
วนัทีต่รวจ:

(หมวดด าเนนิการ) น า้หนกั

รอ้ยละ

คะแนน

ประเมนิตนเอง

คะแนนยนืยนั

จากผูต้รวจ

ประเมนิ

รอ้ยละของ

การผา่น

12.1
8 1.9643 3.8143

หมวด 3 4 2.9286 3.4286 84.2857

หมวด 5 4 1.0000 4.2000 92.0000

12.2

6 4.1356 4.0778

RM 1.1 1 4.8000 4.8500

RM 2.4 1 5.0000 2.2180

RM 3.1 1 4.0000 2.4100

RM 4.4 1 5.0000 5.0000

RM 5.4 1 1.0000 5.0000

RM 6.3 1 5.0000 5.0000

12.3

6 5 4

คะแนนรวม 20 3.5264 3.9491

สรปุผลการตรวจประเมนิตวัชีว้ดัระดบัความส าเร็จของการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

ชือ่หนว่ยงาน: ส านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา

30 มนีาคม 2555

ตวัชีว้ดั

ระดบัความส าเร็จของการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง

ตามแนวทางการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการ

ภาครฐัระดบัพืน้ฐาน

ระดบัความส าเร็จของรอ้ยละเฉลีย่ถว่งน า้หนกัในการ

บรรลเุป้าหมายความส าเร็จของผลลพัธใ์นการ

ด าเนนิการของสว่นราชการ (หมวด 7)

รอ้ยละของการผา่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการ

ภาครฐัระดบัพืน้ฐาน



ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา

ชรุณา ผาสกุ วนัทีต่รวจ: 30 มนีาคม 2555

ขอ้สงัเกตเพือ่การพฒันาองคก์าร

หมวด หวัขอ้ รหสั มติยิอ่ย ประเด็นการตรวจ

D.3  - แสดงตัวอยา่งของกระบวนการทีใ่ช ้

ระบบการตดิตาม
n ยงัไมม่กีารแสดงตัวอยา่งของกระบวนการทีใ่ช ้

ระบบการตดิตามขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ/

ขอ้คดิเห็น

I  - มกีรอบแนวคดิหรอืแนวทางหรอืแผน

ในการสง่เสรมิ (next step) ซึง่เป็น

ทศิทางหรอืแนวทางในการขยายผล/

ด าเนนิการตอ่ไป

n อยูร่ะหวา่งการด าเนนิการจัดท ากรอบแนวคดิหรอื

แนวทางหรอืแผนในการสง่เสรมิ

A/D1.2 ครอบคลมุทกุกลุม่ผูรั้บบรกิาร n

A/D2.2 ครอบคลมุทกุกลุม่ผูรั้บบรกิาร n

L/I1.1 ยกตัวอยา่งการน าผลความพงึพอใจ ไป

ปรับปรงุ
n

L/I1.2 ยกตัวอยา่งการน าผลความไมพ่งึพอใจ 

ไปปรับปรงุ
n

A/D/I1.2  - แสดงคูม่อื/แนวทางปฏบิัตขิอง

บคุลากรในการใหบ้รกิาร อยา่งนอ้ย 1 

งาน

n การแสดงคูม่อื/แนวทางปฏบิัตยิงัไมช่ดัเจน

L  - มรีะบบการประเมนิความผาสกุ เชน่ 

การส ารวจความพงึพอใจตามแผนสรา้ง

ความผาสกุ หรอืมกีารก าหนดตัวชีว้ดั

เพือ่วดัความผาสกุ

n ยงัไมม่รีะบบการประเมนิความผาสกุ

L.1.2  - แสดงผลการส ารวจความพงึพอใจ n ไมม่กีารสรปุผลการส ารวจความพงึพอใจ

D.1.1 แสดงวธิกีารสือ่สาร ถา่ยทอดหลักเกณฑ์ n ไมพ่บการแสดงวธิกีารสือ่สารถา่ยทอด

หลักเกณฑก์ารประกันคณุภาพการฝึกอบรม

RM1 RM 1.1 รอ้ยละของบคุลากรทีเ่ขา้ใจทศิทางของ

องคก์าร

รอ้ยละของบคุลากรทีเ่ขา้ใจทศิทางขององคก์าร

เทา่กับ 79.25 หรอืคดิเป็นคะแนนเทา่กับ  4.8500

RM2 RM 2.4 รอ้ยละความส าเร็จเฉลีย่ถว่งน ้าหนักของ

ส านัก/กอง ทีป่ฏบิัตงิานไดบ้รรลุ

เป้าหมายตามตัวชีว้ดัทีอ่งคก์ารก าหนด

สว่นราชการวดัความส าเร็จในการถา่ยทอด ไมไ่ด ้

วดัความส าเร็จจากการปฏบิัตงิานของส านัก/กอง

 ทีป่ฏบิัตงิานไดบ้รรลเุป้าหมายฯ ดังนัน้ การให ้

คะแนนในการตรวจประเมนิตัวชีว้ดันี ้จงึเป็นการ

ใหค้ะแนนตามการน าเสนอผูบ้รหิารของหน่วยงาน

ในวนัทีป่ระเมนิ ทีร่อ้ยละ 66.09 หรอืคดิเป็น

คะแนนเทา่กับ 2.2180

RM3 RM 3.1 รอ้ยละของความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร จากรายงานผผลการประเมนิความพงึพอใจและ

ไมพ่งึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ไดร้อ้ยละ 72.05 หรอืคดิเป็นคะแนนเทา่กับ 

2.4100

ยงัไมค่รอบคลมุทกุกลุม่ผูรั้บบรกิาร

อยูร่ะหวา่งการด าเนนิการเพือ่น าผลความพงึ

พอใจ/ไมพ่งึพอใจ ไปปรับปรงุการใหบ้รกิารและ

การด าเนนิงานของสว่นราชการ

7

3

5 5.1

สรปุผลการตรวจในภาพรวม รายประเด็น รายรหสั รายหวัขอ้ และรายหมวด

ขอ้สงัเกตในการปรบัปรุงพฒันาการ

ด าเนนิการ

ครบถว้น

    ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษาสามารถพัฒนาการด าเนนิการตามเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐได ้

โดยการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหแ้กผู่รั้บผดิชอบตัวชีว้ัดและผูป้ฏบิัตงิาน เพือ่ไมใ่หเ้กดิปัญหาความเขา้ใจในเกณฑท์ีไ่ม่

ตรงกนั

    ส าหรับการด าเนนิการในหมวด 3 การใหค้วามส าคัญกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ควรปรับปรงุแนวทางการวัด

ความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ใหค้วามความชัดเจนมากขึน้ เพือ่น าผลไป

ปรับปรงุการใหบ้รกิารตอ่ไป

ผูต้รวจ:

3.2

HR4

5.2 HR3

CS7

CS3

CS5

CS6

HR1

หนว่ยงาน:



หนว่ยงาน:ส านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา

หมายเหต ุ:      หมวดทีด่ าเนนิการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-2553 ใชผ้ลคะแนนประเมนิตนเองของสว่นราชการ

กราฟแสดงคะแนน PMQA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
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ระดบัคะแนนรายหวัขอ้ของการผา่นเกณฑฯ์ ระดบัพืน้ฐาน 


