
 
 
 
 
 

รายงานผลการประเมินนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใส 
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ครั้งที่ 1  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2553 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

แบบฟอร์มที่ 1 

มาตรฐานความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนนการประเมิน 
ข้อเสนอแนะ 

รวม 
ไม่มี มี 
0 1 2 3 4 5 

มิติที่ 1    ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความ   พยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการ  สร้างความ
โปรง่ใส 

       1. ควรมีการรายงานความ
เคลื่อนไหวการจัด
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
ผ่านทาง e-office และ 
Website ส านักงานฯ 

2. ควรชี้แจงให้ข้าราชการ
และผู้เกี่ยวข้องถึง
ความส าคัญและความ
จ าเป็นของมิติต่างๆ 

3. ควรเร่งรัดการจัดท า
เอกสารคู่มือ ระเบียบ
ปฏิบัติ และแนวทางการ
ท างานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการสร้าง
ความโปร่งใสที่ชัดเจน 

4. การจัดท าระเบียบการ
ให้บริการต้องทัดเทียม
และมีมาตรฐานเดียวกัน 
ข้อมูลถูกต้อง มีรอยยิ้ม 
และรวดเร็ว 

5. ควรมีการเผยแพร่รายงาน
ผลการตรวจสอบภายใน
ลงในwebsite ของ
ส านักงานฯ 
 

1.1  มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปรงใส 3.8       

1.2  บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กร 3.2       

1.3 ความพยายาม/ ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 4.0       

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม        

2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 3.7       

2.2 การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชน และประกาศให้ทราบ 1.9       

2.3  การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/ บัญชี 3.5       

2.4  การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองตอ่สาธารณะ 2.7       

2.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนรว่มในการปฏิบัติราชการ 3.9       

มิติที่ 3  ด้านการใช้ดุลยพินิจ        

3.1 การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 4.6       

3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล 4.5       

3.3 การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 3.7       

มิติที่ 4  ด้านการมีระบบ/ กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน        

4.1 การมีหน่วยงาน/ ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน   2.2       

4.2 การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องรอ้งเรียน 3.4       

 

แบบฟอรม์ที่ 1 



 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์มที่ 2 

รายละเอียดผลการประเมินนโยบายเกี่ยวกบัความโปร่งใส  

ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายละเอียดของผลการประเมินนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใส ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธบิาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง 

มิติที่ 1    ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความ   
พยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการ  
สร้างความโปร่งใส 

1.1 มีนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับความโปรงใส 
       

 

 
 
 

3.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
-     ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ส านักงานฯ มีการจัดท า
นโยบาย/มาตรการที่เก่ียวข้องกับการสร้างความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน พร้อมทั้งแผนปฏิบัติการที่บรรจุโครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ และผู้รับผิดชอบไว้ เ พ่ือให้มีการน านโยบาย /
มาตรการเหล่านั้นสู่การปฏิบัติ ทั้งนี้เพ่ือให้สอดรับกับค ารับรอง
การปฏิบัติราชการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2553 ของส านักงาน
ฯ ที่ส านักงานฯ ท าไว้กับกระทรวงศึกษาธิการและส านักงาน 
ก.พ.ร. อาทิ นโยบายและแผนปฏิบัติการการก ากับดูแลองค์การที่
ดีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553  แผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553    และแผนบริหาร
ความเสี่ยงของส านักงานฯ นโยบาย/มาตรการเหล่านี้ครอบคลุมเรื่องการ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดขึ้นในหมู่ข้าราชการ การส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจ การก าหนด
ระเบียบปฏิบัติตั้งแต่แรก เพ่ือการสับเปลี่ยนโยกย้าย การพิจารณาความ
ดีความชอบ การเลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น และเมื่อมีการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการแล้ว ส านักงานฯ ได้จัดท ารายงานผลการด าเนินงานให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องรับทราบด้วย 
    นอกจากมีการด าเนินงานตามค ารับรองแล้ว ส านักงานฯ ยัง

มีการจัดท านโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสของส านักงานฯ ไว้เป็นการ
เฉพาะอีกด้วย โดยได้ประกาศใช้เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2553 และเวียน
ให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานทุกคนทราบ ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตาม
เงื่อนไขที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนดซึ่งมี 4 ข้อ ดังนี ้

1) ส่งเสริมข้าราชการทุกระดับโดยเฉพาะผู้บริหารมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมสร้างความโปร่งใส 

 
 
 
1) เอกสารคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค า

รับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 

2) เอกสารค ารับรองการปฏิบัติ ราชการ ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 

3) เอกสารนโยบายการก ากับองค์การที่ดี และแผนปฏิบัติ
การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4) เอกสารแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

5) เอกสารแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา 

6) เอกสารรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
การก ากับดูแลองค์การที่ดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 รอบ 12 เดือน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

7) เอกสารรายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติ
การป้ อง กันและปราบปรามการทุจริต  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา 

8) ประกาศนโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2553 

9) บันทึกผ่านระบบ e-office ถึงข้าราชการทุกคนวันที่ 2 
สิงหาคม 2553 เรื่องประกาศนโยบายเก่ียวกับความ
โปร่งใสของส านักงานฯ 

แบบฟอร์มที่ 2 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธบิาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง 

2) เปิดโอกาสให้ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนในการ
ตรวจสอบผู้ปฏิบัติงาน 

3) ลดการใช้ดุลยพินิจของข้าราชการในการปฏิบัติหน้าที่
โดยเฉพาะด้านการบริหารงานบุคคล 

4) พัฒนาระบบการรับและด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนให้มี
ประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ 

 
 

1.2   บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเร่ือง        
ความโปร่งใสในองค์กร (ระดับส านัก/กอง) 

 

3.2 
 

-   ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กองของส านักงานฯ 
เข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กรด้าน
ต่างๆ แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี ้

1)   ระดับส านักงานฯ  
    ส านักงานฯ มีนโยบายส่งเสริมการท างานเป็นทีม ดังนั้น 

ผู้อ านวยการทุกคนจึงได้รับการแต่งตั้ง เป็นคณะกรรมการ /
คณะท างานชุดต่างๆ รวมทั้งชุดที่เก่ียวกับการเสริมสร้างความ
โปร่งใสด้วย คณะกรรมการ/คณะท างานที่เก่ียวข้องเหล่านี้ ได้แก่ 

- คณะกรรมการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ ดี 
(Organizational Governance)  

- คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

- คณะกรรมการและคณะท างานบริหารความเสี่ยงของส านักงานฯ  
- คณะท างานจัดท านโยบายความโปร่งใส ของส านักงานฯ 
2)  ระดับส านัก/ศูนย์/กอง  

การเป็นคณะกรรมการ /คณะท างานมีผลผูกพันให้
ผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กอง มีบทบาทหน้าที่ในการก ากับดูแล 
และผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานฯ ในส่วนที่ตนรับผิดชอบด าเนินการ
กิจกรรม/โครงการในแผนปฏิบัติการให้บรรลุผลส าเร็จและให้ความ
ร่วมมือกับฝ่ายเลขานุการในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการ 

 
3)  ระดับบุคคล  

1) ค าสั่งส านักงานฯ ที่ 8/2553 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี (Organizational 
Governance) ลงวันที่ 6 มกราคม 2553 

2) ค าสั่ ง ส านั ก ง านฯ  ที่  9 / 2 553  เ รื่ อ งการแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการป้อง กันและ
ปราบปรามการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ลงวันที่ 6 มกราคม 2553 

3) ค าสั่งส านักงานฯ ที่ 12/2553 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ 
และคณะท างานบริหารความเสี่ยงของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ลงวันที่ 6 มกราคม 2553 

4) ค าสั่งส านักงานฯ ที่ 106/2553 เรื่องแต่งตั้งคณะท างาน
จัดท านโยบายความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา ลงวันที่ 16 กรกฎาคม 2553 

5) ค าสั่งส านักงานฯที่ 21/2553 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท าจรรยาข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา ลงวันที่ 21 มกราคม 2553 

6) หนังสือกลุ่มพัฒนาระบบบริหารเรื่อง ขอความร่วมมือ
ส านัก/ศูนย์ /กอง กรอกแบบฟอร์มรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตฯ และนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ลง
วันที่ 21 มิถุนายน 2553 

7) แบบสอบถามบทบาทการส่งเสริมความโปร่งใสของผู้อ านวยการ
ส านัก/ศูนย/์กอง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธบิาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง 

    ผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กอง มีบทบาทส่งเสริมความโปร่งใส
ที่หลากหลายขึ้นอยู่กับโอกาส เช่น ผู้อ านวยการบางส านัก/ ศูนย์/ 
กอง มีบทบาทในการประพฤติตนเป็นแบบอย่างในการท างานด้วย
ความโปร่งใส  บางท่านมีบทบาทในการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
บางท่านเข้าร่วมเป็นวิทยากรบรรยายให้กับข้าราชการบรรจุใหม่
เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ที่เหมาะสมกับการเป็นข้าราชการ หรือ 
บางท่านเข้าร่วมก าหนดกติกาหรือมาตรฐานการท างานของ
ข้าราชการ  เป็นต้น 

1.3  ความพยายาม/ ริเร่ิม ของหน่วยงานในการ    
สร้างความโปร่งใส 

4.0 
 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ส านักงานฯ มีการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมซึ่งเก่ียวข้องกับการสร้างความโปร่งใส หลาย
โครงการ/กิจกรรม โครงการ/ กิจกรรม เหล่านี้ ได้แก่ 

1) การใช้กลไกการประชุม สัมมนาระดมความคิดเห็นจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน
ทั่วไป เครือข่ายต่างๆทุกภูมิภาค เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 

2)  โครงการร่วมสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติราชการใสสะอาด 
และโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ 

3) โครงการอบรมเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือปฏิบัติงานให้
โปรง่ใส และป้องกันการทุจริต 

4) กิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบตรวจสอบและ
ควบคุมภายใน 

5) โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเรื่อง
การทุจริต 

6) การส ารวจความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ในส านักงานฯ 

7) การจัดท านโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสของส านักงานฯ  
ในจ านวน 7 โครงการ/ กิจกรรมนี้ เป็นโครงการ/กิจกรรม

1) เอกสารนโยบายและแผนปฏิบัติการการก ากับดูแล
องค์การที่ดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

2) เอกสารรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
การก ากับดูแลองค์การที่ดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 รอบ 12 เดือน 

3) เอกสารแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4) เอกสารรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 รอบ 12 เดือน 

5) เอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 

6) ผลการส ารวจความ เ ห็นของประชาชนเ ก่ียวกับ
สถานการณ์ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใน
ส านักงานฯ คร้ังที่ 1 และ ครั้งที่ 2 

7) ค าสั่งส านักงานที่ 106/2553 เรื่องแต่งตั้งคณะท างาน
จัดท านโยบายความโปร่งใสของส านักงานฯ ลงวันที่ 16 
กรกฎาคม 2553 

8) ประกาศนโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสของส านักงานฯ 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธบิาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง 

ใหม่ที่ไม่มีการท ามาก่อน 2 กิจกรรม คือ  กิจกรรมล าดับที่ 6 และ 
7 โดย กิจกรรมล าดับที่  6 เป็นกิจกรรมที่ส านักงาน ป.ป.ท. 
ก าหนดเงื่อนไขให้ทุกส่วนราชการจะต้องมีการส ารวจความคิดเห็น
และทัศนคติเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่อาจจะเกิดขึ้นในหน่วยงานนั้น ตามแบบฟอร์มที่ส านักงาน 
ป.ป.ท. ก าหนดทุกปีและต้องมีประชากรอย่างน้อย 100 คน ซึ่งใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 นี้ เป็นปีแรกที่ส านักงานฯ ได้มีการ
ส ารวจจากผู้เข้าร่วมงาน และการประชุมสัมมนาที่ส านักงานฯจัด
ขึ้น จ านวน 2 ครั้ง ครั้งแรกในวันที่ 22 – 23 เมษายน 2553 และ
คร้ังที่สองในวันที่ 8 กรกฎาคม 2553 รวมผู้ที่ท าการส ารวจจ านวน
ประมาณ 1,500 คน ส าหรับ กิจกรรมล าดับที่ 7 เป็นการจัดท า
นโยบายความโปร่งใสของส านักงานฯ ซึ่งเป็นปีแรกที่ส านักงานฯ 
มีการด าเนินการเช่นเดียวกันเพ่ือให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่
ส านักงาน ก.พ. ก าหนดโดยส านักงานฯ มีการแต่งตั้งคณะท างาน
จัดท านโยบายความโปรงใสของส านักงานฯ ขึ้นมาด าเนินการเป็น
การเฉพาะ 

 

ลงวันที่ 30 กรกฎาคาม 2553 

มิติที่ 2 ด้ านความเปิด เผย  การมี ร ะบบ
ตรวจสอบภายในองค์กร และการมี
ส่วนร่วม 

2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  

 
 
 

3.7 

 
 
 

ส านักงานฯ มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือรองรับ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2541 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ส านักงานฯ ก าหนดให้ศูนย์
แห่งนี้ เป็นภารกิจหนึ่งในความรับผิดชอบของกลุ่มช่วยอ านวยการ 
และบริหารงานทั่วไป สังกัดส านักอ านวยการซึ่งมีรองเลขาธิการฯ 
(นางสาวสุทธาสินี วัชรบูล) ท าหน้าที่ก ากับดูแลงานศูนย์ฯ 

ศูนย์ฯ แห่งนีม้ีสถานที่ตั้งในส านักอ านวยการ ผู้ที่มาขอข้อมูล
ข่าวสาร สามารถติดต่อได้ค่อนข้างสะดวก เพราะมีป้ายบอกสถาน
ที่ตั้ง และมีการมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานศูนย์ฯ ไว้ให้

 
 
 
1) ค าสั่งส านักงานฯ ที่  116/2552 เรื่องการแบ่งส่วน

ราชการภายในส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ลง
วันที่ 30 ตุลาคม 2552 

2) ค าสั่งส านักงานฯ ที่  148/2552 เรื่องมอบหมายให้
ข้าราชการปฏิบัติราชการ แทนเลขาธิการฯ ลงวันที่ 18 
ธันวาคม 2552 

3) File ภาพป้ายบอกสถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
4) บันทึกส านักอ านวยการเรื่องมอบหมายงานผู้รับผิดชอบ

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ลงวันที่ 28 กันยายน 2553 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธบิาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง 

เห็นชัดเจน 
เพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารสอดรับกันกับ 

มาตรา 9  แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ และเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความเป็นปัจจุบัน  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
ศูนย์ฯ ได้มีการจัดท าเป็นแฟ้มต่างๆ พร้อมท าดัชนีค้นเรื่องเพ่ือให้
สามารถสืบค้นได้สะดวกรวดเร็ว แฟ้มข้อมูลเหล่านี้ ได้แก่ 

1) แฟ้มข้อมูลค าวินิจฉัยที่มีต่อเอกชน 
2) แฟ้มนโยบาย/การตีความ 
3) แฟ้มแผนงาน โครงการ และงบประมาณ 
4) แฟ้มคู่มือ/ค าสั่งเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่รัฐที่มี

ผลกระทบต่อเอกชน 
5) แฟ้มโครงสร้างการจัดการองค์การ สรุปอ านาจหน้าที่ ฯลฯ 
6) แฟ้มสัญญาสัมปทาน สัญญาเงินทุนในการบริการ

สาธารณะ 
7) แฟ้มมติคณะรัฐมนตรี /มติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดย

กฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 
8) แฟ้มข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 
ส านักงานฯ ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเหล่านี้ต่อ

สาธารณชน 2 ช่องทาง  ช่องทางแรก เป็นการให้ข้อมูลข่าวสาร ณ 
สถานที่ตั้งส าหรับผู้ที่เดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง ส าหรับช่องทาง
ที่ 2  เป็นการให้บริการผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ หรือ ทาง Website  
ส านักงานฯ www.onec.go.th รวมกับข้อมูลข่าวสารอื่นๆ ที่
เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรม ความเคลื่อนไหวและผลผลิตงาน
วิชาการของส านักงานฯ  ท้าย Website มีการประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับการประกวดราคาและการจัดซื้อจัดจ้างในช่วงระยะเวลา
นั้นๆ ไว้ด้วยแต่เป็นการประชาสัมพันธ์ในช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น ถ้า
สาธารณชนต้องการทราบข้อมูลย้อนหลังในรายละเอียด เจ้าหน้าที่
ศูนย์ ฯสามารถประสานกลุ่ มงานคลั ง เ พ่ื อ ใ ห้ เชื่ อมต่ อ กับ
กรมบัญชีกลาง เพ่ือน าข้อมูลที่เป็นรายละเอียดมาให้ผู้ขอใช้บริการ

5) File ภาพแฟ้มข้อมูลตามมาตรา 9 ซึ่งแบ่งเป็นประเภท
ต่างๆ 

6) File ภาพแฟ้มลงทะเบียนผู้มาขอรับบริการข้อมูล
ข่าวสาร 

7) File ภาพแฟ้มบันทึกสรุปผลการมาขอรับบริการเสนอ
ผู้บริหาร 

8) File ภาพแฟ้มดัชนีค้นเร่ือง 
9) บันทึ กสถิ ติ การขอใช้บริ การข้ อมู ลข่ าวสารของ  

ประชาชน 
10) เว็บไซด์ของส านักงานฯ (www.onec.go.th) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธบิาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง 

ได้ในเวลาอันรวดเร็ว  
และเพ่ือให้ผู้บริหารส านักงานฯ ทราบการมาขอใช้บริการของ

ประชาชน เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลฯ ได้จัดท าแฟ้มผู้มาขอรับบริการ
และเก็บสถิติผู้มาขอใช้บริการของศูนย์ฯ ไว้ด้วย 

 ส าหรับการเผยแพร่ข้อมูลเฉพาะในประเด็นที่สาธารณะ
สนใจส่งผลกระทบต่อประชาชน และเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลักน้ัน ส านักงานฯ มอบหมายให้เป็นหน้าที่ของศูนย์
ประชาสัมพันธ์การศึกษา โดยมีการเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซด์ 
www.onec.go.th ของส านักงานฯอย่างสม่ าเสมอ ดังที่กล่าว
มาแล้ว  
 

2.2   การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชน และ         
ประกาศให้ทราบ (ระดับส านัก/กอง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เนื่องจากส านักงานฯ  เป็นหน่วยงานด้านนโยบายและแผนการ
ศึกษาชาติ ดังนั้น ผลผลิตส่วนใหญ่จึงเป็นสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ
เก่ียวกับข้อเสนอเชิงนโยบาย แผนพัฒนาการศึกษาของชาติ รวมทั้ง
รายงานสถิติ  รายงานวิจัย  รายงานประเมินผล การประมวลความรู้
ด้านกฎหมายการศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปใช้ประกอบการ
จัดท านโยบาย และแผนการศึกษา เอกสารที่ผลิตขึ้นมาจึงมีจ านวนไม่
มากนัก  ในกรณีที่ มีการแจกจ่ายก็ใช้ เพียงเพ่ือเป็นเอกสาร
ประกอบการประชุมสัมมนา และส่งให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และ
เครือข่าย  เหลือจากนั้นจึงแจกจ่ายให้หน่วยงาน อาจารย์  ครู 
นักเรียน นักศึกษา ที่ติดต่อขอมาโดยตรงหรือท าหนังสือขอมาอย่าง
เป็นทางการ อย่างไรก็ตาม การพิจารณาว่าควรแจกสิ่งพิมพ์ใดให้กับ
หน่วยงานใดหรือผู้ใด เป็นจ านวนเท่าใดขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ
เจ้าของโครงการ และนโยบายของส านัก/ศูนย์/กอง แต่ละแห่งเป็น
ส าคัญโดยผู้ขอรับเอกสารจะต้องเขียนชื่อ ที่ อยู่  จ านวนและ
วัตถุประสงค์ลงในแฟ้มผู้มาขอเอกสารไว้เพ่ือการตรวจสอบ อย่างไรก็
ดี แต่ละส านัก/ศูนย์/กองยังไม่มีการจัดท าเป็นมาตรฐานการให้บริการ
ด้านนี้ไว้เป็นการเฉพาะ เพราะหากผู้ประสงค์ขอเอกสารจ านวนมาก    
และเอกสารมีจ านวนจ ากัด ผู้ขอใช้บริการสามารถ Download จาก 

1) บันทึกถึงผู้บริหารทุกคน เรื่องการขอจัดพิมพ์หนังสือ
และการแจกจ่าย เผยแพร่ โดยเลขาธิการฯ ลงวันที่ .....
พฤศจิกายน 2553 

2) File ภาพแฟ้มทะเบียนการขอสิ่งพิมพ์ของส านัก/ศูนย์/
กอง 

3) เอกสารกระบวนการเผยแพร่ข้อมูล/สิ่งพิมพ์ส านักงานฯ 
4) เว็บไซต์ของส านักงานฯ (www.onec.go.th)  



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธบิาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง 

Website ส านักงานฯ ได้ด้วยตนเอง  
2.3  การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการ        

ตรวจสอบมากกว่าเร่ืองเงิน/ บัญชี 
3.5 - ส านักงานฯ มีระบบการตรวจสอบภายในที่ด าเนินการ

ตรวจสอบมากกว่าเร่ืองเงิน/บัญชี ดังนี ้
1) ระบบการควบคุมภายใน กลุ่มการคลังในสังกัดส านัก

อ านวยการ ท าหน้าที่ประสานการประเมินผลการควบคุม
ภายใน โดยผ่านคณะกรรมการประเมินผลการควบคุม
ภายใน เพ่ือจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายใน ส่งให้หน่วยตรวจสอบภายใน เป็นผู้สอบทานการ
ประเมินผลว่าด้วยการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 โดยที่ทุก
ส านัก/ศูนย์/กอง เป็นผู้จัดท ารายงานการควบคุมภายใน 
โดยการประเมินความเสี่ยงของส านัก /ศูนย์/กอง ของ
ตนเอง ตามแบบฟอร์มที่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
ก าหนด 

2) ระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง (การจ้างที่ปรึกษา) ส านัก/ศูนย์/
กอง เป็นผู้จัดท าหนังสือขออนุมัติจ้างที่ปรึกษาและแต่งตั้ง
คณะกรรมการ จ านวน 2  ชุ ด  คือ  คณะกรรมการ
ด าเนินการจ้างที่ปรึกษา และ คณะกรรมการตรวจรับงาน
พร้อมจัดท าสัญญาจ้าง ส่งผ่านไปที่ กลุ่มการคลัง เพ่ือ
ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร และส่งกลับ
ให้ ส านัก/ศูนย์/กอง เสนอขออนุมัติและลงนามในสัญญา
จ้าง 

3) ระบบการตรวจสอบพัสดุ ส านัก/ศูนย์/กองที่มีความ
จ าเป็นต้องใช้พัสดุเป็นผู้จัดท าบันทึกข้อความ ขอจัดซื้อ
พัสดุ พร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เสนอ
บันทึกข้อความดังกล่าว ผ่านไปยังกลุ่มการคลัง เพ่ือ
ด าเนินการตรวจสอบพัสดุนั้นๆ ว่าถูกต้อง สามารถจัดซื้อ
ได้ตามที่ระเบียบกระทรวงการคลังก าหนดหรือไม่ และ
ส่งกลับให้ ส านัก/ศูนย์/กอง เพ่ือด าเนินการขออนุมัติ และ
จัดซื้อตามระเบียบฯ โดยที่กลุ่มการคลังเป็นผู้ควบคุมการ

1) ผังระบบการตรวจสอบการเงิน 
2) ผังระบบการรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของส านักงานฯ ตาม
แบบฟอร์ม สงป.  301 สงป. 302 ละ สงป. 302/1 

3) แผนการตรวจสอบประจ าปี และแผนปฏิบัติของหน่วย
ตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4) เอกสารระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

5) เอกสารแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
และการประเมินผลการควบคุมภายใน 

6) ค าสั่งส านักงานฯที่ 61/2553 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดวางระบบการควบคุมภายในของส านักงานฯ ลงวันที่ 
30 เมษายน 2553 

7) รายงานการประชุมผู้บริหาร สกศ. File เอกสาร 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธบิาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง 

ใช้จ่ายเงิน และตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงินของ
ส านัก/ศูนย์/กอง 

4) ระบบการประชุมผู้บริหารระดับสูง เป็นระบบขับเคลื่อน
การด าเนินงานรวมทั้งระบบตรวจสอบทุกเรื่องไว้ด้วยกัน 
โดยส านักงานฯ มีการจัดประชุมผู้บริหารที่ประกอบด้วย
ผู้บริหารระดับสูงและผู้อ านวยการของทุกส านัก/ศูนย์/กอง 
2 สัปดาห์ต่อคร้ัง ผู้บริหารใช้เวทีนี้ในการติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏบิัติงาน รายงานการเงิน  การใช้จ่ายงบประมาณ  
การบริหารงานบุคคล รวมทั้งการน านโยบายใหม่ๆ ที่
รัฐมนตรี ว่าการกระทรวงศึกษาธิการ หรือที่ รั ฐบาล
มอบหมายมาด าเนินการ 

2.4  การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการ        
ประเมินตนเองต่อสาธารณะ 

 

2.7 -  หน่วยตรวจสอบภายในมีการประเมินตนเองทุกปีๆ ละ 1 
ครั้ง ตามแบบฟอร์มที่ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินก าหนด โดยมี
การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานเฉพาะภายในหน่วยตรวจสอบ
ภายใน ส าหรับระดับส านัก/ ศูนย์/ กองนั้น ผู้อ านวยการส านัก/
ศูนย์/กอง จะใช้เวทีการประชุมส านัก/ศูนย์/กองเป็นช่องทางในการ
เร่งรัดติดตามและประเมินความก้าวหน้าโครงการ/งานต่างๆ ที่
ได้รับอนุมัติจากส านักงบประมาณ และที่ปรากฏในแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี  รวมทั้งภารกิจที่ ได้รับการมอบหมายจาก
เลขาธิการฯ หรือที่ประชุมผู้บริหารระดับสูง ข้าราชการที่เข้าร่วม
ประชุมส านัก/ศูนย์/กองจะเกิดความรู้ความเข้าใจไปพร้อมๆกัน 
ส าหรับช่องทางที่ส านัก/ศูนย์/กองเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานต่อ
สาธารณชน ได้แก่ รายงานประจ าปี เว็บไซด์ของส านักงานฯ 
วารสารการศึกษาไทย และสื่อวิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเด็นที่ส านักงานฯ พิจารณาว่าประเด็นเหล่านี้มี
ความส าคัญหรือเป็นประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิรูปการศึกษา 
และประชาชนควรรับทราบและเข้าใจ 

 
 

1) เอกสารรายงานการประเมินตนเองของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

2) เ อ กส า ร ร าย ง านกา รป ร ะ ชุ ม ส า นั ก / ศู น ย์ / ก อ ง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  

3) เอกสารรายงานประจ าปี พ.ศ.2552 / พ.ศ. 2553 
4) เว็บไซด์ของส านักงานฯ (www.onec.go.th) 
5) หนังสือวารสารการศึกษาไทย 
6) สื่อมวลชน 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธบิาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง 

2.5  การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติราชการ 

3.9 - การที่ส านักงานฯ เป็นหน่วยจัดท านโยบาย และแผนพัฒนา
การศึกษาของชาติ ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อสาธารณชนในวง
กว้าง  ดังนั้นส านักงานฯ จึงมีแนวทางให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน
ร่วมการปฏิบัติภารกิจหลักของส านักงานฯ อย่างสม่ าเสมอ ทั้งโดย
การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ การมี
ส่วนร่วมในงานวิจัย การประเมินผลในฐานะที่ปรึกษา และการเข้า
ร่วมการสัมมนา ประชุมเชิงวิชาการ ประชาชนเหล่านี้  ได้แก่ 
นักวิชาการ  ผู้ทรงคุณวุฒิ  หน่วยงานที่เก่ียวข้อง สื่อมวลชน
ตลอดจนบุคคลที่สนใจและมีส่วนได้ส่วนเสีย  ในปัจจุบัน มี
ประชาชนเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของ
ส านักงานฯ จ านวน 11 คณะ ได้แก่ คณะอนุกรรมการสภา
การศึกษา 1 คณะและคณะอนุกรรมการที่สภาการศึกษาแต่งตั้ง 
10 คณะ และ มีงาน/โครงการที่เป็นภารกิจหลัก เกินกว่าร้อยละ 
70 ที่ได้ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ช่องทางใด
ช่องทางหนึ่ง หรือหลายช่องทางร่วมกัน 

1) ผลการส ารวจการประชุมทางวิชาการและการเชิญ
กลุ่มเป้าหมายต่างๆเข้าร่วมประชุมสัมมนา  

2) รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารและ
บุคลากร-อาจารย์ของสภาการศึกษาเอกชน 

3) File บัญชีการจ้างที่ปรึกษาด าเนินการวิจัยและ
ประเมินผลในปีงบประมาณ 2553 

4) ค าสั่งสภาการศึกษาแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านต่างๆ 
ในรายงานประจ าปี 2552 ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา 
 

มิติที่ 3  ด้านการใช้ดุลยพินิจ 
3.1 กา รลดการ ใ ช้ ดุ ลย พินิ จขอ ง เ จ้ าหน้ าที่

ผู้ปฏิบัติงาน 

 
4.6 

 
- เ พ่ือลดความเสี่ ยงอัน เกิดจากการใช้ ดุลยพินิจของ

เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติงาน ส านักงานฯ มีวิธีการต่างๆในการลดการใช้
ดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) ทุกส านัก/ศูนย์/กอง จะต้องน าเอกสารงบประมาณที่ได้รับ
การจัดสรรจากส านักงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ และค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ส านักงานฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มาเป็น
แนวทางในการปฏิบัติราชการ 

2) จัดท าคู่มือกระบวนการด าเนินงานตามภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุนเ พ่ือใช้ เป็นกรอบการท างานซึ่ ง ใน
ปีงบประมาณ 2553 ส านักงานฯ มีคู่มือในการปฏิบัติ
ภารกิจหลัก ดังนี้ 
- คู่มือการพัฒนานโยบายด้านการศึกษา 

 
1) เอกสารงบประมาณประจ าปี 2553 
2) เอกสารแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2553 
3) เอกสารค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักงานฯ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
4) คู่มือการพัฒนานโยบายด้านการศึกษา 
5) คู่มือการประเมินผลการจัดการศึกษา 
6) คู่มือกระบวนการวิจัย 
7) คู่มือการจัดประชุมสภาการศึกษา 
8) Fileเอกสารค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน

ภายในส านักงานฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
9) ค าสั่งส านักงานฯที่ 21/2553 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ

จัดท าจรรยาข้าราชการส านักงานฯ ลงวันที่ 22 มกราคม 
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- คู่มือการประเมินผลการจัดการศึกษา 
- คู่มือกระบวนการวิจัย และ 
- คู่มือการประชุมสภาการศึกษา 

3) ใช้กระบวนการท างานเป็นทีมโดยจัดตั้งคณะกรรมการ/
คณะท างานชุดต่างๆ ให้มีความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
ร่วมกัน  ในปีงบประมาณ 2553 ส านักงานฯ มีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ/คณะท างานภายในส านักงานฯ มากกว่า 50 
คณะ 

4) ด าเนินการจัดตั้งคณะกรรมการจัดท าจรรยาข้าราชการ
ส านักงานฯ เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
ส่งเสริมค่านิยมรักความซื่อสัตย์สุจริต และมีการน า
ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการส านักงานฯ มาบังคับใช้
ในเดือนกรกฎาคม 2553 

 

2553 
10) ประกาศส านักงานฯ เรื่ องข้อบังคับ ว่าด้วยจรรยา

ข้ า ราชการส านักงานฯ พ .ศ .  2553  ลง วันที่  20 
กรกฎาคม 2553  

3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล 4.5 - ในปีงบประมาณ 2553  ส านักงานฯ มีการพิจารณา
ข้าราชการให้ด ารงต าแหน่ง และพิจารณาความดีความชอบตาม
ระเบียบปฏิบัติปีละ 2 ครั้งโดยการด าเนินงานทั้งหมดเป็นการ
ด าเนินการตามขั้นตอน และหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

การพิจารณาว่าใครควรได้รับการพิจารณาให้ด ารงต าแหน่งที่
ว่าง ส านักงานฯ จะมีการด าเนินการตามกระบวนการดังนี้  

1) แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดคุณสมบัติและวางหลักเกณฑ์  
2) ประกาศรายชื่อผู้ที่อยู่ในข่ายผู้มีคุณสมบัติโดยใช้ข้อมูลจาก

ระบบฐานข้อมูลบุคลากร DPIS ของส านักงาน ก.พ. ซึ่งมีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน  

3) แต่งตั้งคณะกรรมการ / คณะท างานประเมินผลงาน  
4) ประกาศรายชื่อผู้ที่ได้รับการคัดเลือกให้ด ารงต าแหน่ง

ขัน้ต้นเพ่ือรับฟังข้อร้องเรียน   
5) ประกาศรายชื่ออย่างเป็นทางการกรณีไม่มีการร้องเรียน 
ส าหรับการพิจารณาความดีความชอบเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือน

1) ประกาศหลักเกณฑ์และคุณสมบัติของผู้ด ารงต าแหน่ง 
2) ค าสั่ง อ.ก.พ. ส านักงานที่  144/2552 เรื่องแต่งตั้ง

คณะกรรมการการประเมินผลงานต าแหน่งประเภท
วิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 

3) ระบบฐานข้อมูลบุคลากร DPIS 
4) ค าสั่ ง ส านั ก ง านฯ  ที่  1 28 / 2 55 2  เ รื่ อ ง  แต่ ง ตั้ ง

คณะกรรมการบริหารผลการปฏิบัติราชการ และก าหนด
ความรู้ความสามารถ ทักษะสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
ต าแหน่งข้าราชการพลเรือนส านักงานฯ 13 พฤศจิกายน 
2552 

5) ประกาศส านักงานฯ เรื่ อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน
สามัญ ในส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

6) ค าสั่งส านักงานฯ ที่  29/2553 เรื่องจัดตั้งกลุ่มงาน
คุ้มครองจริยธรรม ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2553 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธบิาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง 

นั้น  ส านักงานฯ น าระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการแบบ
ใหม่ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนดให้ทุกส่วนราชการน าไปใช้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการแบบใหม่จะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ  ดังนี้  

1) ข้าราชการทุกระ ดับจะต้องท าค ารับรองผลงาน
ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชาที่เหนือขึ้นไป 1 ระดับทุกระยะ 6 
เดือน ซึ่งในค ารับรองนี้มีผลผลิต ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายก ากับ และ
น้ าหนัก 

2) ผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับให้คะแนนโดยคะแนนที่ได้
จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 5 ระดับ ดีเด่น ดีมาก 
ดี พอใช้ และปรับปรุง     

3) ส านักงานฯ ประกาศผู้ที่ได้คะแนนระดับดีเด่น  และดี
มากพร้อมเงินเดือนที่ได้ให้ข้าราชการทุกคนทราบในเบื้องต้นเพ่ือ
รับฟังข้อร้องเรียน ข้าราชการอื่นนอกนั้นส านักงานฯ แจ้งให้ทราบ
เฉพาะคน   

4) ประกาศรายชื่อผู้ได้รับการประเมินระดับดีเด่นและดี
มากในกรณีไม่มีการร้องเรียน 

ในกรณีที่ข้าราชการเห็นว่าตนไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก
การพิจารณาเลื่อนให้ด ารงต าแหน่ง หรือการพิจารณาความดี
ความชอบเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือน ข้าราชการผู้นั้นสามารถร้องเรียน
กับกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ซึ่งส านักงานฯ จัดตั้งขึ้นโดยให้
ขึ้นกับเลขาธิการฯ โดยตรง 
 

7) ประกาศคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เรื่อง ตั้ง
คณะกรรมการจริยธรรมประจ าส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา 

3.3 การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความ
โปร่งใส 

3.7 - ส านักงานฯ มีการบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 3 
ลักษณะ แต่ละลักษณะมีเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงที่
แตกต่างกัน  

ลักษณะแรกเป็นการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตส านักงานฯ ซึ่งแผนฯ นี้  จะต้องมีการ

1) เอกสารแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  

2) เอกสารรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 รอบ 12 เดือน 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธบิาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง 

ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการที่มี
งบประมาณสูงสุด 3 อันดับ  ความเสี่ยงนี้ได้แก่ ความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นอันเกิดจาก 1) การปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่
ของข้าราชการเป็นไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบไม่
เพียงพอ 2) การปฏิบัติหน้าที่ไปในทางที่ท าให้ประชาชนขาด
ความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมีจริยธรรม และ 3) การ
ปฏิบัติหน้าที่โดยการขาดการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตนและการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล  ผู้ที่
รับผิดชอบโครงการเหล่านี้จะต้องวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง โอกาสที่
เกิด ผลกระทบ และระดับความรุนแรง  พร้อมทั้งก าหนดมาตรการ
ก าจัดความเสี่ยงเหล่านั้น  ซึ่งในปีงบประมาณ 2553 ส านักงานฯ 
มีโครงการที่น ามาวิเคราะห์ความเสี่ยง ได้แก่ 1) แผนพัฒนาสังคม
การเรียนรู้ด้วยเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิปัญญาไทย 2) โครงการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์โครงการกิจกรรมขับเคลื่อนการปฏิรูป
การศึกษา และ 3) โครงการทศวรรษที่สองของการปฏิรูป
การศึกษา  คิดเป็นงบประมาณ ร้อยละ 22 ของงบประมาณ
ทั้งหมด 

ลักษณะที่สอง เป็นการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของ
ส านักงานฯ โดยที่ส านักงานฯ มีการจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นมาชุด
หนึ่งท าหน้าที่จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงทุกด้าน  รวมทั้งความ
เสี่ยงด้านธรรมาธิบาล ซึ่งแผนฯ นี้มีการก าหนดมาตรการป้องกัน
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งด้านการเลือกปฏิบัติ /การใช้อ านาจ
หน้าที่เพ่ือประโยชน์แด่พวกพ้อง  การขาดจิตส านึกต่อประชาชน
และสังคม  และการขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานในหน้าที่   

ลักษณะที่สามเป็นระบบควบคุมภายใน ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นไป
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ดังที่กล่าวมาแล้ว 

 
 

3) เอกสารแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา 

4) เอกสารแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและ
การประเมินผลการควบคุมภายใน 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธบิาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง 

มิติที่ 4  ด้านการมีระบบ/ กลไกจัดการรับ
เรื่องร้องเรียน 

4.1 การมีหน่วยงาน/ ผู้รับผิดชอบโดยตรงใน             
การด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน   

   (ระดับส านัก/กอง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
- ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ส านักงานฯ มีความตระหนักถึง

ความส าคัญของการจัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน โดยจัดให้มี
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 2 ช่องทาง โดยช่องทางแรกเป็นการจัด
ให้มีตู้รับเรื่องร้องเรียนไว้บริเวณชั้นล่างของอาคาร 1 หากมีข้อ
ร้อง เรียนเ กิดขึ้ น  เจ้ าหน้ าที่ ของส านักอ านวยการจะเป็น
ผู้รับผิดชอบน าข้อร้องเรียนดังกล่าวเสนอเลขาธิการฯ พิจารณาสั่ง
การ  ส าหรับช่องทางที่สองเป็นการร้องเรียนกับเลขาธิการฯ โดย
จัดท าเป็นหนังสือ หรือการขอเข้าพบเพ่ือร้องเรียนในเรื่องที่เห็นว่า
ตนไม่ได้รับความเป็นธรรมโดยตรง จนกระทั่งปลายปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2553 ส านักงานฯ ได้มีการ
ประกาศนโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสอย่างเป็นทางการและเริ่มมี
การด าเนินการอย่างจริงจังโดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบรับเรื่อง
ร้องเรียน ประจ าส่วนราชการและผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน
ประจ าส านัก/ ศูนย์/ กอง จ านวน 10 คน เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนทุก
เ รื่ อ ง จ ากบุ ค ล าก รภ าย ในส า นั ก /  ศู น ย์ /  ก อ ง   ร วมทั้ ง
บุคคลภายนอกที่เป็นผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยทั่วไป  

นอกจากนี้  ส านักงานฯ ก าลังอยู่ ระหว่างการจัดท าคู่มือ
จริยธรรมและกลไกบังคับใช้และการร้องเรียนเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ส าหรับการด าเนินงานต่อข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 
 
1) ประกาศนโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสของส านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2553 
2) ค าสั่งส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาที่ 145/2553 

เร่ือง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนส่วนกลาง และ
ผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนประจ าส านัก/ ศูนย์/ กอง 
ของส านักงานฯ ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2553 

3) บันทึกแจ้งค าสั่งส านักงานฯ ที่ 145/2553 ให้ข้าราชการ
ทราบผ่านทางระบบ e-office วันที่ 11 ตุลาคม 2553 

4) ร่างคู่มือจริยธรรมและกลไกการบังคับใช้และการ
ร้องเรียน ( File เอกสาร) 

 
 
 
 
 
 

4.2 การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อ       
เร่ืองร้องเรียน 

3.4 - ในเดือนกันยายน 2553 ส านักงานฯ โดยกลุ่มพัฒนา
กฎหมายการศึกษา  กลุ่ ม พัฒนาระบบบริหาร  และศูนย์
ประชาสัมพันธ์การศึกษา ได้จัดท าช่องทางและกระบวนการ
ด าเนินงานต่อเรื่องร้องเรียน เพ่ือใช้เป็นกรอบในการรับและการ
ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน  ตามกระบวนการที่จัดท าขึ้นน้ีท าให้
การร้องเรียนสามารถท าได้หลายช่องทาง ทั้งทางโทรสาร หมายเลข 02 
2430 083 ทางไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซองถึงเลขาธิการฯ กล่องรับ
เร่ืองร้องเรียนที่ส านักงานฯ จัดให้ทุกชั้นในส านักงานฯ รวมทั้งการ

1)  เอกสารข่าวประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2) หนังสือประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน ถึง
ข้าราชการและลูกจ้างส านักงานฯ 29 กันยายน 2553 

3) หนังสือบันทึกเรื่องขอความร่วมมือศูนย์ประชาสัมพันธ์
การศึกษา และศูนย์สารสนเทศการศึกษา ประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 29 กันยายน 2553  

 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธบิาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานอ้างอิง 

ยื่นให้กับผู้รับเรื่องร้องเรียนส่วนกลาง และผู้รับเรื่องร้องเรียน
ประจ าส านัก/ ศูนย์/ กอง ที่ส านักงานฯ แต่งตั้ง ซึ่งในการนี้กลุ่ม
พัฒนาระบบบริหารไ ด้มีการประชาสัม พันธ์กระบวนการ
ด าเนินงานต่อเรื่องร้องเรียนนี้  ให้ข้าราชการและลูกจ้างของ
ส านักงานฯทุกคนทราบแล้ว ส าหรับปีงบประมาณ 2554  มี
แนวคิดที่จะให้ศูนย์ประชาสัมพันธ์การศึกษา และศูนย์สารสนเทศ
ทางการศึกษา  เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนอีก 2 ช่องทาง  โดยผ่าน
ทาง Website และวารสารการศึกษาไทย ของส านักงานฯ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Radar  Chart 

ผงัแสดงผลการประเมินนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใส ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 

 

 

 



 

 

ผังแสดงผลการประเมินนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใส ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
(นางสาวสุทธาสินี   วัชรบูล) 
รองเลขาธิการสภาการศึกษา 

 
 

 (นางสุรางค์  โพธิ์พฤกษาวงศ์) 
ที่ปรึกษาด้านวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

 
(นางรุ่งเรือง  สุขาภิรมย์) 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและกระบวนการ 

 
 (นางนงราม  เศรษฐพานิช) 

ผู้เชี่ยวชาญด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

 
 (นางวิภารัตน์  รัตนเลิศนาวี) 

ผู้แทนกลุ่มผู้ใช้บริการ 

 
 (นางอุมาพร  หล่อสมฤดี) 

นักวิชาการอิสระ 

 
(นายพลพิบูล  เพ็งแจ่ม) 

ผู้แทนสื่อมวลชน 
 

 (นายกิตติรัตน์  มังคละคีรี) 
ผู้อ านวยการส านักพัฒนากฎหมายการศึกษา 

การมีนโยบายความโปร่งใสชัดเจน (3.8) 



 

 
 

     (นางสาวสุภาพร  โกเฮงกุล) 
รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 
 (นายสมชาย  บัวเล็ก) 

เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 
ผู้บริหารมีบทบาทในการสร้างความโปร่งใส (3.2) 

ความพยายาม/ริเร่ิมความโปร่งใสของหน่วยงาน(4.0) 

(4.0) 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (3.7) 

การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชน (1.9) 

การประเมินตรวจสอบมาตรฐานการให้บริหาร (3.5) 

การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานของ ผอ.ส านัก/ศูนย์/กอง 
(2.7) 

 (3.9) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

(4.6) การลดการใช้ดุลพินิจของ

เจ้าหน้าที่ 

 (4.5) การลดการใช้ดุลพินิจในการ
บริหารงานบุคคล    

งานบุคคล 

 (3.7)  การมีระบบบริหารความเสี่ยง 
ด้านความโปร่งใส 

 (2.2) การมีหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน 

 (3.4) การมีระเบียบปฏิบัติเรื่องร้องเรียน 


