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บทที่ 1 
ข้อมลูองค์กร 

 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  มีภารกิจในการจัดท าและ
พัฒนานโยบาย  แผน  และมาตรฐานการศึกษาของชาติที่บูรณาการศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรม และ
การกีฬากับการศึกษาทุกระดับ   การเสนอนโยบายและแผนสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษาและ
การประเมินผลการจัดการศึกษา    จากค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ระบุวิสัยทัศน์    พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร์ ไว้ดังนี้ 

 วิสัยทัศน์ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เป็นองค์กรหลักด้านการจัดท าและพัฒนาแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ   พัฒนานโยบาย   แผน  มาตรฐานการศึกษา  และกฎหมายการศึกษาของชาติ 
เพื่อให้คนไทยได้มีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

 พันธกิจ 

1) พัฒนาแผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบาย แผน มาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน 

2) ส่งเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาและเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน 
3) ประเมินผลการพัฒนาการศึกษาของประเทศ 
4) พัฒนากฎหมายการศึกษาให้เอื้อต่อการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1) พัฒนาแผนการศึกษาแห่งชาติ  นโยบาย  แผนและมาตรฐานด้านการศึกษา เพื่อให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปสู่การปฏิบัติ 

2) สร้างและพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อพัฒนานโยบาย / แผน / มาตรฐานด้านการศึกษา เพื่อ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ 

3) เสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ทักษะและขีดสมรรถนะของบุคลากรให้ สามารถ
ปฏิบัติงานได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
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 เป้าประสงค์และตัวชี้วัด 

 

เป้าประสงค์ 1  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน า
แผนการศึกษาแห่งชาติ  
นโยบาย  แผนและมาตรฐาน
การศึกษาไปปฏิบัติ 

ตัวชี้วัดที่ 1     มีกลไกการขับเคลื่อนเพื่อน า
แผนการศึกษาแห่งชาติ  
นโยบาย  แผน และมาตรฐาน
การศึกษาไปปฏิบัติ 

 

เป้าประสงค์ 2  องค์ความรู้ที่ได้มีการน าไปใช้
ในการพัฒนานโยบาย   แผน 
และมาตรฐานการศึกษา 

 

ตัวชี้วัดที่ 2   มีระบบการจัดการความรู้เพื่อ
น าไปใช้ในการพัฒนานโยบาย  
แผนและมาตรฐานการศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพอย่างน้อย  
1 ระบบ 

 

ตัวชี้วัดที่ 3   มีกลไกการน าองค์ความรู้ที่
จัดระบบแล้วน าไปใช้ในการ
พัฒนานโยบาย   แผนและ
มาตรฐานการศึกษา  อย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างน้อย 1 กลไก 

 

เป้าประสงค์ 3  บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้
เกิดผลิตภาพที่สูงขึ้น 

 

ตัวชี้วัดที่ 4   มีกลไกในการเสริมสร้าง
สมรรถนะบุคลากรให้สามารถ
ปฏิบัติงานจนก่อให้เกิดผลิตภาพ
ที่สูงขึ้น 
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สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

 สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (สกศ.)  เป็นข้อมูลตามสภาพข้อเท็จจริงซึ่งส ารวจโดยกลุ่มสถิติและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา  ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา  ในเดือนมิถุนายน  2556   มี
รายละเอียดดังน้ี 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง ระบบข้อมูลและสารสนเทศ  เครื่องมืออุปกรณ์ด้าน
ฮาร์ดแวร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการรวบรวม  ประมวล  เก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศ  รวมทั้ง
โปรแกรมปฏิบัติการ  ซอฟต์แวร์ต่างๆ ภายในส่วนราชการ 

ข้อมูล  หมายถึง  ข่าวสาร  เอกสาร  ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล  สิ่งของ หรือเหตุการณ์ใน
รูปแบบของตัวเลข  ภาพ  เสียง  ตัวอักษร และสัญลักษณ์ต่างๆ 

สารสนเทศ  หมายถึง ข้อมูลต่างๆ ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงหรือมีการประมวลผลหรือ
วิเคราะห์สรุปผลด้วยวิธีการต่างๆ  แล้วเก็บรวบรวมไว้เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ตามต้องการ 

ฐานข้อมูล  หมายถึง  การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบ  มี
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ ที่ชัดเจน   โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการช่วยเก็บ  รวมทั้งจัดเก็บ
อยู่ในแหล่งที่ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าใช้ได้โดยสะดวก 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์  หมายถึง  การเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์  โปรแกรม  เครื่องพิมพ์  หรือ
อุปกรณ์เครือข่ายต่างๆ เข้าด้วยกัน   เพื่อประโยชน์ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ความพร้อมใช้งาน  หมายถึง  การที่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ  สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้เม่ือต้องการ   โดยสามารถเข้าถึงหรือเรียกใช้งานได้อย่าง
ราบรื่น 
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ตอบสนองภารกิจใน 3 รูปแบบ  คือ 

1. ICT เพื่อการบริหารจัดการ  เป็นการใช้ ICT เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของ สกศ.  ให้สามารถด าเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล   ประกอบด้วยระบบต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1  ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ปัจจุบันติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สกศ. ทั้งแบบตั้งโต๊ะและพกพา  ในสัดส่วนการใช้งานของข้าราชการ 1 คน : 1 เครื่อง   ข้อมูลอายุการ
ใช้งานของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ดังกล่าว คือ  ครุภัณฑ์ฯ ปี 2549 - 2550 ร้อยละ 28.07  และ ปี 2551 - 2553 
ร้อยละ 71.93  

เครื่องพิมพ์ที่ติดตั้งใช้งานส่วนใหญ่เป็นครุภัณฑ์ฯ ปี 2543 - 2549 (คิดเป็น
ร้อยละ 52.08) 

ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) ท าหน้าที่เป็นแม่ข่ายในการ
บริหารจัดการเว็บไซต์และระบบสารสนเทศต่าง ๆ มีทั้งส่วนที่ติดตั้งอยู่ที่ สกศ. และศูนย์บริการรับฝาก 
ทั้งน้ีโดยค านึงถึงประสิทธิภาพของการให้บริการและความปลอดภัยเป็นส าคัญ    

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สกศ. ปัจจุบันเช่าใช้บริการ Leased Line จาก
หน่วยงานภายนอก  โดยมีการใช้เครือข่ายของโครงการ GIN (Government Information Network) 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครือข่ายส ารองในกรณีที่เครือข่ายหลักมีปัญหา  

1.2 ระบบสารสนเทศ  ประกอบด้วย  ระบบงานสารสนเทศย่อยหลายระบบเพื่อการ 
ใช้งานเฉพาะด้านต่างๆ  ได้แก่  ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์  (AMS e-Office) เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานประจ าวันและการสื่อสารภายในองค์กร    ระบบพิสูจน์สิทธิ์การใช้งานเครือข่ายเพื่อความ
ปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศขององค์กร (Authentication System)   ระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์   
ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (e - Meeting)   ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสาร
ภาครัฐ   ระบบห้องสมุด (e – Library) เพื่อให้บริการในห้องสมุดอัตโนมัติ      ระบบสารสนเทศด้าน
การเงินการคลัง  ระบบบัญชีวัสดุ - ครุภัณฑ์   ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

2. ICT เพื่อการประชาสัมพันธ์  เพื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านนโยบายการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้   การประเมินผลการศึกษา   งานวิจัยทางการศึกษาและกฎหมาย
เพื่อการศึกษา   เพื่อมุ่งสู่การจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรมแก่ประชาชนทั่วไป  รวมถึงผู้พิการ
ทางสายตา   ทั้งน้ีโดยน าเสนอผ่านเว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (www.onec.go.th)   
ซึ่งได้มีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีการน าเสนอให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 
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3. ICT เพื่อการเผยแพร่งานองค์ความรู้จากการวิจัย/โครงการ  อันก่อให้เกิด
ประโยชน์ในภาพรวมด้านการศึกษา  โดยผลลัพธ์ที่ได้นอกจากจะเป็นการสร้างเครือข่ายน าร่องแล้ว 
ยังไดโ้มเดล (Model) เพื่อใชเ้ป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบงานต่อไป    ส าหรับการเผยแพร่องคค์วามรู้
จากการวิจัย   ปัจจุบันมีการน าเสนออยู่ 3 รูปแบบคือ   

 3.1 การน าเสนอผลงานวิจัยจากโครงการของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
ผ่านเว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา www.onec.go.th    

 3.2 การน าเสนอผลงานวิจัยจากโครงการของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
ผ่านโปรแกรมประยุกต์ทางการศึกษา  App Store ทาง iPad   

 3.3 การน าเสนอผลงานของนักวิจัยภายนอก นิสิต นักศึกษา  โดยผ่านเว็บไซต์
ย่อยของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ชื่อ  www.thaiedresearch.org   

 อัตราโครงสร้างก าลังคนด้าน ICT 

  บุคลากรด้าน ICT  ท างานอยู่ในสังกัดกลุ่มสถิติและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา   โดยมีภารกิจของกลุ่มงานฯ ในด้านที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี ้

1) พัฒนา ดูแล และให้บริการงานด้านเทคนิคและวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  รวมทั้งจัดหาฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาในภาพรวม และรองรับงานของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (Chief Information Office : CIO)  

2) จัดท าและติดตามการด าเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาที่สอดคล้องกับแผนแม่บทสารสนเทศของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

3) ปฏิบัติงานศูนย์ปฏิบัติการสารสนเทศของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(Department Operation Center : DOC) 
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ระดับประเทศ 

• กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 
• แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 - 
2556 

ระดับกระทรวง 

• แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2554-2556 

ระดับกรม 

• แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา พ.ศ. 2555 - 2558 

ระดับกลุ่มงาน 
• แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บทที่ 2 
แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  
 การวางแผนเป็นข้ันตอนหนึ่งของการบริหารจัดการองค์กร เพราะจะเป็นสิ่งจ าเป็นที่ช่วยให้
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่รู้แนวทางการด าเนินงานขององค์กร  ลดการด าเนินงานที่ซ้ าซ้อนหรืองานท่ี
สิ้นเปลือง  เป็นประโยชน์ต่อการควบคุมงานให้ไปในทิศทางที่องค์กรและผู้บริหารองค์กรต้องการ  
การวางแผนจึงมีความส าคัญอย่างมากในการบริหารงานท าให้เกิดการเตรียมพร้อมรองรับสถานการณ์
ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 แผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แบ่งได้เป็น 4 ระดับ คือ 
1) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับประเทศ ได้แก่  

1.1) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 ของ
ประเทศไทย 

1.2) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2552-2556 

2) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับกระทรวง ได้แก่ แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

3) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับกรม ได้แก่ แผนแม่บทเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พ.ศ. 2555 - 2558  

4) แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ แผนปฏิบัติระดับกลุ่มงาน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงระดับของแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

ประจ าปีงบประมาณ 2556 

 

 ในการน าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลงสู่การปฏิบัตินั้น  ในแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พ.ศ.2555-2558  มี
โครงการที่มีแผนงานที่จะด าเนินการหลายโครงการ  ดังต่อไปนี้ 
 
 รายชื่อโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 1. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและบริการภาครัฐ 

2. โครงการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อการจัดท านโยบายของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

 3. โครงการจัดท ามาตรฐานข้อมูลด้านการศึกษาของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

4. โครงการสร้างความรู้ความเข้าใจในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ 

5. โครงการจัดท าระบบลงทะเบียนการสัมมนาทางอิเล็กทรอนิกส์ 

6. โครงการน าร่อง ส านักงานไร้กระดาษ (Paperless Office) 

7. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กร 

8. โครงการ Open source Open mind 

9. โครงการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT ตามต าแหน่งงาน 

10. โครงการเทคโนโลยีสีเขียว (Green IT) เพื่อความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ในปีงบประมาณ 2556 มีโครงการท่ีได้ด าเนินการ ไปจ านวน 3 โครงการคือ 

 1. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและบริการภาครัฐ 

2. โครงการจัดท าระบบลงทะเบียนการสัมมนาทางอิเล็กทรอนิกส์ 

3. โครงการพัฒนาบุคลากรด้าน IT  

 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการ มีดังต่อไปนี้ 
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1) ชื่อแผนงาน/โครงการ : งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและบริการภาครัฐ 
สอดคล้องประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สกศ. :  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการจัดท านโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษา  การวิจัยและประเมินผล
การศึกษา  เพื่อให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้  การเพิ่มโอกาสทางการศึกษา 
 

เป้าหมาย :  

 1. ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการจัดท านโยบาย แผนและ
มาตรฐานการศึกษา  การวิจัยและประเมินผลการศึกษา ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 

    2. สกศ. มีฐานข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันในการจัดท านโยบายอย่างน้อย 1 ฐานข้อมูล 
      3. สกศ. มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร เพื่อการส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้ การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 

  4. ความส าเร็จในตัวชี้วัดด้านการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ :  

  1. พัฒนาระบบบริหารและการบริการภาครัฐ  ด้านสารสนเทศทางการศึกษา  ศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรม  โดยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ทันสมัย  เพื่อสนับสนุนการผลักดันรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  (e-government) และส่งเสริมการพัฒนาสังคมอิเล็กทรอนิกส์ (e-society) 
  2. ประยุกต์ใช้ศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   เป็นเครื่องมือสนับสนุนการท างานของข้าราชการยุคใหม่  บริการด้านข้อมูล
ข่าวสารให้แก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ  รวดเร็ว  ทันสมัย 
  3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ  การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในและระหว่างหน่วยงาน    สนับสนุนการด าเนินงานของโครงการ/
งานต่างๆ ภายในส านักงานฯ 
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ประโยชน์ หรือผลที่คาดว่าจะได้รับ 

  1. โครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  รวมทั้งระบบเครือข่ายของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้รับการพัฒนา
ให้มีคุณภาพและทันสมัย    สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานและบุคลากรในภาพพจน์ของระบบส านักงานอัตโนมัติที่ตอบสนองนโยบายด้านรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 

  2. ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา  ทั้งในด้านนโยบายการศึกษา   การ
เรียนรู้   การวิจัยทางการศึกษา  กฎหมายทางการศึกษา  การประเมินและปฏิรูปการศึกษา  ให้แก่ผู้เรียน  ครู-อาจารย์  ผู้บริหารและประชาชนผู้สนใจทั้งในประเทศ
ไทยและต่างประเทศ ได้ทุกที่  ทุกเวลา โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ต 

  3. บุคลากรและสกศ. ได้รับการเตรียมความพร้อมอย่างมีประสิทธิภาพ  ในการก้าวเป็นหน่วยงานอิเล็กทรอนิกส์เพื่อตอบสนองนโยบายด้าน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาล 

  4. บุคลากรของส านักงานฯ สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ไปประยุกต์และสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

ระยะเวลาด าเนินโครงการ  

จ านวน  3  ปี   เริ่มต้น พ.ศ.2556  สิ้นสุด  พ.ศ.2558 
 

งบประมาณ  
 งบด าเนินงาน  จ านวน 1,500,000  บาท (หนึ่งล้านห้าแสนบาทถ้วน) 
 

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มสถิติและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา   
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แผนการปฏิบัติงานโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและบริการภาครัฐ 

 จ าแนกเป็นรายเดือน   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.ก ากับดูแลการให้บริการบ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ให้ค าปรึกษา 
แก้ปัญหาการใช้งานแก่บุคลากร สกศ. 

วิชชลุาวัณย์/ 
ธนพงศ์ 

            

2.จัดท าระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตประจ าปี การปรับฐานข้อมูล
อ้างอิงส าหรับอุปกรณ์เครือข่ายและ
เว็บไซต์   การย้ายคอมพิวเตอร์แม่ข่าย    
ในกรณีที่มีการเปลี่ยนผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต 

วิชชลุาวัณย์/ 
ธนพงศ์ 

            

3. ต่ออายุโดเมนและลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์  ธนพงศ์             

4. จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพื่อใช้
ทดแทนเครื่องที่มีอายุใช้งานเกิน 5 ปี  

วิชชลุาวัณย์/ 
ธนพงศ์ 

            

5. จัดท าระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับ
อาคารเช่า โปร่ง-ศร ี

 

วิชชลุาวัณย์/ 
ธนพงศ์ 
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กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. ปรับปรุงเว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการ  
สภาการศึกษา 

วิชชลุาวัณย์/ 
ธนพงศ์ 

            

7. พัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพื่อ
ความส าเร็จของตัวชี้วัดทั้งในส่วนต่าง
ระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ  และ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศ 

วิชชลุาวัณย์/ 
ธนพงศ์ 

            

8.ประเมินผลการปฏิบัติงานในการซ่อมบ ารุง
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

วิชชลุาวัณย์/ 
ธนพงศ์ 

            

 
  



14 
 

2) ชื่อแผนงาน/โครงการ : โครงการจัดท าระบบลงทะเบียนการสัมมนาทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สอดคล้องประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สกศ. :  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการจัดท านโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษา  การวิจัยและประเมินผล
การศึกษา  เพื่อให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการภายในอย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย :  

 1. ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการจัดท านโยบาย แผนและ
มาตรฐานการศึกษา  การวิจัยและประเมินผลการศึกษา ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 

 2. ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนับสนุนการบริหารจัดการภายในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     3. ระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรมีความคล่องตัว ท าให้บุคลากร สกศ. สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วเพิ่มมากขึ้น 

วัตถุประสงค์ :  

  1. พัฒนาระบบบริหารและการบริการภาครัฐ  ด้านสารสนเทศทางการศึกษา  ศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรม  โดยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ทันสมัย  เพื่อสนับสนุนการผลักดันรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  (e-government) และส่งเสริมการพัฒนาสังคมอิเล็กทรอนิกส์ (e-society) 
  2. ประยุกต์ใช้ศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   เป็นเครื่องมือสนับสนุนการท างานของข้าราชการยุคใหม่  บริการด้านข้อมูล
ข่าวสารให้แก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ  รวดเร็ว  ทันสมัย 

 3. เพื่อเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการลงทะเบียนประชุมสัมมนาของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาให้มีความถูกต้อง  สะดวกและรวดเร็ว 
 4. เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถลงทะเบียนได้ด้วยตนเองโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
 5. เพื่อให้ผู้จัดการประชุมได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง  สามารถจัดท าเป็นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้ประโยชน์ต่อไปได้  
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ประโยชน์ หรือผลที่คาดว่าจะได้รับ 
   1. ระบบลงทะเบียนการสัมมนาทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อช่วยให้การลงทะเบียนผู้เข้าประชุมเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  2. บุคลากรและสกศ. ได้รับการเตรียมความพร้อมอย่างมีประสิทธิภาพ  ในการก้าวเป็นหน่วยงานอิเล็กทรอนิกส์เพื่อตอบสนองนโยบายด้าน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาล 
   3. ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดประชุมครั้งต่อไปได้ 
 

ระยะเวลาด าเนินโครงการ  

ปีงบประมาณ 2556 
 

งบประมาณ  
  จ านวน  40,000  บาท (สี่หมื่นบาทถ้วน) 
 

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มสถิติและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา   
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แผนการปฏิบัติงานโครงการจัดท าระบบลงทะเบียนการสัมมนาทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 จ าแนกเป็นรายเดือน   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.ส ารวจความต้องการของระบบลงทะเบียน
การสัมมนาทางอิเล็กทรอนิกส์   

วิชชลุาวัณย์ 
 

            

2.วิเคราะห์และออกแบบระบบลงทะเบียน
การสัมมนาทางอิเล็กทรอนิกส์   

วิชชลุาวัณย์ 
 

            

3. ก ากับดูแลการพัฒนาระบบลงทะเบียนการ
สัมมนาทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณสมบัติ
ตรงตามความต้องการของส านักงานฯ 

วิชชลุาวัณย์/ 
ธนพงศ์ 

            

4. ทดสอบการใช้งานและปรับปรุงระบบตาม
ข้อบกพร่องที่พบ 

วิชชลุาวัณย์/ 
ธนพงศ์ 

            

5. ประเมินผลการใช้งานระบบลงทะเบียน
การสัมมนาทางอิเล็กทรอนิกส์   

วิชชลุาวัณย์/ 
ธนพงศ์ 

            

6. น าข้อมูลที่ได้รับจากฐานข้อมูลการ
ลงทะเบียนมาใช้ประโยชน์ด้านเครือข่าย
ต่อไป 

วิชชลุาวัณย์/ 
ธนพงศ์ 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ : โครงการพัฒนาบุคลากรด้าน IT 
สอดคล้องประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สกศ. :  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างสร้างสรรค์  
มีธรรมาภิบาล  คุณธรรม จริยธรรม  วิจารณญาณและรู้เท่าทัน  เพิ่มศักยภาพในการท างานระดับชาติและนานาชาติ 

 

เป้าหมาย :  

1. บุคลากร สกศ. มีทักษะ ความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานและใช้ในชีวิตประจ าวันได้ใน
ระดับพื้นฐาน  จ านวนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

2. บุคลากร สกศ.  มีความรูเ้ท่าทันในเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  มีวิจารณญาณในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการเรียนรู้และพัฒนางาน
ในความรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้จ านวนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60  

3. บุคลากร สกศ. ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้และทักษะในด้านคอมพิวเตอร์ได้อย่างสอดคล้องกับมาตรฐานต าแหน่งงาน จ านวนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 

4. บุคลากร สกศ. มีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีธรรมาภิบาล คุณธรรม และจริยธรรม  จ านวนไม่ต่ ากว่า  
ร้อยละ 60 

5. บุคลากร สกศ. ได้รับการเตรียมความพร้อมส าหรับการท างานในระดับชาติและนานาชาติ 

6. สกศ. ได้รับการพัฒนาให้มีศักยภาพระดับสากลเพื่อเป็นต้นแบบให้กับหน่วยงานด้านการศึกษา พร้อมก้าวสู่ประชาคมอาเซียนและการท างานระดับ
นานาชาติ   สามารถจัดท านโยบายทางการศึกษาที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของประเทศด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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วัตถุประสงค์ :  

 1. เพื่อพัฒนาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาให้มีทักษะและความรู้ความเข้าใจในการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการปฏิบัติงานด้าน
ส านักงานท้ังในระดับพื้นฐานและระดับประยุกต์    

 2. เพื่อกระตุ้นให้เกิดแนวคิดในการสร้างโครงการใหม่ๆ ที่ทันสมัยโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ 
 3. เพื่อเป็นการเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมส าหรับการเป็นหน่วยงานอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต 
 

ประโยชน์ หรือผลที่คาดว่าจะได้รับ 

  1. ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  บุคลากรมีความสนใจใฝ่รู้ในการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
  2.  บุคลากรและหน่วยงานได้รับการเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนองนโยบายด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. บุคลากรของส านักงานฯ สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปช่วยในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ระยะเวลาด าเนินโครงการ  

ปีงบประมาณ 2556 
 

งบประมาณ  
  จ านวน  20,000  บาท (สองหม่ืนบาทถ้วน) 
 

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มสถิติและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา   
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แผนการปฏิบัติงานโครงการพัฒนาบุคลากรด้าน IT 

 จ าแนกเป็นรายเดือน   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.ส ารวจความต้องการในการพัฒนา
บุคคลากรด้าน ICT   

วิชชลุาวัณย์ 
 

            

2.วิเคราะห์และออกแบบหลักสูตร   วิชชลุาวัณย์ 
 

            

3. จัดท าหลักสูตรการอบรม ก าหนดหัวข้อ
การอบรม จัดหาวิทยากร  

วิชชลุาวัณย์/ 
ธนพงศ์ 

            

4. จัดการอบรม วิชชลุาวัณย์/ 
ธนพงศ์ 

            

5. ประเมินผลการอบรม   วิชชลุาวัณย์/ 
ธนพงศ์ 

            

6. รายงานผลการอบรมต่อผู้บริหาร วิชชลุาวัณย์/ 
ธนพงศ์ 
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บทที่ 3 
รายงานความกา้วหน้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการบริหารงาน 

ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 

  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้รองรับการบริหารงานของส านักงานเลขาธิการ-
สภาการศึกษานั้น  นับเป็นเครื่องมือและกลยุทธ์ที่จะช่วยสร้างกลไกสนับสนุนการด าเนินงานตาม
ภารกิจต่างๆ ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดผลการด าเนินงานเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได้ 
จึงขอน าเสนอรายงานความก้าวหน้าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการบริหารงานของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนใหญ่ คือ 
  1.งานด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (Hardware) 

2.งานด้านระบบสารสนเทศ (Software) 
3.งานด้านการพัฒนาบุคลากร ด้าน IT (Peopleware) 

 

1.งานด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (Hardware) 

  ความก้าวหน้าในงานด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายขององค์กร   นับเป็น
จุดส าคัญที่ท าให้องค์กรน้ันๆ  มีเครื่องมือที่สามารถอ านวยความสะดวกให้บุคลากรปฏิบัติงานและ
เข้าถึงข่าวสารต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเป็น
หน่วยงานที่ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานในรูปแบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์   
การใช้ข้อมูลที่ถูกต้องทันสมัยอ้างอิงประกอบในการพัฒนานโยบาย  จัดท าเอกสารด้านวิชาการ 
และการปฏิบัติภารกิจระดับประเทศ   ดังนั้นการบริหารจัดการตลอดจนการบ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้สามารถท างานได้ด้วยศักยภาพสูงสุด  จึงเป็นภารกิจที่มีความส าคัญ
ยิ่งของหน่วยงานด้าน IT  ขององค์กร  

ในปีงบประมาณ 2556 มีความก้าวหน้าส าคัญในด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
ที่จะขอรายงาน  ดังต่อไปนี้  

 1.1 การจัดท าระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพื่อรองรับการย้ายข้าราชการจาก
อาคาร 2 ไปปฏิบัติงาน ณ อาคารเช่าโปร่ง-ศรี 

 เหตุผลและความจ าเป็น  
  เนื่องจากส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ท าการปรับปรุงอาคารส านักงานใน

ส่วนของอาคาร 2 และอาคารประชุม   ดังนั้นข้าราชการจึงต้องย้ายจากอาคาร 2 ไปปฏิบัติงาน ณ 
อาคารเช่าโปรง-ศรี  จึงเป็นเหตุผลให้มีความจ าเป็นต้องจัดท าระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายใหม่
รองรับ 
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 ผลผลิต  

1. ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 1 ระบบ ส าหรับใช้งาน ณ อาคารเช่าโปร่ง-ศรี  โดยมี
การท างานในรูปแบบการบริหารเครือข่ายและข้อมูลแบบแยกศูนย์      ท าให้การบริหารจัดการงาน
เป็นอย่างอิสระท้ังในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  การจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์  ระบบรักษาความ
ปลอดภัย  การป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์  ระบบพิสูจน์สิทธิในการเข้าใช้งานเครือข่าย 

2. เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่ย้ายไปใช้งาน ณ อาคารเช่า จ านวน 88 เครื่อง   
สามารถใช้งานได้ทั้งแบบส่วนบุคคลและเชื่อมต่อเครือข่าย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วิธีการด าเนินงาน 

 ระยะเวลาด าเนินงานประมาณ 2 เดือน  วิธีการด าเนินงานประกอบด้วย 

1. ท าการย้ายอุปกรณ์กระจายสัญญาณและอุปกรณ์เครือข่ายจากอาคาร  2  
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไปติดตั้งยังอาคารเช่าโปร่ง-ศรี  และติดตั้งจุดกระจายสัญญาณ 
Wireless Computer ให้เพียงพอต่อการใช้งานทั้งชั้น 2 และ 4 ของอาคารเช่าฯ 

 2. รับผิดชอบการติดตั้ง Switch และทดสอบการเชื่อมต่อ 
 3. ท าการตรวจสอบการเชื่อมต่อสายสัญญาณระบบ LAN เครือข่ายคอมพิวเตอร์

ภายในอาคารเช่าโปร่ง-ศรี ทั้งชั้น 2 และชั้น 4 เพื่อให้ระบบเครือข่ายสามารถใช้งานได้  โดยต้อง
ด าเนินการประสานงานด้านเทคนิคกับผู้ปรับปรุงอาคารเช่าฯ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ระบบ
สามารถใช้งานได้ตามก าหนดของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

 4. เชื่อมต่อระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วงต่างๆ ให้สามารถใช้งานระบบ
เครือข่ายและอินเทอร์เน็ตได้และตรวจสอบให้พร้อมใช้งานในวันเปิดท าการ 

 5. ติดตั้งคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับบริหารจัดการเครือข่ายและระบบสารสนเทศ ณ 
อาคารเช่าโปร่ง-ศรี  รวมทั้งติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อความปลอดภัย อาทิ ระบบพิสูจน์สิทธิผู้ใช้งาน
เครือข่าย ระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ และการจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ (Log file) 
ตามที่กฎหมายก าหนด เป็นต้น 

 6. ตรวจสอบการเชื่อมต่อระหว่างอาคาร 1 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
และอาคารเช่าโปร่ง-ศรี  และประสานเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเพื่อให้ระบบใช้งานได้ 
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 1.2 การจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทดแทนเครื่องที่มีอายุใช้งานเกิน 5 ปี 

 เหตุผลและความจ าเป็น  

   ด้วยในระยะเวลาสองปีที่ผ่านมาส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไม่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ส านักงานฯ   ซึ่งจากการส ารวจสถานภาพ
ปัจจุบันพบว่ามีครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ที่มีอายุการใช้งานเกิน 5 ปี ถึงร้อยละ 30  ปัญหาในการซ่อม
บ ารุงมีจ านวนมากขึ้นทั้งในการซ่อมที่ใช้ระยะเวลานานเนื่องจากอะไหล่เริ่มขาดแคลนและการ
ประเมินราคาการซ่อมที่สูงใกล้เคียงกับการซื้อใหม่ด้วยอุปกรณ์ช ารุดเสียหายในส่วนส าคัญจนเป็น
สาเหตุให้ต้องระงับการซ่อมเนื่องจากท าให้ทางราชการสิ้นเปลืองงบประมาณจ านวนมาก   ไม่คุ้มค่า
ต่อการลงทุน    ประกอบกับในปัจจุบันจะได้มีการบรรจุข้าราชการใหม่เข้ามาปฏิบัติงาน   จึงมี
ความจ าเป็นที่ต้องจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพื่อใช้งานทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอายุการใช้
งานเกิน 5 ปี  และเพื่อรองรับการขยายตัวขององค์กร ทั้งในจ านวนบุคลากรที่เพิ่มขึ้น   รวมถึง
รองรับรูปแบบการท างานที่ต้องเดินทางไปปฏิบัติงานภายนอกส านักงานฯ มากขึ้นตามนโยบายของ
ผู้บริหาร 

 ผลผลิต  

ได้มีการด าเนินการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทดแทนจ านวน 3 รายการ ประกอบด้วย  
 1) เครื่องคอมพิวเตอร์ส านักงานฯ แบบตั้งโต๊ะ จ านวน 52 เครื่อง  

2) เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ส าหรับงานประมวลผล จ านวน 10 เครื่อง  
3) เครื่องพิมพ์ชนิดเลเซอร์ ขาวด า แบบ Network จ านวน 10 เครื่อง 

วิธีการด าเนินงาน 

 วิธีการด าเนินงานประกอบด้วย 

  1.ท าการส ารวจสถานภาพปัจจุบันและปัญหาของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา  เพื่อหาความต้องการในการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ประจ าปี
งบประมาณ 2556     สรุปข้อมูลตามประเภทครุภัณฑ์ได้ดังต่อไปนี ้

  1.1 คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (Desktop)  จ านวน 182 ชุด  จ าแนกตามปีได้ดังนี้ 
   1.1.1 ครุภัณฑ์ฯ ปี 2549  จ านวน  48 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 26 
   1.1.2 ครุภัณฑ์ฯ ปี 2551  จ านวน  30 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 16 
   1.1.3 ครุภัณฑ์ฯ ปี 2552  จ านวน  43 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 24 
   1.1.4 ครุภัณฑ์ฯ ปี 2553  จ านวน  61 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 34 
  

  รายละเอียดแสดงได้ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แสดงจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ประเภทตั้งโต๊ะจ าแนกตามปี 

 

  1.2 คอมพิวเตอร์แบบ Notebook จ านวน 52 ชุด  จ าแนกตามปีได้ดังนี้ 
   1.2.1 ครุภัณฑ์ฯ ปี 2546   จ านวน  1 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 2 
   1.2.2 ครุภัณฑ์ฯ ปี 2549  จ านวน  3 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 6 
   1.2.3 ครุภัณฑ์ฯ ปี 2550  จ านวน  15 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 29 
   1.2.4 ครุภัณฑ์ฯ ปี 2551  จ านวน  5 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 9 
   1.2.5 ครุภัณฑ์ฯ ปี 2552  จ านวน  25 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 48 
   1.2.6 ครุภัณฑ์ฯ ปี 2553  จ านวน  3 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 6 
 

  รายละเอียดแสดงได้ดังภาพที่ 3 

 

ปี 2549 

26% 

ปี 2551 

16% 

ปี 2552 

24% 

ปี 2553 

34% 

จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะจ าแนกตามป ี
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ภาพที่ 3 แสดงจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ประเภท Notebook จ าแนกตามปี 

  1.3 เครื่องพิมพ์ จ านวน 50 ชุด  จ าแนกตามปีได้ดังนี้ 
   1.3.1 ครุภัณฑ์ฯ ปี 2543  จ านวน  1 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 2 
   1.3.2 ครุภัณฑ์ฯ ปี 2545  จ านวน  3 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 6 
   1.3.3 ครุภัณฑ์ฯ ปี 2546  จ านวน  2 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 4 
   1.3.4 ครุภัณฑ์ฯ ปี 2548  จ านวน  10 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 20 
   1.3.5 ครุภัณฑ์ฯ ปี 2549  จ านวน  11 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 22 
   1.3.6 ครุภัณฑ์ฯ ปี 2551  จ านวน  10 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 20 
   1.3.7 ครุภัณฑ์ฯ ปี 2553  จ านวน  13 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 26 
 
 นอกจากนี้ในภาพรวมของปัญหาของการซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ที่มีอายุ
ใช้งานเกิน 5 ปี   พบว่ามีค่าใช้จ่ายสูงในการซ่อมและไม่คุ้มค่าต่อการลงทุนมีสาเหตุของการช ารุดใน
ชิ้นส่วนส าคัญและมีราคาแพงหากต้องซื้อทดแทน  ปัญหาท่ีพบมีดังนี้ 

  ก. เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊/ Notebook    

    อาการที่พบ : การช ารุดของ การ์ดจอแสดงภาพ  แผงวงจรหลัก (Mainboard)    
ฮาร์ดดิสก์  
  ข. เครื่องพิมพ์   

อาการที่พบ : การช ารุดของ แผงวงจรเชื่อมต่อเครือข่าย  ชุดลูกกลิ้งตัว
ป้อนกระดาษ  
 

ปี 2546 

2% 
ปี 2549 

6% ปี 2550 

29% 

ปี 2551 

9% ปี 2552 

48% 

ปี 2553 

6% 

จ านวนคอมพวิเตอร์ Notebook จ าแนกตามป ี
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 2. ท าการส ารวจคุณสมบัติเฉพาะ (Specification) และราคาของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่
ต้องการในท้องตลาด  เพือ่เปน็แนวทางในการจัดท าข้อก าหนดเงื่อนไขในการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
 3. ด าเนินการจัดซื้อตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
 4. เมื่อได้รับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์แล้ว เจ้าหน้าที่ IT ต้องด าเนินการดังน้ี 

4.1 ทดสอบการใช้งานของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
4.2 ติดตั้งโปรแกรมที่จ าเป็นลงในคอมพิวเตอร์ใหม่  อาทิ โปรแกรมส านักงาน 

(Microsoft Office)  โปรแกรมปอ้งกันไวรัสคอมพิวเตอร์  โปรแกรม Multimedia เป็นต้น   
4.3 เตรียมการถ่ายโอนข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์เก่ามายังคอมพิวเตอร์ตัวใหม่ 

ให้แก่บุคลากรที่ได้รับเครื่องใหม่นั้น 
4.4 ติดตั้งให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถเรียกใช้งานเครื่องพิมพ์ได้ 

   
1.3 การก ากับดูแลการให้บริการซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 เหตุผลและความจ าเป็น  
การซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้แล้วเสร็จในเวลาอันรวดเร็ว  เป็น

สิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง  เพื่อให้ไม่เกิดการหยุดชะงักในการปฏิบัติงาน  ขณะเดียวกันก็ควรมีการจัดท า

รายงานการซ่อมบ ารุงต่างๆ ไว้เพื่อเป็นข้อมูลสถิติประกอบการตัดสินใจด้านครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

ในอนาคตได้ 

 ผลผลิต  
รายงานการซ่อมบ ารุงประจ าเดือน  เดือนละ 1 เล่ม   

วิธีการด าเนินงาน 

  วิธีการด าเนินงานประกอบด้วย 

 1.เม่ือเจ้าหน้าที่ได้รับแจ้งซ่อม จะลงรายการรับแจ้งและจัดคิวการให้บริการ 

2. เจ้าหน้าที่เทคนิคท าการตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหา และด าเนินการซ่อม 

3. หากเป็นกรณีที่ไม่สามารถซ่อมได้โดยอาจมีการจัดซื้ออะไหล่เพิ่มเติม หรือต้องส่ง

ซ่อมภายนอก  ต้องรายงานให้ทราบทันทีด้วยเอกสาร  เพื่อการด าเนินการต่อไป 

4. ลงรายการข้อมูลการซ่อมในระบบ  เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการจัดท ารายงานการ

ซ่อมประจ าเดือน 

 

ขั้นตอนการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์จึงสามารถน าเสนอเป็นผังภาพได้

ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4  แสดงขั้นตอนการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
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ตัวอย่างการลงรายการข้อมูลการซ่อม  ปรากฏดังภาพที่ 5 

 

 
ภาพที่ 5 แสดงการเก็บข้อมูลการซ่อมในแต่ละรายการที่แจ้ง 

  

2.งานด้านระบบสารสนเทศ (Software) 
  ระบบสารสนเทศเป็นระบบที่จะถูกพัฒนาขึ้นมาตามวัตถุประสงค์การใช้งานของ

ผู้ใช้ โดยอายุการใช้งานของระบบจะแปรผันตามความต้องการใช้งานของผู้ใช้  หากความต้องการ

คงที่ระบบสารสนเทศนั้นก็จะมีอายุการใช้งานที่ยาวนาน แต่ถ้าหากความต้องการแปรเปลี่ยน

รวดเร็ว ระบบสารสนเทศนั้นก็จะมีอายุการใช้งานท่ีสั้น และต้องได้รับการพัฒนาใหม่ให้สอดคล้อง

กับความต้องการ ไม่เช่นน้ันระบบสารสนเทศใดไม่ถูกใช้งานก็จะเป็นระบบที่ตาย ไม่คุ้มค่าต่อการ

ลงทุนทรัพยากรทั้งในด้านทุนทรัพย์ เวลา และบุคลากร  

ส าหรับในปีงบประมาณ 2556 จะมีการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศส าคัญ

ที่ถูกพัฒนาและน าไปใช้สนับสนุนภารกิจขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 2.1 การพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศตามตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ 

2.3 การบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยู่ 

 

รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานได้ดังนี้ 
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2.1 การพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศตามตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 ระบบสารสนเทศเป็นทุนขององค์กรที่รวมถึงสารสนเทศ (Information)  ความรู้ 
(Knowledge) และเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนกระบวนการหลักขององค์กร   การพัฒนาทุนสารสนเทศ
ให้มีคุณค่าและทันสมัย  มีความต่อเนื่องทันเหตุการณ์และสามารถใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์
สูงสุด   จะช่วยให้องค์กรสามารถน าข้อมูลมาตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องแม่นย า  
รวดเร็ว ทันเวลากับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม   ดังนั้นทุนสารสนเทศจึงเป็น
โครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญขององค์กร  ไม่ว่าจะเป็นในด้านข้อมูล  ระบบ และเครือข่ายที่จะสามารถ
ส่งเสริมให้คนในองค์กรมีศักยภาพเพิ่มขึ้นและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ  เป็นการประเมินผลโดยใช้การ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (User Satisfaction)  รวมกับการประเมินข้อมูลเชิง
ประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ   เพื่อวัดเรื่องการจัดการสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ แบ่ง ออกเป็น 2 ตัวชี้วัดย่อยคือ 

 1) ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
สารสนเทศ (น้ าหนัก ร้อยละ 1.5)  
    การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กรจะท าปีละ 2 ครั้ง คือ  ครั้งที่ 1 
(ระหว่างวันท่ี 17 ธ.ค. 2555 – 4 ม.ค. 2556) และ ครั้งท่ี 2 (ระหว่างวันท่ี 16 – 30 ก.ย. 2556) 

 ข้อค าถามในแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ประกอบด้วย 6 ข้อ
ค าถามคือ 

  1.1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของส่วนราชการมีความพร้อมใช้งาน ช่วยให้
ข้าพเจ้าปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง มากน้อยเพียงใด? 

  1.2) ส่วนราชการของข้าพเจ้าสามารถจัดการแก้ไขปัญหาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินได้ในเวลาที่เหมาะสม มากน้อยเพียงใด? ( เช่น ไฟฟ้าดับ 
ไวรัสคอมพิวเตอร์)  

  1.3) ข้อมูลและสารสนเทศ ของส่วนราชการของข้าพเจ้าได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์ใน
การสนับสนุนการปฏิบัติงานของข้าพเจ้า มากน้อยเพียงใด? 

  1.4) ฐานข้อมูลของส่วนราชการ  สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก  เข้าถึงได้ง่าย  
ค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้รวดเร็ว  มากน้อยเพียงใด? 

  1.5) ฐานข้อมูลของส่วนราชการสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค์ความรู้ (KM) และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องของวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best / Good Practices) มากน้อยเพียงใด? 
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  1.6) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network) ของส่วนราชการ  ช่วยอ านวยความสะดวก
ต่อการปฏิบัติงานของข้าพเจ้า  มากน้อยเพียงใด? 

 2) จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ (น้ าหนัก 
ร้อยละ 1.5)  เป็นการประเมินจากหลักฐาน ณ ส่วนราชการใน 10 ข้อ ดังนี ้
  

ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของ 
ระบบสารสนเทศ 

ผลลัพธ์ที่เตรียมรับการตรวจประเมิน  
ตามเกณฑ์การตรวจประเมิน 

1.มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

- มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมอย่างน้อยทุกประเด็น
ยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติ ราชการ  ซึ่ ง
สนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

 
2.มีระบบสนับสนุนการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการ 

- มีการน าข้อมูลและสารสนเทศของส่วนราชการ  
มาใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินการ  และ
น าไปปรับปรุง / พัฒนางาน 

 
3.มีระบบตรวจสอบความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บในระบบ
ฐานข้อมูล 

- มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ
ข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูล  รวมถึงการ
ด าเนินการตามแผนการจัดเก็บและตรวจสอบ
ข้อมูลแต่ละประเภทในระบบฐานข้อมูล  ใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 

- มีระบบการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึง (Login) 
ที่สามารถ Verify user name และ Password 
อาทิ การสร้างบัญชีรายชื่อผู้ ใช้งานระบบ
ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 

 
4.มีการอัพเดทข้อมูลที่จ าเป็นอย่างสม่ าเสมอ
และทันท่วงที 

- มีการตรวจรอบของการจัดเก็บข้อมูลแต่ละ
ประเภท  พร้อมที่จะน าไปใช้ประโยชน์อยู่
เสมอ 

5.มีระบบสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซต์ของส่วน
ราชการที่มีประสิทธิภาพ 

- ระบบสืบค้นฐานข้อมูลสิ่ งพิมพ์ สกศ . บน
เว็บไซต์ส านักงาน ซึ่งสามารถสืบค้นได้ทั้งโดย
ชื่อสิ่งพิมพ์  ค าส าคัญ หรือ กลุ่มสื่อสิ่งพิมพ์ 

6.มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของ
ผู้ใช้งาน 

- มีการน าข้อคิดเห็น /  ข้อเสนอแนะ /  ข้อ
ร้อง เรียน จากผู้ ใช้ งานสารสนเทศ  มา
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
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ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของ 
ระบบสารสนเทศ 

ผลลัพธ์ที่เตรียมรับการตรวจประเมิน  
ตามเกณฑ์การตรวจประเมิน 

7.มีแนวทาง / มาตรการป้องกันความเสียหาย
และมีการส ารองข้อมูลสารสนเทศ (Backup) 

- มีการส ารองข้อมูลสารสนเทศ (Backup) ใน
ระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน คือ  ระบบ
ส านั ก ง านอิ เ ล็ กทรอนิ กส์  (e-Office) ทุ ก
สัปดาห์ และระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายตาม
ความเหมาะสม อย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง 

 
8.มีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัยของ
ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 

- มีระบบการตรวจสอบการบุกรุก และตรวจสอบ
ความปลอดภัยของเครือข่าย  รวมถึงเส้นทาง
ที่ข้อมูลอาจเดินทาง  เพื่อป้องกันทรัพยากร  
ระบบสารสนเทศ และข้อมูลบนเครือข่ายใน
ส่วนราชการ 

- มีการติดตั้งระบบบันทึกและติดตามการใช้งาน
ระบบสารสนเทศของส่วนราชการ  และตรวจ
ตราการละเมิดความปลอดภัยที่มีต่อระบบ
ข้อมูล  ที่เป็นไปตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

 
9.มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ 

- แผนบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ ของ สกศ . เพื่ อป้องกันและ
ครอบคลุมการปฏิบัติการภายใต้สภาวะวิกฤต 
เช่น ไฟไหม้  น้ าท่วม เป็นต้น 

 
10.มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย - มีระบบก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและระบบ

ข้อ มูลที่ เหมาะสมกับการเข้าใช้งานของ
ผู้ใช้งานระบบและหน้าที่ความรับผิดชอบ และ
มีการยกเลิกรหัสผ่านเม่ือผู้ใช้พ้นจากความ 
รับผิดชอบ และมีการทบทวนสิทธิ อย่าง
สม่ าเสมอ อาทิ สิทธิ ในการบริหารจัดการ
ข้อมูลในเว็บไซต์ การใช้งานเครือข่าย เป็นต้น 

2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่  

   การพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2556 หากจ าแนกตาม
วัตถุประสงค์การใช้งานจะสามารถแยกได้เป็น 2 ระบบ ดังนี้คือ 



31 
 

2.2.1 การพัฒนาเว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
       วัตถุประสงค์การน าไปใช้  เพื่อการประชาสัมพันธ์องค์กรและเผยแพร่

องค์ความรู้สู่สาธารณชน 

  2.2.2 การพัฒนาระบบลงทะเบียนการสัมมนาทางอิเล็กทรอนิกส์   
วัตถุประสงค์การน าไปใช้  เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการจัดประชุมของ

องค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2.2.1 การพัฒนาเว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการศึกษา  

        เหตุผลและความจ าเป็น  
       ในระยะเวลาที่ผ่านมาส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ให้บริการ

ประชาชนในองค์ความรู้ด้านนโยบายการศึกษา  งานวิจัยทางการศึกษาและกิจกรรมทางวิชาการ
หลากหลาย เว็บไซต์นับเป็นช่องทางหนึ่งที่สามารถสื่อสารเผยแพร่องค์ความรู้และกิจกรรมต่างๆ 
จากหน่วยงานสู่ประชาชนผู้สนใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาเว็บไซต์ของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา www.onec.go.th ให้มีความทันสมัย  เพื่อให้เกิดการใช้
ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสาระและองค์ความรู้ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

        ผลผลิต  
        เว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา จ านวน 1 เว็บไซต์ ซึ่งจะขอ

น าตัวอย่างฟังก์ชั่นการใช้งานท่ีน่าสนใจมาให้ทราบดังนี้   

   1) ท าความรู้จักกับองค์กร โดยผ่านเมนู “เกี่ยวกับหน่วยงาน”  
       เมนูนี้จะน าเสนอข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ทั้งในด้านวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ประวัติความเป็นมา   แผนปฏิบัติราชการ  โครงสร้างองค์กร 
ท าเนียบผู้บริหาร และวิธีการติดต่อหน่วยงาน 
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ภาพที่ 6 แสดงตัวอย่างจอภาพเมนูเกี่ยวกับหน่วยงานและผลลัพธ์ 

 

   2) การประชาสัมพันธ์ข่าว กิจกรรมต่างๆ ของ สกศ. 

                การประชาสัมพันธ์ข่าวและกิจกรรมของ สกศ. ท าในหลากหลาย
รูปแบบโดยผ่านเครื่องมือต่างๆ  อาทิ  Youtube   อักษรวิ่ง   แผ่นภาพสไลด์   HIGHLIGHTS 
สปอตโฆษณา   สื่อประชาสัมพันธ์   ปฏิทินกิจกรรม   ประเด็นเด่น สกศ.   ข่าวการจัดซื้อจัดจ้าง  
โดยขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในเนื้อหา  รูปแบบการประชาสัมพันธ์และการน าไปใช้  ตัวอย่างเช่น 
HIGHLIGHTS จะเป็นการประชาสัมพันธ์กิจกรรมงานเด่นที่ต้องการเน้นความส าคัญเป็นพิเศษใน
ช่วงเวลาปัจจุบัน    ปฏิทินกิจกรรมจะเป็นการน าเสนอเหตุการณ์กิจกรรมให้เห็นท้ังเดือน  หากวันใด
มีกิจกรรมก็จะปรากฏให้เห็นเป็นแถบสีในปฏิทินซึ่งเม่ือเอาเมาส์ไปชี้ก็จะแสดงรายละเอียดออกมา
ให้อ่านได้     ข่าว สกศ.  จะเป็นภาพและข่าวกิจกรรมที่ผู้บริหารและส านักงานฯ ที่ได้ด าเนินการใน
ปัจจุบัน    ส่วนประเด็นเด่น สกศ. จะเป็นการน าเสนอผลผลิตเด่นๆ ของ สกศ. ที่ต้องการน าเสนอ
ต่อสาธารณชน อาทิ รายงานการวิจัยและองค์ความรู้ใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2556 เป็นต้น 

       นอกจากนี้ในการประชุมสัมมนาทางวิชาการระหว่างประเทศ ประจ าปี 
2556 ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เรื่อง การศึกษาเพื่ออนาคตประเทศไทย  ยังได้มีการ
ใช้เว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์งาน รวมทั้งเผยแพร่องค์ความรู้  ทั้งในระหว่างการจัดงานและ
ภายหลังการจัดงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย เช่น น าเสนอคลิปการบรรยาย 
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การให้สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่มาร่วมการเสวนาในการประชุมทางวิชาการ เผยแพร่ผ่าน  
YouTube   การจ าลองนิทรรศการในงานประชุมวิชาการมาจัดท าในรูปแบบนิทรรศการ on Web   
การเผยแพร่เอกสารการประชุมผ่านทางเว็บไซต์  การเปิดตัวของโปรแกรมประยุกต์การศึกษาไทย
ที่ใช้งานบน iPad โดยเปิดให้ดาวน์โหลดได้ฟรีท่ี App Store และเปิดใช้บนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลทั่วไปโดยใช้ Web base version  ซึ่งนับเป็นงานใหม่ๆ ที่น่าสนใจและได้มีการประชาสัมพันธ์
ผ่านเว็บไซต์ส านักงานฯ  
 

              แผ่นภาพสไลด์                         อักษรวิ่งเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 

ภาพที่ 7 แสดงภาพการประชาสัมพันธ์กิจกรรมบนเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 8  แสดงการประชาสัมพันธ์ 3 App เด่นการศึกษาไทย นวัตกรรมใหม่ด้านการศึกษา 
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ภาพที่ 9 แสดงการจ าลองนิทรรศการในงานประชุมวิชาการมาจัดท าในรูปแบบ 

นิทรรศการ on Web 
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ภาพที่ 10 แสดงการน าเสนอผลผลิตเด่นๆ ของ สกศ. ในปัจจุบันต่อสาธารณชน 
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3) การสืบค้นองค์ความรู้ 

                เว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเป็นแหล่งองค์ความรู้ที่
ผู้สนใจเข้ามาใช้บริการในการสืบค้นองค์ความรู้ต่างๆ มากที่สุด  ทั้งในองค์ความรู้เกี่ยวกับการวิจัย
ทางการศึกษา  ข้อมูลสารสนเทศสถิติทางการศึกษา  ข้อมูลนโยบายและกฎหมายทางการศึกษา  
องค์ความรู้บางส่วนจะกดคลิกอ่านได้จากเมนูด้านบน อาทิ เช่น นโยบายการศึกษา  กฎหมาย
การศึกษา เป็นต้น 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 11 แสดงเมนูองค์ความรู้ด้านนโยบาย กฎหมาย และอื่นๆ 
 

  องค์ความรู้ด้านข้อมูลสารสนเทศและสถิติ เข้าไปอ่านได้โดยการกดคลิกที่แบนเนอร์

สถิติการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 แสดงแบนเนอร์สถิติการศึกษาเพื่อสืบค้นองค์ความรู้ด้านข้อมูลสารสนเทศและสถิติ 
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  องค์ความรู้เกี่ยวกับผลงานวิจัยทางการศึกษาของ สกศ. เผยแพร่ออกมาในรูปแบบ

สิ่งพิมพ์ สกศ. จะน าเสนอทางเว็บไซต์โดยผ่านแบนเนอร์สิ่งพิมพ์ใหม่และสิ่งพิมพ์แนะน า  โดยผู้ใช้จะ

สามารถท าการดาวน์โหลดแฟ้มข้อมูลหนังสือในรูปแบบแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้งานได้ทันที    จึงเป็น

ที่นิยมอย่างมากตลอดมาจากผู้ใช้งานเว็บไซต์  สกศ.  โดยส่วนใหญ่จะน าไปใช้ประโยชน์เป็น

เอกสารอ้างอิงประกอบการจัดท าผลงานทางการศึกษาต่างๆ  

 

               
 

ภาพที ่13  แสดงโมดูลสิ่งพิมพ์ สกศ. บนหน้าเว็บไซต์ 
 
 

  ความแตกต่างของสิ่งพิมพ์ใหม่และสิ่งพิมพ์แนะน าก็คือ   สิ่งพิมพ์แนะน าจะเป็น
สิ่งพิมพ์ที่ผู้ใช้ต้องมีการลงทะเบียนก่อนดาวน์โหลดเอกสาร (รายละเอียดดังปรากฏในภาพที่ 14)  
จุดประสงค์เพื่อส านักงานฯ  จะได้มีฐานข้อมูลของผู้สนใจและวัตถุประสงค์การน าไปใช้ของสิ่งพิมพ์
แต่ละเล่มที่ได้เผยแพร่   ส่วนสิ่งพิมพ์ใหม่จะเป็นสิ่งพิมพ์ทั่วไปที่ผู้สนใจสามารถดาวน์โหลดได้ทันที 
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ภาพที่ 14  แสดงการลงทะเบียนดาวน์โหลดสิ่งพิมพ์แนะน า 
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ส าหรับการน าสิ่งพิมพ์ ขึ้นเผยแพร่ทางเว็บไซต์นั้น มีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 15 แสดงขั้นตอนการส่งเอกสารสิ่งพิมพ์ขึ้นเว็บไซต์ 
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 เมื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ได้รับการเผยแพร่ทางเว็บไซต์แล้ว  การสืบค้นเพื่อน ามาใช้งานสามารถ

ท าได้โดยพิมพ์ค าหลักของชื่อเรื่องที่ต้องการเข้าไปในช่อง สิ่งพิมพ์ สกศ. แล้วคลิกเลอืก  เพื่อ
สืบค้น  ดังตัวอย่างแสดงการสืบค้นหางานวิจัยเกี่ยวกับ “ผู้มีความสามารถพิเศษ” 
 

 
 

 

ตัวอย่างผลลัพธ์ที่ได้ 

 
ภาพที่ 16  แสดงวิธีการสืบค้นข้อมูลสิ่งพิมพ์ สกศ. 
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  2.1.2 การพัฒนาระบบลงทะเบียนการสัมมนาทางอิเล็กทรอนิกส์ 

        เหตุผลและความจ าเป็น  
              ด้วยพันธกิจส าคัญของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาคือการจัดท า
นโยบาย  แผนและมาตรฐานการศึกษาของชาติ    ในการจัดท านโยบายที่มีคุณภาพนั้นมีกิจกรรมที่
ต้องเกี่ยวข้องกับสาธารณชน    หน่วยงานภาครัฐ   ภาคเอกชน   บุคลากรทางการศึกษา    ทั้งใน
รูปแบบการประชา-พิจารณ์เพื่อการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง    การเผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบ
ต่าง ๆ   ท าให้ต้องมีการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการบ่อยครั้ง   ด้วยเหตุผลที่การจัดประชุมใหญ่
แต่ละครั้งการลงทะเบียนสัมมนาเป็นหัวใจส าคัญ    หากกระบวนการไม่รัดกุมอาจท าให้เกิดปัญหา
ยุ่งยากและเกิดความไม่ประทับใจต่อผู้รับเชิญมาร่วมงานที่ได้ลงทะเบียนล่วงหน้าไว้แล้ว   จึงมี
ความจ าเป็นท่ีต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วย   โดยจัดท าระบบลงทะเบียนการ
สัมมนาทางอิเล็กทรอนิกส์   เพื่อช่วยให้การลงทะเบียนผู้เข้าประชุมเป็นไปอย่างถูกต้องรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 

        ผลผลิต  
                  1. ระบบลงทะเบียนการสัมมนาทางอิเล็กทรอนิกส์  จ านวน 1 ระบบ 

        2. ฐานข้อมูลผู้ลงทะเบียนจ านวน 1 ฐานข้อมูลต่อ 1 การประชุม 

        3. การน าไปใช้งานในการประชุมสัมมนาจ านวน 5 ครั้ง ได้แก่  

    3.1 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ยุทธศาสตร์การศึกษา 

พ.ศ. 2556 - 2558  เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของประเทศ

ตามนโยบายรัฐบาล จ านวน 3 ครั้ง คือ 1) จังหวัดนครราชสีมา  2) จังหวัดภูเก็ต  3) จังหวัด

เพชรบุรี 

       3.2 งานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี เนื่องในวันพระราชสมภพ 2 เมษายน   วันหนังสือเด็กแห่งชาติและการปล่อยคาราวาน

ส่งเสริมเด็กไทยให้รักการอ่าน  ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ 

เซ็นทรัลเวิลด์ กรุงเทพมหานคร 

    3.3 การประชุมสัมมนาทางวิชาการระหว่างประเทศ ประจ าปี 

2556 ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เรื่อง การศึกษาเพื่ออนาคตประเทศไทย ณ โรงแรม

เซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ กรุงเทพมหานคร 

 

ตัวอย่างหน้าจอในระบบลงทะเบียนการสัมมนาทางอิเล็กทรอนิกส์  มีดังต่อไปนี้ 
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ภาพที ่17  แสดงหน้าจอต้อนรับเข้าสู่ระบบลงทะเบียนออนไลน์ 
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ภาพที่ 18  แสดงหน้าจอระบบลงทะเบียนการสัมมนาทางอิเล็กทรอนิกส์   
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2.3 การบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยู่ 

        ระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยู่ได้แก่ ระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ ระบบการจัดเก็บ

ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์  ระบบปฏิบัติการต่างๆ  ระบบโปรแกรมส านักงาน  ระบบพิสูจน์สิทธิใน

การใช้งานเครือข่าย   กิจกรรมที่ต้องด าเนินการจะมีแตกต่างกันไปได้แก่ 

2.3.1 การส ารองข้อมูลประจ าวัน ประจ าสัปดาห์ ประจ าเดือน   

2.3.2 การต่ออายุลิขสิทธิ์การใช้งานโปรแกรมลิขสิทธิ์  เพื่อให้การใช้งาน

โปรแกรมลิขสิทธิ์ต่างๆ ของบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเป็นไปอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย 

2.3.3 การต่ออายุโดเมนเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาทั้ง

เว็บไซต์หลักและเว็บไซต์ย่อย ประมาณ 10 โดเมน  โดยต้องท าเป็นประจ าทุกปี 

2.3.4 การปรับปรุงฐานข้อมูลสิ่งพิมพ์ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

ให้ทันสมัย อยู่เสมอ   

2.3.5 การน าเสนอข่าวในส่วนท่ีนอกเหนือจากที่ส านักสื่อสารสาธารณะได้

น าเสนอ 

 

 

3. งานด้านพัฒนาบุคลากรด้าน IT (Peopleware) 

  ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกระดับ  ได้ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างยิ่ง  ส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาในปีงบประมาณ 2556 
ได้มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เพื่อการสื่อสาร 
จ านวน   2 ครั้ง ในวันท่ี 18 และ 20 มกราคม 2556  จ านวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งสิ้น 46 คน ซึ่ง
การอบรมดังกล่าวได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี โดยมีการฝึกปฏิบัติบนเครื่องคอมพิวเตอร์ประกอบ
กรณีศึกษาตลอดการอบรมและใช้วิทยากรภายในคือ เจ้าหน้าที่ IT เป็นผู้ให้การอบรม 
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บทที่ 4 

ข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 

 

ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญขององค์กร  และ
สมาชิกในองค์กรทุกท่านสมควรที่จะมีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต   ดังนั้น จึงได้จัดการประชุมกลุ่มย่อยโดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและผู้แทนจากทุกศูนย์ฯ / ส านักฯ ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเข้าร่วม
ประชุม  สรุปข้อเสนอแนะส าหรับการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต ดังนี้คือ 

1.โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในปีงบประมาณ 2557 

      ตามทีไ่ด้มีการน าเสนอโครงการน าร่องไว้ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (พ.ศ. 2555 - 2558)  นั้น    โครงการทีไ่ด้รับการ
เสนอให้มีการด าเนินการปีงบประมาณ 2557 มี จ านวน 4 โครงการคือ 

  1) โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและบริการ
ภาครัฐ 

  2) โครงการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อการจัดท านโยบายของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 

  3) โครงการสร้างความรู้ความเข้าใจในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ
ข้อมูลสารสนเทศ 

  4) โครงการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT ตามต าแหน่งงาน  

 

2. การศึกษาดูงานด้าน ICT 

    การศึกษาดูงานในหน่วยงานที่มีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น  
นับเป็นสิ่งที่ส าคัญ   เพราะนอกจากจะได้เห็นตัวอย่างที่ดีซึ่งสามารถน ามาใช้ในการพัฒนางานของ
องค์กรให้ก้าวหน้าทันสมัยแล้ว   ประโยชน์อย่างหนึ่งที่จะได้รับคือการสร้างวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล  
จากผลการระดมความคิดเห็นในท่ีประชุมกลุ่มย่อย  หัวข้อที่อยู่ในความสนใจประกอบด้วย 

  2.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

  2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองค์กร 

  2.3 ระบบรักษาความปลอดภัยทางสารสนเทศ 

  2.4 เทคโนโลยีสีเขียว (Green IT) 
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 นอกจากนี้ หน่วยงานที่อยู่ในความสนใจที่ต้องการไปศึกษาดูงานได้แก่ 

 1) กรมสรรพากร ในงานด้าน e-Revenue 

 2) บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

 3) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 4) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

  

3.ระบบสารสนเทศที่มีความต้องการใช้งานในอนาคต 

 3.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 3.2 ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
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ภาคผนวก 

แผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวข้อง 

แผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีทั้งในระดับประเทศ  ระดับกระทรวง 
และระดับกรม  ประกอบด้วย 

 1) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับประเทศ ได้แก่  
1.1) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 ของ

ประเทศไทย 
1.2) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 2) ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2552-2556 

2) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับกระทรวง ได้แก่ แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

3) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับกรม ได้แก่ แผนแม่บทเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พ.ศ. 2555 - 2558  

รายละเอียดมีดังนี้ 

 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 ของประเทศไทย 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 ของประเทศไทย 
จัดท าโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี  
เม่ือวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2554 ให้ใช้เป็นแนวนโยบายในระดับมหภาค   เปรียบเสมือนเข็มทิศชี้น า  
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย   ซึ่งหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ จะต้อง
จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กรให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับกรอบนโยบายนี้   สาระส าคัญของกรอบนโยบาย ประกอบด้วย วิสัยทัศน์  เป้าหมาย 
และยุทธศาสตร์การพัฒนา ดังนี้คือ  

 วิสัยทัศน์  
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 จะมีการพัฒนาอย่างฉลาด การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

และสังคมจะอยู่บนพื้นฐานของความรู้และปัญญา โดยให้โอกาสแก่ประชาชนทุกคนในการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการพัฒนาอย่างเสมอภาค น าไปสู่การเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน ดังวิสัยทัศน์ (Smart 
Thailand 2020) ที่ระบุว่า “ ICT  เป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญในการน าพาคนไทยสู่ความรู้และปัญญา 
เศรษฐกิจไทยสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน  สังคมไทยสู่ความเสมอภาค”  
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 เป้าหมาย 

1) มีโครงสร้างพื้นฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadband) ที่กระจายอย่างทั่วถึง ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน เสมือนการเข้าถึงบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานทั่วไป โดย
ให้ร้อยละ 80 ของประชากรทั่วประเทศสามารถเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงภายในปี พ.ศ. 2558 และร้อยละ 95 ภายในปี พ.ศ. 2563 

2) มีทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพในปริมาณที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสู่
เศรษฐกิจฐานบริการและฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยประชาชนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 มีความรอบรู้ เข้าถึง สามารถพัฒนาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างรู้เท่าทัน 
และเพิ่มการจ้างงานบุคลากร ICT (ICT Professional) เป็นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 3 ของการจ้างงาน
ทั้งหมด 

3) เพิ่มบทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรม ICT (โดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์) ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยให้มีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรม ICT (รวม
อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์) ต่อ GDP ไม่น้อยกว่าร้อยละ 18 

4) ยกระดับความพร้อมด้าน ICT โดยรวมของประเทศไทย โดยให้ประเทศไทยอยู่ใน
กลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาสูงที่สุดร้อยละ 25 (Top quartile) ของ Networked Readiness Index 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม) 
โดยเกิดการจ้างงานแบบใหม่ ๆ ที่เป็นการท างานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

5) ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตระหนักถึงความส าคัญและบทบาทของ ICT ต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาโดยประชาชน   
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ตระหนักถึงความส าคัญและบทบาทของ ICT ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการสื่อสาร
รูปแบบอื่นที่เป็น Broadband ให้มีความทันสมัย มีการกระจายอย่างทั่วถึง และมีความม่ันคง
ปลอดภัยสามารถรองรับความต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ ได้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  การพัฒนาทุนมนุษย์ท่ีมีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ  มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน  รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู้ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจและน ารายได้เข้าประเทศ  โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ      
การเปิดการค้าเสรีและประชาคมอาเซียน   
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  ใช้ ICT เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการ
ประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความม่ังคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : พัฒนาและประยุกต์ใช้ ICT เพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต  
ให้สามารถพึ่งตนเองและแข่งขันได้ในระดับโลก  โดยเฉพาะภาคการเกษตร  ภาคบริการและ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์  เพื่อเพิ่มสัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม
โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะส าหรับประชาชน
ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่างสุขภาวะที่ดี ได้แก่ บริการด้าน
การศึกษาและบริการด้านสาธารณสุข 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 :  พัฒนาและประยุกต์ใช้ ICT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม    

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 - 2556 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย จัดท าโดย
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร ์
แห่งชาติ (NECTEC)   ไดร้ับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2552     
โดยในช่วงทศวรรษแรกของศตวรรษที่ 21 ได้มีการจัดท ากรอบนโยบาย IT 2010 ขึ้นเพื่อใช้เป็น
แนวนโยบายระยะยาวในระดับมหภาค  คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติให้จัดท าแผนระยะกลาง ช่วงเวลา 5 ปี 
จ านวน 2 แผน ได้แก่ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  ฉบับที่ 1 
และฉบับที่ 2 ขึ้น เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการด าเนินงานที่หน่วยงานสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การจัดท าหรือปรับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานได้ 

 สาระส าคัญของแผนแม่บทฯ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์  เป้าหมาย และยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ดังนี้คือ 

 วิสัยทัศน์  

ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) ด้วย ICT 

 เป้าหมาย 

1) ประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของประชากรท้ังประเทศ มีความรอบรู้ สามารถ
เข้าถึง สร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ  รู้เท่าทัน มีคุณธรรมและจริยธรรม  ก่อเกิด
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้  การท างานและการด ารงชีวิตประจ าวัน 
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2) ยกระดับความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ  
โดยให้อยู่ในกลุ่มประเทศที่มีระดับการพัฒนาสูงสุด 25 % (Top quartile) ของประเทศที่มีการ
จัดล าดับทั้งหมดใน Networked Readiness Index 

3) เพิ่มบทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ  โดยมีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรม ICT ต่อ GDP ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 15 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาก าลังคนด้าน ICT และบุคคลทั่วไปให้มีความสามารถใน   
การสร้างสรรค์  ผลิตและใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การบริหารจัดการระบบ ICT ระดับชาติอย่างมีธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาล

ในการบริหารและการบริการภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5: ยกขีดระดับความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้าง

มูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 : การใช้ ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2554 - 2556 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2554 - 2556   จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ  ส่งผลให้เกิดการใช้สารสนเทศที่สามารถบรรลุภารกิจ
ด้านต่างๆ ด้วยความพร้อมที่จะรองรับการบริหารจัดการและการเรียนการสอน  รวมทั้งปรับเปลี่ยน
การด าเนินงานทางอิเล็กทรอนิกส์   เพื่อเกิดการประสานความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ  ได้เป็นอย่างดี 
ทั้งนี้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความเห็นชอบและประกาศใช้แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 - 2556  และก าหนดให้
ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการต้องจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนแม่บทของกระทรวงศึกษาธิการ 

 สาระส าคัญของแผนแม่บทฯ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์  เป้าหมาย และยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ดังนี้คือ 
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 วิสัยทัศน์  

การศึกษาแห่งอนาคตเป็นจริงได้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Enabling 
Future Education with ICT)  

 เป้าหมาย 

เป้าหมายส าคัญของแผนแม่บทฯ คือการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีเอกภาพ    ตามบริบทและตามสิทธิ์ที่เหมาะสมต่อ
การใช้งานของแต่ละฝ่าย   ด้วยความน่าเชื่อถือและมีความม่ันคงปลอดภัยในการใช้งาน  โดยมี
เป้าหมายในการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษา  ประกอบด้วย 

1) เครือข่ายเพื่อการศึกษาแห่งชาติ (National Education Network : NEdNet) เพื่อใช้เป็น
เส้นทางหลักในการเข้าถึงและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาไปยัง
สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาทั่วประเทศ 

2) ศูนย์สารสนเทศเพื่อการศึกษาแห่งชาติ (National Education Information System: 
NEIS) เพื่อเป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บ และเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ที่เอื้อประโยชน์
ต่อการสืบค้น การประมวลผล และการเป็นแหล่งอ้างอิงข้อมูลส าคัญทางด้านการบริหารจัดการของ
กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

3) ศูนย์การเรียนรู้แห่งชาติ (National Learning Center : NLC) เพื่อเป็นแหล่งรวบรวม
จัดเก็บและเชื่อมโยงสื่อการเรียนรู้ที่เอื้อประโยชน์ต่อการเรียนการสอน การเรียนรู้ และเป็นแหล่ง
อ้างอิงข้อมูลที่ส าคัญด้านการเรียนการสอน  การเรียนรู้  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การวิจัยของ
กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : สร้างก าลังคนให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
อย่างสร้างสรรค์  มีธรรมาภิบาล  คุณธรรม  จริยธรรม  วิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมทั้งเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สนับสนุนการเรียนการสอนด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อ
สนับสนุนการศึกษาของประเทศไทย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 
และการบริการด้านการศึกษา  ซึ่งจะเอื้อต่อการสร้างธรรมาภิบาลของสังคม 

 



53 
 
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

(พ.ศ.2555 – 2558) 

 ด้วยส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีวิสัยทัศน์ว่า ภายในปี 2558 ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษาจะเป็นองค์กรหลักที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนานโยบาย แผน  มาตรฐานการศึกษา
ของชาติ  งานวิจัย งานติดตามและประเมินผลการศึกษา รวมถึงการพัฒนากฎหมายการศึกษา  
เพื่อสร้างความเป็นอยู่ที่ดีเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยฐานความรู้และความคิดสร้างสรรค์   
ดังนั้น   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงนับว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร  
บุคลากรต้องมีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีอย่างรู้เท่าทัน  สร้างสรรค์องค์กร  เพื่อให้องค์กรบรรลุ
เป้าประสงค์ที่ตั้งไว้และมีศักยภาพพร้อมต่อการแข่งขันในระดับนานาชาติ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์  เป้าหมายและยุทธศาสตร์       
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สอดคล้องกับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554 – 2563 ของประเทศไทย  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556 และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 – 2556  ดังนี้คือ 

 วิสัยทัศน์  
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็น

เครื่องมือในการบริหารจัดการ   เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรในการพัฒนานโยบาย  
แผน  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  งานวิจัย  งานติดตามและประเมินผลการศึกษา รวมถึงการพัฒนา
กฎหมายการศึกษา   

 เป้าหมาย 

เป้าหมายของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา พ.ศ. 2555 – 2558 คือ การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการ
บริหารจัดการองค์กร  พัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรให้
เหมาะสมกับบริบทเพื่อสามารถปฏิบัติภารกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประกอบด้วย 

1) การบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย  มีการจัดท า 
ฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการพัฒนานโยบาย  แผน  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  งานวิจัย  
งานติดตามและประเมินผลการศึกษา  รวมถึงการพัฒนากฎหมายการศึกษา  โดยความร่วมมือ   
ของทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

2) บุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  มีศักยภาพ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างมีวิจารณญาณ  รู้เท่าทัน  มีคุณธรรมและ
จริยธรรม พร้อมต่อการท างานในระดับชาติและนานาชาติ 
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 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการจัดท านโยบาย 
แผนและมาตรฐานการศึกษา  การวิจัยและประเมินผลการศึกษา  เพื่อให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิต
อย่างมีคุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการภายในอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาให้มีศักยภาพ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างสร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล  คุณธรรม จริยธรรม  
วิจารณญาณและรู้เท่าทัน  เพิ่มศักยภาพในการท างานระดับชาติและนานาชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการส่งเสริมสังคมแห่ง
การเรียนรู้  การเพิ่มโอกาสทางการศึกษา 


