
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการด าเนินงาน 
โครงการอบรมเชงิปฏิบัตกิารหลักสูตร “เพิ่มประสทิธภิาพการปฏิบัตงิานอย่างสร้างสรรค ์                            

ด้วย Infographic และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการโครงการเพื่อให้สอดรับกบับริบท                
และยทุธศาสตร์ขององคก์ร” ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา  

 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ 4 - 6 มิถุนายน 2562 
ณ ห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร์ 11201 อาคารสมเด็จพระนางเจ้า                                              

(อาคาร 11) ชั้น 2 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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ส านักอ านวยการ กลุ่มพัฒนาบุคลากร 
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สรุปผลการด าเนินงาน 

โครงการอบรมเชงิปฏิบัตกิารหลักสูตร “เพิม่ประสทิธภิาพการปฏิบัตงิานอย่างสร้างสรรค ์                            
ด้วย Infographic และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการโครงการเพื่อให้สอดรับกบับริบท                

และยทุธศาสตร์ขององคก์ร” ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 
ระหว่างวันที่ 4 - 6 มิถุนายน 2562 ณ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 

     

        

 
๑. บริบทของการด าเนินงานโดยสังเขป 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การเพ่ิมประสิทธิการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ด้วย 
Infographic และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการโครงการ” เป็นโครงการความร่วมมือระหว่าง 
“ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ” และ “ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต” 
กล่าวเปิดโครงการฝึกอบรมโดย รองศาสตราจารย์  ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์  ประธานที่ปรึกษาอธิการบดี                        
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยมีวิทยากรจากศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อาทิ ผู้ช่วยศาสตราจารย์                  
ดร.วรัตต์ อินทสระ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรภัทร อินทรวรพัฒน์ ผศ.ดร.รุ่งโรจน์ เย็นชัยพฤกษ์ และคณะ ให้ความรู้
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา จ านวน 30 คน เพ่ือมุ่งเน้นสมรรถนะ                    
ที่สะท้อนถึงทักษะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการตรวจสอบ ติดตาม และบริหารจัดการกระบวนการ 
โครงการ แผนงาน กิจกรรม ด้วยโปรแกรมประยุกต์ด้านการบริหารจัดการโครงการ และความสามารถในการสื่อสาร
เชิงสร้างสรรค์ น าเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์ สถิติในงาน หรือ ผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นข้อมูลต่างๆ ได้ โดยสื่อสาร
ผ่านเครื่องมือ Infographic ระหว่างวันที่ 4 - 6 มิถุนายน 2562 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 11201 อาคาร
สมเด็จพระนางเจ้า (อาคาร 11) ชั้น 2 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งองค์ความรู้ทั้งสองเนื้อหาข้างต้น มีความส าคัญยิ่ง               
ในการปฏิบัติงานในยุคปัจจุบันภายใต้รากฐานการท างานเชิงนวัตกรรม การพัฒนาสมรรถนะครั้งนี้ ใช้การบรรยาย 
สาธิต ฝึกปฏิบัติ และซักถามแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่เกี่ยวข้องและปัญหาที่เกิดขึ้นจริง 

 
  



๓ 

 

ส าหรับรายละเอียดในเนื้อหา (Content) ของการอบรมเชิงปฏิบัติการนี้ แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก คือ 
1) การสื่อสารผ่านเครื่องมือ Inforgraphic ซึ่งเนื้อหาประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฏีด้านองค์ประกอบ

ของการออกแบบและองค์ประกอบศิลป์ที่เป็นเลิศ เข้าถึงและเข้าใจง่าย การออกแบบสื่อสร้างสรรค์ในยุคเทคโนโลยี 
Digital Content และตัวอย่างและแนวทางการปฏิบัติที่ดีของการออกแบบที่น าไปสู่การตลาดภาครัฐ (Public 
Marketing) รวมถึง Workshop ให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ปฏิบัติการออกแบบ Infographic ด้วยตนเอง โดยมีวิทยากรหลัก
และวิทยากรผู้ช่วยให้ค าปรึกษาไปในขณะปฏิบัติตามหลักการ Learning by Doing กิจกรรมในเนื้อหาส่วนนี้จัดอบรม
ในวันที่ 4 มิถุนายน 2562 

 

          
2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการโครงการ ซึ่งเนื้อหาประกอบด้วย องค์ความรู้

ด้านการบริหารโครงการที่เกี่ยวเนื่องกับองค์ประกอบของยุทธศาสตร์และการบริหารความเสี่ยงขององค์กร การเขียน
และก าหนดทิศทาง เป้าหมายของโครงการที่ดี  การเขียนผังกระบวนการ (Work-flow) ตามหลักการ SOP                     
การวิเคราะห์กระบวนการด้วยกระบวนการเส้นทางสายวิกฤติ (Critical Path Method : CPM) โดยใช้การบรรยาย
เชิงผสานกับการ Workshop ในประเด็นความรู้  เรื่อง เทคนิคบริหารจัดการโครงการด้วยโปรแกรมประยุกต์                      
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งการติดตาม การตรวจสอบ การประเมินผล และการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ แผนงาน 
กิจกรรม หรือ กระบวนการ โดยใช้แผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) ซึ่งเป็นแผนภูมิที่สร้างขึ้นเพ่ือแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างกิจกรรมต่างๆ ของโครงการกับเวลาที่ต้องใช้ปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรม และการใช้เทคนิคการวางแผนและ
การควบคุมโครงการให้แล้วเสร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อาทิ 1. CPM และ 2. PERT (Project Evaluation and 
Review Technique) เพ่ือน าเทคนิคดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงและแก้ไขแผนภูมิแท่งหรือแผนภูมิแกนต์ให้สามารถ
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างงานต่างๆ ของโครงการทั้งหมดได้ โดยผูกโยงความสัมพันธ์ของงานทั้งหมดในลักษณะของ
โครงข่ายหรือข่ายงาน (Network) ซึ่งความสัมพันธ์ของงานที่ผูกโยงเป็นโครงข่ายนี้ จะท าให้ทราบขั้นตอนการไหลของ
งานในโครงการได้ชัดเจนขึ้น โดยใช้เส้นตรงลูกศรแทนความหมายของงาน และวงกลมหรือโหนด (Node) แทน
ความหมายของเหตุการณ์เริ่มต้นหรือสิ้นสุดของงานใดๆ โดยทิศทางของเส้นตรงลูกศรจะบอกให้ทราบถึงความสัมพันธ์
ของงานต่างๆ ของโครงการทั้งหมด 
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การวิเคราะห์ข่ายงานเพิร์ตและซีพีเอ็ม (PERT/CPM ) 

เทคนิคการประเมินผลและทบทวนโครงการ PERT จะถูกน าไปใช้มากในกรณีที่โครงการที่มี                   
เวลาด าเนินงานไม่แน่นอน เช่น R&D หรือการวิจัยและพัฒนา หรือเป็นโครงการที่ไม่เคยท ามาก่อน ซึ่งต้องใช้ทฤษฎี                
ความน่าจะเป็น (Probability Theory) มาช่วยในการค านวณ 

      กระบวนการเส้นทางสายวิกฤติ CPM มักจะใช้กับโครงการที่เคยท ามาก่อนแล้วซึ่งพอจะรู้และ
ประมาณเวลาได้ หรืออาจมีเวลามาตรฐานอยู่แล้ว เช่น โครงการก่อสร้างบ้าน เป็นต้น นอกจากนั้น CPM ยังน ามาควบคุม
เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายได้อีกด้วย 
            การวิเคราะห์ข่ายงาน PERT/CPM มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาวิถีวิกฤตของโครงการ ขั้นตอนการ
วิเคราะห์ข่ายงานประกอบด้วยการคัดแยกงาน (job breakdown) เป็นขั้นตอนการแจกแจงของกิจกรรมต่างๆ                    
ที่จ าเป็นต้องท าในโครงการทั้งหมดว่า มีกิจกรรมอะไรบ้างที่ต้องท า กิจกรรมต่างๆ มีความสัมพันธ์กันอย่างไร กิจกรรมใด
ต้องท าก่อน กิจกรรมใดต้องท าหลัง การประมาณการเวลาของกิจกรรม (activity time estimation) เป็นการ
ประมาณการเวลาที่ต้องใช้ท าแต่ละกิจกรรมโดยอาศัยผู้ช านาญงานในแต่ละกิจกรรม ส าหรับข่ายงาน CPM                      
การประมาณการจะท าโดยประมาณการเพียงค่าเดียว โดยถือว่าค่านี้มีความเป็นไปได้มากที่สุด มีโอกาสน้อยมากที่จะ
เกิดความคลาดเคลื่อน การเขียนข่ายงาน (draw network) เมื่อได้คัดแยกกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องท าตลอดจน
ความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ ในโครงการ และประมาณการเวลาในการท ากิจกรรมแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการเขียน
ข่ายงานโดยอาศัยหลักการที่ได้กล่าวมาข้างต้น ทั้งนี้ หลังจากเขียนข่ายงานเสร็จแล้วขั้นตอนสุดท้ายคือ กระบวนการ
เส้นทางสายวิกฤติ จากกระบวนการเส้นทางสายวิกฤตินี้จะท าให้ทราบถึงเวลาแล้วเสร็จของโครงการว่าเป็นเท่าใด 
และกิจกรรมใดบ้างท่ีอยู่ในวิถีวิกฤต ซึ่งจะท าไปสู่การวางแผนตัดสินใจเพ่ือควบคุมโครงการ หรือเร่งรัดโครงการต่อไป 

ความแตกต่าง เพิร์ท (PERT) ซีพีเอ็ม (CPM) 

1. จุดเน้นความส าคัญ เพ่ือเน้นความส าคัญของเหตุการณ์ที่
ไม่ใช่งานย่อย และไม่ทราบรายละเอียด
เกี่ยวกับเวลา ทรัพยากร และค่าใช้จ่าย
ของงาน ซึ่งเปลี่ยนแปลงบ่อยๆ 

เน้นความส าคัญของกิจกรรมหรื อ               
งานย่อย 

2. ลักษณะของโครงการ ใช้กับงานวางแผนโครงการใหม่ที่ผู้
วางแผนไม่เคยมีประสบการณ์ในงาน
นั้นๆ มาก่อน 

ใช้กับโครงการที่ผู้วางแผนมีประสบการณ์
ในการท างานนั้นๆ มาก่อนเป็นอย่างดี 

3. ลักษณะของแผนผังข่ายงาน ใช้แผนผังข่ายงานในระบบกิจกรรม                
อยู่บนลูกศร 

ใช้แผนผังข่ายงานในระบบกิจกรรม                 
อยู่บนลูกศร 

4. การหาค่าเวลาของกิจกรรม เวลาของแต่ละงานไม่แน่นอน คือ มีการ
ประมาณเวลาถึง 3 ค่า ใช้ปรับปรุงแผน
และประเมินงานใหม่ๆ 

เวลาของแต่ละงานต้องแน่นอน คือ มีการ
ประมาณเวลาเพียงค่าเดียว ก าหนดเวลา
ของงานโดยใช้สถิติเก่าๆ ของงานชนิด
เดียวกัน หรือใช้ เวลามาตรฐานที่ ได้
ก าหนดไว้แล้ว 

5. การวิเคราะห์ทรัพยากร มุ่งความส าคัญไปที่เหตุการณ ์ เน้นความส าคัญที่งานย่อยหรือกิจกรรม 
จึงต้องทราบรายละเอียดเกี่ยวกับเวลา 
ทรัพยากร และค่าใช้จ่ายของแต่ละงาน 

 
 
 



๕ 

 

จากการแสดงผลสารสนเทศในการบริหารโครงการ  Workshop ที่ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม                       
ได้ปฏิบัติการออกแบบ Infographic ด้วยตนเอง โดยมีวิทยากรหลักและวิทยากรผู้ช่วยให้ค าปรึกษาในขณะฝึกปฏิบัติ
ตามหลักการ Learning by Doing ซึ่งตระหนักถึงการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้ เข้ารับการอบรมเป็นศูนย์กลาง                     
ให้มีส่วนรวมในกิจกรรมการเรียนรู้มากที่สุด โดยเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ได้คิดเอง ปฏิบัติเอง และมีปฏิสัมพันธ์กับ               
บุคคลอ่ืนหรือการเข้าถึงข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเองและน าความรู้                   
ไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตได้ ทั้งนี้ วิทยากรเน้นการสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพ่ือกระตุ้น สร้างความ
ท้าทาย ให้ก าลังใจ และช่วยแก้ปัญหาหรือชี้แนะแนวทางการแสวงหาความรู้ที่ถูกต้องให้แก่ผู้เข้าอบรมเป็นรายบุคคล 

2. ผลการประเมินโครงการ          
  ๒.1 การประเมินผลการอบรม พิจารณาจาก      
   2.1.1 ด้านระยะเวลา ผู้เข้ารับการอบรมต้องมีระยะเวลาในการอบรม (รวมถึงเวลา                
ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ซึ่งจากการตรวจสอบเวลาการเข้าอบรม พบว่า                  
ผู้เข้าอบรมทุกคนมีระยะเวลาเข้ารับการอบรมมากกว่าร้อยละ ๘๐     

2.1.2 ด้านผลงานตามโจทย์ค าสั่ งของวิทยากรหลักและวิทยากรผู้ช่วย พบว่า                          
การ Workshop นั้น ผู้เข้าอบรมสามารถจัดท าผลงานได้ตามที่วิทยากรหลักมอบหมายงานทั้งปริมาณและเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ให้ โดยวิทยากรหลักและวิทยากรผู้ช่วยได้ใช้วิธีสังเกต สะท้อนผลจากการถาม – ตอบในห้องอบรม รวมถึง
ตรวจสอบติดตามผลงานขณะที่เข้าให้ค าปรึกษารายบุคคล ทั้งในส่วนของ Infographic และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการโครงการ ซึ่งการประชุมกลุ่มวิทยากรและผู้รับผิดชอบโครงการ มีมติให้ผู้เข้าอบรม              
ทุกคนผ่านเกณฑก์ารอบรมในโครงการนี้ ได้รับวุฒิบัตรจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิตทุกคน 

2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการอบรม      
   ส าหรับผลการประเมินความพึงพอใจในการอบรมเชิงปฏิบัติการนี้ ใช้แบบสอบถามแบบ Rating 
Scales ในการจัดเก็บข้อมูล โดยเก็บข้อมูลจากผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด (จ านวน 30 คน) ซึ่งใช้อันตรภาคชั้นรวม 5 ชั้น
เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลความพึงพอใจ ดังนี้ 

เกณฑ์ประเมิน 

4.51 - 5.00 มากที่สุด 

3.51 - 4.50 มาก 

2.51 - 3.50 ปานกลาง 

1.51 - 2.50 น้อย 

1.00 - 1.50 น้อยที่สุด 

 
ผลการประเมินแบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก คือ 
1) การสื่อสารผ่านเครื่องมือ Infographic จากตารางที่ 1 พบว่าภาพรวมผู้เข้าอบรมพึงพอใจ               

การอบรมในเนื้อหานี้อยู่ในระดับมาก โดยพึงพอใจวิทยากรและการบริการอยู่ในระดับมากด้วยเช่นกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบประเด็นที่ผู้เข้ารับการอบรมพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน จ านวน 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นการตอบ             
ข้อซักถามตรงประเด็นเข้าใจง่าย บุคลิกภาพของวิทยากร และการลงทะเบียน การต้อนรับ การอ านวยความสะดวก
ของทีมงาน 

 
 

 



๖ 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจในส่วนของเนื้อหา Infographic 

ล าดับที ่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล 

  ด้านวิทยากร     

1 ความรู้และความสามารถของวิทยากร 4.50 มาก 

2 การเปิดโอกาสใหผู้้เข้ารับการฝึกอบรมได้แสดงความคิดเห็น/มีส่วนรว่ม 4.42 มาก 

3 การตอบข้อซักถาม ตรงประเด็น เข้าใจง่าย 4.58 มากที่สุด 

4 ประโยชน์ของความรูจ้ากการฝึกอบรมต่อการพัฒนางานของท่าน 4.42 มาก 

5 ความเหมาะสมของเนื้อหาการบรรยายกับเปา้หมายของการฝึกอบรม 4.42 มาก 

6 
ความเหมาะสมของเนื้อหาการบรรยายกับการน าความรู้ไปประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน 

4.42 มาก 

7 บุคลิกภาพของวิทยากร 4.75 มากที่สุด 

8 รูปแบบของสื่อและกจิกรรมที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.25 มาก 

9 ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 4.33 มาก 

  สรุปด้านวิทยากร 4.45 มาก 

  ด้านการให้บริการ     

1 ห้องฝึกอบรม/ สถานท่ีในการฝึกอบรม  4.42 มาก 

2 ความพร้อมของอุปกรณโ์สตทัศนปูกรณ ์ 4.50 มาก 

3 การบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม 4.17 มาก 

4 การลงทะเบยีน/การต้อนรับ/การอ านวยความสะดวกของทีมงาน 4.58 มากที่สุด 

5 เอกสารที่ใช้ประกอบการฝึกอบรม 4.42 มาก 

  สรุปด้านการให้บรกิาร 4.42 มาก 

  ภาพรวม ท่านรู้สึกอย่างไรกับการอบรมในครั้งน้ี 4.44 มาก 

 

 

 

 

 

 

 



๗ 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในส่วนของเนื้อหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการโครงการ 

ล าดับที ่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล 

  ด้านวิทยากร     

1 ความรู้และความสามารถของวิทยากร 4.33 มาก 

2 การเปิดโอกาสใหผู้้เข้ารับการฝึกอบรมได้แสดงความคิดเห็น/มีส่วนรว่ม 4.25 มาก 

3 การตอบข้อซักถาม ตรงประเด็น เข้าใจง่าย 4.08 มาก 

4 ประโยชน์ของความรูจ้ากการฝึกอบรมต่อการพัฒนางานของท่าน 4.17 มาก 

5 ความเหมาะสมของเนื้อหาการบรรยายกับเปา้หมายของการฝึกอบรม 4.17 มาก 

6 
ความเหมาะสมของเนื้อหาการบรรยายกับการน าความรู้ไปประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน 

4.17 มาก 

7 บุคลิกภาพของวิทยากร 4.25 มาก 

8 รูปแบบของสื่อและกจิกรรมที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.08 มาก 

9 ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 4.42 มาก 

  สรุปด้านวิทยากร 4.21 มาก 

  ด้านการให้บริการ     

1 ห้องฝึกอบรม/ สถานท่ีในการฝึกอบรม  4.25 มาก 

2 ความพร้อมของอุปกรณโ์สตทัศนปูกรณ ์ 4.17 มาก 

3 การบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม 3.83 มาก 

4 การลงทะเบยีน/การต้อนรับ/การอ านวยความสะดวกของทีมงาน 4.25 มาก 

5 เอกสารที่ใช้ประกอบการฝึกอบรม 4.25 มาก 

  สรุปด้านการให้บรกิาร 4.15 มาก 

  ภาพรวม ท่านรู้สึกอย่างไรกับการอบรมในครั้งน้ี 4.18 มาก 

 

 

 

 

 

 

 



๘ 

 

 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการโครงการ 
         จากตารางที่ 2 พบว่าผู้เข้าอบรมพึงพอใจการอบรมในเนื้อหานี้อยู่ในระดับมาก โดยพึงพอใจวิทยากร

และการบริการอยู่ในระดับมากด้วยเช่นกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทุกประเด็นผู้เข้ารับการอบรมพึงพอใจในระดับ
มากทั้งหมด โดยระดับความพึงพอใจที่มีค่ามากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 คะแนน) ได้แก่ ความรู้และความสามารถ
ของวิทยากร รองลงมาประกอบไปด้วย 4 ประเด็น (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.25 คะแนน) คือ การเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมได้แสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วม ห้องฝึกอบรม สถานที่ในการฝึกอบรมการลงทะเบียน การต้อนรับ                  
การอ านวยความสะดวกของทีมงานและเอกสารที่ใช้ประกอบการฝึกอบรม อย่างไรก็ตามทุกประเด็นที่กล่าวถึงข้างต้น
มีค่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกประเด็น 

3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ผู้เข้ารับการอบรม 
   1) ควรจัดโครงการอบรมลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ด้วย Infographic และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการโครงการ เพ่ือให้สอดรับกับบริบทและยุทธศาสตร์ขององค์กร” ได้อย่างแท้จริง  
   2) ควรมีการ comment งานของผู้เข้าอบรมของแต่ละท่าน เพ่ือการน าไปพัฒนาปรับปรุงรายบุคคล 
และเป็นตัวอย่างแก่ผู้เข้าอบรมทุกท่าน    
   3) วิทยากรมีความเป็นกันเอง ตอบค าถามตรงประเด็น มีความรูความสามารถในการถายทอดความรู
การตอบขอซักถาม การใชเวลาตามที่ก าหนด พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจมาก 
   4. ดานประโยชนที่ไดรับเปนไปตามวัตถุประสงคและความคาดหวัง สามารถน าไปประยุกตใชในการ
พัฒนางานวิชาการได้ 

ผู้จัดโครงการฯ 
   กลุ่มพัฒนาบุคลากร ส านักอ านวยการ พิจารณาเห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมควรหมั่นฝึกฝนการใช้เครื่องมือ  
ในโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพราะจะท าให้การออกแบบเนื้อหา Infographic และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการโครงการมีความช านาญมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก 

     
(ประมวลภาพ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์                             

ด้วย Infographic และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการโครงการ 
เพื่อให้สอดรับกับบริบทและยุทธศาสตร์ขององค์กร” ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

    

   


