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แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

1. บทนำ 

  เหตุการณภัยพิบัติ เหตุฉุกเฉิน หรือภาวะวิกฤต เปนสิ่งที่เกิดข้ึนจากปจจัยภายนอกที่ไมอาจควบคุมได
และมักเกิดขึ้นอยางกะทันหันและไมสามารถคาดการณลวงหนา ซึ่งเกิดไดจากหลายสาเหตุไมวาจะเปนสาเหตุ
ที่เกิดจากธรรมชาติหรือสาเหตุที่เกิดจากมนุษยเปนผูกระทำ แตเมื่อเกิดเหตุการณขึ้นแลวมักสรางความเสียหาย
อยางมากทั้งตอชีวิต ทรัพยสิน และมักมีผลกระทบในวงกวาง ในป พ.ศ. 2562 เดือนธันวาคม ท่ัวโลกไดเผชิญกับ
สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งไดพบครั้งแรกในประเทศจีน ทั้งน้ี 
เริ่มระบาดในประเทศไทยในเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 และวันที่ 25 มีนาคม รัฐบาลมีประกาศสถานการณ
ฉุกเฉินในทุกเขตทองที่ทั่วราชอาณาจักร สงผลใหประเทศไทยออกมาตรการอยางเขมงวดเพื่อยับยั้งการแพร
เชื้อ ทั้งหามการเดินทางเขา-ออกประเทศของพลเมือง การปดเมือง การกักตัว นอกจากนี้ยังมีการจัดตั้ง "ศูนย
บริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)" (ศบค.) เปนหนวยงานพิเศษ
เพื่อปฏิบัติหนาที่ในสถานการณฉุกเฉิน โดยมีนายกรัฐมนตรีเปนผูอำนวยการ  
  สถานการณดังกลาวสงผลกระทบตอทุกภาคสวนทั้งเศรษฐกิจ สังคม และการใชชีวิตประจำวันของ
ประชาชน รวมถึงการใหบริการของภาครัฐที่ยังมีความจำเปนตองดำเนินการอยางตอเน่ือง สำนักงาน ก.พ.ร. จึงได
เสนอคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 เรื่อง มาตรการเตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการ
บริหารราชการและใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต [รองรับสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19)] ซึ่งประกอบดวยการดำเนินการตาง ๆ เพื่อใหภาครัฐสามารถใหบริการประชาชนได
อยางตอเนื่องในสถานการณดังกลาว รวมทั้งใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยดำเนินการทบทวนและปรับปรุงแผน
ดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan) ใหเปนปจจุบัน ใหสามารถรองรับกรณีเกิดโรคระบาด
ตอเน่ืองเปนระยะเวลานานได ทั้งนี้ ใหมุงเนนการนำระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) รวมทั้งเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชในการบริหารงานและใหบริการประชาชนดวยและใหหนวยงานของรัฐทุกแหงจัดสงแผนดำเนินธุรกิจ
อยางตอเนื ่องที ่ปรับปรุงแลวใหสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อรวบรวมเปนขอมูลในพัฒนาแนวทางการยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ  
  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ไดทำการทบทวนและปรับแผนการบริหารความพรอมตอสภาวะ
วิกฤตในชื ่อ “แผนการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (ฉบับทบทวน ครั้งที ่ 2) ของสำนักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา” ในป พ.ศ. 2559 ซ่ึงเปนเอกสารลำดับที่ 4 ของชุด “แผนยุทธศาสตรและแผนบริหารจดัการสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ระหวางป 2559 – 2564 ” และจัดทำเพ่ือรองรับเหตุการณใน 4 รูปแบบไดแก 1) เหตุการณ
อัคคีภัย 2) เหตุการณอุทกภัย 3) เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล และ 4) ภัยจากการจูโจมทางคอมพิวเตอร แตจาก
สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงสงผลตอองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ทำให
การดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ตองหยุดชะงักลง สงผลเสียหายตอสภาพเศรษฐกิจและการดำเนินชีวิตของประชาชน สกศ. 
จึงเห็นความจำเปนของการนำแผนการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตดังกลาวขางตนมาปรับปรุงตาม “คูมือการ
บริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Plan : BCP)” ตามแนวทางของสำนักงาน ก.พ.ร. เพ่ือ
เตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ที่นอกเหนือจากเหตุการณดังกลาวขางตน ไมวาจะ
เปนเหตุที่เกิดจากภัยธรรมชาติ เชน อุกทกภัย อัคคีภัย แผนดินไหว หรือเหตุการณที่เกิดจากการมุงรายตอองคกร 
เชน การชุมนุมประทวง การจลาจล หรือเหตุการณสถานการณการระบาดตาง ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบทั้งทางดาน
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เศรษฐกิจ การเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสิน จึงไดจัดทำ “แผนดำเนิน
ธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP)” ฉบับนี้ข้ึน 
เพื่อเปนแนวทางใหสกศ. สามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินที่ไมคาดคิดและทำใหกระบวนการที่สำคัญ (Critical 
Business Process) สามารถกลับมาดำเนินการไดอยางปกติ หรือดำเนินการไดตามระดับการใหบริการที่กำหนดไว
และชวยลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึน 

2. วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 

  1) เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเน่ืองของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
  2) เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางตอเนื่องภายใตสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ 
  3) เพื่อใหบุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการ
รับมือสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
  4) เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงาน 
  5) เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

3. สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (BCP Assumptions) 

  เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใตสมมติฐานดังตอไปนี้ 
  1) เหตุการณฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในชวงเวลาสำคัญตาง ๆ มิไดสงผลกระทบตอสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
ที่ไดมีการจัดเตรียมไว 
 2) ศูนยปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาดำเนินการสำรองระบบสารสนเทศตาง ๆ  
โดยระบบสารสนเทศสำรองตองมีความพรอมรองรับเหตุการณฉุกเฉินเชนเดียวกับระบบสารสนเทศหลัก  
   3) วัสดุอุปกรณสำรองตองมีความพรอมตอการปฏิบัติงาน 
  4) บุคลากรสำรองสามารถปฏิบัติงานไดเม่ือเกิดเหตุสภาวะวิกฤติ 

4. ขอบเขตของแผนดำเนินธรุกิจอยางตอเน่ือง (Scope of BCP) 

  แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื ่อง (BCP) ฉบับนี ้ ใชรองรับสถานการณกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณฉุกเฉินในพื้นที่ของหนวยงานหรือภายในหนวยงาน ดวยเหตุการณตอไปน้ี  

 เหตุการณอัคคีภัย 
 เหตุการณอุทกภัย 
 เหตุการณแผนดินไหว 
 เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 
 เหตุการณกอการราย 
 เหตุการณไฟฟาดับเปนวงกวาง 
 เหตุการณโรคระบาด 
 เหตุการณภัยจากการจูโจมทางคอมพิวเตอร 
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5. การวิเคราะหทรัพยากรที่สำคัญ 

  เนื่องดวยสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ และเพื่อใหหนวยงานสามารถ
บริหารจัดการการดำเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่องในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินได การจัดหา
ทรัพยากรที่สำคัญจึงเปนสิ่งจำเปนและตองระบุไวในแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ี
สำคัญจะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ดาน ดังนี้ 
   1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนทำใหสถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถ
เขาไปปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผูรับบริการไมสามารถเขาถึงสถานที่ใหบริการของ
หนวยงานดวย 
   2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สำคัญ หมายถึง 
เหตุการณที่เกิดข้ึนทำใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณที่สำคัญได 
   3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำ
ใหระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลที่สำคัญไมสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 
   4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหบุคลากรหลักไมสามารถ
มาปฏิบัติงานไดตามปกติ  
   5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ 
ที่เกิดข้ึนทำใหคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  

สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ  

ตารางที่ 1 สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทำเครื่องหมาย  ในดานที่ไดรับ
ผลกระทบ) 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 
สถานท่ี

ปฏิบติังานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ท่ีสำคัญ และการ

จัดหา/จดัสง 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสำคัญ 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

คูคา/ 
ผูใหบริการ/ 
ผูมีสวนได 

สวนเสียท่ีสำคัญ 

1 เหตุการณอัคคีภัย      
2 เหตุการณอุทกภัย      
3 เหตุการณแผนดินไหว      

4 
เหตุการณชุมนุม 
ประทวง/จลาจล      

5 เหตุการณกอการราย      

6 
เหตุการณไฟฟาดับ 

เปนวงกวาง      

7 เหตุการณโรคระบาด      

8 
เหตุการณภยัจากการจูโจม

ทางคอมพิวเตอร      
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  แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) ฉบับน้ี ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดของเกิดข้ึนจาก
การดำเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดำเนินงานและการใหบริการ
ของหนวยงาน เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม โดยผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและ
ดำเนินการไดดวยตนเอง 
 

6. ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity Plan Team) 

  ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ประกอบดวย คณะบริหารความตอเนื่องและทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง โดยจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในฝายงานของตนเอง 
ใหสามารถบริหารความตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็วตามบทบาทหนาที่ที่กำหนดไว ดังนั้น เพี่อให
แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื ่องของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงไดแตงตั้งคณะบริหารความตอเนื่องและทีมงานบริหารความตอเนื่องเพื่อ
ดำเนินการในสภาวะวิกฤต ตามคำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ที่ 115/2563 เรื ่อง แตงตั้งคณะ
บริหารความตอเนื่องและทีมงานบริหารความตอเนื่องเพื่อดำเนินการในสภาวะวิกฤต (ภาคผนวก ข) โดยมี
องคประกอบดังน้ี 

1) คณะบริหารความตอเนื่องเพ่ือดำเนินการในสภาวะวิกฤตมีอำนาจหนาที่ ดังนี้ 
  1. ประเมินลักษณะ ขอบเขต ผลกระทบ และแนวโนมของอุบัติการณที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจ
ประกาศใชแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง  
  2. กำหนดนโยบาย กรอบแนวทาง ทิศทางการพัฒนา และเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต
ขององคการอยางตอเนื่อง 
   3. สรางความเขาใจกับหัวหนาทีมภารกิจ และควบคุมผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานให
เปนไปตามนโยบาย กรอบแนวทาง ทิศทางการพัฒนาท่ีกำหนด 
  4. ดำเนินการตามข้ันตอนการปรับระดับของเหตุการณ 
   5. ติดตามความพรอม รายงานความกาวหนาใหหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องทราบ 
   6. ในกรณีที่หัวหนาทีมไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหรองหัวหนาทีมรับผิดชอบบทบาทของ
หัวหนาทีมไปกอน จนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงตั้งขึ ้นโดยหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องเม่ือ
กลับคืนสูสถานการณปกติ 
   7. ปฏิบัติหนาที่ ที่เก่ียวกับการบริหารความตอเนื่องในสภาวะวิกฤต 

2) ทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจที่รับผิดชอบ มีอำนาจหนาท่ี ดังน้ี 
  1. ศึกษา วิเคราะหกระบวนงานที่มีความเสี่ยง เหตุการณความเสี่ยงในแตละกระบวนงาน 
และกำหนดปจจัยความเสี่ยงท่ีทำใหเกิดเหตุการณท่ีกระทบตอภารกิจที่รับผิดชอบ 
  2. จัดทำแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤตตามภารกิจ 
  3. จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก โครงสรางพ้ืนฐานสำรอง กรณีเกิดภาวะวิกฤต 
   4. ดำเนินการทดสอบระบบ ข้ันตอน และวิธีการปฏิบัติตามแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง  
   5. ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง และนำเสนอตอคณะบริหาร
ความตอเน่ือง  
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  6. ในกรณีที่บุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหบุคลากรสำรองรับผิดชอบบทบาท
ของบุคลากรหลักไปกอน จนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงตั้งขึ้นโดยหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องใน
การบริหารความตอเนื่องและการกลับคืนสูสถานการณปกติ 
    7. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องในสภาวะวิกฤตที่ไดรับ
มอบหมาย  
 

3) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง  
  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่องมีหนาที่ในการติดตอ และประสานงานภายในหนวยงาน  
ใหการสนับสนุนในการติดตอสื่อสารกับฝายงาน/สวนงาน ภายในหนวยงาน และดำเนินการตามขั้นตอนและ
แนวทางการบริหารความตอเน่ือง 
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ภาพที่ 1 คณะบริหารความตอเนื่อง 

 
  รายชื่อทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ปรากฏดังตารางที่ 2 ในกรณีที่บุคลากรหลักไมสามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหนาที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก  
  

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง 

หัวหนาทีม 
ภารกิจอำนวยการ 

หัวหนาทีม 
ภารกิจนโยบายและ

แผนการศึกษา 

หัวหนาทีม 
ภารกิจประเมินผล 
การจัดการศึกษา 

หัวหนาทีม 
ภารกิจพัฒนากฎหมาย

การศึกษา 

หัวหนาทีม 
ภารกิจมาตรฐาน
การศึกษาและ

พัฒนาการเรียนรู 

หัวหนาทีม 
ภารกิจวิจัยและ 
พัฒนาการศึกษา 

หัวหนาทีม 
ภารกิจพัฒนาระบบ

บริหาร 

หัวหนาทีม 
ภารกิจตรวจสอบ

ภายใน 

หัวหนาทีม 
ภารกิจนโยบายความ
รวมมือกับตางประเทศ 

หัวหนาทีม 
ภารกิจสื่อสารองคกร 

หัวหนาทีม 
ภารกิจนโยบายการ
พัฒนาเด็กปฐมวัย 

คณะบริหารความตอเน่ือง 

รองหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 
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คณะบริหารความตอเนื่อง 

ตารางที่ 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความตอเนื่อง 
บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท  ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นายสุภัทร  จำปาทอง 08-1818-9875 หัวหนาคณะบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายสมศักดิ์ ดลประสิทธิ ์
(รองเลขาธิการสภาการศึกษา) 
นางสาวอุษณีย  ธโนศวรรย 
(รองเลขาธิการสภาการศึกษา) 
นายคมกฤช  จันทรขจร 
(ผูชวยเลขาธิการสภาการศึกษา) 

08-4387-7040 
 
08-1745-5965 
 
08-5676-6662 

นางกมลทิพย  เมฆพุก 09-2258-9028 หัวหนาทีมภารกิจ
อำนวยการ 

นางรุจิรา  สุนทรรัีตน 09-2256-2122 

นายกวิน เสือสกุล 08-4387-7031 หัวหนาทีมภารกิจ
นโยบายและ 

แผนการศึกษา 

นางสาวรุงนภา จิตรโรจนรักษ 08-1684-8363 

นางศิริพร  ศริพันธุ 08-5489-0299 หัวหนาทีมภารกิจ
ประเมินผล 

การจัดการศึกษา 

นายวีระพงษ  อูเจริญ 09-4745-2905 

นายสวัสด์ิ ภูทอง 08-5489-0312 หัวหนาทีมภารกิจ
พัฒนากฎหมาย

การศึกษา 

นายสมพงษ ผุยสาธรรม 08-4337-7042 

นายสำเนา  เนื้อทอง 09-5550-1425 หัวหนาทีมภารกิจ
มาตรฐานการศึกษา
และพัฒนาการเรียนรู 

นางประวีณา  อัสโย 08-6771-2765 

นางรัชนี พ่ึงพาณิชยกุล 08-9797-2569 หัวหนาทีมภารกิจ
วิจัยและพัฒนา

การศึกษา 

นางรุงตะวัน งามจิตอนันต 08-1632-0517 

นางพิจารณา  ศิริชานนท 08-5489-0324 หัวหนาทีมภารกิจ
พัฒนาระบบบริหาร 

นางสาวใกลตา  สดสมศร ี 08-1445-6320 

นางสาวพัชราภรณ   
ศรีคลาย 

08-5489-0297 หัวหนาทีมภารกิจ
งานตรวจสอบภายใน 

นางวิไลรตัน  แสงอรุณ 08-6660-9424 

นางสาวสมถวิล  กาญจนา
พงศกุล 

08-0593-6106 หัวหนาทีมภารกิจ
นโยบายความรวมมือ

กับตางประเทศ 

นายปานเทพ  ลาภเกษร 08-4387-7085 

นางนันทิชา  ไวยนพ                      08-1555-5976 หัวหนาทีมภารกิจ
สื่อสารองคกร 

นายสุภสิทธิ์  ภูภักดี                       06-1692-4245 

นางสาวจันทิมา ศุภรพงศ             08-1858-6478 หัวหนาทีมภารกิจ
นโยบายการพัฒนา

เด็กปฐมวัย 

นางพัชรพรรณ กฤษฎาจินดารุง      08-1821-7667 
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รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเน่ืองเพ่ือดำเนินการในสภาวะวิกฤต 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจอำนวยการ 

ตารางที่ 3 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเน่ืองตามภารกิจอำนวยการ 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 
นางสาวรัชนี  คำแสน 08-9516-5799 ผูรับผิดชอบ

กระบวนงานชวย
อำนวยการ 

นางนลินพร  คันทะมาลา 08-9109-9529 

นายศราวุธ  บุญคลอง 06-1913-7906 กระบวนงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคคล 

นางสาววรุณกันยา คุณากรวิรุฬห 09-4773-1414 

นางธมนวรรณ  วันทานุ 08-1551-8660 กระบวนงานพัฒนา
บุคลากร 

นางสาวสุภาพร  ศิระธนารัณฑ 08-5349-6686 

นางวรัญญา  พวงแกว 06-4936-0314 กระบวนงานบริหาร
การคลัง 

นางสาวทัศนา  ทองมัน่จันทร 08-5348-1332 

นางสาวเต็มศิริ  ทรงเจริญ 08-7498-6181 กระบวนงาน
เลขานุการ

คณะกรรมการสภา
การศึกษา 

นายกัมพล  ธรรมหม่ืนยอง 02-2527-8990 

นางสาวนัฐกาญจน  โตไดย 09-1065-3471 กระบวนงานอาคาร
สถานท่ี 

นายสุทธิรัตน  หาอวน 09-2632-9339 

นางสาววรวรรณ  สิงหทอง 08-9701-4471 กระบวนงาน
นโยบายงบประมาณ 

นางเกตกนก  แกวนพรัตน 08-5954-7590 

 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจนโยบายและแผนการศึกษา 

ตารางที่ 4 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเน่ืองตามภารกิจนโยบายและแผนการศึกษา 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 
นางสาวโรจนา ถัดทะพงษ 08-1659-9521 กระบวนงานนโยบายและ

แผนการศึกษาแหงชาติ 
นางสาวพรรณงาม ธีระพงศ 08-5035-3458 

นางสาวสายรุง แสงแจง 06-2713-2874 กระบวนงานนโยบาย
การศึกษาเฉพาะดาน 

นางสาวสรอยวสิา สรอยคำ 08-6616-1780 

นายสุรชัย บัวศรี 08-1913-1528 กระบวนงานนโยบายการ
ผลิตและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

นายวิชัยณรงค ปุนแกว 09-0978-8334 

นายชยุต  แตงจ่ัน 08-6810-7011 กระบวนงานวิเคราะห
การเงินการคลังและ
เศรษฐศาสตรทางการ

ศึกษา 

นายกษิดิศ จองศักด์ิ 06-3078-3157 

นางสาวณัฏยา สองสวาง 08-3913-1535 กระบวนงานบริหารงาน
ท่ัวไป 

นางสาวกอกานต หมีทอง 08-6397-5793 
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ทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจประเมินผลการจัดการศึกษา 

ตารางที่ 5 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจประเมินผลการจัดการศึกษา 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 
นางสาวจอมหทยาสนิท  
พงษเสฐียร 

09-4893-1296 กระบวนงานติดตาม 
และประเมินผล 
การจัดการศึกษา 

นายวรจักร  จองศักด์ิ 09-6778-7546 

นางสาวอุไรวรรณ พันธสุจรติ 08-7334-4056 กระบวนงานวิเคราะห
สภาวการณทางการศึกษา 

นางสาวรัตนวดี ภูพันธเจรญิสุข 08-8246-9145 

นางสาวทิพยเนตร แจมศร ี 08-6473-1755 กระบวนงาน 
บริหารงานท่ัวไป 

นางสาวกรรณิการ  
วสันตดิฎฐกุล 

08-1561-1888 

 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจพัฒนากฎหมายการศึกษา 

ตารางที่ 6 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเน่ืองตามภารกิจพัฒนากฎหมายการศึกษา 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นายเนติ รัตนากร 08-9963-00956 
กระบวนงานพัฒนาและ

วินิจฉัยกฎหมาย 
นายมารุต หิรัญศรี 08-5369-3519 

นางสาวชนัญญา อุนจันทร 08-9128-9599 
กระบวนงานสงเสริมและ

ประเมินการบังคับใช
กฎหมายการศึกษา 

นายชาญชัย มาณจักร 08-7978-9281 

นางสาวณัฐิกา นิตยากร 08-6971-3138 กระบวนงานนิติการ นายชัชวาล อัชฌากุล 09-7228-2987 

นางศิริพร กุลวงศ 08-1729-2399 
กระบวนงาน 

บริหารงานท่ัวไป 
นายสราวุธ สงศรี 08-4531-5154 

 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู 

ตารางที่ 7 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเน่ืองตามภารกิจมาตรฐานการศึกษาและ
พัฒนาการเรียนรู 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 
ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นางสาวกรกมล  จึงสำราญ 08-9555-7024 กระบวนงาน 
มาตรฐานการศึกษา 

นางสาววิภาดา วานิช 09-2629-6356 

นางสาวณุตตรา  แทนขำ 08-6686-9365 กระบวนงานพัฒนานโยบาย
ดานการเรียนร ู

นายสมชาย  นัยเนตร 08-1721-4260 

นางสาววรากร  สายแกว 08-0547-4888 กระบวนงานพัฒนานโยบาย
ดานการมีสวนรวมและ

สมัชชาการศึกษา 

นางสาวสิริกานต  
แกวคงทอง 

09-4969-5926 

นางกัญญา  นิลกำแหง 09-9082-3334 กระบวนงาน 
บริหารงานท่ัวไป 

นางสาวบุศรา  บุญเกิด 08-9779-2548 
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ทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

ตารางที่ 8 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเน่ืองตามภารกิจวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นางสาวจิรศรี อนวัชกุล 08-9003-2143 กระบวนงานวิจัยและ
พัฒนาระบบการศึกษา 

นางสาวชญานิษฐ สุวรรณกาญจน 08-6827-9493 

นายสิริฤกษ ทองกลม 09-2495-3166 กระบวนงานสงเสริม
เครือขายการวิจัย 

นางสาวอรณี พูนศรีธนากูล 09-9461-4519 

นางสาวชอบุญ จิรานุภาพ 06-1416-0417 กระบวนงานศูนย
ขอมูลสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาแหงชาติ 

นางสาวสิรลิักษณ มหอมตพงษ 08-110-9159 

นายธนพงศ ภักดีเจริญ 06-4935- 8542  กระบวนงานศูนย
ปฏิบัติการเทคโนโลยี

ทางการศึกษา 

นายกฤษณะศักด์ิ พวงจันทร 08-6511-9043 

นางสาวธัญลักษณ ภูกัน 08-7823-0658 กระบวนงาน 
บริหารงานท่ัวไป 

นางสาวธัญญา อิงคเพียรกุล 09-2943-2190 

 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจพัฒนาระบบบริหาร 

ตารางที่ 9 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเน่ืองตามภารกิจพัฒนาระบบบริหาร 
บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท  ชื่อ เบอรโทรศัพท 
นางสาวดวงกมล นิไชยโยค 09-7239-8245 กระบวนงานพัฒนาระบบ

บริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ 
นางสาวสุวิมล เสนานอก 08-94275-925 

นายบวรศักด์ิ  ชุตินทราศรี 06-5812-6951 กระบวนงานพัฒนา
นวัตกรรมและการบรหิาร

การเปล่ียนแปลง 

นางจุฑารัตน  สายน้ำเขียว 06-6141-5551 

นางสาวนิษฐรัศม์ิ  พิมมะเสน 09-6546-2978 กระบวนงาน 
บริหารงานท่ัวไป 

นายมิตรภาพ อภิวงคงาม 08-6472-1543 

 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจตรวจสอบภายใน 

ตารางที่ 10 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเน่ืองตามภารกิจตรวจสอบภายใน 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 
นางสาวพรศรี  แซต้ัง 08-6975-9580 กระบวนงาน 

ตรวจสอบภายใน 
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ทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจนโยบายความรวมมือกับตางประเทศ 

ตารางที่ 11 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเน่ืองตามภารกิจนโยบายความรวมมือกับ
ตางประเทศ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 
ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นางสาวขนิษฐา จิรวิริยวงศ 08-1255-2084 กระบวนงานโยบาย
ดานการศึกษากับ

ตางประเทศ 

นางคัทริยา  แจงเดชา 08-1575-5794 

นายสิงหชาต  ไตรจิตต 
 
 

08-1442-6712 กระบวนงาน 
ความรวมมือกับ
ตางประเทศและ 

วิเทศสัมพันธ 

นางสาวจุฑามาส ต้ังจิตบำรุง  08-1595-9792 

นางสาวสมพร  ถึงไชย 08-3296-1709 กระบวนงาน
บริหารงานท่ัวไป 

นางสาวธีรนุช  ธีรทีป 06-2561-8064 

 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจสื่อสารองคกร 

ตารางที่ 12 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเน่ืองตามภารกิจสื่อสารองคกร 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 
นางสาวศลิษา ใจสมุทร 
 

09-5390-6955 กระบวนงาน 
กลยุทธการส่ือสาร 

นางสาวอัจฉรา ทังนะที 09-9289-0924 

นางสาววรัญภรณ คุณเวช  08-6991-4746 กระบวนงานเผยแพร
และประชาสัมพันธ 

นางสาวขวัญเมษา จงนุเคราะห  09-5197-7427 

นางสาวโสภิดา พิมสอน  
 

09-8743-0423 กระบวนงาน
บริหารงานท่ัวไป 

นางสาววิภาณี พลอยสงศร ี 06-3439-2915 

 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

ตารางที่ 13 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 
นางสาวพิกุล  กันทะวัง                 08-3008-4132 กระบวนงาน 

นโยบายการพัฒนา
เด็กปฐมวัย 

นายธนยศ  ชุปวา                        08-5535-4429 
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7. ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ 

  การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis)  
โดยใชเกณฑในการกำหนดระดับผลกระทบ ดังน้ี 

ตารางที่ 14 เกณฑในการกำหนดระดับผลกระทบ 
ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก ▪ เกิดความเสียหายตอหนวยงานเปนจำนวนเงินในระดับสูงมาก  
▪ สงผลใหขดีความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบริการลดลงมากกวา รอยละ 50  
▪ เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภยัคุกคามตอสาธารณชน  
▪ สงผลกระทบตอชื่อเสยีง ภาพลกัษณ และความม่ันใจตอองคกรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง ▪ เกิดความเสียหายตอหนวยงานเปนจำนวนเงินในระดับสูง  
▪ สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบริการลดลงรอยละ 25-50  
▪ เกิดการบาดเจ็บตอผูรับบริการ/บุคคล/กลุมคน 
▪ สงผลกระทบตอชื่อเสยีง ภาพลกัษณ และความม่ันใจตอองคกรในระดับประเทศ 

ปานกลาง ▪ เกิดความเสียหายตอหนวยงานเปนจำนวนเงินในระดับปานกลาง  
▪ สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือ การใหบริการลดลงมากกวา รอยละ 10 - 25  
▪ ตองมีการรักษาพยาบาล  
▪ สงผลกระทบตอชื่อเสยีง และความม่ันใจตอองคกรในระดับหนวยงาน 

ต่ำ ▪ เกิดความเสียหายตอหนวยงานเปนจำนวนเงินในระดับต่ำ 
▪ สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบริการ ลดลงรอยละ 5 - 10  
▪ ตองมีการปฐมพยาบาล  
▪ สงผลกระทบตอชื่อเสยีง และความม่ันใจตอองคกรในระดับเจาหนาท่ี  

ไมเปนสาระสำคัญ ▪ สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบริการลดลงนอยกวา รอยละ 5 
 
  พบวากระบวนการทำงานท่ีหนวยงานตองใหความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหได
ภายในระยะเวลาตามท่ีกำหนดปรากฎดังตารางที่ 15 
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ตารางที่ 15 ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ/
ความเรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

กระบวนการท่ีสรางคุณคา       

1. การเสนอนโยบาย แผน และ
มาตรฐานการศึกษาของชาติท่ี
บูรณาการศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรมและการกีฬากับ
การศึกษาทุกระดับ 

ต่ำ      

2. การเสนอนโยบายและแผน
สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษา 

ต่ำ      

3. การประเมินผลการจดั
การศึกษา 

ต่ำ      

กระบวนการสนับสนนุ       

1. งานพัฒนาระบบบริหาร ต่ำ      

2. งานตรวจสอบภายใน ต่ำ      

3. งานชวยอำนวยการ สูง      

4. งานเลขานุการของ
คณะกรรมการสภาการศึกษา 

ต่ำ      

5. งานบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ต่ำ      

6. งานบริหารการคลัง ต่ำ      

7. งานอาคารและสถานท่ี สูง      

8. งานนโยบายงบประมาณ ต่ำ      

หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณข้ึน  
ที่ทำใหผลิตภัณฑหรือบริการตองกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมตองกลับมาดำเนินการได และ
ทรัพยากรตองไดรับการฟนฟู (มอก. 22301-2556) 

2. การกำหนดชวงของระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความ
เหมาะสม 
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  สำหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุนสามารถชะลอการดำเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจำเปน
และเหมาะสม ทั ้งนี ้ หากมีความจำเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื ่องเชนเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 

8. การวิเคราะหเพ่ือกำหนดความตองการทรัพยากรที่สำคัญ 

1) ดานสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement)  

ตารางที่ 16 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสำรอง 
ทรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

พ้ืนท่ีสำหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

เชาสถานท่ีเอกชน 
 

     

ปฏิบัติงานท่ีบาน      
รวม (พิจารณาตามความเหมาะสม) 

 

2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement)  

ตารางที่ 17 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ 
ทรัพยากร ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

1. เครื่องคอมพิวเตอร
สำรอง  
 

1. เครื่องคอมพิวเตอร 
(แบบพกพา) ของ
สำนักงาน 
2. เครื่องคอมพิวเตอร
สวนตัวของเจาหนาท่ี  

- - 20 เคร่ือง 30 เคร่ือง 40 เครื่อง 

2. เครื่องพิมพ (Printer) สกศ. - - 5 เครื่อง 10 เคร่ือง 10 เครื่อง 
5. เครื่องสแกนเนอร สกศ. - - 1 เครื่อง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 
6. เครื่องถายเอกสาร สกศ. - - 1 เครื่อง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 
7. อุปกรณสำรองขอมูล สกศ. - - 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 
8. อุปกรณระบบเครือขาย
ไรสาย 

สกศ. - - 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

9. อุปกรณสำนักงาน  สกศ. - - พิจาณา
ตามความ
จำเปน 

พิจาณา
ตามความ
จำเปน 

พิจาณา
ตามความ
จำเปน 

10. รถยนต สกศ. - 2 คัน 3 คัน 5 คัน 5 คัน 
11. วัสดุอุปกรณปองกัน/
ฆาเช้ือโรค เชน เครื่องวัด
อุณหภูมิ หนากากอนามัย 
ถุงมือ แอลกอฮอล น้ำยาฆา
เช้ือโรค 

สกศ. - - - จำนวน
พิจาณา

ตามความ
จำเปน 

จำนวน
พิจาณา

ตามความ
จำเปน 
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3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information  Requirement) 

ตารางที่ 18 การระบุความตองการดานเทคโนโลยี 
ทรัพยากร แหลงขอมลู/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส  
(AMS e-Office) 

เครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย (Server) 
ของสกศ. 

     

ระบบพิสูจนสิทธ์ิการใชงาน
เครือขายเพ่ือความปลอดภัย
ของขอมูลสารสนเทศของ
องคกร (Authentication 
System) 

     

ระบบปองกันไวรสั
คอมพิวเตอรดวยโปรแกรม 
Kaspersky  

     

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
สกศ. 

     

ระบบหองสมุด (e-Library)      
ระบบ GFMIS      
ระบบบัญชีเงินเดือนขาราชการ 
(e-payroll) 

     

ระบบ BMS (Budget 
Management System) 

     

โปรแกรม Win Speed ใชเพ่ือ
งานสวัสดิการ และงานรายรับ
รายจายของสำนักงานฯ 

     

ระบบบัญชีวสัดุ-ครภุัณฑใช
เพ่ือการจัดทำฐานขอมูลวัสดุ-
ครุภัณฑของสำนักงาน  

     

ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลระดับกรม (DPIS: 
Department Personal 
Information System) 

     

ระบบ INSIG สำหรับจัดทำ
เอกสารประกอบการเสนอขอ
เครื่องราชอิสริยาภรณ 

     

ระบบ e-Saraban สำหรับใช
ในการรับสงหนังสือทั้งภายใน
และภายนอก 

 
    

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
สกศ. เชาบริการ Leased 
Line ขนาด 20 Mbps (พรอม
บริการ Co-location, Data 
backup) จากหนวยงาน
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ทรัพยากร แหลงขอมลู/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 
ภายนอกโดยมีการใชเครือขาย
ของโครงการ GIN 
(Government Information 
Network) กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เปนเครือขายสำรองใน
กรณีท่ีเครือขายหลักมีปญหา 
ระบบThaiEdResearch: 
ฐานขอมูลผลงานการวิจัย 

      

ระบบ Thaiedeva คลังขอมูล
สารสนเทศ 

      

ระบบติดตามและประเมินผล
แผนงาน/โครงการ 

      

 

4) ความตองการดานบุคลากรสำหรับความตอเน่ืองเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

ตารางที่ 19 การระบุจำนวนบุคลากรหลักที่จำเปน 
ทรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
สำนักงาน / สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

11 50 96 162 162 
รายละเอียดตามภาคผนวก ค 

จำนวนบุคลากรท่ีจำเปนตองปฏิบัติงานท่ีบาน รายละเอียดตามภาคผนวก ง 
รวม 11 50 96 162 162 

 

5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสำคัญ (Service Requirement) 

ตารางที่ 20 การระบุผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ 
ผูใหบริการ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

ผูใหบริการไฟฟา       
ผูใหบริการน้ำประปา      
ผูใหบริการเช่ือมโยงเครือขายอินเทอรเน็ต      
สถานพยาบาล      
สถานีดับเพลิง      
สถานีตำรวจ      

รวม      
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9. กลยุทธความตอเน่ือง (Business Continuity Strategy) 

  กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเมื่อเกิด
สภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน 

ตารางที่ 21 กลยุทธความตอเน่ือง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

ในกรณีที่ สกศ. ไมสามารถปฏิบัติงานในอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลักไดมี
แนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
▪ กำหนดใหใชพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสำรอง  
▪ กำหนดใหปฏิบัติงานที่บาน สำหรับภารกิจที ่ไมไดรับผลกระทบหรือมี
ลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบานได 
▪ เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 
▪ เชาสถานท่ีของเอกชนเปนสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
▪ พัฒนาระบบการใหบริการในรูปแบบ e-service 

 

วัสดุอุปกรณท่ี
สำคัญ / การจัดหา
จัดสงวัสดุอุปกรณ

ท่ีสำคัญ 

ในกรณีที ่ สกศ. ไมสามารถใชวัสดุ/การจัดหาวัสดุอุปกรณที่สำคัญดังเชน
สถานการณปกติ มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
▪ การจัดเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) และอุปกรณ
เครือขายไวพรอมใชในสภาวะวิกฤติ  
▪ การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสำรองท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใชงาน 
หรืออุปกรณท่ีสามารถเชื่อมโยงผานระบบ INTERNET  
▪ นำเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) ของเจาหนาที่มาใชเปนการ
ชั่วคราว หากมีความจำเปนเรงดวนในชวงระหวางการจัดหาคอมพิวเตอรสำรอง 
ท้ังน้ี ตองไดรับอนุญาตจากหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง ในการกูคืน  
▪ จ ัดหาเคร ื ่องพ ิมพ  (Printer) เคร ื ่องสแกนเอกสาร (Scanner) และ
เครื่องโทรสาร (Fax) พรอมอุปกรณเครือขาย Network 
▪ จัดเตรียมยานพาหนะเพ่ือใชในการเดินทาง โดยใหสำรองยานพาหนะ ไวท่ี
สถานท่ีปฏิบัติงานสำรองหรือสถานท่ีอื่นท่ีเหมาะสม 
▪ จัดเตรียมอุปกรณท่ีจำเปน เชน UPS ติดตั้งระบบสำรองไฟฟา ติดต้ังเคร่ือง
กำเนิดสำรองไฟฟา การทำสำรองขอมูล และการกูคืนระบบ 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ขอมูลท่ีสำคัญ 

ในกรณีที ่เกิดสภาวะวิกฤตทั้ง ๘ เหตุการณ ซึ ่ง สกศ. ไมสามารถใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญได มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
▪ ดำเนินการเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตและฐานขอมูลท่ีสำคัญ 
▪ กำหนดใหจัดเก็บขอมูลที่สำคัญสำรองไวตามที่กองเทคโนโลยีสารสนเทศ
กำหนด 
▪ เคล่ือนยาย Server ไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัย (ในกรณีท่ีสามารถทำได) 
▪ ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการรองรับภาวะฉุกเฉินของสำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา ประจำป พ.ศ. ๒๕๖๒ (แผนการปองกันความเสียหายดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT))  
▪ ใหบุคลากร สำรองขอมูลสำคัญท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของตนในอุปกรณ
ท่ีใชในการเก็บขอมูล เชน Handy Drive External Harddisk เปนตน 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

▪ เปดระบบ VPN Work Frome Home 

 

บุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากรหลักของ สกศ. ไมสามารถปฏิบัติงานได มีแนวทางในการ
ปฏิบัติ ดังน้ี 
• กำหนดใหมีบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง ทำงานทดแทนกันไดในสำนัก
หรือกลุมงานเดียวกันพรอมกับมีคูมือการปฏิบัติงานรองรับ 
• มีการกำหนดแนวทางวิธีการปฏิบัติงานเฉพาะใหกับบุคลากรของสำนักหรือ
กลุมงานเดียวกัน กรณีเกิดสภาวะวิกฤตใหครอบคลุมบทบาทหนาที ่ ท่ี
รับผิดชอบ 

 

คูคา/ผูใหบริการท่ี
สำคัญ/ผูมีสวนได

สวนเสีย 

ในกรณีท่ีผูใหบริการ/ผูมีสวนไดเสียของ สกศ. ไดรับผลกระทบจากสภาวะ
วิกฤต มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
▪ ประสานงานโดยใชระบบส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ  โดยเนนการติดตอส่ือสาร
ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และออนไลน เชน เว็บไซต Facebook e-mail 
Line@ เปนตน และเครือขายส่ือสารมวลชนตาง ๆ 
▪ ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร ผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ โดยเนนการ
ส่ือสารผานออนไลน 
▪ การใชไฟฟา สามารถใชเครื ่องกำเนิดไฟฟาแทนได โดยใชน้ำมันเปน
เชื้อเพลิง ซึ่งมีการประสานกับบริษัท/รานคาที่จำหนายเครื่องกำเนิดไฟฟา 
เพ่ือขอเชา และจัดสงเครื่องกำเนิดไฟฟา มาใหในยามฉุกเฉิน รวมถึงประสาน
การไฟฟานครหลวง (โทร.1130) 
▪ การใชน้ำประปา สามารถประสานงานบริษัท/รานคาที่จำหนายน้ำเพื่อให
จัดสงน้ำมาใหในยามฉุกเฉิน รวมถึงการประปานครหลวง (โทร.1125) 
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10. ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันท่ี 1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
วันท่ี 1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ช่ัวโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

• ติดตามสอบถามและประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤตกับคณะ
ผ ู บร ิหารความต อเน ื ่องเพื ่อประเม ินความจำเป นในการ
ประกาศใชแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง สำหรับการบริหาร
ความพรอมตอสภาวะวิกฤต สกศ. 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ืองกับผูประสานงาน 

 

• แจงเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับ
บุคลากรหลักและคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน  

ผูประสานงาน 
 

• จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเน่ืองตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ 
เพื ่อรับทราบ และประเมินความเสียหายผลกระทบตอการ
ดำเนินงานและทรัพยากรสำคัญที่ตองใชในการบริหารความ
ตอเนื่อง ดังนี้ 

ผูประสานงาน และ 
ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองฯ 

 

             - สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง   
             - วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ   
             - เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ   
             - บุคลากรหลัก   
             - คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดเสีย   
• สรุปรายชื่อบุคลากรที่บาดเจ็บหรือเสียชีวิตความเสียหาย และ
ผลกระทบตอการดำเนินงาน 

ผูประสานงาน และทีมงาน
บริหารความตอเน่ืองฯ  

• ประเมินศักยภาพและความสามารถของหนวยงานในการ
ดำเนินงานเรงดวนขางตน ภายใตขอจำกัดและสภาวะวิกฤต 

ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ือง  

• ขออนุม ัต ิดำเน ินงานหร ือปฏิบ ัต ิ งานด วยมือ (Manual 
Processing) ตอหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง สำหรับงาน
ท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูงหากไมดำเนินการ 

ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ือง และ 
ผูประสานงาน 

 

• รายงานความเสียหายและความคืบหนาตอคณะบริหารความ
ตอเนื่อง 

ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองฯ  

• คณะบริหารความตอเนื ่องรับทราบและพิจารณาอนุมัติให
ทบทวนกระบวนงานที่มีความเรงดวนหรือสงผลกระทบอยางสูง 
หากไมสามารถดำเนินงานตอได และจำเปนตองปฏิบัติงานดวย
มือ (Manual Processing) 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ือง 

 

• แจงเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับ
บุคลากรของหนวยงาน เพ่ือรับทราบข้ันตอนในการปฏิบัติตอไป 

ท ี ม ง า น บ ร ิ ห า ร ค ว า ม
ตอเน่ืองฯ  

• สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรใหทราบตามเน้ือหา
และขอความท่ีไดรับการพิจารณาเห็นชอบจากคณะบริหารความ
ตอเนื่อง 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ือง และ 
ผูประสานงาน 
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วันท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 
วันท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น  

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที ่ไดรับ
ผลกระทบประเมินความจำเปนและระยะเวลาที่ตองใชใน
การกอบกูคืน 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 
และทีมงานบริหารความตอเน่ืองฯ  

- ตรวจสอบประสานและดำเนินการจัดหาทรัพยากร รวมไป
ถึงตรวจสอบความพรอมและขอจำกัดของทรัพยากรท่ี
จำเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง ไดแก 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองฯ 
 

         • สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง   
         • วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ   
         • เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ   
         • บุคลากรหลัก   
         • ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดเสีย   
- ดำเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตางๆ ท่ี
จำเปนตองใชในการดำเนินงานและใหบริการ 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองฯ 
 

- แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตใหแกบุคลากร/คู คา/ผู ใชบริการที ่ได รับ
ผลกระทบ 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 
 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง ทีมงานบริหารความตอเน่ืองฯ 
 



 

วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห) 
วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที ่ได รับ
ผลกระทบและประเมินความจำเปนและระยะเวลาที่ตองใชใน
การกูคืน 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื ่อง 
และทีมงานบริหารความตอเน่ืองฯ  

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที ่จำเปนตองใช
ดำเนินงานและใหบริการตามปกติ: 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองฯ 
 

       • สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง   
       • วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ   
       • เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ   
       • บุคลากรหลัก   
       • คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดเสีย   
- แจ งสร ุปสถานการณ และการเตร ียมความพร อมด าน
ทรัพยากรตางๆ เพื ่อดำเนินการและใหบริการตามปกติแก
บุคลากร 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 
 

-  รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง ทีมงานบริหารความตอเน่ืองฯ  
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การตอบสนองระยะยาว (มากกวา 1 เดือน) 
การตอบสนองระยะยาว (มากกวา 1 เดือน) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที ่ได รับ
ผลกระทบและประเมินความจำเปนและระยะเวลาที่ตองใชใน
การกูคืน 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื ่อง 
และทีมงานบริหารความตอเน่ืองฯ  

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที ่จำเปนตองใช
ดำเนินงานและใหบริการตามปกติ: 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองฯ 
 

       • สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง   
       • วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ   
       • เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ   
       • บุคลากรหลัก   
       • คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดเสีย   
- แจงสรุปสถานการณและการเตรยีมความพรอมดาน
ทรัพยากรตางๆ เพ่ือดำเนินการและใหบริการตามปกติแก
บุคลากร 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 
 

-  รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง ทีมงานบริหารความตอเน่ืองฯ  
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก ก 

การกำหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

  เพื่อใหแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผล กำหนดใหมีกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาข้ึน 
โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่องและ 
ทีมบริหารความตอเนื่อง มีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถบริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงาน 
ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 
  กระบวนการ Call Tree เร ิ ่มตนที ่ห ัวหนาคณะบริหารความตอเนื ่องแจ งให ผู ประสานงาน 
คณะบริหารความตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพื่อใหผูประสานงานแจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง
รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง จากนั้นทีมบริหารความตอเนื่อง
ของแตละกอง/กลุม/ฝาย มีหนาที่แจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ โดยมีรายชื่อบุคลากร
ดังตารางตอไปนี้ 
  ตารางที่ 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความตอเนื่อง 
  ตารางที่ 3 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจอำนวยการ 
  ตารางท่ี 4 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเน่ืองตามภารกิจนโยบายและแผนการศึกษา 
  ตารางที่ 5 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจประเมินผลการจัด
การศึกษา 
  ตารางที่ 6 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจพัฒนากฎหมายการศึกษา 
  ตารางที่ 7 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจมาตรฐานการศึกษาและ
พัฒนาการเรียนรู 
  ตารางที่ 8 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
  ตารางที่ 9 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจพัฒนาระบบบริหาร 
  ตารางที่ 10 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจตรวจสอบภายใน 
  ตารางที่ 11 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเน่ืองตามภารกิจนโยบายความรวมมือกับ
ตางประเทศ 
  ตารางที่ 12 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจส่ือสารองคกร 
  ตารางที่ 13 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่องตามภารกิจนโยบายการพัฒนา
เด็กปฐมวัย 
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ภาคผนวก ข 

คำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ท่ี 115//2563 เรื่อง แตงตั้งคณะบริหารความตอเน่ืองและ
ทีมงานบริหารความตอเนื่องเพ่ือดำเนินการในสภาวะวิกฤต 
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ภาคผนวก ค 

การวิเคราะหเพื่อกำหนดความตองการทรัพยากรที่สำคัญ: ดานบุคลากร 

 

ลำดับ หนวยงาน ชื่อยอ 

จำนวนบุคลากรท่ีตองปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ 
เพ่ือใหการดำเนินงานของสำนกังานเลขาธิการ

สภาการศึกษาเปนไปอยางตอเน่ือง 
4 

ชั่วโมง 
1 วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1 
เดือน 

1 สำนักอำนวยการ สอ.      

     - กลุมชวยอำนวยการ  1 2 2 4 4 

     - กลุมบริหารทรัพยากรบุคคคล  - 1 5 9 9 

     - กลุมพัฒนาบุคลากร  - 1 2 3 3 

     - กลุมบริหารการคลัง  - 1 5 10 10 

 
    - กลุมเลขานุการคณะกรรมการสภา
การศึกษา 

 - 1 2 4 4 

     - กลุมอาคารสถานท่ี  1 2 2 2 2 

     - กลุมนโยบายงบประมาณ  - 1 2 4 4 

2 สำนักนโยบายและแผนการศึกษา สนผ.      

     - กลุมนโยบายและแผนการศึกษาแหงชาติ  - 1 3 6 6 

     - กลุมนโยบายการศึกษาเฉพาะดาน  - 1 3 5 5 

 
    - กลุมนโยบายการผลิตและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

 - 1 2 4 4 

 
    - กลุมวิเคราะหการเงินการคลงัและ
เศรษฐศาสตรทางการศึกษา 

 - 1 2 4 4 

     - ฝายบริหารงานท่ัวไป  1 2 2 2 2 

3 สำนักประเมนิผลการจัดการศึกษา สปศ.      

 
    - กลุมติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษา 

 - 1 4 7 7 

     - กลุมวิเคราะหสภาวการณทางการศึกษา  - 1 4 7 7 

     - ฝายบริหารงานท่ัวไป  1 2 2 2 2 

4 สำนักพัฒนากฎหมายการศึกษา สกม.      

     - กลุมพัฒนาและวินิจฉัยกฎหมาย  - 1 2 4 4 
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ลำดับ หนวยงาน ชื่อยอ 

จำนวนบุคลากรท่ีตองปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ 
เพ่ือใหการดำเนินงานของสำนกังานเลขาธิการ

สภาการศึกษาเปนไปอยางตอเน่ือง 
4 

ชั่วโมง 
1 วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1 
เดือน 

 
    - กลุมสงเสรมิและประเมินการบังคับใช
กฎหมายการศึกษา 

 - 1 2 4 4 

     - กลุมนิติการ  - 1 2 4 4 

     - กลุมบริหารงานท่ัวไป  1 2 2 2 2 

5 สำนักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู สมร.      

     - กลุมมาตรฐานการศึกษา  - 1 4 7 7 

     - กลุมพัฒนานโยบายดานการเรียนร ู  - 1 3 6 6 

 
    - กลุมพัฒนานโยบายดานการมีสวนรวมและ
สมัชชาการศึกษา 

 - 1 4 8 8 

     - ฝายบริหารงานท่ัวไป  1 2 2 2 2 

6 สำนักวิจัยและพัฒนาการศึกษา สวพ.      

     - กลุมวิจัยและพัฒนาระบบการศึกษา  - 1 2 4 4 

     - กลุมสงเสรมิเครือขายการวิจยั  - 1 2 4 4 

 
    - ศูนยขอมูลสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
แหงชาติ   

 - 1 2 4 4 

     - ศูนยปฏิบัติการเทคโนโลยีทางการศึกษา    - 1 2 3 3 

     - ฝายบริหารงานท่ัวไป  1 2 2 2 2 

7 กลุมพัฒนาระบบบริหาร กพร.      

     - กลุมพัฒนาระบบบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  - 1 2 2 2 

 
    - กลุมพัฒนานวัตกรรมและการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

 - 1 2 3 3 

     - ฝายบริหารงานท่ัวไป  1 2 2 2 2 

8 กลุมตรวจสอบภายใน ตสน. - 1 2 3 3 

9 สำนักนโยบายความรวมมือกับตางประเทศ สนต.      

     - กลุมนโยบายดานการศึกษากับตางประเทศ  - 1 1 2 2 

 
    - กลุมความรวมมือกับตางประเทศและวิเทศ
สัมพันธ 

 - 1 1 2 2 

     - ฝายบริหารงานท่ัวไป  1 2 2 2 2 

10 สำนักสื่อสารองคกร สสอ.      
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ลำดับ หนวยงาน ชื่อยอ 

จำนวนบุคลากรท่ีตองปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ 
เพ่ือใหการดำเนินงานของสำนกังานเลขาธิการ

สภาการศึกษาเปนไปอยางตอเน่ือง 
4 

ชั่วโมง 
1 วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1 
เดือน 

     - กลุมกลยุทธการส่ือสาร  - 1 1 2 2 

     - กลุมเผยแพรและประชาสัมพันธ  - 1 1 2 2 

     - ฝายบริหารงานท่ัวไป  1 2 2 2 2 

11 สำนักนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย สนป. 1 2 7 13 13 

 รวม  11 50 96 162 162 
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ภาคผนวก ง 

ประกาศสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เร่ือง มาตรการปองกันการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (2019) 
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