
 
 

มาตรการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

__________________________________ 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๖๓ บัญญัติให้รัฐต้องส่งเสริม 
สนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชนถึงอันตรายที่เกิดจาก การทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน และจัดให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ดังกล่าวอย่างเข้มงวด รวมทั้งกลไกในการส่งเสริม ให้ประชาชนรวมตัวกันเพ่ือมีส่วนร่วมในการรณรงค์ให้ความรู้ 
ต่อต้าน หรือชี้เบาะแส โดยได้รับความคุ้มครอง จากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ โดยรัฐบาลได้ก าหนดให้เรื่อง
การป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เป็นนโยบายส าคัญที่ต้องเร่งด าเนินการ 
ตามแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ 
- ๒๕๖๔) และนโยบายด้านการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดปัญหาการทุจริต
ในสังคมไทย ส่งผลให้ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ท่ีดีขึ้น 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐ  ที่มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอ
นโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาของชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและการกีฬากับการศึกษา
ทุกระดับ การเสนอนโยบายและแผนสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการศึกษา และการประเมินผลการจัดการศึกษา 
ได้มมีาตรการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ ๑  หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ๑.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
    ๑.๑.๑ เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    ๑.๑.๒ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล โดยมีพยานหลักฐานในเบื้องต้น มิใช่
ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยาน
บุคคลแน่นอน 
   ๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
    ๑.๒.๑ ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรือ e-mail ติดต่อกลับ 
    ๑.๒.๒ ชื่อหน่วยงาน ชื่อเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
    ๑.๒.๓ การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน รวมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ 
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าวอย่างชัดเจน เพ่ือด าเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 
    ๑.๒.๔ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน ระบุวัน เดือน ปี 
    ๑.๒.๕ พยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
   ๑.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน 
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งเท่านั้น 
   ๑.๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
    ๑.๒.๑ เรื่องร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
    ๑.๒.๒ เรื่องร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
    ๑.๒.๓ เรื่องร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๑.๒ 
 

/๑.๕ ช่องทาง ... 
 



 
- ๒ - 

 
   ๑.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
    ๑.๕.๑ การติดต่อด้วยตนเองท่ีส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
    ๑.๕.๒ ทางไปรษณีย์ ส่งถึงส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เลขที่ ๙๙/๒๐ ถนนสุโขทยั 
แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๐๐  
    ๑.๕.๓ ทางเว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา www.onec.go.th หัวข้อ 
“ช่องทางร้องเรียนร้องทุกข์ของ สกศ.” 
    ๑.๕.๔ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) : webmaster@onec.go.th 
 ข้อ ๒ กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
   ๒.๑ ให้ส านักอ านวยการ กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่อง
ร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และ
ด าเนินการตอบสนองเรื่องร้องเรียน โดยพิจารณาด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ทั้งมาตรการทางวินัย 
มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมาย โดยถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ 
โดยเคร่งครัด รวมทั้งการประสานงาน เร่งรัด และติดตามเกี่ยวกับการด าเนินการอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ 
   ๒.๒ ให้ส านักอ านวยการ กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล แจ้งผลการด าเนินการเบื้องต้น 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลา ๑๕ วันท าการ ส าหรับกรณีที่มีข้อมูลสามารถติดต่อกลับไปยังผู้เรียนร้องได้ 
   ๒.๓ ในกรณีท่ีเรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของส านักอ านวยการ 
กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ให้ด าเนินการดังนี้ 
    ๒.๑.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่โดยตรง ในกรณีที่เรื่อง
ร้องเรียนระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้น ๆ และถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 
    ๒.๑.๒ ส่งเรื่องไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแนะน าให้ผู้ร้องเรียนทราบกระบวนการที่ถูกต้อง และถือเป็นการสิ้นสุด
กระบวนการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 
   ๒.๔ กรณีที่ตรวจสอบพบว่ามีการจงใจให้ข้อมูลเพื่อใส่ร้ายหรือบิดเบือนข้อมูลเพื่ อให้มี
การด าเนินคดีท่ีเป็นผลร้ายต่อบุคคลอ่ืน ให้พิจารณาลงโทษบุคคลดังกล่าวอย่างเด็ดขาดด้วย 
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