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คำนำ 

  ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ทีบ่ัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้
มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด และสำหรับการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงได้กำหนดให้หน่วยงาน
รัฐต้องดำเนินการตามหลักเกณฑ์กระทรวงคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 โดยประยุกต์ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของสากลและปรบัให้
เหมาะสมกับบริบทของระบบการบริหารราชการแผ่นดินเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นกรอบพื้นฐานในการ
กำหนดนโยบายการจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ติดตาม และประเมินผล รวมทั้งการรายงานผล
เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงอันจะทำให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลต่อผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงการบริหารงานของหน่วยงานของรัฐต่อการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) จึงเป็นเครื่องมือสำคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ที่จะ
ผลักดันให้ภาครัฐมีผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ ซึ่งการบริหารความเสี่ยงถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) และเป็นกระบวนการที่จำเป็นต่อการดำเนินงานขององค์กร 
โดยเป็นการชี้ให้เห็นถึงเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะส่งผลกระทบทางลบต่อการดำเนินภารกิจ การบริหารความ
เสี่ยงจึงเป็นกระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานเพ่ือเตรียมการรองรับ
การเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน  
  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงซึ่งมีความสำคัญ
และจำเป็นอย่างยิ่งที่จะนำมาใช้ในการป้องกันและควบคุมปัญหาในด้านต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ 
ความไม่แน่นอน โดยพิจารณาถึงเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดความเสี่ยงขึ้นและผลกระทบเมื่อความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นและ
กำหนดวิธีการและกิจกรรมในการควบคุมตามความเหมาะสม และให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ทุกระดับเพื ่อผลักดันให้เกิดการบริหารความเสี ่ยงทั ่วทั ้งองค์กร  ดังนั ้น รายงานผลการบริหารความเสี ่ยง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ฉบ ับน ี ้จ ึงเป ็นการประมวลภาพรวมของผลการดำเน ินการบร ิหารความเส ี ่ยง  
รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตลอดจนนำเสนอแนวทางและข้อเสนอแนะ
ของการบริหารความเสี่ยงไปพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดของการดำเนินงานของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 การบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
ที่ได้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการ  
ความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 โดยการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมตาม
แนวทางการบริหารความเสี่ยง ERM (Enterprise Risk Management) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ 
ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมในองค์กร (Internal Environment) 2) การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
3) การระบุความเสี่ยงหรือการบ่งชี้เหตุการณ ์(Event Identification) 4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
5) การตอบสนองความเสี ่ยง (Risk Response) 6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 7) สารสนเทศและ 
การสื่อสาร (Information and Communication) และ 8) การติดตามประเมินผล (Monitoring) และได้นำข้อมูล
ทุติยภูมิจากแหล่งต่าง  ๆ มาประกอบในการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง ได้แก่ 1) รายงานการประเมินผล
ควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 2) รายงานผลการตรวจสอบของกลุ ่มตรวจสอบภายใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 3) ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564) 4) แผนการ
บริหารความเสี่ยงการทุจริต ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ 5) ระเบียบ
หรือกฎหมายใหม่ที่ทุกส่วนราชการต้องนำมาบูรณาการในการปฏิบัติราชการ โดยนำมาจัดประเภทของความเสี่ยงตาม
แนวทางของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (COSO ERM) 4 ด้าน ประกอบด้วย 

 1) ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
  2) ความเสี่ยงทางด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน (Operation Risk) ได้แก่  

            - ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน/การปฏิบัติงานของบุคลากร (People Risk) 
           - ความเสี่ยงด้านกระบวนการทำงาน (Process Risk) 
           - ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk)  
          - ความเสี่ยงด้านเหตุการณ์สภาวะวิกฤต (Risk from crisis situations) 
  3) ความเสี่ยงทางด้านการรายงาน (Reporting Risk) ได้แก่ 
           - การรายงานผลการดำเนินงาน 
           - การรายงานทางการเงิน 
  4) ความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Risk) 

  จากผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง พบว่า มีประเด็นความเสี่ยงทั้งหมด 108 ประเด็น  
เป็นความเสี่ยงในระดับ “สูงมาก” จำนวน 2 ประเด็น มีความเสี่ยงในระดับ “สูง” จำนวน 8 ประเด็น และมีความ
เสี่ยงในระดับ “ปานกลาง” จำนวน 98 ประเด็น จำแนกเป็น  

 1) ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
   ความเสี่ยงในระดับ “สูงมาก”  มี  2 ประเด็น 
  ความเสี่ยงในระดับ “สูง”  มี  6 ประเด็น 
  ความเสี่ยงในระดับ “ปานกลาง”  มี  1 ประเด็น 
 2) ความเสี่ยงทางด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน (Operation Risk) ได้แก่  
  ความเสี่ยงในระดับ “สูงมาก”  มี - ประเด็น 
  ความเสี่ยงในระดับ “สูง”  มี  1 ประเด็น 
  ความเสี่ยงในระดับ “ปานกลาง”  มี 72 ประเด็น 
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  3) ความเสี่ยงทางด้านการรายงาน (Reporting Risk) ได้แก่ 
  ความเสี่ยงในระดับ “สูงมาก”  มี - ประเด็น 
  ความเสี่ยงในระดับ “สูง”  มี  1 ประเด็น 
  ความเสี่ยงในระดับ “ปานกลาง”  มี 23 ประเด็น 
  4) ความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Risk) 
  ความเสี่ยงในระดับ “สูงมาก”  มี  - ประเด็น 
  ความเสี่ยงในระดับ “สูง”  มี  - ประเด็น 
  ความเสี่ยงในระดับ “ปานกลาง”  มี  2 ประเด็น 

  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ดำเนินกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง ตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ปี 2563 โดยสำนัก/กลุ่ม ที่รับผิดชอบมีการดำเนินการควบคุมความเสี่ยง
เพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และได้มีการกำหนดมาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง ในการขับเคลื่อนการป้องกันการ
ทุจริตของสกศ. ได้แก่ 1) ปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม (C – Change behavior) ปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อป้องกันการทุจริต 2) สร้างสรรค์สิ ่งใหม่ (O – Originality) สร้างสรรค์สิ ่งใหม่ กล้าคิด กล้าทำ 
พัฒนานวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 3) ผู้นำต้นแบบ (V – Visionary leader) ผู้นำมีวิสัยทัศน์ ต่อต้านการทุจริต ใน
การขับเคลื่อนองค์กร 4) ส่งเสริมคนดี (I – Integrity) ส่งเสริมคนดี ยึดมั่นคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ใน
การปฏิบัติงาน และ 5) นำเทคโนโลยีสร้างระบบ (D – Digital) นำเทคโนโลยี เข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการกำกับและ
ติดตามมุ่งการป้องกันและลดปัญหาการทุจริต ส่งผลทำให้สามารถลดความเสี่ยงได้ระดับหนึ่ง สำหรับในบาง
กิจกรรมยังมีขั้นตอนที่ไม่สามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างสิ้นเชิง เนื่องจากได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก 
เช่น ผลกระทบจากการกำหนดให้มีการปรับค่าเป้าหมายของแผนงาน/โครงการให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ
และเป็นไปตามหลักการความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (XYZ) ในช่วงกลางปีงบประมาณ สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อการจัดกิจกรรมและการเบิกจ่าย
งบประมาณของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เป็นต้น ผนวกกับบุคลากรไม่ได้ปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุมอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงไม่ได้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) อย่างต่อเนื่องและไม่ได้นำคู่มือการปฏิบัติงาน
มาใช้อย่างจริงจังให้เป็นมาตรฐาน สำหรับด้านเทคโนโลยียัง ไม่ได้นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการดำเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากการติดตามผลการดำเนินกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยง พบว่า มีประเด็นความเสี่ยงที ่มี 
การดำเนินการควบคุม จำนวน 87 ประเด็น และท่ีไม่มีการดำเนินการควบคุม จำนวน 21 ประเด็น จำแนกเป็น  

 1) ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
   มีการดำเนินการควบคุม      มี  4 ประเด็น 
  ไม่มีการดำเนินการควบคุม   มี  5 ประเด็น 
 2) ความเสี่ยงทางด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน (Operation Risk) ได้แก่  
  มีการดำเนินการควบคุม      มี 61 ประเด็น 
  ไม่มีการดำเนินการควบคุม   มี 14 ประเด็น 
 3) ความเสี่ยงทางด้านการรายงาน (Reporting Risk) ได้แก่ 
  มีการดำเนินการควบคุม      มี 20 ประเด็น 
  ไม่มีการดำเนินการควบคุม   มี  4 ประเด็น 
 4) ความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Risk) 
  มีการดำเนินการควบคุม      มี  2 ประเด็น 
  ไม่มีการดำเนินการควบคุม   มี  - ประเด็น 
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  ผลการดำเนินการควบคุมความเสี่ยง พบว่า ประเด็นความเสี่ยงจำนวน 87 ประเด็น ที่มีการดำเนินการ
แล้วและมีความเสี่ยงลดลง ส่วนประเด็นความเสี่ยงที่ไม่ได้ดำเนินการและทำให้ระดับความเสี่ยงเพิ่มสูงขึ้นจาก
ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) มีระดับที่สูงขึ้น ส่งผล
กระทบต่อการดำเนินภารกิจของหน่วยงาน จำนวน 21 ประเด็น ได้แก่ประเด็นดังต่อไปนี้  
  1) ประเด็นความเสี่ยงระดับสูงหรือสูงมาก ที่ไม่มีการดำเนินการควบคุมและส่งผลให้มีระดับ
ความเสี่ยงเพ่ิมสูงขึ้นอยู่ในระดับสูงมาก (สีแดง) จำนวน 6 ประเดน็ ได้แก่ 
       1.1) ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) จำนวน 5 ประเด็น แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
             (1) ประเด็นความเสี่ยงระดับสูงมาก (สีแดง) และไม่มีการดำเนินการควบคุมหรือไม่
ปรากฏหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการดำเนินกิจกรรมควบคุม ส่งผลให้ความเสี่ยงอยู่ในสภาวะวิกฤต ได้แก่ 
       (1.1) การดำเนินโครงการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
       (1.2) การดำเนินโครงการจัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติเพื่อให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
และกฎหมายการศึกษาของชาติ 
            (2) ประเด็นความเสี่ยงระดับสูง (สีส้ม) และไม่มีการดำเนินการควบคุมหรือไม่ปรากฏ
หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการดำเนินกิจกรรมควบคุม ส่งผลให้ระดับความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนอยู่ในระดับสูงมาก (สีแดง) 
ได้แก่ 
        (2.1) การดำเนินโครงการศึกษาและรายงานสภาวการณ์และอนาคตภาพการศึกษา
ไทยในเวทีสากล ปี 2563 
        (2.2) การดำเนินโครงการปรับปรุง จ ัดทำ และพัฒนากฎหมายการศึกษาให้
สอดคล้องกับการปฏิรูปประเทศ 
        (2.3) การดำเนินโครงการขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนากำลังคนด้านการศึกษาเพ่ือ
รองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0  
      1.2) ความเสี่ยงทางด้านการรายงาน (Reporting Risk) จำนวน 1 ประเด็น คือ ประเด็น 
“การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายมาตรฐาน 
แนวทาง กฎ ระเบียบ ที ่สำนักงาน ก.พ. กำหนด” เป็นประเด็นความเสี ่ยงในระดับสูง (สีส้ม) และไม่มีการ
ดำเนินการควบคุมหรือไม่ปรากฏหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการดำเนินกิจกรรมควบคุม ส่งผลให้ระดับความเสี่ยง
เพ่ิมข้ึนอยู่ในระดับสูงมาก (สีแดง)  
  2) ประเด็นความเสี่ยงระดับปานกลาง (สีเหลือง) ที่ไม่มีการดำเนินการควบคุม ส่งผลให้มีระดับ
ความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนอยู่ในระดับสูง (สีส้ม) จำนวน 15 ประเด็น ได้แก ่
      2.1) ความเสี่ยงทางด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน (ด้านบุคลากร) จำนวน 9 ประเด็น ได้แก่  
   (1) การไม่ได้จัดทำคำบรรยายลักษณะงานของแต่ละตำแหน่ง (Job Description) 
   (2) ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง   
   (3) ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนอัตรากำลังของส่วนราชการ 
   (4) ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
   (5) การจัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอทุกระดับ 
   (6) การไม่จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) 
   (7) ความเสี ่ยงจากการไม่ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านการสร้างและพัฒนา
กำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ พ.ศ. 2561- 2565  
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   (8) ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ เพื่อสร้าง
ความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 
   (9) ความเสี ่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนบริหารจัดการกลุ ่มบุคลากรที ่มีทักษะหรือ
สมรรถนะสูงเพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ  
      2.2) ความเสี่ยงทางด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน (ด้านกระบวนการ) จำนวน 2 ประเด็น ได้แก่  
   (1) การจัดทำ พัฒนาและขับเคลื่อนกฎหมายการศึกษาซึ่งร่างพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. .... ยังอยู่ในระหว่างการพิจารณาของสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (ข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
   (2) ภารกิจการเสนอนโยบายและแผนสนับสนุนทรัพยากรเพื ่อการศึกษา ยังไม่ได้
ดำเนินการจัดทำแผนสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
      2.3) ความเสี่ยงทางด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน (ด้านเทคโนโลย)ี จำนวน 1 ประเด็น ได้แก ่
   (1) การขาดแคลนบุคลากรด้านสารสนเทศ ส่งผลทำให้การทำงานอาจหยุดชะงัก หาก
บุคลากรผู้รับผิดชอบไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ และจำนวนบุคลากรที่มีไม่เพียงพอต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เพ่ิมข้ึนตามความต้องการของผู้ใช้งาน ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาและควบคุมดูแลระบบ  
      2.4) ความเสี่ยงด้านการรายงาน จำนวน 3 ประเด็น ได้แก ่
   (1) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัดและไม่
สามารถสรุปค่าเป้าหมายที่กำหนด ตามหลักเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0  
   (2) ความเสี่ยงจากการรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี ของสำนักงาน ก.พ. 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายในประเด็นความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และตรวจสอบได้ 
   (3) ความเสี่ยงจากระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) ของสำนักงานไม่สามารถ
ใช้งานได ้ 
 จากผลการดำเนินการควบคุมความเสี่ยงข้างต้นสรุปได้ว่า ความเสี่ยงที่ไม่ได้ดำเนินการควบคุมและ 
จะส่งผลให้การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านพันธกิจ  
ด้านการดำเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
   1. กลุ่มงานภารกิจหลัก ประกอบด้วย ภารกิจ เสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา 
ของชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและการกีฬากับการศึกษาทุกระดับ ภารกิจเสนอนโยบายและแผน
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษาภารกิจประเมินผลการจัดการศึกษา และภารกิจนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย  
ซึ่งมีประเด็นความเสี่ยง จำนวน 7 ประเด็น ดังนี้ 
   1) การดำเนินโครงการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
   2) การดำเนินโครงการจัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติเพื่อให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
และกฎหมายการศึกษาของชาติ 
   3) การดำเนินโครงการศึกษาและรายงานสภาวการณ์และอนาคตภาพการศึกษาไทยใน
เวทีสากล ปี 2563 
    4) การดำเนินโครงการปรับปรุง จัดทำ และพัฒนากฎหมายการศึกษาให้สอดคล้องกับ
การปฏิรูปประเทศ 
    5) การดำเนินโครงการขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนากำลังคนด้านการศึกษาเพื่อรองรับ
นโยบายไทยแลนด์ 4.0  
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    6) การดำเนินการจัดทำ พัฒนาและขับเคลื่อนกฎหมายการศึกษาซึ่งร่างพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. .... ยังอยู ่ในระหว่างการพิจารณาของสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (ข้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
    7) ภารกิจการเสนอนโยบายและแผนสนับสนุนทรัพยากรเพื ่อการศึกษา ยั งไม่ได้
ดำเนินการจัดทำแผนสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
    จากประเด็นความเสี่ยง “กลุ ่มงานภารกิจหลัก” ดังกล่าวข้างต้น เมื ่อไม่ได้ดำเนิน
กิจกรรมควบคุมความเสี่ยงจะส่งผลกระทบต่อภารกิจของหน่วยงาน คือ ผลผลิตและการสนับสนุนต่อเป้าหมายเมื่อ
เสร็จสิ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ภารกิจไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นที่ 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต และประเด็นที่ 12  
การพัฒนาการเรียนรู้ และการรายงานผลสัมฤทธิ์ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ไม่สามารถสะท้อนผลสำเร็จ
ของการดำเนินงานและบรรลุเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งการดำเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธกิจ
ขององค์กร ส่งผลให้แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ไม่ได้นำไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง 
   2. กลุ่มงานภารกิจสนับสนุน งานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล จำนวน 14 ประเด็น ได้แก ่
   1) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด  
    2) การไม่ได้จัดทำคำบรรยายลักษณะงานของแต่ละตำแหน่ง (Job Description) 
   3) ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง   
   4) ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนอัตรากำลังของส่วนราชการ 
   5) ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
   6) การจัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอทุกระดับ 
   7) การไม่จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) 
   8) ความเสี ่ยงจากการไม่ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านการสร้างและพัฒนา
กำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ พ.ศ. 2561- 2565  
   9) ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ เพื่อสร้าง
ความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 
   10) ความเสี ่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนบริหารจัดการกลุ ่มบุคลากรที ่มีทักษะหรือ
สมรรถนะสูงเพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ  
   11) การขาดแคลนบุคลากรด้านสารสนเทศ ส่งผลทำให้การทำงานอาจหยุดชะงัก หาก
บุคลากรผู้รับผิดชอบไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ และจำนวนบุคลากรที่มีไม่เพียงพอต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เพ่ิมข้ึนตามความต้องการของผู้ใช้งาน ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาและควบคุมดูแลระบบ  
   12) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด
และไม่สามารถสรุปค่าเป้าหมายที่กำหนด ตามหลักเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0  
   13) ความเสี่ยงจากการรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี ของสำนักงาน 
ก.พ. ไม่เป็นไปตามเป้าหมายในประเด็นความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และตรวจสอบได้ 
   14) ความเสี่ยงจากระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) ของสำนักงานไม่สามารถ
ใช้งานได ้ 
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   จากประเด็นความเสี่ยง “กลุ่มงานภารกิจสนับสนุน” ดังกล่าวข้างต้น เมื่อไม่ได้ดำเนิน
กิจกรรมควบคุมความเสี่ยงจะส่งผลกระทบต่อภารกิจของหน่วยงาน เช่น ไม่สามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง
บุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานได้เหมาะสมตามสมรรถนะ จากการไม่มีแผนอัตรากำลัง ประกอบกับไม่มีการจัดทำ Job 
Description ที่เหมาะสมกับแต่ละตำแหน่ง ซึ่งการใช้ Job Description กลางของสำนักงาน ก.พ. ไม่สามารถ
สะท้อนคุณลักษณะพิเศษของตำแหน่งงานของสกศ. ได้ จึงทำให้ไม่สามารถจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลได้
อย่างเหมาะสมตามที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด ประกอบกับการสั่งสมประสบการณ์ที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะของ
งานและตำแหน่ง อีกทั้งยังทำให้บุคลากรไม่สามารถทราบเส้นทางความก้าวหน้าของตน เป็นต้น นอกจากนี้
ประเด็นดังกล่าวยังมีความสอดคล้องกับแผนความเสี่ยงการทุจริต ตามแนวทางของสำนักงาน ป .ป.ท. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ความเสี่ยงด้านที่ 2 ความเสี่ยงการทุจริตในความไม่โปร่งใสของการใช้อำนาจหน้าที่ 
ประเด็นการพิจารณาเลื่อนขึ้นเงินเดือน ต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองผลการปฏิบัติราชการ
อย่างโปร่งใส ปราศจากอคติใช้ระบบคุณธรรม ซึ่งจะต้องรายงานผลการดำเนินงานไปยังสำนักงาน ป.ป.ท. จึงเห็น
ได้ว่าประเด็นความเสี่ยงเกี่ยวกับงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นความเสี่ยงที่เป็นปัญหาส่งผลกระทบ
ต่อองค์กรและอยู่ในระยะวิกฤติ อีกท้ังการที่ผู้รับผิดชอบไม่ได้ดำเนินการรายงานผลการดำเนินงานไปยังหน่วยงาน
ที่เกี ่ยวข้อง ซึ ่งตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 8 (7) บัญญัติว่า “ก.พ.  
มีอำนาจหน้าที่ในการกำกับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการ
พลเรือนในกระทรวงและกรม เพื่อรักษาความเป็นธรรมและมาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง
ตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ในการนี้ ให้มีอำนาจเรียกเอกสารและหลักฐานจากส่วน
ราชการ หรือให้ผู้แทนส่วนราชการ ข้าราชการ หรือบุคคลใด ๆ มาชี้แจงข้อเท็จจริง และให้มีอำนาจออกระเบียบ
ให้กระทรวงและกรมรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ไปยัง 
ก.พ.” และระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนเพ่ือ
ประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2553 “ให้ส่วนราชการ
จัดทำรายงานเกี ่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนในปีงบประมาณที่ผ่านมา ส่งให้
สำนักงาน ก.พ. เป็นประจำทุกปี” นอกจากนี้จะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของหน่วยงานใน
การรายงานผลการปฏิบัติราชการ และรายงานผลต่าง ๆ ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้   
     1) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีผลการดำเนินงานไม่เป็นตาม
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายมาตรฐานแนวทาง กฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด  
     2) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่บรรลุตามหลักการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ส่งผลให้ภาพรวมของการวัดตามหลัก Balanced 
scorecard ของสกศ. ไม่บรรลุเป้าหมาย 
     3) การรายงานผลการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์การประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0  
     4) ผลกระทบต่อการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ด้านการบริหารงานบุคคล) ของสำนักงาน ป.ป.ท  
     5) การประเมินส่วนราชการ ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
     6) การประเมินผู้บริหาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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  จากประเด็นความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดขึ้น และสาเหตุของความเสี่ยงที่พบนั้น จึงมีข้อเสนอสำหรับการ
บริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ใน 2 ประเด็น ดังนี้ 
   1) การบริหารจัดการความเสี่ยงของ “กลุ่มงานภารกิจหลัก” โดยการทบทวนผลผลิตและผลลัพธ์
ของแผนงานโครงการว่าสามารถตอบสนองต่อกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปตามที่องค์กรกำหนด 
รวมถึงสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับ 1 ระดับ 2 และระดับ 3 ตามหลัก
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (XYZ) ได้ ซึ่งผู้บริหารเป็นกลไกสำคัญในการติดตามและตรวจสอบให้การดำเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย ทั้งนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน่วยงานได้มีการติดตามผ่านกิจกรรมการประชุมเชิง
ปฏิบัติการต่าง  ๆ พร้อมทั้งฝ่ายบริหารของหน่วยงานให้ความสำคัญในการกำกับ ติดตาม และการให้ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ อีกทั ้งการใช้สารสนเทศที่มีคุณภาพ เพื ่อสนับสนุนให้มีการ
ปฏิบัติงานเป็นไปกำหนดระยะเวลา เช่น โปรแกรมติดตามประเมินผลโครงการเพื่อติดตามการดำเนินงานและ
ความก้าวหน้าของโครงการ ระบบ BMS เพื่อนำมาควบคุมด้านการบริหารการเบิกจ่ายงบประมาณ เป็นต้น และ
จะต้องดำเนินการให้มีความเข้มข้นมากข้ึน 
  2) การบริหารจัดการความเสี่ยงของ “กลุ่มงานภารกิจสนับสนุน” โดยเฉพาะการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลนั้น เป็นกลยุทธ์สำคัญขององค์กรที่ผู้รับผิดชอบจะต้องใส่ใจดำเนินการอย่างรอบคอบ จริงจังและ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง หากการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลทำได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว บุคคลภายใน
องค์กรก็จะมีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้การทำงานของของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามมาด้วย 
และสำคัญที่สุดองค์กรก็จะประสบความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการรองรับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและนโยบายต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง จึงควรให้มีกลุ่มงานที่มีลักษณะเฉพาะที่สามารถรองรับภารกิจที่ยังไม่ได้ดำเนินการ โดยการจัดตั้ง 
“กลุ่มพัฒนาระบบงานและมาตรฐานการบริหารงานบุคคล” ขึ้นเพื่อขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานให้มีความ
สอดคล้องกับบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบริหารองค์กร โดยกลุ่มงานดังกล่าวจะมีบทบาท
หน้าที่ ดังนี้  
     1) จัดทำคำบรรยายลักษณะงานของแต่ละตำแหน่ง (Job Description)  
      2) จัดทำแผนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง  
      3) จัดทำแผนอัตรากำลังของส่วนราชการ  
      4) จัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)  
      5) จัดทำแผนการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร  
      6) จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan - IDP)  
      7) จัดทำแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือสร้างความต่อเนื่องใน
การบริหารราชการ  
      8) จัดทำแผนบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงเพ่ือเตรียม
และพัฒนาอย่างเป็นระบบ  
      9) ฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ 
  โดยสรุป เพื่อให้เกิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ตลอดจนสามารถ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงต้องทบทวนการบริหาร
ความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร โดยต้องนำความเสี่ยงที่ยังไม่สามารถบริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือ
กิจกรรมควบคุมความเสี่ยงที่ยังไม่สามารถดำเนินการได้มาบริหารจัดการต่อในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีการ
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ทบทวนและปรับปรุงกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงให้มีความคุ้มค่ากับงบประมาณที่ใช้ มีความเหมาะสม และมีความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากขึ้น ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยงภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพจะช่วยป้องกันความ
เสี่ยงต่าง ๆ ไม่ให้เกิดขึ้น หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงต่าง ๆ ลงได้ ปัจจัยสำคัญ คือ ผู้บริหารต้องมีส่วน
สำคัญในการกำหนดนโยบายและผลักดันให้เกิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ รวมทั้งบุคลากรทุกคนต้องมี
ส่วนร่วมในการนำแผนบริหารความเสี่ยงไปเป็นกรอบแนวทางในการจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน นอกจากนี้
ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้บุคลากรสามารถสื่อสารข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับความเสี่ยงทั ้งใน
หนว่ยงาน ระหว่างหน่วยงาน และกระบวนการทำงานต่าง ๆ ได้เป็นอยา่งดี 
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สารบัญ 

หน้า 

คำนำ ก 

บทสรุปผู้บริหาร ข 

สารบัญ ญ 

สารบัญตาราง ฏ 

ตอนที่ 1 บทนำ 1 

1.1 ความเป็นมา 1 

1.2 วัตถุประสงค์ของการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 2 

1.3 เป้าหมายของการจัดทำรายงานผลแผนบริหารความเสี่ยง 2 

1.4 ประโยชน์ของการจัดทำรายงานผลแผนบริหารความเสี่ยง 2 

1.5 นโยบายการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 3 

ตอนที่ 2 แนวทางการรายงานการบริหารความเสี่ยง 4 

2.1 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 4 

1. กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 5 

2. กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน 5 

3. กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านการรายงาน 6 
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ตอนที่ 1  
บทนำ 

1.1 ความเป็นมา 

  พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ได้บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มี
การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด และสำหรับการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงได้กำหนดให้หน่วยงาน
รัฐต้องดำเนินการตามหลักเกณฑ์กระทรวงคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 2 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งกำหนดว่าส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตาม
ม า ต ร ฐ า น  COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) เ พ่ื อ
เตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนินแผนงาน/โครงการที่สำคัญ ในการป้องกัน
ข้อผิดพลาดหรือลดโอกาสที่จะทำให้องค์กรเกิดความเสียหายหรือล้มเหลวโดยให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบที่
เกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถรับได้และมีการติดตามประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ดำเนินการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา ปี 2563 ตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ตามแนวทางของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (COSO ERM)  
โดยได้รวบรวมข้อมูลความเสี่ยงจากแหล่งต่าง ๆ ดังนี้ (1) รายงานการประเมินผลควบคุมภายใน (แบบ ปค .5) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (2) รายงานผลการตรวจสอบ ของกลุ่มตรวจสอบภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
(3) ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564) (4) แผนการบริหารความเสี่ยงการ
ทุจริต ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ (5) ระเบียบหรือกฎหมาย
ใหม่ที่ทุกส่วนราชการต้องนำมาบูรณาการในการปฏิบัติราชการ  
  จากการพิจารณาข้อมูลความเสี่ยงเพื่อจัดประเภทความเสี่ยง ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
ตามแนวทางของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (COSO ERM) มีความเสี่ยงที่ต้องคำนึงถึง 4 ด้าน ไดแ้ก่  

    1. ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
     2. ความเสี่ยงทางด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน (Operation Risk) ได้แก่  

            - ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน/การปฏิบัติงานของบุคลากร (People Risk) 
           - ความเสี่ยงด้านกระบวนการทำงาน (Process Risk) 
           - ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk)  
          - ความเสี่ยงด้านเหตุการณ์สภาวะวิกฤต (Risk from crisis situations) 
     3. ความเสี่ยงทางด้านการรายงาน (Reporting Risk) ได้แก่ 
           - การรายงานผลการดำเนินงาน 
           - การรายงานทางการเงิน 
     4. ความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการดำเนินงานขององค์กรที่เป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้
องค์กรลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ส่งผลให้ระดับของความเสียหายและขนาดของความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 
โดยคำนึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรเป็นสำคัญ โดยการบริหารความเสี่ยงที่ดี คือ บุคลากร
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ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายภายในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์  ตรวจสอบ ติดตามผล ประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรอยู่เสมอ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์ มาตรการป้องกันให้มี
ความเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน 

1.2 วัตถุประสงค์ของการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  

 1. เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเข้าใจกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 
  2. เพ่ือทราบแนวทางการป้องกันและลดความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานที่อาจจะไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และภารกิจของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
  3. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษาในปตี่อไป 
  4. เพ่ือให้องค์กรนำระบบบริหารความเสี่ยงมาเป็นเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 

1.3 เป้าหมายของการจัดทำรายงานผลแผนบริหารความเสี่ยง  

  1. ผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงาน มีความรู ้ความเข้าใจเรื ่องการบริหารความเสี ่ยง เพื ่อนำไปใช้ในการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการประจำปีให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์กร
กำหนดไว้ 
  2. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน สามารถระบุ วิเคราะห์ ตรวจสอบ ติดตามผล ประเมินผล และจัดการความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพื่อลดผลกระทบและลดโอกาสที่ความเสี่ยงเกิดขึ้นกับองค์กรให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้  
  3. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน นำแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 
เพ่ือลดผลกระทบและลดโอกาสที่ความเสี่ยงเกิดข้ึนกับองค์กรให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
  4. การพัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง 
 5. การบริหารความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร เพื่อแสดงถึงการตระหนักและให้
ความสำคัญกับความซื่อสัตย์ จริยธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

1.4 ประโยชน์ของการจัดทำรายงานผลแผนบริหารความเสี่ยง 

  1. สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การบริหารความเสี่ยงจะทำให้ผู้บริหารทุกระดับ
ตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่สำคัญ และสามารถทำหน้าที่ในการกำกับดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
  2. มีฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติงานภายในองค์กร การบริหาร
ความเสี่ยงจะเป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสและช่วยให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายและพันธกิจขององค์กร 
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 3. สะท้อนภาพรวมของความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่สำคัญขององค์กร การบริหารความเสี่ยงจะทำให้บุคลากร
ภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจขององค์กร อีกทั้งตระหนักถึงความเสี่ยงที่สำคัญอันจะส่งผล
กระทบเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน 
  4. เพื่อเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม ถูกต้อง และทันเวลา  
  5. เพื่อให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงทำให้การตัดสินใจในระดับ
การปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น ผู้บริหารมีความเข้าใจในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ของ
องค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 
  6. เพื่อให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
เหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม และการเลือกใช้มาตรการการบริหารความเสี่ยง   

1.5 นโยบายการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

  หน่วยงานมีการกำหนดมาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง เพื่อเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการป้องกันการ
ทุจริตของสกศ. ได้แก่  
   1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (C – Change behavior) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือป้องกันการทุจริต  
   2. สร้างสรรค์สิ่งใหม่ (O – Originality) สร้างสรรค์สิ่งใหม่ กล้าคิด กล้าทำ พัฒนานวัตกรรมใน
การปฏิบัติงาน  
   3. ผู้นำต้นแบบ (V – Visionary leader) ผู้นำมีวิสัยทัศน์ ต่อต้านการทุจริต ในการขับเคลื่อน
องค์กร  
   4. ส่งเสริมคนดี (I – Integrity) ส่งเสริมคนดี ยึดมั่นคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ในการ
ปฏิบัติงาน  
   5. นำเทคโนโลยีสร้างระบบ (D – Digital) นำเทคโนโลยี เข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อการกำกับและ
ติดตามมุ่งการป้องกันและลดปัญหาการทุจริต 
 
 



4 

รายงานแผนบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ปี 2563 

ตอนที่ 2  
แนวทางการรายงานการบริหารความเสี่ยง  

2.1 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

  การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ ความเสี่ยงและการ
กาหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
  การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ (Enterprise Risk Management : ERM) คือ กระบวนการที่จัดทำ
โดยฝ่ายบริหาร เพื่อประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร ซึ่งออกแบบมาเพื่อระบุเหตุการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นมีผลกระทบกับองค์กรและจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับยอมรับได้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
ซึ่งกรอบการบริหารความเสี่ยงประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบหลัก คือ วัฒนธรรมองค์กร (Culture) โครงสร้าง
การบริหารความเสี่ยง (Structure) กระบวนการ (Process) ปัจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) 
  การบริหารความเสี ่ยงขององค์กร คือ การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการ
ดำเนินงานต่าง  ๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดับของความเสี่ยงและขนาด
ของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมี
ระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรเป็นสำคัญ 
  ดังนั้น สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของการ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (COSO ERM) ประกอบด้วยความเสี่ยง 4 ด้าน ได้แก่  
  1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์ แผนดำเนินงาน
และนำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อการ
บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือสถานะขององค์กร  
  2. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน (Operation Risk) คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอัน
เนื่องมาจากขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจเกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายในคน ระบบ หรือเหตุการณ์
ภายนอก แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
     2.1) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน/การปฏิบัติงานของบุคลากร (People Risk) 
     2.2) ความเสี่ยงด้านกระบวนการทำงาน (Process Risk)  
     2.3) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
           2.3.1) ความเสี่ยงด้านบุคลากรที่เกี่ยวกับไอทีโดยเฉพาะ (People Risk) 
           2.3.2) ความเสี่ยงด้านอุปกรณ์ (Hardware Risk)  
           2.3.3) ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการที่เก่ียวกับไอทีโดยเฉพาะ (Management Risk)  
           2.3.4) ความเสี่ยงด้านซอฟต์แวร์ (Software Risk)  
     2.4) ความเสี่ยงด้านเหตุการณ์สภาวะวิกฤต (Risk from crisis situations) 
           2.4.1) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์อัคคีภัย 
           2.4.2) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์อุทกภัย 
           2.4.3) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์แผ่นดินไหว 
           2.4.4) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
           2.4.5) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ก่อการร้าย 
           2.4.6) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ไฟฟ้าดับในวงกว้าง 
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           2.4.7) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์โรคระบาด (COVID-19) 
           2.4.8) ความเสี่ยงภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์  
  3. ความเสี่ยงทางด้านการรายงาน (Reporting Risk) เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับระบบรายงานที่สำคัญของ
หน่วยงาน เช่น สถานะการเงิน ผลการดำเนินงาน ฐานข้อมูลสำคัญ ระบบสารสนเทศขององค์กร ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ความน่าเชื่อถือ ความถูกต้อง ความทันเหตุการณ์ ความปลอดภัยและการเข้าถึงข้อมูล และการสูญเปล่า โดยความ
เสี่ยงด้านการรายงาน แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 
      3.1 การรายงานผลการดำเนินงาน  
      3.2 การรายงานทางการเงิน 
  4. ความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก
การไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี ่ยวข้องได้ หรือกฎระเบี ยบ หรือกฎหมายที่มีอยู ่ไม่
เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 
 ทั้งนี้ กระบวนการบริหารความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับ
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทำงานของหน่วยงานหรือองค์กร รวมทั้งการ
บริหารจัดการความเสี่ยง โดยกำหนดแนวทางการควบคุม เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ซึ่งกระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวจะสำเร็จได้ต้องมีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้
บุคลากรในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องการบริหารความเสี่ยงไปในทิศทางเดียวกัน และต้องมีการติดตาม
และประเมินผลตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด ทั้งนี้ กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทำหน้าที่ติดตามผลการดำเนินการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยมีเป้าหมายในการติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ดำเนินการไปแล้วว่าสามารถ
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ หรือสามารถจัดการกับปัจจัยเสี่ยงนั้นได้หรือไม่ และ
ทำการรวบรวม เพื่อสรุปผลเสนอต่อผู้บริหารรับทราบต่อไป ซึ่งความเสี่ยงแต่ละประเภทมีการระบุกิจกรรม 
การควบคุมไว้ในแผนการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1. กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

  กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ดำเนินการโดยให้สำนัก/กลุ่มระบุและยืนยันความเชื่อมโยง
ของผลผลิตของแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับกับยุทธศาสตร์ในระดับต่าง  ๆ  

2. กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน 

  ภายใต้แผนปฏิบัต ิการกำกับดูแลองค์การที ่ดี แบบบูรณาการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กำหนดให้ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน และจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่เป็นภารกิจใหม่ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง
ขับเคลื่อนภายใต้โครงการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
สู่ระบบราชการ 4.0 และการจัดทำฐานข้อมูลแผนงานโครงการสำหรับการบันทึกข้อมูลการดำเนินงานของ
แผนงานโครงการกิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติราชการ เพื ่อกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการดำเนินงานให้
สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง และเป็นการลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลรวมทั้งเป็นข้อมูลสำหรับ
การตัดสินใจของผู้บริหาร 
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3. กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านการรายงาน 

  กำหนดให้ทุกแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จัดทำ
รายงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานสถานะทางการเงิน รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณ รายงานผลสัมฤทธิ์ของ
แผนงาน/โครงการ เป็นต้น  

4. กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

  การให้องค์ความรู้กับบุคลากรทุกระดับในการตระหนักถึงความสำคัญต่อการดำเนินงานภายใต้กฎหมาย 
กฎ ระเบียบที่เกี ่ยวข้อง เช่น การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
การควบคุมภายใน พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นต้น 
  โดยวัตถุประสงค์หลักของการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร เพื่อต้องการให้องค์กรมี
กระบวนการหรือระบบการค้นหา ประเมินผล และจัดการกับความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ซึ่งมีโอกาส
ที่จะเกิดและส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานในภาพรวมขององค์กร โดยส่งผลให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายทีก่ำหนดไว้ รวมทั้งการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานขององค์กร  
  นอกจากนี้ COSO ได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง อีกว่าองค์กรที่
จัดทำระบบบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผล จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน 4 ด้าน คือ 
   1. วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (Strategic) การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้องค์กร บรรลุเป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนพันธกิจหลักขององค์กร 
   2. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations) การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้องค์กร 
พิจารณาความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดำเนินงานด้วย 
   3. วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting) การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลจะช่วยให้  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่เก่ียวข้องมีความเชื่อม่ันข้อมูลในรายงานประเภทต่าง ๆ ขององค์กร โดยเฉพาะรายงาน
ทางการเงิน (Financial Report) 
   4. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) โดยเฉพาะการจัดทำระบบ 
ควบคุมภายในเพื่อลดความเสี่ยง ส่วนการจัดการความเสี่ยงด้วยวิ ธีอื่น ๆ องค์กรก็สามารถใช้กฎระเบียบต่าง ๆ 
เป็นเครื ่องมือได้ด้วยเช่นกัน ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงส่งเสริมให้หน่วยงานภายในองค์กรปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัดมากขึน้ 
  อย่างไรก็ตาม ในการบริหารความเสี ่ยงภายในองค์กรควรคำนึงถึงต้นทุนและประโยชน์ที ่จะได้รับ 
เปรียบเทียบกันเพื่อพิจารณาถึงความคุ้มค่า นอกจากนี้  องค์กรควรมีระบบการติดตามและประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองค์กรเป็นระยะ เพื่อให้ทราบประเด็นความเสี่ยง ปัญหาและอุปสรรคที่จะต้องนำมาพัฒนาหรือ
ปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นต่อไป  

2.2 การรายงานและการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

 การรายงานและการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง มีประเด็นสำคัญ ได้แก่ 
  1. การติดตามผลเพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสมและการบริหาร
ความเสี่ยงได้นำไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับขององค์กร 
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  2. ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบสำคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้รับการ
รายงานต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ 
  โดยการติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทำได้ 2 ลักษณะ คือ การติดตามอย่างต่อเนื ่อง หรือ 
การติดตามเป็นรายครั้ง ซึ่งการติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงทีและเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ส่วนการติดตามรายครั้งเป็นการดำเนินการ
ภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังนั้น ปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว หากองค์กรมีการติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้องค์กรควรมีการจัดทำรายงานความเสี่ยงเพื่อให้การติดตามการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 การติดตามผล จะเป็นการติดตามผลภายหลังจากได้ดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงแล้วเพ่ือให้
มั่นใจว่าแผนการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ ทั้งสาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จ ความ
รุนแรงของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงงบประมาณในการควบคุม มีความเหมาะสมกับ
สถานการณแ์ละบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยเป้าหมายการติดตามผล ดังนี้  
   1) การประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการ
จัดการความเสี่ยงที่ได้มีการดำเนินการไปแล้ว ว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ 
    2) การตรวจสอบความคืบหน้าของมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่มีการดำเนินการเพิ่มเติม ว่า
แล้วเสร็จตามกำหนดหรือไม่ และสามารถลดโอกาสหรือผลกระทบ ความรุนแรงของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้หรือไม ่
  การรายงานและการติดตามผล มีความจำเป็นและมีประโยชน์ต่อการบริหารความเสี่ยงเพราะจะทำให้
หน่วยงานทราบว่า 
   1) แผนบริหารความเสี่ยงถูกนำไปใช้อย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพเพียงใด 
   2) ทำให้ทราบถึงข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นหลังจากใช้ แผนบริหารความเสี่ยง 
   3) ทำให้สามารถปรับปรุงแก้ไขแผนบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และบริบทที่มี
การเปลี่ยนแปลงหรือกรณีที่แผนบริหารความเสี่ยงเดิมไม่มีประสิทธิภาพ 

2.3 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง  

  การทบทวนการบริหารความเสี่ยง เป็นการติดตามผลของการดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง
ว่ามีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ อีกทั้งเป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการ
บริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพ่ือพัฒนาระบบให้ทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงเป็นประจำทุกปี 
   การทบทวนและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง  
  1. การกำหนดกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยงสม่ำเสมอตามสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปโอกาสที่เกิดขึ้นหรือในกรณีท่ีผลการบริหารความเสี่ยงไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
  2. การบริหารและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงโดยการติดตามผลการดำเนินงานตาม
กิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงทั้งในเชิงของระดับความรุนแรง และ  
ค่าเป้าหมายที่กำหนด พร้อมรายงานผลการดำเนินงานขององค์กรเพื่อให้สามารถวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่
อาจเกิดข้ึนใหม่จากการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 
  3. การประเมินประสิทธ ิผลของทุกข ั ้นตอน และในทุกขั ้นตอนมีประสิทธ ิผลตามที ่กำหนดไว้ 
 ด้านความครบถ้วนของปัจจัย ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านระยะเวลาที่แล้วเสร็จ 
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  4. การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการ
ปรับเปลี่ยนแผนงานเมื่อสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์และ
ตัวชี้วัดที่สำคัญ และกระบวนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานและตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร เช่น 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
  5. มีการประเมินประสิทธิผลของการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง และนำข้อมูลไปใช้
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงในปีต่อไป  
  การกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง  

1. การกำหนดขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร ทั้งในเชิงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงและการสร้างวัฒนธรรม ความตระหนักภายในองค์กร รวมทั้งศักยภาพบุคลากรในด้านการ
บริหารความเสี่ยง 
  2. การดำเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร ตามข้ันตอนที่กำหนด
ได้ครบทุกขั้นตอน 
  3. การประเมินประสิทธ ิผลของทุกข ั ้นตอน และในทุกขั ้นตอนมีประสิทธ ิผลตามที ่กำหนดไว้ 
 ด้านความครบถ้วนของปัจจัย ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านระยะเวลาที่แล้วเสร็จ 
  4. การทบทวนกระบวนการของการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงมีความ
เชื่อมโยงกับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์ และตัวชี้วัดที่
สำคัญ และกระบวนการติดตามผลการดำเนินงานตาม แผนงานและตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร 
  5. มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงและ
นำข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงในปีต่อไป  
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ตอนที่ 3 
วิธีการดำเนินงาน 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key Informants) ได้แก่  
    1. บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้แก่ 
    1) ฝ่ายบริหารระดับสูงของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (รองเลขาธิการสภา
การศึกษา ผู้ช่วยเลขาธิการสภาการศึกษา) 
    2) กลุ่มผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม 
    3) กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และผู้ช่วยนักวิชาการ ทุกสำนัก/กลุ่ม  
    2. ผู ้ทรงคุณว ุฒิ  ได ้แก ่ ฝ ่ายบร ิหารระด ับส ูงของสำนักงานเลขาธ ิการสภาการศ ึกษา  
(รองเลขาธิการสภาการศึกษา ผู้ช่วยเลขาธิการสภาการศึกษา) 
    3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ บุคคลภายนอก 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1) เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
    1. ศึกษาผลการดำเนินงานที่ผ่านมา  
    2. ศึกษาบริบท และสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน  
    3. ศึกษาเอกสาร คู่มือ หนังสือเวียน ฯลฯ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงาน ได้แก่ 
     1) รายงานการประเมินผลควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
     2) รายงานผลการตรวจสอบของกลุ่มตรวจสอบภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
     3) ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564)  
     4) แผนการบริหารความเสี ่ยงการทุจริต  ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
     5) ระเบียบหรือกฎหมายใหม่ที่ทุกส่วนราชการต้องนำมาบูรณาการในการปฏิบัติราชการ 
    6) เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง  
  2) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้หนังสือราชการ 
    1. ใช้หนังสือเวียนเก็บรวบรวมข้อมูลจากสำนัก/กลุ่ม ที่เก่ียวข้อง  
    ได้ดำเนินการทบทวนแผนบริหารจัดการความเสี่ยง จึงได้จัดทำแบบประเมินโอกาส/
ความเสี่ยง ของสกศ. เพื่อประเมิน “ระดับโอกาส” ในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ และ “ระดับความรุนแรง”  
ของผลกระทบเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง และนำผลการประเมินความเสี่ยง มาทบทวนและแก้ไขให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2562 ผ่านระบบออนไลน์ ประกอบด้วย 
    1) ฝ่ายบริหารระดับสูงของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (รองเลขาธิการสภา
การศึกษา ผู้ช่วยเลขาธิการสภาการศึกษา) ในระหว่างวันที่ 19-23 มิถุนายน 2563  
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    2) บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ 1) กลุ่ม
ผู้อำนวยการ 2) กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และผู้ช่วยนักวิชาการ  ในระหว่างวันที่ 2-8 
กรกฎาคม 2563 
    2. ใช้หนังสือเวียนติดตามความก้าวหน้าจากสำนัก/กลุ่ม ที่เก่ียวข้อง  
    ได้ดำเนินการติดตามความก้าวหน้า ดังนี้ 
   1) การติดตามการรายงานผลการดำเนินงานตามมาตการ/กิจกรรม/แนวทาง แผนบริหาร
ความเสี่ยงการทุจริตของสกศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของสำนักอำนวยการ ในระหว่างวันที่ 17-19 
สิงหาคม 2563 
    2) การติดตามการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 ของทุกสำนัก/กลุ่ม ในระหว่างวันที่ 13-18 พฤศจิกายน 2563  
   3) การติดตามการทบทวนรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค .5) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของทุกสำนัก/กลุ่ม ในระหว่างวันที่ 16-18 ธันวาคม 2563  
   3. ใช้หนังสือเวียนรายงานผลของการดำเนินงานจากสำนัก/กลุ่ม ที่เก่ียวข้อง 
   ได้ดำเนินการให้ทุกสำนัก/กลุ่ม จัดทำข้อมูลกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงของแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือรวบรวมข้อมูลจัดทำรายงานผลตามแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ตามแผนการบริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ในระหว่างวันที่ 4-9 ธันวาคม 2563  
  3) รูปแบบการดำเนินกิจกรรม ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ การบรรยายความรู้  
การอภิปรายแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น กระบวนการปรึกษาหารือ และการปฏิบัติจริง เพื ่อควบคุมความเสี ่ยง  
ตามมาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง ในการขับเคลื่อนการป้องกันการทุจริตของสกศ. ซึ่งผ่านกิจกรรมดังนี้  
   1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ “การยกระดับมาตรฐานการควบคุมภายในและการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสู่ระบบราชการ 4.0” ในระหว่างวันที่ 18 - 20 ธันวาคม 2562 ณ โรงแรมบียอนด์ สวีท กรุงเทพฯ  
โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ จำนวน 55 คน ประกอบด้วย ข้าราชการและบุคลากรของสกศ.  
   2. โครงการอบรมเรื่อง ระเบียบ แนวทางและกรณีศึกษาในการปฏิบัติงานด้านการบริหารการ
คลัง การบริหารพัสดุ และการตรวจสอบภายใน ระหว่างวันที่ 24 - 26 กุมภาพันธ์ 2563 ณ ห้องประชุมกำแหง 
พลางกูร สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา โดยมีผู้เข้าร่วมการอบรม จำนวน 111 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ 
และบุคลากรของสกศ. 
   3. การอบรมเชิงปฏิบัติการ การรณรงค์ค่านิยม OEC เพื่อปลูกจิตสำนึกและเสริมสร้างธรรมาภิ
บาลบูรณาการภาคีเครือข่ายร่วมต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของสกศ.  ประเด็น “การพัฒนามาตรฐาน
จริยธรรมตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562” ในวันพฤหัสบดีที่ 16 กรกฎาคม 2563  
ณ ห้องประชุมสิปปนนท์ เกตุทัต ชั้น 2 อาคาร 2 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา โดยมีผู้เข้าร่วมการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ จำนวน 39 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ และบุคลากรของสกศ.  
   4. การประชุมเชิงปฏิบัติการประเด็น “การออกแบบงานภาครัฐที่ตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของประชาชนเพ่ือการปรับเปลี่ยนงานบริการของภาครัฐหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของภารกิจงานนโยบายด้านการศึกษา” ในวันจันทร์ที่ 3 สิงหาคม 2563  
ณ ห้องประชุมสิปปนนท์ เกตุทัต ชั้น 2 อาคาร 2 ณ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมเชิง
ปฏิบัติการ จำนวน 47 คน ประกอบด้วย  
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    1) ผู ้แทนของหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการ  ได้แก่ สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ สถาบันพัฒนาครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สำนักตรวจราชการและติดตามประเมินผล สำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
    2) ผู้แทนจากสกศ. 
   5. การอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะ สมรรถนะด้านดิจิทัล หัวข้อ “ระบบ Leaflet x LINE 
OA (มินิแอปใน LINE OA ที ่ผนวกรวมกับเทคโนโลยีด ้านแผนที ่ )”  ระหว่างว ันที ่ 5 - 7 สิงหาคม 2563  
ณ โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ ประตูน้ำ เขตราชเทวี กรุงเทพฯ โดยมีผู้เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ จำนวน 40 คน 
ประกอบด้วย  
    1) ผู้แทนของหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สำนักนิติการ สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ สำนักงาน ก.ค.ศ. สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักการลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน  
    2) ผู้แทนของหน่วยงานนอกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ กรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  
    3) ผู้แทนจากสกศ. 
 4) การติดต่อประสานงานโดยช่องทางต่าง ๆ  
   1. หนังสือราชการ เช่น บันทึกข้อความเวียนสำนัก/กลุ่ม  
   2. โทรศัพท ์
   3. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
   4. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ e-office 
 5) การพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Delphi Technique)  
   ฝ่ายบริหารระดับสูงของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (รองเลขาธิการสภาการศึกษา  
ผู้ช่วยเลขาธิการสภาการศึกษา)  

3.3 ระยะเวลาที่ดำเนินการ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ 2563 (1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2563)  

3.4 เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 

  แบบประเมินการควบคุมความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ตามแผนการบริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 โดยสำนัก/กลุ่ม ได้รายงานผลของกิจกรรมการควบคุม
ความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการในแต่ละประเด็นความเสี่ยง เพื่อรวบรวมข้อมูลจัดทำรายงานผลตามแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในลำดับต่อไป  
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร หากหน่วยงานไม่ได้ดำเนินกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง ซึ่งจะ
ดำเนินการวิเคราะห์ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน/
ปฏิบัติงาน (Operation Risk) ความเสี่ยงด้านการรายงาน (Reporting Risk) และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Risk) โดยความเสี่ยงแต่ละด้านจะพิจารณาผลกระทบในด้านต่าง ๆ ที่มี
ผลกระทบต่อหน่วยงาน ดังนี้  
  1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร เกี่ยวกับการกำหนดเป้าหมายในระดับสูงซึ่งต้องเป็น
แนวทางเดียวกันและต้องสนับสนุนวัตถุประสงค์ขององค์กร  
 2. ผลกระทบต่อการดำเนินการ เกี ่ยวกับการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
 3. ผลกระทบต่อการรายงาน การรายงานผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์กรไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
มีความถูกต้อง ทันเวลา และเชื่อถือได้  
 4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที ่กำหนด องค์กรได้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกำหนดที่ใช้บังคับ 
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ตอนที่ 4  
ผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ปี 2563  
 
 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ดำเนินกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง ตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ปี 2563 โดยสำนัก/กลุ่ม ที่รับผิดชอบมีการดำเนินการควบคุมเพื่อให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได ้และไดม้ีการกำหนดมาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง เพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการป้องกัน
การทุจริตของสกศ. ได้แก่  
   1) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (C – Change behavior) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือป้องกันการทุจริต  
   2) สร้างสรรค์สิ่งใหม่ (O – Originality) สร้างสรรค์สิ่งใหม่ กล้าคิด กล้าทำ พัฒนานวัตกรรมใน
การปฏิบัติงาน  
   3) ผู้นำต้นแบบ (V – Visionary leader) ผู้นำมีวิสัยทัศน์ ต่อต้านการทุจริต ในการขับเคลื่อน
องค์กร  
   4) ส่งเสริมคนดี (I – Integrity) ส่งเสริมคนดี ยึดมั่นคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ในการ
ปฏิบัติงาน  
   5) นำเทคโนโลยีสร้างระบบ (D – Digital) นำเทคโนโลยี เข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อการกำกับและ
ติดตามมุ่งการป้องกันและลดปัญหาการทุจริต   
  จากการดำเนินงานตามมาตรการดังกล่าว ส่งผลทำให้สามารถลดความเสี่ยงได้ระดับหนึ่ง สำหรับในบาง
กิจกรรมยังมีขั้นตอนที่ไม่สามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างสิ้นเชิง เนื่องจากได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก 
เช่น 1) การกำหนดให้มีการปรับค่าเป้าหมายของแผนงาน/โครงการให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติและเป็นไป
ตามหลักการความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (XYZ) ในช่วงกลางปีงบประมาณ 2) การได้รับมอบหมายภารกิจเพ่ิมขึ้น
จากอำนาจหน้าที่ที่ถูกกำหนดไว้ตามกฎหมายใหม่ เช่น พระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562 รวมถึง
การดำเนินงานตามแผนขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติ ประกอบกับร่างพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติฉบับใหม่ได้มีการปรับเพิ่มภารกิจเพื่อให้มีการกำกับดูแลที่ดีและดำเนินงานตามภารกิจให้มีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ ประหยัด และช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากความผิดพลาด ความเสียหาย ความสิ้นเปลือง 
ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สิน หรือการกระทำอันเป็นการทุจริต ตลอดจนพัฒนาระบบและกลไกในการ
ขับเคลื่อนการบริหารราชการให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 3) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อการจัดกิจกรรมและการเบิกจ่ายงบประมาณของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
เป็นต้น ผนวกกับบุคลากรไม่ได้ปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุมอย่างเคร่งครัด รวมถึงไม่ได้มีการปรับปรุงคู ่มือ
ปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่องและไม่ได้นำคู่มือการปฏิบัติงานมาใช้อย่างจริงจังให้เป็นมาตรฐาน 
สำหรับด้านเทคโนโลยียังขาดการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการดำเนินงาน 
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รายงานแผนบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ปี 2563 

ตารางที่ 1 ผลการดำเนินกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยง ตามมาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง ในการขับเคลื่อนการ
ป้องกันการทุจริตของสกศ. 

มาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง กิจกรรมที่ดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 

1) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
(C – Change behavior) 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อป้องกันการทุจริต  

ผ ู ้บร ิหาร และบ ุคลากรทุ ก
ประเภท ได้เข้ามามีส่วนร ่วม
ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น ป ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น
พฤติกรรม ในการปฏิบัต ิงาน
เพื ่อป้องกันการทุจร ิต สู ่การ
ปฏิบัติผ่านกิจกรรม ดังนี้ 
1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
“การยกระดับมาตรฐานการ
ควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงสู่ระบบราชการ 4.0” 
ระหว่างวันที่ 18 - 20 ธันวาคม 
2562 ณ โรงแรมบียอนด์ สวีท 
กรุงเทพฯ  
2) โครงการอบรมเรื่อง ระเบียบ 
แนวทางและกรณีศึกษาในการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารการ
คลัง การบริหารพัสดุ และการ
ตรวจสอบภายใน ระหว่างวันที่ 
24 - 26 กุมภาพันธ์ 2563 ณ 
ห้องประช ุมกำแหง พลางกูร 
ส ำน ั ก ง าน เล ขาธ ิ ก า ร สภ า
การศึกษา 

 
 
 
 
 
 
1) บุคลากรได้รับองค์ความรู ้และ
ขับเคลื ่อนการควบคุมภายในตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหล ัก เกณฑ ์การ
ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับ
หน่วยงานภาครัฐสู่การปฏิบัติ 
 
2) บุคลากรได้รับความรู ้ด้านการ
ตรวจสอบภายใน การบริหารงาน
คลังและการบร ิหารพัสด ุ ความ
เข ้าใจในกฎ ระเบียบต่าง   ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพื่อให้
สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับภาระ
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2) สร้างสรรค์สิ่งใหม่  
(O – Originality) สร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
กล้าคิด กล้าทำ พัฒนานวัตกรรมใน
การปฏิบัติงาน 

การส่งเสริมและสร้างองค์ความรู้ 
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ กล้าคิด กล้า
ทำ พ ัฒนานว ัตกรรมในการ
ปฏิบัต ิงานของบุคลากรสกศ . 
ผ่านกิจกรรม ดังนี้ 
1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ
ประเด ็น “การออกแบบงาน
ภาคร ั ฐท ี ่ ต อบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของ
ประชาชนเพื่อการปรับเปลี่ยน
งานบร ิการของภาคร ัฐหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ

บุคลากรในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
ได้ร ับรู ้ เข้าใจ และทราบถึงแนว
ทางการออกแบบงานภาคร ัฐที่
ตอบสนองความต้องการและความ
คาดหว ังของประชาชนเพื ่อการ
ปรับเปลี่ยนงานบริการของภาครัฐ
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
( COVID-1 9 )  ข อ ง ภ า ร ก ิ จ ง า น
นโยบายด้านการศึกษา เชื่อมโยงไป
ย ังระบบบร ิการประชาชนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เพื่อให้
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รายงานแผนบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ปี 2563 

มาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง กิจกรรมที่ดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของภารก ิจงาน
นโยบายด้านการศึกษา” ในวัน
จันทร์ที่ 3 สิงหาคม 2563 เวลา 
08.30 – 16.30 น. ณ ห้ อง
ประชุมสิปปนนท์ เกตุทัต ชั้น 2 
อาคาร 2 ณ สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา  

เกิดการขยายผลจากงานวิชาการของ
ภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการ
และส่วนอื่นที่เกี ่ยวข้อง รองรับต่อ
การบร ิหาร เปล ี ่ ยนแปล ง เ พ่ื อ
ตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของประชาชนสำหรับการ
พัฒนางานวิชาการระดับนโยบาย
การศึกษาของประเทศตามบทบาท
ภารกิจในโอกาสต่อไป 

3) ผู้นำต้นแบบ  
(V – Visionary leader) ผู้นำมีวิสัยทัศน์ 
ต่อต้านการทุจริต ในการขับเคลื่อน
องค์กร 

การข ับเคล ื ่อนโดยผ ู ้บร ิหาร
ร ะด ั บ สู ง  เ ล ข า ธ ิ ก า ร ส ภ า
การศึกษา รองเลขาธิการสภา
การศึกษา ผู้ช่วยเลขาธิการสภา
การศึกษา ซึ่งมอบนโยบายและ
วิสัยทัศน์ต่อต้านการทุจริต ใน
การข ับเคล ื ่อนองค ์กรส ู ่การ
ปฏิบัติกิจกรรม ดังนี้  
1. การประชุมเชิงปฏิบัต ิการ 
“การยกระดับมาตรฐานการ
ควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงสู่ระบบราชการ 4.0” 
ระหว่างวันที่ 18 - 20 ธันวาคม 
2562 ณ โรงแรมบียอนด์ สวีท 
กรุงเทพฯ  
2 . การอบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ
พัฒนาทักษะ สมรรถนะด้าน
ดิจิทัล หัวข้อ “ระบบ Leaflet 
x LINE OA (ม ิน ิแอปใน LINE 
OA ที่ผนวกรวมกับเทคโนโลยี
ด้านแผนที่)”ระหว่างวันที่ 5 - 7 
สิงหาคม 2563 เวลา 08.30 – 
16 .30 น .  ณ  โ รงแรมเดอะ 
เบอร์เคลีย์ ประตูน้ำ เขตราช
เทวี กรุงเทพฯ   

ผู้บริหารของสกศ. ได้มอบนโยบาย
และให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์แก่บุคลากร เป็นผู้นำ
ต้นแบบที ่มีวิสัยทัศน์ต่อต้านการ
ทุจริต ในการขับเคลื่อนองค์กร 

4) ส่งเสริมคนดี  ผู้บริหารและบุคลากรทุกประเภท
ได้ร ่วมแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปล ี ่ ยนความร ู ้ เพ ื ่ อวาง
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รายงานแผนบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ปี 2563 

มาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง กิจกรรมที่ดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 

(I – Integrity) ส ่งเสริมคนดี ย ึดมั่น
คุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติงาน 

แนวทางตามพระราชบ ัญญ ัติ
มาตรฐานทางจร ิยธรรม พ .ศ. 
2562 เพื่อจัดทำหลักเกณฑ์การ
ค ัดเล ือกบ ุคลากรสกศ . ด ้าน
จร ิยธรรมดีเด ่นประจำปี เพ่ือ
ขับเคลื ่อนการส่งเสริมคนดี ยึด
มั่นคุณธรรม จริยธรรม และธรร
มาภิบาล ในการการปฏิบัติงาน 
ผ่านกิจกรรม ดังนี้  
1. โครงการอบรมเรื่อง ระเบียบ 
แนวทางและกรณีศึกษาในการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารการ
คลัง การบริหารพัสดุ และการ
ตรวจสอบภายใน ระหว่างวันที่ 
24 - 26 กุมภาพันธ์ 2563 ณ 
ห้องประช ุมกำแหง พลางกูร 
ส ำน ั ก ง าน เล ขาธ ิ ก า ร สภ า
การศึกษา 
2. การอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
รณรงค์ค่านิยม OEC เพื ่อปลูก
จิตสำนึกและเสริมสร้างธรรมาภิ
บาลบูรณาการภาคีเครือข่ายร่วม
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของสกศ. ประเด็น “การ
พัฒนามาตรฐานจริยธรรมตาม
พระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. 2562” ในวัน
พฤหัสบดีที่ 16 กรกฎาคม 2563 
เวลา 08.30 – 12.00 น. ณ ห้อง
ประชุมสิปปนนท์ เกตุทัต ชั้น 2 
อาคาร 2 สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. บุคลากรได้ร ับความรู ้ด้านการ
ตรวจสอบภายใน การบริหารงาน
คลังและการบร ิหารพัสด ุ ความ
เข ้าใจในกฎ ระเบ ียบต ่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพื่อให้
สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับภาระ
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
2. บุคลากรสกศ. มีความรู ้ความ
เข ้ า ใจ ในการพ ัฒนามาตรฐาน
จร ิยธรรมตามพระราชบ ัญญ ัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
ซึ ่งเป ็นหลักเกณฑ์การประพฤติ
ปฏ ิ บ ั ต ิ อ ย ่ า งม ี ค ุ ณ ธ ร รมของ
เจ ้าหน้าที ่ของร ัฐ ตามแผนการ
ปฏ ิร ูปประเทศด ้ านการบร ิหา
ราชการแผ่นดิน เรื่องและประเด็น
ปฏิรูปที่ 5 ระบบบริหารงานบุคคล
ที่สามารถดึงดูด สร้าง และรักษาคน
ดีคนเก่งไว้ในภาครัฐ  
 

5) นำเทคโนโลยีสร้างระบบ  
(D – Digital) นำเทคโนโลยี เข้ามา
ประยุกต์ใช้เพ่ือการกำกับและติดตาม
มุ ่งการป้องกันและลดปัญหาการ
ทุจริต 

เลขาธิการสภาการศึกษา ผู้นำการ
บริหารการเปลี ่ยนแปลง (Chief 
Change Officer : CCO) ผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
( Chief Information Officer : 

บุคลากรได้ร ับพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของข้าราชการกลุ่มผู้ทำงาน
ด ้ า น น โ ย บ า ย แ ล ะ ว ิ ช า ก า ร 
(Academic) กล ุ ่มผ ู ้ทำงานด ้าน
บริการ (Service) กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
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รายงานแผนบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ปี 2563 

มาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง กิจกรรมที่ดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 

CIO) ร่วมขับเคลื่อนส่งเสริมการนำ
เทคโนโลยี เข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือ
การกำก ับและต ิดตามม ุ ่ งการ
ป้องกันและลดปัญหาการทุจริต 
โดยผ่านกิจกรรม ดังนี้ 
1 . การอบรมเช ิ งปฏ ิบ ัต ิการ
พัฒนาทักษะ สมรรถนะด ้าน
ดิจิทัล หัวข้อ “ระบบ Leaflet x 
LINE OA (มินิแอปใน LINE OA 
ที่ผนวกรวมกับเทคโนโลยีด้าน
แผนที ่ )” ระหว่างว ันที ่ 5 - 7 
สิงหาคม 2563 เวลา 08.30 – 
16 .30 น .  ณ  โ รงแรมเดอะ 
เบอร์เคลีย์ ประตูน้ำ เขตราชเทวี 
กรุงเทพฯ  

ด ้านเทคโนโลย ี (Technologist) 
และกล ุ ่มผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานกล ุ ่ม อ่ืน 
(Others) เพื ่อเตรียมความพร้อม
บุคลากรภาครัฐให้รองรับในการ
ปร ับเปลี่ ยนภาคร ัฐ เป ็นร ัฐบาล
ดิจิทัล โดยการนำองค์ความรู้และ
ทักษะด้านดิจิทัล หัวข้อ “ระบบ 
Leaflet x LINE OA (ม ิ น ิ แ อป ใ น 
LINE OA ที่ผนวกรวมกับเทคโนโลยี
ด้านแผนที่)” ไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนารูปแบบการให้บริการของ
องค์กรได ้

  
  จากการติดตามผลการดำเนินกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงของสำนัก/กลุ่ม ที่รับผิดชอบได้ดำเนินการตาม
แผนบริหารความเสี่ยงเพื่อจัดการความเสี่ยงทั้ง 4 ด้าน ที่มีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงมากและสูง จำนวน 10 
ประเด็น ให้ลดลงมาอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (ระดับปานกลาง) จำนวน 98 
ประเด็น มาดำเนินการควบคุมความเสี่ยง พบว่า รายละเอียดตามตารางที่ 2 
  1. ประเด็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก จำนวน 2 ประเด็น แต่ไม่ได้ดำเนินการควบคุมความ
เสี่ยง คือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
   2. ประเด็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง จำนวน 8 ประเด็น ไม่ได้ดำเนินการควบคุมความเสี ่ยง 
จำนวน 4 ประเด็น คือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ จำนวน 3 ประเด็น และความเสี่ยงด้านการรายงาน จำนวน 1 ประเด็น  
  3. ประเด็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 98 ประเด็น ไม่ได้ดำเนินการควบคุมความ
เสี่ยง จำนวน 15 ประเด็น คือ ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน (บุคลากร) จำนวน 9 ประเด็น ความเสี่ยง
ด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน (กระบวนการทำงาน) จำนวน 2 ประเด็น ความเสี ่ยงด้านการดำเนินงาน/
ปฏิบัติงาน (IT) จำนวน 1 ประเด็น และความเสี่ยงด้านการรายงาน จำนวน 3 ประเด็น  
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รายงานแผนบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ปี 2563 

ตารางที่ 2 สรุปผลการดำเนินกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

ประเภทความเสี่ยง 
ความเสี่ยงระดับสูงมาก ความเสี่ยงระดับสูง ความเสี่ยงระดับปานกลาง 

จำนวน
ทั้งหมด 

การดำเนินการ จำนวน
ทั้งหมด 

การดำเนินการ จำนวน
ทั้งหมด 

การดำเนินการ 
ดำเนินการ ไม่ได้

ดำเนินการ 
ดำเนินการ ไม่ได้

ดำเนินการ 
ดำเนินการ ไม่ได้

ดำเนินการ 
1. ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ ์ 2 0 2 6 3 3 1 1 0 
2. ความเสี่ยงดา้นการ
ดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน 

 

    2.1 ด้านการดำเนินงาน/
การปฏิบัติงานของบุคลากร 
(People Risk) 

0 0 0 0 0 0 34 25 9 

    2.2 ด้านกระบวนการ
ทำงาน (Process Risk) 

0 0 0 0 0 0 11 9 2 

    2.3 ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk) 

0 0 0 0 0 0 16 15 1 

    2.4 ความเสี่ยงด้าน
เหตุการณส์ภาวะวิกฤต 

0 0 0 1 1 0 11 11 0 

3. ความเสี่ยงดา้นการ
รายงาน 

0 0 0 1 0 1 23 20 3 

4. ความเสี่ยงดา้นการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ 

0 0 0 0 0 0 2 2 0 

รวม 2 0 2 8 4 4 98 83 15 
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รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

รายงานผลการติดตามการบริหารความเสี่ยง  

  ผลจากการดำเนินการควบคุมความเสี่ยง พบว่า ประเด็นความเสี่ยงที่ดำเนินการควบคุมและมีความเสี่ยงลดลง จำนวน 87 ประเด็น และประเด็นความเสี่ยงที่ไม่ได้
ดำเนินการควบคุมและส่งผลกระทบต่อการดำเนินภารกิจ จำนวน 21 ประเด็น รายละเอียด ดังนี้ 

1. ประเด็นความเสี่ยงที่ดำเนินการควบคุมและมีความเสี่ยงลดลง  

1.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  

ตารางที่ 3 ตารางกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (แผนงาน/โครงการ ภายใต้ยุทธศาสตร์สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1 โครงการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐของสำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษาสู่ระบบราชการ 4.0 

1) กำหนดให้เป็นตัวช้ีวัดระดับสำนัก/กลุ่ม 
2) สร้างการรับรู้ความเข้าใจสำนัก/กลุ่มให้เข้าใจ โดยผ่านการประชุมต่าง ๆ  
3) มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการประเมินผลสัมฤทธิ ์ภารกิจ
ประจำปี 
4) ดำเนินการตามนโยบายของเลขาธิการสภาการศึกษาและผู้บริหารที่
ได ้ให้ความสำคัญโดยการมอบนโยบาย กำกับและติดตามผลการ
ดำเนินงานตามภารกิจผ่านการประชุมผู้บริหารสกศ. เป็นประจำอย่าง
ต่อเนื่อง 

1) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(ปค.5) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2) รายงานผลการปฏิบัติราชการประเมินผล
สัมฤทธ์ิภารกิจประจำปี พ.ศ. 2563 

กพร. 

2 โครงการติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษาของชาติ 

1) ตรวจสอบผลงานของนักวิจัยทุกระยะ ทั้งการลงพื้นที่เพื่อติดตาม
สภาพการดำเนินงานจริง  
2) ตรวจสอบความถูกต้องตรงกับขอบเขตของงานทุกระยะ โดย
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุที ่จะต้องมีการตรวจสอบและประชุม
พิจารณาผลการวิจัยที่นักวิจัยส่งมา  
3) ส่งผลงานวิจัยท่ีเสร็จให้ผูท้รงคุณวุฒิในด้านนั้น ๆ ตรวจสอบความถกู
ต้องและเป็นไปตามนโยบาย โดยมีข้อกำหนดให้ผู้วิจัยปรับเนื้อหาตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตรวจรับงานในงวดที่ 3 

1) บันทึกข้อความ ศธ.0303.1/1260 ขออนุมัติ
ค ่าใช้จ ่ายในการปฏิบัต ิราชการภาคสนาม  
ลงวันท่ี 25 พย.63 และบันทึกข้อความ  
ศธ 0303.1/1241 ขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการ
ประชุมคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ งวดที่ 2 
2) ภาพถ่ายกิจกรรม 

สปศ. 
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รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

3 โครงการศึกษาและพัฒนาระบบการเทียบ
โอนระหว ่ างภาคการทำงานก ับภาค
การศึกษาและกลไกการขับเคลื่อนระบบ
ธนาคารหน่วยกิต 

1) ประชุมปรึกษาหารือ ให้ข้อคิดเห็น ชี้แนะแนวทางการดำเนินงานฯ 
กับผู้ทรงคุณวุฒิ 
2) ประชุมกำกับทิศทางการดำเนินงานโครงการศึกษาและพัฒนาระบบ
การเทียบโอนระหว่างภาคการทำงานกับภาคการศึกษา และกลไกการ
ขับเคลื่อนระบบธนาคารหน่วยกิต 
3) จัดเวทีเพื่อรับฟังความคิดเห็น 
4) สื่อสารและสรา้งความรูค้วามเข้าใจกับหนว่ยงานและผูเ้กีย่วข้องทุกระดับ  
(กลุ่มนโยบายการศึกษาเฉพาะดา้น สนผ.) 

1) ภาพถ่ายการปรึกษาหารือฯ กับผู้ทรงคุณวุฒิ 
2) ภาพถ่ายการประชุมกำกับทิศทางการดำเนนิ
โครงการฯ 
3) ภาพถ่ายการประชุมรับฟังความคิดเห็น 
4) แผ่นพับเร ื ่อง “รู ้จ ักเครดิตแบงก์” และ 
“รู้จักเครดิตแบงก์: บทเรียนจากต่างประเทศ” 
5) ภาพหน้าเว็บเพจสำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา แสดงวีดิทัศน์ เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจเรื่อง ระบบธนาคารหน่วยกิต 

สนผ. 

4 โครงการศึกษาและรายงานสภาวการณ์
และอนาคตภาพการศึกษาไทยในเวทีสากล 
ปี 2563 

- - สปศ. 

5 โครงการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการ
พัฒนาเด็กปฐมวัย 

- - สนป. 

6 โครงการจัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติ
เพ ื ่อให ้สอดคล ้องก ับร ัฐธรรมนูญและ
กฎหมายการศึกษาของชาติ 

- - สนผ. 

7 โครงการปร ับปร ุง จ ัดทำ  และพัฒนา
กฎหมายการศึกษาให้สอดคล้องกับการ
ปฏิรูปประเทศ 

- - สกม. 

8 โครงการขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
เพื่อพัฒนาผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ของคนไทย 4.0 

โครงการขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพ่ือพัฒนาผลลัพธ์
ที่พึงประสงค์ของคนไทย 4.0 
1) แต่งตั ้งคณะทำงานขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติสู ่การ
ปฏิบัติ เพื ่อสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานมาตรฐานการศึกษาถือเป็นความร่วมมือและมีการระดม
ความคิดเห็นของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการดำเนินการมาตรฐาน
การศึกษา 

1) คำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนมาตรฐาน
การศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ ที่ 235/2562 
ลงวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2562 
2) เอกสารถอดบทเรยีนกิจกรรมการเรยีนการ
สอน CODING และการสร้างสรรค์นวัตกรรม: 
การพัฒนาผู้เรียนให้มีคณุลักษณะที่พึงประสงค์

สมร. 
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รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2) จัดทำองค์ความรู้ใหม่ในการพฒันาผู้เรยีนให้ไดผ้ลลัพธ์ที่พึงประสงค์
ของการศึกษาตามที่กำหนดไว้ในมาตรฐานการศึกษาของชาติ ประเดน็ 
CODING และการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
3) ส่งเสริม สนับสนุนการนำมาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบตัิ
ด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย ผ่านทางเว็บไซต์ สื่อออนไลน์ 
และสิ่งพิมพ์ 
4) เมื่อจัดทำรายงานผลการขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ประจำปี 2563 แล้วเสร็จ จะนำเสนอคณะทำงานขับเคลื่อนฯ และ
คณะอนุกรรมการสภาการศึกษาดา้นการปฏริูปการจดัการเรียนการ
สอนเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
(กลุ่มมาตรฐานการศึกษา สมร.) 

ของคนไทย 4.0 ตามมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ เผยแพร่ในรูปแบบสิ่งพิมพ์และเอกสาร
ออนไลน์ 
(https://online.fliphtml5.com/wbpvz/nh
ri/#p=1) และเอกสารมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติกับการประกันคุณภาพการศึกษาสู่การ
พัฒนาการศึกษาของคนไทย 
3) คลิปวิดีทัศน์ การจัดการเรียนการสอน 
CODING และการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
วีดิทัศน์ที่ 1 เรื่อง สร้างชุมชนการเรียนรู้ PLC 
Coding ปั้นเด็กคิดเป็น เผยแพร่ผา่นเว็บไซต์
สำนักข่าวเดลิินิวส์ ออนไลน์  
(https://www.dailynews.co.th/education
/794605)  เมื่อวันศุกร์ ท่ี 11 กันยายน 2563  
และ YouTube ช่อง OECNEWS ของ
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เมื่อวันที่ 
10 กันยายน 2563 
วีดิทัศน์ที่ 2 เรื่อง วิชาแห่งอนาคตเทร็นด์
ศตวรรษใหม่ <CODING> เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
สำนักข่าว 
เดิลินิวส์ ออนไลน์ 
(https://www.dailynews.co.th/education
/795198) เมื่อวันจันทร์ ที่ 14 กันยายน 2563  
และ YouTube ช่อง OECNEWS ของ
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เมื่อวันที่ 
13 กันยายน 2563 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

วีดิทัศน์ที่ 3 เรื่อง Coding Challenger ความ
ท้าทายจากความไม่พร้อมสู่โรงเรียนต้นแบบ
เผยแพรผ่่านเว็บไซตส์ำนักข่าวเดิลนิิวส์ 
ออนไลน์  
(https://www.dailynews.co.th/education
/795323) เมื่อวันอังคารที่ 15 กันยายน 2563 
และ YouTube ช่อง OECNEWS ของ
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เมื่อวันที่ 
13 กันยายน 2563 สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา 
(https://www.youtube.com/watch?v=nK
H4jaP0zh8) เมื่อวันท่ี  23 กันยายน 2563 
4) เอกสารรายงานผลการขับเคลื่อนมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ ประจำปี 2563 ฉบับเสนอ
วาระเพื่อทราบในการประชุมคณะอนุกรรมการ
สภาการศึกษาด้านการปฏริูปการจัดการเรียน
การสอนเพื่อตอบสนอง 
การเปลีย่นแปลงในศตวรรษท่ี 21 ครั้งท่ี 
3/2563 วันท่ี 9 กันยายน 2563 และวาระเพื่อ
ทราบการประชุมคณะกรรมการสภาการศึกษา  

9 โครงการขับเคลื่อนการผลิตและพฒันา
กำลังคนด้านการศึกษาเพื่อรองรับนโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0 

- - สนผ. 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

1.2 ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน (Operation Risk) 
1) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน/การปฏิบัติงานของบุคลากร (People Risk)  

ตารางที่ 4 ตารางกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน/การปฏิบัติงานของบุคลากร (People Risk) 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1 ความเสี่ยงจากความขัดแย้งในการทำงาน
ร่วมกันของคนต่างวัย (generation)  

การพัฒนาบุคลากร โดยคำนึงถึงคำนึงบุคลากรทุกระดับ และทุกช่วงวัย 
ประกอบด้วยกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร
สกศ. กิจกรรมพัฒนาการศึกษาและเชื ่อมสัมพันธ์กับชุมชน และ
กิจกรรมหล่อหลอมการทำงานเป็นทีม สร้างจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม  

โครงการอบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการเพ ื ่อพ ัฒนา
ศักยภาพบุคลากรกรมุ ่งขับเคลื ่อนพันธกิจ
องค์กร และกิจกรรมหล่อหลอมการทำงานเป็น
ทีม สร้างจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ในระหว่างวันที่ 18-20 กันยายน 2563 ณ โรง
แรมวรบุระ หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา อำเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โรงเรียนบ้าน
หนองเผาถ่าน (ประชาประสิทธ ิ ์ ) จ ังหวัด
เพชรบุรี และ โรงเรียนบางตะบูนวิทยา จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  

ทุกสำนัก/กลุม่ 

2 ความเสี ่ยงจากบุคลากรยังขาดความรู้ 
ความชำนาญงานในลักษณะเฉพาะด้าน
งานการคลัง เช่น การจัดทำบัญชีต้นทุน
ต่อหน่วย เป็นต้น  

ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมตามทีห่น่วยงานกลาง (กรมบัญชีกลาง) 
กำหนด 

สำเนาการมอบหมายการอบรม สอ./กลุ่ม
บริหารการคลัง 

  1) มีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมสอดคล้องกบั
การปฏิบัตหิน้าท่ี  
2) หัวหน้าส่วนราชการให้แนวทางสำหรับการแก้ไขปญัหาร่วมกับหนว่ย
ที่เกี่ยวข้อง 

รายงานการประเมินผลการควบคมุภายใน 
(ปค.5) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

  โครงการอบรม ระเบียบแนวทางและกรณีศึกษาในการปฏิบัติงานดา้น
การบริหารการคลัง การบริหารพสัดุ และการตรวจสอบภายใน  

รายงานผลสมัฤทธ์ิของแผนปฏิบัตริาชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

3 ความเสี่ยงจากระบบบริหารงบประมาณ 
(ร ะ บ บ  BMS) ม ี ข ้ อ ผ ิ ดพล าด  แ ล ะ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่สามารถนำระบบ
ไ ป ใ ช ้ ง า น แ ล ะ เ ร ่ ง ร ั ด ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนได้ 

ไม่มีความเสี่ยง เนื่องจาก ได้ดำเนนิการเป็นปัจจุบันและรายงานทุก
เดือน  

แฟ้มการดำเนินงาน (ผู้รับผิดชอบ  
นางสาวนันทิดา เบิกบาน) 

สอ./กลุ่ม
บริหารการคลัง 

4 ความเส ี ่ ยงท ี ่ เก ิดจากการไม ่ม ี การ
เปร ียบเทียบคำนวณต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิต และไม่มีการวิเคราะห์สาเหตุการ
เปลี่ยนแปลงต้นทุนต่อหน่วย ตามเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี
ของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

1) ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมตามที่หน่วยงานกลาง (กรมบญัชีกลาง) 
กำหนด 
2) อ.ก.พ. มีการกำหนดระยะเวลาในการกำหนด ต้องปฏิบตัิจากเดิม 2 
ปี เป็น 4 ปี 

1) สำเนา/หลักเกณฑ์/ประกาศการบรรจุเข้ารับ
ราชการ  
2) ปีงบประมาณ 2562 มีการคำนวณต้นทุน
ผลผลติ ปรากฏตาม 
http://www.onec.go.th/index.php/page/
category/CAT0001095 

สอ./กลุ่ม
บริหารการคลัง 

  1) มีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่  
2) หัวหน้าส่วนราชการให้แนวทางสำหรับการแก้ไขปัญหาร่วมกับหน่วย
ที่เกี่ยวข้อง 

รายงานการประเมินผลการควบคมุภายใน 
(ปค.5) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

5 ความเส ี ่ยงจากการดำเน ินการจ้างที่
ปร ึกษาไม ่ เป ็นไปตามกำหนดเวลาที่
ประกาศไว้ตามแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ปรับกิจกรรม ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
เวลาดำเนินงานท่ีเปลี่ยนแปลง  
(กลุ่มส่งเสรมิเครือข่ายการวิจัย สวพ.) 

- ทุกสำนัก/กลุม่ 

  1) ควรประกาศเผยแพร่ข้อมูลในระบบเครือข่ายสารสนเทศและ 
ป ิดประกาศ ณ สกศ . ได ้แก ่  แผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างประจำปี   
การเปลี่ยนแปลงแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี รายละเอียดข้อมูล
กลางและการคำนวณราคากลาง ประกาศผลผู้ชนะ เพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และเป็นไปตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

ข้อเสนอแนะผูต้รวจสอบภายใน บันทึก
ข้อความ ท่ี ศธ 0308/69 ลว 2 ก.ย. 62 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2) ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบโครงการจัดทำรายงานพร้อมระบุเหตุผลที่ขอเปลี่ยนแปลง
เสนอเลขาธิการสภาการศึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ ซึ่งเป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ข้อ 13  

6 ความเสี ่ยงที ่เกิดจากความผิดพลาดจาก
การฏิบัติงานตามกระบวนการในการจัดซื้อ
จัดจ้าง  

มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ได้แก่ คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  
(สนป.) 

เอกสารรายงานขอซื้อขอจ้าง ทุกสำนัก/กลุม่ 

  การปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 (กลุ่มอาคารสถานท่ี สอ.) 

-  

  1) สำนักอำนวยการควรประกาศเผยแพร่ข้อมูลในระบบเครือข่าย
สารสนเทศและปิดประกาศ ณ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2) ในกรณีที ่มีการเปลี ่ยนแปลงแผนการจัดซื ้อจัดจ้างประจำปีให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการจัดทำรายงานพร้อมระบุเหตุผลที่ขอ
เปลี่ยนแปลงเสนอเลขาธิการสภาการศึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ  

ข้อเสนอแนะผูต้รวจสอบภายใน บันทึก
ข้อความ ท่ี ศธ 0308/68 ลว 10 ก.ย. 63 

 

  โครงการสัมมนาช้ีแจงแนวทางปฏบิัติด้านการจัดซื้อจดัจ้างและการ
บริหารพสัดุของหน่วยงานของรัฐ สำหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานของ
หน่วยงานของรัฐในส่วนกลาง  

รายงานผลสมัฤทธ์ิของแผนปฏิบัตริาชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

7 ความเสี่ยงจากการรับหนังสือและเอกสาร
ท า ง ร า ชก า ร จ า ก ห น ่ ว ย ง า น  ห รื อ
บุคคลภายนอกทางระบบไปรษณีย์สูญ
หาย (บางกรณี) 

มีระบบสารบรรณไวล้งทะเบียนรบัและส่งหนังสือ รายงานการประเมินผลการควบคมุภายใน 
(ปค.5) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

สอ./กลุ่มช่วย
อำนวยการ 

8 ความเสี ่ยงจากงานตรวจสอบภายใน: 
หน ่ ว ย ร ั บต ร วจ ไ ม ่ ไ ด ้ ปฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม
ข้อเสนอแนะที่ได้นำเสนอไว้ในรายงานผล
การตรวจสอบ เนื่องจากหน่วยรับตรวจมี

1) รายงานผลการติดตามการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะในรายงานผล
การตรวจสอบประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2563 เมื ่อวันที่ 10 
สิงหาคม 2563  

1) บันทึกข้อความ กลุ่มตรวจสอบภายใน ท่ี ศธ 
0308/68 ลงวันท่ี 10 สิงหาคม 2563 และ
เวียนแจ้งผ่านระบบ e-Office เมือ่วันท่ี 11 
สิงหาคม 2563 

ตสน. 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ความเห็นว่าเพิ ่มภาระงาน และไม่เห็น
ความสำคัญในการปรับปรุง และยังไม่มี
การจัดทำแผนการติดตามอย่างเป็นระบบ
ที่ระบุถึงการวิเคราะห์การพัฒนาองค์กร 

2) รายงานผลการติดตามการดำเนินงานปรับปรุงแก้ไขยอดคงเหลือ
บัญชีครุภัณฑ์ต่าง ๆ ในรายงานไม่ตรงกับรายงานสินทรัพย์ที ่ขึ้น
ทะเบียนประจำปี ณ วันท่ี 30 กันยายน 2561 ตามข้อทักท้วงของ สตง. 
เมื่อวันท่ี 8 ตุลาคม 2563 

2) บันทึกข้อความ กลุ่มตรวจสอบภายใน ท่ี ศธ 
0308/93 ลงวันท่ี 8 ตุลาคม 2563 และเวียน
แจ้งผ่านระบบ e-Office เมื่อวันท่ี 14 ตุลาคม 
2563 

9 ความเสี ่ยงจากงานตรวจสอบภายใน: 
หน่วยรับตรวจไม่มีความพร้อมในการ
จัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

1) มีการเวียนแจ้งแผนการตรวจสอบประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ให้ผู้บริหารทุกท่านทราบ 
2) มีการแจ้งเปิดตรวจ 
3) มีการติดตามเอกสารกรณีไม่ได้จัดส่งภายในเวลาที่กำหนด 

1) บันทึกข้อความ ท่ี ศธ 0308/ว 81 ลงวันท่ี 
11 ตุลาคม 2562 เวียนแจ้งแผนการตรวจสอบ 
2) บันทึกข้อความ ท่ี ศธ 0308/9 ลงวันท่ี 18 
พฤศจิกายน 2562 แจ้งเปิดตรวจ 
3) บันทึกข้อความ ท่ี ศธ 0308/15 ลงวันท่ี 29 
มกราคม 2563 แจ้งเปิดตรวจ 
4) บันทึกข้อความ ท่ี ศธ 0308/20 ลงวันท่ี 14 
กุมภาพันธ์ 2563 ขอเอกสาร 
5) บันทึกข้อความ ท่ี ศธ 0308/53 ลงวันท่ี 9 
มิถุนายน 2563 ติดตามเอกสาร 
6) บันทึกข้อความ ท่ี ศธ 0308/255ลงวันท่ี 23 
มิถุนายน 2563 ขอเอกสาร 

ตสน. 

10 ความเส ี ่ยงจากผู ้ตรวจสอบภายในได ้รับ
มอบหมายงานนอกเหน ือจากแผนการ
ตรวจสอบประจำป ี

1) การวางแผนตรวจสอบเพื ่อวางแผนการตรวจสอบให้ครอบคลุม
ประเภทงานให้ความเชื ่อมั่น และตรวจสอบหน่วยรับตรวจที่มีความ
เสี่ยงสูงก่อน 
2) การปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อปฏิบัติงานตรวจสอบให้เป็นไปตาม
แผนการปฏิบัติงานท่ีกำหนด 
3) การจ ัดทำรายงานผลการตรวจสอบ เพ ื ่อให ้หน ่วยร ับตรวจนำ
ข้อเสนอแนะไปปฏิบัติและปรับปรุงข้อบกพร่องสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ สกศ.  

รายงานการประเมินผลการควบคมุภายใน 
(ปค.5) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตสน. 

11 การบันทึกเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรไม่
เป็นไปตามข้อเท็จจริง 

จัดให้มีการสแกนลายนิ้วมือและใบหน้าในการลงเวลาปฏิบตัิงาน  
(กลุ่มอาคารสถานท่ี สอ.) 

1) รายงานผลการสแกนลายนิ้วมอืและใบหน้า  
2) เครื่องสแกนลายนิ้วมือ 

ทุกสำนัก/กลุม่ 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

  ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป เวียนบันทึกข้อความ ด่วน
ที่สุด ท่ี ศธ 0301.2/ว971 ลว 29 ก.ค. 63 เรื่อง การลงเวลาปฏิบัติ
ราชการด้วยเครื่องสแกนลายนิ้วมอื ให้ข้าราชทุกคนทราบและถือ
ปฏิบัติ และมอบหมายฝ่ายบริหารงานท่ัวไปตรวจสอบการลงเวลาการ
ปฏิบัติราชการส่งตามกำหนด (กพร.) 

บันทึกข้อความ ด่วนท่ีสุด ที่ ศธ 0301.2/ว971 
ลว 29 ก.ค. 63 เรื่อง การลงเวลาปฏิบัติ
ราชการด้วยเครื่องสแกนลายนิ้วมอื  

 

12 การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ตั้ง
ไว ้

1) มีการจัดทำบัญชีกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของกลุ่มงาน 
โดยมอบหมายบุคลากรหลักและผู้ช่วยนักวิชาการเป็นผู้รับผิดชอบและ
ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบและติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็น
ตามแผนงานท่ีกำหนดเป็นระยะ 
2) ปรับแผนการดำเนินงานเพื่อให้การเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้  
(กลุ่มนโยบายและแผนการศึกษาแห่งชาติ สนผ.) 

ภาพแสดงบญัชีรายจ่าย ปีงบประมาณ 2563  
 

ทุกสำนัก/กลุม่ 

  จัดทำแผนเร่งรัดการเบิกจา่ยงบประมาณรายไตรมาส  
(กลุ่มส่งเสรมิเครื่อข่ายการวิจัย สวพ.) 

-  

  สร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกันในการดำเนินการเพื่อให้ทุกคนในกลุ่ม
งานสามารถทำงานแทนกันได้  มีการแบ่งงานทำอย่างเหมาะสม เหมาะ
กับลักษณะการปฏิบัติหน้าที่และความรู้ความสามารถ การทำงาน
เป็นไปตามชั ่วโมงการทำงานที ่เหมาะสมเพื ่อป้องกันการทำงาน
ผิดพลาดเนื่องจากความเหนื่อยล้า ทบทวนการสื่อสารภายในกลุ่มงาน
และกับผู้รับบริการเพื่อให้ได้ข้อมูล ข่าวสารที่ที่ถูกต้องเพื่อที่จะทำงาน
ได้อย่างราบรื่นและถูกต้องตรงกับวัตถุประสงค์ในการทำงานนั้น ๆ 
(กลุ่มนโยบายงบประมาณ สอ.) 

-  

  1) ผู ้บังคับบัญชากำกับติดตาม การดำเนินงานเร่งรัดการใช้จ ่าย
งบประมาณ  
2) วางแผนและปรับแผนการดำเนนิงานเพื่อให้การเบิกจ่ายเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว ้

รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณสำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

3) รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(กพร.) 

13 ความเสี่ยงจากการคืนเงินยืมราชการ  
คืนเงินสดเกิน 20%  

มีการประมาณการค่าใช้จ่ายในการขอยืมเงินราชการให้ใกล้เคียงกับ
ค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นจริง โดยมีการประสานยืนยันตอบรับการเข้าร่วม
ประชุมของผู้เข้าร่วมประชุมทุกครั้งท่ีจัดประชุม   
(กลุ่มนโยบายและแผนการศึกษาแห่งชาติ สนผ.) 

- ทุกสำนัก/กลุม่ 

  1) การกำหนดหลักเกณฑ์ ออกหนงัสือซักซ้อมความเข้าใจ แจ้งเวยีน
การปฏิบัตติามระเบยีบ  
2) การจัดอบรมหลักสตูรต่าง ๆ ตามที่มีการพัฒนาหรืออกระเบยีบใหม่  

ข้อเสนอแนะผูต้รวจสอบภายใน บันทึก
ข้อความ ท่ี ศธ 0308/36 ลว 8 พ.ค. 62 

 

  1) การกำหนดแผนการใช้จ่ายในแต่ละไตรมาส /การจัดกิจกรรม 
2) รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณให้ผู้บังคับบญัชาทราบ (กพร.)  

เอกสารการส่งเงินยมืคืนราชการแต่ละกิจกรรม   

14 การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ต้องมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรอง
ผลการปฏ ิบ ัต ิราชการอย ่างโปร ่งใส 
ปราศจากอคติ ใช้ระบบคุณธรรม 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีการแต่งตั ้งคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องกับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน พิจารณากลั่นกรองผลการ
ปฏิบัติราชการอย่างโปร่งใส ปราศจากอคติ ใช้ระบบคุณธรรม จำนวน 
2 ชุด ดังนี้  
1) คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ
พิจารณาการเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการพลเรือนสามัญ สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา เพื่อพิจารณาผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ กำหนดอัตราร้อยละของฐานใน
การคำนวณเพื่อเลื่อนเงินเดือนที่สอดคล้องกับผลการประเมินผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ และบริหารวงเงินที่ส่วนราชการได้รับ
การจัดสรรในการเลื่อนเงินเดือน (อัตราร้อยละ 3 ของอัตราเงินเดือนที่
ม ีผ ู ้ครอง ณ 1 มีนาคม และ 1 กันยายน) แล้วให้รายงานผลต่อ
เลขาธิการสภาการศึกษาเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป. 

แบบรายงานประเมินความเสี ่ยงการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 

สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 



29 

 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2) คณะกรรมการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผล
การปฏิบัติราชการและการเลื่อนขั้นค่าจ้างของลูกจ้างประจำ สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา เพื่อเสนอความเห็นเกี่ยวกับการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ และการเลื ่อนขั ้นค่าจ้างของลูกจ้างประจำต่อ
เลขาธิการสภาการศึกษาเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป 

15 การไม่ได้จัดทำคำบรรยายลักษณะงาน
ของแต่ละตำแหน่ง (Job Description) 

- - สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

16 การไม่ได้จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงานมีแผนกลยุทธ ์การบร ิหารทร ัพยากรบุคคลสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (พ.ศ. 2561 - 2564) 

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (พ.ศ. 2561 
- 2564)  

สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

17 ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนสรรหา 
บรรจุ และแต่งตั้ง 

- - สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

18 ความเส ี ่ยงจากการไม ่ได ้จ ัดทำแผน
อัตรากำลังของส่วนราชการ  

- - สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

19 ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำเส้นทาง
ความก ้าวหน้าในสายอาช ีพ  (Career 
Path) 

- - สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

20 การจัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรม
พัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอทุกระดับ 

- - สอ./กลุ่ม
พัฒนา

บุคคลากร 
21 การไม ่จ ัดทำแผนพ ัฒนารายบ ุคคล 

(Individual Development Plan - IDP) 
- - สอ./กลุ่ม

บริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 
22 ความเสี ่ยงจากการไม่ดำเนินการตาม

แผนปฏิบัติการด้านการสร้างและพัฒนา
กำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื ่อการไปสู่
ดิจิทัลไทยแลนด์ พ.ศ. 2561- 2565 

- - สวพ. 

23 ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนการ
สร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ เพื่อ
สร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ  

- - สอ./กลุ่ม
พัฒนา

บุคลากร 
24 ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนบริหาร

จ ัดการกล ุ ่มบ ุคลากรที ่ม ีท ักษะหรือ
สมรรถนะสูงเพื่อเตรียมและพัฒนาอย่าง
เป็นระบบ   

- - สอ./กลุ่ม
บริหารงาน

บุคคล 

25 ผู้บังคับบัญชา มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 

ดำเนินการมาตรการป้องกันการทุจริต 
ผู้นำต้นแบบ (V – Visionary leader) 
ผู้นำมีวิสยัทัศน์ ต่อต้านการทุจรติ ในการขับเคลื่อนองค์กร   
โดยผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายให้ฝ่ายบริหารงานทั่วไป แจ้งเวียนให้
ข้าราชการทราบเพื่อแจ้งความประสงค์เข้ารับการอบรม ตามความ
เหมาะสม (กพร.) 

หนังสือจากหน่วยงานต่าง ๆ และบันทึก
ข้อความเชิญเข้าร่วมอบรม  

ทุกสำนัก/กลุม่ 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

26 การจัดทำบัญชีพัสดุของสำนักงานไม่เป็น
ปัจจุบัน และไม่มีระบบฐานข้อมูลในการ
ตรวจสอบ 

เมื่อมีข้าราชการที่ไดร้ับการมอบหมายงานแล้ว ใช้การกำกับดูแลอยา่ง
ใกล้ชิดในการดำเนินงานปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

แฟ้มผลการดำเนินงานการจดัทำบญัชีพัสดุของ
สำนักงาน (ผู้รับผิดชอบ นางสาวภาวิณี ครอง
ไตรเวทย์) 

สอ./กลุ่ม
บริหารการ

คลัง 
  จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการรับจ่ายพสัดุ ประจำปี 2562 และ

ตรวจนับพัสดุประเภทที่คงเหลืออยู่ 
รายงานการประเมินผลการควบคมุภายใน 
(ปค.5) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

  1) สำนักอำนวยการ กลุ่มบริหารการคลัง มีการนำเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการดำเนินการจัดทำบัญชีพัสดุโดยใช้โปรแกรมระบบ
ทะเบียนทรัพย์สิน Version 2.0 ของกรมบัญชีกลาง เพื่อให้การควบคุม
ทะเบ ียนทรัพย์ส ิน ของสำน ักงานเลขาธิการสภาการศ ึกษา มี
ประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัยสูงสุด  
2) ระบบทะเบียนทรัพย์สิน ของกรมบัญชีกลาง ที่สำนักงานเลขาธกิาร
สภาการศึกษา เลือกใช้ควบคุมทะเบียนพัสดุของหน่วยงานนั้น มีความ
ปลอดภัยสูง และมีเสถียรภาพในการจัดการข้อมูลทะเบียนพัสดุ ซึ่ง
ระบบดังกล่าวมีการกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานผ่าน Username และ 
Password โดยบุคคลที่สามารถเข้าใช้งานระบบในส่วนของการเพิ่ม 
แก้ไข ลบ จำหน่าย และพิมพ์รายงานพัสดุของหน่วยงานสามารถทำได้
เฉพาะ Admin หรือ เจ้าหน้าท่ีพัสดุผู้รับผิดชอบเท่านั้น 

แบบรายงานประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 

 

27 การดำเน ินงานปร ับปร ุง/แก ้ไขยอด
คงเหลือบัญชีครุภัณฑ์ต่าง ๆ ในรายงาน
การเงินไม่ตรงกับรายงานทรัพย์สินที่ขึ้น
ทะเบียนประจำปี 

เมื่อมีข้าราชการที่ได้รับการมอบหมายงานแล้ว ใช้การกำกับดูแลอยา่ง
ใกล้ชิดในการดำเนินงานปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

แฟ้มผลการดำเนินงานการจดัทำบญัชีครุภณั์
ของสำนักงาน (ผู้รับผดิชอบ นางสาวพรพิมล 
บุญท้วม) 

สอ./กลุ่ม
บริหารการ

คลัง 

  มีแผนการตรวสอบประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2563 และแจ้งเวียน
ให้กับบุคคลากรรับทราบ 

บันทึกข้อความ ท่ี ศธ 0308/75 ลว 30 ก.ย. 
62 

 

28 การให้ความเห็นและคำแนะนำกฎหมาย
เก ี ่ ยวก ับการศ ึกษาย ั งไม ่ครอบคลุม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ดำเนินการติดตามการให้คำแนะนำ/ส่งเสริมความรู้ด้วยระบบตอบกลับ
ความคิดเห็นผ่าน google from 

google from รับฟังความคิดเห็น ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายและพื้นท่ี 4 ภูมิภาค 

สกม. 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

  1) มอบหมายผูร้ับผิดชอบตดิตามประสานงานความคืบหน้า 
2) มีการขับเคลื่อนโดยการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคในบางจังหวัด 

รายงานการประเมินผลการควบคมุภายใน 
(ปค.5) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

29 การขาดบุคลากรที่มีความเชี ่ยวชาญใน
สายงานเฉพาะด้าน 

สร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกันในการดำเนินการเพื่อให้ทุกคนในกลุ่ม
งานสามารถทำงานแทนกันได้  มีการแบ่งงานทำอย่างเหมาะสม เหมาะ
กับลักษณะการปฏิบัติหน้าที่และความรู้ความสามารถ การทำงาน
เป็นไปตามชั ่วโมงการทำงานที ่เหมาะสมเพื ่อป้องกันการทำงาน
ผิดพลาดเนื่องจากความเหนื่อยล้า ทบทวนการสื่อสารภายในกลุ่มงาน
และกับผู้รับบริการเพื่อให้ได้ข้อมูล ข่าวสารที่ที่ถูกต้องเพื่อที่จะทำงาน
ได้อย่างราบรื่นและถูกต้องตรงกับวัตถุประสงค์ในการทำงานนั้น ๆ 
(กลุ่มนโยบายงบประมาณ สอ.) 

- สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

30 ค ุณสมบ ัต ิของท ี ่ปร ึกษาไม ่ตรงตาม
ขอบเขตงานที่ดำเนินการศึกษาวิจัย เช่น 
มีการปรับแก้ขอบเขตงานวิจัย การเสนอ
นักวิจัยหลักรายใหม่ 

1) จัดทำ TOR ระบุคุณสมบัติให้ชัดเจนเหมาะสมตรงกับคุณสมบตัิที่
ต้องการ 
2) แต่งตั้งคณะกรรมการจ้างท่ีปรกึษาในการพิจารณาคุณสมบตัิที่
ปรึกษา 
(สปศ.) 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(แบบ ปค. 5) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ของสำนักประเมินผลการจัดการศึกษา 

ทุกสำนัก/กลุม่ 

  1) สำนักอำนวยการควรประกาศเผยแพร่ข้อมูลในระบบเครือข่าย
สารสนเทศและปิดประกาศ ณ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2) ในกรณีที ่มีการเปลี ่ยนแปลงแผนการจัดซื ้อจัดจ้างประจำปีให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการจัดทำรายงานพร้อมระบุเหตุผลที่ขอ
เปลี่ยนแปลงเสนอเลขาธิการสภาการศึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ  

ข ้อเสนอแนะผ ู ้ตรวจสอบภายใน บ ันทึก
ข้อความ ท่ี ศธ 0308/69 ลว 2 ก.ย. 62 

 

31 ผลผลติแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของ
สำนัก/กลุ่ม ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
ของชาติ/ระดับชาติเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ 
(contribution) 

1) การศึกษาทำความเข้าใจเกี ่ยวกับแผนระดับ 1 แผนระดับ 2 และ
แผนระดับ 3 เพื ่อนำมาออกแบบและกำหนดรูปแบบในการดำเนิน
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมและการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงาน
ให้ชัดเจน  
(กพร.) 

1) การอบรมเชิงปฏิบัติการทบทวนโอกาสใน
การปรับปรุงการเป็นหน่วยราชการดิจิทัล การ
พัฒนาและจัดทำระบบข้อมูลกลางเพื ่อการ
บร ิหารราชการของสกศ. ด ้านการศ ึกษา 
เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ก ั บ ก า ร จ ั ด ท ำ  Performance 

ทุกสำนัก/กลุม่ 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2) ดำเนินการตามนโยบายของเลขาธิการสภาการศึกษาและผู้บริหารที่
ได้ให้ความสำคัญโดยมอบนโยบาย กำกับและติดตามผลการดำเนินงาน
ตามภารกิจผ่านการประชุมผู้บริหารสกศ. เป็นประจำอย่างต่อเนื่อง 
(กพร.) 

Agreement (PA) ร ะ ด ั บ อ ง ค ์ ก า ร  ร ะ ดั บ
หน่วยงาน และระดับบุคคลของสกศ. ตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ  สำหรับการขับเคลื่อนแผนใน 3 ระดบั 
ได้แก่ (1) ประเด็นแผนแม่บทฯ (2) เป้าหมาย
ระด ับประเด ็นของแผนแม ่บทฯ และ (3) 
เป ้าหมายระด ับแผนย ่อยของแผนแม ่บทฯ 
โดยเฉพาะการให้ข้อเสนอแนะในการจัดทำแผน
ระดับที ่  3 และโครงการ/การดำเนินงานที่
สอดคล้องกันตามหลักการความสัมพันธ์เชิงเหตุ
และผล (Causal Relationship : XYZ) 
2)  การประช ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการการจ ัดทำ 
Performance Agreement (PA) ร ะ ดั บ
องค์การ ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคลของ
สกศ. ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการ เพื่อเป็นการให้องค์ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการถ่ายทอดเป้าหมายของแผน
ระดับ 1 แผนระดับ 2 และแผนระดับ 3 เพื่อ
เป็นแนวทางในการปรับแผนดำเนินการ 

32 การขับเคลื ่อนนโยบายด้านการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษายังไม ่นำไปสู ่การ
ปฏิบัติได้จริง  

มีการขับเคลื่อนโดยการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคในบางจังหวัด 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน  
(ปค.5) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

สมร. 

33 การจ ัดทำข ้อเสนอเช ิงนโยบายด ้าน
การศึกษา ยังขาดความถูกต้อง ทันสมัย 
ความน ่า เช ื ่ อถ ื อและสอดคล ้อ งกับ
สถานการณ์ ปัจจุบัน/อนาคต  

มีการปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางช่วยพิจารณา
กรอบแนวทางการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย ให้ข้อเสนอแนะ และ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เช่น อดีตผู้บริหาร นักวิชาการและ
อาจารย์จากมหาวิทยาลัย  และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง   

1) ภาพการประชุมระดมความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญเรื่อง “แนวทางการจัดการเรียนการ
สอนวิทยาการคำนวณโค้ดดิ้ง (Coding) เพื่อ

สนผ. 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

(กลุ่มนโยบายและแผนการศึกษาแห่งชาติ สนผ.)  พัฒนาทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21” โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิทยาการคำนวณ (Coding) 
2)  ภาพการประช ุมคณะทำงานปร ับปรุง
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579  
โดยม ีผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิ เข ้าร ่วมประช ุม เ ช่น  
ดร.ชัยพฤกษ์ เสรีรักษ์ นายอนันต์ ระงับทุกข์ 
รศ.ดร.ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ 

34 การจ ัดทำข ้อเสนอเช ิงนโยบายด ้าน
การศึกษา ยังไม่ครอบคลุม สอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ชาติ และตอบสนองความ
ต้องการของสังคมได้จริง 

การจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการศึกษา จะดำเนินการตาม
แนวทาง ดังนี้.  
1) ศึกษาข้อมูลและพิจารณาการดำเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบาย
รัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ และ
ความต้องการของสังคมในช่วงเวลานั้น ๆ 
2) ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิที ่มีความเชี ่ยวชาญเฉพาะทางช่วยพิจารณา
กรอบแนวทางการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย ให้ข้อเสนอแนะ และ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เช่น อดีตผู้บริหาร นักวิชาการ 
และอาจารย์จากมหาวิทยาลัย บุคลากรจากหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
(กลุ่มนโยบายและแผนการศึกษาแห่งชาติ สนผ.) 

ภาพการประชุมคณะทำงานปรับปรุงแผนการ
ศ ึกษาแห ่งชาต ิ  พ.ศ. 2560-2579 โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมประชุม เช่น ดร.ชัยพฤกษ์ 
เสรีรักษ์ นายอนันต์ ระงับทุกข์ รศ.ดร.ประพันธ์
ศิริ สุเสารัจ 
 

สนผ. 
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2) ความเสี่ยงด้านกระบวนการทำงาน (Process Risk)  

ตารางที่ 5 ตารางกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงด้านกระบวนการทำงาน (Process Risk) 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1 การร ับบร ิการการให ้ความเห ็นและ
คำแนะนำกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาไม่มี
ช่องทางที่หลากหลาย 

มีการขับเคลื่อนโดยการจดักิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูมภิาคในบางจังหวัด 
 

รายงานการประเมินผลการควบคมุภายใน (ปค.
5) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

สกม. 

2 กำหนดการจัดประชุมคณะกรรมการสภา
การศึกษาขาดความชัดเจน หากมีการเลื่อน
กำหนดการจากที่วางแผนไว้ เนื่องจากต้อง
ประสานกับคณะกรรมการตามองค์ประกอบ
ของบ ุคคล อ ีกท ั ้ งต ้องประสานไปยัง
หน่วยงานเพื่อขอนัดวันเวลาล่วงหน้าตาม
ระบบเพื่อขอช่วงเวลาของประธาน 

1) การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงกำหนดวันจัดประชุม 
2) การออกหนังสือเชิญประชุมใหม่ และแจ้งให้กรรมการสภาการศกึษา
ทุกท่านทราบถึงกำหนดวันจัดประชุมใหม่ โดยใช้ช่องทางการสื่อสาร
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไลน์ อีเมล ไปรษณยี์ EMS และโทรสาร 

เอกสารขออนุมตัิเลื่อนประชุม สอ./กลุ่ม
เลขานุการ

คณะกรรมการ
สภาการศึกษา 

  มีการนำเสนอช่วงเวลากำหนดการจัดประชุมไว้ล่วงหน้าไว้ในโครงการ รายงานการประเมินผลการควบคมุภายใน  
(ปค.5) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

3 การปฏ ิบ ัต ิงานตรวจสอบภายในไม่
เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานที่กำหนด
ไว ้

มีการปรับแผนการตรวจสอบเพื่อให้สอดคล้องกับทรัพยากร (คน/เวลา/
เงินงบประมาณ) และสถานการณโ์ควิด 19 

บันทึกข้อความ กลุ ่มตรวจสอบภายใน ที ่ ศธ 
0308/59 ลงวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 เรื่อง การ
ปรับแผนการตรวจสอบประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 และเวียนแจ้งผา่นระบบ e-Office เมื่อวันที่ 7 
กรกฎาคม 2563  

ตสน. 

4 การประสานงานกับหน่วยงานผู้แทนใน
การเข้าร่วมประชุมระดับนานาชาติ ไม่
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส Covid-19 ทั่วโลก 
ทำให้เจ้าภาพจัดการประชุมนานาชาติไมส่ามารถกำหนด วัน เวลา และ
รูปแบบการประชุมที่แน่นอนได้ กลุ่มความร่วมมือฯ จึงดำเนินการ
ประสานงานและติดตามในเรื่องดงักล่าวมากกว่าสภาวะเหตุการณ์ปกติ 
เพื่อควบคุมความเสี่ยงจากการประชุม 
ที่ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด (สนต.) 

- สนผ. สนต. 
สวพ. 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

  วางแผนการดำเนินงานและจัดลำดับความสำคัญของแตล่ะขั้นตอนการ
ประสานกับผู้แทนเข้าร่วมประชุมระดับนานาชาติ  
(กลุ่มส่งเสรมิเครือข่ายการวิจัย สวพ.) 

-  

  ผู้รับผิดชอบวางแผนและประสานงาน จัดส่งกำหนดการ การเข้าร่วม
ประชุมไปยังผู้แทนหน่วยงาน 

รายงานการประเมินผลการควบคมุภายใน  
(ปค.5) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

5 การวิจัยและพัฒนาการศึกษาไม่สามารถ
วัดผลการนำงานวิจัยและองค์ความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ตามแนวทางของสำนักงาน 
ก.พ.ร. 

โครงการขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพ่ือพัฒนาผลลัพธ์
ที่พึงประสงค์ของคนไทย 4.0 
1) แต่งตั ้งคณะทำงานขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติสู ่การ
ปฏิบัติ เพื ่อสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานมาตรฐานการศึกษาถือเป็นความร่วมมือและมีการระดม
ความคิดเห็นของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการดำเนินการมาตรฐาน
การศึกษา 
2) จัดทำองค์ความรู้ใหม่ในการพัฒนาผู้เรียนให้ได้ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์
ของการศึกษาตามที่กำหนดไว้ในมาตรฐานการศึกษาของชาติ ประเด็น 
CODING และการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
3) ส่งเสริม สนับสนุนการนำมาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ
ด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย ผ่านทางเว็บไซต์ สื ่อออนไลน์ 
และสิ่งพิมพ์ 
4) เมื ่อจัดทำรายงานผลการขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ประจำปี 2563 แล้วเสร็จ จะนำเสนอคณะทำงานขับเคลื่อนฯ และ
คณะอนุกรรมการสภาการศึกษาด้านการปฏิรูปการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
(กลุ่มมาตรฐานการศึกษา สมร.) 

1) คำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เรื่อง 
แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษา
ของชาติสู ่การปฏิบัติ ที ่ 235/2562 ลงวันที่ 28 
พฤศจิกายน 2562 
2) เอกสารถอดบทเรยีนกิจกรรมการเรยีนการ
สอน CODING และการสร้างสรรค์นวัตกรรม: 
การพัฒนาผู้เรียนให้มีคณุลักษณะที่พึงประสงค์
ของคนไทย 4.0 ตามมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ เผยแพร่ในรูปแบบสิ่งพิมพ์และเอกสาร
ออนไลน์ 
(https://online.fliphtml5.com/wbpvz/nhri
/#p=1) และเอกสารมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติกับการประกันคุณภาพการศึกษาสู่การ
พัฒนาการศึกษาของคนไทย 
3) คลิปวิดีทัศน์ การจัดการเรียนการสอน 
CODING และการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
วีดิทัศน์ที่ 1 เรื่อง สร้างชุมชนการเรียนรู้ PLC 
Coding ปั้นเด็กคิดเป็น เผยแพร่ผา่นเว็บไซต์
สำนักข่าวเดลิินิวส์ ออนไลน์  
(https://www.dailynews.co.th/education/
794605)  เมื่อวันศุกร์ ท่ี 11 กันยายน 2563  

ทุกสำนัก/กลุม่ 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

และ YouTube ช่อง OECNEWS ของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา เมื่อวันที่ 10 กันยายน 
2563 
วีดิทัศน์ที่ 2 เรื่อง วิชาแห่งอนาคตเทร็นด์
ศตวรรษใหม่ <CODING> เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
สำนักข่าว 
เดิลินิวส์ ออนไลน์ 
(https://www.dailynews.co.th/education/
795198) เมื่อวันจันทร์ ที่ 14 กันยายน 2563  
และ YouTube ช่อง OECNEWS ของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา เมื่อวันที่ 13 กันยายน 
2563 
วีดิทัศน์ที่ 3 เรื่อง Coding Challenger ความ
ท้าทายจากความไม่พร้อมสู่โรงเรียนต้นแบบ
เผยแพรผ่่านเว็บไซตส์ำนักข่าวเดิลนิิวส์ ออนไลน์  
(https://www.dailynews.co.th/education/
795323) เมื่อวันอังคารที่ 15 กันยายน 2563 
และ YouTube ช่อง OECNEWS ของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา เมื่อวันที่ 13 กันยายน 
2563 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(https://www.youtube.com/watch?v=nK
H4jaP0zh8) เมื่อวันท่ี  23 กันยายน 2563 
4) เอกสารรายงานผลการขับเคลื่อนมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ ประจำปี 2563 ฉบับเสนอ
วาระเพื่อทราบในการประชุมคณะอนุกรรมการ
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สภาการศึกษาด้านการปฏริูปการจัดการเรียน
การสอนเพื่อตอบสนอง 
การเปลีย่นแปลงในศตวรรษท่ี 21 ครั้งท่ี 
3/2563 วันท่ี 9 กันยายน 2563 และวาระเพื่อ
ทราบการประชุมคณะกรรมการสภาการศึกษา  

  โครงการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) กับสถานศึกษานำ
ร่องและหน่วยงานต้นสังกัด (2 พื้นที่) และ (2) โครงการพัฒนาแนว
ทางการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในกรุงเทพมหานครและจังหวัดชลบุรี  
1) โครงการที่ 1 และ 2 ภายใต้การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(PAR) และโครงการพัฒนาแนวทางการจัดทำมาตรฐานการศึกษาฯ 
นำเสนอคณะทำงานขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติฯ และ
เผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งบนเว็บไซต์ สื ่อออนไลน์ และสิ่งพิมพ์ ให้แก่
หน่วยงานเกี่ยวข้อง ครู และนักเรียน/นักศึกษา ได้นำไปศึกษาและใช้
ประโยชน์ในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่เชื่อมโยง
กับมาตรฐานการศึกษาของชาติและการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน
ให้ได้ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ 
2) การลงพื้นที่กำกับติดตามกระบวนการวิจัย และคุณภาพการวิจัย 
รวมทั้งเก็บข้อมูลการวิจัยร่วมกับคณะนักวิจัยในพ้ืนท่ีต่าง ๆ  
3) การพิจารณาคุณภาพของผลงานวิจัยทั้งในด้านความถูกต้องเชิง
เนื้อหา และกระบวนการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
(กลุ่มมาตรฐานการศึกษา สมร.) 

1) การประชุมวางแผนดำเนินการวิจัยปฏิบัติการ
แบบม ีส ่วนร ่วม (PAR) ในการนำมาตรฐาน
การศึกษาของชาติสู ่การปฏิบัติในสถานศึกษา 
โดยม ี  ดร .ช ั ยพฤกษ ์  เสร ี ร ั กษ ์  ประธาน
คณะทำงานขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ ผศ.ดร.กอบสุข คงมนัส คณะผู ้วิจัยจาก
มหาวิทยาลัยนเรศวร ผศ.ดร.บุญชู บุญลิขิตศิริ 
คณะผู้วิจัยมหาวิทยาลัยบูรพา และนายวีรพล  
วีระโชติวศิน ภาคีเพื่อการศึกษา บริษัท แอดไว
ซอรี่ จำกัด และผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม ใน
วันท่ี 27กุมภาพันธ์ 2563 ณ ห้องประชุมกำแหง 
พลางกูร ช้ัน 3 อาคาร 56 ปี สกศ. 
2) การลงพื้นที่เก็บข้อมูลการวิจัยปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วมพัฒนาแนวทางการจัดทำมาตรฐาน
การศ ึกษาของสถานศ ึกษาและการประกัน
ค ุณภาพการศ ึกษา ก ับสถานศ ึกษาท ี ่ร ่วม
โครงการวิจัย ในเขตพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา 
จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 5 แห่ง ในวันที่ 21 
สิงหาคม 2563 ณ โรงแรมแกเลอรี่ดีไซน์ อำเภอ
เมือง จังหวัดศรีสะเกษ โดย สำนักงานเลขาธิการ
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สภาการศึกษาร่วมกับผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
บุญชู บุญลิขิตศิริ มหาวิทยาลัยบูรพา และคณะ 

6 การข ับเคล ื ่ อนกฎหมายการศ ึ กษา
แห่งชาติสู ่การปฏิบัติ ยังสร้างการรับรู้
และความเข้าใจเป้าหมาย ตัวชี้วัดแต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์ครอบคลุมทุกหน่วย
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง และประชาชนส่วน
ใหญ่ยังไม่รับรู้และเข้าใจ  

จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นและส่งเสริมความรู้ ตลอดจนตดิตาม
บังคับใช้กฎหมายการศึกษา ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายและบริบทพ้ืนท่ีที่
ต่อเนื่องและครอบคลมุทุกภูมิภาค  

แผนการลงพื้นที่รับฟังการจัดทำคูม่ือและอธิบาย
ส่งเสริมความรู้พระราชบัญญัติการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย พ.ศ. 2562 ในพื้นที่ต่าง ๆ 

สกม. 
 

  1) มอบหมายผู้รับผิดชอบติดตามประสานงานความคืบหน้า 
2) มีการขับเคลื่อนโดยการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมภิาคในบางจังหวัด 

รายงานการประเมินผลการควบคมุภายใน  
(ปค.5) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

7 การจัดทำ พัฒนาและขับเคลื่อน
กฎหมายการศึกษาซึ่งร่าง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 
.... ยังอยู่ในระหว่างการพิจารณาของ
สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  

- - สกม. 
 

8 การขับเคลื่อนนำนโยบายและแผนการ
ศึกษาแห่งชาติสู่การปฏิบัติยังสร้างการ
รับรู้และความเข้าใจเป้าหมายตัวช้ีวัดแต่
ละประเด็นยุทธศาสตร์ไม่ครอบคลุมทุก
หน ่วยปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องและ
ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่รับรู้และเข้าใจ
แผนการศึกษาแห่งชาติ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่ไดม้ีการขับเคลื่อนแผน - สนผ. 

9 ภารก ิจการเสนอนโยบายและแผน
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา ยัง

- - สนผ. 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ไม่ได้ดำเนินการจัดทำแผนสนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

10 ภารกิจการประเมินผลการจัดการศึกษา
ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ ระยะเวลา
ในการจัดเก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้องเพื ่อนำมาเป็นข้อมูลในการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาไม่แล้วเสร็จ
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

1) ตรวจสอบผลงานของนักวิจัยทุกระยะ ทั้งการลงพื้นที่เพื่อติดตามสภาพ
การดำเนินงานจริง 
2) ตรวจสอบความถูกต้องตรงกับขอบเขตของงานทุกระยะ โดย
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุที ่จะต้องมีการตรวจสอบและประชุม
พิจารณาผลการวิจัยที่นักวิจัยส่งมา  
3) ส่งผลงานวิจัยท่ีเสร็จให้ผูท้รงคุณวุฒิในด้านนั้น ๆ ตรวจสอบความถกู
ต้องและเป็นไปตามนโยบาย โดยมีข้อกำหนดให้ผู้วิจัยปรับเนื้อหาตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตรวจรับงานในงวดที่ 3 

- บันทึกข้อความ ศธ.0303.1/1260 ขออนุมัติ
ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติราชการภาคสนาม ลง
วันท่ี 25 พย.63 และบันทึกข้อความ 
ศธ 0303.1/1241 ขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการ
ประชุมคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ งวดที่ 2 
- ภาพถ่ายกิจกรรม 

สปศ. 

11 การข ับเคล ื ่อนมาตรฐานการศ ึกษา
แห่งชาติสู่การปฏิบัติ ยังสร้างการรับรู้
และความเข้าใจเป้าหมาย ตัวชี้วัดแต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์ไม่ครอบคลุมทุก
หน่วยปฏ ิบ ัต ิงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง และ
ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่รับรู้และเข้าใจ 

1) มอบหมายผูร้ับผิดชอบตดิตามประสานงานความคืบหน้า 
2) มีการขับเคลื่อนโดยการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคในบางจังหวัด 

รายงานการประเม ินผลการควบคุมภายใน  
(ปค.5) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

สมร. 
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3) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) 

ตารางที่ 6 ตารางกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ความเสี่ยงด้านบุคลากรที่เกี่ยวกับไอทีโดยเฉพาะ (People Risk) 

1 ผู้ใช้ขาดความระมัดระวังในการเข้าใช้
ระบบสารสนเทศ เช่น การมอบหมายให้
ผู้อื่นใช้รหัสผ่านของตนเองเข้าใช้ระบบ
หรือใช้งานแทน 

สกศ. ได้มีการประกาศแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และประกาศไว้ในเว็บไซต์สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (www.onec.go.th) โดยจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติที่ถูกต้อง เช่น ไม่ให้ผู้อื่นใช้รหัสผ่านของตนเข้าใช้งานระบบ
แทนเป็นต้น 
(ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา สวพ.) 

แนวนโยบายและแนวปฏิบตัิในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัด้านสารสนเทศ  

ทุกสำนัก/กลุม่ 

  กำหนดให้มีการสำรองข้อมูลการทำงานในที ่ปลอดภัยอยู ่เสมอ มี
โปรแกรมป้องกันไวรัส  ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดทำเอกสาร  
มีการอัพเดตโปรแกรมที่จัดทำให้เป็นปัจจุบันเสมอ ศึกษาหาความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการทำงานอยู่เสมอ ไม่บอกรหัสในการเข้าถึง
อีเมลและรหัสเครื่องคอมพิวเตอร์แก่ผูอ้ื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง ปิดคอมพิวเตอร์
ทุกครั้งเสมอเมื่อไม่ใช้งานและล็อกหน้าจอเสมอเมื่อไม่ได้ใช้งาน มีระบบ
อินเตอร ์เน ็ตสำรองในการปฏิบ ัต ิงานในกรณีฉ ุกเฉ ินเม ื ่อระบบ
อินเตอร์เน็ตหลักล่ม 
(กลุ่มนโยบายงบประมาณ สอ.) 

-  

2 ความเส ี ่ยงจากการที ่ เจ ้าหน ้าท ี ่ ใ ช้
คอมพิวเตอร์/เครือข่ายผิดวัตถุประสงค์ 

สกศ. ได้มีการประกาศแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และประกาศไว้ในเว็บไซต์สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (www.onec.go.th) โดยจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติที่ถูกต้อง เช่น ไม่ให้ผู้อื่นใช้รหัสผ่านของตนเข้าใช้งานระบบ
แทนเป็นต้น 
(ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา สวพ.)  

1) แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
2) มีการจัดทำโพสเตอร์ประกาศสาระความรู้
เกี่ยวกับการกระทำความผิดและบทลงโทษตาม
พระราชบัญญัติ ว ่าด้วยการกระทำความผิด
เกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และ 2560 

ทุกสำนัก/กลุม่ 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

เผยแพร่ในลิฟต์โดยสารทุกอาคารเพื่อสร้างความ
ตระหนักและให้ความรู้แก่บุคลากร สกศ. ลด
ความเสี่ยงจากการใช้คอมพิวเตอร์และเครือขา่ย
อยา่งผิดวัตถุประสงค์ 

3 บุคลากรขาดทักษะการปฏิบัติงานด้าน
ด ิจ ิท ัลของข ้าราชการและบุคลากร
ภาคร ั ฐ  6 กล ุ ่ ม  ตามแนวทางของ
สำนักงาน ก.พ.  

กิจกรรมทีด่ำเนินการในปีงบประมาณ 2563 ที่สามารถควบคุมความ
เสี่ยงท่ีบุคลากรขาดทักษะการปฏบิัติงานด้านดิจิทลัของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ 6 กลุม่ คือ 
1) การจัดอบรมการจัดประชุมทางไกล ด้วยโปรแกรมจัดประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ อาทิ  Cisco Webex , Microsoft Meeting เป็นต้น 
ให้กับบุคลากร สกศ. ทั้งผู้บริหารระดับสูง (เลขาธิการ รองเลขาธิการ)
ผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม นักวิชาการ ผู้ช่วยนักวิชาการ ของทุกศูนย์ฯ/
สำนักฯ จำนวนท้ังสิ้น 15 ครั้ง ในช่วงเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2563 
ซึ ่งมีสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่ง
เป็นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร สกศ. ให้
ร ู ้ เท ่าทันและใช้เทคโนโลยีการจัดประชุมอิเล ็กทรอนิกส์เข้ามา
ประยุกต์ใช ้ บร ิหารจ ัดการและนำองค์กรให้เก ิดการขับเคลื ่อน
เปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์  โดยในระยะเวลาต่อมาการจัดประชุม
อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือสำคัญที่ถูกใช้ขับเคลื่อนภารกิจสำคัญของ
องค์กร อาทิ การประชุมสภาการศึกษา การประชุมอนุกรรมการสภา
การศึกษา ฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2) การนำเสนอที่ประชุมผู้บริหารสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2563 ในวาระเรื่องเพื่อทราบ 
เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้างความรู้เข้าใจในข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ประชุมอิเล็กทรอนิกส์และข้อปฏิบัติที่ถูกต้อง ทั้งนี้  มีการนำระบบการ

1) ภาพการจัดอบรมการจดัประชมุทางไกล ด้วย
โปรแกรมจัดประชุมอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ Cisco 
Webex, Microsoft Meeting เปน็ต้น ให้กับ
บุคลากร สกศ. 
2) เอกสารวาระการประชุม ผู้บรหิารสกศ.  

สวพ. 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ประชุมอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานเพื่อเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
(ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา สวพ.) 

ความเสี่ยงด้านอุปกรณ์ (Hardware Risk) 
4 สกศ. ไม่สามารถใช้งานระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในการรับ-ส่งข้อมูลต่าง ๆ 
ได้ 

ได้เตรียมการรองรับความเสี่ยงท่ีจะเกิดจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ขัดข้องทำให้ไม่สามารถใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการรับ-ส่ง
ข้อมูลต่าง ๆ ได้ไว้ 2 ช่องทางคือ 
1) ในการทำสัญญาเช่ากับผู้รับจ้างให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้
กำหนดใน TOR ว่าผู้ให้บริการต้องมีวงจรสื่อสารสำรอง (Backup Link) 
ให้ใช้งานทดแทนทันทีที่ระบบเครือข่ายหลักของผู้รับจ้างขัดข้อง โดยใน
ระยะเวลาตลอดปีที่ผ่านมา ไม่มีเหตุการณ์ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของผู้รับจ้างขัดข้อง 
2) สำนักงานฯ มีเครือข่ายความเร็วสูง Uninet ของกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ใช้งานอีก 1 ระบบ จึงได้
ออกแบบให้ใช้งานควบคู่กับเครือข่ายเอกชน ทำให้ได้รับประโยชน์ท้ังใน
การแบ่งภาระการใช้งาน และเป็นวงจรสำรองที่สามารถสลับใช้งานได้
ทันทีหากมีความขัดข้องเกิดขึ้น 
(ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา สวพ.) 

1) เอกสารขอบเขตของงาน จ้างเช่าสัญญาวงจร
เช่าเช่ือมต่อและบริการระบบอินเตอร์เน็ต 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
2) ภาพแสดงเครือข่าย 3BB และ Uninet  

สวพ. 

5 ความเสี ่ยงจากระบบคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายหลักเสียหาย 

ได้เตรียมการรองรับความเสี่ยงที่จะเกิดจาก ระบบคอมพิวเตอร์แม่ขา่ย
หลักเส ียหาย โดยการออกแบบระบบคอมพิวเตอร ์แม ่ข ่ายแบบ 
Redundant ทำให้มีคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำรอง (Backup Server) 
ทำงานทดแทนในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลักเสียหาย  
(ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา สวพ.) 

ภาพหลักฐานคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำรอง 
(Backup Server)  

สวพ. 

6 ความเส ี ่ยงจากการเช ื ่อมต ่อระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต
ขัดข้อง 

ได ้ป ้องกันความเสี ่ยงที ่จะเกิดจากการเชื ่อมต่อระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตขัดข้อง โดยการจัดเตรียมเครือข่าย
อินเทอร ์เน ็ตสำรองให้สามารถสลับทำงานได้ท ันทีท ี ่ เคร ือข ่าย

1) เอกสารขอบเขตของงาน จ้างเช่าสัญญาวงจร
เช่าเช่ือมต่อและบริการระบบอินเตอร์เน็ต 

สวพ. 



44 

 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

อินเทอร์เน็ตหลักมีปัญหาขัดข้อง โดยในปัจจุบันเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
สำรองจะมีอยู่ถึง 2 ระบบ คือ  
1) ระบบเครือข่ายสำรองที่บริษัทเอกชนท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่สกศ. 
จัดหาให้ตามเง่ือนไขการให้บริการที่ทำสัญญาจ้างไว้  
2) เครือข่าย Uninet ความเร็วช่องสัญญาณขนาด 1 GBps ที่ได้รับ
ความอนุเคราะห์จาก กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ท่ีให้ใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
(ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา สวพ.) 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
2) ภาพแสดงเครือข่าย 3BB และ Uninet 

7 ความเสี่ยงจากการติดไวรัสคอมพิวเตอร์
หรือ Malware 

สกศ. มีการป้องกันความเสี ่ยงจากการติดไวรัสคอมพิวเตอร์หรือ 
Malware ในหลายวิธีด้วยกัน ได้แก่ การติดตั้งโปรแกรม Anti Virus 
ให้กับระบบคอมพิวเตอร์ทั้งคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล และมีการต่ออายุโปแกรมลิขสิทธิ์เหล่านี้เป็นประจำทุกปี ทำให้มี
การปรับปรุงวิธีตรวจจับและป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์สายพันธุ์ใหม่ได้
อย่างทันสมัยและปลอดภัย 
(ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา สวพ.) 

ภาพแสดงโปรแกรม Kaspersky ที่มีการติดตั้งใช้
งานในระบบคอมพิวเตอร์ สกศ. 

สวพ. 

8 ความเส ี ่ยงจากการใช้ Wireless เข้า
เครือข่ายอินทราเน็ต 

สกศ. มีการป้องกันความเสี ่ยงจากการใช้ Wireless เข้าเครือข่าย
อินทราเน็ต ไม่ว่าจะเป็น อุปกรณ์ไร้สาย (Wireless) จากคอมพิวเตอร์
โน๊ตบุค คอมพิวเตอร์แท๊บเล็ต โทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) โดย
อุปกรณ์ไร้สายทุกประเภทหากมีความต้องการเข้าใช้งานเครือข่าย
อินทราเน็ต/อินเทอร์เน็ต ต้องผ่านระบบพิสูจน์ตัวตนเข้าใช้งาน 
(Authentication) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สกศ. โดยใช้ User name 
และ password ที่ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
เป็นผู้กำหนดสิทธิ์และบริหารระบบ ซึ่งจะมีระยะการใช้งานที่แตกต่าง
กันระหว่างประเภทผู ้ใช้ภายนอกและบุคลากร สกศ. เช่น สำหรับ
บุคคลภายนอก มีอายุใช้งาน 1 วันหรือมากกว่าตามที่ข้าราชการ สกศ. 

ภาพหน้าจอที่ผู้ใช้ wireless จะต้องตอบเพื่อ
พิสูจน์ตัวตน เข้าใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสกศ. 
 

สวพ. 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

เป็นผู้ร้องขอหรือรับรอง สำหรับข้าราชการ สกศ. มีอายุใช้งานจนถึง
เกษียณอายุราชการ หรือ ลาออก ย้ายงาน เป็นต้น 
(ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา สวพ.) 

ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับไอทีโดยเฉพาะ (Management Risk) 
9 ร ะ บ บ ง า นส า รสน เทศและ ระบบ

คอมพิวเตอร ์ไม ่ได ้ร ับการปร ับปรุง 
(Update) ให้มีความทันสมัยหรือความ
ปลอดภัยตามที ่ผ ู ้พ ัฒนาระบบ หรือ
บริษัทผู้ผลิต ได้กำหนด ทำให้เกิดความ
เสี่ยงจากการถูกบุกรุกโจมตีได้  

มีการต่ออายโุปรแกรมลิขสิทธ์ิเป็นประจำทุกปีก่อนท่ีอายุการใช้งานจะ
หมด และอุปกรณ์ระบบอ่ืน ๆ เช่น Firewall ก็ได้รับการ Update 
firmware อยูเ่ป็นประจำ ทำให้มคีุณสมบัติการใช้งานท่ีทันสมัยตามที่
ผู้พัฒนาระบบหรือบริษัทผู้ผลิตไดก้ำหนด ทำให้ลดความเสี่ยงจากการ
ถูกบุกรุกโจมตีได ้
(ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา สวพ.) 

เอกสารการต่ออาย ุโปรแกรมป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์ 
 

สวพ. 

10 การขาดแคลนบุคลากรด้านสารสนเทศ 
ส่งผลทำให้การทำงานอาจหยุดชะงัก 
หากบุคลากรผู้รับผิดชอบไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ และจำนวนบุคลากรที่มีไม่
เพียงพอต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เพิ่มขึ้นตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
ส ่ ง ผ ลกระทบต ่ อก า รพ ัฒนาและ
ควบคุมดูแลระบบ 

- - สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล ,สวพ. 

11 การเปลี ่ยนแปลงผู ้บร ิหารอาจทำให้
นโยบายการบริหารจัดการสารสนเทศ
เปลี่ยนแปลงด้วย ทำให้การดำเนินการ
โครงการต่าง ๆได้รับผลกระทบ 

เพื ่อลดความเสี ่ยงในกรณีที ่มีการเปลี ่ยนแปลงผู ้บริหารอาจทำให้
นโยบายการบริหารจัดการสารสนเทศเปลี ่ยนแปลง ดังนั ้นศู นย์
ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ สวพ. จึงจะได้จัดทำบันทึกรายงานผล
การดำเนินการด้านสารสนเทศที่ผ่านมา การดำเนินการปัจจุบัน ให้
ผู้บริหารใหม่ทราบเพื่อง่ายต่อการวางแผนมากขึ้น และการดำเนินการ
โครงการต่าง ๆ ได้รับผลกระทบน้อยลง และต่อมาในปีงบประมาณ 
2564 จึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดิจิทัล สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และให้ข้อเสนอแนะโครงการด้าน

คำสั ่งสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ที่ 
232/2563 เรื ่อง แต่งตั ้งคณะกรรมการดิจิทัล 
ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

สวพ. 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ของสำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา 
(ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา สวพ.) 

12 การขาดแคลนงบประมาณในการ
ดำเนินการให้ระบบสารสนเทศสามารถ
ด ำ เ น ิ น ก า ร ไ ด ้ ต ่ อ เ น ื ่ อ ง อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ได ้เล ือกใช้โปรแกรมระบบเปิด (Open source Software) ทั ้งใน
รูปแบบโปรแกรมระบบปฏิบัติการและเครื่องมือในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ซึ่งโปรแกรมระบบเปิดนี้ใช้งานได้ฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย แต่
เจ้าหน้าที ่ต้องลงมือศึกษาเรียนรู ้ว ิธีการนำมาใช้เพื ่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่ต้องการ ซึ ่งในปัจจุบันมีระบบสารสนเทศที่พัฒนาแล้ว
เสร็จใช้งานอยู่หลายระบบ อาทิ ระบบจองห้องประชุม ระบบยืม-คืน
อุปกรณ์ ระบบจองใช้รถราชการ ระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
ทำให้การพัฒนาระบบสารสนเทศใช้งบประมาณจำนวนน้อยเท่าที่
จำเป็น ลดความเสี่ยงในการขาดแคลนงบประมาณในการดำเนินการให้
ระบบสารสนเทศสามารถดำเนินการได้ต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ 
(ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา สวพ.) 

ภาพการแสดง 
ระบบยืม-คืนอุปกรณ์ ระบบจองใช้รถราชการ 
ระบบฐานข้อมลูครภุัณฑค์อมพิวเตอร์  
 

สอ.  สวพ. 

13 ความเส ี ่ ยงจากการจ ัดจ ้ างพ ัฒนา
โปรแกรมหรือดูแลระบบโดยผู ้รับจ้าง
ภายนอก (Outsource) การขาดแผน
บริหารความต่อเนื่อง 

ได้ดำเนินการป้องกันความเสี่ยงในประเด็นดังกล่าวดังนี้ 
1) ลดการจัดจ้างพัฒนาโปรแกรมโดยผู ้ร ับจ้างภายนอก และให้
เจ้าหน้าที่ของศูนย์ปฏิบัติการฯ เป็นผู ้พัฒนาโปรแกรมด้วยตนเอง 
เพราะนอกจากจะลดความเสี ่ยงแล้ว ยังมีข้อดีหลายอย่าง ได้แก่ 
บุคลากร สกศ. ได้ฝึกความชำนาญในทักษะการเขียนโปรแกรม ระบบ
สารสนเทศที่ได้รับจะตรงความต้องการใช้งานมากที่สุดเพราะผู้พัฒนา
เข้าใจธรรมชาติการใช้งานและการปฏิบัติงานในองค์กร หากมีการ
ปรับแก้ไขสามารถทำได้ทันทีโดยไม่ต้องคำนึงถึงงบประมาณและ
ระยะเวลารับประกันในสัญญาว่าจ้าง ประหยัดงบประมาณเพราะไม่มี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
2) ในการลดความเสี่ยงในการดูแลระบบโดยโดยผู้รับจ้างภายนอก 
(Outsource) ดำเนินการในหลายวิธี ได้แก่ สัญญาว่าจ้าง ระบุใน

1) เอกสารขอบเขตของงานการจัดจ้างบริการ
ด ูแลระบบคอมพิวเตอร ์และเคร ือข ่ายของ
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ .) 
ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2563 โดยวิธ ีการ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์  
2) ภาพแสดงแผนผังแสดงการเชื ่อมโยงระบบ
คอมพ ิ ว เ ตอร ์ แ ล ะ เ ค ร ื อ ข ่ า ย ขอ ง ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์ สกศ. 
3) ภาพแสดงรายงานซ่อมบำรุงประจำเดือน 
 

สวพ. 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

เงื่อนไขการจ่ายว่าในงวดที่ 1 ผู้รับจ้างจัดส่งเอกสารที่จำเป็นต่อการ
ดูแลบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย บัญชีรายชื่อผู้ใช้งาน
พร้อมรหัสผ่านของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในระดับผู้บริหารระบบ 
(administrator)  บัญชีรายชื่อผู ้ใช้งานพร้อมรหัสผ่านของอุปกรณ์
เคร ือข ่ายและอ ุปกรณ์พ ่วง แผนผ ังแสดงเคร ือข ่ายของระบบ
คอมพิวเตอร์ สกศ. ระบบการกำหนดชื่อคอมพิวเตอร์และ IP address 
ระบบการกำหนด domain name แผนผังแสดงการติดตั ้ง เครื ่อง
คอมพิวเตอร์สำนักงานและอุปกรณ์พ่วง พร้อมชื่อที่ใช้อ้างอิง แผนผัง
แสดงการเชื ่อมโยงระบบคอมพิวเตอร ์และเคร ือข่ายของระบบ
คอมพิวเตอร์ สกศ. สิ่งเหล่านี้เป็นข้อมูลที่สำคัญเพราะหากมีการเลิก
สัญญาจ้างหรือทิ้งงาน เจ้าหน้าที่ของ สกศ. ก็ยังมีข้อมูลที่สามารถ
บริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้  นอกจากนั้นทุกสิ้น
เดือนสัญญายังระบุให้ผู ้ร ับจ้างส่งรายงานซ่อมบำรุงประจำเดือน 
นับเป็นแผนในการควบคุมคุณภาพการให้บริการของ ผู้รับจ้างภายนอก 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา สวพ.) 

ความเสี่ยงด้านซอฟต์แวร์ (Software Risk) 
14 ความเสี ่ยงที ่เก ิดจากการทำงานของ

ระบบที่ไม่มีเสถียรภาพ การไม่สำรอง
ข้อมูล หรือการไม่ปรับปรุงซอฟต์แวรใ์ห้
ทันสมัย 

ดำเนินการลดความเสี ่ยงที ่ เก ิดจากการทำงานของระบบที ่ไม่มี
เสถียรภาพ โดยการสำรองข้อมูลระบบสารสนเทศต่าง ๆ เป็นประจำ  
อาทิ ข้อมูลระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ข้อมูลเว็บไซต์
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เป็นต้น โดยมีการตั้งเวลาให้ระบบ
ทำงานโดยอัตโนมัติในช่วงเวลาที ่ไม่กระทบกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สกศ. 
(ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา สวพ.)  

ภาพแสดงการสำรองข้อมูลระบบสารสนเทศต่าง ๆ สวพ. 

15 ความเสี ่ยงจากช่องโหว่ในการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์ภายในองค์กร 

การลดความเสี่ยงดำเนินการโดยให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาเข้ารับการอบรมหรือศึกษาหาความรู้ในเรื่อง

- สวพ. 



48 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่องโหว่ของเครื ่องมือที ่ ใช ้ในการพัฒนาโปรแกรมที ่ใช ้อย ู ่ และ
ดำเนินการแก้ไขปิดช่องโหว่ที่เกิดขึ้น 
(ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา สวพ.) 

16 ความเสี่ยงจากการใช้ซอฟต์แวร์ที่ไม่มี
ลิขสิทธิ ์

กิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงดำเนินการใน 2 รูปแบบ คือ 
1) สำนักงานฯ ได้มีการประกาศแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และประกาศไว้ในเว็บไซต์
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (www.onec.go.th) โดยจะมี
เนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ถูกต้อง โดยห้ามใช้ซอฟต์แวร์ที่ไมม่ลีิขสิทธ์ิ 
หากฝ่าฝืนจะเป็ความผิดส่วนบุคคล มิใช่สำนักงานฯ 
2) ทำการจัดหาซอฟต์แวรล์ิขสิทธิม์าใช้งานในองค์กรและต่ออายุการใช้
งานเป็นประจำ 
(ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา สวพ.) 

ประกาศสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความม ั ่นคงปลอดภ ัยด ้านสารสนเทศ ของ
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พ.ศ. 2561 

สวพ. 
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4) ความเสี่ยงด้านเหตุการณ์สภาวะวิกฤต (Risk from crisis situations) 

ตารางที่ 7 ตารางกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงด้านเหตุการณ์สภาวะวิกฤต (Risk from crisis situations) 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง /การควบคุมความเสี่ยง  

ที่ได้ดำเนินการ หลักฐานเชิงประจกัษ ์ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
1 ความเสีย่งจากเหตุการณ์ชุมนุม

ประท้วง/จลาจล ส่งผลต่อทรัพยากร
ด้านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลกั  

ในกรณีที่ สกศ. ไม่สามารถปฏิบัตงิานในอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก
ได้มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี ้
▪ กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง  
▪ กำหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน สำหรับภารกิจที่ไมไ่ดร้ับผลกระทบหรือ
มีลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบตัิงานท่ีบ้านได ้
▪ เหลื่อมเวลาการปฏิบัตริาชการ 
▪ เช่าสถานท่ีของเอกชนเป็นสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
▪ พัฒนาระบบการให้บริการในรปูแบบ e-service 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องสำหร ับการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP)  

สอ. กลุ่ม
อาคารสถานท่ี 

ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ก่อการร้าย 
2 ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ก่อการร้าย 

ส่งผลต่อทรัพยากรด้านอาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก  

ในกรณีที่ สกศ. ไม่สามารถปฏิบัติงานในอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก
ได้มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
▪ กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง  
▪ กำหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน สำหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบหรือ
มีลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 
▪ เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 
▪ เช่าสถานท่ีของเอกชนเป็นสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
▪ พัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบ e-service 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องสำหร ับการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP) 

สอ. กลุ่ม
อาคารสถานท่ี 

3 ความเสีย่งจากเหตุการณ์ก่อการรา้ย 
ส่งผลต่อทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ที่

ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ก่อการร้ายขึ้น ผู้รับจ้างต้องเป็นผู้รับผิดชอบใน
การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ รับประกันสินค้า หากมีการล่าช้า
เสียหาย ให้ทำหนังสือช้ีแจงเป็นกรณีไป 

- สวพ. 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง /การควบคุมความเสี่ยง  
ที่ได้ดำเนินการ หลักฐานเชิงประจกัษ ์ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
สำคัญ และการจัดหาจัดส่งวสัดุอปุกรณ์
ที่สำคัญ  

(ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา สวพ.) 

  ในกรณีที่ สกศ. ไม่สามารถใช้วัสด/ุการจดัหาวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั
ดังเช่นสถานการณ์ปกติ มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
▪ การจัดเตรียมเครื ่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) และ
อุปกรณ์เครือข่ายไว้พร้อมใช้ในสภาวะวิกฤติ  
▪ การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์สำรองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการ
ใช้งาน หรืออุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงผ่านระบบ INTERNET  
▪ นำเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของเจ้าหน้าที่มาใช้
เป็นการชั่วคราว หากมีความจำเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหา
คอมพิวเตอร์สำรอง ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ในการกู้คืน  
▪ จัดหาเครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner) และ
เครื่องโทรสาร (Fax) พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย Network 
▪  จ ัดเตร ียมยานพาหนะเพ ื ่อใช ้ในการเด ินทาง โดยให ้สำรอง
ยานพาหนะ ไว้ท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานสำรองหรือสถานท่ีอื่นที่เหมาะสม 
▪ จัดเตรียมอุปกรณ์ที่จำเป็น เช่น UPS ติดตั้งระบบสำรองไฟฟ้า ติดตั้ง
เครื่องกำเนิดสำรองไฟฟ้า การทำสำรองข้อมูล และการกู้คืนระบบ 

แผนดำเนินธรุกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP) 

 

4 ความเสีย่งจากเหตุการณ์ก่อการรา้ย 
ส่งผลต่อทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูลทีส่ำคญั 

ดำเนินการลดความเสี่ยงที่เกิดจากเหตุการณ์ก่อการร้าย ส่งผลต่อ
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ โดยการสำรอง
ข้อมูลระบบสารสนเทศต่าง ๆ เป็นประจำ อาทิ ข้อมูลระบบสำนักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ข้อมูลเว็บไซต์สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา เป็นต้น โดยมีการตั้งเวลาให้ระบบทำงานโดยอัตโนมัติใน
ช่วงเวลาที่ไม่กระทบกับการปฏิบัติงานของบุคลากร สกศ. นอกจากนั้น
ยังได้วางแผนใช้งาน Cloud สำหรับการจัดเก็บข้อมูลสำคัญของ

1) ภาพแสดงการตั้งโปรแกรมในการสำรอง
ข้อมูล 
2) ภาพแสดงการขอใช้ Cloud  
 

สวพ. 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง /การควบคุมความเสี่ยง  
ที่ได้ดำเนินการ หลักฐานเชิงประจกัษ ์ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หน่วยงาน โดยทำการขอใช ้พ ื ้นท ี ่ ในระบบคลาวด์กลางภาครัฐ 
( Government Data Center and Cloud Services: GDCC) ข อ ง
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
(ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา สวพ.)  

  ในกรณีที ่เกิดสภาวะวิกฤตทั้ง 8 เหตุการณ์ ซึ ่ง สกศ. ไม่สามารถใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญได้ มีแนวทางในการ
ปฏิบัติ ดังนี้ 
▪ ดำเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลที่สำคัญ 
▪ กำหนดให้จ ัดเก็บข้อมูลที ่สำคัญสำรองไว้ตามที ่กองเทคโนโลยี
สารสนเทศกำหนด 
▪ เคลื่อนย้าย Server ไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัย (ในกรณีที่สามารถทำได้) 
▪ ปฏิบ ัต ิตามแผนปฏิบ ัต ิการรองรับภาวะฉุกเฉินของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปี พ.ศ. 2562 (แผนการป้องกันความ
เสียหายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT))  
▪ ให้บุคลากร สำรองข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตน
ในอ ุปกรณ ์ท ี ่ ใช ้ ในการเก ็บข ้อม ูล เช ่น Handy Drive External 
Harddisk เป็นต้น 
▪ เปิดระบบ VPN Work Frome Home 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องสำหร ับการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP) 

 

5 ความเสี ่ยงจากเหตุการณ์ก่อการร้าย 
ส่งผลต่อทรัพยากรด้านบุคลากรหลัก 

ในกรณีที่บุคลากรหลักของ สกศ. ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ มีแนวทางใน
การปฏิบัติ ดังนี้ 
• กำหนดให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง ทำงานทดแทนกันได้ใน
สำนักหรือกลุ่มงานเดียวกันพร้อมกับมีคู่มือการปฏิบัติงานรองรับ 
• มีการกำหนดแนวทางวิธีการปฏิบัติงานเฉพาะให้กับบุคลากรของ
สำนักหรือกลุ่มงานเดียวกัน กรณีเกิดสภาวะวิกฤตให้ครอบคลุมบทบาท
หน้าท่ีที่รับผิดชอบ 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องสำหร ับการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP) 

ทุกสำนัก/กลุม่ 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง /การควบคุมความเสี่ยง  
ที่ได้ดำเนินการ หลักฐานเชิงประจกัษ ์ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
6 ความเสีย่งจากเหตุการณ์ก่อการรา้ย 

ส่งผลต่อทรัพยากรด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทีส่ำคัญ 

ในกรณีที ่ผู ้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้เสียของสกศ. ได้รับผลกระทบจาก
สภาวะวิกฤต มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
▪ ประสานงานโดยใช้ระบบสื ่อสารในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการ
ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
Facebook e-mail Line@ เป็นต้น และเครือข่ายสื่อสารมวลชนต่าง ๆ 
▪ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ โดย
เน้นการสื่อสารผ่านออนไลน์ 
▪ การใช้ไฟฟ้า สามารถใช้เครื่องกำเนิดไฟฟ้าแทนได้ โดยใช้น้ำมันเป็น
เชื้อเพลิง ซึ่งมีการประสานกับบริษัท/ร้านค้าที่จำหน่ายเครื่องกำเนิด
ไฟฟ้า เพื่อขอเช่า และจัดส่งเครื่องกำเนิดไฟฟ้า มาให้ในยามฉุกเฉิน 
รวมถึงประสานการไฟฟ้านครหลวง (โทร.1130) 
▪ การใช้น้ำประปา สามารถประสานงานบริษัท/ร้านค้าที่จำหน่ายน้ำเพื่อให้
จัดส่งน้ำมาให้ในยามฉุกเฉิน รวมถึงการประปานครหลวง (โทร.1125) 

แผนดำเนินธรุกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP) 

ทุกสำนัก/กลุม่ 

ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
ความเสี่ยงจากเหตุการณ์โรคระบาด (COVID-19) 

7 ความเสีย่งจากเหตุการณ์โรคระบาด 
(COVID-19) ส่งผลต่อทรัพยากรดา้น
อาคาร/สถานท่ีปฏิบตัิงานหลัก 

ในกรณีที่ สกศ. ไม่สามารถปฏิบัติงานในอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก
ได้มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
▪ กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง  
▪ กำหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน สำหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบหรือ
มีลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 
▪ เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 
▪ เช่าสถานท่ีของเอกชนเป็นสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
▪ พัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบ e-service 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องสำหร ับการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP 

สอ. กลุ่ม
อาคารสถานท่ี 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง /การควบคุมความเสี่ยง  
ที่ได้ดำเนินการ หลักฐานเชิงประจกัษ ์ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
8 ความเสีย่งจากเหตุการณ์โรคระบาด 

(COVID-19) ส่งผลต่อทรัพยากรดา้น
วัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั และการจดัหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 

1) จัดให้มีการตรวจวัดอุณหภูมิของร่างกาย ณ จุดคดักรอง  
2) จัดให้มีเจลแอลกอฮอลส์ำหรับใช้ทำความสะอาด 
(กลุ่มอาคารสถานท่ี สอ.) 

รูปถ่ายการตรวจวดัอุณหภูมิ และเจลล้างมือ ทุกสำนัก/กลุม่ 

  ในกรณีที ่ สกศ. ไม่สามารถใช้วัสดุ/การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ
ดังเช่นสถานการณ์ปกติ มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
▪ การจัดเตรียมเครื ่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) และ
อุปกรณ์เครือข่ายไว้พร้อมใช้ในสภาวะวิกฤติ  
▪ การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์สำรองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการ
ใช้งาน หรืออุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงผ่านระบบ INTERNET  
▪ นำเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของเจ้าหน้าที่มาใช้
เป็นการชั่วคราว หากมีความจำเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหา
คอมพิวเตอร์สำรอง ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ในการกู้คืน  
▪ จัดหาเครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner) และ
เครื่องโทรสาร (Fax) พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย Network 
▪ จ ัดเตร ียมยานพาหนะเพ ื ่อใช ้ในการเด ินทาง โดยให ้สำรอง
ยานพาหนะ ไว้ท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานสำรองหรือสถานท่ีอื่นที่เหมาะสม 
▪ จัดเตรียมอุปกรณ์ที่จำเป็น เช่น UPS ติดตั้งระบบสำรองไฟฟ้า ติดตั้ง
เครื่องกำเนิดสำรองไฟฟ้า การทำสำรองข้อมูล และการกู้คืนระบบ 

แผนดำเนินธรุกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP 

 

9 ความเสีย่งจากเหตุการณ์โรคระบาด 
(COVID-19) ส่งผลต่อทรัพยากรดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลทีส่ำคัญ  

ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด (COVID-19) สกศ. ได้มีการจัดประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการประชุมสำคัญหลายเรือ่ง เช่น ประชุม
สภาการศึกษา  ประชุมอนุกรรมการสภาการศึกษา ประชุมต่างประเทศ ฯ 
ทำให้ลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดกับทรัพยากรด้านบุคลากรหลัก และในการ
ประชุมดังกล่าวตามกฎหมายกำหนดให้มีการบันทึกข้อมูลตลอดการ

1) ภาพแสดงการประชุมสภาการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์
โดยมีการรายงานตัวของผู้ร่วมประชุม
อิเล็กทรอนิกสต์่อประธานและที่ประชุม  

สวพ. 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง /การควบคุมความเสี่ยง  
ที่ได้ดำเนินการ หลักฐานเชิงประจกัษ ์ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
ประชุม รวมถึงการเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์  ซึ่งเป็นหลักฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
(ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา สวพ.) 

2) ภาพแสดงการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
กับองค์กรระหว่างประเทศ 
3) ตัวอย่างข้อมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดเก็บ
ในการประชุมอิเล็กทรอนิกส ์
โดยใช้โปรแกรม Webex  

  ในกรณีที ่เกิดสภาวะวิกฤตทั้ง 8 เหตุการณ์ ซึ ่ง สกศ. ไม่สามารถใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญได้ มีแนวทางในการ
ปฏิบัติ ดังนี้ 
▪ ดำเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลที่สำคัญ 
▪ กำหนดให้จ ัดเก็บข้อมูลที ่สำคัญสำรองไว้ตามที ่กองเทคโนโลยี
สารสนเทศกำหนด 
▪ เคลื่อนย้าย Server ไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัย (ในกรณีที่สามารถทำได้) 
▪ ปฏิบัต ิตามแผนปฏิบัต ิการรองรับภาวะฉุกเฉินของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปี พ.ศ. 2562 (แผนการป้องกันความ
เสียหายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT))  
▪ ให้บุคลากร สำรองข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตน
ในอ ุปกรณ ์ท ี ่ ใช ้ ในการเก ็บข ้อม ูล เช ่น Handy Drive External 
Harddisk เป็นต้น 
▪ เปิดระบบ VPN Work Frome Home 

แผนดำเนินธรุกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP 

 

10 ความเสีย่งจากเหตุการณ์โรคระบาด 
(COVID-19) ส่งผลต่อทรัพยากรดา้น
บุคลากรหลัก 

1) ให้บุคลากรที่มีความเสี่ยงจากเหตุการณ์โรคระบาด (COVID-19) 
ปฏิบัติงานจากที่พัก 
2) ให้บุคลากรรายงานผลการปฏบิัติงานเป็นระยะ ๆ 
3) มีการสนับสนุนและติดตามการปฏิบัติงานโดยการประชุมออนไลน์  
(กลุ่มนโยบายการผลติและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สนผ.) 

- ทุกสำนัก/กลุม่ 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง /การควบคุมความเสี่ยง  
ที่ได้ดำเนินการ หลักฐานเชิงประจกัษ ์ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
  1) การขออนุมัติจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะมีกรรมการสภา

การศึกษาบางส่วนแจ้งความประสงค์เข้าร่วมการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และบางส่วนเข้าร่วมการประชุมที่สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา เพื่อปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การเว้นระยะห่างทางสังคม 
2) การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยในระยะแรกที ่ม ีการแพร่ระบาดฯ 
สำนักงานฯ ได้จ ัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์จากเจ ้าหน ้าที่
สาธารณสุขจาก ศูนย์บริการสาธารณสุขที่ 6 สโมสรวัฒนธรรมหญิง 
กรุงเทพมหานคร ในการตรวจคัดกรอง วัดไข้ และติดสติ ๊กเกอร์
ผู้เข้าร่วมประชุมเพื่อแสดงว่าผ่านการตรวจคัดกรองแล้ว  
3) การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรับผู ้เข้าร่วมประชุมของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา เช่น  
3.1) สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาทำความสะอาดห้องประชุม 
ก่อน-หลัง การประชุม 
3.2) ก่อนเข้าห้องประชุม ขอความร่วมมือผู้เข้าร่วมประชุมตรวจคัด
กรอง วัดไข้ และติดสติ๊กเกอร์ เพื่อแสดงว่าผ่านการตรวจคัดกรองแล้ว 
 3.3) ผู้เข้าร่วมประชุมล้างทำความสะอาดมือโดยใช้แอลกอฮอล์เจล 
ก่อน-หลัง การประชุม ณ จุดบริการหน้าห้องประชุม 
3.4) ขอความร่วมมือผู ้เข ้าร ่วมประชุมสวมหน้ากากอนามัยหรือ
หน้ากากผ้า ตลอดระยะเวลาการประชุม 
3.5) เจ้าหน้าท่ีผู้จัดอาหารว่างและเครื่องดื่ม สวมหน้ากากอนามยั
ในขณะปฏิบตัิงาน 
(กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการสภาการศึกษา สอ.) 

-  
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง /การควบคุมความเสี่ยง  
ที่ได้ดำเนินการ หลักฐานเชิงประจกัษ ์ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
  ให้บุคลากรที ่ม ีความเสี ่ยงจากเหตุการณ์โรคระบาด (COVID-19) 

ปฏิบัติงานจากท่ีพัก (สนป.) 
หนังสือขออนุญาตให้ข้าราชการปฏิบัติงาน
ภายในที่พัก  

 

  จัดให้มีการทำงานที่บ้าน (Work from home) เพื่อลดความหนาแน่น
ของผู้มาปฏิบัติงาน เพื่อลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ COVID-19  
(กลุ่มส่งเสริมเครือข่ายการวิจัย สวพ.) 

-  

  ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด (COVID-19) สำนักงานฯ ได้มีการจัด
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการประชุมสำคัญหลายเรื่อง เช่น 
ประชุมสภาการศึกษา  ประชุมอนุกรรมการสภาการศึกษา ประชุม
ต่างประเทศ ฯ ทำให้ลดความเสี่ยงที่จะเกิดกับทรัพยากรด้านบุคลากร
หลัก และในการประชุมดังกล่าวตามกฎหมายกำหนดให้มีการบันทึก
ข้อมูลตลอดการประชุม รวมถึงการเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์  ซึ่ง
เป็นหลักฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
(ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา สวพ.) 

1) ภาพแสดงการประชุมสภาการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
โ ดยม ี ก ารร ายงานต ั วของผ ู ้ ร ่ วมประ ชุม
อิเล็กทรอนิกส์ต่อประธานและที่ประชุม  
2) ภาพแสดงการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
กับองค์กรระหว่างประเทศ 
3) ตัวอย่างข้อมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดเก็บ
ในการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใช้โปรแกรม Webex 

 

  การจัดเวลาการปฏิบัติงานและ work from home  
(กลุ่มอาคารสถานท่ี สอ.) 

หนังสือแจ้งเวียนของกระทรวงและของสกศ. 
 

 

  การดำเนินโครงการของกลุ่มฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประสบ
ปัญหาด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาด
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังนั้น เพื่อความปลอดภัย
ของบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องจึงปรับวิธีการดำเนินงาน ดังนี้ 
1) จัดให้ข้าราชการ / เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work from Home) 
มีการแบ่งผลัดทำงาน และมีการสรุปรายงานผลการทำงานเป็นรายวัน
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบผ่านแบบรายงานการปฏิบัติงานตามประกาศ
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เรื่อง มาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

1) แบบรายงานการปฏิบัติงานตามประกาศ
สำน ักงานเลขาธ ิการสภาการศ ึกษา เร ื ่อง 
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19)  
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง /การควบคุมความเสี่ยง  
ที่ได้ดำเนินการ หลักฐานเชิงประจกัษ ์ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
2) จ ัดประช ุมแบบออนไลน ์ผ ่านเคร ือข ่ายอ ินเทอร ์ เน ็ต และ
แอพพลิเคชั่น เช่น ZOOM,Webex Meet เป็นต้น 
3) การศึกษาวิจัยที ่ต้องมีการสัมภาษณ์กลุ ่มเป้าหมาย ใช้วิธีการ
สมัภาษณ์เชิงลึกผ่านโทรศัพท์ วีดีโอคอล ฯลฯ  
(กลุ่มพัฒนานโยบายด้านการมีส่วนร่วมและสมัชชาการศึกษา สมร.) 

  มีการจัดเตรียมข้อมูลการทำงานสำรองไว้ที่ระบบคราวด์  และสามารถ
ประชุมหาร ือเก ี ่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิงาน โดยระบบโซเชียลมีเดีย 
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และมีอุปกรณ์สำนักงานท่ี
จำเป็น เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ทุกท่ีทุกเวลา 
(กลุ่มนโยบายงบประมาณ สอ.) 

-  

  ในกรณีที่บุคลากรหลักของ สกศ. ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ มีแนวทางใน
การปฏิบัติ ดังน้ี 
• กำหนดให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง ทำงานทดแทนกันได้ใน
สำนักหรือกลุ่มงานเดียวกันพร้อมกับมีคู่มือการปฏิบัติงานรองรับ 
• มีการกำหนดแนวทางวิธีการปฏิบัติงานเฉพาะให้กับบุคลากรของ
สำนักหรือกลุ่มงานเดียวกัน กรณีเกิดสภาวะวิกฤตให้ครอบคลุมบทบาท
หน้าท่ีที่รับผิดชอบ 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องสำหร ับการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP 

 

11 ความเสีย่งจากเหตุการณ์โรคระบาด 
(COVID-19) ส่งผลต่อทรัพยากรดา้นคู่
ค้า/ผู้ให้บริการ/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่
สำคัญ 

ดำเนินการจัดประชุมโดยนำระบบออนไลน์เข้ามาใช้ร่วมด้วยสำหรับ
ผู้เข้าร่วมประชุมที่ไม่สะดวกเดินทางมายังสถานท่ีที่จัดประชุม  
(กลุ่มนโยบายและแผนการศึกษาแห่งชาติ สนผ.) 

ภาพการประชุมคณะอนุกรรมการสภาการศึกษา
ด้านการปฏิรูประบบการศึกษาและการเรียนรู้
โดยรวมของประเทศ ครั้งที่ 3/63 โดยกรรมการ
บางส่วนเข้าร่วมประชุมผ่านระบบออนไลน์  

ทุกสำนัก/กลุม่ 

  1) การขออนุมัติจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะมีกรรมการสภา
การศึกษาบางส่วนแจ้งความประสงค์เข้าร่วมการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และบางส่วนเข้าร่วมการประชุมที่สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา เพื่อปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การเว้นระยะห่างทางสังคม 

เอกสารขอความอนุเคราะห์สาธารณสุข, บันทึก
ข้อความการขออนุมัติเลื่อนประจำ ,การประชุม
ผ่านสื่อออนไลน์  
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง /การควบคุมความเสี่ยง  
ที่ได้ดำเนินการ หลักฐานเชิงประจกัษ ์ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
2) การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยในระยะแรกที ่ม ีการแพร่ระบาดฯ 
สำน ักงานฯ ได ้จ ัดทำหนังส ือขอความอนุเคราะห์จากเจ ้าหน ้าที่
สาธารณสุขจาก ศูนย์บริการสาธารณสุขที ่ 6 สโมสรวัฒนธรรมหญิง 
กรุงเทพมหานคร ในการตรวจคัดกรอง วัดไข้ และติดสติ๊กเกอร์ผู้เข้าร่วม
ประชุมเพื่อแสดงว่าผ่านการตรวจคัดกรองแล้ว  
3) การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรับผู ้เข้าร่วมประชุมของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา เช่น  
 3.1) สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาทำความสะอาดห้องประชุม 
ก่อน-หลัง การประชุม 
 3.2) ก่อนเข้าห้องประชุม ขอความร่วมมือผู้เข้าร่วมประชุมตรวจคัด
กรอง วัดไข้ และติดสติ๊กเกอร์ เพื่อแสดงว่าผ่านการตรวจคัดกรองแล้ว 
 3.3) ผู้เข้าร่วมประชุมล้างทำความสะอาดมือโดยใช้แอลกอฮอล์เจล 
ก่อน-หลัง การประชุม ณ จุดบริการหน้าห้องประชุม 
 3.4) ขอความร่วมมือผู ้เข ้าร่วมประชุมสวมหน้ากากอนามัยหรือ
หน้ากากผ้า ตลอดระยะเวลาการประชุม 
 3.5) เจ้าหน้าที่ผู ้จัดอาหารว่างและเครื ่องดื ่ม สวมหน้ากากอนามัย
ในขณะปฏิบัติงาน 
(กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการสภาการศึกษา สอ.) 

 
 

ติดตามข่าวสารและตรวจสอบสภาพพ้ืนท่ีที่เกิดสภาวะวิกฤตก่อนลง
พื้นที่รับฟังความคิดเห็นและส่งเสรมิความรู้กฎหมายการศึกษา (สกม.) 

-  

 

 

1) จัดให้มีการตรวจวัดอุณหภูมิของร่างกาย ณ จุดคดักรอง 
2) จัดให้มีเจลแอลกอฮอลส์ำหรับใช้ทำความสะอาด (กลุ่มอาคาร
สถานท่ี สอ.) 

ภาพถ่ายการตรวจวัดอุณหภูมิ และเจลล้างมือ   
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง /การควบคุมความเสี่ยง  
ที่ได้ดำเนินการ หลักฐานเชิงประจกัษ ์ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
 

 

กำหนดให้มีการปรับปรุงข้อกำหนดเงื่อนไขการดำเนินงานของนักวิจัย
ให้มีวิธีทางเลือกที่มีความยืดหยุ่นในการเก็บข้อมูลงานวิจัยในพื้นที่หาก
มีสถานการณ์ของโรคระบาด (COVID-19) ได้แก่ รูปแบบการสัมภาษณ์
ทางโทรศัพท์ การประชุมออนไลน์ แทนการลงเก็บข้อมูลในสถานศึกษา 
แต่ผลที่ได้จากวิธีการต่าง ๆ ยังคงต้องครอบคลุมวัตถุประสงค์และ
ขอบเขตของการศึกษา 
(กลุ่มพัฒนานโยบายด้านการเรยีนรู้ สมร.) 

สำเนาเอกสารขอบข่ายของงานและกำหนด
ระยะเวลาการทำงานที่ระบุไว้ในสัญญาจ้างที่
ปรึกษา 

 

 

 

ในกรณีที ่ผู ้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้เสียของ สกศ. ได้รับผลกระทบจาก
สภาวะวิกฤต มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
▪ ประสานงานโดยใช้ระบบสื ่อสารในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการ
ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
Facebook e-mail Line@ เป็นต้น และเครือข่ายสื่อสารมวลชนต่าง ๆ 
▪ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ โดย
เน้นการสื่อสารผ่านออนไลน์ 
▪ การใช้ไฟฟ้า สามารถใช้เครื่องกำเนิดไฟฟ้าแทนได้ โดยใช้น้ำมันเป็น
เช้ือเพลิง ซึ่งมีการประสานกับบริษัท/ร้านค้าที่จำหน่ายเครื่องกำเนิดไฟฟ้า 
เพื่อขอเช่า และจัดส่งเครื่องกำเนิดไฟฟ้า มาให้ในยามฉุกเฉิน รวมถึง
ประสานการไฟฟ้านครหลวง (โทร.1130) 
▪ การใช้น้ำประปา สามารถประสานงานบริษัท/ร้านค้าที่จำหน่ายน้ำเพื่อให้
จัดส่งน้ำมาให้ในยามฉุกเฉิน รวมถึงการประปานครหลวง (โทร.1125) 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องสำหร ับการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP 

 

ความเสี่ยงภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ 
12 ความเสีย่งภัยจากการจู่โจมทาง

คอมพิวเตอร์ ส่งผลต่อทรัพยากรดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลทีส่ำคัญ  

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ป้องกันความเสี่ยงจากการจู่โจม
ทางคอมพิวเตอร์  โดยมีการติดตั้ง Firewall เพื่อกำหนดนโยบายความ
ปลอดภัยด้านสารสนเทศทั้งในด้านเครือข่ายและเว็บไซต์  นอกจากนั้น
ในคอมพิวเตอร์ทั้งคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลก็มี

1) ภาพแสดงรายงานของ Web Firewall ที่
แสดงให้เห็นถึงการโจมตีที่เกิดขึ้นและป้องกันได้ 
Security แสดงจำนวนการป้องกันและการโจมตี
ในร ูปแบบต่าง ๆ ระบบจะแสดงออกมาใน

สวพ. 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง /การควบคุมความเสี่ยง  
ที่ได้ดำเนินการ หลักฐานเชิงประจกัษ ์ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การติดตั้งโปรแกรม Anti Virus ชื่อ Kaspersky ทำให้มีความปลอดภัย
ในทุกระดับ 
(ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา สวพ.) 

รูปแบบ Threat type และจะแสดงจำนวนการ
โจมตีเป็นจำนวนครั้งที่มี่การพยายามเข้ามาโจมตี
เว็บไซต์ 

  ในกรณีที ่เกิดสภาวะวิกฤตทั้ง 8 เหตุการณ์ ซึ ่ง สกศ. ไม่สามารถใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญได้ มีแนวทางในการ
ปฏิบัติ ดังนี้ 
▪ ดำเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลที่สำคัญ 
▪ กำหนดให้จัดเก็บข้อมูลที ่สำคัญสำรองไว้ตามที ่กองเทคโนโลยี
สารสนเทศกำหนด 
▪ เคลื่อนย้าย Server ไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัย (ในกรณีที่สามารถทำได้) 
▪ ปฏิบัต ิตามแผนปฏิบัต ิการรองรับภาวะฉุกเฉินของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปี พ.ศ. 2562 (แผนการป้องกันความ
เสียหายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT))  
▪ ให้บุคลากร สำรองข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตน
ในอ ุปกรณ ์ท ี ่ ใ ช้ ในการเก ็บข ้อม ูล เช ่น Handy Drive External 
Harddisk เป็นต้น 
▪ เปิดระบบ VPN Work Frome Home 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องสำหร ับการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP 
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1.3 ความเสี่ยงด้านการรายงาน (Reporting Risk) 

ตารางที่ 8 ตารางกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงด้านการรายงาน (Reporting Risk) 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมี
ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ 
ระเบียบ ท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนด 

- - 

สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

2 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมี
ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด
และไม ่สามารถสร ุปค ่าเป ้าหมายที่
กำหนด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 

- - 

สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

3 ความเสี่ยงจากการรายงานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจำปี ของสำนักงาน 
ก.พ. ไม่เป็นไปตามเป้าหมายในประเด็น
ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และ
ตรวจสอบได้ 

- - 

สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

4 ความ เส ี ่ ย งจากระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล (DPIS) ของสำนักงาน
ไม่สามารถใช้งานได้ 

- - 

สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

5 การรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ปฏิรูปองค์การของสกศ. ข้อเสนอการ
เปลี่ยนแปลงระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 - 
2564) ไ ด ้ แ ก ่  ป ร ะ เ ด ็ น  1. ก า รนำ

ดำเนินการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิรปูองค์การของสกศ. 
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 - 2564) เพื่อติดตาม
ผลผลติ (Output) ที่ได้รับในปีงบประมาณ 2563 (กพร.) 

บันทึกเวียนสำนัก/กลุ ่มเรื ่อง การรายงานผล
ตัวชี ้ว ัด องค์ประกอบที ่  5 ศักยภาพในการ
ดำเนินการส่วนราชการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (Potentiel Base) และแบบจัดทำข้อเสนอ

ทุกสำนัก/กลุม่ 



62 

 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล เข ้ามาใช ้ ในการ
ปฏิบัติงาน 2. การพัฒนาฐานข้อมูล 3. 
ดำเนินบทบาทตามภารกิจหลักของส่วน
ราชการให้ทันสมัยเท่าทันกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงไปของสังคมและโลก เป็น
ต้น ไม่เป็นไปตามเป้าหมายในประเด็น
ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และ
ตรวจสอบได้ 

การเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 – 2564) 

6 การรายงานผลระบบการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานบทบาทตาม
ภารกิจของสกศ. ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ในประเด ็นความถ ูกต ้อง ครบถ ้วน 
ทันเวลา และตรวจสอบได้ 

ดำเนินการติดตาม รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน เพื่อนำเสนอให้ผู ้บริหารเห็นชอบ ก่อนนำส่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

รายงานผลระบบการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานบทบาทตามภารกิจของสกศ. ที่
เป็นไปตามเป้าหมาย มีความถูกต้อง ครบถ้วน
ทันเวลา และตรวจสอบได้ 

กพร. 

7 การรายงานต ัวช ี ้ ว ัด  PMQA 4.0 ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายในประเด็นความ
ถ ู กต ้ อ ง  ครบถ ้ วน  ท ั น เ วลา  และ
ตรวจสอบได้ 

ดำเนินการติดตาม รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน เพื่อนำเสนอให้ผู ้บริหารเห็นชอบ ก่อนนำส่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

รายงานต ัวช ี ้ ว ั ด  PMQA 4.0 ที่ เป ็นไปตาม
เป้าหมาย มีความถูกต้อง ครบถ้วนทันเวลา และ
ตรวจสอบได้ 

กพร. 

8 การรายงานตัวชี้วัดประเมินผู้บริหาร ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายในประเด็นความ
ถ ู กต ้ อ ง  ครบถ ้ วน  ท ั น เ วลา  และ
ตรวจสอบได้ 

ดำเนินการติดตาม รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน เพื่อนำเสนอให้ผู ้บริหารเห็นชอบ ก่อนนำส่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

รายงานตัวชี้วัดประเมินผู้บริหาร ที่เป็นไปตาม
เป้าหมาย มีความถูกต้อง ครบถ้วนทันเวลา และ
ตรวจสอบได้ 

กพร. 

9 การรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สำหรับการ
บร ิหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan) ไม่เป็นไป

ดำเนินการติดตาม รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน เพื่อนำเสนอให้ผู ้บริหารเห็นชอบ ก่อนนำส่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง สำหรับการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) ที่
เป็นไปตามเป้าหมาย มีความถูกต้อง ครบถ้วน
ทันเวลา และตรวจสอบได้ 

กพร. 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตามเป้าหมายในประเด็นความถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา และตรวจสอบได้ 

10 การรายงานตัวช ี ้ว ัดแผนแม่บทการ
ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายในประเด็นความ
ถ ู กต ้ อ ง  ครบถ ้ วน  ท ั น เ วลา  และ
ตรวจสอบได้ 

ดำเนินการติดตาม รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน เพื่อนำเสนอให้ผู ้บริหารเห็นชอบ ก่อนนำส่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

รายงานตัวชี ้ว ัดแผนแม่บทการส่งเสริมความ
เสมอภาคระหว ่างหญิงชาย ที่ เป ็นไปตาม
เป้าหมาย มีความถูกต้อง ครบถ้วนทันเวลา และ
ตรวจสอบได้ 

กพร. 

11 การรายงานตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อม ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายในประเด็นความ
ถ ู กต ้ อ ง  ครบถ ้ วน  ท ั น เ วลา  และ
ตรวจสอบได้ 

ดำเนินการติดตาม รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน เพื่อนำเสนอให้ผู ้บริหารเห็นชอบ ก่อนนำส่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

รายงานตัวชี ้วัดด้านสิ่งแวดล้อม ที่เป็นไปตาม
เป้าหมาย มีความถูกต้อง ครบถ้วนทันเวลา และ
ตรวจสอบได้ 

กพร. 

12 การรายงานผลตรวจสอบภายใน ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายในประเด็นความ
ถ ู กต ้ อ ง  ครบถ ้ วน  ท ั น เ วลา  และ
ตรวจสอบได้ 

มีการรายงานผลการตรวจสอบได้ทัน 2 เดือน นับจากวันที่ตรวจแล้ว
เสร็จ 

รายงานผลการตรวจสอบได้เวียนแจ้งผ่านระบบ 
e-Office 

ตสน. 

13 ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่ได้จัดส่งผล
การดำเน ินงานการจ ัดทำแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กรมบัญชีกลาง ตาม
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัต ิงาน
ด้านบัญชีของส่วนราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562  

ไม่มีความเสี่ยง เนื่องจาก ได้ดำเนินการจัดส่งแผนเพิ่มประสิทธิภาพไป
ยังกรมบัญชีกลางเรียบร้อยแล้ว   

แฟ้มผลการดำเนินงาน(ผู้รับผิดชอบ นางสาวพร
พิมล บุญท้วม) 

สอ./กลุ่ม
บริหารการ

คลัง 

14 การรายงานการประเม ินผลควบคุม
ภายใน (แบบ ปค. 5) ไม ่เป ็นไปตาม
เป ้าหมายในประเด ็นความถ ูกต ้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา และตรวจสอบได้ 

ดำเนินการติดตาม รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน เพื่อนำเสนอใหผู้้บริหารเห็นชอบ ก่อนนำส่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

รายงานการประเมินผลควบคุมภายใน (แบบ 
ปค. 5) ที่เป็นไปตามเป้าหมาย มีความถูกต้อง 
ครบถ้วนทันเวลา และตรวจสอบได้ 

กพร. 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

15 ผู้รับผิดชอบการจัดทำรายงานการเงิน
ประจำป ี  ไม ่ ได ้ย ึดถ ือปฏ ิบ ัต ิตาม
หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด 

ไม่มีความเสี่ยง เนื่องจาก ได้ดำเนินการจัดทำและส่งตามกำหนด  http://www.onec.go.th2index.php2page/
category/CAT0001095 

สอ./กลุ่ม
บริหารการ

คลัง 
16 รายงานแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี 

ไม่เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ไม ่ม ีความเส ี ่ยง  เน ื ่องจาก ได ้ดำเน ินการจ ัดทำตามระเบ ียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ .ศ . 2560 ท ุกข ั ้ นตอนต ั ้ งแต ่การจ ัดทำแผนประจำป ี / เพ ิ ่ ม /
เปลี่ยนแปลง/ยกเลิก  

ข้อมูลปรากฎตาม 
http://www.onec.go.th/index.php/page/v
iewall/Procurement  

สอ./กลุ่ม
บริหารการ

คลัง 

17 การรายงานด้านการใช้พลังงานและการ
ประหยัดพลังงานของหน่วยงานต่อ
หน่วยงานที ่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวง
พลังงาน เป็นต้น ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ในประเด ็นความถ ูกต ้อง ครบถ ้วน 
ทันเวลา และตรวจสอบได้ 

1) แผนประหยัดพลังงาน 
2) การรายงานผลการประหยัดพลังงาน 
(กลุ่มอาคารสถานท่ี สอ.) 

 

1) แผนการประหยัดพลังงาน 
2) ภาพการรายงานผล 
 

สอ./กลุ่ม
อาคารสถานท่ี 

18 การรายงานต ั วช ี ้ ว ั ดการประ เมิ น
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนิน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายในประเด็นความถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา และตรวจสอบได้ 

ดำเนินการติดตาม รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน เพื่อนำเสนอใหผู้้บริหารเห็นชอบ ก่อนนำส่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

รายงานตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ที่เป็นไปตามเป้าหมาย มีความถูกต้อง ครบถ้วน
ทันเวลา และตรวจสอบได้ 

กพร. 

19 การรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
บร ิหารความเส ี ่ยงการท ุจร ิต ของ
สำน ักงาน ป.ป.ท.  ไม ่ เป ็นไปตาม
เป ้าหมายในประเด ็นความถ ูกต ้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา และตรวจสอบได้ 

ดำเนินการติดตาม รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน เพื่อนำเสนอใหผู้้บริหารเห็นชอบ ก่อนนำส่งหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงการทุจริต ของสำนักงาน ป.ป.ท. ที่เป็นไป
ตามเป้าหมาย มีความถูกต้อง ครบถ้วนทันเวลา 
และตรวจสอบได้ 

กพร. 

20 การรายงานตัวช้ีวัดแผนปฏบิัติราชการ 
กระทรวงศึกษาธิการ ไม่เป็นไปตาม

ดำเนินการติดตาม รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน เพื่อนำเสนอใหผู้้บริหารเห็นชอบ ก่อนนำส่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ร า ย ง า น ต ั ว ช ี ้ ว ั ด แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร 
กระทรวงศึกษาธิการ ที่เป็นไปตามเป้าหมาย มี

กพร. 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

เป้าหมายในประเด็นความถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา และตรวจสอบได้ 

ความถูกต้อง ครบถ้วนทันเวลา และตรวจสอบ
ได้ 

21 การรายงานตัวชี ้ว ัดแผนปฏิบ ัต ิการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กระทรวงศึกษาธิการ ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายในประเด็นความ
ถ ู กต ้ อ ง  ครบถ ้ วน  ท ั น เ วลา  และ
ตรวจสอบได้ 

ดำเนินการติดตาม รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน เพื่อนำเสนอใหผู้้บริหารเห็นชอบ ก่อนนำส่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

รายงานตัวชี ้ว ัดแผนปฏิบัต ิการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ 
กระทรวงศึกษาธิการ ที่เป็นไปตามเป้าหมาย มี
ความถูกต้อง ครบถ้วนทันเวลา และตรวจสอบ
ได้ 

กพร. 

22 การรายงานตัวชี ้ว ัดแผนปฏิบ ัต ิการ
ส่งเสริมคุณธรรม กระทรวงศึกษาธิการ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายในประเด็นความ
ถ ู กต ้ อ ง  ครบถ ้ วน  ท ั น เ วลา  และ
ตรวจสอบได้ 

ดำเนินการติดตาม รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน เพื่อนำเสนอใหผู้้บริหารเห็นชอบ ก่อนนำส่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

รายงานตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม 
กระทรวงศึกษาธิการ ที่เป็นไปตามเป้าหมาย มี
ความถูกต้อง ครบถ้วนทันเวลา และตรวจสอบ
ได้ 

กพร. 

23 การรายงานตัวชี้วัดแผนปฏิรูปประเทศ 
ด ้านการบร ิหารราชการแผ่นดิน ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายในประเด็นความ
ถ ู กต ้ อ ง  ครบถ ้ วน  ท ั น เ วลา  และ
ตรวจสอบได้ 

ดำเนินการติดตาม รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน เพื่อนำเสนอใหผู้้บริหารเห็นชอบ ก่อนนำส่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

รายงานตัวชี ้ว ัดแผนปฏิรูปประเทศ ด้านการ
บริหารราชการแผ่นดิน ทีเ่ป็นไปตามเป้าหมาย มี
ความถูกต้อง ครบถ้วนทันเวลา และตรวจสอบ
ได้ 

กพร. 

24 การรายงานตัวชี ้ว ัดระบบติดตามและ
ประเม ินผลแห่งชาติ  (eMENSCR) ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายในประเด็นความ
ถ ู กต ้ อ ง  ครบถ ้ วน  ท ั น เ วลา  และ
ตรวจสอบได้ 

ดำเนินการติดตาม รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน เพื่อนำเสนอใหผู้้บริหารเห็นชอบ ก่อนนำส่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

รายงานตัวช้ีวัดระบบตดิตามประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) ทีเ่ป็นไปตามเป้าหมาย มีความถูก
ต้อง ครบถ้วนทันเวลา และตรวจสอบได ้
รายงาน 

กพร. 
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1.4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ตารางที่ 9 ตารางกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1 ก า ร ไ ม ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 
2562 

1) ศึกษาระเบียบ กฎหมายให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ ลึกซึ้ง ครอบคลุม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
2) เมื ่อเกิดความไม่เข้าใจด้านระเบียบ กฎหมายจะสอบถามจากผู้รู้ 
หรือผู้ถือกฎหมาย / ผู้ออกกฎหมาย ระเบียบนั้น ๆ 
(กลุ่มนโยบายงบประมาณ สอ.) 

- ทุกสำนัก/กลุม่ 

2 การออกแบบแผนงาน/โครงการ  (X) 
โดยไม่คำนึงถึงความสอดคล้องกับแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (Y) และ
ยุทธศาสตร์ชาติ (Z) ตามที่กำหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์
ชาติ พ.ศ. 2560 

ศึกษาแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อ
จัดทำโครงการที่เชื่อมโยงกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และ
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยสอดคล้องกับภารกิจของสำนักวิจัยและพัฒนา
การศึกษาตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา พ.ศ. 2546 (สวพ.) 

- ทุกสำนัก/กลุม่ 

  การศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนระดับ 1 แผนระดับ 2 และแผน
ระดับ 3 เพื่อนำมาออกแบบและกำหนดรูปแบบในการดำเนินแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมและการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานให้ชัดเจน 
(กพร.) 
 
 
 
 
 

1) การอบรมเชิงปฏิบัติการทบทวนโอกาสในการ
ปรับปรุงการเป็นหน่วยราชการดิจิทัล การพัฒนา
และจัดทำระบบข้อมูลกลางเพื ่อการบริหาร
ราชการของสกศ. ด้านการศึกษา เชื่อมโยงกับ
ก า ร จ ั ดท ำ  Performance Agreement (PA) 
ระดับองค์การ ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล
ของสกศ. ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติราชการ  สำหรับการขับเคลื่อนแผน
ใน 3 ระดับ ได้แก่ (1) ประเด็นแผนแม่บทฯ (2) 
เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ และ 
(3) เป้าหมายระดับแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
โดยเฉพาะการให้ข้อเสนอแนะในการจัดทำแผน
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
อธิบายกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง / 
การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิงประจกัษ ์
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระดับที ่  3 และโครงการ/การดำเนินงานที่
สอดคล้องกันตามหลักการความสัมพันธ์เชิงเหตุ
และผล (Causal Relationship : XYZ) 
2)  การประช ุม เช ิ งปฏ ิบ ั ต ิการการจ ัดทำ 
Performance Agreement (PA) ระดับองค์การ 
ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคลของสกศ. ตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบ ัติ
ราชการ เพื่อเป็นการให้องค์ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการถ่ายทอดเป้าหมายของแผนระดับ 1 
ระดับ 2 และระดับ 3 เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับแผนดำเนินการ 
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2. ประเด็นความเสี่ยงที่ไม่ได้ดำเนินการและส่งผลกระทบต่อการดำเนินภารกิจ 

  การวิเคราะห์ความเสี่ยง เป็นการวิเคราะห์ระดับโอกาสที่จะเกิดผลกระทบของความเสี่ยงต่าง  ๆ เพ่ือ
ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และดำเนินการวิเคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยง ตามเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้วให้นำผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
และผลกระทบของความเสี่ยงต่อกิจกรรมหรือภารกิจของหน่วยงานว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด 
ซึ่งจะทำให้ทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อน ตามตารางที่ 10 เกณฑ์การ
จัดลำดับความสำคัญสำหรับการบริหารความเสี่ยง เมื่อมีการดำเนินกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง ระดับโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยง (Likelihood) และและความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) จะลดลง 1 ระดับ แต่หากไม่มีการ
ดำเนินกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) จะเพิ่มข้ึน 1 ระดับ ส่งผลให้ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เพ่ิมข้ึน  
  จากผลการติดตามการดำเนินการควบคุมความเสี ่ยงของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พบว่า 
ประเด็นความเสี่ยงที่ไม่ได้ดำเนินการและส่งผลกระทบต่อการดำเนินภารกิจ  จะส่งผลให้ระดับเสี่ยงเพิ่มขึ้นซึ่ง
พิจารณาจากระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับ
ความเสี่ยง รายละเอียดตามตารางที่ 11 Risk Assessment Matrix 

ตารางที่ 10 เกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญสำหรับการบริหารความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน ความหมาย 

ต่ำ 1-4 
ระดับท่ียอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยงไม่ต้อง มีการ
จัดการเพ่ิมเติม 

ปานกลาง 5-9 
ระดับท่ีพอยอมรับได้แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้ 
ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้ 

สูง 10-16 
ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้โดยต้องจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป 

สูงมาก 17-25 
ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้จำเป็นต้องเร่งจัดการให้อยู่ใน
ระดับ ที่ยอมรับได้ทันที 
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ตารางที่ 11 Risk Assessment Matrix 

  ระดับโอกาส (ความเป็นไปได้) 

 Risk Assessment Matrix 
ต่ำมาก/
น้อยมาก 

ต่ำ/น้อย 
ปาน
กลาง 

สูง/บ่อย 
สูงมาก/
บ่อยมาก 

1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะ 
(ท

บค
วา

มร
ุนแ

รง
)  

สูงมาก/หายนะ 5 5 10 15 20 25 

สูง/วิกฤต 4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง 3 3 6 9 12 15 

ต่ำ/น้อย 2 2 4 6 8 10 

ไม่เป็นสาระสำคัญ/น้อยมาก 1 1 2 3 4 5 

   ระดับความเสี่ยง 

 
 ในการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร จะดำเนินการวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่จะส่งผลให้การ
ดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านพันธกิจ ด้านการดำเนินงาน 
ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด โดยมีรายละเอียดในการพิจารณา ดังนี้  
 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร  
   สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา มีเป้าหมายและพันธกิจ ดังนี้ 
   1) จัดทำและขับเคลื่อนนโยบาย แผน และมาตรฐานด้านการศึกษา และการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา รวมทั้งส่งเสริมความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษา และการมีงานทำ  
   2) ดำเนินงานวิจัย และส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยเพื ่อจัดทำและพัฒนานโยบาย แผนและ
มาตรฐานด้านการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ  
   3) ดำเนินงานติดตาม ประเมินผล และพัฒนาระบบประเมินผลด้านการจัดการศึกษา และการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
   4) ดำเนินงานเกี่ยวกับกฎหมายด้านการศึกษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
   5) สร้างการมีส่วนร่วมในการจัดทำและขับเคลื่อนด้านการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
   6) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
  2. ผลกระทบต่อการดำเนินการ (การใช้ทรัพยากร) 
   การปฏิบัติงานมีทรัพยากรที่ต้องคำนึงถึง ประกอบด้วย  
  1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
   2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
  3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ (Material) 
  4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
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  3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 
  การรายงานผลการปฏิบัติราชการ และรายงานผลต่าง ๆ ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
   1) การรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักเลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
   2) การรายงานผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ .ศ. 2563 ในระบบติดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 
  3) การรายงานผลการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ในระบบติดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR)  
  4) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
  4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีกำหนด 
  1) พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560  
  2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
  3) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 8 (7) บัญญัติว่า ก.พ. มี
อำนาจหน้าที่ในการกำกับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพล
เรือนในกระทรวงและกรม เพื่อรักษาความเป็นธรรมและมาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง
ตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ในการนี้ ให้มีอำนาจเรียกเอกสารและหลักฐานจากส่วน
ราชการ หรือให้ผู้แทนส่วนราชการ ข้าราชการ หรือบุคคลใด ๆ มาชี้แจงข้อเท็จจริง และให้มีอำนาจออกระเบียบ
ให้กระทรวงและกรมรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ไปยัง ก.พ.  
  4) ระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือน
เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ.  2553 ให้ส่วน
ราชการจัดทำรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนในปีงบประมาณที่ผ่านมา  ส่งให้
สำนักงาน ก.พ. เป็นประจำทุกปี  
   5) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความ
เสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 
  6) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
  7) แผนปฏิบัติการด้านการสร้างและพัฒนากำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพ่ือการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 
พ.ศ. 2561- 2565 

 8) การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
  9) การประเมินส่วนราชการ ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563  
10) การประเมินผู้บริหาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
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1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

ตารางที่ 12 ผลกระทบของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
1 โครงการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการ

พัฒนาเด็กปฐมวัย 
20 

(5x4) 
สูงมาก 25 

(5x5) 
สูงมาก 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 

 การดำเน ินงานแผนงาน/โครงการ/ก ิจกรรม ไม ่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามพันธกิจ (1) จัดทำและขับเคลื่อนนโยบาย แผน และ
มาตรฐานด้านการศึกษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษา รวมทั ้งส ่งเสริมความเสมอภาคของโอกาสทาง
การศึกษา และการมีงานทำ (2) ดำเนินงานวิจัย และส่งเสริม สนับสนุน
การวิจัยเพื่อจัดทำและพัฒนานโยบาย แผน และมาตรฐานด้านการศึกษา
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ ส่งผลให้แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ไม่ได้นำไปสู ่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง  
2. ผลกระทบต่อการดำเนินงาน (การใช้ทรัพยากร) 
  1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
   ความแตกต่างระหว่างช่วงวัย กล ุ ่ม  Baby Boomer ที ่มี
ประสบการณ์ ทักษะ ความชำนาญ และความรู ้เฉพาะทางในการ
ปฏิบัติงาน มีการโอน ลาออก เกษียณ ส่งผลให้องค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้แบบเป็นทางการเฉพาะเรื ่อง
ให้กับองค์กรหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
  ผลการใช้จ ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

สนป. 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
   - 
 4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
  (1) การดำเนินโครงการไม่เป็นไปตามแผนงานและระยะเวลาที่
กำหนดไว ้
 (2) ผู้รับบริการ ได้แก่หน่วยงานส่วนกลางกระทรวงศึกษาธิการ 
สถาบันการศึกษาและที ่เกี ่ยวข้อง เนื ่องจากหน่วยงานดังกล่าวไม่
ดำเนินงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ 
3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 
  ผลกระทบต่อความน่าเชื ่อถือขององค์กร เนื ่องจากเป็น
โครงการที่มีความสำคัญ ซึ่งต้องรายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
  1) การรายงานผลตามแผนปฏิบัต ิราชการของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2563 ซึ่งผลการ
ดำเนินงานต้องเป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
  2) การรายงานผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
พ.ศ. 2563 ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ซึ่ง
ผลสัมฤทธิ์ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ไม่สามารถสะท้อน
ผลสำเร็จของการดำเนินงานและบรรลุเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  3) การรายงานผลการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ซึ่ง
ผลผล ิตและการสนับสน ุนต ่อเป ้าหมายเม ื ่อเสร ็จส ิ ้นโครงการ 
(Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ภารกิจยังไม่
สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
  4) ผลกระทบต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 
 1) การดำเนินงานไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 5 ให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย
ในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบ
ในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน อันจะก่อใหเ้กิด
เป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ตามระยะเวลาที่กำหนด
ไว้ในยุทธศาสตร์ชาติซึ่งจะต้องไม่น้อยกว่ายี่สิบปี และหน่วยงานของรัฐ
ทุกหน่วยมีหน้าที่ดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ และมีการติดตาม ตรวจสอบ และประมวลผล ในกรณีที่
ความปรากฎว่าการดำเนินการของหน่วยงานไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ และแผนแม่บทตามมาตรา 26 คณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตรช์าติ 
จะดำเนินการรายงานต่อสำนักงาน ป.ป.ช. ซึ่งมีผลกระทบต่อ  
- หัวหน้าส่วนราชการ  
- ผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม  
- ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
- บุคลากรของสกศ.  
 2) การรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการขาดความครบถ้วน
และสมบูรณ์ ซึ่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 การบริหารราชการเพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบัติ (3) ส่วนราชการต้อง
จัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับ
มาตรฐานที่ ก.พ.ร. กำหนด  
 3) การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
 4)  การประเม ินส ่วนราชการ ตามมาตรการปร ับปรุ ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 5) การประเมินผู้บรหิาร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 6) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
พบว่า ความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ คือผลผลิตและการสนับสนุนต่อเป้าหมายเมื่อ
เสร็จสิ ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ภายใต้ภารกิจยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็น 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต  

2 โครงการจัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติเพื่อให้
สอดคล ้องก ับร ัฐธรรมนูญและกฎหมาย
การศึกษาของชาติ 

20 
(5x4) 

สูงมาก 25 
(5x5) 

สูงมาก 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
 การดำเนินงานแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  ไม ่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามพันธกิจ (1) จัดทำและขับเคลื่อนนโยบาย แผน และ
มาตรฐานด้านการศึกษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษา รวมทั ้งส ่งเสริมความเสมอภาคของโอกาสทาง
การศึกษา และการมีงานทำ ส่งผลให้แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ไม่ได้
นำไปสู ่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง  
2. ผลกระทบต่อการดำเนินงาน (การใช้ทรัพยากร) 
  1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
  ความแตกต่างระหว่างช่วงว ัย กล ุ ่ม  Baby Boomer ที ่มี
ประสบการณ์ ทักษะ ความชำนาญ และความรู ้เฉพาะทางในการ
ปฏิบัติงาน มีการโอน ลาออก เกษียณ ส่งผลให้องค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้แบบเป็นทางการเฉพาะเรื ่อง
ให้กับองค์กรหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

สนผ. 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
  2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
  ผลการใช้จ ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
   - 
 4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
  (1) การดำเนินโครงการไม่เป็นไปตามแผนงานและระยะเวลาที่
กำหนดไว ้
 (2) ผู้รับบริการ ได้แก่หน่วยงานส่วนกลางกระทรวงศึกษาธิการ 
สถาบันการศึกษาและที่เกี ่ยวข้อง เนื ่องจากการขับเคลื่อนและการนำ
นโยบาย/แผนการศึกษาแห่งชาติ/แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษาสู่
การปฏิบัติยังสร้างการรับรู้ และความเข้าใจ ไม่ครอบคลุม หน่วยปฏิบัติงาน
ที่เกี ่ยวข้องและประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่รับรู ้และเข้าใจแผนการศึกษา
แห่งชาติ/นโยบายการศึกษาที่สำคัญ 
3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 
  ผลกระทบต่อความน่าเชื ่อถือขององค์กร เนื ่องจากเป็น
โครงการที่มีความสำคัญ ซึ่งต้องรายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
  1) การรายงานผลตามแผนปฏิบัต ิราชการของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2563 ซึ่งผลการ
ดำเนินงานต้องเป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
  2) การรายงานผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
พ.ศ. 2563 ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ซึ่ง
ผลสัมฤทธิ์ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ไม่สามารถสะท้อน
ผลสำเร็จของการดำเนินงานและบรรลุเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
  3) การรายงานผลการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ  (eMENSCR) ซึ่ง
ผลผล ิตและการสนับสน ุนต ่อเป ้าหมายเม ื ่อเสร ็จส ิ ้นโครงการ 
(Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ภารกิจยังไม่
สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
  4) ผลกระทบต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 
 1) การดำเนินงานไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 5 ให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย
ในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบ
ในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน อันจะก่อใหเ้กิด
เป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ตามระยะเวลาที่กำหนด
ไว้ในยุทธศาสตร์ชาติซึ่งจะต้องไม่น้อยกว่ายี่สิบปี และหน่วยงานของรัฐ
ทุกหน่วยมีหน้าที่ดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ และมีการติดตาม ตรวจสอบ และประมวลผล ในกรณีที่
ความปรากฎว่าการดำเนินการของหน่วยงานไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ และแผนแม่บทตามมาตรา 26 คณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตรช์าติ 
จะดำเนินการรายงานต่อสำนักงาน ป.ป.ช. ซึ่งมีผลกระทบต่อ  
- หัวหน้าส่วนราชการ  
- ผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม  
- ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
- บุคลากรของสกศ.  
 2) การรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการขาดความครบถ้วน
และสมบูรณ์ ซึ่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร



77 

 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 การบริหารราชการเพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบัติ (3) ส่วนราชการต้อง
จัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับ
มาตรฐานที่ ก.พ.ร. กำหนด  
 3) การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 
4.0) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
 4)  การประเม ินส ่วนราชการ ตามมาตรการปร ับปรุ ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 5) การประเมินผู้บริหาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 6) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
พบว่า ความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ คือผลผลิตและการสนับสนุนต่อเป้าหมายเมื่อ
เสร็จสิ ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ภายใต้ภารกิจยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็น 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต  

3 โครงการศึกษาและรายงานสภาวการณ์และ
อนาคตภาพการศึกษาไทยในเวทีสากล ปี 
2563 

12 
(4x3) 

สูง 20 
(5x4) 

สูงมาก 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
 การดำเน ินงานแผนงาน/โครงการ/ก ิจกรรม ไม ่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามพันธกิจ (3) ดำเนินงานติดตาม ประเมินผล และพัฒนา
ระบบประเมินผลด้านการจัดการศึกษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ส่งผลให้แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ไม่ได้นำไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือ
การตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างแท้จริง  
 

สปศ. 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
2. ผลกระทบต่อการดำเนินงาน (การใช้ทรัพยากร) 
  1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
   ความแตกต่างระหว่างช่วงวัย กล ุ ่ม  Baby Boomer ที ่มี
ประสบการณ์ ทักษะ ความชำนาญ และความรู ้เฉพาะทางในการ
ปฏิบัติงาน มีการโอน ลาออก เกษียณ ส่งผลให้องค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้แบบเป็นทางการเฉพาะเรื ่อง
ให้กับองค์กรหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
  ผลการใช้จ ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
   - 
 4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
   (1) การดำเนินโครงการไม่เป็นไปตามแผนงานและระยะเวลาที่
กำหนดไว ้
  (2) ผู้รับบริการ ได้แก่หน่วยงานส่วนกลางกระทรวงศึกษาธกิาร 
สถาบันการศึกษาและที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากการนำงานวิจัยและองค์ความรู้
ไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย ไม่สามารถวัดผลการนำงานวิจัยและ
องค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ตามได้ 
3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 
  ผลกระทบต่อความน่าเชื ่อถือขององค์กร เนื ่องจากเป็น
โครงการที่มีความสำคัญ ซึ่งต้องรายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
  1) การรายงานผลตามแผนปฏิบัต ิราชการของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2563 ซึ่งผลการ
ดำเนินงานต้องเป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน  
 2) การรายงานผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
พ.ศ. 2563 ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ซึ่ง
ผลสัมฤทธิ์ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ไม่สามารถสะท้อน
ผลสำเร็จของการดำเนินงานและบรรลุเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  3) การรายงานผลการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ  (eMENSCR) ซึ่ง
ผลผล ิตและการสนับสน ุนต ่อเป ้าหมายเม ื ่อเสร ็จส ิ ้นโครงการ 
(Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ภารกิจยังไม่
สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
  4) ผลกระทบต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 
 1) การดำเนินงานไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 5 ให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย
ในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบ
ในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน อันจะก่อใหเ้กิด
เป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ตามระยะเวลาที่กำหนด
ไว้ในยุทธศาสตร์ชาติซึ่งจะต้องไม่น้อยกว่ายี่สิบปี และหน่วยงานของรัฐ
ทุกหน่วยมีหน้าที่ดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ และมีการติดตาม ตรวจสอบ และประมวลผล ในกรณีที่
ความปรากฎว่าการดำเนินการของหน่วยงานไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
ชาติ และแผนแม่บทตามมาตรา 26 คณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตรช์าติ 
จะดำเนินการรายงานต่อสำนักงาน ป.ป.ช. ซึ่งมีผลกระทบต่อ  
- หัวหน้าส่วนราชการ  
- ผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม  
- ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
- บุคลากรของสกศ.  
 2) การรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการขาดความครบถ้วน
และสมบูรณ์ ซึ่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 การบริหารราชการเพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบัติ (3) ส่วนราชการต้อง
จัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับ
มาตรฐานที่ ก.พ.ร. กำหนด  
 3) การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 
4.0) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
 4)  การประเม ินส ่วนราชการ ตามมาตรการปร ับปรุ ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 5) การประเมินผู้บรหิาร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 6) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
พบว่า ความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ คือผลผลิตและการสนับสนุนต่อเป้าหมายเมื่อ
เสร็จสิ ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ภายใต้ภารกิจยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็น 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 



81 

 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
4 โครงการปรับปรุง จัดทำ และพัฒนากฎหมาย

การศึกษาให้สอดคล้องกับการปฏริูปประเทศ 
12 

(4x3) 
สูง 20 

(5x4) 
สูงมาก 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 

 การดำเน ินงานแผนงาน/โครงการ/ก ิจกรรม ไม ่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามพันธกิจ (4) ดำเนินงานเกี่ยวกับกฎหมายด้านการศึกษา 
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ส่งผลให้แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ไม่ได้นำไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง  
2. ผลกระทบต่อการดำเนินงาน (การใช้ทรัพยากร) 
  1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
   ความแตกต่างระหว่างช่วงวัย กล ุ ่ม  Baby Boomer ที ่มี
ประสบการณ์ ทักษะ ความชำนาญ และความรู ้เฉพาะทางในการ
ปฏิบัติงาน มีการโอน ลาออก เกษียณ ส่งผลให้องค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้แบบเป็นทางการเฉพาะเรื ่อง
ให้กับองค์กรหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
  ผลการใช้จ ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
   - 
 4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
  (1) การดำเนินโครงการไม่เป็นไปตามแผนงานและระยะเวลาที่
กำหนดไว ้
 (2) ผู้รับบริการ ได้แก่หน่วยงานส่วนกลางกระทรวงศึกษาธิการ 
สถาบันการศึกษาและที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากการขับเคลื่อนและบังคับใช้

สกม. 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
กฎหมายการศึกษายังไม่สามารถดำเนินการสู่การปฏิบัติกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องได้ 
3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 
  ผลกระทบต่อความน่าเชื ่อถือขององค์กร เนื ่องจากเป็น
โครงการที่มีความสำคัญ ซึ่งต้องรายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
  1) การรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักเลขาธิการ
สภาการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งผลการดำเนินงาน
ต้องเป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
  2) การรายงานผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
พ.ศ. 2563 ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ซึ่ง
ผลสัมฤทธิ์ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ไม่สามารถสะท้อน
ผลสำเร็จของการดำเนินงานและบรรลุเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  3) การรายงานผลการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ  (eMENSCR) ซึ่ง
ผลผล ิตและการสนับสน ุนต ่อเป ้าหมายเม ื ่อเสร ็จส ิ ้นโครงการ 
(Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ภารกิจยังไม่
สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
  (4) ผลกระทบต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 
 1) การดำเนินงานไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 5 ให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย
ในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบ
ในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน อันจะก่อใหเ้กิด
เป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ตามระยะเวลาที่กำหนด
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
ไว้ในยุทธศาสตร์ชาติซึ่งจะต้องไม่น้อยกว่ายี่สิบปี และหน่วยงานของรัฐ
ทุกหน่วยมีหน้าที่ดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ และมีการติดตาม ตรวจสอบ และประมวลผล ในกรณีที่
ความปรากฎว่าการดำเนินการของหน่วยงานไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ และแผนแม่บทตามมาตรา 26 คณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตรช์าติ 
จะดำเนินการรายงานต่อสำนักงาน ป.ป.ช. ซึ่งมีผลกระทบต่อ  
- หัวหน้าส่วนราชการ  
- ผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม  
- ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
- บุคลากรของสกศ.  
 2) การรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการขาดความครบถ้วน
และสมบูรณ์ ซึ่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 การบริหารราชการเพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบัติ (3) ส่วนราชการต้อง
จัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับ
มาตรฐานที่ ก.พ.ร. กำหนด  
 3) การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 
4.0) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
 4)  การประเม ินส ่วนราชการ ตามมาตรการปร ับปรุ ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 5) การประเมินผู้บรหิาร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
 6) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
พบว่า ความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ คือผลผลิตและการสนับสนุนต่อเป้าหมายเมื่อ
เสร็จสิ ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ภายใต้ภารกิจยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นท่ี 12 การพัฒนาการเรียนรู้ 

5 โครงการข ับเคล ื ่อนการผลิตและพัฒนา
กำลังคนด้านการศึกษาเพื่อรองรับนโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0 

12 
(4x3) 

สูง 20 
(5x4) 

สูงมาก 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
 การดำเน ินงานแผนงาน/โครงการ/ก ิจกรรม ไม ่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามพันธกิจ (1) จัดทำและขับเคลื่อนนโยบาย แผน และ
มาตรฐานด้านการศึกษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษา รวมทั ้งส ่งเสริมความเสมอภาคของโอกาสทาง
การศึกษา และการมีงานทำ (5) สร้างการมีส่วนร่วมในการจัดทำและ
ขับเคลื ่อนด้านการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ส่งผลให้
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ไม่ได้นำไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง  
2. ผลกระทบต่อการดำเนินงาน (การใช้ทรัพยากร) 
  1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
   ความแตกต่างระหว่างช่วงวัย กล ุ ่ม  Baby Boomer ที ่มี
ประสบการณ์ ทักษะ ความชำนาญ และความรู ้เฉพาะทางในการ
ปฏิบัติงาน มีการโอน ลาออก เกษียณ ส่งผลให้องค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้แบบเป็นทางการเฉพาะเรื ่อง
ให้กับองค์กรหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
  ผลการใช้จ ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

สนผ. 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
  - 
 4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
  (1) การดำเนินโครงการไม่เป็นไปตามแผนงานและระยะเวลาที่
กำหนดไว ้
 (2) ผู้รับบริการ ได้แก่หน่วยงานส่วนกลางกระทรวงศึกษาธิการ 
สถาบันการศึกษาและที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากการนำงานวิจัยและองค์ความรู้
ไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย ไม่สามารถวัดผลการนำงานวิจัยและ
องค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ตามได้ 
3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 
  ผลกระทบต่อความน่าเชื ่อถือขององค์กร เนื ่องจากเป็น
โครงการที่มีความสำคัญ ซึ่งต้องรายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
  1) การรายงานผลตามแผนปฏิบัต ิราชการของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2563 ซึ่งผลการ
ดำเนินงานต้องเป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
  2) การรายงานผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
พ.ศ. 2563 ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ซึ่ง
ผลสัมฤทธิ์ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ไม่สามารถสะท้อน
ผลสำเร็จของการดำเนินงานและบรรลุเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  3) การรายงานผลการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ  (eMENSCR) ซึ่ง
ผลผล ิตและการสนับสน ุนต ่อเป ้าหมายเม ื ่อเสร ็จส ิ ้นโครงการ 
(Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ภารกิจยังไม่
สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
  4) ผลกระทบต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 
 1) การดำเนินงานไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 5 ให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย
ในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบ
ในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน อันจะก่อใหเ้กิด
เป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ตามระยะเวลาที่กำหนด
ไว้ในยุทธศาสตร์ชาติซึ่งจะต้องไม่น้อยกว่ายี่สิบปี และหน่วยงานของรัฐ
ทุกหน่วยมีหน้าที่ดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ และมีการติดตาม ตรวจสอบ และประมวลผล ในกรณีที่
ความปรากฎว่าการดำเนินการของหน่วยงานไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ และแผนแม่บทตามมาตรา 26 คณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตรช์าติ 
จะดำเนินการรายงานต่อสำนักงาน ป.ป.ช. ซึ่งมีผลกระทบต่อ  
- หัวหน้าส่วนราชการ  
- ผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม  
- ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
- บุคลากรของสกศ.  
 2) การรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการขาดความครบถ้วน
และสมบูรณ์ ซึ่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 การบริหารราชการเพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบัติ (3) ส่วนราชการต้อง
จัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับ
มาตรฐานที่ ก.พ.ร. กำหนด  
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
 3) การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 
4.0) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
 4)  การประเม ินส ่วนราชการ ตามมาตรการปร ับปรุ ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 5) การประเมินผู้บริหาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 6) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
พบว่า ความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ คือผลผลิตและการสนับสนุนต่อเป้าหมายเมื่อ
เสร็จสิ ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ภายใต้ภารกิจยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็น 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงวัย 
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2. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน (Operation Risk) 
1) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน/การปฏิบัติงานของบุคลากร (People Risk)  

ตารางที่ 13 ผลกระทบของความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน/การปฏิบัติงานของบุคลากร (People Risk) 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

1 การไม่ได้จัดทำคำบรรยายลักษณะงานของ
แต่ละตำแหน่ง (Job Description) 

9 
(3x3) 

ปาน
กลาง 

16 
(4x4) 

สูง 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
 หน่วยงานขาดข้อมูลในการวิเคราะห์โครงสร้างและการกำหนด
ระดับตำแหน่งอย่างถูกต้องเป็นธรรม ไม่มีความชัดเจนในการสรรหาและ
คัดเลือกบุคคลเข้าทำงานในองค์กร ส่งผลต่อการไม่บรรลุพันธกิจ  (6) 
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
2. ผลกระทบต่อการดำเนินงาน (การใช้ทรัพยากร) 
  1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
  (1) บ ุคลากรไม ่ทราบขอบเขตของงานที ่ช ัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน  
 (2) บุคลากรไม่สามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเอง โดย
เทียบเคียงผลการปฏิบัติงานกับคำบรรยายลักษณะงาน 
 (3) บุคลากรไม่ทราบแนวทางการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ 
ความสามารถ คุณลักษณะ พฤติกรรม ให้สอดคล้องกับลักษณะงานที่
ระบุไว้ในแบบบรรยายลักษณะงาน 
 2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทนของบุคลากรใน
องค์กรมีมาตรฐานและดำเนินการได้ละเอียดถี่ถ้วนและเป็นธรรม 
 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
    - 
 

สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

 4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
   หน่วยงานมีงานที่ซำ้ซ้อนกันส่งผลต่อการบริหารจัดการภายใน
หน่วยงาน  
3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 
  ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร ซึ่งต้องรายงานผล
การดำเนินงานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี ้
 1) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด และ
ค่าเป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที ่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด เนื่องจากขาดผลดำเนินงานในการรายงานการบรหิารทรัพยากร
บุคคลต่อสำนักงาน ก.พ. เกี่ยวกับตัวช้ีวัดการบริหารทรัพยากรบุคคล ใน
มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการอัตรากำลัง 
ได้แก่ 1) แผนอัตรากำลังของส่วนราชการ 2) แผนสรรหา บรรจุ และ
แต่งตั้ง 3) แผนบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง
เพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ และ 4) แผนการสร้างและพัฒนา
ผู้บริหารทุกระดับ เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 
  2) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด และ
ไม่สามารถสรุปค่าเป้าหมายที่กำหนด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 หมวด 5 
การมุ่งเน้นบุคลากร และหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ ข้อ 7.3 การ
บรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากร  
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 

1) หน่วยงานไม่ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งมาตรา 8 (7) บัญญัติว่า ก.พ. มี
อำนาจหน้าที่ในการกำกับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนในกระทรวงและกรม 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

เพื่อรักษาความเป็นธรรมและมาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
รวมทั้งตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  ในการนี้
ให้มีอำนาจเรียกเอกสารและหลักฐานจากส่วนราชการ หรือให้ผู้แทน
ส่วนราชการ ข้าราชการ หรือบุคคลใด ๆ มาชี้แจงข้อเท็จจริง และให้มี
อำนาจออกระเบียบให้กระทรวงและกรมรายงานเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ไปยัง ก.พ. 
หากไม่ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อ 
- หัวหน้าส่วนราชการ  
- ผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม  
- ผู้รับผิดชอบ  
- บุคลากรของสกศ. 
  2) ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย
มาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด 
  3) ผลกระทบต่อการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบรหิาร
ความเส ี ่ยงการทุจร ิต  ประจำปีงบประมาณ พ .ศ . 2563 (ด ้านการ
บริหารงานบุคคล) ของสำนักงาน ป.ป.ท 
  4) ผลกระทบต่อการรายงานผลการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์
การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
 5) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
พบว่า ความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ คือผลผลิตและการสนับสนุนต่อเป้าหมายเมื่อ
เสร็จสิ ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ภายใต้ภารกิจยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ แผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ตามเป้าหมาย 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม มีจิตสานึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ   
 6) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่บรรลุตาม
หลักการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
ส่งผลให้ภาพรวมของการวัดตามหลัก Balanced scorecard ของสกศ. 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

2 ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนสรรหา 
บรรจุ และแต่งตั้ง 

9 
(3x3) 

ปาน
กลาง 

16 
(4x4) 

สูง 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
 หน่วยงานขาดคู่มือแนวทางการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้า
รับราชการได้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. กำหนด ส่งผลต่อ
การไม่บรรลุพันธกิจ (6) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
2. ผลกระทบต่อการดำเนินงาน (การใช้ทรัพยากร) 
  1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
  หน่วยงานมีบุคลากรไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย  
 2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
   การวางแผนงบประมาณรายจ่ายประจำปีเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
   -  
 4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
   การบริหารจัดการอัตรากำลังให้เพียงพอกับปริมาณงาน  
3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 
  ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร ซึ่งต้องรายงานผล
การดำเนินงานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 



92 

 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

 1) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด และ
ค่าเป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที ่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด เนื่องจากขาดผลดำเนินงานในการรายงานการบรหิารทรัพยากร
บุคคลต่อสำนักงาน ก.พ. เกี่ยวกับตัวช้ีวัดการบริหารทรัพยากรบุคคล ใน
มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการอัตรากำลัง 
ได้แก่ 1) แผนอัตรากำลังของส่วนราชการ 2) แผนสรรหา บรรจุ และ
แต่งตั้ง 3) แผนบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง
เพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ และ 4) แผนการสร้างและพัฒนา
ผู้บริหารทุกระดับ เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 
  2) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด และ
ไม่สามารถสรุปค่าเป้าหมายที่กำหนด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 หมวด 5 
การมุ่งเน้นบุคลากร และหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ ข้อ 7.3 การ
บรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากร  
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 

1) หน่วยงานไม่ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งมาตรา 8 (7) บัญญัติว่า ก.พ. มี
อำนาจหน้าที่ในการกำกับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนในกระทรวงและกรม 
เพื่อรักษาความเป็นธรรมและมาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
รวมทั้งตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  ในการนี้
ให้มีอำนาจเรียกเอกสารและหลักฐานจากส่วนราชการ หรือให้ผู้แทน
ส่วนราชการ ข้าราชการ หรือบุคคลใด ๆ มาชี้แจงข้อเท็จจริง และให้มี
อำนาจออกระเบียบให้กระทรวงและกรมรายงานเกี่ยวกับการบริหาร
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

ทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ไปยัง ก.พ. 
หากไม่ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อ 
- หัวหน้าส่วนราชการ  
- ผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม  
- ผู้รับผิดชอบ  
- บุคลากรของสกศ.  
 2) ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย
มาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด 
  3) ผลกระทบต่อการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบรหิาร
ความเส ี ่ยงการทุจร ิต ประจำปีงบประมาณ พ .ศ . 2563 (ด ้านการ
บริหารงานบุคคล) ของสำนักงาน ป.ป.ท 
  4) ผลกระทบต่อการรายงานผลการดำเนินงานตาม ตาม
หลักเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 
 5) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
พบว่า ความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ คือผลผลิตและการสนับสนุนต่อเป้าหมายเมื่อ
เสร็จสิ ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ภายใต้ภารกิจยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ แผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ตามเป้าหมาย 
บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม มีจิตสานึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ    
 6) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่บรรลุตาม
หลักการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

ส่งผลให้ภาพรวมของการวัดตามหลัก Balanced scorecard ของสกศ. 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

3 ความ เส ี ่ ย งจากการ ไม ่ ได ้ จ ั ดทำแผน
อัตรากำลังของส่วนราชการ  

9 
(3x3) 

ปาน
กลาง 

16 
(4x4) 

สูง 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
 หน่วยงานขาดแผนอัตรากำลัง ทำให้ไม่สามารถพยากรณ์สิ่งที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคตและเตรียมการเพื่อรองรับกับเหตูการณ์ที่เกดิขึ้นไว้
ล่วงหน้าได้ ส่งผลต่อการไม่บรรลุ (6) พันธกิจการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการองค์กร โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
2. ผลกระทบต่อการดำเนินงาน (การใช้ทรัพยากร) 
  1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
  การไม่กำหนดกรอบอัตรากําลังจะทำให้การลงทุนในทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงานไม่เก ิดประโยชน์และเกิดความสูญเปล่าอัน
เนื่องมาจากการลงทุนผลิตและพัฒนา ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานไม่
ตรงกับความต้องการ 
 2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
   หน่วยงานไม่ทราบถึงคุณภาพของอัตรากำลังมีความสมดุลกับ
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรหรือไม่  เนื ่องจากหน่วยงานขาดการวัดและ
ติดตามการประผลความคุ ้มค่าด้านบุคลากรที ่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
   การจัดสรรวัสดุอุปกรณ์สำนักงาน อาคารสถานที่ เพื่อรองรับ
ให้เพียงพอกับจำนวนบุคลากร 
 4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
   (1) ขาดข้อมูลพื ้นฐานด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ของทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ในปัจจุบันและในอนาคต ทำให้ไม่

สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

สามารถวางแผนล่วงหน้าเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับ
สภาวะแวดล้อมต่าง ๆ ได้ 
   (2) หน่วยงานไม่สามารถที่จะจัดจำนวน ประเภท และระดับ
ทักษะของอัตรากําลังให้เหมาะสมกับงานในระยะเวลาที่เหมาะสม  
3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 
  ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร ซึ่งต้องรายงานผล
การดำเนินงานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด และ
ค่าเป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที ่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด เนื่องจากขาดผลดำเนินงานในการรายงานการบรหิารทรัพยากร
บุคคลต่อสำนักงาน ก.พ. เกี่ยวกับตัวช้ีวัดการบริหารทรัพยากรบุคคล ใน
มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการอัตรากำลัง 
ได้แก่ 1) แผนอัตรากำลังของส่วนราชการ 2) แผนสรรหา บรรจุ และ
แต่งตั้ง 3) แผนบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง
เพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ และ 4) แผนการสร้างและพัฒนา
ผู้บริหารทุกระดับ เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 
  2) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด และ
ไม่สามารถสรุปค่าเป้าหมายที่กำหนด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 หมวด 5 
การมุ่งเน้นบุคลากร และหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ ข้อ 7.3 การ
บรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากร  
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 

1) หน่วยงานไม่ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งมาตรา 8 (7) บัญญัติว่า ก.พ. มี
อำนาจหน้าที่ในการกำกับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

บริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนในกระทรวงและกรม 
เพื่อรักษาความเป็นธรรมและมาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
รวมทั้งตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  ในการนี้
ให้มีอำนาจเรียกเอกสารและหลักฐานจากส่วนราชการ หรือให้ผู้แทน
ส่วนราชการ ข้าราชการ หรือบุคคลใด ๆ มาชี้แจงข้อเท็จจริง และให้มี
อำนาจออกระเบียบให้กระทรวงและกรมรายงานเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ไปยัง ก.พ. 
หากไม่ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อ 
- หัวหน้าส่วนราชการ  
- ผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม  
- ผู้รับผิดชอบ  
- บุคลากรของสกศ. 
  2) ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย
มาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด  
  3) ผลกระทบต่อการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบรหิาร
ความเส ี ่ยงการทุจร ิต ประจำปีงบประมาณ พ .ศ . 2563 (ด ้านการ
บริหารงานบุคคล) ของสำนักงาน ป.ป.ท 
  4) ผลกระทบต่อการรายงานผลการดำเนินงานตาม ตาม
หลักเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 
 5) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
พบว่า ความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ คือผลผลิตและการสนับสนุนต่อเป้าหมายเมื่อ
เสร็จสิ ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ภายใต้ภารกิจยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

ภาครัฐ แผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ตามเป้าหมาย 
บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม มีจิตสานึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ   
 6) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่บรรลุตาม
หลักการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
ส่งผลให้ภาพรวมของการวัดตามหลัก Balanced scorecard ของสกศ. 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

4 ความเส ี ่ยงจากการไม ่ได ้จ ัดทำเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

9 
(3x3) 

ปาน
กลาง 

16 
(4x4) 

สูง 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
 หน่วยงานขาดการวิเคราะห์เพื ่อจัดทำทางก้าวหน้าสำหรับ
ตำแหน่งเป้าหมาย ซึ่งมีความสำคัญเชิงกลยุทธ์ อันจะเป็นกลไกสำคัญใน
การส่งเสริมให้มีการสั่งสมประสบการณ์ที ่จำเป็นรวมทั้งวางแผนเพื่อ
เตรียมกำลังคนทดแทนหรือเพื่อสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 
ส่งผลต่อการไม่บรรลุพันธกิจ (6) การเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์กร โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
2. ผลกระทบต่อการดำเนินงาน (การใช้ทรัพยากร) 
  1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
 (1) บุคลากรไม่มีกรอบหรือแนวทางที ่จะช่วยให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายในสายอาชีพของตน และแนวทางใน
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
 (2) บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ 
เพื่อการสับเปลี่ยนหน้าท่ีเพื่อให้ได้รับประสบการณ์ที่หลากหลาย  
 2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
   - 
 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
   -  

สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 
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ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

 4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
   ขาดข้อมูลของตำแหน่งงาน ในการบริหารจัดการหมุนเวียน
งานภายในหน่วยงาน และขาดการสร้างแรงจูงใจและรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถให้อยู่กับองค์กร  
3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 
  ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร ซึ่งต้องรายงานผล
การดำเนินงานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด และ
ค่าเป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที ่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด เนื่องจากขาดผลดำเนินงานในการรายงานการบรหิารทรัพยากร
บุคคลต่อสำนักงาน ก.พ. เกี่ยวกับตัวช้ีวัดการบริหารทรัพยากรบุคคล ใน
มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการอัตรากำลัง 
ได้แก่ 1) แผนอัตรากำลังของส่วนราชการ 2) แผนสรรหา บรรจุ และ
แต่งตั้ง 3) แผนบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง
เพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ และ 4) แผนการสร้างและพัฒนา
ผู้บริหารทุกระดับ เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 
  2) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด และ
ไม่สามารถสรุปค่าเป้าหมายที่กำหนด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 หมวด 5 
การมุ่งเน้นบุคลากร และหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ ข้อ 7.3 การ
บรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากร  
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 

1) หน่วยงานไม่ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งมาตรา 8 (7) บัญญัติว่า ก.พ. มี
อำนาจหน้าที่ในการกำกับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

บริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนในกระทรวงและกรม 
เพื่อรักษาความเป็นธรรมและมาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
รวมทั้งตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  ในการนี้
ให้มีอำนาจเรียกเอกสารและหลักฐานจากส่วนราชการ หรือให้ผู้แทน
ส่วนราชการ ข้าราชการ หรือบุคคลใด ๆ มาชี้แจงข้อเท็จจริง และให้มี
อำนาจออกระเบียบให้กระทรวงและกรมรายงานเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ไปยัง ก.พ. 
หากไม่ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อ 
- หัวหน้าส่วนราชการ  
- ผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม  
- ผู้รับผิดชอบ  
- บุคลากรของสกศ. 
  2) ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย
มาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด 
  3) ผลกระทบต่อการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบรหิาร
ความเส ี ่ยงการทุจร ิต ประจำปีงบประมาณ พ .ศ . 2563 (ด ้านการ
บริหารงานบุคคล) ของสำนักงาน ป.ป.ท 
  4) ผลกระทบต่อการรายงานผลการดำเนินงานตาม ตาม
หลักเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0  
 5) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
พบว่า ความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ คือผลผลิตและการสนับสนุนต่อเป้าหมายเมื่อ
เสร็จสิ ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ภายใต้ภารกิจยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

ภาครัฐ แผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ตามเป้าหมาย 
บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม มีจิตสานึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ   
 6) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่บรรลุตาม
หลักการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
ส่งผลให้ภาพรวมของการวัดตามหลัก Balanced scorecard ของสกศ. 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

5 การจัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรม
พัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอทุกระดับ 

9 
(3x3) 

ปาน
กลาง 

16 
(4x4) 

สูง 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกจิองค์กร 
 การจัดสรรงบประมาณสำหรับการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร หาก
มีการจัดสรรอย่างไม่เป็นธรรม ส่งผลต่อการไม่บรรลุ (6) พันธกิจการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
2. ผลกระทบต่อการดำเนินงาน (การใช้ทรัพยากร) 
  1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
  บุคลากรไม่ได้ร ับการพัฒนาสมรรถนะและความสามารถ
สำหรับการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
   การใช้จ่ายงบประมาณไม่คุ ้มค่า และไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของบุคลากร 
 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
   -  
 4) ผลกระทบต่อการบรหิารจดัการ (Management) 
   บุคลากรที่มีสมรรถนะและความสามารถไม่เพียงพอกับปริมาณ
งานท่ีได้รับมอบหมาย  
 

สอ./กลุ่ม
พัฒนา

บุคคลากร 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 
  ผลกระทบต่อความนา่เชื่อถือขององค์กร ซึ่งต้องรายงานผล
การดำเนินงานไปยังหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง ดังนี้ 
  1) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด และ
ไม่สามารถสรุปค่าเป้าหมายที่กำหนด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 หมวด 5 
การมุ่งเน้นบุคลากร และหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ ข้อ 7.3 การ
บรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากร  
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 
  1) ผลกระทบต่อการรายงานผลการดำเนินงานตาม ตาม
หลักเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0  

6 กา ร ไ ม ่ จ ั ด ทำแผนพ ัฒนา รายบ ุ คคล 
(Individual Development Plan - IDP) 

9 
(3x3) 

ปาน
กลาง 

16 
(4x4) 

สูง 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
 หน่วยงานไม่มีแผนพัฒนารายบุคคลทำให้บุคลากรไม่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่องทำให้ผลสัมฤทธิ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ส่งผลต่อการไม่บรรลุพันธกิจ (6) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์กร โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
2. ผลกระทบต่อการดำเนินงาน (การใช้ทรัพยากร) 
  1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
  บุคลากรภายในหน่วยงานขาดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
และความสามารถที่เหมาะสมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ ที่
เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต   
 2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
   ขาดข้อมูลสนับสนุนเพื่อประกอบการจัดสรรงบประมาณใน
การพัฒนาบุคลากร  

สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
   -  
 4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
   หน่วยงานขาดกรอบแนวทางการพัฒนาบุคลากรในด้านความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะอย่างต่อเนื ่องและเป็นระบบ ส่งผลให้การพัฒนา
บุคลากรไม่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  
3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 
  ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร ซึ่งต้องรายงานผล
การดำเนินงานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด และ
ค่าเป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที ่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด เนื่องจากขาดผลดำเนินงานในการรายงานการบรหิารทรัพยากร
บุคคลต่อสำนักงาน ก.พ. เกี่ยวกับตัวช้ีวัดการบริหารทรัพยากรบุคคล ใน
มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการอัตรากำลัง 
ได้แก่ 1) แผนอัตรากำลังของส่วนราชการ 2) แผนสรรหา บรรจุ และ
แต่งตั้ง 3) แผนบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง
เพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ และ 4) แผนการสร้างและพัฒนา
ผู้บริหารทุกระดับ เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 
  2) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด และ
ไม่สามารถสรุปค่าเป้าหมายที่กำหนด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 หมวด 5 
การมุ่งเน้นบุคลากร และหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ ข้อ 7.3 การ
บรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากร  
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 
1) หน่วยงานไม่ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งมาตรา 8 (7) บัญญัติว่า ก.พ. มี
อำนาจหน้าที่ในการกำกับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนในกระทรวงและกรม 
เพื่อรักษาความเป็นธรรมและมาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
รวมทั้งตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  ในการนี้
ให้มีอำนาจเรียกเอกสารและหลักฐานจากส่วนราชการ หรือให้ผู้แทน
ส่วนราชการ ข้าราชการ หรือบุคคลใด ๆ มาชี้แจงข้อเท็จจริง และให้มี
อำนาจออกระเบียบให้กระทรวงและกรมรายงานเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ไปยัง ก.พ. 
หากไม่ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อ 
- หัวหน้าส่วนราชการ  
- ผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม  
- ผู้รับผิดชอบ  
- บุคลากรของสกศ.  
 2) ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย
มาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด  
 3) ผลกระทบต่อการรายงานผลการดำเนินงานตาม ตาม
หลักเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 
 4) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
พบว่า ความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ คือผลผลิตและการสนับสนุนต่อเป้าหมายเมื่อ
เสร็จสิ ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ภายใต้ภารกิจยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ แผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ตามเป้าหมาย 
บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม มีจิตสานึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ   
 5) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่บรรลุตาม
หลักการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
ส่งผลให้ภาพรวมของการวัดตามหลัก Balanced scorecard ของสกศ. 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

7 ความเส ี ่ยงจากการไม ่ดำเน ินการตาม
แผนปฏิบัติการด้านการสร้างและพัฒนา
กำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื ่อการไปสู่
ดิจิทัลไทยแลนด์ พ.ศ. 2561- 2565 

9 
(3x3) 

ปาน
กลาง 

16 
(4x4) 

สูง 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
 หน่วยงานไม่มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รองรับแผนระดับที่ 3 
แผนปฏิบัติการด้านการสร้างและพัฒนากำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการ
ไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ พ.ศ. 2561- 2565 ส่งผลต่อการไม่บรรลุพันธกิจ (6) 
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
2. ผลกระทบต่อการดำเนินงาน (การใช้ทรัพยากร) 
  1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
  บุคลากรไม่มีการดำเนินงาน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ให้
เป็นไปตามค่าเป้าหมายและตัวชี ้ว ัดที ่กำหนด ตามแผนระดับที ่ 3 
เกี่ยวกับทักษะ 
 2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
   ขาดข้อมูลสนับสนุนประกอบการจัดสรรงบประมาณในการ
พัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล 
 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
   -  
 
 

สวพ. 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

 4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
   หน่วยงานไม่มีกรอบแนวทางการสร้างและพัฒนาบุคลากรให้
เป็นไปตามตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัตกิารดา้นการสร้างและ
พัฒนากำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ พ.ศ. 
2561- 2565 ที่มุ่งเน้นเพื่อสร้างและพัฒนากำลังคนภาครัฐให้มี “กรอบ
แนวคิด” และ “ทักษะ” ในการเปลี่ยนแปลง รวมถึงให้การสนับสนุน
และมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเพื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัลไทยแลนด์ 
3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 
  ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร ซึ่งต้องรายงานผล
การดำเนินงานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1) ผลกระทบต่อการรายงานผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ด้านการสร้างและพัฒนากำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัล
ไทยแลนด์ พ.ศ. 2561- 2565 ตามสำนักงาน ก.พ. กำหนด 
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 
 1) ผลกระทบต่อการรายงานผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ด้านการสร้างและพัฒนากำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัล
ไทยแลนด์ พ.ศ. 2561- 2565 ตามสำนักงาน ก.พ. กำหนด 
 2) ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560  ได้มีมติ
เห็นชอบแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี ่ยนไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพื ่อให้
ข้าราชการ บุคลากรภาครัฐ ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ องค์กรกลาง
การบริหารงานบุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ นำไปปรับใช้ใน
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพกำลังคนภาครัฐ สำนักงาน ก.พ. จึงได้
จัดทำแผนปฏิบัติการด้านการสร้างและพัฒนากำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์
เพื่อการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ พ.ศ. 2561- 2565 (แผนระดับที่ 3) เพื่อ
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

เป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนากำลังคนภาครัฐให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและตัวชี ้ว ัดที ่กำหนดและสอดคล้องกับบริบทการพัฒนา
ประเทศตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ หากหน่วยงานไม่ปฏิบัติ
ตามแผนดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อ 
- ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐ (Chief Executive Officer) 
- ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer: 
CIO)  
- ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
- บุคลากรสกศ. 

8 ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนการสร้าง
และพัฒนาผู ้บริหารทุกระดับ เพื ่อสร้าง
ความต่อเนื่องในการบริหารราชการ  

9 
(3x3) 

ปาน
กลาง 

16 
(4x4) 

สูง 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
 หน่วยงานไม่มีแนวทางการดำเนินงานในการสร้างและพัฒนา
ผู้บริหารเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง และให้เกิดความต่อเนื่องในการ
บริหาราชการ ส่งผลต่อการไม่บรรลุพันธกิจ (6) การเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการองค์กร โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
2. ผลกระทบต่อการดำเนินงาน (การใช้ทรัพยากร) 
  1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
  บุคลากรระดับบริหารไม่ได้รับการพัฒนาตามความเหมาะสม 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
   ขาดข้อมูลสนับสนุนประกอบการจัดสรรงบประมาณในการ
พัฒนาผู้บริหารทุกระดับ 
 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
   -  
 4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
   - 

สอ./กลุ่ม
พัฒนา

บุคลากร 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 
 ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร ซึ่งต้องรายงานผล
การดำเนินงานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด และ
ค่าเป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที ่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด เนื่องจากขาดผลดำเนินงานในการรายงานการบรหิารทรัพยากร
บุคคลต่อสำนักงาน ก.พ. เกี่ยวกับตัวช้ีวัดการบริหารทรัพยากรบุคคล ใน
มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการอัตรากำลัง 
ได้แก่ 1) แผนอัตรากำลังของส่วนราชการ 2) แผนสรรหา บรรจุ และ
แต่งตั้ง 3) แผนบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง
เพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ และ 4) แผนการสร้างและพัฒนา
ผู้บริหารทุกระดับ เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 
  2) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด และ
ไม่สามารถสรุปค่าเป้าหมายที่กำหนด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 หมวด 5 
การมุ่งเน้นบุคลากร และหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ ข้อ 7.3 การ
บรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากร  
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 

1) หน่วยงานไม่ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งมาตรา 8 (7) บัญญัติว่า ก.พ. มี
อำนาจหน้าที่ในการกำกับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนในกระทรวงและกรม 
เพื่อรักษาความเป็นธรรมและมาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
รวมทั้งตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  ในการนี้
ให้มีอำนาจเรียกเอกสารและหลักฐานจากส่วนราชการ หรือให้ผู้แทน
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

ส่วนราชการ ข้าราชการ หรือบุคคลใด ๆ มาชี้แจงข้อเท็จจริง และให้มี
อำนาจออกระเบียบให้กระทรวงและกรมรายงานเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ไปยัง ก.พ. 
หากไม่ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อ 
- หัวหน้าส่วนราชการ  
- ผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม  
- ผู้รับผิดชอบ  
- บุคลากรของสกศ.  
 2) ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย
มาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด  
 3) ผลกระทบต่อการรายงานผลการดำเนินงานตาม ตาม
หลักเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 
 4) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
พบว่า ความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ คือผลผลิตและการสนับสนุนต่อเป้าหมายเมื่อ
เสร็จสิ ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ภายใต้ภารกิจยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ แผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ตามเป้าหมาย 
บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม มีจิตสานึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ   
 5) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่บรรลุตาม
หลักการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
ส่งผลให้ภาพรวมของการวัดตามหลัก Balanced scorecard ของสกศ. 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

9 ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนบริหาร
จ ัดการกล ุ ่ มบ ุคลากรท ี ่ ม ี ท ั กษะหรือ
สมรรถนะสูงเพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ   

9 
(3x3) 

ปาน
กลาง 

16 
(4x4) 

สูง 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
 หน่วยงานไม่มีแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มี
ทักษะหรือสมรรถนะสูงเพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ ส่งผลต่อการ
ไม่บรรลุพันธกิจ (6) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร โดย
ใช้หลักธรรมาภิบาล 
2. ผลกระทบต่อการดำเนินงาน (การใช้ทรัพยากร) 
  1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
 บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาตามความเหมาะสม เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 
 2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
      ขาดข้อมูลสนับสนุนประกอบการจัดสรรงบประมาณในการ
พัฒนาบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง 
 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
   -  
 4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
   - 
3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 
  ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร ซึ่งต้องรายงานผล
การดำเนินงานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด และ
ค่าเป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที ่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด เนื่องจากขาดผลดำเนินงานในการรายงานการบรหิารทรัพยากร
บุคคลต่อสำนักงาน ก.พ. เกี่ยวกับตัวช้ีวัดการบริหารทรัพยากรบุคคล ใน
มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการอัตรากำลัง 
ได้แก่ 1) แผนอัตรากำลังของส่วนราชการ 2) แผนสรรหา บรรจุ และ

สอ./กลุ่ม
บริหารงาน

บุคคล 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

แต่งตั้ง 3) แผนบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง
เพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ และ 4) แผนการสร้างและพัฒนา
ผู้บริหารทุกระดับ เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 
  2) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด และ
ไม่สามารถสรุปค่าเป้าหมายที่กำหนด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 หมวด 5 
การมุ่งเน้นบุคลากร และหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ ข้อ 7.3 การ
บรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากร  
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 

 1) หน่วยงานไม่ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งมาตรา 8 (7) บัญญัติว่า ก.พ. มี
อำนาจหน้าที่ในการกำกับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนในกระทรวงและกรม 
เพื่อรักษาความเป็นธรรมและมาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
รวมทั้งตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  ในการนี้
ให้มีอำนาจเรียกเอกสารและหลักฐานจากส่วนราชการ หรือให้ผู้แทน
ส่วนราชการ ข้าราชการ หรือบุคคลใด ๆ มาชี้แจงข้อเท็จจริง และให้มี
อำนาจออกระเบียบให้กระทรวงและกรมรายงานเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ไปยัง ก.พ. 
หากไม่ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อ 
- หัวหน้าส่วนราชการ  
- ผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม  
- ผู้รับผิดชอบ  
- บุคลากรของสกศ.  
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

 2) ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย
มาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด  
 3) ผลกระทบต่อการรายงานผลการดำเนินงานตาม ตาม
หลักเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 
 4) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
พบว่า ความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ คือผลผลิตและการสนับสนุนต่อเป้าหมายเมื่อ
เสร็จสิ ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ภายใต้ภารกิจยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ แผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ตามเป้าหมาย 
บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม มีจิตสานึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ   
 5) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่บรรลุตาม
หลักการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
ส่งผลให้ภาพรวมของการวัดตามหลัก Balanced scorecard ของสกศ. 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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2) ความเสี่ยงด้านกระบวนการทำงาน (Process Risk)  

ตารางที่ 14 ผลกระทบของความเสี่ยงด้านกระบวนการทำงาน (Process Risk) 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
1 การจัดทำ พัฒนาและขับเคลื่อนกฎหมาย

การศึกษาซึ่งร่างพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. .... ยังอยู ่ ในระหว่างการ
พิจารณาของสำน ักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา  

9 
(3x3) 

ปาน
กลาง 

16 
(4x4) 

สูง 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
 การจัดทำ พัฒนาและขับเคลื่อนกฎหมายการศึกษา ไม่บรรลุ
ตามพันธกิจ (4) ดำเนินงานเกี่ยวกับกฎหมายด้านการศึกษา และการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ เนื ่องด้วยอยู่ในระหว่างการพิจารณาของ
คณะรัฐมนตรีและกฎหมายการศึกษามีจำนวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น
กฎหมายเพื่อให้ปฏิบัติตาม อีกทั้งมีการปรับแก้ไขและออกกฎหมายใหม่
เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ส่งผลให้เป็นอุปสรรรคในการ
สื่อสารและทำความเข้าใจกับประชาชน ผู้รับบริการ และสังคม 
2. ผลกระทบต่อการดำเนินการ (การใช้ทรัพยากร) 
 1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
  ความแตกต่างระหว ่างช ่วงว ัย กล ุ ่ม  Baby Boomer ที่มี
ประสบการณ์ ทักษะ ความชำนาญ และความรู ้เฉพาะทางในการ
ปฏิบัติงาน มีการโอน ลาออก เกษียณ ส่งผลให้องค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้แบบเป็นทางการเฉพาะเรื ่อง
ให้กับองค์กรหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
 ผลการใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตามแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
  - 
 

สกม. 
(ข้อมูล

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563) 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
 4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
  (1) การดำเนินโครงการไม่เป็นไปตามแผนงานและระยะเวลาที่
กำหนดไว ้
 (2) ผู้รับบริการ ได้แก่หน่วยงานส่วนกลางกระทรวงศึกษาธิการ 
สถาบันการศึกษาและที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากการขับเคลื่อนและบังคับใช้
กฎหมายการศึกษายังไม่สามารถดำเนินการสู่การปฏิบัติกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องได้ 
3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 
 ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร เนื่องจากเป็นภารกิจ
หลักของหน่วยงาน ซึ่งต้องรายงานผลการดำเนินงาน ดังนี ้
 1) การรายงานผลตามแผนปฏิบัต ิราชการของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2563 ซึ่งผลการ
ดำเนินงานต้องเป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
  2) การรายงานผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
พ.ศ. 2563 ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ซึ่ง
ผลสัมฤทธิ์ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ไม่สามารถสะท้อน
ผลสำเร็จของการดำเนินงานและบรรลุเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  3) การรายงานผลการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ  (eMENSCR) ซึ่ง
ผลผล ิตและการสนับสน ุนต ่อเป ้าหมายเม ื ่อเสร ็จส ิ ้นโครงการ 
(Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ภารกิจยังไม่
สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 
 1) การดำเนินงานไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 5 ให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
ในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบ
ในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน อันจะก่อใหเ้กิด
เป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ตามระยะเวลาที่กำหนด
ไว้ในยุทธศาสตร์ชาติซึ่งจะต้องไม่น้อยกว่ายี่สิบปี และหน่วยงานของรัฐ
ทุกหน่วยมีหน้าที่ดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ และมีการติดตาม ตรวจสอบ และประมวลผล ในกรณีที่
ความปรากฎว่าการดำเนินการของหน่วยงานไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ และแผนแม่บทตามมาตรา 26 คณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตรช์าติ 
จะดำเนินการรายงานต่อสำนักงาน ป.ป.ช. ซึ่งมีผลกระทบต่อ  
- หัวหน้าส่วนราชการ  
- ผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม  
- ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
- บุคลากรของสกศ.  
 2) การรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการขาดความครบถ้วน
และสมบูรณ์ ซึ่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 การบริหารราชการเพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบัติ (3) ส่วนราชการต้อง
จัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับ
มาตรฐานที่ ก.พ.ร. กำหนด  
  3) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
พบว่า ความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ คือผลผลิตและการสนับสนุนต่อเป้าหมายเมื่อ
เสร็จสิ ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ภายใต้ภารกิจยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็น 12 การพัฒนาการเรียนรู้ 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
  4) การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 
4.0) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
  5)  การประเม ินส ่วนราชการ ตามมาตรการปร ับปรุ ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
  6) การประเมินผู้บริหาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

2 ภารกิจการเสนอนโยบายและแผนสนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา ยังไม่ได้ดำเนินการ
จ ั ดทำแผนสน ับสน ุ นทร ั พยากร เพื่ อ
การศึกษา 

9 
(3x3) 

ปาน
กลาง 

16 
(4x4) 

สูง 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
  การจัดทำ พัฒนาและขับเคลื่อนกฎหมายการศึกษา ไม่บรรลุ
ตามพันธกิจ (1) จัดทำและขับเคลื่อนนโยบาย แผน และมาตรฐานด้าน
การศึกษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื ่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษา รวมทั้งส่งเสริมความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษา และ
การมีงานทำและ (2) ดำเนินงานวิจัย และส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยเพื่อ
จัดทำและพัฒนานโยบาย แผน และมาตรฐานด้านการศึกษาและการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ เนื่องจากการเสนอนโยบายและแผน
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา ยังเป็นเพียงงานวิจัยหรือองค์ความรู้ 
เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเท่านั้น ยังไม่ได้ดำเนินการจัดทำแผน
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
2. ผลกระทบต่อการดำเนินการ (การใช้ทรัพยากร) 
 1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
  ความแตกต่างระหว่างช่วงว ัย กล ุ ่ม  Baby Boomer ที ่มี
ประสบการณ์ ทักษะ ความชำนาญ และความรู ้เฉพาะทางในการ
ปฏิบัติงาน มีการโอน ลาออก เกษียณ ส่งผลให้องค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้แบบเป็นทางการเฉพาะเรื ่อง
ให้กับองค์กรหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

สนผ. 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
  2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
 “ผลการใช้จ ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
   - 
 4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
  (1) การดำเนินโครงการไม่เป็นไปตามแผนงานและระยะเวลาที่
กำหนดไว ้
 (2) ผู้รับบริการ ได้แก่หน่วยงานส่วนกลางกระทรวงศึกษาธิการ 
สถาบันการศึกษาและที่เกี ่ยวข้อง เนื ่องจากการเสนอนโยบายและแผน
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา ยังเป็นเพียงงานวิจัยหรือองค์ความรู้ 
เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเท่านั้น ยังไม่ได้ดำเนินการจัดทำแผน
สนับสนุนทรัพยากรเพื ่อการศึกษา เพื ่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องนำไปปฏิบัติ 
3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 
 ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร เนื่องจากเป็นภารกิจ
หลักของหน่วยงาน ซึ่งต้องรายงานผลการดำเนินงาน ดังนี ้
 1) การรายงานผลตามแผนปฏิบัต ิราชการของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2563 ซึ่งผลการ
ดำเนินงานต้องเป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
  2) การรายงานผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
พ.ศ. 2563 ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ซึ่ง
ผลสัมฤทธิ์ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ไม่สามารถสะท้อน
ผลสำเร็จของการดำเนินงานและบรรลุเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
  3) การรายงานผลการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ  (eMENSCR) ซึ่ง
ผลผล ิตและการสนับสน ุนต ่อเป ้าหมายเม ื ่อเสร ็จส ิ ้นโครงการ 
(Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ภารกิจยังไม่
สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 
 1) การดำเนินงานไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 5 ให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย
ในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบ
ในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน อันจะก่อใหเ้กิด
เป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ตามระยะเวลาที่กำหนด
ไว้ในยุทธศาสตร์ชาติซึ่งจะต้องไม่น้อยกว่ายี่สิบปี และหน่วยงานของรัฐ
ทุกหน่วยมีหน้าที่ดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ และมีการติดตาม ตรวจสอบ และประมวลผล ในกรณีที่
ความปรากฎว่าการดำเนินการของหน่วยงานไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ และแผนแม่บทตามมาตรา 26 คณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตรช์าติ 
จะดำเนินการรายงานต่อสำนักงาน ป.ป.ช. ซึ่งมีผลกระทบต่อ  
- หัวหน้าส่วนราชการ  
- ผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม  
- ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
- บุคลากรของสกศ.  
 2) การรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการขาดความครบถ้วน
และสมบูรณ์ ซึ่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 การบริหารราชการเพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบัติ (3) ส่วนราชการต้อง
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
จัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับ
มาตรฐานที่ ก.พ.ร. กำหนด  
  3) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
พบว่า ความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ คือผลผลิตและการสนับสนุนต่อเป้าหมายเมื่อ
เสร็จสิ ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ภายใต้ภารกิจยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็น 12 การพัฒนาการเรียนรู้  
 4) การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 
4.0) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
  5)  การประเม ินส ่วนราชการ ตามมาตรการปร ับปรุ ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
  6) การประเมินผู้บริหาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
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3) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) 

ตารางที่ 15 ผลกระทบของความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับไอทีโดยเฉพาะ (Management Risk) 

1 การขาดแคลนบุคลากรด้านสารสนเทศ 
ส่งผลทำให้การทำงานอาจหยุดชะงัก หาก
บ ุคลากรผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบไม ่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ และจำนวนบุคลากรที ่มีไม่
เพียงพอต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เพิ่มขึ้นตามความต้องการของผู้ใช้งาน ส่งผล
กระทบต่อการพัฒนาและควบคุมดูแลระบบ 

9 
(3x3) 

ปาน
กลาง 

16 
(4x4) 

สูง 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
     หน่วยงานขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
ส่งผลต่อการไม่บรรลุพันธกิจ (6) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์กร โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
2. ผลกระทบต่อการดำเนินการ (การใช้ทรัพยากร) 
   1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
      (1) บุคลากรขาดการพัฒนาทักษะด้านความปลอดภัยระบบ
สารสนเทศและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
      (2) บุคลากรไม่เพียงพอกับจำนวนปริมาณงาน  
   2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
      ส ูญ เส ี ยงบประมาณในการแก ้ ไขป ัญหา หากระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสียหาย 
   3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
      ความเสี่ยงจากระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลักเสียหาย ขัดข้อง
ไม่เสถียรภาพส่งผลให้ข้อมูลสูญหาย 
   4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
      การบริหารจัดการ และวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับ
ต ่อสถานการณ์ฉ ุกเฉ ินท ี ่ส ่งผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของสำนักงาน 
 
 

สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล ,สวพ. 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 
 - 
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 
 - 
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3. ความเสี่ยงด้านการรายงาน (Reporting Risk) 

ตารางที่ 16 ผลกระทบของความเสี่ยงด้านการรายงาน (Reporting Risk) 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงก่อน

การควบคุม 
ระดับความเสี่ยง

คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีผล

การดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที่
สำนักงาน ก.พ. กำหนด 

12 
(4x3) 

สูง 20 
(5x4) 

สูงมาก 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
     หน่วยงานไม่มีนโยบายและระบบการบริหารจัดการด้าน
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการไม่บรรลุพันธกิจ (6) การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
2. ผลกระทบต่อการดำเนินการ (การใช้ทรัพยากร) 
 1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
  บุคลากรภายในหน่วยงานขาดแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะและความสามารถที่เหมาะสมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต 
  2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
  ขาดข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณในการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่มีความเหมาะสมและสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร 
 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
   - 
 4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
 หน่วยงานไม่มีการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ
มาตรฐานความสำเร ็จด ้านการบริหารทร ัพยากรบุคคล (HR 
Scorecard) 
3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 

 ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร ซึ่งต้องรายงาน
ผลการดำเนินงานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงก่อน

การควบคุม 
ระดับความเสี่ยง

คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
 1) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด 
และค่าเป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน 
ก.พ. กำหนด เนื ่องจากขาดผลดำเนินงานในการรายงานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลต่อสำนักงาน ก.พ. เกี ่ยวกับตัวชี ้วัดการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ในมิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
การบริหารจัดการอัตรากำลัง ได้แก่ 1) แผนอัตรากำลังของส่วน
ราชการ 2) แผนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง 3) แผนบริหารจัดการ
กลุ่มบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงเพื่อเตรียมและพัฒนาอย่าง
เป็นระบบ และ 4) แผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ เพื่อ
สร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 
  2) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด 
และไม่สามารถสรุปค่าเป้าหมายที่กำหนด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 
4.0 หมวด 5 การมุ ่งเน้นบุคลากร และหมวด 7 ผลลัพธ์การ
ดำเนินการ ข้อ 7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนา
บุคลากร  
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 

1) หน่วยงานไม่ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งมาตรา 8 (7) บัญญัติว่า 
ก.พ. มีอำนาจหน้าที่ในการกำกับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนใน
กระทรวงและกรม เพื่อรักษาความเป็นธรรมและมาตรฐานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้  ในการนี ้ให้ม ีอำนาจเร ียกเอกสารและ
หลักฐานจากส่วนราชการ หรือให้ผู้แทนส่วนราชการ ข้าราชการ 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงก่อน

การควบคุม 
ระดับความเสี่ยง

คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
หรือบุคคลใด ๆ มาชี้แจงข้อเท็จจริง และให้มีอำนาจออกระเบียบให้
กระทรวงและกรมรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ข้าราชการพลเรือนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ไปยัง ก.พ. หากไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อ 
- หัวหน้าส่วนราชการ  
- ผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม  
- ผู้รับผิดชอบ  
- บุคลากรของสกศ.  
 2) ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี ้ว ัด และค่า
เป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด 
 3) ผลกระทบต่อการรายงานผลการดำเนินงานตาม ตาม
หลักเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 
 4) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
พบว่า ความเสี ่ยงที ่ย ังมีอยู ่ ค ือผลผลิตและการสนับสนุนต่อ
เป้าหมายเมื ่อเสร็จสิ ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ภารกิจยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ในประเด็น 20 การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ แผนย่อยการสร้างและพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ ตามเป้าหมาย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการ
ทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสานึก มี
ความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ   
 5) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่บรรลุตาม
หลักการพัฒนาสมรรถนะการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล (HR 
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงก่อน

การควบคุม 
ระดับความเสี่ยง

คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
Scorecard) ส่งผลให้ภาพรวมของการวัดตามหลัก Balanced 
scorecard ของสกศ. ไม่บรรลุเป้าหมาย 

2 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีผล
การดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัดและไม่
สามารถสรุปค่าเป้าหมายที ่กำหนด ตาม
หลักเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 

9 
(3x3) 

ปาน
กลาง 

16 
(4x4) 

สูง 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
     หน่วยงานขาดระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี
ประส ิทธ ิภาพ  ส ่งผลต ่อการไม ่บรรล ุพ ันธก ิจ  (6)  การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
2. ผลกระทบต่อการดำเนินการ (การใช้ทรัพยากร) 
 1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
  บุคลากรภายในหน่วยงานขาดแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะและความสามารถท ี ่ เหมาะสมเพ ื ่ อรองร ับการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต 
  2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
 ผลกระทบต่อรายงานสรุปผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ข้อ 5 สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคคล 
 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
   - 
 4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
   - 
3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 

 ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร ซึ่งต้องรายงาน
ผลการดำเนินงานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด 
และไม่สามารถสรุปค่าเป้าหมายที่กำหนด ตามหลักเกณฑ์การ

สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงก่อน

การควบคุม 
ระดับความเสี่ยง

คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
ประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 
4.0 หมวด 5 การมุ ่งเน้นบุคลากร และหมวด 7 ผลลัพธ์การ
ดำเนินการ ข้อ 7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนา
บุคลากร  
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 
 1) ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี ้ว ัด และค่า
เป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด 
  2) ผลกระทบต่อการรายงานผลการดำเนินงานตาม ตาม
หลักเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0  
 3) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
พบว่า ความเสี ่ยงที ่ย ังมีอยู ่ ค ือผลผลิตและการสนับสนุนต่อ
เป้าหมายเมื ่อเสร็จสิ ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ภารกิจยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ในประเด็น 20 การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ แผนย่อยการสร้างและพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ ตามเป้าหมาย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการ
ทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสานึก มี
ความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ   
 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่บรรลุตาม
หล ักการพัฒนาสมรรถนะการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล (HR 
Scorecard) ส่งผลให้ภาพรวมของการวัดตามหลัก Balanced 
scorecard ของสกศ. ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงก่อน

การควบคุม 
ระดับความเสี่ยง

คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
3 ความเส ี ่ยงจากการรายงานการบร ิหาร

ทรัพยากรบุคคลประจำปี ของสำนักงาน ก.พ. 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายในประเด็นความ
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และตรวจสอบได้  

9 
(3x3) 

ปาน
กลาง 

16 
(4x4) 

สูง 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
     หน่วยงานขาดการรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่งผล
ต่อการไม่บรรลุพันธกิจ (6) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กร โดยใช้หลักธรรมาภิบาล  
2. ผลกระทบต่อการดำเนินการ (การใช้ทรัพยากร) 
 1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
  บุคลากรภายในหน่วยงานขาดแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะและความสามารถท ี ่ เหมาะสมเพ ื ่ อรองร ับการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต 
  2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
   - 
 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
   - 
 4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
   หน่วยงานไม่มีการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ
มาตรฐานความสำเร ็จด ้านการบริหารทร ัพยากรบุคคล (HR 
Scorecard) 
3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 

 ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร ซึ่งต้องรายงาน
ผลการดำเนินงานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด 
และค่าเป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน 
ก.พ. กำหนด เนื ่องจากขาดผลดำเนินงานในการรายงานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลต่อสำนักงาน ก.พ. เกี ่ยวกับตัวชี ้วัดการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ในมิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงก่อน

การควบคุม 
ระดับความเสี่ยง

คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
การบริหารจัดการอัตรากำลัง ได้แก่ 1) แผนอัตรากำลังของส่วน
ราชการ 2) แผนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง 3) แผนบริหารจัดการ
กลุ่มบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงเพื่อเตรียมและพัฒนาอย่าง
เป็นระบบ และ 4) แผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ เพื่อ
สร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 
  2) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด 
และไม่สามารถสรุปค่าเป้าหมายที่กำหนด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 
4.0 หมวด 5 การมุ ่งเน้นบุคลากร และหมวด 7 ผลลัพธ์การ
ดำเนินการ ข้อ 7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนา
บุคลากร  
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 

1) หน่วยงานไม่ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งมาตรา 8 (7) บัญญัติว่า 
ก.พ. มีอำนาจหน้าที่ในการกำกับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนใน
กระทรวงและกรม เพื่อรักษาความเป็นธรรมและมาตรฐานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้  ในการนี ้ให้ม ีอำนาจเร ียกเอกสารและ
หลักฐานจากส่วนราชการ หรือให้ผู้แทนส่วนราชการ ข้าราชการ 
หรือบุคคลใด ๆ มาชี้แจงข้อเท็จจริง และให้มีอำนาจออกระเบียบให้
กระทรวงและกรมรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ข้าราชการพลเรือนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ไปยัง ก.พ. หากไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อ 
- หัวหน้าส่วนราชการ  
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงก่อน

การควบคุม 
ระดับความเสี่ยง

คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
- ผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม  
- ผู้รับผิดชอบ  
- บุคลากรของสกศ.  
 2) ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี ้ว ัด และค่า
เป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด 
 3) ผลกระทบต่อการรายงานผลการดำเนินงานตาม ตาม
หลักเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 
 4) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
พบว่า ความเสี ่ยงที ่ย ังมีอยู ่ ค ือผลผลิตและการสนับสนุนต่อ
เป้าหมายเมื ่อเสร็จสิ ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ภารกิจยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ในประเด็น 20 การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ แผนย่อยการสร้างและพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ ตามเป้าหมาย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการ
ทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสานึก มี
ความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ   
 5) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่บรรลุตาม
หล ักการพัฒนาสมรรถนะการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล (HR 
Scorecard) ส่งผลให้ภาพรวมของการวัดตามหลัก Balanced 
scorecard ของสกศ. ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงก่อน

การควบคุม 
ระดับความเสี่ยง

คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
4 ความเสี่ยงจากระบบสารสนเทศทรัพยากร

บุคคล (DPIS) ของสำนักงานไม่สามารถใช้
งานได้ 

9 
(3x3) 

ปาน
กลาง 

16 
(4x4) 

สูง 1. ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
       ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) ใช้งานไม่ได้ส่งผล
ต่อการไม่บรรลุพันธกิจ (6) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กร โดยใช้หลักธรรมาภิบาล  
2. ผลกระทบต่อการดำเนินการ (การใช้ทรัพยากร) 
 1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
  บุคลากรไม่สามารถใช้งานระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคล (DPIS) ได้ 
  2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
  ขาดข้อมูลสนับสนุนประกอบการจัดสรรงบประมาณใน
การพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของส่วนราชการ 
 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
  - 
 4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
  - 
3. ผลกระทบต่อการรายงาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้) 

ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร ซึ่งต้องรายงาน
ผลการดำเนินงานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด 
และค่าเป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน 
ก.พ. กำหนด เนื ่องจากขาดผลดำเนินงานในการรายงานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลต่อสำนักงาน ก .พ. เกี ่ยวกับตัวชี ้วัดการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ในมิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหาร

สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 
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 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงก่อน

การควบคุม 
ระดับความเสี่ยง

คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
ทรัพยากรบุคคล ฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความ
ถูกต้อง พร้อมที่จะนำไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
  2) การรายงานผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด 
และไม่สามารถสรุปค่าเป้าหมายที่กำหนด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 
4.0 หมวด 5 การมุ ่งเน้นบุคลากร และหมวด 7 ผลลัพธ์การ
ดำเนินการ ข้อ 7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนา
บุคลากร  
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด 

1) หน่วยงานไม่ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งมาตรา 8 (7) บัญญัติว่า 
ก.พ. มีอำนาจหน้าที่ในการกำกับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนใน
กระทรวงและกรม เพื่อรักษาความเป็นธรรมและมาตรฐานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้  ในการนี ้ให้ม ีอำนาจเร ียกเอกสารและ
หลักฐานจากส่วนราชการ หรือให้ผู้แทนส่วนราชการ ข้าราชการ 
หรือบุคคลใด ๆ มาชี้แจงข้อเท็จจริง และให้มีอำนาจออกระเบียบให้
กระทรวงและกรมรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ข้าราชการพลเรือนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ไปยัง ก.พ. หากไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อ 
- หัวหน้าส่วนราชการ  
- ผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม  
- ผู้รับผิดชอบ  
- บุคลากรของสกศ.  
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ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงก่อน

การควบคุม 
ระดับความเสี่ยง

คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
 2) ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี ้ว ัด และค่า
เป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด 
 3) ผลกระทบต่อการรายงานผลการดำเนินงานตาม ตาม
หลักเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 
 4) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
พบว่า ความเสี ่ยงที ่ย ังมีอยู ่ ค ือผลผลิตและการสนับสนุนต่อ
เป้าหมายเมื ่อเสร็จสิ ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ภารกิจยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ในประเด็น 20 การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ แผนย่อยการสร้างและพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ ตามเป้าหมาย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการ
ทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสานึก มี
ความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ   
 5) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่บรรลุตาม
หล ักการพัฒนาสมรรถนะการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล (HR 
Scorecard) ส่งผลให้ภาพรวมของการวัดตามหลัก Balanced 
scorecard ของสกศ. ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 6) การดำเนินการตามแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในการจัดทำแผนปฏิรูปองค์การ 
(Organization Transformation Plan) และข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
ในระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564) ในประเด็น การ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานภายในส่วนราชการ 



132 

 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

ลำดับ ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงก่อน

การควบคุม 
ระดับความเสี่ยง

คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานภายในของส่วนราชการได้รับสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

 



รายงานแผนการบริหารความเส่ียง สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ป ี2563  

 

สรุปผลการติดตามการบริหารความเสี่ยง 

  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ดำเนินกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง ตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ปี 2563 โดยสำนัก/กลุ่ม ที่รับผิดชอบมีการดำเนินการควบคุมความเสี่ยง
เพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และได้มีการกำหนดมาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง ในการขับเคลื่อนการป้องกันการ
ทุจริตของสกศ. ได้แก่ 1) ปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม (C – Change behavior) ปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อป้องกันการทุจริต 2) สร้างสรรค์สิ ่งใหม่ (O – Originality) สร้างสรรค์สิ ่งใหม่ กล้าคิด กล้าทำ 
พัฒนานวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 3) ผู้นำต้นแบบ (V – Visionary leader) ผู้นำมีวิสัยทัศน์ ต่อต้านการทุจริต ใน
การขับเคลื่อนองค์กร 4) ส่งเสริมคนดี (I – Integrity) ส่งเสริมคนดี ยึดมั่นคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ใน
การปฏิบัติงาน และ 5) นำเทคโนโลยีสร้างระบบ (D – Digital) นำเทคโนโลยี เข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการกำกับและ
ติดตามมุ่งการป้องกันและลดปัญหาการทุจริต ส่งผลทำให้สามารถลดความเสี่ยงได้ระดับหนึ่ง สำหรับในบาง
กิจกรรมยังมีขั้นตอนที่ไม่สามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างสิ้นเชิง เนื่องจากได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก 
เช่น ผลกระทบจากการกำหนดให้มีการปรับค่าเป้าหมายของแผนงาน/โครงการให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ
และเป็นไปตามหลักการความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (XYZ) ในช่วงกลางปีงบประมาณ สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อการจัดกิจกรรมและการเบิกจ่าย
งบประมาณของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เป็นต้น ผนวกกับบุคลากรไม่ได้ปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุมอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงไม่ได้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) อย่างต่อเนื่องและไม่ได้นำคู่มือการปฏิบัติงาน
มาใช้อย่างจริงจังให้เป็นมาตรฐาน สำหรับด้านเทคโนโลยียังไม่ได้นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการดำเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากการติดตามผลการดำเนินกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยง พบว่า มีประเด็นความเสี่ยงที ่มี 
การดำเนินการควบคุม จำนวน 87 ประเด็น และท่ีไม่มีการดำเนินการควบคุม จำนวน 21 ประเด็น จำแนกเป็น 

 1) ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
   มีการดำเนินการควบคุม      มี  4 ประเด็น 
  ไม่มีการดำเนินการควบคุม   มี  5 ประเด็น 
 2) ความเสี่ยงทางด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน (Operation Risk) ได้แก่  
  มีการดำเนินการควบคุม      มี 61 ประเด็น 
  ไม่มีการดำเนินการควบคุม   มี 14 ประเด็น 
 3) ความเสี่ยงทางด้านการรายงาน (Reporting Risk) ได้แก่ 
  มีการดำเนินการควบคุม      มี 20 ประเด็น 
  ไม่มีการดำเนินการควบคุม   มี  4 ประเด็น 
 4) ความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Risk) 
  มีการดำเนินการควบคุม      มี  2 ประเด็น 
  ไม่มีการดำเนินการควบคุม   มี  - ประเด็น 

 ผลการดำเนินการควบคุมความเสี่ยง พบว่า ประเด็นความเสี่ยงจำนวน 87 ประเด็น ที่มีการดำเนินการ
แล้วและมีความเสี่ยงลดลง ส่วนประเด็นความเสี่ยงที่ไม่ได้ดำเนินการและทำให้ระดับความเสี่ยงเพิ่มสูงขึ้นจาก
ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) มีระดับที่สูงขึ้น ส่งผล
กระทบต่อการดำเนินภารกิจของหน่วยงาน จำนวน 21 ประเด็น ได้แก่ประเด็นดังต่อไปนี้ 
  1) ประเด็นความเสี่ยงระดับสูงหรือสูงมาก ที่ไม่มีการดำเนินการควบคุมและส่งผลให้มีระดับ
ความเสี่ยงเพ่ิมสูงขึ้นอยู่ในระดับสูงมาก (สีแดง) จำนวน 6 ประเด็น ได้แก ่
       1.1) ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) จำนวน 5 ประเด็น แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
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             (1) ประเด็นความเสี่ยงระดับสูงมาก (สีแดง) และไม่มีการดำเนินการควบคุมหรือไม่
ปรากฏหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการดำเนินกิจกรรมควบคุม ส่งผลให้ความเสี่ยงอยู่ในสภาวะวิกฤต ได้แก่ 
       (1.1) การดำเนินโครงการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
       (1.2) การดำเนินโครงการจัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติเพื่อให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
และกฎหมายการศึกษาของชาติ 
            (2) ประเด็นความเสี่ยงระดับสูง (สีส้ม) และไม่มีการดำเนินการควบคุมหรือไม่ปรากฏ
หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการดำเนินกิจกรรมควบคุม ส่งผลให้ระดับความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนอยู่ในระดับสูงมาก (สีแดง) 
ได้แก่ 
        (2.1) การดำเนินโครงการศึกษาและรายงานสภาวการณ์และอนาคตภาพการศึกษา
ไทยในเวทีสากล ปี 2563 
        (2.2) การดำเนินโครงการปรับปรุง จ ัดทำ และพัฒนากฎหมายการศึกษาให้
สอดคล้องกับการปฏิรูปประเทศ 
        (2.3) การดำเนินโครงการขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนากำลังคนด้านการศึกษาเพ่ือ
รองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0  
      1.2) ความเสี่ยงทางด้านการรายงาน (Reporting Risk) จำนวน 1 ประเด็น คือ ประเด็น 
“การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายมาตรฐาน 
แนวทาง กฎ ระเบียบ ที ่สำนักงาน ก.พ. กำหนด” เป็นประเด็นความเสี ่ยงในระดับสูง (สีส้ม) และไม่มีการ
ดำเนินการควบคุมหรือไม่ปรากฏหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการดำเนินกิจกรรมควบคุม ส่งผลให้ระดับความเสี่ยง
เพ่ิมข้ึนอยู่ในระดับสูงมาก (สีแดง)  
  2) ประเด็นความเสี่ยงระดับปานกลาง (สีเหลือง) ที่ไม่มีการดำเนินการควบคุม ส่งผลให้มีระดับ
ความเสี่ยงเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับสูง (สีส้ม) จำนวน 15 ประเด็น ได้แก ่
      2.1) ความเสี่ยงทางด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน (ด้านบุคลากร) จำนวน 9 ประเด็น ได้แก่  
   (1) การไม่ได้จัดทำคำบรรยายลักษณะงานของแต่ละตำแหน่ง (Job Description) 
   (2) ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง   
   (3) ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนอัตรากำลังของส่วนราชการ 
   (4) ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
   (5) การจัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอทุกระดับ 
   (6) การไม่จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) 
   (7) ความเสี ่ยงจากการไม่ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านการสร้างและพัฒนา
กำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ พ.ศ. 2561- 2565  
   (8) ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ เพื่อสร้าง
ความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 
   (9) ความเสี ่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนบริหารจัดการกลุ ่มบุคลากรที ่มีทักษะหรือ
สมรรถนะสูงเพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ  
      2.2) ความเสี่ยงทางด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน (ด้านกระบวนการ) จำนวน 2 ประเด็น ได้แก่  
   (1) การจัดทำ พัฒนาและขับเคลื่อนกฎหมายการศึกษาซึ่งร่างพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. .... ยังอยู่ในระหว่างการพิจารณาของสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (ข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
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   (2) ภารกิจการเสนอนโยบายและแผนสนับสนุนทรัพยากรเพื ่อการศึกษา ยังไม่ได้
ดำเนินการจัดทำแผนสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
      2.3) ความเสี่ยงทางด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน (ด้านเทคโนโลย)ี จำนวน 1 ประเด็น ได้แก ่
   (1) การขาดแคลนบุคลากรด้านสารสนเทศ ส่งผลทำให้การทำงานอาจหยุดชะงัก หาก
บุคลากรผู้รับผิดชอบไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ และจำนวนบุคลากรที่มีไม่เพียงพอต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เพ่ิมข้ึนตามความต้องการของผู้ใช้งาน ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาและควบคุมดูแลระบบ  
      2.4) ความเสี่ยงด้านการรายงาน จำนวน 3 ประเด็น ได้แก ่
   (1) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัดและไม่
สามารถสรุปค่าเป้าหมายที่กำหนด ตามหลักเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0  
   (2) ความเสี่ยงจากการรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี ของสำนักงาน ก.พ. 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายในประเด็นความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และตรวจสอบได้ 
   (3) ความเสี่ยงจากระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) ของสำนักงานไม่สามารถ
ใช้งานได ้ 
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ตอนที่ 5 
บทสรุป 

 

มาตรการการจัดความเสี่ยง  

  จากผลการดำเนินการควบคุมความเสี่ยง ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา ปี 2563 ตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 พบว่า ความเสี่ยงที่ไม่ได้ดำเนินการควบคุมและจะส่งผลให้การ
ดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านพันธกิจ ด้านการดำเนินงาน 
ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
  1. กลุ่มงานภารกิจหลัก ประกอบด้วย ภารกิจ เสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและการกีฬากับการศึกษาทุกระดับ ภารกิจเสนอนโยบายและแผน
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษาภารกิจประเมินผลการจัดการศึกษา และภารกิจนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
ซึ่งมีประเด็นความเสี่ยง จำนวน 7 ประเด็น ดังนี้ 
   1) การดำเนินโครงการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
   2) การดำเนินโครงการจัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติเพื่อให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
และกฎหมายการศึกษาของชาติ 
   3) การดำเนินโครงการศึกษาและรายงานสภาวการณ์และอนาคตภาพการศึกษาไทยใน
เวทีสากล ปี 2563 
    4) การดำเนินโครงการปรับปรุง จัดทำ และพัฒนากฎหมายการศึกษาให้สอดคล้องกับ
การปฏิรูปประเทศ 
    5) การดำเนินโครงการขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนากำลังคนด้านการศึกษาเพื่อรองรับ
นโยบายไทยแลนด์ 4.0  
    6) การดำเนินการจัดทำ พัฒนาและขับเคลื่อนกฎหมายการศึกษาซึ่งร่างพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. .... ยังอยู ่ในระหว่างการพิจารณาของสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (ข้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
    7) ภารกิจการเสนอนโยบายและแผนสนับสนุนทรัพยากรเพื ่อการศึกษา ยังไม่ได้
ดำเนินการจัดทำแผนสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
   จากประเด็นความเสี่ยง “กลุ่มงานภารกิจหลัก” ดังกล่าวขา้งต้น เมื่อไม่ได้ดำเนินกิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยงจะส่งผลกระทบต่อภารกิจของหน่วยงาน คือ ผลผลิตและการสนับสนุนต่อเป้าหมายเมื่อเสร็จสิ้น
โครงการ (Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ภารกิจไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุ  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นที่  11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต และประเด็นที่ 12  
การพัฒนาการเรียนรู้ และการรายงานผลสัมฤทธิ์ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ไม่สามารถสะท้อนผลสำเร็จ
ของการดำเนินงานและบรรลุเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งการดำเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธ
กิจขององค์กร ส่งผลให้แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ไม่ได้นำไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง 
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   2. กลุ่มงานภารกิจสนับสนุน งานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล จำนวน 14 ประเด็น ได้แก ่
   1) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด  
    2) การไม่ได้จัดทำคำบรรยายลักษณะงานของแต่ละตำแหน่ง (Job Description) 
   3) ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง   
   4) ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนอัตรากำลังของส่วนราชการ 
   5) ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
   6) การจัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอทุกระดับ 
   7) การไม่จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) 
   8) ความเสี ่ยงจากการไม่ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านการสร้างและพัฒนา
กำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ พ.ศ. 2561- 2565  
   9) ความเสี่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ เพื่อสร้าง
ความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 
   10) ความเสี ่ยงจากการไม่ได้จัดทำแผนบริหารจัดการกลุ ่มบุคลากรที ่มีทักษะหรือ
สมรรถนะสูงเพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ  
   11) การขาดแคลนบุคลากรด้านสารสนเทศ ส่งผลทำให้การทำงานอาจหยุดชะงัก หาก
บุคลากรผู้รับผิดชอบไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ และจำนวนบุคลากรที่มีไม่เพียงพอต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เพ่ิมข้ึนตามความต้องการของผู้ใช้งาน ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาและควบคุมดูแลระบบ  
   12) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด
และไม่สามารถสรุปค่าเป้าหมายที่กำหนด ตามหลักเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0  
   13) ความเสี่ยงจากการรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี ของสำนักงาน 
ก.พ. ไม่เป็นไปตามเป้าหมายในประเด็นความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และตรวจสอบได้ 
   14) ความเสี่ยงจากระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) ของสำนักงานไม่สามารถ
ใช้งานได ้ 
  จากประเด็นความเสี่ยง “กลุ่มงานภารกิจสนับสนุน” ดังกล่าวข้างต้น เมื่อไม่ได้ดำเนินกิจกรรม
ควบคุมความเสี่ยงจะส่งผลกระทบต่อภารกิจของหน่วยงาน เช่น ไม่สามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากรเข้า
มาปฏิบัต ิงานได้เหมาะสมตามสมรรถนะ จากการไม่มี แผนอัตรากำลัง ประกอบกับไม่ม ีการจัดทำ  Job 
Description ที่เหมาะสมกับแต่ละตำแหน่ง ซึ่งการใช้ Job Description กลางของสำนักงาน ก.พ. ไม่สามารถ
สะท้อนคุณลักษณะพิเศษของตำแหน่งงานของสกศ. ได้ จึงทำให้ไม่สามารถจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลได้
อย่างเหมาะสมตามที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด ประกอบกับการสั่งสมประสบการณ์ที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะของ
งานและตำแหน่ง อีกทั้งยังทำให้บุคลากรไม่สามารถทราบเส้นทางความก้าวหน้าของตน เป็นต้น นอกจากนี้
ประเด็นดังกล่าวยังมีความสอดคล้องกับแผนความเสี่ยงการทุจริต ตามแนวทางของสำนักงาน ป .ป.ท. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ความเสี่ยงด้านที่ 2 ความเสี่ยงการทุจริตในความไม่โปร่งใสของการใช้อำนาจหน้าที่ 
ประเด็นการพิจารณาเลื่อนขึ้นเงินเดือน ต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองผลการปฏิบัติราชการ
อย่างโปร่งใส ปราศจากอคติใช้ระบบคุณธรรม ซึ่งจะต้องรายงานผลการดำเนินงานไปยังสำนักงาน ป.ป.ท. จึงเห็น
ได้ว่าประเด็นความเสี่ยงเกี่ยวกับงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นความเสี่ยงที่เป็นปัญหาส่งผลกระทบ
ต่อองค์กร จากการที่ผู้รับผิดชอบไม่ได้ดำเนินการและไม่ได้รายงานผลการดำเนินงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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ซึ่งตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 8 (7) บัญญัติว่า “ก.พ. มีอำนาจหน้าที่ใน
การกำกับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนในกระทรวง
และกรม เพื่อรักษาความเป็นธรรมและมาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ในการนี้ ให้มีอำนาจเรียกเอกสารและหลักฐานจากส่วนราชการ หรือให้ผู้แทน
ส่วนราชการ ข้าราชการ หรือบุคคลใด ๆ มาชี้แจงข้อเท็จจริง และให้มีอำนาจออกระเบียบให้กระทรวงและกรม
รายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ไปยัง ก.พ.” และระเบียบ 
ก.พ. ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2553 “ให้ส่วนราชการจัดทำรายงานเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนในปีงบประมาณที่ผ่านมา ส่งให้สำนักงาน ก.พ. เป็นประจำทุกปี” 
นอกจากนี้จะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของหน่วยงานในการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
และรายงานผลต่าง ๆ ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
    1) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีผลการดำเนินงานไม่เป็นตามตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมายมาตรฐานแนวทาง กฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด  
    2) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่บรรลุตามหลักการพัฒนาสมรรถนะการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ส่งผลให้ภาพรวมของการวัดตามหลัก Balanced scorecard ของสกศ. 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 
    3) การรายงานผลการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0  
    4) ผลกระทบต่อการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ด้านการบริหารงานบุคคล) ของสำนักงาน ป.ป.ท  
    5) การประเมินส่วนราชการ ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
    6) การประเมินผู้บริหาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
  จากประเด็นความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดขึ้น และสาเหตุของความเสี่ยงที่พบนั้น จึงมีข้อเสนอสำหรับ  
การบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ใน 2 ประเด็น ดังนี้ 
   1) การบริหารจัดการความเสี่ยงของ “กลุ่มงานภารกิจหลัก” โดยการทบทวนผลผลิตและผลลัพธ์
ของแผนงานโครงการว่าสามารถตอบสนองต่อกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปตามที่องค์กรกำหนด 
รวมถึงสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับ 1 ระดับ 2 และระดับ 3 ตามหลัก
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (XYZ) ได้ ซึ่งผู้บริหารเป็นกลไกสำคัญในการติดตามและตรวจสอบให้การดำเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย ทั้งนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน่วยงานได้มีการติดตามผ่านกิจกรรมการประชุมเชิง
ปฏิบัติการต่าง  ๆ พร้อมทั้งฝ่ายบริหารของหน่วยงานให้ความสำคัญในการกำกับ ติดตาม และการให้ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ อีกทั ้งการใช้สารสนเทศที่มีคุณภาพ เพื ่อสนับสนุนให้มีการ
ปฏิบัติงานเป็นไปกำหนดระยะเวลา เช่น โปรแกรมติดตามประเมินผลโครงการเพื่อติดตามการดำเนินงานและ
ความก้าวหน้าของโครงการ ระบบ BMS เพื่อนำมาควบคุมด้านการบริหารการเบิกจ่ายงบประมาณ เป็นต้น และ
จะต้องดำเนินการให้มีความเข้มข้นมากข้ึน 
  2) การบริหารจัดการความเสี่ยงของ “กลุ่มงานภารกิจสนับสนุน” โดยเฉพาะการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลนั้น เป็นกลยุทธ์สำคัญขององค์กรที่ผู้รับผิดชอบจะต้องใส่ใจดำเนินการอย่างรอบคอบ จริงจังและ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง หากการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลทำได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว บุคคลภายใน
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องค์กรก็จะมีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้การทำงานของของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามมาด้วย 
และสำคัญที่สุดองค์กรก็จะประสบความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น เพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการรองรับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและนโยบายต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง จึงควรให้มีกลุ่มงานที่มีลักษณะเฉพาะที่สามารถรองรับภารกิจที่ยังไม่ได้ดำเนินการ โดย การจัดตั้ง 
“กลุ่มพัฒนาระบบงานและมาตรฐานการบริหารงานบุคคล” ขึ้นเพื่อขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานให้มีความ
สอดคล้องกับบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบริหารองค์กร โดยกลุ่มงานดังกล่าวจะมีบทบาท
หน้าที่ ดังนี้  
     1) จัดทำคำบรรยายลักษณะงานของแต่ละตำแหน่ง (Job Description)  
      2) จัดทำแผนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง  
      3) จัดทำแผนอัตรากำลังของส่วนราชการ  
      4) จัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)  
      5) จัดทำแผนการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร  
      6) จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan - IDP)  
      7) จัดทำแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือสร้างความต่อเนื่องใน
การบริหารราชการ  
      8) จัดทำแผนบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงเพ่ือเตรียม
และพัฒนาอย่างเป็นระบบ  
      9) ฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ 
 ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยงภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพจะช่วยป้องกันความเสี่ยงต่าง ๆ ไม่ให้เกิดขึ้น 
หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงต่าง ๆ ลงได้ ปัจจัยสำคัญ คือ ผู้บริหารต้องมีส่วนสำคัญในการกำหนดนโยบาย
และผลักดันให้เกิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ รวมทั้งบุคลากรทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการนำแผนบริหาร
ความเสี ่ยงไปเป็นกรอบแนวทางในการจัดการความเสี ่ยงของหน่วยงาน นอกจากนี้ช่องทางการสื ่อสารที ่มี
ประสิทธิภาพจะช่วยให้บุคลากรสามารถสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงทั้งในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน 
และกระบวนการทำงานตา่ง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ปัญหาและอุปสรรค 

  จากการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สามารถ
สรุปปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการดำเนินงาน พบว่า ผู้รับผิดชอบทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงจะ
ประเมินว่ากิจกรรมที่รับผิดชอบไม่มีความเสี่ยงหรือความเสี่ยงน้อย ซึ่งถ้าหากความเสี่ยงที่มีต่อกิจกรรมนั้น ไม่ได้
ถูกระบุไว้แต่เกิดผลกระทบขึ้นมาอาจส่งผลต่อการดำเนินงานในภารกิจนั้น ๆ และส่งผลต่อการดำเนินงานใน
ภาพรวมของหน่วยงานได ้

ข้อเสนอแนะ 

  เพื่อให้เกิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ตลอดจนสามารถบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงต้องทบทวนการบริหารความเสี่ยง
ในปีที่ผ่านมา เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร โดยมีขอ้เสนอแนะในการดำเนินการบริหารความเสี่ยงสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
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  1. ผู้บริหารวางแผนกำหนดนโยบาย กลยุทธ์และทิศทางการบริหารงานของหน่วยงานที่ชัดเจน 
เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร และมีมาตรการ แนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยกำหนดเป็น
ตัวชี้วัด (KPI) รายสำนัก/กลุ่ม และรายบุคคลตั้งแต่ผู ้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม ผู้ปฏิบัติงานตามลำดับชั้น  เป็น
เครื่องมือในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจขององค์กร  
  2. หน่วยงานที่รับผิดชอบในการติดตามและรายงานผลสัมฤทธิ์ตามแผนปฏิบัติราชการจะต้อง
รายงานผลการดำเนินงานให้ฝ่ายบริหารเพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนประกอบการตัดสินใจและจัดกิจกรรมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจให้สำนัก/กลุ่ม ทบทวนการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน  
    3. มีการวิเคราะห์และนำข้อมูลจากรายงานผลสัมฤทธิ ์ตามแผนปฏิบัติราชการเป็นข้อมูล
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการโดยมีการทบทวนตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในส่วนภารกิจและโครงการ  
โดยกำหนดให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงพันธกิจและเชิงยุทธศาสตร์ของสำนักงาน สามารถวัดผลสำเร็จ  
ในแต่ละระดับได้ และนำผลการดำเนินงานของปีงบประมาณที่ผ่านมาเป็นแนวทางในการทบทวนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. มีการนำกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องมาเป็นข้อมูลประกอบการ
ทบทวน ปรับปรุง คู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานและสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับเพ่ือ
นำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
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คณะผู้จัดทำรายงาน 
 

ที่ปรึกษา 
ดร.อำนาจ  วิชยานุวัติ  เลขาธิการสภาการศึกษา 
ดร.อุษณีย์  ธโนศวรรย์  รองเลขาธิการสภาการศึกษา 
ดร.พีระศักดิ์  รัตนะ   รองเลขาธิการสภาการศึกษา 
ดร.สวัสดิ์  ภู่ทอง   ที่ปรึกษาด้านระบบการศึกษา 
ดร.คมกฤช  จันทร์ขจร   ผู้ช่วยเลขาธิการสภาการศึกษา 
นางพิจารณา  ศิริชานนท์   ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (นักวิชาการศึกษาเชี่ยวชาญ) 
 
หน่วยงานสนับสนุนข้อมูล 
สำนักอำนวยการ 
สำนักนโยบายและแผนการศึกษา 
สำนักวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
สำนักประเมินผลการจัดการศึกษา 
สำนักพัฒนากฎหมายการศึกษา 
สำนักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ 
สำนักนโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ 
สำนักสื่อสารองค์กร 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
สำนักนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
 
ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวใกล้ตา  สดสมศรี  ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนานวัตกรรมและการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
นายบวรศักดิ์  ชุตินทราศรี นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
นางสาวดวงกมล  นิไชยโยค นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
นางสาวสุวิมล  เสนานอก  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
นายมิตรภาพ  อภิวงค์งาม   นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
นางสาวนิษฐรัศม์ิ  พิมมะเสน หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
นางสาววาสนา  เสือไพร  ผู้ช่วยนักวิชาการ 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
 


