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บทท่ี 1  
บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พ.ศ. 2564 – 2565 จัดท าขึ้นเพ่ือเป็น
กรอบแนวทางในการลงทุนและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและระบบสารสนเทศของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา โดยกรอบการก าหนดทิศทางของแผนฉบับนี้ มาจากผลการศึกษาสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise Architecture) ในปัจจุบันของส านักงาน และการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกภาคส่วน ตลอดจนทิศทางและนโยบายอันประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-
2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) กรอบแนวทางการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 และแผนยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2563 - 2565 นอกจากการก าหนดทิศทางการพัฒนาดิจิทัลแล้ว แผนฉบับนี้ยังได้กล่าวถึงแนวทางการ
ขับเคลื่อนแผน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง บุคลากรสามารถประยุกใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผลที่คุ้มค่าต่อการ
ลงทุนอย่างแท้จริงพร้อมกับการก้าวสู่ความเป็นส านักงานดิจิทัลได้อย่างมั่นคง 

1.2 โครงสร้ำงและภำรกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแบ่งโครงสร้างการบริหารงานเป็นส านักและกลุ่มงานต่าง ๆ 
ดังนี้ ส านักอ านวยการ ส านักนโยบายและแผนการศึกษา ส านักประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักพัฒนา
กฎหมายการศึกษา ส านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
ส านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ส านักนโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ ส านักนโยบายการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน 
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โครงสร้างการบริหารงานส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

 
ภาพที่  1.1 โครงสร้างการบริหารงานส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

อ ำนำจหน้ำที่ 
 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546 ก าหนดให้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอนโยบาย แผน และ
มาตรฐานการศึกษาของชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและการกีฬากับการศึกษาทุกระดับ การ
เสนอนโยบายและแผนสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการศึกษา และการประเมินผลการจัดการศึกษา โดยให้มี
อ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

 จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและกีฬากับการศึกษาทุก
ระดับ รวมทั้งจัดท าข้อเสนอนโยบายและแผนในการสนับสนุนทรัพยากรด้านการศึกษาของชาติ 

 ประสานการจัดท าข้อเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
 วิจัยและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา การพัฒนาเครือข่ายการ

เรียนรู้และภูมิปัญญาของชาติ ตลอดจนรวบรวมและพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนานโยบายและแผนการศึกษาชองชาติ 

 ด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ 
 ด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นหรือค าแนะน าในเรื่องกฎหมายที่เก่ียวกับการศึกษา 
 ปฏิบัติงานอ่ืนใดที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของส านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

รองเลขาธิการสภาการศึกษา คนที่ 1 
รองเลขาธิการสภาการศึกษา คนที่ 2 
 

ที่ปรึกษาด้านระบบการศึกษา 

ที่ปรึกษาด้านนโยบายและแผนการศึกษา 

ที่ปรึกษาด้านวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ส านักอ านวยการ 

ส านักนโยบายและแผนการศึกษา 

ส านักประเมินผลการจัดการศึกษา 

ส านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ 
 ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

ส านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

ส านักนโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ ส านักพัฒนากฎหมายการศึกษา 

ส านักนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
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 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษามุ่งมั่นการบริหารงานและพัฒนาโดยมีวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ 
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ วัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมองค์กร ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเป็นองค์กรน าขับเคลื่อนการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของประเทศ เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขันสู่เวทีโลก 

เป้ำประสงค์ 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีทิศทางการจัดการศึกษาท่ีชัดเจน น าสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีงานวิจัยและพัฒนาที่มีคุณภาพสูงส าหรับน าไปใช้ในการ

พัฒนานโยบาย แผน มาตรฐาน 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีคลังข้อมูลผลการวิจัย ประเมิน รวมทั้งสถิติทางการศึกษา

และทรัพยากรมนุษย์ทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ ครบถ้วน ทันสมัย ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 
ระดับ และประเภทการศึกษา 

 มีการประกาศใช้กฎหมายด้านการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการจัด
การศึกษาในภาพรวม 

 มีสมัชชาการศึกษาจังหวัดและภาคีเครือข่ายด้านการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มี
คุณภาพ เข้มแข็ง และยั่งยืนทั่วประเทศ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีระบบบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล 
 บุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีขวัญก าลังใจ มีความก้าวหน้าและมั่นคงในการ

ท างาน มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะที่เป็นเลิศในการปฏิบัติราชการ 

พันธกิจ 
 จัดท าและขับเคลื่อนนโยบาย แผน และมาตรฐานด้านการศึกษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา รวมทั้งส่งเสริมความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษา และการมีงานท า  
 ด าเนินงานวิจัย และส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยเพ่ือจัดท าและพัฒนานโยบาย แผน และ

มาตรฐานด้านการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ  
 ด าเนินงานติดตาม ประเมินผล และพัฒนาระบบประเมินผลด้านการจัดการศึกษา และการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 ด าเนินงานเกี่ยวกับกฎหมายด้านการศึกษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 สร้างการมีส่วนร่วมในการจัดท าและขับเคลื่อนด้านการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศำสตร์ 
     ยุทธศาสตร์ที่ 1 จัดท านโยบาย แผน มาตรฐานการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แบบมีส่วน
ร่วม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้เป็นกรอบการด าเนินงาน 
     ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งด้านการวิจัยและพัฒนาการศึกษาและทรัพยากรมนุษย์ 
     ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบประเมินผลการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
     ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
     ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
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วัฒนธรรมองค์กร 
 มุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องโดยใช้ทักษะด้านการวิจัยเป็นฐาน  
 สร้างทีมงานที่เข้มแข็ง และร่วมแรงร่วมใจกันท างานด้วยความรู้สึกเป็นเจ้าของ  
 ท างานทุกอย่างให้ถูกต้องตั้งแต่เริ่มแรกโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ค่ำนิยมองค์กรหลัก 
 พันธะผูกพัน มุ่งม่ันความเป็นเลิศ เชิดชูพลังความร่วมมือ 

1.3 สำระส ำคัญของแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ พ.ศ. 2564 – 2565 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พ.ศ. 2564 – 2565 มีสาระส าคัญดังนี ้
 บทที่ 1 บทน า โครงสร้างองค์กร หลักการและเหตุผล 
 บทที่ 2 น าเสนอแผนและนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
 บทที ่3 น าเสนอผลการศึกษาและส ารวจสภานภาพโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ด้านเทคโนโลยี ด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตลอดจนความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ ปัญหา และอุปสรรคของการ
ใช้งานระบบสารสนเทศในปัจจุบัน ผ่านการน าเสนอในรูปแบบของสถาปัตยกรรมองค์กร ( Enterprise 
Architecture) ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านการเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน ด้านการสนับสนุนระบบ
บริหารงานภายในส านักงาน และด้านเทคโนโลยี รวมถึงการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) เพ่ือน าไปสู่การวางยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ เพ่ือน าส านักงานสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
 บทที่ 4 น าเสนอวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ของแผนปฏิบัติการดิจิทัล รวมถึง
อธิบายรายละเอียดการวางยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน ประกอบด้วย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ และการ
ติดตามประเมินผล 
 บทที่ 5 น าเสนอแนวทางการขับเคลื่อนแผน เพ่ือให้ส านักงานสามารถด าเนินการตามแผนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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บทท่ี 2  
แผนและนโยบำยที่เกี่ยวข้อง 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พ.ศ. 2564 – 2565 ได้ด าเนินการ
ศึกษากรอบนโยบาย พระราชบัญญัติ แผนพัฒนา และประกาศ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน
ภาครัฐ ดังนี้ 

2.1 ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ก าหนดวิสัยทัศน์ประเทศ คือ “ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง” มีเป้าหมายการพัฒนาคือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศใน
หลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของ
ประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม  โดยการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ
ประกอบด้วย  

1) ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 
2) ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได้ 
3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
4) ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม 
5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ 
6) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ 
การพัฒนาเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง (2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
สร้างความสามารถในการแข่งขัน (3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ (4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ( 5) 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตคุณภาพชิัวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ (6) ยุทธศาสตร์
ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 2.1.1 ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  
 เป้ำหมำย  
 1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  
 2) ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 3) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 4) กระบวนการยุติธรรม เป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ  
 ตัวช้ีวัด 
 1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ 
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 2) ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ 
 3) ระดับความโปร่งใส การทุจริต ประพฤติมิชอบ 
 4) ความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม 

 ประเด็นยุทธศำสตร์ 8 ประเด็น ได้แก่ 
 1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่าง
สะดวกรวดเร็ว โปร่งใส  
 2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยง
การพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่  
 3) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ  
 4) ภาครัฐมีความทันสมัย โดยองค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการ
พัฒนาประเทศ และพัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย  
 5) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึกมี
ความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ  
 6) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 7) กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเท่าที่จ าเป็น 
 8) กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อประชาชนโดยเสมอภาค  
 
2.2 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 เป็นแผนพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งแปลงยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) สู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม ดังนั้น ทิศทางการพัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่  12 จึงมุ่งเตรียมความพร้อมและ
วางรากฐานในการยกระดับประเทศไทยให้เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ด้วย
การพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  การมีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย โปร่งใส ตรวจสอบได ้กระจายอ านาจและมีส่วนร่วมจากประชาชนเป็นเป้าหมายหนึ่งที่ส าคัญ  

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งค่ังและยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 
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แผนงำนและโครงกำรส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศำสตร์ที ่5 กำรเสริมสร้ำงควำมม่ันคงแห่งชำติเพื่อกำรพัฒนำประเทศสู่ควำมม่ังคั่งและย่ังยืน 
แนวทำงกำรพัฒนำ 

ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านความมั่นคงที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนและมีผลต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และความมั่นคงของประเทศที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนต้องด าเนินการ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการสร้างเสถียรภาพภายในประเทศ ลดและป้องกันภัยคุกคามจากภายนอก 
รวมทั้งสร้างความเชื่อใจในอาเซียนและประชาคมโลก 

แผนงำนและโครงกำรส ำคัญ 
 ด้ำนกำรป้องกันภัยและแก้ไขปัญหำภัยคุกคำมทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและไซเบอร์ 
สำระส ำคัญ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้เพ่ิมระดับความรุนแรงและมีความซับซ้อนในการโจมตีมากขึ้น  
ความเสียหายที่เกิดจากการอาชญากรรมและการโจมตีทางไซเบอร์จะมีผลอย่างร้ายแรง ซึ่ งต้องให้
ความส าคัญและมีมาตรการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทาง 
สภาพแวดล้อม โดยเฉพาะการก าหนดกฎหมายและมาตรการที่เกี่ยวกับความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์
ให้รัดกุมมากยิ่งข้ึนตั้งแต่ระดับชาติถึงระดับบุคคล 

หน่วยงำนด ำเนินกำรหลัก กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงกลาโหม และส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 
กรอบระยะเวลำด ำเนินกำร 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) 

ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรบริหำรจัดกำรในภำครัฐ กำรป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมำภิบำล
ในสังคมไทย 
แนวทำงกำรพัฒนำ 
 1. ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพบุคลากรภาครัฐ ให้มีความ 
โปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุ้มค่า 
 2. เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล  เพ่ือให้
ประชาชนและภาคธุรกิจได้รับบริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และอ านวยความสะดวก ตรงตามความ
ต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจ โดยปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยการวาง
ระบบสารสนเทศการจัดการแบบออนไลน์ในการประเมินความก้าวหน้า  บริหารการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและเปิดเผยให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงและสร้างการมีส่วนร่วมได้ทันทีเมื่อต้องการ 
 3. ปรับรูปแบบการให้บริการของรัฐจากรูปแบบเดิมไปสู่การให้บริการประชาชนผ่านระบบ
ดิจิทัลอย่างเป็นระบบ ลดขั้นตอนการด าเนินงาน ให้สอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิต และความ
ต้องการของผู้รับบริการแต่ละบุคคล โดยการใช้งานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ มีการ
จัดบริการภาครัฐที่อ านวยความสะดวกในลักษณะจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ประชาชนสามารถใช้บริการผ่าน
ระบบเว็บไซต ์อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่และการใช้บริการผ่านเครื่องให้บริการอัตโนมัติ 
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แผนงำนและโครงกำรส ำคัญ 
1. กำรบูรณำกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนกลำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

(Information and Communication Technology / ICT) ส ำหรับบริกำรภำครัฐ (Government 
Shared Infrastructure) 
สำระส ำคัญ  บูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานกลางด้าน ICT ของภาครัฐให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือรองรับรัฐบาลดิจิทัล อาทิ Government Information Network (GIN), Government Cloud 
(G-Cloud) และ Government Common Services (G-SaaS) 
หน่วยงำนด ำเนินกำรหลัก ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
กรอบระยะเวลำด ำเนินกำร  3 ปี (พ.ศ. 2560-2562) 

 2. กำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรให้บริกำรของภำครัฐ 
สำระส ำคัญ 
  1) บูรณาการข้อมูลผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลาง 
  2) ยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิโดยใช้ Smart Card หรือผ่านบัญชีผู้ใช้ 
อิเล็กทรอนิกส์กลาง 
  3) ให้ข้อมูลทุกข้อมูลงานบริการผ่านจุดเดียวโดยมีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
  4) รับฟังความคิดเห็นเพ่ือการแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการเข้าถึงความต้องการในเชิงรุก 
  5) จัดโครงสร้างพ้ืนฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ และแผนงานยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนใน 2 ด้าน ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือเพ่ือให้บริการความช่วยเหลือแบบบูรณาการในเชิงรุก
และการเพิ่มประสิทธิภาพแรงงานโดยการบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร 
หน่วยงำนด ำเนินกำรหลัก  กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
กรอบระยะเวลำด ำเนินกำร  2 ปี (พ.ศ. 2560-2561) 

 
2.3 กรอบแนวทำงกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 20 ปี 

วิสัยทัศน์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย “รัฐบาลดิจิทัล เปิดเผย เชื่อมโยงและ
ร่วมกันสร้างบริการที่มีคุณค่าให้ประชาชน” 

2.3.1 กรอบแนวทำงกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ระยะ 5 ปีแรก (พ.ศ.2561-2565) 
 เป้ำหมำย  

1) ยกระดับหน่วยงานภาครัฐให้ท างานแบบชาญฉลาดด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2) สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐเพื่อบริการที่ดีข้ึนส าหรับประชาชน 
3) สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐและการใช้ข้อมูล เพ่ือสร้างประโยชน์แก่ทุกภาคส่วน 

สำระส ำคัญ 
1) ภาครัฐปฏิรูปการท างานและการให้บริการให้เป็นรูปแบบดิจิทัล 
2) ภาครัฐมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
3) ภาครัฐพัฒนาการให้บริการที่เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
4) ภาครัฐมีการเชื่อมโยงการบริหารจัดการและให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
5) ภาครัฐเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 
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2.3.2 กรอบแนวทำงกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ระยะ 6-10 ปี (พ.ศ.2566-2570) 
 เป้ำหมำย  

1) เกิดการบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานภาครัฐอย่างสมบูรณ์และให้บริการ
ได้ครอบคลุม 

2) พัฒนาต่อยอดบริการภาครัฐด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
3) ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมจากการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐและเกิดธรรมาภิบาลภาครัฐ

อย่างเป็นรูปธรรม 

สำระส ำคัญ 
1) ภาครัฐท างานเสมือนเป็นองค์กรเดียว โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการทุกอย่าง

ของรัฐให้มีกระบวนการท างานเป็นระบบดิจิทัลโดยสมบูรณ์ เชื่อมโยงการท างานและข้อมูลระหว่างภาครัฐ
จนเสมือนเป็นองค์กรเดียว 

2) ภาครัฐมปีฏิสัมพันธ์กับทุกภาคส่วนผ่านช่องทางออนไลน์ 
3) ภาครัฐพัฒนาบริการที่ตอบโจทย์ผู้รับบริการแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคล 
4) ภาครัฐมีนวัตกรรมบริการจากการต่อยอดของข้อมูล 
5) ภาครัฐมีความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

2.3.3 กรอบแนวทำงกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ระยะ 11-20 ปี (พ.ศ.2571-2580) 
 เป้ำหมำย  

พัฒนาการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐเป็นรัฐบาลอัจฉริยะและได้รับความ
ไว้วางใจจากทุกภาคส่วน 

สำระส ำคัญ 
1) ภาครัฐที่มีการบริหารงานแบบอัตโนมัติ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะอย่างเต็มรูปแบบ

เพ่ือให้การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐตอบสนองได้อย่างอัตโนมัติ 
2) ภาครัฐที่มีการกระจายอ านาจออกจากศูนย์กลาง โดยให้ความส าคัญกับหน่วยงานระดับ

ภูมิภาค เน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือก ากับดูแลการบริหารจัดการประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
3) ภาครัฐที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน มีช่องทางออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้ทุก

ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดและตัดสินใจเชิงนโยบาย แก้ปัญหาแบบบูรณาการ ตลอดจนออกแบบ
บริการสาธารณะที่ตรงตามความต้องการ 

4) ภาครัฐที่ได้รับความไว้วางใจจากทุกภาคส่วน มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ให้การบริการที่ตรงตามความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจโดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของระบบที่มีความ
มั่นคงปลอดภัยในการเข้าใช้งาน ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจและการใช้บริการภาครัฐอย่างต่อเนื่องจน
กลายเป็นพฤติกรรม 

5) ภาครัฐที่มุ่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
รวมถึงเหตุการณ์นอกเหนือความคาดการณ์ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม
ของประเทศอย่างทั่วถึง เท่าเทียมและยั่งยืน 
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2.4 (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 
วิสัยทัศน์  “รัฐบาลดิจิทัล เปิดเผย เชื่อมโยงและร่วมกันสร้างบริการที่มีคุณค่าให้ประชาชน” 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 ยกระดับหน่วยงำนภำครัฐไปสู่องค์กรดิจิทัล ให้พร้อมทั้งข้อมูลและสำมำรถบริกำร
ได้ตรงตำมควำมต้องกำรของประชำชน 

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
1) หน่วยงานภาครัฐปฏิรูปการท างานเป็นดิจิทัลตามมาตรฐานเดียวกัน 
2) บริการดิจิทัลที่บูรณาการข้ามหน่วยงานตามมาตรฐานเดียวกัน 
3) บุคลากรภาครัฐที่พร้อมต่อการท างานในรูปแบบดิจิทัล 

 กลยุทธ์ที่ 1 : ปรับเปลี่ยนข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 
- ก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง หรือมาตรฐานการจัดท าข้อมูลดิจิทัล 
- สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ แนวทางหรือมาตรฐานการจัดท า

ข้อมูลดิจิทัล 
- ส่งเสริมและติดตามการปรับเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 

 กลยุทธ์ที่ 2 : ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความต้องการของประชาชน 
- ก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง หรือมาตรฐานการพัฒนาบริการดิจิทัล 
- สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ แนวทางหรือมาตรฐานการ

พัฒนาบริการดิจิทัลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
- ส่งเสริมและติดตามการปรับเปลี่ยนกระบวนการของบริการที่ส าคัญ 
- ส่งเสริมการพัฒนาบริการดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

 กลยุทธ์ที่ 3 : สร้างความพร้อมของบุคลากรและเครื่องมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัล 
- ยกระดับทักษะและทัศนคติด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 
- สร้างกลไกการบริหารและการก ากับการท างานด้านดิจิทัลทั้งในหน่วยงาน

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
- สนับสนุนเครื่องมือดิจิทัลที่จ าเป็นในการเพ่ิมความสามารถในการท างาน 
- สนับสนุนมาตรการหรือกลไกที่จ าเป็นในการลดอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน

ในรูปแบบดิจิทัล 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำและบูรณำกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลภำครัฐ เพื่อกำรบริหำรงำนและบริกำร
ประชำชนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
1) ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัล 
2) ศูนย์บริการออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ 
3) แพลตฟอร์มบริหารจัดการงานภาครัฐ 
4) ระบบยืนยันตัวตนอิเล็กทรอนิกส์ 
5) ระบบการช าระเงินดิจิทัล 
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 กลยุทธ์ที่ 1 : พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
- พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐที่ได้มาตรฐาน 
- ส่งเสริมการใช้งานบริการภาครัฐผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 

โดยการสร้างการรับรู้ มีมาตรการกระตุ้นการใช้งาน มีเจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนการใช้งานและอ านวยความสะดวก 

 กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในภาครัฐ 
- พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับผู้บริหารระดับสูงของประเทศ 
- พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับการท างานของเจ้าหน้าที่รัฐ 
- สนับสนุนมาตรการที่จ าเป็นในการลดอุปสรรค 

 กลยุทธ์ที่ 3 : สนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
- ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและสนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมที่

เอ้ือต่อการเชื่อมต่อการท างานร่วมกัน 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมกำรเปิดข้อมูลดิจิทัลภำครัฐและกำรใช้ข้อมูลเพื่อส่งเสริมให้เกิดควำม
โปร่งใส สร้ำงกำรมีส่วนร่วมรวมถึงสร้ำงนวัตกรรมใหม่  

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
1) หน่วยงานภาครัฐเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลสู่สาธารณะ 
2) ศูนย์ข้อมูลเปิดภาครัฐ 
3) กิจกรรมส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

  กลยุทธ์ที่ 1 : ผลักดันการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ พร้อมยกระดับศูนย์ข้อมูลเปิดภาครัฐ 
- ก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง มาตรฐาน ข้อมูลเปิดภาครัฐ 
- พัฒนาปรับปรุงและยกระดับศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
- สนับสนุนมาตรการที่จ าเป็นในการลดอุปสรรค 

 กลยุทธ์ที่ 2 : ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพ่ือความโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วมและ
ส่งเสริมนวัตกรรม 

- ส่งเสริมประชาสัมพันธ์ โดยการสร้างการรับรู้และตระหนักถึงประโยชน์ของ
ข้อมูลเปิดภาครัฐ ตลอดจนแนวทางและวิธีการเข้าถึงข้อมูล เพ่ือให้ประชาชนทราบถึงช่องทางการเปิดเผย
ข้อมูลของรัฐที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ 

- สร้างมาตรการกระตุ้น โดยการสร้างสภาพแวดล้อมหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
ภาคประชาชนหรือภาคธุรกิจน าข้อมูลเปิดภาครัฐไปใช้ต่อยอดให้มีมูลค่ามากขึ้น 

- สร้างเครือข่ายความร่วมมือ โดยประสานกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และต่างประเทศในการจัดท ากิจกรรมหรือโครงการร่วมกัน โดยมุ่งเน้นการยกระดับความโปร่งใสของ
ภาครัฐจากการเปิดเผยข้อมูลและสร้างนวัตกรรมดิจิทัลของภาครัฐสู่สาธารณะ 
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2.5 พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
“รัฐบาลดิจิทัล” หมายความว่า การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน

ภาครัฐและการบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการ
ท างานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน ในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อ
สาธารณชน และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

มำตรำ 4 เพ่ือให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความ
สะดวกรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  และตอบสนองต่อการให้บริการและการอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน  ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบและ
ช่องทางดิจิทัล  โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความ
สอดคล้องกันและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  โดยมุ่งหมายในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึงของประชาชน  และในการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

ในการด าเนินการ อย่างน้อยต้องเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้  
1) การน าระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารและการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ

ทุกแห่ง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ  
2) การพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับระบบดิจิทัล และพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่จ าเป็น  ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  เพ่ือสร้างและพัฒนากระบวนการท างาน
ของหน่วยงานของรัฐให้มีความสอดคล้องและมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน รวมทั้ง
มีความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ โดยมีการบูรณาการและสามารถท างานร่วมกันอย่างเป็น
เอกภาพ เกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและน าไปสู่การบริหารราชการและการ
บริการประชาชนแบบบูรณาการรวมทั้งให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก  

3) การสร้างและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบดิจิทัลและมาตรการปกป้อง
คุ้มครองข้อมูลที่อาจกระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นส่วนตัวของประชาชนที่มีความพร้อมใช้และน่าเชื่อถือ 

4) การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานของรัฐจัดท าและครอบครองใน
รูปแบบและช่องทางดิจิทัล  เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก มีส่วนร่วมและตรวจสอบการ
ด าเนินงานของรัฐ และสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศ
ในด้านต่าง ๆ  

5) การรักษาวินัยการเงินการคลังภาครัฐและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้จ ายงบประมาณให้เกิด
ความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย  โดยมีการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินความคุ้มค่าในการ
ด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามการบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัล 
รวมทั้งพัฒนาให้มีกลไกการใช้ข้อมูลเพ่ือลดความซ้ าซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและ
โครงการต่างๆ  ของหน่วยงานของรัฐ 

มำตรำ 8 ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
1) การก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานของ

รัฐรวมถึงสิทธิและหน้าที่ของผู้ครอบครองหรือควบคุมข้อมูลดังกล่าวในทุกขั้นตอน 
2) การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่การจัดท า 

การจัดเก็บ การจ าแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบ 
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และการท าลาย 
3) การมีมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน 

พร้อมใช้งาน เป็นปัจจุบัน สามารถบูรณาการและมีคุณสมบัติแลกเปลี่ยนกันได้ รวมทั้งมีการวัดผลการ
บริหารจัดการข้อมูลเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐมีข้อมูลที่มีคุณภาพและต่อยอดนวัตกรรมจากการใช้ข้อมูลได้ 

4) การก าหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ชัดเจนและมี
ระบบบริหารจัดการ รวมทั้งมีมาตรการและหลักประกันในการคุ้มครองข้อมูลที่อยู่ในความครอบครอง 
ให้มีความม่ันคงปลอดภัยและมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด 

5) การจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ เพ่ือให้ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้าง
ของข้อมูล เนื้อหาสาระ รูปแบบการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 

มำตรำ 12 เพ่ือให้การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ตามมาตรา 4 และเกิดการบูรณาการร่วมกัน ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน และด าเนินการดังต่อไปนี้ให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐตาม
มาตรา 8 

1) จัดท าข้อมูลตามภารกิจให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล โดยเป็นข้อมูลที่มีความสมบูรณ์
เชื่อถือได้ และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สามารถแลกเปลี่ยน
กับหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนและนาไปประมวลผลต่อไปได้ 

2) จัดท ากระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทัลเพื่อการบริหารราชการแผ่นดินและการ
ให้บริการประชาชน กระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทัลนั้นต้องทางานร่วมกันได้ตามมาตรฐาน
ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด เพ่ือให้มีความสอดคล้องและ
เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนได้ โดยมุ่งเน้นถึงการอ านวยความสะดวกและการเข้าถึงของ
ประชาชนที่เป็นไปตามมาตรฐานและมีการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐเป็นสาคัญ 

3) จัดให้มีระบบการช าระเงินทางดิจิทัลอีกช่องทางหนึ่ง  กรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐสามารถเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใดจาก
ประชาชนจากการให้บริการของหน่วยงานของรัฐนั้น และอาจตกลงกับหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนให้
จัดเก็บเงินดังกล่าวแทนได้ 

4) จัดให้มีระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความ
สะดวกในการบริการประชาชน ซึ่งมีมาตรฐานและแนวทางที่สอดคล้องกันตามที่คณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลก าหนด 

5) จัดให้มีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่บริการดิจิทัลของ
หน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้มีความพร้อมใช้ น่าเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบได้ โดยอย่างน้อยต้องจัดให้
มีระบบป้องกันหรือรับมือกับภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอร์ตามกฎหมายว่าด้วยการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์

6) จัดให้มีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถในการด า เนินงานด้าน
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

7) ให้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน นโยบาย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ  โดยต้องจัดให้มีการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน นโยบาย และแนวปฏิบัติดังกล่าวด้วย ทั้งนี้ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
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2.6 นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560  
วิสัยทัศน์และเป้าหมายของการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มุ่งเน้นการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องในระยะยาว เพ่ือให้นโยบายและแผนระดับชาติ สามารถรองรับพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล  
จึงก าหนดแนวทางการพัฒนาหรือภูมทัศน์ดิจิทัล 4 ระยะ เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนา
ประเทศ ตามวิสัยทัศน์ คือ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” ซึ่งหมายถึง ยุคที่ประเทศไทย
สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน  

เป้ำหมำยและตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมก าหนดเป้าหมาย

การพัฒนาในระยะ 10 ปี ดังนี้ 
เป้ำหมำยที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทันเวทีโลก ด้วยการใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 
- ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนานวัตกรรม และสร้ างสรรค์ธุรกิจแนวใหม่ให้

สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก 
- อุตสาหกรรมดิจิทัลมีบทบาทและความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมขึ้นตลอดจน

เป็นที่รู้จักและยอมรับในประชาคมโลก 
-  เศรษฐกิจไทยมีความเข้มแข็งจากภายใน โดยธุรกิจฐานราก และ SMEs ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการสร้างศักยภาพในการท าธุรกิจ และสร้างโอกาสในการเข้าสู่ตลาดโลก 
ตัวชี้วัด คือ (1) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน World Competitiveness 

Scoreboard อยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาสูงสุด 15 อันดับแรก (2) อุตสาหกรรมดิจิทัลมีส่วน
ส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่การเป็นประเทศที่มีรายได้สูงโดยสัดส่วนมูลค่าอุตสาหกรรม
ดิจิทัลต่อ GDP เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 25 

เป้ำหมำยที่ 2 สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผ่านสื่อ
ดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดย  

- ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล
และสื่อดิจิทัลอย่างเท่าเทียม 

- คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น จากการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการสาธารณะ
โดยเฉพาะบริการขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัด คือ (1) ประชาชนทุกคนต้องสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเสมือนเป็น
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานประเภทหนึ่ง (2) อันดับการพัฒนาตามดัชนี ICT Development Index (IDI)  
อยู่ในประเทศที่มีการพัฒนาสูงสุด 40 อันดับแรก 

เป้ำหมำยที่ 3 พัฒนาทุนสู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้
และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล โดย 

- ประชาชนมีความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
ตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ (Digital 
Literacy) 
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- ประเทศไทยมีก าลังคนด้านดิจิทัลที่มีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญระดับ
มาตรฐานสากล และก าลังคนในประเทศมีความรอบรู้และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือใน
การปฏิบัติ และสร้างสรรค์ผลงาน 

ตัวชี้วัด คือ (1) ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ และสร้างสรรค์ 

เป้ำหมำยที่ 4 ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานโปร่งใส มีประสิทธภาพ และประสิทธิผล 
โดยประกอบด้วย  

- กระบวนทัศน์การปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการให้บริการของภาครัฐเปลี่ยนแปลง
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้บริการประชาชน ภาคธุรกิจ และทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพมีความ
มั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัด ประกอบด้วย (1) อันดับการพัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัล ในการจัดล าดับของ UN 
e-Government Rankings อยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมีการพัฒนาสูงสุด 50 อันดับแรก 

ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยระยะเวลำ 20 ปี  
ฉายภาพเป็น 4 ระยะ ได้แก่ 
ระยะที่ 1 Digital Foundation เป็นระยะเริ่มต้น ก าหนดระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน การลงทุน

และสร้างฐานรากในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ระยะที่ 2 Digital Thailand I Inclusion ก าหนดระยะเวลา 5 ปี ทุกภาคส่วนของประเทศ

ไทย มีส่วนร่วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ 
ระยะที่ 3 Digital Thailand II Full Transformation ก าหนดระยะ 10 ปี ก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 

ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัล ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
ระยะที่ 4 Global Digital Leadership ประเทศไทยอยู่ในประเทศที่พัฒนาแล้ว สามารถใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่า ทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังอย่างยั่งยืน 

ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
การขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลตามวิสัยทัศน์ และแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศน์ดิจิทัล 

4 ระยะ ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ยุทธศาสตร์ ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน มีการก าหนดเป้าหมาย
เพื่อให้สามารถติดตาม และประเมินความก้าวหน้าได้อย่างชัดเจน และมีแผนงานเพื่อด าเนินการ 
ตามยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธภิาพสูง ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ เข้าถึง พร้อมใช้จ่ายได้ 
การสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่ทันสมัย ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ โดยสามารถเข้าถึงบริการได้
จากทุกที่ ทุกเวลา อย่างมีคุณภาพ ด้วยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่รองรับความต้องการ และราคา
ค่าบริการจะต้องไม่เป็นอุปสรรค ในการเข้าถึงบริการดิจิทัล 

2) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ขับเคลื่อน New S-Curve เพิ่มศักยภาพ 
สร้างธุรกิจเพ่ิมมูลค่า 

3) สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยี สร้างการมีส่วนร่วม การใช้ประโยชน์อย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียม 
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4) ปรับเปลี่ยนภาครัฐ สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โปร่งใส อ านวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยง
เป็นหนึ่งเดียว 

5) พัฒนาก าลังคน ให้พร้อมเข้าสู ่ยุคเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล สร้างคน สร้างงาน 
สร้างความเข้มแข็งจากภายใน 

6) สร้างความเชื่อมั่น ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กฎระเบียบทันสมัย เชื่อมมันในการลงทุน 
มีความม่ันคงปลอดภัย 

2.7 (ร่ำง) แผนปฏิบัติกำรดิจิทัล กระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ.2563-2565 
 ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทุก
หน่วยงำนและสถำนศึกษำ 
 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประกอบด้วย ศูนย์ข้อมูลกลาง (Data 
center) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงเทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนการศึกษา ตลอดจนเครื่องมือ
ดิจิทัล การบริการการศึกษาทางไกล จะต้องมีขนาดเพียงพอ ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และสามารถให้บริการ
ได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้นักเรียน นักศึกษา ผู้เรียน ครู บุคลากรทางการศึกษาทุกคนสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้จากทุกที่ ทุกเวลา อย่างมีคุณภาพและมั่นคงปลอดภัย 
 เป้ำหมำย 
  1) หน่วยงานและสถานศึกษาทั่วประเทศ มีระบบเครือข่ายใช้ในการบริหารและ
จัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
  2) หน่วยงานและสถานศึกษามีเครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการ
เรียนรู้และการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
  3) มีศูนย์ข้อมูลกลางกระทรวงศึกษาธิการ (Data center) ที่เป็นไปตามมาตรฐาน
ระดับ Tier 3 จ านวน 1 แห่ง และมีศูนย์ข้อมูลกลางส ารอง 

 แนวทำงในกำรพัฒนำ 
1) ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาเครือข่ายเพ่ือการศึกษาให้มีการใช้อินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงที่มีประสิทธิภาพสูง ครอบคลุมทุกหน่วยงานและสถานศึกษา ตอบสนองความต้องการใน
การใช้งาน 

2) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัล 
3) พัฒนาเครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ภายในหน่วยงานและสถานศึกษา 

 ยุทธศำสตร์ที่ 2 สร้ำงโอกำส ควำมเสมอภำค และควำมเท่ำเทียมทำงกำรศึกษำด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 การสร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนา
การศึกษาที่มีคุณภาพและครอบคลุมทั่วถึงประชาชนทุกช่วงวัยและทุกกลุ่มเป้าหมาย ได้รับการพัฒนา
สมรรถภาพหรือบริการทางการศึกษาที่เหมาะสมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถเข้าถึงและน าไปใช้เพ่ือ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ดดยง่ายและสะดวก มีความรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร มีทักษะในการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ มุ่งหวังที่จะลดความเหลื่อมล้ าและสร้าง
โอกาสทางศึกษาของประชาชน 
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 เป้ำหมำย 
ประชาชนทุกช่วงวัยและทุกกลุ่มเป้าหมาย เข้าถึงบริการทางการศึกษาที่เหมาะสม 

เพ่ือให้ทุกคนเกิดความตระหนัก มีความรู้ มีความเข้าใจ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
สร้างสรรค ์

 แนวทำงในกำรพัฒนำ 
1) สร้างโอกาสและความเสมอภาคในการได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพส าหรับ

ผู้เรียนและประชาชนทุกช่วงวัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2) สร้างสื่อ คลังสื่อ และแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ประชาชน

สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกผ่านทั้งระบบโทรคมนาคม ระบบแพร่ภาพกระจายเสียงและสื่อหลอมรวม 
(Media Convergence) 

3) พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และ
สร้างสรรค์ รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และแยกแยะข้อมูลข่าวสารในสังคมดิจิทัลที่เปิดกว้าง
และเสรี 
 ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรให้ก้ำวสู่กำรเป็นหน่วยงำนดิจิทัล 
 โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านระบบส านักงานอัจฉริยะ (Smart Office) ส าหรับใช้ใน
การบริหารงานเพ่ือบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติร่วมกัน สร้างบริการของรัฐที่มีธรรมาภิบาล
และสามารถให้บริการประชาชนเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐที่ไม่กระทบต่อ
สิทธิส่วนบุคคลและความม่ันคงของชาติ ผ่านการจัดเก็บรวบรวมและแลกเปลี่ยนอย่างมีมาตรฐาน การ
ให้ความส าคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล การสร้างแพลตฟอร์มการให้บริ
การภาครัฐเพ่ือให้ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถน าข้อมูลและบริการของรัฐไปพัฒนาต่อยอดให้
เกิดนวัตกรรมต่อไป 

 เป้ำหมำย 
1) บริการดิจิทัลทางการศึกษาที่ตอบสนองการบริการประชาชนได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว แม่นย าและเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
2) มีระบบส านักงานอัจฉริยะ (Smart Office) ส าหรับการจัดเก็บและบริหาร

ฐานข้อมูลที่บูรณาการไม่ซ้ าซ้อน สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานและการ
ให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 แนวทำงในกำรพัฒนำ 
1) พัฒนางานบริ การดิ จิ ทั ลทางการศึ กษา  (Education Smart Service) ที่

ขับเคลื่อนโดยความต้องการของผู้ขอรับบริการอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
2) พัฒนาและปรับเปลี่ยนโครงสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศภายในหน่วยงาน

กระทรวงศึกษาธิการให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
3) ส่งเสริม สนับสนุนและจัดให้มีข้อมูลเปิด (Open Data) ที่เป็นประโยชน์และให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ 
4) พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรองรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

บริหารจัดการและบริการทางการศึกษา 
 



   แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พ.ศ. 2564 – 2565 

18 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 ผลิตและพัฒนำก ำลังคนเพื่อรองรับระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 การผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญยิ่งในการน าประเทศเข้าสู่
สังคมโลก จากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้าวกระโดดส่งผลให้การจัดการศึกษา
จ าเป็นต้องผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเร่งด่วนทั้งกระบวนการเรียนรู้ หลักสูตร 
และวิธีการประเมินผล  การผลิตและพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือ
ส่งเสริม สนับสนุนให้มีความพร้อมในการพัฒนาคุณภาพงาน มีความเชี่ยวชาญในงานบริการเชิงดิจิทัล
รองรับการเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัลในอนาคต 

 เป้ำหมำย 
1) ผลิตก าลังคนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน 

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมประเทศ 
2) พัฒนาก าลังคนให้มีความรู้ มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน การประกอบอาชีพและการด ารงชีวิต
ประจ าวัน 

 แนวทำงในกำรพัฒนำ 
1) ผลิตก าลังคนให้มีสมรรถนะที่ตรงกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนา

ประเทศ 
2) พัฒนาผู้เรียน ครู อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษาและบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ 

มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ กำรวิจัยและกำรสร้ำงนวัตกรรม 

 เป้ำหมำย 
สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเพ่ือน าไปต่อยอด

ในการใช้ประโยชน์ทางด้านการศึกษา 

 แนวทำงในกำรพัฒนำ 
1) ส่งเสริมงานวิจัยและนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
2) สนับสนุนการวิจัยจากภาครัฐและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
3) จัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
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บทท่ี 3  
สถำนภำพด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 

 จากการส ารวจสถานภาพโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา โดยการสัมภาษณ์บุคลากรที่รับผิดชอบดูแล ระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  เช่น สถาปัตยกรรมการเชื่อมต่อเครือข่าย ปริมาณการใช้งาน
เครือข่าย ปริมาณข้อมูลที่เรียกใช้ในระบบอินเทอร์เน็ต ข้อมูลด้านฮาร์ดแวร์ที่มีให้บริการส าหรับ
บุคลากร ซอฟต์แวร์ที่ใช้งาน ระบบเว็บไซต์ ระบบงานด้านการบริหาร การบริการบุคลากร เป็นต้น 
เพ่ือน าไปวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
ออกแบบและวางแผนปฏิบัติการดิจิทัลของส านักงาน สรุปสาระส าคัญดังนี้ 

3.1 ผลกำรศึกษำสถำปัตยกรรมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 
จากการศึกษาสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานปัจจุบัน

แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านการเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน (Public Relation Architecture) เช่น ข้อมูลตาม

ภารกิจหลักของหน่วยงาน ประกอบด้วย นโยบายและแผนด้านการศึกษา แผนการศึกษาแห่งชาติ 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ รายงานผลการวิจัยทางการศึกษา การประเมินผลการจัดการศึกษา 
กฎหมายทางการศึกษา ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภาครัฐแก่
ประชาชน  

2) ด้านสนับสนุนระบบบริหารงานภายในส านักงาน (Backoffice Architecture)  
3) สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี (Technology Architecture) 

3.1.1 สถำปัตยกรรมด้ำนกำรเผยแพร่ข้อมูลให้ประชำชน (Public Relation Architecture) 
ปัจจุบันส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลหลักผ่านทาง

เว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา https://www.onec.go.th เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารให้กับประชาชน  รวมทั้งช่องทางดิจิทัลสมัยใหม่ผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคม เช่น Facebook, 
Line, YouTube เป็นต้น  มีการพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลตามภารกิจอ่ืนๆ 
ได้แก่ http://www.thaiedresearch.org  ฐานข้อมูลงานวิจัยทางการศึกษา ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวม
ผลงานวิจัยทางการศึกษาที่น่าสนใจทั้งของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาและมีการเชื่อมโยงกับ
ฐานข้อมูลผลงานวิจัยทางการศึกษาของหน่วยงานภายนอก ได้แก่ ระบบบริหารจัดการงานวิจัย
แห่งชาติ (NRMS) ของส านักงานการวิจัยแห่งชาติ  โครงการจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มในรูป
อิเล็กทรอนิกส์ (Thai Digital Collection: TDC) ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม นอกจากจะเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลส าคัญของนักวิจัยแล้ว ยังเป็นเวทีส่งผลงานวิจัยออนไลน์
ที่เปิดโอกาสให้นักวิจัยทั่วประเทศน าเสนอผลงานวิจัยเข้าสู่การพิจารณาคัดเลือกเผยแพร่   ส่งผลให้
นั ก วิ จั ย ท า ง ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า มี เ ว ที ใ น ก า ร เ ส น อ ผ ล ง า น ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ   เ ว็ บ ไ ซ ต์  
http://m.thaiedeva.org/  เพ่ือการรายงานข้อมูสถิติทางการศึกษา ซึ่งรวบรวมข้อมูลสถิติทาง
ก า ร ศึ ก ษ า ไ ว้ เ ป็ น ห ม ว ด ห มู่ ส า ม า ร ถ เ รี ย ก ดู ไ ด้ ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  เ ว็ บ ไ ซ ต์  
http://www.thaiedanalysis.org ระบบวิเคราะห์ข้อมูลระดับย่อยส าหรับการวางแผนการศึกษา  
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นอกจากนี้ยังมีระบบสารสนเทศข้อมูลครูภูมิปัญญาไทย ซึ่งรวบรวมผลงานและเผยแพร่ข้อมูลครูภูมิ
ปัญญาไทยจ านวน 451 คน ที่ส านักงานฯ ด าเนินการสรรหาและยกย่องเผยแพร่เป็นแหล่งเรียนรู้ที่
ส าคัญทางเว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา https://www.onec.go.th อีกด้วย 

 
3.1.2 สถำปัตยกรรมด้ำนกำรสนับสนุนระบบบริหำรงำนภำยในส ำนักงำน (Backoffice 

Architecture) 
สถาปัตยกรรมด้านการสนับสนุนระบบบริหารงานภายในส านักงาน เป็นระบบที่มีความส าคัญ

ในการจัดการและสนับสนุนการบริหารงานของส านักงานให้มีความถูกต้องเป็นไปตามระเบียบราชการ
และมีความทันสมัย ดังแสดงในตารางที่ 3-1 

 
ล าดับ ชื่อระบบ รายละเอียด 
1.  เว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา 
เว็บไซต์  https://www.onec.go.th เ พ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของ
หน่วยงานต่อประชาชน 

2.  E-Office รับ-ส่งหนังสือเวียน การลาแบบอิเล็กทรอนิกส์  
3.  E-Saraban รับ-ส่งเอกสารราชการ 
4.  ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลาง

เพ่ือการสื่อสารในภาครัฐ 
(M@il.Go.th) 

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพ่ือการ
สื่ อสารเอกสารของทางราชการ โดยของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจะใช้ชื่อ
ผู้ใช้งานลงท้ายด้วย @onec.go.th 

5.  E-Borrow ระบบยืม-คืนครุภัณฑค์อมพิวเตอร์ 
6.  Meeting Room Booking ระบบการจองใช้ห้องประชุม 
7.  Car Reservation ระบบการขอใช้รถราชการ 
8.  DPIS (ส านักงาน ก.พ.) ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ 
9.  OEC Library ระบบห้องสมุด 
10.  Asset Management ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
11.  Network Access Authentication ระบบตรวจสอบสิทธิ์ การเข้ า ใช้งานระบบ

อินเทอร์เน็ต 
12.  ระบบจ่ายตรงเงนิเดือน 

(กรมบัญชีกลาง)  
ระบบบริหารจัดการเงินเดือนของข้าราชการและ
ลูกจ้างประจ า 

13.  ระบบทะเบียนทรัพย์สิน Version 1 
(กรมบัญชีกลาง) 

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาทุกประเภท 

14.  การประชุมอิเล็กทรอนิกส์ การจัดประชุมอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการประชุม
บุคลากร คณะท างาน คณะกรรมการต่าง ๆ ที่
จัดขึ้นโดยส านักงานฯ เป็นเจ้าภาพหรือเข้าร่วม
การประชุม  

ตารางที่ 3-1 
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 จากการวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กรของส านักงาน พบว่ามีระบบสารสนเทศที่ใช้ในการ
สนับสนุนกระบวนงานต่าง ๆ ภายใน ส่วนใหญ่ติดตั้งบนเครื่องแม่ข่ายหลักของส านักงาน ภายใต้การ
ดูแลของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่เป็นระบบที่ถูกพัฒนาใช้งานมา
เป็นเวลานานด้วยเทคโนโลยีเก่า จึงไม่มีความยืดหยุ่นในการปรับปรุงหรือพัฒนาต่อยอด นอกจากนี้ยัง
พบว่ามีระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้นจากโครงการวิจัยหรือพัฒนาใช้ในหน่วยงานของตนเอง ซึ่งอาจ
ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนกับระบบสารสนเทศหลัก  

3.1.3 สถำปัตยกรรมด้ำนเทคโนโลยี (Technology Architecture) 
ส านักงานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลให้บุคลากรทุกคน และด าเนินการ

จัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือทดแทน ครุภัณฑ์เก่าที่มีอายุการใช้งานเกิน 7 ปี เป็นประจ าทุกปี  
ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวงศึกษาธิการ จึงท าให้มี
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยให้บุคคลากรใช้งาน การบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมอย่างสม่ าเสมอ  
มีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คส าหรับการบริการจ านวน 15 เครื่อง มีเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเลต (Tablet) 
จ านวน 23 เครื่อง ส าหรับการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ของสภาการศึกษา 

การเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ผ่านผู้ให้บริการเครือข่ายจ านวน 2 วงจร 
เพ่ือป้องกันไม่ให้การบริการอินเทอร์เน็ตหยุดชะงัก  กรณีเกิดปัญหาเครือข่ายใดเครือข่ายหนึ่ง 
ไม่สามารถให้บริการได้ ระบบจะท าการเปลี่ยนไปเชื่อมต่ออีกวงจรหนึ่งโดยอัตโนมัติ เพ่ือให้การท างาน
ของระบบต่อเนื่อง โดยมีความเร็วการเชื ่อมต่อภายในประเทศ (Domestic Link) 150 Mbps 
และความเร็ว การเชื่อมต่อนอกประเทศ (International Link) 150 Mbps ระบบเครือข่ายภายใน 
(LAN) ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั้ง 3 อาคาร การเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างอาคารด้วยสายใยแก้วน าแสง 
(Fiber optic) มีเครือข่ายไร้สายที่มีจุดเชื่อมต่อมากกว่า 25 จุด บุคลากรของส านักงานและประชาชน 
สามารถเข้าใช้อินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายไร้สายภายใต้ชื่อ ONEC_WIFI การเข้าใช้เครือข่าย
ระบบอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้งานต้องระบุตัวตนผ่านเว็บด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน การบริหารจัดการระบบ
เครือข่ายของส านักงานเลือกใช้อุปกรณ์เครือข่ายมาตรฐานสากล ด้วยสถาปัตยกรรมระบบรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายอย่างแข็งแกร่ง  

จากการศึกษาพบว่าระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของส านักงาน ส่วนใหญ่เป็น
เทคโนโลยีเก่า ซึ่งจะส่งผลให้ไม่สามารถรองรับการท างานของระบบปฏิบัติการสมัยใหม่ ระบบ
สารสนเทศที่ต้องการพลังประมวลผลสูง และปริมาณข้อมูลขนาดใหญ่ได้ 

3.2 กำรวิเครำะห์สภำพปัจจุบันของส ำนักงำน โดย SWOT Analysis 
จากการศึกษาสถาปัตยกรรมองค์กรของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สรุปจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการพัฒนาส านักงาน ดังนี้ 
3.2.1 จุดแข็ง (Strength) 

S1 การบริหารจัดการเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ 
S2 ระบบการบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีประสิทธิภาพ 
S3 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความทันสมัยสามารถให้บริการครอบคลุมทั่วทั้งส านักงาน

รองรับการใช้งานหลากหลายอุปกรณ์ 
S4 มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ทันสมัย 
S5 บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความรู้ความสามารถ 
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S6 บุคลากรส านักงานมีความรู้ความสามารถหลากหลายสาขา 
S7 มีระบบส ารองข้อมูลส าคัญรองรับกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน (Disaster Recovery Site: 

DR-Site)  
3.2.2 จุดอ่อน (Weakness) 

W1 บุคลากรปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีจ านวนน้อย 
W2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และการบูรณาการข้อมูลในด้านต่าง ๆ ของ

ส านักงานยังขาดประสิทธิภาพ 
W3 กระบวนการท างานมีหลายขั้นตอน ส่งผลให้ระบบที่ใช้ในปัจจุบันไม่อ านวยความสะดวก

เท่าท่ีควรเนื่องจากถูกพัฒนาเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานแบบเดิม 
W4 วัฒนธรรมองค์กรแบบราชการส่งผลให้กฎระเบียบต่าง ๆ ไม่เอ้ือต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
W5 แนวทางการจัดหาและซ่อมบ ารุงระบบสารสนเทศและเครือข่ายขาดประสิทธิภาพ 
W6 ขาดแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่ดี 

3.2.3 โอกำส (Opportunity) 
O1 นโยบาลรัฐบาลสนับสนุนให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล 
O2 ส านักงานมีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.2.4 อุปสรรค (Threat) 
T1 นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วส่งผลให้ระบบหรืออุปกรณ์ล้าสมัย

อย่างรวดเร็ว 
T2 กฎระเบียบไม่ยืดหยุ่นต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.3 กำรวิเครำะห์ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ของส ำนักงำน โดย TOWS Matrix 
ผลลัพธ์จาก SWOT Analysis สามารถน ามาพิจารณาร่วมกันเพ่ือก าหนดกลยุทธ์และ

ยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ประกอบด้วย 
1) การน าจุดแข็งขององค์กรมาสร้างโอกาส (SO) น าไปสู่กลยุทธ์เชิงรุก  
2) การน าจุดแข็งขององค์กรมาป้องกันอุปสรรค (ST) น าไปสู่กลยุทธ์เชิงป้องกัน  
3) การน าโอกาสมาก าจัดจุดอ่อนขององค์กร (WO) น าไปสู่กลยุทธ์เชิงแก้ไข  
4) การก าจัดจุดอ่อนพร้อมทั้งป้องกันอุปสรรค (WT) น าไปสู่กลยุทธ์เชิงตั้งรับ  

 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของส านักงาน โดย TOWS Matrix แสดงดังตารางที่ 3-2  
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ปัจจัยภายนอกองค์กร 

 
ปัจจัยภายในองค์กร 

โอกาส 
(Opportunity) 

อุปสรรค 
(Threat) 

จุดแข็ง 
(Strength) 

SO: กลยุทธ์เชิงรุก 
- ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมการ
บริการจากความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ 
- จัดหาซอฟต์แวร์สนับสนุนการ
บริหารงานและบริการประชาชน 
- ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

ST: กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
- จั ด ห า แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศและ อุปกรณ์ เ พ่ื อ
ส นั บ ส นุ น ภ า ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง
ส านักงานอย่างต่อเนื่อง 

จุดอ่อน 
(Weakness) 

WO: กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
- น า เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ม า
ประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ด้ านการปฏิบัติ ง านและการ
บริการประชาชน 
- สร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

WT: กลยุทธ์เชิงตั้งรับ 
- พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างชาญฉลาดให้บุคลากร
ของส านักงานทุกระดับ 
- ปรับปรุงกฎ ระเบียบ นโยบาย
และแนวปฏิบัติให้เอ้ือต่อการน า
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสมัยใหม่
มาใช้ส านักงาน 

ตารางที่ 3-2 
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บทท่ี 4  
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำย ยุทธศำสตร ์และแผนงำน/โครงกำร 

4.1 วิสัยทัศน์ 
 “สกศ. ก้าวสู่องค์กรดิจิทัลภาครัฐที่มีคุณภาพ” 

4.2 พันธกิจ 
1) พัฒนาปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ 
2) ส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ด าเนินงาน การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

3) พัฒนานวัตกรรมบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล สร้างภาพลักษณ์องค์กรภาครัฐที่ทันสมัย  
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  

4) พัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้มีทักษะดิจิทัล พร้อมรองรับการก้าวสู่องค์กรดิจิทัลภาครัฐ
ที่มีคุณภาพ  

4.3 เป้ำหมำย 
เป้าหมายของการพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัลภาครัฐที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย 
- โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลที่ทันสมัยเพ่ือยกระดับความสามารถในการบริหารงานและการ

ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
- มีเครื่องมือดิจิทัลและฐานข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยสอดคล้องกับการปฏิบัติงานสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของส านักงาน 
- มีการก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง มาตรฐาน ข้อมูลเปิดภาครัฐของหน่วยงาน และบูรณาการ

ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
- มีการยกระดับทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของ

บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานและเข้าถึงนวัตกรรมบริการด้านดิจิทัล 

4.4 ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ 
 1) ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่ช ารุดหรือมีอายุการใช้งานเกิน 7 ปี ได้รับการจัดหาทดแทนร้อยละ 80 
 2) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่ายสารสนเทศได้รับการตรวจสอบและบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่
พร้อมใช้งานตลอดเวลา 
 3) ซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์ที่อยู่ในความต้องการใช้งานของหน่วยงานได้รับการต่ออายุการใช้งาน
ประจ าปีร้อยละ 100 
 4) มีการทบทวนกฎ ระเบียบ นโยบาย แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศของหน่วยงานให้ทันสมัยสอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่ที่เกิดขึ้น 
 5) มีการก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง มาตรฐาน ข้อมูลเปิดภาครัฐของหน่วยงานและเปิดเผย
ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลที่ศูนย์ข้อมูลกลางภาครัฐ 
 6) บุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 



   แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พ.ศ. 2564 – 2565 

25 

4.5 ยุทธศำสตร์ 
 กลยุทธ์ที่ ได้จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix สามารถน ามาจัดกลุ่มเ พ่ือก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า 
  กลยุทธ์ที ่1.1 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
  แนวทำงในกำรพัฒนำ 

1) จัดท าฐานข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และปรับปรุงข้อมูลให้มีความ
ถูกต้องทันสมัย เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผนบ ารุงรักษาและจัดหาทดแทน 

2) ส ารวจสถานภาพปัจจุบันโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและความต้องการใช้งาน
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพิ่มเติมจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

3) จัดหางบประมาณประจ าปีเพ่ือจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ใหม่ ครุภัณฑ์
ทดแทนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่ช ารุดหรือมีอายุการใช้งานเกิน 7 ปี 

4) ท าการต่ออายุประจ าปีให้กับซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์ที่อยู่ในความต้องการใช้งาน
ของหน่วยงาน 

  กลยุทธ์ที่ 1.2 ปรับปรุงกฎ ระเบียบ นโยบาย แนวปฏิบัติให้เอ้ือต่อการน าประโยชน์
จากเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในส านักงาน 
  แนวทำงในกำรพัฒนำ 

1) ท าการศึกษา ติดตามข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดใหมท่ีอ่อกมาบังคับใช้ 

2) ทบทวนปรับปรุงกฎ ระเบียบ นโยบาย แนวปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานให้ทันสมัยสอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่ที่เกิดขึ้น และน าเสนอ
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม คณะกรรมการดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา เลขาธิการสภาการศึกษา ตามล าดับ 

 
 ยุทธศำสตร์ที่ 2 ผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและการเปิดเผยข้อมูล
ดิจิทัลภาครัฐ 
  กลยุทธ์ที่ 2.1 จัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศและเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน
การบริหารจัดการของส านักงานในรูปแบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
  แนวทำงในกำรพัฒนำ 

1) ส ารวจภารกิจหลัก การบริหารจัดการของหน่วยงานที่สมควรท าการ
พัฒนาระบบสารสนเทศหรือจัดหาเครื่องมือดิจิทัลมาสนับสนุนการด าเนินงานในรูปแบบส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ 

2) เลือกใช้ซอฟท์แวร์ระบบเปิด (Open Source Software) เป็นอันดับแรก
ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัล  
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3) สร้างการยอมรับและความรู้ความเข้าใจ ให้ผู้ ใช้งานในน าระบบ
สารสนเทศ/เครื่องมือดิจิทัลมาสนับสนุนการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน 

4) ประเมินผลการใช้งานและแก้ไขทันทีท่ีพบปัญหาหรือข้อบกพร่อง 

  กลยุทธ์ที ่2.2 ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลภาครัฐเพ่ือการจัดท านโยบาย  
  แนวทำงในกำรพัฒนำ 

1) สร้ า งความรู้ ค ว าม เข้ า ใจ ในธรรมมาภิบาลข้ อมู ลภาครั ฐตาม
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิทัล พ.ศ.2562 แก่บุคลากร
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2) คณะกรรมการดิจิทัลซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร/ผู้แทน
ทุกศูนย์ฯ/ส านักฯ/กลุ่มฯ ท าการพิจารณาคัดเลือกข้อมูลของหน่วยงานที่จะจัดท าเป็นฐานข้อมูลดิจิทัล
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาและท าการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3) ก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง มาตรฐานการจัดท าข้อมูลดิจิทัล เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 

4) ก าหนดอ านาจหน้าที่ ผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานที่ศูนย์ข้อมูลกลางภาครัฐ 

5) สร้างการรับรู้ ประชาสัมพันธ์การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐของหน่วยงาน
ให้แก่บุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาและเครือข่าย เพ่ือประโยชน์สูงสุดในการน าข้อมูลไปใช้
งานในการอ้างอิงประกอบการจัดท านโยบายด้านต่างๆ 
 
 ยุทธศำสตร์ที่ 3 สร้างสรรค์นวัตกรรมบริการเพ่ือประชาชนและพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือ
รองรับนวัตกรรม 
  กลยุทธ์ที ่3.1 สร้างนวัตกรรมบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ด้านการปฏิบัติงานและการบริการประชาชน 
  แนวทำงในกำรพัฒนำ 

1) สร้างนวัตกรรมบริการในรูปแบบ e-service ที่สอดคล้องกับภารกิจหลัก
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา โดยส ารวจบริการของหน่วยงานที่เหมาะสมกับการที่จะน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทั้งในด้านความรวดเร็ว ทันสมัย การอ านวยความ
สะดวกให้กับประชาชน 

2) ส่งเสริมและติดตามการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานและบริการประชาชน 
3) ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อนวัตกรรม เพ่ือการปรับปรุง

พัฒนาต่อไป 
  กลยุทธ์ที ่3.2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับนวัตกรรม 
  แนวทำงในกำรพัฒนำ 

1) ศึกษาข้อมูลการพัฒนาทักษะดิจิ ทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ ของส านักงาน ก.พ. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

2) ด าเนินการร่วมกับผู้รับผิดชอบงานพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานเพ่ือ
การวางแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากรทุกระดับของส านักงานเลขาธิการอย่างต่อเนื่อง ทั้งใน
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ระดับผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติการ วิธีการพัฒนาที่เหมาะสมทั้งในหลักสูตรระดับพ้ืนฐาน ระดับเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง อย่างคุ้มค่าต่อการลงทุน 

3) ท าการประเมินทักษะดิจิทัลของบุคลากรเพ่ือให้มีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานรองรับนวัตกรรมในการบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างสรรค์
พัฒนานวัตกรรมเพ่ิมเติมได้อย่างมีคุณภาพ 
 
 ยุทธศาสตร์ทั้ง 3 มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย  
ดังแสดงในError! Reference source not found.ต่อไปนี้ 
 

ยุทธศาสตร์ แผน/ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้อง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลให้
มีประสิทธิภาพและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน
ประเด็น โครงสร้างพ้ืนฐาน
เชื่อมไทย เชื่อมโลก เชื่อมโยง
โครงข่ายคมนาคมไร้รอยต่อ 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่ งชาติ  ฉบับที่  12 (พ.ศ. 
2560-2564) 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและระบบ 
โลจิสติกส์ ประเด็นการพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทัล การปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม
ให้ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

พระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ.  2562 

 ประเด็น พัฒนาโครงสร้ าง
พ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่จ าเป็น  ให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

พระราชบัญญัติการ พัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. 2560 
 
 

ประเด็น การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สั ง ค ม  ซึ่ ง ต้ อ ง ค ร อ บ ค ลุ ม
โครงข่ายการติดต่อสื่อสาร 

นโยบายและแผนระดับชาติว่า
ด้ ว ยการ พัฒนาดิ จิ ทั ล เ พ่ือ
เศรษฐกิ จและสั งคม  พ .ศ . 
2560 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูง 
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ยุทธศาสตร์ แผน/ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้อง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ผลักดันให้เกิด
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
ฐานข้อมูลสารสน เทศ เ พ่ื อ
สนับสนุนการบริหารจัดการ
ส า นั ก ง าน อิ เ ล็ กท รอนิ กส์   
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและ
การเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐภาครัฐ 
ประเด็น ภาครัฐมีความทันสมัย 
โดยองค์ กรภาครั ฐมี ค ว าม
ยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการ
พัฒนาประเทศ พัฒนาและ
ป รั บ ร ะ บ บ วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ
ราชการให้ทันสมัย 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่ งชาติ  ฉบับที่  12 (พ.ศ. 
2560-2564) 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่  6 การบริหาร
จัดการภาครัฐ การป้องกันการ
ทุ จ ริ ตประพฤติมิ ชอบและ 
ธรรมาภิบาล ในสั งคม ไทย 
ประเด็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
แ ล ะย ก ร ะดั บ ก า ร บ ริ ก า ร
ให้ บ ริ ก า รสาธ า รณะให้ ไ ด้
มาตรฐานสากล 

พระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
 
 
 

มาตรา 4 ประเด็นการน าระบบ
ดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการ
บริหารและการให้บริการของ
หน่วยงานของรัฐทุกแห่ง เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและให้มีการ
ใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและ
เต็มศักยภาพ 
มาตรา 8 ธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ 

กรอบแนวทางการ พัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 20 ปี 

ก รอบแนวทางการ พัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ระยะ 5 ปีแรก 
(พ.ศ.2561-2565) เป้าหมาย 
1) ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ
ให้ท างานแบบชาญฉลาดด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล  
2) สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐและการใช้ข้อมูลเพ่ือ
สร้างประโยชน์แก่ทุกภาคส่วน 
กรอบแนวทางการ พัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ระยะ 6-10 ปี 
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ยุทธศาสตร์ แผน/ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้อง 
(พ.ศ.2566-2570) เป้าหมาย 
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐและเกิด
ธรรมาภิบาลภาครัฐอย่างเป็น
รูปธรรม 

นโยบายและแผนระดับชาติว่า
ด้ ว ยการ พัฒนาดิ จิ ทั ล เ พ่ือ
เศรษฐกิ จและสั งคม  พ .ศ . 
2560 

เป้าหมายที่ 2 สร้างโอกาสทาง
สั งคมอย่ าง เท่ า เทียม  ด้ วย
ข้อมูลข่าวสารและบริการผ่าน
สื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่  3 สร้างสรรค์
น วั ต ก ร ร ม บ ริ ก า ร เ พ่ื อ
ประชาชนและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือรองรับนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐภาครัฐ 
ประเด็น ภาครัฐมีความทันสมัย 
โดยองค์ กรภาครั ฐมี ค ว าม
ยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการ
พัฒนาประเทศ พัฒนาและ
ป รั บ ร ะ บ บ วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ
ราชการให้ทันสมัย 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่ งชาติ  ฉบับที่  12 (พ.ศ. 
2560-2564) 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่  6 การบริหาร
จัดการภาครัฐ การป้องกันการ
ทุ จ ริ ตประพฤติมิ ชอบและ 
ธรรมาภิบาล ในสั งคม ไทย 
ประเด็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
แ ล ะย ก ร ะดั บ ก า ร บ ริ ก า ร
ให้ บ ริ ก า รสาธ า รณะให้ ไ ด้
มาตรฐานสากล 

พระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ.  2562 
 
 
 

มาตรา 4 เพ่ือให้การบริหารงาน
ภาครัฐและการจัดท าบริการ
สาธารณะเป็นไปด้วยความ
สะดวกรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองต่อการให้บริการ
และการอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน  ให้หน่วยงาน
ของรัฐจัดให้มีการบริหารงาน
และการจัดท าบริการสาธารณะ
ในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล … 
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ยุทธศาสตร์ แผน/ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้อง 
มาตรา 12 ประเด็นจัดให้มีการ
พัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐ
ให้มีความรู้ความสามารถใน
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ด้ า น ก า ร
บริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  ให้
เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 

กรอบแนวทางการ พัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 20 ปี 

ก รอบแนวทางการ พัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ระยะ 5 ปีแรก 
(พ.ศ.2561-2565) เป้าหมาย  
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐให้
ท างานแบบชาญฉลาดด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล สาระส าคัญ 
ภาครัฐพัฒนาการให้บริการที่
เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
กรอบแนวทางการ พัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ระยะ 6-10 ปี 
(พ.ศ.2566-2570) เป้าหมาย 
พัฒนาต่อยอดบริการภาครัฐ
ด้ ว ย ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
ประชาชน สาระส าคัญ ภาครัฐ
พัฒนาบริ การที่ ตอบโจทย์
ผู้รับบริการแบบเฉพาะเจาะจง
รายบุคคล มีนวัตกรรมบริการ
จากการต่อยอดของข้อมูล 

นโยบายและแผนระดับชาติว่า
ด้ ว ยการ พัฒนาดิ จิ ทั ล เ พ่ือ
เศรษฐกิ จและสั งคม  พ .ศ . 
2560 

เป้าหมายที่ 2 สร้างโอกาสทาง
สั งคมอย่ าง เท่ า เทียม ด้ วย
ข้อมูลข่าวสารและบริการผ่าน
สื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน 

 
 
 

ตาราง 4-1 ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย 
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4.6 แผนงำนและโครงกำร 
4.6.1 แผนงำนโครงกำรภำยใต้ยุทธศำสตร์ที่ 1 

“พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า” 
  ตัวช้ีวัด 

1. ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ได้รับการจัดหาเพ่ิมเติม/ทดแทน มีการบ ารุงรักษาให้
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

2. ความพร้อมและความต่อเนื่องในการใช้งานระบบเครือข่ายไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
3. ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา 
4. ร้อยละของพ้ืนที่ที่สามารถให้บริการระบบเครือข่ายได้ 
5. จ านวนของกฎ ระเบียบ นโยบาย ที่เป็นอุปสรรคในการท างานที่ได้รับการ

ปรับปรุงแก้ไข 

 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเป็นหัวใจหลักของการพัฒนาส านักงานเพ่ือก้าวไปสู่
ส านักงานดิจิทัล บุคลากรและประชาชน จะต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลและใช้บริการต่าง ๆ ของ
ส านักงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ ผ่านช่องทางการบริการ
ที่หลากหลาย ซึ่งประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ 

  กลยุทธ์ที ่1 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
1. การจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ประจ าปีงบประมาณ 
2. การปรับปรุงอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายระยะที่ 1 
3. การปรับปรุงอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายแบบใช้สายระยะที่ 1 
4. การปรับปรุงอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
5. การปรับปรุงระบบปรับอากาศห้องศูนย์กลางเครือข่ายและเครื่องแม่ข่าย 
6. การปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภัยระบบเครือข่ายและสารสนเทศ 
7. การย้ายระบบงานบนเครื่องคอมพิวเตอร์แบบเดิมให้ใช้ระบบคลาวด์ 

  กลยุทธ์ที่ 2 ปรับปรุงกฎ ระเบียบ นโยบาย แนวปฏิบัติให้เอ้ือต่อการน าประโยชน์
จากเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในส านักงาน 

1. โครงการมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศของส านักงาน 
การด าเนินงานเพ่ือให้ระบบสารสนเทศสามารถบริการอย่างต่อเนื่องและมี

ประสิทธิภาพนั้น ต้องมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับการท างานอย่างดี  ดังนั้นจึงเน้นการปรับปรุง
และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบความปลอดภัยข้อมูล เพ่ือให้ส านักงานมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่
ทันสมัยรองรับการให้บริการด้านการบริหารจัดการ งานบริการประชาชน และสามารถรองรับระบบ
สารสนเทศที่ทันสมัยในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 

2. การทบทวนแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เสนอต่อการพิจารณาของคณะกรรมการดิจิทัล
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

3. การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
ประจ าปี เสนอต่อการพิจารณาของคณะกรรมการดิจิทัลส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
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4.6.2 แผนงำนโครงกำรภำยใต้ยุทธศำสตร์ที่ 2 
“ผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร

จัดการส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ” 

ตัวช้ีวัด 
1. จ านวนระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการบริหารจัดการส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
2. จ านวนฐานข้อมูลที่ท าการเปิดเผยในศูนย์ข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ 

กลยุทธ์ที่ 1 จัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศและเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจหลักของส านักงานอย่างต่อเนื่อง 

1. การพัฒนาระบบการพิสูจน์ตัวตนจุดเดียว (Single Sign On: SSO) 
2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร (OEC MIS) 
3. การพัฒนา/ปรับปรุงระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
4. การพัฒนาเว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างการรับรู้ในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและการเปิดเผยข้อมูล
ดิจิทัลภาครัฐ 

1. การทบทวนกระบวนการในการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
2. การจัดท าฐานข้อมูลดิจิทัลตามภารกิจของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยในศูนย์

ข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ 

4.6.3 แผนงำนโครงกำรภำยใต้ยุทธศำสตร์ที่ 3 
  “สร้างสรรค์นวัตกรรมบริการเพ่ือประชาชนและพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับนวัตกรรม” 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมบริการเพ่ือประชาชน 
1. โครงการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์   ด้านนโยบาย แผน มาตรฐาน

การศึกษาและกฎหมายการศึกษา 
2. โครงการ OEC’s e-service เพ่ือประชาชน 
3. การพัฒนาระบบจัดการฐานความรู้ (Knowledge Management) 
4. การพัฒนาระบบแจ้งเหตุขัดข้องระบบสารสนเทศ 
5. การพัฒนาระบบสารสนเทศหมายเลขโทรศัพท์ภายใน 

กลยุทธ์ที่  2 ปลูกฝังการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดให้บุคลากรของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการทุกระดับ 

1. การจัดอบรมทักษะดิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากร สกศ. ตามเกณฑ์
ส านักงาน ก.พ. 

2. การประเมินทักษะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือการวางแผนและจัดท านโยบาย (Big Data 

Analysis) 
4. หลักสูตรนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการบริหารงานส าหรับผู้บริหาร 
5. หลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
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บทท่ี 5  
แนวทำงกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล 

 เพ่ือให้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด จึงจ าเป็นต้องมีโครงสร้างการก ากับดูแลแผนปฏิบัติการนี้เพ่ือให้การพัฒนา
ส านักงานดิจิทัลมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการและมีความโปร่งใส 

ตาราง 5-1 โครงสร้างการก ากับดูแลและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

หน่วยงำน/ต ำแหน่ง หน้ำที ่
DCIO ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ควบคุมดูแลการจัดท านโยบาย โครงการและ

งบประมาณด้านดิจิทัลในภาพรวม 
 

ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล บริหาร
จัดการและติดตามการใช้งบประมาณ จัดตั้ง
คณะกรรมการ TOR จัดตั้งคณะกรรมการ
จัดซื้อจัดจ้างและตรวจรับพัสดุ ติดตามและ
ประเมินผลการด านเนินงานตามแผน 
 

 จากตาราง 5-1 ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศมีหน้าที่ผลักดันให้โครงการแต่ละ
โครงการตามที่ระบุในแผนส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  ซึ่งจะต้องจัดตั้งคณะกรรมการ TOR จัดตั้ง
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างและตรวจรับพัสดุ ในแต่ละโครงการและท าหน้าที่เลขานุการของกรรมการ
ในแต่ละคณะ โดยมีผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ล าดับแผนการพัฒนาและก ากับดูแลใน
ภาพรวม 


