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ค ำน ำ 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำมีภำรกิจเกี่ยวกับกำรเสนอนโยบำย แผน และมำตรฐำนกำรศึกษำ
ของชำติที่บูรณำกำรศำสนำ ศิลปะ วัฒนธรรมและกำรกีฬำกับกำรศึกษำทุกระดับ กำรเสนอนโยบำยและแผน
สนับสนุนทรัพยำกรเพ่ือกำรศึกษำ และกำรประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ ดังนั้น กำรด ำเนินกำรให้บรรลุผล
สัมฤทธิ์ขององค์กร จึงต้องด ำเนินงำนที่สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำระบบรำชกำรไทยในปัจจุบันที่ให้
ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำส่วนรำชกำรและหน่วยงำนของรัฐสู่องค์กำรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) โดยเน้นกำรจัดโครงสร้ำงองค์กำรที่มีควำมทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง่ำย มีระบบ     
กำรท ำงำนที่คล่องตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในกำรท ำงำน เน้นกำรคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ พัฒนำ           
ขีดสมรรถนะของบุคลำกรในองค์กำร เน้นกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ สร้ำงคุณค่ำในกำรปฏิบัติภำรกิจของรัฐ 
ประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ และสร้ำงควำมรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
ที่ยั่งยืน  

 ในฐำนะที่ผู้ศึกษำด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 
และมีหน้ำที่โดยตรงในกำรพัฒนำองค์กำร สู่กำรเป็นองค์กำรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) จึงได้ท ำกำรศึกษำ “ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ รองรับระบบรำชกำร 4.0” โดยใช้ทักษะที่หลำกหลำย ทั้งทักษะกำรคิด กำรเจรจำ
ต่อรอง กำรประสำนงำน กำรสรุปควำมต้องกำรที่เป็นเชิงนโยบำย ให้เข้ำกับศำสตร์กำรยกระดับองค์กำรที่มี
สมรรถนะสูง เพ่ือให้ผู้บริหำรและผู้ที่เก่ียวข้องทุกระดับเกิดควำมเข้ำใจและเห็นประโยชน์ร่วมกัน 

 ผู้ศึกษำขอขอบคุณ ดร.อ ำนำจ วิชยำนุวัติ อดีตเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ ดร.อรรถพล สังขวำสี 
เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ รองเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ ผู้ช่วยเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/กลุ่ม 
และบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำทุกคนที่ให้กำรสนับสนุน ให้โอกำส ให้ควำมร่วมมือ และ 
ให้เวลำในกำรให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ท ำให้กำรศึกษำเรื่องนี้ส ำเร็จได้อย่ำงสมบูรณ์ และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ 
ผลกำรศึกษำนี้จะมีประโยชน์ต่อกำรพัฒนำองค์กำร เพ่ือยกระดับสมรรถนะของหน่วยงำนภำครัฐให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น อันเป็นฟันเฟืองและเสำหลักที่ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนนโยบำยของรัฐบำลให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงสอดคล้องกับทิศทำงในกำรบริหำรงำนของประเทศให้ก้ำวสู่กำรเป็นประเทศที่พัฒนำแล้ว  
อีกท้ังเป็นกำรเพ่ิมศักยภำพในกำรแข่งขันกับนำนำประเทศด้วย  
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

 ภายใตวิถีชีวิตใหม (New Normal) ที่สงผลกระทบทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม รวมถึงพฤติกรรมของปจเจกบุคคล องคกรเอกชน ซึ่งมีรูปแบบการด าเนินชีวิต กิจกรรม
และพฤติกรรมตาง ๆ ที่แตกตางไปจากเดิม สงผลใหภาครัฐจ าเปนตองเตรียมพรอมและรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงอยางทันทวงที ยกระดับประสิทธิภาพการท างานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการบูรณาการ
เชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน การน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เกิดความประหยัด พัฒนาระบบงาน บุคลากร เครื่องมือ รวมถึงการจัดการทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ
และประโยชน์สูงสุด มีการมอบความรับผิดชอบให้กับบุคลากรแต่ละคนให้มีส่วนร่วมในแต่ละงานทั้ง
กระบวนการตั้งแต่ต้นจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการ หรือที่เรียกว่า” องค์การที่มีสมรรถนะสูง” ประกอบกับ
ยุทธศาสตรชาติ ดานที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ดานการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ แผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหาร
ราชการแผนดิน และยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 - 2565) ไดก าหนดทิศทางที่ส าคัญใน
การพัฒนาระบบราชการ ที่มงุเนนทั้งในดานพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐและการยกระดับการบริการภาครัฐใหมี
ความรวดเร็ว งายขึ้น ลดคาใชจาย ทันตอเหตุการณ มีความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได เขาถึงทุกกลมุ โดย
เนนการใหบริการตามความตองการของประชาชนอยางแทจริง รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้เพ่ือให
ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดดียิ่งขึ้น 

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา
ของชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและการกีฬากับการศึกษาทุกระดับ การเสนอนโยบายและแผน
สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการศึกษา และการประเมินผลการจัดการศึกษา ดังนั้น การด าเนินการให้บรรลุผล
สัมฤทธิ์ขององค์การ จึงต้องด าเนินงานที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทยในปัจจุบันที่ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) โดยเน้นการจัดโครงสร้างองค์การที่มีความทันสมัย กะทัดรัด  มีรูปแบบเรียบง่าย มีระบบ     
การท างานที่คล่องตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการท างาน เน้นการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พัฒนา           
ขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ เน้นการท างานที่มีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ที่ยั่งยืน  

การศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ     
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” มีวัตถุประสงค์การศึกษา 2 ประการ ได้แก่ 1) การศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 และ   
2) การศึกษาแนวทางการน าปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ   
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม   
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ขั้นตอนวิธีด าเนินงานที่ใช้มี 5 ขั้นตอน ได้แก่  

1) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2560 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2561 - 2580 แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (20) ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนการ
ปฏิรูปประเทศ ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ประกาศราชกิจจานุเบกษา เดือนเมษายน 2561) 
แผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา วันที่ 25 กรกฎาคม 
2562 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 - 2565) แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่มี
ผลกระทบต่อการพัฒนาระบบราชการ 4.0 และการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 โดยใช้เกณฑ์ 
PMQA 4.0  

2) จัดประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจและระดมความคิดเห็นกับผู้บริหารและบุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญท่ีส่งผลต่อการน าส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
เข้าสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 รองรับยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูปประเทศ เมื่อวันที่ 20 และ 26 ตุลาคม 
2564 โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 17 คน และ 13 คน ตามล าดับ   

3) น าข้อมูลที่ได้จากข้อ 1) และ 2) มาท าการตีความ และ (1) วิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับ
องค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 จ าแนกตาม
องค์ประกอบการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงตามเกณฑ์ในการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
(2) วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงการเตรียมพร้อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลง (3) วิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานหรือการบริหารงานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา   
อันเนื่องมาจากบริบทของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเดิม (4) วิเคราะห์แนวทางการน าปัจจัยที่มีผลต่อ
การยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ไปสู่การ
ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม และ (5) วิเคราะห์ประโยชน์ที่จะได้รับหากมีการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 

4) น าข้อมูลสารสนเทศจากข้อที่ 1) - 3) มาจัดท า ร่าง ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มี
สมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 เสนอเลขาธิการสภาการศึกษา 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

5) น า ร่าง ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
รองรับระบบราชการ 4.0 ที่ผ่านการเห็นชอบจากเลขาธิการสภาการศึกษามาจัดท าฉบับสมบูรณ์และเผยแพร่ 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาครั้งนี้ ใช้ 2 วิธี คือ 1) การสังเคราะห์เอกสาร และ 2) ข้อมูลที่ได้
จากการสนทนากลุ่ม  

วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล ใช้การตีความ วิเคราะห์ และสังเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  

สรุปผลกำรศึกษำ 

 1) ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ
รองรับระบบรำชกำร 4.0 พบว่า มีจ านวนทั้งสิ้น 173 ปัจจัย จ าแนกตามองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้ำนกำรน ำองค์กำร มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง 
จ านวน 34 ปัจจัย 

องค์ประกอบที่ 2 ด้ำนกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มี 
สมรรถนะสูง จ านวน 12 ปัจจัย 

องค์ประกอบที่ 3 ด้ำนกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีปัจจัย 
ที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง จ านวน 23 ปัจจัย 

องค์ประกอบที่ 4 ด้ำนกำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับ
องค์การที่มีสมรรถนะสูง จ านวน 28 ปัจจัย 

องค์ประกอบที่ 5 ด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับ
องค์การที่มีสมรรถนะสูง จ านวน 37 ปัจจัย 

องค์ประกอบที่ 6 ด้ำนโครงสร้ำงและระบบปฏิบัติกำร มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มี
สมรรถนะสูง จ านวน 31 ปัจจัย 

องค์ประกอบที่ 7 ด้ำนผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง 
จ านวน 8 ปัจจัย  

 2) แนวทำงกำรด ำเนินงำนที่จะน ำปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ รองรับระบบรำชกำร 4.0 ไปสู่กำรปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม มี 10 แนวทาง 
ดังนี้  

2.1) ก าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เป็นหน่วยงานที่เป็น
เจ้าภาพในการขับเคลื่อนปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ       
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  

2.2) ก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบในแต่ละปัจจัย โดยพิจารณาตามอ านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง   
แบ่งส่วนราชการของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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2.3) ก าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา จัดท าแผนพัฒนาระบบ
ราชการ 4.0 สู่การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เพ่ือเชื่อมโยงเป้าหมาย
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษากับเป้าหมายของกระทรวงศึกษาธิการ เป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ  และ
เป้าหมายการพัฒนาของประเทศอย่างเป็นเอกภาพ  

2.4) ก าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ออกแบบระบบการ
บริหารและกระบวนการท างานทั้งภารกิจหลักและภารกิจรองในเชิงบูรณาการของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
ผ่านระบบดิจิทัล ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามแนวทาง PMQA 4.0 ภายใต้แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า ต้นน้ า 
กลางน้ า และปลายน้ า รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21  

2.5) ก าหนดให้ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สร้างสถาปัตยกรรมองค์การแห่งอนาคตยุค 4.0 ของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา ผ่านระบบดิจิทัลที่เชื่อมโยงการท างานกับทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอกส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 

2.6) ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานในแต่ละ
ปัจจัยแก่หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

2.7) ก าหนดให้กลุ่มนโยบายงบประมาณ ส านักอ านวยการ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
จัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับการด าเนินงานในแต่ละปัจจัย โดยการจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินงาน
ของแต่ละปัจจัย และจัดให้มีคลินิกการให้ค าปรึกษาในการขับเคลื่อนแต่ละปัจจัยสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
และสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาที่ก าหนด                        

2.8) จัดท าคู่มือหรือแนวทางมาตรฐานในการด าเนินงานในแต่ละปัจจัย สร้างระบบการเปิดโอกาส
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในแต่ละปัจจัย จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นและส าคัญในการ
ด าเนินงานในแต่ละปัจจัย วางระบบตัวชี้วัดความส าเร็จ การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ในแต่ละ
ปัจจัย และวางระบบแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับความส าเร็จในการขับเคลื่อนปัจจัยดังกล่าวสู่การปฏิบัติ 

2.9) ก าหนดให้กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล และกลุ่มพัฒนาบุคลากร ส านักอ านวยการ ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา พัฒนาสมรรถนะของทุกสายงาน ทุกต าแหน่ง เพ่ือให้บุคคลากรของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษามีศักยภาพในการด าเนินงานในแต่ละปัจจัยให้บรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาที่ก าหนด                

2.10) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการด าเนินงานที่เป็นเลิศในแต่ละปัจจัย เพ่ือน าความรู้ดังกล่าว
ไปปรับปรุงพัฒนาและด าเนินงานในแต่ละปัจจัยให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค
ศตวรรษท่ี 21 

  ทั้งนี้ ผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดขององค์การที่มีสมรรถนะสูง ซึ่งการเป็นองค์การ
ที่เก่ง มีแผนรองรับกับสภาวการณ์ต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถกระทบต่อการ
ท างานจากรอบด้านและทุกมุมมองท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตรงตามเวลาและคุณภาพของผลงานดีเยี่ยม เป็นที่ยอมรับ และสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของระบบราชการ 4.0 
ที่กล่าวถึงภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน หมายความว่า ระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่  
เพ่ือพลิกโฉมให้สามารถเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจและเป็นพ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง ดังนี้  1) เปิดกว้างและ
เชื่อมโยงกัน 2) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางมุ่งเน้นแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
โดยไม่ต้องรอให้ผู้เข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ รวมทั้งใช้ประโยชน์  
จากข้อมูลภาครัฐและระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน  
พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงระบบหรือข้อมูลของทางราชการเพ่ือให้บริการได้เสร็จสิ้นใน  
จุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทางราชการได้ตลอดเวลาตามความต้องการ และสามารถติดต่อ
ได้หลายช่องทางแบบผสมผสานกัน ทั้งการมาติดต่อด้วยตนเอง เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นทาง
โทรศัพท์มือถือ และ 3) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยต้องท างานอย่างเตรียมการไว้ล่วงหน้า มีการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ใน
การตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพ่ือสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่น และมีความสามารถใน
การตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและปรับตัวเข้า
สู่สภาพความเป็นส านักงานสมัยใหม่ รวมทั้งท าให้บุคลากรมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน อันจะส่งผลให้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเป็นองค์กรหลักในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาของชาติทุกระดับ ทุกประเภท แบบร่วมมือและบูรณาการให้บรรลุเป้าหมาย 
ตามแผนการศึกษาแห่งชาติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด และทัดเทียม
นานาชาติ 
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สำรบัญ 

   หน้ำ 
ค ำน ำ  
บทสรุปผู้บริหำร  
สำรบัญ  
สำรบัญตำรำง  
สำรบัญแผนภำพ  
บทที่ 1 บทน ำ 1 
 1.1  ความเป็นมา ความส าคัญ สถานการณ์ปัจจุบัน และสภาพปัญหา  1 
 1.2  วัตถุประสงค์  5 
 1.3  ขอบเขตการด าเนินงาน 5 
 1.4  นิยามศัพท์เฉพาะ 6 
 1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 7 
บทที่ 2  เอกสำรทำงวิชำกำรที่เกี่ยวข้อง       10 
 2.1  แนวคิดและข้อมูลทางวิชาการที่เก่ียวข้อง 10 
 2.2  ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายที่เกี่ยวข้อง  40 
 2.3  กฎหมาย ระเบียบของทางราชการที่เก่ียวข้อง 49 
 2.4  อ านาจหน้าที่ของกระทรวงศึกษาธิการ 62 
 2.5  ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 62 
 2.6  ยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2563 - 2565) 63 
 2.7  อ านาจหน้าที่ของสภาการศึกษา 64 
 2.8  อ านาจหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 65 
 2.9  แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี วาระแรก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565)  

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (ฉบับทบทวน) 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 การศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
รองรับระบบราชการ 4.0” มีรายละเอียดดังนี้   

1.1 ควำมส ำคัญ ควำมจ ำเป็น สถำนกำรณป์ัจจุบัน และสภำพปัญหำ  

 ความส าคัญและความจ าเป็นของการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง รองรับระบบราชการ 4.0  
นโยบำยประเทศไทย 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล เพ่ือมุ่งสู่การ
บรรลุวิสัยทัศน์ “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ด้วยการสร้าง “ความเข้มแข็งจากภายใน” โดยเน้นการใช้
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิม เพ่ือขับเคลื่อนประเทศตามแนวคิด  
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผ่านกลไก “ประชารัฐ” โดยก าหนดให้มีการปฏิรูปภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 
4.0 ที่มียุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี เป็นตัวชี้น าส่งเสริมให้ภาครัฐปรับตัวให้เข้ากับเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัล 
ยกระดับประสิทธิภาพการท างานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน การน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความประหยัด
และคุ้มค่า ยกระดับงานบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ดังนั้น องค์การยุคใหม่จ าเป็นจะต้องพัฒนาความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาระบบงาน 
บุคลากร เครื่องมือ รวมถึงการจัดการทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด และเป็นองค์การที่มี
ผลการปฏิบัติงานสูง มีการมอบความรับผิดชอบให้กับบุคลากรแต่ละคนให้มีส่วนร่วมในแต่ละงานทั้ง
กระบวนการตั้งแต่ต้นจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการ หรือที่เรียกว่า “องค์การที่มีสมรรถนะสูง” พเยาว์ อินทอง. 
(2560)  

  องค์กำรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) มีความหลากหลายของ
ความหมาย แต่จุดเน้นที่นักวิชาการได้ให้ความหมาย โดยสรุป ได้แก่ 1) การเป็นองค์การซึ่งมีการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน 2) องค์การที่มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 3) องค์การที่มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว 4) องค์การที่ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานในระยะยาว 5) องค์การที่มีการ
จัดการในลักษณะบูรณาการ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์  โครงสร้าง กระบวนการ และคนอย่าง
ทั่วทั้งองค์การ 6) องค์การที่มุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและพัฒนาขีดความสามารถหลักขององค์การ และ 
7) องค์การที่ใช้เวลาในการปรับปรุงเงื่อนไขการท างานและพัฒนาโอกาสให้กับบุคลากรในองค์การ (Brokaw 
and Mullins, 2006; นิสดารก์ เวชยานนท์, 2551; พสุ เดชะรินทร์, 2549) 

 ระบบรำชกำร 4.0 เป็นระบบราชการที่เปลี่ยนแปลงเพ่ือสอดรับกับบริบทที่จะเกิดขึ้นจากการเป็น
ประเทศไทย 4.0 หมายความว่า ระบบราชการไทยจะต้องปฏิรูปขนานใหญ่ เพ่ือให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจและ
เป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง กล่าวคือ ภาครัฐต้องปรับตัวและต้องพลิกโฉมเข้าสู่ยุคดิจิทัล ยกระดับ
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ประสิทธิภาพภาครัฐสู่สังคมดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
และอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัลท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็วและไม่สามารถคาดเดาได้ ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องมุ่งเน้นความคล่องตัวเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ
(Agenda-based) และน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาพลิกโฉมหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (Government 
4.0 หรือ Gov. 4.0) และยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันเป็นฟันเฟือง
และเสาหลักที่ส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับทิศทางใน
การบริหารงานของประเทศให้ก้าวสู่การเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว อีกท้ังเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับ
นานาประเทศ นอกจากนี้ ระบบราชการ 4.0 หรือกลไกของภาครัฐยังถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะสามารถ
ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติทุกประเด็น เพ่ือบูรณาการทั้งในเชิง
ประเด็น เชิงภารกิจ และเชิงพ้ืนที่ มีการเชื่อมโยงการท างานทุกระดับให้สอดรับกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ และการพัฒนาดังกล่าวจะต้องบูรณาการกันอย่างมีเอกภาพและสอดประสานกัน มีการ
ประสานงานบนความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ ตั้งแต่ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ ภาค
ประชาชน และภาคส่วนอ่ืนในสังคม ระบบการเงินการคลังของประเทศจะต้องสนับสนุนการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ ระบบงบประมาณและการจัดสรรงบประมาณจะต้องตอบสนองความเร่งด่วน และมีเป้าหมาย
ร่วมกันทั้งในระดับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ภารกิจ และพ้ืนที่ ซึ่งสามารถติดตามประเมินผลส าเร็จ
ของการบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติทุกระดับ เพ่ือให้การพัฒนาเกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  

 สถำนกำรณ์กำรพัฒนำระบบรำชกำรในปัจจุบัน ทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทยในปัจจุบันให้
ความส าคัญกับการพัฒนาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) โดยเน้นการจัดโครงสร้างองค์การที่มีความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง่าย  มีระบบ    
การท างานที่คล่องตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการท างาน เน้นการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พัฒนา     
ขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ เน้นการท างานที่มีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่
ยั่งยืน ดังที่ปรากฏในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนายุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ไว้ว่า “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 
โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับ
หรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการ
ท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัยและพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการ
ท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้ง มีลักษณะ
เปิดกว้างเชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์
สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนี้ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (20) ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ(พ.ศ. 2561 - 
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2580) ยังได้มุ่งเน้นพัฒนาการให้บริการของรัฐให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการและ
เป็นการพัฒนาแบบครอบคลุมทั่วถึงและบูรณาการไร้รอยต่อ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัล 
ด าเนินการพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกในการบริการภาครัฐเพ่ือให้ประชาชนและผู้รับบริการทุกกลุ่ม
สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส หลากหลายช่องทาง ตรวจสอบได้ ไม่มีข้อจ ากัดของเวลา 
พ้ืนที่ และกลุ่มคน รวมทั้งน านวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่ายของ
ประชาชน ซึ่งประกอบไปด้วย 5 แผนย่อย 1) การพัฒนาบริการประชาชน 2) การบริหารจัดการการเงินการ
คลัง 3) การปรับสมดุลภาครัฐ 4) การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ และ 5) การสร้างและพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐ รวมทั้งพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ มาตรา 10 ที่ก าหนดว่า “...แผนแม่บทที่ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้มีผลผูกพันหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น และการ
จัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทด้วย” นอกจากนี้ ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการ (พ.ศ. 2564 - 2565) ไดก าหนดทิศทางการพัฒนาระบบราชการไว 3 ประเด็น ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาการบริการภาครัฐเพ่ือประชาชน มุงเนนใหภาครัฐมีบริการที่เป็นมาตรฐานสากล ตอบสนองความ   
ตองการของประชาชนในฐานะผูรับบริการไดอยางทันท ีทุกที่ ทุกเวลา ผานการเชื่อมโยงบริการของทุกหน่วยงาน
แบบเบ็ดเสร็จ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และนวัตกรรม มาประยุกต
ใชในการใหบริการประชาชน ยุทธศาสตรที่ 2 การปรับบทบาทภารกิจและโครงสรางหนวยงานภาครัฐให
ทันสมัย ยืดหยุน รองรับการเปลี่ยนแปลง มุงเนนใหภาครัฐมีความทันสมัย มีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท
ภารกิจ มีการจัดรูปแบบองคการใหมที่มีความยืดหยุนคลองตัว และสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการ
เขามาชวยจัดท าบริการสาธารณะ ภาครัฐมุงเนนการท างานในลักษณะของเครือขาย และยุทธศาสตรที่ 3 การ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ มุงเนนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาประยุกตใชในการบูรณาการการ
ท างานและระบบฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data)  

 สภำพปัญหำกำรบริหำรจัดกำรในระบบรำชกำร จากแผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน วันที่ 6 เมษายน พ.ศ. 2561 พบว่า ระบบราชการและภาครัฐโดยรวมยังมีปัญหาส าคัญหลายประการ 
ประกอบด้วย 1) ภาครัฐมีขนาดใหญ่ เนื่องจากหน่วยงานของรัฐยังเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดท าและ
ให้บริการสาธารณะ ส่งผลท าให้โครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งมี
โครงสร้างส่วนราชการระดับส านัก/กอง เพ่ิมเป็นจ านวนมาก 2) การบริหารจัดการภาครัฐยังมีประสิทธิภาพต่ า 
เนื่องจากมีระเบียบและขั้นตอนจ านวนมาก และซับซ้อน ขาดความยืดหยุ่น มีความล่าช้า ไม่คล่องตัว ไม่ประหยัด 
ประกอบกับการขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ก้าวหน้าท าให้ประชาชนคาดหวังที่จะได้รับ
การบริการจากภาครัฐผ่านช่องทางที่มีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ สถาบันการจัดการ
นานาชาติ (International Institute for Management Development: IMD) รายงานว่า ในปี พ.ศ. 2558 
ประสิทธิภาพภาครัฐของไทยอยู่ที่อันดับ 27 ของโลก และเป็นอันดับ 3 ของภูมิภาคอาเซียนรองจากสิงคโปร์และ
มาเลเซีย และธนาคารโลกยังรายงานอีกว่า ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีคะแนนความง่ายในการประกอบ
ธุรกิจอยู่ที่อันดับ 49 ของโลก และเป็นอันดับ 3 ของภูมิภาคอาเซียนรองจากสิงคโปร์และมาเลเซีย เช่นกัน     
3) จ านวนบุคลากรภาครัฐยังมีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับสถานการณ์และ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไม่เพียงพอ รวมทั้งภาครัฐขาดแรงดึงดูดให้คนที่มีความรู้ ความสามารถ
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และคนรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพเข้ามาท างานในภาครัฐ 4) กระบวนการจัดสรรงบประมาณของประเทศขาด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม่เท่าทันต่อการแก้ปัญหาที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
กระบวนการในการจัดท า อนุมัติ และจัดสรรงบประมาณ มีข้ันตอนมากและเกิดความล่าช้า ขาดการบูรณาการ
แผนงานและแผนงบประมาณในแต่ละระดับให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน (Alignment) ส่งผลให้การ
จัดสรรงบประมาณมีลักษณะแยกส่วน ขาดการบูรณาการ และบางกรณีอาจเกิดความซ้ าซ้อน นอกจากนี้ ระบบ
การติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินยังขาดประสิทธิภาพ และขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ท าให้นโยบาย แผนงาน และโครงการของภาครัฐ ไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้ตามเจตนารมณ์และไม่ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) ระบบการบริหารจัดการภาครัฐยังไม่เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาลอย่างแท้จริง มีการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐจึงเป็นกลไกส าคัญใน
การขับเคลื่อนประเทศ โดยมีรัฐบาลเป็นผู้ก าหนดกลไกดังกล่าว และระบบการบริหารราชการเป็นรากฐาน
ส าคัญของการพัฒนาประเทศ ซึ่งบุคลากรภาครัฐเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการบริหารเพ่ือให้องค์การ
ไปสู่เป้าหมาย โดยค านึงถึงกระบวนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การลดข้อจ ากัดในการ
ด าเนินงานแบบดั้งเดิม การพัฒนาบุคลากรภายในองค์การอย่างต่อเนื่อง มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่
มาพัฒนากระบวนงานและใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า และค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับ
ส่วนรวมและสังคม รวมถึงเปิดโอกาสให้ทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การ ตั้งแต่ต้นน้ าจนถึง
ปลายน้ า และสามารถให้ผลลัพธ์การด าเนินการ (feedback) เพ่ือพัฒนาต่อยอดการด าเนินงานขององค์การ
เพ่ือให้เป็นองค์การสมรรถนะสูงและเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในอนาคต 

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง 
มีภารกิจเก่ียวกับการเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาของชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม
และการกีฬากับการศึกษาทุกระดับ การเสนอนโยบายและแผนสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการศึกษา และการ
ประเมินผลการจัดการศึกษา และเพ่ือให้การด าเนินงานตามภารกิจบรรลุผลสัมฤทธิ์ ส านักงานเลขาธิการ    
สภาการศึกษาจะต้องด าเนินงานให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการในปัจจุบันที่ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 
โดยเน้นการจัดโครงสร้างองค์การที่มีความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง่าย มีระบบการท างานที่คล่องตัว 
รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการท างาน เน้นการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 
ในองค์การ เน้นการท างานที่มีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ ประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ดังที่ปรากฏใน
ยุทธศาสตร์ชาติ ดานที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ แผนแมบทภายใต้
ยุทธศาสตรชาติ ดานการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการบริหาร
ราชการแผนดิน และยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 - 2565)  ดังนั้น จากความเป็นมาและ
ความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้ขอรับการประเมินจึงมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” เพ่ือให้
ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ประกอบการยกระดับส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษาให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง อันจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาการศึกษาของชาติ
และเป้าหมายการพัฒนาประเทศ  
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1.2 วัตถุประสงค์    

 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
รองรับระบบราชการ 4.0      

 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการน าปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงาน 
เลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

1.3 ขอบเขตกำรด ำเนินงำน      

1) ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ประกอบด้วย  

1.1)  แนวคิดและข้อมูลทำงวิชำกำรที่เกี่ยวข้อง  

ก. นโยบายประเทศไทย 4.0     
ข. ทิศทางการพัฒนาประเทศจากสถานการณ์โควิด-19    
ค. เป้าหมายการพัฒนาการศึกษาของไทย    
ง. แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาระบบราชการ 
จ. สถานการณ์และแนวโน้มภาครัฐ    
ฉ. ระบบราชการ 4.0   
ช. บทบาทภาครัฐ  
ซ. ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ                  
ฌ. เทคนิคการวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ  
ญ. การวิเคราะห์งาน (Job Analysis)  
ฎ. ระบบงานและกระบวนการ 
ฏ. องค์การที่มีสมรรถนะสูงในองค์การภาครัฐ  

1.2) ควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติและนโยบำยที่เกี่ยวข้อง  

ก. ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2561 
- 2580 

ข. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (20) ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ (พ.ศ. 2561 - 2580) 

ค. แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
เดือน เมษายน 2561)  

ง. แผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับปรับปรุง) 
จ. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)   
ฉ. นโยบายของคณะรัฐมนตรีทีแ่ถลงต่อรัฐสภา วันที่ 25 กรกฎาคม 2562  
ช. ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 - 2565) 
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1.3) กฎหมำย ระเบียบของทำงรำชกำรที่เกี่ยวข้อง  

ก. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  
ข. พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560  
ค. พระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560  
ง. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2560  
จ. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  
ฉ. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   
ช. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562   
ซ. พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551    
ฌ. พระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562 
ญ. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2562 
ฎ. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 เรื่อง การจ าแนกแผนเป็น 3 ระดับ 
ฏ. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2562 ก าหนดหน่วยงานเจ้าภาพขับเคลื่อนใน 3 

ระดับ   
ฐ. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2556 เรื่อง ให้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเป็น

เลขานุการคณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ                          
1.4) อ ำนำจหน้ำที่ของกระทรวงศึกษำธิกำร      
1.5) ส่วนรำชกำรในสังกัดกระทรวงศึกษำธิกำร     
1.6) ยุทธศำสตร์ของกระทรวงศึกษำธิกำร (พ.ศ. 2563 - 2565)  
1.7) อ ำนำจหน้ำที่ของสภำกำรศึกษำ    
1.8) อ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ   
1.9) แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี วำระแรก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ส ำนักงำน

เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ (ฉบับทบทวน)    
1.10) อ ำนำจหน้ำที่ของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร สังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ   

2) ขอบเขตด้ำนแหล่งข้อมูล คือ ผู้บริหารและบุคลากรสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา จาก
การประชุมเมื่อวันที่ 20 และ 26 ตุลาคม 2564 โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 17 คน และ 13 คน ตามล าดับ 

3) ขอบเขตด้ำนเวลำ คือ ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ตั้งแต่เดือนเมษายน - พฤศจิกายน 2564  

1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ     
 ปัจจัย หมายถึง เหตุอันเป็นเครื่องหนุนให้เกิดหนทาง อาทิ ความช านาญเป็นปัจจัยส าคัญของการ
ท างาน เป็นต้น หรือเหตุอันเป็นทางให้เกิดผล หนทาง อาทิ การศึกษาเป็นปัจจัยให้เกิดความรู้ความสามารถ 
องค์ประกอบ ส่วนประกอบ เป็นต้น ซ่ึงปัจจัยในการผลิต ค าว่า “ปัจจัย” กับค าว่า “เหตุ” มักใช้แทนกันได ้
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 กำรยกระดับ หมายถึง ยกฐานะ ยกสถานภาพ ท าให้ระดับหรือมาตรฐานสูงขึ้น อาทิ รัฐบาลพยายาม
ยกระดับมาตรฐานการให้บริการภาครัฐให้สูงขึ้น เป็นต้น 

  สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ ทักษะ และเจตคติที่บูรณาการ    
กันอย่างแนบแน่น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล         
ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบให้สูงกว่า 
หรือเหนือกว่าเกณฑ์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

 องค์กำรสมรรถนะสูง หมายถึง การเป็นองค์การที่เก่ง มีแผนรองรับกับสภาวการณ์ต่าง ๆ อย่างชัดเจน  
มีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสามารถกระทบต่อการท างานจากรอบด้าน ทุกมุมมอง ท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา และคุณภาพของผลงานดีเยี่ยมเป็นที่ยอมรับ    

 ระบบรำชกำร 4.0 หมายถึง ภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน หมายความว่า ระบบราชการต้องปรับเปลี่ยน 
แนวคิดและวิธีการท างานใหม่เพ่ือพลิกโฉมให้สามารถเป็นที่เชื่อถือ ไว้วางใจ และเป็นพ่ึงของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง ดังนี้ 1. เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาและตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนโดยไม่ต้องรอให้เข้ามาติดต่อขอรับบริการ  หรือร้องขอความช่วยเหลือจากทาง
ราชการ รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐ และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับ
ความต้องการของประชาชน พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงระบบหรือข้อมูลของทางราชการ
เพ่ือให้บริการได้เสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทางราชการได้ตลอดเวลาตาม    
ความต้องการ และสามารถติดต่อได้หลายช่องทางแบบผสมผสานกัน  ทั้งการติดต่อมาด้วยตนเอง เว็บไซต์ 
โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือ และ 3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยต้องท างานอย่าง
เตรียมการไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ใน
แบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพ่ือสร้างคุณค่า มีความ
ยืดหยุ่นและมีความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การที่มี  
ขีดสมรรถนะสูงและปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นส านักงานสมัยใหม่ รวมทั้งท าให้บุคลากรมีความผูกพันต่อการ
ปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 

1.5 ประโยชนท์ี่คำดว่ำจะได้รับ   

 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
รองรับระบบราชการ 4.0 นั้น สิ่งที่เป็นผลดีหรือเป็นคุณต่อส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีดังนี้  

1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาทั้งในมิติกระบวนการบริหาร  
มิติผลผลิต และมิติผลลัพธ์ กล่าวคือ การจัดโครงสร้างองค์การที่มีความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง่าย
คล่องตัว มีระบบการท างานและกระบวนการท างานแบบบูรณาการที่ยึดโยงกับยุทธศาสตร์ในทุกระดับ  
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มีเป้าหมายร่วมกันทั้งในเชิงประเด็น เชิงภารกิจ มีมาตรฐานการท างานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และมี
ความเป็นเอกภาพ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการท างาน เน้นการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พัฒนาขีดสมรรถนะของ
บุคลากรในองค์การ เน้นการท างานที่มีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ ประหยัดค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ตลอดจน
เป็นองค์การที่มีการจัดการในลักษณะบูรณาการ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ โครงสร้าง 
กระบวนการ และคน อย่างทั่วทั้งองค์การ อันจะก่อให้เกิดการท างานที่ได้ผลผลิตและผลลัพธ์จนบรรลุเป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูปประเทศได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด  

2) ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภทของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ทั้งประเทศ มีผลสัมฤทธิ์บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูปประเทศ 

3) สถานศึกษาของรัฐ เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กร
เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคม ที่มีหน้าที่จัดการศึกษาทุกระดับ 
ทุกประเภท ทั้งประเทศ จัดการศึกษาให้เหมาะสมตามอัตลักษณ์ของตนเอง สอดคลองกับสภาพบริบท 
ที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน สังคม และยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

4) สถานศึกษาของรัฐ เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กร
เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคม ที่มีหน้าที่จัดการศึกษาทุกระดับ 
ทุกประเภท ทั้งประเทศ จัดการศึกษาโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การมีเครือข่ายความร่วมมือ 
การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือองค์กรแห่งการเรียนรู้แบบบูรณาการ และมีความเป็นเอกภาพไปสู่
เป้าหมายเดียวกนั  

5) สถานศึกษาของรัฐ เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กร
เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมที่มีหน้าที่จัดการศึกษาทุกระดับ  
ทุกประเภท ทั้งประเทศ มีการพัฒนาผู้บริหาร ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาที่ มีสมรรถนะทาง
วิชาชีพในการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับโลกยุคดิจิทัลและโลกอนาคต  

6) สถานศึกษาของรัฐ เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กร
เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมที่มีหน้าที่จัดการศึกษาทุกระดับ  
ทุกประเภท ทั้งประเทศ วางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาด้านคุณภาพผู้บริหารและครูอาจารย์ ความ
เหมาะสมของหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน สื่อเทคโนโลยี ทรัพยากรการเรียนรู้ และการประเมินการเรียน
การสอน โดยมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันอย่างมีความเป็นเอกภาพ    
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7) นักเรียนมีผลคะแนนเฉลี่ยการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) และผลการ
ทดสอบโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (Programme for International Student Assessment: 
PISA) ซึ่งมุ่งเน้นการประเมินความสามารถของนักเรียนไทย อายุ 15 ปี ในการน าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์    
การอ่าน และคณิตศาสตร์ จากการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน และมีทักษะแห่ง
ศตวรรษ ที่ 21  

8) ผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม ทั้งกลุ่มปกติ  
ผู้มีความสามารถพิเศษ ผู้มีความบกพร่องด้านต่าง ๆ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีภูมิหลังทางสังคมหรือฐานะ
ทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน ได้รับโอกาสและการบริการทางการศึกษาอย่างเสมอภาค เท่าเทียม และจบแล้วมี
งานท าตามทักษะและสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน 

9) ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติที่เกิดจากการจัดการศึกษา ตั้งแต่
ระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา จนถึงการอุดมศึกษาแบบบูรณาการ ซึ่งเป็น
คุณลักษณะที่ตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศสู่ความ “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” 

10) ประชาชนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานอย่างทั่วถึงทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา 
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ทุกระดับ ทุกประเภท และมีคุณลักษณะที่ พึงประสงค์เพ่ือรองรับ
ประเทศไทย 4.0 
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บทท่ี 2 
เอกสำรทำงวิชำกำรที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

รองรับระบบราชการ 4.0” ผู้ขอรับการประเมินได้ศึกษาเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง และสรุปสาระส าคัญได้

ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและข้อมูลทำงวิชำกำรที่เกี่ยวข้อง     

 1) นโยบำยประเทศไทย 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาลเพ่ือ
มุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาประเทศตามที่ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดไว้ว่า “ประเทศชาติ
มั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน”   
ด้วยการสร้าง “ความเข้มแข็งจากภายใน” โดยเน้นการใช้นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่า
และคุณค่าเพ่ิมเพ่ือขับเคลื่อนประเทศตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผ่านกลไก “ประชารัฐ” โดย
ก าหนดให้มีการปฏิรูปภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ที่มียุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี เป็นตัวชี้น าส่งเสริม
ให้ภาครัฐปรับตัวให้เข้ากับเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัล ยกระดับประสิทธิภาพการท างานโดยยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง มีการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน การน าเทคโนโลยีมา
สนับสนุนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความประหยัดและคุ้มค่า ยกระดับงานบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการ
ของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

 2) ทิศทำงกำรพัฒนำประเทศจำกสถำนกำรณ์โควิด-19 : แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติอันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-19 (พ.ศ. 2564 - 2565) ได้น าเงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงมาเป็น         
จุดเปลี่ยนในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่หมุดหมายใหม่ที่ดีกว่าในอนาคต เพ่ือให้มีความเท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง สามารถรับและลดความเสี่ยง ขณะเดียวกันยังมีศักยภาพในการสร้างสรรค์ผลประโยชน์จาก
โอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของประเทศให้สามารถ 
“ล้มแล้วลุกไว” (Resilience) อันประกอบด้วยมิติการพัฒนา 3 ประการ ได้แก ่1) การพร้อมรับ (Cope) หมายถึง 
ความสามารถในการบริหารจัดการภายใต้สภาวะวิกฤติ ให้สามารถยืนหยัดและต้านทานความยากล าบาก 
รวมถึงฟ้ืนคืนกลับสู่สภาวะปกติได้อย่างรวดเร็ว 2) การปรับตัว (Adapt) หมายถึง การปรับทิศทาง รูปแบบ 
และแนวทางการพัฒนาให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง พร้อมกระจายความเสี่ยงและปรับตัวอย่างเท่าทัน เพ่ือ
แสวงหาประโยชน์จากสิ่งที่เกิดข้ึน และ 3) การเปลี่ยนแปลงเพื่อพร้อมเติบโตอย่างยั่งยืน (Transform) หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและปัจจัยพ้ืนฐานให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง เพ่ือพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส
ส าหรับการพัฒนาประเทศ รายละเอียดตามแผนภาพ ดังนี้ 
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แผนภำพที่ 1 ทิศทางประเทศไทยสู่อนาคต ตั้งรับ ปรับตัว เปลี่ยนแปลงเพ่ือพร้อมเติบโต 

  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ที่มำ : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2564) 

3) เป้ำหมำยกำรพัฒนำกำรศึกษำของไทย   

ยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทย
มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน และมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ 
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ  
มีหลักคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษ์
ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง 
เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่ และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (11) กำรพัฒนำศักยภำพคนตลอดช่วงชีวิต (พ.ศ. 2561 - 
2580) มีเป้าหมาย คนไทยทุกช่วงวัยมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น ได้รับการพัฒนาอย่างสมดุล ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญาและ
คุณธรรม จริยธรรม เป็นผู้ที่มีความรู้และมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 รักการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (12) ประเด็น กำรพัฒนำกำรเรียนรู้ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
มีเป้าหมาย 1) คนไทยมีการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลเพ่ิมขึ้น มีทักษะที่จ าเป็นของโลกศตวรรษ    
ที่ 21 มีความสามารถในการแก้ปัญหา ปรับตัว สื่อสาร และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น    
มีนิสัยใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และ 2) คนไทยได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพตามความถนัดและ
ความสามารถของพหุปัญญาดีขึ้น 

แผนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกำรศึกษำ มีวัตถุประสงค์ (1) ยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษา 
ประกอบด้วย (1.1) ผลลัพธ์ทางการศึกษาและการเรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะ เจตคติที่ถูกต้อง และรู้จัก      
ดูแลสุขภาพเพ่ือการจัดการในเรื่องการด ารงชีวิตของตนเองและการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนตามเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญ มาตรา 54 วรรค 4 (1.2) หลักสูตรและกระบวนการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น หลากหลาย 
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ถูกต้อง ทันสมัย ทันเวลา และมุ่งเน้นการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมทางสังคมที่ถูกต้อง และ 
(1.3) สถานศึกษาและระบบสนับสนุนที่ตอบสนองต่อความต้องการของการจัดการศึกษา ตลอดจนทรัพยากร
ด้านการศึกษาที่มีคุณภาพ ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา งบประมาณและเทคโนโลยี  (2) ลดความ
เหลื่อมล้ าทางการศึกษา ประกอบด้วย (2.1) โอกาสในการเข้าถึงการศึกษาและเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรู้ 
(2.2) โอกาสในการได้รับทางเลือกในการศึกษาและการเรียนรู้และพัฒนาที่เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน 
และ (2.3) โอกาสในการได้รับประโยชน์ของการเรียนรู้และพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับ
ศักยภาพตามความถนัดของผู้เรียน ทั้งในและนอกระบบการศึกษา รวมถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ  
(3) มุ่งความเป็นเลิศและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ หมายถึง การสร้างสมรรถนะและ
คุณลักษณะของผู้เรียนที่มีศักยภาพสูง มีความเป็นผู้น า ริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ผลิตนักวิจัยและ     
นักเทคโนโลยีชั้นแนวหน้าให้สามารถต่อยอดงานวิจัยที่ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ การสร้างความร่วมมือและ
เชื่อมต่อกับสถาบันวิจัยอ่ืน ๆ ทั่วโลก สอดคล้องกับทิศทางการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม
ของประเทศ อีกทั้งสถาบันการศึกษาและระบบการศึกษาไทยต้องได้รับการยอมรับว่าเทียบเคียงได้กับประเทศ
ชั้นน าอื่น ๆ และ (4) ปรับปรุงระบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากร เพ่ิมความคล่องตัวในการ
รองรับความหลากหลายของการจัดการศึกษาและสร้างเสริมธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการส่งเสริมและสร้าง
สมดุลของความคุ้มค่า ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ คุณธรรมและจริยธรรม ทั้งนี้  ระบบการศึกษาของ
ประเทศท่ีมีธรรมาภิบาลจะเอ้ือต่อการบรรลุต่อวัตถุประสงค์ข้อ (1) - (4) ข้างต้นอย่างครอบคลุมและสมดุล  

แผนกำรปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ด้ำนกำรศึกษำ พ.ศ. 2564 มีเป้าหมาย ผู้เรียนทุกกลุ่มวัย
ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล มีทักษะที่จ าเป็นของโลกอนาคต  สามารถในการแก้ปัญหา 
ปรับตัว สื่อสาร และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล มีวินัย มีนิสัยใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
และเป็นพลเมืองที่ด ีรู้สิทธิและหน้าที่ มีความรับผิดชอบและมีจิตสาธารณะ 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มีวัตถุประสงค์     
(1) เพ่ือปรับเปลี่ยนให้คนในสังคมไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม (2) เพ่ือเตรียมคนในสังคมไทยให้ 
มีทักษะในการด ารงชีวิตส าหรับโลกศตวรรษที่ 21 (3) เพ่ือส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดีตลอดช่วงชีวิต และ 
(4) เพ่ือเสริมสร้างสถาบันทางสังคมให้มีความเข้มแข็งเอ้ือต่อการพัฒนาคนและประเทศ โดยก าหนดเป้าหมาย
การพัฒนา ดังนี้ 1) คนไทยส่วนใหญ่มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคมเพ่ิมขึ้น  2) คนใน
สังคมไทยทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ และความสามารถเพ่ิมขึ้น  3) คนไทยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงตาม
มาตรฐานสากลและสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 4) คนไทยมีสุขภาวะที่ดีขึ้น และ 5) สถาบันทาง
สังคมมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา 
สถาบันทางศาสนา ชุมชน สื่อมวลชน และภาคเอกชน   
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นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยควำมม่ันคงแห่งชำติ (พ.ศ. 2562 - 2565) มีวัตถุประสงค์
(1) เพ่ือส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (2) เพ่ือ
เสริมสร้างจิตส านึกของคนในชาติให้มีความจงรักภักดีและธ ารงรักษาไว้ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
(3) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความสามัคคีปรองดอง ความเป็นธรรม และความสมานฉันท์ในชาติ เพ่ือ
ลดการเผชิญหน้าและการใช้ความรุนแรงในทุกรูปแบบ และ (4) เพ่ือให้จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัย
ปราศจากเงื่อนไขของการใช้ความรุนแรง 

นโยบำยควำมม่ันคงแห่งชำติที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 

นโยบำยที ่1 : เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และ 2) เพ่ือเสริมสร้างจิตส านึกของคนในชาติให้มีความจงรักภักดี และ
ธ ารงรักษาไว้ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  

นโยบำยที่ 2 : สร้างความเป็นธรรม ความปรองดอง และความสมานฉันท์ในชาติ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความปรองดอง ความเป็นธรรม และความสมานฉันท์ในชาติ  เพ่ือลดการ
เผชิญหน้าและการใช้ความรุนแรงในทุกรูปแบบ 

นโยบำยที่ 3 : ป้องกันและแก้ไขการก่อเหตุรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัย ปราศจากเงื่อนไขของการใช้ความรุนแรง  

นโยบำยที่ 5 : สร้างเสริมศักยภาพการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยคุกคามข้ามชาติ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของภาครัฐ และส่งเสริมบทบาทและความเข้มแข็งของทุกภาคส่วน ในการรับมือกับภัยคุกคาม
ทุกรูปแบบที่กระทบกับความมั่นคง 

แผนระดับชำติว่ำด้วยควำมม่ันคงแห่งชำติที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 

แผนที่ 3.7.1 กำรเสริมสร้ำงควำมม่ันคงของมนุษย์รองรับทุกนโยบำยควำมม่ันคงแห่งชำติ  

1) เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ประชาชนมีความสามัคคี มีความปลอดภัยในการ
ด ารงชีวิต มีส่วนร่วมและมีความพร้อมเผชิญปัญหาและรับมือกับภัยคุกคามและปัญหาด้านความมั่นคง  

แผนที่ 3.7.3 กำรเสริมสร้ำงควำมม่ันคงของสถำบันหลักของชำติภำยใต้กำรปกครองระบอบ
ประชำธิปไตย อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข รองรับนโยบายที่ 1 : เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบัน
หลักของชาติและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

                 1) เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ สถาบันพระมหากษัตริย์ภายใต้การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ได้รับการธ ารงรักษาด้วยการปกป้อง เชิดชูเทิดทูนอย่าง  
สมพระเกียรติ  
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  แผนที่ 3.7.6 กำรสร้ำงควำมสำมัคคีปรองดอง รองรับนโยบายที่ 2 : สร้างความเป็นธรรม 
ความปรองดองและความสมานฉันท์ในชาติ 

                  1) เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ คนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ยึดมั่นในหลักนิติรัฐ
และแนวทางสันติวิธี  

   แผนที่ 3.7.7 กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้
รองรับนโยบายที่ 3 : ป้องกันและแก้ไขการก่อเหตุรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  

                 1) เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข  

   แผนที่ 3.7.10 กำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด รองรับนโยบายที่ 5 : สร้างเสริมศักยภาพ
การป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยคุกคามข้ามชาติ และนโยบายที่ 8 : เสริมสร้างความเข้มแข็งและภูมิคุ้มกัน  
ความมั่นคงภายใน  

                 1) เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ การแพร่ระบาดของยาเสพติดลดลงและสังคมไทยมี
ความปลอดภัยจากยาเสพติด 

นโยบำยของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภำ วันที่ 25 กรกฎำคม 2562 นโยบายที่ 8 การปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย ประกอบด้วย 

(1) ส่งเสริมกำรพัฒนำเด็กปฐมวัย ประกอบด้วย 1) จัดให้มีระบบพัฒนาเด็กแรกเกิดอย่าง
ต่อเนื่องจนถึงเด็กวัยเรียนให้มีโอกาสพัฒนาตามศักยภาพ โดยเฉพาะการยกระดับคุณภาพสถานพัฒนา        
เด็กปฐมวัยทั่วประเทศให้ได้มาตรฐาน และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาและผู้ดูแลเด็กปฐมวัย 
ให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ และ 2) ส่งเสริมการพัฒนาเด็กปฐมวัย โดยค านึงถึงพหุปัญญา 
ที่หลากหลายของเด็กแต่ละคนให้ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ ผ่านการออกแบบ       
การจัดการเรยีนรู้ที่เชื่อมโยงกับระบบโรงเรียนปกติท่ีเป็นระบบและมีทิศทางที่ชัดเจน 

(2) พัฒนำบัณฑิตพันธุ์ใหม่ ประกอบด้วย 1) ปรับรูปแบบการเรียนรู้และการสอนเพ่ือพัฒนา
ทักษะและอาชีพของคนทุกช่วงวัยส าหรับศตวรรษที่ 21 และ 2) จัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างานเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนทั้งในส่วนฐานความรู้และระบบความคิดในลักษณะสหวิทยาการ และตรงกับความ
ต้องการของประเทศในอนาคต และเป็นผู้เรียนที่สามารถปฏิบัติได้จริงและสามารถก ากับการเรียนรู้ของตนเองได้  

(3) พัฒนำอำชีวะ พัฒนาคุณภาพวิชาชีพและพัฒนาแรงงานรองรับอุตสาหกรรม 4.0  

(3.1) ดึงดูดคนเก่งจากทั่วโลกเข้ามาร่วมท างานกับคนไทยและส่งเสริมผู้มีความสามารถสูง 
สนับสนุนให้ธุรกิจชั้นน าในประเทศดึงดูดบุคคลที่มีความสามารถระดับสูงจากทั่วโลกโดยเฉพาะคนไทย   
เพ่ือกลับมาเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงและถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ ความเชี่ยวชาญให้แก่บุคลากร   
ในองคก์าร ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการสร้างธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับประเทศ 
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(3.2) วิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ ประกอบด้วย 1) ส่งเสริม  
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ าและความยากจน  ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  
2) ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีขั้นสูง เพ่ือสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน และ 3) สร้างเครือข่ายการท าวิจัยระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ปฏิรูปและบูรณาการระบบการเรียน  
การสอนกับระบบงานวิจัย และพัฒนาให้เอ้ือต่อการเพ่ิมศักยภาพด้านนวัตกรรมของประเทศเพ่ือสนับสนุนการ
สร้างความเข้มแข็งของธุรกิจไทยทุกระดับในเวทีการค้าโลก 

(3.3) ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะทุกช่วงวัย ประกอบด้วย 1) มุ่งเน้นการพัฒนา
โรงเรียนควบคู่กับการพัฒนาครู เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับบนพ้ืนฐานการสนับสนุนที่
ค านึงถึงความจ าเป็นและศักยภาพของสถาบันการศึกษาแต่ละแห่ง พร้อมทั้งจัดให้มีมาตรฐานขั้นต่ าของ
โรงเรียนในทุกระดับ และสร้างระบบวัดผลโรงเรียนและครูที่สะท้อนความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้เรียน 
คืนครูให้นักเรียน โดยลดภาระงานที่ไม่จ าเป็น 2) พัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ผ่านระบบดิจิทัล พร้อมทั้ง
ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสร้างสรรค์ที่เหมาะสมมาใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์แบบ
เปิดที่หลากหลาย 3) ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาโดยบูรณาการการด าเนินงานระหว่างหน่วยจัดการศึกษา
กับกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษามุ่งเน้นกลุ่มเด็กด้อยโอกาสและกลุ่มเด็กนอกระบบการศึกษา 
ปรับเปลี่ยนการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับความจ าเป็นของผู้เรียนและลักษณะพ้ืนที่ของสถานศึกษา 
จัดระบบโรงเรียนพ่ีเลี้ยง จับคู่ระหว่างโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีคุณภาพการศึกษาดีกับโรงเรียนขนาดเล็กเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษา และการส่งเสริมให้ภาคเอกชนและชุมชนในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบการศึกษา
ในพ้ืนที่ สนับสนุนเด็กที่มีความสามารถแต่ไม่มีทุนทรัพย์เป็นกรณีพิเศษ ตลอดจนแก้ไขปัญหาหนี้สินทาง
การศึกษา โดยการปรับโครงสร้างหนี้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาและทบทวนรูปแบบการ ให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาที่เหมาะสม 4) พัฒนาทักษะอาชีพทุกช่วงวัย และ 5) ส่งเสริมหลักคิดที่ถูกต้องโดยสอดแทรกการ
ปลูกฝังวินัยและอุดมการณ์ที่ถูกต้องของคนในชาติ หลักคิดที่ถูกต้องด้านคุณธรรม จริยธรรม การมีจิตสาธารณะ 
การเคารพกฎหมาย และกติกาของสังคมเข้าไปในทุกสาระวิชาและในทุกกิจกรรม ควบคู่ไปกับการส่งเสริมกลไก
สร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัวในทุกมิติอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ปรับสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการมีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาธารณะ 

(3.4) จัดท าระบบปริญญาชุมชนและการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น เน้นออกแบบหลักสูตร
ระยะสั้นตามความสนใจ พัฒนาทักษะต่าง ๆ ที่ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวันและทักษะอาชีพของคนทุกช่วงวัย
ในพ้ืนที่และชุมชนเป็นหลัก พร้อมทั้งศึกษาแนวทางการพัฒนาเป็นรูปแบบธนาคารหน่วยกิต ซึ่งเป็นการเรียน
เก็บหน่วยกิตของวิชาเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนข้ามสาขาวิชาและข้ามสถาบันการศึกษา หรือท างาน 
ไปพร้อมกัน หรือเลือกเรียนเฉพาะหลักสูตรที่สนใจเพ่ือสร้างโอกาสของคนไทยทุกช่วงวัยและทุกระดับสามารถ
พัฒนาตนเองทั้งในด้านการศึกษาและการด ารงชีวิต 
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แผนกำรศึกษำชำติ (พ.ศ. 2560 - 2579) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า คนไทยทุกคนได้รับการศึกษา
และเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 และได้ก าหนดเป้าหมายของการจัดการศึกษาไว้ 5 ประการ ดังนี้ 
1) ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่างทั่วถึง 2) ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอย่างเท่าเทียม 3) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนา
ผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพ 4) ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ   
การลงทุนทางการศึกษาที่คุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย และ 5) ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเป็นพลวัตและบริบทที่เปลี่ยนแปลง    

มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ พ.ศ. 2561 ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะ
ของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยคนไทย 4.0 จะต้องธ ารง
ความเป็นไทยและแข่งขันได้ในเวทีโลก นั่นคือเป็นคนดี มีคุณธรรม  ยึดค่านิยมร่วมของสังคมเป็นฐานในการ
พัฒนาตนให้เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะ 3 ด้าน โดยมีคุณลักษณะขั้นต่ า ดังต่อไปนี้ 1) ผู้เรียนรู้ เป็นผู้มีความเพียร 
ใฝ่เรียนรู้ และมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือก้าวทันโลกยุคดิจิทัลและโลกในอนาคต และมีสมรรถนะที่เกิด
จากความรู้ ความรอบรู้ด้านต่าง ๆ มีสุนทรียะ และประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทย มีทักษะชีวิตเพ่ือสร้างงานหรือ
สัมมาอาชีพบนพ้ืนฐานของความพอเพียง ความมั่นคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตที่ดีต่อตนเอง ครอบครัวและ
สังคม และ 2) ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นผู้มีทักษะทางปัญญา ทักษะศตวรรษท่ี 21 ความฉลาดทางดิจิทัล 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการข้ามศาสตร์ และมีคุณลักษณะของความ
เป็นผู้ประกอบการเพ่ือร่วมสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือสังคม เพ่ิมโอกาสและมูลค่า
ให้กับตนเองและสังคม 3) พลเมืองที่เข็มแข็ง เป็นผู้มีความรักชาติ รักท้องถิ่น รู้ถูกผิด มีจิตส านึกเป็นพลเมืองไทย
และพลโลก มีจิตอาสา มีอุดมการณ์และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชาติบนหลักการประชาธิปไตย ความยุติธรรม 
ความเท่าเทียม เสมอภาค เพ่ือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน และการอยู่ร่วมกันใน
สังคมไทยและประชาคมโลกอย่างสันติ โดยผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ 3 ด้าน ที่เหมาะสมตามช่วงวัยที่มีความต่อเนื่อง 
เชื่อมโยงและสะสม ตั้งแต่ระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา จนถึงระดับอุดมศึกษา  

นโยบำยกำรจัดกำรศึกษำของรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำร วันที่ 29 มีนำคม 2564     
มีดังนี้   

ข้อ 1 การปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ให้ทันสมัยและทันการเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกระดับการศึกษาให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่เหมาะสมกับบริบท
สังคมไทย 

ข้อ 2 การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครูและอาจารย์ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
อาชีวศึกษาให้มีสมรรถนะทางภาษาและดิจิทัล เพ่ือให้ครูและอาจารย์ได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะทั้งด้านการ
จัดการเรียนรู้ ด้วยภาษาและดิจิทัล สามารถปรับวิธีการเรียนการสอนและการใช้สื่อทันสมัย และมีความ
รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ทางการศึกษาท่ีเกิดกับผู้เรียน 
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ข้อ 3 การปฏิรูปการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลแห่งชาติ (NDLP) และ
การส่งเสริมการฝึกทักษะดิจิทัลในชีวิตประจ าวัน เพ่ือให้มีหน่วยงานรับผิดชอบพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้
ด้วยดิจิทัลแห่งชาติ ที่สามารถน าไปใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ทันสมัยและเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้       
อย่างกว้างขวางผ่านระบบออนไลน์ และการน าฐานข้อมูลกลางทางการศึกษามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษา 

ข้อ 4 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษา โดยการส่งเสริมสนับสนุน 
สถานศึกษาให้มีความเป็นอิสระและคล่องตัว การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา โดยใช้
จังหวัดเป็นฐาน โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมายการศึกษาแห่งชาติที่ได้รับการปรับปรุง เพ่ือก าหนดให้มีระบบ
บริหารและการจัดการ รวมถึงการจัดโครงสร้างหน่วยงานให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 
สถานศึกษามีความเป็นอิสระและคล่องตัว การบริหารและการจัดการศึกษาโดยใช้จังหวัดเป็นฐาน มีระบบการ
บริหารงานบุคคลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ข้อ 5 การปรับระบบการประเมินผลการศึกษาและการประกันคุณภาพ พร้อมจัดทดสอบ 
วัดความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาทั้งสายวิชาการและสายวิชาชีพ เพ่ือให้ระบบ   
การประเมินผลการศึกษาทุกระดับและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัย 
ตอบสนองผลลัพธ์ทางการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

ข้อ 6 การจัดสรรและการกระจายทรัพยากรให้ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการระดมทรัพยากร
ทางการศึกษาจากความร่วมมือทุกภาคส่วน เพ่ือให้การจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษามีความเป็นธรรม และ
สร้างโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพทัดเทียมกลุ่มอ่ืน ๆ กระจายทรัพยากรทั้งบุคลากร
ทางการศึกษา งบประมาณ และสื่อเทคโนโลยีได้อย่างทั่วถึง 

ข้อ 7 การน ากรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (NQF) และกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน (AQRF) สู่การปฏิบัติ 
เป็นการผลิตและการพัฒนาก าลังคนเพ่ือการพัฒนาประเทศโดยใช้กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ เชื่อมโยงระบบ
การศึกษาและการอาชีพ โดยใช้กลไกการเทียบโอนประสบการณ์ด้วยธนาคารหน่วยกิต และการจัดท ามาตรฐาน
อาชีพในสาขาที่สามารถอ้างอิงอาเซียนได้ 

ข้อ 8 การพัฒนาเด็กปฐมวัยให้ได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษาเพ่ือพัฒนาร่างกาย 
จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนแผนบูรณาการการพัฒนา        
เด็กปฐมวัยตามพระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562 สู่การปฏิบัติเป็นรูปธรรม โดยหน่วยงาน      
ที่เกี่ยวข้องน าไปเป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาเด็กปฐมวัย และมีการติดตามความก้าวหน้า
เป็นระยะ 

ข้อ 9 การศึกษาเพ่ืออาชีพและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เพ่ือให้ผู้จบ
การศึกษาระดับปริญญาและอาชีวศึกษามีอาชีพและรายได้ที่เหมาะสมกับการด ารงชีพและคุณภาพชีวิตที่ดี     
มีส่วนช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในเวทีโลกได้  
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ข้อ 10 การพลิกโฉมระบบการศึกษาไทย ด้วยการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ใน
การจัดการศึกษาทุกระดับการศึกษา เพ่ือให้สถาบันการศึกษาทุกแห่งน านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใช้ในการจัดการศึกษาผ่านระบบดิจิทัล  

ข้อ 11 การเพ่ิมโอกาสและการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพของกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา 
และผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพของกลุ่มผู้ด้อยโอกาส
ทางการศึกษาและผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ  

ข้อ 12 การจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย โดยยึดหลักการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือเพ่ิมโอกาสและการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพของกลุ่มผู้ด้อยโอกาส
ทางการศึกษาและผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 

นโยบำยระยะเร่งด่วน (Quick Win) ของกระทรวงศึกษำธิกำร ประกอบด้วย  

(ก) ความปลอดภัยของผู้เรียน จัดให้มีรูปแบบ วิธีการ หรือกระบวนการในการดูแล ช่วยเหลือ
นักเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มีความสุข และได้รับการปกป้องคุ้มครองความปลอดภัย
ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ รวมถึงการสร้างทักษะให้ผู้เรียนมีความสามารถในการดูแลตนเองจากภัยอันตรายต่าง ๆ 
ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางสังคม 

(ข) หลักสูตรฐานสมรรถนะ มุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายโดยยึดความสามารถของผู้เรียน
เป็นหลัก และพัฒนาผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะที่ต้องการ 

(ค) ฐานข้อมูล Big Data พัฒนาการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและไม่ซ้ าซ้อน เพ่ือให้ได้ข้อมูล 
ภาพรวมการศึกษาของประเทศที่มีความครบถ้วน สมบูรณ์ ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และสามารถน ามาใช้ประโยชน์
ได้อย่างแท้จริง 

(ง) ขับเคลื่อนศูนย์ความเป็นเลิศทางการอาชีวศึกษา (Excellent Center) สนับสนุนการด าเนินงาน
ของศูนย์ความเป็นเลิศทางการอาชีวศึกษา (Excellent Center) ตามความเป็นเลิศของแต่ละสถานศึกษาและ
ตามบริบทของพ้ืนที่ สอดคล้องกับความต้องการของประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนมีการจัดการ
เรียนการสอนด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย สอดคล้องกับเทคโนโลยีปัจจุบัน 

(จ) พัฒนาทักษะทางอาชีพ ส่งเสริมการจัดการศึกษา ที่เน้นพัฒนาทักษะอาชีพของผู้เรียน เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างอาชีพและรายได้ที่เหมาะสม และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

(ฉ) การศึกษาตลอดชีวิต การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับประชาชนทุกช่วงวัยให้มีคุณภาพและ
มาตรฐาน ประชาชนในแต่ละช่วงวัยได้รับการศึกษาตามความต้องการอย่างมีมาตรฐาน เหมาะสม และเต็มตาม
ศักยภาพ ตั้งแต่วัยเด็กจนถึงวัยชรา และพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย 

(ช) การจัดการศึกษาส าหรับผู้ที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ผู้ที่มี
ความต้องการจ าเป็นพิเศษได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ สามารถด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 
เท่าเทียมกับผู้อ่ืนในสังคม สามารถช่วยเหลือตนเองและมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ 



19 

 

4) แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่มีผลกระทบต่อกำรพัฒนำระบบรำชกำร  จาก
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2564 - 2565) พบว่า โลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยาง 
รวดเร็ว เต็มไปดวยความผันผวน (Volatility) ความไมแนนอน (Uncertainty) ความซับซอน (Complexity) 
และความก ากวม (Ambiguity) ซึ่งเปนผลมาจากพัฒนาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสงผลใหเกิด
นวัตกรรมใหม ๆ ที่เขามาสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตของคนในสังคม สงผลใหพฤติกรรม
การด ารงชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยางมาก เรียกไดวาเปนการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลัน 
(Disruptive) อาทิ การใชบริการผานระบบออนไลน์ในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารออนไลนเพ่ือเชื่อมต่อคนในสังคมเขาไวดวยกัน เป็นต้น พฤติกรรมของคนในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป    
พรอมกับพัฒนาการทางเทคโนโลยีท าใหเกิดทั้งผลดีและความทาทายตอการด าเนินงานของภาครัฐและระบบ
ราชการ ผลดีที่เกิดขึ้น คือ เทคโนโลยีนวัตกรรมที่ทันสมัยชวยสรางความหลากหลายใหกับสินคาและบริการที่
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในหลากหลายกลุม โดยเฉพาะเมื่อประเทศไทยถูกคาดการณวาจะเขาสู
การเปนสังคมสูงวัยระดับสุดยอดในป พ.ศ. 2574 (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ, 
2561) การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมจึงชวยท าใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงบริการทางการแพทย
และสาธารณสุข รวมทั้งการบริการออนไลนตาง ๆ ที่สนับสนุนใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สถานการณ์ของ
โลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบันถือเปนชนวนส าคัญที่ภาครัฐและระบบราชการไทยจะตองทบทวน
การด าเนินงานวาสามารถรับมือกับความทาทายที่เกิดขึ้นไดหรือไม และสามารถเตรียมรับมือกับความท้าทาย  
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตของโลกพลวัตนี้ไดหรือไม เพ่ือใหสามารถวางแนวทางการพัฒนาระบบราชการที่          
มีประสิทธิภาพและเทียบเทามาตรฐานสากลได้ตอไป ซึ่งแนวโนมในการพัฒนาระบบราชการเพ่ือสราง         
ขีดความสามารถใหกับระบบราชการไทยและน าไปสูระบบราชการในอนาคตจ าเปนตองด าเนินการในประเด็น 
ตาง ๆ ดังนี้  

(1) การสรางรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
บริการทางออนไลนเพ่ือพัฒนาการบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ โดยตองพัฒนาระบบขอมูลภาครัฐที่มุ่งเน้น
ประชาชนเปนศูนยกลาง ขอมูลมีการเก็บอยางเปนระบบ เชื่อมโยงทุกหนวยงานรัฐอยางครบวงจรและสามารถ
เปิดให้สาธารณะตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงไดอยางตอเนื่องตามหลักการเปดเผยและโปรงใสในภาครัฐ  

(2) การแกไข ทบทวน รายละเอียดของกฎหมาย กฎระเบียบ โดยกอนออกกฎหมายตองด าเนินการ
ประเมินผลกระทบทางกฎหมาย (Regulatory Impact Assessment: RIA) และหลังออกกฎหมายมีการประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการ การยกเลิกการบังคับใชกฎหมายหรือระเบียบที่ไมจ าเปน พรอมทั้งเรงพัฒนา     
ขีดความสามารถของเจาหนาที่ใหมีความรูความเขาใจในหลักการของ RIA และ Regulatory Guillotine รวมทั้ง
ใหมีการพัฒนาหนวยงานกลางในการตรวจสอบมาตรฐานรายงาน RIA และ Regulatory Guillotine เพ่ือให  
เกิดการประเมินที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนาระบบขอมูลกลางเชื่อมโยงกฎหมายของทุก        
หนวยงานและใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นตอรางกฎหมายไดสะดวก ตลอดจนใชทางเลือก
อ่ืนแทนการออกกฎหมาย 
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(3) การสรางสภาพแวดลอมในการเสริมสรางความรวมมือกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ มีการกระจาย
อ านาจใหสังคมริเริ่มและรัฐเขาไปเกื้อหนุน โดยภาครัฐไมควรเขาไปด าเนินการในสิ่งที่ภาคสวนตาง ๆ สามารถท า
ไดดีอยูแลว ใหมองภาคสังคมเปนภาคีที่ท างานรวมกัน 

(4) การปรับวัฒนธรรมการท างานที่มุ งเนนนวัตกรรมและความคิดสรางสรรคในการท างาน 
ปรับเปลี่ยนทัศนคติในการท างาน อาทิ การน า Sandbox มาขับเคลื่อนการท างานรวมกัน ซึ่งจะยึด Agenda 
Based เปนหลัก เพ่ือตอบโจทย Area Based ไมติดกฎระเบียบ เพ่ิมความยืดหยุน เปดโอกาสใหทุกภาคสวน     
เขามามีสวนรวมในการวางแผนการท างาน และจะตองรองรับดวยกฎหมายเพ่ือใหเกิดความตอเนื่องและ 
ปกปองผูมีสวนรวม เป็นต้น 

ดังนั้น เมื่ออิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูคนในสังคมมากยิ่งขึ้น 
ภาครัฐจึงไดประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 เพ่ือใชเปนแนวคิดในการพัฒนาประเทศใหกาวไปสูการเปน 
ประเทศในโลกที่หนึ่ง โดยเนนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหมีประสิทธิภาพดวยการน านวัตกรรมใหมเขาสู
กระบวนการคิดและการผลิต น าไปสูแนวคิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลซึ่งไดด าเนินการมาอยางตอเนื่องถึง 
ปจจุบัน (ศูนยบริการวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2563) ความพยายามในการพัฒนาภาครัฐ/
ระบบราชการสะทอนใหเห็นผานดัชนีชี้วัดนานาชาติ (International Index) ที่เก่ียวของกับการด าเนินงานของ
ภาครัฐ/ราชการไทยที่ส าคัญในมิติตาง ๆ ดังนี้ 

มิติดำนขีดควำมสำมำรถในกำรแขงขันของประเทศ การรายงานขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศโดยสภาเศรษฐกิจโลก (The Global Competitiveness Report by World Economic Forum) 
พบวา ผลการจัดอันดับ (Ranking) ของประเทศไทยเมื่อป 2018 อยูอันดับที่ 38 และป 2019 อยูอันดับที่ 40 
(World Economic Forum, 2019) สวนผลการจัดอันดับความสามารถในการแขงขัน โดย World Competitiveness 
Center ของ International Institute for Management Development หรือ IMD พบว่า ผลการจัดอันดับ 
(Ranking) ของประเทศไทยเมื่อป 2018 อยู อันดับที่ 30 ป 2019 อันดับดีขึ้น อยางมากอยู ในอันดับที่ 25    
และป 2020 ตกลงมาอยู ในอันดับที่ 29 แตดีกวาในป 2018 (International Institute for Management 
Development, 2019 และ 2020)  

มิติดำนประสิทธิภำพกำรจัดกำรภำครัฐ การรายงานผลการจัดอับดับความสามารถในการแข่งขัน 
โดย World Competitiveness Center ของ International Institute for Management Development หรือ 
IMD มีดัชนียอยที่ชี้วัดระดับประสิทธิภาพภาครัฐ (Government Efficiency) ซึ่งในป 2019 ประเทศไทยอยูใน
อันดับที่ 20 สวนในป 2020 อันดับตกลงมาอยูที่ 23 ซึ่งมีสวนท าใหอันดับในภาพรวมตกลง และผลการจัด
อันดับดัชนีภาพลักษณคอรรัปชัน (Corruption Perception Index: CPI) โดย Transparency International 
สามารถสะทอนการด าเนินงานของภาครัฐ/ระบบราชการในประเด็นของการสรางการรับรูดานภาพลักษณ์   
คอรรัปชัน ซึ่งในป 2018 ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 99 สวนในป 2019 - 2020 อันดับตกลงมาอยูที่ 101 และ 
104 ตามล าดับ และมีแนวโนมจะขยับลงเรื่อย ๆ (Transparency International, 2018, 2019 และ 2020) 
นอกจากนี้ มีการจัดอันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government Development Index: EGDI) โดย
องคการสหประชาชาติ (United Nations: UN) ซึ่งในป 2018 ประเทศไทยอยูในอับดันที่ 73 และป 2020 
อันดับขยับเพิ่มสูงขึ้นอยางมากมาอยูที่อันดับ 57  
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มิติดำนกำรบริกำร การจัดอันดับความยาก-งาย ในการประกอบธุรกิจ (Doing Business: DB) 
ในป 2020 ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 21 สูงขึ้นจากป 2019 ถึง 6 อันดับ โดยมีคะแนนเทากับ 80.10 คะแนน 
โดยมีดานที่ติดอันดับ TOP 10 ของโลก 2 ดาน ไดแก ดานการคุมครองผูลงทุนเสียงขางนอย อยูในอันดับที่ 3 
และดานการขอใชไฟฟา อยูในอันดับที่ 6 ของโลก (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562) 

ส าหรับความทาทายที่ส าคัญของการด าเนินงานของภาครัฐ/ระบบราชการไทย ได้ศึกษาไว้ดังนี้   
(1) การเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันทางเทคโนโลยี (Technology Disruption) เทคโนโลยีออนไลน

ที่สรางการเปลี่ยนแปลงใหกับการด าเนินชีวิตของคนในสังคม ท าใหการรับบริการ การท าธุรกรรม การสื่อสาร 
การสงผานขอมูลตาง ๆ ท าไดอยางรวดเร็ว คลองตัว และมีความยืดหยุนจนผูบริโภคเกิดความคุนชิน ดังนั้น 
ประชาชนจึงเกิดความคาดหวังตอบริการตาง ๆ จากภาครัฐในรูปแบบออนไลน ซึ่งหนวยงานภาครัฐในปัจจุบัน
ไดปรับเปลี่ยนบริการเปนการใหบริการออนไลน รวมทั้งปรับเปลี่ยนการด าเนินงานไปสูระบบดิจิทัลมากขึ้น   
แตยังมีอีกหลายหนวยงานที่ไมสามารถพัฒนาไปสูระบบดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพได เนื่องจากมีเงื่อนไขการ
ด าเนินงานในแง่ของกฎระเบียบที่ยังไมรองรับ หรือทรัพยากรดานบุคลากรที่ยังมีความเชี่ยวชาญและงบประมาณ
ในการด าเนินงานไมเพียงพอ  

(2) ความไววางใจของสาธารณะ (Public Trust) เนื่องจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชใน
การปฏิบัติงานของภาคราชการ และการใหบริการออนไลนสูประชาชนสงผลใหภาครัฐไดรับขอมูลสวนบุคคล
หรือขอมูลการใชบริการของประชาชนในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งสามารถน าขอมูลดังกลาวไปวิเคราะห สังเคราะห์และ 
พัฒนากระบวนงานของภาครัฐ/ภาคราชการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได แตความทาทายส าคัญ คือ การเก็บ
รักษาขอมูลใหปลอดภัยจากอาชญากรรมทางไซเบอร รวมไปถึงวิธีที่จะรักษาสมดุลของความปลอดภัยกับความ
เปนสวนตัวของประชาชนและผูรับบริการจากภาครัฐ นอกจากนี้ การสงผานขอมูลที่รวดเร็วดวยเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่ทันสมัยอาจกอใหเกิดการสรางขาวปลอม (Fake News) ความทาทาย คือ ภาคราชการตองสามารถ 
สรางแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือและเปนที่ไววางใจของประชาชนในการน าขอมูลไปใช ซึ่งการด าเนินการดังกลาว
เพ่ือสรางความไววางใจของสาธารณะ (Public Trust) ตอภาคราชการ  

(3) การเผชิญกับสังคมผูสูงวัย (Aging Society) ดังที่กลาวไปแลววาประเทศไทยก าลังจะเขา      
สู่การเปนสังคมสูงวัยระดับสุดยอดในปี พ.ศ. 2574 ความทาทาย คือ จะเตรียมพรอมอยางไรเพ่ือรองรับ 
กลุมผูสูงอายุ และพัฒนาใหกลุมผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีและเปนผูสูงอายุที่มีคุณภาพและมีทักษะที่สามารถ  
เปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนประเทศ  

(4) ความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตร (Geopolitics) ปญหาการแบงขั้วอ านาจออกเปนหลายขั้ว
อ านาจ การแยงชิงทรัพยากรและการแผขยายอาณาเขตมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป ความทาทาย คือ ภาครัฐตอง
ตามการพัฒนาของรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปใหเทาทันเพ่ือพัฒนาการจัดการที่เหมาะสม  

(5) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) สงผลกระทบตอปญหาในหลากหลาย
มิติ อาทิ ปญหาภัยพิบัติตาง ๆ การยายถิ่น การอพยพ การสาธารณสุข การประกอบอาชีพ ดังนั้น การแก้ปัญหา
จึงจ าเปนตองมองแบบองครวม (Holistic) โดยเครือขายภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาความยั่งยืนระดับโลก 
(Partnering for Green Growth and The Global Goals 2030 (P4G)) ไดให้ความส าคัญกับการแกไขปญหา
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ดังกลาว อยางไรก็ตามความทาทายคือภาครัฐตองสรางระบบการท างานที่เปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามี      
สวนรวมอยางแทจริง และการสรางการท างานในรูปแบบบูรณาการแบบขามหนวยงานใหเกิดข้ึนจริง  

(6) การท างานแบบบูรณาการขามหนวยงาน (Integrated Work System) เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ภาครัฐจ าเปนตองบูรณาการการท างานขามหนวยงานเพื่อพัฒนาการใหบริการประชาชน
เปนไปในทิศทางเดียวกัน และไมเกิดความซ้ าซอน แตการท างานในรูปแบบการบูรณาการขามหน่วยงานมีความ
ท้าทาย ทั้งในมุมของกฎระเบียบ การก าหนดมาตรฐานตาง ๆ อาทิ มาตรฐานขอมูล มาตรฐานในการเชื่อมโยง
ข้อมูล และมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ เป็นต้น รวมถึงการที่ระบบเทคโนโลยีของแต่ละ
หนวยงานมีระดับการพัฒนาที่ไมเทากันท าใหเกิดความทาทายในประเด็นของโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี  
ในการท างานบูรณาการแบบขามหนวยงาน  

นอกจากนี้ แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน วันที่ 6 เมษายน พ.ศ. 2561 
ได้ศึกษาสถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อระบบราชกร องค์การและหน่วยงาน
ภาครัฐ ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน ประกอบด้วย   

(1) ด้านเศรษฐกิจ แนวโน้มเศรษฐกิจโลกยังมีความไม่แน่นอนและมีความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลา 
กล่าวคือ แม้ว่าจะมีการเปลี่ยนขั้วทางเศรษฐกิจในระดับโลกและในระดับภูมิภาคมาให้ความส าคัญกับภูมิภาค
เอเชีย ในฐานะศูนย์กลางพลังอ านาจทางเศรษฐกิจ แต่ในขณะเดียวกันก็จะน าไปสู่การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจใน
รปูแบบใหม่เพ่ือสร้างอ านาจการต่อรอง ประกอบกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน รวมทั้งการเปิดเสรีภาค
การเงินก็มีผลท าให้แนวโน้มการแข่งขันในเวทีโลกจะรุนแรงมากข้ึน ขณะที่ภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีแนวโน้มอัตรา
การขยายตัวต่ า ยิ่งส่งผลท าให้การแข่งขันในเวทีโลกมีความรุนแรงมากยิ่ งขึ้น ผลกระทบของสถานการณ์และ
แนวโน้มด้านเศรษฐกิจดังกล่าวข้างต้น ส่งผลท าให้ตัวแปรหลักในการก าหนดนโยบายเศรษฐกิจของประเทศ
เปลี่ยนแปลง ต้องมีการปรับยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการประเทศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
เพ่ือให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากกับดักของการเป็นประเทศรายได้ปานกลาง สามารถยกระดับเพ่ือแข่งขันกับ
ประเทศที่มีระดับการพัฒนาที่สูงกว่า ด้วยการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและการสร้างมูลค่าเพ่ิมจาก
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ และรับมือกับความท้าทายจากประเทศที่มีอัตราค่าแรงที่ต่ า สถานการณ์และ
แนวโน้มด้านเศรษฐกิจดังกล่าวข้างต้นท าให้มีความจ าเป็นต้องปฏิรูปสถาบันและโครงสร้างภาครัฐ (Institutional 
Reforms) รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มีขีดความสามารถในการรับมือกับ
สถานการณ์ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งเป็นการวางรากฐานที่จ าเป็นส าหรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้
เกิดเสถียรภาพและเติบโตอย่างเหมาะสม  

(2) ด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่างฉับพลัน (Disruptive Technology)
โดยเฉพาะเทคโนโลยีพ้ืนฐานที่จ าเป็น 4 ด้าน ได้แก่ เทคโนโลยีชีวภาพ นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีวัสดุศาสตร์
พลังงานและสิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและดิจิทัล จะก้าวหน้าต่อไปอย่างรวดเร็ว  
และพัฒนาการของเทคโนโลยีสมัยใหม่ อาทิ โปรแกรมอัจฉริยะ อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง เทคโนโลยีคลาวด์ หุ่นยนต์ 
และยานยนต์ไร้คนขับ จะพลิกโฉมรูปแบบการด ารงชีวิตของประชาชน การประกอบธุรกิจ และการสร้าง
ความสัมพันธ์ของบุคคล กลุ่มและองค์กรในสังคมขนานใหญ่ การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่างฉับพลันจะ
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กระทบต่อการบริหารจัดการภาครัฐอย่างลึกซึ้งและกว้างขวาง กล่าวคือ จะเป็นแรงกดดันที่ส าคัญในภาครัฐที่ต้อง
ปรับโฉมโครงสร้างองค์การ พัฒนาระบบงาน และปรับเปลี่ยนวิธีการท างานด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้แทน
ก าลังคนมากขึ้น ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีจะส่งผลท าให้รูปแบบความสัมพันธ์ของประชาชนผู้รับบริการและ
หน่วยงานภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก จากเดิมที่การจัดท าและการให้บริการสาธารณะเน้นการยึดกฎ 
ระเบียบ งานเอกสารและกระบวนการที่ยาว มีความล่าช้า เจ้าหน้าที่ของรัฐห่างไกลและไม่ค านึงถึงความรู้สึกของ
ผู้รับบริการ จะถูกแทนที่ด้วยรูปแบบความสัมพันธ์และการให้บริการที่เน้นความรวดเร็วเป็นส่วนตัว และผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากประชาชนผู้รับบริการจะมีข้อมูลและใช้ข้อมูลร่วมกับภาครัฐอย่างเปิดเผยแบบที่ไม่เคย
เป็นมาก่อน รวมทั้งจะมีความคาดหวังให้ภาครัฐและระบบราชการต้องจัดบริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
มากกว่าเดิม สถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดังกล่าวท าให้มีความจ าเป็นต้องปรับปรุง
โครงสร้าง ระบบงาน และขีดความสามารถของก าลังคนภาครัฐ เพ่ือให้สามารถรองรั บรูปแบบการจัดท าและ
บริการสาธารณะโดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อน เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างแท้จริง 

(3) ด้านสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยที่ท าให้สภาพสังคมและวัฒนธรรมในปัจจุบันเปลี่ยนไป   
อย่างมาก ประกอบด้วย (1) ประชากรส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตเมืองมากกว่าเขตชนบท (2) การเพ่ิมขึ้นของ
จ านวนประชากรสูงอายุอย่างรวดเร็ว ประเทศที่พัฒนาแล้วหลายแห่งได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ 
โดยมีระยะเวลาในการเตรียมตัวส าหรับการเป็นสังคมสูงวัยค่อนข้างนานกว่าประเทศที่ก าลังพัฒนา (3) การ
เคลื่อนย้ายก าลังแรงงานข้ามพรมแดนได้อย่างเสรีมากขึ้น ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาการขาดแคลนก าลังคนที่มี
ความรู้และทักษะ (4) ความไม่เป็นธรรมและความเหลื่อมล้ าในสังคม โดยทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนจะต้อง
เผชิญกับแรงกดดันทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาร่วมกัน อาทิ การกระจาย
รายได้ การถือครองที่ดิน การเข้าถึงระบบสาธารณสุขและความยากจน เป็นต้น และ (5) รูปแบบการใช้ชีวิต   
ของประชาชนเปลี่ยนไป เนื่องจากมีการเปิดรับกระแสวัฒนธรรมจากทั่วโลกได้ง่ายขึ้น รวมถึงจากความก้าวหน้า
ด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมดังกล่าวข้างต้นส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการภาครัฐ         
ในหลายประการ อาทิ การเข้าสู่สังคมสูงวัยค่อนข้างเร็วกว่าประเทศก าลังพัฒนาอ่ืน ๆ อาจเป็นโอกาสในการ
พัฒนาธุรกิจ สินค้า และนวัตกรรมส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ การเพ่ิมโอกาสในการจ้างงานกลุ่มที่มีทักษะในการ
ดูแลผู้สูงอายุ แต่ก็อาจเป็นความเสี่ยงเนื่องจากการลดลงของก าลังแรงงานในประเทศ โดยเฉพาะก าลังคนที่       
มีขีดความสามารถและมีศักยภาพสูง เป็นต้น นอกจากนี้ ยังอาจท าให้ภาครัฐเผชิญกับแนวโน้มภาระด้าน
งบประมาณที่เพ่ิมขึ้น เนื่องจากค่าใช้จ่ายด้านการจัดบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข บ าเหน็จบ านาญ 
และสวัสดิการสังคมในรูปแบบอ่ืน ๆ ทั้งนี้ อาจจ าเป็นต้องมีการปรับบทบาทและวิธีการท างานของภาครัฐ 
เนื่องจากหน่วยงานของรัฐอาจไม่ใช่องค์กรหลักเพียงองค์กรเดียวในการรับมือกับปัญหาด้านสังคมและ
วัฒนธรรม โครงสร้างและระบบการท างาน และขีดความสามารถของก าลังคนภาครัฐจะต้องเอ้ือต่อการบูรณา
การการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรทีไ่ม่แสวงหาก าไร 
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(4) ด้านสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติที่มีความผันผวนรุนแรง  
มากขึ้น อาทิ ปัญหาน้ าท่วม ภัยแล้ง เป็นต้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลต่อวิถีชีวิตของผู้คนและกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและสังคมทุกมิติ ขณะเดียวกันเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) 
เป็นปัจจัยส าคัญที่รัฐบาลของหลายประเทศต้องน ามาพิจารณาก าหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนา จึงถือเป็น
ประเด็นระดับนานาชาติที่ต้องให้ความส าคัญ เพราะเกี่ยวข้องกับการรักษาและฟ้ืนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติ การ
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด นอกจากนี้  
ข้อตกลงระหว่างประเทศเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการลดก๊าซเรือนกระจกก็ถือเป็น    
พันธสัญญาที่ชาติต่าง ๆ ให้สัตยาบันว่า จะต้องพยายามขับเคลื่อนให้บรรลุผล ตลอดจนการก าหนดเงื่อนไขใน
การก าหนดมาตรฐานสินค้าในการค้าระหว่างประเทศด้วย ผลกระทบของปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนดังกล่าว ถือเป็นโอกาสของภาครัฐไทยในการพัฒนาระบบและกลไกการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐให้สามารถบูรณาการการบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก     
ไปพร้อมกับการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นแรงขับเคลื่อนให้การบริหารจัดการในภาครัฐ
ต้องเป็นไปตามข้อก าหนดและมาตรฐานสากล ซึ่งจะช่วยเพิ่มคุณภาพของการบริหารจัดการและการบริการ
ประชาชนได้อีกทางหนึ่งด้วย 

(5) ด้านความมั่นคง ปัญหาด้านความมั่นคงในปัจจุบันเกี่ยวข้องกับสถานการณ์อาชญากรรม 
ข้ามชาติ ทั้งในเรื่องการค้ายาเสพติด ปัญหาแรงงานต่างด้าว การค้ามนุษย์ และการฟอกเงิน ซึ่งมีแนวโน้มที่
ขยายตัว มีเครือข่ายที่เชื่อมโยงในภูมิภาค มีรูปแบบที่ซับซ้อน และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการด าเนินงาน 
นอกจากนี้ การแข่งขันกันมีอิทธิพลและสร้างพันธมิตรในภูมิภาคระหว่างชาติมหาอ านาจ รวมทั้งความขัดแย้ง 
ระหว่างชาติต่าง ๆ ในภูมิภาค เพ่ืออ้างอิงสิทธิทับซ้อนและการแย่งชิงผลประโยชน์ทางทรัพยากรธรรมชาติ  
ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อเสถียรภาพและการด าเนินนโยบายของรัฐบาลไทย 
ปัจจัยด้านความมั่นคงดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการภาครัฐ เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการรักษา
ภาพลักษณ์และผลประโยชน์ของชาติในเวทีโลก ดังนั้น จึงเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญให้มีการพัฒนาโครงสร้างและ
ระบบงานให้มีความคล่องตัวได้มาตรฐานสากล เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการสถานการณ์ความมั่นคงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ส าหรับสถานการณ์ภายในที่เกี่ยวข้องและเป็นปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันให้มีความจ าเป็นต้องปฏิรูป
การบริหารราชการแผ่นดิน เกี่ยวข้องกับปัญหาการบริหารจัดการในระบบราชการและองค์การภาครัฐทุกระดับ 
และทุกรูปแบบ รวมทั้งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการบริหารราชการซึ่งถือเป็นโอกาสที่จะช่วยให้กา ร
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศไปสู่ความส าเร็จ ดังนี้ 

(1) ปัญหาการบริหารจัดการภาครัฐ ระบบราชการและภาครัฐโดยรวมยังมีปัญหาส าคัญหลายประการ 
ซึ่งเป็นแรงกดดันส าคัญให้มีการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน ปัญหาดังกล่าว ประกอบด้วย  

ก. ภาครัฐมีขนาดใหญ่ เนื่องจากหน่วยงานของรัฐยังเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดท าและ
ให้บริการสาธารณะ (Operation) ส่งผลท าให้โครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องมา
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โดยตลอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีโครงสร้างส่วนราชการระดับส านัก/กอง เพ่ิมเป็นจ านวนมาก และท าให้
อัตราก าลังภาครัฐมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนตลอดเวลา ส่งผลท าให้สัดส่วนงบประมาณรายจ่ายประจ าและงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรภาครัฐเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณส าหรับการลงทุนของ
ประเทศ แม้ว่าในขณะนี้อาจมีภาคส่วนอื่นที่มีขีดความสามารถในการด าเนินการจัดท าและให้บริการสาธารณะ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันกับภาครัฐได้  รวมทั้งมีทางเลือกในการส่งมอบบริการสาธารณะ
ให้กับประชาชนหลากหลายรูปแบบ อาทิ การถ่ายโอนภารกิจให้ภาคเอกชนหรือท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการ และ
การใช้รูปแบบการเป็นหุ้นส่วนหรือพันธมิตรร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน หรือการบูรณาการการท างานใน
ลักษณะประชารัฐ เป็นต้น แต่บทบาทของภาครัฐในระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศยังมีสัดส่วนที่สูง 

ข. การบริหารจัดการภาครัฐยังมีประสิทธิภาพต่ า เนื่องจากมีระเบียบและขั้นตอนจ านวนมาก
และซับซ้อน ขาดความยืดหยุ่น มีความล่าช้า ไม่คล่องตัว ไม่ประหยัด ประกอบกับการขยายตัวของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ก้าวหน้า ท าให้ประชาชนคาดหวังที่จะได้รับการบริการจากภาครัฐผ่านช่องทางที่มี
ความหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงการให้บริการประชาชนให้ได้
มาตรฐานสากล 

ค. จ านวนบุคลากรภาครัฐซึ่งมีความรู้  ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วยังมีไม่เพียงพอ รวมทั้งภาครัฐขาดแรงดึงดูดให้ คนที่     
มีความรู้ความสามารถและคนรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพเข้าท างานในภาครัฐ เนื่องจากระบบบริหารจัดการภาครัฐ  
ไม่สอดคล้องกับวิถีการท างานของคนรุ่นใหม่ ประกอบกับในปัจจุบันมีรูปแบบการท างานที่หลากหลายมากข้ึน 
อาทิ การประกอบอาชีพที่ไม่ประจ า (Freelance) และการประกอบอาชีพชั่วคราวหลายงาน (Gig Employment) 
ท าให้คนรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพสูงไม่นิยมเข้ารับราชการ นอกจากนี้ มาตรการที่ใช้ในการรักษาและจูงใจบุคลากรที่
มีความสามารถไว้ในภาครัฐยังไม่มีประสิทธิผลอย่างเต็มที่ ทั้งนี้ ปัญหาดังกล่าวจะมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น
เนื่องจากหลายหน่วยงานมีแนวโน้มการสูญเสียอัตราก าลังเนื่องจากการเกษียณอายุที่เพ่ิมข้ึน อันเป็นผลมาจาก
การที่ประเทศไทยเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ 

ง. กระบวนการจัดสรรงบประมาณของประเทศขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ไม่เท่าทัน  
ต่อการแก้ปัญหาที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กระบวนการในการจัดท า อนุมัติและจัดสรร
งบประมาณมีขั้นตอนมากและเกิดความล่าช้า ขาดการบูรณาการแผนงานและแผนงบประมาณในแต่ละระดับ
ให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้การจัดสรรงบประมาณมีลักษณะแยกส่วน ขาดการบูรณาการ และ
บางกรณีอาจเกิดความซ้ าซ้อน นอกจากนี้ ระบบการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินยังขาด
ประสิทธิภาพและขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ท าให้นโยบาย แผนงาน และโครงการของภาครัฐไม่สามารถ
น าไปปฏิบัติได้ตามเจตนารมณ์ และไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จ. ระบบการบริหารจัดการภาครัฐยังไม่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลอย่างแท้จริง มีการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เจ้าหน้าที่ของรัฐบางส่วนมีพฤติกรรมในการใช้ต าแหน่งหน้าที่ในทางมิชอบ โดยเฉพาะการ
ใช้ระบบอุปถัมภ์ในการปฏิบัติราชการ ใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบหาผลประโยชน์ให้ตนเองและพวกพ้อง มี
ผลประโยชน์ส่วนตนทับซ้อนกับผลประโยชน์รัฐ ซึ่งท าให้การบริหารจัดการภาครัฐขาดประสิทธิภาพ การพัฒนา
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เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไม่ได้ผลเต็มที่ และภาพลักษณ์ของประเทศในสายตาชาวโลกไม่สง่างาม โดย
ผลการประเมินขององค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ พบว่า พ.ศ. 2558 ประเทศไทยได้คะแนนดัชนีการรับรู้
การทุจริต (Corruption Perception Index: CPI) เพียงร้อยละ 38 อยู่อันดับที่ 76 จากการจัดอันดับทั้งหมด 
168 ประเทศทั่วโลก รองจากประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย สาเหตุส าคัญเนื่องจากขาดความต่อเนื่องและ
ความล่าช้าในการขับเคลื่อนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
นอกจากนี้ การด าเนินการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเน้นเฉพาะการทุจริตที่เกิดจากภาครัฐ 
โดยยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับการทุจริตที่เกิดมาจากภาคีอ่ืน ๆ เท่าที่ควร ในขณะที่ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ 
และองค์การภาคเอกชนมีสัดส่วนการทุจริตและประพฤติมิชอบสูงขึ้นเป็นล าดับ ทั้งขนาดและความรุนแรง 
รวมทั้งมีความเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายทั้งในและนอกประเทศมากข้ึน 

(2) นโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล รัฐบาลได้ประกาศนโยบายที่มุ่งเน้นการพัฒนา 
การบริหารราชการแผ่นดินที่ครอบคลุมทั้งการพัฒนาโครงสร้างหน่วยงาน ระบบงาน กระบวนการบริการประชาชน
และการบริหารงานภายใน งบประมาณ อัตราก าลัง และวัฒนธรรมและค่านิยมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งถือเป็น
โอกาสและปัจจัยสนับสนุนให้เกิดการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินบรรลุเป้าหมาย สรุปได้ดังนี้ 

นโยบายรัฐบาล ข้อที่ 10 “ส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล” สรุปได้ดังนี้ (1) จัด 
ระบบอัตราก าลังและปรับปรุงค่าตอบแทนบุคลากรภาครัฐให้เหมาะสมและเป็นธรรม ยึดหลักการบริหาร 
กิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นวางใจในระบบราชการ การรักษาบุคลากรภาครัฐที่มีประสิทธิภาพไว้
ในระบบราชการ (2) กระจายอ านาจเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้รวดเร็ว วางมาตรการ
ทางกฎหมายมิให้เจ้าหน้าที่หลีกเลี่ยง ประวิงเวลา หรือใช้อ านาจโดยมิชอบก่อให้เกิดการทุจริตหรือสร้างความ
เสียหายแก่ประชาชน (3) ยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการเชิงรุก 
การให้บริการถึงตัวบุคคลผ่านระบบศูนย์บริการร่วม ณ จุดเดียว (One Stop Service) พัฒนาหน่วยงานของรัฐ
ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีการสร้างนวัตกรรมในการท างานอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพและมีระบบ
บูรณาการ (4) เสริมสร้างระบบคุณธรรมในการแต่งตั้งและโยกย้ายบุคลากรภาครัฐ วางมาตรการป้องกันการ
แทรกแซงจากนักการเมือง และส่งเสริมให้มีการน าระบบพิทักษ์คุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานบุคคลของ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ (5) ใช้มาตรการทางกฎหมาย การปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกใน 
การรักษาศักดิ์ศรีของความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐที่ มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับอย่าง
เคร่งครัด ยกเลิกหรือแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ไม่จ าเป็นและสร้างภาระแก่ประชาชนเกินควร
หรือเปิดช่องโอกาสการทุจริต อาทิ ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง การอนุญาต อนุมัติ และการขอรับบริการจากรัฐ 
ซ่ึงมีขั้นตอนที่ยาว ใช้เวลานาน ซ้ าซ้อน และเสียค่าใช้จ่ายทั้งของภาครัฐและประชาชน เป็นต้น (6) ปรับปรุง
และจัดให้มีกฎหมายที่ครอบคลุมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการมีผลประโยชน์ทับซ้อนใน
ภาครัฐทุกระดับ โดยถือเป็นวาระส าคัญเร่งด่วนแห่งชาติและเป็นเรื่องที่ต้องแทรกอยู่ในการปฏิรูปทุกภารกิจ  
(7) เร่งรัดการด าเนินการต่อผู้กระท าการทุจริตทั้งในด้านวินัยและคดี รวมทั้งให้ผู้ใช้บริการมีโอกาสประเมิน
ระดับความน่าเชื่อถือของหน่วยงานรัฐและเปิดเผยผลการประเมินต่อประชาชน และ (8) ส่งเสริมและสนับสนุน
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ภาคีองค์การภาคเอกชนและเครือข่ายต่าง ๆ ที่จัดตั้งขึ้น เพ่ือสอดส่อง เฝ้าระวัง ตรวจสอบเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งวางมาตรการคุ้มครองพยานและผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินคดี
ทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ถูกแทรกแซงหรือขัดขวาง 

5) สถำนกำรณ์และแนวโน้มภำครัฐ แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  
ฉบับลงวันที่ 6 เมษายน พ.ศ. 2561 ได้ศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์และแนวโน้มภาครัฐ พบว่า ภาครัฐของไทย
ก าลังเผชิญกับสภาพแวดล้อมการบริหารจัดการที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รุนแรง  และผันผวน ทั้งทางด้าน 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม การที่ระบบราชการ  องค์การและหน่วยงาน
ภาครัฐจะอยู่รอด เติบโต เป็นเลิศ และยั่งยืนได้นั้น การปรับตัวหรือปรับเปลี่ยนเล็ก ๆ น้อย ๆ แบบค่อยเป็น
ค่อยไป และมุ่งแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเป็นเรื่อง ๆ อาจไม่เพียงพอ แต่จ าเป็นต้องมีการปฏิรูปขนานใหญ่ที่เน้นการ
มองภาพกว้างและมองไกลในทุกมิติการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้ภาครัฐต้องเร่งพัฒนาและเพ่ิมผลิตภาพการ
บริการสาธารณะ ปรับเปลี่ยนรูปแบบความสัมพันธ์กับประชาชนผู้รับบริการเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการที่ทวีคูณและความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลง ปฏิรูปโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการเพ่ือให้สามารถ
ส่งมอบบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานที่ให้ความส าคัญกับการใช้
ข้อมูลการวิเคราะห์ส าหรับการก าหนดนโยบาย การบริการประชาชน และการบริหารจัดการภายใน รวมทั้งต้อง
สามารถแข่งขันกับภาคส่วนอ่ืน โดยเฉพาะภาคเอกชนในการดึงดูดและรักษาผู้มีความรู้ความสามารถส าหรับ
การขับเคลื่อนภารกิจที่มีผลกระทบสูงต่อชีวิตประชาชน จึงอาจกล่าวได้ว่าในสองทศวรรษจากนี้ไป ภาครัฐของ
ไทยจะต้องเข้าสู่ยุคแห่งการปฏิรูปเพราะขีดความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงจะเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะตัดสินว่าองค์การของรัฐจะสามารถอยู่รอด เติบโต เป็นเลิศ และยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิผลเพียงใด 

6) ระบบรำชกำร 4.0 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้กล่าวถึงกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 ไว้ว่า จากสถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ประเทศไทยได้
ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม 
เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น  และเพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ดังกล่าว รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะใช้โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาประเทศไทย
ไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ดังนั้น ระบบราชการจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสอดรับกับบริบทที่จะเกิดขึ้น
จากการเป็นประเทศไทย 4.0 โดยภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก หมายความว่า ระบบราชการไทยจะต้องปฏิรูปขนานใหญ่เพ่ือให้สามารถ
เป็นที่ไว้วางใจและเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง กล่าวคือ ภาครัฐต้องปรับตัวและต้องพลิกโฉมเข้าสู่    
ยุคดิจิทัล ยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐสู่สังคมดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน และอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและไม่สามารถคาดเดาได้ ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องมุ่งเน้นความคล่องตัวเพ่ือ
ขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ (Agenda-based) และน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาพลิกโฉมหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบ
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ราชการ 4.0 (Government 4.0 หรือ Gov. 4.0) อันเป็นฟันเฟืองและเสาหลักที่ส าคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายของรัฐบาลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับทิศทางในการบริหารงานของประเทศให้ก้าวสู่
การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งจะส่งผลให้กลไกการพัฒนาระบบราชการมีการปรับตัวต่อความท้าทายใหม่ ๆ 
อีกทั้งเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศ และยังเป็นการยกระดับสมรรถนะของหน่วยงาน
ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

เป้ำหมำยของระบบรำชกำร 4.0 จากแนวคิดของการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 
4.0 เพ่ือให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและการเป็นประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น การพัฒนา
สู่ระบบราชการ 4.0 จึงมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้ภาครัฐสามารถเป็นที่พ่ึง ที่เชื่อถือ และไว้วางใจได้ของประชาชน 
จึงได้ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาระบบราชการไว้ ดังนี้ (1) เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected 
Government) คือ การท างานต้องเปิดเผยและโปร่งใส เปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เข้ามามีส่วนร่วม 
ถ่ายโอนภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองไปให้ภาคส่วนอ่ืนด าเนินการแทน จัดโครงสร้างการท างานเป็น
แนวระนาบมากกว่าสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง และเชื่อมโยงการท างานราชการบริหารส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน (2) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-
Centric Government) ท างานโดยมองไปข้างหน้า (คิดเสมอว่าประชาชนจะได้อะไร) มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาให้
ประชาชน ให้บริการเชิงรุก ไม่ต้องรอให้ประชาชนมาขอความช่วยเหลือ จัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความ
ต้องการของประชาชน และ (3) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
การท างานต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือเตรียมการล่วงหน้า น าองค์ความรู้ที่เป็นสหสาขาวิชามาสร้าง
นวัตกรรมหรือประยุกต์เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้ทันเวลา ปรับตัวให้เป็นส านักงานที่ทันสมัย  มีขีด
สมรรถนะสูง และท าให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติงาน 

ลักษณะของระบบรำชกำร 4.0 ประกอบด้วย (1) การท างานร่วมกันแบบบูรณาการอย่างแท้จริง
ในเชิงยุทธศาสตร์ตั้งแต่ระดับการวางนโยบายจนถึงการน าไปปฏิบัติ (Collaboration) (2) การท างานมีการ
เชื่อมโยงผ่านระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เชื่อมโยงทุกส่วนราชการในการบริการ
ประชาชนและมีการบังคับบัญชาในแนวนอน (End-to-end process flow , Cross-boundary management , 
Program/Project Management Office , Horizontal approach) (3) ให้บริการตามความต้องการเฉพาะ
บุคคลซึ่งสามารถออกแบบ/เลือกรูปแบบ/วิธีการในการขอรับบริการได้ (Customization , Personalization) 
(4) ระบบการท างานปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ (Digitization) (5) การด าเนินงานที่ตอบสนองทันที/ทันเวลา/
เชิงรุก ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า (Pro-Active) (6) สร้างนวัตกรรมการควบคุม     
อย่างชาญฉลาด มุ่งผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงาน (Innovation , Smart regulation , Results-oriented)     
(7) ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centric) (8) สร้างคุณค่าในการให้บริการแก่
ประชาชน ท าน้อยได้มาก (Creating valuefor the public , Doing more and better with less) (9) เปิดเผย
ข้อมูลเป็นปกติ (default) ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้องร้องขอ (Open system , Open 
access) (10) สามารถแก้ไขปัญหาโดยไม่จ าเป็นต้องใช้วิธีการท างานรูปแบบเดิมและสามารถตอบสนองได้ทันที 
(Non-routine problem solving , Real-time capability) (11) แบ่งปันทรัพยากรในการท างานร่วมกันเพ่ือ
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ลดต้นทุนเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (12) ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูลความต้องการของประชาชน 
และวางนโยบายที่สามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง (Data-driven , Demand driven , Actionable 
policy solutions) (13) บริการประชาชนตลอดเวลา (On-demand services) (14) มีความสามารถในการใช้
ความรู้ สติปัญญา และข้อมูลสารสนเทศเพ่ือแก้ไขปัญหาและสร้างคุณค่า (Knowledge worker) มีความสามารถ
ในการเรียนรู้ (Educability) มีเหตุผลในเชิงจริยธรรม (Ethic ability) และ (15) มีความเป็นผู้ประกอบการ
สาธารณะ (Public Entrepreneurship) 

คุณลักษณะที่ส ำคัญของกำรปฏิบัติงำนในระบบรำชกำร 4.0 ประกอบด้วย (1) ท างานอย่าง
เปิดเผย โปร่งใส เอ้ือให้บุคคลภายนอกและประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ (2) ท างานเชิงรุก แก้ไขปัญหา ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน และสร้างคุณค่า (3) แบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เชื่อมโยงการท างานอย่างเป็น
เอกภาพ เบ็ดเสร็จในจุดเดียว (4) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ มีฐานข้อมูลที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุน
การวางแผนยุทธศาสตร์และการตัดสินใจในการท างาน (5) ปรับรูปแบบการท างานให้คล่องตัวรองรับการ
ประสานงานแนวระนาบและในลักษณะเครือข่าย (6) ท างานอย่างเตรียมการไว้ล่วงหน้าตอบสนองต่อสถานการณ์
ได้ทันเวลา มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงทั้งในระดับองค์การและในระดับปฏิบัติการ (7) เปิดกว้างให้ภาคส่วนอ่ืน   
เข้ามามีส่วนร่วมและถ่ายโอนภารกิจไปด าเนินการแทนได้ (8) ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม ความคิดริเริ่ม และการ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการท างานที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง (9) บุคลากรทุกระดับพร้อมปรับเปลี่ยนตัวเองสู่
องค์การที่มีความทันสมัยและมุ่งเน้นผลงานที่ดี และ (10) ให้ความส าคัญกับบุคลากร ดึงดูดบุคลากรที่ มี
ศักยภาพสูงและพัฒนาอย่างเหมาะสมตามบทบาทหน้าที่ สร้างความผูกพัน สร้างแรงจูงใจ มีแผนเชิงรุกรองรับ
การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรปรากฏตามแผนภาพดังนี้ 

แผนภำพที่ 2 ระบบราชการ 4.0 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2560) 
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ปัจจัยควำมส ำเร็จ 3 ประกำรสู่ระบบรำชกำร 4.0 ได้แก่ (1) Collaboration การสานพลัง
ระหว่างภาครัฐและภาคอ่ืน ๆ ในสังคม ปรับความคิดจากการให้ความร่วมมือไปสู่การท างานร่วมกัน ระดม
ความคิดและน าทรัพยากรทุกชนิดมาแบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน ให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ในการแก้ไข
ปัญหาที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น (2) Innovation การสร้างนวัตกรรม คิดค้นวิธีการ/รูปแบบใหม่ ๆ ในการ
ท างาน/ให้บริการประชาชนและน าเสนอนโยบายสาธารณะที่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างมี
คุณภาพ และ (3) Digitalization การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างประสิทธิภาพและ
แก้ปัญหา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เริ่มตั้งแต่การรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล การ
เข้าถึงการบริการ การสื่อสาร และการลดต้นทุน  

กำรประเมินสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 โดยใช ้PMQA 4.0 ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงาน
หลักที่จะขับเคลื่อนให้ภาครัฐหรือระบบราชการเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 ดังกล่าวข้างต้น ได้พัฒนาเครื่องมือ
ประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 พร้อมทั้งได้จัดท าคู่มือ
ประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ขึ้น เพ่ือให้หน่วยงานใช้เป็นแนวทาง
ประกอบการพิจารณาการประเมินสถานะของตนเอง โดยเป็นการประเมินระบบบริหารของหน่วยงานภาครัฐ  
ในเชิงบูรณาการที่มีการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานกับเป้าหมายและทิศทางของการพัฒนาประเทศ  

นิยำม PMQA 4.0 หมายถึง เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิง 
บูรณาการเพ่ือเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ดังนี้ (1) ยึดเป้าหมายการพัฒนา
ไปสู่ราชการ 4.0 (2) เข้าใจความท้าทายทั้งของส่วนราชการและการพัฒนาประเทศเพ่ือตั้งเป้ายุทธศาสตร์ที่     
ท้าทาย (3) ยึดปัจจัยความส าเร็จ 3 ประการของ Gov 4.0 เป็นตัวขับเคลื่อน และ (4) ประเมินเพ่ือตอบสนอง
พันธกิจตามหน้าที่ส่วนราชการและการเชื่อมโยงสู่ยุทธศาสตร์และผลลัพธ์ด้านการพัฒนาของประเทศ ปรากฏ
ตามแผนภาพ 3 

ส ำหรับกำรขับเคลื่อนระบบรำชกำร 4.0 โดยใช้ PMQA 4.0 ประกอบด้วย 3 มิติ 

มิติที่  1 ภำครัฐที่ เปิดกว้ำงและเชื่อมโยงกัน (Open and Connectedness Government) 
มีความสัมพันธ์กับ PMQA ในหมวดที่ส าคัญ ได้แก่ หมวด 1 การน าองค์การ ผู้บริหารของส่วนราชการจะต้องมี
วิสัยทัศน์ในเชิงยุทธศาสตร์ มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล มีความโปร่งใส มุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน   
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ส่วนราชการต้องมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ โดยก าหนดเป้าประสงค์ที่ไม่
เพียงตอบโจทย์ภาระหน้าที่และบริบทของส่วนราชการเท่านั้น แต่ยังต้องบูรณาการกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 
มีการแก้ปัญหาในเชิงรุกที่น าไปสู่ผลลัพธ์ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม หมวด 4 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นเรื่องของการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ การแบ่งปันข้อมูล
ระหว่างส่วนราชการ เอ้ือให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ตอบสนองในเชิงรุกและสอดรับกับความต้องการของประชาชน (Proactive and Customize) หมวด 6 การ
มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ คือ การท าให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการออกแบบ
การท างานจากต้นน้ าถึงปลายน้ า เพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดต้นทุน มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
มาทดแทนการท างานในรูปแบบเดิม โดยค านึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการท างานทั้งภายในและภายนอกท่ี
เกี่ยวข้อง 
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แผนภำพที่ 3 การขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0 โดยใช้ PMQA 4.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มำ : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2562) 

มิติที่ 2 กำรยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง (Citizen Centric) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ในหมวด
ที่ส าคัญ ได้แก่ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการต้องเข้าใจการ
เปลี่ยนแปลงความต้องการของประชาชนที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว มีความหลากหลายตามพ้ืนที่ ตามยุคสมัย
และสภาพแวดล้อมเฉพาะถิ่น การให้บริการบางเรื่องต้องคิดก่อนล่วงหน้า อาจเป็นการคิดร่วมกันระหว่าง
ประชาชนและภาครัฐในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนสร้างนวัตกรรมการให้บริการโดยใช้รูปแบบห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐ และใช้กระบวนการความคิดเชิงออกแบบในลักษณะที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม หมวด 5 
การมุ่งเน้นบุคลากร ส่วนราชการจะต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรเป็นเชิงรุกที่ตอบสนอง
ความต้องการและเข้าใจความคาดหวังของประชาชน เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการแก้ไขปัญหา      
ที่ก าลังเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันท่วงที และเกิดประสิทธิผล ด้วยจิตส านึกที่มีในการปรับปรุง       
ใส่ใจคุณภาพและการให้บริการในแง่มุมของการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ ท างานร่วมกับประชาชนเพ่ือน าสู่
สัมฤทธิ์ผลของความยั่งยืนและความสุขทั้งผู้ปฏิบัติงานและประชาชน หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
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ส่วนราชการต้องออกแบบระบบการให้บริการที่ท าให้ประชาชนเข้าถึงได้อย่างสะดวก กระบวนการท างานต้อง
ค านึงถึงการให้บริการที่บูรณาการและมีความเชื่อมโยงกันของหลาย ๆ หน่วยงาน หรือมุ่งเน้นความต้องการของ
ผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง การน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่
ประชาชนและภาคสังคม ด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า 

มิติที่  3 มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance) เกี่ยวข้องกับ 
PMQA ในหมวดที่ส าคัญ ได้แก่ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับ
รูปแบบการท างานและการน าเทคโนโลยีมาใช้เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรม โดยเป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน  
และภาคท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ผ่านการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมีความเหมาะสม ทันสมัย ใช้งานได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ 
ในรูปแบบที่เหมาะสม สามารถรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  (Big Data Analysis) เพ่ือน าไปสู่การ
เรียนรู้และการแก้ไขปัญหาขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร การวางแผนพัฒนา
บุคลากรต้องสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีการรวมกลุ่ม
บุคลากรที่มีความรู้ที่หลากหลายสาขาเข้ามาร่วมท างานเพ่ือแก้ปัญหาและโจทย์ที่มีความซับซ้อนร่วมกัน มี
แผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ ใช้ข้อมูลเป็น เปิดสู่การเรียนรู้ ทั้งนี้อยู่บนพ้ืนฐานของความพร้อมเรียนรู้
และคุณธรรมจริยธรรมที่พัฒนาไปควบคู่กัน หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ กระบวนการท างานต้อง
ค านึงถึงการแบ่งปันทรัพยากรเพื่อให้ลดต้นทุน ขณะเดียวกันต้องค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
ภาคส่วน มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในทุกกระบวนการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการพัฒนาและสร้าง
นวัตกรรมในทุกกระบวนงานเพ่ือให้องค์การมุ่งสู่ระบบการท างานที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีความเป็นเลิศใน
ระบบปฏิบัติงาน  

7) บทบำทภำครัฐ บทบาท ความหมายตามพจนานุกรม ฉบับราชบัญฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 
หมายถึง การท าตามหน้าที่ที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ ส านักงาน ก.พ.ร. ยังได้จ าแนกบทบาทภาครัฐไว้ ดังนี้  

ตำรำงท่ี 1 นิยามการจ าแนกบทบาทภาครัฐ  

ประเภท หมำยถึง 

1. เสนอแนะนโยบาย/บริหาร
นโยบาย (Policy Advisor)  

- การจัดท านโยบายหรือยุทธศาสตร์/จัดท าแผนแม่บทหรือแผนหลัก/มาตรการ 
(ระดับประเทศ) อาทิ แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ แผนการ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ แผนแม่บทวัฒนธรรมแห่งชาติ 
เป็นต้น 

2. ก ากับดูแล (Regulator) - การวางมาตรฐาน (ที่มีกฎหมาย/มติ ครม. รองรับ หรือเป็นภารกิจหลักของ 
ส่วนราชการ) อาทิ มาตรฐานอาหาร มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
มาตรฐานแหลง่ท่องเที่ยว มาตรฐานโรงแรม มาตรฐานที่อยู่อาศยัของ
ผู้สูงอายุ เปน็ต้น 
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ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) 

ประเภท หมำยถึง 

3. ส่งเสริมสนับสนนุ (Facilitator) - การส่งเสริมสนบัสนุนให้เครือข่ายด าเนนิการแทนภาครัฐ  

- การส่งเสริมสนบัสนุนให้ความช่วยเหลือองค์กรภาคีเครือข่ายให้มีความ
เข้มแข็ง อาทิ งานพัฒนา อสม. ทสม. เป็นตน้ 

- การส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีความเข้มแข็ง อาทิ งานจบัคู่ธุรกิจ การหาตลาด
ให้ผู้ประกอบการ งาน Road Show ในต่างประเทศ (กรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ) เปน็ต้น 

- การให้ทุน (Funding) อาทิ การให้ทุนวิจัยของ วช. เป็นตน้ 

4. ปฏิบัติการ (Operator) - งานบริการที่ภาครัฐจะต้องด าเนินการตามภารกิจพื้นฐานของรัฐ อาทิ การศึกษา 
การต่างประเทศ การรักษาความสงบเรียบร้อย การสร้างความเป็นธรรม เป็นต้น 

- งานบริการที่ภาครัฐต้องด าเนนิการ แต่ไม่ใช่ภารกิจพื้นฐาน อาทิ งานอนุรักษ์
โบราณสถาน งานชา่ง 10 หมู่ งานศูนย์ OSCC งานนิคมสร้างตนเอง เป็นต้น 

- การจัดระบบโครงสร้างพื้นฐาน อาทิ การสร้างถนน การขุดบอ่น้ าบาดาล  
การวางโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ 

- งานส่งเสริม วิจัย และพัฒนาในกรณีที่ส่วนราชการด าเนินการเอง และเป็น
การด าเนินการเพื่อกลุ่มเป้าหมายหลักของหน่วยงาน อาทิ งานส่งเสริมให้
ความรู้เกษตรกร (กรมส่งเสริมการเกษตร) เป็นต้น 

5. Smart Regulator/Inspector   

 

ลักษณะงานเชน่เดียวกับข้อ 2. แต่เปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน โดยมอบงาน
บางส่วนให้ภาคส่วนอ่ืนด าเนินการ (เอกชน/ประชาสังคม/PO/SDU/ท้องถิ่น) 
อาทิ ใบอนุญาตโรงเรียนสอนขบัรถเอกชน (กรมการขนส่งทางบก) การท า 
passport (กรมการกงสุล) แต่อ านาจยังอยู่กับส่วนราชการ เป็นต้น 

6. New Operator/Inspector  ลักษณะงานเชน่เดียวกับข้อ 4. แต่เปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน โดยมอบ 
งานให้ภาคส่วนอ่ืนด าเนินการ (เอกชน/ประชาสังคม/PO/SDU/ท้องถิ่น) ซึ่ง
ส่วนราชการไม่ด าเนินการเอง และไม่มีความเป็นเจา้ของ อาทิ บริษัทประชารัฐ
รักสามัคคีไปสง่เสริมชุมชนท าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น โดยกรมการพัฒนาชุมชนไม่
ต้องด าเนินการเอง เป็นตน้ 

ที่มา : ส านักงาน ก.พ.ร. (2560) 

8) ภำรกิจของหน่วยงำนภำครัฐ ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัญฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 “ภารกิจ” 
หมายถึง หน้าที่หรืองานที่ต้องท า และส านักงาน ก.พ.ร. ได้จ าแนกภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ไว้ 2 ประเภท ดังนี้ 

(1) ภารกิจหลัก (Core function) หมายถึง งานตามกฎหมาย/นโยบาย หรืองานที่หากไม่
ด าเนินการจะท าให้ส่วนราชการนั้นไม่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง อาทิ งานให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
งานอนุมัติ อนุญาต งานบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย งานจัดการข้อพิพาท ข้อร้องเรียน งานจัดบริการสาธารณะ 
เป็นต้น  
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(2) ภารกิจรอง (Non-core function) หมายถึง 2.1) งานให้การสนับสนุนทางวิชาการ
(Technical Support) อาทิ งานกฎหมายและระเบียบ งานแผนงาน งานวิจัย และพัฒนางานเทคโนโลยี
สารสนเทศ งานวิเทศสัมพันธ์ เป็นต้น และ 2.2) งานสนับสนุนทางบริหารจัดการ (Administrative Support) 
อาท ิงานสารบรรณ งานการเงิน บัญชีและพัสดุ งานบุคลากร งานฝึกอบรม งานเลขานุการ เป็นต้น อย่างไรก็ดี
ภารกิจรองดังกล่าวมีลักษณะเป็นภารกิจหลักของบางส่วนราชการก็ได้ ขึ้นอยู่กับสภาพเงื่อนไขและวัตถุประสงค์
ของการจัดตั้งหน่วยงานนั้น  

9) เทคนิคกำรวิเครำะห์ภำรกิจของหน่วยงำนภำครัฐ ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดเทคนิคการ
วิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้ข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อ ที่สวนราชการจะตองตอบค าถามเก่ียวกับ
วิธีการที่เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติภารกิจที่จะขอจัดตั้งหรือขยายหนวยงาน เพ่ือวิเคราะหวาภารกิจนั้น
จ าเป็นต้องด าเนินการโดยสวนราชการหรือไม่ ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 2 การวิเคราะห์ภารกิจตามข้อค าถาม เกณฑ์การวิเคราะห์และทางเลือก 

ภำรกิจ ค ำถำม เกณฑ์กำรวิเครำะห์ภำรกิจของรัฐ ค ำตอบและทำงเลือก 

ภารกิจที่ 
1 
 

1. เปนงานที่ 
จ าเปนตอง
ปฏิบัติอยู
หรือไม่  

พิจารณาจาก  

1. ระบุไว้ในรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 

2. ระบุไว้อย่างชัดเจนในยทุธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการ
ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่
แถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

3. สอดคล้องกับความจ าเปน็ทางเศรษฐกิจ สังคม และความ
มั่นคงของประเทศไทย ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

4. ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศในปัจจุบนัและอนาคต 

5. มีบทบาทสนบัสนุนภารกิจที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ 

6. เป็นภารกิจด้านปกครอง 

7. เป็นภารกิจทางการเงิน 

ไม่ใช่ - ยุบเลิก 
ใช่ - วิเคราะห์ข้อ 2 
 

 2. เปนงานที่  
มีการปฏิบัติ  
ซ้ าซอนอยูที่ใด
หรือไม่ 

พิจารณาจาก 

- ภารกิจซ้ าซ้อนกับหน่วยงานอ่ืนที่ด าเนนิการอยู่ 

- ความสอดคล้องกับลักษณะของภารกิจและโครงสรา้งการ
บริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน ตามหลักการ
จ าแนกประเภทหน่วยงานของรัฐ 

ถ้าใช่ - ยกเลิก/รวม/ 
โอนงาน 
ไมใช่ - วิเคราะห์ข้อ 3 
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ตำรำงที่ 2 (ต่อ)  

ภำรกิจ ค ำถำม เกณฑ์กำรวิเครำะห์ภำรกิจของรัฐ ค ำตอบและทำงเลือก 

 3. เปนงานที่
เป็นหน้าที่หลัก
ใช่หรือไม่ 
 

พิจารณาจาก 
1. เป็นภารกิจที่รัฐต้องมีบทบาทน า 
2. เป็นภารกิจที่ใช้ทรัพยากรภาครัฐเป็นหลัก 
3. ไม่สามารถคาดหวังให้เกิดขึ้นโดยกลไกตลาด หรือกลไกทาง
สังคม หรือด าเนินการตามกลไกดังกล่าวอาจเกิดความเสียหาย
ต่อสังคมอย่างร้ายแรง 

ถ้าไม่ใช่ - แปรรูป/ 
จางเหมา 
ถ้าใช่ - วิเคราะห์ข้อ 4 

 4. เปนงานที่ 
มอบ/กระจาย
อ านาจไปให้ 
ภูมิภาค/
ท้องถิ่นได
หรือไม่ 

พิจารณาจาก  
1. ถ่ายโอนให้ อปท. เป็นเจ้าของงาน  
     - เป็นทิศทางการกระจายอ านาจ 
     - เป็นงานบริการสาธารณะที่จัดท าในเขต อปท. และ
ตอบสนองผู้รบับริการไดด้ีกว่า 
     - สามารถด าเนินการได้ในระดับท้องถิ่น หรือหลายท้องถิ่น
ร่วมมือกัน 
     - ไม่ต้องใช้ทักษะความเชี่ยวชาญสูง 
     - ไม่จ าเปน็ต้องมีเอกภาพเป็นมาตรฐานเดียวกันทัง้
ประเทศอย่างเคร่งครัด 
     - อปท. มีศักยภาพ และความพร้อมรับการถ่ายโอนภารกิจ 
2. มอบหมายภารกิจให้ อปท.ด าเนินการแทน แต่ราชการ
ส่วนกลาง/สว่นภูมิภาค ยงัต้องเป็นเจ้าของงาน  
     - อปท. ตอบสนองผู้รบับริการได้ดีกว่า 
     - สามารถด าเนินการได้ในระดับท้องถิ่น หรือหลาย
ท้องถิ่นร่วมมือกัน 
     - ไม่ต้องใช้ทักษะความเชี่ยวชาญสูง 
     - อปท. ด าเนินงานได้มปีระสิทธิภาพ แต่เปน็ภารกิจที่ต้อง
มีการประสานงานเชื่อมโยงกัน และต้องมีเอกภาพเป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งประเทศ 
3. มอบหมายภารกิจให้ภาคเอกชนด าเนินการแทน แต่
ราชการส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาคยังเป็นเจ้าของงาน 
   - เป็นงานการให้บริการที่สามารถสร้างรายได้/ผลก าไร 
   - มีภาคเอกชนด าเนินงาน/ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพเป็น
จ านวนมากพอสมควร (ไม่เกิดการผูกขาด) 
    - เป็นงานที่ระบุขอบเขตงาน ผลงานที่คาดหวัง ก าหนด
ระยะเวลาและประมาณการค่าใช้จ่ายได้ 

ไมใช่ - วิเคราะห์ขอ้ 5 

ถ้าใช่ - โอนงาน 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)  

ภำรกิจ ค ำถำม เกณฑ์กำรวิเครำะห์ภำรกิจของรัฐ ค ำตอบและทำงเลือก 

  4. มอบหมายภารกิจให้ภาคส่วนอ่ืน ๆ (สถาบนั สมาคม 
มูลนิธิ องค์กรชุมชน ฯลฯ) แต่ราชการส่วนกลาง/สว่น
ภูมิภาค ยังเป็นเจ้าของงาน  
    - เป็นงานด้านสงัคม ศิลปะ วัฒนธรรม 
    - เป็นงานทีไ่ม่มีวัตถุประสงคห์ลักเพื่อแสวงหาก าไร 
    - เป็นงานที่ต้องการการมีส่วนร่วมจากประชาชน ชุมชน 

 

 5. เปนงานที่
ด าเนินการ  
โดยจัดตั้งเปน็
องค์กรของรัฐ
รูปแบบอ่ืนได้
หรือไม่ 

พิจารณาจาก 
1. เป็นภารกิจด้านปกครอง 
2. เป็นภารกิจทางการเงิน 

ใช่ - จัดตั้งหน่วยงาน 
- ยุบรวมกบัหน่วยงานอ่ืน 
- จัดตั้งเป็นหน่วยงาน
ของรัฐรูปแบบอ่ืน 
- จัดตั้งเป็นหน่วยงานที่
ใช้อ านาจของรัฐหรือ
กลไกของรัฐ แต่ไม่เป็น
องค์กรของรัฐ 
ไมใช่ - วิเคราะห์ ข้อ 6 

 6. เปนงานที่   
จ าเปนตอง 
ด าเนินการ  
โดยรัฐทั้งหมด
หรือไม่ 

พิจารณาจาก 
1. เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการให้บริการสาธารณะทาง
ปกครอง (Administrative Public Service) ซึ่งเป็นภารกิจ
หลักของรัฐ อาทิ การรักษาความสงบเรียบร้อย  
2. ให้บริการเป็นการทั่วไปและไม่มุ่งก าไร 
3. ความสัมพันธ์กับรัฐ 1) รัฐจัดตั้ง 2) รัฐปกครองบังคับ
บัญชา และ 3) ใชง้บประมาณแผ่นดิน 
4. ใช้อ านาจฝ่ายเดียวของรัฐเป็นหลักในการด าเนินกิจกรรม  
5. บุคลากรมีสถานะเป็นขา้ราชการ 
6. รัฐต้องรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวในการกระท าของหน่วยงาน 

ใช่ - คงภารกิจของ 
ส่วนราชการ  

 
ที่มำ : รายการค าชี้แจงประกอบค าขอจัดตั้งสวนราชการ ที่ นร 1200/ว 13 ลงวันที่ 28 สิงหาคม 2550 

เรื่อง การซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดตั้งหน่วยงานของรัฐ 
 

10)  กำรวิเครำะห์งำน (Job Analysis) และล ำดับควำมสัมพันธ์ ส านักงาน ก.พ. ได้ให้
ความหมายค าว่า “การวิเคราะห์งาน” (Job analysis) หมายถึง กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
งาน หน้าที่ ความรับผิดชอบงาน ชนิดของบุคคล ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ต้องการส าหรับงาน เพ่ือให้
การปฏิบัติงานนั้น ๆ ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ส าหรับความสัมพันธ์ของค าศัพท์เกี่ยวกับการวิเคราะห์งาน 
(Job Analysis) มีรายละเอียดตามแผนภาพดังนี้ 
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แผนภำพที่ 4 ความสัมพันธ์ของค าศัพท์เกี่ยวกับการวิเคราะห์งาน (Job Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มำ : รศ.ดร.นิสดารก์ เวชยานนท์ : การวิเคราะห์งานไม่ยากอย่างที่คิด หน้า 37 (2554) 

11) แนวทำงกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรเขียนหน้ำที่ควำมรับผิดชอบหลัก ส านักงาน ก.พ. ได้
ก าหนดแนวทางการก าหนดมาตรฐานการเขียนหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ดังนี้ 

แผนภำพที่ 5 แนวทางการก าหนดมาตรฐานการเขียนหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มำ : ส านักงาน ก.พ. (2553) 

12) ระบบงำน (system) และกระบวนกำร (process)  
ระบบงาน (system) ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัญฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายค าว่า 

“ระบบ” หมายถึง กลุ่มของสิ่งซึ่งมีลักษณะประสานเข้าเป็นสิ่งเดียวกันตามหลักแห่งความสัมพันธ์ที่สอดคล้อง
ด้วยระเบียบของธรรมชาติ หรือหลักเหตุผลทางวิชาการ นอกจากนี้  เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
หมวด 6 การจัดกระบวนการ ได้ให้ความหมาย “ระบบงาน” หมายถึง วิธีการที่องค์การใช้ในการท างานให้ส าเร็จ 

 
JOB 

Duties 

Tasks 

Element 

JOB 

Duties A Duties B 

 

Duties C 

 

Tasks B 1 

 

Tasks B 3 Tasks B 4 Tasks B 2 

 

Element  

B 1.1 

Element  

B 2.1 
 

Element  

B 3.1 
Element  

B 4.1 

โครงสร้างประโยค 

ค ากริยา กรรมของค ากริยาน้ัน ผลสัมฤทธิ ์

รวบรวมและตรวจสอบ 

ศึกษา วิเคราะห์ สรุป 

ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
ทรัพยากรบุคคล 

รายงานเกี่ยวกับการพิจารณา 
จ านวนกรอบอัตราก าลัง            

การก าหนดต าแหน่งและค่าตอบแทน 

เพื่อประกอบการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการบรหิารทรัพยากร

บุคคลได้อย่างถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะงาน 
ขนาดความรับผิดชอบ      
ปริมาณและคุณภาพ 

ของงาน 

เพ่ือ 
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ซึ่งเก่ียวข้องกับบุคลากรขององค์การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมไปถึงกระบวนการสนับสนุน ระบบงาน
จะประสานกระบวนการท างานภายในกับแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ จากภายนอกที่จ าเป็นต่อการพัฒนา การผลิต
และส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าและท าให้องค์การได้รับความส าเร็จในอนาคต 

กระบวนการ (process) หมายถึง กิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเกี่ยวข้องกับการผลิต
(หรือบริการ) ให้แก่ลูกค้า (ผู้รับบริการ) ทั้งภายในและภายนอกองค์การ กระบวนการเป็นขั้นตอนหรือกิจกรรม
ที่มีล าดับขั้นตอนชัดเจน เกิดจากการผสมผสานระหว่างคน เครื่องจักร เครื่องมือ เทคนิค วัสดุและการปรับปรุง 
การท างานร่วมกัน 

แผนภำพที ่6 ความสัมพันธ์ระหว่าง ระบบงาน (system) กับกระบวนการ (process) และกระบวนการย่อย (Sub - process)  

 
 

ที่มำ : ส านักงาน ก.พ.ร. (2553) 

13) องค์กำรที่มีสมรรถนะสูงในองค์กำรภำครัฐ    
ควำมหมำยขององค์กำรสมรรถนะสูง   
Linda Holbeche (2004) กล่าวถึง องค์การสมรรถนะสูงว่าเป็นองค์การที่มีขีดความสามารถ 

ในการเปลี่ยนแปลง เป็นองค์การแห่งนวัตกรรม สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ยึดระบบบังคับ
บัญชาที่เข้มข้นจนเกินไป และท่ีส าคัญ คือ การกระตุ้นให้คนในองค์การรักษาความเป็นองค์การสมรรถนะสูงได้
อย่างยั่งยืน ปัจจัยที่สามารถขับเคลื่อนให้องค์การสามารถเปลี่ยนแปลงได้ คือ การสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์การ 
โดยระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค์การ อาท ิการสร้างความสมดุลในชีวิตการท างาน เป็นต้น 

 Brokaw and Mullins (2006) กล่าวถึง HPO ในภาครัฐว่า เป็นองค์การที่สามารถผลักดันองค์การ 
ไปสู่ภารกิจและวิสัยทัศน์ที่ก าหนด ซึ่งสะท้อนความสามารถการจัดการการเปลี่ยนแปลง สร้างพลัง และ
เสริมสร้างความต้องการไปสู่จุดหมายปลายทางใหม่ ๆ โดยวิสัยทัศน์ที่มีความต่อเนื่องในการสร้างและยกระดับ
ความคาดหวัง HPO ควรเน้นผลลัพธ์มากกว่ากิจกรรม 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2551) ได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับ HPO และสรุปว่า HPO เป็น
องค์การที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยผลิตสินค้าและบริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถดึงส่วนดีของบุคลากรมาใช้และรักษาให้อยู่กับองค์การให้นานที่สุด โดยองค์การ
สมรรถนะสูงจะมีความคล่องตัว สามารถปรับปรุงการด าเนินงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มี
กระบวนการการท างาน เทคโนโลยี และบุคลากรที่สอดประสานกันเป็นอย่างด ี 
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นิสดารก์ เวชยานนท์ (2551) ได้สรุปว่า HPO เป็นองค์การที่มีพนักงานมีความรู้ความสามารถ
และความผูกพันอย่างเหนียวแน่นมั่นคง องค์การสมรรถนะสูงจะสามารถปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ได้เป็นอย่างดี สามารถจัดการการปรับเปลี่ยนโครงสร้างและรูปแบบการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิด
ผลงานที่สูง  

พสุ เดชะรินทร์ (2549) ให้ความหมาย HPO ไว้ว่า เป็นองค์การที่มีขีดความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลง เป็นองค์การแห่งนวัตกรรม สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ยึดระบบบังคับบัญชาที่
เคร่งครัดจนเกินไป 

จากความหมายที่กล่าวข้างตน้สรุปว่า องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization: 
HPO) มีความหลากหลายของความหมายแต่จุดเน้นที่นักวิชาการได้ให้ความหมายโดยสรุป ได้แก่ 1) การเป็น
องค์การซึ่งมีการเติบโตอย่างยั่งยืน 2) องค์การที่มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 3) องค์การ
ที่มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว 4) องค์การที่ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานในระยะยาว  
5) องค์การที่มีการจัดการในลักษณะบูรณาการเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ โครงสร้าง กระบวนการ
และคน อย่างทั่วทั้งองค์การ 6) องค์การทีมุ่่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและพัฒนาขีดความสามารถหลักของ
องค์การ และ 7) องค์การที่ใช้เวลาในการปรับปรุงเงื่อนไขการท างานและพัฒนาโอกาสให้กับบุคลากรในองค์การ 

องค์ประกอบหลักของกำรเป็นองค์กำรที่มีขีดสมรรถนะสูง หรือ HPO 

นิสดารก์ เวชชานนท์, (2551, หน้า 58) ได้สรุปองค์ประกอบหลักของการเป็น HPO คือ 1) การมี
ภาวะผู้น า (Leadership) ที่เหมาะสม ในที่นี้ไม่ได้หมายถึงคุณสมบัติแบบผู้น าที่ดีควรมี แต่หมายถึงภาวะผู้น าที่
มีหน้าที่ที่สามารถก าหนดกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ สามารถเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ ค่านิยม
ให้เข้ากับกลยุทธ์โครงสร้างต่าง ๆ สามารถบูรณาการระบบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน สามารถเรียนรู้ คัดสรร และ
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ สามารถมอบอ านาจและกระตุ้นให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 2) การมีวิสัยทัศน์ 
(Vision) ซึ่งไม่จ าเป็นต้องก าหนดมาจากระดับบน วิสัยทัศน์ควรเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่อยู่ภายใน
องค์การ ซึ่งจะท าให้เกิดความร่วมมือจากระดับต่าง ๆ 3) การมีกระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking 
Process) ซึ่งรวมถึงการก าหนดกลวิธีที่จะให้บรรลุกลยุทธ์ในการน าทรัพยากรมาสนับสนุนกลยุทธ์ รวมถึงการ
ก าหนดโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมที่จะท าให้บรรลุความส าเร็จ 4) ระบบของค่านิยม (Value System) การ
มีค่านิยมจะน ามาซ่ึงพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง 

 Carl G. Thor (1994) ได้พยายามแยกความแตกต่างที่เห็นเด่นชัดระหว่างองค์การที่มีขีดสมรรถนะ
สูงและที่มีขีดสมรรถนะต่ า และพบว่า องค์การแบบ HPO มีนโยบายเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม มีคู่มือ
และกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการก าหนดวัตถุประสงค์ทางการบริหารเป็นลายลักษณ์อักษร มีแผนและ
มาตรการอย่างเป็นทางการ ส าหรับองค์ประกอบที่ส าคัญขององค์การแบบ HPO มีดังนี้ 1) ด้านวัฒนธรรม     
2) ด้านการท างานเป็นทีม กระบวนการที่สร้างคุณค่าและค่านิยมร่วม 3) ด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้างและ
ระบบงาน 4) ด้านการเปลี่ยนแปลงให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน นอกจากนี้ ยังมีประเด็นย่อย ๆ อ่ืนอีก อาทิ 
ด้านผู้น า ด้านพนักงาน ด้านการสร้างประสิทธิภาพ ด้านผลลัพธ์ของการท างาน และด้านการจัดการความรู้และ
การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น 
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คุณลักษณะขององค์กำรที่มีขีดสมรรถนะสูง หรือ HPO ในภำครัฐ   

หน่วยราชการที่เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง คือ องค์การที่มีการใช้การบริหารเชิงยุทธศาสตร์
เนื่องจาก การบริหารยุทธศาสตร์ถือเป็นหลักการในการบริหารที่จะช่วยท าให้องค์การมีการก าหนดทิศทางที่
ชัดเจน มีแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือไปสู่ทิศทางที่ต้องการ รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลที่ชัดเจนในระยะยาว 
ดังนั้น หากจะกล่าวถึง HPO ภาครัฐต้องมีความชัดเจน มีความสามารถในการบริหารยุทธศาสตร์ ไม่ใช่เพียงแค่
ความสามารถในการวางแผนยุทธศาสตร์เท่านั้น แต่จะต้องครอบคลุมไปถึงการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  รวมถึง
การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้วย (พสุ เดชะรินทร์, 2549) นอกจากนี้ การพัฒนา
ระบบการบริหารและการจัดการภาครัฐของไทย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้น ารูปแบบของ 
MBNQA TQA มาปรับใช้และพัฒนาภายใต้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  Public Management 
Quality Award หรือ เรียกชื่อย่อว่า PMQA ซึ่งมีพ้ืนฐานทางเทคนิคและกระบวนการเทียบเท่ากับเกณฑ์รางวัล
คุณภาพระดับสูงสุดในหลายประเทศ เป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการ
พัฒนาการบริหารราชการเพ่ือให้องค์การภาครัฐมีกระบวนการท างานและผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลดียิ่งขึ้น โดยมีเป้าหมาย คือ ประโยชน์สุขของประชาชนและประโยชน์สูงสุดของประเทศชาต ิ  
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ส่วนราชการต่าง ๆ สามารถน าไปปรับใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ท าให้การส่งมอบผลผลิต
และการบริการดีขึ้น ปรับปรุงผลการด าเนินการด้านอ่ืน ๆ และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน โดยท าให้เกิด
ความสอดคล้องกันของแผน กระบวนการการตัดสินใจ บุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ์การน าเกณฑ์นี้ไปใช้
จะช่วยให้ส่วนราชการสามารถประเมินองค์การตนเองได้อย่างรอบด้านว่า ขณะนี้สภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร 
และต้องการมุ่งไปทางใด เกณฑ์นี้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบทุกภาคส่วนของระบบบริหารงาน การพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์ โดยตระหนักถึงคุณค่าที่ส่งมอบแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
เกณฑ์ PMQA เป็นชุดของค าถามเกี่ยวกับเรื่องส าคัญในการบริหารและด าเนินงานของส่วนราชการ 7 ด้าน ได้แก่ 
(1) การน าองค์การ (2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (3)การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (5) การมุ่งเน้นบุคลากร (6) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ (7) 
ผลลัพธ์การด าเนินการ  

2.2 ควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติและนโยบำยที่เกี่ยวข้อง  

นโยบาย แผน และยุทธศาสตร ที่ส าคัญของประเทศ ไดกลาวถึงทิศทางการพัฒนาประเทศที่ 
สะทอนใหเห็นความคาดหวังเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการไทยในอนาคตหลายประการ ดังนี้ 

1) ยุทธศำสตรชำติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ยุทธศำสตรชำติ ดำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบ กำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐ  

1.1) เปาหมาย  
(1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มงุผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม  
(2) ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส  
(3) ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
(4) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(5) กระบวนการยุติธรรมเปนไปเพ่ือประโยชนตอสวนรวมของประเทศ  
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1.2) ประเด็นยุทธศาสตร  
(1)  ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการและใหบริการอย่างสะดวก 

รวดเร็ว โปรงใส  
ก. การใหบริการสาธารณะของภาครัฐไดมาตรฐานสากลและเปนระดับแนวหน้าของ

ภูมิภาค  
ข. ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาประยุกตใช  
(2)  ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายและเชื่อมโยงการ

พัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจและทุกพ้ืนที่  
ก. ใหยุทธศาสตรชาติเปนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ  
ข. มีระบบติดตามประเมินผลที่สะทอนการบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรชาติในทุกระดับ 

(3) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สงเสริมใหประชาชนและทุกภาคสวนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาประเทศ  

ก. ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม  
ข. ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ เปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม

ในการด าเนินการบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอยางเหมาะสม  
ค. สงเสริมการกระจายอ านาจและสนับสนุนบทบาทชุมชนทองถิ่นใหองคกรปกครอง

ส่วนทองถิ่นเปนหนวยงานที่มีสมรรถนะสูง ตั้งอยูบนหลักธรรมาภิบาล 
(4) ภาครัฐมีความทันสมัย  

ก. องคการภาครัฐมีความยืดหยุนเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ  
ข. ปรับโครงสรางและระบบบริหารงานราชการใหมในรูปแบบที่มีความหลากหลาย มีการ

ด าเนินงานที่มีความยืดหยุน 
ค. พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการใหทันสมัย 

(5) บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ
งมั่น และเปนมืออาชีพ  

ก. บุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการท างานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรมและมีการพัฒนาตาม
เสนทางความกาวหนาในอาชีพ  

(6)  ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทุกภาคสวนรวมตอตานการ
ทุจริต  

ก. มีการบริหารจัดการการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางเปนระบบแบบบูรณา
การ  

(7) กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ และมีเทาที่จ าเปน  
ก. มีกฎหมายเทาที่จ าเปน 
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2) แผนแมบทภำยใตยุทธศำสตรชำติ (พ.ศ. 2561 - 2580)  
2.1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบท ฯ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพ

ภาครัฐ 
(1) เปาหมายที่ 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ 
(2) เปาหมายที่ 2 ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ดวยการน านวัตกรรมเทคโนโลยี

มาประยุกตใช 
2.2) แผนยอย 

(1) แผนยอยการพัฒนาบริการประชาชน  
(2) แนวทางการพัฒนา 

ก. พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 
ข. พัฒนาการใหบริการภาครัฐผานการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช  
ค. ปรับวิธีการท างาน  

(3) เปาหมายของแผนยอย 
ก. งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลเพ่ิมข้ึน  

2.3) แผนยอยการปรับสมดุลภาครัฐ 
(1)  แนวทางการพัฒนา 

ก. เปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการด าเนินการบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะอยางเหมาะสม 

(2)  เปาหมายของแผนยอย  
ก. เปดโอกาสใหภาคสวนตาง ๆ มีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ

อยางเหมาะสม  
ข. องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีสมรรถนะและสรางความทันสมัยในการจัดบริการ

สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใหกับประชาชน 
2.4) แผนยอยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ  

(1) แนวทางการพัฒนา 
ก. พัฒนาหนวยงานภาครัฐใหเปน “ภาครัฐทันสมัย เปดกวาง เปนองคการขีดสมรรถนะสูง” 
ข. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสรางองคการและออกแบบระบบการบริหารงานใหม

ใหมีความยืดหยุน คลองตัว กระชับ ทันสมัย 
 (2) เปาหมายของแผนยอย  

ก. ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเทามาตรฐานสากลและมีความคลองตัว 
2.5) แผนยอยการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

 (1) แนวทางการพัฒนา  
ก. พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทใหมีความรูความสามารถสูง มีทักษะการคิดวิเคราะห 

และการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
ข. สรางผูน าทางยุทธศาสตรในหนวยงานภาครัฐทุกระดับอยางตอเนื่อง และเปนระบบ 
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 (2) เปาหมายของแผนยอย 
ก. บุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการท างานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม       

มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุงมั่น และเปนมืออาชีพ 
3) แผนกำรปฏิรูปประเทศ ดำนกำรบริหำรรำชกำรแผนดิน (ฉบับที่ประกำศรำชกิจจำนุเบกษำ 

เดือนเมษำยน 2561)  
3.1) ประเด็นปฏิรูปที่ 1 บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย ชีวิตประชาชน  

กลยุทธที่ 3 : ยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง  
แผนงานที่ 1 : ปรับปรุงกระบวนการขออนุมัติ/อนุญาตจากภาครัฐเพ่ืออ านวย

ความสะดวกแกประชาชน 
แผนงานที่ 2 : จัดใหมีการบริการแบบเบ็ดเสร็จผานชองทางดิจิทัลและศูนย

บริการรวม  
เปาหมาย : จ านวนระบบ/กระบวนการบริการประชาชนไดรับการปรับปรุง 

3.2) ประเด็นปฏิรูปที่ 3 โครงสรางภาครัฐกะทัดรัด ปรับตัวไดเร็ว และระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง 
กลยุทธที่ 1 : ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางและระบบบริหารงานของรัฐ และลด/ละลาย

ความเปนนิติบุคคลของกรม  
แผนงานที่ 1: การด าเนินการจัดท าแผนปฏิรูปองคการ  

กลยุทธที ่2 : เพ่ิมประสิทธิภาพและสรางความเขมแข็งของการบริหารจัดการเชิงพื้นที่  
แผนงานที่ 1 : การปฏิรูปโครงสรางและระบบการบริหารราชการของสวนราชการ

ในภูมิภาค  
เปาหมาย : ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารราชการของจังหวัด (จังหวัดพันธุ ใหม : High Performance 
Province (HPP)) 

กลยุทธที่ 5 : สรางระบบธรรมาภิบาลที่ยั่งยืนในหนวยงานภาครัฐ  
แผนงานที่ 1 : การด าเนินการยกระดับหนวยงานภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 
เปาหมาย : รอยละของหนวยงานภาครัฐที่ไดรับการรับรองสถานะเป็นระบบ 

ราชการ 4.0  
กลยุทธที่ 6 : พัฒนากฎหมายเกี่ยวกับระเบียบบริหารราชการแผนดินใหสอดคลองกับ    สถาน

การณ  
แผนงานที่ 1 : ปรับปรุงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
เปาหมาย : ราง พระราชบัญญัติระเบียบบริหาราชการแผนดิน พ.ศ. ... 
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4) แผนกำรปฏิรูปประเทศ ดำนกำรบริหำรรำชกำรแผนดิน (ฉบับปรับปรุง) 
4.1)  กิจกรรมปฏิรูปที่ 1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสูระบบดิจิทัล  

                           (1) เปาหมายของกิจกรรมปฏิรูป 
ก. ประชาชนไดรับการดูแล เขาถึง และไดรับบริการขอมูลดิจิทัลส าคัญของภาครัฐที่มี

คุณภาพโดยสะดวก รวดเร็ว เสียคาใชจายนอย และตรงตามความจ าเปนทั้งในสภาวการณปกติและฉุกเฉิน
เร่งด่วน 

ข. ภาครัฐมีดิจิทัลแพลตฟอรม (Digital Platform) และบริการดิจิทัล รวมถึงระบบข้อมูล
และขอมูลขนาดใหญ (Big data) ส าหรับการตัดสินใจ การบริหารจัดการ การด าเนินงาน และการก ากับติดตาม
ประเมินผลบนระบบนิเวศดานดิจิทัล ที่สรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ การยอมรับระหวางกัน และตอบสนอง
ความตองการพ้ืนฐานของประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนในระยะฟนตัวของประเทศใน 5 ดาน ไดแก (1) ดาน
การมีรายไดและมีงานท า (2) ดานสุขภาพและการสาธารณสุข (3) ดานเกษตรและการบริหารจัดการน้ า (4) ด้าน 
การทองเที่ยว และ (5) ดานการตลาดและการกระจายสินคาส าหรับเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) และธุรกิจที่เกิดข้ึนใหม (Startups) 

ค. ภาครัฐพัฒนาสูการเปนองคการขีดสมรรถนะสูงเทียบเทามาตรฐานสากล สามารถ
ปรับเปลี่ยนไดอยางคลองตัวตามบริบทและสภาวการณที่แปรเปลี่ยนอยางรวดเร็วและเปนพลวัตในยุคชีวิตวิถีใหม 
(New Normal) เปนภาครัฐเพ่ือประชาชนและขับเคลื่อนโดยความตองการและการมีสวนรวมของภาคเอกชน 
สังคม ชุมชน และประชาชนอยางแทจริง  

ง. ประชาชนและทุกภาคสวนมีความเชื่อมั่นและไววางใจในการท างานของภาครัฐ 
4.2) กิจกรรมปฏิรูปที่ 2 การจัดโครงสรางองคการและระบบงานภาครัฐใหมีความยืดหยุ่น คล่องตัว 

และเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ  
(1) เปาหมายของกิจกรรมปฏิรูป โครงสราง และระบบการบริหารราชการของสวนราชการ

ระดับกระทรวง มีความยืดหยุน คลองตัว ทันตอการเปลี่ยนแปลง สามารถบูรณาการระบบงาน เงิน คน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายของรัฐและสถานการณที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของประชาชนและประโยชนสูงสุดของประเทศ 

4.3) กิจกรรมปฏิรูปที่ 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสูระบบเปด เพ่ือให้ไดมาและ
รักษาไวซึ่งคนเกง ดี และมีความสามารถ อยางคลองตัวตามหลักคุณธรรม  

(1) เปาหมายของกิจกรรมปฏิรูป ภาครัฐสามารถบริหารจัดการก าลังคนไดอยางมีเอกภาพ มี
ประสิทธิภาพและมีความคลองตัว สามารถสรรหา รักษา เคลื่อนยาย และใชประโยชนก าลังคนใหตรงกับความรู
ความสามารถ เพ่ือตอบสนองตอการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ และสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

4.4) กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 สรางความเขมแข็งในการบริหารราชการในระดับพ้ืนที่ โดยการมีสวนร่วม
ของประชาชน  

(1) เปาหมายของกิจกรรมปฏิรูป สรางความเขมแข็งของระบบการบริหารราชการเชิงพ้ืนที่ ให
ราชการในสวนภูมิภาคมีความคลองตัว สามารถบูรณาการระบบงาน ระบบแผนและงบประมาณ และระบบ
บริหารงานบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดการสานพลัง (Collaboration) ระหวางภาครัฐ ภาคประชาชน 
และภาคเอกชน เพ่ือใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
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5) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแหงชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  

วัตถุประสงคที่ 1.5 เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินมีประสิทธิภาพ โปรงใส ทันสมัยและมีการ
ท างานเชิงบูรณาการของภาคีการพัฒนา  

เปาหมายรวมที่ 2.6 มีระบบบริหารจัดการรภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปรงใส ตรวจสอบได   
มีการกระจายอ านาจและมีสวนรวมจากประชาชน  

ยุทธศาสตรที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาล
ในสังคมไทย  
(1) เปาหมายระดับยุทธศาสตรที่ 1 ลดสัดสวนคาใชจายดานบุคลากรและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการของภาครัฐ และประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของประเทศ 

(2) แนวทางการพัฒนาที่ 3.1 ปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน บทบาท ภารกิจ และ
คุณภาพบุคลากรภาครัฐ ใหมีความโปรงใส ทันสมัย คลองตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุมคา 

(3) แนวทางการพัฒนาที่ 3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการใหบริการสาธารณะ
ใหไดม้าตรฐานสากล 

6) ค ำแถลงนโยบำยของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภำ วันที่ 25 กรกฎาคม 2562 นโยบายรัฐบาล
ไดก าหนดวิสัยทัศนในการขับเคลื่อนประเทศ “มุงมั่นใหประเทศไทยเปนประเทศที่พัฒนาในศตวรรษที่ 21” 
และก าหนดนโยบายในการบริหารราชการแผนดินเปนนโยบายหลัก 12 ดาน และนโยบายเรงดวน 12 เรื่อง 
โดยนโยบายหลักเรื่องการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ มุงเนนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาชวยในการให
บริการของภาครัฐ และการบูรณาการการท างานของหนวยงานตาง ๆ โดยไดก้ าหนดนโยบายในการด าเนินการ 
ดังนี้ (1) พัฒนาโครงสรางและระบบการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ โดยพัฒนาใหภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม 
จัดรูปแบบองคการใหมที่มีความยืดหยุ น คลองตัว และเหมาะสมกับบริบทของประเทศ (2) ปรับเปลี่ยน
กระบวนการอนุมัติ อนุญาตของทางราชการที่มีความส าคัญตอการประกอบธุรกิจและการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนใหเปนระบบดิจิทัลและสามารถเชื่อมโยงขอมูลตอเนื่องตั้งแตตนจนจบกระบวนการ (3) พัฒนา
ระบบขอมูลขนาดใหญในการบริหารราชการแผนดิน (4) เปดเผยขอมูลภาครัฐสูสาธารณะ โดยหนวยงานของรัฐ
ทุกระดับตองเปดเผยและเชื่อมโยงขอมูลซึ่งกันและกัน ทั้งในระหวางหนวยงานของรัฐและระหวางหนวยงานรัฐ
กับประชาชน (5) สงเสริมระบบธรรมาภิบาลการบริหารจัดการภาครัฐ โดยสรางความเชื่อมั่น ศรัทธา และ
ส่งเสริมใหเกิดการพัฒนาขาราชการ บุคลากร และเจาหนาที่ของรัฐอยางจริงจัง (6) พัฒนากลไกใหประชาชน
มีสวนรวมในการพัฒนาบริการสาธารณะและการตรวจสอบภาครัฐ และ (7) ปรับปรุงระเบียบ กฎหมาย ที่เอ้ือต่อ
การท าธุรกิจและการใชชีวิตประจ าวัน ชวยอ านวยความสะดวกในการใหบริการแกประชาชน 

7) ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำร (พ.ศ. 2564 - 2565) วิสัยทัศนหลักของยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 - 2565) เพ่ือสรางใหเกิดระบบราชการที่สงเสริมใหประชาชนอยูดี กินดี    
ท ามาหากินได และเชื่อม่ันในภาครัฐ โดยประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตร 3 ประเด็น ดังนี้  
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาบริการภาครัฐเพื่อประชาชน 

เปาหมาย : ภาครัฐมีบริการที่เปนมาตรฐานสากล ตอบสนองความตองการของประชาชนในฐานะ  
ผูรับบริการได้อยางทันที ทุกที่ ทุกเวลา ผานบริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส มีการเชื่อมโยงบริการของทุก    
หนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และนวัตกรรมมา  
ประยุกตใช้ในการใหบริการประชาชน พรอมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมในการพัฒนาบริการภาครัฐ   

กลยุทธ์ : 

1. พัฒนาบริการภาครัฐที่เชื่อมโยงทุกหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ (end to end Service) โดยให้   
การให้การบริการผานระบบกลาง และมีแอปพลิเคชันที่ทันสมัยสนับสนุนการด าเนินงานดังกลาว (Shared 
Application Enabling Service) เพ่ืออ านวยความสะดวกใหภาคธุรกิจสามารถเขาถึงบริการของภาครัฐได้
อย่างทันท ีทุกชองทาง (Omni Channel) ทุกเวลา ดวยมาตรฐานเดียวกัน  

2. สงเสริมและผลักดันการให บริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส  (e-Service) และยกระดับ        
ศูนยบริการรวม (One Stop Service) ไดแก (1) ศูนยบริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
(2) ศูนยด ารงธรรมจังหวัด (3) ศูนยบริการรวมกระทรวง และ (4) ศูนยบริการรวมระหวางหนวยงาน ซึ่งตั้ง   
อยูในหางสรรพสินคาหรือตั้งอยูในสถานที่อ่ืนที่หนวยงานตาง ๆ จัดตั้ง รวมถึงบูรณาการงานบริการภาครัฐไว  
ณ สถานที่เดียวกัน เพ่ือลดภาระและอ านวยความสะดวกใหกับประชาชนในการติดตอกับภาครัฐ ใหสามารถ
เข้าถึงได้โดยสะดวก ทุกที่ ทุกเวลา ลดความหนาแนนของจ านวนผูขอรับบริการที่หนวยงานสามารถใหบริการ
ต่อเนื่อง ไมหยุดชะงัก  

3. พัฒนาการใหบริการของรัฐที่ใหความส าคัญกับประชาชนในฐานะผูรับบริการ โดยการพัฒนา
รูปแบบบริการตาง ๆ ของภาครัฐ โดยยึดผูรับบริการเปนศูนยกลาง (Customer Centric) อีกทั้งยกระดับการให
บริการประชาชนสูการใหบริการในรูปแบบสวนบุคคล (Personalized Customer Service) ด้วยการเสนอ
บริการที่ตรงใจผูรับบริการ จากการวิเคราะหขอมูลการใชบริการที่ผานมาของผูรับบริการ (Data Analytics) เพ่ือ
การใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว เขาถึงงาย เสียคาใชจายนอยแกประชาชน โปรงใส และเปนมาตรฐานสากล 

4. สงเสริมใหหนวยงานของรัฐมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการใหบริการที่เปนเลิศ ทั้งในสวนของ
การพัฒนากระบวนการใหบริการและเจาหนาที่ของรัฐ ใหมีความเต็มใจในการใหบริการ (Service Mind) 
พร้อมทั้งรับฟงความคิดเห็นของทุกภาคสวนในการพัฒนาการบริการของภาครัฐเพ่ือน าความคิดเห็นมาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการบริการภาครัฐใหสอดรับกับความตองการของประชาชนอย่างแทจริง 

5. สื่อสารสรางการรับรูเกี่ยวกับงานบริการภาครัฐใหกับประชาชนในฐานะผูรับบริการไดรับรูรับทราบ
รูปแบบบริการตาง ๆ และชองทางการเขาถึงบริการของภาครัฐที่หลากหลาย เปนไปตามความตองการของ
ประชาชน  

6. พัฒนาระบบนิเวศที่สรางเสริมภาครัฐระบบเปดและการมีสวนรวมอยางมีความหมาย (OG & MP) 
โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการบริการภาครัฐ รวมถึงพัฒนาชองทางที่เปดโอกาส
ให้ชุมชน วิสาหกิจเพ่ือสังคม ภาคประชาชน องคกรภาคประชาสังคม และภาคเอกชน สามารถเขามามีบทบาท
ในการพัฒนานวัตกรรมในการบริการสาธารณะรวมกับภาครัฐมากยิ่งขึ้น (People Participation) เพ่ือพัฒนา 
การใหบริการที่เปนเลิศรวมกัน  
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7. ทบทวนขั้นตอนปรับปรุง กระบวนงาน กฎหมายและกฎระเบียบที่เปนอุปสรรคหรือไมเอ้ือต่อ
การพัฒนาการใหบริการของภาครัฐไปสูการใหบริการรูปแบบดิจิทัล (Digital Services) พรอมทั้งแกไขปญหา
อุปสรรค ลดขอจ ากัดของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานและ
รองรับการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การปรับบทบาท ภารกิจ โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐให้ทันสมัย ยืดหยุ่น รองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

เปาหมาย : ภาครัฐมีความทันสมัย มีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ มีการจัดรูปแบบองคการ
ใหมที่มีความยืดหยุน คลองตัว สอดคลองกับแนวโน้มอนาคตที่เปลี่ยนแปลง ยุบเลิกภารกิจที่ไม่จ าเป็น ก าหนด
ภารกิจที่ควรถายโอนใหภาคสวนอ่ืนด าเนินการ สรางการบริหารเชิงพ้ืนที่ให้มีความเขมแข็งและเกิดการมี    
ส่วนร่วม รวมถึงจัดใหมีระบบการประเมินความเหมาะสม ความมีประสิทธิภาพ และความคุ มคาในการจัด       
สวนราชการและหนวยงานภาครัฐ  

กลยุทธ์ : 

1. ทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงานภาครัฐทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่นให
สอดคลองกับการขับเคลื่อนประเทศ ปรับปรุงโครงสรางภาครัฐใหมีขนาดเหมาะสมกับบทบาทภารกิจและมี
รูปแบบหลากหลาย ไมยึดติดกับการจัดโครงสรางแบบราชการ ยุบเลิกภารกิจที่ไมจ าเปน มีการก าหนดภารกิจ 
ที่ควรถายโอนใหภาคสวนอ่ืนด าเนินการ เพ่ือลดความซ้ าซอนของการด าเนินงาน และสรางความยืดหยุน คลองตัว 
สามารถปรับตัวไดในสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

2. จัดโครงสรางในรูปแบบที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวโน้มอนาคตที่เปลี่ยนแปลง อาทิ 
แนวทางการจัดโครงสรางองคกรบริหารเฉพาะกิจ (Ad hoc) และรูปแบบการจัดโครงสร้างการปฏิบัติงานแบบ 
Agile Organization เป็นต้น ก าหนดแนวทางการมอบอ านาจการแบงสวนราชการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
แบบพลวัตของสถานการณในโลกปจจุบัน โดยสิ่งที่ส าคัญ คือ รูปแบบโครงสรางภาครัฐแบบใหมต้องสอดคลอง
กับแนวทางหรือยุทธศาสตรการขับเคลื่อนประเทศ 

3. สรางความเขมแข็งการบริหารราชการในระดับพ้ืนที่ โดยการมีสวนรวมของประชาชน สรางและ
พัฒนากลไกการบูรณาการในระดับพ้ืนที่และทุกภาคสวน สงเสริมการกระจายอ านาจ ความรับผิดชอบ และ
สนับสนุนบทบาทชุมชน ทองถิ่น เพ่ือสรางเครือขายการพัฒนาในการแกไขปญหาและพัฒนาพ้ืนที่ ตลอดจนการ
ปรับตัวเพ่ือรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสมกับบริบทของแตละพ้ืนที่ โดยเปิดโอกาสให
ชุมชน ทองถิ่น ภาคเอกชนและภาคประชาชนในพ้ืนที่มีโอกาสเขารวมเสนอความคิดเห็นหรือรวมด าเนินการใน
การจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ รวมถึงประเมินความคุมคาในการบริการสาธารณะที่ถายโอน
ไปแลว เพ่ือใหบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะนั้นเปนไปเพ่ือประโยชน์ของประชาชนและตอบสนองต่อ
ความตองการของประชาชนในพื้นท่ีอยางแทจริง 
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4. จัดใหมีระบบการประเมินความเหมาะสม ความมีประสิทธิภาพ และความคุ มคาในการจัด       
สวนราชการ องคการมหาชน เพ่ือยกระดับการบริหารงานภาครัฐที่ตอบสนองความตองการของประชาชนและ
ประโยชนสูงสุดของประเทศ  

5. ทบทวนระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารราชการแผนดิน เพ่ือจัดตั้งและปรับเปลี่ยน
รูปแบบหนวยงานภาครัฐใหมีความยืดหยุนเพื่อรองรับการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ 

เปาหมาย : ยกระดับการบริหารงานภาครัฐเพื่อมุงสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยประยุกตใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน พัฒนาฐานขอมูลภาครัฐ และสนับสนุนการเปนภาครัฐที่เปดกวาง 
พัฒนารูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการ การบูรณาการการท างาน มีรูปแบบการท างานของภาครัฐ
ที่รองรับการเปลี่ยนแปลงและแนวโนมในอนาคตที่พรอมขับเคลื่อนการบริหารงานภาครัฐไดในสภาวะวิกฤต 

กลยุทธ์ : 

1. ผลักดันภาครัฐไปสูรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดยสรางระบบนิเวศทางดิจิทัล (Digital 
Government Ecosystem) น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในองคการ พัฒนาระบบบริหารจัดการหนวยงาน
ภาครัฐ ปรับปรุงกระบวนงานภายในใหมีประสิทธิภาพ (Lean Process) สรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือพัฒนาภาครัฐสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูงเทียบเทามาตรฐานสากล สามารถบริหารงานภาครัฐใน
สภาวะที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 2. พัฒนาการเปนภาครัฐระบบเปด (Open Government) โดยการพัฒนาฐานขอมูล บูรณาการ
ข้อมูลภาครัฐและการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานอยางปลอดภัยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data 
Governance) น าเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ (Big Data) มาใช้ในการเปดเผยขอมูลที่ภาครัฐมีใหทุกภาคสวน
สามารถเขาถึง ตรวจสอบ และเขามามีสวนรวมกับการด าเนินงานของภาครัฐจากขอมูลเหลานั้นได รวมทั้งมี
กลไกที่เปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม (People Participation) เพ่ือใหการบริหารงานของภาครัฐ   
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

3. พัฒนารูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการ ก าหนดรูปแบบการท างานของภาครัฐ   
ใหรองรับการเปลี่ยนแปลงและแนวโนมในอนาคต ทั้งในดานระบบการบริหารงาน การบริหารงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล อาทิ การพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมเพ่ือใหเกิดการสรางมูลคา (Value Creation) การสราง
สนามทดลอง (Sandbox) การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Anywhere) การบริหารความพรอมต่อ
สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan: BCP) ของหนวยงานภาครัฐ รวมทั้งปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ
ที่เก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความยืดหยุน คลองตัว และมีประสิทธิภาพในการบริหารงานภาครัฐ 

4. สรางผูน าการเปลี่ยนแปลงทางยุทธศาสตรที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความเปนมืออาชีพใน       
หนวยงานภาครัฐทุกระดับอยางตอเนื่อง สงเสริมคานิยมประชาธิปไตย มีจิตอาสา รวมทั้งจัดท าระบบพัฒนา  
ขีดความสามารถบุคลากรใหมีสมรรถนะใหม ๆ ที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกพลวัต อาทิ พัฒนาทักษะดาน
ดิจิทัลใหกับบุคลากรภาครัฐเพื่อสอดรับกับการปรับเปลี่ยนการด าเนินภาครัฐไปสูความทันสมัย เป็นต้น 
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 5. สรางกลไกการปองกันและปราบปรามการทุจริตแบบบูรณาการอยางเปนระบบ เพ่ือสรางความ
เชื่อมั่นภาครัฐใหกับประชาชน พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 
สะทอนเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติและสามารถเปดเผยขอมูลดังกลาวสูประชาชน มีการทบทวนปรับปรุง
กฎหมายใหมีความทันสมัย เปนธรรม และสอดคลองกับขอบังคับสากล  

6. สรางการบูรณาการการท างานรวมกัน ดวยการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน เพ่ือสามารถน า
ข้อมูลดังกลาวมาใชประโยชนในแงของการวิเคราะห การคาดการณ การเสนอแนะนโยบายที่มีประสิทธิภาพ 
อีกทั้งสามารถแบงปนขอมูลที่เชื่อถือไดระหวางภาครัฐ เพ่ือสรางการบูรณาการการท างานของภาครัฐในทุกระดับ 
ใหมีเอกภาพและสามารถแบงปนขอมูลที่เชื่อถือไดระหวางภาครัฐและภาคสวนอื่น ๆ เพ่ือสรางการท างานรวมกัน 
โดยตองมีการพัฒนากลไกที่สนับสนุนใหเกิดการท างานรวมกันในลักษณะหุนสวนการพัฒนาระหวางภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคสวนอื่น ๆ ในสังคมอยางตอเนื่อง  

7. สื่อสารสรางการรับรูเชิงรุกเกี่ยวกับการด าเนินงานของภาครัฐแกประชาชนอยางตอเนื่อง เพ่ือ
สร้างความเขาใจ ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการด าเนินงานของภาครัฐ และเพ่ือดึงดูดใหประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงานของภาครัฐ  

8. ปรับปรุงระบบการประเมินสวนราชการและระบบการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการให้    
มีมาตรฐานและเปนสากล โดยใหความส าคัญกับการก าหนดตัวชี้วัดที่มีลักษณะเป นตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ 
(Outcome) การบูรณาการระบบการติดตามและประเมินผลภาครัฐเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายส าคัญของรัฐบาล 
รวมถึงยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสูมาตรฐานสากล  

9. เสริมสรางความสัมพันธและสรางเครือขายความรวมมือระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน และ
องคกรระหวางประเทศ ผานกลไกความรวมมือทางวิชาการดานการศึกษาวิจัย การปฏิบัติงานรวมกัน และการ
แลกเปลี่ยนบุคลากรเชี่ยวชาญระหวางกัน เพ่ือน าองคความรูและแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศมาประยุกตใชในการ
พัฒนาระบบราชการ 

2.3 กฎหมำย ระเบียบของทำงรำชกำรที่เกี่ยวข้อง   

รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2560 

มาตรา 50 บุคคลมีหน้าที่ (4) เข้ารับการศึกษาอบรมในการศึกษาภาคบังคับ 

มาตรา 54 รัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบ
การศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย  

รัฐต้องด าเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษาตามวรรคหนึ่ง เพ่ือพัฒนา
ร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการด าเนินการด้วย  

รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนในการ
จัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ด าเนินการ ก ากับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่ าว     
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มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล ทั้งนี้ตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ  ซึ่งอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ การด าเนินการ และตรวจสอบการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนการ
ศึกษาแห่งชาติด้วย 

การศึกษาทั้งปวงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญได้ตามความ
ถนัดของตน และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ   

ในการด าเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาตามวรรคสอง หรือให้ประชาชนได้รับการศึกษา
ตามวรรคสาม รัฐต้องด าเนินการให้ผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการศึกษาตามความถนัด
ของตน  

ให้จัดตั้งกองทุนเพ่ือใช้ในการช่วยเหลือผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในการศึกษาและ
เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครู โดยให้รัฐจัดสรรงบประมาณให้แก่ กองทุนหรือใช้
มาตรการหรือกลไกทางภาษี รวมทั้งการให้ผู้บริจาคทรัพย์สินเข้ากองทุนได้รับประโยชน์ในการลดหย่อนภาษี
ด้วย ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องก าหนดให้การบริหารจัดการกองทุนเป็น
อิสระ และก าหนดให้มีการใช้จ่ายเงินกองทุนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

มาตรา 65 รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลัก         
ธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดัน
ร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว      

มาตรา 69 รัฐพึงจัดให้มีและส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และศิลปวิทยาการ
แขนงต่าง ๆ ให้เกิดความรู้ การพัฒนา และนวัตกรรม เพ่ือความเข้มแข็งของสังคม และเสริมสร้างความสามารถ
ของคนในชาติ  

มาตรา 71 วรรค 2 รัฐพึงส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นพลเมืองที่ดี มีคุณภาพ และ
ความสามารถสูงขึ้น  

มาตรา 76 รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น 
และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือ
และช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะ และการใช้
จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติและ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

มาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจ ดูแล และจัดท าบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 
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มาตรา 258 ให้ด าเนินการปฏิรูปประเทศอย่างน้อยในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผลดังต่อไปนี้ ข. ด้านการ
บริหารราชการแผ่นดิน (1) ให้มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน และ
การจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพ่ืออ านวยความสะดวก ให้แก่
ประชาชน (2) ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เป็นระบบ
ข้อมูลเพ่ือการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน (3) ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและ
ระบบการบริหารงานของรัฐและแผนก าลังคนภาครัฐให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ โดย
ต้องด าเนินการให้เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงานที่แตกต่างกัน (4) ให้มีการปรับปรุง
และพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพ่ือจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาท างานใน
หน่วยงานของรัฐ และสามารถเจริญก้าวหน้าได้ตามความสามารถและผลสัมฤทธิ์ ของงานของแต่ละบุคคล       
มีความซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจ และกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง โดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรการคุ้มครองป้องกันบุคลากรภาครัฐจากการใช้อ านาจโดยไม่เป็น
ธรรมของผู้บังคับบัญชา และ (5) ให้มีการปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้มีความคล่องตัว เปิดเผย 
ตรวจสอบได้ และมีกลไกในการป้องกันการทุจริตทุกขั้นตอน และ จ. ด้านการศึกษา  (1) ให้สามารถเริ่ม
ด าเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษา ตามมาตรา ๕๔ วรรคสอง เพ่ือให้เด็กเล็ก
ได้รับการพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาให้สมกับวัยโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย  (2) ให้
ด าเนินการตรากฎหมายเพ่ือจัดตั้งกองทุนตามมาตรา 54 วรรคหก ให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งปี นับแต่วัน
ประกาศใช้รัฐธรรมนูญ (3) ให้มีกลไกและระบบการผลิต คัดกรอง และพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครูและอาจารย์ 
ให้ได้ผู้มีจิตวิญญาณของความเป็นครู มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ
ความสามารถและประสิทธิภาพในการสอน รวมทั้งมีกลไกสร้างระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลของ     
ผู้ประกอบวิชาชีพครู (4) ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนทุกระดับเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตาม      
ความถนัดและปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือบรรลุเป้าหมายดังกล่าว โดยสอดคล้องกันทั้ง   
ในระดับชาติและระดับพื้นท่ี   

พระรำชบัญญัติกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ. 2560 

มาตรา 5 หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยมีหน้าที่ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ และการก าหนดนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรีก่อนที่จะเข้าบริหาร
ราชการแผ่นดิน การจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย      
ความมั่นคงแห่งชาติ และแผนอ่ืนใด รวมตลอดทั้งการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีต้องสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ  

มาตรา 10 แผนแม่บทและแผนการปฏิรูปประเทศตามกฎหมายว่าด้วยแผนและขั้นตอนการด าเนินการ
ปฏิรูปประเทศต้องมีความสอดคล้องกัน และแผนแม่บทที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบและประกาศใน     
ราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้มีผลผูกพันหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น รวมทั้งการ
จัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทด้วย 
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มาตรา 24 เพ่ือประโยชน์ในการติดตามผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ให้หน่วยงานของรัฐ
รายงานผลการด าเนินการดังกล่าวต่อส านักงานภายในเวลาและตามรายการที่ส านักงานก าหนด 

พระรำชบัญญัติแผนและข้ันตอนกำรด ำเนินกำรปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560  

มาตรา 6 วรรคสาม หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยมีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
เพ่ือให้การปฏิรูปประเทศบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนการปฏิรูปประเทศ  ให้เป็นหน้าที่
ของคณะรัฐมนตรีที่จะก ากับ ดูแล และสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยด าเนินการให้เป็นไปตามวรรคสาม 

มาตรา 25 เพ่ือประโยชน์ในการติดตามผลการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ ให้หน่วยงาน
ของรัฐรายงานผลการด าเนินการดังกล่าวต่อส านักงานภายในเวลาและตามรายการที่ส านักงานก าหนด 

พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2560 

มาตรา 4 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบและ
ช่องทางดิจิทัล  

มาตรา 12 เพ่ือให้การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ตามมาตรา 4 และเกิดการบูรณาการร่วมกัน ได้ก าหนดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  ดังนี้ (1) จัดท าข้อมูลตาม
ภารกิจให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล สามารถแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนและน าไปประมวลผลได้ 
(2) จัดท ากระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทัลเพ่ือการบริหารราชการแผ่นดิน และการให้บริการประชาชน
ต้องท างานร่วมกันได้ตามมาตรฐานข้อก าหนด มาตรา 13 เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและการ
ให้บริการประชาชน  

พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  

มาตรา 3 ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็น มาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2534 “มาตรา 3/1 การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น  
การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยมี
ผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน   

การจัดสรรงบประมาณ การบรรจุ และแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่ ต้องค านึงถึง
หลักการตามวรรคหนึ่ง  

ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้
ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี ้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ 

พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 

มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  
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พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  

มาตรา 3 ให้ยกเลิกความในมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน “มาตรา 31 
กระทรวงมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและก ากับดูแลการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท และการอาชีวศึกษา 
แต่ไม่รวมถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวงอ่ืนที่มีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการ
เฉพาะ ก าหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการศึกษา ส่งเสริมและ
ประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา ทั้งนี้ในส่วนที่เกี่ยวกับการศึกษา รวมทั้งการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาและราชการอ่ืนตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ
กระทรวงหรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวง 

พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย พ.ศ. 2551    

มาตรา 9 ให้กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
โดยให้ความส าคัญแก่ผู้เกี่ยวข้องตามบทบาทและหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (1) ผู้เรียน ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับประโยชน์ มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการเรียนรู้และสามารถเลือกรับบริการได้หลากหลายตามความต้องการของตนเอง  (2) ผู้จัดการ
เรียนรู้ส าหรับการศึกษานอกระบบและผู้จัดแหล่งการเรียนรู้ส าหรับการศึกษาตามอัธยาศัยมีการด าเนินการที่
หลากหลายตามศักยภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน โดยบูรณาการความรู้ ปลูกฝังคุณธรรมและ
ค่านิยมท่ีดีงาม และ (3) ผู้ส่งเสริมและสนับสนุน ซึ่งเป็นผู้ที่เอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้เรียนและผู้จัดการเรียนรู้ มีการ
ด าเนินการที่หลากหลาย เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

พระรำชบัญญัติกำรพัฒนำเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562  

มาตรา 5 การพัฒนาเด็กปฐมวัย มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ (1) ให้มารดาได้รับการดูแลในระหว่างตั้งครรภ์
เพ่ือให้บุตรที่อยู่ในครรภ์มีสุขภาวะและพัฒนาการที่ดี (2) ให้เด็กปฐมวัยอยู่รอดปลอดภัยและได้รับความ
คุ้มครองให้พ้นจากการล่วงละเมิดไม่ว่าในทางใด (3) ให้เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการที่ดีรอบด้านทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย เพ่ือให้เกิดทักษะพ้ืนฐานในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
สามารถเรียนรู้อย่างสอดคล้องกับหลักการพัฒนาศักยภาพของแต่ละบุคคลและความต้องการจ าเป็นพิเศษ    
(4) สร้างคุณลักษณะให้เด็กปฐมวัยมีอุปนิสัยใฝ่ดี มีคุณธรรม มีวินัย ใฝ่รู้ มีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถ    
ซึมซับสุนทรียะและวัฒนธรรมที่หลากหลายได้ (5) บ่มเพาะเจตคติของเด็กปฐมวัยให้เคารพคุณค่าของบุคคลอ่ืน 
มีจิตวิญญาณของการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเสมอภาค และมีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 
และ (6) ให้ผู้ดูแลเด็กปฐมวัยได้รับความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีดีในการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

มาตรา 6 ให้หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมทีเ่กี่ยวข้อง 
มีภารกิจร่วมกันด าเนินการเพ่ือให้มีการพัฒนาเด็กปฐมวัย และด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานและ        
แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยตามที่คณะกรรมการก าหนด รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้ดูแลเด็กปฐมวัย
จัดให้เด็กปฐมวัยซึ่งอยู่ในความดูแลได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการพัฒนา      
เด็กปฐมวัยดังกล่าว  
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มาตรา 9 ให้มีคณะกรรมการนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ประกอบด้วย  (1) นายกรัฐมนตรีหรือ  
รองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ ให้เลขาธิการสภาการศึกษาเป็น
กรรมการและเลขานุการ และให้แต่งตั้งข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจ านวน
ไม่เกินสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

มาตรา 14 คณะกรรมการมีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ (1) จัดท านโยบายระดับชาติด้านการพัฒนา
เด็กปฐมวัยซึ่งต้องสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ 
และให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาเด็กปฐมวัยเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ เพ่ือให้
หน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับเด็กปฐมวัยได้น าไปปฏิบัติ  (2) อนุมัติแผนงบประมาณและแผนการ
ด าเนินงานประจ าปีแบบบูรณาการของหน่วยงานของรัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาเด็กปฐมวัย (3) เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีในการพัฒนาเด็กปฐมวัยและการจัด
การศึกษาของเด็กปฐมวัยตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับประถมศึกษาให้เชื่อมโยงกับพัฒนาการของเด็กปฐมวัย 
(4) เสนอให้มีหรือแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่จ าเป็นเพ่ือด าเนินการตามนโยบายระดับชาติ  ด้านการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยและแผนพัฒนาเด็กปฐมวัย (5) บูรณาการการพัฒนาเด็กปฐมวัยของหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ให้เป็นไปตามนโยบายระดับชาติด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
และแผนพัฒนาเด็กปฐมวัย (6) ก าหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย (7) ก าหนด
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรับเด็กปฐมวัยเข้าศึกษาในระดับอนุบาลและระดับประถมศึกษา เพ่ือมิให้มีผลกระทบต่อ
พัฒนาการของเด็กปฐมวัย (8) ก าหนดสมรรถนะและตัวชี้วัดการพัฒนาเด็กปฐมวัย (9) ติดตามและส่งเสริมให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของเด็กปฐมวัยอย่างเป็นระบบ  (10) ส่งเสริมให้มีการ
ศึกษาวิจัยและการสร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย  (11) ส่งเสริมให้ผู้ดูแลเด็กปฐมวัย ครูและ
อาจารย์สามารถดูแลและพัฒนาเด็กปฐมวัยได้อย่างมีคุณภาพตามหลักการและปรัชญาของการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย (12) ประสานงานและให้ข้อมูลแก่กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยกองทุน
เพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา เพ่ือพิจารณาให้ความช่วยเหลือเด็กปฐมวัยซึ่งขาดแคลนทุนทรัพย์หรือ    
ด้อยโอกาส ได้รับการพัฒนาทางร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย  (13) ปฏิบัติ
หน้าที่อ่ืนตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้เป็นหน้าที่หรืออ านาจของคณะกรรมการ หรือ
ตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

มาตรา 16 ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งที่ปรึกษาและ
คณะอนุกรรมการ เพ่ือด าเนินการตามที่คณะกรรมการมอบหมายได้  การประชุมของคณะอนุกรรมการให้น า
ความในมาตรา 15 มาใช้บังคับด้วยโดยอนุโลม มาตรา 17 ให้มีคณะอนุกรรมการบูรณาการการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้ง มีหน้าที่และอ านาจในการเสนอแนะและให้ความเห็นต่อคณะกรรมการในเรื่อง 
ดังต่อไปนี้ (1) จัดท าแผนพัฒนาเด็กปฐมวัยให้สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ 
และแผนการปฏิรูปประเทศ (2) ก าหนดแนวทางบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย รวมทั้งการบูรณาการ
การจัดบริการในแต่ละช่วงรอยต่อของเด็กปฐมวัย (3) จัดท าแผนงบประมาณและแผนการด าเนินงานประจ าปี
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แบบบูรณาการของหน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กปฐมวั ย     
(4) ก าหนดแนวทางการติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย (5) จัดท ามาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการ
พัฒนาเด็กปฐมวัย (6) จัดท าสมรรถนะและตัวชี้วัดการพัฒนาเด็กปฐมวัย (7) ปฏิบัติการอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

มาตรา 18 ให้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาท าหน้าที่เป็นส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการ 
รับผิดชอบงานธุรการ งานประชุม งานวิชาการ การศึกษาข้อมูลและกิจการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานของคณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการ และมีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ (1) รวบรวมข้อมูลเพ่ือประกอบการจัดท านโยบาย
ระดับชาติด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัยและแผนพัฒนาเด็กปฐมวัย  (2) วิเคราะห์และเสนอแนะมาตรการเพ่ือ
ผลักดันและสนับสนุนการน านโยบายระดับชาติด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัยและแผนพัฒนาเด็กปฐมวัยไปสู่    
การปฏิบัติ ตลอดจนพิจารณาเสนอแนะแนวทางและวิธีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการต่อ
คณะกรรมการ (3) จัดท าและพัฒนากลไกและระบบการประสานงานด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัย เพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ตลอดจนร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครอง      
ส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยในการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (4) ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างเครือข่ายในระดับจังหวัดและ
ระดับอ าเภอเพ่ือการพัฒนาเด็กปฐมวัย (5) ให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซึ่งมีหน้าที่ด าเนินการตามภารกิจที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาเด็กปฐมวัย       
(6) เสนอแนะแนวทางการจัดสรรและแสวงหาทรัพยากรเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาเด็กปฐมวัยให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพต่อคณะกรรมการ (7) จัดให้มีการศึกษาวิจัยและการสร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนา
เด็กปฐมวัย (8) ส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลเด็กปฐมวัยเพ่ือจัดท าฐานข้อมูล รวมทั้งติดตามสถานการณ์
เกี่ยวกับเด็กปฐมวัย และเผยแพร่ข้อมูลและสถิติเกี่ยวกับเด็กปฐมวัย  (9) จัดท าการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายระดับชาติด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัยและแผนพัฒนาเด็กปฐมวัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานเสนอคณะกรรมการ เพ่ือเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง (10) ปฏิบัติการ 
อ่ืนตามที่คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย  เลขาธิการสภาการศึกษาอาจมอบหมายให้          
รองเลขาธิการสภาการศึกษาคนหนึ่งเป็นผู้รับผิดชอบบังคับบัญชางานการพัฒนาเด็กปฐมวัยแล้วรายงานต่อ
เลขาธิการสภาการศึกษาได้ 

มาตรา 22 ให้คณะกรรมการติดตามให้หน่วยงานของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีหน้าที่
ปฏิบัติการตามแผนพัฒนาเด็กปฐมวัย หรือภาคเอกชนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการตามแผนพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย ปฏิบัติหรือด าเนินการตามแผนพัฒนาเด็กปฐมวัย ในกรณีที่มีการไม่ปฏิบัติหรือไม่ด าเนินการตามแผน
ดังกล่าว ให้คณะกรรมการแจ้งให้หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หรือภาคเอกชน แล้วแต่กรณี 
แก้ไขหรือระงับยับยั้งการกระท าที่ไม่เป็นไปตามแผนพัฒนาเด็กปฐมวัยภายในเวลาที่คณะกรรมการก าหนด  
เมื่อพ้นก าหนดเวลาดังกล่าวแล้ว หากยังไม่มีการปฏิบัติหรือด าเนินการให้ถูกต้องครบถ้วน ให้คณะกรรมการมี
หนังสือแจ้งผู้ซึ่งมีอ านาจก ากับดูแลทราบพร้อมด้วยเหตุผลเพ่ือพิจารณาด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจ 
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 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562  

มาตรา 4 ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา 16 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน “มาตรา 16 ให้ส่วนราชการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้น โดยจัดท าเป็นแผนห้าปี ซึ่งต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผน
แม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อ
รัฐสภา และแผนอื่นที่เก่ียวข้อง” 

มาตรา 5 ให้ยกเลิกวรรคสามของมาตรา 18 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นวรรคสองของมาตรา 29 แห่งพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 “การบริการประชาชนและการ
ติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ต้องกระท าโดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางที่ส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ก าหนดด้วย ”  

มาตรา 7 ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา 33 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน “มาตรา 33 ให้ส่วนราชการจัดให้มี
การทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจ าเป็น หรือ สมควรที่จะยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงการ
ด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงก าลังเงิน
งบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจ และสถานการณ์อ่ืนประกอบกัน” 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวำคม 2560 เรื่อง การจ าแนกแผนเป็น 3 ระดับ คือ 

ระดับที่ 1 ยุทธศำสตร์ชำติ หมายถึง ยุทธศาสตร์ชาติตามกฎหมายว่าด้วยการจัดท ายุทธศาสตร์
ชาติ ซึ่งเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65)   

   

ระดับที่ 2 ประกอบด้วย 4 แผน ดังนี้ (1) “แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ” หมายความว่า
แผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ (พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ
พ.ศ. 2560 มาตรา 3 (2) “แผนปฏิรูปประเทศ” หมายถึง แผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศตาม
พระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 (3) “แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ” หมายความว่า แผนส าหรับถ่ายทอดยุทธศาสตร์ชาติสู่กรอบและแนวทางในการพัฒนาประเทศใน  
แต่ละช่วงระยะเวลา 5 ปี และ (4) “แผนความม่ันคง” หมายถึง “นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความม่ันคง
แห่งชาติ” ตามกฎหมายว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ซึ่งเป็นนโยบายและแผนหลักของชาติที่เป็นกรอบหรือ
ทิศทางในการด าเนินการป้องกัน แจ้งเตือน แก้ไข หรือระงับยับยั้งภัยคุกคามเพ่ือธ ารงไว้ซึ่งความม่ันคงแห่งชาติ      
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แผนระดับที่ 3 หมายถึง แผนที่จัดท าขึ้นเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของแผนระดับที่ 1 และ
แผนระดับที่ 2 ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือจัดท าขึ้นตามที่กฎหมายก าหนด หรือจัดท าขึ้นตามพันธกรณี
หรืออนุสัญญาระหว่างประเทศ การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติผ่านแผนระดับที่ 3 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อ
วันที่ 4 ธันวาคม 2560 นั้น แผนระดับที่ 3 เป็นแผนปฏิบัติการของหน่วยงานของรัฐที่ต้องมีความสอดคล้องและ
ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับที่ 2 ที่เกี่ยวข้องได้อย่างเป็น
รูปธรรม โดยแผนระดับที่ 3 ประกอบด้วย 2 แผนหลัก ได้แก่ (1) แผนปฏิบัติการด้าน... ซึ่งเป็นแผนการพัฒนา
ที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากกว่า 1 หน่วยงาน และ (2) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
และรายปี ซึ่งเป็นแผนของส่วนราชการระดับกระทรวงหรือเทียบเท่าและระดับอ่ืน  ๆ ตามบทบัญญัติของ    
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562  
การจัดกลุ่มแผนระดับ 3 เพ่ือลดความซ้ าซ้อน รวมทั้งแสดงความเชื่อมโยงและจัดล าดับความส าคัญแนวทาง
ปฏิบัติต่าง ๆ ให้มีความชัดเจนดังนี้ 

แผนภำพที่ 7 ระดับของแผนตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560  
  

 

ที่มำ : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2563) 

 
 



58 

 

แผนภำพที่ 8 ความเชื่อมโยงของแผนทั้ง 3 ระดับ ไปสู่การปฏิบัติ ภายใต้หลักการเชิงเหตุและผล (XYZ)  
  

 

ทีม่ำ : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2563) 

มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 3 ธันวำคม 2562 ก าหนดหน่วยงานเจ้าภาพขับเคลื่อนใน 3 ระดับ 
ได้แก่ (1) ประเด็นแผนแม่บทฯ (2) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ และ (3) เป้าหมายระดับแผนย่อย
ของแผนแม่บทฯ โดยมีภารกิจหลักในการประสานและบูรณาการการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะการให้ข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนระดับที่ 3 และโครงการ/การด าเนินงานที่สอดคล้องกันตาม
หลักความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal Relationship: XYZ) ส าหรับกระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงาน
เจ้าภาพขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (11) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต แผนย่อย : 
การพัฒนาช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น เป้าหมายคือ วัยเรียน/วัยรุ่น มีความรู้และทักษะในศตวรรษที่ 21 ครบถ้วน รู้จักคิด 
วิเคราะห์ รักการเรียนรู้ มีส านึกพลเมือง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม มีความสามารถในการแก้ปัญหา 
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ปรับตัว สื่อสาร และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล ตัวชี้วัดในปี 2561 - 2565 คะแนนความสามารถ
ในการแข่งขันการพัฒนาทุนมนุษย์ด้านทักษะ (Skill) ของ World Economic Forum (WEF) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
20 และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (12) ประเด็น การพัฒนาการเรียนรู้ เป้าหมาย คือ 1. คนไทยมี
การศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลเพ่ิมขึ้น มีทักษะที่จ าเป็นของโลกศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการ
แก้ปัญหา ปรับตัว สื่อสาร และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น มีนิสัยใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต 2. คนไทยได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ ตามความถนัดและความสามารถของพหุปัญญาดีขึ้น 
รวมทั้งได้ก าหนดตัวชี้วัดในปี 2561 - 2565 ไว้จ านวน 3 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย (1) คะแนน PISA ด้านการอ่าน 
คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ย 470 คะแนน (2) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ด้านการศึกษาอยู่อันดับที่ 45 และ (3) ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในระดับสากลดีขึ้น (GTCI) 
ไม่น้อยกว่า 50.1 คะแนน มีดังนี้  

แผนภำพที ่9 เจ้าภาพหลักขับเคลื่อนประเด็นแผนแม่บท เป้าหมายระดับประเด็นและเป้าหมายระดับแผนย่อย 

 

 

ที่มำ : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2563) 
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คณะรัฐมนตรีให้ควำมเห็นชอบเมื่อวันที่ 8 มกรำคม 2556 ให้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
เป็นหน่วยงานหลักในการจัดท า “กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ” (National Qualifications Framework: NQF) และ
จัดท าแผนการขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติตามที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 25 
พฤศจิกายน 2557 โดยได้ด าเนินการขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติมาอย่างต่อเนื่อง ผ่านกลไกการด าเนินงาน
ของคณะกรรมการที่ปรึกษาการขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ และคณะท างานขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติสู่การปฏิบัติ เพื่อร่วมกันก าหนดแนวทางการน ากรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติ 

การขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ เป็นเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับหลายหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานด้าน
การศึกษาและด้านอาชีพ คณะกรรมการที่ปรึกษาการขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ในคราวประชุมครั้งที่  
1/2559 เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2559 ซึ่งมีพลเอกดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ เป็น
ประธานการประชุม มีมติเห็นชอบให้แต่งตั้ง “คณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ” โดยมีรองนายกรัฐมนตรีที่
ก ากับดูแลงานคุณวุฒิการศึกษา/งานคุณวุฒิวิชาชีพ เป็นประธานกรรมการ และรัฐมนตรีว่าการกระทรว ง 
ศึกษาธิการ เป็นรองประธานกรรมการ ท าหน้าที่แทนคณะกรรมการที่ปรึกษาการขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติเดิม เพ่ือท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการระดับชาติที่มีอ านาจหน้าที่ (authority) ในการประสานความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ โดยได้มีการปรับกลไกและ
กรอบการด าเนินงานใหม่ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น อันจะส่งผลให้สามารถน ากรอบคุณวุฒิแห่งชาติไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบการแต่งตั้งคณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ เมื่อ
วันที่ 2 สิงหาคม 2559 นอกจากนี้ ในการประชุมดังกล่าวยังมีมติให้ปรับระดับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติจาก 9 
ระดับ เป็น 8 ระดับ เพ่ือให้สอดคล้องกับระดับคุณวุฒิของกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน (ASEAN Qualifications 
Reference Framework: AQRF) ซึ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) เป็นส าคัญในการจัดระดับ
คุณวุฒิ หลีกเลี่ยงปัญหาความสับสนและง่ายต่อการเทียบเคียงระดับคุณวุฒิของผู้เรียนและแรงงานไทยในอนาคต 
โดยมอบหมายให้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาในฐานะฝ่ายเลขานุการด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย และสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย พิจารณาปรับระดับกรอบ
คุณวุฒิ จาก 9 ระดับ เป็น 8 ระดับ พร้อมทั้งจัดท ารายละเอียดองค์ประกอบระดับคุณวุฒิ รวมทั้งปรับปรุง
โครงสร้างระบบงานที่เกี่ยวข้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเฉพาะก าหนดบทบาทและ
ภารกิจของหน่วยงานในประเทศให้สอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ และเกณฑ์การเทียบเคียงกรอบคุณวุฒิ
อ้างอิงอาเซียน ซึ่งจะท าให้สามารถน ากรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น 

บทบาทและภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติในการด าเนินงานขับเคลื่อน
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติให้ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย สามารถเป็นเครื่องมือส าคัญในการปฏิรูป  
การศึกษาและพัฒนาก าลังคนของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการก าหนดบทบาทและภารกิจของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติให้มีความชัดเจน ทั้งหน่วยงานทางด้านการศึกษา หน่วยงาน ด้าน
มาตรฐานอาชีพ ตลอดจนสถานศึกษา/องค์กรฝึกอบรม ซึ่งต้องเชื่อมโยงและประสานการท างานอย่างเป็นระบบ 
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เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าผลลัพธ์การเรียนรู้จากระบบการศึกษาทุกระดับเชื่อมโยงหรือเป็นไปตามสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของผู้ใช้แรงงาน มีระบบการประกันคุณภาพที่สร้างความเชื่อมั่นทั้งภายในประเทศและระดับสากล 
โดยมอีงค์กรกลางท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางบริหารและจัดการให้มีการเชื่อมโยงระหว่างคุณวุฒิการศึกษากับ
มาตรฐานอาชีพอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง รวมทั้งประสานการด าเนินงานในระดับชาติและ สร้างเครือข่ายใน
ระดับนานาชาติ เพ่ือสร้างความเป็นเอกภาพระบบคุณวุฒิของประเทศ และมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 1) พัฒนา
นโยบายและแผนการด าเนินงานเพ่ือผลักดันให้มีการเชื่อมโยงระหว่างคุณวุฒิการศึกษากับมาตรฐานอาชีพ  2) 
จัดท าเกณฑ์มาตรฐานและให้การรับรองหลักสูตรที่สอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ      3) พัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระดับหลักสูตรและระดับสถาบัน เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามกรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติ 4) พัฒนาระบบการเทียบเคียงเพ่ือสร้างความก้าวหน้าให้กับผู้เรียนและก าลังแรงงาน โดย
เชื่อมโยงระบบคุณวุฒิการศึกษากับมาตรฐานอาชีพ 5) จัดระบบและพัฒนาฐานข้อมูลระบบคุณวุฒิที่สอดคล้อง
กับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 6) ติดตาม ประเมินผล และส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งของประเทศและสังคมโลก 7) พัฒนาระบบการเทียบเคียงกรอบคุณวุฒิแห่งชาติกับกรอบ
คุณวุฒิอ้างอิงอาเซียนและสากล 8) ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วนในสังคม และสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

จากมติที่ประชุมคณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2564 
เห็นชอบในหลักการจัดตั้ง “ส านักกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (สกช.)” เป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินงานกรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติของประเทศ ในรูปแบบของหน่วยงานระดับส านัก สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางด าเนินงานกรอบคุณวุฒิแห่งชาติของประเทศ กอปรกับ
งานกรอบคุณวุฒิแห่งชาติเป็นภาระงานที่ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้รับมอบหมายให้ขับเคลื่อนใน
ฐานะเลขานุการคณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ มาตั้งแต่ปี 2559 โดยส านักงานฯ ได้มีการทบทวนอ านาจ
หน้าที่ให้ครอบคลุมการด าเนินงานกรอบคุณวุฒิแห่งชาติให้ชัดเจนยิ่งขึ้น รวมถึงโครงสร้างอัตราก าลังบุคลากร
ให้มีความเหมาะสมในการรองรับภารกิจ ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างขั้นตอนการจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารค าขอ
จัดตั้งส่วนราชการเพ่ือใช้ส าหรับประกอบการขอปรับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ตามกฎกระทรวงแบ่ง   
ส่วนราชการส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดย สกช. มุ่งเป็นศูนย์กลางของประเทศ
ในการประสานและผลักดันให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาระบบคุณวุฒิของประเทศให้เป็นเอกภาพ ซึ่ง
จ าเป็นต้องมีการท างานที่เชื่อมโยงกับภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน ทั้งระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน ระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และระหว่างหน่วยงานระหว่างประเทศ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนกรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องด าเนินงานในรูปแบบหน่วยงานราชการ  เพ่ือให้การ
ประสานความร่วมมือ การสร้างความเชื่อมั่นและการสร้างความมีส่วนร่วมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งการ
ด าเนินงานในระดับนานาชาติจ าเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นและน่าเชื่อถือในฐานะของหน่วยงานผู้แทนประเทศ
ไทยในเรื่องระบบคุณวุฒิ เพ่ือการประสานกับภาคีเครือข่ายต่างประเทศ อาทิ ส านักเลขาธิการอาเซียน องค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) ตลอดจนประเทศสมาชิกอาเซียนและ
ประเทศอ่ืน ๆ การด าเนินงานในฐานะส่วนราชการของรัฐ จึงมีความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากเวที
นานาชาติ เพ่ิมขึ้น จากความส าคัญข้างต้น ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเป็นหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบ
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การด าเนินงานกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ มาตั้งแต่ปี 2559 
จึงมีความเหมาะสมในการเป็นหน่วยงานกลางที่สามารถประสานความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งในฝั่งคุณวุฒิ
การศึกษาและมาตรฐานอาชีพ หากแต่ปัจจุบันภารกิจกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ เป็นภาระงานที่แฝงอยู่กับภารกิจ
หลักของหน่วยงาน และมีข้อจ ากัดในด้านจ านวนบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ จึงจ าเป็นต้องจัดตั้งส านักกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (สกช.) ขึ้น เพ่ือรองรับ 
และเร่งขับเคลื่อนงานกรอบคุณวุฒิแห่งชาติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ตามจุดเน้นของยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ และด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

2.4 อ ำนำจหน้ำที่ของกระทรวงศึกษำธิกำร 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 3 ให้ยกเลิกความในมาตรา 31 และ
มาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน  

“มาตรา 31 กระทรวงมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและก ากับดูแลการศึกษาทุกระดับ ทุก
ประเภท และการอาชีวศึกษา แต่ไม่รวมถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวงอ่ืน    
ที่มีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ ก าหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษา ส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬาในส่วนที่เกี่ยวกับการศึกษา 
รวมทั้งการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาและราชการอ่ืนตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็น
อ านาจหน้าที่ของกระทรวงหรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวง” 

“มาตรา 32 การจัดระเบียบบริหารราชการในกระทรวงให้มีองค์กรหลักที่เป็นคณะบุคคล  ในรูปสภา
หรือในรูปคณะกรรมการจ านวนสามองค์กร ได้แก่ สภาการศึกษา คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นหรือให้ค าแนะน าแกร่ัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี และมี
อ านาจหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายก าหนด” 

2.5 ส่วนรำชกำรในสังกัดกระทรวงศึกษำธิกำร 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 มาตรา 4 ให้ยกเลิก
ความในมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และให้ใช้
ความต่อไปนี้แทน  

 “มาตรา 10 การแบ่งส่วนราชการในส่วนกลางของกระทรวงศึกษาธิการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ    
นี้ โดยให้มีหัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรงต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้  (1) ส านักงานรัฐมนตรี            
(2) ส านักงานปลัดกระทรวง (3) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (4) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน (5) ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และก าหนดให้ส่วนราชการตาม (2) (3) (4) และ (5) มี
ฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นกรมตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน” 
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2.6 ยุทธศำสตร์ของกระทรวงศึกษำธิกำร (พ.ศ. 2563 - 2565)  

ยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2563 - 2565) ประกอบด้วย 

เป้ำหมำยหลัก : ประกอบด้วย (1) คุณภาพการศึกษาของไทยดีขึ้น ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ (2) ครูมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ (3) สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภูมิภาคมีทรัพยากร
พ้ืนฐานที่เพียงพอตามเกณฑ์มาตรฐาน (4) ผู้เรียนทุกกลุ่มทุกช่วงวัยได้รับโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต (5) ระบบและวิธีการคัดเลือกเพ่ือการศึกษาต่อได้รับการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข (6) ผู้เรียนในแต่ละ
ระดับการศึกษาได้รับการเพ่ิมเติมความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพที่ตรงกับสภาพตลาดแรงงานในพ้ืนที่
ชุมชน สังคม จังหวัด และภาค (7) ก าลังคนได้รับการผลิตและพัฒนาตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (8) ผู้เรียน
ปฐมวัยได้รับการเตรียมความพร้อมในด้านสุขภาพและโภชนาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (9) มีองค์ความรู้ 
นวัตกรรม และสิ่งประดิษฐ์ที่สนับสนุนการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ จังหวัด และภาค และ (10) ระบบ
บริหารจัดการการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการได้รับการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับพื้นที่นวัตกรรม
การศึกษาร่วมกับทุกภาคส่วน 

วิสัยทัศน์ “กระทรวงศึกษาธิการวางระบบเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ - ทักษะ มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อ
บ้านเมือง มีพ้ืนฐานชีวิตที่มั่นคง มีคุณธรรม มีงานท า มีอาชีพ และเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง”     

 “วางระบบ” หมายถึง วางระบบการจัดการเรียนรู้ และระบบการบริหารจัดการการศึกษาท่ีบูรณาการ
การท างานระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการให้มีความคล่องตัว เพ่ือด าเนินการปฏิรูปการศึกษา
ร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม “ผู้เรียน” หมายถึง เด็กปฐมวัย เยาวชน นักเรียน นักศึกษา 
และประชาชนทุกช่วงวัยที่ได้รับบริการจากกระทรวงศึกษาธิการ “มีความรู้ - ทักษะ” หมายถึง  ผลลัพธ์ที่     
พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ และการบริหารจัดการการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ที่จะเกิดกับผู้เรียน 
ได้แก่ (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ (2) ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 (ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม/
ทักษะด้านสื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล/ทักษะชีวิตและอาชีพ “มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง” หมายถึง (1) ความรู้
ความเข้าใจต่อชาติบ้านเมือง (2) ยึดมั่นในศาสนา (3) มั่นคงในสถาบันพระมหากษัตริย์ และ (4) มีความ      
เอ้ืออาทรต่อครอบครัวและชุมชนของตน “มีพ้ืนฐานชีวิตที่มั่นคง มีคุณธรรม” หมายถึง 1) รู้จักแยกแยะสิ่งที่ 
ผิด - ชอบ/ชั่ว - ดี (2) ปฏิบัติแต่สิ่งที่ถูกต้องดีงาม (3) ปฏิเสธสิ่งที่ไม่ถูกต้อง (4) มีระเบียบวินัย และ (5) มี
สุขภาพที่แข็งแรง “มีงานท า มีอาชีพ” หมายถึง (1) การฝึกฝนอบรมในสถานศึกษาต้องมุ่งให้เด็ก เยาวชน     
รักการท างาน สู้งาน อดทนท างานจนส าเร็จ (2) การเรียนการสอนทั้งในหลักสูตรและนอกหลักสูตรต้องมี 
จุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนท างานเป็น และ (3) ต้องสนับสนุนผู้ส าเร็จหลักสูตรให้มีอาชีพ และมีงานท า “เป็นพลเมือง
ที่เข้มแข็ง” หมายถึง การเป็นผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาชาติ มีจิตอาสา การอยู่ร่วมกันและยอมรับความแตกต่าง
ในสังคมไทยบนหลักการประชาธิปไตยตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  

พันธกิจ  

(1) ยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษา 
(2) ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา  
(3) มุ่งความเป็นเลิศและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
(4) ปรับปรุงระบบบริหารจัดการการศึกษาให้มีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรเพ่ิมความคล่องตัวใน

การรองรับความหลากหลายของการจัดการศึกษาและสร้างเสริมธรรมาภิบาล        
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ยุทธศำสตร์          

(1) พัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล         
(2) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา        
(3) ผลิตและพัฒนาก าลังคน รวมทั้งงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ          
4) เพ่ิมโอกาสให้คนทุกช่วงวัยเข้าถึงบริการทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต         
(5) ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา        
(6) พัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา   

2.7 อ ำนำจหน้ำที่ของสภำกำรศึกษำ 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 
14 ก าหนดให้มีสภาการศึกษา ท าหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนการศึกษาแห่งชาติและมาตรฐานการศึกษา
ของชาติเสนอต่อคณะรัฐมนตรี และให้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาท าหน้าที่รับผิดชอบงานเลขานุการ
ของสภาการศึกษา โดยให้การสรรหาและเลือกคณะกรรมการสภาการศึกษาเป็นไปตามข้อก าหนดของกฎกระทรวง 
ก าหนดจ านวนกรรมการ คุณสมบัติหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา การเลือกกรรมการ วาระการด ารงต าแหน่งและ
การพ้นจากต าแหน่งของกรรมการ ในคณะกรรมการสภาการศึกษา พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2560 ก าหนดให้คณะกรรมการสภาการศึกษา มีจ านวน 41 คน แต่ในปัจจุบันมีคณะกรรมการสภาการศึกษา 
จ านวน 40 คน เนื่องจากมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 19) พ.ศ. 2562 
เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2562 โดยรวมกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติเข้าด้วยกัน และจัดตั้งเป็นประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จึงท าให้กรรมการสภาการศึกษาโดยต าแหน่งในส่วนของปลัดกระทรวง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา กลายเป็น  ปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

สภาการศึกษามีอ านาจหน้าที่ตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง  
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ดังนี้   

1) พิจารณาเสนอแผนการศึกษาแห่งชาติที่บูรณาการ ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและกีฬากับการศึกษา 
ทุกระดับ   

2) พิจารณาเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาเพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามแผน ตาม 1)   
3) พิจารณาเสนอนโยบายและแผนในการสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา  
4) ด าเนินการประเมินผลการจัดการศึกษา ตาม 1)  
5) ให้ความเห็นหรือค าแนะน าในเรื่องกฎหมาย และกฎกระทรวงที่เก่ียวกับการศึกษา 
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2.8 อ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ  

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  

ข้อ 1 ให้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐาน  
การศึกษาของชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและการกีฬากับการศึกษาทุกระดับ การเสนอนโยบาย
และแผน สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการศึกษา และการประเมินผลการจัดการศึกษา โดยให้มีอ านาจหน้าที่
ดังต่อไปนี้   

(1) จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและกีฬากับการศึกษา  
ทุกระดับ รวมทั้งจัดท าข้อเสนอนโยบายและแผนในการสนับสนุนทรัพยากรด้านการศึกษาของชาติ    

(2) ประสานการจัดท าข้อเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาของชาติ    
(3) วิจัยและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา การพัฒนาเครือข่ายการ 

เรียนรู้และภูมิปัญญาของชาติ ตลอดจนการรวบรวมและพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนา
นโยบายและแผนการศึกษาของชาติ    

(4) ด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ   
(5) ด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นหรือค าแนะน าในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวกับการศึกษา   
(6) ปฏิบัติงานอ่ืนใดที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของส านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  

ข้อ 2 ให้แบ่งส่วนราชการส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  ดังต่อไปนี้ 

(1) ส านักอ านวยการ 
(2) ส านักนโยบายและแผนการศึกษา 
(3) ส านักประเมินผลการจัดการศึกษา 
(4) ส านักพัฒนากฎหมายการศึกษา 
(5) ส านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ 
(6) ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา   

2.9 แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี วำระแรก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ (ฉบับทบทวน) 

วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรหลักก าหนดนโยบายการศึกษาของชาติเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ 
นวัตกรรมทางการศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศในเวทีโลก” 

พันธกิจ 

1. จัดท าและขับเคลื่อนนโยบาย แผน และมาตรฐานด้านการศึกษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา รวมทั้งส่งเสริมความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษาและการมีงานท า 
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2. ด าเนินงานวิจัยและส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยเพ่ือจัดท าและพัฒนานโยบาย แผน และมาตรฐาน
ด้านการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ  

3. ด าเนินงานติดตามประเมินผล และพัฒนาระบบประเมินผลด้านการจัดการศึกษาและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์ 

4. ด าเนินงานเกี่ยวกับกฎหมายด้านการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
5. สร้างการมีส่วนร่วมในการจัดท าและขับเคลื่อนด้านการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
6. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
7. จัดท าแผน ข้อเสนอนโยบายและขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะตาม

มาตรฐานสากล มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือเป็นก าลังหลักในการพัฒนาประเทศ  
8. ด าเนินงานเพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพเด็กปฐมวัยไทย  
9. ส่งเสริมการจัดการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

แนวทำงกำรพัฒนำ  

1. การขับเคลื่อนและผลักดันให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าแผนการศึกษาแห่งชาติและแผนการปฏิรูป
ประเทศด้านการศึกษาไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการศึกษาของประเทศ  น าไปสู่การพัฒนาและ
ยกระดับทรัพยากรมนุษย์ในทุกมิติและทุกช่วงวัยได้เต็มศักยภาพและเหมาะสม  มีความพร้อมขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศไปข้างหน้าได้อย่างเต็มศักยภาพ 

2. ศึกษาการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
(สามัญศึกษาและอาชีวศึกษา) โดยศึกษาเชิงลึก “ด้านงบประมาณและการเงิน” ในระดับนโยบายและระดับ
สถานศึกษา เพ่ือให้บุคลากรระดับสถานศึกษามีศักยภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรและสามารถจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานตามแนวนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศและสอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่   

3. พัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของการพัฒนาประเทศ และผลักดันให้
การผลิตก าลังคนได้ตรงความต้องการของภาคประกอบการ สอดรับกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงบริบทประเทศ
และสังคมโลก 

4. ศึกษาองค์ความรู้ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ การศึกษาและออกแบบห้องเรียนและการจัด
กระบวนการเรียนรู้ในยุค Digital Age การทดลองจัดการเรียนรู้ด้วยแนวคิดของห้องเรียนยุคใหม่  

5. ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าใจถูกต้องตรงกัน ในประเด็นการแปลงกรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ 
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างสอดคล้องกันในทุกระดับและประเภทการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ
ตามอัธยาศัย  

6. ศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะที่จ าเป็นในอนาคตเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาคนไทยให้มีทักษะ
ตรงตามความต้องการของประเทศและสังคมโลก รวมทั้งได้แนวทางการส่งเสริมทักษะที่จ าเป็นแห่งอนาคต 
(Future Skill) ตามช่วงวัยที่เหมาะสมกับบริบทของคนไทย  
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7. ศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการส่งเสริมและการบริหารจัดการทางการศึกษาของระบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม
ที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย  

8. ศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน กลไกในการบริหารจัดการเรียนการสอน แนวทางการคัดกรองผู้เรียน 
รูปแบบการสนับสนุนและส่งต่อผู้เรียนที่มีความถนัดและมีความสามารถพิเศษในด้านต่าง ๆ ให้ได้รับการพัฒนา
อย่างเต็มตามศักยภาพ 

9. การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล/องค์ความรู้เพ่ือสนับสนุนการจัดท านโยบาย แผน  และข้อเสนอแนะด้าน
เด็กปฐมวัย  

10. การจัดท าฐานข้อมูลด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัยในประเทศไทย  

11. การติดตามการด าเนินงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติประจ าปี  

12. การสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

13. ประเมินผลการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ นโยบาย
การศึกษา นโยบายด้านการเรียนรู้ของชาติ และการประเมินผลประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรทางการศึกษา
เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย แผน ยุทธศาสตร์ และมาตรการในการจัดการศึกษาของชาติ  

14. ศึกษาวิเคราะห์สภาวะและผลการจัดการศึกษาเพ่ือขับเคลื่อนเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา เพ่ือวิเคราะห์สภาวการณ์ทางการศึกษาทั้งในระดับ
นานาชาติเชิงมหภาค เชิงภูมิภาคและเชิงช่วงอายุ รวมทั้งวิเคราะห์ผลการจัดการศึกษาและการพัฒนาการ
เรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา  และพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาและ  
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการศึกษาและขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศไทยตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัด (PISA , IMD , GTCI , WEF , HDI) ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูปประเทศด้าน
การศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในเชิงนโยบาย การจัดท านโยบายและแผนการศึกษาแห่งชาติ 
อันน าไปสู่เป้าหมายส าคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับและเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นต้นทุนที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน
การศึกษาสูงขึ้น 

15. พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบทและเอ้ือต่อการ
พัฒนาประเทศ  

16. มีวิธีการบัญญัติกฎหมายอย่างมีส่วนร่วม  

17. การศึกษาวิเคราะห์ วิจัย ติดตาม และประเมินผลการบังคับใช้กฎหมายการศึกษาและกฎหมาย     
ที ่เกี่ยวข้องที่ใช้บังคับไปแล้ว เพ่ือจัดท าข้อเสนอการปรับปรุง แก้ไข หรือ ยกเลิกกฎหมายการศึกษาและกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การปฏิรูปประเทศ  

18. พัฒนารูปแบบและองค์ความรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบาย แผน และมาตรฐาน
ด้านการศึกษา เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ด้วยวิธีที่หลากหลาย  
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19. พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง เป็นองค์การขีดสมรรถนะสูง” สามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่าเทียบได้กับมาตรฐานสากล รองรับสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซ้อนและทันการเปลี่ยนแปลง โดยการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตลอดจนการพัฒนาให้มีการน าข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ในการพัฒนานโยบาย การตัดสินใจ การบริหาร
จัดการ การให้บริการ และการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ รวมถึงการเชื่อมโยงการท างานและข้อมูลระหว่าง
องค์การทั้งภายในและภายนอกภาครัฐแบบอัตโนมัติและการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงเป็นกลไก
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

20. การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า และการบันทึกข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์
ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน  

2.10 อ ำนำจหน้ำที่ของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร สังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ      
มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้  

1. พิจารณา เสนอแนะ และให้ค าปรึกษาแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 
การวางยุทธศาสตร์ และแนวทางการด าเนินการของส่วนราชการให้บรรลุเป้าประสงค์การพัฒนาระบบราชการ 

2. พิจารณา เสนอแนะ และให้ค าปรึกษาแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการจัดท าข้อเสนอการจัดตั้ง
โครงสร้างและกรอบอัตราก าลัง ก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วนงานภายในส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

3. พิจารณา เสนอแนะ และให้ค าปรึกษาแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมการ
บริหารจัดการพัฒนาองค์กรสู่ดิจิทัลเพื่อการยกระดับเป็นหน่วยงานระบบราชการ 4.0 

4. จัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี แผนปฏิบัติราชการรายปี ให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ และที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งประสานและติดตามรายงานผลการด าเนินงาน
ตามระบบประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) และท่ีเกี่ยวข้อง 

5. จัดท าข้อเสนอแนะการวางแผน พัฒนา ติดตามประเมินผล และแนวทางการด าเนินการบริหาร    
ส่วนราชการเพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการพัฒนาระบบราชการของส่วนราชการ 

6. พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือจัดท ารายงานข้อเสนอเชิงนโยบายในการ
ก าหนดทิศทางส่วนราชการ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่รองรับบริบทและแนวโน้มการประเมินจากหน่วยงาน
ภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรมและการบริหารการเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการ 

7. ด าเนินงานในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะท างานแบ่งส่วนราชการภายใน  ตามแนวทางของ
ส านักงาน ก.พ.ร. 

8. ส่งเสริม สนับสนุน ประสานด าเนินการ และพัฒนาสร้างความร่วมมือระหว่างทุกภาคส่วน ทั้ง
ภายในและภายนอก เพ่ือมุ่งเน้นบทบาทภารกิจของส่วนราชการให้การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบและ
กลไกบริหารราชการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือเป็นแนวทางการ
ยกระดับผลการปฏิบัติราชการให้สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

9. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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กำรแบ่งหน่วยงำนภำยใน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1 ฝ่าย ดังนี้ 

1. กลุ่มพัฒนาโครงสร้างและระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  

2. กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

3. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

1. กลุ่มพัฒนำโครงสร้ำงและระบบบริหำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้  

1) ศึกษา วิเคราะห์ ด าเนินการพัฒนาบทบาทและภารกิจ (Role and Function Analysis) 
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคตที่เก่ียวกับการจ าแนกภารกิจของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2) ศึกษา วิเคราะห์และให้ข้อเสนอการจัดตั้งโครงสร้างและกรอบอัตราก าลัง รวม โอน ยุบเลิก
องค์การหรือส่วนงาน ก าหนด ชื่อ เปลี่ยนชื่อ ก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วนงานภายในส านักงานเลขาธิการ  
สภาการศึกษา 

3) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าข้อเสนอการปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ (High Performance Organization) 

4) จัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติราชการรายปี   
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศและท่ีเกี่ยวข้อง 

5) จัดท าแผน ด าเนินการขับเคลื่อน ติดตาม และประเมินผลการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ การบริหารความเสี่ยง รวมทั้งรายงานผลเพื่อยกระดับผลการปฏิบัติราชการให้สูงกว่า
ค่าเป้าหมายที่ก าหนด 

6) จัดท าแผน ด าเนินการขับเคลื่อน ติดตาม และประเมินผลการควบคุมภายใน รวมทั้งรายงานผล
เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

7) ติดตามและประเมินผลการประเมินส่วนราชการประจ าปีงบประมาณ รวมทั้งรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการและแนวทางการด าเนินงานเพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติราชการให้สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก า หนด 
ทั้งในระดับส่วนราชการและระดับกระทรวง รวมทั้งจัดท ารายงานประจ าปีส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

8) ติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 
และท่ีเกี่ยวข้อง 

9) ร่วมด าเนินงานในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะท างานแบ่งส่วนราชการภายใน ตามแนวทาง
ของส านักงาน ก.พ.ร. 

10) ด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ หรือที่ได้รับมอบหมาย 

2. กลุ่มพัฒนำนวัตกรรมและกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 

1) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมและการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ตามแนวทางการพัฒนาระบบบริหารแบบองค์รวม พัฒนาองค์กรสู่ดิจิทัลเพ่ือการยกระดับเป็นหน่วยงานระบบ
ราชการ 4.0 
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2) ศึกษา วิเคราะห์ ด าเนินการพัฒนา ติดตาม และประเมินผลการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการในการปฏิบัติราชการ  

3) จัดท าข้อมูล ประสานงาน และด าเนินการเพ่ือร่วมมือในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบและ
กลไกการบริหารภาครัฐแนวใหม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
รวมทั้งรายงานผลการพัฒนาองค์กรสู่ดิจิทัลเพื่อการยกระดับเป็นหน่วยงานระบบราชการ 4.0 

4) ส่งเสริมการยกระดับให้เป็นองค์กรคุณธรรมและการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนภายในองค์กร 

5) จัดท าแผน ด าเนินการขับเคลื่อน ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการด้านการส่งเสริม        
สิทธิมนุษยชนและการส่งเสริมคุณธรรมของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาประจ าปี รวมทั้งการจัดท า
รายงานผลการด าเนินงาน 

6) ติดตามและประเมินผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรมและการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งรายงานผลและแนวทางการด าเนินงานเพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
พัฒนาระบบราชการของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

7) ด าเนินการให้มีผู้น าการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Chief Change Officer: CCO) ผู้บริหาร
สูงสุด ด้านการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer: CKO) และผู้บริหารด้านการเสริมสร้างบทบาท
หญิงชาย (Chief Gender Equity Officer: CGEO) เพ่ือขับเคลื่อนการบริหารและด าเนินงานภารกิจของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

8) ด าเนินการอื่นท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ หรือที่ได้รับมอบหมาย  

 3. ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้  

1) ด าเนินงานธุรการ และงานสารบรรณ 

2) ประสาน สนับสนุนการจัดท าแผนงบประมาณ แผนประชาสัมพันธ์ การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน การใช้จ่ายงบประมาณ และงานพัสดุ  

3) ด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายในของกลุ่ม 

4) ด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวกับงานบริหารงานทั่วไป หรือที่ได้รับมอบหมาย 

2.11 กรอบแนวควำมคิดกำรศึกษำ 

จากแนวคิดและข้อมูลทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง ผู้ขอรับการประเมินได้วิเคราะห์ สังเคราะห์และออกแบบ
กรอบแนวคิดการศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” ดังนี้  
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แผนภำพที ่10 : กรอบแนวคิดการศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” 

 

 
            
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

(1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560  
(2) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ

ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2560  
(3) พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
 

 

 

(1) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรบัสมดุลและพฒันาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2561 - 2580 

(2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (20) ประเดน็ การ
บริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ. 2561 - 
2580) 

(3) แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับทีป่ระกาศราชกิจจานุเบกษา เดือนเมษายน 2561)  

(4) แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการบริหารราชการแผนดนิ 
(ฉบบัปรบัปรงุ) 

(5) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 
2560 – 2564)    

 
 

 

 

(1) นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา วันที่ 25 กรกฎาคม 
2562 

(2) ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 - 2565) 
 
 
(1) แนวโน้มพัฒนาระบบราชการ 
(2) ระบบราชการ 4.0   
(3) การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 โดยใช้เกณฑ์ 

PMQA  4.0 
(4) การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันท่ีมผีลกระทบต่อการพัฒนา

ระบบราชการ 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับ
องค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำร 

สภำกำรศึกษำ  
รองรับระบบรำชกำร 4.0” 
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บทท่ี 3 
วิธกีำรศึกษำ 

 
 การศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ     
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” ในครั้งนี ้มีรายละเอียดในการด าเนินงาน ดังนี้  

3.1 องค์ประกอบในกำรศึกษำ 

“องค์ประกอบ” ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัญฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 หมายถึง ส่วนที่ประกอบขึ้นเป็น
รูปร่าง สิ่งต่าง ๆ ที่ใช้ประกอบเป็นสิ่งใหญ่ ส่วนของสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นเครื่องประกอบท าให้เกิดเป็นรูปขึ้นใหม่
โดยเฉพาะ  

ผู้ขอรับการประเมินได้ก าหนดองค์ประกอบเกี่ยวกับ “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มี
สมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” ตามเกณฑ์ในการประเมิน
สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ดังนี้ 

ตำรำงที่ 3 องค์ประกอบในการศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” 

องค์ประกอบ รำยละเอียด 
องค์ประกอบที่ 1  
ด้ำนกำรน ำองค์กำร  

• ก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ที่น าไปสู่การบรรลุพันธกิจและสอดรับกับ
ยุทธศาสตรช์าติ  

• ก าหนดนโยบายในการก ากับดูแลที่มีประสิทธิผลในเร่ืองการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการสร้างความโปร่งใส สร้างสภาพแวดล้อมภายในที่มุ่งเนน้การ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการ 

• ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการแก้ไขปัญหาร่วมกับเครือข่าย  
• ติดตามประเมนิผลการด าเนนิการของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาและ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น ทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่างต่อเนื่อง และทันการณ์ (ด้วย
กลไกของเทคโนโลยดีิจิทัล) โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม 

• มุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ทีน่ าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยทุธศาสตร์ชาติ 

องค์ประกอบที่ 2  
ด้ำนกำรวำงแผนเชิง
ยุทธศำสตร์  

• กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธผิล รองรับการเปลีย่นแปลงและสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขัน  

• ก าหนดเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร์ทั้งระยะสัน้และระยะยาวที่สอดคล้องกับพันธกิจ
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ  

• มีแผนงานที่ขับเคลื่อนไปทุกภาคส่วน  
• มีการติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร์  
• มีการรายงานผลอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อการแก้ไขปัญหาได้ทนัท่วงที     
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ตำรำงท่ี 3 (ต่อ)  

องค์ประกอบ รำยละเอียด 
องค์ประกอบที่ 3  
ด้ำนกำรให้
ควำมส ำคัญกับ 
ผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  
 
 
 
 

• พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนทีท่ันสมัยรวดเร็วและ
เข้าถึงในทุกระดับ เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้าง
ความแตกต่างและตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มและความต้องการเฉพาะ
บุคคล (Personalized Service) 

• วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบนัและอนาคต  

• มีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ โดยปฏิบัติงานบนพื้นฐาน
ของข้อมูลความต้องการของประชาชน ส่งผลต่อความพึงพอใจ สร้างความร่วมมือ
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

องค์ประกอบที่ 4  
ด้ำน กำรวัด กำร
วิเครำะห์  
และกำรจัดกำรควำมรู ้
 

• มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศมาก าหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงาน ทั้งในระดับ
ปฏิบัติการและระดับยทุธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธผิลทั่วทั้งองค์การ  

• มีการสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลสู่ผู้ใช้งานทัง้ภายในและภายนอก  
• มีการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดเพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ ทนัเวลา และเชิงรุก  
• มีการใช้ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหาการเรียนรู ้และมี

เหตุผลในเชิงจริยธรรม  
• มีการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ และระบบการท างานทีป่รับเป็นดิจิทลัเต็ม

รูปแบบ มปีระสิทธิภาพและใช้งานได้ 
องค์ประกอบที่ 5  
ด้ำนกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

• มีนโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสทิธิภาพ ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ  

• มีความคล่องตัวและมุง่เน้นผลสมัฤทธิ์  
• มีการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี ก่อเกิดความร่วมมือ  
• มีระบบการพฒันาบุคลากรที่ทันสมัย พัฒนาบุคลากรในสว่นราชการให้ก้าวทัน

เทคโนโลยี มทีักษะในการแก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้และความมีจริยธรรม        
มีความคิดริเริ่มที่น าไปสูน่วัตกรรม มีความเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ ปฏิบัตงิาน
โดยเน้นให้ประชาชนเปน็ศูนย์กลาง 

องค์ประกอบที่ 6  
ด้ำนโครงสร้ำงและ
ระบบปฏบิัติกำร 

• มีโครงสร้างที่เหมาะสม ยืดหยุ่น  
• มีการบริหารจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสทิธผิล เชื่อมโยงตัง้แต่  

ต้นจนจบ และน าไปสู่ผลลัพธ์ทีต่้องการ  
• มีการสร้างนวตักรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการให้บริการ  
• มีการลดต้นทนุและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
• มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น บูรณาการกระบวนการเพื่อ

สร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
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ตำรำงท่ี 3 (ต่อ)  

องค์ประกอบ รำยละเอียด 
องค์ประกอบที่ 7  
ด้ำนผลลัพธ์กำร
ด ำเนินกำร 

• ก าหนดตัววัดทีส่ าคัญ ซึ่งสอดคล้องการปฏิบัติการในหมวดกระบวนการทัง้ 6 
องค์ประกอบ สะท้อนความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ การแก้ไข
ปัญหาและการพัฒนา  

• มีการตั้งเป้าหมายที่มีความทา้ทาย  

• มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลกับกระบวนการเพื่อค้นหาหนทางสร้าง
นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา  

• มีการปรับปรุงองค์การทั้งในระดับปฏิบตัิการและในระดับองคก์ารที่ส่งผลให้ผลลัพธ์
มีโอกาสบรรลุเปา้หมายดีขึ้นทีจ่ะน าไปสู่ “องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง” รองรับ
ระบบราชการ 4.0 

 

3.2 เครื่องมือและเทคนิคที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 จากแนวคิดและข้อมูลทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง ผู้ขอรับการประเมินได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ และออกแบบ
เครื่องมือและเทคนิคท่ีใช้ในการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

ตำรำงท่ี 4 เครื่องมือและเทคนิคท่ีใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือและเทคนิคที่ใช้ในกำรศึกษำ รำยละเอียด 

1. เทคนิคกำรเชื่อมโยง กำรแปลง และควำมสอดคล้อง
ยุทธศำสตร์ชำติสู่กำรปฏิบตัิ   

ยืนยันผลการเชื่อมโยงเป้าหมายของแผนทั้ง 3 ระดับ
ของประเทศไปสู่การปฏิบัติในการยกระดับองค์การที่ 
มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
รองรับระบบราชการ 4.0 

2. เครื่องมือกำรถ่ำยทอดเป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ชำติ
สู่กำรปฏิบัติ  
   (1) ตัวชี้วัดและเป้าหมาย         
   (2) Key Success Factors/Critical Key Success 

Factors 
   (3) Action Plan ถ่ายทอดกลยุทธ์ถึงผู้รับผิดชอบ

โครงการ 

1. ยืนยันผลการวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical 
Key Success Factors) ที่ท าให้สามารถบรรลุตาม
เป้าหมายของแผนแมบ่ทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าติที่มี
ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
2. น า Critical Key Success Factors ดังกล่าวไปสู่
การทบทวนปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มี
สมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

3. เทคนิคกำรประเมินสภำพควำมเป็นจริงในปัจจบุัน 
(SWOT Analysis) เพื่อสะท้อนให้เห็นจุดแข็งและ
จุดอ่อนขององค์การในการตอบสนองต่อโอกาสและ  
ตอบโต้ภัยคุกคามจากภายนอกโดยใช้เทคนิค 7S’s 
Model และ C-PESTE Analysis 

วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบ
ต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา รองรบัระบบราชการ 4.0   
ทั้งในปัจจบุันและอนาคต รวมถึงการเตรียมพร้อมรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 
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ตำรำงท่ี 4 (ต่อ) 

เครื่องมือและเทคนิคที่ใช้ในกำรศึกษำ รำยละเอียด 

4. เครื่องมือและเทคนิคในกำรวิเครำะห์องค์กำร 
   (1) SIPOC Model/Value chain model/Best 

Practices  
   (2) การวิเคราะห์งาน (Job Analysis)  
   (3) การวิเคราะห์ภารกิจด้วยเทคนิค ๖ ข้อค าถาม  
   (4) การจ าแนกบทบาทและภารกิจของรัฐ  
   (5) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบงาน 

(system) กับกระบวนการ (process)  
และกระบวนการย่อย (Sub - process) 

   (6) มาตรฐานการเขียนหน้าทีค่วามรับผิดชอบหลัก 
ของส านักงาน ก.พ. 

   (7) การวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(8) การวิเคราะห์กระบวนการสร้างคุณค่าและ

กระบวนการสนับสนนุตามแนวทาง PMQA 4.0 

วิเคราะห์ Critical Key Success Factors  ที่ส่งผล     
ต่อการบรรลุเป้าหมายแผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตรช์าติ (Y1) ที่จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ระดับประเด็น (Y2) 
และเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ (Z) ตามล าดับ รวมทัง้
กฎหมายที่เก่ียวข้อง จากนั้นน า Critical Key Success 
Factors ไปสู่การทบทวนปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับ
องค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ       
สภาการศึกษาตามเกณฑ์ในการประเมินสถานะการเปน็
ระบบราชการ 4.0 

5. เทคนิคและทักษะกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล
สำรสนเทศที่ใช้ในกำรพัฒนำโครงสร้ำง 
   (1) การประชุมชี้แจง 
   (2) การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
   (3) การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
   (4) การคิดเชิงสังเคราะห์ (Synthesis-Type Thinking)  
   (5) การคิดเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Thinking) 
   (6) การคิดเชิงอนาคต (Futuristic Thinking) 

มีการเชิญผู้ที่เก่ียวข้องมาประชมุเพื่อรับทราบและ    
ท าความเข้าใจที่ตรงกนัเก่ียวกับข้อเท็จจริง นโยบาย 
หลักการ และแนวทางปฏบิัติงานในการยกระดับ
องค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ    
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 นอกจากนี้  
จัดให้มีการสะท้อนมุมมองและระดมความคิด เพื่อ
ค้นหาวิธีคิดใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา
จากการปฏิบัตงิานภายใต้บรบิทของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาเดิม จากหลาย ๆ มุมมอง 
แล้วเชื่อมโยงให้เห็นถึงบริบทหรือปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสงูของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา รองรบัระบบราชการ 4.0 ใน
อนาคตโดยรวม รองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ
และแผนปฏิรูปประเทศให้บรรลุเป้าหมายตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
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3.3 ขั้นตอน วิธกีำรศึกษำ 

1) ผู้ขอรับการประเมินได้ด าเนินการสืบค้น ค้นคว้า ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศที่จ าเป็นและส าคัญเพ่ือประกอบในการศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มี
สมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” 

2) ผู้ขอรับการประเมินน าข้อมูลสารสนเทศจากข้อ 1) มาวิเคราะห์ สังเคราะห์และก าหนดความเป็นมา 
ความส าคัญ สภาพปัญหา วัตถุประสงค์ ขอบข่ายการด าเนินงาน กรอบแนวคิดการศึกษา เครื่องมือและเทคนิค
ในการศึกษา องค์ประกอบในการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ฯลฯ เป็นต้น ในการศึกษา 
เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับ
ระบบราชการ 4.0” ที่เป็นรูปธรรม 

3) ผู้ขอรับการประเมินน าข้อมูลสารสนเทศจาก ข้อที่ 1) และ ข้อที่ 2) มาจัดประชุมเพ่ือสร้างความ
เข้าใจ และระดมความคิดเห็นกับผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเกี่ยวกับ “ปัจจัย
ความส าเร็จที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการน า “ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา” เข้าสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
รองรับยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูปประเทศ เมื่อวันที่ 20 และ 26 ตุลาคม 2564 โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม 
จ านวน 17 คน และ 13 คน ตามล าดับ 

4) ผู้ขอรับการประเมินน าข้อมูลสารสนเทศจากข้อที่ 1) ข้อที่ 2) และ ข้อที่ 3) มาตีความ วิเคราะห์  
สังเคราะห ์ดังนี้ 

(4.1) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ    
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ. 2560 พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2561 - 2580 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(20) ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนการปฏิรูปประเทศ     
ดานการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ประกาศราชกิจจานุเบกษา เดือนเมษายน 2561) แผนการปฏิรูป
ประเทศ ดานการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา วันที่ 25 กรกฎาคม 2562 ยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 - 2565) แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่มีผลกระทบต่อการพัฒนา
ระบบราชการ 4.0 การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 โดยใช้เกณฑ์ PMQA 4.0 และจากความคิดเห็น
กับผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เมื่อวันที่ 20 และ 26 ตุลาคม 2564  

(4.2) น าผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ตามข้อ (4.1) มาวิเคราะห์และจ าแนกตามองค์ประกอบการ
ยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงตามเกณฑ์ในการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
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(4.3) วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะ
สูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงการ
เตรียมพร้อมและรองรับการเปลี่ยนแปลง  

(4.4) วิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานหรือการบริหารงานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา   
อันเนื่องมาจากบริบทของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเดิม 

(4.7) วิเคราะห์แนวทางการน าปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม               

(4.8) วิเคราะห์ประโยชน์ที่จะได้รับหากมีการยกระดับองค์การให้มีสมรรถนะสูงของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0               

5) ผู้ขอรับการประเมินน าข้อมูลสารสนเทศจากข้อที่ 1) - 4) มาจัดท า ร่าง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับ
องค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” เสนอเลขาธิการ
สภาการศึกษาเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ  

6) ผู้ขอรับการประเมินน า ร่าง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” ที่ผ่านความเห็นชอบจากเลขาธิการสภาการศึกษามา
จัดท าฉบับสมบูรณ์และเผยแพร่  

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมลู     

 ผู้ขอรับการประเมินได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ โดย 2 วิธีหลัก คือ   

          1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป โดยการ
รวบรวมเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อ่ืน ได้แก่  

1) หนังสือทั่วไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวิชาการ เป็นต้น 

2) หนังสืออ้างอิง ได้แก่ พจนานุกรม เป็นต้น 

3) งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เป็นงานที่ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเรื่องนั้น ๆ อย่างละเอียด   

4) เอกสารทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติ งาน อาทิ  
นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบัญญัติ คู่มือปฏิบัติงาน ประกาศ ค าสั่ง เป็นต้น  

    2. วิธีการสนทนากลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้      

1) จัดเตรียมประเด็นในการสนทนากลุ่ม ซึ่งประกอบด้วยประเด็นเกี่ยวกับ  (1) ปัจจัยความส าเร็จที่
ส าคัญที่ส่งผลต่อการน า “ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา” เข้าสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 รองรับ
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูปประเทศ และ (2) สภาพปัญหาการน า “ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา” 
เข้าสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ในปัจจุบัน ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม และ (3) อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้
ประเภทการสนทนากลุ่มแบบกลุ่มเดี่ยว (Single focus group) เป็นการอภิปรายเชิงโต้ตอบในประเด็นที่
ก าหนดของกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุม โดยที่ผู้ขอรับการประเมินเป็นผู้อ านวยความสะดวกเป็นกลุ่มเดียว  
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2) ผู้ขอรับการประเมินจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น อภิปราย และวิพากษ์ประเด็นดังกล่าว โดยมีกลุ่ม
ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วยผู้บริหารและบุคลากรสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา โดยใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผ่านการประชุม เมื่อวันที่ 20 และ 26 ตุลาคม 2564 โดยมีผู้เข้าร่วม
ประชุม จ านวน 17 คน และ 13 คน ตามล าดับ และผู้ขอรับการประเมินเป็นผู้อ านวยความสะดวกเป็นกลุ่มเดียว    

3.5 วิธกีำรวิเครำะห์ข้อมูล   

 1) ผู้ขอรับการประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง และสังเคราะห์เนื้อหาที่
จ าเป็นและส าคัญที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบในการศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มี
สมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” และแนวทางการน าปัจจัยที่มี
ผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0  
สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  

 2) ผู้ขอรับการประเมิน ตีความ วิเคราะห์ และสังเคราะห์จากความคิดเห็น ข้อเท็จจริงและข้อเสนอแนะ
ตามประเด็นเกี่ยวกับ (1) ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการน า “ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา” 
เข้าสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 รองรับยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูปประเทศ และ (2) สภาพปัญหาการน า 
“ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา” เข้าสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 โดย “วิธีสนทนากลุ่ม/อภิปรายเชิง
โต้ตอบ” เมื่อวันที่ 20 และ 26 ตุลาคม 2564  

 3) ผู้ขอรับการประเมินน าข้อมูลสารสนเทศ จากข้อ 1) และข้อ 2) มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการศึกษา
ในเชิงเนื้อหา (Content analysis) ภายใต้หลักการ หลักคิด และหลักปฏิบัติ เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
กรอบแนวความคิดการศึกษา และใช้ในการสรุปผลการศึกษา รวมทั้งข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 

3.6 คุณภำพและควำมยำกของงำน        

การศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ     
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” เป็นงานที่มีผลกระทบในวงกว้างทั้งในเชิงการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ 
ความเป็นเอกภาพ ความคล่องตัว และการบรรลุเป้าหมายร่วมกันตามยุทธศาสตร์ชาติ รวมทั้งลักษณะงานยังมี
ความยากและซับซ้อนมาก ซึ่งต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะความเชี่ยวชาญใน
หลากหลายด้าน อาทิ ทักษะการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical 
Thinking) การคิดเชิงสังเคราะห์  (Synthesis-Type Thinking) การคิดเชิง เปรียบเทียบ(Comparative 
Thinking) การคิดเชิงอนาคต (Futuristic Thinking) และการเจรจาต่อรอง เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้ขอรับการ
ประเมินยังต้องวางแผนการด าเนินงานแบบบูรณาการ รวมทั้งประสานงานและประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ผู้บริหารทุกระดับ ซึ่งล้วนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถใน
ด้านต่าง ๆ โดยผู้ขอรับการประเมินได้ด าเนินการสืบค้น ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ
ที่จ าเป็นและส าคัญเก่ียวการศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง    ของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” จากเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ตลอดจนงานที่กลุ่มพัฒนา
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ระบบบริหาร ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเคยด าเนินการศึกษาและพัฒนาไว้  รวมทั้ง ศึกษาเงื่อนไขหรือ
ข้อก าหนดต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาวิเคราะห์และก าหนดความเป็นมา ความส าคัญ สภาพปัญหา วัตถุประสงค์ 
ขอบข่ายการด าเนินงาน กรอบแนวคิดการศึกษาค้นคว้า เครื่องมือและเทคนิคในการศึกษา องค์ประกอบใน
การศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ฯลฯ ซึ่งต้องใช้ทักษะในการสรุปความต้องการที่
เป็นเชิงนโยบายและข้อก าหนดตามข้อกฎหมายต่าง ๆ ให้เข้ากับศาสตร์การยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 เป็นการท าให้ศาสตร์แต่ละศาสตร์มาเสริม
งานซึ่งกันและกัน รวมทั้งผู้ขอรับการประเมินยังท าหน้าที่ประสานกับผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับ เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจและเห็นประโยชน์ร่วมกัน ทั้งนี้  การศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่ มี
สมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” ครั้งนี ้ต้องอาศัยทั้งความเข้าใจ
ในงานของทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาและส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือความ
เป็นเอกภาพและการบูรณาการในการท างานที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายเดียวกัน ดังนั้น ทักษะการท างาน
ให้สามารถด าเนินไปได้ท่ามกลางเงื่อนไขต่าง ๆ โดยมีความยากและคุณภาพของงานสรุปได้ดังนี้  

1) “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
รองรับระบบราชการ 4.0” เป็นเรื่องใหม่ที่ต้องด าเนินการภายใต้เงื่อนไขหรือข้อก าหนดต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) บริบทการเปลี่ยนแปลงของโลก 
ประเทศไทย 4.0 และระบบราชการ 4.0 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก โดยต้องอาศัยความรู้ความ
เข้าใจในการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศที่
เรียกว่า แผนระดับ 1 ระดับ 2 และระดับ 3 รวมทั้งเงื่อนไขตามกฎหมายต่าง ๆ และแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 
จึงจะออกแบบ (Design) การศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” ได ้

2) จากยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ จ านวน 24 เล่ม และแผนปฏิรูปประเทศ 

จ านวน 13 ด้าน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อ
รัฐสภา นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายของเลขาธิการสภาการศึกษา และกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ผู้ขอรับการประเมินได้น ามาตีความ วิเคราะห์ สังเคราะห์และทบทวน “ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” ตาม
เงื่อนไขดังกล่าวข้างต้น ซึ่งจ าเป็นต้องเสาะแสวงหาความรู้ความเข้าใจทั้งในหลั กวิชาการ กรอบแนวคิด 
ประสบการณ์ และการน ามาประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรมในการออกแบบ “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับ
องค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” ที่จะท าให้เห็น
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาทั้งในมิติกระบวนการบริหาร มิติผ ลผลิต 
และมิติผลลัพธ์ กล่าวคือ การจัดโครงสร้างองค์การที่มีความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง่าย คล่องตัว มี
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ระบบการท างานและกระบวนการท างานแบบบูรณาการที่ยึดโยงกับยุทธศาสตร์ในทุกระดับ มีเป้าหมายร่วมกัน
ทั้งในเชิงประเด็น เชิงภารกิจ มีมาตรฐานการท างานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และมีความเป็นเอกภาพ 
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการท างาน เน้นการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ 
เน้นการท างานที่มีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ ประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ต่าง ๆ และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ตลอดจนเป็นองค์การที่มีการ
จัดการในลักษณะบูรณาการเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ โครงสร้าง  กระบวนการ และคน ทั่วทั้ง
องค์การอันจะก่อให้เกิดการท างานที่ได้ผลผลิตและผลลัพธ์จนบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฎิ
รูปประเทศได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด                

3) การด าเนินงานในทุกขั้นตอนต้องใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) การคิดเชิง
วิเคราะห์ (Analytical Thinking) การคิดเชิงสังเคราะห์ (Synthesis-Type Thinking) การคิดเชิงเปรียบเทียบ
(Comparative Thinking) การคิดเชิงอนาคต (Futuristic Thinking) การเจรจาต่อรอง การประชุมชี้แจง และ
การระดมสมองหรือการระดมความคิด ควบคู่กับการประสานหลักวิชาการ แนวปฏิบัติราชการภายใต้เงื่อนไข
ของข้อกฎหมายที่มีจ านวนมากและเงื่อนไขของการปรับเปลี่ยนประเทศไทยสู่ประเทศที่มีรายได้สูงที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม ปัญญา เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งต้องอาศัยทั้งความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์
และทักษะในการประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องและบริหารจัดการการให้ได้มาซึ่งข้อมูล
สารสนเทศที่จ าเป็นและส าคัญในการออกแบบ ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ซึ่งจะท าให้การตัดสินใจในการด าเนินการต่าง ๆ ใน
ลักษณะของประโยชน์และข้อตกลงร่วมกัน ในการน าปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงไป
ปฏิบัติของทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาให้สามารถท างานได้อย่างคล่องตัว มีความ
ยืดหยุ่น มีความเป็นเอกภาพ ตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง รวมทั้งต้องมีทักษะในการถ่ายทอด
ความคิดออกมาเป็นแนวปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน ตลอดจนต้องสามารถให้ค าปรึกษาที่มีค าตอบ
หรือบทสรุปในการด าเนินการต่อไปได ้ 

4) การออกแบบ “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ    
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” นั้นมีความสลับซับซ้อนมาก เนื่องจากมีผู้เกี่ยวข้องจ านวนมากที่
จะต้องเข้าใจเงื่อนไขต่าง ๆ ในการออกแบบปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 และต้องพลิกโฉมการท างานของแต่ละส านัก/กอง กลุ่ม  
และบุคคลให้เข้าสู่ยุคดิจิทัล สู่สังคมดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความต้องการที่
แตกต่างกันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มกับยุทธศาสตร์ชาติท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วและไม่สามารถคาดเดาได้ ท าให้ต้องมีการใช้ความรู้ความเข้าใจที่หลากหลาย ต้องใช้ทักษะหลายทักษะ 
ทั้งทักษะการคิดและทักษะการเจรจาต่อรอง เพ่ือที่จะตัดสินใจในกระบวนการออกแบบปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 รวมทั้งต้อง
แสดงออกต่อผู้บริหารทุกระดับถึงความเชื่อมั่นต่อการออกแบบปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มี
สมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ดังกล่าว ว่าสามารถน าไปสู่การ
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ปฏิบัติได้จริง จนกระท่ังน าไปสู่การจัดแผนพัฒนาการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีบริบทในการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม ยืดหยุ่น มีความเป็นเอกภาพและคล่องตัวในการขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาของชาติให้บรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 

 

บทท่ี 4 
ผลกำรศึกษำ 

 
 การศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ     
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” ในครั้งนี้ มีผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้   

4.1 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 
รองรับระบบรำชกำร 4.0 

 การศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ     
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” เพ่ือน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาให้มีความเหมาะสมกับสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง และก่อให้เกิดการปฏิบัติ
ราชการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธิ์ คุ้มค่า และสามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย
ตามภารกิจของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นของประชาชน
และสังคมต่อระบบราชการ จากการศึกษามีรายละเอียด ดังนี้ 

 1) ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ
รองรับระบบรำชกำร 4.0 ตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนดต่ำง ๆ ภายใต้แนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างระบบงาน 
(system) กับกระบวนการ (process) และกระบวนการย่อย (Sub - process) การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) 
แนวทางการก าหนดมาตรฐานการเขียนหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของส านักงาน ก.พ. รวมทั้งใช้เทคนิคการ
เชื่อมโยง สอดคล้อง และการแปลง จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 มีจ านวนทั้งสิ้น 340 ปัจจัย โดยจ าแนกตาม
เงื่อนไขและข้อก าหนดต่าง ๆ ปรากฏรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตำรำงที ่5 แสดงจ านวนปัจจัยทีม่ีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
รองรับระบบราชการ 4.0 ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดต่าง ๆ 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง จ ำนวน (ปัจจัย) 

(1) ปัจจัยที่มผีลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  

มีจ านวน 18 ปัจจัย 

(2) ปัจจัยที่มผีลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของ
พระราชบญัญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทลั พ.ศ. 2560  

มีจ านวน 22 ปัจจัย 

(3) ปัจจัยที่มผีลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2562   

มีจ านวน 4 ปัจจัย 
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ตำรำงท่ี 5 (ต่อ)  

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง จ ำนวน (ปัจจัย) 

(4) ปัจจัยที่มผีลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของ
ยุทธศาสตรช์าติ ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 
2561 - 2580  

มีจ านวน 34 ปัจจัย 

(5) ปัจจัยที่มผีลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (20) ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ (พ.ศ. 2561 - 2580)  

มีจ านวน 43 ปัจจัย 
 

(6) ปัจจัยที่มผีลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของ
แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ประกาศราชกิจจา
นุเบกษา เดือนเมษายน 2561)   

มีจ านวน 46 ปัจจัย 
 

(7) ปัจจัยที่มผีลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของ
แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับปรับปรุง) 

มีจ านวน 32 ปัจจัย 
 

(8) ปัจจัยที่มผีลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  

มีจ านวน 18 ปัจจัย 

(9) ปัจจัยที่มผีลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของ
นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา วนัที่ 25 กรกฎาคม 2562 

มีจ านวน 10 ปัจจัย 

(10) ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดบัองค์การที่มีสมรรถนะสงูตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของ
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 - 2565)  

มีจ านวน 27 ปัจจัย 

(11) ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดบัองค์การที่มีสมรรถนะสงูตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่มผีลกระทบต่อการพัฒนาระบบราชการ 

มีจ านวน 10 ปัจจัย 

(12) ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดบัองค์การที่มีสมรรถนะสงูตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของ
ระบบราชการ 4.0   

มีจ านวน 15 ปัจจัย 

(13) ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดบัองค์การที่มีสมรรถนะสงูตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของ
การประเมินสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0 โดยใช้เกณฑ์ PMQA 4.0 

มีจ านวน 50 ปัจจัย 

(14) ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดบัองค์การที่มีสมรรถนะสงูจากความคิดเห็น ข้อเท็จจริง
และข้อเสนอแนะของผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

มีจ านวน 11 ปัจจัย 

รวม 340 ปัจจัย 

 ส าหรับผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ผู้ขอรับการประเมินขอจ าแนกตามเงื่อนไขและข้อก าหนดต่าง ๆ 
ปรากฏรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2560 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2560 : มำตรำ 59 มำตรำ 65 มำตรำ 76 และมำตรำ 258 (ข) 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
1 มีการเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทาง 

ราชการ ตามที่กฎหมายบัญญัตใิห้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารดงักล่าวได้โดยสะดวก 
2 มีแผนปฏบิัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องและบูรณาการกับยุทธศาสตรช์าติ เพื่อให้เกิดเป็นพลัง

ผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายเดยีวกัน 
3 มีระบบการบริหารราชการแผน่ดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภมูิภาค ส่วนท้องถิน่ และงานของรัฐอย่างอื่น 

ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
4 มีความร่วมมือและช่วยเหลือในการปฏิบัติหนา้ที่เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดนิ การจัดท าบริการ

สาธารณะ และการใช้จ่ายเงนิงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด 
5 มีเจ้าหน้าที่ที่มีความซื่อสัตย์สจุริตและมีทัศนคติเปน็ผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว  

ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
6 มีกฎหมายเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของส่วนราชการให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม 
7 มีมาตรการป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อ านาจหรือกระท าการโดยมชิอบทีเ่ป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติ

หน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้งหรือการพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ 
8 มีมาตรฐานทางจริยธรรมของส่วนราชการตามประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 
9 มีการน าเทคโนโลยทีี่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการและการขับเคลื่อนการพฒันาการศึกษา

ของชาติ เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดนิและอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
10 มีการบูรณาการฐานข้อมูลของการศึกษาของชาติของทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน เพื่อให้เป็นระบบข้อมูลเพื่อ

การบริหารราชการแผน่ดินและการบริการประชาชน 
11 มีโครงสร้างของส่วนราชการที่ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ 
12 มีระบบการบริหารงานของสว่นราชการที่ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ  
13 มีแผนก าลงัคนของส่วนราชการรองรับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ 
14 มีระบบการบริหารงานบุคคลเพือ่จูงใจให้ผู้มีความรู้ มีความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาท างานในหน่วยงาน 
15 มีระบบการบริหารงานบุคคลทีส่ามารถแสดงความเจริญก้าวหน้าได้ตามความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของ

งานของแต่ละบุคคล 
16 มีระบบการบริหารงานบุคคลทีแ่สดงถึงสมรรถนะของบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์และคิดคน้นวัตกรรม

ใหม่ ๆ เพื่อให้การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผน่ดนิเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
17 มีมาตรการคุ้มครองป้องกันบุคลากรของส่วนราชการจากการใชอ้ านาจโดยไม่เปน็ธรรมของผู้บังคับบัญชา 
18 มีระบบการจัดซื้อจัดจา้งที่มีความคล่องตัว เปิดเผย ตรวจสอบได้ และมีกลไกในการป้องกันการทุจริตทุก

ขั้นตอน 
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ตำรำงท่ี 7 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของพระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2560   

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของพระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2560  

มำตรำ 4 มำตรำ 12 มำตรำ 13 มำตรำ 14 มำตรำ 17 
ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 

1 น าระบบดิจทิัลที่เหมาะสมมาใชใ้นการบริหารและการให้บริการของหน่วยงาน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ 
และมีการใช้ระบบดิจิทลัอย่างคุม้ค่าและเต็มศักยภาพ 

2 มีมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับระบบดิจิทัลให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลเพื่อสร้างและพัฒนา
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้มีความสอดคล้อง มีการเชือ่มโยงและแลกเปลีย่นข้อมูลระหว่างกัน 

3 มีโครงสร้างพืน้ฐานด้านดิจิทลัทีจ่ าเป็นให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างและพัฒนากระบวนการ
ท างานของหน่วยงานของรัฐให้มีความสอดคล้อง มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันที่มี
ความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ 

4 มีระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบดจิิทัล 
5 มีมาตรการปกป้องคุ้มครองข้อมูลที่อาจกระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นส่วนตัวของประชาชนที่มี

ความพร้อมใช้และนา่เชื่อถือ 
6 มีการเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานจัดท าและครอบครองในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล 

เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก 
7 มีรูปแบบและช่องทางดิจทิัลเพือ่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมและตรวจสอบการด าเนนิงานของหน่วยงาน 
8 มีรูปแบบและช่องทางดิจทิัลเพือ่สามารถน าข้อมูลไปพฒันาบรกิารและนวัตกรรมที่จะเปน็ประโยชนต์่อ

ประเทศในด้านต่าง ๆ 
9 มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความคุ้มค่าในการด าเนินงาน เพื่อให้เป็นไปตามการบริหารงาน

ภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะผา่นระบบดจิิทัล 
10 มีกลไกการใช้ข้อมูลเพื่อลดความซ้ าซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและโครงการต่าง ๆ ของ

หน่วยงานผ่านระบบดิจทิัล 
11 มีข้อมูลตามภารกิจให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทลั โดยเปน็ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ เชื่อถือได้ และสามารถ

ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบนั สามารถแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน 
และน าไปประมวลผลต่อไปได ้

12 มีกระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทลัตามมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทลัก าหนด เพือ่ให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงระหว่างหนว่ยงานของรัฐอื่นได้ เพื่อ
อ านวยความสะดวกและการเข้าถึงของประชาชนที่เป็นไปตามมาตรฐานและมีการบูรณาการข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานของรัฐเป็นส าคัญ 

13 มีระบบการพสิูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เพื่อประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกในการบริการ
ประชาชน ซึ่งมีมาตรฐานและแนวทางที่สอดคล้องตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดจิิทัลก าหนด 
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ตำรำงท่ี 7 (ต่อ)  

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของพระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2560  

มำตรำ 4 มำตรำ 12 มำตรำ 13 มำตรำ 14 มำตรำ 17 
ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 

14 มีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่บรกิารดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้ 
มีความพร้อมใช้ น่าเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบได้ โดยอย่างน้อยต้องจัดให้มีระบบป้องกนัหรือรับมือ
กับภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอร์ตามกฎหมายว่าดว้ยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

15 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานด้านการบริหารงานและการให้บริการผ่านระบบดิจิทัล
ตามแผนพฒันารัฐบาลดิจทิัล 

16 มีแผนปฏบิัติการหรือแผนงาน นโยบาย และแนวปฏิบัติเก่ียวกบัการบริหารงาน และการให้บริการผ่าน
ระบบดิจทิัลของหน่วยงาน 

17 มีการประเมินผลการด าเนนิงานตามแผนงาน นโยบาย และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารงานและการ
ให้บริการผ่านระบบดิจทิัลของหน่วยงาน 

18 มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูลดิจิทัลระหว่างกนัตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทลัก าหนด 

19 มีข้อมูลในรูปแบบข้อมูลดิจิทลัตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทลัก าหนด 
20 ดูแลรักษาข้อมูลให้มีความมั่นคงปลอดภัย ไม่มีการเปิดเผยหรือโอนข้อมูลไปยังบุคคลที่ไม่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล 
21 มีข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจทิัลต่อสาธารณะ 

โดยที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสยีค่าใชจ้่าย 
22 มีข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจทิัลทีส่ามารถ

น าไปเผยแพร่ใชป้ระโยชน์หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบตา่ง ๆ ได้ 

ตำรำงท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562  

มำตรำ 4 มำตรำ 6 และ มำตรำ 7 
ล ำดับที ่ ปัจจัยมีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 

1 มีแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระยะ 1 ปี และระยะ 5 ปี สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อ
รัฐสภา และแผนอ่ืนที่เก่ียวข้อง  

2 มีระบบการบริการประชาชนโดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางที่ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) ก าหนด   
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ตำรำงท่ี 8 (ต่อ)  

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562  

มำตรำ 4 มำตรำ 6 และ มำตรำ 7 
ล ำดับที ่ ปัจจัยมีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 

3  มีระบบการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน โดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางทีส่ านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) ก าหนด 

4 ทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจ าเปน็ หรือ สมควรที่จะยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลง
การด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
รวมถึงก าลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจ และสถานการณ์อื่นประกอบกัน 

ตำรำงท่ี 9 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2561 - 2580 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พ.ศ. 2561 - 2580 
ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 

1 มีรูปแบบและวิธีการด าเนินการของส่วนราชการในลักษณะที่เบด็เสร็จครบวงจรและหลากหลายรูปแบบ
ตามความต้องการของผู้รับบริการ 

2 มีกลไกการปฏิบัตงิานของส่วนราชการ ให้มีลักษณะเปน็ผูส้นบัสนุนและอ านวยความสะดวก บูรณาการ 
ที่สามารถส่งเสริมภารกิจของภาคส่วนต่าง ๆ ในการประกอบการที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ  

3 มีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านดิจิทลั 
4 มีข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหวา่งหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การวิเคราะห์การจัดการ

ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อการพัฒนานโยบายและการให้บริการของส่วนราชการ 
5 มีเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในการให้บริการตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื่อให้สามารถติดต่อราชการได้โดย 

สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียคา่ใช้จ่ายน้อย และตรวจสอบได้ 
6 มีแผนปฏบิัติการต่าง ๆ ของส่วนราชการในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแมบ่ทตามยุทธศาสตร์

ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยความมัน่คงแห่งชาติ ไปสูก่ารปฏิบัต ิ

7 มีแผนปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ ของส่วนราชการที่เชื่อมโยงการท างานของภาครัฐในทุกระดับให้มีเอกภาพ 
และสอดรับประสานกนัตามห่วงโซ่การพฒันาระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และสว่นท้องถิ่น 

8 มีกลไกหรือเครื่องมือในการสนับสนนุให้เกิดการบูรณาการในลกัษณะหุ้นส่วนการพัฒนา ระหวา่งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม ภาควิชาการ ภาคประชาชน และภาคส่วนอ่ืนในสังคม โดยด าเนนิการ
อย่างต่อเนื่องและมีเป้าหมายทีช่ัดเจน  
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ตำรำงท่ี 9 (ต่อ)  

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พ.ศ. 2561 - 2580 
ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 

9 มีงบประมาณแผ่นดินที่สอดรับกับลักษณะการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติทั้งในลักษณะแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
แผนตามภารกิจ และแผนระดับพื้นที่  

10 มีระบบการเงินการคลังทีส่นบัสนุนการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์ชาติของหน่วยงานให้บรรลุเปา้หมาย 
11 มีการใช้จ่ายงบประมาณทีโ่ปร่งใส เป็นไปตามเป้าหมายในระยะเวลาที่ก าหนด 
12 มีระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานของส่วนราชการที่สะท้อนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ

ในทุกระดับ 
13 มีการติดตามประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างด าเนินการ และหลังการด าเนินการ เป็นการติดตาม 

ประเมินผลทั้งระบบ ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการด าเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบต่อการ
บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ตั้งแต่ระดับชาติ ระดับประเด็นการพัฒนา ระดับหน่วยงาน และระดับ
พื้นที่ 

14 มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของ  
ส่วนราชการเพื่อส่งเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรช์าติ 

15 มีการรายงานการติดตามประเมนิผลในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตรช์าติต่อสาธารณะเปน็ประจ า 
16 มีภารกิจและพันธกิจของส่วนราชการที่สอดคล้องกับการขับเคลือ่นยุทธศาสตรช์าติในเชิงบูรณาการ 
17 มีขนาดโครงสรา้งที่เหมาะสมสอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติในเชิงบูรณาการ 
18 มีการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ

อย่างเหมาะสม 
19 มีการก าหนดความสัมพนัธ์และการพัฒนาบทบาทในฐานะของหุ้นส่วนการพฒันา ในการด าเนนิภารกิจที่

ส าคัญระหว่างการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้มีความชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน 
20 มีโครงสร้างและระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบที่มีความหลากหลาย มีการด าเนินงานที่มีความ

ยืดหยุ่น สามารถปรับตัวเข้าสู่การเป็นส านักงานสมัยใหม่ 
21 ส่วนราชการเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล มีความคล่องตัว 

ไม่ยึดติดกบัการจัดโครงสรา้งองคก์ารแบบราชการ สามารถยบุ เลิก ปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งองค์การ กฎ ระเบียบ 
ได้ตามสถานการณ์ 

22 มีระบบวิธีการปฏิบัติราชการที่ทนัสมัย โดยมีการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูล
และหลักฐานเชิงประจักษ์ มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความโปร่งใส ยดืหยุ่นและคล่องตัวสูง น านวัตกรรมเทคโนโลยี
ข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ในการบริหารและการตัดสนิใจ 

23 มีระบบการจัดการองค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาประยกุต์ใช้ เพื่อสร้างคุณค่าและแนวทางปฏบิัติ
ที่เป็นเลิศในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อยา่งทนัเวลา 

24 มีการจัดการความรู้และถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาส่วนราชการให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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ตำรำงท่ี 9 (ต่อ)  

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พ.ศ. 2561 - 2580 
ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 

25 มีการบริหารก าลังคนที่มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เพิ่มความยืดหยุ่นคล่องตัวในทุกขั้นตอน ควบคู่
ไปกับการเสริมสรา้งประสิทธิภาพและคุณภาพภายใต้หลักระบบคุณธรรม 

26 มีกลไกการวางแผนก าลังคน รูปแบบการจ้างงาน การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้ง เพื่อเอ้ือให้เกิดการ 
หมุนเวียน ถ่ายเทแลกเปลี่ยน และโยกย้ายบุคลากรคุณภาพในหลากหลายระดับ ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ 
ของประเทศได้อย่างคล่องตัว 

27 มีระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีมาตรฐานเหมาะสมสอดคล้องกับภาระงาน 
28 มีบุคลากรที่ยึดคา่นิยมในการท างานเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม สามารถบูรณาการการท างาน

ร่วมกับภาคส่วนอ่ืนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
29 มีการพัฒนาบุคลากรตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ เพื่อประชาชนและประโยชน์

ส่วนรวม สามารถบูรณาการการท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนได้อยา่งเป็นรปูธรรม  
30 มีผู้น าทุกระดับที่มีขีดสมรรถนะสูง มีความรับผิดชอบ และมีความเป็นมืออาชีพ 
31 มีผู้น าทางความรู้และความคิด ผลักดันภารกิจ น าการเปลี่ยนแปลง พฒันานโยบายและยุทธศาสตร์ เป็น

แบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงานและตอ่สังคม 
32 มีผู้น าทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานทุกระดับอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบเพื่อรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ชาติระยะยาว 
33 มีบุคลากรยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สจุริต ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงและหลีกเลี่ยงการขัดกันระหว่างประโยชนบ์ุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
34 มีบุคลากรยื่นบัญชทีรัพย์สนิและหนี้สินของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะตามทีก่ฎหมาย

ก าหนด 

ตำรำงที่ 10 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (20) ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ. 2561 - 2580)   

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (20)  

ประเด็นกำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 

1 มีรูปแบบบริการเพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน มีการเชื่อมโยงหลายหน่วยงานแบบ
เบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (20)  

ประเด็นกำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 

  

ตำรำงท่ี 10 (ต่อ)  

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (20)  

ประเด็นกำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 

2 มีการบริการผ่านดิจิทัลตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ มีความรวดเร็ว เสียค่าใช้จ่ายน้อย ลดข้อจ ากัดทาง
กายภาพ เวลา และพืน้ที่เพื่อให้บริการเป็นไปอย่างปลอดภัย  

3 มีวิธีการปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล มีความคุ้มค่า ตรวจสอบได้ สร้างสรรค์ โปร่งใส และมี 
ธรรมาภิบาล เกิดประโยชน์สงูสดุ 

4 มีวิธีการท างานจาก “การท างานตามภารกิจที่กฎหมายก าหนด” เป็น “การให้บริการที่ให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการ” 

5 มีระบบการท างานบนระบบดิจทิัลทั้งหมด เชื่อมโยงและบูรณาการปฏิบัติงานของหน่วยงานเข้าด้วยกัน
เสมือนเป็นองค์การเดียว 

6 มีการจัดท างบประมาณตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตรช์าติ เพื่อให้งบประมาณเป็นเครือ่งมือ
ส าคัญที่จะขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ โดยสนบัสนุนบทบาทภารกิจของหน่วยงานทัง้ในภารกิจพืน้ฐาน 
ภารกิจยุทธศาสตร์ ภารกิจพืน้ที ่และภารกิจอ่ืน ๆ ทีไ่ด้รับมอบหมายให้สามารถด าเนนิการได้ตาม
เป้าหมายของแต่ละแผนงาน/โครงการ และเป้าหมายร่วมตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับ
สถานการณ์และความเร่งด่วนในแต่ละช่วงเวลา 

7 มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการ 
ทั้งในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ และภารกิจพื้นที่ 

8 มีการติดตามประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างด าเนินการ และหลังการด าเนินการ เป็นการติดตาม
ประเมินผลทั้งระบบ ตั้งแตป่ัจจยัน าเข้า กระบวนการด าเนินการ ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบต่อการ
บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตรช์าติ 

9 มีการน าผลการติดตามประเมินผลไปปรับแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสมได้อย่างต่อเนื่อง 
10 มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลเพื่อส่งเสริมการขับเคลื่อน 

ยุทธศาสตรช์าติ 
11 มีการรายงานการติดตามประเมนิผลในการบรรลุเป้าหมายต่อสาธารณะเปน็ประจ าเพื่อส่งเสริมการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาต ิ
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ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (20)  

ประเด็นกำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 

12 มีการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะอย่างเหมาะสม 

13 มีการก าหนดความสัมพนัธ์และการพัฒนาบทบาทในฐานะของหุ้นส่วนการพฒันาในการด าเนินภารกิจ 
ที่ส าคัญระหว่างการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และการสนบัสนุนให้ภาคีการ
พัฒนาต่าง ๆ ในรูปแบบโมเดลประชารัฐ มาร่วมด าเนินการในบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ
ต่าง ๆ 

ตำรำงท่ี 10 (ต่อ)  

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (20)  

ประเด็นกำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 

14 มีบทบาทและกลไกในการเป็นผูส้นับสนุนและอ านวยความสะดวกในการประกอบการ รวมทั้งการก าหนด
กฎระเบียบที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจภาคเอกชนทุกขนาดและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา
ประเทศในระยะยาว 

15 ส่วนราชการทันสมัย เปิดกวา้ง เป็นองค์การขีดสมรรถนะสงูรองรับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิานที่มี 
ความหลากหลายซบัซ้อนและทนัการเปลี่ยนแปลง 

16 มีการน าข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ในการพัฒนานโยบาย การตัดสินใจ การบริหารจัดการการให้บริการ 
17 มีแพลตฟอร์มดิจิทัลที่สามารถใช้ร่วมกันเพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกและรวดเร็ว เชื่อมโยง

ข้อมูลของหน่วยงานและหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้มีมาตรฐานเดียวกัน 
18 มีนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความโปร่งใส 

ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง น านวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เปน็ดิจิทลัมาใช้ใน
การบริหารและการตัดสนิใจ 

19 มีข้อมูลเปิดให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึง แบ่งปัน และใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและสะดวก 
20 มีองค์ความรู้ในแบบสหสาขาวชิาเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างคณุค่าและแนวทางปฏิบตัิที่เป็นเลิศในการ

ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทนัเวลา 
21 มีการจัดการความรู้และถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
22 มีวัฒนธรรมองค์การ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาระบบบริการและการบริหารจัดการอย่างเต็มศักยภาพ 
23 มีรูปแบบการจัดโครงสร้างองค์การและออกแบบระบบการบริหารงานใหม่ที่มีความยืดหยุ่น คล่องตัว กระชับ 

ทันสมัย มีขนาดที่เหมาะสมกับภารกิจ สามารถตอบสนองต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงได้ในทุกมิติ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (20)  

ประเด็นกำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 

24 มีบทบาท ภารกิจ โครงสร้างองค์การ ระบบการบริหารงาน รวมทั้งวางกฎระเบียบได้อย่างเหมาะสมตาม 
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

25 มีรูปแบบการท างานแบบบูรณาการไร้รอยต่อและเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายกับทุกภาคส่วน 
26 มีเทคโนโลยทีันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าในการท างาน 
27 มีกลไกในการก าหนดเปา้หมายและนโยบายก าลงัคนในภาครัฐให้มีมาตรฐานและเกิดผลในทางปฏิบัติได้

อย่างมีประสทิธิภาพ 
28 ระบบการบริหารก าลังคนมีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เพิ่มความยืดหยุ่น คล่องตัว 
29 มีกลไกการวางแผนก าลังคน รูปแบบการจ้างงาน การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้ง เพื่อเอ้ือให้เกิด

การหมุนเวียน ถ่ายเทแลกเปลี่ยน และโยกย้ายบุคลากรคุณภาพในหลากหลายระดบั ระหว่างภาคส่วน
ต่าง ๆ ของประเทศได้อย่างคลอ่งตัว  

 

ตำรำงท่ี 10 (ต่อ)  

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (20)  

ประเด็นกำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 

30 มีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและจิตส านึกสาธารณะ 
31 มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าใน

อาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่งท างาน 
32 มีการประเมินผลและเลื่อนระดบัต าแหน่งของบุคลากรภาครัฐ ตามผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมใน

การปฏิบัติงาน 
33 มีกลไกการป้องกันการแทรกแซง และการใช้ดลุยพินิจโดยมชิอบ 
34 มีระบบการจา้งงานบุคลากรภาครัฐทุกประเภทที่หลากหลายเหมาะสมกับภารกิจในรูปตา่ง ๆ 
35 มีระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรมมีมาตรฐาน เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงาน 
36 มีค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรตามมาตรฐาน เหมาะสมกับลักษณะงานและภารกิจ

รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับตลาดการจ้างงานได้อยา่งสมเหตุสมผล 
37 มีบุคลากรทุกประเภทที่มีความรู้ความสามารถสูง มีทักษะการคิดวิเคราะห์และการปรับตัวให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 
38 บุคลากรทุกประเภทมีคุณธรรมและจริยธรรม ปรับเปลีย่นแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเปน็มืออาชีพ    

มีจิตบริการ ท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า สามารถบูรณาการการท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนได้
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ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (20)  

ประเด็นกำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 

อย่างเป็นรูปธรรม และมีส านึกในการปฏิบัตงิานด้วยความรับผิดรับชอบและความสจุริต ปฏิบตัิงานตาม
หลักการและหลักวิชาชีพด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค กลา้ยืนหยัดในการกระท าที่ถูกต้อง ค านึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ของส่วนตน 

39 มีการคุ้มครองและปกป้องบุคลากรที่กล้ายืดหยัดในการกระท าที่ถูกต้องและมีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

40 มีผู้น าและผูบ้ริหารที่มีความคิดเชิงกลยุทธ์ มีความเข้าใจสภาพเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมทัง้ระดับ
ท้องถิ่น ระดับประเทศ ระดับภมูิภาค และระดบัโลก 

41 มีผู้น าและผูบ้ริหารที่มีความสามารถในการน าหน่วยงาน และมคีุณธรรมจริยธรรมในการบริหารงานเพื่อ
ประโยชน์ของส่วนรวม 

42 มีผู้น าทางความรู้และความคิด ผลักดันภารกิจ น าการเปลี่ยนแปลง พฒันานโยบายและยุทธศาสตร์ เป็น
แบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงานและตอ่สังคม เพื่อรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว 

43 มีผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างคุณค่าและประโยชนส์ุขให้แก่ประชาชน 

 

ตำรำงท่ี 11 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของแผนการปฏิรูปประเทศ   
ดานการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ประกาศราชกิจจานุเบกษา เดือนเมษายน 2561)    

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนดของแผนกำรปฏิรูป
ประเทศ ดำนกำรบริหำรรำชกำรแผนดิน (ฉบับท่ีประกำศรำชกิจจำนุเบกษำ เดือนเมษำยน 2561) 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
1 มีระบบดิจทิัลรองรับการท างานตามภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
2 มีระบบดิจทิัลรองรับงานพืน้ฐานของหน่วยงาน อาทิ งานสารบรรณ งานแผนและงบประมาณ งานพสัดุ 

งานบริหาร เป็นตน้ 
3 มีข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับบรกิารตามภารกิจของหน่วยงาน 
4 มีข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงานสนับสนุน อาทิ งานสารบรรณ งานแผน และงบประมาณ งานพัสดุ ข้อมูล

ก าลังคนภาครัฐ เป็นตน้ 
5 มีการเชื่อมโยงข้อมูลส าคัญขององค์การเข้าสู่ศูนย์ข้อมูลกลางภาครัฐเพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถ

น าไปใช้ในการตัดสนิใจและการบริหารราชการแผน่ดินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6 มี “กลุ่มงานสารสนเทศ” ที่รับผิดชอบการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

และน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพื่อสนับสนนุการด าเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
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ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนดของแผนกำรปฏิรูป
ประเทศ ดำนกำรบริหำรรำชกำรแผนดิน (ฉบับท่ีประกำศรำชกิจจำนุเบกษำ เดือนเมษำยน 2561) 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
7 มีบุคลากรที่มีสมรรถนะด้านการบริหารจัดการข้อมูล การวิเคราะห์ และน าเสนอข้อมูล และการใช้ประโยชน์

ร่วมกัน 
8 มีการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนรับทราบเพื่อสร้างความโปร่งใสในการบริหารราชการแผ่นดนิ (Open 

Government) 
9 มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้ผู้ประกอบการน าไปใชพ้ฒันาต่อยอด 
10 มีแผนก าลงัคนทีส่อดคล้องกับบทบาทของสว่นราชการ ทิศทางการปฏิรูปประเทศ และยุทธศาสตร์ชาต ิ
11 มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศ มีอัตราก าลังเพียงพอในการขับเคลื่อนภารกิจส าคัญ

เร่งด่วน 
12 มีการบูรณาการข้อมูลก าลังคนภาครัฐที่มีข้อมูลก าลังคนภาครัฐทุกประเภท ครบถ้วนสมบูรณ ์
13 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏบิัติงานและการบริการประชาชน เพื่อลดจ านวน

บุคลากร 
14 มีการควบคุมจ านวนก าลังคนและค่าใช้จา่ยด้านบุคลากรภาครัฐให้สมดุล/สอดคล้องกับทิศทางการ

พัฒนาและอัตราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
15 มีกลไกส าหรับการตรวจสอบการใช้ก าลังคนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ควบคุมก าลงัคนและ

ค่าใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐทุกประเภทที่ใช้งบประมาณแผ่นดนิ 
16 มีทางเลือกใช้การจ้างงานรูปแบบต่าง ๆ แทนการบรรจุข้าราชการประจ า 
17 มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะสูงพรอ้มรองรับการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล

และประเทศไทย 4.0 

ตำรำงท่ี 11 (ต่อ)  

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนดของแผนกำรปฏิรูป
ประเทศดำนกำรบริหำรรำชกำรแผนดิน (ฉบับท่ีประกำศรำชกิจจำนุเบกษำ เดือนเมษำยน 2561) 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
18 มีบุคลากรที่มีทักษะและสมรรถนะที่ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง ทนัสมัย และเป็นสากล 
19 มีแผนและแนวทางในการใชป้ระโยชน์ก าลงัคนสงูอายุที่มีศักยภาพ 
20 มีบุคลากรที่มีค่านิยมและอุดมการณ์ที่กล้ายนืหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง แยกผลประโยชนส์่วนตนออก

จากประโยชนส์าธารณะ และด ารงตนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
21 มีบุคลากรที่มีกระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm) และมีจิตวญิญาณการเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ 

(Public Entrepreneurial Spirit) 
22 มีกลไกและมาตรการคุ้มครองเจ้าหน้าที่จากการใช้อ านาจทีไ่ม่เปน็ธรรมโดยผูบ้ังคับบัญชา 
23 ส่วนราชการมีสายงาน ต าแหน่ง และระดับ สอดคล้องกับความจ าเป็นของภารกิจภาครัฐ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนดของแผนกำรปฏิรูป
ประเทศดำนกำรบริหำรรำชกำรแผนดิน (ฉบับท่ีประกำศรำชกิจจำนุเบกษำ เดือนเมษำยน 2561) 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
24 มีระบบและรูปแบบการจ้างงานและช่องทางการสรรหาบุคลากรที่หลากหลาย เหมาะสมกบัภารกิจ 

รวมทั้งวิถีการท างานและการใชช้ีวิตของคนรุ่นใหม่และผูท้ี่มีความรู้ความสามารถสูง 
25 มีการสรรหาบุคลากรเชิงรุก และการบรรจุแต่งตั้งด้วยระบบ Lateral Entry 
26 มีระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลส าหรับผู้ที่มีความรู้ความสามารถสูงเป็นการเฉพาะ 
27 มีการพัฒนาจุดแข็งให้เป็นแรงดงึดูด และสรา้งแรงบนัดาลใจให้กับผู้สมัครงาน 
28 มีการประเมินผลการปฏิบัตงิานเที่ยงตรง เป็นรูปธรรม และมีความเป็นธรรม 
29 มีมาตรการการบริหารผลการปฏิบัติงาน มีความเข้มข้นและสามารถคัดกรองบุคลากรที่ไม่มีประสิทธิภาพ

ให้ออกจากราชการ 
30 มีระบบค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธปิระโยชน์ มสี่วนผสมทีม่ีความหลากหลาย สามารถจูงใจ 

บุคลากรกลุ่มต่าง ๆ ได้อยา่งเหมาะสม และใกล้เคียงกับราคาตลาด อาทิ คา่ตอบแทน ตามช่วงวัย 
ค่าตอบแทน ตามวิชาชพี หรือค่าตอบแทนตามพืน้ที่ปฏบิัติงาน (Locality Pay) เป็นต้น  

31 มีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับสายอาชีพ ช่วงอายุ และพืน้ที่ท างาน อาทิ 
เจ้าหน้าที่ใหม่ระดับมืออาชพี นกับริหารระดับต้น นักบริหารระดับกลาง และนักบริหารระดับสงู เป็นต้น  

32 มีหลักสูตรปฐมนิเทศระหว่างการทดลองงาน (Induction Training) มีประสิทธิผลในการสรา้งสมรรถนะ
และทัศนคติใหม่ในการท างานภาครัฐ (New Mindsets) 

33 มีบุคลากรน าความรู้ทีไ่ด้รับการพัฒนาไปสู่การปรบัปรุงและพัฒนาผลการปฏบิัติงาน 
34 ส่วนราชการสามารถได้รับจัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาบุคลากรเกินกว่าร้อยละ 2 ของงบประมาณ

รายจ่ายประจ า 
35 มีผู้บริหารทุกระดับเป็นตัวอย่างที่ดี (Role Model) ในการปฏิบัติงานและการด ารงชีวิตของผู้ใต้บังคับบัญชา 
36 มีผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่สามารถขับเคลื่อนพันธกิจให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

 

 

ตำรำงท่ี 11 (ต่อ)  

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนดของแผนกำรปฏิรูป
ประเทศดำนกำรบริหำรรำชกำรแผนดิน (ฉบับท่ีประกำศรำชกิจจำนุเบกษำ เดือนเมษำยน 2561) 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
37 มีระบบการพิจารณาอุทธรณ์ที่มมีาตรฐานส าหรับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภท เพื่อสร้าง 

ความเป็นธรรมในกระบวนการบริหารงานบุคคล 
38 มีมาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
39 มีผู้น ารุน่ใหม่ที่มี Mindsets และ Skill Sets ทีพ่ร้อมส าหรับการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนดของแผนกำรปฏิรูป
ประเทศดำนกำรบริหำรรำชกำรแผนดิน (ฉบับท่ีประกำศรำชกิจจำนุเบกษำ เดือนเมษำยน 2561) 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
40 มีบุคลากรที่มีความกา้วหน้าตามความสามารถ และมีจ านวนผูม้ีความรู้ความสามารถส าหรับด ารง

ต าแหน่งส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Post) ในราชการที่เพียงพออย่างต่อเนื่อง 
41 มีระบบการหมุนเวียนและเคลื่อนย้ายบุคลากรในแต่ละสายอาชพีข้ามหน่วยงาน (Professional Rotation 

and Mobility) 
42 มีบุคลากรในแต่ละสายอาชีพไดส้ั่งสมประสบการณ์และมีความก้าวหน้าในอาชีพ 
43 มีระบบงานดิจทิัลเพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานสามารถใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างตามที่กฎหมายก าหนดได้อย่าง

คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
44 มีการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
45 มีเจ้าหน้าที่พสัดุที่ได้รับการยกระดับขีดความสามารถในการปฏบิัติหน้าที่ 
46 มีระบบการจัดเก็บ ตรวจสอบ และรายงานด้านการพัสดุ และไดร้บัการปรับปรุง/พัฒนาให้มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

ตำรำงที่ 12 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของแผนการปฏิรูปประเทศ  
ดานการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับปรับปรุง)     

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของแผนกำรปฏิรูปประเทศ ดำนกำรบริหำรรำชกำรแผนดิน (ฉบับปรับปรุง) 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
1 มีการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) แลว้เสร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
2 มีบัญชีข้อมูลของทุกหน่วยงานของรัฐ (Data Catalog) พร้อมทั้งมีระบบบริการบัญชีข้อมูล (Data Catalog 

Service Portal) เพื่อการสืบคน้และแลกเปลี่ยนข้อมูลตามนโยบายที่ก าหนดและสามารถใช้งานได้จริง 
3 มีการบริการข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) 
4 มีแพลตฟอร์มการจัดบริการแบบบูรณาการที่ให้ความส าคัญกับการสร้างประสบการณ์แบบใหม่ให้กับผู้ใช้

(user experience) ในด้านความมั่นคงปลอดภัย การรักษาความเป็นสว่นบุคคล และหลักธรรมาภิบาล
เพื่อให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้มีความเข้าใจที่ตรงกัน 

 

ตำรำงท่ี 12 (ต่อ) 
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ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของแผนกำรปฏิรูปประเทศ ดำนกำรบริหำรรำชกำรแผนดิน (ฉบับปรับปรุง) 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
5 มีสถาปัตยกรรมต้นแบบ (Enterprise Architecture) และแผนปฏิบัติการส าหรับการพัฒนาบรกิารและ

แพลตฟอร์มการให้บริการทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ที่น าทุกหน่วยงานและทุกภาคส่วน    
ที่เก่ียวข้องมาพัฒนาร่วมกัน 

6 มีกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเปน็ (Process Re-engineering) และสร้าง
สมดุลระหว่างองคป์ระกอบที่เก่ียวข้องด้วย 

7 มีบริการดิจิทัลในรปูแบบ end to end service บน Digital Service Platform ที่ประชาชนและ
ผู้ใช้งานทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส หลากหลาย ช่องทาง ตรวจสอบได้ 
เสียค่าใช้จ่ายน้อย ไม่มีข้อจ ากัดของเวลา พื้นที่ และกลุ่มคน และผู้ใช้งานไม่ต้องร้องขอหรือยื่นเรื่องต่อ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

8 มีระบบการบริหารจัดการองค์การภาครัฐแบบอัตโนมัติ (Back Office) ที่เชื่อมโยงเข้ากับระบบงานสนับสนุน/
ระบบสารสนเทศอ่ืนอย่างเปน็บรูณาการ ใช้งานไดโ้ดยสะดวก หลากหลายช่องทาง และสามารถเข้าถึง
เพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

9 มีกระบวนการท างานและการจัดเก็บข้อมูลเอกสารหลักฐานในการปฏิบัติงานและการบริการของรัฐ รวมถึง
หนังสือราชการที่อยู่ในรปูแบบดจิิทัลที่พร้อมส าหรับการประมวลผลผา่นเครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสม 

10 มีระบบงานสารบรรณภาครัฐ ตั้งแต่การจัดท า การรับ การส่ง การเก็บรักษา การยืม การท าลาย “หนังสือ
ราชการ” ให้อยู่ในระบบดิจิทัล รวมทั้งน าระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-document) มาใช้ในทุก
หน่วยงานของรัฐ 

11 มีการบูรณาการข้อมูลและข้อมลูขนาดใหญ่ (Big data) 
12 มีระบบและรูปแบบการปฏบิัติงานและการให้บริการภาครัฐ (Business and Operation Model) ใน

ระบบงานหลัก (Core Business Missions and Services) ขององค์การ โดยการสร้างสรรค์และออกแบบ
บนพืน้ฐานของระบบคุณคา่ 

13 มีการท างานบนระบบอัตโนมัติ (Smart Services) ที่ด าเนินการตามมาตรฐานความปลอดภัยทางระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปิดและเชื่อมโยงกระบวนการท างานและข้อมูลดิจิทัลทั้งภายในและระหว่างหน่วยงาน 
เสมือนเป็นหนึ่งเดียว (Interoperability) 

14 มีระบบการบริหารก าลังคนทั้งในส่วนของการวางแผน การเคลือ่นย้าย (Mobility) การจัดเตรียมทักษะ
แบบใหม่ (Up-skill/ Re-skill) เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานและคงรักษาไว้ซึ่งคุณค่า และ
ความภาคภูมิใจให้กับบุคลากรภาครัฐ 

15 มีผู้เชี่ยวชาญและบุคลากรด้านดจิิทัลในจ านวนที่เพียงพอ ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณส าหรับการพัฒนา
ระบบดิจทิัลภาครัฐ 

16 บุคลากรมีทักษะและความสามารถด้าน Computer Science , Data Science , และ Digital Security   
มีความเข้าใจภารกิจและพันธกิจขององค์การ (Business Acumen) กฎหมายและมาตรฐาน 

ตำรำงท่ี 12 (ต่อ) 
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ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของแผนกำรปฏิรูปประเทศดำนกำรบริหำรรำชกำรแผนดิน (ฉบับปรับปรุง) 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
17 มีระบบบริหารก าลังคนด้านดิจทิัลภาครัฐให้สามารถน าผูป้ฏิบัตงิานและผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทลัมารวมไว้ 

ในหน่วยงานเดียว (Pool Resources) และวางระบบการบริหารงานเพื่อให้ท างานอย่างเปน็ทีมเดียวกัน
กับผู้รับผิดชอบภารกิจ (Business owner) และผู้ดูแลระบบของหน่วยงานของรัฐ 

18 มีบุคลากรที่มีความสามารถในดา้นข้อมูล ทั้งในส่วนของผู้ใช้ (User) ผู้สร้างระบบ (Developer) และ       
ผู้วิเคราะห์ระบบ (Analyst) โดยการผสมผสานกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่ยืดหยุ่น Buy - 
Build - Borrow เพื่อให้มีบุคลากรที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญในการน าข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่ 
มาสร้างคุณคา่ตลอดทั้งห่วงโซ่การพัฒนาตั้งแต่การผลิต บริหารจัดการ สร้างสรรค์ วิเคราะห์น าเสนอ 
และใช้ประโยชน์ข้อมูล 

19 มีระบบนิเวศด้านดิจิทลัที่สร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และการยอมรับระหว่างกัน (Trusted Digital 
Ecosystems) ในการเข้าใช้ระบบดิจิทลัที่ภาครัฐส่งเสริมและพัฒนา 

20 มีโครงสร้างพืน้ฐานด้านดิจิทลัส าหรับบริการภาครัฐ รวมทั้งการพัฒนาต้นแบบ (sandbox) ของการน า
เทคโนโลยีอัจฉริยะมาใชป้ระโยชน์ในการให้บริการประชาชนหรือเอกชน 

21 มีโครงสร้างและระบบการบริหารราชการจากการบริหารงานฐานกรม เป็นการบริหารงานฐานกระทรวง 
เพื่อให้ส่วนราชการระดับกระทรวงมีเอกภาพในการบริหารงาน สามารถบูรณาการระบบงาน เงิน คน
ภายในกระทรวงเดียวกันได้อย่างคล่องตัว สอดคล้องกับนโยบายของรัฐและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

22 มีแผนและขัน้ตอนการลดหรือสลายความเป็นนิติบุคคลของส่วนราชการระดับกรมในระยะแรก 
23 มีบทบาทภารกิจใหม่ที่มีความสอดคล้องเหมาะสมบริบทที่เปลี่ยนแปลง เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน 
24 มีรูปแบบการปฏบิัติงานของหนว่ยงานสอดคล้องกับบรบิทที่เปลี่ยนแปลง รองรบัชีวติวิถีใหม่ (New Normal) 

ที่มีความยดืหยุน่ คล่องตวั สามารถปฏิบัตภิารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทนัทว่งท ี
25 มีแนวทางการปฏิบัตงิานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Anywhere) ที่เหมาะสมกบัสถานการณป์ัจจุบนั

และลักษณะงานขององค์การ 
26 มีระบบการท างานดา้นบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นระบบดจิิทัลเต็มรูปแบบ เพื่อการสรรหาคนด ีคนเก่ง 

เข้าสู่ต าแหน่งส าคัญได้ทันการณ์ และปรับบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลไปสู่งานเชิงกลยุทธ์ของ
องค์การ เพื่อการใช้ประโยชน์ทรัพยากรบุคคลได้เต็มศักยภาพ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ 

27 มีการจัดท าเอกสารอธิบายบทบาทหน้าที่ของต าแหน่งระดับสูงที่ส าคัญ (Role Clarification) โดยเปิดเผย
ต่อสาธารณะเพื่อความโปร่งใส และสอบยนัความรับผิดชอบไดอ้ย่างชัดเจน 

28 มีการขยายอายุเกษียณราชการส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐต าแหน่งต่าง ๆ ยกเว้นผู้ด ารงต าแหน่งนักบริหารและ 
ต าแหน่งที่ต้องใช้สมรรถภาพทางกายในการปฏิบัติหน้าที่ จากอายุ 60 ปี เป็น 63 ปี ตั้งแต่ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 และขยายอายุเกษียณเป็น 65 ปี ตั้งแตป่ีงบประมาณ พ.ศ. 2575 

 

ตำรำงท่ี 12 (ต่อ) 
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ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของแผนกำรปฏิรูปประเทศดำนกำรบริหำรรำชกำรแผนดิน (ฉบับปรับปรุง) 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
29 มีระบบการจา้งงานรูปแบบใหมใ่นภาครัฐ เพื่อให้มีก าลังคนที่มคีวามรู้ มีความสามารถเฉพาะปฏิบัติงาน

ในภารกิจที่มีก าหนดระยะเวลาที่แน่นอนและชัดเจน สอดรับกบัการท างานรปูแบบใหม่ที่ไม่จ าเป็นต้องมี
การจ้างงานตลอดชีพ (Non-career Employment) เพื่อให้สามารถสรรหาบุคลากรไดท้ันการณ์ 

30 มีบุคลากรที่มีความรู้และทักษะเพื่อรองรับการท างานภายใต้ภาวะชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) อาทิ 
ทักษะดิจิทัล ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น รวมถึงสร้างและพัฒนากรอบความคิด (Mindset) ให้กับ
บุคลากรทุกระดับพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

31 มีระบบสนับสนนุการจัดซื้อจัดจา้งภาครัฐเป็นแบบดจิิทัลในทุกขั้นตอน 
32 มีแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจดัจ้างและการผูกพันงบประมาณที่รวดเร็ว คล่องตัว โดยลดขัน้ตอนการ

ปฏิบัติและวางระบบการตรวจสอบที่มุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีสามารถแก้ปัญหา
ของประชาชนทีไ่ด้รับผลกระทบจาก COVID-19 ได้ทนัต่อเหตุการณ์ 

ตำรำงที่ 13 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแหงชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
1 มีภารกิจ ขอบเขต อ านาจหน้าที่ของราชการบริหารส่วนกลางที่ชัดเจนและไม่ซ้ าซ้อน 
2 มีกลไกการปฏิบัตงิานลักษณะบรูณาการ สามารถส่งเสริมกระบวนการผลิตและการให้บริการของภาค 

เอกชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว 
3 มีกลไกการร่วมมือกันระหว่างรัฐ เอกชน ประชาชน และประชาสงัคม ในแบบประชารัฐให้เป็นจุดเชื่อมต่อ

ในการพัฒนาประเทศ 
4 มีการก าหนดให้ต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานที่มีความส าคัญสูงกับการพัฒนาประเทศในวงกว้างหรือมี

ความส าคัญทางยทุธศาสตร์ ให้สามารถสรรหาบุคคลภายนอกเข้ามาบริหารราชการได้ 
5 มีการสรรหาคนรุ่นใหม่ที่มีความรู้ความสามารถและสมรรถนะสงูเข้ามาสู่ระบบราชการ โดยให้ค านึงถึง

ความเสมอภาคและความเทา่เทยีมกันทางสังคม 
6 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาทดแทนก าลังคน ควบคู่กับการศึกษาแนวทางการจ้างงานผู้เกษียณอายุ

ราชการอย่างเปน็ระบบและเหมาะสมกับสภาวะการคลังของประเทศ 
7 มีระบบคา่ตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ของขา้ราชการให้เหมาะสมตามลักษณะงาน ความเชีย่วชาญ สมรรถนะ

ความสลบัซับซ้อนของงาน และสอดคล้องกับกลไกตลาด 
 

ตำรำงท่ี 13 (ต่อ)  
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ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแหงชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
8 มีมาตรการและวิธีการในการแต่งตั้ง โยกย้ายบุคลากร การพิจารณาบ าเหน็จความชอบหรือการลงโทษ 

และการพิทักษ์ความเป็นธรรม ให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความเปน็กลางทางการเมือง โดย
ยึดหลักคุณธรรมและความรู้ความสามารถ 

9 บุคลากรในทุกระดับมีความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเฉพาะ
การสร้างภาวะผูน้ าและการปรบัปรุงหลักสูตรการพฒันานักบรหิารระดับสูงให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่า
ต่อการบริหารราชการอย่างแทจ้ริง รวมทั้งให้มีการประเมินความคุ้มค่าและประสทิธิภาพในการพัฒนา
ข้าราชการในมิติตา่ง ๆ 

10 มีระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานทั้งในส่วนข้าราชการประจ าและบุคลากรจากภายนอก
ที่ผ่านการสรรหาเข้ามาด ารงต าแหน่งระดับสงู โดยให้สามารถวดัผลลัพธไ์ด้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
ที่ยอมรับของทุกฝ่าย 

11 มีระบบติดตามประเมินผลให้สามารถวัดผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทั้งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบ
ของการด าเนินงานหรือการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานไดอ้ย่างแท้จริง 

12 มีการเปิดเผยผลการประเมินต่อสาธารณะชนโดยมีก าหนดเวลาการเปิดเผยที่แน่นอน 
13 มีรปูแบบและวิธีการด าเนินการของหน่วยงานให้มีความร่วมมือกันระหว่างรัฐ เอกชน ประชาชน และ

ประชาสังคมในลักษณะแบบประชารัฐ 
14 มีกระบวนการและช่องทางสื่อสารกับประชาชนในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อให้รับทราบและเข้าใจถึงสิ่งที่

หน่วยงานก าลังจะด าเนนิการและด าเนนิการอยู ่พร้อมทั้งรบัฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วน 
15 มีระบบสารสนเทศการจัดการแบบออนไลน์ในการประเมินความก้าวหน้า การบริหารการด าเนนิงาน

สารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารให้มีประสิทธิภาพ และเปิดเผยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและ
สร้างการมีส่วนร่วมไดท้ันทีตามความต้องการ รวมทั้งรณรงค์เผยแพร่การพัฒนาพฤติกรรมคุณภาพ และ
ขยายการยอมรับออกไปในวงกว้าง 

16 มีรูปแบบการให้บริการของรัฐจากรูปแบบเดิมไปสู่การให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทลัอย่างเป็น
ระบบ ลดขั้นตอนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิตและความต้องการของผู้รับบริการ 
แต่ละบุคคล 

17 มีการจัดบริการที่อ านวยความสะดวกในลักษณะจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ประชาชนสามารถใช้บริการผ่านระบบ
เว็บไซต์ อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ และการใชบ้ริการผ่านเครื่องให้บริการอัตโนมัต 

18 เปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ อาทิ ข้อมูลเชิงสถิติ หรือ ข้อมูลการวิเคราะห์สถานการณ์ในรูปแบบดิจิทลั
ที่ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึง น าไปใช้ประโยชน์ และต่อยอดได้ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 
ตลอดจนการพัฒนาในเชิงนวัตกรรม เป็นต้น 
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ตำรำงที่ 14 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของนโยบายของคณะรัฐมนตรี   
ที่แถลงต่อรัฐสภา วันที่ 25 กรกฎาคม 2562 

 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภำ วันที่ 25 กรกฎำคม 2562 

ล ำดับที ่                                    ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง  
1 มีโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ โดยพัฒนาให้มีขนาดที่เหมาะสม มีการจัดรูปแบบ

องค์กรใหม่ที่มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และเหมาะสมกับบริบทของประเทศ  
2 มีอัตราก าลังที่สอดคล้องกบัโครงสร้างหน่วยงานและภารกิจงานที่เปลี่ยนแปลง  
3 มีบุคลากรที่มีศักยภาพสามารถรองรับบริบทการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองความต้องการของประชาชน

ได้อย่างทนัท่วงที  
4 มีระบบการบริหารราชการแผน่ดินที่มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกันตั้งแต่ขั้นวางแผน การน าไปปฏิบัติ 

และการติดตามประเมินผล ตลอดจนการปรับปรุงการท างานให้มีมาตรฐานสงูขึ้น  
5 มีโปรแกรมออนไลน์เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของหน่วยงานได้อย่างทันทีและทุกเวลา 

6 มีระบบข้อมูลขนาดใหญ่ในการบริหารราชการแผน่ดินที่มีระบบการวิเคราะห์และแบง่ปนัข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ในระบบบริการประชาชนที่เป็น 
ไปตามความต้องการเฉพาะตัวบคุคลมากข้ึน 

7 มีการเปิดเผยและเชื่อมโยงข้อมูลซึ่งกันและกัน ทั้งในระหว่างหน่วยงานของรัฐและระหว่างหน่วยงานของ
รัฐกับประชาชน เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีความเข้าใจถึงสถานการณ์และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีความ
ซับซ้อนต่าง ๆ ของประเทศ 

8 มีระบบธรรมาภบิาลในการบริหารจัดการ โดยสรา้งความเชื่อมั่น ศรัทธา 
9 มีบุคลการที่มีกระบวนการทางความคิดที่ค านึงถึงผลประโยชน์ของชาติและเน้นประชาชนเป็นศนูย์กลาง 

พร้อมกับยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล 
10 บุคลากรมีสวสัดิภาพชีวิต ความเป็นอยู่ ตลอดจนขวัญก าลังใจและความผูกพันในการท างาน 

ตำรำงท่ี 15  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการ (พ.ศ. 2564 - 2565)  

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำร (พ.ศ. 2564 - 2565) 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
1 มีบริการที่เชื่อมโยงทุกหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ (end to end Service) ผานระบบกลางและมีแอปพลิเคชัน

ที่ทันสมัยสนับสนุนการด าเนินงาน (Shared Application Enabling Service) เพื่ออ านวยความสะดวกให้
สามารถเขาถึงบริการของหน่วยงานไดอยางทนัททีุกชองทาง (Omni Channel) ทุกเวลาดวยมาตรฐานเดียวกนั 
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ตำรำงท่ี 15 (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำร (พ.ศ. 2564 - 2565) 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 

2 มีบริการของหน่วยงานผ่านอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ใหสามารถเขาถึงได้โดยสะดวก ทุกที่ ทุกเวลา  
3 มีบริการในรูปแบบสวนบุคคล (Personalized Customer Service) ที่ตรงใจผูรับบริการจากการวิเคราะห

ข้อมูลการใชบริการที่ผานมาของผรูับบริการ (Data Analytics) เพื่อการใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว    
เสียคาใชจายนอย โปรงใส และเปนมาตรฐานสากล 

4 มีวัฒนธรรมการใหบริการที่เปนเลิศ ทั้งในสวนของการพัฒนากระบวนการใหบริการ และเจาหนาที่มี
ความเต็มใจในการใหบริการ (Service Mind) 

5 มีการรับฟงความคิดเห็นของทุกภาคสวนในการพัฒนาการบริการของหน่วยงานเพื่อน าความคิดเห็นมา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการภาครัฐใหสอดรับกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

6 สื่อสารสรางการรับรูเกี่ยวกับงานบริการของหน่วยงานใหกับประชาชนในฐานะผรูับบริการไดรับร ูรับทราบรูปแบบ
บริการตาง ๆ  และชองทางการเขาถึงบริการของหนว่ยงานที่หลากหลายเปนไปตามความตองการของประชาชน 

7 มีระบบนิเวศที่สรางเสริมหน่วยงานระบบเปดและการมีสวนรวมอยางมีความหมาย (OG & MP) โดย  
เปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมในการพัฒนาบริการของหน่วยงาน 

8 มีชองทางที่เปดโอกาสใหชุมชน วิสาหกิจเพื่อสังคม ภาคประชาชน องคกรภาคประชาสังคม และภาคเอกชน 
สามารถเขามามีบทบาทในการพัฒนานวัตกรรมการบริการสาธารณะรวมกับหน่วยงานมากยิ่งขึ้น (People 
Participation) เพื่อพัฒนาการใหบริการที่เปนเลิศรวมกัน 

9 มีขั้นตอนปรับปรุงกระบวนงาน กฎหมาย และกฎระเบียบที่เปนอุปสรรค หรือที่ไมเอ้ือตอการพัฒนาการ
ใหบริการของหน่วยงานไปสูการใหบริการรูปแบบดิจิทลั (Digital Services) 

10 มีภารกิจของหนวยงานทีส่อดคลองกับการขับเคลื่อนประเทศ 
11 มีโครงสรางที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจและมีรปูแบบหลากหลาย ไมยึดติดกับการจัดโครงสรางแบบ

ราชการ ปรับตัวไดในสภาวการณที่เปลี่ยนแปลง 
12 มีรูปแบบโครงสรางที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวโนมในอนาคตที่เปลี่ยนแปลง 
13 มีแนวทางการมอบอ านาจการแบงสวนราชการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัตของสถานการณ

ในโลกปจจุบัน สอดคลองกับแนวทางหรือยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนประเทศ 
14 มีกลไกการบูรณาการในระดับพื้นที่และทุกภาคสวนรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม

กับบริบทของแตละพื้นที ่
15 มีระบบนิเวศทางดิจิทัล (Digital Government Ecosystem) น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในองคการ 
16 มีกระบวนงานภายในที่มปีระสทิธิภาพ (Lean Process) เพื่อพัฒนาหน่วยงานสกูารเปนองคการที่มี    

ขีดสมรรถนะสูงเทียบเทามาตรฐานสากล สามารถบริหารงานในสภาวะที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
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ตำรำงท่ี 15 (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำร (พ.ศ. 2564 - 2565) 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
17 มีระบบเปด (Open Government) โดยการพัฒนาฐานขอมูล บูรณาการขอมูลและการเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางหนวยงานอยางปลอดภัย ตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 
18 มีการน าเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ (Big Data) มาใชเปดเผยขอมูลใหทุกภาคสวนสามารถเขาถึง 

ตรวจสอบ และเขามามีสวนรวมกับการด าเนินงานของหน่วยงานจากขอมูลเหลานั้นได้ 
19 มีกลไกที่เปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม (People Participation) เพื่อใหการบริหารงานของ

หน่วยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
20 มีรูปแบบการท างานรองรับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ทั้งในดานระบบการบริหารงาน การบริหาร

งบประมาณ และการบริหารงานบุคคล อาทิ การพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมเพื่อใหเกิดการสรางมูลคา (Value 
Creation) การสรางสนามทดลอง (Sandbox) การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Anywhere) 
การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan: BCP) ของหนวยงาน เปน็ต้น 

21 มีผูน าการเปลี่ยนแปลงทางยุทธศาสตรที่มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเปนมืออาชีพในหนวยงาน 
22 มีบุคลากรที่มีสมรรถนะใหม ๆ รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกพลวัต เพื่อสอดรับกับการปรับเปลี่ยน

การด าเนินไปสคูวามทันสมัย 
23 มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพสะทอนเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ 

24 มีการบูรณาการการท างานรวมกัน ดวยการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน เพื่อสามารถน าขอมูลมาใช
ประโยชนในการวิเคราะห การคาดการณ การเสนอแนะนโยบายที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถแบ่งปัน 
ขอมูลที่เชื่อถือไดระหวางภาครัฐ เพื่อสรางการบูรณาการการท างานของหน่วยงานในทุกระดับใหมีเอกภาพ 
และสามารถแบงปนขอมูลที่เชื่อถือไดระหวางภาครัฐและภาคสวนอ่ืน ๆ เพื่อสรางการท างานรวมกัน 

25 มีกลไกที่สนบัสนุนใหเกิดการท างานรวมกันในลักษณะหุนสวนการพัฒนาระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาชน และภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคมอยางตอเนื่อง 

26 มีการสื่อสารสรางการรับรเูชิงรุกเกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงานแกประชาชนอยางตอเนื่อง เพื่อสราง
ความเขาใจและความเชื่อมั่นของประชาชนตอการด าเนินงานของหน่วยงาน และเพื่อดึงดูดใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในการพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

27 มีระบบการประเมินสวนราชการและระบบการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการใหมีมาตรฐานและ 
เปนสากล โดยใหความส าคัญกบัการก าหนดตัวชี้วัดที่มลีักษณะเปนตัวชี้วดัเชิงผลลัพธ (Outcome) การ 
บูรณาการระบบการติดตามและประเมินผลหน่วยงานเพื่อขับเคลื่อนนโยบายส าคัญของรัฐบาล รวมถึงการ 
ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสูมาตรฐานสากล 
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ตำรำงที ่16 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ในปัจจุบันที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาระบบราชการ  

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่มีผลกระทบต่อกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
1 มีการบริการทางออนไลนท์ี่มุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง  
2 มีขอมูลที่เชื่อมโยงทุกหนวยงานรัฐอยางครบวงจรและสามารถเปดใหสาธารณะไดอยางตอเนื่อง 
3 มีสภาพแวดลอมในการเสริมสรางความรวมมือกับทุกภาคสวนที่เก่ียวของ 
4 มีวัฒนธรรมการท างานที่มงุเนนนวัตกรรมและความคิดสรางสรรคในการท างาน 
5 มีบุคลากรที่มีทัศนคติในการท างานรองรับการเปลี่ยนแปลงและความทา้ทายใหม่ ๆ 
6 มีการบูรณาการการท างานขามหนวยงานเพื่อพัฒนาการใหบริการประชาชนเปนไปในทิศทางเดียวกันและ

ไมเกิดความซ้ าซอน 
7 มีระบบการท างานที่เปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามสีวนรวมอยางแทจริง 
8 มีรูปแบบบูรณาการแบบขามหนวยงานใหเกิดขึ้นจริง 
9 มีมาตรฐานตาง ๆ ทั้งมาตรฐานขอมูล มาตรฐานในการเชื่อมโยงขอมูล และมาตรฐานในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบ รวมถึงการมีระบบเทคโนโลยีของแตละหนวยงาน 
10 มีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีในการท างานบูรณาการแบบขามหนวยงาน 

ตำรำงที่ 17 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของระบบราชการ 4.0 

 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนดของระบบรำชกำร 4.0 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
1 มีการท างานร่วมกันแบบบูรณาการในเชิงยุทธศาสตร์ตั้งแต่ระดับการวางนโยบายไปจนถึงการน าไปปฏิบัติ 

(Collaboration) 
2 มีการท างานที่เชื่อมโยงผา่นระบบดิจิทัลอยา่งเต็มรปูแบบตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ เชื่อมโยงทุกส่วนราชการ

ในการบริการประชาชนและมีการบังคบับญัชาในแนวนอน (End-to-end process flow , Cross-boundary 
management , Program/Project ManagementOffice , Horizontal approach) 

3 มีการให้บริการตามความต้องการเฉพาะบุคคลซึ่งสามารถออกแบบ/เลือกรูปแบบ/วิธีการในการขอรับบริการได ้
4 มีระบบการท างานทีป่รับเปน็ดิจทิัลเต็มรูปแบบ (Digitization) 
5 มีการด าเนินงานที่ตอบสนองทันที/ทันเวลา/เชิงรุก ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง มีการคาดการณ์ไวล้ว่งหน้า 
6 มีนวัตกรรม มีการควบคุมอย่างชาญฉลาด มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
7 มีการปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเปน็ศูนย์กลาง 
8 มีการสร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชน ท าน้อยได้มาก 
9 มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นปกติ (default) ในรปูแบบที่สามารถน าไปใชไ้ด้ทนัทีโดยไม่ต้องร้องขอ 
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ตำรำงที่ 17 (ต่อ)  

 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนดของระบบรำชกำร 4.0 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
10 มีการแก้ไขปัญหาโดยไม่จ าเปน็ต้องใช้วิธีการท างานรปูแบบเดิม และสามารถตอบสนองได้ทนัที 
11 มีการแบ่งปนัทรัพยากรในการท างานร่วมกัน เพื่อลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
13 มีความสามารถในการใช้ความรู้ สติปัญญาและข้อมูลสารสนเทศเพือ่แก้ไขปญัหาและสร้างคุณคา่ (Knowledge 

worker) มีความสามารถในการเรียนรู้ (Educability) มีเหตุผลในเชิงจริยธรรม (Ethic ability) 
14 มีความเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ 
15 มีการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูลความต้องการของประชาชน และวางนโยบายทีส่ามารถน าไปปฏบิัติ

ให้เกิดผลได้จริง 

ตำรำงที ่18 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของการประเมินสถานะการเป็น
ระบบราชการ 4.0 โดยใช้เกณฑ์ PMQA 4.0 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของกำรประเมินสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 โดยใช้เกณฑ์ PMQA 4.0 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
1 หน่วยงานมีวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ สอดรับกับยุทธศาสตร์ประเทศ 
2 มีนวัตกรรม วัฒนธรรม ที่มุ่งประโยชน์สุขประชาชน 
3 มีนโยบายการป้องกันทุจริตและระบบก ากบัดูแลที่มปีระสิทธิภาพ 
4 มีการติดตาม ปรบัปรุง และรายงานผลต่อสาธารณะและหน่วยงานบงัคับบัญชา 
5 มีสภาพแวดล้อมที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและการสร้างเครือข่ายภายนอก 
6 สร้างนวตักรรมเชิงนโยบายที่มีผลกระทบสงูที่สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
7 มีระบบติดตามผลด าเนนิการและผลกระทบระยะสั้นและระยะยาวที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 

และสิ่งแวดล้อม 
8 มีแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายของส่วนราชการ มีการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงทีก่ าลังจะ

เกิดในอนาคต 
9 มีแผนยุทธศาสตร์ที่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน สร้างโอกาสและส่งเสริมการพฒันาประเทศ 
10 มีเป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องพนัธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 
11 บูรณาการแผนงานด้านบุคลากร การใช้ทรัพยากร และการใช้ขอ้มูลร่วมกัน 
12 ติดตามรายงานผลและการบรรลุเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร ์
13 ปรับแผนที่สามารถตอบสนองได้ทันเวลา เชิงรุก และมีประสิทธิผล 
14 ใช้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก เพื่อวางนโยบายเชงิรุกทั้งปัจจบุันและอนาคต 
15 ประเมินความพงึพอใจและความผูกพันของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียหลัก 
16 วิเคราะห์ผลเพื่อตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหาเชิงรุก 
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ตำรำงที่ 18 (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด  
ของกำรประเมินสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 โดยใช้เกณฑ์ PMQA 4.0 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
17 บูรณาการกับฐานข้อมูลแหล่งอ่ืน เพื่อการวางแผนและการสรา้งนวัตกรรมในการให้บริการ 
18 ปรับปรุงกระบวนการและสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการในภาพรวมและเฉพาะกลุม่ 
19 สร้างนวตักรรมที่สามารถออกแบบการให้บริการเฉพาะบุคคล 
20 การจัดการข้อร้องเรียนเป็นระบบ ตอบสนองรวดเร็ว ทันการณ ์
21 ใช้เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองและสร้างความพงึพอใจ 
22 วางแผนและรวบรวมข้อมูลและตัววัดทุกระดับ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
23 ระบบจัดการข้อมูลมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย น่าเชื่อถือ พร้อมใช้ เข้าถึงง่าย 
24 จัดให้มีข้อมูลและสารสนเทศที่มปีระโยชน์ต่อประชาชนโดยไม่ตอ้งร้องขอ  
25 วิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตวัวดัในทุกระดับเพื่อการแก้ปัญหา  
26 รวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการเรียนรู้ พัฒนา และต่อยอด 
27 วิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลและองค์ความรู้จากภายนอก เพื่อแก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรม  
28 น าองค์ความรู้ไปใชป้รับปรุงจนเกิดกระบวนการที่เปน็เลิศ บรรลยุุทธศาสตร์และการสร้างมูลค่าเพิ่มสู่ 

ประชาชน  
29 มีแผนปรับรปูแบบการท างานและการรวบรวมข้อมูลเป็นระบบดิจิทัลอย่างมปีระสทิธิภาพ 
30 วางแผนก าลังคนให้ตรงกับความต้องการและเพื่อประโยชน์สงูสุดของระบบงานของราชการ 
31 ระบบการประเมินผลงานและความก้าวหนา้ สร้างแรงจงูใจแก่บุคลากรและบรรลุยุทธศาสตร์ 
32 นโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล สนับสนนุการท างานให้บุคลากรมีคล่องตัว รองรับการเปลีย่นแปลง 
33 สร้างวัฒนธรรมที่เป็นมืออาชีพ เปิดโอกาสให้คิดริเริ่มและสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม  
34 ค้นหาปัจจัยที่สร้างความผูกพนั ทุ่มเท มีผลการด าเนินงานที่ด ี
35 พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ทักษะ ความรู้ในการท างานและด้านดิจิทัล 
36 เพิ่มพูน สั่งสมทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญทีส่ าคัญต่อสมรรถนะหลักขององค์การ 
37 พัฒนาบุคลากรและผูน้ าให้มีความรอบรู้ สามารถตัดสินใจ พร้อมรับปัญหาที่ซบัซ้อน 
38 ออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ ทั้งงานภายในและงานที่ข้ามส่วนราชการเพื่อให้เกิด 

ประสิทธผิลสงูสุด 
39 ติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้ตัววัดและเทคโนโลยีดิจิทลั 
40 ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการจัดการกระบวนการและการบูรณาการที่มุ่งสู่ความเปน็เลิศ 
41 บริหารจัดการและปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนบัสนุน 
42 สร้างนวตักรรมการปรับปรุงกระบวนการหลัก กระบวนการสนบัสนนุ การบริการและการสื่อสาร 
43 วิเคราะห์ต้นทุนและลงทุนในทรัพยากร ใช้ในกระบวนการหลักและกระบวนการสนบัสนุน 
44 ก าหนดนโยบายการลดตน้ทุน ใช้เทคโนโลยีและใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
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ตำรำงที่ 18 (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนด 
ของกำรประเมินสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 โดยใช้เกณฑ์ PMQA 4.0 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
45 ใช้ข้อมูลเทียบเคียงเพื่อสร้างนวตักรรม ลดต้นทุน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
46 ติดตามควบคุมประสิทธิผลกระบวนการหลักและตัววัดเชิงยทุธศาสตร์ 
47 เตรียมการเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยง และพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ 

48 บูรณาการกระบวนการต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และส่งผลต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอ้ม 

49 ส่วนราชการก าหนดตัววัดที่ส าคัญสอดคล้องการปฏิบัติการในหมวดกระบวนการทั้ง 6 หมวด สะท้อนความ 
สามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ การแก้ไขปัญหาและการพัฒนา มีการตั้งเป้าหมายที่มีความท้าทาย 

50 มีตัววัดที่ส าคัญ มีการตั้งเปา้หมายที่ทา้ทายและมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลกับกระบวนการ 

ตำรำงที่ 19 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดจากความคิดเห็น
ข้อเท็จจริง และข้อเสนอแนะของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนดจำกควำมคิดเห็น 
ข้อเท็จจริงและข้อเสนอแนะของผู้บริหำรและผู้ที่เกี่ยวข้องของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 

ล ำดับที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 
1 มีบทบาท ภารกิจ อ านาจหน้าที่และโครงสร้าง และระบบงานรองรับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ 
2 มีเป้าหมายการปฏบิัติงานของบคุลากรที่เป็นเปา้หมายเดียวกันกับหน่วยงาน 
3 มีระบบการประเมินผลการด าเนินการทั้งระดับองค์การ ระดับส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ และระดับบุคคลที่มี

ประสิทธิภาพผา่นดิจทิัล 
4 มีระบบการสรา้งขวัญและก าลังใจที่สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานรายบุคคล 
5 มีระบบการพฒันาบุคลากรรายบุคลที่สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
6 น าดิจิทลัมาใช้ในการบริหารและการปฏิบัตงิานของทุกหน่วยงานในองค์การและบริการประชาชน 
7 มีระบบการปฏิบัติงานภายนอกสถานที่ราชการรองรับการเปลีย่นแปลง  
8 มีระบบการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาของชาติ   

ตามภารกิจของส านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา 
9 จัดท างบประมาณให้สอดคล้องกับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ส่งผลให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์

ชาติ  
10 บุคลากรมีประสบการณ์ ทักษะ ความช านาญ และความรู้เฉพาะทางในการปฏิบัติงาน มีการโอน ลาออก 

เกษียณ ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
11 กระบวนการท างานมีความเชื่องโยงตามตวัแบบห่วงโซ่คุณค่า (ตน้น้ า กลางน้ าและปลายน้ า) 
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(2) วิเครำะห์และจ ำแนกปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำกำรศึกษำ รองรับระบบรำชกำร 4.0 ตำมองค์ประกอบตำมเกณฑ์ในกำรประเมินสถำนะกำรเป็นระบบ
รำชกำร 4.0 

ผู้ขอรับการประเมินได้น าปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ตามข้อ (1) จ านวน 340 ปัจจัย มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และจ าแนก
ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงตามองค์ประกอบการยกระดับองค์การที่มี สมรรถนะสูง
ตามเกณฑ์ในการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 และจากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 จ านวน
ทั้งสิ้น 173 ปัจจัย จ าแนกตามองค์ประกอบ จ านวน 7 องค์ประกอบ ได้แก่  

องค์ประกอบที่ 1 ด้ำนกำรน ำองค์กำร มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง จ านวน 
34 ปัจจัย ดังนี้  

ปัจจัยที่ 1 : ก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์   
มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่น และคล่องตัวสูง น านวัตกรรมเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ในการ
บริหารและการตัดสินใจ 

ปัจจัยที่ 2 : มีผู้น าทุกระดับทีม่ีขีดสมรรถนะสูง มีความรับผิดชอบ และมีความเป็นมืออาชีพ 

ปัจจัยที่ 3 : มีผู้น าทางความรู้และความคิด ผลักดันภารกิจ น าการเปลี่ยนแปลง พัฒนานโยบาย
และยุทธศาสตร์ เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู้ร่วมงานและสังคม 

ปัจจัยที่ 4 : มีผู้น าทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานทุกระดับเพ่ือรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะยาว 

ปัจจัยที ่5 : มีบุคลากรยื่นบัญชีทรัพย์สินและหนี้สินของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ปัจจัยที่ 6 : มีวัฒนธรรมองค์การเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาระบบบริการและการบริหารจัดการอย่างเต็ม
ศักยภาพ 

ปัจจัยที่ 7 : มีระบบการบริหารราชการของหน่วยงานเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

ปัจจัยที่ 8 : มีกฎหมาย ระเบียบ และประกาศเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของส่วนราชการให้
เป็นไปตามระบบคุณธรรม 

ปัจจัยที่ 9 : มีมาตรการป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อ านาจหรือกระท าการโดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือ
แทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่หรือกระบวนการแต่งตั้งหรือการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรของ
หน่วยงาน 

ปัจจัยที่ 10 : มีมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานตามประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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ปัจจัยที่ 11 : มีมาตรการคุ้มครองป้องกันบุคลากรของหน่วยงานจากการใช้อ านาจโดยไม่เป็นธรรม
ของผู้บังคับบัญชา 

ปัจจัยที่ 12 : มีระบบการเงินการคลังที่สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติให้บรรลุเป้าหมาย 

ปัจจัยที่ 13 : มีการใช้จ่ายงบประมาณโปร่งใส เป็นไปตามเป้าหมายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ปัจจัยที่ 14 : มีการจัดท างบประมาณตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือให้งบประมาณ
เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติให้สอดคล้องกับสถานการณ์และความเร่งด่วนในแต่ละช่วงเวลา 

ปัจจัยที่ 15 : มีกลไกในการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลังคนของหน่วยงานให้มีมาตรฐาน
และเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยที่ 16 : มีกลไกการป้องกัน การแทรกแซง และการใช้ดุลยพินิจโดยมิชอบ 

ปัจจัยที่ 17 : มีผู้น าและผู้บริหารที่มีความคิดเชิงกลยุทธ์ มีความเข้าใจสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ทั้งระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก 

ปัจจัยที่ 18 : มีผู้น าและผู้บริหารที่มีความสามารถในการน าหน่วยงานและมีคุณธรรมจริยธรรมใน
การบริหารงานเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 

ปัจจัยที่ 19 : มีการควบคุมจ านวนก าลังคนและค่าใช้จ่ายด้านบุคคลให้สมดุล/สอดคล้องกับทิศทาง 
การพัฒนาและอัตราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 

ปัจจัยที่ 20 : มีกลไกส าหรับการตรวจสอบการใช้ก าลังคนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่
ควบคุมก าลังคนและค่าใช้จ่ายบุคลากรทุกประเภท 

ปัจจัยที่ 21 : มีแผนและแนวทางในการใช้ประโยชน์ก าลังคนสูงอายุที่มีศักยภาพ 

ปัจจัยที่ 22 : มีมาตรการการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีความเข้มข้นและสามารถคัดกรองบุคลากร  
ที่ไม่มีประสิทธิภาพให้ออกจากราชการ 

ปัจจัยที่ 23 : มีมาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับบุคลากรตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ปัจจัยที่ 24 : มีนโยบายการขยายอายุเกษียณราชการส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐต าแหน่งต่าง ๆ 
ยกเว้นผู้ด ารงต าแหน่งนักบริหาร และต าแหน่งที่ต้องใช้สมรรถภาพทางกายในการปฏิบัติหน้าที่จากอายุ 60 ปี 
เป็น 63 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และขยายอายุเกษียณเป็น 65 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2575 

ปัจจัยที่ 25 : มีมาตรการและวิธีการในการแต่งตั้ง โยกย้ายบุคลากร การพิจารณาบ าเหน็จ
ความชอบหรือการลงโทษ และการพิทักษ์ความเป็นธรรม ให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความเป็นกลาง
ทางการเมือง โดยยึดหลักคุณธรรมและความรู้ความสามารถ 

ปัจจัยที่ 26 : มีระบบการบริหารราชการแผ่นดินที่มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกันตั้งแต่ขั้นวางแผน 
การน าไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผล และการปรับปรุงการท างานให้มีมาตรฐานสูงขึ้น 
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ปัจจัยที่ 27 : มีการสื่อสารสรางการรับรูเชิงรุกเกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงานแกประชาชน
อย่างต่อเนื่องเพ่ือสรางความเขาใจและความเชื่อมั่นของประชาชนตอการด าเนินงาน และเพ่ือดึงดูดใหประชาชน
เข้ามามสีวนรวมในการพัฒนาการด าเนินงาน 

ปัจจัยที่ 28 : ผู้บริหารทุกระดับใหความส าคัญกับการก าหนดตัวชี้วัดที่มีลักษณะเปนตัวชี้วัดเชิง
ผลลัพธ (Outcome) รวมถึงการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่มาตรฐานสากล 

ปัจจัยที่ 29 : หน่วยงานมีวิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์สอดรับกับยุทธศาสตร์ประเทศ  

ปัจจัยที่ 30 : มีนวัตกรรม/วัฒนธรรม ที่มุ่งประโยชน์สุขประชาชน 

ปัจจัยที่ 31 : มีนโยบายการป้องกันทุจริต และระบบก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยที่ 32 : มีสภาพแวดล้อมที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและการ
สร้างเครือข่ายภายนอก 

ปัจจัยที่ 33 : มีการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายที่มีผลกระทบสูง สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 

ปัจจัยที่ 34 : มีระบบติดตามผลด าเนินการและผลกระทบระยะสั้นและระยะยาวที่มีต่อเศรษฐกิจ  
สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม  

องค์ประกอบที่ 2 ด้ำนกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง 
จ านวน 12 ปัจจัย ดังนี้  

ปัจจัยที่ 1 : มีแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระยะ 1 ปี และระยะ 5 ปี ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

ปัจจัยที่ 2 : มีการสื่อสารแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน นโยบาย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารงานและการให้บริการผ่านระบบดิจิทัล 

ปัจจัยที่ 3 : มีข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือการพัฒนานโยบายและการให้บริการด้านการศึกษาของชาติ  

ปัจจัยที่ 4 : มีแผนปฏิบัติการต่าง ๆ ของหน่วยงานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท
ตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ไปสู่การปฏิบัติ 

ปัจจัยที่ 5 : มีแผนปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ ของหน่วยงานที่เชื่อมโยงการท างานของภาครัฐในทุก
ระดับให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกันตามห่วงโซ่การพัฒนาระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และส่วนท้องถิ่น 

ปัจจัยที่ 6 : มีงบประมาณแผ่นดินที่ต้องสอดรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งในลักษณะแผน
เชิงยุทธศาสตร์ แผนตามภารกิจ และแผนระดับพ้ืนที่ 
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ปัจจัยที่ 7 : มีแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายของส่วนราชการ มีการคาดการณ์การ
เปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดในอนาคต 

ปัจจัยที่ 8 : มีแผนยุทธศาสตร์ที่เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน สร้างโอกาส และส่งเสริมการ
พัฒนาประเทศ 

ปัจจัยที่ 9 : มีเป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว สอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 

ปัจจัยที่ 10 : มีการบูรณาการแผนงานด้านบุคลากร การใช้ข้อมูลและทรัพยากรร่วมกัน 

ปัจจัยที่ 11 : มีการปรับแผนทีต่อบสนองได้ทันเวลา เชิงรุก และมีประสิทธิผล 

ปัจจัยที่ 12 : มีการใช้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก เพ่ือวางนโยบายเชิงรุกท้ังปัจจุบันและอนาคต 

องค์ประกอบที่ 3 ด้ำนกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีปัจจัยที่มีผลต่อ
การยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง จ านวน 23 ปัจจัย ดังนี้   

ปัจจัยที่ 1 : มีการให้บริการด้านการศึกษาของชาติตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการผ่านระบบดิจิทัล
เพ่ือให้สามารถติดต่อได้โดยสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย และตรวจสอบได้ 

ปัจจัยที่ 2 : มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหาเชิงรุก  

ปัจจัยที่ 3 : มีการบูรณาการกับฐานข้อมูลแหล่งอ่ืน เพ่ือการวางแผนและการสร้างนวัตกรรมใน
การให้บริการ 

ปัจจัยที่ 4 : ปรับปรุงกระบวนการและสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการในภาพรวมและ
เฉพาะกลุ่ม 

ปัจจัยที่ 5 : มีระบบการบริการประชาชนโดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางที่ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ก าหนด 

ปัจจัยที่ 6 : มีระบบดิจิทัลที่น ามาใช้ในการบริการเกี่ยวกับการศึกษาของชาติแก่ผู้รับบริการและ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปัจจัยที่ 7 : มีระบบการเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารเกี่ยวกับการศึกษาของชาติให้ผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 

ปัจจัยที่ 8 : มีการเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารของหน่วยงานในรูปแบบและช่องทางดิจิทัลเพ่ือให้
ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก 

ปัจจัยที่ 9 : มีระบบการร่วมมือและช่วยเหลือในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยที่ 10 : มีรูปแบบและช่องทางดิจิทัลเพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมและตรวจสอบการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
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ปัจจัยที่ 11 : มีรูปแบบและวิธีการด าเนินการของส่วนราชการในลักษณะเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และ
หลากหลายรูปแบบ ตามความต้องการของผู้รับบริการ  

ปัจจัยที่ 12 : มีความเชื่อมโยงในการให้บริการด้านศึกษาของชาติผ่านดิจิทัล 

ปัจจัยที่ 13 : มีกลไกหรือเครื่องมือในการสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการในลักษณะหุ้นส่วนการ
พัฒนาระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ ภาคประชาชน และภาคส่วนอื่นในสังคม   

ปัจจัยที่ 14 : มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อส่งเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  

ปัจจัยที่ 15 : มีการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการการบริการและ
การบริหารการศึกษาของชาติอย่างเหมาะสม 

ปัจจัยที่ 16 : มีรูปแบบบริการในการให้บริการประชาชน มีการเชื่อมโยงหลายหน่วยงานแบบ
เบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบ ตามความต้องการของผู้รับบริการ 

ปัจจัยที่ 17 : มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลเพ่ือ
ส่งเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

ปัจจัยที่ 18 : มีกระบวนการและช่องทางสื่อสารกับประชาชนในรูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือให้รับรู้ 
รับทราบและเข้าใจถึงสิ่งที่หน่วยงานก าลังจะด าเนินการและด าเนินการอยู่ พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วนเพ่ือน าความคิดเห็นมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการใหสอดรับกับ
ความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

ปัจจัยที่ 19 : มีระบบนิเวศที่สรางเสริมหน่วยงานระบบเปดและการมีสวนรวมอยางมีความหมาย 
(OG & MP) โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมในการพัฒนาบริการของหน่วยงาน 

ปัจจัยที่ 20 : มีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลัก 

ปัจจัยที่ 21 : มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถออกแบบการให้บริการเฉพาะบุคคล 

ปัจจัยที่ 22 : การจัดการข้อร้องเรียนเป็นระบบ ตอบสนองรวดเร็ว ทันการณ์ 

ปัจจัยที่ 23 : ใช้เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองและสร้างความพึงพอใจ 

องค์ประกอบที่ 4 ด้ำนกำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับ
องค์การที่มีสมรรถนะสูง จ านวน 28 ปัจจัย ดังนี้  

ปัจจัยที่ 1 : มีระบบการจัดการองค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างคุณค่า
และแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา 



113 

 

ปัจจัยที่ 2 : มีข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูล
ดิจิทัลต่อสาธารณะ  

ปัจจัยที่ 3 : มีข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด 

ปัจจัยที่ 4 : มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลระหว่างกันตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด 

ปัจจัยที่ 5 : มีข้อมูลตามภารกิจที่อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล โดยเป็นข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ เชื่อถือได้ 
และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

ปัจจัยที่ 6 : มีฐานข้อมูลการศึกษาของชาติของทุกหน่วยงานที่บูรณาการและเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน   

ปัจจัยที่ 7 : มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่จ าเป็นพร้อมใช้งาน มีความมั่นคง ปลอดภัยและ
น่าเชื่อถือตามมาตรฐานสากล 

ปัจจัยที่ 8 : มีมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการเก่ียวกับระบบดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 

ปัจจัยที่ 9 : มีระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบดิจิทัลตามมาตรฐานสากล  

ปัจจัยที่ 10 : มีมาตรการปกป้องคุ้มครองข้อมูลที่อาจกระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นส่วนตัว
ของประชาชน 

ปัจจัยที่ 11 : มีกลไกการใช้ข้อมูลเพ่ือลดความซ้ าซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและ 
โครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานผ่านระบบดิจิทัล 

ปัจจัยที่ 12 : มีกระบวนการท างานทางดิจิทัล ตามมาตรฐานข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด 

ปัจจัยที่ 13 : มีระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลตามมาตรฐานที่คณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลก าหนด 

ปัจจัยที่ 14 : มีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่บริการดิจิทัลของ
หน่วยงานและระบบป้องกันหรือรับมือกับภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอร์ตามกฎหมายว่าด้วยการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ปัจจัยที่ 15 : ดูแลรักษาข้อมูลให้มีความมั่นคงปลอดภัย ไม่มีการเปิดเผยหรือโอนข้อมูลไปยังบุคคล
ที่ไม่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล 

ปัจจัยที่ 16 : มีการจัดการความรู้และถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนาส่วนราชการให้
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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ปัจจัยที่ 17 : มีแพลตฟอร์มดิจิทัลที่สามารถใช้ร่วมกันเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวก
และรวดเร็ว เชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มีมาตรฐานเดียวกัน 

ปัจจัยที่ 18 : มีข้อมูลเปิดให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึง แบ่งปัน และใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม
และสะดวก 

ปัจจัยที่ 19 : มี “กลุ่มงานสารสนเทศ” ที่รับผิดชอบการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานในสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจ 

ปัจจัยที่ 20 : มีการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ปัจจัยที่ 21 : มีบัญชีข้อมูลของทุกหน่วยงานของรัฐ (Data Catalog) พร้อมทั้งมีระบบบริการบัญชี
ข้อมูล (Data Catalog Service Portal) เพ่ือการสืบค้นและแลกเปลี่ยนข้อมูลตามนโยบายที่ก าหนด และสามารถ  
ใช้งานได้จริง 

ปัจจัยที่ 22 : มีการบริการข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) 

ปัจจัยที่ 23 : มีสถาปัตยกรรมต้นแบบ (Enterprise Architecture) และแผนปฏิบัติการส าหรับ
การพัฒนาบริการและแพลตฟอร์มการให้บริการทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ที่น าทุกหน่วยงานและ
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมาพัฒนาร่วมกัน 

ปัจจัยที่ 24 : มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีในการท างานบูรณาการแบบขามหนวยงาน 

ปัจจัยที่ 25 : มีการวางแผนและรวบรวมข้อมูลและตัววัดทุกระดับ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจัยที่ 26 : มีระบบจัดการข้อมูลมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย น่าเชื่อถือ พร้อมใช้ เข้าถึงง่าย 

ปัจจัยที่ 27 : มีการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดในทุกระดับเพ่ือการแก้ปัญหา 

ปัจจัยที่ 28 : มีแผนการปรับรูปแบบการท างานและการรวบรวมข้อมูลเป็นระบบดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

องค์ประกอบท่ี 5 ด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การ
ที่มีสมรรถนะสูง จ านวน 37 ปัจจัย ดังนี้  

ปัจจัยที่ 1 : มีแผนก าลังคนของหน่วยงานรองรับหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานที่เปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยที่ 2 : มีระบบการบริหารงานบุคคลเพ่ือจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามา
ท างานในหน่วยงาน 

ปัจจัยที่ 3 : มีระบบการบริหารงานบุคคลที่สามารถเจริญก้าวหน้าได้ตามความสามารถและผลสัมฤทธิ์
ของงานรายบุคคล 

ปัจจัยที่ 4 : มีระบบการบริหารงานบุคคลที่แสดงถึงสมรรถนะของบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์
และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ  
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ปัจจัยที่ 5 : มีการบริหารก าลังคนที่มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เพ่ิมความยืดหยุ่น คล่องตัว
ในทุกขั้นตอน ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพภายใต้ระบบคุณธรรม 

ปัจจัยที่ 6 : มีบุคลากรที่มีความซื่อสัตย์สุจริตและมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยที่ 7 : มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานด้านการบริหารงานและการให้ 
บริการผ่านระบบดิจิทัลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ปัจจัยที่ 8 : มีกลไกการวางแผนก าลังคน รูปแบบการจ้างงาน การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้ง 
เพ่ือเอ้ือให้เกิดการหมุนเวียน ถ่ายเทแลกเปลี่ยน และโยกย้ายบุคลากรคุณภาพในหลากหลายระดับ ระหว่าง
ภาคส่วนต่าง ๆ ได้อย่างคล่องตัว 

ปัจจัยที่ 9 : มีระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีมาตรฐาน เหมาะสม สอดคล้องกับภาระงาน 

ปัจจัยที่ 10 : มีบุคลากรที่ยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม สามารถ
บูรณาการการท างานร่วมกับภาคส่วนอื่นได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ปัจจัยที่ 11 : มีการพัฒนาบุคลากรตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ  

ปัจจัยที่ 12 : มีบุคลากรทีย่ึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ยึดหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงและหลีกเลี่ยงการขัดกันระหว่างประโยชน์บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 

ปัจจัยที่ 13 : ระบบการบริหารก าลังคนมีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เพ่ิมความยืดหยุ่น 

ปัจจัยที่ 14 : มีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและ
จิตส านึกสาธารณะ 

ปัจจัยที่ 15 : มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนองความต้องการในการ
ปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่งท างาน 

ปัจจัยที่ 16 : มีการประเมินผลและเลื่อนระดับต าแหน่งของบุคลากรตามผลสัมฤทธิ์ของงานและ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่ 17 : มีระบบการจ้างงานบุคลากรทุกประเภทที่หลากหลายเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน 

ปัจจัยที่ 18 : มีค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรตามมาตรฐาน เหมาะสมกับลักษณะ
งานและภารกิจ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับตลาดการจ้างงานได้อย่างสมเหตุสมผล 

ปัจจัยที่ 19 : มีค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรตามมาตรฐาน เหมาะสมกับลักษณะ
งานและภารกิจ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับตลาดการจ้างงานได้อย่างสมเหตุสมผล 

ปัจจัยที่ 20 : บุคลากรทุกประเภทมีความรู้ความสามารถสูง มีทักษะการคิดวิเคราะห์และการปรับตัว
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
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ปัจจัยที่ 21 : มีการคุ้มครองและปกป้องบุคลากรที่กล้ายืดหยัดในการกระท าที่ถูกต้อง  และมี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ปัจจัยที่ 22 : มีบุคลากรที่มีสมรรถนะด้านการบริหารจัดการข้อมูล การวิเคราะห์ และน าเสนอ
ข้อมูล และการใช้ประโยชน์ 

ปัจจัยที่ 23 : มีอัตราก าลังเพียงพอในการขับเคลื่อนภารกิจส าคัญเร่งด่วน 

ปัจจัยที่ 24 : มีการบูรณาการข้อมูลก าลังคนทุกประเภทที่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์  

ปัจจัยที่ 25 : น าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือลดจ านวนบุคลากร 

ปัจจัยที่ 26 : มีทางเลือกในการจ้างงานรูปแบบต่าง ๆ แทนการบรรจุข้าราชการประจ า 

ปัจจัยที่ 27 : มีบุคลากรทีม่ีกระบวนทัศน์ใหม่ และมีจิตวิญญาณการเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ  

ปัจจัยที่ 28 : มีสายงาน ต าแหน่ง และระดับ สอดคล้องกับหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานที่
เปลี่ยนแปลง  

ปัจจัยที่ 29 : มีหลักสูตรปฐมนิเทศระหว่างการทดลองงาน (Induction Training) ทีม่ีประสิทธิผล
ในการสร้างสมรรถนะและทัศนคติใหม่ในการท างานภาครัฐ (New Mindsets) 

ปัจจัยที่ 31 : มีบุคลากรน าความรู้ที่ได้รับการพัฒนาไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่ 30 : มีระบบการพิจารณาอุทธรณ์ทีม่ีมาตรฐานส าหรับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุก
ประเภทเพื่อสร้างความเป็นธรรมในกระบวนการบริหารงานบุคคล 

ปัจจัยที่ 31 : มีบุคลากรที่มีความสามารถในด้านข้อมูล ทั้งในส่วนของผู้ใช้ (User) ผู้สร้างระบบ 
(Developer) และผู้วิเคราะห์ระบบ (Analyst) โดยการผสมผสานกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
ยืดหยุ่น Buy – Build – Borrow เพ่ือให้มีบุคลากรที่มีทักษะและมีความเชี่ยวชาญในการน าข้อมูลและข้อมูล
ขนาดใหญ่มาสร้างคุณค่าตลอดทั้งห่วงโซ่การพัฒนาตั้งแต่การผลิต การบริหารจัดการ การสร้างสรรค ์การวิเคราะห์ 
การน าเสนอ และใช้ประโยชน์ 

ปัจจัยที่ 32 : มีเอกสารอธิบายบทบาทหน้าที่ของต าแหน่งระดับสูงที่ส าคัญ (Role Clarification) 
โดยเปิดเผยต่อสาธารณะ เพ่ือความโปร่งใสและสอบยันความรับผิดชอบได้อย่างชัดเจน 

ปัจจัยที่ 33 : มีระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในส่วนบุคลากรจากภายนอกที่
ผ่านการสรรหาเข้ามาด ารงต าแหน่งระดับสูง โดยให้สามารถวัดผลลัพธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ
ของทุกฝ่าย 

ปัจจัยที่ 34 : บุคลากรมีสวัสดิภาพชีวิตความเป็นอยู่ ตลอดจนขวัญก าลังใจและความผูกพันในการ
ท างาน 
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ปัจจัยที่ 35 : มีวัฒนธรรมการใหบริการที่เปนเลิศ ทั้งในสวนของการพัฒนากระบวนการใหบริการ
และเจาหนาที่มีความเต็มใจในการใหบริการ (Service Mind) 

ปัจจัยที่ 36 : มีระบบการแบ่งปันทรัพยากรในการท างานร่วมกัน เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่ 37 : สร้างความผูกพัน ทุ่มเท มีผลการด าเนินงานที่ดี 

องค์ประกอบที่ 6 ด้ำนโครงสร้ำงและระบบปฏิบัติกำร มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มี
สมรรถนะสูง จ านวน 31 ปัจจัย ดังนี้   

ปัจจัยที่ 1 : มีบทบาท ภารกิจ หน้าที่และอ านาจของหน่วยงานรองรับการเปลี่ยนแปลงและความ
ท้าทายใหม่ ๆ โดยค านึงถึงยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนที่เกี่ ยวข้อง 
รวมถึงก าลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจและสถานการณ์อ่ืนประกอบกัน 

ปัจจัยที่ 2 : โครงสร้างของส่วนราชการที่เหมาะสมทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ
ที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติในเชิงบูรณาการ  

ปัจจัยที่ 3 : มีระบบการบริหารงานของหน่วยงานที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ  

ปัจจัยที่ 4 : มีกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เป็นผู้สนับสนุนและอ านวยความสะดวกบูรณาการ
สามารถส่งเสริมภารกิจของภาคส่วนต่าง ๆ ในการประกอบการที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาการศึกษา  
ของชาติ 

ปัจจัยที่ 5 : มีระบบการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกันโดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล
กลางที่ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ก าหนด 

ปัจจัยที่ 6 : มีการก าหนดความสัมพันธ์และการพัฒนาบทบาทในฐานะของหุ้นส่วนการพัฒนาใน
การด าเนินภารกิจที่ส าคัญระหว่างการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้มีความชัดเจน 
ไม่ซ้ าซ้อน 

ปัจจัยที่ 7 : มีรูปแบบการท างานแบบบูรณาการไร้รอยต่อและเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายกับทุกภาคส่วน  

ปัจจัยที่ 8 : มีการน าระบบดิจิทัลมาใช้ในการบริหารราชการและการขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษา
ของชาติ  

ปัจจัยที่ 9 : มีระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความคล่องตัว เปิดเผยตรวจสอบได้  และมีกลไกในการ
ป้องกันการทุจริตทุกข้ันตอน 

ปัจจัยที่ 10 : มีรูปแบบและช่องทางดิจิทัลเพ่ือสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่
จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาของชาติ  
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ปัจจัยที่ 11 : มีระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบที่มีความหลากหลาย มีการด าเนินงานที่มีความ
ยืดหยุ่น สามารถปรับตัวเข้าสู่การเป็นส านักงานสมัยใหม่ 

ปัจจัยที่ 12 : มีวิธีการปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล มีความคุ้มค่า ตรวจสอบได้ สร้างสรรค์ 
โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล เกิดประโยชน์สูงสุด 

ปัจจัยที่ 13 : มีวิธีการท างานจาก “การท างานตามภารกิจที่กฎหมายก าหนด” เป็น “การให้บริการ
ที่ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ” 

ปัจจัยที่ 14 : มีระบบการท างานบนระบบดิจิทัล เชื่อมโยงและบูรณาการการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานเข้าด้วยกันเสมือนเป็นองค์การเดียว 

ปัจจัยที่ 15 : มีการน าผลการติดตามประเมินผลการด าเนินงานไปปรับแนวทางการด าเนินงานของ
หน่วยงานที่เหมาะสมและต่อเนื่อง 

ปัจจัยที่ 16 : มีระบบการจัดเก็บ ตรวจสอบ และรายงานด้านพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้าง ที่ได้รับ
การปรับปรุง/พัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ปัจจัยที่ 17 : มีกระบวนการท างานและการจัดเก็บข้อมูลเอกสารหลักฐานในการปฏิบัติงานและ
การบริการของรัฐ รวมถึงหนังสือราชการให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่พร้อมส าหรับการประมวลผลผ่านเครื่องมือ
ดิจิทัลที่เหมาะสม 

ปัจจัยที่ 18 : มีระบบงานสารบรรณของภาครัฐตั้งแต่การจัดท า การรับ การส่ง การเก็บรักษา การยืม 
การท าลาย “หนังสือราชการ” ให้อยู่ในระบบดิจิทัล รวมทั้งให้น าระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-document) 
มาใช้ในทุกหน่วยงาน 

ปัจจัยที่ 19 : มีระบบและรูปแบบการปฏิบัติงานและการให้บริการ (Business and Operation 
Model) ในระบบงานหลัก (Core Business Missions and Services) ขององค์การ โดยการสร้างสรรค์และ
ออกแบบบนพื้นฐานของระบบคุณค่า 

ปัจจัยที่ 20 : มีแนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Anywhere) ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและลักษณะงานขององค์การ 

ปัจจัยที่ 21 : มีแนวทางการมอบอ านาจการแบงสวนราชการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัต
ของสถานการณในโลกปจจุบันงสอดคลองกับแนวทางหรือยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนประเทศ 

ปัจจัยที่ 22 : มีกระบวนงานภายในที่มีประสิทธิภาพ (Lean Process) เพ่ือพัฒนาหน่วยงานสูการ
เปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูงเทียบเทามาตรฐานสากล สามารถบริหารงานในสภาวะที่เปลี่ยนแปลงอยาง 
รวดเร็ว 

ปัจจัยที่ 23 : มีรูปแบบบูรณาการแบบขามหนวยงานทีเ่กิดข้ึนจริง 
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ปัจจัยที่ 24 : มีการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของข้อมูลความต้องการของประชาชนและวางนโยบาย 
ที่สามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง 

ปัจจัยที่ 25 : มีการออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ ทั้งงานภายในและงานที่ข้าม    
ส่วนราชการเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ปัจจัยที่ 26 : มีการติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้ตัววัดและเทคโนโลยีดิจิทัล 

ปัจจัยที่ 27 : มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการกระบวนการและการบูรณาการที่มุ่งสู่ความ
เป็นเลิศ 

ปัจจัยที่ 28 : มีการบริหารจัดการและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ  ทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน 

ปัจจัยที่ 29 : มีการสร้างนวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน การ
บริการและการสื่อสาร 

 

ปัจจัยที่ 30 : มีการวิเคราะห์ต้นทุนและการลงทนุในทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการสร้างคุณค่าและ
กระบวนการสนับสนุน 

ปัจจัยที่ 31 : มีการบูรณาการกระบวนการต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ 
และส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

องค์ประกอบที่ 7 ด้ำนผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง 
จ านวน 8 ปัจจัย ดังนี้  

ปัจจัยที่ 1 : มีระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานที่สะท้อนการบรรลุเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ชาติในทุกระดับ 

ปัจจัยที่ 2 : มีการติดตามประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างด าเนินการ และหลังด าเนินการ 
เป็นการติดตามประเมินผลทั้งระบบตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการด าเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ
ต่อการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ตั้งแต่ระดับชาติ ระดับประเด็นการพัฒนา ระดับหน่วยงาน และ
ระดับพ้ืนที ่ 

ปัจจัยที่ 3 : มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและผลสัมฤทธิ์
ของแผนงาน/โครงการทั้งในภารกิจพ้ืนฐาน และภารกิจยุทธศาสตร์  

ปัจจัยที่ 4 : ส่วนราชการก าหนดตัววัดที่ส าคัญซึ่งสอดคล้องการปฏิบัติการในหมวดกระบวนการ 
สะท้อนความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ การแก้ไขปัญหา และการพัฒนา มีการตั้งเป้าหมายที่มี
ความท้าทาย 
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ปัจจัยที่ 5 : มีตัววัดที่ส าคัญ มีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย และมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับกระบวนการ 

ปัจจัยที่ 6 : มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความคุ้มค่าในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ปัจจัยที่ 7 : มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน นโยบาย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารงาน และการให้บริการผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงาน 

ปัจจัยที ่8 : มีการรายงานการติดตามประเมินผลของหน่วยงานในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์
ชาตติ่อสาธารณะ 

3) วิเครำะห์และประเมิน (SWOT Analysis) จุดอ่อน จุดแข็ง โอกำส และอุปสรรคที่มีผลต่อ 
ปัจจัยกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ รองรับระบบรำชกำร  
4.0 โดยใช้เทคนิค 7S’s Model และ C - PESTE Analysis รวมถึงกำรเตรียมพร้อมและรองรับกำร
เปลี่ยนแปลง   

จากการศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” พบว่า มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง 
จ านวนทั้งสิ้น 173 ปัจจัยภายใต้ 7 องค์ประกอบ จากนั้น ผู้ขอรับการประเมินได้น าปัจจัยดังกล่าวมาด าเนินการ
วิเคราะห์และประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรคที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง รองรับ
ระบบราชการ 4.0 ตามตัวแบบการวิเคราะห์ภายนอก C - PEST Analysis และตัวแบบการวิเคราะห์ภายใน  
7-Ss เพ่ือน าผลการวิเคราะห์และประเมินปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในดังกล่าวมาจัดท าข้อเสนอเกี่ยวกับ
แนวทางการน า “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
รองรับระบบราชการ 4.0” สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 

3.1) วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก (SWOT Analysis) ที่มีผลต่อปัจจัยกำรยกระดับองค์กำรที่
มีสมรรถนะสูงของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ รองรับระบบรำชกำร 4.0 ปรากฏรายละเอียดดังนี้ 

ผู้ขอรับการประเมินได้ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่มีผล
ต่อปัจจัยการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 
แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

(1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป (SWOT Analysis) ที่มีผลต่อปัจจัยการยกระดับ
องค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ตามตัวแบบ       
การวิเคราะห์ภายนอก C - PEST Analysis โดยที่ผู้ขอรับการประเมินศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ และ           
ผลการศึกษาของคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (พ.ศ.  2561) พบว่า มี
รายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 20 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (SWOT Analysis) ที่มีผลต่อปัจจัยการยกระดับ
องค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 

ปัจจัยตำมตัวแบบกำรวิเครำะห์สภำพแวดภำยนอก : 
C - PEST Analysis 

ผลกระทบต่อปัจจัยกำรยกระดับองค์กำรที่มี
สมรรถนะสูง 

1) ปัจจัย : ด้ำนประชำชนผู้รับบริกำร 
(1) รูปแบบความสัมพนัธ์ของประชาชนผู้รับบริการกับ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงตาม
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยอีย่างฉับพลนั (Disruptive 
Technology)  

(1) รูปแบบความสัมพันธ์และการให้บริการตามภารกิจ
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ต้องเน้นความ
รวดเร็ว (Rapid) เป็นส่วนตัว (Personalized) และผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) เนื่องจากประชาชน
ผู้รับบริการจะมีข้อมูลและใช้ข้อมูลร่วมกับภาครัฐ
อย่างเปิดเผยแบบที่ไม่เคยเปน็มาก่อน  

(2) ประชาชนผู้รับบริการมีความคาดหวังให้ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาพัฒนาการศึกษาของชาติที่มี
คุณภาพและมปีระสิทธิภาพมากกว่าเดิม     
 

(2) ประชาชนคาดหวังที่จะได้รับการบริการตามภารกิจ
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ผ่านช่องทางที่
มีความหลากหลายและมีประสทิธิภาพมากข้ึน และได้
มาตรฐานสากล   

2) ปัจจัย : ด้ำนเงื่อนไขและขอ้ก ำหนดของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2560 

มำตรำ 76 หมวดแนวนโยบายพื้นฐานของรัฐ ก าหนดไว้ดังนี้ 
(1) รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดิน ทั้งราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอื่น 
ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(2) หน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการ
ปฏิบัติหนา้ที่ เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท า
บริการสาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
(3) พัฒนาเจ้าหนา้ที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมี
ทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
ไม่เลือกปฏิบัติและปฏิบัติหน้าทีอ่ย่างมีประสทิธิภาพ 
(4) มีมาตรการป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อ านาจหรือกระท าการโดย
มิชอบที่เป็นการก้าวก่าย หรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ 
หรือกระบวนการแต่งตัง้ หรือการพิจารณาความดีความชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
(5) จัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในหน่วยงานนัน้ ๆ 

(1) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องยกระดับ
การพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินส่วนกลาง
ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
(2) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องร่วมมือ
และช่วยเหลือกันในการปฏิบัตหิน้าที่ร่วมกับ
หน่วยงานของรัฐอื่นเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
(3) บุคลากรสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ได้รับการพัฒนาให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติ 
เป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
ไม่เลือกปฏิบัติและปฏิบัติหน้าทีอ่ย่างมีประสทิธิภาพ 
(4) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องมีมาตรการ
ป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อ านาจ หรือกระท าการโดยมชิอบที่
เป็นการก้าวก่าย หรือแทรกแซงการปฏิบัติหนา้ที่ หรือ
กระบวนการแต่งตั้ง หรือการพิจารณาความดีความชอบ
ของบุคลากรในสังกัด 
  (5) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องจัดให้มี
มาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับบุคลากรในสังกัด 
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ตำรำงท่ี 20 (ต่อ)  

ปัจจัยตำมตัวแบบกำรวิเครำะห์สภำพแวดภำยนอก : 
C - PEST Analysis 

ผลกระทบต่อปัจจัยกำรยกระดับองค์กำรที่มี
สมรรถนะสูง 

มำตรำ 258 ให้ด าเนินการปฏิรูปประเทศอย่างน้อยในด้าน
ต่าง ๆ ให้เกิดผลดังต่อไปนี ้
(1) น าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
ราชการแผ่นดินและการจัดท าาบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์
ในการบริหารราชการแผน่ดินและเพื่ออ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน   
(2) ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุก
หน่วยงานเข้าด้วยกัน เพื่อให้เป็นระบบข้อมูลการบริหาร
ราชการแผ่นดินและบริการประชาชน 
(3) ให้มีการปรบัปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบบริหารงาน
ของรัฐและแผนก าลงัคนภาครัฐให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
และความทา้ทายใหม่ ๆ โดยต้องด าเนินการให้เหมาะสมกับ
ภารกิจของหน่วยงานของรัฐแตล่ะหน่วยงานที่แตกต่างกัน  

(4) ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐ
เพื่อจูงใจให้ผู้มีความรู้ มีความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามา
ท างานในหน่วยงานของรัฐ และสามารถเจริญก้าวหน้าได้
ตามความสามารถ มีความซื่อสตัย์สุจริต กล้าตัดสินใจและ
กระท าในสิ่งที่ถูกต้อง โดยคิดถึงประโยชน์สว่นรวมมากกวา่
ประโยชน์สว่นตน มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรม 
ใหม ่ๆ เพื่อให้การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการ
แผ่นดินเปน็ไปอย่างมปีระสทิธิภาพ และมีมาตรการคุ้มครอง
ป้องกันบุคลากรภาครัฐจากการใช้อ านาจโดยไม่เป็นธรรม 
ของผู้บังคับบัญชา  
(5) ให้มีการปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้มีความ
คล่องตัว เปิดเผย ตรวจสอบได้ และมีกลไกในการป้องกัน
การทุจริตทุกข้ันตอน 

(1) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องน าเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร การปฎิบัติงาน
และการบริการประชาชนเพื่อประโยชน์ในการบริหาร
ราชการแผ่นดินและเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน   
(2) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องจัดให้มีการ 
บูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน
เข้าด้วยกัน เพื่อให้เป็นระบบข้อมูลสารสนเทศด้าน
การบริหารและจัดการศึกษาและบริการประชาชน 

(3) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องปรับปรุงและ
พัฒนาภารกิจโครงสร้างและระบบบริหารงานและแผน
ก าลังคน 
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ  
(4) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารงานบุคคลเพื่อจูงใจให้ผู้มีความรู้ 
ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาท างาน และสามารถ
เจริญก้าวหน้าได้ตามความสามารถ มีความซื่อสัตย์ 
สุจริต กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง โดย
คิดถึงประโยชน์สว่นรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน มี
ความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อให้
การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผน่ดิน 
เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และมีมาตรการคุ้มครอง
ป้องกันบุคลากรจากการใช้อ านาจโดยไม่เป็นธรรมของ
ผู้บังคับบัญชา 
(5) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องจัดให้มีการปรับปรุง
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างให้มีความคล่องตัว เปิดเผย ตรวจสอบ
ได้ และมีกลไกในการป้องกันการทุจริตทุกขั้นตอน 
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ตำรำงท่ี 20 (ต่อ)  

ปัจจัยตำมตัวแบบกำรวิเครำะห์สภำพแวดภำยนอก : 
C - PEST Analysis 

ผลกระทบต่อปัจจัยกำรยกระดับองค์กำรที่มี
สมรรถนะสูง 

3) ปัจจัย : ด้ำนเศรษฐกจิ     
(1) การเปลี่ยนขัว้ทางเศรษฐกจิในระดบัโลกและระดบัภูมิภาค มา 
ให้ความส าคัญกับภูมิภาคเอเชีย ในฐานะศูนย์กลางพลังอ านาจ
ทางเศรษฐกิจ แต่ขณะเดียวกันก็จะน าไปสู่การรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจในรูปแบบใหม่เพื่อสร้างอ านาจการต่อรอง ประกอบกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน รวมทั้งการเปิดเสรีภาค
การเงิน มีผลท าให้แนวโน้มการแข่งขันในเวทีโลกรุนแรงมากขึ้น 
ขณะที่ภาวะเศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มอัตราการขยายตวัต่ า 
ส่งผลท าให้การแข่งขันในเวทีโลกมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 
(2) ผลกระทบของสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นเศรษฐกิจในข้อ 
(1) สง่ผลท าให้ตัวแปรหลักในการก าหนดนโยบายเศรษฐกิจของ
ประเทศเปลี่ยนแปลง (Key Parameters Shaping Economic 
Policies) ต้องมีการปรบัยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการประเทศ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เพื่อให้ประเทศไทย
หลุดพ้นจากกับดักของการเป็นประเทศรายไดป้านกลาง (Middle 
Income Trap) สามารถยกระดับเพื่อแข่งขันกับประเทศที่มี
ระดับการพัฒนาที่สูงกวา่ ด้วยการพัฒนาและใช้เทคโนโลยี
ขั้นสูงและการสร้างมูลค่าเพิ่มจากนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
และรับมือกับความทา้ทายจากประเทศที่มีอัตราค่าแรงที่ต่ า   

(1) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องปรับปรุง
และพัฒนาภารกิจโครงสร้างและระบบบริหารงาน
และแผนก าลังคน ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ
ความท้าทายใหม่ ๆ 
(2) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องปรับปรุง
กฎหมาย กฎ และระเบียบที่เก่ียวข้อง เพื่อให้มีขีด
ความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมปีระสิทธผิล   

4) ปัจจัย : ด้ำนเทคโนโลยี    
(1) การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่างฉับพลัน (Disruptive 
Technology) โดยเฉพาะเทคโนโลยีพืน้ฐานที่จ าเปน็ 4 ด้าน 
ได้แก่ เทคโนโลยชีีวภาพ นาโนเทคโนโลย ีเทคโนโลยวีัสดศุาสตร์ 
พลังงานและสิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร
และดิจิทัล  
(2) พัฒนาการของเทคโนโลยีสมัยใหม่ อาทิ โปรแกรมอัจฉริยะ 
อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง เทคโนโลยีคลาวด์ หุ่นยนต์ และยานยนต์
ไร้คนขบั เปน็ต้น จะพลิกโฉมรูปแบบการด ารงชวีิตของประชาชน 
การประกอบธุรกิจ และการสร้างความสัมพันธ์ของบุคคล กลุ่ม
และองค์กรในสังคมขนานใหญ่  
(3) การเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีอย่างฉบัพลนัจะกระทบ
ต่อการบริหารจัดการภาครฐัอย่างลึกซึ้งและกวา้งขวาง กลา่วคือ 
จะเป็นแรงกดดันส าคัญในภาครฐัที่ต้องปรับโฉมโครงสร้าง
องค์การ พัฒนาระบบงาน และปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน
ด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้แทนก าลังคนมากข้ึน 

(1) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องปรับโฉม
โครงสร้างองค์การ พัฒนาระบบงาน และปรบัเปลี่ยน
วิธีการท างานด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้แทนก าลังคน
ให้มากข้ึน 
(2) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องเพิ่มขีด
ความสามารถของก าลังคนเพื่อให้สามารถรองรับ
รูปแบบการจัดท าและบริการโดยใช้เทคโนโลยีเป็น  
ตัวขับเคลื่อน เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างแทจ้ริง 
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ตำรำงท่ี 20 (ต่อ)  

ปัจจัยตำมตัวแบบกำรวิเครำะห์สภำพแวดภำยนอก : 
C - PEST Analysis 

ผลกระทบต่อปัจจัยกำรยกระดับองค์กำรที่มี
สมรรถนะสูง 

5) ปัจจัย : ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม 
(1) ประชากรส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตเมืองมากกว่าชนบท 
(2) การเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากรสูงอายุอยา่งรวดเร็ว 
ประเทศที่พัฒนาแลว้หลายแห่งได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่าง
เต็มรูปแบบ โดยมีระยะเวลาในการเตรียมตัวส าหรับการเป็น
สังคมสูงวัยค่อนข้างนานกว่าประเทศที่ก าลังพัฒนา  
(3) การเคลื่อนย้ายก าลังแรงงานข้ามพรมแดนได้อย่างเสรี
มากข้ึน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาการขาดแคลนก าลังคนที่มี
ความรู้และทักษะในศตวรรษที่ 21  
(4) ความไม่เปน็ธรรมและความเหลื่อมล้ าในสังคม โดยทั้ง
ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนจะต้องเผชิญกับแรงกดดันทัง้ใน
ระดับประเทศและระดับนานาชาติ ให้ด าเนินการแก้ไขปัญหา 
การเข้าถึงระบบสาธารณสุขและความยากจนร่วมกัน 
(5) รูปแบบการใช้ชีวิตของประชาชนเปลีย่นไป เนื่องจากมี
การเปดิรับกระแสวฒันธรรมจากทั่วโลกได้งา่ยขึ้น ความกา้วหนา้
ด้านเทคโนโลยี ปจัจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมดงักลา่วข้างตน้
ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการภาครัฐในหลายประการ 
อาทิ การเข้าสู่สังคมสงูวัยค่อนขา้งเร็วกว่าประเทศก าลัง
พัฒนาอ่ืน ๆ อาจเปน็โอกาสในการพัฒนาธุรกิจ สินคา้ และ
นวัตกรรมส าหรับการดูแลผูสู้งอายุ รวมทั้งเพิ่มโอกาสในการ
จ้างงานกลุ่มที่มทีักษะในการดูแลผู้สูงอายุ  
(6) การลดลงของก าลังแรงงานในประเทศ โดยเฉพาะก าลังคน
ที่มีขีดความสามารถและมีศักยภาพสูง นอกจากนี้ ยังอาจท า
ให้ภาครัฐเผชิญกับแนวโน้มภาระด้านงบประมาณที่เพิ่มขึ้น 
เนื่องจากค่าใช้จา่ยด้านการจัดบริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุข บ าเหน็จบ านาญ และสวสัดิการสังคมในรปูแบบ
อ่ืน ๆ 

(1) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องมีการปรับ
บทบาทและวิธีการท างานแบบร่วมมือและบูรณาการ 
เนื่องจากส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไม่ใช่
องค์กรหลักเพียงองค์กรเดียวในการรับมือกับปัญหา
ด้านสงัคมและวฒันธรรมดังกลา่ว    
(2) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องจัด
โครงสร้างระบบการท างานและขีดความสามารถของ
ก าลังคนทีต่้องเอ้ือต่อการบูรณาการการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรไม่
แสวงหาก าไร  
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ตำรำงท่ี 20 (ต่อ)  

ปัจจัยตำมตัวแบบกำรวิเครำะห์สภำพแวดภำยนอก : 
C - PEST Analysis 

ผลกระทบต่อปัจจัยกำรยกระดับองค์กำรที่มี
สมรรถนะสูง 

6) ปัจจัย : ด้ำนสิ่งแวดล้อม   
(1) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติที่มี
ความผันผวนรนุแรงมากข้ึน ทั้งปัญหาน้ าท่วม ภัยแลง้ ซึ่ง
ส่งผลต่อวิถีชวีิตของผู้คน ต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
สังคมทุกมิติ  
(2) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals) เป็นปัจจยัส าคัญที่รัฐบาลของหลายประเทศต้อง
น ามาพิจารณาก าหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนา ซึง่ถือ
เป็นประเด็นระดับนานาชาตทิี่ตอ้งให้ความส าคัญ เพราะ
เก่ียวข้องกับการรักษาและฟื้นฟฐูานทรัพยากรธรรมชาติ 
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน และลด
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมให้น้อยที่สุด  
(3) ข้อตกลงระหว่างประเทศเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและการลดก๊าซเรือนกระจก ถือเป็นพันธสัญญาที่
ชาติต่าง ๆ ให้สัตยาบันที่จะต้องพยายามขับเคลื่อนให้บรรลุผล 
และยังเกี่ยวข้องกับเงื่อนไขในการก าหนดมาตรฐานสินค้าใน
การค้าระหว่างประเทศ     

(1) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องพัฒนาระบบ
และกลไกการด าเนินงานให้สามารถบูรณาการและ
บริหารจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยนื   
(2) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องจัดให้มี 
การบริหารจัดการเป็นไปตามข้อก าหนดและมาตรฐาน 
สากล   

7) ปัจจัย : ด้ำนควำมมั่นคง   
(1) ปัญหาด้านความมั่นคงในปัจจุบันเกี่ยวข้องกับสถานการณ์
อาชญากรรมข้ามชาติ ทั้งในเร่ืองการค้ายาเสพตดิ ปัญหา
แรงงานตา่งดา้ว การค้ามนุษย์ และการฟอกเงิน ซึ่งมี
แนวโน้มขยายตัว มีเครือข่ายที่เชื่อมโยงกันในภูมิภาค        
มีรูปแบบที่ซบัซ้อน และใช้เทคโนโลยทีี่ทันสมัยในการ
ด าเนินงาน  
(2) การแข่งขันกันมีอิทธิพลและสร้างพันธมิตรในภูมิภาค
ระหว่างชาติมหาอ านาจ  
(3) ความขัดแย้งระหว่างชาติต่าง ๆ ในภูมิภาคเพื่ออ้างอิง
สิทธิทับซ้อนและการแย่งชิงผลประโยชน์ทาง
ทรัพยากรธรรมชาติ ล้วนเปน็ปจัจัยภายนอกที่สง่ผลต่อ
เสถียรภาพและการด าเนนินโยบายของรัฐบาลไทย  
      

(1) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องพัฒนาการ
บริหารจัดการเพื่อรักษาผลประโยชน์ของชาติในเวที
โลก  
(2) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องพัฒนา
โครงสร้างและระบบงานให้มีความคล่องตัวได้
มาตรฐาน สากล สามารถพัฒนาการศึกษาของชาติ
เพื่อความมั่นคงของประเทศไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 
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ตำรำงท่ี 20 (ต่อ)  

ปัจจัยตำมตัวแบบกำรวิเครำะห์สภำพแวดภำยนอก : 
C - PEST Analysis 

ผลกระทบต่อปัจจัยกำรยกระดับองค์กำรที่มี
สมรรถนะสูง 

8) ปัจจัย : ด้ำนปญัหำกำรบรหิำรจัดกำรภำครัฐ 
(1) ภาครัฐมีขนาดใหญ่ เนื่องจากหน่วยงานของรัฐยังเปน็
ผู้รับผิดชอบหลักในการจัดท าและให้บริการสาธารณะ สง่ผล
ท าให้โครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐมีการขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่องมาโดยตลอด อัตราก าลงัภาครัฐมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
ส่งผลท าให้สัดส่วนงบประมาณรายจ่ายประจ าและ
งบประมาณค่าใช้จ่ายดา้นบุคลากรภาครัฐเพิ่มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 
  

(1) ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษาต้องปรับโครงสร้าง
ให้มีความกะทัดรัด ให้ภาคเอกชนหรือท้องถิ่นเป็น
ผู้ด าเนินการ และใช้รูปแบบการเป็นหุ้นส่วนหรือ
พันธมิตรร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน หรือการ 
บูรณาการการท างานในลักษณะประชารัฐ  
(2) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องวางแผน 
การใช้ประโยชน์ก าลังคนให้เกิดความคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

(2) การบริหารจัดการภาครัฐยังมีประสิทธิภาพต่ า เนื่องจาก
มีระเบียบและขัน้ตอนจ านวนมากและซับซ้อน ขาดความ
ยืดหยุ่น มีความล่าช้า ไม่คล่องตัว ไม่ประหยัด ประกอบกับการ
ขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ก้าวหน้าท า
ให้ประชาชนคาดหวังที่จะได้รับการบริการจากภาครัฐผ่าน
ช่องทางที่มีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องปรับปรุงการ
ให้บริการประชาชนให้ได้มาตรฐานสากล    
 

(3) จ านวนบุคลากรภาครัฐซึง่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะทีส่อดคล้องกบัสถานการณ์และเทคโนโลยีที่
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วยังมไีม่เพียงพอ ขาดแรงดงึดูดให้คนที่
มีความรู้ความสามารถและคนรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพเขา้ท างานใน
ภาครัฐ และมาตรการที่ใช้ในการรกัษาและจงูใจบุคลากรที่มี
ความสามารถไว้ในภาครัฐยงัไม่มปีระสทิธิผลอยา่งเต็มที ่

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารงานบุคคลเพื่อจูงใจให้ผู้มีความรู้ 
ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาท างาน และสามารถ
เจริญก้าวหน้าได้ตามความสามารถ มีการพัฒนา
รูปแบบการจา้งงานที่หลากหลาย 

(4) กระบวนการจัดสรรงบประมาณของประเทศขาด
ประสิทธิภาพและประสทิธิผล ไม่เท่าทันต่อการแก้ปัญหา   
ที่เปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วและหลากหลาย กระบวนการ 
ในการจัดท า อนุมัติและจัดสรรงบประมาณมีขั้นตอนมาก
และเกิดความล่าช้า ขาดการบูรณาการแผนงานและแผน
งบประมาณในแตล่ะระดบั ที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
(Alignment) ส่งผลให้การจัดสรรงบประมาณมลีักษณะ 
แยกส่วน ขาดการบูรณาการ และบางกรณีอาจเกิดความ
ซ้ าซ้อน ระบบการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
แผ่นดินยงัขาดประสิทธิภาพและขาดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ท าให้นโยบาย แผนงาน และโครงการของภาครัฐ
ไม่สามารถน าไปปฏิบัตไิด้ตามเจตนารมณ์และไม่ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(1) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องพัฒนา
ระบบงบประมาณให้สอดคล้องกับการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตรช์าติ และแผนปฏิรูปประเทศที่เท่าทนัต่อ
การแก้ปัญหาที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 
(2) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องพัฒนา
ระบบการติดตามประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผ่นดิน และผลการด าเนนิงานนโยบาย แผนงานและ
โครงการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างมีประสทิธิภาพ     
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ตำรำงท่ี 20 (ต่อ)  

ปัจจัยตำมตัวแบบกำรวิเครำะห์สภำพแวดภำยนอก : 
C - PEST Analysis 

ผลกระทบต่อปัจจัยกำรยกระดับองค์กำรที่มี
สมรรถนะสูง 

(5) ระบบการบริหารจัดการภาครัฐยังไม่เป็นไปตามหลัก  
ธรรมาภิบาลอยา่งแท้จริงมีการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐบางส่วนมีพฤตกิรรมในการใช้ต าแหน่ง
หน้าที่ในทางมชิอบ โดยเฉพาะการใช้ระบบอุปถัมภ์ในการ
ปฏิบัติราชการ ใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบหาผลประโยชน์ ให้
ตนเองและพวกพ้อง มีผลประโยชน์ส่วนตนทับซ้อนกับผลประโยชน์
รัฐ ซึ่งท าให้การบริหารจัดการภาครัฐขาดประสิทธิภาพ การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไม่ได้ผลเต็มที่ และ
ภาพลักษณ์ของประเทศในสายตาชาวโลกไม่สงา่งาม    

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
รองรับระบบราชการ 4.0 น าไปสู่การเป็นองค์การที่มี
สมรรถระสูงที่ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม
ของประเทศและภาพลักษณ์ของประเทศในสายตา
ชาวโลกอย่างสง่างาม    
 

 

(2) วิเครำะห์สภำพแวดล้อมเชิงปฏิบัติกำรตำมภำรกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำที่มี
ผลต่อปัจจัยกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ  รองรับระบบ
รำชกำร 4.0 จากศึกษาพบรายละเอียด ดังนี้ 

ตำรำงที ่21 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงปฏิบัติการตามภารกิจของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

ปัจจัยกำรพิจำรณำ 
ผลกระทบต่อปัจจัยกำรยกระดับ

องค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 

(1) คุณภาพการศึกษา ผลการพัฒนายังไม่เป็นที่นา่พอใจ จากผลการประเมิน
ในระดับชาติและนานาชาติ พบว่า ผลคะแนนเฉลี่ยการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพืน้ฐาน (O-NET) (2561) ของนักเรียนทั่วประเทศอยู่ในระดับ
ต่ ามาก โดยพบว่าผลคะแนนเฉลี่ย ในปี พ.ศ. 2561 ในภาพรวมของประเทศ 
ไม่มีรายวิชาใดได้คะแนนเกินร้อยละ 50 ส่วนผลการทดสอบโครงการ
ประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (Programme for International 
Student Assessment: PISA) (2015) ซึง่มุ่งเนน้การประเมนิความสามารถ 
ของนักเรียนในการน าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ การอ่าน และคณิตศาสตร์
จากการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้เพือ่แก้ปัญหาในชีวิต คะแนนเฉลี่ยของ
นักเรียนไทยอายุ 15 ปี ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยนานาชาติ (OECD) ทุกวิชา โดยเมื่อ
พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยมาตรฐานโลก คือ 500 คะแนน พบวา่ ประเทศ
ไทยมีผู้ทีไ่ด้คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่ามาตรฐานโลกในวชิาคณิตศาสตร์มากถึง
ร้อยละ 53.8 และวิชาวิทยาศาสตร์ ร้อยละ 46.7 ซึ่งเมื่อเทียบกับประเทศ
เวียดนาม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างชดัเจน คือ เวียดนามมีผู้ที่ได้
คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่ามาตรฐานโลกเพียง ร้อยละ 7.8 และร้อยละ 5.9 ใน
วิชาคณิตศาสตร์และวิชาวิทยาศาสตร์ ตามล าดับ รวมทั้ง ยังมีความเหลื่อมล้ า 

จากสภาพปัญหาดังกลา่วทัง้ 8 ประเด็น    
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้อง
ปรับบทบาทภารกิจรองรับการเปลีย่นแปลง
และความทา้ทายใหม่ ๆ และตอ้งปรับ
ทิศทางการด าเนินงานการขับเคลื่อน
การพัฒนาการศึกษาของชาติในเชิง
บูรณาการทั้งในระดับยทุธศาสตร์ ระดับ
ภารกิจ และระดับพืน้ที่ อย่างเปน็
เอกภาพที่ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ในยุคศตวรรษที่ 21   
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ตำรำงท่ี 21 (ต่อ) 

ปัจจัยกำรพิจำรณำ 
ผลกระทบต่อปัจจัยกำรยกระดับ

องค์กำรที่มีสมรรถนะสูง 

สูงมากเมื่อพิจารณาตามประเภทของสถานศึกษา โดยโรงเรียนวิทยาศาสตร์
และโรงเรียนสาธิต สว่นใหญ่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 500 คะแนน     
แต่ในโรงเรียนทั่วไปทั้งสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ยงัมีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 500 
คะแนน อีกเป็นจ านวนมาก โดยมีคะแนนเพียง 360 - 420 คะแนน เป็น  
ส่วนใหญ่ และการศึกษาแนวโน้มการจัดการศึกษาวิชาคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนไทยเทยีบกับนานาชาติ (Trends in International 
Mathematics and Science Study: TIMSS) (2015)  ซึ่งประเมินความรู้
และทักษะทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ของนักเรียน มีคะแนนเฉลี่ย
ต่ าทั้งสองวชิา ทั้งระดบัประถมศึกษาปีที่ 4 และมธัยมศึกษาปทีี่ 2 
(2) การบริหารจัดการโครงสร้างของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งรับผิดชอบการ
จัดการศึกษาส่วนใหญ่ของประเทศ มีขนาดใหญ่ มีการบริหารแยกส่วนใน
แต่ละองค์กรหลัก ขาดการบูรณาการกันอย่างแท้จริงขาดประสทิธิภาพใน
การบริหารจัดการ ทั้งการจัดการภาพรวมของสถานศึกษา หลักสูตร และ
ชั่วโมงเรียน มีกระบวนการในการบังคับบัญชาหลายระดับชั้น ส่งผลให้การ
ด าเนินการล่าช้า ไม่คล่องตัว สถานศึกษาขาดความเปน็อิสระในการบริหาร
จัดการให้สอดคล้อง  กับบริบทความแตกต่างกันของพืน้ที่ การมุ่งเน้นการ
บริหารตามกฎระเบียบมากกว่าการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมาย และการ
ขาดความเชื่อมโยงกบัการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบตามหลัก
ธรรมาภิบาล ส่งผลให้เกิดความสูญเปล่าและความไม่มปีระสิทธภิาพของ
ระบบการศึกษา อาทิ จ านวนโรงเรียนขนาดเล็กที่เพิ่มมากข้ึน ตาม
โครงสร้างประชากรวัยเรียนที่ลดลง เป็นต้น รวมทั้งขาดฐานข้อมูลทาง
การศึกษาภาพรวมของประเทศที่มีคุณภาพเป็นปัจจบุัน สามารถใช้งาน
ร่วมกันได้ในทุกหน่วยงาน 
(3) การประเมินคุณภาพการศึกษายังไม่สะท้อนผลการจัดการศกึษาอย่าง
แท้จริง เป็นการประเมนิที่เน้นเอกสารและรายงาน ท าให้เป็นการเพิ่มภาระ
ให้กับสถานศึกษาและครู ควรให้ความส าคัญกับการประเมินเพือ่พัฒนา 
การใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ การประเมินการท างานจากสภาพจริง เน้นที่
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ และมีกลไกการปฏบิัติที่เอ้ือต่อการ
ด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดบั และเกิดประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ตำรำงท่ี 21 (ต่อ) 

ปัจจัยกำรพิจำรณำ 
ผลกระทบต่อปัจจัยกำรยกระดับองค์กำร

ที่มีสมรรถนะสูง 

(4) งบประมาณทางการศึกษาในภาพรวมระดบักระทรวงได้รบัการ
สนับสนนุงบประมาณสูง แตส่่วนใหญ่เป็นส่วนของค่าตอบแทน
บุคลากร (เงินเดือน) เหลือในส่วนที่ใช้จา่ยเพื่อพัฒนาผู้เรียน การเรียน
การสอน และครูค่อนข้างน้อย ขาดกลไกการบริหารระบบการเงินเพื่อ
การศึกษาที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจบุัน รวมทั้งขาด
การส่งเสริม การสร้างแรงจูงใจ และมีกฎระเบียบบางประการทีเ่ป็น
อุปสรรคในการมีส่วนร่วมของทกุภาคส่วนในการจัดและสนับสนุน
การศึกษาอย่างเป็นรปูธรรม 

 

(5) กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการเรยีนรู้ การจัดการเรียน
การสอนส่วนใหญ่เน้นเนื้อหาสาระและความจ ามากกว่าการพัฒนา
ทักษะและสมรรถนะ ส่งผลให้ผู้เรียนขาดการพัฒนาทักษะ กระบวน 
การคิด ทั้งการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ อีกทั้งขาดทักษะการ
แก้ปัญหา การตั้งค าถาม และแสวงหาความรู้ รวมทั้งขาดการพัฒนา
ทักษะการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับโลก
ศตวรรษที่ 21 ที่มีข้อมูลให้สามารถเข้าถึงได้จ านวนมาก หลากหลาย
ช่องทางที่จ าเป็นต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อ
เลือกใช้ประโยชน์และถ่ายทอดอย่างถูกต้องเหมาะสม 

 

(6) โอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาในภาพรวมยังคงมคีวาม
เหลื่อมล้ าสูง ผู้เรียนได้เข้าเรียนไม่ครบทุกคน มีปัญหาการออกกลางคัน 
และผู้ที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ทั้งผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มี
ความสามารถพิเศษ ยังไมไ่ด้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม ประชากร
วัยแรงงานจ านวนมากยังมีการศกึษาต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
รวมทั้งมีความแตกต่างในเชิงคุณภาพของแต่ละโรงเรียน ทั้งเรื่องขนาด 
ที่ตั้ง (ในเมือง/นอกเมือง) ผู้บริหาร ครู และสื่อการเรียนการสอน การ
ใช้ความได้เปรียบทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มครัวเรือนที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจในการเข้าถึงสถานศึกษาที่ดีและมีคุณภาพ ยิง่ท าให้
โอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษามีความเหลื่อมล้ าสงูขึ้น    
อีกทั้งโอกาสที่ได้รับยังอยู่บนฐานของคุณภาพที่แตกต่าง น าไปสูก่าร
สร้างความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายไดที่เพิ่มมากขึ้นในระยะยาว 

 

 

 



130 
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ที่มีสมรรถนะสูง 

(7) ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ จากผลการประเมินใน
หลายรายการ พบว่า สมรรถนะด้านการศึกษาของประเทศไทยในเวที
สากลยังอยู่ในระดับไม่นา่พึงพอใจ ทั้งด้านโอกาสและความเสมอภาค
ทางการศึกษา ดา้นคุณภาพและด้านประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
ทั้งผลการจัดอันดับของ World Economic Forum (WEF) (2017 - 
2018) ที่ตัวชี้วัดด้านการศึกษามีอันดับลดลง และผลความสามารถใน
การแข่งขันด้านการศึกษาของ IMD ซึ่งอันดบัลดลงเช่นกนั รวมทั้ง 
ผลการจัดอันดบัมหาวิทยาลัยโลก โดยนิตยสาร TIMES (2018) และ 
QS World University Ranking (2018) ไม่มีมหาวิทยาลัยของไทย
ติด 200 อันดับแรกของโลก 

(8) ทิศทางการจัดการศึกษาของไทยในอนาคต จากแนวโน้มสภาวการณ์
การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อัน
เป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลทั่วโลกเข้าไว้
ด้วยกัน ข้อมูลและความรู้มากมายสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย และ
เทคโนโลยีถูกน ามาใช้ประโยชนใ์นด้านตา่ง ๆ แทนแรงงานมนุษย์ 
สังคมปัจจบุันจงึต้องการแรงงานที่มีความสามารถที่แตกต่างไปจาก
อดีต คือ ต้องมีทักษะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์
ปัจจุบนัได้ อาทิ การปรับตัว การคิดวิเคราะห์ การท างานเป็นทมี 
ความคิดสร้างสรรค์ สามารถจัดการกับงานและปัญหาไดด้้วยตนเอง 
การพัฒนาประเทศจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการพฒันาทนุมนุษย์ 
การใช้และต่อยอดองค์ความรู้การวิจัยและพัฒนา ทั้งดา้นวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม การจัดการศึกษาจึงต้องปรบัเพื่อเตรียมคน
ให้พร้อมรองรับกับสภาวการณด์ังกล่าวเชน่กัน ทั้งการจัดระบบการ
เรียนรู้ที่ต้องเน้นการสร้างสังคมแห่งปัญญา เปลีย่นการเรียนรู้แบบ
ท่องจ า (Passive Learning) ไปสู่การเรียนรู้แบบเชิงลึก (Active 
Learning) และต่อยอดด้วยการวิจัยและพฒันาเพื่อให้เกิดนวัตกรรม 
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเน้นการเรียนเพื่อการมีอาชีพและ
ด ารงชีวิตอยา่งมีความสุข ซึ่งอาจมีรูปแบบที่หลากหลายตามความ
แตกต่างและความพร้อมของแต่ละบุคคล วฒันธรรม และบริบทของ
พื้นที่ รวมทั้งมีการปรับใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสม 
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3.2) กำรประเมิน (SWOT Analysis) ปัจจัยภำยนอกและปัจจัยภำยในที่มีผลต่อปัจจัยกำรยกระดับ
องค์กำรที่มีสมรรถนะสูงของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ รองรับระบบรำชกำร 4.0 จากศึกษาผลการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (SWOT Analysis) ที่มีผลต่อปัจจัยการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 พบว่า   
 (1) ผลกระทบต่อปัจจัยการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงที่เกิดจากปัจจัยด้านประชาชนผู้รับบริการ 
มีจ านวน 2 ประเด็น   
  (2) ผลกระทบต่อปัจจัยการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงที่เกิดจากปัจจัยด้านเงื่อนไขและข้อก าหนด
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มีจ านวน 10 ประเด็น     
 (3) ผลกระทบต่อปัจจัยการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงที่เกิดจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีจ านวน 2 
ประเด็น 
 (4) ผลกระทบต่อปัจจัยการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงที่เกิดจากปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีจ านวน 
2 ประเด็น 
 (5) ผลกระทบต่อปัจจัยการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงที่เกิดจากปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม  
มีจ านวน 2 ประเด็น  
 (6) ผลกระทบต่อปัจจัยการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงที่เกิดจากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม มีจ านวน 
2 ประเด็น 
 (7) ผลกระทบต่อปัจจัยการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงที่เกิดจากปัจจัยด้านความม่ันคง มีจ านวน 
2 ประเด็น 
 (8) ผลกระทบต่อปัจจัยการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงที่เกิดจากปัจจัยด้านปัญหาการบริหาร
จัดการภาครัฐ มีจ านวน 7 ประเด็น 
 (9) ผลกระทบต่อปัจจัยการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงที่เกิดจากปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงปฏิบัติการ
ตามภารกิจของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา มีจ านวน 1 ประเด็น  
 จากนั้นผู้ขอรับการประเมินได้น าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทั้ง 9 ปัจจัยมาประเมินว่า
เป็นโอกาสหรืออุปสรรคต่อปัจจัยการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
รองรับระบบราชการ 4.0 ด้วยการให้คะแนนแต่ละปัจจัยที่ท าการวิเคราะห์และให้คะแนนปัจจัยนั้น  ๆ ว่าได้
คะแนนมากน้อยเพียงใด โดยที่คะแนนที่อยู่ข้าง “บวก” แสดงว่าเป็น “โอกาส” จากปัจจัยภายนอกที่ส่งผลที่ 
ต่อปัจจัยการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 
ให้บรรลุเป้าหมาย และคะแนนที่อยู่ข้าง “ลบ” นับเป็น”อุปสรรค”จากปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อปัจจัยการ
ยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ให้บรรลุ
เป้าหมาย  

 ส าหรับการประเมินปัจจัยภายในยึดตัวแบบการวิเคราะห์ภายใน 7-Ss ประเมินว่าปัจจัยใดเป็นจุดแข็ง
หรือจุดอ่อนต่อปัจจัยการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบ
ราชการ 4.0 ด้วยการให้คะแนนแต่ละปัจจัยที่ท าการวิเคราะห์และให้คะแนนปัจจัยนั้น ๆ ว่าได้คะแนนมากน้อย
เพียงใด โดยที่คะแนนที่อยู่ข้าง “บวก”แสดงว่าเป็น”จุดแข็ง”จากปัจจัยภายในที่ส่งผลที่ต่อปัจจัยการยกระดับ
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องค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ให้บรรลุเป้าหมาย 
และคะแนนที่อยู่ข้าง “ลบ” นับเป็น “จุดอ่อน” จากปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อปัจจัยการยกระดับองค์การที่มี
สมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ให้บรรลุเป้าหมาย โดยที่ก าหนด
คะแนน +1- 10 และ -1 - 10 ตามแนวทางสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (พ.ศ. 2549) ปรากฏรายละเอีย ดังนี้    
 1) กำรประเมินปัจจัยภำยนอกเพื่อประเมินว่ำเป็นโอกำสหรืออุปสรรคต่อปัจจัยกำรยกระดับ
องค์กำรที่มีสมรรถนะสูงของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ รองรับระบบรำชกำร 4.0 จากการศึกษา 
พบว่า มีรายละเอียดตามตารางดังนี้ 

ตำรำงที่ 22 แสดงผลการประเมินปัจจัยภายนอกว่าเป็นโอกาสหรืออุปสรรคต่อปัจจัยการยกระดับองค์การที่มี
สมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0    

ปัจจัยภำยนอก โอกำส (OPPORTUNITIES) อุปสรรค (THREATS) 
ด้านประชาชน
ผู้รับบริการ 

1) ประชาชนผู้รับบริการมีความคาดหวังให้
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจัดบริการที่มี
คุณภาพและมปีระสิทธิภาพมากกว่าเดิม     
 

1) รูปแบบความสัมพนัธ์ของประชาชน
ผู้รับบริการกับส านักงานเลขาธกิาร 
สภาการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงตาม
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยอีย่าง
ฉับพลัน (Disruptive Technology) 

ด้านเงื่อนไขและ
ข้อก าหนดของ
รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย   
พ.ศ.2560    
 

1) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องยกระดับ
การพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดิน
ส่วนกลางให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  
2) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องร่วมมือ
และช่วยเหลือกันในการปฏิบัตหิน้าที่ร่วมกับ
หน่วยงานของรัฐอื่นเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน 
3) บุคลากรสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
ได้รับการพัฒนาให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมี
ทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชน ให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบตัิหน้าที่
อย่างมีประสทิธิภาพ  
4) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องมีมาตรการ
ป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อ านาจหรือกระท าการโดยมิ
ชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติ
หน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้ง หรือการพิจารณา
ความดีความชอบของบุคลากรในสังกัด 
5) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องจัดให้มี
มาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับบุคลากรในสงักัด 
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ตำรำงท่ี 22 (ต่อ)  

ปัจจัยภำยนอก โอกำส (OPPORTUNITIES) อุปสรรค (THREATS) 

 6) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้อง 
น าเทคโนโลยทีี่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ใน
การบริหาร การปฎิบัติงาน และการบริการ
ประชาชนเพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการ
แผ่นดินและเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน   
7) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องจัด
ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงาน
ของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกนั เพื่อให้เป็น
ระบบข้อมูลสารสนเทศดา้นการศึกษาของ
ชาติและบริการประชาชน 
8) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้อง
ปรับปรุงและพัฒนาบทบาท ภารกิจ โครงสร้าง
และระบบบริหารงานและแผนก าลังคนให้ทนั
ต่อการเปลี่ยนแปลงและความทา้ทายใหม่ ๆ   
9) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้อง
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลเพื่อ
จูงใจให้ผู้มีความรู้ ความสามารถอย่างแท้จริง
เข้ามาท างาน และสามารถเจริญก้าวหน้าได้
ตามความสามารถ มีความซื่อสตัย์สุจริต  
กล้าตัดสนิใจและกระท าในสิง่ทีถู่กต้อง โดย
คิดถึงประโยชน์สว่นรวมมากกวา่ประโยชน์ 
ส่วนตน มีความคิดสรา้งสรรค์และคิดค้น
นวัตกรรมใหม ่ๆ เพื่อให้การปฏิบัติราชการ
และการบริหารราชการแผ่นดนิเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุ้มครอง
ป้องกันบุคลากรจากการใช้อ านาจโดยไม่เปน็
ธรรมของผู้บงัคับบัญชา  
10) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้อง
จัดให้มีการปรับปรุงระบบการจดัซื้อจัดจ้างให้
มีความคล่องตัว เปิดเผย ตรวจสอบได้ และมี
กลไกในการป้องกันการทุจริตทุกขั้นตอน 
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ตำรำงท่ี 22 (ต่อ)  

ปัจจัยภำยนอก โอกำส (OPPORTUNITIES) อุปสรรค (THREATS) 
ด้านเศรษฐกิจ   1) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้อง

ปรับปรุงและพัฒนาบทบาท ภารกิจ
โครงสร้างและระบบบริหารงานและแผน
ก าลังคนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ
ความท้าทายใหม่ ๆ 
2) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้อง
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ และระเบียบที่
เก่ียวข้อง เพื่อให้มีขีดความสามารถในการ
รับมือกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงได้
อย่างมีประสทิธิผล 
 

1) ภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีแนวโน้มอัตรา
การขยายตัวต่ า ส่งผลให้การแข่งขันในเวที
โลกมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ท าให้
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไม่
สามารถก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่
หลากหลายและรวดเร็ว  
2) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการประเทศ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
เพื่อให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากกับดัก
ของการเป็นประเทศรายได้ปานกลาง 
(Middle Income Trap) สามารถ
ยกระดับเพื่อแข่งขันกับประเทศที่มีระดับ
การพัฒนาที่สูงกวา่ ด้วยการพฒันาและ
ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและการสร้างมูลคา่เพิ่ม
จากนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ และ
รับมือกับความท้าทายจากประเทศที่มี
อัตราค่าแรงที่ต่ าท าให้ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษากา้วไมท่ันต่อ
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในการที่จะ
พลิกโฉมองค์การให้มีขีดความสามารถใน
การรบัมือกับสถานการณ์การเปลีย่นแปลง
ได้อย่างมปีระสิทธผิลและทนัท่วงที 

ด้านเทคโนโลยี    1) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้อง
ปรับโฉมโครงสร้างองค์การ พัฒนาระบบงาน 
และปรับเปลี่ยนวิธีการท างานดว้ยการน า
เทคโนโลยีมาใช้แทนก าลงัคนมากข้ึน  
2) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้อง
เพิ่มขีดความสามารถของก าลังคน เพื่อให้
สามารถรองรับรูปแบบการจัดท าและ
บริการโดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อน 
เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างแทจ้ริง  

1) การเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีอย่าง
ฉับพลัน (Disruptive Technology) 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศการ
สื่อสารและดิจทิัลสง่ผลให้ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาไม่สามารถ
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานด้วยการน า
เทคโนโลยีมาใช้แทนก าลงัคนไดท้ันท่วงที  
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ตำรำงท่ี 22 (ต่อ)  

ปัจจัยภำยนอก โอกำส (OPPORTUNITIES) อุปสรรค (THREATS) 
ด้านเทคโนโลยี     2) พัฒนาการของเทคโนโลยีสมยัใหม่ที่

จะพลิกโฉมรูปแบบการด ารงชีวติของ
ประชาชน การประกอบธุรกิจและการ
สร้างความสัมพันธ์ของบุคคล กลุ่มและ
องค์กรในสังคมขนานใหญ่ส่งผลให้
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไม่
สามารถเพิ่มขีดความสามารถของ
ก าลังคนรองรับรูปแบบการจัดท าและ
บริการโดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อน 
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้ทนัท่วงที  

ด้านสภาพสงัคมและ
วัฒนธรรม 
 
 

1) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้อง 
มีการปรับบทบาทและวธิีการท างานแบบ
ร่วมมือและบูรณาการ เนื่องจากส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาไม่ใช่องค์กรหลัก
เพียงองค์กรเดียวในการรับมือกับปัญหา
ด้านสงัคมและวฒันธรรม  
2) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้อง
จัดโครงสร้างระบบการท างานและขีด
ความสามารถของก าลังคนทีต่้องเอ้ือต่อ 
การบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร
ไม่แสวงหาก าไร 

1) การลดลงของก าลงัแรงงานในประเทศ 
โดยเฉพาะก าลังคนที่มีขีดความสามารถ
และมีศักยภาพสูง อาจมีผลกระทบต่อ
งบประมาณของส านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษาในการยกระดับองค์การ   
ที่มีสมรรถนะสูง 

ด้านสิง่แวดล้อม   1) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้อง
พัฒนาระบบและกลไกการด าเนนิงานให้
สามารถบูรณาการ และบริหารจัดการ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยนื   
2) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
ต้องจัดให้มีการบริหารจัดการเป็นไปตาม
ข้อก าหนดและมาตรฐานสากล  

1) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
และภัยธรรมชาตทิี่มีความผนัผวนรุนแรง
มากข้ึนส่งผลต่อวิถีชีวิตของผู้คนท าให้
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
ปรับตัวไมท่ันในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว           
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ตำรำงท่ี 22 (ต่อ)  

ปัจจัยภำยนอก โอกำส (OPPORTUNITIES) อุปสรรค (THREATS) 
ด้านความมั่นคง   1) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

ต้องพัฒนาการบริหารจัดการเพือ่รักษา
ผลประโยชน์ของชาติในเวทีโลก   
2) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
ต้องพัฒนาโครงสร้างและระบบงานให้    
มีความคล่องตัวได้มาตรฐานสากล ให้
สามารถน าการศึกษาของชาติเพื่อความ
มั่นคงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ปัญหาด้านความมัน่คงในปัจจุบัน
เก่ียวข้องกับสถานการณ์อาชญากรรม
ข้ามชาติ ทั้งในเร่ืองการค้ายาเสพติด 
ปัญหาแรงงานต่างด้าว การค้ามนุษย์ 
และการฟอกเงนิ ซึ่งมีแนวโน้มขยายตัว 
มีเครือข่ายที่เชื่อมโยงกันในภูมิภาค มี
รูปแบบที่ซบัซ้อนและใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการด าเนนิงานสง่ผลต่อการ
ปรับภารกิจของส านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษาให้รองรบัในการแกป้ัญหา
ไม่ได้ทนัท่วงที   
2) ความขัดแย้งระหว่างชาติตา่ง ๆ ใน
ภูมิภาคเพื่ออ้างอิงสิทธิทับซ้อนและการ
แย่งชงิผลประโยชนท์างทรัพยากรธรรมชาติ 
ล้วนเป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อเสถียรภาพ
และการด าเนนินโยบายของรัฐบาลไทย ส่งผล
ต่อการขับเคลื่อนภารกิจของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาที่ไมส่ามารถลด
ความขัดแย้งจนเปน็ที่ยอมรับได ้ 

ด้านปัญหาการบริหาร
จัดการภาครัฐ  

1) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ต้องปรับโครงสรา้งให้มีความกะทัดรัด   
ให้ภาคเอกชนหรือท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการ 
และใช้รูปแบบการเปน็หุ้นส่วนหรือ
พันธมิตรร่วมทุนระหวา่งภาครัฐและ
เอกชน หรือการบูรณาการการท างานใน
ลักษณะประชารัฐ และต้องวางแผนการใช้
ประโยชน์ก าลังคนให้เกิดความคุ้มค่าและ
มีประสิทธิภาพสูงสุด  

1) ภาครัฐมขีนาดใหญ่เนื่องจากหน่วยงาน
ของรัฐยังเป็นผู้รับผดิชอบหลักในการจัด 
ท าและให้บริการสาธารณะ (Operation) 
ส่งผลท าให้โครงสร้างของหน่วยงาน
ภาครัฐมีการขยายตัว (Structural 
Diversification) อย่างต่อเนื่อง โดย
อัตราก าลังภาครัฐมีแนวโน้มเพิม่ขึ้น
ส่งผลท าให้สัดส่วนงบประมาณรายจ่าย
ประจ าและงบประมาณค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากรภาครัฐเพิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเนื่อง   
อันจะสง่ผลต่อให้ไม่ได้รับการจดัสรร
งบประมาณดา้นบุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาทั้งที่มภีารกิจ
เพิ่มข้ึน 
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ตำรำงท่ี 22 (ต่อ)  

ปัจจัยภำยนอก โอกำส (OPPORTUNITIES) อุปสรรค (THREATS) 
 2) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้อง

ปรับปรุงการให้บริการประชาชนให้ได้
มาตรฐานสากล    
 

2) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ยังมีระเบียบและขั้นตอนจ านวนมากที่
ท าให้การปฏิบัติงานมีความลา่ชา้ ไม่
คล่องตัว ไม่ประหยัด ประกอบกับการ
ขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ก้าวหนา้จนไม่สามารถ
ให้บริการแก่ประชาชนที่ตอบสนอง
ความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน    

 3) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้อง
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคล 
เพื่อจูงใจให้ผู้มีความรู้ ความสามารถอย่าง
แท้จริงเข้ามาท างานในส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา และสามารถเจริญก้าวหน้าได้
ตามความสามารถพฒันารูปแบบการจ้างงาน
ที่หลากหลาย  
 

3) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
ยังมีจ านวนบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ  
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์และ
เทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ไม่เพียงพอ ขาดแรงดึงดูดให้คนที่มี
ความรู้ความสามารถและคนรุ่นใหม่ที่มี
ศักยภาพเข้าท างาน และไม่มีมาตรการ 
ที่ใช้ในการรักษาและจูงใจบุคลากรที่มี
ความสามารถไว้อย่างมปีระสทิธผิล
เต็มที ่

 4) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้อง
พัฒนาการระบบงบประมาณให้สอดคล้องกับ
การด าเนินงานตามยุทธศาสตรช์าติ และแผน
ปฏิรูปประเทศที่เทา่ทันต่อการแก้ปัญหาที่
หลากหลายและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 

4) กระบวนการจัดสรรงบประมาณของ
ประเทศขาดประสิทธภิาพและประสทิธิผล 
ไม่เท่าทันต่อการแก้ปัญหาที่หลากหลายและ
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว กระบวนการใน
การอนุมัติและจัดสรรงบประมาณมีขั้นตอน
มากเกิดความล่าชา้ ขาดการบูรณาการ
แผนงานและแผนงบประมาณในแต่ละ
ระดับ ให้สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน (Alignment) ส่งผลให้การ
จัดสรรงบประมาณมีลักษณะแยกส่วน 
ขาดการบูรณาการ และบางกรณีอาจ
เกิดความซ้ าซ้อน 
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ตำรำงท่ี 22 (ต่อ)  

ปัจจัยภำยนอก โอกำส (OPPORTUNITIES) อุปสรรค (THREATS) 
 5) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้อง

พัฒนาระบบการติดตามประเมนิผลการใช้
จ่ายงบประมาณแผ่นดิน และผลการด าเนินงาน
นโยบาย แผนงานและโครงการที่ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและทันทว่งที   
 
 

5) ระบบการติดตามตรวจสอบการ    
ใช้จ่ายงบประมาณแผน่ดินยงัขาด
ประสิทธิภาพ และขาดการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ท าให้นโยบาย แผนงาน 
และโครงการของภาครัฐไม่สามารถ
น าไปปฏบิัติได้ตามเจตนารมณ์ และไม่
ตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพสง่ผลต่อการ
ขอรับการจัดสรรงบประมาณของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา   
ในด าเนินงานการบรรลุเปา้หมายใน 
การบริหารและจัดการศึกษาตาม
ยุทธศาสตรช์าติ  

 6) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้อง
พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล รองรับระบบราชการ 4.0 
น าไปสู่การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง 

6) ระบบการบริหารจัดการภาครัฐยังไม่
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลอยา่ง
แท้จริง ท าให้การบริหารจัดการภาครัฐ
ขาดประสทิธิภาพ การพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไม่ไดผ้ลเต็มที่ 
และภาพลักษณ์ของประเทศในสายตา
ชาวโลกไม่สง่างาม ส่งผลต่อความท้าทาย
ในการน าองค์การของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาให้เป็นองค์การ
ที่มีสมรรถนะสูง 

ด้านสภาพแวดล้อมเชิง
ปฏิบัติการตามภารกิจ
ของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา 

1) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้อง
ปรับทิศทางการด าเนินงานในการขับเคลื่อน
การพัฒนาการศึกษาของชาติเชงิบูรณาการ
ทั้งในระดับยุทธศาสตร์ ระดับภารกิจ และ
ระดับพื้นที่อย่างเปน็เอกภาพ มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

1) คุณภาพการศึกษา ผลการพฒันายัง
ไม่เป็นทีน่่าพอใจ  
2) การบริหารจัดการโครงสร้างของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งรับผิดชอบการ
จัดการศึกษาส่วนใหญ่ของประเทศ มี
ขนาดใหญ่ มีการบริหารแยกส่วนใน  
แต่ละองค์กรหลัก ขาดการบูรณาการ
กันอย่างแท้จริงขาดประสทิธิภาพใน
การบริหารจัดการ 
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ตำรำงท่ี 22 (ต่อ)  

ปัจจัยภำยนอก โอกำส (OPPORTUNITIES) อุปสรรค (THREATS) 
  3) การประเมินคุณภาพการศึกษายังไม่

สะท้อนผลการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง 
เป็นการประเมินที่เน้นเอกสารและ
รายงาน ท าให้เป็นการเพิ่มภาระให้กับ
สถานศึกษาและครู 
4) งบประมาณทางการศึกษาในภาพรวม
ระดับกระทรวงได้รับการสนับสนุน
งบประมาณสงู แต่ส่วนใหญ่เป็นส่วน
ของค่าตอบแทนบุคลากร (เงินเดือน) 
เหลือในส่วนที่ใช้จา่ยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
การเรียนการสอน และครูค่อนข้างน้อย 
5) กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
และการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน 
ส่วนใหญ่ เน้นเนื้อหาสาระและความจ า
มากกว่าการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ 
ส่งผลให้ผู้เรียนขาดการพัฒนาทกัษะ
และกระบวนการคิด  
6) โอกาสและความเสมอภาคทาง
การศึกษาในภาพรวมยังคงมีความ
เหลื่อมล้ าสูง ผู้เรียนได้เข้าเรียนไม่ครบ
ทุกคน มีปัญหาการออกกลางคนั และ 
ผู้ที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ทั้ง    
ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถ
พิเศษ ยังไม่ได้รบัการพัฒนาอย่างเหมาะสม 
ประชากรวัยแรงงานจ านวนมากยังมี
การศึกษาต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 
(7) ความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ จากผลการประเมินในหลาย
รายการพบวา่ สมรรถนะดา้นการศึกษา
ของประเทศไทยในเวทีสากลยังอยู่ใน
ระดับไมน่่าพงึพอใจ ทั้งด้านโอกาสและ 
ความเสมอภาคทางการศึกษา ดา้น
คุณภาพ และดา้นประสิทธิภาพการจัด
การศึกษา     
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ตำรำงท่ี 22 (ต่อ)  

ปัจจัยภำยนอก โอกำส (OPPORTUNITIES) อุปสรรค (THREATS) 
   (8) ทิศทางการจัดการศึกษาของไทย 

ในอนาคต จากแนวโน้มสภาวการณ์ 
การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมา
จากความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทีส่ามารถเชื่อมโยงขอ้มูล 
ทั่วโลกเข้าไว้ดว้ยกัน ข้อมูลและความรู้
มากมายสามารถเข้าถึงไดโ้ดยงา่ย และ
เทคโนโลยีถูกน ามาใช้ประโยชนใ์นด้าน
ต่าง ๆ แทนแรงงานมนุษย์ สังคมปัจจุบัน
จึงต้องการแรงงานที่มีความสามารถที่
แตกต่างไปจากอดีต คือ ต้องมีทักษะที่
รองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์
ปัจจุบนัได ้

 

 2) กำรประเมินจุดแข็งหรือจุดอ่อนต่อปัจจัยกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ รองรับระบบรำชกำร 4.0 ยึดตัวแบบกำรวิเครำะห์ภำยใน 7-Ss จากการศึกษา 
พบว่า มีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 23 แสดงผลการประเมินว่าปัจจัยใดเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อนต่อปัจจัยการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 

ปัจจัยภำยใน 
จุดแข็ง 

(STRENGTHS) 
จุดอ่อน 

(WEAKNESSES) 
ยุทธศาสตร ์

(STRATEGY) 
(1) ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษามีการก าหนด
วิสัยทัศน์ ยทุธศาสตร์และ
เป้าหมายทีช่ัดเจน 

(1) แผนงาน/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษายังไม่สะท้อนต่อการบรรลุเป้าหมาย
ของแผนระดับที่ 1 แผนระดบัที ่2 และแผนระดบัที่ 3      
ที่เก่ียวข้องได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด  
(2) ขาดการสื่อสารวสิัยทัศน์ ทศิทางกลยุทธส์ู่การปฏบิัติ
อย่างทั่วถึงและทันทว่งท ี
(3) การรายงานผลสัมฤทธิ์ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ไม่สามารถสะท้อนผลส าเร็จของการด าเนินงานและบรรลุ
เป้าหมายได้อยา่งเปน็รูปธรรม 
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ตำรำงท่ี 23 (ต่อ) 

ปัจจัยภำยใน 
จุดแข็ง 

(STRENGTHS) 
จุดอ่อน 

(WEAKNESSES) 
โครงสร้างองค์การ 

(STRUCTUR) 
(1) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
มีโครงสร้างสายบังคับบัญชาที่ชดัเจน 
(งาน Function Based) 

(1) บทบาท ภารกิจ หน้าที่และอ านาจ โครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการและระบบงานยงัไม่สอดคล้อง
กับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ 
(2) ผลผลิตและการสนบัสนุนตอ่เป้าหมายเมื่อ 
เสร็จสิ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ภารกิจยังไม่สามารถ
ด าเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ระบบงาน
(SYSTEMS) 

(1) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
มีกฎ ระเบียบและหลักเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติทีช่ัดเจนในบางระบบงาน 
อาทิ ระบบบัญชี ระบบพัสดุ ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบติดตาม
และประเมินผล เปน็ต้น  

(1) ขาดการออกแบบระบบงานแบบบูรณาการที่
ส่งผลต่อการตอบสนองต่อการบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาและ
ยุทธศาสตรช์าต ิ
(2) ผลการใช้จา่ยงบประมาณไม่เปน็ไปตามคา่เปา้หมาย
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา   

ทักษะ  
(SKILL) 

 (1) บุคลากรขาดการพัฒนาสมรรถนะของแต่สายงาน 
แต่ละต าแหน่งและแต่ละดับให้สอดคล้องค าบรรยาย 
ลักษณะงานใหม่ตามหนา้ที่และอ านาจของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาที่เปลี่ยนแปลง 

ค่านิยมร่วม 
(SHARED VALUES ) 

 (1) ขาดการสร้างค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์การ 
ใหม่รองรับหน้าที่และอ านาจของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาที่เปลี่ยนแปลง 

บุคลากร  
(STAFF) 

 

(1) บุคลากรมีความรบัผิดชอบและ
ทุ่มเท 

(1) จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอกับหน้าที่และอ านาจ
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาที่เปลี่ยนแปลง 
(2) ความแตกต่างระหวา่งชว่งวยักลุ่ม Baby 
Boomer ที่มีประสบการณ์ ทักษะ ความช านาญ 
และความรู้เฉพาะทางในการปฏบิัติงาน มีการโอน 
ลาออก เกษียณ ส่งผลให้องค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน
ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้แบบเป็นทางการ
เฉพาะเร่ืองให้กับองค์การหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 

รูปแบบการบริหาร 
(STYLE) 

(1) มีการมอบอ านาจจากผูบ้ริหาร
ระดับสูงตามล าดับ 

(1) การจัดสรรทรัพยากร (คน อุปกรณ์ งบประมาณ)
ไม่เหมาะสม และไม่เพียงพอ 
(2) การมอบหมายงานบางครั้งไม่ตรงกับภารหน้าที่
ที่รับผิดชอบ 
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จากผลการการประเมินปัจจัยภายนอกเก่ียวกับโอกาสหรืออุปสรรคท่ีมีผลต่อปัจจัยการยกระดับองค์การ
ที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 พบว่า ปัจจัยภายนอกด้าน
เงื่อนไขและข้อก าหนดของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เป็นโอกาสต่อการด าเนินการที่ม ุ่งผล
ให้ปัจจัยการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 
บรรลุเป้าหมาย มีสูงถึง 10 ประเด็น ได้แก่ 

 1) ยกระดับการพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินส่วนกลางให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี 

 2) การสร้างความร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับหน่วยงานของรัฐอ่ืนเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน   

 3) บุคลากรต้องได้รับการพัฒนาให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชน ให้
เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติและปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ   

 4) มีมาตรการป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อ านาจหรือกระท าการโดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการ
ปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้ง หรือการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในสังกัด  

 5) มีมาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับบุคลากรในสังกัด  

 6) น าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการประชาชน เพ่ือ
ประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  

 7) จัดให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เป็นระบบ
ข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารและจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  

 8) ปรับปรุงและพัฒนาภารกิจโครงสร้างและระบบบริหารงานและแผนก าลังคนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
และความท้าทายใหม ่ๆ  

9) ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลเพ่ือจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามา
ท างาน และสามารถเจริญก้าวหน้าได้ตามความสามารถ มีความซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่
ถูกต้อง โดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ 
เพ่ือให้การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรการคุ้มครอง
ป้องกันบุคลากรจากการใช้อ านาจโดยไม่เป็นธรรมของผู้บังคับบัญชา  

 10) ปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างให้มีความคล่องตัว เปิดเผย ตรวจสอบได้ และมีกลไกในการป้องกัน
การทุจริต   

 นอกจากนี้ ผลการประเมินปัจจัยภายในที่เกี่ยวกับจุดแข็งหรือจุดอ่อนที่มีผลต่อปัจจัยการยกระดับ
องค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ให้บรรลุเป้าหมาย 
พบว่า มีจุดอ่อนมากกว่าจุดแข็ง โดยที่จุดอ่อนมีตั้งแต่ปัจจัยด้ำนยุทธศำสตร์ (STRATEGY) ในประเด็นที่ส าคัญ 
คือ (1) แผนงาน/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษายังไม่สะท้อนต่อการ
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บรรลุเป้าหมายของแผนระดับที่ 1 แผนระดับที่ 2 และแผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวข้องได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด  
(2) ขาดการสื่อสารวิสัยทัศน์ ทิศทางกลยุทธ์สู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึงและทันท่วงที และ (3) การรายงานผลสัมฤทธิ์
ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ไม่สามารถสะท้อนผลส าเร็จของการด าเนินงานและบรรลุเป้าหมายได้
อย่างเป็นรูปธรรม ปัจจัยด้ำนโครงสร้ำงองค์กำร (STRUCTUR) ในประเด็นที่ (1) บทบาท ภารกิจ หน้าที่และ 
อ านาจโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและระบบงานยังไม่สอดคล้องกับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงและความท้าทาย
ใหม่ ๆ (2) ผลผลิตและการสนับสนุนต่อเป้าหมายเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ (Contribution) ของแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ภายใต้ภารกิจยังไม่สามารถด าเนินการให้บรรลุแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ปัจจัยด้ำนระบบงำน 
(SYSTEMS) ในประเด็นที่เกี่ยวกับ (1) ขาดการออกแบบระบบงานแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตอบสนองต่อ
การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาและยุทธศาสตร์ชาติ  (2) ผลการใช้จ่าย
งบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
ปัจจัยด้ำนทักษะ (SKILL) ในประเด็นที่เกี่ยวกับบุคลากรขาดการพัฒนาสมรรถนะของแต่สายงาน แต่ละ
ต าแหน่ง และแต่ละดับ ให้สอดคล้องค าบรรยายลักษณะงานใหม่ตามหน้าที่และอ านาจของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษาที่เปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้ำนค่ำนิยมร่วม (SHARED VALUES) ในประเด็นที่เกี่ยวกับการขาดการ
สร้างค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์การใหม่รองรับหน้าที่และอ านาจของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาที่
เปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้ำนบุคลำกร (STAFF) ในประเด็นที่เกี่ยวกับ (1) จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอกับหน้าที่
และอ านาจของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาที่เปลี่ยนแปลง (2) ความแตกต่างระหว่างช่วงวัยกลุ่ม Baby 
Boomer ที่มีประสบการณ์ ทักษะ ความช านาญ และความรู้เฉพาะทางในการปฏิบัติงาน มีการโอน ลาออก 
เกษียณ ส่งผลให้องค์ความรู้ในการปฏิบัติงานขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้แบบเป็นทางการเฉพาะเรื่องให้กับ
องค์การหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และปัจจัยด้ำนรูปแบบกำรบริหำร (STYLE) ในประเด็นที่เกี่ยวกับ (1) การจัดสรร
ทรัพยากร (คน อุปกรณ์ งบประมาณ) ไม่เหมาะสมและไม่เพียงพอ (2) การมอบหมายงานบางครั้งไม่ตรงกับภาร
หนา้ที่ท่ีรับผิดชอบ  

 4) แนวทำงกำรด ำเนินงำนที่จะน ำ “ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ รองรับระบบรำชกำร 4.0” ไปสู่กำรปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

 ผู้ขอรับการประเมินได้น าผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคที่มีผลต่อปัจจัยการ
ยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ให้บรรลุ
เป้าหมาย รวมทั้งปัญหาการด าเนินงานหรือการบริหารงานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาอันเนื่องมาจาก
บริบทเดิม มาศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์และก าหนดแนวทางการน า “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มี
สมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
พบว่า มีรายละเอียดดังนี้ 

 (1) ก าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เป็นหน่วยงานเจ้าภาพใน
การขับเคลื่อนปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับ
ระบบราชการ 4.0 ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
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 (2) ก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบในแต่ละปัจจัยโดยพิจารณาตามอ านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 (3) ก าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา จัดท าแผนพัฒนาระบบราชการ 
4.0 สู่การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เพ่ือเชื่อมโยงเป้าหมายของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษากับเป้าหมายของกระทรวงศึกษาธิการ เป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ  และ
เป้าหมายการพัฒนาของประเทศอย่างเป็นเอกภาพ 

 (4)  ก าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ออกแบบระบบการบริหาร
และกระบวนการท างาน ทั้งภารกิจหลักและภารกิจรองในเชิงบูรณาการของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาผ่าน
ระบบดิจิทัล ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามแนวทาง PMQA 4.0 ภายใต้แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า ต้นน้ า กลางน้ า 
และปลายน้ า รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 

(5) ก าหนดให้ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สร้างสถาปัตยกรรมองค์การแห่งอนาคตยุค 4.0 ของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา ผ่านระบบดิจิทัลที่เชื่อมโยงการท างานกับทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอกส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 

 (6) ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานในแต่ละปั จจัย
แก่หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 (7) ก าหนดให้กลุ่มนโยบายงบประมาณ ส านักอ านวยการ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา จัดสรร
งบประมาณให้สอดคล้องกับการด าเนินงานในแต่ละปัจจัย โดยการจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินงานของ
แต่ละปัจจัย และจัดให้มีคลินิกการให้ค าปรึกษาในการขับเคลื่อนแต่ละปัจจัยสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และ
สามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาที่ก าหนด                        

 (8) จัดท าคู่มือหรือแนวทางมาตรฐานในการด าเนินงานในแต่ละปัจจัย สร้างระบบการเปิดโอกาสให้    
ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในแต่ละปัจจัย จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นและส าคัญในการ
ด าเนินงานในแต่ละปัจจัย วางระบบตัวชี้วัดความส าเร็จ การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานในแต่      ละ
ปัจจัย และวางระบบแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับความส าเร็จในการขับเคลื่อนปัจจัยดังกล่าวสู่การปฏิบัติ 

 (9) ก าหนดให้กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล และกลุ่มพัฒนาบุคลากร ส านักอ านวยการ ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา พัฒนาสมรรถนะของทุกสายงาน ทุกต าแหน่ง เพ่ือให้บุคลากรของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษามีศักยภาพในการด าเนินงานในแต่ละปัจจัยให้บรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาที่ก าหนด                

 (10) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการด าเนินงานที่เป็นเลิศในแต่ละปัจจัย เพ่ือน าความรู้ดังกล่าวไป
ปรับปรุงพัฒนาและด าเนินงานในแต่ละปัจจัยให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค
ศตวรรษท่ี 21 
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 (5) ประโยชน์ที่จะได้รับหำกมีกำรยกระดับองค์กำรให้มีสมรรถนะสูงของส ำนักงำนเลขำธิกำร   
สภำกำรศึกษำ รองรับระบบรำชกำร 4.0 

 ผลศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ        
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” สิ่งที่เป็นผลดีหรือเป็นคุณต่อส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีดังนี้    

 1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาทั้งในมิติกระบวนการบริหาร 
มิติผลผลิต และมิติผลลัพธ์ กล่าวคือ การจัดโครงสร้างองค์การที่มีความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง่าย
คล่องตัว มีระบบการท างานและกระบวนการท างานแบบบูรณาการที่ยึดโยงกับยุทธศาสตร์ในทุกระดับ  
มีเปา้หมายร่วมกันทั้งในเชิงประเด็น เชิงภารกิจ มีมาตรฐานการท างานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และมี
ความเป็นเอกภาพ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการท างาน เน้นการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พัฒนาขีดสมรรถนะของ
บุคลากรในองค์การ เน้นการท างานที่มีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ ประหยัดค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ตลอดจน
เป็นองค์การที่มีการจัดการในลักษณะบูรณาการเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ โครงสร้าง กระบวนการ 
และคนอย่างท่ัวทั้งองค์การ อันจะก่อให้เกิดการท างานได้ผลผลิตและผลลัพธ์จนบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์
ชาติและแผนปฎิรูปประเทศได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด  

 2) ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภทของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ทั้งประเทศ มีผลสัมฤทธิ์บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูปประเทศ 

 3) สถานศึกษาของรัฐ เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กร
เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมที่มีหน้าที่จัดการศึกษาทุกระดับ 
ทุกประเภท ทั้งประเทศ จัดการศึกษาให้เหมาะสมตามอัตลักษณ์ของตนเอง สอดคล้องกับสภาพบริบทที่
ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน สังคม และยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ    

 4) สถานศึกษาของรัฐ เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กร
เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมที่มีหน้าที่จัดการศึกษาทุกระดับ 
ทุกประเภท ทั้งประเทศ จัดการศึกษาโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การมีเครือข่ายความร่วมมือ 
การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือองค์การแห่งการเรียนรู้แบบบูรณาการ และมีความเป็นเอกภาพไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน  

 5) สถานศึกษาของรัฐ เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กร
เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมที่มีหน้าที่จัดการศึกษาทุกระดับ  
ทุกประเภท ทั้งประเทศ มีการพัฒนาผู้บริหาร ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาที่มีสมรรถนะทาง
วิชาชีพในการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับโลกยุคดิจิทัลและโลกอนาคต  

 6) สถานศึกษาของรัฐ เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กร
เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมที่มีหน้าที่จัดการศึกษาทุกระดับ  
ทุกประเภท ทั้งประเทศ วางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาด้านคุณภาพผู้บริหาร ครู และอาจารย์    ความ
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เหมาะสมของหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน สื่อเทคโนโลยี ทรัพยากรการเรียนรู้ และการประเมินการเรียน
การสอน โดยมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันอย่างมีความเป็นเอกภาพ 

 7) นักเรียนมีผลคะแนนเฉลี่ยการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) และผลการทดสอบ
โครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (Programme for International Student Assessment: PISA) 
ซึ่งมุ่งเน้นการประเมินความสามารถของนักเรียนไทย อายุ 15 ปี ในการน าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ การอ่าน และ
คณิตศาสตร์ จากการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน และมีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  

 8) ผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม ทั้งกลุ่มปกติ  
ผู้มีความสามารถพิเศษ ผู้มีความบกพร่องด้านต่าง ๆ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีภูมิหลังทางสังคมหรือฐานะ
ทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกันได้รับโอกาสและการบริการทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม และจบแล้ว
มีงานท าตามทักษะและสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน 

 9) ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติที่เกิดจากการจัดการศึกษา ตั้งแต่
ระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา จนถึงการอุดมศึกษาแบบบูรณาการ  ซ่ึงเป็น
คุณลักษณะทีต่อบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศสู่ความ “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน”    

 10) ประชาชนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานอย่างทั่วถึงทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา 
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ทุกระดับ ทุกประเภท และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพ่ือรองรับ 
ประเทศไทย 4.0  

4.2 กำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำ   

 จากผลการศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” ดังกล่าวข้างต้น พบว่า  

 1) ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ
รองรับระบบรำชกำร 4.0 พบว่า มีจ านวนทั้งสิ้น 173 ปัจจัย จ าแนกตามองค์ประกอบ จ านวน 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 

 องค์ประกอบท่ี 1 ด้ำนกำรน ำองค์กำร มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง จ านวน 
34 ปัจจัย 

 องค์ประกอบที่ 2 ด้ำนกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง 
จ านวน 12 ปัจจัย 

 องค์ประกอบที่ 3 ด้ำนกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีปัจจัยที่มีผลต่อ
การยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง จ านวน 23 ปัจจัย 
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 องค์ประกอบที่ 4 ด้ำนกำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับ
องค์การที่มีสมรรถนะสูง จ านวน 28 ปัจจัย 

 องค์ประกอบท่ี 5 ด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การ
ที่มีสมรรถนะสูง จ านวน 37 ปัจจัย 

 องค์ประกอบที่ 6 ด้ำนโครงสร้ำงและระบบปฏิบัติกำร มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มี
สมรรถนะสูง จ านวน 31 ปัจจัย 

 องค์ประกอบที่ 7 ด้ำนผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง 
จ านวน 8 ปัจจัย 

 2) แนวทำงกำรด ำเนินงำนที่จะน ำ “ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยกระดับองค์กำรที่มีสมรรถนะสูงของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ รองรับระบบรำชกำร 4.0” ไปสู่กำรปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม มีจ านวน 10 
แนวทาง ได้แก่  

2.1) ก าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เป็นหน่วยงานเจ้าภาพ
ในการขับเคลื่อนปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
รองรับระบบราชการ 4.0 ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  

2.2) ก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบในแต่ละปัจจัยโดยพิจารณาตามอ านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง   
แบ่งส่วนราชการของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2.3) ก าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา จัดท าแผนพัฒนาระบบ
ราชการ 4.0 สู่การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เพ่ือเชื่อมโยงเป้าหมาย
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กับเป้าหมายของกระทรวงศึกษาธิการ เป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติและ
เป้าหมายการพัฒนาของประเทศอย่างเป็นเอกภาพ   

2.4) ก าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ออกแบบระบบการ
บริหารและกระบวนการท างาน ทั้งภารกิจหลักและภารกิจรองในเชิงบูรณาการของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
ผ่านระบบดิจิทัล ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามแนวทาง PMQA 4.0 ภายใต้แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า ต้นน้ า 
กลางน้ า และปลายน้ า รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21  

2.5) ก าหนดให้ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สร้างสถาปัตยกรรมองค์การแห่งอนาคตยุค 4.0 ของส านักงานเลขาธิการ  
สภาการศึกษา ผ่านระบบดิจิทัลที่เชื่อมโยงการท างานกับทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอกส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา 

2.6) ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานในแต่ละ
ปัจจัยแก่หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 

2.7) ก าหนดให้กลุ่มนโยบายงบประมาณ ส านักอ านวยการ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
จัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับการด าเนินงานในแต่ละปัจจัย โดยการจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินงาน
ของแต่ละปัจจัย และจัดให้มีคลินิกการให้ค าปรึกษาในการขับเคลื่อนแต่ละปัจจัยสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
และสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาที่ก าหนด 
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2.8)  จัดท าคู่มือหรือแนวทางมาตรฐานในการด าเนินงานในแต่ละปัจจัย สร้างระบบการเปิดโอกาส
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในแต่ละปัจจัย จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นและส าคัญในการ
ด าเนินงานในแต่ละปัจจัย วางระบบตัวชี้วัดความส าเร็จ การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละปัจจัย 
และวางระบบแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับความส าเร็จในการขับเคลื่อนปัจจัยดังกล่าวสู่การปฏิบัติ 

2.9) ก าหนดให้กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล และกลุ่มพัฒนาบุคลากร ส านักอ านวยการ ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา พัฒนาสมรรถนะของทุกสายงาน ทุกต าแหน่ง เพ่ือให้บุคลากรของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษามีศักยภาพในการด าเนินงานในแต่ละปัจจัยให้บรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาที่ก าหนด                       

2.10) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการด าเนินงานที่เป็นเลิศในแต่ละปัจจัย เพ่ือน าความรู้ดังกล่าวไป
ปรับปรุงพัฒนาและด าเนินงานในแต่ละปัจจัยให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค
ศตวรรษที่ 21 

 ทั้งนี้ ผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดขององค์การสมรรถนะสูงซึ่งการเป็นองค์การที่
เก่งมีแผนรองรับกับสภาวการณ์ต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสามารถกระทบต่อการท างาน
จาก รอบด้านทุกมุมมอง ท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
เวลา และคุณภาพของผลงานดีเยี่ยมเป็นที่ยอมรับ และสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของระบบราชการ 4.0 ที่
กล่าวถึงภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชน หมายความว่า ระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่ เพ่ือ
พลิกโฉมให้สามารถเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจและเป็นพ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง  
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรศึกษำ 

 

 การศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ     
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” ในครั้งนี ้มีรายละเอียดดังนี้  

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ    

 1) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อหนึ่งที่ท าการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 พบว่า มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การ
ที่มีสมรรถนะสูงจ านวนทั้งสิ้น 173 ปัจจัย ภายใต้ 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้ำนกำรน ำองค์กำร มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง 
จ านวน 34 ปัจจัย 

องค์ประกอบที่ 2 ด้ำนกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มี
สมรรถนะสูง จ านวน 12 ปัจจัย 

องค์ประกอบที่ 3 ด้ำนกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีปัจจัยที่มีผล  
ต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง จ านวน 23 ปัจจัย 

องค์ประกอบท่ี 4 ด้ำนกำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับ
องค์การที่มีสมรรถนะสูง จ านวน 28 ปัจจัย 

องค์ประกอบที่ 5 ด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับ
องค์การที่มีสมรรถนะสูง จ านวน 37 ปัจจัย 

องค์ประกอบที่ 6 ด้ำนโครงสร้ำงและระบบปฏิบัติกำร มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มี
สมรรถนะสูง จ านวน 31 ปัจจัย 

องค์ประกอบที่ 7 ด้ำนผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร มีปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง 
จ านวน 8 ปัจจัย  

 2) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อสองที่มุ่งศึกษาแนวทางการน าปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มี
สมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
พบว่า ได้ข้อเสนอแนวทาง 10 ประการ ดังนี้ 

2.1) ก าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เป็นหน่วยงานเจ้าภาพ
ในการขับเคลื่อนปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
รองรับระบบราชการ 4.0 ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  
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2.2) ก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบในแต่ละปัจจัยโดยพิจารณาตามอ านาจหน้าที่ ตามกฎกระทรวง   
แบ่งส่วนราชการของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2.3) ก าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา จัดท าแผนพัฒนาระบบ
ราชการ 4.0 สู่การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เพ่ือเชื่อมโยงเป้าหมาย
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษากับเป้าหมายของกระทรวงศึกษาธิการ เป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติและ
เป้าหมายการพัฒนาของประเทศอย่างเป็นเอกภาพ   

2.4) ก าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ออกแบบระบบการ
บริหารและกระบวนการท างาน ทั้งภารกิจหลักและภารกิจรองในเชิงบูรณาการของส านักงานเลขาธิการ     
สภาการศึกษาผ่านระบบดิจิทัล ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามแนวทาง  PMQA 4.0 ภายใต้แนวคิดห่วงโซ่
คุณค่า ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21  

2.5) ก าหนดให้ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สร้างสถาปัตยกรรมองค์การแห่งอนาคตยุค 4.0 ของส านักงานเลขาธิการ  
สภาการศึกษา ผ่านระบบดิจิทัลที่เชื่อมโยงการท างานกับทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอกส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา 

2.6) ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการด า เนินงานในแต่ละ
ปัจจัยแก่หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 

2.7) ก าหนดให้กลุ่มนโยบายงบประมาณ ส านักอ านวยการ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
จัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับการด าเนินงานในแต่ละปัจจัย โดยการจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินงาน
ของแต่ละปัจจัย และจัดให้มีคลินิกการให้ค าปรึกษาในการขับเคลื่อนแต่ละปัจจัยสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
และสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาที่ก าหนด 

2.8) จัดท าคู่มือหรือแนวทางมาตรฐานในการด าเนินงานในแต่ละปัจจัย สร้างระบบการเปิดโอกาสให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในแต่ละปัจจัย จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นและส าคัญในการ
ด าเนินงานในแต่ละปัจจัย วางระบบตัวชี้วัดความส าเร็จ การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละปัจจัย 
และวางระบบแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับความส าเร็จในการขับเคลื่อนปัจจัยดังกล่าวสู่การปฏิบัติ 

2.9) ก าหนดให้กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล และกลุ่มพัฒนาบุคลากร ส านักอ านวยการ ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา พัฒนาสมรรถนะของทุกสายงาน ทุกต าแหน่ง เพื่อให้บุคลากรของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษามีศักยภาพในการด าเนินงานในแต่ละปัจจัยให้บรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาที่ก าหนด 

2.10) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการด าเนินงานที่เป็นเลิศในแต่ละปัจจัย เพ่ือน าความรู้ดังกล่าวไป
ปรับปรุงพัฒนาและด าเนินงานในแต่ละปัจจัยให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษ
ที่ 21  
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5.2 กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำ 

จากข้อค้นพบเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 จ านวน 175 ปัจจัย ภายใต้ 7 องค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น ผู้ขอรับ
การประเมินพิจารณาเห็นว่า ปัจจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดของระบบราชการ 4.0 และองค์การที่มี
สมรรถนะสูง กล่าวคือ ระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่เพ่ือพลิกโฉมให้สามารถเป็น
ที่เชื่อถือไว้วางใจและเป็นพ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง ส าหรับข้อค้นพบเกี่ยวกับข้อเสนอแนวทางการ
ยกระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” ทั้ง 10 
ประการนั้น นับว่าปัจจัยและแนวทางดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาในการที่จะ
น าองค์การและบุคลากรเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 เป็นองค์การสมรรถนะสูงที่มีความคล่องตัว สามารถปรับปรุง
การด าเนินงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีกระบวนการการท างาน เทคโนโลยี และบุคลากรที่
สอดประสานกันเป็นอย่างดี รวมทั้งต้องพลิกโฉมองค์การให้เป็นศูนย์กลางยุทธศาสตร์ด้านการขับเคลื่อน
การศึกษาของชาติ มีธรรมาภิบาลและการก ากับดูแลที่มีประสิทธิผลมากขึ้น ปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการ
ท างานใหม่ มีระบบการบริหารในเชิงบูรณาการเพ่ือเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
กับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศที่ส่งผลให้การด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาการศึกษาของชาติ คือ “ผู้เรียน ประชาชนทุกช่วงวัยด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข 
สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” รองรับการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด และส่งผลให้เป็นองค์การที่น่าเชื่อถือ ไว้วางใจ และเป็นที่พ่ึง
ของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

5.3 กำรน ำผลงำนไปใช้ประโยชน์  

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาสามารถน าผลการศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยกระดับ
องค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0” ที่ผ่านเห็นชอบ 
จากเลขาธิการสภาการศึกษาไปเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา ดังนี้ 

 1) จัดท าแผนพัฒนาระบบราชการ 4.0 สู่การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา 

 2) ออกแบบระบบบริหารและกระบวนการท างานทั้งภารกิจหลักและภารกิจรองในเชิงบูรณาการของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาผ่านระบบดิจิทัล  

 3) สร้างสถาปัตยกรรมองค์การแห่งอนาคตยุค 4.0 ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ผ่านระบบ
ดิจิทัล  
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 4) ทบทวนบทบาท ภารกิจ หน้าที่และอ านาจ และโครงสร้างของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
รองรับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ 

 5) ก าหนดกรอบอัตราก าลังในภาพรวมที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่และ
อ านาจที่เปลี่ยนแปลง ทั้งข้าราชการ พนักงานราชการ และบุคลากรอ่ืน ประกอบด้วย จ านวน ต าแหนง ประเภท 
สายงาน ระดับ ตามแนวทางของส านักงาน ก.พ.  

 6) จัดท าแผนอัตราก าลังตามหน้าที่และอ านาจที่เปลี่ยนแปลง โดยวิเคราะหและก าหนดกรอบ
อัตราก าลังใหม่ให้เหมาะสมและเปนระบบ ส าหรับวางแผนการใชและการพัฒนาก าลังคนเพ่ือจัดหาบุคลากร 
ที่มีความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่สอดคลองกับลักษณะงานของแต่ละสายงาน แต่ละต าแหน่ง
และแต่ละระดับ รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ การปรับตัว และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 

 7) สรางผูน าการเปลี่ยนแปลงทางยุทธศาสตรที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความเปนมืออาชีพในหนวยงาน 
รวมทั้งจัดท าระบบพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใหมีสมรรถนะใหม ๆ ที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกพลวัต  

 8) น าระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบูรณาการข้อมูลและกระบวนการท างาน 
รวมทั้งเทคโนโลยีอัจฉริยะมาสนับสนุนกระบวนงานต่าง ๆ เพ่ือปรับระบบหรือวิธีการท างานในภาพรวมให้สามารถ
อ านวยความสะดวก เพ่ิมประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการท างาน อาทิ ระบบข้อมูลด้านการศึกษาของ
ประเทศ ระดับภาค และระดับจังหวัด ระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลรองรับการปรับเปลี่ยน
ภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นต้น  

 9) จัดท างบประมาณตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยสนับสนุนบทบาทภารกิจของ
หน่วยงานทั้งในภารกิจพ้ืนฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ และภารกิจอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายให้สามารถด าเนินการ 
ได้ตามเป้าหมายของแต่ละแผนงาน/โครงการ และเป้าหมายร่วมตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับ
สถานการณ์และความเร่งด่วนในแต่ละช่วงเวลา  

 10) ออกแบบระบบติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและผลสัมฤทธิ์ของ
แผนงาน/โครงการ ทั้งในภารกิจพ้ืนฐาน และภารกิจยุทธศาสตร์ มีการติดตามประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงการ 
ระหว่างด าเนินการ และหลังการด าเนินการ เป็นการติดตามประเมินผลทั้งระบบ ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ
ด าเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยพัฒนาการเชื่อมโยง
ข้อมูลเพื่อให้สามารถตรวจสอบและน าไปสู่การปรับแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสมได้อย่างต่อเนื่อง 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาควรน าปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่มีผลต่อการยกระดับองค์การที่มี
สมรรถนะสูงของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รองรับระบบราชการ 4.0 โดยการจัดล าดับความส าคัญ 
จ านวน 3 - 5 ตามล าดับ จากนั้นก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบในการด าเนินการในแต่ละปัจจัยไปจัดท าต้นแบบ
ในการด าเนินการ น าต้นแบบดังกล่าวไปทดลองด าเนินการในสถานที่จริง น าผลการทดลองด าเนินการใน
สถานที่จริงไปปรับปรุงต้นแบบ น าต้นแบบที่ผ่านการปรับปรุงใหม่ไปด าเนินการจริง และจัดเวทีแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้วิธีการด าเนินงานที่เป็นเลิศในแต่ละปัจจัย ให้แก่ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการและ  
ส่วนราชการสังกัดกระทรวงอ่ืนเพ่ือน าต้นแบบดังกล่าวไปพัฒนาและปรับปรุงเกี่ยวกับปัจจัยการยกระดับ
องค์การที่มีสมรรถนะสูง รองรับระบบราชการ 4.0 ให้เป็นรูปธรรมอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และก้าวทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษท่ี 21  
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บรรณำนุกรม 
 

กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562. ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 136 ตอนที่ 56 ก. 6 กุมภาพันธ์ 2556,   

หน้า 1 - 3.   

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พ.ศ. 2546, ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 120 

ตอนที่ 63 ก. 7 กรฎาคม 2546, หน้า 1 - 5.  

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556. ราชกิจจานุเบกษา. 

เล่มที่ 130 ตอนที่ 13 ก. 6 กุมภาพันธ์ 2556, หน้า 1 - 3.  

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2562. 

 ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 137 ตอนที่ 47 ก. 25 มิถุนายน 2563, หน้า 1 - 5. 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ส านักงาน. (พ.ศ. 2551). คู่มือเทคนิคกำรปรับปรุงและพัฒนำองค์กำร 

เวอร์ชั่น 1.0. กรุงเทพฯ: วิชั่น พริ้น แอนด์ มีเดีย. 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ส านักงาน. (2560). คู่มือกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐใน

กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0. สืบค้นเมื่อ 4 พฤษภาคม 2564  จาก www.opdc.go.th. 

ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา. เอกสารเผยแพร่ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. 

 สืบค้นเมื่อ 8 พฤษภาคม 2564 จาก https://www.soc.go.th  

ด ารงค์ วัฒนา. (2559). คู่มือกำรฝึกอบรมหลักสูตร กำรบริหำรเชิงยุทธศำสตร์ภำครัฐ. กรุงเทพฯ: ศูนยบ์ริการ

วิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2562  - 2565). เอกสารเผยแพร่ส านักงาน     

สภาความมั่นคงแห่งชาติ. สืบค้นเมื่อ 5 พฤษภาคม 2564 จาก https://www.nsc.go.th 

นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (2564). ศธ. 360 องศา.  สืบค้นเมื่อ 5 พฤษภาคม 2564 จาก

https://moe360.blog 

นิสดารก์ เวชยานนท์. (2554). กำรวิเครำะห์งำน ไม่ยำกอย่ำงท่ีคิด. กรุงเทพฯ: ดี.เค.ปริ้นติ้งเวิลด์.  

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579. เอกสารเผยแพร่ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. สืบค้นเมื่อ 8 

พฤษภาคม 2564 จาก http://www.onec.go.th. 

แผนการปฏิรูปประเทศ. แผนปฏิรูปประเทศ 13 ด้าน. สืบค้นเมื่อ 8 พฤษภาคม 2564 จากhttp://nscr.nesdc.go.th.    

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี วาระแรก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (ฉบับทบทวน). 

เอกสารเผยแพร่ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. สืบค้นเมื่อ 8 พฤษภาคม 2564 จาก http://www.onec.go.th 

แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ อันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-19 พ.ศ. 2564 – 2565.  

 เอกสารเผยแพร่ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. สืบค้นเมื่อ 8 พฤษภาคม 2564  

 จาก http://nscr.nesdc.go.th 
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บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580). รายละเอียดแผนแม่บททภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 23 เล่ม. 

สืบค้นเมื่อ 8 พฤษภาคม 2564. จาก http://nscr.nesdc.go.th   

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564). เอกสารเผยแพร่ส านักงานสภาพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. สืบค้นเมื่อ 8 พฤษภาคม 2564 จาก https://www.nesdc.go.th 

พสุ เดชะรินทร์. (2548). Balanced Scorecard รู้ลึกในกำรปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: โรงพิมม์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

พสุ เดชะรินทร์ และคณะ. (2549). กำรพัฒนำองค์กำรให้มีขีดสมรรถนะสูง. กรุงเทพฯ: วิชั่น พริ้นท์แอนด์ มีเดีย.  

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562. ราชกิจจานุเบกษา. 

เล่มที่ 136 ตอนที่ 56 ก. 30 เมษายน 2562, หน้า 1 - 4.  

พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560, ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 134 ตอนที่ 79 ก. 31 รกฎาคม 2560, 

หน้า 1 - 12. 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2560, ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 136 

ตอนที่ 67 ก. 22 พฤษภาคม 2562, หน้า 1-10. 

พระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562, ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 136 ตอนที่ 56 ก. 30 เมษายน 2562, 

หน้า 1 - 12.       

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 116 ตอนที่ 74 ก. 19 สิงหาคม 2542, 

หน้า 1 - 23. 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 , ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 136 ตอนที่ 57 ก. 1 

พฤษภาคม 2562, หน้า 1 - 5.  

พระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560, ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 134 

 ตอนที่ 79 ก. 31 กรกฎาคม 2560, หน้า 1 - 11. 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม, ราชกิจจานุเบกษา. 

เล่มที่ 136 ตอนที่ 57 ก. 1 พฤษภาคม 2562, หน้า 1 - 7.  

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545, ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 199 ตอนที่ 

99 ก. 2 ตุลาคม 2560, หน้า 1 - 13. 

พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551, ราชกิจจานุเบกษา.  

 เล่มที่ 125 ตอนที่ 41 ก. 3 มีนาคม 2551, หน้า 1 - 11.      
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บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 

ภาคภูมิ ฤกขะเมธ. องค์การที่มีสมรรถนะสูงในองค์การภาครัฐ : ตามมุมมองของทฤษฎีโครงสร้าง ตามสถานการณ์ 

และแนวคิดด้านวัฒนธรรม. อ้างถึงใน พเยาว์ อินทอง. (ม.ป.ป.). การพัฒนาหน่วยงานภาครัฐสู่องค์การ

สมรรถนะสูง. กรณีศึกษากรมพัฒนาฝีมือแรงงานกระทรวงแรงงาน. สืบค้นเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 

2564 จาก file:///C:/Users/Admin/Desktop/ระบบราชการกับองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง.pdf  

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 - 2565). เอกสารเผยแพร่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบราชการ. 
 สืบค้นเมื่อ 4 พฤษภาคม 2564 จาก https://www.opdc.go.th   
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2564 - 2565). เอกสารเผยแพร่กลุ่ม

พัฒนาระบบบริหาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สืบค้นเมื่อ 4 พฤษภาคม 2564 จาก 
http://www.psdg.moe.go.th  

ยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2563 - 2565). แผน นโยบาย ยุทธศาสตร์ ระดับกระทรวง.  สืบค้นเมื่อ 8 
พฤษภาคม 2564 จาก https://www.sobkroo.com 

ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580). ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 135 ตอนที่ 82 ก13 ตุลาคม 2561, หน้า 1- 70.  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 134 ตอนที่ 40 ก. 6 เมษายน 

2560, หน้า 1-90. 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ    

พ.ศ. 2561. หนังสือเวียน/หนังสือสั่งการกรมบัญชีกลาง. สืบค้นเมื่อ 8 พฤษภาคม 2564 จาก 

https://www.cgd.go.th  
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ระเบียบวาระการประชุม 

การประชุมพัฒนาระบบราชการ 4.0 
ครั้งที่ 1/2564 

วันพุธที่ 20 ตุลาคม 2564 เวลา 13.00 – 16.00 น. 
ณ ห้องประชุมภุชงค์ เพ่งศรี ชั้น 2 อาคาร 1 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

********************************** 

ระเบียบวาระท่ี 1  เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 2  เรื่องเพ่ือพิจารณา 

2.1 ทบทวนค าสั่งส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ที่ 124/2562 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 4.0 

2.2 การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

2.3 แนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) และ
แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. ...  

2.4 ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการน า "ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา" 
เข้าสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 รองรับยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูปประเทศ  

2.5 สภาพปัญหาการน า "ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา" เข้าสู่ระบบราชการ 4.0  
ในปัจจุบัน 

ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
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ระเบียบวาระการประชุม 
การประชุมพัฒนาระบบราชการ 4.0 

วันพุธที่ 26 ตุลาคม 2564 เวลา 13.30 – 15.30 น. 
ณ ห้องประชุมภุชงค์ เพ่งศรี ชั้น 2 อาคาร 1 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

********************************** 

ระเบียบวาระท่ี 1  เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 2  เรื่องเพ่ือพิจารณา 

2.1 การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 
องค์ประกอบย่อยที่ 2.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล 

2.2 ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการน า "ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา" 
เข้าสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 รองรับยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูปประเทศ  

2.3 สภาพปัญหาการน า "ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา" เข้าสู่ระบบราชการ 4.0  
ในปัจจุบัน 

ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
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