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คำนำ 

  สถานการณ์วิกฤตต่างๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันมีสาเหตุมาจากมนุษย์หรือภัยธรรมชาติ  อาทิ วิกฤต
เศรษฐกิจ อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว การจลาจล การประท้วง ฯลฯ พบว่าเป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้น
ได้ตลอดเวลาทั้งมีความรุนแรงและก่อให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง เช่นเดียวกับสถานการณ์การระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบ
ต่อทุกภาคส่วนทั้งเศรษฐกิจ สังคม และการใช้ชีวิตประจำวันของประชาชน รวมถึงการให้บริการของภาครัฐ  
ที่ยังมีความจำเป็นต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง สำนักงาน ก.พ.ร. ได้เสนอคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 
เรื่อง มาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต 
รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งประกอบด้วยการดำเนินการต่าง ๆ 
เพื่อให้ภาครัฐสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่องในสถานการณ์ดังกล่าว รวมทั้งให้หน่วยงานของรัฐ
ทุกหน่วยดำเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ให้เป็น
ปัจจุบัน สามารถรองรับกรณีเกิดโรคระบาดต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานได้ ทั้งนี้ ให้มุ่งเน้นการนำระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานและให้บริการประชาชนและ 
ให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งจัดส่งแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องที่ปรับปรุงแล้วให้สำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อรวบรวม 
เป็นข้อมูลในการพัฒนาแนวทางการยกระดับประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ  
  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบมาตรการดังกล่าว และให้หน่วยงานของรัฐเร่งปรับเพิ่มแผนดำเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) และสำนักงาน ก.พ.ร. ได้ปรับปรุงคู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เพ่ือเป็นแนวทางให้
หน่วยงานนำไปใช้จัดทำและปรับปรุงแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับการดำเนินภารกิจการให้บริการ
ประชาชนได้อย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งให้สามารถ
นำไปปฏิบัติได้ ทำให้งานบริการประชาชนหรือภารกิจหลักที่สำคัญของหน่วยงานสามารถดำเนินการไปได้  
อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต (Business Continuity Plan: BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของมาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเพื่อรองรับการดำเนิน
ภารกิจของหน่วยงานเมื่อเกิดสภาวะวกฤติ รวมถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการเตรียมความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตและเหตุการณ์ฉ ุกเฉินที ่อาจเกิดขึ ้น เพื ่อนำไปพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณถัดไปให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
 
 

(นายอรรถพล สังขวาสี) 
เลขาธิการสภาการศึกษา 
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ส่วนที่ 1 
บทนำ 

1.1 ความเป็นมา 
 สภาวการณ์ปัจจุบันโลกเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ อย่างไม่คาดคิดและมักจะมีความรุนแรงที่สำคัญส่งผล
กระทบต่อวิถีชีวิตของคนทั่วโลก เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว การจลาจลการ
ประท้วง โรคระบาด เป็นต้น ประเทศไทยเคยผ่านสถานการณ์อุทกภัยรุนแรง ซึ่งในครั้ งนั้นได้พบว่าระบบและ
กลไกของรัฐหลายประการมีปัญหาโดยไม่สามารถดำเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปอย่างขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เรื ่องการบริการประชาชน และเพื่อให้มั ่นใจว่าภารกิจหลักของราชการ และงานบริการประชาชนที่สำคัญ
สามารถดำเนินงานหรือให้บริการได้อย่างต่อเนื่องไม่สะดุดหยุดลงแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์ภัยพิบัติอาศัย
อำนาจตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 มาตรา 50 
บัญญัติว่า “เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ก.พ.ร.  
โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจกำหนดให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติการใดนอกเหนือจากที่กำหนดใน
พระราชกฤษฎีกานี้ รวมทั้งกำหนดมาตรการอื่นเพิ่มเติมจากที่บัญญัติไว้ใน มาตรา 48 และมาตรา 49 ก็ได้” 
สำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้เสนอแนวทางการดำเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และมาตรการที่
เกี่ยวข้อง ต่อคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ ให้ทุกส่วนราชการ
ทั ้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น องค์การมหาชน และรัฐ วิสาหกิจ
ดำเนินการเพื่อสร้างความพร้อมให้แก่หน่วยงานเมื่ออยู่ในสภาวะวิกฤต  
  สำนักงาน ก.พ.ร. ได้เสนอคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 เรื่อง มาตรการเตรียมความพร้อมของ
หน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต รองรับสถานการณ์การระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งประกอบด้วยการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่องในสถานการณ์ดังกล่าว รวมทั้งให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยดำเนินการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ให้เป็นปัจจุบัน สามารถรองรับ
กรณีเกิดโรคระบาดต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานได้ ทั้งนี้ ให้มุ่งเน้นการนำระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานและให้บริการประชาชนและให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งจัดส่งแผน
ดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องที่ปรับปรุงแล้วให้สำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อรวบรวมเป็นข้อมูลในการพัฒนาแนวทางการ
ยกระดับประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ 
 ดังนั้น เพื่อให้ทุกหน่วยงานของภาครัฐสามารถดำเนินการได้ตามมติคณะรัฐมนตรี สำนักงาน ก.พ.ร.  
ได้ปรับปรุงคู ่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Management - BCM)  
เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานนำไปใช้จัดทำและปรับปรุงแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการดำเนิน
ภารกิจการให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
รวมทั้งให้สามารถนำไปปฏิบัติได้ ทำให้งานบริการประชาชนหรือภารกิจหลักที่สำคัญของหน่วยงานสามารถ
ดำเนินการไปได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
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 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้จัดทำ “แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP)” เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานสามารถรับมือกับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิดและทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมา
ดำเนินการได้อย่างปกติ หรือดำเนินการได้ตามระดับการให้บริการที่กำหนดไว้และช่วยลดระดับความรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ การรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เป็นการติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของมาตรการ แนวทางการปฏิบัติเพื่อรองรับการดำเนินภารกิจของหน่วยงานเมื่อเกิดสภาวะวกฤติ 
รวมถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตและเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจ
เกิดขึ ้น เพื ่อนำไปพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณถัดไปให้มีประสิทธิภาพยิ ่งขึ้น   
ซ่ึงการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต การบริหารจัดการองค์กรที่ดี คือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ ติดตามผล ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น
รวมทั้งมีส่วนร่วมในการวางแผน มาตรการป้องกันให้มีความเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน   

1.2 วัตถุประสงค ์
  1. รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
  2. เพื่อติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในประเด็นที่เป็นปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ือ
เป็นข้อมูลประกอบการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงานและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ภายใต้
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ  
 3. เพื่อให้สามารถปรับปรุงแก้ไขแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อเตรียม
ความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้รับทราบสภาพผลการดำเนินงานของการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน  
 2. สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาสามารถปฏิบัติภารกิจหลักที่สำคัญของหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง 
 3. การนำผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะมาเป็นข้อมูลประกอบการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงานในปีต่อไป   
 4. สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีเครื่องมือในการดำเนินงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
เพ่ือลดโอกาสที่จะทำให้องค์กรเกิดความเสียหายและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
 5. เป็นการสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาว่า
จะสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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1.4 ขอบเขตการดำเนินงาน 
 1. ขอบเขตเนื้อหา  
   การติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อรองรับ
สถานการณ์กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่ของหน่วยงานหรือภายในหน่วยงาน 8 
เหตุการณ์ ดังนี้  
   1) เหตุการณ์อัคคีภัย 
   2) เหตุการณ์อุทกภัย 
   3) เหตุการณแ์ผ่นดินไหว 
   4) เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
   5) เหตุการณ์ก่อการร้าย 
   6) เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
   7) เหตุการณ์โรคระบาด 
   8) เหตุการณ์ภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ 
 2. ขอบเขตระยะเวลา  
   ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  สภาวะวิกฤต หมายถึง สถานการณ์/เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยมิได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ซึ่งเกิดขึ้นใน
บริเวณพื้นที่สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา อันอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อบุคคลหรือความเสียหายต่อ
ทรัพย์สิน หรือส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หรือการดำเนินงานของสานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
  เหตุการณ์วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน หมายถึง เหตุการณ์อัคคีภัย เหตุการณ์อุทกภัย เหตุการณ์
แผ่นดินไหวเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล เหตุการณ์ก่อการร้าย เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง เหตุการณ์
โรคระบาด และเหตุการณ์ภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์  
  การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต หมายถึง การควบคุมดูแลและป้องกันทรัพยากรที่สำคัญของ
หน่วยงานไม่ให้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤต และหน่วยงานสามารถดำเนินงานต่อได้โดยหน่วยงาน
จะต้องเตร ียมแผนรับมือไว้  3 ระยะ ระยะแรก เป ็นการจ ัดการอุบ ัต ิการณ์  ( Incident/Emergency 
Management) ระยะท ี ่สอง เป ็นการจ ัดการให ้ เก ิดความต ่อเน ื ่องในการดำเน ินงาน ( Continuity 
Management) และระยะท่ีสาม เป็นช่วงการกอบกู้ 
 หน่วยงาน หมายถึง สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
  บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และผู้ช่วยนักวิชการของสำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา บุคคล/บริษัทที่จัดจ้างมาปฏิบัติงานในสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รวมถึงผู้มาติดต่อราชการ  
 โจรกรรม หมายถึง การกระทำท่ีนำเอาทรัพย์สินของผู้อ่ืนโดยเจตนา เพ่ือยึดทรัพย์สินนั้นมาเป็นของตน 
ซึ่งเจ้าของทรัพย์สินไม่ได้อนุญาตหรือยินยอม 
  อัคคีภัย หมายถึง ภยันตรายอันเกิดจากไฟที่ขาดการควบคุมดูแล ทำให้เกิดการติดต่อลุกลามไปตาม
บริเวณท่ีมีเชื้อเพลิงเกิดการลุกไหม้ต่อเนื่อง สภาวะของไฟจะรุนแรงมากข้ึนถ้าการลุกไหม้ที่มีเชื้อเพลิงหนุนเนื่อง 
หรือมีไอของเชื้อเพลิงถูกขับออกมามากความร้อนแรงก็จะมากยิ่งข้ึน สร้างความสูญเสียให้ทรัพย์สินและชีวิต 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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  เพลิงไหม้ หมายถึง เหตุการณ์ที่มีเปลวไฟลุกติดสิ่งของต่างๆ ภายในสถานที่หนึ่งสถานที่ใด จนอาจ
ส่งผลให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
  อุทกภัย หมายถึง ภัยและอันตรายที่เกิดจากสภาวะน้ำท่วมหรือน้ำท่วมฉับพลัน มีสาเหตุมาจากการ
เกิดฝนตกหนักหรือฝนต่อเนื่องเป็นเวลานาน 
  น้ำท่วม หมายถึง ภาวะที่มีน้ำเอ่อล้นหรือกักขังในบริเวณโดยรอบหรือสถานที่ใดท่ีหนึ่ง อันส่งผลให้เป็น
อุปสรรคต่อการสัญจรและการให้บริการ 
  การชุมนุมของฝูงชน หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีจำนวนมากรวมตัวกันมาเรียกร้อง ยื่นข้อคัดค้านและ
หรือยื่นข้อเสนอ หรือดำเนินการอ่ืนใดเพ่ือให้บรรลุในสิ่งที่ต้องการทั้งในรูปแบบสงบและไม่สงบ 
  การประท้วง หมายถึง การแสดงออกด้วยการกระทำเพื่อแสดงให้เห็นว่า คัดค้านหรือไม่เห็นด้วยซึ่งมี
หลากหลายวิธี เช่น การอดข้าวประท้วง การเดินประท้วง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกทางสังคม และ
การเมือง โดยการประท้วงที่ใช้ความรุนแรงก่อให้เกิดความวุ่นวายจนกลายเป็นการก่อการจลาจล 
  ภาวะฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ภาวะอันอาจเป็นภัยต่อความมั่นคง 
หรือความปลอดภัยของทรัพย์สินและข้อมูลของระบบสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งภาวะฉุกเฉินนั้นอาจเกิดจาก
ภัยธรรมชาติ เพลิงไหม ้ภัยคุกคามจากเหตุการณ์ในพ้ืนที่ หรือ ภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์และเครือข่ายซึ่งเมื่อ
เกิดข้ึนแล้วอาจทำให้เกิดการหยุดชะงักของการให้บริการในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  ทรัพย์สินของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ และระบบเครือข่าย 
  ฮารด์แวร์ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกประเภทที่มีการติดตั้งใช้งานในสำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา ประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบตั้งโต๊ะและพกพา เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  
เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกนภาพ เป็นต้น 
  ซอฟท์แวร์ หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทั้งในส่วนโปรแกรมควบคุมระบบปฏิบัติการ  และระบบ
สารสนเทศ ที่ติดตั้งเพื่อใช้งานในสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาทั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
คอมพิวเตอร์ใช้งานส่วนบุคคล 
 
 



 

 

ส่วนที่ 2 
หลักการและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

2.1 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 
  จากสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทำให้ภาครัฐจำเป็นต้องมีการปรับบทบาทการ
ทำงานและการให้บริการ รวมถึงการบริหารจัดการภาครัฐให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น  การ
ปรับเปลี ่ยนกระบวนการและวิธีการทำงาน เพื ่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทำงานของ
หน่วยงานราชการให้อยู ่ในระดับสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล ซึ ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพ่ือให้มีแนวทางการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมชัดเจน
มากยิ่งขึ้น โดยกำหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ให้เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธิ ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐลดขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่เกินความจำเป็น ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ
รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ โดยการบริหารราชการให้บรรลุเ ป้าหมายดังกล่าว
จำเป็นต้องมีเกณฑ์การประเมินกระบวนการทำงานและผลการปฏิบัติงานที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไป  

2.1.1 วัตถุประสงค์ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 (Fundamental Level Version 2)
เป็นเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์การได้ปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้ได้มาตรฐานและมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และเป็นกรอบการประเมินที่สามารถบ่งชี้ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ซึ ่งเป็นแนวทางปฏิบัติที ่สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และสะท้อนให้เห็นถึงระดับการพัฒนาของส่วนราชการใน
ระดับท่ีกระบวนการสัมฤทธิ์ผล ดังนี้ 
   1) มีกระบวนการ/ระบบที่มีประสิทธิภาพและทำอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับกิจกรรมในหัวข้อ
ทีป่ระเมิน (Approach) 
  2) กระบวนการ/ระบบ เป็นที่เข้าใจยอมรับ และมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรมใน
ด้านนี้ (Deployment) 
   3) องค์การมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรม และมีการปรับปรุง
ให้กระบวนการ/ระบบให้ดีขึ้น (Learning) 
  4) กระบวนการ/ระบบเกี่ยวกับกิจกรรมด้านนี้สอดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสำคัญของ
องค์การที่ระบุไว้ในภารกิจ/ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ (Integration) 
   โดยมีแนวคิดหลักท่ีใช้ในการกำหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
ฉบับที่ 2 5 ประการ ดังนี้ 
   1) ความเป็นระบบ (Systematic) คือ ความเป็นระบบของกระบวนการต่าง ๆ ของส่วน
ราชการที่จะทำให้ส่วนราชการสามารถดำเนินการไปได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์การ 
   2) ความยั่งยืน (Sustainable) คือ การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นในการนำกระบวนการที่
กำหนดไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอและทั่วถึง เพ่ือนำไปสู่ความยั่งยืนของส่วนราชการ 



 6 

 

   3) การวัดผลได้ (Measurable) คือ การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อใช้ในการควบคุม ติดตาม และ
ประเมินผลการดำเนินการของส่วนราชการ รวมทั้งใช้ในการศึกษาเทียบเคียง (Benchmark) เพื่อการปรับปรุง
และพัฒนาส่วนราชการอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
   4) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) คือ การดำเนินการเพื่อตอบสนอง
ต่อปัจจัยจากสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น ตั้งแต่การหาเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงผลกระทบที่เกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ 
หลังจากมีการเปลี่ยนแปลง และบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงโดยสามารถ
สร้างความเข้มแข็งให้กับองค์การอย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
   5) นวัตกรรม (Innovation) คือ การเปลี่ยนแปลงที่มีความสำคัญต่อการปรับปรุงบริการ
กระบวนการ และการปฏิบัติการ รวมถึงการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.1.2 องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ส่วนราชการ
นำไปใช้เป็นกรอบในการประเมินตนเองเบื้องต้น เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงองค์การและดำเนินการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. ลักษณะสำคัญขององค์การ 
    2. เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เป็นประเด็นสำคัญในการบริหาร
จัดการองค์การใน 7 ด้าน ได้แก่ 
      1) การนำองค์การ 
      2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
      3) การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
      5) การมุ่งเน้นบุคลากร 
      6) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
    7) ผลลัพธ์การดำเนินการ  

 
ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.),2558 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 
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  ทั้งนี้ การจัดทำแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) เป็นผลจากการดำเนินการตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ข้อ 6.2 ประสิทธิผล
การปฏิบัติการ การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

2.1.3 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 
(Operations Focus) 
  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ หัวข้อ 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เป็นการมุ ่งเน้นการควบคุมต้นทุน การจัดการห่วงโซ่อุปทานการ
เตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน และการจัดการนวัตกรรม ซึ่งเป็นการเน้นย้ำให้เห็นถึ ง
ความสำคัญของปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ที่มีผลต่อความยั่งยืนของการปฏิบัติการและของส่วนราชการ ข้อ PM4 
ส่วนราชการมีวิธีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ได้คำนึงถึงการป้องกันความต่อเนื่องของ
การปฏิบัติการ และการทำให้คืนสู่สภาพเดิม 
  ส่วนราชการมีวิธีการเพ่ือทำให้มั่นใจว่าระบบงานและสถานที่ทำงานมีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ หรือ 
ภาวะฉุกเฉิน และระบบการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ และภาวะฉุกเฉิน ซึ่งได้คำนึงถึงการป องกัน การ
จัดการความต่อเนื่องของการดำเนินการ และการทำให้คืนสู่สภาพเดิม ภัยพิบัติ และภาวะฉุกเฉินอาจเกี่ยวข้อง
กับสภาพอากาศสาธารณูปโภค ความปลอดภัย การจรราจลหรือเกิดจากภาวะฉุกเฉินในระดับท้องถิ่นหรือ
ระดับชาติการจัดทำแผนสำรองฉุกเฉิน เป็นการมองภาพรวมในระดับองค์การ ไม่ได้ยึดตามโครงการหรือ
กระบวนงานว่ามีกี่โครงการ แต่จะเกี่ยวเนื่องกับกระบวนการว่า แม้จะมีภาวะฉุกเฉินเกิดขึ้น ส่วนราชการต้อง
มั่นใจได้ว่า จะสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้ แผนสำรองฉุกเฉินอาจครอบคลุมเรื่องระบบไฟฟา ฐานข้อมูลถูก 
Hack หน่วยงานมีแผนฉุกเฉินรองรับหรือไม่ (อุปสรรคต่อการทำงาน) เวลาไฟไหม้ น้ำท่วม ฐานข้อมูลล่ม การ
ชุมนุมทางการเมืองสถานที่ทำงานถูกปิดล้อม บางหน่วยงานอาจคำนึงถึงเรื่องอ่ืน ๆ ขึ้นอยู่กับพันธกิจ เช่น การ
สื่อสาร คลื่นความถี่ เป็นต้น 
  อย่างไรก็ตาม ส่วนราชการสามารถดำเนินการการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินได้
โดยใช้แนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตที่สำนักงาน ก.พ.ร. ส่งเสริมส่วนราชการ โดยมีแนวคิด
จากมาตรฐานสากล BS25999 Business Continuity Management ซึ่งหากเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ ขึ้นอาจส่งผลกระทบให้ส่วนราชการไม่สามารถดำเนินงานหรือให้บริการได้ตามปกติ ดังนั้นจึง
จำเป็นที่หน่วยงานต้องจัดทำแผนความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan - BCP) เพื่อเตรียมพร้อมรับภัย 
สามารถบรรเทาความเสียหายและลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงานได้ โดยการเตรียมความ
พร้อมจะให้ความสำคัญในกระบวนการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรและความรู้ความเข้าใจในบทบาทความ
รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
 สำหร ับแนวทางการบร ิหารความต ่ อ เน ื ่ อ ง  ( Business Continuity Management - BCM)  
ตาม BS25999 กำหนดให้มี 6 องค์ประกอบหลักเป็นวงจรการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
  1) การบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่อง (BCM Programme Management)  
  2) การศึกษาและทำความเข้าใจองค์การ (Understanding the Organization)  
   3) การกำหนดกลยุทธ์ BCM (Determining BCM Strategy) เป็นการกำหนดแนวทางในการ
ตอบสนองต่อการหยุดชะงักของการดำเนินงานขององค์การ ได้แก่  กลยุทธกู้คืนการดำเนินงาน การกำหนด 
กลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม ทั้งด้านบุคลากร สถานที่ปฏิบัติงาน อุปกรณ์และเครื่องมือ 
เทคโนโลยี ข้อมูล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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  4) การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน (Developing and 
Implementing BCM Response)  
  5) การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing)  
  6) การปลูกฝัง BCM ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์การ (Embedding BCM in the 
Organization’s Culture)  
  เครื่องมือการบริหารจัดการ 
  1. แผนรับมือเหตุฉุกเฉิน (Contingency Planning) 
  2. การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Management) 
   3. มาตรฐานสากล BS25999 Business Continuity Management 
  แนวทางปฏิบัติที่ดี 
 องค์การที่มีแนวปฏิบัติที่ดีควรมีการดำเนินการที่เก่ียวข้องกับการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือ 
ภาวะฉุกเฉิน ดังนี้ 
  • การเตรียมความพร้อมควรมีการวิเคราะห์และกำหนดแผนอย่างครบวงจร 
  • องค์การต้องมีการสร้างระบบบริหารความเสี่ยงและมีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  • มีการชี้แจง ทำความเข้าใจ และซักซ้อมบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 
  • มีการกำหนดแนวปฏิบัติให้ง่ายต่อผู้ปฏิบัติ 
  • องค์การควรมีการกำหนดแผนการเตรียมความพร้อมในหลายวิธีการให้สอดคล้องกับ  
ระดับความรุนแรงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
   • ระบบการเตรียมความพร้อม ควรพิจารณาถึงการป องกัน การจัดการความต่อเนื ่อง 
ในการปฏิบัติการและการคืนสู่สภาพเดิม 

2.2 แนวคิดการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 
  การบริหารจัดการองค์การในสภาวะวิกฤต/เหตุการณ์ฉุกเฉิน/สถานการณ์ภัยพิบัติ โดยทั่วไปจะแบ่ง  
วัฏจักรการบริหารจัดการออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การป้องกันและลดผลกระทบ 2) การเตรียมพร้อมรับภัย 
3) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน และ 4) การจัดการหลังเกิดภัย ดังนั้น ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ตามวัฏจักรข้างต้นเป็นเรื่องจำเป็นทั้งต่อบุคลากรภายในหน่วยงานและประชาชนที่
ได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤต เพ่ือให้เกิดความตระหนัก มีความรอบคอบไม่ตื่นตระหนกต่อสถานการณ์ 

 
ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.),2563 

ภาพที่ 2 วัฎจักรการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต 
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   โดยแนวคิดการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงานภาครัฐ คือ การควบคุมดูแลและ
ป้องกันทรัพยากรที่สำคัญของหน่วยงานไม่ให้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤต และหน่วยงานสามารถ
ดำเนินงานต่อได้ โดยหน่วยงานจะต้องเตรียมแผนรับมือไว้ 3 ระยะ ได้แก่ 
  ระยะแรก เป็นการจัดการอุบัติการณ์ (Incident/Emergency Management) 
   ระยะที่สอง เป็นการจัดการให้เกิดความต่อเนื่องในการดำเนินงาน (Continuity Management) 
   ระยะที่สาม เป็นช่วงการกอบกู้ 
  ซึ่งหากแผนที่จัดทำข้ึนมีประสิทธิภาพ จะสามารถลดผลกระทบจากเหตุการณ์และลดระยะเวลาของ
การหยุดชะงัก สามารถกอบกู้ได้โดยเร็ว  

2.3 แนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
  การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตที่สำนักงาน ก.พ.ร. นำมาใช้ คือ BS25999 ซึ่งประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ ดังสาระและภาพที่ 4 ดังต่อไปนี้ 
  1) การบร ิหารโครงการจ ัดการความต ่อเน ื ่อง (BCM Programme Management) เป็น
องค์ประกอบแรกของการบริหารความต่อเนื่อง ประกอบด้วย กรอบนโยบาย BCM โครงสร้าง BCM หน้าที่และ
ความรับผิดชอบของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงลงมาถึงพนักงานระดับต่างๆรวมถึงการจัดตั้ ง
ทีมงานด้าน BCM การกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานของบุคลากร ขั้นตอนการปรับระดับของเหตุการณ์ 
(Incident Escalation Process) วิธีการบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่อง และการติดตามพร้อมทั้งรายงาน
ความคืบหน้า 
  2) การศึกษาและทำความเข้าใจองค์การ (Understanding the Organization) เป็นกระบวนการ
วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) และการประเมินความเส ี ่ยง (Risk 
Assessment - RA) ที่หน่วยงานจะได้รับจากเหตุการณ์วิกฤตแบบต่างๆ รวมถึงระดับความเร่งด่วนในการกอบ
กู้สถานการณ์ให้กลับมาดำเนินงานได้ต่อเนื่องเพ่ือนำไปเป็นข้อมูลสำหรับการกำหนดกลยุทธ์ในข้อต่อไป 
  3) การกำหนดกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่อง (Determining BCM strategy) เป็นการกำหนด
แนวทางในการตอบสนองต่อการหยุดชะงักของการดำเนินงานขององค์การ ได้แก่ กลยุทธ์กู้คืนการดำเนินงาน
(Recovery Strategy) ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ต้องจัดทำก่อนการพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ใน
ภาวะฉุกเฉิน และการกำหนดกลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสมตามข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) ซึ่งประกอบด้วยเรื่องบุคลากร (People) สถานที่ปฏิบัติงาน (Premise) อุปกรณ์และ
เครื่องมือ (Equipment) เทคโนโลยี (Technology) ข้อมูล (Information) และผู้ผลิตสินค้าหรือผู้ให้บริการ 
(Suppliers) 
  4) การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน (Developing and 
Implementing BCM Response) เป็นการจัดทำแผนงานเตรียมตอบสนองต่อภาวะวิกฤตตาม 
กรอบกลยุทธ์ที่กำหนดไว้จำนวน 4 แผน ได้แก่ 
   (1) Incident Management Plans (IMP) เพ่ือจัดการกับอุบัติการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงแรก 
   (2) Emergency/Crisis Management Plan (CMP) เพื ่อจ ัดการกับวิกฤตที ่เก ิดขึ ้นและ
ผลกระทบขยายไปในวงกว้าง 
   (3) Business Continuity Plans (BCP) เพ่ือบริหารการดำเนินภารกิจให้ต่อเนื่อง โดยมุ่งทำขั้นตอน
งานที่ฉุกเฉินต่อภารกิจและใช้ทรัพยากรหลักอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งเตรียมแผนรับสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบ 
   (4) Recovery Plans (RP) หรือแผนกู้คืนภารกิจหลังภัยพิบัติผ่านพ้นไป 
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 5) การทดสอบปรับปรุงและทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing) เป็น
ขั้นตอนที่สำคัญเพ่ือทำให้มั่นใจว่า BCM ที่ได้จัดทำขึ้นสามารถใช้ได้จริง รวมทั้งเพ่ือเตรียมความพร้อม ตลอดจน
ตรวจสอบความสามารถของบุคลากรและประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองต่อวิกฤตการณ์ โดยรูปแบบ
การทดสอบอาจมีตั้งแต่ระดับง่ายไปหายาก ดังนี้ 
   (1) Call Tree คือ การซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทาง
โทรศัพท ์
   (2) Table top Testing คือ การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหน่วยที่เกี่ยวข้องโดย
จำลองโจทย์สถานการณ์ข้ึนมาและลองนำแผน BCP มาพิจารณาว่าใช้ตอบโจทย์แต่ละข้ันตอนได้หรือไม่ 
    (3) Simulation คือ การทดสอบโดยจำลองสถานการณ์เสมือนจริงและลองใช้แผน BCP มา
ประยุกต์ใช้ 
    (4) Full BCP Exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากท่ีสุด 
  6) การปล ูกฝ ัง BCM ให ้ เป ็นส ่วนหน ึ ่ งของว ัฒนธรรมองค ์การ (Embedding BCM in the 
Organization’s Culture) เป็นขั้นตอนที่สำคัญประการหนึ่งในการทำให้ BCM ผสมกลมกลืนเข้าจนเป็นวัฒนธรรม
องค์การโดยเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาและจิตวิทยาที่จะทำให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ซึมซาบและเข้าใจถึงความสำคัญของ 
BCM ตลอดจนบทบาทหน้าที่ที่ทุกคนพึงมีเพ่ือให้ภารกิจสามารถดำเนินต่อไปได้ในยามที่เกิดเหตุวิกฤต 

2.4 การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ  
 เนื่องด้วยสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ และเพื่อให้หน่วยงานสามารถ
บริหารจัดการการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินได้ การจัดหา
ทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็นและต้องระบุไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากร
ที่สำคัญจะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 
   1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ
เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของ
หน่วยงานด้วย  
   2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ หมายถึง 
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้ 
   3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำ
ให้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้
ตามปกติ  
   4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถ
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  
   5. ผลกระทบด้านคู ่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ 
ที่เกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
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2.5 เหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
ตารางที่ 1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบตัิงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ที่สำคัญ และการ

จัดหา/จดัส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียที่สำคัญ 

1. เหตุการณ์อัคคีภยั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2. เหตุการณ์อุทกภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3. เหตุการณ์แผ่นดินไหว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
4. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
5. เหตุการณ์ก่อการรา้ย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
6. เหตุการณ์ไฟฟ้าดบัเป็นวงกว้าง ✓ ✓ ✓  ✓ 
7. เหตุการณ์โรคระบาด ✓ ✓ - ✓ ✓ 
8. เหตุการณ์ภัยจากการจูโ่จมทาง
คอมพิวเตอร ์ - ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

2.5.1 เหตุการณ์อัคคีภัย  
  ภัยหรือเหตุการณ์อันตรายอันเกิดจากไฟที่ขาดการควบคุมดูแล ทำให้เกิดการติดต่อลุกลามไป  
ตามบริเวณที่มีเชื้อเพลิงเกิดการลุกไหม้ต่อเนื่อง สภาวะของไฟจะรุนแรงมากขึ้นถ้าการลุกไหม้ที่มีเชื้อเพลิงหนุนเนื่อง 
หรือมีไอของเชื้อเพลิงถูกขับออกมามากความร้อนแรงก็จะมากยิ่งข้ึน สร้างความสูญเสียให้ทรัพย์สินและชีวิต 
  สาเหตุของอัคคีภัยจนทำให้เกิดการลุกลามเกิดเพลิงไหม้ขนาดใหญ่นั้น อาจเกิดได้ 2 ลักษณะ คือ 
  1) สาเหตุของอัคคีภัยอันเกิดจากความตั้งใจ เช่น การลอบวางเพลิงหรือการก่อวินาศกรรม ซึ่งเกิดจาก
การจูงใจอันมีมูลสาเหตุจูงใจที่ทำให้เกิดการลอบวางเพลิง อาจเนื่องมาจากเป็นพวกโรคจิต 
  2) สาเหตุของอัคคีภัยอันเกิดจากความประมาท ขาดความระมัดระวัง ในกรณีนี ้พอจะแบ่งเป็น  
ประเด็นหลักๆ ได้ 2 ประเด็นคือ 
   - ขาดความระมัดระวังทำให้เชื ้อเพลิงแพร่กระจาย ในกรณีดังกล่าวนี ้เกิดจากการทำให้  
สิ่งที่เป็นเชื้อเพลิง ซึ่งเป็นสารลุกไหม้ไฟหรือติดไฟได้แพร่กระจายเมื่อไปสัมผัสกับความร้อนก็จะเป็นสาเหตุ  
ของการเกิดอัคคีภัยได้ ตัวอย่างเช่น ในบริเวณที่มีไอของตัวทำละลาย หรือน้ำมันเชื ้อเพลิงแพร่กระจาย  
เมื่อไปสัมผัสกับแหล่งความร้อน เช่น บริเวณท่ีมีจุดสูบบุหรี่ก็จะทำให้เกิดอัคคีภัยได้ 
   - ขาดความระมัดระวังการใช้ไฟและความร้อน ในกรณีดังกล่าวนี ้ก็เช่นกันทำให้แหล่ง  
ความร้อนซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบและลักษณะต่างๆ กัน เช่น ความร้อนจากอุปกรณ์ไฟฟ้า การเชื่อมตัด เตาเผา 
เป็นต้น ทำให้แหล่งกำเนิดความร้อนนั้นไปสัมผัสกับเชื้อเพลิงในสภาพที่เหมาะสม ก็จะเป็นสาเหตุของอัคคีภัยได้ 
ตัวอย่างเช่น การที่สะเก็ดไฟจากการเชื่อมติดด้วยไฟฟ้า หรือก๊าซไปตกลงในบริเวณที่มีกองเศษไม้หรือผ้าทำให้
เกิดการคุกรุ่นลุกไหม้เกิดอัคคีภัย  
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2.5.2 เหตุการณ์อุทกภัย 
  ภัยและอันตรายที่เกิดจากน้ำ อันได้แก่ สภาวะน้ำท่วม หรือ น้ำท่วมฉับพลัน มีสาเหตุมาจากปัญหาใน
ระบบการบริหารจัดการน้ำอันเกิดฝนตกหนักหรือฝนต่อเนื่องเป็นเวลานานโดยมีสาเหตุจากกรณ ี
   - หย่อมความกดอากาศตำ่ 
   - พายุหมุนเขตร้อน ได้แก่ พายุดีเปรสชั่น, พายุโซนร้อน, พายุใต้ฝุ่น 
   - ร่องมรสุมหรือร่องความกดอากาศตำ่ 
   - ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ 
   - ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ 
   - เขื่อน อ่างเก็บน้ำ หรือแหล่งกักเก็บน้ำพังหรือเสียหาย 
  ลักษณะของอุทกภัย มีความรุนแรง และรูปแบบต่าง ๆ กัน ขึ้นอยู่กับลักษณะภูมิ ประเทศ และ
สิ่งแวดล้อมของแต่ละพ้ืนที่โดยมีลักษณะดังนี้ 

- น้ำป่าไหลหลาก หรือน้ำท่วมฉับพลัน มักจะเกิดขึ้นในที่ราบต่ำ หรือ ที่ราบลุ่มบริเวณใกล้
ภูเขาต้นน้ำ เกิดขึ้นเนื่องจากฝนตกหนักเหนือภูเขาต่อเนื่องเป็นเวลานาน ทำให้จำนวนน้ำสะสมมีปริมาณมาก
จนพื้นดิน และต้นไม้ดูดซับไม่ไหวไหลบ่าลงสู่ที่ราบต่ำ เบื้องล่างอย่างรวดเร็วมีอำนาจทำลายล้างรุนแรงระดับ
หนึ่ง ที่ทำให้บ้านเรือนพังทลายเสียหาย และอาจทำให้เกิดอันตรายถึงชีวิตได้ 
   - น้ำท่วมหรือ น้ำท่วมขัง เป็นลักษณะของอุทกภัยที่เกิดขึ้นจากปริมาณน้ำสะสมจำนวนมาก ที่
ไหลบ่าในแนวระนาบ จากที่สูงไปยังที่ต่ำเข้าท่วมอาคารบ้านเรือน เรือกสวนไร่นาได้รับความเสียหาย หรือเป็น
สภาพน้ำท่วมขังในเขตเมืองใหญ่ที่เกิดจากฝนตกหนักต่อเนื่องเป็นเวลานาน มีสาเหตุมาจากระบบการระบายน้ำ
ไม่ดีพอ มีสิ่งก่อสร้างกีดขวางทางระบายน้ำ หรือเกิดน้ำทะเลหนุนสูงกรณีพ้ืนที่อยู่ใกล้ชายฝั่งทะเล 
   - น้ำล้นตลิ่ง เกิดขึ้นจากปริมาณนำ้จำนวนมากท่ีเกิดจากฝนหนักต่อเนื่อง ที่ไหลลงสู่ลำน้ำ หรือ
แม่น้ำมีปริมาณมากจนระบายลงสู่ลุ่มน้ำด้านล่าง หรือออกสู่ปากน้ำไม่ทัน ทำให้เกิดสภาวะน้ำล้นตลิ่งเข้าท่วม
เรือกสวน ไร่นาและบ้านเรือนตามสองฝั่งน้ำ จนได้รับความเสียหาย ถนน หรือ สะพานอาจชำรุด ทางคมนาคมถูก
ตัดขาดได้ 

2.5.3 เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
  ปรากฏการณ์การสั่นสะเทือนหรือเขย่าของพ้ืนผิวโลก เพ่ือปรับตัวให้อยู่ในสภาวะสมดุล ซึ่งแผ่นดินไหว
สามารถก่อให้เกิดความเสียหายและภัยพิบัติต่อบ้านเมืองที่อยู่อาศัยสิ่งมีชีวิต ส่วนสาเหตุของการเกิดแผ่นดินไหว
นั้นส่วนใหญ่เกิดจากธรรมชาติ โดยแผ่นดินไหวบางลักษณะสามารถเกิดจากการกระทำของมนุษย์ได้ แต่มีความ
รุนแรงน้อยกว่าที่เกิดขึ้นเองจากธรรมชาติ นักธรณีวิทยาประมาณกันว่าในวันหนึ่ง ๆ จะเกิดแผ่นดินไหว
ประมาณ 1,000 ครั้ง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นแผ่นดินไหวที่มีการสั่นสะเทือนเพียงเบา ๆ เท่านั้น คนทั่วไปจะไม่รู้สึก 
  แหล่งกำเนิดแผ่นดินไหวหรือบริเวณตำแหน่งศูนย์กลางแผ่นดินไหวส่วนใหญ่จะอยู่ตรงบริเวณขอบของ 
แผ่นเปลือกโลก แนวรอยเลื ่อนต่าง ๆ และบริเวณที ่มนุษย์มีกิจกรรมกระตุ ้นให้เกิดแผ่นดินไหว เช่น  
เหมือง เขื ่อน บ่อน้ำมัน บริเวณที ่มีการฉีดของเหลวลงใต้พื ้นดินบริเวณที ่มีการเก็บกากรังส ี เป็นต้น  
ซ่ึงสาเหตุการเกิดแผ่นดินไหว แบ่งเป็น 2 กรณ ีคือ 
   1) แผ่นดินไหวจากธรรมชาติ แผ่นดินไหวจากธรรมชาติเป็นธรณีพิบัติภัยชนิดหนึ่ง ส่วนมาก
เป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติที่เกิดจากการสั่นสะเทือนของพื้นดิน อันเนื่องมาจากการปลดปล่อยพลังงาน 
เพื ่อระบายความเครียดที่สะสมไว้ภายในโลกออกมาอย่างฉับพลันเพื ่อปรับสมดุลของเปลือกโลกให้คงที่  
โดยปกติเกิดจากการเคลื่อนไหวของรอยเลื่อน ภายในชั้นเปลือกโลกที่อยู่ด้านนอกสุดของโครงสร้างของโลก  
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มีการเคลื่อนที่หรือเปลี่ยนแปลงอย่างช้า ๆ อยู่เสมอ แผ่นดินไหวจะเกิดขึ้นเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงมีมาก
เกินไป ภาวะนี้เกิดขึ้นบ่อยในบริเวณขอบเขตของแผ่นเปลือกโลก พื้นที่ที่แบ่งชั้นเปลือกโลกออกเป็นธรณีภาค 
(lithosphere) ซึ่งเรียกแผ่นดินไหวที่เกิดขึ้นบริเวณขอบเขตของแผ่นเปลือกโลกนี้ว่ าแผ่นดินไหวระหว่างแผ่น 
(Interplate Earthquake) ซึ่งเกิดได้บ่อยและรุนแรงกว่าแผ่นดินไหวภายในแผ่น (Intraplate Earthquake) 
    2) แผ่นดินไหวจากการกระทำของมนุษย์ มีทั ้งทางตรงและทางอ้อม เช่น การระเบิด  
การทำเหมือง สร้างอ่างเก็บน้ำหรือเขื่อนใกล้รอยเลื่อน การทำงานของเครื่องจักรกล การจราจร รวมถึงการเก็บ
ขยะนิวเคลียร์ไว้ใต้ดิน เป็นต้น 

2.5.4 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
  การที่กลุ่มคนมาชุมนุมรวมกัน โดยการอยู่กับที่หรือเดินไปตามท้องถนน เพื่อแสดงความคิดเห็น
ทางการเมือง หรือเรียกร้องสิทธิ หรือขอความเป็นธรรมจากรัฐโดย มาชุมนุมกันในสถานที ่ต่าง ๆ เช่น  
ที่สาธารณะหรือสถานที่ราชการ เป็นต้น สามารถจำแนกได้ดังนี้ 
   1) การเดินขบวน เป็นรูปแบบหนึ่งของการเคลื ่อนไหวโดยปราศจากความรุนแรงของ 
กลุ่มบุคคล เพื่อประโยชน์ทางการเมืองหรืออื่น ๆ ซึ่งปรกติมักมีการเดินรณรงค์เป็นขบวน และมีการชุมนุม 
พูดจาปราศรัย ซึ ่งการเดินขบวนจัดเป็นกิจกรรมเพื ่อให้บรรลุความมุ ่งหมายทางการเมืองของกลุ ่มตน  
การเดินขบวนอาจมีขึ้นเพื่อแสดงมุมมองเกี่ยวกับประเด็นสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นมุมมองด้านบวกหรือด้านลบ 
และประเด็นเกี ่ยวกับการร้องทุกข์ หรือความอยุต ิธรรมทางสังคม แต่บางครั ้งก็เก ี ่ยวกับเศรษฐกิจ  
โดยผู้เดินขบวนมักเห็นว่ากิจกรรมของตนจะประสบความสำเร็จยิ่งขึ้นถ้ามีผู้ร่วมกิจกรรมมากขึ้น 
   2) การเดินแถว ของกลุ่มบุคคลจากสถานที่หนึ่งไปสถานที่หนึ่ง 
   3) การรณรงค์ โดยอาจมีการพูดจาปราศรัย ปาฐกถา หรือร้องรำทำเพลง 
   4) การถือป้ายประท้วง โดยผู้เดินขบวนจะแห่ล้อมสถานที่หนึ่ง ๆ ไว้ขณะชูป้ายด้วย 
   5) การยึดพื้นที ่ประท้วง โดยผู ้เดินขบวนจะยึดท้องที ่หนึ ่ง ๆ บางกรณีเป็นระยะเวลา 
ตามที่ระบุไว้แล้ว หรือบางทีก็ไม่มีกำหนดเวลาจนกว่าผู้เดินขบวนจะรู้สึกว่าประเด็นในการเดินขบวนของตน
ได้รับความสนใจอยา่งเพียงพอแล้ว หรือจนกว่าพวกเขาจะถูกชักจูงหรือบังคับให้พ้นไปจากท้องที่นั้น 
    6) การประท้วง เป็นการแสดงออกด้วยการกระทำ เพื ่อแสดงให้เห็นว่าคัดค้านหรือ 
ไม่เห็นด้วย มีหลากหลายวิธี เช่น การอดข้าวประท้วง การเดินประท้วง เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการแสดงออก
ทางสังคมและการเมือง การประท้วงที่ใช้ความรุนแรงก่อให้เกิดความวุ่นวายและจะกลายเป็นการจลาจลต่อไป  
แบ่งออกเป็น 
   - การเดินประท้วง โดยผู้ประท้วงเดินในที่สาธารณะและชูป้ายแสดงความคิดต่าง ๆ 
   - การจัดกลุ ่มประท้วง เป็นการรวมกลุ ่มเป็นจุด ๆ เช่น การประท้วงหน้าอาคารรัฐสภา 
ทำเนียบรัฐบาล เป็นต้น 
   - การประท้วงบนถนน ผู้ประท้วงใช้ถนนเป็นสถานที่เพื่อแสดงความเห็นให้แก่ผู้สัญจรไปมา 
ทั้งบริเวณหน้าอาคารรัฐสภาเกียกกาย หรือสถานที่ตา่ง ๆ 
   - การประท้วงด้วยการกีดขวาง ผู้ประท้วงจะขัดขวางหรือกีดกันกิจกรรมของผู้ถูกประท้วง 
ไม่ไห้ดำเนินงานต่อไปได้ รวมถึงการวางวัตถุสิ่งของเพ่ือขัดขวางการสลายการชุมนุม 
  ทั้งนี้ การใช้เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบในที่สาธารณะจะต้องไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพบุคคลอื่น เช่น  
ไม่กีดขวางการสัญจรไปมาของประชาชน ไม่ส่งเสียงดังรบกวนการเรียนของนักเรียน ไม่กีดขวางทางเข้าออก
หรือรบกวนการปฏิบัติงานหรือการใช้บริการสถานที่ต่าง ๆ รวมถึงการปิดล้อมหน่วยงานราชการ เป็นต้น  
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ดังนั้น การใช้สิทธิและเสรีภาพของผู้ชุมนุมในระหว่างการชุมนุมสาธารณะจะต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตการใช้สิทธิ
และเสรีภาพตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ ซึ ่งหากมีการใช้เสรีภาพในการชุมนุมที ่ขัดต่อบทบัญญัติ 
ของรัฐธรรมนูญจะกลายเป็นการกระทำที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
  การจลาจลเป็นรูปแบบหนึ่งของการก่อความไม่สงบต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ ทรัพย์สินหรือประชาชน  
ซึ่งมีลักษณะเป็นการปรากฏตัวออกมาทันใดของกลุ่มคนที่ไม่มีการจัดระเบียบ และหุนหันพลันแล่นที่จะใช้ 
ความรุนแรง ถึงแม้ว่าอาจมีคนหรือกลุ่มคนพยายามที่จะนำหรือควบคุมการจลาจล แต่ส่วนใหญ่แล้วการจลาจล
มักไร้ระเบียบ การจลาจลเกิดขึ้นจากการได้รับความเดือดร้อนหรือการแสดงความไม่เห็นด้วย ในประวัติศาสตร์ 
การจลาจลเกิดข้ึนเนื่องจากความขัดแย้งทางการเมือง คุณภาพชีวิต รัฐบาล การกดข่ี ภาษี หรือการเกณฑ์ทหาร 
ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มเชื้อชาติหรือความขัดแย้งทางศาสนา หรือความไม่พอใจกับช่องทางของกฎหมายผ่าน
การแสดงความคับข้องใจ การจลาจลมักเกี่ยวข้องกับการทำลายทรัพย์สินของรัฐหรือเอกชน ทรัพย์สิน  
ที่ตกเป็นเป้าหมายโดยเฉพาะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับสาเหตุของการจลาจลและการโน้มเอียงทางความคิด 
เป้าหมายสามารถรวมไปถึงร้านคา้ รถยนต์ ร้านอาหาร สถาบันของรัฐหรือสิ่งก่อสร้างทางศาสนา 
  ทั้งนี้ ให้นับรวมถึงการชุมนุมที่ไม่เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
ในมาตรา 44 โดยบัญญัติไว ้ว่าบุคคลย่อมมีเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ รวมถึง
พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 อาทิ การชุมนุมโดยมีการปิดล้อมสถานที่ทำการหน่วยงาน 
ของรัฐ ท่าอากาศยาน ทา่เรือ สถานีรถไฟ สถานีขนส่งสาธารณะ หรือโรงพยาบาล 

2.5.5 เหตุการณ์ก่อการร้าย 
  การกระทำใด ๆ อันเป็นการมุ่งทำลายทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ หรือสิ่งอันเป็นสาธารณูปโภค 
หรือการรบกวน ขัดขวางหน่วงเหนี่ยวระบบการปฏิบัติงานใด ๆ ตลอดจนการประทุษร้ายต่อบุคคลอันเป็นการ
ก่อให้เกิดความปั่นป่วนทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ 
ความม่ันคงของรัฐ 

2.5.6 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
  ไฟฟ้ามีความจำเป็นกับการดำเนินชีวิตประจำวันและการทำงาน โดยเฉพาะภาวะปัจจุบันอุปกรณ์
สำนักงาน ระบบแสงสว่าง ระบบอำนวยความสะดวกต้องใช้พลังงานจากไฟฟ้าเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น ในกรณีที่เกิด
เหตุไฟฟ้าดับหรือไฟฟ้าขัดข้องย่อมส่งผลกระทบต่อกระบวนการนิติบัญญัติรวมถึงกระบวนการที่เกี่ยวข้องด้วย 

2.5.7 เหตุการณ์โรคระบาด 
  พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เป็นพระราชบัญญัติที ่ปรับแก้ไขและมีการเพิ ่มเติมความ 
มาจากพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 เนื ่องจากปัจจุบ ันโลกและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้มี 
การเปลี ่ยนแปลงไปจำกเดิมเป็นอย่างมาก ส่งผลให้โรคติดต่อหลาย ๆ โรคมีการอุบัติขึ ้นใหม่และมีการ 
แพร่ระบาด อย่างรวดเร็วโดยได้มีการนิยามโรคตา่ง ๆ ไว้ดังนี้ 
   1) โรคติดต่อ หมายถึง โรคที่เกิดจากเชื้อโรคหรือพิษของเชื้อโรคซึ่งสามารถแพร่โดยทางตรง
หรือทางอ้อมมาสู่คน ซึ่งอาจติดต่อโดยอาหารและน้ำ สัตว์หรือแมลง ทางเพศสัมพันธ์ ทางเลือด หรือทางอากาศ 
   2) โรคติดต่ออันตราย หมายถึง โรคติดต่อที่มีความรุนแรงสูงและสามารถแพร่ไปสู่ผู้อื ่นได้
อย่างรวดเร็ว 
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   3) โรคระบาด หมายความว่า โรคติดต่อหรือโรคที่ยังไม่ทราบสาเหตุของการเกิดโรคแน่ชัด  
ซ่ึงอาจแพร่ไปสู่ผู้อ่ืนได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง หรือมีภาวะของการเกิดโรคมากผิดปกติกว่าที่เคยเป็นมา 
  ทั้งนี้ โรคระบาดร้ายแรงเป็นการจำแนกโรคอย่างหนึ่งซึ ่งปรากฏขึ้นใหม่ในประชากรกลุ่มหนึ ่งใน
ระยะเวลาหนึ่ง ในอัตราที่สูงขึ้นมากกว่าที่คาดการณ์ไว้ โดยเทียบกับประวัติการเกิดโรคในอดีต (จำนวนของ
กรณีใหม่ ในประชากรในระหว่างช่วงเวลาหนึ่ง ๆ เรียกว่า "อัตราอุบัติการณ์") อาทิ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) โดยเป็นตระกูลของไวรัสที่ก่อให้อาการป่วยตั้งแต่โรคไข้หวัดธรรมดา ไปจนถึงโรคที่มีความ
รุนแรงมาก เช่น โรคระบบทางเดินหายใจตะวันออกกลาง (MERS-CoV) และโรคระบบทางเดินหายใจ
เฉียบพลันรุนแรง (SARSCoV) เป็นต้น ซึ่งเป็นสายพันธุ์ใหม่ที่ไม่เคยพบมาก่อนในมนุษย์ก่อให้เกิดอาการป่วย
ระบบทางเดินหายใจในคน และสามารถแพร่เชื้อจากคนสู่คนได้ ซึ่งภายหลังคณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติได้
ประกาศให้ ‘โรคโควิด-19’ เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558  

2.5.8 เหตุการณ์ภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ 
  ภัยคุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์ ครอบคลุมทั้งการคุกคามทางระบบฮาร์ดแวร์ ระบบซอฟต์แวร์และ
ข้อมูล โดยสาเหตุของภัยคุกคามอาจจะมาจากทางกายภาพ เช่น อัคคีภัย ปัญหาวงจรไฟฟ้า ระบบสื่อสาร  
ความผิดพลาดของฮาร์ดแวร์ ความผิดพลาดของซอฟต์แวร์ หรือภัยคุกคามที่เกิดจากคนหรือผู้ใช้ร ะบบ เช่น 
การบุกรุกจากผู้ที ่ไม่ได้รับอนุญาต หรือผู้ใช้ไม่เข้าใจระบบทำให้ระบบเกิดความเสียหาย ภัยคุกตามเหล่านี้  
เป็นสาเหตุให้ข้อมูลในระบบเสียหาย สูญหาย ถูกขโมย หรือแก้ไขบิดเบือนโดยจําแนกภัยคุกคามทางระบบ
คอมพิวเตอร์แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
  1) ภัยคุกคามทางระบบฮาร์ดแวร์ (Hardware Security Threats) คือ ภัยที่มีต่อระบบการจ่ายไฟฟ้า 
ภัยที่เกิดจากการทำลายทางกายภาพโดยตรงต่อระบบคอมพิวเตอร์นั้นๆ และภัยจากการลักขโมยโดยตรง 
  2) ภัยคุกคามทางระบบซอฟต์แวร์ (Software Security Threats) การลบซอฟต์แวร์ หรือการลบเพียง
บางส่วนของซอฟต์แวร์นั ้น ๆ การขโมยซอฟต์แวร์ (Software Theft) การเปลี ่ยนแปลงแก้ไขซอฟต์แวร์ 
(Software Modification) และการขโมยข้อมูล (Information Leaks) 
  3) ภัยคุกคามที่มีต่อระบบข้อมูล (Data Threats) การที่ข้อมูลอาจถูกเปิดเผยโดยมิได้รับอนุญาต 
การที่ข้อมูลอาจถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพื่อผลประโยชน์ โดยมิได้มีการตรวจสอบแก้ไข การที่ข้อมูลนั้นถูกทำให้  
ไม่สามารถนำมาใช้งานได้ 

2.6 แนวทาง มาตรการป้องกันและควบคุมสถานการณ์สภาวะวิกฤต 
 

2.6.1 แนวทาง มาตรการรองรับเหตุการณ์อัคคีภัย  
  กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินสำนักงานสีเขียว (Green Office) ปี 
2564 ประกอบด้วย 6 หมวด 23 ประเด็น 63 ตัวชี้วัด ได้แก่ หมวด 1 การกำหนดนโยบาย การวางแผนการ
ดำเนินงานและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หมวด 2 การสื่อสารและสร้างจิตสำนึก หมวด 3 การใช้ทรัพยากร
และพลังงาน หมวด 4 การจัดการของเสีย หมวด 5 สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย และหมวด 6 การจัดซื้อ
และจัดจ้าง ซึ่งแนวทาง มาตรการรองรับเหตุการณ์อัคคีภัยจะอยู่ในหมวด 5 สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 
หัวข้อการเตรียมพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉิน รายละเอียดดังนี้  
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  1. การอบรมฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟตามแผนที่กำหนด  
   1) มีการกำหนดแผนการฝึกอบรมและอพยพหนีไฟ  
   2) จำนวนคนเข้าอบรมฝึกซ้อมดับเพลิงขั้นต้นจะต้องไม่ต่ำกว่าร้อยละ 40 ของพนักงานแต่ละ
แผนกหรือส่วนงาน  
   3) พนักงานทุกคนจะต้องเข้าฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (พิจารณาพนักงาน
หรือผู้ปฏิบัติงานทุกคนที่อยู่ประจำพื้นท่ีสำนักงานที่มีการฝึกซ้อมเท่านั้น)  
   4) มีการอบรมดับเพลิงขั้นต้นตามแผนที่กำหนด พร้อมแสดงหลักฐาน เช่น ใบรับรองการ
อบรม ภาพถ่าย เป็นต้น  
   5) มีการฝึกซ้อมอพยพตามแผนที่กำหนด พร้อมแสดงหลักฐาน เช่น ใบรับรอง ภาพถ่าย เป็นต้น  
   6) มีการกำหนดจุดรวมพลที่สามารถรองรับได้ พร้อมมีป้ายแสดงอย่างชัดเจน  
   7) มีการกำหนดเส้นทางหนีไฟ ธงนำทางหนีไฟ ไปยังจุดรวมพลพร้อมสื ่อสารในพื ้นที่
ปฏิบัติงาน  
   8) มีการกำหนดทางออกฉุกเฉิน ทางหนีไฟ พร้อมมีป้ายแสดงอย่างชัดเจน 
  โดยหลักฐานเอกสารประกอบ ได้แก่ แบบฟอร์ม 2.1 (1) หลักสูตรและแผนการฝึกอบรมประจำปี หรือ
หลักฐานที ่แสดงการกำหนดแผนการฝีกอบรมและอพยพหนีไฟหรือแบบฟอร์มที ่หน่วยงานกำหนดขึ้น 
แบบฟอร์ม 5.5 (1) แผนฉุกเฉิน เส้นทางหนีไฟจะต้องอ่านง่าย และเป็นปัจจุบัน หรือแบบฟอร์มที่หน่วยงาน
กำหนดขึ้น รายงานการฝึกอบรมการดับเพลิงขั้นต้น (ดพ.1) รายงานการฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมหนีไฟ 
(ดพ.2) ภาพถ่าย เป็นต้น  
  2. มีแผนฉุกเฉินที่เป็นปัจจุบันและเหมาะสม  
   การตรวจสอบแผนระงับเหตุฉุกเฉิน และมีการสุ่มสัมภาษณ์พนักงานตามโครงสร้างหน้าที่
รับผิดชอบกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เป็นต้น  
  3. ความเพียงพอและการพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ระบบดับเพลิงและป้องกันอัคคีภัย และระบบ
สัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้  

1) มีการติดตั้งและเตรียมอุปกรณ์ดับเพลิง  
       - ถังดับเพลิงมีเพียงพอต่อการใช้งาน (กำหนดระยะห่างอย่างน้อย 20 เมตร/ถัง ตาม
กฎหมาย ติดตั้งสูงจากพื้นไม่เกิน 150 เซนติเมตรนับจากคันบีบ และถ้าเป็นวางกับพื้นจะต้องมีฐานรองรับ) 
พร้อมกับติดป้ายแสดง  
      - ติดตั้งระบบเครื่องสูบน้ำดับเพลิง (ถ้ามี)  

- สายฉีดน้ำดับเพลิงและตู้เก็บสายฉีด (Hose and Hose Station) (ถ้ามี)  
   2) ติดตั้งระบบสัญญาณแจ้งเตือนและต้องพร้อมใช้งาน  
    - สัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ (พ้ืนที่มากกว่า 300 ตารางเมตรหรืออาคารสูงเกิน 2 ชั้น
ขึ้นไป)  
    - ติดตั ้งต ัวด ักจับคว ัน (smoke detector) หรือตัวตรวจจับความร ้อน (heat 
detector)  
   3) มีการตรวจสอบข้อ (1) - (2) และหากพบว่าชำรุดจะต้องดำเนินการแจ้งซ่อมและแก้ไข  
   4) พนักงานจะต้องเข้าใจถึงวิธีการใช้และตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงและสัญญาณแจ้งเตือน 
อย่างน้อยร้อยละ 75 จากที่สุ่มสอบถาม  

5) ไม่มีสิ่งกีดขวางอุปกรณ์ดับเพลิง และสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้  
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2.6.2 แนวทาง มาตรการรองรับเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล  
  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ตั้งอยู่ในเขตบริเวณเขตพระราชฐาน ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 กำหนดไว้ “มาตรา 7 การจัดการชุมนุมสาธารณะในรัศมีหนึ่งร้อยห้าสิบเมตร
จากพระบรมมหาราชวังพระราชวัง วังของพระรัชทายาทหรือของพระบรมวงศ์ตั้งแต่สมเด็จเจ้าฟ้าขึ้นไป พระ
ราชนิเวศน์ พระตําหนักหรือจากที่ซึ่งพระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท พระบรมวงศ์ตั้งแต่สมเด็จเจ้า
ฟ้าขึ้นไป หรือผู้สำเร็จราชการแทนพระองค์ ประทับหรือพํานัก หรือสถานที่พํานักของพระราชอาคันตุกะจะ
กระทำมิได้”  
 

2.6.3 แนวทาง มาตรการรองรับเหตุการณ์โรคระบาด 
 สำนักงาน ก.พ. (หนังสือสำนักงาน ก .พ. ที ่ นร 1007.4/326 ลงวันที ่ 5 มีนาคม 2563) ได้แจ้ง
หลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติงานภายในที่พักตามข้อสั ่งการนายกรัฐมนตรี สำหรับเจ้าหน้าที ่ของ 
ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐที่เดินทางกลับมาจากหรือเดินทางผ่าน หรือมีเส้นทางแวะผ่านประเทศที่เสี่ยง
ต่อการติดเชื้อ หรือมีเหตุอันควรสงสัยว่าเป็นโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และจำเป็นต้องสังเกต
อาการ อยู่ปฏิบัติงานภายในที่พักเป็นเวลา 14 วันโดยไม่ถือเป็นวันลา สำนักงาน ก.พ. จึงได้จัดทำหลักเกณฑ์
และแนวทางสำหรับให้ข้าราชการปฏิบัติงานภายในที่พัก เพ่ือให้ส่วนราชการพิจารณาดำเนินการตามข้อสั่งการ
ของนายกรัฐมนตรีต่อไปตามบริบทการทำงานของส่วนราชการ ดังนี้  
   1. ให้หัวหน้าส่วนราชการหรือผู้ที่ได้รับมอบอำนาจ สั่งให้ข้าราชการที่เดินทางกลับมาจากหรือ
เดินทางผ่าน หรือมีเส้นทางแวะผ่าน (Transit / Transfer) ประเทศที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อและแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือมีเหตุควรสงสัยว่าข้าราชการรายดังกล่าวเป็นโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) และจำเป็นต้องสังเกตอาการ ปฏิบัติงานภายในที่พัก 14 วัน โดยไม่ถือเป็นวันลา ตามข้อ 15 
ของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 กรณีที่เป็นปลัดกระทรวง หัวหน้า
ส่วนราชการขึ้นตรง ให้รัฐมนตรีเจ้าสังกัดหรือผู้ได้รับมอบอำนาจสั่งและปฏิบัติราชการแทน ดำเนินการตาม
วรรคหนึ่ง 
   2. ให้ส่วนราชการแจ้งข้อมูลและประสานงานกับกระทรวงสาธารณสุข เพื่อบูรณาการและ
เชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   3. ให้ส่วนราชการมอบหมายการปฏิบัติงานเป็นรายวันหรือรายสัปดาห์ โดยกำหนดเป้าหมาย 
ผลผลิต ตัวชี้วัดการทำงาน ระบบวิธีการสื่อสาร ติดตาม ประเมินความก้าวหน้า  ตลอดจนการรายงานผลการ
ทำงาน หรือเรื่องอื่นที่ส่วนราชการพิจารณาเห็นว่ามีความจำเป็นต้องกำหนดตามบริบทการทำงานของส่วน
ราชการ 
   4. ให้ข้าราชการรายงานการตรวจสุขภาพ ตามมาตรการ แนวทาง และข้อแนะนำของ
กระทรวงสาธารณสุข อย่างเคร่งครัด ต่อเนื่อง ตลอดระยะเวลาที่ได้รับอนุมั ติให้ปฏิบัติงานภายในที่พักต่อ
ผู้บังคับบัญชา 
   5. กรณีข้าราชการมีความจำเป็นต้องออกนอกบริเวณสถานที่พัก ในช่วงอยู่ระหว่างปฏิบัติงาน
ภายในที่พัก ให้แจ้งเหตุผลความจำเป็นต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาอนุญาตก่อนในทุกกรณี 
   6. กรณีข้าราชการมีอาการหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับอาการใด ๆ ของตนตามที่กระทรวง
สาธารณสุขประกาศ ให้ข้าราชการแจ้งต่อผู้บังคับบัญชาโดยทันที 
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   7. กรณีข้าราชการต้องเข้าพักเพื ่อรับการรักษา ณ สถานพยาบาล ให้ถือเป็นการสิ้นสุด
ระยะเวลาการปฏิบัติงานภายในที่พักตามหลักเกณฑ์นี้ และให้เป็นการดำเนินการเรื่องการลาตามระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 ต่อไป 
   8. เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการปฏิบัติงานในที่พักตามข้อ 1 และข้าราชการกลับไปปฏิบัติงาน  
ณ สถานที่ทำงานตามปกติ ให้ผู ้บังคับบัญชาสั่งให้ข้าราชการผู้นั ้นปฏิบัติตามมาตรการและข้อแนะนำของ
กระทรวงสาธารณขต่อไปอย่างเคร่งครัด และให้ผู้บังคับบัญชารายงานผลการดำเนินการตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว
ต่อหัวหน้าส่วนราชการโดยทันที 
   9. การไม่ดำเนินการตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดนี้ ถือเป็นการกระทำผิดวินัยกรณีไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
  ทั้งนี้ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยังคงเกิดขึ้นในหลาย
พื้นที่ภายในประเทศ ส่งผลให้มีผู ้ติดเชื้อเพิ่มขึ้น และได้มีข้อกำหนดออกตามความมาตรา 9 แห่งพระราช
กำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 รวมถึงมาตรการทางสาธารณสุขเพิ่มเติมเพ่ือ
ป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังนั้น เพื่อให้ส่วนราชการมี
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม สำนักงาน ก.พ. (หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1022/ว6 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2564)  
ไดแ้จ้งหลักเกณฑ์และแนวทางสำหรับให้ข้าราชการพลเรือนสามัญปฏิบัติราชการในช่วงการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ิมเติม ดังนี้ 
   1. การมอบหมายให้ข้าราชการปฏิบัติราชการในและนอกสถานที่ตั้ง ในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดรุนแรงของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
  ส่วนราชการควรให้ความสำคัญกับการมอบหมายข้าราชการให้ปฏิบัติราชการภายในที่พักและลด
จำนวนผู้มาปฏิบัติงานภายในสถานที่ตั้งของส่วนราชการ หากมีเหตุผลความจำเป็นที่ยังคงต้องมอบหมายให้
ข้าราชการปฏิบัติราชการ ณ ส่วนราชการ ก็ให้ใช้รูปแบบการเหลื่อมเวลาทำงาน สลับวันหรือเวลาทำงานเพ่ือ
ลดความแออัดทั้งในช่วงเวลาการเดินทางและช่วงเวลาการทำงาน โดยให้คำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัย
ของผู้ปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพประสิทธิผลในการบริหารราชการ และการให้บริการประชาชนเป็นสำคัญ 
   2. กรณีส่วนราชการพิจารณาเห็นว่า อาจมีข้าราชการในสังกัด มีความเสี่ยงสูงที่จะเป็น
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
    2.1 หากส่วนราชการเห็นว่า มีข้าราชการในสังกัด มีที่พักอาศัย หรือเป็นผู้เดินทาง
แวะผ่านหรือกลับจากพ้ืนที่เสี่ยงสูง หรือมีเหตุสงสัยว่าอาจเป็นผู้สัมผัสใกล้ชิดกับผู้ติดเชื้อ หรือเป็นผู้มีความเสี่ยง
สูงในการติดเชื้อ จำเป็นต้องให้กักตัวเพื่อสังเกตอาการ และลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาด  ให้ส่วนราชการ
พิจารณาอนุญาตให้ข้าราชการกักตัวภายในที่พักเพ่ือสังเกตอาการ พร้อมกับมอบหมายการปฏิบัติราชการตามที่
เห็นเหมาะสม เป็นเวลา 14 วัน โดยให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นคอยติดตาม กำกับ ดูแล คุณภาพงานและคุณภาพ
ชีวิตของข้าราชการอย่างสม่ำเสมอ สำหรับข้าราชการ ให้ถือเป็นหน้าที ่ที ่จะต้องพร้อมติดต่อสื ่อสารกับ
ผู้เกี ่ยวข้องได้ตลอดเวลาที ่ได้รับอนุญาตให้กักตัวและปฏิบัติราชการภายในที่พัก และจะต้องปฏิบัติตาม
มาตรการทางสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด 
   2.2 เมื่อสิ้นสุดช่วงระยะเวลาการกักตัวเพื่อสังเกตอาการและการปฏิบัติราชการ
ภายในที่พัก โดยไม่พบการติดเชื้อ ให้ข้าราชการรายงานตัวกลับเข้าปฏิบัติราชการพร้อมกับส่งมอบหรือรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการในช่วงระยะกักตัวต่อผู้บังคับบัญชาชั้นต้น และให้ส่ วนราชการพิจารณามอบหมายให้
ข้าราชการปฏิบัติราชการในและนอกสถานที่ตั้งตามท่ีเห็นเหมาะสมต่อไป 
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   2.3 อย่างไรก็ตาม หากในช่วงระหว่างการกักตัวและปฏิบัติราชการภายในที่พักแล้ว  
ปรากฎว่า ข้าราชการตรวจพบเชื้อ หรือมีอาการทำให้ต้องเข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล หรือสถานที่ ที่รัฐ
จัดให้ ให้ถือว่า เป็นการสิ้นสุดระยะเวลาการมอบหมายการปฏิบัติราชการภายในที่พัก ทั้งนี้ นับตั้งแต่วันที่ตรวจ
พบเชื้อหรือวันที่มีอาการ แล้วแต่กรณี 
   3. กรณีข้าราชการเป็นโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
    3.1 ให้ข้าราชการแจ้งต่อผู้บังคับบัญชาชั้นต้นในทันที พร้อมกับจัดส่งใบลา ตาม
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. ๒๕๕๕ ในโอกาสแรก 
    3.2 หากข้าราชการได้เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลหรือสถานที่ที่รัฐจัดให้แล้วเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน นับจากวันที่ตรวจพบเชื้อ หรือนับจากวันที่มีอาการ แล้วแต่กรณี และต่อมาแพทย์
มีคำสั่งให้กลับไปพักฟื้นหรือกักตัวที่บ้านต่อไปอีกเป็นระยะเวลา 14 วัน ตามนัยประกาศกรมการแพทย์ เรื่อง 
คำแนะนำในการดูแลรักษาผู้ป่วยโควิด - 19 (COVID - 19) สำหรับสถานพยาบาล ลงวันที่ 24 เมษายน 2564 
หรือระเบียบอื่นที่กำหนดเพิ่มเติม ให้ถือว่า ในช่วงระหว่างการพักฟื้นหรือกักตัวที่บ้านเป็นระยะเวลา 14 วัน
ดังกล่าว ข้าราชการยังมีสถานะเป็นผู้ป่วย ให้ข้าราชการรายงานการกลับไปพักฟื้นหรือกักตัวที่บ้านตามคำสั่ง
แพทย์ต่อผู้บังคับบัญชาชั้นต้น และให้ส่วนราชการดำเนินการให้มีการลาตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 
    3.3 เมื่อข้าราชการได้รับการรักษาจนหาย หรือครบระยะเวลาการพักฟ้ืนหรือกักตัวที่
บ้านตามคำสั่งแพทย์แล้ว ให้ข้าราชการรายงานตัวกลับเข้าปฏิบัติราชการต่อผู้บังคับบัญชาชั้นต้น และให้ส่วน
ราชการพิจารณามอบหมายให้ข้าราชการปฏิบัติราชการในและนอกสถานที่ตั้งตามที่เห็นเหมาะสมต่อไป 
    3.4 สำหรับการประเมินผลการปฏิบัต ิราชการและการเลื ่อนเง ินเดือนให้แก่
ข้าราชการผู้เป็นโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ให้ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการตามผลการปฏิบัติราชการจริง ส่วนการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน ถือเป็นอำนาจของผู้บังคับบัญชาผู้มี
อำนาจสั่งเลื่อนเงินเดือนที่จะพิจารณาการลาของข้าราชการดังกล่าวเป็นกรณีลาป่วยตามข้อ 8 (9) (ค) ของกฎ 
ก.พ. ว่าด้วยการเลื่อนเงินเดือน พ.ศ. 2552 โดยผู้บังคับบัญชาผู้มีอำนาจสั่งเลื่อนเงินเดือนอาจนำผลการวินิจฉัย
ของแพทย์ ระยะเวลาในการรักษาตัว และข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับการเจ็บป่วยของข้าราชการไปประกอบการ
พิจารณาได้ตามที่เห็นสมควร รวมทั้งให้นำผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ พฤติกรรมการมาทำงานและ
ข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้องมาพิจารณาด้วย 
   ทั้งนี้ เมื ่อมีกรณีตามข้อ 2.1 - 2.3 และ ข้อ 3.1 - 3.3 ให้ถือเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา
ชั้นต้นที่จะต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป รวมทั้งหน่วยงานการเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการด้วย และ
ขอให้ส่วนราชการแจ้งข้อมูลข้าราชการซึ่งเป็นโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือประสานกับ
หน่วยงานด้านสาธารณสุขหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อดำเนินการตามมาตรการทางสาธารณสุขหรือข้อ
กฎหมาย ระเบียบคำสั่ง หรือประกาศท่ีเกี่ยวข้อง โดยเคร่งครัด 
 

2.6.4 แนวทาง มาตรการการรองรับเหตุการณ์ภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ 
  พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ได้กำหนดให้มีการจัดทำประมวล
แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  พ.ศ. 2564 อันเป็นข้อกำหนด
ขั้นต่ำในการดำเนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ สำหรับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงาน
โครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ รวมทั้งกำหนดมาตรการในการประเมินความเสี่ยง การตอบสนองและ
รับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ เมื่อมีภัยคุกคามทางไซเบอร์ หรือเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบหรืออาจก่อให้เกิด
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ผลกระทบหรือความเสียหายอย่างมีนัยสำคัญ หรืออย่างร้ายแรงต่อระบบสารสนเทศของประเทศ เพื่อให้การ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (ประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์,2564) 
  การจัดทำประมวลแนวทางปฏิบัติ มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
  - แผนการตรวจสอบด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
   - การประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
   - แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
 

 
 ที่มา: ประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์, 2564 

ภาพที ่3 ประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
   
องค์ประกอบท่ี 1 แผนการตรวจสอบด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
แนวปฏิบัติ 
  1. ต้องจัดให้มีการตรวจสอบด้านความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยผู ้ตรวจสอบด้านความมั ่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ ทั้งโดยผู้ตรวจสอบภายใน หรือโดยผู้ตรวจสอบอิสระภายนอก อย่างน้อยปีละ 1 (หนึ่ง) 
ครั้ง โดยมีขอบเขตของการตรวจสอบ ดังนี้ 
   (ก) กระบวนการจัดทำและผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 
Analysis: BIA) 
   (ข) บริการที่สำคัญที่หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ
เป็นเจ้าของและใช้บริการ ตามผลการวิเคราะห์ในข้อ (ก) 
   (ค) การปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ และประมวลแนวทางปฏิบัตินี้และหลักปฏิบัติใด ๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับประมวลแนวทางปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 
  2. หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศจัดส่งผลสรุปรายงานการตรวจสอบด้านความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ต่อสำนักงานภายในกำหนด 30 (สามสิบ) วันนับแต่วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามที่
กำหนดไว้ในมาตรา 54 พร้อมทั้งส่งสำเนาให้หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแลด้วย 
   ทั้งนี้ รูปแบบและรายละเอียดผลสรุปรายงานการตรวจสอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ให้สำนักงานประกาศกำหนด 
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  3. ในกรณีที่การตรวจสอบดำเนินการภายใต้มาตรา 54 ระบุการไม่ปฏิบัติตามข้อ 1 เว้นแต่  กกม. จะ
ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรเป็นอย่างอื ่น ให้หน่วยงานโครงสร้างพื ้นฐานสำคัญทางสารสนเทศส่งแผนการ
ดำเนินการแก้ไขไปยังสำนักงานภายในกำหนด 30 (สามสิบ) วันนับแต่จากวันที่ได้รับรายงานการตรวจสอบโดย
แผนการดำเนินการแก้ไขต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 
   (ก) ให้รายละเอียดการดำเนินการแก้ไขท่ีหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ 
จะดำเนินการเพื่อจัดการกับการไม่ปฏิบัติตาม และ 
   (ข) กำหนดระยะเวลาสำหรับการดำเนินการตามท่ีระบุไว้ในข้อ 3 (ก) 
  4. ในกรณีที่ กกม. เห็นสมควรให้ปรับปรุงแผนการดำเนินการแก้ไข ให้หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐาน
สำคัญทางสารสนเทศดำเนินการและส่งแผนการดำเนินการแก้ไขท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วไปยังสำนักงานภายใน
ระยะเวลาที่ กกม. กำหนด พร้อมส่งทั้งสำเนาให้หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแลด้วย 
  5. เมื่อแผนการดำเนินการแก้ไขได้รับความเห็นชอบจาก กกม. หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทาง
สารสนเทศจะดำเนินการตามแผนการดำเนินการแก้ไขดังกล่าว และดำเนินการแก้ไขทั้งหมดให้แล้วเสร็จภายใน
กำหนดระยะเวลาตามที่ระบุไว้ เพ่ือให้ผ่านเกณฑ์การพิจารณาของ กกม. 
องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
แนวปฏิบัติ 
  เพื่อให้หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศสามารถประเมินความ
เสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง หน่วยงานของรัฐและ
หน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศต้องกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ตามท่ีระบุไว้ในนโยบายบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
สำหรับหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศให้ครอบคลุมเรื่ องโครงสร้าง
องค์กรและบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
และต้องนำนโยบายดังกล่าวมาจัดทำระเบียบวิธีปฏิบัติและกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ  
โดยต้องจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างน้อยปีละ 1 (หนึ่ง) ครั้ง 
ต้องประกอบด้วยรายละเอียดอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
  1. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
   (ก) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

    ต้องระบุถึงความเสี่ยงด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงจาก
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และช่องโหว่ต่าง ๆ โดยความเสี่ยงดังกล่าวอาจมีสาเหตุ มาจากกระบวนการปฏิบัตงิาน 
ระบบงาน บุคลากร หรือปัจจัยภายนอก 
   (ข) การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 
       ต้องเข้าใจและวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพื่อหา
แนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 
   (ค) การประเมินค่าความเสี่ยง (Risk Evaluation) 
       ต้องประเมินถึงโอกาสที่ความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์จะเกิดขึ้น
และผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและการดำเนินธุรกิจ รวมถึงกำหนดระดับความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 
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  2. การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 
   ต้องมีแนวทางจัดการ ควบคุม และป้องกันความเสี่ยงที่เหมาะสมสอดคล้องกับผลการประเมิน
ความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพื่อให้ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) อยู่ใน
ระดับความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่ยอมรับได้ โดยต้องคำนึงถึงความสมดุลระหว่าง
ต้นทุนในการป้องกันความเสี่ยงและผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   นอกจากนี้ต้องกำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ (Key Risk Indicator: KRI) ด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ ให้สอดคล้องกับความสำคัญของความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แต่ละงาน เพ่ือใช้ติดตามและทบทวนความเสี่ยง 
  3 การติดตามและทบทวนความเสี่ยง (Risk Monitoring and Review) 
   ต้องมีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการติดตาม และทบทวนความเสี่ยงด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพื่อให้อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ไซเบอร์ที่ยอมรับ
ได้ที่กำหนดไว้ 
  4. การรายงานความเสี่ยง (Risk Reporting) 
   ต้องรายงานระดับความเสี่ยงและผลการบริหารความเสี่ยงด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์ต่อคณะกรรมการของหน่วยงานที ่ได้ร ับมอบหมายเป็นประจำ เช่น ตามรอบการประชุมของ
คณะกรรมการของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 
  ทั้งนี้ ต้องทบทวนระเบียบวิธีปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ อย่างน้อยปีละ 1 (หนึ่ง) ครั้ง และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ เช่น กรณีที่มี
การเปลี่ยนแปลงของระบบความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ความเสี่ยง มาตรฐานสากล อย่างมีนัยสำคัญ เป็นต้น 
องค์ประกอบท่ี 3 แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
แนวปฏิบัติ 
   1. ต้องจัดทำแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cybersecurity Incident Response 
Plan) ที่กำหนดว่าควรตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างไร โดยแผนการ
รับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
    (ก) โครงสร้างทีมรับมือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber 
Incident Response Team: CIRT) รวมถึงบทบาทและความรับผิดชอบที่กำหนดไว้อย่างชัดเจนของสมาชิกใน
ทีมแต่ละคนและรายละเอียดการติดต่อ 
    (ข) โครงสร้างการรายงานเหตุการณ์ ( Incident Reporting Structure) ซึ่งกำหนด
ว่าหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศจะปฏิบัติตามภาระหน้าที่ในการ
รายงานภายใต้พระราชบัญญัติ และกฎหมายย่อยใด ๆ ที่ทำขึ้นภายใต้กฎหมายดังกล่าว ตลอดจนภาระหน้าที่
ในการรายงานภายใต้กฎหมาย และข้อกำหนดด้านกฎระเบียบที่เกี ่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทาง
สารสนเทศ 
    (ค) เกณฑ์และขั้นตอนในการเรียกใช้งาน (Activate) การตอบสนองต่อเหตุการณ์
และ CIRT 
    (ง) ขั้นตอนจำกัดขอบเขต (Containment) ผลกระทบของเหตุการณ์ที่เก่ียวกับความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์
    (จ) การเรียกใช้งานกระบวนการกู้คืน (Recovery Process) 
    (ฉ) ขั้นตอนในการสอบสวน (Investigate) สาเหตุและผลกระทบของเหตุการณ์ 
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    (ช) ข ั ้นตอนการเก ็บร ักษาหล ักฐาน (Preservation of Evidence) ก ่อนเริ่ม
กระบวนการกู ้คืนซึ ่งรวมถึงการได้มาของบันทึกการยึดหลักฐานคอมพิวเตอร์ที ่ได้มา หรืออุปกรณ์อื่น ๆ  
เพ่ือสนับสนุนการสอบสวน 
    (ซ) ระเบียบวิธีการมีส่วนร่วม (Engagement Protocols) กับบุคคลภายนอก หรือ
แนวปฏิบัติการบริหารจัดการบุคคลภายนอก ซึ่งรวมถึงรายละเอียดการติดต่อ ตัวอย่างเช่น ผู้ขายสำหรับบริการ
ด้านนิติวิทยาศาสตร์/การกู้คืนและการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือดำเนินคดี และ 
    (ฌ) กระบวนการทบทวนหลังการดำเนินการ (After-Action Review Process) เพ่ือ
ระบุและแนะนำให้ปรับปรุงการดำเนินการเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ำ 
   2. ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้รับการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิผลไปยังบุคลากรที่เกี ่ยวข้องทั้งหมดที่สนับสนุนบริการสำคัญของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงาน
โครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ 
   3. ต้องทบทวนแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ อย่างน้อยปีละ 1 (หนึ่ง) ครั้ง โดยนับแต่
วันที่แผนได้รับการอนุมัติ 
   4. ต้องทบทวนแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญใน
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการทางไซเบอร์ของบริการที่สำคัญของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐาน
สำคัญทางสารสนเทศ หรือข้อกำหนดในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
  ประกอบไปด้วย 5 หัวข้อหลัก ดังนี้ 
   1. การระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นแก่คอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์
ข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ ทรัพย์สินและชีวิตร่างกายของบุคคล (Identify) 
    1.1 การจัดการทรัพย์สิน (Asset Management) 
    1.2 การประเมินความเสี่ยงและกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง (Risk Assessment 
and Risk Management Strategy) 
    1.3 การประเมินช่องโหว่และการทดสอบเจาะระบบ (Vulnerability Assessment 
and Penetration Testing) 
    1.4 การจัดการผู้ให้บริการภายนอก (Third Party Management) 
   2. มาตรการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น (Protect) 
    2.1 การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) 
    2.2 การทำให้ระบบมีความแข็งแกร่ง (System Hardening) 
    2.3 การเชื่อมต่อระยะไกล (Remote Connection) 
    2.4 สื่อเก็บข้อมูลแบบถอดได้ (Removable Storage Media) 
    2.5 การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity 
Awareness) 
    2.6 การแบ่งปันข้อมูล (Information Sharing) 
   3. มาตรการตรวจสอบและเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Detect) 
    3.1 การตรวจสอบและเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat Detection 
and Monitoring) 
   4. มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Respond) 
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    4.1 แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cybersecurity Incident Response Plan) 
    4.2 แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication Plan) 
     4.3 การฝึกซ้อมความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity Exercise) 
   5 มาตรการรักษาและฟ้ืนฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Recover) 
     5.1 การร ักษาและฟ ื ้นฟ ูความเส ียหายท ี ่ เก ิดจากภ ัยค ุกคามทางไซเบอร์  
(Cybersecurity Resilience and Recovery) 
 
 
 
 



 

 

ส่วนที่ 3 
วิธีการรวบรวมข้อมูล 

 การติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือรองรับเหตุการ์สภาวะ
วิกฤติ 8 รูปแบบ ได้แก่ 1) เหตุการณ์อัคคีภัย 2) เหตุการณ์อุทกภัย 3) เหตุการณ์แผ่นดินไหว 4) เหตุการณ์
ชุมนุมประท้วง/จลาจล 5) เหตุการณ์ก่อการร้าย 6) เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 7) เหตุการณ์โรคระบาด 
และ 8) เหตุการณ์ภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ มีแนวทางและข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

3.1. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key Informants)  
  1. บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้แก่ 
   1.1 ฝ่ายบริหารระดับสูงของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (รองเลขาธิการสภาการศึกษา 
ผู้ช่วยเลขาธิการสภาการศึกษา) 
   1.2 กลุ่มผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม 
   1.3 กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และผู้ช่วยนักวิชาการ ทุกสำนัก/กลุ่ม  
  2. ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ 
  3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ วิทยากร ผู้ตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก  

3.2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. แบบฟอร์มข้อมูลการดำเนินงานสำนักงานสีเขียว หมวด 5 สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย  
 2. แบบสรุปรายงานการประชุม  

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
   1.1 เอกสารและรายงานผลการดำเนินงานที่ผ่านมา เช่น ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ตรวจประเมินสำนักงานสีเขียว ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หมวด 5 สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย  
   1.2 รายงานการตรวจวัดความเข้มแสงสว่างประจำปี หมวด 5 สภาพแวดล้อมและความ
ปลอดภัย  
   1.3 รายงานการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉิน หมวด 5 สภาพแวดล้อมและความ
ปลอดภัย  
   1.4 เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 2. การรวบรวมข้อมูลจากการประชุม การอบรม การตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่  
  2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ การยกระดับคุณภาพมาตรฐานสำนักงานสีเขียว (Green Office) 
ในระหว่างวันที่ 23-24 มีนาคม 2564 ณ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา    
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  2.2 การตรวจวัดความเข้มแสงสว่างประจำปี โดยผู้เชี ่ยวชาญจากคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในระหว่างวันที่ 2 – 31 มีนาคม 2564 
  2.3 การอบรม “การดำเนินงานตามเกณฑ์สำนักงานสีเขียว (Green office)” ในวันที่ 23 
มิถุนายน 2564  
  2.4 การอบรม “การตรวจประเมินสำนักงานสีเขียว (Green office)” ในระหว่างวันที่ 24-25 
มิถุนายน 2564 
   2.5 การตรวจประเมินสำนักงานสีเขียว (Green office) ประจำปี 2564 ในวันที่ 27 สิงหาคม 2564 
 3. การติดต่อประสานงานผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่  
   3.1 หนังสือราชการ เช่น หนังสือเชิญหน่วยงานภายนอก (วิทยากร) บันทึกข้อความเวียน
สำนัก/กลุ่ม  
  3.2 โทรศัพท์ 
   3.3 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
   3.4 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ e-office 

3.4 การติดตามและรายงานผล  
  กำหนดให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินงานหรือการตรวจสอบให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นประจำ
ทุกเดือน ทุกไตรมาส และรายงานการเกิดปัญหาและผลการแก้ไขให้ทราบในทันทีที่สามารถดำเนินการแก้ไขใน
ทุกเดือน ทุกไตรามาส กรณีตามที่ระบุไว้  
 
 
 
 



 

 

ส่วนที่ 4 
ผลการดำเนินงาน 

  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินงานทั้งภารกิจหลัก
และภารกิจสนับสนุน ให้สามารถบริหารจัดการหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเมื่อเกิด
เหตุการณ์วิกฤต เพื่อรองรับเหตุการ์สภาวะวิกฤติ 8 รูปแบบ ได้แก่ 1) เหตุการณ์อัคคีภัย 2) เหตุการณ์อุทกภัย 
3) เหตุการณ์แผ่นดินไหว 4) เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 5) เหตุการณ์ก่อการร้าย 6) เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ
เป็นวงกว้าง 7) เหตุการณ์โรคระบาด และ 8) เหตุการณ์ภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ ดังนี้  
   1. ทุกสำนัก/กลุ่ม ต้องดำเนินการตามกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน 
โดยให้ดำเนินการตามกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) เมื่อเกิดเหตุการณ์สภาวะฉุกเฉิน  
  2. ให้มีการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนดำเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื ่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan: BCP) รวมทั้งมีการ
ทบทวนปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ และนำข้อเสนอแนะไปทบทวนและปรับปรุงในปีงบประมาณถัดไป 
  3. ให้มีการเผยแพร่ แจ้งเวียนแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan: BCP) เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4.1 ผลการดำเนินงานการรองรับเหตุการณ์อัคคีภัย 

4.1.1 การฝึกอบรมการป้องกันและระงับอัคคีภัยเบื้องต้น 
 เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงไม่สามารถ
ดำเนินการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการป้องกันและระงับอัคคีภัยเบื้องต้น และการอพยพหนีไฟ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  
 ทั้งนี้ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา มีการจัดฝึกอบรมการป้องกันและระงับอัคคีภัยเบื้องต้น 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในวันที่ 25 สิงหาคม 2563 ซึ่งมีกองปฏิบัติการดับเพลิง 3 สำนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย สถานีดับเพลิงสามเสน มาเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ ณ ห้องประชุมกำแหง พลางกูร 
ชั้น 3 อาคาร 56 ปี สกศ. โดยในการฝึกอบรมมีการให้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซึ่งเป็นการเตรียม
ความพร้อมสำหรับการเผชิญเหตุการณ์เพื่อป้องกันและระงับอัคคีภัยเบื้องต้น และการอพยพหนีไฟ เพื่อให้
บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ตระหนักและเกิดความรู้ความเข้าใจเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่
คาดคิดขึ้น รวมถึงการสำรวจตรวจตราบันไดหนีไฟว่ามีสิ่งกีดขวางหรือไม่ การป้องกันระบบเซิร์ฟเวอร์ด้านไอที 
เมื่อเกิดเพลิงไหม้ซึ่งไม่สามารถใช้น้ำและโฟมดับได้ จะทำอย่างไรผลของการฝึกอบรมในครั้งนี้นอกจากจะใช้เพ่ือ
ปกป้องตนเองจากอัคคีภัยในที่ทำงานแล้ว ยังสามารถใช้ป้องกันตนเองและปกป้องทรัพย์สินที่บ้านได้อีกด้วย 
เป็นการลดความสูญเสียได้อย่างมาก ซึ่งถือเป็นเรื่องสำคัญที่บุคลากรจะต้องเรียนรู้และฝึกอบรมเพื่อให้เกิด
ความชำนาญ ซึ่งสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา มีการกำหนดจุดรวมพลที่สามารถรองรับได้ พร้อมมีป้าย
แสดงอย่างชัดเจน การกำหนดเส้นทางหนีไฟ ธงนำทางหนีไฟ ไปยังจุดรวมพลพร้อมสื่อสารในพื้นที่ปฏิบัติงาน 
และการกำหนดทางออกฉุกเฉิน ทางหนีไฟ พร้อมมีป้ายแสดงอย่างชัดเจน  
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1) การกำหนดเส้นทางหนีไฟ ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

 
ภาพที่ 4 ผังหนีไฟ อาคาร 1 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
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ภาพที่ 5 ผังหนีไฟ อาคาร 2 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
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2) แผนฉุกเฉิน กรณีเหตุการณ์อัคคีภัย 

 
ภาพที่ 6 แผนฉุกเฉิน กรณีเหตุการณ์อัคคีภัย 
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4.1.2 การเตรียมความพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉิน  
  ความเพียงพอและการพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ระบบดับเพลิงและป้องกันอัคคีภัย และระบบ
สัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 

1) มีการติดตั้งและเตรียมอุปกรณ์ดับเพลิง 
 

  

  
ภาพที่ 7 อุปกรณ์ดับเพลิงภายในอาคารสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
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2) การตรวจสอบอุปกรณ์ถังดับเพลิงโดยบริษัทเอกชน  

 

 
ภาพที่ 8 การตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิง 
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4.2 ผลการดำเนินงานการรองรับเหตุการณอ์ุทกภัย 
- ไม่มีการดำเนินการ - 

4.3 ผลการดำเนินงานการรองรับเหตุการณ์แผ่นดินไหว 
- ไม่มีการดำเนินการ - 

4.4 ผลการดำเนินงานการรองรับเหตุการณช์ุมนุมประท้วง/จลาจล 
- ไม่มีการดำเนินการ - 

4.5 ผลการดำเนินงานการรองรับเหตุการณก์่อการร้าย 
- ไม่มีการดำเนินการ - 

4.6 ผลการดำเนินงานการรองรับเหตุการณไ์ฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
- ไม่มีการดำเนินการ - 
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4.7 ผลการดำเนินงานการรองรับเหตุการณโ์รคระบาด 
  เมื ่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช ื ้อไวรัสโครนา 2019  สำนักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา ได้ดำเนินการเพื่อรองรับเหตุการณ์การฉุกเฉินดังกล่าวที่เกิดขึ้น ซึ่งมีมาตรการการป้องกัน การ
ควบคุมสถานการณ์ และแนวทางการดำเนินงาน ดังนี้  

4.7.1 มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19)  
  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ตระหนักถึงความปลอดภัยในชีวิตของบุคลากรที่จะได้รับ
ผลกระทบจากการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงกำหนด
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโรคดังกล่าว โดยให้ทุกสำนัก/กลุ่ม ถือปฏิบัติ ดังนี้ 
  1. กำหนดให้มีทางเข้าทางเดียว (ประตูทางเข้า) และมีจุดคัดกรอง ทั้งรถยนต์และบุคคล  
   1.1 กรณีรถยนต์ 
    1.1.1 รถยนต์ทุกคันเข้าประตูทางเข้าโดยผ่านจุดคัดกรองบริเวณป้อมยาม (ป้ายจุด
คัดกรอง) 
    1.1.2 เปิดกระจกรถยนต์เพื่อวัดอุณหภูมิผู ้ขับขี่และผู้โดยสารทุกคน หากไม่มีไข้
จะต้อง ติดสติ๊กเกอร์เพื่อแสดงว่าผ่านการตรวจคัดกรองแล้ว และล้างมือด้วยแอลกอฮอล์เจล หากพบว่ามีไขสู้ง
เกินกว่า 37.5 องศาเซลเซียส ให้วัดซ้ำ 2 ครั้ง ถ้ายังพบว่ามีไข้ให้ปฏิบัติตนตามข้อ 1.2 
   1.2 กรณีบุคคล 
    1.2.1 บุคลากรสำนักงานฯ ทุกคน จะต้องตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย บริเวณประตู
ทางเข้า อาคาร 1 ทุกครั้งที่เข้าสำนักงานฯ หากไม่มีไข้จะต้องติดสติ๊กเกอร์เพื่อแสดงว่าผ่านการตรวจคัดกรอง
แล้วล้างมือด้วยแอลกอฮอล์เจล และติดป้ายแสดงตนตลอดเวลาปฏิบัติงาน หากพบว่ามีไข้ สูงเกินกว่า 37.5 
องศาเซลเซียส ให้วัดซ้ำ 2 ครั้ง ถ้ายังพบว่ามีไข้จะไม่อนุญาตให้เข้าสำนักงานฯ โดยให้กลับบ้านเพ่ือไปพบแพทย์
ทำการตรวจรักษา พร้อมทั้งรายงานอาการให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
    1.2.2 ผู้เข้ามาติดต่อที่สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาทุกคน จะต้องทำการ
ตรวจวัด อุณหภูมิร่างกาย บริเวณประตูทางเข้าอาคาร 1 ทุกครั้งที่เข้ามาติดต่อสำนักงานฯ หากไม่มีไข้จะต้อง
ติดสติกเกอร์ เพ่ือแสดงว่าผ่านการตรวจคัดกรองแล้ว ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์เจลและแลกบัตรแสดงตนผ่านเข้า
บริเวณสำนักงานฯ พร้อมบันทึกการเข้า - ออก เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานอ้างอิงและหากพบว่ามีไข้สูงเกินกว่า 
30.75 องศาเซลเซียส ให้วัดซ้ำ 2 ครั้ง ถ้ายังพบว่ามีไข้จะไม่อนุญาตให้เข้าสำนักงานฯ 

 2. ให้บุคลากรในสำนัก/กลุ่ม ที่มีภูมิลำเนาหรือพํานักอาศัยอยู่ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร หรือที่เข้าไป 
หรือเดนิทางผ่านจังหวัดสมุทรสาคร ให้ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้บุคลากรในสังกัดปฏิบัติงานที่บ้าน ตามความ
เหมาะสม และให้ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในการทำงาน โดยเปิดเครื ่องมือสื ่อสารเพื ่อให้สามารถติดต่อได้
ตลอดเวลา 
  3. การปฏิบัติงานภายในที่พัก ตามข้อ 2. ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งดำรงตำแหน่งผู้อํานวยการสำนัก/กลุ่ม 
มอบหมายการปฏิบัติงาน โดยกำหนดเป้าหมาย ผลผลิต ตัวชี้วัดการทำงาน ระบบวิธีการสื่อสาร ติดตาม 
ประเมินความก้าวหน้าตลอดจนการรายงานผลการทำงาน หรือเรื่องอื่นที่ผู้บังคับบัญชาพิจารณาเห็นว่ามีความ
จำเป็นต้องกำหนด 
  4. จัดให้มีแอลกอฮอล์เจลทุกจุดเข้า - ออกอาคาร ห้องประชุม ทางเข้า - ออกสำนัก/กลุ่ม และหน้าลิฟท์ 
  5. จัดให้มีการทำความสะอาดอุปกรณ์และบริเวณที่มีผู้สัมผัสปริมาณมากอย่างสม่ ำเสมอ เช่น ลิฟท์ 
ราวบันได ที่จับบริเวณประตู เป็นต้น 
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  6. จัดให้มีการทำความสะอาดรถยนต์โดยสารส่วนกลาง พร้อมทั้งจัดให้มีแอลกอฮอล์เจลประจำรถ  
  7. ให้ฉีดพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อที่มีคุณภาพและทำความสะอาดพ้ืนที่ ทั้งภายในและภายนอกอาคารทุก 30 วัน  
  8. แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดประชุมภายในสำนักงานฯ 
   8.1 จัดเก้าอ้ีในห้องประชุม ให้มีระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตร  
   8.2 จัดให้มีแอลกอฮอล์เจลฆ่าเชื้อสำหรับทำความสะอาดมือก่อนและหลังการประชุม 
   8.3 ทำการตรวจคัดกรอง โดยทำการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย ผู้เข้าร่วมการประชุม การอบรม 
การสัมมนาและกิจกรรมต่าง ๆ ทุกคน ก่อนจัดการประชุม 
   8.4 ต้องสวมหน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้าตลอดระยะเวลาการเข้าร่วมประชุม  
   8.5 เจ้าหน้าที่ผู้จัดอาหารว่างและเครื่องดื่มให้สวมหน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้า ขณะปฏิบัติงาน  

4.7.2 การป้องกันและควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) 
  การป้องกันและควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
โดยการปรับลดเวลาและวันทำงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รายละเอียดดังนี้ 
  1. ให้ผู ้บริหารระดับสูง ผู ้บริหารระดับต้น ที ่ปรึกษา ผู ้อํานวยการระดับสูง ผู ้เช ี ่ยวชาญ และ 
ผู้อํานวยการสำนัก/กลุ่มระดับชํานาญการพิเศษ มาปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทำงานตามปกติ 
  2. ให้ผู ้บังคับบัญชาซึ่งดำรงตำแหน่งผู้อํานวยการสำนัก/กลุ่ม มอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัด
ปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย ตามความเหมาะสม และส่งเสริมให้ใช้ระบบอินเตอร์เน็ตในการปฏิบัติงานทุกชนิด 
โดยให้เปิดเครื่องมือสื่อสารเพื่อให้สามารถติดต่อประสานงานได้ตลอดเวลา และให้สำนัก/กลุ่มจัดบุคลากร  
ในสังกัดหมุนเวียนมาปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทำงาน ในแต่ละวันทำการไม่เกินร้อยละ…ของบุคลากรทั้งหมด  
เมื ่อรวมกับบุคลากรตามข้อ 1 แล้ว โดยให้คำนึงถึงบุคลากรที ่จำเป็นสำหรับการให้บริการแก่ประชาชน 
เป็นสำคัญ ยกเว้น แม่บ้าน เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ให้มาปฏิบัติงานตามปกติ 
  3. การปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย ตามข้อ 2 ให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นร่วมกับผู้อํานวยการสำนัก/กลุ่ม
มอบหมายการปฏิบัติงาน โดยกำหนดเป้าหมาย ผลผลิต ตัวชี้วัดการทำงาน ระบบวิธีการสื่อสาร ติดตาม 
ประเมินความก้าวหน้า ตลอดจนการรายงานผลที่ปฏิบัติไปในช่วงที่ไม่ได้มาปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทำงาน หรือ
เรื่องอ่ืนที่ผู้บังคับบัญชาพิจารณาเห็นว่ามีความจำเป็นต้องกำหนด 
  4. การปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทำงาน ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งดำรงตำแหน่งผู้อํานวยการสำนัก/กลุ่ม กำหนด
ตารางการทำงานของบุคลากรในสังกัดหมุนเวียนกันมาปฏิบัติงานตามข้อ 2 และให้ผู้มาปฏิบัติงานทุกราย
ปฏิบัติตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข โดยตรวจวัดอุณหภูมิ ใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา หมั่นล้างมือ 
ลดการสัมผัส และเว้นระยะห่างการติดต่อสนทนาไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร ในกรณีบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อ
ราชการต้องขอให้ตรวจวัดอุณหภูมิ และต้องใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา 
  5. ข้าราชการและบุคลากรทุกรายต้องหลีกเลี่ยงการเข้าร่วมกิจกรรม หรือเดินทางไปในพ้ืนที่เสี่ยง หรือ
พ้ืนที่ควบคุมสูงสุด ตามมาตรการของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
และขอให้ปฏิบัติตนตามมาตรการอย่างเข้มงวด หากพบว่าเป็นกลุ่มเสี่ยงหรือมีอาการที่จะเข้าข่ายเป็นผู้ติดเชื้อ
จะต้องแจ้งผู้เกี่ยวข้องทันที 
  6. ในกรณีที่ได้กำหนดให้มีการจัดประชุม การฝึกอบรม หรือการสัมมนาได้แล้ว ให้เลื่อนการจัดประชุม 
การฝึกอบรม หรือการสัมมนาต่าง ๆ ออกไปก่อน เว้นแต่กรณีมีเหตุจำเป็นเร่งด่วนต้องจัดประชุมให้ใช้วิธีการ
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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4.7.3 การประกาศมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง และพบผู้ติดเชื้อเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว ประกอบกับกระทรวงศึกษาธิการ ได้มีประกาศลงวันที่ 22 
ธันวาคม 2563 กำหนดมาตรการป้องกันและควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว ซึ่งสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ได้ตระหนักถึงความปลอดภัยในชีวิตของบุคลากรที่จะได้รับผลกระทบ จึงได้กำหนด
มาตรการป้องกันและควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว เช่น การประกาศแนวทางการปฏิบัติ 
การปรับลดเวลาและวันทำงานของบุคลากรให้หมุนเวียนมาปฏิบัติ งาน ณ สถานที่ทำงาน การปิดสถานที่
ชั่วคราว ซึ่งสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้จัดทำประกาศต่างๆ ดังนี้  

ตารางที่ 2 สรุปประกาศมาตรการป้องกันและการควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019   

ลำดับ 
ประกาศมาตรการป้องกัน 

และการควบคุมสถานการณ์ 
วัน/เดือน/ปี หมายเหตุ 

1 ประกาศสำน ักงานเลขาธ ิการสภาการศ ึกษา เร ื ่อง 
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

ประกาศ ณ ว ันท ี ่  25 
ธันวาคม พ.ศ. 2563 

 

2 ประกาศสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เรื่อง ขยาย
ระยะเวลาการป้องกันและควบคุมสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
โดยการปรับลดเวลาและวันทำงานของบุคลากรสังกัด
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

ประกาศ ณ ว ันท ี ่  14 
มกราคม พ.ศ. 2564 
 

 

3 ประกาศสำน ักงานเลขาธ ิการสภาการศ ึกษา เร ื ่อง 
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)  

ประกาศ ณ ว ั นท ี ่  9 
เมษายน  พ.ศ. 2564 

 

4 ประกาศสำน ักงานเลขาธ ิการสภาการศ ึกษา เร ื ่อง 
มาตรการป้องกันและควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคต ิดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 ของสำน ักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา  

ประกาศ ณ ว ันท ี ่  13 
เมษายน  พ.ศ. 2564 

 

5 ประกาศสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เรื่อง ขยาย
ระยะเวลาการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและควบคุม
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

ประกาศ ณ ว ันท ี ่  30 
เมษายน  พ.ศ. 2564  

 

6 ประกาศสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เรื่อง การปิด
สถานที่ชั่วคราว ในถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

สั่ง ณ วันที่ 6 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2564  

ปิดสถานที่ทำการ 
(สกศ.) จำนวน 2 
วัน เพื ่อทำความ
สะอาดพื้นที่  

7 ประกาศสำน ักงานเลขาธ ิการสภาการศ ึกษา เร ื ่อง 
มาตรการป้องกันและควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 ของสำน ักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 

ประกาศ ณ ว ันท ี ่  20 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 
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ลำดับ 
ประกาศมาตรการป้องกัน 

และการควบคุมสถานการณ์ 
วัน/เดือน/ปี หมายเหตุ 

8 ประกาศสำน ักงานเลขาธ ิการสภาการศ ึกษา เร ื ่อง 
มาตรการป้องกันและควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคต ิดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 ของสำน ักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา  

ประกาศ ณ ว ันท ี ่  30 
กันยายน พ.ศ. 2564  

 

 

4.7.4 การออกคำสั่งให้ข้าราชการ ลูกจ้างประจำกักตัวภายในที่พัก  
  การออกคำสั่งให้ข้าราชการและลูกจ้างประจำกักตัวภายในที่พัก 14 วัน เนื่องจากบุคลากรในสังกัด  
มีเหตุสงสัยว่าอาจเป็นผู้สัมผัสใกล้ชิดกับผู้ติดเชื้อ หรือเป็นผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เพื่อให้เป็นไปตามมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว จึงมีคำสั่งให้
ข้าราชการและลูกจ้างประจำกักตัวภายในที่พักเพื่อสังเกตอาการ พร้อมกับมอบหมายการปฏิบัติราชการตามท่ี
เห็นเหมาะสม โดยให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นคอยติดตาม ดูแล คุณภาพงานและคุณภาพชีวิตของข้าราชการอย่าง
สม่ำเสมอ และจะต้องปฏิบัติตามมาตรการทางสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด รายละเอียดดังนี้  

ตารางที่ 3 สรุปคำสั่งให้บุคลากรกักตัวภายในที่พัก  

ลำดับ คำสั่งให้บุคลากรกักตัวภายในที่พัก วัน/เดือน/ปี หมายเหตุ 
1 คำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ที่ 96/2564 

เรื่อง ให้ข้าราชการกักตัวภายในที่พัก 14 วัน  
สั่ง ณ วันที่ 22 เมษายน 
พ.ศ. 2564 

ข้าราชการ 
จำนวน 4 ราย 

2 คำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ที่ 109/2564 
เรื่อง ให้ข้าราชการกักตัวภายในที่พัก 14 วัน  

สั่ง ณ วันที่ 3 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2564 

ข้าราชการ 
จำนวน 1 ราย 

3 คำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ที่ 159/2564 
เรื่อง ให้ข้าราชการกักตัวภายในที่พัก 14 วัน  

สั่ง ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2564 

ข้าราชการ 
จำนวน 2 ราย 

4 คำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ที่ 164/2564 
เรื่อง ให้ข้าราชการกักตัวภายในที่พัก 14 วัน  

สั่ง ณ วันที่ 13 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2564 

ข้าราชการ 
จำนวน 17 ราย 

5 คำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ที่ 166/2564 
เรื่อง ให้ข้าราชการและลูกจ้างประจำกักตัวภายในที่
พัก 14 วัน  

สั่ง ณ วันที่ 16 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2564 

ข้าราชการและ
ลูกจ้างประจำ 
จำนวน 8 ราย 
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4.7.5 สรุปผลการดำเนินงานการรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคนา 2019  

ตารางที่ 4 สรุปผลการดำเนินงานการรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 
แนวทางการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

การแต่งตั้งคณะบริหารความต่อเนื ่อง
และทีมงานบริหารความต่อเนื่องเพ่ือ
ดำเนินการในสภาวะวิกฤต  

คณะบริหารความต่อเนื ่องและทีมงานบริหารความต่อเนื ่อง 
ร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ในฝ่ายงานของตนเองให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับ
สู่สภาวะปกติได้โดยเร็วตามบทบาทหน้าที่กำหนดไว้ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร คำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
เรื่อง แต่งตั้งคณะบริหารความต่อเนื่องและ
ท ีมงานบร ิหารความต ่ อเน ื ่ อง เ พ่ื อ
ดำเนินการในสภาวะวิกฤต (รายละเอียด
ตามภาคผนวก ก) 

การประกาศมาตรการป้องกันและ
ควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

กำหนดมาตรการป้องกันและควบคุมสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช ื ้อไวร ัสโครนา 2019 ของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา โดยให้ผู้บริหารรดับสูง/ผู้บริหารระดับต้น 
ร่วมกับผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม มอบหมายงานให้บุคลากรใน
สังกัดปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย เว้นแต่มีเหตุจำเป็นเร่งด่วนให้
ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทำงาน โดยให้คำนึงถึงเป้าหมายการ
ดำเนินงานและผลสัมฤทธิ์สูงสุดของการปฏิบัติงาน เพื่อให้บริการ
ประชาชนเป็นสำคัญและให้ใช้วิธีการอิเล็กทรอนิกส์ให้มากที่สุด เพ่ือ
ลดจำนวนและจำกัดการเคลื่อนย้ายการเดินทางของบุคลากร 
รวมทั้งการจัดการอบรม สัมมนา หรือการประชุมโดยวิธีการ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก เพ่ือให้สามารถติดต่อได้ตลอดเวลา  

สำนักอำนวยการ ประกาศสำน ั กงานเลขาธ ิ การสภา
การศึกษา เรื ่อง มาตรการป้องกันและ
ควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 ของ
สำนักงานเลขาธ ิการสภาการศ ึกษา 
(รายละเอียดตามข้อ 4.7.3) 

การให้ข้าราชการและลูกจ้างประจำกัก
ตัวภายในที่พักเพ่ือสังเกตอาการ 

มีคำสั่งให้ข้าราชการและลูกจ้างประจำกักตัวภายในที่พักเพ่ือ
สังเกตอาการ พร้อมกับมอบหมายการปฏิบัติราชการตามที่เห็น
เหมาะสม เป็นเวลา 14 วัน โดยให้ผู ้บังคับบัญชาชั้นต้นคอย

สำนักอำนวยการ คำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
เรื่อง ให้ข้าราชการกักตัวภายในที่พัก 14 
วัน และคำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภา
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แนวทางการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
ติดตาม ดูแล คุณภาพงานและคุณภาพชีวิตของบุคลากรอย่าง
สม่ำเสมอ  

การศึกษา เร ื ่อง ให ้ข ้าราชการและ
ลูกจ้างประจำกักตัวภายในที่พัก 14 วัน 
(รายละเอียดตามข้อ 4.7.4) 

การดูแล ทำความสะอาด และป้องกัน
ตามมาตรการป้องกันและแพร่ระบาด
ของโรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

 - ทำความสะอาดพื้นที ่บริเวณทั ้งสำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา ประจำทุกวันอาทิตย์ของแต่ละเดือน 
 - ทำความสะอาดอุปกรณ์และบริเวณที่มีผู้สัมผัสปริมาณมาก 
เช่น ลิฟท์ ราวบันได ที่จับบริเวณประตู เป็นต้น และตั้งจุดคัด
กรองทางเข้า-ออก บริเวณป้อมยามและทางเข้าอาคาร 1 เพ่ือ
ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายและติดสติ๊กเกอร์เพื่อแสดงว่าผ่านการ
ตรวจคัดกรองแล้ว และจัดให้มีแอลกอฮอล์หรือเจลล้างมือทุก
ทางเข้า – ออก สำนัก/กลุ่ม ห้องประชุม และบริเวณหน้าลิฟท์ 
รวมทั ้งให้ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดรวมถึงบุคลากร
ภายนอกที่มาติดต่อราชการให้ใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า
ตลอดเวลา และเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลในระหว่างปฏิบัติ
หน้าที่ หรือทำกิจกรรมใดๆ  
- ดำเนินการฉีดพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อ ทำความสะอาด ภายในอาคาร
สำนักงานและบริเวณโดยรอบ  
- ข้าราชการและบุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

สำนักอำนวยการ  

 
 



 

 

4.8 ผลการดำเนินงานการรองรับเหตุการณจ์ู่โจมทางคอมพิวเตอร์ 
  การดำเนินการป้องกันภัยทางไซเบอร์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ๆ 
   1) Cyber Security for Main Web Site เว็บไซต์หลักของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
       - เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ทำการฝากเครื่องไว้ที่ผู้ให้บริการ ISP เพ่ือเป็นการป้องกันภัย
ทางกายภาพ  
       - Hardening (การปิดช่องโหว่ของระบบ) ให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพ่ือปิดช่องโหว่
ให้มากที่สุด 
       - เข้าร่วมโครงดำเนินการ Government Website Protection System (GWP) ของ 
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ หรือ สพธอ. ซึ่งเป็นโครงการที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อยกระดับความมั่นคง
ปลอดภัยให้กับเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐ โดยใช้ Web Application Firewall ในการป้องกัน 
       - มีการทำ backup ทั้งแบบ Full Backup และ Incremental Backup 
       - มีการทดสอบระบบกู้คืน 
   2) Cyber Security for Infrastructure ในส่วนของเครือข่ายภายในสำนักงาน มีการป้องกัน
ภัยคุกคามด้วย อุปกรณ์ Firewall ที่มีประสิทธิภาพ ตรวจจับ และคัดกรองความเสี่ยงหน้าด่านก่อนถึงท่ีผู้ใช้งาน 
ทั้งยังมีระบบตรวจจับพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงหรือความผิดปกติบนเครือข่าย โดยการเข้าร่วมโครงการเฝ้าระวัง
ภัยคุกคามทางไซเบอร์กับทาง สพธอ. Government Threat Monitoring System (GTM)  
   3) Cyber Security for User เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับบุคลากร ของ สกศ. ทุกเครื่องได้รับ
การติดตั้งโปรแกรม Anti-Virus และโปรแกรมสำนักงานทั้งหมดที่ถูกลิขสิทธิ์ 
 
 



 

 

ส่วนที่ 5  
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการดำเนินงาน 
 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินงานทั้งภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุน ให้สามารถบริหารจัดการหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเมื่อเกิดเหตุการณ์
วิกฤต เพื่อรองรับเหตุการ์สภาวะวิกฤติ 8 รูปแบบ ได้แก่ 1) เหตุการณ์อัคคีภัย 2) เหตุการณ์อุทกภัย 3) 
เหตุการณ์แผ่นดินไหว 4) เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 5) เหตุการณ์ก่อการร้าย 6) เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็น
วงกว้าง 7) เหตุการณ์โรคระบาด และ 8) เหตุการณ์ภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ได้เกิดเหตุการณ์สภาวะวิกฤต/เหตุการณ์ฉุกเฉิน และมีการเตรียมความพร้อมเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ดังกล่าว จำนวน 3 เหตุการณ์ ได้แก่ 1) เหตุการณ์อัคคีภัย 2) เหตุการณ์โรคระบาด และ 3) เหตุการณ์ภัยจาก
การจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้ จากเหตุการณ์สภาวะวิกฤต/เหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว เพื่อให้สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาสามารถบริหารจัดการการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินได้ ซึ่งมีการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ และได้พิจารณาผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 
   1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  
   2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ  
   3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ  
   4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก  
   5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

5.1.1 สรุปผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  
  1) เหตุการณ์อัคคีภัย  -ไม่มีผลกระทบ เนื่องจากไม่มีเหตุการณ์เกิดขึ้น- 
  2) เหตุการณ์โรคระบาด เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สกศ.  
มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้  
     2.1) การมอบหมายให้ข้าราชการปฏิบัติราชการในและนอกสถานที่ตั้ง ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดรุนแรงของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
     2.2) การออกคำสั่งให้บุคลากรในสังกัด ที่มีความเสี่ยงสูงที่จะเป็นโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) กักตัว เป็นระยะเวลา 14 วัน โดยไม่ถือเป็นวันลา  
     2.3) การมอบหมายการปฏิบัติงานเป็นรายวัน รายสัปดาห์ โดยกำหนดเป้าหมาย ผลผลิต ตัวชี้วัด
การทำงาน ระบบวิธ ีการสื ่อสาร ติดตาม ประเมินผลความก้าวหน้า และรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา  
     2.4) กรณีข้าราชการเป็นโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ให้ข ้าราชการแจ้งต่อ
ผู้บังคับบัญชา และดำเนินการตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 
     2.5) กำหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน (work from home) สำหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบหรือมี
ลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 
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     2.6) การเหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ โดยกำหนดเวลาปฏิบัติราชการในแต่ละวันกำหนดให้ต้องมี
เวลาปฏิบัติราชการไม่น้อยกว่า ๘ ชั่วโมง (รวมเวลาพักกลางวัน) ซึ่งมีความยืดหยุ่นตามรายละเอียดดังนี้ 
       - การลงเวลาปฏิบัติราชการก่อนเวลา 07.30 น. สามารถลงเวลาออกจาการปฏิบัติราชการ  
ได้ตั้งแต่เวลา 15.31 น. เป็นต้นไป 
       - การลงเวลาปฏิบัติราชการตั้งแต่เวลา 07.40 น. สามารถลงเวลาออกจาการปฏิบัติราชการ 
ได้ตั้งแต่เวลา 15.41 น. เป็นต้นไป 
       - การลงเวลาปฏิบัติราชการในเวลา 09.35 น. (มาทำงานสาย) สามารถลงเวลาออกจาการ
ปฏิบัติราชการ ได้ตั้งแต่เวลา 17.36 น. เป็นต้นไป 
   ทั้งนี้ การกำหนดระยะเวลาปฏิบัติงานดังกล่าวสามารถทำให้บุคลากรบริหารจัดการเวลา 
เข้าทำงานได้ตามความสะดวกโดยไม่กระทบต่อผลการปฏิบัติงาน เช่น การหลีกเลี่ยงการเดินทางในช่วงเวลา
เร่งด่วน เป็นต้น 
 3) เหตุการณ์ภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ -ไม่มีผลกระทบ เนื่องจากไม่มีเหตุการณ์เกิดขึ้น- 

5.1.2 สรุปผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  
 1) เหตุการณ์อัคคีภัย  -ไม่มีผลกระทบ เนื่องจากไม่มีเหตุการณ์เกิดขึ้น- 
  2) เหตุการณ์โรคระบาด เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สกศ.  
มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้  
     2.1 การจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) และอุปกรณ์เครือข่ายไว้พร้อมใช้ใน
สภาวะวิกฤติ  
     2.2 การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์สำรองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน หรืออุปกรณ์ที่
สามารถเชื่อมโยงผ่านระบบ Internet  
     2.3 นำเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของเจ้าหน้าที่มาใช้เป็นการชั่วคราว  
  3) เหตุการณ์ภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ -ไม่มีผลกระทบ เนื่องจากไม่มีเหตุการณ์เกิดขึ้น- 

5.1.3 สรุปผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ  
 1) เหตุการณ์อัคคีภัย  -ไม่มีผลกระทบ เนื่องจากไม่มีเหตุการณ์เกิดขึ้น- 
  2) เหตุการณ์โรคระบาด -ไม่มีผลกระทบ-  
 3) เหตุการณ์ภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ -ไม่มีผลกระทบ เนื่องจากไม่มีเหตุการณ์เกิดขึ้น- 

5.1.4 สรุปผลกระทบด้านบุคลากรหลัก  
 1) เหตุการณ์อัคคีภัย  -ไม่มีผลกระทบ เนื่องจากไม่มีเหตุการณ์เกิดขึ้น- 
  2) เหตุการณ์โรคระบาด เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สกศ.  
มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้  
     2.1 กำหนดให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง ทำงานทดแทนกันได้ในสำนักหรือกลุ่มงาน
เดียวกันพร้อมกับมีคู่มือการปฏิบัติงานรองรับ 
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     2.2 มีการกำหนดแนวทางวิธีการปฏิบัติงานเฉพาะให้กับบุคลากรของสำนักหรือกลุ่มงานเดียวกัน 
กรณีเกิดสภาวะวิกฤตให้ครอบคลุมบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
 3) เหตุการณ์ภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ -ไม่มีผลกระทบ เนื่องจากไม่มีเหตุการณ์เกิดขึ้น- 

5.1.5 สรุปผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ  
 1) เหตุการณ์อัคคีภัย  -ไม่มีผลกระทบ เนื่องจากไม่มีเหตุการณ์เกิดขึ้น- 
  2) เหตุการณ์โรคระบาด เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สกศ. มี
แนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้  
     2.1 ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการติดต่อสื ่อสารผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ Facebook e-mail Line@ การประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(zoom meeting) เป็นต้น  
     2.2 ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ โดยเน้นการสื่อสารผ่านออนไลน์ 
  3) เหตุการณ์ภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ -ไม่มีผลกระทบ เนื่องจากไม่มีเหตุการณ์เกิดขึ้น- 
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5.2 อภิปรายผลการดำเนินงาน 
  การรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) เป็นผลจากการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื ้นฐาน หมวด 6 การมุ ่งเน้นการปฏิบัติการ ข้อ 6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ  
การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน โดยสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีการเตรียมความพร้อมต่อเหตุการณ์
ฉุกเฉิน/สภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น ซึ่งทำให้บุคลากรของหน่วยงานมั่นใจเกี่ยวกับการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
ระบบการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินดังกล่าว โดยไดค้ำนึงถึงการป้องกันความต่อเนื่องของการปฏิบัติการและ
การทำให้คืนสู่สภาพเดิมได้อย่างรวดเร็ว อีกท้ังเป็นการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  และ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานสู่ระดับมาตรฐานสากล อันส่งผลให้หน่วยงานมีการบริหาร
จัดการที่ดี ได้รับความพึงพอใจจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ดำเนินการรองรับเหตุการณ์โรคระบาด (สถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019) โดยมีการมอบหมายให้ข้าราชการปฏิบัติราชการในและนอกสถานที่ตั้ง 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดรุนแรงของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การออกคำสั่งให้
บุคลากรในสังกัด ที่มีความเสี่ยงสูงกักตัว เป็นระยะเวลา 14 วัน โดยไม่ถือเป็นวันลา การมอบหมายการ
ปฏิบัติงานเป็นรายวัน รายสัปดาห์ โดยกำหนดเป้าหมาย ผลผลิต ตัวชี้วัดการทำงาน ระบบวิธีการสื่อสาร 
ติดตาม ประเมินผลความก้าวหน้า และรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา รวมทั้งในกรณีข้าราชการ
เป็นโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ให้ข้าราชการแจ้งต่อผู้บังคับบัญชา และดำเนินการตามระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 ซึ่งสอดคล้องตามหลักเกณฑ์และแนวทางตามที่
สำนักงาน ก.พ. กำหนด 
  ส่วนการเตรียมความพร้อมต่อเหตุการณ์สภาวะวิกฤต มีการดำเนินการรองรับ จำนวน 2 เหตุการณ์ 
ได้แก่ 1) เหตุการณ์อัคคีภัย มีการดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินสำนักงานสีเขียว หมวด 5 
สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย ซึ่งมีการเตรียมความพร้อมรองรับเหตุการณ์การเกิดอัคคีภัย ซึ่งมีการกำหนด
เส้นทางหนีไฟ และการกำหนดทางออกฉุกเฉิน การกำหนดจุดรวมพลที่สามารถรองรับได้ การกำหนดเส้นทาง
หนีไฟ ธงนำทางหนีไฟ ไปยังจุดรวมพลพร้อมสื่อสารในพื้นท่ีปฏิบัติงาน และการกำหนดทางออกฉุกเฉิน พร้อมมี
ป้ายแสดงอย่างชัดเจน และการมีแผนฉุกเฉิน กรณีเหตุการณ์อัคคีภัย ความเพียงพอและการพร้อมใช้งานของ
อุปกรณ์ระบบดับเพลิงและป้องกันอัคคีภัย และระบบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้  โดยมีการติดตั้งและเตรียม
อุปกรณ์ดับเพลิง และการตรวจสอบอุปกรณ์ถังดับเพลิงโดยบริษัทเอกชน และ 2) เหตุการณ์ภัยจากการจู่โจม
ทางคอมพิวเตอร์ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา มีการดำเนินการป้องกันภัยทางไซเบอร์  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
คือ 1) Cyber Security for Main Web Site เว็บไซต์หลักของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2) Cyber 
Security for Infrastructure ในส่วนของเครือข่ายภายในสำนักงาน มีการป้องกันภัยคุกคามด้วย อุปกรณ์ 
Firewall ที่มีประสิทธิภาพ ตรวจจับ และคัดกรองความเสี่ยงหน้าด่านก่อนถึงที่ผู้ใช้งาน 3 ) Cyber Security 
for User เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับบุคลากร ได้รับการติดตั้งโปรแกรม Anti-Virus ซึ่งแนวทางการปฏิบัติ
ดังกล่าว ยังไม่ครอบคลุมตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ได้กำหนดให้มี
การจัดทำประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์อันเป็น
ข้อกำหนดขั้นต่ำในการดำเนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ สำหรั บหน่วยงานของรัฐและ
หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 ได้กำหนดมาตรการในการประเมินความเสี่ยง 
การตอบสนองและรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ เมื่อมีภัยคุกคามทางไซเบอร์ หรือเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบ
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หรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายอย่างมีนัยสำคัญ หรืออย่างร้ายแรงต่อระบบสารสนเทศของ
ประเทศ เพื่อให้การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยหน่วยงานต้องดำเนินการตามประมวลแนวทางปฏิบัติและ
กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
  - แผนการตรวจสอบด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
   - การประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
   - แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1. การจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องระดับสำนัก/กลุ่ม เป็นแผนปฏิบัติงานในระดับสำนัก/กลุ่ม เพ่ือ
มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมการปฏิบัติงานทั้งภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยจัดทำรายละเอียดของแผนปฏิบัติการให้ครบถ้วนตามที่แผนบริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤติ
ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษากำหนด  
 2. สำนัก/กลุ่ม ควรมีการออกแบบกระบวนงานโดยใช้เครื่องมือกระบวนการดำเนินงานในรูปแบบ 
SIPOC Model เพ่ือให้เกิดความเข้าใจกับขั้นตอนกระบวนการทำงานของแต่ละภารกิจ ซึ่งเป็นการควบคุมความเสี่ยง
จากเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้น ให้สามารถดำเนินภารกิจของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  3. ตารางข้อมูลของคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง ยังขาดข้อมูล ID Line ของคณะทำงาน เพื่อให้
สามารถติดต่อได้หลายช่องทาง จึงควรเพิ ่มข้อมูล ID Line ของคณะทำงาน เพื ่อเพิ ่มช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสาร  
 4. การปรับปรุงคำสั่งแต่งตั้งคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่องเพ่ือดำเนินการ
ในสภาวะวิกฤต ให้เป็นปัจจุบัน  
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คณะผู้จัดทำ 

 
ที่ปรึกษา 
  ดร.อรรถพล  สังขวาสี  เลขาธิการสภาการศึกษา 
  ดร.สวัสดิ์  ภู่ทอง   รองเลขาธิการสภาการศึกษา 
  ดร.ภูมิพัทธ  เรืองแหล่   ผู้ช่วยเลขาธิการสภาการศึกษา 
  นางพิจารณา  ศิริชานนท์  นักวิชาการศึกษาเชี่ยวชาญ 
 
หน่วยงานสนับสนุนข้อมูล 
  สำนักอำนวยการ (สอ.) 
  สำนักนโยบายและแผนการศึกษา (สนผ.) 
  สำนักประเมินผลการจัดการศึกษา (สปศ.) 
  สำนักพัฒนากฎหมายการศึกษา (สกม.) 
  สำนักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ (สมร.) 
  สำนักวิจัยและพัฒนาการศึกษา (สวพ.) 
  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
  กลุ่มตรวจสอบภายใน (ตสน.) 
  สำนักนโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ (สนต.) 
  สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.) 
  สำนักนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย (สนป.) 
  สำนักเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา (สดศ.) 
  กลุ่มงานจริยธรรม (กจธ.) 
  ศูนย์ประสานงานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย (GFP) 
 
ผู้รับผิดชอบและจัดทำ 
 นางรุจิรา  สุนทรีรัตน์  ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
  นางสาวใกล้ตา  สดสมศรี  ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนานวัตกรรมและการบรหิารการเปลีย่นแปลง 
  นายบวรศักดิ์  ชุตินทราศรี ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาโครงสร้างและระบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 นางสาวสุวิมล  เสนานอก  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
  นายมิตรภาพ  อภิวงค์งาม   นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
  นางสาวนิษฐรัศม์ิ  พิมมะเสน หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ  
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 


