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คำนำ 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๕๐ 
บัญญัติว่า “เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ก.พ.ร.   
โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจกำหนดให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติการใดนอกเหนือจากที่กำหนด  
ในพระราชกฤษฎีกานี้ รวมทั้งกำหนดมาตรการอื่นเพ่ิมเติมจากท่ีบัญญัติไว้ใน มาตรา ๔๘ และมาตรา ๔๙ ก็ได้” 
สำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้เสนอแนวทางการดำเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และมาตรการที่เกี่ยวข้อง 
ต่อคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๕ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ ให้ทุกส่วนราชการดำเนินการ
เพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่หน่วยงานเมื่ออยู่ในสภาวะวิกฤต และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ 
เห็นชอบในหลักการของมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการ
ประชาชนในสภาวะวิกฤต เพื่อรองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ซึ่งประกอบด้วยการดำเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้ภาครัฐสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่องในสถานการณ์ดังกล่าว 
  สถานการณ์วิกฤตต่างๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันนี้ทั้งที่มีสาเหตุมาจากมนุษย์หรือภัยธรรมชาติ  อาทิเช่น 
วิกฤตเศรษฐกิจ อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว การจลาจล การประท้วง พบว่าเป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้น
ได้ตลอดเวลาทั้งมีความรุนแรงและก่อให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง เช่นเดียวกับสถานการณ์การระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้างโดยเฉพาะ
ต่อประชาชนและภาครัฐไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ตามมติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๖๔ ให้หน่วยงานรัฐจัดทำแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติครอบคลุม 
ความเสี่ยงทุกประเภท ทั้งในระดับหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยปฏิบัติ รวมทั้งกำหนดมาตรการกำกับ  
ให้มีการปฏิบัติตามแผน ดังนั้น การจัดทำแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้
องค์กรสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการสำคัญ (Critical Business Process) 
สามารถกลับมาดำเนินการได้อย่างปกติหรือตามระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อองค์กรได ้
 แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan: BCP) ของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้มีการทบทวนปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
เพื ่อรองรับการดำเนินภารกิจขององค์กรได้อย่างต่อเนื ่องในสภาวะวิกฤต ให้สอดคล้องกับสถานการณ์  
ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งให้สามารถนําไปปฏิบัติได้ทำให้ภารกิจที่สำคัญสามารถดำเนินการไปได้อย่างต่อเนื่อง 
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผู ้บริหารของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา มุ่งเน้นให้บุคลากร 
ในองค์กรได้รับรู้ เข้าใจและตระหนักถึงการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตจากภัยคุกคามที่อาจเ กิดขึ้น  
โดยให้หน่วยงานนําไปปฏิบัติโดยการซักซ้อม ทดสอบ และดำเนินการตามแผนจะทำให้เกิดประสิทธิภาพและ
ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตต่อไปได้เป็นอย่างดี 
 
 
 
        (นายอรรถพล  สังขวาสี) 
                  เลขาธิการสภาการศึกษา 
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สารบัญ 

หน้า 

คำนำ ก 

สารบัญ ข 

๑. บทนำ ๑ 

๒. วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดทำแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ๒ 

๓. สมมติฐานของแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP Assumptions) ๒ 

๔. ขอบเขตของแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Scope of BCP) ๓ 

๕. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ ๓ 

สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ ๔ 

๖. ทีมงานแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team) ๔ 

๖.๑ คณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือดำเนินการในสภาวะวิกฤต ๕ 

๖.๒ ทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจที่รับผิดชอบ ๕ 

๖.๓ ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ๕ 

๗. ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ ๑๓ 

๘. การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ ๑๕ 

๘.๑ ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ๑๕ 

๘.๒ ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ๑๕ 

๘.๓ ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) ๑๖ 

๘ .๔ ความต ้องการด ้านบ ุคลากรสำหร ับความต ่อเน ื ่องเพ ื ่อปฏ ิบ ัต ิ งาน (Personnel 
Requirement) ๑๗ 

๘.๕ ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) ๑๗ 

๙. กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) ๑๘ 

๑๐. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ ๒๐ 

๑๐.๑ ขั้นตอนวันที่ ๑ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) ๒๐ 

๑๐.๒ ขั้นตอนวันที่ ๒-๗ การตอบสนองในระยะสั้น ๒๑ 

๑๐.๓ ขั้นตอนวันที่ ๘ การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห์) ๒๒ 

๑๐.๔ ขั้นตอนการตอบสนองระยะยาว (มากกว่า ๑ เดือน) ๒๒ 

ภาคผนวก ก ๒๔ 

การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ๒๔ 

ภาคผนวก ข ๒๖ 

คำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ที่ ๗๗ /๒๕๖๕ เรื่อง แต่งตั้งคณะบริหารความต่อเนื่อง
และทีมงานบริหารความต่อเนื่องเพื่อดำเนินการในสภาวะวิกฤต ๒๖ 
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สารบัญ (ตอ่) 

หน้า 

ภาคผนวก ค ๓๙ 

การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ: ด้านบุคลากร ๓๙ 

ภาคผนวก ง ๔๒ 

ประกาศสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เรื่อง มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ๔๒ 

 
 
 
 



 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบรหิารความพร้อมตอ่สภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

๑. บทนำ  

  สถานการณ์วิกฤตต่างๆ ที ่เกิดขึ ้นในปัจจุบัน ทั ้งที ่มีสาเหตุมาจากการกระทำของมนุษย์หรือ  
จากภัยธรรมชาติ เช่น อัคคีภัย อุทกภัย แผ่นดินไหว หรือเหตุการณ์ที่เกิดจากการมุ ่งร้ายต่อองค์กร เช่น  
การชุมนุมประท้วง การจลาจล หรือแม้แต่โรคระบาดร้ายแรง เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ ่งส่งผลกระทบต่อประชาชน และการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
โดยสถานการณ์ดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนทั ้งเศรษฐกิจ สังคม และการใช้ชีว ิตประจำวัน  
ของประชาชน รวมถึงการให้บริการของภาครัฐที่ยังมีความจำเป็นต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง สำนักงาน ก.พ.ร. 
จึงได้เสนอคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ เรื่อง มาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ
ในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต [รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)] ซึ่งประกอบด้วยการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อให้ภาครัฐสามารถให้บริการ
ประชาชนได้อย่างต่อเนื่องในสถานการณ์ดังกล่าว รวมทั้งให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยดำเนินการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) ให้เป็นปัจจุบัน ให้สามารถ
รองรับกรณีเกิดโรคระบาดต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานได้ ทั้งนี้ ให้มุ่งเน้นการนำระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Service) รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานและให้บริการประชาชนด้วยและให้หน่วยงานของรัฐ
ทุกแห่งจัดส่งแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตที่ปรับปรุงแล้วให้สำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อรวบรวมเป็น
ข้อมูลในพัฒนาแนวทางการยกระดับประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ   
  การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานต่อสภาวะวิกฤติ เป็นการบริหารจัดการองค์กรในสภาวะวิกฤติ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน สถานการณ์ภัยพิบัติ โดยทั่วไปจะแบ่งวัฎจักรการบริหารจัดการออกเป็น ๔ ขั้นตอน คือ  
๑) การป้องกันและลดผลกระทบ ๒) การเตรียมความพร้อมรับภัย ๓) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน และ 
๔) การจัดการหลังเกิดภัย เพื่อให้กรณีที่เกิดสภาวะวิกฤติต่าง ๆ หน่วยงานจะสามารถดำเนินงานตามภารกิจ 
หรือให้บริการแก่ผู้รับบริการได้ตามปกติ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา มีภารกิจเก่ียวกับการเสนอนโยบาย 
แผนและมาตรฐานการศึกษาของชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและการกีฬากับการศึกษาทุกระดับ 
การเสนอนโยบายและแผนสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษาและการประเมินผลการจัดการศึกษา  และ 
ภารกิจสนับสนุน ซึ่งหากเกิดสภาวะวิกฤตหรือเกิดภัยพิบัติต่างๆ จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินการตามภารกิจ
ดังกล่าว ซึ่งไม่สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิภาพตามท่ีกำหนดไว้  
  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ได้ทำการทบทวนและปรับปรุงแผนการบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤตในชื ่อ “แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา” ในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ เพื่อรองรับ
เหตุการณ์ใน ๘ รูปแบบ ได้แก่ ๑) เหตุการณ์อัคคีภัย ๒) เหตุการณ์อุทกภัย ๓) เหตุการณ์แผ่นดินไหว  
๔) เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล ๕) เหตุการร์ก่อการร้าย ๖) เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง ๗) เหตุการณ์
โรคระบาด และ ๘) เหตุการณ์ภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ เนื่องจากเกิดสถานการณ์การระบาดของ 
โรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย ่างต ่อเน ื ่อง อ ันส ่งผลต่อองค์กรภาคร ัฐ ภาคเอกชน  
ภาคประชาชน ทำให้การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ต้องหยุดชะงักลง ส่งผลเสียหายต่อสภาพเศรษฐกิจและ 
การดำเนินชีวิตของประชาชน และในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๖๔  
ให้หน่วยงานรัฐจัดทำแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติครอบคลุมความเสี ่ยงทุกประเภท  
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ทั้งในระดับหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยปฏิบัติ รวมทั้งกำหนดมาตรการกำกับให้มีการปฏิบัติตามแผน  
สกศ. จึงนำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตดังกล่าวข้างต้นมา
ปรับปรุง และรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินเพ่ิมขึ้น คือ เหตุการณ์มลพิษด้านฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 โดยจัดทำ 
“แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP)” ฉบับนี ้ขึ ้น เพื ่อเป็น
แนวทางให้สกศ. สามารถร ับมือก ับเหต ุการณ์ฉ ุกเฉ ินท ี ่ ไม ่คาดคิดและทำให ้กระบวนการที ่สำคัญ  
(Critical Business Process) สามารถกลับมาดำเนินการได้อย่างปกติ หรือดำเนินการได้ตามระดับการ
ให้บริการที่กำหนดไว้และช่วยลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น 

๒. วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดทำแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 ๑. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
  ๒. เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ 
  ๓. เพื่อให้บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในกา ร
รับมือสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 
  ๔. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงาน 
  ๕. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
  ๖. เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงาน
ต้องหยุดชะงัก   

๓. สมมติฐานของแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP Assumptions) 

  แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตฉบับนี้จัดทำขึ้นภายใต้สมมติฐานดังต่อไปนี้ 
  ๑. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้  
 ๒. ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาดำเนินการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ  
โดยระบบสารสนเทศสำรองต้องมีความพร้อมรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินเช่นเดียวกับระบบสารสนเทศหลัก  
   ๓. วัสดุอุปกรณ์สำรองต้องมีความพร้อมต่อการปฏิบัติงาน    
  ๔. บุคลากรสำรองสามารถปฏิบัติงานไดเ้มื่อเกิดเหตุสภาวะวิกฤติ 
 ๕. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถจัดเตรียมทรัพยากรสำคัญในการปฏิบัติงานครบถ้วน และพร้อมใช้งาน 
ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง หรือการปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From Home)  
 
 



๓ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

๔. ขอบเขตของแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Scope of BCP) 

  แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์กรณีเกิดสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนทีข่องหน่วยงานหรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

▪ เหตุการณ์อัคคีภัย 
▪ เหตุการณ์อุทกภัย 
▪ เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
▪ เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
▪ เหตุการณ์ก่อการร้าย 
▪ เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
▪ เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
▪ เหตุการณ์ภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ 
▪ เหตุการณ์มลพิษด้านฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 

๕. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ 

  เนื่องด้วยสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ และเพื่อให้หน่วยงานสามารถ
บริหารจัดการการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินได้ การจัดหา
ทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็นและต้องระบุไว้ในแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ซึ่งการเตรียมการ
ทรัพยากรที่สำคัญจะพิจารณาจากผลกระทบใน ๕ ด้าน ดังนี้ 
   ๑. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ
เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของ
หน่วยงานด้วย 
   ๒. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ หมายถึง 
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้ 
   ๓. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำ
ให้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
   ๔. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถ
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  
   ๕. ผลกระทบด้านคู ่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ 
ที่เกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
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สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  

ตารางที่ ๑ สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ทำเครื่องหมาย ✓ ในด้านที่ได้รับ
ผลกระทบ) 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบตัิงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ที่สำคัญ และการ

จัดหา/จดัส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียที่สำคัญ 

๑. เหตุการณ์อัคคีภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๒. เหตุการณ์อุทกภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๓. เหตุการณ์แผ่นดินไหว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๔. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๕. เหตุการณ์ก่อการร้าย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๖. เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง ✓ ✓ ✓  ✓ 
๗. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง ✓ ✓ - ✓ ✓ 
๘. เหตุการณ์ภัยจากการจูโ่จมทาง
คอมพิวเตอร ์ - ✓ ✓ ✓ ✓ 

๙. เหตุการณ์มลพิษด้านฝุ่นละออง
ขนาดเล็ก (PM 2.5) - ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี ้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่
เหตุขัดข้องเกิดขึ ้นจากการดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการ
ดำเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน เนื ่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไข
สถานการณไ์ด้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละสำนัก กลุ่ม ศูนยแ์ละ
ฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 

๖. ทีมงานแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team) 

  ทีมงานแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ประกอบด้วย คณะบริหารความต่อเนื่องและ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่าย
งานของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็วตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ 
ดังนั้น เพี่อให้แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาสามารถนำไป
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงได้แต่งตั้งคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องเพื่อดำเนินการในสภาวะวิกฤต ตามคำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ที่ ๗๗ /๒๕๖๕ เรื่อง 
แต่งตั้งคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่องเพื่อดำเนินการในสภาวะวิกฤต (ภาคผนวก ข) 
โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 
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๖.๑ คณะบริหารความต่อเนื่องเพื่อดำเนินการในสภาวะวิกฤต 
  คณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือดำเนินการในสภาวะวิกฤตมีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
  ๑. ประเมินลักษณะ ขอบเขต ผลกระทบ และแนวโน้มของอุบัติการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้
แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
  ๒. กำหนดนโยบาย กรอบแนวทาง ทิศทางการพัฒนา และเตรียมความพร้ อมต่อสภาวะวิกฤต 
ขององค์การอย่างต่อเนื่อง 
  ๓. สร้างความเข้าใจกับหัวหน้าทีมภารกิจ และควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
นโยบาย กรอบแนวทาง ทิศทางการพัฒนาที่กำหนด 
 ๔. ดำเนินการตามข้ันตอนการปรับระดับของเหตุการณ์ 
  ๕. ติดตามความพร้อม รายงานความก้าวหน้าให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ 
  ๖. ในกรณีที่หัวหน้าทีมไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้รองหัวหน้าทีมรับผิดชอบบทบาทของหัวหน้าทีม
ไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งตั ้งขึ้นโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื ่องเมื ่อกลับคืน 
สู่สถานการณ์ปกติ 
  ๗. ปฏิบัติหน้าที่ ที่เก่ียวกับการบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 

๖.๒ ทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจที่รับผิดชอบ  
  ทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจที่รับผิดชอบ มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
  ๑. ศึกษา ว ิเคราะห์กระบวนงานที ่ม ีความเสี ่ยง เหตุการณ์ความเสี ่ยงในแต่ละกระบวนงาน  
และกำหนดปัจจัยความเสี่ยงที่ทำให้เกิดเหตุการณ์ท่ีกระทบต่อภารกิจที่รับผิดชอบ 
  ๒. จัดทำแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตตามภารกิจ 
  ๓. จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก โครงสร้างพื้นฐานสำรอง กรณีเกิดภาวะวิกฤต 
  ๔. ดำเนินการทดสอบระบบ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติตามแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
  ๕. ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และนำเสนอต่อคณะ
บริหารความต่อเนื่อง  
  ๖. ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากร
หลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งตั้งขึ้นโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการบริหาร
ความต่อเนื่องและการกลับคืนสู่สถานการณ์ปกติ 
   ๗. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตท่ีได้รับมอบหมาย  

๖.๓ ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  
  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการติดต่อ และประสานงานภายในหน่วยงาน  
ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน ภายในหน่วยงาน และดำเนินการตามขั้นตอนและ
แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
 



๖ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

 
ภาพที่ 1 คณะบริหารความต่อเนื่อง 

 
  รายชื่อทีมงานแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ปรากฏดังตารางที่ ๒ ในกรณีที่บุคลากรหลัก
ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก 
  

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เนื่อง 

หัวหน้าทีม 
ภารกิจอำนวยการ 

หัวหน้าทีม 
ภารกิจนโยบายและ

แผนการศึกษา 

หัวหน้าทีม 
ภารกิจประเมินผล 
การจัดการศึกษา 

หัวหน้าทีม 
ภารกิจพัฒนากฎหมาย

การศึกษา 

หัวหน้าทีม 
ภารกิจมาตรฐาน
การศึกษาและ

พัฒนาการเรียนรู้ 

หัวหน้าทีม 
ภารกิจวิจัยและ 
พัฒนาการศึกษา 

หัวหน้าทีม 
ภารกิจพัฒนาระบบ

บริหาร 

หัวหน้าทีม 
ภารกิจตรวจสอบ

ภายใน 

หัวหน้าทีม 
ภารกิจนโยบายความ
ร่วมมือกับต่างประเทศ 

หัวหน้าทีม 
ภารกิจสื่อสารองค์กร 

หัวหน้าทีม 
ภารกิจนโยบายการ
พัฒนาเด็กปฐมวัย 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีม 
ภารกิจประสานงาน
ด้านความเสมอภาค
ระหว่างหญิงชาย 

หัวหน้าทีม 
ภารกิจงานจริยธรรม 

หัวหน้าทีม 
ภารกิจเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 



๗ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

๖.๓.๑ คณะบริหารความต่อเนื่อง 

ตารางที่ ๒ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเนื่อง 
บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์  ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายอรรถพล  สังขวาสี ๐๘-๑๗๘๐-๓๓๖๑ 
 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นายสวัสดิ์  ภู่ทอง 
(รองเลขาธิการสภาการศึกษา) 
นายภูมิพัทธ  เรืองแหล ่
(ผู้ช่วยเลขาธิการสภาการศึกษา) 
นางพิจารณา  ศิริชานนท ์
(นักวิชาการศึกษาเช่ียวชาญ) 

๐๘-๕๔๘๙-๐๓๑๒ 

 
๐๙-๘๕๖๔-๕๖๖๑ 

 
๐๘-๕๔๘๙-๐๓๒๔ 

นางศิริพร  ศริพันธุ์ ๐๙-๕๑๖๔-๑๘๓๐ หัวหน้าทีมภารกิจ
อำนวยการ 

นางสาวสอาดลักษม์  จงคล้ายกลาง ๐๘-๖๔๔๐-๗๓๒๒ 

นางรัชนี  พึ่งพาณิชย์กุล ๐๘-๑๖๓๒-๐๕๑๗ หัวหน้าทีมภารกิจนโยบาย
และแผนการศึกษา 

นางสาวรุ่งนภา  จิตรโรจนรักษ ์ ๐๘-๑๖๘๔-๘๓๖๓ 

นางอำภา  พรหมวาทย์ ๐๘๑-๔๒๐-๒๕๕๕ หัวหน้าทีมภารกิจ
ประเมินผล 

การจัดการศึกษา 

นางสาวกิ่งกาญจน์  เมฆา ๐๘๙-๘๒๙-๘๖๔๑ 

นายสมพงษ์  ผุยสาธรรม ๐๘-๔๓๘๗-๗๐๔๒ หัวหน้าทีมภารกิจพัฒนา
กฎหมายการศึกษา 

นางสาวณัฐิกา  นิตยาพร ๐๘-๖๙๗๑-๓๑๓๘ 

นางประวีณา  อัสโย ๐๘-๖๗๗๑-๒๗๖๕ หัวหน้าทีมภารกิจมาตรฐาน
การศึกษาและพัฒนาการ

เรียนรู ้

นางสาวอุษา  คงสาย ๐๘-๗๙๑๙-๑๒๙๗ 

นางเพทาย  บุญมี ๐๙-๔๕๔๕-๖๑๘๑ หัวหน้าทีมภารกิจวิจัยและ
พัฒนาการศึกษา 

นางรุ่งตะวัน งามจิตอนันต ์ ๐๘-๑๖๓๒-๐๕๑๗ 

นางรุจิรา  สุนทรีรัตน์ ๐๙-๒๒๕๖-๒๑๒๒ หัวหน้าทีมภารกิจพัฒนา
ระบบบรหิาร 

นางสาวใกล้ตา  สดสมศร ี ๐๘-๑๔๔๕-๖๓๒๐ 

นางสาวพัชราภรณ์   
ศรีคล้าย 

๐๘-๕๔๘๙-๐๒๙๗ หัวหน้าทีมภารกิจงาน
ตรวจสอบภายใน 

นางวิไลรตัน์  แสงอรุณ ๐๘-๖๖๖๐-๙๔๒๔ 

นางสาวสมถวิล   
กาญจนาพงศ์กุล 

๐๙-๒๒๕๗-๓๗๙๒ หัวหน้าทีมภารกิจนโยบาย
ความร่วมมือกับ

ต่างประเทศ 

นายปานเทพ  ลาภเกษร ๐๘-๑๒๕๕-๒๐๘๔ 

นางนันทิชา  ไวยนพ 
 

๐๘-๑๕๕๕-๕๙๗๖ หัวหน้าทีมภารกิจสื่อสาร
องค์กร 

นางสาวศลิษา  ใจสมุทร ๐๙-๕๓๙๐-๖๙๕๕ 

นางพัชราพรรณ   
กฤษฎาจินดารุ่ง 

๐๘-๑๘๒๑-๗๖๖๗ หัวหน้าทีมภารกิจนโยบาย
การพัฒนาเด็กปฐมวยั 

นางสาวศนิชา  ภาวโน ๐๙-๘๖๖๙-๓๕๓๖ 

นางสาวช่อบุญ  จิรานุภาพ - หัวหน้าทีมเทคโนโลยดีิจิทัล
เพื่อการศึกษา 

นายภานุพงศ์  พนมวัน - 

นายสมพงษ์  ผุยสาธรรม ๐๘-๔๓๘๗-๗๐๔๒ หัวหน้าทีมภารกิจงาน
จริยธรรม 

นายชาญชัย  มาณจักร ์ ๐๘-๗๙๗๘-๙๒๘๑ 

นางพิจารณา  ศิริชานนท ์ ๐๘-๕๔๘๙-๐๓๒๔ หัวหน้าทีมภารกิจ
ประสานงานด้านความเสมอ

ภาคระหว่างหญิงชาย 

นางรุจิรา  สุนทรรีัตน ์ ๐๙-๒๒๕๖-๒๑๒๒ 

  



๘ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

๖.๓.๒ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องเพื่อดำเนินการในสภาวะวิกฤต 

(๑) ทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจอำนวยการ  

ตารางที่ ๓ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจอำนวยการ  
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาวรัชนี  คำแสน ๐๘-๙๕๑๖-๕๗๙๙ กระบวนงานช่วย

อำนวยการ 
นางนลินพร  คันทะมาลา ๐๘-๙๑๐๙-๙๕๒๙ 

นายศราวุธ  บุญคล่อง ๐๖-๑๙๑๓-๗๙๐๖ กระบวนงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคคล 

นางสาววรุณกันยา  
คุณากรวริุฬห ์

๐๘-๐๔๒๙-๙๑๔๕ 

นางคัทริยา  แจ้งเดชา ๐๘-๑๕๗๕-๕๗๙๔ กระบวนงานพัฒนา
บุคลากร 

นางสาวเพียงสรุีย์ ภักดีพรหมมา ๐๖-๒๑๙๑-๗๘๙๓ 

นางวรัญญา  พวงแก้ว ๐๘-๙๘๑๙-๗๓๘๓ กระบวนงานบริหาร
การคลัง 

นางสาวทศันา  ทองมัน่จันทร ์ ๐๘-๕๓๔๘-๑๓๓๒ 

นางสาวสุกัญญา ช่วยสุวรรณ์ ๐๘-๙๖๖๑-๕๘๕๐ กระบวนงาน
เลขานุการ

คณะกรรมการสภา
การศึกษา 

นางสาวภาวิษย์พร  มินโท ๐๙-๔๕๔๕-๗๑๕๙ 

นางสาวนัฐกาญจน์  โตไดย ์ ๐๙-๑๐๖๕-๓๔๗๑ กระบวนงานอาคาร
สถานท่ี 

นายสุทธิรัตน์  หาอวน ๐๙-๒๖๒๓-๙๓๓๙ 

นายธีระพจน์  คำรณฤทธิศร ๐๘-๖๖๘๖-๙๓๘๕ กระบวนงานนโยบาย
และยุทธศาสตร ์

นางเกตกนก  แก้วนพรัตน ์ ๐๘-๕๙๕๔-๗๕๙๐ 

 

(๒) ทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจนโยบายและแผนการศึกษา 

ตารางที่ ๔ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจนโยบายและแผนการศึกษา 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางโชติกา  วรรณบรุ ี ๐๖-๑๔๑๕-๘๙๗๓ กระบวนงานนโยบายและ

แผนการศึกษาแห่งชาติ 
นางสาววนรตัช์  ประสทิธิเกต ุ ๐๘-๕๐๙๙-๖๐๖๖ 

นางสาวดวงทิพย์ วิบูลย์ศักดิ์ชัย ๐๘-๓๕๕๕-๗๓๗๘ กระบวนงานนโยบาย
และยุทธศาสตร์

การศึกษาเฉพาะด้าน 

นางสาวณภัชนันท์  นุชบุษบา ๐๘-๐๒๘๔-๕๙๐๘ 

นางสาวกาญจนา หงษ์รัตน์ ๐๘-๑๒๙๔-๓๔๔๘ กระบวนงานนโยบายการ
ผลิตและพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ 

นางสาวมาลีวรรณ  ปูนขุนทด ๐๙-๔๓๑๐-๕๐๓๑ 

นางสาวปัทมา เอี่ยมละออ ๐๖-๓๑๙๓-๐๗๘๗ กระบวนงานนโยบาย
การเงินการคลังและ

ทรัพยากรทางการศึกษา 

นายชยุต  แตงจั่น ๐๘-๖๘๑๐-๗๐๑๑ 

นางสาวณัฏยา ส่องสว่าง ๐๘-๓๙๑๓-๑๕๓๕ กระบวนงานบริหารงาน
ทั่วไป 

นางสาวภคินี  บุพโกสมุ ๐๘-๒๗๘๔-๖๕๖๕ 
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(๓) ทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจประเมินผลการจัดการศึกษา 

ตารางที่ ๕ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจประเมินผลการจัดการศึกษา 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นายจิรวิทย์  ไทภูวไพบูลย ์ ๐๙-๒๐๐๕-๗๘๕๕ กระบวนงานติดตาม 

และประเมินผล 
การจัดการศึกษา 

นางสาวทัศนีย์  ชุ่มชื่นดี ๐๘-๙๒๗๑-๙๑๑๙ 

นางสาวทิพวรรณ   
พงศ์ภานุมาศไพศาล 

๐๙-๒๒๖๕-๘๙๕๗ กระบวนงานวิเคราะห์
สภาวการณ์ทางการศึกษา 

นางสาวอุไรวรรณ   
พันธ์สุจริต 

๐๘-๗๓๓๔-๔๔๐๕๖ 

นางสาวอุมาพร  พนมเขต ๐๘-๘๕๑๗-๔๗๓๔ กระบวนงาน 
บริหารงานท่ัวไป 

นางสาวกรรณิการ์  
วสันต์ดฎิฐกุล 

๐๘-๑๕๖๑-๑๘๘๘ 

 

(๔) ทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจพัฒนากฎหมายการศึกษา  

ตารางที่ ๖ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจพัฒนากฎหมายการศึกษา 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นายเนติ  รัตนากร ๐๘-๙๙๖๓-๐๙๕๖ กระบวนงานพัฒนาและ

วินิจฉัยกฎหมาย 
นายวรพจน์  หาญใจ ๐๘-๘๖๕๐-๗๗๔๑ 

นางสาวชนัญญา  อุ่นจันทร์ ๐๘-๙๑๒๘-๙๕๙๙ กระบวนงานส่งเสริมและ
ประเมินการบังคับใช้
กฎหมายการศึกษา 

นายชาญชัย  มาณจักร์ ๐๘-๗๙๗๘-๙๒๘๑ 

นายชัชวาล  อัชฌากุล ๐๙-๗๒๒๘-๒๙๘๗ 
กระบวนงานนิติการ 

นางสาวทตายา  
รัชตาธิวัฒน ์

๐๘-๑๔๒๕-๑๘๒๙ 

นางศิริพร  กุลวงศ ์ ๐๘-๑๗๒๙-๒๓๙๙ กระบวนงาน 
บริหารงานท่ัวไป 

นายสราวุธ  ส่งศรี ๐๘-๔๕๓๑-๕๑๕๔ 

 

(๕) ทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ 

ตารางที่ ๗ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจมาตรฐานการศึกษาและ
พัฒนาการเรียนรู้ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสุวรรณา   
สุวรรณประภาพร 

๐๘-๙๑๖๑-๘๑๑๙ กระบวนงาน 
มาตรฐานการศึกษา 

นางสาวอุบล   
ตรีรตัน์วิชชา 

๐๙-๒๒๗๕-๘๑๑๔ 

นางสาวณุตตรา  แทนขำ ๐๙-๐๙๙๓-๑๖๒๙ กระบวนงานพัฒนานโยบาย
ด้านการเรียนรู ้

นายสมชาย  นัยเนตร ๐๘-๑๗๒๑-๔๒๖๐ 

นางสาวกรกมล  จึงสำราญ ๐๘-๙๕๕๕-๗๐๒๔ กระบวนงานพัฒนานโยบาย
ด้านการมสี่วนร่วมและ 

การเพิ่มโอกาสทางการศึกษา 

นางสาวทัศน์วลัย   
เนียมบุบผา 

๐๘-๙๑๒๓-๑๒๖๖ 

นางกัญญา  นิลกำแหง ๐๙-๙๐๘๒-๓๓๓๔ กระบวนงาน 
บริหารงานท่ัวไป 

นางสาวสิริวมิล 
เวทสรากลุ 

๐๘-๗๔๕๒-๑๘๔๕ 



๑๐ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

(๖) ทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

ตารางที่ ๘ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวอภิชชญา   
โตวิวิชญ์ 

๐๘-๑๖๓๒-๐๕๑๗ กระบวนงานวิจัยและพัฒนา
ระบบการศึกษา 

นางสาวชญานิษฐ์  
สุวรรณกาญจน ์

๐๘-๑๕๕๐-๕๐๙๓ 

นายสิริฤกษ์  ทองกลม ๐๙-๒๔๙๕-๓๑๖๖ กระบวนงานส่งเสริมการวิจัย นางสาวอรณี  
พูนศรีธนากูล 

๐๙-๙๔๖๑-๔๕๗๙ 

นางสาวธัญลักษณ์  ภู่กัน ๐๘-๗๘๒๓-๐๖๕๘ กระบวนงาน 
บริหารงานท่ัวไป 

นายกาจพล  ไชยแก้วแมร์ ๐๘-๔๒๒๕-๔๔๔๒ 

 

(๗) ทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจพัฒนาระบบบริหาร 

ตารางที่ ๙ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจพัฒนาระบบบริหาร 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นายบวรศักดิ์  ชุตินทราศร ี ๐๖-๕๘๑๒-๖๙๕๑ กระบวนงานพัฒนาโครงสร้าง

และระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
นางสาวสุวิมล เสนานอก ๐๙-๘๔๑๘-๗๗๙๗ 

นางสาวใกล้ตา  สดสมศร ี ๐๘-๑๔๔๕-๖๓๒๐ กระบวนงานพัฒนานวัตกรรม
และการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง 

นายมิตรภาพ อภิวงค์งาม ๐๘-๖๔๗๒-๑๕๔๓ 

นางสาวนิษฐรัศมิ์  พิมมะเสน ๐๙-๖๕๔๖-๒๙๗๘ กระบวนงาน 
บริหารงานท่ัวไป 

นายวีรวิทย์   
วุฒิพัฒนานนท ์

๐๙-๙๔๑๔-๕๒๔๒ 

 

(๘) ทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจตรวจสอบภายใน 

ตารางที่ ๑๐ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจตรวจสอบภายใน 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาวชนม์ณกานต์  ราชาตัน ๐๙-๗๙๓๖-๖๕๑๒ กระบวนงาน 

ตรวจสอบภายใน 
นางสาวพรศรี  แซ่ตั้ง ๐๘-๖๙๗๕-๙๕๘๐ 
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(๙) ทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจนโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ 

ตารางที่ ๑๑ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจนโยบายความร่วมมือกับ
ต่างประเทศ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวขนิษฐา   
จิรวิริยวงศ ์
 

๐๘-๑๒๕๕-๒๐๘๔ กระบวนงานโยบาย
ด้านการศึกษากับ

ต่างประเทศ 

นายสิงหชาต  ไตรจิตต์  
 

๐๘-๑๔๔๒-๖๗๑๒ 

นางสาวจุฑามาส   
ตั้งจิตบำรุง 

๐๘-๑๕๙๕-๙๗๙๒ กระบวนงาน 
ความร่วมมือกับ
ต่างประเทศและ 

วิเทศสัมพันธ ์

นางสาวอรวิภา  รุ่มโรย 
 

๐๙-๑๗๑๓-๓๐๗๘ 

นางสาวสมพร  ถึงไชย ๐๘-๓๒๙๖-๑๗๐๙ กระบวนงาน
บริหารงานท่ัวไป 

นางสาวธีรนุช  ธีรทีป ๐๖-๒๕๑๘-๘๐๖๔ 

 

(๑๐) ทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจสื่อสารองค์กร 

ตารางที่ ๑๒ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจสื่อสารองค์กร 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาววรัญภรณ์  คุณเวช ๐๘-๖๙๙๑-๔๗๔๖ กระบวนงาน 

กลยุทธ์การสื่อสาร 
นางสาวชมนาด  กฤตธีระภูมิ ๐๙-๑๗๓๖-๘๙๓๔ 

นายอิทธิกร  เถกิงมหาโชค ๐๘-๘๖๔๙-๖๔๐๐ กระบวนงานผลิตสื่อ
และเผยแพร ่

นางสาวอัจฉรา  ทังนะที ๐๙-๙๒๘๙-๐๙๒๔ 

นางสาวรัชฎาวรรณ 
วิริยะพงศ์  

๐๙-๘๘๘๗-๙๕๑๙ กระบวนงาน
บริหารงานท่ัวไป 

นางสาววรัญภรณ์  คุณเวช ๐๘-๖๙๙๑-๔๗๔๖ 

 

(๑๑) ทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

ตารางที่ ๑๓ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาวอโณทัย   
สุขเจริญโกศล 

๐๙-๓๑๕๑-๖๔๔๑ กระบวนงาน 
นโยบายการพัฒนา

เด็กปฐมวัย 

นายธนยศ  ชุปวา  
 

๐๘-๕๕๓๕-๔๔๒๙ 

นางสาวแววดาว  อุทิศ ๐๙-๕๑๓๔-๙๐๗๙ กระบวนงาน
สารสนเทศ วิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมด้าน

เด็กปฐมวัย 

นางสาวรุ่งทิพย์  มานะกิจ ๐๘-๗๑๙๕-๕๒๓๔ 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวสุภาพร  เข่งสมุทร ๐๘-๙๒๐๕-๑๑๔๖ กระบวนงานเลขานุการ
คณะกรรมการนโยบาย
การพัฒนาเด็กปฐมวัย 

นายปรัชญาภรณ์  ลครพล ๐๙-๗๑๒๘-๗๗๓๙ 

นางสาวจิดาภา  กรุงแสนเมือง ๐๙-๖๔๐๘-๖๐๖๒ กระบวนงาน 
บริหารงานท่ัวไป 

นายพงศธร  ยุติธร ๐๘-๗๓๒๘-๕๕๗๘ 

(๑๒) ทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา  

ตารางที่ ๑๔ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวณัฐวลัญชน์   
รังสิตราพร 

- กระบวนงานเทคโนโลยดีิจิทัล
เพื่อการศึกษา 

นายเกรียงสิทธ์ิ   
ดลประสิทธ์ิ 

๐๘-๘๑๘๙-๘๙๗๐ 

นายศิระวัฒน์   
จรรยาจิรวงศ์ 

๐๘-๖๕๖๒-๐๑๐๓ กระบวนงานบรหิารข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

นางสาวสิรลิักษณ์  
มหอมตพงษ ์

- 

นายธนพงษ์  ภักดีเจริญ ๐๖-๔๙๓๕-๕๔๒๘ กระบวนงานความมั่นคงทาง 
ไซเบอร์และเครือข่าย

คอมพิวเตอร ์

นายสรนันท์  ก้ันเกษ - 

นางสาวธัญญา  
อิงคเพียรกุล 

๐๙-๒๙๔๓-๒๑๙๐ กระบวนงาน 
บริหารงานท่ัวไป 

นางสาวนำพร  ศิริเรือง - 

 

(๑๓) ทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจงานจริยธรรม  

ตารางที่ ๑๕ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจงานจริยธรรม 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาวดวงกมล นิไชยโยค ๐๙-๗๒๓๙-๘๒๔๕ กระบวนงาน 

จริยธรรม 
- - 

 

(๑๔) ทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจประสานงานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย  

ตารางที่ ๑๖ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจประสานงานด้านความเสมอ
ภาคระหว่างหญิงชาย 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายบวรศักดิ์  ชุตินทราศรี ๐๖-๕๘๑๒-๖๙๕๑ กระบวนงาน 
ประสานงานด้าน
ความเสมอภาค
ระหว่างหญิงชาย 

นางสาวสุวิมล เสนานอก ๐๙-๘๔๑๘-๗๗๙๗ 
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๗. ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 

  การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis)  
โดยใช้เกณฑ์ในการกำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ตารางที่ ๑๗ เกณฑ์ในการกำหนดระดับผลกระทบ 
ระดับผลกระทบ หลักเกณฑก์ารพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก    เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูงมาก  
   ส่งผลให้ขดีความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบ้ริการลดลงมากกว่า ร้อยละ ๕๐  
   เกิดการสญูเสียชีวิตและ/หรอืภัยคุกคามต่อสาธารณชน  
   ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง    เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูง  
   ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลงร้อยละ ๒๕-๕๐  
   เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
   ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง    เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับปานกลาง  
   ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือ การให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ ๑๐ - ๒๕  
   ต้องมีการรักษาพยาบาล  
   ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 

ต่ำ    เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับต่ำ 
   ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบ้ริการ ลดลงร้อยละ ๕ - ๑๐  
   ต้องมีการปฐมพยาบาล  
   ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับเจา้หน้าท่ี  

ไม่เป็นสาระสำคัญ    ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลงน้อยกว่า ร้อยละ ๕ 
 
  พบว่ากระบวนการทำงานทีห่น่วยงานต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้
ภายในระยะเวลาตามท่ีกำหนดปรากฎดังตารางที่ ๑๘ 
 
  



๑๔ 
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ตารางที่ ๑๘ ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการที่สำคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ/
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 

กระบวนการที่สร้างคุณค่า       

๑. การเสนอนโยบาย แผน และ
มาตรฐานการศึกษาของชาติที่
บูรณาการศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรมและการกีฬากับ
การศึกษาทุกระดับ 

ต่ำ     ✓ 

๒. การเสนอนโยบายและแผน
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา 

ต่ำ     ✓ 

๓. การประเมินผลการจดั
การศึกษา 

ต่ำ     ✓ 

กระบวนการสนับสนนุ       

๑. งานพัฒนาระบบบริหาร ต่ำ     ✓ 

๒. งานตรวจสอบภายใน ต่ำ     ✓ 

๓. งานช่วยอำนวยการ สูง  ✓ ✓ ✓ ✓ 

๔. งานเลขานุการของ
คณะกรรมการสภาการศึกษา 

ต่ำ     ✓ 

๕. งานบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ต่ำ     ✓ 

๖. งานบริหารการคลัง ต่ำ      

๗. งานอาคารและสถานท่ี สูง  ✓ ✓ ✓ ✓ 

๘. งานนโยบายและยุทธศาสตร ์ ต่ำ     ✓ 

๙. งานจริยธรรม ต่ำ     ✓ 

๑๐. งานประสานงานด้านความ
เสมอภาคระหว่างหญิงชาย 

ต่ำ     ✓ 

หมายเหตุ : ๑. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น ท่ีทำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้ และทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู (มอก. ๒๒๓๐๑-๒๕๕๖) 

๒. การกำหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 



๑๕ 
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  สำหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจำเป็นและ
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 

๘. การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

๘.๑ ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement)  

ตารางที่ ๑๙ การระบุพ้ืนที่การปฏิบัติงานสำรอง 
ทรัพยากร สถานที่/ที่มา ๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 

พื้นที่สำหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

เช่าสถานท่ีเอกชน 
 

  ✓   

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน  ✓    
รวม (พิจารณาตามความเหมาะสม) 

 

๘.๒ ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  

ตารางที่ ๒๐ การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 
ทรัพยากร ที่มา ๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 

๑. เครื่องคอมพิวเตอรส์ำรอง  
 

๑. เครื่องคอมพิวเตอร์ 
(แบบพกพา) ของ
สำนักงาน 
๒. เครื่องคอมพิวเตอร์
ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่  

- - ๒๐ เครื่อง ๓๐ เครื่อง ๔๐ เครื่อง 

๒. เครื่องพิมพ์ (Printer) สกศ. - - ๕ เครื่อง ๑๐ เครื่อง ๑๐ เครื่อง 
๕. เครื่องสแกนเนอร ์ สกศ. - - ๑ เครื่อง ๒ เครื่อง ๒ เครื่อง 
๖. เครื่องถ่ายเอกสาร สกศ. - - ๑ เครื่อง ๒ เครื่อง ๒ เครื่อง 
๗. อุปกรณส์ำรองข้อมูล สกศ. - - ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด 
๘. อุปกรณร์ะบบเครือข่ายไรส้าย สกศ. - - ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด 
๙. อุปกรณส์ำนักงาน  สกศ. - - พิจาณา

ตามความ
จำเป็น 

พิจาณา
ตามความ
จำเป็น 

พิจาณา
ตามความ
จำเป็น 

๑๐. รถยนต ์ สกศ. - ๒ คัน ๓ คัน ๕ คัน ๕ คัน 
๑๑. วสัดุอปุกรณ์ป้องกัน/ฆา่
เช้ือโรค เช่น เครื่องวดัอณุหภมูิ 
หน้ากากอนามยั ถุงมือ 
แอลกอฮอล์ น้ำยาฆ่าเช้ือโรค 

สกศ. - - - จำนวน
พิจาณา

ตามความ
จำเป็น 

จำนวน
พิจาณา

ตามความ
จำเป็น 
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๘.๓ ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 

ตารางที่ ๒๑ การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 
ทรัพยากร แหล่งข้อมลู/ที่มา ๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 

ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์  
(AMS e-Office) 

เครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย (Server) 
ของสกศ. 

 ✓    

ระบบพิสูจนส์ิทธ์ิการใช้งาน
เครือข่ายเพื่อความปลอดภัย
ของข้อมูลสารสนเทศของ
องค์กร (Authentication 
System) 

  ✓   

ระบบป้องกันไวรสั
คอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม 
Kaspersky  

  ✓   

ระบบจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ 
สกศ. 

 ✓    

ระบบห้องสมุด (e-Library)  ✓    
ระบบ GFMIS  ✓    
ระบบบัญชีเงินเดือนข้าราชการ 
(e-payroll) 

 ✓    

ระบบ BMS (Budget 
Management System) 

 ✓    

โปรแกรม Win Speed ใช้เพื่อ
งานสวัสดิการ และงานรายรับ
รายจ่ายของสำนักงานฯ 

  ✓   

ระบบบัญชีวสัดุ-ครภุัณฑ์ใช้
เพื่อการจัดทำฐานข้อมลูวัสดุ-
ครุภณัฑ์ของสำนักงาน  

  ✓   

ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลระดับกรม (DPIS: 
Department Personal 
Information System) 

   ✓  

ระบบ INSIG สำหรับจัดทำ
เอกสารประกอบการเสนอขอ
เครื่องราชอิสรยิาภรณ ์

    ✓ 

ระบบ e-Saraban สำหรับใช้
ในการรับส่งหนังสือทั้งภายใน
และภายนอก 

 
✓    

ระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
สกศ. เช่าบริการ Leased 
Line ขนาด ๒๐ Mbps (พร้อม
บริการ Co-location, Data 

 ✓    
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ทรัพยากร แหล่งข้อมลู/ที่มา ๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 
backup) จากหน่วยงาน
ภายนอกโดยมีการใช้เครือข่าย
ของโครงการ GIN 
(Government Information 
Network) กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เป็นเครือข่ายสำรองใน
กรณีที่เครือข่ายหลักมีปัญหา 
ระบบThaiEdResearch: 
ฐานข้อมูลผลงานการวิจยั 

  ✓    

ระบบ Thaiedeva คลังข้อมูล
สารสนเทศ 

  ✓    

ระบบตดิตามและประเมินผล
แผนงาน/โครงการ 

  ✓    

 

๘.๔ ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

ตารางที่ ๒๒ การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเป็น 
ทรัพยากร ๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
สำนักงาน / สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

๑๔ ๔๙ ๑๑๓ ๑๘๗ ๑๘๗ 
รายละเอียดตามภาคผนวก ค 

จำนวนบุคลากรที่จำเป็นต้องปฏิบัติงานที่บ้าน รายละเอียดตามภาคผนวก ง 
รวม ๑๔ ๔๙ ๑๑๓ ๑๘๗ ๑๘๗ 

 

๘.๕ ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 

ตารางที่ ๒๓ การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 
ผู้ให้บริการ ๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 

ผู้ให้บริการไฟฟ้า   ✓    
ผู้ให้บริการน้ำประปา  ✓    
ผู้ให้บริการเช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ✓    
ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ ✓     
สถานพยาบาล ✓     
สถานีดับเพลิง ✓     
สถานีตำรวจ  ✓    
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๙. กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

  กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิด
สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน ๕ ด้าน 

ตารางที่ ๒๔ กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

ในกรณีที่ สกศ. ไม่สามารถปฏิบัติงานในอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก
ได้มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
▪ กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง  
▪ กำหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน สำหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบ
หรือมีลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 
▪ เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 
▪ เช่าสถานท่ีของเอกชนเป็นสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
▪ พัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบ e-service 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ / การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ในกรณีที่ สกศ. ไม่สามารถใช้วัสดุ/การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญดังเช่น
สถานการณ์ปกติ มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
▪ การจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) และ
อุปกรณ์เครือข่ายไว้พร้อมใช้ในสภาวะวิกฤติ  
▪ การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์สำรองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับ
การใช้งาน หรืออุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงผ่านระบบ INTERNET  
▪ นำเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของเจ้าหน้าที่มาใช้
เป็นการชั ่วคราว หากมีความจำเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหา
คอมพิวเตอร์สำรอง ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ในการกู้คืน  
▪ จัดหาเครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner) และ
เครื่องโทรสาร (Fax) พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย Network 
▪ จัดเตร ียมยานพาหนะเพื ่อใช้ในการเด ินทาง โดยให้สำรอง
ยานพาหนะ ไว้ท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานสำรองหรือสถานท่ีอื่นที่เหมาะสม 
▪ จัดเตรียมอุปกรณ์ที ่จำเป็น เช่น UPS ติดตั้งระบบสำรองไฟฟ้า 
ติดตั้งเครื่องกำเนิดสำรองไฟฟ้า การทำสำรองข้อมูล และการกู้คืนระบบ 

 

เทคโนโลย ี
สารสนเทศและ 
ข้อมูลทีส่ำคัญ 

ในกรณีที่เกิดสภาวะวิกฤตทั้ง ๙ เหตุการณ์ ซึ่ง สกศ. ไม่สามารถใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญได้ มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
▪ ดำเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลที่สำคัญ 
▪ กำหนดให้จัดเก็บข้อมูลที่สำคัญสำรองไว้ตามที่กองเทคโนโลยี
สารสนเทศกำหนด 
▪ เคลื่อนย้าย Server ไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัย (ในกรณีที่สามารถทำได้) 
▪ ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการรองรับภาวะฉุกเฉินของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๒ (แผนการป้องกันความ
เส ียหายด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสาร ( ICT) ) และ
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (พ .ศ. 
๒๕๖๔ - ๒๕๖๕) 
▪ ให้บุคลากร สำรองข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ
ตนในอุปกรณ์ที ่ ใช ้ในการเก ็บข้อม ูล เช ่น Handy Drive External 
Harddisk เป็นต้น 
▪ เปิดระบบ VPN Work Frome Home 

 

บุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากรหลักของ สกศ. ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ มีแนวทางใน
การปฏิบัติ ดังน้ี 
• กำหนดให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง ทำงานทดแทนกันได้ใน
สำนักหรือกลุ่มงานเดียวกันพร้อมกับมีคู่มือการปฏิบัติงานรองรับ 
• มีการกำหนดแนวทางวิธีการปฏิบัติงานเฉพาะให้กับบุคลากรของสำนัก
หรือกลุ่มงานเดียวกัน กรณีเกิดสภาวะวิกฤตให้ครอบคลุมบทบาทหนา้ที่
ที่รับผิดชอบ 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ในกรณีที ่ผู ้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้เสียของ สกศ. ได้รับผลกระทบจาก
สภาวะวิกฤต มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
▪ ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการ
ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
Facebook e-mail Line@ เป็นต้น และเครือข่ายสื่อสารมวลชนต่าง ๆ 
▪ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ โดย
เน้นการสื่อสารผ่านออนไลน์ 
▪ การใช้ไฟฟ้า สามารถใช้เครื่องกำเนิดไฟฟ้าแทนได้ โดยใช้น้ำมัน
เป็นเชื้อเพลิง ซึ่งมีการประสานกับบริษัท/ร้านค้าท่ีจำหน่ายเครื่องกำเนิด
ไฟฟ้า เพื่อขอเช่า และจัดส่งเครื่องกำเนิดไฟฟ้า มาให้ในยามฉุกเฉิน 
รวมถึงประสานการไฟฟ้านครหลวง (โทร.๑๑๓๐) 
▪ การใช้น้ำประปา สามารถประสานงานบริษัท/ร้านค้าท่ีจำหน่ายนำ้
เพื่อให้จัดส่งน้ำมาให้ในยามฉุกเฉิน รวมถึงการประปานครหลวง (โทร.
๑๑๒๕) 
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๑๐. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

๑๐.๑ ขั้นตอนวันที่ ๑ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) 
 

วันที่ ๑ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

• ติดตามสอบถามและประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤตกับคณะ
ผ ู ้บร ิหารความต่อเน ื ่องเพื ่อประเม ินความจำเป็นในการ
ประกาศใช้แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต สำหรับ
การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต สกศ. 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องกับผู้ประสานงาน 

 

• แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ของหน่วยงาน  

ผู้ประสานงาน 
 

• จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ 
เพื ่อรับทราบ และประเมินความเสียหายผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานและทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ดังนี ้

ผู้ประสานงาน และ 
ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องฯ 

 

             - สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง   
             - วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ   
             - เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ   
             - บุคลากรหลัก   
             - คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้เสีย   
• สรุปรายชื่อบุคลากรที่บาดเจ็บหรือเสียชีวิตความเสียหายและ
ผลกระทบต่อการดำเนินงาน 

ผู้ประสานงาน และทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องฯ  

• ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานในการ
ดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะวิกฤต 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง  

• ขออนุม ัต ิดำเน ินงานหร ือปฏ ิบ ัต ิงานด ้วยม ือ  (Manual 
Processing) ต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง สำหรับงานท่ี
มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ดำเนินการ 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง และ 
ผู้ประสานงาน 

 

• รายงานความเสียหายและความคืบหน้าต่อคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องฯ  

• คณะบริหารความต่อเนื ่องรับทราบและพิจารณาอนุมัติให้
ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วนหรือส่งผลกระทบอย่างสูง 
หากไม่สามารถดำเนินงานต่อได้ และจำเป็นต้องปฏิบัติงานด้วยมือ 
(Manual Processing) 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

• แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
บุคลากรของหน่วยงาน เพื่อรับทราบขั้นตอนในการปฏิบัติต่อไป 

ท ี ม ง า น บ ร ิ ห า ร ค ว า ม
ต่อเนื่องฯ  
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วันที่ ๑ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

• สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรให้ทราบตามเนือ้หา
และข้อความที่ได้รับการพิจารณาเห็นชอบจากคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และ 
ผู้ประสานงาน 

 

 

๑๐.๒ ขั้นตอนวันที่ ๒-๗ การตอบสนองในระยะสั้น 
 

วันที่ ๒-๗ การตอบสนองในระยะสั้น  

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได ้รับ
ผลกระทบประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
และทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ  

- ตรวจสอบประสานและดำเนินการจัดหาทรัพยากร รวมไป
ถึงตรวจสอบความพร้อมและข้อจำกัดของทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ 
 

         • สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง   
         • วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ   
         • เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ   
         • บุคลากรหลัก   
         • ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้เสีย   
- ดำเนินการกอบกู ้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่
จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ 
 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตให้แก่บุคลากร/คู ่ค ้า/ผู ้ใช ้บริการที ่ได ้รับ
ผลกระทบ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ 
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๑๐.๓ ขั้นตอนวันที่ ๘ การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห์) 
 

วันที่ ๘ การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห)์ 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

ติดตามสถานภาพการกอบกู ้ค ืนมาของทรัพยากรที ่ได ้รับ
ผลกระทบและประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื ่อง 
และทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ  

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที ่จำเป็นต้องใช้
ดำเนินงานและให้บริการตามปกติ: 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ 
 

       • สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง   
       • วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ   
       • เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ   
       • บุคลากรหลัก   
       • คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้เสีย   
- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากร
ต่างๆ เพื่อดำเนินการและให้บริการตามปกติแก่บุคลากร 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
 

-  รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ  
 

๑๐.๔ ขั้นตอนการตอบสนองระยะยาว (มากกว่า ๑ เดือน) 
 

การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า ๑ เดือน) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีว ิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

ติดตามสถานภาพการกอบกู ้ค ืนมาของทรัพยากรที ่ได ้รับ
ผลกระทบและประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื ่อง 
และทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ  

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที ่จำเป็นต้องใช้
ดำเนินงานและให้บริการตามปกติ: 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ 
 

       • สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง   
       • วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ   
       • เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ   
       • บุคลากรหลัก   
       • คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้เสีย   
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- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรยีมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อดำเนินการและให้บริการตามปกติแก่
บุคลากร 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
 

-  รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ  
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ภาคผนวก ก 

การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

  เพื ่อให้แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) สามารถนำไปปฏิบัต ิใช ้ได ้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล กำหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของสำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษาขึ้น โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหาร
ความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากร
ของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 
  กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความต่อเนื ่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน และประกาศใช้แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
โดยผู้ประสานงานแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน จากนั้นทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของแต่ละสำนัก/กลุ่ม/ศูนย์/ฝ่าย มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพื่อรับทราบ  
ซ่ึงมีรายชื่อบุคลากรดังตารางต่อไปนี้  
  ตารางที่ ๒ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเนื่อง 
  ตารางที่ ๓ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจอำนวยการ 
  ตารางที่ ๔ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจนโยบายและแผนการศึกษา 
  ตารางที่ ๕ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจประเมินผลการจัด
การศึกษา 
  ตารางที่ ๖ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจพัฒนากฎหมายการศึกษา 
  ตารางที่ ๗ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจมาตรฐานการศึกษาและ
พัฒนาการเรียนรู้ 
  ตารางที่ ๘ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
  ตารางที่ ๙ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจพัฒนาระบบบริหาร 
  ตารางที่ ๑๐ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจตรวจสอบภายใน 
  ตารางที่ ๑๑ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจนโยบายความร่วมมือกับ
ต่างประเทศ 
  ตารางที่ ๑๒ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจสื่อสารองค์กร 
  ตารางที่ ๑๓ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจนโยบายการพัฒนา
เด็กปฐมวัย 
 ตารางที่ ๑๔ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา 
 ตารางที่ ๑๕ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจงานจริยธรรม 
 ตารางที่ ๑๖ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามภารกิจประสานงานด้าน
ความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย 
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นอกเวลา
ราชการ 

ในเวลา
ราชการ 

ผังกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

 
  

ลำดับ ผังกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ รายละเอียด 

๑  
 
 

หัวหน้าคณะ
บริหารความ
ต่อเนื่องกับผู้
ประสานงาน 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื ่องประกาศเหตุฉุกเฉิน
และประกาศใช้แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต 

๒  
 

ผู้ประสานงาน ผู้ประสานงานแจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต ให้กับหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องฯ รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน/วิกฤต 
 

๓  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ประสานงาน 
และทีมงาน
บริหารความ
ต่อเนื่องฯ 

ผู้ประสานงาน แจ้งทีมงานบริหารความบริหารต่อเนื่อง ทราบ  
๑. หากเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาราชการ ให้ดำเนินการ
ติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานเป็นช่องทางแรก 
๒. หากเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาราชการ หรือสถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน/
วิกฤต ให้ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่าน
เบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก  
เมื ่อสามารถติดต่อได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลัก  
ของแต่ละภารกิจรับทราบและดำเนินการ ดังต่อไปนี้  
- เวลาและสถานที่สำหรับการจัดประชุมทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง เพื่อรับทราบและประเมินความเสียหายผลกระทบ 
- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉิน/วิกฤต และ
ผลกระทบต่อการดำเนินงาน  
- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานใน
การดำเนินเร่งด่วน ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะวิกฤต 
- ขั้นตอนดำเนินงานหรือปฏิบัติงานสำหรับงานที่มีความ
เร่งด่วนและส่งผลกระทบสูง 
- รายงานความเสียหายและความคืบหน้าต่อคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง  

๔  
 
 

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องฯ 

หัวหน้าทีมภารกิจ แจ้งข้อมูลทั้งหมดของสถานการณ์ไป
ยังบุคลากรภายในทีมฯ ได้รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน/
วิกฤต 
 

๕  
 
 

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องฯ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื ่องฯ รายงานสถานการณ์
ทั้งหมดของแต่ละภารกิจ  

๖  
 
 

หัวหน้าคณะ
บริหารความ
ต่อเนื่องกับผู้
ประสานงาน 

ผู ้ประสานงานรายงานสรุปสถานการณ์ทั ้งหมดของ
หน่วยงานให้คณะบริหารความต่อเนื่องทราบ 

ช่วงเวลา 

ผ่านเบอร์ 
โทรศัพท์มือถือ 

 

ผ่านเบอร์โทรศัพท์
ของหน่วยงาน 

ประกาศเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต 
และประกาศใช้แผน BCP 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

รายงานสรปุสถานการณ ์
แต่ละภารกิจ 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

รายงาน 
สถานการณ์ทั้งหมด 
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ภาคผนวก ข 

คำสั่งสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ท่ี  ๗๗  /๒๕๖๕ เรื่อง แต่งตั้งคณะบริหารความต่อเนื่องและ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องเพื่อดำเนินการในสภาวะวิกฤต 

 

 



๒๗ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

 
 

 
 
 
 
 
 



๒๘ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

 
 

 
 
 
 
 
 



๒๙ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

 
 

 
 
 
 
 
 



๓๐ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

 
 

 
 
 
 
 
 



๓๑ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

 
 

 
 
 
 
 
 



๓๒ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

 
 

 
 
 
 
 
 



๓๓ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

 
 

 
 
 
 
 
 



๓๔ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

 
 

 
 
 
 
 
 



๓๕ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

 
 

 
 
 
 
 
 



๓๖ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

 
 

 
 
 
 
 
 



๓๗ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

 
 

 
 
 
 
 
 



๓๘ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

 
 

 
 



๓๙ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

ภาคผนวก ค 

การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ: ด้านบุคลากร 

 

ลำดับ หน่วยงาน ชื่อย่อ 

จำนวนบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ 
เพ่ือให้การดำเนินงานของสำนกังานเลขาธิการ

สภาการศึกษาเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
๔ 

ชั่วโมง 
๑ วัน 

๑ 
สัปดาห ์

๒ 
สัปดาห ์

๑ 
เดือน 

๑ สำนักอำนวยการ สอ.      

     - กลุ่มช่วยอำนวยการ  ๑ ๑ ๓ ๖ ๖ 

     - กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคคล  - ๑ ๔ ๗ ๗ 

     - กลุ่มพัฒนาบุคลากร  - ๑ ๒ ๒ ๒ 

     - กลุ่มบริหารการคลัง  - ๑ ๔ ๘ ๘ 

 
    - กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการสภา
การศึกษา 

 - ๑ ๒ ๔ ๔ 

     - กลุ่มอาคารสถานท่ี  ๑ ๑ ๖ ๑๒ ๑๒ 

     - กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร ์  - ๑ ๓ ๕ ๕ 

๒ สำนักนโยบายและแผนการศึกษา สนผ.      

     - กลุ่มนโยบายและแผนการศึกษาแห่งชาติ  - ๑ ๔ ๘ ๘ 

 
    - กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตรก์ารศึกษา
เฉพาะด้าน 

 - ๑ ๓ ๕ ๕ 

 
    - กลุ่มนโยบายการผลิตและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ 

 - ๑ ๔ ๘ ๘ 

 
    - กลุ่มนโยบายการเงินการคลังและทรัพยากร
ทางการศึกษา  

 - ๑ ๓ ๖ ๖ 

     - ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  ๑ ๒ ๒ ๒ ๒ 

๓ สำนักประเมนิผลการจัดการศึกษา สปศ.      

 
    - กลุ่มติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษา 

 - ๑ ๔ ๘ ๘ 

     - กลุ่มวิเคราะหส์ภาวการณ์ทางการศึกษา  - ๑ ๔ ๗ ๗ 

     - ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  ๑ ๑ ๒ ๒ ๒ 

๔ สำนักพัฒนากฎหมายการศึกษา สกม.      

     - กลุ่มพัฒนาและวินิจฉัยกฎหมาย  - ๑ ๑ ๑ ๑ 



๔๐ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

ลำดับ หน่วยงาน ชื่อย่อ 

จำนวนบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ 
เพ่ือให้การดำเนินงานของสำนกังานเลขาธิการ

สภาการศึกษาเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
๔ 

ชั่วโมง 
๑ วัน 

๑ 
สัปดาห ์

๒ 
สัปดาห ์

๑ 
เดือน 

 
    - กลุ่มส่งเสรมิและประเมินการบังคับใช้
กฎหมายการศึกษา 

 - ๑ ๒ ๓ ๓ 

     - กลุ่มนิติการ  - ๑ ๓ ๕ ๕ 

     - ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 

๕ สำนักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ สมร.      

     - กลุ่มมาตรฐานการศึกษา  - ๑ ๔ ๗ ๗ 

     - กลุ่มพัฒนานโยบายด้านการเรียนรู ้  - ๑ ๓ ๖ ๖ 

 
    - กลุ่มพัฒนานโยบายด้านการมีส่วนร่วมและ
การเพิ่มโอกาสทางการศึกษา 

 - ๑ ๔ ๗ ๗ 

     - ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  ๑ ๒ ๒ ๒ ๒ 

๖ สำนักวิจัยและพัฒนาการศึกษา สวพ.      

     - กลุ่มวิจัยและพัฒนาระบบการศึกษา  - ๑ ๒ ๔ ๔ 

     - กลุ่มส่งเสรมิการวิจัย  - ๑ ๓ ๖ ๖ 

     - ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  ๑ ๑ ๑ ๒ ๒ 

๗ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กพร.      

 
    - กลุ่มพัฒนาโครงสร้างและระบบบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 

 - ๑ ๒ ๒ ๒ 

 
    - กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

 - ๑ ๒ ๒ ๒ 

     - ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  ๑ ๑ ๑ ๒ ๒ 

๘ กลุ่มตรวจสอบภายใน ตสน. - ๑ ๒ ๔ ๔ 

๙ สำนักนโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ สนต.      

     - กลุ่มนโยบายด้านการศึกษากับต่างประเทศ  - ๑ ๑ ๒ ๒ 

 
    - กลุ่มความร่วมมือกับตา่งประเทศและวิเทศ
สัมพันธ์ 

 - ๑ ๑ ๒ ๒ 

     - ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  ๑ ๒ ๒ ๒ ๒ 

๑๐ สำนักสื่อสารองค์กร สสอ.      

     - กลุ่มกลยุทธ์การสื่อสาร  - ๑ ๒ ๓ ๓ 

     - กลุ่มผลิตสื่อและเผยแพร ่  - ๑ ๒ ๓ ๓ 

     - ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 



๔๑ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

ลำดับ หน่วยงาน ชื่อย่อ 

จำนวนบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ 
เพ่ือให้การดำเนินงานของสำนกังานเลขาธิการ

สภาการศึกษาเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
๔ 

ชั่วโมง 
๑ วัน 

๑ 
สัปดาห ์

๒ 
สัปดาห ์

๑ 
เดือน 

๑๑ สำนักนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย สนป.      

 
    - กลุ่มนโยบายและแผนการพฒันาเด็ก
ปฐมวัย 

 - ๑ ๓ ๕ ๕ 

 
    - กลุ่มสารสนเทศ วิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ด้านเด็กปฐมวัย 

 - ๑ ๒ ๓ ๓ 

 
    - กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการนโยบาย
การพัฒนาเด็กปฐมวยั 

 - ๑ ๑ ๑ ๑ 

     - ฝ่ายบริหารทั่วไป   ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 

๑๒ สำนักเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศกึษา  สดส.      

     - กลุ่มเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการศึกษา   - ๑ ๒ ๓ ๓ 

     - กลุ่มบริหารข้อมูลสารสนเทศเพื่อการศึกษา   - ๑ ๒ ๔ ๔ 

 
    - กลุ่มความมั่นคงทางไซเบอรแ์ละเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  

  ๑ ๒ ๒ ๒ 

     - ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  ๑ ๑ ๒ ๒ ๒ 

๑๓ กลุ่มงานจริยธรรม  กจธ. ๑ ๑ ๒ ๓ ๓ 

๑๔ ศูนย์ประสานงานด้านความเสมอภาคระหว่าง
หญิงชาย (Gender Focal Point: GFP) 

 ๑ ๑ ๔ ๗ ๗ 

 รวม  ๑๔ ๔๙ ๑๑๓ ๑๘๗ ๑๘๗ 

 
 
  



๔๒ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

ภาคผนวก ง 

ประกาศสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เรื่อง มาตรการปอ้งกันการแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  

๑. ประกาศมาตรการป้องกันและควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ประกาศ ณ วันที่ ๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 
 

 



๔๓ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

 
 
 
 
 
 
 



๔๔ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

๒. ประกาศมาตรการป้องกันและควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ประกาศ ณ วันที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ 

 
 

 



๔๕ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

 
 
 
 
 
 
 
 



๔๖ 

 
   แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

๓. ประกาศขยายระยะเวลาการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประกาศ ณ วันที่ ๑๘ มกราคม ๒๕๖๕ 
 

 
 


