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คำนำ 
 การเพิ ่มประสิทธิภาพองค์การเป็นกระบวนการที ่ม ุ ่งพัฒนาความสามารถขององค์การให ้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดภายใต้ทรัพยากรที ่จำกัด และทำให้ องค์การบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ดำเนินการพัฒนาองค์การมาอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในด้านกระบวนการทำงาน งบประมาณ และบุคลากร โดยนำแนวทางของการประเมินส่วนราชการ
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การประเมินผู้บริหารองค์การ เกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
และเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ มาเป็นกรอบในการวางแนวทางการดำเนินงาน  

  แผนเพ่ิมประสิทธิภาพองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีว ัตถุประสงค์เพื ่อเพิ ่มและพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากร กระบวนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานด้านบุคลากร มุ่งเน้นให้เกิด
การพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเป็นการปลูกฝังค่านิยมองค์การ OEC ให้บุคลากรในหน่วยงาน
เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะตามที่กำหนดไว้คือ “E (Excellence) มุ่งมั่นความเป็นเลิศ” หมายถึง การมุ่งมั่น ทุ่มเท
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างเสริมความเป็นเลิศในองค์ความรู้ด้านการศึกษา 

  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้จัดทำแผนเพ่ิมประสิทธิภาพองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เพื่อเป็นแนวทางดำเนินการขับเคลื่อนกิจกรรมพร้อมกับการบูรณาการการดำเนินงานให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง โดยให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกประเภท ทุกระดับ และมุ่งเน้น
ให้เกิดการยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม ระดับสำนัก ไปจนถึงระดับสำนักงาน
ให้เป็นผลสำเร็จ แผนเพิ่มประสิทธิภาพองค์การจึงเป็นส่วนสำคัญที่จะปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการรวมถึงสร้างและยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานในสูงขึ้น  
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ส่วนที่ 1 
ที่มาและความสำคัญ 

  ระบบราชการเป็นระบบขนาดใหญ่ที่มีความเกี่ยวพันและส่งผลต่อการพัฒนาประเทศและพัฒนาชีวิต
ของประชาชน การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในระบบราชการย่อมส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในวงกว้างทั้งด้านบวก
และด้านลบ หน่วยงานของรัฐจึงจำเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาให้ทันต่อสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลง
ของโลกในปัจจุบันทั้งด้านเศรษกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หากไม่มีการปรับตัวให้รับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสมอาจทำให้เกิด 
ผลกระทบรุนแรงได้ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานของรัฐมีผลการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานภายใต้ทรัพยากร 
ที่จำกัดจึงต้องอาศัยเครื่องมือต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงาน เช่น เครื่องมือ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานภายใต้ เกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของสำนักงาน ก.พ.ร.  
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ ของกระทรวงการคลัง เป็นต้น 

1.1 ที่มา  

  หนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ด่วนที่สุด ที่ นร 1201/1888 ลงวันที่ 18 พฤศจิกายน 2559 เรื ่อง การประเมิน 
ส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) สำนักงาน ก.พ.ร. ได้เสนอ
ผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ รอบท่ี 1 (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 - 31 
มีนาคม 2559) ต่อนายกรัฐมนตรี โดยนายกรัฐมนตรีได้รับทราบรายงานผลการประเมิน เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2559 
และมีข้อสั่งการให้ส่งผลการประเมินฯ ให้ทุกหน่วยงานทราบเพ่ือพัฒนาและยกระดับหน่วยงานให้ไปสู่คุณภาพ 
สำหรับส่วนราชการที ่มีผลการประเมินในระดับต้องปรับปรุง  ให้ส่วนราชการเสนอแผนการปรับปรุง 
ของหน่วยงาน ภายใน 1 เดือน ทั้งนี้ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเป็นส่วนราชการที่มีผลการประเมิน 
อยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง สำนักงาน ก.พ.ร. จึงให้สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจัดทำแผนการปรับปรุง
และส่งแผนมายังสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 16 ธันวาคม 2559 เพื่อสำนักงาน ก.พ.ร. จะได้นำเสนอต่อ
นายกรัฐมนตรี ซึ ่งสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ดำเนินการจัดทำแผนการปรับปรุงการประเมิน 
ส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) โดยได้ดำเนินการตามแผน
ดังกล่าวพร้อมทั้งจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการปรับปรุงประสิทธิภาพเรื่อยมา 
 นอกจากนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ดำเนินการให้มีการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ องค์ประกอบการประเมินศักยภาพในการดำเนินการของส่วนราชการ 
(Potential Base) โดยมีตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับการเพ่ิมประสิทธิภาพองค์การ เช่น การจัดทำแผนปฏิรูปองค์การ 
การพัฒนาศักยภาพองค์การสู ่การเป็นระบบราชการ 4.0 ประกอบกับการประเมินผู ้บร ิหารองค์การ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้มีการประเมินที่เกี ่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพ อาทิ การลดพลังงาน  
มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ระบบติดตามการปฏิบัติงานเพื่อบริหารงานขององค์การ 
และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การ เป็นต้น  
  อนึ่ง กรมบัญชีกลางได้กำหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีเพื่อให้สามารถนำผล  
การประเมินไปวิเคราะห์และเปรียบเทียบการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการได้ โดยเป็นการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามกรอบระยะเวลาบัญชีตามปีงบประมาณ ทั้งด้านบัญชีการเงินและบัญชีบริหาร แบ่งออกเป็น 



4 เรื่อง ได้แก่ เรื่องที่ 1 ความถูกต้อง (Accuracy) เรื่องที่ 2 ความโปร่งใส (Transparency) เรื่องที่ 3 ความ
รับผิดชอบ (Accountability) และเรื่องที่ 4 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ่งในเรื ่องที่ 4 ความมี
ประสิทธิผล ได้มีแนวทางให้ส่วนราชการดำเนินการจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพโดยการลดค่าใช้จ่ายและ  
การปรับปรุงกิจกรรมที่ดำเนินการ 
  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเล็งเห็นความสำคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพองค์การ โดยบูรณาการ
งานร่วมกับการนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี และเกณฑ์มาตรฐาน
ต่าง ๆ มาประยุกตใ์ช้เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ปิดจุดอ่อนหรือ
การลดข้อบกพร่องในการทำงาน และพัฒนาให้การปฏิบัติงานยกระดับความเป็นมาตรฐานให้สูงขึ้น  

1.2 วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพองค์การ 

 1. เพ่ือเพ่ิมและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากร 
 2. เพ่ือเพ่ิมและพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงาน 
 3. เพ่ือเพ่ิมและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบุคลากร 
  4. เพ่ือเพ่ิมและพัฒนาประสิทธิภาพด้านนวัตกรรมและรองรับการเปลี่ยนแปลง 

1.3 ขอบเขตของการดำเนินการ 

1.3.1 ขอบเขตเนื้อหา 
  การดำเนินการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
ในขอบเขต 4 ด้าน ได้แก่  
   1) ด้านการลดค่าใช้จ่าย (การบริหารจัดการทรัพยากร)  
   2) ด้านการปรับปรุงกิจกรรม (การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน)  
   3) ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร (สารสนเทศของบุคลากร)  
   4) ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านนวัตกรรม  

1.3.2 ขอบเขตระยะเวลา  
  ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565  

1.3.3 ขอบเขตที่เกี่ยวกับวิธีการรวบรวมข้อมูล 
 (1) รวบรวมข้อมูลจากหลักเกณฑ์คู่มือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  (2) รวบรวมข้อมูลจากรายงานผลการดำเนินงานต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 
  (3) รวบรวมข้อมูลจากผลการประเมินด้านต่าง ๆ จากหน่วยงานภายนอก 



1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

  องค์กร น. หมายถึง บุคคล คณะบุคคล หรือสถาบันซึ ่งเป็นส่วนประกอบของหน่วยงานใหญ่ที่ 
ทำหน้าที่สัมพันธ์กันหรือขึ้นต่อกัน เช่น คณะรัฐมนตรีเป็นองค์กรบริหารของรัฐ สภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กร
ของรัฐสภา ในบางกรณี องค์กร หมายความรวมถึงองค์การด้วย (อ. organ) 
  องค์การ น. หมายถึง ศูนย์รวมกลุ ่มบุคคลหรือกิจการที ่ประกอบกันขึ ้นเป็นหน่วยงานเดียวกัน  
เพื่อดำเนินกิจการตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในกฎหมาย หรือตราสารจัดตั้ง ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ 
เช่น องค์การของรัฐบาล หน่วยงานเอกชน เช่น บริษัทจำกัด สมาคม หรือหน่วยงานระหว่างประเทศ  
เช่น องค์การสหประชาชาติ (อ. organization)  
 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากร หมายถึง การทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารจัดการทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
 การเพิ ่มประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัต ิงาน  หมายถึง การทบทวน ปรับปรุงและพัฒนา  
การดำเนินงานเพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน หมวด 6 
การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 
 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบุคลากร  หมายถึง การทบทวน ปรับปรุงและพัฒนา  
การดำเนินงานเพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  
  การเพิ่มประสิทธิภาพด้านนวัตกรรม หมายถึง การพัฒนานวัตกรรมตามแนวทางของสำนักงาน 
ก.พ.ร.  
  นวัตกรรม ตามคำนิยามของสำนักงาน ก.พ.ร. จากการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสกศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 องค์ประกอบที่ 4 Innovation 
Base ตัวชี้วัดข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม แบ่งเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 
   1. นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่ม นโยบาย กฎหมายและ
กฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 
เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น  
   2. นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่นำมาใช้พัฒนาและสร้าง
คุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการหรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ การปรับปรุงระบบสารสนเทศหรือ
แอปพลิเคชันที่ให้บริการประชาชน เพ่ือเชื่อมต่อกับ Linkage Center ของกรมการปกครอง เป็นต้น  
   3. นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational Innovation) 
เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน เพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงานรูปแบบใหม่ หรือการ
วางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้าง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง  ๆ เช่น PMQA 
(4.0) การจัดหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ เป็นต้น 
  



1.5 กรอบแนวคิด 

  การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์การของ สกศ. ดำเนินการตามกรอบแนวคิดดังต่อไปนี้ 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการดำเนินงาน  

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. สกศ. สามารถบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการดำเนินการเกี่ยวกับการลดต้นทุน
และการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 
 2. สกศ. มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทำให้เกิด
ความรวดเร็ว ลดความซ้ำซ้อน มีกระบวนการที่เชื่อมโยงการทำงานตั้งแต่ต้นจนจบ และมีผลการดำเนินงานที่ 
นำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3. สกศ. บริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ  
มีความคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ  

กรอบแนวทางและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
o แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ 
o เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ 
o เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (PMQA)  
o เกณฑ์ประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0)  
o เกณฑ์การประเมินส่วนราชการตามมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติราชการ  
o เกณฑ์การประเมินผู้บริหารองค์การ  
o เกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก  
o เกณฑ์ประเมินองค์กรคุณธรรม  
o เกณฑ์ประเมินองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน  
o เกณฑ์การประเมินสำนักงานสีเขียว (Green office)  
o และเกณฑ์มาตรฐานอ่ืน 

 

การเพิ่มประสิทธิภาพองค์การ 

การยกระดับการปฏิบัติงาน 
ตามเกณฑ์คุณภาพต่าง ๆ  



ส่วนที่ 2 
แนวคิด แนวทาง หลักเกณฑ์ และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  การปฏิบัติงานนับว่ามีความสำคัญอย่างยิ ่ง โดยส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานทั ้งต่อบุคคล 
และองค์กร ซ่ึงองค์กรที่คาดหวังให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพ
ด้วย ดังนั้น จึงได้ทบทวนงานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวข้องกับแนวคิดการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  

2.1.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  แนวคิดทฤษฎีที่กล่าวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยทั่วไปนั้นจะกล่าวถึงผลการปฏิบัติงาน 
(Performance) สำหรับเรื่องท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Efficiency) ได้มีผู้ให้ความหมายสำคัญ
ไว้ดังนี้ 
  Elmore Peterson and Grosvenor E.  Plowman (1953)  ได ้กล ่ าวถ ึ งความหมายของคำว่ า
ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจ ในความหมายอย่างแคบไว้ว่ า หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต  
และในความหมายอย่างกว ้าง หมายถึง คุณภาพของการมีประสิทธ ิผล (Quality of effectiveness)  
และความสามารถในการผลิต (Competence and capability) การดำเนินงานทางด้านธุรกิจที ่จะถือว่า 
มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ก็เพื่อสามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการและเหมาะสม
และต้นทุนน้อยที่สุด เพื่อคำนึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพันด้านการเงินที่มีอยู่ ดังนั้น  แนวความคิดของคำว่า 
ประสิทธิภาพทางด้านธุรกิจในที่นี้มีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ 
(Quantity) และวิธีการในการผลิต (Method) 
  Peter F. Drucker. (2010) ให้ความหมาย ประสิทธิภาพ ว่า ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถในการ
ใช้ทรัพยากรในกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือบรรลุจุดหมายขององค์การได้ดี 
  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพไว้ว่า มีความหมายรวมถึง ผลิตภาพ และ
ประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ ตามแต่วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา คือ  
   1) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การทำงานที่ได้มาตรฐาน 
รวดเร็ว ถูกต้อง และใช้เทคนิคที่สะดวกและง่ายข้ึนกว่าเดิม  
   2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การทำงานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์
ต่อสังคม เกิดผลกำไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตสำนึกที่ดีต่อการทำงานและให้บริการเป็นที่พอใจของลูกค้า 
หรือผู้มารับบริการ 
  พิทยา บวรวัฒนา (2552) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง อัตราส่วนที่สะท้อนให้เห็นการเปรียบเทียบ
ระหว่างการปฏิบัติงานหนึ่งหน่วยต่อค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปสำหรับการปฏิบัติงานหนึ่งหน่วยนั้น ๆ 
  สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2553 ) กล่าวว่า ประสิทธิภาพมักพิจารณาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลผลิต
ที่ได้กับทรัพยากรที่ใช้ไป หรือเปรียบเทียบระหว่าง Output กับ Input ว่าในการดำเนินการเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กรผลที่ได้นั้นดีแค่ไหน อย่างไร ซึ่งอาจเปรียบเทียบได้หลายมิติ เช่น มิติทางเศรษฐศาสตร์โดย



ไม่ใช่เพียงเรื่องเงินอย่างเดียว แต่หมายถึงทรัพยากรอื่น ๆ ที่ใช้ในกระบวนการผลิตนั้น ๆ ด้วย เช่น เวลาหรือ
วัตถุดิบ มิติทางการบริหารอาจพิจารณาจากความพึงพอใจของสมาชิกในองค์กรต่อวิธีการบริหารเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย มิติทางสังคมอาจพิจารณาจากผลการสะท้อนกลับ 
  อนันท์ งามสะอาด (อ้างถึงใน นางพรรณิดา คำนา (2562)) อธิบายว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึง กระบวนการดำเนินงานที่มีลักษณะดังนี้ 
   1) ประหยัด (Economy) ได้แก่ ประหยัดต้นทุน (Cost) ประหยัดทรัพยากร (Resources) 
และประหยัดเวลา (Time) 
   2) เสร็จทันตามกำหนดเวลา (Speed) 
   3) คุณภาพ (Quality) โดยพิจารณาทั้งกระบวนการตั้งแต่ปัจจัยนำเข้า (Input) หรือ วัตถุดิบ 
มีการคัดสรรอย่างดีมีกระบวนการดำเนินงาน กระบวนการผลิต (Process) ที่ดี และมีผลผลิต (Output) ที่ดี 
ดังนั้น การมีประสิทธิภาพจึงต้องพิจารณากระบวนการดำเนินงานว่า ประหยัด รวดเร็ว  มีคุณภาพ ซึ่งเป็น
กระบวนการดำเนินงานทั้งหมด 

2.1.2 องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการทำงาน 
  สมใจ ลักษณะ (2552) กล่าวว่า องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการทำงานมีดังนี้ 
   1) องค์ประกอบด้านปัจจัย (Input) 
       1.1) ปัจจัยมนุษย์ (Human) ได้แก่ (1) กำลังคน (Manpower) (2) ความสามารถ 
(Abilities) (3) พลัง (Energies) (4) ความต้องการ (Needs) (5) ความคาดหวัง (Expectations) 
       1.2) ปัจจัยนอกจากมนุษย์ (non-Human) ได้แก่ (1) เงินทุน (Money) (2) เครื่องมือ
เครื่องจักร (Machines) (3) วัสดุ (Materials) (4) เทคนิควิธีการ (Methods) (5) ที่ดิน (Land)  
   2) องค์ประกอบด้านกระบวนการ (Process) 
       2.1) การจัดการองค์กร ได้แก่ (1) จัดโครงสร้าง (2) จัดศักยภาพการปรับเปลี ่ยน 
(Dynamics) (3) การวิเคราะห์ (Analysis) (4) การกำหนดวัตถุประสงค์ (5) การกำหนดยุทธศาสตร์ 
(Strategies) (6) การกำหนดกลยุทธ์ (Tactics)  
       2.2) การจัดระบบตัดสินใจและระบบข้อมูล ได้แก่ (1) กระบวนการตัดสินใจ (2) การใช้
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) (3) การจัดระบบสนับสนุน 
       2.3) การวางแผนและควบคุม ได้แก่ (1) การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning 
Systems) (2) รูปแบบการวางแผนและวิธีการที่ใช้ (Planning Methods and Models) (3) การวางแผนงาน
โครงการ (Project and Program Planning) (4) การจัดระบบควบคุมและคอมพิวเตอร์ช่วยควบคุม (Control 
Systems and Cybernetics) (5) การวิเคราะห์ทุนและกำไรเพิ่มประสิทธิผล (Cost-Benefit Analysis and 
Effectiveness) (6) การบริหารบุคลากรและการประเมิน (Human Systems Management Evaluation) 
   3) องค์ประกอบด้านผลผลิต (Outputs) 
       3.1) สินค้าและการบริการ (Product and Service) 
       3.2) ความสามารถในการปฏิบัติขององค์กร (Performance) 
       3.3) ระดับการเพิ่มผลผลิต (Productivity) 
      3.4) นวัตกรรม (Innovation) 
      3.5) การเติบโตและพัฒนาการขององค์กร ได้แก่ 1) การขยายสถานที่ (Plant) (2) การขยายทุน 
(Capital) (3) การขยายตลาด (Markets) (4) การใช้เทคโนโลยี (Technology) (5) การขยายบุคลากร (Personnel)  



       3.6) ภาพพจน์ขององค์กร (Image)  
       3.7) ความมุ่งม่ันขององค์กร (Commitment) 
       3.8) แรงจูงใจขององค์กร (Motivation) 
       3.9) ความพอใจของบุคลากร (Satisfaction) 

2.2 เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ  

  ตามท่ีกรมบัญชีกลาง (2564) ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี เพ่ือให้สามารถ
นำผลการประเมินไปวิเคราะห์และเปรียบเทียบการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการได้ โดยเป็นการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบระยะเวลาบัญชีตามปีงบประมาณ ทั้งด้านบัญชีการเงินและบัญชีบริหาร 
แบ่งออกเป็น 4 เรื่อง ได้แก่  
  เรื่องท่ี 1 ความถูกต้อง (Accuracy)  
  เรื่องท่ี 2 ความโปร่งใส (Transparency) 
  เรื่องท่ี 3 ความรับผิดชอบ (Accountability)  
  เรื่องท่ี 4 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness)  

เรื่องท่ี 4 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) 
  สำหรับเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี เรื่องที่ 4 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) 
ได้กำหนดให้ส่วนราชการจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ซึ่งหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีข้อกำหนดดังนี้ 

การจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ  

ตารางที่ 1 เกณฑ์การประเมินผลด้านบญัชี เรื่องที่ 4 ความมปีระสิทธิผล (Effectiveness) หวัข้อย่อยที่ 4.1 และ 4.2  

ปี 2564 
หัวข้อย่อย 4.1 แผนเพิ่มประสิทธิภาพและแผนเพิ่มผลสัมฤทธิ์จากการจัดทำต้นทุนผลผลิต 
❑ 4.1.4 แผนเพิ่มประสิทธิภาพด้านการลดค่าใช้จ่าย จำนวน 2 เรื่อง 

หัวข้อย่อย 4.2 ผลการดำเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพและแผนเพิ่มผลสัมฤทธิ์และการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลต้นทุนผลผลิตในการบริหารจัดการ 
❑ 4.2.1 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพด้านการลดค่าใช้จ่าย จำนวน 2 เรื่อง 

ตามแผนที่กำหนดในข้อ 4.1.4 
  



2.3 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน 

  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 (Fundamental Level Version 2) 
เป็นเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์การได้ปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้ได้มาตรฐานและมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และเป็นกรอบการประเมินที่สามารถบ่งชี้ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติ ที ่สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และสะท้อนให้เห็นถึงระดับการพัฒนาของส่วนราชการใน
ระดับท่ีกระบวนการสัมฤทธิ์ผล (สำนักงาน ก.พ.ร., 2558) ดังนี้ 

 มีกระบวนการ/ระบบที่มีประสิทธิภาพและทำอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับกิจกรรมในหัวข้อที่
ประเมิน (Approach) 

 กระบวนการ/ระบบ เป็นที่เข้าใจยอมรับ และมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรมในด้านนี้  
(Deployment) 

 องค์การมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรม และมีการปรับปรุง  
กระบวนการ/ระบบให้ดีขึ้น (Learning) 

 กระบวนการ/ระบบเกี่ยวกับกิจกรรมสอดรับและสนับสนุนกิจกรรมระดับสำคัญขององค์การที่ 
ระบุไว้ในภารกิจ/ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ (Integration) 

  โดยมีแนวคิดหลักที่ใช้ในการกำหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 
ไว้ 5 ประการ ดังนี้ 
  1) ความเป็นระบบ (Systematic) คือ ความเป็นระบบของกระบวนการต่าง ๆ ของส่วนราชการที่จะ
ทำให้ส่วนราชการสามารถดำเนินการไปได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์การ 
  2) ความยั่งยืน (Sustainable) คือ การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นในการนำกระบวนการที่
กำหนดไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอและทั่วถึง เพ่ือนำไปสู่ความยั่งยืนของส่วนราชการ 
  3) การวัดผลได้ (Measurable) คือ การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อใช้ในการควบคุม ติดตาม และประเมินผล
การดำเนินการของส่วนราชการ รวมทั้งใช้ในการศึกษาเทียบเคียง (Benchmark) เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา
ส่วนราชการอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  4) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) คือ การดำเนินการเพ่ือตอบสนองต่อปัจจัย
จากสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ ้น ตั้งแต่การหาเหตุผลของการเปลี ่ยนแปลงผลกระทบที่เกิดขึ ้นในด้านต่าง ๆ 
หลังจากมีการเปลี่ยนแปลง และบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง โดยสามารถ
สร้างความเข้มแข็งให้กับองค์การอย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
  5) นวัตกรรม (Innovation) คือ การเปลี่ยนแปลงที่มีความสำคัญต่อการปรับปรุงบริการ กระบวนการ  
และการปฏิบัติการ รวมถึงการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.3.1 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
  เป็นการมุ่งเน้นให้ส่วนราชการมีวิธีการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล การสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานที่ก่อให้เกิดผลการดำเนินการที่ดี รวมทั้งการสร้างความผูกพันและการพัฒนาบุคลากรเพื่อนำศักยภาพ
ของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ เพื่อสนับสนุน พันธกิจ ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการทั้ งในปัจจุบันและอนาคต 
โดยในหมวดนี้เน้นการปฏิบัติการด้านบุคลากรที่สำคัญ การปฏิบัติการต่าง  ๆ ที่มุ่งไปสู่การสร้างและคงไว้ซึ่ง
สภาพแวดล้อมของการทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่โดดเด่น และมุ่งไปสู่การสร้างความผูกพันของบุคลากร 



ของส่วนราชการ เพื่อให้บุคลากรและองค์การปรับตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลงและนำไปสู่ความสำเร็จ เพื่อสนับสนุน 
ให้การจัดการทรัพยากรบุคคลสอดคล้องไปแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์โดยรวม (สำนักงาน ก.พ.ร., 2558) 

(1) สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร  
          สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร เป็นการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงเรื่องขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
ของบุคลากรในอดีตที ่ผ ่านมา รวมทั ้งอัตรากำลังที ่เหมาะสมในแต่ละระดับ ซึ ่งเป็นการกำหนดบริบท 
ที่ส่วนราชการใช้ในการพิจารณาเชิงรุก เพื่อเตรียมให้สอดรับกับความต้องการบุคลากรในอนาคตและการ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์  

HR 1 : ส่วนราชการมีการจัดทำแผนด้านทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ แผนดังกล่าวได้มีการ
ประเมิน ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นที่เกี ่ยวข้องกับความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตรากำลังบุคลากร รวมถึงได้นำแผนไปปฏิบัติเพื่อให้งานของส่วนราชการบรรลุผลสำเร็จ 

 องค์การที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดทำแผนด้านทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ ควรมีการ
ดำเนินการที่เก่ียวข้องกับการจัดทำแผนด้านทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
   • การวางแผนกำลังคนและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้
สอดคล้องกับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกระบวนการดำเนินงานทั ้งกระบวนการที ่สร้างคุณค่า 
และกระบวนการสนับสนุนขององค์การ  
  • การวางแผนและการพัฒนาบุคลากรควรมีกรอบที่ชัดเจน คือ  
    1) กำหนดความต้องการในการพัฒนา (Training Needs) โดยศึกษา วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ 
นโยบาย ภารกิจที่สำคัญของส่วนราชการ และนโยบายด้านการบริหารงานบุคคลและการพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้รับบริการที่สำคัญเพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์  
หาความต้องการเก่ียวกับความรู้ ทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน  
    2) ออกแบบหลักสูตร ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
    3) ดำเนินการตามแผน  
    4) ประเมินผลการพัฒนาเรียนรู้ โดยกำหนดเป้าหมายไว้ตามแผนปฏิบัติราชการ  
  • การสื่อสารภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และตั้งเป้าหมายในการสร้างวัฒนธรรมการทำงาน
ขององค์การให้บุคลากรร่วมมือกันและมีความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารทิศทางองค์การ ข้อมูลสารสนเทศใน
กระบวนการทำงาน ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
  • การออกแบบระบบทีมข้ามสายงาน โดยใช้รูปแบบคณะทำงานที่ประกอบด้วยตัวแทนจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ให้ครอบคลุมตามประเภทของกระบวนการดำเนินงานในองค์การ เพื่อแก้ไขปัญหาจากการที่
บุคลากรมุ่งสนใจเฉพาะงานที่ตนรับผิดชอบหลัก ทำให้ระบบดำเนินไปอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ ซึ่งระบบการ
ทำงานลักษณะข้ามสายงานจะช่วยให้ทุกหน่วยงานหรือหลายหน่วยงานมีโอกาสสื่อสาร ตัดสินใจ และทำงาน
ร่วมกันตามห่วงโซ่คุณค่าที่สอดรับกัน  
  • การติดตามประเมินผล เพื ่อปรับปรุงวิธีการสื ่อสาร โดยกำหนดไว้ปีละครั ้ง ทั ้งจาก
ข้อเสนอแนะในระหว่างกระบวนการสื่อสารของคณะทำงานต่าง ๆ และจากการประเมินผลอย่างเป็นระบบจาก
บุคลากรภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 



HR 2 : ส่วนราชการมีการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และ
สวัสดิภาพในการทำงานของบุคลากร มีการประเมินและปรับปรุงปัจจัยดังกล่าว 

  แนวทางปฏิบัติที่ดี เช่น 
   • ผู้บริหารระดับสูงนำข้อมูลที่เป็นประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสุขอนามัย ความปลอดภัย 
การป้องกันภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานมาวิเคราะห์สาเหตุ ออกแบบ และจัดสภาพแวดล้อมของการ
ทำงานให้เหมาะสมสำหรับทุกกลุ่มของบุคลากร  
   • การสร้างให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดตัวชี ้ว ัดและเป้าหมาย รวมถึงมีส่วนร่วมใน 
การทบทวนประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกันภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
   • ผู้บริหารของส่วนราชการควรคำนึงถึงการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน ได้แก่  
1) คุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อมและความสะดวก 2) สวัสดิการในการทำงานและนอกเหนือจากการทำ งาน  
และ 3) การได้รับการยอมรับและให้คุณค่า 

(2) ความผูกพันของบุคลากร 
  ความผูกพันของบุคลากร เป็นการมุ่งเน้นระบบของส่วนราชการในการจัดการผลการปฏิบัติงาน  
และการพัฒนาบุคลากร เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและเต็ม
ความสามารถ ระบบเหล่านี้ต้องเกื้อหนุนให้เกิดผลการดำเนินงานที่โดดเด่น มีการนำสมรรถนะหลักของ  
ส่วนราชการมาใช้เพ่ือให้บรรลุแผนปฏิบัติการและสร้างความยั่งยืนของส่วนราชการ 

HR 3 : ส่วนราชการมีการประเมินความผูกพันของบุคลากร มีวิธีการและตัววัดที่ใช้ในการประเมิน
ความผูกพันของบุคลากรที่มีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มของบุคลากร 

 องค์การที่มีแนวปฏิบัติที่ดีด้านการสร้างความผูกพันของบุคลากรควรมีการดำเนินการ ดังนี้  
   • การประเมินความผูกพันอาจดำเนินการได้ในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
โดยอาจมีกระบวนการที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มบุคลากร 
  • ผลการวิเคราะห์ความผูกพันควรมีความเชื่อมโยงกับการวางแผนการบริหารทรัพยากร  
มีวิธีการในการเสริมสร้างวัฒนธรรมในการสื่อสารที่เปิดกว้าง  
  • การพัฒนาระบบงานเพื่อเสริมสร้างผลการทำงานที่ดีและบุคลากรมีความผูกพัน  
  • การกำหนดตัวชี้วัดด้านความผูกพันที่หลากหลายและครอบคลุมทุกระดับ  
  • การออกแบบระบบประเมินความผูกพันที ่มีล ักษณะ Real Time บนเว็บไซต์ เพื ่อใช้
ประเมินระดับความผูกพันและสำรวจปัจจัยที ่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากร ทั ้งใ นภาพรวมระดับ 
ส่วนราชการ และระดับหน่วยงาน เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ ปรับปรุง  พัฒนาแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมต่าง ๆ และใช้เป็นช่องทางการสื่อสารกับผู้บริหารเพื่อเสริมสร้างความผูกพันให้เกิดข้ึน  
  • ตัวอย่างวิธีที่จะทำให้บุคลากรมีความผูกพันกับองค์การ (ท่ีมา : Business Law & Human 
Resources Variety Vol.10 No.109 January 2012 : Employee Engagement, p.96-97) เช่น  
                      - การปรับสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เอ้ือต่อการทำงาน มีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม  
                      - การปรับเวลาการทำงานให้บุคลากรเกิดสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว 
เช่น ใช้ Flexi-Time ในองค์การสมัยใหม่หรือองค์การที่มีลักษณะงานหลากหลาย บุคลากรไม่จำเป็นต้อง  
เข้า-เลิกงาน พร้อมกัน แต่วัดกันที่ผลงาน  
                      - การทำให้งานเป็นเรื่องท้าทาย ให้โอกาสบุคลากรได้คิดและเสนอวิธีการใหม่ ๆ  



                      - การทำ Career Path ให้บุคลากร เพื่อให้บุคลากรทราบว่าเมื่อทำงานสำเร็จแล้วจะมี
โอกาสเติบโต  
                      - การทำ Incentive Package ให้บุคลากร เพื่อให้บุคลากรทำงานแข่งกับตนเอง จะได้
ทราบว่าสามารถกำหนดรายได้ให้ตนเองได้ แต่การกำหนดเกณฑ์ต้องชัดเจน ท้าทาย และมีโอกาสสำเร็จได้  
                      - การสร้างภาพลักษณ์องค์การ เพื่อให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในองค์การตนเอง 
สามารถสื่อสารกับเพ่ือน ๆ ในองค์การอื่นได ้

HR 4 : ส่วนราชการมีการจัดทำระบบการเรียนรู้และการพัฒนาที่สนับสนุนความต้องการของส่วน
ราชการ และการพัฒนาตนเอง รวมถึงมีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้
และการพัฒนา 

          องค์การที่มีแนวปฏิบัติที่ดีด้านการจัดทำระบบการเรียนรู้และการพัฒนา และการประเมินประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา ควรมีการดำเนินการ ดังนี้  
   • การแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผู้บริหารและพนักงานอย่างตรงไปตรงมาส่งผลให้เข้าใจใน
ข่าวสารต่าง ๆ เป็นอย่างดีและเป็นการร่วมกันปรับปรุงงานต่าง ๆ โดยผู้บริหารกำหนดให้ประเมินผลการ
สื่อสารเพื่อปรับปรุงวิธีการสื่อสารปีละครั้ง ผู้นำระดับสูงมีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการกับบุคลากรและ
ผู้เกี่ยวข้อง ทำให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นที่จะแสดงความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง ทำให้ได้รับข้อมูลแบบ
สองทางที่ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกัน สามารถตอบสนองได้ตรงความต้องการและนำไปสู่การดำเนินงาน
ให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การได้อย่างต่อเนื่อง  
   • ผู้บริหารต้องสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและส่งเสริม
ให้เกิดวัฒนธรรมของการเรียนรู้ทั้งในระดับบุคคลและองค์การ  
   • ระบบการพัฒนาเรียนรู้ควรมีความเชื่อมโยงกับความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การ 
การให้บริการต่อผู้รับบริการและการนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ  
   • ระบบการพัฒนาเรียนรู้ควรมีความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ในหมวด 7 

(3) แนวทางการพัฒนาหมวด 5 ของ สกศ.  
  การวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของมาตรการ/แนวทางปฏิบัติเพื ่อจัดทำแผนกลยุทธ์ :  
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2559 – 2563 และแผนปฏิบัติการด้าน
การพัฒนาสมรรถนะองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 จากแนวคิด “พัฒนา  ปรับปรุง  และเปลี่ยนแปลง” ทีละขั้นเพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์กรที ่มีขีด
สมรรถนะสูง (High Performance Organization:  HPO) โดยมีเป ้าหมายหลักภายในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 - 2561 สกศ. ต้องผ่านเกณฑ์การตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน  
ฉบับที่ 2  และปีงบประมาณ พ.ศ.2562 – 2563  สกศ. จะมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
จึงได้นำมาตรการ / แนวทางปฏิบัติที่กำหนดขึ้นตามบริบทขององค์กรและสอดคล้องตามหลักเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 มาดำเนินการวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญ  
เพื่อให้สามารถรองรับโอกาสในการปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กรของ  สกศ. ได้อย่างเป็นระบบ  เพ่ือ
กำหนดเป็นแผนระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้ 



ตารางที่ 2 แนวทางการพัฒนาหมวด 5 ของ สกศ. 

หมวดที่ 5  :  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
มาตรการ/ 

แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทาง 
ป้องกันความเสี่ยง 

ผลลัพธ์ 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

1) การจัดทำระบบ
ฐานสมรรถนะการ
บริหารและพัฒนา 

การบริหารฐาน
สมรรถนะทรัพยากร
บุคคล เป็นแนวคดิใหม่  
นำมาใช้เป็นครั้งแรกใน
องค์กรอาจทำให้เกิด
ความไมเ่ข้าใจและมีแรง
ต้าน  

จัดกิจกรรมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ 
ผ่านรูปแบบการสื่อสาร
ที่เหมาะสม 

มีระบบการบริหาร
สมรรถนะทรัพยากร
บุคคลสำหรับใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนา
รายบุคคล 

สำนักอำนวยการ 

2) การสร้างระบบ
การบริหารและ
พัฒนาบุคลากรที่มี
ความสามารถสูง 

อัตราการโยกย้ายของ
บุคลากรที่มี
ความสามารถสูงไปอยู่
หน่วยงานอ่ืน หรือ
ลาออก 

กำหนดหลักเกณฑแ์ละ
เงื่อนไขกลุ่มบุคลากรที่
ร่วมโครงการ 

มีบุคลากรที่มี
ความสามารถสูงให้
สามารถขับเคลื่อน
ทิศทาง และนโยบาย 
ของ สกศ. 

สำนักอำนวยการ 

3) การพัฒนาและ
ฝึกอบรมบุคลากร 
สกศ. 

ขาดการให้ความสำคญั
ด้านการพัฒนาบุคลากร 
เช่น การไม่จดัสรรเวลา 
ขาดการใฝเ่รียนรู ้
การจัดสรรงบประมาณ
ล่าช้า 

กำหนดหลักเกณฑ์
เงื่อนไข หรือนำการ
พัฒนาและฝึกอบรม
เชื่อมกับการพิจารณา
ความดีความชอบ 
จัดทำขั้นตอน วิธีการ 
แผนการไหลของงาน 
(flow Chart) การส่ง
บุคลากรไปฝึกอบรมทั้ง
ภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ 

มีแผนการพัฒนาและ
ฝึกอบรมบุคลากร สกศ. 
บุคลากรไดร้ับการ
พัฒนาและการ
ฝึกอบรมตามแผน 

สำนักอำนวยการ 

4) การสำรวจความ
พึงพอใจของ
บุคลากร สกศ. ที่มี
ต่อระบบการ
จัดการทรัพยากร
บุคคลของ สกศ. 
 

ข้อมูลที่ไดร้ับไม่สะท้อน
กับความเป็นจริง 

ใช้เครื่องมือการเก็บ 
ข้อมูลความพึงพอใจ     
ที่หลากหลาย เช่น     
การสำรวจ              
การใช้แบบสอบถาม          
การสัมภาษณ ์

ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อ
ระบบการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลสูงขึ้น 

สำนักอำนวยการ 

5) การสำรวจความ
ผูกพันของบุคลากร 

ข้อมูลที่ไดร้ับไม่สะท้อน
กับความเป็นจริง 

ใช้เครื่องมือการเก็บ
ข้อมูลความผูกพันของ
บุคลากรที่หลากหลาย 
เช่น การสำรวจ การใช้
แบบสอบถาม การ
สัมภาษณ ์

ระดับความผูกพันของ
บุคลากรสูงขึ้น 

สำนักอำนวยการ 



หมวดที่ 5  :  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
มาตรการ/ 

แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยเสี่ยง 

แนวทาง 
ป้องกันความเสี่ยง 

ผลลัพธ์ 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

6) การจัดทำแผน
ด้านการจดัการ
ทรัพยากรบุคคล   
สกศ. 

บุคลากรขาดความ
ตระหนักในการพัฒนา
ตนเอง เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถ 

สร้างวัฒนธรรมการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ การ
พัฒนาทุกรูปแบบ 

มีแผนด้านการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลเพื่อ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ของ สกศ. ให้บรรลุ
เป้าประสงค ์

สำนักอำนวยการ 

7) การดูแล
บุคลากรด้านความ
ปลอดภัย  สุขภาพ 
บรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมในการ
ทำงาน 

บุคลากรขาดความ
ตระหนักในเรื่องความ
ปลอดภัย สุขภาพ  
บรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมในการ
ทำงาน 

จัดกิจกรรมรณรงค์ 
ประชาสมัพันธ์ เพื่อ 
สร้างความตระหนักใน
เรื่องความปลอดภัย 
สุขภาพ  บรรยากาศ
และสิ่งแวดล้อมในการ
ทำงาน 

ผลสำรวจความพึง
พอใจ และความผูกพัน
ของบุคลากรสูงขึ้น 

สำนักอำนวยการ 

8) การสร้างระบบ
การจูงใจและให้
รางวัล 

กระบวนการคดัเลือก
บุคลากรใหไ้ดร้ับรางวัล
ตามหลักเกณฑ์ไม่เป็น
ธรรม 

แต่งตั้งคณะกรรมการ
คัดเลือกจากภายนอก 

มีระบบการสร้าง
แรงจูงใจและการให้
รางวัล 

สำนักอำนวยการ 

2.3.2 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 
  เป็นการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ การออกแบบ และการส่งมอบผลผลิตและการบริการและประสิทธิผล
ของการปฏิบัติการเพื่อบรรลุความสำเร็จ และเพื่อความยั่งยืนของส่วนราชการ  ในหมวดนี้เป็นการตรวจ
ประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ การจัดการ และการปรับปรุงผลผลิตและการบริการ 
กระบวนการทำงาน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติการ เพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทำให้ส่วนราชการประสบความสำเร็จและยั่งยืน  

(1) กระบวนการทำงาน 
  กระบวนการทำงาน เป็นการพิจารณาให้ครอบคลุมการออกแบบ การบริหารจัดการและการปรับปรุง
กระบวนการทำงานที่สำคัญเพื่อส่งมอบผลผลิตและการบริการที่สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รวมทั้งกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ  

PM 1 : ส่วนราชการมีการกำหนดข้อกำหนดที่สำคัญของผลผลิต การบริการ และกระบวนการทำงาน
ที่สำคัญ รวมถึงมีวิธีการออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการทำงานให้เป็นไปตามข้อกำหนด
ที่สำคัญทั้งหมด 

 องค์การที่มีแนวปฏิบัติที่ดีด้านการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญและการออกแบบกระบวนการให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนดที่สำคัญ ควรมีการดำเนินการ ดังนี้  
   • การออกแบบกระบวนการในบางกระบวนการอาจมีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน
ภายในองค์การ ดังนั้น การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องจึงมีความสำคัญในการมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการร่วมกัน  



   • การวิเคราะห์ข้อกำหนดที่สำคัญเพื่อใช้ในการออกแบบกระบวนการ ควรพิจารณาทั้ง
กระบวนการภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นอย่างเหมาะสม 
   • การออกแบบกระบวนการควรเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ หรือการจัดการกระบวนการ
เพ่ือให้กระบวนการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
   • การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า ต้องเข้าใจหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องวิเคราะห์คุณสมบัติของ
องค์การที่เกี ่ยวข้อง เพื่อใช้ในการออกแบบกระบวนการและสามารถส่งต่องานไปสู่ผู ้รับบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

PM 2 : ส่วนราชการมีการปฏิบัติงานของกระบวนการที่เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ มีการกำหนด
ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญของกระบวนการที่ส่วนราชการใช้ในการควบคุม และ
ปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงเชื่อมโยงกับผลการดำเนินการและคุณภาพของผลผลิตและการบริการที่
ส่งมอบ  

 องค์การที่มีแนวปฏิบัติที่ดีด้านการปฏิบัติงานของกระบวนการที่เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ และ
การกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญควรมีการดำเนินการ ดังนี้  
   • มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน และสื่อสารคู่มือไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน รวมทั้งมีระบบใน
การกำกับ ติดตามเพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามคู่มือที่กำหนด  
   • มีการติดตามทบทวนผลของกระบวนการอย่างเป็นระบบ เพ่ือนำมาปรับปรุงกระบวนการให้
ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยอาจจัดทำเป็นข้อมูลและสารสนเทศ  
   • การจัดการกระบวนการต้องมีการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการ
สามารถนำไปสู่การปฏิบัติ  
   • การทบทวนการจำแนกกระบวนการ การกำหนดข้อกำหนด และตัวช ี ้ว ัด รวมถึง 
ค่าเป้าหมายของกระบวนการเป็นประจำทุกต้นปีงบประมาณ เพื่อให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป และควรนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในบางกระบวนการ เพ่ือลดความเสี่ยงและป้องกัน
ข้อผิดพลาด  
   • การบริหารงานประจำ โดยการกำหนดมาตรฐานการทำงาน มาตรฐานการบริการ ลูกค้า
ของกระบวนการ ระบบการติดตามประเมินผล การรายงานผลและระบบการสื่อสาร ชี้แจง ระบบการประชุม
ความเห็นในการแก้ไข ป้องกัน และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
   • มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารจัดการกระบวนการ 

(2) ประสิทธิผลการปฏิบัติการ  
  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เป็นการมุ ่งเน้นการควบคุมต้นทุน การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน และการจัดการนวัตกรรม ซึ่งเป็นการเน้นย้ำให้เห็นถึง
ความสำคัญของปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ที่มีผลต่อความยั่งยืนของการปฏิบัติการและของส่วนราชการ 

PM 3 : ส่วนราชการมีวิธีการในการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือปรับปรุงผลผลิต การบริการ และ
ผลการดำเนินการ การลดความผิดพลาด การทำงานซ้ำ และความสูญเสียของกระบวนการ  

 องค์การที่มีแนวปฏิบัติที ่ดีด้านการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อปรับปรุงผลผลิต การบริ การ  
และผลการดำเนินการและลดความผิดพลาดการทำงานซ้ำและความสูญเสียของกระบวนการ ควรมีการ
ดำเนินการ ดังนี้  
   • การปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดค่าใช้จ่าย ลดความสูญเสียและทำให้ผลการดำเนินการดีขึ้น  



   • การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ องค์การอาจนำระบบทางด้านการบริหารจัดการต่าง ๆ 
ที่เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการมาใช้ และต้องมั่นใจว่าสามารถตอบสนองความท้าทายขององค์การ 
ด้านปฏิบัติการในลักษณะสำคัญขององค์การได้  
   • การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และมีการแลกเปลี่ยนบทเรียนระหว่างหน่วยงานภายใน
องค์การ เพ่ือนำไปสู่การเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมในกระบวนการ  
   • ผู้รับผิดชอบกระบวนการ ควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการเทียบเคียงกับองค์การที่มี
การปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน หรือกับหน่วยงานที่เป็น Best Practice เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่
เกิดขึ้น และนำไปปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการหรือพัฒนา
กระบวนการไปสู่การสร้างนวัตกรรม  
   • มีการจัดสรรเวลาในการทำงาน เพื่อใช้ในการทบทวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเพื่อใช้ในการ
เรียนรู้และปรับปรุง  
   • การนำระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ  
   • การเข้าถึงและคุณภาพการบริการ 

PM 4 : ส่วนราชการมีวิธีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ได้คำนึงถึงการป้องกัน 
ความต่อเนื่องของการปฏิบัติการ และการทำให้คืนสู่สภาพเดิม 

 องค์การที่มีแนวปฏิบัติที่ดีควรมีการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือ 
ภาวะฉุกเฉิน ดังนี้  
   • การเตรียมความพร้อมควรมีการวิเคราะห์และกำหนดแผนอย่างครบวงจร  
   • องค์การต้องมีการสร้างระบบบริหารความเสี่ยงและมีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
   • มีการชี้แจง ทำความเข้าใจ และซักซ้อมบุคลากรที่เก่ียวข้องอย่างสม่ำเสมอ  
   • มีการกำหนดแนวปฏิบัติให้ง่ายต่อผู้ปฏิบัติ  
   • องค์การควรมีการกำหนดแผนการเตรียมความพร้อมในหลายวิธีการให้สอดคล้องกับระดับ
ความรุนแรง และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น  
   • ระบบการเตรียมความพร้อม ควรพิจารณาถึง การป้องกัน การจัดการความต่อเนื่องในการ
ปฏิบัติการ และการคืนสู่สภาพเดิม 

PM 5 : ส่วนราชการมีวิธีการในการพิจารณาโอกาสในการสร้างให้เกิดนวัตกรรมที่สามารถนำมาใช้
ประโยชน์ได้ในกระบวนการทำงาน 

 องค์การที่มีแนวปฏิบัติที่ดีควรมีการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์จากโอกาสในการสร้าง
ให้เกิดนวัตกรรมในกระบวนการทำงาน ดังนี้  
   • การสร้างบรรยากาศและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การออกแบบให้ทุก
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการดำเนินงานและสร้างสรรค์นวัตกรรม ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม การสอนงานแบบพ่ีน้อง 
และส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาและปรับปรุงการทำงานจนเกิดนวัตกรรม  
   • การพัฒนาทักษะของบุคลากร และการส่งเสริมการปฏิบัติงานในลักษณะทีมข้ามสายงาน 
(Cross Functional Team) รวมทั้งการพัฒนาความรู้ของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้มีคุณภาพและพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลง  



   • การสร้างความเข้าใจของข้อมูลต่าง ๆ เช่น ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ และนำข้อมูลวิเคราะห์ผลการดำเนินงานและและพัฒนาทีมงาน
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

(3) แนวทางการพัฒนาหมวด 6 ของ สกศ. 
 การวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของมาตรการ / แนวทางปฏิบัติเพื ่อจัดทำแผนกลยุทธ์ : 
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2559 – 2563 และแผนปฏิบัติการ 
ด้านการพัฒนาสมรรถนะองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 จากแนวคิด “พัฒนา  ปรับปรุง  และเปลี ่ยนแปลง” ทีละขั ้นเพื ่อก้าวไปสู ่การเป็ นองค์กรที ่มี 
ขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization:  HPO) โดยมีเป้าหมายหลักภายในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 - 2561 สกศ. ต้องผ่านเกณฑ์การตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน  
ฉบับที ่  2  และปีงบประมาณ พ.ศ.2562 – 2563  สกศ. จะมีระบบบริหารจัดการที ่มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล จึงได้นำมาตรการ/แนวทางปฏิบัติที ่กำหนดขึ ้นตามบริบทขององค์กรและสอดคล้อง  
ตามหลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 มาดำเนินการวิเคราะห์
และจัดลำดับความสำคัญ  เพื่อให้สามารถรองรับโอกาสในการปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กรของ สกศ.  
ได้อย่างเป็นระบบเพื่อกำหนดเป็นแผนระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้ 

ตารางที่ 3 แนวทางการพัฒนาหมวด 6 ของ สกศ. 

หมวดที่ 6  :  การจัดการกระบวนการ 
มาตรการ/ 

แนวทางปฏิบัติ ปัจจัยเสี่ยง แนวทาง 
ป้องกันความเสี่ยง ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เกี่ยวข้อง 
1) การจัดทำแผนการ
บริหารจดัการความ
ต่อเนื่องในภาวะ
ฉุกเฉิน และการกู้คืน
ระบบ (OEC 
Emergency Plan) 

ขาดความตระหนัก 
และเห็นความสำคัญ
ของการจัดทำแผน
รองรับภาวะฉุกเฉิน 
และการกูค้ืนระบบ 

รณรงค ์สร้างความ
ตระหนัก ให้ความรู้ 
และสื่อสารให้
บุคลากรเห็น
ความสำคญัของการ
เตรียมความพร้อม
ตามแผนรองรับภาวะ
ฉุกเฉิน และการกู้คืน
ระบบ 

 สกศ. มีแผนรองรับ
ภาวะฉุกเฉิน และการ
กู้คืนระบบ ส่งผลให้
บุคลากร 
กระบวนการทำงาน
สามารถดำเนินการ
ทำงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง  และไม่
ส่งผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการ และผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

กพร. / สำนักวิจัยและ
พัฒนาการศึกษา (ศูนย์
ปฏิบัติการเทคโนโลยฯี)/
สำนักอำนวยการ 

2) การออกแบบผัง
ระบบงานโดยรวม
ของ สกศ. (OEC 
Work System 
Blueprint: OEC-
WSB) 

(1) นโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบ
คำสั่ง และวิธีปฏิบัติ
ของผู้บริหาร และ
ปัจจัยภายนอกที่มี
การเปลีย่นแปลง 
(2) มีการปรับ
โครงสร้างองค์กรใน
ระหว่างปี ส่งผลต่อผัง
ระบบงานโดยรวม
และกระบวนการ

(1) ติดตาม
สถานการณ์และ
ความเคลื่อนไหวของ
นโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบคำสั่ง และวิธี
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อนำมาปรับปรุงผัง
ระบบงานโดยรวม 
และกระบวนการ
ทำงานอยู่ตลอดเวลา 
(2) จัดทำข้อมูลเชิง

(1) มีผังระบบงาน
โดยรวมของ สกศ. 
(OEC Work System 
Blueprint: OEC-
WSB) 
(2) มีกระบวนการ
ทำงาน ข้อกำหนด 
และตัวช้ีวัด ของ 
Leadership, Core, 
Support Process 
เพื่อเป็นเครื่องมือใน

กพร. /ทุกสำนัก 



หมวดที่ 6  :  การจัดการกระบวนการ 
มาตรการ/ 

แนวทางปฏิบัติ ปัจจัยเสี่ยง แนวทาง 
ป้องกันความเสี่ยง ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เกี่ยวข้อง 
ทำงาน 
(3) ขาดการทบทวน
ผังระบบงานโดยรวม 
และกระบวนการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 
(4) หน่วยงานเจ้าของ
กระบวนการ และ
หน่วยงานพันธมิตร
ขาดการมสี่วนร่วมใน
การปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 
(5) มีการนำเครื่องมือ
การจัดการสมยัใหม่
มาใช้ไม่ตรงกับ
กระบวนการทำงาน 
และบริบทของ สกศ. 

เปรียบเทยีบ ผลลัพธ์
และผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการปรับ
โครงสร้างองค์กรใน
ระหว่างป ี
(3) กำหนดให้มี
ปฏิทินการทบทวนผัง
ระบบงานโดยรวม 
และกระบวนการ
ทำงานทุกป ี
(4) กำหนดให ้"การ
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
(Continuous 
Improvement)" 
เป็นค่านิยมของ
องค์กร (Value) 
(5) สร้างความรู้ความ
เข้าใจ พัฒนาและ
ฝึกอบรมบุคลากรใหม้ี
ความรู้เกี่ยวกับ
เครื่องมือการจดัการ
สมัยใหม ่

การควบคุมการ
บริหารจดัการ ให้มี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
(3) มีการนำเครื่องมือ
การจัดการสมยัใหม่
มาใช้ในการปรับปรุง/
เพิ่มประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของ
กระบวนการทำงาน 

2.4 การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 

 วิสัยทัศน์ของประเทศไทยตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยน
จากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม
ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิต
สินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึน (สำนักงาน ก.พ.ร., 2562) 
  เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะใช้โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม 
เพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ดังนั้นระบบราชการจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสอดรับ
กับบริบทที่จะเกิดขึ้นจากการเป็นประเทศไทย 4.0 โดยภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องทำงานโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก (Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า 
ระบบราชการไทยจะต้องปฏิรูปขนานใหญ่ เพื่อให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นพึ่งของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง กล่าวคือ ภาครัฐต้องปรับตัวและต้องพลิกโฉมเข้าสู่ยุคดิจิทัล ยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐสู่สังคม
ดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และอำนวยความสะดวก
ในการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัลท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและไม่สามารถ 



คาดเดาได้ ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องมุ่งเน้นความคล่องตัวเพื่อขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ (Agenda-based) และ 
นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาพลิกโฉมหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (Government 4.0 หรือ Gov. 4.0) 
อันเป็นฟันเฟืองและเสาหลักที่สำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
สอดคล้องกับทิศทางในการบริหารงานของประเทศให้ก้าวสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งจะส่งผลให้กลไก
การพัฒนาระบบราชการมีการปรับตัวต่อความท้าทายใหม่  ๆ อีกทั้งเป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับ
นานาประเทศ และยังเป็นการยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยกำหนด
วิสัยทัศน์ของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนา
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  

2.4.1 เป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 
 

ยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  
(Better Governance, Happier Citizens) 

 
ภาพที่ 2 ระบบราชการ 4.0 

 

(1) ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government)  
  ต้องมีความเปิดเผยโปร่งใสในการทำงาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกันและสามารถเข้ามาตรวจสอบการทำงานได้ ตลอดจนเปิดกว้างให้ 
กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐ
ไม่ควรดำเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอื ่น ๆ เป็นผู ้รับผิดชอบดำเนินการแทน โดยการจัดระเบียบ
ความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการทำงานในแนวระนาบ ในลักษณะของเครือข่าย มากกว่าตาม
สายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยงการทำงานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพ
และสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 



(2) ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government)  
  ต้องทำงานในเชิงรุก และมองไปข้างหน้า โดยตั้งคำถามกับตนเองเสมอว่าประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้น
แก้ไขปัญหาความต้องการและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อ
ขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมทั้งใช้ประโยชน์
จากข้อมูลของทางราชการ (Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่
ตรงกับความต้องการของประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พร้อมทั้งอำนวยความสะดวก
โดยมีการเชื่อมโยงกันของหน่วยงานราชการเพ่ือให้บริการต่าง ๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชน
สามารถใช้บริการของทางราชการได้ตลอดเวลาตามความต้องการ และสามารถติดต่อได้หลายช่องทาง
ผสมผสานกัน ทั้งการติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อผ่านอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันทาง
โทรศัพท์มือถือ 

(3) หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและ ทันสมัย (Smart & High-Performance Government) 
  ต้องทำงานอย่างเตรียมการไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงสร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่ม
และประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน 
เพื่อสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง  ๆ ได้อย่างทันเวลา 
ตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นสำนักงานสมัยใหม่ รวมทั้งทำให้
ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน กล่าวคือ 
  1) ในฐานะเป็นผู้สนับสนุนการทำงานของรัฐบาล จะต้องให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ตั ้งอยู่ บน
พ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง เชิงลึก และสามารถนำไปปฏิบัติให้บังเกิดผลได้จริง และเกิดความคุ้มค่า 
  2) ในฐานะเป็นผู้กำกับดูแล จะต้องมีความเป็นกลางและตรงไปตรงมา รวมทั้งวางกฎระเบียบให้
เหมาะสม (Smart Regulation) และยกเลิกการควบคุมที่ไม่เกิดประโยชน์ เพ่ือไม่ให้เป็นภาระหรืออุปสรรคต่อ
ประชาชนหรือการประกอบธุรกิจ 
  3) ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติ จะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริตรับผิดชอบต่อหน้าที่ ทำงานร่วมมือกันระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดับได้ และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงการทำงานตามห่วงโซ่ยุทธศาสตร์ตั้งแต่ต้นจนจบ 
รวมทั้งใช้ทรัพยากรและบริการต่าง ๆ ร่วมกัน 

2.4.2 ปัจจัยความสำเร็จของระบบราชการ 4.0 
  ความสำเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ดังกล่าวต้องอาศัยปัจจัยสำคัญ  ๆ อย่างน้อย 3 
ประการ ได้แก่ 

(1) การสานพลังทุกภาคส่วน ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม (Collaboration)  
  เป็นการยกระดับการทำงานให้สูงขึ้นไปกว่าการประสานงานกัน (Coordination) หรือทำงานด้วยกัน 
(Cooperation) ไปสู่การร่วมมือกัน (Collaboration) อย่างแท้จริง โดยจัดระบบให้มีการวางแผนเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน มีการระดมและนำเอาทรัพยากรทุกชนิดเข้ามาแบ่งปันและใช้
ประโยชน์ร่วมกัน มีการยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบต่อผลสำเร็จที่เกิดขึ้นร่วมกัน เพ่ือพัฒนาประเทศหรือ
แก้ปัญหาความต้องการของประชาชนที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น จนไม่มีภาคส่วนใดในสังคมจะสามารถ
ดำเนินการได้ลุล่วงด้วยตนเองโดยลำพัง หรือเป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ” 



(2) การสร้างนวัตกรรม (Innovation)  
  เป็นการคิดค้นและแสวงหาวิธีการหรือแนวทาง (Solutions) ใหม่ ๆ อันจะเกิดผลกระทบมหาศาล 
(Big Impact) เพื่อปรับปรุงและออกแบบการให้บริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะให้สามารถตอบโจทย์
ความท้าทายของประเทศหรือตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ อันแปรผันไป
ตามสภาพพลวัตของการเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยรูปแบบห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government 
Innovation Lab) และใช้กระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกของประชาชน (Empathize) นำข้อมูลมาวิเคราะห์
ถึงปัญหา (Define) และใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างไอเดีย (Ideate) สำหรับพัฒนาต้นแบบ (Prototype) 
และทำการทดสอบปฏิบัติจริง (Test) ก่อนนำไปขยายผล หรือเป็นการนำเอาศาสตร์พระราชาว่าด้วย “เข้าใจ 
เข้าถึง พัฒนา” มาประยุกต์ใช้ 

(3) การปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization)  
  เป็นการผสมผสานการจัดเก็บและประมวลข้อมูลผ่านคลาวด์คอมพิวติ ้ง (Cloud Computing) 
อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน (Smart Phone) และการทำงานร่วมกันผ่านเครื่องมือต่าง ๆ (Collaboration 
Tools) ทำให้สามารถติดต่อกันได้อย่างเรียลไทม์ (Real Time) ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่
สลับซับซ้อนต่าง ๆ วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน เกิดผลกระทบอย่างสูง และสามารถ
ตอบสนองต่อความคาดหวังในการให้บริการของทางราชการที่จะต้องดำเนินการได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุก
อุปกรณ์ และทุกช่องทางได้อย่างมั่นคง ปลอดภัย และประหยัดในส่วนของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐต้อง
ได้รับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mindset) ให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ 
(Public Entrepreneurship) เพ่ิมทักษะให้มีสมรรถนะที่จำเป็นและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะช่วย
ทำให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) เพื่อสร้างคุณค่า (Public 
Value) และประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน 

2.4.3 มิติของการพัฒนาในแต่ละระดับสู่ระบบราชการ 4.0 
  ระดับพ้ืนฐาน (Basic) เป็นการดำเนินงานในเชิงตั้งรับ คือ ปฏิบัติงานตามหน้าที่และระเบียบปฏิบัติ  
  ระดับก้าวหน้า (Advance) เป็นการดำเนินงานในเชิงรุก คือ คิดและวิเคราะห์ก่อนที่จะปฏิบัติงาน 
และมีการคาดเดาเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนล่วงหน้า  
  ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) เป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความเชื่อมโยงและบูรณาการ
จนเกิดประสิทธิผลและมีนวัตกรรม (Effective & Innovative) โดยมีคำอธิบายมิติย่อย ดังต่อไปนี้ 
   1) การให้ความร่วมมือ (Collaboration) มีการพัฒนาจากพื้นฐานการทำงานในเชิงให้ความ
ร่วมมือ (Cooperation) ไปสู่การบูรณาการวางแผนการทำงานร่วมกัน (Integration) และต่อยอดไปสู ่การ
ทำงานในเชิงร่วมกันคิด ร่วมกันทำงานให้ได้คำตอบที่ดี (Collective Solution) 
   2) นวัตกรรม (Innovation) จากนวัตกรรมของกระบวนการภายในหน่วยงาน (Internal 
Process Innovation) คือ การลดขั ้นตอนการบริการให้รวดเร็วยิ ่งขึ ้น  ไปสู ่นวัตกรรมของผลผลิตและ 
การบริการ (Service Innovation) คือ นวัตกรรมที่นำมาใช้พัฒนา และสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ  
การปรับปรุงบริการหรือสร้างบริการใหม่ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนไปสู่นวัตกรรมเชิง
นโยบาย (Policy/Outcome) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย กฎหมาย และกฎระเบียบใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสม
และทันต่อสถานการณ ์



   3) ความเป็นดิจิทัล (Digitalization) จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดเก็บข้อมูลและ
สามารถสื่อสารได้ฉับไว รวดเร็วขึ้น (Usage/ data base Collection of Data & Communication) ไปสู่
ระบบดิจิทัลที่ใช้ในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ หรือ ประชาชน เกิดประสบการณ์ของผู้รับบริการที่เหนือความ
คาดหมาย ทำให้ประชาชนประทับใจหรือสามารถติดตามกระบวนการตั้งแต่ต้นจนถึงปลายได้รวดเร็ว (Citizen 
Experience, End to End Process) เช่น ระบบเตือนไปยังผู้รับบริการล่วงหน้าโดยไม่ต้องใช้ระบบบัตรคิว
หรือการนั่งรอ ไปสู่ระบบดิจิทัลที่บูรณาการทุกภาคส่วนและสามารถแบ่งปันข้อมูลกันได้  (Integrated and 
Connectedness) การมีข้อมูลที่เชื ่อมโยงถึงกันและสามารถดูได้ทุกที่  ทุกเวลา มีความสะดวกประชาชน 
และผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องร้องขอ เป็นต้น 
  4) ผู้รับบริการ (Customer) ระดับตั้งรับ คือ การให้บริการที่มีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจของ
ผู ้รับบริการ (Service Quality and Customer Satisfaction) ไปสู ่การให้บริการในเชิงรุกและการแก้ไข 
ข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผล (Proactive Services, Compliant Resolution Management (CRM)) คือ 
มีการวางแผนรองรับการบริการที ่อาจมีการเปลี ่ยนแปลงมองเห็นปัญหา และมีกระบวนการในการแก้ไข 
ข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบเพื่อไม่ให้เกิดขึ้นซ้ำอีก และพัฒนาไปสู่การให้บริการที่สามารถออกแบบตรงกับ
ความต ้องการของประชาชน (Personalized Services) หร ือค ิดร ่วมก ันเพ ื ่อสร ้างกลไกข ึ ้นมาใหม่  
(Government Innovation Lab) 
  5) กระบวนการ (Process) ระดับตั้งรับในการจัดการกระบวนการ คือ การทำงานอย่างเป็น
ระบบได้มาตรฐาน มีการจัดทำคู่มือมาตรฐานในการทำงานและการบริการ (Standardization) มีการปรับปรุง
งานตามวงจร P-D-C-A ไปสู่เชิงรุกในการปรับปรุง กระบวนการโดยวิเคราะห์จากข้อมูลทั้งภายในและภายนอก 
(Data-driven Improvement) เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุที่แท้จริงว่าปัญหาอยู่ตรงไหนและปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบ การกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมจนสามารถเทียบเคียง (Benchmark) กับกระบวนการทำงานของ
องค์การอื่น เพื่อใช้ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เป็นเลิศ (Integrated Process Improvement Operational 
Excellence) 
  6) บุคลากร (People) ระดับตั้งรับ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติตามระเบียบ ตอบสนองและทำงาน
ตามการสั่งการที่มาจากระดับบนสู่ระดับล่าง (Rule-base, Responsive, Top-down) การพัฒนาไปสู่เชิงรุก 
คือ เป็นบุคลากรที่มีจิตสำนึก มีความเชี่ยวชาญ มีความคล่องตัว มีความสามารถหลากหลาย (Integrity, 
Professional, Tran-disciplinary) และเมื ่อพัฒนาไปสู ่ระดับเกิดผล คือ เป็นบุคลากรที ่แก้ปัญหาเป็น  
มีความคิดริเริ่ม และมีความเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ (Public Entrepreneurship) 
  7) ผู ้นำ (Leadership) ระดับตั ้งรับหรือพื ้นฐาน เป็นผู ้นำที ่มีวิสัยทัศน์ นำเป็น คิดเป็น 
(Effective Leadership) พัฒนาก้าวหน้าเป็นผู้นำที่ทำงานแข็งขัน จริงจัง ใส่ใจในรายละเอียด (Actively 
Engaged, Pay Attention to Details) และพัฒนาไปสู่ผู้นำสำหรับศตวรรษที ่21 (21st Century Leadership) 
  8) ผลลัพธ์ (Results) จากการบรรลุผลตามยุทธศาสตร์องค์การ (Organization) ไปสู่ 
การบรรลุผลตามยุทธศาสตร์พื้นที่ (Sector) จนไปสู่การบรรลุผลตามยุทธศาสตร์ชาติ (National Strategy) 
  



หมวด 1 การนำองค์การ 
  เป้าหมาย : เพ่ือให้ระบบการนำองค์การของส่วนราชการมุ่งเน้นสัมฤทธิผลและสร้างความยั่งยืนให้กับ
องค์การ โดยส่วนราชการกำหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ที่นำไปสู่การบรรลุพันธกิจและสอดรับกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ กำหนดนโยบายในการกำกับดูแลที่มีประสิทธิผลในเรื่องการป้องกันทุจริตและการสร้ างความ
โปร่งใส สร้างสภาพแวดล้อมภายในที่มุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและ
การแก้ไขปัญหาร่วมกับเครือข่าย ติดตามประเมินผลการดำเนินการของส่วนราชการและผลกระทบที่เกิดขึ้น  
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่างต่อเนื่องและทันการณ์ (ด้วยกลไกของเทคโนโลยีดิจิทัล) โดยคำนึงถึงผลกระทบ
ต่อสังคมและมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่นำไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ 

ตารางที่ 4 ระบบราชการ 4.0 หมวด 1 

 Basic  
(A&D) 

Advance  
(Alignment) 

Significance 
(Integration) 

1.1 ระบบการนำองค์การที่
สร้างความยั่งยืน 

วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์
ตอบสนองพันธกิจ 

วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร ์
สอดรับกับยุทธศาสตร์

ประเทศ 

สร้างนวัตกรรม/วัฒนธรรมที่
มุ่งประโยชน์สุขประชาชน 

1.2 ป้องกันทุจริตและ 
สร้างต้นแบบด้านความ

โปร่งใส 

นโยบายการป้องกันทุจริต
และระบบกำกับดูแลที่มี

ประสิทธิภาพ 

การติดตาม ปรับปรุง และ
รายงานผลต่อสาธารณะและ

หน่วยงานบังคับบัญชา 

ผลการประเมินในระดับด ี
โดยหน่วยงานภายนอกเป็น
แบบอย่างท่ีดีและการสร้าง
ต้นแบบด้านความโปร่งใส 

1.3 การมุ่งเน้นผล 
แก้ปัญหาท่ีซับซ้อนสัมฤทธิ์

ผ่านการสร้างการมี 
ส่วนร่วมจากเครือข่ายท้ัง

ภายในและภายนอก 

สร้างสภาพแวดล้อมท่ี
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิผา่นการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรภายใน

และ 
การสร้างเครือข่ายภายนอก 

การตั้งเป้าหมายท้าทาย 
และการส่งเสริมใหเ้กิด 

นวัตกรรมของกระบวนการ 
และการบริการ 

สร้างนวัตกรรมเชิงนโยบาย
ที่มผีลกระทบสูงทีส่ามารถ

แก้ปัญหาที่ซับซ้อน 

1.4 คำนึงถึงผลกระทบต่อ
สังคมและการมุ่งเน้นให้

เกิดผลลัพธ์ 

ติดตามตัวช้ีวัดและผลการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

การใช้กลไกการสื่อสารและ
เทคโนโลยีดิจิทลั เพือ่

นำไปสู่การแก้ไขปญัหาอย่าง
ทันการณ ์

ติดตามผลดำเนินการและ
ผลกระทบระยะสั้นและ

ระยะยาวท่ีมีต่อเศรษฐกิจ
สังคม สาธารณสุข และ

สิ่งแวดล้อม 

หมายเหตุ: สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากคู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 
  



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
  เป้าหมาย : เพื ่อให้ส่วนราชการมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที ่ม ีประสิทธิผล รองรับ 
การเปลี่ยนแปลงและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน กำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ มีแผนงานที่ขับเคลื่อนในทุก
ภาคส่วน มีการติดตามผลการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และการรายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการ
แก้ไขปัญหาได้ทันท่วงท ี

ตารางที่ 5 ระบบราชการ 4.0 หมวด 2 

 Basic  
(A&D) 

Advance  
(Alignment) 

Significance 
(Integration) 

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่
ตอบสนองความท้าทาย
และสร้างนวัตกรรมเพ่ือ 

การเปลี่ยนแปลง 

กระบวนการวางแผน 
ยุทธศาสตร์ที่เป็นระบบ 
ตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนและบรรล ุ

พันธกิจองค์การ 

แผนยุทธศาสตรต์อบสนอง
ความท้าทาย 

ของส่วนราชการ 
มีการคาดการณ ์
การเปลีย่นแปลง 

ที่กำลังจะเกิดในอนาคต 

แผนยุทธศาสตรเ์พิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน
สร้างโอกาส และส่งเสริม

การพัฒนาประเทศ 

2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว
สอดคล้องพันธกจิและ

ยุทธศาสตร์ชาติ 

กำหนดเป้าประสงค์และ 
ตัวช้ีวัดที่ตอบสนองพันธกิจ
ในระยะสั้น ระยะยาวและ

สร้างการเปลีย่นแปลง 

วิเคราะหผ์ลกระทบของ 
เป้าประสงค์และตัวช้ีวัด 

ทั้งระยะสั้นและระยะยาวต่อ
ยุทธศาสตร์ประเทศ 

วิเคราะหผ์ลกระทบต่อ 
เศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม ทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม 

2.3 แผนงานขับเคลื่อน 
ทุกภาคส่วน 

แผนครอบคลุมทุกส่วน 
ชัดเจนมีการสื่อสารสู่การ

ปฏิบัต ิ

แผนเน้นประสิทธิภาพ 
ทำน้อยได้มากและสร้าง 

คุณค่าแก่ประชาชน 

บูรณาการกับแผนงาน 
ด้านบุคลากร การใช้

ทรัพยากร 
การใช้ข้อมูลร่วมกัน 

2.4 การติดตามผลการ 
แก้ไขปัญหาและการ

รายงานผล 

การติดตามรายงานผลและ
การบรรลุเปา้หมาย 

เชิงยุทธศาสตร ์

การคาดการณ์ การ
แก้ปัญหา 

และการปรับแผนให้ทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

ปรับแผนตอบสนอง 
ได้ทันเวลา เชิงรุก 

มีประสิทธิผล 

หมายเหตุ: สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากคู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 
  



หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนราชการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัย
รวดเร็วและเข้าถึงในทุกระดับ สามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง 
และตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มและความต้องการเฉพาะบุคคล ซึ่งสามารถออกแบบ (Personalized 
Service) วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งปัจจุบันและอนาคต มีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์โดยปฏิบัติงาน  
บนพื ้นฐานของข้อมูลความต้องการของประชาชน ส่งผลต่อความพึงพอใจ สร้างความร่วมมือของ  
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตารางที่ 6 ระบบราชการ 4.0 หมวด 3 

 Basic  
(A&D) 

Advance  
(Alignment) 

Significance 
(Integration) 

3.1 ระบบข้อมูลและ 
สารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือ
การบริการและการเข้าถึง 

ใช้ข้อมูลเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการที่แตกต่าง 

วิเคราะหเ์พื่อค้นหาความ
ต้องการและความคาดหวัง

ใหม ่

ใช้ข้อมูลทั้งภายในและ
ภายนอกเพื่อวางนโยบาย

เชิงรุกทั้งปัจจุบันและ
อนาคต 

3.2 การประเมิน 
ความพึงพอใจ 

และความผูกพัน 

การประเมินความพึงพอใจ 
และความผูกพันของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีหลัก 

วิเคราะหผ์ลเพื่อตอบสนอง
ความต้องการ 

และแก้ปัญหาเชิงรุก 

บูรณาการกับฐานข้อมลู
แหล่งอื่นเพื่อการวางแผน
และการสรา้งนวัตกรรมใน

การให้บริการ 

3.3 การสร้างนวัตกรรม 
การบริการและตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะกลุ่ม 

การปรับปรุงบริการที่
ตอบสนองความต้องการ

และความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีหลัก 

ปรับปรุงกระบวนการและ
สร้างนวัตกรรมที่ตอบสนอง
ความต้องการในภาพรวม

และเฉพาะกลุ่ม 

สร้างนวัตกรรมทีส่ามารถ
ออกแบบการให้บริการ

เฉพาะบุคคล 

3.4 กระบวนการแก้ไข 
ข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและ

สร้างสรรค์ 

กระบวนการรับข้อร้องเรียน
อย่างเป็นระบบ และมี

มาตรฐาน 

กระบวนการจดัการ 
ข้อร้องเรียนเป็นระบบ 

ตอบสนองรวดเร็ว 
ทันการณ ์

ใช้เทคโนโลยเีพื่อตอบสนอง
และสร้างความพึ่งพอใจ 

หมายเหตุ: สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากคู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 
  



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู้ 
  เป้าหมาย : เพื่อให้ส่วนราชการมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มากำหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตาม
งานทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ รวมทั้งการสื่อสารและ
เปิดเผยข้อมูลสู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอกมีการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดเพื่อการแก้ปัญหาและ
ตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใช้ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการ
แก้ปัญหา เรียนรู้ และมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและระบบการทำงานที่
ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ 

ตารางที่ 7 ระบบราชการ 4.0 หมวด 4 

 Basic  
(A&D) 

Advance  
(Alignment) 

Significance 
(Integration) 

4.1 การกำหนด 
ตัววัดเพ่ือการติดตามงาน 

อย่างมีประสิทธิผล 

การวางแผนและรวบรวม
ข้อมูลและตัววัดทุกระดับ 

โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระบบจัดการข้อมลู 
มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 

น่าเชื่อถือ พร้อมใช้ 
เข้าถึงง่าย 

การจัดให้มีข้อมลูและ
สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อ
ประชาชนโดยไมต่้องร้องขอ 

4.2 การวิเคราะห์ผลจาก
ข้อมูลและตัววัดในทุก
ระดับเพ่ือการแก้ปัญหา 

การวิเคราะหผ์ลจากข้อมลู
และตัววัดเพื่อแก้ปัญหาใน

กระบวนการทีส่ำคัญ 

เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา
และแก้ไขในเชิงนโยบาย
และการปรับยุทธศาสตร ์

เชื่อมโยงผลในทุกระดับ 
เพื่อคาดการณ์ผลลัพธ์ที ่

อาจเกิดขึ้น 

4.3 การใช้ความรู้และ 
องค์ความรู้ของส่วนราชการ

ในการแก้ปัญหาเรียนรู้ 
และมีเหตุผล 

การรวบรวมองค์ความรู ้
อย่างเป็นระบบเพื่อใช้ใน

การเรยีนรู้ พัฒนา  
และต่อยอด 

วิเคราะหเ์ชื่อมโยงกับข้อมลู
และองค์ความรู้จาก

ภายนอกเพื่อแก้ปัญหาและ
สร้างนวัตกรรม 

นำองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุง
จนเกิดกระบวนการที่เป็น

เลิศ 
บรรลยุุทธศาสตร์และ 
การสร้างมูลค่าเพิ่ม 

สู่ประชาชน 

4.4 การบริหารจัดการ
ข้อมูล สารสนเทศ และ 

การปรับระบบการทำงาน
เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

วางแผนปรับรูปแบบ 
การทำงานและการรวบรวม
ข้อมูลเป็นระบบดิจิทลัอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

มีระบบความมั่นคงทาง 
ไซเบอร์ และการ

เตรียมพร้อมในภาวะฉุกเฉิน 

ใช้ดิจิทัลเพื่อเพ่ิม 
ประสิทธิภาพกระบวนการ 
ลดต้นทุน และรวบรวม

ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิผล 

หมายเหตุ: สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากคู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 
  



หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
  เป้าหมาย : เพื่อให้ส่วนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธภิาพ 
ตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  มีการสร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานที่ดี ก่อเกิดความร่วมมือ มีระบบการพัฒนาบุคลากรทันสมัย พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการให้ก้าวทัน
เทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม มีความคิดริเริ ่มที่นำไปสู่
นวัตกรรม มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

ตารางที่ 8 ระบบราชการ 4.0 หมวด 5 

 Basic  
(A&D) 

Advance  
(Alignment) 

Significance 
(Integration) 

5.1 ระบบการจัดการ 
บุคลากรตอบสนอง 

ยุทธศาสตร์และสร้าง
แรงจูงใจ 

การวางแผนกำลังคน 
ให้ตรงกับความต้องการและ

เพื่อประโยชนส์ูงสุดของ
ระบบงานของราชการ 

ระบบการประเมินผลงาน 
และความกา้วหน้า สร้าง
แรงจูงใจแก่บุคลากร และ

บรรลยุุทธศาสตร ์

นโยบายการจัดการบุคลากร
สนับสนุนการทำงานให้มี

คล่องตัว รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

5.2 ระบบการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพ คล่องตัว 
และมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิ ์

สภาพแวดล้อมการทำงาน
ปลอดภัย คล่องตัว 

สนับสนุนการทำงาน สร้าง
ความร่วมมือ 

สภาพแวดล้อมท่ีสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรมีความ

รับผิดชอบกล้าตัดสินใจ 
เข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้ทำงาน 

เป็นทีมท่ีมีสมรรถนะสูง 
คล่องตัว ทำงานร่วมกับ 

เครือข่ายภายนอกแก้ปัญหา
ที่ซับซ้อน 

5.3 การสร้างวัฒนธรรม 
การทำงานที่ด ี 

และความร่วมมือ 

สร้างวัฒนธรรมที่เป็นมือ
อาชีพเปิดโอกาสให้คดิริเริ่ม 
และสร้างสรรคส์ู่การสร้าง

นวัตกรรม 

ค้นหาปัจจัยทีส่ร้าง 
ความผูกพัน ทุ่มเทมผีลการ

ดำเนินงานท่ีด ี

มีประสิทธิภาพสูง สร้าง
ความภูมิใจ และความเป็น

เจ้าของให้แก่บุคลากร 

5.4 ระบบการพัฒนา
บุคลากร 

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม
ทักษะ ความรู้ ในการทำงาน

และด้านดิจิทัล 

เพิ่มพูน สั่งสมทักษะ ความรู้
ความเชี่ยวชาญที่สำคัญต่อ
สมรรถนะหลักขององค์การ 

พัฒนาบุคลากรและผู้นำให้มี
ความรอบรู้ สามารถ

ตัดสินใจพร้อมรับปญัหาที่
ซับซ้อน 

หมายเหตุ: สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากคู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 
  



หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
  เป้าหมาย : เพื่อให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
เชื ่อมโยงตั ้งแต่ต้นจนจบและนำไปสู ่ผลลัพธ์ที ่ต ้องการ มีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต 
กระบวนการและการให้บริการ มีการลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการนำเทคโนโลยี 
มาใช้เพ่ือให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น บูรณาการกระบวนการเพ่ือสร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชนและเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ตารางที่ 9 ระบบราชการ 4.0 หมวด 6 

 Basic  
(A&D) 

Advance  
(Alignment) 

Significance 
(Integration) 

6.1 กระบวนการทำงาน
เชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบ
นำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

ออกแบบกระบวนการที่
เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบทั้ง
งานภายในและงานท่ีข้าม
ส่วนราชการเพื่อให้เกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 

ติดตามควบคุมกระบวนการ
โดยใช้ตัววัดและเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
ในการจัดการระบวนการ 
และการบูรณาการที่มุ่งสู่

ความเป็นเลิศ 

6.2 การสร้างนวัตกรรมใน
การปรับปรุงผลผลิต

กระบวนการ การให้บริการ 

บริหารจดัการและปรับปรุง
อย่างเป็นระบบ 

ทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน 

สร้างนวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการหลัก สนับสนุน
การบริการ และการสื่อสาร 

สร้างนวัตกรรมของ
กระบวนการระดับองค์การ

จนเกิด 
ความเป็นเลิศ เพื่อประโยชน์
แก่ประชาชนและภาคธุรกิจ 

6.3 การลดต้นทุน 
การใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการ

แข่งขัน 

วิเคราะหต์้นทุน 
และลงทุนในทรัพยากร 
ที่ใช้ในกระบวนการหลัก 

และกระบวนการสนับสนุน 

กำหนดนโยบายการลด
ต้นทุนการใช้เทคโนโลยีและ

ใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

ใช้ข้อมูลเทียบเคียง 
เพื่อสร้างนวัตกรรม ลด

ต้นทุนเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน 

6.4 การมุ่งเน้น 
ประสิทธิผล ทั้งองค์กรและ
ผลกระทบต่อยุทธศาสตร์

ประเทศ 

ติดตามควบคุมประสิทธิผล
กระบวนการหลักและตัววัด

เชิงยุทธศาสตร ์

การเตรียมการเชิงรุกเพื่อลด
ผลกระทบจากความเสีย่ง
การเตรียมพร้อมเพื่อรับมือ

กับเหตุการณ ์

บูรณาการกระบวนการ 
ต่าง ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกเพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และส่งผลต่อ

เศรษฐกิจ สังคมสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 

หมายเหตุ: สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากคู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 
  



หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 
  เป้าหมาย : เพื ่อให้ส่วนราชการกำหนดตัววัดที ่สำคัญ ซึ ่งสอดคล้องการปฏิบัติการในหมวด
กระบวนการทั ้ง 6 หมวด สะท้อนความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ การแก้ไขปัญหา  
และการพัฒนา มีการตั้งเป้าหมายที่มีความท้าทาย มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลกับกระบวนการ
เพื่อค้นหาหนทางสร้างนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงองค์การทั้งในระดับปฏิบัติการและในระดับ
องค์การที่ส่งผลให้ผลลัพธ์มีโอกาสบรรลุเป้าหมายดีขึ้น 

ตารางที่ 10 ระบบราชการ 4.0 หมวด 7 

 Basic 
(Level & Early trend) 
ระบุตัววัดที่สำคัญ มีการ

ตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและมี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับ

กระบวนการ 

Advance 
(Focus Improvement) 

ตัววัดมีผลการดำเนินงานสูงกว่า
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 1-5 

Significance 
(Integration) 

ตัววัดมีผลการดำเนินงานสูงกว่า 
ค่าเป้าหมายมากกวา่ร้อยละ 5 

7.1 ด้านพันธกิจ -ตัววัดตามภารกิจหลัก* 
-การบรรลุตามยุทธศาสตร์
อื่น ๆ 

-ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์* 
-การดำเนินการด้าน
กฎหมาย 

-ตัววัดตามนโยบายและแผน
รัฐบาล 

7.2 ด้านผู้รับบริการ 
และประชาชน 

-ความพึงพอใจ* 
-ความผูกพันและการให้
ความร่วมมือ* 

-การแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
-ประชารัฐ  

-การปรับเปลี่ยนดา้นการ
บริการที่เกดิประโยชน ์

7.3 ด้านการพัฒนา
บุคลากร 

-จำนวนนวัตกรรมต่อ
บุคลากร* 
-บุคลากรอาสาสมัครใน
โครงการทีส่นองนโยบาย
หน่วยงาน 

-บุคลากรร่วมในภาคี
เครือข่าย 
-ความก้าวหน้า 

-การเรียนรู้และผลการ
พัฒนา* 

7.4 ด้านการเป็นต้นแบบ -จำนวนรางวัลที่ไดร้ับจาก
ภายนอก* 
-จำนวนบุคลากรทีไ่ด้รบัการ
ยกย่องจากภายนอก 

-การจัดอันดับในระดับ
นานาชาติ 
-จำนวนรางวัลที่ไดร้ับจาก
หน่วยงานระดับกรม/
กระทรวง 

-จำนวน Best practice* 

7.5 ด้านผลกระทบต่อ 
เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม 

-การบรรลุผลตัววัดร่วม* -ตัววัดด้านเศรษฐกิจ สังคม
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

 

7.6 ด้านการลดต้นทุน 
สร้างนวัตกรรม 
และการจัดการ
กระบวนการ 

-การลดต้นทุน* 
-นวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการ 
-ผลการปรับปรุงจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั* 

-ประสิทธิผลการบรรเทา
ผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ 

-นวัตกรรมด้านนโยบาย
กฎระเบียบ และกฎหมาย 

หมายเหตุ: สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากคู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 
 



2.5 การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  

  การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 มี กรอบการประเมิน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน 
(Performance Base) และการประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) เกณฑ์การประเมิน 3 
ระดับ ได้แก่ ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน และระดับต้องปรับปรุง  โดยประเมินปีละ 1 ครั้ง (รอบการ
ประเมินตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 30 กันยายนของทุกปี) (สำนักงาน ก.พ.ร., 2564) 
  สำหรับการประเมินองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) 
กำหนดให้มีการประเมินศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบย่อย คือ  
   1) การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล ได้แก่ 
       - การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานหรือการให้บริการ (e Service) 
       - การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitize Data) ทั้งข้อมูลที่ใช้ภายในหน่วยงาน 
และข้อมูลที่จะเผยแพร่สู่หน่วยงานภายนอก/สาธารณะ เพ่ือนำไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) 
      - การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data) 
      - การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกหลักในการ
ดำเนินงาน (Digitalize Process) 
   2) การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

2.6 แนวทางการบริหารองค์การ 

ตัวช้ีวัดการประเมินผู้บริหารองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
  นายกรัฐมนตรีมีบัญชาให้สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดแนวทางการประเมินผู้บริหารองค์การ เพิ่มเติม  
จากการประเมินปกติประจำปี โดยให้มีประเด็นการประเมิน 10 ประเด็น และให้มีการประเมินทุก 6 เดือน  
โดยกลุ่มผู้ถูกประเมิน ได้แก่ ปลัดกระทรวงหรือเทียบเท่า อธิบดีหรือเทียบเท่า ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอำเภอ 
ผู้บริหารท้องถิ่น และกำนันผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งเป็นประเด็นที่สอดคล้องกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ (สำนักงาน ก.พ.ร., 
2563) ดังนี้  

ตารางที่ 11 ประเด็นการประเมินผู้บริหารองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็นการประเมิน ข้อมูลเพื่อใช้ในการประเมินผล แหล่งข้อมูล 

1) การลดพลังงาน  ใช้ผลการประเมินการใช้ไฟฟ้าและน้ำมัน
เชื้อเพลิง ในเว็บไซต์ e-report.energy.go.th  

สำนักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน  

กระทรวงพลังงาน 
2) มาตรการลดและคัดแยก
ขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
ภาครัฐ  

ใช้ผลการประเมินตามมาตรการลดและคัดแยก
ขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 

กรมควบคุมมลพิษ 
กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 



ประเด็นการประเมิน ข้อมูลเพื่อใช้ในการประเมินผล แหล่งข้อมูล 

5) ระบบติดตามการ
ปฏิบัติงานเพื่อบริหารงานของ
องค์การ  

 ใช้ผลของการประเมินตนเอง (self-
assessment) 

ประเมินตนเอง 

6) การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การ 

 ใช้ผลของการประเมินตนเอง (self-
assessment) 

ประเมินตนเอง 

  

(1) การลดพลังงาน 
  การลดพลังงาน พิจารณาจากพลังงาน 2 ชนิด คือ พลังงานด้านไฟฟ้า และพลังงานด้านน้ำมัน
เชื้อเพลิง มีการใช้พลังงานไฟฟ้า/การใช้น้ำมันเชื้อเพลิงลดลงในแต่ละด้านร้อยละ 10 เทียบกับค่ามาตรฐาน 
การใช้พลังงานของแต่ละส่วนราชการ  

(2) มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 
  มติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที ่ 17 กรกฎาคม 2561 เรื ่อง มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยใน
หน่วยงานภาครัฐ โดยมอบหมายทุกหน่วยงานภาครัฐดำเนินงานพร้อมกันทั่วประเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 
2561 ตามข้อเสนอของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นการลดขยะใน 4 
ประเภท ได้แก่ การลดขยะมูลฝอยที่ส่งกำจัด (ร้อยละ 10) ลดการใช้ถุงพลาสติกหูหิ้ว (ร้อยละ 30) ลดการแก้ว
พลาสติกใช้ครั้งเดียวทิ้ง (ร้อยละ 30) และการลดโฟมบรรจุอาหาร (ร้อยละ 100)  

(3) ระบบติดตามการปฏิบัติงานเพื่อการบริหารงานขององค์การ 
  ระบบติดตามการปฏิบัติงานเพื่อการบริหารงานขององค์การ เป็นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ติดตามและบริหารงานอย่างเป็นระบบ โดยใช้กระบวนการและจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนด และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและหน่วยงานในฐานะผู้รับบริการ ในประเด็น
ต่อไปนี้ 
   1. ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการติดตามผลการปฏิบัติงานขององค์การ ได้แก่ มีระบบรับ/ส่ง
เรื่อง และการให้บริการได้ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถลดต้นทุน ลดการสูญเสีย และเกิดคุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ มีระบบติดตามสถานะและบริหารงานขององค์การ และมีการรับฟังความคิดเห็น เพื่อนำมา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  
   2. มีการจัดเก็บข้อมูลในระบบที่เป็นปัจจุบัน สามารถเรียกดูข้อมูลได้แบบ Real Time และ
นำผลวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ปรับปรุง พัฒนาการให้บริการ และการปฏิบัติงานต่อไป ได้แก่ มีการออกแบบระบบ
จัดเก็บข้อมูล และมีระบบวิเคราะห์ข้อมูลสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ มีการรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการ และผู้เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง และทันสมัย และมีการนำผลการวิเคราะห์
ข้อมูลไปใช้ในพัฒนา ปรับปรุงการบริหารงาน เช่น นำข้อมูลมาใช้กำหนดนโยบายเพื ่อบริหารองค์การ  
ให้ตอบโจทย์และเป้าหมายองค์การ นำข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงงาน เป็นต้น 
   3. ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยมีการรวบรวมผล
การประเมินอย่างเป็นระบบ ได้แก่ มีระบบประเมินความพึงพอใจ ในรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อผู้รับบริการ  
มีการนำข้อมูลผลสำรวจมาปรับปรุงงานบริการอย่างต่อเนื่อง  



(4) การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การ (Digital Transformation) 
  การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การ หมายถึง การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อพัฒนาและ
ยกระดับขีดความสามารถขององค์การ นำไปสู่การรองรับการเป็นรัฐบาลดิจิทัลในอนาคต เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทำงาน การบริหารจัดการภายใน การอำนวยความสะดวกประชาชน การบริการภาครัฐ และการเปิดเผย
ข้อมูลของหน่วยงานที่เป็นประโยชน์ ในประเด็นต่อไปนี้ 

• Business Intelligence (BI) คือ เทคโนโลยีสำหรับการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์ และ
เข้าถึงข้อมูลในหลากหลายมิติ เพ่ือช่วยวิเคราะห์ข้อมูลขององค์การเชิงลึก แสดงผลในรูปแบบ
ของรายงาน กราฟ ตารางสรุป แนวโน้มต่าง ๆ และบทวิเคราะห์ เพื ่อสนับสนุนข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร ในการออกนโยบายต่าง ๆ 

• Artificial intelligence (AI) หรือ เรียกว่าปัญญาประดิษฐ์ คือ โปรแกรมที่ถูกเขียนและ
พัฒนาให้มีความฉลาด มีความสามารถคิด วิเคราะห์ วางแผน และตัดสินใจ โดยการ
ประมวลผลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ประยุกต์ให้เป็นไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ  

  การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กร ได้แก่ประเด็นต่อไปนี้ 
• ใช้อีเมล์กลางภาครัฐ (@domain.go.th) ในการติดต่อสื่อการในภาครัฐ (Mail Go Thai)  
• มีการนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

 มีระบบบริหารจัดการภายใน เช่น ระบบสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จัดการการประชุม 
การลา การจองห้องประชุม เป็นต้น 

 มีระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (National e-Payment) เช่น การเบิกจา่ย
เบี้ยประชุม การจ่ายค่าจ้าง เป็นต้น 

• ให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนผ่าน Internet หรือ Mobile Application ได้แก่ 
 บริการข้อมูลด้านประเภทงานบริการที่เป็นภารกิจหลัก และข้อมูลข่าวสารที ่เป็น

ปัจจุบัน 
 มีช่องทางในการรับข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และอ่ืน ๆ  

• มีการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานที่เป็นประโยชน์ (Open Data) ผ่านเว็บไซต์ ปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบันสามารถนำไปใช้ต่อได้ ได้แก่ 

 มีการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
 มีการเปิดเผยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถนำไปใช้ต่อได้  

• มีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
 มีการประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : BI) ดึงข้อมูลมา

สรุป ประมวลผล และนำเสนอในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อวิเคราะห์ วางแผน และ
ประกอบการตัดสินใจ 

 มีการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence : AI) มาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานหรือการให้บริการประชาชน  



2.7 แนวทางการประเมิน ITA 2022 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิดเปรียบเสมือนเครื่องมือ
ตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะ 
และปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ้น ซ่ึงถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานภาครัฐ ดังนั ้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
เพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึง
ช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ  
ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทย (สำนักงาน ป.ป.ช., 2565) 
  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่ งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือ  ส่งผลให้หน่วยงานมีการ
จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบ
และส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 
  นอกจากนี้ ด้านของประชาชนและสังคมไทย การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วม
ในการสะท้อนความคิดเห็น เพ่ือนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐเพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการ 
จากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบ
การดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
  การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติการกำหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะ
ขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส ่วนท ี ่  1 :  แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได้ ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 

  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
   ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
   ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
   ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 



ส ่วนท ี ่  2 :  แบบว ัดการร ับร ู ้ผ ู ้ ม ีส ่วนได้ ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 

  โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ส่วนที่ 3 : แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT 

  เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที ่เผยแพร่ ในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
    • ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
    • ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
    • ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
    • ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    • ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส และการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
   ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
    • ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
    • ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 

2.8 แนวทางการสร้างนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยี  

2.8.1 ความเห็นคณะทำงานพิจารณาแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ 
  ความเห็นคณะทำงานพิจารณาแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ ตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ในภาพรวมการปฏิรูปการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ได้ให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะในการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ ที ่ส่วนราชการควรให้
ความสำคัญ ดังนี้  

- ประเด็นด้านการจัดโครงสร้างระบบราชการ 
  1. การปรับปรุงโครงสร้างระบบราชการ ต้องพิจารณาในภาพรวมทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิน่ 
ทั ้งส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานรัฐรูปแบบอื่น รวมทั้งหน่วยงานในต่างประเทศ เพื ่อให้เกิด
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และเกิดการบูรณาการการทำงานร่วมกันมากขึ้น โดยมีประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
   1) ปฏิรูปกระบวนการทำงานของหน่วยงานกลาง เพื่อให้การจัดสรรงบประมาณ การวิเคราะห์
การเพิ่มหรือลดอัตรากำลัง และความจำเป็นในการตั้งหรือยุบเลิกหน่วยงาน เกิดการบูรณาการการทำงาน
ร่วมกันให้สอดคล้องกับภารกิจของภาครัฐให้เป็นไปอย่างเหมาะสมในการสนับสนุนภารกิจของกระทรวง ทบวง 
กรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐเป็นหลัก 



   2) ปฏิรูปการบริหารงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค การจัดหน่วยงานในส่วนภูมิภาคจะต้อง
คำนึงถึงการบูรณาการงานในเชิงพื้นที่ โดยผู้ว่าราชการจังหวัดควรมีอำนาจตัดสินใจในการบริหารสั่งการใน
ระดับพื้นที่อย่างแท้จริง เพื่อให้จังหวัดที่มีศักยภาพสามารถพัฒนาขึ้นมาเป็นเมืองหลัก/เมืองรองในภูมิภาคได้ 
ทั้งนี้ ในส่วนของการกระจายอำนาจไปสู่ท้องถิ่น ควรมีการทบทวนให้ถ่ายโอนเฉพาะภารกิจที่ท้องถิ่นมีความ
พร้อม และหากมีการถ่ายโอนภารกิจควรจะต้องไปพร้อมกับคนและงบประมาณ 
   3) ปฏิรูปการบูรณาการการทำงานของหน่วยงานในต่างประเทศ ทั ้งหน่วยงานภาครัฐ 
(กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ และหน่วยงานอื ่น ๆ) และภาคเอกชน ให้เกิดเป็น Team 
Thailand เกิดความเป็นเอกภาพ เกิดบูรณาการการทำงานที่ดีในต่างประเทศที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้ง ทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบการขอจัดตั้ง ยุบ หรือย้ายสถานที่ของหน่วยงานในต่างประเทศของบาง
หน่วยงาน เช่น สำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ สำนักงานเศรษฐกิจการลงทุนใน
ต่างประเทศ สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน สำนักงานส่งเสริมการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ให้สามารถปรับเปลี่ยนหน่วยงานได้อย่างคล่องตัวมากขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจ
ของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
  2. การปรับบทบาทภารกิจของส่วนราชการเพื่อรองรับภารกิจใหม่ตามยุทธศาสตร์ชาติ ต้องพิจารณา
ว่าภารกิจนั้นจำเป็นต้องดำเนินการโดยภาครัฐหรือไม่ ต้องพิจารณาภาพรวมทั้งของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
และหน่วยงานรูปแบบอื่น ๆ รวมทั้งต้องพิจารณาภารกิจที่ดำเนินการในปัจจุบันด้วยว่ายังมีความจำเป็นที่
จะต้องดำเนินการโดยส่วนราชการอยู่หรือไม่ มีความพร้อมในการถ่ายโอนไปยังภาคส่วนอื่นหรือไม่ หรือหาก
หมดความจำเป็นควรยุบเลิก การพิจารณาความจำเป็นนั้นจะต้องเป็นมุมมองจากประชาชน/ประเทศชาติ
มากกว่าให้ส่วนราชการพิจารณาในมุมมองของตัวเอง นอกจากนี้ ควรพิจารณาถึงการกระจายอำนาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะ รวมทั้งควรคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
ภาคประชาสังคม และภาคเอกชนในการทำงานร่วมกับภาครัฐ (collaboration) 
  3. การพิจารณาในเรื่องโครงสร้างของส่วนราชการจะต้องพิจารณาในภาพรวมของทุกกระทรวง ว่าแต่
ละส่วนราชการมีภารกิจงานที่มีความสัมพันธ์กันอย่างไร มีความซ้ำซ้อนกันหรือไม่ ทั้งนี้ ควรยึดประชาชน/
ผู ้ประกอบการเป็นศูนย์กลางในการพิจารณา และพิจารณาผลลัพธ์เป็นตัวตั ้งเพื ่อให้เกิดการลดขั ้นตอน  
เช่น การรวมหน่วยงานด้านภาษีเป็น National Tax Administration เพ่ือให้ผู้รับบริการติดต่อเพียงหน่วยงานเดียว 
การบูรณาการงานด้าน SMEs ที่อยู่ในความรับผิดชอบของหลายหน่วยงาน เป็นต้น 
  4. การตั ้งหรือยุบเลิกหน่วยงาน นอกจากจะพิจารณาภารกิจงานที ่เพิ ่มขึ ้นจะต้องพิจารณาว่า 
ภารกิจใดที่หมดความจำเป็นหรือไม่มีความคุ้มค่าทางสังคมหรือเศรษฐศาสตร์แล้ว ก็ควรต้องยุบเลิกหน่วยงาน
นั้น ๆ หรือลดขนาดลง (downsizing) โดยโอนอัตรากำลังไปยังหน่วยงานที่มีความสำคัญและจำเป็นเร่งด่วน 
ทั้งนี้ ภาครัฐควรให้ความสำคัญกับประเด็นความร่วมมือระหว่างประเทศ เช่น การกีดกันทางการค้า การพัฒนาพลังงาน 
และประเด็นที่เป็นเรื่อง Global Issues ต่าง ๆ เป็นต้น 
  5. การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์กลางของภาครัฐในการเชื่อมโยงระบบการบริหารงาน งบประมาณ 
และบุคลากร โดยอาจพัฒนาระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ให้ครอบคลุมทั้ง
รัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถิ่น และรัฐวิสาหกิจ ขยายขอบเขตการติดตามเรื่องคนให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ในการ
บริหารจัดการ การติดตามงาน และการแก้ไขปัญหาในภาพรวมของประเทศได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งในอนาคต
สามารถต่อยอดเป็นฐานข้อมูล Big Data ของประเทศได้ 
  6. การพัฒนารูปแบบการจัดโครงสร้างภายในของส่วนราชการให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เพื่อให้
สามารถรองรับกับความท้าทายของประเทศได้อย่างทันท่วงที จะต้องเน้นการพัฒนาหน่วยงานที่สร้างคุณค่า



ให้กับส่วนราชการมากกว่าเพิ่มหน่วยงาน โดยเช่นเดียวกับบริษัทที่จะเพิ่ม Product Department มากกว่า 
Back Office 
  7. ทบทวนการจัดตั้งหน่วยงานของราชการบริหารส่วนกลางในภูมิภาคทั้งที่ปรากฎและไม่ปรากฏใน
กฎกระทรวง ให้คงเฉพาะที่จำเป็นและมีความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาครัฐ และสร้างความ
พึงพอใจให้กับประชาชนโดยรวม 

- ประเด็นด้านกระบวนการทำงาน 
  1. ส่วนราชการต้องปรับระบบการทำงานโดยการ Outsource ให้ภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการแทน 
เช่น งานตรวจสอบรับรองมาตรฐานคุณภาพสินค้าของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ งานตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัด 
ของกระทรวงพาณิชย์ เป็นต้น รวมทั้งภาครัฐไม่ควรทำงานแข่งกับภาคเอกชนในภารกิจที่เอกชนสามารถ 
ทำได้ดีอยู่แล้ว เช่น การจัดงานแสดงสินค้า เป็นต้น 
  2. การให้ภาคส่วนอื ่นเข้ามาดำเนินการภารกิจที ่ภาครัฐไม่จำเป็นต้องดำเนินการเอง โดยการ 
Outsource หรือการจ้างภาคเอกชนให้ดำเนินการแทนนั ้น ผ ู ้บริหารส่วนราชการต้องพิจารณาว่าจะ 
Outsource อย่างไรเพื ่อให้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร และต้องพัฒนาให้ข้าราชการมี
ความสามารถในการเป็น Project Manager เพ่ือควบคุมการจ้างและตรวจสอบการดำเนินงานของที่ปรึกษาได้ 
  3. การดำเนินงานของภาครัฐจำเป็นต้องลดกระบวนการและขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ เพ่ืออำนวย
ความสะดวกใหภ้าคเอกชนและภาคประชาชน 
  4. การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการทำงานของภาครัฐเป็นระบบหลักในการให้บริการประชาชนและ
การอนุมัติอนุญาตทดแทนการดำเนินการโดยข้าราชการ เพื่อเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล และเป็นการอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน ซึ่งสามารถลดอัตรากำลังคนและปรับให้บุคลากรในส่วนดังกล่าวไปปฏิบัติหน้าที่อ่ืน 
เช่น การตรวจสอบการทำงานในระดับพ้ืนที่ การกำหนดโครงสร้างส่วนราชการทีเ่หมาะสม เป็นต้น 
  5. การพัฒนากระบวนงานควรมีการกำหนดเป้าหมายภาคบังคับคู ่ขนานกับข้อเสนอของแต่ละ
กระทรวง ให้เป็นเป้าหมายที่ทุกกระทรวงต้องดำเนินการ โดยเป็นเป้าหมายที่จับต้องได้และคำนึงถึงประชาชน
เป็นตัวตั้ง ซึ ่งเป้าหมายประเภทนี้ควรดำเนินการโดยสำนักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับส่วนราชการ ที่รับผิดชอบ
โดยตรง (ถ้ามี) เช่น  
  - การลดการอนุมัติ/อนุญาต ควรตั้งต้นจากการสำรวจรายการการอนุมัติ/อนุญาตที่มีอยู่ในปัจจุบัน
ของแต่ละกระทรวง และตั้งเป้าหมายว่าจะลดลง หรือลดขั้นตอน ปีละกี่รายการ หรือก่ีเปอร์เซ็นต์ ให้กระทรวง
วางแผนงานออกมาว่ามีจำนวนมากน้อยเท่าใด งานใดสามารถลดได้หรือไม่ได้ โดยกำหนดเป้าหมายเป็น
ภาพรวม (ตัวอย่างรายการในตารางสำรวจ เช่น รายการอนุมัติ/อนุญาต เหตุผลที่ต้องขออนุมัติ/อนุญาต 
หลักเกณฑ์การอนุมัติ/อนุญาต กฎหมายหรือประกาศที่กำหนดหลักเกณฑ์ ลำดับชั้นผู้อนุมัติ/อนุญาต เป็นต้น) 
  6. การบูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงาน ควรมอบหมายหน่วยงานหลักหน่วยงานหนึ่ง 
เพ่ือมอบอำนาจการบังคับบัญชาแบบเบ็ดเสร็จ ในการบริหารจัดการสถานการณ์สำคัญตามนโยบาย 
  7. การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานโดยการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลภาครัฐขนาดใหญ่ (Big 
Data) ที่มีข้อมูลครบถ้วนและสามารถเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์ร่วมกัน เพื่อบูรณาการการทำงานของทุก
หน่วยงานที่เก่ียวข้องเข้าด้วยกัน 
  8. ควรยกระดับการเป็น e-Government เพื ่อรองรับการเป็น Digital Economy โดยกำหนด
เป้าหมายกลางเพื่อการพิจารณาทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ส่วนราชการทุกแห่งต้องดำเนินการ เช่น ต้องติดต่อ 
สื่อสารภายในระหว่างเจ้าหน้าที่ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ทั้งหมดภายในกี่ปี ต้องใช้ระบบ e-Filing สำหรับ 
การยื่นคำขอต่าง ๆ ต้องใช้ระบบอนุมัติอนุญาตออนไลน์ เป็นต้น 



- ประเด็นด้านบุคลากร/อัตรากำลังภาครัฐ 
  1. ปัญหาการมีข้าราชการหลายประเภทในหน่วยงานของรัฐ เช่น ข้าราชการพลเรือน ข้าราชการ
รัฐสภา ข้าราชการครู ข้าราชการศาล หรือข้าราชการหน่วยงานรัฐประเภทอ่ืน ๆ ทำให้การขยายโครงสร้างของ
หน่วยงานแต่ละประเภทไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน นำไปสู่ปัญหาในองค์รวมของประเทศ ด้านค่าใช้จ่าย
งบประมาณบุคลากรภาครัฐที่เพิ่มขึ้นสูงอย่างต่อเนื่อง จึงควรมีการกำหนดมาตรฐานกลางสำหรับบุคลากรของ
รัฐประเภทต่าง ๆ 
  2. ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติ (Mindset) หรือวิธีคิดของข้าราชการ จากการยึดราชการเป็นศูนย์กลาง
เป็น “ผู้ควบคุม” ให้เป็น “ผู้สนับสนุน และอำนวยความสะดวก” แก่ผู ้รับบริการ และภาคเอกชน ในการ
ประกอบธุรกิจได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
  3. ต้องลดขนาดกำลังคนภาครัฐให้มีจำนวนน้อยลง และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย ในการ
ดำเนินงาน ควบคู่ไปกับการพัฒนาข้าราชการให้มีองคค์วามรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือรองรับการทำงานในยุคดจิิทัล 
  4. พัฒนาองค์ความรู ้แก่ข ้าราชการให้สามารถปฏิบัต ิงานตามภารกิจใหม่ ๆ ที ่ เก ิดขึ ้น จาก 
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก 

- ประเด็นด้านประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดิน 
  การดำเนินโครงการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณ ส่วนราชการต้องพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการภายในส่วนราชการ โดยดำเนินการใน 3 ขั้นตอนที่สำคัญ คือ 
  1. การเปิดเผยข้อมูล (Disclosure) ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลรายละเอียดโครงการ งบประมาณที่ได้รับ 
และการใช้จ่ายงบประมาณ ในเว็บไซต์ของส่วนราชการ ให้ประชาชนรับทราบ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบได ้
  2. การตรวจสอบ ต้องสามารถตรวจสอบโครงการว่าการดำเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ที่มกีารเปิดเผยข้อมูลหรือไม่ 
  ทั้งนี้ หน่วยงานกลางที่ทำหน้าที่ตรวจสอบ ได้แก่ สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) สำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ในการตรวจสอบต้องคำนึงถึงผลสัมฤทธิ ์/ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  
ความจำเป็นเร่งด่วนของการใช้จ่ายงบประมาณและเจตนาที่สุจริต มากกว่าการตรวจสอบที่ยึดถือกระบวนการ
และระเบียบเป็นที่ตั้งด้วย 
  3. การประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณต้องมีการประเมินผลโครงการหลังการใช้จ่ายงบประมาณ 
ว่าเกิดความคุ้มค่าหรือไม ่

- ประเด็นด้านกฎหมาย 
  1. ต้องพิจารณายกเลิกกฎหมายที่ไม่จำเป็นและเป็นอุปสรรคในการดำเนินงานของภาคเอกชนและ
ภาคประชาชน โดยเฉพาะกฎหมายที่เกี่ยวกับการอนุมัติ/อนุญาตต่าง ๆ โดยกำหนดเป้าหมายการลดภารกิจ
ด้านการอนุมัติ/อนุญาตเป็นภาพรวมอย่างต่อเนื่อง เช่น กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรายงานตัวของแรงงาน 
ต่างด้าวทุก 90 วัน ปัจจุบันประเทศไทยมีแรงงานต่างด้าวเข้ามาทำงานเป็นจำนวนมากและเป็นบุคคลเดิม  
ดังนั้น การรายงานตัวในลักษณะเช่นนี้ยังคงมีความจำเป็นอยู่หรือไม่ 
  2. ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเพื่อให้ทันต่อการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน หรือรองรับการดำเนิน
โครงการที่มีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนประเทศตามนโยบายรัฐบาล เช่น การแก้ไขกฎหมายเพื่อรองรับ
โครงการรถไฟความเร็วสูง เป็นต้น 



  3. ปรับปรุงระเบียบเกี่ยวกับระบบงานสารบรรณกลางของส่วนราชการให้รองรับระบบงานแบบ 
electronic และต้องพัฒนาระบบงานสารบรรณแบบ electronic เป็นระบบกลางให้ทุกส่วนราชการใช้  
ทั้งนี้ ระบบงานสารบรรณดังกล่าวควรครอบคลุมทั้งงานติดต่อภายในและงานติดต่อกับบุคคลภายนอก 

- ประเด็นด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับภาคเอกชน 
  ประเด็นสำคัญที่สุด คือ คุณภาพของบุคลากร ปัจจุบันถือเป็นปัญหาสำคัญที่ภาครัฐมีระยะห่างจาก
ภาคเอกชนมากขึ้น หากไม่ได้รับการแก้ไข ระบบราชการถูกจำกัดด้วยอัตราเงินเดือนและความก้าวหน้า จึง
จำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรภาครัฐและดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถ โดยการจัดทำแผนพัฒนาความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ (Career Path) รวมถึงการพัฒนาระบบค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับภารกิจที่ได้รับมอบหมายและ
ทัดเทียมกับภาคเอกชน รวมทั้งพัฒนาระบบ Lateral Entry ในรูปแบบใหม่ ๆ ที่เอื้ออำนวยให้ผู้ที่มีความรู้
ความสามารถในภาคส่วนอื่น ๆ เข้ามาสู่ระบบราชการได้สะดวกมากขึ้น ภายใต้เงื่อนไขที่ชัดเจน 

- ประเด็นด้านบทบาทนักการเมืองต่อการบริหารงานภาครัฐ 
  ควรมีการกำหนดขอบเขตบทบาท ความรับผิดชอบ ระหว่างข้าราชการประจำกับข้าราชการการเมือง 
ให้ชัดเจน ในเรื่องสำคัญที่มีผลต่อการบริหารงานราชการ ได้แก่ 
  1. การแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการประจำ 
  2. การใช้จ่ายงบประมาณ 
  3. รายละเอียดโครงการที่จะต้องดำเนินการ เพ่ือการขับเคลื่อนนโยบายประเทศ 

2.8.2 การพิจารณาแผนปฏิรูปองค์การของกระทรวงศึกษาธิการและส่วนราชการในสังกัดของ
กระทรวงศึกษาธิการ ของคณะทำงานพิจารณาแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการฯ กลุ่ม
กระทรวงด้านสังคม 

  คณะทำงานพิจารณาแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ ตามมาตราการปรับปรุงประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กลุ่มกระทรวงด้านสังคม ได้พิจารณาแผนปฏิรูปองค์การ
ของกระทรวงศึกษาธิการและส่วนราชการในสังกัดของกระทรวงศึกษาธิการแล้ว รับทราบตามข้อเสนอ  
การปรับปรุงด้านการปรับบทบาทภารกิจ ด้านการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ด้านการปรับปรุงกฎหมาย 
ด้านการพัฒนาบุคลากร สำหรับด้านการปรับปรุงโครงสร้าง เห็นควรให้ส่วนราชการพิจารณาการปรับปรุง
บทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของหน่วยงานที่มีอยู่เดิมเป็นลำดับแรกก่อน ประเด็นการจัดตั้งองค์กรหรือ
หน่วยงานใหม่ ต้องคำนึงถึงกรอบนโยบายของรัฐบาล และนโยบายของแต่ละกระทรวง ลำดับความสำคัญ 
ความเร่งด่วน เหตุผลความจำเป็น และความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันและแนวโน้ม  
ในอนาคต รวมถึงภาระด้านงบประมาณ เพื ่อไม่ให้กระทบต่องบประมาณค่าใช้จ่ายภาครัฐโดยรวมด้วย  
ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. จะได้ทำงานร่วมกับส่วนราชการเพ่ือดำเนินการตามข้ันตอนการขอจัดตั้งส่วนราชการ 
  ทั้งนี้ คณะทำงานฯ ได้ให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะในการปฏิรูปองค์การที ่ส่วนราชการควรให้
ความสำคัญ ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
  1. ข้อสังเกตการปฏิรูปองค์การ ในภาพรวมของกระทรวงศึกษาธิการ 
  2. ประเด็นสำคัญที่ให้ส่วนราชการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 – 2564) 
 



- ข้อสังเกตการปฏิรูปองค์การ ในภาพรวมของกระทรวงศึกษาธิการ 
  1. การปฏิรูปองค์การ ควรให้ความสำคัญในเรื่องต่อไปนี้ 
      1.1 ด้านบทบาทภารกิจ 
   1.1.1 การกำหนดมาตรฐานหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนควรเน้นบทบาทด้านวิชาการ
ให้เข้มแข็ง นำแนวคิดการศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Education for Sustainable Development : ESD) 
มาปรับใช้กับการเรียนการสอนทุกระดับ เพ่ือช่วยให้การบริหารจัดการการศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
   1.1.2 การแก้ปัญหาการศึกษาของชาติควรกำหนดยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน เช่น ปัญหาการผลิต
กำลังคนให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ปัญหาการนำผลงานวิจัยนำไปต่อยอดและใช้ประโยชน์ได้จริง  
ซึ่งอาจแก้ไขได้โดยให้ภาคเอกชน ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการ รวมถึงการแก้ ไขปัญหาอื่น ๆ  
ที่มีอยู่ในปัจจุบันด้วย เช่น ปัญหาการจัดอันดับการศึกษาของไทยตกต่ำเมื่อเทียบกับสากล (Ranking IMD) เป็นต้น 
   1.1.3 ควรพัฒนารูปแบบความร่วมมือในการจัดการศึกษาในมิติใหม่ เปิดโอกาสให้ภาคส่วน
ต่าง ๆ ทั้งภาคประชาสังคม ภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร การสนับสนุนงบประมาณ 
บุคลากรอุปกรณ์สื่อการเรียนการสอน โดยขยายผลโครงการพัฒนาการศึกษานำร่องของกระทรวงศึกษาธิการ  
ที่ได้ผลดีในปัจจุบันให้ครอบคลุมทั่วประเทศ เช่น โครงการโรงเรียนประชารัฐ โครงการโรงเรียนร่วมพัฒนา 
Partnership School โครงการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นทักษะที่จำเป็นในการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 
เป็นต้น เพื่อให้รู้จักการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลในรูปแบบ STEM ศึกษา การมุ่งเน้นทักษะ
ภาษาอังกฤษ การสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรม การปรับตัวให้สามารถอยู่และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ หรือการใส่เนื้อหา
วิชาชีพในเนื้อหาหลักสูตร รวมทั้งควรถ่ายโอนการจัดการศึกษาให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นชุมชนมากข้ึน 
      1.2 ด้านกระบวนงาน/เทคโนโลยี 
   1.2.1 ควรมีการบูรณาการการทำงานร่วมกันของทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาที่
เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาครู และการผลิตนักศึกษา เพื่อผลิตกำลังคนให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 
   1.2.2 ควรใช้ e – Learning เพื่อช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนครูในพื้นที่ห่างไกล รวมถึง
กระจายอำนาจการศึกษาไปให้ชุมชน ท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน  
      1.3 ด้านบุคลากร การประเมินผลงานครูเพื่อเลื่อนวิทยฐานะควรพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์จาก 
ผลการสอนนักเรียนจริง (คุณภาพนักเรียน) เป็นหลัก สำหรับการพัฒนาครูให้ได้ผลดีที่ สุดควรใช้วิธีนิเทศ
แนะนำจากการสอนจริง (Coaching) 
  2. ประเด็น Value Proposition เห็นชอบตามข้อเสนอของสำนักงาน ก.พ.ร. และ Strategic Focus 
เห็นควรกำหนด ดังนี้  
      2.1 Value Proposition: “กระทรวงศึกษาธิการ จะมุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ/ประเภทสู่สากล ประชาชนมีโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึง 
เท่าเทียม และทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา”  
      2.2 Strategic Focus:  
   2.2.1 ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ/ประเภทสู่สากล 
   1) พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
   2) ผลิต พัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 
   3) ผลิตและพัฒนากำลังคน รวมทั้งงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของการพัฒนาประเทศ 
   2.2.2 สร้างโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม 
           1) ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
           2) ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 



   2.2.3 ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา พัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมให้
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

- ข้อสังเกตการปฏิรูปองค์การของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาด้านบทบาทภารกิจ 
      1.1 การจัดทำข้อเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาของชาติควรเน้นบทบาททางด้าน
วิชาการให้เข้มแข็ง นำแนวคิดการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Education for Sustainable Development: 
ESD) มาปรับใช้กับการเรียนการสอนทุกระดับ เพ่ือช่วยให้การบริหารจัดการการศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
      1.2 การแก้ปัญหาการศึกษาของชาติควรกำหนดยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน เช่น ปัญหาการผลิตกำลังคน
ให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ปัญหาการนำผลงานวิจัยนำไปต่อยอดและใช้ประโยชน์ได้จริง เป็นต้น 
ทั้งนี้ อาจแก้ไขได้โดยให้ภาคเอกชน ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการ รวมถึงการแก้ไขปัญหาอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันด้วย เช่น ปัญหาการจัดอันดับการศึกษาของไทยตกต่ำเมื่อเทียบกับสากล (Ranking IMD) เป็นต้น 
      1.3 การดำเนินบทบาทภารกิจหลักของส่วนราชการควรวางแนวทางดำเนินงานให้ทันสมัย เท่าทัน
กับกระแสการเปลี่ยนแปลงไปของสังคมและของโลก โดยกำหนดกลไกและแนวทางให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินการให้ชัดเจน การสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนำ e – Learning มาใช้ในการจัดการเรยีน
การสอนเพื่อช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนครูในพื้นที่ห่างไกล รวมถึงการกระจายอำนาจการศึกษาไปให้ชุมชน 
ท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาระบบการติดตามและประเมนิผล
การดำเนินงานตามแผนการศึกษาของชาติให้มีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยให้สามารถติดตามสถานภาพการศึกษา
ของชาติและแก้ไขปัญหาได้ทัน และควรเพิ ่มบทบาทการให้คำปรึกษาแนะนำการนำนโยบายและแผน 
การศึกษาของชาติไปสู่การปฏิบัติแก่หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการด้วย 
      1.4 ควรพัฒนารูปแบบความร่วมมือในการจัดการศึกษาในมิติใหม่ เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ  
ทั้งภาคประชาสังคม ภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร การสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร 
อุปกรณ์สื่อการเรียนการสอน โดยขยายผลโครงการพัฒนาการศึกษานำร่องของกระทรวงศึกษาธิการที่ได้ผลดี
ในปัจจุบันให้ครอบคลุมทั่วประเทศ เช่น โครงการโรงเรียนประชารัฐ โครงการโรงเรียนร่วมพัฒนา Partnership 
School โครงการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นทักษะที่จำเป็นในการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 เป็นต้น ทั้งนี้
เพ่ือให้รู้จักการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลในรูปแบบ STEM ศึกษา การมุ่งเน้นทักษะภาษาอังกฤษ 
การสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรม การปรับตัวให้สามารถอยู่และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ หรือการใส่เนื้อหา
วิชาชีพในเนื้อหาหลักสูตร รวมทั้งควรถ่ายโอนการจัดการศึกษาให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน มากขึ้น 

2.9 สรุปการศึกษาแนวคิด กรอบแนวทาง และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

   จากการศึกษาแนวคิด กรอบแนวทางและหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า หากสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาดำเนินการตามแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ
องค์การอย่างโปร่งใสตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) การสร้างนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีในการ
เป็นระบบราชการ 4.0 ดังกล่าวข้างต้นอย่างต่อเนื่องแล้ว จะทำให้สามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ได้ทั้งในมิติของการพัฒนาบุคลากร การพัฒนากระบวนการทำงาน และการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ รวมถึงในมิติของการแสดงถึงความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ดังนั้น การนำแนวคิด 
แนวทาง และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบในการจัดทำแผนเพ่ิมประสิทธิภาพองค์การ จึงเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององค์การและมุ่งให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงาน การให้บริการประชาชน 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือสูงกว่าระดับมาตรฐาน



ส่วนที่ 3 
การจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพองค์การ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

3.1 ข้อมูลเบื้องต้นสำหรับการจัดทำแผน 

3.1.1 ข้อมูลทั่วไป 
  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เป็นส่วนราชการระดับกรม สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจ
เกี่ยวกับการเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาของชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและ
การกีฬากับการศึกษาทุกระดับ การเสนอนโยบายและแผนสนับสนุนทรัพยากรเพื ่อการศึกษา และการ
ประเมินผลการจัดการศึกษา 

3.1.2 วิสัยทัศน์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  “เป็นองค์กรหลัก กำหนดนโยบายการศึกษาของชาติเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และนวัตกรรมทาง
การศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล” 

3.1.3 พันธกิจ 
 1. จัดทำและขับเคลื่อนนโยบาย แผน และมาตรฐานด้านการศึกษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา รวมทั้งส่งเสริมความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษาและการมีงานทำ 
  2. ดำเนินงานวิจัย และส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยเพื่อจัดทำและพัฒนานโยบาย แผน และมาตรฐาน
ด้านการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ 
  3. ดำเนินงานติดตาม ประเมินผล และพัฒนาระบบประเมินผลด้านการจัดการศึกษา และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 
  4. ดำเนินงานเกี่ยวกับกฎหมายด้านการศึกษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  5. สร้างการมีส่วนร่วมในการจัดทำและขับเคลื่อนด้านการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  6. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
  7. จัดทำแผน นโยบายข้อเสนอและขับเคลื่อนการผลิตพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะตาม
มาตรฐานสากล มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือเป็นกำลังหลักในการพัฒนาประเทศ 
  8. ดำเนินงานเพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพเด็กปฐมวัยไทย 
  9. ส่งเสริมการจัดการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

3.1.4 ยุทธศาสตร์ (แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง...) 
  1. การขับเคลื่อนนโยบาย แผนด้านการศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ และกฎหมายการศึกษา 
  2. การยกระดับเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศดิจิทัลทางการศึกษา 
  3. การลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงบริการทางการศึกษา 



  4. การปฏิรูปการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  5. การพัฒนานวัตกรรมระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
  6. การสื่อสารนโยบายการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ 

3.1.5 กรอบแนวคิดในการจัดทำแผนดำเนินงานขับเคลื่อนบูรณาการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 
ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการจัดทำแผนดำเนินงานขับเคลื่อนบูรณาการ 

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

3.2 ข้อเสนอการปรับปรุงเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 

3.2.1 ข้อเสนอการปรับปรุงเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพจากภายในหน่วยงาน 

(1) ข้อเสนอการปรับปรุงจากการเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  จากรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
มีข้อเสนอการปรับปรุง  ดังนี้ 

(1.1) การดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 1. สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีการลดค่าใช้จ่ายทั้งด้านการใช้พลังงาน คือ ไฟฟ้า น้ำมันเชื้อเพลิง 
น้ำประปา และด้านการใช้ทรัพยากรอื่น คือ กระดาษ โดยมีการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์การประเมิน
สำนักงานสีเขียว (Green Office) และมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ยังมีประเด็น
ที่ต้องนำมาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
กับบุคลากรต่อการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด การสร้างจิตสำนึก และการปลูกฝังให้มีพฤติกรรมอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม เป็นต้น แต่ทั ้งนี ้ยังขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้สนับสนุน 
การดำเนินงานหรือการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้ดำเนินการเพิ่มประสิทธิภาพในประเด็นการปรับปรุงกิจกรรมโดยนำ
หลักเกณฑ์มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับจากองค์กรต่าง ๆ เข้ามาปรับปรุงกิจกรรมการดำเนินงานเพื่อให้ทราบ
ถึงมาตรฐานการดำเนินงานของหน่วยงานว่าอยู่ในระดับใด ซึ่งพบว่าสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
มีการดำเนินงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์สำนักงานสีเขียว (Green Office) การเป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน 
และการเป็นองค์กรคุณธรรม ทั้งนี้ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่องจะต้องส่งเสริมให้
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บุคลากรโดยเฉพาะคนรุ ่นใหม่ให้มีความรู ้ความเข้าใจในการดำเนินงานที ่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  
และการนำเกณฑ์มารตฐานต่าง ๆ มาบูรณาการกับกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ  
  3. การปรับปรุงกิจกรรม (เพิ่มเติม) กระบวนการบันทึกเวลาเข้า - ออกการปฏิบัติงาน เป็นการลดเวลา
บันทึกการปฏิบัติงาน ลดการใช้กระดาษ และสามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันที ทั้งนี้ ระบบบันทึกเวลาเข้า – ออกการ
ปฏิบัติงาน ยังไม่เชื่อมโยงกับระบบอื่น เช่น การลา การปฏิบัติงานนอกสถานที่ เป็นต้น ซึ่งยังต้องใช้การจดบันทึก
ผ่านแบบฟอร์ม (กระดาษ)  
  4. การปรับปรุงกระบวนการจัดประชุม ทำให้ลดการใช้ทรัพยากรในการดำเนินการและเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงานมากขึ้น อย่างไรก็ตามควรมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนากระบวนการอย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับ
การดำเนินการจัดประชุมในมิติต่าง ๆ เช่น การลดการใช้ทรัพยากร ลดระยะเวลาการดำเนินการ ลดหรือยกเลิก
กระบวนการทำงานที่ไม่จำเป็น เป็นต้น 
  5. มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในองค์กร โดยการจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือนำไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) ซึ่งเป็นเพียงส่วนหนึ่งใน
การสนับสนุนให้บุคลากรได้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้ ควรมีการส่งเสริมให้ ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐมีทักษะด้านดิจิทัลที่ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเป็น 5 มิติการเรียนรู้ 7 กลุม่ทักษะ ตามหลักเกณฑ์
ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด  
  6. การเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
โดยเฉพาะในหมวด 5 การมุ ่งเน้นบุคลากร เนื ่องจากยังขาดหลักฐานเชิงประจักษ์ที ่แสดงให้เห็นถึงการ
ดำเนินการตามเกณฑ์ดังกล่าว ทั้งนี้ ประเด็นดังกล่าวอาจถูกกำหนดเป็นประเด็นความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ของ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง เนื่องจากการประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ถูกกำหนดเป็นตัวชี้วัดของส่วนราชการและจำเป็นต้องใช้ข้อมูล
ผลการดำเนินงานหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร มาประกอบการประเมินด้วย การขาดหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยันผลการดำเนินงานจึงส่งผลต่อการประเมินส่วนราชการในการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

(1.2) ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการทบทวนกระบวนการทำงานตามภารกิจที ่เหมาะสมกับบริบทขององค์กรรองรับ
สถานการณ์ปัจจุบันและในอนาตค 
  2. ควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับบริหารจัดการข้อมูลขององค์กรทั้งระบบ ควบคู่กับ
การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในหน่วยงาน 
 3. ควรมีการพัฒนาทักษะของบุคลากรให้มีค ุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ รองรับการ
เปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะการเป็นระบบราชการ 4.0 และท่ีเกี่ยวข้อง เช่น พัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรตามที่
สำนักงาน ก.พ. กำหนด เป็นต้น  
  4. ควรมีการพัฒนานวัตกรรมในองค์กร จากนวัตกรรมของกระบวนการภายในหน่วยงาน ( Internal 
Process Innovation) คือ การลดขั้นตอนการบริการให้รวดเร็วยิ่งขึ ้น ไปสู่นวัตกรรมของผลผลิตและการ
บริการ (Service Innovation) คือ นวัตกรรมที่นำมาใช้พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การ
ปรับปรุงบริการหรือสร้างบริการใหม่ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน ไปสู่นวัตกรรมเชิง
นโยบาย (Policy/Outcome) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย กฎหมายและกฎระเบียบใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสม
และทันต่อสถานการณต์ามแนวคิดของระบบราชการ 4.0  



  5. ควรมีการพัฒนาประสิทธิภาพโดยมีการหาโอกาสในการปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะการปรับปรุงกระบวนการ (Process) ระดับตั ้งรับในการจัดการกระบวนการ คือ การทำงาน 
อย่างเป็นระบบได้มาตรฐาน มีการจัดทำคู่มือมาตรฐานในการทำงานและการบริการ (Standardization) มีการ
ปรับปรุงงานตามวงจร P-D-C-A ไปสู่เชิงรุกในการปรับปรุงกระบวนการโดยวิเคราะห์จากข้อมูลทั้งภายในและ
ภายนอก (Data-driven Improvement) เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุที่แท้จริงว่าปัญหาอยู่ตรงไหนและปรับปรุง
อย่างเป็นระบบ การกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมจนสามารถเทียบเคียง (Benchmark) กับกระบวนการ
ทำงานขององค์การอื่น เพื่อใช้ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เป็นเลิศ (Integrated Process Improvement 
Operational Excellence) ตามแนวคิดของระบบราชการ 4.0 

(2) ข้อเสนอการปรับปรุงการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผลการประเมินตามแบบ ปค.4 
   สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีการควบคุมเพียงพอในด้านการสร้างสภาพแวดล้อมต่อการ
ควบคุมภายใน มีการแสดงให้เห็นถึงการยึดมั ่นในคุณค่าของความซื ่อตรงและจริยธรรม  โดยมีแนวทาง 
การกำกับดูแลองค์การที่ดีแบบบูรณาการ แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์การ แนวทางการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตระดับองค์กร แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมระดับองค์กร และการออกประกาศต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นการขับเคลื่อนโดยภารกิจพัฒนาระบบบริหารดูแลภาพรวมของการควบคุมภายใน  
 การสร้างสภาพแวดล้อมขององค์การ มีการควบคุมได้บางส่วนซึ่งยังขาดการกำหนดให้มีการกำกับดูแล 
การพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายในที่มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร อีกท้ังมีการปรับโครงสร้างสายการ
บังคับบัญชาทุกปี โดยไม่ได้ยึดอยู่บนพื้นฐานภารกิจของสำนักตามกฎหมาย ส่งผลให้การจัดทำแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ได้ผลผลิตที่ไม่สามารถบรรลุค่าเป้าหมายตามแนวทาง XYZ ถึงแม้ว่ามีการกำหนดหน้าที่
ตามคำสั่งการแบ่งส่วนราชการภายในและการมอบอำนาจที่ระบุให้ฝ่ายบริหารงานทั่วไปของทุกสำนัก/กลุ่ม 
ดำเนินการควบคุมภายใน ยกเว้นสำนักอำนวยการและกลุ่มตรวจสอบภายใน การควบคุมที่มีอยู่สามารถ
ควบคุมความเสี่ยงได้ในระดับหนึ่งแต่ยังไม่เพียงพอ เนื่องจากหน่วยงานมีการขับเคลื่อนในระดับนโยบายแตย่ัง
ไม่สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้ครอบคลุม อีกทั้ง ยังขาดการประเมินผลของการปรับโครงสร้างภายใน การ
มอบอำนาจและการกำหนดหน้าที่ โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับประสิทธิผลของการปรับโครงสร้างการบริหาร
ราชการภายในว่าสามารถทำให้ผลการดำเนินงานตอบสนองต่อเป้าหมายของหน่วยงานดีขึ้นอย่างไร เกิดปัญหา
อุปสรรคอย่างไร และควรมีข้อเสนอการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมอย่างไร 
  มีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในตามภารกิจ โดยมีการควบคุมภายในได้บางส่วน ซึ่งมาจาก
การประเมินความเสี่ยงผลการดำเนินงานที่ผ่านมา การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง การระบุประเด็น
ความเสี่ยงไว้ในแบบประเมิน ปค.5 และระบุไว้ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยงประจำปีตามหลักเกณฑ์ของ
กระทรวงคลัง ยังขาดรูปแบบและกลไกการจัดการการทุจริต การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของบุคลากร  
ทุกระดับ เพื่อสนับสนุนการระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อระบบการ
ควบคุมภายใน และการประเมินความเสี่ยงที่ไม่ครอบคลุมกระบวนการย่อยภายใต้ภารกิจหลักและภารกิจ
สนับสนุน 
  มีการระบุกิจกรรมควบคุมได้บางส่วนเพื่อลดความเสี่ยงไว้ในแบบประเมิน ปค.5 โดยการวางแผนและ
ติดตามการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ การมอบหมายงานและการดำเนินงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร การ
รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการในแต่ละไตรมาส ซึ่งการควบคุมที่มีอยู่สามารถควบคุมความ
เสี่ยงได้ในระดับหนึ่งแต่ยังไม่เพียงพอ เนื่องจากผลผลิตของภารกิจไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ จึง



ส่งผลให้กิจกรรมควบคุมเป็นไปตามนโยบายควบคุมภายในได้เพียงบางส่วน และในบางประเด็นความเสี่ยง  
ผู้ปฏิบัติไม่สามารถดำเนินกิจกรรมการควบคุมที่กำหนดไว้ได้ รวมถึงยังขาดเทคโนโลยีสนับสนุนการดำเนินงาน
ควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ   
  มีการจัดหาข้อมูลมาใช้ดำเนินการที่เกี ่ยวกับการดำเนินการควบคุมภายในมาจากทุกภารกิจควบคุมได้
บางส่วน ซึ่งเป็นข้อมูลมาจากเอกสารและรายงานผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ข้อมูลจากการประชุม การอบรม การ
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การติดต่อประสานงานผ่านช่องทางต่าง ๆ  มีการถ่ายทอดสารสนเทศที่จำเป็นในการ
ควบคุมภายในผ่านกิจกรรมภายใต้ภารกิจพัฒนาระบบบริหารดูแลภาพรวมของการควบคุมภายใน การควบคุม 
ที่มีอยู่สามารถควบคุมความเสี่ยงได้ในระดับหนึ่งแต่ยังไม่เพียงพอ เนื่องจากข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ของ 
แต่ละภารกิจ ยังไม่แสดงให้เห็นถึงความชัดเจนในการดำเนินงานและไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และไม่สามารถ
ติดตามหรือตรวจวัดการรับรู้ ความเข้าใจของผู้รับผิดชอบการควบคุมภายในว่ามีความเข้าใจและสามารถนำไป
ปฏิบัติได้จริงหรือไม่  
  มีการพัฒนาการควบคุมภายในได้บางส่วนโดยเลขาธิการสภาการศึกษาให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อ
สั่งการในการพัฒนาการควบคุมภายในผ่านการรายงานผลการควบคุมภายในตามแบบ ปค.4 และแบบ ปค.5  
มีการบูรณาการการประเมินผลการปฏิบัติงานควบคุมภายในกับการประเมินผลการปฏิบัติงานลักษณะอื่น ๆ 
เช่น การประเมินผลจากการดำเนินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการรายปี การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
การประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง การประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐและการเป็นระบบราชการ 4.0 เพ่ือให้มีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการประเมินผลได้
ทันเวลา การควบคุมที่มีอยู่สามารถควบคุมความเสี่ยงได้ในระดับหนึ่งแต่ยังไม่เพียงพอ เนื่องจากไม่ได้มีการ
กำหนดให้มีการประเมินผลร่วมกันอย่างเป็นระบบ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงวิธีการติดตามโดยกำหนดเป็น
ตัวชี้วัดระดับสำนัก/กลุ่ม และระดับบุคคล ทีมี่ผลต่อการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
 ข้อเสนอแนวทางในการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง 
       - ประเด็นการแสดงให้เห็นถึงถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ เนื่องด้วยบุคลากรในหน่วยงานเป็นปัจจัย
สำคัญที่ช่วยให้ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ ดังนั้น หน่วยงานจึงควรมีนโยบายและระบบการบริหาร
บุคลากรที่ชัดเจนและเหมาะสม ควรพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักการ HR Scorecard มีการ
กำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการการสรรหาบรรจุ แต่งตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
การเลื่อนตำแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน มีการกำหนดคุณสมบัติและลักษณะงาน (Job Description) ใน
แต่ละตำแหน่งให้ชัดเจน เพื่อเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาบรรจุแต่งตั้งบุคลากรให้เหมาะสมกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบ และควรมีนโยบายในการจูงใจและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ มีนโยบายที่ชัดเจนใน
การดำเนินการที่เกี ่ยวกับการคัดเลือก การฝึกอบรม การเลื่อนตำแหน่ง  และควรมีบทลงโทษกรณีที่ผ ู ้ที่
รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ปฏิบัติตามนโยบายหรือวิธีปฏิบัติ 
        - ประเด็นการระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อระบบการ
ควบคุมภายใน เนื่องด้วยหน่วยงานต้องมีการติดตามศึกษาเพื่อหาวิธีปฏิบัติในการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส
หรือเพื่อลดความเสียหายที่เกิดขึ้น หน่วยงานต้องมีการคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก
และภายใน ควรมีการศึกษาและติดตาม กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อใช้เป็นข้อมูล
สำหรับวางแผนในการแก้ไขปัญหาอย่างครอบคลุมและทันท่วงที เช่น การจัดทำแผนการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตเพ่ือกำหนดมาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 



      - ประเด็นการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในที่กำหนด หน่วยงานควรจัดให้มีระบบสารสนเทศที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลอย่าง
เพียงพอ เหมาะสม และทันเวลา รวมทั้งมีการสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพ ข้อมูลควรมีความถูกต้องเชื ่อถือได้  
ทันเหตุการณ์และสะดวกในการเข้าถึง และควรเป็นระบบการสื่อสารแบบสองทาง มีการกำหนดหน้าที่และ
ความรับผิดชอบโดยตรงในแต่ละภารกิจ และหน่วยงานควรมีการจัดทำระบบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเพ่ือให้
เกิดการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ทั้งนี้ ควรพิจารณาผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อระบบการควบคุม
ภายในอย่างมีนัยสำคัญร่วมด้วย ได้แก่  
       - ปัจจัยภายนอก ที่เก่ียวกับนโยบายของรัฐหรือกฎหมายใหม่กำหนดบังคับใช้ที่เกิดข้ึนระหว่างการ
ดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ เช่น แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง 
หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ซึ่งประกาศใช้ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นต้น  
       - ปัจจัยภายใน ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของฝ่ายบริหารหรือบุคลากรในหน่วยงาน การเปลี่ยน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ การเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร และแผนต่าง ๆ ของหน่วยงานที่ปรับเปลี่ยนระหว่างปีที่
ดำเนินการ ซึ่งไม่ได้พิจารณาถึงความเชื่อมโยงกับหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 เป็นต้น 

3.2.2 ข้อเสนอการปรับปรุงเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพจากภายนอกหน่วยงาน 

(1) ข้อเสนอการปรับปรุงจากการประเมิน ITA 
  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2564 จำนวน 91.56 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมี
ผลการประเมินระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที ่ดี  
ในการดำเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูล
ราวร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือข้อคำถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อนำไปสู่การ
พัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะ
สามารถยกระดับการดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อ ๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการ
เปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 
   - เปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
   - พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 
   - สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการ
การทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระทำการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 
   - เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
   - เพิ่มการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
   - ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ
หน่วยงานของท่านมากข้ึน 



   - ส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดย
เพ่ิมการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
   - เพิ่มมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
   - ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
   - แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานอย่างจริงจัง 
   - เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
   - ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 
   - ส่งเสริมให้มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
   - ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพิ ่มช่องทางที่
หลากหลายมากข้ึน 
   - แสวงหามาตรการป้องกันไม่ให้การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่านถูกแทรกแซง
จากผู้มีอำนาจ มีการซื้อขายตำแหน่ง หรือเอ้ือประโยชน์ให้กับกลุ่มหรือพวกพ้อง 
   - เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานมีการดำเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 
และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 
   - พึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลสำเร็จของงาน การให้ความสำคัญ
กับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรใน
หน่วยงานมากขึ้น 
   - ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
   - ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู ้อื ่นว่าเป็นไปตามขั ้นตอนหรือ
ระยะเวลาที่กำหนดมากน้อยเพียงใด 
   - เพิ่มความตระหนักของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานโดยต้องให้ความสำคัญกับการต่อต้าน
การทุจริตอย่างจริงจัง 
   - ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  
   - ส่งเสริมการทำงานที่คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
   - ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 

(2) ข้อเสนอการปรับปรุงจากรายงานผลการสอบทานการเบิกจ ่ายงบประมาณรายจ่าย  
ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยกลุ่มตรวจสอบภายใน กระทรวงศึกษาธิการ 

 ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ประกาศใช้ เมื่อวันที่  
7 ตุลาคม 2563 กอปรกับคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื ่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2563 แจ้งตามหนังสือสำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/ว 534 ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2563 ได้เห็นชอบมาตรการ 
การคลังด้านการใช้จ่ายภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกำหนดเป้าหมายการใช้จ่ายงบประมาณเป็นรายไตรมาส 
ประกอบด้วย การใช้จ่ายรายจ่ายภาพรวม รายจ่ายลงทุน และรายจ่ายประจำ เพื่อให้ทุกส่วนราชการใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรีกำหนดไว้ 



  กลุ่มตรวจสอบภายใน ในฐานะหน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการตรวจสอบการดําเนินงานภายในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดกิจกรรมการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ และ
การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปีของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ไว้ในแผนการตรวจสอบภายใน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื ่อทราบผลการใช้จ่ายงบประมาณตามมาตรการการใช้จ่ายภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 และปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไขกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวัตถุประสงค์การสอบทาน ดังนี้ 
   1. เพ่ือทราบผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
   2. เพื่อทราบปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ แนวทางในการ 
ปรับปรุงแก้ไข 
  ระยะเวลาการสอบทาน 
  ระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน – 30 พฤศจิกายน 2564 
  ขอบเขตการสอบทาน 
  สอบทานการใช้จ่ายงบประมาณและการกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ของหน่วยงานหลักในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 4 แห่ง ได้แก่ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสำนักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา โดยใช้ข้อมูลจาก 
   1. รายงานผลการใช้จ ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ของกรมบัญชีกลาง ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 
   2. รายงานสถานะการใช้จ่ายงบประมาณ ระดับหน่วยรับงบประมาณ ในระบบบริหารการเงิน 
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ณ วันที่ 14 ตุลาคม 2564 
   3. รายงานการกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปีของหน่วยงานหลัก 4 แห่ง ในระบบบริหารการเงินการคลัง 
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ณ วันที่ 14 ตุลาคม 2564 
   4. รายงานผลการใช้จ ่ายเงินงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รายงาน 
การกันเงินไว้เบิกเหลื ่อมปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ณ สิ ้นไตรมาสที ่ 4 และปัญหาอุปสรรค 
จากการปฏิบัติงานที่หน่วยงานจัดส่งให้กลุ่มตรวจสอบภายใน 
   5. แบบจัดทำแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ผลผลิต/โครงการ จําแนกตาม 
งบรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่หน่วยงานจัดส่งให้กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 ผลการสอบทาน  
  กระทรวงศึกษาธิการได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จำนวนทั้งสิ้น 351,699.81 ล้านบาท ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ใช้จ่ายแล้วจำนวน 348,471.71 ล้านบาท คิดเป็น 
ร้อยละ 99.08 ซึ่งต่ำกว่าเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรีกำหนด (ร้อยละ 100) ร้อยละ 0.92 คงเหลือจำนวน 
3,228.10 ล้านบาท โดยไม่มีหน่วยงานใดใช้จ่ายเป็นไปตามเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรีกำหนด สำหรับหน่วยงาน
ที่มีผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวมมากที่สุด คือ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 99.27 ศึกษาธิการ คิดเป็นร้อยละ 98.09 ตามลำดับ ส่วนหน่วยงานที่มีผลการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวมน้อยที่สุด คือ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 92.34 
 เมื่อพิจารณาตามแบบจัดทำแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ผลผลิต/โครงการ จําแนกตาม 
งบรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (แบบ สงป. 302) พบว่า ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 หน่วยงานในสังกัด 
ไม่สามารถดำเนินการเป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ที่กำหนดไว้ โดยหน่วยงานที่มีผลการใช้จ่ายเงินเป็นไปตามแผนฯ มากที่สุด คือ สำนักงานปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการคิดเป็นร้อยละ 97.38 รองลงมา คือ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา คิดเป็นร้อยละ 96.40 



และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คิดเป็นร้อยละ 95.31 ส่วนหน่วยงานที่มีผลการใช้จ่ายเงิน
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวมน้อยที่สุด คือ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา คิดเป็น 
ร้อยละ 77.84 
 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 จำนวนทั้งสิ้น 189.75 ล้านบาท ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ใช้จ่ายแล้วจำนวน 175.43 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 92.23 ซึ่งต่ำกว่าเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรีกำหนด (ร้อยละ 100) ร้อยละ 7.77 คงเหลือจำนวน 14.75 
ล้านบาท และเมื่อพิจารณาตามแบบจัดทำแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ผลผลิต/โครงการ จำแนก
ตามงบรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (แบบ สงป.302) พบว่า หน่วยงานมีแผนการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวนทั้งสิ้น 189.46 ล้านบาท มีผลการใช้จ่าย 147.34 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 77.77 โดยไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนที่กำหนด สาเหตุเนื่องจาก สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (CCOMMD - 19) ที่ยังมีอยู่อย่างต่อเนื่องและรุนแรงมากขึ้น 
ส่งผลต่อการดำเนินงาน เช่น การลงพื้นที่ เพื่อเก็บข้อมูล และติดตามการดำเนินงานวิจัย การประชุมสัมมนา
และรับฟังความคิดเห็นต่อร่างกฎหมายการศึกษา ร่างนโยบายและแผน จึงทำให้การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด 
  ข้อเสนอแนะ ในปีงบประมาณถัดไป ขอให้สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ดำเนินการดังนี้ 
   1. ปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COMD-19) เพื่อให้สามารถดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม  
ตามแผนที่กำหนดไว้ เช่น การจัดอบรม ประชุมสัมมนาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือปรับรูปแบบกระบวนการ
เก็บข้อมูลที่ใช้ในการดำเนินการวิจัยและการทำงานผ่านสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ 
   2. นําผลการปฏิบัติงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณในปีปัจจุบันไปพิจารณาปรับปรุง/
ทบทวนการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณในปีงบประมาณถัดไปเพ่ือให้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติและใช้
แผนดังกล่าวติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เคร่งครัดต่อไป 

3.4 แนวทางการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3.4.1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
  ดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ  ประกอบด้วย
ข้อมูลดังต่อไปนี้  

o แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ 
o เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ 
o เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (PMQA)  
o เกณฑ์ประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
o เกณฑ์การประเมินส่วนราชการตามมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
o เกณฑ์การประเมินผู้บริหารองค์การ  
o เกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก  
o เกณฑ์ประเมินองค์กรคุณธรรม  
o เกณฑ์ประเมินองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน  
o เกณฑ์การประเมินสำนักงานสีเขียว (Green office)  
o เกณฑ์มาตรฐานอื่น 
o ข้อมูลข้อเสนอการปรับปรุงในปีที่ผ่านมา 



3.4.2 การจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพองค์การ 
  การจัดทำแผนปฏิบัติการแนวใหม่จะเป็นแผนปฏิบัติการแบบบูรณาการ ที่มีการวางแผนพัฒนาแบบ
องค์รวม โดยมีผู้เกี่ยวข้องหลายส่วนงาน จึงต้องมีการกำหนดดัชนีหรือตัวชี้วัดผลผลิตและผลลัพธ์ที่ชัดเจน 
ดังนั้น การวางแผนที่เหมาะสมจึงจะทำให้การดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จได้ ซึ่งได้วางแนวทางการจัดทำแผนไว้ ดังนี้ 
  1. การเตรียมการเพื่อการวางแผน 
   1.1 กำหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goal) ที่มีความสัมพันธ์กับภารกิจ (Mission) 
และวิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์การ 
   1.2 กำหนดวัตถุประสงค์ ปัจจัยที่จำเป็น กิจกรรมที่จะต้องดำเนินการ (Activities) กำหนด
ผลผลิตที่คาดหวัง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาแล้วเสร็จ พร้อมทั้งกำหนดวิธีการติดตามประเมินผล 
   1.3 กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของแผน ได้แก่ ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) และตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
(Outcomes) 
   1.4 เป็นการกำหนดกิจกรรมสำหรับงานประจำ (Routine Work) ให้เกิดการพัฒนาและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  2. การรวบรวมข้อมูลที่เกี ่ยวข้องและนำมาประมวลและวิเคราะห์เพื่อดำเนินการสร้างแผน โดยมี
ขั้นตอนย่อย ได้แก่  
   2.1 จัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ และบุคลากรที่รับผิดชอบเพื่อให้มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดทำแผนปฏิบัติการ  
   2.2 เชิญวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญบรรยายสรุปเทคนิคต่าง ๆ  เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับ
เข้าใจและนำไปดำเนินการได้อย่างถูกต้อง 
   2.3 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หน่วยงานย่อย โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น  
การระดมสมอง (Brainstorming) และพิจารณาว่าควรแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่จะรองรับนโยบาย
มาตรการหรือกลยุทธ์ 
   2.4 นำเสนอแผนต่อผู้บริหารไปเพื่อพิจารณาอนุมัตดิำเนินการ 
  3. การนำแผนไปดำเนินงาน (Implementation) โดยอาศัยปัจจัยความสำเร็จต่าง ๆ เช่น การสร้าง
ความเข้าใจแก่ผู ้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามแผน การมีภาวะผู้นำที่ดี (Leadership) การมีงบประมาณและ
สิ ่งจูงใจ การสนับสนุนจากหน่วยงานระดับสูง การมีส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง  
การประสานงานที่ดี ตลอดจนการควบคุมติดตาม 
  4. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการดำเนินงานเพื ่อให้มั ่นใจว่าการนำแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมไปดำเนินการสามารถบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่ 

3.5 การนำไปใช้ประโยชน์ 

  ผลผลิตที่ได้จากแผนเพิ่มประสิทธิภาพองค์การนำไปใช้ประกอบการรายงานผล ดังต่อไปนี้ 
  1. การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ  
  2. การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
  3. การประเมินผู้บริหารองค์การ  
 4. ใช้เป็นข้อมูลสำหรับการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (PMQA) 
  5. ใช้เป็นข้อมูลสำหรับการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
  6. ใช้เป็นข้อมูลสำหรับการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  



ส่วนที่ 4 
การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์การ 

4.1 การประสิทธิภาพด้านการลดค่าใช้จ่าย 

  การเพิ ่มประสิทธิภาพด้านการลดค่าใช้จ่าย โดยการบริหารจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ  
ในประเด็นดังนี้  
 (1) ด้านการใช้พลังงาน ได้แก่  
       (1.1) ไฟฟ้า  
       (1.2) น้ำมันเชื้อเพลิง  
       (1.3) น้ำประปา  
 (2) ด้านการใช้ทรัพยากรอื่น ได้แก่  
       (2.1) กระดาษ  
       (2.2) วัสดุสำนักงาน  

4.1.1 การใช้พลังงาน  

ตารางที่ 12 การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน  

ชื่อกิจกรรม/กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ วิธีดำเนินการ ค่าเป้าหมาย 

1. การประหยัดไฟฟ้า กลุ่มอาคาร
สถานที่ สอ. 

 
คณะทำงาน 

สีเขียว 
 

กพร. 

1. วางแผนการดำเนินงาน 
2. ประชาสัมพันธ์สร้าง
การรับรู้สร้างความเข้าใจ 
3. รณรงค์ให้บุคลากร
ประหยัดการใช้พลังงาน  
4. ดำเนินการตาม
มาตรการควบคุมการใช้
พลังงาน  
5. บันทึกผลการใช้
พลังงานและรายงานผล
การใช้พลังงาน รายเดือน 
รายไตรมาส รายปี 

เป้าหมายผลผลิต : 
ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า
ร้อยละ 5 จาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 
ระยะเวลาดำเนินการ :  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

2. การประหยัดการใช้น้ำมัน
เชื้อเพลิง 

กลุ่มอาคาร
สถานที่ สอ. 

 
คณะทำงาน 

สีเขียว 

1. วางแผนการดำเนินงาน 
2. ประชาสัมพันธ์สร้าง
การรับรู้สร้างความเข้าใจ 
3. รณรงค์ให้บุคลากร
ประหยัดการใช้พลังงาน 

เป้าหมายผลผลิต : 
ลดปริมาณการใช้น้ำมัน
เชื้อเพลิง ร้อยละ 5 จาก
ปีงบประมาณก่อน พ.ศ. 
2564 



ชื่อกิจกรรม/กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ วิธีดำเนินการ ค่าเป้าหมาย 

 
กพร. 

4. ดำเนินการตาม
มาตรการควบคุมการใช้
พลังงาน  
5. บันทึกผลการใช้
พลังงานและรายงานผล
การใช้พลังงาน รายเดือน 
รายไตรมาส รายปี 

ระยะเวลาดำเนินการ :  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

3. การประหยัดการใช้น้ำประปา กลุ่มอาคาร
สถานที่ สอ. 

 
คณะทำงาน 

สีเขียว 
 

กพร. 

1. วางแผนการดำเนินงาน 
2. ประชาสัมพันธ์สร้าง
การรับรู้สร้างความเข้าใจ 
3. รณรงค์ให้บุคลกร
ประหยัดการใช้พลังงาน 
4. ดำเนินการตาม
มาตรการควบคุมการใช้
พลังงาน  
5. บันทึกผลการใช้
พลังงานและรายงานผล
การใช้พลังงาน รายเดือน 
รายไตรมาส รายปี 

เป้าหมายผลผลิต : 
ลดปริมาณการใช้
น้ำประปา ร้อยละ 5 
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 
ระยะเวลาดำเนินการ :  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

 

4.1.2 การใช้ทรัพยากรอ่ืน  

ตารางที่ 13 การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรอ่ืน 

ชื่อกิจกรรม/กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ วิธีดำเนินการ ค่าเป้าหมาย 

1. การใช้กระดาษ กลุ่มบริหาร
การคลัง สอ. 

 
คณะทำงาน 

สีเขียว 
 

กพร. 

1. วางแผนการดำเนินงาน 
2. ประชาสัมพันธ์สร้าง
การรับรู้สร้างความเข้าใจ 
3. รณรงค์ให้บุคลกร
ประหยัดกระดาษ 
4. ดำเนินการตาม
มาตรการควบคุมการใช้
กระดาษ  
5. บันทึกผลการใช้
กระดาษและรายงานเป็น
รายเดือน รายไตรมาส 
รายปี 

เป้าหมายผลผลิต : 
ลดปริมาณการใช้
กระดาษ ร้อยละ 2 จาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 
ระยะเวลาดำเนินการ :  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 



ชื่อกิจกรรม/กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ วิธีดำเนินการ ค่าเป้าหมาย 

2. การใช้วัสดุสำนักงาน เช่น หมึก
พิมพ์ เทป กาว ลวดเสียบ ที่หนีบ
กระดาษ ฯลฯ เป็นต้น 

กลุ่มบริหาร
การคลัง สอ. 

 
คณะทำงาน 

สีเขียว 
 

กพร. 

1. วางแผนการดำเนินงาน 
2. ประชาสัมพันธ์สร ้าง
การรับรู้สร้างความเข้าใจ 
3. รณรงค์ให้บ ุคลกรใช้
ว ั สด ุ สำน ั กงานอย ่ าง
ประหยัด 
4.  ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม
มาตรการควบคุมการใช้
วัสดุสำนักงาน 
5. บันทึกผลการใช้วัสดุ
สำนักงานและรายงาน
เป็นรายเดือน รายไตรมาส 
รายปี 

เป้าหมายผลผลิต : 
ลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ
วัสดุสำนักงาน ร้อยละ 2 
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 
ระยะเวลาดำเนินการ :  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

3. การลดปริมาณขยะและ 
การคัดแยกขยะตามหลักการ 3R 
(Reduce Reuse Recycle) 

กลุ่มอาคาร
สถานที่ สอ. 

 
คณะทำงาน 

สีเขียว 
 

กพร. 

1. วางแผนการดำเนินงาน 
2. ประชาสัมพันธ์สร้าง
การรับรู้สร้างความเข้าใจ 
3. รณรงค์ให้บุคลากร
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน
การลดการใช้ การใช้ซ้ำ 
และนำกลับมาใช้ใหม่ 
รวมถึงการคัดแยกขยะ
อย่างถูกต้อง 
4. ดำเนินการตาม
มาตรการการลดปริมาณ
ขยะและการคัดแยกขยะ
ตามหลักการ 3R 
5. บันทึกปริมาณขยะ
จำแนกตามประเภทและ
รายงานเป็นรายเดือน 
รายไตรมาส รายปี 

เป้าหมายผลผลิต : 
ลดปริมาณขยะ ร้อยละ 
10 จากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
ระยะเวลาดำเนินการ :  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

  



4.2 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการปรับปรุงกิจกรรม (กระบวนการทำงาน) 

  การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการปรับปรุงกิจกรรม โดยการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ในประเด็นดังนี้ 
  (1) การทบทวนกระบวนการทำงานที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
  (2) การปรับปรุงกิจกรรมภายใต้การดำเนินงานของสำนัก/กลุ่ม อย่างน้อย 1 กิจกรรม 

ตารางที่ 14 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการปรับปรุงกิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม/กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ วิธีดำเนินการ ค่าเป้าหมาย 

1. การทบทวนกระบวนการ
ทำงานที่สอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงาน 

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

1. วิเคราะห์กระบวนการ
ทำงาน 
2. ปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นโดยใช้เครื่องมือ
ต่าง ๆ เช่น SIPOC 
Model เป็นต้น 
3. ประกาศใช้
กระบวนการทำงานใหม่ 
4. จัดทำรายงานผลการ
ทบทวนกระบวนการ
ทำงาน  

1. มีการทบทวน
กระบวนการทำงานด้วย
เครื่องมือ SIPOC Model 
ที่สอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงาน 
2. รายงานผลการทบทวน
กระบวนการทำงาน 1 ฉบับ 

2. การปรับปรุงกิจกรรมภายใต้
การดำเนินงานของสำนัก/กลุ่ม 
อย่างน้อย 1 กิจกรรม 

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

1. สำนัก/กลุ่ม เสนอ
กิจกรรมที่จะดำเนินการ
ปรับปรุง อย่างน้อย 1 
กิจกรรม  
2. ดำเนินการปรับปรุง
กิจกรรมด้วยเครื่องมือ 
P-D-C-A  
3. จัดทำรายงานและ
ข้อเสนอการปรับปรุง
กิจกรรมครั้งต่อไป 

1. รายงานผลการปรับปรุง
กิจกรรม 1 ฉบับ 

 



4.3 การเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับสารสนเทศบุคลากร 

4.3.1 โครงสร้างองค์การและอัตรากำลัง 

ตารางที่ 15 การเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับสารสนเทศโครงสร้างองค์การและอัตรากำลัง 

ชื่อกิจกรรม/กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ วิธีดำเนินการ ค่าเป้าหมาย 

แสดงโครงสร้างองค์การและ
อัตรากำลัง 

สอ. 
และส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

1. ทบทวนสารสนเทศ
เกี่ยวกับโครงสร้าง
องค์การ 
2. แสดงแผนผัง
โครงสร้างองค์การที่เป็น
ปัจจุบัน 

ข้อมูลแผนผังโครงสร้าง
องค์การและอัตรากำลังที่

เป็นปัจจุบัน 

4.3.2 สารสนเทศบุคลากร 

ตารางที่ 16 การเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับสารสนเทศบุคลากร 

ชื่อกิจกรรม/กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ วิธีดำเนินการ ค่าเป้าหมาย 

แสดงข้อมูลสารสนเทศบุคลากร 
จำแนกตามสายงาน ประเภท 
ระดับ ตำแหน่ง และมีการ
วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลส่วนบุคคล
เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
เป็นต้น  

สอ. 
และส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

1. จัดทำสารสนเทศ
บุคลากรจำแนกตามสาย
งาน ประเภท ระดับ 
ตำแหน่ง และมีการ
วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูล
ส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา เป็นต้น 
2. แสดงข้อมูลให้เข้าใจ
ได้ง่ายในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผนภาพ แผนผัง 
กราฟ เป็นต้น 

สารสนเทศบุคลากรใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น 

แผนภาพ แผนผัง กราฟ 
เป็นต้น 

4.3.3 การวิเคราะห์สารสนเทศบุคลากร 

ตารางที่ 17 การเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับการวิเคราะห์สารสนเทศบุคลากร 

ชื่อกิจกรรม/กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ วิธีดำเนินการ ค่าเป้าหมาย 

นำข้อมูลบุคลากรมาวิเคราะห์เพ่ือ
จัดทำเป็นสารสนเทศเชิงทำนาย 
เพ่ือใช้ประกอบการจัดทำแผน
ดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง  

สอ. 
และส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

1. วิเคราะห์ข้อมูล
บุคลากร  
2. จัดทำรายงานการ
วิเคราะห์ข้อมูลบุคลากร 

รายงานการวิเคราะห์ข้อมูล
บุคลากร 



4.4 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านนวัตกรรมและรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ประเด็นที่  1 นำเทคโนโลยีด ิจ ิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัต ิงานภายในส่วนราชการ  เพื ่อให้ 
การปฏิบัติงานภายในของส่วนราชการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

    แนวทางการดำเนินการ 
  1. ระบบรายงานผลแผนงาน/โครงการ 
   2. มีระบบ e-office ที่ปรับปรุง เพื่อการปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง จำนวน 
อย่างน้อย 3 ระบบ ได้แก่  
    (1) ระบบการจองรถ  
    (2) ระบบการจองห้องประชุม  
    (3) ระบบการยืมอุปกรณ ์ 
    (4) ระบบการยื่นขอเอกสารงานบุคคล  
    (5) ระบบการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 
   3. มีระบบบริหารงบประมาณ จำนวน 1 ระบบ ได้แก่ พัฒนาระบบ BMS ระบบบันทึกข้อมูล
และระบบรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ให้เชื่อมโยงกับระบบ GFMIS ของกรมบัญชีกลาง 

ตารางที่ 18 การเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ชื่อกิจกรรม/กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ วิธีดำเนินการ ค่าเป้าหมาย 

(1) พัฒนาปรับปรุงระบบเดิมให้
ตอบสนองการใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(2) จัดจ้างที่ปรึกษา/หน่วยงาน
ภายนอกเพ ื ่ อออกแบบและ
พัฒนาระบบต่าง ๆ  
(3) มีการเชื่อมโยงระบบข้อมูล
ร่วมกันเพื่อลดความซ้ำซ้อนของ
ผลผลิตของแผนงาน โครงการ  
(4) พัฒนาและเชื ่อมโยงระบบ
บริหารจัดการภารกิจ สกศ. 4.0 
เพ ื ่ อรองร ับการบร ิหารการ
เปลี่ยนแปลงตามบทบาทภารกิจ 

กพร. 
สวพ. 

 
ทุกสำนัก
สนับสนุน

ข้อมูล 

1. พัฒนาระบบรายงานผล
แผนงาน/โครงการ  

จำนวน 1 ระบบ 

สอ. 
สวพ. 

 
 

2. พัฒนาระบบ e-Office ที่
ปรับปรุง เพื่อการปฏิบัติงานใน
ระดับต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
จำนวน 3 ระบบ ได้แก่ ระบบ
การจองรถ ระบบการจองห้อง
ประชุม ระบบการยืมอุปกรณ์ 
ระบบการยื่นขอเอกสารงาน
บุคคล พร้อมมีระบบการประเมิน
ความพึงพอใจการให้บริการ  
เป็นต้น  
 

ระบบปรับปรุง 
จำนวน 3 ระบบ 
1. ระบบของกลุ่มงาน
อาคารสถานที่ ได้แก่ 
การจองรถ การจอง
ห้องประชุม การยืม
อุปกรณ์ เป็นต้น 
2. ระบบบริหารงาน
บุคคล ได้แก่ 
ข้าราชการเข้าใช้
ระบบ DPIS เบื้องต้น 
200 อัตรา และการ
ยื่นขอเอกสารงาน
บุคคล เช่น ทำบัตร



ชื่อกิจกรรม/กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ วิธีดำเนินการ ค่าเป้าหมาย 

ข้าราชการผ่านระบบ 
e-office  
3. ระบบการประเมิน
ความพึงพอใจการ
ให้บริการ ได้แก่  
งานบริการกลุ่ม
อาคารสถานที่  
งานบริการงานบุคคล 
เป็นต้น  

สอ. 
สวพ. 

 
 

3. พัฒนาระบบบริหารงบประมาณ 
จำนวน 1 ระบบ 
- พัฒนาระบบบันทึกข้อมูลและ
ระบบรายงานผลการใช ้ จ ่ าย
งบประมาณ ให้เชื่อมโยงกับระบบ 
GFMIS ของกรมบัญชีกลาง 
- ทดลองใช้ระบบ 
- พัฒนาระบบ ลดข้อผิดพลาดของ
ระบบ  

จำนวน 1 ระบบ 
ได้แก่ พัฒนาระบบ 
บันทึกข้อมูลและ
ระบบรายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
ให้เชื่อมโยงกับระบบ 
GFMIS ของ
กรมบัญชีกลาง 

 

ประเด็นที่ 2 พัฒนาฐานข้อมูล 
  การพัฒนาฐานข้อมูล เช่น งานวิจัยหรือองค์ความรู้ และฐานข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้ครบถ้วน 
ทันสมัย สามารถใช้ประโยชน์ในการจัดทำข้อเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาของชาติ และ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานภายในกระทรวงและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้ 
   แนวทางการดำเนินการ 
  1. มีฐานข้อมูลการนำผลผลิตของตัวชี้วัด สกศ. จากการนำไปใช้ของกลุ่มผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 2 ภารกิจ 
   2. มีการพัฒนาฐานข้อมูล เช่น งานวิจัย องค์ความรู้  และฐานข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องใน
รูปแบบของ e-Book จำนวน 50 เรื่อง 
   3. มีการพัฒนาฐานข้อมูลคลังข้อมูลสารสนเทศ สำหรับการประเมินผลการจัดการศึกษา  
   4. มีการพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อการวางแผนการศึกษา  
 



ตารางที่ 19 การเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับการพัฒนาฐานข้อมูล 

ชื่อกิจกรรม/กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ วิธีดำเนินการ ค่าเป้าหมาย 

(1) เชื่อมโยงและพัฒนางานวิจัย
ภายใน สกศ. เพ่ือลดความ
ซ้ำซ้อนของประเด็นงานวิจัยของ 
สกศ. 
(2) จัดทำฐานข้อมูลจากการเพ่ิม
และพัฒนางานวิจัยในประเด็น
ใหม ่ๆ ที่น่าสนใจให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงด้านการศึกษาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

ทุกสำนัก
สนับสนุน

ข้อมูล 

1. พัฒนาฐานข้อมูลการนำ
ผลผลิตของตัวชี้วัด สกศ. จาก
การนำไปใช้ของกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 

จำนวน 2 ภารกิจ 
 

 

(3) จัดทำ Data Sharing 
งานวิจัย เพ่ือเป็นฐานข้อมูลใน
การจัดทำ/จัดเก็บงานวิจัยของ 
สกศ. 

สวพ. 2. พัฒนาฐานข้อมูล เช่น 
งานวิจัย องค์ความรู้ และ
ฐานข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
ในรูปแบบของ e-Book  

รูปแบบของ e-Book 
จำนวน 50 เรื่อง 

สวพ. 
 

ทุกสำนัก
สนับสนุน

ข้อมูล 

3. พัฒนาฐานข้อมูลคลังข้อมูล
สารสนเทศ สำหรับการ
ประเมินผลการจัดการศึกษา  
 

รายงานการพัฒนา
ฐานข้อมูลคลังข้อมูล
สารสนเทศ สำหรับ
การประเมินผลการ
จัดการศึกษา 1 ฉบับ 

สวพ. 
ทุกสำนัก
สนับสนุน

ข้อมูล 

4. พัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือการ
วางแผนการศึกษา 
 

รายงานการพัฒนา
ฐานข้อมูลเพ่ือการ

วางแผนการศึกษา 1 
ฉบับ 

 

ประเด็นที่ 3 ดำเนินบทบาทตามภารกิจหลักของส่วนราชการให้ทันสมัยเท่าทันกับกระแส 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก โดยกำหนดกลไกและแนวทางให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินการให้ชัดเจน พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตาม
แผนการศึกษาของชาติให้มีประสิทธิภาพและเพิ่มบทบาทการให้คำปรึกษาแนะนำการนำนโยบาย 
และแผนการศึกษาของชาติไปสู่การปฏิบัติแก่หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบดำเนินการ 

   แนวทางการดำเนินการ 
  1. มีระบบคลังข้อมูลสารสนเทศ สำหรับการประเมินผลการจัดการศึกษาที่มีการปรับปรุงเพ่ือ
การปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
   2. มีระบบการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผนการศึกษาที่มีการปรับปรุงเพื่อการปฏิบัติงาน
ในระดับต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 



   3. เพิ่มช่องทางการสื่อสารบทบาทการให้คำปรึกษาแนะนำ การนำนโยบายและแผนการ
ศึกษาของชาติไปสู่การปฏิบัติตามกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 1 ช่องทาง เช่น ระบบการ 
chat online ผ่านหน้าเว็บไซต์ เป็นต้น 
   4. มีรูปแบบสื่อสาระอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Content) และมัลติมีเดียต่าง ๆ ให้บริการใน
รูปแบบห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) จำนวน 1 รูปแบบ 
   5. มีระบบบริการเพื่อเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามและแสดง
ความคิดเห็นผ่านระบบภูมิสารสนเทศ จำนวน 1 ระบบ ได้แก่ การพัฒนา WEB GIS ด้วยซอฟต์แวร์รหัสเปิด 

ตารางที่ 20 การเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับการดำเนินบทบาทตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ชื่อกิจกรรม/กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ วิธีดำเนินการ ค่าเป้าหมาย 

(1) การนำข้อมูลเข้าระบบให้
เป็นข้อมูลปีปัจจุบัน 
(2) การนำระบบคลังข้อมูลฯ 
เพ่ือจัดทำ Data Sharing กับ
หน่วยงานอื่น 
(3) การปรับเปลี่ยนรูปแบบศูนย์
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา
แห่งชาติให้เป็นตาม
มาตรฐานสากล 

สวพ. 
 

ทุกสำนัก
สนับสนุน

ข้อมูล 

1. มีระบบคลังข้อมูลสารสนเทศ 
สำหรับการประเมินผลการจัด
การศึกษาที่มีการปรับปรุงเพ่ือ
การปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง 
 

รายงานระบบ
คลังข้อมูลสารสนเทศ 

สำหรับการ
ประเมินผลการจัด
การศึกษาที่มีการ
ปรับปรุงเพื่อการ

ปฏิบัติงานในระดับ
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

1 ฉบับ 
สวพ. 

 
ทุกสำนัก
สนับสนุน

ข้อมูล 

2. มีระบบการวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือการวางแผนการศึกษาท่ีมี
การปรับปรุงเพื่อการปฏิบัติงาน
ในระดับต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

รายงานสถิติหรือ
ข้อมูลสารสนเทศด้าน
การศึกษาประจำปี 

2561  
(m.thaiedeva.org) 

สวพ. 
 

ทุกสำนัก
สนับสนุน

ข้อมูล 

3. เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
บทบาทการให้คำปรึกษาแนะนำ
การนำนโยบายและแผนการ
ศึกษาของชาติไปสู่การปฏิบัติตาม
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จำนวน 1 ช่องทาง เช่น 
ระบบการ chat online ผ่าน
หน้าเว็บไซต์ เป็นต้น 

ระบบ Chat online  
1 ระบบ 

สวพ. 
 

ทุกสำนัก
สนับสนุน

ข้อมลู 

4. มีรูปแบบสื่อสาระ
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
Content) และมัลติมีเดียต่าง ๆ 
ให้บริการในรูปแบบห้องสมุด
ดิจิทัล (Digital Library) จำนวน 
1 รูปแบบ                                   

มีรูปแบบสื่อสาระ
อิเล็กทรอนิกส์ 

(Digital Content) 
และมัลติมีเดียต่าง ๆ  
จำนวน 1 รูปแบบ 



ชื่อกิจกรรม/กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ วิธีดำเนินการ ค่าเป้าหมาย 

ทุกสำนัก
สนับสนุน

ข้อมูล 

5. มีระบบบริการเพ่ือเปิดโอกาส
ให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามี 
ส่วนร่วมในการติดตามและแสดง
ความคิดเห็นผ่านระบบ 
ภูมิสารสนเทศ จำนวน 1 ระบบ 
ได้แก่ การพัฒนา WEB GIS ด้วย
ซอฟต์แวร์รหัสเปิด 

มี WEB GIS ด้วย
ซอฟต์แวร์รหัสเปิด 

(ระบบภูมิ
สารสนเทศ) 

จำนวน 1 ระบบ 

 



ส่วนที่ 5 
การติดตามและประเมิน 

 การติดตามและประเมินผลแผนเพิ ่มประสิทธิภาพองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เพ่ือประเมินผลความสอดคล้องและความสำเร็จของแผนว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายที ่กำหนดไว้ และนำไปสู ่การบรรลุเป้าหมายที ่กำหนดหรือไม่ ระดับใด พร้อมทั ้งจัดทำเป็น
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุง 

5.1 การติดตาม (Monitoring) 

  การติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงาน เป็นการดำเนินการเพื่อ เก็บรวบรวมข้อมูลผลการ
ดำเนินงานในแต่ละห้วงเวลาและทำให้ทราบถึงความก้าวหน้าของการดำเนินงานว่าเป็นอย่างไร มีแนวโน้มหรือ
มีความเป็นไปได้ที่จะดำเนินการให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่ ซึ่งจะทำให้การดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยได้กำหนดระยะเวลาติดตามในแต่ละประเด็นดังนี้ 

ตารางที่ 21 การติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงาน 

ประเด็น ช่วงระยะเวลาการติดตาม 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการลดค่าใช้จ่าย  
     (1) การใช้พลังงาน ได้แก่  
  (1.1) ไฟฟ้า  
  (1.2) น้ำมันเชื้อเพลิง  
  (1.3) น้ำประปา 
     (2) การใช้ทรัพยากรอื่น ได้แก่  
  (2.1) กระดาษ  
  (2.2) วัสดุสำนักงาน  

- ติดตามการบันทึกสถิติเป็นรายเดือน 
- ติดตามการรายงานผลรอบ 12 เดือน 
 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการปรับปรุงกิจกรรม - ติดตามการรายงานผลรอบ 12 เดือน 
3. การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 
     (1) โครงสร้างองค์การและอัตรากำลัง 
     (2) สารสนเทศบุคลากร 
     (3) การวิเคราะห์สารสนเทศบุคลากร 

- ติดตามการรายงานผลรอบ 12 เดือน 

4. การเพิ่มประสิทธิภาพด้านนวัตกรรม 
     (1) ประเด็นที่ 1 นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
ภายในส่วนราชการ เพื่อให้การปฏิบัติงานภายในของส่วนราชการ
ได้รับความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     (2) ประเด็นที่ 2 พัฒนาฐานข้อมูล 

- ติดตามการรายงานผลรอบ 12 เดือน 



ประเด็น ช่วงระยะเวลาการติดตาม 

     (3) ประเด็นที่ 3 ดำเนินบทบาทตามภารกิจหลักของส่วนราชการ
ให้ทันสมัยเท่าทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงไปของสังคมและโลก 
โดยกำหนดกลไกและแนวทางให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนรว่ม
ในการดำเน ินการให ้ช ัดเจน พ ัฒนาระบบการต ิดตามและ
ประเมินผลการดำเน ินงานตามแผนการศึกษาของชาติให้มี
ประสิทธิภาพและเพิ ่มบทบาทการให้คำปรึกษาแนะนำการนำ
นโยบายและแผนการศึกษาของชาติไปสู่การปฏิบัติแก่หน่วยงานที่
มีหน้าที่รับผิดชอบดำเนินการ 

5.2 การประเมินผล (Evaluation) 

  การประเมินผลของแผนเพิ่มประสิทธิภาพองค์การ เป็นการดำเนินการเพื่อให้ทราบทั้งจุดเด่นหรือจุดด้อย
ของการดำเนินงานอย่างมีระบบ มีความชัดเจน มีมาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับตามแนวทางหรือข้อกำหนด 
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการตัดสินใจดำเนินการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขในส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไป และเป็นการประเมินผลการดำเนินงานว่าสามารถนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ 
ซึ่งหลักเกณฑ์การประเมินผลจะใช้แนวทางการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่ได้กำหนดไว้ ได้แก่  
  o แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ 
  o เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ 
  o เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (PMQA)  
  o เกณฑ์ประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
  o เกณฑ์การประเมินส่วนราชการตามมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
  o เกณฑ์การประเมินผู้บริหารองค์การ  
  o เกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก  
  o เกณฑ์ประเมินองค์กรคุณธรรม  
  o เกณฑ์ประเมินองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน  
  o เกณฑ์การประเมินสำนักงานสีเขียว (Green office)  
  o เกณฑ์มาตรฐานอื่น 
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