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จัดทำโดย 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 Q q 



คํานํา 

  พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ได้บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐ 
จัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ที ่กระทรวงการคลังกำหนด สำหรับการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงได้กำหนดให้
หน่วยงานรัฐต้องดำเนินการตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และตามหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.3/ว36 ลง
ว ันท ี ่  3 ก ุมภาพันธ์  2564 เร ื ่อง แนวทางการบร ิหารจ ัดการความเส ี ่ยงสำหร ับหน ่วยงานของรัฐ  
เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยง  
ของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ รวมถึงยกระดับการบริหารจัดการความเสี ่ยงของฝ่ายบริหารให้สามารถ 
เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพื่อสนับสนุนการบริหารหน่วยงานของรัฐให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กรอย่างแท้จริง  
  หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร เป็นกรอบแนวทางการบริหารจัดการความเสี ่ยง  
ซึ่งได้ผสานกรอบแนวคิดด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรชั้นนําต่าง  ๆ มากำหนดเป็นแนวทาง 
การบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
พ.ศ. 2561 อ ันเป ็นส ่วนสำค ัญต ่อการบร ิหารเช ิงย ุทธศาสตร์ ท ี ่ จะผล ักด ันให้หน ่วยงานของรัฐ 
มีผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ โดยหน่วยงานของรัฐสามารถนําหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร  
เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยง 
เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารงานให้เป็นไปตามหลักธรรมภิบาล และมีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง
ขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ  
 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาตระหนักถึงความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กร จึงไดจ้ัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี พ.ศ. 2567 ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562  
เป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อลดสภาพปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นและสร้างความเสียหายหรือความสูญเสียให้กับองค์กร โดยนำหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับ
องค์กร มาปรับใช้ในองค์กรเพ่ือให้เกิดการดำเนินงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ รวมถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการดำเนินงานที่จะถ่ายทอดจากระดับสำนักงานไปยังระดับสำนัก/กลุ่ม ระดับกลุ่ม/ศูนย์/ฝ่าย และระดับบุคคล 
อีกท้ังเป็นการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่สูงขึ้นอีกด้วย  

 
 
 
 
 (นายอรรถพล สังขวาสี) 
 เลขาธิการสภาการศึกษา 
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สารบัญ 

หน้า 
คํานํา ก 

สารบัญ ก 

สารบัญภาพ จ 

สารบัญตาราง ฉ 

ส่วนที่ 1 บทนำ ๑ 

1.1 ความเป็นมา ๑ 

1.2 บริบทของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ๒ 

1.3 วัตถุประสงค์ ๒ 

1.4 ผลที่คาดว่าจะได้รับ ๓ 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ ๓ 

ส่วนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎแีละหลักการที่เกี่ยวข้อง ๕ 

2.1 หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ๕ 

2.2 กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง ๖ 

2.2.1 การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร ๖ 

2.2.2 ความมุ่งมั่นของผู้กำกับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง ๖ 

2.2.3 การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร ๗ 

2.2.4 การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง ๗ 

2.2.5 การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย ๗ 

2.2.6 การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ ๗ 

2.2.7 การใช้ข้อมูลสารสนเทศ ๘ 

2.2.8 การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ๘ 

2.3 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ๘ 

2.3.1 การวิเคราะห์องค์กร ๘ 

2.3.2 การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง ๙ 

2.3.3 การระบุความเสี่ยง ๙ 

2.3.4 การประเมินความเสี่ยง ๙ 

2.3.5 การตอบสนองความเสี่ยง ๑๐ 
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2.3.6 การติดตามและทบทวน ๑๑ 

2.3.7 การสื่อสารและการรายงาน ๑๑ 

2.4 นโยบายการยอมรับความเสี่ยงระดับองค์กร ๑๑ 

2.4.1 ด้านการปฏิบัติงาน ๑๒ 

2.4.2 ด้านการทุจริต ๑๒ 

2.4.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๑๒ 

2.4.4 ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร ๑๒ 

2.5 การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ๑๒ 

2.5.1 การกำหนดประเภทความเสี่ยง (Risk Categories) ๑๒ 

2.5.2 การระบุความเสี่ยง ๑๓ 

2.5.3 เกณฑ์การให้คะแนนความเสี่ยง ๑๓ 

2.5.4 การจัดลำดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบ ๑๖ 

2.5.5 การจัดลำดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากผลกระทบและความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง ๑๗ 

2.5.6 ตัวอย่างแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ๑๘ 

ส่วนที่ 3  การจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ๑๙ 

3.1 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ๑๙ 

3.2 การรวบรวมข้อมูลความเสี่ยง ๒๐ 

3.2.1 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ๒๐ 

3.2.2 การรวบรวมข้อมูลจากการประชุม การอบรม การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ๒๐ 

3.2.3 การติดต่อประสานงานผ่านช่องทางต่าง ๆ ๒๐ 

3.2.4 แหล่งข้อมูล ๒๑ 

3.3 การวิเคราะห์องค์กร ๒๑ 

3.3.1 ข้อมูลพ้ืนฐานขององค์กรในปัจจุบัน ๒๑ 

3.3.2 การวิเคราะห์สภาพองค์กรโดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis ๒๒ 

3.4 การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง ๒๕ 

3.5 การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ๒๕ 

3.5.1 การกำหนดประเภทความเสี่ยง (Risk Categories) ๒๕ 

3.5.2 การระบุความเสี่ยง ๒๖ 

3.5.3 เกณฑ์การให้คะแนนความเสี่ยง ๒๖ 

3.5.4 เกณฑ์การจัดลำดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบ ๒๙ 

3.5.5 เกณฑ์การจัดลำดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากผลกระทบและความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง ๒๙ 
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ส่วนที่ 4 การบริหารจัดการความเสี่ยง ๓๐ 

4.1 ประเด็นความเสี่ยง ๓๐ 

4.2 การประเมินความเสี่ยง ๔๗ 

4.3 สรุปประเด็นที่ต้องกำหนดมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง ๕๕ 

4.4 รายละเอียดการบริหารจัดการประเด็นความเสี่ยง ๖๐ 

4.4.1 รหัสความเสี่ยง : Strategic Risk 01 ๖๐ 

4.4.2 รหัสความเสี่ยง : Strategic Risk 02 ๖๐ 

4.4.3 รหัสความเสี่ยง : Strategic Risk 03 ๖๑ 

4.4.4 รหัสความเสี่ยง : Strategic Risk 04 ๖๑ 

4.4.5 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 01 ๖๒ 

4.4.6 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 02 ๖๓ 

4.4.7 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 03 ๖๔ 

4.4.8 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 04 ๖๔ 

4.4.9 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 05 ๖๕ 

4.4.10 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 07 ๖๖ 

4.4.11 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 08 ๖๗ 

4.4.12 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 09 ๖๘ 

4.4.13 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 10 ๖๙ 

4.4.14 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 11 ๖๙ 

4.4.15 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 12 ๗๐ 

4.4.16 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 13 ๗๑ 

4.4.17 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 15 ๗๒ 

4.4.18 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 17 ๗๒ 

4.4.19 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 21 ๗๓ 

4.4.20 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 23 ๗๔ 

4.4.21 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 24 ๗๔ 

4.4.22 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 25 ๗๕ 

4.4.23 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 26 ๗๖ 

4.4.24 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 27 ๗๖ 

4.4.25 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 28 ๗๗ 

4.4.26 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 29 ๗๗ 



- ง - 

4.4.27 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 30 ๗๘ 

4.4.28 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 31 ๗๘ 

4.4.29 รหัสความเสี่ยง : Reporting Risk 01 ๗๙ 

4.4.30 รหัสความเสี่ยง : Reporting Risk 02 ๘๐ 

4.4.31 รหัสความเสี่ยง : Reporting Risk 03 ๘๑ 

4.4.32 รหัสความเสี่ยง : Reporting Risk 04 ๘๒ 

4.4.33 รหัสความเสี่ยง : Reporting Risk 05 ๘๓ 

4.4.34 รหัสความเสี่ยง : Reporting Risk 06 ๘๓ 

4.4.35 รหัสความเสี่ยง : Reporting Risk 07 ๘๔ 

4.4.36 รหัสความเสี่ยง : Compliance Risk 01 ๘๔ 

4.4.37 รหัสความเสี่ยง : Compliance Risk 02 ๘๕ 

4.4.38 รหัสความเสี่ยง : Compliance Risk 03 ๘๖ 

4.4.39 รหัสความเสี่ยง : Compliance Risk 05 ๘๗ 

4.4.40 รหัสความเสี่ยง : Compliance Risk 06 ๘๘ 

ส่วนที่ 5 การติดตาม ประเมิน และรายงานผล ๘๙ 

5.1 การติดตาม ๘๙ 

5.2 การประเมินผล ๙๐ 

5.3 การรายงานผล ๙๑ 

5.3.1 ส่วนที่ 1 บทนำ ๙๑ 

5.3.2 ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการความเสี่ยง ๙๒ 

5.3.3 ส่วนที่ 3 วิธีการติดตามและประเมินผล ๙๕ 

5.3.4 ส่วนที่ 4 ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ๙๖ 

5.3.5 ส่วนที่ 5 สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ ๙๗ 

ภาคผนวก ๙๘ 

ภาคผนวก 1 แบบฟอร์มข้อมูลผลการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยง ๙๙ 

ภาคผนวก 2 แบบฟอร์มการวิเคราะห์ผลกระทบการบริหารความเสี่ยง ๑๐๐ 

เอกสารอ้างอิง ๑๐๑ 

คณะผู้จัดทำ ๑๐๓ 
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สารบัญภาพ 

หน้า 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างตารางวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบ ๑๖ 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างตารางวิเคราะห์ผลกระทบและความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง ๑๗ 
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สารบัญตาราง 

หน้า 
ตารางที่ 1 เกณฑ์ประเมินด้านผลกระทบ ๑๓ 

ตารางที่ 2 เกณฑ์ประเมินด้านโอกาส ๑๔ 

ตารางที่ 3 เกณฑ์ประเมินด้านความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง ๑๕ 

ตารางที่ 4 เกณฑ์ประเมินด้านลักษณะการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง ๑๕ 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การให้คะแนนความเสี่ยง ๑๕ 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ๒๒ 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ๒๒ 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ๒๓ 

ตารางที ่9 เกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบ ๒๖ 

ตารางที่ 10 เกณฑ์ประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ๒๗ 

ตารางที่ 11 เกณฑ์ประเมินความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง ๒๘ 

ตารางที่ 12 เกณฑ์ประเมินลักษณะการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง ๒๘ 

ตารางที่ 13 เกณฑ์การจัดลำดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบ ๒๙ 

ตารางที่ 14 เกณฑ์การจัดลำดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากผลกระทบและความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง ๒๙ 

ตารางที่ 15 ประเด็นความเสี่ยงที่นำมาพิจารณา ๓๐ 

ตารางที่ 16 การประเมินความเสี่ยง ๔๘ 

ตารางที่ 17 สรุปประเด็นที่ให้ความเชื่อมั่นในมาตรการความเสี่ยงที่มีอยู่ ๕๕ 

ตารางที่ 18 สรุปประเด็นที่ต้องพิจารณาผลกระทบที่สะสม ๕๖ 

ตารางที่ 19 สรุปประเด็นที่ต้องกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง ๕๖ 

ตารางที่ 20 รายละเอียดของความเสี่ยง Strategic Risk 01 ๖๐ 

ตารางที่ 21 รายละเอียดของความเสี่ยง Strategic Risk 02 ๖๐ 

ตารางที่ 22 รายละเอียดของความเสี่ยง Strategic Risk 03 ๖๑ 

ตารางที่ 23 รายละเอียดของความเสี่ยง Strategic Risk 04 ๖๑ 

ตารางที่ 25 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 01 ๖๒ 

ตารางที่ 26 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 02 ๖๓ 

ตารางที่ 27 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 03 ๖๔ 

ตารางที่ 28 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 04 ๖๔ 

ตารางที่ 29 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 05 ๖๕ 

ตารางที่ 31 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 07 ๖๖ 

ตารางที่ 32 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 08 ๖๗ 

ตารางที่ 33 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 09 ๖๘ 

ตารางที่ 34 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 10 ๖๙ 

ตารางที่ 35 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 11 ๖๙ 

ตารางที่ 36 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 12 ๗๐ 

ตารางที่ 37 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 13 ๗๑ 
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ตารางที่ 39 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 15 ๗๒ 

ตารางที่ 41 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 17 ๗๒ 

ตารางที่ 45 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 21 ๗๓ 

ตารางที่ 47 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 23 ๗๔ 

ตารางที่ 48 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 24 ๗๔ 

ตารางที่ 49 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 25 ๗๕ 

ตารางที่ 50 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 26 ๗๖ 

ตารางที่ 51 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 27 ๗๖ 

ตารางที่ 52 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 28 ๗๗ 

ตารางที่ 53 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 29 ๗๗ 

ตารางที่ 54 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 30 ๗๘ 

ตารางที่ 55 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 31 ๗๘ 

ตารางที่ 56 รายละเอียดของความเสี่ยง Reporting Risk 01 ๗๙ 

ตารางที่ 57 รายละเอียดของความเสี่ยง Reporting Risk 02 ๘๐ 

ตารางที่ 58 รายละเอียดของความเสี่ยง Reporting Risk 03 ๘๑ 

ตารางที่ 59 รายละเอียดของความเสี่ยง Reporting Risk 04 ๘๒ 

ตารางที่ 60 รายละเอียดของความเสี่ยง Reporting Risk 05 ๘๓ 

ตารางที่ 61 รายละเอียดของความเสี่ยง Reporting Risk 06 ๘๓ 

ตารางที่ 62 รายละเอียดของความเสี่ยง Reporting Risk 07 ๘๔ 

ตารางที่ 63 รายละเอียดของความเสี่ยง Compliance Risk 01 ๘๔ 

ตารางที่ 64 รายละเอียดของความเสี่ยง Compliance Risk 02 ๘๕ 

ตารางที่ 65 รายละเอียดของความเสี่ยง Compliance Risk 03 ๘๖ 

ตารางที่ 66 รายละเอียดของความเสี่ยง Compliance Risk 05 ๘๗ 

ตารางที่ 67 รายละเอียดของความเสี่ยง Compliance Risk 06 ๘๘ 

ตารางที่ 72 ตารางเกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญสำหรับการบริหารความเสี่ยง ๙๐ 

 



ส่วนที่ 1 
บทนำ 

1.1 ความเป็นมา  
  กระทรวงการคลังมีหนังสือ ที่  กค 0409.3/ว36 ลงวันที ่ 3 กุมภาพันธ์ 2564 เรื ่อง แนวทาง 
การบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร  
โดยดำเนินการตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ซึ่งในข้อ 3 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐ ยกเว้นรัฐวิสาหกิจ  
ถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง  ตามที่กระทรวงการคลังกำหนด  
และหน่วยงานของรัฐมีหน้าที ่ในการจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี ่ยงตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์  
ที่กระทรวงการคลังกำหนดตามมาตรา 79 ของพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 เพื่อให้
การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ รวมถึงยกระดับการบริหารจัดการความเสี ่ยง  
ของฝ่ายบริหารให้สามารถเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ( Informed Strategic Decision 
Making) และสนับสนุนการบริหารหน่วยงานของรัฐให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างแท้จริง โดยหน่วยงาน
ของรัฐสามารถนําหลักการดังกล่าวไปปรับใช้ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสม  
กับหน่วยงาน 
  หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรที่กระทรวงการคลังกำหนดเป็นกรอบแนวทางการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งได้ผสานกรอบแนวคิดด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรชั้นนําต่าง  ๆ 
ประกอบด้วย Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) และ 
International Organization for Standardization (ISO) รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาครัฐของ
ประเทศต่าง ๆ มากำหนดเป็นแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติวินัย
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยหน่วยงานของรัฐสามารถนําหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับ
องค์กรดังกล่าวเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร เพื่อให้การบริหาร
จัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารงานให้เป็นไปตามหลักธรรมภิบาล ทั้งนี้ หัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐมีหน้าที ่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดให้มี ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานของรัฐ 
ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  
  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเห็นถึงความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการบริหารความเสี่ ยง
ระดับองค์กร โดยนำหลักการดังกล่าวข้างต้นมาปรับใช้ในองค์กรเพื่อมุ่งให้เกิดการดำเนินงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
รวมถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานที่จะถ่ายทอดจากระดับสำนักงานไปยังหน่วยงาน
ระดับสำนัก/กลุ่ม (หน่วยงานระดับกอง) หน่วยงานระดับกลุ่ม/ศูนย์/ฝ่าย และระดับบุคคล อีกทั้งเป็นการพัฒนา
และยกระดับการดำเนินงานให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่สูงขึ้น 
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1.2 บริบทของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
  อำนาจหน้าที่ 
  กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
กำหนดให้สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา มีภารกิจเก่ียวกับการเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา
ของชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและการกีฬากับการศึกษาทุกระดับ การเสนอนโยบายและ  
แผนสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา และการประเมินผลการจัดการศึกษา โดยให้มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
   1) จัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและกีฬากับการศึกษา  
ทุกระดับ รวมทั้งจัดทำข้อเสนอนโยบายและแผนในการสนับสนุนทรัพยากรด้านการศึกษาของชาติ  
   2) ประสานการจัดทำข้อเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาของชาติ  
   3) วิจัยและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา การพัฒนาเครือข่าย
การเรียนรู้และภูมิปัญญาของชาติ ตลอดจนรวบรวมและพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
นโยบายและแผนการศึกษาชองชาติ  

4) ดำเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ   
   5) ดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นหรือคำแนะนำในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวกับการศึกษา   
   6) ปฏิบัติงานอื่นใดที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
  ยุทธศาสตร์ 
   1) พัฒนากรอบนโยบายและทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   2) ยกระดับองค์กรให้คล่องตัวและสมรรถนะสูงต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
   3) เสริมสร้างการบูรณาการและขับเคลื ่อนการทำงานร่วมกับเครือข่ายการศึกษาและ
สาธารณะอย่างสร้างสรรค์  
  วิสัยทัศน์  
 “สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เป็นองค์กรนำในการพัฒนา ยกระดับ ร่วมขับเคลื่อนการศึกษา
และการเรียนรู้สำหรับทุกคนสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน”  
  พันธกิจ  
 1) พัฒนาและขับเคลื ่อนนโยบายแผน และมาตรฐานด้านการศึกษาด้วยการใช้งานวิจัยเป็นฐาน 
เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาสำหรับทุกคนและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างมีคุณภาพ 
 2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและบูรณาการการทำงานกับทุกภาคส่วนในการขับเคลื ่อนการพัฒนา
การศึกษาและทรัพยากรมนุษย์ 
 3) ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูงภายใต้หลักธรรมาภิบาล  
 
1.3 วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเข้าใจการบริหารจัดการความเสี่ยง ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 
  2. เพื่อพัฒนามาตรการ ระบบ หรือแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินงานของ
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อองค์กร 
 3. เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีการปฏิบัติตามมาตรการ แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
 4. เพื ่อเป็นเครื ่องมือในการสื ่อสารและสร้างความเข้าใจ ตลอดจนเชื ่อมโยงการบริหารจัดการ  
ความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
  5. เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร 

http://www.onec.go.th/
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1.4 ผลที่คาดว่าจะได้รบั 
 1. สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีมาตรการ ระบบ แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของ 
การดำเนินงานที่อาจเกิดข้ึน  
 2. บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีการปฏิบัติตามมาตรการ แนวทางการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 3. สะท้อนภาพรวมของความเสี่ยงที่สำคัญขององค์กร การบริหารความเสี่ยงจะทำให้บุคลากรภายใน
องค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจขององค์กร อีกทั้งตระหนักถึงความเสี่ยงที่สำคัญอันจะส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน 
 4. มีระบบการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการเกิด 
ผลกระทบเชิงลบที่จะเกิดข้ึนกับองค์กร 
 5. เพื่อเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารงานขององค์กร การประเมินความเสี่ยงเป็นเครื่องมือ 
ที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถม่ันใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม ถูกต้อง และทันเวลา 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  
  ความเสี่ยง (Risk) คือ เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ในอนาคต หรือการกระทำใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) 
หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
  ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) คือ ต้นเหตุ/สาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่
กำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั ้นจะเกิดที ่ไหน เมื ่อใด และเกิดขึ ้นได้อย่างไร  และทำไม  
ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเสี่ยง
ในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 
  การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ 
เพื่อให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยง 
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) การจัดการความเสี่ยงต้องมองปัญหาความเสี่ยงแบบองค์รวม 
การจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมจะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานจากทุกระดับร่วมกัน 
พิจารณาทัง้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเห็นพ้องร่วมกัน
ทั่วทั้งองค์กร จึงจะสามารถควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
  การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการที่เป็น
ระบบในการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาส
ที่จะทำให้เกิดความเสียหายจากการดำเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพื่อให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ  
โดยการคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน ด้านการรายงาน และ
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และชื่อเสียงขององค์กรเป็นสำคัญโดยได้รับการสนับสนุนและ 
การมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 
  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ขนาด ปริมาณ ระดับความเสี่ยง หรือ
สถานการณ์ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร  
  ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความรับผิดชอบโดยตรง
ต่องานการบริหารความเสี่ยงทั้งหมด หรือโครงการใดโครงการหนึ่ง หรือความเสี่ยงใดความเสี่ยงหนึ่ง  
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 ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลือหลังจากการดำเนินการ
จัดการความเสี่ยง และการวางระบบการควบคุมภายในไประยะหนึ่งหรือมาตรการหนึ่ง แล้วพบว่าความเสี่ยงที่
ยังคงเหลืออยู่มีระดับเกินกว่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งจะหมายถึงการจัดการความเสี่ยงหรือมาตรการนั้น ๆ  
ยังไม่เพียงพอ จึงต้องหาแนวทางเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงให้เหมาะสม 
 การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) หมายถึง การระบุหรือบ่งชี้เหตุการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดความเสี่ยง
และมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กร โดยการพิจารณาที่มาของความเสี่ยง ทั้งจากปัจจัย
ภายในและภายนอกองค์กรที่อาจเกิดขึ้น เช่น ด้านกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน ด้านการรายงาน 
และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ เป็นต้น  
  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การวิเคราะห์และการประเมินระดับความเสี่ยง 
ที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจหลักขององค์กร โดยพิจารณาจากระดับของผลกระทบ 
(Impact) และโอกาสที่ความเสี่ยงอาจจะเกิดขึ้น (Likelihood) เป็นค่าความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) 
เพ่ือให้องค์กรสามารถจัดลำดับความเสี่ยงและพิจารณาให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยง  
 โอกาส (Likelihood) หมายถึง โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น ซ่ึงความเป็นไปได้ใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ความถี่ ผลลัพธ์ และโอกาสของการเกิดความเสียหายแต่ละระดับ ที่เหตุการณ์ความเสี่ยง
อาจจะเกิดขึ้นและอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  
  ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน   
ซึ่งอาจเกิดผลกระทบเพียงประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ อาจแสดงระดับ
ความเสียหายตั้งแต่น้อย - มาก  
  การควบคุม (Control) หมายถึง การที่องค์กรมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงที่
เผชิญอยู่ หรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับที่เหมาะสม หรือการเฝ้าระวังมิให้ความเสี่ยงส่งผลกระทบรุนแรง 
ทำความเสียหายแก่องค์กร  
  แผนภาพความเสี่ยง (Risk Map) หมายถึง แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงของหลาย ๆ 
กิจกรรมที่มีความเชื่อมโยงกัน หรือเป็นประเภทความเสี่ยงเดียวกัน หรือมีปัจจัยเสี่ยงมาจากเหตุเดียวกัน  
โดยมีการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงและผลกระทบที่มีต่อหน่วยงานต่าง  ๆ ภายในองค์กร 
ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถจัดการความเสี่ยงจากสาเหตุที่แท้จริง  
 
  



ส่วนที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและหลักการที่เกีย่วข้อง 

2.1 หลักการบริหารจดัการความเสี่ยงระดับองค์กร 
  การเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวมถึงความคาดหวังของ
ประชาชน หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานต้องเผชิญกับความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ผู้บริหารมี
หน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
ถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้บริหารในการบริหารการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยระบบ
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีจะช่วยหน่วยงานในการวางแผนและจัดการเหตุการณ์ด้านลบที่อาจจะเกิดขึ้น  
อันเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงช่วยหน่วยงานในการบริหารจัดการเพื่อสร้าง
โอกาส หรือได้รับประโยชน์จากเหตุการณ์ด้านบวกที่อาจจะเกิดขึ้น ส่งผลให้หน่วยงานสามารถเพิ่มศักยภาพ
และขีดความสามารถในการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้ประชาชนและประเทศชาติได้รับประโยชน์
สูงสุดจากการบริหารจัดการความเสี่ยงภายใต้หลักธรรมาภิบาล   

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยง
ระดับองค์กร เป็นกรอบแนวทางที่ช่วยให้หน่วยงานของรัฐสามารถนําหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงไปปรับใช้
เพื่อวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ การบริหารจัดการความเสี่ยง 
แต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับขนาดโครงสร้าง และความสามารถในการรองรับความเสี่ยง
ของหน่วยงาน แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้อาจมีเนื้อหาบางส่วน เกี่ยวข้องกับการควบคุม
ภายใน เนื ่องจากการควบคุมภายในถือเป็นส่วนหนึ ่งของการบริหารจัดการความเสี ่ยง ระดับองค์กร  
ดังนั้น หน่วยงานอาจดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยเชื่อมโยงการควบคุมภายในและการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเข้าด้วยกัน 

การบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล โดยปัจจัยหลัก
ของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ประสบความสำเร็จเกิดจากการความมุ่งมั่นของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและ
ผู้กำกับดูแล หลักการบริหารจัดการความเสียงระดับองค์กร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  
   1. กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นพื้นฐานของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี เพ่ือให้
การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือช่วยหน่วยงานในการกำหนดแผนระดับองค์กร (Strategic Plans) และ
การกำหนดวัตถุประสงค์เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล รวมถึงการตัดสินใจของผู้บริหารอยู่บนฐานข้อมูลสารสนเทศ
ที่สมบูรณ ์ส่งผลให้หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กรและเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
และขีดความสามารถของหน่วยงาน  
   2. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Routine 
Processes) ของการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งตั ้งอยู่บนพื้นฐานของกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยงาน 
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2.2 กรอบการบริหารจดัการความเสี่ยง 
 กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงานของรัฐ
ควรพิจารณานํากรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงไปปรับใช้ในการวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยงาน เพื่อให้หน่วยงานได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างแท้จริง  โดยหน่วยงาน
ของรัฐแต่ละแห่งอาจมีศักยภาพที่แตกต่างกันในการนํากรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งหมดไปปรับใช้ 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความพร้อมของหน่วยงาน กรอบบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วยหลักการ 8 ประการ ดังนี้  
   1. การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร  
   2. ความมุ่งม่ันของผู้กำกับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง  
   3. การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร  
   4. การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง  
   5. การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย  
   6. การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ  
   7. การใช้ข้อมูลสารสนเทศ  
   8. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

2.2.1 การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร  
 การบริหารจัดการจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการควรมีลักษณะ ดังนี้  
   1) การบริหารจัดการความเสี ่ยงต้องมีการบริหารจัดการในภาพรวมมากกว่าแยกเดี ่ยว  
เนื่องจากความเสี่ยงของกิจกรรมหนึ่งอาจมีผลกระทบต่อความเสี่ยงของกิจกรรมอื่น  ๆ เช่น ความเสี่ยงของ
ความล่าช้าในระบบการขนส่งวัตถุดิบ ซึ่งไม่เพียงกระทบต่อกิจกรรมการผลิต อาจมีผลกระทบด้านการส่งมอบ
สินค้า ค่าปรับที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงชื่อเสียงขององค์กร เป็นต้น  
   2) การบริหารความเสี่ยงควรผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานขององค์กร  รวมถึง
กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ และกระบวนการประเมินผล  
   3) การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องช่วยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับขององค์กร  

2.2.2 ความมุ่งม่ันของผู้กำกับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง  
 การบริหารจัดการความเสี่ยงจะประสบความสำเร็จขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่นของผู้กำกับดูแล  หัวหน้า 
หน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง หน่วยงานของรัฐบางแห่งมีผู ้กำกับดูแลในรูปแบบคณะกรรมการ 
ซึ่งมีหน้าที่ในการกำกับฝ่ายบริหารให้มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และการกำกับการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้วย สำหรับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูง มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง  
  การกำกับการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ทำให้ผู้กำกับดูแลเกิดความมั่นใจว่าหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงได้บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล 
  หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่โดยตรงในการสร้างระบบบริหารจัดการความเสี่ยง
ที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย การสร้างสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กร และระบบการบริหารบุคคลที่
เหมาะสม การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจัดการความเสี่ยง  การดำเนินงานตามกระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ การรายงานและการสื่อสาร เป็นต้น  
  ผู้กำกับดูแล (ถ้ามี) อาจตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (หรืออนุกรรมการ หรือคณะที่ปรึกษา) ขึ้น 
ซึ่งประกอบด้วยผู้มีทักษะ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการดำเนินงานของหน่วยงาน เช่น 
หน่วยงานที่มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลักในการดำเนินงานอาจจำเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญอิสระใน
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การกำกับหรือให้ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอและความเหมาะสมของการบริหารจัดการความเสี่ยงในเรื่อง
ความเสี่ยงทางไซเบอร์ของหัวหน้าหน่วยของรัฐและผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น  

2.2.3 การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 
 การขับเคลื่อนหน่วยงานของรัฐต้องอาศัยบุคลากรที่มีศักยภาพ การบริหารทรัพยากรบุคคลเริ่มตั ้งแต่ 
การสรรหา การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถ การส่งเสริมและรักษาไว้ซึ ่งบุคลการที่มีความรู้  
ความสามารถ โดยบุคลากรถือว่าเป็นสินทรัพย์หลักขององค์กรที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ  
  การสร้างบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
จัดการความเสี่ยง บุคลากรควรมีพฤติกรรมตระหนักถึงความเสี่ยง (Risk-aware behavior) รวมถึงพฤติกรรม
การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยง  
  การสร้างพฤติกรรมที่ดี (Desired behaviors) ในการส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี ่ยงผ่าน
วัฒนธรรมที ่ด ีขององค์กรเป็นสิ ่งสำคัญ การสร้างวัฒนธรรมที ่สนับสนุนการบริการจัดการความเสี ่ยง 
ประกอบด้วย  
   1) การสื่อสารและการตระหนักถึงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน  
   2) การสร้างความตระหนักถึงหน้าที่ต่อองค์กรในการแจ้งข้อมูลผิดปกติ  
   3) การสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลภายในองค์กร  
   4) การสร้างพฤติกรรมการตัดสินใจตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง  
   5) การสร้างพฤติกรรมการตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาส  

2.2.4 การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 หน่วยงานควรมีการกำหนดอำนาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบในเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างชัดเจนและเหมาะสม ประกอบด้วย เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owners) ซึ่งรับผิดชอบในการติดตาม 
การรายงาน หรือการส่งสัญญาณความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจในกรณีที่ความเสี่ยงเกิดขึ้นในระดับที่
กำหนดไว้และผู้ที่มีหน้าที่ในการควบคุมกำกับติดตามให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง  

2.2.5 การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงนอกจากจะคำนึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลักแล้ว  ผู้บริหารต้อง 
คำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย โดยเฉพาะความคาดหวังของผู้รับบริการหรือ 
ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อองค์กร รวมถึงผลกระทบที่มีต่อสังคม เศรษฐกิจและสภาพแวดล้อม 

2.2.6 การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์กร 
เพื ่อให้หน่วยงานมั ่นใจว่ายุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์กรสอดคล้องกับพันธกิจตามกฎหมายและหน้าที่  
ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ และอาจหมายรวมถึงแผนปฏิบัติราชการระยะยาว แผนปฏิบัติ
ราชการระยะปานกลาง หรือแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน  
  เมื่อหน่วยงานของรัฐกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กรแล้ว 
การบริหารจัดการความเสี่ยงจะถูกใช้เป็นเครื่องมือในการกำหนดทางเลือกของงาน/โครงการ (งานใหม่ ๆ)  
และการกำหนดวัตถุประสงค์ระดับการปฏิบัติงาน รวมถึงการมอบหมายความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยอาจกำหนดเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI)  
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2.2.7 การใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
 ปัจจุบันข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินงานของหน่วยงาน องค์กรที่มีการบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการความเสี ่ยง หน่วยงาน 
ควรพิจารณาใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ โดยใช้ข้อมูล
ความเสี่ยงเป็นพื้นฐาน หน่วยงานควรกำหนดประเภทข้อมูลที่ต้องรวบรวม วิธีการรวบรวมและการวิเคราะห์
ข้อมูลและบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล  
  ข้อมูลความเสี่ยง ประกอบด้วย เหตุการณ์ท่ีเป็นผลกระทบทางลบหรือทางบวกต่อองค์กร สาเหตุความเสี่ยง 
ตัวผลักดันความเสี ่ยง หรือตัวชี ้ว ัดความเสี ่ยงที ่สำคัญ (Key Risk Indicators) ข้อมูลสารสนเทศต้องมี 
ความถูกต้อง เชื่อถือได้ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและทันต่อเวลา ทั้งนี้ หน่วยงานอาจพิจารณาการรวบรวม 
การประมวลผล หรือการวิเคราะห์ความเสี่ยงแบบอัตโนมัติเพ่ือลดข้อผิดพลาดจากบุคคล (Human errors)  

2.2.8 การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
 การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ความสมบูรณ์ของระบบบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงขึ้นอยู่กับขนาด โครงสร้าง ศักยภาพขององค์กร รวมถึงการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง หน่วยงานอาจพิจารณาทำ Benchmarking เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร
อย่างต่อเนื่อง หน่วยงานอาจพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงเริ่มต้นจากการบริหารจัดการความเสี่ยง 
แบบ Silo พัฒนาเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการ และพัฒนาต่อเนื่องโดยมีการฝังการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเข้าสู่กระบวนการการดำเนินงานโดยปกติของดำเนินงานและการตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูล
ด้านความเสี่ยง  

2.3 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
  กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่อง ประกอบด้วย  
   1. การวิเคราะห์องค์กร  
   2. การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง  
   3. การระบุความเสี่ยง  
    4. การประเมินความเสี่ยง  
   5. การตอบสนองความเสี่ยง  
   6. การติดตามและทบทวน  
   7. การสื่อสารและการรายงาน  

2.3.1 การวิเคราะห์องค์กร  
 การวิเคราะห์องค์กรหน่วยงานต้องเข ้าใจเกี ่ยวกับพันธกิจตามกฎหมาย  อำนาจหน้าที ่และ 
ความรับผิดชอบของหน่วยงาน รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง รวมถึงนโยบายของรัฐบาล 
ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์องค์กรต้องวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร  
หน่วยงานอาจเลือกใช้เครื่องมือการวิเคราะห์องค์กร เช่น  
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   1) SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
   2) PESTLE Analysis เป็นการวิเคราะห์ด้านการเมือง (Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
ด้านสังคม (Social) ด้านเทคโนโลยี (Technological) ด้านกฎหมาย (Legal) และด้านสภาพแวดล้อม 
(Environmental)  

2.3.2 การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง และผู้กำกับดูแลเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ
นโยบายดังกล่าว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจระบุถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร  
  ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร
ที่หน่วยงานยอมรับเพื่อดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร
เป็นการแสดงเจตนารมณ์ของผู้บริหารและผู้กำกับดูแลในการดำเนินงานขององค์กร  การกำหนดความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ควรคำนึงถึงศักยภาพขององค์กรในเรื ่องการจัดการความเสี ่ยง  โดยศักยภาพในการจัดการ 
ความเสี่ยงขององค์กร (Risk Capacity) ขึ้นอยู่กับงบประมาณ บุคลากร และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  
ทั้งนี้ หน่วยงานอาจระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เป็น 5 ระดับ เช่น ปฏิเสธความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยงได้น้อย 
ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง เต็มใจยอมรับความเสี่ยง และยอมรับความเสี่ยงได้มากที่สุด เป็นต้น  
  หน่วยงานอาจแสดงนโยบายความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในแต่ละประเภทความเสี่ยง  เพื่อให้ผู้บริหารระดับ
รองลงมาสามารถนําไปใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับสำนัก กอง ศูนย์ กลุ่ม หรือนําไปสู่การระบุ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้สำหรับประเภทความเสี่ยงย่อย  

2.3.3 การระบุความเสี่ยง  
 การระบุความเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  
ทั้งในด้านบวกและด้านลบ ในการระบุความเสี่ยงหน่วยงานอาจทำรายชื่อความเสี่ยงทั้งหมด (Risk Inventory)  
โดยรายชื่อความเสี่ยงต้องมีการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอโดยอาศัยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  การระบุความเสี่ยง 
หน่วยงานควรระบุข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง ดังนี้  
   ก) เหตุการณ์ความเสี่ยง  
   ข) สาเหตุของความเสี่ยง หรือตัวผลักดันความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่แท้จริง  
(Root Cause) ของความเสี่ยง  
   ค) ผลกระทบทั้งด้านลบและ/หรือด้านบวก  
  หน่วยงานอาจจัดกลุ่มความเสี่ยงที่มีลักษณะหรือมีผลกระทบที่เหมือนกันไว้ในประเภทความเสี่ยงเดียวกัน 
เพ่ือให้การพิจารณาและการบริหารจัดการความเสี่ยงประเภทเดียวกันมีมุมมองในภาพรวมชัดเจนมากข้ึน  

2.3.4 การประเมินความเสี่ยง  
 การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย  
   1) การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี ่ยง หน่วยงานอาจให้คะแนนความเสี ่ยงตาม 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านต่าง ๆ เช่น ด้านโอกาส ด้านผลกระทบ รวมถึงด้านความสามารถขององค์กร
ในการจัดการความเสี่ยง และด้านลักษณะของความเสี่ยง โดยช่วงคะแนนอาจกำหนดเป็น 3 ช่วงคะแนน หรือ  
5 ช่วงคะแนน  
   2) การให้คะแนนความเสี่ยง วิธีการให้คะแนนความเสี่ยง เช่น การสัมภาษณ์ การทำแบบสํารวจ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างหน่วยงานภายใน การทำ Benchmarking การวิเคราะห์สถานการณ์ 
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(Scenario Analysis) ทั้งนี้ การให้คะแนนความเสี่ยงของแต่ละกองงาน (Silo Thinking) เพียงวิธีเดียวอาจทำ
ให้การให้คะแนนความเสี่ยงมีความคาดเคลื่อนได้  
   3) การพิจารณาความเสี่ยงในภาพรวม เมื่อหน่วยงานประเมินความเสี่ยงในแต่ละความเสี่ยง 
ที่มีต่อวัตถุประสงค์ของกิจกรรมแล้ว หน่วยงานต้องพิจารณาผลกระทบของความเสี่ยงมีต่อวัตถุประสงค์  
ในระดับกลุ่ม และผลกระทบที่มีต่อหน่วยงานในภาพรวม เช่น ผลกระทบต่อความเสี่ยงที่มีต่อกิจกรรมอาจมี
น้อยแต่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ระดับกอง หรือความเสี่ยง 2 ความเสี่ยง ที่ไม่มีผลกระทบต่อกิจกรรม 
อาจมีผลกระทบต่อหน่วยงานในภาพรวม เป็นต้น  
   4) การจัดลำดับความเสี่ยง เมื่อหน่วยงานพิจารณาให้คะแนนความเสี่ยงแล้ว หน่วยงานต้อง
จัดลำดับความเสี่ยง เพื่อนําไปสู่การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเสี่ยง  หน่วยงานอาจใช้
คะแนนความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ในการจัดลำดับความเสี่ยง โดยความเสี่ยงที่เท่ากับอาจพิจารณา 
ปัจจัยอื่น ๆ ประกอบ เช่น ความสามารถของหน่วยงานในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านนั้นๆ หรือลักษณะ
ของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน เป็นต้น  

2.3.5 การตอบสนองความเสี่ยง  
  การตอบสนองความเสี ่ยง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการจัดการความเสี ่ยง 
ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยผู้บริหารควรพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้ ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยง
เพ่ือจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน  
   1) การจัดการต้นเหตุของความเสี่ยง  
   2) ทางเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง  
   3) ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
  หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีที่ใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี โดยการพิจารณา
วิธีการจัดการความเสี่ยงควรคำนึงถึงต้นทุนกับประโยชน์ที่ได้รับของวิธีการจัดการความเสี่ยงแต่ละวิธี  
  ตัวอย่างวิธีการจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย  
   1) ปฏิเสธความเสี่ยงโดยไม่ดำเนินงานในกิจกรรมที่มีความเสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มีความ
เสี่ยงสูงและหน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ หน่วยงานอาจพิจารณาไม่ดำเนินงานในกิจกรรมนั้น ๆ  
   2) การลดโอกาสของความเสี่ยง เช่น การลดโอกาสของความเสี่ยงการทุจริตด้านการเงิน  
โดยการวางระบบการควบคุมภายใน ได้แก่ การแบ่งแยกหน้าที่ การตรวจสอบ การสอบทาน และการกระทบยอด 
เป็นต้น  
   3) การลดผลกระทบของความเสี ่ยง เช่น การทำประกัน หรือการใช้เครื ่องมือป้องกัน 
ความเสี่ยงทางการเงิน (Hedging Instruments) เป็นต้น  
   4) การโอนความเสี ่ยง หน่วยงานอาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอนความเสี ่ยงของกิจกรรมที่
หน่วยงานเห็นว่าควรดำเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชน แต่หน่วยงานมีข้อจํากัดที่ไม่สามารถดำเนินการเองได้ 
หรือไม่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ ได้แก่ การให้ภาคเอกชนดำเนินการโดยมีการโอนความเสี่ยงและ 
ผลตอบแทนไปด้วย (Public Private Partnership : PPP) เป็นต้น  
   5) ยอมรับความเสี่ยงโดยไม่ดำเนินการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดบัที่ 
หน่วยงานยอมรับได ้หรือต้นทุนในการบริหารจัดการความเสี่ยงมีมากกว่าประโยชน์ที่ได้รับ  
   6) ใช้มาตรการการเฝ้าระวัง  หน่วยงานต้องกำหนดข้อมูลที ่ต ้องมีการเก็บรวบรวม  
การวิเคราะห์ การแจ้งเตือน และการดำเนินการเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงของปริมาณน้ำในเขื่อนมาก 
เนื่องจากปริมาณน้ำฝน  
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   7) การทำแผนฉุกเฉิน การจัดทำแผนฉุกเฉินเป็นการระบุขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น 
โดยต้องระบุบุคคลและวิธีการดำเนินการที่ชัดเจน เช่น ความเสี่ยงกรณีท่ีเจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าสถานที่ทำงานได้  
   8) การส่งเสริมหรือผลักดันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น  เมื่อความเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 
ส่งผลกระทบเชิงบวกกับองค์กร รวมถึงกำหนดแผนการดำเนินงานเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น  
  แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจประกอบด้วย วิธีการจัดการความเสี่ยง บุคคลที่รับผิดชอบ 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ วิธีการติดตามและการรายงานความเสี่ยง 

2.3.6 การติดตามและทบทวน  
  การติดตามและทบทวน เป็นกระบวนการที่ให้ความเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่   
ยังคงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ดังนั้นการติดตามและ
ทบทวนเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นสม่ำเสมอ ปัจจัยที่ทำให้หน่วยงานต้องทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ได้แก่ การเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญซึ ่งเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก หรือผลการดำเนินงานไม่เป็นไป 
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  
  การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถดำเนินการอย่างต่อเนื่องหรือเป็นระยะ   
ซึ่งควรดำเนินการในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเสี่ยง  การติดตามและทบทวนอาจนําไปสู่ 
การเปลี่ยนแปลงของแผนการปฏิบัติงานขององค์กร การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึง 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง  

2.3.7 การสื่อสารและการรายงาน  
  การสื่อสารเป็นการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี ่ยง การสื ่อสารเป็นการให้และรับข้อมูล (Two Way Communication) หน่วยงานควรมีช่องทาง 
การสื ่อสารทั ้งภายในและภายนอก โดยการสื ่อสารภายในต้องเป็นการสื ่อสารแบบจากผู ้บริหารไปยัง
ผู้ใต้บังคับบัญชา (Top Down) จากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร (Bottom Up) และระหว่างหน่วยงานย่อย
ภายใน (Across Divisions)  
  หน่วยงานควรกำหนดบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล ประเภทของข้อมูลที่ควรได้รับ ความถี่ของการรายงาน 
รูปแบบและวิธีการรายงาน เพื่อให้ผู้กำกับดูแล ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและทันต่อเวลา  
  การสื ่อสารและรายงานต่อผู ้กำกับดูแล เป็นการสื ่อสารและการรายงานความเสี ่ยงในภาพรวม 
ขององค์กร เพ่ือสนับสนุนหน้าที่ของผู้กำกับดูแลในการกำกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร  
  หน่วยงานอาจพิจารณากำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ (Key Risk Indicators) เพื่อติดตามข้อมูล 
ความเสี่ยงและการรายงานเมื่อระดับความเสี่ยงถึงจุดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ  

2.4 นโยบายการยอมรับความเสี่ยงระดับองค์กร  
  นโยบายการยอมรับความเสี ่ยงระดับองค์กรเป็นการให้นโยบายเพื ่อให้ทิศทางในการบริหารจัดการ  
ความเสี่ยงภายในองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูงและได้รับการเห็นชอบโดยคณะกรรมการ  
  ผู้บริหารได้ตระหนักและยอมรับว่าการดำเนินงานขององค์กรมีความเสี่ยงที่อาจทำให้ไม่บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร โดยผู้บริหาร
ทำหน้าที่บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมุ่งมั่นและตั้งใจ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจว่าองค์กรมีการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
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องค์กรโดยคำนึงถึงประโยชน์ต่อประเทศชาติเป็นที่ตั ้ง  (Public Interest) ผู ้บริหารได้กำหนดความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

2.4.1 ด้านการปฏิบัติงาน  
  ผู้บริหารยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลางในกระบวนการการปฏิบัติงานทั่วไปขององค์กรและ
ยอมรับความเสี ่ยงระดับน้อยในการปฏิบัติงานมีผลกระทบที่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการของประชาชน  
ทั้งนี ้ผู้บริหารจะยอมรับความเสี่ยงระดับสูงในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรมและการพัฒนา  

2.4.2 ด้านการทุจริต  
  ผู้บริหารปฏิเสธที่จะยอมรับความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับการทุจริตทุกกรณีและมุ่งมั่นจะสร้างระบบ  
การควบคุม ป้องกัน ตรวจสอบ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจในระบบธรรมาภิบาลและความซื่อตรงขององค์กร  

2.4.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ผู้บริหารปฏิเสธที่จะยอมรับความเสี่ยงในเรื่องของความปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ และยอมรับความเสี่ยง
ระดับปานกลางสำหรับระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทั่วไป เช่น แบบความคิดเห็นหรือการเก็บสถิติทั่วไป 
หน่วยงานยอมรับความเสี่ยงระดับน้อยสำหรับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน  

2.4.4 ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร  
  ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กรเป็นปัจจัยที่สำคัญในการปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็น  
ที่ยอมรับของประชาชนผู้เสียภาษีซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียหลักขององค์กร ผู้บริหารยอมรับความเสี่ยงระดับน้อย
เกี่ยวกับความเชื่อถือและภาพลักษณ์ขององค์กร อย่างไรก็ตามผู้บริหารให้ความสำคัญกับภาพลักษณ์ที่สะท้อน
ประสิทธิภาพการดำเนินงานที่แท้จริงโดยไม่มีการบิดเบือน เพื่อให้ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือเกิดจาก 
การปฏิบัติงานขององค์กรและความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียโดยเนื้อแท้  

2.5 การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
2.5.1 การกำหนดประเภทความเสี่ยง (Risk Categories)  

  หน่วยงานต้องระบุความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน (Risk Inventory)  
เมื่อหน่วยงานระบุความเสี่ยงทั้งหมดแล้วควรพิจารณาจัดกลุ่มความเสี่ยง โดยความเสี่ยงที่มีลักษณะเหมือนกัน  
จัดกลุ่มเป็นประเภทความเสี่ยงเดียวกัน ตัวอย่างการกำหนดประเภทความเสี่ยง เช่น  
  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่ไม่
เหมาะสม หรือความเสี่ยงเกิดจากการนํากลยุทธ์ไปใช้ไม่ถูกต้อง  
  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) คือ ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการเงิน 
เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงเกี่ยวกับการรับเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงในการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเงินการคลัง  รวมถึงความเสี่ยงด้านการทุจริตทางการเงิน 
เป็นต้น  
  ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการทำงาน 
ที่ไม่มีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิภาพ    
  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks) คือ ความเสี่ยงที่หน่วยงานไม่ปฏิบัติตาม 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ/นโยบาย/คู่มือ/แนวทางการ 
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
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  ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  
  ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ 
ต่อชื่อเสียง ความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือขององค์กร  
  ประเภทของความเสี่ยงหน่วยงานสามารถกำหนดได้อย่างเหมาะสมกับหน่วยงาน เพื่อให้มุมมองการ
บริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรเกิดความชัดเจน 

2.5.2 การระบุความเสี่ยง  
  จากการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงแล้ว จากนั้นจึงดำเนินการการระบุความเสี่ยงโดยกำหนด
ประเด็นต่อไปนี้ 1) รหัสความเสี่ยง 2) ชื่อความเสี่ยง 3) สาเหตุ/ตัวผลักดันความเสี่ยง และ 4) ผลกระทบ  

ตัวอย่างการระบุความเสี่ยง 
รหัสความเสี่ยง : 1  
ชื่อความเสี่ยง : ความเสี่ยงการเข้าถึงและการส่งต่อข้อมูลที่มีความอ่อนไหว  
  สาเหตุ/ตัวผลักดันความเสี่ยง 
    - ไม่มีการแบ่งประเภทข้อมูล  
    - ขาดมาตรการหรือการกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล  
    - ขาดความรู้ความเข้าใจในการส่งต่อข้อมูลของบุคลากร  
    - บุคลากรไม่ได้ตระหนักถึงความสำคัญของข้อมูลทางราชการ  
    - ไม่มีนโยบายในการจัดเก็บ/ทำลาย ข้อมูลที่ชัดเจน  
  ผลกระทบ  
    - ด้านความน่าเชื่อถือ (ความเชื่อมั่นขององค์กรและรัฐบาล)  
    - ด้านกฎหมายระเบียบ (การฟ้องร้องจากบุคคลภายนอก) 
    - ด้านความมั่นคงของรัฐบาล (การประท้วง/จลาจล) 

2.5.3 เกณฑ์การให้คะแนนความเสี่ยง  

1) ด้านผลกระทบ   

ตารางที่ 1 เกณฑ์ประเมินด้านผลกระทบ 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 
5 สูงมาก มีผลกระทบด้านจำนวนเงินมากกว่า .................... ล้านบาท หรือ  

มีผลกระทบต่อผู้รับบริการมากกว่าร้อยละ ............................... หรือ  
มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรในระดับ.......................... หรือ  
มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจระดับ……………………….. หรอื 
ส่งผลต่อภาระการคลังของรัฐบาลจำนวนเงิน ........................................ หรือ 
ส่งผลกระทบต่อประชาชน (ความเป็นอยู/่ชีวิต/ทรัพย์สิน) ระดับ……………… 

4 สูง มีผลกระทบด้านจำนวนเงินระหว่าง .............ล้านบาท หรือ 
มีผลกระทบต่อผู้รับบริการระหว่างร้อยละ................................. หรือ  
มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรในระดับ.................... หรือ  
มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจระดับ................................... หรือ 
ส่งผลต่อภาระการคลังของรัฐบาล…………………………. หรือ  
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คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 
ส่งผลกระทบต่อประชาชน (ความเป็นอยู่/ชีวิต/ทรัพย์สิน) ระดับ………………. 

3 ปานกลาง มีผลกระทบด้านจำนวนเงินระหว่าง .................................ล้านบาท หรือ  
มีผลกระทบต่อผู้รับบริการระหว่างร้อยละ ........ หรือ  
มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรในระดับ……………… หรือ  
มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจระดับ................................. หรือ  
ส่งผลต่อภาระการคลังของรัฐบาล ........................... หรือ  
ส่งผลกระทบต่อประชาชน (ความเป็นอยู่/ชีวิต/ทรัพย์สิน) ระดับ………………. 

2 ต่ำ มีผลกระทบด้านจำนวนเงินระหว่าง ...................................... ล้านบาท หรือ 
มีผลกระทบต่อผู้รับบริการระหว่างร้อยละ.................................... หรือ  
มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรในระดับ………………….. หรือ  
มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจระดับ................................... หรือ  
ส่งผลต่อภาระการคลังของรัฐบาล ............................. หรือ  
ส่งผลกระทบต่อประชาชน ความเป็นอยู/่ชีวิต/ทรัพย์สิน) ระดับ………………… 

1 ต่ำมาก มีผลกระทบด้านจำนวนเงินน้อยกว่า ............................ ล้านบาท หรือ 
มีผลกระทบต่อผู้รับบริการน้อยกว่าร้อยละ....................................... หรือ  
มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรในระดับ ................ หรือ  
มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจระดับ........................................................... หรือ  
ส่งผลต่อภาระการคลังของรัฐบาล ...……………………….. หรือ  
ส่งผลกระทบต่อประชาชน (ความเป็นอยู่/ชีวิต/ทรัพย์สิน) ระดับ……………… 

 

2) ด้านโอกาส 

ตารางที่ 2 เกณฑ์ประเมินด้านโอกาส 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 
5 สูงมาก โอกาสเกิดมากกว่า 90 % ในช่วงระยะเวลาของงาน /ระบบ /โครงการ หรือ 

ความถี่เกิดขึ้นทุก 6 เดือน  
4 สูง โอกาสเกิด 70 - 40 % ในช่วงระยะเวลาของงาน /ระบบ /โครงการ หรือ 

เกิดข้ึนทุกป ี
3 ปานกลาง โอกาสเกิด 40 - 29 % ในช่วงระยะเวลาของงาน /ระบบ /โครงการ หรือ 

เกิดข้ึนทุก 2 ปี  
2 ต่ำ โอกาสเกิด 20 - 39 % ในช่วงระยะเวลาของงาน /ระบบ /โครงการ หรือ 

เกิดข้ึนทุก 3 ปี  
1 ต่ำมาก โอกาสเกิดน้อยกว่า 20 - 39 % ในช่วงระยะเวลาของงาน /ระบบ /โครงการ 

หรือเกิดขึ้นทุก 5 ปี  
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3) ด้านความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง 

ตารางที่ 3 เกณฑ์ประเมินด้านความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 
5 สูงมาก หน่วยงานไม่มีความสามารถในการจัดการความเสี่ยง  

ไม่มีแผนในการจัดการความเสี่ยง  
4 สูง หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงต่ำ  

มีแผนในการจัดการความเสี่ยงแบบไม่สมบูรณ์  
3 ปานกลาง หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงปานกลาง 

มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับความเสี่ยงที่เพียงพอ  
2 ต่ำ หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงสูง  

มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี  
1 ต่ำมาก หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงสูงมาก  

มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีมาก และมีการกำหนดมาตรการ  
ในการตอบสนองความเสี่ยงหลายวิธี 

 

4) ด้านลักษณะการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง  

ตารางที่ 4 เกณฑ์ประเมินด้านลักษณะการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 
5 สูงมาก การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กรแบบทันที  

และไม่มีสัญญาณแจ้ง  
4 สูง การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร ภายใน 2 - 3 สัปดาห์  
3 ปานกลาง การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร ภายใน 2 - 3 เดือน  
2 ต่ำ การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร ภายใน 3 - 6 เดือน  
1 ต่ำมาก การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร มากกว่า 6 เดือน 

 

5) การให้คะแนนความเสี่ยง 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การให้คะแนนความเสี่ยง 

รหัส ชื่อความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ 
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง 

ลักษณะการ
เปลี่ยนแปลง

ของความเสี่ยง 
1 ความเสี่ยงการเข้าถึงและการส่ง

ต่อข้อมูลที่มีความอ่อนไหว  
4 5 3 3 

2 ความเสี่ยงการโจรกรรมข้อมูล
บุคคล  

4 4 3 3 

3 ความเสี่ยงการบันทึกข้อมูลใน
ระบบผิดพลาด 

2 3 1 5 
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รหัส ชื่อความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ 
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง 

ลักษณะการ
เปลี่ยนแปลง

ของความเสี่ยง 
4 ความเสี่ยงการแก้ไขโปรแกรม

โดยไม่ได้การอนุมัติ  
1 3 1 4 

5 ความเส ี ่ยงประชาชนที ่ด ้อย
โอกาสไม่สามารถเข ้าถึงการ
บริการรูปแบบใหม่  

3 5 2 2 

6 ความเสี่ยงการปฏิบัติงานแทน
กันในระบบการเงิน  

4 5 2 2 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
50 ความเสี่ยงการโจมตีทางไซเบอร์ 3 4 3 4 

 

2.5.4 การจัดลำดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบ 
  การจัดลำดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบ เพื่อจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง 
ที่มีผลกระทบสูงและโอกาสสูงเป็นความเสี่ยงที่หน่วยงานต้องพิจารณาให้ความสำคัญมากกว่าความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่ำและโอกาสต่ำ การจัดลำดับความเสี่ยงอาจใช้แผนการ Heat map เป็นเกณฑ์ในการจัดลำดับความเสี่ยง 

 
ภาพที่ ๑ ตัวอย่างตารางวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบ 
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2.5.5 การจัดลำดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากผลกระทบและความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง  
  การจัดลำดับความเสี่ยงที่สำคัญเพื่อพิจารณาวิธีการตอบสนองความเสี่ยงโดยคำนึงผลกระทบและ  
ความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง ตามแนวคิดการจัดลำดับเพื่อพิจารณาการจัดการความเสี่ยงแบบ MARCI Chart 
จากภาพข้างล่าง พื้นที่มุมซ้ายล่างกำหนดให้ความเสี่ยงที่มีผลกระทบระดับ 1 - 2 และความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง
ระดับ 1 - 2 โดยความเสี่ยงในพ้ืนที่ช่วงนี้หน่วยงานควรพิจารณาถึงความเหมาะสมว่ามาตรการจัดการความเสี่ยงที่
มีอยู่ไม่มากเกินความจำเป็น พ้ืนที่มุมขวาล่างกำหนดให้ความเสี่ยงที่มีผลกระทบระดับ 1 - 2 และความอ่อนไหวต่อ
ความเสี่ยงระดับ 3 - 5 โดยความเสี่ยงในพ้ืนที่ช่วงนี้ให้หน่วยงานคำนึงถึงผลกระทบของความเสี่ยงแต่ละเรื่องที่อาจ
สะสมทำให้ผลกระทบรวมเพ่ิมสูงขึ้น พ้ืนที่มุมซ้ายบนกำหนดให้ความเสี่ยงที่มีผลกระทบระดับ 3 - 5 และความ
อ่อนไหวต่อความเสี่ยงระดับ 1 - 2 โดยความเสี่ยงในพื้นที่ช่วงนี้ให้หน่วยงานพิจารณาว่ามาตรการจัดการความ
เสี่ยงที่มีอยู่ยังคงมีประสิทธิภาพเพียงพอ พื้นที่มุมขวาบนกำหนดให้ความเสี่ยงที่มีผลกระทบระดับ 3 - 5 และ
ความอ่อนไหวต่อความเสี่ยงระดับ 3 - 5 โดยความเสี่ยงในพื้นที่ช่วงนี้ให้หน่วยงานพิจารณากำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมอย่างเหมาะสม โดยหน่วยงานสามารถปรับช่วงพื้นที่การจัดการความเสี่ยงได้ให้
เหมาะสมกับหน่วยงานโดยคำนึงถึงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
 

 
ภาพที่ ๒ ตัวอย่างตารางวิเคราะห์ผลกระทบและความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง 
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2.5.6 ตัวอย่างแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
รหัสความเสี่ยง : 1 
ชื่อความเสี่ยง : ความเสี่ยงในเรื่องของการเข้าถึงและส่งต่อข้อมูลที่มีความอ่อนไหว  
ระดับผลกระทบ : ระดับองค์กร  
เจ้าของความเสี่ยง : ผู้อํานวยการกอง  
วิธีจัดการความเสี่ยง  
  1. มาตรการการจัดกลุ่มประเภทข้อมูลและการมอบหมายความรับผิดชอบ  
  2. มาตรการเข้าถึงข้อมูล  
  3. มาตรการเก็บรักษาข้อมูล  
  4. มาตรการในการลบหรือทำลายข้อมูล  
  5. การใช้ Biometrics ในการเข้าใช้งานในระบบงาน หรือสถานที่เก็บข้อมูล  
  6. การติดตั้งโปรแกรมป้องกันการเจาะระบบข้อมูล  
  7. การใช้โปรแกรมการตรวจสอบความผิดปกติของการเข้าใช้งานในระบบ  
  8. การทดสอบการเจาะระบบเป็นประจำทุกปีหรือเมื่อมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงที่สำคัญ  
ตัวช้ีวัดความเสี่ยงที่สำคัญ  
  1. จำนวนครั้งในการเข้าระบบไม่สำเร็จ ครั้ง ต่อ 1 ผู้ใช้งาน  
  2. การดาวน์โหลดข้อมูลจำนวนเกินกว่า ……………………… 
  3. ข่าวสารในสื่อสังคมประเภท................  
วิธีการติดตามและการรายงาน  
  1. รายงานจากโปรแกรมการตรวจสอบการเข้าใช้งาน  
  2. เกณฑ์การเข้าระบบไม่สำเร็จ.....ครั้ง ต่อ 1 ผู้ใช้งาน ให้ผู้อํานวยการกองดำเนินการตรวจสอบ……  
  3. เกณฑ์การดาวน์โหลดข้อมูลจำนวนเกินกว่า ......ให้ผู้อํานวยการกองดำเนินการตรวจสอบและ  
รายงานต่อรองอธิบดี



ส่วนที่ 3  
การจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์  
ความเสี่ยงลดลงหรือผลกระทบของความเสี่ยง ดังนั้น การจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงจึงต้องมีกระบวนการ
ที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงประเด็นความเสี่ยง ซึ่งการจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
   1. การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
   2. การรวบรวมข้อมูลความเสี่ยง  
   3. การวิเคราะห์องค์กร  
   4. การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง  
   5. การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง  
   6. การกำหนดประเด็นความเสี่ยง ได้แก่ รหัสความเสี่ยง ชื่อความเสี่ยง ระดับผลกระทบ  
เจ้าของความเสี่ยง วิธีจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ และวิธีการติดตามและการรายงาน 
   7. จัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงและเผยแพร่ให้ส่วนที่เกี่ยวข้องรับทราบและถือปฏิบัติ 

3.1 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
  ขั้นตอนการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยง ได้แก่ รายงานผลการดำเนินงาน 
ที่ผ่านมา บริบทและสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ คู่มือ หนังสือเวียน และ 
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน ดังนี้ 
  1) พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง พ.ศ. 2561 (มาตรา 79) 
   2) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความ
เสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 
   3) แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เรื ่อง หลักการบริหาร
จัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
  4) แผนยุทธศาสตร์ (พ.ศ. 2566 - 2570) ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
  5) แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
  6) รายงานการติดตามและประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความ
เสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562  
   7) หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 1) สำนักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   8) รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 4) สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   9)  รายงานการประ เม ิ นผลการควบค ุมภาย ใน (ปค .  5 )  สำน ักงานเลขาธ ิการ 
สภาการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   10) รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปค. 6) 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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   11) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  12) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนสำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
   13) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  14) ข้อมูลการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามคู่มือประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการ
เป็นระบบราชการ 4.0  
  15) รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน และท่ีเกี่ยวข้อง 
  16) เอกสาร และเว็บไซต์ต่างๆ เพ่ือค้นหาข้อมูลที่เก่ียวข้อง  

3.2 การรวบรวมข้อมูลความเสี่ยง   
3.2.1 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

   1) หนังสือเวียนเก็บรวบรวมข้อมูลจากสำนัก/กลุ่ม 
   2) หนังสือเวียนติดตามความก้าวหน้าจากสำนัก/กลุ่ม ที่เก่ียวข้อง 
  3) หนังสือเวียนรายงานผลของการดำเนินงานจากสำนัก/กลุ่ม ที่เก่ียวข้อง 
  4) การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร รายงาน คู่มือ แผนระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.2.2 การรวบรวมข้อมูลจากการประชุม การอบรม การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
  1) การประชุมเชิงปฏิบัติการควบคุมภายใน ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 29 - 30 พฤศจิกายน และ 
1 - 3 ธันวาคม 2565 ณ โรงแรมเบลล่าบี อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี   
  2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ การขับเคลื ่อนขยายผลการยกระดับสู ่ระบบราชการ 4.0  
(Basic Advance Significance) ครั้งที่ 1 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 
ระดับ Basic Advance และ Significance ระหว่างวันที่ 18 - 22 มิถุนายน 2567 ณ โรงแรมบียอนด์ สวีท 
บางพลัด กรุงเทพฯ 
  3) การประชุมหารือแนวทางและข้อเสนอแนะในการจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายใน แบบ ปค. 4 และ แบบ ปค. 5 เพื่อใช้ดำเนินการประกอบการจัดทำแบบ ปค. 6 ในวันอังคารที่ 16 
มกราคม 2567 เวลา 13.00 - 15.00 น. ณ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
   4) การประชุม การอบรม การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

3.2.3 การติดต่อประสานงานผ่านช่องทางต่าง ๆ 
  1) หนังสือราชการ เช่น หนังสือเชิญหน่วยงานภายนอก (วิทยากร) บันทึกข้อความเวียน
สำนัก/กลุ่ม  
  2) โทรศัพท์ 
    3) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
   4) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ e-office 
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3.2.4 แหล่งข้อมูล 
   1) ผู้บร ิหารระดับสูง ได้แก่ เลขาธิการสภาการศึกษา รองเลขาธิการสภาการศึกษา  
ผู้ช่วยเลขาธิการสภาการศึกษา  
   2) ผู้บริหารและบุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้แก่  
          - ผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ ผู้ช่วยนักวิชาการ 
           - คณะกรรมการการประเมินผลระบบควบคุมภายในและคณะทำงานควบคุมภายในตามภารกิจ  
   3) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ วิทยากร และผู้ที่เข้ามา
ติดต่อราชการ เป็นต้น  

3.3 การวิเคราะห์องคก์ร  
3.3.1 ข้อมูลพื้นฐานขององค์กรในปัจจุบัน  

  ตามท่ีสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้จัดทำยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) และได้
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจและอำนาจหน้าที่ไว้ดังนี้ 

1) วิสัยทัศน์  
  “สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เป็นองค์กรนำในการพัฒนา ยกระดับ ร่วมขับเคลื่อน
การศึกษาและการเรียนรู้สำหรับทุกคนสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน”  

2) พันธกิจ 
   (1) พัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายแผน และมาตรฐานด้านการศึกษาด้วยการใช้งานวิจัยเป็ น
ฐานเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาสำหรับทุกคน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อย่างมีคุณภาพ 
   (2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและบูรณาการการทำงานกับทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการศึกษาและทรัพยากรมนุษย ์
   (3) ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูงภายใต้หลักธรรมาภิบาล  

3) ภารกิจและอำนาจหน้าที่ 
 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา
ของชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและการกีฬากับการศึกษาทุกระดับ การเสนอนโยบายและแผน
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา และการประเมินผลการจัดการศึกษา โดยให้มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้  
   (1) จัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและกีฬากับการศึกษา
ทุกระดับ รวมทั้งจัดทำข้อเสนอนโยบายและแผนในการสนับสนุนทรัพยากรด้านการศึกษาของชาติ 
  (2) ประสานการจัดทำข้อเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
  (3) วิจัยและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา การพัฒนาเครือข่าย
การเรียนรู้และภูมิปัญญาของชาติ ตลอดจนการรวบรวมและพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนานโยบายและแผนการศึกษาของชาติ 
  (4) ดำเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ 
  (5) ดำเนินการเกีย่วกับการให้ความเห็นหรือคำแนะนำในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวกับการศึกษา 
  (6) ปฏิบัติงานอื่นใดที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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3.3.2 การวิเคราะห์สภาพองค์กรโดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis 
   SWOT Analysis เป็นการสำรวจตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ยุทธศาสตร์นั้นได้ใช้ประโยชน์จากสิ่ง
ที่มีอยู่และแก้ปัญหาที่ไม่พึงประสงค์ อาศัยปัจจัยภายในโดยใช้แนวคิด McKinsey 7S model และปัจจัย
ภายนอกโดยใช้แนวคิด PEST Analysis มาเป็นฐานคิดสำหรับกำหนดยุทธศาสตร์ ดังนี้   
 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ขององค์กร 
1 .  ป ั จ จ ั ย ภ า ย ใ น  ( Internal factors) 
วิเคราะห์โดยใช้กรอบแนวคิด (McKinsey 7-S 
Framework) ประกอบด้วย 
          โครงสร้าง (Structure) 
          ทักษะในการทำงาน (Skill) 
          บุคลากร (Staff) 
          ค่านิยมร่วม (Share-values) 
          ระบบ (System)  
          รูปแบบการทำงาน (Style) 
          กลยุทธ์ (Strategy) 

S = จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์
ภายในของหน่วยงานที ่เป ็นบวกซึ ่งหน่วยงานสามารถ
นำมาใช้เป็นประโยชน์ในการทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 
หรือหมายถึง การดำเนินงานภายในของหน่วยงานที่ทำได้ดี 
W = จ ุดอ ่อน (Weaknesses) หมายถ ึง ป ัจจ ัยและ
สถานการณ์ภายในของหน่วยงานที ่ เป ็นลบและด ้อย
ความสามารถ ซ ึ ่งหน่วยงานไม ่สามารถนำมาใช ้ เป็น
ประโยชน์ในการทำงานเพื ่อบรรลุว ัตถุประสงค์ หรือ 
หมายถึง การดำเนินงานภายในของหน่วยงานที่ทำได้ไม่ดี 

2. ป ัจจ ัยภายนอก (External factors) 
ว ิ เคราะห ์ โดยใช ้กรอบแนวค ิด PESTLE 
ประกอบด้วย  
          การเมือง (Politics)  
          เศรษฐกิจ (Economic)  
          สังคม (Social)  
          เทคโนโลยี (Technology)  
          กฎหมาย (Legal)  
          สิ่งแวดล้อม (Environment)  

O = โอกาส (Opportunities) หมายถ ึง ป ัจจ ัยและ
สถานการณ์ภายนอกที ่ เอ ื ้ออำนวยต่อการทำงานของ
หน่วยงานในการบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ หร ือ หมายถึง 
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 
T = อุปสรรค (Threats) หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์
ภายนอกที่ขัดขวางการทำงานของหน่วยงานไม่ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือ หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น
อุปสรรคต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

ปัจจัยภายใน (Internal Factor) 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

S1 : มีบทบาทการเป็นหน่วยงานหลักในการเสนอนโยบาย 
แผน มาตรฐานการศึกษาของชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรมและการกีฬากับการศึกษาทุกระดับ และการเสนอ
นโยบายและแผนสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมทั้ง
การประเมินผลการจัดการศึกษาของประเทศ 
S2 : มีกรรมการสภาการศึกษาที่ประกอบด้วยผู้แทนจาก
หน่วยงานหลักด้านการศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง

W1 : มีการปรับโครงสร้างภายในทุกปีโดยไม่ได้วิเคราะห์ให้
ครอบคลุมตามภารกิจหน้าที่ตามกฎหมาย เป็นการปรับ
โครงสร้างตามประเด็นที่สำคัญของแต่ละช่วงเวลา เช่น การ
โยกย้ายบุคคลเป็นปัจจัยในการกำหนดสร้างภาระงานขึ้น
ใหม่ เป็นต้น 
W2 : บุคลากรขาดทักษะการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุ่ม ตามแนวทางของ
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ปัจจัยภายใน (Internal Factor) 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

ทางการศึกษา เพื่อพิจารณาเสนอนโยบาย แผน มาตรฐาน
การศึกษาของชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและ
การกีฬากับการศึกษาทุกระดับ และการเสนอนโยบายและ
แผนสนับสน ุนทร ัพยากรเพ ื ่อการศ ึกษา รวมทั ้ งการ
ประเมินผลการจัดการศึกษา 
S3 : สกศ. มีรูปแบบการบังคับบัญชาตามลำดับที่ส่งผลให้
การปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นไปด้วยความรวดเร ็วและทันเวลา 
เนื่องจากผู้บริหารระดับสูงและผู้ปฏิบัติสามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นได้ทุกระดับ 
S4 : ปัจจุบันมีผู้บริหารที่มีประสบการณ์บริหารการศึกษา
และประสบการณ์จากหน่วยงานปฏิบัติเข้ามาบริหารงานทำ
ให้การนำนโยบายสู่การปฏิบัติชัดเจนมากข้ึน 
S5 : ผู ้บริหารร่วมกันติดตามความก้าวหน้าภารกิจที ่ได้
มอบหมายไปแล้วอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำผลการดำเนินงานที่
พบปัญหา มาพิจารณาการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้ทันท่วงท ี
S6 : ผู ้บริหารระดับสูงสนับสนุนการทำงานเป็นทีมการ
บริหารงานมีความโปร่งใสและมุ่งเน้นผลผลิตและผลลัพธ์ให้
ได้ตามเป้าหมาย 

สำนักงาน ก.พ. และทักษะโดดเด่นเฉพาะด้านเนื่องจากขาด
ตำแหน่งนักวิชาการศึกษาระดับเช่ียวชาญ 
W3 : บุคลากรยังไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ กฎ ระเบียบ 
ข้อบังค ับใหม่ท ี ่ม ีการบังค ับใช้  เช ่น หล ักเกณฑ์ตาม
กระทรวงการคลัง การพัฒนาระบบราชการ 4.0 เป็นต้น 
W4 : ขาดการนำค่านิยมองค์กรไปปรับประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม และความขัดแย้งในการทำงาน
ร่วมกันของคนต่างวัย (generation) 
W5 : ระบบการบริหารงานบุคคลมีความเสี่ยงในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น การไม่ได้จัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) การแต ่ งต ั ้ งคณะกรรมการพ ิจารณา
กลั่นกรองผลการปฏิบัติราชการอย่างโปร่งใส ปราศจากอคติ 
ใช้ระบบคุณธรรม เนื ่องจาก ไม่มีระบบกำหนดตัวชี ้วัด
รายบุคคลและเลขาธิการสภาการศึกษาเลือกไปเป็นประเด็น
ความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน ป.ป.ท. เป็นต้น 
W6 : แผนย ุทธศาสตร ์  สกศ. ย ังไม ่ม ีการทบทวนให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ทำให้ผลผลิตไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายของชาติ/ระดับชาติเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ 
(contribution) เนื ่องจากผลผลิตของแผนงาน/โครงการ
ภายใต้ภารกิจถูกนำเสนอมาในรูปแบบงานวิจัยและองค์
ความรู้  
W7 : งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรของสกศ. ลดลงทุกปี 
ซึ ่งสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิตของแผนงาน/โครงการยังไม่
สามารถสะท้อนถึงอำนาจหน้าที่ตามบทบาทภารกิจของสก
ศ. เช่น งานวิจัยและองค์ความรู้ยังไม่สามารถวัดการนำไปใช้
ประโยชน์ได้ (งานวิจัยขึ้นหิ้ง) 

 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

ปัจจัยภายนอก (External factors) 
โอกาส  (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1 : แนวทางการจัดทำโครงการตามแนวคิด XYZ 
ถูกกำหนดให้สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ซึ่ง สกศ. มี
บทบาทตามแผนระดับ 2 คือ แผนปฏิรูปประเทศ
ด้านการศึกษา และแผนระดับ 3 คือแผนการศึกษา
แห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ แผนพัฒนา
เด็กปฐมวัย เป็นต้น เป็นโอกาสให้สกศ. ดำเนินการ
ขับเคลื่อนด้านการศึกษาในฐานะหน่วยงานนโยบาย
ด้านการศึกษาท่ีได้รับความเชื่อมั่นจากรมว. ศธ. และ
ส่วนที่เกี่ยวข้องอ่ืน 

T1 : พ.ร.บ. งบประมาณฯ ล่าช้าและยังมีความไม่
แน่นอนสูงส่งผลให้การลงทุนของภาครัฐที่เป็นการ
ลงทุนใหม่ที่เก่ียวข้องกับการศึกษาชะลอออกไป 
T2 :  การกำหนดค ่า เป ้ าหมายของอ ันด ับขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษา ( IMD) 
ของแผนแม่บทที่ 12 ที่อันดับ 45 ภายในปี 2565 
และได้รับการจัดอันดับในปี 2563 อยู่ในอันดับ 55 
ซึ ่งต่ำกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้มาก เนื ่องจาก
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ปัจจัยภายนอก (External factors) 
โอกาส  (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O2 : การกำหนดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ด้าน
การศึกษาในประเด็นแผนแม่บทที่ 12 ประเด็น การ
พัฒนาการเรียนรู้ ที่กระทรวงศึกษาธิการเป็นเจ้าภาพ
หลัก และประเด็นที ่ 11 การพัฒนาศักยภาพคน
ตลอดช่วงชีวิต เป็นแนวทางให้กระทรวงศึกษาธิการ
สามารถจัดทำห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรรองรับการ
ดำเนินงานเพื่อให้บรรลุค่าเป้าหมายของแผน 
O3 : นโยบาย Thailand 4.0 และ นโยบายระบบ
ราชการ 4.0 ทำให้หน่วยงานรัฐมีการปรับตัวในการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในหน่วยงานมากขึ้น ซึ่ง
สกศ. เป็นหน่วยงานที่จะต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศทาง
การศึกษาเป็นสำคัญ สามารถนำเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยขับเคลื ่อน ลดขั ้นตอนและความซ้ำซ้อนของ
ข้อมูลได ้
O4 : มีการประกาศใช้กฎหมายการศึกษาฉบับใหม่ 
เช่น  พรบ. การพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562  แผน
ปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา  กรอบคุณวุฒิแหง่ชาติ  
ส่งผลให้ภารกิจของสกศ. มีบทบาทเพ่ิมข้ึน เช่น มอบ
อำนาจหน้าที่ให้ดำเนินการในฐานะฝ่ายเลขานุการ
ของคณะกรรมการในระดับประเทศ และมีความ
จำเป็นต้องบูรณาการกับหน่วยงานภายนอกเพิ่มมาก
ขึ้น เป็นต้น 

หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องยังไม่สามารถผลักดันและ
ขับเคลื่อนให้อยู่ในอันดับที่สูงข้ึนได ้
T3 : การกำหนดเป้าหมายและตัวช ี ้ว ัดภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (12) ประเด็น การพัฒนาการเรียนรู้ 
เป้าหมาย 1. คนไทยมีการศึกษาที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลเพิ่มขึ ้น มีทักษะที่จำเป็นของโลก
ศตวรรษที่ 21 สามารถในการแก้ปัญหา ปรับตัว 
สื่อสาร และทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล
เพิ ่มขึ ้น มีนิสัยใฝ่เรียนรู ้อย่างต่อเนื ่องตลอดชีวิต 
ตัวชี ้ว ัด คะแนน PISA ด้านการอ่าน คณิตศาสตร์ 
และวิทยาศาสตร์ (คะแนนเฉลี ่ย) โดยกำหนดค่า
เป ้าหมายปี 2561 - 2565 คะแนนเฉลี ่ย 470 
คะแนน และอันดับขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศด้านการศึกษา อันดับที่ 45 และ 2. คน
ไทยได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพตามความถนัด
และความสามารถของพหุปัญญาดีขึ้น ความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศไทยในระดับสากลดีขึ้น  
(GTCI) (คะแนน) และค่าเป้าหมายปี 2561 - 2565 
ไม่น้อยกว่า 50.1 คะแนน 
T4 : ปัญหาระบบการศึกษาจากภาวะการจ้างงาน
และค่าแรงมีการแข่งขันสูง  สังคมมีความเป็นเมือง
มากขึ้น ความเป็นชนบทน้อยลง มีปัญหาเมืองใหญ่ 
มีปัญหาทางสังคมที่มีความหลากหลายและซับซ้อน
ทำให้ยากต่อการวางแผนการพัฒนาด้านสังคม จึง
เป็นสิ ่งที ่ส ังคมคาดหวังจากการปฏิรูปการศึกษา 
ส่งผลให้สกศ. ต้องเร่งดำเนินการขับเคลื่อนประเด็น
การปฏิร ูปการศึกษาในฐานะหน่วยงานหล ักที่
เกี่ยวข้องโดยตรง 
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3.4 การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  ผู้บริหารของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้กำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
   1) ทุกสำนัก/กลุ่ม ต้องดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้การดำเนินการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติ 
   2) กําหนดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นมาตฐานเดียวกันทั้งองค์กร 
   3) ให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร ควบคู่กับการควบคุมภายใน 
โดยมีการจัดการและดำเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อให้องค์กรบรรลุตัวชี้วัด/เป้าหมาย กลยุทธ์  
ตามแผนยุทธศาสตร์และแผนดําเนินงานประจำปี 
   4) ให้มีการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารจัดการความเสี ่ยง รวมทั้ง 
มีการทบทวนปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ กรณียังมีความเสี่ยงให้ทบทวนและนําไปบริหารจัดการความเสี่ยงใน
ปีงบประมาณถัดไป 
   5) ให้มีการนําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการจัดการที่ดี  
   6) ให้มีการเผยแพร่ แจ้งเวียนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้การบริหารจัดการ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3.5 การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
3.5.1 การกำหนดประเภทความเสี่ยง (Risk Categories)  

 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้กำหนดประเภทความเสี่ยงที่ต้องคำนึงถึง 4 ด้าน ได้แก่  

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
  ความเสี ่ยงด้านกลยุทธ์ คือ ความเสี ่ยงที ่ เก ิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์ที ่ไม ่สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป แผนดำเนินงานไม่เหมาะสมอันส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจหรือสถานะขององค์กร เช่น การเปลี่ยนแปลงความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความล้าสมัยของข้อมูลและเทคโนโลยีที่นำมาใช้ การวางแผนที่ไม่ครอบคลุม 
ขาดความยืดหยุ่น เป็นต้น 

2) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน (Operation Risk)  
  ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน คือ กิจกรรมหรือการดำเนินงานประจำวันที่จะเกิดความ
เสียหายอันเนื่องมาจากขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจเกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายในคน ระบบ หรือ
เหตุการณ์ภายนอก เช่น ไม่มีคู่มือการดำเนินงานหรือการดำเนินการไม่เป็นไปตามคู่มือที่กำหนดไว้ บุคลากร
ขาดแคลน บุคลากรขาดความรู้ ระบบเทคโนโลยีมีการทำงานผิดพลาดหรือไม่สามารถดำเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง ทรัพยากรไม่เพียงพอหรือไม่ทันเวลาหรือไม่เป็นไปตามที่กำหนดไว้ในแผนการดำเนินงาน มีกิจกรรม
ควบคุมภายในไม่เพียงพอ มีเหตุการที่อาจทำให้เกิดการทุจริต เกิดสภาวะวิกฤตหรือสภาวะฉุกเฉิน เป็นต้น 

3) ความเสี่ยงด้านการรายงาน (Reporting Risk)  
  ความเสี่ยงด้านการรายงาน เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการรายงานข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน 
หรือไม่ทันเวลา ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจภายในองค์กรหรือการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น 
สถานะการเงิน ผลการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด ข้อมูลสำคัญซึ่งเกี่ยวข้องกับความน่าเชื่อถือ ความถูกต้อง 
ความทันเหตุการณ์ ความปลอดภัยและการเข้าถึงข้อมูล  
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4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Risk)  
  ความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ คือความเสี่ยงที่เกิดจากการที่องค์กรไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน หรือข้อกำหนดที่เก่ียวข้อง ซึ่งอาจนำไปสู่ผลกระทบเชิงลบทั้งทางกฎหมาย 
การเงิน และชื่อเสียง เช่น การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือข้อกำหนดที่ให้ส่วนราชการต้อง
ดำเนินการ การเปลี่ยนแปลงกฎหมายและกฎระเบียบซึ่งส่งผลกระทบต่อการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานหรือการ
รายงานข้อมูล การขาดความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบ การบังคับใช้กฎหมายและ
กฎระเบียบที่ไม่เข้มงวดอาจทำให้เกิดการละเมิดกฎหมายโดยไม่ได้ตั้งใจ บุคลากรที่มีพฤติกรรมเกี่ยวกับการ
ทุจริตหรือการกระทำที่ขัดต่อจริยธรรม เป็นต้น 

3.5.2 การระบุความเสี่ยง  
 การระบุความเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบด้านลบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
ในการระบุความเสี่ยงอาจทำรายชื่อความเสี่ยงทั้งหมด (Risk Inventory) โดยรายชื่อความเสี่ยงต้องมีการปรับปรุง
อย่างสม่ำเสมอโดยอาศัยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน การระบุความเสี่ยง ซึ่งควรระบุข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง ดังนี้  
   - เหตุการณ์ความเสี่ยง 
    - สาเหตุของความเสี ่ยง หรือตัวผลักดันความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่แท้จริง  
(Root Cause) ของความเสี่ยง  
    - ผลกระทบทั้งด้านลบและ/หรือด้านบวก  
  เมื่อระบุความเสี่ยงแล้วควรจัดกลุ่มความเสี่ยงที่มีลักษณะหรือมีผลกระทบที่เหมือนกันไว้ในประเภท
ความเสี่ยงเดียวกันเพื่อให้การพิจารณาและการบริหารจัดการความเสี่ยงประเภทเดียวกันมีมุมมองในภาพรวม
ชัดเจนมากข้ึน  

3.5.3 เกณฑ์การให้คะแนนความเสี่ยง  

1) เกณฑก์ารประเมินระดับผลกระทบ  

ตารางที่ 9 เกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบ 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 
5 สูงมาก - มีผลกระทบด้านจำนวนเงินมากกว่า 2 ล้านบาท หรือ  

- มีผลกระทบต่อผู้รับบริการภายในหรือภายนอก มากกว่าร้อยละ 50 หรือ  
- มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรในระดับประเทศ/ภูมิภาค หรือ  
- มีผลกระทบต่อสมรรถนะขององค์กรระดับกรม หรือ 
- มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สาธารณะสุขระดับประเทศ/ภูมิภาค หรือ  
- ส่งผลต่อภาระการคลังของรัฐบาลจำนวนเงินมากกว่า 2 ล้านบาท หรือ  
- ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่/ชีวิต/ทรัพย์สิน ของประชาชนระดับประเทศ/ภูมิภาค 

4 สูง - มีผลกระทบด้านจำนวนเงิน 500,000 - 2 ล้านบาท หรือ  
- มีผลกระทบต่อผู้รับบริการภายในหรือภายนอก ระหว่างร้อยละ 30 - 50 หรือ  
- มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรในระดับจังหวัด/กระทรวง หรือ  
- มีผลกระทบต่อสมรรถนะขององค์กรระดับกอง หรือ 
- มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สาธารณะสุขระดับ จังหวัด/กระทรวง หรือ  
- ส่งผลต่อภาระการคลังของรัฐบาลจำนวนเงิน 500,000 - 2 ล้านบาท หรือ  
- ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่/ชีวิต/ทรัพย์สิน ของประชาชนระดับจังหวัด  



 

- ๒๗ - 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 
3 ปานกลาง - มีผลกระทบด้านจำนวนเงิน 100,000 - 499,999 บาท หรือ  

- มีผลกระทบต่อผู้รับบริการภายในหรือภายนอกระหว่างร้อยละ 10 - 30 หรือ  
- มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรในระดับกอง หรือ  
- มีผลกระทบต่อสมรรถนะขององค์กรระดับกลุ่ม/ศุนย์/ฝ่าย หรือ 
- มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สาธารณะสุขระดับ อำเภอ/กรม หรือ  
- ส่งผลต่อภาระการคลังของรัฐบาลจำนวนเงิน 100,000 - 499,999 บาท หรือ  
- ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่/ชีวิต/ทรัพย์สิน ของประชาชนระดับอำเภอ  

2 ต่ำ - มีผลกระทบด้านจำนวนเงิน 10,000 - 100,000 บาท หรือ  
- มีผลกระทบต่อผู้รับบริการภายในหรือภายนอก ระหว่างร้อยละ 5 - 10 หรือ  
- มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรในระดับกลุ่มบุคคล หรือ  
- มีผลกระทบต่อสมรรถนะขององค์กรระดับบุคคล หรือ 
- มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สาธารณะสุขระดับหมู่บ้าน/ตำบล หรือ  
- ส่งผลต่อภาระการคลังของรัฐบาลจำนวนเงิน 10,000 - 100,000 บาท หรือ  
- ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่/ชีวิต/ทรัพย์สิน ของประชาชนระดับหมู่บ้าน/ตำบล 

1 ต่ำมาก - มีผลกระทบด้านจำนวนเงินน้อยกว่า 10,000 บาท หรือ  
- มีผลกระทบต่อผู้รับบริการภายในหรือภายนอก น้อยกว่าร้อยละ 5 หรือ  
- มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรในระดับบุคคล หรือ  
- มีผลกระทบต่อสมรรถนะขององค์กรในการทำงานทั่วไป หรือ 
- มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สาธารณะสุขระดับบุคคล/กลุ่มบุคคล หรือ  
- ส่งผลต่อภาระการคลังของรัฐบาลจำนวนเงินน้อยกว่า 10,000 บาท หรือ  
- ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่/ชีวิต/ทรัพย์สิน ของประชาชนระดับบุคคล/กลุ่มบุคคล 

 

2) เกณฑป์ระเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

ตารางที่ 10 เกณฑ์ประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 
5 สูงมาก โอกาสเกิดมากกว่า 90 % ในช่วงระยะเวลาของงาน /ระบบ /โครงการ หรือ 

ความถี่ของเกิดขึ้นทุก 6 เดือน  
4 สูง โอกาสเกิด 70 - 40 % ในช่วงระยะเวลาของงาน /ระบบ /โครงการ หรือ 

เกิดข้ึนทุกป ี
3 ปานกลาง โอกาสเกิด 40 - 29 % ในช่วงระยะเวลาของงาน /ระบบ /โครงการ หรือ 

เกิดข้ึนทุก 2 ปี  
2 ต่ำ โอกาสเกิด 20 - 39 % ในช่วงระยะเวลาของงาน /ระบบ /โครงการ หรือ 

เกิดข้ึนทุก 3 ปี  
1 ต่ำมาก โอกาสเกิดน้อยกว่า 20 % ในช่วงระยะเวลาของงาน /ระบบ /โครงการ หรือ

เกิดข้ึนทุก 5 ปี  
  



 

- ๒๘ - 

3) เกณฑป์ระเมินความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง 

ตารางที่ 11 เกณฑ์ประเมินความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 
5 สูงมาก หน่วยงานไม่มีความสามารถในการจัดการความเสี่ยง  

ไม่มีแผนในการจัดการความเสี่ยง  
4 สูง หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงต่ำ  

มีแผนในการจัดการความเสี่ยงแบบไม่สมบูรณ์  
3 ปานกลาง หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงปานกลาง 

มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับความเสี่ยงที่เพียงพอ  
2 ต่ำ หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงสูง  

มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี  
1 ต่ำมาก หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงสูงมาก  

มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีมาก และมีการกำหนดมาตรการ  
ในการตอบสนองความเสี่ยงหลายวิธี 

 

4) เกณฑป์ระเมินลักษณะการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง  

ตารางที่ 12 เกณฑ์ประเมินลักษณะการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 
5 สูงมาก การเกิดขึ้นของความเสี่ยงกระทบต่อองค์กรแบบทันที และไม่มีสัญญาณแจ้ง  
4 สูง การเกิดขึ้นของความเสี่ยงจะกระทบต่อองค์กร ภายใน 2 - 3 สัปดาห์  
3 ปานกลาง การเกิดขึ้นของความเสี่ยงจะกระทบต่อองค์กร ภายใน 2 - 3 เดือน  
2 ต่ำ การเกิดขึ้นของความเสี่ยงจะกระทบต่อองค์กร ภายใน 3 - 6 เดือน  
1 ต่ำมาก การเกิดขึ้นของความเสี่ยงจะกระทบต่อองค์กร ในอีก 6 เดือน หรือมากกว่า 

  



 

- ๒๙ - 

3.5.4 เกณฑ์การจัดลำดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบ  

ตารางที่ 13 เกณฑ์การจัดลำดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบ 

  ระดับโอกาส (ความเป็นไปได้) 

 Risk Assessment Matrix 
ต่ำมาก ต่ำ 

ปาน
กลาง 

สูง สูงมาก 

1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บ 

(ค
วา

มร
ุนแ

รง
)  

สูงมาก 5 5 10 15 20 25 

สูง 4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง 3 3 6 9 12 15 

ต่ำ 2 2 4 6 8 10 

ต่ำมาก 1 1 2 3 4 5 

 

3.5.5 เกณฑ์การจัดลำดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากผลกระทบและความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง  

ตารางที่ 14 เกณฑ์การจัดลำดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากผลกระทบและความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง 

  ความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง 

 Risk Assessment Matrix  
ต่ำมาก/
น้อยมาก 

ต่ำ/น้อย 
ปาน
กลาง 

สูง/บ่อย 
สูงมาก/
บ่อยมาก 

1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บ 

(ค
วา

มร
ุนแ

รง
) 

สูงมาก/หายนะ 5  
 

 
 

 

สูง/วิกฤต 4      

ปานกลาง 3      

ต่ำ/น้อย 2     
 

ไม่เป็นสาระสำคัญ/น้อยมาก 1      

 
 

Zone 2  
ให้ความเชื่อมั่นใน
มาตรการความ

เส่ียงที่มีอยู่ 

Zone 1 
พิจารณาต้นทุน
ของการจัดการ

ความเส่ียง 

Zone 4 
กำหนดมาตรการ
จัดการความเส่ียง 

Zone 3  
พิจารณาผลกระทบที่

สะสม 



ส่วนที่ 4 
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ผนวกกับแนวทางของการ
ควบคุมภายในตามมาตรฐาน COSO2013 โดยนำผลการบริหารความเสี่ยงของแต่ละภารกิจในปีที่ผ่านมา 
นำมาวิเคราะห์เพื่อประเมินและกำหนดประเด็นความเสี่ยง พบว่า มีประเด็นความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ความสำเร็จขององค์กร จำนวน 49 ประเด็น สรุปดังนี้ 

4.1 ประเด็นความเสี่ยง 
ตารางที่ 15 ประเด็นความเสี่ยงที่นำมาพิจารณา  

ลำ 
ดับ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัวผลักดัน 

ความเสี่ยง 
เจ้าของ

ความเสี่ยง 
1 Strategic 

Risk 
แผนปฏิบัติราชการหรือ
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์
ระยะสั ้นขององค์กรไม่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ระยะยาว 

1) กระบวนการจัดทำกลยุทธ ์ไม ่เป ็นไปตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 
2) ข ้อม ู ลความต ้องการและความคาดหว ั งของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่นำมาประกอบการ
จัดทำยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ระยะสั้นยังไม่ครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในลักษณะสำคัญของ
องค์กรตามเกณฑ์ประเมินสถานะของหน่วยงานในการ
เป็นระบบราชการ (PMQA 4.0) 
3) ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์และจัดทำยุทธศาสตร์หรือ
กลยุทธ์ระยะสั้นไม่เพียงพอ การใช้ข้อมูลเพียงบางส่วน 
และการมุ่งเน้นงานด้านการศึกษาในมิติสังคมมากเกินไป
โดยยังไม ่ครอบคลุมมิต ิอ ื ่น ๆ เช่น ด ้านเศรษฐกิจ 
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

สอ. (กลุ่ม
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์) 

 

2 Strategic 
Risk 

การดำ เน ิ น ง า น ขอ ง
สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษาไม่รองร ับกับ
การขับเคลื่อนเป้าหมาย
ของแผนแม ่บทภายใต้
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ช า ต ิ ที่
เกี่ยวข้อง 

1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดำเนินการบริหารจัดการ
ความเสี ่ยงแต่ความเสี่ยงยังคงเหลืออยู่ เนื ่องจากการ
บริหารจัดการความเสี ่ยงยังไม่เพียงพอ และมีการ
รายงานผลการดำเนินงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ปรากฎในรายงานต่าง ๆ ดังนี้  
2) รายงานการติดตามและประเมินผลตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562  
3) การกำหนดความสอดคล ้องแผนระด ับ 2 ตาม
แผนปฏิบัติราชการประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

สอ. (กลุ่ม
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์) 



 

- ๓๑ - 

ลำ 
ดับ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัวผลักดัน 

ความเสี่ยง 
เจ้าของ

ความเสี่ยง 
4) หน่วยงานภายนอกที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อนแผน
แม่บทต่าง ๆ ม ีการติดตามและให้รายงานผลการ
ดำเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
5) การกำหนดแนวทางการดำเนินงานของสกศ . ที่ไม่
ครอบคลุม โดยมุ่งเน้นเฉพาะความสอดคล้องกับแผน
แม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาติ ประเด ็นที ่  12 การ
พัฒนาการเรียนรู้ ประเด็นท่ี 11 ศักยภาพตลอดช่วงชีวิต 
และประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เท่านั้น ทั้งนี้ สกศ. ภายใต้สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
มีความเชื่อมโยงกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
หลายประเด็น และสอดคล้องกับแผนระดับ 2 และแผน
ระดับ 3 ที่หน่วยงานอื่น ๆ เป็นเจ้าภาพอีกหลายแผน 
อีกทั ้งม ีความสอดคล้องก ับย ุทธศาสตร ์ชาต ิท ั ้ง 6 
ยุทธศาสตร์ ตามที่แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 
2579 กำหนดไว ้

3 Strategic 
Risk 

การดำเนินงานไม่เป็นไป
ตามห่วงโซ ่ค ุณค ่าของ
ห น ่ ว ย ง า น  แ ล ะ ไ ม่
สอดคล ้องก ับห ่ วงโซ่
ค ุณค่าประเทศไทยตาม
แ ผ น แ ม ่ บ ท ภ า ย ใ ต้
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ช า ต ิ ที่
กระทรวงศ ึกษาธ ิ การ
รับผิดชอบ 

1) ห่วงโซ่คุณค่าไม่ได้นำมาทบทวนให้รองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
2) ขาดการทบทวนกระบวนการทำงานตั้งแต่ต้นจนจบ
แบบ end-to-end process ของหน่วยงาน 

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

4 Strategic 
Risk 

การดำเนินงานไม่รองรับ
กับความท้าทายและการ
เปล ี ่ ยนแปลง และไม่
ส ะ ท ้ อ น ก า ร บ ร ร ลุ
เป้าหมาย ค่าเป้าหมาย
และต ั วช ี ้ ว ั ดภาย ใต้
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์
ระยะสั้นและวิสัยทัศน์ที่
กำหนดไว้  

1) การกำหนดเป้าหมาย ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดตาม
แผนงานโครงการที ่กำหนดไว ้อย ู ่ เด ิมโดยไม่ม ีการ
ปร ับเปลี ่ยนให้รองรับกับสถานการณ์และบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป และไม่สามารถสนับสนุนเป้าหมายของ
นโยบายและแผนระดับชาติ (แผนระดับ  1 2 3) ที่
เกี่ยวข้อง 
2) การใช้ข้อมูลที่ล้าสมัยในการวิเคราะห์คาดการณ์ผล
การดำเนินงานในอนาคต  
3) ผลการวิเคราะห์องค์กรตามแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 
ปี (พ .ศ . 2566 - 2570) สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา ยังไม่ครอบคลุมทุกมิต ิในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 เช่น การกำหนดผลผลิต/บริการหลัก ความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ไ ด ้ ส ่ ว น เ ส ี ย  ส ภ า พแ วดล ้ อ ม ขอ งอ งค ์ ก ร และ
สภาพแวดล้อมของการแข่งขัน ความได้เปรียบเชิง
ย ุทธศาสตร์  ความท ้าทายเช ิ งย ุทธศาสตร์  การ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน เป็นต้น 

สอ. (กลุ่ม
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์) 

 



 

- ๓๒ - 

ลำ 
ดับ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัวผลักดัน 

ความเสี่ยง 
เจ้าของ

ความเสี่ยง 
4) ขาดการวิเคราะห์ผลกระทบจากการดำเนินงานท้ังเชิง
บวกและเชิงลบ  
5) ขาดการวิเคราะห์ความเสี่ยงของการดำเนินงานแต่ละ
ภารกิจ 

5 Strategic 
Risk 

การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร
ทำให้เกิดความไม่ต่อเนื่อง
ของนโยบายและในการ
ขับเคลื่อนดำเนินงานของ
แต่ละสำนัก 

- ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ซึ่ง
ปรากฏอยู่ใน ปัจจัยด้านจุดอ่อน (Weakness) ของแผน
ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา  

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

6 Operation 
Risk  

การวัดผลการปฏิบัติงาน
และการประเมินผลงาน
ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ไ ม่
สอดคล้องกับคำบรรยาย
ล ั ก ษ ณ ะ ง า น  ( Job 
Description) เนื่องจากใช้
คำบรรยายลักษณะงาน
กลางของสำนักงาน ก.พ. 
และ ไม ่ ไ ด ้ จ ั ดทำ ให้
เหมาะสมกับบริบทของ
สำนักงานเลขาธิการสภา
ก า ร ศ ึ ก ษ า ค ร บ ทุ ก
ตำแหน่ง 

1) พบความเสี ่ยงที ่ย ังคงอยู ่จากหนังสือร ับรองการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค . 1) สำหรับปี
สิ้นสุดวันท่ี 30 เดือนกันยายน 2566  
2) พบความเสี่ยงท่ียังคงอยู่จากรายงานการสอบทานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 
(แบบ ปค.6) สำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน 2566  
3) พบความเสี่ยงท่ียังคงอยู่จากแบบประเมินประสิทธิผล
ของระบบควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ 
สำหรับระยะเวลาดำเนินงานสิ้นสุด 30 กันยายน 2566  
4) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562  
5) พบความเส ี ่ยงท ี ่ย ั งคงอย ู ่จากรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

สอ. (กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล) 

7 Operation 
Risk  

การสรรหา บรรจ ุและ
แต่งต ั ้งข ้าราชการและ
บุคลากรเข้ามาปฏิบัติงาน
ในแต่ละสำนัก/กลุ่ม ไม่
เหมาะสม/ม ีจำนวนไม่
เพียงพอ/ไม่สอดคล้องกับ
ปริมาณงานและภารกิจที่
ต้องดำเนินการในปัจจุบัน 
เนื่องจากไม่มีแผนสรรหา 
บรรจุและแต่งตั้ง 

1) พบความเสี่ยงท่ียังคงอยู่จากรายงานการสอบทานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ 
ปค.6) สำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน 2566  
2) พบความเสี่ยงท่ียังคงอยู่จากแบบประเมินประสิทธิผล
ของระบบควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ 
สำหรับระยะเวลาดำเนินงานสิ้นสุด 30 กันยายน 2566  
3) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562 
4) พบความเส ี ่ยงท ี ่ย ังคงอย ู ่จากผลการว ิ เคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ซ ึ ่งปรากฏอยู ่ใน 

สอ. (กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล) 



 

- ๓๓ - 

ลำ 
ดับ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัวผลักดัน 

ความเสี่ยง 
เจ้าของ

ความเสี่ยง 
ปัจจัยด้านจุดอ่อน (Weakness) ของแผนยุทธศาสตร์
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา “ข้อ W10 การสรรหาบุคลากรไม่ตรง
ตามความต้องการของกลุ่มงาน” 

8 Operation 
Risk  

สำนักงานเลขาธิการสภา
การศ ึกษาไม ่สามารถ
บริหารทรัพยากรบุคคล
อย ่ างม ีประส ิทธ ิภาพ 
เน ื ่องจากการไม่มีแผน
อ ั ตรากำล ั งของส ่ วน
ราชการ  

1) พบความเสี ่ยงที ่ย ังคงอยู ่จากหนังสือร ับรองการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค . 1) สำหรับปี
สิ้นสุดวันท่ี 30 เดือนกันยายน 2566 
2) พบความเสี่ยงท่ียังคงอยู่จากรายงานการสอบทานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของผู ้ตรวจสอบภายใน 
(แบบ ปค.6) สำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน 2566  
3) พบความเสี่ยงท่ียังคงอยู่จากแบบประเมินประสิทธิผล
ของระบบควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ 
สำหรับระยะเวลาดำเนินงานสิ้นสุด 30 กันยายน 2566  
4) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562  
5) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากแบบรายงานการบริหาร
ทร ัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ .ศ . 2565 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พบว่า “ปัญหา
อุปสรรคในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
คือ การปฏิบัติงานของข้าราชการในองค์กร มีบุคลากร
บางคนทำงานไม่ตรงตามตำแหน่งท่ีแต่งตั้ง”   

สอ. (กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล) 

9 Operation 
Risk  

บุคลากรไม่สามารถก้าว
เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ ้นได้
ตามกรอบระยะเวลา 
เนื่องจากการไม่มีเส้นทาง
ความก ้ าวหน ้าในสาย
อาช ี พ  (Career Path) 
ให ้ก ับบ ุคลากรแต ่ละ
ตำแหน่ง 

1) พบความเสี ่ยงที ่ย ังคงอยู ่จากหนังสือร ับรองการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค . 1) สำหรับปี
สิ้นสุดวันท่ี 30 เดือนกันยายน 2566 
2) พบความเสี่ยงท่ียังคงอยู่จากรายงานการสอบทานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ 
ปค.6) สำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน 2566  
3) พบความเสี ่ยงที ่ยังคงอยู่จากรายงานการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน สำหรับระยะเวลา
ดำเนินงานสิ้นสุด 30 กันยายน 2566 (แบบ ปค. 4) 
4) พบความเสี่ยงท่ียังคงอยู่จากแบบประเมินประสิทธิผล
ของระบบควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ 
สำหรับระยะเวลาดำเนินงานสิ้นสุด 30 กันยายน 2566  
5) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์

สอ. (กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล) 



 

- ๓๔ - 

ลำ 
ดับ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัวผลักดัน 

ความเสี่ยง 
เจ้าของ

ความเสี่ยง 
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562  
6) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากแบบรายงานการบริหาร
ทร ัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ .ศ . 2565 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พบว่า “ปัญหา
อุปสรรคในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
ค ือ เส ้นทางความก ้าวหน้าในสายงานอาช ีพของ
ข้าราชการยังไม่มีความชัดเจน” 

10 Operation 
Risk  

บ ุคลากรไม ่ ได ้ร ับการ
พัฒนาอย ่างเหมาะสม 
เนื่องจากไม่มีแผนพัฒนา
รายบ ุคคล ( Individual 
Development Plan - 
IDP)  

1) พบความเสี่ยงท่ียังคงอยู่จากรายงานการสอบทานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของผู ้ตรวจสอบภายใน 
(แบบ ปค.6) สำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน 2566  
2) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากแบบรายงานการบริหาร
ทร ัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ .ศ . 2565 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พบว่า “ปัญหา
อุปสรรคในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
คือ การพัฒนาบุคลากรรายบุคคลยังไม่มีแผนที่ชัดเจน 
ทำให ้ไม ่สามารถพัฒนาบุคลากรได ้ตรงตามความ
ต้องการ”  
3) พบความเส ี ่ยงท ี ่ย ังคงอย ู ่จากผลการว ิ เคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ซ ึ ่งปรากฏอยู ่ใน 
ปัจจัยด้านจุดอ่อน (Weakness) ของแผนยุทธศาสตร์
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา “ข้อ W13 ขาดแผนพัฒนารายบุคคล 
และการวางแผนและพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ”  

สอ. (กลุ่ม
พัฒนา

บุคลากร) 

11 Operation 
Risk  

บ ุคลากรผ ู ้ท ี ่ จะเข ้าสู่
ตำแหน่งระดับผู้บริหารไม่
ม ี ความพร ้ อม เ ข ้ าสู่
ตำแหน่ง เนื ่องจากไม่มี
ระบบสร ้างและพัฒนา
ผู้บริหารเพื่อให้เกิดความ
ต่อเนื ่องในการบร ิหาร
ราชการ 

1) พบความเสี่ยงท่ียังคงอยู่จากรายงานการสอบทานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของผู ้ตรวจสอบภายใน 
(แบบ ปค.6) สำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน 2566   
2) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562  

สอ. (กลุ่ม
พัฒนา

บุคลากร) 

12 Operation 
Risk  

บุคลากรที ่ม ีทักษะหรือ
สมรรถนะสูงไม่สามารถ
แสดงศักยภาพได้อย ่าง
เต็มที่ เนื ่องจากไม่มีการ
บร ิหารจ ัดการ เตร ียม
ความพร้อมและพัฒนา
อย่างเป็นระบบ 

1) พบความเสี่ยงท่ียังคงอยู่จากรายงานการสอบทานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ 
ปค. 6) สำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน 2566 
2) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562   

สอ. (กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล) 



 

- ๓๕ - 

ลำ 
ดับ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัวผลักดัน 

ความเสี่ยง 
เจ้าของ

ความเสี่ยง 
13 Operation 

Risk  
ไม ่ได ้ดำเนินการจ ัดทำ
ข้อเสนอนโยบายและแผน
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา 

1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลดผลกระทบของความ
เสี ่ยงโดยดำเนินการศึกษาวิจัยในประเด็นที่เกี ่ยวข้อง 
ทั้งนี้ การจัดการความเสี่ยงยังไม่เพียงพอ เนื่องจากยังไม่
มีการจัดทำแผนสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา  
2) พบความเสี ่ยงที ่ยังคงอยู่จากรายงานการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน สำหรับระยะเวลา
ดำเนินงานสิ้นสุด 30 กันยายน 2566 (แบบ ปค. 4)  
3) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562   

สนผ. 

14 Operation 
Risk  

การใช้จ่ายงบประมาณไม่
เป ็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนดไว ้

1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลดผลกระทบของความเสี ่ยง
โดยติดตามและเร่งรัดการใช้จ ่ายงบประมาณอย่าง
ต่อเนื่องทุก ๆ ไตรมาส ทั้งนี้ การจัดการความเสี่ยงยังไม่
เพียงพอทำให้ความเสี่ยงยังคงอยู่เนื่องจากการใช้จ่าย
งบประมาณยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด สาเหตุ
จากการปร ับเปล ี ่ยนแผนการดำเน ินงานระหว ่าง
ปีงบประมาณ  
2) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562   
3) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานผลการสอบทาน
เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี การใช้จ่ายและการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

สอ. (กลุ่ม
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์) 

15 Operation 
Risk  

ผลการดำเนินงานตาม
ภ า ร ก ิ จ ห ล ั ก ข อ ง
สำนักงานเลขาธิการสภา
การศ ึกษาไม ่ผ ่านการ
ประเมิน เช่น ตัวชี ้วัด
ส ่ ว น ร า ช ก า ร ฯ 
องค์ประกอบที ่ 1 การ
ประเมินประสิทธิผลการ
ด ำ เ น ิ น ง า น 
( Performance Base) 
ต ั วช ี ้ ว ั ดน โยบ ายแล

พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการประเมินส่วน
ราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยเฉพาะ
ตัวชี ้ว ัดเช ิงย ุทธศาสตร ์สำคัญ (Strategic KPIs) ซึ่ง
ประสบปัญหาเกี ่ยวกับการขับเคลื ่อน ติดตาม และ
รายงานผล ได้แก่ WEF PISA และ IMD เป็นต้น 

สนผ. 
สปศ. 
สมร. 
สกม. 
สวพ. 
สนป. 
สกช. 
สดศ. 



 

- ๓๖ - 

ลำ 
ดับ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัวผลักดัน 

ความเสี่ยง 
เจ้าของ

ความเสี่ยง 
จ ุดเน ้นของกระทรวง 
เป็นต้น 

16 Operation 
Risk  

สำนักงานเลขาธิการสภา
การศ ึกษาไม ่สามารถ
พัฒนาองค์กรสู่ความเป็น
ดิจิทัล ตามตัวชี ้วัดส่วน
ราชการองค์ประกอบที่ 2 
การประเมินศักยภาพใน
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น 
(Potential Base)  

พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการประเมินส่วน
ราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เช่น การ
พัฒนาระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) การเชื่อมโยง
และแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data) การนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาเป็นกลไกหลักในการดำเนินงาน (Digitalize 
Process) เป็นต้น 

สดศ. 

17 Operation 
Risk  

ผลการดำเน ินงานของ
สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษาไม่เป็นไปตาม
แนวทางการพ ัฒนาสู่
ระบบราชการ 4.0  

1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลดผลกระทบของความ
เสี ่ยงโดยจัดกิจกรรมประเมินองค์กรด้วยตนเองตาม
เกณฑ์ประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ทั ้งนี ้ พบว่าความเสี ่ยงย ังคงเหล ืออยู่  
เนื่องจากผลลัพธ์การดำเนินงานแต่ละภารกิจไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายและกระบวนการทำงานจริงไม่สอดคล้อง
กับแนวทางการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 
2) พบความเสี ่ยงที ่ย ังคงอยู ่จากหนังสือร ับรองการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค . 1) สำหรับปี
สิ้นสุดวันท่ี 30 เดือนกันยายน 2566  
3) พบความเสี ่ยงที ่ยังคงอยู ่จากรายงานการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน สำหรับระยะเวลา
ดำเนินงานสิ้นสุด 30 กันยายน 2566 (แบบ ปค. 4)  
4) พบความเสี่ยงท่ียังคงอยู่จากรายงานการสอบทานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบใน (แบบ 
ปค.6)  
5) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562  

กพร. 

18 Operation 
Risk  

ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ภาพรวม ไม่
ผ่านตามเกณฑ์ขั้นต้น 85 
คะแนน 

พบความเสี่ยงยังคงอยู่จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 
2566 เน ื ่องจาก คะแนนหมวด OIT IIT และ EIT มี
แนวโน้มลดลงจากปีก่อนหน้า 

กจธ. 

19 Operation 
Risk  

การประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร ่ผลการพ ัฒนา
การศึกษาของชาติตาม
อ ำ น า จ ห น ้ า ท ี ่ ใ น

 สสอ. 



 

- ๓๗ - 

ลำ 
ดับ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัวผลักดัน 

ความเสี่ยง 
เจ้าของ

ความเสี่ยง 
กฎกระทรวงแบ ่งส ่ วน
ราชการ ไม ่ ครบถ ้ วน 
หรือไม่ต่อเนื ่อง หรือไม่
ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมาย 

20 Operation 
Risk  

ไม่สามารถวัดผลการนำ
งานวิจัยและองค์ความรู้
ไปใช้สนับสนุนการจัดทำ
ข้อเสนอเชิงนโยบายตาม
บทบาทภารกิจหลักของ
สำนักงาน 

1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลดผลกระทบของความ
เสี่ยงโดยนำงานวิจัยและองค์ความรู้ผ่านการพิจารณา
ของคณะกรรมการสภาการศึกษา คณะอนุกรรมการ 
คณะกรรมการ ผู้บริหารของกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้ 
ยังมีงานวิจัยและองค์ความรู้ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
และไม่สามารถวัดผลการนำไปใช้ประโยชน์ในเชิง
ประจักษ์ได้ 
2) พบความเสี ่ยงที ่ยังคงอยู่จากรายงานการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน สำหรับระยะเวลา
ดำเนินงานสิ้นสุด 30 กันยายน 2566 (แบบ ปค. 4) 
3) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562    

สวพ., 
สปศ., 
สกม., 
สนต., 
สนป. 

21 Operation 
Risk  

งานสวัสดิการมีการจัดทำ
บัญชีไม่ครบถ้วน ไม่เป็น
ปัจจุบัน และไม่ถูกต้อง  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2567 ดำเนินการบริหาร
จัดการความเสี ่ยงให้อยู ่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการ
แก้ไขปัญหาการจัดทำบัญชีให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

สอ.  
(กลุ่มบริหาร

การคลัง) 
22 Operation 

Risk  
บ ุคคลท ี ่ ม ีค ุณสมบ ัติ
ครบถ ้วนไม ่ ได ้ร ับการ
คัดเล ือกให้เข ้าร ับการ
อบรมในหล ั กส ู ตรที่
เหมาะสม 

1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดำเนินการลดโอกาสของ
ความเสี่ยงโดยตรวจสอบคุณสมบัติของผู้เข้าอบรมก่อน
คัดเลือกบุคลากรเข้ารับการอบรม ทั้งนี้ ความเสี่ยงยังคง
เหลืออยู่  
2) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562  
3) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากผลการประเมิน ITA ปี 
2566 พบว่า ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ สำนักงาน ป.ป.ช. 
ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น
ธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก O23) และกำกับ

สอ. (กลุ่ม
พัฒนา

บุคลากร) 



 

- ๓๘ - 

ลำ 
ดับ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัวผลักดัน 

ความเสี่ยง 
เจ้าของ

ความเสี่ยง 
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก O24) นอกจากนี้ หน่วยงานควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที ่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
(อ้างอิงจาก O25)  

23 Operation 
Risk  

การไม่ได้ร ับการอำนวย
ความสะดวกในขั ้นตอน
การขออนุญาตเพ ื ่อยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
(คอมพิวเตอร์ ปริ้นส์เตอร์ 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์) 
ไปใช ้ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน ใน
หน่วยงาน  

1) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากผลการประเมิน ITA ปี 
2566 พบว่า ข้อ I24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์ส ินของราชการไว้ในคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก O14) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต ่อหน ้าท ี ่ เพ ื ่ อ ให ้ เก ิดการแยกแยะระหว ่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O39) 
2) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2567 มีการดำเนินการใช้
มาตรการการเฝ้าระวังความเสี่ยง โดยรวบรวมข้อมูลการ
ดำเนินการอำนวยความสะดวกในขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อย ืมทร ัพย์ส ินของทางราชการที ่ไม ่เป ็นไปตาม
มาตรฐาน และผู ้ที ่ร ับผิดชอบดูแลทรัพย์สินของทาง
ราชการบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ 

สดศ. 

24 Operation 
Risk  

ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
เกี ่ยวกับแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปีของ
หน ่ วยงาน ไม ่ ท ั ่ ว ถึ ง
บุคลากรทุกคน 

1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดำเนินการเฝ้าระวังความ
เสี ่ยงเพื ่อไม่ให้ความเสี ่ยงเกิดขึ ้นและอยู ่ในระดับที่
ยอมร ับได ้  โดยแจ ้งเว ียนข ้อม ูลแผนการใช ้จ ่ าย
งบประมาณของหน่วยงานเป็นระยะ   
2) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562  
3) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากผลการประเมิน ITA ปี 
2566 พบว่า ข ้อ I8 ประเด ็น บุคลากรบางรายใน

สอ.  
(กลุ่มบริหาร
การคลัง / 

กลุ่มนโยบาย
และ

ยุทธศาสตร์) 



 

- ๓๙ - 

ลำ 
ดับ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัวผลักดัน 

ความเสี่ยง 
เจ้าของ

ความเสี่ยง 
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส ่วนร ่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรือ
ม ีส ่วนร ่วมในกระบวนการกำก ับต ิดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก O12) เพื่อให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

25 Operation 
Risk  

การใช้จ่ายงบประมาณไม่
โปร่งใส่ เนื่องจากการไม่
เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ  

1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การดำเนินการใช้มาตรการ
การเฝ้าระวังความเสี่ยงเพื่อไม่ให้ความเสี่ยงเกิดขึ้นและ
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยแจ้งให้สำนักตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นระยะและเปิดโอกาสให้สามารถ
สอบถาม ทักท้วงหรือร้องเรียนได้  
2) พบความเสี่ยงท่ียังคงอยู่จาก รายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562  
3) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากผลการประเมิน ITA ปี 
2566 พบว่า ข ้อ I8 ประเด ็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส ่วนร ่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรือ
ม ีส ่วนร ่วมในกระบวนการกำก ับต ิดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก O12) เพื่อให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

สอ.  
(กลุ่มบริหาร
การคลัง / 

กลุ่มนโยบาย
และ

ยุทธศาสตร์) 

26 Operation 
Risk  

การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพื่อประโยชน์ของ
บุคคล กลุ ่มบุคคลหรือ
พวกพ้อง 

1) ป ีงบประมาณ พ.ศ. 2566  - พ.ศ. 2567 ม ีการ
ดำเนินการใช้มาตรการการเฝ้าระวังความเสี่ยงเพื่อไม่ให้
ความเสี่ยงเกิดขึ้นและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  โดยผู้ที่
รับผิดชอบดูแลทรัพย์สินของทางราชการบันทึกการนำ
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการไปใช ้และรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 
2) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์

กจธ. 
สอ. 
สดศ. 



 

- ๔๐ - 

ลำ 
ดับ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัวผลักดัน 

ความเสี่ยง 
เจ้าของ

ความเสี่ยง 
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562  
3) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากผลการประเมิน ITA ปี 
2566 พบว่า ข้อ I24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก O14) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต ่อหน ้าท ี ่ เพ ื ่ อ ให ้ เก ิดการแยกแยะระหว ่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O39) 

27 Operation 
Risk  

บุคลากรปฏิบัติไม่ถูกต้อง
ตามแนวปฏ ิ บ ั ต ิ ของ
หน ่ วยงานในกา ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ  

1) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562  
2) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากผลการประเมิน ITA ปี 
2566 พบว่า ข้อ I24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก O14) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต ่อหน ้าท ี ่ เพ ื ่ อ ให ้ เก ิดการแยกแยะระหว ่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง

กจธ. 



 

- ๔๑ - 

ลำ 
ดับ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัวผลักดัน 

ความเสี่ยง 
เจ้าของ

ความเสี่ยง 
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O39) 

28 Operation 
Risk  

มีการแทรกแซงจากผู ้มี
อำนาจ  การซ ื ้ อขาย
ต ำ แ ห น ่ ง  ห ร ื อ เ อื้ อ
ประโยชน์ให้กับกลุ่มหรือ
พวกพ้อง 

1) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562  
2) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากผลการประเมิน ITA ปี 
2566 ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ สำนักงาน ป.ป.ช. พบว่า 
ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น
ธรรม ดังน้ัน หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก O23) และกำกับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก O24) นอกจากนี้ หน่วยงานควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที ่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
(อ้างอิงจาก O25) 

สอ. 
(กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล) 

29 Operation 
Risk  

ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานอย ่างไม่ เป ็นธรรม 
หร ือมอบหมายงานไม่
สอดคล้องกับคำบรรยาย
ลักษณะงานตามตำแหน่ง
หน้าที่ท่ีกำหนด 

1) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562  
2) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากผลการประเมิน ITA ปี 
2566 พบว่า ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ สำนักงาน ป.ป.ช. 
ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น
ธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื ่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที ่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
(อ้างอิงจาก o25) 

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 



 

- ๔๒ - 

ลำ 
ดับ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัวผลักดัน 

ความเสี่ยง 
เจ้าของ

ความเสี่ยง 
30 Operation 

Risk  
การจัดทำโครงการจัดซื้อ/
จ ัดจ ้างท ี ่ ไม ่ก ่อให ้ เกิด
ประโยชน์ ไม่จำเป็นหรือ
เอื้อประโยชน์ให้กับพวก
พ้อง 

พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจร ิตในประเด ็นที ่เก ี ่ยวข้องกับสินบน สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 
2567  

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

31 Operation 
Risk  

การจัดการข้อร้องเรียน
ทั่วไปและข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบโดยไม่
เป็นธรรม ไม่โปร่งใส หรือ
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรม 

1) พบความเสี ่ยงที ่ยังคงอยู ่จากคู ่มือการจัดการข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เนื ่องจากกำหนดให้เฉพาะสำนัก
พัฒนากฎหมายเป็นผู้ดำเนินการเท่านั้น 
2) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากการประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0  

สกม. กจธ. 

32 Operation 
Risk  

การดำเนินงานไม่เป็นไป
ตามคู่มือการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากคู่มือการ
ปฏิบัติงานไม่ได้รับการ
ทบทวนและปรับปรุงให้
ทันสมัย 

พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากการประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 
 

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

33 Operation 
Risk  

สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษาไม่บรรลุ
เป้าหมายการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัด 
ได้แก่ การประหยัดน้ำ 
ไฟฟ้า น้ำมันเช้ือเพลิง
และกระดาษ เป็นต้น 
ตามเกณฑ์ประเมิน
สำนักงานสีเขียว 

พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากการประเมินสำนักงานสี
เขียว (Green Office) 

สอ. 

34 Operation 
Risk  

การติดตามการ
ดำเนินงานสำหรับกรณี
การลงพื้นที่ต่างจังหวัด 
โดยใช้งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ไม่คำนึงถึง
ความประหยัด คุ้มค่า 
ความมีประสิทธิภาพ 

พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากกิจกรรมการติดตามการ
ดำเนินงานของกลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ 

สอ. (กลุ่ม
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์) 

35 Operation 
Risk  

การไม่ดำเนินการตาม
อำนาจหน้าที่ท่ีกำหนดไว้
ในกฎกระทรวงอย่าง
ครบถ้วน เนื่องจากการ
แบ่งงาน (สำนัก/กลุ่ม/
ศูนย์/ฝ่าย) ตามคำสั่ง
โครงสร้างภายในและการ
กำหนดอำนาจหน้าที่ท่ีไม่

1) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
2) คำสั่ง สกศ. ที่ 233/2565 เรื่อง การจัดโครงสร้างสว่น
ราชการและการแบ่งงานภายในสำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา 
3) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.
5) ณ เวลาสิ้นสุด 30 กันยายน 2566  

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 



 

- ๔๓ - 

ลำ 
ดับ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัวผลักดัน 

ความเสี่ยง 
เจ้าของ

ความเสี่ยง 
ครอบคลุมกับอำนาจ
หน้าที่ท่ีกำหนดไว้ใน
กฎกระทรวง  

4) รายงานการติดตามและประเมินผลตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562  
5) ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
ซึ่งปรากฏอยู่ใน ปัจจัยด้านจุดอ่อน (Weakness) ของ
แผนย ุทธศาสตร ์ระยะ 5 ป ี  (พ .ศ . 2566 - 2570) 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

36 Operation 
Risk  

ก า ร ต ร ว จ น ั บ พ ั ส ดุ  
คร ุ ภ ัณฑ ์ ไม ่ ครบตาม
รายการ  

1) พบความเสี ่ยงที ่ย ังคงอยู ่จากการตรวจนับพัสดุ 
ครุภัณฑ์ประจำป ี
2) ระบบบันทึกข้อมูลไม่ทันสมัย  
3) มีการเคลื่อนย้ายโดยไม่แจ้ง หรือเมื่อนำไปใช้งานแล้ว
ไม่นำกลับมาคืนท่ีจุดเดิม  

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

 

37 Reporting 
Risk  

การรายงานผลการบริหาร
และพ ัฒนาทร ัพยากร
บุคคลไม่สอดคล้องกับ
ความเป็นจริง ไม่เป็นไป
ตามต ั วช ี ้ ว ั ดและค่ า
เป ้ าหมายมาตรฐาน 
แนวทาง กฎ ระเบียบ ที่
สำนักงาน ก.พ. กำหนด 
และไม่พบหลักฐานเชิง
ประจักษ์ 

1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดำเนินการบริหารจัดการ
ความเสี ่ยงแต่ความเสี่ยงยังคงเหลืออยู่ เนื ่องจากการ
บริหารจัดการความเสี่ยงยังไม่เพียงพอ  
2) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562  
3) พบความเสี่ยงท่ียังคงอยู่จากการตรวจประเมินองค์กร
ด้วยตนเองตามคู ่ม ือประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2566) หมวด 5 การมุ ่งเน้นบุคลากร และไม่ปรากฏ
หลักฐานเชิงประจักษ์เกี ่ยวกับการเผยแพร่รายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เป็นไปตาม
มาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที ่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด   

สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

38 Reporting 
Risk  

การรายงานผลสัมฤทธิ์
ของแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี ไม่ครบถ้วนตาม
ห ล ั ก  Balance 
Scorecard 4 มิต ิ ได้แก่ 
มิติประสิทธิภาพของการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ราชการ ม ิ ติ
ประสิทธิผลตามพันธกิจ  
ม ิ ต ิ ด ้ านค ุณภาพการ
ให้บริการ และมิต ิด ้าน
การพัฒนาองค์กร  

1) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานผลสัมฤทธิ์ของ
แผนปฏ ิบ ัต ิ ราชการม ี เน ื ้ อหาเฉพาะการใช ้จ ่าย
งบประมาณ (มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ) 
และยังขาดการแสดงเนื้อหามิติอื่น  
2) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562   
 

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 



 

- ๔๔ - 

ลำ 
ดับ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัวผลักดัน 

ความเสี่ยง 
เจ้าของ

ความเสี่ยง 
39 Reporting 

Risk  
การไม่รายงานผลสัมฤทธ์ิ
ของการนำงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ ที่ตอบสนองต่อ
เป้าหมายของแผนแม่บท
ย่อยภายใต้ย ุทธศาสตร์
ชาติประเด ็นที ่  23 การ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดำเนินการบริหารจัดการ
ความเสี ่ยงแต่ความเสี่ยงยังคงเหลืออยู่ เนื ่องจากการ
บริหารจัดการความเสี ่ยงยังไม่เพียงพอ และมีการ
รายงานผลการดำเนินงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ปรากฎในรายงานต่าง ๆ ดังนี้   
1) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562  
2) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากการไม่ปรากฏหลักฐาน
การรายงานผลส ัมฤทธ ิ ์ของการนำงานว ิจ ัย ไปใ ช้
ประโยชน์ ที่ตอบสนองต่อเป้าหมายของแผนแม่บทย่อย
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 23 การวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมในรายงานผลสัมฤทธิ ์แผนปฏิบัต ิราชการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สนผ. 
สมร. 
สปศ. 
สกม. 
สวพ. 

40 Reporting 
Risk  

ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประเม ินคุณธรรม และ
ความโปร ่ ง ใส ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาคร ัฐ ตามแบบตรวจ
ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล
ส า ธ า ร ณ ะ  (OIT) ไ ม่
สอดคล้องกับความเป็น
จริงและไม่เป็นปัจจุบัน 

พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากการประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0  

กจธ. 
 
 
 

 

41 Reporting 
Risk  

การรายงานผลการจัดการ
ข้อร้องเรียนที่เผยแพร่ต่อ
สาธารณะไม่สอดคล้อง
ก ับความเป ็นจร ิ ง ไม่
ครบถ ้วน และไม ่ เป็น
ปัจจุบัน 

พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากการเผยแพร่ข้อมูลบนหน้า
เว็บไซต์ www.onec.go.th 

สกม. กจธ. 
สดศ. 

42 Reporting 
Risk  

การรายงานข ้อม ูลการ
ดำเน ินงานของแต ่ละ
ภารกิจที่ไม่สอดคล้องกับ
ความเป ็นจร ิ งและไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ประเมิน
ระบบราชการ 4.0 

พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากการประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0  

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

43 Reporting 
Risk  

ไม่สามารถรายงานผลการ
ดำเนินงานที ่ถูกติดตาม
จากหน ่ วยงานอ ื ่ น ๆ 
ภ า ย น อ ก

พบความเสี่ยงท่ียังคงอยู่จากการติดตามการดำเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว กรมคุ ้มครองส ิทธ ิและเสรีภาพ 
ส ําน ักงานคณะกรรมการส ิทธ ิมน ุษยชนแห ่งชาติ  

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 



 

- ๔๕ - 

ลำ 
ดับ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัวผลักดัน 

ความเสี่ยง 
เจ้าของ

ความเสี่ยง 
กระทรวงศึกษาธิการ เช่น 
รายงานการส่งเสริมความ
เสมอภาคระหว ่างเพศ 
รายงานการส่งเสริมสิทธิ
มน ุษยชน รายงานการ
ต ่ อ ต ้ า น ก า ร ท ุ จ ริ ต 
ร า ย ง า น ก า ร พ ั ฒ น า
องค์การดิจิทัล เป็นต้น 

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
สำนักงานสถิติแห่งชาติ สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน 
ป.ป.ท. เป็นต้น 

44 Compliance 
Risk 

การบร ิหารทร ัพยากร
บ ุ ค ค ล ไ ม ่ เ ป ็ น ต า ม
พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 และมาตรฐานที่
สำนักงาน ก.พ. กำหนด  

1) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากการประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 หมวด 5 การ
มุ่งเน้นบุคลากร และหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ ข้อ 
7.3 ตัวช้ีวัดด้านบุคลากร 
2) พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากรายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562  
3) พบความเสี ่ยงที ่ยังคงอยู ่จากการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หนังสือรับรองการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 1) รายงาน
การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ 
ปค. 4) สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน (ปค. 5) รายงานการสอบ
ทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบ
ภายใน (แบบ ปค. 6)  

สอ. (กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล) 

45 Compliance 
Risk 

สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษาดำเนินการไม่
ครบตามภารกิจ อำนาจ
แ ล ะ ห น ้ า ท ี ่ ต า ม
กฎกระทรวงแบ ่งส ่ วน
ร า ช ก า ร ส ำ น ั ก ง า น
เลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546 

พบความเสี่ยงที่ยังคงอยู่จากการประเมินผลการควบคุม
ภายในของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 หนังสือรับรองการประเมินผล
การควบคุมภายใน (แบบ ปค. 1) รายงานการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 4) 
สำน ักงานเลขาธ ิการสภาการศ ึกษา รายงานกา ร
ประเมินผลการควบคุมภายใน (ปค. 5) รายงานการสอบ
ทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบ
ภายใน (แบบ ปค. 6) 

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

46 Compliance 
Risk 

การไม ่ดำเน ินการตาม
แนวทางการรายงานผล
การดำเนินงานในระบบ
ติดตามและประเมินผล
แห่งชาติ (eMENSCR) 

1) ระเบ ียบว ่ าด ้ วยการต ิดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2562 ข้อ 6 ให้หัวหน้า
หน่วยงานของรัฐทุกแห่งดำเนินการให้มีการรายงานผล
การดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูป
ประเทศในระบบตามรายการและภายในระยะเวลาที่

สอ. (กลุ่ม
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์)  

และทุก
สำนัก/กลุ่ม 



 

- ๔๖ - 

ลำ 
ดับ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัวผลักดัน 

ความเสี่ยง 
เจ้าของ

ความเสี่ยง 
สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
กำหนด การรายงานอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

(1) ข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดแผนงาน โครงการ 
หรือการดำเนินงาน  
(2)  ความสอดคล ้องก ับการดำเน ินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ  
(3) ความก้าวหน้าและผลสัมฤทธ์ิของการดำเนินการ  
(4) ปัญหาหรืออุปสรรค  
(5)  ข ้ อ เสนอแนะหร ือแนวทางแก ้ ไข ในการ
ดำเนินงาน  

2) บทบาทของผู้รับผิดชอบการรายงานข้อมูลและการ
อนุมัติข้อมูลตามลำดับ ดังน้ี 

(1) ผู้อำนวยการกอง (ผู้กรอกข้อมูล) 
(2) อธิบดีหรือเทียบเท่า (อนุมัติข้อมูลจากระดับ
กอง) 
(3) รองปลัดกระทรวงที่ได้รับมอบหมาย (อนุมัติ
ข้อมูลจากระดับกรม) 
(4) ปล ั ด ก ระทร วง  (อน ุ ม ั ต ิ ข ้ อ ม ู ล จ ากรอง
ปลัดกระทรวง) 
(5) สศช. รับข้อมูลที ่ได้ร ับการอนุมัติและจัดทำ
รายงาน 

47 Compliance 
Risk 

ดำเนินการไม่เป็นไปตาม
พระราชบ ัญญ ัต ิ ว ิ นั ย
การเง ินการคลังของรัฐ 
พ . ศ .  2561 แ ล ะ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น มาตรฐาน
และหล ั ก เ กณฑ ์ การ
ควบคุมภายใน มาตรฐาน
และหล ั ก เ กณฑ ์ การ
บริหารจัดการความเสี่ยง 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์
การตรวจสอบภายใน เป็น
ต้น  

1) พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ  พ.ศ. 
2561 มาตรา 79 ได้บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มี
การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการ
บริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด 
2) มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
สําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
3) มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายใน
สําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
4) มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562  

ตสน. 
กพร. 

และทุก
สำนัก/กลุ่ม 

48 Compliance 
Risk 

การดำเนินการไม่เป็นไป
ตามพระราชกฤษฎีกาว่า
ด ้ วยหล ั ก เกณฑ ์ และ
ว ิธ ีการบร ิหารก ิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

มาตรา 6 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การ
บริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้  

(1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
(2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ  
(4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น  
(5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อ
สถานการณ์  

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 



 

- ๔๗ - 

ลำ 
ดับ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัวผลักดัน 

ความเสี่ยง 
เจ้าของ

ความเสี่ยง 
(6) ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนองความต้องการ 
(7) ม ีการประเม ินผลการปฏิบ ัติ ราชการอย่าง
สม่ำเสมอ 

49 Compliance 
Risk 

การไม ่ดำเน ินการตาม 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธ ีการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 

มาตรา 33 ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจ
ของตนว่าภารกิจใดมีความจำเป็น หรือสมควรที ่จะ
ยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงการดำเนินการต่อไป
หรือไม่ โดยคำนึงถึงยุทธศาสตร์ชาติแผนแม่บท แผนการ
ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอ่รัฐสภา และแผนอืน่
ที ่เกี ่ยวข้อง รวมถึงกำลังเงินงบประมาณของประเทศ 
ความคุ้มค่าของภารกิจและสถานการณ์อื่นประกอบกัน 

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

 

4.2 การประเมินความเสี่ยง 
  การประเมินความเสี ่ยงโดยพิจารณาจากเกณฑ์การให้คะแนนความเสี่ยงของแต่ละประเด็ นตาม 
ข้อ 3.5.3 เกณฑ์การให้คะแนนความเสี่ยง เพื่อนำไปกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงต่อไป โดยจัดลำดับ
ความเสี่ยงจากการให้คะแนน ดังนี้  
  การจัดลำดับความเสี่ยงจาก โอกาส กับ ผลกระทบ เพื่อนำไปจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง 
ตามตารางที่ 13 
   ช่วงคะแนนตั้งแต่ 1 – 4   หมายถึง  ความเสี่ยงต่ำ  
   ช่วงคะแนนตั้งแต่ 5 – 9   หมายถึง  ความเสี่ยงปานกลาง  
   ช่วงคะแนนตั้งแต่ 10 – 16  หมายถึง  ความเสี่ยงสูง 
   ช่วงคะแนนตั้งแต่ 20 – 25  หมายถึง  ความเสี่ยงสูงมาก 
  การจัดลำดับความเสี่ยงจาก ผลกระทบ กับ อ่อนไหวต่อความเสี ่ยง เพื่อพิจารณาการกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง ตามตารางที่ 14 
  ผลกระทบ ช่วง 1 – 2 และ อ่อนไหวต่อความเสี่ยง ช่วง 1 - 2 อยู่ใน Zone 1  
    หมายถึง พิจารณาต้นทุนของการจัดการความเสี่ยง 
  ผลกระทบ ช่วง 3 – 5 และ อ่อนไหวต่อความเสี่ยง ช่วง 1 - 2 อยู่ใน Zone 2  
    หมายถึง ให้ความเชื่อมั่นในมาตรการความเสี่ยงที่มีอยู่ 
  ผลกระทบ ช่วง 1 – 2 และ อ่อนไหวต่อความเสี่ยง ช่วง 3 - 5 อยู่ใน Zone 3  
    หมายถึง พิจารณาผลกระทบที่สะสม 
  ผลกระทบ ช่วง 3 – 5 และ อ่อนไหวต่อความเสี่ยง ช่วง 3 - 5 อยู่ใน Zone 4  
    หมายถึง กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 
 



 

- ๔๘ - 

ตารางที่ 16 การประเมินความเสี่ยง 

ลำดับ ชื่อความเสี่ยง โอกาส 
ผล 

กระทบ 

ความ
อ่อนไหวต่อ
ความเสี่ยง 

การ
เปลี่ยนแปลง

ของความเสี่ยง 

การจัดลำดับความเสี่ยงจาก 

โอกาส x 
ผลกระทบ 

ผลกระทบ x 
อ่อนไหวต่อความ

เสี่ยง 

Strategic 
Risk 01 

แผนปฏ ิ บ ั ต ิ ร าชการหรื อ
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ระยะสั้น
ขององค ์กรไม ่สอดคล ้องกับ
ยุทธศาสตร์ระยะยาว 

4 4 3 2 
16 

(เสี่ยงสูง) 
4 x 3  

(Zone 4) 

Strategic 
Risk 02 

การดำเนินงานของสำนักงาน
เลขาธ ิการสภาการศ ึกษาไม่
รองร ั บก ั บการข ั บเคล ื ่ อน
เป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้อง 

4 5 3 2 
20 

(เสี่ยงสูง
มาก) 

5 x 3  
(Zone 4) 

Strategic 
Risk 03 

การดำเนินงานไม่เป็นไปตามห่วง
โซ่คุณค่าของหน่วยงาน และไม่
สอดคล ้องก ับห ่วงโซ ่คุณค่ า
ประเทศไทยตามแผนแม ่บท
ภายใต ้ ย ุ ทธศาสตร ์ ชาต ิ ที่
กระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบ 

4 5 4 1 
20 

(เสี่ยงสูง
มาก) 

5 x 4  
(Zone 4) 

Strategic 
Risk 04 

การดำเน ินงานไม ่รองร ับกับ
ค ว า ม ท ้ า ท า ย แ ล ะ ก า ร
เปลี่ยนแปลง และไม่สะท้อนการ
บรรลุเป้าหมาย ค่าเป้าหมาย
และตัวชี ้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์
หร ื อกลย ุทธ ์ ระยะส ั ้ นและ
วิสัยทัศน์ท่ีกำหนดไว้  

4 4 3 2 
16 

(เสี่ยงสูง) 
4 x 3  

(Zone 4) 

Strategic 
Risk 05 

การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารทำให้
เกิดความไม่ต่อเนื่องของนโยบาย
และในการขับเคลื่อนดำเนินงาน
ของแต่ละสำนัก 

4 4 2 3 
16 

(เสี่ยงสูง) 
4 x 2  

(Zone 2) 

Operation Risk 
01 

การวัดผลการปฏิบัติงานและ
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ง า น ขอ ง
ข้าราชการไม่สอดคล้องกับคำ
บรรยายล ั กษณะงาน (Job 
Description) เน ื ่องจากใช ้คำ
บรรยายลักษณะงานกลางของ
สำนักงาน ก.พ. และไม่ได้จัดทำ
ให ้ เหมาะสมก ับบร ิบทของ
สำน ั กงานเลขาธ ิ การสภา
การศึกษาครบทุกตำแหน่ง 

5 4 4 2 
20 

(เสี่ยงสูง
มาก) 

4 x 4  
(Zone 4) 

Operation Risk 
02 

การสรรหา บรรจุและแต่งตั้ ง
ข้าราชการและบุคลากรเข้ามา
ปฏิบัติงานในแต่ละสำนัก/กลุ่ม 
ไม ่ เหมาะสม/ม ี จำนวนไม่

4 4 4 3 
16 

(เสี่ยงสูง) 
4 x 4  

(Zone 4) 



 

- ๔๙ - 

ลำดับ ชื่อความเสี่ยง โอกาส 
ผล 

กระทบ 

ความ
อ่อนไหวต่อ
ความเสี่ยง 

การ
เปลี่ยนแปลง

ของความเสี่ยง 

การจัดลำดับความเสี่ยงจาก 

โอกาส x 
ผลกระทบ 

ผลกระทบ x 
อ่อนไหวต่อความ

เสี่ยง 

เพ ี ยงพอ/ไม ่ สอดคล ้ องกั บ
ปริมาณงานและภารกิจที ่ต้อง
ดำเนินการในปัจจุบัน เนื่องจาก
ไม ่ม ีแผนสรรหา บรรจ ุและ
แต่งตั้ง 

Operation Risk 
03 

สำน ั กงานเลขาธ ิ การสภา
การศึกษาไม ่สามารถบร ิหาร
ทร ั พยากรบ ุ คคลอย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากการไม่มี
แผนอัตรากำลังของส่วนราชการ  

4 5 4 3 
20 

(เสี่ยงสูง
มาก) 

5 x 4  
(Zone 4) 

Operation Risk 
04 

บุคลากรไม่สามารถก้าวเข้าสู่
ตำแหน่งที ่ส ูงขึ ้นได้ตามกรอบ
ระยะเวลา เนื ่องจากการไม่มี
เส ้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาช ีพ (Career Path) ให ้ กับ
บุคลากรแต่ละตำแหน่ง 

4 5 4 1 
20 

(เสี่ยงสูง
มาก) 

5 x 4  
(Zone 4) 

Operation Risk 
05 

บุคลากรไม ่ได ้ร ับการพัฒนา
อย่างเหมาะสม เนื ่องจากไม่มี
แ ผ น พ ั ฒ น า ร า ย บ ุ ค ค ล 
( Individual Development 
Plan - IDP)  

4 4 4 2 
16 

(เสี่ยงสูง) 
 

4 x 4  
(Zone 4) 

Operation Risk 
06 

บุคลากรผู ้ที ่จะเข้าสู ่ตำแหน่ง
ระดับผู้บริหารไม่มีความพร้อม
เข้าสู ่ตำแหน่ง เนื ่องจากไม่มี
ระบบสร้างและพัฒนาผู้บริหาร
เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการ
บริหารราชการ 

4 2 3 1 

8 
(เสี่ยงปาน

กลาง) 
 

2 x 3  
(Zone 3) 

Operation Risk 
07 

บ ุ คลากรท ี ่ ม ี ท ั กษ ะหรื อ
สมรรถนะสูงไม่สามารถแสดง
ศักยภาพได้อย่างเต็มที่ เนื่องจาก
ไม่มีการบริหารจัดการ เตรียม
ความพร้อมและพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ 

3 3 3 2 

9 
(เสี่ยงปาน

กลาง) 
 

3 x 3  
(Zone 4) 

Operation Risk 
08 

ไม่ได้ดำเนินการจัดทำข้อเสนอ
นโยบายและแผนสน ับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

4 5 4 1 

20 
(เสี่ยงสูง
มาก) 

 

5 x 4  
(Zone 4) 

Operation Risk 
09 

การใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว ้ 5 4 3 4 

20 
(เสี่ยงสูง
มาก) 

4 x 3  
(Zone 4) 

Operation Risk 
10 

ผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หลักของสำนักงานเลขาธิการ

4 4 3 4 
16 

(เสี่ยงสูง) 
4 x 3  

(Zone 4) 



 

- ๕๐ - 

ลำดับ ชื่อความเสี่ยง โอกาส 
ผล 

กระทบ 

ความ
อ่อนไหวต่อ
ความเสี่ยง 

การ
เปลี่ยนแปลง

ของความเสี่ยง 

การจัดลำดับความเสี่ยงจาก 

โอกาส x 
ผลกระทบ 

ผลกระทบ x 
อ่อนไหวต่อความ

เสี่ยง 

สภาการศ ึกษาไม ่ผ ่านการ
ประเม ิน เช ่น ต ัวช ี ้ว ัดส ่วน
ราชการฯ องค์ประกอบที ่ 1 
การประเมินประสิทธิผลการ
ดำ เน ินงาน (Performance 
Base) ต ั วช ี ้ ว ั ดนโยบายแล
จุดเน้นของกระทรวง เป็นต้น 

Operation Risk 
11 

สำน ั กงานเลขาธ ิ การสภา
การศ ึกษาไม ่สามารถพัฒนา
องค์กรสู่ความเป็นดิจิทัล ตาม
ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ส ่ ว น ร า ช ก า ร
องค์ประกอบที่ 2 การประเมิน
ศ ักยภาพในการดำเน ินงาน 
(Potential Base)  

4 3 3 4 
12 

(เสี่ยงสูง) 
3 x 3  

(Zone 4) 

Operation Risk 
12 

ผลการดำเนินงานของสำนักงาน
เลขาธ ิการสภาการศ ึกษาไม่
เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาสู่
ระบบราชการ 4.0  

4 3 3 4 
12 

(เสี่ยงสูง) 
3 x 3  

(Zone 4) 

Operation Risk 
13 

ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน ่วยงานภาคร ัฐ (ITA) 
ภาพรวม ไม ่ผ ่านตามเกณฑ์
ขั้นต้น 85 คะแนน 

4 4 3 4 
16 

(เสี่ยงสูง) 
4 x 3  

(Zone 4) 

Operation Risk 
14 

การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ผลการพัฒนาการศึกษาของชาติ
ต า ม อ ำ น า จ ห น ้ า ท ี ่ ใ น
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการไม่
ครบถ้วน หรือไม่ต่อเนื่อง หรือไม่
ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมาย 

3 4 2 2 
12 

(เสี่ยงสูง) 
4 x 2  

(Zone 2) 

Operation Risk 
15 

ไม่สามารถวัดผลการนำงานวิจัย
และองค์ความรู้ไปใช้สนับสนุน
การจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย
ตามบทบาทภารก ิจหลักของ
สำนักงาน 

3 3 3 1 
9 

(เสี่ยงปาน
กลาง) 

3 x 3  
(Zone 4) 

Operation Risk 
16 

งานสวัสดิการมีการจัดทำบัญชี
ไม่ครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน และ
ไม่ถูกต้อง  

2 4 2 1 
8 

(เสี่ยงปาน
กลาง) 

4 x 2  
(Zone 2) 

Operation Risk 
17 

บุคคลที ่มีคุณสมบัติครบถ้วน
ไม่ได้รับการคัดเลือกให้เข้ารับ
ก า รอบรม ในหล ั กส ู ต รที่
เหมาะสม 

4 3 4 4 
12 

(เสี่ยงสูง) 
3 x 4  

(Zone 4) 



 

- ๕๑ - 

ลำดับ ชื่อความเสี่ยง โอกาส 
ผล 

กระทบ 

ความ
อ่อนไหวต่อ
ความเสี่ยง 

การ
เปลี่ยนแปลง

ของความเสี่ยง 

การจัดลำดับความเสี่ยงจาก 

โอกาส x 
ผลกระทบ 

ผลกระทบ x 
อ่อนไหวต่อความ

เสี่ยง 
Operation Risk 

18 
การไม่ได้ร ับการอำนวยความ
สะดวกในขั้นตอนการขออนุญาต
เพ ื ่ อย ื มทร ัพย ์ ส ิ นของทาง
ราชการ (คอมพิวเตอร์ ปริ ้นส์
เตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์) 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  

4 2 3 3 
8 

(เสี่ยงปาน
กลาง) 

2 x 3  
(Zone 3) 

Operation Risk 
19 

การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลเกี ่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำป ี ขอ ง
หน่วยงานไม่ทั่วถึงบุคลากรทุก
คน 

2 4 2 3 
8 

(เสี่ยงปาน
กลาง) 

4 x 2  
(Zone 2) 

Operation Risk 
20 

การใช้จ่ายงบประมาณไม่โปร่งใส่ 
เนื ่องจากการไม่เปิดโอกาสให้
บ ุ คลากรม ีส ่ วนร ่ วมในการ
ตรวจสอบ  

2 4 2 3 
8 

(เสี่ยงปาน
กลาง) 

4 x 2  
(Zone 2) 

Operation Risk 
21 

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพื่อประโยชน์ของบุคคล กลุ่ม
บุคคลหรือพวกพ้อง 

3 3 3 4 
9 

(เสี่ยงปาน
กลาง) 

3 x 3  
(Zone 4) 

Operation Risk 
22 

บุคลากรปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม
แนวปฏิบัติของหน่วยงานในการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ  

4 2 3 4 
8 

(เสี่ยงปาน
กลาง) 

2 x 3  
(Zone 3) 

Operation Risk 
23 

มีการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 
การซื ้อขายตำแหน่ง หรือเอื้อ
ประโยชน์ให้กับกลุ ่มหรือพวก
พ้อง 

2 5 4 4 
10 

(เสี่ยงปาน
กลาง) 

5 x 4  
(Zone 4) 

Operation Risk 
24 

ผู ้บ ังคับบัญชามอบหมายงาน
อย ่ า ง ไ ม่ เ ป ็ น ธ ร ร ม  ห รื อ
มอบหมายงานไม่สอดคล้องกับ
คำบรรยายล ักษณะงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่ท่ีกำหนด 

4 3 4 3 
12 

(เสี่ยงสูง) 
3 x 4  

(Zone 4) 

Operation Risk 
25 

การจัดทำโครงการจัดซื้อ/จัดจ้าง
ที ่ ไม ่ก ่อให ้เก ิดประโยชน์ ไม่
จำเป็นหรือเอื้อประโยชน์ให้กับ
พวกพ้อง 

3 3 4 3 
9 

(เสี่ยงปาน
กลาง) 

3 x 4  
(Zone 4) 

Operation Risk 
26 

การจัดการข้อร้องเรียนทั ่วไป
และข้อร้องเรียนเกี ่ยวกับการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบโดยไม่
เป็นธรรม ไม่โปร่งใส หรือการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

4 3 3 4 
12 

(เสี่ยงสูง) 
3 x 3  

(Zone 4) 

Operation Risk 
27 

การดำเนินงานไม่เป็นไปตาม
คู่มือการปฏิบัติงาน เนื ่องจาก

3 4 3 2 
12 

(เสี่ยงสูง) 
4 x 3  

(Zone 4) 
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ลำดับ ชื่อความเสี่ยง โอกาส 
ผล 

กระทบ 

ความ
อ่อนไหวต่อ
ความเสี่ยง 

การ
เปลี่ยนแปลง

ของความเสี่ยง 

การจัดลำดับความเสี่ยงจาก 

โอกาส x 
ผลกระทบ 

ผลกระทบ x 
อ่อนไหวต่อความ

เสี่ยง 

คู่มือการปฏิบัติงานไม่ได้รับการ
ทบทวนและปรับปรุงให้ทันสมัย 

Operation Risk 
28 

สำน ั กงานเลขาธ ิ การสภา
การศึกษาไม่บรรลุเป้าหมายการ
ใช ้ทร ัพยากรอย ่างประหยัด 
ได้แก่ การประหยัดน้ำ ไฟฟ้า 
น้ำมันเชื ้อเพลิงและกระดาษ 
เป ็นต ้น ตามเกณฑ์ประเมิน
สำนักงานสีเขียว 

3 4 3 3 
12 

(เสี่ยงสูง) 
4 x 3  

(Zone 4) 

Operation Risk 
29 

การต ิดตามการดำเน ิ นงาน
สำหร ั บกรณ ี การลงพ ื ้ นที่
ต่างจังหวัด โดยใช้งบประมาณ
และทร ัพยากรที ่ ไม ่คำน ึงถึง
ความประหยัด คุ ้มค่า ความมี
ประสิทธิภาพ 

3 3 3 4 
9 

(เสี่ยงปาน
กลาง) 

3 x 3  
(Zone 4) 

Operation Risk 
30 

การไม่ดำเนินการตามอำนาจ
ห น ้ า ท ี ่ ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้ ใ น
กฎกระทรวงอย ่างครบถ ้วน 
เนื ่องจากการแบ่งงาน (สำนัก/
กล ุ ่ม/ศ ูนย ์/ฝ ่าย) ตามคำสั่ ง
โครงสร้างภายในและการกำหนด
อำนาจหน้าที่ที่ไม่ครอบคลุมกับ
อำนาจหน้าที ่ท ี ่กำหนดไว ้ใน
กฎกระทรวง  

3 5 3 2 
15 

(เสี่ยงสูง) 
5 x 3  

(Zone 4) 

Operation Risk 
31 

การตรวจนับพัสดุ ครุภัณฑ์ไม่
ครบตามรายการ  

4 3 3 1 
12 

(เสี่ยงสูง) 
3 x 3  

(Zone 4) 
Reporting 
Risk 01 

การรายงานผลการบริหารและ
พ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลไม่
สอดคล้องกับความเป็นจริง ไม่
เป ็นไปตามต ัวช ี ้ ว ั ดและค่ า
เป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ 
ระเบ ียบ ท ี ่สำน ักงาน ก.พ. 
กำหนด และไม่พบหลักฐานเชิง
ประจักษ์ 

4 4 4 2 
16 

(เสี่ยงสูง) 
4 x 4  

(Zone 4) 

Reporting 
Risk 02 

การรายงานผลส ัมฤทธ ิ ์ ของ
แผนปฏิบัติราชการประจำปี ไม่
ครบถ ้วนตามหล ัก Balance 
Scorecard 4 ม ิต ิ  ได ้แก ่  ม ิติ
ประสิทธิภาพของการปฏ ิบ ัติ
ราชการ ม ิต ิประส ิทธ ิผลตาม
พันธกิจ  มิติด้านคุณภาพการ

4 4 4 2 
16 

(เสี่ยงสูง) 
4 x 4  

(Zone 4) 
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ลำดับ ชื่อความเสี่ยง โอกาส 
ผล 

กระทบ 

ความ
อ่อนไหวต่อ
ความเสี่ยง 

การ
เปลี่ยนแปลง

ของความเสี่ยง 

การจัดลำดับความเสี่ยงจาก 

โอกาส x 
ผลกระทบ 

ผลกระทบ x 
อ่อนไหวต่อความ

เสี่ยง 

ให ้บร ิการ และม ิต ิด ้านการ
พัฒนาองค์กร  

Reporting 
Risk 03 

การไม่รายงานผลสัมฤทธิ ์ของ
การนำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ที่
ตอบสนองต่อเป้าหมายของแผน
แม่บทย่อยภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติประเด็นที่ 23 การวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม 

4 4 4 2 
16 

(เสี่ยงสูง) 
4 x 4  

(Zone 4) 

Reporting 
Risk 04 

การรายงานผลการประเมิน
คุณธรรม และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาคร ั ฐ  ตามแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง
และไม่เป็นปัจจุบัน 

4 4 4 2 
16 

(เสี่ยงสูง) 
4 x 4  

(Zone 4) 

Reporting 
Risk 05 

การรายงานผลการจัดการข้อ
ร้องเรียนที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ
ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง 
ไม่ครบถ้วน และไม่เป็นปัจจุบัน 

4 4 4 4 
16 

(เสี่ยงสูง) 
4 x 4  

(Zone 4) 

Reporting 
Risk 06 

ก า ร ร า ย ง า น ข ้ อ ม ู ล ก า ร
ดำเนินงานของแต่ละภารกิจที่ไม่
สอดคล้องกับความเป็นจริงและ
ไม่เป ็นไปตามเกณฑ์ประเมิน
ระบบราชการ 4.0 

4 3 4 2 
12 

(เสี่ยงสูง) 
3 x 4  

(Zone 4) 

Reporting 
Risk 07 

ไม ่ สามารถรายงานผลการ
ดำเน ินงานที ่ถ ูกต ิดตามจาก
หน ่ วยงานอ ื ่ น ๆ ภายนอก
กระทรวงศ ึกษาธ ิ การ เช่น 
รายงานการส่งเสริมความเสมอ
ภาคระหว่างเพศ รายงานการ
ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน รายงาน
การต่อต้านการทุจริต รายงาน
การพัฒนาองค์การดิจิทัล เป็น
ต้น 

4 4 5 1 
16 

(เสี่ยงสูง) 
4 x 5  

(Zone 4) 

Compliance 
Risk 01 

การบริหารทรัพยากรบุคคลไม่
เป็นตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
และมาตรฐานที่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด  

4 4 4 2 
16 

(เสี่ยงสูง) 
4 x 4  

(Zone 4) 

Compliance 
Risk 02 

สำน ั กงานเลขาธ ิ การสภา
การศึกษาดำเนินการไม่ครบตาม
ภารกิจ อำนาจและหน้าที ่ตาม

3 4 4 1 
12 

(เสี่ยงสูง) 
4 x 4  

(Zone 4) 
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ลำดับ ชื่อความเสี่ยง โอกาส 
ผล 

กระทบ 

ความ
อ่อนไหวต่อ
ความเสี่ยง 

การ
เปลี่ยนแปลง

ของความเสี่ยง 

การจัดลำดับความเสี่ยงจาก 

โอกาส x 
ผลกระทบ 

ผลกระทบ x 
อ่อนไหวต่อความ

เสี่ยง 

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
สำน ั กงานเลขาธ ิ การสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546 

Compliance 
Risk 03 

การไม ่ดำเน ินการตามแนว
ท า ง ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานในระบบติดตามและ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล แ ห ่ ง ช า ติ  
(eMENSCR) 

5 3 3 3 
15 

(เสี่ยงสูง) 
3 x 3  

(Zone 4) 

Compliance 
Risk 04 

ดำเน ิ นการไม ่ เป ็ นไปตาม
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการ
คลังของรัฐ พ.ศ. 2561 และที่
เกี ่ยวข้อง เช่น มาตรฐานและ
หลักเกณฑ์การควบคุมภายใน 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์การ
บร ิ หารจ ั ดการความเส ี ่ ยง 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์การ
ตรวจสอบภายใน เป็นต้น  

4 4 2 2 
16 

(เสี่ยงสูง) 
4 x 2  

(Zone 2) 

Compliance 
Risk 05 

การดำเนินการไม ่เป ็นไปตาม
พระราชกฤษฎ ี กาว ่ าด ้ วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

3 3 3 1 
9 

(เสี่ยงปาน
กลาง) 

3 x 3  
(Zone 4) 

Compliance 
Risk 06 

การไม่ดำเนินการตาม พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการ บริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 

2 3 3 1 
6 

(เสี่ยงต่ำ) 
3 x 3  

(Zone 4) 

 
 จากการประเมินพบว่ามีประเด็นที่ต้องกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงเพื่อนำมากำหนดมาตรการ
บริหารจัดการความเสี่ยงต่อไป จำนวน 35 ประเด็น โดยเป็นประเด็นที่มีความเสี่ยงสูงมาก 7 ประเด็น มีความ
เสี่ยงสูง 28 ประเด็น มีความเสี่ยงปานกลาง 13 ประเด็น และความเสี่ยงต่ำจำนวน 1 ประเด็น  
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4.3 สรุปประเด็นทีต่้องกำหนดมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  ประเด็นที่ให้ความเชื่อมั่นในมาตรการความเสี่ยงที่มีอยู่  จำนวน 6 ประเด็น โดยแบ่งตามประเภทของ 
ความเสี่ยง ดังนี้ 

ตารางที่ 17 สรุปประเด็นที่ให้ความเชื่อม่ันในมาตรการความเสี่ยงที่มีอยู่ 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง ระดับของ
ความเสี่ยง 

แนวทางการ
จัดการ 

เจ้าของ 
ความเสี่ยง 

Strategic 
Risk 05 

การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารทำให้เกิดความไม่ต่อเนื ่องของ
นโยบายและในการขับเคลื่อนดำเนินงานของแต่ละสำนัก 

16 
(เสี่ยงสูง) 

ให้ความเชื่อมั่น
ในมาตรการ

ความเส่ียงที่มีอยู ่

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

Operation 
Risk 14 

การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการพัฒนาการศึกษาของ
ชาติตามอำนาจหน้าที่ในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการไม่
ครบถ้วน หรือไม่ต่อเนื่อง หรือไม่ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมาย 

12 
(เสี่ยงสูง) 

ให้ความเชื่อมั่น
ในมาตรการ

ความเส่ียงที่มีอยู ่

สสอ. 

Operation 
Risk 16 

งานสวัสดิการมีการจัดทำบัญชีไม่ครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน 
และไม่ถูกต้อง  

8 
(เสี่ยงปาน

กลาง) 

ให้ความเชื่อมั่น
ในมาตรการ

ความเส่ียงที่มีอยู ่

สอ. 
(กลุ่มบริหาร

การคลัง) 
Operation 

Risk 19 
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานไม่ทั่วถึงบุคลากร
ทุกคน 

8 
(เสี่ยงปาน

กลาง) 

ให้ความเชื่อมั่น
ในมาตรการ

ความเส่ียงที่มีอยู ่

สอ. 
(กลุ่มบริหาร
การคลัง / 

กลุ่มนโยบาย
และ

ยุทธศาสตร์) 
Operation 

Risk 20 
การใช้จ่ายงบประมาณไม่โปร่งใส่ เนื่องจากการไม่เปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ  

8 
(เสี่ยงปาน

กลาง) 

ให้ความเชื่อมั่น
ในมาตรการ

ความเส่ียงที่มีอยู ่

สอ. 
(กลุ่มบริหาร
การคลัง / 

กลุ่มนโยบาย
และ

ยุทธศาสตร์) 
Compliance 

Risk 04 
ดำเนินการไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการ
คลังของรัฐ พ.ศ. 2561 และที่เกี่ยวข้อง เช่น มาตรฐานและ
หลักเกณฑ์การควบคุมภายใน มาตรฐานและหลักเกณฑ์การ
บริหารจัดการความเสี ่ยง มาตรฐานและหลักเกณฑ์การ
ตรวจสอบภายใน เป็นต้น  

16 
(เสี่ยงสูง) 

ให้ความเชื่อมั่น
ในมาตรการ

ความเส่ียงที่มีอยู ่

ตสน. 
กพร. 

และทุก
สำนัก/กลุ่ม 
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 ประเด ็นท ี ่ต ้องพ ิจารณาผลกระทบที ่สะสม จำนวน 3 ประเด ็น  โดยแบ ่งตามประเภทของ 
ความเสี่ยง ดังนี้ 

ตารางที่ 18 สรุปประเด็นที่ต้องพิจารณาผลกระทบที่สะสม 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง ระดับของ
ความเสี่ยง 

แนวทางการ
จัดการ 

เจ้าของ 
ความเสี่ยง 

Operation 
Risk 06 

บุคลากรผู้ที่จะเข้าสู่ตำแหน่งระดับผู้บริหารไม่มีความพร้อม
เข้าสู่ตำแหน่ง เนื่องจากไม่มีระบบสร้างและพัฒนาผู้บริหาร
เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 

8 
(เสี่ยงปาน

กลาง) 
 

พิจารณา
ผลกระทบที่

สะสม 

สอ. (กลุ่ม
พัฒนา

บุคลากร) 

Operation 
Risk 18 

การไม่ได้ร ับการอำนวยความสะดวกในขั ้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของทางราชการ (คอมพิวเตอร์ 
ปริ ้นส์เตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์) ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน  

8 
(เสี่ยงปาน

กลาง) 

พิจารณา
ผลกระทบที่

สะสม 

สดศ. 

Operation 
Risk 22 

บุคลากรปฏิบัติไม่ถูกต้องตามแนวปฏิบัติของหน่วยงานใน
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

8 
(เสี่ยงปาน

กลาง) 

พิจารณา
ผลกระทบที่

สะสม 

กจธ. 

 
 ประเด็นที่ต้องกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง จำนวน 40 ประเด็น โดยแบ่งตามประเภทของ 
ความเสี่ยง ดังนี้ 

ตารางที่ 19 สรุปประเด็นที่ต้องกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง ระดับของ
ความเสี่ยง 

แนวทางการ
จัดการ 

เจ้าของ 
ความเสี่ยง 

Strategic Risk 
01 

แผนปฏิบัติราชการหรือยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ระยะสั้น
ขององค์กรไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระยะยาว 

16 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สอ. (กลุ่ม
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์) 

 
Strategic Risk 

02 
การดำเนินงานของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไม่
รองรับกับการขับเคลื่อนเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้อง 

20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สอ. (กลุ่ม
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์) 

Strategic Risk 
03 

การดำเนินงานไม่เป็นไปตามห่วงโซ่คุณค่าของหน่วยงาน 
และไม่สอดคล้องกับห่วงโซ่คุณค่าประเทศไทยตามแผน
แม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาติที ่กระทรวงศึกษาธ ิการ
รับผิดชอบ 

20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

Strategic Risk 
04 

การดำเน ินงานไม ่รองร ับก ับความท ้าทายและการ
เปลี ่ยนแปลง และไม่สะท้อนการบรรล ุเป ้าหมาย ค่า
เป้าหมายและตัวชี้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ระยะสั้น
และวิสัยทัศน์ท่ีกำหนดไว้  

16 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สอ. (กลุ่ม
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์) 

 

Operation 
Risk 01 

การวัดผลการปฏิบัต ิงานและการประเมินผลงานของ
ข้าราชการไม่สอดคล้องกับคำบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description) เนื่องจากใช้คำบรรยายลักษณะงานกลางของ
สำนักงาน ก.พ. และไม่ได้จัดทำให้เหมาะสมกับบริบทของ
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาครบทุกตำแหน่ง 

20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สอ. (กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล) 



 

- ๕๗ - 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง ระดับของ
ความเสี่ยง 

แนวทางการ
จัดการ 

เจ้าของ 
ความเสี่ยง 

Operation 
Risk 02 

การสรรหา บรรจุและแต่งตั้งข้าราชการและบุคลากรเข้ามา
ปฏิบัติงานในแต่ละสำนัก/กลุ่ม ไม่เหมาะสม/มีจำนวนไม่
เพียงพอ/ไม่สอดคล้องกับปริมาณงานและภารกิจที ่ต้อง
ดำเนินการในปัจจุบัน เนื่องจากไม่มีแผนสรรหา บรรจุและ
แต่งตั้ง 

16 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สอ. (กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล) 

Operation 
Risk 03 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไม่สามารถบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการไม่มีแผน
อัตรากำลังของส่วนราชการ  

20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สอ. (กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล) 

Operation 
Risk 04 

บุคลากรไม่สามารถก้าวเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นได้ตามกรอบ
ระยะเวลา เนื่องจากการไม่มีเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (Career Path) ให้กับบุคลากรแต่ละตำแหน่ง 

20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สอ. (กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล) 

Operation 
Risk 05 

บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม เนื่องจากไม่มี
แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan - 
IDP)  

16 
(เสี่ยงสูง) 

 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สอ. (กลุ่ม
พัฒนา

บุคลากร) 

Operation 
Risk 07 

บุคลากรที ่ม ีทักษะหรือสมรรถนะสูงไม่สามารถแสดง
ศักยภาพได้อย่างเต็มที่ เนื ่องจากไม่มีการบริหารจัดการ 
เตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

9 
(เสี่ยงปาน

กลาง) 
 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สอ. (กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล) 

Operation 
Risk 08 

ไม่ได้ดำเนินการจัดทำข้อเสนอนโยบายและแผนสนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สนผ. 

Operation 
Risk 09 

การใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว ้ 20 
(เสี่ยงสูงมาก) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สอ. (กลุ่ม
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์) 

Operation 
Risk 10 

ผลการดำเน ินงานตามภารก ิจหล ักของสำน ักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาไม่ผ่านการประเมิน เช่น ตัวช้ีวัด
ส่วนราชการฯ องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผล
การดำเนินงาน (Performance Base) ตัวชี้วัดนโยบาย
แลจุดเน้นของกระทรวง เป็นต้น 

16 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สนผ. สปศ. 
สมร. สกม. 
สวพ. สนป. 
สกช. สดศ. 

Operation 
Risk 11 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไม่สามารถพัฒนาองค์กร
สู่ความเป็นดิจิทัล ตามตัวช้ีวัดส่วนราชการองค์ประกอบที่ 2 
การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base)  

12 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สดศ. 

Operation 
Risk 12 

ผลการดำเนินงานของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไม่
เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  

12 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

กพร. 

Operation 
Risk 13 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ภาพรวม ไม่ผ่านตามเกณฑ์
ขั้นต้น 85 คะแนน 

16 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

กจธ. 

Operation 
Risk 15 

ไม่สามารถวัดผลการนำงานวิจ ัยและองค์ความรู ้ ไปใช้
สนับสนุนการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายตามบทบาทภารกิจ
หลักของสำนักงาน 

9 
(เสี่ยงปาน

กลาง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สวพ. สปศ. 
สกม. สนต. 

สนป.  

Operation 
Risk 17 

บุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนไม่ได้รับการคัดเลือกให้เข้ารับ
การอบรมในหลักสูตรที่เหมาะสม 

12 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สอ. (กลุ่ม
พัฒนา

บุคลากร) 



 

- ๕๘ - 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง ระดับของ
ความเสี่ยง 

แนวทางการ
จัดการ 

เจ้าของ 
ความเสี่ยง 

Operation 
Risk 21 

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ของบุคคล 
กลุ่มบุคคลหรือพวกพ้อง 

9 
(เสี่ยงปาน

กลาง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

กจธ. สอ.  
สดศ. 

Operation 
Risk 23 

มีการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือเอื้อ
ประโยชน์ให้กับกลุ่มหรือพวกพ้อง 

10 
(เสี่ยงปาน

กลาง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สอ. 
(กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล) 

Operation 
Risk 24 

ผู ้บ ังค ับบัญชามอบหมายงานอย่างไม่เป ็นธรรม หรือ
มอบหมายงานไม่สอดคล้องกับคำบรรยายลักษณะงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่ท่ีกำหนด 

12 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

Operation 
Risk 25 

การจัดทำโครงการจัดซื้อ/จัดจ้างที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ไม่
จำเป็นหรือเอื้อประโยชน์ให้กับพวกพ้อง 

9 
(เสี่ยงปาน

กลาง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

Operation 
Risk 26 

การจัดการข้อร้องเรียนทั่วไปและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบโดยไม่เป็นธรรม ไม่โปร่งใส หรือ
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

12 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สกม. กจธ. 

Operation 
Risk 27 

การดำเนินงานไม่เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
คู่มือการปฏิบัติงานไม่ได้รับการทบทวนและปรับปรุงให้
ทันสมัย 

12 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

Operation 
Risk 28 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไม่บรรลุเป้าหมายการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัด ได้แก่ การประหยัดน้ำ ไฟฟ้า 
น้ำมันเชื ้อเพลิงและกระดาษ เป็นต้น ตามเกณฑ์ประเมิน
สำนักงานสีเขียว 

12 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สอ. 

Operation 
Risk 29 

การต ิดตามการดำเน ินงานสำหรั บกรณีการลงพ ื ้นที่
ต่างจังหวัด โดยใช้งบประมาณและทรัพยากรที่ไม่คำนึงถึง
ความประหยัด คุ้มค่า ความมีประสิทธิภาพ 

9 
(เสี่ยงปาน

กลาง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สอ. (กลุ่ม
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์) 

Operation 
Risk 30 

การไม ่ดำเน ินการตามอำนาจหน้าท ี ่ท ี ่กำหนดไว ้ ใน
กฎกระทรวงอย่างครบถ้วน เนื่องจากการแบ่งงาน (สำนัก/
กลุ่ม/ศูนย์/ฝ่าย) ตามคำสั่งโครงสร้างภายในและการกำหนด
อำนาจหน้าที่ที่ไม่ครอบคลุมกับอำนาจหน้าที่ที่กำหนดไว้ใน
กฎกระทรวง  

15 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

Operation 
Risk 31 

การตรวจนับพัสดุ ครุภัณฑ์ไม่ครบตามรายการ  12 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

 
Reporting 
Risk 01 

การรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลไม่
สอดคล้องกับความเป็นจริง ไม่เป็นไปตามตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด และไม่พบหลักฐานเชิงประจักษ ์

16 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สอ./กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

Reporting 
Risk 02 

การรายงานผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจำปี ไม่
ครบถ้วนตามหลัก Balance Scorecard 4 มิติ ได้แก่ มิติ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มิติประสิทธิผลตาม
พันธกิจ  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ และมิติด้านการ
พัฒนาองค์กร  

16 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 



 

- ๕๙ - 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ชื่อความเสี่ยง ระดับของ
ความเสี่ยง 

แนวทางการ
จัดการ 

เจ้าของ 
ความเสี่ยง 

Reporting 
Risk 03 

การไม่รายงานผลสัมฤทธิ์ของการนำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ที่ตอบสนองต่อเป้าหมายของแผนแม่บทย่อยภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 23 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

16 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สนผ. สมร. 
สปศ. สกม. 

สวพ. 

Reporting 
Risk 04 

การรายงานผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ไม่สอดคล้องกับความเป็น
จริงและไม่เป็นปัจจุบัน 

16 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

กจธ. 
 
 
 
 

Reporting 
Risk 05 

การรายงานผลการจัดการข้อร ้องเร ียนที ่ เผยแพร ่ต่อ
สาธารณะไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง ไม่ครบถ้วน และไม่
เป็นปัจจุบัน 

16 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สกม. กจธ. 
สดศ. 

Reporting 
Risk 06 

การรายงานข้อมูลการดำเนินงานของแต่ละภารกิจที่ไม่
สอดคล้องกับความเป็นจริงและไม่เป็นไปตามเกณฑ์ประเมิน
ระบบราชการ 4.0 

12 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

Reporting 
Risk 07 

ไม่สามารถรายงานผลการดำเนินงานที ่ถ ูกติดตามจาก
หน่วยงานอื่น ๆ ภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ เช่น รายงาน
การส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ รายงานการส่งเสริม
สิทธิมนุษยชน รายงานการต่อต้านการทุจริต รายงานการ
พัฒนาองค์การดิจิทัล เป็นต้น 

16 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

Compliance 
Risk 01 

การบริหารทรัพยากรบุคคลไม่เป็นตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และมาตรฐานที่
สำนักงาน ก.พ. กำหนด  

16 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สอ. (กลุ่ม
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล) 

Compliance 
Risk 02 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาดำเนินการไม่ครบตาม
ภารกิจ อำนาจและหน้าที่ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546 

12 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

Compliance 
Risk 03 

การไม่ดำเนินการตามแนวทางการรายงานผลการดำเนินงาน
ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 

15 
(เสี่ยงสูง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

สอ. (กลุ่ม
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์) 

และทุก
สำนัก/กลุ่ม 

Compliance 
Risk 05 

การดำเนินการไม่เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด ้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546  

9 
(เสี่ยงปาน

กลาง) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 

Compliance 
Risk 06 

การไม่ดำเนินการตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการ บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2562 

6 
(เสี่ยงต่ำ) 

กำหนด
มาตรการจัดการ

ความเส่ียง 

ทุกสำนัก/
กลุ่ม 
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4.4 รายละเอียดการบริหารจัดการประเด็นความเสี่ยง 
4.4.1 รหัสความเสี่ยง : Strategic Risk 01 

ตารางที่ 20 รายละเอียดของความเสี่ยง Strategic Risk 01 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Strategic Risk 01 
ช่ือความเสี่ยง แผนปฏิบัติราชการหรือยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ระยะสั้นขององค์กรไม่สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ระยะยาว 
ระดับผลกระทบ ระดับ 4 (สูง) 
เจ้าของความเสี่ยง สอ. (กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์) 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. การวางแผนและกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน โดยการกำหนดยุทธศาสตร์ระยะยาวอย่าง

ชัดเจน และแบ่งเป้าหมายย่อยในระยะสั้น ๆ ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์เพื่อ 
2. ประกาศและเผยแพร่แผนปฏิบัติราชการใหบุ้คลากรเข้าใจทิศทางการทำงานเดียวกัน 
3. ติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ  
4. ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการให้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทปัจจุบันอยู่เสมอ 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ 
วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. จัดทำแบบฟอร์มและให้ทุกสำนัก/กลุ่ม รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
2. ติดตามความก้าวหน้าทุกไตรมาส 
3. รายงานผลการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการทุกไตรมาส 

 

4.4.2 รหัสความเสี่ยง : Strategic Risk 02 

ตารางที่ 21 รายละเอียดของความเสี่ยง Strategic Risk 02 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Strategic Risk 02 
ช่ือความเสี่ยง การดำเนินงานของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไม่รองรับกับการขับเคลื่อนเป้าหมาย

ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้อง 
ระดับผลกระทบ ระดับ 5 (สูงมาก) 
เจ้าของความเสี่ยง สอ. (กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์) 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. การสื่อสารและฝึกอบรมภายในองค์กร โดยเพิ่มการสื่อสารระหว่างหน่วยงานและ

บุคลากร เพื่อสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายของแผนแม่บทและยุทธศาสตร์
ชาติ รวมถึงการวางแผนการฝึกอบรมให้บุคลากรมีความรู ้และทักษะที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
2. การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ  โดยมีการติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรในแต่ละช่วงเวลา เพื่อประเมินว่าการดำเนินงานนั้น
สอดคล้องกับเป้าหมายของแผนแม่บทหรือไม่ 
3. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐหรือภาคส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแผนแม่บท
เพื่อให้เกิดการบูรณาการและเสริมสร้างความพร้อมในการขับเคลื่อนเป้าหมายร่วมกัน 
4. จัดทำแผนสำรองเพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่อาจทำให้การดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผน 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. ความสำเร ็จของโครงการหรือกิจกรรมที ่สนับสนุนเป้าหมายแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 
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หัวข้อ รายละเอียด 
2. ระยะเวลาที่ใช้ในการปรับปรุงหรือแก้ไขการดำเนินงาน 
3. จำนวนครั้งท่ีมีการรายงานความคืบหน้าของการดำเนินงาน 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. จัดทำแบบฟอร์มและให้ทุกสำนัก/กลุ่ม รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
2. ติดตามความก้าวหน้าทุกไตรมาส 
3. รายงานผลการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

 

4.4.3 รหัสความเสี่ยง : Strategic Risk 03 

ตารางที่ 22 รายละเอียดของความเสี่ยง Strategic Risk 03 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Strategic Risk 03 
ช่ือความเสี่ยง การดำเนินงานไม่เป็นไปตามห่วงโซ่คุณค่าของหน่วยงาน และไม่สอดคล้องกับห่วงโซ่คุณค่า

ประเทศไทยตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่กระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบ 
ระดับผลกระทบ ระดับ 5 (สูงมาก) 
เจ้าของความเสี่ยง ทุกสำนัก/กลุ่ม 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. การประเมินและปรับปรุงห่วงโซ่คุณค่าของหน่วยงาน 

2. สร้างความเข้าใจที ่ถ ูกต้องอย่างสม่ำเสมอเกี ่ยวกับแผนแม่บทและห่วงโซ่ค ุณค่า
ระดับประเทศท่ีกระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบ 
3. การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานภายในให้สอดคล้องกับห่วงโซ่คุณค่าของทั้ง
องค์กรและประเทศ โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการขับเคลื่อนเป้าหมายของแผนแม่บท 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. ดัชนีการสอดคล้องกับห่วงโซ่คุณค่า 
2. จำนวนหรือสัดส่วนของโครงการที่ดำเนินงานได้ตามห่วงโซ่คุณค่าของหน่วยงานและ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
3. ร้อยละของกระบวนการทำงานที่ได้รับการปรับปรุงหลังจากการตรวจสอบพบว่ามีความ
ไม่สอดคล้องกับห่วงโซ่คุณค่า 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. ติดตามความก้าวหน้าของการปรับปรุงห่วงโซ่คุณค่าของหน่วยงาน 
2. รายงานผลการติดตามความก้าวหน้าการปรับปรุงห่วงโซ่คุณค่าของหน่วยงาน 

 

4.4.4 รหัสความเสี่ยง : Strategic Risk 04  

ตารางที่ 23 รายละเอียดของความเสี่ยง Strategic Risk 04  

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Strategic Risk 04 
ช่ือความเสี่ยง การดำเนินงานไม่รองรับกับความท้าทายและการเปลี่ยนแปลง และไม่สะท้อนการบรรลุ

เป้าหมาย ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ระยะสั้นและวิสัยทัศน์ที่
กำหนดไว ้

ระดับผลกระทบ ระดับ 4 (สูง) 
เจ้าของความเสี่ยง สอ. (กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์) 
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หัวข้อ รายละเอียด 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. จัดทำการวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานใน

อนาคต เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้
สามารถเตรียมความพร้อมรับมือกับความท้าทายใหม่ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น 
2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ระยะสั้น 
3. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม โดยสนับสนุนให้
บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อรองรับ
ความท้าทายที่อาจเกิดขึ้น 
4. เตรียมแผนสำรองในการดำเนินงานและการบริหารจัดการความต่อเนื ่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan: BCP) และในกรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงหรอืความเสีย่งทีไ่ม่
คาดคิด  

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. ความสำเร็จของการปรับปรุงยุทธศาสตร์และแผนงาน 
2. ความสำเร็จของการจัดทำแผนการบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : 
BCP) 
3. ความสำเร็จของการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. จัดประชุมติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐและการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  
2. ติดตามการรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

 

4.4.5 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 01  

ตารางที่ 24 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 01 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 01 
ช่ือความเสี่ยง การวัดผลการปฏิบัติงานและการประเมินผลงานของข้าราชการไม่สอดคล้องกับคำบรรยาย

ลักษณะงาน (Job Description) เนื่องจากใช้คำบรรยายลักษณะงานกลางของสำนักงาน 
ก.พ. และไม่ได้จัดทำให้เหมาะสมกับบริบทของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาครบทุก
ตำแหน่ง 

ระดับผลกระทบ ระดับ 4 (สูง) 
เจ้าของความเสี่ยง สอ. (กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล) 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. การทบทวนและปรับปรุงคำบรรยายลักษณะงานของแต่ละตำแหน่งให้เหมาะสมกับ

บริบทและภาระงานของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา โดยต้องคำนึงถึงความแตกต่าง
ของบทบาทและหน้าที่ที่แท้จริงของแต่ละตำแหน่ง รวมถึงการจัดทำคำบรรยายลักษณะ
งานเฉพาะตำแหน่งท่ีสะท้อนถึงความรับผิดชอบและทักษะที่ต้องใช้ 
2. จัดการฝึกอบรมให้กับผู้บริหารและผู้ประเมินผลงาน เพื่อให้มีความรู้และความเข้าใจใน
การใช้คำบรรยายลักษณะงานเฉพาะตำแหน่งที่ได้ร ับการปรับปรุงใหม่ และสามารถ
ประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน 
3. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับคำบรรยาย
ลักษณะงานท่ีปรับปรุงใหม่ 
4. การสื่อสารและชี้แจงให้ข้าราชการทุกคนเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงและเหตุผลของการ
ปรับปรุงคำบรรยายลักษณะงานและเกณฑ์การประเมินผล เพื่อสร้างความเข้าใจและความ
โปร่งใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. จำนวนตำแหน่งท่ีมีคำบรรยายลักษณะงานเฉพาะที่ได้รับการปรับปรุง 
2. พึงพอใจของข้าราชการต่อกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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หัวข้อ รายละเอียด 
3. จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. จัดประชุมติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐและการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  
2. ติดตามการรายงานผลการดำเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 

 

4.4.6 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 02 

ตารางที่ 25 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 02 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 02 
ช่ือความเสี่ยง การสรรหา บรรจุและแต่งตั้งข้าราชการและบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานในแต่ละสำนัก/กลุ่ม 

ไม่เหมาะสม/มีจำนวนไม่เพียงพอ/ไม่สอดคลอ้งกับปริมาณงานและภารกิจท่ีต้องดำเนินการ
ในปัจจุบัน เนื่องจากไม่มีแผนสรรหา บรรจุและแต่งตั้ง 

ระดับผลกระทบ ระดับ 4 (สูง) 
เจ้าของความเสี่ยง สอ. (กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล) 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. การจัดทำแผนการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดย 

    1.1 พัฒนาแผนการสรรหาและบรรจุข้าราชการและบุคลากรที่สอดคล้องกับความ
ต้องการในปัจจุบันและอนาคต โดยคำนึงถึงปริมาณงาน ภารกิจ และทิศทางการดำเนินงาน
ขององค์กร 
    1.2 จัดทำแผนกำลังคน (Manpower Plan) ที่ระบุจำนวนบุคลากรที่จำเป็นในแต่ละ
ตำแหน่งและสำนัก/กลุ่ม โดยวิเคราะห์ความต้องการด้านกำลังคนที่เหมาะสมกับงานและ
ภารกิจท่ีต้องดำเนินการ 
2. การพัฒนาระบบการสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  
3. การวางแผนการพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่เพื่อรองรับภารกิจ 
4. การจัดทำฐานข้อมูลบุคลากรและแผนสำรองบุคลากร (Succession Plan) 
5. การปรับปรุงและแก้ไขนโยบายการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งให้มีความยืดหยุ่น 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. ดัชนีความครบถ้วนของแผนการสรรหาและบรรจุบ ุคลากร (Recruitment and 
Staffing Plan Completion Index) การวัดความครบถ้วนของการจัดทำแผนการสรรหา 
บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากร เช่น จำนวนหรือเปอร์เซ็นต์ของตำแหน่งที่มีแผนการสรรหา
ครบถ้วนในแต่ละปี 
2. ความสำเร็จของการสรรหาบุคลากร 
3. ดัชนีความเหมาะสมของบุคลากร (Personnel Suitability Index) โดยการวัดความ
เหมาะสมของบุคลากรที่ได้รับการบรรจุเข้าทำงานเทียบกับคุณสมบัติที่กำหนดไว้ในคำ
บรรยายลักษณะงาน (Job Description) เช่น อัตราส่วนของบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรง
ตามข้อกำหนดของตำแหน่ง 
4. ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อคุณภาพของบุคลากรใหม่ 
5. อัตราการคงอยู่ของบุคลากร 
6. อัตราส่วนจำนวนบุคลากรต่อภาระงาน 
7. ดัชนีความครอบคลุมของการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. จัดประชุมติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐและการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  
2. ติดตามการรายงานผลการดำเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 
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4.4.7 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 03 

ตารางที่ 26 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 03 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 03 
ช่ือความเสี่ยง สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไม่สามารถบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากการไม่มีแผนอัตรากำลังของส่วนราชการ 
ระดับผลกระทบ ระดับ 5 (สูงมาก) 
เจ้าของความเสี่ยง สอ. (กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล) 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. จัดทำแผนอัตรากำลังของหน่วยงาน 

2. การวิเคราะห์กำลังคน (Workforce Analysis) เพื ่อประเมินจำนวนบุคลากรที ่มี
คุณสมบัติตรงตามความต้องการของงาน และระบุจุดอ่อนหรือความขาดแคลนของ
บุคลากรในด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ 
3. จัดทำระบบฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลที่รวบรวมข้อมูลของบุคลากรทั ้งหมด เช่น 
คุณสมบัติ ทักษะ ประสบการณ์ และประวัติการทำงาน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และวางแผน
อัตรากำลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ระบบฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลในการติดตาม
และบริหารจัดการบุคลากร เช่น การบันทึกข้อมูลการประเมินผล การอบรม และการ
พัฒนาทักษะของบุคลากรแต่ละคน 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. ความครบถ้วนของแผนอัตรากำลังของแต่ละสำนัก/กลุ่ม 
2. การประเมินความเพียงพอของจำนวนบุคลากรในแต่ละสำนัก/กลุ่มเมื่อเทียบกับความ
ต้องการกำลังคนในแต่ละช่วงเวลา เช่น อัตราส่วนบุคลากรต่อปริมาณงาน หรือภารกิจที่
ต้องดำเนินการ 
3. อัตราการบรรจุและแต่งตั้งบุคลากรตามแผน 
4. ความพึงพอใจของหน่วยงานต่อแผนอัตรากำลัง 
5. อัตราการคงอยู่ของบุคลากรในตำแหน่งสำคัญ 
6. การประเมินประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในแต่ละสำนัก/กลุ่ม เทียบ
กับเป้าหมายและตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผนอัตรากำลัง เช่น การวัดผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) หรือการประเมินผลลัพธ์ของโครงการที่รับผิดชอบ 
7. อัตราการหมุนเวียนของบุคลากร เช่น อัตราการลาออกของบุคลากรในแต่ละปี เพื่อ
ประเมินความสามารถในการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
การทำงานให้ดีขึ้น 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. จัดประชุมติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐและการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  
2. ติดตามการรายงานผลการดำเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 

 

4.4.8 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 04 

ตารางที่ 27 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 04 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 04 
ช่ือความเสี่ยง บุคลากรไม่สามารถก้าวเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นได้ตามกรอบระยะเวลา เนื่องจากการไม่มี

เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ให้กับบุคลากรแต่ละตำแหน่ง 
ระดับผลกระทบ ระดับ 5 (สูงมาก) 
เจ้าของความเสี่ยง สอ. (กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล) 



 

- ๖๕ - 

หัวข้อ รายละเอียด 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. การจัดทำแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยกำหนดเส้นทางความก้าวหน้าใน

สายอาชีพสำหรับแต่ละตำแหน่งในสำนักงานอย่างชัดเจน โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่
บุคลากรจะสามารถพัฒนาตนเองและก้าวเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงข้ึนได้ 
2. จ ั ดทำแผนพ ัฒนาบ ุ คลากร  ( Individual Development Plan - IDP) ร ่ ว มกั บ
ผู ้บ ังคับบัญชาและบุคลากรแต่ละคน เพื ่อกำหนดแนวทางการพัฒนาและเส้นทาง
ความก้าวหน้าที่ชัดเจนสำหรับบุคลากรในแต่ละตำแหน่ง 
3. การพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะและศักยภาพของบุคลากร  เช่น พัฒนาระบบ
การประเม ินสมรรถนะ (Competency Assessment) และการประเม ินศ ักยภาพ 
(Potential Assessment) ของบุคลากรในทุกระดับ เพื่อระบุความสามารถและทักษะที่
จำเป็นในการก้าวเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น จัดทำเครื่องมือหรือแบบประเมินที่ชัดเจนสำหรับ
ใช้ในการประเมินสมรรถนะของบุคลากร เช่น แบบประเมิน 360 องศา หรือการทดสอบ
ความรู้และทักษะเฉพาะด้าน 
4. การพัฒนาระบบการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับ Career Path 
5. การจัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) เพื่อเตรียมบุคลากรที่มี
ศักยภาพในการก้าวเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น โดยระบุตำแหน่งสำคัญที่ต้องมีแผนสืบทอดและ
พัฒนาบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสำหรับตำแหน่งนั้น ๆ และกำหนดกลุ่มบุคลากรที่
เป็นกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาและเตรียมพร้อมสำหรับการก้าวเข้าสู่ตำแหน่งผู้บริหาร
หรือผู้นำในอนาคต 
6. การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพ  การให้คำปรึกษา 
(Mentoring) การสนับสนุนการพัฒนาความรู้และทักษะ และการสร้างโอกาสในการแสดง
ศักยภาพของบุคลากร จัดทำโครงการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพ เช่น โครงการ
ฝึกอบรมผู้บริหารรุ่นใหม่ (Young Executive Program) หรือโครงการพัฒนาความเป็น
ผู้นำ (Leadership Development Program) 
7. การสร้างระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนา Career Path 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. ดัชนีความครบถ้วนของแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
2. อัตราการเลื่อนตำแหน่งตาม Career Path 
3. อัตราความพึงพอใจของบุคลากรต่อ Career Path 
4. ดัชนีความพร้อมของบุคลากรสำหรับตำแหน่งที่สูงข้ึน 
5. อัตราการลาออกของบุคลากร 
6. อัตราความสำเร็จของแผนการสืบทอดตำแหน่ง 
7. ดัชนีความครอบคลุมของการฝึกอบรมและพัฒนาตาม Career Path 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. จัดประชุมติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐและการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  
2. ติดตามการรายงานผลการดำเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 

 

4.4.9 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 05 

ตารางที่ 28 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 05 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 05 
ช่ือความเสี่ยง บุคลากรไม่ได ้ร ับการพัฒนาอย่างเหมาะสม เนื ่องจากไม่มีแผนพัฒนารายบุคคล 

(Individual Development Plan - IDP) 
ระดับผลกระทบ ระดับ 4 (สูง) 



 

- ๖๖ - 

หัวข้อ รายละเอียด 
เจ้าของความเสี่ยง สอ. (กลุ่มพัฒนาบุคลากร) 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. การจ ัดทำแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual Development Plan - IDP) ให ้กับ

บุคลากรทุกคน โดยกำหนดนโยบายและกระบวนการในการจัดทำ IDP ให้กับบุคลากรทุก
ตำแหน่ง โดยมีการประเมินและวิเคราะห์ความสามารถ ทักษะ และความต้องการในการ
พัฒนาของบุคลากรแต่ละคน การส่งเสริมให้ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรทำงานร่วมกันใน
การวางแผนและกำหนดเป้าหมายการพัฒนาใน IDP เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรมีแนวทางการ
พัฒนาตนเองที่ชัดเจน 
2. การพัฒนาระบบการประเมินทักษะและความต้องการของบุคลากร 
3. การจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับ IDP 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. ดัชนีความครอบคลุมของการจัดทำ IDP 
2. อัตราการปฏิบัติตามแผน IDP 
3. ดัชนีความพึงพอใจของบุคลากรต่อ IDP 
4. ดัชนีความก้าวหน้าในการพัฒนาทักษะของบุคลากร 
5. อัตราการเลื่อนตำแหน่งและการพัฒนาตาม Career Path 
6. อัตราการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาตามแผน IDP 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. จัดประชุมติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐและการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  
2. ติดตามการรายงานผลการดำเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 

 

4.4.10 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 07 

ตารางที่ 29 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 07 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 07 
ช่ือความเสี่ยง บุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงไม่สามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากไม่มี

การบริหารจัดการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
ระดับผลกระทบ ระดับ 3 (ปานกลาง) 
เจ้าของความเสี่ยง สอ. (กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล) 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. การพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะและศักยภาพของบุคลากร โดยจัดทำระบบการ

ประเมินสมรรถนะและศักยภาพของบุคลากรที่ชัดเจน เช่น การประเมิน 360 องศา การ
ทดสอบความรู้และทักษะเฉพาะดา้น หรือการประเมินจากผลงานท่ีผ่านมา เพื่อระบุจุดแขง็
และจุดที่ต้องพัฒนาของบุคลากรพัฒนาระบบการเก็บข้อมูลและประเมินศักยภาพของ
บุคลากรในระยะยาว เพื่อใช้ในการวางแผนการพัฒนาและการเตรียมความพร้อมสำหรับ
ตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 
2. จัดทำโครงการพัฒนาผู้นำ (Leadership Development Program) สำหรับบุคลากรที่
มีศักยภาพในการบริหารจัดการหรือเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น การฝึกอบรมทักษะ
การเป็นผู้นำ การพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ หรือการพัฒนาทักษะด้านการ
วิเคราะห์และตัดสินใจ 
3. จัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) สำหรับตำแหน่งสำคัญใน
องค์กร เพื ่อเตรียมบุคลากรที ่มีศักยภาพสูงสำหรับการก้าวเข้าสู ่ตำแหน่งที ่มีความ
รับผิดชอบมากขึ้นในอนาคต 
4. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการแสดงศักยภาพของบุคลากร  เช่น การเปิด
โอกาสให้บุคลากรเสนอความคิดริเริ่มใหม่ ๆ หรือการเข้าร่วมในโครงการพัฒนานวตักรรม 



 

- ๖๗ - 

หัวข้อ รายละเอียด 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะใหม่ ๆ และสร้างความเชื ่อมั ่นในการแสดง
ศักยภาพของตนเอง เป็นต้น 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. ดัชนีความพร้อมในการก้าวเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงข้ึน วัดความพร้อมของบุคลากรในการก้าว
เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น เช่น การประเมินสมรรถนะและศักยภาพของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาตามแผนที่กำหนด 
2. ดัชนีการแสดงศักยภาพของบุคลากรในโครงการพิเศษ  วัดผลการดำเนินงานของ
บุคลากรที่เข้าร่วมในโครงการพิเศษหรือโครงการที่ท้าทาย เช่น การเป็นหัวหน้าโครงการ 
การเข้าร่วมในทีมพัฒนาเชิงกลยุทธ์ หรือการมีส่วนร่วมในโครงการนวัตกรรมขององค์กร 
3. ดัชนีความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรที่มีศักยภาพสูง วัดความก้าวหน้าในสาย
อาชีพของบุคลากรที่มีศักยภาพสูง เช่น อัตราการเลื่อนตำแหน่ง การได้รับความรับผิดชอบ
ใหม่ ๆ หรือการได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ 
4. อัตราการคงอยู่ของบุคลากรที่มีศักยภาพสูง วัดอัตราการคงอยู่ของบุคลากรที่มีศักยภาพ
สูงในองค์กร เช่น เปอร์เซ็นต์ของบุคลากรที่มีศักยภาพสูงที่ยังคงทำงานในองค์กรใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. จัดประชุมติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐและการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  
2. ติดตามการรายงานผลการดำเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 

 

4.4.11 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 08 

ตารางที่ 30 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 08 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 08 
ช่ือความเสี่ยง ไม่ได้ดำเนินการจัดทำข้อเสนอนโยบายและแผนสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
ระดับผลกระทบ ระดับ 5 (สูงมาก) 
เจ้าของความเสี่ยง สนผ. 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. การจัดทำระบบการวางแผนและข้อเสนอนโยบาย (Policy Proposal Planning 

System) พัฒนาระบบหรือขั ้นตอนการจัดทำข้อเสนอนโยบายและแผนสนับสนุน
ทรัพยากรให้ชัดเจน ครอบคลุมและสอดคล้องกับความต้องการทางการศึกษา เช่น การ
ระบุเป้าหมายที ่ช ัดเจน การวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากร การกำหนดกรอบ
งบประมาณและระยะเวลา 
2. ตั้งคณะทำงานเฉพาะกิจสำหรับการจัดทำข้อเสนอนโยบาย ที่ประกอบด้วยบุคลากรจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อทำหน้าที่ในการวิเคราะห์ จัดทำ และตรวจสอบข้อเสนอ
นโยบายและแผนสนับสนุนทรัพยากรเพื ่อให้ม ั ่นใจว่าครอบคลุมและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 
3. พัฒนาคู ่ม ือและมาตรฐานสำหรับการจัดทำข้อเสนอนโยบายและแผนสนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา เช่น วิธีการวิเคราะห์ความต้องการทางการศึกษา ขั้นตอนการ
จัดทำข้อเสนอ และรูปแบบของข้อเสนอ เพื่อให้แน่ใจว่าข้อเสนอที่จัดทำมีคุณภาพและ
สอดคล้องกับบริบทขององค์กร 
4. การพัฒนาทักษะและความรู ้ของบุคลากรในการจัดทำข้อเสนอนโยบายและแผน
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา 



 

- ๖๘ - 

หัวข้อ รายละเอียด 
5. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาใน
การจัดทำข้อเสนอนโยบาย เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูล การทำวิจัยร่วม และการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาข้อเสนอที่ครอบคลุมและมีคุณภาพ 
6. ประเมินกระบวนการจัดทำข้อเสนอนโยบายและแผนสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา
เป็นระยะ ๆ เพื่อระบุปัญหาและความท้าทายท่ีพบ และดำเนินการปรับปรงุกระบวนการให้
มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. ดัชนีความสมบูรณ์ของข้อเสนอนโยบายและแผนสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
2. ดัชนีความพึงพอใจของผู้บริหารต่อข้อเสนอนโยบาย 
3. อัตราการอนุมัติของข้อเสนอนโยบายและแผนสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
4. ระยะเวลาในการจัดทำและส่งข้อเสนอนโยบาย 
5. จำนวนข้อเสนอนโยบายและแผนสนับสนุนทรัพยากรที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร
หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การได้รับงบประมาณหรือการอนุมัติให้ดำเนินโครงการตาม
ข้อเสนอ 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. ติดตามผลการจัดทำข้อเสนอนโยบายและแผนสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
2. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
3. รายงานผลสัมฤทธ์ิของการดำเนินงานตามแผนและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

 

4.4.12 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 09 

ตารางที่ 31 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 09 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 09 
ช่ือความเสี่ยง การใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
ระดับผลกระทบ ระดับ 4 (สูง) 
เจ้าของความเสี่ยง สอ. (กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์) 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณอย่างละเอียด 

2. การติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 
3. การวางมาตรการปรับเปลี่ยนแผนการใช้จ่ายในกรณีฉุกเฉิน 
4. การสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารงบประมาณแก่บุคลากร 
5. การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงบประมาณ 
6. การสร้างกระบวนการอนุมัติการใช้จ่ายที่ชัดเจน 
7. การจัดทำรายงานวิเคราะห์การเบิกจ่าย 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผน 
2. ความเบี่ยงเบนของการใช้จ่ายจริงเมื่อเทียบกับแผนการใช้จ่ายที่กำหนด เช่น ค่าเฉลี่ย
ความเบี่ยงเบนของการใช้จ่ายในแต่ละโครงการหรือแผนงาน 
3. อัตราการอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณในแต่ละโครงการ  
4. ดัชนีการปฏิบัติตามขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณ  
5. ดัชนีความพึงพอใจของผู้บริหารต่อการบริหารงบประมาณ วัดความพึงพอใจของ
ผู้บริหารต่อกระบวนการบริหารงบประมาณ เช่น ความชัดเจนของการวางแผน ความ
โปร่งใสของการใช้จ่าย และความรวดเร็วในการดำเนินงาน  

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณรายไตรมาส 
2. รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ และรายงานการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ 
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4.4.13 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 10 

ตารางที่ 32 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 10 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 10 
ช่ือความเสี่ยง ผลการดำเนินงานตามภารกิจหลักของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไม่ผ่านการ

ประเมิน เช่น ตัวชี ้ว ัดส่วนราชการฯ องค์ประกอบที ่ 1 การประเมินประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน (Performance Base) ตัวช้ีวัดนโยบายแลจุดเน้นของกระทรวง เป็นต้น 

ระดับผลกระทบ ระดับ 4 (สูง) 
เจ้าของความเสี่ยง สนผ. สปศ. สมร. สกม. สวพ. สนป. สกช. สดศ. 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. วิเคราะห์และกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับภารกิจหลักของ

สำนักงาน 
2. จัดทำแผนการดำเนินงานท่ีมีรายละเอียดในการใช้ทรัพยากร เช่น งบประมาณ บุคลากร 
และเวลา โดยกำหนดเป้าหมายและกิจกรรมที่สอดคล้องกับตัวช้ีวัดที่กำหนด 
3. การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
4. การสื่อสารและสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5. จัดทำแผนการปรับปรุงการดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. ความสำเร็จของการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด 
2. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. ติดตามผลการดำเนินงานรอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน โดยใช้
แบบฟอร์มรายงานตัวช้ีวัดที่กำหนด  
2. ประสานงานและข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ 
แอพพลิเคชั่น Line เป็นต้น  

 

4.4.14 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 11 

ตารางที่ 33 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 11 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 11 
ช่ือความเสี่ยง สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไม่สามารถพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นดิจิทัล ตามตัวชี้วัด

ส่วนราชการองค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) 
ระดับผลกระทบ ระดับ 3 (ปานกลาง) 
เจ้าของความเสี่ยง สดศ. 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. จัดทำแผนกลยุทธ์ดิจิทัลที่ครอบคลุมทุกมิติของการพัฒนาองค์กร เช่น การปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการข้อมูล และการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ
ด้านดิจิทัล 
2. การประเมินความพร้อมและศักยภาพทางดิจิทัลของหน่วยงาน  เช่น การประเมิน
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี ระบบข้อมูล และทักษะดิจิทัลของบุคลากร เพื่อระบุ
จุดอ่อนและความต้องการในการพัฒนา 
3. การพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากร จัดอบรมและพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากร
ในทุกระดับ เช่น การอบรมการใช้ระบบดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาโปรแกรม
หรือแอปพลิเคชัน และการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ 



 

- ๗๐ - 

หัวข้อ รายละเอียด 
4. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการทำงาน เช่น การนำระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ การใช้แพลตฟอร์มสำหรับการประชุมออนไลน์ หรือการพัฒนาระบบงาน
ต่าง ๆ ให้สามารถทำงานแบบออนไลน์ได้ 
5. การพัฒนาระบบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้สามารถเข้าถึงและวิเคราะห์
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ เช่น การสร้างฐานข้อมูลกลาง และการพัฒนาเครื่องมือ
วิเคราะห์ข้อมูล 
6. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล เช่น การส่งเสริมการทำงานแบบ Agile การสนับสนุน
การใช้เครื่องมือดิจิทัลในการทำงาน 
7. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น สถาบันการศึกษา บริษัทเทคโนโลยี หรือ
หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการพัฒนาองค์กรสู่
ความเป็นดิจิทัล 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ดิจิทัล 
2. ดัชนีความพร้อมทางดิจิทัลขององค์กร 
3. อัตราการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการทำงาน 
4. จำนวนบุคลากรที่ผ่านการอบรมทักษะดิจิทัล 
5. ดัชนีความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบดิจิทัล 
6. อัตราการนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
7. ดัชนีการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 
8. ดัชนีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกด้านดิจิทัล 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. จัดประชุมติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐและการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  
2. ติดตามการรายงานผลการดำเนินงานด้านดิจิทัลประจำปี 
3. ติดตามการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการ Potential 
Base 

 

4.4.15 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 12 

ตารางที่ 34 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 12 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 12  
ช่ือความเสี่ยง ผลการดำเนินงานของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไม่เป็นไปตามแนวทางการพัฒนา

สู่ระบบราชการ 4.0 
ระดับผลกระทบ ระดับ 3 (ปานกลาง) 
เจ้าของความเสี่ยง กพร. 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. การจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการสู่ระบบราชการ 4.0 

2. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรม เช่น การจัด
อบรมและเวิร์กช็อปด้านนวัตกรรม การสนับสนุนโครงการพัฒนานวัตกรรมในองค์กร และ
การเปิดพื้นท่ีให้บุคลากรได้เสนอแนวคิดใหม่ ๆ 
3. การวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทำงานตามแนวทางของการพัฒนาระบบ
ราชการ 4.0 
4. การประเมินและติดตามผลการดำเนินงานตามแนวทางระบบราชการ 4.0  
5. สร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 ให้กับบุคลากรทุก
ระดับในองค์กร  
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หัวข้อ รายละเอียด 
ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ระบบราชการ 4.0 

2. ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0  
วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. ติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
2. รายงานผลการดำเนินงานผ่านระบบประเมินระบบราชการ 4.0 ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

 

4.4.16 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 13 

ตารางที่ 35 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 13 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 13 
ช่ือความเสี่ยง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 

ภาพรวม ไม่ผ่านตามเกณฑ์ขั้นต้น 85 คะแนน 
ระดับผลกระทบ ระดับ 4 (สูง) 
เจ้าของความเสี่ยง กจธ. 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. จัดทำแผนพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส เช่น การกำหนดเป้าหมายการพัฒนาแต่ละ

มิติ การวางแผนการอบรม และการสร้างมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการ
ทำงาน 
2. พัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ  
3. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  
4. การจัดอบรมและพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
5. พัฒนาช่องทางการร้องเรียนและการรายงานปัญหาที่โปร่งใสและสามารถเข้าถึงได้ 
6. การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
7. ส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดสรรทรัพยากร เช่น การเผยแพร่ข้อมูลการจัดสรร
งบประมาณ การจัดทำรายงานการใช้จ่ายอย่างละเอียด และการกำหนดเกณฑ์การจดัสรร
ทรัพยากรที่ชัดเจนและเป็นธรรม 
8. การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกด้านความโปร่งใส  เช่น คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) องค์กรอิสระ หรือภาคประชาสังคม 
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและคุณธรรมในการดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส 
2. คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
3. จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใส และจำนวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
4. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. ติดตามรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
2. รายงานผ่านระบบ ITAS ของสำนักงาน ป.ป.ช. 
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4.4.17 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 15 

ตารางที่ 36 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 15 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 15 
ช่ือความเสี่ยง ไม่สามารถวัดผลการนำงานวิจัยและองค์ความรู้ไปใช้สนับสนุนการจัดทำข้อเสนอเชิง

นโยบายตามบทบาทภารกิจหลักของสำนักงาน 
ระดับผลกระทบ ระดับ 3 (ปานกลาง) 
เจ้าของความเสี่ยง สวพ. สปศ. สกม. สนต. สนป. 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย  เช่น การสร้าง

ฐานข้อมูลสำหรับการบันทึกและรายงานผลการใช้สนับสนุนการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย
ในด้านต่าง ๆ 
2. พัฒนาเครื่องมือวัดผลการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย เช่น การนำผลงานวิจัยเข้าสู่การ
พิจารณาของคณะกรรมการสภาการศึกษา คณะอนุกรรมการ ท่ีประชุมผู้บริหาร เป็นต้น 
3. การสร้างกระบวนการประเมินผลหลังการนำงานวิจัยและองค์ความรู้ไปใช้ 
4. การกำหนดเป้าหมายการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในทุกโครงการ 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. จำนวนโครงการวิจัยที่มีการนำไปใช้สนับสนุนการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย 
2. จำนวนบทความวิจัยหรือผลงานวิจัยที่ถูกนำไปอ้างอิงในงานวิจัยหรือเอกสารทาง
วิชาการอื่น ๆ 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

ติดตามจากรายงานผลการนำงานวิจัยไปใช้สนับสนุนการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายจาก
โครงการวิจัยในแต่ละปี 

 

4.4.18 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 17 

ตารางที่ 37 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 17 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 17 
ช่ือความเสี่ยง บุคคลที ่มีคุณสมบัติครบถ้วนไม่ได้ร ับการคัดเลือกให้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่

เหมาะสม 
ระดับผลกระทบ ระดับ 3 (ปานกลาง) 
เจ้าของความเสี่ยง สอ. (กลุ่มพัฒนาบุคลากร) 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. กำหนดเกณฑ์การคัดเลือกสำหรับการเข้ารับการอบรมที่ชัดเจน รวมถึงการกำหนด

คุณสมบัติที่เหมาะสมสำหรับแต่ละหลักสูตร เช่น ระดับตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน 
และทักษะที่ต้องการพัฒนา 
2. ใช้ระบบดิจิทัลในการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมเข้ารับการอบรม โดยระบบสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลคุณสมบัติของบุคลากรและแนะนำหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการ
พัฒนาของแต่ละบุคคล 
3. สร้างกระบวนการประเมินคุณสมบัติของบุคลากรที ่ช ัดเจนและโปร่งใส โดยใช้
คณะกรรมการที่หลากหลายในการตัดสินการคัดเลือก เพื่อลดปัญหาการตัดสินใจที่เกิดจากอคติ 
4. จัดให้มีระบบการยื่นคำร้องหรือขอทบทวนกรณีที่บุคลากรไม่ได้รับการคัดเลือก เพื่อให้
ผู้สมัครมีโอกาสแสดงความไม่พอใจหรือช้ีแจงเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติของตน 
5. สร้างช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการอบรม
ต่าง ๆ รวมถึงเกณฑ์การคัดเลือกและวิธีการสมัครอย่างครบถ้วน 
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หัวข้อ รายละเอียด 
6. จัดให้มีการตรวจสอบและติดตามกระบวนการคัดเลือกอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่ามี
ความเป็นธรรมและบุคลากรที่มีคุณสมบัติครบถ้วนได้รับโอกาสที่เหมาะสม 
7. จัดให้มีหลักสูตรหรือการพัฒนาทักษะอื่น ๆ สำหรับบุคลากรที่ยังไม่ผ่านการคัดเลือก 
เพื่อให้สามารถเตรียมตัวสำหรับโอกาสการอบรมในครั้งถัดไป 
8. จัดทำการประเมินผลการเข้ารับการอบรมของบุคลากร รวมถึงผลกระทบของการพัฒนา
ที่เกิดขึ้นหลังการอบรม เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการคัดเลือกและการพัฒนาศักยภาพ 
9. เพิ่มจำนวนโควต้าหรือหลักสูตรการอบรมให้เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากรใน
แต่ละหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรที่มีคุณสมบัติครบถ้วนได้รับโอกาสมากขึ้น 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. ร้อยละของบุคลากรที่มีคุณสมบัติครบถ้วนได้รับการคัดเลือก 
2. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อกระบวนการคัดเลือก 
3. จำนวนคำร้องหรือขอทบทวนท่ีได้รับ 
4. อัตราการสำเร็จของบุคลากรที่เข้ารับการอบรม 
5. ประสิทธิผลของการอบรมในด้านการพัฒนาทักษะ 
6. ดัชนีความโปร่งใสของกระบวนการคัดเลือก 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

รายงานผลการพัฒนาบุคลากรประจำปี 

 

4.4.19 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 21 

ตารางที่ 38 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 21 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 21 
ช่ือความเสี่ยง การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ของบุคคล กลุ่มบุคคลหรือพวกพ้อง 
ระดับผลกระทบ ระดับ 3 (ปานกลาง) 
เจ้าของความเสี่ยง กจธ. สอ. สดศ. 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. จัดทำข้อกำหนดและระเบียบเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินทางราชการที่ชัดเจน 

2. สร้างระบบตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
3. กำหนดบทลงโทษสำหรับการใช้งานท่ีผิดวัตถุประสงค์ 
4. สร้างระบบการรายงานปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สิน 
5. ทำการตรวจสอบภายในอย่างสม่ำเสมอ  
6. กำหนดกระบวนการขออนุญาตการใช้ทรัพย์สิน 
7. จัดทำระบบการลงทะเบียนทรัพย์สิน 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. จำนวนเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินผิดวัตถุประสงค์ 
2. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบการใช้งานทรัพย์สิน 
3. จำนวนทรัพย์สินที่ได้รับการตรวจสอบเป็นประจำ 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. ติดตามการใช้ทรัพย์สินของทางราชการจากรายงานประจำเดือน 
2. รายงานผลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการประจำปี 
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4.4.20 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 23 

ตารางที่ 39 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 23 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 23 
ช่ือความเสี่ยง มีการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือเอื้อประโยชน์ให้กับกลุ่มหรือพวกพ้อง 
ระดับผลกระทบ ระดับ 5 (สูงมาก) 
เจ้าของความเสี่ยง สอ. (กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล) 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. กำหนดนโยบายต่อต้านการแทรกแซงและการทุจริต 

2. กำหนดกระบวนการสรรหาและแต่งตั้งตำแหน่งอย่างเป็นระบบ มีความโปร่งใส และมี
การตรวจสอบจากคณะกรรมการอิสระ เพื่อป้องกันการแทรกแซงและการเอื้อประโยชน์ต่อ
กลุ่มพวกพ้อง 
3. จัดตั ้งช่องทางในการรายงานพฤติกรรมการทุจริต การซื ้อขายตำแหน่ง หรือการ
แทรกแซงจากผู้มีอำนาจ โดยให้ผู้แจ้งเบาะแสได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 
4. กำหนดบทลงโทษที่ชัดเจนสำหรับผู้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องกับการซื้อขายตำแหน่ง การ
แทรกแซง หรือการเอื้อประโยชน์ เช่น การลงโทษทางวินัย การย้ายตำแหน่ง หรือการ
ดำเนินคดีตามกฎหมาย 
5. เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแต่งตั้งตำแหน่งหรือการสรรหาบุคคลเข้าทำงานต่อ
สาธารณะเพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส 
6. ตั ้งคณะกรรมการสรรหาจากบุคคลภายนอกที ่มีความเป็นอิสระเพื ่อป้องกันการ
แทรกแซงจากผู้มีอำนาจหรือผู้บริหารระดับสูง 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. จำนวนกรณีการซื้อขายตำแหน่งที่ถูกร้องเรียน 
2. อัตราการลงโทษสำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต 
3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อกระบวนการสรรหา 
4. การลดลงของกรณีผลประโยชน์ทับซ้อน  

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

รายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 

 

4.4.21 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 24 

ตารางที่ 40 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 24 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 24 
ช่ือความเสี่ยง ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานอย่างไม่เป็นธรรม หรือมอบหมายงานไม่สอดคล้องกับคำ

บรรยายลักษณะงานตามตำแหน่งหน้าท่ีที่กำหนด 
ระดับผลกระทบ ระดับ 3 (ปานกลาง) 
เจ้าของความเสี่ยง ทุกสำนัก/กลุ่ม 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. จัดทำนโยบายการมอบหมายงานที่โปร่งใส เป็นธรรม และสอดคล้องกับคำบรรยาย

ลักษณะงาน (Job Description) ของแต่ละตำแหน่ง โดยให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับปฏบิตัิ
ตามอย่างเคร่งครัด 
2. จัดทำคู่มือและกระบวนการในการมอบหมายงาน โดยกำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการ
พิจารณาและสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรแต่ละคน 
3. นำระบบประเมินและติดตามภาระงานมาใช้ เพื่อตรวจสอบว่างานที่มอบหมายมีความ
เหมาะสมกับตำแหน่งและภารกิจของบุคลากร 
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หัวข้อ รายละเอียด 
4. ทบทวนคำบรรยายลักษณะงานเป็นประจำ เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจที่เปลี่ยนแปลง
ไปขององค์กร และทำให้การมอบหมายงานสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ี 
5. จัดให้มีการตรวจสอบภาระงานที่ได้รับมอบหมายเป็นประจำ เพื่อตรวจหากรณีที่มีการ
มอบหมายงานท่ีไม่สอดคล้องกับ Job Description หรือภารกิจของบุคลากร 
6. นำระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสทำงานหลากหลายและ
เสริมสร้างทักษะใหม่ ๆ ในตำแหน่งท่ีเหมาะสม 
7. ส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดเผยและสร้างความเข้าใจระหว่างผู้บังคับบัญชาและบุคลากร 
เพื่อให้การมอบหมายงานเป็นไปอย่างเหมาะสม 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. อัตราการร้องเรียนเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
2. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการมอบหมายงาน 
3. จำนวนกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนการมอบหมายงานตามคำร้องเรียน 
4. การลดลงของอัตราการเปลี่ยนงานหรือลาออกเนื่องจากความไม่พึงพอใจ 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. จัดทำแบบสำรวจ แบบสอบถามเกี่ยวกับการมอบหมายงาน ทุก 6 เดือน 
2. รายงานผลการสำรวจเกี่ยวกับการมอบหมายงานทุก 6 เดือน 

 

4.4.22 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 25 

ตารางที่ 41 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 25 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 25 
ช่ือความเสี่ยง การจัดทำโครงการจัดซื้อ/จัดจ้างท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ไม่จำเป็นหรือเอื้อประโยชน์ให้กับ

พวกพ้อง 
ระดับผลกระทบ ระดับ 3 (ปานกลาง) 
เจ้าของความเสี่ยง ทุกสำนัก/กลุ่ม 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. ปรับปรุงกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างให้โปร่งใส  เช่น นำระบบจัดซื ้อจัดจ้างทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement หรือ e-GP) มาใช้ เพื ่อให้ทุกขั ้นตอน
สามารถตรวจสอบได้ 
2. กำหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน โดยให้คำนึงถึงความจำเป็น 
ประโยชน์ใช้สอย และความเหมาะสมของราคา เพื่อป้องกันการจัดซื้อสิ่งที่ไม่จำเป็นหรือมี
ราคาสูงเกินจริง 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นอิสระและไม่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผลประโยชน์ใด ๆ 
เพื่อประเมินและพิจารณาความเหมาะสมของโครงการตา่ง ๆ อย่างเป็นธรรมและปราศจาก
การแทรกแซง 
4. กำหนดกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้เสนอราคา 
5. จัดอบรมเพื่อเพิ่มความตระหนักรู้ด้านจริยธรรมและความโปร่งใสให้กับผู้ปฏิบัติงานใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อลดโอกาสการทุจริตและการเอื้อประโยชน์ให้พวกพ้อง 
6. กำหนดมาตรการลงโทษที่ชัดเจนสำหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตในโครงการ
จัดซื้อจัดจ้าง เช่น การลงโทษทางวินัยและกฎหมาย 
7. จัดให้มีการตรวจสอบภายในเป็นระยะ โดยผู้ตรวจสอบอิสระ เพื่อตรวจสอบการจัดซื้อ
จัดจ้างว่ามีความโปร่งใสและปฏิบัติตามระเบียบของราชการ 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. จำนวนการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. อัตราการใช้ e-GP ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
3. จำนวนโครงการที่ไม่ผ่านการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง 



 

- ๗๖ - 

หัวข้อ รายละเอียด 
4. จำนวนครั้งท่ีมีการลงโทษผู้เกี่ยวข้องกับการทุจริต 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

รายงานการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี 

 

4.4.23 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 26 

ตารางที่ 42 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 26 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 26 
ช่ือความเสี่ยง การจัดการข้อร้องเรียนทั่วไปและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบโดยไม่

เป็นธรรม ไม่โปร่งใส หรือการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
ระดับผลกระทบ ระดับ 3 (ปานกลาง) 
เจ้าของความเสี่ยง สกม. กจธ. 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. สร้างกลไกการรับข้อร้องเรียนที่ชัดเจนและเข้าถึงได้ โดยจัดตั้งระบบการรับข้อร้องเรียน

ที่ง่ายและเข้าถึงได้ เช่น ช่องทางออนไลน์ แพลตฟอร์มเฉพาะ หรือการติดต่อผ่านสายด่วน 
พร้อมให้การคุ้มครองข้อมูลของผู้ร้องเรียน  
2. กำหนดขั้นตอนการตรวจสอบข้อร้องเรียนที่ชัดเจน โดยมีระยะเวลาที่แน่นอนในการ
ดำเนินการ และให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบ 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อร้องเรียนที่มีความเป็นอิสระ ไม่มีความเกี่ยวข้องกับผู้
ถูกร้องเรียนหรือกลุ่มผลประโยชน์ เพื่อให้การพิจารณาเป็นธรรม 
4. เมื ่อดำเนินการตรวจสอบเสร็จสิ ้น ให้แจ้งผลการพิจารณาอย่างเป็นทางการแก่ผู้
ร้องเรียน และให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนในการแก้ไขปัญหา 
5. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อร้องเรียน 
6. บังคับใช้มาตรการลงโทษกรณีพบการทุจริต 
7. ส่งรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารระดับสูงเป็นประจำ เพื่อให้มีการ
ติดตามและควบคุมการดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. จำนวนข้อร้องเรียนที่ได้รับและแก้ไขเสร็จสิ้น 
2. ระยะเวลาเฉลี่ยในการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียน 
3. เปอร์เซ็นต์ของข้อร้องเรียนที่ได้รับการตอบกลับภายในเวลาที่กำหนด 
4. ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
5. จำนวนครั้งท่ีพบการทุจริตจากการตรวจสอบข้อร้องเรียน 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนประจำเดือน 
2. สถิติการจัดการข้อร้องเรียนประจำเดือน 

 

4.4.24 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 27 

ตารางที่ 43 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 27 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 27 
ช่ือความเสี่ยง การดำเนินงานไม่เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงาน เนื่องจากคู่มือการปฏิบัติงานไมไ่ด้รับการ

ทบทวนและปรับปรุงให้ทันสมัย 
ระดับผลกระทบ ระดับ 4 (สูง) 



 

- ๗๗ - 

หัวข้อ รายละเอียด 
เจ้าของความเสี่ยง ทุกสำนัก/กลุ่ม 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. การทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานเป็นประจำโดยกำหนดรอบเวลาในการ

ทบทวนคู่มือ เช่น ทุก 6 เดือน หรือ 1 ปี 
2. ตั้งคณะทำงานตรวจสอบและทบทวน  
3. จัดให้มีระบบแจ้งเตือนเมื่อคู่มือหมดอายุการใช้งานหรือใกล้กำหนดการทบทวน 
4. การฝึกอบรมและการสื่อสารให้บุคลากรทราบถึงการปรับปรุงคู่มือ 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. จำนวนการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานในแต่ละปี 
2. อัตราการปฏิบัติงานตามคู่มือ 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

ตรวจสอบการเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน และติดตามการนำ
คู่มือการปฏิบัติงานไปใช้ในการทำงานจริง 

 

4.4.25 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 28 

ตารางที่ 44 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 28 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 28 
ช่ือความเสี่ยง สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไม่บรรลุเป้าหมายการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด ได้แก่ 

การประหยัดน้ำ ไฟฟ้า น้ำมันเชื้อเพลิงและกระดาษ เป็นต้น ตามเกณฑ์ประเมินสำนักงาน
สีเขียว 

ระดับผลกระทบ ระดับ 4 (สูง) 
เจ้าของความเสี่ยง สอ. 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. จัดให้ม ีนโยบายการตรวจสอบการใช้ทรัพยากร  กำหนดเป้าหมายการลดการใช้

ทรัพยากรอย่างชัดเจน 
2. รณรงค์และให้ความรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน 
3. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดการใช้กระดาษ  

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. อัตราการลดการใช้น้ำ 
2. อัตราการลดการใช้ไฟฟ้า 
3. อัตราการลดการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง 
4. อัตราการลดการใช้กระดาษ 
5. การลดต้นทุนการใช้ทรัพยากร (บาท) โดยวัดจำนวนเงินที่สามารถประหยัดได้จากการ
ลดการใช้ทรัพยากรแต่ละประเภท 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. ติดตามการดำเนินงานตามนโยบายการใช้ทรัพยากร  
2. รายงานผลการใช้ทรัพยากรประจำเดือน ประจำปี 

 

4.4.26 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 29 

ตารางที่ 45 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 29 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 29 
ช่ือความเสี่ยง การติดตามการดำเนินงานสำหรับกรณีการลงพื้นที่ต่างจังหวัด โดยใช้งบประมาณและ

ทรัพยากรที่ไม่คำนึงถึงความประหยัด คุ้มค่า ความมีประสิทธิภาพ 
ระดับผลกระทบ ระดับ 3 (ปานกลาง) 



 

- ๗๘ - 

หัวข้อ รายละเอียด 
เจ้าของความเสี่ยง สอ. (กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์) 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. กำหนดนโยบายและคู่มือการลงพื้นที่ จัดลำดับความสำคัญของการลงพื้นที่ ส่งเสริมการ

ประชุมออนไลน์แทนการลงพื้นที่เมื่อเหมาะสม 
2. การประเมินผลการใช้ทรัพยากรภายหลังการลงพื้นที่ 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. อัตราการประหยัดงบประมาณการเดนิทาง เปรียบเทียบการใช้จ่ายจริงกับงบประมาณที่
กำหนดไว้ เพื่อตรวจสอบว่ามีการใช้จ่ายเกินงบหรือไม่ 
2. การประหยัดค่าใช้จ่ายในการลงพื้นที่เทียบกับปีที่ผ่านมา เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการ
ลงพื ้นที ่ในแต่ละปี เพื ่อดูว ่ามีการปรับปรุงการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไม่ 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

รายงานการใช้งบประมาณประจำปี โดยเปรียบเทียบสัดส่วนการลงพื้นที่ต่างจังหวัดกับการ
ใช้งบประมาณในภาพรวม 

 

4.4.27 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 30 

ตารางที่ 46 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 30 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 30 
ช่ือความเสี่ยง การไม่ดำเนินการตามอำนาจหน้าท่ีที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวงอย่างครบถ้วน เนื่องจากการ

แบ่งงาน (สำนัก/กลุ่ม/ศูนย์/ฝ่าย) ตามคำสั่งโครงสร้างภายในและการกำหนดอำนาจหน้าที่
ที่ไม่ครอบคลุมกับอำนาจหน้าที่ท่ีกำหนดไว้ในกฎกระทรวง 

ระดับผลกระทบ ระดับ 5 (สูงมาก) 
เจ้าของความเสี่ยง ทุกสำนัก/กลุ่ม 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. ตรวจสอบโครงสร้างการแบ่งงานภายในองค์กรให้สอดคล้องกับอำนาจหน้าท่ีที่กำหนดไว้

ในกฎกระทรวง เพื่อให้มั่นใจว่าทุกส่วนงานมีความรับผิดชอบที่ชัดเจนและครบถ้วนตามที่
กำหนด 
2. การปรับปรุงคำสั่งการแบ่งงานและอำนาจหน้าที่ 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. จำนวนข้อผิดพลาดจากการไม่ปฏิบัติตามอำนาจหน้าท่ีที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวง 
2. ระดับความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกบัอำนาจหน้าท่ีที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวง  

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

ตรวจสอบจากรายงานผลการดำเนินงานที ่สอดคล้องกับอำนาจหน้าที ่ที ่กำหนดไว้ใน
กฎกระทรวง 

 

4.4.28 รหัสความเสี่ยง : Operation Risk 31 

ตารางที่ 47 รายละเอียดของความเสี่ยง Operation Risk 31 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Operation Risk 31 
ช่ือความเสี่ยง การตรวจนับพัสดุ ครุภัณฑ์ไม่ครบตามรายการ 
ระดับผลกระทบ ระดับ 3 (ปานกลาง) 
เจ้าของความเสี่ยง ทุกสำนัก/กลุ่ม 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. การจัดทำฐานข้อมูลครุภัณฑ์และพัสดุที่ชัดเจน โดยสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลครภุณัฑ์

และพัสดุที่มีความถูกต้อง ครอบคลุม และทันสมัย เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการตรวจนับ 
2. ใช้เทคโนโลยีในการตรวจนับ 



 

- ๗๙ - 

หัวข้อ รายละเอียด 
3. การทบทวนและอัปเดตรายการครุภัณฑ์เป็นประจำ 
4. การติดตามและตรวจสอบประวัติการใช้งานครุภัณฑ์และพัสดุ: เก็บข้อมูลประวตัิการใช้
งานครุภัณฑ์และพัสดุเพื่อตรวจสอบความเคลื่อนไหวและการสูญหายของทรัพย์สิน 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. ความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลครุภัณฑ์ โดยวัดเปอร์เซ็นต์ของความถูกต้องในการ
บันทึกรายการครุภัณฑ์ในระบบเมื่อเทียบกับการตรวจนับจริง 
2. จำนวนการสูญหายหรือเสื่อมสภาพของพัสดุ/ครุภัณฑ์ (ชิ้น) โดยวัดจำนวนพัสดุหรือ
ครุภัณฑ์ที่สูญหายหรือเสื่อมสภาพโดยไม่ได้รับการรายงาน 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

รายงานการตรวจนับพัสดุ ครุภัณฑ์ประจำปี 

 

4.4.29 รหัสความเสี่ยง : Reporting Risk 01 

ตารางที่ 48 รายละเอียดของความเสี่ยง Reporting Risk 01 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Reporting Risk 01 
ช่ือความเสี่ยง การรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง ไม่

เป็นไปตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายมาตรฐาน แนวทาง กฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด และไม่พบหลักฐานเชิงประจักษ์ 

ระดับผลกระทบ ระดับ 4 (สูง) 
เจ้าของความเสี่ยง สอ. (กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล) 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. การทบทวนและปรับปรุงระบบรายงานผลทรัพยากรบุคคล (HR Reporting System) 

สร้างระบบการรายงานผลที่มีความชัดเจน โปร่งใส และสอดคล้องกับมาตรฐานที่กำหนด 
โดยอัปเดตข้อมูลอย่างเป็นระบบและทันสมัย 
2. การกำหนดกระบวนการตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูล โดยจัดให้มีระบบ
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนการส่งรายงาน เช่น การตรวจสอบโดย
ผู้บังคับบัญชา หรือนำเสนอผ่านระบบ Internal Audit 
3. จัดทำฐานข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ โดยเก็บรวบรวมหลักฐานเชิงประจักษ์ที่แสดงถึง
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น รายงานการฝึกอบรม การประเมินผลการ
ทำงาน ฯลฯ และบันทึกไว้ในฐานข้อมูลกลาง เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 
4. จัดฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความเข้าใจในการรายงานผล จัดฝึกอบรมแก่บุคลากรที่รับผิดชอบ
การจัดทำรายงานให้เข้าใจแนวทางและข้อกำหนดของสำนักงาน ก.พ. ในการรายงานผล 
รวมถึงการอ้างอิงตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายที่ถูกต้อง 
5. การพัฒนาระบบข้อมูลทรัพยากรบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ (HRIS) ใช้ระบบข้อมูลทรัพยากร
บุคคลอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถตรวจสอบได้ง่าย มีมาตรฐาน และ
สามารถดึงข้อมูลเพื่อรายงานผลได้อย่างแม่นยำ 
6. กำหนดกระบวนการรายงานผลที่เป็นระบบ วางแผนการรายงานผลอย่างเป็นระบบ โดย
ระบุช่วงเวลาที่ต้องรายงาน ข้อมูลที่ต้องรายงาน และใครเป็นผู้รับผิดชอบ 
7. การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย มีการตรวจสอบผลการ
ดำเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายและตัวช้ีวัดที่กำหนดหรือไม ่โดยใช้ข้อมูลที่สอดคลอ้งกับ
มาตรฐานของสำนักงาน ก.พ. 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. อัตราการรายงานผลที่ถูกต้องและครบถ้วนตามมาตรฐาน (%): เปอร์เซ็นต์ของรายงานที่
ส่งตามข้อกำหนดของสำนักงาน ก.พ. และมีความสอดคล้องกับตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่
กำหนดไว ้
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หัวข้อ รายละเอียด 
2. อัตราความสอดคล้องระหว่างผลการบริหารทรัพยากรบุคคลกับหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(%) วัดความสอดคล้องระหว่างผลที่รายงานและหลักฐานที่ใช้ในการอ้างอิง ว่ามีความ
สอดคล้องกันเพียงใด 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

ติดตามรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

4.4.30 รหัสความเสี่ยง : Reporting Risk 02 

ตารางที่ 49 รายละเอียดของความเสี่ยง Reporting Risk 02 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Reporting Risk 02 
ช่ือความเสี่ยง การรายงานผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจำปี ไม่ครบถ้วนตามหลัก Balance 

Scorecard 4 มิติ ได้แก่ มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มิติประสิทธิผลตามพันธ
กิจ  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร 

ระดับผลกระทบ ระดับ 4 (สูง) 
เจ้าของความเสี่ยง ทุกสำนัก/กลุ่ม 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. จัดทำระบบการติดตามผลที่ครอบคลุมทุกมิติของ Balance Scorecard (BSC) อย่าง

ต่อเนื่อง โดยระบุตัวช้ีวัดและวิธีการวัดผลที่ชัดเจนในแต่ละมิติ 
2. สร้างระบบเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการในแต่ละ
มิติให้ครบถ้วนและตรงตามความเป็นจริง 
3. กำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละมิติของ BSC อย่างชัดเจน  
4. ฝึกอบรมเกี่ยวกับแนวทางการใช้ Balance Scorecard ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องเข้าใจถึง
หลักการและกระบวนการของ BSC รวมถึงวิธีการรายงานผลให้ครบถ้วนในแต่ละมิติ 
5. การตรวจสอบและประเมินความครบถ้วนของรายงาน โดยประเมินความครบถ้วนของ
ข้อมูลในแต่ละมิติก่อนส่งรายงาน 
6. การสร้างแผนการดำเนินงานเพื่อแก้ไขช่องว่างของแต่ละมิติ หากพบว่ามิติใดขาดความ
ครบถ้วนในการรายงาน ควรจัดทำแผนการดำเนินงานเพื่อปรับปรุงมิตินั้น ๆ ให้สามารถ
รายงานผลได้อย่างถูกต้อง 
7. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการรายงานผลตาม BSC เพื่อให้การรายงานผลเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง ควรจัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการรายงานผลตามหลัก BSC ในแต่
ละมิติ 
8. ประเมินผลสัมฤทธิ ์จากภายนอก (External Audit) ใช้การประเมินจากหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อยืนยันความถูกต้องและความครบถ้วนของการรายงานผลสัมฤทธ์ิตาม BSC 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ มิติที่ 1: ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (Operational Efficiency) 
       1.1 อัตราการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (%): วัดการใช้ทรัพยากร (คน เงิน 
เวลา) ที่มีประสิทธิภาพเปรียบเทียบกับแผนที่กำหนดไว้ 
       1.2 จำนวนกระบวนการที่ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ (กระบวนการ/ปี): วัดจำนวน
กระบวนการภายในท่ีถูกปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
       1.3 เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติราชการเทียบกับเป้าหมาย (%): เปรียบเทียบระยะเวลาที่
ใช้ในการดำเนินการราชการกับระยะเวลาที่วางแผนไว้ 
มิติที่ 2: ประสิทธิผลตามพันธกิจ (Mission Effectiveness) 
       2.1 อัตราการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ (%): วัดเปอร์เซ็นต์ของเป้าหมายที่กำหนด
ในแผนปฏิบัติราชการที่บรรลุผลสำเร็จ 
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หัวข้อ รายละเอียด 
       2.2 จำนวนโครงการที่บรรลุผลสำเร็จตามแผน (%): วัดจำนวนโครงการหรือกิจกรรม
ที่ดำเนินการตามพันธกิจท่ีเสร็จสิ้นอย่างสมบูรณ์ 
       2.3 ความสอดคล้องของผลการปฏิบัติงานกับพันธกิจ (%): วัดความสอดคล้องของ
ผลสัมฤทธ์ิกับพันธกิจท่ีกำหนดในแผนปฏิบัติราชการ 
มิติที่ 3: คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
       3.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (คะแนนเฉลี่ย): วัดความพึงพอใจของ
ประชาชนหรือหน่วยงานท่ีได้รับบริการผ่านแบบสอบถามหรือการประเมิน 
       3.2 จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ (ครั้ง/ปี): วัดจำนวนข้อร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการของหน่วยงาน 
       3.3 อัตราการให้บริการที่เป็นไปตามมาตรฐานเวลาที่กำหนด (%): เปอร์เซ็นต์ของ
การให้บริการที่ดำเนินการได้ตามระยะเวลามาตรฐานท่ีกำหนดไว้ 
มิติที่ 4: การพัฒนาองค์กร (Organizational Development) 
       4.1 อัตราการพัฒนาทักษะของบุคลากร (%): วัดเปอร์เซ็นต์ของพนักงานที่เข้าร่วม
การฝึกอบรมหรือพัฒนาทักษะตามเป้าหมายที่กำหนด 
       4.2 จำนวนโครงการพัฒนาศักยภาพองค์กรที่ดำเนินการสำเร็จ (โครงการ/ปี): วัด
จำนวนโครงการที่มุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรและเสร็จสิ้นตามแผน 
       4.3 ระดับการปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กร (จากการสำรวจภายใน): วัดผลการปรับปรงุ
วัฒนธรรมองค์กรผ่านการสำรวจความคิดเห็นของพนักงาน 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

รายงานผลสัมฤทธ์ิของแผนปฏิบัติราชการประจำปี 

 

4.4.31 รหัสความเสี่ยง : Reporting Risk 03 

ตารางที่ 50 รายละเอียดของความเสี่ยง Reporting Risk 03 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Reporting Risk 03 
ช่ือความเสี่ยง การไม่รายงานผลสัมฤทธิ์ของการนำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ที่ตอบสนองต่อเป้าหมายของ

แผนแม่บทย่อยภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 23 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
ระดับผลกระทบ ระดับ 4 (สูง) 
เจ้าของความเสี่ยง สนผ. สมร. สปศ. สกม. สวพ. 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการนำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

2. การจัดทำฐานข้อมูลการวิจัยและการใช้นวัตกรรม 
3. กำหนดกระบวนการรายงานผลที่เป็นมาตรฐาน โดยวางแผนและกำหนดรูปแบบการ
รายงานผลการนำงานวิจ ัยไปใช้ประโยชน์ที ่ช ัดเจนและครอบคลุมทุกมิติ ทั ้ง ด ้าน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 
4. กำหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายในการนำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. อัตราการนำงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติไปใช้ 
2. จำนวนโครงการหรือหน่วยงานที่ได้รับประโยชน์จากงานวิจัย (โครงการ/หน่วยงาน/ปี) 
โดยวัดจำนวนโครงการหรือหน่วยงานท่ีสามารถนำผลงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ได้ 
3. จำนวนงานวิจัยที่มีการติดตามและรายงานผลการใช้ประโยชน์เชิงประจักษ์ (โครงการ/
ปี): วัดจำนวนงานวิจัยท่ีมีการรายงานผลการนำไปใช้ประโยชน์พร้อมหลักฐานเชิงประจักษ์
ที่ชัดเจน 
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หัวข้อ รายละเอียด 
4. ระดับการพัฒนาและการสร้างนวัตกรรมใหม่จากงานวิจัย (คะแนนเฉลี ่ยจากการ
ประเมิน) 
5. การเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจหรือสังคมจากการใช้งานวิจัย (ล้านบาท/ปี) วัดผลกระทบ
เชิงเศรษฐกิจหรือสังคมที่เกิดจากการนำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในภาคอุตสาหกรรมหรือ
ภาครัฐ 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

รายงานผลสัมฤทธ์ิของการนำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ที่รายงานต่อหน่วยงานภายนอก 

 

4.4.32 รหัสความเสี่ยง : Reporting Risk 04 

ตารางที่ 51 รายละเอียดของความเสี่ยง Reporting Risk 04 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Reporting Risk 04 
ช่ือความเสี่ยง การรายงานผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง
และไม่เป็นปัจจุบัน 

ระดับผลกระทบ ระดับ 4 (สูง) 
เจ้าของความเสี่ยง กจธ. 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. พัฒนาระบบการรายงานข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน จัดทำระบบหรือเครื่องมือที่

ช่วยให้การจัดเก็บและรายงานข้อมูลมีความทันสมัยและตรงตามข้อเท็จจริง เช่น ระบบ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถอัปเดตข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
2. กำหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล OIT โดยแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
หรือคณะทำงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลการเปิดเผย
สาธารณะ (OIT) ให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับข้อเท็จจริง 
3. การตรวจสอบและทบทวนข้อมูล OIT เป็นประจำ โดยจัดให้มีการตรวจสอบและ
ทบทวนข้อมูล OIT อย่างสม่ำเสมอ เช่น การตรวจสอบรายไตรมาสหรือรายปี เพื่อป้องกัน
การรายงานข้อมูลที่ล้าสมัย 
4. การฝึกอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) จัดอบรมเพื่อสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับการรายงานและการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสตามเกณฑ์ ITA 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
5. จัดทำระบบการตรวจสอบภายในเพื่อประเมินความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมลู
ที่เผยแพร่สาธารณะตามแบบ OIT  

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. ความถูกต้องและทันสมัยของข้อมูล OIT 
2. จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสของข้อมูล OIT (ข้อร้องเรียน/ปี) 
3. อัตราการได้รับการประเมิน ITA ในระดับดีขึ้น 
4. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการเปิดเผยข้อมูล 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงานในแต่ละปี 
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4.4.33 รหัสความเสี่ยง : Reporting Risk 05 

ตารางที่ 52 รายละเอียดของความเสี่ยง Reporting Risk 05 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Reporting Risk 05 
ช่ือความเสี่ยง การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนที่เผยแพร่ต่อสาธารณะไม่สอดคล้องกับความเป็น

จริง ไม่ครบถ้วน และไม่เป็นปัจจุบัน 
ระดับผลกระทบ ระดับ 4 (สูง) 
เจ้าของความเสี่ยง สกม. กจธ. สดศ. 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. พัฒนาระบบการจัดเก็บและรายงานข้อร้องเรียนที่ทันสมัยและครบถ้วน  จัดทำระบบ

จัดเก็บข้อมูลข้อร้องเรียนที่สามารถอัปเดตข้อมูลได้ทันทีเมื่อมีการจัดการเรื่องร้องเรียน
เสร็จสมบูรณ์ 
2. กำหนดกระบวนการตรวจสอบข้อร้องเรียนก่อนการเผยแพร่ข้อมูล 
3. จัดการประชุมติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียนอย่างสม่ำเสมอ 
4. พัฒนาคู่มือการจัดการข้อร้องเรียนและการรายงานผล 
5. การฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบในการรายงานผลข้อร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลข้อร้องเรียนที่เผยแพร่ 
2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการรายงานผลข้อร้องเรียน 
3. อัตราการปิดข้อร้องเรียนที่ได้รับการจัดการเสร็จสมบูรณ์ 
4. จำนวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการจัดการภายในระยะเวลาที่กำหนด 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนประจำเดือน ประจำปี 

 

4.4.34 รหัสความเสี่ยง : Reporting Risk 06 

ตารางที่ 53 รายละเอียดของความเสี่ยง Reporting Risk 06 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Reporting Risk 06 
ช่ือความเสี่ยง การรายงานข้อมูลการดำเนินงานของแต่ละภารกิจที่ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงและไม่

เป็นไปตามเกณฑ์ประเมินระบบราชการ 4.0 
ระดับผลกระทบ ระดับ 3 (ปานกลาง) 
เจ้าของความเสี่ยง ทุกสำนัก/กลุ่ม 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการดำเนินงานที่ทันสมัยและสอดคล้องกับระบบ

ราชการ 4.0 
2. ปรับปรุงระบบการจัดเก็บและการรายงานข้อมูลการดำเนินงาน 
3. การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 
4. กำหนดระยะเวลาและกระบวนการทบทวนข้อมูลการดำเนินงานเป็นประจำ โดยจัดทำ
กระบวนการตรวจสอบและทบทวนข้อมูลการดำเนินงานรายไตรมาสหรือรายปี เพื่อให้
มั่นใจว่าข้อมูลการดำเนินงานสอดคล้องกับความเป็นจริงและเกณฑ์ที่กำหนด 
5. สร้างระบบการติดตามและปรับปรงุกระบวนการทำงาน (Continuous Improvement) 
โดยใช้กระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ในการติดตามและปรับปร ุงการ
ดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์ประเมินระบบราชการ 4.0 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. ความสอดคล้องของข้อมูลที่รายงานกับข้อเท็จจริง 
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หัวข้อ รายละเอียด 
2. ความสอดคล้องของการดำเนินงานกับเกณฑ์การประเมินระบบราชการ 4.0 
3. การเพิ่มขึ้นของคะแนนการประเมินตามระบบราชการ 4.0 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

รายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ประเมินระบบราชการ 4.0 

 

4.4.35 รหัสความเสี่ยง : Reporting Risk 07 

ตารางที่ 54 รายละเอียดของความเสี่ยง Reporting Risk 07 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Reporting Risk 07 
ช่ือความเสี่ยง ไม ่สามารถรายงานผลการดำเนินงานที ่ถ ูกติดตามจากหน่วยงานอื ่น ๆ ภายนอก

กระทรวงศึกษาธิการ เช่น รายงานการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ รายงานการ
ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน รายงานการต่อต้านการทุจริต รายงานการพัฒนาองค์การดิจิทัล 
เป็นต้น 

ระดับผลกระทบ ระดับ 4 (สูง) 
เจ้าของความเสี่ยง ทุกสำนัก/กลุ่ม 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. แต่งตั ้งเจ้าหน้าที ่หรือคณะทำงานเฉพาะกิจที่มีหน้าที่ร ับผิดชอบในการจัดทำและ

ตรวจสอบรายงานที่เกี่ยวข้องกับความเสมอภาคทางเพศ สิทธิมนุษยชน การต่อต้านการ
ทุจริต และการพัฒนาองค์การดิจิทัล 
2. จัดทำปฏิทินการรายงานผลการดำเนินงานที่ชัดเจน: จัดทำแผนการรายงานผลการ
ดำเนินงานที่มีระยะเวลาที่ชัดเจน โดยให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของหน่วยงานภายนอก
เพื่อป้องกันการล่าช้าหรือการขาดข้อมูลที่จำเป็น 
3. ติดตามการดำเนินงานและการรายงานผลอย่างต่อเนื่อง: จัดตั้งระบบติดตามผลการ
ดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อประเมินและปรับปรุงการรายงานผลให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ที่หน่วยงานภายนอกกำหนด  

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. ความสำเร็จของการรายงานผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับข้อกำหนดของหน่วยงาน
ภายนอก 
2. จำนวนการรายงานที่ได้รับการยอมรับโดยไม่มีการขอแก้ไข 
3. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดทำและส่งรายงานหลังจากท่ีได้รับข้อมูล (วัน/เดือน) 
4. การเพิ่มขึ้นของการตอบสนองตามเป้าหมายการดำเนินงานในแต่ละด้าน 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

การรายงานผลการดำเนินงานต่อหน่วยงานภายนอกตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

 

4.4.36 รหัสความเสี่ยง : Compliance Risk 01 

ตารางที่ 55 รายละเอียดของความเสี่ยง Compliance Risk 01 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Compliance Risk 01 
ช่ือความเสี่ยง การบริหารทรัพยากรบุคคลไม่เป็นตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 

2551 และมาตรฐานที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด 
ระดับผลกระทบ ระดับ 4 (สูง) 
เจ้าของความเสี่ยง สอ. (กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล) 
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หัวข้อ รายละเอียด 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับกฎหมาย 

2. แต่งตั้งคณะทำงานเฉพาะกิจที่มีหน้าที่ในการดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานด้าน
ทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐาน 
3. การตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐาน: จัดให้มีการตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ำเสมอ เพื ่อให้มั ่นใจว่าทุก
กระบวนการเป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมาย 
4. จัดตั้งระบบร้องเรียนและรับฟังความคิดเห็น: เปิดช่องทางให้พนักงานและบุคลากร
สามารถร้องเรียนหรือติดต่อเมื่อพบว่ามีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ี ก.พ. กำหนด 
5. กำหนดบทลงโทษและแนวทางปฏิบัติในกรณีที่มีการฝ่าฝืน: กำหนดบทลงโทษที่ชดัเจน
ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติและมาตรฐานของ ก.พ. 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. อัตราการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (%) วัด
เปอร์เซ็นต์ของการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับกฎหมายข้าราชการพลเรือน 
2. ระดับการประเมินความสอดคล้องกับมาตรฐาน ก.พ. (คะแนนเฉลี่ย): วัดคะแนนหรือ
ระดับการประเมินความสอดคล้องของหน่วยงานกับมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด 
3. จำนวนกรณีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐาน (ครั้ง/ปี) วัดจำนวน
กรณีที่พบว่ามีการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
แต่ละปี 
4. จำนวนครั้งในการตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล (ครั้ง/ปี) วัดจำนวนครั้ง
ที่มีการตรวจสอบหรือทบทวนกระบวนการบริหารงานบุคคลเพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีกำหนด 
5. การลดลงของข้อร้องเรียนหรือปัญหาด้านการบริหารงานบุคคล 
6. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปีตามแนวทางของสำนักงาน ก.พ. 

 

4.4.37 รหัสความเสี่ยง : Compliance Risk 02 

ตารางที่ 56 รายละเอียดของความเสี่ยง Compliance Risk 02 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Compliance Risk 02 
ช่ือความเสี่ยง สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาดำเนินการไม่ครบตามภารกิจ อำนาจและหน้าที่ตาม

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546 

ระดับผลกระทบ ระดับ 4 (สูง) 
เจ้าของความเสี่ยง ทุกสำนัก/กลุ่ม 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. การทบทวนภารกิจ อำนาจ และหน้าที่ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.): 

ตรวจสอบและทบทวนความสอดคล้องระหว่างภารกิจที่ปฏิบัติอยู่กับอำนาจและหน้าที่ที่
กำหนดไว้ในกฎกระทรวง เพื่อให้แน่ใจว่าทุกภารกิจถูกดำเนินการอย่างครบถ้วน 
2. การจัดทำแผนการปฏิบัติงานและกำหนดกรอบเวลา: จัดทำแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
โดยระบุรายละเอียดของภารกิจแต่ละด้านตามอำนาจหน้าที่ที่กำหนด พร้อมกำหนดกรอบ
เวลาในการดำเนินการ 
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หัวข้อ รายละเอียด 
3. การกำหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละภารกิจ: จัดสรรบุคลากรที่มีความรู้และความ
เชี่ยวชาญในการดำเนินงานตามภารกิจและอำนาจหน้าที่ โดยกำหนดความรับผิดชอบใน
แต่ละหน่วยงานให้ชัดเจน 
4. การจัดทำระบบติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของแต่ละภารกิจ: จัดให้มีระบบ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของแต่ละภารกิจเพื่อให้แน่ใจว่ามีการดำเนินงาน
ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพตามที่กำหนด 
5. การตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ: จัดให้มีการ
ตรวจสอบการดำเนินงานในทุกระดับของหน่วยงาน เพื่อตรวจหาความบกพร่องและ
ปรับปรุงให้การดำเนินงานสอดคล้องกับภารกิจและอำนาจหน้าที่ 
6. จัดฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากร: จัดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในอำนาจและหน้าที่ตามกฎกระทรวง เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ครบถว้นและ
มีประสิทธิภาพ 
7. สร้างช่องทางรับฟังข้อเสนอแนะและปัญหาในการดำเนินงาน: เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่
และบุคลากรสามารถให้ข้อเสนอแนะและรายงานปัญหาที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ 
เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุงการดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. จำนวนภารกิจท่ีเสร็จสิ้นภายในเวลาที่กำหนด (ภารกิจ/ปี) วัดจำนวนภารกิจที่สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาได้ดำเนินการเสร็จสิ้นตามกรอบเวลาที่กำหนด 
2. วัดความพึงพอใจของบุคลากรในเรื่องความครบถ้วนและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
ของ สกศ. 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. การรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
2. การเผยแพร่รายงานประจำปี 

 

4.4.38 รหัสความเสี่ยง : Compliance Risk 03 

ตารางที่ 57 รายละเอียดของความเสี่ยง Compliance Risk 03 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Compliance Risk 03 
ช่ือความเสี่ยง การไม่ดำเนินการตามแนวทางการรายงานผลการดำเนินงานในระบบติดตามและ

ประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 
ระดับผลกระทบ ระดับ 3 (ปานกลาง) 
เจ้าของความเสี่ยง สอ. (กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์) และทุกสำนัก/กลุ่ม 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. การอบรมและพัฒนาความรู้เกี่ยวกับระบบ eMENSCRให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการ

รายงานผลผ่านระบบ eMENSCR เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบได้
อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
2. กำหนดแนวทางการรายงานผลที่ชัดเจน จัดทำคู่มือการใช้งานระบบ eMENSCR โดย
ระบุขั้นตอนและแนวทางการรายงานผลให้ชัดเจน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้ตามที่
กำหนด 
3. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านการรายงานในระบบ eMENSCR แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในแต่ละ
หน่วยงานที่ทำหน้าที่ดูแลและประสานงานการรายงานผลในระบบ eMENSCR อย่าง
สม่ำเสมอ 
4. ติดตามความก้าวหน้าในการรายงานผล จ ัดให้ม ีระบบติดตามและตรวจสอบ
ความก้าวหน้าในการรายงานผลผ่านระบบ eMENSCR เพื่อให้แน่ใจว่าทุกหน่วยงานได้
ดำเนินการตามกรอบเวลาที่กำหนด 



 

- ๘๗ - 

หัวข้อ รายละเอียด 
5. ปรับปรุงกระบวนการรายงานผลให้มีความสะดวกและสอดคล้องกับความเป็นจริง  
ตรวจสอบและปรับปรุงขั ้นตอนการรายงานผลให้มีความชัดเจนและสะดวกต่อการ
ดำเนินงาน เพื่อช่วยลดปัญหาความล่าช้าและการรายงานที่ไม่ถูกต้อง 
6. จัดทีมสนับสนุนด้านเทคนิคที่สามารถให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ 
eMENSCR ให้กับเจ้าหน้าที่ 
7. การสร้างแรงจูงใจให้หน่วยงานที่มีการรายงานผลดี มอบรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณ
ให้แก่หน่วยงานที่ดำเนินการรายงานผลผ่านระบบ eMENSCR ได้อย่างครบถ้วนและ
ถูกต้อง 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. อัตราการรายงานผลการดำเนินงานในระบบ eMENSCR ตามแนวทางที่กำหนด (%) วัด
เปอร์เซ็นต์ของการรายงานผลในระบบ eMENSCR ที่ดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทาง
ที่กำหนด 
2. จำนวนหน่วยงานที่ดำเนินการรายงานผลในระบบ eMENSCR ตรงตามกำหนดเวลา 
(หน่วยงาน/ครั้ง) วัดจำนวนหน่วยงานที่สามารถรายงานผลในระบบได้ตามกำหนดเวลา
ที่ตั้งไว ้
3. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ eMENSCR (คะแนนเฉลี่ย) วัดความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าท่ีที่ใช้งานระบบ eMENSCR เกี่ยวกับความสะดวกและประสิทธิภาพของระบบ 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

การรายงานภารรวมของการดำเนินการตามแนวทางการรายงานผลการดำเนินงานใน
ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 

 

4.4.39 รหัสความเสี่ยง : Compliance Risk 05 

ตารางที่ 58 รายละเอียดของความเสี่ยง Compliance Risk 05 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Compliance Risk 05 
ช่ือความเสี่ยง การดำเนินการไม่เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ระดับผลกระทบ ระดับ 3 (ปานกลาง) 
เจ้าของความเสี่ยง ทุกสำนัก/กลุ่ม 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. การแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในหรือทีมกำกับดูแลที่มีความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อย่างต่อเนื่อง  
2. การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้แน่ใจ
ว่าการดำเนินงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. อัตราความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี (%) วัด
ความสำเร็จของหน่วยงานในการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ตามแนวทางของพระราช
กฤษฎีกา 
2. จำนวนครั้งที่มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานเพื่อให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเป็นระยะ 
2. การติดตามและตรวจสอบภายใน 

 



 

- ๘๘ - 

4.4.40 รหัสความเสี่ยง : Compliance Risk 06 

ตารางที่ 59 รายละเอียดของความเสี่ยง Compliance Risk 06 

หัวข้อ รายละเอียด 
รหัสความเสี่ยง Compliance Risk 06 
ช่ือความเสี่ยง การไม่ดำเนินการตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ บริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 
ระดับผลกระทบ ระดับ 3 (ปานกลาง) 
เจ้าของความเสี่ยง ทุกสำนัก/กลุ่ม 
วิธีจัดการความเสี่ยง 1. การแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในหรือทีมกำกับดูแลที่มีความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 อย่างต่อเนื่อง  
2. การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้แน่ใจ
ว่าการดำเนินงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ 1. อัตราความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี (%) วัด
ความสำเร็จของหน่วยงานในการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ตามแนวทางของพระราช
กฤษฎีกา 
2. จำนวนครั้งที่มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานเพื่อให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

1. การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเป็นระยะ 
2. การติดตามและตรวจสอบภายใน 

 



ส่วนที่ 5 
การติดตาม ประเมิน และรายงานผล 

  ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ด้านมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
หน่วยงานต้องดำเนินการในประเด็นต่อไปนี้  
  ข้อ 2.1 หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลแก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานว่าหน่วยงานได้ดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม  
  ข้อ 2.2 ฝ่ายบริหารของหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการบริหารจัดการ  
ความเสี่ยงภายในองค์กรอย่างน้อยประกอบไปด้วย การมอบหมายผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารจัดการความ
เสี่ยง การกำหนดวัฒนธรรมของหน่วยงานของรัฐที่ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
  ข้อ 2.6 หน่วยงานของรัฐต้องจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้ง  และต้องมีการ
สื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงกับผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย  
  ข้อ 2.7 หน่วยงานของรัฐต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี ่ยงและทบทวน 
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ  
  ข้อ 2.8 หน่วยงานของรัฐต้องมีรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  ข้อ 2.9 หน่วยงานของรัฐสามารถพิจารณานำเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้
กับหน่วยงาน เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

5.1 การตดิตาม  
  การติดตามโดยการกำหนดให้มีการติดตามผลการดำเนินงานว่าแต่ละสำนัก/กลุ่ม มีการประเมิน
ประสิทธิผลของการจัดการความเสี ่ยงที ่กำหนดไว้อย่างต่อเนื ่องและสม่ ำเสมอ เพื่อให้เกิดความมั ่นใจว่า
มาตรการ แนวทาง วิธีจัดการความเสี่ยงที่กำหนดไว้เพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และมีการ
ปฏิบัติจริงสามารถลดหรือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน  
  5.1.1 การรายงานผลการดำเนินงานการบริหารจัดการความเสี ่ยง กำหนดให้มีการรายงานผล 
การดำเนินงาน รวม 2 ครั ้ง คือ ครั ้งที ่ 1 รอบ 6 เดือนแรก และ ครั ้งที ่ 2 รอบ 12 เดือน โดยมีหัวข้อ 
และรายละเอียด ดังนี้  
   - รหัสความเสี่ยง 
   - ประเด็นความเสี่ยง 
   - หน่วยงานรับผิดชอบ 
   - กิจกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง/การควบคุมความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการ  (หน่วยงาน
รับผิดชอบต้องอธิบายกิจกรรมที่ได้ดำเนินการ รอบ 6 เดือนแรก และรอบ 12 เดือน) 
   - หลักฐานเชิงประจักษ์ (หลักฐานเชิงประจักษ์ที่แสดงถึงผลการดำเนินงานบริหารความเสี่ยง 
เช่น เอกสาร ภาพถ่าย ฯลฯ เป็นต้น)  
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 5.1.2 การจัดกิจกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของ สกศ. เพื่อบูรณาการกิจกรรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยงและในส่วนที่เกี่ยวข้องอื่นเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง
ภายใต้ภารกิจของแต่ละสำนัก/กลุ่ม เช่น การจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใสการป้องกัน
และการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในงานที่รับผิดชอบได้  
 5.1.3 การกำกับ ติดตาม ควบคุม สั ่งการให้ผู ้รับผิดชอบดำเนินงานตามแผนควบคุมภายในและ 
แผนบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ระดับองค์กร ระดับฝ่ายบริหาร และระดับผู้รับผิดชอบ (ผู้อำนวยการ
สำนักหรือกลุ่ม/ผู้ปฏิบัติ) 

5.2 การประเมินผล 
  การประเมินความเสี่ยง เป็นการวิเคราะห์ระดับโอกาสที่จะเกิดผลกระทบของความเสี่ยงต่าง ๆ เพ่ือ
ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และดำเนินการวิเคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยง ตามเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้วนำผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
และผลกระทบของความเสี่ยงต่อกิจกรรมหรือภารกิจของหน่วยงานว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด 
ซึ่งจะทำให้ทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อน  ตามตารางเกณฑ์การ
จัดลำดับความสำคัญสำหรับการบริหารความเสี่ยง เมื่อมีการดำเนินกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง ระดับโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และและความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) จะลดลง 1 ระดับ แต่หากไม่มี
การดำเนินกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Impact) จะเพิ่มขึ้น 1 ระดับ ส่งผลให้ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เพิ่มขึ้น รายละเอียด
ตามตาราง Risk Assessment Matrix รายละเอียดในบทที่ 3  
  

ตารางที่ 60 ตารางเกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญสำหรับการบริหารความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน ความหมาย 

ต่ำ   1 - 4 
ระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยงไม่ต้อง มี
การจัดการเพ่ิมเติม 

ปานกลาง   5 - 9 
ระดับที่พอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้
ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับท่ียอมรับไม่ได้ 

สูง   10 - 16 
ระดับที ่ไม่สามารถยอมรับได้  โดยต้องจัดการความเสี ่ยง 
เพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป 

สูงมาก   17 - 25 
ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ และจำเป็นต้องเร่งจัดการให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันท ี
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  การติดตามและประเมินผลการดำเนินการควบคุมความเสี่ยงของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key Informants) ดังนี้  
   1) บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้แก่ 
       - ฝ่ายบริหารระดับสูงของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (รองเลขาธิการสภา
การศึกษา ผู้ช่วยเลขาธิการสภาการศึกษา) 
      - กลุ่มผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม 
      - กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และผู้ช่วยนักวิชาการ ทุกสำนัก/กลุ่ม 
  2) ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ  
  3) ผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ บุคคลภายนอก 

5.3 การรายงานผล  
  การจัดทำสรุปรายงานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงประจำปีต่อผู้บริหาร
เพื่อให้มั ่นใจว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล 
มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยงที่ดำเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและ 
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม เพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ 
หลังมีการจัดการอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 5 ส่วน 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

5.3.1 ส่วนที่ 1 บทนำ 
   1) ความเป็นมา ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4  
การบัญชี การรายงานและการตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน 
การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี ่ยง โดยถือปฏิบัต ิตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงการคลังกำหนด และดำเนินการตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 โดยหลักเกณฑ์ข้อ 3 “ให้หน่วยงานของรัฐ
ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ” ข้อ 4 “หากกรณีหน่วยงานของรัฐ มีเจตนาหรือปล่อยปละ
ละเลยในการปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐที่
กระทรวงการคลังกำหนด โดยไม่มีเหตุอันควร ให้กระทรวงการคลังพิจารณาความเหมาะสมในการเสนอความเห็น
เกี ่ยวกับพฤติการณ์ของหน่วยงานของรัฐดังกล่าว ให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องดำเนินการตามอำนาจและหน้าที ่ต่อไป ”  
และมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ 2.7 “หน่วยงานของรัฐต้องมีการติดตามผล
การบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวนแผนการบริหารจัดการความสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ” และข้อ 2.8 “หน่วยงาน
ของรัฐต้องมีรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง”  
  2) วัตถุประสงค์ เพื่อรายงานสภาพการดำเนินงานและประเมินผลการบริหารจัดการความ
เสี่ยง ประจำปี โดยการติดตามและประเมินผลประเด็นที่เป็นปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อพัฒนามาตรการหรือกลไกในการเสริมสร้างให้บุคลากรมีการปฏิบัติ
ตามมาตรการ แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
  3) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ หน่วยงานได้รับทราบสภาพการดำเนินงานของการบริหาร
จัดการความเสี ่ยง ซึ ่งสามารถการนำผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะมาเป็นข้อมูล
ประกอบการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในหน่วยงานในปีต่อไป เพ่ือให้หน่วยงานมีมาตรการ แนวทางควบคุม
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ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อลดโอกาสที่จะทำให้องค์กรเกิดความเสียหายและผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และมีการติดตามประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  4) ขอบเขตของการติดตามและประเมินผล ประกอบด้วย (1) ขอบเขตเนื้อหาเป็นการศึกษา
การดำเนินงานและผลการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกล
ยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการรายงาน และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ และ (2) ขอบเขตระยะเวลา ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง 30 กันยายน 2567 
  5) นิยามศัพท์เฉพาะ การให้ความหมายของคำที่มีความสำคัญของหน่วยงาน ซึ่งมีการนิยาม
ให้เป็นคุณลักษณะของคำนั้นๆ โดยอาศัยทฤษฎี หลักการ แนวคิดที่เกี่ยวข้อง เช่น ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
การบริหารจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ความเสี่ยงคงเหลือ แผนที่ความเสี่ยง เป็นต้น  

5.3.2 ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการความเสี่ยง 
   1) การติดตามและรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  
       การติดตาม เป ็นกระบวนการเก็บรวบรวมข ้อมูลเก ี ่ยวกับปัจจ ัยนำเข ้า ( Input)  
การดำเนินงาน (Process) และผลการดำเนินงาน (Output) เกี ่ยวกับกิจกรรม เพื ่อเป็นข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback System) สำหรับการกำกับ ทบทวน และแก้ไขปัญหาขณะดำเนินกิจกรรม ซึ่งการติดตามผลจะ
มุ่งเน้นข้อมูลที่มีความสำคัญ ดังนี้  (1) ผลการปฏิบัติงาน (ผู้รับผิดชอบ) (2) ผลการใช้ปัจจัยหรือทรัพยากร 
(Input) (3) ผลการดำเนินงาน (Outputs)  
      การประเมิน เป็นกระบวนการในการตัดสินคุณภาพ โดยนำผลการวัดเทียบกับเกณฑ์ที่
กำหนดและพิจารณาว่าสิ่งนั้นมีคุณภาพระดับใด ซึ่งหลักการสำคัญในการประเมินผล ดังนี้ (1) หลักเกณฑ์เป็นที่
ยอมรับ (2) กำหนดระยะเวลาชัดเจน และ (3) สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
       โดยองค์ประกอบพื้นฐานของการติดตามและประเมิน ประกอบด้วย (1) การวางแผน 
(Planning) ซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อสร้างวิสัยทัศน์อันจะนำไปสู่การ
กำหนดรายละเอียดในแต่ละส่วน ได้แก่ การกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายแนวทางการดำเนินงานและผลที่
คาดว่าจะได้รับ (2) การดำเนินงาน/การปฏิบัติตามแผน (Implementation) เป็นขั้นตอนการบริหารงานเพ่ือ
ดำเนินกิจกรรมตามที่กำหนดไว้ในส่วนของการวางแผน เป็นการบริหารจัดการทรัพยากรให้ไปสู่เป้าหมายของ
โครงการ และ (3) การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) เป็นขั้นตอนการติดตามกำกับ
การดำเนินกิจกรรมเพื่อปรับปรุงและตรวจสอบผลสำเร็จของกิจกรรมว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
กำหนดไว้ 
   2) แนวทางการจัดการความเสี่ยง  
      2.1) วิธีจัดการความเสี่ยง ได้แก่ (1) ผู้บริหารกำหนดทิศทางและแนวทางดำเนินงาน  
(2) มอบหมายผู ้ร ับผิดชอบ (3) ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานโดยฝ่ายบริหารและผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้อง  
(4) ประเมินผลและจัดทำข้อเสนอการปรับปรุงมาตรการครั้งต่อไป 
     2.2) ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ ได้แก่ (1) มีรายงานการควบคุมความเสี่ยง (2) ดำเนินการ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ แนวทางที่เกี่ยวข้อง และ (3) ดำเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
     2.3) ว ิธ ีการติดตามผลการดำเนินงาน มีการติดตามผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ (1) 
หนังสือเวียน (2) โทรศัพท์ (3) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (4) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ e-office (5) การจัดประชุม
ตามรอบระยะเวลาการติดตาม ได้แก่ (1) รายเดือน (2) รายไตรมาส (3) รอบ 6 เดือน (4) รอบ 12 เดือน 
     2.4) การวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร จะดำเนินการวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่จะ
ส่งผลให้การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านพันธกิจ ด้าน
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การดำเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด โดยมีรายละเอียดใน
การพิจารณา ดังนี้   
    (1) ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
มีเป้าหมายและพันธกิจ ดังนี้  
        (1.1) จัดทำและขับเคลื ่อนนโยบาย แผน และมาตรฐานด้านการศึกษา และ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา รวมทั้งส่งเสริมความเสมอภาคของโอกาสทาง
การศึกษา และการมีงานทำ  
         (1.2) ดำเนินงานวิจัย และส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยเพื ่อจัดทำและพัฒนา
นโยบาย แผนและมาตรฐานด้านการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ  
         (1.3) ดำเนินงานติดตาม ประเมินผล และพัฒนาระบบประเมินผลด้านการ  
จัดการศึกษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
         (1.4) ดำเนินงานเกี่ยวกับกฎหมายด้านการศึกษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
         (1.5) สร้างการมีส่วนร่วมในการจัดทำและขับเคลื่อนด้านการศึกษาและการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
         (1.6) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
    (2) ผลกระทบต่อการใช้ทรัพยากร การบริหารองค์กรด้วยปัจจัยพื้นฐานของการบริหาร  
4 ประการ ต้องบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ดังนี้  
         (2.1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) การบริหารกำลังคนให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลกับงานให้มากที่สุด การกำหนดนโยบายการบริหารงาน ให้บุคลากรทุกคนต้องผ่านกระบวนการ
ฝึกฝนทักษะ ความสามารถก่อนการปฏิบัติงาน จากนั้นมอบหมายงานที่มีลักษณะเหมาะสมกับทักษะที่มีให้แต่
ละบุคคล โดยการแบ่งงานตามความถนัดเฉพาะด้าน การส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรให้
เกิดความเชี ่ยวชาญ สร้างคนให้มีประสิทธิภาพมีความพร้อมต่อการทำงานและการเรียนรู้งานใหม่ ๆ  
เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ ดังนั้น การบริหารคนเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการบริหาร และเป็น
องค์ประกอบของการบริหารที่ผู้บริหารนำไปใช้ในกระบวนการทำงาน เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
         (2.2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) การบร ิหารเง ิน จ ัดสรรเงิน
งบประมาณให้คุ ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การกำหนดแนวทางการบริหารการใช้
งบประมาณเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งด้านงบประมาณมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งใน
การบริหารงาน โดยการบริหารงบประมาณต้องจัดทำงบประมาณประจำปี จัดทำงบประมาณเพิ ่มเติม  
การจัดทำแผนการใช้งบประมาณ การแก้ไขปัญหาเกี ่ยวกับงบประมาณ การของบประมาณฉุกเฉิน  
และการประเมินผลการใช้งบประมาณ  
         (2.3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ (Material) การบริหารงานด้าน
วัสดุ อุปกรณ์ เป็นการดำเนินงานเกี่ยวกับการใช้วัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีสารเทศ โดยการ
ดำเนินการที่ครอบคลุมถึงการศึกษาที่ต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ การสำรวจ การรับรู้ ความจำเป็นในการใช้ การให้บริการ
รวมถึงการเก็บบำรุงรักษา อีกท้ังมีเพียงพอต่อลักษณะของงาน ทันสมัยอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  
         (2.4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นการนำเอาทรัพยากรการบริหารทั้ง 3 ด้าน โดยการบริหารต้องมี 
การกำหนดวิสัยทัศน์ มีการกำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน นโยบายต้องชัดเจนมีการกระจายอำนาจ  
มีการฟังความคิดเห็น มีการประสานงานและที่สำคัญ คือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
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   (3) ผลกระทบต่อการรายงาน การรายงานผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์กรไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในมิติของความถูกต้อง ทันเวลา และความน่าเชื่อถือของข้อมูล ดังนี้  
          (3.1) การรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา  
          (3.2) การรายงานผลสัมฤทธิ ์ของแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567  
ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 
          (3.3) การรายงานผลการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ในระบบ
ติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR)  
          (3.4) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)  
    (4) ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด ซึ ่งจะส่งผลต่อ
เป้าหมาย ภาพลักษณ์ ชื่อเสียงขององค์กร หากไม่ได้ดำเนินการจะเกิดผลกระทบด้านลบต่อองค์กร  
          (4.1) พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560  
         (4.2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 
         (4.3) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 8 (7) 
บัญญัติว่า ก.พ. มีอำนาจหน้าที่ในการกำกับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารทรัพยากร
บุคคลของข้าราชการพลเรือนในกระทรวงและกรม เพื่อรักษาความเป็นธรรมและมาตรฐานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี ้ ในการนี้ ให้มีอ ำนาจเรียก
เอกสารและหลักฐานจากส่วนราชการ หรือให้ผู ้แทนส่วนราชการ ข้าราชการ หรือบุคคลใด ๆ มาชี ้แจง
ข้อเท็จจริง และให้มีอำนาจออกระเบียบให้กระทรวงและกรมรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ข้าราชการพลเรือนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ไปยัง ก.พ.  
         (4.4) ระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ข้าราชการพลเรือนเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล  
พ.ศ. 2553 ให้ส่วนราชการจัดทำรายงานเกี ่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือน  
ในปีงบประมาณท่ีผ่านมา ส่งให้สำนักงาน ก.พ. เป็นประจำทุกปี  
         (4.5) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 
         (4.6) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
         (4.7) การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0)  
         (4.8) การประเมินส่วนราชการ ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
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5.3.3 ส่วนที่ 3 วิธีการติดตามและประเมินผล 
   การติดตามและประเมินผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง มีแนวทางและขั้นตอน
ดังต่อไปนี้  
  1) ระยะที่ 1 การวางแผนการดำเนินงาน  
       ขั ้นตอนการศึกษาระเบียบ คู ่มือ เอกสารและรายงานที่เกี ่ยวข้อง (Documentary 
Research) โดยเป็นการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและองค์ความรู้ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการวางแผนการดำเนินงาน 
        1.1) แหล่งข้อมูล ได้แก่ พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง พ.ศ. 2561 แผนบริหาร
จัดการความเสี ่ยง รายงานผลแผนบริหารจัดการความเสี ่ยง แผนบริหารความเสี ่ยงการทุจริต รายงาน 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต และเอกสาร เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
       1.2) เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสรุปเนื้อหาและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น แนว
ทางการบริหารจัดการความเสี่ยง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยงและผลกระทบจาก
ความเสี่ยง เป็นต้น  
       1.3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยตรวจสอบคุณภาพ  
ความถูกต้อง ครบถ้วนของเครื่องมือผ่านผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ  
       1.4) การเก็บรวมบรวมข้อมูล เป็นการศึกษาระเบียบ คู่มือ เอกสารและรายงานผลการ
ดำเนินการควบคุมความเสี่ยง 
       1.5) การวิเคราะห์เนื้อหา โดยสังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและรายงานที่เกี่ยวข้อง เช่น แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ผลกระทบความเสี่ยง 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน 3) ความเสี่ยงด้านการรายงาน 
และ 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ  
  2) ระยะที่ 2 การรวบรวมข้อมูลประกอบการรายงานผลการดำเนินงาน 
       ขั้นตอนการนำข้อมูลผลการดำเนินการการบริหารจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใน
แต่ละประเด็นความเสี่ยง มาวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่ส่งผลต่อองค์กร 
       2.1) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key Informants) ดังนี้ (1) บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา (ฝ่ายบริหารระดับสูงของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กลุ่มผู้อำนวยการสำนัก/กลุ่ม  
กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และผู้ช่วยนักวิชาการ ทุกสำนัก/กลุ่ม ) (2) ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้เชี่ยวชาญ (3) ผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ บุคคลภายนอก  
       2.2) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ (1) แบบฟอร์มข้อมูลผลการดำเนินงานการ
บริหารความเสี่ยง ตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความ
เสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 รอบ 6 เดือนแรก และรอบ 12 เดือน (2) แบบฟอร์มข้อมูลผลการ
ดำเนินการการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมภายใน รอบ 6 เดือนแรก และรอบ 12 เดือน  
       2.3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที ่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยตรวจสอบคุณภาพ  
ความถูกต้อง ครบถ้วนของเครื่องมือผ่านผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ  
       2.4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    (1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เอกสารและรายงานผลการ
ดำเนินงานที่ผ่านมา ข้อมูลผลการดำเนินการปรับปรุงกิจกรรมควบคุมภายใน ข้อมูลผลการดำเนินงานการ
บริหารความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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    (2) การรวบรวมข้อมูลจากการประชุม การอบรม การอภิปรายแลกเปลี ่ยน 
ความคิดเห็นที่เก่ียวข้อง 
    (3) การติดต่อประสานงานผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ หนังสือราชการ เช่น บันทึก
ข้อความเวียนสำนัก/กลุ่ม โทรศัพท์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ e-office 
       2.5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร เป็นการรายงานการติดตามและประเมิน 
ความเสี่ยงทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน 
(Operation Risk) ความเสี่ยงด้านการรายงาน (Reporting Risk) และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ (Compliance Risk) โดยความเสี่ยงแต่ละด้านจะพิจารณาผลกระทบในด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบ
ต่อองค์กร ดังนี้  (1) ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร (2) ผลกระทบต่อการใช้ทรัพยากร  
(3) ผลกระทบต่อการรายงาน และ (4) ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด  

5.3.4 ส่วนที่ 4 ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
   การบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ดำเนินการจัดทำข้อมูล  
ผลการดำเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการความเสี ่ยง ตามคำสั ่งสำนักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา ที่ 57/2565 เรื่อง การจัดโครงสร้างส่วนราชการและการแบ่งงานภายในสำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา โดยจำแนกตามวัตถุประสงค์ของการดำเนินภารกิจ แบ่งกลุ่มภารกิจเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
       2.1) กลุ่มงานภารกิจหลัก ประกอบด้วย  
     (1) ภารกิจ เสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาของชาติที่บูรณาการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และการกีฬากับการศึกษาทุกระดับ  
          - จัดทำนโยบายแผน และขับเคลื่อนแผนศึกษาแห่งชาติ 
          - เสนอและขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาชาติแห่งชาติ 
           - จัดทำ พัฒนาและขับเคลื่อนกฎหมายการศึกษา 
           - วิจัยและพัฒนาการศึกษา 
    (2) ภารกิจเสนอนโยบายและแผนสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
    (3) ภารกิจประเมินผลการจัดการศึกษา  
    (4) ภารกิจนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
       2.2) กลุ่มงานภารกิจสนับสนุน ประกอบด้วย  
    (1) งานพัฒนาระบบบริหารราชการ  
    (2) งานตรวจสอบภายใน 
    (3) งานช่วยอำนวยการ 
    (4) งานเลขานุการของคณะกรรมการสภาการศึกษา 
    (5) งานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    (6) งานบริหารการคลัง 
    (7) บริหารงานอาคารและสถานที่ 
    (8) งานนโยบายงบประมาณ 
    (9) งานเกี่ยวกับนโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ 
    (10) งานเทคโนโลยีสารสนสนเทศ 
    (11) งานสื่อสารองค์กร 
    (12) งานจริยธรรมในองค์กร 
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5.3.5 ส่วนที่ 5 สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
   การสรุปผลการดำเนินงาน และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร เมื่อองค์กรไม่ได้ดำเนินกิจกรรม
ควบคุมความเสี่ยงภายในองค์กร ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านการ
ดำเนินงาน/ปฏิบัติงาน (Operation Risk) ความเสี ่ยงด้านการรายงาน (Reporting Risk) และความเสี ่ยง 
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Risk) โดยความเสี่ยงแต่ละด้านจะพิจารณาผลกระทบ 
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
   1) ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร เกี่ยวกับการกำหนดเป้าหมายในระดับสูง   
ซึ่งต้องเป็นแนวทางเดียวกันและต้องสนับสนุนวัตถุประสงค์ขององค์กร 
   2) ผลกระทบต่อการใช้ทรัพยากร การบริหารองค์กรด้วยปัจจัยพื้นฐานของการบริหาร 4 
ประการ ต้องบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ดังนี้ 1) 
ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคาร
สถานที่ (Material) และ 4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
  3) ผลกระทบต่อการรายงาน การรายงานผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์กรไปยังหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง ในมิติของความถูกต้อง ทันเวลา และความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
   4) ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่กำหนด ซึ่งจะส่งผลต่อเป้าหมาย 
ภาพลักษณ์ ชื่อเสียงขององค์กร หากไม่ได้ดำเนินการจะเกิดผลกระทบด้านลบต่อองค์กร  
   โดยผลการดำเนินการควบคุมความเสี ่ยง จะแบ่งเป็นกลุ ่ม ดังนี ้ (1) กลุ ่มความเสี ่ยงที่
ดำเนินการควบคุมแต่ยังไม่เพียงพอ (2) กลุ่มความเสี่ยงที่ไม่ได้ดำเนินการควบคุม หรือไม่ปรากฏหลักฐานที่
แสดงถึงการควบคุมความเสี ่ยง หรือไม่ปรากฎผลสัมฤทธิ ์ของการบริหารจัดการความเสี ่ยงที ่ช ัดเจน  
และมีผลกระทบต่อการดำเนินภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งด้านพันธกิจ ด้านการดำเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายกฎระเบียบที่กำหนด โดยการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร จากการวิเคราะห์ตาม
แนวทางดังกล่าว จะส่งผลต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มงานภารกิจหลัก 
และกลุ่มงานภารกิจสนับสนุน  
   การให้ข้อเสนอแนะ คือ การให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอเพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการความ
เสี่ยงให้เกิดขึ้นกับองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยงให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยนำความเสี่ยงที่ยังไม่สามารถบริหารจัดการให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงที่ยังไม่สามารถดำเนินการได้มาบริหารจัดการต่อใน
ปีงบประมาณต่อไป  
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ภาคผนวก 1 แบบฟอร์มข้อมลูผลการดำเนินงานการบริหารความเสีย่ง 
แบบฟอร์มข้อมูลผลการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยง ตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 
  

รหัสความ
เสี่ยง 

ประเด็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

อธิบายกิจกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง/การควบคุมความเสี่ยงที่

ได้ดำเนินการ 

หลักฐานเชิง
ประจักษ ์

Strategic Risk 
01 

…………………………….. …………………...  ไม่ได้ดำเนินการ 
 ดำเนินการ (อธิบาย) 
………………………………………………………………. 
………………………………………………………………. 

หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ 
แสดงถึงผลการ

ดำเนินงานบริหารความ
เสี่ยง เช่น เอกสาร 

ภาพถ่าย ฯลฯ เป็นต้น 

Strategic Risk 
02 

…………………………….. …………………...  ไม่ได้ดำเนินการ 
 ดำเนินการ (อธิบาย) 
………………………………………………………………. 
………………………………………………………………. 

หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ 
แสดงถึงผลการ

ดำเนินงานบริหารความ
เสี่ยง เช่น เอกสาร 

ภาพถ่าย ฯลฯ เป็นต้น 

Operation 
Risk 01 

…………………………….. …………………...  ไม่ได้ดำเนินการ 
 ดำเนินการ (อธิบาย) 
………………………………………………………………. 
………………………………………………………………. 

หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ 
แสดงถึงผลการ

ดำเนินงานบริหารความ
เสี่ยง เช่น เอกสาร 

ภาพถ่าย ฯลฯ เป็นต้น 
Operation 

Risk 02 
…………………………….. …………………...  ไม่ได้ดำเนินการ 

 ดำเนินการ (อธิบาย) 
………………………………………………………………. 
………………………………………………………………. 

หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ 
แสดงถึงผลการ

ดำเนินงานบริหารความ
เสี่ยง เช่น เอกสาร 

ภาพถ่าย ฯลฯ เป็นต้น 
Reporting 
Risk 01 

…………………………….. …………………...  ไม่ได้ดำเนินการ 
 ดำเนินการ (อธิบาย) 
………………………………………………………………. 
………………………………………………………………. 

หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ 
แสดงถึงผลการ

ดำเนินงานบริหารความ
เสี่ยง เช่น เอกสาร 

ภาพถ่าย ฯลฯ เป็นต้น 
Reporting 
Risk 02 

…………………………….. …………………...  ไม่ได้ดำเนินการ 
 ดำเนินการ (อธิบาย) 
………………………………………………………………. 
………………………………………………………………. 

หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ 
แสดงถึงผลการ

ดำเนินงานบริหารความ
เสี่ยง เช่น เอกสาร 

ภาพถ่าย ฯลฯ เป็นต้น 
Compliance 

Risk 01 
…………………………….. …………………...  ไม่ได้ดำเนินการ 

 ดำเนินการ (อธิบาย) 
………………………………………………………………. 
………………………………………………………………. 

หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ 
แสดงถึงผลการ

ดำเนินงานบริหารความ
เสี่ยง เช่น เอกสาร 

ภาพถ่าย ฯลฯ เป็นต้น 
Compliance 

Risk 02 
…………………………….. …………………...  ไม่ได้ดำเนินการ 

 ดำเนินการ (อธิบาย) 
………………………………………………………………. 
………………………………………………………………. 

หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ 
แสดงถึงผลการ

ดำเนินงานบริหารความ
เสี่ยง เช่น เอกสาร 

ภาพถ่าย ฯลฯ เป็นต้น 
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ภาคผนวก 2 แบบฟอร์มการวิเคราะห์ผลกระทบการบริหารความเสีย่ง 
แบบฟอร์มการวิเคราะห์ผลกระทบการบริหารความเสี่ยง ตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 
 

รหัสความ
เสี่ยง 

ประเด็น
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ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
Strategic 
Risk 01 

………………     1.ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
2. ผลกระทบต่อการใช้ทรัพยากร 
  1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
  2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
  3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
  4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
3. ผลกระทบต่อการรายงาน ในมิติของความถูกต้อง 
ทันเวลา และความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ี
กำหนด 

 

Operation 
Risk 01 

………………     1.ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
2. ผลกระทบต่อการใช้ทรัพยากร 
  1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
  2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
  3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
  4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
3. ผลกระทบต่อการรายงาน ในมิติของความถูกต้อง 
ทันเวลา และความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ี
กำหนด 

 

Reporting 
Risk 01 

………………     1.ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
2. ผลกระทบต่อการใช้ทรัพยากร 
  1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
  2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
  3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
  4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
3. ผลกระทบต่อการรายงาน ในมิติของความถูกต้อง 
ทันเวลา และความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ี
กำหนด 

 

Compliance 
Risk 01 

………………     1.ผลกระทบต่อเป้าหมายและพันธกิจองค์กร 
2. ผลกระทบต่อการใช้ทรัพยากร 
  1) ผลกระทบต่อบุคลากร (Man) 
  2) ผลกระทบต่องบประมาณ (Money) 
  3) ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี (Material) 
  4) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ (Management) 
3. ผลกระทบต่อการรายงาน ในมิติของความถูกต้อง 
ทันเวลา และความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
4. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ี
กำหนด 
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