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คำนำ 
 

กลุ่มตรวจสอบภายใน สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เป็นหน่วยงานที่ดำเนินกิจกรรม  
ให้ความเชื่อมั่น (Assurance Service) และงานบริการให้คำปรึกษา (Consulting Service) ต่อผู้บริหาร
ตลอดจนบุคลากรของหน่วยรับตรวจภายในสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา อย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม 
รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้บริหารในการกำกับดูแล ติดตาม ควบคุมการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจ
ภายในสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจให้
บรรลุถึงเป้าหมายและภารกิจที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในควร
กำหนดงานบริการให้คำปรึกษาไว้ในแผนการตรวจสอบและในระหว่างการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายใน
สามารถระบุความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและนำมาประเมินผลในกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ของสำนักงาน รวมทั้งการให้คำปรึกษาจะเป็นการช่วยเหลือฝ่ายบริหารในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน หากเป็นเรื่องที่มีความสำคัญต่อส่วนราชการในภาพรวม ดังนั้น  
การบริการให้คำปรึกษา จึงเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้คำปรึกษาและผู้รับคำปรึกษา ซึ่งต้องคำนึงถึง
ความต้องการ ความคาดหวังรวมทั้งลักษณะของเรื่องที่จะให้คำปรึกษา ระเบียบและเทคนิคในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
การวางแผนการดำเนินงาน เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาและทำให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
รวมทั้งเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การบริการให้คำปรึกษา (Consulting Services) เล่มนี้ 
จัดทำขึ้นเพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมตามอำนาจหน้าที่ 
ของผู้ตรวจสอบภายใน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพแก่ผู้รับบริการต่อไป 
 
 
 
          กลุ่มตรวจสอบภายใน 
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๑  

 

คู่มือการปฏิบัติงาน เร่ือง การบริการให้คำปรึกษา (Consulting Services) 
 
บทนำ 

งานตรวจสอบภายใน เป็นงานบริการให้ความเชื่อมั่น (Assurance Services) และงานบริการ
ให้คำปรึกษา (Consulting Services) อย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานของรัฐให้ดีขึ้น รวมถึงทำให้หน่วยงานของรัฐบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ซึ่งตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ให้คำนิยามของ  
“งานบริการให้คำปรึกษา (Consulting Services)” หมายถึง การบริการให้คำปรึกษาแนะนำ และบริการอ่ืน ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง โดยลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดทำข้อตกลงร่วมกับผู้รับบริการและมีจุดประสงค์  
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับหน่วยงานของรัฐ โดยการปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการ
ควบคุมของหน่วยงานของรัฐให้ดีขึ้น เช่น การให้คำปรึกษาแนะนำ ในเรื่องความคล่องตัวในการดำเนินงาน 
การออกแบบระบบงาน วิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน และการฝึกอบรม เป็นต้น 

การบริการให้คำปรึกษา เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้คำปรึกษาและผู้รับคำปรึกษา  
ทั้งโดยวาจาและลายลักษณ์อักษร ซึ่งต้องมีระบบ ระเบียบ มีเทคนิคในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ การช่วยเหลือ 
การวางแผนการดำเนินงาน เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาและทำให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้ง
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ดังนั้น กลุ่มตรวจสอบภายในเห็นว่า การบริการให้คำปรึกษาเป็นการบริการที่สำคัญและ
เพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กร จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การบริการให้คำปรึกษา เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายใน
ปฏิบัติงานให้คำปรึกษาแก่ผู้บริหารหน่วยรับตรวจและผู้ร้องขอรับบริการเป็นไปมาตรฐานงานที่กรมบัญชีกลาง
กำหนดต่อไป 

วัตถุประสงค ์
๑. เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในมีแนวทางการปฏิบัติงาน การบริการให้คำปรึกษาที่ชัดเจน 

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และได้มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
๒. เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ในการบริการให้คำปรึกษาตามมาตรฐาน

การตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการที่กรมบัญชีกลางกำหนดไว้ 

ขอบเขต 
การบริการให้คำปรึกษาเป็นการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 

โดยขอบเขตงานของหน่วยรับตรวจมีความหลากหลาย แตกต่างกันตามภารกิจและอำนาจหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ 
ซึ่งการให้คำปรึกษานั้น จะไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงานหรือกระบวนงาน และผู้ตรวจสอบภายใน
จะต้องปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ โดยคำนึงถึงความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับคำปรึกษาทั้งลักษณะของงาน เวลา และการสื่อสารผลของภารกิจ ความซับซ้อนและขอบเขตของงานที่จำเป็น 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของภารกิจ รวมทั้งความคุ้มค่าของภารกิจการให้คำปรึกษาต่อผลประโยชน์ที่คาดว่า
จะเกิดแก่องค์กร โดยมีขอบเขตการให้คำปรึกษา ดังนี้ 

๑. การบริการให้คำปรึกษาในเรื่องท่ีเกี่ยวกับงานประจำของหน่วยรับตรวจ เช่น ด้านการเงิน
การบัญชี การบริหารงบประมาณ การพัสดุ การดูแลทรัพย์สิน งบการเงินของเงินทุนสวัสดิการสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา การดำเนินงานโครงการ การกำกับดูแล การควบคุม การบริหารความเสี่ยง เป็นต้น 

๒. ผู้ตรวจสอบภายในมีการบันทึกข้อมูลการบริการให้คำปรึกษาเป็นลายลักษณ์อักษรใน
ทะเบียนคุมการบริการให้คำปรึกษา และประเมินการบริการให้คำปรึกษาของผู้รับบริการทุกครั้ง 



๒ 

 

นิยามศัพท์ 
1. ผู้ตรวจสอบภายใน หมายถึง นักวิชาการตรวจสอบภายใน และผู้ที่ได้รับมอบหมายให้

ปฏิบัติราชการกลุ่มตรวจสอบภายใน สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2. ผู้รับบริการ หมายถึง บุคลากรในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
3. การบริการให้คำปรึกษา (Consulting Service) หมายถึง การบริการให้คำปรึกษา

แนะนำและบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดทำข้อตกลงร่วมกับผู้รับบริการ
และมีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับหน่วยงานของรัฐ โดยการปรับปรุงกระบวนการการกำกับดูแล  
การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของหน่วยงานของรัฐให้ดีขึ้น  

4. ทะเบียนคุมการบริการให้คำปรึกษา  หมายถึง แบบบันทึกผลการให้คำปรึกษาที่  
กลุ่มตรวจสอบภายในจัดทำขึ้น สำหรับใช้เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติหน้าที่ในการบริการ ให้
คำปรึกษาของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

กลุ่มผู้รับบริการ 
 ผู้บริหาร หน่วยรับตรวจ บุคลากรของ สกศ. และบุคลากรภายนอก เช่น อดีตข้าราชการ สกศ. 
ผู้ตรวจสอบภายในจากหน่วยงานอื่น ๆ เป็นต้น 

ความรับผิดชอบ 
ผู้ตรวจสอบภายในต้องทำความเข้าใจกับผู้รับบริการเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ขอบเขต  

ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอ่ืน ๆ ของผู้รับบริการ ในกรณีที่เป็นเรื่องสำคัญต้องมีการบันทึกเรื่องที่ทำ
ความเข้าใจเป็นลายลักษณ์อักษร 

ลักษณะของการให้บริการคำปรึกษา 
  ลักษณะงานตรวจสอบภายในที่เป็นการบริการให้คำปรึกษาถือเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่
องค์การอีกวิธีหนึ่ง กอปรกับในปัจจุบันนี้ ผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรได้ให้ความสนใจต่อระบบ
การควบคุมภายในขององค์กรเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องให้คำแนะนำเกี่ยวกับ  
การออกแบบระบบการควบคุมภายในที่ดีและกิจกรรมการควบคุมภายในแก่ผู้บริหาร  รวมถึงการนำมา
ประยุกต์ใช้ภายในองค์กร และการปรับปรุงพัฒนาระบบควบคุมภายในเพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดย  
ข้อเรียกร้องดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นข้อเรียกร้องพิเศษที่นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบภายในประจำปีขององค์กร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 

 

กระบวนการและระยะเวลาการให้คำปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

เรื่องที่ขอรับบริการ 

- ด้านการตรวจสอบภายใน 

- ด้านการเงิน 

- ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ 

- ด้านการบริหารความเสี่ยง 

- ด้านควบคุมภายใน 

ลายลักษณ์อักษร + วาจา + E-mail + Line 

ศึกษาประเด็นของเรื่องที่จะให้คำปรึกษา 

กำหนดทางเลือก/วิธีการ/เทคนิคการให้คำปรึกษา 

สรุปประเด็นการให้คำปรึกษา/บันทึกผลในทะเบียนคุม 

ติดตาม/ประเมินผล/สรุปรายงาน 

 
วิเคราะหค์วามเสี่ยง 

12 เดือน 

ภายใน 1 วันทำการ 
หรือ 3-4 วันทำการ 
(แล้วแต่กรณี) 

ข้อดี/ข้อเสีย 
ผลกระทบ 

3 ช.ม. 

เร่ืองทั่วไป 1 ช.ม. 
เร่ืองเฉพาะ 1-2 ชั่วโมง 

เรื่องที่ขอรับบริการ 

- ด้านการตรวจสอบภายใน 

- ด้านการเงิน 

- ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ 

- ด้านการบริหารความเสี่ยง 

- ด้านควบคุมภายใน 

ผู้รับบริการ 

- บุคลากรในสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

- หน่วยรับตรวจ (สำนัก/กลุ่ม) 



๔ 

 

ขั้นตอนการใหค้ำปรึกษา 
1. การขอรับคำปรึกษา โทรศัพท์ E-mail Application Line หรือ เดินทางมาด้วยตนเอง 

จะบันทึกลงในทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา เพ่ือจัดลำดับการให้บริการ โดยเรียงตามลำดับการขอรับบริการ
หรือพิจารณาจากเรื่องที่มีผลกระทบ หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ส่วนราชการจะได้รับการให้บริการ 
(ตัวอย่างทะเบียนคุมการให้คำปรึกษาปรากฏตามภาคผนวก) 

2. ศึกษาประเด็นหรือเรื่องที่ ให้คำปรึกษา โดยมาจากประเด็นข้อตรวจพบจากการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบทั้งหมดในส่วนของรายงานผลการตรวจสอบของกลุ่มตรวจสอบภายใน รวมทั้งเรื่องท่ีได้รับ
การขอคำปรึกษาจากหน่วยรับตรวจ ทั้งโดยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1  หลักเกณฑ์/สิ่งที่ควรจะเป็น (Criteria) คือ สิ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในใช้เป็นเกณฑ์ใน
การตรวจสอบเปรียบเทียบกับสภาพที่เกิดขึ้นจริงในการตรวจสอบ เช่น กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี 
คำสั่งและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2.2  ข้อเท็จจริง/สิ่งที่เป็นอยู่จริง (Condition) คือ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในตรวจพบ และได้รับการตรวจสอบแน่ชัดว่าถูกต้อง ครบถ้วน มีข้อมูลหลักฐาน
สนับสนุน 

2.3  ผลกระทบ (Effects) คือ ความเสี่ยง ผลเสียหายหรือปัญหาที่จะได้รับ เนื่องจาก 
สิ่งที่เป็นอยู่นั้นแตกต่างไปจากสิ่งที่ควรจะเป็น 

2.4  สาเหตุ (Causes) คือ สิ่งที่ทำให้ข้อตรวจพบหรือสิ่งที่ เป็นอยู่แตกต่างไปจาก 
สิ่งที่ควรเป็น เช่น การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ การควบคุมภายในที่ไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

2.5  ข้อ เสนอแนะ (Recommendation) คือ ข้อคิด เห็นหรือความเห็ น เกี่ ยวกับ 
การปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือนำไปสู่ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

3. กำหนดทางเลือกหรือวิธีการในการให้คำปรึกษา ซึ่งสามารถให้คำปรึกษาโดยแจ้งเป็น  
ลายลักษณ์อักษร เดินทางมาขอรับคำปรึกษาด้วยตัวเอง หรือชี้แจงทำความเข้าใจโดยสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์ 
E-mail หรือ Application Line เพ่ือให้ผู้ขอรับบริการรับทราบ (ปรากฏตามประกาศช่องทางการให้บริการ
ด้านการให้คำปรึกษา) 

4. วิเคราะห์ความเสี่ยง และข้อดี ข้อเสียที่เหมาะสม หากเป็นข้อตรวจพบที่พบอยู่เป็น
ประจำหรือพบค่อนข้างบ่อย อาจใช้วิธีการจัดประชุมชี้แจง หรือการจัดฝึกอบรม เป็นต้น 

5. บันทึกและสรุปผลการให้คำปรึกษาในทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา เพ่ือเก็บข้อมูลและ
สถิติของการให้บริการ 

6. ติดตามผลการให้คำปรึกษา จัดทำรายงานสรุปผลการให้คำปรึกษาในรายงานสรุปผล 
การปฏิบัติงานประจำปี และเผยแพร่ให้บุคลากรทุกคนทราบ 

 

 

 

 

 



๕ 

 

ข้อมูลสนับสนุนในการให้คำปรึกษา 
  นอกเหนือจากคุณสมบัติตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของสำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) ผู้ตรวจสอบภายในที่ดีจะต้องเป็นผู้มีความรู้ในวิชาชีพและความรู้ใน
สาขาวิชาอ่ืนซึ่งจำเป็นต่อการให้คำปรึกษา ดังนี้ 

1. กฎหมาย กฎระเบียบและสวัสดิการภาครัฐ เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในนำข้อมูลไปใช้
ควบคู่ในการตรวจสอบและต้องหมั่นติดตามการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

2. การบริหารการเงินและบัญชีภาครัฐ ผู้ตรวจสอบภายในต้องรู้ถึงระบบการบริหารการเงิน 
เพ่ือนำข้อมูลไปวางแผนการให้คำปรึกษาได้อย่างถูกต้อง ตรงกับระบบที่หน่วยงานได้วางไว้ 

3. การตรวจสอบระบบควบคุมภายในทางการเงินและบัญชี ถือเป็นตัวช่วยกำกับให้การ
ปฏิบัติการด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่ใช้บังคับกิจการ 

4. โครงสร้างการจัดองค์กร สายการบังคับบัญชา ตำแหน่งและอัตรากำลัง ขอบเขตการ
ปฏิบัติงาน หน้าที่รับผิดชอบและขั้นตอนการปฏิบัติงาน จำเป็นต่อผู้ตรวจสอบภายในในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ว่าได้ปฏิบัติงานตรงสายงาน ตรงตำแหน่ง หรือตรงหน้าที่ที่รับผิดชอบหรือไม่ และเป็น
ข้อมูลสนับสนุนการให้คำปรึกษาของผู้ตรวจสอบภายในได้ 

ข้อกำหนดที่สำคัญ  
ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงาของรัฐ พ.ศ. 2561 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

ระบบติดตามและประเมินผล 
  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ตามแนวปฏิบัติการประกันและ
การปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน : การประเมินภายในองค์กร ที่กรมบัญชีกลางกำหนด ซึ่งจะต้อง
ดำเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

มาตรฐานการตรวจสอบภายในและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
1. หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0409.2/ว 014 ลงวันที่ 10 มกราคม 2565 เรื่อง แนว

ปฏิบัติการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน : การประเมินภายในองค์กร 

2. หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0409.4/ว 104 ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2569 เรื่อง 
หลักเกณฑ์การประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร รอบ
การประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 - 2574 

3. หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนมาก ที่ กค 0409.2/ว 123 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 
2561 เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

ส่วนที่ 1 มาตรฐานด้านคุณสมบัติ 
1000 : วัตถุประสงค์ อำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ 

  1000.C1 : การตรวจสอบภายในที่เป็นลักษณะของงานบริการให้คำปรึกษาต้องกำหนดไว้
ในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
 



๖  

 

  1130 : ข้อจำกัดของความเป็นอิสระหรือความเที่ยงธรรม 
  1130.C1 : ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานบริการให้คำปรึกษาในงานที่ตนเคย 
มีหน้าที่รับผิดชอบมาก่อนด้วยความเที่ยงธรรม 
  1130.C2 : ในกรณีที่มีเหตุหรือข้อจำกัดในอันที่จะทำให้ผู้ตรวจสอบภายในไม่สามารถ
บริการให้คำปรึกษาได้อย่างอิสระหรือเที่ยงธรรม ผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยเหตุหรือข้อจำกัดดังกล่าว
ให้กับผู้มอบหมายงานหรือผู้รับบริการทราบก่อนที่จะรับงานนั้น 
  1200 : ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 
  1210 : ความเชี่ยวชาญ 
  1210.C1 : หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องไม่รับงานบริการให้คำปรึกษาหรือให้
คำแนะนำและความช่วยเหลือ หากทีมงานขาดความรู้ทักษะและความสามารถอ่ืน ๆ ที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานในเรื่องนั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นบางส่วนหรือทั้งหมด 
  1220 : ความระมัดระวังรอบคอบ 
  1220.C1 : ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงานบริการให้คำปรึกษาด้วยความระมัดระวังอย่าง
รอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ โดยคำนึงถึงสิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  - ความต้องการและความคาดหวังของผู้มอบหมายงานหรือผู้รับบริการ รวมทั้งลักษณะของ
เรื่องท่ีจะให้คำปรึกษา เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และการรายงานผลการตรวจสอบ 
  - ความซับซ้อนและขอบเขตของงานที่จำเป็น เพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมายบรรลุผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค ์
  - ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการบริการให้คำปรึกษาเมื่อเทียบกับผลประโยชน์ที่
คาดว่าหน่วยงานของรัฐจะได้รับ 
  ส่วนที่ 2 มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 
  2010 : การวางแผนการตรวจสอบ 
  2010.C1 : หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรให้มีงานบริการให้คำปรึกษาเพ่ือช่วยให้
เกิดโอกาสในการปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงการสร้างคุณค่าเพ่ิม และการปรับปรุงการดำเนินงาน
ของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งต้องกำหนดงานบริการให้คำปรึกษาดังกล่าวไว้ในแผนการตรวจสอบด้วย 
  2120 : การบริหารความเสี่ยง 
  2120.C1 : ในระหว่างการปฏิบัติงานบริการให้คำปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในต้องสามารถ
ระบุถึงความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและระมัดระวังความเสี่ยงอ่ืน ๆ ที่มีนัยสำคัญที่อาจเกิดขึ้นด้วย 
  2120.C2 : ผู้ตรวจสอบภายในต้องนำความรู้ในเรื่องของความเสี่ยงที่ ได้รับจากการ
ปฏิบัติงานบริการให้คำปรึกษา มาใช้ในการประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
  2120.C3 : การให้ความช่วยเหลือกับฝ่ายบริหารในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง ผู้ตรวจสอบภายในต้องพึงละเว้นในส่วนของการดำเนินการ ซึ่งเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของฝ่ายบริหาร 
  2130 : การควบคุม 
  2130.C1 : ผู้ตรวจสอบภายในต้องนำความรู้ในเรื่องของการควบคุมที่ได้รับจากการ
บริหารงานให้คำปรึกษามาใช้ในการประเมินผลการควบคุมของหน่วยงานของรัฐ 
  2200 : การวางแผนการปฏิบัติงาน 
 



๗ 

 

  2201 : ข้อพิจารณาในการวางแผน 
  2201.C1 : การปฏิบัติงานบริการให้คำปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในต้องทำความเข้าใจกับ
ผู้รับบริการเก่ียวกับวัตถุประสงค์ ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอ่ืน ๆ ของผู้รับบริการ ในกรณีที่
เป็นเรื่องสำคัญต้องมีการบันทึกเรื่องทำความเข้าใจไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
  2210 : การกำกหนดวัตถุประสงค์ 
  2210.C1 : วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานบริการให้คำปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในต้อง
คำนึงถึงกระบวนการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมตามขอบเขตที่มีการเห็นชอบร่วมกันกับ
ผู้รับบริการ 
  2210.C2 : วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานบริการให้คำปรึกษา ต้องสอดคล้องกับการสร้าง
คุณค่ายุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของหน่วยงานของรัฐ 
  2220 : การกำหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน 
  2220.C1 : การปฏิบัติงานบริการให้คำปรึกษาผู้ตรวจสอบภายในต้องมั่นใจว่าได้กำหนด
ขอบเขตการปฏิบัติงานไว้เพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ หากในระหว่างปฏิบัติงานมีการปรับปรุงเงื่อนไข
เกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบภายในต้องหารือกับผู้รับบริการถึงเงื่อนไขที่ปรับปรุงนั้น เพ่ือ
พิจารณาว่าจะปฏิบัติงานต่อไปหรือไม่ 
  2220.C2 : ในระหว่างการปฏิบัติงานบริการให้คำปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในต้องระบุการ
ควบคุมท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานและระมัดระวังต่อประเด็นความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ 
  2240 : แผนการปฏิบัติงาน 
  2240.C1 : แนวทางการปฏิบัติงานบริการให้คำปรึกษา อาจจะมีรูปแบบและเนื้อหาสาระที่
แตกต่างไปตามแต่ละลักษณะของงานที่ได้รับมอบหมาย 
  2300 : การปฏิบัติงาน 
  2330 : การบันทึกข้อมูล 
  2330.C1 : หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องกำหนดนโยบายในการเก็บรักษาข้อมูลที่
ได้จากการปฏิบัติงานบริการให้คำปรึกษา รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้กับบุคคลภายในและภายนอก
หน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ต้องให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐและระเบียบ หลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 
  2400 : การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
  2410 : หลักเกณฑ์ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
  2410.C1 : รูปแบบและเนื้อหาของการรายงานความคืบหน้าและการรายงานผลการ
ตรวจสอบบริการให้คำปรึกษาจะแตกต่างกันไปตามลักษณะของงานและความต้องการของผู้รับบริการ 
  2440 : การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน 
  2440.C1 : หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่รับผิดชอบในการเผยแพร่รายงานผล
การตรวจสอบการบริการให้คำปรึกษาแก่ผู้รับบริการ 
  2440.C2 : ในระหว่างการปฏิบัติงานบริการให้คำปรึกษา อาจมีการบ่งชี้ประเด็นเกี่ยวกับ
การกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมหากเป็นเรื่องที่มีความสำคัญต่อหน่วยงานของรัฐใน
ภาพรวม ผู้ตรวจสอบภายในต้องรายงานให้กับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ
   
 



๘  

 

2500 : การติดตามผล  
 2500.C1 : หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องมีการติดตามการปฏิบัติตามผลของงานบริการ
ให้คำปรึกษาตามขอบเขตการปฏิบัติงานที่ได้มีการเห็นชอบร่วมกับผู้รับบริการ  

ช่องทางการใหค้ำปรึกษา 
๑. ติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการตอบข้อสงสัย ซักถาม ณ กลุ่มตรวจสอบภายใน  อาคาร ๑ ชั้น ๔ 
๒. ติดต่อทางโทรศัพท์ เบอร์ ๐๒-๖๖๘-๗๑๒๓ 

๒.๑ ต่อ ๑๔๑๕ นางสาวววิไลรัตน์ พวงพิทักษ์ ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
๒.๒ ต่อ ๑๔๑๗  นางสาวธญัญา อิงคเพียรกุล นกัจัดการงานทัว่ไปปฏิบัติการ 

นางสาวจันทนา วัฒนากนกวงศ์ เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
  ๓.  Application Line โดยตรงกับผู้ตรวจสอบภายใน  

 
ค่าธรรมเนียม 

ไม่มีค่าธรรมเนียมบริการ 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการคำปรึกษา กลุ่มตรวจสอบภายใน 
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ทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา 

กลุ่มตรวจสอบภายใน สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 

ลำดับ
ที ่

(1) 

วัน/
เดือน/ป ี

(2) 

ช่วงเวลา 
 

(3) 

ผู้ขอรับ
คำปรึกษา 

(4) 

สำนัก/
กลุ่ม 
(5) 

เร่ืองท่ี
ปรึกษา 

(6) 

สรุปผลการให้
คำปรึกษา 

(7) 

ผู้ให้
คำปรึกษา 

(8) 

วิธีการ
ให้บริการ 

(9) 
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         

 
หมายเหตุ 

(1) ลำดับที่ : ลำดับที่รับคำปรึกษาในช่องทางต่าง ๆ 
(2) วัน/เดือน/ปี : วัน เดือน ปี ที่รับคำปรึกษาในช่องทางต่าง ๆ  
(3) ช่วงเวลา : ช่วงเวลาที่รับคำปรึกษา 
(4) ผู้ขอรับคำปรึกษา : ชื่อผู้ขอรับคำปรึกษา 
(5) สำนัก/กลุ่ม : ชื่อสำนัก/กลุ่ม ในสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาที่ติดต่อเพ่ือขอรับคำปรึกษา 
(6) เรื่องท่ีปรึกษา : ประเด็นปัญหาที่ขอรับคำปรึกษา 
(7) สรุปผลการให้คำปรึกษา : แนวทางแก้ไขท่ีผู้ตรวจสอบภายในเสนอต่อผู้ขอรับคำปรึกษา 
(8) ผู้ให้คำปรึกษา : ผู้ตรวจสอบภายในที่ให้คำปรึกษา 
(9) หมายเหตุ : ข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการให้คำปรึกษาของผู้ตรวจสอบภายใน 

ภาคผนวก ก 



๑ ๑  

 

แบบสำรวจความพึงพอใจจากผู้ขอรับบริการให้คำปรึกษา 
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

วัตถุประสงค ์
๑. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการคำปรึกษาของกลุ่มตรวจสอบภายใน สกศ.  
๒. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานบริการให้คำปรึกษาของกลุ่มตรวจสอบภายใน   

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  หน้าข้อความ 

1. หน่วยรับตรวจ/ผู้ขอรับคำปรึกษา 

สำนัก....................................................   กลุ่ม.....................................................  

2.  ผู้ประเมิน 

ผู้บริหาร       ลูกจ้างประจำ 

ข้าราชการ      ผู้ช่วยนักวิชาการ 

3. เรื่องท่ีขอรับบริการ.............................................................................................................................  

ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อกลุ่มตรวจสอบภายใน 
คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ 
มากที่สุด

5 
มาก 
4 

ปานกลาง
3 

น้อย  
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. การให้คำปรึกษา เก่ียวกับเร่ืองที่ตรวจสอบในดา้น
ต่าง ๆ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องอย่าง
ชัดเจนตรงประเด็น และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน 

     

2. การใช้ปฏิภาณ ไหวพริบ สตปิัญญาแก้ไขปัญหาให้
หน่วยรับตรวจ/ผู้ขอรับคำปรึกษา อย่างสรา้งสรรค์ 

     

3. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้คำปรึกษาของ
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

     

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือด้วยดี
เช่นนี้อีกในโอกาสต่อไป 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
โทร. 026687123 ต่อ 1415, 1417 

ภาคผนวก ข 


