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มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  
ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) ที่ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ในปี พ.ศ. 2561 - 2565 จ านวนหน่วยงานร้อยละ 80  
ของหน่วยงานที่เข้าร่วมประเมิน ITA ทั้งหมด ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA ในระดับตัวชี้วัดที่ระดับ 85 คะแนนขึ้นไป 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) เป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วย
ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
สามารถตอบสนองต่อประชาชนและบุคลากรภายในหน่วยงานมากขึ้นยิ่งขึ้น 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้น าผลการประเมินข้างต้นมาจัดท าเป็นรายงานวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนปรับปรุงพัฒนาองค์กรในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสให้ครบถ้วนในทุกมิติและมีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้นตามกรอบการประเมิน ITA และยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและผู้รับบริการภาครัฐต่อไป 
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 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่ งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวก เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกการสร้างความตระหนักให้ 
หน่วยงานภาครัฐด าเนินการอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) และได้ด าเนินการมา
อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบ    
(พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งก าหนดตัวชี้วัด คือ ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (85 คะแนนขึ้นไป) ทั้งนี้ การประเมิน ITA จะเป็นการประเมินผลการ
ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานราชการจาก 3 แหล่งข้อมูล คือ 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) และ 3) การตรวจจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) และมีตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินทั้งหมด 10 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ 2) ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ 3) ตัวชี้วัดด้านการใช้ อ านาจ     
4) ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการ
ด าเนินงาน 7) ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบการท างาน 9) ตัวชี้วัดด้านการ
เปิดเผยข้อมูล และ 10) ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต 
         การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้คะแนนในภาพรวม 90.38 คะแนน เมื่อพิจารณาจากผลคะแนน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เป็นรายตัวชี้วัด 
สามารถจ าแนก ได้ 3 ประเด็น ดังนี้ 
         1. ประเด็นตัวชี้วัดที่ต้องรักษาระดับและพัฒนาให้ดีขึ้น (95 - 100 คะแนน) ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
         2. ประเด็นตัวชี้วัดต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (85 – 95  คะแนน) จากการส ารวจและประเมินทัศนคติกลุ่มบุคลากร 
ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาควรพัฒนาตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ ากว่า 90 
คะแนน ดังนี้ 
             2.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรพัฒนา 3 ประเด็น ที่ ได้แก่ 1) I1 บุคลากรปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อเป็นไปตามขั้นตอนและตามระยะเวลาที่ก าหนด 2) I2 บุคลากรปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน และ 3) I3 บุคลากรในหน่วยงานมี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานโดยมุ่งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว  และพร้อม
รับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 
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             2.2 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ควรพัฒนา 3 ประเด็น ได้แก่ 1) E1 หน่วยงานมีการด าเนินงาน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 2) E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 
และ 3) E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
             2.3 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรพัฒนา 3 ประเด็น ได้แก่   1) E6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านมาติดต่อมีลักษณะเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย 2) E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน และ 3) E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
             2.4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ควรพัฒนา 4 ประเด็น ได้แก ่1) E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น  2) E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 3) E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ     
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น และ 4) E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น 
         3. ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน (ต่ ากว่า 85 คะแนน) จากการส ารวจและประเมิน
ทัศนคติกลุ่มบุคลากร ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องด าเนินการ
แก้ไขอย่างเร่งด่วนใน 5 ตัวชี้วัด โดยจะต้องด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อยกระดับคะแนนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ดังนี้ 
             3.1 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วย 4 ประเด็น ได้แก่ 1) I7 การสร้างความรับรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาให้ครอบคลุมโดยการเพ่ิมช่องทางการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 2) I8 การใช้งบประมาณโดยค านึงถึงความคุ้มค่า 3) I11 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อ
จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด  
รายหนึ่ง และ 4) I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
โดยการ สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
             3.2 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ประกอบด้วย 4 ประเด็น ได้แก่ 1) I13 การมอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชา 2) I14 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 3) I15 การคัดเลือก
เจ้าหน้าที่เข้าฝึกอบรม/ดูงาน/ให้ทุนศึกษา อย่างเป็นธรรม และ 4) I18 การบริหารงานบุคคลมีลักษณะถูแทรกแซง
จากผู้มีอ านาจ และเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มพวกพ้อง 
             3.3 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วย 3 ประเด็น ได้แก่ 1) I20 ขั้นตอนการ 
ขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 2) I23 แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง และ 3) I24 การก ากับ ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง 
             3.4 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วย  5 ประเด็น ได้แก่ 1) I25 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต 2) I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้
รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 3) I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 
ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต ต่อการทุจริตในหน่วยงาน 4) I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน     
5) I30 การพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานสามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
ติดตามผลการร้องเรียนได้ มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบ
ต่อตนเอง 



ง 

             3.5   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส O30  ช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
         ดังนั้น เพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน (ITA) ของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา สามารถก าหนดมาตรการ/แนวทางการพัฒนา ประเด็นตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อนต้องด าเนินการแก้ไข
อย่างเร่งด่วน จ านวน 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ : มาตรการ/แนวทางการพัฒนา (1) จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา อย่างครอบคลุมทั่วถึง  (2) เพ่ิมการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตามแผนที่วางไว้ และ (3) เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน  

2. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ : มาตรการ/แนวทางการพัฒนา (1) ควรมีมอบหมายงานให้ตรงตามหน้าที่
ความรับผิดชอบจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม (2) จัดท ารายละเอียดของแต่ละต าแหน่งงาน (Job Description)   
(3) จัดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และพัฒนา กลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง (4) จัดท าหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ โดยเปิดโอกาสให้ทุกส่วน
เข้ามีมีส่วนร่วมในการคัดเลือก (5) จัดท านโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ (6) ประกาศและชี้แจงนโยบาย
และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ให้เจ้าหน้าที่ภายในรับทราบ 

3. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ : มาตรการ/แนวทางการพัฒนา (1) น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ (2) จัดท ามาตรการ แนวทาง หรือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง (3)  ส่งเสริมสร้างจิตส านึก 
พัฒนาแนวคิด จิตส านึกความสุจริตและสร้างนวัตกรรมความสุจริตภายในองค์กร และ (4) จัดท าบัญชีการใช้จ่าย
วัสดุของแต่ละส านัก 

4. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต : มาตรการ/แนวทางการพัฒนา (1) ผู้บริหารก าหนดทิศทางและ
นโยบายด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (2) จัดท าแผนป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (3) ประเมินความเสี่ยงการทุจริต (4) สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการ
ร้องเรียน และแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานอย่างจริงจัง (5) การขับเคลื่อน เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และการขับเคลื่อนประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2564 (6) ทบทวนแนวทางหรือคู่มือการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ (7) ส่งเสริมให้การอบรมความเข้าใจเกี่ยวกับการทุจริต 

5. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส O30 ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ : มาตรการ/แนวทางการพัฒนา (1)  สร้างช่องทางการร้องเรียน เผยแพร่บนหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ทั้งนี้ การบรรลุเป้าหมายการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน (ITA)  
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา จะต้องก าหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาการด าเนินงานที่ชัดเจน ตลอดจนมี
การติดตามการด าเนินงานและการรายงานผล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ความส าเร็จ หรือหาแนวทางการพัฒนาในระดับ
ที่สูงขึ้น  
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ส่วนที่ 1  
บทน ำ 

           

1.1 หลักการและเหตุผล 

         การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้รับการให้ความส าคัญ 
และการยอมรับในระดับประเทศ โดยถูกก าหนดให้เป็นเป้าหมายหรือส่วนหนึ่งของนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ได้แก่ 1) มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด 2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
3) แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับปรับปรุงเดือน
กันยายน 2563) และ 4) แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565)  

              การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นับเป็นปีที่ 10 ของการด าเนินการที่ผ่านมา 
และเป็นปีที่ 5 ที่ได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ โดยส านักงาน ป.ป.ช. ได้ร่วมกับคณะเศรษฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ออกแบบเกณฑ์การประเมินและน าไปต่อยอดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment System: ITAS) เพ่ือน ามาใช้เป็นศูนย์กลางในการด าเนินการประเมินให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 
ทั้งในเรื่องระยะเวลาและงบประมาณที่ใช้ในการประเมินผล ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศเกิดความ
ตระหนักในการบริหารงานและการก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีคุณธรรม และให้ความส าคัญกับความโปร่งใส  
ขององค์กรของรัฐเพ่ิมมากข้ึนเป็นอย่างมาก โดยตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในด้านการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ และเกิดการพัฒนางานของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและการให้ความสนใจต่อการพัฒนาแฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัย
และน่าสนใจมากขึ้น และที่ส าคัญคือ ส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ ระเบียบ 
และเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบเพ่ือ   
ความโปร่งใสของหน่วยงานอีกด้วย     

          การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) เป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะ 
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน
ภาครัฐ การประเมินคุณธรรม การด าเนินงานการป้องกันการทุจริตในองค์กร และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ รวมถึง
เป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็น
ธรรมและความด้อยประสิทธิภาพส าหรับนำไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในระบบราชการไทย 
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1.2 เป้าหมายและบริบทท่ีเกี่ยวข้อง 

          1.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580)  
ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
โดยในระยะแรกได้ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ       
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนน
ขึน้ไป 

          1.2.2 แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ก าหนดให้
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) เป็นตัวชี้วัดของแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยกำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

          1.2.3 แผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้กำหนดให้
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) เป็นตัวชี้วัดของแนวทางที่ 1 ปลูกฝังวิธีคิด ปลุกจิตส านึก ให้มีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์
สุจริต โดยกำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
65 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

          1.2.4 แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565)  
ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นตัวชี้ วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
โดยก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

1.3 วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

              การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์กรในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดท าแนวทางการพัฒนาองค์กร
และการป้องกันการทุจริตในมิติต่าง ๆ ในปีงบประมาณต่อไป 
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ส่วนที่ 2 
ระเบียบวิธีการประเมิน 

 
2.1 กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 

          กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นไปตามหลักการ
วิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการจัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่าง 
รอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผลการด าเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง ซึ่งหากพิจารณาในภาพรวมจะเห็นได้ว่าระเบียบการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยังคงก าหนดแนวคิดและระเบียบวิธี
ที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม การประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มี
การปรับเปลี่ยนขั้นตอนและรายละเอียดการประเมินที่ส าคัญบางประการ ได้แก่ 1) การปรับเพ่ิมระยะเวลาในบาง
ขั้นตอน โดยเพ่ิมระยะเวลาของการเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐและประชาชนผู้รับบริการจากภาครัฐได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการตอบแบบวัด IIT และ EIT เป็นระยะเวลา 3 เดือน เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนความ
คิดเห็นเพ่ือพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้ดียิ่งขึ้น 2) การปรับประเด็นการประเมินในแบบวัด OIT ในข้อ O34 
นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) โดยเป็นความร่วมมือระหว่างส านักงาน ป.ป.ช. และส านักงาน ป.ป.ท. 
ในการขับเคลื่อนกิจกรรมส าคัญ (Big Rock) ตามแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ นอกจากนี้ ยังมีการปรับองค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อค าถามของแบบวัด OIT ให้มีความ
ชัดเจนและเข้มข้นมากยิ่งขึ้น 

          การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดม้ีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้           

ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความ
คิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 
30 ข้อค าถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด15 ข้อค าถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
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ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมี
ส านักงาน ป.ป.ช. และส านักงาน ป.ป.ท. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมินที่
ก าหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อค าถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อ
ค าถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  - ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

  - ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

  - ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

  - ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  - ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
  - ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

  - ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

          การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ด าเนินการตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ซึ่งจัดท าโดยส านักงาน ป.ป.ช. ที่ได้ท าการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  โดยสรุปเป็น
รายละเอียดการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการก ากับและ
พัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คณะกรรมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพ่ือพิจารณาให้
ความเห็นชอบ โดยรายละเอียดของการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ าแนก ออกเป็น  
10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึง
การปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่ งล้วนถือเป็น
ลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งกรณีแลก
กับการปฏิบัติหน้าที่และกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการ
ให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ใน
อนาคต 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์  และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  
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การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ นอกจากนี้  ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขาย
ต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน า
ทรัพย์สินของราชการ ของหน่วยงาน ไปเป็นของตนเอง หรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอก ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการ
ในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้  หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน า ไปปฏิบัติ รวมถึงจะต้องมีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้
เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้
บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้  หน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจาก
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด า เนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการ
บริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน 
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โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะผลการด า เนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่ง
ค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อการปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมถึง
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการด้วย ทั้งนี้  นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้
ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น  
คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ 
แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่า ย
งบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  
ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยง 
เพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการ
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริม 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

2.2 วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  
          การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ใช้เครื่องมือการประเมิน จ านวน 3 เครื่องมือ ดังนี้  

2.2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง   

2.2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน  

2.2.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
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2.3 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
          ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้มีการก าหนดประชากรให้ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัด โดยก าหนดวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

2.3.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากร
ของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 
ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่น าเข้าข้อมูล โดยขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ก าหนดจ านวนร้อยละ 10 ของประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จ านวนน้อยกว่า 
30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  จ านวน
มากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน  

2.3.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล 
นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายภายนอก ก าหนดจ านวน
ร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด กรณี
หน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่
น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง  

2.3.3 เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐ  

2.4 การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 

          ค่าคะแนนและระดับผลการประเมินจะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) จ าแนก เป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถาม 

จากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถาม 

จากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

2.5 การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

          การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เริ่มกระบวนการประเมินพร้อมกันทั่วประเทศผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment System: ITAS) และ Application ITAS ของส านักงาน ป.ป.ช.  
ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และท าให้การด าเนินการ
ประเมินสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2565 ดังนี้ 

2.5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT เก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการ ดังนี้ 
1) น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยระบุจ านวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในลงในระบบ 

ITAS ทีป่ฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถึงวันที่น าเข้าข้อมูลลงในระบบ ITAS 
(ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลในระบบ ITAS)  

2) เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT โดยการน า URL หรือ QR code ช่องทางการเข้าตอบแบบส ารวจ IIT 
ของหน่วยงานไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของหน่วยงาน โดยค านึงถึงช่องทางการ
เผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก และการเผยแพร่ครอบคลุมทั่วถึงทุกส่วนงาน
และทุกระดับของหน่วยงาน จากนั้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะเข้ามาตอบแบบส ารวจ IIT ด้วยตนเองผ่านทาง 
URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 

2.5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT เก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการ ดังนี้ 
1) น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยระบุจ านวนประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก และกรอกรายชื่อตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานตามแบบฟอร์ม และตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
หรือคณะที่ปรึกษาแนะน า (ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล)  

2) เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT ด าเนินการ 3 วิธีการ ดังนี้  
(1) น า URL หรือ QR code เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ

หน่วยงานที่มารับบริการหรือมาติดต่อกับหน่วยงาน โดยค านึงถึงช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
จะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะเข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ด้วยตนเองผ่านทาง 
URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง  



9 

(2) คณะที่ปรึกษาการประเมินจะวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 
เพ่ือให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน จากนั้นก าหนดแนวทางและ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหลักทางวิชาการ ทั้งนี้ อาจเก็บข้อมูลจากรายชื่อผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก
ตามที่หน่วยงานจัดส่งข้อมูลในระบบ ITAS หรือ ขอรับข้อมูลเพ่ิมเติม หรือขอเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามที่
หน่วยงานหรือแหล่งข้อมูล ตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

(3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สามารถเข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ของหน่วยงานได้ โดยการ
ค้นหาช่องทางการเข้าตอบจากระบบ ITAS เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อกับ
หน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาสได้เข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ได้ด้วยตนเองในระบบ ITAS โดยตรง 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ OIT ด าเนินการโดยให้หน่วยงานตอบลงในระบบ ITAS ด้วยการตอบ
ค าถาม มี/ไม่มี พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบ
ค าตอบ (ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) จากนั้น คณะ
ที่ปรึกษาการประเมินจะตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบจากค าตอบและ URL ของหน่วยงาน 
และพิจารณาให้คะแนนโดยอ้างอิงตามความครบถ้วนขององค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในแต่ละประเด็น
การประเมิน 
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ส่วนที่ 3 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้คะแนน 90.38 คะแนน จัดอยู่ในระดับ A โดยสามารถจ าแนก
ตามตัวชี้วัด เครื่องมือและแหล่งข้อมูล ดังนี้  

3.1 จ าแนกตามตัวช้ีวัด 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 จ าแนกตามตัวชี้วัด  

 

ล าดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 87.23 

2 การใช้งบประมาณ 79.35 

3 การใช้อ านาจ 80.22 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.96 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.55 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.27 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.69 

8 การปรับปรุงระบบการท างาน 86.22 

9 การเปิดเผยข้อมูล 96 

10 การป้องกันการทุจริต 100 

           จากตารางที่ 1 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ าแนกตามตัวชี้วัด จะเห็นว่าตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตมี
คะแนนสูงสุด คือ มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 100 และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 77.55  
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3.2 จ าแนกตามเครื่องมือและแหล่งข้อมูล 

           การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ก าหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มี
ความหลากหลาย ทั้งจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่ ข้าราชการและบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
รวมทั้งกลุ่มมีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้แก่ บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน 
หรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา โดยมี  
ผลการประเมิน ITA ตามเครื่องมือและแหล่งข้อมูล ดังนี้ 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 จ าแนกตามเครื่องมือและแหล่งข้อมูล 

 

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน) 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 80.86 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 89.73 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 98 

รวม 90.38 

           จากตารางที่ 2 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ าแนกตามแหล่งข้อมูลและเครื่องมือ จะเห็นได้ว่าแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนสูงสุด คือ มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 98 และแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียภายใน (IIT) ไดค้ะแนนน้อยที่สุด คือ ร้อยละ 80.86  

3.3 ข้อมูลผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

           ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
และผู้ช่วยนักวิชาการที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ที่ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ผ่านการตอบ 
แบบวัด IIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน 77 คน 

ตารางที่ 3 อายุของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล (อายุ) จ านวน สัดส่วน 

ต่ ากว่า 20 ปี 1 1.30 

20 -30 ปี 12 15.58 

31 – 40 ปี 32 41.56 

41 – 50 ปี 16 20.78 

51 – 60 ปี 16 20.78 

มากกว่า 60 ปี 0 0 

รวม 77 100 
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           จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จ าแนกเป็นอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.56 รองลงมา อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 20.78 และ อายุ 51 – 60 ปี 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 20.78 อายุ 20 -30 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 15.58 และ อายุต่ ากว่า 20 ปี 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 

ตารางท่ี 4 ระยะเวลาการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล (ระยะเวลาการปฏิบัติงาน) จ านวน สัดส่วน 

1 – 5 ปี 37 48.05 

6 – 10 ปี 12 15.58 

11 – 20 ปี 11 14.29 

มากกว่า 20 ปี 17 22.08 

รวม 77 100 

           จากตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จ าแนกเป็นระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
1 - 5 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 48.05 รองลงมา ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี จ านวน 17 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.08 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 15.58 และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 11 – 20 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29  

ตารางที่ 5 เพศของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล (เพศ) จ านวน สัดส่วน 

ชาย 17 22.08 

หญิง 59 76.62 

อ่ืน ๆ 1 1.30 

รวม 77 100 

           จากตารางที่ 5 ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จ าแนกเป็นเพศหญิง จ านวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.62 รองลงมา เพศชาย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 22.08 และ อ่ืน ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.30 
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ตารางท่ี 6 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับการศึกษา) จ านวน สัดส่วน 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 1 1.30 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 33 42.86 

สูงกว่าปริญญาตรี 42 54.54 

อ่ืน ๆ 1 1.30 

รวม 77 100 

           จากตารางที่ 6 ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จ าแนกเป็น ระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 54.54 รองลงมาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจ านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.86 และระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 

3.4 ข้อมูลผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้แก่ บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน 
หรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ผ่านการตอบแบบวัด EIT จ านวน 350 คน  

ตารางท่ี 7 อายุของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล (อายุ) จ านวน สัดส่วน 

ต่ ากว่า 20 ปี 0 0 

20 -30 ปี 45 12.86 

31 – 40 ปี 81 23.14 

41 – 50 ปี 137 39.14 

51 – 60 ปี 71 20.28 

มากกว่า 60 ปี 16 4.57 

รวม 350 100 

           จากตารางที่ 7 ข้อมูลด้านอายุของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จ าแนกเป็นอายุ 
41 – 50 ปี มากที่สุด จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 41.56 รองลงมา อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.14 อายุ 51 – 60 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 20.28 อายุ 20 -30 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.86 และอายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.57 
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ตารางท่ี 8 เพศของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล (เพศ) จ านวน สัดส่วน 

ชาย 127 36.29 

หญิง 223 63.71 

รวม 350 100 

           จากตารางที่ 8 ข้อมูลด้านเพศของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จ าแนกเป็น 
เพศหญิง จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 63.71 และ เพศชาย จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 36.29  

ตารางท่ี 9 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล  
(ระดับการศึกษา) 

จ านวน สัดส่วน 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 9 2.57 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 232 66.29 

สูงกว่าปริญญาตรี 107 30.57 

อ่ืน ๆ 2 0.57 

รวม 350 100 

จากตารางที่ 9 ข้อมูลด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
จ าแนกเป็นระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มากที่สุด จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 66.29 รองลงมา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 30.57 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 9 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.57 และอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.57 

ตารางท่ี 10 ลักษณะการติดต่อของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล (การติดต่อ) จ านวน สัดส่วน 

บุคคลทั่วไป 183 52.29 

หน่วยงานของรัฐ 134 38.29 

องค์กรธุรกิจ 32 9.14 

อ่ืน ๆ 1 0.28 

รวม 350 100 

จากตารางที่ 10 มีข้อมูลด้านลักษณะการติดต่อของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
จ าแนกเป็น บุคคลทั่วไปมากที่สุด จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 52.29 รองลงมาหน่วยงานของรัฐ จ านวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.29 องค์กรธุรกิจ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.14 และอ่ืน ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.28 
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3.5 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

          คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ าแนกตามตัวชี้วัดย่อย ตามตารางท่ี 11 ดังนี้ 

ตารางที่ 11 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
จ าแนกตามตวัชี้วัดย่อย 

 

เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน คะแนน ITA 
ปี 2565 

IIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 87.23 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

78.28 

• เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 78.94 
• เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 77.62 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป 
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

80.22 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
อย่างไร 

76.59 

• มุ่งผลส าเร็จของงาน 81.06 
• ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 75.87 
• พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 72.84 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

96.10 

• เงิน 97.40 
• ทรัพย์สิน 97.40 
• ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจะค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 

เป็นต้น 
93.51 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติ หรือบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันใน
สังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งใดต่อไปนี้หรือไม่ 

95.24 

• เงิน 97.40 
• ทรัพย์สิน 97.40 
• ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจะค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 

เป็นต้น 
90.91 

I6 บุคคลในหนว่ยงานของท่าน มีการให้สิ่งใดต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

96.97 

• เงิน 100.00 
• ทรัพย์สิน 98.70 
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เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน คะแนน ITA 
ปี 2565 

IIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ 
เป็นต้น 

92.21 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  79.35 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 

68.12 

I8 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

81.68 

• คุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ 81.03 
• เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 82.32 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

87.90 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

88.35 

I11 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

83.15 

• โปร่งใส ตรวจสอบได้ 84.03 
• เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 82.27 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเดียงใด 

66.92 

• สอบถาม 71.12 
• ทักท้วง 67.21 
• ร้องเรียน 62.43 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 80.22 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 75.06 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (ปี 64) 
ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด (ปี 65) 

74.17 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

70.25 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

92.68 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

91.79 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้มากน้อย
เพียงใด 

77.39 
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IIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 71.04 
• มีการซื้อขายต าแหน่ง 87.91 
• เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 73.22 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ 79.96 
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว 
หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

88.35 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

72.00 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมีการขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

86.26 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

93.09 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

70.26 

I24 หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

69.81 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.55 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

79.75 

I26 หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการดังต่อไปนี้หรือไม่ 92.21 
• ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหนว่ยงานให้มีประสิทธิภาพ 94.81 
• จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 89.61 

I27 ปัญหาในการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด (ปี 64) 
หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด (ปี 65) 

81.01 

I28 หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

73.98 

• เฝ้าระวังการทุจริต 74.14 
• ตรวจสอบการทุจริต 74.56 
• ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต 73.25 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายใน 
และภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

73.29 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

65.06 

• สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 65.49 
• สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 65.49 
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• มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 65.06 
• มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 64.17 

EIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.27 
E1 หน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

87.03 

• เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 86.79 
• เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 87.26 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านกับผู้ติดต่อ
อ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

89.15 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการ
แก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลมากน้อยเพียงใด(ปี 64) 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด (ปี 65) 

98.20 

E4 ในระยะ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้
จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติอนุญาต หรือให้บริการ
หรือไม่ 

99.43 

• เงิน 99.71 
• ทรัพย์สิน 99.71 
• ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง 
เป็นต้น 

99.71 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

87.36 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.69 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านมาติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

84.81 

• เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน 85.85 
• มีช่องทางหลากหลาย 83.77 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สารธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

86.98 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

98.57 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

86.23 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 
 

96.86 
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ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน 86.22 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้ 
บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

84.51 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

84.80 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนหรือไม่ 

99.43 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

80.33 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึนมากน้อยเพียงใด 

82.03 

OIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 96 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อ านาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 100 
O10 แผนการด าเนินงานประจ าปี 100 
O11 รายงานการก ากับติดตามารด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O17 E-Service 100 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
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OIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 
ตัวชี้วัดย่อยที ่9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O30 ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 100 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100 
O33 เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
ตัวช้ีวัดที ่10 การป้องกันการทุจริต 100 
ตัวชี้วัดย่อยที ่10.1 การด าเนนิการเพื่อป้องกันการทุจริต  
O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร (ปี 64) 
       นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) (ปี 65) 

100 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 100 
O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงทุจริต 100 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร (ปี 64) 
       การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (ปี 65) 

100 

O39 แผนการป้องกันการทุจริต 100 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
ตัวชี้วัดย่อยที ่10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
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3.6 ข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. 

            ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 90.38 คะแนน รายละเอียด ดังนี้  

            1. เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ สูงสุด 
ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นที่บุ คลากรภายใน
หน่วยงานพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น นอกจากนี้ ประเด็นที่หน่วยงานของท่านไม่มีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายในและภายนอก เรื่องการทุจริตเพ่ือไปปรับปรุงความโปร่งใสในหน่วยงาน อีกทั้ง 
ประเด็นที่หน่วยงานของท่านยังไม่มีการเฝ้าระวังการทุจริตการตรวจสอบการทุจริตและ/หรือการลงโทษทางวินัย
เท่าที่ควร  

            2. เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็น การเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น นอกจากนี้ ประเด็นการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น อีกทั้ง ประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและการส ารวจความพึงพอใจในก าร
ปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

            3. เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
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ส่วนที่ 4 
การอภิปรายผล 

      
4.1 การอภิปรายผล 

          การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีผลการประเมิน ITA  
ในภาพรวม 90.38 คะแนน คะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 1.18 คะแนน หรือร้อยละ 1.28 โดยผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รายตัวชี้วัด ได้จากการส ารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และเอกสารหลักฐานการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เรียงตามล าดับคะแนนได้ ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน ระดับ เครื่องมือ หมายเหตุ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 87.23 A IIT ผ่าน 
2 การใช้งบประมาณ 79.35 B IIT ไม่ผ่าน 
3 การใช้อ านาจ 80.22 B IIT ไม่ผ่าน 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.96 B IIT ไม่ผ่าน 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.55 B IIT ไม่ผ่าน 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.27 A EIT ผ่าน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.69 A EIT ผ่าน 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 86.22 B EIT ผ่าน 
9 การเปิดเผยข้อมูล 96.00 AA OIT ผ่าน 
10 การป้องกันการทุจริต 100 AA OIT ผ่าน 

จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
รายตัวชี้วัด เมื่อน ามาวิเคราะห์ค่าคะแนนแล้วสามารถจ าแนกกลุ่มได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ประเด็นตัวชี้วัดที่ต้องรักษา
ระดับและพัฒนาให้ดีขึ้น (95 - 100 คะแนน) 2) ประเด็นตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (85 – 94.99 คะแนนขึ้นไป) 
และ 3) ประเด็นตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อนต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน (ต่ ากว่า 85 คะแนน) รายละเอียด ดังนี้ 

4.1.1 ประเด็นตัวช้ีวัดที่ต้องรักษาระดับและพัฒนาให้ดีขึ้น  
 

ตัวชี้วัด ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน ระดับ เครื่องมือ หมายเหตุ 
9 การเปิดเผยข้อมูล 96 AA OIT ผ่าน 
10 การป้องกันการทุจริต 100 AA OIT ผ่าน 

 
ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ผลจากส ารวจการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการ     

สภาการศึกษา พบว่า ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีประเด็นที่ควรพัฒนา 1 ประเด็น ที่มีคะแนน 0 คะแนน 
คือ O30 ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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           4.1.2 ประเด็นตัวช้ีวัดทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น  
 

ตัวชี้วัด ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน ระดับ เครื่องมือ หมายเหตุ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 87.23 A IIT ผ่าน 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.27 A EIT ผ่าน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.69 A EIT ผ่าน 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 86.22 B EIT ผ่าน 

เมื่อพิจารณาประเด็นตัวชี้วัดทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น (85 คะแนนขึ้นไป) จะต้องด าเนินการพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินงานเพ่ือยกระดับให้ดีขึ้น รายละเอียด ดังนี้ 

1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ผลจากการส ารวจและประเมินทัศนคติกลุ่มบุคลากร ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน พบว่า ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาควรพัฒนา 3 ประเด็น ได้แก่ (1) I1 บุคลากรปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อเป็นไปตามขั้นตอนและตามระยะเวลาที่ก าหนด (2) I2 บุคลากรปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน  และ (3) I3 บุคลากรใน
หน่วยงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานโดยมุ่งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว  
และพร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

2) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ผลจากการส ารวจและประเมินทัศนคติผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
พบว่า ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาควรพัฒนา 3 ประเด็น ได้แก่ (1) E1 หน่วยงานมีการด าเนินงานเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด    
(2) E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 
และ (3) E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

3) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลจากการส ารวจและประเมินทัศนคติผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
พบว่า ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาควรพัฒนา 3 ประเด็น ที่ ได้แก่ (1) E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ที่ท่านมาติดต่อมีลักษณะ เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย (2) E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สารธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน และ (3) E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 

4) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ผลจากการส ารวจและประเมินทัศนคติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก พบว่า ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ยังควรพัฒนา 4 ประเด็น ได้แก่ (1) E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น (2) E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น (3) E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ    ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น และ (4) E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน 

 

 

 



24 

4.1.3 ประเด็นตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อนต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน ระดับ เครื่องมือ หมายเหตุ 
2 การใช้งบประมาณ 79.35 B IIT ไม่ผ่าน 
3 การใช้อ านาจ 80.22 B IIT ไม่ผ่าน 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.96 B IIT ไม่ผ่าน 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.55 B IIT ไม่ผ่าน 
9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
O30 ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

0 - OIT ไม่ผ่าน 

นอกจากข้อเสนอแนะของส านักงานป.ป.ช. แล้ว ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้พิจารณาประเด็น
ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85 และเป็นจุดอ่อนที่จะต้องด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือ
ยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ดังนี้ 

1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ จากการส ารวจและประเมินทัศนคติกลุ่มบุคลากร ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน พบว่า ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วนใน 4 ประเด็น ได้แก่  
(1) I7 การสร้างความรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
ให้ครอบคลุมโดยการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น (2) I8 การใช้งบประมาณโดยค านึงถึงความคุ้มค่า 
(3) I11 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และ (4) I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการ สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด หัวข้อประเมิน คะแนน 
ปี 2565 

IIT ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 

(79.35) 
 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

68.12 

I8 การใช้งบประมาณโดยค านึงถึงความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด 81.68 
I11 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

83.15 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

66.92 

 
2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ จากการส ารวจและประเมินทัศนคติกลุ่มบุคลากร ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

พบว่า ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วนใน 4 ประเด็น ได้แก ่(1) I13 การมอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา (2) I14 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่าง
ถูกต้อง (3) I15 การคัดเลือกเจ้าหน้าที่เข้าฝึกอบรม/ดูงาน/ให้ทุนศึกษา อย่างเป็นธรรม และ (4) I18 การบริหารงาน
บุคคลมีลักษณะถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ และเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มพวกพ้อง ดังนี้ 
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เครื่องมือ ตัวช้ีวัด หัวข้อประเมิน คะแนน 
ปี 2565 

IIT ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
(80.22) 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

75.06 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

74.17 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

70.25 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มี
ลักษณะ ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ และเอ้ือประโยชน์
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  

77.39 

3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ จากการส ารวจและประเมินทัศนคติกลุ่มบุคลากร ซึ่งเป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาควรปรับการกระบวนการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างเร่งด่วน ใน 3 ประเด็น ได้แก่ (1) I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน  
(2) I23 แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง และ (3) I24 การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด หัวข้อประเมิน คะแนน 
ปี 2565 

IIT ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

(79.96) 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

72 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  

70.26 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน า 
ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

69.81 

4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต จากการส ารวจและประเมินทัศนคติกลุ่มบุคลากร ซึ่งเป็นผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วนใน 5 ประเด็น 
ได้แก่ (1) I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต (2) I27 หน่วยงาน
ของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด (3) I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ 
เฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต ต่อการทุจริตในหน่วยงาน (4) I29 หน่วยงาน 
ของท่านมีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และ (5) I30 การพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานสามารถ 
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก ติดตามผลการร้องเรียนได้ มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง ดังนี้ 
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เครื่องมือ ตัวช้ีวัด หัวข้อประเมิน คะแนน 
ปี 2565 

IIT ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

(77.55) 

I25 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ 
กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

79.75 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการ
แก้ไข มากน้อยเพียงใด 

81.01 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ เฝ้าระวังการ
ทุจริต ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการ
ทุจริต ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

73.98 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

73.29 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
หน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ มั่นใจว่าจะ
มีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา และม่ันใจว่าจะ
ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

65.06 

         5) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส O30  ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด หัวข้อประเมิน คะแนน 
ปี 2565 

OIT ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดย่อย 9.5  

การส่งเสริมความโปร่งใส 

O30 ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 
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ส่วนที่ 5 
ข้อเสนอแนะ  

      
5.1 ข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน (ITA)ของส านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 

          จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
พบว่า มีประเด็นตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อนต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน จ านวน 5 ตัวชี้วัด ดังนั้น เพ่ือยกระดับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน (ITA) ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สามารถก าหนด
มาตรการ/แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

6. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ : มาตรการ/แนวทางการพัฒนา (1) จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา อย่างครอบคลุมทั่วถึง  (2) เพ่ิมการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตามแผนที่วางไว้ และ (3) เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน  

7. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ : มาตรการ/แนวทางการพัฒนา (1) ควรมีมอบหมายงานให้ตรงตามหน้าที่
ความรับผิดชอบจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม (2) จัดท ารายละเอียดของแต่ละต าแหน่งงาน (Job Description)   
(3) จัดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และพัฒนา กลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง (4) จัดท าหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ โดยเปิดโอกาสให้ทุกส่วน
เข้ามีมีส่วนร่วมในการคัดเลือก (5) จัดท านโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ (6) ประกาศและชี้แจงนโยบาย
และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ให้เจ้าหน้าที่ภายในรับทราบ 

8. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ : มาตรการ/แนวทางการพัฒนา (1) น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ (2) จัดท ามาตรการ แนวทาง หรือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง (3) ส่งเสริมสร้างจิตส านึก 
พัฒนาแนวคิด จิตส านึกความสุจริตและสร้างนวัตกรรมความสุจริตภายในองค์กร และ (4) จัดท าบัญชีการใช้จ่าย
วัสดุของแต่ละส านัก 

9. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต : มาตรการ/แนวทางการพัฒนา (1) ผู้บริหารก าหนดทิศทางและ
นโยบายด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (2) จัดท าแผนป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (3) ประเมินความเสี่ยงการทุจริต (4) สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการ
ร้องเรียน และแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานอย่างจริงจัง (5) การขับเคลื่อน เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และการขับเคลื่อนประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2564 (6) ทบทวนแนวทางหรือคู่มือการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ (7) ส่งเสริมให้การอบรมความเข้าใจเกี่ยวกับการทุจริต 

10. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส O30 ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ : มาตรการ/แนวทางการพัฒนา (1)  สร้างช่องทางการร้องเรียน เผยแพร่บนหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ทั้งนี้ การบรรลุเป้าหมายการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน (ITA)  
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา จะต้องก าหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาการด าเนินงานที่ชัดเจน ตลอดจนมี
การติดตามการด าเนินงานและการรายงานผล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ความส าเร็จ หรือหาแนวทางการพัฒนาในระดับ
ที่สูงขึ้น ดังตารางที ่1 
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ตารางท่ี 12 ข้อเสนอแนะมาตรการและแนวทางการพัฒนา           

ตัวช้ีวัด หัวข้อประเมินที่เป็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อน 

แนวทาง/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ   การพัฒนาเพื่อ
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส   

ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตามผล 
และการรายงานผล 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้

งบประมาณ 
(79.35) 

 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

- จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา อย่าง
ครอบคลุมทั่วถึง  
- เพ่ิมการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตามแผนที่วางไว้ 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน เช่น จัดท าระบบหรือพัฒนาช่องทางการ
สื่อสารให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการตรวจสอบ สอบถาม 
ทักท้วง หรือร้องเรียนการใช้จ่ายงบประมาณเป็นระยะ ๆ  

ตุลาคม 2565 
ถึง 

กันยายน 2566 

ส านัก
อ านวยการ 

- ผู้อ านวยการส านัก
อ านวยการ 
- คณะท างานการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
- รายงานผลเป็นราย
ไตรมาส 
 

I8 การใช้งบประมาณ โดยค านึงถึง
ความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด 
I11 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อ
จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการ
ตรวจรับพัสดุในลักษณะ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 
I12 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาส
ให้ท่านมีส่วนร่วม ในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ โดยการ 
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน  
มากน้อยเพียงใด 
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ตัวช้ีวัด หัวข้อประเมินที่เป็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อน 

แนวทาง/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ   การพัฒนาเพื่อ
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส   

ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตามผล 
และการรายงานผล 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อ านาจ 

(80.22) 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

- ควรมีมอบหมายงานให้ตรงตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  
- จัดท ารายละเอียดของแต่ละต าแหน่งงาน (Job 
Description) 
- จัดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
และพัฒนากลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
- ปรับปรุงหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมฯ โดยเปิดโอกาสให้ทุกส่วนเข้ามาส่วนร่วม
ในการคัดเลือก 
- จัดท านโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ประกาศและชี้แจงนโยบายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
ให้เจ้าหน้าที่ภายในรับทราบ 

ตุลาคม 2565 
ถึง 

กันยายน 2566 

ส านัก
อ านวยการ 
 

- ผู้อ านวยการทุกส านัก/
กลุ่ม 
- คณะท างานการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
- รายงานผลรอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน 
 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การ 
ศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I18 การบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงานของท่าน มีลักษณะถูก
แทรกแซงจากผู้มีอ านาจ และเอ้ือ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้

ทรัพย์สินของ
ราชการ 
(79.96) 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

- น าเทคโนโลยีมาใช้ในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
-  จัดท ามาตรการ แนวทาง หรอืแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
- ส่งเสริมสร้างจิตส านึก พัฒนาแนวคิด จิตส านึกความ
สุจริตและสร้างนวัตกรรมความสุจริตภายในองค์กร 
 - จัดท าบัญชีการใช้จ่ายวัสดุของแต่ละส านัก 

ตุลาคม 2565 
ถึง 

กันยายน 2566 

- ส านัก
อ านวยการ 
- ส านัก
เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา 

- ผู้อ านวยการทุกส านัก/
กลุ่ม 
- คณะท างานการประเมนิ
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน  
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน   
ของราชการที่ถูกต้อง  
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ตัวช้ีวัด หัวข้อประเมินที่เป็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อน 

แนวทาง/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ   การพัฒนาเพื่อ
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส   

ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตามผล 
และการรายงานผล 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี 
การน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

- ฝ่าย
บริหารงาน
ทั่วไป 
ทุกส านัก/
กลุ่ม 

(ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
- รายงานผลรอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไข
ปัญหาการ

ทุจริต 
(77.55) 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญ กับการ
ต่อต้านการทุจริต มากน้อย 
เพียงใด 

- ผูบ้ริหารก าหนดทิศทางและนโยบายด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  
- จัดท าแผนป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- ประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
- สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการ
ร้องเรียน และแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน
อย่างจริงจัง 
- การขับเคลื่อน เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 
2562 และการขับเคลื่อนประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พลเรือน ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2564 
- ทบทวนแนวทางหรือคู่มือการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
- ส่งเสริมให้การอบรมความเข้าใจเกี่ยวกับการทุจริต 

ตุลาคม 2565 
ถึง 

กันยายน 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ส านักพัฒนา
กฎหมาย
การศึกษา 
- กลุ่มงาน
จริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผู้อ านวยส านักพัฒนา 
กฎหมายการศึกษา  
- ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานจริยธรรม 
- คณะท างานการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
- รายงานผลรอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน 
 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน
ของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อย
เพียงใด 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการ
ด าเนินการ เฝ้าระวังการทุจริต 
ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษทาง
วินัยเมื่อมีการทุจริต ต่อการทุจริต 
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผล
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไป
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ตัวช้ีวัด หัวข้อประเมินที่เป็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อน 

แนวทาง/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ   การพัฒนาเพื่อ
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส   

ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตามผล 
และการรายงานผล 

ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 
 
 
 
 
 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการ
ทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงานของ
ท่าน สามารถร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถ
ติดตามผลการร้องเรียนได้ อย่างมั่นใจ
ว่าจะมีการด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา และมั่นใจว่าจะ
ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผย

ข้อมูล  
ตัวชี้วัดย่อย 

9.5  
การส่งเสริม
ความโปร่งใส 

O30 ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- สร้างช่องทางการร้องเรียน เผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

ตุลาคม 2565 
ถึง 

กันยายน 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ส านักพัฒนา
กฎหมาย
การศึกษา 
- กลุ่มงาน
จริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 

- ผู้อ านวยส านักพัฒนา
กฎหมายการศึกษา 
- ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานจริยธรรม 
- คณะท างานการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
- รายงานผลรอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน 
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