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คู่มือการจัดการขอ้ร้องเรียนกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
............................  

๑. ความเป็นมา 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำเครื่องมือ 

กำรประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตและเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนักให้หน่วยงำนภำครัฐ 
มีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” ซึ่งประกอบด้วย ด้ำนควำมโปร่งใส ด้ำนควำม
พร้อมรับผิด ด้ำนควำมปลอดจำกกำรทุจริต ด้ำนคุณธรรมในองค์กร และด้ำนคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน ส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ (สกศ.) ในฐำนะเป็นองค์กรน ำกำรขับเคลื่อนกำรศึกษำและกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของ
ประเทศ ได้ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำ เนินงำน ของหน่วยงำน 
โดยมุ่งเน้นให้บุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้  
จึงได้จัดท ำคู่มือกำรจัดกำรข้อร้องเรียนกรณีกำรทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น เพื่อเป็นแนวทำงในกำรถือปฏิบั ติ 
ของข้ำรำชกำรและบุคลำกรท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

๒. วัตถุประสงค์  
๒.๑ เพื่อให้ระบบกำรจัดกำรข้อร้องเรียนกรณีกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส ำนักงำนเลขำธิกำร 

สภำกำรศึกษำ มีขั้นตอน กระบวนกำร แนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำน และมีประสิทธิภำพ  
๒.๒ สำมำรถแก้ไขข้อร้องเรียนกรณีกำรทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับยุทธศำสตร์

ชำติ หลักธรรมำภิบำล แนวทำงกำรก ำกับดูแลกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี และหลักเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 

๒.๓ เพื่อกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำครัฐท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม สำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องและประชำชนได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยปลอดจำกกำรทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 

๓. ค านิยาม 
“การจัดการข้อร้องเรียน” หมำยถึง กำรตรวจสอบข้อเท็จจริง กำรด ำเนินกำรแก้ไข ปรับปรุงข้อร้องเรียน 

กรณีกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและกำรแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
“ข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ” หมำยถึง ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับระบบกำรให้บริกำร 

และกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีท้ังในเรื่องของควำมบกพร่อง ควำมล่ำช้ำ ควำมไม่เป็นธรรม ควำมไม่โปร่งใส พฤติกรรมท่ี
ไม่เหมำะสมในกำรปฏิบัติงำนกรณีกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

“เร่ืองร้องเรียน” หมำยถึง เรื่องท่ีผู้ร้องได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำย หรืออำจจะเดือดร้อนหรือเสียหำยจำก
กรณีกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

“ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย” หมำยถึง ผู้รับบริกำร ประชำชนท่ัวไป และผู้มีส่วนได้เสียในกำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 

“ผู้แจ้งข้อ ร้องเ รียน” หมำยถึง  ผู้ รับบริกำร ประชำชนท่ัวไป และผู้มีส่วนได้เสีย ท่ีแจ้งข้อร้องเรียน 
กรณีกำรทุจริตและประพฤติมิชอบมำยังส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 

“เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน” หมำยถึง ผู้ท่ีได้รับกำรแต่งต้ังให้เป็นเจ้ำหน้ำท่ีรับข้อร้องเรียนกรณีกำรทุจริต 
และประพฤติมิชอบของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 

 “ส านักงาน” หมายถึง ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 
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๔. หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เรื่องท่ีน ำมำร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำย อันเนื่องมำจำกข้ำรำชกำร/

เจ้ำหน้ำที่ในเรื่องดังต่อไปน้ี 
1) กระท ำกำรทุจริตต่อหน้ำท่ี เพื่อแสวงหำประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบส ำหรับตนเองหรือผู้อื่น เช่น  กำรเบียดบัง

ทรัพย์สิน กำรเอื้อประโยชน์สนับสนุนให้ผู้อื่นได้ประโยชน์ (ฮั้ว) กลั่นแกล้ง บังคับ ขู่เข็ญ เรียกหรือรับผลประโยชน์ (รีดไถ) 
กำรช่วยเหลือผู้กระท ำผิดไม่ต้องรับโทษ รับสินบน รับส่วย เป็นต้น 

2) ละเลยหน้ำท่ีตำมกฎหมำยท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบ และกฎหมำยอื่นท่ีก ำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
3) ปฏิบัติหน้ำท่ีล่ำช้ำเกินสมควร 
4) กระท ำกำรโดยมิชอบด้วยกฎหมำยเน่ืองจำกกระท ำโดยไม่มีอ ำนำจหรือนอกเหนืออ ำนำจหน้ำท่ี 

๕. รายละเอียดของข้อมูล/สาระส าคัญของเรื่องร้องเรียน 
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบอย่ำงน้อยต้องมีสำระส ำคัญ ดังนี้ 
1) ชื่อ - สกุล ท่ีอยู่ ช่องทำงกำรติดต่อถึงผู้ร้องเรียน เช่น หมำยเลขโทรศัพท์ E-mail เป็นต้น 
2) ชื่อ - สกุล ต ำแหน่ง และสังกัดของเจ้ำหน้ำท่ีซึ่งถูกร้อง 
3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติกำรณ์กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบเรื่องร้องเรียนปรำกฎอย่ำงชัดเจนว่ำมีมูล

ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำท่ี/หน่วยงำน และเพียงพอท่ีจะสำมำรถด ำเนินกำรสืบสวน/
สอบสวนได้  

4) ระบุวัน เดือน ปี ช่วงเวลำกำรกระท ำควำมผิด และสถำนท่ีเกิดเหตุร้องเรียน 
5) เอกสำรหลักฐำนอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับ เช่น พยำนเอกสำร พยำนวัตถุ และพยำนบุคคล (ถ้ำมี) เป็นต้น 

๖. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑) ทางวาจา (มาด้วยตนเอง หรือทางโทรศัพท์)  

- ติดต่อโดยตรงกับผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำ ชั้น ๒ อำคำร ๒ ส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำกำรศึกษำ หรือติดต่อทำงโทรศัพท์หมำยเลข ๐๒ ๖๖๘ ๗๑๑๐ - ๒๔ ต่อ ๒๓๔๕  

๒) หนังสือ (มายื่นด้วยตนเอง หรือทางไปรษณีย์) 
จัดส่งท่ี  
- กลุ่มงำนสำรบรรณกลำง ส ำนักอ ำนวยกำร ชั้น ๑ อำคำร ๑  
- ส ำนักพัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำ ชั้น ๒ อำคำร ๒  

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ  เลขท่ี ๙๙/๒๐ ถนนสุโขทัย แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหำนคร  
๑๐๓๐๐ ถึงเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 

๓) ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในชื่อว่ำ complaint@onec.go.th  
- ร้องเรียนโดยตรงถึงเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ ได้ท่ี secretary-general@onec.go.th 
- เว็บไซต์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ (www.onec.go.th) หัวข้อ “ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียน” 

๗. ขั้นตอนการด าเนินงาน  
๑) ขั้นตอนการยื่นค าร้องเรียน 

ผู้ท่ีประสงค์จะยื่นเรื่องร้องเรียน สำมำรถยื่นค ำร้องเรียนต่อส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ ในช่องทำง ดังนี้  
๑.๑) กรณีประสงค์ยื่นค ำร้องเรียนเป็นวำจำ ให้ร้องเรียนด้วยตนเอง หรือทำงโทรศัพท์ ต่อผู้อ ำนวยกำรส ำนัก

พัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำ ชั้น ๒ อำคำร ๒ 

mailto:complaint@onec.go.th
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โดยผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำสอบถำมรำยละเอียด ข้อมูลส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับ 
ผู้ร้องเรียนและข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นของเรื่องท่ีร้องเรียนนั้น (รำยละเอียดตำมแบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องเรียนกรณีกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบฯ) เพื่อด ำเนินกำรเรียบเรียงเรื่องร้องเรียนเป็นลำยลักษณ์อักษร พร้อมให้ผู้ประสงค์ร้องเรียนลงนำมใน
แบบค ำร้องเรียนให้เรียบร้อย ก่อนที่จะเสนอเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำพิจำรณำต่อไป 

๑.๒) กรณีประสงค์ยื่นค ำร้องเรียนเป็นหนังสือ ให้สำมำรถยื่นหนังสือร้องเรียนด้วยตนเอง หรือส่งไปรษณีย์มำ
ท่ี กลุ่มงำนสำรบรรณกลำง ส ำนักอ ำนวยกำร อำคำร ๑ ชั้น ๑ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ หรือส ำนักพัฒนำ
กฎหมำยกำรศึกษำ (สกม.) ชั้น ๒ อำคำร ๒ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ เลขท่ี ๙๙/๒๐ ถนนสุโขทัย แขวงดุสิต 
เขตดุสิต  กรุงเทพมหำนคร ๑๐๓๐๐ โดยเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับเรื่องจะประทับตรำลงวันท่ีรับเรื่องก่อนท่ีจะเสนอเลขำธิกำร 
สภำกำรศึกษำพิจำรณำต่อไป 

๑.๓) กรณีประสงค์ยื่นค ำร้องเรียนทำงระบบอิเล็กพรอนิกส์ สำมำรถยื่นหนังสือร้องเรียนผ่ำนทำงระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของส ำนักพัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำ (สกม.) และทำงเว็บไซต์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 
(www.onec.go.th) หัวข้อ “ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียน” โดยเจ้ำหน้ำ ท่ีของส ำนักพัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำ  
จะบันทึกข้อมูลและจัดพิมพ์เอกสำรค ำร้องเรียนดังกล่ำว พร้อมแจ้งให้ผู้ร้องเรียนลงนำมในหนังสือร้องเรียนให้เรียบร้อย 
ก่อนที่จะเสนอเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำพิจำรณำต่อไป 

ในกรณีท่ีผู้ประสงค์ร้องเรียนไม่สำมำรถลงนำมในแบบค ำร้องเรียนด้วยตนเองได้ ให้บุคคลดังกล่ำวยืนยัน
ตัวตนด้วยกำรส่งส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนพร้อมรับรองส ำเนำถูก ต้องให้แก่ผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำกฎหมำย
กำรศึกษำ 

ท้ังนี้ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำต้องด ำเนินกำรเสนอเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำเพื่อพิจำรณำ 
ภำยใน ๕ วัน นับแต่วันท่ีเจ้ำหน้ำท่ีได้รับค ำร้องเรียน 

๒) ขั้นตอนการพิจารณาขอบเขตอ านาจการจัดการเรื่องร้องเรียน  
ภำยหลังจำกเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบในกำรรับค ำร้องเรียน ได้รับเรื่องร้องเรียนเข้ำสู่ระบบกำรรับเรื่องร้องเรียน

ของส ำนักพัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำเพื่อเสนอเรื่องต่อเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ โดยเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำจะมอบหมำย
เรื่องดังกล่ำวให้ส ำนักพัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำตรวจสอบว่ำ เป็นเรื่องร้องเรียนท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักงำน
หรือไม่ ก่อนเสนอต่อเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำเพื่อมอบหมำยให้หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบด ำเนินกำรต่อไป  

ในกรณีท่ีเห็นว่ำเรื่องร้องเรียนดังกล่ำว มิได้อยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักงำน ให้รำยงำนต่อเลขำธิกำรสภำ
กำรศึกษำ พร้อมท้ังจัดส่งเรื่องร้องเรียนนั้นไปยังหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

ท้ังนี้ เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำต้องด ำเนินกำรพิจำรณำและส่งเรื่องให้ส ำนักพัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำภำยใน ๕ 
วัน นับแต่วันท่ีได้รับเรื่อง และส ำนักพัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำต้องด ำเนินกำรพิจำรณำอ ำนำจกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนให้
แล้วเสร็จ และเสนอควำมเห็นต่อเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำสั่งกำรมอบหมำยหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ ภำยใน ๕ วัน  
นับแต่วันท่ีเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำมอบหมำย 

๓) ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ภำยหลังจำกท่ีเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำได้มอบหมำย/สั่งกำร ให้ส ำนักพัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำด ำเนินกำร

ส ำนักพัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดังนี ้
(๑) ส ำนักพัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำด ำเนินกำรจัดท ำหนังสือแจ้ง 

ผู้ร้องเรียน (ครั้งท่ี ๑) ว่ำ เรื่องท่ีร้องเรียนนั้น ได้มีกำรรับเรื่องมำด ำเนินกำรแล้ว และหน่วยงำนใดเป็นผู้รับผิดชอบ  
โดยส ำนักพัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำต้องด ำเนินกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน จัดท ำหนังสือแจ้งผู้ร้องเรียน ภำยใน ๗ วันนับ
แต่วันท่ีได้รับมอบหมำยจำกเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 
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กรณีพิจำรณำเห็นว่ำเรื่องร้องเรียนอยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนัก/กลุ่มอื่น ให้หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ
ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ ภำยใน ๗ วันนับแต่วันท่ีได้รับเรื่องจำกส ำนักพัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำ 

(๒) ส ำนักพัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำตรวจสอบข้อเท็จจริงจำกเรื่องร้องเรียน
ตำมท่ีเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำมอบหมำยว่ำ ข้อร้องเรียนมีมูลตำมท่ีได้มีกำรร้องเรียนหรือไม่ อย่ำงไร 

ท้ังนี้ หำกข้อเท็จจริงท่ีตรวจสอบได้มีควำมเกี่ยวข้องกับหน่วยงำนใด หรือมีควำมจ ำเป็นต้องกำรข้อมูล 
จำกหน่วยงำน/ส ำนัก/กลุ่มใดเพิ่มเติม ส ำหรับประกอบกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนนั้น ให้ส ำนักพัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำ
ด ำเนินกำรขอข้อมูลจำกหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อประกอบกำรพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

อย่ำงไรก็ตำม กำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนนั้น หำกปรำกฏผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง พบว่ำ 

กรณีมีมูล ให้รำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำทรำบ เพื่อสั่งกำรให้ด ำเนินกำร
ทำงวินัยตำมกฎหมำยต่อไป ภำยใน ๗ วัน นับแต่วันท่ีเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำสั่งกำร 

กรณีไม่มีมูล ให้รำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำทรำบ เพื่อสั่งกำรยุติเรื่อง 
พร้อมท้ังให้ส ำนักพัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำท ำหนังสือแจ้งผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนต่อผู้ร้องเรียน (ครั้งท่ี ๒ ) ภำยใน ๗ 
วัน นับแต่วันท่ีเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ สั่งกำร 

ท้ังนี้ ส ำนักพัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำต้องด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง พร้อมท้ังรำยงำนผลกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงต่อเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ ภำยใน ๓๐ วัน นับแต่วันท่ีแจ้งผู้ร้องเรียน ครั้งแรก 

(๓) เมื่อปรำกฏผลกำรด ำเนินกำรทำงวินัยแล้ว พบว่ำ 

กรณีความผิดทางวินัย ให้เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำสั่งลงโทษทำงวินัย โดยให้ส ำนักอ ำนวยกำรท ำหนังสือแจ้งผล
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนต่อผู้ร้องเรียน (ครั้งท่ี ๒) ภำยใน ๗ วัน นับแต่วันท่ีเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ สั่งลงโทษทำงวินัย 

ท้ังนี้ ในกรณีควำมผิดทำงวินัยท่ีเกี่ยวข้องกับควำมผิดทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ด ำเนินกำรแจ้งหน่วยงำน 
ท่ีรับผิดชอบด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมทุจริตและประพฤติมิชอบ (ป.ป.ช. และ ป.ป.ท.) เพื่อพิจำรณำด ำเนินกำร 
ตำมอ ำนำจหน้ำท่ีต่อไป ภำยใน ๗ วัน นับแต่วันท่ีเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำสั่งลงโทษทำงวินัย 

กรณไีม่มีความผิดทางวินัย ให้รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทำงวินัยต่อเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำทรำบ เพื่อสั่งกำร
ยุติเรื่อง พร้อมท้ังให้ส ำนักอ ำนวยกำรท ำหนังสือแจ้งผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนต่อผู้ร้องเรียน (ครั้งท่ี ๒) ภำยใน ๗ วัน นับ
แต่วันท่ีเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ สั่งกำร 

๘. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ส ำนักพัฒนำกฎหมำยกำรศึกษำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ  
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๙. ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนและระยะเวลาด าเนินการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 5 วัน 

ภายใน 7 วัน  ภายใน 7 วัน  

ไม่อยู่ในอ านาจหน้าท่ี 

เลขาธิการสภาการศึกษา 

ส านักพัฒนากฎหมายการศึกษา 

พิจารณาข้อร้องเรียน 

ออกหนังสือแจ้ง
ผู้ร้องเรียน 

ส่งต่อหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง 

รายงานผลต่อเลขาธิการสภาการศึกษา 

กรณีมีมูล 

รายงานให้เลขาธิการ
สภาการศึกษาทราบ 

กรณีไม่มีมูล 

ยุติเรื่องและแจ้งผู้ร้องเรียน
และผู้ถูกร้องเรียนทราบ 

ด าเนินการทางวินัย และผู้ร้องเรียน แจ้งหน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบด้านการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ (ป.ป.ช. ป.ป.ท.) 
เพ่ือพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี 

รายงานให้เลขาธิการสภาการศึกษาทราบ  
เพ่ือด าเนินการทางวินัย 

ภายใน 7 วัน 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

วาจา (ผอ.สกม.) 
หนังสือ  

สำรบรรณกลำง หรือ สกม. ระบบอิเล็กทรอนิกส์ สกม. 

เจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง 

ภายใน 5 วัน 

ภายใน 30 วัน นับแต่แจ้งผู้ร้อง 
ครั้งแรก 
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๑๐. แบบฟอร์มที่ใช้                           

แบบฟอร์มแจ้งเร่ืองร้องเรียนกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 

เขียนท่ี.............................................................. 
วันท่ี...........เดือน.....................พ.ศ.............. 

เรื่อง .......................................... 
เรียน เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).........................................นามสกุล......................................................... 
เลขประจ ำตัวประชำชน.......................................................เพศ..........อำยุ.......ปี อำชีพ..................................      
ท่ีอยู่ปัจจุบันท่ีสำมำรถติดต่อได้......................................................................................................................... 
เบอร์โทรศัพท์..................................................E–mail...................................................................................... 

ขอกล่าวหา/ร้องเรียน (นาย/นาง/นางสาว).....................................นามสกุล....................................... 
ต ำแหน่ง...........................................................สังกัด......................................................................................... 

โดยมพีฤติการณ์แห่งการกระท า รวมทั้งวันเวลำและสถำนท่ีเกิดเหตุ ดังนี้ 
 
 
 
 

พยานหลักฐานที่ประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 
 
 

จึงขอให้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาด าเนินการ 
 
 

ลงชื่อ........................................ผู้ร้องเรียน 
(........................................) 

(หมายเหตุ กรณีผู้ร้องเรียนขอปกปิดชื่อและไม่ประสงค์จะเปิดเผยตัวตนให้ระบุไว้ด้วย) 
 

ส่วนของเจ้าหน้าที่  1. เลขท่ีทะเบียนรับ ........./................. ลงวันท่ี.........../................../............... 
    2. เอกสำรแนบ      ม ีจ ำนวน................แผ่น       ไม่มี 
    3. หน่วยงำนที่รับผิดชอบ................................................................................. 

 ผู้ประสำนงำน...................................โทร............................................ 
       ลงชื่อ.....................................เจ้ำหน้ำที่ผู้รับเรื่อง 

(...................................) 
ลงวันท่ี........./................/.............. 


