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รายงานการวิจัยเรื่อง การส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้   ได้รับทุนอุดหนุนจาก 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2553  โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดปัตตานี เพื่อน ามาซึ่งการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน  และพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป 

ขอขอบคุณส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  ที่ได้อุดหนุนทุนวิจัยในครั้งนี้   ขอขอบคุณ
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปัตตานี เขต 1 และ 3  เทศบาลเมืองปัตตานี ผู้อ านวยการ
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  โรงเรียนสุวรรณไพบูลย์  โรงเรียนสายบุรี “แจ้งประชาคาร”  โรงเรียนสตรียะลา  
โรงเรียนนราธิวาส   และโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านจะบังติกอ  ตลอดจน ศึกษานิเทศก์  ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  นักศึกษาปฏิบัติการสอนในเครือข่าย ที่ได้ร่วมมือร่วมใจกันพัฒนาให้เครือข่ายการศึกษา
ศรีตรัง  ให้มีความเข้มแข็ง  และมีความเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง 

ขอขอบคุณ   ดร. ชนะ  สมมาตย์   อาจารย์สมโชค  ธรรมโศภณ  และ  อาจารย์ อรชร  สะอะ   
ที่ได้กรุณาตรวจสอบเครื่องมือวิจัยและให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ยิ่งในการจัดท ารายงานวิจัยฉบับนี้ 

ขอขอบคุณ  คุณปนิดา ด ารงสุสกุล    ที่ได้ประสานงานและให้ความช่วยเหลือให้การวิจัยครั้งนี้
ส าเร็จไปได้ด้วยดี 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  รายงานวิจัยครั้งนี้  จะน ามาซึ่งความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพของ
ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป 
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3. แหล่งทุน 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  ประจ าปีงบประมาณ 2553 
 

4. วัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์ทั่วไป 
  เพื่อศึกษาบทบาทของสถาบันผลิตครูในการส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้ของครู และ  
บุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการส่งเสริม
เครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
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  วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1) เพื่อศึกษาบทบาทของครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  
เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

2) เพื่อน าเสนอผลการปฏิบัติที่ดีเลิศของสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  
3) เพื่อสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  
 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research : PAR)  โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ  1.  ขั้นวางแผน (Planning)  2.  
ขั้นปฏิบัติ(Action)  และ 3.  ขั้นสะท้อนผล (Reflection)   

 
6. วิธีการศึกษา 

  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม(PAR)  ของบุคคลสามฝ่าย คือ  
นักวิจัยจากคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   ครูประจ าการในโรงเรียนเครือข่าย
จ านวน 6 โรง คือ โรงเรียนเบญจมราชูทิศ โรงเรียนสุวรรณไพบูลย์  โรงเรียนสายบุรีแจ้งประชาคาร  
โรงเรียนสตรียะลา  โรงเรียนนราธิวาส  และโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านจะบังติกอ รวมทั้งบุคลากรทางการ
ศึกษาซึ่งแก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา   ศึกษานิเทศก์  ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ
เขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 9 เขต ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จ านวนทั้งสิ้น  52 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ทั้งแบบที่เป็นทางการ (Formal 
interview) และไม่เป็นทางการ (Informal   Interview)โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก(Indepth   
interview)  ตลอดจนการท าสนทนากลุ่ม (Focus  group discussion) เพื่อให้ได้มาซึ่งความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  บทบาทของครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนา
เครือข่ายการเรียนรู้และนวัตกรรมเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง (Sritrang  Educational  Network : SEN)  
โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ระยะ  คือ  1. ขั้นวางแผน (Planning)   2.  ขั้นปฏิบัติ (Action)   และ 3. 
ขั้นสะท้อนผล (Reflection) 
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7.  ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี 
  

ขั้นวางแผน 
 1.  การระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
                   พบว่าปัญหาในการพฒันาคุณภาพผู้เรียน มดัีงน้ี  

1) ครูผู้สอนมีเวลาสอนไม่เพียงพอ  เพราะต้องเดินทางไป-กลับ ตามเวลาที่ทางทหาร  
ก าหนด  อีกทั้งยังมีงานอื่นอีกมากที่ต้องท า อาทิ  การตรวจฟันและสุขภาพนักเรียน  งานธุรการโรงเรียน  
กิจกรรมเสริมหลักสูตรและพัฒนาผู้เรียน  ส่งผลให้มีเวลาในการเตรียมการสอน และปฏิบัติการสอนไม่
เพียงพอที่จะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความเป็นเลิศได้ 

2) ในปีงบประมาณ  2553  มีโครงการอบรม สัมมนาตามโครงการไทยเข้มแข็ง และ  
โครงการอ่ืนๆจ านวนมากท าให้ครูต้องขาดสอนเพื่อเข้าร่วมอบรม สัมมนา  

3) ครูผู้สอนส่วนหน่ึงเป็นครูไม่ตรงวุฒิ ส่งผลให้จัดการเรียนการสอนไม่เต็มที่ เพราะมี  
ปัญหาในการขาดวิสัยทัศน์  องค์ความรู้และทักษะในรายวิชาที่สอน  

4) ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความจริงจังในการทุ่มเทในการจัดการศึกษา  
5) ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  
6) ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยเฉพาะ  

ศึกษานิเทศก์ และผู้อ านวยการโรงเรียนขาดวิสัยทัศน์และประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่  เนื่องจาก
ส่วนใหญ่เพิ่งได้รับการบรรจุในต าแหน่งดังกล่าวและส่วนหนึ่งมาจากภูมิภาคอ่ืน  จึงต้องใช้เวลาในการ
ปรับตัวและศึกษาสภาพพื้นที่ 

7) ขาดบรรยากาศในการท างานที่กระตือรือร้น และทุ่มเท  
8) ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่  อัน  

เนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฆ่าและท าร้ายครูที่เกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ  
2. จากปัญหาในข้อ 1 ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ร่วมกันการวางแผนเพื่อแก้ปัญหา  

คุณภาพผู้เรียนเป็น  2  ระดับ ดังนี้ 
2.1) การวางแผนพัฒนาตนเองในรูปของ  ID Plan 
2.2) การวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกันระดับเครือข่าย  
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 ขั้นปฏิบัติ 
 การวิจัยครั้งนี้พบแนวปฏิบัติที่น ามาซึ่งความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ดังนี้ 
 1. แนวทางในการแก้ปัญหาคุณภาพผู้เรียน 
      พบว่า  แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ประสบผลส าเร็จ คือ  

1) การแก้ปัญหาท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการแสดงบทบาท หน้าที่ของแต่ละกลุ่มอย่างจริงจัง   
ดังนี้ 
   กลุ่มผู้สอน  มีบทบาทในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเพื่อ
น าเสนอเป็นผลการปฏิบัติที่ดี (Good  Practice)  และ ผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best  Practice)เพื่อ
พัฒนาเป็นชุมชนนักปฏิบัติ(Community  of  Practice)  ต่อไป 
   กลุ่มบุคลากรทางการศึกษา  อันได้แก่   ผู้อ านวยการโรงเรียนเครือข่ายท้ัง 6 
โรง  ตลอดจน ศึกษานิเทศก์และผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีบทบาทในการส่งเสริม  ประเมิน
และติดตามผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของครูอย่างจริงจัง รวมทั้ง พัฒนาบรรยากาศที่ส่งเสริมการ
ท างานให้กับครู 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  มีบทบาทในการจัดกิจกรรม
ให้สมาชิกเครือข่ายได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนางาน  โดยเฉพาะการเปิดเวทีคุณภาพเพื่อ
น าเสนอผลการปฏิบัติที่ดี (Good   Practice)  และ ผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best  Practice)  ตลอดจนท า
หน้าที่อบรมให้ความรู้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง     
  2) การเผยแพร่ผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าไป
ประยุกต์ใช้ ทั้งนี้ ในการวิจัยครั้งนี้  มีผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศที่ได้รับการคัดเลือกเพื่อน าไปเผยแพร่
จ านวน 6 นวัตกรรม ดังนี้ 
   2.1 ) การพัฒนาทักษะการคิดด้วยโครงงานคณิตศาสตร์ของโรงเรียนสายบุรี
แจ้งประชาคาร 
   2.2 )  การพัฒนาทักษะการคิดด้วยโครงงานวิทยาศาสตร์ของโรงเรียนสายบุรี
แจ้ง 
ประชาคาร 
   2.3)   โครงการส่งเสริมการอ่าน โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดปัตตานี 
   2.4)  โครงการเพื่อนและครูช่วยหนูได้ ของโรงเรียนนราธิวาส  
   2.5 )   โครงการบ้านเลขที่ 3 ของโรงเรียนนราธิวาส 
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   2.6 )  เพลงคณิตศาสตร์ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานีเขต 1  
 
 
 ขั้นสะท้อนผล 
 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่ายได้สะท้อนคิดและสะท้อนผลการปฏิบัติ ดังนี้ 
 1.  ควรแสวงหาความร่วมมือเพิ่มเติมเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย อาทิ  เชิญชวนครู
และบุคลากรทางการศึกษาเกษียณอายุที่มีความรู้   มีประสบการณ์ในการสอนและจัดการเรียนรู้เข้าร่วม
เครือข่ายอย่างต่อเนื่อง  นอกจากน้ี  ควรรวมกลุ่มครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขาเพื่อท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงของครูที่มีประสบการณ์น้อย หรือครูไม่ตรงวุฒิ   
 2.  การเปิดเวทีคุณภาพเพื่อให้มีการน าเสนอผลการปฏิบัติที่ดี และผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ เป็น
กิจกรรมที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาพอใจมาก  เพราะสามารถน าความรู้ และประสบการณ์ที่ได้จาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 3.  การพัฒนาเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง (SEN) 
                   พบว่า  ครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้สะท้อนคิดดังนี้  

1) เครือข่ายการศึกษาศรีตรังมีความเหมาะสมกับบริบทสามจังหวัดชายแดนภาคใต้   
และ เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาเครือข่ายการศึกษาศรีตรังให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน   

2) จัดกิจกรรมให้สมาชิกเครือข่ายได้มีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
อย่าง 

สม่ าเสมอโดยมีการท าปฏิทินในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่แน่นอนและเพื่อเป็นการกระชับความสัมพันธ์    
3) ควรมีการอบรมในการใช้อินเทอร์เน็ตให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา  เพื่อให้  

เกิดทักษะทางเทคโนโลยีที่สามารถน าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ SEN    
ตลอดจนสามารถใช้นวัตกรรมเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง (SEN) การจัดการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ ควรหาทุนสนับสนุนเพื่อให้การพัฒนาเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง
เพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป  

4) พัฒนาเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง ให้เป็นเครือข่ายทางสังคม (Social  Network)  
เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างแท้จริง 

5) พัฒนาเครือข่ายการศึกษาศรีตรังเพื่อน าเสนอสาระร่วมสมัยทางการศึกษาอย่าง  
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
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 8.  ข้อเสนอแนะ 
 

8.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต ้

2) ก าหนดภารงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ชัดเจน และเป็นรูปธรรม  
เพื่อให้มีเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ปรับรูปแบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความต่อเนื่องในรูปของ  
 e-training ที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา  

4) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีและการใช้เครือข่ายทางสังคม  
(Social  Network) ให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

5) ส่งเสริมให้โรงเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย  
และเพียงพอ  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน และใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ร่วมวิชาชีพอ่ืนๆ 
  5)  ร่วมมือกับองค์กรอ่ืน อาทิ  องค์การโทรศัพท์เพื่อให้มีการพัฒนาเครือข่ายโทรศัพท์
อินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

6) จัดสรรเงินกู้ปลอดดอกเบี้ย เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้จัดซื้อ  
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คเป็นของตนเอง  

7) พัฒนารูปแบบการเพิ่มวิทยฐานะให้เป็นการเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  โดย  
พิจารณาผลการปฏิบัติงานของครูจากคุณภาพของผู้เรียน 

8) พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้  
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และมีความสุข 

9) พัฒนารูปแบบการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ให้มีประสิทธิภาพ  ต่อเนื่อง และยั่งยืน 

10) ต่ออายุราชการให้กับครูเกษียณในพื้นที่มีประสบการณ์  มีความสามารถให้ท างาน  
ต่อไปได้โดยเฉพาะครูผู้สอนในสาขาวิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์  

11) ร่วมกันผลิตและพัฒนานักศึกษาครูเพื่อให้เป็นครูพันธุ์ใหม่ที่เก่งและดี   เพื่อช่วยกัน  
พัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
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  การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้    มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบทบาทของสถาบันผลิตครูใน
การส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้ของครู และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และจัดท า
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR)  ของบุคคลสามฝ่าย คือ  
นักวิจัยจากคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   ครูประจ าการในโรงเรียนเครือข่าย
จ านวน 6 โรง คือ โรงเรียนเบญจมราชูทิศ โรงเรียนสุวรรณไพบูลย์  โรงเรียนสายบุรีแจ้งประชาคาร  
โรงเรียนสตรียะลา  โรงเรียนนราธิวาส  และโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านจะบังติกอ และบุคลากรทางการ
ศึกษาซึ่งแก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา   ศึกษานิเทศก์  ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ
เขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 9 เขต ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จ านวนทั้งสิ้น  52 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ทั้งแบบที่เป็นทางการ (Formal 
interview) และไม่เป็นทางการ (Informal   Interview)โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth   
interview)  ตลอดจนการท าสนทนากลุ่ม (Focus  group discussion) เพื่อให้ได้มาซึ่งความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  บทบาทของครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาเครือข่ายการ
เรียนรู้และนวัตกรรมเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง (Sritrang  Educational  Network : SEN)  โดยแบ่ง
การศึกษาออกเป็น 3 ระยะ  คือ  1. ขั้นวางแผน (Planning)   2.  ขั้นปฏิบัติ (Action)   และ 3. ขั้นสะท้อน
ผล (Reflection) 
 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้    

ขั้นวางแผน  พบว่าปัญหาในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มีดังนี้ครูผู้สอนมีเวลาสอนไม่เพียงพอ  
เพราะต้องเดินทางไป-กลับ ตามเวลาที่ทางทหาร  ก าหนด  อีกทั้งยังมีงานอื่นอีกมากที่ต้องท า อาทิ  การ
ตรวจฟันและสุขภาพนักเรียน  งานธุรการโรงเรียน  กิจกรรมเสริมหลักสูตรและพัฒนาผู้เรียน  ส่งผลให้มี
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เวลาในการเตรียมการสอน และปฏิบัติการสอนไม่เพียงพอที่จะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความเป็นเลิศได้    
ขาดบรรยากาศในการท างานที่กระตือรือร้น และทุ่มเท  จากปัญหาที่พบ ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 
 

ได้ร่วมกันการวางแผนเพื่อแก้ปัญหาคุณภาพผู้เรียนเป็น  2  ระดับคือการวางแผนพัฒนาตนเองในรูปของ

การจัดท าแผนพัฒนาตนเอง หรือ   ID Plan   และการวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกันระดับเครือข่าย 
 ขั้นปฏิบัติ  พบว่าแนวปฏิบัติที่น ามาซึ่งความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  ท าได้โดยการ
โดยการแก้ปัญหาที่มุ่งเน้นให้เกิดการแสดงบทบาท หน้าที่ของแต่ละกลุ่มอย่างจริงจัง  ดังนี้  กลุ่มผู้สอน  

มีบทบาทในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเพื่อน าเสนอเป็นผลการปฏิบัติที่ดี (Good  
Practice)  และ ผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best  Practice)เพื่อพัฒนาเป็นชุมชนนักปฏิบัติต่อไป (Community  
of  Practice) กลุ่มบุคลากรทางการศึกษา  อันได้แก่   ผู้อ านวยการโรงเรียนเครือข่ายท้ัง 6 โรง 
ศึกษานิเทศก์  และผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  มีบทบาทในการส่งเสริม  ประเมินและติดตาม
ผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของครูอย่างจริงจัง ตลอดจนส่งเสริมให้มีบรรยากาศในการท างานที่ดี  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  มีบทบาทในการจัดกิจกรรมให้สมาชิกเครือข่ายได้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนางาน  โดยเฉพาะการเปิดเวทีคุณภาพเพื่อน าเสนอผลการปฏิบัติที่ดี 

(Good   Practice)  และ ผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best  Practice)  ตลอดจนท าหน้าที่อบรมให้ความรู้แก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษาในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง  อนึ่ง การเผยแพร่ผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพื่อให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้ ทั้งนี้ ในการวิจัยครั้งนี้  มีผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศที่ได้รับการ
คัดเลือกเพื่อน าไปเผยแพร่จ านวน 6 นวัตกรรม คือ  การพัฒนาทักษะการคิดด้วยโครงงานคณิตศาสตร์
ของโรงเรียนสายบุรีแจ้งประชาคาร  การพัฒนาทักษะการคิดด้วยโครงงานวิทยาศาสตร์ของโรงเรียนสาย
บุรีแจ้งประชาคาร   โครงการส่งเสริมการอ่าน โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  จังหวัดปัตตานี   โครงการเพื่อน
และครูช่วยหนูได้ ของโรงเรียนนราธิวาส    โครงการบ้านเลขที่ 3 ของโรงเรียนนราธิวาส    เพลง
คณิตศาสตร์ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานีเขต 1 
 ขั้นสะท้อนผล  พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่ายได้สะท้อนคิดและสะท้อนผล
การปฏิบัติ ดังนี้  ควรแสวงหาความร่วมมือเพิ่มเติมเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย อาทิ  เชิญชวน
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกษียณอายุที่มีความรู้   มีประสบการณ์ในการสอนและจัดการเรียนรู้เข้า
ร่วมเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง  นอกจากน้ี  ควรรวมกลุ่มครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขาเพื่อท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงของครูที่มีประสบการณ์น้อย หรือครูไม่ตรงวุฒิ    ควรเปิดเวที
คุณภาพเพื่อให้มีการน าเสนอผลการปฏิบัติที่ดี และผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ เป็นกิจกรรมที่ครูและ
บุคลากรทาการศึกษาพอใจมาก  เพราะสามารถน าความรู้ และประสบการณ์ที่ได้จากการแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม  การพัฒนาเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง (SEN)  ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ได้สะท้อนคิดดังนี้ เห็นด้วยท่ีจัดให้มีเครือข่ายการศึกษาศรีตรังมีความเหมาะสมกับบริบท
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  และ เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาเครือข่ายการศึกษาศรีตรังให้เกิด 
 
 
ความเข้มแข็งและยั่งยืน  โดยกิจกรรมให้สมาชิกเครือข่ายได้มีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและ
กันอย่างสม่ าเสมอโดยมีการท าปฏิทินในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่แน่นอนและเพื่อเป็นการกระชับ
ความสัมพันธ์   ควรมีการอบรมในการใช้อินเทอร์เน็ตให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา  เพื่อให้เกิด

ทักษะทางเทคโนโลยีที่สามารถน าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ SEN    ตลอดจน
สามารถใช้นวัตกรรมเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง (SEN) การจัดการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ ควรหาทุนสนับสนุนเพื่อให้การพัฒนาเครือข่ายการศึกษาศรีตรังเพื่อให้เกิด
ความยั่งยืนต่อไป  
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This research was intended to study the role of teacher production institution for 
enhancing in teacher learning that effecting to the quality students , and is operate and 
propose on  the promotional policy in educational quality development . The research was  
participational  action research  among three  stakeholders , faculty researcher , school 
network teachers from six schools , Benchamahrachutis , Suwanpaiboon , Saiburi 
Jangprachakarn , Satree Yala , Narathiwas , and Municipality school (Chabangtigor).  The 
Educational staff were the school principals , supervisors , regional sections in nine regions 
, three southern border provinces. Questionair and interview were used for collecting data 
and focus group was including to gather the opinions on  some problems. The innovation 
for sharing knowledge of teachers and researchers was Sritrang Educational Network : SEN 
, established by faculty of Educational. There ware   three stages of operation ; planning 
stage , action stage , and reflection stage. 
 The researcher finding ware show that  in the first stage  there was many problems 
affecting to the quality of student learning ; was time on journey to school with the soldiers 
watches. It affect to  unenough  time to teach students. The teachers lacked of moral in 
working , and caursed is their willingness. The situations of unpeace , especially teachers 
were crimed and killed , caused to low quality and uneffectiveness for students in three 
southern border provinces. From these problems , the teachers were participated to solve the 
problems by developing individual plan and operating on SEN network. 
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 For the second stage , the action stage , the teachers played role in the operating for 
their good practice to  be the best practice by implementing on community of practice : 
CoP. Then the other group of school administrations from six schools were supervised 
followed up towards the student quality development. On the process of their activities , the 
faculty of education played role in guiding  for knowledge sharing by presenting on good 
practice and best practice , including on the job training for those teachers and the 
administrators continuously. 
 For their best practices ,  the six  innovations were  selected to share and published. 
These innovation were  1) the mathematic project on thinking development,2) the science 
project on thinking development from Saiburi Jangprachakarn school , 3) teachers-students 
contribution project , 4) the house no.3 project from Narathiwas school , and 5) the math 
song project from the office of Pattani regional office I. 
 In the third stage , reflection stage was found that all of teachers and Educational  
staffs shared knowledge on SEN network by the individuals and groups , and both of 
schools. SEN was implement to be the best tools for knowledge sharing and effectiveness in 
quality improvement. It also used in training through SEN network. It brought to the 
effectiveness in student development for quality , the best practice of the  innovation .  
 For the suggestions , there should be promoted  and strengthen the system to 
maintain SEN network be sustained by budgeting  all location ,  to faculty of education , 
school for increasing computers and providing the facilities to the teachers and 
administrators. 
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การศึกษาถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาประเทศในทุกด้าน และเป็นเครื่องมือในการเพิ่ม
และพัฒนาความสามารถของคน ซึ่งในการจัดการศึกษานั้น จ าเป็นต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับวิถี
ชีวิตของคนโดยต้องจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และการจัดการศึกษานั้น ถือเป็น
ภาระที่ส าคัญยิ่งของรัฐบาล ที่จะต้องจัดให้ได้อย่างทั่วถึงเสมอภาคส าหรับทุกคนในชาติ อันจะส่งผล
โดยตรงต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาดังกล่าวข้างต้น  

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นโจทย์ที่ยากและมีความซับซ้อน
เพราะนอกจากจะต้องจัดการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 
ต้องเร่งกระจายโอกาสทางการศึกษา ให้เกิดความเท่าเทียมและหลากหลายแล้ว ยังจ าเป็นต้องเร่ง
พัฒนาก าลังคนในสามจังหวัดชายแดนให้มีความสามารถมีองค์ความรู้ที่จ าเป็น มีทักษะการคิด มีทักษะ
ในการประกอบอาชีพ สามารถแก้ปัญหาให้กับตนเองและสังคมส่วนรวมได้  

อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนาก าลังคนในประเทศให้มีคุณลักษณะดังกล่าว จ าเป็นต้องมีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ให้มีความชัดเจนมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องก าหนดทิศทางการพัฒนาก าลังคน
บนความต้องการของประเทศ  มิใช่จัดการเรียนรู้ตามความต้องการของผู้เรียนแต่เพียงอย่างเดียว ความ
ท้าทายจากสภาวการณ์ดังกล่าว ต้องอาศัยปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญกลุ่มปัจจัยสถาบัน เช่น วิสัยทัศน์
ผู้บริหารสถานศึกษา ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ  
ตลอดจนความร่วมมือกันระหว่างองค์กร  ต่าง  ๆ ทางการศึกษา อาทิ เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา 
และสถาบันผลิตครูในพื้นที่  เป็นต้น (ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา,2552)  

 
 
 
 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
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เครือข่ายการเรียนรู้ เป็นการรวมตัวกันของกลุ่มบุคคลและองค์กรที่เก่ียวข้อง มารวมตัวกันเพื่อ

ร่วมกระบวนการแก้ไขปัญหา หรือแสวงหาแนวทางการพัฒนา โดยใช้หลักการท างานแบบร่วมมือร่วม
พลัง และใช้กระบวนการวิจัยเป็นกลไกในการค้นหาค าตอบ  เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ที่สามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้จริง และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น  

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  การเดินทางของครู บุคลากรทางการศึกษาและผู้บริหาร  
สถานศึกษามีความเสี่ยงเป็นอย่างยิ่ง   ส่งผลให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้น้อยลง  เวลาที่จ ากัด  และการ
เดินทางที่อันตราย    จึงเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลอย่างยิ่งต่อคุณภาพการจัดการศึกษาและน ามา
ซึ่งคุณภาพผู้เรียนในที่สุด 

คณะศึกษาศาสตร์  เล็งเห็นว่า  การจัดให้มีนวัตกรรมที่แก้ปัญหาดังกล่าว  เป็นความส าคัญและ
ถือเป็นความจ าเป็นเร่งด่วน    เพื่อให้ครูในพื้นที่มีเวทีในการแสดงความรู้สึก  ความต้องการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ เพื่อน าไปสู่การจัดการความรู้ที่เป็นระบบ  
  อนึ่ง หัวใจหลักในการก้าวสู่การประสานการงาน และการแลกเปลี่ยนความรู้กันอย่างเป็น

ธรรมชาติ คือชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice, CoP) ที่แต่ละคนในชุมชนมีความสนใจ และมี
วัตถุประสงค์ร่วมกันที่จะเข้ามาแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ผ่านทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ ทั้งผ่านการพบปะกันหรือผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และหากองค์การสามารถเชื่อมโยง CoP เข้า
ด้วยกัน จะเป็นเครือข่าย (Social Network) ที่มีการปฏิบัติงานร่วมกันจากหลายๆลักษณะงาน          

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตระหนักในบทบาทดังกล่าว ในฐานะที่เป็น
สถาบันผลิตครู และเป็นองค์กรหลักทางการศึกษาในพื้นที่ จึงได้ก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหา
คุณภาพการศึกษาขึ้น โดยใช้เครือข่ายการเรียนรู้เป็นกลไกในการค้นหาแนวทางการพัฒนาตามบริบท
ของพื้นที่ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ใช้พื้นที่จังหวัดปัตตานีเป็นกรณีศึกษา ทั้งนี้ การด าเนินงานของเครือข่าย
การเรียนรู้ ค านึงถึงกรอบแนวคิดทางด้านวัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กร ภาวะผู้น า และบริบทด้าน
ความไม่สงบในพื้นที่ ตลอดจนสภาพสังคม เศรษฐกิจของพื้นที่เป็นส าคัญ  
               อนึ่ง  ผลการวิจัยการส่งเสริมนวัตกรรมเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ กรณีศึกษาจังหวัดปัตตานี ซึ่งเป็นการวิจัย

ระยะที่ 1 พบว่า 
1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่าย  มีความคาดหวังในบทบาทของคณะศึกษาศาสตร์

ในฐานะสถาบันผลิตครู ดังนี้ 
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1)  เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยให้กับชุมชน 
2)  ท าหน้าที่จัดอบรม  สัมมนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
3)  ผลิตครูรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพและเปี่ยมไปด้วยความเป็นครู 

                                     4)  เป็นสื่อกลางในการน าเทคนิคการอบรมและสิ่งใหม่ๆ ทางการศึกษามาแนะ
แนวต่อชุมชน 
                                       5)  เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
                                      6)  เป็นสื่อกลางทางความคิดโดยอาศัยการวิจัย 
                                      7)  เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ดี และทันสมัย 
                                      8)  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกรูปแบบ  
 2.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาเห็นด้วยกับการพัฒนานวัตกรรมเครือข่ายการเรียนรู้ศรีตรัง 

หรือ เครือข่าย SEN   บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต   เพราะสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ที่ประสบกับ
สถานการณ์ความไม่สงบ  การเดินทางอยู่ในสภาวะเสี่ยง   ดังนั้นการหลีกเลี่ยงการเดินทางที่ไม่จ าเป็น
จะท าให้ครูมีความปลอดภัยมากขึ้น  อย่างไรก็ตาม  การพัฒนานวัตกรรมระดับบุคคล  พบมากในรูป
ของแบบฝึกและบทเรียนแบบโปรแกรม แต่ครูไม่สามารถท าการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อทดสอบประสิทธิภาพ
ของนวัตกรรมได้  เนื่องจากระยะเวลาในการศึกษาวิจัยน้อย  ไม่สามารถเตรียมการได้ทัน     ทั้งนี้พบว่า  

ครูและบุคลากรทางการศึกษายังมีปัญหาในการใช้เครือข่าย SEN  ครูประจ าการมีปัญหาในการใช้
คอมพิวเตอร์  แม้ว่าจะมีประสบการณ์มาก  มีความรู้เพียงพอที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้  แต่ไม่สามารถท า
ได้   ส าหรับนักศึกษาปฏิบัติการสอน  แม้ว่าจะมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  แต่เนื่องจากมี
ประสบการณ์ในการสอนน้อย จึงไม่มั่นใจที่จะแลกเปลี่ยนเนื่องจากกลัวความผิดพลาด    อย่างไรก็ตาม  

ทั้ง 2 กลุ่ม มีปัญหาในการใช้เครือข่าย SEN  ร่วมกัน คือ  ไม่มีเวลามากพอที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน
เครือข่าย  เนื่องจากได้รับภาระงานอ่ืนๆ  นอกเหนืองานสอน  ต่อความคาดหวังที่ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในเครือข่ายมีต่อ  เครือข่ายการศึกษา SEN   พบว่า  มีความคาดหวังสูง  โดยเฉพาะ  คาดหวังจะ
ให้  SEN  เป็นเครือข่ายท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สมบูรณ์แบบ    มีการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ   เผยแพร่   
รวมทั้ง คาดหวังให้  SEN  เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการศึกษา  และขอให้ทุกองค์กร
ทางการศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมกับเครือข่าย  SEN  โดยเฉพาะ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
ผู้ปกครอง  และผู้เรียนทุกระดับ  นอกจากน้ี ยังต้องการให้  SEN  จัดกิจกรรมสม่ าเสมอ  และมีปฏิทิน
กิจกรรมที่แน่นอน 
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 3 .นโยบายที่น าเสนอเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีดังนี้ 
                           3.1)  ควรส่งเสริมให้โรงเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
ทันสมัย และเพียงพอ  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนานวัตกรรมต่างๆในการพัฒนาผู้เรียน  และใช้ใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ร่วมวิชาชีพอ่ืนๆ 
                           3.2)  เพิ่มบุคลากรสายสนับสนุน  เพื่อให้ครู ไม่ต้องท าหน้าที่อ่ืนๆที่ไม่ใช่การสอน อาทิ 
งานธุรการเป็นต้น  อันจะท าให้มีเวลามากพอในการเตรียมการสอน  และการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มที่ 
                           3.3)  สนับสนุนให้เกิดเครือข่ายการเรียนรู้มากขึ้น  เช่น เครือข่ายผู้ปกครอง  เครือข่าย
ผู้เรียน  และเครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านและภูมิปัญญาท้องถิ่น  เป็นต้น 
                           3.4)  เปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากขึ้น 
                           3.5)  ส่งเสริมให้มีการนิเทศติดตามครูผู้สอนอย่างสม่ าเสมอ 
  ส าหรับการวิจัยการส่งเสริมนวัตกรรมเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นการวิจัยระยะที่ 2  เป็นการวิจัย
ต่อเนื่องจากระยะที่ 1  แต่ขยายพื้นที่การศึกษาไปยังจังหวัดยะลาและนราธิวาสโดยการเพิ่มสถานศึกษา
ในเครือข่ายอีก 2 แห่ง  คือ  โรงเรียนสตรียะลา  และ โรงเรียนนราธิวาส 
 

 
 
 

1. การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
 ซึ่งประกอบด้วย สถาบันอุดมศึกษา  สถาบันการจัดการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน   หน่วยงานต้นสังกัดของ 
สถานศึกษาระดับต่างๆและหน่วยงาน  บุคคลผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ  มีปัจจัย  บริบท และเงื่อนไขอะไรบ้าง
ที่จะท าให้การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้มีความเข้มแข็งยั่งยืน  

2. ลักษณะเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีเข้มแข็งและยั่งยืนที่เป็นการเชื่อมโยงการท างานระหว่าง  
สถาบันการศึกษาระดับต่างๆมีลักษณะอย่างไร  มีกระบวนการเรียนรู้ในเครือข่ายอย่างไร  มีความ
แตกต่างตามบริบท  สภาพภูมิศาสตร์  วัฒนธรรมท้องถิ่นหรือไม่อย่างไร  

3. การท างานร่วมกันระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับสถานศึกษาระดับต่างๆ  ในลักษณะ 
เครือข่ายมีนวัตกรรมหรือระบบการบริหารจัดการอย่างไรที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน  การ
สร้างและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนมีปัจจัย  เงื่อนไขอะไรบ้างที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จ 
 

ค าถามวิจัย 



รายงานวิจัย 
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 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
 เพื่อศึกษาบทบาทของสถาบันผลิตครูในการส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้ของครู และ  
บุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการส่งเสริม
เครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
 
 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1. เพื่อศึกษาบทบาทของครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  
เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

2. เพื่อน าเสนอผลการปฏิบัติที่ดีเลิศของสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  
3. เพื่อสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  

 
  
 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research : PAR)  โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ  1.  ขั้นวางแผน (Planning)  2.  ข้ัน
ปฏิบัติ(Action)  และ 3.  ขั้นสะท้อนผล (Reflection)  ดังภาพประกอบที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้ยุทธศาสตร์พื้นที่เป็นท่ีต้ัง  เพื่อ

แสวงหานวัตกรรมใหม่ๆในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณภาพผู้เรียนอย่างยั่งยืน
โดยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และตัวแปรท่ีจะศึกษาไว้ดังนี้ 
 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร    
  ประชากรเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาในหน่วยงานเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  (SEN) 

กลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรสามฝ่ายคือ  นักวิจัยจากคณะ

ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ครูผู้สอนในโรงเรียนเครือข่ายจ านวน 6 โรง คือ  
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

ขั้นวางแผน 
(Planning) 

 

 

 

ขั้นปฏิบัติ

(Action) 

 

 

 

ขั้นสะท้อนผล 
(Reflection) 

ขอบเขตการวิจัย 

ขั้นท่ี 1 ขั้นท่ี 2 ขั้นท่ี 3 
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 โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  โรงเรียนสุวรรณไพบูลย์  โรงเรียนสายบุรีแจ้งประชาคาร  โรงเรียนเทศบาล 1 
บ้านจะบังติกอ โรงเรียนสตรียะลา  และโรงเรียนนราธิวาส  ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษาซึ่งได้แก่  
ผู้บริหารโรงเรียนเครือข่าย  ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เกี่ยวข้องคือ  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  จ านวน 52 คน  

 
ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีที่ศึกษา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานีเขต 1 
และ 2 ยะลาเขต 1  นราธิวาสเขต 1  และสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปัตตานี
เท่านั้น 
 
 

 
 

1. เกิดนวัตกรรมเพื่อพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

2. เกิดเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษา  นักศึกษาครูและ  
คณาจารย์ในคณะศึกษาศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอันเนื่องมาจากการพัฒนา
นวัตกรรม 

3. เกิดเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษานักศึกษาครูและคณาจารย์ใน  
คณะศึกษาศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  

4. ได้ข้อมูลด้านปัจจัยที่ส่งผลให้การบริหารเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการ  
ศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่มีความเข้มแข็งและยั่งยืน 

5. ได้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษาในฐานะที่  
คณะศึกษาศาสตร์เป็นสถาบันผลิตและพัฒนาครูในพื้นที่ 
 
 
 
 

การวิจัยและพัฒนา  (Research   and  Development)  หมายถึง การพัฒนาการศึกษาโดย
พื้นฐานการวิจัย (Research Based Education Development)  การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนา 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
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นวัตกรรมเครือข่ายการเรียนรู้โดยใช้การแลกเปลี่ยนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการเรียนรู้
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

เครือข่ายการเรียนรู้  (Learning   network)  หมายถึง การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ข้อมูล
ข่าวสาร  ประสบการณ์ และการเรียนรู้ระหว่างครู  บุคลากรทางการศึกษาที่เป็นโรงเรียนเครือข่ายการ
วิจัย   

นวัตกรรม (Innovation)   หมายถึง นวัตกรรมทางการศึกษา  ( Education Innovation) ซึ่งเป็น
การน าเอาสิ่งใหม่ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของความคิดหรือการกระท า รวมทั้งสิ่งประดิษฐ์เข้ามาใช้ในระบบ
การศึกษา เพื่อมุ่งหวังที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ระบบการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 นวัตกรรมเครือข่ายการเรียนรู้   หมายถึง  นวัตกรรมที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเพื่อพัฒนา
เครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่าย 
 ครูและบุคลากรทางการศึกษา  หมายถึง  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่าย

ทั้ง 4 โรง ได้แก่  โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  โรงเรียนสุวรรณไพบูลย์      โรงเรียนสายบุรี  “แจ้งประชาคาร”  
โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านจะบังติกอ   ผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษาและศึกษานิเทศก์ที่เป็นเครือข่ายการ
วิจัย 
 คุณภาพผู้เรียน   หมายถึง  คุณภาพที่เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนอันเนื่องมาจากการพัฒนาของครู 
ได้แก่  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ อ่ืนๆตามที่หลักสูตรก าหนด  
 บทบาทของสถาบันผลิตครู   หมายถึง  บทบาทของคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ที่มีต่อการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน 
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ในการวิจัยเรื่อง   การส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของครู  

และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ครั้งนี้  ผู้วิจัยได้มีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องตามล าดับต่อไปนี้ 

1. ความหมายของเครือข่ายและเครือข่ายการเรียนรู้ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
3. ประเภทของเครือข่าย 
4. การเกิดเครือข่าย 
5. แนวทางในการสร้างเครือข่าย 
6. องค์ประกอบของเครือข่าย 

          7.  ความส าคัญของเครือข่าย 
8. การบริหารจัดการเครือข่าย 
9. การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
10. การจัดการความรู้ 
11. การวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
12. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

1.  ความหมายของเครือข่ายและเครือข่ายการเรียนรู้ 
 

ค าว่า  “เครือข่าย”   เป็นค าที่ถูกกล่าวถึงมากในปัจจุบัน   ในฐานะที่เป็นเครื่องมือรูปแบบหน่ึงของ
การพัฒนาในทุกวงการ  ที่จะเชื่อมโยง ให้องค์กรเครือข่ายและบุคคลเครือข่ายได้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน  อันจะน ามาซึ่งความส าเร็จต่อไป    “เครือข่าย”     จึงเป็นค าที่ถูกให้ 
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ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้ 

กาญจนา  แก้วเทพ (2538)  ให้ความหมายของเครือข่ายไว้ว่า  เครือข่าย  เป็นรูปแบบหน่ึงของการ
ประสานงานของบุคคล  กลุ่มหรือองค์กรหลายองค์กรที่ต่างก็มีทรัพยากรของตัวเอง  มีเป้าหมาย วิธีการ  
ท างาน และมีเป้าหมายของตนเอง  บุคคล  กลุ่มหรือองค์กร โดยมีการประสานงานกันอย่างยาวนาน  

อรรณพ  พงษ์วาท(2539)  ให้ความหมาย เครือข่ายว่า  เครือข่ายเป็นการเชื่อมโยงเอาความ
พยายาม และการด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ  โดยที่แต่ละฝ่ายยังคงปฏิบัติภารกิจหลักของตนอย่างไม่
สูญเสียเอกลักษณ์และปรัชญาของตนเอง 

เกรียงศักด์ิ   เจริญวงศ์ศักด์ิ(2543) ได้เสนอแนวคิดว่า  เครือข่าย  มีความหมายมากกว่า การที่คน
มา  “ รวมกัน”  แต่ไม่ได้  “ร่วมกัน”  ในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปรียบเสมือนเอาก้อนอิฐมารวมกันย่อมไม่เกิด
ประโยชน์อันใด   การเชื่อมโยงกันจะเกิดขึ้นเมื่อเอาอิฐแต่ละก้อนมาก่อรวมกันเป็นก าแพง  โดยมีการ
ประสานอิฐแต่ละก้อนเข้าด้วยกันอย่างมีระบบ  เครือข่ายจึงหมายถึง  การรวมตัวเพื่อแลกเปลี่ยนกัน  
น าเอาส่วนดี หรือจุดแข็งของแต่ละฝ่ายมาสนับสนุนกันและกัน  เกิดการผนึกก าลัง (Synergy)  ในลักษณะ  
1+1  ได้ผลรวมมากกว่า 2 เสมอ (1+1>2)  เป็นการรวมกันให้เกิด “พลังทวีคูณ”   ไม่ใช่ทวีบวก    ผลลัพธ์ที่
ได้จากการท างานเป็นเครือข่ายจึงต้องดีกว่าผลลัพธ์ของการน าเอาผลลัพธ์ของการต่างคนต่างท าแล้วน ามา
รวมกัน         

วิทย์  เที่ยงบูรณธรรม(2543) ให้ความหมายว่า  เครือข่าย คือ  สิ่งที่คล้ายร่างแห  ตาข่ายร่างแห  มี
แผนงานประสานซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน  

ไพโรจน์  กลิ่นกุหลาบ(2549)  ได้ให้ความหมายของเครือข่ายว่า  เครือข่าย  หมายถึง การ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ และการเรียนรู้ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล 
องค์การ และแหล่งความรู้ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  จนเป็นระบบที่เชื่อมโยงกัน 
ส่งผลให้เกิดการเผยแพร่และการประยุกต์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อวัตถุประสงค์ทางวิชาชีพหรือทางสังคม  

 
ความหมายของเครือข่ายการเรียนรู้ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ(2535) กล่าวว่า เครือข่ายการเรียนรู้ หมายถึงการ

ประสานแหล่งความรู้และข้อมูลข่าวสาร การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการปฏิบัติงานอย่างสอดคล้อง 
เชื่อมโยงกันทั้งระหว่างงานที่รับผิดชอบ การจัดการศึกษาในและนอกระบบโรงเรียนและระหว่างหน่วยงาน
อ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในระดับต่างๆ ตลอดจนระบบการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ  เพื่อสร้าง 
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แลกเปลี่ยน ถ่ายทอดและกระจายความรู้อย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสได้เรียนรู้อย่างกว้างขวาง
และต่อเนื่องตลอดชีวิต ตามความต้องการของบุคคลและชุมชน  

สีลาภรณ์  นาครทรรพ(2538)   สรุปไว้ว่า   เครือข่ายการเรียนรู้  เป็นเครือข่ายความสัมพันธ์ด้าน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ถ่ายทอดประสบการณ์ ความคิด  ความรู้  และทักษะระหว่างกันเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและขยายวงกว้างไปยังบุคคล  กลุ่ม  และชุมชน  เพื่อยกระดับการเรียนรู้  การคิดวิเคราะห์  และการ
แก้ปัญหาที่สูงขึ้นเรื่อยๆ 

ไพพรรณ  เกียรติโชติชัย (2541) กล่าวว่า   เครือข่ายการเรียนรู้  หมายถึง  การประสานแหล่ง
ความรู้และข้อมูลข่าวสาร  การใช้ทรัพยากรและการปฏิบัติงานอย่างสอดคล้อง เชื่อมโยงกันทั้งระหว่าง
หน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาในและนอกระบบและระหว่างหน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนในระดับต่างๆ  ตลอดจนระบบการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ  เพื่อสร้าง แลกเปลี่ยน  ถ่ายทอด
และกระจายความรู้อย่างต่อเนื่อง  ตามความต้องการของบุคคลและชุมชน  
   

2.  แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายการเรียนรู้ 
 

ในประเทศไทยแนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายการเรียนรู้  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
a. กลุ่มที่มีความคิดว่า  เครือข่ายการเรียนรู้  ควรมีการจัดการศึกษาทุกรูปแบบไปพร้อมๆ  

กัน ทั้งการศึกษาในและนอกระบบ    รวมทั้งการศึกษาที่ไม่เป็นทางการ  เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ที่ดีมีคุณภาพ  แนวคิดนี้ส่วนใหญ่มาจากความคิดเห็นของนักการศึกษา  

b. กลุ่มที่เชื่อว่า  เครือข่ายการเรียนรู้  เป็นเครือข่ายท่ีให้การศึกษาแก่คนทั้งมวล  และคน  
ทั้งมวลเพื่อการศึกษา (Education   for  all  ,  All  for  Education) นั่นคือ  เอาคนเป็นหลัก  โดยเชื่อว่า  
คนคิดอย่างไร  รู้อะไร  สิ่งที่เขารู้  สิ่งที่เขาคิดอยู่มีพลังที่สามารถแก้ปัญหาได้    
 

3.  ประเภทของเครือข่าย 
 

เครือข่ายสามารถแบ่งได้หลายประเภท  ทั้งนี้พิจารณาได้จากสมาชิก  พื้นที่  กิจกรรมหลัก  
วัตถุประสงค์และโครงสร้างในลักษณะองค์กรของเครือข่ายเอง(เสรี  พงศ์พิศ ,2548) 
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นฤมล  นิราทร(2543)   สรุปว่า  เครือข่ายสามารถแบ่งได้หลายมิติ  ดังนี้  

1) จ าแนกตามพื้นที่ด าเนินงาน  เช่น  เครือข่ายระดับต าบล  จังหวัด และประเภท  
2) จ าแนกตามประเภทกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา  เช่น  เครือข่ายท างานด้านเด็กและ  

สตรี   เครือข่ายด้านเศรษฐกิจ  เครือข่ายด้านมนุษยชน  และเครือข่ายด้านสิ่งแวดล้อม  เป็นต้น  
3) จ าแนกตามอาชีพ  หรือสถานภาพทางสังคม  เช่น เครือข่ายแรงงาน  เครือข่ายครู  

เป็นต้น 
4) จ าแนกตามรูปแบบโครงสร้างหรือความสัมพันธ์  ที่เกิดขึ้นในเครือข่าย 2  ลักษณะ คือ   

เครือข่ายแนวนอนและเครือข่ายแนวต้ัง  
เครือข่ายแนวต้ัง  หมายถึง  เครือข่ายท่ีมีโครงสร้างเป็นช่วงชั้น  ความสัมพันธ์ในองค์กรภายใน  

เครือข่ายไม่เท่ากัน   มีองค์กรที่มีสถานภาพสูงกว่าและอยู่ในฐานะที่มีสถานภาพสูงกว่าและอยู่ในฐานะเป็น
ผู้ให้ความช่วยเหลือแก่องค์กรลูกข่าย  เครือข่ายแนวต้ังจะพบมากในองค์กรธุรกิจ  เช่น  เครือข่ายทางการ
ค้าต่างๆ 
 เครือข่ายตามแนวนอน  เป็นเครือข่ายท่ีความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรต่างๆภายในเครือข่ายมีความ
เท่าเทียมกัน  ลักษณะการแลกเปลี่ยนเป็นไปโดยการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  การติดต่อภายในเครือข่ายเป็น
การติดต่อระหว่างบุคคล หรือองค์กร  หรืออาจจะมีองค์กรท าหน้าที่ประสานงานระหว่างเครือข่าย  เช่น  
การจัดประชุม  กระจายข้อมูลข่าวสาร หรือเป็นแกนกลางเมื่อต้องการให้มีการปฏิบัติการร่วมกัน   
 เครือข่ายตามแนวนอน  เป็นเครือข่ายท่ีความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรต่างๆภายในองค์กรมีความ
เท่าเทียมกัน  ลักษณะการแลกเปลี่ยนเป็นๆ ไปอย่างช่วยเหลือเกื้อกูล   

สหัทยา  วิเศษ(2547) แบ่งประเภทของเครือข่ายออกเป็น  2  ประเภท คือ  
1) เครือข่ายท่ีแบ่งตามลักษณะการเกิดของเครือข่าย  เช่น  

1.1)  เครือข่ายท่ีเกิดจากการจัดการของภาครัฐ  เช่น เครือข่ายกองทุนหมู่บ้าน  
เครือข่ายอาสาพัฒนาชุมชน 

1.2)  เครือข่ายท่ีเกิดจากการสนับสนุนจากองค์กรพัฒนาเอกชน  เช่น เครือข่าย  
สิ่งแวดล้อม  เครือข่ายสุขภาพ   เครือข่ายประเภทนี้มักเป็นเครือข่ายท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  มีลักษณะ
ไม่เป็นทางการ  มีการจัดโครงสร้างแบบง่ายๆ  ไม่ซับซ้อน 

c. เครือข่ายท่ีแบ่งตามกิจกรรม  ได้แก่เครือข่ายซึ่งเนินกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละ 
ช่วงเวลาเป็นเกณฑ์  มีการรวมตัวกันเป็นครั้งคราว  เช่น  เครือข่ายการเรียนรู้  เป็นต้น  
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Lewis, Goodman  and  Fandt(2004)  ได้แบ่งเครือข่ายเป็น 3 ประเภท  คือ 

1) เครือข่ายภายใน(Internal  Network)  เป็นเครือข่ายท่ีเกิดขึ้นในองค์กรเพื่อป้องกันการ  
ใช้ทรัพยากรภายนอกหน่วยงาน  ลักษณะโครงสร้างเครือข่ายภายใน  คือ  การให้แต่ละหน่วยงานมีความ
เป็นอิสระในการผลิตงานตามความสามารถเฉพาะของหน่วยงานนั้นๆ โดยไม่มีความซ้ าซ้อนในการผลิต 
และมีหน่วยงานกลางขององค์กรเป็นผู้ประสานระหว่างหน่วยงาน 

2) เครือข่ายย่ังยืน(Stable  network) เป็นเครือข่ายท่ีมีลักษณะที่เกิดขึ้นภายในองค์กร   
แต่บางส่วนมีการติดต่อกับหน่วยงานภายนอกเพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกัน  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของงาน   
โดยที่หน่วยงานกลางเป็นผู้ท าสัญญาในการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานภายนอก  

3) เครือข่ายพลวัตร(Dynamic  Network)  เป็นเครือข่ายท่ีเน้นการประสานงานกับ 
หน่วยงานภายนอก   แต่ยังมีหน่วยงานแกนกลางที่เป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติงานและมีการใช้
ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายนอกและภายใน   
  

4.  การเกิดเครือข่าย 
       

สมพันธ์  เตชะอธิกและคณะ(2534)  สรุปไว้ว่า  เครือข่ายอาจเกิดได้ 2  รูปแบบ  คือ  
1) เครือข่ายท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ 
เครือข่ายท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ  เป็นสายใยของความสัมพันธ์ตั้งแต่อดีต  ซึ่งอาจมาจาก  

สายสัมพันธ์ทางเครือญาติ  ครูกับศิษย์  หรือบุคคลที่เคยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  ก่อให้เกิดความไว้
เนื้อเชื่อใจกัน  เรียนรู้ที่จะเก็บเกี่ยวประสบการณ์ที่ดีระหว่างกัน  
  2)  เครือข่ายท่ีเกิดขึ้นโดยการจัดต้ัง เนื่องมาจากความพร้อม และความต้องการที่จะเป็น
ผู้น าเครือข่ายเอง 

อย่างไรก็ตามครือข่ายสามารถเปรียบได้กับสิ่งมีชีวิต  ธรรมชาติของเครือข่ายต้องมีการ   
เจริญเติบโต  ดังนั้น การเกิดเครือข่ายจะประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ  4  ขั้นตอน  คือ (เกรียงศักด์ิ    
เจริญวงศ์ศักด์ิ : 2543) 

1) ขั้นตอนการเกิดเครือข่าย 
การก่อตัวของเครือข่ายอาจเกิดได้ 2  แนวทางใหญ่ๆ คือ  แนวทางแรก  เครือข่ายท่ีเกิดจากรัฐเข้า  

ไปมีส่วนเป็นผู้ริเริ่ม  กระตุ้นให้ประชาชนเกิดความตระหนักในปัญหา  สร้างความตื่นตัวให้เกิดความสนใจ
รวมตัวกัน   แนวทางที่สอง คือ  เครือข่ายท่ีมีประชาชนเป็นแกนน าในการจัดต้ัง  โดยเกิดจากการริเริ่ม  
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สร้างสรรค์ของกลุ่มประชาชนเอง   เพราะตระหนักและตื่นตัวในปัญหาที่เกิดขึ้น  ซึ่งการพัฒนาเครือข่าย
ควรให้มีการด าเนินการไปทั้งสองทาง   โดยพิจารณาถึงความสามารถในการรวมตัวกันของประชาชนเป็น
หลักในเครือข่ายน้ัน  

2) ขั้นการประสานเชื่อมโยง 
เมื่อมีการสร้างเครือข่ายก็ต้องมีการจัดระบบบริหารเครือข่าย  ประกอบด้วยการจัดผังกลุ่ม

เครือข่าย  การจัดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในเครือข่าย  การจัดระบบติดต่อสื่อสาร  การจัดระบบการ
เรียนรู้รว่มกัน  และการจัดระบบสารสนเทศ 

สอดคล้องกับ  John M. Cohen T. Uphoff  (1980)  ที่สรุปไว้ว่า  เครือข่ายท่ีมีคุณภาพ  สมาชิก
ต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ดังนี้ 

1) การตัดสินใจ   
2) การปฏิบัติการ 
3) การได้ประโยชน์ 
4) การประเมินผล 

3) การพัฒนาเครือข่าย 
การพัฒนาเครือข่าย  ขึ้นอยู่กับการจัดกิจกรรมต่างๆของเครือข่ายเพื่อให้สมาชิกได้แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  
4) การธ ารงรักษาเครือข่าย 
การจัดกิจกรรมที่ด าเนินร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  จนกระทั่งกิจกรรมดังกล่าวกลายเป็นแบบแผนของ

การกระท าที่สมาชิกเครือข่ายยอมรับโดยทั่วกัน    ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า  การธ ารงรักษาเครือข่าย  สามารถ
กระท าได้โดยการก าหนดโครงสร้างกิจกรรมอย่างชัดเจน  ทั้งในแง่ของเวลา  ความถี่  และการจัดกิจกรรมที่
น่าสนใจเพียงพอที่จะดึงดูดสมาชิกให้เข้าร่วม   ความสัมพันธ์ที่ดีเปรียบเสมือนน้ ามันที่คอยหล่อลื่นการ
ท างาน  เช่น  การก าหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ  การจัดหาทรัพยากรการสนับสนุนอย่างเพียงพอ   การให้
ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาและการสร้างผู้น ารุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง  

ขั้นตอนการสร้างเครือข่าย  ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ  6  ขั้นตอนคือ  
1) การวิเคราะห์เครือข่าย 
2) การก าหนดภารกิจหลักของเครือข่าย 
3) การศึกษาความต้องการของเครือข่าย 
4) การก าหนดสิ่งที่ต้องท าตามล าดับความส าคัญ  
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5) การวางแผนการด าเนินงาน 
6) การน าแผนที่วางไว้ไปปฏิบัติ  ดังนี้ 
เป็นการศึกษาขอบเขตความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มคน  องค์กรต่างๆ  ที่เข้ามาร่วมกันใน  

เครือข่าย  รวมถึงการวิเคราะห์จุดแข็ง  โอกาส  ปัญหา  อุปสรรค  
ธนา  ประมุขกุล(2544)  กล่าวถึง  การเกิดขึ้นของเครือข่ายไว้ว่า  เครือข่ายแต่ละ  

เครือข่ายต่างก็มีจุดเริ่มต้นต่างกัน  หรือถูกสร้างมาด้วยวิธีการต่างๆกัน  ใน  3  ลักษณะคือ  
1) เครือข่ายท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ  เครือข่ายน้ีมักเกิดจากการที่ผู้คนที่มีความคิดเห็น  

ตรงกัน  ท างานคล้ายกัน  หรือประสบปัญหาแบบเดียวกันมารวมตัวกัน  เพื่อแลกเปลี่ยนความคิด  
ประสบการณ์  และอาจรวมไปถึงการร่วมกันแสวงหาทางเลือกใหม่ที่ดีกว่า  เครือข่ายในลักษณะนี้มัก
เกิดขึ้นในพื้นที่ หรือชุมชนที่มีวัฒนธรรม ความเป็นอยู่คล้ายคลึงกัน เข้ามารวมเป็นกลุ่มหรือชมรม  

2) เครือข่ายจัดต้ัง   เครือข่ายแบบนี้ส่วนมากมักจะมีความเกี่ยวเนื่องกับนโยบายหรือการ  
ด าเนินงานของภาครัฐ  ซึ่งจะเป็นไปตามแนวคิดแบบเดิมๆที่อาศัยกลไกของรัฐผลักดันให้เกิดการ
ด าเนินงานในรูปของเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรมในเวลาอันรวดเร็ว  โดยมีภาคสมาชิกที่เข้าร่วมเครือข่าย
มิได้มีพื้นฐานความต้องการ  ความคิด  หรือความเข้าใจที่ตรงกันมาก่อน  การรวมตัวกันจึงเป็น
เพียงชั่วคราว  หรือเฉพาะกิจ  ไม่มีความต่อเนื่อง  และมักจะจางหายไปในท่ีสุด  ยกเว้นเครือข่ายได้รับการ
ชี้แนะที่ดีจนสามารถสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและ น าไปสู่การพัฒนาเป็นเครือข่ายท่ีแท้จริงได้  
อย่างไรก็ตาม  แม้ว่ากลุ่มจะยังคงรักษาสถานภาพเครือข่ายไว้ได้แต่แนวโน้มเครือข่ายแบบนี้มักมีขนาด
ลดลง  เมื่อเปรียบเทียบกับขนาดของเครือข่ายเมื่อเริ่มก่อต้ัง  
  3)  เครือข่ายวิวัฒนาการ  เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการก าเนิดเครือข่ายท่ีมิได้เป็นไปตาม
ธรรมชาติแต่แรกเริ่ม  และมิได้ถูกจัดต้ังได้โดยตรง   แต่จะเป็นไปในลักษณะของกระบวนการพัฒนา
ผสมผสานโดยเริ่มจากการท่ีกลุ่มคน  องค์กร  มารวมกันด้วยวัตถุประสงค์กว้างๆในการที่จะสนับสนุนซึ่งกัน
และกัน  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันไปพลางก่อนโดยอาจะยังไม่ได้มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมเฉพาะ
ใดๆที่ชัดเจนนักหรือในอีกลักษณะหนึ่ง อาจเกิดจากการถูกประกายความคิดจากภายนอก  ไม่ว่าจะเป็น
การได้รับฟัง  หรือการได้เห็นเครือข่ายอ่ืนๆแล้วเกิดความคิดที่จะรวมตัวกัน สร้างพันธะสัญญาเป็นเครือข่าย
เพื่อช่วยเหลือพัฒนาตนเองบ้าง  เครือข่ายท่ีว่านี้  แม้ว่ามิได้เกิดจากแรงกระตุ้นจากภายในต้ังแต่แรก  แต่
หากสมาชิกมีความตั้งใจ  จริงใจที่เกิดจากจิตส านึกที่ดี  และได้รับการกระตุ้น  ก็สามารถร่วมกันก าหนด
เป้าหมายที่ชัดเจน สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก  ท าให้เครือข่ายสามารถพัฒนาคนเองต่อไปจน
สร้างเป็นเครือข่ายท่ีเข้มแข็งได้เช่นเดียวกับเครือข่ายท่ีเกิดโดยธรรมชาติได้เช่นกัน   
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5.  แนวในการสร้างเครือข่าย 
 
Starkey (อ้างถึงใน  ขนิษฐา  กาญจนรังสีนนท์,2549 : ออนไลน์)  ได้เสนอแนวทางในการสร้าง

เครือข่ายไว้ดังนี้ 
1) เชิญองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาประชุม  โดยมีหัวข้อการประชุมที่น่าสนใจเกี่ยวกับ  

ผลประโยชน์ร่วมกัน  หรือเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้องกันและมอบหน้าที่ในการบริหารจัดการ  การจัดการ
ประชุมให้กับบรรดาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันรับผิดชอบ  เพื่อการหาข้อตกลงร่วมกันในกิจกรรมที่เป็น
ผลประโยชน์ร่มกันดังกล่าว 

2) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังเครือข่าย  ทิศทางกิจกรรมหลัก  และคุณสมบัติของสมาชิก  
ให้ชัดเจน  โดยให้สมาชิกส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์ด้วย  เพื่อป้องกันการ
ครอบง าจากคนบางกลุ่ม   ทั้งนี้ควรมีการทบทวนสิ่งที่ได้ก าหนดไว้เป็นระยะๆ เพื่อปรับตัวให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ของสังคมและความต้องการของสมาชิกในเครือข่าย 

3) จัดต้ังกลุ่มแกนน าเครือข่าย  ที่ปวารณาตัวเข้ามาท าหน้าที่ประสานงานจัดการและส่งก าลัง  
บ ารุงให้กับสมาชิก  ซึ่งต้องไม่ติดอยู่กับกิจกรรมประจ าวันขององค์กรตัวเองและกลุ่มแกนน าต้องด าเนิน
กิจกรรมของเครือข่ายให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ทั้งนี้ต้องมีการหมุนเวียนเปลี่ยนกลุ่มผู้น าเครือข่าย  เพื่อ
พัฒนาภาวะผู้น าของสมาชิกและป้องกันการผูกขาดอ านาจ 

4) ความรู้สึกมีส่วนเป็นเจ้าของและความผูกพันที่เหนียวแน่น  มีส่วนอย่างส าคัญต่อความส าเร็จ 
ของเครือข่าย  ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ  การเลือกกิจกรรม  และ
วิธีการท างานของเครือข่ายในลักษณะเป็นประชาธิปไตย 

5) เครือข่ายต้องมีวิธีการจัดหาและจัดการทรัพยากรเพื่อความมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อน  
กิจการของเครือข่ายและมีความสามารถในการพึ่งตนเอง  ทรัพยากรนี้ไม่ได้หมายถึงเงินทุนเท่านั้น  แต่ยัง
หมายความรวมไปถึงคุณภาพของสมาชิก  วิธีการจัดการแบบมีส่วนร่วมและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารด้วย เช่นกัน 

6) ท าให้เครือข่ายมีสถานภาพถูกต้องตามกฎหมาย   เพื่อให้เครือข่ายและผู้น าเครือข่ายได้รับการ  
สนับสนุนและความไว้เนื้อเชื่อใจจากสมาชิกเครือข่าย  อีกทั้งยังสามารถท าให้การด าเนินงานท าได้อย่าง
กว้างขวางมากยิ่งขึ้น  อาจก าหนดให้มีชื่อและสัญลักษณ์ของเครือข่ายเพื่อให้สามารถจดจ าได้ง่ายขึ้น  
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7) สนับสนุนให้มีการเชื่อมโยงเครือข่ายกับเครือข่าย  เพื่อเสริมให้เครือข่ายมีความเข้มแข็งมากขึ้น   

ซึ่งมีได้ทั้งในแนวราบ  แนวต้ัง  หรือในภูมิภาคต่างระดับกัน  การเชื่อมโยงเครือข่ายท าได้ทั้งอย่างที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ  ด้วยการท ากิจกรรมร่วมกัน  หรือเป็นตัวแทนร่วมกันในการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการท่ีเกี่ยวข้อง 

8) มีการติดตามผลและประเมินผลเป็นประจ าวันสม่ าเสมอและถี่ถ้วน  โดยดูความสอดคล้องของ 
แผนการท างานกับวัตถุประสงค์  ความก้าวหน้า และความส าเร็จของเครือข่ายในแต่ละระยะ  ท้ังนี้ให้
สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดวิธีและเครื่องชี้วัดประสิทธิภาพของกิจกรรมเครือข่าย  และ
ควรให้สมาชิกร่วมเรียนรู้ตลอดกระบวนการติดตามและประเมินผล  

9) ควรจัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรมด้านการจัดการเครือข่ายให้กับแกนน าองค์กร หรือผู้น า  
เครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ 

10) ถ้าวัตถุประสงค์ของเครือข่ายดี   การเชื่อมโยงภายในเครือข่ายเหมาะสมก็จะเอื้อให้เกิดความ  
เคลื่อนไหวของเครือข่ายตามกิจกรรมและความแข็งขันของสมาชิก  หรือกิจกรรมจะมีลักษณะกระจาย
อ านาจไปให้กับมวลสมาชิกที่ได้รับประโยชน์จากการด าเนินงานของเครือข่ายอันจะน าไปสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืนในที่สุด 

เสรี  พงศ์พิศ(2548)  กล่าวถึงขั้นตอนในการสร้างเครือข่ายไว้ดังนี้ 
1) ร่างเป้าหมายให้ชัดเจน  เพื่อให้รู้ว่าสาเหตุความเป็นมาของการก่อต้ังเครือข่ายคืออะไร  ท าไม

จะต้องมีเครือข่ายน้ี  ต้ังแล้วจะท ากิจกรรมใด 
2) บอกเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
3) ก าหนดแผนการด าเนินงาน 
4) ก าหนดกฎระเบียบ  กฏเกณฑ์พื้นฐาน 
5) ก าหนดกระบวนการในการตัดสินใจ 
6) เตรียมแผนการสื่อสารระหว่างสมาชิก 
7) เลือกโครงสร้างการจัดการองค์กร  
8) จัดหาทุนในการด าเนินงาน 
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6.  องค์ประกอบของเครือข่าย  
 

ชยันต์  วรรธณะภูมิ(ม.ป.ป.) ได้สรุปองค์ประกอบของเครือข่ายการเรียนรู้ไว้ดังนี้  
1.  องค์ความรู้   ซึ่งสามารถแบ่งเป็น  2  ด้านคือ  

1.1)  ลักษณะของความรู้ที่มีลักษณะเป็นทวิลักษณ์  คือ  มีทั้งความรู้ที่มาจากปัจเจกและ  
ความรู้ของกลุ่ม  องค์กร  สถาบัน  ทั้งภายในและภายนอกชุมชน   

1.2)  ระดับของเนื้อหา  ซึ่งประกอบด้วยปัญญาในเชิงวิเคราะห์ควบคู่คุณธรรมและการ  
ปฏิบัติ 

2.  กระบวนการเรียนรู้ 
2.1)  ลักษณะการเรียนรู้ของเครือข่ายมี 2 ลักษณะ คือ  

2.1.1)   การเรียนรู้แบบด้ังเดิม   เป็นการเรียนรู้ในมิติของวัฒนธรรม  และการ  
เรียนรู้จากประสบการณ์ชีวิตและประสบการณ์จากผู้อ่ืน  

2.1.2)  การเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับภายนอกผ่านเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และการ  
อบรมในรูปแบบต่างๆ 

2.2) ขั้นตอนของการเรียนรู้   ซึ่งมี  3  ระดับ คือ  
2.2.1)  ขั้นตอนการคิดได้ 
2.2.2)  ขั้นตอนการแสวงหาความรู้  
2.2.3)  ขั้นตอนการน าไปใช้ 
 

       องค์ประกอบของเครือข่าย  
 
 พระมหาสุทิตย์  อาภากโร(2547)  กล่าวถึง ความส าคัญและความจ าเป็นในการสร้างเครือข่ายไว้
ดังนี้ 

1) สถานการณ์ปัญหาและสภาพแวดล้อม  ได้แก่  สถานการณ์ปัญหาที่ซับซ้อน  หลากหลาย   
และขยายตัวเกินความสามารถขององค์กรใดองค์กรหน่ึงที่จะด าเนินการแก้ไขได้  จ าเป็นต้องมีการรวมพลัง
หรือกลไกการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์นั้น  
 
 

7.  ความส าคัญของเครือข่าย 
 



  รายงานวิจัย                                                                                                                                                         

การส่งเสริมนวัตกรรมเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

SEN : CONNECT  PEOPLE  CONNECT  EDUCATION 

- 19 - 

 

 

[พ
ิมพ

์ชื่อ
บร
ิษัท
] 

 
2) การสร้างพื้นที่ทางสังคม  เนื่องจากเครือข่ายเป็นเคร่ืองมือและยุทธศาสตร์ที่ส าคัญต่อการ  

ระดมทรัพยากรและระดมความคิดเห็นจากฝ่ายต่างๆ  เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหา  การใช้พลังเครือข่ายใน
ฐานะเครื่องมือดังกล่าว ถือว่าเป็นกิจกรรมหนึ่งทางสังคมที่จะน าไปสู่การเรียนรู้ และการสร้างพื้นที่ทาง
สังคม  เพราะเมื่อสมาชิกและกลุ่มต่างๆมีความต้องการคล้ายกัน  มีความคิดเห็น  มีอุดมการณ์เหมือนๆกัน  
มารวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับบุคคล  กลุ่ม หรือองค์กรอ่ืน  จะท าให้ตนหรือกลุ่มของตนมี
ความรู้สึกว่ามีพื้นที่ทางสังคมที่ชัดเจน  ซึ่งเป็นการตอบสนองทางด้านจิตใจ   ความเชื่อมั่น และความ
ไว้วางใจแก่กัน 

3) การประสานประโยชน์อย่างเท่าเทียม  ถือเป็นความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย เพราะเมื่อทุก  
กลุ่ม  องค์กร  หรือเครือข่าย  มีการประสานประโยชน์ต่อกันในลักษณะของการพึ่งพาอาศัยกันแล้ว  สิ่งที่
เกิดขึ้นตามมาก็คือ เครือข่ายเกิดการเรียนรู้และมีกิจกรรมการพัฒนาที่ต่อเนื่องซึ่งจะช่วยให้เกิดการจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ 

ไพโรจน์  กลิ่นกุหลาบ(2551)ได้สรุปหลักการส าคัญของเครือข่ายการเรียนรู้ไว้ ดังนี้  
1. การกระตุ้นความคิด ความใฝ่แสวงหาความรู้  จิตส านึกในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และการมี 

ส่วนร่วมในการพัฒนา 
             2.  การถ่ายทอด แลกเปลี่ยน การกระจายความรู้ทั้งในส่วนของวิทยากรสากลและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เพื่อสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ 
            3.  การแลกเปลี่ยนข่าวสารกับหน่วยงานต่างๆ ของทั้งในภาครัฐและเอกชน  
            4.  การระดมและประสานการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพื่อการพัฒนาและลดความซ้ าซ้อน สูญเปล่า
ให้มากที่สุด 
              การเรียนรู้เป็นเร่ืองที่มคีวามส าคัญเชงิยุทธศาสตร์มากข้ึนส าหรับบุคคลและความเจริญของชาติ  
ด้วยการเรียนรู้เป็นสื่อเชื่อมโยงกับข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้และทักษะซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของระบบ
เศรษฐกิจสมัยใหม่ การเรียนรู้ที่ประสบความส าเร็จก็คือ การที่แต่ละบุคคลสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือ  
ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ที่เหมาะสม เพื่อแก้ปัญหา และแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่วน 
เครือข่ายการเรียนรู้ก็เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต  เครือข่ายเป็นระบบการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคล หน่วยงาน องค์กร สถาบันเข้าด้วยกัน  ท าให้สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด 
ข้อมูลข่าวสาร ทรัพยากร ตลอดจนส่งเสริมการภารกิจให้มีผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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 “เครือข่าย” ในปัจจุบันมีความหมายประการหนึ่งคือขบวนการทางสังคมอันเกิดจากการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบัน โดยมีเป้าหมายวัตถุประสงค์และความต้องการบางอย่าง

ร่วมกัน มีการด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน โดยสมาชิกเครือข่ายยังคงความเป็นเอกเทศไม่ขึ้นต่อกัน 

การสร้างเครือข่ายน่าจะเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดของการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาที่ยั้งยืน แต่ทั้งนี้นั้นก็ต้องมี

การบริหารจัดการเครือข่ายท่ีดีด้วย 

 “การบริหารจัดการเครือข่าย” หมายถึง “การบริหารจัดการปัจจัยทั้งด้านก าลังคนที่รวมตัวกันและ

ท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งหมายถึง การพัฒนาสติปัญญา จิตใจ ทักษะความสามารถด้านต่างๆ ของแต่ละคน 

และพัฒนาความสัมพันธ์ภายในเครือข่าย รวมทั้งการจัดการปัจจัยด้านวัตถุ อุปกรณ์และทุน (ทุนทรัพย์ ทุน

มนุษย์ และทุนทางสังคม )ในการด าเนินงานของเครือข่ายด้วย แล้วผสมผสานให้ด าเนินตามยุทธศาสตร์

หรือแผนงานที่วางไว้อย่างสมดุลลงตัว เพื่อน าไปสู่ผลหรือเป้าหมายที่ต้องการ ”  

 การบริหารจัดการเครือข่ายมีแนวทางดังนี้  

  1. ด้านกลไกการบริหาร  

           โครงสร้างองค์กรเครือข่าย ซึ่งมสีว่นส าคัญต่อการจดัวางต าแหนง่หน้าท่ีความ

รับผิดชอบงานบุคคลและกลุ่มบุคคลในแต่ละองค์กรเป็นอย่างมาก สามารถจะสะท้อนให้เห็นถึงกลไกการ

บริหารขององค์กรเครือข่ายด้านชุมชน รูปแบบความสัมพันธ์ ลักษณะการใช้อ านาจ ประสิทธิผลในการ

ท างาน ซึ่งมีลักษณะหรือรูปแบบของกลไกการบริหารที่ส าคัญ  2 รูปแบบด้วยกัน คือ  

 1.1 กลไกบริหารตามแนวด่ิง 

       รูปแบบกลไกบริหารเครือข่ายชุมชนดังกล่าวเป็นโครงสร้างอ านาจหน้าที่ที่มีการ

จัดล าดับขั้นลดหลั่นกันลงไปตามโครงสร้างบังคับบัญชาแบบล าดับชั้น โดยมีแกนน าซึ่งเป็นผู้น าเครือข่าย  

 

8.  การบริหารจัดการเครือข่าย 
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เป็นผู้มีอ านาจในการสั่งการ หรือระดมมวลชนสมาชิกในเครือข่ายให้มาร่วมด าเนินกิจกรรมต่างๆ 

ของเครือข่าย กลไกการบริหารตามแนวด่ิงนี้ แสดงให้เห็นว่า อ านาจการตัดสินใจมีลักษณะรวมศูนย์เฉพาะ

เพียงผู้มีอ านาจเบื้องบนเท่านั้น โดยผู้ปฏิบัติการระดับล่างมีหน้าที่รับการถ่ายทอดค าสั่งเท่านั้น ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการรอคอยการตัดสินใจ หรือพึ่งพิงความคิดเห็นจากผู้ที่มีศักยภาพสูงกว่า ไม่เกิดความพยายาม

ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของตนเองขึ้นมา และตกอยู่ในฐานะถูกครอบง าความคิด  

 1.2  กลไกบริหารในแนวราบ 

         รูปแบบกลไกบริหารแบบเครือข่ายเป็นการเน้นการประสานงาน การมอบหมายงาน 

และความร่วมมือในแนวราบเป็นหลัก อาศัยความสัมพันธ์ระหว่างแกนน าที่เป็นจุดเชื่อมต่อ (Node) ของแต่

ละเครือข่าย 

     กลไกการบริหารแบบนี้จึงให้ความส าคัญกับแกนน าหรือผู้น าเครือข่ายและภาวะผู้น า

ขององค์กรเครือข่ายมีความส าคัญมากในการผลักดันไปสู่ความส าเร็จของงาน  ทั้งนี้ การใช้ภาวะผู้น าใน

การขับเคลื่อนและบริหารเครือข่ายแบบแนวนอนนั้นไม่ได้เน้นการสั่งการหรือการบังคับบัญชาแบบล าดับชั้น 

แต่เป็นการอาศัยทุนทางสังคม (Social Capital) ที่มีอยู่เดิมในรูปของความสัมพันธ์เชิงเครือญาติ และ

ความสัมพันธ์ฉันท์มิตร ในการประสานงาน และขอความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมการรณรงค์   

 ในขณะเดียวกัน กลไกบริหารงานเครือข่ายแบบแนวราบ นอกจากการให้ความส าคัญกับ

ภาวะผู้น าของแกนน ากลุ่ม และความสัมพันธ์ระหว่างแกนน าของกลุ่มเครือข่ายต่างๆ แล้ว ยังต้องให้

ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนหรือประชาคมอย่างมาก ดังนั้น การด าเนินกิจกรรม

ใดๆ จึงต้องอาศัยความร่วมมือและฉันทามติของประชาชนอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม ในการระดมความ

ร่วมมือจากชุมชนเครือข่ายในบางครั้งซึ่งเป็นกรณีเร่งด่วน หรือมีข้อจ ากัดด้านเวลาอาจไม่สามารถรอ

กระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกได้ทัน จึงจ าเป็นต้องอาศัยภาวะผู้น าของบรรดาแกนน าเครือข่ายในการ

ตัดสินใจ และประสานขอความร่วมมือในการระดมมวลชนในเครือข่ายเพื่อการสนับสนุน ทั้งนี้ แนวคิดของ

กลไกบริหารงานเครือข่ายในแนวระนาบนับว่าเป็นหัวใจหลักในการน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารงาน

เชิงเครือข่าย  
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 2. ด้านศักยภาพของเครือข่ายในการด าเนินกิจกรรม  

     การวิเคราะห์ศักยภาพของเครือข่ายในการด าเนินกิจกรรมมีปัจจัยเกื้อหนุนให้เกิด

ความส าเร็จในองค์กรเครือข่ายด้านชุมชน ดังต่อไปนี้   

        2.1 กระบวนการท างานต้องชัดเจน  

             มกีารมอบหมายงานตามสายการบังคับบัญชามผีลต่อประสิทธภิาพในการด าเนิน

โครงการ  มีความตั้งใจในการประสานงานและความร่วมมือของผู้น าเครือข่ายกับผู้น าชุมชน และภาคภาคี

พัฒนาอื่นๆ คนในชุมชน และโรงเรียน เป็นต้น 

     2.2 ความสัมพันธ์ในชุมชนที่แน่นแฟ้น 

            ต้องมคีวามเคารพศรัทธาในตัวผู้น าทางความคิดหรือแกนน าในพื้นท่ีท่ีจดัท า

โครงการ ผู้น าชุมชน และแกนน าเครือข่ายมีความเข้มแข็ง ความเสียสละ และความคิดสร้างสรรค์   มีการ

สร้างประชามติร่วมกันโดยผ่านการท าประชาคมในพื้นที่  

      2.3 การให้รางวัลและการมีบทลงโทษที่ชัดเจน  

            การให้ใบประกาศเกียรติคุณ ป้ายสัญลกัษณ ์และสิทธพิเิศษต่างๆ แกค่นในชมุชนท่ี

เข้าร่วมโครงการ การก าหนดบทลงโทษของชุมชนที่ชัดเจนแก่ผู้ละเมิดข้อตกลงของประชาคม   

     2.4 ต้องมีเครื่องมือประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 

  มีการจัดท าประชาสัมพันธ์โครงการที่จะด าเนินการ การเข้าร่วมโครงการต่างๆ 

ประกาศความดีและความส าคัญของการจัดท าโครงการ โดยผ่านสื่อต่างๆ ในชุมชน เช่น วิทยุชุมชน , เสียง

ตามสาย, การบอกแบบปากต่อปาก การใช้แบบส ารวจเก็บข้อมูลเพื่อประเมินความส าเร็จของการด าเนิน

โครงการ ในลักษณะของการติดตาม ประเมินผลภายในความพยายามในการสร้างกฎกติกา มติประชาคม 

ธรรมนูญชุมชน ธรรมนูญต าบล สัตยาบรรณที่ชัดเจน เพื่อเป็นข้อตกลงและยอมรับร่วมกันในการด าเนิน

โครงการต่างๆ   จัดหาเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ หรือการเรียนรู้ร่วมกันในเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับโครงการ  
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   3. การพัฒนาองค์กรเครือข่ายและแกนน าชุมชน แบ่งเครือข่ายท่ีจะพัฒนา เป็น 3 ประเภท 

คือ 

       3.1 องค์กรเครือข่ายท่ีริเริ่มขึ้นใหม่  

             องค์กรในลกัษณะน้ีได้รับการจดัต้ังข้ึนในพื้นท่ีใหมถื่อเป็นองค์กรท่ีประกอบไปด้วย 

ภาคีหน้าใหม่ ท าให้ขาดประสบการณ์ในการท างานเชิงพัฒนาชุมชน ไม่เข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน

อย่างแท้จริง รวมทั้งขาดแคลนบุคลากรที่มีศักยภาพในการท างาน ส่งผลให้การท างานไม่มีความคืบหน้า

และประสบกับอุปสรรคข้อติดขัดในการท างานไม่ได้รับการขับเคลื่อนหรือมีทิศทางขยายต่อจากที่ได้

ด าเนินการไปแล้ว ประเภทนี้จ าเป็นต้องพัฒนาอีกมาก 

    3.2 องค์กรเครือข่ายท่ีด าเนินกิจกรรมการพัฒนาอยู่แล้วแต่เดิม   

              องค์กรภาคีในลักษณะนี้ได้รับการจัดต้ังขึ้นโดยผ่านกระบวนการคัดเลือกศักยภาพ

มาแล้วชั้นหนึ่งมีประวัติและผลงานในการด าเนินการกิจกรรมมาบ้างแล้วรวมทั้งอาจจะเป็นการจัดต้ังขึ้น

จากความสมัครใจของภาคีแกนน าเอง ดังนั้นองค์กรในลักษณะนี้ จึงปรากฏภาพความมุ่งมั่น ต้ังใจ และ

จริงจัง ต่อการด าเนินกิจกรรมโครงการ เครือข่ายประเภทนี้จะพัฒนาไปตามเหตุการณ์ปัจจุบัน 

     3.3 องค์กรเครือข่ายพี่เลี้ยงที่ท าหน้าที่สนับสนุนเสริมแรงเครือข่ายอ่ืน   

            เป็นองค์กรเครือข่ายที่ด าเนนิการด้านการบริหารจดัการ/การสร้างความรู้ การจัดการ

ความรู้ และเชื่อมโยงความรู้เพื่อพัฒนากระบวนการท างานให้กับภาคีเครือข่ายอ่ืนๆ  อีกทั้งยังได้เชื่อมคนใน

ชุมชนผ่านการใช้ความรู้ เทคนิค และเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่างๆ เพื่อให้ประชาคมได้เรียนรู้ที่จะ

มองเห็นคุณค่า และศักยภาพของตัวเอง ตลอดจนสามารถก าหนดทิศทางการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง

ต่อไปได้ ประเภทนี้สามารถช่วยเหลือพัฒนาเครือข่ายอ่ืนๆ ได้  

           4. มีแนวทางในการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคีต่างๆ ในการสนับสนุนงานและเกื้อหนุนซึ่ง

กันและกันของเครือข่ายชุมชน  
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การส่งเสริมการมีส่วนร่วม หรือการสร้างการมีส่วนร่วมนั้น ได้มุ่งเน้นถึงการพัฒนา

กระบวนการติดต่อสื่อสารระหว่างฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องนั่นเอง เป็นเรื่องของการเปิดเวทีให้ผู้เกี่ยวข้องได้มี  

โอกาสในกระบวนการทั้งกระบวนการ ต้ังแต่กระบวนการคิด และตัดสินใจในอนาคต  

พิจารณาได้ 5 ด้านด้วยกัน คือ 

1) ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

     เป็นเรื่องกระบวนการสร้างจิตส านึก และสร้างแรงจูงใจให้ฝ่ายต่างๆ ได้ตระหนักถึงการเข้า

มามีส่วนร่วมในกิจกรรม ถือเป็นการให้อ านาจแก่ผู้เกี่ยวข้องและกลุ่มเป้าหมายได้สามารถเข้าไปร่วมใน

กิจกรรม โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้และกระบวนกลุ่ม เพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายต่างๆ ในการแก้ไขปัญหา

ร่วมกันและอย่างต่อเนื่อง   

2) ปัจจัยที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

     ซึ่งจะต้องประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ด้าน คือ ปัจจัยด้านกลไกของรัฐ ปัจจัยด้านประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย ปัจจัยด้านแกนน าเครือข่ายท่ีต้องการพัฒนา และปัจจัยด้านแรงจูงใจ เพราะโครงการ 

กิจกรรมจะต้องได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมทั้งจากกลไกรัฐ และแกนน าเครือข่ายขององค์กรด้านชุมชน

และภาคีเครือข่ายพันธมิตร ให้การสนับสนุนเข้ามาร่วมงาน หรือกิจกรรม และสนับสนุนอุปกรณ์ แรงงาน 

รวมทั้งกระจายข่าวสารต่างๆ   

3) เงื่อนไขของการมีส่วนร่วม 

    เงื่อนไขของการมีส่วนร่วม  อาท ิเงื่อนไขทางการเมือง การปกครอง สังคม เศรษฐกิจ และ

วัฒนธรรม เงื่อนไขของกิจกรรม เงื่อนไขของแกนน าเครือข่ายและผู้น า เงื่อนไขการบริหารจัดการ และ

เงื่อนไขทางสังคมจิตวิทยา ซึ่งเงื่อนไขทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมจะส่งเสริมให้เกิดการมี

ส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น 
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 4) เทคนิคที่กระตุ้นการมีส่วนร่วม 

     ต้องมีการใช้เทคนิคกระตุ้นการมีส่วนร่วมภาคีเครือข่ายต่างๆ ทั้งเทคนิคการประชาสัมพันธ์ 

โดยใช้สื่อบุคคลในการติดต่อสื่อสารกันโดยตรง มีการประชุม การติดต่อโดยผ่านผู้น าชุมชนในพื้นที่ และ

แกนน าเครือข่าย ตลอดจนมีการใช้ตัวแทนอ านาจจากภายนอกเข้ามากระตุ้นความสนใจ รวมทั้งการใช้

สื่อมวลชน ทั้งเสียงตามสาย วิทยุชุมชน สื่อพื้นบ้าน ป้ายประกาศ แผ่นพับ ใบปลิว สติกเกอร์ เพื่อกระตุ้นให้  

เกิดการรับรู้และมีส่วนร่วม นอกจากน้ียังมีเทคนิคด้านการบริหาร อาทิ การใช้กระบวนการ

กลุ่มเพื่อกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการท างาน มีการสนับสนุนทรัพยากร เงิน วัสดุ ก าลังคน เป็นต้น 

5) บทบาทและวิธีการท างานของฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

     การด าเนินโครงการ กิจกรรมของภาคีเครือข่ายนั้นจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมอืจากทุกๆ 

ฝ่ายมาส่งเสริม และสนับสนุนการปฏิบัติงานในลักษณะพหุภาคี ซึ่งจะต้องมีบทบาทที่แตกต่างกันไปตาม

หน้าที่ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมาย แกนน าเครือข่าย และองค์กรรัฐและเอกชน โดยกลุ่มเป้าหมายและแกน  

น าเครือข่ายจะต้องมีการตัดสินใจและตกลงใจร่วมกันให้ชัดเจนในประเด็นปัญหาเพื่อหาทาง

ออกร่วมกัน โดยกลุ่มแกนน าต้องมีบทบาทในการกระตุ้นกลุ่มเป้าหมายและสมาชิกภาคีเครือข่ายให้เข้ามา

มีส่วนร่วมในกิจกรรม ส่วนภาครัฐควรมีบทบาทในการสนับสนุนทรัพยากร ข้อมูลข่าวสาร และอื่นๆ  

การบริหารจัดการเครือข่าย จะต้อง มีการวางกลไกบริหารเครือข่ายท้ังในแนวดิ่งและแนวราบ 

โดยที่การบริหารงานในแนวราบเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาศักยภาพและความส าเร็จในการด าเนิน

กิจกรรมของเครือข่ายชุมชน ซึ่งมีปัจจัยเกื้อหนุนที่ส าคัญคือ การก าหนดกระบวนการท างานที่ชัดเจน การ

สร้างความสัมพันธ์ที่แนบแน่น ภายในเครือข่าย การก าหนดกติกาชุมชนในด้านการให้คุณให้โทษที่ชัดเจน 

และการใช้เครื่องมือทางการสื่อสารและการระดมสรรพก าลังที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับเงื่อนไขด้าน

ภาวะผู้น าของเครือข่าย ที่มีความมุ่งมั่นในการท างาน จนได้รับความศรัทธาและการยอมรับจากคนใน

ชุมชน และประการส าคัญคือ การกระตุ้นให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกระดับ และทุกขั้นตอนในการ  
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ด าเนินกิจกรรมของเครือข่ายชุมชนนั้น ๆ การบริหารจัดการเครือข่าย ที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งที่

จะสนับสนุนความส าเร็จของเครือข่าย ซึ่งควรมีลักษณะดังต่อไปนี้  

1. มีวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ระบบการบริหารจัดการ ที่เหมาะสมกับสภาพหรือลักษณะ

เครือข่าย 

2. มีกฎ ระเบียบ แนวทางการปฏิบัติของเครือข่ายท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  

3. มีโครงสร้างในการบริหารเครือข่ายท่ีเหมาะสมกับคุณลักษณะของเครือข่าย  

                    4. มีทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอในการด าเนินงาน ทั้งบุคลากร เงิน วัสดุ อุปกรณ์และ

อ่ืนๆ 

5. มีระบบในการปกป้องคุ้มครองสมาชิกให้มีความมั่งคงและปลอดภัย รวมทั้งการจูงใจ การ

เสริมพลัง การสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่สมาชิก 

6. มีการบริหารงานแบบประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารและการ

ด าเนินงาน ยอมรับในเสียงข้างมาก เชื่อมั่นในอิสรภาพและและเสรีภาพของสมาชิกมีความยืดหยุ่นในการ

ด าเนินงานเป็นต้น 

7. มีการระดมทรัพยากรต่างๆ มาใช้อย่างเต็มที่ และมีประสิทธิภาพไม่ปล่อยหรือละเลยให้

สูญเสียไปโดยไม่น ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ สามารถควบคุมปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในภายนอก

เครือข่ายได้ 

8. มีการปรับปรุงและพัฒนาเครือข่ายตลอดเวลาตามสถานการณ์ที่ไม่ยึดมั่นอยู่กับระบบ

บริหารแบบใดแบบหนึ่งเพียงระบบเดียว หรือมีความสามารถในการปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้

อย่างดี 

9. มีระบบการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพทั้งภายในเครือข่ายและหน่วยงาน

ภายนอกเครือข่าย 
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10. มีระบบการติดตามและประเมินผลที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพ เป็นระยะและสม่ าเสมอ

และน าผลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเครือข่ายร่วมกัน 

 
 
 การมีส่วนร่วม  หมายถึง  พฤติกรรมอันประกอบด้วยการร่วม  สมยอมตามพฤติกรรมที่คาดหวัง
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ(สัญญา  สัญญาวิวัฒน์ : 2526)  ทั้งนี้  การมีส่วนร่วมท าได้ใน 4 ด้าน 
คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล (Cohen & Uphoff : 1980)  
 ในปัจจุบัน  แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมได้รับความนิยมและการยอมรับกันมากขึ้นว่ามี
ความส าคัญ  โดยเฉพาะเมื่อกล่าวถึงการพัฒนาจะต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมด้วยเสมอ  ซึ่งการมีส่วนร่วม
นี้  จะท าให้บุคคลอยู่ในสถานการณ์ หรือการด าเนินการงานมีส่วนร่วมในการท างาน  มีส่วนร่วมให้เกิด
ความคิด  การอภิปราย  เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ในการท างาน
ร่วมกัน  เสริมความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจต่องานมากขึ้น   นอกจากน้ียัง
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ในเชิงวิชาชีพ ที่มีอัตลักษณ์ร่วมกัน (เอกชัย  กี่สุข : 2538) 
 
 รูปแบบการมีส่วนร่วม 
 รูปแบบการมีส่วนร่วมมีลักษณะดังนี้ (เฉลียว  บุรีภักดี และคณะ : 2545)   

1) การมีส่วนร่วมแบบชายขอบ (Marginal  Participation) 
เป็นการมีส่วนร่วมที่เกิดจากความสัมพันธ์เชิงอ านาจไม่เท่าเทียมกัน  ฝ่ายหนึ่งรู้สึกด้อยอ านาจ  

หรือมีทรัพยากร หรือมีความรู้น้อยกว่า 
2) การมีส่วนร่วมแบบบางส่วน (Patial  Participation) 

เป็นการมีส่วนร่วมเพียงการแสดงความคิดเห็น ในการด าเนินการบางส่วนเท่านั้น  
3) การมีส่วนร่วมแบบสมบูรณ์ (Full  Participation) 

เป็นการมีส่วนร่วมแบบสมบูรณ์ ทุกขั้นตอนต้ังแต่การก าหนดปัญหา  ความต้องการ  การ  
ตัดสินใจในแนวทางการแก้ปัญหาและมีความเท่าเทียมกันทุกฝ่าย 
 
 

9.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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 วิธีการในการมีส่วนร่วม 
 วิธีการที่บุคคลจะมีส่วนร่วมได้ 3 รูปแบบ(อดิณ  รพีพัฒน์ : 2527) ดังนี้ 

1) เป็นผู้กระท าการ  หมายถึง ผู้ที่มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในกิจกรรม  
2) เป็นผู้รับผลการกระท า  หมายถึง  ผู้ที่ได้รับผลจากกิจกรรมโดยตรง  
3) เป็นบุคคลทั่วไป  หมายถึง บุคคลที่ไมได้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง  แต่มีความส าคัญต่อการมี  

ส่วนร่วมในกิจกรรม 
 ในขณะที่ Cohen & Uphoff (1980) ได้แบ่งวิธีการมีส่วนร่วมไว้  4 ด้าน  คือ 

1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
การตัดสินใจเป็นศูนย์กลางของการเกิดความคิดที่หลากหลาย  มีการก าหนดทางเลือก  การ  

ประเมินทางเลือก  และการตัดสินใจเลือกทางเลือก เปรียบได้กับการวางแผนเพื่อน าทางที่เลือกมาสู่การ
ปฏิบัติ  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมี 3 รูปแบบ ดังนี้  

1.1) การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น(Initial  decision) 
โดยเริ่มจากการค้นหาความต้องการ และวิธีการที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมหรือวินิจฉัย  

โครงการที่ส าคัญ เช่น  การตัดสินใจว่าจะเริ่มโครงการหรือไม่ วิธีที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมและสนับสนุนท า
อย่างไร  การมีส่วนร่วมในช่วงนี้มีความส าคัญมาก  ย่ิงได้เข้าไปมีส่วนร่วมได้เร็วเท่าใด  ก็จะได้ข้อมูล
ทางเลือกมากขึ้น และมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จมากและสามารถป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ 

1.2) การตัดสินใจในช่วงด าเนินการ(Ongoing  decision) 
การมีส่วนร่วมในช่วงนี้  อาจจะมีผลต่อความส าเร็จของโครงการมากกว่าการมีส่วนร่วม  

ในช่วงเริ่มต้น  ซึ่งทางโครงการจะต้องค้นหาความต้องการของบุคคลที่เข้ามามีส่วนร่วมในภายหลัง  
จัดล าดับความส าคัญของโครงการและวิธีการด าเนินโครงการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่เข้ามามี
ส่วนร่วม 

1.3) การตัดสินใจในช่วงปฏิบัติการ (Operational  decision) 
เป็นความเกี่ยวข้องในองค์กรเมื่อโครงการเข้ามาหรือมีการเชื่อมโยงโครงการเข้ามาใน  

องค์กร  จะมีการรวมองค์กรต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ ส าหรับกิจกรรมในโครงการ  
ก าหนดกรอบที่จะให้สมาชิกยึดถือ  มีการประชุมการคัดเลือกผู้ที่จะเข้าไปมีอิทธิพลในองค์การ 

2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
การมีส่วนร่วมในขั้นตอนนี้  สามารถท าได้ 3  วิธี คือ  
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2.1) การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนทรัพยากร (Resource  contribution) 

สามารถท าได้หลายรูปแบบ อาทิ  การสละแรงงาน  เงิน  วัสดุ  อุปกรณ์ และการให้  
ข้อมูล  ข่าวสาร  สิ่งส าคัญคือ  การรู้ว่าใครเป็นผู้สนับสนุน และสนับสนุนด้วยความสมัครใจ 

2.2) การมีส่วนร่วมในการบริหารและการประสานงาน (Project  administration  and  
Coordination  การมีส่วนร่วมโดยวิธีนี้  นอกจากจะเพิ่มความไว้วางใจให้กับผู้เข้าร่วมโครงการแล้ว  ยัง  
ช่วยให้เกิดความตระหนักถึงปัญหาของตนเอง  อีกทั้งยังท าให้เกิดการสื่อสารข้อมูลซึ่งเป็นปัญหามา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

2.3) การมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือ (Enlistment) 
การขอความร่วมมือไม่จ าเป็นต้องมีผลประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้องแต่มักจะพิจารณาถึง  

ผลเสียที่ตามมาภายหลังจากที่น าโครงการเข้ามาและผลที่เกิดขึ้นกับคนในท้องถิ่นที่เข้าร่วมโครงการ  
3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 

การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมานานและมีผลในทางเศรษฐกิจซึ่งไม่ควร  
มองข้าม  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มี 3 รูปแบบ คือ  

3.1) ผลประโยชน์ด้านวัตถุ(Material benefits) 
เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานที่ท าให้เพิ่มการบริโภค  เพิ่มรายได้  และมีทรัพย์สินมากขึ้น   

ซึ่งควรวิเคราะห์ให้ได้ว่า ใครคือผู้มีส่วนร่วมและจะด าเนินการให้สิ่งใดเกิดขึ้น 
3.2) ผลประโยชน์ด้านสังคม (Social  benefits) 

เป็นความต้องการพื้นฐานด้านสาธารณะ  ได้แก่ ได้รับบริจาค หรือ ความพึงพอใจจาก  
สาธารณูปโภค  ท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น   

3.3) ผลประโยชน์ด้านบุคคล(Personal benefits) 
เป็นผลประโยชน์ที่ท าให้ผู้เข้าร่วมโครงการรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง  และรู้สึกว่าตนเองมี  

ประสิทธิภาพ  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ควรศึกษาผลเสียที่จะเกิดขึ้นตามมาภายหลังด้วย 
3.4) ผลประโยชน์ในการประเมินผล(Evaluation benefits)  

ผลประโยชน์ลักษณะนี้ มี  2  รูปแบบ  คือ  การมีส่วนร่วมโดยตรง และการมีส่วนร่วมโดย  
ทางอ้อม ในการประเมินว่า  ใครบ้างมีส่วนร่วม และก่อให้เกิดผล ความต่อเนื่องอย่างไร มีข้อเสนอแนะที่จะ
น าไปสู่การปฏิบัติอันจะก่อให้เกิดความส าเร็จอย่างไร  
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 การมีส่วนร่วมจึงเป็นวิธีการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมอยู่ในสถานการณ์กลุ่มและมีส่วนร่วม  

ในการก าหนดสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับตนเอง  การมีส่วนร่วมที่แตกต่างกัน   โดยอาจจะเกิดจากความ
ต้องการของบุคคลเอง  หรือเกิดจากการชักน าให้มีส่วนร่วม  ซึ่งบุคคลอาจจะมีได้ในหลายลักษณะ ขึ้นอยู่
กับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง  อย่างไรก็ตาม  การมีส่วนร่วมสามารถท าได้หลายรูปแบบ  คือ  การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
 

 
  
 

 การจัดการความรู้ หรือที่เรียกย่อๆ ว่า KM คือ เครื่องมือ เพื่อใช้ในการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 3 
ประการไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน  และบรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
         ดังนั้นการจัดการความรู้จึงไม่ใช่เป้าหมายในตัวของมันเอง  เมื่อไรก็ตามที่มีการเข้าใจผิด เอาการ
จัดการความรู้เป็นเป้าหมาย ความผิดพลาดก็เริ่มเดินเข้ามา อันตรายท่ีจะเกิดตามมาคือ การจัดการความรู้
เทียม หรือ ปลอม เป็นการด าเนินการเพียงเพื่อให้ได้ชื่อว่ามีการจัดการความรู้เท่านั้นเอง  
                 การจดัการความรู้ประกอบไปด้วยชดุของการปฏบัิติงานท่ีถูกใชโ้ดยองค์กรต่างๆ เพื่อท่ีจะระบุ 
สร้าง แสดงและกระจายความรู้ เพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้และการเรียนรู้ภายในองค์กร อันน าไปสู่การ
จัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการธุรกิจที่ดี องค์กรขนาด  
ใหญ่โดยส่วนมากจะมีการจัดสรรทรัพยากรส าหรับการจัดการองค์ความรู้ โดยมักจะเป็นส่วนหนึ่งของแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือแผนกการจัดการทรัพยากรมนุษย์  รูปแบบการจัดการองค์ความรู้โดยปกติจะถูก
จัดให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรและประสงค์ที่จะได้ผลลัพธ์เฉพาะด้าน เช่น เพื่อแบ่งปันภูมิ
ปัญญาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน หรือเพื่อเพิ่มระดับนวัตกรรม
ให้สูงขึ้น(ส านักงาน ก.พ.ร : 2548) 
 

ประเภทของความรู้ 

ความรู้สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้สองประเภท คือ ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit 

Knowledge) และความรู้แฝงเร้น หรือความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) ความรู้ชัดแจ้งคือความรู้ที่

เขียนอธิบายออกมาเป็นตัวอักษร เช่น คู่มือปฏิบัติงาน หนังสือ ต ารา เวปไซด์ Blog ฯลฯ ส่วนความรู้แฝง 

10.  การจัดการความรู้ 
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เร้นคือความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน ไม่ได้ถอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร หรือบางครั้งก็ไม่สามารถถอดเป็น

ลายลักษณ์อักษรได้ ความรู้ที่ส าคัญส่วนใหญ่ มีลักษณะเป็นความรู้แฝงเร้น อยู่ในคนท างาน และ

ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละเรื่อง จึงต้องอาศัยกลไกแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้คนได้พบกัน สร้างความไว้วางใจกัน และ

ถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันและกัน 

ความรู้แบบฝังลึก  
ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ไม่สามารถอธิบายโดยใช้ค าพูดได้ มีรากฐาน

มาจากการกระท าและประสบการณ์ มีลักษณะเป็นความเชื่อ ทักษะ และเป็นอัตวิสัย (Subjective) 
ต้องการการฝึกฝนเพื่อให้เกิดความช านาญ มีลักษณะเป็นเรื่องส่วนบุคคล มีบริบทเฉพาะ (Context-
specific) ท าให้เป็นทางการและสื่อสารยาก เช่น วิจารณญาณ ความลับทางการค้า วัฒนธรรมองค์กร 
ทักษะ ความเชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆ การเรียนรู้ขององค์กร ความสามารถในการชิมรสไวน์ หรือกระทั่ง
ทักษะในการสังเกตเปลวควันจากปล่องโรงงานว่ามีปัญหาในกระบวนการผลิตหรือไม่ 

ความรู้ชัดแจ้ง 
ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่รวบรวมได้ง่าย จัดระบบและถ่ายโอนโดยใช้

วิธีการดิจิทัล มีลักษณะเป็นวัตถุดิบ (Objective) เป็นทฤษฏี สามารถแปลงเป็นรหัสในการถ่ายทอดโดย
วิธีการที่เป็นทางการ ไม่จ าเป็นต้องอาศัยการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเพื่อถ่ายทอดความรู้ เช่น นโยบายของ
องค์กร กระบวนการท างาน ซอฟต์แวร์ เอกสาร และกลยุทธ์ เป้าหมายและความสามารถขององค์กร 
ความรู้ยิ่งมีลักษณะไม่ชัดแจ้งมากเท่าไร การถ่ายโอนความรู้ยิ่งกระท าได้ยากเท่านั้น ดังนั้นบางคนจึงเรียก
ความรู้ประเภทนี้ว่าเป็นความรู้แบบเหนียว (Sticky Knowledge) หรือความรู้แบบฝังอยู่ภายใน  
(Embedded Knowledge) ส่วนความรู้แบบชัดแจ้งมีการถ่ายโอนและแบ่งปันง่าย จึงมีชื่ออีกชื่อหนึ่งว่า 
ความรู้แบบรั่วไหลได้ง่าย (Leaky Knowledge) ความสัมพันธ์ของความรู้ทั้งสองประเภทเป็นสิ่งที่แยกจาก
กันไม่ได้ ต้องอาศัยซึ่งกันและกัน (Mutually Constituted) (Tsoukas, 1996) เนื่องจากความรู้แบบฝังลึก
เป็นส่วนประกอบของความรู้ทั้งหมด (Grant, 1996) และสามารถแปลงให้เป็นความรู้แบบชัดแจ้งโดยการ
สื่อสารด้วยค าพูดความรู้ทั้งแบบแฝงเร้นและแบบชัดแจ้งจะมีการแปรเปลี่ยนถ่ายทอดไปตามกลไกต่างๆ 
เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถอดความรู้ การผสานความรู้ และการซึมซับความรู้ 

การจัดการความรู้นั้นมีหลายรูปแบบ มีหลากหลายโมเดล แต่ที่น่าสนใจ คือ การจัดการความรู้ ที่
ท าให้คนเคารพศักด์ิศรีของคนอ่ืน เป็นรูปแบบการจัดการความรู้ที่เชื่อว่า ทุกคนมีความรู้ปฏิบัติในระดับ
ความช านาญที่ต่างกัน เคารพความรู้ที่อยู่ในคน เพราะหากถ้าเคารพความรู้ในต าราวิชาการอย่างเดียวนั้น  
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ก็เท่ากับว่าเป็นการมองว่า คนที่ไม่ได้เรียนหนังสือ เป็นคนที่ไม่มีความรู้  อย่างไรก็ตามความรู้ทั้ง 2 ประเภท
นี้มีวิธีการจัดการที่แตกต่างกัน 

การจัดการ “ความรู้เด่นชัด” จะเน้นไปที่การเข้าถึงแหล่งความรู้ ตรวจสอบ และตีความได้  เมื่อ
น าไปใช้แล้วเกิดความรู้ใหม่ ก็น ามาสรุปไว้ เพื่อใช้อ้างอิง หรือให้ผู้อื่นเข้าถึงได้ต่อไป ส่วนการจัดการ 
“ความรู้ซ่อนเร้น” นั้นจะเน้นไปที่การจัดเวทีเพื่อให้มีการแบ่งปันความรู้ที่อยู่ในตัวผู้ปฏิบัติ  ท าให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกัน อันน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ ที่แต่ละคนสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ต่อไป (ใน
ชีวิตจริง ความรู้ 2 ประเภทนี้จะเปลี่ยนสถานภาพ สลับปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา  บางครั้ง Tacit ก็ออกมา
เป็น Explicit และบางครั้ง Explicit ก็เปลี่ยนไปเป็น Tacit 

 

       

                  ภาพประกอบ2   วงจรความรู้                

ที่มา :  ส านักงาน ก.พ.ร. (2548) 

 

ประวัติในการจัดการความรู้ 

      ในช่วงเวลาประมาณ 15-20 ปี ที่เกิดศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ อาจกล่าวได้ว่าการจัดการ

ความรู้ได้มีวิวัฒนาการมาเป็น 3 ยุค ได้แก่ 
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      ยุคท่ี 1       อาจเรียกชื่อว่า ยุค Pre-SECI การจัดการความรู้เน้นที่ การจัดการสารสนเทศ 

(information management) เพื่อใช้เทคโนโลยีช่วยการตัดสินใจของคน เริ่มเมื่อประมาณ 15-20 ปีที่แล้ว 

      ยุคท่ี 2       อาจเรียกว่า ยุค SECI มองว่าความรู้แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือความรู้ชัดแจ้ง 

(explicit knowledge) กับ ความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) การจัดการความรู้เน้นการเปลี่ยนความรู้ฝังลึก 

เป็นความรู้ชัดแจ้ง และวนกลับ หมุนเป็น "เกลียวความรู้" (knowledge spiral) เป็นยุคที่เชื่อมโยงการ

จัดการความรู้เข้ากับการร้ือปรับ (re-engineering) กระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุประสิทธิภาพ 

(efficiency) สูงสุด 

      ยุคท่ี 3      อาจเรียกว่า ยุค Post-SECI มองว่าความรู้ไม่แบ่งขั้วเป็นความรู้ชัดแจ้ง และความรู้ฝัง

ลึก แต่มีคุณสมบัติทั้งสองอยู่ด้วยกัน เน้นการจัดการความรู้เพื่อการใช้งาน ณ เวลานั้น  (Just-in-time KM) 

และเน้นที่ประสิทธิผล (effectiveness) ของงาน 

ระดับของความรู้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ คือ 

1.  ความรู้เชิงทฤษฏี (Know-What) เป็นความรู้เชิงข้อเท็จจริง รู้อะไร เป็นอะไร จะพบในผู้ที่ส าเร็จ 
การศึกษามาใหม่ๆ ที่มีความรู้โดยเฉพาะความรู้ที่จ ามาได้จากความรู้ชัดแจ้งซึ่งได้จากการได้เรียนมาก แต่
เวลาท างาน ก็จะไม่มั่นใจ มักจะปรึกษารุ่นพี่ก่อน  

2. ความรู้เชิงทฤษฏีและเชิงบริบท (Know-How) เป็นความรู้เชื่อมโยงกับโลกของความเป็นจริง  
ภายใต้สภาพความเป็นจริงที่ซับซ้อนสามารถน าเอาความรู้ชัดแจ้งที่ได้มาประยุกต์ใช้ตามบริบทของตนเอง
ได้ มักพบในคนที่ท างานไปหลายๆปี จนเกิดความรู้ฝังลึกที่เป็นทักษะหรือประสบการณ์มากขึ้น  

3. ความรู้ในระดับที่อธิบายเหตุผล (Know-Why) เป็นความรู้เชิงเหตุผลระหว่างเรื่องราวหรือ 
เหตุการณ์ต่างๆ ผลของประสบการณ์แก้ปัญหาที่ซับซ้อน และน าประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น 
เป็นผู้ท างานมาระยะหนึ่งแล้วเกิดความรู้ฝังลึก สามารถอดความรู้ฝังลึกของตนเองมาแลกเปลี่ยนกับผู้อื่น
หรือถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้พร้อมทั้งรับเอาความรู้จากผู้อ่ืนไปปรับใช้ในบริบทของตนเองได้  

4. ความรู้ในระดับคุณค่า ความเชื่อ (Care-Why) เป็นความรู้ในลักษณะของความคิดริเริ่ม  
สร้างสรรค์ที่ขับดันมาจากภายในตนเองจะเป็นผู้ที่สามารถสกัด ประมวล วิเคราะห์ความรู้ที่ตนเองมีอยู่ กับ
ความรู้ที่ตนเองได้รับมาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ขึ้นมาได้ เช่น สร้างตัวแบบหรือทฤษฏีใหม่หรือนวัตกรรม 
ขึ้นมาใช้ในการท างานได้  
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หลักการส าคัญ 4 ประการของการจัดการความรู้ 

1. ให้คนหลากหลายทักษะ หลากหลายวิธีคิด ท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ การจัดการ 
ความรู้ที่มีพลังต้องท าโดยคนที่มีพื้นฐานแตกต่างกัน  มีความเชื่อหรือวิธีคิดแตกต่างกัน (แต่มีจุดรวมพลังคือ  
มีเป้าหมายอยู่ที่งานด้วยกัน) ถ้ากลุ่มที่ด าเนินการจัดการความรู้ประกอบด้วยคนที่คิดเหมือน ๆ กัน  การ
จัดการความรู้จะไม่มีพลังในการจัดการความรู้ ความแตกต่างหลากหลาย  (heterogeneity) มีคุณค่า
มากกว่าความเหมือน (homogeneity) 

2. ร่วมกันพัฒนาวิธีท างานในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อบรรลุประสิทธิผลที่ก าหนดไว้ หรือฝันว่าจะ 
ได้ในการจัดการสมัยใหม่ ประสิทธิผลประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการคือ  

1) การตอบสนองความต้องการ (responsiveness) ซึ่งอาจเป็นความต้องการของลูกค้า  
ความต้องการของสังคม หรือความต้องการที่ก าหนดโดยผู้บริหารองค์กร   

            2)  นวัตกรรม (innovation) ซึ่งอาจเป็นนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ หรือวิธีการใหม่ ก็ 
ได้  
                        3)  ขีดความสามารถ (competency) ของข้าราชการ และขององค์กร  
                        4)  ประสิทธิภาพ (efficiency) ในการท างาน  

3.  ทดลองและเรียนรู้ เนื่องจากกิจกรรมการจัดการความรู้เป็นกิจกรรมสร้างสรรค์ ซึ่งหมายความ
ว่าต้องคิดแบบ "หลุดโลก" จึงต้องมีวิธีดึงกลับมาสู่ความเป็นจริงในโลก หรือในสังคมโดยการทดลองท า
เพียงน้อย ๆ ซึ่งถ้าล้มเหลวก็ก่อผลเสียหายไม่มากนัก ถ้าได้ผลไม่ดีก็ยกเลิกความคิดนั้น ถ้าได้ผลดีจึงขยาย
การทดลองเป็นท ามากขึ้น จนในที่สุดขยายเป็นวิธีท างานแบบใหม่ หรือได้ best practice ใหม่นั่นเอง  

4.  น าเข้าความรู้จากภายนอกอย่างเหมาะสม โดยต้องถือว่าความรู้จากภายนอกยังเป็นความรู้ที่
ยัง "ดิบ" อยู่ ต้องเอามาท าให้ "สุก" ให้พร้อมใช้ในบริบทของเรา โดยการเติมความรู้เชิงบริบทลงไป  

 
วิธีการจัดการความรู้อย่างง่าย 

      ค าแนะน าส าหรับการจัดการความรู้ คืออย่าจด ๆ จ้อง ๆ  หรือมัวแต่อ่านต าราหรือฟังการบรรยาย

ของ "คุร"ุ ด้านการจัดการความรู้ ให้ปรึกษาหารือกันเพื่อลงมือท า หาที่ปรึกษาด้านการลงมือท ามา

ช่วยเหลือ โดยให้เริ่มท าในกลุ่มเล็ก ๆ ไปก่อน ใช้วิธีการง่าย ๆ ก่อน แล้วจึงค่อย ๆ  ขยายไปใช้วิธีการท่ี 
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ก้าวหน้าย่ิงขึ้น ค าหลัก คือ "การแลกเปลี่ยนเรียนรู้" (Knowledge Sharing) ระหว่างกัน ผ่านการท างาน

ร่วมกัน 

      วิธีการใดก็ตามที่มีเป้าหมายพัฒนางานของกลุ่มหรือของตน  ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์หรือความรู้ที่เกิดจากการท างาน ถือเป็นการจัดการความรู้ทั้งสิ้น 

      วิธีการจัดการความรู้มีเป็นร้อยวิธี ไม่ควรเน้นใช้วิธีการที่ชื่อไพเราะโก้เก๋ หรือใช้เทคโนโลยียาก ๆ  

ควรเน้นความง่ายและเรียบง่ายในช่วงเริ่มต้น แล้วค่อย ๆ  ใช้วิธีการที่ยากหรือซับซ้อนขึ้นตามความจ าเป็น 

วิธีการจัดการความรู้อย่างง่าย 3 วิธีการคือ 

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากวิธีการท างานแบบ Best Practice 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน "ชุมชนนักปฏิบัติ" (Community of Practice,CoP) 
3.  วงจรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ยกก าลังสาม บวก คว้า 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากวิธีการท างานแบบ Best Practice 

Best  Practice  เป็นวิธีการท างานที่ดีที่สุดในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งอาจจะเป็นระบบบริหาร เทคนิควิธีการ

ต่าง ๆ ที่ท าให้ผลงานบรรลุเป้าหมายระดับสูงสุด ดังนั้น Best Practice จึงไม่ใช่เป็นแค่เพียงวิธีการท างานที่

ดี แต่เป็นการท างานที่ดีกว่า หรือดีที่สุด ซึ่งมีทั้งการท างานในเชิงระบบบริหาร และเทคนิควิธีการต่าง ๆ ท า

ให้ผลงานนั้นบรรลุเป้าหมายสูงสุด 

          Best  Practice  ในหน่วยงาน 

 สามารถเกิดขึ้นได้หลายช่องทาง ตัวอย่างดังนี้  

 1. เกิดจากบุคคล อันมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ ภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีมุ่งหวัง

ความส าเร็จ คิดเชิงอนาคต คิดเพื่อเปลี่ยนแปลง ส่วนผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาก็ได้จากการเรียนรู้

ในการปฏิบัติ  การคิดริเริ่มสร้างสรรค์  การแก้ปัญหาการท างาน การให้ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร หรือ 
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อาจจะเกิดแนวคิดจากค าปรารภของคณะกรรมการ  ของผู้ปกครอง ของประชาชน หรือผู้รับบริการ 

ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์วิธีการใหม่ หรือที่ดีกว่า 

 2. เกิดจากปัญหาอุปสรรค ในการบริหารจัดการท้ังระบบ ทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 

และผลผลิต ไม่ได้ตามเป้าหมาย ความกดดันจากผู้รับบริการ การขับเคลื่อนนโยบายของผู้บริหารระดับสูง 

ภาวะข้อจ ากัดของทรัพยากรทางการบริหาร ภาวะวิกฤติ ท าให้มีการแสวงหาแนวทาง กระบวนการ วิธีการ

ที่ดีกว่า เพื่อให้ได้ผลผลิตความส าเร็จสูงสุด 

 3. เกิดจากแรงขับเคลื่อนการพัฒนา  ค้นหาวิธีใหม่เพื่อเพิ่มผลผลิต ก าไร หรือสร้างความ

พึงพอใจให้ผู้รับบริการ เสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์การ 

 Best Practice  นอกจากลักษณะที่ทรงพลัง มีความตื่นตาต่ืนใจในตัวมันเองแล้ว ยังมี

ประเด็นการพิจารณา ดังต่อไปนี้ด้วย คือ 

 1. เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับภารกิจโดยตรงของหน่วยงานนั้น                                            

 2. สนองต่อนโยบายการแก้ปัญหา การพัฒนาประสิทธิภาพของหน่วยงาน  

 3. ลดขั้นตอน ลดรอบระยะเวลาการท างาน  

 4. ลดทรัพยากร ลดค่าใช้จ่าย  

 5. การน าเทคโนโลยีมาใช้ประกอบการท างาน  

 6. วิธีการที่ริเริ่มสร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่ หรือประยุกต์ขึ้นใหม่  

 7. สามารถท าแผนผังเชิงเปรียบเทียบวิธีการเก่าและใหม่  

 8. อ านวยความสะดวกในการใช้  

 9. วางระบบการให้บริการ  มีช่องทางการให้บริการ  

 10. สามารถเทียบเคียงวิธีการท างานลักษณะเดียวกันกับหน่วยงานอ่ืนได้  
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 11. ผลผลิต / ความส าเร็จเพิ่มขึ้น  

 12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 13. สามารถน าไปใช้เป็นมาตรฐานการท างานต่อไปได้ย่ังยืนพอสมควร  

 14. การพัฒนาปรับปรุงต่อไป  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน "ชุมชนนักปฏิบัติ" 

          "ชุมชนนักปฏิบัติ"     คือ ชุมชนที่มีการรวมตัวกัน หรือเชื่อมโยงกันอย่างไม่เป็นทางการ โดยมี

ลักษณะดังนี้  

1. ประสบปัญหาลักษณะเดียวกัน  

2. มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ต้องการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากกันและกัน  
3. มีเป้าหมายร่วมกัน มีความมุ่งมั่นร่วมกัน ที่จะพัฒนาวิธีการท างานได้ดีขึ้น  

4. วิธีปฏิบัติคล้ายกัน ใช้เคร่ืองมือ และภาษาเดียวกัน  
5. มีความเชื่อ และยึดถือคุณค่าเดียวกัน  

6. มีบทบาทในการสร้าง และใช้ความรู้  
7. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันและกัน อาจจะพบกันด้วยตัวจริง หรือผ่าน     

เทคโนโลยี  

8. มีช่องทางเพื่อการไหลเวียนของความรู้ ท าให้ความรู้เข้าไปถึงผู้ที่ต้องการใช้ได้           
ง่าย  

9. มีความร่วมมือช่วยเหลือ เพื่อพัฒนาและเรียนรู้จากสมาชิกด้วยกันเอง  

10. มีปฏิสัมพันธ์ต่อเนื่อง มีวิธีการเพื่อเพิ่มความเข้มแข็งให้แก่สายในทางสังคม  

         ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (CoP) เป็นกิจกรรมเริ่มต้นอีกกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการ   KM  ที่มีกิจกรรม

หลายประการที่จะต้องด าเนินการทั้งในส่วนที่อาจเรียกว่าเป็นมิติของการบังคับและในส่วนที่เป็นมิติของ

การส่งเสริมท าให้เพิ่มพูนความรู้ที่ลึกซึ้งขึ้นเรื่อยๆ ในระดับที่ง่ายที่สุด ชุมชนนักปฏิบัติ คือ คนกลุ่มเล็กๆ  ซึ่ง

ท างานด้วยกันมาระยะหนึ่ง มีเป้าหมายร่วมกัน และต้องการที่จะแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์  
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จากการท างาน กลุ่มดังกล่าวมักจะไม่ได้เกิดจากการจัดต้ังโดยองค์การ  เป็นกลุ่มที่เกิดจากความต้องการ

ทางสังคม และความพยายามที่จะท าให้บรรลุผลส าเร็จ เป็นกลุ่มที่ไม่มีอ านาจ ไม่มีการก าหนดไว้ในแผนภูมิ

โครงสร้างองค์กร และอาจจะมีเป้าหมายที่ขัดแย้งกับผู้น าองค์กร ในหนึ่งองค์กรอาจจะมีชุมชนนักปฏิบัติ

จ านวนมาก และคนคนหนึ่งจะเป็นสมาชิกในหลายชุมชน ชุมชนนักปฏิบัติมีความส าคัญอย่างไร เครือข่าย

ความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ เกิดจากความใกล้ชิด ความพอใจ และพื้นฐานที่ใกล้เคียงกัน  ลักษณะที่ไม่

เป็นทางการจะเอื้อต่อการเรียนรู้ และการสร้างความรู้ใหม่ๆ  มากกว่าโครงสร้างที่เป็นทางการ ค าว่า ปฏิบัติ 

หรือ practice ใน CoP ชี้จุดเน้นที่ การเรียนรู้ซึ่งได้รับจากการท างาน เป็นหลัก เป็นแง่มุมเชิงปฏิบัติ ปัญหา

ประจ าวัน เครื่องมือใหม่ๆ พัฒนาการในเรื่องงาน วิธีการท างานที่ได้ผล และไม่ได้ผล  การมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล ท าให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ฝังลึก  สร้างความรู้ และความเข้าใจได้มากกว่าการ

เรียนรู้ จากหนังสือ หรือการฝึกอบรมตามปกติ เครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ ซึ่งมีสมาชิกจากต่างหน่วยงาน 

ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ดีกว่า การสื่อสารตามโครงสร้างที่เป็นทางการ  ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ

ชุมชนนักปฏิบัติ  

ความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

องค์กรที่ด าเนินการส าเร็จ ส่วนใหญ่เป็นองค์กรที่ปรึกษาซึ่งขายบริการให้ค าปรึกษา     

ดังนั้น ความรู้และประสบการณ์จึงมีสาระส าคัญทั้งทางด้านความรู้ในเชิงการปรึกษา แนะน า  และด้าน

ความเร็วในการน าเสนอโครงการ ส่งผลให้พนักงานมีความพร้อมอันเกิดจากหน้าที่ในการถ่ายทอดข้อมูล

ดังกล่าว 

           ส่วนองค์กรที่ไม่ประสบความส าเร็จ มักเป็นองค์กรที่ไม่ใช่กลุ่มขององค์กรที่มีลักษณะที่ปรึกษา  โดย

อาจจะยังไม่มีค่านิยม ไม่มีวัฒนธรรมระบบการท างานขององค์กรที่เอ้ือ และไม่มีบรรยากาศที่ส่งเสริมให้

เกิดการถ่ายทอดความรู้  โดยเฉพาะหากเกิดจากการ “สั่ง” จากผู้บริหารแล้ว  มักจะไม่ประสบความส าเร็จ

แบบยั่งยืน 

          ในระยะแรกอาจจะมีการส่งความรู้มาลงในฐานข้อมูลในเบื้องต้น  เพราะต้องปฏิบัติตามนโยบาย

และค าสั่ง   ดังนั้น คุณภาพเนื้อหาของความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอด  มักจะมีคุณภาพต่ ากว่าสิ่งที่ผู้เชี่ยวชาญ

คนนั้นมีความรู้อยู่จริง  นั่นหมายความว่า การถ่ายทอดความรู้ต้องอยู่บนพื้นฐานของ  “ความ 
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สมัครใจ” เป็นหลัก 

           ในจุดของการเปลี่ยนแปลงนั้น  การแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนและเป็นระบบมากขึ้น  ในแต่ละทีม

จ าเป็นต้องมีความหลากหลาย จึงควรมีการก่อต้ังชุมชนนักปฏิบัติ  “Community of Practice, CoP)  ที่แต่

ละคนในชุมชนมีความสนใจและมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน  ที่จะเข้ามาแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ผ่านทั้ง

รูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ทั้งผ่านการพบปะกัน หรือผ่านเครือข่ายอินทราเน็ต และหาก

องค์กรสามารถเชื่อมโยง CoP เข้าด้วยกัน  จะเป็นเครือข่าย (Social Network) ที่มีการปฏิบัติงานร่วมกัน

หลาย ๆ งาน 

           CoP จะก้าวหน้าและยั่งยืนได้นั้น สาระส าคัญอยู่ที่ “คน” มากกว่า เทคโนโลยีหรือไอที  โดยเป็นเรื่อง

ของการปลูกฝังวัฒนธรรมของการแบ่งปันความรู้ เป็นการสร้างพลังร่วมกัน  ค าว่า “Knowledge Sharing 

is Power”  นั่นหมายความว่า  จากการให้ความรู้ ท าให้อย่างน้อยเรารู้จริงมากขึ้น และจากผลของการ

ให ้ เราจะเป็นผู้รับความรู้ ใหม่ ๆ จากผู้ที่เราให้ความรู้ไปเป็นการแลกเปลี่ยนกัน  ท าให้เรามีความรู้เพิ่มมาก

ข้ึน 

           CoP จะช่วยให้องค์กรที่มีการเติบโต มีการกระจายพื้นที่ท างานในหลายพื้นที่  สามารถเชื่อมโยง

ช่วยเหลือการปฏิบัติงาน และการแลกเปลี่ยนความรู้กันได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยสมาชิกใน  CoP 

เอง    ซึ่งจะดีกว่าการจัดการและประสานงานตามสายบังคับบัญชาในรูปแบบปกติ  

ผลของการจัดการความรู้ มีอย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่ 

1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน เกิดผลส าเร็จในระดับดีมาก ขึ้นไปถึงขั้นน่าภาคภูมิใจ หรือระดับนวัตกรรม   
2. พนักงาน เกิดการพัฒนา การเรียนรู้ เกิดความมั่นใจตนเอง เกิดความเป็นชุมชนในหมู่ผู้ร่วมงาน 

เป็นบุคคลเรียนรู้  

3. ความรู้ของบุคคล และขององค์กรได้รับการยกระดับ มีการสั่งสมและจัดระบบให้ "พร้อมใช้"   
4. องค์กรหรือหน่วยงาน มีสภาพเป็นองค์กรเรียนรู้  
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กรอบแนวคิดการจัดการความรู้ 

กรอบแนวคิดการจัดการความรู้เป็นกรอบแนวคิดอย่างง่ายในการจัดการความรู้ โดยให้การจัดการ

ความรู้เปรียบเสมือนปลา ซึ่งประด้วยส่วนหัว ล าตัว และหาง แต่ละส่วนมีหน้าที่ที่ต่างกันดังนี้  

1. ส่วนหัวและตา (Knowledge Vision - KV) มองว่าก าลังจะไปทางไหน ซึ่งต้องตอบให้ได้ว่า "ท า  
KM ไปเพื่ออะไร"  

2. ส่วนกลางล าตัว (Knowledge Sharing - KS) ส่วนที่เป็นหัวใจให้ความความส าคัญกับการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยเหลือ เกื้อกูลกันและกัน  

3. ส่วนหาง (Knowledge Assets - KA) คือ สร้างคลังความรู้ เชื่อโยงเครือข่าย ประยุกต์ใช้  
เทคโนโลยีสารสนเทศ "สะบัดหาง" สร้างพลังจากชุมชนแนวปฏิบัติ  
 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)   

     กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)  เป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะ

ช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้  หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะ

เกิดขึ้นภายในองค์กร  ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การบ่งชี้ความรู้  เช่นพิจารณาว่า วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อให้บรรลุ 
เป้าหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร , ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ที่ใคร 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้  เช่นการสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จากภายนอก, รักษา 
ความรู้เก่า, ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บ 
ความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต  

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้  เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, ใช้ภาษา 
เดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

5) การเข้าถึงความรู้  เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board ,บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจ 

จัดท าเป็น เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดท าเป็น
ระบบ ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพี่เลี้ยง, การ
สับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู ้เป็นต้น 

7) การเรียนรู้  ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จาก  สร้างองค์ 
ความรู>้น าความรู้ไปใช้>เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 

บุคคลในการจัดการความรู้ 

1. ผู้บริหารสูงสุด (CEO) ส าหรับวงการจัดการความรู้ ถ้าผู้บริหารสูงสุดเห็นคุณค่า และด าเนินการ

ผลักดัน KM เรื่องที่ว่ายากท้ังหลายก็ง่ายขึ้น ผู้บริหารสูงสุดควรเป็นผู้ริเริ่มกิจกรรมจัดการความรู้  โดย

ก าหนดตัวบุคคลที่จะท าหน้าที่ “คุณเอื้อ (ระบบ)” ของ KM ซึ่งควรเป็นผู้บริหารระดับสูง เช่น รองอธิบดี, 

รองผู้อ านวยการใหญ่  

2. คุณเอื้อ (Chief Knowledge Officer, CKO) ถ้าการริเริ่มมาจากผู้บริหารสูงสุด “คุณเอื้อ” ก็

สบายไปเปลาะหนึ่ง แต่ถ้าการริเริ่มที่แท้จริงไม่ได้มาจากผู้บริหารสูงสุด บทบาทแรกของ “คุณเอื้อ” ก็คือ น า 

เป้าหมาย/หัวปลา ไปขายผู้บริหารสูงสุด ให้ผู้บริหารสูงสุดกลายเป็นเจ้าของ  “หัวปลา” ให้ได้ บทบาทต่อไป

ของ “คุณเอื้อ” คือ การหา “คุณอ านวย” และร่วมกับ “คุณอ านวย” จัดให้มีการก าหนด “เป้าหมาย/หัวปลา” 

ในระดับย่อยๆ ของ “คุณกิจ/ผู้ปฏิบัติงาน”, คอยเชื่อมโยง “หัวปลา” เข้ากับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 

และยุทธศาสตร์ขององค์กร, จัดบรรยากาศแนวราบ และการบริหารงานแบบเอื้ออ านาจ  (Empowerment), 

ร่วม Share ทักษะในการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการจัดการความรู้

โดยตรง และเพื่อแสดงให้ “คุณกิจ” เห็นคุณค่าของทักษะดังกล่าว, จัดสรรทรัพยากรส าหรับใช้ในกิจกรรม

จัดการความรู้ พร้อมคอยเชื่อมโยงการจัดการความรู้เข้ากับกิจกรรมสร้างสรรค์อ่ืนๆ  ทั้งภายในและนอก

องค์กร, ติดตามความเคลื่อนไหวของการด าเนินการให้ค าแนะน าบางเรื่อง  และแสดงท่าทีชื่นชมใน

ความส าเร็จ อาจจัดให้มีการยกย่องในผลส าเร็จ และให้รางวัลที่อาจไม่เน้นสิ่งของแต่เน้นการสร้างความ

ภาคภูมิใจในความส าเร็จ  
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3. คุณอ านวย (Knowledge Facilitator , KF) เป็นผู้คอยอ านวยความสะดวกในการจัดการความรู้ 

ความส าคัญของ “คุณอ านวย” อยู่ที่การเป็นนักจุดประกายความคิดและการเป็นนักเชื่อมโยง  โดยต้อง

เชื่อมโยงระหว่างผู้ปฏิบัติ (“คุณกิจ”) กับผู้บริหาร (“คุณเอื้อ”), เชื่อมโยงระหว่าง “คุณกิจ” ต่างกลุ่มภายใน

องค์กร, และเชื่อมโยงการจัดการความรู้ภายในองค์กร กับภายนอกองค์กร โดยหน้าที่ที่ “คุณอ านวย” ควร

ท า คือ - ร่วมกับ “คุณเอื้อ” จัดให้มีการก าหนด “หัวปลา” ของ “คุณกิจ” อาจจัด “มหกรรมหัวปลา” เพื่อ

สร้างความเป็นเจ้าของ “หัวปลา” - จัดตลาดนัดความรู้ เพื่อให้ คุณกิจ น าความส าเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ถอดความรู้ออกมาจากวิธีท างานที่น าไปสู่ความส าเร็จนั้น เพื่อการบรรลุ “หัวปลา” - จัดการดูงาน หรือ

กิจกรรม “เชิญเพื่อนมาช่วย” (Peer Assist) เพื่อให้บรรลุ “หัวปลา” ได้ง่าย หรือเร็วขึ้น โดยที่ผู้นั้นจะอยู่ 

ภายในหรือนอกองค์กรก็ได้ เรียนรู้วิธีท างานจากเขา เชิญเขามาเล่าหรือสาธิต - จัดพื้นที่เสมือน

ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส าหรับเก็บรวบรวมขุมความรู้ที่ได้  เช่น ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและ

สารสนเทศซึ่งรวมทั้งเว็บไซต์ เว็บบอร์ด เว็บบล็อก อินทราเน็ต จดหมายข่าว เป็นต้น - ส่งเสริมให้เกิดชุมชน

แนวปฏิบัติ (CoP-Community of Practice) ในเรื่องที่เป็นความรู้ หรือเป็นหัวใจในการบรรลุเป้าหมายหลัก

ขององค์กร - เชื่อมโยงการด าเนินการจัดการความรู้ขององค์กร กับกิจกรรมจัดการความรู้ภายนอก  เพื่อ

สร้างความคึกคักและเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับภายนอก   

4. คุณกิจ (Knowledge Pracititoner, KP) “คุณกิจ” หรือผู้ปฏิบัติงาน เป็นพระเอกหรือนางเอกตัว

จริง ของการจัดการความรู้ เพราะเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมจัดการความรู้ประมาณร้อยละ 90-95 ของทั้งหมด 

 “คุณกิจ” เป็นเจ้าของ “หัวปลา” โดยแท้จริง และเป็นผู้ที่มีความรู้ (Explicit Knowledge) และเป็นผู้ที่ต้อง

มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใช้ หา สร้าง แปลง ความรู้เพื่อการปฏิบัติให้บรรลุถึง “เป้าหมาย/หัวปลา” ที่ต้ังไว้  

5. คุณประสาน (Network Manager) เป็นผู้ที่คอยประสานเชื่อมโยงเครือข่ายการจัดการความรู้

ระหว่างหน่วยงาน ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงที่กว้างขึ้น เกิดพลังร่วมมือทางเครือข่ายในการเรียนรู้

และยกระดับความรู้แบบทวีคูณ  
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 ระเบียบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไม่ยึดติดกับรูปแบบเป็นมาตรฐานใด ๆ 

(Standard Design)  การรวบรวมข้อมูลจึงสามารถใช้ได้หลายรูปแบบ ส่วนใหญ่ใช้วิธีการเช่นเดียวกับการ

วิจัยเชิงคุณภาพ เริ่มต้ังแต่การเข้าสนาม และสร้างความสัมพันธ์ การสังเกต การสัมภาษณ์และการ

วิเคราะห์เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีขั้นตอนมากกว่าการวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะต้องมีการปฏิบัติหรือ

กิจกรรมเพิ่มเข้ามา  ตลอดจนการติดตามและปรับปรุงแก้ไขกิจกรรมนั้น อย่างไรก็ดีกระบวนการในการท า

กิจกรรมและการติดตาม ยังคงใช้วิธีการเชิงคุณภาพเช่นกัน ซึ่งกลวิธีหลักของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วมมีดังนี้  

1. เน้นการศึกษาชุมชน โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ให้ข้อมูล การศึกษาปัญหาและ  

ความต้องการ เป็นการช่วยวิเคราะห์สภาพปัจจุบันว่ามีข้อบกพร่องที่ใดบ้าง เรื่องอะไร บางหน่วยงานเชื่อว่า  

2. การศึกษาความต้องการจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ซึ่งรัฐบาลก าลังให้ท าทุกหมู่บ้านอยู่ในปัจจุบัน 

เป็นวิธีการศึกษาสภาพชุมชนเพื่อเรียนรู้ปัญหาของชุมชนอยู่แล้ว ถ้าผู้ให้ข้อมูลได้ช่วยกันศึกษาวิเคราะห์กัน

อย่างจริงจังและไม่ใช่การกรอกข้อมูลโดยผู้ใหญ่บ้านหรือผู้ทรงคุณวุฒิเพียง 1-2 คนก็คงพอถือได้ว่าเป็น

การศึกษาสภาพชุมชนกันพอสมควร 

     นอกเหนือจากการศึกษาสภาพชุมชนเพื่อดูปัญหาท่ีควรแก้ไขแล้ว ถ้าจะมีการแก้ไขให้ได้ผลก็

ควรจะมีการส ารวจทรัพยากรในชุมชน ซึ่งจะรวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติ  ทรัพยากรมนุษย์ บริการของ

หน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ทั้งรัฐและภาคเอกชนด้วย 

1. เน้นการหาแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยประชาชนมีส่วนร่วมการวิเคราะห์ปัญหาชุมชน
และศึกษาดูว่าทรัพยากรในท้องถิ่นมีอะไรบ้างที่จะน าไปสู่วิธีการแก้ไข เป็นการพยายามประยุกต์ข้อมูล 2 
เรื่องคือ เรื่องปัญหาและทรัพยากรท้องถิ่น ดูว่าท าไมจึงจะน าทรัพยากรในท้องถิ่นมาแก้ไขปัญหาได้ จะต้อง
มองดูทุกแง่มุม 
 

11. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
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2. เน้นการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคัดเลือกโครงการเพื่อน าไปปฏิบัติ ถ้ามีปัญหาหลาย

เรื่องและมีแนวทางแก้ไขปัญหาโดยใช้ทรัพยากรในท้องที่ได้หลายวิธี จะต้องมีการพิจารณากันว่าปัญหา
เรื่องใดเร่งด่วนกว่า และวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีใดจึงจะเหมาะสมกว่ากัน การพิจารณาเรื่องความ
เหมาะสมของโครงการในการน าไปปฏิบัติ อาจต้องพิจารณาเชิงเศรษฐศาสตร์ในแง่ของความคุ้มทุน 
นอกจากน้ีต้องพิจารณาความเหมาะสมกับพื้นที่วัฒนธรรมพื้นบ้านเดิม ฯลฯ  

3. เน้นให้ผู้ให้ข้อมูลมีส่วนร่วมในการด าเนินการแก้ปัญหาและสามารถท าต่อไปได้หลังจาก
นักวิจัยออกจากพื้นที่แล้ว วิธีการที่จะท าให้งานเดินต่อไปได้ตลอดคือ การหาคนในหมู่บ้านเป็นแกนน าใน
การท างานต้ังแต่ต้นและเพื่อให้แกนน าในหมู่บ้านสามารถท างานต่อไปได้ควรมีเครื่องมือหรืออุปกรณ์เพื่อ
ช่วยส่งเสริมในการสื่อสารให้ข้อมูลแก่ผู้ให้ข้อมูลต่อไปในทางปฏิบัติ 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไม่ใช่เป็นเพียงการวิจัยเพื่อค้นหาค าตอบ

เพื่อสร้างแนวคิดทฤษฎีหรือเพื่อวางแผนด าเนินการแก้ไขปัญหาเท่านั้นแต่ในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วมนี้เป็นงานพัฒนาทั้งบุคคลและชุมชนมีกระบวนการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ที่เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย 

เป้าหมายและประโยชน์ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

พันธุ์ทิพย์  รามสูต(อ้างถึงใน ชัชวาลย์ ทัตศิวัช, 2553 http://www. 

polpacon7.ru.ac.th/download/article)   กล่าวไว้ว่า เป้าหมายหลักของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร่วมนั้นมีปลายประการประกอบด้วย   

1)  ค้นหาความรู้พื้นบ้านที่เป็นที่ยอมรับและใช้กันอย่างแพร่หลาย  

 2)  ส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างวัฒนธรรม  

3) สร้างดุลยภาพระหว่างวิทยาศาสตร์ ความรู้ทางวิชาการและความรู้พื้นฐาน  

 4) ยอมรับในความไม่เท่าเทียมกันของภาวะสังคมเศรษฐกิจ  

การมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย 

 การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นวิธีการ (Means) ส าคัญที่จัดว่าเป็นหัวใจส าคัญประการหนึ่ง 

และเป็นสาระส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมรูปแบบ  การมีส่วนร่วมเป็นสิทธิของ  
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ประชาชนต่อการตัดสินใจนโยบายท่ีเกี่ยวกับการจัดสรร  (Allocation) และการใช้ประโยชน์ (Utilization)  

ของทรัพยากรเพื่อการผลิต  ซึ่งเป็นความจ าเป็นที่ประชาชนต้องเข้าร่วมในการวางแผน  เพื่อการกินดีอยู่ดี  

และสามารถตอบสนองต่อสิ่งที่เข้าถึงซึ่งการพัฒนาให้คนจน ได้รับประโยชน์เพื่อการผลิต การบริการ และ

สิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะด้วย  และการมีส่วนร่วมคือการท่ีประชาชนเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจ

ในระดับต่าง  ๆ  ทางการจัดการบริการทางการเมือง เพื่อก าหนดความต้องการของชุมชนของตน การมีส่วน

ร่วมของประชาชนก่อให้เกิดกระบวนการ และโครงสร้างที่ประชาชนสามารถท่ีจะแสดงออก ซึ่งความ

ต้องการของตน  การจัดล าดับความส าคัญ  การเข้าร่วมในการพัฒนา  และได้รับประโยชน์จากการพัฒนา

นั้นโดยเน้นการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่ประชาชนในชนบท  และเป็นกระบวนการกระท าที่ประชาชนมี

ความสมัครใจเข้ามามีส่วนในการก าหนดการเปลี่ยนแปลงเพื่อประชาชนเอง  โดยให้ประชาชนได้มีส่วนใน

การตัดสินใจเพื่อตนเอง  ท้ังนี้โดยมิใช่การก าหนดกรอบความคิดจากบุคคลภายนอก  ตามนิยามที่กล่าวถึง

นี้ การมีส่วนร่วมทางของประชาชน ในฐานะสมาชิกของสังคม ไม่ว่าจะในบริบทของการพัฒนาสังคม 

เศรษฐกิจ การเมืองหรือวัฒนธรรม  ย่อมเป็นสิ่งที่แสดงออกให้เห็นถึงพัฒนาการรับรู้  และภูมิปัญญาในการ

ก าหนดชีวิตของตนอย่างเป็นตัวของตนเอง ในการจัดการควบคุมการใช้  และการกระจายทรัพยากรที่มีอยู่

เพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจ าเป็นอย่างสมศักด์ิศรี  นอกจากน้ีการท่ี 

ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการควบคุมการใช้ทรัพยากร  ควบคุมการ

กระจายทรัพยากรท่ีมีอยู่  เพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม  ท าให้ประชาชนได้

พัฒนาการรับรู้และภูมิปัญญาซึ่งแสดงออกในรูปของการตัดสินใจในการก าหนดชีวิตของตน  โดยภาครัฐ  

จะต้องคืนอ านาจในการก าหนดการพัฒนาให้แก่ประชาชน  เพื่อให้ประชาชนโดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาสใน

สังคมได้มีโอกาสในการแสดงความต้องการ แสวงหาทางเลือก  หรือเสนอข้อเรียกร้อง  เพื่อปกป้อง

ผลประโยชน์ร่วมของกลุ่ม  และเป็นผู้มีบทบาทหลักในการด าเนินกิจกรรมพัฒนาชุมชน  คือ  เป็นผู้ก าหนด

ความจ าเป็นพื้นฐานของชุมชน  และเป็นผู้ระดมทรัพยากรต่าง ๆ  เพื่อสนองตอบความจ าเป็นพื้นฐานและ

บรรลุวัตถุประสงค์บางประการทางสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง   

      ในเชิงทฤษฎีแล้ว การมีส่วนร่วมต่อการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการพัฒนานั้น มีหลากหลายมิติ 

สามารถจ าแนกออกได้เป็นมิติต่าง ๆ  ประกอบด้วย  
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   มิติแรก ร่วมศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา ซึ่งเป็นการที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษา

ชุมชน  วิเคราะห์ชุมชน  ค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชนร่วมกัน  และมีส่วนในการ

จัดล าดับความส าคัญของความต้องการด้วย  เป็นการกระตุ้นให้ประชาชนได้เรียนรู้สภาพของชุมชน  วิถี

ชีวิต  สังคม  ทรัพยากร  และสิ่งแวดล้อมเพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการจัดท าและประกอบการพิจารณา

วางแผนงานวิจัย 

    มิติที่สอง  ร่วมวางแผน เป็นการวางแผนการพัฒนาหลังจากได้ข้อมูลเบื้องต้นของชุมชนแล้ว  

และน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาปัญหา  สาเหตุของปัญหาเรียบร้อยแล้ว  ก็น ามาอภิปรายแสดงความคิดเห็น

ร่วมกันเพื่อก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของโครงการ  การก าหนดวิธีการและแนวทางการด าเนินงาน  

ตลอดจนก าหนดทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรที่จะใช้เพื่อการวิจัย  

   มิติที่สาม  ร่วมด าเนินการ  เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินการพัฒนา  หรือเป็น

ขั้นตอนปฏิบัติการ ตามแผนการวิจัยท่ีได้วางไว้  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้าง

ประโยชน์ให้กับชุมชน  โดยการสนับสนุนด้านเงินทุน  วัสดุอุปกรณ์  และแรงงาน  รวมทั้งการเข้าร่วมในการ

บริหารงาน  การประสานขอความช่วยเหลือจากภายนอกในกรณีที่มีความจ าเป็น  

    มิติที่สี่  ร่วมรับผลประโยชน์  โดยประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดการแจกจ่าย

ผลประโยชน์จากกิจกรรมการวิจัยในชุมชนในพื้นฐานที่เท่าเทียม  เสมอภาคกัน  

    มิติที่ห้า   เป็นการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลการด าเนินงานวิจัย และผลของการพัฒนาจาก

การด าเนินการไปแล้วว่าส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรค  และข้อจ ากัดอย่างไร เพื่อแก้ไข

ปัญหาต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นได้ทันที และน าข้อผิดพลาดไปเป็นบทเรียนในการด าเนินการต่อไป   การเปิดให้

ประชาชนหรือผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้มีโอกาสเข้าร่วมกระบวนการวิจัยนั้น นับได้ว่าเป็นคุณค่าโดยแท้ของ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบนี้  ซึ่งก่อให้เกิดรากฐานแห่งความยั่งยืนของการพัฒนา  

กระบวนการวิจัยก็ต้องด าเนินไปโดยความร่วมมือกับท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่องเป็นล าดับขั้นตอน

ต้ังแต่ต้นจนจบสิ้นกระบวนการ ดังต่อไปนี้   
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1) ขั้นการศึกษาบริบท ในขั้นน้ี นักวิจัยจะท าการก าหนดพื้นที่หรืออาณาบริเวณที่จะท าการศึกษา

วิจัยเพื่อท าประชาคม   โดยมีนักพัฒนาประชาสัมพันธ์ชักชวนให้ผู้ให้ข้อมูลเข้าร่วม และผู้ให้ข้อมูลเข้าร่วม

กิจกรรมการวิจัย   

 2) ขั้นก าหนดปัญหา ในขั้นตอนนี้  นักวิจัยสรุปค าถามหรือปัญหา รวมทั้งอธิบายเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของการแก้ไขปัญหาให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เห็นภาพและเกิดความเข้าใจตรงกัน  ส่วน

นักพัฒนาท าความเข้าใจประเด็นปัญหาละมองถึงผลของการวิจัยได้อย่างชัดเจนและครอบคลุมส่วน

เกี่ยวข้องอื่น ๆ และผู้ให้ข้อมูลได้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อให้ข้อมูล และแสดงความคิดเห็น/ความต้องการ   ซึ่ง

โดยความเป็นจริงแล้ว การวิจัยเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับสภาพจริงที่เกิดขึ้นหรือสอดคล้องกับความ

ต้องการพัฒนาที่ประสงค์ได้นั้น ย่อมหลีกไม่พ้นการที่นักวิจัยจะต้องสร้างความสัมพันธ์ดันดีกับประชาชน

ในชุมชนท้องถิ่น รวมถึงการสร้างความตระหนักในบทบาทและความส าคัญของการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการวิจัย ข้ันการก าหนดปัญหาร่วมกับผู้ให้ข้อมูลในชุมชน จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้วิจัยจะต้อง

ด าเนินการให้เกิดผลอย่างแท้จริง  ก่อนจะเริ่มด าเนินงานในขั้นตอนอ่ืน  

 3) ขั้นการวางแผนปฏิบัติงานวิจัย  ในขั้นตอนนี้   นักวิจัยจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานวิจัยให้

ชัดเจน รวมทั้งระบุด้วยว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท าวิจัยแต่ละฝ่ายจะมีส่วนร่วมอะไร และอย่างไร เมื่อ

ใดบ้าง พร้อมทั้งแผนการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีการวิจัย   ส่วนนักพัฒนาจะเข้าร่วมปฏิบัติการวิจัยโด ย

ติดตามผลการด าเนินงานวิจัยทุกขั้นตอน และคอยตรวจสอบผลของการด าเนินงานว่ามีสิ่งใดที่ผิดพลาด 

หรือไม่เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมาย หรือมีสิ่งใดที่เกิดแทรกซ้อนขึ้นมาหรือไม่  โดยผู้ให้ข้อมูลนั้น จะเข้ามี

ส่วนร่วมลงมือในการปฏิบัติงานวิจัยตามแผน และตรวจสอบผลว่าพึงพอใจหรือไม่  

4)  ขั้นการติดตาม ตรวจสอบและปรับปรุง  รวมทั้งการแก้ไขระหว่างการปฏิบัติงานวิจัย  ในขั้นนี้ 

นักวิจัยที่ส่วนร่วมโดยการพิจารณาหาทางปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วม โดยอาศัยข้อมูล

จากทุกฝ่าย แล้วน ามาท าการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย  โดยนักพัฒนา

จะเข้ามีส่วนร่วมด้วยการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานวิจัยและประเมินว่าผลที่เกิดข้ึนเป็นไปตามเป้าหมาย

หรือไม่  เป็นต้น  และประชาชนหรือผู้ให้ข้อมูลจะเข้าร่วมด้วยการรับรู้ถึงการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน  
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ตามที่นักวิจัยก าหนด รวมทั้งให้ข้อมูลย้อนกลับ ( feedback) ที่แสดงถึงความพึงพอใจและความส าเร็จของ

การด าเนินการวิจัย  

 5)  ขั้นการสรุปผลการวิจัย  ในขั้นตอนนี้ นักวิจัยจะท าการสรุปผลการวิจัย และเรียบเรียงเป็น

รายงานการวิจัยออกเผยแพร่  นักพัฒนามีส่วนร่วมด้วยการรับทราบและตรวจสอบประเมินผลการวิจัยว่า

ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง  โดยผู้ให้ข้อมูลเข้ามีส่วนร่วมด้วย

การให้ข้อมูลย้อนกลับผลของการวิจัยว่าพึงพอใจและได้ผลตามที่คาดหวังไว้หรือไม่  และแสดงความ

คิดเห็นอื่นประกอบข้อมูลด้วยว่าเพราะเหตุใด  

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ( Participatory Action Research-PAR)  นับเป็นการวิจัย

เพื่อพัฒนาและแก้ไขปัญหาสังคมและชุมชนที่ได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน โดยเป็นงานวิจัย

ที่เริ่มต้นจากชุมชน  สนับสนุนให้ผู้ให้ข้อมูลหรือตัวแทนในชุมชนเป็นคนสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับตนเอง

และชุมชน โดยการศึกษาเรียนรู้หาข้อมูล การศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหา รวมทั้งการแก้ไขปัญหาท่ีก าลัง

ประสบอยู่ โดยการร่วมกันวางแผน และก าหนดการด าเนินงานตามแผนหรือโครงการ พร้อมทั้งการปฏิบัติ

ตามแผน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาได้ถูกต้องตรงตามความต้องการ และมีนักวิจัยภายนอก 

ท าหน้าที่เป็นผู้เอ้ืออ านวยให้กระบวนการวิจัยบังเกิดผลสอดคล้องกับเป้าหมายอันนับได้ว่าการวิจัยได้ช่วย

สร้างคุณลักษณะของการเรียนรู้แบบพหุภาคี พร้อมกับก่อให้เกิดผลพลอยได้ที่เป็นจิตส านึกตระหนักใน  

ปัญหา หน้าที่ และร่วมกันแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  ส่งเสริมกิจกรรมกลุ่ม  ท างาน

ร่วมกันทั้งแก้ปัญหา และพัฒนาอย่างต่อเนื่องยั่งยืนของชุมชน  

ประสบการณ์ตรงของนักวิจัยหลายท่านได้ชี้ให้เห็นว่า ปัญหาส าคัญที่เกี่ยวกับการด าเนินงานวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่ส าคัญคือ การมีส่วนร่วมของผู้ให้ข้อมูลในกระบวนการวิจัย ไม่ว่าจะเป็นการ

มีส่วนร่วมในขั้นการศึกษาบริบท  และก าหนดปัญหาของการวิจัย ขั้นการวางแผนปฏิบัติงานวิจัย ขั้นการ

ติดตาม ตรวจสอบและปรับปรุง และขั้นการสรุปผลการวิจัย ซึ่งจ าเป็นท่ีคณะผู้วิจัยจะต้องสร้างความรู้

ความเข้าใจอันดีต่อกระบวนการ  เห็นความส าคัญ มีจิตส านึกตระหนักเห็นความส าคัญ และมีความ

ต้องการที่จะเข้ามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง  มองเห็นผลประโยชน์ของการท าวิจัยที่จะมีต่อตัวเขา ในขณะที่เขา  
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เองก็จ าต้องยอมเสียสละบางส่วนเช่น เวลาในการประกอบอาชีพหรือหารายได้ไปบ้าง ทั้งนี้ เพื่อให้การ

ด าเนินงานและผลบั้นปลายของการวิจัยตกลงสู่ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของการพัฒนาหรือการแก้ไข

ปัญหาอย่างแท้จริง  พร้อมไปกับการที่ผู้วิจัยพึงระมัดระวังบริบทของความสัมพันธ์ระหว่างกันของคนใน

ชุมชน  แบบแผนความคิดและการปฏิบัติ ค่านิยมร่วม รวมทั้งเครือข่ายความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์ที่ยังมี

อิทธิพลครอบง าคนในชุมชนอยู่ไม่น้อย โดยเฉพาะชุมชนที่ผู้ให้ข้อมูลมีพื้นฐานการศึกษาที่ยังไม่ดีเท่าที่ควร     

สมจิต  สวธนไพบูลย์และคณะ(2545)  ได้ท าการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาคณาจารย์และชุด

เรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน  ผลการวิจัยพบว่า กล

ยุทธหลักประการหนึ่งในการพัฒนาคณาจารย  คือ การส งเสริมและเอื้ออ านวยให คณาจารย สามารถพัฒนา

ตนเองได อย างต อเนื่องเป นระบบให สามารถใช ศักยภาพแห งตนในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน

ควบคู ไปกับการวิจัย ตลอดจนสร างสรรค องค ความรู ใหม อย างต อเนื่องด วยชุดเรียนรู ด วยตนเอง ดังนั้น 

คณะวิจัยจึงได พัฒนารูปแบบการพัฒนาคณาจารย และชุดเรียนรู ด วยตนเองส าหรับการพัฒนาสมรรถนะ

ทางวิชาชีพครู  โดยใช การวิจัยเป นฐาน เรียกว า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูและการวิจัย 

หรือรูปแบบ พสวว. (Teaching Professional and Research Competency Development หรือ (TPRCD 

Model) ข้ึน เพื่อใช ในการส งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามภารกิจของคณาจารย ที่เน นความสอดคล 

องตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห งชาติ พ.ศ. 2542 โดยจ าแนกสมรรถนะไว  10 ด าน ได แก่    1) 

สมรรถนะทางวิชาชีพครู2) สมรรถนะด านการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้3) สมรรถนะด านการพัฒนา

หลักสูตรและการประเมินผลการเรียนรู ที่เน นผู เรียนเป นส าคัญ4) สมรรถนะด านการพัฒนาทักษะการคิด

และการจัดการ5) สมรรถนะดานการจัดการเรียนรู แบบบูรณาการ6) สมรรถนะด านการเสริมพลังการเรียน  

7) สมรรถนะด านการสื่อสารอย างสร างสรรค 8) สมรรถนะด านเทคนิคการใช -สร างแหล งการเรียนรู   

9) สมรรถนะด านการออกแบบหลักสูตรการสอนรายวิชา10) สมรรถนะ    ด านการวิจัยสู การพัฒนาวิชาชีพ

ครู 
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ภัคดี   รัชตวิภาสนันท์(2548) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสรรถภาพครูเครือข่ายวิทยาศาสตร์

กายภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน ผลการวิจัยจากการ

พัฒนาครูเครือข่าย พบว่า 

1. ภายหลังเข้าร่วมโครงการ ครูเครือข่ายวิทยาศาสตร์กายภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษากรมสามัญ

ศึกษา เขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน 7 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน และ 

แม่ฮ่องสอน จ านวน 123 คน มีสมรรถภาพทั้ง 4 ด้าน คือ สมรรถภาพด้านวิชาชีพครู สมรรถภาพด้าน  

ความรู้เนื้อหาวิชา สมรรถภาพด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาสาสตร์ และ สมรรถภาพด้านเจต

คติทางวิทยาศาสตร์สูงขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการ และผลการปฏิบัติการสอนของครูเครือข่ายเมื่อ

พิจารณาจ าแนกตามสมรรถภาพทั้ง 4 ด้าน ทุกสมรรถภาพอยู่ในระดับดี  

2. ครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนในด้านการเตรียมการสอน วิธีการสอน วิธีวัดและ

ประเมินผล ครูเครือข่ายสามารถใช้วิธีการสอนได้หลากหลาย เช่น การสอนแบบโครงงาน การสอนแบบ

ทดลอง การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ การสอนแบบร่วมมือร่วมใจ การสอนแบบสาธิต การศึกษาด้วย

ตนเอง การศึกษาเป็นกลุ่มแล้วน าเสนอรายงานหน้าชั้นเรียน การสอนแบบต่อความรู้โดยใช้สื่อประกอบการ

สอน เช่น รูปภาพ สื่อ วิดีทัศน์ แผ่นใส การน านักเรียนออกไปศึกษานอกห้องเรียน การใช้แหล่งเรียนรู้นอก

ห้องเรียน 

3. นักเรียนมีความรู้สึกว่าครูมีความตั้งใจ และ ให้ความส าคัญกับนักเรียนมากขึ้น นักเรียนได้เรียน

อย่างมีความสุข นักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมนอกชั้นเรียนว่าครูควรมีการเรียนการสอนนอก 

ชั้นเรียนมากขึ้น จ านวนคาบเรียนวิทยาศาสตร์และ ปฏิบัติการในห้องทดลองควรเพิ่มมากขึ้น สิ่งที่นักเรียน

ได้รับคือ ประสบการณ์การท างานด้วยกระบวนการกลุ่ม การกล้าแสดงความคิดเห็น การแสดงออก และ

เจตคติทางวิทยาศาสตร์ 

12.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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สมาน  อัศวภูมิ.2549. ได้วิจัย  การศึกษาและสังเคราะห์รูปแบบการบริหารสถานศึกษาการพัฒนา

คณะกรรมการสถานศึกษาและสถานศึกษาเครือข่ายของผู้บริหารต้นแบบ รุ่นที่ 1  พบว่า  

 

              1. การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาของโรงเรียนของตน และร่วมกันวางแผนการด าเนินงาน

โครงการพัฒนาเครือข่ายร่วมกับสถานศึกษาต้นแบบ 

             2. พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาของตนเอง เพื่อสร้างความตระหนัก และ ความพร้อมในการ

ปฏิรูปการเรียนรู้ ตามจุดมุ่งหมายของโครงการ คล้ายกับระยะแรกของสถานศึกษาต้นแบบ 

             3. ทดลองใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ในโรงเรียนของตนโดยมี

แนวทางในการด าเนินงาน 3 รูปแบบ คือ 

                     3.1 เลือกใช้รูปแบบการบริหารแบบเดียวกันกับสถานศึกษาต้นแบบ โดยมีการปรับ

รายละเอียดในบางส่วนให้เหมาะสมกับโรงเรียนของตนยิ่งขึ้น 

                    3.2 ปรับปรุงรูปแบบของสถานศึกษาต้นแบบใหม่ โดยใช้แนวคิดพื้นฐานของรุปแบบของ

สถานศึกษาต้นแบบ แต่ปรับปรุงองค์ประกอบและแนวทางการใช้รูปแบบของตนให้เหมาะสมกับสภาพ

ปัญหาของตนมากขึ้น 

                     3.3 น าแนวคิดและหลักการที่ได้จากรูปแบบสถานศึกษาต้นแบบไปประยุกต์ใช้กับรูป

แบบเดิมที่สถานศึกษาเครือข่ายใช้อยู่ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

              4. ร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่สถานศึกษาต้นแบบ หรือส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติจัด

ขึ้น เพื่อการพัฒนาตนเอง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้มาพัฒนางานของตน

ต่อไป   

              5. ด าเนินการติดตามผลการประเมินผล และพัฒนารูปแบบการบริหารของตนให้ดียิ่งขึ้น 

              จากผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเครือข่ายไมป่รากฏมากนัก เพราะเริ่มต้นด าเนินงาน

ภายหลัง และ เริ่มต้นตามสภาพความพร้อมของแต่ละเครือข่าย อย่างไรก็ตาม ผลการด าเนินงานพัฒนา  

เครือข่าย สรุปได้ดังนี้ 

                     5.1. ครู อาจารย์ ผู้บริหาร และคณะกรรมการสถานศึกษาได้รับการพัฒนาทั้งความรู้ ความ
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เข้าใจเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา และความตระหนักและเห็นความส าคัญของการปฏิรูปการศึกษามาก

ยิ่งขึ้น 

 

                     5.2. สถานศึกษาเครือข่ายมีการบริหารสถานศึกษาของตนในระบบเปิดมากขึ้น คือ เปิด

โอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษามากขึ้น 

                     5.3. สถานศึกษามีเครือข่ายการท างานมากขึ้น ทั้งเครือข่ายระหว่างโรงเรียนด้วยกัน และ

เครือข่ายจากชุมชน 

              4. สถานศึกษามีหลักการในการบริหารและบริหารงานเป็นระบบมากยิ่งขึ้น มีการวิจัย และใช้

ข้อมูลในการบริหารมากขึ้น มีการท างานเป็นทีมมากขึ้น และ พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น 

               5. สถานศึกษา ครู และผู้บริหารได้รับการยอมรับจากคณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนมาก

ข้ึน 

               6. ชุมชนตระหนักในความส าคัญของการศึกษา และเข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษามากขึ้น 

              7. หลายเครือข่ายรายงานว่า สภาพการจัดการเรียนการสอนดีขึ้น นักเรียนมีการพัฒนามากขึ้น มี

พฤติกรรมที่พึงประสงค์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น 

              กฤษดา กรุดทอง  (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การสังเคราะห์ผลการวิจัยในชุดโครงการวิจัยและ

พัฒนาวิชาชีพครู เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ กรณีศึกษากลุ่มภูมิภาคกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย

พบว่า การพัฒนาเครือข่ายการบริหารจัดการชุดโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร

และสังเคราะห์องค์ความรู้ด้านการผลิตครูหลักสูตร 5 ปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร   

โครงการวิจัยใช้รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการ  เน้นให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย

และการวิจัยได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในงานได้ในระดับที่แตกต่างกัน ในการบริหารจัดการชุด

โครงการวิจัยออกแบบให้มีเครือข่ายการวิจัยระดับแม่ข่าย(hub) 1 แห่ง ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

เครือข่ายระดับภูมิภาค (node) 8 แห่ง ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏในภูมิภาคต่างๆ 8 แห่ง โดยกลุ่มมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกรุงเทพมหานคร 6 แห่งตั้งอยู่ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  นักวิจัยในมหาวิทยาลัยที่  
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สนใจต้องจัดท าข้อเสนอโครงการตามกรอบ TOR  ของภูมิภาคของตน และเสนอขออนุมัติต่อเครือข่าย

ระดับภูมิภาค และเครือข่ายระดับประเทศตามล าดับและรวบรวมข้อความเห็นชอบต่อ สกอ.ต่อไป ส่วน  

 

เครือข่ายระดับภูมิภาคและเครือข่ายระดับประเทศก็ต้องด าเนินการจัดท าข้อเสนอในระดับของตนเสนอขอ

ความเห็นชอบต่อ สกอ.และขอรับการจัดสรรงบประมาณด้วยเช่นเดียวกัน  

ชุมศักด์ิ  อินทร์รักษ์และคณะ(2552)  ได้ท าการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเครือข่ายการเรียนรู้ของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดยมีวัตถุประสงค์ คือ  1)  เพื่อศึกษาบทบาทของ

สถาบันผลิตครูในการส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้ของครู และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียน    2) เพื่อพัฒนานวัตกรรมเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อพัฒนา

คุณภาพผู้เรียน  และ 3 )เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน    วิธีการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย  การศึกษาเอกสาร

(Documentary  Research) โดยการศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ บทความ 

วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นข้อมูลระดับทุติยภูมิเพื่อให้ได้มา

ซึ่งบริบทเบื้องต้นของพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ตลอดจนสภาพปัญหาอันเนื่องมาจากคุณภาพ

ผู้เรียน และ ประชุมระดมสมอง (Brainstorming)  ทีมนักวิจัย  ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ปัตตานีเขต1และ2   ผู้บริหารสถานศึกษา   ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่าย  และนักศึกษา

ปฏิบัติการสอนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างความเข้าใจร่วมกัน ในการสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนา

คุณภาพผู้เรียนและการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) เป็นสัมภาษณ์โดยใช้ค าถามปลายเปิด  

เพื่อเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่าย  ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

นวัตกรรมเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียน   โดยมีกลุ่มตัวอย่างใน

การวิจัยครั้งนี้ เป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานีเขต 

1  และ 2    และสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อันได้แก่เทศบาลเมืองปัตตานี  จ านวน  44  คน  ด้วย

วิธีการวิจัยดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผลการวิจัยพบว่า 
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1.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่าย  มีความคาดหวังในบทบาทของคณะศึกษาศาสตร์ใน
ฐานะสถาบันผลิตครู ดังนี้ 

 
 
 

1)  เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยให้กับชุมชน 
2)  ท าหน้าที่จัดอบรม  สัมมนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
3)  ผลิตครูรุ่นใหม่ที่มีประสิทธิภาพ 
4)  เป็นสื่อกลางในการน าเทคนิคและสิ่งใหม่ๆมาแนะน าต่อชุมชน  
5)  เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
6)  เป็นสื่อกลางทางความคิดโดยอาศัยการวิจัย  
7)  เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ดี และทันสมัย 

  8)  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกรูปแบบ  
 2.ครูและบุคลากรทางการศึกษาเห็นด้วยกับการพัฒนานวัตกรรมเครือข่ายการเรียนรู้ศรีตรัง หรือ 
เครือข่าย SEN   บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต   เพราะสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ที่ประสบกับสถานการณ์
ความไม่สงบ  การเดินทางอยู่ในสภาวะเสี่ยง   ดังนั้นการหลีกเลี่ยงการเดินทางที่ไม่จ าเป็นจะท าให้ครูมี
ความปลอดภัยมากขึ้น อย่างไรก็ตาม  การพัฒนานวัตกรรมระดับบุคคล  พบมากในรูปของแบบฝึกและ
บทเรียนแบบโปรแกรม  และครูไม่สามารถท าการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของนวัตกรรมได้  
เนื่องจากระยะเวลาในการศึกษาวิจัยน้อย  ไม่สามารถเตรียมการได้ทัน  ท าให้ผู้วิจัย ต้องเปลี่ยนรูปแบบการ
บริหารเครือข่าย จาก   R2R   เป็น  D2R  แทน   ทั้งนี้พบว่า  ครูและบุคลากรทางการศึกษายังมีปัญหาใน
การใช้เครือข่าย SEN  ครูประจ าการมีปัญหาในการใช้คอมพิวเตอร์  แม้ว่าจะมีประสบการณ์มาก  มีความรู้
เพียงพอที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้  แต่ไม่สามารถท าได้   ส าหรับนักศึกษาปฏิบัติการสอน  แม้ว่าจะมี
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  แต่เนื่องจากมีประสบการณ์ในการสอนน้อย จึงไม่มั่นใจที่จะ
แลกเปลี่ยนเนื่องจากกลัวความผิดพลาด    อย่างไรก็ตาม  ทั้ง 2 กลุ่ม มีปัญหาในการใช้เครือข่าย SEN  
ร่วมกัน คือ  ไม่มีเวลามากพอที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่าย  เนื่องจากได้รับภาระงานอ่ืนๆนอกเหนือ
งานสอน  ต่อความคาดหวังที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่ายมีต่อ  เครือข่ายการศึกษา SEN   
พบว่า  มีความคาดหวังสูง  โดยเฉพาะ  คาดหวังจะให้  SEN  เป็นเครือข่ายท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สมบูรณ์
แบบ    มีการผลิตสื่อ IT  เผยแพร่   รวมทั้ง คาดหวังให้  SEN  เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การศึกษา  และขอให้ทุกองค์กรทางการศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมกับ  SEN  โดยเฉพาะ โรงเรียนเอกชน
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สอนศาสนาอิสลาม  ผู้ปกครอง  และผู้เรียนทุกระดับ  นอกจากน้ี ยังต้องการให้  SEN  จัดกิจกรรม
สม่ าเสมอ  มีปฏิทินกิจกรรมที่แน่นอน 
 
 
 
 3.  นโยบายที่น าเสนอเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีดังนี้  

1)  ควรส่งเสริมให้โรงเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่  
ทันสมัย และเพียงพอ  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนานวัตกรรมต่างๆในการพัฒนาผู้เรียน  และใช้ใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ร่วมวิชาชีพอ่ืนๆ 

2)  เพิ่มบุคลากรสายสนับสนุน  เพื่อให้ครู ไม่ต้องท าหน้าที่อ่ืนๆที่ไม่ใช่การสอน  
อาทิ งานธุรการเป็นต้น  อันจะท าให้มีเวลามากพอในการเตรียมการสอน  และการพัฒนาผู้เรียนได้อย่าง
เต็มที่ 

3)  สนับสนุนให้เกิดเครือข่ายการเรียนรู้มากขึ้น  เช่น เครือข่ายผู้ปกครอง   
เครือข่ายผู้เรียน  และเครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านและภูมิปัญญาท้องถิ่น  เป็นต้น  

4)  เปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากขึ้น  
5)  ส่งเสริมให้มีการนิเทศติดตามครูผู้สอนอย่างสม่ าเสมอ                                       

 
 

 



รายงานวิจัย 
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  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research : PAR)  โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ  1.  ขั้นวางแผน 
(Planning)  2.  ขั้นปฏิบัติ(Action)  และ 3.  ขั้นสะท้อนผล (Reflection)  ดังรายละเอียดแต่ละ
ขั้นตอน ดังนี้ 
 

 

 

 

  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรสามฝ่ายคือ  นักวิจัยจากคณะ

ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ครูผู้สอนในโรงเรียนเครือข่าย  และบุคลากรทางการศึกษา
ซึ่งได้แก่ผู้บริหารโรงเรียนเครือข่าย  ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ดังรายละเอียดชื่อหน่วยงาน
ในเครือข่ายตามตาราง 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กลุ่มตัวอย่าง 
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         ตาราง 1   หน่วยงานในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทั้งนี้ มีตัวแทนในการเข้าร่วมประชุมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจ านวน 52 คน  

 

 

 

 

 

 การวิจัยครั้งนี้  มีขั้นตอนการวิจัย เป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นท่ี 1  ขั้นวางแผน (Planning) 

  ในการวางแผนการวิจัย  ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
1. น าเสนอผลการวิจัยการส่งเสริมนวัตกรรมเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากร  

ทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ระยะที่ 1 แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในเครือข่ายเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันทั้งสมาชิกเก่าและใหม่ 

ล าดับที่ ชื่อหน่วยงานในเครือข่าย 

1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2 โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดปัตตานี 

3 โรงเรียนสายบุรีแจ้งประชาคารจังหวัดปัตตานี 

4 โรงเรียนสุวรรณไพบูลย์ จังหวัดปัตตานี 

5 โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านจะบังติกอ จังหวัดปัตตานี 

6 โรงเรียนสตรียะลา 

7 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานีเขต 1 

8 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานีเขต 2 

9 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานีเขต 3 

9 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลาเขต 2 

10 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลาเขต 3 

11 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาสเขต 1 

12 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาสเขต 2 

13 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาสเขต 3 

2.  ขั้นตอนการวิจัย 
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2. ระดมความคิดเห็นในการก าหนดบทบาทของครู บุคลากรทางการศึกษา และคณะ  

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

3. ระดมความคิดเห็นในการพัฒนาเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง (SEN) ให้เกิดความ 

เข้มแข็งและยั่งยืน 
4. น าเสนอกรอบการท างานและแผนการด าเนินงานเพื่อให้สมาชิกเครือข่ายพิจารณา  

ร่วมกัน 

 

 ขั้นท่ี 2  ขั้นปฏิบัติ (Action) 

 

  ขั้นตอนการปฏิบัติ เป็นขั้นตอนที่ครู บุคลากรทางการศึกษาในเครือข่ายปฏิบัติตาม
บทบาทที่ได้ร่วมกันวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1  โดยมุ่งเป้าไปที่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  

 

 ขั้นท่ี 3  ขั้นสะท้อนผล (Reflection) 

 
  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่ายร่วมกันน าเสนอผลการปฏิบัติที่ดี (Good 

Practice)  และผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best  Practice)  และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

 

 
   

 

 

วิธีการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย  การศึกษาเอกสาร (Documentary  research)  การประชุมระดม
สมอง (Brainstorming)และ การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) โดยมีเหตุผลและวิธีการ
ศึกษาวิจัยโดยสรุปดังต่อไปนี้ 

1. การศึกษาเอกสาร(Documentary research) โดยการศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจาก 
เอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็น
ข้อมูลระดับทุติยภูมิเพื่อให้ได้มาซึ่งบริบทเบื้องต้นของพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ตลอดจนสภาพ
ปัญหาอันเนื่องมาจากคุณภาพผู้เรียน   

2. ประชุมระดมสมอง (Brainstorming)  ทีมนักวิจัย  ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 

3.  วิธีการศึกษา 
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ผู้บริหารสถานศึกษา   ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่าย  สอนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน ในการสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  

3. การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) เป็นสัมภาษณ์โดยใช้ค าถามปลายเปิด  เพื่อ 
เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่าย  ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา  
เครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน   
 
 
 

ส าหรับเครื่องมือที่เหมาะสมและได้น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  นอกจากการศึกษา 
และค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัยและข้อมูล
จากอินเตอร์เน็ตแล้วผู้วิจัยได้ใช้วิธีการจัดให้มีการประชุมระดมสมอง  (Brainstorming) ข้ึน โดยได้ก าหนด
ประเด็นและสร้างข้อค าถามที่ใช้ในการประชุมระดมสมองจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก  เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก   ตลอดจนได้ใช้วิธีการพูดคุย สอบถาม 
การสังเกต และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดที่ผู้วิจัย
ได้สร้างขึ้นมาจากการวิเคราะห์เอกสารทางวิชาการและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 
 

 
 
ส าหรับการสร้างแบบสัมภาษณ์เจาะลึกนั้น เนื่องจากได้ก าหนดให้ใช้การสัมภาษณ์แบบ 

ไม่เป็นมาตรฐาน (Unstructured or Unstandardized interview) ซึ่งเป็นวิธีการสัมภาษณ์ที่มีลักษณะ 
ยืดหยุ่นและเปิดกว้าง โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการดังต่อไปนี้  

1. การศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร  
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นข้อมูลระดับทุติยภูมิเพื่อให้ได้มาซึ่ง
บริบทเบื้องต้นของพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ตลอดจนสภาพปัญหาอันเนื่องมาจากคุณภาพ
ผู้เรียน   

2. การสร้างแบบสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์เจาะลึก และการก าหนดประเด็นที่ใช้ใน 
การประชุมระดมสมอง 

3. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ  

4.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

5.  การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ส าหรับแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้ วิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลใน 3 ลักษณะดังต่อไปนี้ 
1. การเก็บข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารวิชาการ  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษา  ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
ทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นข้อมูล
ระดับทุติยภูมิเพื่อให้ได้มาซึ่งบริบทเบื้องต้นของพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ตลอดจนสภาพปัญหา
อันเนื่องมาจากคุณภาพผู้เรียน   

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชุมระดมสมอง 
โดยได้ด าเนินการประชุมเพื่อระดมสมองจาก  ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์  ตลอดจนครูในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง 

3. การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
โดยการสัมภาษณ์ตัวแทนจาก  ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานีเขต 1 และ  3     

ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเครือข่าย  และศึกษานิเทศก์  ตลอดจนครูและนักศึกษาปฏิบัติการสอน
ในโรงเรียนเครือข่าย  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ใช้วิธีบันทึกเสียงและจดบันทึกการให้
สัมภาษณ์  เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

 
 
 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกและการประชุมระดมสมองนั้น  จะได้
น ามาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลร่วมกับการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล
จากเอกสารทางวิชาการโดยวิธีการวิเคราะห์จะได้ด าเนินไปตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ  
(Qualitative data) อันได้แก่ การพรรณาข้อมูลตามปรากฎการณ์และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อที่จะ
แสวงหาข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยอันเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนต่อไป 
       นอกจากน้ีผู้วิจัยได้ท าการประมวลผลข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยทางเอกสารการสัมภาษณ์  
เจาะลึกและการประชุมระดมสมอง เพื่อสรุปข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  ด้วยวิธีการ
วิจัยดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 
 

6.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

7.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเป็น 3 ระยะ  ตามกระบวนการวิจัย  คือ  1.  ขั้นวางแผน 
(Planning)  2.  ขั้นปฏิบัติ  (Action)  และ 3.  ขั้นสะท้อนผล (Reflection) และขอเสนอผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ดังนี้ 
 

1.ผลการศึกษาบทบาทของครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่าย 

การศึกษาศรีตรังเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
  

การศึกษาบทบาทของครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่ายการศึกษาศรีตรังเพื่อพัฒนา 
คุณภาพผู้เรียน  อยู่ในขั้นตอนที่ 1 คือ การวางแผนร่วมกันระหว่างผู้วิจัยกับครุและบุคลากรทางการ
ศึกษาในเครือข่าย  เพื่อให้ได้มาซึ่งความเข้าใจใบบทบาทของแต่ละฝ่ายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
และได้มาซึ่งแผนปฏิบัติการท่ีดี 

ทั้งนี้  ก่อนทีครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ร่วมกันก าหนดบทบาทความรับผิดชอบขอแต่ละ
ฝ่ายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน    ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้น าเสนอปัญหาและอุปสรรคในการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ดังนี้ 

ปัญหาในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
1) ครูผู้สอนมีเวลาสอนไม่เพียงพอ  เพราะต้องเดินทางไป-กลับ ตามเวลาที่ทางทหาร  

ก าหนด  อีกทั้งยังมีงานอื่นอีกมากที่ต้องท า อาทิ  การตรวจฟันและสุขภาพนักเรียน  งานธุรการโรงเรียน   
กิจกรรมเสริมหลักสูตรและพัฒนาผู้เรียน  ส่งผลให้มีเวลาในการเตรียมการสอน และปฏิบัติการสอนไม่
เพียงพอที่จะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความเป็นเลิศได้ 

2) ในปีงบประมาณ  2553  มีโครงการอบรม สัมมนาตามโครงการไทยเข้มแข็ง และ  
โครงการอ่ืนๆจ านวนมากท าให้ครูต้องขาดสอนเพื่อเข้าร่วมอบรม สัมมนา  

3) ครูผู้สอนส่วนหน่ึง เป็นครูไม่ตรงวุฒิ ส่งผลให้จัดการเรียนการสอนไม่เต็มที่ เพราะ  
มีปัญหาในการขาดวิสัยทัศน์  องค์ความรู้และทักษะในรายวิชาที่สอน  
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4) ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความจริงจังในการทุ่มเทในการจัดการศึกษา  
5) ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  
6) ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยเฉพาะ  

ศึกษานิเทศก์ และผู้อ านวยการโรงเรียนขาดวิสัยทัศน์และประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่  เนื่องจาก
ส่วนใหญ่เพิ่งได้รับการบรรจุในต าแหน่งดังกล่าว 

7) ขาดบรรยากาศในการท างานที่กระตือรือร้น และทุ่มเท  
8) ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่  อัน  

เนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฆ่าและท าร้ายครูที่เกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ  
 
 บทบาทครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  เพื่อให้การแก้ปัญหาคุณภาพผู้เรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นไอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดผลเป็นรูปธรรม  ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ร่วมกันก าหนดบทบาทของแต่
ละฝ่ายดังนี้ 
 
  บทบาทของครู   
    พัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่องเพื่อน าเสนอเป็นผลการ
ปฏิบัติที่ดี (Good  Practice)หรือ ผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best  Practice)  

 
  บทบาทของบุคลากรทางการศึกษา 
  กลุ่มบุคลากรทางการศึกษา  อันได้แก่   ผู้อ านวยการโรงเรียนเครือข่ายท้ัง 6 โรง  
ศึกษานิเทศก์ ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 9 เขต ในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้  ควรแสดงบทบาทในการส่งเสริม  ประเมินและติดตามผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของครูอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง  รวมทั้ง เป็นพี่เลี้ยง และ แสดงบทบาทเป็นคุณเอื้อ เพื่อให้ครูผู้สอนปฏิบัติหน้าที่
อย่างราบรื่น 
 
  บทบาทของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  มีหน้าที่จัดกิจกรรมให้สมาชิกได้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนางาน  โดยเฉพาะการเปิดเวทีคุณภาพเพื่อน าเสนอผลการปฏิบัติที่ดี 

(Good   Practice)  และ ผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best  Practice) 
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  โดยครูและบุคลากรทางการศึกษาได้จัดท าแผนปฏิบัติงานในรูปของแผนพัฒนาตนเอง (ID  

Plan)เพื่อน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนต่อไป 

 

 
การก าหนดกรอบและการวางแผนการท างานร่วมกัน 

 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ร่วมกันก าหนดแผนการด าเนินงานและกรอบ 

การท างานของแต่ละฝ่ายให้สอดคล้องกับกรอบการท างานของคณะผู้วิจัยที่ถูกก าหนดโดยสาการศึกษา 
(สกศ.) ดังนี้ 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

อนึ่ง  จากการระดมความคิดเห็นในการพัฒนาเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง (SEN) ให้เกิดความ 

เข้มแข็งและยั่งยืน 

ประชุม
ผู้บริหาร
หน่วยงาน
เครือข่าย 

ประชุมครู
และบุคลากร
เครือข่าย 
เพ่ือวางแผน
ร่วมกัน 

-ปฏิบัติตาม
แผนการ
พัฒนาตนเอง 
-นิเทศ
ติดตาม
เครือข่าย 

จัดเวที
คุณภาพเพ่ือ
น าเสนอผล
การปฏิบัติที่ดี 
และดีเลิศ 

-สังเคราะห์
องค์ความรู้ที่
ได้จากการ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
-จัดท าราย
งานวิจัย 
-น าเสนอราย
งานวิจัยเพ่ือ
วิพากษ์และ
เติมเต็ม 

มีค. 2553 

เมย. 2553 

พค. 2553 

มิย. 2553 

สังเคราะห์
องค์ความรู้
เกี่ยวกับ
เครือข่าย 

กพ. 2553 

ภาพประกอบ2  กรอบการท างานและแผนการด าเนินงานระยะที่ 2 

 

มิย. 2553 
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  2.  แนวทางแนวทางในการพัฒนาเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง 
   พบว่า  ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ร่วมกันสรุปแนวทางในการพัฒนา
เครือข่ายการศึกษาศรีตรัง ดังนี้ 

1) จัดเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 

2) มีปฏิทินในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ระดมความคิดเห็นที่แน่นอน และ  

สอดคล้องกับปฏิทินของโรงเรียนและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อเอื้อให้สมาชิกทุกกลุ่มได้เข้าร่วม
กิจกรรมอย่างแท้จริง 

3)  ควรมีการอบรมในการใช้อินเทอร์เน็ตให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา  เพื่อให้ 

เกิดทักษะทางเทคโนโลยีที่สามารถน าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ SEN    

ตลอดจนสามารถใช้นวัตกรรมเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง (SEN) การจัดการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ ควรหาทุนสนับสนุนเพื่อให้การพัฒนาเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง
เพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป  

4)  พัฒนาเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง ให้เป็นเครือข่ายทางสังคม(Social   Network) เพื่อ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างแท้จริง 

5)  พัฒนาเครือข่ายการศึกษาศรีตรังเพื่อน าเสนอสาระร่วมสมัยทางการศึกษาอย่าง 
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
 

1. 3.  น าเสนอผลการปฏิบัติที่ดีเลิศของสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  
 

 ในขั้นปฏิบัติ  ครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ร่วมมือกันออกแบบกิจกรรม 

การเรียนการสอน  โครงการต่างๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในทุกมิติ   จากนั้น ได้มีการน าเสนอผลการ
ปฏิบัติที่ดี และผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ  โดยทางคณะศึกษาศาสตร์รับผิดชอบในการด าเนินการและ
ประสานงาน  โดยใช้ชื่อ โครงการว่า  “ เวทีคุณภาพ  เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ” ซึ่งครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้น าเสนอผลการปฏิบัติที่ดี และผลการปฏิบัติที่ดีเลิศที่ตนเอง หรือโรงเรียนได้
ปฏิบัติ  และได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

ผลการน าเสนอผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศของสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง 
เป็นผลมาจากขั้นปฏิบัติที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนาขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และ
น ามาเสนอเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในเครือข่าย  พบว่า  มีการน าเสนอผลการปฏิบัติที่ดีเลิศที่ผ่าน
การคัดกรองจากคณะกรรมการเครือข่าย จ านวน 6  นวัตกรรม ดังตาราง 2 
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         ตาราง2    ผลการปฏิบัติที่ดีเลิศที่ได้รับการคัดลือก 
ล าดับที่ ชื่อผลงาน สถานศึกษา 

1 การพัฒนาทักษะการคิดด้วย
โครงงานวิทยาศาสตร์ 

โรงเรียนสาบุรีแจ้งประชาคาร   
จังหวัดปัตตานี 

2 การพัฒนาทักษะการคิดด้วย
โครงงานคณิตศาสตร์ 

โรงเรียนสาบุรีแจ้งประชาคาร   
จังหวัดปัตตานี 

3 โครงการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดปัตตานี 
4 โครงการเพื่อนและครูช่วยหนูได้ โรงเรียนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 
5 โครงการบ้านเลขที่ 3 โรงเรียนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 
6. โครงการเพลงคณิตคิดสนุก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ปัตตานีเขต 1 

 
 ซึ่งผลงานดังกล่าว  ได้ผ่านการทดลองใช้ และปรากฏผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเชิง
ประจักษ์ดังรายละเอียดในภาคผนวก 
 

3. สรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  
 

กระบวนการวิจัยในขั้นตอนที่ 3  เป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากท่ีครูและบุคลากรทางการ 
ศึกษาได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นต่างๆ  ผลปรากฏดังนี้ 
 

3.1  ผลการสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   

  จากขั้นตอนการสะท้อนผล  ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ 3   สามารถสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ได้
ดังนี้ 

1) ลักษณะกระบวนการเรียนรู้ในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง 
กระบวนการเรียนรู้ในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  ที่ได้ศึกษา พบว่ามีลักษณะ ดังนี้  
1.1) ปฏิบัติบนพื้นฐานความรู้และสร้างองค์ความรู้จากการปฏิบัติ 

1.2) มีชุดค าถามประกอบการปฏิบัติงานเพื่อค้นคว้าหาค าตอบที่น าไปสู่  
ความส าเร็จ 

1.3) มีการเก็บบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
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1.4) มีการถอดบทเรียนหลังการปฏิบัติ 

1.5) มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเป็นองค์ความรู้ของผู้ปฏิบัติเอง 
1.6) น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

1.7) น าผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปพัฒนางาน และพัฒนาวิชาชีพครู 
 

2) ลักษณะของเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีเข้มแข็ง 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสะท้อนคิดจองครูและบุคลากรทางการศึกษาใน  

เครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  พบว่า เครือข่ายการเรียนรู้ท่ีเข้มแข็ง ควรมีลักษณะส าคัญ  5 ประการดังนี้  
2.1) ตั้งใจ       

เครือข่ายการเรียนรู้  โดยทั่วไปมีลักษณะ เกิดง่าย  ตายเร็ว   ต้องอาศัย 

ความต้ังใจของบุคคลเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับ  ที่เห็นความส าคัญและมีความมุ่งมั่นมากพอที่จะ
ทุ่มเทให้การด าเนินงานของเครือข่ายเป็นไปได้ด้วยดี   

      2.2)    ต่อเนื่อง 
    เครือข่ายการเรียนรู้ต้องมีกิจกรรม  ที่ให้สมาชิกเครือข่ายทุกระดับได้เข้า  

ร่วมอย่างต่อเนื่อง   การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทุกมิติ  จะท าให้สมาชิกเครือข่ายได้มีโอกาสรู้จักและเรียนรู้
ซึ่งกันและกันทั้งทางด้านวิชาการ  การท างาน และมิติทางวัฒนธรรม  ที่ส าคัญ ในการพบปะเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันและกันในแต่ละครั้ง  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่ายมักจะได้ร่วมซึมซับ
เอาความไม่สบายใจในการใช้ชีวิตท่ามกลางความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของเพื่อนครุ
ด้วยกันเสมอ  ก่อให้เกิดการให้ก าลังใจซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี 

      2.3)  ติดตาม 
   การท าให้เครือข่ายการศึกษาศรีตรังมีความต่อเนื่อง  และเข้มแข็งจ าเป็น  

อย่างยิ่งที่ต้องอาศัยการติดตามจากสมาชิกเครือข่ายเอง  ที่ส าคัญ ต้องอาศัยการติดตามอย่างใกล้ชิด  
จาก ศึกษานิเทศก์  ผู้บริหารสถานศึกษา  และผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เกี่ยวข้อง   เพื่อ
ช่วยกันแก้ปัญหาที่ติดขัด  หรืออ านวยความสะดวกให้การด าเนินงานครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตลอดจนการด าเนินงานของเครือข่ายเองเป็นไปอย่างราบรื่นและต่อเนื่อง  ซึ่งการติดตามอย่างใกล้ชิด
จากศึกษานิเทศก์  ผู้บริหารสถานศึกษา  และผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เกี่ยวข้องนี้เอง
ส่งผลต่อรูปแบบการบริหารเครือข่าย  ซึ่งต้องมีทั้งการบริหารในแนวด่ิงและแนวราบ  
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2.4)  ต่อยอด 

       ลักษณะส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของเครือข่าย คือ  การที่  
สมาชิกเครือข่ายได้มีโอกาสได้พัฒนางานของตัวเองตามล าดับ   ทั้งนี้ เห็นได้ชัดเจนว่า  ในการน าเสนอ
ผลการปฏิบัติที่ดี  และดีเลิศ  ที่ได้จัดขึ้นนั้น  ผลงานที่น าเสนอแต่ละชิ้นได้รับค าแนะน าจากกรรมการ ซึ่ง
ประกอบด้วย  อาจารย์จากคณะศึกษาศาสตร์ และผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตลอดจน ครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมอย่างกัลยาณมิตร    ซึ่งเจ้าของผลงานสามารถ
ข้อเสนอแนะเหล่านั้นไปพัฒนางานของตนเองให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  หรือบูรณาการให้มีความ
หลากหลายมากขึ้นได้  เข้าท านองที่ว่า  หลายหัว ดีกว่าหัวเดียว  

  2.5)  แตกหน่อ 
         ลักษณะส าคัญอีกประการหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของเครือข่าย  คือ  
การท่ีเครือข่ายสามารถขยายตัวเองให้กว้างขึ้น  มีสมาชิกเครือข่ายเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  และหมายความถึงว่า  
วัตถุประสงค์ในการจัดต้ังเครือข่าย  ตลอดจนผลงานของเครือข่ายได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง   การแตกหน่อของเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  จึงมีความส าคัญ   ไม่ว่าจะท าให้เครือข่ายย่อย
อันได้แก่  เครือข่ายผู้เรียน  เครือข่ายผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  เครือข่ายครูเกษียณอาสา  เครือข่าย
ผู้ปกครองตลอดจนเครือข่ายภูมิปัญญาทักษิณ  ที่ก าลังก่อร่างขึ้น  เครือข่ายเหล่านี้ เป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญ
ง่า   เครือข่ายการศึกษาศรีตรังได้เพิ่มความเข้มแข็งขึ้นเรื่อยๆ 
 

3) รูปแบบการบริหารเครือข่ายท่ีเหมาะสม 

 

   เครือข่ายการศึกษาศรีตรัง มีรูปแบบการบริหารใน 2 รูปแบบ คือ 

  3.1)  รูปแบบการบริหารเครือข่ายตามแนวด่ิง 
                    เป็นรูปแบบบริหารเครือข่าย   โดยโครงสร้างอ านาจหน้าที่ที่มีการจัดล าดับ

ขั้นลดหลั่นกันลงไปตามโครงสร้างบังคับบัญชาแบบล าดับชั้น โดยมีแกนน าซึ่งเป็นผู้น าเครือข่ายเป็นผู้มี
อ านาจในการสั่งการ หรือระดมมวลชนสมาชิกในเครือข่ายให้มาร่วมด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของเครือข่าย  

           รูปแบบการบริหาร ลักษณะนี้  พบได้ในการบริหารระหว่างผู้บริหาร
สถานศึกษา และผู้บริหารส านักงานเตพื้นที่การศึกษา ตลอดจนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กับครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในเครือข่าย 
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  3.2)  รูปแบบการบริหารเครือข่ายในแนวราบ 
                 รูปแบบกลไกบริหารแบบเครือข่ายเป็นการเน้นการประสานงาน การ

มอบหมายงาน และความร่วมมือในแนวราบเป็นหลัก อาศัยความสัมพันธ์ระหว่างแกนน าที่เป็นจุด

เชื่อมต่อ (Node) ของแต่ละเครือข่าย 
      กลไกการบริหารแบบนี้จึงให้ความส าคัญกับแกนน าหรือผู้น าเครือข่ายและภาวะ

ผู้น าขององค์กรเครือข่ายมีความส าคัญมากในการผลักดันไปสู่ความส าเร็จของงาน  ทั้งนี้ การใช้ภาวะ
ผู้น าในการขับเคลื่อนและบริหารเครือข่ายแบบแนวนอนนั้นไม่ได้เน้นการสั่งการหรือการบังคับบัญชา

แบบล าดับชั้น แต่เป็นการอาศัยทุนทางสังคม (Social Capital) ที่มีอยู่เดิมในรูปของความสัมพันธ์เชิง
เครือญาติ และความสัมพันธ์ฉันท์มิตร ในการประสานงาน และขอความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม
การรณรงค์  
 ในขณะเดียวกัน กลไกบริหารงานเครือข่ายแบบแนวราบ นอกจากการให้ความส าคัญ
กับภาวะผู้น าของแกนน ากลุ่ม และความสัมพันธ์ระหว่างแกนน าของกลุ่มเครือข่ายต่างๆ แล้ว ยังต้องให้ 
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ สมาชิกเครือข่าย อย่างมาก ดังนั้น การด าเนินกิจกรรมใดๆ จึงต้อง
อาศัยความร่วมมือและฉันทามติของสมาชิกเครือข่ายอย่างแท้จริง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานวิจัย 
 การส่งเสริมนวัตกรรมเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  

SEN : CONNECT  PEOPLE  CONNECT  EDUCATION 

- 69 - 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                        =  เขตพื้นที่การศึกษา 
                                        =   สถานศึกษาในเครือข่าย 
                                        =   ครูเครือข่าย 
  ภาพประกอบ 4  รูปแบบการบริหารเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง 

  
4) ปัจจัย  บริบทและเง่ือนไข ที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของเครือข่าย 

 

ปัจจัย บริบท และเงื่อนๆไขที่ส่งผลให้เกิดความเข้มแข็งของเครือข่าย 

การศึกษาศรีตรัง (SEN)  มีดังนี้ 
4.1) เลือกสถานศึกษาที่มีความพร้อมในการเข้าร่วมเครือข่าย 

    การได้สถานศึกษาที่มีความพร้อม  มีความเข้าใจ และตระหนัก 

ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเข้าร่วมเครือข่ายในระยะแรก  ก่อให้เกิดความร่วมมือที่ไร้เงื่อนไข ครูและ
บุคลากรก็มีใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรม ส่งผลให้การท างานเป็นไปได้ด้วยดี  เพราะเกิดความตระหนัก  และ
อยากเห็นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม 
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         ทั้งนี้เครือข่ายการศึกษาศรีตรัง มุ่งเน้นให้เกิดคุณลักษณะในตัวสมาชิก 4 
ประการ คือ 

ประการแรก  การท่ีทุกคน คิดพูด ท า ด้วยความเมตตา มุ่งเจริญ  
ต่อกัน 
    ประการที่สอง  การท่ีแต่ละคนต่างช่วยเหลือ เกื้อกูลกัน  
 
ประสานงานประสานประโยชน์กันในงานที่ส าเร็จผลทั้งแก่ตน ผู้อ่ืน และแก่ประเทศชาติ 
    ประการที่สาม  การท่ีทุกคนประพฤติ ปฏิบัติตนอยู่ในความสุจริต  
ในกฎกติกาของเครือข่าย โดยเท่าเทียมเสมอกัน 
    ประการที่สี ่ การท่ีต่างคนต่างพยายามท าความคิด ความเห็นของ
ตนให้ถูกต้อง เที่ยงตรง มั่นคงอยู่ในเหตุผลและอุดมการณ์ 

4.2) ได้ประโยชน์ร่วมกัน 

    ในการพัฒนาเครือข่ายให้เข้มแข็ง ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องได้รับ 

ประโยชน์ร่วมกัน  ทั้งด้านการพัฒนาตนเอง  พัฒนาผลงาน  ตลอดจน การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมวิชาชีพ  อันจะก่อให้เกิดพลังขึ้นในสังคมอย่างมหาศาล 

4.3) มีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

    ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเข้มแข็งของเครือข่าย คือ  การจัดกิจกรรม  

ของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งการจัดกิจกรรมจะไม่สัมฤทธิ์ผลเลยหากสมาชิกเครือข่ายสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมได้   แผนงานของเครือข่ายท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับปฏิทินการด าเนินงานของสถานศึกษา
เครือข่าย  จึงมีความส าคัญและจ าเป็น  ที่ส าคัญแผนงานต้องมาจากการได้ร่วมคิด ร่วมท าของสมาชิก
เครือข่าย  ที่ส าคัญ  เครือข่ายต้องเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการของการด าเนินการ 

4.4) มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 

    กิจกรรมหลักของสมาชิกเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง (SEN) มี 3  
ประการ คือ  ศึกษา  ปฏิบัติ  และแลกเปลี่ยนเรียนรู้   สมาชิกมีชุดค าถามประกอบการปฏิบัติ   และ
สามารถถอดบทเรียนจากการปฏิบัติได้   และน ามาสร้างเป็นองค์ความรู้จากการปฏิบัติ  ดังนั้น  หากมี
การจัดการความรู้ในเครือข่ายได้อย่างมีระบบ  และสามารถเผยแพร่ได้ทาง  website  ให้สมาชิก
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตลอดเวลาที่ต้องการ    สมาชิกส่วนใหญ่ต้องการ  ความรู้ท่ีกินได้ทันที  
กล่าวคือ  สามารถน าเอาความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันที  ก่อให้เกิดการเรียนรู้ของสมาชิกทั้งเก่า
และใหม่  ก่อให้เกิดการพัฒนาวิสัยทัศน์  พัฒนากิจกรรม และน ามาซึ่งความเข้มแข็งของเครือข่าย  
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4.5) มีรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม 

   รูปแบบการบริหารที่เหมาะสมของเครือข่าย  เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผล  

ให้เครือข่ายเกิดความเข้มแข็ง    ส าหรับเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง (SEN)  นั้น  รูปแบบที่เหมาะสมและ
สร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย คือ รูปแบบการบริหารที่มีทั้งแนวด่ิง ในลักษณะการบังคับบัญชา ซึ่ง
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างครู บุคลากรทางการศึกษากับผู้บริหารสถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  ซึ่งท าให้เกิดความเคลื่อนไหวที่ชัดเจนของเครือข่าย เพราะการเข้าร่วมกิจกรรม  หากได้รับ  

 
การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา  ครูและบุคลากรทางการศึกษาย่อมมีก าลังใจ  ท าให้เห็นว่า  สิ่งที่พวก
เขาก าลังท านั้น  นายเห็นและรับรู้    นอกจากน้ี  รูปแบบแนวราบ เป็นรูปแบบที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการ
บริหารเครือข่ายการศึกษาศรตรัง   เพราะเป็นรูปแบบที่สมาชิกทุกคนมีความเสมอภาค  ไม่มีนาย  มีแต่
เพื่อนร่วมวิชาชีพ   ก่อให้เกิดความเท่าเทียมกันของสมาชิกเครือข่าย  ซึ่งจะน ามาซึ่งความรัก ความ
ผูกพันซึ่งกันและกันของสมาชิกเครือข่ายทุกสถานภาพ 

 
5) ผลการพัฒนาที่เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

การจัดต้ังเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง มีจุดประสงค์หรือเป้าหมายสุดท้าย 
เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  แต่ก็หวังผลในเชิงพัฒนาที่จะเกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทางการศึกษา
เช่นกัน   ซึ่งผลจากการตอบแบบสอบถาม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้
สะท้อนคิดดังนี้ 
   5.1) กลุ่มครู 
 
    ครูที่เข้าร่วมเครือข่ายคิดว่าตัวเองได้พัฒนาในเรื่องต่อไปนี้  

5.1.1)  ได้พัฒนาวิสัยทัศน์วิชาชีพครูและความเป็นครู จากเรื่องเล่าเร้า 

พลังที่ได้รับฟังจากพี่  เพื่อนและน้อง โดยเฉพาะการพัฒนาอุดมการณ์ที่จะเป็นครูที่ดีในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

5.1.2)  ได้เทคนิคในการจัดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ อาทิ  การสอน  

โครงงานวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์   
5.1.3)  ได้มุมมองในการพัฒนาผู้เรียนในทุกมิติจากกิจกรรม 

พัฒนาผู้เรียน  หรือจัดโครงการต่างๆ จากผลการประกวดการปฏิบัติที่ดีเลิศ เช่น  โครงการเพื่อนและครู 
ช่วยหนูได้  โครงการส่งเสริมการอ่าน  และโครงการบ้านเลขที่ 3 เป็นต้น  

5.1.4)  ได้เรียนรู้ในการพัฒนาทักษะต่างๆ อาทิ  การจัดการความรู้   
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การ การพูดในที่สาธารระ  กระบวนการต่างๆที่ได้เข้าร่วมและได้น าสิ่งเหล่านี้ไปขยายผลในโรงเรียนของ
ตน 

  

 

 

 

 

 

5.1.5)ได้พัฒนาทัศนคติและค่านิยมในการท างาน  ที่ส าคัญ ได้รับ  

แรงบันดาลใจในการท างาน  เพราะเห็นแล้วว่า นวัตกรรมต่างๆที่ได้รับการคัดเลือกเป็นผลการปฏิบัติที่ดี
เลิศล้วนเป็นผลที่เกิดมาจากการท างานอย่างเข้มแข็ง  เต็มเปี่ยมไปด้วยจิตส านึกของครู  
 

5.2)  กลุ่มบุคลากรทางการศึกษา 
บุคลากรทางการศึกษาซึ่งประกอบด้วย ศึกษานิเทศก์  ผู้บริหาร  

โรงเรียน และผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ได้สะท้อนผลการพัฒนาตนเองจากการเข้าร่วม
เครือข่ายดังนี้ 

5.2.1)ได้พัฒนามุมมองเกี่ยวกับรูปแบบในการพัฒนาครูและผู้เรียน 
ในสังกัด เนื่องจากเห็นว่า  การจัดเวทีคุณภาพเพื่อน าเสนอผลการปฏิบัติที่ดีและผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ 
เป็นกิจกรรมที่ดีมาก  และส่งผลถึงผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม  ตลอดจนการจัดการเครือข่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

5.2.2) ได้รูปแบบและการจัดบรรยากาศในการประชุม อบรม และ  

สัมมนา  ท่ีอบอวลไปด้วยความเป็นมิตร และน ามาซึ่งการท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ   ท้ังนี้ โดย
สภาพจริงที่เป็นอยู่  ส านักงานเขตพื้นที่มักจะใช้การบริหารแบบแนวด่ิง  หรือ การใช้การบังคับบัญชา
เป็นหลัก  ท าให้ได้งานที่ไม่มีประสิทธิภาพมากนักที่ส าคัญไม่ได้ใจครู เพราะอยู่ในสภาพที่ ท าเพราะต้อง
ส่งเท่านั้นเอง 

      5.2.3)  ได้พัฒนาภาวะผู้น าของตนเองโดยเฉพาะภาวะผู้น าทรงพลัง 
ทางการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

    
4.  ผลการศึกษาเพื่อเสนอนโยบายการส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและ 

บุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
 

 ผลการศึกษาทั้ง 3 ขั้นตอน  น ามาซึ่งข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้  
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1. ก าหนดภารงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ชัดเจน และเป็นรูปธรรมเพื่อให้มีเวลา  
ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ปรับรูปแบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความต่อเนื่องในรูปของ e- 
training ที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา  

3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีและการใช้เครือข่ายทางสังคม (Social   
Network) ให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

4. ส่งเสริมให้โรงเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและ  
เพียงพอ  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน และใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ร่วมวิชาชีพอ่ืนๆ 

5. ร่วมมือกับองค์กรอ่ืน อาทิ  องค์การโทรศัพท์เพื่อให้มีการพัฒนาเครือข่ายโทรศัพท์  
อินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

6. จัดสรรเงินกู้ปลอดดอกเบี้ย เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้จัดซื้อ  
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คเป็นของตนเอง  

7. พัฒนารูปแบบการเพิ่มวิทยฐานะให้เป็นการเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  โดยพิจารณา  
ผลการปฏิบัติงานของครูจากคุณภาพของผู้เรียน 

8. พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้  
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และมีความสุข 

9. พัฒนารูปแบบการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี  
ประสิทธิภาพ  ต่อเนื่อง และยั่งยืน 

10. ต่ออายุราชการให้กับครูเกษียณในพื้นที่มีประสบการณ์  มีความสามารถให้ท างานต่อไปได้  
โดยเฉพาะครูผู้สอนในสาขาวิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์  

11. ร่วมกันผลิตและพัฒนานักศึกษาครูเพื่อให้เป็นครูพันธุ์ใหม่ที่เก่งและดี   เพื่อช่วยกันพัฒนา  
คุณภาพการศึกษาต่อไป 
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 การวิจัยและพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน  มีวัตถุประสงค์  ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้  
 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 

วัตถุประสงค์ทั่วไป 
 เพื่อศึกษาบทบาทของสถาบันผลิตครูในการส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้ของครู และบุคลากร
ทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการส่งเสริมเครือข่ายการ
เรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1. เพื่อศึกษาบทบาทของครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  
เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

2. เพื่อน าเสนอผลการปฏิบัติที่ดีเลิศของสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  
3. เพื่อสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  
 

 
 
 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร    
  ประชากรเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาในหน่วยงานเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  (SEN) 
ปีการศึกษา  2553   จ านวน  52 คน 
 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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กลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรสามฝ่ายคือ  นักวิจัยจากคณะ

ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ครูผู้สอนในโรงเรียนเครือข่ายจ านวน 6 โรง คือ  โรงเรียน
เบญจมราชูทิศ  โรงเรียนสุวรรณไพบูลย์  โรงเรียนสายบุรีแจ้งประชาคาร  โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านจะบัง
ติกอ โรงเรียนสตรียะลา  และโรงเรียนนราธิวาส  และบุคลากรทางการศึกษาซึ่งได้แก่ผู้บริหารโรงเรียน
เครือข่าย  ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เกี่ยวข้องคือ  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 9 เขต
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 52 คน  

 
ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีศึกษา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะสถานศึกษา   และหน่วยงานที่เข้าร่วมกิจกรรมเครือข่ายการศึกษา

ศรีตรังในปีการศึกษา 2553 
 
วิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษาหลัก 3 ประการ  คือ  การศึกษาเอกสาร (Documentary  
research)  ประชุมระดมสมอง (Brainstorming)  และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยประเด็นและข้อค าถามที่ใช้ใน  การประชุมระดม
สมอง   ตลอดจนได้ใช้วิธีการพูดคุย สอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
interview) โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาจากการวิเคราะห์เอกสารทางวิชาการ  ซึ่ง
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 

3 ลักษณะ คือการเก็บข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารวิชาการ  การเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการประชุมระดมสมองและการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีการวิเคราะห์ได้ด าเนินไปตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative data) 
อันได้แก่ การพรรณาข้อมูลตามปรากฎการณ์และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อที่จะแสวงหาข้อค้นพบจากการ
ศึกษาวิจัยอันเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  และท าการประมวลผลข้อมูลที่ได้จากการ
ศึกษาวิจัยทางเอกสารการสัมภาษณ์เจาะลึกและการประชุมระดมสมอง  เพื่อสรุปข้อค้นพบที่ได้จากการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการวิจัยดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 
 
สรุปผลการวิจัย 

 
1. ผลการศึกษาบทบาทของครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่ายการศึกษา 

ศรีตรังเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

 
  บทบาทครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  เพื่อให้การแก้ปัญหาคุณภาพผู้เรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นไอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดผลเป็นรูปธรรม  ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ร่วมกันก าหนดบทบาทของแต่
ละฝ่ายดังนี้ 
  บทบาทของครู   
    พัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่องเพื่อน าเสนอเป็นผลการ
ปฏิบัติที่ดี (Good  Practice)หรือ ผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best  Practice)  

 

  บทบาทของบุคลากรทางการศึกษา 
  กลุ่มบุคลากรทางการศึกษา  อันได้แก่   ผู้อ านวยการโรงเรียนเครือข่ายท้ัง 6 โรง  
ศึกษานิเทศก์ ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 9 เขต ในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้  ควรแสดงบทบาทในการส่งเสริม  ประเมินและติดตามผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของครูอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง  รวมทั้ง เป็นพี่เลี้ยง และ แสดงบทบาทเป็นคุณเอื้อ เพื่อให้ครูผู้สอนปฏิบัติหน้าที่
อย่างราบรื่น 
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  บทบาทของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  มีหน้าที่จัดกิจกรรมให้สมาชิกได้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนางาน  โดยเฉพาะการเปิดเวทีคุณภาพเพื่อน าเสนอผลการปฏิบัติที่ดี 

(Good   Practice)  และ ผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best  Practice) 
  โดยครูและบุคลากรทางการศึกษาได้จัดท าแผนปฏิบัติงานในรูปของแผนพัฒนาตนเอง (ID  

Plan)เพื่อน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนต่อไป 

 
2. ผลการน าเสนอผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศของสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษา 

ศรีตรัง 
   
  ในการวิจัยครั้งนี้  ได้มีการจัดเวทีคุณภาพเพื่อเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาได้น าเสนอผลงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อันเกิดจากการปฏิบัติที่ดีหรือการปฏิบัติที่ดีเลิศ ละได้
คัดเลือกผลงานที่ดีเลิศเพื่อนการเผยแพร่ต่อไปจ านวน 6 นวัตกรรม ดังนี้ 
   2.1 ) การพัฒนาทักษะการคิดด้วยโครงงานคณิตศาสตร์ของโรงเรียนสายบุรี
แจ้งประชาคาร 
   2.2 )  การพัฒนาทักษะการคิดด้วยโครงงานวิทยาศาสตร์ของโรงเรียนสายบุรี
แจ้งประชาคาร 
   2.3)   โครงการส่งเสริมการอ่าน โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดปัตตานี 
   2.4)  โครงการเพื่อนและครูช่วยหนูได้ ของโรงเรียนนราธิวาส  
   2.5 )   โครงการบ้านเลขที่ 3 ของโรงเรียนนราธิวาส 
   2.6 )  เพลงคณิตศาสตร์ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานีเขต 1  
 

3. ผลการสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   
  จากขั้นตอนการสะท้อนผล  ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ 3   สามารถสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ได้
ดังนี้ 

1) ลักษณะกระบวนการเรียนรู้ในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง 
กระบวนการเรียนรู้ในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  ที่ได้ศึกษา พบว่ามีลักษณะ ดังนี้  
1.1) ปฏิบัติบนพื้นฐานความรู้และสร้างองค์ความรู้จากการปฏิบัติ 

 



รายงานวิจัย 
 การส่งเสริมนวัตกรรมเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

SEN : CONNECT  PEOPLE  CONNECT  EDUCATION 

- 78 - 

 

 

 

 

1.2) มีชุดค าถามประกอบการปฏิบัติงานเพื่อค้นคว้าหาค าตอบที่น าไปสู่  
ความส าเร็จ 

1.3) มีการเก็บบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

1.4) มีการถอดบทเรียนหลังการปฏิบัติ 

1.5) มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเป็นองค์ความรู้ของผู้ปฏิบัติเอง 
1.6) น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

1.7) น าผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปพัฒนางาน 

 
2) ลักษณะของเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีเข้มแข็ง 

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสะท้อนคิดจองครูและบุคลากรทางการศึกษาใน  

เครือข่าย  พบว่า เครือข่ายการเรียนรู้ท่ีเข้มแข็ง ควรมีลักษณะส าคัญ  5  ประการดังนี้ 
2.1   ตั้งใจ       

       2.2)  ต่อเนื่อง 
       2.3)  ติดตาม 

2.4)  ต่อยอด 

              2.5)  แตกหน่อ 
          

3) รูปแบบการบริหารเครือข่ายท่ีเหมาะสม 

 
   เครือข่ายการศึกษาศรีตรัง มีรูปแบบการบริหารใน 2 รูปแบบ คือ 

  3.1)  รูปแบบการบริหารเครือข่ายตามแนวด่ิง 
  3.2)  รูปแบบการบริหารเครือข่ายในแนวราบ 

  
4) ปัจจัย  บริบทและเง่ือนไข ที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของเครือข่าย 

 
ปัจจัย บริบท และเงื่อนๆไขที่ส่งผลให้เกิดความเข้มแข็งของเครือข่าย 

การศึกษาศรีตรัง (SEN)  มีดังนี้ 
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4.1) เลือกสถานศึกษาที่มีความพร้อมในการเข้าร่วมเครือข่าย 

    การได้สถานศึกษาที่มีความพร้อม  มีความเข้าใจ และตระหนัก 

ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเข้าร่วมเครือข่ายในระยะแรก  ก่อให้เกิดความร่วมมือที่ไร้เงื่อนไข ครูและ
บุคลากรก็มีใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรม ส่งผลให้การท างานเป็นไปได้ด้วยดี  เพราะเกิดความตระหนัก  และ
อยากเห็นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม 

         ทั้งนี้เครือข่ายการศึกษาศรีตรัง มุ่งเน้นให้เกิดคุณลักษณะในตัวสมาชิก 4 
ประการ คือ 

ประการแรก  การท่ีทุกคน คิดพูด ท า ด้วยความเมตตา มุ่งเจริญ  
ต่อกัน 
    ประการที่สอง  การท่ีแต่ละคนต่างช่วยเหลือ เกื้อกูล กัน  
ประสานงานประสานประโยชน์กันในงานที่ส าเร็จผลทั้งแก่ตน ผู้อ่ืน และแก่ประเทศชาติ 
 
    ประการที่สาม  การท่ีทุกคนประพฤติ ปฏิบัติตนอยู่ในความสุจริต  
ในกฎกติกาของเครือข่าย โดยเท่าเทียมเสมอกัน 
    ประการที่สี ่ การท่ีต่างคนต่างพยายามท าความคิด ความเห็นของ
ตนให้ถูกต้อง เที่ยงตรง มั่นคงอยู่ในเหตุผลและอุดมการณ์ 
 

4.2) ได้ประโยชน์ร่วมกัน 

    ในการพัฒนาเครือข่ายให้เข้มแข็ง ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องได้รับ 

ประโยชน์ร่วมกัน  ทั้งด้านการพัฒนาตนเอง  พัฒนาผลงาน  ตลอดจน การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมวิชาชีพ  อันจะก่อให้เกิดพลังขึ้นในสังคมอย่างมหาศาล 

 
4.3) มีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

    ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเข้มแข็งของเครือข่าย คือ  การจัดกิจกรรม  

ของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งการจัดกิจกรรมจะไม่สัมฤทธิ์ผลเลยหากสมาชิกเครือข่ายสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมได้   แผนงานของเครือข่ายท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับปฏิทินการด าเนินงานของสถานศึกษา
เครือข่าย  จึงมีความส าคัญและจ าเป็น  ที่ส าคัญแผนงานต้องมาจากการได้ร่วมคิด ร่วมท าของสมาชิก
เครือข่าย  ที่ส าคัญ  เครือข่ายต้องเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการของการด าเนินการ  
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4.4) มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 

    กิจกรรมหลักของสมาชิกเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง (SEN) มี 3  
ประการ คือ  ศึกษา  ปฏิบัติ  และแลกเปลี่ยนเรียนรู้   สมาชิกมีชุดค าถามประกอบการปฏิบัติ   และ
สามารถถอดบทเรียนจากการปฏิบัติได้   และน ามาสร้างเป็นองค์ความรู้จากการปฏิบัติ  ดังนั้น  หากมี
การจัดการความรู้ในเครือข่ายได้อย่างมีระบบ  และสามารถเผยแพร่ได้ทาง  website  ให้สมาชิก
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตลอดเวลาที่ต้องการ    สมาชิกส่วนใหญ่ต้องการ  ความรู้ท่ีกินได้ทันที  
กล่าวคือ  สามารถน าเอาความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันที  ก่อให้เกิดการเรียนรู้ของสมาชิกทั้งเก่า
และใหม่  ก่อให้เกิดการพัฒนาวิสัยทัศน์  พัฒนากิจกรรม และน ามาซึ่งความเข้มแข็งของเครือข่าย  

 
4.5) มีรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม 

   รูปแบบการบริหารที่เหมาะสมของเครือข่าย  เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผล  

ให้เครือข่ายเกิดความเข้มแข็ง    ส าหรับเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง (SEN)  นั้น  รูปแบบที่เหมาะสมและ
สร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย คือ รูปแบบการบริหารที่มีทั้งแนวด่ิง ในลักษณะการบังคับบัญชา ซึ่ง
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างครู บุคลากรทางการศึกษากับผู้บริหารสถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่  
การศึกษา  ซึ่งท าให้เกิดความเคลื่อนไหวที่ชัดเจนของเครือข่าย    และรูปแบบแนวราบ ซึ่งก่อให้เกิด
ความเท่าเทียมกันของสมาชิกเครือข่าย  ซึ่งจะน ามาซึ่งความรัก ความผูกพันซึ่งกันและกันของสมาชิก
เครือข่ายทุกสถานภาพ 
 

4. ผลการศึกษาเพื่อเสนอนโยบายการส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและ 
บุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

 
 ผลการศึกษาทั้ง 3 ขั้นตอน  น ามาซึ่งข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้  

1. ก าหนดภารงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ชัดเจน และเป็นรูปธรรมเพื่อให้มีเวลา  
ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ปรับรูปแบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความต่อเนื่องในรูปของ e- 
training ที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา  

3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีและการใช้เครือข่ายทางสังคม (Social   
Network) ให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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4. ส่งเสริมให้โรงเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและ  

เพียงพอ  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน และใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ร่วมวิชาชีพอ่ืนๆ 
 5.  ร่วมมือกับองค์กรอ่ืน อาทิ  องค์การโทรศัพท์เพื่อให้มีการพัฒนาเครือข่ายโทรศัพท์
อินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

6. จัดสรรเงินกู้ปลอดดอกเบี้ย เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้จัดซื้อ  
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คเป็นของตนเอง  

7. พัฒนารูปแบบการเพิ่มวิทยฐานะให้เป็นการเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  โดยพิจารณา  
ผลการปฏิบัติงานของครูจากคุณภาพของผู้เรียน 

8. พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้  
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และมีความสุข 

9. พัฒนารูปแบบการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี  
ประสิทธิภาพ  ต่อเนื่อง และยั่งยืน 

10. ต่ออายุราชการให้กับครูเกษียณในพื้นที่มีประสบการณ์  มีความสามารถให้ท างานต่อไปได้  
โดยเฉพาะครูผู้สอนในสาขาวิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์  

11. ร่วมกันผลิตและพัฒนานักศึกษาครูเพื่อให้เป็นครูพันธุ์ใหม่ที่เก่งและดี   เพื่อช่วยกันพัฒนา  
คุณภาพการศึกษาต่อไป 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
 จากผลการวิจัยทั้งหมด  สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

1. การศึกษาบทบาทของครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  
เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน                                                                                                                
  พบว่า  ครูและบุคลากรทางการศึกษารู้บทบาท หน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดีหากแต่ มี
ปัจจัยที่ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อันเนื่องมาจาก  สถานการณ์ความไม่
สงบเป็นส าคัญ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องเดินทางไปกลับจากบ้านสู่โรงเรียน และจากโรงเรียน
สู่บ้านตามก าหนดเวลาที่ทางฝ่ายมั่นคงก าหนดให้ไม่สามารถที่จะปฏิบัติงานนอกเหนือจากเวลาที่
ก าหนดได้  เพราะไม่มีใครรับรองความปลอดภัยได้  สอดคล้องกับ  ผลการเสวนา เรื่อง การจัดการศึกษา  
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ที่เหมาะสมกับสามจังหวัดชายแดนภาคใต้(2553) ที่สรุปว่า  แม้ว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาจะมี
ความสามารถในการจัดการศึกษา  มีอุดมการณ์มากพอ  หากแต่ถูกจ ากัดด้วยเวลาท่ีก าหนดโดยฝ่าย
ความมั่นคง  เวลาเรียนจริงของนักเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  จากหนึ่งชั่วโมง  จึงเหลือเพียง 
ครึ่งชั่วโมง อีกทั้ง ยังต้องหยุดโรงเรียนตามความรุนแรงของสถานการณ์  ตลอดจนปิดตามประเพณี
ท้องถิ่น อาทิ  วันฮารีรายอ เป็นต้น  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วน  
ใหญ่อยากแสดงบทบาทของตัวเองให้เต็มที่  ครูอยากสอน   ศึกษานิเทศก์อยากเข้าไปดูแล  เพียงแต่
ต้องการความมั่นใจว่า  เมื่อเข้าไปปฏิบัติงานในพื้นที่แล้วพวกเขาจะปลอดภัย และค าถามนี้ เป็นค าถาม
ที่ต้องการค าตอบจากฝ่ายความมั่นคง   

อย่างไรก็ตามครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่าย  มีความคาดหวังให้คณะศึกษาศาสตร์   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  มีบทบาทในการเป็นผู้น าทางการศึกษา  ที่จะเป็นท่ีพึ่งของสถานศึกษา  
องค์กรวิชาชีพ  ตลอดจนครูและบุคลากรทางการศึกษาในพื้นที่    เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
เป็นศูนย์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในพื้นที่  และที่ส าคัญที่สุดคือ  เป็นสถาบันผลิตครูพันธุ์
ใหม่ที่มีคุณภาพ   ในขณะที่  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเครือข่าย  เห็นด้วยกับการพัฒนา
เครือข่ายการศึกษาศรีตรัง หรือ  SEN   เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  ตลอดจนผู้สนใจโดยทั่วไป 
 การสร้างเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  หรือ  SEN   แม้ว่าจะระบุว่าเริ่มต้นกับสถานศึกษาจ านวน 
6  โรง   แต่ในสภาพจริง  มีครูและบุคลากรทางการศึกษาจ านวนมากได้เข้ามาสมัครเป็นสมาชิก   และ
ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และขอความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  โดยเฉพาะการซึมซับความรู้สึกในการ
อดทนต่อสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่   ท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้มีความใกล้ชิดกันมากขึ้น    
 อย่างไรก็ตาม  จากการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ผ่านมา  เห็นได้ว่า   การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ซึ่งได้สัมผัสกับวิถีชีวิตและอุดมการณ์ของครูรุ่นพี่ผู้ร่วม
วิชาชีพ    ท าให้เกิดความภาคภูมิและเกิดก าลังใจในการเข้าสู่อาชีพครูเป็นอย่างยิ่ง 
 

2. การน าเสนอผลการปฏิบัติที่ดีเลิศของสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง 
 

การน าเสนอผลการปฏิบัติที่ดีเลิศของสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  เป็นผลจาก 
การท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  เพื่อตอบค าถามว่า  หากแต่ละฝ่ายได้แสดงบทบทของตนอย่างเต็มที่
แล้ว  จะส่งผลอย่างไรต่อการพัฒนาผู้เรียน  กิจกรรมดังกล่าว เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความเชื่อมโยงการ 
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การท างานร่วมกันระหว่างสถาบันการศึกษาระดับต่างๆ และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  และน าเอาผลการปฏิบัติที่ดีเลิศไปทดลองและขยายผลในโรงเรียนของตน ก่อให้เกิด
ชุมชนนักปฏิบัติที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัวอันเนื่องมาจากสภาพปัญหาเดียวกัน ลักษณะทางภูมิสังคม
เหมือนกัน สอดคล้องกับ ส านักงานเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ(2543) ที่สรุปไว้ว่า ผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practice) จึงไม่ใช่เป็นแค่เพียงวิธีการท างานที่ดี แต่เป็นการท างานที่ดีกว่า หรือดีที่สุด ซึ่งมีทั้งการ
ท างานในเชิงระบบบริหาร เพื่อสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเครือข่ายการศึกษา
ศรีตรังและเทคนิควิธีการต่าง ๆ ท าให้ผลงานนั้นบรรลุเป้าหมายสูงสุด 
 
 

3. เพื่อสรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเครือข่ายการศึกษาศรีตรัง  
 

ในการวิจัยและพัฒนาส่งเสริมนวัตกรรมเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและ  
บุคลากรทางการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ก่อให้เกิดประเด็นความรู้ใหม่ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน ามาซึ่งการตอบค าถามการวิจัย อาทิ  ลักษณะกระบวนการเรียนรู้ในเครือข่าย
การศึกษาศรีตรัง.  ลักษณะของเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีเข้มแข็ง   รูปแบบการบริหารเครือข่ายท่ีเหมาะสม  
ปัจจัย  บริบทและเงื่อนไข ที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของเครือข่าย และผลการพัฒนาที่เกิดขึ้นกับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  องค์ความรู้ที่ได้ทั้งหมดมาจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ได้จาการปฏิบัติ ซึ่งเป็น
กิจกรรมหนึ่งที่เกิดจากการจัดการความรู้  ซึ่งเห็นได้ชัดเจนว่า ส่วนองค์กรที่ไม่ประสบความส าเร็จ มัก
เป็นองค์กรที่ไม่ใช่กลุ่มขององค์กรที่มีลักษณะที่ปรึกษา  โดยอาจจะยังไม่มีค่านิยม ไม่มีวัฒนธรรมระบบ
การท างานขององค์กรที่เอ้ือ และไม่มีบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการถ่ายทอดความรู้   โดยเฉพาะหาก
เกิดจากการ “สั่ง” จากผู้บริหารแล้ว  มักจะไม่ประสบความส าเร็จแบบย่ังยืนรูปแบบการบริหารเครือข่าย
จึงต้องมีทั้งแนวดิ่งและแนวราบ  

 ในระยะแรกอาจจะมีการส่งความรู้มาลงในฐานข้อมูลในเบื้องต้น  เพราะต้องปฏิบัติ 
ตามนโยบายและค าสั่ง   ดังนั้น คุณภาพเนื้อหาของความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอด มักจะมีคุณภาพต่ ากว่า
สิ่งที่ผู้เชี่ยวชาญคนนั้นมีความรู้อยู่จริง  นั่นหมายความว่า การถ่ายทอดความรู้ต้องอยู่บนพื้นฐานของ  
“ความสมัครใจ” เป็นหลัก        ในจุดของการเปลี่ยนแปลงนั้น  การแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนและเป็นระบบ
มากขึ้น  ในแต่ละทีมจ าเป็นต้องมีความหลากหลาย จึงควรมีการก่อต้ังชุมชนนักปฏิบัติ  “Community of 
Practice, CoP)  ที่แต่ละคนในชุมชนมีความสนใจและมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน  ที่จะเข้ามาแลกเปลี่ยน 
ความรู้ซึ่งกันและกัน ผ่านทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ทั้งผ่านการพบปะกัน หรือผ่าน
เครือข่ายอินทราเน็ต และหากองค์กรสามารถเชื่อมโยง  CoP เข้าด้วยกัน  จะเป็นเครือข่าย  
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(Social Network) ที่มีการปฏิบัติงานร่วมกันหลาย ๆ  งาน         CoP จะก้าวหน้าและยั่งยืนได้นั้น 
สาระส าคัญอยู่ที่ “คน” มากกว่า เทคโนโลยีหรือไอที  โดยเป็นเรื่องของการปลูกฝังวัฒนธรรมของการ
แบ่งปันความรู้ เป็นการสร้างพลังร่วมกัน  ค าว่า “Knowledge Sharing is Power”  นั่นหมายความ
ว่า  จากการให้ความรู้ ท าให้อย่างน้อยเรารู้จริงมากขึ้น และจากผลของการให้   เราจะเป็นผู้รับความรู้ 
ใหม่ ๆ จากผู้ที่เราให้ความรู้ไปเป็นการแลกเปลี่ยนกัน  ท าให้เรามีความรู้เพิ่มมากขึ้น           CoP จะช่วย
ให้องค์กรที่มีการเติบโต มีการกระจายพื้นที่ท างานในหลายพื้นที่  สามารถเชื่อมโยงช่วยเหลือการ
ปฏิบัติงาน และการแลกเปลี่ยนความรู้กันได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยสมาชิกใน  CoP เอง   ซึ่งจะดีกว่า
การจัดการและประสานงานตามสายบังคับบัญชาในรูปแบบปกติ    

จากการบริหารเครือข่าย SEN   ที่ใช้หลักการมีส่วนร่วม   การบริหารแบบแนวราบที่ไม่มีการสั่ง
การ  หากทุกคนปฏิบัติด้วยใจ  และที่ส าคัญส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ความเป็นกันเองของผู้จัดการ
เครือข่ายและนักวิจัย  ท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาประทับใจ  และมีความยินดีเป็นอย่างยิ่งใน
การเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางเครือข่ายได้จัดขึ้น   พร้อมไปกับความรู้สึกเป็นเจ้าของเครือข่าย   SEN ร่วมกัน  
ที่ทุกคนในเครือข่ายต้องช่วยกันสร้างให้เครือข่าย  SEN    ให้เข้มแข็งและคงอยู่ตลอดไป เปรียบเสมือน
มรดกทางปัญญาที่ถูกถ่ายทอดไปยังคนรุ่นแล้วรุ่นเล่าตลอดไป   ซึ่งทั้งหมดนี้ สอดคล้องกับพิชิต  ฤทธิ์
จรูญและศุภวรรณ์ เล็กวิไล(2544)ที่ได้วิจัยเรื่อง การปฏิรูปท้ังโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และ
พบว่าการสร้างเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ต้องอาศัยรูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส่วน
ร่วม  มีการกระจายอ านาจ  การใช้ประชาธิปไตยในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งภาวะผู้น าของผู้บริหารเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่จะท าให้เครือข่ายเกิดความเข้มแข็ง   นอกจากน้ียังสอดคล้องกับขนิฏฐา  กาญจนรังสี
นนท์ ซึ่งกล่าวไว้ว่า"การจัดการเป็นหัวใจของเครือข่าย เป็นหัวใจให้เกิดการจัดการร่วมกัน การเริ่มต้นของ
เครือข่ายน้ัน ไม่ได้เริ่มอย่างที่คิด และมันไม่ได้โตอย่างที่คิด บางคนคิดไกลไปถึงขั้นที่ว่าจะเชื่อมโยง
เครือข่ายท้ังประเทศนะเข้าด้วยกัน ซึ่งไม่รู้จะเข้ากันได้อย่างไร เพราะสภาพจริง ๆ ของการเกิดขึ้นของ
เครือข่าย เกิดจากองค์กรเล็กองค์กรหน่ึง แล้วขยายผลการเรียนรู้ของตัวเองไปสู่องค์กรอ่ืน กลายเป็น
เครือข่ายขององค์กรท่ีอยู่ใน แวดวงเดียวกัน ” และสอดคล้องกับ  สมาน  อัศวภูมิ(2549)  ซึ่งศึกษาวิจัย
เรื่อง  การศึกษาและสังเคราะห์รูปแบบการบริหารสถานศึกษา การพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา
และสถานศึกษาเครือข่ายของผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบ รุ่นที่ 1และพบว่า การบริหารโรงเรียน
สมัยใหม่ต้องใช้เครือข่ายซึ่งเป็นเพื่อนโรงเรียนด้วยกัน  ครูผู้สอนในสาขาเดียวกัน  ท าให้มีคู่คิด  เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันและกัน  ท าให้เกิดความมั่นใจ ในการปฏิบัติงาน  นอกจากน้ีการสร้างเครือข่าย
ยังต้องเริ่มต้นด้วยกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความรัก ความผูกพัน  ความเสียสละ และความเป็นครู อย่าง  
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แท้จริง  สอดคล้องกับภักดี  รัชตวิภาสนันท์ (2548) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง   การพัฒนาสมรรถนครู
เครือข่ายวิทยาศาสตร์กายภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน 
พบว่า  ครูมีภาระงานมากทั้งงานด้านการเรียนการสอนและงานกิจกรรมอื่นๆของโรงเรียนที่ผู้บริหาร
มอบหมาย  ท าให้ครูมีเวลาน้อยที่จะพัฒนาตนเองและพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพสูงสุด   ท า
ให้ครูขาดการกระตือรือร้น  ขาดขวัญและก าลังใจที่จะพัฒนาตนเอง  นอกจากน้ียังพบว่า  พื้นที่ห่างไกล  
กันดารและไม่มีความปลอดภัย  ท าให้การนิเทศ ไม่ต่อเนื่อง  ครูจึงมีความกระตือรือร้นน้อย  
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1.1 ควรมีระยะเวลาในการวิจัยมากกว่านี้ 

ระยะเวลาวิจัยที่สั้นมาก  จะท าให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเกิดความเครียด  และส่งผล  
กระทบต่อครูและบุคลากรทางการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีความเครียดจาก
สถานการณ์ความไม่สงบอยู่แล้ว   คณะผู้วิจัยมุ่งหวังจะให้เครือข่ายการศึกษาศรีตรัง มีความยั่งยืน  ทุก
คนมีความสุขเมื่อได้ร่วมกิจกรรม  ไม่อยากให้เกิดภาพที่ว่า  วิจัยเสร็จ ก็จบกัน   

1.2 มีปฏิทินกิจกรรมเครือข่ายท่ีแน่นอน  และปฏิบัติได้ตามแผน  
ซึ่งในทางปฏิบัติท าได้ยากมาก  เพราะแต่ละหน่วยงานมีปฏิทินไม่สอดคล้องกัน   

การนัดพบเจอกันเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท าได้ยาก และต้องเลื่อนบ่อยครั้ง 

1.3 เพิ่มจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดความตระหนักใน  
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างแท้จริง 

1.4 มีผู้รับผิดชอบที่ต่อเนื่อง 
บางหน่วยมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร  ท าให้การประสานงานเกิดความสะดุด ไม่  

ต่อเนื่อง   ท าให้ต้องเสียเวลาในการปฏิบัติงาน  จึงควรมีผู้ประสานงานที่รับรู้ร่วมกันหลายคน  หลายวัย 
โดยเฉพาะควรรับรู้ร่วมกันทั้งองค์กร  เพื่อการพัฒนาที่ต่อเนื่อง  
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2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ในการน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  ควรค านึงความต้องการที่แท้จริงของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษากลุ่มเป้าหมาย  ตลอดจนความสามารถในการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ  การสร้างค่านิยมใหม่ใน
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน  รวมทั้ง ความเหมาะสมทั้งทางด้านสังคม  เศรษฐกิจ  และ
การพัฒนาที่ยั่งยืน      
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