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3�ก��������0>.����(�����	�1�2�+,�ก��	*8�������(��)�ก��    

ก�������*��	�
4�,3���,���������? ������� 11 ,��,@)��(��)��2	�1�2���ก
��(��);2���������? ������� 8-10 +),,��,@)���ก C*���D�;2�	
��ก���2	��,�E ��� C��
	*8�
/�,9ก���;2�ก�������E �(���:� C��-����)0�ก�������E 3��0ก����  ;��	��1�2�3�-���	ก�)��
3����*F����������)	��,���;@:�3��0ก��)��  	�1�23�-ก����������������*��	�
	*8�4*�������,ก���  
	�1�2�+,��0ก����;2�ก�������2,����/�>�ก����:��� ����� 	
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+),��ก��(�	�����92,�����	��0�����3�-���ก�(���2*����>3�-	ก�)�(����)0����(����������
(��50ก�����3�;2���3�����   �(����)0����(����(�������53�ก���@����	2�ก��ก���;��;��3�
	(��+�ก  

	��+�+�,������	�
���ก���1�2�����	*8�������@��������(���7���D  )-(,��ก�����
�(���/-�(�������53�)-����:��ก��,	*8��(���-2�ก��;�:��1:���;2��0ก�7�����������:�.����
���	2ก��  +�����-��ก������	*���,���กก��3�-������	;-�;-�	*8�ก��3�-2��9�(���/-���
	��+�+�,���ก;@:�  ก����������0����-��3�-���(���/-  ��ก�� ����(���7���D �(��/�4*ก��ก�������
	��+�+�,�   �(��ก-�(��-����	��+�+�,���:�)-��	��+�+�,������	�
���ก���1�2���  ���
	��+�+�,�21�� G   5/ก�2�(��	*8�4)-��:�+2ก�����.�,�0ก���3�;>�	)�,(ก��  )-(,2��	ก�)ก�����ก��� 
;-2�/�60�ก����12;-2�/���(��0���   *��	�
��������	��+�+�,�4)-�-���4�������5�;��;��ก��
*��	�
21��  ก��	;-�5@�	��+�+�,����4��	���	��,�ก��;2�ก�0����3�������7�3�-	ก�)�(��	��1�2��:7�3�
ก�������  �@�	*8������H@���7�3�-��-���3�(�ก��
@ก�� �2ก��ก	��+�+�,������	�
���ก���1�2���
��5/ก3�-	*8�	��1�2��123�ก����-�����0��3��������
�ก,.���/������5�;��;��ก������*��	�
4)-��-(   
,��5/ก�7�4*3�-	����+2ก�����ก��
@ก��  ��������/����������ก��	��,��/-��2)��(��2�ก)-(, 
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3�*I 2554 ก����(�
@ก��6�ก�� 4)-�7�	��2��������	��+�+�,������	�
���
ก���1�2���	�1�2ก��
@ก��;2�ก����(�
@ก��6�ก�� �.
.2554 - 2556 ;@:�	�1�23�-	*8�6����/D�7���D
��� ����(,��� 	����ก��)7�	��������������	��+�+�,������	�
���ก���1� 2���;2�
ก����(�
@ก��6�ก��   2��9ก����ก������(,���3����ก�)   .���(�;2���������)��ก���(
��2���0������7���D 2 *��ก���12 

  1.ก�2���(���ก���/�>�ก�������	�
	�1�2ก��
@ก�� 

    ���,5@� ก��ก7���),0�6
����9  ����ก��  ;-2	��2���  ��2)����(���
ก����������	������������ก(���ก��  ���ก��*��,0ก�93�-��������5	21:2��2ก���/�>�ก��
�����	�
	�1�2ก��
@ก��;2�ก����(�
@ก��6�ก��4)-2,�����*�����6�.��  2��� ก��(�	�����9
22ก����5�*K�,ก�������	��12;��,���	*8�	2ก.��  �0กLM�,�����5	;-�5@����3�-�����(�ก��4)-
2,�����*�����6�.�� 	*8��-� 

  2.ก��,ก��)��ก��)7�	������)-��	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� 

    ���,5@� ก��,ก��)��.���(�ก����������	ก��,(;-2�ก��	��+�+�,������	�

���ก���1�2���;2�ก����(�
@ก��6�ก�����4)-��ก��)7�	���ก��2,/���-( ��12����(+�-���)7�	���ก��
��24*	������(�������(��	��������2ก���/�>�ก�������	�
	�1�2ก��
@ก�����(������(,���
���� G 4)-2,���	*8�	2ก.��  ��:�	*8�ก��3�-�(���7���D���	�-�,:7�5@�*��+,��9�����	ก�);@:� 

  �7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�� (�ก
.) 3����2��9ก����ก;2�ก����(�
@ก��6�ก�� 
H@������-����3�ก��������+,��, ��� ������ก��
@ก��  ���(���,  �����)������*��	�����
ก��
@ก����������กN���,ก��
@ก��   �@����-2���)�7���������	��+�+�,������	�
��� 
ก���1�2���;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��  3�-�2)��-2����	*8�4*3���
���	)�,(ก��ก��
ก����(�
@ก��6�ก��  ��������	
��ก������������������ ������� 11 ���ก�2��+,��,
	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� ��,� �.
. 2554 - 2563 ;2�*��	�
4�,��24*  
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� ก����!	"�#$�!	"�	"	�%��&�'	�($	�����������	���������ก	������	�           

(ICT Literacy) 

 	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� (Information and Communication Technology) 
��12�7�,�2����/-��ก���(4*(�� ICT  	*8�	��+�+�,��������ก����2,�����ก��:�3�)-��ก��)7�����(��  
ก��
@ก��  ����� 	
��ก�� ���21�� G ��:�ก�23�-	ก�)ก��	*���,��*��3������ก���7����  ������
	����;@:�  ก��*F�����������(���()	�b( 5/ก�-2� *�����6�.��3�ก���7����)�;@:�  �2���(	�2�9���
�����1�2�����(,�7�3�-	ก�)����2��+�����   �7�3�-ก���7���������������)ก����*�����6�.����ก;@:�  
�7�3�-�/*���ก�����ก�����(���()	�b(��)(ก���,��ก;@:�  �0ก����+2ก��	;-�5@�;-2�/�;��(���
2,������(5@������)	��,�  	*8�ก����-��+2ก�����ก��
@ก����������  ��-��.�����9;2�2��9ก�
��(��-����ก-�(��-�������, 

♦ �
�	"����ก���!$�� 

 ����������	������ (Information Technology) ���,5@� 	��+�+�,����3�-3�ก����)ก��
ก��;-2�/������	�
  ��:����ก��	;-�5@�;-2�/� ก����)	กb��(��(�;-2�/�  ก����)ก���7�ก��;-2�/�  
ก���*��(�����,���*���(���;-2�/�  ก����)���;-2�/�  ก��*��	�����;-2�/�  ��ก������
ก����-��;-2�/�;@:���3��� �@�	*8�	��+�+�,�����������ก�����(���	��+�+�,�2�	�bก��2��ก�9���
�2���(	�2�9 (Electronic and Computer Technology) 

 ���������ก	������	� (Communication Technology) ���,5@� 	��+�+�,����3�-3�  
ก����)��2�1�2���  �(�5@�ก��	�1�2�+,�ก��	*8�	��12;��, 	��� +��������  	��12;��,�1�2���  
	��12;��,�2���(	�2�9  	��12;��,2��	�2�9	�b� 	*8��-� 

♦ �!	"�#$�!	"�	"	�%��&�'	�($	�����������	���������ก	������	� 

 �(���/-�(�������5�1:���)-��	��+�+�,������	�
���ก���1�2�������7�	*8��7�����
ก��
@ก�� ก��	��,��/- ก���7���� ก��)7�����(��3�,0�����������(���/-  *��ก2�)-(,  ��ก�� 
�(���7���D����7���D 3 )-�� �12 

 1. �!	">�	�	?($	�ก	��#$�
( (Cognitive Proficiency) ���,5@� ��ก���1:������3�-2,/�
3���(��*���7�(��  4)-�ก� ��ก��ก��2���  ก���7��(>  ก����)(�	�����9���ก���ก-*KD�� 

 2. �!	">�	�	?($	�����
� (Technical Proficiency) ���,5@� 2��9*��ก2��1:���
���2��9*��ก2�����G 	ก��,(ก��	��+�+�,�)������ �(�5@��(���/-	�1:2��-�)-��e��9)�(�9  H2f�9�(�9  
����	��12;��,��������1�2�������G 

 3. �!	">�	�	?($	�����������	���������ก	������	� (ICT Proficiency) 
���,5@� ��ก������/�>�ก����ก���1:���)-��ก���/-��)���3�-3���(��*���7�(��ก����ก��)-��	����� 
��������5�7���ก������/�>�ก����:��*��,0ก�93�-������� G 4)-2,���	������  ��*����ก��>9 ��� 
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��*�����6�.��  ��:�ก�����������, G 4*��5@����������(��H��H-2�  �(���7���D)-��	��+�+�,�
�����	�
���ก���1�2����@�	*8��(���7���D3�ก��3�-	��+�+�,�	�1�2ก��3�-���3���ก�>�����G
)����: 

  3.1 ก��	;-�5@�;-2�/�  	*8��(���7���D3�ก��	;-�5@�;-2�/������	�
  +),�/-(�6�
*F�����3�ก��	กb�����1��-�;-2�/� 

  3.2 ก����)ก���7�ก��;-2�/�  	*8��(���7���D3�ก����)ก��  �7���ก�����)ก�0��
;-2�/� 

  3.3 ก��(�	�����9�����)���;-2�/�  	*8��(���7���D3�ก���*��(�����,;-2�/�  
	*��,�	��,�  (�	�����9  ���(��������69;2�;-2�/�  ��0*�����)���;-2�/�4)- 

  3.4 ก��*��	�����;-2�/� 	*8��(���7���D3�ก��*��	������0>.��  *��+,��9
ก���7�4*3�-��12*�����6�.��;2�;-2�/� 

  3.5 ก����-��;-2�/�;@:���3��� 	*8��(���7���D3�ก����-��;-2�/�;@:�3���+),2�
�, 
ก��)�)�*�� ก��*��,0ก�93�- ก��22ก���3���  ก��*��)��9��)�-���12ก����-��;-2�/�;@:���3��� 

 �(���/-�(�������5�1:���)-��	��+�+�,������	�
���ก���1�2�������(,3�-�����53�-
	��+�+�,�4)-2,�����*�����6�.��  �7�3�-	ก�)�(��ก���3���  	ก�)ก��	*���,��*��3���,�0���  
�������ก��	*���,��*�� ก�����(���/-�(�������5�1:���)-��	��+�+�,������	�
���ก���1�2���
�@�	*8������7�	*8� +),	����2,���,�����ก��ก��3�-�2���(	�2�94)-5/ก��)3�-	*8���ก������7�	*8��7�����
�0ก�7���������3��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�� 3��7��2�	)�,(ก��ก����ก��ก��3�-.���2��กg�  
��ก��ก����)�7��(>�����ก��ก����)ก��;-2�/� 
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����� 2 
�	����	��?���C��"D������������	���������ก	������	�����ก���!$�� 

 3�ก����)�7���������	��+�+�,������	�
���ก���1�2���;2�2��9ก���:�  �7�	*8����
���-2��7�ก��
@ก��ก�2��+,��,�����������? 21��G ���	ก��,(;-2�  	�1�2�(���2)��-2�3�    
ก����)�7���������	��+�+�,������	�
? ;2�2��9ก�3�-4*3���
���	)�,(ก��ก��ก�������
*��	�
������(,������ก   H@��ก�2��+,��,�����������)-��	��+�+�,������	�
? ���5/ก3�-
2-��2��	*8���(���3�ก����)�7���������	��+�+�,������	�
���ก���1�2���;2��7���ก���
	�;�6�ก���.�ก��
@ก����)����: 

� ก�������	�����������	���������ก	������	� ���� �.�. 2554 - 2563 ��������K�� 

ก�2��+,��,	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� ��,� �.
. 2554 - 2563 ;2�*��	�
4�, 
��)�7�+),ก����(�	��+�+�,������	�
���ก���1�2���  4)-����(��	�b��2���ก�>�������� 	�1�2
(����� 22 ������ �.
. 2554 3�-3�-	*8���(�+,��,3���)����.��   	*��,�	��12�	;b���
��:�7�  
ก�������	��+�+�,������	�
���ก���1�2���;2�*��	�
4�,   H@�����(,���.�������� G ���-2�
��)�7���������	��+�+�,������	�
���ก���1�2���;2�2��9ก�3�-�2)��-2����	*8�4*3���
���
	)�,(ก��ก��ก�2��+,��,��:   �����7���D;2�ก�2��+,��, *��ก2�)-(, (���,��
�9  	*h����, 
���,0�6
����9ก������� )����:�12  

♦ !
�������L  
*��	�
4�,3�*I �.
. 2563 ����ก�������2,������) ก��)7�	���ก��ก������	
��ก��

����������2,/����1:���;2��(���/-���*KDD� +),3�-+2ก���ก�*�������0ก��3�ก������(���(�
3�ก���(�ก�������2,���	��2.�� �7�4*�/�ก��	���+�2,�����)0����,���,1� )��(���,��
�9 (Smart 
Thailand 2020) ������0(�� C ICT  	*8�����;��	��1�2��7���D3�ก���7�����4�,�/��(���/-���*KDD� 
	
��ก��4�,�/�ก��	���+�2,���,���,1�  �����4�,�/��(��	��2.��E  

♦ ��M	N"	� 

1) ��+�����-���1:��� ICT �(��	�b(�/� (Broadband) ���ก����,2,������(5@� *������
�����5	;-�5@�4)-2,���	���	��,�ก�� 	��12�ก��	;-�5@����ก����6��>/*+.�;�:��1:������(4* +),
3�-�-2,�� 80 ;2�*����ก����(*��	�
�����5	;-�5@�+���;��,+�����������2��	�2�9	�b�
�(��	�b(�/�.�,3�*I �.
. 2558 ����-2,�� 95 .�,3�*I �.
. 2563 

2) ���0���0�,9������0>.��3�*����>���	��,��2��2ก��;��	��1�2�ก�������*��	�
�/�
	
��ก�������ก�������	
��ก����-������94)-2,�����*�����6�.�� +),*������4���-2,ก(��
�-2,�� 75 ���(���2��/- 	;-�5@� �����5��������3�-*��+,��9��ก�����	�
4)-2,����/-	������ 
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���	����ก���-������0���ก� ICT (ICT Professional) 	*8�4����7�ก(���-2,�� 3 ;2�ก���-�����
��:���) 

3) 	�������������(���7���D;2�20����ก��� ICT (+),	����3�ก�0��20����ก���
��-������9) ��2����	
��ก��;2�*��	�
 +),3�-����)��(��/����	����;2�20����ก��� ICT (�(�
20����ก���)�������2�	���9) ��2 GDP 4���-2,ก(���-2,�� 18 

4) ,ก��)���(����-2�)-�� ICT +),�(�;2�*��	�
4�, +),3�-*��	�
4�,2,/�3�
ก�0��*��	�
�����ก��������/�����0)�-2,�� 25 (Top quartile) ;2� Networked Readiness Index 
	�1�2	����+2ก��3�ก����-����,4)-������0>.����(�����)�;@:� (+),	����3�ก�0���/-)-2,+2ก����������) 
+),	ก�)ก���-��������3��� G ���	*8�ก���7���������1�22�	�bก��2��ก�9 

5) �0ก.����(�3���������(��������ก5@��(���7���D��������;2� ICT ��2ก�������
	
��ก�������������	*8�����ก�������()�-2��������(���(�3�ก���(�ก�������+),*������   
4���-2,ก(���-2,�� 50 ������ก5@��(���7���D��������;2� ICT ��2ก�������	
��ก�����
��������	*8�����ก�������()�-2� 

♦ �O�P�	�Q�Lก	�����	 

�O�P�	�Q�L��� 1 :  �����+�����-���1:��� ICT ���	*8�2��	�2�9	�b��(��	�b(�/���12ก���1�2���
�/*���21�����	*8� Broadband 3�-���(��������, ��ก��ก����,2,������(5@� ������(��������
*�2).�,�����5�2�����(���-2�ก��;2�.����(����� G 4)- 

�O�P�	�Q�L��� 2 :  ก��������0���0�,9������(�������53�ก����-������9���3�-�����	�

2,�����*�����6�.��  ��(����>D�>����/-	������  �(�5@�������0���ก� ICT ������(���/-�(�������5
����(��	���,(��D��)����������ก� 

�O�P�	�Q�L��� 3 : ,ก��)��;�)�(�������53�ก���;��;��;2�20����ก��� ICT 	�1�2��-��
�/�������	
��ก������7���,4)-	;-�*��	�
  +),3�-+2ก����กก���(�ก�0�����	
��ก��      
ก��	*x)ก���-�	������*������2�	H�,�   

�O�P�	�Q�L��� 4 :  3�- ICT 	�1�2��-���(��ก���ก�����ก��;2�.������������53�-���ก��
*���������60�ก���0ก.����(�4)-2,�����*�����6�.�� ���(��������*�2).�,�����6����.���� 

�O�P�	�Q�L��� 5 : ��������*��,0ก�93�- ICT 	�1�2��-���(��	;-��;b�;2�.��ก������  
3�-�����5�@����	2�����;��;��4)-3���)��+�ก  +),	����.��ก��	ก���  .�����ก�����
	
��ก����-������9  	�1�2	������)��(�.�����ก��3�+�����-��	
��ก��+),�(� 

�O�P�	�Q�L��� 6 : ��������*��,0ก�9 ICT 	�1�2�)�(��	��1�2��:7����	
��ก����������
+),��-���(��	��2.��;2�+2ก��3�ก��	;-�5@�����,�ก�������ก����6��>��7�����*������
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�0กก�0�� +),	�������ก���1:�������7�	*8���2ก��)7�����(��2,����0;.�(����)� 4)-�ก� ���ก��)-��
ก��
@ก��������ก��)-����6��>�0; 

�O�P�	�Q�L��� 7 :  ��������*��,0ก�93�- ICT 	�1�2������0�ก�������	
��ก���������� 
���	*8�����ก�������()�-2�    

� �C��"D������������	���������ก	������	� (S������ 2) ��������K�� �.�. 2552 - 2556 

 ��������	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� (������� 2) ;2�*��	�
4�, ��)�7�+),
ก����(�	��+�+�,������	�
���ก���1�2�����(�ก��
/�,9	��+�+�,�2�	�bก��2��ก�9����2���(	�2�9 
�������� (NECTEC)   4)-����(��	�b��2���ก�>�������� 	�1�2(����� 5 ������� �.
. 2552     
+),3���(��
(�����ก;2�
�(������ 21 4)-��ก����)�7�ก�2��+,��, IT 2010 ;@:�	�1�23�-	*8�
��(�+,��,��,�,�(3���)����.��  �>���������@�4)-�����3�-��)�7������,�ก��� ��(�	(�� 5 *I 
�7��(� 2 ��� 4)-�ก� ��������	��+�+�,������	�
���ก���1�2���;2�*��	�
4�,  ������� 1 
���������� 2 ;@:� 	�1�23�-	ก�)�(����)	��3�ก��)7�	������������(,��������53�-	*8���(���3�
ก����)�7���12*�����������	��+�+�,������	�
���ก���1�2���;2����(,���4)- 

 �����7���D;2���������? *��ก2�)-(, (���,��
�9  	*h����, ���,0�6
����9ก������� 
)����:�12 

♦ !
�������L  

*��	�
4�,	*8������20)�*KDD� (Smart Thailand) )-(, ICT 

♦ ��M	N"	� 

1) *������4���-2,ก(���-2,�� 50 ;2�*����ก���:�*��	�
 ���(���2��/- �����5
	;-�5@� ��-������9���3�-�����	�
2,�����(����>D�>  �/-	������ ���0>6���������,6���  ก�2	ก�)
*��+,��9��2ก��	��,��/-  ก���7�������ก��)7�����(��*���7�(�� 

2) ,ก��)���(����-2����)-��	��+�+�,������	�
���ก���1�2���;2�*��	�
  
+),3�-2,/�3�ก�0��*��	�
�������)��ก��������/��0) 25 % (Top quartile) ;2�*��	�
�����ก��
��)�7�)����:���)3� Networked Readiness Index 

3) 	�������������(���7���D;2�20����ก���	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� 
3�����	
��ก��;2�*��	�
  +),����)��(��/����	����;2�20����ก��� ICT ��2 GDP 4���-2,ก(��
�-2,�� 15 
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♦ �O�P�	�Q�Lก	�����	 

�O�P�	�Q�L��� 1 : ก�������ก7������)-�� ICT ����0������(4*3�-���(�������53�   

ก����-������9  �������3�-�����	�
2,�����(����>D�>����/-	������ 

"	Q�ก	� 

1. ก��������0���ก�)-��	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� (ICT Professional) 

1.1.  ������/-���ก7����
@ก��2,/�3���)��20)�
@ก�����2���(
@ก�� 3�-����ก������0>.��
���ก���(���-2�ก��;2�.��20����ก��� 

1.2.  ������0���ก� ICT ���*F��������3�.��20����ก���3�-���(���/- ��ก�� ���

�ก,.���/�;@:� ��-������/�3�3�ก��	;-����ก��Lyก2�������2�������(�����������ก7���)4(-3�
��)����ก� ก7���)ก�4ก3�ก��5��,�2)	��+�+�,����2��9�(���/- ��ก������;-���������	;-���(�
+���ก�� ICT ;2�.�����/��/-*��ก2�ก��4�,  

2. ก��������0���ก�3���;�(������21��G ����0������(4* 

2.1.  ���	����ก���7� ICT ��3�-	*8�	��1�2��123�ก��	��,�ก���2��0ก��)����ก;@:�  
�������ก��)-�� ICT 3�-�ก���/ �(��/�4*ก��ก��*������ก�/��ก��	��,�ก���2����	�-�ก�������
�(�������53�ก����)(�	�����9  �ก-*KD��+),3�- ICT 	*8�	��1�2��12  ��ก��	��,�ก���2�	ก��,(ก��
���,6���3�ก��3�- ICT 3��0ก��)�� ���	����3�-	ก�)�0���22�4��9;2���ก	��,�  	�1�2��ก	*���,�
	��,��/- ��)��(����)	�b� 

2.2.  �����ก��	��,��/- ICT �2ก�5����ก��
@ก��	�1�2������0�ก��	��,��/-��2)��(�� 
+),��)�����	��,��/- ICT ;2��0���������1�22�	�bก��2��ก�9������ก���,  ��ก��Lyก2���3�-�/-3�-���ก�� 
���	����ก���������;-2�/����+*��ก��*��,0ก�9���	*8�*��+,��9��2ก�������2�������)7�����(��
*���7�(�����3�-�������1��-�4)-���,�7������2���(	�2�9���+��
���9	��1�2���� 

2.3.  �������ก�� ICT �ก�������3��5��*��ก2�ก��  ���	����ก�����������        
e - learning 

2.4.  �����ก��	��,��/- ICT �ก��/-)-2,+2ก�� �/-��ก������/-�/�2�,0 ��:�ก����)�7���:� Hardware 

��� Software  ��-��+2ก��3�ก��	;-�5@�2,�����)	��,� (���,���3�-ก��Lyก2���  
2.5.  ������(���/-�����ก��)-�� ICT �ก��0���ก�.����+),��ก��ก7���)������

�(���/- ICT �7������0���ก�.�����0ก��)�� ��)3�-��ก�4ก���ก)��3�-	ก�)ก��������0���ก�.���� 
	�1�23�-���(���/-�(�������5�����ก������2)��-2�ก���������7������ 

3. ����ก��������0�21��G 	�1�2���	����ก���������3�(�ก(-�� 	��� ก�������ก7������ 
���	���������/����/	��12;��,���	����ก��3�- ICT 2,�����-������9 
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�O�P�	�Q�L��� 2 : ก����������)ก������ ICT ��)������2,�����6����.���� 
"	Q�ก	� 

1. *���*�0�+�����-��ก�����������ก����)ก�� ICT ��)������ 
2. *���*�0�ก���(�ก����)�7�/	��2��*����> ���ก���(�ก�������>���)�����*����>

)-�� ICT ;2��� 

3. ��������/��12*���*�0�กN���,/กN��	��,����	ก��,(;-2� �(�5@�ก�4กก��������3�-
กN���,/กN��	��,�  	�1�23�-	21:2��2ก��3�- ICT ���ก���7�60�ก������2�	�bก��2��ก�9 

4. *���*�0�������;-2�/���(��:(�)�5��.��ก������� ICT ;2�*��	�
 	�1�2������0�
ก����)���*��	�����ก������� ICT ;2�*��	�
 ���ก��)7�	���ก������������� ICT 

�O�P�	�Q�L��� 3 : ก�������+�����-���1:���	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� 
"	Q�ก	� 

1. ��-��ก�4ก3�ก��*��������	�1�2�+,�ก���7�������(������(,������	ก��,(;-2� 	�1�2
ก��ก7���)��
���/�+,��,;2������)-��+��������;2�*��	�
 

2. ;,�,*��	.����ก��	�����1:����3�-���ก��  ���*���*�0�*�����6�.��;2�+���;��,
+�������� 

3. �����+�����-���1:��� ICT 	�1�2,ก��)��ก��
@ก�����ก��	��,��/-��2)��(��;2�*������ 

4. �����+�����-���1:��������	�
�7��������ก��.�����������7���D��2�(��*�2).�,  
��6��>� ����0>.����(��;2�*������ 

5. 	����*�����6�.��3�ก����������)ก��+���;��,�������,�ก� 

6. 	�����)ก����-���(��������;2����������	�
;2����(,���;2���������(,������
	ก��,(ก��+�����-���1:�������7���D,���,();2�*��	�
   

�O�P�	�Q�L��� 4 : ก��3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� 	�1�2������0�ก����-��6����.����
3�ก�����������ก�����ก��.���� 

"	Q�ก	� 

1. ��-���(��	;-��;b�;2����(,���ก�����������)�2�ก��ก7���)ก�2���(���*F�����
�������������7�	*8��7�����ก����������ก��2�	�bก��2��ก�9;2�������/�>�ก��  +),3�-��
���(,���ก�����������)�2�ก��22ก����5�*K�,ก���;2����� ICT ;2���  �7���-����ก7���)
ก�2��+,��,���	ก��,(ก��;-2�/����ก���1�2���;-2�/�  ก7���)����������7�	*8�����2)��-2�ก��
��������ก�   	�1�23�-�0ก���(,��������5	�1�2�+,������ก	*���,�;-2�/�ก��4)-2,�����	2ก.��
���*�����6�.�� 

2. 3�-�0กก����(�)7�	���ก��	�1�2��������ก��2�	�bก��2��ก�9;2�������/�>�ก��  +),
3�-�0ก���(,���*���*�0�����;-2�/����������������)ก�� 3�-�����5	�1�2�+,�ก������;2�.���� 
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�����)7�	���ก��2,/� 	���  TH e-GIF , NSDI ��� GIN  ���3�-�0ก���(,��� 3�- ICT 	*8���2������@��   
3�ก�����	����������0�3�-.��*���������	;-�������(���(�3�ก�����������ก������)�� 

3. ��-���(��	;-��;b�)-�� ICT �ก����(,���;2���3�./��.�� 3���)������(�)���2��9ก�
*ก��2���(��-2�5��� 

�O�P�	�Q�L��� 5 : ,ก;�)��)���(�������53�ก���;��;��;2�20����ก��� ICT 	�1�2��-��
�/�������	
��ก�������,4)-	;-�*��	�
 

"	Q�ก	� 

1. ก��������0�)-��	����0�/	�����(,	��12	�1�2���	����3�-	ก�)�/-*��ก2�ก����,3��� 
+),	����2,���,���	�����(,	��12�7�����ก���7�(���,��������  	�1�23�-4)-+���ก������-����
.��20����ก���  ���(�������0�ก�����0�3�ก����)��	��1�2��12 ����,9������*KDD����
�5�����ก���3�-�/-*��ก2�ก�������5��	���3�-���ก�����3�-�7�*�@ก��)-��60�ก�� 

2. ก��,ก����������-�������ก�� ICT 4�,�/���)����ก�  +),������0����(���,�����
�(��ก���3�20����ก��� ICT 

3. ก����-��+2ก�����ก�����)���+2ก��3�ก���;��;���7������/-*��ก2�ก��4�, 

4. ก�����	����ก�����0�3�20����ก��� ICT ��:�.�,3�*��	�
�����ก����*��	�
 +),
�����+�����-���1:��� ICT 3�*��	�
3�-��ก��ก����,2,������(5@�  	�1�2)@�)/)ก�����0�3�
20����ก��� ICT 3�./��.������ G   ��123�����(�)
/�,9ก����(��	���D3�./��.��  ��-��ก�4ก/
����ก���/�3����	21:2��2ก�����0�3�20����ก��� ICT ��ก����*��	�
  +),	����2,���,���20����ก���
���	ก��,(;-2�ก��	��+�+�,���)���/�  ��-��ก�4ก���	21:23�-	ก�)ก��5��,�2)�(���/-���	��+�+�,���ก
������;-��������,���/-*��ก2�ก����12�0���ก�4�, 

�O�P�	�Q�L��� 6 : ก��3�- ICT 	�1�2������0�ก��	����;�)�(�������53�ก���;��;��2,���,���,1� 
"	Q�ก	� 

1. ��-���(��������ก��������;�)�(�������5)-�� ICT ;2��/-*��ก2�ก��   
2. 	������-���(��	�1�2����3�ก���7�60�ก������2�	�bก��2��ก�9 
3. ���	����ก���7� ICT ��3�-3�.��ก������������ก�����	*8�,0�6
����9;2�*��	�
 

4. ,ก��)��
�ก,.��3�ก���;��;��;2��/-*��ก2�ก��;��)ก������;��),�2,  ���
(����ก���0��� 

5. ���	����ก���7� ICT ��3�-3�����ก��*���,�)�������	�1�2�)���3�-���,���	����;�)�(�������5 
3�ก���;��;����:�3���)��2��9ก����*��	�
2,���,���,1� 
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� �C��"D������������	���������ก	������	������ก	���ก 	 ก����!���ก 	P
ก	� 

�.�. 2554 - 2556 

��������	��+�+�,������	�
���ก���1�2���	�1�2ก��
@ก��  ก����(�
@ก��6�ก�� �.
. 
2554 - 2556   ��)�7�;@:�+),��(��50*�����9	�1�23�-	*8���(���3�ก�����������	��+�+�,�
�����	�
 ���ก���1�2���3�-��*�����6�.��  �����3�-	ก�)ก��3�-�����	�
��������5����0.��ก��
)-������G )-(,�(����-2�������2����ก����������)ก�����ก��	��,�ก���2�  �(���:�*���	*���,�
ก��)7�	���������2�	�bก��2��ก�9   	�1�2	ก�)ก��*������(����(��12ก��2��9ก����� G  4)-	*8�2,���)� 
��:���:�������(��ก��ก����(�
@ก��6�ก��4)-3�-�(��	�b��2����*��ก�
3�-��������	��+�+�,�
�����	�
���ก���1�2���	�1�2ก��
@ก��  ก����(�
@ก��6�ก�� �.
. 2554 - 2556  ���ก7���)3�-
�0ก���(,���3����ก�)ก����(�
@ก��6�ก���-2���)�7���������	��+�+�,������	�
���ก���1�2���
;2����(,���3�-�2)��-2�ก����������;2�ก����(�
@ก��6�ก�� 

 �����7���D;2���������? *��ก2�)-(, (���,��
�9  	*h����, ���,0�6
����9ก������� 
)����:�12 

♦ !
�������L  

ก��
@ก������2����	*8�����4)-)-(,	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� (Enabling 
Future Education with ICT)  

♦ ��M	N"	� 

	*h����,�7���D;2���������? �12ก���/�>�ก��;-2�/������	�
	�1�23�-�/-����(�	ก��,(;-2�  
�����5*��,0ก�93�-;-2�/������	�
4)-2,�����	2ก.��    �����������������6�{���	��������2
ก��3�-���;2������LM�,   )-(,�(�����	�1�2512������(��������*�2).�,3�ก��3�-���  +),��
	*h����,3�ก������� ICT 	�1�2ก��
@ก��  *��ก2�)-(, 

1) 	��12;��,	�1�2ก��
@ก���������� (National Education Network : NEdNet) 	�1�23�-	*8�
	�-�������ก3�ก��	;-�5@����ก��	�,����*����������69;-2�/������	�
)-��ก��
@ก��4*,��
�5��
@ก��������(,������	ก��,(;-2�ก��ก��
@ก�����(*��	�
 

2) 
/�,9�����	�
	�1�2ก��
@ก���������� (National Education Information System: 

NEIS) 	�1�2	*8�������(��(� ��)	กb� ���	�1�2�+,�;-2�/������	�
)-��ก��
@ก�� ���	21:2*��+,��9
��2ก���1��-� ก��*���(��� ���ก��	*8������2-��2��;-2�/��7���D���)-��ก����������)ก��;2�
ก����(�
@ก��6�ก��������(,���21�����	ก��,(;-2� 

3) 
/�,9ก��	��,��/-�������� (National Learning Center : NLC) 	�1�2	*8�������(��(�
��)	กb����	�1�2�+,��1�2ก��	��,��/-���	21:2*��+,��9��2ก��	��,�ก���2� ก��	��,��/- ���	*8������
2-��2��;-2�/�����7���D)-��ก��	��,�ก���2�  ก��	��,��/-  ก����ก	*���,�	��,��/- ก��(���,;2�
ก����(�
@ก��6�ก��������(,���21�����	ก��,(;-2� 
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♦ �O�P�	�Q�Lก	�����	 

�O�P�	�Q�L��� 1 : ��-��ก7������3�-��
�ก,.��3�ก��3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� 
2,�����-������9  ��6����.����  �0>6���  ���,6���  (����>D�>����/-	������ �(���:�	����;�)
�(�������53�ก���;��;��;2�*��	�
4�, 

�O�P�	�Q�L��� 2 : ������0�ก��	��,�ก���2�)-(,ก��3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� 
	�1�2	����*�����6�.��ก��
@ก��;2�*��	�
4�, 

�O�P�	�Q�L��� 3 : �����+�����-���1:���)-��	��+�+�,������	�
���ก���1�2���  	�1�2
������0�ก��
@ก��;2�*��	�
4�, 

�O�P�	�Q�L��� 4 : 3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� 	�1�2������0�ก����������)ก�� 
���ก�����ก��)-��ก��
@ก��  H@����	21:2��2ก����-��6����.����;2������ 

 
� �C��"D������������	���������ก	������	������ก	���ก 	  ��	��ก���(ก����!� 

��ก 	P
ก	� �.�. 2554 - 2556 

��������	��+�+�,������	�
���ก���1�2���	�1�2ก��
@ก�� �7���ก*��)ก����(�
@ก��6�ก�� 
�.
. 2554 - 2556 ��)�7�;@:�+),��	*h����,������2���2��0กLM�,���	ก��,(;-2� (Stakeholders) ��:�3�
)-��ก�����������ก����)ก��
@ก��  +),���(���2)��-2�ก����������	��+�+�,������	�
���
ก���1�2���;2�*��	�
4�,���ก����(�
@ก��6�ก��  

 �����7���D;2���������? *��ก2�)-(, (���,��
�9  	*h����, ���,0�6
����9ก������� 
)����:�12 

♦ !
�������L  

��������)ก��)-(,	��+�+�,������	�
���ก���1�2���  	�1�2������0�ก��
@ก������
2���� (Management with ICT for Future Education)  

♦ ��M	N"	� 

	*h����,ก�����������	��+�+�,������	�
���ก���1�2���;2��7���ก���*��)ก����(�

@ก��6�ก��  �12ก���/�>�ก��	�1�2	�1�2�*�����;-2�/������	�
����7�	*8���2ก��)7�	������6ก��;2�
ก����(�
@ก��6�ก��   	�1�23�-�/-����(�	ก��,(;-2������5*��,0ก�93�-;-2�/������	�
��(�ก����������
������6�{���	��������2ก��3�-���;2������LM�,4)-2,�����	2ก.��  )����:�12 

1) 	��12;��,	�1�2ก��
@ก���������� (National Education Network : NEdNet) ���,5@�
	��12;��,���ก3�ก�����	����  ������0� ���������7�	��+�+�,������	�
���ก���1�2�������(,
3�ก����)ก��	��,�ก���2�  �(�5@�ก��
@ก��(���, �-��(-� ��ก	*���,�;-2�/� �(���/-��ก
�5����ก��
@ก��  ���(,������ก��
@ก�����������(���/-���(*��	�
����������� 
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2) 
/�,9�����	�
	�1�2ก��
@ก���������� (National Education Information System: 

NEIS) ���,5@� 
/�,9ก��� �(��(� ��)	กb����	�1�2�+,�����;-2�/������	�
)-��ก��
@ก�� 	�1�2
3�-3�ก����������)ก�� ก��
@ก��(���,  ก���-��(-������ก	*���,�;-2�/�;2�ก����(�
@ก��6�ก��
������(,������	ก��,(;-2� 

3) 
/�,9ก��	��,��/-�������� (National Learning Center : NLC) ���,5@� 
/�,9ก����(��(� 
��)	กb����	�1�2�+,��1�2ก��	��,�ก���2����ก��	��,��/-  	�1�23�-	*8��������ก	*���,�	��,��/-     
ก��
@ก��(���,���ก���-��(-�;2�ก����(�
@ก��6�ก��������(,������	ก��,(;-2� ��2)��
*�������0ก.����(� 

♦ �O�P�	�Q�Lก	�����	 

�O�P�	�Q�L��� 1 : 3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2���	�1�2������0�ก����������)ก��
���ก�����ก��)-��ก��
@ก�� 

�O�P�	�Q�L��� 2 : 3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2�����-���(��ก���ก��	��,��/-  	�1�2
������0�ก��	��,��/-;2��/-	��,��0ก��)��  �0ก*��	.�ก��
@ก�� 

�O�P�	�Q�L��� 3 : �����+�����-���1:���)-��	��+�+�,������	�
���ก���1�2���   
	�1�2������0�ก���/�>�ก�������	�
)-��ก��
@ก��;2�ก����(�
@ก��6�ก�� 

�O�P�	�Q�L��� 4 : �����ก7������3�-��
�ก,.��3�ก��3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� 
2,�����-������9  ��6����.����  �0>6��� ���,6���  (����>D�>����/-	������  
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����� 3 
�%	�T	��UVVO�������	��ก�	���	P
ก	��T	ก	���ก 	 

 
 �7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�� ก����(�
@ก��6�ก�� ��.��ก��	ก��,(ก��ก��	��2
�+,��,  ��� ���������ก��
@ก��;2���������/�>�ก��
����  
��*� (���6��� ���ก��ก�|�
ก��ก��
@ก���0ก��)��  ก��	��2�+,��,������������0�����,�ก�	�1�2ก��
@ก�����ก��
*��	�����ก����)ก��
@ก��    ��ก���*F��������ก�� 4 *I (�.
.2555 - 2558) ;2��7���ก���
	�;�6�ก���.�ก��
@ก�� 4)-���0(���,��
�9  �����,�2��9ก�  ���6ก��  *��	)b�,0�6
����9 
	*h�*�����9  ��(��:(�)������	*h����,  ก�,0�69  4(-)����: 

� !
�������L 

 .�,3� *I 2558 �7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�� 	*8�2��9ก����ก�����*�����6�.��3�
ก��������+,��, ��� ������ก��
@ก��;2����� ���(���, �����)������*��	�����
ก��
@ก�� �(�5@�ก�������กN���,ก��
@ก��	�1�2��-���(��	*8�2,/����)�   	ก�)ก�������2,���
,���,1�  )-(,���(���/-����(����)��-������9 

� �D	�
�"���Lก� 

 �����2��9ก��/��(��	*8�	��
)-(,ก���(�����	����0ก ��-���0;3���� (���ก��	*8�	��
 	��)�/
�0>6��� ��:�7��+,��, ;,�,�����ก��	��,��/- (CHAMPS) 

� ���Pก
V 

1) ������+,��, ��� ������ก��
@ก��;2����� �(���:��+,��,������������0�
����,�ก�	�1�2ก��
@ก�� 	�1�2������0>.�����������ก��
@ก�� 	����+2ก�����ก��
@ก�����
ก��	��,��/- �(���:����	����ก������(���(�;2��0ก.����(�2�����7�4*�/�ก�������ก��
@ก�����,���,1� 

2) ���	����ก��(���,	�1�2�����ก����)ก��
@ก�����	������-��
�ก,.��ก���;��;�� 

3) *��	�����ก�������ก��
@ก��;2�*��	�
 

4) �����กN���,ก��
@ก��3�-	21:2��2ก����)ก��
@ก��2,������0>.�� 

� ����(W��O�P�	�Q�L 
1) ������+,��, ������������)-��ก��
@ก�� �(���:��+,��,������������0�

����,�ก�	�1�2ก��
@ก�� 	�1�23�-���(,������	ก��,(;-2��7�4*�/�ก��*F����� 
2) ��-����������2��9�(���/-	�1�2������+,��, ��� ���������)-��ก��
@ก�� 	�1�2

ก�23�-	ก�)ก��	*���,��*��4*�/�ก��*F����� 
3) 	������-���(���/- �(�������5 ��ก�����;�)����5��;2��0���ก�3�-���(����-2�3�

ก��*F�������� 
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� ��M	������L 

1) ���(,������	ก��,(;-2��7��+,��, ������������ �(���:��+,��,������������0�
����,�ก�	�1�2ก��
@ก��4**F����� 

2) 2��9�(���/-���4)-��ก���7�4*3�-3�ก��������+,��, ������������ก��
@ก�� 

3) �0���ก����(����-2�3�ก��*F�������� 

� Q�!>�&!�(����D	��M	N"	� 

1) �-2,�� 75 ;2��7��(��+,��, ��� ��������� �����)�7���12�����;@:� 5/ก�7�4*3�-
+),2��9ก����ก��12���(,������	ก��,(;-2� 

2) �-2,�� 75 ;2��7��(����(���,�����)�7�;@:�  5/ก�7�4*3�-*��ก2�ก����)�7���12�����
�+,��,  ���  ��������� 

3) �-2,�� 75 ;2��0���ก����(����-2�3�ก��*F�������� 

� ก��O�PL 
1) ��-��ก�4ก;��	��1�2�3�-	ก�)ก�����ก)���+,��,  ������������ก��
@ก���/�      

ก��*F�����  �(���:���ก����)���*��	��������(�	�����9��ก����	��������2��	ก�);@:�  	�1�2��
����ก��3�ก���ก-4; 

2) �����������;-2�/����������0�ก��������+,��, ������������ก��
@ก��   
3�-��2���0�  5/ก�-2����������,  +),��ก�����(�;-2�/�	�1�23�-4)-;-2�/�����7�	*8����	*8�
*��+,��9 

3) ��)�7�)���(���7���D;2����(���,+),3�-�(���7���Dก��	�1�2��������ก����3�(�ก(-�� 
��2ก��;��	��1�2�ก��*F��/*ก��
@ก�������ก�����	�����9���(���,	�1�2�7�4*�/�2��9�(���/-���
ก(-��;(�� �0���@ก��ก;@:� 

4) ��)�7����������0���ก�2,���	*8����������2	�1�2�  	�1�2����������5�����	������
ก��ก��*F��������3�-����0	*h�*�����9   �(���:���������)������*��	�����ก��Lyก2������
������0���ก�3�����;2��(��	����������(���0-���� 
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�%	�T	��UVVO���($	�����������	���������ก	������	� 
����	��ก�	���	P
ก	��T	ก	���ก 	 

 �5��.��*K��0���)-��	��+�+�,������	�
���ก���1�2���;2��7���ก���	�;�6�ก���.�
ก��
@ก�� (�ก
.)  	*8�;-2�/�����.��;-2	�b�����H@���7��(�+),ก�0��	��+�+�,������	�
���  
ก���1�2���  �7���ก(���,��������ก��
@ก��  3�	)12�ก0�.����69  2555   ����,��	2�,))����: 

� ��������������	���������ก	������	�����	��ก�	���	P
ก	��T	ก	���ก 	 

����	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� ( ICT ) ;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�� 
�2���2�.��ก��3� 3 �/*���  �12 

1. ICT �����ก	���
N	�V�(ก	�  	*8�ก��3�- ICT 	�1�2������0�ก��*F��������;2��0���ก�
;2� �ก
.  3�-�����5)7�	���������.��ก�����ก;2����(,������ก7���)4(-4)-2,�����*�����6�.�� 
���*�����6���   *��ก2�)-(,�������� G )����: 

1.1  ������"�
!�Q��L��������D	� 

*K��0�����)��:�	��1�2��2���(	�2�9��(��0���	�1�23�-3�ก��*F��������;2��0���ก� 
�ก
. ��:������:�+�}�����ก��  3���)��(�ก��3�-���;2�;-����ก�� 1 �� : 1 	��1�2�   ;-2�/�2�,0ก��
3�-���;2���0.�>~9�2���(	�2�9)��ก���( �12  ��0.�>~9? *I 2543 - 2550 �-2,�� 28.07  ��� *I 2551 
� 2553 �-2,�� 71.93  

	��1�2�����9�����)��:�3�-�����(�3�D�	*8���0.�>~9? *I 2543 - 2550 (��)	*8�
�-2,�� 52.08) 

�7�����	��1�2��2���(	�2�9���;��, (server) �7���-����	*8����;��,3�ก��
��������)ก��	(b�4H�9������������	�
���� G ����:���(������)��:�2,/���� �ก
. ���
/�,9���ก�����L�ก 
��:���:+),�7��@�5@�*�����6�.��;2�ก��3�-���ก������(��*�2).�,	*8��7���D    

����	��12;��,2��	�2�9	�b� �ก
. *K��0���	���3�-���ก�� Leased Line ��ก
���(,���.�,�2ก  +),��ก��3�-	��12;��,;2�+���ก�� GIN (Government Information Network) 

ก����(�	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� 	*8�	��12;��,�7��2�3�ก�>����	��12;��,���ก��*KD�� 

1.2 �����	������  *��ก2�)-(,  ������������	�
,�2,G 	�1�2ก��3�-���
	����)-������G  4)-�ก�  �����7���ก���2�	�bก��2��ก�9  (AMS e-Office) 	�1�2������0�ก��*F��������
*���7�(�����ก���1�2���.�,3�2��9ก�    �������/��9���6�{ก��3�-���	��12;��,	�1�2�(��*�2).�,;2�
;-2�/������	�
;2�2��9ก� (Authentication System)   ����*h2�ก��4(����2���(	�2�9   ����
ก��*���0�2�	�bก��2��ก�9 (e - Meeting)   �����)���,2�	�bก��2��ก�9ก���	�1�2ก���1�2���.����   
�����-2���0) e - Library 	�1�23�-���ก��3��-2���0)2��+�����      ���������	�
)-��ก��	���ก������  
������D��(��)0 - ��0.�>~9   ���������	�
����,�ก��0��� 	*8��-� 
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2. ICT �����ก	����>	��"���PL  	�1�2�7�	��2;-2�/�;��(���)-���+,��,ก��
@ก�� 
������ก��
@ก�����ก��	��,��/-   ก��*��	�����ก��
@ก��   ���(���,���ก��
@ก�����กN���,
	�1�2ก��
@ก��   	�1�2�0���/�ก����)ก���(���/-2,���	*8��/*6����ก�*���������(4*  �(�5@��/-��ก��
�����,��   ��:���:+),�7�	��2����	(b�4H�9�7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�� (www.onec.go.th)   
H@��4)-��ก��*���*�0�;-2�/�;��(������	��+�+�,�ก���7�	��23�-������,2,�����2	�1�2� 

3. ICT �����ก	��C����D�	����L�!	"�#$V	กก	�!
V��/����ก	�  2��ก�23�-	ก�)
*��+,��93�.���(�)-��ก��
@ก��  +),�����69���4)-�2ก��ก��	*8�ก����-��	��12;��,�7���2���-( 
,��4)-+�	)� (Model) 	�1�23�-	*8��-����3�ก����������������24*    �7�����ก��	�,����2��9�(���/-
��กก��(���,   *K��0�����ก���7�	��22,/� 2 �/*����12  1) ก�>�	*8������(���,��ก+���ก��;2�
�7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��  ���7�	��2����	(b�4H�9�7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�� 
www.onec.go.th  2) ก�>����	*8������;2���ก(���,.�,�2ก ����� ��ก
@ก��  ���7�	��2�����
+),����	(b�4H�9 www.thaiedresearch.org   

� ��Q�	������$	�ก�	�����($	� ICT 

  �0���ก�ก�0��	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� �7���ก(���,��������ก��
@ก�� ��
�0���ก��7��(� 3 �� (2����ก7����+�����-��*K��0��� ����7������7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��
��� 17/2555 ��(����� 7 ก0�.����69 2555)  +),�����)�2����)-��	��+�+�,������	�
;2�
�7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก����:���) 4)-�ก� ก��)/�������2���(	�2�9���	��12;��,   ������
��)ก��	(b�4H�9  ก����������)ก����0.�>~9�2���(	�2�9  ก��������0���ก�)-��	��+�+�,�
�����	�
  ก��3�-���ก��H�2��7��0�	��1�2��2���(	�2�9 ก��	*8����*�@ก��)-��	�����3�-ก���0ก
+���ก��������7��2���(	�2�94*��(,������0����  	*8��-� 

� ����ก	�/�	�����ก���!$��ก��ก	��D����
"�������	ก	��>$ ICT   

       *I �.
. 2553 - 2554 �ก
. ��+���ก��/������	ก��,(;-2�ก��ก�����	������������ก��3�- ICT   

�7��(� 5 +���ก���12 

1. +���ก��������0���ก�)-�� ICT 

2. ������������	��+�+�,������	�
	�1�2ก��������������ก��.���� 

3. +���ก�����������ก����)������*��	�����ก����)ก��
@ก��;2�*��	�
 

4. +���ก��(���,�7���2��/*���ก�������
�ก,.����/ �0���ก����ก��
@ก������/-	��,�
3�ก��3�-�1�2	��+�+�,�	�1�2ก��
@ก��	��,��/-��2)��(�� 

5. +���ก����)�-���������	�,����	�1:2������	�����-������9����(���/-3�-�ก�	)bก���
	,�(�������1�222�4��9 
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�%	�T	��UVVO���($	��O��	ก�����	��ก�	���	P
ก	��T	ก	���ก 	 

 ��ก��,���;2��5�������*�@ก��	�1�2�����*�����6�.��3����ก�� �/-)7�	������+���ก��
��)�7����ก�����������ก�����������,�ก��0���;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��  3�*I 
2554 H@��4)-�7��(�;-2�/�	ก��,(ก���0���ก�;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��  ��(�	�����9
;-2�/�3�*I 2554 ��;-2�/���������3�(��  ���	����,������(�����0ก����(���@��23�3�ก��*F��������
����7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�� 	���ก�� 3.59  ��)�(��;-����ก�����(���0;����(���@��23�
3�ก��*F������������7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�� +),��*K���,���	ก��,(;-2�)����: 

 1. �UVV�������$	����V#��V (Motivational Factors)  4)-�ก�  

1.1 �(���7�	�b�3���� (Achievement)   
1.2 ��ก�>������������3� (Work Itself) 
1.3 �(�������)�2�3���� (Responsibility)  
1.4 ก��4)-���ก��,2����,ก,�2�3������ (Recognition for Achievement) 
1.5 ก��4)-���	�1�2��7������ (Promotion) 
1.6 �(��ก-�(��-�3�ก���7���� (Growth) 

�7�����)-���(��ก-�(��-�3�ก���7����  �����������	����(ก��2�(�����0ก���
�(���@��23�3�ก���7������:�  ก����-��	�����(���/-	ก��,(ก��ก���7�������� G 	��� ก���1�2���3�- 
ICT ? ����(,�)20*����3�ก���7����4)-   )����:��@�4)-��;-2	��2�����ก������*�@ก��(��  	�1�2	*8�
ก��������(��ก-�(��-�3�ก���7����  �7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก���(����	����3�-;-����ก�� 
4)-���ก�������2,�����2	�1�2����	���	��,�ก��3����ก�/������ G 	��� .���2��กg�  .������  
ก����)2���(�6�ก��3�-20*ก�>9���+*��ก���2���(	�2�9 	*8��-�  	�1�23�-;-����ก����:�3����(,��� 
(���ก��������(,���������0�  4)-���+2ก��3�ก��������(���/-�(�������5����7�	*8���2ก��
*F��������;2���	2����	����*�����6�.��3�ก��*F��������3�-)�,���;@:� 

 2. �UVV�������$	�����	ก	���ก	���	�	� (Hygiene Factors)  4)-�ก� 

  2.1 �+,��,���ก��������2��9ก� (Organization Policies and Administration) 
  2.2  ก���(��0�)/�� (Supervision) 
  2.3  �(��������69���(����0���3�2��9ก� (Interpersonal Relationship) 
  2.4  �5��.��3�ก���7���� (Status) 
  2.5  �(��������3���� (Job Security) 
  2.6  ���2���� (Reward) 

2.7 �.��ก���7���� (Working Condition) 
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�7������.��ก���7���� 3�*��	)b��.���()�-2�3�ก���7���� (Work 
Environment)  ;-����ก�����(��	�b�(��  ��ก�7���ก���? ��	��1�2��12���20*ก�>9ก���7�������
������,	��,��2 ���5�����*F�����������4�����(���22�) �7��(��1:�������3�-3�ก��*F��������	������ 
ก���7��(�;-����ก�����*F��������3��5�������:�  ���(����)(ก���,3�	�1�2�;2��5������2)�5  
�������3�-;-����ก�����(���0;����(���@��23�3�ก��*F�������� 

� �"��%��Q�	�N�D��	����ก	�����	�!	"�#$�!	"�	"	�%��&�'	�($	�����������	������ 
���ก	������	� 

  ��ก��,���;2��5�������*�@ก��	�1�2�����*�����6�.��3����ก��4)-���0��
ก��
@ก��;-2�/�;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��+),�������7���D�2���@��(�� )-(,	��0���
�7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��	*8����(,���	����+,��,���4��4)-��27��������ก��3�-���(,���21��
)7�	���ก��+),���   �@�	*8�	��0��3�-;-����ก��;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก���7�	*8��-2�
��;�)�(�������53���)���/�  	�1�23�-4)-���ก��,2������ก���(,���21��  �+,��,ก��
@ก���-2���
�(�����	�1�2512  ��(���,��
�9���	*8����,2����;2����(,���21���������+,��,4**F�����   �2ก��ก��:
ก������7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก���-2�	;-�4*�������3�.��ก�����ก���,���	ก��,(	�1�2�ก��
ก��
@ก��;2�*��	�
�����ก4)-���ก���2����,.��ก��	���)�(����	*���,��*��2,/�	��2  �7�3�-
;-����ก���-2����(�����2���(3�ก��*F�������������5�2��������ก-*KD��3��5��ก��>9����G 
4)-2,�����*�����6�.�� 

  �7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�������5�����7���������22ก4)-	*8� 17 ก�0��
��ก�>���� �12 
  1. �����)ก��������(4*/60�ก�� 
  2. ���	�;��0ก�� 
  3. �������
��*� 
  4. ������)0 
  5. ����+,��,��*����> 
  6. ���ก��	��������D�� 
  7. �������,�ก��0��� 
  8. ���กN���, 
  9. ���(���ก��
@ก�� 
  10. ���������0��/-������ 
  11. ���;-2�/����(�	�����9�5��� 
  12. ���	��+�+�,������	�
 
  13. ���*����������69 
  14. ���,0�6
����9��������2��9ก� 
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  15. �����(��2�.�,3� 
  16. ���*�����	�1�2��)ก���(���/-������(���, 
  17. ���27��(,ก���7���ก  �2�	�;�6�ก�� ��� 	�;�6�ก��  

     (*��	.�27��(,ก�����*��	.�������) 

 ก�������+�����-������5��;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��  ��	*8�ก���7�
;-2ก7���)���������;2��7���ก����>�ก���ก��;-����ก����	�12� (ก.�.) �������3�-��
�(����)	����ก;@:�+),����22ก	*8�  �(���/-�(�������5  ��ก���������5��  +),3�-
�(�����,�����ก����ก��)����: 

  1. �!	"�#$�!	"�	"	�% �12 �(��	���,(��D������1:�������ก�(���/-	�������  
�(�5@�ก��LyกL���	ก�)�(���7���D����-2�2�
�,�1:�����ก�(���/-	����)-�� ��ก4��4)-��ก��	��,��/-
	*8�ก��	������-(��4�������5���(���/-�(�������5��:4)- 

  2. ��ก � �12 ;�)�(�������5����7�	*8�3�ก��*F������������ G  +),���������ก
ก��������*����ก��>9���ก��LyกL�  +),��ก�������-2�����กก��ก���7�;2��0���(��*F�����
ก��ก������� G 4)-)�	��,�3)   �(����ก�������(����(���/-�(�������5�����ก��2,/�����(���/-
�(�������5�-2����1:�����ก�(���/-	�������H@���-2�3�-	(��3�ก��	��,��/-  3�;>������ก����
�1:�������กก��LyกL�2,/�	��2 G ��	���,(��D 

  3. �"��%�� �12 �0>��ก�>�	����g��ก���H@���7�3�-�0���ก����ก�0�������3�
2��9ก�*F��������4)-�����+))	)��ก(����21�� G   H@���7���ก��� ก.�. 3�-��(����ก�����0
����5������7�	*8�3�������7������/��ก�>����   ����5������	*8� 3 2,����12 ����5�����ก  
����5�����ก���������������5��	���������ก�>�������*F����� 

  �"��%��N��ก (Core Competency) �12 �������	*8��0>��ก�>���(�;2�;-����ก��
�7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��   

  �"��%���	�ก	���
N	� (Managerial Competency) �12�������	*8��0>��ก�>�
����7�	*8��7������7���������3���)��������  

  �"��%���S�	�Q	"��ก ^��	�����_
��Q
 (Functional Competency) �12 ����
���	*8��0>��ก�>�	��������7���D;2���ก�>�������� G 
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♦ ก	�ก�	N�(�!	"�#$�!	"�	"	�%  ��ก �����"��%������ก���!$��ก�� ICT 
  ก��ก7���)�(���/-�(�������5 ��ก���������5����:���5/ก2-��2�����ก�0��
��ก�>���� +),��ก�>�ก�0�������@�������(���/-�(�������5 ��ก�� �������5������7�	*8�  
+),	*8���������/-*F�������-����3�ก�0����ก�>������:� G  �7�	*8��-2����@���*F�������-����4)-	*8�
���7�	�b�   H@������(����	ก��,(;-2�ก�� ICT )����: 

  1. �!	"�#$�!	"�	"	�%����>$��ก	��_
��Q
�	�   
     �7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��ก7���)�(���/-�����5���3�-3�ก��*F�������� 
;2����	��+�+�,������	�
(��  ���-2����(���/-	�1�2�	��+�+�,������	�
  H@�����,5@��(���/-
����(��	;-�3�3����กก��	��+�+�,������	�
  ��2)�������5�7���22ก��� ����� ������
��)ก�����)/����ก������	��+�+�,������	�
	�1�2�2���2���2�(���-2�ก��3�-��������(,
	����*�����6�.��3�ก��*F��������4)-�/��0);2�2��9ก�  +),4)-ก7���)��)����ก�������(2,���
�g��ก��������:	*8� 6 ��)�� (��)�� 0 - 5) )����:�12 

  ��(����� 0 : 4����)��(���/-)-����:2,�����)	�� 

  ��(����� 1 : ���(���/-����(��	;-�3��1:���3����)-��	��+�+�,������	�
 
 1) ��)�22ก5@��(���/-�(��	;-�3����(4*	ก��,(ก��	��+�+�,������	�
 
���2��9*��ก2�����7���D;2�����	��+�+�,������	�
4)- 
 2) ��)�22ก5@��(���/- 	�1:2��-�3�ก��	;�,�+*��ก��  ก��3�-
.����2���(	�2�9��2)����;-2�/����ก����)ก��������;-2�/� 
 3) ��)�22ก5@��(���/-	�1:2��-�	ก��,(ก��.�,�0ก�������2���(	�2�9 
�(�������53�ก��(�	�����9����ก-*KD��)-���(��*�2).�,	�1:2��-� 
 4) ��)�22ก5@��(���/-	ก��,(ก��+*��ก������*F�����ก������ G ���
+*��ก��*��,0ก�9�1:������� G ����7���D   ��)��:�����*F�����ก����2)��+*��ก��*��,0ก�9���� G 
��	��1�2��2���(	�2�94)-2,�����*�����6�.�� 
 5) ��)�22ก5@��(���/-�(��	;-�3�3�	��+�+�,�)-��	��12;��,���   
ก��(��+�����-��	��12;��,��2)�� Protocol 3�ก���1�2�������G 

  ��(����� 2:  ���(���/-3���)����� 1 ���*F�������-����3����)-��	��+�+�,������	�
4)- 
 1) ��)��:�����	��12;��, ���*�����������	��12;��,  ��2)���ก-4;
�1:���)-��	��12;��,4)-2,�����*�����6�.�� 
 2) (�	�����9����ก-4;*KD��)-���(��*�2).�, 	��� ก��*h2�ก��   
ก���0ก���+), Hacker  �ก-4; Virus/Malware ������(���0��������-��22ก4)-,�ก 	*8��-�  4)-
2,�����*�����6�.�� 
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 3) �/-5@�+*��ก��*��,0ก�9������ก���, �(�5@� Open source software ���� G  
;-2)� ;-2�7�ก�) �(��	;-�ก��4)-;2�+*��ก����� Format   �����53�-�7�����7����	�12ก3�-���  
4)-2,���	������ 
 4) (�	�����9����ก-4;*KD�����	ก��,(;-2�ก��+*��ก������*F�����ก��  
�ก-4;*KD���2���(	�2�93�-�7����4)-	*8�2,���)� 
 5) ��)��:�������;-2�/������������;-2�/�4)-2,�����*�����6�.�� 

   ��(����� 3:  ���(���/-3���)����� 2 ���*F�������-����3����)-��	��+�+�,������	�
 
)-(,��ก��;�:��/�4)- 
 1) 22ก�������	��12;��,����ก-4;*KD��)-��	��12;��,���H��H-2�4)- 
 2) �����;-2ก7���);2�ก����ก���(��*�2).�,;2����������	�

���	�����������*�����6�.�����ก7���)����2���������*�����6�.��3�ก������12ก���.�(�
�0ก	��� 
 3) (�	�����9���22ก����������	������ก���(���-2�ก��;2�
���(,���4)-2,�����*�����6�.�� 
 4) 22ก�����;-2�/�3�-�2������ก�>�;-2�/�����G;2���(����ก��4)-
2,���	������ 

  ��(����� 4:  ���(���/-3���)����� 3 ��������5*��	����(��	������;2�ก��3�-
	��+�+�,������	�
4)- 
 1) *��	���*�����6�.������(��	������;2�	��+�+�,������	�

�����2,/�3�*K��0��� 	��� ����	��12;��,  ������ก���(��*�2).�,  �������+*��ก������ G  
������;-2�/� 	*8��-� 4)-2,���5/ก�-2� 
 2) *��	������	�12ก3�-	��+�+�,������	�
3��� G  ��3�-3���(�
���ก��+),�7��@�5@��������� G 2,����2�)-��  ��:�3�)-���(���0-����  �(��	���������	;-�ก��4)-
ก��2��9*��ก2����� G ;2����������	�
�����2,/�3�*K��0��� 
 3) 22ก�������ก���������(��*�2).�,;2����������	�
�����
*�����6�.��  *��	���;�)�(�������5;2�ก����ก���(��*�2).�,*K��0�������(��	���,���2.�,
�0ก���4)-2,���5/ก�-2� 

  ��(����� 5:  ���(���/-3���)����� 4 ��������5(����(���ก��3�-	��+�+�,������	�

4)-2,�����(���,��
�9  ������0���2.��ก��;2���(����ก����:�3���,���:������,�,�( 
 1) 3�-�7�*�@ก��3�2��9*��ก2�;2�	��+�+�,������	�
 	��� ����
	��12;��,  ������;-2�/� +*��ก������ G 4)-2,�����2���0�����ก-4;*KD��	���	����������
�(��H��H-2�����-2�3�-�(��	���,(��D	���� 
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 2) (��,0�6
����9�����	�
4)-	������ก���(���-2�ก�����.��ก��
3�)-������ G ��:�3�*K��0������2���� 

  2. ��ก � (Skill)  
     �7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��ก7���)(��;-����ก�����-2�����ก�� 4 ��( 
���;-2ก7���);2��7���ก��� ก.�. 4)-�ก� 
   2.1 ��ก��ก��3�-�2���(	�2�9 
   2.2 ��ก��.���2��กg� 
   2.3 ��ก��ก���7��(> 
   2.4 ��ก��ก����)ก��;-2�/� 

    ��,��	2�,);2���ก��ก��3�-�2���(	�2�9�����ก��ก����)ก��;-2�/� ��)����: 

  � ��ก �ก	��>$��"�
!�Q��L  ���,5@� ��ก��3�ก��3�-+*��ก���2���(	�2�9���� G 
4)-2,�����*�����6�.��   +),4)-ก7���)��)����ก�������(2,����g��ก��������:	*8� 5 ��)��   
(��)�� 1-5) )����:�12 
     ��(����� 1 : �����53�-�2���(	�2�93���)��	�1:2��-�4)- 
     ��(����� 2 :  ����ก����)����� 1 ��������53�-+*��ก��;�:��1:���4)-2,������2�����( 
     ��(����� 3 : ����ก����)����� 2 ��������53�-+*��ก������ G 3�ก��*F��������
4)-2,������2�����( 
     ��(����� 4 : ����ก����)����� 3 ������(��	���,(��D3�+*��ก�����3�-��12�����5
�ก-4;��12*���*�0�+*��ก��	�1�2�7������������ก��*F��������4)- 
     ��(����� 5 : ����ก����)����� 4 ������(��	;-�3�2,����@กH@:�  	���,(��D3�+*��ก��
���� G 2,���ก(-��;(����12�����5	;�,�+*��ก��	�1�2���������*F��������4)- 

  � ��ก ���ก	���
N	�V�(ก	�$�"#�  ���,5@� ��ก��3�ก����������)ก��;-2�/�  
��2)��(�	�����9;-2�/�	�1�2*��+,��93����  +),4)-ก7���)��)����ก�������(2,����g��ก���
�����:	*8� 5 ��)��  )����:�12 
     ��(����� 1 : �����5	กb��(��(�;-2�/�4)-2,���	*8����������-2�3�-  �(�5@�
�����5��)���;-2�/�3��/*�������G 	��� ก��f ��,��� 	*8��-� 
     ��(����� 2 : ����ก����)����� 1 ��������5(�	�����9���*��	�����;-2�/�4)-
2,���5/ก�-2�����,7� 
     ��(����� 3 : ����ก����)����� 2 ��������5��0*��ก��(�	�����9  �7�	��2���	�12ก  
���0;-2)�;-2	��, ?�?  +),2-��2����ก;-2�/������2,/�4)- 
     ��(����� 4 : ����ก����)����� 3 ��������5�,�ก�>9��12��-������7��2�	�1�2
�,�ก�>9��12���(��+),2-��2����ก;-2�/������2,/� 
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     ��(����� 5 : ����ก����)����� 4 ��������522ก���	�12ก3�-��12*��,0ก�9(�6�ก��
3�ก����)�7�����7��2����� G 4)-2,���5/ก�-2�	������ 

  3. �"��%��N��ก  ���;-2ก7���);2��7���ก��� ก.�. 4)-ก7���)����5�����ก 
5 ��(�12  
 3.1 ก���0�������g�6�{ (Achievement Motivation) 
 3.2 ���ก�����)� (Service Mind) 
 3.3 ก���������(��	���,(��D3�2���� (Expertise) 
 3.4 ก��,@)����3��(��5/ก�-2��2�6���������,6��� (Integrity) 
 3.5 ก���7����	*8���� (Teamwork) 

   H@������,��	2�,)	ก��,(ก������5�����ก)-��ก���������(��	���,(��D3�2���� 
���,5@� �(����3�3LM�/-�������(���/-�(�������5;2���3�ก��*F�������-�������ก�� )-(,
ก��
@ก�� �-��(-�����������	2�2,�����2	�1�2�  �������5*��,0ก�93�-�(���/-	���(���ก�����
	��+�+�,����� G 	;-�ก��ก��*F��������ก��3�-	ก�)�����g�6�{   +),4)-ก7���)��)����ก�����
��(2,����g��ก��������:	*8� 6 ��)�� (��)�� 0-5) )����:�12 

  ��(����� 0 :  4����)�����5��)-����:  ��12��)�2,���4��2,�����)	�� 

  ��(����� 1 :  ��)��(����3������)����(���/-3��� G 3���;�2����;2��� 
��12���	ก��,(;-2� 
   1) 
@ก�����(���/-  ��3�	��+�+�,����2��9�(���/-3��� G 3���;�2����
;2��� 
   2) ������(���/-�(�������5;2���3�-)�,���;@:� 
   3) ��)���	��+�+�,�����(���/-3��� G 2,/�	��2)-(,ก���1��-�;-2�/���ก
��������� G �����	*8�*��+,��9��2ก��*F��������ก�� 

  ��(����� 2 :  ��)�����5����)����� 1 ������(���/-3�(���ก�����	��+�+�,�3��� G 
3���;�2����;2��� 
   1) �2��/-3�	��+�+�,���122��9�(���/-3���G 3���;�2����;2�����12���
	ก��,(;-2�  H@��2������ก������2ก��*F�������-�������ก��;2��� 
   2) ����/-5@���(+�-�(��,�ก�����������,���	ก��,(;-2�ก�����;2���2,���
��2	�1�2� 
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  ��(����� 3 :  ��)�����5����)����� 2 ��������5�7��(���/- (��,�ก����12
	��+�+�,� 3��� G ��*���3�-ก��ก��*F�������-�������ก�� 
   1) �����5�7�(���ก�� �(���/-��12	��+�+�,�3��� G ��*��,0ก�93�-3�  
ก��*F�������-�������ก��4)- 
   2) �����5�ก-4;*KD�����2��	ก�)��กก���7�	��+�+�,�3�����3�-3�    
ก��*F�������-�������ก��4)- 

  ��(����� 4 : ��)�����5����)����� 3 ���
@ก���������	2�3�-���(���/-���
�(��	���,(��D3������ก;@:�  ��:�3�	����@ก���	���ก(-��2,�����2	�1�2�  
   1) ���(���/-�(��	���,(��D3�	�1�2��������ก�>�	*8���(��,�ก�� ���
�����5�7��(���/-4**���3�-4)-2,���ก(-��;(�� 
   2) �����5�7��(���/-	����/�>�ก��;2���4*3�-3�ก����-��(���,��
�9	�1�2
ก��*F��������3�2���� 

  ��(����� 5 : ��)�����5����)����� 4 ���������0�ก���7����;2���3���(����ก��
���	�-��(��	���,(��D3�(��,�ก��)-������G  
   1) ������0�3�-	ก�)���,�ก�
����ก��������(��	���,(��D3�2��9ก� 
)-(,ก����)�������,�ก�  	��1�2��12  20*ก�>9���	21:2��2ก������� 
   2) ��������)ก��3�-��(����ก���7�	��+�+�,� �(���/-��12(��,�ก��3��� G 
��3�-3�ก��*F�������-�������ก��3����2,�����2	�1�2� 
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� �C�ก	�����	�O��	ก�($	� ICT 

 �7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก���7�	*8��-2���ก��������0���ก�3�-���(���/-�(�������5
�1:���  ��ก���������5��3�-	������ก���7���������   �@�	�b����(���)ก��������0���ก�
	*8� 3 ก�0��  ����������-�������	ก��,(;-2������)��ก��3�-���  	�1�2�(��	�����������)(ก3�
ก���7��(��	;-�3���(�ก�� )����: 

 ก�OD"��� 1 �/-������
/�,9	��+�+�,������	�
��)���/�  (Chief Information Officer : CIO)   
�/-27��(,ก���7���ก�����������D��)/��ก�0��	��+�+�,������	�
���ก���1�2���  �/-������+���ก��
)-�� ICT   ���,5@� �0����/-�������-����3�ก����)���3�  ก7���)��
����+,��,)-��	��+�+�,�
�����	�
���ก���1�2���  ก7�ก�� ��)��� �(��0�)/��.���(�ก�����������;2�
/�,9	��+�+�,�
�����	�
���ก���1�2��� 

 ก�OD"��� 2 	�-���-����)-��	�����  �/-�������������/-��������)ก�����������	�
 
(Developer and Administrator)  ���,5@� �/-)/�������)�2�	ก��,(ก��ก����������������	�
  
������)ก����;-2�/�  �����2���(	�2�9  	(b�4H�9��12����	��12;��,  3�-�����5�7����4)-
2,�����2	�1�2�  ���(��5/ก�-2�*�2).�,2,�����*�����6�.�� 

 ก�OD"��� 3 �/-3�-������(4* (User)  ���,5@� �/-3�-������� ICT 	�1�2�2���2�ก���(�ก��
�7����;2����(,���  )-(,.�����-�������+�����-���(�������)�2� ���	ก��,(;-2�ก��ก��*��,0ก�9  
3�- ICT  *��ก2�)-(, 

  1) C#$��
N	���(���#�  ���,5@� �/-��27������������)ก��  ก7���)��(���3�
��)���+,��,;2�2��9ก�  �(�5@�ก��(�����.���(�  ก���(�ก���7����  ก����)���
��*����>  ก����)���3�2�0����+���ก���������ก������2���(,��� 

  2) C#$��
N	���(��ก�	� ���,5@� �/-��27������-���� 3�ก����������)ก��  
�����)�2������69���	*h����,ก��)7�	������6ก��;2����(,���  +),�7���-�����(��0� ��)���3� 
��:�	*h����, ���ก7���)�+,��,;2����(,���3�-�2)��-2�ก���+,��,��)��2��9ก� 

  3) C#$�_
��Q
ก	� ���,5@� �/-*F����������12�/-)7�	���ก�����.��ก�����4)-���
�2����,  	*8��/-3�-�������	��+�+�,������	�
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� ก	�!
���	�NLVO(�W�VO(�D������	��ก�	���	P
ก	��T	ก	���ก 	 

ก��(�	�����9�0)�;b��0)2�2�;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��   4)-��)�7�+),

�>��7������)�7���������	��+�+�,������	�
���ก���1�2���  ;2��7���ก���	�;�6�ก���.�

ก��
@ก��  ���4)-����ก��*���������>9;2��/-	���,(��D)-��	��+�+�,������	�
���ก���1�2���

��ก�5�������*�@ก��.�,�2ก  ����/-���
/�,9?/�7���ก? ;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�� 

3�ก��*���0�ก�0��,�2, (Focus Group)  3�	)12�ก��,�,� 2554   ��(���7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��  

���0)�;b�  �0)2�2�  +2ก�� ���.�(��0ก��� 3�)-��	��+�+�,������	�
���ก���1�2���  )����: 

♦ VO(�W� (Strength) 

1. ����0.�>~9�2���(	�2�9���	��,��2��2ก��3�-���  +),�0���ก����2���(	�2�93�-���3�
��)��(� 1 �� : 1 	��1�2� ��-2�	��1�2�����93���)��(����3�-���4)-2,�����)(ก3��0ก
/�,9?/�7���ก? 

2. ��ก���7�	��+�+�,������	�
���������,����(,3�ก��*F�������� 	��� �����7���ก���
2�	�bก��2��ก�9 e-Office   ������)*���0�2�	�bก��2��ก�9  ก����)�7�	(b�4H�9�7���ก���	�1�2	*8���2���� 
ก��3�-���ก�������)��2�1�2���ก����6��>�� 	*8��-� 

3. 	*8�2��9ก�;��)	�bก���	*8����(,���ก������4�������(,���3����ก�)  �7�3�-	�1�2��
�+,��,3) G  ��124)-�����*����>3�ก�����������	��+�+�,������	�
�������5@��/-*F�����
���ก����������;2�2��9ก�4)-+),���  �()	�b(  �����5(�)��4)-��)	�� 

4. 	*8���@��3�2��9ก����ก;2�ก����(�
@ก��6�ก��  )����:���ก3�2����	��12;��,	�1�2
ก��
@ก�� NEdNet 4)-���ก����)��:����/�>9��� �ก
. 4)-���ก��	�1�2�+,�3�-���	��12;��,�����
�0>.���/���:�   ���7�3�-*���,�)���3�-���,3�ก�����0�)-�� IT   +),4���-2�	��� Leased Line 3�-���
	���3�*K��0���  

5. �0���ก����(����-2��/�3�ก��3�-���� ICT 

6. �0���ก����-��0����)-���0>(0����2�;-���/� �12 ��(0��ก��
@ก����)��*��DD�+� �-2,�� 
65  ��)��*��DD�	2ก�-2,�� 10.7  �0���ก�4)-���ก�����	����������0���ก�/-������3�-4)-���+2ก��
3�ก�������3��/*�������G ��:�3�ก��
@ก����23���)���/�;@:� ก��Lyก2������
@ก��)/��� 

7. �0���ก����(�����2���(3�ก��*���	*���,����	��,��/-����3��� G  ��ก4)-����/-���	;-�3�
5@�*��+,��9�����4)-�����ก	��+�+�,�3�����:� 

8. ���+,��,3�-�(���7���D��2ก��3�- ICT 3�ก��*F�����.��ก�� ��ก���7� ICT ��3�-	*8�
	(��,�(��������ก�������2,�����2	�1�2� ��:����)-��e��9)�(�9 H2f�9�(�9 ���	��12;��,
�2���(	�2�9 
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9. �0���ก���(0��.�(��/���-2�������7���2��9ก�3�-ก-�(��-� 5-��/-���������.�(��/-�7�	;-��;b� 
��(�6�ก�����	�����������ก���1�2������	��,��2 

♦ VO(�D�� (Weakness) 

1. �0���ก�)-�� IT ���7��(��-2,  �@��-2���ก���-���0���.�,�2ก	;-�����(,)7�	������ 
3������(�   �0���ก� IT �����2,/��-2��7����3���ก�>������������)ก��	*8���(�3�D�  4����	(�� 
3�ก��LyกL�	�����)-���2���(	�2�9 �7�3�-��ก��)-����:�)�-2,��4*	�1�2, G  ;�)*����ก��>9
����(���/-�(��	;-�3�3�ก���ก-*KD����)��,�ก 

2. 	�1�2���ก.��ก�����ก;2� �ก
. �12ก����)�7�;-2	��2 �+,��, ������������
ก��
@ก��;2�����  4�������(,���ก��
@ก����12+��	��,�3����ก�)H@��	*8�ก��ก������ก;2�
ก����(�
@ก��6�ก��   )����:��@�2��;�)ก��*����������124)-����(���7���D	*8�2��)���-�, G  
3����+���ก�� 	��� +���ก��	��12;��,	�1�2ก��
@ก�� NEdNet  	*8��-�  ��:���:	�1�2���ก�/-���
	ก��,(;-2��-2�	���)7�	���ก��3�-�5��
@ก��ก�2�	*8�2��)���-�   

3. ;�)ก��*��,0ก�93�-���� ICT 3�ก��*F��������3�-	ก�)*��+,��92,����0-������2ก��
���0� 

4. ;�)��;-2�/��������ก����������)ก�����)�	�1�2������0�ก��ก7���)�+,��,���ก��
(�����    

5. ;�)ก��ก7���)������;-2�/�;2����(,������	ก��,(;-2�2,�����2	�1�2��������  �7�3�-
ก���/�>�ก��	�1�2�+,�;-2�/����ก��3�-;-2�/�;-�����(,�����(�ก���7�4)-,�ก 

6. ;�)ก���/�>�ก��	�1�2�+,�;-2�/����ก��3�-;-2�/���(�ก��2,�����*�����6�.�� �7�3�-
;�);-2�/����5/ก�-2����5-(�������,������	�1�2512��3�-3�ก��ก7���)�+,��,���������)-��
ก��
@ก�� 

7. ;�)�(��������ก5@��(���7���D;2���;���6�{H2f�9�(�9   H@����ก��	�,��24*����� 
��ก������2.�����9;2�*��	�
�7�3�-;�)�(�����	�1�25123���)����ก�   H@��3����;2�
�7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก���-2�	*8��-���������(2,������)� 

♦ ��ก	� (Opportunity) 

1. ��ก�>�������ก;2� �ก
. �12 ก����)�7��+,��,��������)������  ��ก����)��2
*��������ก���0���������(,���.�,�2ก2,/�	��2  �@�	*8�+2ก��)�����0���ก���4)-	��,��/-����3��� 
��ก Best Practice ����G   �7�3�-	ก�)(���,��
�9���ก(-��4ก�3�ก�������	2���*���*�0����*K��0���
�����-�����3�2���� 
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2. �ก
. ��ก4)-����2����,�����	
�	����ก����ก�/-��������)���/������)������3�-*F�����
.��ก��3����	���)�(��7��(���ก  �7�3�-�0���ก�4)-���ก��LyกL�3�-���(���()	�b(3�ก���7���� ��
�(��2)���/�3�ก���7�������	���)�(�3�	(������7�ก�) �����ก��*�����(�2����ก��	*���,��*��        
���	ก�);@:�4)-)� 

3. ��������+,��,ก�������*��	�
4*�/���)����ก������)��2�	H�,� �7�3�-	ก�)+2ก��
3������
�ก,.��;2�2��9ก�4*�/���)����ก� ��2)��	*8��-����3�-ก�����(,���)-��ก��
@ก��
3�ก�������4*�/���)����ก� 

4. ��������+,��,���	����3�-3�- ICT 3�ก�����������ก�� 

5. �ก
. ���(��	������3�ก��	*8��/-ก7���)�+,��,ก��	�1�2�+,� 	�1�2���กก��	�1�2�+,� 
;-2�/��7�	*8��-2���������ก���	)�,(ก��  3�;>����*K��0���������;-2�/�ก���0>.��;-2�/�ก7����
	*8�*KD����@������7���D  �7�3�-;-2�/�4�������5�/�>�ก��ก��4)-5/ก�-2����5-(� 

♦ T	!��Oก�	" (Threats) 

1. ��� ICT 	*8��������-2�ก���(���/-	����)-���2���(	�2�9��12�/-�����*����ก��>9    
ก���7����)-���2���(	�2�9��)��)�  2������(,3�-���(���/-�(��	;-�3������5���������	��+�+�,� 
�����	�
;2�2��9ก�4*4)-2,�����*�����6�.��  )-(,�(��	������()��ก���(�@��7�3�-,�ก��2ก����
�0���ก���*F����������12���������
/�,9 IT  

2. ก��4)-�����)�����*����>)-�� IT �7��������(,���3�(��7�ก�)�����,�	(������-2�
	��2;2��*����>��(���-�	*8�*I  �7�3�-	ก�)*KD����2,���:���2ก����������)-��	��+�+�,������	�
 
H@����ก��	*���,��*��2,����()	�b(  )-(,��*����>���4)-���4���2)��-2�ก�����3�-���,3�ก��
)7�	������*K��0���   �7�3�-�-2���ก��*���+���ก��3�.�,���� 

3. ก����)H1:2H2f�9�(�9��;���6�{�����3�-���,�/�  �@��7�3�-�(�������53�ก����)H1:22,/�3�(��7�ก�)  
+),�7�ก�)��:�3��7��(��/-3�-�������-2���)���3�-	�����/-3�-�������7�	*8�����7�ก�)��:�*��	.�H2f�9�(�9  
�7�3�-+2ก��3�ก��	��,��/-	��+�+�,�3��� G  ;2��0���ก�;2�2��9ก��)�-2,4*)-(,  ���(��4��	*8�
��)���2ก�������
�ก,.��)-�� ICT ;2��0���ก� 

4. 5@���-3�*K��0����/-�����)�2����)-�� ICT  ���7�ก����)��:�	����+*��ก�������)H1:2��
2,���5/ก��;���6�{���+*��ก��3�-���f��*��	.� Open source software 3�-�0���ก�3�-���3�	��1�2�
�2���(	�2�9��(��0���;2� �ก
.  ���5-���ก���0���ก�3)��-	��,��7��(��-2,��)��+*��ก�����4��5/ก
��;���6�{����)��:�3�-���  กb512(�����(��	���,��/����2��9ก���5/ก�-2�	��,� �����(��2���;���6�{H2f�9�(�9 

 

  



30 
 

��ก;-2�/��5��.��*K��0���)-��	��+�+�,������	�
���ก���1�2������)-���0���ก�

���ก��(�	�����9�0)�;b��0)2�2�;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��  �@�4)-*��	)b��7���D�7�����

)7�	���ก����)�7���������	��+�+�,������	�
���ก���1�2���;2��7���ก���	�;�6�ก���.�

ก��
@ก��  )����:�12 

1. ก���7�	��+�+�,������	�
���ก���1�2�����������0�.��ก�����ก;2� �ก
. 3�ก��

��)�7��+,��,  ������������ก��
@ก��  ก��(���,���*��	�����ก��
@ก�� 	�1�23�-��4�,4)-

	��,��/-��2)��(��2,������0>.�� 

2. ก��3�-�(���7���D��2ก����)�7���;-2�/����������;-2�/�;2� �ก
. 	�1�2������0�

ก����)�7��+,��, 

3. ก���7�	��+�+�,������	�
���ก���1�2�����3�-	*8�	��1�2��123�ก����������)ก��.�,3� 

�ก
. 	�1�2*�����6�.��ก���7��������/�;@:�����)�-��0�ก��)7�	���ก��   

4. ก��������0���ก� �ก
. 3�-����ก���(���/-�(�������5)-��	��+�+�,������	�
���

�2)��-2�ก���������7��������� 

5. ก��	���,��(����-2����	����;�)�(�������5;2��0���ก� �ก
. 3�ก��ก-�(�/�*������

2�	H�,����ก���7����3���)����������   +),3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2���	*8�	��1�2��12

�7���D3�ก����������+���ก������G 3�-���(��������, 

6. ก����-���(��������ก3�-�0���ก� �ก
. �/-	������	��+�+�,�  ��ก��3�-���2,��� ��-������9 

��(����>D�>  6����.����  �0>6���������,6��� 
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����� 4 
�O�P�	�Q�Lก	�����	����������	���������ก	������	� 

����	��ก�	���	P
ก	��T	ก	���ก 	 
 

)-(,�7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก����(���,��
�9(�� .�,3�*I 2558 �7���ก���	�;�6�ก��
�.�ก��
@ก����	*8�2��9ก����ก�����*�����6�.��3�ก��������+,��, ���  ������ก��
@ก��
;2�����  ���(���, �����)������*��	�����ก��
@ก�� �(�5@�ก�������กN���,ก��
@ก��  
	�1�2��-���(��	*8�2,/����)�	ก�)ก�������2,���,���,1� )-(,���(���/-����(����)��-������9   
)����:�   	��+�+�,������	�
���ก���1�2����@����(��	*8�	��1�2��12�7���D3�ก����������)ก��2��9ก�  
�0���ก��-2���
�ก,.��3�ก��3�-	��+�+�,�2,����/-	������  ��-������92��9ก�  	�1�23�-2��9ก�����0
	*h�*�����9�����:�4(-�����
�ก,.����-2���2ก���;��;��3���)���������� 

 �7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก���@�4)-ก7���)(���,��
�9  	*h����,���,0�6
����9       
ก�������	��+�+�,������	�
���ก���1�2�������2)��-2�ก��ก�2��+,��,	��+�+�,������	�

���ก���1�2��� ��,� �.
. 2554 � 2563 ;2�*��	�
4�,  ��������	��+�+�,������	�
���
ก���1�2��� (������� 2) ;2�*��	�
4�, �.
. 2552 � 2556 �����������	��+�+�,������	�

���ก���1�2���	�1�2ก��
@ก�� ก����(�
@ก��6�ก�� �.
. 2554 � 2556  )����:�12 

♦ !
�������L  
�7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก����ก���7�	��+�+�,������	�
���ก���1�2�����3�-	*8�

	��1�2��123�ก����������)ก��   	�1�2	����
�ก,.�����;�)�(�������5;2��0���ก�3�ก��������+,��,  
���  ������ก��
@ก��;2�����  ���(���,  �����)������*��	�����ก��
@ก�� �(�5@�ก�������
กN���,ก��
@ก��   

♦ ��M	N"	� 

	*h����,;2���������	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� ;2��7���ก���	�;�6�ก��
�.�ก��
@ก�� �.
. 2555 � 2558 �12 ก���/�>�ก��	��+�+�,������	�
���ก���1�2���ก��ก��
��������)ก��2��9ก�  �����
�ก,.��)-��	��+�+�,������	�
���ก���1�2���;2��0���ก�3�-
	������ก�������	�1�2�����5*F�����.��ก��;2�2��9ก�4)-2,�����*�����6�.��  *��ก2�)-(, 

1) ก����������)ก��2��9ก�)-(,	��+�+�,������	�
���ก���1�2������������,  ��ก����)�7� 
��;-2�/������	�
	�1�2������0�ก��������+,��,  ���  ������ก��
@ก��;2�����  ���(���,  
�����)������*��	�����ก��
@ก��  �(�5@�ก�������กN���,ก��
@ก��  +),�(����(��12   
;2��0ก���(,������	ก��,(;-2� 
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2) �0���ก�;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��4���-2,ก(���-2,�� 50  ��
�ก,.��
3�ก��3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� 2,�����(����>D�>  �/-	������  ���0>6������
���,6��� ��-2���2ก���7����3���)����������������� 

♦ �O�P�	�Q�Lก	�����	 

�O�P�	�Q�L��� 1 : ก��3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2���	�1�2������0�ก����)�7��+,��, 
������������ก��
@ก��  ก��(���,���*��	�����ก��
@ก��  	�1�23�-��4�,4)-	��,��/-��2)��(��
2,������0>.�� 

�O�P�	�Q�L��� 2 : ก��3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2���	�1�2������0�ก��������
��)ก��.�,3�2,�����*�����6�.�� 

�O�P�	�Q�L��� 3 : ก��������0���ก�;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��3�-��
�ก,.��
3�ก��3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� 2,�����-������9 ��6����.����  �0>6��� ���,6���  
(����>D�>����/-	������  	����
�ก,.��3�ก���7������)����������������� 

�O�P�	�Q�L��� 4 : ก��3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2���	�1�2ก�����	�������������
ก��	��,��/-  ก��	����+2ก�����ก��
@ก�� 
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�O�P�	�Q�L��� 1  ก	��>$����������	���������ก	������	�  �����������O�ก	�V�(��	 

����	�  �C����"	Q�'	�ก	���ก 	   ก	�!
V���������"
�C�
ก	���ก 	  ������N$��K��K($������#$Q��(>�!
Q��D	�"��O^T	� 

 

��M	������L : ก���7�	��+�+�,������	�
���ก���1�2�����3�-	�1�2������0�.��ก�����ก
;2�2��9ก� �����12ก��������0�ก����)�7��+,��, ������������ก��
@ก��  ก��(���,���*��	�����
ก��
@ก��	�1�23�-��4�,4)-	��,��/-��2)��(��2,������0>.��  ��ก����)�7���;-2�/������	�
3�
�/*���2�	�bก��2��ก�9;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก������������� �����5	�1�2�+,���ก	*���,� 
ก�����(,�����:�.�,3����.�,�2ก4)-2,�����*�����6�.�� 

��M	N"	� 

1. �7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�� (�ก
.) ��ก��3�-	��+�+�,������	�
���ก��
�1�2���	*8�	��1�2��123�ก����)�7��+,��,  ������������ก��
@ก��  ก��(���,���*��	�����
ก��
@ก�� 4����7�ก(���-2,�� 50 

2. �ก
. ����;-2�/������	�
3��/*���2�	�bก��2��ก�9���3�-*��+,��9��(�ก��3�ก��
��)�7��+,��,2,����-2, 1 ��;-2�/� 

3. ;-2�/�)-��ก��
@ก��;2� �ก
. 4)-���ก��ก7���)��������������5	�1�2�+,�
��ก	*���,����(������(,���4)-2,�����*�����6�.�� 

 Q�!>�&!�( 

1. ;-2�/���)�*����>ก��3�-���2��	�2�9	�b���,	)12�;2��7���ก���	�;�6�ก���.�
ก��
@ก�� 

2.  ;-2�/���,���	��0ก��>9�����,�1�2	(b�4H�9���;-����ก���7���ก���	�;�6�ก���.�
ก��
@ก��	;-�	,��,��� 

3.  �7��(���;-2�/������	�
��������5�7���3�-*��+,��93�ก����)�7��+,��,   
)-��ก��
@ก�����.��ก�����ก;2� �ก
. 

4.  �7��(�+���ก�������ก���7�	��+�+�,������	�
���ก���1�2�����3�-	*8�	��1�2��12
)7�	���ก�� 

5.  �7��(�H2f�9�(�9���4)-��)H1:2	�1�23�-���3�ก����)�7��+,��, ������������ก��
@ก�� 
ก��(���,���*��	�����ก��
@ก�� 



34 
 

6.  �7��(��/-����ก��2������ก�/��)-��ก��3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2���	*8�
	��1�2��123�ก����)�7��+,��, ��� ���������ก��
@ก�� ก��(���,���*��	�����ก��
@ก��  

7.  �7��(�ก����)*���0�*�@ก�����12	�1�2ก����)�7���;-2�/����3�-*��+,��9��(�ก��3�
ก����)�7��+,��, 

8. �7��(�ก����)*���0�*�@ก�����12	�1�2ก����)�7�������;-2�/�;2� �ก
. ���ก��
	�1�2�+,�;-2�/����(������(,���.�,3����.�,�2ก �ก
. 	�1�2ก��3�-*��+,��9��(�ก��3�ก��
��)�7��+,��, 

"	Q�ก	� 

1. ���	����ก��3�-	��+�+�,������	�
3�-	ก�)*��+,��9�0-����+),ก���0-������-��
����/�3�3�-�0���ก� �ก
. �7�����	��+�+�,������	�
��*���*�0�ก��*F��������2,���	*8��/*6��� 

 1.1 ��-���(��������ก3�-�0���ก� �ก
. 3�ก��3�-����,�ก� ICT 2,����0-���� 

 1.2 ��ก��ก��������-���(���/-�(��	;-�3�	ก��,(ก��ก�����0�)-�� ICT +),ก��
@ก��
)/���2��9ก����	*8� Best Practice 

 1.3 ��ก��(�)���*��	�����ก���7� ICT ��3�-3�ก��*���*�0�ก��*F��������;2�
��������(,���.�,3�;2� �ก
.  ��ก����-������/�3�+),ก����)*��ก()����2����(��	��)�/	ก�,���  
	�1�2��-��;(�D���ก7����3�3�-�ก����(,���������(���,�,���7� ICT 4**��,0ก�93�-3�-	ก�)*��+,��9
2,�����-���� 

2. �����*���*�0���;-2�/�2�	�bก��2��ก�9	�1�23�-*��+,��93�.��ก�����ก     +),	�-�
ก��3�-*��+,��9���ก������(���(�;2����(,������	ก��,(;-2�  	�1�23�-	ก�)��;-2�/�2�	�bก��2��ก�9
;2����(,���.�,3� �ก
. 2,����-2,���(,����� 1 ��;-2�/� 

2.1 ก���0-�3�-�0ก���(,���.�,3� �ก
. ��-����;-2�/�2�	�bก��2��ก�9����������� 
	�1�2�(��5/ก�-2�������,;2�;-2�/�������0�ก����)�7��+,��,������)-��ก��
@ก�� 

2.2 ��)ก��*���0� ������ ���(,���.�,3� �ก
. ������(,���.�,�2ก���
	ก��,(;-2�	�1�2ก7���)	*h����,3�ก����-����;-2�/�2�	�bก��2��ก�9	�1�2������0�ก����)�7��+,��,
������)-��ก��
@ก��  ก7���)�������-����  ��,ก��;-2�/�  ����������;2�;-2�/�  (�6�ก�����
;�:��2�ก���*��	2ก���ก��)��3�-2,/�3��/*���2�	�bก��2��ก�9  	�1�2�(��	;-�3�3�ก��*F��������
��(�ก�� 

2.3 ��)ก��*���0���(����(����/-����;-2�/�   	�1�2��-��ก����ก������(���(�  ก��	�b�
�(���7���D����(����ก����;2�;-2�/�����������  �(���7�	*8�����(���7���D;2�ก������*K�
;-2�/�	�1�23�-*��+,��9��(�ก�� 
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 2.4 ��)ก��*���0���(����(����/-����;-2�/�����/-3�-*��+,��9;-2�/� 	�1�2*��+,��9
3�ก�������*���*�0���;-2�/�	�1�23�-*��+,��93�.��ก�����ก 

3. ก7���)������;-2�/�ก������������0�ก���/�>�ก��	�1�2�+,�;-2�/�;-��
���(,���;2����(,���.�,3����.�,�2ก �ก
. 	�1�2ก��3�-;-2�/���(�ก��3�.��ก�����ก;2��0ก
���(,���4)-2,�����*�����6�.�� 

3.1 ���	������-���(��	;-�3�����(��������ก5@��(���7�	*8�3�ก����)�7�������
;-2�/� 

3.2 ���	����3�-	ก�)ก����)�7�������;-2�/������(���;2�*��	�
  �12 ก�2�
��(���ก��	�1�2�+,������2�	�bก��2��ก�9�������� ��12 TH e - GIF  

3.3 *��ก�
;-2ก7���)������;-2�/�	�1�2ก��	�1�2�+,�;-2�/�;-�����(,���2,���
��*�����6�.�� 

3.4 ������0�3�-	ก�)ก��������/�>�ก��	�1�2�+,�;-2�/�;-�����(,��� 

3.5 ���������	�1�2�+,�;-2�/�	�1�23�-	ก�)��;-2�/������	�
��������5�7�4*3�-
	�1�2ก��*F�����.��ก�����ก;2����(,���4)-2,�����*�����6�.�� 

 

  �O�P�	�Q�L��� 2    ก	��>$����������	���������ก	������	�   �����������O�           
ก	���
N	�V�(ก	�T	������Lก���D	�"�����
�P
T	� 

 

��M	������L : ก���7�	��+�+�,������	�
���ก���1�2�����3�-	�1�2������0�����ก��
��������)ก��.�,3�2��9ก� (Back Office)  ���60�ก�����ก����)��2�1�2���.�,3�2��9ก�  	�1�23�-
ก��������0�.��ก�����ก2,�����*�����6�.�� 

��M	N"	� 

1. �7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�� (�ก
.) ��ก��3�-	��+�+�,������	�
���ก��
�1�2���������0�ก����������)ก��.�,3�2��9ก�2,�����*�����6�.�� 

2. ก���)�-��0�3�ก����������)ก��.�,3�2��9ก���4)-�-2,�� 20  

3. ����ก����������)ก��.�,3�2��9ก����(�����2���( �7�3�-�0���ก� �ก
. �����5
*F��������4)-�()	�b(	������ก;@:� 
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Q�!>�&!�( 

1.  �7��(����������	�
	�1�2ก����������)ก��.�,3�2��9ก� 

2.  ��	*��,�	��,����3�-���,	ก��,(ก��(��)0 ก��)�����3�-3��7���ก���  ก�2��������ก��
3�-������������	�
�7����������������)ก��.�,3�2��9ก�   

3.  ��	*��,�	��,��7��(�	(�����3�-3�ก��*F�������� ก�2��������ก��3�-�������
�����	�
�7����������������)ก��.�,3�2��9ก�   

4.  ��ก��(�)�(���@��23�3�ก��3�-������������	�
	�1�2��������)ก��.�,3�;2�
�0���ก� �ก
. 

"	Q�ก	� 

1. ��������������	�
	�1�2ก����������)ก��.�,3�2��9ก�;2� �ก
.  4)-�ก�  
����������>2�	�bก��2��ก�9  �����0���ก�  ������������*����>  ����ก������������)0 

 1.1  
@ก���(���-2�ก��3�-���������������)ก��.�,3�2��9ก�;2� �ก
. 

 1.2 	,��,���ก��ก�� 
@ก��)/��� ���(,���.����21��G ���	*8���(2,������)� (Best 
Practice) ;2�ก����������)ก��.�,3�2��9ก�)-(,����	��+�+�,������	�
 

 1.3  ��)������������,��2ก��3�-��� 

 1.4  ��)ก��Lyก2���3�-�ก��0���ก� �ก
. 	�1�2	*8�ก��	���,�ก����������)ก��
�(��	*���,��*��	�1�2��ก��3�-������������	�
3��� 

 1.5  ��)��������-���(��	;-�3�3�-�0���ก����	ก��,(;-2���:�+),������������2-2�   

 1.6  �7�ก��(�)*��	���������(���@��23�3�ก��3�-������������	�
	�1�2������
��)ก��.�,3�;2��0���ก� �ก
.  *��+,��9�����4)-���2,���	*8��/*6��� 	��� ��,�	(������)����ก
ก���7����  ก���)�-��0�)7�	���ก��  �0>.��;2�;-2�/�  .����ก�>9����(��	�1�2����;2�
���(,������	ก��,(;-2� 	*8��-� 

2. �/�>�ก��	�1�2�+,�;-2�/����������	�
  ������0����60�ก�������������)ก��
.�,3�2��9ก�  +),3�-����������+,��,;2�*��	�
 

 2.1  ก7���)	*h����,�����(���ก���/�>�ก��	�1�2�+,�;-2�/�����������
��)ก��.�,3�2��9ก�  	��� ����������>  ���������������)���ก��3�-��*����>  

 2.2  (�����ก����)��  ก�������*���*�0������)��:����������	�
  ก��
Lyก2����0���ก����ก����������)ก���(��	*���,��*�����	ก�);@:���กก��	�1�2�+,�����;-2�/� 
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3. ��)�7�+���ก���7���2�  �7���ก���4�-ก��)�� (Paperless Office) 

 3.1  ก7���)�+,��,�����(���ก��)7�	���ก���7���ก4�-ก��)��  ก7���)	*h�*�����9  
��(��:(�)���	*h����,ก��)7�	���ก�� 

 3.2  ��)ก��*���0�������	�1�2��-���(���/-�(��	;-�3�3�-�0���ก� �ก
.   

 3.3  �/-��������-��.�(��/-�7����	;-��;b�  	*8��/-�7�ก��	*���,��*�������	*h����,
��)	��������(��,1)�,0��   +),�7��@�5@��5����(��	*8�����  �(��	*8�4*4)-;2�2��9ก����4����ก
	ก��4*��12�-2,	ก��4*   

4. ������/*���ก��3�-���ก��;-2�/�;��(���;2� �ก
.   ��:�3�)-��2��9�(���/-���   
ก��)7�	���ก��ก�����2�/-�����3���12����)��2������(,���  +),3�-	��+�+�,������	�
���ก��
�1�2������������, 

 4.1 
@ก��(�	�����9�/*���ก��3�-���ก�����������,  ก��22ก����/*���ก��3�- 
���ก��+),3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2������������, 

 4.2 ก7���)	*h����,���	*8��/*6���  ก7���).�����-�����0���ก���������)�2� 

 4.3 (�����ก��3�-���  ������0�ก��3�-*��+,��9��ก����ก��3�-���ก��;-2�/�
;��(���;2� �ก
. 

 4.4 (�)���*��	������(���@��23�3�ก��3�-���ก��   

 

  �O�P�	�Q�L��� 3 ก	�����	�O��	ก�����	��ก�	���	P
ก	��T	ก	���ก 	�N$"���ก�T	�      
��ก	��>$����������	���������ก	������	���D	���$	�����L   "�P��"	T
�	�   
�O^P��"  V�
�P��"  !
V	�^?	^����#$ ��D	���   ��
�"��ก�T	���      
ก	���	�	���(��>	Q
 ����	�	>	Q
 

 

��M	������L : ก��������0���ก�3�-���(����-2� ���(���/-�(�������5)-��	��+�+�,�
�����	�
���ก���1�2��� �����5*��,0ก�93�-3�-	ก�)*��+,��9��2ก��*F�����.��ก�������22��9ก�
4)-2,�����-����	*8��/*6��� ��6����.���� �0>6��� ���,6���  (����>D�>����/-	������3�ก��3�-
	��+�+�,�   +),�0���ก�;2� �ก
. �0ก��)�� ��:�3���)�������������)��*F��������(���/-�(��
	;-�3�3��������� G )-��	��+�+�,������	�
���ก���1�2���  �����5�7���(��������*F��������
�����2��9ก�3�-��
�ก,.����)����ก�	�1�2	*8��-����3�-ก�����(,���)-��ก��
@ก�� ��-2�ก-�(�/�
*������2�	H�,����ก���7������)����������   �����5��)�7��+,��,���ก��
@ก�����������,
	�1�2	����
�ก,.��3�ก���;��;��;2�*��	�
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��M	N"	� 

1. �0���ก� �ก
. ����ก�� �(���/-�(��	;-�3�3�ก��3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� 
�����5�7�4*3�-3�ก��*F�����������3�-3���(��*���7�(��4)-3���)���1:���  �7��(�4����7�ก(���-2,�� 80 

2. �0���ก� �ก
.  ���(���/-	������3�	��+�+�,������	�
���������,  ��(����>D�>3�
ก��	�12ก3�-	��+�+�,����	������3�ก��	��,��/-�����������3��(�������)�2�3�-��*�����6�.��
	����;@:�4)-�7��(�4����7�ก(���-2,�� 60  

3. �0���ก� �ก
. 4)-���ก�������3�-���(���/-�����ก��3�)-���2���(	�2�94)-2,���
�2)��-2�ก���������7��������� �7��(�4����7�ก(���-2,�� 60 

4. �0���ก� �ก
. ���(���/-�(��	;-�3�3�ก��3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2���2,���
��6����.���� �0>6��� ������,6���  �7��(�4����7�ก(���-2,�� 60 

5. �0���ก� �ก
. 4)-���ก��	���,��(����-2��7�����ก���7����3���)����������������� 

6. �ก
. 4)-���ก�������3�-��
�ก,.����)����ก�	�1�2	*8��-����3�-ก�����(,���)-��
ก��
@ก�� ��-2�ก-�(�/�*������2�	H�,����ก���7������)����������   �����5��)�7��+,��,
���ก��
@ก�����������,	�1�2	����
�ก,.��3�ก���;��;��;2�*��	�
)-(,	��+�+�,������	�
���
ก���1�2��� 

 Q�!>�&!�( 

1. �7��(��0���ก� �ก
. �������ก��2������ก�/���2���(	�2�9��)���1:��� ���*��,0ก�9  
��:���ก���ก�/��ก��2��������);@:�+),���(,���.�,3� �ก
. ������ก�/��;2��5����Lyก2���
.�,�2ก 

2. �7��(��0���ก� �ก
. ������(���/-�����ก��)-���2���(	�2�9����2)��-2�ก��
�������7���������  

3. �7��(��0���ก� �ก
. �������ก��2������ก�/��*��	.� e-learning ;2��7���ก���
�>�ก���ก��;-����ก����	�12� (ก.�.) 

4. �7��(��0���ก� �ก
. ���	;-���(�ก��ก������	����ก����6����.����  �0>6��� 
���,6��� 3�ก��3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� 

5. �7��(��0���ก� �ก
. ������(���/-�(��	;-�3������ก��3�ก����)��2�1�2���ก��
���(,�������*��	�
4)-+),3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2������������,  2��� �)���,
2�	�bก��2��ก�9 (e-mail)  �1�2�����22�4��9 (Social media)  ก����������22�4��9����G 
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6. �7��(��0���ก� �ก
. ������(���/-�(��	;-�3�3�	�1�2�ก����ก���(��*�2).�,���
�2���(	�2�9   ��;���6�{H2f�9�(�9  ก��3�-���H2f�9�(�9f�����+2	��H2�9� (Free software and 
Open source)  �����(���ก��3�-	��+�+�,���	;�,( (Green IT) 	�1�2�(��	*8�����ก�������()�-2� 

7. �7��(����(���,����+,��,��� 	ก��,(;-2�ก��ก��3�-	��+�+�,������	�
	�1�2
ก��
@ก�� 

"	Q�ก	� 

1. �����
�ก,.��)-��	��+�+�,������	�
;2��0���ก� �ก
. +),��)2������ก�/��
�2���(	�2�9���(�)*��	�����+),	�-���������)��
�ก,.��)-��	��+�+�,������	�
���
�7���ก����>�ก���ก��;-����ก����	�12� (ก.�.) ก7���) 

1.1  �7�ก��(�	�����9�0>�������(���/-�(�������5 ��ก���������5�����	ก��,(;-2�
ก��	��+�+�,������	�
���ก���1�2���;2��0���ก�3������ก�0�����;2��7���ก���	�;�6�ก���.�
ก��
@ก�� 

1.2  ��)ก��2������ก�/���2���(	�2�9��:�3���)���1:������*��,0ก�93�-���ก��
�(���-2�ก��3�ก��*F�����.��ก��;2��������3�2��9ก� 

2. ��-���(��������ก5@�ก����ก���(��*�2).�,����2���(	�2�9���ก��*h2�ก��ก��
ก���7��(����)����2���(	�2�9 

3. ���	����ก��	��,��/-���ก��3�-���H2f�9�(�9f�����+2	��H2�9� (Free software and 
Open source)  	�1�2�0���ก� �ก
. ���(���/-	������	��+�+�,� ��������5�����>�	�12ก3�-4)-
2,���	������ก������������(���-2�ก�� 

3.1 ก7���)	*h����,���;2�	;�;2�H2f�9�(�9f�����+2	��H2�9�  

3.2 ��)ก��2���ก��3�-���3�-ก���0���ก� �ก
. ������	����������0�3�-	ก�)   
ก��3�-���3�ก��*F������������  

4. ���	�������3�-�(���7���Dก����;���6�{H2f�9�(�9  �����(���ก��3�-	��+�+�,���	;�,( 
(Green IT) 	�1�2�(��	*8�����ก�������()�-2� 

5. ��)ก��ก������	����ก����6����.����  �0>6��� ���,6��� 3�ก��3�-	��+�+�,�
�����	�
���ก���1�2��� 

6. ���	����3�-�0���ก�;2� �ก
. ���(���/-�(��	;-�3������ก��3�ก����)��2�1�2���+),
3�-	��+�+�,�22�4��93��/*���������ก���,���2,/�3��(����,�;2������*K��0���  )-(,(�6�ก������G 
2��� ก�����	;-����ก��2���   ก���7���*��,0ก�93�-3�ก������������*F��������*���7�(��  ก��
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���	����3�-	ก�)ก��ก���3�ก����ก	*���,�	��,��/-3����(,���  ก����)���,�,���(���ก��  ก��
��)��:�����22�4��9  	*8��-� 

7. ��)ก��
@ก��)/���3����(,����-������:�.�������	2ก��  �����ก��3�-	��+�+�,�
�����	�
���ก���1�2���3�ก��*F��������4)-2,���������,��)	��,���������  	�1�2	������-��
(���,��
�9   *���	*���,���
�������(�6�ก��*F��������;2��0���ก� �ก
. ��-2�ก-�(	;-��/�*������
2�	H�,����ก���7������)���������� 

8. 3�-ก��,ก,�2����(,���3� �ก
. �����ก���7�	��+�+�,������	�
��*���*�0�     
ก��*F��������4)-2,���	*8��/*6��� 

9. ���	����3�-�0���ก�)-�� IT ����0���ก��������ก���(���7���D)-�� IT &'( )ก+.   
	;-���(�ก��*���0����(���ก��  ������ก��2���)-��	�����3�)-��	��+�+�,������	�
���ก��
�1�2������������,2,/�	*8�*���7�   	�1�2�7��(���/-����������*���*�0����������	�
;2�
���(,���3�-���(��ก-�(��-���)	��,����(,������������,   �(�5@��7�ก��5��,�2)�(���/-���
�(��ก�����2�0���ก� �ก
.  	�1�2	����
�ก,.��3�ก���;��;��;2����(,������*��	�
2,���	*8�
�/*6��� 

10. ���	����ก��
@ก��(���,)-��ก��3�-	��+�+�,������	�
	�1�2ก��
@ก��  +),	�-�
��(2,������)���ก����*��	�
  	�1�23�-3�ก����-�������������(���3�ก��ก7���)�+,��,
���ก��
@ก�����������,  	����
�ก,.�����	���,��(����-2�;2��/-	��,��/�ก���;��;��3���)��
��������4)-2,�����*�����6�.�� 

 
�O�P�	�Q�L���  4  ก	��>$����������	���������ก	������	�  �����ก	��D����
"����"         

�ND�ก	�������#$   ก	���
�"��ก	��	�ก	���ก 	 

 

��M	������L : ก�����	����ก��3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� 	�1�2���	����+2ก��
���ก��
@ก�����ก��	��,��/-��2)��(��2,������0>.�� 

��M	N"	� 

1. �ก
. ��ก�����	����ก��3�-	��+�+�,����ก���1�2��� 	�1�2ก�����	�������������ก��
	��,��/- ก��	����+2ก�����ก��
@ก��2,���	*8��/*6��� 

2. �ก
. ��ก����)�7��+,��,ก��
@ก�����������	ก��,(ก��ก�����	����ก����-�����ก��3�-
	��+�+�,������	�
�1�22�	�bก��2��ก�9	�1�2ก��	��,��/-��2)��(�� 2,����-2, 1 �+,��, 
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3. �ก
. ��ก��	���,��(����-2�)-��+�����-���1:�����:�3�)-��	��12;��, (��)0
20*ก�>9  ���������	�
 ����0���ก�	�1�2�2����ก��	;-���(�	��12;��,ก��
@ก����������  	�1�2
)7�	���ก��ก���������	�������������ก��	��,��/- 

Q�!>�&!�( 

1. ก�������	(b�4H�9;2� �ก
. ���3�-�(���7���D��2ก�����	�������������ก��	��,��/-
���ก��	����+2ก�����ก��
@ก�� 4)-�ก� ก��22ก�������7��@�5@��/-��ก�������,��  ก��ก7���)
	�1:2�������7������/-	��,�������(�������5��	
�  �/-)-2,+2ก�����ก��
@ก��  

2. �7��(��+,��,ก��
@ก�����������	ก��,(ก��ก�����	����ก����-�����ก��3�-
	��+�+�,������	�
���ก���1�2���	�1�2ก��	��,��/-��2)��(�� 

3. ก����)	���,��(����-2�)-��+�����-���1:�����:�3�)-��	��12;��, (��)020*ก�>9  
���������	�
 ����0���ก� �ก
. 	�1�2�2����ก��	;-���(�	��12;��,ก��
@ก����������   

"	Q�ก	� 

1. 22ก�����������	(b�4H�9;2� �ก
. 3�-��fK�ก9����ก���7�������	21:2��2ก��3�-���
;2��/-)-2,+2ก�����ก��
@ก��  �/-��ก��   

2. ��ก����)*���0��������/-	���,(��D����/-���	ก��,(;-2� 	�1�2
@ก���(���-2�ก��3�3�-
���	��+�+�,������	�
���ก���1�2���  ก��ก7���)	�1:2������  ก����)�7�	��1�2��12	�1�2	����
+2ก�����ก��
@ก��;2��/-���(����	
����ก��
@ก��*��	.�����G  2���  �/- 	��,������
�(�������5��	
�  �/-��ก���/*������� G  �/-	��,���� Home school   ��:���: 	�1�2ก����-������
�����	�
����2)��-2�ก���(���-2�ก�����4���/D	*�����2ก�����0� 

3. ������0��+,��,ก��3�-��4�,4)-	��,��/-��2)��(��2,������0>.��+),�����1�2      
)����������������� +),ก��,ก,�2�3�-���(���ก����(,������	*8� Best Practice 

4. ��)ก��*���0����(���ก��	�1�2ก7���)������3�ก����)�7� e-learning  ./0(12345
6789:9;<=(39ก=><?= e-learning <@0A@BCDE=F:G2)H(6)>IA)J(BA:KH(ก=>6>@L9>M5'LH=(A@7>2)I<NIE=F 

5. ��)	(����ก	*���,�	��,��/-3�ก����)�7��1�22�	�bก��2��ก�9	�1�2ก��	��,��/-  	�1�2	*8�ก��
��ก	*���,�;-2��) 	�����(�6�ก�� 2������(,3�-	ก�)	��12;��,��ก������1�22�	�bก��2��ก�9���,���,1����
��
�ก,.����24* 

6. ก����)	���,��(����-2�)-��+�����-���1:�����:�3�)-��	��12;��, (��)020*ก�>9  
���������	�
 ����0���ก� �ก
. 	�1�2�2����ก��	;-���(�	��12;��,ก��
@ก���������� 
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����� 5 
ก	���
N	�V�(ก	����Q
(Q	"����"
�C� 

 
 ก��;��	��1�2�����ก������G .�,3�-,0�6
����9;2���������	��+�+�,������	�
���
ก���1�2��� ;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�� (�.
. 2555 - 2558)  3�-�����5)7�	���ก��4)-
�7�	�b�.�,3�-����,�ก�)-��	(��  �0��������*����>�����2,/�2,����7�ก�)  �7�	*8��-2���ก�������� 
��)ก�� ก7�ก�� ��)������*��	��������)�   2��9*��ก2�����7���D��)����: 

 1. ก	���$	��!	"����#$�ก���!ก���C��"D������������	���������ก	������	� 

  ��)3�-��ก��	�,�����(���/-�����-���(������/-	ก��,(ก����������	��+�+�,�
�����	�
���ก���1�2���;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��  	�1�23�-�0���ก�4)-	;-�3�5@�
�(���7���D;2�,0�6
����9  ����ก�����ก7���)4(-���	*8�	*h����,��(�ก��;2����(,���      
	ก�)�(����(��12���	�b�*��+,��93�ก�������2��9ก�)-(,	��+�+�,������	�
��(�ก�� 

 2. V�(��	(���!	"��	��?��ก	�(�	��
��	�Q	"�C��	�/����ก	� 

  ก�������;��	��1�2�ก��)7�	���������������/+���ก��)-��	��+�+�,������	�

���ก���1�2���3�-*�����(���7�	�b�   �7�	*8��-2���ก����)�7�)���(���7���D	�1�23�-	�b����7�	�b�
+),	�b(    ก���7�3�-	ก�)���7�	�b�	*8����*����ก�9���7�3�-	ก�)����/�3����)��ก��/-���	;-���(�+���ก�� 
�2ก��ก��:  ,���-2���)�5@������;2�	��+�+�,������	�
���ก���1�2���3�ก��	*8�	��1�2��12���
��(,�ก-*KD�����	����*�����6�.��3�ก���7����4)-2,���	*8��/*6���  ก����-��.�����9;2�
2��9ก����������,+),4��	����.������     )-(,3�*K��0����0���ก�;2��7���ก���	�;�6�ก���.�
ก��
@ก���2ก��ก����.��ก�����*���7���-(  3������(�,����.��ก��	���)�(�	;-����2)���กก��
*F��������    )����:� ��ก��	��1�2��12�����*�����6�.��	;-�����(,3�ก���7����  ,�2������3�-4)-���
�(����(��12���	�1�2512���)������ 

 3. �D����
"��ก�T	�ก	�(�	��
��	� 

  �-2���ก�����	����������0��0���ก�3�-��
�ก,.��3�ก��)7�	������ 3�*��	)b�
��24*��:	*8�2,����-2, 

   - 
�ก,.��)-����ก���2���(	�2�9 

   - 
�ก,.��)-��ก���/�>�ก�������	�
	�1�2ก��
@ก�� 

   - 
�ก,.��)-������5��)-��	��+�+�,����	ก��,(;-2�ก���7��������� 
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� ก	�ก�	ก��Q
(Q	"�������"
�C� 

  ��(���ก��ก7�ก����)������*��	�����  �-2���ก��ก7���)�/-�����)�2�ก7�ก��
)/����(��:(�)3������,0�6
����9�����ก��*��	���+���ก������ G  	�1�2+���ก����:��0) 

 

� �UVV���ก�&�N�O�QD��!	"��	��WV 

*K���,	ก1:2��0��(���7�	�b� *��ก2�)-(, 

1. ก��3�-�(���7���D���������0�)-���+,��,��ก�/-��������)���/� 

2. ก��	�b��(���7���D;2�ก���7� ICT 	;-�4*��(,	����*�����6�.��3�ก��*F��������
;2��0���ก��0ก��)�� 

3. *�����6�.��;2�����	��+�+�,������	�
���	��12;��, 

4. กN	ก>~9 ��	��,���12;-2�ก��	�1�2ก�������������(�ก�� 

5. ก��	�b�*��+,��9;2�+���ก����(�ก�� 

6. ;(�D���ก7����3�3�ก����������)-��	��+�+�,������	�
 

7. �(��ก-�(��-�;2�	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� 



44 
 

T	�C�!ก 
����ก	�($	�����������	���������ก	������	� 

 
 3�ก���7���������	��+�+�,������	�
���ก���1�2������/�ก��*F�������:�  ��+���ก�������
�����������)7�	���ก�����,+���ก��  )����24*��: 
 
 �	�>�������ก	�($	�����������	���������ก	������	� 

 1. +���ก�����������	��+�+�,������	�
	�1�2ก��������������ก��.���� 

2. +���ก����)�7���;-2�/�	�1�2ก����)�7��+,��,;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�� 

 3. +���ก����)�7�������;-2�/�)-��ก��
@ก��;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�� 

4. +���ก����-���(���/-�(��	;-�3�3�ก����ก���(��������*�2).�,;2�;-2�/������	�
 

5. +���ก����)�7���������	��,�ก�����������2�	�bก��2��ก�9 

6. +���ก���7���2� �7���ก���4�-ก��)�� (Paperless Office) 

7. +���ก���7���2� �7���ก����-���� ICT 	�1�2ก����������)ก��2��9ก� 

8. +���ก�� Open source Open mind 

9. +���ก�����������5��)-�� IT ����7��������� 

10. +���ก��	��+�+�,���	;�,( (Green IT) 	�1�2�(��	*8�����ก�������()�-2� 
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����ก	�����	��������������	�����������ก	���
N	������
ก	�T	���' 

N��กก	�����NQOC� 

)-(,�7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��������ก5@��(���7���D;2�ก�����������

	��+�+�,������	�
���ก���1�2���3�-���(��������,    	�1�2	*8�	��1�2��12������0�ก���7����;2�

;-����ก��,0�3���    �@�4)-)7�	���ก�����������	��+�+�,����ก���1�2�����	ก�)���,�ก�
ก���7���� 

;2����(,���2�	�bก��2��ก�9����()	�b(������,����7�	*8��-2����	����������0�ก�����������

�����	�
���ก���1�2���3�-ก-�(��-����	��+�+�,�2,�����2	�1�2�  �0���ก����(����-2��7�����

ก��	*8����(,���2�	�bก��2��ก�93�2����  �����53�-�2���(	�2�93�ก��*F�������������-��

+���ก��3��� G ���������,+),3�-	��+�+�,������	�
���ก���1�2���	*8�	��1�2��12     ��:���:	�1�23�-

����0(��50*�����9;2�ก��	*8����(,���2�	�bก��2��ก�9������0>.��   ����,�ก�5/ก3�-2,����0-����

�����-������9   ��-�������ก���7����	*8����������ก��	��,��/-�����)	�� 

!�Q%O������L 

 1. ������������������ก�����ก��.����  )-�������	�
���ก��
@ก��  
����  
��*�
���(���6���  +),ก��3�-����	��+�+�,������	�
���ก���1�2������������,  	�1�2������0�ก�����ก)��
�����2�	�bก��2��ก�9  (e - government) ������	����ก������������2�	�bก��2��ก�9 (e - society) 

 2. *��,0ก�93�-
����9)-��	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� 	*8�	��1�2��12������0� 
ก���7����;2�;-����ก��,0�3���  ���ก��)-��;-2�/�;��(���3�-�ก�*������2,������0>.��  �()	�b(  
������, 

 3. ���������ก����������)ก��  ก��	�1�2�+,������ก	*���,�;-2�/�.�,3�������(���
���(,���   ������0�ก��)7�	������;2�+���ก��/�������G .�,3��7���ก���? 

�����!�	(�	��
�ก	� �.
. 2555 - 2558 

C�����	(!D	V�K($��� 

�7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��������	��+�+�,������	�
���������,���27��(, 
�(����)(ก   	����
�ก,.��3�ก��*F��������;2��0���ก�4)-�/��0)����2	��,���2�(���-2�ก�� 
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ก��)7�	������*��ก2�)-(, ก����������)ก�����������	�
 	��12;��, ���	(b�4H�9  
3�-������, ��*�����6�.�� ���,��2ก����������)ก��  .�,3�-ก��ก7���)�+,��,3�ก��������
��)ก������������(��	���,�)-��	��+�+�,������	�
2,������0>.�� )7�	���ก����)�7���;-2�/�
��0.�>~9�2���(	�2�9  ก��(�	�����9*KD�����ก7���)��(���3�ก�������*���*�0���� ��:�)-��
ก��3�-���ก���ก-*KD��)-�������2���(	�2�9���	��12;��,  ก��H�2��7��0�   ก����)�-�����*�@ก��
.�,�2ก��(�)7�	������ .�,3�-ก��ก7���)�+,��,����(��0�ก��*F��������;2�ก�0��	��+�+�,�
�����	�
���ก���1�2��� 

C#$���C
(>�� ก�0��	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� �7���ก(���,��������ก��
@ก��   
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����ก	�V�(��	'	�$�"#������ก	�V�(��	����	�����	��ก�	���	P
ก	��T	ก	���ก 	 

N��กก	�����NQOC� 

)-(,�7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��     	*8����(,���.������������6ก���7���D3�ก��ก7���) 
�+,��,  ������������ก��
@ก��;2�����   ;-2�/������5/ก�7���3�-	*8�;-2�/�*��ก2�      
ก�������>���)�7��+,��,)-��ก��
@ก���7�	*8�������-2����(��5/ก�-2� ������, ���	*8�	2ก.��  
�0ก���(,���3��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก���-2���(�ก����)�7���;-2�/�	�1�23�-	*8�;-2�/�
������0�3�ก����)�7��+,��,  ��(�ก����������)ก�����*���*�0���;-2�/�ก���3�-���(��5/ก�-2�
������,2,/�	��2  	�1�23�-;-2�/�)-��ก��
@ก��;2����(,�����	2ก.�����4*3���
���	)�,(ก��  
���	*8���;-2�/��7���D�����5/ก�7�4*2-��2��3�-���3�ก����)�7��+,��,)-��ก��
@ก�����21�� G  
��)�5@������;2�ก��
@ก��4�,4)-2,���5/ก�-2������*�����6�.����24* 

!�Q%O������L 

 1. 	�1�2�������;-2�/�ก���;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�� 3�-���(��5/ก�-2�������, 
3�-������0�ก����)�7��+,��,)-��ก��
@ก�������*�����6�.����24* 

 2. 	�1�23�-�0���ก�;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��4)-������ก5@��(���7���D;2�
��;-2�/�ก���  ก����(�ก����������)ก����;-2�/�ก������ก���7�;-2�/�4*3�-��� 

�����!�	(�	��
�ก	� �.
. 2555 - 2558 

C�����	(!D	V�K($��� 

1. ��;-2�/�ก�������0���ก�;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��3�-	*8�;-2�/�������0�
ก����)�7��+,��,������������ก��
@ก��;2����� 

2. �0���ก�;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�����(���/-�(��	;-�3�3�3�-	��+�+�,�
�����	�
3�ก����������)ก��������;-2�/���ก,���;@:�    
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 1. ��)��:��>��7������)�7���;-2�/�ก���	�1�2ก����)�7��+,��,;2��7���ก���	�;�6�ก��
�.�ก��
@ก��  +),	��D�/-�����ก�0ก�7���ก?  

 2. ��)*���0��>��7����	�1�2��;-2��0*ก����)	�12ก��,ก��;-2�/�������(��7�����)�7�	*8�
��;-2�/�	�1�23�-�����(�ก�� 

 3. ก7���)�7���,�� +�����-��;-2�/� ;2���;-2�/�)-��ก��
@ก����� �ก
. �-2�ก��3�-*��+,��9 
3�ก��ก7���)�+,��,���ก��
@ก�� 
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 4. ��)*���0��>��7���� 	�1�2)7�	���ก����)�7���;-2�/�ก���3�-��2���0��(���-2�ก��
3�ก��3�-�����)�7��+,��,;2��0ก���(,���3� �ก
.  

 5. �/-�����)�2�)7�	���ก����)�7����������	�
��;-2�/� �7�	��2;2�(��	�b���ก�/-	ก��,(;-2�
����>��7����	*8���,�G 

 6. �)�2�ก��3�-���  ก���7�	;-�;-2�/�  ก����������)ก����;-2�/�  ก��*���*�0�;-2�/�
���ก��	��,ก3�- 

 7. �7�ก��Lyก2�����:���)���/-3�-�������/-)/����������)ก����;-2�/� 

 8. ��)��:�3�-������������	�
��;-2�/� 

 9. *��	�����ก��3�-������*���*�0��ก-4;��������ก���2� 

C#$���C
(>�� ก�0��	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� �7���ก(���,��������ก��
@ก��   
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����ก	�V�(��	"	Q�'	�$�"#�($	�ก	���ก 	����	��ก�	���	P
ก	��T	ก	���ก 	 

N��กก	�����NQOC� 
 )-(,;-2�/����ก��
@ก��	*8�;-2�/�������(�����ก���,	�1�2���ก�������	กb�;-2�/����2��
��ก����ก��  �7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��3����2��9ก����ก�/-��)�7��+,��,���	*8��/-��
�����2,�����ก3�ก���7�;-2�/���3�-	�1�2ก��(�����  4)-	�b�5@��(���7�	*8�;2�ก����-��
������;-2�/�)-��ก��
@ก��+),3�-ก�2���(��� TH e - GIF 	�1�2�7�4*�/�ก����ก	*���,�;-2�/�  
ก��3�-;-2�/���(�ก�����ก����;-2�/����ก��
@ก�����������,   2���������5�����4*�/� web 
service H@�����7�3�-	ก�)*��+,��9�/��0);2�ก��3�-����,�ก���(�ก��2,�����*�����6�.�� 

!�Q%O������L 

1. 	�1�2��)�7���������,ก��;-2�/���(����ก�2���(��� TH e - GIF 

2. 	�1�23�-��������,ก��;-2�/���(�	*8��-����+�����-����;-2�/�	�1�2ก��
@ก��  

3. 	�1�2	���,��(����-2�;2�ก����)�7� web service ;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��
3�2���� H@�����7�3�-	ก�)*�����6�.��  ��)(ก����0-����2,���,���  �7�����ก��3�-���ก��)-��;-2�/�
��2*������������(,�����:�.�,�2ก���.�,3� 

�����!�	(�	��
�ก	� �.
. 2556 - 2558 

C�����	(!D	V�K($��� 

 1. ��������,ก��;-2�/����;-2�ก��;2����(,�����:�.�,3����.�,�2ก �ก
. ���	;-���(�
+���ก�� 

 2. ���ก�� Web service ;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��  �����53�-���ก�����(,���
.�,�2ก4)- 
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 1. ��)��:��>��7������)�7�������;-2�/�	�1�2ก����)�7��+,��,;2��7���ก���	�;�6�ก��
�.�ก��
@ก��  +),	��D�/-�����ก�0ก�7���ก?  

 2. ��)*���0��>��7����	�1�2��;-2��0*ก����)	�12ก��,ก��;-2�/�������(��7�����)�7�	*8�
������ 

 3. ก7���)�7���,�� +�����-��;-2�/�;2�;-2�/�)-��ก��
@ก����� �ก
. �-2�ก��3�-*��+,��9
3�ก��ก7���)�+,��,���ก��
@ก�� 
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 4. ��)*���0��>��7����	�1�2)7�	���ก����)�7�������;-2�/���(����ก�2���(��� TH e - GIF 
H@��	*8����������ก����(�	��+�+�,������	�
���ก���1�2���3�-ก��,2���� 

 5. �7�ก��������	���*F�����ก��	*8���,�G 

 6. ��,��������4)-��กก���7�������	���*F�����ก������7�	*8�;-2��0*	��2���*���0��>��7���� 
����/-������ 	�1�2�������ก�2�������;-2�/�;2� �ก
. ���*��	����(���7�	�b�;2�+���ก�� 

C#$���C
(>�� ก�0��	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� �7���ก(���,��������ก��
@ก��   
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����ก	���$	��!	"�#$�!	"�$	�V��ก	���ก 	�!	""��������(T����$�"#��	������ 

N��กก	�����NQOC� 
 )-(,;-2�/������	�
	*8�����,�ก�����7���D 4��2��*����>���4)-��ก���(���/D	��, 3�
*K��0����(��	���,���2ก���/D��,;2�;-2�/���2,/���ก��,  ��:���กก���/-	���4��5@�ก��>9;2��/-3�-  
ก��;�)�(������)��(��;2��/-��������)ก�������123���  ��12.�,�0ก�����ก�/-4��*�����9)�.�,�2ก 
�����3��/*�������G ก��   )����:� ก����ก���(��������*�2).�,�@�	*8������7���D2,�����ก�7�����
���������	�
�����;-2�/�  +),���-2�	������กก����-���(���/-�(��	;-�3����5/ก�-2�3�-�ก�
�0���ก����	ก��,(;-2��0ก��)��  ��)�7������ก���(��*�2).�,;2�;-2�/�  ��:���: 	�1�23�-�0กLM�,���
	ก��,(;-2�������ก5@��(���7���D   3�-�(����(��123�ก����ก���(��������*�2).�,;2�;-2�/�
�����	�
  �������กN��	��,������(*F��������5/ก�-2�  *h2�ก��ก��ก���7���)���กN���,     
���	ก��,(;-2�ก��ก��3�-�2���(	�2�9+),4����	����  

!�Q%O������L 

1. 	�1�23�-�0���ก� �ก
. ���(���/-�(��	;-�3�3�ก����ก���(��������*�2).�,;2�;-2�/�
�����	�
 

2. 	�1�23�-	ก�)ก����)�7������ก���(��������*�2).�,;2�;-2�/������	�
  ���*����
�(���7�	�b�3�ก���7��/�ก��*F�����+),4)-����(����(��12��ก�0ก���(,������	ก��,(;-2� 

3. 	�1�2*h2�ก����12�)ก��ก���7���)���กN���,���	ก��,(;-2�ก��ก��3�-�2���(	�2�9+),4����
	����  

�����!�	(�	��
�ก	� �.
. 2556 - 2558 

C�����	(!D	V�K($��� 

 1. �����ก���(��������*�2).�,;2�;-2�/������	�
 �7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�� 

2. �0���ก� �ก
. ���(���/-�(��	;-�3�3�ก����ก���(��������*�2).�,;2�;-2�/�
�����	�
 

3. �(����(��12;2��/-���	ก��,(;-2�3�ก��*F�������������ก���(��������*�2).�,;2�;-2�/�
�����	�
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 1. �/-�����)�2�)7�	���ก����)�7������ก���(��������*�2).�,;2�;-2�/������	�
 
�7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก��  +),2-��2��ก�2���(������������ก����ก���(��������
*�2).�,)-�������	�
;2����(,������� G ���4)-����(��	�1�2512  ��:�;2�2��9ก�3�*��	�
���
�5��������*��	�
 

2. ��)��:��>��7����	�1�2�����>������ก���(��������*�2).�,;2�;-2�/������	�
 
�7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�� ก�2��7��/�ก��	�,����*����������69�ก��0���ก� �ก
.  

 3. ��)3�-��ก��*���0�������	�1�2��:���	�,����กN��	��,�  ��(���*F����� ���+�����2��
4)-�����กก��ก���7���) ��:����	�������+),4��	���� 	�1�2��-���(���/-�(��	;-�3����5/ก�-2��ก�
�0���ก����	ก��,(;-2� 

 4. �7�ก��*����������693��/*�������G 2��� ก����)�7��/��12 	2ก��� ���������12*��ก�

���� G  ก��	�,������������2�����	�b�  	(b�4H�9�7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก�� 	�1�2��)(ก
��2ก������/-;2��0���ก�����/-���	ก��,(;-2�  

 5. ��)3�-��ก����-������/�3�3�ก��*F��������กN��	��,�  	�1�2ก����ก���(��������*�2).�, 
	��� ก��3�-���(���ก����(,������	*8���(2,������)�3�ก����ก���(��*�2).�,;2�;-2�/� 	*8��-�  

C#$���C
(>�� ก�0��	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� �7���ก(���,��������ก��
@ก��   
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����ก	�V�(��	�������������ก	���""�	�	��
��Wก����
ก�L 

N��กก	�����NQOC� 
 )-(,���6ก���7���D;2��7���ก���	�;�6�ก���.�ก��
@ก���12ก����)�7��+,��, ������
������ก��
@ก��;2�����   3�ก����)�7��+,��,������0>.����:���ก��ก�������-2�	ก��,(;-2�ก��
��6��>��     ���(,���.����   .��	2ก��   �0���ก����ก��
@ก��    ��:�3��/*���ก��*����-
�����>9	�1�2ก������(���(�;2��/-���	ก��,(;-2�   ก��	�,����2��9�(���/-3��/*������� G   �7�3�-�-2���
ก����)*���0����������(���ก����2,���:�  )-(,	��0�����ก����)*���0�3�D���������:�ก��
����	��,�������	*8���(3��7���D    ��กก���(�ก��4����)ก0�2���7�3�-	ก�)*KD��,0��,�ก��� 
	ก�)�(��4��*�����3���2�/-���	��D����(�������4)-����	��,���(���-�4(-��-(   �@����(���7�	*8����
�-2��7�	��+�+�,������	�
���ก���1�2�������(,  +),��)�7���������	��,�ก�����������
2�	�bก��2��ก�9  	�1�2��(,3�-ก������	��,��/-	;-�*���0�	*8�4*2,���5/ก�-2��()	�b(�����
*�����6�.�� 

!�Q%O������L 

1. 	�1�2	*8�ก��*���*�0�*�����6�.��3�ก������	��,�*���0�������;2��7���ก���
	�;�6�ก���.�ก��
@ก��3�-���(��5/ก�-2�  ��)(ก����()	�b( 

2. 	�1�227��(,�(����)(ก3�-�/-	;-���(�*���0������5����	��,�4)-)-(,��	2�+),����
����2��	�2�9	�b� 

3. 	�1�23�-�/-��)ก��*���0�4)-���;-2�/����5/ก�-2�  �����5��)�7�	*8���;-2�/�2�	�bก��2��ก�9 
	�1�23�-*��+,��9��24*4)-  

�����!�	(�	��
�ก	� �.
. 2556 - 2558 

C�����	(!D	V�K($��� 
 1. ��������	��,�ก�����������2�	�bก��2��ก�9	�1�2��(,3�-ก������	��,��/-	;-�*���0�
	*8�4*2,���5/ก�-2� �()	�b(�����*�����6�.�� 

2. ��;-2�/�2�	�bก��2��ก�9	�1�23�-*��+,��93�ก����)*���0����:���24*4)-  

  



54 
 
!
P�(�	��
��	� 

 1. �/-�����)�2�)7�	���ก����)*���0��/-������(,���.�,3� �ก
.  	�1�2�7��(��-2�ก��;2�
��������	��,�ก�����������2�	�bก��2��ก�9   

2. ��)��/�������������	��,�ก�����������2�	�bก��2��ก�9������0>�������������(��
�-2�ก��;2��7���ก���?  

3. ��)ก��2���3�-�(���/- ��:���)���/-*F������������/-)/������ 

4. �)�2�3�-������*���*�0��������;-2�ก���2������ 

5. *��	�����ก��3�-�����������	��,�ก�����������2�	�bก��2��ก�9   

6. �7�;-2�/����4)-�����ก��;-2�/�ก������	��,���3�-*��+,��9)-��	��12;��,��24* 

C#$���C
(>�� ก�0��	��+�+�,������	�
���ก���1�2��� �7���ก(���,��������ก��
@ก��   
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����ก	���	�D�� ��	��ก�	�K�$ก��(	  (Paperless Office) 

N��กก	�����NQOC� 
 )-(,*K��0���	��+�+�,������	�
���ก���1�2������	*8�	��1�2��12�7���D����2ก��ก���7�3�-
ก���7��������G ����0(��50*�����94)-2,����()	�b(��*�����6�.����-(   ,���7�3�-	ก�)ก��*���,�)
ก��3�-ก��)��3��7���ก���2,�����ก  H@���2ก��ก��	*8�ก��*���,�)��*����>��-(,���7�3�-	ก�)
.�����9;2����(,������������,	*8�2��9ก�2�	�bก��2��ก�9.����   )����:� �@�	*8�	��0��������(�
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