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คํ านํ าผูวิจัย

โครงสรางองคการเปนองคประกอบพื้นฐานท่ีมีความสํ าคัญย่ิงตอการดํ าเนินงานขององค
การหรือของหนวยงาน เปรียบเสมือนโครงกระดูกในของรางกาย มีสวนโดยตรงท่ีทํ าใหการดํ าเนิน
งานในสวนตาง ๆ ขององคการเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันทั้งระบบ ทํ าใหทุกสวนสามารถรวมกันดํ าเนิน
งานดวยกันได  ไปดวยกันไดดี เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการจัดโครงสรางองคการที่
เหมาะสม ที่จะสงผลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคการไดเปนอยางดีนั ้น ผูที่ออกแบบ
องคการจะตองคํ านึงถึงองคประกอบ ปจจัย หลักเกณฑ และคํ านึงถึงองคการในลักษณะที่เปนทาง
การ(Formal Organization) ตองคํ านึงถึงโครงสรางองคการที่สัมพันธกับบริบทขององคการและ
คํ านึงถึงความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆที่เกี่ยวของในโครงสรางองคการ เพื่อประโยชนใน
การนํ ามาเปนแนวทางในการออกแบบ เพื่อใหมีโครงสรางองคการเปนโครงสรางที่มีประสิทธิผล

การศึกษาวจิยัเพือ่ก ําหนดภารกจิ โครงสรางองคการ และกรอบอตัราก ําลังของสถานศกึษา
ครัง้นี ้ในสวนแรกจะครอบคลุมการศึกษาวิเคราะหถึงงานที่สถานศึกษาจะตองปฏิบัติทั้งตามภารกิจ
ของสถานศึกษาที่ไดกํ าหนดไวในพรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และภารกิจที่ พรบ.กํ าหนด
ใหกระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมกระจายอํ านาจไปยังสถานศึกษา ภารกิจของสถาน
ศกึษาตามหลักวิชาการบริหารการศึกษา รวมท้ังการศึกษาการจัดโครงสรางระบบงานของสถาน
ศึกษาประเภทตาง ๆ และระดับตาง ๆ จากแนวทางท่ีหนวยงานตนสังกัดกํ าหนดและศึกษาจากตัว
อยางโครงสรางระบบงานท่ีโรงเรียนหรือสถานศึกกํ าหนดใชจริง  และผลการประมวลขอมูล ความ
เห็นและขอเสนอแนะในการพจิารณาก ําหนดภารกจิของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานในประเทศไทย จาก
การประชุมรับความเห็นและขอเสนอแนะจากที่ประชุมและการสัมมนา ของผูรูผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ระบบงานของโรงเรียน  แลวนํ ามาออกแบบเสนอตอที่ประชุมสัมมนาเพื่อรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ

งานวิจัยครั้งนี้ตองทํ าในเวลาท่ีคอนขางจํ ากัด แตก็ไดรับความอนุเคราะหจากผูที่เกี่ยวของ
ทุกฝาย  ตองขอขอบคุณดร. วรัยพร แสงนภาบวรและทีมงาน ในความเอื้อเฟอและการใหการ
สนับสนุนเปนอยางดียิ่ง ชวยใหการดํ าเนินงานกาวหนาไปเปนระยะ ๆ ดวยดี และขอขอบคุณ
สมาชิกผูรวมการประชุมสัมมนาที่รวมแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเห็น  ใหขอ
คดิความเห็นที่มีคุณคาตอการพิจารณาการกํ าหนดภารกิจ ตอการออกแบบโครงสรางระบบงาน
ของสถานศึกษา และการกํ าหนดอัตรากํ าลัง ทํ าใหงานบรรลุผลไปไดดวยดี

สุดทายผูที่ตองขอบคุณเปนพิเศษคือ ดร.รุง แกวแดง และทีมสนับสนุนจากสํ านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติที่ติดตามชวยเหลือ ดูแลใหความอนุเคราะห ใหการสนับสนุน
และอํ านวยความสะดวกอยางดียิ่ง รวมทั้งใหทุนอุดหนุนการวิจัยครั้งนี้ ทํ าใหการวิจัยดํ าเนินการ
สํ าเร็จไปดวยดี  หวังวาสาระที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้คงจะเปนประโยชนตอการดํ าเนินการศึกษาใน
สวนที่เกี่ยวของไดตามสมควร

          รองศาสตราจารย ดร. อุทัย บุญประเสริฐ
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บทสรุป สาระสํ าคัญ และขอเสนอแนะจากการวจัิย

เร่ืองภารกิจ  โครงสราง  และการก ําหนดกรอบอัตรากํ าลังส ําหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทีส่อดคลองกบัภารกจิและขอกํ าหนด

ใน พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภารกิจ โครงสราง และก ําหนดกรอบอัตรากํ าลัง
สํ าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีสอดคลองกบัภารกจิและขอก ําหนดใน พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ
พ.ศ.2542 ในการศึกษาวิจัยจะมีการประมวลความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพิจารณาก ําหนด
ภารกจิการจดัโครงสรางและเกณฑการจดักรอบอตัราก ําลังท่ีเหมาะสมของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานตาม
ภารกจิและโครงสรางใหม โดยใหครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาตามที่ไดกํ าหนดไวใน พ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติ ภารกิจของสถานศึกษาตามหลักวิชาการ และตามแนวคิดการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน(SBM) เพือ่รองรับการกระจายอํ านาจการบริหารจัดการศึกษาจากกระทรวงฯไป
ยังสถานศึกษาตามมาตรา 39 และออกแบบโครงสรางองคกรของสถานศึกษา ใหมีคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานทํ าหนาท่ีกํ ากับสนับสนุนและสงเสริมกิจการของสถานศึกษาตามขอกํ าหนด
ในมาตรา 40 โดยจัดใหโครงสรางการบริหารครอบคลุมกลุมงานท่ีสํ าคัญตางๆ และก ําหนดกรอบ
อัตรากํ าลังใหสอดคลองกับภารกิจและโครงสรางองคกรตามที่ไดกํ าหนดไว

ในการปฏิรูปตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 นั้น หนวยปฏิบัติการทางการ
ศึกษาสวนที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุดคือสถานศึกษา  เปนหนวยที่ใหบริการการเรียนการสอน
แกผูเรียนโดยตรง  เปนหนวยที่กิจกรรมการเรียนการสอนเกิดขึ้นอยางแทจริง  และตองรับภารกิจ
ในการบริหารจัดการศึกษาตามสาระในหมวด 4 หมวด 5 และหมวด 6 ซึ่งวาดวยแนวการจัดการ
ศกึษา การบริหารและการจัดการการศึกษา และมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษานั้น
จะเห็นไดวา ภาระงานการศึกษาที่แทจริงเกือบทั้งหมดจะอยูที่โรงเรียนหรือสถานศกึษา  ทํ าให
สถานศึกษากลายเปนหนวยงานที่เรียกไดวามีบทบาทสํ าคัญมากท่ีสุด ในการบริหารและการจัดการ
ศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษา

จากการท่ี พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ 2542 ไดกํ าหนดบทบาทและภารกิจใหมของสถาน
ศึกษาไวหลายประการ  และไดใหความสํ าคัญกับงานดาน การเรียนการสอน ใหการเรียนการสอน
เปนหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา  รวมทั้งไดกํ าหนดภารกิจใหมที่สัมพันธกับเรื่องคุณภาพและ
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอนของสถานศึกษาไว เชนการจัดทํ าหลักสูตรทองถิ่น การประกัน
คุณภาพ การกระจายอํ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปยังสถานศึกษาโดยตรงในดานการ
บริหารวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล  และการบริหารทั่วไป  รวมทั้งกํ าหนดใหมีคณะ
กรรมการสถานศึกษา เพ่ือทํ าหนาท่ีก ํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษาอีกดวย
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การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดยืนยันใหเห็นวา ภารกิจของสถานศึกษาตามที่ไดระบุไวใน พ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 คือส่ิงท่ีจะตองถือปฏิบัติ จะตองถือเปนแนวทางหลักสํ าหรับ
กํ าหนดการดํ าเนินงานของสถานศกึษาในอนาคต

นอกจากภารกิจท่ีจะตองปฏิบัติของสถานศึกษาตามท่ีกํ าหนดเปนรายหมวดรายมาตราใน 
พ.ร.บ.แลว ยังมีภารกิจที่เพิ่มขึ้นอีกบางประการ สวนที่เห็นไดอยางชัดเจนมากคือ สถานศึกษาตอง
รบัผิดชอบโดยตรงและมีบทบาทมากข้ึนในการบรหิารงานวชิาการ งบประมาณ การบรหิารท่ัวไป และ
การบรหิารบคุคลของสถานศกึษา ตามท่ีกระทรวงฯจะกระจายอํ านาจมาให และจากการวจิยัไดพบวา
นอกจากภารกิจที่แจกแจงตามรายหมวดและที่เปนไปตามรายมาตราใน พ.ร.บ. แลว ภารกิจโดย
รวมท่ีสถานศึกษาตองดํ าเนินการใหสอดคลองตามแนวปฏิรูปการศึกษาท่ีแตกตางไปจากเดิมท้ัง
ดานวิชาการ ดานการบริหารและดานการบริการมีดังนี้คือ

1. สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาไดทั้งสามรูปแบบ
2. เนนการปฏิรูปการเรียนรู
3. โรงเรียนตองประเมินผลผูเรียนดวยวิธีการแบบประสมประสานและใชวิธีการที่หลาก

หลายในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาในโรงเรียน
4. มีบทบาทโดยตรงในการจัดทํ าสาระของหลักสูตร
5. มีบทบาทโดยตรงในการเรียนรูและการพัฒนาของชุมชน
6. พัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา
7. ตองจัดระบบการประกันคุณภาพ  ใหเปนสวนหนึ่งของระบบบริหารของสถานศึกษา

ที่ตองดํ าเนินการอยางตอเนื่อง โดยใหมีการจดัทํ ารายงานประจํ าปเสนอตอหนวยงาน
ตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน

8. ระดมทรัพยากรมาใชจัดการศึกษา
9. ดูแล จัดการและจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษาได
10. จัดใหมีระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การใชจายงบประมาณ  แนวการจัดการศึกษาและคุณภาพมาตรฐาน
11. พัฒนาบุคลากร ในดานที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
12. จดับรรยากาศและกระบวนการที่เอื้อตอการเรียนรูตามแนวทางการศึกษาเฉพาะ

พิเศษตามที่ระบุในมาตรา 24
13. ใชประโยชนจากคลื่นความถี่ สื่อตัวนํ า โครงสรางพื้นฐานการสงวิทยุกระจายเสียง

วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่น ๆเพื่อประโยชนสํ าหรับการ
ศึกษาในระบบ

14. จัดใหผูเรียนไดพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
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ภารกิจที่ตองรับผิดชอบเพิ่มขึ้นที่เห็นไดอยางชัดเจนมากคือ สถานศึกษาตองรับผิดชอบ
โดยตรงและมีบทบาทมากในการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารท่ัวไป และการบริหาร
บุคคลของสถานศกึษา ตามท่ีกระทรวงฯจะกระจายอํ านาจมาให  งานหรือภารกิจใหมตามแนว
พ.ร.บ. นี ้ มีผลทํ าใหโครงสรางระบบงานและอตัรากํ าลังของสถานศกึษาตองเปล่ียนแปลงไปจากเดิม
ทํ าใหตองมีการทบทวนบทบาทหนาท่ีและภารกิจของสถานศึกษากันใหม ตองจัดทํ าโครงสรางใหม
จัดกลุมงานและจัดอัตรากํ าลังกันใหมใหเหมาะสม  เพื่อใหสอดคลองกับขอกํ าหนดใน พ.ร.บ.
การศึกษาดังกลาว แตจุดมุงหมายท่ีสํ าคัญคือเรื่องคุณภาพของสถานศึกษา

ในดานโครงสรางขององคการหรือสถานศึกษานั้น การออกแบบจะคํ านึงถึงระบบบริหาร
และการจัดการท่ีคลองตัว(Autonomy)เชิงการบริหาร มีอิสระขึ้นทั้งดานวิชาการ งบประมาณ  งาน
บุคคล และการบริหารทั่วไป  โดยใหรองรับการบริหารแบบมีสวนรวมจากทุกฝายที่เกี่ยวของมี
สวนไดสวนเสีย(Stakeholder) และจัดระบบบุคลากรหลักใหไดปฏิบัติงานหลักอยางเต็มท่ี ตรงกับ
ลักษณะงานหลัก และความรูความสามารถ

ในดานโครงสรางรูปแบบขององคการ งานวิจัยนี้ไดเสนอรูปแบบการจัดโครงสรางที่
แตกตางกันหลายรูปแบบ เพ่ือใหพิจารณาเลือกใชไดตามความเหมาะสม โดยคํ านึงถึงขนาดของ
สถานศึกษา สํ าหรับทั้งระบบบริหารจัดการที่เปนสถานศึกษาแบบเดี่ยว ๆ สมบูรณในตัวเองและ
สถานศึกษาแบบเครือขาย ในดานขนาดของสถานศึกษาไดเสนอประเภทและขนาดพื้นฐานแบบ
ตางๆไวดังนี้

ขนาดโรงเรียน:

      (1)      (2)                  (3)

ในการจัดโครงสราง รูปแบบระบบและกลุมงานในสถานศึกษา  ไดเสนอรูปแบบตัวเลือก
ใหแตละสถานศึกษาสามารถเลือกใชไดตามลักษณะที่เหมาะสมกับแตละสถานศึกษาที่แตกตางกัน 
ซึง่เปนแบบที่แบงงานตามหนาที่เฉพาะ (Functional) จํ านวน 3 แบบ แบบอิสระ 1 แบบ แบบ
โครงสรางท่ีมีประสิทธิผลท่ีองิแนวคิดของมินทซเบอรก(Mintzberg) 1 แบบ และแบบระบบเครอืขาย
อีก 2 แบบ ดังนี้

โรงเรียนขนาดเลก็
(โรงเรียนในเครือขาย)

( 120-300  คน )

 โรงเรียนเล็กในเครือขาย
 ( ตํ ่ากวา 120 คน )

โรงเรียนขนาดกลาง
( 301 -1,800  คน )

โรงเรียนขนาดใหญ
     ( มากกวา1,800 )



รายงานการวิจัย: ภารกิจ โครงสรางและอัตรากํ าลังของสถานศึกษา  ดร.อุทัย  บุญประเสริฐ / ดร.จิราภรณ จันทรสุพัฒน

d

1. แบบโครงสรางที่จัดแบงงานตามหนาที่เฉพาะ
2. โครงสรางแบบแบงงานเพื่อรองรับภารกิจการกระจายอํ านาจไปยังสถาน

ศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
3. โครงสรางแบบแบงงานตามหนาที่เฉพาะที่อิงระบบเอกชน
4. โครงสรางสถานศึกษาตามแนวทางที่เลือกกํ าหนดไดเองโดยอิสระ
5. โครงสรางการบริหารที่อิงตามแนวคิดของมินทซเบอรก
6. โครงสรางองคกรแบบเครือขาย “แบบเครือขายความรวมมือ” และ “แบบ

เครือขายการบริหาร”

การจัดแบงกลุมงานหรือฝายงานภายในของสถานศึกษา  ไดเสนอรูปแบบที่สถานศึกษาอาจ
เลือกใชเพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับขนาด ปริมาณงาน และสถานการณเฉพาะของแตละสถาน
ศึกษาได โดยไดเสนอกลุมงานพื้นฐานหรือกลุมงานหลักใหเลือกไดไวเปน 3 ฝายดังนี้

1. ฝายบริหารทั่วไป
2. ฝายวิชาการและกิจการนักเรียน
3.  ฝายบริการสนับสนุน

สวนในเรื่องที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น สถานศึกษาในระบบใหมนี้จะประกอบดวยบุคลากรกลุมที่
สํ าคัญ ๆที่เกี่ยวของในสถานศึกษา 4 กลุมดวยกันคือ 1) คณะกรรมการสถานศึกษา  2) บุคลากร
ฝายงานสอน  3) บุคลากรฝายงานบริหาร  และ  4) บุคลากรฝายงานสนับสนุน

คณะกรรมการสถานศกึษา  เปนเรือ่งคอนขางใหม แตเปนสวนท่ีมีความสํ าคัญเปนอยางย่ิง
สํ าหรับรองรับการกระจายอํ านาจในการบริหารและการจัดการศึกษา โดยใชการบริหารแบบใช
โรงเรียนเปนฐาน(School-based Management)รองรับ ตอไปคณะกรรมการสถานศึกษาจะเปน
กลุมบุคคลสํ าคัญของสถานศึกษา ที่มีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษาโดยตรง จะไมเปนบุคคล
วงนอกของสถานศึกษาในยุคใหมอีกตอไป แตจะเปนกลุมบุคคลสํ าคัญที่มีบทบาทหลักในดานการ
กํ ากับและสนับสนุนสงเสริมกิจการของสถานศึกษา และโดยบทบาทกํ ากับจะตองทํ าหนาท่ีก ํากับ
ดูแลใหสถานศึกษาดํ าเนินไปตามนโยบาย ตามแผน ตามระเบียบขอบังคับและกฎเกณฑ

ฝายการสอน เปนฝายท่ีมีความสํ าคัญท่ีสุดในสถานศกึษา มีบทบาทโดยตรงตอการดํ าเนนิงาน
ท่ีเปนงานหลักของสถานศกึษา ใหบรรลุผลท่ีเปนหัวใจของการปฏิรปูการศึกษาตามขอกํ าหนดใน
พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ และตอไปครูทุกคนจะตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู  ทํ าหนาท่ี
ดานการเรียนการสอนอยางเต็มท่ี  และปฏิบัติการแบบครูมืออาชีพ  ไมตองรับภาระอื่นที่ไม
เกี่ยวของกับการเรียนการสอนโดยตรง โดยกิจกรรมการเรียนการสอนตอไปจะตองคํ านึงถึงการนํ า
ภูมิปญญาไทยเขาสูสถานศึกษาใหได  ตองมีการเรียนการสอนความรูสากลควบคูกับภูมิปญญา
ทองถิ่น หรือภูมิปญญาดั้งเดิมของไทยดวย
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ฝายบริหาร  ตามแนวปฏิรูปและตามขอกํ าหนดในพ.ร.บ. แลว ในยุคตอไปผูบริหารสถาน
ศึกษาทุกคนจะตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหาร ตองเปนผูที่รับผิดชอบตอความสํ าเร็จ
หรือความลมเหลวของสถานศึกษา ซึ่งจะตองใหความสํ าคัญกับการบริหารงานวิชาการเปนอันดับ
หนึ่งในการบริหารสถานศึกษา

ฝายสนับสนุน  ฝายนี้จะเปนงานซึ่งไมใชงานการเรียนการสอนโดยตรง แตจะมีสวนชวย
สนับสนุนใหการเรียนการสอนดํ าเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามหลักการบริหารงานภาครัฐ
สมัยใหมนั้น จะเนนใหทํ าแตเฉพาะงานวิชาชีพเปนหลัก  งานใดที่เห็นวาอาจจัดซื้อจัดจางได  ก็ให
ใชวิธีจัดซื้อจัดจางแทน  และลดภาระของผูบริหารที่เคยดูแลงานสนับสนุนทั้งหมดลงไป

สวนในเรือ่งอตัราก ําลังบคุลากรนัน้ การวจิยัครัง้นีไ้ดขอสรปุเรือ่งอตัรากํ าลังบุคลากรภายใน
สถานศึกษาและไดกํ าหนดประเภทบุคลากรภายในของสถานศึกษาไวเปน 3 ประเภทดวยกัน คือ
1) บุคลากรสายงานสอน  2) บุคลากรสายงานบริหาร  และ3) บุคลากรสายงานสนับสนุน

1.บุคลากรสายงานสอน  บุคลากรกลุมนี้เปนกลุมแกนหลักของสถานศึกษา เปนผูปฏิบัติ
งานหลักท่ีมีตํ าแหนงเปนครู  เปนครูประจํ าการของแตละสถานศึกษา  ทํ าหนาท่ีหลักดานการเรียน
การสอนและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งตอไปตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู หรอืใบ
อนุญาตปฏิบัติการสอนเฉพาะสาขา ตามเจตนารมยของ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
มาตรา 53 จึงจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีการสอนได

ตํ าแหนงครูมาตรฐานตามโครงสรางระบบบริหารบุคลากรครู ตามแนวใหมนี้จะแบงตาม
ระดับวทิยฐานะ ซ่ึงในอนาคตจะประกอบดวย 1) ครปูฏิบติัการ  2) ครชู ํานาญการ  3) ครเูชีย่วชาญ
และ 4) ครูเชี่ยวชาญพิเศษ

บุคลากรสายงานสอนในกลุมนี้อีกประเภทหนึ่ง เปนประเภท“ครูภูมิปญญาทองถิ่น” หรอื
ประเภท “วิทยากร” นั้น กฎหมายยกเวนใหไมตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ซ่ึงใหมีจํ านวน
มากนอยเทาใด ประเภทใดบาง ใหขึ้นอยูกับแตละสถานศึกษาเปนผูกํ าหนด

2. บุคลากรสายงานบริหาร ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคลากรหลักในสวนบริหารสูงสุด
(Strategic Apex) ของสถานศกึษา มีตํ าแหนงเปน“ผูอ ํานวยการสถานศกึษา” มีอํ านาจสูงสุดภายใน
สถานศึกษา รับผิดชอบองคการทั้งองคการ เปนผูควบคุมดูแลการทํ างานภายในองคการ ตอง
ทํ าหนาท่ีท่ีสํ าคัญคือการนิเทศกํ ากับงานของสถานศึกษา บริหารสถานการณที่เปนสภาพแวดลอม
ของสถานศึกษา  กํ าหนดกลยุทธสํ าหรับการทํ างานของสถานศึกษา และมีบทบาทสํ าคัญในเรื่อง
การสื่อ-ประสานงานกับองคการภายนอก  ดูแลการปฏิบัติงานและแกปญหาความขัดแยงภายใน

ตามระบบการจํ าแนกตํ าแหนงและชั้น(Position Rank Classification - PRC.)ของผู
บริหารสถานศึกษานั้น มีตํ าแหนงและชั้นของผูบริหารสถานศึกษาอยู 4 ตํ าแหนงดวยกันคือ
1) รองผูอ ํานวยการสถานศกึษา 2) ผูอ ํานวยการสถานศกึษา 3) ผูอ ํานวยการสถานศกึษาช ํานาญการ
และ 4) ผูอํ านวยการสถานศึกษาเชี่ยวชาญ
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3. บุคลากรสายงานสนับสนุน ไดแก บุคลากรที่มีหนาที่ปฏิบัติงานที่ฝายบริหารทั่วไป
ฝายอาคารสถานที่  ฝายรักษาความสะอาด  ฝายรักษาความปลอดภัย เปนตน บุคลากรในกลุมนี้
จะไมมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการเรียนการสอนหรือสนับสนุนการเรียนการสอนโดยตรง    และ
อาจเปนบุคลากรอีกกลุมหนึ่งซึ่งมักจะเปนบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง ประเภท
กลุมพิเศษท่ีมีบทบาทสํ าคัญในเชิงเปนที่ปรึกษาหรือใหการสนับสนุนดานเทคนิค เชน นักวางแผน
นักวัดและประเมินผลการศึกษา นักควบคุมมาตรฐานงาน นักวิเคราะหงาน นักวิเคราะหระบบ
นักวิเคราะหดานงานบุคคล  ฯลฯ ประเภทและตํ าแหนงของบุคลากรในกลุมนี้ จะเปนบุคลากรใน
กลุมงานบริหารทั่วไป(General Administration) และกลุมงานบริการสนับสนุน(Support and
Services ) การกํ าหนดประเภทและตํ าแหนงจะพิจารณาจากงาน หนาที่เฉพาะ และระดับความ
รับผิดชอบงานในสถานศึกษา การจํ าแนกตํ าแหนงงานของบุคคลกลุมนี้ โดยท่ัวไปจะนิยมการใช
ระบบจํ าแนกตามตํ าแหนง(Position Classification - PC.)เปนหลัก

มาตรฐานอัตรากํ าลัง
ในดานการกํ าหนดมาตรฐานอัตรากํ าลัง หรือการกํ าหนดขนาดและอัตรากํ าลังบุคลากรใน

สถานศึกษานั้น โดยท่ัวไปตองคํ านึงถึงภารกิจของสถานศึกษา การจัดโครงสรางระบบบริหาร การ
จัดกลุมงานที่เปนงานหลัก และงานอื่นที่กํ าหนดใหมีในสถานศึกษา ภาระหนาที่และโครงสรางการ
บรหิารจงึมักจะเปนกลไกสํ าคัญในการก ําหนดอตัราก ําลังท้ังหมดของระบบ แตการก ําหนดมาตรฐาน
อตัรากํ าลังหรืออัตรากํ าลังบุคลากรในสถานศึกษาในครั้งนี้ พิจารณาโดยคํ านึงถึงองคประกอบที่
สํ าคัญตอไปนี้เปนหลักคือ

1. จํ านวนหองเรียน
2. จํ านวนนักเรียน และจํ านวนนักเรียนตอหองเรียน
3. อัตราสวนครูตอนักเรียน
4. ภาระงานของครู
5. จํ านวนชั่วโมงการสอนสูงสุดของครูตอสัปดาห
6. จํ านวนชั่วโมงเรียนของนักเรียน

 
อัตรากํ าลังครูสํ าหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
เกณฑกํ าหนดอัตรากํ าลังขาราชการครูสํ าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ถือวาครูจะตองปฏิบัติ

การสอนเปนหลัก หนาที่หลักอยูที่ดานการเรียนการสอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวย
วิธีการตางๆ  ภาระงานของครูประกอบดวยงานการสอน งานที่เกี่ยวเนื่องกับการสอนโดยตรง และ
งานวิชาการ  เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และงานวิชาการที่ไดรับมอบหมาย ในการกํ าหนด
อัตรากํ าลังครูในขั้นตนนี้  กํ าหนดโดยสัดสวนพื้นฐาน ครูตอนักเรียน ท้ังระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศกึษา สัดสวนท่ีใชเปนสัดสวนกลาง คือ 1 : 25 (สัดสวนนี้อาจปรับใหเหมาะสมยิ่งขึ้นได
ในอนาคต ดูตัวอยางไดในตอนทายของบทท่ี 4  แตตองมีครูอยางนอยหองเรียนละ 1 คนเสมอ )

ภาระงานของครูตอสัปดาหเทากับ 35 ช่ัวโมงตอสัปดาห เฉล่ียวันละ 7 ช่ัวโมง ภาระงาน
จะเกี่ยวของกับงานสอนเปนหลักคือ
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ก. ปฏิบัติงานสอนสูงสุดไมเกิน 20 ช่ัวโมงตอสัปดาห
ข. ปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่องกับการสอน  10 ช่ัวโมงตอสัปดาห
ค. ปฏิบัติงานวิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางานในหนาท่ี และงาน

อื่นท่ีไดรับมอบหมาย 5 ช่ัวโมงตอสัปดาห

สวนครูภูมิปญญาทองถิ่นและวิทยากรเฉพาะดานนั้น  ทั้งประเภทและจํ านวน ใหข้ึนอยูกับ
ความเหมาะสมและความตองการของสถานศึกษา ซึ่งแตละสถานศึกษาจะเปนผูกํ าหนดเองตาม
ความเหมาะสม ความตองการจํ าเปนและกํ าลังทรัพยากรสนับสนุน และในอนาคตเม่ือสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาท้ัง 3 ระบบ คือทั้งในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไปพรอม
กันไดแลว ประเภทและอัตรากํ าลังครูจะแปรไปตามสวนของกลุมงาน ซึ่งจะขึ้นอยูกับโครงสราง
ระบบการทํ างานท่ีแตละสถานศึกษากํ าหนดหรือเลือกใช และจะแปรไปตามประเภทและระดับของ
การจัดการศึกษา ตามขนาดของสถานศึกษา ตามภาระงานและตามกํ าลังทรัพยากรการเงินของแต
ละสถานศกึษา

อัตรากํ าลังผูบริหารสํ าหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
เกณฑอัตรากํ าลังของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เสนอคือ กํ าหนดใหมี ผูอํ านวยการ

สถานศึกษา เปนตํ าแหนงผูบริหารสูงสุดในแตละสถานศึกษา 1 ตํ าแหนง  สวนจํ านวนตํ าแหนง
รองผูอํ านวยการ  ใหแตละสถานศึกษาเปนผูกํ าหนดเองตามความเหมาะสม  ตามความจํ าเปน
และตามก ําลังเงนิ หรอืก ําลังสนบัสนนุดานทรพัยากรของแตละสถานศกึษา ท้ังนีด้วยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการสถานศึกษา   และเปนไปตามเงื่อนไขที่คณะอนุกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษากํ าหนด

อัตรากํ าลังบุคลากรสายงานสนับสนุน
เกณฑกํ าหนดอัตรากํ าลังบุคลากรในสายงานสนับสนุน ไดเสนอใหใชเกณฑกลางจํ านวน

ระหวางรอยละ  25-40 ของอัตรากํ าลังครูทั้งหมดของสถานศึกษาเปนหลัก

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอทั่วไป
1. การดํ าเนนิการวจิยัพบวา ความเขาใจท่ีตรงกนัในรปูแบบและภารกจิใหมของสถานศกึษา

ตามแนว พ.ร.บ. การศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นัน้ สวนใหญยังไมเปนท่ีเขาใจตรงกนั ภาพโรงเรยีน
หรอืสถานศกึษาในอนาคตยังแตกตางกนัคอนขางมากในความรูความเขาใจของกลุมบคุคลท่ีเกีย่วของ
อาจจะมีความจํ าเปนตองสรุปภาพโรงเรียนหรือสถานศึกษาและภารกิจใหม ตามแนว พ.ร.บ. ออก
เผยแพรตอทั้งสวนราชการที่เกี่ยวของ บุคลากรในสถานศึกษาปจจุบัน โดยเฉพาะกลุมผูบริหาร
ปจจุบัน ที่อาจจะกลายเปนกํ าลังสํ าคัญตอความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานสถานศึกษาสูทิศทางใหม
หรืออาจกอใหเกิดความลมเหลวยุงยากในการปรับเปล่ียนสถานศึกษาสูภารกิจใหมในอนาคตได  
รวมทั้งเผยแพรสูสาธารณชนใหไดรับรู ใหเขาใจถึงสภาพและบทบาทของโรงเรียนหรือสถานศึกษา
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ในยุคใหม กับบทบาทของประชาชนในการมีสวนรวมกับสถานศึกษา ในฐานะผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยตรง

2. ในระหวางการดํ าเนนิการวจิยัและการสัมมนา พบวาการอภิปรายในการประชมุสัมมนา
ตาง ๆ นัน้ มีผูบรหิารอยูเปนจ ํานวนไมนอยท่ีแสดงความกงัวลในระบบโครงสรางท่ีมีคณะกรรมการ
สถานศึกษาทํ าหนาท่ีก ํากับ และสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา จึงจํ าเปนตองทํ าความ
เขาใจใหตรงกนัเสียกอนวา บทบาทของผูบรหิารสถานศกึษาในก ํากบัของคณะกรรมการสถานศกึษานั้น
ที่แทจริงเปนอยางไร มีขอบขายแคไหน และบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาตามแนว
พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นั้น แทที่จริงแลวเปนอยางไร  และเนื่องจากผูบริหาร
ปจจบุนัสวนใหญคุนเคยกบัการดํ าเนนิงานตามระบบราชการ การเปล่ียนแปลงระบบบรหิารสูแนวใหม
จึงตองปรับทักษะและพฤติกรรมการบริหารสูการบริหารแบบมีสวนรวมกับประชาชนท่ีมีความ
แตกตางไปจากที่เคยเปนอยูในอดีตใหมากยิ่งขึ้น และจะตองตระหนักถึงความรับผิดชอบตองานที่
พ.ร.บ. กํ าหนดใหกระทรวงกระจายสูโรงเรียนโดยตรง รวมท้ังงานตามภารกิจใหมของสถานศึกษา
ตามท่ี พ.ร.บ. กํ าหนด

3.  การวิจัยครั้งนี้นอกจากจะใชขอมูลจากเอกสารแลวยังไดรวบรวมขอมูลจากการประชุม
สัมมนา การรับฟงความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษา ซึ่งจากการประชุม
สัมมนาและขอคิดเห็นจากผูเขารวมสัมมนา พบวาสวนใหญเห็นดวยกับแนวทางการกํ าหนดอัตรา
กํ าลังท่ีแยกบุคลากรท่ีทํ าหนาที่สอนและพัฒนาวิชาการโดยเฉพาะ และจัดใหบุคลากรอื่นสนับสนุน
การจัดสิ่งอํ านวยความสะดวกและธุรการ แตก็ยังคงมีบางสวนที่แสดงใหเห็นถึงความกังวลวาจะ
ดํ าเนินการในภาคปฏิบัติไดดีเพียงใด  เนื่องจากยังเคยชินกับภาระงานแบบเดิม และไมมั่นใจวาจะ
มีวิธีอ่ืนท่ีดีกวา  สิ่งนี้ทํ าใหเกิดคํ าถามวา ผูบริหารการศึกษาหรือผูบริหารสถานศึกษาโดยทั่วไป
มีศกัยภาพท่ีจะเปนผูน ําการเปล่ียนแปลงสถานศกึษา และรบัภารกจิใหมของสถานศกึษาตาม พ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติไดดีเพียงใด จึงควรจะมีการศึกษาวิจัยเพื่อคนหาลักษณะและศักยภาพการเปน
ผูนํ าการเปล่ียนแปลง และการพัฒนาศักยภาพที่คาดวาจะมีผลสัมฤทธตอการเปลี่ยนแปลง เชน
การเปนผูมีวิสัยทัศน การพัฒนาความริเริ่มสรางสรรค  การเปนนักการศึกษาและความเปนผูนํ า
ทางวิชาการ การทํ างานแบบมีสวนรวม การวิเคราะหชุมชน ฯลฯ แลวนํ ามากํ าหนดเพื่อพัฒนา
โปรแกรมสงเสริมผูบริหารสถานศึกษาในโอกาสตอไป  รวมทั้งการวิจัยเพื่อหารูปแบบหรือวิธีการ
พัฒนาผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีลักษณะท่ีแตกตางหลากหลายใหมีศักยภาพเปนผูนํ าทางวิชาการ 
และเปนผูน ําการเปล่ียนแปลง อนัจะเปนพลังในการขับเคล่ือนการปฏิรปูการศกึษาท่ีระดับโรงเรยีน
หรือสถานศึกษาไดเปนอยางดีตอไป

ขอเสนอเชิงยุทธศาสตร
การเปล่ียนแปลงภารกิจและโครงสรางของสถานศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับภาระหนาท่ี

ของสถานศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา ตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  สงผล
ตอการจัดกรอบอัตรากํ าลังเพื่อใหเหมาะสมกับภารกิจที่ปรับเปลี่ยนไป  และการปรับเปลี่ยนอัตรา
กํ าลังมีสวนที่สงผลกระทบตอสถานภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งในชวงการเปลี่ยนผาน
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สูระบบใหมอาจมีความยุงยากเกิดข้ึนได จึงมีความจํ าเปนตองกํ าหนดยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมใน
การดํ าเนินการเปล่ียนแปลงสูระบบใหม เพ่ือชวยใหมีโอกาสสํ าหรับการดํ าเนินงานที่เปนไดอยาง
ราบรื่นและมีขอขัดแยงนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได การเปลี่ยนแปลงก็เชนกันหากตองการใหเกิด
ความเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ สิ่งที่พึงปฏิบัติคือการวางแผนการเปลี่ยนแปลง
(Planned change)  ในการดํ าเนินงานเพื่อปรับเปล่ียนโครงสรางองคการ และอัตรากํ าลังบุคลากร
ใหเปนไปตามแนวทางที่ไดกํ าหนดไว และควรจะดํ าเนินการโดยอาศัยแนวยุทธศาสตรหลัก  3
ประการคือ 1) ยุทธศาสตรดานการสรางความตระหนัก 2) ยุทธศาสตรเชิงนโยบาย  และ 3)
ยุทธศาสตรการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ

1. ยุทธศาสตรดานการสรางความตระหนัก  ในการเปล่ียนแปลงใด ๆ ก็ตาม หากผูท่ี
เกี่ยวของไมตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและความจํ าเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงแลว ส่ิงท่ีจะ
เกิดข้ึนแทบทันทีคือการขาดความรวมมือ  การไมใหความรวมมือในการดํ าเนินงานเพื่อท่ีจะกอให
เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น และในทางตรงกันขามอาจจะมีการตอตานการเปล่ียนแปลง(Resist to
change)เกิดข้ึนโดยตรง  โดยธรรมชาติพื้นฐานของคนโดยทั่ว ๆไปนั้น จะไมชอบการเปลี่ยนแปลง
ดวยเหตุผลในข้ันตนคือ เพราะจะตองปรับตัวและตองเรียนรูสิ่งใหม กลัวการเปลี่ยนแปลง เกรง
ความยุงยากที่อาจจะเกิดตามมาจากการเปลี่ยนแปลง ที่ไปไกลมากคือการสูญเสียสถานภาพและ
ผลประโยชนในดานตาง ๆ ส่ิงท่ีซอนเรน และอ ํานาจท่ีเคยมีอยูแตเดิม  โดยเฉพาะเม่ือไมทราบชดัวา
หากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นแลว สถานภาพ สภาพแวดลอมในการทํ างาน หรือสิ่งที่เกี่ยวของกับ
ตนเองจะเปนอยางไร และในกรณีที่รูหรือเขาใจวาการเปลี่ยนแปลงนั้น จะนํ าไปสูความยุงยากหรือ
การสูญเสียผลประโยชนของตนเอง  การตอตานการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบตาง ๆ จะมีโอกาส
เกิดขึ้นไดงายมากยิ่งขึ้น

ยุทธศาสตรการสรางความตระหนกัเปนส่ิงท่ีสํ าคัญและมีความจํ าเปนมาก  จะตองดํ าเนนิการ
ดวยกระบวนการตาง ๆ ใหผูที่เกี่ยวของไดรับรูถึงปญหา ที่มาของการเปลี่ยนแปลง   ความจํ าเปน
ที่จะตองมีการปรับเปลี่ยน  หรือเปลี่ยนแปลง

ในการสรางความตระหนกันัน้จ ําเปนท่ีจะตองใหผูท่ีเกีย่วของไดรบัรูขอมูล ใหไดรบัขาวสาร
(Information)ท่ีเกี่ยวของโดยตรง เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจถึงความจํ าเปนที่จะตองมีการปรับ
เปล่ียน  และเขาใจถงึสภาพใหมท่ีจะเกดิข้ึนอยางชดัเจน กจิกรรมสํ าคัญในดานนีค้วรจะประกอบดวย

ก. การประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารขอมูล  ที่เกี่ยวกับความจํ าเปนในการปรับเปล่ียน
ภารกิจ  โครงสรางและการกํ าหนดอัตรากํ าลังของสถานศึกษา  เพ่ือใหสอดคลองกับ พ.ร.บ. การ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เชน การปฏิรูปการศึกษา การปรับเปล่ียนกระบวนการสอนไปสู
กระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรูที่ผูเรียนเปนสํ าคัญ การใหบริการการศึกษาแกประชาชน
โดยไมจํ ากัดเพศ วัย การใหโอกาสแกคนทั่วไป ผูพิการ คนท่ีดอยโอกาส การขยายขอบเขตการ
จดัการศึกษาไดทั้งในและนอกระบบของสถานศึกษา  การเตรียมการสูการเปดบริการการศึกษาได
ท้ัง 3 รูปแบบในสถานศึกษา  เปนตน
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ข. การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจใหมและการจัดระบบโครงสรางองคการ
ที่มีประสิทธิผลในการดํ าเนินการตามภารกิจแนวใหม เพื่อชวยใหผูท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะกลุมผู
บริหารและผูที่เกี่ยวของกับการบริหารในระบบปจจุบัน ไดมีความเขาใจ และตระหนักถึงระบบที่
จะตองเปล่ียนแปลงไปในอนาคต ใหเขาใจถึงภารกิจใหมของสถานศึกษา และเขาใจถึงบทบาท
หนาทีของบุคลากรและตํ าแหนงทุกตํ าแหนงในโครงสรางใหม โดยเฉพาะผูท่ีอยูในตํ าแหนงบริหาร
ในระบบปจจุบัน

ค.  การประชาสัมพันธหรือเผยแพรขาวสารขอมูลแกชุมชนและประชาชนท่ัวไป ให
ขอมูลขาวสารท่ีเกีย่วกบัการเปล่ียนแปลงทางการศกึษา และภารกจิใหมของสถานศกึษาท่ีสอดคลอง
กับ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  เพื่อชวยใหเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
และผลประโยชนที่สาธารณชนจะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลง
ในสถานศึกษา รวมทั้งแสดงใหเห็นถึงบทบาทของประชาชนและชุมชนที่พึงมีตอการศึกษาของ
สถานศึกษาในทองถิ่นหรือชุมชนที่ตั้งสถานศึกษา

2.  ยุทธศาสตรเชิงนโยบาย  เปนยุทธศาสตรที่สนับสนุนหรือผลักดัน  ในบางกรณีมี
ลักษณะเปนการกดดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยหนวยงานที่เปนหนวยนโยบาย หนวยเหนอื
หรืออาจเปนหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษา ตองกํ าหนดนโยบายท่ีเก่ียวของ เพื่อชี้นํ าแนว
ปฏิบัติหรือผลักดันใหเกิดการเรง หรือทุมเทความพยายาม ความสนใจใสใจมากยิ่งขึ้นในการปรับ
โครงสรางองคการและอัตรากํ าลัง เชน

ก. การกํ าหนดแผนการปรับเปล่ียน ไดแก การกํ าหนดนโยบายที่แนชัด ชี้นํ าแนวการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการและอัตรากํ าลัง เชน อาจกํ าหนดใหสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ
ขนาดใหญและขนาดกลาง เริ่มดํ าเนินการกอนในระยะแรก โดยใหจัดทํ าแผนการปรับเปล่ียน
โครงสรางและอัตรากํ าลังของตนเอง ตามขั้นตอน และตามแนวทางที่กํ าหนด สูระบบใหมภายใน
เวลาท่ีกํ าหนด

ข. นโยบายการเกล่ียอัตรากํ าลัง หนวยงานตนสังกัดควรมีนโยบายเพื่อเปนแนวทางการ
ปรับและเกลี่ยอัตรากํ าลัง เชน เปดโอกาสใหบุคลากรปจจุบันในสถานศึกษาเลือกกอนวา จะ
พัฒนาตนเองในสายผูสอน  สายผูบริหาร หรือสายสนับสนุน หรือเลือกที่จะยายตนเองออกไปสู
สถานศึกษาอื่นที่ยังขาดอัตรากํ าลังอยูหรือออกจากระบบ และหากเปดโอกาสใหยื่นความจํ านงแลว
ยังไมสามารถปรับเปลี่ยนไดตามเปาหมาย  ก็อาจมีนโยบายเสริมโดยการสรางแรงจูงใจใหมีการ
พัฒนาตนเองสูสายที่มีศักยภาพ หรือสามารถพัฒนาศักยภาพได กอนที่อาจจะจํ าเปนตองใช
นโยบายและมาตรการบังคับ

3. ยุทธศาสตรการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ    ในการเปล่ียนแปลงใด ๆ ก็ตาม ท่ีจะ
มีโอกาสบรรลุผลสํ าเร็จ จํ าเปนตองสรางความเขาใจแกผูที่เกี่ยวของ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูก
ตองและตรงกนั ในหลายกรณจี ําเปนตองดํ าเนนิการใหเกดิการเปล่ียนแปลงในเชงิเจตคติ(Attitude)
หรือกระบวนทัศน(Paradigm)ใหได ใหเขาใจภาพรวม ระบบโดยรวม ใหเห็นประโยชน ใหเกิด
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เจตคติท่ีดี ทางบวก เพือ่ความสะดวกราบรืน่ในการสรางความรวมใจดํ าเนนิการไปสูการเปล่ียนแปลง
ในภายหลัง การที่จะทํ าใหเกิดความเขาใจอยางถูกตองและตรงกันนั้น โดยปกติแลว กระบวนการ
รวมคิดรวมทํ าและรวมพิจารณา มักจะกอใหเกิดผลไปในทางที่ดีคอนขางมาก

ดังนั้นในการวางแผนปรับเปล่ียนโครงสรางและอัตรากํ าลังจากสภาพเดิมสูสภาวะใหม  
ควรจัดโอกาสใหไดมีการวางแผนรวม ไดปรึกษาหารือ ไดมีสวนรวมในการพิจารณา และมีสวนใน
การกํ าหนดขั้นตอนการดํ าเนินงานที่เกี่ยวของ  ซึ่งนาจะมีสวนชวยในการสรางความเขาใจและการ
รับรูขอมูลที่ครบถวนจากผูที่เกี่ยวของไดเปนอันมาก ซ่ึงยอมจะสงผลใหไดแผน และแนวทางการ
ดํ าเนินการปรับเปลี่ยนที่มีความเปนไปไดสูง

ท้ังนี้ การกํ าหนดยุทธศาสตรเสริมและมาตรการการดํ าเนินงานในแตละสวน ในแตละ
ระดับขององคการ ในแตละพื้นที่ หรือการดํ าเนินกับกลุมผูเกี่ยวของกลุมตาง ๆ อาจจะมีราย
ละเอียด วิธีดํ าเนินการ หรือกลยุทธเฉพาะในลักษณะที่แตกตางกันไปได  จึงควรที่จะตองวางแผน
ดํ าเนินการในรายละเอียดเปนการเฉพาะตอไป
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บทที่ 1

บทนํ า

ความเปนมา

การปฏิรปูการศกึษาจะประสบความสํ าเรจ็ไดตองอาศยัปจจยัหลักหลายอยางดวยกนั พ.ร.บ. 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกํ าหนดใหปรับระบบโครงสรางและกระบวนการบริหารจัดการการ
ศกึษาที่นํ าไปสูการปฏิรูปการบริหารและการจัดการศกึษาไวหลายประการ ท้ังโครงสรางระบบบรหิาร
การบรหิารบคุลากร แนวทางและรปูแบบปฏิรูปการเรียนการสอนา หลักสูตร ระบบการประกันคุณภาพ
ฯลฯ การปฏิรูปตามพ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 5 จะเกี่ยวของกับการจัดโครงสราง
ของระบบการศึกษาใหม ทั้งที่ระดับกระทรวงและที่ระดับเขตพื้นที่การศึกษา แตสวนท่ีสํ าคัญท่ีสุดก็คือ
ในระดับหนวยปฏิบัติการทางการศึกษา ซึ่งหมายถึงสถานศึกษาหรือโรงเรียน ซึ่งเปนหนวยปฏิบัติการ
เรียนการสอนท่ีอยูใกลชิดกับผูเรียนมากท่ีสุด เปนที่ที่มีกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งเปนกิจกรรมหลัก
ทางการศึกษาเกิดขึ้น

ภายใตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นี้ สถานศึกษาจะมีบทบาทและภารกิจ
ใหมหลายประการ ทั้งการจัดทํ าหลักสูตรทองถิ่น การจัดการศึกษาไดทั้งในระบบ นอกระบบและการ
ศึกษาตามอัทยาศัย ตองมีบทบาทในการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน ตองมีการประกันคุณภาพ
การศึกษา ฯลฯ ส่ิงเหลาน้ีทํ าใหบทบาทหนาที่และภารกิจของสถานศึกษาตองเปลี่ยนไป และตามพรบ.
ใหมนี้โรงเรียนหรือสถานศึกษาจํ าเปนจะตองเตรียมตัวใหพรอมรับกับการกระจายอํ านาจการบริหาร
และจัดการศึกษาดานวิชาการ ดานการงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป โดยมีคณะ
กรรมการสถานศึกษาทํ าหนาท่ีก ํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา ในขณะเดียวกันที่
สถานศึกษาในประเทศไทยของเรานั้นมีคุณภาพแตกตางกันมาก ขอกํ าหนดเหลานี้ทํ าใหภารกิจ โครง
สรางและอัตรากํ าลังของสถานศึกษาตองเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม สงผลใหโครงสราง ระบบงานและ
อัตรากํ าลังตงเปลี่ยนแปลงไปดวย

เพื่อใหการกํ าหนดโครงสรางและอัตรากํ าลังของสถานศึกษาเปนไปอยางถูกตองบนพื้นฐาน
ภารกิจใหมของสถานศึกษา บนพื้นฐานวิชาการบริหาร มีโครงสรางและอัตรากํ าลังท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของสถานศึกษา เพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจใหม สอดคลองกับขอ
ก ําหนดในพรบ.การศึกษาแหงชาติ และเพื่อรองรับการกระจายอํ านาจการบริหารการจัดการสูสถาน
ศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จึงเห็นสมควรจัดใหมีการศึกษาวิจัย
เรื่องการกํ าหนดภารกิจ โครงสราง และการกํ าหนดกรอบอัตรากํ าลังนี้ขึ้น เพ่ือใหไดมีการทบทวน มี
การคนหาขอมูลใหมที่เปนประโยชนตอการดํ าเนินการดังกลาว ตอการจัดโครงสรางใหม จัดกลุมงาน
ใหม และจัดอัตรากํ าลังคนใหมที่สอดคลองกับขอกํ าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต และ



รายงานการวิจัย: ภารกิจ โครงสรางและอัตรากํ าลังของสถานศึกษา                        ดร.อุทัย  บุญประเสริฐ / ดร.จิราภรณ จันทรสุพัฒน

2

เพื่อใหสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษา ตามแนวพ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ
พ.ศ.2542 ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงค

การศึกษาภารกิจ โครงสรางและการกํ าหนดกรอบอัตรากํ าลังสํ าหรับสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อ
ใหสามารถจัดการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษาตามแนว พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542   ครั้งนี้    มีวัตถุ
ประสงคดังนี้

1. เพือ่น ําเสนอผลการวจิยัท่ีเกีย่วกบัการก ําหนดภารกจิ    โครงสรางองคกร และกรอบอตัรา
ก ําลังของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน และการบรหิารสถานศกึษาในรปูวทิยาเขต ท่ีสอดคลองกบัขอก ําหนดใน
พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542

2. เพือ่ระดมความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพจิารณากํ าหนดภารกจิ   โครงสราง  และ
เกณฑการจดักรอบอตัราก ําลังท่ีเหมาะสมของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานตามภารกจิและโครงสรางใหม

ขอบเขตการวิจัย

1. การศึกษาครั้งนี้จะครอบคลุมสถานศึกษา    ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทยทุก
ระดับ

2. ศึกษาและก ําหนดภารกิจของสถานศึกษา ตามท่ีไดกํ าหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ ภารกิจของสถานศึกษาตามหลักวิชาการ และตามแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
เพื่อรองรับการกระจายอํ านาจการบริหารจัดการศึกษาจากกระทรวงไปยังสถานศึกษาใในดานวิชาการ 
ในดานการงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป

3. การออกแบบโครงสรางองคกรของสถานศึกษา   จะครอบคลุมคณะกรรมการสถานศึกษา
ขัน้พื้นฐาน และโครงสรางการบริหารซึ่งประกอบดวยกลุมงานที่สํ าคัญตางๆ และการกํ าหนดกรอบ
อัตรากํ าลังใหสอดคลองกับภารกิจและโครงสรางองคกรตามที่ไดกํ าหนดไว

4. การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะใชวิธีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การเก็บรวบรวมขอ
มูลภาคสนาม และการระดมความคิดเห็นจากท่ีประชุมสัมมนา

วิธีด ําเนินการ

1. ศึกษาวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับภารกิจ    การจัดระบบโครงสรางองคการของสถานศึกษา
และการกํ าหนดกรอบอัตรากํ าลัง จากเอกสาร ตํ ารา งานวิจัยและการวิเคราะหภารกิจของสถานศึกษา
ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542
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2. สอบถามหรือสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา ผูท่ีเก่ียวของ  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสมบูรณและ
ครบถวน

3. น ําเสนอรางกรอบแนวคิดเรื่องภารกิจ   โครงสราง  และกรอบอัตรากํ าลังของสถานศึกษา
ตามแนวใหม และยุทธศาสตรการดํ าเนินงานตอท่ีประชุมสัมมนาเพื่อพิจารณา และระดมความคิดเห็น
ตลอดจนรับขอเสนอแนะจากที่ประชุมและสัมมนา จัดทํ ารายงานการวิจัยขั้นตนเสนอตอสํ านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ

4. เสนอรางรายงานการวิจัยตอที่ประชุม เพื่อรับฟงความคิดเห็น  และปรับปรุงเปนรายงาน
การวิจัยฉบับสมบูรณตอไป

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย

พระราชบัญญัติ หรือ พรบ.  หมายถึงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
สถานศึกษา สถานศึกษาตามที่ระบุใน พรบ.หมายถึง"สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย  โรงเรียน

ศูนยการเรียน  สถาบนั  มหาวิทยาลัย  หนวยงานการศึกษาหรือหนวยงานอื่นของรัฐหรือของเอกชน
ท่ีมีอํ านาจหนาท่ีหรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา"  - ม.4 วรรค 4

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึงสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน      ที่เปนการศึกษากอนระดับอุดมศึกษา  - ม4 วรรค 2 และ วรรค 5

ผูสอน  หมายถึง ครูและคณาจารยในสถานศึกษาระดับตาง ๆ โดยกํ าหนดวา ครูคือบุคลากร
วิชาชีพ ซ่ึงทํ าหนาท่ีหลักทางดานการเรียนการสอน และการสงเสริมการเรียนการสอนของผูเรียนดวย
วิธีการตาง ๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน สวนคณาจารย คือบุคลากร  ซ่ึงทํ าหนาท่ีหลักทาง
ดานการสอน    และการวิจัยในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาของรัฐและเอกชน

ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึงบุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละ
แหงทั้งของรัฐและเอกชน

บุคลากรทางการศึกษา  หมายถึงผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา รวมทั้งผูสนับสนุน
การศึกษา ซึ่งเปนผูทํ าหนาท่ีใหบริการ  หรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน
การนิเทศ และการบริหารการศึกษาในหนวยงานการศึกษาตาง ๆ

โครงรางและลกัษณะรายงาน

ผลการวจิยัท่ีเกีย่วกบัการก ําหนดภารกจิ โครงสรางองคกรและกรอบอตัรากํ าลังของสถานศกึษา
ข้ันพืน้ฐานท่ีสอดคลองกบัขอก ําหนดใน พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 นี้ จะครอบคลุมภารกิจ
ของสถานศึกษาตามที่กํ าหนดไวใน พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ภารกิจของสถานศึกษาตาม
หลักวิชาการบริหารการศึกษา และภารกิจที่ไดกํ าหนดใหกระทรวงกระจายอํ านาจไปยังสถานศึกษาใน
ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป  โครงสรางองคการของ
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สถานศึกษาที่ครอบคลุม คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และโครงสรางการบริหารของสถาน
ศึกษาในกลุมงานตาง ๆ  จะครอบคลุมเรื่องการกํ าหนดและการจัดอัตรากํ าลังบุคลากร ซึ่งประกอบ
ดวยผูบริหาร ครู และบุคลากร  และความคิดเห็นตลอดจนขอเสนอแนะ ในการพจิารณาก ําหนดภารกจิ
โครงสรางและเกณฑการจัดกรอบอัตรากํ าลังที่เหมาะสมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทยทุก
ระดับ ตามภารกจิและโครงสรางใหม จากการประชุมและรับความเห็นและขอเสนอแนะจากที่ประชุม
และการสัมมนา 

ในตัวรายงานจะประกอบดวยสาระตามลํ าดับดังนี้ (1) บทนํ า (2) ภารกิจของโรงเรียนหรือ
สถานศึกษา (3) โครงสรางและรูปแบบการจัดองคกรสํ าหรับสถานศึกษา (4) บุคลากรและการ
กํ าหนดกรอบอัตรากํ าลังของสถานศึกษา (5) ยุทธศาสตรการดํ าเนินงาน (6) บทสรุปและขอเสนอ
แนะ บรรณานุกรมและภาคผนวก
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ภารกิจของโรงเรียนหรือสถานศึกษา

ในการท่ีองคการหนึ่งองคการใดจะสามารถบริหารหรือดํ าเนินงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพไดนั้น ยอมตองอาศัยการบริหารท่ีดี การกํ าหนดภารกิจหรืองานที่ตอง
รบัผิดชอบใหชัดเจน การจัดองคการ การจัดระบบการทํ างานหรือจัดรูปงาน และการจัดกํ าลังคนให
เหมาะสมสอดคลองกับการปฏิบัติภารกิจขององคการ เปนองคประกอบขั้นพื้นฐานที่สํ าคัญยิ่ง เปนสิ่ง
ท่ีมีบทบาทสํ าคัญอยางยิ่งตอการดํ าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ที่จะนํ าไปสูเปาหมาย(Goal)ขององคการ
เพราะเปนการกํ าหนดกรอบและแนวทางท่ีกํ ากับการดํ าเนินงานในสวนตางๆขององคการท้ังระบบ 
เปนการกํ าหนดรูปแบบและระบบการทํ างาน ซึ่งจะมีผลออกมาในลักษณะที่เรียกกันวาโครงสรางองค
การ(Organizational Structure)

โครงสรางองคการมีความสํ าคัญตอการดํ าเนินงานที่เปรียบเสมือนโครงกระดูกในของรางกาย 
ท่ีมีสวนโดยตรงท่ีทํ าใหการดํ าเนินงานในสวนตาง ๆขององคการเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันทั้งระบบ ทํ าให
ทุกสวนสามารถรวมกันดํ าเนินงานดวยกันได    ไปดวยกันไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการจัดโครง
สรางองคการที่เหมาะสม ที่จะสงผลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคการไดเปนอยางดีนั ้น ผูท่ี
ออกแบบองคการจะตองคํ านึงถึงองคประกอบ ปจจัย หลักเกณฑ และคํ านึงถึงองคการในลักษณะที่
เปนทางการ(Formal Organization)ท่ีชัดเจน จะตองคํ านึงถึงโครงสรางองคการที่สัมพันธกับบริบท
ขององคการ และความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆที่เกี่ยวของในโครงสรางองคการ เพื่อประโยชน
ในการนํ ามาเปนแนวทางในการออกแบบองคการ เพื่อใหมีโครงสรางองคการเปนโครงสรางที่มีประ
สิทธิผล

ในการศึกษาวจิยัท่ีเกีย่วกบัการก ําหนดภารกจิ โครงสรางองคการ และกรอบอตัราก ําลังของ
สถานศกึษาครัง้นี ้ โดยเฉพาะในสวนแรกจะครอบคลุมการศึกษาถึงภารกิจของสถานศึกษา ศึกษา
วิเคราะหถึงงานท่ีสถานศึกษาจะตองปฏิบัติท้ังตามภารกิจของสถานศึกษาท่ีไดกํ าหนดไวในพรบ.การ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และภารกิจที่ พรบ.กํ าหนดใหกระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
กระจายอํ านาจไปยังสถานศึกษาในดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงาน
ท่ัวไป  ภารกิจของสถานศึกษาตามหลักวิชาการบริหารการศึกษา   รวมท้ังการศึกษาโครงสรางระบบ
งานของสถานศึกษาประเภทตาง ๆ และระดับตาง ๆ จากแนวทางท่ีหนวยงานตนสังกัดกํ าหนดและ
ศกึษาจากตัวอยางโครงสรางระบบงานท่ีโรงเรียนหรือสถานศึกกํ าหนดใชจริง  รวมท้ังผลการประมวล
ขอมูล ความเห็นและขอเสนอแนะในการพจิารณาก ําหนดภารกจิของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานในประเทศ
ไทย จากการประชุมรับความเห็นและขอเสนอแนะจากที่ประชุมและการสัมมนา ของผูรูผูเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับระบบงานของโรงเรียน  ดังสาระในรายละเอียดที่เกี่ยวของตอไปนี้ 
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ภารกิจของสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542
จากการวิเคราะหพระราชบญัญติัการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เพือ่พจิารณาขอก ําหนดเกีย่ว

กบัภารกจิของสถานศกึษา ปรากฏวามีประเด็นท่ีอาจเรยีงตามลํ าดับซ่ึงชวยใหสะดวกแกการมองโดยภาพ
รวม แสดงใหเห็นถงึภารกจิในดานตาง ๆของสถานศกึษาจ ํานวน 32 ขอ  จดัตามลํ าดับมาตราใน พรบ.
ไดดังนี้

1. การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา
ความรูและคุณธรรม - ม. 6

2. จัดกระบวนการเรียนรูโดยมุงปลูกฝงจิตสํ านึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครอง การสงเสรมิศาสนา ศลิปะ วฒันธรรม การกฬีา ภมูิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย และความรู
สากล ตลอดจนอนุรักษทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถประกอบอาชีพ รูจกัพึง่ตน
เอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเอง  - ม. 7

3. การจดัการศกึษาโดยยึดหลักการศกึษาตลอดชวีติ ใหสังคมมีสวนรวม และพฒันาสาระและ
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง  - ม. 8

4.   การระดมทรพัยากรจากแหลงตาง ๆ  มาใชในการจดัการศกึษา  - ม.9 (5)
5. การจัดใหมีสวนรวมในกระบวนการจัดการศึกษา ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น เอกชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ และ
สถาบันสังคมอื่น  - ม. 9 (6)

6. จัดใหบุคคลท่ัวไปมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน และใหไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยาง
ท่ัวถึง และมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย - ม.10 วรรค 1

7 จัดใหบุคคลที่มีความบกพรองดานตางๆ หรอืพกิาร มีสิทธิและโอกาสไดรบัการศกึษาข้ัน
พืน้ฐานเปนพิเศษ และจัดการศึกษาใหผูที่มีความสามารถพิเศษในรูปแบบที่เหมาะสม  - ม. 10 วรรค
2 และ 3

8. สถานศกึษาอาจจดัการศกึษาในรปูแบบใดรปูแบบหนึง่ หรือทั้งสามรูปแบบ (การศึกษา
ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย) -ม. 15 วรรค 2

9. สถานศึกษาจัดใหมีการเทียบโอนผลการเรียนของผูเรียน รูปแบบเดียวกัน/ตางรูปแบบ
สถานศึกษาเดียวกัน/ตางสถานศึกษา  -ม. 15 วรรค 3
         10.   สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตองจัดการศึกษาภาคบังคับ  - ม. 17
    11.   จัดการศึกษาปฐมวัย จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน - ม. 18 (2)

 12.   จัดการศึกษาโดยยึดหลักผูเรียนส ําคัญที่สุด และกระบวนการจัดการศึกษาตองสง
เสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ เต็มตามศักยภาพ  - ม. 22

 13.   จัดการศึกษาโดยเนนท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู  และบูรณาการในเรื่อง
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- ความรูเก่ียวกับตนเองและความสัมพนัธกับสังคม
- ความรู/ทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การจัดการ การรักษาและการใช

ทรัพยากร/ส่ิงแวดลอม
- ความรูเก่ียวกับศาสนา ศิลปวฒันธรรม กีฬา ภูมิปญญาไทยและการประยุกตใช
- ความรู/ทักษะดานคณิตศาสตรและภาษา
-    ความรู/ทักษะการประกอบอาชพีและการดํ ารงชวีติ  - ม. 23 (1) ถึง (5)

14.  จัดกระบวนการเรียนรู โดยดํ าเนินการดังนี้
- เนือ้หาสาระ/กิจกรรมตามความสนใจและความถนัดของผูเรียน
- ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจดัการ การแกปญหา
- จดักิจกรรมใหเรียนรูจากประสบการณจริง ใหคิดเปน ทํ าเปน รักการอานและใฝรู
- จดัการเรียนการสอนสาระความรูดานตาง ๆ อยางสมดุล และปลูกฝงคุณธรรม คานิยม คุณ

ลักษณะอันพึงประสงค
- สนบัสนนุใหผูสอนจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม/ส่ือการเรียน และอํ านวยความสะดวก เพื่อ

ใหเกิดการเรียนรูและรอบรู และใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งในกระบวนการเรียนรู
 -    จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนทุกเวลา/สถานท่ี และรวมมือกับทุกฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือพัฒนาผู
                         เรียน  - ม. 24 (1)-(6)

15. ประเมินผูเรยีนโดยพจิารณาจากพฒันาการของผูเรยีน   ความประพฤติ    การสังเกตพฤติ
กรรมการเรยีน การรวมกจิกรรมและการทดสอบควบคูในกระบวนการเรยีนการสอนท่ีเหมาะสมกบัแตละ
ระดับและรปูแบบ - ม. 26 วรรค 1

            ใชวธีิการท่ีหลากหลายในการจดัสรรโอกาสเขาศกึษาตอ และน ําผลการประเมินผูเรยีนมา
ใชประกอบการพิจารณา  - ม. 26 วรรค 2

     16. จัดทํ าสาระหลักสูตรสวนท่ีเก่ียวกบัสภาพปญหาของชุมชน/สังคม/ภูมิปญญาทองถิน่
และคุณลักษณะอันพึงประสงคเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ - ม.
27 วรรค 2

17. รวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชนองคกรเอกชน
องคกรวิชาชีพ  สถาบนั  ศาสนา  สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น สงเสรมิความเขมแข็งของชมุ
ชน โดยจดักระบวนการเรยีนรูภายในชุมชน เพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู
ขอมูล ขาวสารและรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตางๆเพื่อพัฒนาชุมชน ใหสอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการ รวมท้ังหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณการพัฒนาระหวาง
ชุมชน  -ม. 29

18. บรหิารและการจดัการศกึษาทัง้ดานวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคลและการ
บริหารทั่วไปตามหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํ านาจท่ีกํ าหนดในกฎกระทรวง - ม. 39

19.  คณะกรรมการสถานศึกษาทํ าหนาท่ีกํ ากับ และสงเสรมิสนบัสนนุกจิการของสถาน
ศกึษา  -  ม. 40
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20.  สถานศึกษาเอกชนมีความอิสระในการบริหารและการจดัการศกึษา แตมีการก ํากบั  ติด
ตามประเมินคณุภาพมาตรฐานจากรัฐ - ม. 43

  21. สถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษาไดทุกระดับ/ทุกประเภท ตามท่ีกฎหมายก ําหนด- ม. 44
22. จดัใหมีระบบการประกบัคุณภาพภายใน และถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ตองดํ าเนินงานอยางตอเนื่อง และจัดทํ ารายงานประจํ าปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด
หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน  - ม. 48

                   23.  เตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้งในทุก 5 ป  - ม. 49
24.  ใหความรวมมือในดานการใหขอมูลที่เปนเอกสารหลักฐาน และขอมูลจากผูท่ีเก่ียว

ของเพิ่มเติม ตามคํ ารองขอของสํ านักงานรับรองมาตรฐานฯ   - ม. 50
       25. กรณีท่ีผลการประเมินไมไดมาตรฐานตามท่ีกํ าหนด ตองปรับปรุงแกไขการดํ าเนินงาน
ตามขอเสนอของสํ านกังานรบัรองมาตรฐานฯ ภายในระยะเวลาท่ีก ําหนด  - ม. 51

26. ระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมีสวนรวมในการจดัการศกึษา โดยน ําประสบการณ
ความรอบรู  ความช ํานาญ และภูมิปญญาทองถิน่ของบคุคลดังกลาวมาใช เพือ่ใหเกดิประโยชนทางการศกึษา
และยกยองเชดิชูผูท่ีสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา  - ม. 57

                 27. จัดใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน  องคกรเอกชน
องคกรวิชาชีพ  สถาบนั  ศาสนา  สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นมาระดมทรัพยากรเพื่อการ
ศึกษา โดยใหเปนผูจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  บริจาคทรัพยสินและทรัพยากรอื่นแกสถาน
ศึกษา และมีสวนรวมรับภาระคาใชจายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความจํ าเปน-ม. 58 (2)
           28. ปกครอง ดูแล บํ ารุงรักษา ใช และจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา…-
ม. 59
          29. บริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึคกษา โดยคํ านึงถึงคุณภาพและความเสมอ
ภาคในโอกาสทางการศึกษา   - ม. 60 (4)
           30. จัดใหมีมีระบบการตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใชจาย
งบประมาณการจดัการศึกษาใหสอดคลองกับหลักการศึกษา  แนวการจัดการศึกษาและคุณภาพ มาตร
ฐานการศึกษา  - ม. 62

31. ใชประโยชนจากการจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนํ าและโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จเปนเพื่อ
การศึกษา  - ม. 63

 32. พฒันาบคุลากร ใหมีความรู ความสามารถ ทักษะในการผลิต และการใชเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม… - ม. 65

           33. จัดใหผูเรียนไดรับการพัฒนา ขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน
โอกาสแรกที่ทํ าได   - ม. 66
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เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542นี้ ไดแบงเปนหมวด ๆ   ซึ่งเปนเรื่อง
เฉพาะดานตาง ๆ ทางการศึกษาไว 9 หมวดดวยกัน พรบ.ฉบับน้ีมีท้ังหมด 78 มาตรา หมวดตาง ๆ
จํ านวน 9 หมวดดังกลาวประกอบดวยหมวด 1 บทท่ัวไป  หมวด 2 สิทธิหนาที่ทางการศึกษา  หมวด
3 ระบบการศึกษา  หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา  หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและของเอกชน  หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการ
ศึกษา  หมวด 7 ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  หมวด 8 ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการ
ศึกษา  หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  และบทเฉพาะกาล กับเหตุผลในการประกาศใชพระราช
บัญญัติในตอนทายพรบ. เม่ือไดลองพิจารณาดานภารกิจของสถานศึกษาโดยการจํ าแนกตามราย
หมวดในพรบ. แลว ปรากฏผลดังรายละเอียดตอไปนี้

หมวด 1 : บททั่วไป
มาตรา 6 สถานศึกษาตองจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย

จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม
มาตรา 7   สถานศึกษาสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูโดยมุงปลูกฝงจิตสํ านึกท่ีถูกตอง

เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง ………การสงเสรมิศาสนา ศลิปะ วฒันธรรม การกฬีา
ภมูิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย และความรูสากล ตลอดจนอนุรักษ
ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถประกอบอาชพี รูจกัพึง่ตนเอง มี
ความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเอง

มาตรา 8    สถานศกึษาจดัการศกึษาโดยยึดหลักการศกึษาตลอดชวีติ ใหสังคมมีสวนรวม และพฒันา
สาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง

มาตรา 9 (5) และ (6)
สถานศึกษามีกระบวนการจัดการศึกษาโดยยึดหลักการระดมทรพัยากรจากแหลงตาง ๆ
มาใชในการจดัการศกึษา และการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรปก
ครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น

หมวด 2 : สิทธแิละหนาท่ีทางการศึกษา
มาตรา 10   สถานศึกษาตองจัดใหบุคคลท่ัวไปมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน และใหไดรับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานอยางท่ัวถึง และมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย   สถานศึกษาตองจัดให
บุคคลที่มีความบกพรองดานตางๆ หรอืพกิาร มีสิทธิและโอกาสไดรบัการศกึษาข้ันพืน้
ฐานเปนพิเศษ และจัดการศึกษาใหผูที่มีความสามารถพิเศษในรูปแบบที่เหมาะสม

หมวด 3 : ระบบการศึกษา
มาตรา 15 วรรค 2 และ วรรค3

สถานศกึษาอาจจดัการศกึษาในรปูแบบใดรปูแบบหนึง่หรือทั้งสามรูปแบบได(การ
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ศกึษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย)
สถานศึกษาจัดใหมีการเทียบโอนผลการเรียนของผูเรียน รูปแบบเดียวกัน/ตางรูป
แบบ สถานศึกษาเดียวกัน/ตางสถานศึกษา

มาตรา 17 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตองจัดการศึกษาภาคบังคับ
มาตรา 18 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยจัดการศึกษาปฐมวัย

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
หมวด 4 :  แนวการจัดการศกึษา
มาตรา 22 สถานศึกษาตองจัดการศึกษาโดยยึดหลักผูเรียนสํ าคัญท่ีสุด และกระบวนการจัด

การศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ   เต็มตามศักยภาพ
มาตรา 23        สถานศึกษาตองจัดการศึกษาโดยเนนท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู
  และบูรณาการในเรื่อง

- ความรูเกีย่วกบัตนเองและความสัมพนัธกบัสังคม
- ความรู/ทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การจัดการ การรักษาและการใชทรัพยากร/ส่ิงแวด

ลอม
- ความรูเกี่ยวกับศาสนา ศิลป วฒันธรรม กีฬา ภูมิปญญาไทย และการประยุกตใช
- ความรู/ทักษะดานคณิตศาสตรและภาษา
- ความรู/ทกัษะการประกอบอาชพีและการด ํารงชวีติ

มาตรา 24       สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู ดังตอไปนี้
- เน้ือหาสาระ/กิจกรรมตามความสนใจและความถนัดของผูเรียน
- ฝกทกัษะ กระบวนการคดิ การจดัการ การแกปญหา
- จดักจิกรรมใหเรยีนรูจากประสบการณจรงิ ใหคดิเปน ท ําเปน รักการอานและใฝรู
- จดัการเรยีนการสอนสาระความรูดานตาง ๆ อยางสมดลุ และปลูกฝงคุณธรรม คานิยม คุณลักษณะอันพึง

ประสงค
- สนับสนุนใหผูสอนจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม/ส่ือการเรียน และอ ํานวยความสะดวก เพื่อใหเกิดการเรียน

รูและรอบรู และใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งในกระบวนการเรียนรู
- จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกเวลา/สถานที่ และรวมมือกบัทกุฝายที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาผูเรียน

มาตรา 26         สถานศกึษาประเมินผูเรยีน และใชวธีิการท่ีหลากหลายในการจดัสรรโอกาสเขาศกึษาตอ
  และน ําผลการประเมินผูเรยีนมาใชประกอบการพิจารณา

มาตรา 27 วรรค 2
                    สถานศึกษาข้ันพื้นฐานจัดทํ าสาระหลักสูตรสวนท่ีเกีย่วกบัสภาพปญหาของชมุชน

/ สังคม / ภูมิปญญาทองถิน่ และคุณลักษณะอันพึงประสงค
มาตรา 29        สถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน …….. สงเสรมิความเขมแข็งของชมุชน

โดยจดักระบวนการเรยีนรูภายในชุมชน และสนับสนุนการแลกเปล่ียนประสบการณ
ระหวางชุมชน

มาตรา 30        สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และสงเสรมิใหผูสอน
                       สามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับผูเรียน
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หมวด 5 : การบริหารและการจัดการศึกษา
มาตรา 39       ใหสถานศกึษามีอ ํานาจการบรหิารและการจดัการศกึษาท้ังดานวิชาการ งบประมาณ
                    บริหารงานบุคคลและการบริหารท่ัวไป
มาตรา 40       ใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาทํ าหนาท่ีกํ ากับ และสงเสรมิสนบัสนนุกจิการของ

สถานศกึษา ประกอบดวยผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทน….. และใหผูบริหาร
สถานศึกษาเปนเลขานุการของคณะกรรมการ

มาตรา 43       ใหสถานศึกษาเอกชนมีความอิสระในการบริหารและการจดัการศกึษา โดยมีการก ํากบั
                     ติดตาม ประเมินคุณภาพมาตรฐานจากรัฐ
มาตรา 44       ใหสถานศกึษาเอกชนตามมาตรา 18 (2) เปนนติิบคุคล และมีคณะกรรมการบริหารซ่ึง
                    ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาเอกชน  ผูรับใบอนุญาต  ผูแทนผูปกครอง….
มาตรา 45      ใหสถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษาไดทุกระดับ/ทุกประเภท ตามท่ีกฎหมายก ําหนด โดย
                     รฐัตองกํ าหนดนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการมีสวนรวม
หมวด 6 : มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา
มาตรา 48       ใหสถานศกึษาจดัใหมีระบบการประกนัคุณภาพภายใน  และใหถือเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษา และจัดทํ ารายงานประจํ าป
มาตรา 49       สถานศึกษาตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้ง  ในทุก 5 ป
มาตรา 50       สถานศึกษาใหความรวมมือในดานการใหขอมูลที่เปนเอกสารหลักฐาน และขอมูล

จากผูท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติมตามคํ ารองขอของสํ านักงานรับรองมาตรฐานฯ
มาตรา 51       กรณีท่ีผลการประเมินไมไดมาตรฐานตามท่ีกํ าหนด ใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไข

การดํ าเนินงานตามขอเสนอของสํ านกังานรบัรองมาตรฐานฯ    ภายในระยะเวลาท่ี
ก ําหนด

หมวด 7 : ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา
มาตรา 57       ใหสถานศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมีสวนรวมในการจดัการศกึษา…และ

ยกยองเชดิชูผูท่ีสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา
หมวด 8 : ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา
มาตรา 58 (2)  ใหสถานศึกษาระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาจากบุคคล ครอบครัว ชุมชน…
มาตรา 59        สถานศึกษาของรัฐที่เปนนิติบุคคล มีอํ านาจในการปกครอง ดูแล บํ ารุงรักษา ใช

และจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา…
มาตรา 60 (4)  ใหสถานศึกษามีอิสระในการบริหารงบประมาณและทรัพยากร โดยคํ านึงถึงคุณ

ภาพและความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา
มาตรา 62       สถานศกึษามีระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การใชจายงบประมาณการจดัการศึกษาใหสอดคลองกับหลักการศึกษา…
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หมวด 9 : เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
มาตรา 63       สถานศึกษาใชประโยชนจากการจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนํ าและโครงสรางพื้นฐาน

อื่นที่จํ าเปน…
มาตรา 65       สถานศกึษาพฒันาบคุลากร ใหมีความรู ความสามารถ ทักษะในการผลิต และการใช
                   เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม…
มาตรา 66       สถานศึกษาจัดใหผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนา ขีดความสามารถในการใช

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

งานและบทบาทเฉพาะที่เปนภาระกิจใหมของสถานศึกษา
จากภารกิจดานการศึกษาของสถานศึกษาดังกลาวในตอนตน เมื่อไดลองนํ ามาพิจารณาดูวา

ภารกิจของสถานศึกษาตามที่วิเคราะหไดจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาตินั้น มีภารกจิใดบางท่ี
ถือไดวาเปนภารกิจท่ีใหมของสถานศึกษา ท่ีไมเคยปรากฏมากอนสํ าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หรอื
ภารกิจที่เปนแนวทางการจัดการศึกษาที่สถานศึกษาตองดํ าเนินการตาม พรบ. ปรากฏวาภารกิจตอไป
นี้เปนภารกิจใหมที่ หรือเปนภารกิจตามประเด็นของแนวปฏิรูปการศึกษาที่ถูกเนนโดดเดนขึ้นกวาเดิม
หรือแตกตางไปจากเดิมคือ

ดานวิชาการ
1. สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาไดทั้งสามรูปแบบ (ม. 15)
2. เนนการปฏิรูปการเรียนรู ( ม. 22  ม. 23  ม. 24)
3. โรงเรียนตองประเมินผลผูเรียนดวยวิธีการแบบประสมประสาน(ม.26 วรรค 1)และใชวิธี

การที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาในโรงเรียน(ม.26 วรรค 2)
4. มีบทบาทโดยตรงในการจัดทํ าสาระของหลักสูตร(ม. 27 วรรค 1 และ วรรค 2)
5. มีบทบาทโดยตรงในการเรียนรูและการพัฒนาของชุมชน( ม. 29)
6. พัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา

ดานบริหาร
7. ตองจัดระบบการประกันคุณภาพ  ใหเปนสวนของระบบบริหารของสถานศึกษา   ท่ีตอง

ดํ าเนินการอยางตอเนื่อง โดยใหมีการจดัทํ ารายงานประจํ าปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด
หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน( ม.48)

8. ระดมทรัพยากรมาใชจัดการศึกษา( ม. 58)
9. ดูแล จัดการและจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษาได( ม.59)
10. จัดใหมีระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช

จายงบประมาณ  แนวการจัดการศึกษาและคุณภาพมาตรฐาน (ม. 62)
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11. พัฒนาบุคลากร ในดานที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (ม.65)

ดานการบริการ
12. จดับรรยากาศและกระบวนการที่เอื้อตอการเรียนรูตามแนวทางที่ระบุในมาตรา 24
13. ใชประโยชนจากคลื่นความถี่ สื่อตัวนํ า โครงสรางพื้นฐานการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่น ๆเพื่อประโยชนสํ าหรับการศึกษาใน
ระบบ( ม.63)

14. จัดใหผูเรียนไดพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (ม.66)

ภารกิจของโรงเรียนหรือสถานศึกษาตามหลกัวิชาการบริหารการศึกษา
 ในเรื่องขอบขายงานการบริหารในโรงเรียนนั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอไวแตกตาง

หลากหลายดังเชน ภิญโญ สาธร(2519 : 45) ไดจํ าแนกขอบขายของระบบบริหารโรงเรียนไวเปน 6
ประการคือ

        1. งานการสอนและการพัฒนาการใชหลักสูตร
        2. งานบริหารกิจการนักเรียน
        3. งานสรางความสัมพันธกับชุมชน
        4. งานบริหารบุคลากรในโรงเรียน
        5. งานอาคารสถานท่ีและบริเวณ
        6. งานจัดองคการและโครงสรางของโรงเรียน
Campbell (1977 : 116)ไดแบงงานบริหารโรงเรียนไวออกเปน 6 ประการเชนกันคือ
        1.  งานดานหลักสูตรและการสอน
        2.  งานบริหารบุคลากรทางการสอน
        3.  งานบริการนักเรียน
        4.  งานดานอาคารสถานท่ี
        5.  งานดานงบประมาณและธุรการ
        6.  งานสัมพันธกับชุมชน

        อุทัย  บุญประเสริฐ (2528 : 5) ก็ไดสรุปขอบขายงานบริหารสถานศึกษาไว 6 งาน ดังนี้
        1.  งานวิชาการ
        2.  งานบริหารท่ัวไป
        3.  งานบุคลากร
        4.  งานอาคารสถานที่สิ่งแวดลอมและสิ่งอํ านวยความสะดวกในการบริการศึกษา
        5.  งานกิจการนักเรียน
        6.  งานดานสัมพันธกับชุมชน
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       Kimbrough และ Nunnerry(1988 : 44 - 80) ไดจํ าแนกขอบขายงานบริหารออกเปน 9
ประการดวยกัน ซึ่งประกอบดวย

1. การจัดโครงสรางองคการ (Organization  structure.)
2. การบริหารหลักสูตรและการสอน (Administration  of  curriculum and

instruction.)
3.   การเงินทางการศึกษา(Financing  of  Education.)
4.   การบริหารสนับสนุนดานธุรการ(Business management and support services.)
5.  การบริหารบุคคล  (Staff  personnel  administration.)
6.  การบริหารกิจการนักเรียน(Student  affairs  services  and  administration.)

          7.  การบริหารอาคารสถานท่ีและส่ิงอํ านวยความสะดวก (Building  and  facility
               management.)
          8.  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน(School  and  community  relations.)

    9.  ความรับผิดชอบตอสังคม
กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 36) สรุปขอบขายงานบริหารโงเรียนไว 8 ประการ คือ
        1.  พัฒนาการสอนและหลักการ
        2.  งานธรุการ และงานการเงินและบริการตาง ๆ ของโรงเรียน
        3.  เปนผูนํ าของชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู
        4.  งานบุคคล
        5.  งานอาคารสถานท่ี
        6.  การจัดรถรับสงนักเรียน
        7.  การจัดระบบบริหารโรงเรียนใหถูกตอง
        8.  ปกครองดูแลนักเรียน

        จากขอบขายการบริหารโรงเรียนที่นักวิชาการหลายทานไดแบงไว ดังตัวอยางที่เสนอในตอนตน
นี้ จะมีความแตกตางกันบางในชื่อเรียกและเนื้องานที่เปนงานปลีกยอยเฉพาะ แตเนื้องานหลักนั้นสวน
ใหญท่ัวไปจะสอดคลอง หรือมีความคลายคลึงกันโดยท่ัวไป ซึ่งในที่นี้อาจสรุปเปนกลุมงานโดยรวมได
ดังนี้

        1.  งานวิชาการ หรืองานดานการเรียนการสอนและหลักสูตร
        2.  งานบุคลากร
        3.  งานกิจการนักเรียน
        4.  งานบริหารท่ัวไป (ธุรการ การเงิน พัสดุ ฯลฯ)
        5.  งานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอม

              6.  งานความสัมพันธกับชุมชนและสังคม
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ในการบริหารโรงเรียนหรือบริหารสถานศึกษานั้น ผูที่ศึกษาเลาเรียนมาทางดานการบริหาร
การศึกษาจะยอมรับกันไดงายตอคํ าที่กลาววา งานวิชาการคืองานหลักของโรงเรียน งานวิชาการนั้น
เปนหัวใจในการทํ างานของโรงเรียน โดยแนวทฤษฎีแลวผูบริหารตองใหความสํ าคัญกับการบริหาร
งานวิชการเปนอันดับหนึ่ง ผลงานทางวิชาการของสถานศึกษาเปนที่ที่แสดงใหเห็นถึงความสํ าเร็จ
หรือสทอนถึงความลมเหลวในการบริหารงานของโรงเรียนโดยตรง

ตามแนวคิดในแบบดั้งเดิมนั้นถือกันวา โรงเรียนเปนองคกรหรือเปนองคการที่สังคมทุกสังคม
จัดตั้งข้ึน จัดใหมีขึ้นไวก็เพื่อใหรับภาระแทนสังคมในการดูแลการศึกษาของเยาวชนที่อยูในขอบเขต
ความรับผิดชอบของโรงเรียนนั้น ๆ โดยตรง และที่ตัวโรงเรียนแตละโรงเรียนจะมีนักบริหารหรือมีผู
บริหารประจํ าโรงเรียน เปนผูทํ าหนาท่ีบริหารจัดการ ดูแลกํ ากับ ควบคุม และจัดการใหโรงเรียน
ดํ าเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ(Organization Goals) ที่มีชื่อเรียกกันวาโรงเรียน หรอื
School

โรงเรียนเปนองคการที่มนุษยสรางขึ้น  เพื่อใหรับภารกิจที่สํ าคัญคือ การพัฒนาคนทั้งคน คือ
การทํ างานพัฒนาคน(Human Development)ใหเปนคนที่สมบูรณ โรงเรียนจึงมีหนาที่ตองดํ าเนินการ
และทุมเทความพยายามทั้งปวงของโรงเรียนแกผูเรียน ใหเหมาะสมกับระดับและสภาพของผูเรียนใน
โรงเรียนน้ันใหมากท่ีสุด เพื่อผลตอการพัฒนาเด็กหรือเยาวชน หรอืทํ างานพัฒนาคนท่ีอยูในความรับ
ผิดชอบของโรงเรียนนั้นโดยตรง ตองทํ างานโดยถือเด็กหรือผูเรียนเปนสํ าคัญ

ในโรงเรียนซึ่งเปนโรงเรียนสํ าหรับประชาชนทั่ว ๆไปนั้น  โดยปกติแลวมักจะมีเด็กหรือผูเรียน
ท่ีมีลักษณะแตกตางหลากหลาย  ตางระดับสติปญญา  ตางระดับความพรอมในการเรียน  ตางกันใน
ความสามารถ  ตางกันในความสนใจและในทัศนะตอการเรียน  โรงเรียนปกติจึงมีหนาที่ใหบริการการ
ศึกษาแกกลุมคน ซึ่งภายในกลุมมีความแตกตางกันมาก  โรงเรียนตามหลักการศึกษาเพื่อพัฒนาคน
ใหเปนคนที่สมบูรณ จึงตองเปนโรงเรียนท่ีเต็มไปดวยโอกาสในการเรียนรูและการพัฒนาของเด็ก
หรือของเยาวชนที่อยูในความรับผิดชอบของโรงเรียนนั้นๆ  เต็มไปดวยบรรยากาศของการเรียนรู
คือการเปนโรงเรียนที่เต็มไปดวยสิ่งแวดลอม  บรรยากาศ  กิจกรรมและโอกาส  ตลอดจนสิ่งที่สง
เสริม  สนับสนุน  ชักนํ าใหเด็กไดมีประสบการณ  ใหเด็กไดเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
(อุทัย  บุญประเสริฐ  หลักสูตรและการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน  2540)

กลุมงานซึ่งเปนพื้นฐานสํ าคัญๆของโรงเรียนจึงประกอบดวย 1) งานวิชาการ 2) งานบุคลากร   
3) งานกิจการนักเรียน  4) งานบริหารท่ัวไป  5) งานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอม(เพื่อการศึกษา
และเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพนักเรียน) และ 6) งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน(งานชุมชน
สัมพันธ) ดังแผนภาพแสดงกลุมงานพื้นฐานของโรงเรียนตอไปนี้
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    กจิการนักเรียน
          บุคลากร(ครู)  การบริหารทัว่ไป

วิ        ชา        การ
             หลักสูตร

       วิ          วิ

      ชา          นักเรียน         ชา

     การ         การ
              หลักสูตร
    วิ        ชา        การ

อาคาร และ ความสัมพันธ
สิง่แวดลอม กบัชุมชน

แหลงที่มา:  อุทัย บุญประเสริฐ  การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน  2540 : 24

1. งานวิชาการ
งานวิชาการนั้นเปนงานหลัก มีลักษณะคลายกับสวนที่เปนรางกายของเด็ก หรือรางกายของผู

เรียน  เปนสวนงานที่ใหญที่สุดของระบบโรงเรียน พลาดไมได เปนงานที่เปนหัวใจ และมีจะหลักสูตร
เปนสวนท่ีสํ าคัญที่สุดของงานวิชาการ  เปนหลักท่ีใชกํ ากับการจัดระบบการทํ างานของโรงเรียน  และ
ใชกํ ากับกระบวนการดํ าเนินงานในสวนตางๆของโรงเรียน ใหตอบสนองและสนับสนุนการทํ างานวิชา
การของโรงเรียน   คือใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ  ใหไดคนดีที่เปนคนที่สมบูรณ

งานวิชาการจึงไดกลายเปนงานที่เปนศูนยกลางของงานบริหารโรงเรียน ที่จะครอบคลุมงาน
โรงเรียนท้ังระบบ ทั้งโรงเรียน ดังนั้นโรงเรียนใดที่งานวิชาการกาวหนา  โรงเรียนนั้นมักจะมีชื่อเสียง
เปนท่ีนิยม  เปนที่ยอมรับกัน  สวนโรงเรียนใดงานวิชาการลาหลัง  ออนดอย โรงเรียนนั้น ก็จะไมเปน
ท่ีนิยม จะไมเปนท่ียอมรับ จะขาดคนศรัทธา หรือความศรัทธามักจะเสื่อมถอย

แตงานวิชาการนั้น ไมไดหมายถึงแตเพียงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาตาง ๆ ของนักเรียน
เทานั้น ไมไดหมายถึงผลการสอบแขงขัน และผลการเขาศึกษาตอในระดับสูงของผูที่สํ าเร็จการศึกษา
จากโรงเรียนเทานั้น  ผลงานที่ถือวาเปนสภาพสุดยอดทางวิชาการที่แทจริงของโรงเรียนก็คือ  การเปน
โรงเรียนที่เต็มไปดวยบรรยากาศของการเรียนรู เต็มไปดวยโอกาสในการเรียนรูและการพัฒนาของ

 เด็ก/ผูเรียน
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เด็กหรือเยาวชนที่อยูในความรับผิดชอบของโรงเรียนนั้นๆ  โรงเรียนท่ีประสบผลสํ าเร็จทางวิชาการ  ท่ี
สอดคลองกับหลักการศึกษา  หรือเปนไปโดยหลักการของศึกษาศาสตรนั้น คือโรงเรียนที่เต็มไปดวย
ส่ิงแวดลอม  บรรยากาศ   กิจกรรม และโอกาส ตลอดจนสิ่งที่สงเสริม  สนบัสนนุ  ชักนํ าใหเด็กไดมี
ประสบการณ ใหเด็กเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  นี่คือโรงเรียนตามหลักการศึกษา  ท่ีนํ าไปสูการ
เปนโรงเรียนเพื่อพัฒนาคนใหเปนคนที่สมบูรณ

งานวิชาการของโรงเรียนที่แทจริงนั้น มีความหมายและขอบเขตมากกวาตัวหลักสูตร และการ
เรียนการสอนในชั้นเรียน  แตงานวิชาการของโรงเรียนจะมีหลักสูตรเปนแกนกลางเสมอ  ในกิจกรรม
หลักของโรงเรียน ซึ่งเปนงานการเรียนการสอนหลักสูตรจะเปนตัวกํ ากับ ในเรื่องเนื้อหาความรู  เรื่อง
ทักษะ  เรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงคตามจุดหมายของหลักสูตร  และยังมีสวนท่ีวาดวยภาวะสุขภาพ
อีกดวย

หลักสูตรท่ีดีน้ัน เปนหลักสูตรท่ีไดคํ านึงถึงความแตกตาง และความสามารถท่ีแตกตางกันของ
ผูเรียน  คํ านึงถึงความสามารถท่ีแตกตางกันในการเรียนรู  คํ านึงถึงความแตกตางภายในตัวของผู
เรียน ในความสามารถในการพัฒนาทักษะ และการสรางคุณสมบัติที่พึงประสงค หลักสูตรจึงได
กํ าหนดสิ่งที่ตองการและกํ าหนดสิ่งที่จํ าเปนในขั้นพื้นฐาน ที่ตองการใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียน ไวในระดับ
ที่มีทางเปนไปได  เปนสิ่งที่มีโอกาสเกิดขึ้นได เปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดจริงกับมนุษยปกติในระดับนั้น ๆโดย
ท่ัวไป เปนสวนสํ าคัญย่ิงในแผนท่ีการพัฒนาความเปนคนท่ีสมบูรณ

จึงอาจจะกลาวไดวา  ถาโรงเรียนใดสามารถชวยใหเด็กทั้งหมด หรือเด็กสวนใหญของโรง
เรียน  หรือผูเรียนในแตละระดับบรรลุผลในขั้นพื้นฐานหรือในขั้นตํ่ าตามท่ีหลักสูตรกํ าหนดไวแลว  ถึง
แมวาโรงเรียนนั้นจะไมมีเด็กที่ไปชนะเลิศการแขงขันทางวิชาการใด ๆก็ตามแมแตคนเดียว โดยหลัก
การทางการศึกษาแลวนาจะพิจารณาไดวา  โรงเรียนนั้นประสบความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานการศึกษา
ของโรงเรียน นาจะอนุมานหรือเชื่อไดวาโรงเรียนมีระบบบริหารและการจัดการทางการวิชาการของโรง
เรยีน ที่นาเชื่อถือไดวามีคุณภาพสูง

2. งานบุคลากร
งานบุคลากรในที่นี้หมายถึงกลุมบุคลากรหลักของโรงเรียนซึ่งหมายถึงบุคลากรครู บุคลากร

ครูเปรียบเสมือนนักรบประจํ าโรงเรียน  งานโรงเรียนจะประสบความสํ าเร็จ  ประสบความลมเหลว
จะรบแพหรือชนะ  บทบาทหลักจะอยูที่บุคลากรครู  งานที่สํ าคัญที่เกี่ยวของในที่นี้ไมใชเรื่องการ
บริหารงานบุคคลแบบทั่ว ๆไป  แตเปนเรื่องของบุคลากรครูโดยเฉพาะ  ซึ่งเปนคนกลุมใหญและเปน
บุคลากรหลักของโรงเรียน งานสํ าคัญในเรื่องบุคลากรครู  คือ เรื่องบันใดอาชีพ(Career Path) หรอื
เสนทางแหงความกาวหนาในวิชาชีพและชีวิตการงาน เรื่องการฝกอบรม การเพิ่มพูนความรูความ
ชํ านาญ  การปรับเปล่ียนทัศนคติและแนวคิดใหม ๆ ทางการศึกษา  และดานการเรียนการสอน  เรื่อง
การศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพูนความรูและความกาวหนาทางวิชาการ การพัฒนาวิชาชีพ(Professional
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Development)และเรื่องการนิเทศทางการศึกษา ซึ่งจะเนนที่คุณภาพการสอนหรือผลงานจากการเรียน
การสอนโดยตรง ในเรื่องงานบุคลากรนี้ หลักใหญท่ีสํ าคัญที่สุดของงานบุคลากร(ครู)จะอยูท่ีเพ่ือ
ประโยชนแกการเรียนการสอนโดยตรง

3. งานกิจการนักเรียน
งานกิจการนักเรียนในที่นี้เปนแนวคิดใหมอีกอยางหนึ่งทางการศึกษา  คํ าอธิบายขั้นพื้นฐาน

มาจากทฤษฎีระบบ(System  Theory) ท่ีไดพบวาจากระบบปจจัย – กระบวนการ – และผลผลิตหรือ
ผลงาน  หรอื Input - Process – Output นั้น    ในกลุมปจจัย(Input) จะมีตัวเด็กหรือตัวผูเรียนเปน
กลุมใหญในกลุมปจจัยหลักท่ีสํ าคัญ   ตัวเด็กหรือผูเรียนเหลานั้นมีความแตกตางกันอยูเสมอ  แตมัก
จะมีเด็กจํ านวนหนึ่ง  ซึ่งปกติแลวจะมีจํ านวนไมมากนัก  ซึ่งถาอธิบายดวยพื้นที่ใตโคงปกติ(Normal
Curve)  เด็กกลุมน้ีถูกทํ านายวานาจะมีประมาณ 12.5 – 13.00 เปอรเซ็นต ของจํ านวนเด็กท้ังหมด
เด็กที่ตกอยูในกลุมนี้จะเปนพวกเด็กกลุมดอย  ที่ตองการความชวยเหลือใหสามารถมีสวนรวมในการ
เรียนการสอนซึ่งเปนกิจกรรมหลักของโรงเรียนได  ชวยใหเด็กดอยสามารถมีสวนรวมในกระบวนการ
เรียนการสอนของโรงเรียนไดอยางนอยในระดับปกติหรือตามสมควร  โรงเรียนจึงจะมีโอกาสทํ าใหนัก
เรียนดอยเหลานั้นเปนผลผลิตที่ไดตามมาตรฐานที่ควรจะเปนของระบบงานโรงเรียน

เด็กท่ีอยูในสภาพดอยน้ัน สวนใหญแลวตองการความชวยเหลือดูแลในเรื่องอาหาร เส้ือผา
เครื่องเรียน  การเดินทางมาโรงเรียนและกลับจากโรงเรียน ทุนการเรียน รายไดพิเศษ หรอืมักจะขาด
การเล้ียงดูท่ีดี ขาดความอบอุนทางจิตใจ  และมักจะมีปญหาในเรื่องความประพฤติเบี่ยงเบน เปนตน

นี่คือที่มาของงานที่เรียกกันวากิจการนักเรียน(Student Affairs) ซึ่งถาโรงเรียนเขาใจในเรื่องนี้
เปนอยางดีแลว จะมีบทบาทหรือมีสวนชวยเหลือเด็กประเภทดอยไดเปนอยางมาก และจะมีกระบวน
การในการดํ าเนินงานของโรงเรียน ท่ีแตกตางไปจากงานวินัยและงานปกครอง ดังที่เปนอยูในโรงเรียน
สวนใหญในปจจุบัน  สาระสํ าคัญของงานกิจการนักเรียนนั้น  จะอยูที่การมีสวน  ชวยเด็กดอยใหมี
โอกาสที่จะมีความพรอมสูงขึ้น สามรถเขาสูกระบวนการเรียนการสอนไดตามปกติตามสมควร
โรงเรียนจึงจะเปนบานท่ี 2 ใหกับเด็กไดอยางแทจริง จะมีครูพอ–ครูแม ที่เปนที่พึ่งทางใจของเด็ก
โดยเฉพาะกับเด็กที่ยากไร เด็กที่ขาดความอบอุนทางจิตใจ  เด็กที่ขาดการดูแลตามควร และเด็กท่ีมี
พฤติกรรมเบี่ยงเบนระยะตน  ที่ยังไมกาวเขาสูระดับการเปนยุวอาชญากร

     4. งานบริหารทั่วไป
งานบริหารทั่วไปของโรงเรียนจะมีลักษณะเปนงานแมบาน  เปนงานพื้นฐานของระบบองคการ

ทีต่องมีเปนงานประจํ าในองคการทุกประเภทคือ งานธรุการ สารบรรณ งานการเงิน - การบัญชี   การ
พัสดุ งานการเจาหนาที่หรือบุคคล งานอาคารสถานท่ี งานยานพาหนะบริการ  งานรักษาความปลอด
ภัย  งานประชาสัมพันธ  งานบริการอื่น ๆ  และงานวิสาหกิจเฉพาะอยาง     ซึ่งไมใชงานการเรียนการ
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สอนโดยตรงเชน การจํ าหนายสินคา บริการศูนยสุขภาพ งานบริการรับสง การจํ าหนายหนังสือเครื่อง
เรยีน งานใหการปรึกษาการบริหารจัดการโรงเรียน เปนตน

บทบาทท่ีสํ าคัญของงานริหารท่ัวไปสํ าหรับการบริหารโรงเรียนคือการทํ าหนาทีส่นับสนุนการ
ทํ างานของหนวยงานการเรียนการสอน ใหสามารถดํ าเนินงานดานการเรียนการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ บทบาทที่สํ าคัญคือบทบาทในการบริการ(Service) และบทบาทในใหการสนับสนุน
(Support)

      5. งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม
งานอาคารและสิ่งแวดลอมในที่นี้ จะแตกตางไปจากงานอาคารสถานที่สวนที่จัดอยูในกลุมงาน

บริหารทั่วไป  จะเปนเรื่องของสิ่งแวดลอมเพื่อประโยชนทางการศึกษา เพื่อการเรียนรูและการพัฒนา
บุคลิกภาพของนักเรียน เปนสวนของการปลูกฝง หลอหลอมผูเรียนโดยอาศัยบรรยากาศแวดลอมรอบ
ตัวเด็ก เนื่องจากเด็กสวนใหญมักจะตองใชชีวิตเปนระยะเวลายาวนานในโรงเรยีน  สิ่งแวดลอมรอบตัว
เด็กท่ีจัดไวอยางมีแบแผน ดวยวัตถุประสงคทางการศึกษาจะถูกซึมซับเขาไปในตัวเด็กโดยอัตโนมัติ
จะมีสวนหลอมหลอมบุคลิกภาพ กํ าหนดแบบแผนและวิถีปฏิบัติในตัวเด็กไดโดยตรง แตเปนสิ่งแวด
ลอมที่โรงเรียนจะตองเปนผูจัดใหทํ าใหมีเกิดข้ึน โดยตองใหสอดคลองหรอืคํ านึงถึงหลักการทางการ
ศึกษาเนนท่ีการสรางสมบุคลิกภาพในตัวนักเรียน  เชนในเรื่องความสะอาด  ในเรื่องความเรียบรอย
ในเรื่องความสวยความงาม  ความมีรสนิยมท่ีดีงามท่ีเหมาะสม สิ่งแวดลอมดานสุขภาพอนามัย แบบ
แผนในชีวิตหรือแบบแผนในเชิงวฒันธรรม หรือแบบแผนและบรรยากาศเชิงวิชาการ

      6. งานชุมชนสัมพันธ
หลักการเรื่องชุมชนสัมพันธของโรงเรียน  หรือเรื่องความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนี้

โดยหลักการทางการศึกษาแลวไมใชเรื่องหาเงินเขาโรงเรียน  ไมใชเรื่องการหาทางใหผูปกครองมาชวย
โรงเรียนทํ างาน  หรือเรื่องการประชาสัมพันธโรงเรียน

สาระสํ าคัญของเรื่องชุมชนสัมพันธนั้นอยูที่ความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ผล
จากความเขาใจอันดีตอกันจะนํ าไปสูความรวมมือ ชวยเหลือสนับสนุนกิจกรรม และการดํ าเนินงาน
ระหวางกันและกันของโรงเรียนกับชุมชน  ทั้งนี้เพื่อผลประโยชนของนักเรียน  หรือของเด็กที่อยูใน
ความปกครองเปนหลัก  ดวยหลักการอันนี้เอง พอ – แม – ผูปกครองจึงเปนชุมชนกลุมหลักที่โรง
เรียนตองทํ ากิจกรรมเกี่ยวของโดยตรง ในกิจการชุมชนสัมพันธของโรงเรียน

โดยทั่วไปแลวมีพอแมผูปกครองจํ านวนไมมากนัก ที่จะไดรูเรื่องหลักสูตรและการเรียนการ
สอน หรือผลที่จะเกิดแกตัวเด็กในความปกครองของตนเมื่อใหเด็กมาอยูโรงเรียนตามที่โรงเรียน
กํ าหนด มีจํ านวนที่เรียกไดวานอยมาก ที่จะรูวาถาไดมอบเด็กใหโรงเรียนดูแลเปนเวลา 3 ป  6  ปแลว
บุตรหลานของเขาจะออกมาเปนอยางไร จะมีลักษณะใดบางที่เดนชัด  พอแม  ผูปกครองจึงเปนกลุม
เปาหมายหลักในเรื่องนี้
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ชุมชนของโรงเรียนที่เปนกลุมถัดไปก็คือ นักเรียนเกาหรือศิษยเกา น่ีคือแหลงท่ีสะทอนใหเห็น
ถึงผลงานของโรงเรียนอยางชัดเจนในเรื่องความผูกพันธตอกันของมนุษยชาติ(Human  Bondage) ซ่ึง
เปนสวนของการหลอหลอมความเปนมนุษยที่มีจิตใจมนุษยที่สมบูรณ กิจกรรมจะเกี่ยวของสัมพันธกับ
นักเรียนเกาที่ประสบความสํ าเร็จในชีวิตและการงาน หรือในสังคม ในขณะเดียวกันก็จะมีกิจกรรม
เกี่ยวพันธกับนักเรียนเกาที่ประสบความลมเหลวในชีวิต ที่ประสบความทุกขยาก  ท่ีตกต่ํ า  ในลักษณะ
ท่ีเปนความเอ้ืออาทร หวงใย มีจิตใจผูกพันธจากพอครูแมครู จากเพื่อน จากเพื่อนรุนพี่ รุนนองใน
สังคมครอบครัวจํ าลองท่ีไดเคยใชชีวิต ท่ีเคยไดหลอหลอมชีวิตรวมกันมาในอดีตท่ีโรงเรียน

ในโรงเรียนหรือในสถาบันการศึกษาที่กาวหนาหลายแหงในแหลงตาง ๆของโลกนั้น ปรากฏ
วานักเรียนเกาหรือศิษยเกา  คือแหลงเงินแหลงทองของโรงเรียน  เปนแหลงแหงการสนับสนุนดาน
เงินทุนท่ีสํ าคัญ  และโอกาสในการใชประโยชนจากทรัพยากรที่นักเรียนเกาที่สามารถใหความเอื้อเฟอ
หรืออุปถัมภแกโรงเรียนได  

แหลงแหงกิจกรรมสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในระดับถัดไปก็คือ  ตัวชุมชนท่ีอยูแวด
ลอมโรงเรียน  องคกรในชุมชน สภาพแวดลอมทางธรรมชาติและทรัพยากร และที่กาวไปอยางกวาง
ไกลกวานั้น คือสังคมวงนอก

โดยหลักการทางการศึกษานั้น กิจกรรมชุมชนสัมพันธที่เปนงานของโรงเรียนจะมีจุดเนนอยูที่
ความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน  อาจจะกลาวกลับกันไดวา หลักการวาดวยความเขาอันดี
ที่ชุมชนมีตอโรงเรียนนั้น เริ่มจากวงพอแม–ผูปกครอง สูนักเรียนเกา-ศิษยเกา แลวจึงกาวสูตัวชุมชน
ภายนอก และสูสังคมวงนอกตอไป

นอกจากการพิจารณาภารกิจของโรงเรียนหรือสถานศึกษาตามขอบขายงานท้ัง 6 ดานดังกลาว
แลว ยังอาจพิจารณาภารกิจการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดจากการจัดการศึกษาตามระดับการ
ศึกษาอีกดวย ซึ่งชวยใหเขาใจถึงธรรมชาติงานของโรงเรียนหรือสถานศึกษาไดดียิ่งขึ้น และอาจจะชวย
ใหสามารถจัดโครงสรางงานไดเหมาะสมยิ่งขึ้น

ภารกิจการจัดการศึกษาตามจุดเนนของแตละระดับการศึกษา
โรงเรียนเปนสวนของสังคม มีฐานะเปนสถาบันและเปนองคกรหลักอยางหนึ่งของสังคม เปน

สิ่งที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการและความจํ าเปนของสังคม เพื่อรับใชและใหบริการสังคมโดย
ตรง ปจจุบันนี้โรงเรียนไดกลายเปนสถาบันที่สํ าคัญประจํ าสังคมที่กาวหนา ทุกสังคมจะขาดโรงเรียน
หรือสถานศึกษาไมได  โรงเรียนนั้นเปนองคกรหรือเปนองคการที่สังคมทุกสังคมจัดตั้งขึ้น หรอืจัดให
มีข้ึนไว เพื่อใหรับภาระแทนสังคมในการดูแลการศึกษาของเด็กและเยาวชนที่อยูในขอบเขตความรับ
ผิดชอบของโรงเรียนนั้น ๆโดยตรง  โรงเรียนจึงมีบทบาทสํ าคัญในการเรียมเยาวชนใหเปนผูใหญที่ดี
ท่ีสามารถดํ ารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข

ในการพิจารณาถึงภารกิจของสถานศึกษานั้นอาจวิเคราะหในอีกดานหนึ่งได คือการศึกษาจาก
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ปรัชญา หลักการและแนวทางดํ าเนินงาน สํ าหรับการศึกษาในระบบที่เปนอยูในปจจุบันในแตละระดับ
เชนปรัชญาและหลักการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับอาชีวศึกษา ปรัชญาและหลักการของการจัดการศึกษานอกระบบ
ตามอัธยาศัย และหลักการอุดมศึกษา  เปนตน

ระดับกอนประถมศึกษา
ในดานปรัชญาและหลักการศึกษาระดับกอนประถมศึกษานั้นถือวาการศึกษาระดับกอน

ประถมศึกษา เปนการจัดการศึกษาและการอบรมเลี้ยงดูเด็กระยะแรกเกิดจนถึง 6 ป  ภารกิจสํ าคัญ
อยูบนพื้นฐานที่สนองความตองการของที่ตองการความรัก  ความอบอุน ความเขาใจ และความจํ าเปน
ท่ีจะตองไดรับการพัฒนาดานรางกาย  อารมณ  จิตใจ  สังคม และสติปญญา อยางสมดุลยตอเนื่องไป
พรอมกันทุกดาน

ประสบการณตางๆที่จัดใหจะเปนประสบการณตรงที่หลากหลาย เหมาะสมกับวัย และพัฒนา
ตามลํ าดับขั้นพัฒนาการตางๆ อยางสมบูรณ สงเสริมพัฒนาการทุกดานของเด็กแบบองครวมอยางตอ
เนื่อง โดยจัดใหสอดคลองกับหลักจิตวิทยาพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก ยึดเด็กเปนศูนยกลาง
สนองความตองการ ความสนใจ ความแตกตางระหวางบุคคล  จัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู
และมีบรรยากาศที่อบอุน ใหเด็กมีความสุข จัดกิจกรรมในรูปบูรณาการ ใหเด็กไดเรียนรูจากประสบ
การณตรงจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 ใหมีโอกาสไดเลน สํ ารวจ สังเกต ทดลองดวยตนเอง  เรียนรูโดย
ผานการเลนท่ีหลากหลายท้ังรายบุคคล กลุมยอยและกลุมใหญ

การเรียนการสอนโดยทั่วไปจะไมจัดประสบการณเปนรายวิชา แตจัดเปนแบบกิจกรรมบูรณา
การผานการเลน เพื่อใหเด็กไดรับประสบการณตรง ไดพัฒนากลามเนื้อใหญ กลามเน้ือเล็ก
พัฒนาการคิด  ไดมีประสบการณในการเลือกและตัดสินใจ  สงเสรมิลักษณะนิสัยและทักษะพ้ืนฐาน
การใชชีวิตประจํ าวัน และกาวหนาไปสูการสงเสริมความคิดสรางสรรค สงเสริมใหเด็กไดพัฒนาอยาง
เต็มตามศักยภาพของตน เนื่องจากเด็กแตละคนจะมีพัฒนาการที่เร็วชาแตกตางกัน (หลักสูตรกอน
ประถมศึกษา  พุทธศักราช 2540)

ภารกิจการศึกษาระดับกอนการประถมศึกษา คือการอบรม เล้ียงดู สรางเสริมพัฒนาการทุก
ดานของเด็กวัยแรกเกิดจนถึง 6 ป ทั้งดานรางกาย อารม จิตใจ สังคมและสติปญญาตามศักยภาพ มี
คุณธรรมจริยธรรม และมีความพรอมในการเขาเรียนระดับประถมศึกษา ซึ่งเปนการเตรียมความ
พรอมเพื่อการเรียนรูและชีวิตในขั้นตน(สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2538":
5-6)

ระดับประถมศึกษา
การศึกษาระดับประถมศึกษา เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถภาพขั้นพื้นฐานของมนุษย โดย
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รัฐแตละรัฐจะถือเปนหนาที่ที่สํ าคัญระดับสูงสุด ที่ตองจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานแกประชาชนของตนให
ครบถวนทุก กลุมทุกคน เปนการศึกษาในระดับที่มุงใหผูเรียนมีความรูความสามารถขั้นพื้นฐาน
สํ าหรับการดํ ารงตนและการเปนพลเมืองดีของสังคมและประเทศชาติ

โรงเรียนประถมศึกษานั้นเปนสถาบันสังคมอยางหนึ่งที่ตองมีประจํ าอยูในทุกสังคม เปน
สถาบันที่เปนแหลงเสริมสรางประสบการณและพัฒนาการแกเด็กในวัยประมาณ 6 - 11 หรอื 12 ป
เปนแหลงสํ าคัญสํ าหรับการสืบทอดวัฒนธรรมของชาติ เปนสถานปลูกฝงคุณธรรมที่เปนเอกลักษณ
ประจํ าของสังคมแตละสังคม เปนสถาบันที่มีบทบาทเชื่อมโยงครอบครัวกับสังคมใหประสานกลมกลืน
กันสนิทในทุกสังคม(สุมน อมรวิวัฒน  2526 : 1)

ภารกิจหรือบทบาทของโรงเรียนประถมศึกษานั้นมีลักษณะคลายบทบาทของสถาบันครอบ
ครัวหรือบาน ซึ่งในอดีตมีบทบาทสํ าคัญยิ่งในการใหการศึกษา อบรม ฝกฝนเด็กและเยาวชนของตน
โดยตรง แตปจจุบันนี้สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของแตละสังคมไดเปลี่ยนแปลงไปเปนอันมาก
บานไมสามารถรับภาระการใหการศึกษาอบรมแกเด็กและเยาวชนไดมากดังเชนที่เปนอยูแตเดิม โรง
เรียนระดับประถมศึกษาจึงตองเขามามีบทบาทและรับภาระในการใหการศึกษา อบรม และฝกฝน
เยาวชน มีบทบาทสํ าคัญยิ่งในการพัฒนา ในการดํ าเนินการใหเด็กและเยาวชนมีสิ่งที่เปนพื้นฐานที่จํ า
เปนของชีวิต และมีความเปนพลเมืองดีของสังคม

เม่ือสังคมเปล่ียนแปลงไป โรงเรียนก็ตองทํ าหนาที่ตอบสนองสังคมทั้งใหการศึกษา อบรม ฝก
ฝน สืบทอดวัฒนธรรมอันดีงาม ใหการศึกษาเบื้องตนที่เด็กและเยาวชนพึงไดรับ เสริมสรางพัฒนาการ
ของเด็ก ใหการศึกษาภาคบังคับแกพลเมืองที่อยูในเกณฑการศึกษาภาคบังคับ ใหความรู ทักษะและ
ความสามารถในการประกอบสัมมาชีพที่เหมาะตามวัย เตรียมสมาชิกของสังคมใหเปนสมาชิกสมบูรณ
แบบ เหมาะแกสภาพและความจํ าเปนของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยูเสมอ

โรงเรียนระดับประถมศึกษาจึงมีบทบาทโดยตรงในการพัฒนาความเปนคนท่ีสมบูรณ
(Whole-man)ข้ันพื้นฐาน มีหนาท่ีผลิตพลเมืองดี(Good citizen)ของสังคมแตละสังคมโดยตรง กลาว
ไดวาสังคมไดมอบภารกิจการพัฒนาคนใหเปนคนที่สมบูรณใหแกโรงเรยีน  ภารกิจดังกลาวนี้เปนภาร
กิจที่เดนชัดมากสํ าหรับโรงเรียนระดับประถมศึกษาหรือในระดับการศึกษาภาคบังคับแตละสังคม  ไม
มีองคการชนิดอื่นใดอีกในสังคมมนุษยท่ีไดรับมอบภาระจากสังคมในเรื่องดังกลาวดังเชนโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา(อุทัย  บุญประเสริฐ  2538 : 19)

นอกจากนั้นโรงเรียนประถมศึกษายังอาจตองรับภารกิจอื่นในฐานะท่ีเปนสถาบันหลักอยาง
หนึ่งของสังคมอีกดวยเชนการมีบทบาทเปนผูนํ าสังคมในเรื่องตางๆที่เกี่ยวของ การมีบทบาทในการ
ชวยสังคมแกไขปญหาของชุมชนและสังคม และมีบทบาทเปนผูนํ าในการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนา
สังคม ฯลฯ อีกดวย

ระดับมัธยมศึกษา
การจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษานั้นเปนขั้นตอนที่สํ าคัญมาก    เพราะเปนการศึกษาที่มุง
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ผลิตคนระดับกลางออกมาสนองความตองการของชาติ(กอ สวัสดิพานิชย  2513 : 37)  เปนระดับ
ของการศึกษาท่ีมุงผลิตคนใหมีความรูความสามารถทางดานวิชาการและวิชาชีพท่ีเหมาะสมกับวัย 
ความตองการ ความสนใจ ความถนัดและความสามารถ  รูจักเลือกอาชีพที่เปนประโยชนตอตนเอง
และสังคม  มีพื้นฐานสํ าหรับการแสวงหาความรูและการพัฒนาตนเอง  สามารถปรับตัวเขากับสภาวะ
สังคมไดอยางเหมาะสม

การจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาในประเทศไทย ซึ่งสวนใหญรัฐเปนผูจัดนั้นเปน
การจัดใหบริการทางการศึกษาแกนักเรียนในวัยที่ตอเนื่องจากระดับประถมศึกษาและเปนสวนของการ
เตรียมพรอมเพื่อเขาเรียนตอในระดับอุดมศึกษาตอไป หนาท่ีหลักของโรงเรียนมัธยมศกึษาตามท่ี
กระทรวงศึกษากํ าหนดไวมี 3 ประการคือ(1) การใหความรูแกนักเรียน  (2) การใหความรูแกประชา
ชนที่เปนสมาชิกของชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู และ(3) การใหบริการแกชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู (สํ านัก
งานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2529:6)

ในดานการใหความรูแกนักเรียน เปนการจัดารเรียนการสอนใหเปนไปตามจุดหมายของการ
จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและหลักสูตรของแตละระดับ แตละประเภท(สายสามัญ สายอาชีพ)
ในดานการใหความรูแกประชาชนที่เปนสมาชิกของชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู จะเปนการใหบริการดาน
ความรูทั่วไปและดานวิชาชีพ เชนการจัดศูนยการศึกษาสํ าหรับผูใหญ การศึกษานอกระบบ ศูนยสาธิต
กิจกรรมตางๆ การถายทอดเทคโนโลยีท่ีกาวหนา การสาธิตดนตรีและวัฒนธรรม  สวนดานการให
บริการแกชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยูนั้นอาจทํ าไดหลากหลาย แตสวนใหญเปนบริการขาวสาร การเผย
แพรความรู การบํ าเพ็ญประโยชนและกิจการอาสาสมัคร

ระดับอาชีวศึกษา
การจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษานั้นเปนการศึกษาวิชาชีพ มุงผลิตกํ าลังคนในระดับตางๆ

ตามความตองการของทองถิ่นและสังคม ฝกวิชาชีพและเตรียมประสบการณในการทํ างานใหกับผู
เรียน ใหมีความรูและทักษะตามสาขาวิชาชีพท่ีเรียน เปนการฝกฝนและพัฒนากํ าลังคนใหเปนแรงงาน
ใหมีความรูความสามารถ มีทักษะและเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพ การจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษานี้จะ
ผลิตกํ าลังคนไดในทุกสาขาอาชีพ ทั้งการอาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา กํ าลังคนที่เปนผลผลิตของการ
ศกึษาในระดับนี้มีไดทั้งที่เปนกํ าลังแรงงานกึ่งฝมือ  แรงงานฝมือ และชางเทคนิค

ภารกิจและบทบาทที่สํ าคัญของการศึกษาระดับอาชีวศึกษามีจุดเนนอยูที่ การเตรียมทรัพยากร
มนุษยที่มีคุณภาพสํ าหรับอาชีพหรือสํ าหรับกลุมอาชีพใดอาชีพหนึ่ง เปนการศึกษาที่มุงพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคลในดานทักษะหรือความชํ านาญงาน ดานความรูความเขาใจ และดาน
เจตคติ เพื่อใหสามารถประกอบอาชีพที่เลือกเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งเปนการผลิตกํ าลังคนใน
สาขาวิชาชีพในระดับตางๆตามความตองการของทองถิ่นและสังคม

จากตัวอยางการวิเคราะหภารกิจจากบทบทของการศึกษาในระบบตามระดับตางๆ ท่ีแสดงให
เห็นในระดับตาง ๆจากระดับกอนประถมศึกษาจนถึงระดับอาชีวศึกษานี้  จะเห็นไดวาการวิเคราะหใน
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สวนแรกนี้ จะเนนที่การศึกษาในระบบ(Formal Education) เปนหลัก การจัดการศึกษาในประเทศ
ไทยในอดีตนั้น ระบบราชการเปนองคกรหลักที่มีบทบาทสํ าคัญ โดยเฉพาะกระทรวงศึกษาธิการจะมี
บทบาทท่ีเรียกไดวาสํ าคัญท่ีสุด ซึ่งเปนการบริหารจัดการจะเปนการจัดในรูปแบบในระบบแทบทั้งสิ้น
และการจัดการศึกษาตามประเพณีปฏิบัติท่ีสืบตอกันมาในชวง 50-100 ปที่ผานมาสวนใหญแลวคง
อยูในมือของระบบราชการ เราไดแยกการศึกษาในระบบกับการศึกษานอกระบบออกจากกันอยางชัด
เจน ภารกิจการจัดการศึกษาหรืองานการศึกษาของแตละหนวยงานจึงตางแยกกันทํ าเห็นไดอยางชัด
เจน แมกระทั่งการศึกษานอกระบบเราก็ยังจัดระบบเขามาใหมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง  ดังนั้นภาร
กิจของสถานศึกษาในสังกัดจึงมักจะเปนไปตามที่หนวยงานตนสังกัดกํ าหนดทั้งสิ้น

จากที่เสนอมาในตอนตนจะเห็นไดวาการจัดการศึกษาหรือภารกิจการศึกษาในแตละระดับนั้น
ลวนแตมีจุดเนนที่แตกตางกัน หลักการและจุดเนนเหลานั้นนาจะมีบทบาทสํ าคัญ ในการกํ าหนด
ลักษณะงาน ภารกิจ และความรับผิดชอบของสถานศึกษาในแตละระดับ เชนการศึกษากอนระดับ
ประถมศึกษามีจุดเนนหรือตองรับผิดชอบในภารกิจดานการเตรียมความพรอมสํ าหรับเด็กในระดับ
ปฐมวัย ใหมีความพรอมสํ าหรับการเรียนในระดับประถมศึกษาโดยตรง  สวนในระดับประถมศึกษาจะ
เปนการใหการศึกษาขั้นพื้นฐานและการตรียมพลเมืองดีใหแกสังคมและประเทศชาติ ในระดับอาชีว
ศึกษาเปนเรื่องของการเตรียมกํ าลังคนในสายวิชาชีพตางๆใหตอบสนองความตองการของชุมชนและ
สังคม เปนตน ดังสาระสรุปในตารางตัวอยางตอไปนี้

ระดับ จุดเนน
1.  กอนประถมศึกษา เตรียมความพรอม
2.  ประถมศึกษา การศึกษาขั้นพื้นฐาน

การสรางพลเมืองดีของชาติ ของสังคม
3.  มัธยมศึกษาตอนตน การศึกษาท่ัวไป

ชวยใหรูจักตนเอง
เตรียมเลือกทางท่ีถนัด ที่สนใจ หรือศึกษาตอ

4. มัธยมศึกษาตอนปลาย
    อาชีวศึกษา

เขาสูเสนทางเฉพาะ / แยกสูเสนทางสายอาชีพ
เตรียมสูอุดมศึกษา
ออกทํ างานประกอบอาชีพ / เปนกํ าลังคนระดับกลาง

5. อุดมศึกษาสายวิชาชีพชั้นสูง นกัวิชาชีพชั้นสูง
ทรพัยากรมนษุยระดับสงูเฉพาะทาง
วิชาชีพชั้นสูง

6.  มหาวิทยาลัย วชิาชีพชั้นสูง
ปญญาชน/พลังสมอง/พลังปญญาของสังคม

7.  การศกึษานอกระบบ/ตอเนื่อง การศึกษาที่ให-เสริม-ชวยผูดอยโอกาส
การศึกษาเสริมสํ าหรับคุณภาพชีวิต
การศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต
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ภารกิจตามโครงสรางระบบงานปจจุบันของสถานศึกษา
ในการศึกษาครั้งนี้ สวนหนึ่งของการศึกษาไดใชการสํ ารวจการจัดกลุมงานจากโรงเรียนตางท่ี

ดํ าเนินการอยูในปจจุบัน ไดศึกษาดูวาปจจุบันนี้การจัดกลุม การแบงงาน การจัดสายงานที่สะทอนถึง
งานหรือภารกิจของแตละโรงเรียนหรือสถานศึกษามีลักษณะเปนอยางไร  จัดแผนภูมิองคการของโรง
เรียนหรือสถานศึกษาอยางไร ซึ่งในสวนนี้จะเปนสารสนเทศที่ชวยใหเขาใจถึงความเขาใจเกี่ยวกับภาร
กิจของสถานศึกษาที่ถือปฏิบัติกันอยูในปจจุบันไดดีพอสมควรวามีลักษณะเปนอยางไร  ตารางตอไปนี้
จะเปนตารางที่สรุปถึงสภาพทั่วไป แสดงใหเห็นวาสวนใหญโรงเรียนหรือสถานศึกษาประเภทใหน
ระดับใดจัดการแบงงานกันอยางไร

สงักดัของโรงเรียนหรือสถานศึกษา การแบงฝายงานในโรงเรียนหรือสถานศึกษา
ส ํานกังานการประถมศึกษาแหงชาติ การแบงฝายงานในโรงเรียนไมกํ าหนดแบบตายตัว 

มีแนวปฏิบัติใหแตเปดโอกาสใหผูบริหารโรงเรียน
จัดไดเองแบบคอนขางคลองตัว/อิสระ โดยทั่วไป
แบงออกเปน

- งานวิชาการ
- งานธุรการและการเงิน
- งานกิจการนักเรียน
- งานอาคารและสิ่งแวดลอม
- งานบุคลากร

            -    งานความสัมพันธกับชุมชน
กรุงเทพมหานคร การแบงฝายงานในโรงเรียนทุกขนาดทุกประเภท

สวนใหญแบงเปนฝายหรืองาน ประกอบดวย
- 1.  งานปกครอง
- 2.  งานธุรการ
- 3.  งานวิชาการ

            -     4.  งานบริการ    
กรมสามัญศึกษา การแบงฝายงานในโรงเรียนสํ าหรับโรงเรียนทุก

ขนาด และระดบั
- 1.   ฝายธุรการ
- 2.  ฝายวิชาการ
- 3.  ฝายปกครอง
-     4.  ฝายบริการ

กรมอาชีวศึกษา การแบงฝายงานในโรงเรียนหรือสถานศึกษา
(ส ําหรับโรงเรียนทุกขนาดและระดับ) แบงออกเปน

- 1. ฝายสงเสริมการศึกษา(บริหารทั่วไป)
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- 2. ฝายกิจการนักเรียนนักศึกษา
- 3. ฝายวางแผนและพัฒนา

     -     4. ฝายวิชาการ
ส ํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน การจัดรปูงานในสถานศึกษาเอกชนที่สะทอนถึงภาร

กิจมีลักษณะหลากหลายแตกตางกันไปในแตละ
สถานศึกษา เนื่องจากสถานศึกษาของเอกชนนั้นมี
การจัดในทุกระดับและทุกประเภทของการศึกษา 
สวนที่เปนการศึกษาในระบบสวนใหญจัดโครงสราง
ระบบงานออกเปนฝาย ประกอบดวย

- 1.  ฝายปกครอง
- 2.  ฝายธุรการ
- 3.  ฝายวิชาการ

            -     4.  ฝายบริการ

ในสถานศึกษาตางๆปจจุบันนั้น เม่ือพิจารณาจากโครงสรางการจัดระบบงานหรือการจัดแผน
ภูมิองคแลวจะเห็นภาพกลไกการปฏิบัติงานที่สะทอนถึงงานที่เปนงานหลัก หรือที่อาจจะถือกันวาเปน
ภารกิจหลักของโรงเรียนไดคอนขางชัดเจนเชนกัน และผูปฏิบัติสวนใหญโดยท่ัวไปแลวมักจะเขาใจกัน
วา ฝายคืองาน และงานคือภารกิจของโรงเรียนหรือของสถานศึกษา แตเมื่อไดศึกษาถึงการกํ าหนด
งานตามระบบ ที่เปนทางการของโรงเรียนหรือสถานศึกษาแตละสังกัดก็ไดพบวา มักจะระบุไวใน
เอกสารท่ีมีลักษณะเปนคูมือ หรือเปนตัวคูมือการบริหารโรงเรียน สวนใหญระบุไวใกลเคียงกัน โดย
เฉพาะที่ระบุในมาตรฐานโรงเรียนของแตละหนวยงาน มักจะระบุชัดวางานของโรงเรียนประกอบดวย
อะไรบาง เชนโรงเรียนที่สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ และโรงเรียนที่สังกัด
กรุงเทพมหานคร จะระบุไวในมาตรฐานงานคลาย ๆกัน คืองานของสถานศึกษาประกอบดวย งานวิชา
การ งานกิจการนักเรียน งานธรุการหรือบริหารท่ัวไป งานอาคารสถานท่ี และงานความสัมพันธกับชุม
ชน สวนงานของสถานศึกษาที่สังกัดกรมสามัญศึกษา มีปรากฏในมาตรฐานโรงเรียนเปน 7 หมวดงาน
ดวยกัน ประกอบดวย หมวดที่ 1  การบริหารท่ัวไป  หมวดท่ี 2  งานธุรการ   หมวดท่ี 3  งานวิชา
การ   หมวดท่ี 4  งานปกครองนักเรียน    หมวดท่ี 5  งานบริการ  หมวดท่ี 6  งานบริหารอาคารกับ
สถานท่ี หมวดท่ี 7  งานโรงเรียนกับชุมชน แตเมื่อพิจารณาจากโครงสรางสายงานหรือกลุมงานที่จัดใน
โครงสรางการบริหาร(Departmentation) แลวจะพบวา สวนใหญจัดเปนสองแบบคือแบบ 6 หมวด
งาน และแบบ 4 ฝาย ดังที่เสนอไวในตารางขางตน

สรุป
การพิจารณาเรื่องภารกิจของสถานศึกษานั้นอาจพิจารณาไดจากหลายแงมุม ในอดีตสวนใหญ

มกัจะพิจารณากํ าหนดตามระดับของการจัดการในระบบ(Formal Education)เปนหลักสํ าคัญ     และ
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หนวยงานที่มีบทบาทสํ าคัญในการกํ าหนดภารกิจของสถานศึกษาในสังกัด ก็คือหนวยงานตนสังกัดนั่น
เอง การจัดการศึกษาที่ผานมานั้น มีการแยกระบบการศึกษาออกเปนการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบอยางชัดเจน และมีระบบเฉพาะของตนเองในแตละระบบเพื่อทํ าหนาท่ีดูแลกํ ากับการปฏิบัติ
การ

ภารกิจของสถานศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษานั้น เปนการศึกษาท่ีมีแนวเปนแบบบูรณาการ
การศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบไวดวยกัน  สถานศึกษาจะตองเตรียมตัวเองใหมีความพรอมและ
สามารถดํ าเนินงานการศึกษาท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ รวมทั้งการจัดการศึกษาตาม
อัธยาศัยไปพรอมกันในอนาคต

จากการศึกษาทบทวนขอความรูเชิงวิชาการ จากการสํ ารวจการดํ าเนินงานในภาคปฏิบัติ รวม
ทั้งที่ประมวลความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิในการประชุมสัมมนาในเรื่องภารกิจ โครงสรางและอัตรา
กํ าลังของสถานศึกษานี้ ปรากฏวาสวนใหญแลวไมมีขอขัดแยงที่เปนไปในทางตรงกันขาม สวนใหญ
คอนขางจะสอดคลองกัน ไปดวยกันได แตการกํ าหนดรายละเอียด และความสามารถในการปฏิบัติให
เปนผลท่ีสมบูรณน้ัน ยังเปนท่ีเคลือบแคลง คงตองหาคํ าตอบตอไปใหกวางขวางลึกซึ้งยิ่งขึ้น

ขอสรุปท่ีสํ าคัญเกี่ยวกับภารกิจของสถานศึกษาในการศึกษาและประมวลผลครั้งนี้พบวา ขอ
ก ําหนดตามแนวที่ระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 คือส่ิงท่ีจะตองถือเปนหลัก
ปฏิบัติ ตองถือเปนแนวหลักสํ าหรับกํ าหนดการดํ าเนินงานของสถานศกึษาในอนาคต ภารกิจที่จะ
ตองปฏิบัติที่เห็นไดอยางชัดเจนคือ เรื่องการที่สถานศึกษาตองรับผิดชอบมากขึ้นและมีบทบาทมากขึ้น
คือจะตองทํ าภารกิจในการบริหารงานวิชาการ การเงินการงบประมาณ การบริหารท่ัวไป และการ
บริหารบุคคลของสถานศึกษา ตามท่ีกระทรวงฯจะกระจายอํ านาจมาให

นอกจากนั้นเปนประเด็นเฉพาะท่ีตองรับผิดชอบการปฏิบัติและการดํ าเนินงานในสวนตางๆ
ตามที่ระบุไวในหมวดตางๆและมาตราตางๆของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ดัง
รายละเอียดที่ไดวิเคราะหแจกแจงไวในตอนตนของบท โดยสาระหลักตามหมวดในพรบ. ดังนี้

หมวด 1.  จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ
หมวด 2.  จัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง

   และมีคุณภาพ ซึ่งรวมถึงผูพิการ ผูดอยโอกาสและผูมีความสามารถพิเศษ
หมวด 3.  สถานศึกษาแตละสถานศึกษาอาจจัดการศึกษาไดท้ัง 3 รูปแบบ และจัดการ

   ศึกษาภาคบังคับ
หมวด 4.  จัดการศึกษาโดยถือวาผูเรียนสํ าคัญท่ีสุด

   จัดการศึกษาโดยเนนความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและการบูรณาการ
   จัดใหมีการประเมินผูเรียนดวยวิธีการหลากหลายและใชวิธีการที่หลากหลายใน
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   การจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอ
   ทํ าสาระหลักสูตรทองถิ่น

                       รวมกับบุคคล ครอบครัว สถาบันในชุมชนจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อสรางความ
   เขมแข็งของชุมชน
   พัฒนากระบวนการเรียนการสอนและสงเสริมใหผูสอนวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู

หมวด 5.  สถานศึกษามีความคลองตัวและอิสระในการบริหารทั้งในดานวิชาการ ดานการ
                       งบประมาณ ดานบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป

   มีคณะกรรมการสถานศึกษาทํ าหนาท่ีก ํากับ และสงเสริมสนับสนุนกิจการของ
                        สถานศึกษา

    สถานศึกษาเอกชนมีคณะกรรมการบริหาร
หมวด 6.   จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนของการบริหาร

    สถานศึกษารับการประเมินภายนอกอยางนอย 1 ครั้งในทุกระยะ 5 ป
หมวด 7.   ระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมีสวนรวมกิจกรรมกับสถานศึกษา

    ยกยอง สงเสริมสนับสนุนผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
หมวด 8.   ระดมทรัพยากรจากบุคคล ครอบครัวและสถาบันอื่น ๆ

    สถานศึกษาของรัฐที่เปนนิติบุคคลมีอํ านาจในการบริหารทรัพยสินได
    สถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการใชงบ
    ประมาณ

หมวด 9.   พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะการผลิตและการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
    จัดใหผูเรียนไดรับการพัฒนาขีดความสามารในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

   

และสวนที่นาจะนํ ามาเสนอซํ้ า เพ่ือย้ํ าใหเห็นถึงความชัดเจนอีกสวนหนึ่งในที่นี้คือ ภารกิจที่นา
จะใหความสนใจ เนื่องจากเปนภารกิจใหมของสถานศึกษาที่ไดระบุไวในพระราชบัญญัติฯนี้ ซึ่งเปนสิ่ง
ท่ีไมเคยปรากฏมากอนสํ าหรับสถานศึกษา และเปนสิ่งจํ าเปนท่ีสถานศึกษาตองดํ าเนินการตอไป ภาร
กิจใหมตามประเด็นของแนวปฏิรูปการศึกษาท่ีแตกตางไปจากเดิมท้ังดานวิชาการ ดานการบริหาร
และดานการบริการดังนี้คือ

1. สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาไดทั้งสามรูปแบบ
2. เนนการปฏิรูปการเรียนรู
3. โรงเรียนตองประเมินผลผูเรียนดวยวิธีการแบบประสมประสานและใชวิธีการที่หลาก

หลายในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาในโรงเรียน
4. มีบทบาทโดยตรงในการจัดทํ าสาระของหลักสูตร
5. มีบทบาทโดยตรงในการเรียนรูและการพัฒนาของชุมชน
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6. พัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา

7. ตองจัดระบบการประกันคุณภาพ  ใหเปนสวนของระบบบริหารของสถานศึกษา   ท่ีตอง
ดํ าเนินการอยางตอเนื่อง โดยใหมีการจดัทํ ารายงานประจํ าปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด
หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน

8. ระดมทรัพยากรมาใชจัดการศึกษา
9. ดูแล จัดการและจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษาได
10. จัดใหมีระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช

จายงบประมาณ  แนวการจัดการศึกษาและคุณภาพมาตรฐาน
11. พัฒนาบุคลากร ในดานที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
12. จดับรรยากาศและกระบวนการที่เอื้อตอการเรียนรูตามแนวทางการศึกษาเฉพาะพิเศษ

ตามที่ระบุในมาตรา 24
13. ใชประโยชนจากคลื่นความถี่ สื่อตัวนํ า โครงสรางพื้นฐานการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่น ๆเพื่อประโยชนสํ าหรับการศึกษาใน
ระบบ

14. จัดใหผูเรียนไดพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
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โครงสรางและรูปแบบการจัดองคการสํ าหรับสถานศึกษา

การศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางและรูปแบบการจัดองคการ
ในองคการทุกองคการนั้นถาจะใหเปนองคการมีการดํ าเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ จะตอง

จัดใหมีระบบการทํ างาน มีกิจกรรมท่ีดํ าเนินงานอยางตอเนื่องและสัมพันธกันเปนอยางดี เพื่อน ําไปสู
การบรรลุเปาหมายที่องคการกํ าหนดไว การกํ าหนดกิจกรรม การจัดวางระบบงาน  การกํ าหนดการ
ประสานงาน และการกํ าหนดรายละเอียดที่เกี่ยวของในการทํ างานในสวนตาง ๆขององคการ ลวนแต
เปนสวนท่ีสํ าคัญที่เกี่ยวของกับเรื่องโครงสรางองคการและการกํ าหนดรูปแบบการทํ างานทั้งสิ้น

ในการบริหารจัดการและการทํ างานของมนุษยในองคการหรือในหนวยงานตาง ๆนั้น ลวนแต
มีสวนที่เกี่ยวของกับเรื่องโครงสรางองคการมากอนที่จะมีคํ าวา โครงสรางองคการ เกิดขึ้นในวงวิชาการ
บริหารดวยซ้ํ าไป  จากการศึกษาเรื่องราวที่เกี่ยวกับโครงสรางองคการนี้ไดพบวา  องคการตามแบบ
ด้ังเดิมไดถูกกํ าหนดไวในลักษณะที่เปนกลไกเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน จะเนนในเรื่องการ
แบงงาน การจัดแผนกงาน การควบคุมกํ ากับและสายการบังคับบัญชา โครงสรางองคการตามแบบ
ด้ังเดิมนี้  จะเดนชัดมากในเรื่องสายงานหลัก(Line)  และฝายสนับสนุน (Staff)  ตอมาไดมีการศึกษา
เรื่องโครงสรางองคการกวางขวางมากยิ่งขึ้น   แนวความคิดทางดานพฤติกรรมศาสตรไดเขามามีบท
บาทในการบริหารและการจัดการอยางมาก แตแนวคิดในการจัดองคการก็ยังคงเปนความพยายามใน
การแสวงหาแบบขององคการที่ดีที่สุด หลักการจัดองคการและโครงสรางองคการไดแก หลักการแบง
งาน หลักเอกภาพในทิศทางการทํ างาน หลักการรวมอํ านาจ หลักการใหอํ านาจหนาท่ีและความรับผิด
ชอบ หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา  หลักการเหลานี้เมื่อนํ ามาใชเปนหลักในการออกแบบองคการ
จึงทํ าใหโครงสรางองคการมีลักษณะการแบงงานแบบใหม ที่เนนเรื่องความเชี่ยวชาญชํ านาญการ มี
การจัดกลุมงานตามหนาที่หรือกระบวนการในการทํ างาน  มีการกํ าหนดชวงการบังคับบัญชาใหแคบ
เขา มีรวมอํ านาจการตัดสินใจสูสวนกลาง โครงสรางหลักขององคการแบบนี้ไดแกโครงสรางองคการ
ตามแบบระบบราชการของแมกซ วีเบอร (Max Weber) หรือองคการที่เปนทางการ (Formal
organization)ตามระบบนั่นเอง
          ตอมาวิวัฒนาการของวิชาการบริหารไดสะทอนใหเห็นวา การบริหารตามสถานการณเปนสิ่งที่
สํ าคัญ เนื่องจากไมมีคํ าตอบใดวาระบบบริหารแบบใดจึงจะเปนรูปแบบ หรือระบบหรือวิธีการบริหาร
ท่ีดีท่ีสุดสํ าหรับทุกประเภทขององคการหรือการทํ างานของมนุษย  การออกแบบองคการในแนวใหมนี้
จึงตองมีการคํ านึงถึงปจจัยหลายประการท่ีมีอิทธิพลตอการกํ าหนดองคประกอบของโครงสรางองค
การ  ปจจัยท่ีสํ าคัญไดแก เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม กลยุทธ การออกแบบองคการตามแนวคิดนี้อยูบน
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พื้นฐานของความคิดท่ีวา การออกแบบองคการยอมแตกตางกันไปตามความประสงคที่แตกตางกัน
ไมมีโครงสรางขององคการแบบใดที่ดีที่สุดเพียงแบบเดียว โครงสรางองคการตามแนวคิดใหมนี้จะ
เนนความยืดหยุน เนนการปรับตัวได และสามารถใชไดดีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงเปนหลัก
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาสถานการณและปจจัยตาง ๆ มีลักษณะเปนอยางไร

โครงสรางองคการและการออกแบบ
โครงสราง (Structure ) มีลักษณะเปนกรอบและขอบเขตการทํ างาน ท่ีแสดงถึงความสัมพันธ

ระหวางการดํ าเนินกิจกรรมตางๆ ในองคการ  เปนการจัดระเบียบในการทํ างาน  ตามหนาท่ีในสวน
ตาง ๆ ภายในองคการ ซึ่งน ําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ (Scott and
Michel, 1975 : 40)

โครงสรางเปนระบบและแบบแผน (Pattern)โดยรวมขององคการ เปนสิ่งที่ไดออกแบบไวและ
ปกติแลวจะแสดงถึงแบบแผนของความสัมพันธที่เปนทางการของการทํ างาน  แสดงใหเห็นถึงความ
สัมพันธในแนวดิ่งและในแนวระนาบ แสดงระดับการควบคุม  แสดงใหเห็นถึงตํ าแหนงหรอืแสดง
เกี่ยวกับสายการบังคับบัญชา ชองทางการติดตอสื่อสาร ทางเดินของงาน  ในแนวระนาบก็จะเปนการ
จดักลุมงานการแบงสวนงาน และก ําหนดงานที่แตละสวนงานนั้นตองรับผิดชอบ

การจัดโครงสรางองคการ เปนการกํ าหนดระบบการควบคุม  และการประสานงาน โครงสราง
องคการจะชวยทํ าใหเกิดความแนนอนในการประสานงาน ไมวาองคการนั้นจะมีความซับซอนเพียงใด
ผูบริหารและสมาชิกในองคการสามารถทํ างานรวมกันไดงายยิ่งขึ้น โครงสรางองคการจะชวยทํ าใหเห็น
ระบบการทํ างานชัดเจนขึ้น ชวยในการติดตอสื่อสาร ลดชองวาง และความซํ้ าซอนในการทํ างาน  ชวย
ใหบุคลากรแตละคนไดเห็นทางกาวหนาในสายงานของตนชัดเจน  และมีสวนสนับสนุนใหเกิดการ
พัฒนาองคการ (Hodge, and Anthony  อางถึงใน Reitz,  and Jewell, 1985 : 348)

โครงสรางองคการจะแสดงถึงการแบงสวนงาน และการกํ าหนดงานท่ีแตละสวนงานตองรับผิด
ชอบ กํ าหนดและอธิบายบทบาทของงาน (Work Roles) และความสัมพันธระหวางบทบาททั้งหลาย
เหลาน้ัน ท้ังในดานการบังคับบัญชา   และการติดตอสื่อสาร  และอ ํานาจการตัดสินใจของผูบริหาร
ระดับตาง ๆในองคการ ซ่ึงชวยทํ าใหสมาชิกขององคการสามารถดํ าเนินงานใหบรรลุเปาหมายไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (Robbins, 1988 : 216)

โครงสรางองคการ ทํ าใหเกิดกรอบแนวทางที่เปนทางการสํ าหรับการดํ าเนินงานไปสูเปาหมาย
โครงสรางเกี่ยวของกับการแบงงานออกเปนสวน เปนงานยอยในระดับปฏิบัติ และก ําหนดแบบของ
ความสัมพันธระหวางสวนงานเหลานั้น (Kast and Rosenzweig,  1985 : 205) เปรียบไดกับโครง
กระดูกในรางกาย  แสดงใหเห็นถึงลักษณะ(Way)ของการแบงงานและการประสานกิจกรรมในองค
การ  (Stoner and Freeman, 1992)
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           อาจสรุปไดวาโครงสรางองคการเปนผลจากการออกแบบองคการ ในวิธีแบงงานและการ
กํ าหนดความรวมมือกันระหวางหนวยงาน แสดงถึงความสัมพันธระหวางงานกับองคการ ความ
สัมพันธที่เปนทางการของการทํ างาน และความสัมพันธระหวางระบบยอยในองคการ โครงสรางจะ
ระบแุละใหคํ าอธิบายถึงองคประกอบขององคการ ในเรื่องการแบงงาน กลไกการประสานงาน รูปแบบ
ความสัมพันธกันอยางเปนทางการ การรายงาน ชองทางการติดตอสื่อสาร  ชวงการบังคับบัญชา  สาย
การบังคับบัญชา การกระจายอํ านาจการตัดสินใจ เปนตน  สิ่งเหลานี้จะเปนองคประกอบสํ าคัญท่ีทํ าให
เกิดกรอบหรือแนวทางในการดํ าเนินงานในองคการที่ประสานสัมพันธกันไปสูเปาหมายขององคการ

การจัดโครงสรางองคการนั้น มีความหมายมากกวาสิ่งที่แสดงเปนแผนภูมิแสดงโครงสราง
องคการ (Organization Chart) ซึ่งเปนเพียงเครี่องมือขั้นตนที่ชวยใหเขาใจถึงโครงสรางองคการและ
รปูแบบการจัดองคการในการทํ างาน นอกเหนือไปจากแสดงถึงการจัดกลุมงานตามสายงานและสาย
การบังคับบัญชาแลว  ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องการจัดโครงสรางองคการ ยังมุงเนนไปที่โครงสรางที่มี
ประสิทธิผลสํ าหรับการดํ าเนินงานในองคการ และโครงสรางที่สนองตอการดํ าเนินงานไปสูเปาหมาย
ขององคการอยางมีประสิทธิภาพ

จุง (Chung, 1987 : 245) ไดกลาวถึงความมุงหมายในการกํ าหนดโครงสรางองคการไวท้ัง
หมด 6 ประการดวยกันคือ

1)   เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพขององคการ
2)   เพื่อใหทิศทางในการทํ างาน         
3)   เพื่อสรางความรูสึกจงรักภักดีตอกลุม
4)   เพื่อทํ าใหมีระบบประสานงาน
5)   เพื่อทํ าใหเกิดเครือขายสารสนเทศ
6) เพื่อใหเกิดเสถียรภาพในองคการ

องคประกอบของโครงสรางองคการ
เมื่อกลาวถึงการกํ าหนดโครงสรางองคการนั้น สิ่งปกติที่เปนเรื่องพื้นฐานมักจะมีในหลายเรื่อง

ดวยกัน เชนการแบงงาน (Division of Labor) การจัดแผนกงาน (Departmentation)  การจัดสาย
งาน (Work Flow) สายการบังคับบัญชา (Authority Hierachy) ชวงการบังคับบัญชา (Span of
Control) การประสานงาน (Coordination) เปนตน  ลักษณะเหลานี้ นอกจากจะใชเปนองคประกอบที่
อธิบายโครงสรางองคการแลว   ยังใชเปนตัวแปรในการออกแบบองคการอีกดวย

ในเรื่ององคประกอบของโครงสรางนั้น รอบบินส (Robbins, 1990 : 81-112)  ไดเสนอให
พิจารณาองคประกอบเปน 3 มิติดวยกันคือเรื่องความซับซอน (Complexity) การมีแบบมาตรฐาน
(Formalization)และการกํ าหนดอํ านาจการตัดสินใจ(Centralization) ซึ่งแตละมิติมีองคประกอบ
(Components) ตางๆกัน เชนเรื่องความซับซอน ระดับของความแตกตางซึ่งมีอยูในองคการไดแก
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ความแตกตางตามแนวนอน (Horizontal Differentiation)ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดจากการแบงงานในแนว
นอนออกเปนสวนตาง ๆ  ความแตกตางตามแนวตั้ง (Vertical Differentiation) เปนเรื่องของความ
แตกตางตามระดับสายการบังคับบัญชาและความแตกตางตามลักษณะพื้นท่ี (Spatial Differen-
tiation) ซึ่งเปนความแตกตางกันในดานที่ตั้งของที่ทํ างาน และการจัดวางส่ิงอํ านวยความสะดวกและ
บุคลากรตามสภาพทางภูมิศาสตร การเพิ่มขึ้นหรือลดลงขององคประกอบอันใดอันหนึ่งในสามสวนนี้
ยอมสงผลตอความซับซอนขององคการ

ความแตกตางตามแนวนอนจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับพื้นฐานของสมาชิกในองคการ 
ลักษณะของงาน และการศึกษาหรือการฝกอบรม   ความซับซอนในองคการนั้น สวนหนึ่งมาจากการที่
องคการมีความตองการบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และการใชทักษะเฉพาะทางที่แตกตาง
กัน ความแตกตางของบุคลากรยิ่งมีมาก ย่ิงมีความลํ าบากในการติดตอส่ือสารและการประสานงาน

ความแตกตางตามแนวต้ังเปนตัวกํ าหนดความยาวของสายการบังคับบัญชา  ความซับซอน
ขององคการจะเพิ่มมากขึ้น ถาจํ านวนลํ าดับชั้นการบังคับบัญชาเพิ่มมากขึ้น  และจํ านวนลํ าดับขั้นการ
บังคับบัญชาท่ีเพิ่มมากขึ้นนี้จะสงผลตอความคลาดเคลื่อน (Distortion)ในการติดตอสื่อสาร เพิ่ม
ความลํ าบากใน การประสานงานในแตละระดับ การตัดสินใจจะตองมีมากขึ้น ทํ าใหผูบริหารระดับสูง
ไมสามารถดูแลกิจกรรมตาง ๆ ในการดํ าเนินงานไดอยางท่ัวถึง

ความแตกตางตามแนวนอนและความแตกตางตามแนวตั้งนั้น เปนสิ่งที่ไมสามารถจะกํ าหนด
ข้ึนตามลํ าพังสวนใดสวนหนึ่งได แตจะตองพิจารณารวมกัน ตามลักษณะงานและบุคลากรในองคการ
วา ควรจะจัดชวงการบังคับบัญชาและจํ านวนของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งผูบริหารสามารถสั่งการไดอยาง
มีประสิทธิภาพอยางไร และควรจะมีสายการบังคับบัญชากี่ขั้น

ความแตกตางตามลักษณะพ้ืนที่สามารถพิจารณาไดเชนเดียวกับความแตกตางตามแนว
นอนและแนวต้ัง   เพราะเปนการแยกงานและศูนยอํ านาจออกไปในภูมิภาคตางๆ นับเปนการแบง
งานออกทั้งในแงจํ านวนที่เพิ่มขึ้นและระยะทางที่หางออกไป  ซ่ึงจะทํ าใหเกิดความซับซอนมากขึ้น

ในการออกแบบโครงสรางองคการ  เมื่อพิจารณาในมิติดานความซับซอนจะเห็นวา องคการที่
มีระบบยอยซึ่งตองการการติดตอสื่อสาร การประสานงาน และการควบคุมเพื่อที่จะทํ าใหเกิดประสิทธิ
ผลในการทํ างาน  องคการยิ่งมีความซับซอนมากขึ้นเทาใด  ยิ่งตองการการติดตอสื่อสาร การประสาน
งาน และการควบคุมที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเทานั้น เม่ือความซับซอนเพ่ิมข้ึน ความตองการการบริหาร
ก็จะเพิ่มขึ้น  ทั้งนี้เพื่อที่จะทํ าใหเกิดความมั่นใจวาการทํ างานในสวนตาง ๆ ขององคการที่แตกตางกัน
นัน้ จะสามารถประสานงานและดํ าเนินงานรวมกันไปสูเปาหมายขององคการไดอยางราบรื่น

ในทางกลับกนัสํ าหรับองคการที่มีความซับซอนนอย ความตองการเครื่องมือตาง ๆหรือสิ่ง
ตาง ๆที่จํ าเปนตองใชในการบริหารงาน เชน  คณะกรรมการ ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร หรอื
คูมือนโยบายก็จะลดนอยลงดวย และในสวนที่เกี่ยวของกับผูบริหารนั้น ความซับซอนจะทํ าใหผูบริหาร
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ตองใชเวลามากขึ้น เพื่อจัดการกับปญหาในการติดตอสื่อสาร ปญหาในการประสานงาน และปญหาใน
การควบคุม

ในดานการมีแบบมาตรฐาน ซึ่งหมายถึงระดับมาตรฐานการทํ างานในองคการ งานที่มีรูป
แบบมาตรฐานสูงจะมีจํ านวนวิธีการในการทํ างานนอยลง มีการกํ าหนดรูปแบบและขั้นตอนในการ
ทํ างาน มีขอกํ าหนดในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไมวาจะใหใครเปนผูทํ างานนั้น ๆก็จะตองทํ าในลักษณะ
เดียวกัน  และไดผลลัพธเหมือนกัน  สวนงานท่ีมีรูปแบบมาตรฐานนอยนั้น ผูปฏิบัติจะมีอิสระสูงใน
การที่จะตัดสินใจใชวิธีตางๆในการทํ างาน  การมีรูปแบบมาตรฐานจึงมักจะปรากฏในขอกํ าหนด กฎ
ระเบยีบ วิธีทํ างาน การสอนงาน และขอกํ าหนดที่เปนลายลักษณอักษร เชนในรูปของนโยบาย คูมือใน
การปฏิบัติหนาที่ ขอกํ าหนดในการทํ างานและการพรรณางาน  รวมท้ังการกํ าหนดมาตรฐานที่ไมเปน
ลายลักษณอักษรดวย เชนความเปนวิชาชีพ (Professionalization) และการกลอมเกลาทางสังคม
(Socialization) เปนตน

ในภาคปฏิบัตินั้นการสรางแบบมาตรฐานสามารถทํ าไดหลายวิธีดวยกัน แตวิธีการที่รูจักและ
ใชกันมากมี 3 วิธี คือ  1) การคัดเลือกบุคลากรเขาสูองคการ  2) การกํ าหนดกฎ  ระเบียบ วิธีปฏิบัติ
และนโยบาย   และ 3) การสรางขนบธรรมเนียมประเพณีการปฏิบัติในองคการ

ความสํ าคัญของการมีรูปแบบมาตรฐานคือ การมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมี
ความคงท่ีแนนอน ที่เปนผลดีตอการประสานงาน เพราะทํ าใหทุกคนเขาใจงานของตนเองและทํ าให
สามารถเขาใจงานของคนอื่นไดชัดเจน  ทํ าใหการทํ างานมีประสิทธิภาพและเปนการประหยัด

การมีรูปแบบมาตรฐานมีความสัมพันธกับเรื่องความซับซอนขององคการคือ  เมื่อพิจารณาถึง
การแบงงานเพื่อความเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของความซับซอน จะเห็นไดวา ยิ่งมีการแบง
งานใหละเอียดแยกยอย ใหบุคลากรสามารถทํ าซํ้ าๆ จนเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะไดมากเพียงใด
งานท่ีทํ าประจํ าเหลานั้นจะมีแนวโนมที่ถูกทํ าใหเปนมาตรฐานมากขึ้น

ความซับซอนยิ่งมากขึ้น การมีรูปแบบมาตรฐานก็จะมีมากขึ้น ในทางกลับกันก็ไดพบวาความ
ซับซอนสูงมีความสัมพันธกับการมีรูปแบบมาตรฐานตํ่ า ในกรณีที่บุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมจนเปน
ผูเชี่ยวชาญหรือเปนนักวิชาชีพ  กฎเกณฑหรือระเบียบวิธีทํ างานยอมมีความจํ าเปนลดลง

สวนในดานการกํ าหนดอํ านาจการตัดสินใจ  จะเปนเรื่องของการใหโอกาสแกผูมีอํ านาจหนา
ที่ไดตัดสินใจอยางเปนอิสระ ทั้งในระดับบุคคล ระดับหนวยงาน และระดับองคการ การกระจาย
อํ านาจจะเปนการเปดโอกาสใหบุคคลหรือหนวยงานในระดับลางไดมีบทบาทในการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  การกระจายอํ านาจมีความสํ าคัญ เพราะชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นเนื่องจากในองคการขนาดใหญหรือองคการที่มีความซับซอนนั้น  ผูบริหารระดับสูงยอมไม
สามารถที่จะรับทราบขอมูลทั้งหมดเพื่อนํ ามาตัดสินใจได  การกระจายอํ านาจการตัดสินใจไปสูระดับ
ปฏิบัติการนั้น นอกจากจะชวยใหมีการตัดสินใจไดดีกวา เพราะสามารถรูรายละเอียดและขอมูลไดมาก
กวาแลว ยังทํ าใหมีการตัดสินใจที่เร็วขึ้น ทันตอเหตุการณ  รวมทั้งเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากร
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ไดรูสึกวามีสวนรวมในการบริหารงาน  และยังเปนการฝกทักษะในการบริหารงานใหกับผูบริหารใน
ระดับลางดวย

การกระจายอํ านาจมีความสัมพันธเกี่ยวของกับความซับซอนและการมีรูปแบบมาตรฐานคือ
องคการที่มีความซับซอนมักจะตองกระจายอํ านาจในการตัดสินใจ  เพราะองคการที่มีความซับซอน
มากมักจะมีการแบงงานทั้งตามแนวนอนและแนวตั้งที่หลากหลาย  จึงตองการการกระจายอํ านาจการ
ตัดสินใจ  เพื่อชวยใหสามารถตัดสินใจไดดีและรวดเร็ว ใหทันกาล ทันตอตอเหตุการณ

แตการมีรูปแบบมาตรฐานนั้น  มีความสัมพันธกับการกระจายอํ านาจคือ องคการที่มีรูปแบบ
มาตรฐานมาก มักจะมีการแบงงานแยกยอยมาก และมีแนวโนมท่ีจะทํ าทุกเรื่องใหเปนมาตรฐานมาก
ย่ิงข้ึน    การแบงงานที่แยกยอยมากขึ้นจะทํ าใหองคการมีความซับซอนมากยิ่งขึ้นดวย ความตองการ
กระจายอํ านาจการตัดสินใจก็จะเพิ่มขึ้นตาม  ดังนั้นในกรณีนี้การมีรูปแบบมาตรฐานสูงจะสัมพันธกับ
การกระจายอํ านาจ แตในองคการที่มีรูปแบบมาตรฐานตํ่ า เพราะลักษณะของงานมีลักษณะเฉพาะที่
ตองการความเปนวิชาชีพในการทํ างาน ลักษณะเชนนี้ก็ตองการการกระจายอํ านาจเชนกัน

   นอกจากองคประกอบของโครงสรางองคการ 3 มิติท่ี รอบบิ้นเสนอแลว อัลดากและสเตียนส
(Aldag and Stearns, 1987 : 282-295) ก็ไดเสนอองคประกอบหลักของโครงสรางองคการ (Basic
Elements of Organizational Structure) ไว 5 ประการคือ การแบงงาน (Work Specialization)  การ
จัดแผนกงาน (Departmentation) โครงสรางของอํ านาจ (Pattern of Authority) ชวงการบังคับบัญชา
(Span of Control) และการประสานงาน(Coordination)  โดยไดอธิบายในรายละเอียดไวดังนี้

การแบงงานนั้นในทางปฏิบัติ หมายถึงการจัดบุคลากรในองคการใหเขาทํ างานตามลักษณะ
เฉพาะของงานที่ไดแบงแยกยอยไวตามลักษณะความชํ านาญเฉพาะทาง ซึ่งผูบริหารจะตองตัดสินใจให
ไดวา จะแบงงานออกเปนขั้นตอนหรือเปนหมวดหมูอยางไร   ตองการความสามารถหรือทักษะเฉพาะ
มากนอยเพียงใด  การแบงงานที่มีระดับความสามารถหรือทักษะเฉพาะสูง บุคลากรแตละคนจะ
ทํ างานในขอบเขตท่ีแคบ ในขณะที่การแบงงานที่มีระดับความสามารถหรือทักษะเฉพาะตํ่ าบุคลากรแต
ละคนจะทํ างานไดหลายอยางและมีขอบเขตของงานกวางขึ้น

การแบงงาน เปนกลไกทางโครงสรางที่สํ าคัญ เพราะจะเปนตัวกํ าหนดความพยายามในการ
ประสานงานและการควบคุมงานของผูบริหาร  กลาวคือการแบงงานที่แยกยอยมาก จะทํ าใหบุคลากร
มีระดับความสามารถและทักษะเฉพาะสูง บุคลากรจะสามารถเรียนรูงานไดรวดเร็ว เนื่องจากมีกิจ
กรรมการทํ างานเพียงอยางเดียวหรือนอยอยาง ผูบริหารสามารถสังเกตกิจกรรมการทํ างานไดชัดเจน
ทํ าใหสามารถควบคุมผลการปฏิบัติงานไดถูกตอง แตการแบงงานที่มีลักษณะเฉพาะสูงก็จะทํ าใหมี
ความลํ าบากตอการประสานงาน ในทางกลับกัน การแบงงานที่มีระดับความสามารถและทักษะเฉพาะ
ต่ํ า จะทํ าใหงายตอการประสานงาน แตยากตอการควบคุม

เรื่องการจัดแผนกงานนั้นเปนการจัดกลุมงานหลังจากที่ไดแบงงานออกไปใหบุคลากรทํ าตาม
ความสามารถและทักษะเฉพาะแลว การจัดแผนกงานจะขึ้นอยูกับผูบริหารวา จะมีเกณฑในการจัดกลุม
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งานอยางไร  โดยทั่วไปแลวการจัดกลุมของงาน มักจะยึดหลักเกณฑอยางใดอยางหนึ่ง เชนเรื่องความรู
และทักษะ ซึ่งเปนการจัดกลุมงานตามความรูและทักษะเฉพาะ ที่บุคลากรจะตองใชในการทํ างาน
เกณฑในเรื่องกระบวนการทํ างานและหนาท่ีตามตํ าแหนงตางๆ ปกติแลวจะถูกจัดรวมกันโดยคํ านึงถึง
กระบวนการทํ างานหรือกิจกรรมที่ตองดํ าเนินการ การจัดสวนงานในแบบนี้เปนที่นิยมใชกันทั่วไป เชน
จัดเปนฝายผลิต ฝายการตลาด ฝายวิจัยและพัฒนาฝายวิศวกร และฝายการเงิน เปนตน

เกณฑอีกตัวหนึ่งที่นิยมใชคือเกณฑในเรื่องเวลา การปฏิบัติตามแนวนี้ จะเปนการจัดกลุมตาม
ชวงเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานในกรณีที่ตองทํ างานตลอด 24 ช่ัวโมง เชน งานของพนักงานรับ
โทรศัพท รานอาหาร การจัดกลุมงานในลักษณะนี้ตองการใชคนที่มีทักษะตางกัน เพื่อที่จะบริการลูก
คาที่มาใชบริการตางๆกันตามชวงเวลาที่แตกตางกันดวย

การจัดตามเกณฑดานผลผลิต เปนการจัดสวนงานโดยยึดตามผลผลิตและบริการเปนหลักเชน
บริษัทคอมพิวเตอรที่จัดกลุมงานเปนแผนกคอมพิวเตอรสํ าหรับสํ านักงาน แผนกคอมพิวเตอรที่ใชใน
บาน และแผนกคอมพิวเตอรท่ีใชงานทางวิทยาศาสตร เปนตน

ลูกคาหรือกลุมผูรับบริการ ก็เปนที่นิยมใชเปนหลักการจัดฝายงานไดเชนกัน ในลักษณะนี้จะ
ยึดกลุมลูกคาเปนสํ าคัญ เชน รานคาที่จัดสินคาเปนแผนกเสื้อผาเด็ก  แผนกเสื้อผาวัยรุน  และแผนก
เส้ือผาผูใหญ เปนตน

สถานที่ตั้งเปนอีกเรื่องหนึ่งที่ถูกใชเปนเกณฑหลักในการจัดแผนกงาน คือพิจารณาจากสถานที่
หรือตํ าแหนงที่ตั้งของหนวยปฏิบัติงาน ซึ่งจะถูกจัดรวมกันตามพื้นที่ตั้งเชน สาขาภาคเหนือ สาขาภาค
กลาง สาขาภาคใต  เปนตน

ในการจัดแผนกงานนั้น การพิจารณาวาจะยึดตามหลักเกณฑหนึ่งเกณฑใด โดยปกติแลวผู
บริหารอาจพิจารณาความเหมาะสมในการปฏิบัติโดยคํ านึงถึง 1) ระบบการนิเทศกํ ากับงานรวมกัน
2) การใชทรัพยากรรวมกัน  3) การวัดผลการดํ าเนินงานรวมกัน  และ4) ระบบการติดตอสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ

ในดานโครงสรางของอํ านาจ โครงสรางของอํ านาจการบริหารงานในองคการเปนเรื่องเกี่ยว
กับ  การรวมอํ านาจและการกระจายอํ านาจ  ซึ่งหมายถึงการตัดสินใจที่อยูที่ผูบริหารระดับสูง และการ
ตัดสินใจที่บางสวนถูกกระจายลงไปใหกับผูบริหารระดับกลางและระดับลาง การที่ผูบริหารจะกํ าหนด
ใหองคการมีโครงสรางของอํ านาจคอนไปทางใด ระหวางการรวมอํ านาจและการกระจายอํ านาจนั้นมี
ปจจัยที่ตองพิจารณาหลายประการ เชน  เรื่องสภาพแวดลอม องคการที่มีสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลง
รวดเร็วจะเหมาะกับลักษณะโครงสรางของอํ านาจแบบกระจายอํ านาจ เพื่อจะตัดสินใจไดรวดเร็วทัน
ตอสถานการณ   เรื่องทักษะและประสบการณของผูบริหารระดับกลางและระดับลาง   การกระจาย
อํ านาจการตัดสินใจลงมายังผูบริหารระดับลางนั้น ผูบริหารระดับลางจะตองมีความสามารถพอที่จะตัด
สินใจไดดวย

นอกจากนี้ในการกํ าหนดโครงสรางของอํ านาจจะตองคํ านึงถึง ชวงการบังคับบัญชา ลักษณะ
การตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง  ตลอดจนกลยุทธขององคการดวย
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ในเร่ืองชวงการบังคับบัญชานั้น การกํ าหนดชวงการบังคับบัญชาแคบ จะใหลักษณะโครง
สรางขององคการที่เรียกวาองคการแบบสูง (Tall Organization) และชวงการบังคับบัญชาที่กวางจะให
ลักษณะโครงสรางขององคการที่เรียกวา องคการแบบเตี้ย (Flat Organization) การที่จะกํ าหนดชวง
การบังคับบัญชาวามีขนาดเทาใด จึงจะเหมาะสมนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ เชน ความเปนวิชาชีพ การ
ฝกอบรม สถานที่ตั้ง ปฏิสัมพันธ  ลักษณะของงานท่ีคลายกันหรือแตกตางกันนั้น  ในเรื่องความเปน
วิชาชีพ บุคลากรที่มีความเปนวิชาชีพมากเพียงใด จะตองการคํ าแนะนํ าหรือการนิเทศงานนอยลง ชวง
การบังคับบัญชาอาจกํ าหนดไดกวางขึ้น  เรื่องความไมคงที่ของงาน งานท่ีมีความไมคงท่ีหรือยากตอ
การแกปญหายอมตองการการดูแล หรือนิเทศกํ ากับอยางใกลชิด  ลักษณะงานเชนนี้ตองการชวงการ
บังคับบัญชาท่ีแคบลง เรื่องการฝกอบรม ในองคการที่มีการฝกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อยูเสมอ บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางดี ยอมตองการการนิเทศหรือการดูแลกํ ากับจากผูบังคับ
บญัชานอยลง ชวงการบังคับบัญชาก็สามารถกํ าหนดใหกวางขึ้นได เรื่องสถานที่ตั้งของที่ทํ างาน
ลักษณะของสถานท่ีทํ างานซ่ึงผูบังคับบัญชาอยูใกลชิดกับผูใตบังคับบัญชายอมสามารถท่ีจะดูแลหรือ
นิเทศงานไดใกลชิด สามารถกํ าหนดชวงการบังคับบัญชาใหกวางขึ้นได แตถาสถานที่ทํ างานของผูใต
บงัคับบัญชายิ่งอยูหางออกไปจากผูบังคับบัญชาเทาใด ปกติแลวก็ยิ่งตองการชวงการบังคับบัญชาที่
แคบลงเทานั้น ในเรื่องปฏิสัมพันธนั้น งานที่มีความตองการการมีปฏิกิริยาสัมพันธระหวางผูบังคับ
บญัชากับผูใตบังคับบัญชาสูงจะเปนงานที่ตองการชวงการบังคับบัญชาท่ีแคบ แตในทางตรงกันขามกัน
ถางานนั้นไมตองการการมีปฏิกิริยาสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชายิ่งมากเทาใดนัก  
ก็สามารถกํ าหนดชวงการบังคับบัญชาใหกวางขึ้นได อีกเรื่องหนึ่งคือเร่ืองลักษณะงานท่ีคลายๆกัน
งานของผูใตบังคับบัญชาที่มีลักษณะคลายๆ กันยิ่งมาก ยอมสามารถกํ าหนดชวงการบังคับบัญชาให
กวางขึ้นได แตถางานมีความแตกตางกันสูง ปกติแลวผูบังคับบัญชาจะตองใหความสนใจตอปญหาที่
แตกตางกันมากขึ้น การกํ าหนดชวงการบังคับบัญชาจะตองมีลักษณะแคบลง

กระบวนการปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน   ในกรณีที่งานมีการกํ าหนดวิธีการทํ างานที่เปนมาตรฐาน
ไวแนนอนชัดเจนแลว ยอมตองการการดูแลจากผูบังคับบัญชานอยลง สามารถกํ าหนดชวงการบังคับ
บญัชาใหกวางได งานประเภทที่มีลักษณะเปนบูรณาการยอมตองการชวงการบังคับบัญชาทีแ่คบ เพื่อ
ใหสามารถติดตอเชื่อมโยงงานทุกฝายเขาดวยกันไดอยางมีคุณภาพ

ในดานการประสานงาน ซึ่งเปนเรื่องของการเชื่อมโยงกิจกรรมในองคการ เพื่อน ําไปสูเปา
หมายและวัตถุประสงครวมกัน อาจจัดไดในหลายแบบดวยกันเชน แบบจัดรวมกัน (Pooled) แบบตอ
เนื่อง(Sequential) ท่ีมีลักษณะเหมือนแอสเซมบลีลาย(Assembly Line) และแบบทีม (Team)สํ าหรับ
งานที่ตองการปฏิสัมพันธหรือความรวมมือในการทํ างานระหวางบุคลากรจากหนวยงานตาง ๆ มาก
กวาการแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน ซึ่งการประสานงานในรูปแบบนี้ จะใชกับงานที่ไมสามารถแบง
ออกเปนขั้นตอนไดอยางเด็ดขาด เนื่องจากมีความไมแนนอนของขั้นตอนการทํ างานท่ีจะนํ าไปสูเปา
หมาย การทํ างานเปนทีมหรือการสรางทีมงาน(team work)เปนวิธีการที่สํ าคัญของการประสานงาน
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          ในเรื่องโครงสรางขององคการนี้เดสเลอร (Dessler,1980:109-163) ไดเสนอใหพิจารณา
โครงสรางขององคการใน 6 มิติ ดวยกันไดแก การจัดแผนกงาน (Departmentation) สายการบังคับ
บัญชาและการสนับสนุน (Line and Staff) การประสานงาน (Coordination) ระดับและชวงการบังคับ
บัญชา (Levels and Span of Control) ลํ าดับขั้นการบังคับบัญชา (Authority Hierarchy) การมอบ
อํ านาจ (Delegation) ซึ่งก็มีลักษณะคลายกับองคประกอบที่อัลดากและเสตียนสเสนอไว

การออกแบบโครงสรางขององคการ
การออกแบบองคการ  เปนกระบวนการกํ าหนดความเหมาะสมระหวางองคประกอบท่ีสํ าคัญ  

(เชน  โครงสราง  บุคลากร งาน การตัดสินใจ ระบบการใหความดีความชอบ และวัฒนธรรมขององค
การที่ไมเปนทางการ)  กับกลยุทธซ่ึงจะทํ าใหการดํ าเนินงานบรรลุผล (Pearce, and Robinson, 1987
: 341) เปนการกํ าหนดโครงสรางเฉพาะของงาน และความสัมพันธของการบังคับบัญชา ซึ่งผูบริหาร
ไดตัดสินใจไวอยางเหมาะสม เพื่อใหการดํ าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค

เม่ือกลาวถึงการออกแบบโครงการ อาจหมายถึงกระบวนการ(การออกแบบ การเลือก การตัด
สินใจ) หรือผลจากการออกแบบ(แบบ โครงสราง การจัดระบบ) (Ivancevich, Donnelly, and
Gibson, 1989:258) ในการออกแบบองคการนั้น จะพิจารณาถึงลักษณะหลักทางดานการจัดองค
ประกอบของโครงสรางขององคการและความเหมาะสมของการจัดองคประกอบเหลานั้นกับบริบทเชน 
กลยุทธ สิ่งแวดลอม เปนตน

การตัดสินใจของผูบริหารในการแบงงานและสรางกลไกในการประสานงาน จะทํ าใหเกิดโครง
สรางขององคการในลักษณะตาง ๆกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการตัดสินใจเลือกจากองคประกอบตาง ๆ ของ
โครงสรางองคการวา จะมีการแบงงานหรือกํ าหนดสายการบังคับบัญชา ท่ีจะทํ าใหเกิดความซับซอน
เพียงใด   หรือมีการกํ าหนดกฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนมาตรฐานที่จะทํ าใหมีความเปนทาง
การมากนอยเพียงใด รวมท้ังการตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับการท่ีจะกระจายอํ านาจการตัดสินใจลงไปสูผู
บริหารระดับกลางหรือระดับลางมากเพียงใด

บริบทและการออกแบบองคการ
การที่จะเลือกแบบองคการแบบตาง ๆเพื่อน ําไปใชใหเหมาะสมน้ัน นอกจากองคประกอบของ

โครงสรางท่ีกลาวถึงในตอนตนแลว ส่ิงสํ าคัญมากที่จะตองคํ านึงถึงคือเรื่องบริบท ในเรื่องบริบทนี้อาจ
พิจารณาไดในมิติตาง ๆ เชน สภาพแวดลอม กลยุทธ ขนาด และเทคโนโลยี  ผูบริหารจะตองพิจารณา
วาภายใตบริบทในมิติตางๆดังกลาว ควรจะเลือกออกแบบองคการอยางไร

เรื่องสภาพแวดลอม ในเรื่องสภาพแวดลอมนี้มีผลงานจากการศึกษาในอดีตถึงความสัมพันธ
ระหวางส่ิงแวดลอมกับองคการของเบอรนสและสทอลเกอร (Burns and Stalker, 1961) ไดสรุป
ลักษณะแบบขององคการไว 2 แบบคือ  (1) องคการแบบเคร่ืองจักรกล (Mechanistic Design)
เปนองคการที่มีโครงสรางองคการคลายกับองคการแบบราชการ (Bureaucratic  Organization) จะ
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เนนกฎระเบียบ  ความเชี่ยวชาญเฉพาะงาน   และการรวมอํ านาจสูศูนยกลาง   และ(2) องคการแบบ
ชีวภาพ(Organic Design)เปนองคการที่มีโครงสรางที่มีกฎ ระเบียบและแนวปฏิบัตินอย การทํ างาน
เกิดจากกลุมมากกวาจากแตละบุคคล และมักจะมีการกระจายอํ านาจการตัดสินใจลงไปสูระดับลาง
โดยกลุมงานมักจะเปนแหลงรวบรวมขาวสารขอมูลของกลุม   แลวพิจารณารวมกันวาจะตองทํ าอะไร
ดวยตนเอง มากกวาที่จะมีการสั่งการจากผูบริหารสูงสุด  องคการแบบเครื่องจักรกล จะเหมาะกับสิ่ง
แวดลอมท่ีคงท่ีไมคอยเปล่ียนแปลงมากนัก สวนองคการแบบชีวภาพจะเหมาะกับสภาพแวดลอมที่ไม
คอยคงท่ี มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ

ในเรื่องสิ่งแวดลอมนี้ลอเรนซและลอสช (Lawrence and Lorsch, 1967) ไดศึกษาบริษัทใน
สหรัฐอเมริกาและไดผลสอดคลองกับเบอรนสและสทอลเกอร และยังพบอีกวาภายใตสภาพแวดลอม
ท่ีมีความซับซอนมากๆนัน้ โครงสรางขององคการจะมีระดับการขยายหรือแยกหนวยงานสูงมาก  และ
ภายใตสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  องคการมักจะมีระดับการรวมกิจกรรมระหวาง
หนวยงานสูง คือผูบริหารตองประสานงานจากกิจกรรมของตนเองกับกิจกรรมของหนวยงานตางๆ
มากขึ้น

สวนในเรื่องกลยุทธ(Strategy) จากการศึกษาประวัติของบริษัทขนาดใหญในสหรัฐอเมริกา
ของชานดเลอร (Chandler, 1962)เขาไดพบวา โครงสรางขององคการเปนไปตามกลยุทธ  กลยุทธ
ขององคการมีสวนเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของบริษัท  และความเกี่ยวของนี้มีอิทธิพลตอโครงสราง
ขององคการ  ตัวอยางเชน ในกรณีที่บริษัทเห็นโอกาสวาจะเติบโตโดยการขยายสาขาออกไปในพื้นที่
ตางๆได ก็จะกํ าหนดกลยุทธไปสูขยายการผลิต ซึ่งจะเปนผลใหออกแบบโครงสรางมีสวนแยกโดดๆ
ออกจากองคการแบบหนาท่ีเฉพาะไปสูแบบสาขา ซึ่งเปนความสัมพันธระหวางกลยุทธซึ่งจะนํ าไปสูการ
ออกแบบโครงสรางองคการโดยตรง ซึ่งชานดดเลอรไดวิเคราะหบริษัทตามลักษณะของการกํ าหนดกล
ยุทธไว 3 แบบดวยกันคือ (1)บริษัทประเภทรักษาตัวรอด (Defender) กลยุทธคือการรักษาตลาดไว
ใหได ลักษณะของโครงสรางคือออกแบบองคการแบบจัดแบงงานแบบแยกยอย ที่มีความเปนทางการ
สูง รวมอํ านาจเขาสูศูนยกลาง จัดกลไกการประสานงานแบบงาย จัดสายการบังคับบัญชาตามลํ าดับชั้น
(2) บริษัทประเภทแบบผูสํ ารวจ (Prospector)  กลยุทธคือการแสวงหาตลาดใหม  ลักษณะของโครง
สรางคือออกแบบองคการแบบสาขา การแบงงานไมแยกยอยนัก มีความเปนทางการนอย กระจาย
อ ํานาจ  แตกลไกการประสานงานซับซอนและมีการประสานงานแบบไมเปนทางการ  อีกประเภทหนึ่ง
คือ (3)ประเภทผูวิเคราะห (Analyzer) กลยุทธของบริษัทประเภทนี้คือการรักษาตลาดเดิมที่มีอยูและ
แสวงหาตลาดใหมเพ่ิมเติมในเวลาเดียวกัน  ลักษณะของโครงสราง คือออกแบบองคแบบเมทริกซ
รวมอํ านาจสูศูนยกลาง ใชกลไกการประสานงานมาก มีผูบริหารโครงการ บางสวนเปนการจัดสาย
บังคับบัญชาตามขั้นตอน

สวนบริบทในดานขนาด ไดพบวาขนาดขององคการนั้นสามารถวัดไดในลักษณะท่ีแตกตางกัน  
เชน วัดจากการครองพื้นที่ในตลาด  วัดจากรายไดทั้งหมดขององคการ  วัดจากจํ านวนสมาชิกในองค
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การ  หรือจากขอบขายของการปฏิบัติงาน เปนตน  แตโดยท่ัว ๆไปแลวมักจะวัดจากจํ านวนสมาชิก
ขององคการ  ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของขนาดขององคการกับการออกแบบโครง
สรางสรุปไดวา องคการขนาดใหญจะมีความเปนองคการแบบระบบราชการมากกวาองคการขนาดเล็ก
และในขณะที่องคการเติบโตขึ้น ก็จะมีแรงกดดันใหผูบริหารเขาไปทํ าบทบาทควบคุมและประสานงาน
มากขึ้น   ผลก็คือทํ าใหตองเพิ่มลักษณะที่เปนงานเฉพาะซึ่งตองใชความเชี่ยวชาญพิเศษมากยิ่งขึ้น จะ
เกิดมีการจัดแผนกงานเพิ่มขึ้น และในที่สุดจะนํ าไปสูการกระจายอํ านาจ ซึ่งผูบริหารจะตองมีความรู
เกี่ยวกับผลของขนาดที่มีตอโครงสราง และควรจะเขาใจถึงชนิดของการเปลี่ยนแปลงซึ่งจํ าเปนสํ าหรับ
องคการในขณะท่ีมีการขยายตัวในดานขนาด
   

บริบทขององคการอีกดานหนึ่งที่มีความสํ าคัญเปนอยางยิ่ง คือเรื่องเทคโนโลยี เทคโนโลยีท่ี
เกี่ยวของกับองคการในที่นี้หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงปจจัยนํ าเขา (Input)ไปสูผลผลิต
(Output)ภายในองคการ  เทคโนโลยีไมไดหมายถึงเพียงเครื่องจักรกลเทานั้น แตยังหมายถึงความรู
เทคนิค เครื่องมือและการกระทํ าบางอยางที่จํ าเปนตองใชในกระบวนการผลิตดวย ในเรื่องความ
สัมพันธของเทคโนโลยีและการออกแบบขององคการนี้ โจอัน วูดเวิรด (Joan  Woodward,  1965)
ไดคนพบวา มิติดานโครงสรางคอนขางจะเปนไปในรูปแบบที่คงที่กับลักษณะของเทคโนโลยีท่ีใช สรปุ
ไดวาเทคโนโลยีขนาดเล็กหรือระดับหนวยงาน(Unit or Small-Batch Technology)  เปนเทคโนโลยีท่ี
ใชในราน หรือหนวยการผลิตเล็ก ๆ ซึ่งผลผลิตสวนใหญมักจะเกิดจากความรูและทักษะของบุคลากร
แตละคน  สวนเทคโนโลยีขนาดใหญระดับโรงงาน (Large-Batch or Mass-Production Technology)
สวนใหญจะเปนเทคโนโลยีท่ีใชในกระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมในลักษณะแอสเซมบลี
ลาย ซ่ึงจะใหผลผลิตระยะยาว มีการกํ าหนดมาตรฐานชัดเจน แตละสวนสามารถกํ าหนดรายละเอียด
เกี่ยวกับผลผลิตไดคอนขางแนนอน เพื่อที่จะสามารถออกแบบใหเปนที่พอใจของลูกคา  และอีก
ประเภทหนึ่งเปนเทคโนโลยีที่เปนกระบวนการผลิตแบบตอเนื่อง (Continuous-Process Technology)
เปนเทคโนโลยีที่มักจะใชเครื่องจักรกลในการดํ าเนินการผลิต โดยมีขั้นตอนการผลิตที่ตอเนื่อง และ
สามารถกํ าหนดผลผลิตไดคอนขางแนนอน ผลผลิตสามารถเก็บไวกอนการจํ าหนายได ตัวอยางที่ชัด
เจนของเทคโนโลยีประเภทนี้ไดแก  เทคโนโลยีท่ีใชในการกล่ันปโตรเลียม ในอุตสาหกรรมทางเคมี
หรือในโรงงานพลังไฟฟาหรือพลังนิวเคลียส เปนตน

ในเรื่องเทคโนโลยีนี้วูดเวิรดไดสรุปไววา องคการท่ีใชเทคโนโลยีขนาดใหญจะเหมาะสมกับ
องคการที่ออกแบบในลักษณะองคการแบบเครื่องจักรกล ตองมีการการแบงแผนกงานใหแยกยอยลง
มาก   เพื่อที่จะใหบุคลากรมีทักษะที่เชี่ยวชาญเฉพาะทางสูง  โครงสรางที่มีลักษณะคอนไปทางระบบ
ราชการจึงเปนสิ่งที่จํ าเปน เพื่อท่ีจะสามารถประสานงานและควบคุมกิจกรรม  โครงสรางที่เดนชัด เชน
ในเรื่องชวงการบังคับบัญชา การรวมอํ านาจสูศูนยกลาง  การมีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานท่ีแนนอน
การมีการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร สิ่งเหลานี้จะพบมากในองคกรที่มีการใชเทคโนโลยีขนาดใหญ
ในองคการประเภทที่ใชบุคลากรที่มีทักษะหลายดาน ทีมีการกระจายอํ านาจ การติดตอสื่อสารโดยวาจา
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และการกํ าหนดกฎเกณฑการทํ างานเพียงเล็กนอย เหมาะกับองคการที่ใชเทคโนโลยีขนาดเล็ก หรอื
องคการที่ใชเทคโนโลยีที่เปนกระบวนการผลิตตอเนื่อง วดูเวิรดใหความเเห็นวา เทคโนโลยีเปนตัวการสํ าคัญ
อยางหนึ่งในการกํ าหนดแบบขององคการ

ในการออกแบบองคการที่ทํ าใหไดโครงสรางขององคการในลักษณะตางๆ กันนั้นมีหลายแบบ
ดวยกัน  ในที่นี้จะนํ าเสนอ 2 แนวคิดที่นาสนใจคือ การแยกประเภทตามลักษณะของการแบงงาน
กับการแยกประเภทตามลักษณะการประสานงาน

การออกแบบองคการตามลักษณะการแบงงาน
อัลดากและสเตียนส (Aldag and Stearns, 1987 : 295-309) ไดสรุปแบบขององคการตาม

ลักษณะการแบงงานไว 4 แบบ ไดแก โครงสรางขององคการแบบหนาที่เฉพาะ  แบบสาขา  แบบผสม
และแบบเมทริกซ

แบบหนาที่เฉพาะ (Functional Design)  เปนองคการแบบที่ทํ างานหรือปฏิบัติตามหนาท่ี
เฉพาะ เปนแบบพื้นฐานของการออกแบบองคการทั่วไป โดยจะแบงบุคลากรเปนกลุมตามลักษณะงาน
ท่ีคลายกัน ใชทักษะอยางเดียวกัน   หรอืทํ ากิจกรรมอยางเดียวกัน การออกแบบองคการแบบหนาที่
เฉพาะนี้ ใชไดทั้งในองคการที่มีขนาดเล็กและขนาดกลาง เพราะเปนแบบที่จะทํ างานไดดีท่ีสุด เม่ือมี
ผลผลิตจํ านวนไมมากนัก ตองการการแบงงานใหแยกยอยไปตามทักษะตางๆใหมาก องคการแบบ
เนนหนาที่เฉพาะนี้ มีแนวโนมท่ีจะรวมอํ านาจการตัดสินใจไปสูผูบริหารสูงสุด

แบบสาขา (Division Design)   โดยทั่วไปแลวเมื่อองคการมีขนาดใหญขึ้น  อาจจะเปน
เพราะโดยการขยายผลผลิตหรือการเพิ่มขึ้นของจํ านวนลูกคา หรือการขยายหนวยงานออกไปในพื้นที่
อื่น ผู
บริหารมักจะสรางหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จในตัว หรือสวนงานซึ่งจะกํ าหนดผลผลิตและตลาดของตน
เอง เปนองคการแบบสาขาหมายถึงองคการที่จัดรวมเอากิจกรรมตางๆ ในการผลิตสินคาและบริการ
ประเภทเดียวกันรวมเขาเปนหนวยงานที่บริหารดูแลกิจกรรมของตนเอง

องคการแบบสาขาจะแตกตางไปจากองคการแบบที่หนาที่เฉพาะคือ  การจัดกลุมของงานหรือ
กิจกรรมเนนไปที่ผลผลิต   ในขณะที่องคการแบบหนาที่เฉพาะเนนไปที่ปจจัยนํ าเขา ไดแกลักษณะของ
งาน ทักษะและความรูที่ตองใชในกิจกรรมการทํ างาน องคการแบบสาขาจะเนนท่ีการจัดกลุมงานหรือ
กิจกรรมตามผลผลิตกลุมลูกคา หรือสถานที่ตั้ง  ดังนั้นการออกแบบองคการแบบสาขาจึงสามารถนํ า
ไปใชกํ าหนดโครงสรางขององคการไดหลายแบบ

องคการแบบสาขามีแนวโนมที่จะกระจายอํ านาจการตัดสินใจไปท่ีกลุมงาน  เพราะวาผลผลิต
ของแตละกลุมจะมีลักษณะเฉพาะ   ผูบริหารระดับลางสามารถเตรียมการเพื่อที่จะแกปญหาไดดีกวาผู
บริหารระดับสูง  การกํ าหนดมาตรฐานของงานพิจารณาท่ีผลผลิต ชวงการบังคับบัญชาจะถูกทํ าใหลด
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ลงโดยหัวหนาแผนก และการประสานงานในสวนรวมขององคการที่เหมาะสมคือการประสานงานแบบ
รวมกัน  (Pooled Interdependence)

แบบผสม (Hybrid Design) ในการปฏิบัติงานบางกรณีที่องคการตามแบบหนาที่เฉพาะและ
แบบสาขาไมสามารถใชไดอยางเหมาะสม ในทางปฏิบัติมีการออกแบบองคการในลักษณะที่ผสมผสาน
กัน ระหวางองคการแบบหนาที่เฉพาะกับองคการแบบสาขาเพื่อที่จะลดจุดออน และเพิ่มจุดเดนของ
ท้ังสองแบบ ดังนั้นองคการแบบผสมจึงออกมาในลักษณะที่มีหนวยงานเปนสาขา แตแบงสวนงานตาม
หนาท่ีและรวมอํ านาจการตัดสินใจไปอยูท่ีสํ านักงานใหญในลักษณะของการรวมมือกันเชนการกํ าหนด
ใหมีหนวยงานบริหารงานบุคคลรวมกัน ซึ่งจะชวยใหเกิดการใชทรัพยากรในการพัฒนาบุคลากรรวม
กัน  และท ําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางบุคลากรในสาขาตาง ๆ ดวย

องคการแบบผสมนี้ใชไดดีเมื่อสาขาตาง ๆ มีการจัดแบงแผนกงานในลักษณะที่คลายกัน ซ่ึง
ธนาคารจะเปนตัวอยางที่ดีของการออกแบบองคการแบบผสมนี้

แบบเมทริกซ (Matrix Design)  การออกแบบโครงสรางขององคการแบบหนาที่เฉพาะ ซ่ึง
เปนแบบผสมเฉพาะกิจนี้ มีลักษณะที่สงเสริมในเรื่องความเชี่ยวชาญในการทํ างานเฉพาะอยาง ในขณะ
ท่ีองคการแบบสาขาเหมาะสํ าหรับการพัฒนาและเพิ่มผลผลิต แตขาดการพัฒนาความชํ านาญดาน
เทคนิคและความเชี่ยวชาญเฉพาะ สวนโครงสรางแบบผสมซึ่งมีโครงสรางแบบสาขา และมีการจัดตั้ง
หนวยงานหนาที่เฉพาะ จะสงเสริมความเชี่ยวชาญดานเทคนิค และชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ประสานงานระหวางสาขา กรณีที่ตองการออกแบบองคการ ซึ่งสามารถนํ าเอาผูเชี่ยวชาญทางเทคนิค
และตองการผลจากการประสานงานในขณะเดียวกันเพื่อบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพก็สามารถ
ทํ าได โดยการออกแบบโครงสรางขององคการแบบเมทริกซมาแทน

การออกแบบโครงสรางขององคการแบบเมทริกซ ทํ าใหเกิดความเปนหนึ่งเดียวกัน เพราะ 
เปนการนํ าเอาวิธีการของโครงสรางแบบหนาที่เฉพาะและแบบสาขามาใชพรอมกัน  ผลของการออก
แบบองคการในลักษณะนี้คือ การดึงเอาบุคลากรที่มีความชํ านาญจากหนวยงานเฉพาะหนาท่ีจากหลาย
หนวยงานตามท่ีตองการ มารวมตัวกันเปนหนวยงานเฉพาะกิจหรือเปนโครงการ  ผลคือทํ าใหเกิดการ
บังคับบัญชา 2 ทาง (Dual Authority)  โดยผูบริหารของหนวยงานเฉพาะหนาที่  และผูบริหารหนวย
งานเฉพาะกิจที่เกิดขึ้นใหมนี้ จะเปนผูที่อยูในระดับเดียวกันในองคการ ผูบริหารหนวยงานตามหนาท่ี
เฉพาะจะรับผิดชอบการปฏิบัติงานโดยผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานเฉพาะหนาท่ี และผูบริหารเฉพาะกิจ
หรือผูบริหารโครงการ จะรับผิดชอบในการรวมเอากิจกรรมของผูเชี่ยวชาญจากแตละหนวยงาน เพื่อ
ทํ าใหโครงการสมบูรณ กระบวนการในการควบคุมและประสานงานผูเชี่ยวชาญนี้ จะมาจากผูบริหาร
จากหนวยงานเฉพาะตาง ๆ กันในองคการ

โครงสรางขององคการแบบเมทริกซ   มีการจัดระบบที่ยุงยากมากกวาโครงสรางขององคการ
แบบหนาที่เฉพาะ แบบสาขา และแบบผสม เนื่องจากความยุงยากเชนนี้ การออกแบบโครงสรางของ
องคการแบบเมทริกซ  ควรจะนํ ามาใชในสถานการณตอไปนี้เทานั้น
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(1) เมื่อมีการแขงขันทางตลาด หรือความตองการวิธีการใหม ๆ หรือความตองการของ
ลูกคา ซึ่งองคการตองตอบสนองทั้งในดานของการเพิ่มผลผลิต และตองเปนผลผลิตใหม ๆ  ซึ่งตองใช
เทคนิคที่มีคุณภาพสูง องคการตองตอบสนองโดยการสรางระบบการบังคับบัญชา 2 ทาง

(2) ภายใตสิ่งแวดลอมที่ไมแนนอนและมีความซับซอน ทํ าใหองคการมีความตองการสาร
สนเทศจํ านวนมากและรวดเร็วทันตอการเปลี่ยนแปลง การแบงงานเพื่อตอบสนองผลผลิตจากการจัดกระทํ า
ขอมูล และผูเช่ียวชาญดานเทคนิคท่ีจะทํ าใหการกระจายขาวสารไดรวดเร็วจํ าเปนตองนํ ามาใชรวมกัน

(3)องคการไมสามารถที่จะจัดส่ิงอํ านวยความสะดวกแยกไปตามบุคคลหรือกลุมผลิต
ตางๆ ได ดวยวิธีการนี้จะสามารถใชทรัพยากรรวมกันไดตามตองการ   โครงสรางแบบเมทรกิซจะทํ าให
สามารถดงึคนจากหนวยงานตางๆ   มาใชทรัพยากรรวมกัน โดยขึ้นอยูกับความตองการระหวางสายการผลิต

การออกแบบองคการตามลักษณะการประสานงาน                     
          มินทซเบอรก (Henry Mintzberg, 1979) เปนนักวิชาการบริหารชาวฝรั่งเศส ผูนํ าเสนอการ
ออกแบบองคการตามลักษณะการประสานงาน ไดศึกษาวิธีการจัดโครงสรางองคการและไดเสนอองค
โครงสรางองคการที่มีประสิทธิผลไว  โดยกํ าหนดองคประกอบที่ใชในการออกแบบองคการไว 5 ดาน
คือ

1) สวนองคประกอบหลักขององคการ 5 สวน
2) การประสานงาน 5 แบบ
3) ทางเดินของงาน 5 ทัศนะ
4) ตวัแปรสํ าคัญในการออกแบบองคการ 9 ตัวแปร  และ
5) ปจจัยตามสถานการณ 5 ปจจัย

สวนองคประกอบหลักขององคการ  สวนองคประกอบหลักขององคการตามแนวคิดของ
มินทซเบอรก ประกอบดวย  (1)  สวนแกนการปฏิบัติงาน (Operating Core)   ( 2 )สวนบรหิารสูง
สุด (Strategic Apex)  (3 )  สวนบริหารงานระดับกลาง (Middle Line)  (4 ) สวนที่ปรึกษาดาน
เทคนิค (Technostructure)  และ (5 ) สวนสนบัสนนุการปฏิบัติงาน (Supporting Staff)

สวนแกนการปฏิบัติงาน(Operating Core) จะเปนสวนขององคการที่รวมเอาสมาชิกของ
องคการที่เปนผูปฏิบัติงานหลัก หรือเปนงานประจํ าขององคการ  ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับผลผลิตของ
การผลิต หรือบริการขององคการ  หนาที่ของสวนนี้ ไดแก (1) แสวงหาปจจัยนํ าเขาของผลผลิต (2)
เปล่ียนแปลงปจจัยนํ าเขาไปเปนผลผลิต (3) จัดจํ าหนวยจายแจกผลผลิต (4) จัดหาสิ่งสนับสนุนใหมี
ปจจัยนํ าเขา ปจจัยสนับสนุนกระบวนการผลิตและผลผลิต โดยที่สวนปฏิบัติงานหลักนี้เปนสวนที่องค
การตองแสวงหาและรักษาไว  การกํ าหนดมาตรฐานจะตองใหความสํ าคัญที่จุดนี้มากที่สุด ถือไดวา
สวนนี้เปนหัวใจขององคการทุกองคการ  เพราะเปนสวนที่จํ าเปนในการผลิตผลผลิต  ซ่ึงทํ าใหองคการ
นั้นดํ ารงอยู
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สวนบริหารสูงสุด(Strategic Apex) เปนสวนของผูที่รับผิดชอบองคการทั้งหมดทั้งองคการ
ไดแกผูมีอํ านาจสูงสุดขององคการหรือผูควบคุมองคการ  ซึ่งอาจจะเปนตัวบุคคล หรือเปนคณะบุคคล
ท่ีเปนกรรมการบริหารก็ได หนาที่ของสวนนี้คือดูแลรับผิดชอบองคการทั้งหมด เพื่อใหตอบสนองตอ
ความตองการของผูมีอํ านาจเหนือองคการ เชนเจาของกิจการ รัฐบาล สหภาพแรงงาน หรือกลุมพลัง
ตาง ๆ เพื่อใหบรรลุหนาที่ดังกลาว ผูบริหารตองทํ าหนาท่ีท่ีสํ าคัญคือนิเทศกํ ากับงาน บริหารสถาน
การณที่เปนสภาพแวดลอมขององคการ  กํ าหนดกลยุทธขององคการ

งานของสวนบริหารสูงสุดนี้ จะเปนงานท่ีกวางขวางมากและมักจะเปนนามธรรมมาก  งานใน
ระดับนีจ้ะมีลักษณะท่ีซ้ํ ากันและเปนมาตรฐานนอยท่ีสุด มีอิสระในการตัดสินใจ และเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจระยะยาว  การประสานงานเปนกลไกการปฏิบัติที่ตองใชมากกับฝายนี้

สวนบริหารระดับกลาง(Middle Line)    เปนสวนที่เเชื่อมโยงระหวางสวนบริหารระดับสูง
กบัสวนที่เปนแกนการปฏิบัติงานในสายการบังคับบัญชาที่เปนทางการ ซึ่งสายการเชื่อมโยงนี้อาจจะถูก
แบงออกเปนระดับ ตั้งแตผูบังคับบัญชาชั้นตน (First-Line Supervision) คือหนวยซ่ึงทํ าหนาที่นิเทศ
กํ ากับการปฏิบัติงานในหนาที่ของผูปฏิบัติงานโดยตรงและจะมีชั้นของการบังคับบัญชาสูงขึ้นไปเรื่อยๆ    
หนาที่ของสวนบริหารงานระดับกลางคือ (1) ดํ าเนินงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ (2)รวบรวมสาร
สนเทศและใหขอมูลปอนกลับไปยังผูบริหารระดับสูง (3) ประสานงานภายในกับผูบริหารระดับ
กลางของหนวยงานอื่น ๆ และ (4) กํ าหนดกลยุทธของหนวยงาน

โดยทั่วไปผูบริหารระดับกลางจะมีบทบาทเชนเดียวกับผูบริหารระดับสูง เพียงแตจํ ากัดวงอยู
ภายในหนวยงานท่ีตนรับผิดชอบเทานั้น

สวนท่ีปรึกษาดานเทคนิค(Technostructure) บุคลากรในสวนนี้คือ นักวิชาการที่เกี่ยวของ
กับบุคลากรขององคการที่ชวยใหองคการสามารถดํ าเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพสูง
ไมใชผูที่ปฏิบัติเองโดยตรง เชนนักวางแผน นักวัดและประเมินผลการศึกษา นักควบคุมมาตรฐานงาน
นักวิเคราะห  มีบทบาทและหนาที่เกี่ยวของกับความสามารถในการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงองค
การใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  นักวิเคราะหที่ทํ าหนาที่เกี่ยวกับระบบการควบ
คุมงาน นักวิเคราะหวิธีการทํ างาน นักวิเคราะหระบบ นักวิเคราะหดานงานบุคคล

ในองคการที่มีการพัฒนากาวหนาเต็มรูปแบบ สวนที่ปรึกษาดานเทคนิคนี้อาจมีไดในทุกระดับ
เชนในระดับลางสุดจะเปนนักวิเคราะหเพื่อกํ าหนดมาตรฐานการทํ างาน  ซ่ึงจะทํ าหนาที่ชวยวิเคราะห
เพื่อหาวิธีการทํ างาน กํ าหนดการไหลของงาน กํ าหนดตารางการทํ างาน  ในระดับกลางอาจเปนนัก
วิเคราะหเพื่อคนหาและพัฒนาความสามารถในการทํ างาน เชนการฝกอบรมผูบริหารระดับกลาง  การ
วิจัยปฏิบัติการดานสารสนเทศ  สวนในระดับสูงจะเปนนักวิเคราะหเพื่อกํ าหนดแผนกลยุทธ พัฒนา
ระบบเพื่อควบคุมเปาหมายของหนวยงาน ขององคการ

เนื่องจากสวนที่ปรึกษาดานเทคนิคนี้  ประกอบดวยบุคลากรซึ่งมีความรูความสามารถเฉพาะ
ทาง  การประสานงานในสวนท่ีปรึกษาดานเทคนิค จึงมักจะเปนการประสานงานในระหวางผูปฏิบัติ
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งานเปนหลัก

สวนสนับสนุนการปฏิบัติงาน(Supporting Staff) บุคลากรในสวนนี้ไดแก บุคลากรที่มีหนาที่
สนับสนุนองคการในสวนท่ีนอกเหนือจากการปฏิบัติงานตามสายงานหลัก  เชน ในมหาวิทยาลัย ไดแก
ศูนยหนังสือ โรงพิมพ ฝายอาคารสถานท่ี ฝายหอพัก ฝายรักษาความปลอดภัย ชมรมของคณะตางๆ
เปนตน จะเห็นวาบุคลากรในสวนนี้ จะไมมีสวนเกี่ยวของกับการวิจัยและการเรียนการสอน หรือแมแต
สนบัสนนุโดยตรง

สวนสนับสนุนการปฏิบัติงานนี้ ก็อาจมีไดในทุกระดับของการบริหารงานเชนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับผูที่รับการบริการ เชนหนวยประชาสัมพันธและที่ปรึกษาทางกฎหมาย มักจะอยูในสวนบริหาร
ระดับสูง  สวนสนับสนุนการปฏิบัติงานที่อยูในสวนการบริหารงานระดับกลาง มักจะชวยเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจ และในระดับบริหารงานระดับลาง ก็จะพบวามีสวนสนับสนุนการปฏิบัติงานโดยตรง เชนงาน
ตอนรับ  งานรับสงพัสดุครุภัณฑ เปนตน

การประสานงาน ในดานการประสานงานนั้นมินทซเบอรกไดกํ าหนดลักษณะการประสานงาน
ไว 5 แบบ ประกอบดวย (1) การประสานงานในระหวางผูปฏิบัติงาน (2) การนิเทศโดยตรง (3)
การประสานงานดวยวิธีการกํ าหนดมาตรฐานทักษะของผูปฏิบัติงาน (4) การกํ าหนดมาตรฐาน
กระบวนการการทํ างาน และ (5) การกํ าหนดมาตรฐานผลงาน

ทางเดินของงาน ในดานทางเดินของงาน มินทซเบอรกก็ไดเสนอใหพิจารณาทางเดินของงาน
ในองคการไว  5 แบบหรือทัศนะ ซ่ึงประกอบดวยทางเดินของงาน (1) ตามสายงานบังคับบัญชา (2)
ตามสายงานตามกิจกรรมหลัก  (3)  ตามสายการติดตอสื่อสารอยางไมเปนทางการ (4) ตามกลุมงาน
และ (5) ตามกระบวนการตัดสินใจของคณะกรรมการ

ตัวแปรในการออกแบบองคการ มินทซเบอรก (Mintzberg, 1979 : 65-213) ไดเสนอวา
ในการกํ าหนดโครงสรางขององคการจะตองพิจารณาใน เรื่องสํ าคัญ ๆ 4 เรื่องคือ  (1) การกํ าหนด
ตํ าแหนง (Design of Position) (2)  การกํ าหนดโครงสรางของงาน (Design of Superstructure)
(3) การกํ าหนดความสัมพันธตามแนวนอน (Design of Lateral Linkage)  และ (4) การกํ าหนด
ระบบการตัดสินใจ (Design  of  Decision-Making System)   โดยมีตัวแปรในการออกแบบโครง
สรางองคการใน  4 เรื่องนี้มี 9 ตัวแปร ดังนี้

การกํ าหนดตํ าแหนง(Design of Position)  ตัวแปร ไดแกการกํ าหนดความเชี่ยวชาญเฉพาะ
งาน (Job Specialization) ในแนวนอน ซึ่งเปนรูปแบบหลักของการแบงงาน และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะงานในแนวตั้ง ซึ่งเปนการแบงกระบวนการทํ างาน ตั้งแตระดับบริหารไปจนถึงระดับปฏิบัติ
ลักษณะรูปแบบมาตรฐาน (Behavior Formalization) ซึ่งเปนมาตรการในการลดความแตกตางในวิธี
ทํ างานของบุคลากรในองคการ มักจะกํ าหนดมาตรฐานโดยตํ าแหนงในลักษณะของการพรรณนางาน
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กํ าหนดโดยทางเดินของงาน  และก ําหนดโดยกฎ ระเบียบในการทํ างาน  การฝกอบรมและปลูกฝง
อุดมการณ (Training  and  Indoctrinate)   การฝกอบรมในที่นี้  หมายถึงกระบวนการสอนทักษะ
และความรูที่เกี่ยวของกับงาน  สวนการปลูกฝงอุดมการณจะหมายถึง กระบวนการสรางปทัสถานใน
องคการ ทั้งสองวิธีนี้เปนรูปแบบวิธีสํ าหรับการหลอมรวมบุคลากรในองคการใหมีลักษณะที่สามารถ
ทํ างานรวมกันได

ตัวแปรดานการกํ าหนดโครงสรางของงาน(Design of Superstructure) ตัวแปรไดแกการจัด
กลุมงาน (Unit Group)  และ ขนาดของกลุม (Unit Size)

ตัวแปรทางดานการกํ าหนดความสัมพันธตามแนวนอน(Design of Lateral Linkage)  จะ
ประกอบดวยตัวแปร 2 ตัวคือระบบการวางแผนและการควบคุม (Planning and Control System)
และตัวแปรเรื่องสื่อประสานระหวางกลุม (Liaision Devices) ซึ่งเปนสื่อในการประสานงานภายใน
ระหวางผูปฏิบัติงานใหเกิดข้ึนในโครงสรางองคการแทนการบริหารงานภายในระหวางผูปฏิบัติงาน
แบบเดิมซึ่งเกิดขึ้นอยางไมเปนทางการ และไมเกี่ยวของกับโครงสราง ส่ือเหลาน้ี ไดแกคณะทํ างาน
โครงสรางแบบเมทริกซ  ผูประสานงาน สื่อเหลานี้เปนเครื่องมือเบื้องตนที่นํ าไปสูการเปนองคการ
แบบชีวภาพ    องคการที่มีสื่อประสานระหวางกลุมมาก มักจะมีขนาดเล็ก

อีกดานหนึ่งของกลุมตัวแปร คือตัวแปรทางดานการกํ าหนดระบบการตัดสินใจ(Design of
Decision-Making System) ซึ่งไดแกการกระจายอํ านาจตามแนวตั้ง (Vertical Decentralization) ท่ี
เกี่ยวของกับการมอบอํ านาจการตัดสินใจ   ของผูบริหารระดับสูงไปยังผูบริหารระดับตาง ๆ ตามสาย
บงัคับบัญชา  เชนในเรื่องที่จะมอบอํ านาจการตัดสินใจลงไป  ในเรื่องระดับที่จะมอบอํ านาจลงไปจน
ถงึ และเรื่องการประสานงานหรือการควบคุมการปฏิบัติงานในระดับลางเม่ือไดมอบอํ านาจลงไป  และ
การกระจายอํ านาจตามแนวนอน (Horizontal Decentralization)  การกระจายอํ านาจตามแนวนอนนี้
เปนการยกเอาอํ านาจการตัดสินใจจากผูบริหารไปยังบุคคลหรือกลุมบุคคลเชน คณะกรรมการบริหาร
นักวิเคราะห ผูเชี่ยวชาญ  ผูปฏิบัติงาน  การกระจายอํ านาจตามแนวนอน

องคประกอบดานปจจัยตามสถานการณ 5 ประการ ในการออกแบบองคการที่มีประสิทธิผล
นั้น  มินทซเบอรกไดเสนอวา โครงสรางที่มีประสิทธิผลนั้น จะตองมีความคงที่ภายในระหวางตัว
ประกอบที่เปนตัวแปรในการออกแบบ และมีความเหมาะสมสอดคลองกันระหวางปจจัยตาง ๆ ใน
สถานการณ 5 ปจจัย โดยตั้งเปนสมมุติฐานการจัดโครงสรางที่เหมาะสมสอดคลองกับปจจัยตามสถาน
การณดังกลาวไว  16 สมมุติฐาน  ดังนี้

ดานอายุ(Age)ขององคการ  อายุขององคการมีสวนเกี่ยวของกับโครงสรางองคการซึ่งตั้งขอ
สังเกตเปนสมมุติฐานได  2 ขอ คือ

1) องคการยิ่งมีอายุมากยิ่งมีลักษณะรูปแบบมาตรฐานมาก
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2) โครงสรางจะสะทอนถึงชวงเวลากอนกอตั้งองคการ โดยช้ีใหเห็นวา องคการใน
ปจจุบันที่กอตั้งขึ้นในชวงเวลาตาง ๆ กันในอเมริกา  4  ยุคน้ัน  มีลักษณะโครงสรางที่แตกตางกัน คือ
ในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมในตนศตวรรษที่ 19  มีการนํ าเอาเครื่องจักรมาใชในการทอผาและทํ างานใน
ไรนา  โครงสรางองคการจะมีลักษณะเปนโรงงานในครัวเรือน ผูบริโภค คือเจาของกิจการ องคการ
เหลานี้ ไดแกฟารม  บริษัทกอสราง รานคาปลีก  เปนตน   ในยุคเริ่มสรางรถไฟและทํ าเหมืองถานหิน
โครงสรางหลักขององคการจะมีลักษณะเปนแบบระบบราชการ  ในยุคการผลิตรถยนต  เคมีภัณฑ
และเครื่องใชไฟฟา  โครงสรางองคการจะมีลักษณะเดน คือ  มีขนาดใหญ  มีหัวหนาหนวยงาน  มี
หนวยงานยอยขนาดใหญ และมีความเปนวิชาชีพสูง  และในยุคการผลิตเครื่องบินและอุปกรณอิเลค
โทรนิค  โครงสรางขององคการจะมีหลากหลาย
 

ในดานขนาด(Size)ขององคการ  มีสมมุติฐานเกี่ยวปจจัยดานขนาดขององคการ 3 ขอ คือ
1) องคการยิ่งมีขนาดใหญ ย่ิงมีโครงสรางท่ีละเอียดแยกยอยมากข้ึน  งานจะมีความ

ลึกและตองใชทักษะเฉพาะสูง  มีความแตกตางระหวางหนวยงานตาง ๆ มาก  ทํ าใหตองการการ
บริหารมากขึ้น

2) องคการยิ่งมีขนาดใหญมากขึ้น ขนาดของหนวยงานยอยก็จะใหญตามไปดวย
3) องคการย่ิงมีขนาดใหญย่ิงจะมีลักษณะรูปแบบมาตรฐานมาก

ดานระบบทางเทคนิค(Technical System) ระบบเทคนิคในความหมายกวางหมายถึงฐาน
ความรูท่ีใชในองคการ  ในความหมายแคบ หมายถึงเครื่องมือที่บุคลากรในสวนปฏิบัติงานหลักที่ใช
ในการเปล่ียนปจจัยนํ าเขา (Input) ใหเปนผลผลิต (Output) สมมุติฐานที่เกี่ยวของในเรื่องนี้มี 3 ขอ
คือ

1) ย่ิงมีระเบียบ กฎเกณฑในระบบเทคนิคเพิ่มขึ้นเทาใด ย่ิงมีรูปแบมาตรฐานในวิธี
การปฏิบัติงานมากขี้นเทานั้น ซ่ึงทํ าใหความเปนระบบราชการเพิ่มขึ้นในสวนปฎิบัติงานหลัก 

2) ย่ิงมีความซับซอนในระบบเทคนิคมากชึ้นเทาใด  ย่ิงมีรายละเอียดใน   โครงสราง
การบริหารมากขี้นเทานั้น โดยเฉพาะในองคการขนาดใหญ ที่มีความเปนวิชาชีพในสวนที่ปรึกษาดาน
เทคนิคสูง จะตองการการกระจายอํ านาจไปยังสวนตางๆ มากขึ้น และตองการสื่อประสานระหวางกลุม
เพ่ิมข้ีน

3) ความเปนอัตโนมัติของสวนปฎิบัติงานหลัก จะสงผลใหเกิดโครงสรางการบริหาร
แบบระบบราชการในองคการแบบชีวภาพ

ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม(Environment) สมมุติฐานที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม ไดแก
1) สภาพแวดลอมยิ่งมีการเปลี่ยนแปลงมากเทาใดยิ่งสงผลใหโครงสรางองคการเปน

แบบชีวภาพมากขึ้นเทานั้น
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2) สภาพแวดลอมยิ่งมีความซับซอนมากเทาใด  ย่ิงสงผลใหมีโครงสรางกระจาย
อํ านาจมากขึ้นเทานั้น

3) ความหลากหลายของตลาดยิ่งมาก  ย่ิงสงผลใหองคการเปนหนวยตามความ
ตองการของตลาดมากขึ้น

4) สภาพแวดลอมยิ่งมีความสับสนยิ่งสงผลใหมีโครงสรางแบบรวมอํ านาจย่ิงขึ้น
5) ความแตกตางของสภาพแวดลอมยิ่งมาก ย่ิงสงผลใหมีการกระจายอํ านาจการตัด

สินใจไปยังกลุมตาง ๆ มากขึ้น

ปจจัยดานอิทธิพล(Power)  สมมุติฐานในสวนของอิทธิพลหรือแรงกดดันที่มีตอองคการ
ประกอบดวย

1)  การควบคุมจากภายนอกองคการยิ่งมากเทาใด ยิ่งสงผลใหมีโครงสรางที่รวม
อํ านาจและมีลักษณะรูปแบบมาตรฐานมากขึ้นเทานั้น

2) ความตองการควบคุมจากภายนอกของสมาชิกจะทํ าใหเกิดแนวโนมที่จะนํ าไปสู
การรวมอํ านาจ

3) สมัยนิยมมักจะทํ าใหเกิดโครงสรางตามที่สังคมตองการ แมวาจะไมเหมาะสม

การออกแบบโครงสรางที่มีประสิทธิผล
ในเรื่องการออกแบบโครงสรางที่มีประสิทธิผลนั้น มินทซเบอรก (Mintzberg, 1979 : 216-

297) ใหความเห็นเกี่ยวกับโครงสรางขององคการที่มีประสิทธผลไว 2 ประการคือ
ประการแรก เห็นวาโครงสรางขององคการที่มีประสิทธิผลนั้นจะตองเปนโครงสรางท่ีเหมาะสม

สอดคลองกันระหวางปจจัยตางๆ ในสถานการณขณะนั้น (Contingency Factors) กับองคประกอบที่
เปนตัวแปรของการออกแบบ (Design Parameter)  นั่นคือโครงสรางขององคการที่มีประสิทธิผลยอม
เกิดจากการออกแบบใหเหมาะสมกับสถานการณ

ประการที่สอง เห็นวานาจะตั้งสมมุติฐานซึ่งอาจเรียกวา ขอสมมุติฐานของการจัดโครงสราง
(Configuration Hypothesis)วา โครงสรางที่มีประสิทธิผลยอมตองการความคงที่ภายในระหวางองค
ประกอบที่เปนตัวแปรในการออกแบบองคการ นั่นคือโครงสรางขององคการที่มีประสิทธิผล ยอมเกิด
จากลักษณะที่คงที่ขององคประกอบที่เปนตัวแปรในการออกแบบ

สรุปไดวา มินทซเบอรกมีความเห็นวาโครงสรางขององคการที่มีประสิทธิผลนั้นตอง
ประกอบดวยลักษณะที่สอดคลองกันขององคประกอบที่เปนตัวแปรในการออกแบบกับสถานการณใน
ขณะนั้น  และเขาไดนํ าเสนอโครงสรางองคการที่มีประสิทธิผล ซึ่งเปนโครงสรางที่ 1) ชวยใหสามารถ
ดํ าเนินงานใหบรรลุผลไดโดยใชคาใชจายนอยท่ีสุด  2) กระตุนใหมีการคิดคนนวัตกรรมในองคการ
3) มีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวได  4) เอื้อตอการทํ างานของบุคลากรในองคการและสงเสริม
การพัฒนาบุคลากร  5) สงเสริมใหเกิดความรวมมือในการทํ างาน  6) สงเสริมใหเกิดกลยุทธในการ
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ทํ างาน  ตามแนวคิดของฮอดจ และแอนโทนี  (Hodge and Anthony, 1998 : 373-379)
โครงสรางองคการที่มีประสิทธิผลที่มินทซเบอรกระบุไวมีถึง 5 แบบที่แตกตางกัน คือ(1)

แบบโครงสรางอยางงาย (Simple Structure) (2) แบบระบบราชการ (Machine Bureaucracy) (3)
แบบระบบราชการกึ่งวิชาชีพ (Professional Bureaucracy) (4) แบบสาขา (Division Form)  และ
(5) แบบคณะกรรมการ (Adhocracy)  และลักษณะเดนของโครงสรางองคการทั้ง 5 แบบมีดังนี้

โครงสรางองคการที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดของมนิทซเบอรก

แบบโครงสรางองคการ
องคประกอบในการ
ออกแบบองคการ

โครงสราง
แบบงาย

ระบบราชการ ระบบราชการ
กึง่วิชาชีพ

สาขา คณะกรรมการ

1. กลไกการประสานงาน
ที่สํ าคัญ

การนิเทศโดยตรง การกํ าหนดมาตร
ฐานกระบวนการ
ทํ างาน

การกํ าหนดมาตร
ฐานทักษะของผู
ปฏิบัติงาน

การกํ าหนดมาตร
ฐานผลงาน

การประสาน
งานในระหวาง
ผูปฏิบัติงาน

2. สวนประกอบหลักที่
สํ าคัญ

สวนบริหารสูงสุด สวนที่ปรึกษาดาน
เทคนิค

สวนแกนปฏิบัติ
งาน

สวนบริหารระดับ
กลาง

สวนสนับสนุน
การปฏิบัติงาน

3. ตวัแปรในการ
    ออกแบบ
- การก ําหนดความเชี่ยว

ชาญเฉพาะงาน
- การฝกอบรมและการ

ปลูกฝงอุดมการณ
- ลักษณะรูปแบบมาตร

ฐาน
- การจัดกลุม

- ขนาดของกลุม

- ระบบการวางแผน
และการควบคุม

ก ําหนดความ
เชีย่วชาญไวนอย

อบรมและปลูกฝง
เล็กนอย
มีเล็กนอย

มกัจัดตามหนาที่

กลุมใหญ

มีนอย

ก ําหนดในแนวตัง้
และแนวนอน

อบรมและปลูกฝง
เล็กนอย
มมีาก

มกัจัดตามหนาที่

กลุมใหญเฉพาะ
ระดับลาง
เปนการวางแผน
การปฏิบัติงาน

ก ําหนดในแนวตัง้
ไวมาก

อบรมและปลูก
ฝงมาก
มีเล็กนอย

มกัจัดตามหนาที่
และกลุมลูกคา
กลุมใหญเฉพาะ
ระดับลาง
มีนอย

ก ําหนดในแนวตัง้
และแนวนอนไว
นอย
อบรมและปลูกฝง
มาก
มมีาก (ในแตละ
สาขา)
จดัตามกลุมลูก
คา
กลุมใหญเฉพาะ
ระดับบน
มกีารควบคุมการ
ปฏิบัติงานมาก

ก ําหนดเฉพาะ
แนวตั้ง

อบรมมาก

มีนอย

จดัตามหนาที่
และกลุมลูกคา
กลุมเล็ก
ทุกระดับ
มกีารวางแผน
ปฏิบัติงานนอย
(โดยเฉพาะสวน
บริหาร)
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- ส่ือสารประสาน
ระหวางกลุม

- การกระจายอํ านาจ

มีนอย

ไมกระจายอํ านาจ

มีนอย

กระจายอํ านาจ
เฉพาะในแนวต้ัง

มีในระดับบริหาร

กระจายอํ านาจ
ทัง้แนวตั้งและ
แนวนอน

มีนอย

กระจายอํ านาจ
เฉพาะแนวนอน

มมีาก

กระจายอํ านาจ
ในบางสวน

4. หนาท่ีของแตละสวน
- สวนบริหารสูงสุด

- สวนแกนปฏิบัติงาน

- สวนบริหารระดับ
       กลาง

ปฏิบัติงานบริหาร
ทั้งหมด

ไมมีการกํ าหนด
มาตรฐานงาน
เปนเรื่อง ๆ

ไมมีความสํ าคัญ

สรางความเขาใจ
ใหตรงกัน
ประสานงานฝาย
ตาง ๆ แกปญหา
ความขัดแยง

งานประจํ ามีมาตร
ฐานงานเปน
เรื่อง ๆ

ก ําหนดราย
ละเอียดและขอ
แตกตางแกปญหา
ความขัดแยง  เปน
ส่ือประสาน

เปนสอประสาน
ภายนอกองคการ
แกปญหาความ
ขัดแยง

มทีกัษะในการ
ทํ างานมีการ
ก ําหนดมาตรฐาน
กระบวนการ
ทํ างานและมี
อิสระในการตัด
สินใจ

ถกูควบคุมโดย
วชิาชีพ  มีการ
ประสานงานภาย
ในระหวางผู
ปฏิบัติมาก

ก ําหนดราย
ละเอียดของกล-
ยทุธ  ควบคุมการ
ปฏิบัติงาน

คอนขางมีมาตร
ฐานในการ
ทํ างานของแตละ
สาขา

ก ําหนดกลยุทธ
ของสาขาบริหาร
การปฏิบัติงาน

เปนส่ือประสาน
ภายนอกองค
การ  แกปญหา
ความขัดแยง
ปรับความสม
ดุลในการ
ทํ างาน  กํ ากับ
ตดิตามโครงการ

มนีอยในคณะ
กรรมการบริหาร
หรืออาจผสม
ผสานเขาไปใน
สวนบริหาร
เพ่ือท่ีจะทํ างาน
ในโครงการท่ีไม
เปนทางการ (ใน
คณะกรรมการ
ปฏิบัติงาน)

บุคลากรมาก
หนาที่ไมชัดเจน
มกีารรวบกลุม
ในการปฏิบัติ
งานโครงการ
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ระหวางบุคลากร
ชวยสนับสนุนงาน
ในแนวตั้ง

- สวนที่ปรึกษาดานเทคนิค ไมมี กํ าหนดราย
ละเอียดในการ
ทํ างานเพื่อใหเกิด
มาตรฐานของงาน

มีเล็กนอย ก ําหนดราย
ละเอียดใหสํ านัก
งานใหญใชควบ
คมุการปฏิบัติ
งานของสาขา

มบีุคลากรนอย
และหนาที่ไมชัด
เจน  อยูใน
ระดับกลางของ
การปฏิบัติงาน
โครงการ

- สวนสนับสนุนการปฏิบัติ
งาน

มีนอย มกัจะกํ าหนดวิธี
ทํ างานเพื่อลด
ความไมแนนอน

ก ําหนดราย
ละเอียดเพื่อ
สนับสนุนวิชาชีพ

แยกตัวออกมา
จากสํ านักงาน
ใหญและสาขา

มกีารกํ าหนด
รายละเอียด
มาก (โดย
เฉพาะในคณะ
กรรมการบริหาร
แตไมชัดเจนใน
ระดับกลางของ
การทํ างานโครง
การ)

5. ทางเดินของงาน
- สายงานบังคับบัญชา

- สายงานตามกิจกรรม
หลัก

- สายการติดตอส่ือสาร
อยางไมเปนทางการ

- กลุมงาน

มคีวามสํ าคัญที่
ระดับบน

ไมมีความสํ าคัญ

มคีวามสํ าคัญ

ไมมี

มคีวามสํ าคัญทุก
ระดับ

มคีวามสํ าคัญทุก
ระดับ

ไมมีผล

ไมมีความสํ าคัญ
โดยเฉพาะใน
ระดับลาง

ไมมีความสํ าคัญ
(ยกเวนในสวน
สนับสนุน)
ไมมีความสํ าคัญ
(ยกเวนในสวน
สนับสนุน)
มคีวามสํ าคัญใน
สวนบริหาร

มบีางในสวนการ
บริหาร

มคีวามสํ าคัญทุก
ระดับ

มคีวามสํ าคัญทุก
ระดับ

มบีางระหวาง
สํ านักงานใหญ
และสาขา
ไมมีความสํ าคัญ

ไมมีความ
สํ าคัญ

ไมมีความ
สํ าคัญ
มคีวามสํ าคัญ
ทุกระดับ

สํ าคัญทุกระดับ
ชัน้  โดยเฉพาะ
ในคณะ
กรรมการบริหาร
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- สายงานตามกระบวน
การตัดสินใจ

จากบนลงลาง จากบนลงลาง จากลางขึ้นบน มคีวามแตกตาง
ระหวางสํ านัก
งานใหญและ
สาขา

ผสมผสานกนั
ทุกระดับ

6. ปจจัยสถานการณ
- อายุและขนาด อายุนอย  อยูใน

ระยะท่ี 1 มีขนาด
เล็ก

อายุมาก  อยูใน
ระยะท่ี 2  มีขนาด
ใหญ

หลากหลาย อายุมาก  อยูใน
ระยะท่ี 3 มีขนาด
ใหญ

อายุนอย

- ระบบเทคนิค

- สภาพแวดลอม

- อิทธิพล

งาย ๆ ไมมีกฎ
ระเบียบมาก

เรียบงายและ
เปล่ียนแปลง
เสมอ  บางครั้ง
สับสน

ควบคุมที่สวน
บริหารระดับสูง
มกัจะบริหารโดย
เจาของกิจการไม
ขึ้นกับสมัยนิยม

มกีฎระเบียบแตไม
ซับซอน

เรียบงายและคงที่

ควบคุมท่ีสวนท่ี
ปรึกษาดาน
เทคนิค  บางครั้งมี
การควบคุมจาก
ภายนอกไมข้ึนกับ
สมยันิยม

ไมมีกฎระเบียบ
หรือไมซับซอน

ซบัซอนและคงที่

ควบคุมที่การ
ปฏิบัติงานดาน
วชิาชีพ  ข้ึนอยู
กับสมัยนิยม

มีกฎระเบียบและ
สามารถแยกยอย
ตามสาขาได

คอนขางเรียบงาย
และคงที่ตลาด
หลากหลาย  โดย
เฉพาะอยางยิ่ง
ตลาดผลผลิต
และบริการ

ควบคุมที่สวน
บริหารระดับ
กลาง  ขึ้นอยูกับ
สมยันิยม  โดย
เฉพาะในโรงงาน
อตุสาห-กรรม

ซบัซอนมากใน
ระดับบริหารมัก
จะเปนไปไดเอง
ในระดับปฏิบัติ
การจะไมมีกฎ
เกณฑตายตัว
และไมซับซอน

ซับซอนและ
เปล่ียนแปลงอยู
เสมอ  บางครั้ง
แตกตางในคณะ
กรรมการบริหาร

ควบคุมที่ผูเชี่ยว
ชาญ  ขึ้นกับ
สมัยนิยมมาก
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จากการศึกษาภารกิจของสถานศึกษาตาม พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จากการ
ศกึษางานของโรงเรียน/สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และโครงสรางระบบงานเดิมของสถานศึกษาตาง ๆ ได
พบวา การออกแบบองคการขององคการโดยทั่วๆไปมักจะเปนการออกแบบตามลักษณะการแบงงาน
เปนหลัก ซึ่งมีโครงสรางขององคการเปนแบบหนาที่เฉพาะคือ แบงบุคลากรออกเปนกลุมตาม
ลักษณะงานที่คลายกันหรือใชทักษะอยางเดียวกัน ซึ่งปจจุบันไดแก ฝายวิชาการ  เปนกลุมงานที่จัด
รวมบุคลากรท่ีทํ าหนาที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยตรงไวดวยกัน  ฝายธุรการ  เปนกลุม
งานที่จัดรวมบุคลากรที่ทํ าหนาที่เกี่ยวกับการอํ านวยการ และควบคุมการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
ฝายบริการ เปนกลุมงานที่จัดรวมบุคลากรที่ทํ าหนาที่เกี่ยวกับการอํ านวยความสะดวกและจัดหาระบบ
งานท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรฝายอื่นในสถานศึกษา  ฝายปกครอง  เปนกลุมงานที่จัด
รวมบุคลากรท่ีทํ าหนาที่เกี่ยวกับการปกครองนักเรียน รวมท้ังงานดานการสงเสริมจรรยาบรรณและ
เกี่ยวของกับเรื่องวินัยของบุคลากร  เปนตน

โครงสรางองคการและระบบงานสํ าหรับสถานศึกษา
ทุกวันนี้หากเราไปเย่ียมชมหรือศึกษาดูงานองคการตาง ๆ ไมวาจะเปนบริษัท รัฐวิสาหกิจหรือ

หนวยราชการ โดยทั่วไปสิ่งที่มักจะไดรับฟงจากการบรรยาย คือเรื่องแผนผังองคการ(Organization
Chart) ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงการแบงงานเปนฝาย เปนสวน และเปนแผนกตาง ๆ แสดงสายการบังคับ
บญัชาชัดเจน เรื่องแผนผังองคการ ในลักษณะที่เคยแบงงานแบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาดนั้น ปจจุบันพบวา
องคการสวนใหญก็ยังคงใชอยู แตสิ่งที่ไดคนพบกาวหนาไปกวาก็คือ ในโลกยุคใหมท่ีกาวหนาดวย
เทคโนโลยีดานการสื่อสารและคอมพิวเตอร และการแขงขันที่เกิดขึ้นอยางรุนแรงทั่วไป ทํ าใหการจัด
ผังองคการที่แบงงานตามรูปแบบเดิมนั้นไมสอดคลอง หรือไมเหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในโลกยุคปจจุบัน เนื่องจากโลกปจจุบันไดกลายเปนโลกแหงขาวสารและเทคโนโลยีขาวสาร กับ
เรื่องการแขงขันสูงมาก ความสามารถในการรับรูขาวสารขอมูลแทบทุกประเภท สามารถรับรูกันได
พรอม ๆกันทุกแหง ทุกภูมิภาค และ พรอมๆกันไดทั้งหมด  องคการที่กาวหนาที่มีบริษัทหรือองคการ
ประเภทอื่นอยูในเครือขาย สามารถใชระบบและเทคโนโลยีขาวสารรวมกันไดอยางสะดวก รวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ ทํ าใหมีการจัดรูปแบบองคการแบบใหมในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมขึ้น ท่ีเปน
แบบองคการที่เรียกกันวา องคการแบบสายใยเครือขาย(Organigraph)

แนวความคิดหลักที่เปนพื้นฐานของวิธีการจัดองคการตามแบบ Organigraph ก็คือแบงองค
การออกเปน 2 ลักษณะประกอบดวยองคการที่เปนศูนยกลาง หรือที่เรียกวา Hub และองคการที่เปน
องคการลูกในเครือขาย หรอื Web ท้ังสองสวนน้ีเช่ือมโยงเขาหากันท้ังหมดทุกหนวยโดยสายใยแกว
(Optic Fiber Network) เกาะเชื่อมโยงถึงกันไดทุกหนวยของระบบ ทํ าใหสามารถติดตอสื่อสาร แลก
เปล่ียนหรือแบงปนขอมูล หรือใชขอมูลรวมกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํ างาน ใชในการบริหาร
ในการบริการลูกคาหรือผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มี
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การแขงขันระดับโลกนั้น สามารถอํ านวยประโยชนในการแขงขันไดสูงมาก และเพิ่มพูนรายไดไดเปน
อยางดียิ่ง

หากเรานํ าความคิดในแนวนี้มาพิจารณาในรายละเอียด และหาทางประยุกตใชกับระบบการ
จัดการสถานศึกษาของเราท้ังในสวนกลางและในสวนตาง ๆ ในพื้นที่ตางๆของประเทศ เมื่อพิจารณา
ประกอบกับความกาวหนาในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตในบานเมืองของเรา การจัดระบบ
องคการเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาในรูปองคการแบบสายใยแกวเครือขาย กับระบบสหวิทยา
เขตที่ตางระดับกันไดนี้ นาจะไดรับการพิจารณาเปนอยางย่ิง  โลกการศึกษาของเราอาจจะมีระบบสาย
ใยเครือขาย ระบบสหวิทยาเขตแบบตางระดับกันไดจะกระจัดกระจายอยูในแตละเขตพื้นท่ีการศึกษา
ท่ัวไป อาจจะมีสวนชวยใหเราสามารถแกปญหาที่เกี่ยวกับขีดความสามารถในการจัดการการเรียนการ
สอนท่ีมีคุณภาพไดเพิ่มมากขึ้น ชวยใหไดคุณภาพที่ใกลเคียงกันไดมากยิ่งขึ้นจากหนวยการศึกษาหรือ
สถานศึกษาที่ตางกัน เเละนาจะชวยแกปญหาโรงเรียนขนาดเล็กที่ดอยคุณภาพไดไมนอยทีเดียว

ในแงของการลงทุนนั้นเมื่อพิจารณาโดยรวมสํ าหรับแตละระบบเครือขายแลว ผลท่ีมีตอสังคม
โดยรวมนาจะคุมคา เมื่อพิจารณาจากแงมุมของคุณคาในเชิงสังคม การมีสวนชวยลดความเหล่ือมล้ํ า
ทางสังคมได และในแงของความคุมทุนในกรณีที่จัดเปนแบบแบบสายใยแกวเครือขาย เมื่อจัดอยาง
เหมาะสม  ก็อาจจะคุมทุนในเวลาไมนานนัก เนื่องจากตาม พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นั้น
แตละสถานศึกษาอาจจัดบริการการศึกษาแบบนอกระบบไดเอง รวมท้ังจะสามารถดํ าเนินการในเรื่อง
บริการชุมชนไดกวางขวางมากขึ้นอีกดวย

เนื่องจากในระยะนี้เปนชวงหัวเล้ียวหัวตอของการเปล่ียนผาน(Transition)ไปสูยุคปฏิรูปการ
ศึกษาใหมในประเทศไทย การจัดระบบหรือเสนอระบบที่กาวหนาสูโลกยุคโลกาภิวัตน ท่ีตองเปล่ียน
กระบวนทัศน(Paradigm)ไปสูวิถีใหม ในแบบที่แตกตางไปจากระบบเกาโดยสิ้นเชิงหรือเกือบสิ้นเชิง
ใหเขาสูระบบเสรีแบบเขมขนและมีการแขงขันแฝงเปนพลังจูงใจอยูเบื้องหลัง ในการปรับระบบนั้น
อาจจะเปนการกาวที่เร็วจนเกินไป ทํ าใหเกิดความยุงยากแกการปรับตัวของบุคคลที่เกี่ยวของ และอาจ
เปนปญหาแกการปรับระบบที่เกี่ยวของดวย และเนื่องจากระบบองคการในลักษณะดังกลาวในวงการ
ธุรกิจและอุตสาหกรรมของเราเอง ก็ยังไมไดกาวหนาไปมากพอที่จะนํ ามาใชเปนบทเรียน หรอืสามารถ
ใชเปนระบบพี่เลี้ยงใหกับระบบการศึกษาไดโดยทันที

โครงสรางองคการและการจัดระบบงานของสถานศึกษาที่เสนอในที่นี้ สวนหนึ่งจะเปนแบบที่
ใกลเคียงกับระบบเกาอยูสวนหนึ่ง แบบอิงระบบเกาและเตรียมเปดชองสูระบบใหม และที่มีแนวเปน
เครือขายระบบโรงเรียน โดยการที่เริ่มตนความคิดแบบปูทางมาจากโรงเรียนขนาดเล็ก ที่ออกแบบ
เปนโรงเรียนประเภทเครือขายในขั้นตนและเครือขายสหวิทยาเขตแบบตางระดับกันได ก็จะเห็นไดวา
สํ าหรับโรงเรียนในเมืองหรือในเมืองใหญแลว อาจเริม่งานและลงมือดํ าเนินการไดทันที หรืออาจทํ าให
เกิดผลเร็วขึ้นได ดังรายละเอียดในสวนตาง ๆที่เกี่ยวของดังตอไปนี้
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โครงสรางและระบบงานของสถานศึกษารูปแบบใหม

วิสัยทัศน:
ภายในป 2549 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีระบบบริหารและการจัดการศึกษาท่ีคลองตัวเปน

อิสระทั้งดานวิชาการ งบประมาณ บุคคล และการบริหารทั่วไป โดยยึดหลักการบริหารแบบการมีสวน
รวมจากทุกฝายท่ีเก่ียวของท่ีมีสวนไดสวนเสีย จัดระบบใหบุคลากรไดปฏิบัติงานตรงกับความรูความ
สามารถ สามารถจัดการศึกษาไดอยางทั่วถึง มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ และสามารถจัดการศึกษา
ไดสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและชุมชน

ขนาดโรงเรียน: (1) (2)       (3)

การจัดโครงสรางองคการ :

หลักการ 1.  แบงงานตามภารกิจ (กลุมผูสอน / กลุมผูบริหาร / กลุมสนับสนุน)
2. จัดคนใหเหมาะกับงาน ( ครู-สอน / บุคลากรอื่น-บริหารและ

สนับสนุน)
3. เนนการบริหารแบบมีสวนรวม (ระดับบน - คณะกรรมการสถาน

ศึกษา / ระดับลาง - คณะกรรมการในร.ร.  อนุกรรมการตางๆ
คณะทํ างาน  ฯลฯ )

4. การกระจายอํ านาจ (วิชาการ งบประมาณ บุคคล บริหารทั่วไป )
5. เนนหลักประสิทธิผล-ประสิทธิภาพ
6. การสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคและนวตกรรม
7. ใหมีการยืดหยุน ปรับตัวไดดี
8. เอื้อตอการทํ างานและสงเสริมการพัฒนาบุคลากรตามสายวิชาชีพ
9. เนนระบบท่ีสงเสริมใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน
10. สงเสริมการพัฒนากลยุทธการทํ างาน

โรงเรียนขนาดเลก็
(โรงเรียนในเครือขาย)

( 120-300  คน)

 โรงเรียนเล็กในเครือขาย
 ( ตํ่ ากวา 120 คน)

โรงเรียนขนาดกลาง
( 301 -1,800  คน)

โรงเรียนขนาดใหญ
     ( มากกวา1,800  คน )
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การจัดโครงสราง รูปแบบระบบและกรอบงานที่สอดคลองกับแนวคิดดังกลาวนี้ อาจจัดไดใน
ลักษณะตาง ๆกัน ขึ้นอยูกับวาจะยึดแนวทางตามกรอบทฤษฎีใดเชน ตัวอยางในตามแนวทางเลือกตอ
ไปนี้

แบบท่ี 1: ผังโครงสรางสถานศึกษาท่ีจัดโครงสรางแบบแบงงานตามหนาที่เฉพาะ

กลุมงานธุรการ กลุมงานหลักสตูรและการสอน           ดานบริการเชิงเทคนิคและวิชาการ
กลุมงานนโยบายและแผน กลุมงานทะเบียนและวัดผล ศูนยวิทยบริการ(ถามี)
กลุมการบริหารงานทรพัยสิน กลุมงานกิจการและกิจกรรมนักเรียน ศูนยบริการคอมพิวเตอร
กลุมงานบริหารบุคคล                         กลุมงานนิเทศการศึกษา การวิจัยและ ศูนยปฏิบัติการทางภาษา
กลุมงานการประชาสัมพันธ              การพัฒนาวิชาชีพ ศูนยบริการอนามัยและ
กลุมงานการตรวจสอบระบบ             กลุมงานการศึกษานอกระบบและ ระบบโภชนาการโรงเรยีน
กลุมงานกิจการชุมชน-สังคมและ          ตามอัธยาศัย           ศูนยทดสอบ(ถามี)
วิเทศสัมพันธ            กลุมงานเครือขายศูนยบริการทาง          ดานระบบบริการสนับสนุน

           วิชาการ(ถามี) กลุมงานอาคารสถานที่ พัฒนา
พื้นที่และสิ่งแวดลอม
กลุมงานรักษาความปลอดภัย
และระบบสัญจรภายใน
กลุมงานบริการพิเศษ(ถามี)

ฝายบริหารทั่วไป
กลุมงานธุรการ: (1) ธรุการและสารบรรณ  (2) เลขานุการกิจกก.สถานศึกษา (3) การเงินและการบญัชี  (4) พัสดุ

และการจัดจางบริการ
กลุมงานนโยบายและแผน: (1) นโยบาย/แผนและการจัดสรรงบประมาณ  (2) สารสนเทศและระบบขอมูลเพื่อการบริหาร

(3) การติดตามและการรายงาน (4) การประกันคุณภาพการศึกษา
กลุมการบริหารงานทรัพยสิน: (1) จัดหารายได (2) งานกองทุน (3) การบริหารทรัพยสินและผลประโยชน
กลุมงานบริหารบุคคล: (1) การวางแผนกํ าลังคน/สรรหา/คดัเลือก (2) บรรจุ/แตงต้ัง/ทะเบียน (3) ประเมิน/พัฒนา/

วินัย (4) สวัสดิการและกองทุนบุคลากร

คณะกรรมการสถานศึกษา

ผูบริหารสถานศึกษา

ฝายบริหารท่ัวไป ฝายวิชาการและกิจการนักเรียน ฝายบริการสนับสนุน
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กลุมงานการประชาสัมพันธ: (1) ประชาสัมพันธภายใน (2) ประชาสัมพันธภายนอก
กลุมงานการตรวจสอบระบบ: (1) ระบบตรวจสอบผลงานและการเงิน(Audit System)
กลุมงานบริการอาคารสถานที่สํ าหรับการเรียนการสอน(ถาม-ีแยกไวสํ าหรับการอํ านวยบริการในสวนนี้เปนการเฉพาะ)
กลุมงานกิจการชุมชน-สังคมและวิเทศสัมพันธ:  (1) ครูและผูปกครองสัมพันธ  (2) ศิษยเกาสัมพันธ  (3) ชุมชนสัมพันธ

        (4) วเิทศสัมพันธ-ถามี (5) โครงการพิเศษ-กับหนวยงานหรือตางสถาบัน
ฝายวิชาการและกิจการนักเรียน
กลุมงานหลักสตูรและการสอน: (1) หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร  (2) จดัการเรียนการสอน/สอบ/วัดผลประเมินผล  (3)  ส่ือ

นวตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (4) บริการเอกสารและสิ่งพิมพทางวิชาการ (5) หลักสูตรพิเศษ
กลุมงานทะเบียนและวัดผล: (1) การรบันักเรียนและทะเบียนนักเรียน (2) ทะเบยีนวัดผลและเอกสารระบบทะเบียนการวัดผล

(3)  การเทียบโอนและคลังขอทดสอบ
กลุมงานกิจการนกัเรยีนและกิจกรรมนักเรียน:

(1) กจิการนักเรียน/แนะแนว/สวัสดิการ   (2) ทนุการศึกษา   (3) กจิกรรมนักเรียนในและเสริม
หลักสูตร

กลุมนิเทศการศึกษา การวิจัย และการพัฒนาวิชาชีพ:
(1) นเิทศและพัฒนาการเรียนการสอน  (2) การวจิยัและการพัฒนาวิชาชีพครู  (3) การศึกษากับ
ชมุชนและภูมิปญญาทองถิ่น

กลุมงานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย: (ถามี)
กลุมงานเครือขายศูนยบริการทางวิชาการ:       (ถามี)

ฝายบริการสนับสนุน
ศูนยวิทยบริการ(ถามี) (1) หองสมุด  (2)  ศูนยบริการส่ือ/โสตฯ/มัลติมีเดีย (3) บริการสืบคน/เครือ่ขายการเรียนรู
ศูนยบริการคอมพิวเตอร (1) บริการ IT เพือ่การเรียนการสอน (2) การพัฒนาศักยภาพ IT แกครู (3) การพัฒนาศักยภาพ

IT แกนักเรียน/ผูเรียน
ศนูยปฏิบัติการทางภาษา (1) ภาษาไทย  (2) ภาษาที่สอง  (3) ภาษาอื่น(ทางเลือก)
ศนูยบริการอนามัยและโภชนาการโรงเรียน

(1) ระบบบริการสุขภาพและบริการขั้นตน  (2) สงเสรมิสุขภาพ(ครู/นักเรียน/บุคลากร
(3)  การชวยเหลือนร.ทีม่ีปญหาพิเศษดานสุขภาพ (4) ระบบบริการโภนาการโรงเรียน (5)  ตรวจ
สอบคุณภาพและมาตรฐานอนามัยและโภชนาการ

ศูนยทดสอบ(ถามี) (1) การพฒันาขอทดสอบมาตรฐาน (2) การบริการทดสอบขั้นที่กาวหนา(ถามี)
กลุมงานอาคารสถานที่ พฒันพื้นที่และสิ่งแวดลอม

(1) อาคาร  (2) พัฒนาพ้ืนท่ีและส่ิงแวดลอม (3) สาธารณูปโภค  (4) ซอมบํ ารุง (5) บริการการ
ใชพื้นที่แกชุมชน

กลุมงานรกัษาความปลอดภัยและระบบสญัจร
(1) ยานพาหนะ  (2) รักษาความปลอดภัย  (3) ที่จอดรถและระบบการสัญจรภายใน

กลุมงานบริการพิเศษ(ถามี): (1) รับ-สง / ไปรษณีย (2) ที่พัก/หอพัก  (3) ศูนยส่ือ/หนังสือ  (4) ราน/ศูนยบริการอาหาร
(5) บริการธนาคารสาขา/ตูเบิกจายอัตโนมัติ (6) Convenient Store (7) แตงผม/ตัดสื้อผา
(8) บริการทองเที่ยว/นันทนาการและการศึกษา (9) Health Club & Fitness Center   ฯลฯ

หมายเหตุ:  (1)  สํ าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก จัดกลุมงานที่ 2 เปนหลัก และปรับงานและจัดงานในกลุมที่ 1+3 ท ําเปนอีกกลุมหนึ่ง
             (2) กลุมงานบริการพิเศษ ถาจัดใหมีจะครอบคลุมงานตอไปนี้(1) รับ-สง / ไปรษณีย (2) ที่พัก/หอพัก  (3) ศูนยส่ือ/

        หนังสือ (4) ราน/ศูนยบริการอาหาร (5) บริการธนาคารสาขา/ตูเบิกจายอัตโนมัติ (6) Convenient Store (7) แตง
        ผม/ตัดส้ือผา(8) บริการทองเที่ยว/นันทนาการและการศึกษา (9) Health Club & Fitness Center   ฯลฯ
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แบบท่ี 2:        ผังโครงสรางสถานศึกษาท่ีจัดโครงสรางแบบแบงงานตามภารกิจเพ่ือรองรับ
                    การกระจายอํ านาจตาม พรบ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

ตามที่ระบุในพรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 ท่ีกํ าหนดใหมีการกระจาย
อ ํานาจการบริหารงานดานวิชาการ การงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และงานบริหารท่ัวไป มายัง
สถานศึกษาโดยตรงนั้น สถานศึกษาแตละแหงอาจจัดโครงสรางและระบบงานของตนเองรองรับภาร
กจิดังกลาวก็ได และใหงานประกันคุณภาพเปนสวนของกระบวนการบริหารปกติแบบตอเนื่อง ดังผัง
โครงสรางแบบที่แบงงานตามภารกิจเพื่อรองรับการกระจายอํ านาจตามแนว พรบ. ดังตอไปนี้

กลุ มงานหลักสูตรและการ
สอน
กลุมงานนิเทศการศึกษาและ
การพัฒนาคุณภาพการสอน
กลุมงานกิจการและกิจกรรม
นักเรียน
กลุมงานส่ือ หองสมุดและ
เทคโนโลยีการศกึษา
กลุมงานวัดผลประเมินผลและ
มาตรฐานคุณภาพทางวิชาการ
ของโรงเรียน
กลุมงานการพัฒนาวิชาชีพครู
กลุมงานการศึกษานอกระบบ 
การศึกษาตามอัธยาศัยและ
บริการทางวิชาการของโรง
เรียน
กลุมงานวิชาการกับชุมชนและ
ภูมิปญญาทองถ่ิน
กลุมงาน-โครงการพิเศษทาง
วิชาการของโรงเรียน(ถามี) 
ฯลฯ

กลุมงานนโยบายและแผน

กลุงานการงบประมาณ

กลุมงานจัดหารายไดและกอง
ทุนโรงเรียน

กลุมงานการบริหารทรัพยสิน
และผลประโยชน(ถามี)

ฯลฯ

กลุมงานการวางแผนกํ าลัง
คน/สรรหา/คัดเลือก

กลุมงานการบรรจุ/แตงต้ัง
และระบบทะเบียนบุคค

กลุมงานการประเมิน-การ
พัฒนาบุคคล และงานวินัย

กลุมงานสวัสดิการและกอง
ทุนบุคลากร

ฯลฯ

กลุมงานธุรการและสาร
บรรณ
กลุมงานเลขานกุารกิจกก.
สถานศึกษา
กลุมงานการเงินและการ
บัญชี
กลุมงานพัสดุและการจัด
จางบริการ
กลุมงานอาคารสถานที่
การพฒันพื้นที่และสิ่งแวด
ลอม
กลุมงานรักษาความปลอด
ภยัและระบบสญัจร
กลุมงานประชาสัมพันธ
กลุมงานบริการพิเศษ(ถา
มี)
กลุมงานบริการอนามัย
และโภชนาการ
กลุมงานระบบการตรวจ
สอบผลงานและการเงิน
(Audit System)(ถามี)
กลุมงานชุมชนสัมพันธ

คณะกรรมการสถานศึกษา

ผูบริหารสถานศึกษา

วิชาการ การงบประมาณ การบริหารบุคคล การบริหารทัว่ไป
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วิชาการ
กลุมงานหลักสตูรและการสอน: (1) หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร  (2) ระดับและหมวดวิชา/การสอน/สอบ/วัดผลประเมินผล

(2) ส่ือ นวตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (4) บริการเอกสารการสอน (5) หลักสูตรพิเศษ
กลุมงานนิเทศการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการสอน:

(1) นเิทศและพัฒนาการเรียนการสอน  (2) การวิจัยการสอน (3) การศึกษากับชุมชนและภูมิ
ปญญาทองถิ่น

กลุมงานกิจการและกิจกรรมนักเรียน:
(1) กจิการนักเรียนและสวัสดิการ (2) แนะแนว (3) ทนุการศึกษา   (4) กจิกรรมนักเรียนตาม
หลักสูตร (5) กิจกรรมเสริมหลักสูตร

กลุมงานส่ือ หองสมุดและเทคโนโลยีการศกึษา:
(1) บรกิารสื่อ/โสตฯ/มัลติมีเดีย  (2) หองสมุดโรงเรียน (3) บริการเอกสารและสิ่งพิมพทาง

              วิชาการ (4) นวตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา / บริการ IT เพือ่การเรียนการสอน (ถามี)
กลุมงานวัดผลประเมินผลและมาตรฐานคุณภาพทางวิชาการของโรงเรียน:

(1) ระบบระเบียนและทะเบียนนักเรียน  (2) การวดัผล  การเทียบโอนและคลังขอทดสอบ
(3) การประเมินมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการของโรงเรียน

กลุมงานการพัฒนาวิชาชีพครู: (1) การวจิยัการเรียนการสอน (2) การพัฒนาวิชาชีพครู
กลุมงานการศกึษานอกระบบ การศกึษาตามอัธยาศัยและบรกิารทางวิชาการของโรงเรียน(ถามี)
กลุมงานวิชาการกับชุมชนและภูมิปญญาทองถ่ิน(ถามี)
กลุมงาน-โครงการพิเศษทางวิชาการของโรงเรียน (ถามี)

การงบประมาณ
กลุมงานนโยบายและแผน: (1) นโยบาย/แผน/โครงการ  (2) สารสนเทศและระบบขอมูลเพื่อการบริหาร  (3) การติดตามและ

การรายงาน
กลุงานการงบประมาณ: (1) การจดัสรรงบประมาณ  (2) การติดตามและรายงานการงบประมาณ
กลุมงานจัดหารายไดและกองทุนโรงเรียน:  (1) การจดัหารายได (2) งานบริหารกองทุนโรงเรียน
กลุมงานการบริหารทรัพยสินและผลประโยชน (ถามี):

(1) การบริหารทรัพยสินและผลประโยชน (2) การประกอบกิจการพิเศษและการลงทุน(ถามี)

การบริหารงานบุคคล
กลุมงานการวางแผนกํ าลังคน/สรรหา/คัดเลืกก
กลุมงานการบรรจุ/แตงต้ัง และระบบทะเบียนบุคคล
กลุมงานการประเมิน-การพัฒนาบุคคล และงานวินัย
กลุมงานสวัสดิการและกองทุนบุคลากร

งานบริหารทั่วไป
กลุมงานธุรการและสารบรรณ
กลุมงานเลขานกุารกิจกก.สถานศึกษา
กลุมงานการเงินและการบัญชี
กลุมงานพัสดุและการจัดจางบริการ
กลุมงานอาคารสถานที่ การพฒันพื้นที่และสิ่งแวดลอม
กลุมงานรกัษาความปลอดภัยและระบบสญัจร
กลุมงานประชาสัมพันธ
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กลุมงานบริการพิเศษ (ถามี)
กลุมงานบริการอนามัยและโภชนาการ
กลุมงานระบบการตรวจสอบผลงานและการเงิน(Audit System) (ถามี)
กลุมงาน-โครงการชุมชนสัมพันธ

หมายเหตุ:  (1)  สํ าหรบัสถานศึกษาขนาดเล็ก กลุมงานอาจจัดใหมีเทาที่จํ าเปนเทานั้น เพื่อสนองภารกิจหลักของโรงเรียนคือดาน
     วชิาการ สวนงานในกลุมการงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป อาจรวมเปนกลุมเดียวกันไดตามที่
      เห็นเหมาะสมเนื่องจากเนื้องานหรือปริมาณงานจะมีไมมากนัก โครงสรางน้ีแสดงใหเห็นเม่ือ 4 สวนแยกจากกัน
     (2)  งานดานการสอนจะกระจายลงเปนไปตามระดับการจัดการศึกษาและกลุมหรือสาขาวิชาตามหลักสูตร

                (3) กลุมงานบริการพิเศษ ถาจัดใหมีจะครอบคลุมงานตอไปนี้(1) รับ-สง / ไปรษณีย (2) ที่พัก/หอพัก  (3) ศูนย
      ส่ือ/หนังสือ (4) ราน/ศูนยบริการอาหาร (5) บริการธนาคารสาขา/ตูเบิกจายอัตโนมัติ (6) Convenient Store (7)

                    แตงผม/ตัดส้ือผา(8) บริการทองเที่ยว/นันทนาการและการศึกษา (9) Health Club & Fitness Center   ฯลฯ
                   (4) กลุมงานระบบการตรวจสอบผลงานและการเงิน(Audit System) ถาจัดใหมีขึ้นตามแนวระบบการตรวจสอบ
                   แนวใหม จะเปนสวนสนับสนุนการบริหารเปนหลัก

แบบท่ี 3: ผังโครงสรางสถานศึกษาท่ีจัดโครงสรางแบบแบงงานตามหนาท่ีเฉพาะ
                    (แบบองิระบบเอกชน)

โครงสรางตามรูปแบบทางเลือกแบบนี้ เปนแบบที่กํ าหนดใหผูบริหารสถานศึกษามีสายปฏิบัติ
งานเปนสายตรงกํ ากับการจัดการเรียนการสอนในระดับตาง ๆ ที่แตละสถานศึกษาจัด ซึ่งแตละสถาน
ศึกษาอาจจัดโครงสรางและระบบงานของตนเองไดตามความเหมาะสม และจัดใหงานประกันคุณภาพ
เปนสวนของกระบวนการบริหารปกติแบบตอเนื่อง โดยมีงานการเงินแยกออกเดนชัด ตัวอยางนี้เปน
กรณีที่อิงแนวสถานศึกษาเอกชน ที่งานการเงินเปนอีกกลุมงานหนึ่งที่มีบทบาทสํ าคัญเปนพิเศษตอการ
ดํ าเนินงานของสถานศึกษา ดังผังโครงสรางตอไปนี้

คณะกรรมการสถานศึกษา

ผูอํ านวยการสถานศึกษา

ผูรับใบอนุญาต

ฝายวิชาการ ฝายกิจการนร. ฝายบริหารทั่วไปฝายบริการ ฝายการเงิน



รายงานการวิจัย: ภารกิจ โครงสรางและอัตรากํ าลังของสถานศึกษา                    ดร.อุทัย  บุญประเสริฐ / ดร.จิราภรณ จันทรสุพัฒน

61

แผนก
อนุบาลศึกษา

แผนก
ประถมศึกษา
ตอนตน

แผนก
ประถมศึกษา
ตอนปลาย

แผนก
มัธยมศกึษา
ตอนตน

แผนก
มัธยมศกึษา
ตอนปลาย

แผนก
การเงิน

หมายเหตุ:  (1)  สํ าหรับสถานศึกษาตามแบบของเอกชนนั้น พรบ.มาตรา 43 ระบุใหการบริหารและการจัดการมีความเปนอิสระ
สามารถจดัโครงสรางและระบบงานของตนเองไดอยางอิสระ แตตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกับสถานศึกษาของรัฐเทานั้น
(2) การจัดกลุมงานและรายละเอียดในดานตาง ๆ สถานศึกษาจึงอาจจัดใหมีเทาที่จํ าเปน

     (3) งานดานการสอนจะกระจายไปตามระดับการจัดการศึกษา ตามกลุมหรือสาขาวิชาตามหลักสูตรที่โรงเรียนนั้นจัด

แบบท่ี 4: โครงสรางสถานศึกษาตามแนวทางเลือกใหม
การจัดโครงสรางระบบงานของสถานศึกษาตามแนวทางเลือกแบบสุดทาย คือเปนแบบที่เชื่อ

วาเม่ือสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการตนเองได สามารถรับผิดชอบผลจากการบริหารจัดการของ
ตนเองโดยตองรับผิดชอบตอภารกิจการดํ าเนินการศึกษาตามแนวทางท่ีกํ าหนดไวในพรบ.การศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และมีเงื่อนไขการดํ าเนินการบริหารในแบบท่ีสามารถจัดใหมีความคลองตัวและ
อิสระในการบริหารจัดการ(Autonomy) บริหารโดยหลักการมีสวนรวมจากทุกฝายท่ีมีสวนไดสวนเสีย
(Stakeholders)หรือที่เกี่ยวของ เพื่อเปนหลักประกันและลดอัตราการเสี่ยงจากการบริหารโดยบุคคล
คนเดียว และทุกสถานศึกษาจะตองจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในของตนเอง ใหเปนสวนของ
การบริหารงานตามปกติ แบบตอเนื่อง และเตรียมรับกับระบบการตรวจสอบคุณภาพและการประกัน
คุณภาพจากภายนอกสถานศึกษา ตามท่ีกฎหมายกํ าหนดไวในหมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ถึงมาตรา 50

ทางเลือกตามแนวทางสุดทายที่เสนอนี้ จะเปนแบบซึ่งผูบริหารและคณะกรรมการแตละสถาน
ศึกษาเปนผูกํ าหนดเอง ออกแบบจัดโครงสรางและกํ าหนดกลุมงานของตนเองไดอยางอิสระ ใหสอด
คลองเหมาะสมกับภารกิจของสถานศึกษา สัมพันธกับทรัพยากร การเงิน และสภาพแวดลอมในการ

หวัหนาหมวดวิชา/สาขาวิชา
ภาษาไทย  คณิตศาสตร  สังคมศึกษา  วิทยาศาสตร  ภาษาตางประเทศ
ศลิปศึกษา  พลานามัย  ฯลฯ

หัวหนางาน
หองสมุด  คอมพิวเตอร  แนะแนว  ทะเบียนและวัดผลประเมนิผล
เทคโนโลยีการศึกษา  บริการเอกสารการสอน  ฯลฯ
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บริหารจัดการของตนเองได  ทั้งนี้อยูภายใตความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา
ในสวนตอไปนี้จะขอนํ าเสนอโครงสรางองคการ เพื่อน ําไปใชหรือเพื่อประโยชนในการนํ าไปใช

ประกอบการพิจารณาในรายละเอียดเพิ่มเติมตอไป 2 แบบดวยกันดังนี้

โครงสรางที่มีประสิทธิผลแบบระบบราชการกึ่งวิชาชีพตามแนวคิดของมินทซเบอรก

จากการศึกษาภารกิจของสถานศึกษาตามพรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ศึกษางานของ
โรงเรียน/สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และโครงสรางระบบงานเดิมของสถานศึกษา จะเห็นไดวามีลักษณะ
สอดคลองกับแบบโครงสรางท่ีมีประสิทธิผลตามแนวคิดของมินทซเบอรกแบบระบบราชการก่ึงวิชา
ชีพ หลายประการ ซึ่งถาไดมีการปรับองคประกอบและโครงสรางขององคการใหเปนไปตามแบบของ
มินทซเบอรกแลว  นาจะสงผลตอประสิทธิภาพของการดํ าเนินงาน ใหบรรลุวัตถุประสงคของสถาน
ศึกษาไดเปนอยางดี ซึ่งสามารถอธิบายลักษณะของสถานศึกษา โดยวิธีการที่เทียบเคียงกับแนวคิด
โครงสรางการบริหารตามแนวคิดของมินทซเบอรกไดดังนี้

        (สวนบริหารสูงสุด)
        กํ ากับ/สงเสรมิสนบัสนนุ
          ส่ือประสานภายนอก
           แกปญหาความขัดแยงภายใน
          ถูกควบคุมโดยคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ
              ตองมีการประสานงานภายในระหวาง

(สวนบริหารระดับกลาง)                  ผูปฏิบัติคอนขางมาก

สวนที่ปรึกษาดานเทคนิค                    สวนสนับสนุนการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการสถานศึกษา
และ

ผูบริหารสถานศึกษา

รองผูอํ านวยการ
ฝายสงเสริมวิชาการ

-กลุมงานหลักสูตรและการสอน
-กลุมงานทะเบียนและวัดผล
-กลุมงานสงเสริมและพัฒนานักเรียน
-กลุมงานสงเสริมและพัฒนาบุคลากร
-กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
-กลุมงานนิเทศการศึกษา วิจัยและ
พัฒนาวิชาชีพ
-
-
-

รองผูอํ านวยการ
ฝายอํ านวยการ

-กลุมงานธุรการ
-กลุมงานนโยบายและแผน
-การประกันคุณภาพ
-กลุมบริหารการเงินและทรัพยสิน
-กลุมงานบริหารงานบุคคล
-กลุมงานประชาสัมพันธ
-กลุมงานตรวจสอบระบบ
-กลุมงานกิจการชุมชน-สังคมและวิเทศ
  สัมพันธ
-ศูนยวทิยบริการ
-ศูนยบริการ......

รองผูอํ านวยการ
ฝายการศึกษา
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        (สวนแกนการปฎิบัติงาน) ลกัษณะพื้นฐาน
-   มีทักษะสูงในงาน
- มกีารก ําหนดมาตรฐานการทํ างานชัดเจน
-   มอีิสระสูงในการตัดสินใจ

สวนบริหารสูงสุด คือคณะกรรมการสถานศึกษา และผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งเปนผูรับผิด
ชอบตอสถานศึกษา มีอํ านาจสูงสุดและควบคุมสถานศึกษา เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของผูที่
มีสวนเกี่ยวของและมีสวนไดสวนเสีย(Stakeholder)ในการจัดการศึกษา ในโครงสรางที่มีประสิทธิผล
สวนนี้บทบาทหนาที่ที่สํ าคัญคือส่ือประสานงานกับองคการภายนอกและแกปญหาความขัดแยงภายใน

สวนแกนการปฏิบัติงานหลัก คือ ครู ซึ่งปฏิบัติงานหลัก 2 งาน คืองานสอนและงานอบรม
นักเรียน อันเปนงานหลักหรืองานประจํ าของสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับผลผลิตหรือบริการ
ของสถานศึกษา   ในโครงสรางที่มีประสิทธิผลตามแบบนี้ ผูปฏิบัติงานในสวนนี้ตองมีทักษะสูงในการ
ทํ างาน มีการก ําหนดมาตรฐานกระบวนการทํ างาน  และตองการอิสระในการตัดสินใจ ซึ่งเปนลักษณะ
ของผูปฏิบัติงานระดับวิชาชีพชั้นสูง

สวนบริหารระดับกลาง คือ ผูท่ีทํ าหนาที่รองผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมงาน เปน
สวนที่เชื่อมโยงระหวางสวนบริหารสูงสุดกับสวนแกนการปฏิบัติงาน มีหนาท่ีดํ าเนินงานในหนวยงานท่ี
ตนรับผิดชอบและประสานงานภายในกับผูบริหารระดับกลางของหนวยอื่น ๆ ซึ่งเปนบทบาทใกลเคียง
เชนเดียวกันกับผูบริหารระดับสูง แตเปนสวนงานภายในองคการ ในโครงสรางที่มีประสิทธิผลนั้น ผู

หัวหนา
กลุมกอนประถมฯ

หัวหนา
กลุมประถมฯ

หัวหนา
กลุมมัธยมตน

หัวหนา
กลุมมัธยมปลาย

หัวหนา
กลุมอาชีวะศึกษา

(ถามี)

กลุมการเรียนการสอนและ
เครือขายการเรียนรู

-   การศึกษาตามระบบ
กลุมเครือขายการเรียนรู

(จัดแบบเมทริกซ)
- การศึกษานอกระบบ
- การศึกษาตามอัธยาศัย
- ศนูยบริการวิชาการ
- ฯลฯ
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ปฏิบัติงานในสวนนี้จะถูกควบคุมโดยลักษณะวิชาชีพ และจะมีการประสานงานภายในระหวางผูปฏิบัติ
คอนขางมาก

สวนท่ีปรึกษาดานเทคนิค คือนักวิชาการที่เกี่ยวของกับบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือชวยให
การดํ าเนินกิจกรรมหลักของสถานศึกษาเปนไปอยางดีมีประสิทธิภาพ  ในองคการแบบระบบราชการ
กึ่งวิชาชีพนั้น สวนนี้จะมีบทบาทนอยเพราะผูปฏิบัติงานหลักในสวนแกนการปฏิบัติงานหลัก และ
บุคลากรในสวนบริหารระดับกลางและสวนบริหารสูงสุด จะมีบทบาทหลักท่ีสํ าคัญมากวาและลวนถูก
ควบคุมโดยลักษณะะเชิงวิชาชีพชั้นสูง ใหสามารถคิดวิเคราะหหารูปแบบและวิธีการทํ างานไดดวยตน
เอง

สวนสนับสนุนการปฏิบัติงาน คือบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีหนาท่ีสนับสนุนสถานศึกษาท่ี
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานตามสายงานหลัก ไดแกฝายอาคารสถานที่  ฝายรักษาความสะอาด  ฝาย
รักษาความปลอดภัย เปนตน บุคลากรในกลุมนี้จะไมมีสวนเกี่ยวของกับการสอนและการวิจัยการเรยีน
การสอน หรือแมแตสนับสนุนโดยตรง และบุคลากรกลุมนี้อาจมีไดในทุกระดับของการบริหารงาน
ขึ้นอยูกับผูรับบริการ ในโครงสรางที่มีประสิทธิผลจะมีการกํ าหนดรายละเอียดไวเพื่อสนับสนุนกลุม
วิชาชีพ

โครงสรางองคการแบบระบบราชการกึ่งวิชาชีพที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดท่ีมินทซเบอรกได
เสนอไวนี้ สวนท่ีมีความสํ าคัญที่เปนสวนประกอบหลักคือ  สวนแกนการปฏิบัติงานหลัก  กลไกการ
ประสานงานท่ีสํ าคัญคือ การกํ าหนดมาตรฐานทักษะของผูปฏิบัติงาน  และลักษณะของตัวแปรในการ
ออกแบบองคการมีลักษณะดังนี้ คือ

การกํ าหนดความเชี่ยวชาญเฉพาะงาน จะมีมากในแนวต้ัง จะมีการอบรมและปลูกฝงอุดม
การณมาก แตรูปแบบมาตรฐานมีนอย การจัดกลุมงานจัดตามหนาที่และกลุมลูกคาหรือผูรับบริการ
ขนาดของกลุมจะมีขนาดใหญเฉพาะระดับลาง ระบบการวางแผนและการควบคุมมีนอย สื่อประสาน
ระหวางกลุมจะมีมากในระดับบริหาร  มีการกระจายอํ านาจท้ังแนวตั้งและแนวนอน

ทางเดินของงานตามโครงสรางนี้ สายการบังคับบัญชา สายงานตามกิจกรรมหลักไมคอยมี
ความสํ าคัญมากนัก(ยกเวนในสวนสนับสนุน) สายการติดตอสื่อสารอยางไมเปนทางการมีความสํ าคัญ
มากในสวนบริหาร มีกลุมงานบางในสวนการบริหาร สายงานตามลักษณะการตัดสินใจเปนลักษณะ
จากลางขึ้นบน

ปจจัยสถานการณที่สงผลตอโครงสรางระบบราชการกึ่งวิชาชีพนั้น จะมีลักษณะเปน ระบบ
เทคนิค ไมมีกฎระเบียบตายตัว หรือไมซับซอน สภาพแวดลอมมีท้ังซับซอนและคงท่ี  อิทธิพลควบคุม
ที่การปฏิบัติงานวิชาชีพขึ้นกับสมัยนิยม
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องคกรแบบสายใยเครือขาย

ในตอนตนของบทนี้ไดเคยกลาวไววาเนื่องจากโลกปจจุบันไดกลายเปนโลกแหงขาวสารและ
เทคโนโลยีขาวสารท่ีกาวหนามาก ความสามารถในการรับรูขาวสารขอมูลแทบทุกประเภท สามารถรับรู
กันไดพรอม ๆกันทุกแหง ทุกภูมิภาค องคการที่กาวหนาที่มีบริษัทหรือองคการประเภทอื่นอยูในเครือ
ขาย สามารถใชระบบและเทคโนโลยีขาวสารรวมกันไดอยางสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง ทํ า
ใหสามารถจัดรูปแบบองคการแบบใหม ที่เปนแบบองคการที่เรียกกันวาองคการแบบสายใยเครือ
ขาย(Organigraph)  แนวความคิดหลักที่เปนพื้นฐานก็คือ แบงองคการออกเปนหนวยที่เปนศูนย
กลาง ท่ีเรียกวา Hub และหนวยองคการที่เปนองคการลูกในเครือขาย หรอื Web ท้ังสองสวนนี้
สามารถเชื่อมโยงเขาหากันไดทั้งหมดทุกจุด ทุกหนวยโดยสายใยแกว(Optic Fiber Network) เกาะ
เชื่อมโยงถึงกันไดทุกหนวยของระบบ ทํ าใหสามารถติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนหรือแบงปนขอมูล หรอื
ใชขอมูลรวมกันเพื่อใชในการบริหาร ในการบริการลูกคา หรือผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

หากเรานํ าความคิดในแนวนี้มาพิจารณาหาทางประยุกตใชกับระบบการจัดการสถานศึกษา
ของเราทั้งในสวนกลางและในสวนตาง ๆ ในพื้นที่ตางๆของประเทศ การจัดระบบองคการเพื่อการ
บริหารจัดการสถานศึกษาในรูปองคการแบบสายใยหรือเครือขาย หรอืสายใยเครอืขาย กับระบบสห
วิทยาเขตที่ตางระดับกันไดนี้ นาจะไดรับประโยชนไมนอย

โลกการศึกษาของเราอาจจะมีระบบสายใยเครือขาย หรือแบบระบบสหวิทยาเขตเครือขาย
แบบตางระดับกันได อยูกระจัดกระจายอยูในแตละเขตพื้นที่การศึกษาทั่วไป และถาเราสามารถใชวิธี
การนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็อาจจะมีสวนชวยใหเราสามารถแกปญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถใน
การจัดการการเรียนการสอนที่มีคุณภาพไดเพิ่มมากยิ่งขึ้น อาจชวยใหไดผลผลิตของสถานศึกษาท่ีมี
คุณภาพใกลเคียงกันไดมากยิ่งขึ้น จากหนวยการศึกษาหรือสถานศึกษาที่ตางกัน เเละอาจจะชวยแก
ปญหาโรงเรียนขนาดเล็กที่ดอยคุณภาพไดไมนอยทีเดียว

การจัดโครงสรางองคการแบบสายใยเครือขาย หรือเครือขายที่เสนอเพื่อพิจารณาเพิ่มเติมใน
ท่ีนี้ เปนการเชื่อมโยงระบบบริหารสถานศึกษาตาง ๆเขาดวยกัน ใหสามารถดํ าเนินการไปดวยกัน
สนับสนุนซึ่งกันและกันได  การเชื่อมโยงอาจเปนเครือขายสถานศึกษาในระดับเดียวกัน ในพ้ืนท่ีเดียว
กันหรือตางพื้นที่ก็ได  หรืออาจเปนเครือขายตางระดับในพื้นที่ใกลเคียงกัน หรือตางพื้นที่ก็ไดเชน
เดียวกัน ขึ้นอยูกับระบบเครือขายและวิธีบริหารระบบที่เลือกใช  การจัดโครงสรางองคการแบบสายใย
เครือขายในที่นี้อาจพิจารณาได 2 แบบไดแก แบบโครงสรางเครือขายความรวมมือ และแบบโครง
สรางเครือขายการบริหาร ดังตอไปนี้
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โครงสรางเครือขายความรวมมือ
โครงสรางเครือขายความรวมมือ โครงสรางแบบนี้มีลักษณะคลายกลุมโรงเรียนที่เคยใชกันมา

แลวในระบบโรงเรียนไทย ทั้งกลุมโรงเรียนในสังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาแหงชาติ ของกรม
สามัญศึกษา และของกลุมของกรมวิชาการ ภาพโดยทั่วไปมีลักษณะดังนี้

โครงสรางเครือขายแบบรวมมือนี้ เปนการเชื่อมโยงระบบสถานศึกษา ระบบสารสนเทศและ
ทรัพยากรการศึกษา เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาในเครือขายจะเชื่อม
โยงซ่ึงกันและกัน และอาจเชื่อมโยงกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อใหเปนศูนยกลางความรวมมือในการ
แลกเปล่ียนหรือสนับสนุนทรัพยากรแกกันและกันดวยก็ได เปนการเช่ือมโยงแบบจัดระบบและมีเปา
หมายทางการศึกษาท่ีชัดเจน ไมเปนแบบตามความสมัครใจ การเช่ือมโยงเครือขายความรวมมือ
แบบนี้ สามารถทํ าไดท้ังสํ าหรับสถานศึกษาที่อยูในพื้นที่เดียวกัน หรือตางพื้นที่กันได  รวมทั้งอาจเปน
ระดับเดียวหรือตางระดับกันก็ไดดวย

โครงสรางเครือขายการบริหาร
โครงสรางแบบเครือขายการบริหารนี้ จะเปนกลุมโรงเรียนแบบที่มีศูนยกลางการบริหารกลุม

โรงเรียน คือมีศูนยแมขายทํ าหนาท่ีบริหารลูกขายท้ังหมดในแตละเครื่อขาย(กลุมเฉพาะ)  เปนแบบที่
มีการเชื่อมโยงสถานศึกษาในเชิงการบริหารจัดการ  อาศัยศักยภาพของผูบริหารสถานศึกษาที่เปน
ศูนยแม   ทํ าหนาที่ดูแลและรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาในเครือขายทั้งหมดทั้งระบบ

สถานศึกษา

สถานศึกษา

สถานศึกษาสถานศึกษา

สถานศึกษา สถานศึกษา
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เครือขายแบบนี้สามารถใชไดทั้งแบบกลุมโรงเรียนในสังกัดเดียวกัน ระดับ
เดียวกัน หรือตาง

สังกัด ตางระดับแตเชื่อมเขาเครือขายเดียวกัน โดยสถานศึกษาที่เปนศูนยแมขายทํ าหนาท่ีเช่ือมโยง
กํ ากับทั้งเครือขาย ภาพรวมแบบงาย ๆ โดยทั่วไปจะมีลักษณะดังนี้

โครงสรางเครือขายการบริหารแบบนี้ อาจนํ าไปใชแกปญหาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก โดยอาศัยศักยภาพการบริหารการศึกษาของผูบริหารที่เปนโรงเรียนศูนยแมขาย  ซึ่งอาจจะ
เชื่อมโยงไดทั้งขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร  ระบบการวางแผน การจัดสรรทรัพยากรทางการ
ศึกษา ที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการอันจํ าเปนไดอยางมีประสิทธิภาพ  และในกรณีที่
สามารถใชเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวเชื่อมโยงแบบเครือขายใยแกวได ก็นาจะมีบทบาทใน
การพัฒนาความเสมอภาคและโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียงกันไดมากยิ่งขึ้น ในระหวาง
โรงเรียนในเครือขาย ไมวาจะเปนโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนระดับเดียวกันหรือตางระดับกัน โรง
เรียนในพื้นที่เดียวกันหรือที่อยูตางพื้นที่กัน ก็จะสามารถใชประโยชนจากระบบเครือขายเชนนี้ไดเปน
อยางดี ส่ิงท่ีสํ าคัญย่ิงสํ าหรับกรณีนี้ก็คือ แนวคิดและการประยุกตใชการบริหารแบบเครือขาย

สถานศึกษา
(แมขาย)

สถาน
ศึกษา

สถานศึกษา

(ลูกขาย)

สถานศึกษา

(ลูก สถานศึกษา

(ลูก

สถานศึกษา

(ลูก

สถานศึกษา

(ลูก
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บทท่ี 4

บุคลากรและการกํ าหนดอัตรากํ าลังของสถานศึกษา

บทนํ า
ในระบบบริหารบุคคล ซึ่งปจจุบันยังคงมีพฤติกรรมการบริหารทั้งในสวนที่เปนระบบคุณธรรม

(Merit System) ระบบอุปถัมภ(Patronage System) ระบบอัตวินิจฉัย(Discretionary Decision-
making System) และระบบอาวุโส(Seniority System)ปรากฏใหเห็นอยู และถึงแมกระบวนการ
บริหารงานบุคคล(Personnel Administration)ขององคการหรือหนวยงาน ไดมีวิวัฒนาการกาวไกลไป
สูเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย(Human Resource Management or Administration)แลว การ
ปฏิบัติการเพื่อแสวงหาบุคคลมาทํ าหนาท่ีในสวนตางๆของการดํ าเนินงานนั้น ในขั้นพื้นฐานแลวการ
กํ าหนดหรือจํ าแนกตํ าแหนงยังเปนสิ่งที่จํ าเปนอยางย่ิง ไมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงในวงการบริหารไป
มากนอยเพียงใดก็ตาม การกํ าหนดชนิดและตํ าแหนงใหเหมาะสมกับงาน เพื่อจะไดใชเปนฐานในการ
เลือกสรรผูมาดํ ารงตํ าแหนงและปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม ยังเปนความจํ าเปนขั้นพื้นฐานในระบบ
บริหารบุคคลทุกประเภท ของทุกองคการหรือหนวยงาน

การกํ าหนดชนิดหรือประเภทและจํ าแนกตํ าแหนง จะมีสวนโดยตรงตอการจํ าแนกประเภท
บุคคลขององคการหรือหนวยงาน ตอการคัดเลือกหรือคัดสรรใหไดบุคคลใหสามารถปฏิบัติงานตรง
กับความรูความสามารถที่จํ าเปนสํ าหรับภารกิจที่ตองปฏิบัติ และจะเปนประโยชนโดยตรงตอการ
กํ าหนดคาตอบแทนที่เหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบสํ าหรับแตละตํ าแหนงงาน

สวนการกํ าหนดอัตรากํ าลังนั้นจะเปนอีกสวนหนึ่งที่เขามาเกี่ยวของดวย เมื่อตองพิจารณาใน
ดานขนาดและปริมาณของงานแตละประเภทในแตละองคการวา จํ านวนของผูปฏิบัติงานที่เหมาะสม
และจะชวยใหการดํ าเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองการจํ านวนบุคคลากรใน
ประเภทตาง ๆ  ในตํ าแหนงตาง ๆ เปนจํ านวนอยางละเทาใด

การกํ าหนดชนิดและตํ าแหนงงานจะมีลักษณะท่ีแตกตางกันไป  วิธีการที่ชวยใหเขาใจไดงาย
นั้น โดยท่ัวไปแลว การกํ าหนดชนิดหรือประเภทของบุคคลากรในองคการหรือในหนวยงาน มักจะ
กํ าหนดเปนชนิดหรือเปนประเภทตามสายงาน เชนสายผูบริหาร สายผูปฏิบัติการหรือพนักงาน  สาย
สนับสนุน สายครูหรือบุคลากรพิเศษเฉพาะกิจ  สายปฏิบัติการวิชาชีพ  ฯลฯ

สวนการกํ าหนดตํ าแหนงจะเชื่อมโยงโดยตรงกับหนาท่ีและระดับความรับผิดชอบในองคการ
กับการกํ าหนดคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม  ระบบการจํ าแนกตํ าแหนงในงานดานการ
บริหารบุคคลโดยทั่วไปในปจจุบัน ประกอบดวย ระบบจํ าแนกตามตํ าแหนง ( Position Classification
- PC. )    ระบบที่จํ าแนกตามชั้นยศ ( Rank Classification - RC.)    ระบบที่จํ าแนกตามวิทยฐานะ
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( Academic Rank Classification - ARC. ) และระบบที่จํ าแนกตามตํ าแหนงและชั้น ( Position
Rank Classification- PRC. )

ประเภทของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
การกํ าหนดประเภท ตํ าแหนงและขนาดอัตรากํ าลังนั้นขึ้นอยูกับภารกิจของสถานศึกษาแตละ

แหงเปนสํ าคัญ ตัวแปรสํ าคัญที่จะตองคํ านึงถึงคือภาระงาน หนาท่ี โครงสรางและระบบบริหาร และ
ลกัษณะงานหลักขององคการ เปนองคประกอบพื้นฐาน และคํ านึงถึงหลักการประหยัดและการเกิด
ประโยชนสูงสุด จากการใชบุคลากรตามประเภท ตํ าแหนงและตามขนาดอัตรากํ าลังที่กํ าหนด

บุคลากรในสถานศึกษาโดยท่ัวไป ประกอบดวยบุคลากรสายงานสอน สายงานบริหาร และ
สายงานสนับสนุน  ตํ าแหนงงานหลักจึงเปนตํ าแหนงงานครู ตํ าแหนงงานบริหาร และตํ าแหนงอื่นตาม
สายงานสนับสนุนท่ีกํ าหนดใหสถานศึกษาจัดใหมีขึ้นเพื่อปฏิบัติงานสนับสนุนทางดานวิชาการและดาน
บริหารงานท่ัวไป หรืองานสนับสนุนในลักษณะอื่นที่เปนงานเฉพาะสํ าหรับสถานศึกษา(ถามี) เชน
ตํ าแหนงนักจิตวิทยา นักโภชนาการโรงเรียน  นักเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา เปนตน

เนื่องจากแนวปฏิรูปการศึกษาไทยตาม พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 40 ได
กํ าหนดใหองคประกอบสํ าคัญในโครงสรางระบบบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาข้ันต่ํ ากวาระดับ
ปริญญานั้น ประกอบดวยคณะกรรมการสถานศึกษา ทํ าหนาท่ีก ํากับ และสงเสริมสนับสนุนกิจการของ
สถานศึกษา โดยในขั้นตนมีแนวทางสนับสนุนใหแยกงานการสอนในสถานศึกษา ออกจากกลุมงาน
อํ านวยการและงานสนับสนุนใหชัดเจน  ใหงานการสอนมีจุดเนนอยูกับงานการสอนเทานั้นเปนหลัก
สํ าคัญ ดังนั้นการจัดแบงกลุมงานในสถานศึกษาจึงอาจแบงออกไดหลายแบบเชน แบงเปนกลุมงานจัด
การศึกษาและพัฒนาวิชาการ  กลุมงานกิจการนักเรียน กลุมงานอํ านวยการ หรือกลุมงานจัดการศึกษา
พัฒนาวิชาการและกิจการนักเรียน และกลุมงานอํ านวยการและบริการสนับสนุน หรือใหแตละสถาน
ศึกษาพิจารณาปรับลักษณะกลุมงานของตนเองเพื่อใชใหเหมาะสมกับภารกิจ บทบาทและขนาดของ
สถานศึกษาของตนได

สวนครูและผูบริหารสถานศึกษานั้น ไดมีขอกํ าหนดแนนอนวาตองใหมีการออกใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ เพื่อเปนหลักประกันในศักยภาพของผูที่เขามาทํ าหนาท่ีครูและผูบริหารสถานศึกษา
คุมครองผูรับบริการทางการศึกษา และประกันคุณภาพการศึกษาสํ าหรับประชาชน โดยวิธีการรับรอง
มาตรฐานของตัวครูและตัวผูบริหารการศึกษา และเพื่อการควบคุมมาตรฐานและจรรยาบรรณในการ
ประกอบวิชาชีพ ดวยระบบการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

บุคลากรสายงานสอน
ในสวนที่เกี่ยวของกับครูและตํ าแหนงครู ใชระบบตํ าแหนงวิทยฐานะหรือระบบ Academic
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Rank Classification (ARC)เปนหลัก กลุมนี้เปนบุคลากรสวนแกนปฏิบัติการหลักของสถานศึกษา
เปนกลุมสมาชิกขององคการที่เปนผูปฏิบัติงานหลัก ตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะงานตามแนวนอน
สูงมาก ตองการการกระจายอํ านาจท้ังแนวตั้งและแนวนอน งานสอนและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน
และงานอบรมนักเรียน เปนงานหลักหรืองานประจํ า ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับผลผลิตหรือบริการของ
สถานศึกษา ผูปฏิบัติงานในสวนนี้ตองมีทักษะในการทํ างานสูง และมีการกํ าหนดมาตรฐานกระบวน
การทํ างาน ตองใหอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ตามลักษณะของผูปฏิบัติงานระดับวิชาชีพ

บุคลากรครูและตํ าแหนงครู ประกอบดวยตํ าแหนง"ครูผูชวย" และ "ครู"  ครูผูชวยเปนครูซึ่ง
เริ่มตนวิชาชีพภายหลังจากสํ าเร็จการศึกษา ถือเปนบุคลากรวิชาชีพ ซึ่งตองมีใบอนุญาตประกอบวิชา
ชีพครู และตองปฏิบัติหนาที่สอนเปนเวลา 2 ปและผานการประเมินกอนเขาสูตํ าแหนงครูในวิทยฐานะ
ครูปฏิบัติการ

ตํ าแหนงครู ซึ่งหมายถึงครูประจํ าการของแตละสถานศึกษา ซึ่งเปนการศึกษาในระบบ
(Formal Education) ทํ าหนาที่หลักดานการเรียนการสอนและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธี
การตาง ๆ เปนบุคลากรวิชาชีพ ซึ่งตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูหรือใบอนุญาตปฏิบัติการสอน
เฉพาะสาขาโดยสภาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามเจตนารมยของพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 53   จึงจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีการสอนได   และตองปฏิบัติหนา
ที่สอนไมนอยกวารอยละ 80 ของการปฏิบัติหนาที่ทางการศึกษา ตามมารตฐานและจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ ตํ าแหนงครูตามมาตรฐานดังกลาว ตามโครงสรางระบบบริหารบุคลากรครูตามแนวใหมนี้แบง
ตามระดับวิทยฐานะ ในอนาคตจะประกอบดวย

1. ครูปฏิบัติการ
2. ครูชํ านาญการ
3. ครูเชี่ยวชาญ
4. ครูเชี่ยวชาญพิเศษ

บุคลากรสายงานบริหาร
ในดานผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งเปนสวนของสวนบริหารสูงสุด(Strategic Apex) ที่รับผิดชอบ

องคการทั้งหมดทั้งองคการ มีอํ านาจสูงสุดในองคการหรือเปนผูควบคุมองคการ  ผูบริหารตองทํ าหนา
ท่ีท่ีสํ าคัญคือนิเทศกํ ากับงาน บริหารสถานการณที่เปนสภาพแวดลอมของสถานศึกษา  กํ าหนดกลยุทธ
สํ าหรับการทํ างานของสถานศึกษา งานของสวนนี้ จะเปนงานที่คอนขางกวางขวาง ตองการความคลอง
ตัวและความมีอิสระในการตัดสินใจ เกี่ยวของกับการตัดสินใจระยะยาวและการประสานงาน  บทบาท
หนาที่ที่ส ําคัญคือส่ือประสานงานกับองคการภายนอก  ดูแลการปฏิบัติงานและแกปญหาความขัดแยง
ภายใน

ในดานผูบริหารสถานศึกษาไดมีการกํ าหนดคุณสมบัติพื้นฐานในแนวใหมท่ีสํ าคัญคือกํ าหนด
ใหแตละสถานศึกษามีผูบริหารสูงสุดมีตํ าแหนงเปน"ผูอํ านวยการสถานศึกษา" โดยไดกํ าหนดไวตาม
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ระบบจํ าแนกตามตํ าแหนงและชั้น(Position Rank Classification - PRC.) สํ าหรับสถานศึกษานั้น
โดยรวมแลวมีตํ าแหนงและชั้นของผูบริหารสถานศึกษาอยู 4 ตํ าแหนงดวยกันดังนี้

1. รองผูอํ านวยการสถานศึกษา
2. ผูอํ านวยการสถานศึกษา
3. ผูอํ านวยการสถานศึกษาชํ านาญการ
4. ผูอํ านวยการสถานศึกษาเชี่ยวชาญ

บุคลากรสายงานสนับสนุน
บุคลากรสายสนบัสนนุ   ไดแกบุคลากรที่มีหนาที่สนับสนุนองคการในสวนที่นอกเหนือไปจาก

สายการปฏิบัติการหลัก เปนบุคลากรในสถานศึกษา ที่มีหนาที่ปฏิบัติงานสนับสนุนที่นอกเหนือจาก
สายปฏิบัติการหลัก ไดแก ฝายบริหารทั่วไป  ฝายอาคารสถานท่ี  ฝายรักษาความสะอาด  ฝายรักษา
ความปลอดภัย เปนตน บุคลากรในกลุมนี้จะไมมีสวนเกี่ยวของกับการเรียนการสอนหรือสนับสนุนการ
เรียนการสอนโดยตรง

บุคลากรอีกสวนหนึ่งในกลุมนี้ที่อาจมีขึ้นในสถานศึกษา จะประกอบดวยบุคลากรซึ่งมีความรู
ความสามารถเฉพาะทาง เปนบุคลากรประเภทพิเศษที่ชวยใหองคการสามารถดํ าเนินงานไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพสูง เปนสวนท่ีมีบทบาทสํ าคัญในเชิงเปนที่ปรึกษาหรือใหการสนับสนุนดาน
เทคนิค ไมใชผูท่ีปฏิบัติเองโดยตรง เชนนักวางแผน นักวัดและประเมินผลการศึกษา นักควบคุมมาตร
ฐานงาน นักวิเคราะหงาน นักวิเคราะหระบบ นักวิเคราะหดานงานบุคคล  ฯลฯ

การกํ าหนดประเภทและตํ าแหนงของบุคลากรในกลุมนี้ในสถานศึกษา ในที่นี้เสนอไวใหเปน
บุคลากรในกลุมงานบริหารท่ัวไป(General Administration) และกลุมงานบริการสนับสนุน(Support
and Services Administration) การกํ าหนดประเภทและตํ าแหนงจะเชื่อมโยงโดยตรงกับหนาที่และ
ระดับความรับผิดชอบในสถานศึกษา การจํ าแนกตํ าแหนงในงานบุคคลกลุมนี้โดยทั่วไปในปจจุบัน จะ
นิยมการใชระบบจํ าแนกตามตํ าแหนง( Position Classification - PC. )เปนหลัก

การกํ าหนดอัตรากํ าลัง
ในการกํ าหนดมาตรฐานอัตรากํ าลังหรือกํ าหนดขนาดและอัตรากํ าลังบุคลากรในสถานศึกษา

นัน้ โดยทั่วไปขั้นพื้นฐานนั้น ตองคํ านึงถึงภารกิจของสถานศึกษา โครงสรางระบบบริหาร กลุมงานที่
เปนงานหลัก และงานอื่นที่กํ าหนดใหมีในสถานศึกษา  ภาระหนาที่และโครงสรางการบริหารจึงเปนกล
ไกสํ าคัญในการกํ าหนดอัตรากํ าลังทั้งหมดของระบบ

  ในการกํ าหนดมาตรฐานอัตรากํ าลังหรืออัตรากํ าลังบุคลากรในสถานศึกษานี้ ท้ังสํ านักงาน
คณะกรรมการขาราชการครู กระทรวงศึกษาธิการ และสํ านักงานปฏิรูปการศึกษาไดทํ าการศึกษาวิจัย
กันอยางกวางขวางหลังจากท่ีธนาคารพัฒนาเอเซีย(ADB)ไดกํ าหนดเงื่อนไขหลักเกี่ยวกับขนาดและ
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อตัรากํ าลังคนภาครัฐ ไดมีการจัดทํ ารางเกณฑมาตรฐานอัตรากํ าลังขาราชการครูสํ าหรับสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ และไดมีการนํ าเกณฑดังกลาวไปทดลองใชในโรงเรียนจํ านวนหนึ่ง
แลวนํ ามาปรับปรุงใหเปนเกณฑมาตรฐานที่เหมาะสมยิ่งขึ้น และจากศึกษารายงานของสํ านักงานปฏิรูป
การศึกษาที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยเกณฑอัตรากํ าลังขาราชการครูสํ าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตาม
พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีจัดทํ าขึ้นในปพ.ศ.2542 สรุปไดวาการพิจารณากํ าหนดขนาด
และอัตรากํ าลังบุคลากรครู ขึ้นอยูกับองคประกอบที่สํ าคัญดังนี้

1. จํ านวนหองเรียน
2. จํ านวนนักเรียน และจํ านวนนักเรียนตอหองเรียน
3. อัตราสวนครูตอนักเรียน
4. ภาระงานของครู
5. จํ านวนชั่วโมงการสอนสูงสุดของครูตอสัปดาห
6. จํ านวนชั่วโมงเรียนของนักเรียน

 
เกณฑกํ าหนดอัตรากํ าลังครูสํ าหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

สํ านักงานปฏิรูปการศึกษาไดเสนอเกณฑอัตรากํ าลังขาราชการครูสํ าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตาม พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยกํ าหนดใหภาระงานของสถานศึกษาประกอบดวยงาน
การสอน งานบริหารและงานบริการ  ใหอัตรากํ าลังในสถานศึกษาประกอบดวยตํ าแหนงครู ตํ าแหนงผู
บรหิาร และตํ าแหนงบุคลากรทางการศึกษาอื่น ซึ่งปฏิบัติงานสนับสนุนวิชาการและงานอํ านวยการ ใน
การคํ านวนใหแยกคํ านวนอัตรากํ าลังแยกแตละตํ าแหนง ตามสัดสวนที่เหมาะสมกับภาระงาน เพ่ือให
ประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด เกณฑการคํ านวนที่เหมาะสมสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปและ
การบริหาร จะเปนดังนี้

1. ขนาดของสถานศึกษา ใหกํ าหนดตามจํ านวนนักเรียน
2. การกํ าหนดอัตรากํ าลังบุคลากรครู ถือวาครูจะตองปฏิบัติการสอนเปนหลัก ตามพรบ.การ

ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 กํ าหนดใหเปนบุคลากรวิชาชีพทํ าหนาท่ีหลักดาน
การเรียนการสอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดววิธีการตาง ๆ  ภาระงานของ
ครูประกอบดวยงานการสอน  งานที่เกี่ยวเนื่องกับการสอนโดยตรง และงานที่วิชาการเพื่อ
พฒันาตนเอง พัฒนางานและงานวิชาการท่ีไดรับมอบหมาย

3. การกํ าหนดสัดสวนครูตอนักเรียนทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ใชสัดสวนกลาง
คือ 1:25 (อาจปรับใหเหมาะสมยิ่งขึ้นได แตตองมีครูอยางนอยหองเรียนละ1คนเสมอ )

4. สัดสวนจํ านวนนักเรียนตอหองเรียน ท้ังระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ยังไม
ควรกํ าหนดเปนการตายตัว เพื่อใหสถานศึกษาสามารถจัดหองเรียนยืดหยุนไดตามความ
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เหมาะสม ตามความจํ าเปน ตามกํ าลังทรัพยากรและเทคนิคดานการเรียนการสอน
5. ภาระงานของครูตอสัปดาหเทากับ 35 ช่ัวโมงตอสัปดาห เฉล่ียวันละ 7 ช่ัวโมง ภาระงาน

จะเกี่ยวของกับงานสอนเปนหลักคือ
ก. ปฏิบัติงานสอนสูงสุดไมเกิน 20 ช่ัวโมงตอสัปดาห
ข. ปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่องกับการสอน  10 ช่ัวโมงตอสัปดาห
ค. ปฏิบัติงานวิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางานในหนาท่ีและงานอื่นท่ี

ไดรบัมอบหมาย 5 ช่ัวโมงตอสัปดาห
6. จํ านวนชั่วโมงเรียนของนักเรียน ใหกํ าหนดตามแนวกรอบหลักสูตรในแตละชวง
      ชั้น ในขั้นนี้เสนอใหการเรียนในระดับประถมศึกษาตอนตนและตอนปลาย มี 25 ช่ัวโมง
      ตอสัปดาห สวนระดับมัธยมศึกษาทั้งสองระดับกํ าหนดใหเปน 35 ช่ัวโมงตอสัปดาห

เกณฑกํ าหนดอัตรากํ าลังผูบริหารสํ าหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
เกณฑอัตรากํ าลังของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่สอดคลองกับแนวการปฏิรูปการศึกษา

ตาม พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นั้นควรเปนดังนี้

1. กํ าหนดใหมีผูอํ านวยการสถานศึกษา เปนผูบริหารสูงสุดในแตละสถานศึกษา 1 ตํ าแหนง
2. จํ านวนตํ าแหนงรองผูอํ านวยการ  ใหแตละสถานศึกษาเปนผูกํ าหนดเองได  ตามความ

เหมาะสม  ตามความจํ าเปน   และก ําลังสนับสนุนดานทรัพยากรของแตละสถานศึกษา
ทั้งนี้ดวยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา และเปนไปตามเงื่อนไขที่คณะ
อนุกรรมการขาราชครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษากํ าหนด

เกณฑอัตรากํ าลังบุคลากรสายงานสนับสนุน
บุคลากรสายงานสนับสนุนของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในท่ีนี้ประกอบดวยงานบริหารท่ัวไป

และสวนงานบริการสนับสนุน บุคลากรท่ีปฏิบัติงานบริหารท่ัวไปของสถานศึกษา จะเปนงานสนับสนุน
การบริหารสถานศึกษาในกลุมงานเกี่ยวกับงานธรุการ การเงินและพัสดุ งานเลขานุการกิจของคณะ
กรรมการสถานศึกษา กลุมงานนโยบายและแผน กลุมการบริหารงานทรัพยสิน กลุมงานบริหารบุคคล
กลุมงานการประชาสัมพันธ กลุมงานกิจการชุมชนและสังคมสัมพันธ กลุมงานอาคารสถานท่ี ฯลฯ
สวนงานบริการสนับสนุน จะประกอบดวยกลุมงานดานการบริการเชิงเทคนิคและวิชาการ กับกลุมงาน
ระบบบริการสนับสนุน

เกณฑกํ าหนดอัตรากํ าลังบุคลากรในดานนี้สวนที่ตรงกันของทั้งกรณีของสํ านักงานคณะ
กรรมการขาราขชการครู กระทรวงศึกษาธิการ และของสํ านักงานปฏิรูปการศึกษา คือ ใชเกณฑจํ านวน
ระหวางรอยละ  25-40 ของอัตรากํ าลังครูทั้งหมดของสถานศึกษาเปนหลัก
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สรุป
การกํ าหนดอัตรากํ าลังหรือขนาดของกํ าลังบุคลากรในสถานศึกษานั้น โดยท่ัวไปแลวจะตอง

คํ านึงถึงภารกิจของสถานศึกษา โครงสรางการบริหาร กลุมงานที่เปนงานหลัก และงานอื่นที่กํ าหนดให
มีขึ้นในสถานศึกษา ดังนั้นภาระหนาที่และโครงสรางการบริหาร จึงมีบทบาทสํ าคัญยิ่งในการกํ าหนด
อัตรากํ าลังทั้งหมดของแตละโรงเรียนหรือสถานศึกษา

ในดานภาระหนาท่ีของสถานศึกษา ก็จะเปนภาระหนาที่ตามแนว พรบ. การศึกษาแหงชาติ
2542 ตามหลักการบริหารจัดการสถานศึกษา และภารกิจที่กํ าหนดขึ้นเฉพาะสํ าหรับแตละสถานศึกษา
เชนในอนาคตสถานศึกษาอาจจัดการศึกษาไดท้ัง 3 ระบบ คือทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย สวนกลุมงานก็จะขึ้นอยูกับโครงสรางระบบการทํ างานท่ีแตละสถาน
ศึกษากํ าหนดใช ซึ่งอาจแปรไปตามประเภทและระดับของการศึกษาที่จัด ตามขนาดของสถานศึกษา
และภาระงานของแตละสถานศึกษา

เนื่องจากแนวปฏิรูปการศึกษาไทยตาม พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 40 ได
ก ําหนดใหองคประกอบสํ าคัญในโครงสรางระบบบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษา ประกอบดวย
คณะกรรมการสถานศึกษา ทํ าหนาท่ีก ํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา และสนับสนุน
ใหแยกงานการสอนในสถานศึกษา แยกออกจากกลุมงานอํ านวยการและงานสนับสนุนใหชัดเจน  ให
งานการสอนมีจุดเนนอยูกับงานการสอนเปนสํ าคัญ

สวนครูและผูบริหารสถานศึกษานั้น ไดมีขอกํ าหนดแนนอนวาตองใหมีการออกใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ เพื่อเปนหลักประกันในศักยภาพของผูที่เขามาทํ าหนาท่ีครูและผูบริหารสถานศึกษา
คุมครองผูรับบริการทางการศึกษา และประกันคุณภาพการศึกษาสํ าหรับประชาชน โดยวิธีการรับรอง
มาตรฐานของตัวครูและตัวผูบริหารการศึกษา และเพื่อการควบคุมมาตรฐานและจรรยาบรรณในการ
ประกอบวิชาชีพ ดวยระบบการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

บุคลากรในสถานศึกษาโดยท่ัวไป ประกอบดวยบุคลากรสายงานสอน สายงานบริหาร และ
สายงานสนับสนุน  ตํ าแหนงงานหลักจึงเปนตํ าแหนงงานครู ตํ าแหนงงานบริหาร และตํ าแหนงในสาย
งานสนับสนุน เพื่อปฏิบัติงานสนับสนุนทางดานวิชาการและดานบริหารงานท่ัวไป หรืองานสนับสนุน
ในลักษณะอื่นที่เปนงานเฉพาะสํ าหรับสถานศึกษา เชน ตํ าแหนงนักจิตวิทยา นักโภชนาการโรงเรียน
นักเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา เปนตน

ในการกํ าหนดมาตรฐานอัตรากํ าลัง  หรืออัตรากํ าลังบุคลากรในสถานศึกษานั้น  บุคลากรครู
เปนกํ าลังหลักของสถานศึกษา    ตํ าแหนงครู ถือวาครูจะตองปฏิบัติการสอนเปนหลัก เปนบุคลากร
วิชาชีพทํ าหนาท่ีหลักดานการเรียนการสอน และการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ
ภาระงานของครูประกอบดวยงานการสอน  งานที่เกี่ยวเนื่องกับการสอนโดยตรง และงานที่วิชาการ
เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางานและงานวิชาการท่ีไดรับมอบหมาย  การกํ าหนดอัตรากํ าลังครู ในขั้นนี้ใช
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สัดสวนครูตอนักเรียนทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ใชสัดสวนกลาง คือ 1:25 (สัดสวนนี้
อาจปรับใหเหมาะสมยิ่งขึ้นไดในอนาคต แตตองมีครูอยางนอยหองเรียนละ 1 คนเสมอ)

ดานอัตรากํ าลังผูบริหารสถานศึกษากํ าหนดดังนี้  ใหมีผูอํ านวยการสถานศึกษา เปนผูบริหาร
สูงสุดในแตละสถานศึกษา 1 ตํ าแหนง  สวนจํ านวนตํ าแหนงรองผูอํ านวยการ  ใหแตละสถานศกึษา
เปนผูกํ าหนดเองได  ทั้งนี้ดวยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา   และเปนไปตามเงื่อนไข
ที่คณะอนุกรรมการขาราชครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษากํ าหนด

สวนอัตรากํ าลังดานบุคลากรสายงานสนับสนุน ในงานดานการบริหารท่ัวไป และงานดาน
บริการสนับสนุน  เกณฑกํ าหนดอัตรากํ าลังบุคลากรใชเกณฑจํ านวนระหวางรอยละ  25-40 ของอัตรา
กํ าลังครูทั้งหมดของสถานศึกษาเปนหลัก และก ําหนดจํ านวนและตํ าแหหนงตามความเหมาะสมและ
ความจํ าเปนของภาระงาน

ตัวอยางการกํ าหนดอัตรากํ าลังบุคลากรในสถานศึกษา
กรณีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแหงหนึ่ง จัดการศึกษาแตเฉพาะในสวนที่เปนการศึกษาในระบบ

(Formal Education)เทานั้น ไมรวมถึงการจัดการศึกษานอกระบบ(Non-formal Education)และการ
ศึกษาตามอัธยาศัย(Informal Education)ดวย และสถานศึกษาแหงนี้ไดแบงกลุมงานภายในออกเปน
3 กลุม ประกอบดวยกลุมงานบริหารทั่วไป กลุมงานวิชาการและกิจการนักเรียน และกลุมงานบริการ
สนับสนุน สถานศึกษาดังกลาวนี้จัดการเรียนการสอนตามระบบครอบคลุมทั้ง 4 ระดับคือ ระดับกอน
ประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในการ
กํ าหนดมาตรฐานและอัตรากํ าลังคน เพื่อใหสอดคลองตามแนวปฏิรูปการศึกษา อัตรากํ าลังในสถาน
ศึกษาจะประกอบดวยตํ าแหนงครูปฏิบัติการ โดยกํ าหนดใหเปนครูปฏิบัติการวิชาชีพ  ตํ าแหนงผู
บรหิารวิชาชีพ  และตํ าแหนงบุคลากรทางการศึกษาอื่น ซึ่งปฏิบัติงานบริการสนับสนุนวิชาการและงาน
บริหารท่ัวไป ในการคิดอัตรากํ าลังนั้นตองแยกไปตามแตละตํ าแหนง ตามสัดสวนที่เหมาะสมกับภาระ
งาน เพื่อใหประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด และมีบุคลากรท่ีหลากหลาย พอเพียงที่จะปฏิบัติหนาที่
ตามภารกิจของสถานศึกษาไดครบถวน กรอบอัตรากํ าลังสํ าหรับสถานศึกษานี้จึงควรกํ าหนดจากขนาด
จากสถานศึกษากรณีตัวอยางที่เปนมาตรฐานสํ าหรับกํ าหนดจํ านวนครูและบุคลากรที่เหมาะสม คือ

กรณีท่ี 1 สถานศึกษาขนาดใหญ

กรณีที่ 1 นี้เปนสถานศึกษาขนาดใหญท่ียกเปนกรณีทดลองท่ี 1 นี้เปนสถานศึกษาขนาดใหญ
ที่มีนักเรียนรวมทั้งสิ้นระหวาง  1,680 - 1,860 คน ถึงประมาณ 2000 คน ซึ่งโรงเรียนขนาดนี้ใน
อนาคต อาจจะเปนขนาดมาตรฐานสํ าหรับการจัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญท่ีสมบูรณ
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ในขั้นตนนี้ถากํ าหนดสัดสวนครูตอนักเรียนไวที่ 1 :  25 เปนฐาน และก ําหนดใหมีบุคลากร
ประเภทอ่ืนไดโดยใชเกณฑจํ านวนระหวางรอยละ  25-40 ของอัตรากํ าลังครูทั้งหมดของสถานศึกษา
เปนหลัก เกณฑอัตรากํ าลังที่เหมาะสมนาจะเปนดังนี้

ระดับกอนประถมศึกษา  12  หองเรียน นักเรียนหองละ 25 คน        จํ านวนรวม      300  คน
 ครู: นกัเรียน = 1 : 25  กํ าหนดอัตราครูได          12  คน

ระดับประถมศกึษา        12  หองเรียน นักเรียนหองละ 35-40 คน  จํ านวนรวม         420-480 คน
ครู: นกัเรียน = 1 : 25  กํ าหนดอัตราครูได                   17 - 19 คน

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน12  หองเรียน นักเรียนหองละ 40-45 คน จํ านวนรวม      480-540 คน
ครู: นกัเรียน = 1 : 25  กํ าหนดอัตราครูได         19 - 22 คน

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 12  หองเรียน       หองละ 40-45 คน  จํ านวนรวม      480-540 คน
ครู: นกัเรียน = 1 : 25  กํ าหนดอัตราครูได         19 - 22 อัตรา

อตัรากํ าลังครูจะเปนจํ านวนรวมทั้งสิ้น                   67-73  คน
บุคลากรประเภทอ่ืนจํ านวนรอยละ  25-40 ของอัตรากํ าลังครู คิดเปนจํ านวนได             17-29  คน

เม่ือจ ําแนกตามระดับการศึกษาจะเปนดังนี้
ครูระดับกอนประถมศึกษา               12     คน
ครูการระดับประถมศึกษา มัธยมศกึษาตอนตนและตอนปลาย   67-73     คน
ซ่ึงสามารถจัดแบงเปนครูในแตละกลุมการเรียนรู 8 กลุม โดยเฉล่ียกลุมละ         7-8     คน

    จากกรณีตัวอยางนี้ จะเห็นวาขนาดของโรงเรียนที่มีนักเรียน 1,680 - 1,800 คน จะมีบุคลากร
ครู  67-73     คน
ผูบริหาร                           3      คน
บุคลากรอ่ืนและสายสนับสนุน             17-29      คน

รวมอัตรากํ าลังรวมทั้งสิ้น           87-105     คน

กรณีท่ี 2   สถานศึกษาที่ลดขนาดลงเปนระดับคร่ึงหน่ึงของขนาดใหญ

สถานศึกษาตามกรณีที่ 2 นี้จะเปนกรณีที่ทดลองลดขนาดของสถานศึกษาหรือโรงเรียนลง
เหลือเพียงครึ่งหนึ่งของกรณีที่ 1 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากจํ านวนนักเรียนเปนหลัก จะเปนสถานศึกษา
ขนาดที่มีนักเรียนรวมทั้งสิ้นระหวาง  840 - 930 คน  โรงเรียนขนาดนี้จํ านวนนักเรียนท่ีมากท่ีสุด
ประมาณ 1,000 คน  เฉลี่ยแบบคราว ๆ ตกประมาณระดับชั้นละ 100 คน

ในขั้นตนนี้ยังคงกํ าหนดสัดสวนครูตอนักเรียนไวที่ 1 : 25 เปนฐาน และก ําหนดใหมีบุคลากร
ประเภทอ่ืนไดโดยใชเกณฑจํ านวนระหวางรอยละ 25-40 ของอัตรากํ าลังครูทั้งหมดของสถานศึกษา
เปนหลัก เกณฑอัตรากํ าลังที่เหมาะสมนาจะเปนดังนี้
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ระดับกอนประถมศึกษา    6  หองเรียน นักเรียนหองละ 25 คน        จํ านวนรวม       150 คน
 ครู: นกัเรียน = 1 : 25  กํ าหนดอัตราครูได               6 คน

ระดับประถมศกึษา          6  หองเรียน นักเรียนหองละ 35-40 คน  จํ านวนรวม     210-240 คน
ครู: นกัเรียน = 1 : 25  กํ าหนดอัตราครูได                   9 - 10  คน

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  6  หองเรียน นักเรียนหองละ 40-45 คน จํ านวนรวม     210-270 คน
ครู: นกัเรียน = 1 : 25       กํ าหนดอัตราครูได                   10 - 11 คน

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย   6  หองเรียน       หองละ 40-45 คน จํ านวนรวม                 240-270 คน
ครู: นกัเรียน = 1 : 25      กํ าหนดอัตราครูได               10 - 11 คน

อตัรากํ าลังครูจะเปนจํ านวนรวมทั้งสิ้น                               35-38 คน
บุคลากรประเภทอ่ืนจํ านวนรอยละ  25-40 ของอัตรากํ าลังครู คิดเปนจํ านวนได                9-15  คน
ซ่ึงสามารถจัดแบงเปนครูในแตละกลุมการเรียนรู 8 กลุม         โดยเฉล่ียกลุมละ                        4-5  คน

ในกรณีนี้โรงเรียนจะมี  ผูบริหาร     2  คน
 ครู          41-41 คน
 บุคลากรอ่ืนและสายสนับสนุน         9-15 คน
อตัรากํ าลังรวมทั้งสิ้นจะเปน      52-61 คน

ตอไปนี้จะเปนกรณีที่พิจารณาจากการจัดการศึกษาตามรายระดับ แสดงเฉพาะเปนรายระดับ
แยกสวน หากสถานศึกษาใดจัดการศึกษาในแบบผสมผสานรวมระหวางระดับตางๆ ก็จะตองนํ าตัว
แปรอื่นมาพิจารณาประกอบ ตามลักษณะที่แตกตางกันไปในแตละกรณี สํ าหรับการกํ าหนดอัตรากํ าลัง
ท่ีเหมาะสม    การจัดการศึกษาที่อาจจัดไดมีลักษณะที่แตกตางกัน ทั้งแบบเดี่ยวและแบบผสมผสาน
ซึ่งอาจจัดไดดังนี้

1. ระดับกอนประถมศึกษา
2. ระดับกอนประถมศึกษา และ ระดับประถมศึกษา
3. ระดับกอนประถมศึกษา และ ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนตน
4. ระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และ

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
5. ระดับประถมศึกษา
6. ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนตน (การศึกษาภาคบังคับ)
7. ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
8. ระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ระดับกลาง)
9. ระดับมัธยมศึกษาตอนตนและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
10. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย(ระดับสูง)
11. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษาตอนตน
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12. สถานศึกษาอาชีวศึกษา (ระดับตนและระดับตํ่ ากวาอุดมศึกษา)

ตัวอยางการจัดระบบและกํ าหนดอัตรากํ าลัง จํ าแนกตามการจัดการศึกษาแตละระดับ

ระดับกอนประถมศึกษา
ขนาดโรงเรียน  จ ํานวนนักเรียน 300   คน

อ. 1 4 หอง หองละ  25  คน จํ านวนนักเรียน 100   คน
อ. 2 4 หอง หองละ  25  คน จํ านวนนักเรียน 100   คน
อ. 3 4 หอง หองละ  25  คน จํ านวนนักเรียน 100   คน

รวม 300   คน
ครู อัตรา 1 : 25    จ ํานวนครู   12   คน
บุคลากรสนับสนุน (25-40 %)    จ ํานวน            3-5   คน
ผูบริหาร                จํ านวน      1  คน
อตัรากํ าลังทั้งสิ้น                             จํ านวน    16 - 18   คน

ระดับประถมศึกษา
ขนาดโรงเรียน   จ ํานวนนักเรียน 600  - 840   คน

ป. 1 4 หอง หองละ 25-35 คน จํ านวนนักเรียน 100  - 140   คน
ป. 2 4 หอง หองละ 25-35 คน จํ านวนนักเรียน 100  - 140   คน
ป. 3 4 หอง หองละ 25-35 คน จํ านวนนักเรียน 100  - 140   คน
ป. 4 4 หอง หองละ 25-35 คน จํ านวนนักเรียน 100  - 140   คน
ป. 5 4 หอง หองละ 25-35 คน จํ านวนนักเรียน 100  - 140   คน
ป. 6 4 หอง หองละ 25-35 คน จ ํานวนนักเรียน 100  - 140   คน

ครู อัตรา 1 : 25      จ ํานวนครู   24  -   34  คน
บุคลากรสนับสนุน (25-40 %) จ ํานวน     6  -  13   คน
ผูบริหาร      จํ านวน     3   คน
อตัรากํ าลังทั้งสิ้น                   จํ านวน             33 - 51  คน

ผูบริหาร

อ.1 อ.2 อ.3บริการสนับสนุน
ทางเทคนิค(ถามี)

อํ านวยการ /บริหาร
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- - -
- - -
- - -
- - -

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน

ขนาดโรงเรียน   จ ํานวนนักเรียน 300  - 420   คน

ม. 1 4 หอง หองละ 25-35 คน จํ านวนนักเรียน 100  - 140   คน
ม. 2 4 หอง หองละ 25-35 คน จํ านวนนักเรียน 100  - 140   คน
ม. 3 4 หอง หองละ 25-35 คน จํ านวนนักเรียน 100  - 140   คน

ครู อัตรา 1 : 25      จ ํานวนครู   12  -   17  คน
บุคลากรสนับสนุน (25-40 %) จ ํานวน     3  -   6   คน
ผูบริหาร      จํ านวน     1  -   2   คน

อตัรากํ าลังทั้งสิ้น                  จํ านวน             16 - 25   คน

- - -
- - -
- - -
- - -

ผูบริหาร

วชิาการ / กิจการ
นักเรียน

อํ านวยการ /บริหาร บริการสนับสนุน
ทางเทคนิค(ถามี)

ป.1 / ป .2. / ป.3 /
ป.4 / ป.5. / ป.6

ผูบริหาร

วชิาการ / กิจการ
นักเรียน

อํ านวยการ /บริหาร บริการสนับสนุน
ทางเทคนิค(ถามี)

ม.1 / ม .2. / ม.3
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ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ขนาดโรงเรียน   จ ํานวนนักเรียน 360  - 480   คน
ม. 4 4 หอง หองละ 30-40 คน จํ านวนนักเรียน 120  - 160   คน
ม. 5 4 หอง หองละ 30-40 คน จํ านวนนักเรียน 120  - 160   คน
ม. 6 4 หอง หองละ 30-40 คน จํ านวนนักเรียน 120  - 160   คน

ครู อัตรา 1 : 25         จ ํานวนครู   14  -   19   คน
บุคลากรสนับสนุน (25-40 %)จํ านวน   3  -    7   คน
ผูบริหาร  จ ํานวน      2   -  3   คน
อตัรากํ าลังทั้งสิ้น                          จํ านวน      16 - 29   คน

- - -
- - -
- - -
- - -

สถานศึกษาอาชีวศึกษา(ระดับ ปวช. / ระดับ ปวส.)
ระดับ ปวช.
ปวช. 1  15 หอง หองละ  20-25 คน 300-375 คน
ปวช. 2  15 หอง หองละ  20-25 คน 300-375 คน
ปวช. 3  15 หอง หองละ  20-25 คน 300-375 คน

  รวมจํ านวน 900-1,125 คน
ครู อัตรา 1 : 25     จ ํานวนครู      36-45  คน
บุคลากรสนับสนุน (25-40 %)  จ ํานวน      9 -18 คน
ผูบริหาร        จํ านวน                  4 คน
อตัรากํ าลังทั้งสิ้น                     จํ านวน                            49 - 67   คน

ระดับ ปวส.
ปวส. 1  15 หอง หองละ  20-25 คน 300-375 คน
ปวส. 2  15 หอง หองละ  20-25 คน 300-375 คน

ผูบริหาร

วชิาการ / กิจการ
นักเรียน

อํ านวยการ / บริหาร บริการสนับสนุน
ทางเทคนิค(ถามี)

ม.4 / ม .5. / ม.6
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ปวส. 3  15 หอง หองละ  20-25 คน 300-375 คน
รวมจํ านวน 900-1,125 คน
รวมทั้งสิ้นจํ านวน         1,800-2,2250 คน

              ครู อัตรา 1 : 25           จ ํานวนครู              36-45  คน
บุคลากรสนับสนุน (25-40 %)  จํ านวน               9 -18 คน
ผูบริหาร    จํ านวน                4  คน
อัตรากํ าลังท้ังส้ิน                       จํ านวน                        49 - 67   คน

หมายเหตุ:  ถาจัดทั้งสองระดับควบกัน(ระดับ ปวช.+ ระดับ ปวส.)
อตัรากํ าลังทั้งสิ้น                               จํ านวน                              49 - 67   คน

ขอมูลท่ีเก่ียวกับโรงเรียน
จ ํานวนของโรงเรียนสังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาแหงชาติ  จํ าแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาด จ ํานวนนักเรียน(คน) จํ านวนโรงเรียน รอยละ
1
2
3
4

5-7

1 –120
121 – 300
301 – 600
601 – 900
มากกวา 900

10,943
13,251
5,170
876
475

35.6
43.1
16.8
2.8
1.0

รวม 30,716

หมายเหตุ
1. แหลงขอมูล:  รายงานการจัดการศึกษา  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ

พ.ศ. 2543
2. จากขอมูลป 2542 ปรากฏวาโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํ านักงานคณะกรรมการ

การประถมศึกษาแหงชาติ ท่ีมีจํ านวนนักเรียน ต่ํ ากวา 60 คน มีถึง 2909 โรงเรียน
คิดเปนประมาณ รอยละ 9.4 ของจํ านวนโรงเรียนทั้งหมด
โรงเรียนขนาดจิ๋ว จํ านวนนักเรียนตํ่ ากวา         60 คน ประมาณรอยละ 10
โรงเรียนขนาดเล็กมาก จํ านวนนักเรียน 60 – 120 คน ประมาณรอยละ 25
โรงเรียนขนาดเล็ก จํ านวนนักเรียน     121- 300 คน ประมาณรอยละ 43
โรงเรียนขนาดกลาง จํ านวนนักเรียน    301-600 คน ประมาณรอยละ 17
โรงเรียนขนาดใหญ จํ านวนนักเรียนมากกวา 600คนขึ้นไป ประมาณรอยละ   5
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จ ํานวนของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  จํ าแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาด จ ํานวนนักเรียน(คน) จํ านวนโรงเรียน รอยละ
เล็ก
กลาง
ใหญ

นอยกวา  500  คน
500 – 1,499  คน
1,500 คนขึ้นไป

857
1,193
536

33.1
46.1
20.0

รวม 2,586

แหลงขอมูล:  ขอมูลจากสถิติกรมสามัญศึกษา  ป 2543

จํ านวนนักเรียน/นักศึกษาในสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา  แยกตามกองตาง ๆ

กอง จํ านวนนักเรียน/นักศึกษา(คน) รอยละ
วทิยาลัยเกษตรกรรม
วิทยาลัยเทคนิค
วิทยาลัย
การศึกษาอาชีพ

45,459
295,736
126,821
125,028

7.6
49.8
21.3
21.0

รวม 593,028

     สถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา  แยกตามขนาด/จํ านวนนักศึกษาและจังหวัดที่มีสถานศึกษา

จํ านวนนักเรียน/นักศึกษา จํ านวนสถานศึกษา จํ านวนจังหวัดท่ีมีสถานศึกษา
ตํ่ ากวา   1,000 คน
1,000 – 1,999
2,000 – 2,999
3,000 – 3,999
4,000 – 4,999
5,000 – 5,999
6,000 – 6,999
7,000 – 7,999
8,000 – 8,999
9,000 – 9,999
10,000-10,999
11,000-11,999
12,000- 38,000

1
3
4
6
6
10
10
7
6
9
4
5

NA

1
3
4
6
7
10
10
6
6
8
4
5
6

รวม 76

หมายเหตุ
1. แหลงขอมูล  สถิติอาชีวศึกษา 2543  กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
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2. จํ านวนนักศึกษาทั้งหมดทั่วประเทศ   593,044  คน
เปนนักศึกษาระดับ  ปวช  จํ านวน   404,206  คน
เปนนักศึกษาระดับ  ปวส  จํ านวน   188,605  คน
เปนนักศึกษาระดับ  ปทส  จํ านวน         233  คน
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บทท่ี 5

ยทุธศาสตรการดํ าเนินงาน

การเปล่ียนแปลงภารกิจและโครงสรางของสถานศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับภาระหนาท่ี
ของสถานศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา ซึ่งไดกํ าหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาติ พ.ศ. 2542  ยอมสงผลตอการจัดกรอบอัตรากํ าลังเพื่อใหเหมาะสมกับภารกิจที่ปรับเปลี่ยน
ไป  และการปรับเปลี่ยนอัตรากํ าลังมีสวนที่สงผลกระทบตอสถานภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ซึ่งในชวงการเปลี่ยนผานสูระบบใหมอาจมีความยุงยากเกิดขึ้นได จึงมีความจํ าเปนตอง
กํ าหนดยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมในการดํ าเนินการเปล่ียนแปลงสูระบบใหม เพื่อชวยใหการดํ าเนิน
งานเปนไดอยางราบรื่นและมีปญญหาขอขัดแยงนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได

การเปล่ียนแปลงในเรื่องใดๆก็ตามหากตองการใหเกิดความเรียบรอยและบรรลุวัตถุ
ประสงคที่ตองการ สิ่งที่พึงปฏิบัติคือการวางแผนการเปลี่ยนแปลง(Planned change)  ในการ
ดํ าเนินงานเพื่อปรับเปล่ียนโครงสรางองคการและอัตรากํ าลังบุคลากรใหเปนไปตามแนวทางท่ีได
กํ าหนดไว นาจะดํ าเนินการโดยยุทธศาสตรหลัก  3  ประการคือ 1) ยุทธศาสตรดานการสราง
ความตระหนัก 2) ยุทธศาสตรเชิงนโยบาย  และ 3) ยุทธศาสตรการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ

1. ยุทธศาสตรดานการสรางความตระหนัก  ในการเปล่ียนแปลงใด ๆก็ตาม หากผูท่ี
เกี่ยวของไมตระหนักถึงการเปลี่ยแปลงและความจํ าเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงแลว ส่ิงท่ีจะ
เกิดข้ึนแทบทันทีคือการขาดความรวมมือ  การไมใหความรวมมือในการดํ าเนินงาน เพื่อที่จะกอ
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น ในทางตรงกันขามอาจจะเปนการตอตานการเปลี่ยนแปลง(Resist to
change)เกิดข้ึนโดยตรง  โดยธรรมชาติพื้นฐานของคนโดยทั่ว ๆไปนั้นจะไมชอบการเปลี่ยนแปลง
ดวยเหตุผลในขั้นตนคือเพราะเขาจะตองปรับตัวและตองเรียนรูสิ่งใหม กลัวการเปลี่ยนแปลง เกรง
ความยุงยากที่อาจจะเกิดตามมาจากการเปลี่ยนแปลง ที่ไปไกลมากคือการสูญเสียสถานภาพและ
ผลประโยชนในดานตาง ๆและอ ํานาจท่ีเคยมีอยูแตเดิม  โดยเฉพาะเมื่อไมทราบชัดเจนวา หากมี
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นแลว สถานภาพของเขา  สภาพแวดลอมในการทํ างาน หรือส่ิงท่ีเก่ียวของ
กับตัวเขาจะเปนอยางไร  และในกรณีที่รูหรือเขาใจวาการเปลี่ยนแปลงนั้น จะนํ าไปสูความยุงยาก
หรือการสูญเสียผลประโยชนของตัวเขาโดยตรง การตอตานการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบตาง ๆจะมี
โอกาสเกิดขึ้นไดงายมากยิ่งขึ้น

ยุทธศาสตรการสรางความตระหนักเปนส่ิงท่ีสํ าคัญและมีความจํ าเปนมาก  จะตองดํ าเนิน
การดวยกระบวนการตาง ๆ  ใหผูที่เกี่ยวของไดรับรูถึงปญหา ที่มาของการเปลี่ยนแปลง  และ
ความจํ าเปนที่จะตองมีการปรับเปลี่ยน

ในการสรางความตระหนักนั้นจํ าเปนที่จะตองใหผูที่เกี่ยวของไดรับรูขอมูล ใหไดีรับขาว
สาร(Information)ท่ีเกี่ยวของโดยตรง เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจถึงความจํ าเปนที่จะตองมีการ
ปรับเปล่ียน  และใหไดเขาใจอยางชัดเจนถึงสภาพใหมที่จะเกิดขึ้น  ที่เขาจะตองมีสวนเกี่ยวของสู
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สภาพนั้น  กิจกรรมสํ าคัญในดานนี้ควรจะประกอบดวย

ก. การประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารขอมูล    ที่เกี่ยวกับความจํ าเปนในการปรับเปล่ียน
ภารกิจ โครงสรางและการกํ าหนดอัตรากํ าลังของสถานศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เชนการปฏิรูปการศึกษา การปรับเปล่ียนกระบวนการสอนไปสู
กระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรูที่ผูเรียนเปนสํ าคัญ การใหบริการการศึกษาแกประชาชน
โดยไมจํ ากัดเพศ วัย  การใหโอกาสแกคนทั่วไป ผูพิการ คนท่ีดอยโอกาส การขยายขอบเขตการ
จดัการศึกษาไดทั้งในและนอกระบบ การเตรียมการสูการเปดบริการการศึกษาไดทั้ง 3 รูปแบบใน
สถานศึกษา  เปนตน

ข. การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจใหม   และการจัดระบบโครงสรางองคการที่มี
ประสิทธิผลในการดํ าเนินการตามภารกิจแนวใหม เพื่อชวยใหผูท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะกลุมผู
บริหารและที่เกี่ยวของกับการบริหารในระบบปจจุบัน ไดมีความเขาใจ และตระหนักถึงระบบที่จะ
ตองเปล่ียนแปลงไปในอนาคต ใหเขาใจถึงภารกิจใหมของสถานศึกษา และเขาใจถึงบทบาทหนาที
ของบุคลากรและตํ าแหนงทุกตํ าแหนงในโครงสรางใหม โดยเฉพาะผูท่ีอยูในตํ าแหนงบริหารใน
ระบบปจจุบัน

ค.  การประชาสัมพันธหรือเผยแพรขาวสารขอมูลแกชุมชนและประชาชนทั่วไป   ใหขอ
มูลขาวสารที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนทางการศึกษา และภารกิจใหมของสถานศึกษา ท่ีสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  เพื่อชวยใหเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงทางการ
ศึกษาและผลประโยชนท่ีสาธารณชนท่ีจะไดรับจากการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา และการเปลี่ยน
แปลงในสถานศกึษา รวมทั้งแสดงใหเห็นถึงบทบาทของประชาชนและชุมชน ที่พึงมีตอการศึกษา
ของสถานศึกษาในทองถิ่นหรือชุมชนที่ตั้งสถานศึกษา

2.  ยุทธศาสตรเชิงนโยบาย  เปนยุทธศาสตรที่สนับสนุนหรือผลักดัน   หรือในบางกรณี
มีลักษณะเปนการกดดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยหนวยงานที่เปนหนวยนโยบาย ที่เปนหนวย
เหนือ  หรืออาจเปนหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษา  ตองกํ าหนดนโยบายท่ีเก่ียวของ เพื่อชี้นํ า
แนวปฏิบัติหรือผลักดันใหเกิดการเรง หรือทุมเทความพยายาม ความสนใจใสใจมากยิ่งขึ้นในการ
ปรับโครงสรางองคการและอัตรากํ าลัง เชน

ก. การกํ าหนดแผนการปรับเปล่ียน   ไดแกการกํ าหนดนโยบายที่แนชัด ชี้นํ าแนวการปรับ
เปลี่ยนโครงสรางองคการและอัตรากํ าลัง เชน อาจกํ าหนดใหสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ   ขนาด
ใหญและขนาดกลาง เริ่มดํ าเนินการกอนในระยะแรก ใหจัดทํ าแผนการปรับเปล่ียนโครงสรางและ
อัตรากํ าลังของตนเอง ตามขั้นตอน และตามแนวทางที่กํ าหนด สูระบบใหมภายในเวลาที่กํ าหนด

ข. นโยบายการเกล่ียอัตรากํ าลัง     หนวยงานตนสังกัดควรมีนโยบายเพื่อเปนแนวทางการ
ปรับและเกลี่ยอัตรากํ าลัง เชนเปดโอกาสใหบุคลากรปจจุบันในสถานศึกษาเลือกไดกอนวา จะ
เลือกหรือจะพัฒนาตนเองในสายผูสอน  สายผูบริหารหรือสายสนับสนุน หรือเลือกที่จะยายตนเอง
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ออกไปสูสถานศึกษาอื่นที่ยังขาดอัตรากํ าลังอยู หรือออกจากระบบ เมื่อเปดโอกาสใหยื่นความ
จํ านงแลว หากยังไมอาจปรับเปลี่ยนไดตามเปาหมาย  ก็อาจมีนโยบายเสริมโดยการสรางแรงจูงใจ
ใหมีการพัฒนาตนเองสูสายที่มีศักยภาพ หรือสามารถพัฒนาศักยภาพได กอนที่อาจจะจํ าเปนตอง
ใชนโยบายและมาตรการบังคับ

3. ยุทธศาสตรการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ    การเปล่ียนแปลงใด ๆก็ตาม    ท่ีจะมี
โอกาสบรรลุผลสํ าเร็จ จํ าเปนตองสรางความเขาใจแกผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง
และตรงกัน ในหลายกรณี จํ าเปนตองดํ าเนินการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงเจตคติ(Attitude)
หรือกระบวนทัศน(Paradigm)ใหได ใหเขาใจภาพรวม ระบบโดยรวม ใหเห็นประโยชน ใหเกิด
เจตคติท่ีดี ทางบวก เพื่อความสะดวกราบรื่นในการสรางความรวมใจดํ าเนินการไปสูการเปล่ียน
แปลงในภายหลัง  การที่จะทํ าใหเกิดความเขาใจอยางถูกตองและตรงกันนั้น โดยปกติแลว
กระบวนการรวมคิดรวมทํ าและรวมพิจารณา มักจะกอใหเกิดผลไปในทางที่ดีคอนขางมาก

ดังนั้นในการวางแผนปรับเปล่ียนโครงสรางและอัตรากํ าลังจากสภาพเดิมสูสภาวะใหม  
ควรจัดโอกาสใหไดมีการวางแผนรวม ไดปรึกษาหารือ ไดมีสวนรวมในการพิจารณา และการ
กํ าหนดขั้นตอนการดํ าเนินงานที่เกี่ยวของ  ซึ่งจะมีสวนชวยในการสรางความเขาใจและการรับรูขอ
มูลที่ครบถวนจากผูที่เกี่ยวของไดเปนอันมาก ซ่ึงยอมจะสงผลใหไดแผน และแนวทางการดํ าเนิน
การปรับเปลี่ยนที่มีความเปนไปไดสูง

ทั้งนี้การกํ าหนดยุทธศาสตรเสริมและมาตรการการดํ าเนินงานในแตละสวน ในแตละ
ระดับขององคการ ในแตละพื้นที่ หรือการดํ าเนินกับกลุมผูเกี่ยวของกลุมตาง ๆ ซึ่งอาจจะมีราย
ละเอียด วิธีดํ าเนินการ หรือกลยุทธเฉพาะในลักษณะที่แตกตางกันไปได  สมควรที่จะตองวางแผน
ดํ าเนินการในรายละเอียดเปนการเฉพาะตอไป
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บทที่ 6

บทสรุปและขอเสนอแนะ

บทสรุป

ในการปฏิรูปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 นั้น หนวยปฏิบัติการทาง
การศึกษาสวนที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุดคือสถานศึกษา  เปนหนวยที่ใหบริการการเรียนการ
สอนแกผูเรียนโดยตรง  เปนหนวยที่กิจกรรมการเรียนการสอนเกิดขึ้นอยางแทจริง  ภารกิจในการ
บริหารจัดการศึกษาตามสาระในหมวด 4 หมวด 5 และหมวด 6 ซึ่งวาดวยแนวการจัดการศึกษา
การบริหารและการจัดการการศึกษา  และมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษานั้น  จะเห็น
ไดวาภาระงานการศึกษาที่แทจริงเกือบทั้งหมดนั้นจะมาอยูที่โรงเรียนหรือสถานศึกษา  ทํ าใหสถาน
ศึกษากลายเปนหนวยงานท่ีมีบทบาทสํ าคัญมากท่ีสุดในการบริหารและการจัดการศึกษาตามแนว
ปฏิรูปการศึกษา  แตในความเปนจริงนั้นสถานศึกษาของเรามีคุณภาพท่ีแตกตางกันมาก และจาก
การท่ีพรบ.การศึกษาแหงชาติดังกลาวไดกํ าหนดบทบาทและภารกิจใหมของสถานไวหลายประการ  
และไดใหความสํ าคัญกับงานดานการเรียนการสอน ใหเปนหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา  รวมท้ัง
ไดกํ าหนดภารกิจใหมที่สัมพันธกับเรื่องคุณภาพและประสิทธิภาพดานการเรียนการสอนของสถาน
ศกึษาไว เชนการจัดทํ าหลักสูตรทองถิ่น การประกันคุณภาพ การกระจายอํ านาจการบริหารและ
การจัดการศึกษาไปยังสถานศึกษาโดยตรงในดานการบริหารวิชาการ งบประมาณ การบริหาร
บุคคลและการบริหารทั่วไป  รวมทั้งไดกํ าหนดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือทํ าหนาท่ีก ํากับ
และสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษาอีกดวย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดพบวา ภารกิจของสถานศึกษาตามที่ไดระบุไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 คือส่ิงท่ีจะตองถือปฏิบัติ ตองถือเปนแนวหลักสํ าหรับกํ าหนดการ
ดํ าเนินงานของสถานศกึษาในอนาคต ภารกิจที่จะตองปฏิบัติของสถานศึกษา ที่ตองรับผิดชอบ
นั้นมีเพิ่มขึ้นอีกหลายประการ แตที่เห็นไดอยางชัดเจนมากคือ สถานศึกษาตองรับผิดชอบโดยตรง
และมีบทบาทมากในการบริหารงานวิชาการ บริหารการเงินการงบประมาณ การบริหารท่ัวไป และ
การบริหารบุคคลของสถานศึกษา ตามท่ีกระทรวงฯจะกระจายอํ านาจมาให

งานหรือภารกิจใหมตามแนวพระราชบัญญัตินี้  มีผลทํ าใหโครงสรางระบบงานและอัตรา
กํ าลังของสถานศึกษาตองเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทํ าใหตองมีการทบทวนบทบาทหนาท่ีและภาร
กิจของสถานศึกษากันใหม  ตองจัดทํ าโครงสรางใหม  จัดกลุมงานและจัดอัตรากํ าลังกันใหม  เพื่อ
ใหสอดคลองกับขอกํ าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาดังกลาว แตจุดมุงหมายท่ีสํ าคัญคือเรื่อง
คุณภาพของสถานศึกษา

ในดานโครงสรางขององคการหรือสถานศึกษานั้น การออกแบบจะคํ านึงถึงระบบบริหาร
และการจัดการท่ีคลองตัว เปนอิสระทั้งดานวิชาการ งบประมาณ  งานบุคคล และการบริหารทั่วไป
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โดยใหรองรับการบริหารแบบมีสวนรวมจากทุกฝายที่เกี่ยวของมีสวนไดสวนเสีย จัดระบบบุคลากร
ใหไดปฏิบัติงานตรงกับความรูความสามารถ  สามารถจัดการศึกษาไดอยางทั่วถึง  มีคุณภาพและ
มีประสิทธิภาพ  และสามารถจัดการศึกษาไดสอดคลองกับความตองการีของผูเรียนและชุมชน
งานวิจัยนี้ไดเสนอรูปแบบโครงสรางที่แตกตาง ๆกัน เพื่อใหพิจารณาเลือกใชได โดยคํ านึงถึง
ขนาดของสถานศึกษา สํ าหรับทั้งระบบบริหารจัดการที่เปนสถานศึกษาแบบเดี่ยว ๆ และสถาน
ศึกษาแบบเครือขาย ในดานขนาดของสถานศึกษา ไดเสนอประเภทและขนาดพื้นฐานแบบตางๆ
ไวดังนี้

ขนาดโรงเรียน:

      (1)      (2)                  (3)

โครงสราง รูปแบบระบบและกลุมงาน
ในสวนการจัดโครงสราง รูปแบบระบบและกลุมงานในสถานศึกษา  ไดเสนอตัวแบบตัว

เลือก ใหสามารถเลือกใชไดตามแนวทางที่ประสงค หรือตามที่หมาะสมไวถึง 6 แบบดังนี้

1. แบบโครงสรางที่จัดแบงงานตามหนาที่เฉพาะ
2. โครงสรางแบบแบงงานเพื่อรองรับภารกิจการกระจายอํ านาจไปยังสถาน

ศึกษาตาม พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
3. โครงสรางแบบแบงงานตามหนาที่เฉพาะ แบบท่ีอิงระบบเอกชน
4. โครงสรางสถานศึกษาตามแนวทางที่เลือกกํ าหนดไดเองโดยอิสระ
5. โครงสรางการบริหารที่อิงตามแนวคิดของมินทซเบอรก
6. โครงสรางองคกรแบบสายใยเครือขาย แบบเครือขายความรวมมือหรือแบบ

เครือขายการบริหาร

การจัดแบงกลุมงานหรือฝายงานภายในของสถานศึกษา  ที่สถานศึกษาอาจเลือกใช  เพื่อ
ใหเหมาะสมสอดคลองกับขนาด  ปริมาณงาน และสถานการณเฉพาะของแตละสถานศึกษา  ได
เสนอกลุมงานพื้นฐานไวใหเลือกไดเปน 3 ฝายคือ

โรงเรียนขนาดเลก็
(โรงเรียนในเครือขาย)

( 120-300  คน )

 โรงเรียนเล็กในเครือขาย
 ( ตํ่ ากวา 120 คน )

โรงเรียนขนาดกลาง
( 301 -1,800  คน )

โรงเรียนขนาดใหญ
     ( มากกวา1,800 )
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1. ฝายบริหารทั่วไป
2. ฝายวิชาการและกิจการนักเรียน
3.  ฝายบริการสนับสนุน

บุคลากร
สวนในเรื่องที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น สถานศึกษาในระบบใหมนี้จะประกอบดวยบุคลากรกลุม

สํ าคัญ ๆท่ีเก่ียวของ 4 กลุมดวยกันคือ  1)  คณะกรรมการสถานศึกษา    2) บุคลากรสายงาน
บริหาร  3) บุคลากรสายงานสอน  และ  4) บุคลากรสายงานสนับสนุน

1. คณะกรรมการสถานศึกษา  เปนเรื่องใหม แตเปนสวนท่ีมีความสํ าคัญเปนอยางยิ่ง
สํ าหรับการกระจายอํ านาจในการบริหารและการจัดการศึกษา โดยใชการบริหารแบบใชโรงเรียน
เปนฐาน (School-based Management)รองรับ  ตอไปคณะกรรมการสถานศึกษาจะเปนกลุม
บุคคลสํ าคัญของสถานศึกษา ที่มีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษาโดยตรง  จะไมเปนบุคคลวงนอก
ของสถานศึกษาในยุคใหมอีกตอไป  แตจะเปนสวนที่มีบทบาทในดานกํ ากับและสนับสนุนสงเสริม
กิจการของสถานศึกษา และโดยหนาท่ีผูกํ ากับจึงอยูเหนือองคการ ทํ าหนาท่ีก ํากับดูแลใหสถาน
ศึกษาดํ าเนินไปตามนโยบาย ตามแผน ตามระเบียบขอบังคับและกฎเกณฑ และตามปกติแลวจะ
ไมเขาไปกาวกายการบริหารในรายละเอียด

2. ฝายบริหาร  ตามแนวปฏิรูปและตามขอกํ าหนดในพระราชบัญญัติแลว ในยุคตอไป
ผูบริหารทุกคนจะตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหาร ตองเปนผูที่รับผิดชอบตอความสํ าเร็จ
หรือความลมเหลวของสถานศึกษา ซึ่งจะตองใหความสํ าคัญกับการบริหารงานวิชาการเปนอันดับ
หนึ่ง ในการบริหารสถานศึกษา  ไมใชงานธุระการและการเงินดังเชนที่เคยเปนอยูในอดีต

3. ฝายการสอน เปนฝายท่ีมีความสํ าคัญที่สุดในสถานศึกษา  มีบทบาทโดยตรงตอการ
ดํ าเนินงานใหบรรลุผลท่ีเปนหัวใจของการปฏิรูปการศึกษาตามขอกํ าหนดในพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ และตอไปครูทุกคนจะตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู  ทํ าหนาท่ีดานการเรียน
การสอนอยางเต็มที่  แบบครูมืออาชีพ  ไมตองรับภาระอื่นที่ไมเกี่ยวของกับการเรียนการสอนโดย
ตรงอีกตอไป โดยกิจกรมการเรียนการสอนตอไปจะตองคํ านึงถึงการนํ าภูมิปญญาไทยเขาสูสถาน
ศึกษาใหได จะตองมีการเรียนการสอนความรูสากลควบคูกับภูมิปญญาทองถิ่น หรือภูมิปญญา
ด้ังเดิมของไทยดวย

4. ฝายสนับสนุน  ฝายนี้จะเปนงานซึ่งไมใชงานการเรียนการสอนโดยตรง มีลักษณะท่ี
แตกตางไป แตจะมีสวนชวยสนับสนุนใหการเรียนการสอนดํ าเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึง
ตามหลักการบริหารภาครัฐสมัยใหมนั้น จะเนนใหทุมเทหรือทํ าแตงานวิชาชีพเปนหลัก  งานใดท่ี
เห็นวาอาจจัดซื้อจัดจางได  ก็ใหใชวิธีจัดซื้อจัดจางแทน  และลดภาระของผูบริหารที่เคยดูแลงาน
สนับสนุนทั้งหมดลงไป
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หลักการบริหารสถานศึกษาตามแบบที่ใชโรงเรียนเปนฐาน เปนทั้งหลักการและแนวทาง
สํ าหรับการปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา ท่ีทํ ากันอยูแลวในหลายประเทศและมีผลดีปรากฏให
ไดเห็นแลว ส่ิงสํ าคัญคือการใหอํ านาจแกโรงเรียน ใหอํ านาจในลักษณะที่เปนแบบใหความอิสระ
และความคลองตัวในการบริหารจัดการการศึกษาในสวนของโรงเรียน ไมใชใหเสรีสมบูรณแบบ
เอกราช และสวนที่เปนอํ านาจกํ ากับ ก็จะเปนการคอยกํ ากับดูแลใหผูบริหารทํ าตามกฏเกณฑและ
กติกาที่กํ าหนดไว ไมเขาไปกาวกายในกระบวนการบริหาร หรือการตัดสินใจของผูบริหารในราย
ละเอียด คอยกํ ากับดูแลวาการบริหารสถานศึกษาเปนไปตามนโยบาย  ตามแผน  ตามระเบียบขอ
บังคับ และอาจมีสวนในการติดตามประเมินผลการดํ าเนินงานของสถานศึกษาดวย  บทบาทสํ าคัญ
ของฝายกํ ากับจะอยูที่การกํ าหนดนโยบาย  ใหความเห็นชอบในเรื่องแผนและงบประมาณ  ในการ
ติดตามประเมินผล  และในการสนับสนุนสงเสริมกิจการของสถานศึกษา

ในสวนที่วาดวยกฎเกณฑหรือแนวปฏิบัตินั้น  ปกติแลวเปนเรื่องราชการ  เนื่องจากสถาน
ศึกษาไมใชองคกรมหาชน  โรงเรียนหรือสถานศึกษายังคงเปนของราชการอยู เวนแตกรณีที่เปน
นิติบุคคล ก็จะมีขอกํ าหนดพิเศษเฉพาะให ซึ่งมีอยูแลวในพรบ.การศึกษาแหงชาติฉบับนี้ แตเม่ือ
กํ าหนดใหใชแนวทางแบบการบริหารฐานโรงเรียนหรือแบบที่ใชโรงเรียนเปนฐาน ก็ตองใหมีความ
เปนอิสระ ใหมีความคลองตัว  ยอมใหการบริหารสวนที่อยูในโรงเรียน  เปนการตัดสินใจของโรง
เรียนไดมากขึ้น  สํ าหรับกรณีของโรงเรียนไทยนี้  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
ไดกํ าหนดไวใหกระจายอํ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ไปยังสถานศกึษาโดยตรง ท้ังใน
ดานการบริหารวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป  และไดก ําหนดให
สถานศึกษามีคณะกรรมการสถานศึกษา ทํ าหนาท่ีก ํากับ และสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถาน
ศึกษา  ใหมีการดํ าเนินงานแบบโปรงใส  ตรวจสอบได และใหจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาไวเปนสวนของการบริหารงานตามปกติ ที่ตองดํ าเนินอยางตอเนื่อง เพื่อประโยชนในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเอง และใหใชเปนเคร่ืองมือท่ีสํ าคัญในการใหความมั่นใจ
ในคุณภาพและมาตรฐานการดํ าเนินงานของแตละสถานศึกษา

จากงานหรือภารกิจใหมของสถานศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 ทํ าใหโครงสรางระบบงานและอัตากํ าลังของสถานศึกษาตองเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  ทํ าให
ตองทบทวนภาระงาน  หนาท่ีโครงสรางระบบบริหาร  ลักษณะงานหลักขององคการ  ตองกํ าหนด
บทบาทหนาท่ี  ภารกิจใหมใหชัดเจน  ตองจัดโครงสรางใหม  จัดกลุมงานใหมและกํ าหนดอัตรา
กํ าลังกันใหม  เพื่อใหเหมาะสมกับงานและภารกิจและขอกํ าหนดในพระราชบัญญัติ  การวิจัยนี้ได
ขอสรุปเรื่องอัตรากํ าลังบุคลากรภายในสถานศึกษาและไดกํ าหนดประเภทบุคลากรภายในสถาน
ศึกษาไวเปน 3 ประเภทดวยกัน คือ 1) บุคลากรสายงานสอน  2) บุคลากรสายงานบริหาร  และ
3) บุคลากรสายงานสนับสนุน

1.บุคลากรสายงานสอน   บุคลากรกลุมนี้เปนกลุมแกนปฏิบัติการหลักของสถานศึกษา
เปนผูปฏิบัติงานหลักที่มีตํ าแหนงเปนครู ซึ่งหมายถึงครูประจํ าการของแตละสถานศึกษา  ทํ าหนา
ที่หลักดานการเรียนการสอนและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ตามแนวปฏิรูปการศึกษาและตาม
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มาตรฐานและจรยาบรรณของวิชาชีพครู  ซึ่งตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู หรือใบอนุญาต
ปฏิบัติการสอนเฉพาะสาขาโดยสภาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามเจตนารมยของพระ
ราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 53 ถือวาเปนบุคลากรวิชาชีพ ซึ่งตองมีใบ
อนุญาตประกอบวิชาชีพครู จึงจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีการสอนได

ตํ าแหนงครูมาตรฐานตามโครงสรางระบบบริหารบุคลากรครู ตามแนวใหมนี้จะแบงตาม
ระดับวิทยฐานะ ซึ่งในอนาคตจะประกอบดวย 1) ครูปฏิบัติการ  2) ครูชํ านาญการ  3) ครูเช่ียว
ชาญ และ 4) ครูเชี่ยวชาญพิเศษ

บุคลากรสายงานสอนในกลุมนี้อีกประเภทหนึ่ง เปนประเภท“ครูภูมิปญญาทองถิ่น” หรอื
ประเภท วิทยากร  ซ่ึงกฎหมายยกเวนให ไมตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ซ่ึงใหข้ึนอยูกับ
แตละสถานศึกษาเปนผูกํ าหนด

2. บุคลากรสายงานบริหาร ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคลากรหลักในสวนบริหารสูงสุด
(Strategic Apex)ของสถานศึกษา ที่รับผิดชอบองคการทั้งองคการ มีอํ านาจสูงสุดในองคการเปน
ผูควบคุมองคการตองทํ าหนาท่ีท่ีสํ าคัญคือการนิเทศกํ ากับงานของสถานศึกษา บริหารสถานการณ
ท่ีเปนสภาพแวดลอมของสถานศึกษา  กํ าหนดกลยุทธสํ าหรับการทํ างานของสถานศึกษา งานของ
สวนนี้ บทบาทหนาท่ีท่ีสํ าคัญคือ การส่ือประสานงานกับองคการภายนอก  ดูแลการปฏิบัติงานและ
แกปญหาความขัดแยงภายใน

ผูบริหารสูงสุดของสถานศึกษามีตํ าแหนงเปน“ผูอํ านวยการสถานศึกษา” ตามระบบการ
จํ าแนกตํ าแหนงและชั้น(Position Rank Classification - PRC.)ของผูบริหารสถานศึกษานั้น มี
ตํ าแหนงและชั้นของผูบริหารสถานศึกษาอยู 4 ตํ าแหนงดวยกันคือ  1) รองผูอํ านวยการสถาน
ศึกษา  2) ผูอํ านวยการสถานศึกษา 3) ผูอํ านวยการสถานศึกษาชํ านาญการ และ 4) ผูอํ านวยการ
สถานศึกษาเชี่ยวชาญ

3. บุคลากรสายงานสนับสนุน ไดแกบุคลากรที่มีหนาที่ปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากสาย
ปฏิบัติการหลัก  ไดแก ฝายบริหารทั่วไป  ฝายอาคารสถานท่ี  ฝายรักษาความสะอาด  ฝายรักษา
ความปลอดภัย เปนตน บุคลากรในกลุมนี้จะไมมีสวนเกี่ยวของกับการเรียนการสอนหรือสนับสนนุ
การเรียนการสอนโดยตรง    และอาจเปนบุคลากรอีกกลุมหนึ่ง ซึ่งมักจะเปนบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถเฉพาะทาง เปนประเภทกลุมพิเศษ ท่ีมีบทบาทสํ าคัญในเชิงเปนที่ปรึกษาหรือใหการ
สนับสนุนดานเทคนิค ไมใชผูท่ีปฏิบัติเองโดยตรง เชนนักวางแผน นักวัดและประเมินผลการ
ศกึษา นักควบคุมมาตรฐานงาน นักวิเคราะหงาน นักวิเคราะหระบบ นักวิเคราะหดานงานบุคคล
ฯลฯ

ประเภทและตํ าแหนงของบุคลากรในกลุมนี้ จะเปนบุคลากรในกลุมงานบริหารทั่วไป
(General Administration)และกลุมงานบริการสนับสนุน(Support and Services Administration)
การกํ าหนดประเภทและตํ าแหนงจะพิจารณาจากงาน หนาที่เฉพาะ และระดับความรับผิดชอบงาน
ในสถานศึกษา การจํ าแนกตํ าแหนงงานของบุคคลกลุมนี้ โดยทั่วไปจะนิยมการใชระบบจํ าแนก
ตามตํ าแหนง(Position Classification - PC.)เปนหลัก
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มาตรฐานอัตรากํ าลัง
ในดานการกํ าหนดมาตรฐานอัตรากํ าลัง หรือการกํ าหนดขนาดและอัตรากํ าลังบุคลากรใน

สถานศึกษานั้น โดยท่ัวไปตองคํ านึงถึงภารกิจของสถานศึกษา การจัดโครงสรางระบบบริหาร การ
จัดกลุมงานที่เปนงานหลัก และงานอื่นที่กํ าหนดใหมีในสถานศึกษา  ภาระหนาที่และโครงสราง
การบริหารจึงเปนกลไกสํ าคัญในการกํ าหนดอัตรากํ าลังทั้งหมดของระบบ

การกํ าหนดมาตรฐานอัตรากํ าลังหรืออัตรากํ าลังบุคลากรในสถานศึกษาครั้งนี้ พิจารณา
โดยคํ านึงถึงองคประกอบที่สํ าคัญตอไปนี้เปนหลักคือ

1. จํ านวนหองเรียน
2. จํ านวนนักเรียน และจํ านวนนักเรียนตอหองเรียน
3. อัตราสวนครูตอนักเรียน
4. ภาระงานของครู
5. จํ านวนชั่วโมงการสอนสูงสุดของครูตอสัปดาห
6. จํ านวนชั่วโมงเรียนของนักเรียน

 
อัตรากํ าลังครูสํ าหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
เกณฑกํ าหนดอัตรากํ าลังขาราชการครูสํ าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ถือวาครูจะตองปฏิบัติ

การสอนเปนหลัก หนาที่หลักอยูที่ดานการเรียนการสอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดว
วิธีการตาง ๆ  ภาระงานของครูประกอบดวยงานการสอน  งานที่เกี่ยวเนื่องกับการสอนโดยตรง
และงานที่วิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และงานวิชาการที่ไดรับมอบหมาย

การกํ าหนดอัตรากํ าลังครูในขั้นตนนี้  กํ าหนดโดยสัดสวนพื้นฐาน ครูตอนักเรียน ทั้งระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา สัดสวนท่ีใชเปนสัดสวนกลาง คือ 1 : 25 (สัดสวนนี้อาจปรับให
เหมาะสมยิ่งขึ้นไดในอนาคต ดูตัวอยางไดในตอนทายของบทท่ี 4  แตตองมีครูอยางนอยหอง
เรยีนละ 1 คนเสมอ )

ภาระงานของครูตอสัปดาหเทากับ 35 ช่ัวโมงตอสัปดาห เฉล่ียวันละ 7 ช่ัวโมง ภาระงาน
จะเกี่ยวของกับงานสอนเปนหลักคือ

ก. ปฏิบัติงานสอนสูงสุดไมเกิน 20 ช่ัวโมงตอสัปดาห
ข. ปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่องกับการสอน  10 ช่ัวโมงตอสัปดาห
ค. ปฏิบัติงานวิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางานในหนาท่ี และงานอื่นที่ไดรับ

มอบหมาย 5 ช่ัวโมงตอสัปดาห

สวนครูภูมิปญญาทองถิ่นและวิทยากรเฉพาะดานนั้น  ทั้งประเภทและจํ านวน ใหข้ึนอยู
กับความเหมาะสมและความตองการของสถานศึกษา ซึ่งแตละสถานศึกษาจะเปนผูกํ าหนด

ในอนาคตเม่ือสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาท้ัง 3 ระบบ คือทั้งในระบบ นอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยไปพรอมกันไดแลว ประเภทและอัตรากํ าลังครูจะแปรไปตามสวนของ
กลุมงาน  ซึ่งจะขึ้นอยูกับโครงสรางระบบการทํ างาน ที่แตละสถานศึกษากํ าหนดหรือเลือกใช  จะ
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แปรไปตามประเภทและระดับของการจัดการศึกษา  ตามขนาดของสถานศึกษา ตามภาระงานและ
ตามกํ าลังทรัพยากรการเงินของแตละสถานศึกษา

อัตรากํ าลังผูบริหารสํ าหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
เกณฑอัตรากํ าลังของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เสนอคือ กํ าหนดใหมีผูอํ านวยการ

สถานศึกษาเปนผูบริหารสูงสุดในแตละสถานศึกษา 1 ตํ าแหนง
สวนจํ านวนตํ าแหนงรองผูอํ านวยการ  ใหแตละสถานศึกษาเปนผูกํ าหนดเองไดตามความ

เหมาะสม  ตามความจํ าเปนและตามกํ าลังเงิน หรือกํ าลังสนับสนุนดานทรัพยากรของแตละสถาน
ศึกษา   ทั้งนี้ ดวยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา   และเปนไปตามเงื่อนไขที่คณะ
อนุกรรมการขาราชครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษากํ าหนด

อัตรากํ าลังบุคลากรสายงานสนับสนุน
เกณฑกํ าหนดอัตรากํ าลังบุคลากรในสายงานสนับสนุนนั้น ไดเสนอใหใชเกณฑจํ านวน

ระหวางรอยละ  25-40 ของอัตรากํ าลังครูทั้งหมดของสถานศึกษาเปนหลัก

ขอเสนอแนะ
1. ในการดํ าเนินการวิจัยในครั้งนี้  ไดพบวาความเขาใจที่ตรงกันในรูปแบบและภารกิจ

ใหมของสถานศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นั้น สวนใหญยังไม
เปนที่เขาใจตรงกัน ภาพโรงเรียนหรือสถานศึกษาในอนาคตยังแตกตางกันคอนขางมากในความรู
ความเขาใจของกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของ อาจจะมีความจํ าเปนตองสรุปภาพโรงเรียนหรือสถานศึกษา
และภารกิจใหม ตามแนวพระราชบัญญัติออกเผยแพรตอทั้งสวนราชการที่เกี่ยวของ บุคลากรใน
สถานศึกษาในปจจุบัน โดยเฉพาะกลุมผูบริหารปจจุบัน ที่อาจจะกลายเปนกํ าลังสํ าคัญตอความ
สํ าเร็จในการดํ าเนินงานสถานศึกษาสูทิศทางใหม หรืออาจกอใหเกิดความลมเหลวยุงยากในการ
ปรับเปล่ียนสถานศึกษาสูภารกิจใหมในอนาคตได  รวมทั้งเผยแพรสูสาธารณชนใหไดรับรูใหเขา
ใจถึงสภาพและบทบาทของโรงเรียนหรือสถานศึกษาในยุคใหม กับบทบาทของประชาชนในการมี
สวนรวมกับสถานศึกษา ในฐานะผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง

2. ในระหวางการดํ าเนินการวิจัยและการสัมมนา   ไดพบวาการอภิปรายในโอกาสของ
การประชุมสัมมนาตามท่ีกํ าหนดไวของผูบริหาร มีอยูเปนจํ านวนไมนอยท่ีแสดงความกังวลใหเห็น
ในระบบโครงสรางท่ีมีคณะกรรมการสถานศึกษาทํ าหนาท่ีก ํากับ และสงเสริมสนับสนุนกิจการของ
สถานศึกษา คงจะเปนความจํ าเปนตองทํ าความเขาใจใหตรงกันใหไดวา บทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในกํ ากับของคณะกรรมการสถานศึกษานั้นที่แทจริงเปนอยางไร มีขอบขายแคไหนและ
บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาตินั้นแทที่จริงแลว
เปนอยางไร  และเนื่องจากผูบริหารปจจุบันสวนใหญคุนเคยกับการดํ าเนินงานตามระบบราชการ
การเปล่ียนแปลงระบบบริหารสูแนวใหม เชื่อวาทํ าใหจํ าเปนตองปรับทักษะและพฤติกรรมการ
บริหารสูการบริหารแบบมีสวนรวมกับประชาชนท่ีมีความแตกตางไปจากที่เคยเปนอยูในอดีตให
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มากยิ่งขึ้น และจะตองตระหนักถึงความรับผิดชอบตองานที่พระราชบัญญัติกํ าหนดใหกระทรวง
กระจายสูโรงเรียนโดยตรง และภารกิจใหมของสถานศึกษาตามที่พระราชบัญญัติกํ าหนด

3.  การวิจัยในครั้งนี้นอกจากใชขอมูลจากเอกสารแลวยังไดรวบรวมขอมูลจากการประชุม
สัมมนา การรับฟงความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษาคอนขางกวางขวาง
จากการประชุมสัมมนาและขอคิดเห็นจากผูเขารวมสัมมนา ซึ่งสวนใหญเห็นดวยกับแนวทางการ
กํ าหนดอัตรากํ าลังที่แยกบุคลากรที่ทํ าหนาท่ีสอนและพัฒนาตนเองวิชาการโดยเฉพาะ  และจัดให
บุคลากรอื่นสนับสนุนการจัดสิ่งอํ านวยความสะดวกและธุรการ แตก็ยังคงมีบางสวนที่แสดงใหเห็น
ถึงความกังวลวาจะดํ าเนินการในภาคปฏิบัติไดดีเพียงใด  เนื่องจากยังเคยชินกับภารงานแบบเดิม
ไมแนใจวาจะมีวิธีอื่นดียิ่งกวา  สิ่งนี้สะทอนใหเปนที่นาสงสัยวาผูบริหารการศึกษาหรือผูบริหาร
สถานศึกษาโดยทั่วไป จะมีศักยภาพที่จะเปนผูนํ าการเปล่ียนแปลงสถานศึกษา และรับภารกิจใหม
ของสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไดดีเพียงใด นาจะศึกษาวิจัยเพื่อคนหา
ลักษณะและศักยภาพการเปนผูนํ าการเปล่ียนแปลง และการพัฒนาศักยภาพท่ีคาดวาจะมีผลตอ
สัมฤทธของการเปลี่ยนแปลงไดดียิ่งขึ้น เชน การเปนผูมีวิสัยทัศน การพัฒนาความริเริ่มสรางสรรค
การเปนนักการศึกษาและความเปนผูนํ าทางการศึกษา การทํ างานแบบมีสวนรวม การวิเคราะหชุม
ชน ฯลฯ แลวนํ ามากํ าหนดเพื่อพัฒนาโปรแกรมสงเสริมผูบริหารสถานศึกษาในโอกาสตอไป  รวม
ท้ังการวิจัยเพื่อหารูปแบบหรือวิธีการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีลักษณะที่แตกตางหลากหลาย
ใหมีศักยภาพเปนผูนํ าทางวิชาการ และเปนผูนํ าการเปล่ียนแปลง  อันจะเปนพลังในการขับเคล่ือน
การปฏิรูปการศึกษาที่ระดับโรงเรียนหรือสถานศึกษาไดเปนอยางดีตอไป
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