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„π°“√æ—≤π“μπ‡Õß °“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π À≈—°°“√∑”ß“π

‡™‘ß√–∫∫ ‡ªìπ°“√„™â·π«§‘¥‡™‘ß√–∫∫‡ªìπ∞“π„π°“√ÕÕ°·∫∫·≈–¥”‡π‘πß“π μ≈Õ¥®π
°“√«—¥º≈·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π À≈—°°“√∫Ÿ√≥“°“√ ‡ªìπ°“√∫Ÿ√≥“°“√∑—Èß
·π«§‘¥·≈–«‘∏’°“√„π°“√¥”‡π‘πß“π∑—ÈßÀ≈“¬‡¢â“¥â«¬°—π‡æ◊ËÕ°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√
À≈—°°“√√–¥¡∑√—æ¬“°√ ‚¥¬°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–°“√· «ßÀ“∑√—æ¬“°√∑’Ë‡ªìπªí®®—¬
·≈–ß∫ª√–¡“≥πÕ°‡Àπ◊Õ®“°ß∫ª√–¡“≥®“°√—∞‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠·≈–®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“
μπ‡Õß·≈–æ÷Ëßμπ‡Õß‡æ◊ËÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√„πªí®®ÿ∫—π

1.3 Õß§åª√–°Õ∫„π°“√¥”‡π‘πß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥π—Èπ √Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“œ §«√¡’√–∫∫·≈–·π«∑“ß
„π°“√¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª¢Õß§≥–°√√¡°“√/∑’¡ß“π ∑’Ë¡’∫∑∫“∑™—¥‡®π ‚¥¬¡’√–∫∫·≈–

°≈‰°„π°“√¥”‡π‘πß“πÀ≈—° ¡’ 5 ¥â“π §◊Õ (1) √–∫∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·≈–À≈—° Ÿμ√
„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ (2) ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√μ“¡§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
¢Õß ∂“π»÷°…“ (3) °“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ·≈–æ—≤π“√–À«à“ß°“√¥”‡π‘πß“π (4) °“√
ª√–‡¡‘πº≈·≈–æ—≤π“μàÕ‡π◊ËÕß ·≈– (5) °“√∫√‘À“√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ß“πª°μ‘°—∫°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√‡¢â“¥â«¬°—π ‚¥¬„™â«ß®√§ÿ≥¿“æ PDCA ‡ªìπ°≈‰°¢—∫‡§≈◊ËÕπ æ√âÕ¡√–∫∫
·≈–°≈‰° π—∫ πÿπ „π 4 ¥â“π §◊Õ (1) §≥–∑”ß“πæ—≤π“√Ÿª·∫∫ ·≈–Õπÿ°√√¡°“√μ“¡
§«“¡®”‡ªìπ (2) ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π (3) °“√π‘‡∑»μ‘¥μ“¡º≈
·≈– (4) √–∫∫√“ß«—≈∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢Õßß“π ¥—ß· ¥ß„π·ºπ¿Ÿ¡‘

(ß)



°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π
„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° √–¬–∑’Ë 2 : ®—ßÀ«—¥Õÿ∫≈√“™∏“π’

1.4 °“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫ °“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’ 3 ≈—°…≥–
„À≠à §◊Õ 1) °“√ª√–‡¡‘π ¿“æ·≈–ªí≠À“°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡√Ÿª·∫∫ 2) °“√ª√–‡¡‘π
ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√Ÿª·∫∫·≈– 3) °“√ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫ ‚¥¬¡’‡ß◊ËÕπ‰¢

§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡√Ÿª·∫∫ §◊Õ (1) ºŸâ∫√‘À“√·≈–§√Ÿμ√–Àπ—°·≈–‡ÀÁπ
ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“ (2)  ∂“π»÷°…“·≈–π—°«‘®—¬‰«â«“ß„®
·≈–√à«¡¡◊Õ°—π‡æ◊ËÕ‡ªÑ“À¡“¬ß“π√à«¡°—π (3) ™ÿ¡™π ºŸâª°§√Õß ·≈–π—°‡√’¬π ‡¢â“„®
‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠ ·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√¥”‡π‘πß“π ·≈– (4) §«“¡ “¡“√∂„π
°“√∫Ÿ√≥“°“√ß“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√∫√‘À“√ª°μ‘

(®)



°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π
„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° √–¬–∑’Ë 2 : ®—ßÀ«—¥Õÿ∫≈√“™∏“π’

2. °“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ æ∫«à“ ·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß√Ÿª·∫∫œ
¡’§«“¡™—¥‡®π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (§à“‡©≈’Ë¬ 4.22) §«“¡‡À¡“– ¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (§à“‡©≈’Ë¬
4.28) ·≈–§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥âÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (§à“‡©≈’Ë¬ 4.32) æ‘®“√≥“§à“‡©≈’Ë¬√“¬¢âÕ
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∂÷ß¡“°∑’Ë ÿ¥ (§à“‡©≈’Ë¬ 3.60 - 4.80)

3. °“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥·¢Áß/®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß°“√„™â√Ÿª·∫∫„π‚√ß‡√’¬π æ∫«à“ √Ÿª·∫∫
∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ¡’®ÿ¥·¢Áß‡æ√“– Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬μâπ —ß°—¥ √«¡∑—Èß‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√¢Õß
‚√ß‡√’¬π∑’Ë®–æ—≤π“μπ‡Õß  à«π®ÿ¥ÕàÕπ§◊Õ√Ÿª·∫∫¥—ß°≈à“«‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π°“√√–¬–¬“«
¥—ßπ—Èπ°“√∑¥≈Õß§√—Èßπ’È§√Ÿ®÷ß‰¡à¡’‡«≈“»÷°…“·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®„π√Ÿª·∫∫Õ¬à“ß™—¥‡®π

4. «‘∏’°“√ √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°·≈–°“√π”‡ πÕ√Ÿª·∫∫μàÕ‚√ß‡√’¬π ¬÷¥À≈—°
°“√ªØ‘∫—μ‘·∫∫¡’ à«π√à«¡μ“¡«ß®√ PDCA

5. º≈°“√„™â√Ÿª·∫∫

5.1  √ÿªº≈°“√ªØ‘∫—μ‘°“√μ“¡√Ÿª·∫∫ ‚√ß‡√’¬π¡’°“√ªØ‘∫—μ‘°“√μ“¡√Ÿª·∫∫
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (§à“‡©≈’Ë¬ 3.65) ‚¥¬¡’ªí≠À“/Õÿª √√§¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„®„π°“√∑”«‘®—¬·≈–¢“¥ß∫ª√–¡“≥

5.2 °“√ª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–μ“¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ æ∫«à“ §√Ÿ¡’§«“¡√Ÿâ
·≈–∑—°…–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (§à“‡©≈’Ë¬ 4.18)

5.3 §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√√—∫°“√æ—≤π“ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (§à“‡©≈’Ë¬ 3.98)
5.4 º≈°“√∂Õ¥∫∑‡√’¬π®“°°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫ æ∫«à“ 1) ‚√ß‡√’¬π

¡’§«“¡μ◊Ëπμ—«‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬∑’Ë¡’°“√∑”∑—Èß√–∫∫ §◊Õ‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡æ∫«à“
‚√ß‡√’¬π¡’§«“¡°—ß«≈„π°“√∑”°‘®°√√¡∑’ËμâÕß¡’°“√μ—¥ ‘π„® ‡™àπ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡
μâÕß°“√®”‡ªìπ 2) ºŸâ∫√‘À“√´÷Ëß§—¥‡≈◊Õ°®“°‚√ß‡√’¬π∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫«à“¡’§«“¡‡¥àπ
‡°’Ë¬«°—∫ß“π«‘™“°“√ ¡’§«“¡¬‘π¥’·≈–¢Õ∫§ÿ≥∑’Ë∑’¡«‘®—¬‰¥â§—¥‡≈◊Õ°‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√ ‡π◊ËÕß®“°
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡ªìπ¿“√°‘®´÷Ëß‚√ß‡√’¬π‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“μâÕß¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà·≈â«
3) §√Ÿ∑’Ë¡’§«“¡ π„®‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬ √Ÿâ ÷°¥’„®∑’Ë®–¡’Õ“®“√¬å®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬„Àâ§«“¡
™à«¬‡À≈◊Õ¥â“π°“√«‘®—¬ 4) ®“°°“√π‘‡∑» μ‘¥μ“¡°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‚√ß‡√’¬π  –∑âÕπ
„Àâ‡ÀÁπ«à“√Ÿª·∫∫∑’Ë∑’¡«‘®—¬‰¥âæ—≤π“¢÷Èπ‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“‚√ß‡√’¬π„π√–¬–¬“« ®÷ß‰¡à
 “¡“√∂‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈º≈°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫ ÷́Ëß¥”‡π‘π°“√¡“„π√–¬–‡«≈“‡æ’¬ß 3-4 ‡¥◊Õπ
π’È‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ¬—ß‡ªìπ‡æ’¬ß°“√‡√‘Ë¡μâπ∑”§«“¡‡¢â“„®„π√Ÿª·∫∫ ·≈–∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â‡√Á« ÿ¥
‡ªìπ‡æ’¬ß°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ¬—ß‰¡à “¡“√∂ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å‰¥â

(©)



°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π
„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° √–¬–∑’Ë 2 : ®—ßÀ«—¥Õÿ∫≈√“™∏“π’

6. °“√‡º¬·æ√à/¢¬“¬º≈√Ÿª·∫∫

6.1 °“√¢¬“¬º≈°“√«‘®—¬„π≈—°…≥–°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® ‡™àπ
 àß∫∑§«“¡«‘®—¬‡æ◊ËÕμ’æ‘¡æå„π«“√ “√„πÀ√◊Õμà“ßª√–‡∑» ®—¥∑” pocketbook º≈°“√«‘®—¬
‡º¬·æ√à ®—¥∑”∫∑§«“¡‡°’Ë¬«°—∫º≈°“√«‘®—¬ àßμ’æ‘¡æå„πÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå√“¬«—π À√◊Õ√“¬ —ª¥“Àå
π”‡ πÕº≈°“√«‘®—¬∑’Ë‡«∑’ symposium π”‡ πÕº≈°“√«‘®—¬ºà“π«‘∑¬ÿ À√◊Õ‚∑√∑—»πå À√◊Õ
∑—Èß Õß™àÕß∑“ß ®—¥ª√–™ÿ¡ —¡¡π“ ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß°≈ÿà¡π—°«‘®—¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√

6.2 °“√¢¬“¬º≈°“√«‘®—¬„π≈—°…≥–°“√¢¬“¬‡§√◊Õ¢à“¬°“√«‘®—¬ ‚¥¬„Àâ
‚√ß‡√’¬π„π‚§√ß°“√¢¬“¬º≈„π‡§√◊Õ¢à“¬‚√ß‡√’¬π∑’Ë π„® ‚¥¬¡’‚§√ß°“√·≈–ß∫ª√–¡“≥
 π—∫ πÿπ À√◊ÕÕ“ “ ¡—§√ √«¡∑—Èß§≥–ºŸâ«‘®—¬ª√–°“»√—∫ ¡—§√‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–√à«¡¡◊Õ°—∫
‚√ß‡√’¬π°≈ÿà¡∑’Ë‡¢â“√à«¡°“√«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß„Àâ°—∫‚√ß‡√’¬π∑’Ë‡¢â“√à«¡‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬
®“°π—Èπ®÷ß√à«¡¡◊Õ°—∫ ”π—°ß“π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“∑’Ë π„®®—¥∑”‚§√ß°“√§«“¡√à«¡¡◊Õ
√–À«à“ß§≥–ºŸâ«‘®—¬ ‚√ß‡√’¬π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬°“√«‘®—¬√–À«à“ß°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫ ·≈–‚√ß‡√’¬π
∑’Ë π„®‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡

6.3 °“√¢¬“¬º≈„π√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
‚¥¬§≥–ºŸâ«‘®—¬‡ πÕ„Àâ§≥–·≈–À√◊Õ¡À“«‘∑¬“≈—¬®—¥∑”‚§√ß°“√„Àâ∫√‘°“√«‘™“°“√‡æ◊ËÕ
μÕ∫ πÕß‚√ß‡√’¬π∑’Ë π„®æ—≤π“μπ‡Õß‚¥¬„™â√Ÿª·∫∫∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘®—¬π’È À√◊Õ¥”‡π‘π°“√
∑—Èß√–∫∫‡À¡◊Õπ°—∫‚√ß‡√’¬π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ®“°π—Èπª√– “π§≥–°√√¡°“√
∫√‘À“√À≈—° Ÿμ√√–¥—∫∫—≥±‘μ»÷°…“ ‚¥¬‡©æ“– “¢“«‘™“∑“ß§√ÿ»“ μ√å„Àâπ”º≈°“√«‘®—¬
‰ª‡º¬·æ√à ·≈–√à«¡¡◊Õ°—∫π—°»÷°…“∑’Ë π„®π”º≈°“√«‘®—¬‰ª„™â„π°“√æ—≤π“‚√ß‡√’¬π¢Õßμπ

7. ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·≈–§≥–§√Ÿ„π‚√ß‡√’¬π∑—Èß 5 ‚√ß‡√’¬π‰¥âª√–‡¡‘π

√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π æ∫«à“§√Ÿ·≈–
ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“„π‚√ß‡√’¬π∑’Ë‡ªìπæ◊Èπ∑’Ë¥”‡π‘π°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–
ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–¥—∫¡“°∑—Èß¿“æ√«¡·≈–√“¬¢âÕ
√«¡∑—Èß§≥–ºŸâ«‘®—¬ √ÿª¿“æ√«¡®“°º≈°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

7.1 ‚√ß‡√’¬π¡’§«“¡μ◊Ëπμ—«‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬∑’Ë¡’°“√∑”∑—Èß√–∫∫ §◊Õ‚√ß‡√’¬π
‡ªìπ∞“π Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡æ∫«à“ ‚√ß‡√’¬π¡’§«“¡°—ß«≈„π°“√∑”°‘®°√√¡∑’ËμâÕß¡’°“√μ—¥ ‘π„® ‡™àπ
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ

7.2 ºŸâ∫√‘À“√ ÷́Ëß§—¥‡≈◊Õ°®“°‚√ß‡√’¬π∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫«à“¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ
‡°’Ë¬«°—∫ß“π«‘™“°“√ ¡’§«“¡¬‘π¥’·≈–¢Õ∫§ÿ≥∑’Ë∑’¡«‘®—¬‰¥â§—¥‡≈◊Õ°‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√ ‡π◊ËÕß®“°
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡ªìπ¿“√°‘®´÷Ëß‚√ß‡√’¬π‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“μâÕß¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà·≈â«
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1

∫∑∑’Ë 1
∫∑π”

1.1  §«“¡‡ªìπ¡“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“

§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°∂◊Õ‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¥âÕ¬‚Õ°“ ∑“ß«‘™“™’æ
‡æ√“– ∂“π∑’Ë∑”ß“π à«π„À≠àÕ¬ŸàÀà“ß‰°≈§«“¡‡®√‘≠ ¢“¥§«“¡°â“«Àπâ“„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π
§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√∫“ß§πÀ≈’°‡≈’Ë¬ß∑’Ë®–‰ªªØ‘∫—μ‘ß“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° ‡æ√“–‡°√ß®–¢“¥
‚Õ°“ „π¥â“πμà“ßÊ ·μàπ—°‡√’¬π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°‰¡à¡’∑“ß‡≈◊Õ° §√ŸÀ√◊ÕºŸâ∫√‘À“√§π„¥
∑’Ë¡“ Õπ°ÁμâÕß¬Õ¡√—∫‡ªìπ§√Ÿ¢Õßμπ·¡â§√Ÿ®–¢“¥¢«—≠·≈–°”≈—ß„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
®÷ß∑”„Àâ§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°„π™π∫∑·≈–‚√ß‡√’¬π¢π“¥„À≠à
¡’¡“μ√∞“π¢Õß‚√ß‡√’¬π·μ°μà“ß°—π ®“°º≈°“√ª√–‡¡‘π¢Õß ”π—°ß“π√—∫√Õß¡“μ√∞“π
·≈–ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ( ¡».) æ∫«à“§ÿ≥¿“æπ—°‡√’¬π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°¡’ªí≠À“
§◊Õ ¡’‚√ß‡√’¬π∑’Ë‰¡àºà“π‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π¢Õß  ¡». „π√Õ∫∑’Ë 2 °«à“ 500 ‚√ß‡√’¬π ‚√ß‡√’¬π
‡À≈à“π’È§◊Õ ‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°∑’ËμâÕß°“√§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕÕ¬à“ß‡√àß¥à«π ‚¥¬‡©æ“–°“√æ—≤π“
§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·≈–‡ªìπ§«“¡®”‡ªìπ„π≈”¥—∫μâπÊ ‡æ√“–°“√¡’§√Ÿ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
¬àÕ¡ àßº≈μàÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ √Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“
„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°®”‡ªìπμâÕßÀ“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–·μ°μà“ß‰ª®“°
‚√ß‡√’¬π¢π“¥Õ◊ËπÊ ‡æ√“–‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°¡’§√Ÿ‰¡à§√∫™—ÈπÀ√◊Õ®”π«π®”°—¥ °“√Õ∫√¡
æ—≤π“§√Ÿ∑’Ëºà“π¡“μâÕß‡™‘≠§√Ÿ‰ªÕ∫√¡πÕ°‚√ß‡√’¬π μ“¡‚√ß·√¡ ÀâÕßª√–™ÿ¡„π à«π°≈“ß
º≈‡ ’¬∑’Ëμ“¡¡“§◊Õ π—°‡√’¬π∂Ÿ°∑Õ¥∑‘Èß ∑—Èß∑’Ë¡’§√Ÿ§√∫™—Èπ ¢“¥°“√ Õπ∑¥·∑π ¬‘Ëß∑”„Àâ
¡“μ√∞“π¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¡’™àÕß«à“ßÀà“ßÕÕ°‰ªÕ’°
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®“°ªí≠À“¥—ß°≈à“« ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“°“√»÷°…“ μ√–Àπ—°«à“‡ªìπªí≠À“ ”§—≠
®÷ß‰¥â®—¥∑”‚§√ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π
‡ªìπ∞“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° ‚¥¬¡’ ∂“∫—π∑“ß°“√»÷°…“∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È
§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°¿“§ ‚¥¬‡©æ“– ∂“∫—π°“√»÷°…“√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“ ¡’®”π«π 9  ∂“∫—π
Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à ¡À“«‘∑¬“≈—¬π‡√»«√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ
¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—ØÕÿ¥√∏“π’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—ØÕÿ∫≈√“™∏“π’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø
æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø√”‰ææ√√≥’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Øπ§√»√’∏√√¡√“™
·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—°…‘≥ ‚¥¬¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—ØÕÿ∫≈√“™∏“π’‡ªìπ ∂“∫—π°“√»÷°…“
√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“„π∑âÕß∂‘Ëπ·ÀàßÀπ÷Ëß∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√«‘®—¬√à«¡°—∫‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°
(∑’Ë¡’π—°‡√’¬ππâÕ¬°«à“ 300 §π) ®”π«π 5 ‚√ß‡√’¬π ª√–°Õ∫¥â«¬ ‚√ß‡√’¬π∫â“ππ“¡÷π
‚√ß‡√’¬π∫â“π¬“ß≈ÿà¡ ‚√ß‡√’¬π∫â“πÀπÕß™â“ß ‚√ß‡√’¬π∫â“π∑ÿàß¢ÿππâÕ¬ÀπÕß®“π«‘∑¬“ ·≈–
‚√ß‡√’¬π∫â“π·μâ„À¡à  —ß°—¥  ”π—°ß“π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ª√–∂¡»÷°…“Õÿ∫≈√“™∏“π’ ‡¢μ 1
¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—ØÕÿ∫≈√“™∏“π’ ‰¥â¥”‡π‘πß“π‚§√ß°“√«‘®—¬√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–
ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° (√–¬–∑’Ë 1) ‡ √Á®
‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ‚¥¬¡’ “√– ”§—≠¢Õß√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“œ ¥—ßπ’È

√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π

„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° ®—ßÀ«—¥Õÿ∫≈√“™∏“π’ æ—≤π“¢÷Èπ∫π∞“π ¿“æªí≠À“·≈–
§«“¡μâÕß°“√¢Õß ∂“π»÷°…“¢π“¥‡≈Á° 5 ·Ààß  —ß°—¥ ”π—°ß“π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“
ª√–∂¡»÷°…“Õÿ∫≈√“™∏“π’ ∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫œ ¡’ “√–„π·μà≈–Õß§å
ª√–°Õ∫ ¥—ßπ’È 1)«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß√Ÿª·∫∫ 3 ª√–°“√ §◊Õ (1) ‡æ◊ËÕ„Àâ ∂“π»÷°…“¡’
√Ÿª·∫∫ „π°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æªí≠À“ ·≈–§«“¡μâÕß°“√
¢Õßμπ‡Õß (2) ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“‰¥â·π«∑“ß„π¥”‡π‘πß“πμ“¡√Ÿª·∫∫
„π°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π ·≈– (3) ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Ÿ·≈–
ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“¡’π«—μ°√√¡„π°“√¥”‡π‘πß“π„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë àßº≈μàÕ§ÿ≥¿“æ
°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“ 2)À≈—°°“√¢Õß√Ÿª·∫∫ª√–°Õ∫¥â«¬ 5 À≈—°°“√ ¥—ßπ’È
À≈—°°“√§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‚¥¬°“√ ”√«®§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑—Èß„π°“√ÕÕ°·∫∫√Ÿª·∫∫
°“√°”Àπ¥°‘®°√√¡°“√æ—≤π“ «‘∏’°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“
À≈—°°“√¡’ à«π√à«¡§◊Õ°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßπ—°«‘®—¬°—∫∫ÿ§≈“°√„π ∂“π»÷°…“„π°“√¥”‡π‘πß“π
∑ÿ°¢—ÈπμÕπ„π°“√»÷°…“ ¿“æªí≠À“°“√ÕÕ°·∫∫√Ÿª·∫∫ °“√‡≈◊Õ°‡ªÑ“À¡“¬·≈–°‘®°√√¡
„π°“√æ—≤π“μπ‡Õß °“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π À≈—°°“√∑”ß“π

‡™‘ß√–∫∫‡ªìπ°“√„™â·π«§‘¥‡™‘ß√–∫∫‡ªìπ∞“π„π°“√ÕÕ°·∫∫·≈–¥”‡π‘πß“π μ≈Õ¥®π
°“√«—¥º≈·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π À≈—°°“√∫Ÿ√≥“°“√ ‡ªìπ°“√∫Ÿ√≥“°“√
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∑—Èß·π«§‘¥·≈–«‘∏’°“√„π°“√¥”‡π‘πß“π∑—ÈßÀ≈“¬‡¢â“¥â«¬°—π‡æ◊ËÕ°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
Õß§å°“√ À≈—°°“√√–¥¡∑√—æ¬“°√ ‚¥¬°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–°“√· «ßÀ“∑√—æ¬“°√∑’Ë‡ªìπ
ªí®®—¬·≈–ß∫ª√–¡“≥πÕ°‡Àπ◊Õ®“°ß∫ª√–¡“≥®“°√—∞‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠·≈–®”‡ªìπ„π°“√
æ—≤π“μπ‡Õß·≈–æ÷Ëßμπ‡Õß‡æ◊ËÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√„πªí®®ÿ∫—π
3) Õß§åª√–°Õ∫„π°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“πæ—≤π“‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥π—Èπ √Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“œ §«√¡’√–∫∫·≈–·π«∑“ß
„π°“√¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª¢Õß§≥–°√√¡°“√/∑’¡ß“π ∑’Ë¡’∫∑∫“∑™—¥‡®π ‚¥¬¡’√–∫∫·≈–

°≈‰°„π°“√¥”‡π‘πß“πÀ≈—°¡’ 5 ¥â“π §◊Õ (1) √–∫∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·≈–À≈—° Ÿμ√
„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ (2) ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√μ“¡§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
¢Õß ∂“π»÷°…“ (3) °“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ·≈–æ—≤π“√–À«à“ß°“√¥”‡π‘πß“π (4) °“√
ª√–‡¡‘πº≈·≈–æ—≤π“μàÕ‡π◊ËÕß·≈– (5) °“√∫√‘À“√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ß“πª°μ‘°—∫°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√‡¢â“¥â«¬°—π ‚¥¬„™â«ß®√§ÿ≥¿“æ PDCA ‡ªìπ°≈‰°¢—∫‡§≈◊ËÕπ æ√âÕ¡√–∫∫·≈–
°≈‰° π—∫ πÿπ „π 4 ¥â“π §◊Õ (1) §≥–∑”ß“πæ—≤π“√Ÿª·∫∫ ·≈–Õπÿ°√√¡°“√μ“¡
§«“¡®”‡ªìπ (2) ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π (3) °“√π‘‡∑»μ‘¥μ“¡º≈
·≈– (4) √–∫∫√“ß«—≈∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢Õßß“π 4) °“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫

°“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’ 2 ≈—°…≥– §◊Õ 1) °“√ª√–‡¡‘π ¿“æ·≈–ªí≠À“
°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡√Ÿª·∫∫‚¥¬ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√Ÿª·∫∫ ·≈– 2) ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫
¢Õß√Ÿª·∫∫ ·≈– 5) ‡ß◊ËÕπ‰¢§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡√Ÿª·∫∫§◊ Õ
(1) ºŸâ∫√‘À“√·≈–§√Ÿμ√–Àπ—°·≈–‡ÀÁπªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“
(2)  ∂“π»÷°…“·≈–π—°«‘®—¬‰«â«“ß„®·≈–√à«¡¡◊Õ°—π‡æ◊ËÕ‡ªÑ“À¡“¬ß“π√à«¡°—π (3) ™ÿ¡™π
ºŸâª°§√Õß ·≈–π—°‡√’¬π ‡¢â“„® ‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠ ·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–
(4) §«“¡ “¡“√∂„π°“√∫Ÿ√≥π“°“√ß“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√∫√‘À“√ª°μ‘

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫
„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π “¡“√∂¢¬“¬º≈‰¥â®√‘ß ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—ØÕÿ∫≈√“™∏“π’®÷ß‰¥â
¥”‡π‘π°“√‚§√ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“œ √–¬–∑’Ë 2 μàÕ ´÷Ëß¡’‡ªÑ“À¡“¬
∑’Ë ”§—≠§◊Õ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫º≈¢Õß√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“œ„π ¿“æ®√‘ß ‚¥¬¥”‡π‘π°“√∑¥≈Õß
„™â√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π„π‚√ß‡√’¬π
¢π“¥‡≈Á°∑—Èß 5 ‚√ß‡√’¬π∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È
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1.2  §”∂“¡°“√«‘®—¬

1) √Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π
 “¡“√∂„™â‰¥â®√‘ß„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°À√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√

2) ·ºπ°“√¢¬“¬º≈°“√„™â√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â
‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° ‡ªìπÕ¬à“ß‰√

1.3  «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π
‡ªìπ∞“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° √–¬–∑’Ë 2 ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡©æ“–¥—ßπ’È

1) ‡æ◊ËÕ∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π
‡ªìπ∞“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°  —ß°—¥  ”π—°ß“π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ª√–∂¡»÷°…“Õÿ∫≈√“™∏“π’
‡¢μ 1

2) ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πº≈√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π
‡ªìπ∞“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°  —ß°—¥  ”π—°ß“π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ª√–∂¡»÷°…“Õÿ∫≈√“™∏“π’
‡¢μ 1

3) ‡æ◊ËÕ®—¥∑”·ºπ°“√¢¬“¬º≈°“√„™â√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“
„π°“√¢¬“¬º≈ Ÿà‡§√◊Õ¢à“¬

1.4  ¢Õ∫‡¢μ¢Õß°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π
‡ªìπ∞“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° ¡’¢Õ∫‡¢μ°“√¥”‡π‘πß“π¥—ßπ’È

1) °“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ¡’√–¬–‡«≈“¥”‡π‘π°“√ 1 ªï
2) °“√«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√«‘®—¬°÷Ëß∑¥≈Õß°—∫‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°„π —ß°—¥ ”π—°‡¢μæ◊Èπ∑’Ë

°“√»÷°…“ª√–∂¡»÷°…“Õÿ∫≈√“™∏“π’ ‡¢μ 1 ®”π«π 5 ‚√ß‡√’¬π§◊Õ (1) ‚√ß‡√’¬π∫â“ππ“¡÷π
(2) ‚√ß‡√’¬π∫â“π¬“ß≈ÿà¡ (3) ‚√ß‡√’¬π∫â“πÀπÕß™â“ß (4) ‚√ß‡√’¬π∫â“π∑ÿàß¢ÿππâÕ¬
ÀπÕß®“π«‘∑¬“ ·≈– (5) ‚√ß‡√’¬π∫â“π·μâ„À¡à
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1.5  §”π‘¬“¡»—æ∑å‡©æ“–

1) √Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“ À¡“¬∂÷ß √Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ
·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° ∑’Ë∑’¡«‘®—¬‰¥âæ—≤π“¢÷Èπ
¡’ 5 Õß§åª√–°Õ∫ ‰¥â·°à «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß√Ÿª·∫∫ À≈—°°“√¢Õß√Ÿª·∫∫ Õß§åª√–°Õ∫
„π°“√¥”‡π‘πß“π °“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫ ·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘πß“π

2) ·ºπ°“√¢¬“¬º≈°“√„™â√Ÿª·∫∫ À¡“¬∂÷ß ¢—ÈπμÕπ «‘∏’°“√∑’Ë‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°
∑’Ë√à«¡‚§√ß°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È®–¥”‡π‘π°“√π”√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“
·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π‰ª√à«¡æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°∑’Ë π„®

1.6  ª√–‚¬™πå∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫

„π°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫§√—Èßπ’È¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√∫√‘À“√ß“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°
¥—ßπ’È

1) ∑”„Àâ‰¥â√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π
‡ªìπ∞“π∑’Ë àßº≈μàÕ§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°´÷Ëß‡ªìπ‚√ß‡√’¬π∑’Ë¡’®”π«π
¡“°∑’Ë ÿ¥¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

2) ∑”„Àâ‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° “¡“√∂π”√Ÿª·∫∫∑’Ëæ—≤π“π’È‰ª„™â‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õßμπ ´÷Ëß®– àßº≈μàÕ§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“‚¥¬√«¡¢Õßª√–‡∑»

3) ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°∑’Ë ‰¡àºà“π
°“√ª√–‡¡‘π¡“μ√∞“π°“√»÷°…“  “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â°—∫·μà≈–‚√ß‡√’¬π

4) ‡ªìπ¢âÕ π‡∑»‡æ◊ËÕæ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë àß‡ √‘¡μàÕ°“√æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ·≈–·π«∑“ß°”Àπ¥π‚¬∫“¬„πÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
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∫∑∑’Ë 2
‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ (Research and Development)
°“√»÷°…“‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë®–‡ªìπ
æ◊Èπ∞“π„π°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π
‡ªìπ∞“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°√–¬–∑’Ë 2 : ®—ßÀ«—¥Õÿ∫≈√“™∏“π’ °“√π”‡ πÕº≈°“√»÷°…“
‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß „π§√—Èßπ’Èª√–°Õ∫¥â«¬ 4 μÕπ μ“¡≈”¥—∫¥—ßπ’È

μÕπ∑’Ë 1 ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫√Ÿª·∫∫
μÕπ∑’Ë 2 ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“
μÕπ∑’Ë 3 √Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π
μÕπ∑’Ë 4 ·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’∑’Ë„™â‡ªìπ∞“π§‘¥æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–

ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°

μÕπ∑’Ë 1  ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫√Ÿª·∫∫

1. §«“¡À¡“¬¢Õß√Ÿª·∫∫

π—°«‘™“°“√À≈“¬∑à“π‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“√Ÿª·∫∫‰«âÕ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ
Õÿ∑—¬ ∫ÿ≠ª√–‡ √‘∞ (2516 : 31) °≈à“««à“ √Ÿª·∫∫À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß

§«“¡ —¡æ—π∏å¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠Ê „π‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß‚¥¬‡©æ“–
 «— ¥‘Ï  ÿ§π∏√—ß ’ (2520 : 206) ‰¥â°≈à“«∂÷ß√Ÿª·∫∫«à“ À¡“¬∂÷ßμ—«·∑π∑’Ë

 √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬æƒμ‘°√√¡¢Õß≈—°…≥–∫“ßª√–°“√ ¢Õß ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ®√‘ßÕ¬à“ßÀπ÷Ëß
∑‘»π“ ·¢¡¡≥’ ·≈–§πÕ◊ËπÊ (2547 : 101) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß√Ÿª·∫∫ ”À√—∫

°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“«à“ À¡“¬∂÷ß °“√π”·∫∫·ºπ„π°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ
«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß√Ÿª·∫∫´÷Ëß®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ À≈—°°“√/·π«§‘¥ ·≈–°√–∫«π°“√∑’Ë‰¥â√—∫
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°“√æ—≤π“¡“Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫∑’Ë “¡“√∂∑¥ Õ∫‰¥â«à“ªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√
™à«¬„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘‡°‘¥º≈μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß√Ÿª·∫∫π—Èπ

 ¡“π Õ—»«¿Ÿ¡‘ (2550 : 5) ‰¥â√«∫√«¡§«“¡À¡“¬ ‚¥¬ √ÿª«à“ §”«à“√Ÿª·∫∫
(Model) À¡“¬∂÷ß·∫∫®”≈ÕßÕ¬à“ßßà“¬À√◊Õ¬àÕ à«π (Simplif ied Form) ¢Õß
ª√“°Ø°“√≥åμà“ßÊ ∑’ËºŸâ‡ πÕ√Ÿª·∫∫æ—≤π“¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ· ¥ßÀ√◊ÕÕ∏‘∫“¬ª√“°Ø°“√≥å

®‘πμπ“ »—°¥‘Ï¿ŸàÕ√à“¡ (2545 : 9) ‰¥â √ÿª§«“¡À¡“¬¢Õß√Ÿª·∫∫®“°π—°«‘™“°“√
μà“ßÊ ‰«â„π 4 ≈—°…≥– §◊Õ

1) √Ÿª·∫∫À¡“¬∂÷ß√Ÿª·∫∫¢Õß®√‘ß √Ÿª·∫∫∑’Ë‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß ·≈–·∫∫®”≈Õß
∑’Ë‡ªìπ‡À¡◊Õπ¢Õß®√‘ß∑ÿ°Õ¬à“ß ·μà¡’¢π“¥‡≈Á°≈ß À√◊Õ„À≠à°«à“ª°μ‘ π—°«‘™“°“√∑’Ë„Àâ
§«“¡À¡“¬¢Õß√Ÿª·∫∫„π≈—°…≥–π’È ‡™àπ Good (1973 : 171) ; Smith and others
(1961 : 461-462) ; ‡ √’ ™—¥·™à¡ (2538 : 3) ·≈–∂«—≈¬å «√‡∑ææÿ≤‘æß…å
(2540 : 21-23)

2) √Ÿª·∫∫À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’Ë· ¥ß‚§√ß √â“ß¢Õß§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß√–À«à“ß™ÿ¥¢Õß
ªí®®—¬À√◊Õμ—«·ª√μà“ßÊ À√◊ÕÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠„π‡™‘ß§«“¡ —¡æ—π∏åÀ√◊Õ‡Àμÿº≈´÷Ëß°—π·≈–°—π
‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ‡¢â“„®¢âÕ‡∑Á®®√‘ßÀ√◊Õª√“°Ø°“√≥å„π‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß‚¥¬‡©æ“– π—°«‘™“°“√
∑’Ë„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß√Ÿª·∫∫„π≈—°…≥–π’È ‰¥â·°à Bardo and Hartman (1982 : 70)
Good (1973 : 172) Keeves (1988 : 599) Õÿ∑—¬ ∫ÿ≠ª√–‡ √‘∞ (2516 : 31)
‡ √’ ™—¥·™à¡ (2538 : 3) ·≈– Õÿ∑ÿ¡æ√ ®“¡√¡“π (2541 : 22)

3) √Ÿª·∫∫ À¡“¬∂÷ß ≈—°…≥–∑’Ëæ÷ßª√“√∂π“´÷Ëß¡’≈—°…≥–‡ªìπÕÿ¥¡§μ‘ À√◊Õ
‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â¬“°„π‚≈°¢Õß§«“¡‡ªìπ®√‘ß ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß ‘Ëß∑’Ë‡√“Õ¬“°‰¥â °—∫§«“¡ “¡“√∂
∑’Ë®–À“ ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√π—Èπ·μ°μà“ß°—π¡“° ‡™àπ ‡¡◊Õß„πÕÿ¥¡§μ‘ π—°«‘™“°“√∑’Ë„Àâ§«“¡À¡“¬
¢Õß√Ÿª·∫∫„π≈—°…≥–π’È ‰¥â·°à ∂«—≈¬å «√‡∑ææÿ≤‘æß…å (2540 : 21-23)

4) √Ÿª·∫∫À¡“¬∂÷ß™ÿ¥¢Õß∑ƒ…Æ’∑’Ëºà“π°“√∑¥ Õ∫§«“¡·¡àπμ√ß (Validity)
·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (Reliability) ·≈â«  “¡“√∂√–∫ÿ ·≈–æ¬“°√≥å§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
μ—«·ª√‚¥¬«‘∏’°“√∑“ß§≥‘μ»“ μ√åÀ√◊Õ∑“ß ∂‘μ‘‰¥â¥â«¬ π—°«‘™“°“√∑’Ë„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß
√Ÿª·∫∫„π≈—°…≥–π’È ‰¥â·°à Willer (1968 : 15) ∂«—≈¬å «√‡∑ææÿ≤‘æß…å (2540 : 21-23)

Steiner (1988 : 34, Õâ“ß∂÷ß„π  ÿ∏’√“ μ—ß «“π‘™ 2547 : 171) ‰¥â°≈à“«∂÷ß
§«“¡À¡“¬¢Õß√Ÿª·∫∫ §◊Õ  ‘Ëß¢Õß ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—∫ ‘Ëß¢ÕßÕ’° ‘ËßÀπ÷Ëß

Willer (1968 : 15) °≈à“««à“ √Ÿª·∫∫‡ªìπ°“√ √â“ß¡‚π∑—»πå (Conceptualization)
‡°’Ë¬«°—∫™ÿ¥¢Õßª√“°Ø°“√≥å ‚¥¬Õ“»—¬À≈—°°“√ (Rational) ¢Õß√–∫∫√Ÿªπ—¬ (Formal
System) ·≈–¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ°“√∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡°√–®à“ß™—¥ ¢Õßπ‘¬“¡§«“¡ —¡æ—π∏å ·≈–
ª√–æ®πå∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
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Stoner and Wanker (1986 : 12) °≈à“««à“ √Ÿª·∫∫‡ªìπ°“√®”≈Õß§«“¡®√‘ß¢Õß
ª√– ∫°“√≥å‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡¢â“„®§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë ≈—∫ —́∫ ấÕπ¢Õßª√“°Ø°“√≥åπ—ÈπÊ ‰¥âßà“¬¢÷Èπ

Hornby and Parnwell (1969 : 330) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬§”«à“ √Ÿª·∫∫ (Model) «à“
À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’Ë®”≈ÕßÀ√◊Õ ”‡π“„Àâ‡≈Á°≈ß®“° ‘Ëß∑’Ë‡ªìπμâπ·∫∫ À√◊Õ°“√ÕÕ°·∫∫®”≈Õß®“°
 ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ¢Õß®√‘ß √«¡∑—Èß ‘Ëß∑’Ë‡ªìπμ—«Õ¬à“ß‚§√ß √â“ßμâπ·∫∫∑’Ë‡ªìπ°“√ÕÕ°·∫∫„Àâ‡À¡◊Õπ
°—∫ ‘ËßÀπ÷Ëß ‘Ëß„¥∑’ËμâÕß°“√

°≈à“«‚¥¬ √ÿª √Ÿª·∫∫ À¡“¬∂÷ß ‘Ëß∑’Ë· ¥ß‚§√ß √â“ß∑“ß§«“¡§‘¥‡°’Ë¬«°—∫
·∫∫·ºπÕß§åª√–°Õ∫·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß∑’ËμâÕß°“√»÷°…“ ¡’≈—°…≥–
‡ªìπ·∫∫®”≈Õß ‡ªìπμ—«·∑π¢Õß§«“¡‡ªìπ®√‘ß ∑’Ë‡ª≈’Ë¬π§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ„Àâ‡ªìπ
§«“¡‡¢â“„®∑’Ëßà“¬¢÷Èπ À√◊Õ®“° ‘Ëß∑’Ë„À≠à„Àâ‡≈Á°≈ß  –∑âÕπ≈—°…≥–∫“ß à«πÕÕ°¡“„Àâ‡ÀÁπ
§«“¡ —¡æ—π∏åμàÕ‡π◊ËÕß ‡™◊ËÕ¡‚¬ß ¡’§«“¡‡ªìπ‡Àμÿ‡ªìπº≈ ÷́Ëß°—π·≈–°—π ‚¥¬„™â‡Àμÿº≈¢âÕ¡Ÿ≈
·≈–∞“π§‘¥¡“ª√–°Õ∫ Õ“®‡ªìπ‰¥â∑—Èß√Ÿª·∫∫®”≈Õß¢Õß ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·≈–√Ÿª·∫∫
®”≈Õß∑’Ë‡ªìππ“¡∏√√¡

 ”À√—∫°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È´÷Ëß‡ªìπ°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√
‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°∑’Ë‡ªìπ≈—°…≥–μ—«·∑π §«“¡‡ªìπ®√‘ß ∑’Ë‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡ ≈—∫ —́∫ ấÕπ
¡“„Àâ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠¢Õß√Ÿª·∫∫§◊Õ «—μ∂ÿª√– ß§å ·π«§‘¥ ∫√‘∫∑·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢
¬ÿ∑∏»“ μ√å °√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ ‡æ◊ËÕ∑”§«“¡‡¢â“„®
∑’Ëßà“¬¢÷Èπ

 √ÿª≈—°…≥–√à«¡∑’Ë ”§—≠¢Õß√Ÿª·∫∫¡’ 2 ª√–°“√ §◊Õ
1) √Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë

 ”§—≠ §◊Õ  ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ ·∫∫·ºπ„π°“√¥”‡π‘πß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß√Ÿª·∫∫
÷́Ëß®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ À≈—°°“√/·π«§‘¥ ·≈–°√–∫«π°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“¡“Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

∑’Ë “¡“√∂∑¥ Õ∫‰¥â«à“ªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ „π°“√™à«¬„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘‡°‘¥º≈μ“¡
«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß√Ÿª·∫∫π—Èπ

2) √Ÿª·∫∫ ‡ªìπ°“√®”≈Õß§«“¡®√‘ß À√◊Õ √â“ß¡‚π∑—»πå ‡æ◊ËÕ √ÿª
ª√“°Ø°“√≥å„Àâ‡°‘¥§«“¡°√–®à“ß™—¥®“° ‘Ëß∑’Ë ≈—∫ —́∫ ấÕπ„Àâßà“¬¢÷Èπ

2. ª√–‡¿∑¢Õß√Ÿª·∫∫

π—°«‘™“°“√‰¥â·∫àßª√–‡¿∑¢Õß√Ÿª·∫∫‰«âÀ≈“°À≈“¬ ·μà∑’Ë¡—°®–π”¡“‡ªìπ·π«∑“ß
 ”À√—∫°”Àπ¥ª√–‡¿∑¢Õß°“√«‘®—¬∑’Ë°≈à“«∂÷ß¡“°„πª√–‡∑»‰∑¬ ¡’ 3 ∑à“π §◊Õ Keeves
(1988 : 37) Kaplan (1994 : 35) ·≈– Steiner (1988 : 49, Õâ“ß∂÷ß„π  ÿ∏’√“ μ—ß «“π‘™
2547 : 172)
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Keeves (1988 : 37) ‰¥â√«∫√«¡ª√–‡¿∑¢Õß√Ÿª·∫∫®“°π—°°“√»÷°…“μà“ßÊ
´÷Ëß‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’Ë„™â„π∑“ß°“√»÷°…“·≈–∑“ß —ß§¡»“ μ√å ‰«â 4 ª√–‡¿∑

1) √Ÿª·∫∫‡™‘ßÕÿª¡“Õÿª¡—¬ (Analogue Model) ‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’Ë„™â„π°“√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ Õÿª¡“ Õÿª¡—¬ °—∫ª√“°Ø°“√≥å∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®„π
ª√“°Ø°“√≥å∑’Ë‡ªìππ“¡∏√√¡ ≈—°…≥–‡ªìπ√Ÿª·∫∫‡™‘ß°“¬¿“æ  à«π„À≠à„™â∑“ß¥â“π
«‘∑¬“»“ μ√å ‡™àπ √Ÿª·∫∫∑’Ë„™â„π°“√∑”π“¬®”π«ππ—°‡√’¬π∑’Ë®–‡¢â“ Ÿà√–∫∫‚√ß‡√’¬π
´÷ËßÕπÿ¡“π·π«§‘¥¡“®“°°“√‡ªî¥πÈ”‡¢â“ ·≈–ª≈àÕ¬πÈ”ÕÕ°®“°∂—ß π—°‡√’¬π∑’Ë®–‡¢â“ Ÿà√–∫∫
‚√ß‡√’¬π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‰¥â°—∫πÈ”∑’Ë‰À≈‡¢â“‰ª„π∂—ß  à«ππ—°‡√’¬π∑’ËÕÕ°®“°√–∫∫‚√ß‡√’¬π
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‰¥â°—∫πÈ”∑’Ë‡ªî¥ÕÕ°®“°∂—ß ¥—ßπ—Èπ π—°‡√’¬π∑’Ë§ßÕ¬Ÿà„π√–∫∫ ®÷ß‡∑à“°—∫®”π«π
π—°‡√’¬π∑’Ë‡¢â“ Ÿà√–∫∫ ≈∫¥â«¬®”π«ππ—°‡√’¬π∑’ËÕÕ°®“°√–∫∫ ‡ªìπμâπ

2) √Ÿª·∫∫‡™‘ß¿“…“ (Semantic Model) ‡ªìπ√Ÿª·∫∫‡™‘ßπ“¡∏√√¡Õ¬à“ßÀπ÷Ëß
∑’Ë¡’≈—°…≥– ”§—≠§◊Õ ‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬ª√“°Ø°“√≥å‚¥¬°“√„™â¿“…“ ÷́ËßÕ“®‡ªìπμ—«Õ—°…√
√Ÿª¿“æ À√◊Õ·ºπ¿Ÿ¡‘‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ‚§√ß √â“ß∑“ß§«“¡§‘¥ Õß§åª√–°Õ∫·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß
Õß§åª√–°Õ∫¢Õßª√“°Ø°“√≥åπ—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß¥’

3) √Ÿª·∫∫‡™‘ß§≥‘μ»“ μ√å (Mathematical Model) ‰¥âπ”¡“„™â„π∑“ß
°“√»÷°…“„π™à«ßμâπ∑»«√√…∑’Ë 1960 „π™à«ß·√°π”¡“„™â„π°“√«—¥º≈°“√»÷°…“ μàÕ¡“®÷ß
¢¬“¬º≈ ‰ª„™â„π°“√«‘®—¬∑“ß°“√»÷°…“„π “¢“«‘™“μà“ßÊ ªí®®ÿ∫—π¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–π”‰ª„™â
„π¥â“πæƒμ‘°√√¡»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ √Ÿª·∫∫™π‘¥π’È„™â ¡°“√∑“ß§≥‘μ»“ μ√å
‡ªìπ ◊ËÕ„π°“√· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√μà“ßÊ √Ÿª·∫∫π’Èπ‘¬¡„™â°—π∑—Èß„π “¢“®‘μ«‘∑¬“
·≈–»÷°…“»“ μ√å √«¡∑—Èß°“√∫√‘À“√°“√»÷°…“¥â«¬

4) √Ÿª·∫∫‡™‘ß “‡Àμÿ (Causal Model) ‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’Ëæ—≤π“¡“®“°‡∑§π‘§
°“√«‘‡§√“–Àå‡ âπ∑“ß (Path Analysis) ‡ªìπ«‘∏’«—¥§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√∑’Ë “¡“√∂
∫Õ°‰¥â«à“μ—«·ª√Õ‘ √–μ—«„¥∫â“ß∑’Ë¡’º≈°√–∑∫∑“ßμ√ß·≈–¡’º≈°√–∑∫∑“ßÕâÕ¡μàÕμ—«·ª√
μ“¡∑’Ë π„®»÷°…“∑—Èß¢π“¥·≈–∑‘»∑“ß ∑’Ë¡’º≈°√–∑∫√à«¡°—∫À≈—°°“√ √â“ß√Ÿª·∫∫‡™‘ß¿“…“
‚¥¬π”μ—«·ª√μà“ßÊ ¡“ —¡æ—π∏å‡™‘ß‡Àμÿ·≈–º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

Kaplan (1994 : 35) ‰¥â·¬°ª√–‡¿∑¢Õß√Ÿª·∫∫‰«â 4 ª√–‡¿∑ ´÷Ëß°Á¡’≈—°…≥–
∑’Ë§≈â“¬°—∫ Keeves ‰¥â·¬°‰«â·≈â« §◊Õ

1) √Ÿª·∫∫‡ ¡◊Õπ (Analogue Model)
2) √Ÿª·∫∫‡™‘ß§«“¡À¡“¬ (Semantic Model)
3) √Ÿª·∫∫√–∫∫ (Schematic Model)
4) √Ÿª·∫∫§≥‘μ»“ μ√å (Mathematical Model)
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Steiner (1988 : 19, Õâ“ß∂÷ß„π ÿ™“μ‘ ‡¡◊Õß·°â« 2544 : 20) ‰¥â·∫àß√Ÿª·∫∫
‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ ¥—ßπ’È

1) √Ÿª·∫∫‡™‘ß°“¬¿“æ (Physical Model) ·∫àßÕÕ°‡ªìπ
(1) √Ÿª·∫∫¢Õß ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß (Model of) ‡ªìπ·∫∫®”≈Õß∑’ËÕÕ°·∫∫¡“

®“°¢Õß®√‘ß‡™àπ ·∫∫®”≈Õß¢Õß‡§√◊ËÕß∫‘π ÷́Ëß®”≈Õß¡“®“°‡§√◊ËÕß∫‘π®√‘ß´÷ËßÕß§åª√–°Õ∫
¡‘‰¥â· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—π‰«â™—¥‡®π

(2) √Ÿª·∫∫‡æ◊ËÕ ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß (Model for) ‡ªìπ°“√ÕÕ°·∫∫®”≈ÕßÀ√◊Õ
 √â“ß·∫∫®”≈Õß‡æ◊ËÕ‡ªìπμâπ·∫∫„π°“√º≈‘μÀ√◊Õæ—≤π“„Àâ‡ªìπμ“¡π—Èπ ∫“ß§√—Èß‡√’¬°«à“
Àÿàπμâπ·∫∫

2) √Ÿª·∫∫‡™‘ß¡‚π∑—»πå (Conceptual Model) ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ
(1) √Ÿª·∫∫‡™‘ß§«“¡§‘¥¢Õß ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß (Conceptual Model-of) §◊Õ

·∫∫®”≈Õß∑’Ë √â“ß¢÷Èπ ‚¥¬®”≈Õß¡“®“°∑ƒ…Æ’∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«
(2) √Ÿª·∫∫∑“ß§«“¡§‘¥‡æ◊ËÕ √â“ß ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß (Conceptual Model-for)

§◊Õ·∫∫®”≈ÕßÀ√◊Õ √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬∑ƒ…Æ’

°≈à“«‚¥¬ √ÿª ª√–‡¿∑¢Õß√Ÿª·∫∫ ¡’≈—°…≥–∑’Ë‡°‘¥®“°·π«§‘¥∑’ËμâÕß°“√®–Õ∏‘∫“¬
¢¬“¬§«“¡‡æ◊ËÕÀ“§”μÕ∫ ∑’Ë‡ªìπ≈—°…≥–·∫∫®”≈Õß ·∫∫·ºπ¿Ÿ¡‘ ·∫∫√–∫∫·≈–‡™‘ß “‡Àμÿ
ª√–‡¿∑¢Õß√Ÿª·∫∫∑—ÈßÀ¡¥ “¡“√∂ª√—∫„™â„π°“√À“§”μÕ∫ ·≈–°“√ √â“ß·π«§‘¥„À¡àÊ
∑’Ë‡ªìπ§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫ —ß§¡ ”À√—∫°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â¬÷¥ª√–‡¿∑¢Õß√Ÿª·∫∫μ“¡
Keeves ·≈– Kaplan §◊Õ√Ÿª·∫∫‡™‘ß¿“…“∑’Ë‡ªìπ√–∫∫ (Semantic Model ·≈– Schematic
Model) ‡æ◊ËÕæ—≤π“√Ÿª·∫∫‡™‘ß¿“…“∑’ËÕ∏‘∫“¬°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫‡™‘ß¿“…“∑’Ë¡’√–∫∫
‡ªìπ‚§√ß √â“ß¢Õß√Ÿª·∫∫

3. Õß§åª√–°Õ∫¢Õß√Ÿª·∫∫

π—°«‘™“°“√À≈“¬∑à“π∑’Ë°≈à“«∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß√Ÿª·∫∫‰«âÀ≈“¬∑à“π ‡™àπ
∏’√– √ÿ≠‡®√‘≠ (2550 : 12) °≈à“««à“ √Ÿª·∫∫ ¡’Õß§åª√–°Õ∫¥â«¬ 6 Õß§åª√–°Õ∫

§◊Õ
1) À≈—°°“√¢Õß√Ÿª·∫∫
2) «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß√Ÿª·∫∫
3) √–∫∫·≈–°≈‰°¢Õß√Ÿª·∫∫
4) «‘∏’¥”‡π‘π°“√¢Õß√Ÿª·∫
5) ·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈√Ÿª·∫∫
6) ‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß√Ÿª·∫∫
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 ¡“πÕ—»«¿Ÿ¡‘ (2550 : 10) ‰¥â‡ πÕ·π«§‘¥∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß√Ÿª·∫∫∑’Ë¥’
§«√®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 7 Õß§åª√–°Õ∫ §◊Õ

1) «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß√Ÿª·∫∫
2) ∑ƒ…Æ’æ◊Èπ∞“π·≈–À≈—°°“√¢Õß√Ÿª·∫∫
3) √–∫∫ß“π·≈–°≈‰°¢Õß√Ÿª·∫∫
4) «‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß√Ÿª·∫
5) ·π«°“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫
6) §”Õ∏‘∫“¬ª√–°Õ∫√Ÿª·∫∫
7) √–∫ÿ‡ß◊ËÕπ‰¢°“√π”√Ÿª·∫∫‰ª„™â

∑‘»π“ ·¢¡¡≥’ ·≈–§πÕ◊ËπÊ (2547 : 16) ‰¥â°≈à“«∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß√Ÿª·∫∫
‰«â«à“¡’Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠ §◊Õ 1) «—μ∂ÿª√– ß§å ·π«§‘¥ 2) ∫√‘∫∑·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢ 4) ¬ÿ∑∏»“ μ√å
°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π ·≈– 5) º≈∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√π”√Ÿª·∫∫‰ª„™â

Bardo and Hartman (1982 : 64, Õâ“ß∂÷ß„π ®‘πμπ“ »—°¥‘Ï¿ŸàÕ√à“¡ 2545 : 10)
‰¥â„Àâ§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫Õß§åª√–°Õ∫¢Õß√Ÿª·∫∫‰«â«à“ °“√∑’Ë®–√–∫ÿ«à“√Ÿª·∫∫„¥√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß
®–μâÕßª√–°Õ∫√“¬≈–‡Õ’¬¥¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥®÷ß®–‡À¡“– ¡ ·≈–√Ÿª·∫∫π—Èπ§«√¡’
Õß§åª√–°Õ∫Õ–‰√∫â“ß ‰¡à‰¥â¡’¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë·πàπÕπ ∑—Èßπ’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ª√“°Ø°“√≥åπ—ÈπÊ μ—«Õ¬à“ß
‡™àπ √Ÿª·∫∫√–∫∫∑’Ë¡’≈—°…≥–∫“ßª√–°“√¢Õß√–∫∫‡ªî¥ ‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’Ë· ¥ßÕß§åª√–°Õ∫
¬àÕ¬¢Õß√–∫∫ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 4  à«π§◊Õ 1) ªí®®—¬π”‡¢â“ 2) °√–∫«π°“√ 3) º≈º≈‘μ
·≈– 4) ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–μ—«Õ¬à“ß¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫√Ÿª·∫∫
°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ( π“π®‘μ√  ÿ§π∏∑√—æ¬å ¡.ª.ª. : 47) ª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫
 ”§—≠ 3 ¢—ÈπμÕπ ‰¥â·°à °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å °“√¥”‡π‘πß“π ·≈–°“√§«∫§ÿ¡

°≈à“«‚¥¬ √ÿª Õß§åª√–°Õ∫¢Õß√Ÿª·∫∫∑’Ë ”§—≠∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”¡“‡ªìπ°√Õ∫ ”À√—∫
°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È∑’Ë ”§—≠ §◊Õ 1) «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß√Ÿª·∫∫ 2) À≈—°°“√·≈–·π«§‘¥¢Õß√Ÿª·∫∫
3) √–∫∫·≈–°≈‰°¢Õß√Ÿª·∫∫ 4) ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß√Ÿª·∫∫·≈– 5) °“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫
´÷Ëß √Ÿª·∫∫μà“ßÊ Õ“®®–¡’Õß§åª√–°Õ∫Õ¬à“ß‰√ ¡“°πâÕ¬‡∑à“‰√ ‰¡à‡ªìπ∑’Ë·πàπÕπ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫
√Ÿª·∫∫π—ÈπÊ

4. °“√μ√«® Õ∫√Ÿª·∫∫

®ÿ¥À¡“¬∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√ √â“ß√Ÿª·∫∫°Á‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫ À√◊Õμ√«® Õ∫√Ÿª·∫∫π—Èπ¥â«¬
¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å °“√μ√«® Õ∫√Ÿª·∫∫¡’À≈“¬«‘∏’ ÷́Ëß Õÿ∑ÿ¡æ√ ®“¡√¡“π (2541 : 23)
‰¥â°≈à“«∂÷ß°“√μ√«® Õ∫√Ÿª·∫∫‰«â«à“ Õ“®„™â°“√«‘‡§√“–Àå®“°À≈—°∞“π‡™‘ß§ÿ≥≈—°…≥–
(Qualitative) ·≈–‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quantitative) ‚¥¬∑’Ë°“√μ√«® Õ∫√Ÿª·∫∫®“°
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À≈—°∞“π‡™‘ß§ÿ≥≈—°…≥–Õ“®„™âºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡ªìπºŸâμ√«® Õ∫  à«π°“√μ√«® Õ∫‚¡‡¥≈®“°
À≈—°∞“π‡™‘ßª√‘¡“≥„™â‡∑§π‘§∑“ß ∂‘μ‘ ÷́Ëß°“√μ√«® Õ∫√Ÿª·∫∫§«√μ√«® Õ∫§ÿ≥≈—°…≥–
2 Õ¬à“ß §◊Õ

1) °“√μ√«® Õ∫§«“¡¡“°πâÕ¬¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å/§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß/‡Àμÿº≈
√–À«à“ßμ—«·ª√

2) °“√ª√–¡“≥§à“æ“√“¡‘‡μÕ√å¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å¥—ß°≈à“«´÷Ëß°“√ª√–¡“≥§à“
π’È “¡“√∂ª√–¡“≥¢â“¡°“≈‡«≈“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß À√◊Õ ∂“π∑’Ë‰¥â (Across Time, Sample, Site)
À√◊ÕÕâ“ßÕ‘ß®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‰ªÀ“ª√–™“°√°Á‰¥â ‚¥¬º≈°“√μ√«® Õ∫ π”‰ª Ÿà§”μÕ∫ 2 ¢âÕ
§◊Õ

(1) °“√ √â“ß√Ÿª·∫∫„À¡à
(2) °“√ª√—∫ª√ÿß À√◊Õæ—≤π“√Ÿª·∫∫‡¥‘¡

πÕ°®“°π’È Eisner (1976 : 192-193) ‰¥â‡ πÕ·π«§‘¥°“√μ√«® Õ∫‚¥¬
°“√„™âºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘„π∫“ß‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß°“√§«“¡≈–‡Õ’¬¥ÕàÕπ¡“°°«à“°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥
‚¥¬‡™◊ËÕ«à“°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë‡∑à“°—ππ—Èπ‡ªìπ§ÿ≥ ¡∫—μ‘æ◊Èπ∞“π¢ÕßºŸâ√Ÿâ ·≈–‰¥â‡ πÕ·π«§‘¥
°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘‰«â¥—ßπ’È

1) °“√ª√–‡¡‘π‚¥¬·π«∑“ßπ’È ¡‘‰¥â‡πâπº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ
«—μ∂ÿª√– ß§åμ“¡√Ÿª·∫∫°“√ª√–‡¡‘π·∫∫Õ‘ß‡ªÑ“À¡“¬ (Goal-based Model)
°“√μÕ∫ πÕßªí≠À“·≈–§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕßμ“¡√Ÿª·∫∫°“√ª√–‡¡‘π·∫∫μÕ∫ πÕß
(Responsive Model) À√◊Õ °√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„® (Decision Making Model)
·μàÕ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß ·μà°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘®–‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå«‘®“√≥åÕ¬à“ß
≈÷°´÷Èß‡©æ“–„πª√–‡¥Áπ∑’Ëπ”¡“æ‘®“√≥“ ´÷Ëß‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡°’Ë¬«‚¬ß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å À√◊Õ
ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√μ—¥ ‘π„®‡ ¡Õ‰ª ·μàÕ“®®–º ¡º “πªí®®—¬„π°“√æ‘®“√≥“μà“ßÊ
‡¢â“¥â«¬°—π μ“¡«‘®“√≥≠“≥μà“ßÊ ‡¢â“¥â«¬°—π μ“¡«‘®“√≠“≥¢ÕßºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â
¢âÕ √ÿª‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ ª√– ‘∑∏‘¿“æÀ√◊Õ§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß ‘Ëß∑’Ë∑”°“√ª√–‡¡‘π

2) ‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë‡πâπ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“–∑“ß (Specialization)
„π‡√◊ËÕß∑’Ë®–ª√–‡¡‘π ‚¥¬æ—≤π“¡“®“°√Ÿª·∫∫°“√«‘®“√≥åß“π»‘≈ªá (Art Criticism) ∑’Ë¡’
§«“¡≈–‡Õ’¬¥ÕàÕπ≈÷°´÷Èß ·≈–μâÕßÕ“»—¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠√–¥—∫ Ÿß ¡“‡ªìπºŸâ«‘π‘®©—¬ ‡π◊ËÕß®“°
‡ªìπ°“√«—¥§ÿ≥§à“ ‰¡àÕ“®ª√–‡¡‘π¥â«¬‡§√◊ËÕß«—¥„¥Ê ‰¥â ·≈–μâÕß„™â§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ¢Õß
ºŸâª√–‡¡‘πÕ¬à“ß·∑â®√‘ßμàÕ¡“‰¥â¡’°“√π”·π«§‘¥π’È¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π∑“ß°“√»÷°…“√–¥—∫ Ÿß
„π«ß°“√Õÿ¥¡»÷°…“¡“°¢÷Èπ „π “¢“‡©æ“–∑’ËμâÕßÕ“»—¬ºŸâ√ŸâºŸâ‡≈àπ„π‡√◊ËÕßπ—Èπ®√‘ßÊ ¡“‡ªìπ
ºŸâª√–‡¡‘π ∑—Èßπ’È‡æ√“–Õß§å§«“¡√Ÿâ‡©æ“– “¢“π—Èπ ºŸâ∑’Ë»÷°…“‡√◊ËÕßπ—Èπ®√‘ßÊ ®÷ß®–∑√“∫·≈–
‡¢â“„®Õ¬à“ß≈÷°´÷Èß
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3) ‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’Ë„™âμ—«∫ÿ§§≈ §◊ÕºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ª√–‡¡‘π ‚¥¬
„Àâ§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ«à“ ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘π—Èπ‡∑’Ë¬ß∏√√¡·≈–¡’¥ÿ≈¬æ‘π‘®∑’Ë¥’ ∑—Èßπ’È¡“μ√∞“π·≈–‡°≥±å
æ‘®“√≥“μà“ßÊ π—Èπ ®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°ª√– ∫°“√≥å ·≈–§«“¡™”π“≠¢ÕßºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘π—Èπ‡Õß

4) ‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’Ë¬Õ¡„Àâ§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°√–∫«π°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâ∑√ß
§ÿ≥«ÿ≤‘μ“¡Õ—∏¬“»—¬·≈–§«“¡∂π—¥¢Õß·μà≈–§π π—∫μ—Èß·μà°“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ ”§—≠
∑’Ëæ‘®“√≥“ °“√∫àß™’È¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËμâÕß°“√ °“√‡°Á∫√«∫√«¡ °“√ª√–‡¡‘πº≈ °“√«‘π‘®©—¬¢âÕ¡Ÿ≈
μ≈Õ¥®π«‘∏’°“√π”‡ πÕ

∑—Èßπ’È°“√‡≈◊Õ°ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘®–‡πâπ∑’Ë ∂“π¿“æ∑“ß«‘™“™’æ ª√– ∫°“√≥å ·≈–
°“√‡ªìπ∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ (High Credit) ¢Õß«‘™“™’æπ—Èπ‡ªìπ ”§—≠

 ¡“πÕ—»«¿Ÿ¡‘ (2550 : 9) ‰¥â‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√μ√«® Õ∫√Ÿª·∫∫ ∑’Ë‡ªìπ
¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬¢Õß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫‰«â Õ“®„™â«‘∏’„¥ «‘∏’Àπ÷Ëß ®“° 3 «‘∏’¥—ßπ’È §◊Õ

1) °“√μ√«® Õ∫‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬®–π”‡ πÕ√Ÿª·∫∫∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ
μàÕºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ 15-20 §π æ√âÕ¡°—∫·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡‡À¡“– ¡·≈–§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õß
√Ÿª·∫∫ μ≈Õ¥®π¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡μà“ßÊ

2) μ√«® Õ∫‚¥¬°“√ª√–™ÿ¡ —¡¡π“ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬®—¥ª√–™ÿ¡ —¡¡π“∫ÿ§§≈
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√Ÿª·∫∫·≈–ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘®”π«πÀπ÷Ëß ·≈â«π”‡ πÕ√Ÿª·∫∫∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ
‡ √Á®·≈â«„ÀâºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ —¡¡π“ «‘æ“°…å ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫∑—Èß„π¥â“π§«“¡‡À¡“– ¡·≈–
§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â ·≈–„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–μàÕ‰ª

3) μ√«® Õ∫‚¥¬°“√∑¥≈Õß ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬¥”‡π‘π°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫∑’Ëæ—≤π“
¢÷Èπ„π ¿“æ®√‘ß À√◊Õ‡Àμÿ°“√≥å®”≈Õß μ“¡·∫∫·ºπ∑’ËÕÕ°·∫∫‰«â ‡æ◊ËÕ —ß‡°μ √«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
·≈–§«“¡‡ÀÁπμàÕºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß√Ÿª·∫∫μàÕ‰ª

À≈—ß®“°‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß√Ÿª·∫∫¥—ß°≈à“«¡“·≈â« ºŸâ«‘®—¬§«√
‰¥â¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß√Ÿª·∫∫‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ æ√âÕ¡°—∫ √ÿª¢âÕ¡Ÿ≈ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–
∑’Ë‡ÀÁπ«à“ ”§—≠μàÕ√Ÿª·∫∫·≈–°“√π”√Ÿª·∫∫‰ª„™âμàÕ‰ª

®“°°“√∑’Ëπ—°°“√»÷°…“‰¥âπ”‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√μ√«® Õ∫√Ÿª·∫∫¥—ß°≈à“«π’È
°“√ÕÕ°·∫∫°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫ ®–μâÕß¡’°“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ√Ÿª·∫∫ ∑’Ë¡’Õ“®
À≈“¬¢—ÈπμÕπ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕμâÕß°“√∑’Ë®–„Àâ‰¥â√Ÿª·∫∫∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â´÷ËßÕ“®„™â°“√μ√«® Õ∫‚¥¬
°“√„™â‡∑§π‘§«‘∏’°“√∑“ß ∂‘μ‘‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ‡©æ“–∑“ß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß °“√μ√«® Õ∫
‚¥¬°“√  —¡¡π“ ª√–™“æ‘®“√≥å À√◊Õ°“√π”‰ª∑¥≈Õß„™âμ“¡ ¿“æ®√‘ß  ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È
ºŸâ«‘®—¬‰¥â·π«∑“ß∑’Ë®–μ√«®μ√«® Õ∫√Ÿª·∫∫ 2 «‘∏’ §◊Õ 1)‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ
‡©æ“–∑“ß ·≈– 2) °“√π”‰ª∑¥≈Õß„™âμ“¡ ¿“æ®√‘ß‚¥¬∑¥≈Õß√Ÿª·∫∫∑’Ë‚√ß‡√’¬π
¢π“¥‡≈Á° ®”π«π 2 ‚√ß‡√’¬π
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μÕπ∑’Ë 2  ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“

1. °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â«¬°“√®—¥‚§√ß°“√Ωñ°Õ∫√¡π—Èπ®– àßº≈·≈–‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬
ª√–‚¬™πå„Àâ°—∫Õß§å°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“π‰¥â‡æ’¬ß„¥¬àÕ¡¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂·≈–
∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡‡ªìπ ”§—≠À“°®–„Àâ “¡“√∂
ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√∫√‘À“√ß“πΩñ°Õ∫√¡‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æπÕ°‡Àπ◊Õ‰ª®“°®–μâÕß¡’
§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® ‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√ Ωñ°Õ∫√¡·≈–À≈—°°“√∫√‘À“√ß“πΩñ°Õ∫√¡·μà≈–
¢—ÈπμÕπ·≈â«ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“πΩñ°Õ∫√¡§«√®–μâÕß¡’§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π∑“ß —ß§¡»“ μ√å ·≈–
æƒμ‘°√√¡»“ μ√å·¢πßμà“ßÊ Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ‡™àπ  —ß§¡«‘∑¬“ ®‘μ«‘∑¬“·≈–»“ μ√å°“√®—¥°“√
´÷Ëß®–™à«¬‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„Àâ “¡“√∂ °”Àπ¥À≈—° Ÿμ√·≈–‚§√ß°“√Ωñ°Õ∫√¡‰¥âßà“¬¢÷Èπ¡’§«“¡√Ÿâ
‡°’Ë¬«°—∫À≈—°°“√∫√‘À“√∫ÿ§§≈·≈–°“√æ—≤π“∫ÿ§§≈¥â«¬«‘∏’°“√Õ◊ËπÊ πÕ°‡Àπ◊Õ‰ª®“°
°“√Ωñ°Õ∫√¡ ¡’§«“¡‡¢â“„®∂÷ßÀ≈—°°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ„À≠à‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μàÕºŸâ
‡¢â“Õ∫√¡‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ μ≈Õ¥®π‡¢â“„®∂÷ßÀ≈—°°“√«‘®—¬∑“ß —ß§¡»“ μ√åÕ¬Ÿà∫â“ßæÕ∑’Ë®–
 “¡“√∂∑”°“√ ”√«®‡æ◊ËÕ√«∫√«¡·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ „π°“√∫√‘À“√ß“π Ωñ°Õ∫√¡‰¥â
πÕ°®“°π—ÈπºŸâ¥”‡π‘π°“√Ωñ°Õ∫√¡¬—ß®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√∑—Èß¥â“π
°“√‡¢’¬π·≈–°“√æŸ¥„π∑’Ë™ÿ¡πÿ¡™πμ≈Õ¥®π¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å¥’‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√
°—∫°≈ÿà¡ºŸâ‡¢â“Õ∫√¡·≈–ª√– “πß“π°—∫ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊ËπÊ ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¥â«¬

2. §«“¡À¡“¬¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡

¡’ºŸâ„Àâ§”π‘¬“¡§«“¡À¡“¬¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡‰«âÕ¬à“ß¡“°¡“¬¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«à“¡Õß°“√
Ωñ°Õ∫√¡®“°·π«§‘¥ (Approach) „¥ ‡™àπ

‡¡◊ËÕ¡Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡„π∞“π–∑’Ë‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√μ“¡π‚¬∫“¬
¢Õß√—∞ ç°“√Ωñ°Õ∫√¡ À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√μà“ßÊ ∑’Ë„™â‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ¢â“√“™°“√¡’§«“¡√Ÿâ ∑—°…–
·≈–∑—»π§μ‘∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π „πÀπâ“∑’Ë ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π√–À«à“ß
¢â“√“™°“√„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—π„πÕß§å°“√é À√◊Õ

°“√Ωñ°Õ∫√¡ §◊Õ ç°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπ∑—°…–§«“¡™”π“≠ §«“¡ “¡“√∂
·≈–∑—»π§μ‘„π∑“ß∑’Ë∂Ÿ°∑’Ë§«√‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–¿“√–Àπâ“∑’Ëμà“ßÊ „πªí®®ÿ∫—π
·≈–Õπ“§μ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ·≈–..‰¡à«à“°“√Ωñ°Õ∫√¡®–¡’¢÷Èπ∑’Ë„¥°Áμ“¡
«—μ∂ÿª√– ß§å°Á§◊Õ ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂
„π°“√®—¥√Ÿª¢ÕßÕß§å°“√..é ( ”π—°ß“π °.æ. 2520)
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„π√–¬–À≈—ß‡√“¡—°®–¡Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡„π‡™‘ß¢Õß°√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
æƒμ‘°√√¡Õ—π ◊∫‡π◊ËÕß¡“®“°‡√’¬π√Ÿâ °“√Ωñ°Õ∫√¡®÷ßÀ¡“¬∂÷ß ç°√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
æƒμ‘°√√¡Õ¬à“ß¡’√–∫∫‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§§≈¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® ¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®”‡ªìπ·≈–
¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’ ”À√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°“√π—Èπé
( ”π—°ß“π °.æ. 2533) ·≈–

°“√Ωñ°Õ∫√¡ §◊Õ °√–∫«π°“√„πÕ—π∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡‡°‘¥§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„®∑—»π§μ‘·≈–§«“¡™”π“≠ „π‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß‡√◊ËÕß„¥·≈–‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡‰ªμ“¡
«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥‰«â ( ”π—°ß“π °.æ. 2533)

μ“√“ß∑’Ë 2.1 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß°“√»÷°…“ °“√æ—≤π“∫ÿ§§≈
·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡

À—«¢âÕ °“√»÷°…“ °“√æ—≤π“∫ÿ§§≈ °“√Ωñ°Õ∫√¡
„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

1. ‡ªÑ“À¡“¬ - ‡≈◊Õ°Õ“™’æ - ‡ √‘¡ √â“ß§ÿ≥¿“æ - ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
- ª√—∫μ—«„Àâ‡¢â“°—∫ —ß§¡ ·≈–§«“¡°â“«Àπâ“ „π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ¢Õß∫ÿ§§≈

2. ‡π◊ÈÕÀ“ - °«â“ß - μ√ß°—∫»—°¬¿“æ - μ√ß°—∫ß“π∑’Ë°”≈—ß
·≈–ß“π„πÕπ“§μ ªØ‘∫—μ‘À√◊Õ°”≈—ß®–‰¥â

√—∫¡Õ∫À¡“¬„ÀâªØ‘∫—μ‘

3. μ“¡§«“¡μâÕß°“√ - ∫ÿ§§≈ - Àπà«¬ß“π·≈–∫ÿ§§≈ - ß“π
æ—≤π“

4. √–¬–‡«≈“∑’Ë„™â - ¬“«·≈– “¡“√∂ - „™â‡«≈“μ≈Õ¥Õ“¬ÿß“π - „™â√–¬–‡«≈“®”°—¥
∑”‰¥â‡√◊ËÕ¬Ê ‰¡à ‘Èπ ÿ¥ - ¡Õß„π√–¬–¬“«

5. «—¬ - «—¬‡√’¬π - «—¬∑”ß“π - «—¬∑”ß“π

3. °“√Ωñ°Õ∫√¡°—∫°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ„À≠à

„π°“√®—¥‚§√ß°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“∫ÿ§§≈π—ÈπºŸâ®—¥®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß‡¢â“„®∂÷ß
≈—°…≥–∏√√¡™“μ‘„π°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ„À≠à‡ªìπæ◊Èπ∞“π‡ ’¬°àÕπ®÷ß®–¡’¢âÕ¡Ÿ≈
ª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°∑“ß‡≈◊Õ°μà“ßÊ „π°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡ °√–∫«π°“√∫√‘À“√ß“π
Ωñ°Õ∫√¡‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡¢Õß
ºŸâ‡¢â“Õ∫√¡‰¥âμ√ß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡¡“°¢÷Èπ
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°“√Ωñ°Õ∫√¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß„°≈â™‘¥°—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡π◊ËÕß®“°°“√Ωñ°Õ∫√¡‡ªìπ
°√–∫«π°“√Àπ÷Ëß´÷Ëß¡ÿàß°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡∑’Ë

§àÕπ¢â“ß∂“«√Õ—π‡ªìπº≈ ◊∫‡π◊ËÕß¡“®“°°“√ ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¡’°“√‡πâπ¬È”∫àÕ¬Ê (∏πŸ °ÿ≈™≈,
2523) ‚¥¬∑’Ëº≈¢Õß°“√‡√’¬π√ŸâÕ“®‰¡à “¡“√∂ —ß‡°μ‡ÀÁπ‰¥â‚¥¬μ√ß·μàÕ“®μ√«® Õ∫‰¥â
®“°º≈¢Õß°“√°√–∑” À√◊Õº≈ß“π¢ÕßºŸâ‡√’¬ππ—°®‘μ«‘∑¬“‰¥â∑”°“√«‘®—¬§âπ§«â“‡°’Ë¬«°—∫
°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ‰«â¡“°¡“¬≈â«π·μà‡ÀÁπ«à“°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß ºŸâ„À≠à·μ°μà“ß®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ
¢Õß‡¥Á°‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥–∏√√¡™“μ‘„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ„À≠àÕ“®æÕ √ÿª
‡ªìπ¢âÕÊ ‰¥â¥—ßπ’È

1) ºŸâ„À≠àμâÕß°“√√Ÿâ‡Àμÿº≈„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–ºŸâ„À≠à®–‡√’¬π√ŸâμàÕ‡¡◊ËÕ‡¢“μâÕß°“√
®–‡√’¬π

‡π◊ËÕß®“°ºŸâ„À≠àπ—Èπ‡¢â“„®μπ‡Õß·≈–√Ÿâ«à“μπ‡Õß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕº≈
¢Õß°“√μ—¥ ‘π„®¢Õßμπ‡Õß‰¥â°àÕπ°“√‡√’¬π√Ÿâ ºŸâ„À≠à¡—°μâÕß°“√®–√Ÿâ«à“‡æ√“–‡Àμÿ„¥À√◊Õ
∑”‰¡‡¢“®÷ß®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß‡√’¬π√Ÿâ ‡¢“®–‰¥â√—∫ ª√–‚¬™πåÕ–‰√®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–®– Ÿ≠‡ ’¬
ª√–‚¬™πåÕ–‰√∫â“ß∂â“‰¡à‰¥â‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß‡À≈à“π—Èπ ºŸâ„À≠à®÷ß¡’§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ„π ‘Ëß∑’Ë‡¢“
μâÕß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ÷ßæÕ„® ¡“°°«à“®–„ÀâºŸâÕ◊Ëπ¡“°”Àπ¥„Àâ·≈–¡—°¡’·√ß®Ÿß„®„π°“√‡√’¬π√Ÿâ
®“°¿“¬„πμπ‡Õß¡“°°«à“·√ß®Ÿß„®¿“¬πÕ°

2) ≈—°…≥–°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ„À≠à
„π°√–∫«π°“√‡√’¬π√ŸâºŸâ„À≠àμâÕß°“√‡ªìπÕ¬à“ß¡“°∑’Ë®–™’Èπ”μπ‡Õß

¡“°°«à“®–„ÀâºŸâ Õπ¡“™’Èπ”À√◊Õ§«∫§ÿ¡‡¢“π—Ëπ§◊Õ ºŸâ„À≠àÕ¬“°∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
¡“°°«à“·≈–¥â«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ¡’≈—°…≥–‡ªìπ°“√·π–·π«¡“°°«à“°“√ Õπ ¥—ßπ—Èπ ∫∑∫“∑
¢ÕßºŸâ Õπ§«√®–‡ªìπ°“√‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡°—∫ºŸâ‡√’¬π„π°√–∫«π°“√§âπÀ“§«“¡®√‘ßÀ√◊Õ
∑’Ë‡√’¬°«à“ºŸâÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√‡√’¬π√Ÿâ (Facilitator) ¡“°°«à“∑’Ë®–‡ªìπºŸâ∂à“¬∑Õ¥
§«“¡√Ÿâ¢Õßμπ‰ª¬—ßºŸâ‡√’¬π πÕ°®“°π—Èπ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√‡√’¬π√Ÿâ
§«√®–μâÕß‡ªìπºŸâ √â“ß∫√√¬“°“»„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬°“√¬Õ¡√—∫øíß·≈–¬Õ¡√—∫„π°“√· ¥ßÕÕ°
∑—»π§μ‘·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥‡°’Ë¬«°—∫‡π◊ÈÕÀ“ “√–¢Õß«‘™“∑’Ë‡√’¬π¢ÕßºŸâ‡√’¬π ™à«¬„ÀâºŸâ‡√’¬π
‰¥â‡¢â“„®∂÷ß®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß·μà≈–§π ·≈–¢Õß°≈ÿà¡∑”Àπâ“∑’Ë®—¥À“·≈–®—¥°“√
∑√—æ¬“°√„π°“√‡√’¬π√ŸâÀ√◊ÕÕ“®‡ªìπ·À≈àß∑√—æ¬“°√‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ‡ ’¬‡Õß

3) ∫∑∫“∑¢Õßª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ‡√’¬π
ª√– ∫°“√≥å™’«‘μ¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ„À≠à¢âÕ·μ°μà“ß

„π°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë ”§—≠√–À«à“ßºŸâ„À≠à°—∫‡¥Á°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß°Á§◊ÕºŸâ„À≠à¡’ª√– ∫°“√≥å¡“°°«à“
´÷ËßÕ“®‡ªìπ‰¥â∑—Èß¢âÕ¥’·≈–¢âÕ‡ ’¬ ∑—Èßπ’È‡æ√“–«‘∏’°“√‡√’¬π√Ÿâ‡∫◊ÈÕßμâπ¢ÕßºŸâ„À≠à §◊Õ
°“√«‘‡§√“–Àå·≈–§âπÀ“§«“¡®√‘ß®“°ª√– ∫°“√≥å´÷Ëßπ—°®‘μ«‘∑¬“∫“ß§π‡™◊ËÕ«à“ À“°‡¢“
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·π«§‘¥π’È¡Õß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„π‡™‘ß√–∫∫ ª√–°Õ∫¥â«¬ 3  à«πÀ≈—°§◊Õ
(1) Inputs À√◊Õ ‘Ëßπ”‡¢â“ ´÷Ëß‰¥â·°à ∑√—æ¬“°√μà“ßÊ ‡™àπ‡ß‘πß∫ª√–¡“≥

∫ÿ§§≈ «— ¥ÿÕÿª°√≥å μ≈Õ¥®π π‚¬∫“¬·≈–·π«§‘¥„π°“√∫√‘À“√ß“π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
«‘∏’°“√∑’Ë„™â„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’μà“ßÊ œ≈œ ́ ÷ËßÀπà«¬ß“π∑ÿà¡‡∑ À√◊Õ„ à‡¢â“‰ª
„π√–∫∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

(2) Process À√◊Õ °√–∫«π°“√æ—≤π“∫ÿ§§≈ À¡“¬∂÷ß °“√Ωñ°Õ∫√¡
°“√ —¡¡π“ °“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√ À√◊Õ°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„π≈—°…≥–Õ◊ËπÊ
‡™àπ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π °“√À¡ÿπ‡«’¬πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π (Job Rotation) ‡ªìπμâπ ·≈–

(3) Outputs À√◊Õº≈≈—æ∏å§◊Õ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“·≈â« √«¡∑—Èß
¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ‡°’Ë¬«°—∫º≈≈—æ∏å´÷Ëß®– àßº≈°√–∑∫ ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫ À√◊Õ Feedback
‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√μàÕ‰ªÕ’°

√—∫√Ÿâ«à“ ‘Ëß∑’Ë‡¢“‡√’¬π√Ÿâπ—Èπ¡’ à«π™à«¬√—°…“À√◊Õ‡ √‘¡ √â“ßª√– ∫°“√≥å¿“¬„πμ—«‡¢“ ºŸâ„À≠à
°Á®–‡√’¬π√Ÿâ‰¥â¡“°¢÷Èπ ·μà∂â“À“°°‘®°√√¡„¥À√◊Õª√– ∫°“√≥å„¥®–∑”„Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‚§√ß √â“ß¿“¬„π¢Õß‡¢“ ºŸâ„À≠à°Á¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–μàÕμâ“π‚¥¬°“√ªØ‘‡ ∏À√◊Õ∫‘¥‡∫◊Õπ
°‘®°√√¡À√◊Õª√– ∫°“√≥åπ—ÈπÊ

4. ·π«§‘¥„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

·π«§‘¥„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ¢ÕßÀπà«¬ß“π‡Õ°™π ‚¥¬∑—Ë«‰ªÕ“®·∫àß®ÿ¥ª√– ß§å
„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ‰¥â‡ªìπ 3 ª√–°“√„À≠àÊ §◊Õ

1) ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√∑”ß“π‰¥â ∑”ß“π¥’ ∑”ß“π‡°àß·≈–∑”ß“π·∑π°—π‰¥â
2) ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“¢Õß§π
3) ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ

∑—Èßπ’È ‚¥¬Õ“®·∫àß·π«§‘¥„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ‰¥â‡ªìπ 2 √Ÿª·∫∫À√◊Õ Models §◊Õ
1) Systems Model À√◊Õ ·π«§‘¥‡™‘ß√–∫∫
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·π«§‘¥π’ÈμâÕß°“√‡πâπ∂÷ßª√–‡¥Áπ ”§—≠«à“∂â“μâÕß°“√º≈≈—æ∏å∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
°Á®”‡ªìπμâÕß„ à ‘Ëßπ”‡¢â“∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å ·≈–¡’§ÿ≥¿“æ‡¢â“‰ª„π√–∫∫ ·≈–¥Ÿ·≈„Àâ°√–∫«π°“√
æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¥â«¬

2) Agricultural Model À√◊Õ·π«§‘¥‡™‘ß‡°…μ√°√√¡ ÷́Ëß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√
æ—≤π“∫ÿ§§≈‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√ª≈Ÿ°μâπ‰¡â·≈–‡ÀÁπ«à“‡√“§«√®–μâÕß¥”‡π‘π°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√„π≈—°…≥–¥—ßπ’È
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πÕ°®“°π—Èπ °‘®°√√¡„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ Õ“®·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4 ª√–‡¿∑§◊Õ
1) °‘®°√√¡∑“ß°“√∫√‘À“√‡ªìπ‡√◊ËÕß¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“®–μâÕß‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√

‰¥â·°à
(1) „Àâ∑”ß“π·∑π°—π§«√„™â„πÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’∫ÿ§≈“°√‰¡à¡“°π—°
(2) ·∫àß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·∫àßß“π∑’Ë‰¡à¬“°π—°„ÀâºŸâ „μâ∫—ß§—∫∫—≠™“

‰¥â¡’‚Õ°“ ‰¥â√—∫º‘¥™Õ∫μ—¥ ‘π„®∫â“ß
(3) ¡Õ∫À¡“¬„Àâ∑”ß“π‚§√ß°“√æ‘‡»…¡’¢âÕ¥’∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

‰¥â‡ÀÁπ∑—°…–„π°“√∫√‘À“√ (Managerial Skill) ¢ÕßºŸâ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬«à“ ®– “¡“√∂
§«∫§ÿ¡‡«≈“‰¥âÀ√◊Õ‰¡à √Ÿâ®—°°√–®“¬ß“π‡ªìπÀ√◊Õ‰¡à œ≈œ

(4) Understudy ‡ªìπ°“√„Àâ»÷°…“«‘∏’°“√∑”ß“π™‘Èπ„¥™‘ÈπÀπ÷ËßÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥
®“°ºŸâ∑’Ë∑”ß“π™‘Èππ—ÈπÕ¬Ÿà‡¥‘¡‡æ◊ËÕ∑’Ë®–„Àâ “¡“√∂∑”·∑π°—π‰¥â

(5) Rotation §◊Õ °“√ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬πß“π¡’≈—°…≥– §◊Õ
(5.1) °“√‡ª≈’Ë¬πß“π°—π‚¥¬‡ª≈’Ë¬π≈—°…≥–ß“π (Job Rotation)
(5.2) °“√‡ª≈’Ë¬πß“π°—π ‚¥¬‡ª≈’Ë¬π ∂“π∑’Ë∑”ß“π (Location

Rotation)

2) °‘®°√√¡∑“ß¥â“π°“√Ωñ°Õ∫√¡‡ªìπ°‘®°√√¡∑’ËÕß§å°√¡Õ∫À¡“¬„Àâ
Àπà«¬ß“π À√◊Õ°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√√—∫º‘¥™Õ∫¥”‡π‘π°“√Õ“∑‘‡™àπ

(1) °“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡‡Õß¿“¬„πÕß§å°√ (In house training) ‡ªìπ°“√®—¥
Ωñ°Õ∫√¡„Àâ∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√‰¥â‡¢â“Õ∫√¡æ√âÕ¡Ê °—π∑’≈–®”π«π¡“°Ê (Class room
training) ‚¥¬¥”‡π‘π°“√μ“¡¢—ÈπμÕπ„π°“√®—¥‚§√ß°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“∫ÿ§≈“°√

(2) °“√ àß∫ÿ§≈“°√‰ªÕ∫√¡¿“¬πÕ°Õß§å°√
(3) °“√®—¥ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√ (Workshop) ¡—°‡ªìπ°“√¬°ªí≠À“

∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¡“„Àâ»÷°…“À√◊Õ∑¥≈ÕßªØ‘∫—μ‘·≈–Õ“®„™â‡ªìπ·π«ªØ‘∫—μ‘À≈—ß°“√ª√–™ÿ¡œ
(4) ¥Ÿß“π‡ªìπ°“√‰ª¢Õøíß°“√∫√√¬“¬ √ÿª∂÷ß≈—°…≥–°“√®—¥√–∫∫ß“π

·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë π„®»÷°…“ ≥ ∑’Ëμ—Èß¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—Èπ
(5) °“√Ωñ°Õ∫√¡„π¢≥–ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ßÕ◊ËπÊ ¥—ß∑’Ë‡√’¬°«à“ °“√Ωñ°Õ∫√¡

„π∑’Ë∑”°“√ª°μ‘À√◊Õ On the job training ‰¥â·°à
(5.1) °“√ Õπ·π–À√◊Õ°“√„Àâ§”ª√÷°…“ (Coaching/Counseling)

À¡“¬∂÷ß°“√∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈„Àâ∫ÿ§≈“°√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß ‚¥¬„Àâ§”ª√÷°…“
·π–π”Õ¬à“ß„°≈â™‘¥ °“√ coaching π’È Õ“®À¡“¬§«“¡√«¡∂÷ß °“√‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß´÷Ëß‰¡à®”‡ªìπ
μâÕß Õπ‡©æ“–‡√◊ËÕßß“π‡∑à“π—Èπ Õ“®√«¡∑—Èß‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫§πÀ√◊Õ°“√«“ßμ—«„πÕß§å°“√¥â«¬°Á‰¥â
·≈–
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(5.2) °“√ Õπß“πÀ√◊Õπ‘‡∑»ß“π (Job Instruction/Job Supervision)
À¡“¬∂÷ß°“√∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ Õπß“π„Àâ·°àºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„π —ß°—¥ ‚¥¬‡πâπ∂÷ß°“√·∫àßß“π
ÕÕ°‡ªìπ¢—ÈπμÕπ·≈–°“√∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ®–μâÕß “∏‘μÀ√◊Õ· ¥ß«‘∏’ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ‡¢â“„®°àÕπ
·≈â«®÷ß§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈„ÀâªØ‘∫—μ‘μ“¡Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß

3) °‘®°√√¡¥â“π°“√«“ß·ºπæ—≤π“Õ“™’æ (Career Path À√◊Õ Career
Planning) ‡ªìπ·π«∑“ß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ´÷Ëß®–μâÕß‡ªìππ‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°√‡æ√“–®–μâÕß
§√Õ∫§≈ÿ¡∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫·≈–∑ÿ° “¬ß“π π—Ëπ§◊Õ ‡ªìπ°“√«“ß·ºπ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
„Àâ¡’§«“¡°â“«Àπâ“„π “¬ß“πÕ“™’æ∑’Ë§√ÕßÕ¬Ÿà ‚¥¬√–∫ÿ«à“∫ÿ§≈“°√·μà≈–μ”·Àπàßß“π
®–μâÕß‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡√ŸâÀ√◊Õ∑—°…–„π¥â“π„¥·≈–‡¡◊ËÕ„¥®÷ß®–‰¥â√—∫
°“√æ‘®“√≥“„Àâ‡≈◊ËÕπ√–¥—∫μ”·Àπàß∑’Ë Ÿß¢÷Èπ‰¥â ‚¥¬ΩÉ“¬∫ÿ§§≈¢ÕßÕß§å°√π—ÈπÕ“®‡ªìπ
ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫®—¥°‘®°√√¡„π°“√æ—≤π“π—Èπ„Àâ Õ“∑‘‡™àπ

(1) °“√Ωñ°Õ∫√¡‡©æ“–√–¥—∫ (Pre-promotion training) ®—¥„Àâ‡©æ“–
∫ÿ§§≈´÷Ëß¥”√ßμ”·ÀπàßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’ËÕ¬Ÿà„π¢à“¬∑’Ë®–‡≈◊ËÕπ√–¥—∫μ”·Àπàß Ÿß¢÷Èπ‰¥â

(2) °‘®°√√¡°àÕπ‡≈◊ËÕπμ”·ÀπàßÕ◊ËπÊ ‡™àπ
- °“√∑¥ Õ∫
- °“√¡Õ∫„Àâ∑”ß“π«‘™“°“√ ‡™àπ °“√‡¢’¬π√“¬ß“π À√◊Õ‚§√ß°“√

4) °‘®°√√¡√à«¡√–À«à“ßæπ—°ß“π

¡’°‘®°√√¡À≈“¬™π‘¥∑’ËÕß§å°“√Õ“® àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π°√–∑”√à«¡°—π
‡ªìπ°≈ÿà¡‚¥¬Õ“®¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬À≈—°„π°“√√à«¡°—π æ—≤π“ß“πÀ√◊Õ§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π
¥â«¬μ—«¢Õßæπ—°ß“π‡Õß ·μàº≈æ≈Õ¬‰¥â∑’Ë ”§—≠ §◊Õ°“√æ—≤π“μ—«æπ—°ß“π‡Õß„πÀ≈“¬Ê ¥â“π
∑—Èß„π¥â“π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡°“√ √â“ß∑—°…–„π°“√§‘¥«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“ °“√√Ÿâ®—°„™â
§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§åμ≈Õ¥®π°“√ √â“ßπ‘ —¬„π°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πå œ≈œ
°‘®°√√¡¥—ß°≈à“«π’È¡’À≈“¬™π‘¥ Õ“∑‘‡™àπ

(1) °‘®°√√¡°≈ÿà¡§ÿ≥¿“æß“π À√◊Õ Quality Control Circles (QC Circles
À√◊Õ Q.C.C.)

(2) °‘®°√√¡¢âÕ‡ πÕ·π–
(3) °‘®°√√¡ 5  .
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°“√‡≈◊Õ°„™â°‘®°√√¡„π°“√æ—≤π“∫ÿ§§≈

‡π◊ËÕß®“°°“√æ—≤π“∫ÿ§§≈®—¥‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπ (Investment) ∑’ËμâÕß°“√º≈μÕ∫·∑π
¡“ ŸàÕß§å°“√ ®÷ß§«√‡≈◊Õ°„™â°‘®°√√¡„π°“√æ—≤π“∫ÿ§§≈„Àâ‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ≈¥°“√ Ÿ≠‡ª≈à“
¥—ß∑’Ë¡’ºŸâ √ÿª∂÷ß·π«§‘¥„π°“√‡≈◊Õ°„™â°‘®°√√¡‰«â 3 ·π«∑“ß §◊Õ

·π«∑“ß∑’Ë 1 æ‘®“√≥“∑’Ëμ—«∫ÿ§≈“°√∂÷ß»—°¬¿“æ„π°“√æ—≤π“ (Potentiality)
‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance) ¥—ß∑’Ë· ¥ß‰«â„πμ“√“ß∑’Ë 2.2

μ“√“ß∑’Ë 2.2 · ¥ß∂÷ß»—°¬¿“æ„π°“√æ—≤π“¢Õß∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
°—∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π)

æ«° High Flyer §◊Õ °≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√∑’ËÕß§å°√ §«√æ—≤π“¥â«¬°‘®°√√¡∑“ß
°“√∫√‘À“√®÷ß®–‰¥âº≈¥’‡π◊ËÕß®“°¡’»—°¬¿“æ„π°“√æ—≤π“ Ÿß·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π¡’º≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’‡≈‘» ¡§«√∑’ËÕß§å°√®–≈ß∑ÿπ„Àâ°“√æ—≤π“¡“°∑’Ë ÿ¥

æ«° Work Horse §◊Õ°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√∑’Ë§«√æ—≤π“¥â«¬°“√Ωñ°Õ∫√¡ À√◊Õ
°“√«“ß·ºπæ—≤π“Õ“™’æ ‡π◊ËÕß®“°¡’∑—Èß»—°¬¿“æ„π°“√æ—≤π“ ·≈–¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
Õ¬Ÿà„π‡°≥±åª“π°≈“ß ¡§«√∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–‰¥â√—∫
°“√‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß‰ªμ“¡≈”¥—∫√–À«à“ß°“√æ—≤π“

 à«πæ«° ÿ¥∑â“¬ æ«° Dead Wood §◊Õ °≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√∑’Ë§«√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“
¥â«¬°‘®°√√¡√à«¡√–À«à“ßæπ—°ß“π‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥®‘μ ”π÷°„π°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“
‡ªìπ ”§—≠

»—°¬¿“æ„π

°“√æ—≤π“

μË”

¥âÕ¬ ¥’‡≈‘»

Dead Wood

§«√ª√—∫ª√ÿß

Work Horse

√—°…“„Àâ§ß‰«â

High Flyer

§«√≈ß∑ÿπ

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

 Ÿß
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·π«∑“ß∑’Ë 2 ‡≈◊Õ°°‘®°√√¡„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‚¥¬æ‘®“√≥“®“°π‚¬∫“¬¢Õß
Õß§å°“√ À“°°‘®°√√¡„¥∑’Ë¡‘‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°π‚¬∫“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π°ÁÕ“®π”¡“„™â
„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√

·π«∑“ß∑’Ë 3 ‡≈◊Õ°°‘®°√√¡„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ß°“√ √â“ß„Àâ‡°‘¥
§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß ç§π°—∫ß“πé ¢Õß∫ÿ§≈“°√√“¬¥—ß°≈à“«ª√–°Õ∫¥â«¬¥—ß∑’Ë· ¥ß„π
μ“√“ß∑’Ë 2.3

μ“√“ß∑’Ë 2.3 · ¥ß∂÷ß°“√‡≈◊Õ°°‘®°√√¡„π°“√æ—≤π“∫ÿ§§≈°√‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ß
°“√ √â“ß„Àâ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß ç§π°—∫ß“πé

·π«§«“¡§‘¥π’È‡πâπ∂÷ß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥åæ√âÕ¡„π∑ÿ°¥â“π
‚¥¬‰¡à¢“¥¥â“π„¥¥â“πÀπ÷Ëß®π∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√√“¬„¥√“¬Àπ÷Ëß‰¡à “¡“√∂ª√– ∫º≈ ”‡√Á®
„π “¬ß“π¢Õßμπ‰¥â„π√–¬–¬“« ‡™àπ∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÀπâ“∑’Ë
¢Õßπ—°«‘™“°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß·μà‰¡à “¡“√∂¢÷Èπ‰ª¥”√ßμ”·Àπàß∫√‘À“√„π∞“π–
¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π∫—≠™’‰¥â‡≈¬ ‡π◊ËÕß®“°¢“¥¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√
∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‡ªìπμâπ ¥—ßπ—Èπ °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√®÷ßμâÕß
§”π÷ß∂÷ß§«“¡ ¡¥ÿ≈„π¥â“πμà“ßÊ ¢ÕßºŸâ√—∫°“√æ—≤π“¥â«¬

‡πâπß“π

¡“°

πâÕ¬

§πÕ—∫‡©“

‡Õ“·μàß“π

ß“π°Á π

§π°Á √â“ß

ß“π°Á‡¥àπ

§π°Á¥’

ß“π°Á‡ ◊ËÕ¡

§π°Á‚∑√¡

¡“° ‡πâπ¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å

ß“π‰¡à¬ÿàß

¡ÿàß·μà§π
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°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

∫ÿ§§≈‡ªìπÀ—«„® ”§—≠„π°“√¥”‡π‘πß“π∑ÿ°™π‘¥ √«¡∑—Èß°“√®—¥°“√»÷°…“‡æ√“–
∫ÿ§§≈‡ªìπ∑—ÈßºŸâ«“ß·ºπ ¥”‡π‘πß“π °”°—∫μ‘¥μ“¡ß“π ª√–‡¡‘πº≈ß“π ·≈–æ—≤π“ß“πμàÕ‡π◊ËÕß
´÷Ëß°√–∫«π°“√„π°“√¥”‡π‘πß“π Ÿà§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√  æ√–√“™∫—≠≠—μ‘°“√»÷°…“
·Ààß™“μ‘ æ.». 2542 ·≈–∑’Ë·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ (©∫—∫∑’Ë2) æ.». 2545) °”Àπ¥„Àâ°“√∫√‘À“√
ß“π∫ÿ§§≈‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õßß“π„π°“√∫√‘À“√°“√»÷°…“ ‚¥¬°“√°√–®“¬Õ”π“®°“√∫√‘À“√
‰ª¬—ß‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“·≈– ∂“π»÷°…“ ¡’Õß§å°√°≈“ß∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈‡ªìπÕß§å°√
∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈∑—Èß√–¥—∫™“μ‘·≈–√–¥—∫‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡‚¥¬À≈—°°“√
∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈·≈â«°√–∫«π°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈®–ª√–°Õ∫¥â«¬°“√«“ß·ºπÕ—μ√“°”≈—ß
¢ÕßÀπà«¬ß“π °“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈ °“√∫√√®ÿ·μàßμ—Èß·≈–°“√∑¥≈Õßß“π °“√Ωñ°
Õ∫√¡·≈–°“√æ—≤π“ °“√¥Ÿ·≈√—°…“·≈–„Àâ «— ¥‘°“√ °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–
°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫Õß§å°√«‘™“™’æ ( ¡“π Õ—»«¿Ÿ¡‘, 2551) ®“°°√–∫«π°“√
∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡ªìπ
°√–∫«π°“√∑’Ë¥”‡π‘π°“√√–À«à“ßªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√‡ªìπ°≈‰°‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß°“√®—¥
§π‡¢â“∑”ß“π°—∫°“√¥Ÿ·≈√—°…“·≈–„Àâ «— ¥‘°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“μπ‡Õß
„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”Àπâ“∑’Ë¢Õßμπ °≈à“«‚¥¬ √ÿª·≈â« °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠„π°“√∫√‘À“√Õß§å°“√ ·≈–‡ªìπ°≈‰°¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“Õß§å°“√
(Organizational Development) ∑’ËºŸâ∫√‘À“√·≈–π—°æ—≤π“Õß§å°“√„™â¡“À≈“¬∑»«√√…·≈â«
Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ·π«§‘¥·≈–«‘∏’°“√„π°“√Ωñ°Õ∫√¡‰¥â√—∫°“√æ—≤π“„Àâ‡À¡“– ¡ Õ¥§≈âÕß°—∫
¬ÿ§ ¡—¬¡“°¢÷Èπ ¥—ß®–‰¥âπ”‡ πÕμàÕ‰ª

§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡

§”«à“ çΩñ°Õ∫√¡é ‚¥¬§«“¡‡¢â“„®æ◊Èπ∞“π·≈â«μ√ß°—∫¿“…“Õ—ß°ƒ…«à“ çTrainingé
·μà„πæ®π“πÿ°√¡»—æ∑å∫—≠≠—μ‘°“√»÷°…“∑’Ë√«∫√«¡‚¥¬§≥–°√√¡°“√∫—≠≠—μ‘»—æ∑å¢Õß
°√¡«‘™“°“√ °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√√«∫√«¡‰«â (°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√, 2544) ¡’ “¡§”§◊Õ
°“√Ωñ° °“√Ωñ°À—¥ ·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡  ”À√—∫§«“¡À¡“¬¢Õß Training ´÷Ëßμ“¡ Longman
Dictionary of Contemporary English (Longman2001) „Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§”π’È‰«â«à“
À¡“¬∂÷ß°√–∫«π°“√„πΩñ°Õ∫√¡ (train) À√◊Õ ÕπÀ√◊ÕΩñ°∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’∑—°…–„π°“√∑”ß“π
À√◊Õ¥”‡π‘π°‘®°√√¡Õ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷ËßÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡„π°“√«‘®—¬π’È®–„™â§”«à“ ç°“√Ωñ°Õ∫√¡é
´÷Ëß¡’ºŸâ„Àâπ‘¬“¡‰«âÀ≈“¬·∫∫ ‡™àπ

Noe (2002) π‘¬“¡°“√Ωñ°Õ∫√¡«à“‡ªìπ·ºπß“π¢ÕßÕß§å°“√„πÕ—π∑’Ë®– àß‡ √‘¡
°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
∫ÿ§≈“°√´÷Ëßμ√ß°—π°—∫§«“¡À¡“¬¢Õß Prince (Õâ“ß„π Draft, 2008)
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Certo (2003) π‘¬“¡°“√Ωñ°Õ∫√¡«à“‡ªìπ°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕ„Àâ‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßº≈‘μ¿“æ (Productivity) ¢Õß∫ÿ§≈“°√
„πÕ—π∑’Ë®–π”‰ª Ÿàª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°“√

Wright ·≈– Noe (1996) π‘¬“¡°“√Ωñ°Õ∫√¡‰«â«à“‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡¢Õß
Õß§å°“√„π°“√™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√‡√’¬π√Ÿâ§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–æƒμ‘°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

®“°π‘¬“¡¢Õßπ—°«‘™“°“√μ–«—πμ°À≈“¬∑à“π∑’Ë°≈à“«¡“·≈â« ∂÷ß·¡â«à“®–„Àâ§«“¡À¡“¬
‰«âμà“ß°—π ·μà‚¥¬ √ÿªπà“®–§≈â“¬°—π ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫π‘¬“¡¢Õß Williams (2006)
∑’Ëπ‘¬“¡§”π’È‰«â«à“ ç°“√Ωñ°Õ∫√¡‡ªìπ°“√æ—≤π“∑—°…– ª√– ∫°“√≥å ·≈–§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫
∫ÿ§≈“°√∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßμπ À√◊Õ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’¬‘Ëß¢÷Èπé  à«ππ—°°“√»÷°…“
‰∑¬∫“ß∑à“π‰¥âπ‘¬“¡°“√Ωñ°Õ∫√¡‰«â¥—ßπ’È

∏ß™—¬  —πμ‘«ß…å (2541) π‘¬“¡°“√Ωñ°Õ∫√¡‰«â«à“‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë®—¥¢÷ÈπÕ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫‡æ◊ËÕ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡À√◊Õ∑—»π§μ‘ (‡®μ§μ‘) ¢Õß∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂
ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ ´÷Ëß®–π”‰ª Ÿà°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·≈–§«“¡ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√

π‘√™“ ∑Õß∏√√¡™“μ‘ ·≈–§≥– (2544 Õâ“ß„π ÿ«√√≥ §Ÿ≥∑Õß 2549) π‘¬“¡°“√
Ωñ°Õ∫√¡‰«â«à“‡ªìπ°√–∫«π°“√À√◊Õ°‘®°√√¡∑’Ë®—¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕæ—≤π“∑—°…– §«“¡™”π“≠ §«“¡√Ÿâ
Õ—π®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—»π§μ‘ (‡®μ§μ‘) ·≈–æƒμ‘°√√¡„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬‰¡à®”°—¥°“√»÷°…“  ∂“π∑’Ë ‡æ» ·≈–‚Õ°“  ·≈–‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâμ≈Õ¥™’«‘μ

‚¥¬ √ÿª·≈â«°“√Ωñ°Õ∫√¡‡ªìπ°√–∫«π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√∑—Èß¥â“π§«“¡√Ÿâ
∑—°…– ·≈–‡®μ§μ‘„π°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ´÷Ëß®–
π”‰ª Ÿà°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√

°“√Ωñ°Õ∫√¡°—∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

‰¥â°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßμâπ«à“°“√Ωñ°Õ∫√¡‡ªìπ°‘®°√√¡ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
·μà¬—ß¡’§«“¡‡¢â“„®‡√◊ËÕßπ’È·μ°μà“ß°—πÕ¬Ÿà Õß≈—°…≥–§◊Õ ·∫∫·√°¡’§«“¡‡¢â“„®«à“°“√Ωñ°Õ∫√¡
‡ªìπ°‘®°√√¡°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·∫∫¥—ß‡¥‘¡ À√◊Õ Traditional vehicle (Rebore 1995)
´÷Ëß‡ªìπ°‘®°√√¡°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë„™â‡ªìπ à«π¢Õß°“√∫√‘À“√∫ÿ§§≈„π¬ÿ§μâπÊ ∑’Ëæ—≤π“
¢÷Èπ¡“æ√âÕ¡°—π°—∫°‘®°√√¡°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ◊ËπÊ Õ’°À≈“¬°‘®°√√¡ ‡™àπ °“√ —¡¡π“
°“√ª√–™ÿ¡ªØ‘∫—μ‘°“√ °“√ª√–™ÿ¡«‘™“°“√ ‡ªìπμâπ °‘®°√√¡‡À≈à“π’È®–¡’®ÿ¥‡πâπ‡©æ“–‡√◊ËÕß
„π·μà≈–§√—Èß ·≈–¡—°®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ¡“°°«à“‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ  à«π·∫∫∑’Ë Õß
‡ªìπ™ÿ¥°‘®°√√¡À√◊Õ‚ª√·°√¡∑’Ë‡πâπ°“√æ—≤π“∑—°…–‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπ ¡√√∂π–„π°“√∑”ß“π
·≈–‡ªìπ°“√æ—≤π“∫ÿ§§≈‚¥¬√«¡Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡„πÕ’°∑—»π–Àπ÷Ëß‡ÀÁπ«à“ °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬√«¡„π°“√™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…–
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·≈–æƒμ‘°√√¡∑’Ëæ÷ßª√– ß§å‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬
¢≥–∑’Ë°“√Ωñ°Õ∫√¡‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–æƒμ‘°√√¡‡©æ“–‡®“–®ß„π‡√◊ËÕß„¥
‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß¢Õßß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ‚¥¬ √ÿª°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡ªìπ‡√◊ËÕß∑—Ë«‰ª ·≈–°“√æ—≤π“
‚¥¬√«¡∑—Èß√–∫∫  à«π°“√Ωñ°Õ∫√¡‡ªìπ°‘®°√√¡æ—≤π“‡©æ“–‡√◊ËÕß  ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È
°”Àπ¥·π«§‘¥«à“°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡ªìπ°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√∑—Èß√–∫∫
‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√‚¥¬√«¡  à«π°“√Ωñ°Õ∫√¡‡ªìπ°‘®°√√¡ à«πÀπ÷Ëß„π°“√
æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–æƒμ‘°√√¡∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß∫ÿ§≈“°√„π‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß ´÷Ëß‡ªìπ
 à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬√«¡μàÕ‰ª

°“√ÕÕ°·∫∫°“√Ωñ°Õ∫√¡

°“√Ωñ°Õ∫∫√¡∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠„π°“√‰¥â‡ª√’¬∫¢ÕßÕß§å°“√
‚¥¬°“√¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ¢Õß∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ´÷Ëß¡’À≈“¬·π«§‘¥·≈–·π«∑“ß∑’Ë®–‰¥â¡“
´÷Ëß°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¥—ß°≈à“« Wright ·≈–Noe (1996) ‡ πÕ·π–‰«â 6 ¢—ÈπμÕπ§◊Õ

1) °“√»÷°…“§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ (Need Assessment)
2) °“√»÷°…“§«“¡μâÕß¢Õß∫ÿ§≈“°√ (Assessment of Employee Readiness)
3) °“√ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ (Creation of Learning

Environment)
4) °“√°”Àπ¥·π«∑“ß°“√π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â (Ensuring of Transfer of

Training)
5) °“√‡≈◊Õ°«‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡ (Selection of Training Methods)
6) °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√Ωñ°Õ∫√¡ (Evaluation of the Training Program)

Noe (2002) ‡ πÕ¢—ÈπμÕπ„π°“√ÕÕ°·∫∫°“√Ωñ°Õ∫√¡‰«â 7 ¢—ÈπμÕπ§◊Õ
1) °“√»÷°…“§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ (Conducing Need Assessment)
2) °“√ √â“ß§«“¡æ√âÕ¡„π°“√√—∫°“√Õ∫√¡¢Õß∫ÿ§≈“°√ (Ensuring

Employeesû Readiness for Training)
3) °“√ √â“ß∫√√¬“°“»°“√‡√’¬π√Ÿâ (Creating a Learning Environment)
4) °“√°”Àπ¥·π«∑“ß°“√π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â (Ensuring Transfer of Training)
5) °“√æ—≤π“·ºπ°“√ª√–‡¡‘π (Developing an Evaluation Plan)
6) °“√‡≈◊Õ°«‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡ ( Select Training Method)
7) °“√°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈À≈—° Ÿμ√ (Monitor and Evaluate the Program)
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Williams (2006) ‡ πÕ¢—ÈπμÕπ„π°“√ÕÕ°·∫∫°“√Ωñ°Õ∫√¡‰«â 6 Õß§åª√–°Õ∫§◊Õ
1) °“√°”Àπ¥®ÿ¥À¡“¬„π°“√æ—≤π“
2) °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
3) °“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫√“ß«—≈·≈–º≈ª√–‚¬™πå
4) °“√ÕÕ°·∫∫‡ âπ∑“ßÕ“™’æ·≈–§«“¡°â“«Àπâ“
5) °“√∫√‘À“√§«“¡·μ°μà“ß¢Õß∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
6) °“√∫√‘À“√§«“¡‡§√’¬¥·≈–§ÿ≥¿“æ™’«‘μ

·≈– Certo (2003) ‡ πÕ¢—ÈπμÕπ„π°“√®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡‰«â 4 ¢—ÈπμÕπ§◊Õ
1) °“√»÷°…“§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ (Determining Training Need)
2) °“√ÕÕ°·∫∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ (Designing the Training Program)
3) °“√∫√‘À“√°“√Ωñ°Õ∫√¡ (Administering the Training Program)
4) °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√Ωñ°Õ∫√¡ (Evaluating the Training Program)

®“°·π«§‘¥¢Õßπ—°«‘™“°“√∑—ÈßÀ≈“¬¢â“ßμâπ∑’Ë°≈à“«∂÷ß°“√ÕÕ°·∫∫°“√Ωñ°Õ∫√¡
·≈–°“√®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈â«æÕ √ÿª‰¥â«à“ „π°“√ÕÕ°·∫∫°“√Ωñ°Õ∫√¡π—Èπ§«√¥”‡π‘π°“√
„π 4 ‡√◊ËÕß„À≠à §◊Õ ‡√◊ËÕß·√° §◊Õ°“√ÕÕ°·∫∫À≈—° Ÿμ√°“√Ωñ°Õ∫√¡ ‡√◊ËÕß∑’Ë Õß §◊Õ
°“√ÕÕ°·∫∫°“√¥”‡π‘π°“√Ωñ°Õ∫√¡ ·≈–‡√◊ËÕß∑’Ë “¡ §◊Õ °“√ÕÕ°·∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–
‡√◊ËÕß∑’Ë ’Ë §◊Õ °“√æ—≤π“μàÕ‡π◊ËÕß ¥—ßπ’È

1) °“√ÕÕ°·∫∫À≈—° Ÿμ√°“√Ωñ°Õ∫√¡ ¡’ ‘Ëß∑’Ë§«√¥”‡π‘π°“√ 3 ‡√◊ËÕß§◊Õ
(1) °“√»÷°…“§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√Ωñ°Õ∫√¡ (2) °“√‡≈◊Õ°√Ÿª·∫∫·≈–«‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡
(3) °“√°”Àπ¥·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√Ωñ°Õ∫√¡

2) °“√ÕÕ°·∫∫°“√¥”‡π‘π°“√Ωñ°Õ∫√¡ ¡’ ‘Ëß∑’Ë§«√¥”‡π‘π°“√ 3 ‡√◊ËÕß
‡™àπ°—π §◊Õ (1) °“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√„π°“√√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ (2) °“√
®—¥‡μ√’¬¡ ◊ËÕ Õÿª°√≥å ·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈– (3) °“√¥”‡π‘π°“√
Ωñ°Õ∫√¡·≈–°“√°”°—∫°“√¥”‡π‘πß“π

3) °“√ÕÕ°·∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈ ¡’ ‘Ëß∑’Ë§«√¥”‡π‘π°“√ 2 ‡√◊ËÕß §◊Õ
(1) °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√ª√–‡¡‘πμ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â ·≈– (2) °“√ª√–¡«≈º≈·≈–μ—¥ ‘π
º≈°“√ª√–‡¡‘π

4) °“√ÕÕ°·∫∫°“√æ—≤π“ß“πμàÕ‡π◊ËÕß ¡’ ‘Ëß∑’Ë§«√¥”‡π‘π°“√ 2 ‡√◊ËÕß
§◊Õ (1) °“√ àß‡ √‘¡·≈–°”°—∫°“√π”°“√‡√’¬π√Ÿâ‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈– (2) °“√μ—¥ ‘π„®
„π°“√¥”‡π‘πß“πμàÕ‡π◊ËÕß„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
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«‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡

π—°«‘™“°“√Ωñ°Õ∫√¡‰¥âπ”‡ πÕ·π«∑“ß·≈–«‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡‰«âÀ≈“°À≈“¬
·π«∑“ß·≈–«‘∏’°“√ ¥—ß®–‰¥â√«∫√«¡‰«â‚¥¬ —ß‡¢ª‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ÕÕ°·∫∫°“√«‘®—¬
§√—Èßπ’È¥—ßπ’È

Williams (2006) ®—¥°≈ÿà¡«‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡‰«âμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡
‰«â 4 °≈ÿà¡¥—ßπ’È

1) «‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ§«“¡√Ÿâ Õ“®®–„™â«‘∏’°“√
μàÕ‰ªπ’È ‡™àπ °“√™¡«’¥’‚Õ ¿“æ¬πμ√å °“√øíß°“√∫√√¬“¬ ·≈–°“√„Àâ»÷°…“‡Õ° “√ ‡ªìπμâπ

2) «‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕæ—≤π“∑—°…–°“√§‘¥ °“√·°âªí≠À“ Õ“®
®–„™â«‘∏’°“√μàÕ‰ªπ’È ‡™àπ °“√»÷°…“°√≥’»÷°…“ °“√Ωñ°¿“¬„μâ∑’Ëª√÷°…“ °“√Õ¿‘ª√“¬°≈ÿà¡
‡ªìπμâπ

3) «‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ°“√Ωñ°∑—°…– °“√‡√’¬π√Ÿâ À√◊Õ°“√
æ—≤π“æƒμ‘°√√¡ Õ“®®–„™â«‘∏’°“√μàÕ‰ªπ’È ‡™àπ °“√Ωñ°Õ∫√¡√–À«à“ßªØ‘∫—μ‘ß“π °“√· ¥ß
∫∑∫“∑ ¡¡μ‘ °“√‡≈àπ‡°¡ °“√Ωñ°ªØ‘∫—μ‘Àπâ“ß“π ‡ªìπμâπ

4) «‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—°…–°“√§‘¥·≈–·°âªí≠À“¢—Èπ Ÿß Õ“®®–„™â
«‘∏’°“√μàÕ‰ªπ’È °“√Ωñ°ß“πμ“¡‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’ËÕÕ°·∫∫‰«â °“√„™â∫∑‡√’¬π
‚ª√·°√¡·∫∫ ◊ËÕ “√ Õß∑“ß °“√„™â«’¥’‚Õ§Õπ‡øÕ√å‡√âπ ǻ ‡ªìπμâπ

Wright ·≈– Noe (1996) ‡ πÕ«‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡‰«â¥—ßπ’È
1) «‘∏’°“√„π°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡√Ÿâ
2) «‘∏’°“√„π°“√Ωñ°ª√– ∫°“√≥åμ√ß
3) «‘∏’°“√Ωñ°ß“π¿“§ π“¡
4) ‡∑§π‘§æ—≤π“∑—°…–‚¥¬°≈ÿà¡
5) «‘∏’°“√ª√–‡¡‘π·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
6) °“√Ωñ°ªØ‘∫—μ‘¿“¬„μâ∑’Ëª√÷°…“
7) °“√Ωñ°¿“¬„μâ«—≤π∏√√¡∑’Ë·μ°μà“ß°—π

Noe (2002) ‡ πÕ«‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡‰«â§≈â“¬°—∫∑’Ë‡ πÕ¢â“ßμâπ §◊Õ
1) «‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡‚¥¬°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈ ‡™àπ °“√∫√√¬“¬ °“√„™â ◊ËÕ ‡ªìπμâπ
2) °“√Ωñ°ª√– ∫°“√≥åμ√ß ‡™àπ °“√Õ∫√¡√–À«à“ß°“√∑”ß“π °“√»÷°…“

°√≥’»÷°…“ °“√‡≈àπ‡°¡ °“√· ¥ß∫∑∫“∑ ¡¡μ‘ ‡ªìπμâπ
3) °“√æ—≤π“‚¥¬°≈ÿà¡ ‡™àπ °“√‡√’¬πΩñ°∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ °“√º®≠¿—¬‡ªìπ§≥–

°“√‡√’¬π‚¥¬°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ß
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4) °“√æ—≤π“‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’ ‡™àπ „™â‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ”‡√Á®√Ÿª
„™â°“√ —¡¡π“‡ ¡◊Õπ®√‘ß °“√‡√’¬π√Ÿâ∑“ß‰°≈ ‡ªìπμâπ

‚¥¬ √ÿª·≈â««‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡‡ªìπ«‘∏’¡’ª√–‚¬™πå·≈–¡’«—μ∂ÿª√– ß§å·μ°μà“ß°—π
·≈â«·μà®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬„π°“√Ωñ°Õ∫√¡ ¥—ßπ—ÈπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√ÕÕ°·∫∫°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–
¥”‡π‘π°“√Ωñ°Õ∫√¡§«√‰¥âæ‘®“√≥“·≈–‡≈◊Õ°«‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡·μà≈–«‘∏’ À√◊Õ™ÿ¥¢Õß«‘∏’°“√
‡À≈à“π’È„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√®÷ß®–∑”„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

°“√Ωñ°Õ∫√¡∞“π‚√ß‡√’¬π

‡¡◊ËÕ‡√‘Ë¡π”·π«§‘¥°“√Ωñ°Õ∫√¡∞“π‚√ß‡√’¬π‡¢â“¡“„™â„πª√–‡∑»‰∑¬™à«ß·√°π—Èπ
¡’§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–μ’§«“¡«à“ ‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·π«°“√Ωñ°Õ∫√¡®“°°“√®—¥∑’Ë‚√ß·√¡¡“
‡ªìπ‚√ß‡√’¬π ÷́ËßÕ“®®–‰¡àμ√ß°—∫§«“¡À¡“¬¥—Èß‡¥‘¡¢Õß·π«§‘¥π’È‡∑à“∑’Ë§«√ ‡æ√“–°“√
‡ª≈’Ë¬π ∂“π»÷°…“Õ∫√¡‰¡à‰¥â∑”„Àâº≈°“√Ωñ°Õ∫√¡·μ°μà“ß°—π¡“°π—° ‡æ√“–®ÿ¥‡ª≈’Ë¬π
¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡Õ¬Ÿà∑’Ë ∂“π∑’Ë ‰¡à„™à∞“π§‘¥ §«“¡®√‘ß·≈â«æ◊Èπ∞“π ”§—≠¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡
∞“π‚√ß‡√’¬ππà“®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°∞“π§‘¥∑’Ë«à“°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë®–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈
 Ÿß ÿ¥πà“®–‡°‘¥®“°°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ à«π„À≠àÀ√◊Õ∑—ÈßÀ¡¥‰¥âæ—≤π“‰ªæ√âÕ¡°—π À√◊Õ
∑’Ë‡√’¬°«à“ Whole-school approach ¥—ß·π«§‘¥∑’Ë Sonaia Blandford (2000) °≈à“«∂÷ß
„πÀπ—ß ◊Õ Managing Professional Development Schools ∑—Èßπ’È‡æ√“–°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√
‰¥â√—∫°“√æ—≤π“∑—Èß§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–‡®μ§μ‘μàÕ«‘™“™’æ‰ªæ√âÕ¡Ê °—π¬àÕ¡π”‰ª Ÿà°“√√Ÿâß“π
·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√¥”‡π‘πß“π„πÕß§å°“√√à«¡°—π‰ª Blandford Õ∏‘∫“¬«à“·π«§‘¥
„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑—ÈßÕß§å°“√π—Èπæ—≤π“§«∫§Ÿà°—π¡“°—∫·π«§‘¥°“√∫√‘À“√·∫∫Õß§å√«¡
‚¥¬‡©æ“–°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ∑—ÈßÕß§å°“√À√◊Õ Total Quality Management À√◊Õ∑’Ë§ÿâπ‡§¬
°—π„ππ“¡¢Õß TQM ·π«§‘¥·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑—ÈßÕß§å°“√¡’À≈“¬·∫∫ ‡™àπ
·π«§‘¥°“√®—¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥âæ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßμπ
√–À«à“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¢Õß Bolam (1993, Õâ“ß„π Blandford 2000) ´÷Ëßπà“®–§≈â“¬°—π
°—∫·π«∑“ß∑’Ë ¡“π Õ—»«¿Ÿ¡‘ „π∞“π–»÷°…“π‘‡∑»°å®—¥∑”‡ªìπ‚§√ß°“√Ωñ°Õ∫√¡¢ÕßÀπà«¬
»÷°…“π‘‡∑»°å°√¡ “¡—≠»÷°…“ ‡¢μ°“√»÷°…“ 10 ́ ÷Ëß¥”‡π‘π°“√„π™à«ßªï 2527-2528 ‚¥¬
¡’™◊ËÕ‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ…«à“ çOn the Spot Trainingé ‡ªìπ‚§√ß°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–
°“√ Õπ¿“…“Õ—ß°ƒ…„Àâ·°à§√Ÿª√–®”°“√√–À«à“ßªØ‘∫—μ‘ß“π´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥°“√
æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√„π∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë‡√’¬°«à“ çOn the Job Trainingé (Daft 2008) ‡ªìπμâπ

πÕ°®“°·π«§‘¥„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ª√–®”°“√¢Õß Bolam ·≈â«¬—ß¡’·π«§‘¥∑’Ë
Rawling √«∫√«¡‰«â (1997, Õâ“ß∂÷ß„π Blandford 2000) æÕ √ÿª‰¥â«à“ ·π«∑“ß„π°“√
æ—≤π“«‘™“™’æ§√Ÿª√–®”°“√Õ’°·∫∫Àπ÷Ëß§◊Õ°“√¡’ºŸâª√– “πß“π„π°“√æ—≤π“«‘™“™’æ
∫ÿ§≈“°√√–À«à“ßªØ‘∫—μ‘ß“π „Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡ ¿“æªí≠À“·≈–§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘
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´÷Ëß‡ªìπÕ’°·π«∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë®–∑”„Àâ°“√°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æªí≠À“·≈–
§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘¬‘Ëß¢÷Èπ·π«·∫∫π’È ¡“π Õ—»«¿Ÿ¡‘ (2526) ‡§¬„™â„π°“√∑”ß“π
√à«¡°—π°—∫Õ“ “ ¡—§√™“«Õ‡¡√‘°—π „π°“√æ—≤π“§√Ÿ Õπ«‘™“¿“…“Õ—ß°ƒ… „π‡¢μ°“√»÷°…“
10 ‚¥¬ àßÕ“ “ ¡—§√‰ªª√–®”∑’Ë ∂“π»÷°…“¿“¬„μâ‚§√ß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ª√–®”°“√
¥—ß°≈à“«·≈â« ®“°·π«§‘¥·≈–æ—≤π“°“√¢â“ßμâπ Blandford  √ÿª«à“ °“√®—¥°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√„π‚√ß‡√’¬π®–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¢÷Èπ∂â“°“√¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“«‡¢â“„®„π∫√‘∫∑
·≈–ªí≠À“°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π·μà≈–Õß§å°“√ ·≈–π”§«“¡‡¢â“„®¥—ß°≈à“«¡“„™â
„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ª√–®”°“√

°“√Ωñ°Õ∫√¡∞“π‚√ß‡√’¬π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

®“°·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’ ·≈–·π«∑“ß„π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë°≈à“«¡“
¢â“ßμâπ §≥–«‘®—¬‡ÀÁπ«à“ ‘Ëß∑’Ë®–∑”„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡∞“π‚√ß‡√’¬π¡’ª√– ‘∑∏‘º≈§◊Õ°“√∫√√≈ÿ
μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√π—Èπ
§«√‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫ àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘º≈°“√¥”‡π‘πß“π§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ ÷́Ëß
‡√’¬°«à“ ç√–∫∫æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∞“π‚√ß‡√’¬π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈é ‚¥¬¡’Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠¥—ßπ’È

1) √–∫∫°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
2) √–∫∫√“ß«—≈·≈–§«“¡°â“«Àπâ“„π«‘™“™’æ
3) √–∫∫∫√‘À“√∫Ÿ√≥“°“√°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π‡ªìππ‚¬∫“¬∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–
°“√æ—≤π“Õß§å°√°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√®÷ß¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß·≈–‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥
¢—ÈπμÕπÀπ÷Ëß„π°“√∫√‘À“√ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π°“√∑”ß“π Ÿß ÿ¥ ¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘μ„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’ (Quality of work life) ·≈– àßº≈
 –∑âÕπ∑”„ÀâÕß§å°√¡’º≈º≈‘μ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ ́ ÷Ëß∂πÕ¡®‘μμå ¢ÿ∑∑–æ—π∏å (2546 : 29)
°≈à“«‰«â«à“°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡ªìπ°“√ª√—∫ª√ÿß„π≈—°…≥–°√–∫«π°“√‡ √‘¡ √â“ß·≈–
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¡’»—°¬¿“æ ¡√√∂¿“æ
‡™‘ß √â“ß √√§å∑—°…–ª√– ∫°“√≥å√«¡∑—Èß∑—»π§μ‘§à“π‘¬¡∑’Ë¥’„π°“√∑”ß“π‰¥â√—∫°“√‡æ‘Ë¡¢«—≠
·≈–°”≈—ß„®§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπμ≈Õ¥®π°“√√—∫·π«§‘¥„À¡à„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π
„πÀπâ“∑’Ë∑’ËμâÕß°√–∑”·≈–√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷ÈπÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√™à«¬„Àâ§π„πÕß§å°√‰¥â∑√“∫Õÿ¥¡°“√≥åÀ√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
π‚¬∫“¬„À¡àÊ ‡æ◊ËÕ¡‘„Àâ‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√∑”ß“π™à«¬„Àâ‡°‘¥ªí≠À“πâÕ¬≈ß„π°“√∑”ß“π
°àÕ„Àâ‡°‘¥∑—»π§μ‘∑’Ë¥’·≈–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘¿“æ§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠¢Õß∫ÿ§≈“°√
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‚¥¬μ√ß‡æ‘Ë¡¢«—≠°”≈—ß„®§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πμπ‡Õß¡“°¢÷Èπ‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ∑—Èßª√‘¡“≥§ÿ≥¿“æ
≈¥μâπ∑ÿπ°“√º≈‘μ≈ß ‡æ‘Ë¡§«“¡¡—Ëπ§ß·°àÕß§å°√·≈–§πß“π∑—Èß¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¥’¢÷Èπ„π°“√
∑”ß“π  “¡“√∂≈¥°”≈—ß·√ßß“π®“°Àπà«¬Àπ÷Ëß‰ª¬—ßÕ’°Àπà«¬Àπ÷Ëß‰¥â ≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ®“°
§«“¡ª√–¡“∑§«“¡‰¡à√Ÿâ«‘∏’ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß “¡“√∂≈¥°“√§«∫§ÿ¡∑’Ë¡“°
‡°‘π‰ª§«“¡ ‘Èπ‡ª≈◊Õß≈¥≈ß¡’°“√¢¬“¬ß“π·≈–°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√‚¥¬°“√‡æ‘Ë¡§π
∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ∑’ËμâÕß°“√‡©æ“–ß“π ´÷Ëß∂πÕ¡®‘μμå ¢ÿ∑∑–æ—π∏å (2546 : 31) ‰¥â √ÿª∂÷ß
§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßºŸâ√—∫°“√æ—≤π“·≈–Õß§å°√Àπà«¬ß“π
ª√–‡∑»™“μ‘¥—ßπ’È

1) ª√–‚¬™πå°—∫μ—«ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“
(1) ‡ªìπ°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ„À¡à·≈–»÷°…“§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√«¡∑—Èß

·π«∑“ß∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿßºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà¡“π“π·≈–§π„À¡à ™à«¬„Àâ‰¥âæ—≤π“π‘ —¬§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∫ÿ§≈“°√

(2) ™à«¬„Àâ‡°‘¥∑—°…–§«“¡™”π“≠ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πμπ‡Õß„Àâ·°à
∫ÿ§≈“°√ „π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·°à∑ÿ°§π≈¥™àÕß«à“ß«—¬§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„Àâ∑ÿ°§π¡’§«“¡√Ÿâ
„°≈â‡§’¬ß°—π

(3) ™à«¬„Àâ‡°‘¥º≈‘μº≈§«“¡ “¡“√∂∑’Ë· ¥ßÕÕ°„π°“√ √â“ß √√§å·π«
§«“¡§‘¥∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿß∑—»π§μ‘μàÕß“π«‘™“°“√·≈–§π‰¥â¥’¢÷Èπ ¡’ºŸâ‡ πÕ·π–‡°’Ë¬«°—∫°“√·°â
ªí≠À“∑’Ë§â“ßÕ¬Ÿà„π„®À√◊Õ·°â‰¡à‰¥â ¡’§«“¡Õ¬“°√ŸâÕ¬“°‡ÀÁπÕ¬“°‡º¬·æ√àª√—∫ª√ÿßÀπâ“∑’Ë
°“√ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ ‚¥¬∑ÿ°§π¡’‚Õ°“ Õ¬à“ß‡ ¡Õ¿“§°àÕ„Àâ‡°‘¥¢«—≠°”≈—ß„®·√ß¥≈„®∑’Ë§‘¥
‡ ¡Õ«à“Õß§å°√¡’§«“¡À«—ß¥’‰¡à∑Õ¥∑‘Èß®÷ß ≈–‡«≈“„Àâ°—∫ß“π·≈–‡ªìπ·√ß¥÷ß¥Ÿ¥∫ÿ§≈“°√Õ◊ËπÊ
∑’Ë®–¡“√à«¡ß“π·≈– √â“ß √√§å„Àâ‡°‘¥§«“¡°â“«Àπâ“°—∫∑ÿ°§π∑—π°—∫«‘∑¬“°“√ ¡—¬„À¡à
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¡’ª√– ∫°“√≥å°—∫§π  —ß§¡ ¿“«–·«¥≈âÕ¡«‘™“°“√¡“°¢÷Èπ

(4) ¡’‚Õ°“ ‰¥â√Ÿâ®—°°—∫«‘∑¬“°√·≈–ºŸâ√à«¡ª√–™ÿ¡∑”„Àâ‡°‘¥¡’¡πÿ…¬å
 —¡æ—π∏å √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—π‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ°—π„πÕπ“§μ

(5) ‰¥â„™â‡«≈“°“√Õ∫√¡æ—°ºàÕπÀ“§«“¡ πÿ° π“π„Àâ°—∫™’«‘μ‰¥â‡∑’Ë¬«
√Ÿâ®—° ∂“π∑’Ë

2) ª√–‚¬™πå‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°√  ”π—°ß“π ª√–‡∑»™“μ‘
(1) °àÕ„Àâ‡°‘¥º≈‘μº≈∑’Ë¥’·°àÕß§å°√
(2) ∑”„Àâ¡’ ‘Ëß„À¡àÊ „πÕß§å°√®“°§«“¡§‘¥∑—°…–∑’Ë‰¥â®“°°“√Õ∫√¡
(3) °“√æ—≤π“§π‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°√ §π®–æ¬“¬“¡®¥®”≈Õ°‡≈’¬π

«‘∏’æ—≤π“·ºπ°¢Õßμπ ‰¥â§π∑’Ë∑—π ¡—¬∑—π‡Àμÿ°“√≥å¡“„™â„πÕß§å°√∑”„Àâ§π∑’ËÕ¬Ÿà°àÕπ
¡’‚Õ°“ ‡∑à“Ê °—∫§π„À¡à§π ‰ª√—∫°“√æ—≤π“°≈—∫¡“°Á¡’¢Õß„À¡à¡“„Àâ§π∑’ËÕ¬Ÿà‰¥â¡’‚Õ°“ 
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æ—≤π“∑—»π§μ‘‰ªæ√âÕ¡°—π‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ßæƒμ‘°√√¡ √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®·√ß®Ÿß„®
‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√ ¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’°—∫π‚¬∫“¬«—μ∂ÿª√– ß§å π” ‘Ëß∑’Ë‰¥â√—∫¡“ª√—∫ª√ÿß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
∫√√¬“¬°“√∑”ß“π„Àâ¥’°«à“‡°à“ ∑ÿ°§π®–∑”ß“π¥’‚Õ°“ ∑’Ë®–¡’°”‰√¡“°°«à“¢“¥∑ÿπ
≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ·≈–§«“¡ ‘Èπ‡ª≈◊Õß≈ß‰ª¡“°

(4) ‡æ◊ËÕ‚Õ°“ ®–‰¥â√—∫°“√æ—≤π“‡°‘¥¢Õß„À¡àÊ ¢÷Èπ„πÀπà«¬ß“π ∑ÿ°§π
®– √â“ßº≈ß“π∑“ß¥â“π¥’„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ·≈–ª√–‡∑»™“μ‘®–¡’§π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

(5) °“√æ‘®“√≥“‡≈◊ËÕπ√–¥—∫μ”·Àπàß “¡“√∂∑”‰¥âßà“¬ °“√ª°§√Õß
∫—ß§—∫∫—≠™“°“√ —Ëß°“√®–ßà“¬‡¢â“·≈–∑ÿ°§π‡™◊ËÕøíß‡≈◊ËÕ¡„ Õß§å°√‡æ◊ËÕ§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß
μπ‡Õß ‚Õ°“ º≈–ß“π≈“ªÉ«¬ ≈“Àπ’ß“π¡’πâÕ¬≈ß ‡æ√“–‡°√ß®–°√–∑∫ ‘∑∏‘„π‚Õ°“ ∑’Ë®–
‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

(6) °àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–§«“¡ “¡—§§’„πÀπà«¬ß“π ¡’‚Õ°“ ®–¥÷ß
§π¡“√à«¡ß“π¡“°¢÷Èπ §«“¡Õ‘®©“√‘…¬“°“√°≈—Ëπ·°≈âß®–À¡¥‰ª‡æ√“–‰¥â√—∫√–∫∫
§ÿ≥∏√√¡¡“æ‘®“√≥“ ∑—Èßπ’È∑ÿ°§π‡ªìπ§π¡’§ÿ≥¿“æ®÷ß®–‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ

«—™√’ ∑√—æ¬å¡’ (2526, Õâ“ß∂÷ß„ππæ√—μπå »√’√ÿ≥ 2542 :18) ‰¥â √ÿª§«“¡ ”§—≠
°“√æ—≤π“μπ‡Õß«à“∫ÿ§§≈∑’Ë ”√«®μ—«‡Õß  ”√«® ∂“π°“√≥å‡°’Ë¬«°—∫μπ‡Õß Ωñ°°“√¬Õ¡√—∫
μπ‡Õß °≈â“‡º™‘≠°—∫§«“¡®√‘ß ∫ÿ§§≈π—Èπ®–‡°‘¥§«“¡§‘¥·≈–π”§«“¡§‘¥π—Èπ‰ªæ—≤π“
∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õßμπ‡Õß„Àâ¡’°“√ª√—∫μ—«·≈–·°âªí≠À“‰¥â¥’¢÷Èπ Õ—π®– àßº≈„Àâ‡°‘¥
ª√–‚¬™πå‚¥¬μ√ß·°à°“√æ—≤π“ª√–‡∑»‡ªìπ à«π√«¡Õ’°∑“ßÀπ÷Ëß¥â«¬ „πªí®®ÿ∫—π‡ªÑ“À¡“¬
¢Õß°“√æ—≤π“μπ‡Õß‰¥â¢¬“¬¢Õ∫‡¢μ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°‡¥‘¡¡“°‚¥¬‡πâπÀπ—°„π¥â“π°“√„Àâ
§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡Àπâ“∑’Ë‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–∑’Ë®–
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡¢Õßμπ‡Õß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡Õ’°¥â«¬ °“√æ—≤π“
μπ‡Õß‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë‡ √‘¡ √â“ß·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√ŸºŸâ Õπ„Àâ¥’¢÷Èπ„π¥â“π§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂∑—°…–∑—»π§μ‘·≈–«‘∏’„π°“√∑”ß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡‡®√‘≠¢Õß —ß§¡
ªí®®ÿ∫—π°“√æ—≤π“μπ‡Õß¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π‡ªìπªí®®—¬∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
‡ªìπ·π«∑“ß°“√ª√—∫ª√ÿßß“π∑’Ë∑”„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ‡¡◊ËÕ«‘∑¬“°“√μà“ßÊ °â“«Àπâ“
Õ¬Ÿà∑ÿ°¢≥– ¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡§√◊ËÕß„™â∑—π ¡—¬‡°‘¥¢÷Èπ «‘∏’°“√∑”ß“π°ÁμâÕß„Àâ‡À¡“– ¡√—¥°ÿ¡
‡æ◊ËÕ√—∫§«“¡°â“«Àπâ“Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ·ºπæ—≤π“°“√»÷°…“·Ààß™“μ‘‡πâπ°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
«“ß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë®–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·≈– ¡√√∂π–¢Õß§π‚¥¬¡ÿàßæ—≤π“§π∑’Ë ¡¥ÿ≈∑“ß¥â“π
ªí≠≠“®‘μ„®·≈– —ß§¡∑—Èß„π√–¥—∫§«“¡§‘¥§à“π‘¬¡·≈–æƒμ‘°√√¡°“√ª√—∫ª√ÿß ·≈–æ—≤π“
§√Ÿ„π¥â“πμà“ßÊ ‡™àπ ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√‡√’¬π°“√ Õπ‚¥¬¡’§√Ÿæ—≤π“°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ
æ—≤π“ ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ ‡ªìπ∫ÿ§§≈∑”„Àâ°√–∫«π°“√∑“ß°“√»÷°…“∫√√≈ÿμ“¡∑’Ëμ—Èß‰«â
°“√æ—≤π“μπ‡Õß®÷ß‡ªìπÀ—«„®°“√∑”ß“π¢Õß§√Ÿ ( ÿπ’¬å  ‘π∏ÿ‡¥™– 2526, Õâ“ß∂÷ß„π
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πæ√—μπå »√’√ÿ≥ 2542 :18) °“√æ—≤π“μπ‡Õß‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠¢Õß«‘™“™’æ§√Ÿ §√ŸμâÕß∑”
Àπâ“∑’Ë ÕπÕ∫√¡·π–π”„Àâ§«“¡√Ÿâ¢âÕ§‘¥·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß‡ √‘¡ √â“ß„ÀâºŸâ‡√’¬π‰¥â∫√√≈ÿ §◊Õ
§‘¥‡ªìπ∑”‡ªìπ·°âªí≠À“‡ªìπ°“√æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ‡ªìπ§π¡’§«“¡√Ÿâ∑—πμàÕ‡Àμÿ°“√≥å ‡ªìπ§π
∑—π ¡—¬§«√‡ªìπÀπâ“∑’Ë∑’Ë§√ŸμâÕß∑”°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ‰¥â¡’·π«‚πâ¡¢¬“¬√Ÿª·∫∫‡ªìπ°“√
æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å§◊Õ ª√– ∫°“√≥å∑’Ë®—¥√–‡∫’¬∫‚¥¬‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ·≈–ÕÕ°·∫∫
À√◊Õ°”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π „π¢≥–‡¥’¬«°—π‰¥â‡πâπ ‘Ëß∑’Ë¥’°«à“ ”À√—∫ ¿“æ
¢Õß¡πÿ…¬å ‚¥¬°“√º ¡º “π‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√·≈–§«“¡μâÕß°“√¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈
®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß —ß§¡·≈–§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑„π
°“√»÷°…“∑”„Àâ°“√»÷°…“μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¥â«¬ §√ŸºŸâ Õπ®÷ß®”‡ªìπμâÕß· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ
·≈–æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ∑—πμàÕ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ∫√√≈ÿ
«—μ∂ÿª√– ß§å ´÷Ëß‡¡°°‘ —π·≈–‡æ¥‡≈Õ√å (Meggieson and Pedler 1992, Õâ“ß∂÷ß„π
πæ√—μπå »√’√ÿ≥ 2542 : 17) ‰¥â°≈à“««à“°“√æ—≤π“μπ‡Õß‡ªìπ°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√‰¥âμ—¥ ‘π„®
¥â«¬μπ‡Õß„π°“√‡≈◊Õ°«à“®–‡√’¬πÕ–‰√‡¡◊ËÕ‰√·≈–Õ¬à“ß‰√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“∑—°…–
§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π °“√‡≈◊Õ°æ—≤π“μπ‡Õß®–¡’º≈μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßμπ·≈–æ‘ ‘∑∏‘Ï  “√«‘®‘μ√ (2529 : 24) °≈à“««à“°“√æ—≤π“μπ‡Õß
‡ªìπ°“√ª≈Ÿ° √â“ß§ÿ≥ ¡∫—μ‘ §ÿ≥∏√√¡ π‘ —¬ §«“¡ “¡“√∂ §«“¡™”π“≠ §«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ
‡¢â“„®„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πμπ‡Õß‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâμπ‡Õß‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡ ÿ¢§«“¡‡®√‘≠§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å
æ√âÕ¡∑’Ë®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ —ß§¡·≈–ª√–‡∑»™“μ‘Õ¬à“ß Õ¥§≈âÕß·≈–‡À¡“– ¡°—∫
§«“¡∂π—¥§«“¡ π„®·≈–»—°¬¿“æ∑’Ë¡’„πμπ‡Õß

 √ÿª‰¥â«à“ °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–∑”„Àâ∫ÿ§§≈ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π
¥â“π°“√æ—≤π“μπ‡Õßæ—≤π“Àπà«¬ß“π·≈–ª√–‡∑»™“μ‘°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑”„Àâ∫ÿ§§≈
¡’§«“¡√Ÿâ¡’∑—»π§μ‘§à“π‘¬¡À√◊Õ‡®μ§μ‘∑’Ë¥’ ¡’∑—°…–§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

À≈—°°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¥âº≈μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å®–μâÕß§”π÷ß∂÷ßμ—«∫ÿ§≈“°√·≈–
Àπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°√´÷Ëß°≈â“ ∑Õß¢“« (2531 : 320) ‰¥â°≈à“«∂÷ßÀ≈—°°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√«à“ª√–°Õ∫¥â«¬

1) °“√æ—≤π“‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß∫ÿ§§≈·≈–‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕ·μà≈–§π °“√æ—≤π“μâÕß
§”π÷ß∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß¢Õß∫ÿ§§≈

2) °“√æ—≤π“μπ‡Õß §◊Õæ◊Èπ∞“π°“√æ—≤π“∑—Èß¡«≈·√ß®Ÿß„®¢Õß∫ÿ§§≈„π°“√
æ—≤π“·≈–§«“¡μâÕß°“√»÷°…“®–¡’§«“¡À¡“¬¢÷Èπ¡“°àÕπ∑’Ë®–¡’°√–∫«π°“√æ—≤π“

3) ª√– ∫°“√≥å„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π §◊Õ à«π∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢Õß°“√æ—≤π“ ‘Ëß∑’Ë
 “¡“√∂¬—Ë«¬ÿ„Àâ∫ÿ§§≈‡°‘¥·√ß®Ÿß„®„π°“√æ—≤π“μπ‡Õß∑’Ë¥’§◊Õ  ¿“æ°“√ —¡º— ªí®®ÿ∫—π
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4) °“√æ—≤π“μâÕß‡ªìπ‰ªμ“¡‚Õ°“ ·≈–§«“¡μâÕß°“√¢Õß·μà≈–§π
5) ºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕÀ—«Àπâ“ß“π§◊Õ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬μ√ßμàÕ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

¿“¬„μâ°“√∫—ß§—∫∫—≠™“

¿‘≠‚≠  “∏√ (2517 : 446 - 447 Õâ“ß∂÷ß„π∂πÕ¡®‘μμå ¢ÿ∑∑–°–æ—π∏å, 2546 :
33) ‰¥â°≈à“«∂÷ß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„π√–À«à“ß∑”ß“π‰«â¥—ßπ’È

1) «‘∏’»÷°…“ß“π‰ªæ√âÕ¡°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (On the job training) §◊Õ
°“√„Àâ‡¢â“ªØ‘∫—μ‘ß“π‚¥¬°”Àπ¥„Àâ∫ÿ§≈“°√‡°à“§πÀπ÷Ëß∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß§Õ¬™à«¬ Õπ
À√◊Õ·π–π”μ≈Õ¥‡«≈“∑’Ë∑”ß“π‰ª¥â«¬°—π

2) ª∞¡π‘‡∑» (Vestibule training and orientation) °“√®—¥„Àâ§πß“π∑’Ë
‡¢â“„À¡à‡¢â“™—Èπ‡√’¬π‡ªìπ∑“ß°“√™—Ë«√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®≈Ÿà∑“ß∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘ß“π

3) «‘∏’∑”ß“π„π∞“π–ºŸâ™à«¬ ÕπÀ√◊Õ≈Ÿ°¡◊Õ™—Ë«§√“« (Apprentice ship training)
Õ“™’æ™à“ß‡∑§π‘§π‘¬¡„™â∫ÿ§≈“°√„À¡à‡ªìπ≈Ÿ°¡◊ÕÀ√◊ÕºŸâ™à«¬‰ª°àÕπ®π°«à“®–‡ªìπß“π

4) «‘∏’„ÀâΩñ° (Intern ship training) §◊Õ°“√„ÀâΩñ°∑”ß“π®√‘ßÊ °àÕπ∫√√®ÿ
5) «‘∏’Ωñ°Õ∫√¡√–¬– —Èπ (Learn training) §◊Õ°“√Ωñ°√–¬–Àπ÷Ëß°àÕπ∫√√®ÿ
6) «‘∏’ àß∫ÿ§≈“°√‰ª‡√’¬π∫“ß«‘™“ (Outside courses) ‰¥â·°à°“√μ°≈ß°—∫

∑“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õ„Àâ√—∫∫ÿ§≈“°√∫“ß§π‰ª‡√’¬π‡æ‘Ë¡‡μ‘¡∫“ß«‘™“‚¥¬‰¡à¡ÿàß√—∫ª√‘≠≠“
·≈–‰ª‡√’¬π‡©æ“–«—π∑’Ë¡’ Õπ‡«≈“Õ◊Ëπ°≈—∫¡“∑”ß“πª°μ‘

7) «‘∏’ àß‰ª»÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡μÁ¡‡«≈“ (Re-trainingorup grading) §◊Õ°“√„Àâ≈“
»÷°…“μàÕ‡μÁ¡‡«≈“‰¡àμâÕß¡“∑”ß“π·μàμâÕß‰ª»÷°…“«‘™“∑’ËÕß§å°√μâÕß°“√‡æ◊ËÕ„Àâ°≈—∫¡“
∑”ß“π¥â“ππ—ÈπÀ≈—ß®“°»÷°…“ ”‡√Á®·≈â« ‰¥â·°à°“√≈“»÷°…“μàÕ∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–πÕ°ª√–‡∑»

°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡ “¡“√∂‡æ‘Ë¡¢÷Èπ °“√Ωñ°Õ∫√¡
(Training) ‡ªìπ«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ëπ”¡“„™â„π Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ®–®—¥„Àâ¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡‡¡◊ËÕ¡’°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π°“√∑”ß“π §◊ÕºŸâ∑”ß“π‰¡à “¡“√∂∑”ß“π∑—ÈßÀ¡¥∫“ß à«π‰¥â ºŸâ∑”ß“π‰¥â
√—∫¡Õ∫À¡“¬„ÀâªØ‘∫—μ‘ß“π (Tasks) „À¡à®”‡ªìπμâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ (Knowledge)
∑—°…– (Skill) ·≈–∑—»π§μ‘ (Attitude) ·≈–‡¡◊ËÕºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ß“π (Job) „À¡à
‡ªìπ°‘®°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®—¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ§π‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√°√–∑”À√◊Õæƒμ‘°√√¡ (Behavior)
„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß¢Õß°“√»÷°…“ (Education) ·≈–°“√ ◊ËÕ§«“¡À¡“¬
(Communication) ‚¥¬¡’Õß§åª√–°Õ∫¥—ßπ’È

1) §π (People) §◊ÕºŸâ√—∫°“√Õ∫√¡
2) °“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning) §◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡
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3) ß“π (Job) ª√–°Õ∫¥â«¬°‘®°√√¡¢Õßß“π (Tasks) À≈“¬™π‘¥´÷ËßºŸâ‡√’¬π
ªØ‘∫—μ‘‚¥¬¡’§«“¡√Ÿâ∑—°…–·≈–∑—»π§μ‘μà“ß°—π

4) °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance) À¡“¬∂÷ß°“√ª√–°Õ∫°‘®°√√¡·μà≈–Õ¬à“ß

„π°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√®”‡ªìπ®–μâÕß°”Àπ¥√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√ ÷́Ë ßπ—°«‘™“°“√‰¥â„Àâ·π«§‘¥„πÀ≈—°°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ
(∂πÕ¡®‘μμå ¢ÿ∑∑–æ—π∏å 2546 : 29) ¥—ßπ’È

1) °“√Ωñ°Õ∫√¡ª∞¡π‘‡∑» (Orientation) §◊Õ°“√®—¥„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„À¡à‰¥â√—∫
§«“¡√Ÿâ∑—Ë«‰ª¢ÕßÕß§å°“√§ÿâπ‡§¬°—∫ ¿“æ·≈–¡—Ëπ„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

2) °“√Ωñ°Õ∫√¡‚¥¬°“√≈ß¡◊Õ∑”ß“π (On-the-job-training) §◊Õ°“√Ωñ°„Àâ
ªØ‘∫—μ‘ß“π„π¢≥–°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡

3) °“√ Õπ·π– (Coaching) ‡ªìπ√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡‰ªæ√âÕ¡Ê °—∫
°“√∑”ß“π (On The Job Training) ´÷ËßºŸâ∫√‘À“√¥”‡π‘π°—∫æπ—°ß“π‚¥¬μ√ß„π°“√ Õπ
‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß∑—°…–∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫ß“π∑’Ëæπ—°ß“π∑”Õ¬Ÿàæ—≤π“∑—°…–°“√∑”ß“π¢Õß
æπ—°ß“π´÷Ëß®–π”‰ª Ÿàº≈°”‰√∑’Ë Ÿß°«à“·≈– / À√◊Õ°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’°«à“√«¡∑—Èßº≈¢â“ß‡§’¬ßÕ◊ËπÊ
°“√ Õπ·π– (Coaching) ¡’§«“¡®”‡ªìπ‡¡◊ËÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß‰¡à —¡æ—π∏å°—∫º≈ß“π
∑’Ë§“¥À«—ß‚¥¬¡’À≈—°‡°≥±å∑’ËμâÕßæ‘®“√≥“ 2 ª√–°“√§◊Õ§«√π”¡“„™â‡¡◊ËÕ¡’ªí≠À“∑’Ë —¡æ—π∏å
°—∫∑—°…–‡©æ“– (Specific Skill) ·≈–‡¡◊ËÕªí≠À“∑—°…–¡’§«“¡¬“°ßà“¬‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–·°â‰¢‰¥â

4) °“√Ωñ°Õ∫√¡°àÕπª√–®”°“√ (Preservice training) §◊Õ°“√®—¥„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π
Ωñ°ªØ‘∫—μ‘®√‘ß°àÕπ‡¢â“√—∫Àπâ“∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π

5) °“√Ωñ°Õ∫√¡¢≥–ª√–®”°“√ (In- servicetraining) ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ
(Knowledge) ∑—°…– (Skill) ·≈–∑—»π§μ‘ (Attitude) ‡æ◊ËÕ„Àâº≈¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’¢÷Èπ
‡¡◊ËÕÀπà«¬ß“π‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ß“π„À¡à‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μÀ√◊Õ‡æ◊ËÕ·°â à«π¢“¥¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

6) °“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§ÿ≥«ÿ≤‘„Àâ Ÿß¢÷Èπ (Postgraduate training)
7) °“√Ωñ°Õ∫√¡„πÀâÕß∑¥≈ÕßªØ‘∫—μ‘ß“π (Vestibule training)
8) °“√Ωñ°À—¥™à“ßΩï¡◊Õ (Apprenticeship training)
9) °“√Ωñ°ß“π(Intership training)
10) °“√Ωñ°Õ∫√¡æ‘‡»… (Specialpurpose program)

À«π æ‘π∏ÿæ—π∏å (2528 : 82-83) °≈à“«∂÷ß√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‰«â¥—ßπ’È
1) °“√Ωñ°Õ∫√¡ À¡“¬∂÷ß°√–∫«π°“√∑’Ë¡’√–‡∫’¬∫·∫∫·ºπ ÷́Ëß¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë®–

„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡™”π“≠‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§åÕ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß‚¥¬‡©æ“–¢Õß
Õß§å°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“π
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2) °“√»÷°…“μàÕ∑—Èß»÷°…“μàÕ„πª√–‡∑»·≈–°“√»÷°…“μàÕμà“ßª√–‡∑»
3) °“√»÷°…“¥Ÿß“π‡ªìπ°“√»÷°…“¥Ÿß“π∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑»
4) °“√ —¡¡π“‡ªìπ°“√ª√–™ÿ¡√à«¡°—π‡æ◊ËÕ»÷°…“§âπ§«â“‡√◊ËÕß√“«μà“ßÊ ÷́Ëß

Õ“®®–·∫àß°≈ÿà¡»÷°…“‡√◊ËÕß∑’Ë°”Àπ¥‡Õ“‰«â·≈â«π”º≈∑’Ë»÷°…“¡“‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡„À≠à
5) °“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√‡ªìπª√–™ÿ¡ª√÷°…“À“√◊Õ°—π‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“∑“ß¿“§

ªØ‘∫—μ‘√–À«à“ßºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥åπ—Èπ¡“·≈â«·≈–¡’§«“¡ π„®∑’Ë®–·°âªí≠À“π—Èπ√à«¡°—π
πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°‘®°√√¡Õ◊ËπÊ ∑’Ë®–∑”‰¥âÕ’°‡™àπ°“√øíßª“∞°∂“°“√øíßÕ¿‘ª√“¬

πÕ°®“°π’È ÿ‡¡∏ · ßπ‘Ë¡π«≈ (Õâ“ß∂÷ß„π∂πÕ¡®‘μμå ¢ÿ∑∑–æ—π∏å 2546 : 29)
‰¥â°≈à“«∂÷ß«‘∏’°“√æ—≤π“μπ‡Õß«à“ “¡“√∂∑”‰¥â 2 «‘∏’§◊Õ°“√æ—≤π“μπ‡Õß‚¥¬μπ‡Õß·≈–
°“√æ—≤π“μπ‡Õß‚¥¬ºŸâÕ◊Ëπ °“√æ—≤π“μπ‡Õß‚¥¬μπ‡Õßπ—Èπ “¡“√∂∑”‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“
μ√“∫„¥∑’Ë¬—ß√—°μπ‡Õß·≈–Õ¬“°‡ÀÁπμπ‡Õß°â“«‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á® °“√æ—≤π“μπ‡Õß‚¥¬ºŸâÕ◊Ëπ
°Á “¡“√∂∑”‰¥âÀ≈“¬«‘∏’ ‡™àπ

1) °“√æ—≤π“‚¥¬ ∂“π»÷°…“Ωñ°Õ∫√¡´÷Ëß®–¡’‡π◊ÈÕÀ“¥â“π°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„®∑—»π§μ‘§«“¡™”π“≠·≈–∑—°…–„π°“√∑”ß“π

2) °“√æ—≤π“‚¥¬ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡’Àπâ“∑’Ë®–μâÕßæ—≤π“
ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’¡’§«“¡™”π“≠ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂
‡®√‘≠°â“«Àπâ“„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π

3) °“√æ—≤π“‚¥¬æàÕ·¡à§√ŸÕ“®“√¬å·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª°“√æ—≤π“‚¥¬¥Ÿ®“°∫ÿ§§≈
∑’Ë¥’ß“¡

®ÕÀåπ Õ’‡≈’¬μ‡§¡ªá ·≈– ‡°√·Œ¡ «‘≈‡≈’Ë¬¡ (John Elliot Keam and Graham
Williams, Õâ“ß∂÷ß„π πæ√—μπå »√’√ÿ≥ 2542 : 27) °≈à“««à“°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√π—Èπ
∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√μâÕßæ—≤π“μπ‡Õß„π√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“ ¡√√∂¿“æ„π«‘™“™’æºŸâ∑’Ë¡’
 ¡√√∂¿“æ„π«‘™“™’æπ—ÈπμâÕß¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘„π¥â“π§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ·≈–¡’º≈°√–∑∫μàÕ
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õßß“π‰«â 3 √–¥—∫¥—ßπ’È

√–¥—∫∑’Ë 1 §«“¡√Ÿâ (knowledge) §«“¡ ”‡√Á® ÿ¥¬Õ¥„π°“√∑”ß“π‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëæ÷ß
ª√“√∂π“¢Õß∑ÿ°§π¥—ßπ—Èπ∫ÿ§§≈ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π§«√®–¡’§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕßμàÕ‰ªπ’È

1) §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ‡∑Á®®√‘ß„πÕß§å°“√ ‡™àπ «—μ∂ÿª√– ß§åÀ√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬
¢ÕßÕß§å°“√·ºπß“π‚§√ß°“√°‘®°√√¡¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπμâπ

2) §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫«‘™“™’æ‡™àπ§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π°“√∑’ËμπªØ‘∫—μ‘
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√–¥—∫∑’Ë 2 ∑—°…– (Skill) ∑—°…–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠°«à“§«“¡√Ÿâ ‡æ√“–®–¡’§«“¡√Ÿâ
Õ¬à“ß¡“°¡“¬·μà∂â“¢“¥∑—°…–„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π§«“¡√Ÿâ∑—ÈßÀ≈“¬°Á®–‰√âª√–‚¬™πå∑—π∑’
¥—ßπ—Èπ∑—°…–°Á§◊Õ “¡“√∂∑”„π ‘Ëß∑’Ë√Ÿâ (Knowledge) ∑—°…–„π°“√∑’Ë®–‡æ‘Ë¡æŸπ ¡√√∂¿“æ
°“√∑”ß“ππ—Èπ‰¥â·°à

1) ∑—°…–∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§π (Skill with people) ‡™àπ∑—°…–„π°“√‡ªìπºŸâπ”
·≈–ºŸâμ“¡∑—°…–„π°“√°√–μÿâπÀ√◊Õ®Ÿß„®§π ‡ªìπμâπ

2) ∑—°…–∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫«—μ∂ÿ ‘Ëß¢Õß (Skill with things) ‡™àπ ∑—°…–„π°“√
„™âß“π«— ¥ÿÕÿª°√≥å„π ”π—°ß“π ‡ªìπμâπ

3) ∑—°…–„π°“√∑”μπ„Àâ∑—π ¡—¬μàÕ‡Àμÿ°“√≥å (Updating Skill) ‡™àπ
°“√ª√—∫μ—«„Àâ‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë∑—π ¡—¬μàÕ‡Àμÿ°“√≥åÕ¬Ÿà‡ ¡Õ °“√π”§«“¡√Ÿâ·≈–«‘∏’°“√„À¡àÊ
¡“ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“ß“π ‡ªìπμâπ

√–¥—∫∑’Ë 3 §ÿ≥ ¡∫—μ‘ à«πμ—« ∑—»π§μ‘ §à“π‘¬¡ ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ ‡ªìπ√–¥—∫∑’Ë¡’§«“¡
 ”§—≠∑’Ë ÿ¥‡æ√“–∫ÿ§§≈π—Èπ∂÷ß·¡â®–¡’§«“¡√Ÿâ∑—°…–·μà¢“¥‡®μ§μ‘§à“π‘¬¡·≈–§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë¡’
„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π°Á®–‡ªìπ ç∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ ¡√√∂¿“æé ‰¡à‰¥â¥—ßπ—Èπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ ¡√√∂¿“æ
®–μâÕß¡’ ‘Ëß¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1) §ÿ≥ ¡∫—μ‘ à«πμ—«‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’æ≈—ß·≈–§«“¡μ—Èß„®®√‘ß‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”ß“π„Àâ∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬ ‡ªìπºŸâ‡μ√’¬¡°“√¡’§“¥°“√≥å¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å  “¡“√∂§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å

2) ∑—»π§μ‘§à“π‘¬¡·≈–§«“¡‡™◊ËÕ (Attitude, Value, Beliet) ‰¥â·°à
§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ ‰«â«“ß„®„π‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ¡Õß‚≈°„π·ßà¥’‡ªìπμâπ

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√°“√Ωñ°Õ∫√¡ (Training needs assessment) ·´≈≈’
Œ“√å‡ªÕ√å (Sally Harper, Õâ“ß∂÷ß„π∂πÕ¡®‘μμå ¢ÿ∑∑–æ—π∏å 2546 : 38) °≈à“«∂÷ß·π«§‘¥
‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√°“√Ωñ°Õ∫√¡«à“§«“¡√Ÿâ∑—°…–§«“¡™”π“≠·≈–∑—»π§μ‘
¢Õß∫ÿ§§≈®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√‚¥¬°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ‚¥¬∫ÿ§§≈π—Èπ®–μâÕß¡’
§«“¡ π„®„ΩÉ√ŸâÀ√◊Õ§âπÀ“§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√¥”√ß™’«‘μ¥â«¬μπ‡Õß ∫ÿ§§≈ “¡“√∂·°â‰¢ªí≠À“
„π°“√∑”ß“π‚¥¬Õ“»—¬ª√– ∫°“√≥å°“√ —ß‡°μ°“√‡√’¬π√Ÿâ  à«π°“√Ωñ°Õ∫√¡‡ªìπ
°“√¥”‡π‘πß“π„π≈—°…≥–∑’Ë¡’·∫∫·ºπ·≈–‚§√ß √â“ß‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√Õ∫√¡‰¥â‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ
„π¥â“π∑’Ëæ÷ßª√– ß§å·≈–§«√∑’Ë®–„Àâ∫ÿ§≈“°√¥—ß°≈à“«‰¥â√—∫√Ÿâ«à“‡°‘¥®“°§«“¡μâÕß°“√À√◊Õ
™àÕß«à“ßÕ—π‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…–§«“¡™”π“≠À√◊Õ∑—»π§μ‘∑’ËºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π
¡’Õ¬Ÿàπ—Èπ‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡∑’ËÕß§å°√¡ÿàßÀ«—ßÀ√◊ÕμâÕß°“√ ¥—ßπ—Èπ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√
°“√Õ∫√¡®÷ß§«√¡’°“√ª√–‡¡‘π∑—Èß Õß¥â“π‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√¬Õ¡√—∫„π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
∑—Èß„π à«π¢ÕßÕß§å°√·≈–∫ÿ§§≈ºŸâ√—∫°“√Õ∫√¡ ´÷Ëß®–π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå
·≈–∫√√≈ÿº≈μ“¡‡ªÑ“À¡“¬‡¡◊ËÕ¡’°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·≈â«πà“®–‡ªìπ‰ªμ“¡∑’Ë§“¥À«—ß¥—ßπ’È
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1) ∫ÿ§§≈·μà≈–§π¡’«‘∏’°“√‡√’¬π√Ÿâ ª√—∫μ—«  √â“ß§à“π‘¬¡·≈–§ÿ≥≈—°…≥–
∑’Ë·μ°μà“ß°—π°“√„™â«‘∏’„¥«‘∏’Àπ÷ËßÕ“®‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π·°à∑ÿ°§π‰¥â

2) °“√æ—≤π“∫ÿ§§≈‰¡à„™à°“√ √â“ß§π„Àâ¡’§«“¡§‘¥≈—°…≥–∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π
·μà √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡ ”π÷°„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë¡’μàÕÕß§å°√‡À¡◊Õπ°—π ¡’®ÿ¥À¡“¬μ√ß°—π
„π°“√æ—≤π“μπ‡æ◊ËÕæ—≤π“Õß§å°√

3) ®ÿ¥À¡“¬¢Õß°“√æ—≤π“∫ÿ§§≈§◊Õ °“√∑”„Àâ§π “¡“√∂‡ªìπμ—«¢Õßμ—«‡Õß
√Ÿâ®—°μ—¥ ‘π„®¥â«¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ §«“¡ “¡“√∂∑’Ë‡ÀÁπº≈¢Õß°“√μ—¥ ‘π„®«à“¡’ à«π‡°◊ÈÕ°Ÿ≈
μàÕ§«“¡‡®√‘≠¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß‰√

4) §π®–‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ‡μÁ¡∑’Ë‡¡◊ËÕ‰¥âÕ¬Ÿà„π∫√√¬“°“»∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ
¥—ßπ—Èπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ§π√Ÿâ®—°√—∫º‘¥™Õ∫ √Ÿâ®—°°“√‡ªìπºŸâ„À≠à √Ÿâ®—°°“√μ—¥ ‘π„®¥â«¬μπ‡Õß
‰¡à„™à§Õ¬øíß§” —Ëß‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ®÷ß‡ªìπ°“√ √â“ß∫√√¬“°“»∑’Ë®–„Àâ§π¡’‚Õ°“ ‡μ‘∫‚μ
·≈–‡ªìπμ—«¢Õßμ—«‡Õß¡“°¢÷Èπ

5) ∑ÿ°§π¡’§«“¡ª√“√∂π“®–„ÀâºŸâÕ◊Ëπ‡ÀÁπº≈ß“πμ—«‡Õß ‚¥¬‡©æ“–ºŸâ∑’Ë‡ÀÁππ—Èπ
‡ªìπºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ √Ÿâ®—°°“√„Àâ°”≈—ß„®‚¥¬°“√· ¥ß°“√¬Õ¡√—∫·≈–
·≈‡ÀÁπ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‡¢“Õ—π‡°‘¥®“°°“√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ ‚¥¬μπ‡ÕßÀ√◊Õ‚¥¬°“√®—¥°“√
¢ÕßÕß§å°√°Áμ“¡ ¬àÕ¡°àÕ„Àâ‡°‘¥°”≈—ß„®∑’Ë∑”ß“π Ÿß¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√π—Èπ °“√æ—≤π“¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈
À√◊ÕÀπà«¬ß“π ∫ÿ§§≈®–æ—≤π“‰¥âμâÕß¡’§«“¡μâÕß°“√æ—≤π“μπ‡Õß‡ªìπæ◊Èπ∞“π®÷ß®–∑”„Àâ
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–°“√æ—≤π“π—ÈπμâÕßæ—≤π“„π≈—°…≥–æ—≤π“
 ¡√√∂¿“æ„π«‘™“™’æ ́ ÷ËßºŸâ∑’Ë®–¡’ ¡√√∂¿“æ«‘™“™’æμâÕß¡’§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ§◊Õ §«“¡√Ÿâ„π«‘™“™’æ
‡ªÑ“À¡“¬„πÀπà«¬ß“π ∑—°…–°√–∫«π°“√ À√◊Õæƒμ‘°√√¡°“√π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â·≈–‡®μ§μ‘
§«“¡μ—Èß„®®√‘ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√®÷ß‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡ªìπ√–∫∫
‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ¡’æƒμ‘°√√¡ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ μ≈Õ¥®π¡’
∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ°“√∑”ß“πÕ—π®–‡ªìπº≈„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ë ß¢÷Èπ
(¬ÿæ‘π «√æÿ∑∏“ππ∑å 2532 ; ™“≠«‘∑¬å ®—π∑√å ÿæ‘» 2540 ;  ¡“π √—ß ‘‚¬°ƒ…≥å
2540 ; Õâ“ß∂÷ß„π æ—™√’ ¢—πÕ“ –«–  2544 : 35)  Õ¥§≈âÕß°—∫Õπÿ»“ μ√å  Õπ»‘≈ªáæß»å
(2546 : 6) ∑’Ë°≈à“«‰«â«à“ °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√π—Èπ‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ∫ÿ§§≈‰¥â‡æ‘Ë¡æŸπ
§«“¡√Ÿâ∑—°…–∑—»π§μ‘ ·≈–ª√– ∫°“√≥å„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
´÷Ëß„π°“√«‘π‘®©—¬§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π¥â“π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ„Àâ¡’ ¡√√∂¿“æ
(Competency) ·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance) ∑’Ë¥’π—Èπ  ¡√√∂¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈®–
‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ·μà‰¡„™à∑—ÈßÀ¡¥ π—Ëπ§◊Õ∂â“ ¡√√∂¿“æμË”
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π°Á®–μË”‰ª¥â«¬ ·μà∂â“ ¡√√∂¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈ Ÿß°Á‰¡à®”‡ªìπ«à“Õß§å°√®–¡’
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º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë Ÿß¥â«¬ Õ“®¡“®“°ªí®®—¬Õ◊Ëπ °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√®÷ßμâÕßª√–°Õ∫¥â«¬
°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ∑—»π§μ‘·≈–∑—°…–°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Kubr and Prokopenko 1991, Õâ“ß∂÷ß„π
 ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ 2548 : 491) ·≈–ª√–¿“‡æÁ≠  ÿ«√√≥ (2526 : 27) ‰¥â°≈à“«‰«â«à“
§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡¥’¬«‰¡à “¡“√∂¬◊π¬—π‰¥â«à“∫ÿ§§≈®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡ ‘Ëß∑’Ëμπ√Ÿâ‡ ¡Õ‰ª ∑—»π§μ‘®–
‡ªìπμ—«‡™◊ËÕ¡√–À«à“ß§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫°“√°√–∑”À√◊ÕªØ‘∫—μ‘§«“¡√Ÿâ∑—»π§μ‘·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘®÷ß¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—π‡ªìπ∑’Ë‡™◊ËÕ°—π«à“∑—»π§μ‘¡’º≈μàÕæƒμ‘°√√¡°“√ªØ‘∫—μ‘¢Õß∫ÿ§§≈ ·≈–„π
¢≥–‡¥’¬«°—π°“√ªØ‘∫—μ‘¢Õß∫ÿ§§≈°Á¡’º≈μàÕ∑—»π§μ‘¢Õß∫ÿ§§≈π—Èπ ‚¥¬¡’§«“¡√Ÿâ‡ªìπæ◊Èπ∞“π
„π°“√ π—∫ πÿπ§«“¡√Ÿâ∑—»π§μ‘·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘‡ªìπæƒμ‘°√√¡∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—πÕ¬à“ß
„°≈â™‘¥·μà≈–æƒμ‘°√√¡¡—°®–‰¡à‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬Õ‘ √– ·μà®–‡°‘¥¢÷Èπ√«¡Ê ·≈–æ÷Ëßæ“Õ“»—¬°—π
´÷Ëß°“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√Ÿâ®–™à«¬ àß‡ √‘¡æƒμ‘°√√¡°“√ªØ‘∫—μ‘¥â«¬‡ ¡Õ‰¡à«à“∑“ßμ√ßÀ√◊Õ
∑“ßÕâÕ¡‚¥¬∑“ßÕâÕ¡π—Èπ ∑—»π§μ‘‡ªìπμ—«°≈“ß (Fabiyi 1985 ;  ¡™“¬¥πμ√’  2540,
Õâ“ß∂÷ß„πæ—™√’ ¢—πÕ“ –«– 2544 : 35-36)

 √ÿª‰¥â«à“°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ‡ªìπ°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë‡ªìπ√–∫∫‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπ àß‡ √‘¡
„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ∑—°…–§«“¡ “¡“√∂„π°“√π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â ·≈–‡®μ§μ‘®–∑”„Àâ°“√
æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√À√◊ÕÀπà«¬ß“π
‚¥¬∑’Ë∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√À√◊ÕÀπà«¬ß“πμâÕß¡’§«“¡μâÕß°“√æ—≤π“μπ‡Õß‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π°“√
æ—≤π“§√ŸºŸâ Õπ¥â“π°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ§‘¥«‘‡§√“–Àå°Á‡À¡◊Õπ°—π §«√æ—≤π“§√ŸºŸâ Õπ∑—Èß¥â“π
§«“¡√Ÿâæƒμ‘°√√¡·≈–‡®μ§μ‘ °“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß§√ŸºŸâ Õπ ÷́Ëß‡ªìπ à«π ”§—≠„π°“√∑”„Àâ
°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ§‘¥«‘‡§√“–Àå ª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥âμ“¡·π«§‘¥¢—ÈπμÕπ·√°„π°“√æ—≤π“§√Ÿ
ºŸâ Õπ·≈–‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë ”§—≠§◊Õ ¢—Èπ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ÷́Ëß®–∑”„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßªí≠À“∑’Ë ”§—≠∑’ËμâÕß‰¥â√—∫°“√·°â‰¢ √«¡∑—Èß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°
„π°“√·°âªí≠À“‡æ◊ËÕ«“ß·ºπ°“√∑”ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß
§√ŸºŸâ ÕπμàÕ‰ª

μÕπ∑’Ë 3 √Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π

‡ªìπ∞“π

‡ πÕ ¿‘√¡®‘μ√ºàÕß ·≈–§πÕ◊ËπÊ (2554) ‰¥â«‘®—¬·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ
·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° √–¬–∑’Ë 1 ®“°
 ¿“æªí≠À“·≈–§«“¡μâÕß°“√¢Õß ∂“π»÷°…“¢π“¥‡≈Á°∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“μ“¡§«“¡
μâÕß°“√¢Õßμπ‡Õß ‚¥¬‡©æ“–„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° „π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ª√–∂¡»÷°…“
Õÿ∫≈√“™∏“π’  ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“°“√»÷°…“ √à«¡¡◊Õ°—∫§≥–§√ÿ»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬
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√“™¿—ØÕÿ∫≈√“™∏“π’ æ√âÕ¡°—∫‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° ®”π«π 5 ‚√ß‡√’¬π ‰¥âº≈°“√«‘®—¬
·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π ´÷Ëß¡’
√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß√Ÿª·∫∫œ ¥—ßπ’È

À≈—°°“√·≈–‡Àμÿº≈

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ‡ªìπ°≈‰° ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë®–¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ
¢Õß§π °“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“μâÕß¥”‡π‘π°“√‰ªÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–
 √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®‰¥â«à“ ∂“π»÷°…“ “¡“√∂®—¥°“√»÷°…“„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ‰¥â¡“μ√∞“πμ“¡∑’Ë
°”Àπ¥ ºŸâ ”‡√Á®°“√»÷°…“¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ·≈–¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ëæ÷ßª√– ß§åμ“¡∑’Ë
À≈—° Ÿμ√°”Àπ¥ ·≈–μ“¡∑’Ë —ß§¡μâÕß°“√ ( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π
2549 : 3) æ√–√“™∫—≠≠—μ‘°“√»÷°…“·Ààß™“μ‘ 2542 ·≈–∑’Ë·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ (©∫—∫∑’Ë 2)
æ.».2545 ‰¥â°”Àπ¥‰«â„πÀ¡«¥ 6 (¡“μ√“ 47-48) „Àâ¡’√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ§ÿ≥¿“æ·≈–¡“μ√∞“π°“√»÷°…“ ª√–°Õ∫¥â«¬√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π
·≈–√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬πÕ°∑ÿ°√–¥—∫‚¥¬„Àâ∂◊Õ«à“ °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π
 ∂“π»÷°…“ ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√»÷°…“∑’ËμâÕß¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
¥—ßπ—Èπ °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ (Quality Assurance) ®÷ß∂◊Õ«à“‡ªìπÀπâ“∑’Ë∑“ß°“√
∫√‘À“√∑’Ë ”§—≠∑’ËÀπà«¬ß“π∑“ß°“√»÷°…“∑ÿ°√–¥—∫®–μâÕßπ”‡Õ“√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
¡“„™â‡æ◊ËÕª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß‚√ß‡√’¬π (‡æÁ≠»‘√‘ ∑“π„Àâ 2544 : 9) Õ—π®– àßº≈
„ÀâºŸâ‡√’¬π¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂μ√ßμ“¡¡“μ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥

°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π¢Õß ∂“π»÷°…“ ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠ §◊Õ°“√ª√–°—π
»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“¬„π ∂“π»÷°…“«à“ “¡“√∂æ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ àßº≈
„ÀâºŸâ‡√’¬π¡’§ÿ≥¿“æμ“¡À≈—° Ÿμ√°”Àπ¥ π—Ëπ§◊Õ∫ÿ§≈“°√μâÕß¡’°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õßμπ
μ“¡§«“¡μâÕß°“√ ·μà∑’Ëºà“π¡“∫ÿ§≈“°√ à«π„À≠à‰¥â√—∫°“√æ—≤π“μ“¡∑’ËÀπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥
À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥”‡π‘π°“√®—¥„Àâ´÷ËßÕ“®‰¡àμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√ ‚¥¬‡©æ“–„π
‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°∑’Ë ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π (2551 : 5) ‰¥â»÷°…“
 ¿“æªí≠À“¢Õß‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°∑’Ëºà“π¡“ æ∫«à“ ‚√ß‡√’¬π à«π„À≠àª√– ∫ªí≠À“∑’Ë
§≈â“¬§≈÷ß°—π„π 4 ¥â“π §◊Õ ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¥â“π°“√‡√’¬π°“√ Õπ ¥â“π§«“¡æ√âÕ¡
∑“ßªí®®—¬‚√ß‡√’¬π ·≈–¥â“π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“‚√ß‡√’¬π

®“°ªí≠À“¥—ß°≈à“« §≥–ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â∑”°“√»÷°…“§âπ§«â“À“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ
·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°«à“®–¡’√Ÿª·∫∫«‘∏’
°“√„¥∑’Ë®– “¡“√∂π”‰ª„™â‡æ◊ËÕæ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°¥—ß°≈à“«
„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®‚¥¬„π‡∫◊ÈÕßμâπºŸâ«‘®—¬‰¥â»÷°…“§âπ§«â“ √«∫√«¡·π«§‘¥∑ƒ…Æ’º≈°“√
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«‘®—¬μà“ßÊ ®“° ∂“∫—π ·≈–∫ÿ§§≈ ‡ªìπ‡∫◊ÈÕßμâπ∑’Ëπà“®–π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â ‡æ◊ËÕ —ß‡§√“–Àå‡ªìπ
√Ÿª·∫∫ ”À√—∫„™â„π°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π
„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° ®“°π—Èπ‰¥â‡™‘≠ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“ æ√âÕ¡§√ŸºŸâ Õπ
¡“«‘æ“°…å·≈–ª√–‡¡‘π§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß√Ÿª·∫∫œ

‚§√ß √â“ß ·≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß√Ÿª·∫∫∑’Ë ”§—≠∑’Ë àß‡ √‘¡μàÕ§ÿ≥¿“æ‚√ß‡√’¬π
¢π“¥‡≈Á° ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 5 Õß§åª√–°Õ∫§◊Õ

1) «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß√Ÿª·∫∫
2) À≈—°°“√¢Õß√Ÿª·∫∫
3) Õß§åª√–°Õ∫„π°“√¥”‡π‘πß“π
4) °“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫
5) ‡ß◊ËÕπ‰¢§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡√Ÿª·∫∫

§≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â √ÿª√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π
‡ªìπ∞“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥„π·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¥â √ÿª‰«â„π ‡Õ° “√
∑’Ë‡ªìπ√Ÿª·∫∫ ”À√—∫„™â°—∫§Ÿà¡◊Õ°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“
·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° ¥—ßπ’È

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß√Ÿª·∫∫

1) ‡æ◊ËÕ„Àâ ∂“π»÷°…“¡’√Ÿª·∫∫„π°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“
∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æªí≠À“ ·≈–§«“¡μâÕß°“√¢Õßμπ‡Õß

2) ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“‰¥â·π«∑“ß„π¥”‡π‘πß“πμ“¡√Ÿª·∫∫
„π°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π

3) ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“¡’π«—μ°√√¡„π°“√¥”‡π‘πß“π„π
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë àßº≈μàÕ§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“

À≈—°°“√¢Õß√Ÿª·∫∫

1) À≈—°°“√§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ √Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√
 ∂“π»÷°…“π’È„™âÀ≈—°§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢Õß ∂“π»÷°…“‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬°“√ ”√«®
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑—Èß„π°“√ÕÕ°·∫∫√Ÿª·∫∫ °“√°”Àπ¥°‘®°√√¡°“√æ—≤π“ «‘∏’°“√
¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“

2) À≈—°°“√¡’ à«π√à«¡ °“√¡’ à«π√à«¡μ“¡√Ÿª·∫∫π’È¡’ Õß≈—°…≥–§◊Õ °“√¡’
 à«π√à«¡¢Õßπ—°«‘®—¬°—∫∫ÿ§≈“°√„π ∂“π»÷°…“„π°“√¥”‡π‘πß“π∑ÿ°¢—ÈπμÕπ„π°“√»÷°…“
 ¿“æªí≠À“ °“√ÕÕ°·∫∫√Ÿª·∫∫ °“√‡≈◊Õ°‡ªÑ“À¡“¬·≈–°‘®°√√¡„π°“√æ—≤π“μπ‡Õß
°“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
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3) À≈—°°“√∑”ß“π‡™‘ß√–∫∫ √Ÿª·∫∫·≈–°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡√Ÿª·∫∫
°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È„™â·π«§‘¥
‡™‘ß√–∫∫‡ªìπ∞“π„π°“√ÕÕ°·∫∫·≈–¥”‡π‘πß“π μ≈Õ¥®π°“√«—¥º≈·≈–ª√–‡¡‘πº≈
°“√¥”‡π‘πß“π

4) À≈—°°“√∫Ÿ√≥“°“√ °“√¥”‡π‘πß“π∑à“¡°≈“ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·≈–
 ≈—∫´—∫´âÕπ¢Õßß“π„πªí®®ÿ∫—ππ’È ¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·≈–
§√ŸμâÕß°“√∫Ÿ√≥“°“√∑—Èß·π«§‘¥·≈–«‘∏’°“√„π°“√¥”‡π‘πß“π∑—ÈßÀ≈“¬‡¢â“¥â«¬°—π‡æ◊ËÕ
°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√

5) À≈—°°“√√–¥¡∑√—æ¬“°√ °“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥
ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥π—Èπ ¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫μâÕß√–¥¡∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° μ≈Õ¥®π‡§√◊Õ¢à“¬¡’ à«π™à«¬„π°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–°“√· «ßÀ“
∑√—æ¬“°√∑’Ë‡ªìπªí®®—¬·≈–ß∫ª√–¡“≥πÕ°‡Àπ◊Õ®“°ß∫ª√–¡“≥®“°√—∞‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠
·≈–®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“μπ‡Õß·≈–æ÷Ëßμπ‡Õß‡æ◊ËÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
Õß§å°“√„πªí®®ÿ∫—π

Õß§åª√–°Õ∫„π°“√¥”‡π‘πß“π

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫·≈–°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡√Ÿª·∫∫„π√–¬–‡√‘Ë¡μâππ’È¥”‡π‘π‰ª
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥ √Ÿª·∫∫§«√¡’√–∫∫·≈–·π«∑“ß„π
°“√¥”‡π‘πß“π ª√–°Õ∫¥â«¬

1) §≥–°√√¡°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫¢Õß ∂“π»÷°…“

§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫ª√–°Õ∫¥â«¬
(1) ºŸâÕ”π«¬°“√ ∂“π»÷°…“ ª√–∏“π§≥–°√√¡°“√
(2) √ÕßºŸâÕ”π«¬°“√œ À√◊Õ§√Ÿ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ √Õßª√–∏“π
(3) ª√–∏“π§≥–°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“ °√√¡°“√
(4) §√Ÿ¢Õß ∂“π»÷°…“ °√√¡°“√
(5) √ÕßºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬«‘™“°“√À√◊Õ§√Ÿ °√√¡°“√

∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ ·≈–‡≈¢“πÿ°“√
(6) §√Ÿ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ °√√¡°“√

·≈–ºŸâ™à«¬‡≈¢“πÿ°“√

Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫

§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ
·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π ·≈–¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ°“√∫√√≈ÿμ“¡
«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß√Ÿª·∫∫
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2) √–∫∫·≈–°≈‰°„π°“√¥”‡π‘πß“π

√–∫∫·≈–°≈‰°„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√
 ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π¡’¥—ßπ’È

2.1) √–∫∫·≈–°≈‰°À≈—°¡’ 5 ¥â“π§◊Õ
(1) √–∫∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·≈–À≈—° Ÿμ√„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
(2) ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√μ“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢Õß

 ∂“π»÷°…“
(3) °“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ·≈–æ—≤π“√–À«à“ß°“√¥”‡π‘πß“π
(4) °“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–æ—≤π“μàÕ‡π◊ËÕß
(5) °“√∫√‘À“√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ß“πª°μ‘°—∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

‡¢â“¥â«¬°—π ‚¥¬„™â«ß®√§ÿ≥¿“æ PDCA ‡ªìπ°≈‰°¢—∫‡§≈◊ËÕπ
2.2) √–∫∫·≈–°≈‰° π—∫ πÿπ¡’ 4 ¥â“π§◊Õ

(1) §≥–∑”ß“πæ—≤π“√Ÿª·∫∫ ·≈–Õπÿ°√√¡°“√μ“¡§«“¡®”‡ªìπ
(2) ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π
(3) °“√π‘‡∑»μ‘¥μ“¡º≈
(4) √–∫∫√“ß«—≈∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢Õßß“π

„π°“√æ—≤π“ ∂“π»÷°…“μ“¡√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫
„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π„π ∂“π»÷°…“¢π“¥‡≈Á°π—Èπ√–∫∫·≈–°≈‰°„π°“√¥”‡π‘πß“π∑—Èß 2  à«π
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å ¥—ß·ºπ¿“æ∑’Ë 2.1
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·ºπ¿“æ∑’Ë 2.1  Õß§åª√–°Õ∫æ◊Èπ∞“π„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡√Ÿª·∫∫

°“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫ °“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’ 2 ≈—°…≥–„À≠à §◊Õ
1) °“√ª√–‡¡‘π ¿“æ·≈–ªí≠À“°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡√Ÿª·∫∫‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π

ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√Ÿª·∫∫„π 4 ¥â“π§◊Õ
(1) §«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–μ“¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“
(2) §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√√—∫°“√Õ∫√¡
(3) §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π
(4) §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ«‘™“™’æ‚¥¬√«¡
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2) ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫„π 2 ¥â“π
(1) º≈°“√¥”‡π‘πß“π‚¥¬¿“æ√«¡
(2) §ÿ≥¿“æ¢Õßπ—°‡√’¬π

‡ß◊ËÕπ‰¢§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡√Ÿª·∫∫

°“√„™â√Ÿª·∫∫œ ‡æ◊ËÕ„Àâ ∂“π»÷°…“¡’°“√æ—≤π“ ¡’‡ß◊ËÕπ‰¢§«“¡ ”‡√Á®„π°“√
¥”‡π‘πß“π∑’Ë ”§—≠ ¥—ßπ’È

1) ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·≈–§√Ÿμ√–Àπ—°·≈–‡ÀÁπªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ
°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“

2)  ∂“π»÷°…“·≈–π—°«‘®—¬‰«â«“ß„®·≈–√à«¡¡◊Õ°—π‡æ◊ËÕ‡ªÑ“À¡“¬ß“π√à«¡°—π
3) ™ÿ¡™π ºŸâª°§√Õß ·≈–π—°‡√’¬π‡¢â“„® ‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ

„π°“√¥”‡π‘πß“π
4) §«“¡ “¡“√∂„π°“√∫Ÿ√≥“°“√ß“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß

°“√∫√‘À“√ª°μ‘

μÕπ∑’Ë 4 ·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’∑’Ë„™â‡ªìπ∞“π§‘¥æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–

ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π

1. «‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫ (System Approach)

§«“¡À¡“¬¢Õß√–∫∫

√–∫∫‡ªìπ§”∑’Ë„™â∫√√¬“¬∂÷ß‡ß◊ËÕπ‰¢  ∂“π°“√≥å «‘∏’°“√À≈“¬ ‘ËßÀ≈“¬Õ¬à“ß
‡™àπ √–∫∫°“√ ◊ËÕ “√ √–∫∫°“√‡ß‘π √–∫∫∫—≠™’ √–∫∫ª√—∫Õ“°“» √–∫∫¢π àß ‡ªìπμâπ
√–∫∫‡ªìπªØ‘ —¡æ—π∏å∏√√¡™“μ‘À√◊Õ°“√¢÷ÈπμàÕ°—π·≈–°—π¢Õß°≈ÿà¡Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë‡ªìπ
¿“æ√«¡¢Õß ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß (Sivler & Silver 1989: 4-5)

√–∫∫ À¡“¬∂÷ß°≈ÿà¡¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π‡æ◊ËÕ πÕßμÕ∫μàÕ
«—μ∂ÿª√– ß§åÕ—πÀ¡“¬§«“¡√«¡∂÷ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ (Tools)  ‘Ëß π—∫ πÿπ (Supplies) ‡§√◊ËÕß®—°√
(Machines) °√–∫«π°“√ (Procedures) ·≈–∫ÿ§§≈ (People) ·≈–μâÕß°“√®—¥°“√∑’Ë‡ªìπ
≈”¥—∫ (Kendell 1987: 4-5)

√–∫∫ ‡ªìπ°√–∫«π°“√®—¥°√–∑”°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ °“√®—¥°“√°—∫§π ‡§√◊ËÕß®—°√ ·≈–
«‘∏’°“√∑’Ë®–∑”„Àâ∫√√≈ÿμ“¡Àπâ“∑’Ë‡©æ“–∫“ßÕ¬à“ß∑’ËμâÕß°“√ (Davil 1983: 4)

°≈à“«‚¥¬ √ÿª √–∫∫ À¡“¬∂÷ß°≈ÿà¡¢Õß ‘Ëß∑’Ë¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—π ‡°’Ë¬«æ—π ÷́Ëß°—π·≈–°—π
À√◊Õ¡’Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë¢÷ÈπμàÕ°—π ´÷ËßÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß¿“æ√«¡∑’Ë‡ªìπ‡Õ°¿“æ·≈–´—∫ ấÕπ
 Õß§åª√–°Õ∫¢Õß√–∫∫ “¡“√∂Õ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß°“¬¿“æ∑’Ë “¡“√∂ —¡º— ‰¥â ‡™àπ ™‘Èπ à«πμà“ßÊ
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∑’Ëª√–°Õ∫¢÷Èπ‡ªìπ√∂¬πμå ™‘Èπ à«π°≈‰°∑’Ëª√–°Õ∫¢÷Èπ‡ªìππ“Ãî°“ ‡ªìπμâπ „π¢≥–‡¥’¬«°—π
Õß§åª√–°Õ∫¢Õß√–∫∫Õ“®Õ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß ‘Ëß∑’Ë‡ªìππ“¡∏√√¡ (Intangible) ‡™àπ °√–∫«π°“√
§«“¡ —¡æ—π∏å π‚¬∫“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π ‡ âπ∑“ß°“√‰À≈‡«’¬π¢Õß¢à“« “√ ªØ‘ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß∫ÿ§§≈ μ≈Õ¥®π≈—°…≥–¿“¬„π®‘μ„®¢Õß¡πÿ…¬å ‡™àπ §«“¡√Ÿâ ÷° §à“π‘¬¡ ·≈–
§«“¡‡™◊ËÕ ‡ªìπμâπ

§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫

√–∫∫¡’§ÿ≥≈—°…≥– ”§—≠À≈“¬ª√–°“√ ‰¥â·°à
1) ·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬∑’Ë¡“√«¡°—π ®–μâÕß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ∑”„Àâ∫√√≈ÿ

«—μ∂ÿª√– ß§å∫“ßÕ¬à“ß®÷ß®–‡ªìπ√–∫∫ ·μà∂â“‡√“ “¡“√∂À¬‘∫À√◊Õπ” à«π¬àÕ¬ à«π„¥ à«πÀπ÷Ëß
ÕÕ°‰ª‚¥¬‰¡à‡°‘¥º≈°√–∑∫°—∫Àπâ“∑’ËÀ√◊Õ§«“¡ —¡æ—π∏å„¥Ê „π‚§√ß √â“ßπ—Èπ · ¥ß«à“ ‘Ëß∑’Ë
π”¡“√«¡°—ππ—Èπ¡‘„™à√–∫∫·μà‡ªìπ‡æ’¬ß°“√ – ¡À√◊Õ°“√‡°Á∫¢Õß¡“√«¡°—π‡∑à“π—Èπ ‡™àπ
∂â“‡√“¡’™“¡∑’Ë„ à∂—Ë«º ¡°—πÀ≈“¬Ê ™π‘¥ ·≈â«‡√“À¬‘∫∂—Ë«∫“ß™π‘¥ÕÕ°‰ª º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ§◊Õ ∑”„Àâ
∂—Ë«„π™“¡πâÕ¬≈ß ·μà¡—π‰¡à‰¥â‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∏√√¡™“μ‘¢Õß™“¡‡°Á∫∂—Ë«À√◊Õ‰¡à ‡°‘¥º≈°√–∑∫
§«“¡ —¡æ—π∏å„¥Ê ¡—π°Á‡ªìπ‡æ’¬ß™“¡„ à∂—Ë«¡—π®÷ß‰¡à„™à√–∫∫ „π∑“ß°≈—∫°—π∂â“‡√“‡æ‘Ë¡∂—Ë«
≈ß„π™“¡‡¢â“‰ª ¡—π°Á‡æ’¬ß∑”„Àâ™“¡¡’∂—Ë«¡“°¢÷Èπ  ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ“®‡ªìπ‡æ’¬ß à«πº ¡
¢Õß∂—Ë«‡ª≈’Ë¬π‰ª ·μà«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß™“¡„ à∂—Ë«°Á¬—ß‡ªìπ∑’Ë‡°Á∫∂—Ë«‡À¡◊Õπ‡¥‘¡ À√◊ÕÀ“°®–
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫°‘®°√√¡Õ◊Ëπ ‡™àπ ΩÉ“¬«‘®—¬·≈–æ—≤π“¢ÕßÕß§å°√Àπ÷Ëß ∂â“Õß§å°√¡’π‚¬∫“¬
ª√—∫ª√ÿß¿“√–ß“π¢ÕßΩÉ“¬«‘®—¬·≈–æ—≤π“„À¡à  ‘Ëß∑’Ëμ“¡¡“Õ’°§◊Õ ∑”„Àâ∫∑∫“∑¿“√–Àπâ“∑’Ë
¢Õß°≈ÿà¡π—°«‘®—¬·≈–æ—≤π“μâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π„À¡à ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ —¡æ—π∏å„À¡à¢÷Èπ º≈∑’Ë‡°‘¥
Õ“®®–¥’°«à“À√◊Õ‡≈«≈ß°Á‰¥â ‡æ√“–ΩÉ“¬«‘®—¬·≈–æ—≤π“‡ªìπ à«π∑’Ëª√–°Õ∫¢÷Èπ¥â«¬§π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
·≈–°√–∫«π°“√ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡ —¡æ—π∏å∫“ßª√–°“√Õ—πÕ“®∑”„Àâ àßº≈°√–∑∫μàÕ
«—μ∂ÿª√– ß§å ‡√“®÷ß∂◊Õ«à“ ‘Ëßπ’È‡ªìπ√–∫∫

2) ·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬®–μâÕß∂Ÿ°°”Àπ¥„ÀâÀπâ“∑’Ë∫“ßÕ¬à“ß‡©æ“–‡®“–®ß
‡æ◊ËÕ™à«¬∑”„Àâ«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß√–∫∫ ”‡√Á® ∂â“Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬∑’Ë∂Ÿ°π”¡“√«¡°—π‡ªìπ
‡æ’¬ß°“√π”¡“√«¡°—πÕ¬à“ß ÿà¡ (Random order) ®–‰¡à∂◊Õ«à“‡ªìπ√–∫∫ ‡™àπ ∂“¥º≈‰¡â
∂â“º≈‰¡â≈Ÿ°„¥≈Ÿ°Àπ÷ËßÀ≈àπ≈ß°âπ∂“¥À√◊ÕÕ¬Ÿà°≈“ß∂“¥ ¡—π‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∏√√¡™“μ‘¢Õß∂“¥º≈‰¡â °Á∂◊Õ«à“‰¡à‡ªìπ√–∫∫ ·μà∂â“„πÕß§å°√Àπ÷Ëß´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬∫ÿ§≈“°√
À≈“¬ΩÉ“¬ ∑’ËμâÕß¡’°“√°”Àπ¥¿“√–Àπâ“∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ßμ“¡§«“¡ “¡“√∂ ‡™àπ ΩÉ“¬∫—≠™’
μâÕßÕ“»—¬ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂¥â“π∫—≠™’ ΩÉ“¬º≈‘μμâÕß°“√ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
„π√–∫∫°“√º≈‘μº≈‘μ¿—≥±åπ—ÈπÊ ΩÉ“¬°“√μ≈“¥°ÁμâÕß°“√ºŸâ∑’Ë«“ß·ºπ°“√¢“¬‰¥âÕ¬à“ß¥’
·πàπÕπ«à“∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë‡À≈à“π’ÈÕ“®®–μâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“√°‘®„πÕß§å°√‰ª∫â“ß
·μà°Á®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªμ“¡°“√‡√’¬π√Ÿâ ª√– ∫°“√≥åÀ√◊Õ°“√Ωñ°Õ∫√¡ ´÷ËßÕß§å°√μâÕß¡’
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§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿß„Àâ§π∑’Ë∑”ß“π„πμ”·Àπàß∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
∑’Ë “¡“√∂æ—≤π“·≈–‡√’¬π√Ÿâ‰¥â ·μà∑—ÈßÀ¡¥π’È‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√«“ß·ºπÕ¬à“ß‡©æ“–‡®“–®ß
∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßÕß§å°√®÷ß‡ªìπ√–∫∫´÷Ëß·μ°μà“ß®“°∂“¥º≈‰¡â

3) √–∫∫¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡©æ“–∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫√–∫∫∑’Ë„À≠à°«à“ ∑ÿ°√–∫∫¡’
«—μ∂ÿª√– ß§å‡©æ“–∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√–∫∫„À¡àÕ¬à“ß‡μÁ¡°”≈—ß ·μà‡√“‰¡à “¡“√∂
∫’∫∫—ß§—∫„Àâ√–∫∫À√◊Õ¡“°°«à“¡“√«¡°—π‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥√–∫∫‡¥’¬«À√◊Õ√–∫∫∑’Ë„À≠à¢÷Èπ‰¥â
À√◊Õ‡√“‰¡à “¡“√∂π”√–∫∫„À≠à¡“·∫àß§√÷ËßÀ√◊Õ·∫àß‡ªìπ à«πÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â√–∫∫¬àÕ¬À≈“¬Ê
√–∫∫‰¥â‚¥¬Õ—μ‚π¡—μ‘ À“°®–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‰¥â°—∫«à“ ‡√“‰¡à “¡“√∂π”™â“ß∑—Èßμ—«¡“·∫àß§√÷Ëß
·≈â«∑”„Àâ‡°‘¥‡ªìπ™â“ß Õßμ—«‰¥â ·≈–∑”πÕß‡¥’¬«°—π‡√“‰¡à “¡“√∂π”™â“ß Õßμ—«¡“√«¡°—π
„Àâ‡ªìπ™â“ßμ—«„À≠à¢÷Èπ¡“‰¥â

4) √–∫∫®–√—°…“ ∂“π–¢Õß√–∫∫ (Fluctuations and adjustments) ‚¥¬
Õ“»—¬°√–∫«π°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫ (Feedback) ‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ ∂“π–„Àâ§ß∑’Ë
„π√–À«à“ß∑’Ë√–∫∫¥”‡π‘π‰ª ∑—Èß‡ªìπ°“√ª√—∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√–∫∫·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡
¢Õß√–∫∫ ‡™àπ √–∫∫√à“ß°“¬∂â“‡√“ÕÕ°«‘Ëß‡¡◊ËÕ„¥ √–∫∫¿“¬„π√à“ß°“¬®–∑”„Àâ√à“ß°“¬
¡’§«“¡Õ∫ÕÿàπÀ√◊ÕÕÿ≥À¿Ÿ¡‘ Ÿß¢÷Èπ §«“¡√Ÿâ ÷°√âÕπ‡ªìπμ—«¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫¡“¬—ßμàÕ¡‡Àß◊ËÕ
´÷Ëß‡√‘Ë¡∑”ß“π‡¡◊ËÕ‡«≈“ºà“π‰ª °√–∫«π°“√ª√—∫μπ‡Õß°≈—∫ ŸàÕÿ≥À¿Ÿ¡‘ª°μ‘∑“ß√à“ß°“¬°Á®–
∑”ß“πª√—∫ Ÿà ∂“π–‡¥‘¡

5) √–∫∫¡’¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫ ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫§◊Õ ¢à“« “√∑’Ë∂Ÿ° àß°≈—∫¡“  ‘Ëß ”§—≠
∑’Ë ÿ¥¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫ §◊Õ ‡ªìπμ—«™à«¬‡√àß‡æ◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡√–∫∫ ∑ÿ°√–∫∫
¡’¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫„πμ—«¡—π‡Õß ·μà‡π◊ËÕß®“°∑ÿ°√–∫∫®–‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß√–∫∫∑’Ë„À≠à°«à“
¥—ßπ—Èπ√–∫∫¡’¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫„πμ—«¡—π ·μà‡π◊ËÕß®“°∑ÿ°√–∫∫®–‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß√–∫∫∑’Ë
„À≠à°«à“ ¥—ßπ—Èπ√–∫∫®÷ß “¡“√∂¡’¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫√–À«à“ß√–∫∫¥â«¬°—π‡Õß‰¥â¥â«¬ √«¡∑—Èß„π
∫“ß√–∫∫ ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫·≈–°√–∫«π°“√ª√—∫ª√ÿßÕ“®‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈– “¡“√∂
 —ß‡°μ·≈–μ‘¥μ“¡‰¥âßà“¬ ·μà¡’∫“ß§√—Èß°“√·¬°·¬–μ‘¥μ“¡¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫Õ“®°√–∑”‰¥â¬“°
‡™àπ ∫“ß§π‡§¬μ“°·¥¥¡“¡“° ¡—¬‡ªìπ«—¬√ÿàπ º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫º‘«Àπ—ßÕ“®®–‰ªª√“°Ø
‡¡◊ËÕÕ“¬ÿ 40 ªï¢÷Èπ‰ª ÷́Ëß Õß “‡Àμÿ°“√≥å∫“ß§√—Èß∑”„Àâ¬“°μàÕ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡ —¡æ—π∏å
°—π‰¥â

¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫‰¡à®”‡ªìπμâÕß∂Ÿ° àßºà“πª√“°Øº≈ºà“π√–∫∫‡¥‘¡‡ ¡Õ‰ª
„π∫“ß ∂“π°“√≥å¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫Õ“®∂Ÿ° àßºà“π‰ª¬—ßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß√–∫∫Õ◊ËπÊ
À≈“¬∑Õ¥À≈“¬√–¬– À√◊Õ°≈—∫‰ª Ÿà√–∫∫¿“¬πÕ°°àÕπ∑’Ë®–∂Ÿ° àß°≈—∫¡“∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫
μâπμÕ¢Õß√–∫∫‡¥‘¡
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§«“¡‡ªìπ¡“¢Õß«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫

°“√¥”√ß™’«‘μ¢Õß¡πÿ…¬å∂â“À“°æ‘®“√≥“·≈â«®–‡ÀÁπ«à“∑ÿ°Õ¬à“ß‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ªìπ
√–∫∫‡°◊Õ∫∑—Èß ‘Èπ‰¡à«à“®–‡ªìπª√“°Ø°“√≥å¢Õß∏√√¡™“μ‘À√◊Õ°“√∑”ß“π¢Õß¡πÿ…¬å‡Õß
°Áμ“¡¡πÿ…¬å‡√“¬—ß‰¡à¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ«à“ ‘Ëß‡À≈à“π’È§◊Õ√–∫∫ (System) ®π‰¥â¡’°“√ —ß‡°μ·≈–
√«∫√«¡®—¥‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà·≈–‰¥âπ”¡“»÷°…“Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥≈÷°´÷Èß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ®÷ß‡°‘¥‡ªìπ∑ƒ…Æ’
√–∫∫ (System theory) ÷́ËßÀ¡“¬∂÷ß°“√æ‘®“√≥“ª√“°Ø°“√≥åμà“ßÊ ∑—Èß√–∫∫‡æ◊ËÕ®–‰¥â
‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠·≈–≈—°…≥–¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫μà“ßÊ ∑’Ë —¡æ—π∏å°—π‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«∫∑§«“¡π’È
°≈à“«∂÷ß‡©æ“–«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫À√◊Õ‡∑§π‘§‡™‘ß√–∫∫ (System Approach)

°≈ÿà¡π—°§‘¥ π—°∑ƒ…Æ’ √«¡∑—Èßπ—°ªØ‘∫—μ‘∑’Ë π„®·π«§‘¥∑ƒ…Æ’√–∫∫‡¢â“¡“¡’
∫∑∫“∑„π°“√æ—≤π“ √â“ß‡ √‘¡Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°“√·≈–°“√∫√‘À“√μà“ß¡’§«“¡
‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“®– àßº≈„ÀâÕß§å°“√μ“¡·π«∑“ß·ÀàßÕß§å§«“¡√Ÿâ„π¡‘μ‘„À¡à “¡“√∂¥”‡π‘π°‘®°“√
‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ¡Ë”‡ ¡Õ ·¡â ¿“æ·«¥≈âÕ¡®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡

Scot (1967 : 122) ‡ªìπºŸâπ”·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’√–∫∫‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑°”Àπ¥
·π«§‘¥∑ƒ…Æ’À≈—°°“√·≈–‡∑§π‘§μà“ßÊ ‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°“√·≈–°“√∫√‘À“√„π™à«ßª≈“¬
§√‘ μå»μ«√√…∑’Ë 20 ‰¥â‡πâπ„Àâ¡ÕßÕß§å°“√„π ¿“æ∑’Ë‡ªìπ√–∫∫

Chester Barnard ºŸâ‡¢’¬πÀπ—ß ◊Õ¥â“π°“√∫√‘À“√ß“π‚¥¬„™â«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫
¢≥–‡¥’¬«°—π Herbert Simon ºŸâ´÷Ëß¡ÕßÕß§å°“√„π ¿“æ∑’Ë‡ªìπ√–∫∫∑’Ë¡’°“√μ—¥ ‘π„®μà“ßÊ
§«“¡ —∫ π§«“¡ —́∫´âÕπ¿“¬„π‡¢“æ¬“¬“¡»÷°…“§âπ§«â“À“·π«∑“ßπ”§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ
‡¢â“¡“ª√–¬ÿ°μå„™â‡ªìπ√“°∞“π°”Àπ¥∑ƒ…Æ’Õß§å°“√§«“¡√Ÿâ„À¡à∑’Ë‡¢“ π„®§◊Õ«‘∏’°“√
‡™‘ß√–∫∫π—Ëπ‡Õß ”À√—∫ Churchman ·≈–§≥– π„®·≈– π—∫ πÿπ„Àâ„™â«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫
„π°“√»÷°…“«‘‡§√“–Àå¢âÕ·°âªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘πß“π (Õâ“ß„π Kast and Rosensweig
1985 : 109) ‡¢“‡ªìπ§π·√°∑’Ëπ”°“√«‘®—¬¥”‡π‘πß“π¡“„™â„π√–¬–·√°‡¢“‰¥â„™â«‘∏’∑“ß
§≥‘μ»“ μ√å¡“«‘‡§√“–ÀåÕß§å°“√∑“ß°“√∑À“√„π™à«ß ß§√“¡‚≈°§√—Èß∑’Ë 1 ·≈–„π™à«ß
 ß§√“¡‚≈°§√—Èß∑’Ë 2 °Á‡√‘Ë¡„™â„π°“√ªí≠À“°“√¥”‡π‘πß“π´÷Ëß®–‡ÀÁπ«à“‡ªìπ°“√„™â·π«∑“ß
«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫π—Ëπ‡Õß ( Bowditch 1973 : 16-17)

°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫‡ªìπ¿“…“™π‘¥Àπ÷Ëß∑’Ë‡ πÕ·π«∑“ß°“√ ◊ËÕ “√‡°’Ë¬«°—∫æ≈«—μ
(Dynamic) ¢Õß°“√‡°’Ë¬«æ—π´÷Ëß°—π·≈–°—π°—∫§«“¡´—∫´âÕπ ∑—Èßπ’È‡æ√“–«à“ªí≠À“μà“ßÊ
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πªí®®ÿ∫—π¡‘„™à‡ªìπªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡æ’¬ß·∫∫‡ªìπ‡™‘ß‡ âπμ√ß À“°·μà«à“ªí≠À“
 à«π„À≠à®–¡’‡Àμÿ∑’Ë‚¬ß„¬‡°’Ë¬«¢âÕß´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡ªìπ«ß√Õ∫ (Circular
 relationships) (Anderson & Johnson 1997 : 7)

°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë∑”„Àâ “¡“√∂¡Õß‡ÀÁπ ∂“π°“√≥å ·∫∫·ºπ
‡°’Ë¬«°—∫·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘‡ªìπ·π«∑“ß„À¡à ·≈–μÕ∫ πÕßμàÕ ∂“π°“√≥å·≈–·∫∫·ºπ
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¥â«¬«‘∂’∑“ß∑’Ë¡’√–¥—∫¥’¢÷Èπ ∑”„Àâ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê
°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡ªìπ¿“…“æ‘‡»…∑’Ë™à«¬∑”„Àâ‡°‘¥°“√ ◊ËÕ “√°—∫√–∫∫√Õ∫Ê μ—«
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥âÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ °“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡ªìπ™ÿ¥¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë∑√ß
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√™à«¬∑”„Àâ¡Õß‡ÀÁπ¿“æ·≈– √â“ß§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫Õß§åª√–°Õ∫
·≈–æƒμ‘°√√¡∑’Ë∑”„Àâ “¡“√∂ ◊ËÕ “√°—∫∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß‡¢â“„®·≈–¬—ß™à«¬ÕÕ°·∫∫√–∫∫
‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ ”À√—∫°“√·°âªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Pegasus Communications
2000 : Online)

§«“¡À¡“¬¢Õß«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫

«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫À√◊Õ‡∑§π‘§‡™‘ß√–∫∫ (System Approach) À¡“¬∂÷ß«‘∏’°“√π”‡Õ“
§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß√–∫∫‡¢â“¡“‡ªìπ°√Õ∫™à«¬„π°“√§âπÀ“ªí≠À“ °”Àπ¥«‘∏’°“√·°âªí≠À“·≈–„™â
·π«∑“ß§«“¡§‘¥‡™‘ß√–∫∫™à«¬„π°“√μ—¥ ‘π„®·°âªí≠À“ (Õÿ∑—¬∫ÿ≠ª√–‡ √‘∞ , 2539 : 20)

Henry Lenman (Õâ“ß∂÷ß„π ÿ√æ—π∏å ¬—πμå∑Õß 2533 : 60) ‰¥â„ÀâÕ∏‘∫“¬
§«“¡À¡“¬¢Õß«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫‰«â¥—ßπ’È

1) ‡ªìπ«‘∏’°“√·°âªí≠À“∑’Ëπ”‡Õ“«‘∏’°“√∑“ß«‘∑¬“»“ μ√å¡“„™â
2) ‡ªìπ«‘∏’°“√æ—≤π“°“√·°âªí≠À“∑’Ë°√–∑”Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫‡ªìπ¢—Èπ‡ªìπμÕπ
3) ‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë¢®—¥§«“¡≈”‡Õ’¬ß‚¥¬‰¡à¬÷¥∂◊Õ‡Õ“§«“¡§‘¥¢Õß§π„¥§πÀπ÷Ëß

¡“μ—¥ ‘π‚¥¬‰¡à¡’‡Àμÿº≈‡æ’¬ßæÕ
4) ‡ªìπ«‘∏’°“√·°âªí≠À“‡ªìπ¢—ÈπÊÕ¬à“ß¡’‡Àμÿº≈
5) ‡ªìπ°“√¥”‡π‘πß“π‚¥¬°≈ÿà¡∫ÿ§§≈‰¡à„™à§π„¥§πÀπ÷Ëß·μà‡æ’¬ßºŸâ‡¥’¬«
6) ¡’°“√«“ß·ºπ≈à«ßÀπâ“°àÕπ°“√¥”‡π‘π°“√·°âªí≠À“∑ÿ°§√—Èß«à“®–¥”‡π‘π°“√

∑’≈–¢—ÈπÕ¬à“ß‰√·≈–‡¡◊ËÕ°”Àπ¥·≈â«®–‰¡à¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·°â‰¢¿“¬À≈—ßÀ√◊Õ‰¡à
¥”‡π‘π°“√μ“¡¢—ÈπμÕπ∑’Ë°”Àπ¥‰«â‡ªìπÕ—π¢“¥πÕ°®“°‡ªìπ‡Àμÿ ÿ¥«‘ —¬

7) √–À«à“ß°“√¥”‡π‘πß“π∂â“μâÕß¡’°“√·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π√–∫∫μâÕß
·°â‰¢∑—π∑’„Àâ‡ √Á® ·≈â«®÷ß¥”‡π‘πß“π¢—ÈπμàÕ‰ª ·μà∑—Èßπ’ÈμâÕßÕ¬Ÿà„π·ºπ∑’Ë°”Àπ¥¥â«¬

8) ‰¡à¡’°“√∫Õ°¬°‡≈‘°¬°‡«âπ¢â“¡¢—ÈπÀ√◊ÕÀ¬ÿ¥°≈“ß§—π·≈â«π”º≈∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â
¥”‡π‘π°“√‰ª∂÷ß®ÿ¥ ÿ¥∑â“¬‡¡◊ËÕ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√·°â‰¢ªí≠À“¡“„™â‡∑à“π—Èπ

°àÕ «— ¥‘ æ“π‘™ (¡.ª.ª. :16) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß∑ƒ…Æ’‡™‘ß√–∫∫«à“‡ªìπ°≈«‘∏’
Õ¬à“ßÀπ÷Ëß´÷Ëß„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë
«“ß‰«âÕ¬à“ß —¡ƒ∑∏‘º≈·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‚™‡¥Õ√å‡∫§·≈–§πÕ◊ËπÊ (Schoderbek and Othors 1990 : 6-10) ‡ πÕ«à“°“√
·°âªí≠À“„πªí®®ÿ∫—π®”‡ªìπμâÕß¡Õß∑’Ë√–∫∫¡“°°«à“æ‘®“√≥“√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·μà≈–ªí≠À“
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μ—«Õ¬à“ß°“√„™â Systems Approach „π°“√·°âªí≠À“‰¥â·°à√–∫∫°“√¢π àßμâÕß¡’
°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫∑“ß —≠®√∑’Ë¥’´÷Ëß®–™à«¬≈¥°“√ ‘Èπ‡ª≈◊Õß‡™◊ÈÕ‡æ≈‘ß‰¥âÀ√◊Õ°“√ÕÕ°·∫∫
‡§√◊ËÕß∫‘π∑’Ë “¡“√∂∫√√®ÿºŸâ‚¥¬ “√‰¥â®”π«π¡“°·μà π“¡∫‘π¢“¥ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
¥—ßπ—Èπ®÷ß®”‡ªìπμâÕß¡Õßªí≠À“‚¥¬√«¡À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ Systems view or Systems Approach
πÕ°®“°π’È‡¢“¬—ß‰¥â¢¬“¬§«“¡«à“«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫¡’§«“¡·μ°μà“ß°—∫«‘∏’°“√‡™‘ß«‘‡§√“–Àå
(Analytical approach) μ√ß∑’Ë«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫‡ªìπ°√–∫«π°“√·¬°·¬–®“° à«π√«¡
∑—ÈßÀ¡¥ÕÕ°‡ªìπ à«πÊ ∑’Ë‡≈Á°°«à“ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®°“√∑”Àπâ“∑’Ë¢Õß à«π√à«¡«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫
Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß∑ƒ…Æ’√–∫∫∑—Ë«‰ª´÷Ëß —¡æ—π∏å‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√√«¡‡Õ“·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘μà“ßÊ
‰¥â·°à °“√«‘®—¬¥”‡π‘πß“π°“√«‘‡§√“–Àå√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡√–∫∫·≈–«‘»«°√√–∫∫¡“√«¡°—π‡¢â“
‡æ◊ËÕ°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

®“°§«“¡À¡“¬¢Õßπ—°°“√»÷°…“À≈“¬∑à“π®÷ßÕ“® √ÿª‰¥â«à“«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫
(Systems approach) À¡“¬∂÷ß«‘∏’°“√∑“ß§«“¡§‘¥∑’Ë‡ªìπ√Ÿª·∫∫´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«‘∏’°“√
·°âªí≠À“Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫‚¥¬‡πâπ°“√¡Õßªí≠À“Õ¬à“ßÕß§å√«¡∑—Èßπ’È√Ÿª·∫∫¢Õß«‘∏’°“√
À“§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬μ√ß°—∫°“√«‘‡§√“–Àå —ß‡§√“–Àå·≈–«“ß√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π°“√‚¥¬
μâÕß‡°’Ë¬«æ—π°—∫√Ÿª·∫∫ªØ‘∫—μ‘∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°‚¥¬„™â√–∫∫‡ªî¥‡ªìπæ◊Èπ∞“π§«“¡§‘¥

§«“¡ ”§—≠¢Õß«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫

§«“¡ ”§—≠¢Õß«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫ “¡“√∂ √ÿª‰¥â 4 ª√–°“√§◊Õ
1) §«“¡ ”§—≠„π∞“π–∑’Ë‡ªìπ«‘∏’§‘¥∑’Ë “¡“√∂®—¥°“√°—∫ªí≠À“∑’Ë¡’§«“¡

¬ÿàß¬“° —́∫´âÕπ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
2) §«“¡ ”§—≠„π∞“π–∑’Ë‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ àß‡ √‘¡«‘∏’§‘¥¢Õß∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª
3) §«“¡ ”§—≠„π∞“π–∑’Ë‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ„π»“ μ√å

 “¢“·¢πßμà“ßÊ ∑—Èß«‘∑¬“»“ μ√å
4) §«“¡ ”§—≠„π∞“π–∑’Ë‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫°“√∫√‘À“√ß“π„πÕß§å°“√À√◊Õ

Àπà«¬ß“π¥â“π°“√«“ß·ºππ‚¬∫“¬·≈–Õ◊ËπÊ

¢—ÈπμÕπ¢Õß«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫

«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫¡’¢—ÈπμÕπ∑’Ë ”§—≠„π°“√»÷°…“«‘‡§√“–Àå‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√·≈–
°“√·°âªí≠À“®÷ß¢Õπ”¢—ÈπμÕπ«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫¢Õßπ—°°“√»÷°…“ 3 ∑à“π∑’Ëπà“ π„®§◊Õ
‚Õ‡∫’¬π·≈–Õÿ∑—¬ ∫ÿ≠ª√–‡ √‘∞·≈–‡Œπ√’Ë ‡≈¡“π ÷́Ëß¡’¢—ÈπμÕπ«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫°≈à“«§◊Õ
‚Õ‡∫’¬π®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ’ ‡∑Õ√åπ«Õ™‘ßμ—π‰¥â√–∫ÿ‰«â„πÀπ—ß ◊Õ Management Information
Systems : A managerial and user perspective ∂÷ß«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫°—∫°“√·°âªí≠À“
‚¥¬∑—Ë«‰ª«à“«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫§◊Õ°“√ª√—∫ (Modify) «‘∏’°“√∑“ß«‘∑¬“»“ μ√å (the scientific
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method) ´÷Ëß‡πâπ∑’Ë°“√·°âªí≠À“‚¥¬«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫π’È¡’°‘®°√√¡ ”§—≠ 3 ª√–°“√
´÷Ëß —¡æ—π∏å°—∫°“√·°âªí≠À“∑—Ë«Ê ‰ª 7 ¢—ÈπμÕπ ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„Àâ‡ÀÁπ¢—ÈπμÕπ∑—Èß Õß à«π§◊Õ

«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫ °“√·°âªí≠À“∑—Ë«‰ª

(1) ∑”§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“ (1) √–∫ÿªí≠À“/‚Õ°“ „π‡™‘ß∫√‘∫∑¢Õß√–∫∫
(2) √«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬ªí≠À“·≈–‚Õ°“ 

(2) æ—≤π“∑“ß‡≈◊Õ° (3) √–∫ÿ∑“ß·°â/∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√·°âªí≠À“
(4) ª√–‡¡‘π„π·μà≈–∑“ß‡≈◊Õ°
(5) ‡≈◊Õ°∑“ß·°â∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥

(3) ªØ‘∫—μ‘°“√·°âªí≠À“ (6) ªØ‘∫—μ‘°“√μ“¡∑“ß·°â∑’Ë‡≈◊Õ°‰«â
(7) ª√–‡¡‘π§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡∑“ß‡≈◊Õ°

Õÿ∑—¬ ∫ÿ≠ª√–‡ √‘∞ (2539 : 14-15) °≈à“«∂÷ß«‘∏’°“√À√◊Õ‡∑§π‘§‡™‘ß√–∫∫«à“
‡ªìπ°“√∑”ß“π®“° ¿“æ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà‰ª Ÿà ¿“æ∑’ËμâÕß°“√¢Õßß“ππ—Èπ∑—Èß√–∫∫ ‚¥¬¢—ÈπμÕπ∑’Ë
 ”§—≠Ê „π‡∑§π‘§‡™‘ß√–∫∫‰¥â·°à

1) °”Àπ¥ªí≠À“∑’ËμâÕß°“√·°â‰¢·≈–§«“¡μâÕß°“√„π°“√æ—≤π“¢Õß√–∫∫
„Àâ™—¥‡®π

2) °“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å¬àÕ¬∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫ªí≠À“·≈–§«“¡μâÕß°“√„π°“√
æ—≤π“·≈– —¡æ—π∏å°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å√«¡¢Õß√–∫∫„À≠à∑—Èß√–∫∫‡æ◊ËÕ √â“ß°√Õ∫À√◊Õ¢Õ∫‡¢μ
„π°“√∑”ß“π ( ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√)

3) »÷°…“∂÷ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡À√◊Õ¢âÕ®”°—¥„π°“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫·≈–∑√—æ¬“°√
∑’ËÀ“¡“‰¥â

4)  √â“ß∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√·°âªí≠À“À√◊Õ«‘∏’°“√„π°“√æ—≤π“
5) μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°∑“ß∑’Ë‡À¡“– ¡¥â«¬«‘∏’°“√∑’Ë¡’‡Àμÿº≈‡ªìπ√–∫∫‡ªìπ‰ªμ“¡

°Æ‡°≥±å∑’Ë‡À¡“– ¡ §”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π°“√ªØ‘∫—μ‘
6) ∑¥≈ÕßªØ‘∫—μ‘∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë‰¥âμ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°‰«â
7) ª√–‡¡‘πº≈°“√∑¥≈ÕßÀ√◊Õº≈°“√∑¥ Õ∫
8) ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß√–∫∫π—Èπ„Àâ

‡À¡“– ¡¬‘Ëß¢÷Èπ
9) ¥”‡π‘π°“√‡ªìπ à«π¢Õß√–∫∫ª°μ‘
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 à«π‡Œπ√’Ë ‡≈¡“π (Õâ“ß∂÷ß„π ÿπ—π∑å ªí∑¡“§¡ ¡.ª.ª.) ‰¥â‡ πÕ¢—ÈπμÕπ¢Õß«‘∏’°“√
‡™‘ß√–∫∫‰«â¥—ßπ’È 1) ªí≠À“ (Need) 2) «—μ∂ÿª√– ß§å (Objective) 3) ¢âÕ®”°—¥
(Constrains) 4) ¢âÕ‡ πÕ·π«∑“ß·°âªí≠À“ (Alternatives) 5) °“√‡≈◊Õ°¢âÕ‡ πÕ
(Selection) 6) ∑¥≈ÕßªØ‘∫—μ‘ (Implementation) 7) ª√–‡¡‘πº≈ (Evaluation) 8) ª√—∫ª√ÿß
·≈–π”‰ª„™â (Modification)

®“°·π«§‘¥®“°°“√π”‡ πÕ¢—ÈπμÕπ«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫¢Õßπ—°°“√»÷°…“À≈“¬Ê ∑à“π
∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâππ—Èπ æÕ®– √ÿª‡ªìπ¢—ÈπμÕπÀ≈—°Ê ‰¥â 5 ¢—ÈπμÕπ§◊Õ

1) √–∫ÿªí≠À“∑’ËμâÕß°“√·°â‰¢
2) √–∫ÿ∑“ß·°âÀ√◊Õ∑“ß‡≈◊Õ°‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“
3) ‡≈◊Õ°∑“ß·°â‰¢
4) ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ß∑’Ë‰¥â‡≈◊Õ°‰«â
5) ª√–‡¡‘π§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡∑“ß‡≈◊Õ°·≈–π”‰ªª√—∫ª√ÿß

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫„π¿“æ√«¡π—ÈπÕÿ∑—¬ ∫ÿ≠ª√–‡ √‘∞‰¥â √ÿª¢—ÈπμÕπ
 ”§—≠Ê ‰«â 5 ¢—ÈπμÕπ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1) ®–μâÕß∑√“∫ªí≠À“∑’Ë®–μâÕß·°â‰¢„Àâ·®âß™—¥«à“‡ªìπªí≠À“¢Õß√–∫∫π—Èπ
∑’Ë·∑â®√‘ß (Need Identification and Objective setting)

2) §‘¥À“«‘∏’°“√À√◊Õ·π«∑“ß‡≈◊Õ° (Alternative) „π°“√·°â‰¢Õ—π‡ªìπº≈
¡“®“°°“√«‘‡§√“–Àå√–∫∫·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®∂÷ßæƒμ‘°√√¡¢Õß√–∫∫μ≈Õ¥®π¢âÕ®”°—¥μà“ßÊ
∑’Ë¡’μàÕ°“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫

3) ‡≈◊Õ°«‘∏’°“√„¥«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ëæ‘®“√≥“«à“‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥ ¥’∑’Ë ÿ¥·≈–π”ÕÕ°ªØ‘∫—μ‘
(Designing and implementing)

4) ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ (Evaluation) ‡æ◊ËÕ∑√“∫º≈·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
5) √—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·≈–ª√—∫√–∫∫μàÕ‰ª (Feedback and Modification)

«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫π—ÈπÀ“°æ‘®“√≥“„π¥â“πª√–‚¬™πå∑’Ëπ”¡“„™âß“π¥â“πμà“ßÊ ·≈â«®–
æ∫«à“ ‡À¡“–°—∫ªí≠À“∑’Ë¡’§«“¡´—∫´âÕπ·≈–≈÷°´÷Èß‡æ√“–®–∑”„Àâ¡Õßß“ππ—Èπ∑—Èß¿“æ√«¡
·≈– à«πª≈’°¬àÕ¬Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß —¡æ—π∏å°—π ‡√“ “¡“√∂π”·π«§‘¥¢Õß«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫‰ª
ª√–¬ÿ°μå°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√„πÕß§å°“√ª√–‡¿∑μà“ßÊ ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‚¥¬¬÷¥ “√– ”§—≠
·≈–¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫‡ªìπ ”§—≠ „π∑’Ëπ’È¢Õ‡ πÕμ—«Õ¬à“ß°“√ª√–¬ÿ°μå
„™â«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫¢Õßπ—°°“√»÷°…“‰¥â·°à
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μ—«Õ¬à“ß°“√π”«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫‰ª„™â„π°Õß∑—æ‡√◊Õ·§π“¥“ (Romiszowski, 1970
: 34-36) °Õß∑—æ‡√◊Õ·§π“¥“‰¥â®—¥∑”‚§√ß°“√Õ∫√¡¢÷Èπ„π°Õß∑—æ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π°“√∑”ß“π‚¥¬¡’∞“π§«“¡§‘¥«à“ °“√®—¥Õ∫√¡§«√μâÕß‡°‘¥®“°§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫
°“√Õ∫√¡ «‘∏’°“√Õ∫√¡μâÕß„À¡àÊ ¡’‡∑§π‘§„À¡à·μà‰¡à∑√“∫«à“π—°∫‘πÀ√◊Õ≈Ÿ°‡√◊Õ¢Õß‡¢“
μâÕß°“√æ—≤π“„π‡√◊ËÕß„¥®÷ß¡’°“√π”«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫¡“„™â‚¥¬¡’À≈—°°“√¥—ßπ’È 1) √«∫√«¡
¢âÕ¡Ÿ≈ 2) °“√μ—¥ ‘π„® —Ëß°“√ 3) °“√∫—π∑÷°√“¬ß“π‡æ◊ËÕ°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ 4) ª√–‡¡‘π°“√
Ωñ°Õ∫√¡

´÷Ëß°“√°”Àπ¥§«“¡μâÕß°“√·≈–‡°≥±å„π°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√Ωñ°Õ∫√¡μâÕß¡’°“√
¥”‡π‘π°“√ 8 ¢—ÈπμÕπ§◊Õ

1) °”Àπ¥§«“¡μâÕß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Operational requirement) ‚¥¬°“√
«‘‡§√“–Àåß“π

2) °”Àπ¥∑—°…–§«“¡√Ÿâ·≈–§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡
3) °”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√®—¥Õ∫√¡‚¥¬‡πâπ∑’Ë°“√ªØ‘∫—μ‘¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫

°“√Õ∫√¡„π°“√∑’Ë®–π”º≈°“√Õ∫√¡‰ª„™â„Àâ‡ªìπ¡“μ√∞“π
4) °”Àπ¥‡°≥±å«—¥‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡«à“

∫√√≈ÿμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§åÀ√◊Õ‰¡à
5)  —ß‡§√“–Àå°“√ÕÕ°·∫∫Ωñ°Õ∫√¡®“°‡Õ° “√·≈–«‘∏’°“√μà“ßÊ √«¡∑—Èß°“√

æ—≤π“‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‚§√ß°“√Ωñ°Õ∫√¡
6) π”‚§√ß°“√‰ª„™â„π°“√μ—¥ ‘π„®®—¥Ωñ°Õ∫√¡
7) ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡‚¥¬π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß ∂‘μ‘
8) π”º≈°“√ª√–‡¡‘π¡“μ√«® Õ∫‡æ◊ËÕÀ“®ÿ¥∫°æ√àÕß ‡™àπ Õ“®μâÕß¡’°“√

ª√—∫ª√ÿß«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡„À¡àπ—Ëπ°Á§◊Õ Feedback π—Ëπ‡Õß
°≈à“«‚¥¬ √ÿª °“√»÷°…“«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫‡ªìπ°√–∫«π°“√Àπ÷Ëß∑’Ë “¡“√∂π”

‰ªª√–¬ÿ°μå„™â°—∫°“√∫√‘À“√ß“π„πÕß§å°“√ª√–‡¿∑μà“ßÊ ‚¥¬∑’Ëæ‘®“√≥“°“√∫√‘À“√
„π≈—°…≥–Õß§å√«¡∑’Ë¡’‡ªÑ“À¡“¬°√–∫«π°“√√–∫∫¬àÕ¬·≈–Õß§åª√–°Õ∫μà“ßÊ ∑’Ë¡’
ªØ‘ —¡æ—π∏å°—π ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈°‡ª≈’Ë¬π¢à“« “√‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑“ß°“√∫√‘À“√
ª√–‚¬™πå®“°°“√„™â«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫ §◊Õ«‘∏’°“√π’È®–‡ªìπ°“√ª√–°—π«à“°“√¥”‡π‘πß“π®–
¥”‡π‘πμàÕ‰ªμ“¡¢—ÈπμÕπ∑’Ë«“ß‰«â‚¥¬™à«¬„Àâ°“√∑”ß“πμ“¡√–∫∫∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬
‚¥¬„™â‡«≈“ß∫ª√–¡“≥·≈–∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§ÿâ¡§à“¡“°∑’Ë ÿ¥·∫∫®”≈Õß
√–∫∫®–™à«¬ªÑÕß°—π°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ‰¥â¡“° ·π«§‘¥«‘∏’°“√‡™‘ß√–∫∫‡ªìπÕ’°·π«∑“ßÀπ÷Ëß
∑’Ë®–¡’∫∑∫“∑„π°“√ √â“ß √√§åß“π·≈–·°âªí≠À“„πÕß§å°“√‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’·≈–¡’°“√æ—≤π“
«‘∏’°“√§‘¥π’È„π°“√·°âªí≠À“∑’ËÀ≈“°À≈“¬·μà¢—ÈπμÕπÀ≈—°Ê ®–‰¡à·μ°μà“ß°—π¡“°π—°
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2. √–∫∫ “√ π‡∑»

§«“¡À¡“¬¢Õß “√ π‡∑»

°√¡ “¡—≠»÷°…“ (2533: 13)  “√ π‡∑»À√◊Õ¢âÕ π‡∑» (Information) §◊Õ
¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß‰¥â∂Ÿ°°√–∑”„Àâ¡’§«“¡ —¡æ—π∏åÀ√◊Õ¡’§«“¡À¡“¬π”‰ª„™âª√–‚¬™πå‰¥â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
 “¡“√∂„™âª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫‘À“√‰¥â

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√ª√–∂¡»÷°…“·Ààß™“μ‘ (2537)  “√ π‡∑» À¡“¬∂÷ß
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëºà“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢âÕ¡Ÿ≈μ—Èß·μà 2 μ—«¢÷Èπ‰ª ∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—π¡“®—¥°√–∑”
À√◊Õª√–¡«≈º≈ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡À¡“¬À√◊Õ¡’§ÿ≥§à“‡æ‘Ë¡¢÷Èπμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å°“√„™â

Õß§åª√–°Õ∫¢Õß “√ π‡∑»

°√¡«‘™“°“√ (2539: 20) ‰¥â°≈à“«∂÷ß°“√®—¥√–∫∫ “√ π‡∑»«à“ ¡’Õß§åª√–°Õ∫
 ”§—≠ 4  à«π ¥—ß·ºπ¿“æ∑’Ë 2.2

·ºπ¿“æ∑’Ë 2.2  · ¥ßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»

°√¡ “¡—≠»÷°…“ (2538: 21) ‰¥â°≈àà“«∂÷ß°“√®—¥√–∫∫ “√ π‡∑»«à“  “¡“√∂
¬àÕ¬ÕÕ°‡ªìπ 6  à«π¥â«¬°—π

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√ª√–∂¡»÷°…“·Ààß™“μ‘ (2537) „Àâ§«“¡À¡“¬
 “√ π‡∑»«à“ °“√®—¥√–∫∫ “π π‡∑»¡’Õß§åª√–°Õ∫ 3  à«π¥—ßπ’È
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Emery (1969: 36) ‡ πÕÕß§åª√–°Õ∫„π°√–∫«π°“√®—¥°√–∑” “√ π‡∑»
8 ¢—ÈπμÕπ ‰¥â·°à

1) °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
2) °“√®”·π°¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°”Àπ¥¥—™π’¢âÕ¡Ÿ≈
3) °“√ √ÿª¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ°–∑—¥√—¥
4) °“√‡°Á∫√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈
5) °“√∫√‘À“√¢âÕ¡Ÿ≈
6) °“√ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈
7) °“√ àßºà“π¢âÕ¡Ÿ≈
8) °“√· ¥ßº≈¢âÕ¡Ÿ≈

°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»„π°“√∫√‘À“√ß“π„π ∂“π»÷°…“

¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»∑’Ë‰¥â¡“π—Èπ “¡“√∂π”¡“„™â«“ß·ºπª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¥—ß¢—ÈπμÕπ∑’Ë· ¥ß„π·ºπ¿“æ∑’Ë 2.3
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·ºπ¿“æ∑’Ë 2.3  · ¥ß¢—ÈπμÕπ°“√∫√‘À“√°“√®—¥°“√√–∫∫ “√ π‡∑»∑“ß°“√»÷°…“

°“√∫√‘À“√√–∫∫ “√ π‡∑»¢Õß ∂“π»÷°…“

1) °“√∫√‘À“√ß“π¥â“π«‘™“°“√
2) °“√∫√‘À“√ß“π¥â“π°‘®°“√π—°‡√’¬π
3) °“√∫√‘À“√ß“π∏ÿ√°“√
4) °“√∫√‘À“√ß“π∫√‘°“√

3. °“√∫Ÿ√≥“°“√

§«“¡À¡“¬¢Õß∫Ÿ√≥“°“√

¡’π—°°“√»÷°…“À≈“¬∑à“π„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“ ç∫Ÿ√≥“°“√é ‰«â¥—ßπ’È
∫Ÿ√≥“°“√ À¡“¬∂÷ß °“√π”‡Õ“»“ μ√å “¢“«‘™“μà“ßÊ ∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡°’Ë¬«¢âÕß°—π

¡“º ¡º “π‡¢â“¥â«¬°—π ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√®—¥À≈—° Ÿμ√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ (Integrated
Curriculum) §◊ÕÀ≈—° Ÿμ√∑’Ëπ”‡Õ“‡π◊ÈÕÀ“¢Õß«‘™“μà“ßÊ ¡“À≈Õ¡√«¡‡¢â“¥â«¬°—π∑”„Àâ



°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π
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‡Õ°≈—°…≥å¢Õß·μà≈–√“¬«‘™“À¡¥‰ª ‡™àπ‡¥’¬«°—π °“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë¥”‡π‘π°“√¥â«¬
«‘∏’∫Ÿ√≥“°“√‡√“‡√’¬°«à“ °“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ (Integrated Instruction)
§◊Õ‡πâπ∑’ËÕß§å√«¡¢Õß‡π◊ÈÕÀ“¡“°°«à“Õß§å§«“¡√Ÿâ¢Õß·μà≈–√“¬«‘™“·≈–‡πâπ∑’Ë°“√‡√’¬π¢Õß
ºŸâ‡√’¬π‡ªìπ ”§—≠¬‘Ëß°«à“°“√∫Õ°‡π◊ÈÕÀ“¢Õß§√Ÿ ( ÿ«‘∑¬å¡Ÿ≈§” ·≈–§≥– : 2543)

«—≤π“ √–ß—∫∑ÿ°¢å (2542) „Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß∫Ÿ√≥“°“√«à“ °“√π”»“ μ√åμà“ßÊ
¡“º ¡º “π°—π‡æ◊ËÕª√–‚¬™πåÕ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß

™π“∏‘ª æ√°ÿ≈ (2543) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß∫Ÿ√≥“°“√«à“ °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡√Ÿâ
·≈–ª√– ∫°“√≥å∑ÿ°™π‘¥∑’Ë∫√√®ÿÕ¬Ÿà„π·ºπ¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√‡ªìπ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß·π«πÕπ√–À«à“ß
À—«¢âÕ·≈–‡π◊ÈÕÀ“μà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑—Èß 3 ¥â“π‰¥â·°à æÿ∑∏‘æ‘ —¬ ∑—°…–æ‘ —¬ ·≈–®‘μæ‘ —¬
°“√∫Ÿ√≥“°“√∑”„ÀâºŸâ‡√’¬π‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ‡ªìπÕ—πÀπ÷ËßÕ—π‡¥’¬«°—π·≈–√Ÿâ„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÕ¬à“ß≈÷°´÷Èß
°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ ‚¥¬‡©æ“–„π¬ÿ§∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¡“° ®÷ß‡°‘¥
‡ªìπÀ≈—° Ÿμ√∑’Ë‡√’¬°«à“À≈—° Ÿμ√∫Ÿ√≥“°“√ (Integratedcurricula) ´÷Ëßæ¬“¬“¡ √â“ßÀ—«‡√◊ËÕß
(Themes) „π‚ª√·°√¡«‘™“‚¥¬π”§«“¡§‘¥À≈—°„π«‘™“¡“ —¡æ—π∏å°—π·≈– —¡æ—π∏å°—∫«‘™“
Õ◊Ëπ¥â«¬

≈—°…≥– ”§—≠¢Õß°“√∫Ÿ√≥“°“√

º≈°“√®—¥À≈—° Ÿμ√·≈–°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ∂â“ “¡“√∂¥”‡π‘π
‰¥âÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å·≈â«°Á§«√®–¡’≈—°…≥–‚¥¬√«¡¥—ßμàÕ‰ªπ’È (∏”√ß∫—«»√’ : 2532)

1) ‡ªìπ°“√∫Ÿ√≥“°“√√–À«à“ß§«“¡√Ÿâ·≈–°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ√“–„πªí®®ÿ∫—π
π’Èª√‘¡“≥¢Õß§«“¡√Ÿâ¡’¡“°¢÷Èπ‡ªìπ∑«’§Ÿ≥√«¡∑—Èß¡’§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ¡“°¢÷Èπ‡ªìπ≈”¥—∫
°“√‡√’¬π°“√ Õπ¥â«¬«‘∏’°“√‡¥‘¡ Õ“∑‘ °“√∫Õ°‡≈à“ °“√∫√√¬“¬ ·≈–°“√∑àÕß®” Õ“®®–‰¡à
‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â ºŸâ‡√’¬π§«√®–‡ªìπºŸâ ”√«®§«“¡ π„®
¢Õßμπ‡Õß«à“„πÕß§å§«“¡√ŸâÀ≈“¬À≈“°π—Èπ Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’Ëμπ‡Õß π„®Õ¬à“ß·∑â®√‘ß μπ§«√
· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡ π„®‡À≈à“π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√ ‡æ’¬ß„¥ ¥â«¬°√–∫«π°“√
‡™àπ‰√ ´÷Ëß·πàπÕπ«à“ °√–∫«π°“√‡√’¬π°“√ Õπ≈—°…≥–π’È¬àÕ¡¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡·μ°μà“ß
√–À«à“ß∫ÿ§§≈ (Individual Differences) ‰¡à„™àπâÕ¬

2) ‡ªìπ°“√∫Ÿ√≥“°“√√–À«à“ßæ—≤π“°“√§«“¡√Ÿâ·≈–æ—≤π“°“√∑“ß®‘μ„®π—Ëπ
§◊Õ„Àâ§«“¡ ”§—≠·°à®‘μæ‘ —¬ §◊Õ‡®μ§μ‘§à“π‘¬¡§«“¡ π„® ·≈– ÿπ∑√’¬¿“æ·°àºŸâ‡√’¬π
„π°“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ¥â«¬ ‰¡à„™à‡πâπ·μà‡æ’¬ßÕß§å§«“¡√ŸâÀ√◊Õæÿ∑∏‘æ‘ —¬·μà‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«
Õ—π∑’Ë®√‘ß°“√∑”„ÀâºŸâ‡√’¬π‡°‘¥§«“¡´“∫ ÷́Èß¢÷Èπ‡ ’¬°àÕπ∑’Ë®–‰¥â≈ß¡◊Õ»÷°…“π—Èπ π—∫‰¥â«à“‡ªìπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß ”À√—∫®Ÿß„®„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢÷Èπ∑—Èß·°àºŸâ Õπ·≈–ºŸâ‡√’¬π
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3) ∫Ÿ√≥“°“√√–À«à“ß§«“¡√Ÿâ·≈–°“√°√–∑” „π¢âÕπ’È°Á¡’π—¬·Ààß§«“¡ ”§—≠
·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å ‡™àπ‡¥’¬«°—∫∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â·≈â«„π¢âÕ Õß‡æ’¬ß·μà‡ª≈’Ë¬π®‘μæ‘ —¬‡ªìπ
∑—°…–æ‘ —¬‡∑à“π—Èπ

4) ∫Ÿ√≥“°“√√–À«à“ß ‘Ëß∑’Ë‡√’¬π„π‚√ß‡√’¬π°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„π™’«‘μª√–®”«—π
¢ÕßºŸâ‡√’¬π§◊Õ °“√μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠·Ààß§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢ÕßºŸâ‡√’¬π«à“‡¡◊ËÕ‰¥âºà“π
°√–∫«π°“√‡√’¬π°“√ Õπμ“¡À≈—° Ÿμ√·≈â«  ‘Ëß∑’Ë‡√’¬π∑’Ë Õπ„πÀâÕß‡√’¬π®–μâÕß¡’§«“¡À¡“¬
·≈–¡’§ÿ≥§à“μàÕ™’«‘μ¢ÕßºŸâ‡√’¬πÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

5) ∫Ÿ√≥“°“√√–À«à“ß«‘™“μà“ßÊ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ‡®μ§μ‘·≈–°“√°√–∑”∑’Ë
‡À¡“– ¡°—∫§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ‡√’¬πÕ¬à“ß·∑â®√‘ßμÕ∫ πÕßμàÕ§ÿ≥§à“
„π°“√¥”√ß™’«‘μ¢ÕßºŸâ‡√’¬π·μà≈–§π°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß«‘™“μà“ßÊ ‡¢â“¥â«¬°—π‡æ◊ËÕ
μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√À√◊Õ‡æ◊ËÕμÕ∫ªí≠À“∑’ËºŸâ‡√’¬π π„®®÷ß‡ªìπ¢—ÈπμÕπ ”§—≠∑’Ë§«√®–
°√–∑”„π¢—ÈπμÕπ¢Õß∫Ÿ√≥“°“√À≈—° Ÿμ√·≈–°“√‡√’¬π°“√ Õπ‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß

∑”‰¡μâÕß∫Ÿ√≥“°“√

‡π◊ËÕß®“°«‘∂’™’«‘μ®√‘ß¢Õß§π‡√“¡’‡√◊ËÕß√“«μà“ßÊ ∑’Ë¡’§«“¡À¡“¬ —¡æ—π∏å´÷Ëß°—π
·≈–°—π ‰¡à‰¥â·¬°ÕÕ°®“°°—π‡ªìπ‡√◊ËÕßÊ ¥—ßπ—Èπ°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„ÀâºŸâ‡√’¬π®÷ß§«√¡’≈—°…≥–
‡ªìπ∫Ÿ√≥“°“√ ¥—ß‡Àμÿº≈ π—∫ πÿπ°“√∫Ÿ√≥“°“√ ¥—ßπ’È ( ÿ«‘∑¬å ¡Ÿ≈§”·≈–§≥– : 2542)

1) ºŸâ‡√’¬π®–‡√’¬π√Ÿâ‰¥â¥’¢÷Èπ·≈–‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß¡’§«“¡À¡“¬‡¡◊ËÕ¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√
‡¢â“°—∫™’«‘μ®√‘ß‚¥¬°“√‡√’¬π√Ÿâ„π ‘Ëß∑’Ë„°≈âμ—«·≈â«¢¬“¬°«â“ß‰°≈μ—«ÕÕ°‰ª

2) °“√¢¬“¬μ—«¢Õß§«“¡√Ÿâ„πªí®®ÿ∫—π ¢¬“¬‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¡“°¡’‡√◊ËÕß„À¡àÊ
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¡“°¡“¬  ®÷ß®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß‡≈◊Õ° “√–∑’Ë ”§—≠·≈–®”‡ªìπ„ÀâºŸâ‡√’¬π„π‡«≈“∑’Ë¡’‡∑à“‡¥‘¡

3) ‰¡à¡’À≈—° Ÿμ√«‘™“„¥‡æ’¬ß«‘™“‡¥’¬«∑’Ë ”‡√Á®√Ÿª ·≈– “¡“√∂π”‰ª„™â
·°âªí≠À“∑ÿ°Õ¬à“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π™’«‘μ®√‘ß‰¥â

4) ‡π◊ÈÕÀ“«‘™“μà“ßÊ ∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—πÀ√◊Õ‡°’Ë¬«¢âÕß°—π§«√π”¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π
‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß¡’§«“¡À¡“¬ ≈¥§«“¡´È” ấÕπ‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“«‘™“ ≈¥‡«≈“ ·∫àß‡∫“¿“√–
¢Õß§√ŸºŸâ Õπ

5) ‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ‡√’¬π‰¥â„™â§«“¡√Ÿâ §«“¡§‘¥ §«“¡ “¡“√∂·≈–∑—°…–∑’Ë
À≈“°À≈“¬

ª√–‡¿∑¢Õß°“√∫Ÿ√≥“°“√À≈—° Ÿμ√·≈–°“√‡√’¬π°“√ Õπ

°“√∫Ÿ√≥“°“√À≈—° Ÿμ√·≈–°“√‡√’¬π°“√ Õπ ·∫àß‰¥â‡ªìπ Õß·∫∫ (UNESCO - UNEP
1994, Õâ“ß∂÷ß„π  ÿ«‘∑¬å¡Ÿ≈§”·≈–§πÕ◊ËπÊ: 2542)
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1) °“√∫Ÿ√≥“°“√·∫∫ À«‘∑¬“°“√ (Interdisciplinary)

‡ªìπ°“√ √â“ßÀ—«‡√◊ËÕß (Theme) ¢÷Èπ¡“ ·≈â«π”‡π◊ÈÕÀ“®“°«‘™“μà“ßÊ
¡“‚¬ß —¡æ—π∏å°—∫À—«‡√◊ËÕßπ—Èπ ´÷Ëß∫“ß§√—Èß°ÁÕ“®‡√’¬°«‘∏’∫Ÿ√≥“°“√·∫∫π’È‰¥â«à“  À«‘∑¬“°“√
·∫∫¡’À—«¢âÕ (ThemeticInterdisciplinary Studies)À√◊Õ∫Ÿ√≥“°“√∑’Ë‡πâπ°“√π”‰ª„™â‡ªìπÀ≈—°
(Application - First Approach)

°“√°”Àπ¥À—«‡√◊ËÕß (Theme) ‰¥â·°à °“√ √â“ßÀ—«‡√◊ËÕß‚¥¬¡’À≈—°„π°“√
°”Àπ¥À—«‡√◊ËÕß¥—ßπ’È

1) ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËºŸâ‡√’¬π π„® ·≈–¡’‚Õ°“ ‰¥â‡≈◊Õ°‡√’¬π
2) ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë “¡“√∂‚¬ß§«“¡ —¡æ—π∏å‰¥âÀ≈“¬«‘™“À√◊ÕÀ≈“¬°≈ÿà¡

ª√– ∫°“√≥å
3) ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ëπ—°‡√’¬π¡’ª√– ∫°“√≥å‡¥‘¡Õ¬Ÿà·≈â«·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫™’«‘μ®√‘ß

·≈–¡’§«“¡À¡“¬μàÕºŸâ‡√’¬π
4) ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¡’·À≈àß§«“¡√Ÿâ„ÀâºŸâ‡√’¬π√Ÿâ‰¥â»÷°…“§âπ§‘¥Õ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬

·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∑âÕß∂‘Ëπ°—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ “°≈
5) ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ‡√’¬π·≈– àß‡ √‘¡

°“√æ—≤π“ºŸâ‡√’¬π√Õ∫¥â“π °“√μ—Èß™◊ËÕμâÕß∑—π ¡—¬ ·≈–πà“ π„® ¬—Ë«¬ÿ„ÀâºŸâ‡√’¬πÕ¬“°√Ÿâ
Õ¬“°‡√’¬π

2) °“√∫Ÿ√≥“°“√·∫∫æÀÿ«‘∑¬“°“√ (Multidisciplinary)

‡ªìπ°“√π”‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß°“√®–„ÀâºŸâ‡√’¬π‰¥â‡√’¬π√Ÿâ Õ¥·∑√° (Infusion)
‰«â„π«‘™“μà“ßÊÀ√◊Õ∫Ÿ√≥“°“√‡πâπ‡π◊ÈÕÀ“¢Õß«‘™“‡ªìπ·°π ·≈â«π” ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥·°à
ºŸâ‡√’¬π‰ª Õ¥·∑√°„π«‘™“·°π¥—ß°≈à“« ́ ÷Ëß∫“ß§√—Èß‡√“°ÁÕ“®®–‡√’¬°«‘∏’∫Ÿ√≥“°“√·∫∫π’È‰¥â«à“
°“√∫Ÿ√≥“°“√∑’Ë‡πâπ‡π◊ÈÕÀ“√“¬«‘™“‡ªìπÀ≈—° (Discipline First Approach)

°√¡«‘™“°“√‰¥â·∫àß°“√∫Ÿ√≥“°“√À≈—° Ÿμ√·≈–°“√ Õπ‡ªìπ 4 ·∫∫¥—ßπ’È
1) °“√∫Ÿ√≥“°“√·∫∫ºŸâ Õπ§π‡¥’¬«

§√Ÿ “¡“√∂®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß “√–°“√‡√’¬π√Ÿâμà“ßÊ °—∫
À—«‡√◊ËÕß∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫™’«‘μ®√‘ß À√◊Õ “√–∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ¡“ ‡™àπ ‡√◊ËÕß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ πÈ” ‡ªìπμâπ
§√ŸºŸâ Õπ “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß “√– ·≈–°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß°≈ÿà¡ “√–μà“ßÊ ‡™àπ °“√Õà“π
°“√‡¢’¬π °“√§‘¥§”π«≥ °“√§‘¥«‘‡§√“–Àåμà“ßÊ ∑”„ÀâºŸâ‡√’¬π‰¥â„™â∑—°…– ·≈–°√–∫«π°“√
‡√’¬π√Ÿâ‰ª· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ§«“¡®√‘ß®“°À—«¢âÕ‡√◊ËÕß∑’Ë°”Àπ¥

2) °“√∫Ÿ√≥“°“√·∫∫§Ÿà¢π“π

¡’§√ŸºŸâ Õπμ—Èß·μà 2 §π¢÷Èπ‰ª ®—¥°“√ Õπ‚¥¬Õ“®¬÷¥À—«¢âÕ‡°’Ë¬«°—∫
‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß ·≈â«∫Ÿ√≥“°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß·∫∫§Ÿà¢π“π ‡™àπ §√ŸºŸâ Õπ§πÀπ÷Ëß Õπ
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«‘∑¬“»“ μ√å‡√◊ËÕß‡ß“ §√ŸºŸâ ÕπÕ’°§πÕ“® Õπ§≥‘μ»“ μ√å‡√◊ËÕß°“√«—¥√–¬–∑“ß ‚¥¬°“√
«—¥‡ß“ §‘¥§”π«≥„π‡√◊ËÕß‡ß“ „π™à«ß‡«≈“μà“ßÊ ®—¥°“√∑”°√“ø¢Õß‡ß“„π√–¬–μà“ßÊ
À√◊ÕÕ’°§πÀπ÷ËßÕ“®„Àâ ºŸâ‡√’¬π√Ÿâ»‘≈ª–‡√◊ËÕß‡∑§π‘§°“√«“¥√Ÿª∑’Ë¡’‡ß“

3) °“√∫Ÿ√≥“°“√·∫∫ À«‘∑¬“°“√

°“√∫Ÿ√≥“°“√„π≈—°…≥–π’Èπ”‡π◊ÈÕÀ“®“°À≈“¬°≈ÿà¡ “√–¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß
‡æ◊ËÕ®—¥°“√‡√’¬π√Ÿấ ÷Ëß‚¥¬∑—Ë«‰ªºŸâ Õπ¡—°®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ·¬°μ“¡√“¬«‘™“ À√◊Õ°≈ÿà¡«‘™“
·μà„π∫“ß‡√◊ËÕß§√ŸºŸâ Õπ®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ√à«¡°—π„π‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π ‡™àπ ‡√◊ËÕß«—π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
¢Õß™“μ‘ §√ŸºŸâ Õπ«‘™“¿“…“‰∑¬®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ„ÀâºŸâ‡√’¬π√Ÿâ¿“…“§”»—æ∑å‡°’Ë¬«°—∫
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ºŸâ Õπ«‘∑¬“»“ μ√å®—¥°‘®°√√¡§âπ§«â“‡°’Ë¬«°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ºŸâ Õπ —ß§¡»÷°…“
„ÀâºŸâ‡√’¬π§âπ§«â“À√◊Õ∑”°‘®°√√¡™¡√¡‡°’Ë¬«°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–§√ŸºŸâ Õπ ÿ¢»÷°…“Õ“®®—¥∑”
°‘®°√√¡‡°’Ë¬«°—∫°“√√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„Àâ∂Ÿ° ÿ¢≈—°…≥– ‡ªìπμâπ

4) °“√∫Ÿ√≥“°“√·∫∫‚§√ß°“√

§√ŸºŸâ Õπ “¡“√∂®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ‚¥¬∫Ÿ√≥“°“√‡ªìπ‚§√ß°“√
‚¥¬ºŸâ‡√’¬π·≈–§√ŸºŸâ Õπ √à«¡°—π √â“ß √√§å‚§√ß°“√¢÷Èπ ‚¥¬„™â‡«≈“°“√‡√’¬πμàÕ‡π◊ËÕß°—π
„πÀ≈“¬™—Ë«‚¡ß¥â«¬°“√π”‡Õ“®”π«π™—Ë«‚¡ß¢Õß«‘™“μà“ßÊ ∑’Ë§√ŸºŸâ Õπ‡§¬ Õπ·¬°°—π
„π≈—°…≥–¢Õß°“√ Õπ‡ªìπ∑’¡ „π°√≥’∑’ËμâÕß°“√‡πâπ∑—°…–∫“ß‡√◊ËÕß‡ªìπæ‘‡»…§√ŸºŸâ Õπ
 “¡“√∂·¬°°“√ Õπ‰¥â ‡™àπ °‘®°√√¡‡¢â“§à“¬¥πμ√’ °‘®°√√¡‡¢â“§à“¬¿“…“Õ—ß°ƒ…
°‘®°√√¡‡¢â“§à“¬»‘≈ª– ‡ªìπμâπ

4. ¡‚π∑—»πå‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ

°“√«“ß·ºπ°“√∑”ß“π®–μâÕß‡√‘Ë¡°“√ª√–‡¡‘π∫√‘∫∑‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„® ¿“æ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà
¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–√Ÿâ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π«à“®”‡ªìπμâÕß‰¥â√—∫°“√μÕ∫ πÕß„π¥â“π„¥
°“√¥”‡π‘πß“π¥—ß°≈à“« ®”‡ªìπμâÕß¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√∑”ß“π ¥â«¬‡Àμÿπ’È®÷ß¡’°“√
æ—≤π“«‘∏’°“√«‘®—¬ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ (Needs assessment research) ‡æ◊ËÕ™à«¬
«‘‡§√“–Àåªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·≈–·π«∑“ß°“√·°â‰¢ ( ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ 2548 : 26)

°“√«“ß·ºπß“πÀ√◊Õ‚§√ß°“√‚¥¬¡‘‰¥â§”π÷ß∂÷ß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π√–¥—∫∫ÿ§§≈
À√◊Õ°≈ÿà¡∫ÿ§§≈μà“ßÊ ·≈–À“·π«∑“ßª√—∫§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ¬àÕ¡®–°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“
„π∑“ßªØ‘∫—μ‘·≈–ªí≠À“Õ◊ËπÊ μ“¡¡“Õ¬à“ß‰¡à ‘Èπ ÿ¥ ‚¥¬‡©æ“–‚§√ß°“√¥â“π∫√‘°“√ —ß§¡
°“√≈–‡≈¬μàÕ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ Õ“®‡ªìπ‡Àμÿ„Àâ‚§√ß°“√π—Èπ
¢“¥§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–‰¡à∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å À√◊Õ„Àâ∫√‘°“√‰¡àμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ À√◊Õ
‰¡àμ√ß°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡≈à“™â“À√◊Õ Ÿ≠‡ ’¬∑√—æ¬“°√‰ª‚¥¬‡ª≈à“ª√–‚¬™πå
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(π‘»“ ™Ÿ‚μ 2536, Õâ“ß∂÷ß„π ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ 2548: 27) „π∫√‘∫∑¢Õß‚√ß‡√’¬π °“√«‘®—¬
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑”„Àâ “¡“√∂√–∫ÿ ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ¢ÕßºŸâ‡√’¬π´÷Ëßπ”¡“„™â„π
°“√æ—≤π“ÕÕ°·∫∫°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ ™’È„Àâ‡ÀÁπ®ÿ¥ÕàÕπ¢ÕßºŸâ‡√’¬π √–∫ÿ®ÿ¥ÕàÕπ∑’Ë§√Ÿ
§«√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ ™’È∑‘»∑“ß∑’Ë‚√ß‡√’¬πμâÕß°“√æ—≤π“„πÕπ“§μ ·≈–¬—ß„™âª√–‚¬™πå
„π°“√‡ “–· «ßÀ“«‘∏’°“√æ—≤π“ºŸâ‡√’¬π∑’Ë§“¥«à“®– àßº≈°√–∑∫μ“¡¡“∑’Ë‡À¡“– ¡¡“°
∑’Ë ÿ¥°“√®—¥∑”¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»∂◊Õ«à“¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√«“ß·ºπ·≈–°“√æ—≤π“Õß§å°√
°“√«‘®—¬°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ∑”„Àâ “¡“√∂°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π
°”Àπ¥√–¥—∫§«“¡  ”‡√Á®∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß·≈–°”Àπ¥·π«∑“ß°“√„™â∑√—æ¬“°√À√◊Õªí®®—¬„π°“√
∑”ß“ππÕ°®“°π’È¬—ß “¡“√∂™’È®ÿ¥∫°æ√àÕß À√◊Õªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√°”Àπ¥
·π«∑“ß°“√·°â‰¢°“√«‘®—¬°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ®÷ß‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë ”§—≠∑’Ë¢“¥
‰¡à‰¥â„π°“√«“ß·ºπ·≈–æ—≤π“ß“π·≈–‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë¥”‡π‘π°“√μ—Èß·μà°àÕπ‡√‘Ë¡«“ß·ºπß“π
√–À«à“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊ÕÀ≈—ß ‘Èπ ÿ¥°“√∑”ß“ππÕ°®“°π’È  ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ ¬—ß°≈à“«∂÷ß
ª√–‚¬™πå¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‰«â«à“™à«¬√–∫ÿªí≠À“∑’Ë‡ªìπªí≠À“∑’Ë·∑â®√‘ß
∑”„Àâ‡°‘¥°“√·°âªí≠À“‰¥âμ√ß®ÿ¥ ‡ªìπ‰ªμ“¡§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‚§√ß°“√
·≈– / À√◊ÕÕß§å°√πÕ°®“°π’È „π°“√¢Õß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ‚§√ß°“√®“°·À≈àß‡ß‘π∑ÿπμà“ßÊ
À“°¡’°“√„™â‡∑§π‘§°“√«‘®—¬ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ™à«¬„π°“√ ”√«®ªí≠À“À√◊Õ
§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊ÕºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß°àÕπ®–∑”„Àâ‚§√ß°“√·≈–/À√◊ÕÕß§å°√‰¥â√—∫
§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â Ÿß∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ ( ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ 2548 : 28)
´÷Ëß ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ ¬—ß°≈à“«∂÷ß°“√«‘®—¬°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¡’§«“¡ ”§—≠
 ”À√—∫°“√«“ß·ºπ·∫∫§√∫«ß®√‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠·≈–¡’ª√–‚¬™πå¥—ßμàÕ‰ªπ’È

ª√–°“√·√° °“√«‘®—¬°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑”„Àâ “¡“√∂°”Àπ¥·ºπß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π
ªÑÕß°—π°“√ Ÿ≠‡ ’¬∑√—æ¬“°√°—∫°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë‰¡à‰¥âºà“π°“√«‘‡§√“–Àå°“√¥”‡π‘πß“π¡“
Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

ª√–°“√∑’Ë Õß º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘®—¬§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë –∑âÕπ
¿“æ∫√‘∫∑∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¢ÕßÀπà«¬ß“π¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”§—≠∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√«“ß·ºπ
°“√°”Àπ¥·π«∑“ßæ—≤π“Õß§å°√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·≈– πÕß§«“¡μâÕß°“√
¢ÕßÕß§å°√°≈à“«‰¥â«à“π—°«‘™“°“√‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√«‘®—¬ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√
°”Àπ¥π‚¬∫“¬„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ π—∫ πÿπ°“√μ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√∑ÿ°
¢—ÈπμÕπ„™â„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’√–À«à“ß™ÿ¡™π°—∫Õß§å°√·≈–
√–À«à“ßÕß§å°√πÕ°®“°π’È¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘®—¬ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¬—ß “¡“√∂„™â
‡ªìπÀ≈—°‡∑’¬∫„π°“√¥”‡π‘πß“ππ”¡“™à«¬°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ¡’
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§«“¡™—¥‡®π·≈–¡—Ëπ„®‰¥â«à“«—μ∂ÿª√– ß§å¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕß§å°√π—Èπ
Õ¬à“ß·∑â®√‘ßª√–‚¬™πå¢Õß°“√«‘®—¬ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„πª√–‡¥Áπ π’È “¡“√∂¢¬“¬
§«“¡„Àâ™—¥‡®π¢÷Èπ«à“°“√«‘®—¬ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ®–„Àâ§”μÕ∫·°à∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª
‡°’Ë¬«°—∫°“√π”∑√—æ¬“°√‰ª„™â„π°“√æ—≤π“ß“π·≈– √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®«à“ ‘Ëß∑’Ë‰¥âªØ‘∫—μ‘
®– πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ‡π◊ËÕß®“°¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å∑’Ë√Õß√—∫
°“√μ—¥ ‘π„®‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√«“ß·ºπæ—≤π“Õß§å°√‡ªìπ°“√ªÑÕß°—πªí≠À“°“√≈ß∑ÿπ
∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß‰¥â ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë™’È§«“¡μâÕß°“√·≈– ¿“æªí≠À“
∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß·∑â®√‘ß°“√«‘®—¬ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ®÷ß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬‡ªìπ
‡°√“–ªÑÕß°—π‰¡â„Àâ‡°‘¥°“√„™âÕ”π“®∑“ß°“√‡¡◊Õß„π°“√«“ß·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π„π∑‘»∑“ß
∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å√«¡∑—Èß‡ªìπ°≈‰° ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®°—∫∑ÿ°ΩÉ“¬·≈–‡ªìπ°“√
ªÑÕß°—π°“√μ—¥ ‘π„®∑“ß°“√‡¡◊Õß‰¥â«à“‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‚ª√àß„ ¬ÿμ‘∏√√¡

ª√–°“√∑’Ë “¡ °“√«‘®—¬°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
„π∑ÿ°¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“Õß§å°√ μ—Èß·μà¢—ÈπμÕπ·√°´÷Ëß‡ªìπ
®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–æ—≤π“‚§√ß°“√°“√«‘®—¬ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
®–™à«¬°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√®“°º≈°“√«‘®—¬´÷Ëß· ¥ß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢Õß≈Ÿ°§â“
·≈–/À√◊ÕÕß§å°√¢—ÈπμÕπ√–À«à“ß°“√¥”‡π‘πß“π°“√«‘®—¬ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë™à«¬„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ‰ªμ“¡·ºπ∑’Ë°”Àπ¥·≈–¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬
°“√«‘®—¬ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë™à«¬°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫®“°
‚§√ß°“√∑”„Àâ°“√æ—≤π“°“√»÷°…“‰¥â√—∫°“√™’È·π«∑“ß®“°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà∑”„Àâ “¡“√∂
«—¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π™à«ß‡«≈“Àπ÷Ëß (Gilmore and Campbell 1996,
Õâ“ß∂÷ß„π  ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™, 2548 : 30)

 √ÿª‰¥â«à“°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¡’ª√–‚¬™πå„π°“√«“ß·ºπ∑’Ë¡’‚Õ°“ 
‡°‘¥ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈μ“¡∑’ËÀ«—ß‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ ∑’Ë„™â‡ªìπÀ≈—°‡∑’¬∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π
∑—Èß„π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√∑”ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√°“√Ωñ°Õ∫√¡
°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“·≈–°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ¬—ß‡ªìπª√–‚¬™πå„π∫√‘∫∑
¢Õß°“√»÷°…“∑’Ë¡’‡ªÑ“À¡“¬Õ¬Ÿà∑’Ë°“√æ—≤π“ºŸâ‡√’¬π‡ªìπ¢—ÈπμÕπ ”§—≠ ”À√—∫§√ŸºŸâ Õπ
„π°“√»÷°…“§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢ÕßºŸâ‡√’¬π∑”§«“¡√Ÿâ®—°ºŸâ‡√’¬π∑’Ëμπ‡Õß√—∫º‘¥™Õ∫‰¥âÕ’°¥â«¬

§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ

π—°«‘™“°“√ π—°ª√–‡¡‘π∑“ß°“√»÷°…“À√◊Õ∑“ß —ß§¡„Àâπ‘¬“¡§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ (Needs) ‰«âÀ≈“°À≈“¬∑’Ë ”§—≠¡’¥—ßπ’È
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Kaufmanand English (1992, Õâ“ß∂÷ß„π ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ 2548 : 36) °≈à“«‰«â«à“
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ‡ªìπ§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π·≈– ‘Ëß∑’Ëª√“√∂π“
®–„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπÀ√◊ÕμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ

Stufflebeamand others (1985, Õâ“ß∂÷ß„πª“π®—π∑√å ‚À∑Õß, 2542 : 18-19)
„Àâπ‘¬“¡ √ÿª‰¥â«à“ §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπÀ¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπμâÕß‰¥â√—∫°“√μÕ∫ πÕßÀ√◊Õ
°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫°“√μÕ∫ πÕß‚¥¬„Àâ§«“¡À¡“¬§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπμ“¡
¡ÿ¡¡Õß (View) 4 ¥â“π¥—ßπ’È

1) ¡ÿ¡¡Õß¥â“π§«“¡·μ°μà“ß (Discrepency view) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
À¡“¬∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß°“√°√–∑”À√◊Õº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’ËμâÕß°“√ (Desired
Performance) °—∫°“√°√–∑”À√◊Õº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë —ß‡°μ‰¥â®“°°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ß (Observed
Performance)

2) ¡ÿ¡¡Õß¥â“π§«“¡‡ªìπª√–™“∏‘ª‰μ¬ (Democratic view) §«“¡μâÕß°“√
®”‡ªìπ À¡“¬∂÷ß§«“¡ª√“√∂π“§«“¡μâÕß°“√¢Õß§π à«π„À≠à´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ°≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß
∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

3) ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√«‘‡§√“–Àå (Analytic view) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπÀ¡“¬∂÷ß
 “√ π‡∑»¢Õß ‘ËßÀπ÷Ëß ‘Ëß„¥„πÀπà«¬ß“π∑’Ë∫ÿ§≈“°√ºŸâ¡’§«“¡ “¡“√∂‰¥âæ‘®“√≥“≈ß§«“¡‡ÀÁπ
«à“¡’§«“¡ ”§—≠μàÕÀπà«¬ß“π·≈–∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“„πÀπà«¬ß“π

4) ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√«‘π‘®©—¬ (Diagnostic view) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπÀ¡“¬∂÷ß
 ‘Ëß∑’Ë∫ÿ§§≈‰¥âæ‘®“√≥“·≈â««à“¡’§«“¡∫°æ√àÕßÀ√◊Õ¢“¥À“¬‰ª (Deficiency of absence) ·≈–
æ‘ Ÿ®πå‰¥â«à“ ‘Ëß∑’Ë¢“¥À“¬‰ªπ—Èπ®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬ (Harmful) μàÕÀπà«¬ß“π

Witkin (1984, Õâ“ß∂÷ß„π ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ 2548 : 36) π‘¬“¡§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
‰«â«à“ ‡ªìπ§«“¡·μ°μà“ßÀ√◊Õ™àÕß«à“ß (Gap) √–À«à“ß ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬ŸàÀ√◊Õ ¿“æ∑’Ë‡ªìπ®√‘ß„πªí®®ÿ∫—π
(Whatis) °—∫ ‘Ëß∑’Ë§«√®–‡ªìπÀ√◊Õ ¿“æ∑’Ë§“¥À«—ß (Whatshouldbe)

Witkin and Altschuld (1995, Õâ“ß∂÷ß„ππæ√—μπå »√’√ÿ≥ 2542 : 8) °≈à“««à“
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ§◊Õ §«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π°—∫ ‘Ëß∑’Ë§«√®–‡ªìπ

Mckillip (1995, Õâ“ß∂÷ß„π∂πÕ¡®‘μμå ¢ÿ∑∑–°–æ—π∏å 2546 : 27) °≈à“««à“
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ §◊Õ°“√μ—¥ ‘π§ÿ≥§à“¢Õß°≈ÿà¡∫ÿ§§≈„¥∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“∑’Ëæ∫
·≈–æ¬“¬“¡„π°“√·°âªí≠À“ 4 ª√–°“√¥—ßπ’È

1) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‡ªìπ‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§ÿ≥§à“·μ°μà“ß°—π·μà≈–∫ÿ§§≈
2) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‡ªìπ‡√◊ËÕß‡©æ“–¢Õß°≈ÿà¡„¥°≈ÿà¡Àπ÷Ëß
3) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õßªí≠À“‡¡◊ËÕº≈º≈‘μ‰¡à‡æ’¬ßæÕ
4) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√μ—¥ ‘π„®À√◊Õ°“√·°âªí≠À“
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∑‘æ«√√≥ ª√–‡ √‘∞Õ”‰æ °ÿ≈ (2544 :14) °≈à“««à“§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‡ªìπ
§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß ¿“æ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà°—∫ ¿“æ∑’Ë§“¥À«—ß´÷Ëßº≈°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√
®”‡ªìπ®–™’È ¿“æªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß„πªí®®ÿ∫—π∑’ËμâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢μ“¡
°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

®“°§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ  √ÿª‰¥â«à“ §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ‡ªìπ
§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß ‘Ëß∑’Ë§“¥À«—ß°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà®√‘ß„πªí®®ÿ∫—π ‡ªìπ ¿“æ∑’ËμâÕß‰¥â√—∫
°“√æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢μ“¡°“√√—∫√Ÿâ¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

ª√–‡¿∑¢Õß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ

°“√°”Àπ¥§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπμ“¡π‘¬“¡§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠
μàÕ°“√ÕÕ°·∫∫°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ´÷Ëß  ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ (2548, 41-42)
‰¥â°≈à“«∂÷ßª√–‡¿∑¢Õß°“√π‘¬“¡§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‰«â ¥—ßπ’È

1) °“√π‘¬“¡μ“¡‚¡‡¥≈§«“¡·μ°μà“ß (Discrepancy model) À¡“¬∂÷ß
§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß ‘Ëß∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà®√‘ß π‘¬“¡π’È¬—ß “¡“√∂®”·π°ÕÕ°‡ªìπ 2 °≈ÿà¡
°≈ÿà¡·√°°”Àπ¥§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π≈—°…≥–¢Õß§«“¡·μ°μà“ß¢Õßº≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·μà
‰¡à‰¥â°”Àπ¥«à“μâÕß¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π‡∑à“„¥®÷ß®–∂◊Õ«à“‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ °≈ÿà¡∑’Ë Õß
°”Àπ¥§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß§«“¡·μ°μà“ß¢Õßº≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°Á‰¥âÀ√◊Õ‰¡à„™à°Á‰¥â ‡™àπ
¡ÿ¡¡Õß¢Õß  §√‘ø‡«π (Scriven) ·μà‡°≥±å°“√æ‘®“√≥“«à“®–‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√À√◊Õ‰¡à
„Àâæ‘®“√≥“®“°ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫ À“°§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‰¥â√—∫°“√μÕ∫ πÕßÀ√◊Õ
§«“¡‡ ’¬À“¬À√◊Õº≈‡ ’¬∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ À“°§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìππ—Èπ‰¡à‰¥â√—∫°“√μÕ∫ πÕß
π‘¬“¡π’È  §√‘ø‡«π‡√’¬°«à“ Performance needs

2) °“√π‘¬“¡μ“¡‚¡‡¥≈°“√·°âªí≠À“ (Solution model)  §√‘ø‡«π (Scriven)
„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–«à“§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‰¡àμâÕß°”Àπ¥„π≈—°…≥–¢Õß§«“¡·μ°μà“ß‡ ¡Õ‰ª
·μà “¡“√∂°”Àπ¥‡ªìπ ‘Ëß´÷ËßÀ“°‰¡à‰¥â√—∫°“√μÕ∫ πÕß®–∑”„Àâ‡°‘¥ ¿“«–∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å¢÷Èπ
À√◊Õ ‘Ëß∑’Ë· ¥ß«à“¡’§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå ´÷ËßμâÕß‡ √‘¡„π à«π∑’Ë¢“¥À“¬‰ª
„Àâ¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢÷Èπ §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπμ“¡π‘¬“¡π’È ®—¥Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡¢Õßπ‘¬“¡μ“¡‚¡‡¥≈
°“√·°âªí≠À“ (Solution model) À¡“¬§«“¡«à“ ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√·≈–®”‡ªìπμâÕß∑”„Àâ‰¥â
À√◊Õ∑”„Àâ‡°‘¥À√◊Õ∑”„Àâ¡’ ´÷ËßÀ“°‰¡à‰¥â√—∫®–Õ¬Ÿà„π ¿“«–∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§åπ‘¬“¡μ“¡‚¡‡¥≈
°“√·°âªí≠À“π’È  §√‘ø‡«π ‡√’¬°«à“ Treatmentneeds

ª√–‡¿∑§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¡’π—°«‘™“°“√ π—°ª√–‡¡‘π‰¥â®—¥ª√–‡¿∑§«“¡μâÕß°“√
®”‡ªìπ‰«âÀ≈“°À≈“¬∑’Ë ”§—≠¡’¥—ßπ’È

Bradshaw (1972, Mckillip 1987, Õâ“ß∂÷ß„ππæ√—μπå »√’√ÿ≥ 2542 : 9) ®”·π°
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπμ“¡§«“¡§“¥À«—ß4ª√–‡¿∑ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È
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1) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π√Ÿª·∫∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß ¿“æ∑’Ë‡ªìπ®√‘ß°—∫
 ¿“æ∑’Ë§“¥À«—ß‰«â ´÷Ëß ¿“æ∑’Ë§“¥À«—ß‰«âπ—Èπ‰¥â√—∫°“√°”Àπ¥À√◊Õ √â“ß‡°≥±å®“°
ª√– ∫°“√≥å·≈–§«“¡√Ÿâ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπª√–‡¿∑π’È
¡’ª√–‚¬™πå„π°“√¥”‡π‘π°“√«“ß·ºπ„π¥â“π∑’Ë‰¡à‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π¥â“ππ—Èπ
¡“°àÕπ À√◊Õ¡’ª√– ∫°“√≥å‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬ ·μà°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬Õ“®‰¡à‰¥âπ”¡“„™âª√–‚¬™πå
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡∑à“π—Èπ

2) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡§“¥À«—ß¢Õß ¡“™‘°„π°≈ÿà¡∑’Ë¡’
º≈º≈‘μÀ√◊Õº≈ß“π¢Õßμπ Õ“∑‘§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√Ωñ°Õ∫√¡°“√æ—≤π“∑’¡ß“π

3) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π√Ÿª·∫∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß ¿“æ∑’Ë‡ªìπ®√‘ß°—∫
 ¿“æ∑’Ë§“¥À«—ß‰«â ´÷Ëß ¿“æ∑’Ë§“¥À«—ßπ—Èπ‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ Õ“∑‘ ®”π«π
ºŸâ ¡—§√‡¢â“‡√’¬π„π ∂“π»÷°…“´÷Ëß‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√μ—¥ ‘π„®¥â“πß∫ª√–¡“≥·≈–
°“√°”Àπ¥·ºπß“π¢ÕßÕß§å°√

4) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π√Ÿª·∫∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß°“√‰¥â√—∫∫√‘°“√¢Õß
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„πæ◊Èπ∑’Ëμà“ß°—π

Witkin (1984, 1994, Õâ“ß∂÷ß„π ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ 2548 : 51) ®”·π°§«“¡
μâÕß°“√®”‡ªìπμ“¡Õß§å°√ºŸâ√—∫·≈–ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à §«“¡μâÕß°“√
®”‡ªìπ√–¥—∫ª∞¡¿Ÿ¡‘ (Primary needs) ‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ (Service
receivers) À√◊Õ≈Ÿ°§â“„π∑“ß°“√»÷°…“ à«π„À≠à‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢Õßπ—°‡√’¬π
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ√–¥—∫∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘ (Secondary needs) ‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢Õß
ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ (Service providers) ‡™àπ §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ√–¥—∫μμ‘¬¿Ÿ¡‘ (Tertiary needs)
‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¥â“π∑√—æ¬“°√·≈–°“√·°âªí≠À“ (Resources solution) ´÷Ëß™à«¬
„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π„π∫√√¥“§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑—ÈßÀ¡¥«‘∑§‘π‡ÀÁπ«à“
§«“¡μâÕß°“√∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë ÿ¥§◊Õ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ‡ªìπ√–¥—∫ª∞¡¿Ÿ¡‘‡π◊ËÕß®“°
‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’ËÕß§å°√μâÕß√—∫„™â

Witkin and Alschuld (1995, Õâ“ß∂÷ß„πª“π®—π∑√å ‚À∑Õß 2542 : 19) ·∫àß
ª√–‡¿∑¢Õß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπÕÕ°‡ªìπ3√–¥—∫¥—ßπ’È

√–¥—∫∑’Ë 1 (Primary) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ (Service
receivers) ‡™àππ—°‡√’¬π≈Ÿ°§â“§π‰¢âºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈æπ—°ß“π‡ªìπμâπ

√–¥—∫∑’Ë 2 (Secondary)‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√·≈–°”Àπ¥
π‚¬∫“¬ (Service providers and policy makers) ‡™àπ §√Ÿ ºŸâª°§√Õß ∫√√≥“√—°…å
ºŸâ∫√‘À“√ ºŸâ®—¥°“√
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√–¥—∫∑’Ë 3 (Tertiary)§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‡°’Ë¬«°—∫∑√—æ¬“°√À√◊Õ«‘∏’·°âªí≠À“
(Resources or Solutions) ‡™àπ Õ“§“√ ∂“π∑’Ë°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«° «— ¥ÿ‡∑§‚π‚≈¬’
°“√¢π àß‡ß‘π‡¥◊Õπ ·≈–º≈μÕ∫·∑π ‡ß◊ËÕπ‰¢°“√∑”ß“π ‡ªìπμâπ

Kaufman, Rojas and Mayer (1993, Õâ“ß∂÷ß„π ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ 2548 : 49)
‰¥â®”·π°§«“¡®”‡ªìπ„À¡àμ“¡·π«§‘¥‡™‘ß√–∫∫‰¥â‡ªìπ 4 ª√–‡¿∑ §◊Õ §«“¡μâÕß°“√
®”‡ªìπ¥â“πªí®®—¬ (Input needs) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¥â“π°√–∫«π (Process needs)
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¥â“πº≈≈—æ∏å (Outcome needs) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¥â“π°“√·°âªí≠À“
(Solution needs) μ“¡§«“¡§‘¥¢Õß§Õø·¡π, ‚√‡®Õ√å·≈–‡¡‡¬Õ√å§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
¥â“πº≈≈—æ∏å∂◊Õ‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑’Ë·∑â®√‘ß (Needs)  à«π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
¥â“πªí®®—¬·≈–°√–∫«π°“√ ∂◊Õ‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‡∑’¬¡ (Quasi needs) ‚¥¬¡’
√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑’Ë·∑â®√‘ß (Needs) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìππ’ÈμâÕß¡’°“√
®”·π°‡ªìπ (1) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ√–¥—∫®ÿ≈¿“§‡πâπ°“√«—¥º≈º≈‘μ (2) §«“¡μâÕß°“√
®”‡ªìπ√–¥—∫¡À¿“§‡πâπ°“√º≈‘μº≈·≈– (3) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ√–¥—∫‡¡°–‡πâπ°“√
«—¥º≈≈—æ∏å‚¥¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß ¿“æ∑’Ë‡ªìπ®√‘ß°—∫ ¿“æ∑’Ë§«√®–‡ªìπ
¥â“πº≈º≈‘μ (Product gap) º≈‘μº≈ (Output gap) ·≈–º≈≈—æ∏å (Outcome gap) μ“¡≈”¥—∫

2) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‡∑’¬¡ (Quasi needs) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
®”·π°‡ªìπ μâÕß°“√®”‡ªìπ¥â“π°√–∫«π°“√·≈–ªí®®—¬‚¥¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß
¢Õß ¿“æ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà®√‘ß°—∫ ¿“æ∑’Ë§«√®–‡ªìπ¥â“π°√–∫«π°“√ (Process gap) ·≈–
¥â“πªí®®—¬ (Input gap)

∂πÕ¡®‘μμå ¢ÿ∑∑–°–æ—π∏å (2546 : 27-28) ‰¥â √ÿªª√–‡¿∑¢Õß§«“¡μâÕß°“√
®”‡ªìπ‚¥¬„™âÀ≈—°°“√®—¥ª√–‡¿∑μ“¡§ÿ≥≈—°…≥–¥—ßπ’È

1) √–¥—∫§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‰¥â·°à§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢Õß —ß§¡ (Meganeeds,
Social needs) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢ÕßÕß§å°“√ (Macro needs, Organizational needs)
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢Õß°≈ÿà¡∫ÿ§§≈ (Group needs) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢Õß∫ÿ§§≈
(Micro needs, Personal needs) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¥â“πªí®®—¬·≈–°√–∫«π°“√ (Quasi
needs) (Kaufman and Witkins 1997 ; Muirand others 1998)

2)  ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°ª√–‡¡‘π ‰¥â·°à §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¥â“πº≈≈—æ∏å (Outcomeneeds)
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¥â“πº≈º≈‘μ (Output needs) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¥â“πº≈º≈‘μ
·≈–§«“¡μâÕß°“√ (Product needs, Input needs) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¥â“π°“√·°âªí≠À“
(Solution needs) (Kaufman and Watkins, 1997 ; Kaufman and others 1997 ;
Muir and others, 1998)
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3) ‡®â“¢Õß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ·∫àß‡ªìπ 3 √–¥—∫§◊Õ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
ª∞¡¿Ÿ¡‘ (Primary needs) ‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘ (Secondary needs) ‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√§«“¡μâÕß°“√
®”‡ªìπμμ‘¬¿Ÿ¡‘ (Tertiary needs) ‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¥â“π∑√—æ¬“°√ (Resources) ·≈–
°“√·°â‰¢ªí≠À“ (Witkins1994)

 ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ (2548 : 53) ‰¥â·∫àß®”·π°§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπμ“¡™à«ß‡«≈“
∑’ËμâÕß°“√°”Àπ¥§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑‰¥â·°à (1) §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
„πªí®®ÿ∫—π (Present À√◊Õ current needs) ‡™àπ §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢Õß§√Ÿ„πªí®®ÿ∫—π
‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ‡æ◊ËÕæ—≤π“∑—°…–°“√§‘¥¢ÕßºŸâ‡√’¬π (2) §«“¡μâÕß°“√
®”‡ªìπ„πÕπ“§μ (Future needs) ‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑’Ë°”Àπ¥≈à«ßÀπâ“«à“®–¡’Õ–‰√
‡°‘¥¢÷Èπ∫â“ß‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡°“√√—∫¡◊ÕÀ√◊ÕªÑÕß°—πªí≠À“∑’Ë§“¥«à“®–‡°‘¥ ‡™àπ §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
„π°“√º≈‘μ∫—≥±‘μ»÷°…“„πÕ’° 10 ªï¢â“ßÀπâ“ ®–¡’≈—°…≥–‡™àπ„¥ À“°ª√–‡∑»‰∑¬®–
‡ª≈’Ë¬πºà“πμπ‡Õß‡¢â“ Ÿà —ß§¡∞“π§«“¡√Ÿâ„π¬ÿ§‡»√…∞°‘®∞“π§«“¡√Ÿâ §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
„π°“√æ—≤π“°”≈—ß§π√–¥—∫™à“ßΩï¡◊Õ‡æ◊ËÕ √â“ß¢’¥ ¡√√∂π–„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑»
πÕ°®“°π’È ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ ¬—ß·∫àßª√–‡¿∑§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπμ“¡¢Õ∫‡¢μ°“√«‘®—¬¥—ßπ’È
°“√«‘®—¬ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ·∫∫ ¡∫Ÿ√≥å (Complete needs assessment)
¡’°‘®°√√¡μâÕß¥”‡π‘π°“√ 3 ¢—ÈπμÕπ §◊Õ °“√√–∫ÿ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠
∑’Ë ÿ¥ (Needs identification) °“√«‘‡§√“–Àå “‡Àμÿ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ (Needs
analysis) ·≈–°“√°”Àπ¥∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß°“√·°âªí≠À“ (Needs solution)

®“°°“√»÷°…“ª√–‡¿∑¢Õß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ æ∫«à“ ¡’°“√·∫àßª√–‡¿∑§«“¡
μâÕß°“√®”‡ªìπ‰«âÀ≈“°À≈“¬¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ«‘®—¬«à“ μâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈ª√–‡¿∑„¥
´÷Ëß®–™à«¬„π°“√ÕÕ°·∫∫°“√«‘®—¬°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âμ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√À√◊Õ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬
„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπμ“¡π‘¬“¡
§«“¡·μ°μà“ß·≈–§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√√–¥—∫∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘

§«“¡À¡“¬¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ

π—°«‘™“°“√·≈–π—°ª√–‡¡‘π∑“ß°“√»÷°…“„Àâπ‘¬“¡§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ (Needs  assessment) ‰«âÀ≈“°À≈“¬∑’Ë ”§—≠¡’¥—ßπ’È

Kaufman, Rojas and Mayer (1993, Õâ“ß∂÷ß„π ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ 2548 :
60-61) °≈à“««à“°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√∑’Ë„™â‡æ◊ËÕ√–∫ÿ
™àÕß«à“ß√–À«à“ßº≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πªí®®ÿ∫—π°—∫∑’Ëª√“√∂π“®–„Àâ‡°‘¥·≈â«®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠
∑’Ë ÿ¥¡“‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’ËμâÕß¥”‡π‘π°“√μàÕ‰ª º≈°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑”„Àâ
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∑√“∫«à“¡’§«“¡μâÕß°“√Õ–‰√∫â“ß∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥∑’ËμâÕß‡μ‘¡‡μÁ¡À√◊Õ¢®—¥ÕÕ° μ“¡§«“¡§‘¥π’È
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ®–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èßμ—«§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ·≈–«‘∏’°“√·°â‰¢
À√◊Õ¢®—¥ªí≠À“À√◊Õ πÕß§«“¡μâÕß°“√

«‘∑§‘π, ·¡§§‘≈≈‘ª (Witkin 1984, Mckillip 1987, Õâ“ß∂÷ß„π ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ 2548:
60) ‰¥âπ‘¬“¡°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‰«â«à“‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë‡ªìπ√–∫∫ ÷́Ëß„™â
‡æ◊ËÕ°”Àπ¥§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß ¿“æ∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß°—∫ ¿“æ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà®√‘ß  à«π„À≠à®–‡πâπ∑’Ë
§«“¡·μ°μà“ß¢Õßº≈≈—æ∏å (Outcome gaps) ®“°π—Èπ¡’°“√®—¥‡√’¬ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß
§«“¡·μ°μà“ßπ—Èπ ·≈â«‡≈◊Õ°§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑’Ë ”§—≠¡“·°â‰¢ ·≈–«‘∑§‘π¬—ß‡ πÕ„Àâπ”
«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ßÕπ“§μ¡“„™â„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ∑”„Àâ°“√«“ß·ºπß“π¢Õß
Õß§å°√¡’≈—°…≥–‡ªìπ‡™‘ß√ÿ°¡“°¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°¡’°“√°”Àπ¥§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑’Ë§“¥«à“
®–‡ªìπ·π«‚πâ¡À√◊Õ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ‡Àπ◊Õ®“°°“√«‘‡§√“–Àå “‡Àμÿ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡μâÕß°“√
®”‡ªìπ·≈â«¬—ß¡’°“√°”Àπ¥«à“ ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπμâÕß¡’°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“·π«∑“ß
°“√·°â‰¢ªí≠À“¥â«¬ Õ—π‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß·π«§‘¥°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ·∫∫ ¡∫Ÿ√≥å
(Complete needs assessment) ∑’Ë¡’°“√°”Àπ¥§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ π—°«‘™“°“√
¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ

Kuafman (1981, Õâ“ß∂÷ß„πæ—™√’ ¢—πÕ“ “«– 2544 : 36) π‘¬“¡‰«â«à“
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ (Needs assessment) ‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå “√ π∑»
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫∑’Ë· ¥ßÀ≈—°∞“π„Àâ∑√“∫∂÷ß§«“¡·μ°μà“ßÀ√◊Õ™àÕß«à“ß (Gap) √–À«à“ß
º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πªí®®ÿ∫—π (Current results) ·≈–º≈≈—æ∏å∑’Ë§“¥À«—ß«à“®–‡°‘¥¢÷Èπ (Desired
result) √«¡∂÷ß°“√®—¥‡√’¬ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß™àÕß«à“ßÀ√◊Õ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ (Needs)
μ≈Õ¥®π§—¥‡≈◊Õ°§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¡“„™â‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“

Witkin and Altschuld (1995, Õâ“ß∂÷ß„π¡¬ÿ√’¬å ‡¢’¬«©–ÕâÕπ 2541 : 10)
°≈à“««à“°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå™àÕß«à“ßÀ√◊Õ§«“¡·μ°μà“ß
√–À«à“ß ¿“æªí®®ÿ∫—π (What is) °—∫ ¿“æ∑’ËμâÕß°“√À√◊Õ ¿“æ∑’Ë§«√®–‡ªìπ (What should
be) ∑’Ë¡’√–∫∫®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ (Setting prionties) Õ—π‡ªìπ
·π«∑“ß„π°“√·°âªí≠À“‡π◊ËÕß®“°°“√®—¥°‘®°√√¡À√◊Õæ—≤π“°“√æ—≤π“‚§√ß°“√μà“ßÊ ®”‡ªìπ
μâÕß§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡À¡“– ¡·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß‚§√ß°“√‡ªìπ ”§—≠À“°∑√“∫¿“¬À≈—ß«à“
®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß‚§√ß°“√∑’ËªØ‘∫—μ‘‰¡àμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√®–‡ªìπ°“√
 Ÿ≠‡ª≈à“∑—Èß‡«≈“·≈–∑√—æ¬“°√ ‡æ√“–º≈∑’Ë‰¥â‰¡à “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß·°âªí≠À“
„Àâ¥’¢÷Èπ

Gilmore and Campbell (1996, Õâ“ß∂÷ß„πª“π®—π∑√å ‚À∑Õß, 2542 : 18)
‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ (Needs assessment) ‰«â«à“‡ªìπ
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°√–∫«π°“√À“§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß ¿“æ∑’Ë‡ªìπ®√‘ß„π (What is) °—∫ ¿“æ∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß (What
should be) ·≈–™àÕß«à“ß (Gap) ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∫Õ°∂÷ß§«“¡μâÕß°“√∑’Ë –∑âÕπ¡“®“°
 ¿“æªí≠À“·≈–§«“¡μâÕß°“√·°âªí≠À“´÷ËßμâÕß¡’°“√®—¥‡√’¬ß§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“¥â«¬

πÕ°®“°π’È Reviere and others (1996, Õâ“ß∂÷ß„π ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ 2548 : 63)
„Àâ§«“¡À¡“¬«à“°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë¡’°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫ ”À√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°À√◊Õ«‘‡§√“–Àåªí®®—¬‡æ◊ËÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫π‚¬∫“¬·≈–
°“√¥”‡π‘π°“√‡ªìπ¢—ÈπμÕπ º≈°“√ª√–‡¡‘π„™â‰¥â‡©æ“–°≈ÿà¡ª√–™“°√ ·μà¡’§«“¡‡ªìπ√–∫∫
∫π∞“π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å·≈–‡πâπ∑’Ëº≈≈—æ∏å

ªÆ‘≠≠“ ‚°»≈ ‘√‘æ®πå (2547 : 8) °≈à“««à“ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
‡ªìπ°√–∫«π°“√«“ß·ºπÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ”À√—∫‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√μ—¥ ‘π„®·°âªí≠À“À√◊Õ
°”Àπ¥®ÿ¥ª√– ß§å„π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕæ—≤π“∑’Ë∂Ÿ°∑“ß ‚¥¬¥”‡π‘π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫
Õß§å°√À√◊Õ∫ÿ§§≈∑’Ë¡ÿàßª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àåªí≠À“À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ´÷Ëß‡ªìπ
§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ßº≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πªí®®ÿ∫—π°—∫º≈∑’Ë§«√®–‡ªìπ·≈–∑”°“√‡√’¬ß≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠‡æ◊ËÕÀ“§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√
·°âªí≠À“μàÕ‰ª

®“°∑’Ë°≈à“«¡“  √ÿª‰¥â«à“ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πÕ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫‡æ◊ËÕ°”Àπ¥§«“¡·μ°μà“ßÀ√◊Õº≈≈—æ∏å (Outcome gaps) √–À«à“ß ¿“æ∑’Ë§«√®–‡ªìπ
°—∫ ¿“æ∑’Ë‡ªìπ®√‘ß„πªí®®ÿ∫—π·≈–π”¡“®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
‡æ◊ËÕÀ“§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑’Ë·∑â®√‘ß¡“„™â‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“μàÕ‰ª

¢—ÈπμÕπ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ‡ªìπ°“√«“ß·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ¢®—¥ªí≠À“∑’Ë
‡°‘¥®“°§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ¡’π—°«‘™“°“√‰¥â°≈à“«∂÷ß¢—ÈπμÕπ°“√ª√–‡¡‘π‰«â∑’Ë ”§—≠¡’¥—ßπ’È

Witkin and Altschuld (1995, Õâ“ß∂÷ß„π  ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ 2531 ∑‘æ“«√√≥
ª√–‡ √‘∞Õ”‰æ °ÿ≈ 2544: 16) °≈à“««à“°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
§«√‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ·∫∫ ¡∫Ÿ√≥å (Complete needs assessment)
‚¥¬¡’¢—ÈπμÕπª√–°Õ∫¥â«¬°“√√–∫ÿ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ (Needs identification) °“√«‘‡§√“–Àå
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ (Needs analysis) ·≈–°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ (Needs
assessment) ‡æ◊ËÕ√–∫ÿ ÿ¥∑â“¬«à“§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥§◊ÕÕ–‰√´÷Ëß Witkin
and Altschuld (1995, Õâ“ß∂÷ß„πªØ‘≠≠“ ‚°»≈ ‘√‘æ®πå 2547 : 9) ·∫àß¢—ÈπμÕπ
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‰¥â 3 √–¬–¥—ßπ’È

√–¬–∑’Ë 1 °àÕπ°“√ª√–‡¡‘π (Pre-assessment) √–¬–°àÕπ°“√ª√–‡¡‘π‡ªìπ
¢—ÈπμÕπ°“√ ”√«®‡æ◊ËÕ«“ß·ºπ∑”°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‚¥¬√«∫√«¡ ‘Ëß∑’Ëμ√–Àπ—°«à“
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‡ªìπªí≠À“À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πªí®®ÿ∫—π·≈â«°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μÀ√◊Õ
ª√–‡¥Áπ∑’Ë π„®∑’Ë®–æ—≤π“ °”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å∑’ËμâÕß°“√ª√–‡¡‘π√«¡∑—Èß°”Àπ¥¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
·≈–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑’Ë¡ÿàßª√–‡¡‘π·≈–∑”°“√°”Àπ¥
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë√«∫√«¡·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ «‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈‰ª„™âª√–‚¬™πå
º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√¥”‡π‘π°“√„π√–¬–π’È§◊Õ·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡∫◊ÈÕßμâπ¢Õß°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ”À√—∫„™â„π√–¬–°“√ª√–‡¡‘π·≈–√–¬–À≈—ßª√–‡¡‘π

√–¬–∑’Ë 2 °“√ª√–‡¡‘π (Assessment) √–¬–°“√ª√–‡¡‘π‡ªìπ¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√
‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈μ“¡∑’Ë°”Àπ¥„π·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–∑”°“√«‘‡§√“–Àå
¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕÀ“§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ®“°π—Èππ”¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑’Ë‰¥â¡“®“°°“√®—¥
≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π√–¥—∫‡∫◊ÈÕßμâπ √«¡∑—Èß«‘‡§√“–Àå “‡Àμÿ¢Õß
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ´÷ËßÕ“®®–¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π 3 √–¥—∫§◊Õ
√–¥—∫∑’Ë 1 √–¥—∫ª∞¡¿Ÿ¡‘À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡™àπ π—°‡√’¬π≈Ÿ°§â“§π‰¢â √–¥—∫∑’Ë 2 √–¥—∫∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘
À√◊ÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√‡™àπ§√Ÿ§√Õ∫§√—«·æ∑¬å∫√√≥“√—°…å √–¥—∫∑’Ë 3 √–¥—∫μμ‘¬¿Ÿ¡‘À√◊Õ∑√—æ¬“°√
·≈–·π«∑“ß°“√·°âªí≠À“ ‡™àπ «— ¥ÿÕÿª°√≥å¢π“¥¢ÕßÀâÕß‡√’¬π ‡«≈“ ‡ß‘π π—∫ πÿπ ·≈–
∑”°“√«‘‡§√“–Àå  —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑—ÈßÀ¡¥∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑’Ë«‘‡§√“–Àå‰¥â
°—∫ “‡Àμÿ¢Õß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìππ—Èπ º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√¥”‡π‘π°“√„π√–¬–π’È §◊Õ ‡°≥±åÀ√◊Õ
·π«∑“ß ”À√—∫¥”‡π‘π°“√·°âªí≠À“∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠

√–¬–∑’Ë 3 À≈—ß°“√ª√–‡¡‘π (Post assessment) √–¬–À≈—ß°“√ª√–‡¡‘π‡ªìπ
¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√π”º≈ª√–‡¡‘π„π√–¬–∑’Ë 2 ‰ª„™âª√–‚¬™πå‚¥¬®—¥‡√’¬ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠
¢Õß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ °”Àπ¥«‘∏’°“√·°âªí≠À“∑’Ë‡À¡“– ¡  “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘‰¥â·≈–π”‡ πÕ
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑”°“√ª√–‡¡‘π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ·≈–π”‡ πÕ√“¬ß“πº≈
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ·°àºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√¥”‡π‘π°“√„π
√–¬–π’È§◊Õ·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ¢âÕ √ÿª∑’Ë‡ªìπ
≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√À√◊Õ¢âÕ √ÿªª“°‡ª≈à“

„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‚¥¬∑—Ë«‰ª¡’¢—ÈπμÕπ¥—ßπ’È ( ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™
2531; »‘√‘™—¬ °“≠®π«“ ’·≈–§≥– 2541, Õâ“ß∂÷ß„π¡¬ÿ√’¬å ‡¢’¬«©–ÕâÕπ 2541 : 11)

1) °”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–¢Õ∫‡¢μ¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
„Àâ™—¥‡®π‚¥¬¢—ÈπμÕπμà“ßÊ ®–μâÕß Õ¥§≈âÕß —¡æ—π∏å°—π

2) ÕÕ°·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‚¥¬∑”°“√°”Àπ¥√“¬°“√∑’Ë®–»÷°…“
„Àâ™—¥‡®π ´÷Ëß√«¡∂÷ß®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡©æ“–„π°“√»÷°…“¢Õ∫‡¢μ‡π◊ÈÕÀ“¢Õß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
∑’Ë®–ª√–‡¡‘π·≈–™π‘¥¢Õß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑’ËμâÕß°“√®”·π°®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë™—¥‡®π
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·≈–μ√ß‡ªÑ“À¡“¬®–π”‰ª Ÿà°“√‡°Á∫√«∫√«¡ °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°√–∫«π°“√
√“¬ß“πº≈∑’Ë¥’ ¢—ÈπμÕπ°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈Õ“®√«¡∂÷ß°“√®—¥°“√‡√◊ËÕß°“√ ”√«®°“√ —¡¿“…≥å
·≈–°“√®—¥≈”¥—∫

3) ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‚¥¬°“√À“§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß ∂“π–
∑’Ë‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬°—∫ ∂“π–∑’Ë‡ªìπ®√‘ß®“°π—Èπ®÷ß»÷°…“ “‡Àμÿ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡·μ°μà“ß
´÷Ëß‡ªìπªí≠À“

4) ®—¥≈”¥—∫§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπÀ√◊Õ°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“
´÷Ëß§«√∑”„π√Ÿª·∫∫¢Õß§«“¡®”‡ªìπ Ÿß ÿ¥·≈–μË” ÿ¥ ‚¥¬°“√«“ß¢—ÈπμÕπ‡™‘ßª√‘¡“≥
‡æ◊ËÕ®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠√«¡∑—Èß°“√®—¥À¡«¥À¡Ÿà¢Õß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å
 “¡“√∂„™â„π°“√«“ß·ºπªØ‘∫—μ‘°“√‰¥â

5) °“√√“¬ß“πº≈·≈–°“√„™âº≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
®–∑”„Àâ‡√“∑√“∫∂÷ßªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ë®–μâÕß·°â‰¢∑”„Àâ‡√“ “¡“√∂°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬
¢Õß‚§√ß°“√À√◊Õ°“√«“ß·ºπ‚§√ß°“√μà“ßÊ μ≈Õ¥®π “¡“√∂μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°Àπ∑“ß·°â‰¢
ªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√´÷Ëß
§ÿ≥≈—°…≥–‡©æ“–ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ §◊Õ °“√„™âº≈‡æ◊ËÕ
°“√«“ß·ºπ°“√·°âªí≠À“°“√°”Àπ¥‡°≥±å ”À√—∫°“√«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏÀ√◊Õ°“√¬°√–¥—∫
¡“μ√∞“π·≈–°“√μ√«® Õ∫¡“μ√∞“π°“√»÷°…“ ¥—ßπ—Èπ „π¢—Èπ ÿ¥∑â“¬¢Õß°√–∫«π°“√§◊Õ
°“√π”º≈∑’Ë§âπæ∫‰ª„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå «‘∑§‘π ·π–π”«à“°“√„™âª√–‚¬™πå®“°°“√»÷°…“
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπμâÕß„™â°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π™à«ß‡«≈“∑’Ë®”°—¥§◊Õ
 “¡“√∂ àß¢à“« “√‰ª¬—ßºŸâ√—∫ “√‰¥â‡À¡“– ¡„π™à«ß‡«≈“∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

π—°ª√–‡¡‘π π—°«‘™“°“√‰¥â· ¥ß∑—»π–¢Õß°“√«‘®—¬°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√
®”‡ªìπÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“πÀ≈—°°“√ 2 ª√–°“√ §◊Õ À≈—°§«“¡·μ°μà“ß (Discrepancy) ·≈–
À≈—°§«“¡ ”§—≠ (Importance) °√–∫«π°“√«‘®—¬ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
‚¥¬∑—Ë«‰ª®÷ß§«√ª√–°Õ∫¥â«¬¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë®”·π°ÕÕ°‡ªìπ 5 ¢—ÈπμÕπ ( ÿ«‘¡≈
«àÕß«“≥‘™ 2548 : 81-83) ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1) °“√»÷°…“∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß (What should be)
2) °“√»÷°…“ ¿“æ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà®√‘ß„πªí®®ÿ∫—π (What is)
3) °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°¢âÕ (1) ·≈–¢âÕ (2) ·≈–

®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßº≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
4) °“√«‘‡§√“–Àå “‡Àμÿ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡·μ°μà“ß„π¢âÕ 3 ·≈–®—¥≈”¥—∫

§«“¡ ”§—≠¢Õß “‡Àμÿ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
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5) °“√»÷°…“°”Àπ¥·π«∑“ß‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“∑’Ë‡°‘¥®“° “‡Àμÿ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑’Ë«‘‡§√“–Àå‰¥â®“°¢âÕ (4)

πÕ°®“°π’È  ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ (2548 : 105) ¬—ß‰¥â —ß‡§√“–Àå¢—ÈπμÕπ°“√«‘®—¬
ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ®“°π—°«‘™“°“√¥â“π°“√ª√–‡¡‘π‰«â ‚¥¬·∫àß¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘π°“√
ÕÕ°‡ªìπ 3 √–¬–

√–¬–·√°‡ªìπ√–¬–°àÕπ°“√ª√–‡¡‘π ª√–°Õ∫¥â«¬ ¢—ÈπμÕπ°“√‡μ√’¬¡°“√
¡’°“√°”Àπ¥®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬À√◊Õ«‘ —¬∑—»πå∑’ËμâÕß°“√®–„Àâ‡°‘¥°”Àπ¥°≈ÿà¡ºŸâ„™âª√–‚¬™πå®“°
º≈°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–°≈ÿà¡ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ·≈–¢—Èπ°“√ÕÕ°·∫∫°“√ª√–‡¡‘π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√°”Àπ¥π‘¬“¡
ª√–‡¿∑¢Õ∫¢à“¬¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ °“√«“ß·ºπß“π¥â“π∑√—æ¬“°√
§à“„™â®à“¬·≈–√–¬–„π°“√¥”‡π‘πß“π

√–¬–∑’Ë Õß‡ªìπ√–¬–√–À«à“ß°“√ª√–‡¡‘π ¡’°“√°”Àπ¥«‘∏’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°”Àπ¥§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ·≈–°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ

√–¬–∑’Ë “¡ √–¬–À≈—ß°“√ª√–‡¡‘π ¡’°“√π”º≈‰ª„™âª√–‚¬™πå °“√‡ πÕº≈
À√◊Õ√“¬ß“π„ÀâºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑√“∫°”Àπ¥·π«∑“ß°“√·°â‰¢¢®—¥ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡μâÕß°“√
®”‡ªìπ „π¢—Èπ¢Õß°“√π”º≈‰ª„™âª√–‚¬™πåπ’È ·π«§‘¥¢Õß «‘∑§‘π ·≈–Õ—≈ å™Ÿ¥ ®–·μ°μà“ß®“°
·π«§‘¥Õ◊Ëπ μ√ß∑’Ë¡’°“√π”‡ πÕ„Àâ¡’°“√«“ß·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ¢®—¥ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥®“°
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ¡‘‰¥âÀ¬ÿ¥·§à¢—Èπ°“√°”Àπ¥∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√·°â‰¢ªí≠À“‡∑à“π—Èπ ·μàμâÕß
«“ß·ºπ«à“®–π”‡Õ“·π«∑“ß∑’Ë°”Àπ¥‰ªªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥º≈Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë
æ÷ßª√– ß§å

 √ÿª‰¥â«à“ ¢—ÈπμÕπ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ¡’¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π
‡À¡◊Õπ°—∫°“√«‘®—¬‚¥¬∑—Ë«‰ª °≈à“«§◊Õ ¡’°“√°”Àπ¥®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬°√Õ∫°“√«‘®—¬ª√–‡¡‘π
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‡∑§π‘§«‘∏’°“√ª√–‡¡‘π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ «‘∏’«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
°“√®—¥∑”√“¬ß“π·≈–º≈°“√„™âº≈°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ·≈–∑’Ë ”§—≠°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ®–¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å ∂â“„π¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬¡’°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠
¢Õß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß·°â‰¢ªí≠À“μàÕ‰ª

°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ

°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠ (Prioritysetting) ¢Õß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ‡ªìπ¢—ÈπμÕπ
 ÿ¥∑â“¬¢Õß°“√√–∫ÿ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ °“√«‘‡§√“–ÀåÀ“ “‡Àμÿ·≈–°“√°”Àπ¥·π«∑“ß
·°â‰¢ªí≠À“´÷Ëß®–∑”„Àâ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å “¡“√∂π”º≈‰ª„™â
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„π°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“ “‡Àμÿ·≈–«‘∏’°“√·°â‰¢μàÕ‰ª °“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡μâÕß°“√
®”‡ªìπ‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ·μà≈–ª√–‡¥Áπ ®“°π—Èππ”§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
¡“‡√’¬ß≈”¥—∫ (Sort) μ—Èß·μà§«“¡ ”§—≠¡“°‰ªÀ“πâÕ¬ ( ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ 2548 : 263)
®–™à«¬„ÀâºŸâª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑√“∫∂÷ß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπÀ√◊Õªí≠À“∑’Ë·∑â®√‘ß
∑’Ë§«√‰¥â√—∫°“√·°â‰¢Õ¬à“ß‡√àß¥à«π°àÕπªí≠À“Õ◊Ëπ ´÷Ëß«‘∏’∑’Ë„™â®—¥‡√’¬ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìππ—Èπ¡’À≈“¬«‘∏’¥â«¬°—π ºŸâª√–‡¡‘π®–μâÕß‡≈◊Õ°„™â·≈–¥”‡π‘π°“√
¥â«¬§«“¡√–¡—¥√–«—ß¿“¬„π√–¬–‡«≈“·≈–∑√—æ¬“°√∑’Ë®”°—¥ (Bosin1992, Õâ“ß∂÷ß„π
æ—™√’ ¢—πÕ“ –«– 2544 : 38-39)

«‘∏’°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¡’À≈“¬«‘∏’·μà≈–«‘∏’®–·μ°μà“ß°—π
ÕÕ°‰ª·μà«‘∏’°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‚¥¬„™â Ÿμ√ Modified Priority
Needs Index (PNIModified) ´÷Ëß Ÿμ√„π°“√§”π«≥§◊Õ

(PNIModified) =

‚¥¬°“√À“§à“º≈μà“ß¢Õß (I-D) À“√¥â«¬§à“ (D) ‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡¢π“¥¢Õß§«“¡
μâÕß°“√®”‡ªìπ„ÀâÕ¬Ÿà„πæ‘ —¬∑’Ë‰¡à¡’™àÕß°«â“ß¡“°‡°‘π‰ª·≈–„Àâ§«“¡À¡“¬‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
‡¡◊ËÕ„™â√–¥—∫¢Õß ¿“æ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà‡ªìπ∞“π„π°“√§”π«≥Õ—μ√“°“√æ—≤π“‡¢â“ Ÿà ¿“æ∑’Ë§“¥À«—ß
¢Õß°≈ÿà¡ ( ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ 2548 : 279) «‘∏’®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠·∫∫π’È (PNIModified)
¡’¢âÕ¥’§◊Õ §”π«≥ßà“¬„Àâ¢âÕ √ÿª∑’Ë¥’·≈–‡¡◊ËÕ∂à«ßπÈ”Àπ—°®–∑”„Àâ‰¥â§«“¡·μ°μà“ß∑’Ë™—¥‡®π¢÷Èπ
¢âÕ®”°—¥¢Õß«‘∏’π’È§◊Õ ¢âÕμ°≈ß‡∫◊ÈÕßμâπ‡ªìπ Interval scale∑’Ë‰¡à§àÕ¬‡À¡“– ¡·≈–‡ªìπ°“√
æ‘®“√≥“·¬°°—π√–À«à“ß ¿“æ∑’Ë‡ªìπ®√‘ß„πªí®®ÿ∫—π°—∫ ¿“æ∑’Ë§“¥À«—ßº≈μà“ß∑’Ë¡’§à“‡∑à“°—π
„π√–¥—∫μË”°—∫√–¥—∫ Ÿß¬“°„π°“√®—¥‡√’¬ß≈”¥—∫ (§¡»√ «ß…å√—°…“ 2540, Õâ“ß∂÷ß„π
æ—™√’ ¢—πÕ“ –«– 2544 : 39)

ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‡°’Ë¬«°—∫§√Ÿ

Õπ—πμå √–ß—∫∑ÿ°¢å (2528 : ∫∑§—¥¬àÕ) »÷°…“°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
‡°’Ë¬«°—∫°“√π‘‡∑»°“√ Õπ¢Õß§√Ÿ§≥‘μ»“ μ√å√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“‡¢μ°“√»÷°…“ 12 ‚¥¬¡’
®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‡°’Ë¬«°—∫°“√ Õπ¢Õß§√Ÿ§≥‘μ»“ μ√å‡∑§π‘§
·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â‰¥â·°à ·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–·∫∫∑¥ Õ∫ º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ §√Ÿ„π‚√ß‡√’¬π
¢π“¥„À≠à¡’§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß„π¥â“πÀ≈—° Ÿμ√·≈–°“√«—¥º≈
ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫πâÕ¬„π¥â“π‡π◊ÈÕÀ“«‘™“ «‘∏’ Õπ‡∑§π‘§°“√ Õπ·≈– ◊ËÕ°“√‡√’¬π ‚√ß‡√’¬π
¢π“¥°≈“ß¡’§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß„π¥â“πÀ≈—° Ÿμ√ √–¥—∫πâÕ¬„π¥â“π

(I-D)
D



°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π
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‡π◊ÈÕÀ“«‘™“ «‘∏’ Õπ‡∑§π‘§°“√ Õπ·≈–°“√«—¥º≈ª√–‡¡‘πº≈·≈–πâÕ¬∑’Ë ÿ¥¥â“π ◊ËÕ°“√‡√’¬π
‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°¡’§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬„π¥â“πÀ≈—° Ÿμ√ √–¥—∫πâÕ¬„π¥â“π
‡π◊ÈÕÀ“«‘™“ «‘∏’ Õπ‡∑§π‘§°“√ Õπ·≈–°“√«—¥º≈ª√–‡¡‘πº≈·≈–πâÕ¬∑’Ë ÿ¥¥â“π ◊ËÕ°“√‡√’¬π

«—™√– ™“πÿμ–‚√ (2533 : ∫∑§—¥¬àÕ) ‰¥â∑”°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß§«“¡μâÕß°“√æ—≤π“
μπ‡Õß¢Õß§√ŸºŸâ Õπæ≈»÷°…“√–¥—∫ª√–∂¡»÷°…“‡¢μ°“√»÷°…“ 6 ‡∑§π‘§·≈–«‘∏’∑’Ë„™â‰¥â·°à
1) ·∫∫ Õ∫∂“¡ 2) ·∫∫«—¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ º≈°“√«‘®—¬
ª√“°Ø«à“§«“¡μâÕß°“√æ—≤π“μπ‡Õß¢Õß§√ŸºŸâ Õπæ≈»÷°…“„π¥â“π∫ÿ§≈‘°¿“æ¥â“π§«“¡√Ÿâ
·≈–∑—°…–„πÀ≈—° Ÿμ√‡π◊ÈÕÀ“¥â“π ¡√√∂¿“æ„π°“√‡√’¬π°“√ Õπ¥â“π ◊ËÕ°“√ Õπ·≈–
¥â“π°“√«—¥º≈·≈–ª√–‡¡‘πº≈Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° §«“¡μâÕß°“√æ—≤π“μπ‡Õß¢Õß§√ŸºŸâ Õπ
æ≈»÷°…“√–¥—∫ª√–∂¡»÷°…“√–À«à“ß§√Ÿ∑’Ë¡’§ÿ≥«ÿ≤‘·≈–‰¡à¡’«ÿ≤‘æ≈»÷°…“‰¡à·μ°μà“ß°—π

¡¬ÿ√’¬å ‡¢’¬«©–ÕâÕπ (2541 : ∫∑§—¥¬àÕ) »÷°…“ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
¥â“π∑—°…–æ◊Èπ∞“π¢Õß§√ŸÕπÿ∫“≈‚¥¬„™â°“√§‘¥«‘‡§√“–Àåß“π‚¥¬¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ„™â
°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àåß“π„π°“√»÷°…“∑—°…–æ◊Èπ∞“π∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫§√ŸÕπÿ∫“≈‡∑§π‘§ /
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â‰¥â·°à‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àåß“π º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ ¿“√–ß“π∑’Ë ”§—≠¢Õß§√Ÿ
Õπÿ∫“≈¡’ 2 °≈ÿà¡ §◊Õ 1) °≈ÿà¡ß“π«‘™“°“√·≈–∏ÿ√°“√ 2) °≈ÿà¡ß“π àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π
°“√ Õπ à«π§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß§√ŸºŸâ ÕπÕπÿ∫“≈¡’ 3 ª√–°“√ §◊Õ 1) §ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ
2) §«“¡√Ÿâ∑’Ë§«√¡’·≈– 3) ∑—°…–·≈–§«“¡ “¡“√∂ º≈°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
æ∫«à“ §√Ÿ¡’§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“∑—°…–æ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫¥â“π∑—°…–·≈–§«“¡
 “¡“√∂¡“°∑’Ë ÿ¥

πæ√—μπå »√’√ÿ≥ (2542 : ∫∑§—¥¬àÕ) »÷°…“§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“
μπ‡Õß¢Õß§√ŸºŸâ Õπ‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√§«“¡μâÕß°“√¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ„π‚√ß‡√’¬π
ª√–∂¡»÷°…“  —ß°—¥ ”π—°ß“πª√–∂¡»÷°…“®—ßÀ«—¥»√’…–‡°… ‚¥¬¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ»÷°…“
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“μπ‡Õß¢Õß§√ŸºŸâ Õπ ‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√
§«“¡μâÕß°“√¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ„π‚√ß‡√’¬πª√–∂¡»÷°…“ —ß°—¥ ”π—°ß“π°“√ª√–∂¡»÷°…“®—ßÀ«—¥
»√’ –‡°… ‡∑§π‘§/‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â ‰¥â·°à ·∫∫ ”√«®§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“
À≈—° Ÿμ√μ“¡§«“¡μâÕß°“√¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ §√ŸºŸâ Õπ„π‚√ß‡√’¬πª√–∂¡»÷°…“
¡’§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“μπ‡Õß‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√μ“¡§«“¡μâÕß°“√
¢Õß∑âÕß∂‘ËπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫°≈“ß ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬¥â“π æ∫«à“ §√ŸºŸâ Õπ„π‚√ß‡√’¬πª√–∂¡»÷°…“
¡’§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“μπ‡ÕßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß„π¥â“πÀ≈—° Ÿμ√·≈–
°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π °“√°”Àπ¥§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑âÕß∂‘Ëπ °“√°”Àπ¥®ÿ¥ª√– ß§å
À≈—° Ÿμ√√“¬«‘™“°“√°”Àπ¥§“∫‡√’¬π ·≈–°“√„™â ◊ËÕ°“√ Õπ§√ŸºŸâ Õπ„π‚√ß‡√’¬πª√–∂¡»÷°…“
¡’§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“μπ‡ÕßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬ „π¥â“π°“√°”Àπ¥‡π◊ÈÕÀ“



°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π
„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° √–¬–∑’Ë 2 : ®—ßÀ«—¥Õÿ∫≈√“™∏“π’
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«‘™“°“√°”Àπ¥°‘®°√√¡°“√®—¥∑”·ºπ°“√ Õπ·≈–§Ÿà¡◊Õ§√Ÿ°“√∑¥≈Õß„™â·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—° Ÿμ√

æ—™√’ ¢—πÕ“ –«– (2544: ∫∑§—¥¬àÕ) »÷°…“ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√
æ—≤π“§√Ÿ„Àâ “¡“√∂®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡πâπºŸâ‡√’¬π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ‚¥¬¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“§√Ÿ„Àâ “¡“√∂®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡πâπºŸâ‡√’¬π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß‰¥â
‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡©æ“–¥—ßπ’È 1) °”Àπ¥μ—«∫àß™’È°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡πâπºŸâ‡√’¬π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß
2) æ—≤π“‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“§√Ÿ„Àâ “¡“√∂®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡πâπ
ºŸâ‡√’¬π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ·≈–ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“§√Ÿ„Àâ “¡“√∂®—¥°“√
‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡πâπºŸâ‡√’¬π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ‡∑§π‘§·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â ‰¥â·°à ·∫∫ Õ∫∂“¡º≈°“√«‘®—¬
æ∫«à“ μ—«∫àß™’È∑’Ë®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡πâπºŸâ‡√’¬π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß¡’ 3 ¥â“π §◊Õ 1) ¥â“π∫∑∫“∑§√Ÿ
„π°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ª√–°Õ∫¥â«¬ 1 μ—«∫àß™’È 2) ¥â“πæƒμ‘°√√¡°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ
ª√–°Õ∫¥â«¬ 5 μ—«∫àß™’È ·≈– 3) ¥â“πº≈∑’Ë‡°‘¥°—∫ºŸâ‡√’¬π ª√–°Õ∫¥â«¬ 5 μ—«∫àß™’È §√Ÿ
 à«π„À≠à¡’§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ∑—»π§μ‘Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß∂÷ß¡“° æƒμ‘°√√¡
°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡πâπºŸâ‡√’¬π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ·≈–º≈∑’Ë‡°‘¥°—∫ºŸâ‡√’¬πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß
§√Ÿ∑’Ë Õπ√–¥—∫Õπÿ∫“≈¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§–·ππ¥â“πæƒμ‘°√√¡ Ÿß°«à“§√Ÿ∑’Ë Õπ„π√–¥—∫
ª√–∂¡»÷°…“ ·≈–¡—∏¬¡»÷°…“·≈–æ∫«à“§√Ÿ¡’§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑’Ë§«√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“
„π¥â“πæƒμ‘°√√¡°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡πâπºŸâ‡√’¬π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß·≈–¥â“πº≈∑’Ë‡°‘¥°—∫ºŸâ‡√’¬π
Õ¬à“ß‡√àß¥à«π¡“°°«à“¥â“π§«“¡√Ÿâ·≈–¥â“π∑—»π§μ‘

¡π—≠≠“ ß“¡· ß (2547 : ∫∑§—¥¬àÕ) »÷°…“°≈¬ÿ∑∏å∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√æ—≤π“∑—°…–
„π°“√ª√–‡¡‘π¿“¬„π ”À√—∫§√ŸÕπÿ∫“≈ : °“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ¡∫Ÿ√≥å·∫∫
‚¥¬„™â°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®·≈–æÀÿ‡∑»–°√≥’»÷°…“ ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¥â“π
°“√æ—≤π“∑—°…–„π°“√ª√–‡¡‘π¿“¬„π ”À√—∫§√ŸÕπÿ∫“≈ ‡∑§π‘§·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â ‰¥â·°à
»÷°…“‡Õ° “√ —¡¿“…≥å  π∑π“ °≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡ º≈°“√«‘®—¬  √ÿª‰¥â
¥—ßμàÕ‰ªπ’È 1) §√ŸÕπÿ∫“≈¡’§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¥â“π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß‡ªìπ∑—°…–∑’Ë§«√
‰¥â√—∫°“√æ—≤π“Õ¬à“ß‡√àß¥à«π √Õß≈ß¡“ §◊Õ °“√ √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â“π°“√«“ß°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘π
·≈–°“√‡¢’¬π√“¬ß“π°“√ª√–‡¡‘π 2) ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈Õ¬à“ß¡“°μàÕ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
¥â“π∑—°…–°“√ª√–‡¡‘π¢Õß§√ŸÕπÿ∫“≈ §◊Õ §«“¡æ√âÕ¡¢Õß§√Ÿ„π¥â“π°“√ª√–‡¡‘π¿“¬„π
ª√– ∫°“√≥å°“√‰¥â√—∫§”ª√÷°…“ 3) °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“∑—°…–°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥
§◊Õ °≈¬ÿ∑∏å°“√Õ∫√¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘·≈–π”‰ªªØ‘∫—μ‘®√‘ß§«∫§Ÿà°—∫°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘
μ“¡·ºπ ¡’°“√π‘‡∑»°”°—∫μ‘¥μ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§√ŸÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

ªÆ‘≠≠“ ‚°»≈»‘√‘æ®πå (2547 : ∫∑§—¥¬àÕ) »÷°…“°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“°‘®°√√¡
·≈–‡∑§π‘§°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ”À√—∫°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ·∫∫‚§√ßß“π
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‡æ◊ËÕæ—≤π“°‘®°√√¡·≈–‡∑§π‘§°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ”À√—∫°“√®—¥°“√‡√’¬π
°“√ Õπ·∫∫‚§√ßß“π ·≈–»÷°…“º≈°“√„™â°‘®°√√¡·≈–‡∑§π‘§°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√
®”‡ªìπ ”À√—∫°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ·∫∫‚§√ßß“π ‡∑§π‘§·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â ‰¥â·°à
°“√ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡ °“√ —¡¿“…≥å ·≈–·∫∫ª√–‡¡‘πº≈ º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ 1) °‘®°√√¡
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¡’ 6 ¥â“π ‰¥â·°à ¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”‚§√ßß“π∑’Ë¡’
Õ¬Ÿà‡¥‘¡¥â“π°“√‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ°“√»÷°…“ ¥â“π°“√«“ß·ºπ°“√∑”‚§√ßß“π ¥â“π°“√¥”‡π‘π°“√
∑”‚§√ßß“πμ“¡·ºπ ¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ·≈–¥â“π°“√‡¢’¬π√“¬ß“π‚§√ßß“π
·≈–°“√π”‡ πÕ‚§√ßß“π 2) ‡∑§π‘§°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ§√—Èßπ’È¡’ 2 ª√–‡¿∑§◊Õ‡∑§π‘§
°“√ ”√«® ‰¥â·°à °“√ —¡¿“…≥å °“√ —ß‡°μ °“√μ√«®º≈ß“π °“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß·≈–
°“√√“¬ß“πμπ‡Õß ·≈–‡∑§π‘§°√–∫«π°“√°≈ÿà¡ ‰¥â·°à «‘∏’°“√ π∑π“°≈ÿà¡°—∫π—°‡√’¬π
ºŸâ¡’ à«π√à«¡„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ‰¥â·°à §√ŸºŸâ Õπ π—°‡√’¬π 3) À≈—ß°“√„™â
°‘®°√√¡·≈–‡∑§π‘§°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ æ∫«à“ π—°‡√’¬π¡’°“√æ—≤π“¥â“π∑—°…–
°“√∑”‚§√ßß“π Ÿß°«à“‡¥‘¡ ·μà à«π„À≠à¬—ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫μË”°«à“‡°≥±å∑’Ë§«√®–‡ªìπ·≈–
4) §√Ÿ·≈–π—°‡√’¬π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°‘®°√√¡·≈–‡∑§π‘§°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
 ”À√—∫°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ·∫∫‚§√ßß“π

πßπÿ™ ∫ÿ≠μ“ª«π (2548 : ∫∑§—¥¬àÕ) »÷°…“°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ
§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§√Ÿμ“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ—°‡√’¬π√–¥—∫ª√–∂¡»÷°…“™à«ß™—Èπ∑’Ë 2 ‡¢μ «πÀ≈«ß
 —ß°—¥°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‚¥¬¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬ 1) ‡æ◊ËÕ»÷°…“§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπ®√‘ß·≈–§ÿ≥≈—°…≥–
∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß§√Ÿμ“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ—°‡√’¬π√–¥—∫ª√–∂¡»÷°…“™à«ß™—Èπ∑’Ë 2 ‡¢μ «πÀ≈«ß
 —ß°—¥°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ 2) ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§√Ÿμ“¡
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ—°‡√’¬π√–¥—∫ª√–∂¡»÷°…“™à«ß™—Èπ∑’Ë 2 ‡¢μ «πÀ≈«ß  —ß°—¥°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
3) ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§√Ÿμ“¡§«“¡§‘¥
‡ÀÁπ¢Õßπ—°‡√’¬π√–¥—∫ª√–∂¡»÷°…“™à«ß™—Èπ∑’Ë 2 ‡¢μ «πÀ≈«ß  —ß°—¥°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‡∑§π‘§
·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â ‰¥â·° à·∫∫ Õ∫∂“¡ º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ 1) π—°‡√’¬π¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
μàÕ§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπ®√‘ß·≈–§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß§√Ÿ¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°
2) π—°‡√’¬π¡’§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§√Ÿ¥â“π«‘™“°“√°“√ Õπ∫ÿ§≈‘°¿“æ
¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å·≈–¥â“π§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ 3) π—°‡√’¬π
∑’Ë¡’√–¥—∫™—Èπ‡√’¬π·μ°μà“ß°—π ¡’§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§√Ÿ¥â“π°“√ Õπ
∫ÿ§≈‘°¿“æ¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å·≈–¥â“π§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘
 à«π¥â“π°“√ Õπ‰¡à·μ°μà“ß°—π 4) π—°‡√’¬π∑’Ë§√Õ∫§√—«¡’√“¬‰¥âμà“ß°—π¡’§«“¡μâÕß°“√
®”‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–§√Ÿ¥â“π«‘™“°“√°“√ Õπ·≈–¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å‰¡à·μ°μà“ß°—π
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¡“‚®√’ ·Õπ ́ “√’‡øÑ“∑å (Marjorie Ann Slee Foutz 1983, Õâ“ß∂÷ß„ππæ√—μπå »√’√ÿ≥,
2542 : 99) ‰¥â«‘®—¬§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßª√– ∫°“√≥å¢Õß®”π«πªï∑’Ë∑”°“√ Õπ
·≈–§«“¡μâÕß°“√æ—≤π“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫μπ‡Õß¢Õß§√Ÿ æ∫«à“ ∑—Èß§√Ÿª√–∂¡»÷°…“·≈–
¡—∏¬¡»÷°…“∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å Õπ¡’°“√æ—≤π“μπ‡Õß‡æ◊ËÕ§«“¡°â“«Àπâ“‚¥¬¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
μ√ß°—∫ª√– ∫°“√≥å®”π«πªï∑’Ë∑”°“√ Õπ §√Ÿ∑’Ëª√–æƒμ‘Õ¬Ÿà„π√–‡∫’¬∫«‘π—¬·≈–¡’·√ß®Ÿß„®
∑”ß“π®–¡’§«“¡μâÕß°“√æ—≤π“μπ‡Õß ·≈–§√Ÿ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π„π°“√ Õπ√–À«à“ß
3-10 ªï·≈–‰¥â√—∫º≈°“√°√–∑∫®“°°“√∑”ß“π®–¡’§«“¡μâÕß°“√æ—≤π“μπ‡Õß¡“°∑’Ë ÿ¥

‡¡‡¬π·≈–§πÕ◊ËπÊ (Meyen and others 2003, Õâ“ß∂÷ß„π ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ 2548:
506-507) ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“§√Ÿºà“π∑“ß√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
‡æ◊ËÕ„Àâ§√Ÿ “¡“√∂®—¥°“√»÷°…“ ”À√—∫ºŸâ‡√’¬π∑’Ëæ‘°“√‰¥â ‚¥¬¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“§√Ÿ¥â“π°“√®—¥°“√»÷°…“ ”À√—∫ºŸâæ‘°“√ ‡∑§π‘§·≈–
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â ‰¥â·°à ·∫∫ ”√«®®—¥°≈ÿà¡ π∑π“ »÷°…“‡Õ° “√ º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ §«“¡μâÕß°“√
®”‡ªìπ∑’Ë‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ 113 ª√–‡¥Áπ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4 °≈ÿà¡μ“¡√–¥—∫§«“¡ ”§—≠ Õ—π‰¥â·°à
°≈ÿà¡∑’Ë 1 ‡ªìπ§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠√–¥—∫ª√–‡∑»§«√¡’°“√¥”‡π‘πÕ¬à“ß‡√àß¥à«π
°≈ÿà¡∑’Ë 2 ‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ√–¥—∫ª√–‡∑»·μà¡’§«“¡ ”§—≠À√◊Õ¡’§«“¡‡√àß¥à«π
πâÕ¬°«à“°≈ÿà¡∑’Ë 1 °≈ÿà¡∑’Ë 3 ‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ√–¥—∫¡≈√—∞ ·≈–°≈ÿà¡∑’Ë 4 ‡ªìπ
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ ∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥â¬°μ—«Õ¬à“ß§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°≈ÿà¡∑’Ë 1
∑’Ë®–π”¡“„™â„π°“√æ—≤π“§√Ÿºà“π∑“ß√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 4 ª√–‡¥Áπ‰¥â·°à°“√ÕÕ°·∫∫
À≈—° Ÿμ√·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° ”À√—∫ºŸâ‡√’¬π√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“∑’Ë¡’§«“¡æ‘°“√ª“π°≈“ß
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√‡√’¬π°“√ Õπ√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π√à«¡ ·≈–°“√®—¥°“√»÷°…“∑’Ë¡ÿàß‡πâπæ—≤π“°“√
¢ÕßºŸâ‡√’¬π√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“

ªï‡μÕ√å —π ·≈– ªï‡μÕ√å —π (Peterson and Peterson 2004, Õâ“ß∂÷ß„π ÿ«‘¡≈
«àÕß«“≥‘™ 2548 : 508-509) ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√¥â«¬
·π«§‘¥æÀÿ«‘∏’-°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßæÀÿ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√
‡∑§π‘§·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â ‰¥â·° à·∫∫ Õ∫∂“¡ °“√æ≈ÁÕμ§«“¡ ”‡√Á®„πÕ“™’æ ·≈–°“√
¬°μ—«Õ¬à“ß‡Àμÿ°“√≥å ”§—≠ º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π 3 ≈”¥—∫·√° §◊Õ
§π∑’Ë¡’§«“¡§ß‡ âπ§ß«“¡’§«“¡´◊ËÕ —μ¬å·≈–°“√ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫°≈“ß·≈–ºŸâ∫√‘À“√√ÿàπ„À¡àμ√ß°—π   ”À√—∫§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π≈”¥—∫Õ◊Ëπ¢Õß∑—Èß Õß°≈ÿà¡
¬—ß§ß‡ªìπª√–‡¥Áπ‡¥’¬«°—π·μà≈”¥—∫∑’Ë·μ°μà“ß°—π

®“°°“√»÷°…“ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‡°’Ë¬«°—∫§√Ÿ
æ∫«à“ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ à«π¡“°‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ‡°’Ë¬«°—∫μ—«§√Ÿ
‚¥¬μ√ß «‘∏’°“√∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ à«π„À≠à„™â°“√«‘®—¬ ”√«®À√◊Õ
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«‘®—¬∫√√¬“¬·≈–À≈“¬ß“π«‘®—¬„™â«‘∏’«‘®—¬·∫∫æÀÿ«‘∏’ (Multi Method) ‚¥¬¡’∑—Èß°“√ ”√«®
¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡ —¡¿“…≥å„™â¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘°“√®—¥°≈ÿà¡ π∑π“ °“√ —ß‡§√“–Àå‡Õ° “√
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ „π§√—Èßπ’È∑’¡ºŸâ«‘®—¬
‰¥â‡ πÕ·π–„Àâ‚√ß‡√’¬πª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ‚¥¬„™â Ÿμ√ PNIModified ´÷Ëß¡’¢âÕ¥’
§◊Õ §”π«≥ßà“¬ „Àâ¢âÕ √ÿª∑’Ë¥’ ·≈–‡¡◊ËÕ∂à«ßπÈ”Àπ—°®–∑”„Àâ‰¥â§«“¡·μ°μà“ß∑’Ë™—¥‡®π

5. °“√¡’ à«π√à«¡

§«“¡À¡“¬¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡

°“√¡’ à«π√à«¡ (participation) ‡ªìπº≈®“°°“√‡ÀÁπæâÕß°—π„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡
μâÕß°“√·≈–∑‘»∑“ß¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–§«“¡‡ÀÁπæâÕßμâÕß°—π ®–μâÕß¡’¡“°®π‡°‘¥
§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡‚§√ß°“√‡æ◊ËÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ ‡Àμÿº≈‡∫◊ÈÕß·√°¢Õß°“√∑’Ë¡’§π¡“√«¡°—π‰¥â §«√®–
μâÕß¡’°“√μ√–Àπ—°«à“ ªØ‘∫—μ‘°“√∑—ÈßÀ¡¥À√◊Õ°“√°√–∑”∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë∑”‚¥¬°≈ÿà¡À√◊Õ„ππ“¡
°≈ÿà¡π—Èπ °√–∑”ºà“πÕß§å°“√ (organization) ¥—ßπ—ÈπÕß§å°“√®–μâÕß‡ªìπ‡ ¡◊Õπμ—«π”„Àâ
∫√√≈ÿ∂÷ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â (¬ÿæ“æ√ √Ÿªß“¡ 2545 :5)

Erwin (Õâ“ßÕ‘ß„π ¬ÿæ“æ√ √Ÿªß“¡, 2545 :6) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√¡’
 à«π√à«¡‰«â«à“ §◊Õ°√–∫«π°“√„Àâ∫ÿ§§≈‡¢â“¡“¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√¥”‡π‘πß“πæ—≤π“
√à«¡§‘¥ μ—¥ ‘π„®·°â‰¢ªí≠À“¥â«¬μπ‡Õß ‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ß·¢Áß¢—π¢Õß∫ÿ§§≈
·°â‰¢ªí≠À“√à«¡°—∫°“√„™â«‘∑¬“°“√∑’Ë‡À¡“– ¡·≈– π—∫ πÿπ μ‘¥μ“¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß
Õß§å°“√·≈–∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

·π«§‘¥°“√¡’ à«π√à«¡

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°Õß∑ÿπÀ¡Ÿà∫â“π·≈–™ÿ¡™π‡¡◊Õß·Ààß™“μ‘,  ”π—°ß“π
 ¿“ ∂“∫—π√“™¿—Ø ·≈–∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬ (2546 :114) ‰¥â√–∫ÿ«à“ °“√¡’ à«π√à«¡ §◊Õ
°“√∑’Ëª√–™“™πÀ√◊Õ™ÿ¡™π “¡“√∂‡¢â“‰ª¡’ à«π„π°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬
æ—≤π“∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–¡’ à«π√à«¡„π°“√√—∫ª√–‚¬™πå®“°∫√‘°“√ √«¡∑—Èß¡’ à«π„π°“√§«∫§ÿ¡
ª√–‡¡‘πº≈‚§√ß°“√μà“ßÊ ¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ πÕ°®“°π’È¬—ß‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡«à“
¡’ 2 ≈—°…≥– §◊Õ

1) °“√¡’ à«π√à«¡„π≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπ°√–∫«π°“√¢Õß°“√æ—≤π“ ‚¥¬„Àâ
ª√–™“™π¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“μ—Èß·μà‡√‘Ë¡μâπ®π ‘Èπ ÿ¥‚§√ß°“√ ‰¥â·°à °“√√à«¡°—π§âπÀ“
ªí≠À“°“√«“ß·ºπ °“√μ—¥ ‘π„® °“√√–¥¡∑√—æ¬“°√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑âÕß∂‘Ëπ °“√∫√‘À“√
®—¥°“√°“√μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈ √«¡∑—Èß√—∫º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°‚§√ß°“√
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2) °“√¡’ à«π√à«¡∑“ß°“√‡¡◊Õß ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ°“√ àß‡ √‘¡ ‘∑∏‘
·≈–æ≈—ßÕ”π“®¢Õßæ≈‡¡◊Õß‚¥¬ª√–™“™π À√◊Õ™ÿ¡™π æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡√∂¢Õßμπ
„π°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ√—°…“º≈ª√–‚¬™πå¢Õß°≈ÿà¡ §«∫§ÿ¡°“√„™â·≈–°“√°√–®“¬∑√—æ¬“°√¢Õß
™ÿ¡™πÕ—π®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√ ·≈–‚§√ß √â“ß∑’Ëª√–™“™π„π™π∫∑ “¡“√∂· ¥ßÕÕ°
´÷Ëß§«“¡ “¡“√∂¢Õßμπ·≈–‰¥â√—∫º≈ª√–‚¬™πå®“°°“√æ—≤π“

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈‰°°“√æ—≤π“‚¥¬√—∞¡“‡ªìπ°“√æ—≤π“∑’Ëª√–™“™π¡’
∫∑∫“∑À≈—°‚¥¬°“√°√–®“¬Õ”π“®„π°“√«“ß·ºπ®“° à«π°≈“ß¡“‡ªìπ à«π¿Ÿ¡‘¿“§
‡ªìπ°“√§◊πÕ”π“®„π°“√æ—≤π“„Àâ·°àª√–™“™π„Àâ¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥Õπ“§μ¢Õßμπ‡Õß

π‘√—π¥√å ®ß«ÿ≤‘‡«»¬å (2527 :183) ‰¥â √ÿª§«“¡À¡“¬¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡«à“
°“√¡’ à«π√à«¡ À¡“¬∂÷ß °“√‡°’Ë¬«¢âÕß∑“ß¥â“π®‘μ„®·≈–Õ“√¡≥å¢Õß∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß„π
 ∂“π°“√≥å°≈ÿà¡ ´÷Ëßº≈¢Õß°“√‡°’Ë¬«¢âÕß¥—ß°≈à“«‡ªìπ‡Àμÿ‡√â“„®„Àâ°√–∑”°“√„Àâ∫√√≈ÿ
®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß°≈ÿà¡π—Èπ °—∫∑—Èß∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ à«π√à«¡√—∫º‘¥™Õ∫°—∫°≈ÿà¡¥—ß°≈à“«¥â«¬

π√‘π∑√å™—¬ æ—≤πæß»“ (2546 :4) ‰¥â √ÿª§«“¡À¡“¬¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡«à“
°“√¡’ à«π√à«¡ §◊Õ°“√∑’ËΩÉ“¬Àπ÷ËßΩÉ“¬„¥∑’Ë‰¡à‡§¬‰¥â‡¢â“√à«¡„π°‘®°√√¡μà“ßÊ À√◊Õ‡¢â“√à«¡
°“√μ—¥ ‘π„®À√◊Õ‡§¬¡“‡¢â“√à«¡¥â«¬‡≈Á°πâÕ¬‰¥â‡¢â“√à«¡¥â«¬¡“°¢÷Èπ ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’Õ‘ √¿“æ
‡ ¡Õ¿“§ ¡‘„™à¡’ à«π√à«¡Õ¬à“ßº‘«‡º‘π ·μà‡¢â“√à«¡¥â«¬Õ¬à“ß·∑â®√‘ß¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–°“√‡¢â“√à«¡π—Èπ
μâÕß‡√‘Ë¡μ—Èß·μà¢—Èπ·√°®π∂÷ß¢—Èπ ÿ¥∑â“¬¢Õß‚§√ß°“√

™‘μ π‘≈æ“π‘™ ·≈–°ÿ≈∏π ∏π“æß»∏√ (2532 : 350) ‰¥â√–∫ÿ«à“ °“√¡’ à«π√à«¡
¢Õßª√–™“™π„π°“√æ—≤π“™π∫∑ À¡“¬∂÷ß°“√∑’Ëª√–™“™π∑—Èß„π‡¡◊Õß·≈–™π∫∑‰¥â‡¢â“¡’
 à«π√à«¡À√◊Õ‡¢â“¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√¥”‡π‘πß“πæ—≤π“™π∫∑ ¢—ÈπμÕπ„¥¢—ÈπμÕπÀπ÷Ëß
À√◊Õ∑ÿ°¢—ÈπμÕπ·≈â«·μà‡Àμÿ°“√≥å®–‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬

«—π√—°…å ¡‘Ëß¡≥’π“§‘π (2531 : 10) ‰¥â √ÿª«à“ °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π
À¡“¬∂÷ß°“√‡¢â“√à«¡Õ¬à“ß·¢Áß¢—π·≈–Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë¢Õß°≈ÿà¡∫ÿ§§≈ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„π∑ÿ°
¢—ÈπμÕπ¢Õß‚§√ß°“√À√◊Õß“πæ—≤π“™π∫∑ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß °“√¡’ à«π√à«¡„πÕ”π“®
°“√μ—¥ ‘π„®·≈–Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ °“√¡’ à«π‡¢â“√à«¡®–‡ªìπ‡§√◊ËÕßª√–°—π«à“  ‘Ëß∑’Ë
ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬μâÕß°“√∑’Ë ÿ¥π—Èπ®—°‰¥â√—∫°“√μÕ∫ πÕß·≈–∑”„Àâ¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¡“°¢÷Èπ«à“
 ‘Ëß∑’Ë∑”‰ªπ—Èπ®–μ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß·≈–¡—Ëπ„®¡“°¢÷Èπ«à“ºŸâ‡¢â“√à«¡∑ÿ°§π®–‰¥â√—∫
ª√–‚¬™πå‡ ¡ÕÀπâ“°—π
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¢—ÈπμÕπ°“√¡’ à«π√à«¡

‚°«‘∑¬å æ«ßß“¡ (2545 : 8) ‰¥â √ÿª∂÷ß°“√¡’ à«π√à«¡∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õßª√–™“™π
„π°“√æ—≤π“ §«√®–¡’ 4 ¢—ÈπμÕπ§◊Õ

1) °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√§âπÀ“ªí≠À“·≈– “‡Àμÿ¢Õßªí≠À“¢Õß·μà≈–∑âÕß∂‘Ëπ
°≈à“«§◊Õ∂â“À“°™“«™π∫∑¬—ß‰¡à “¡“√∂∑√“∫∂÷ßªí≠À“·≈–‡¢â“„®∂÷ß “‡Àμÿ¢Õßªí≠À“
„π∑âÕß∂‘Ëπ¢Õßμπ‡ªìπÕ¬à“ß¥’·≈â« °“√¥”‡π‘πß“πμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ¬àÕ¡
‰√âª√–‚¬™πå ‡æ√“–™“«™π∫∑®–‰¡à‡¢â“„®·≈–¡Õß‰¡à‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π
‡À≈à“π—Èπ

2) °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√«“ß·ºπ¥”‡π‘π°‘®°√√¡‡æ√“–°“√«“ß·ºπ¥”‡π‘πß“π
‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë®–™à«¬„Àâ™“«™π∫∑√Ÿâ®—°«‘∏’°“√§‘¥°“√μ—¥ ‘π„®Õ¬à“ß¡’‡Àμÿº≈ √Ÿâ®—°°“√π”‡Õ“
ªí®®—¬¢à“« “√¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ¡“„™â„π°“√«“ß·ºπ

3) °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√≈ß∑ÿπ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·¡â™“«™π∫∑ à«π„À≠à
®–¡’∞“π–¬“°®π·μà°Á¡’·√ßß“π¢Õßμπ∑’Ë “¡“√∂„™â‡¢â“√à«¡‰¥â°“√√à«¡≈ß∑ÿπ·≈–ªØ‘∫—μ‘ß“π
®–∑”„Àâ™“«™π∫∑ “¡“√∂§‘¥μâπ∑ÿπ¥”‡π‘πß“π‰¥â¥â«¬μπ‡Õß∑”„Àâ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ°“√¥”‡π‘π
°‘®°√√¡Õ¬à“ß„°≈â™‘¥

4) °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ß“π ∂â“À“°°“√μ‘¥μ“¡ß“π
·≈–ª√–‡¡‘πº≈ß“π¢“¥°“√¡’ à«π√à«¡·≈â«™“«™π∫∑¬àÕ¡®–‰¡à∑√“∫¥â«¬μπ‡Õß«à“ß“π∑’Ë
∑”‰ªπ—Èπ‰¥â√—∫º≈¥’‰¥â√—∫ª√–‚¬™πåÀ√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß„¥ °“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡Õ¬à“ß‡¥’¬«°—π
„π‚Õ°“ μàÕ‰ª®÷ßÕ“®®–ª√– ∫§«“¡¬“°≈”∫“°

πÕ°®“°π’È  ”π—°¡“μ√∞“π°“√»÷°…“  ”π—°ß“π ¿“ ∂“∫—π√“™¿—Ø °√–∑√«ß
»÷°…“∏‘°“√  ”π—°¡“μ√∞“πÕÿ¥¡»÷°…“·≈–∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬ (2545 :116)
¬—ß‰¥â°≈à“«∂÷ß°“√¡’ à«π√à«¡„π¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√æ—≤π“ 5 ¢—Èπ ¥—ßπ’È

1) ¢—Èπ¡’ à«π√à«¡„π°“√§âπÀ“ªí≠À“·≈– “‡Àμÿ¢Õßªí≠À“„π™ÿ¡™πμ≈Õ¥®π
°”Àπ¥§«“¡μâÕß°“√¢Õß™ÿ¡™π ·≈–¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡μâÕß°“√

2) ¢—Èπ¡’ à«π√à«¡„π°“√«“ß·ºπæ—≤π“ ‚¥¬ª√–™“™π¡’ à«π√à«¡„π°“√
°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß‚§√ß°“√ °”Àπ¥«‘∏’°“√·≈–·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π
μ≈Õ¥®π°”Àπ¥∑√—æ¬“°√·≈–·À≈àß∑√—æ¬“°√∑’Ë„™â

3) ¢—Èπ¡’ à«π√à«¡„π°“√¥”‡π‘πß“πæ—≤π“ ‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ëª√–™“™π¡’ à«π√à«¡
„π°“√ √â“ßª√–‚¬™πå‚¥¬°“√ π—∫ πÿπ∑√—æ¬å «— ¥ÿÕÿª°√≥å·≈–·√ßß“π À√◊Õ‡¢â“√à«¡
∫√‘À“√ß“π ª√– “πß“π·≈–¥”‡π‘π°“√¢Õ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ®“°¿“¬πÕ°
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4) ¢—Èπ°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√√—∫º≈ª√–‚¬™πå®“°°“√æ—≤π“ ‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë
ª√–™“™π¡’ à«π√à«¡„π°“√√—∫º≈ª√–‚¬™πå∑’Ëæ÷ß‰¥â√—∫®“°°“√æ—≤π“À√◊Õ¬Õ¡√—∫
º≈ª√–‚¬™πåÕ—π‡°‘¥®“°°“√æ—≤π“∑—Èß¥â“π«—μ∂ÿ·≈–®‘μ„®

5) ¢—Èπ°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“ ‡ªìπ¢—Èπ∑’Ëª√–™“™π‡¢â“√à«¡
ª√–‡¡‘π«à“ °“√æ—≤π“∑’Ë‰¥â°√–∑”‰ªπ—Èπ ”‡√Á®μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ’¬ß„¥

π√‘π∑√å™—¬ æ—≤πæß»“ (2546 : 17) ‰¥â°≈à“«∂÷ß√–¥—∫¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡μ“¡
À≈—°°“√∑—Ë«‰ª«à“ ·∫àß‡ªìπ 5 √–¥—∫§◊Õ

1) °“√¡’ à«π√à«¡‡ªìπºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßμπ/§√Õ∫§√—«/™ÿ¡™π¢Õßμπ
2) °“√¡’ à«π√à«¡√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
3) °“√¡’ à«π√à«¡μ—¥ ‘π„® ‚¥¬‡©æ“–„π‚§√ß°“√∑’Ëμπ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ ‚¥¬·∫àß‡ªìπ

3 °√≥’·≈â«·μà°‘®°√√¡„πμπÕ¬Ÿà„π¢—ÈπμÕπ„¥μàÕ‰ªπ’È
(1) μπ¡’πÌÈ“Àπ—°°“√μ—¥ ‘π„®πâÕ¬°«à“‡®â“¢Õß‚§√ß°“√
(2) μπ¡’πÌÈ“Àπ—°°“√μ—¥ ‘π„®‡∑à“°—∫‡®â“¢Õß‚§√ß°“√
(3) μπ¡’πÈ”Àπ—°°“√μ—¥ ‘π„®¡“°°«à“‡®â“¢Õß‚§√ß°“√

4) °“√¡’ à«π√à«¡∑”§◊Õ √à«¡„π¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π∑—ÈßÀ¡¥
5) °“√¡’ à«π√à«¡ π—∫ πÿπ§◊Õ Õ“®‰¡à¡’‚Õ°“ √à«¡∑” ·μà¡’ à«π√à«¡™à«¬‡À≈◊Õ

„π¥â“πÕ◊ËπÊ

πÕ°®“°π’È¬—ß‰¥â¡’°“√·∫àß√–¥—∫¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡‡ªìπ√–¥—∫¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡
μ“¡·π«∑“ßæ—≤π“™ÿ¡™π  ‡ªìπ°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√·°âªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π™ÿ¡™π ‚¥¬‰¥â
·∫àß‰«â¥—ßπ’È

1) √à«¡§âπÀ“ªí≠À“¢Õßμπ„Àâ‡ÀÁπ«à“ ‘Ëß„¥∑’Ë‡ªìπªí≠À“√“°‡Àßâ“¢Õßªí≠À“
2) √à«¡§âπÀ“ ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ¢Õßμπ„πªí®®ÿ∫—π§◊ÕÕ–‰√

(1) √à«¡§‘¥™à«¬μπ‡Õß„π°“√®—¥ ”¥—∫ªí≠À“‡æ◊ËÕ®–·°â‰¢ ‘Ëß„¥°àÕπÀ≈—ß
(2) «“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“‡ªìπ‡√◊ËÕßÊ
(3) √à«¡√–¥¡§«“¡§‘¥∂÷ß∑“ß‡≈◊Õ°μà“ßÊ ·≈–‡≈◊Õ°∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë‡À¡“– ¡

‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë«“ß·ºππ—Èπ
(4) √à«¡æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë®–π”¡“„™â
(5) √à«¡¥”‡π‘π°“√·°â‰¢ªí≠À“π—ÈπÊ
(6) √à«¡μ‘¥μ“¡°“√¥”‡π‘πß“π·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
(7) √à«¡√—∫º≈ª√–‚¬™πå/À√◊Õ√à«¡‡ ’¬º≈ª√–‚¬™πå®“°°“√¥”‡π‘πß“π
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À≈—°°“√ ”§—≠¢Õß°“√ àß‡ √‘¡°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π¡’¥—ßπ’È (™‘μ π‘≈æ“π‘™
·≈–°ÿ≈∏π ∏π“æß»∏√ 2532 : 362)

1) À≈—°°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’μàÕ°—π√–À«à“ß∑“ß√“™°“√°—∫ª√–™“™π
‚¥¬¬÷¥∂◊Õ§«“¡»√—∑∏“¢Õßª√–™“™π∑’Ë¡’μàÕÀπà«¬ß“πÀ√◊ÕμàÕ∫ÿ§§≈

2) À≈—°°“√¢®—¥§«“¡¢—¥·¬âß §«“¡¢—¥·¬âß„π‡√◊ËÕßº≈ª√–‚¬™πå·≈–§«“¡§‘¥
®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√¥”‡π‘πß“πæ—≤π“‡ªìπÕ¬à“ß¡“°‡æ√“–®–∑”„Àâß“πÀ¬ÿ¥™–ß—°·≈–≈â¡‡À≈«

3) À≈—°°“√ √â“ßÕÿ¥¡°“√≥å·≈–§à“π‘¬¡„π¥â“π§«“¡¢¬—π §«“¡Õ¥∑π
°“√√à«¡¡◊Õ °“√ ◊́ËÕ —μ¬å ·≈–°“√æ÷Ëßμπ‡Õß‡æ√“–Õÿ¥¡°“√≥å‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë®–®Ÿß„®ª√–™“™π
„Àâ√à«¡ π—∫ πÿππ‚¬∫“¬·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–Õ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥¢«—≠·≈–°”≈—ß„®
„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

4) °“√„Àâ°“√»÷°…“Õ∫√¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡„Àâ§π¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡§‘¥¢Õßμπ‡Õß ™à«¬„Àâª√–™“™π¡—Ëπ„®„πμπ‡Õß¡“°¢÷Èπ °“√„Àâ°“√»÷°…“Õ∫√¡‚¥¬„Àâ
ª√–™“™π¡’‚Õ°“ ∑¥≈Õß§‘¥ ªØ‘∫—μ‘ ®–™à«¬„Àâª√–™“™π “¡“√∂§ÿâ¡§√Õßμπ‡Õß‰¥â√Ÿâ®—°
«‘‡§√“–Àå‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õßß“π ·≈–πà“‰ª Ÿà°“√‡¢â“√à«¡„π°“√æ—≤π“

5) À≈—°°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡  “¡“√∂π”¡“„™â„π°“√· «ßÀ“§«“¡√à«¡¡◊Õ
„π°“√æ—≤π“‰¥â

6) À≈—°°“√ √â“ßæ≈—ß™ÿ¡™π°“√√«¡°≈ÿà¡°—π∑”ß“π®–∑”„Àâ‡°‘¥æ≈—ß„π°“√
∑”ß“π·≈–∑”„Àâß“π‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°√√¡«‘∏’°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π  “¡“√∂∑”‰¥âÀ≈“¬«‘∏’ ∑’Ë ”§—≠¡’¥—ßμàÕ‰ªπ’È
(‚°«‘∑¬å æ«ßß“¡ 2545 : 11)

1) °“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡Õ¿‘ª√“¬ ‡ªìπ°“√‡¢â“√à«¡∂°ªí≠À“À√◊Õ‡π◊ÈÕÀ“ “√–
¢Õß·ºπß“πÀ√◊Õ‚§√ß°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π

2) °“√∂°‡∂’¬ß‡ªìπ°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‚μâ·¬âßμ“¡«‘∂’∑“ßª√–™“∏‘ª‰μ¬
‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ßº≈¥’º≈‡ ’¬„π°√≥’μà“ßÊ ‚¥¬‡©æ“–ª√–™“™π„π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’º≈°√–∑∫
∑—Èß∑“ß∫«°·≈–∑“ß≈∫μàÕ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà¢Õß‡¢“

3) °“√„Àâ§”ª√÷°…“·π–π”ª√–™“™πμâÕß√à«¡‡ªìπ°√√¡°“√„π§≥–°√√¡°“√
∫√‘À“√‚§√ß°“√‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡¡—Ëπ„®«à“¡’‡ ’¬ß¢Õßª√–™“™π∑’Ë∂Ÿ°º≈°√–∑∫ ‡¢â“¡’ à«π√à«¡
√—∫√Ÿâ·≈–√à«¡„π°“√μ—¥ ‘π„®·≈–°“√«“ß·ºπ¥â«¬

4) °“√ ”√«®‡ªìπ«‘∏’°“√„Àâª√–™“™π‰¥â¡’ à«π√à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π‡√◊ËÕß
μà“ßÊ Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß

5) °“√ª√– “πß“π√à«¡‡ªìπ°√√¡«‘∏’∑’Ëª√–™“™π‡¢â“√à«¡μ—Èß·μà°“√§—¥‡≈◊Õ°
μ—«·∑π¢Õß°≈ÿà¡‡¢â“‰ª‡ªìπ·°ππ”„π°“√®—¥°“√À√◊Õ∫√‘À“√
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6) °“√®—¥∑—»π»÷°…“ ‡ªìπ°“√„Àâª√–™“™π‰¥â‡¢â“√à«¡μ√«® Õ∫¢âÕ‡∑Á®®√‘ß
≥ ®ÿ¥¥”‡π‘π°“√°àÕπ„Àâ¡’°“√μ—¥ ‘π„®Õ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß

7) °“√ —¡¿“…≥åÀ√◊ÕæŸ¥§ÿ¬Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√°—∫ºŸâπ”√«¡∑—Èßª√–™“™π
∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫‡æ◊ËÕÀ“¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ

8) °“√‰μà «π “∏“√≥–‡ªìπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π∑ÿ°°≈ÿà¡‡¢â“√à«¡
· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕπ‚¬∫“¬ °Æ √–‡∫’¬∫„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ ∑’Ë®–¡’º≈°√–∑∫μàÕª√–™“™π
‚¥¬√«¡

9) °“√ “∏‘μ‡ªìπ°“√„™â‡∑§π‘§°“√ ◊ËÕ “√∑ÿ°√Ÿª·∫∫‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈
¢à“« “√„Àâª√–™“™π√—∫∑√“∫Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–™—¥‡®πÕ—π®–‡ªìπ·√ß®Ÿß„®„Àâ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡

10) °“√√“¬ß“πº≈‡ªìπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π∑∫∑«π·≈– –∑âÕπº≈
°“√μ—¥ ‘π„®μàÕ‚§√ß°“√Õ’°§√—ÈßÀπ÷ËßÀ“°¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‰¥â·°â‰¢‰¥â∑—π∑à«ß∑’

∑ƒ…Æ’°“√¡’ à«π√à«¡

Rose (Õâ“ß∂÷ß„π  “π‘μ¬å ∫ÿ≠™Ÿ 2527 :7) ‰¥â°≈à“«∂÷ß°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π‰«â
°≈à“«§◊Õ ™ÿ¡™π„¥∑’Ë‰¥â‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π‰¥â‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡¡“°‡∑à“„¥°Á®–∑”„Àâ°“√
æ—≤π“™ÿ¡™ππ—Èπ “¡“√∂‡ªìπ‰ª‰¥â‚¥¬ –¥«° ·≈– “¡“√∂¥”‡π‘π‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â‰¥â
∑—Èßπ’È‚¥¬¡’§«“¡‡™◊ËÕæ◊Èπ∞“π∑’Ë«à“ §π¡’»—°¬¿“æ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §ÿ≥§à“¢Õß§«“¡§‘¥·≈–
 ¡√√∂¿“æ¢Õß§π‡√“π—Èπ ®–‰¡à¡’§«“¡À¡“¬ ∂â“À“°¢“¥°“√¡’ à«π√à«¡°—∫∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ

·π«§‘¥·≈–°√–∫«π°“√¡’ à«π√à«¡

„π∑’Ëª√–™ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π ≥ Õß§å°“√ Àª√–™“™“μ‘ ‡¡◊ËÕªï
§.». 1975 °≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–‰«â«à“ °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π‡ªìπ§”∑’Ë
‰¡àÕ“®°”Àπ¥π‘¬“¡§«“¡À¡“¬‡¥’¬«∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡‰¥â ‡æ√“–§«“¡À¡“¬¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡
Õ“®·μ°μà“ß°—π‰ª„π·μà≈–ª√–‡∑» À√◊Õ·¡â·μà„πª√–‡∑»‡¥’¬«°—π°Áμ“¡ ¥—ßπ—Èπ°“√π‘¬“¡
§«“¡À¡“¬¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π §«√¡’≈—°…≥–®”°—¥‡©æ“–„π√–∫∫‡»√…∞°‘®
 —ß§¡ ·≈–°“√‡¡◊ÕßÀπ÷ËßÊ ‡∑à“π—Èπ Õ¬à“ß‰√°Á¥’°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥—ß°≈à“«‰¥â¢¬“¬§«“¡
°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π«à“ §√Õ∫§≈ÿ¡ª√–‡¥Áπ¥—ßπ’È (°√¡Õπ“¡—¬ 2550)

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 1 °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π§√Õ∫§≈ÿ¡°“√ √â“ß‚Õ°“ ∑’Ë‡Õ◊ÈÕ„Àâ
 ¡“™‘°∑ÿ°§π¢Õß™ÿ¡™π·≈–¢Õß —ß§¡‰¥â√à«¡°‘®°√√¡´÷Ëßπ”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“·≈–¡’Õ‘∑∏‘æ≈
μàÕ°√–∫«π°“√æ—≤π“·≈–‡Õ◊ÈÕ„Àâ‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå®“°°“√æ—≤π“‚¥¬‡∑à“‡∑’¬¡°—π

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 2 °“√¡’ à«π√à«¡ –∑âÕπ°“√‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬ ¡—§√„®·≈–‡ªìπ
ª√–™“∏‘ª‰μ¬ „π°√≥’π’È§◊Õ °“√‡Õ◊ÈÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ¬“¬“¡æ—≤π“ °“√·∫àß √√º≈ª√–‚¬™πå
®“°°“√æ—≤π“‚¥¬‡∑à“‡∑’¬¡°—π ·≈–°“√μ—¥ ‘π„®‡æ◊ËÕ°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬π‚¬∫“¬·≈–
°“√«“ß·ºπ¥”‡π‘π°“√‚§√ß°“√æ—≤π“∑“ß‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡
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ª√–‡¥Áπ∑’Ë 3 °“√¡’ à«π√à«¡‡ªìπμ—«‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßª√–™“™π·≈–∑√—æ¬“°√‡æ◊ËÕ
æ—≤π“ °—∫ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√≈ß∑ÿπ¥—ß°≈à“« °≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß°Á§◊Õ °“√¡’ à«π√à«¡
¢Õßª√–™“™π„π°“√μ—¥ ‘π„® ‰¡à«à“√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ¿Ÿ¡‘¿“§·≈–√–¥—∫™“μ‘®–™à«¬°àÕ„Àâ‡°‘¥
§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß ‘Ëß∑’Ëª√–™“™π≈ß∑ÿπ≈ß·√ß°—∫ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 4 °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™πÕ“®·μ°μà“ß°—π‰ªμ“¡ ¿“æ
‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑» π‚¬∫“¬·≈–‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√√«¡∑—Èß≈—°…≥–‡»√…∞°‘® —ß§¡
¢Õßª√–™“°√ °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π¡‘‰¥â‡ªìπ‡æ’¬ß‡∑§π‘§«‘∏’°“√·μà‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠
„π°“√ª√–°—π„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√æ—≤π“∑’Ë¡ÿàß‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πåμàÕª√–™“™π

πÕ°®“°π’È „π°√–∫«π°“√æ—≤π“·∫∫¡’ à«π√à«¡ ®–μâÕß‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π
‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√μ—¥ ‘π„®°”Àπ¥§«“¡μâÕß°“√¢Õßμ—«‡Õß°“√μ—¥ ‘π„®„™â∑√—æ¬“°√
‚¥¬∑«’∑Õß Àß…å«‘«—≤πå (2527 : 2) ¡’§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π«à“ °“√¡’ à«π√à«¡À¡“¬∂÷ß
 ‘∑∏‘¢Õßª√–™“™πμàÕ°“√μ—¥ ‘π„®π‚¬∫“¬∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥ √√ (allocation) ·≈–°“√„™â
ª√–‚¬™πå (utilization) ¢Õß∑√—æ¬“°√‡æ◊ËÕ°“√º≈‘μ´÷Ëß‡ªìπ§«“¡®”‡ªìπ∑’Ëª√–™“™πμâÕß
‡¢â“√à«¡„π°“√«“ß·ºπ ‡æ◊ËÕ°“√°‘π¥’Õ¬Ÿà¥’·≈– “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ ‘Ëß∑’Ë‡¢â“∂÷ß´÷Ëß°“√æ—≤π“
„Àâ§π®π‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå‡æ◊ËÕ°“√º≈‘μ°“√∫√‘°“√ ·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° “∏“√≥–¥â«¬
·≈–°“√¡’ à«π√à«¡§◊Õ °“√∑’Ëª√–™“™π‡¢â“‰ª¡’ à«π„π°“√μ—¥ ‘π„®„π√–¥—∫μà“ßÊ ∑“ß°“√
®—¥°“√∫√‘°“√∑“ß°“√‡¡◊Õß‡æ◊ËÕ°”Àπ¥§«“¡μâÕß°“√¢Õß™ÿ¡™π¢Õßμπ °“√¡’ à«π√à«¡
¢Õßª√–™“™π°àÕ„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√·≈–‚§√ß √â“ß∑’Ëª√–™“™π “¡“√∂∑’Ë®–· ¥ßÕÕ° ÷́Ëß
§«“¡μâÕß°“√¢Õßμπ °“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠ °“√‡¢â“√à«¡„π°“√æ—≤π“·≈–‰¥â√—∫
ª√–‚¬™πå®“°°“√æ—≤π“π—Èπ‚¥¬‡πâπ°“√„ÀâÕ”π“®„π°“√μ—¥ ‘π„®·°àª√–™“™π„π™π∫∑
·≈–‡ªìπ°√–∫«π°“√°√–∑”∑’Ëª√–™“™π¡’§«“¡ ¡—§√„®‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ◊ËÕª√–™“™π‡Õß ‚¥¬„Àâª√–™“™π‰¥â¡’ à«π„π°“√μ—¥ ‘π„®‡æ◊ËÕμπ‡Õß
∑—Èßπ’È‚¥¬¡‘„™à°“√°”Àπ¥°√Õ∫§«“¡§‘¥®“°∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°

μ“¡π‘¬“¡¢â“ßμâπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π„π∞“π– ¡“™‘°¢Õß
 —ß§¡‰¡à«à“®–„π∫√‘∫∑¢Õß°“√æ—≤π“ —ß§¡ ‡»√…∞°‘® °“√‡¡◊ÕßÀ√◊Õ«—≤π∏√√¡ ¬àÕ¡‡ªìπ ‘Ëß
∑’Ë· ¥ßÕÕ°„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßæ—≤π“°“√√—∫√Ÿâ·≈–¿Ÿ¡‘ªí≠≠“„π°“√°”Àπ¥™’«‘μ¢ÕßμπÕ¬à“ß‡ªìπμ—«
¢Õßμπ‡Õß„π°“√®—¥°“√§«∫§ÿ¡°“√„™â·≈–°“√°√–®“¬∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡æ◊ËÕª√–‚¬™πåμàÕ
°“√¥”√ß™’«‘μ∑“ß‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ μ“¡§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß ¡»—°¥‘Ï»√’ πÕ°®“°π’È°“√∑’Ë
ª√–™“™πÀ√◊Õ™ÿ¡™πæ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßμπ„π°“√®—¥°“√§«∫§ÿ¡°“√„™â∑√—æ¬“°√
§«∫§ÿ¡°“√°√–®“¬∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πåμàÕ°“√¥”√ß™’æ∑“ß‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡
∑”„Àâª√–™“™π‰¥âæ—≤π“°“√√—∫√Ÿâ·≈–¿Ÿ¡‘ªí≠≠“ ÷́Ëß· ¥ßÕÕ°„π√Ÿª¢Õß°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√
°”Àπ¥™’«‘μ¢Õßμπ‚¥¬¿“§√—∞®–μâÕß§◊πÕ”π“®„π°“√°”Àπ¥°“√æ—≤π“„Àâ·°àª√–™“™π
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‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π‚¥¬‡©æ“–ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ „π —ß§¡‰¥â¡’‚Õ°“ „π°“√· ¥ß§«“¡μâÕß°“√
· «ßÀ“∑“ß‡≈◊Õ°À√◊Õ‡ πÕ¢âÕ‡√’¬°√âÕß‡æ◊ËÕª°ªÑÕßº≈ª√–‚¬™πå√à«¡¢Õß°≈ÿà¡·≈–‡ªìπºŸâ¡’
∫∑∫“∑À≈—°„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡æ—≤π“™ÿ¡™π§◊Õ‡ªìπºŸâ°”Àπ¥§«“¡®”‡ªìπæ◊Èπ∞“π¢Õß
™ÿ¡™π·≈–‡ªìπºŸâ√–¥¡∑√—æ¬“°√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ πÕßμÕ∫§«“¡®”‡ªìπæ◊Èπ∞“π·≈–∫√√≈ÿ
«—μ∂ÿª√– ß§å∫“ßª√–°“√∑“ß —ß§¡ ‡»√…∞°‘®°“√‡¡◊Õß

∑»æ≈ °ƒμ¬æ‘ ‘∞ (2538  : 10) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡∑’Ë‡πâπ
„π√Ÿª°≈ÿà¡/Õß§å°√À√◊Õ™ÿ¡™π‰«â«à“À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ëªí®‡®°∫ÿ§§≈ °≈ÿà¡À√◊Õ™ÿ¡™π¡’§«“¡
‡ÀÁπæâÕßμâÕß°—π„π‡√◊ËÕß∑’Ë¡’º≈°√–∑∫„¥Ê μàÕ°“√¥”‡π‘π™’«‘μ¢Õßμπ‡Õß·≈â«¡’°“√· ¥ß
„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡μâÕß°“√√à«¡°—π∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õßμπ ®π¡“ Ÿà
°“√μ—¥ ‘π„®°√–∑”°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§åπ—ÈπÊ ¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–√—∫º‘¥™Õ∫„π°‘®°√√¡
°“√æ—≤π“∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ —ß§¡‚¥¬„π¢—ÈπμÕπμà“ßÊ ¢Õß°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡π—ÈπÊ
¡’°≈ÿà¡À√◊ÕÕß§å°√™ÿ¡™π√Õß√—∫ª√–™“™π∑’Ë‡¢â“√à«¡¡’°“√æ—≤π“¿Ÿ¡‘ªí≠≠“ ·≈–°“√√—∫√Ÿâ
 “¡“√∂§‘¥ «‘‡§√“–Àå·≈–μ—¥ ‘π„®‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°“√¥”‡π‘π™’«‘μ¢Õßμπ‡Õß‰¥â ª√–™“™π
À√◊Õ™ÿ¡™π‰¥âæ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßμπ„π°“√®—¥°“√§«∫§ÿ¡ °“√„™â ·≈–°“√°√–®“¬
∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πåμàÕ°“√¥”√ß™’æ∑“ß‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡μ“¡§«“¡®”‡ªìπ
Õ¬à“ß ¡»—°¥‘Ï»√’„π∞“π– ¡“™‘°¢Õß —ß§¡

Batten (Õâ“ß∂÷ß„π ∂πÕ¡  ÿ¢ ßà“‡®√‘≠ 2526 :25) °≈à“«∂÷ß ·π«§‘¥°“√¡’
 à«π√à«¡«à“‡ªìπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°‘®°“√μà“ßÊ  „π°“√„™â§«“¡§‘¥
μ—¥ ‘π„®«“ß·ºπ ·≈–¥”‡π‘π°“√ ‚¥¬¬÷¥À≈—°μàÕ‰ªπ’È §◊Õ À≈—°°“√™à«¬μπ‡ÕßÀ≈—°°“√„Àâ
ª√–™“™π¡’ à«π√à«¡ ·≈–À≈—°ª√–™“∏‘ª‰μ¬„π°“√¥”‡π‘πß“π

ª“√‘™“μ‘ «≈—¬‡ ∂’¬√ æ√–¡À“ ÿ∑‘μ¬å Õ∫Õÿàπ  À—∑¬“ «‘‡»… ®—π∑π“ ‡∫≠®∑√—æ¬å
·≈–™≈°“≠®πå Œ“´—ππ“√’ (2543 : 138-139) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡
„π 2 ≈—°…≥– °≈à“«§◊Õ

≈—°…≥–∑’Ë 1 °“√¡’ à«π√à«¡„π≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπ°√–∫«π°“√¢Õß°“√æ—≤π“
‚¥¬„Àâª√–™“™π¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√æ—≤π“μ—Èß·μà‡√‘Ë¡μâπ®π ‘Èπ ÿ¥‚§√ß°“√ ‡™àπ
°“√√à«¡°—π§âπÀ“ªí≠À“ °“√«“ß·ºπ°“√μ—¥ ‘π„®°“√√–¥¡∑√—æ¬“°√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑âÕß∂‘Ëπ
°“√∫√‘À“√®—¥°“√ °“√μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈√«¡∂÷ß°“√√—∫º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°‚§√ß°“√
‚¥¬∑’Ë‚§√ß°“√æ—≤π“¥—ß°≈à“«®–μâÕß¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫«‘∂’™’«‘μ·≈–«—≤π∏√√¡¢Õß™ÿ¡™π

≈—°…≥–∑’Ë 2 °“√¡’ à«π√à«¡∑“ß°“√‡¡◊Õß ÷́Ëß “¡“√∂®”·π°‰¥â‡ªìπ Õßª√–‡¿∑§◊Õ
°“√ àß‡ √‘¡ ‘∑∏‘·≈–æ≈—ßÕ”π“®¢Õßæ≈‡¡◊Õß·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈‰°°“√æ—≤π“ ‚¥¬√—∞
‚¥¬°“√ àß‡ √‘¡ ‘∑∏‘·≈–æ≈—ßÕ”π“®¢Õßæ≈‡¡◊Õß ‚¥¬ª√–™“™πÀ√◊Õ™ÿ¡™π‡æ◊ËÕæ—≤π“¢’¥
§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ√—°…“º≈ª√–‚¬™πå¢Õß°≈ÿà¡§«∫§ÿ¡°“√„™â·≈–°“√°√–®“¬
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∑√—æ¬“°√¢Õß™ÿ¡™πÕ—π®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√·≈–‚§√ß √â“ß∑’Ëª√–™“™π„π™π∫∑
 “¡“√∂· ¥ßÕÕ° ÷́Ëß§«“¡ “¡“√∂¢Õßμπ·≈–‰¥â√—∫º≈ª√–‚¬™πå®“°°“√æ—≤π“·≈–¡’
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈‰°°“√æ—≤π“‚¥¬√—∞¡“‡ªìπ°“√æ—≤π“∑’Ëª√–™“™π¡’∫∑∫“∑À≈—°‚¥¬
°“√°√–®“¬Õ”π“®„π°“√«“ß·ºπ®“° à«π°≈“ß¡“ Ÿà à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ‡æ◊ËÕ„Àâ¿Ÿ¡‘¿“§¡’≈—°…≥–
‡ªìπ‡Õ°‡∑» „Àâ¡’Õ”π“®∑“ß°“√‡¡◊Õß °“√∫√‘À“√¡’Õ”π“®μàÕ√Õß„π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√
‚¥¬Õ¬Ÿà„π¡“μ√∞“π‡¥’¬«°—π ª√–™“™π “¡“√∂μ√«® Õ∫‰¥â ´÷ËßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“ ‡ªìπ°“√
§◊πÕ”π“®„π°“√æ—≤π“„Àâ·°àª√–™“™π‡æ◊ËÕ„Àâ¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥Õπ“§μ¢Õßμπ‡Õß

°≈à“«‚¥¬ √ÿª °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π„π§«“¡À¡“¬°«â“ß´÷Ëß¡—°®–§“∫‡°’Ë¬«
°—∫°“√æ—≤π“π—Èπ °Á§◊Õ°“√„Àâ‚Õ°“ ª√–™“™π‡ªìπΩÉ“¬μ—¥ ‘π„® °”Àπ¥ªí≠À“§«“¡μâÕß°“√
¢Õßμπ‡ÕßÕ¬à“ß·∑â®√‘ß‡ªìπ°“√‡ √‘¡æ≈—ßÕ”π“®„Àâ·°àª√–™“™π/°≈ÿà¡/Õß§å°√™ÿ¡™π„Àâ
 “¡“√∂√–¥¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√°“√μ—¥ ‘π„® ·≈–§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈
°‘®°√√¡μà“ßÊ „π™ÿ¡™π¡“°°«à“∑’Ë®–‡ªìπΩÉ“¬μ—Èß√—∫  “¡“√∂°”Àπ¥°“√¥”√ß™’«‘μ‰¥â¥â«¬
μπ‡Õß„Àâ¡’™’«‘μ¡’§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà∑’Ë¥’¢÷Èπμ“¡§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¡’»—°¥‘Ï»√’·≈– “¡“√∂æ—≤π“
»—°¬¿“æ¢Õßª√–™“™π/™ÿ¡™π„π¥â“π¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑—°…– §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–
°“√®—¥°“√·≈–√Ÿâ‡∑à“∑—π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚≈°‰¥â ·≈–ª√–™“™π®–μâÕß‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡
„π°√–∫«π°“√Õ¬à“ß¡’Õ‘ √– °“√∑”ß“πμâÕß‡πâπ„π√Ÿª°≈ÿà¡À√◊ÕÕß§å°√™ÿ¡™π∑’Ë¡’«—μ∂ÿª√– ß§å
„π°“√‡¢â“√à«¡Õ¬à“ß™—¥‡®π ‡π◊ËÕß®“°æ≈—ß°≈ÿà¡®–‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë∑”„Àâß“πæ—≤π“μà“ßÊ
∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡§«“¡¡ÿàßÀ¡“¬‰¥â ∑—Èßπ’È°“√®–‡°‘¥ ¿“æ¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π
μ“¡§«“¡À¡“¬∑’Ë°≈à“«∂÷ß¢â“ßμâπ ®–μâÕß‡°‘¥ ¿“æ°“√≥åÀ√◊Õ‡ß◊ËÕπ‰¢ ”§—≠ §◊Õ°“√¡’
§«“¡μ√–Àπ—° ·≈–§«“¡‡ÀÁπæâÕßμâÕß°—π¢Õßª√–™“™π∑’Ë¡’®”π«π¡“°æÕμàÕ°“√√‘‡√‘Ë¡
‚§√ß°“√/°‘®°√√¡Àπ÷Ëß°‘®°√√¡„¥∑’Ë‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√¢Õß à«π√«¡ ‚¥¬§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß
ª√–™“™π‰¡à«à“¢Õß∫ÿ§§≈À√◊Õ°≈ÿà¡§π∑’Ë‡ÀÁπæâÕßμâÕß°—π·≈–‡¢â“¡“√—∫º‘¥™Õ∫‡æ◊ËÕ
°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π∑‘»∑“ß∑’ËμâÕß°“√‚¥¬¡’≈—°…≥–‡ªìπ
°“√°√–∑”ºà“π°≈ÿà¡À√◊ÕÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ∂÷ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëæ÷ßª√– ß§å
(°√√≥‘°“√å ™¡¥’ 2524 : 5)
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∫∑∑’Ë 3
√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬ªØ‘∫—μ‘°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫
°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°
‚¥¬°√–∫«π°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß§≥–§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“„π‚√ß‡√’¬π∑’Ë√à«¡«‘®—¬
∑—Èß 5 ‚√ß‡√’¬π ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥μ“¡À—«¢âÕμàÕ‰ªπ’È

3.1  æ◊Èπ∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬¥”‡π‘π°“√

°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π
„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° : °√≥’»÷°…“®—ßÀ«—¥Õÿ∫≈√“™∏“π’§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°“√μàÕ‡π◊ËÕß
‡ªìπªï∑’Ë 2 ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°‡æ◊ËÕ°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫œ„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°
∑’Ë√à«¡æ—≤π“√Ÿª·∫∫œμ—Èß·μà√–¬–∑’Ë 1¢Õß°“√«‘®—¬ ‡ªìπ‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°∑’Ë¡’®”π«π
π—°‡√’¬π‰¡à‡°‘π 300 §π Õ¬Ÿà„°≈â‡§’¬ß°—π ‚¥¬°“√ª√– “π°—∫ ”π—°ß“π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“
ª√–∂¡»÷°…“Õÿ∫≈√“™∏“π’ ‡¢μ 1 ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“¡’§«“¡ π„® ®”π«π 5 ‚√ß‡√’¬π
ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) ‚√ß‡√’¬π∫â“ππ“¡÷π 2) ‚√ß‡√’¬π∫â“π¬“ß≈ÿà¡ 3) ‚√ß‡√’¬π∫â“πÀπÕß™â“ß
4) ‚√ß‡√’¬π∫â“π∑ÿàß¢ÿππâÕ¬ÀπÕß®“π«‘∑¬“ ·≈– 5) ‚√ß‡√’¬π∫â“π·μâ„À¡à ∑’¡«‘®—¬≈ßæ◊Èπ∑’Ë
‡æ◊ËÕæŸ¥§ÿ¬À≈—°°“√ «‘∏’¥”‡π‘π°“√°—∫§≥–§√Ÿ‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È ‡¡◊ËÕ§≥–§√Ÿ·≈–
ºŸâ∫√‘À“√‡ÀÁπ¥â«¬°—∫°“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬μàÕ ®÷ß‡™‘≠§≥–ºŸâ∫√‘À“√∑—Èß 5 ‚√ß‡√’¬π¡“√à«¡
·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π„Àâ‡¢â“„®‡ªÑ“À¡“¬°“√«‘®—¬·≈–√à«¡«“ß·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π«‘®—¬

‡ªÑ“À¡“¬°“√¥”‡π‘π°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫œ §√—Èßπ’È ‡ªìπ§≥–§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√
 ∂“π»÷°…“„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°∑’Ë√à«¡‚§√ß°“√«‘®—¬ ®”π«π 5 ‚√ß‡√’¬π ‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 3.1
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μ“√“ß∑’Ë 3.1 · ¥ß‡ªÑ“À¡“¬¢Õß‚√ß‡√’¬π∑’Ë√à«¡∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿœ

™◊ËÕ‚√ß‡√’¬π
®”π«π ®”π«π

™◊ËÕºŸâ∫√‘À“√
π—°‡√’¬π ∫ÿ§≈“°√

1. ‚√ß‡√’¬π∫â“ππ“¡÷π 194 §π 14 §π π“¬§≥‘μ √Ÿª¥’

2. ‚√ß‡√’¬π∫â“π¬“ß≈ÿà¡ 195 §π 15 §π π“¬‚ √  ‡π◊ÈÕÕàÕπ

3. ‚√ß‡√’¬π∫â“πÀπÕß™â“ß 265 §π 14 §π π“¬∑—»π—¬ „®·πàπ

4. ‚√ß‡√’¬π∫â“π∑ÿàß¢ÿππâÕ¬œ 226 §π 16 §π π“¬«√«‘∑¬å ‚ ¿“æ—π∏å

5. ‚√ß‡√’¬π∫â“π·μâ„À¡à 162 §π 9 §π π“¬π‘«—μ‘™—¬  √âÕ¬π“§

3.2  °“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫œ

¢âÕ‡ πÕ ”À√—∫‚√ß‡√’¬π∑’Ë®–√à«¡∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√
 ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π §√—Èßπ’È ¡’‡ß◊ËÕπ‰¢‡∫◊ÈÕßμâπ ¥—ßπ’È

1) ‡ªìπ‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°∑’Ë¡’π—°‡√’¬π ‰¡à‡°‘π 300 §π
2) ‡ªìπ‚√ß‡√’¬π„π —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π
3) ‡ªìπ‚√ß‡√’¬π∑’Ë¡’ºŸâ∫√‘À“√¥”√ßμ”·Àπàß¡“°àÕπ°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫π’È

Õ¬à“ßπâÕ¬ 1 ¿“§‡√’¬π
4) ‡ªìπ‚√ß‡√’¬π∑’Ëμ—ÈßÕ¬Ÿà„π™ÿ¡™π∑’Ë‡ªìπæ◊Èπ∑’Ë™π∫∑∑’Ë‡ªìπÀ¡Ÿà∫â“πμà“ßÊ

‚¥¬∑—Ë«‰ª (‰¡à„™à‚√ß‡√’¬π∑’Ëμ—ÈßÕ¬Ÿà„π‡¢μ‡∑»∫“≈)
5) §≥–ºŸâ«‘®—¬Õ“®‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡°—∫ ∂“π»÷°…“„π∑ÿ°¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√

æ—≤π“œ

¢—ÈπμÕπ ”À√—∫°“√∑¥≈Õß

°àÕπ∑’Ë‚√ß‡√’¬π®–π”√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π
‡ªìπ∞“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° ¡“∑¥≈Õß„™â∑’Ë‚√ß‡√’¬π ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß®–μâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®
‡°’Ë¬«°—∫√Ÿª·∫∫œ„Àâ™—¥‡®π ∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫μà“ßÊ ∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π‡Õ° “√ ·≈–»÷°…“
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√“¬≈–‡Õ’¬¥μà“ßÊ ∑’Ë‰¥â √ÿª‰«â„Àâ™—¥‡®π ¥”‡π‘π°“√¢Õß‚√ß‡√’¬π¡’¢âÕ·π–π”®“°π—°«‘®—¬
μ“¡¢—ÈπμÕπ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1) ¢—Èπ‡μ√’¬¡°“√‚√ß‡√’¬π§«√‡μ√’¬¡°“√ „π ‘ËßμàÕ‰ªπ’È
(1) ·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“ ‚¥¬§≥–§√Ÿ

√à«¡°—πæ‘®“√≥“∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß§≥–§√Ÿ æ√âÕ¡μ—«·∑π
®“°§≥–°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“ (®”π«π°√√¡°“√æ‘®“√≥“„Àâ‡À¡“– ¡)

(2) ∫∑∫“∑Àπâ“À≈—°¢Õß§≥–°√√¡°“√™ÿ¥π’È §◊Õ °“√√à«¡°—π√à“ß√Ÿª·∫∫
°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π ‚¥¬Õ“®„™â√Ÿª·∫∫μ“¡∑’Ë
∑’¡«‘®—¬ √â“ß¢÷ÈπÀ√◊Õª√–¬ÿ°μå∫“ß à«π°Á‰¥â ®“°π—Èπæ‘®“√≥“°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡√Ÿª·∫∫∑’Ë√à“ß

°“√ √â“ß√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â

‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π¢Õß‚√ß‡√’¬π‡≈Á°

(1) ∑”°“√»÷°…“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â
‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π∑’Ë‚√ß‡√’¬π¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà«à“ ¡’Õß§åª√–°Õ∫μà“ßÊ μ√ß°—π°—∫Õß§åª√–°Õ∫
¢Õß√Ÿª·∫∫∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¥â°”Àπ¥‰«â„π‡Õ° “√√Ÿª·∫∫À√◊Õ‰¡à

(2) °√≥’æ∫«à“ ‚√ß‡√’¬π ‰¡à¡’À√◊Õ¡’∫â“ß „Àâπ”√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ
·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“œ μ“¡∑’Ë‡ πÕ„π‡Õ° “√¡“ª√–¬ÿ°μå„™âμ“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë√–∫ÿ‰«â
‚¥¬‰¡àμâÕßª√–‡¡‘π„π¢âÕμàÕ‰ª

(3) °√≥’∑’Ë¡’§√∫μ“¡Õß§åª√–°Õ∫∑—Èß 5 „Àâ»÷°…“«à“ ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¢âÕ„¥
∑’Ë‚√ß‡√’¬π°”Àπ¥‰«âμ√ßμ“¡∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π‡Õ° “√∫â“ß ·≈–¡’ª√–‡¥Áπ„¥∑’Ë‰¡àμ√ß°—πÀ√◊Õ¡’
∫“ß à«π∑’Ëμ√ß°—π∫â“ß

(4) π”¢âÕ √ÿª∑’Ë‰¥â®“°¢âÕ (3) ¡“æ‘®“√≥“ √â“ß√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ

·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∑’Ëμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√

·≈–‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑¢Õß ∂“π»÷°…“

2) ¢—Èπ°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫

À≈—ß®“°∑’Ë‚√ß‡√’¬π∑”°“√‡μ√’¬¡°“√®“°¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 ·≈â« „π°“√π”
√Ÿª·∫∫¡“ªØ‘∫—μ‘ ‚√ß‡√’¬π§«√¡’°“√ª√–™ÿ¡™’È·®ß„ÀâºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑√“∫æ√âÕ¡°—π §◊Õ §√Ÿ∑ÿ°§π
°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“ ™ÿ¡™πμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘„π°“√∑¥≈Õßμ“¡
Õß§åª√–°Õ∫¢Õß√Ÿª·∫∫∑’Ë°”Àπ¥ ®“°π—Èπ®÷ß¥”‡π‘π°“√„π°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫œ
§≥–°√√¡°“√œ μâÕß»÷°…“§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“μπ‡Õß¢Õß∫ÿ§≈“°√∑—Èß‚√ß‡√’¬π
„Àâ™—¥‡®π®√‘ßÊ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√μ“¡√Ÿª·∫∫œ π—Èπ∫√√≈ÿº≈ ‚¥¬§≥–
ºŸâ«‘®—¬¡’¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‡ªìπ·π«ªØ‘∫—μ‘·≈–„Àâ‚√ß‡√’¬π∑”°“√μ√«® Õ∫«à“ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘‰¥â
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„π√–¥—∫„¥ ·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ πÕ·π–π’È‡ªìπ‡æ’¬ßμ—«Õ¬à“ß∑’Ë§≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â»÷°…“¡“®“° ∂“π∑’Ë®√‘ß
·≈–‡Õ° “√μà“ßÊ ÷́Ëß‚√ß‡√’¬πÕ“®¡’¡“μ√°“√Õ◊Ëπ∑’Ë‡ªìπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë®– àßº≈μàÕ
Õß§åª√–°Õ∫ ∑—Èß 5 ‰¥â ‚¥¬„Àâ‡¢’¬π≈ß„π¢âÕ ÿ¥∑â“¬ ‡¡◊ËÕ°‘®°√√¡„¥ªØ‘∫—μ‘‰¥â§√∫∑’Ë√–¥—∫ 5
„Àâ§ß ¿“æπ—Èπ‰«âÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ μ≈Õ¥ªï°“√»÷°…“

(1) °“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õß‚√ß‡√’¬π
‡ªìπ¢—ÈπμÕπ·√°¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫À≈—° Ÿμ√°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“ §«√»÷°…“
„Àâ‰¥â§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ®√‘ßÊ ‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈

(2) §√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“ «“ß·ºπæ—≤π“μπ‡Õßμ“¡§«“¡
μâÕß°“√®”‡ªìπ∑—Èß “√–∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“·≈–«‘∏’°“√æ—≤π“„Àâ‡À¡“– ¡ Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑
¢Õßμπ

(3) ‡¡◊ËÕ‰¥â “√ π‡∑»§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“μπ‡Õß¢Õß
∫ÿ§≈“°√·≈â«§≥–°√√¡°“√œπ”¡“ —ß‡§√“–Àå®—¥≈”¥—∫°àÕπÀ≈—ß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ “√–·≈–«‘∏’
°“√æ—≤π“ æ√âÕ¡π”‰ª∫Ÿ√≥“°“√‡¢â“°—∫·ºπæ—≤π“/·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ª√–®”ªï·≈–/À√◊Õ
®—¥∑”„À¡à‡ªìπ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕæ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õß‚√ß‡√’¬π ∑—Èßπ’È∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π§«√¡
’ à«π√à«¡À√◊Õ‰¥â√—∫√Ÿâ ‡ÀÁπ™Õ∫∑ÿ°¢—ÈπμÕπª√–°“»„Àâ∑√“∫‚¥¬∑—Ë«‰ª

(4) ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“ÕÕ°·∫∫√–∫∫°“√∫√‘À“√„Àâ‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬¡’¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√π‘‡∑»μ‘¥μ“¡Õ¬à“ß°—≈¬“≥¡‘μ√ ¡’√–∫∫°“√ √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®
∑’Ë™—¥‡®π∑’Ë√—∫√Ÿâ∑—Èß‚√ß‡√’¬π

(5) §≥–°√√¡°“√œ¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπ°“√æ—≤π“∑’Ë°”Àπ¥‚¥¬∫Ÿ√≥“°“√
„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ °“√∫√‘À“√¢Õß‚√ß‡√’¬π ‚¥¬‰¡à‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¿“√–
„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√ ¡’°“√ª√– “π¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°Õß§å°√ «‘∑¬“°√ ·À≈àß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ
°“√æ—≤π“μ“¡·ºπœ®“°¿“¬„π ¿“¬πÕ° ∂“π»÷°…“

(6) §≥–°√√¡°“√œ ¡’°“√π‘‡∑»μ‘¥μ“¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßª√—∫ª√ÿßæ—≤π“
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫μ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ (‡πâπ°“√æ—≤π“ ¡“°°«à“°“√®—∫º‘¥) ¬°¬àÕß™¡‡™¬
„Àâª√“°Ø™—¥∑—Èß‚√ß‡√’¬π·≈–™ÿ¡™π

(7) §√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“  √ÿªº≈°“√æ—≤π“ ªí≠À“·≈–ª√—∫ª√ÿß
‡ªìπ√–¬–Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßμ“¡«ß®√°“√æ—≤π“ PDCA

3) ¢—Èπª√–‡¡‘π°“√„™â√Ÿª·∫∫ (‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ«‘®—¬®–π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“

«‘‡§√“–Àå)

‡¡◊ËÕ‚√ß‡√’¬π∑”°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“
·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° §√∫μ“¡‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥·≈â« §≥–ºŸâ«‘®—¬
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®–∑”°“√ª√–‡¡‘πº≈À≈—ß°“√„™â√Ÿª·∫∫œ ‚¥¬æ‘®“√≥“ª√–‡¡‘π‡©æ“–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß
√Ÿª·∫∫„π 4 ¥â“π§◊Õ

- §«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–μ“¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“
- §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√√—∫°“√æ—≤π“
- §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π∑’Ëª√—∫ª√ÿßÀ≈—ß°“√æ—≤π“
- §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ«‘™“™’æ‚¥¬√«¡

4) ¢—Èπ √ÿªº≈°“√∑¥≈Õß°“√„™â√Ÿª·∫∫ (‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß§≥–ºŸâ«‘®—¬‡ªìπ
ºŸâπ”¢âÕ¡Ÿ≈¡“«‘‡§√“–Àå)

°“√ √ÿªº≈°“√∑¥≈Õß°“√„™â√Ÿª·∫∫‡ªìπ¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬∑’Ë‚√ß‡√’¬π
§«√√à«¡°—π √ÿª∂÷ß¢—ÈπμÕπªØ‘∫—μ‘μ“¡§Ÿà¡◊Õ‰¥â¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ‚¥¬„Àâª√–‡¡‘πμ“¡ ¿“æ
§«“¡‡ªìπ®√‘ß °≈à“«§◊Õ À“°‚√ß‡√’¬π¡’¢âÕ®”°—¥ ‰¡à “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘‰¥â À√◊Õ¢“¥ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπªí®®—¬
√–∫∫·≈–°≈‰° º≈°“√ª√–‡¡‘π°ÁÕ“®¡’§à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬ À√◊Õ¡’∫“ßª√–‡¥Áπ∑’Ë‚√ß‡√’¬πÕ“®
ªØ‘∫—μ‘μ“¡¢—ÈπμÕπ∑’Ë‡ πÕ‰«â„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“°°Á®– àßº≈μàÕ§ÿ≥¿“æ‚√ß‡√’¬π „π√–¥—∫¡“°
·μàÀ“°ª√–‡¡‘π¿“æ√«¡·≈â« ¡’√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘√–¥—∫„¥ °“√ √ÿªº≈°“√ª√–‡¡‘π®–
 Õ¥§≈âÕß°—∫√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘À√◊Õ‰¡à À“° Õ¥§≈âÕß · ¥ß«à“ √Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–
ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π ¥”‡π‘π°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈  àß‡ √‘¡
μàÕ§ÿ≥¿“æ¢Õß‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° ·≈–μÕ∫ πÕßμàÕ«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“∑’Ë¡’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß‡™‘ß§ÿ≥¿“æ·≈–
‡™‘ßª√‘¡“≥ ª√–°Õ∫¥â«¬ ·∫∫ √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡√Ÿª·∫∫ ( ”À√—∫‚√ß‡√’¬π)
·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ°“√‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√ (ºŸâ∫√‘À“√·≈–§√Ÿ) ́ ÷Ëß§≥–ºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ
πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ π∑π“°≈ÿà¡ ·≈–°“√ —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√ §√Ÿ
§≥–°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ„™â°“√ √ÿª‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–„®§«“¡ ”§—≠®“°°“√
 π∑π“°≈ÿà¡°“√ —¡¿“…≥å ·≈–°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ª≈“¬‡ªî¥ °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
‡™‘ßª√‘¡“≥„™â ∂‘μ‘æ◊Èπ∞“π §◊Õ §à“‡©≈’Ë¬ ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π



°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π
„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° √–¬–∑’Ë 2 : ®—ßÀ«—¥Õÿ∫≈√“™∏“π’

91

∫∑∑’Ë 4
º≈°“√¥”‡π‘πß“π

°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π
‡ªìπ∞“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°®—ßÀ«—¥Õÿ∫≈√“™∏“π’ μ“¡‚§√ß°“√¢Õß ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√
 ¿“°“√»÷°…“„π√–¬–∑’Ë 2 ÷́Ëß°‘®°√√¡À≈—°‡ªìπ°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫∑’Ë‰¥âæ—≤π“¢÷Èπ
„π°“√«‘®—¬√–¬–∑’Ë 1 ∑”°“√∑¥≈Õß„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°  —ß°—¥ ”π—°ß“π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë
°“√»÷°…“ª√–∂¡»÷°…“Õÿ∫≈√“™∏“π’ ‡¢μ 1 ®”π«π 5 ‚√ß‡√’¬π §◊Õ ‚√ß‡√’¬π∫â“ππ“¡÷π
‚√ß‡√’¬π∫â“π¬“ß≈ÿà¡ ‚√ß‡√’¬π∫â“π·μâ„À¡à ‚√ß‡√’¬π∫â“π∑ÿàß¢ÿππâÕ¬ÀπÕß®“π«‘∑¬“ ·≈–
‚√ß‡√’¬π∫â“πÀπÕß™â“ß ´÷Ëß‰¥âπ”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π∫∑∑’Ë 2 ·≈â«π—Èπ „π∫∑π’È®÷ß
¡ÿàß‡πâπ°“√π”‡ πÕº≈°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫‚¥¬·∫àß‡ªìπ 3 μÕπ ¥—ßπ’È

μÕπ∑’Ë 1 º≈°“√«‘‡§√“–Àå ·≈– —ß‡§√“–Àå∫√‘∫∑∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·∫àß‡ªìπ
1.1  √ÿª “√– ”§—≠¢Õß√Ÿª·∫∫
1.2 °“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘
1.3 °“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥·¢Áß/®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß°“√„™â√Ÿª·∫∫„π‚√ß‡√’¬π
1.4 «‘∏’°“√ √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°·≈–°“√π”‡ πÕ√Ÿª·∫∫μàÕ‚√ß‡√’¬π

μÕπ∑’Ë 2 º≈°“√„™â√Ÿª·∫∫ ·∫àß‡ªìπ
2.1 º≈°“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫
2.2 ∫∑‡√’¬π∑’Ë‚√ß‡√’¬π‰¥â√—∫®“°°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫

μÕπ∑’Ë 3 ·π«∑“ß°“√‡º¬·æ√à/¢¬“¬º≈√Ÿª·∫∫
μÕπ∑’Ë 4 ·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π¢¬“¬º≈°“√«‘®—¬
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μÕπ∑’Ë 1  º≈°“√«‘‡§√“–Àå ·≈– —ß‡§√“–Àå∫√‘∫∑∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°“√»÷°…“«‘‡§√“–Àå ·≈– —ß‡§√“–Àå∫√‘∫∑∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß π”‡ πÕ  √ÿª “√– ”§—≠¢Õß
√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“ °“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ °“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ
¢Õß√Ÿª·∫∫„π°“√π”√Ÿª·∫∫‰ª„™â ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ëπ”‡ πÕμàÕ‰ªπ’È

1.  √ÿª “√– ”§—≠¢Õß√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“œ

√Ÿª·∫∫∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ„π√–¬–∑’Ë 1 ¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ‚√ß‡√’¬π„π°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬‡¢â“„®·≈– “¡“√∂æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“μπ‡Õß·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π∞“π¥â«¬μπ‡Õß‰¥â
·≈– “¡“√∂¥”‡π‘πß“πæ—≤π“μπ‡ÕßμàÕ‰ª‰¥â √Ÿª·∫∫∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ √ÿª “√– ”§—≠‰¥â¥—ßπ’È

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß√Ÿª·∫∫ ¡’ 3 ª√–°“√ §◊Õ 1) ‡æ◊ËÕ„Àâ ∂“π»÷°…“¡’√Ÿª·∫∫
„π°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æªí≠À“ ·≈–§«“¡μâÕß°“√ ¢Õßμπ‡Õß
2) ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“‰¥â·π«∑“ß„π¥”‡π‘πß“πμ“¡√Ÿª·∫∫„π°“√æ—≤π“§√Ÿ
·≈–ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π ·≈– 3) ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“¡’π«—μ°√√¡
„π°“√¥”‡π‘πß“π„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë àßº≈μàÕ§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“

À≈—°°“√¢Õß√Ÿª·∫∫ ¡’ 5 À≈—°°“√§◊Õ À≈—°°“√§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ À≈—°°“√¡’
 à«π√à«¡ À≈—°°“√∑”ß“π‡™‘ß√–∫∫ À≈—°°“√∫Ÿ√≥“°“√ ·≈–À≈—°°“√√–¥¡∑√—æ¬“°√

Õß§åª√–°Õ∫„π°“√¥”‡π‘πß“π ¡’√–∫∫·≈–°≈‰°À≈—° ·≈–√–∫∫·≈–°≈‰°
 π—∫ πÿπ ¥—ßπ’È

√–∫∫·≈–°≈‰°À≈—° ¡’ 5 ¥â“π §◊Õ
1) √–∫∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·≈–À≈—° Ÿμ√„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
2) ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√μ“¡§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢Õß ∂“π»÷°…“
3) °“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ·≈–æ—≤π“√–À«à“ß°“√¥”‡π‘πß“π
4) °“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–æ—≤π“μàÕ‡π◊ËÕß
5) °“√∫√‘À“√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ß“πª°μ‘°—∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡¢â“¥â«¬°—π ‚¥¬

„™â«ß®√§ÿ≥¿“æ PDCA ‡ªìπ°≈‰°¢—∫‡§≈◊ËÕπ
√–∫∫·≈–°≈‰° π—∫ πÿπ ¡’ 4 ¥â“π §◊Õ

1) §≥–∑”ß“πæ—≤π“√Ÿª·∫∫ ·≈–Õπÿ°√√¡°“√μ“¡§«“¡®”‡ªìπ
2) ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π
3) °“√π‘‡∑»μ‘¥μ“¡º≈
4) √–∫∫√“ß«—≈∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢Õßß“π

§«“¡ —¡æ—π∏å¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫√Ÿª·∫∫ · ¥ß¥—ß·ºπ¿“æ
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·ºπ¿“æ∑’Ë 4.1  Õß§åª√–°Õ∫æ◊Èπ∞“π„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡√Ÿª·∫∫

°“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫ ¡’¥—ßπ’È
1) °“√ª√–‡¡‘π ¿“æ·≈–ªí≠À“°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡√Ÿª·∫∫
2) °“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√Ÿª·∫∫ 4 ¥â“π§◊Õ §«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–μ“¡∑’Ë‰¥â

√—∫°“√æ—≤π“ §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√√—∫°“√Õ∫√¡ §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®
μàÕ«‘™“™’æ‚¥¬√«¡

3) °“√ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫ 2 ¥â“π §◊Õ º≈°“√¥”‡π‘πß“π‚¥¬
¿“æ√«¡ ·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õßπ—°‡√’¬π
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‡ß◊ËÕπ‰¢§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡√Ÿª·∫∫

°“√„™â√Ÿª·∫∫‡æ◊ËÕ„Àâ ∂“π»÷°…“æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“μπ‡Õß·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π
‡ªìπ∞“π ¡’‡ß◊ËÕπ‰¢§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë ”§—≠ ¥—ßπ’È

1) ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·≈–§√Ÿμ√–Àπ—°·≈–‡ÀÁπªí≠À“°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
„π°“√¥”‡π‘πß“π

2)  ∂“π»÷°…“·≈–π—°«‘®—¬‰«â«“ß„®·≈–√à«¡¡◊Õ°—π‡æ◊ËÕ‡ªÑ“À¡“¬ß“π√à«¡°—π
3) ™ÿ¡™π ºŸâª°§√Õß ·≈–π—°‡√’¬π ‡¢â“„® ·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√¥”‡π‘πß“π

μ“¡‚§√ß°“√
4) ºŸâ‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√‰¥âª√–‚¬™πå∑—Èß„π¥â“π°“√æ—≤π“ß“π ·≈–μπ‡Õß

2. º≈°“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘

°“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π
 ”À√—∫‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°∑’Ë‰¥â —ß‡§√“–Àå¢÷Èπ®“°∑ƒ…Æ’ ·π«§‘¥ ∫√‘∫∑‚√ß‡√’¬π √«¡∑—Èßß“π
«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘∑”°“√ª√–‡¡‘π 3 ª√–‡¥Áπ §◊Õ §«“¡™—¥‡®π (clearness)
§«“¡‡À¡“– ¡ (suitability) ·≈–§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â (possibility) ‰¥âº≈°“√ª√–‡¡‘π¥—ß· ¥ß
„πμ“√“ß∑’Ë 4.1

μ“√“ß∑’Ë 4.1 §à“‡©≈’Ë¬º≈°“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

ª√–‡¥Áπ/√“¬°“√
§à“‡©≈’Ë¬º≈°“√ª√–‡¡‘π

§«“¡™—¥‡®π §«“¡‡À¡“– ¡ §«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â

1. «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß√Ÿª·∫∫
1.1 ‡æ◊ËÕ„Àâ ∂“π»÷°…“¡’√Ÿª·∫∫ 4.30 4.10 4.30
1.2 ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√‰¥â·π«∑“ß 4.20 4.30 4.30

„π°“√¥”‡π‘πß“π
1.3 ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√¡’π«—μ°√√¡ 4.60 4.30 4.30

2. À≈—°°“√¢Õß√Ÿª·∫∫
2.1 À≈—°§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ 4.40 4.40 4.60
2.2 À≈—°°“√¡’ à«π√à«¡ 4.40 4.80 4.50
2.3 À≈—°°“√∑”ß“π‡™‘ß√–∫∫ 4.10 4.20 4.40
2.4 À≈—°°“√∫Ÿ√≥“°“√ 4.20 4.20 4.60
2.5 À≈—°°“√√–¥¡∑√—æ¬“°√ 4.50 4.50 4.60
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ª√–‡¥Áπ/√“¬°“√
§à“‡©≈’Ë¬º≈°“√ª√–‡¡‘π

§«“¡™—¥‡®π §«“¡‡À¡“– ¡ §«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â

3. Õß§åª√–°Õ∫„π°“√¥”‡π‘πß“π
3.1 §≥–°√√¡°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫ 3.60 3.70 4.00
3.2 √–∫∫·≈–°≈‰°À≈—° 4.10 4.00 4.40
3.3 √–∫∫·≈–°≈‰° π—∫ πÿπ 4.20 4.10 4.50
3.4 ·ºπ¿Ÿ¡‘√–∫∫·≈–°≈‰° 4.00 4.30 4.20

4. °“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫
4.1 °“√ª√–‡¡‘π ¿“æ·≈–ªí≠À“ 4.70 4.50 4.60
4.2 °“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈ 4 ¥â“π 4.50 4.50 4.50
4.3 °“√ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫ 2 ¥â“π 4.30 4.10 4.40

5. ‡ß◊ËÕπ‰¢§«“¡ ”‡√Á®
5.1 ºŸâ∫√‘À“√·≈–§√Ÿμ√–Àπ—°œ 4.30 4.50 4.70
5.2  ∂“π»÷°…“·≈–π—°«‘®—¬ 4.40 4.60 5.00

‰«â«“ß„®·≈–√à«¡¡◊Õ°—πœ
5.3 ™ÿ¡™π ºŸâª°§√Õß π—°‡√’¬π ‡¢â“„® 4.30 4.50 4.70

‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠ √à«¡¡◊Õœ
5.4 °“√∫Ÿ√≥“°“√‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß 4.30 4.40 4.60

¢Õß°“√∫√‘À“√ª°μ‘

‡©≈’Ë¬ 4.22 4.28 4.32

μ“√“ß∑’Ë 4.1 (μàÕ)

®“°μ“√“ß∑’Ë 4.1 æ∫«à“ ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘‰¥âª√–‡¡‘π§«“¡™—¥‡®π §«“¡‡À¡“– ¡·≈–
§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õß√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π
„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° ·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß√Ÿª·∫∫œ ¡’§«“¡™—¥‡®π ‡À¡“– ¡·≈–‡ªìπ
‰ª‰¥â√–¥—∫¡“°∂÷ß¡“°∑’Ë ÿ¥ (¡’§à“‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà√–À«à“ß 3.60 - 4.80) ·≈–¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π
√–¥—∫¡“° (§à“‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà√–À«à“ß 4.22-4.32)

3. º≈°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß°“√π”√Ÿª·∫∫‰ª„™â

√–À«à“ß°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“μ“¡√Ÿª·∫∫¢Õß‚√ß‡√’¬π §≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√
«‘‡§√“–Àå®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß°“√π”√Ÿª·∫∫‰ª„™â ª√“°Øº≈¥—ßμ“√“ß∑’Ë 4.2
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μ“√“ß∑’Ë 4.2 °“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥·¢Áß/®ÿ¥ÕàÕπ „π°“√π”√Ÿª·∫∫‰ª„™â
®”·π°μ“¡Õß§åª√–°Õ∫¢Õß√Ÿª·∫∫

Õß§åª√–°Õ∫¢Õß√Ÿª·∫∫ ®ÿ¥·¢Áß„π°“√π”‰ª„™â ®ÿ¥ÕàÕπ„π°“√π”‰ª„™â

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß√Ÿª·∫∫

1. ‡æ◊ËÕ„Àâ ∂“π»÷°…“¡’√Ÿª·∫∫ -  Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬μâπ —ß°—¥ «—μ∂ÿª√– ß§å°«â“ß‡°‘π‰ª
„π°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∑—Èß√–¥—∫  æ∑.  æ∞. ·≈– ‰¡à¡’§«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
 ∂“π»÷°…“∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ªØ‘∫—μ‘¬“°
 ¿“æªí≠À“·≈–§«“¡μâÕß°“√ ∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ‚√ß‡√’¬π
¢Õßμπ‡Õß „™â°√–∫«π°“√«‘®—¬„π°“√æ—≤π“

2. ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ °“√»÷°…“ μ“¡ æ√∫.°“√»÷°…“
 ∂“π»÷°…“‰¥â·π«∑“ß ·Ààß™“μ‘ (¡.22, ¡.30
„π¥”‡π‘πß“πμ“¡√Ÿª·∫∫ ·≈–Õ◊ËπÊ)
„π°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ - ‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°¡’∫ÿ§≈“°√
 ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π πâÕ¬ °“√ ◊ËÕ “√·≈–
‡ªìπ∞“π °“√¥”‡π‘π°“√¿“¬„π‚√ß‡√’¬π

3. ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∑”‰¥â√«¥‡√Á« ·≈–À“°¡’ªí≠À“
 ∂“π»÷°…“¡’π«—μ°√√¡ °Á “¡“√∂ª√–™ÿ¡ª√÷°…“À“√◊Õ
„π°“√¥”‡π‘πß“π„π§«“¡ ‰¥â∑—π‡Àμÿ°“√≥å
√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë àßº≈μàÕ§ÿ≥¿“æ - «—μ∂ÿª√– ß§å¡’§«“¡‡ªìπ
°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“ √Ÿª∏√√¡™—¥‡®π μàÕ°“√™’È·®ß

·≈– √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°
„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√

- °“√æ—≤π“μ“¡§«“¡μâÕß°“√
¢Õßμπ‡Õß ‡ªìπ°“√æ—≤π“
∑’Ë„Àâ·√ß‡ √‘¡∑“ß∫«°¥â“π
®‘μ„®¢Õß∫ÿ§≈“°√„π‚√ß‡√’¬π
´÷Ëß‡ªìπ°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
∫ÿ§≈“°√·μà≈–§π π—Ëπ§◊Õ
°“√∑”„Àâ∑ÿ°§π¡’ à«π„π°“√
√à«¡§‘¥·≈–√à«¡∑”

- ‚√ß‡√’¬π¡’§«“¡μâÕß°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√Õ¬Ÿà·≈â«·μà¬—ß¢“¥
∑’Ëª√÷°…“
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μ“√“ß∑’Ë 4.2 (μàÕ)

Õß§åª√–°Õ∫¢Õß√Ÿª·∫∫ ®ÿ¥·¢Áß„π°“√π”‰ª„™â ®ÿ¥ÕàÕπ„π°“√π”‰ª„™â

À≈—°°“√¢Õß√Ÿª·∫∫

1. À≈—°°“√§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ - ∫ÿ§≈“°√μ√–Àπ—°„π§«“¡ ”§—≠ - °“√π”À≈—°°“√ Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
2. À≈—°°“√¡’ à«π√à«¡ ¢Õß∑ÿ°À≈—°°“√ μâÕß¡’§«“¡™—¥‡®π„π°‘®°√√¡
3. À≈—°°“√∑”ß“π‡™‘ß√–∫∫ ·≈–™à«ß‡«≈“
4. À≈—°°“√∫Ÿ√≥“°“√ - ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡μâÕß°“√
5. À≈—°°“√√–¥¡∑√—æ¬“°√ ‰¡à Õ¥§≈âÕß°—π

√–∫∫·≈–°≈‰°¢Õß√Ÿª·∫∫

√–∫∫·≈–°≈‰°À≈—°

1. √–∫∫°“√æ—≤π“·≈–À≈—° Ÿμ√ ∑—Èß°≈‰°À≈—°·≈–°≈‰° π—∫ πÿπ - ¢“¥§«“¡™—¥‡®π„π°“√ªØ‘∫—μ‘
„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‚√ß‡√’¬πªØ‘∫—μ‘Õ¬Ÿà·≈â« ‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫·≈–¢—ÈπμÕπ

2. ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπæ—≤π“ - §√Ÿ¢“¥∑’Ëª√÷°…“
μ“¡§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¢Õß „π°“√¥”‡π‘πß“π
 ∂“π»÷°…“ - ¢“¥§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

3. °“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ·≈– °—∫°“√«‘®—¬
°“√ª√—∫ª√ÿß - ¢“¥§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫

4. °“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–æ—≤π“ °“√®—¥‡°Á∫‡Õ° “√ √àÕß√Õ¬
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

5. °“√∫√‘À“√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ß“π - ¢“¥ß∫ª√–¡“≥
‚¥¬„™â«ß®√ PDCA ‡ªìπ°≈‰° - ∫ÿ§≈“°√„π‚√ß‡√’¬π
¢—∫‡§≈◊ËÕπ ¡’®”π«π®”°—¥
√–∫∫·≈–°≈‰° π—∫ πÿπ

1. °“√·μàßμ—Èß§≥–∑”ß“π
2. °“√®—¥∑”√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈
3. °“√π‘‡∑»μ‘¥μ“¡º≈
4. °“√„Àâ√“ß«—≈·≈–°“√‡ √‘¡·√ß

°“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫

1. °“√ª√–‡¡‘π ¿“æ·≈–ªí≠À“ √Ÿª·∫∫°“√ª√–‡¡‘π§√Õ∫§≈ÿ¡ - ¢“¥§«“¡™—¥‡®π„π√“¬≈–‡Õ’¬¥
°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡√Ÿª·∫∫ °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¢Õß°“√ª√–‡¡‘πª√–‡¥Áπ

2. °“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈ „π°“√ª√–‡¡‘π‰¡à‡ªìπÕ‘ √–
4 ¥â“π ®“°°—π
- §«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–∑’Ë‰¥â√—∫ - ∫ÿ§≈“°√‰¡à¡’§«“¡¡—Ëπ„®

°“√æ—≤π“ ‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“‡§√◊ËÕß¡◊Õ
‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
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μ“√“ß∑’Ë 4.2 (μàÕ)

Õß§åª√–°Õ∫¢Õß√Ÿª·∫∫ ®ÿ¥·¢Áß„π°“√π”‰ª„™â ®ÿ¥ÕàÕπ„π°“√π”‰ª„™â

- §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√√—∫ - ‰¡à “¡“√∂ª√–‡¡‘π‰¥âμ“¡
°“√æ—≤π“ ∑’Ë°”Àπ¥„π√–¬–‡«≈“Õ—π®”°—¥

- §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π·≈–
«‘™“™’æ

- §«“¡ “¡“√∂„π°“√π”
§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–‰ª„™â

3. °“√ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫
- º≈°“√¥”‡π‘πß“π

‚¥¬¿“æ√«¡
- §ÿ≥¿“æ¢Õßπ—°‡√’¬π

‡ß◊ËÕπ‰¢§«“¡ ”‡√Á®

1. ºŸâ∫√‘À“√ §√Ÿ μ√–Àπ—°·≈– ∫ÿ§≈“°√‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠·≈– - ¡’ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√
 “¡“√∂√–∫ÿªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫ μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ ‡«≈“‡æ◊ËÕ∑”ß“π√à«¡°—π
§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß „π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“
 ∂“π»÷°…“ ·≈–√à«¡¡◊Õ°—π √à«¡°—∫∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

2. ™ÿ¡™π ºŸâª°§√Õß ·≈–π—°‡√’¬π
‡¢â“„® ‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠
·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√
¥”‡π‘πß“πμ“¡‚§√ß°“√

3. §«“¡ “¡“√∂„π°“√∫Ÿ√≥“°“√
ß“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡ªìπ
 à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√∫√‘À“√ª°μ‘

4. «‘∏’°“√/°‘®°√√¡ √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°·≈–°“√π”‡ πÕ√Ÿª·∫∫œ μàÕ‚√ß‡√’¬π

§≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â°”Àπ¥°‘®°√√¡‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ√Ÿª·∫∫√«¡∑—Èß √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°·°à
∫ÿ§≈“°√„π‚√ß‡√’¬π∑’Ë‡ªìπæ◊Èπ∑’Ë¥”‡π‘π°“√ ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 4.3
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μ“√“ß∑’Ë 4.3 ªØ‘∑‘π°“√ √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°·≈–°“√π”‡ πÕ√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿœ
μàÕ‚√ß‡√’¬π

«—π ‡«≈“/ ∂“π∑’Ë °‘®°√√¡ º≈°“√¥”‡π‘π°“√

19 ¡°√“§¡ 2555 ª√–™ÿ¡§≥–π—°«‘®—¬ - ºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ·∑π§√Ÿ®“°∑ÿ° √.√.‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡
ÀâÕß ¡√°μ ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ - ™’È·®ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫œ
μ÷°°“√»÷°…“æ‘‡»… ·≈–‡μ√’¬¡°“√ ‚¥¬‡©æ“–°“√∑”§«“¡‡¢â“„®·ºπ¿Ÿ¡‘§«“¡ —¡æ—π∏å
§≥–§√ÿ»“ μ√å ¢Õß√–∫∫·≈–°≈‰°À≈—° °—∫√–∫∫·≈–°≈‰°

 π—∫ πÿπ
- ·μà≈–‚√ß‡√’¬πª√–‡¡‘π ∂“π°“√≥å°“√π”

√Ÿª·∫∫‰ª„™â„π‚√ß‡√’¬π∑—Èß„π√–¬– —Èπ (™à«ß∑¥≈Õß)
·≈–„π√–¬–¬“« (À≈—ß°“√∑¥≈Õß„™â)

- ¡Õ∫À¡“¬„Àâ·μà≈–‚√ß‡√’¬π°≈—∫‰ª∑∫∑«π
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π‚√ß‡√’¬π´÷Ëßºà“π
§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫®“°§√Ÿ„π‚√ß‡√’¬π¥â«¬ ‚¥¬„Àâ
 àßº≈°“√»÷°…“§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ·≈–‚§√ß°“√
∑’Ë‚√ß‡√’¬π®–¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß
§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ¥—ß°≈à“« ¿“¬„π‡¥◊Õπ °æ.

20 ¡°√“§¡ - √.√.®—¥∑” (√à“ß) - ºŸâÕ”π«¬°“√À√◊ÕºŸâ·∑π‚√ß‡√’¬π‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡
10 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2555 ·ºπ°“√æ—≤π“ μ“¡ - ‚√ß‡√’¬π àß‚§√ß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√μ“¡

§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ·μà‡ªìπ‚§√ß°“√√–¬–¬“«
´÷Ëß‰¡à‡À¡“–°—∫√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥„π°“√«‘®—¬

22 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2555 ª√–™ÿ¡ª√—∫·ºπ - ª√–™ÿ¡·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß°“√
ÀâÕß¡√°μ æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·μà≈–‚√ß‡√’¬π
μ÷°°“√»÷°…“æ‘‡»… - ¡Õ∫À¡“¬‚√ß‡√’¬πª√—∫‚§√ß°“√„Àâ‡À¡“– ¡
§≥–§√ÿ»“ μ√å ¡“°¢÷Èπ

- ∑”§«“¡‡¢â“„®√Ÿª·∫∫„Àâ‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑
°“√∑”ß“π

11 ‡¡…“¬π 2555 - ®—¥‡«∑’ª√–™ÿ¡ —¡¡π“ - ª√–™ÿ¡ºŸâÕ”π«¬°“√ §≥–§√Ÿ∑ÿ°§π®“°‚√ß‡√’¬π
ÀâÕß·°â«°—≈¬“ ·≈–‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ √à«¡«‘®—¬
§≥–§√ÿ»“ μ√å - ª√–™ÿ¡ªØ‘∫—μ‘°“√ - ‡™‘≠«‘∑¬“°√¡“„Àâ§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√ª√–‡¡‘π

®—¥∑”·ºπæ—≤π“ §«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ ·≈– °“√®—¥∑”·ºπ
μπ‡Õß (ID Plan) æ—≤π“μπ‡Õß (ID Plan)

- ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß √.√.
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¡’π“§¡ - °√°Æ“§¡  π—∫ πÿπ  àß‡ √‘¡ √.√. - ¡Õ∫À¡“¬„Àâ·μà≈–‚√ß‡√’¬π¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπ
2555 „ÀâªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπæ—≤π“ ‚¥¬À“°¡’ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ ‘Ëß„¥®–„Àâ∑’¡«‘®—¬
‚√ß‡√’¬πæ◊Èπ∑’Ë¥”‡π‘π°“√ ®“°§≥–§√ÿ»“ μ√å™à«¬°Á„Àâ·®âß∑’¡«‘®—¬∑√“∫

´÷Ëß·ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õß·μà≈–‚√ß‡√’¬π ¡’¥—ßπ’È
1. √.√.∫â“πÀπÕß™â“ß

‚§√ß°“√°“√æ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬„™â
‚§√ßß“π
2. √.√. ∫â“π·μâ„À¡à

‚§√ß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫
º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π«‘™“¿“…“‰∑¬
3. √.√.∫â“π¬“ß≈ÿà¡

‚§√ß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â“π°“√®—¥°“√‡√’¬π
°“√ Õπμ“¡·π«∑“ßªØ‘√Ÿª°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬„™â
°√–∫«π°“√¡’ à«π√à«¡·∫∫ AIC ‡æ◊ËÕæ—≤π“
§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡·≈–§ÿ≥≈—°…≥–Õ—πæ÷ßª√– ß§å
¢Õßπ—°‡√’¬π
4. √.√.∫â“ππ“¡÷π

‚§√ß°“√°“√æ—≤π“∫ÿ§≈°√‡æ◊ËÕæ—≤π“
º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π ‚¥¬„™â °“√«‘®—¬
ªØ‘∫—μ‘°“√μ“¡«ß®√ PDCA
5. √.√.∫â“π∑ÿàß¢ÿππâÕ¬

‚§√ß°“√æ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ
¥â“π‚§√ßß“π

°√°Æ“§¡ 2555 π‘‡∑» μ‘¥μ“¡ - ‡ªìπ°“√π‘‡∑»‚¥¬∑’¡«‘®—¬ ·∫àß°“√π‘‡∑»
‚√ß‡√’¬πæ◊Èπ∑’Ë¥”‡π‘π°“√ ‡ªìπ 2  “¬

 “¬∑’Ë 1 √.√.∫â“πÀπÕß™â“ß ·≈– √.√.∫â“π∑ÿàß¢ÿππâÕ¬
∑—Èß 2 ‚√ß‡√’¬πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â“π‚§√ßß“π
¡’º≈°“√¥”‡π‘πß“π‚¥¬ √ÿª ¥—ßπ’È

√.√.∫â“πÀπÕß™â“ß ‰¥â®—¥ª√–™ÿ¡ªØ‘∫—μ‘°“√
æ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫‚§√ßß“π„Àâ°—∫
§≥–§√Ÿ∑ÿ°§π„π‚√ß‡√’¬π‚¥¬‡™‘≠«‘∑¬“°√¡“„Àâ
§«“¡√Ÿâ·≈–Ωñ°ªØ‘∫—μ‘ ¢Õ„™â„™â ∂“π∑’Ë¢Õß
§≥–§√ÿ»“ μ√å
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√.√.∫â“π∑ÿàß¢ÿππâÕ¬œ ‰¥âª√–™ÿ¡§≥–§√Ÿ„π
‚√ß‡√’¬π∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫
°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬„™â‚§√ßß“π
 “¬∑’Ë 2 √.√.∫â“π·μâ„À¡à √.√.∫â“ππ“¡÷π
·≈– √.√.∫â“π¬“ß≈ÿà¡

√.√.∫â“π·μâ„À¡à ¡’°“√¥”‡π‘π°“√¥—ßπ’È
- ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“

‚¥¬°“√ª√–™ÿ¡§≥–§√Ÿ∑—Èß‚√ß‡√’¬π
- ®—¥Õ∫√¡æ—≤π“§√Ÿ‡°’Ë¬«°—∫ °“√«‘‡§√“–Àå

À≈—° Ÿμ√ °“√‡¢’¬π·ºπ °“√®—¥∑” ◊ËÕ
·≈–°“√«—¥ª√–‡¡‘πº≈

- ª√–™ÿ¡ªØ‘∫—μ‘°“√®—¥∑”·ºπ∫Ÿ√≥“°“√
√.√.∫â“ππ“¡÷π ¥”‡π‘π°“√‚¥¬„™â«ß®√

ªØ‘∫—μ‘°“√ PAOR ‡ªìπÀ≈—°ª√–™ÿ¡§≥–§√Ÿ
™’È·®ß‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°‘®°√√¡μ“¡√Ÿª·∫∫
°“√æ—≤π“œ ∑’Ë∑’¡«‘®—¬√à«¡°—πæ—≤π“¢÷Èπ √«¡∑—Èß
°“√»÷°…“§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“
´÷Ëß‰¥â¢âÕ √ÿª„π°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
∑“ß°“√‡√’¬π ¢≥–π’ÈÕ¬Ÿà√–À«à“ß°“√®—¥∑”·ºπ/
‚§√ß°“√æ—≤π“∑’Ë™—¥‡®π

√.√.∫â“π¬“ß≈ÿà¡ ¡’º≈°“√¥”‡π‘π°“√¥—ßπ’È
- ª√–™ÿ¡§≥–§√Ÿ™’È·®ß√“¬≈–‡Õ’¬¥°“√√à«¡

«‘®—¬μ“¡√Ÿª·∫∫œ
- ·μàßμ—Èß§≥–∑”ß“π·≈– ®—¥∑”‚§√ß°“√œ

‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°‘®°√√¡°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡
«ß®√ªØ‘∫—μ‘°“√ PAOR

- §≥–§√Ÿ¥”‡π‘π°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬„™â
°√–∫«π°“√¡’ à«π√à«¡·∫∫ AIC ‡æ◊ËÕæ—≤π“
§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡·≈–§ÿ≥≈—°…≥–
Õ—πæ÷ßª√– ß§å

μ“√“ß∑’Ë 4.3 (μàÕ)
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8  ‘ßÀ“§¡ 2555 ª√–™ÿ¡ π∑π“°≈ÿà¡ - ª√–™ÿ¡ºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ‡°’Ë¬«°—∫°“√
Õ“§“√°“√»÷°…“æ‘‡»… - ª√–™ÿ¡·≈°‡ª≈’Ë¬π  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫
§≥–§√ÿ»“ μ√å ‡√’¬π√Ÿâ μ“¡·∫∫ √ÿª

- ª√–™ÿ¡ºŸâ∫√‘À“√·≈–§√Ÿ‚√ß‡√’¬πæ◊Èπ∑’Ë¥”‡π‘π°“√
  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“π §◊π¢âÕ¡Ÿ≈‚√ß‡√’¬π¥”‡π‘π°“√

13 æƒ»®‘°“¬π 2555 - ªî¥‚§√ß°“√ - ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ‚§√ß°“√

μÕπ∑’Ë 2  º≈°“√„™â√Ÿª·∫∫

‡¡◊ËÕ‚√ß‡√’¬π∑”°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫
„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á°§√∫μ“¡‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥·≈â« §≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â»÷°…“
º≈À≈—ß°“√„™â√Ÿª·∫∫œ ·∫àß‡ªìπ 2  à«π §◊Õ °“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫ ·≈–°“√∂Õ¥∫∑‡√’¬π
®“°°“√„™â√Ÿª·∫∫ ¥—ßπ’È

1. º≈°“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫

μ“¡∑’Ë°”Àπ¥°“√ª√–‡¡‘πμ“¡√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“
‡¡◊ËÕ∑”°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫„π√–¬–‡«≈“Õ—π®”°—¥ ·¡â«à“®–¡’°“√‡μ√’¬¡°“√≈à«ßÀπâ“¡“„π
ªïß∫ª√–¡“≥∑’Ë·≈â«°Áμ“¡ °Áæ∫«à“¬—ß‰¡à “¡“√∂ª√–‡¡‘π‰¥â§√∫∑—ÈßÀ¡¥ ‡π◊ËÕß®“°º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
‡ªìπ‡æ’¬ß¡’°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π ¥—ßπ—Èπ„πÀ—«¢âÕπ’È®÷ßπ”‡ πÕ 1)  √ÿª°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡
√Ÿª·∫∫¢Õß‚√ß‡√’¬πæ◊Èπ∑’Ë¥”‡π‘π°“√ 2) °“√ª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–μ“¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“
·≈– 3) §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ‚§√ß°“√ ¥—ßπ’È
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1)  √ÿª°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡√Ÿª·∫∫¢Õß‚√ß‡√’¬πæ◊Èπ∑’Ë¥”‡π‘π°“√ 5 ‚√ß‡√’¬π

√“¬°“√ªØ‘∫—μ‘
√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘

 ¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ ªí≠À“/Õÿª √√§
μË” ÿ¥  Ÿß ÿ¥ ‡©≈’Ë¬

1. ¡’°“√»÷°…“§«“¡ 3 4 3.80 - ¡’°“√ª√–™ÿ¡ √â“ß§«“¡ - ¿“√–ß“π¢Õß§√Ÿ
μâÕß°“√®”‡ªìπ„π°“√ μ√–Àπ—°/§«“¡ ”§—≠ ¡’¡“°¢÷Èπ
æ—≤π“μπ‡Õß¢Õß „π°“√æ—≤π“μπ‡Õß - ‰¡à∑√“∫∑‘»∑“ß
∫ÿ§≈“°√„π‚√ß‡√’¬π - ¡’°“√®—¥∑” ID Plan °“√æ—≤π“

- ¡’°“√ √ÿªº≈°“√ª√–‡¡‘π ∑’Ë™—¥‡®π
§«“¡μâÕß°“√„π°“√
Ωñ°Õ∫√¡À√◊Õæ—≤π“
μπ‡Õß

2. °“√¡’ à«π√à«¡¢Õß 2 4 3.60 - ·μàßμ—Èß§√Ÿ∑ÿ°§π√à«¡ - ∫ÿ§≈“°√¢“¥
∫ÿ§≈“°√„π‚√ß‡√’¬π ‡ªìπ§≥–∑”ß“π §«“¡‡¢â“„®

- ®—¥°“√ª√–™ÿ¡·≈– ‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬
·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ - §√Ÿ¢“¥§«“¡
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß μ√–Àπ—°

- °”Àπ¥„Àâ§√Ÿ¡’√Ÿª·∫∫
„π°“√æ—≤π“‡ªìπ¢Õß
μπ‡Õß

3. ¡’°“√∑”ß“π‡™‘ß√–∫∫/ 3 4 3.40 - °”Àπ¥°√–∫«π - §√Ÿ¢“¥§«“¡
°“√„™â·π«§‘¥∑’Ë‡ªìπ °“√∑”ß“π‚¥¬„™â«ß®√ ‡¢â“„®„π°“√
√–∫∫„π°“√ÕÕ°·∫∫ PDCA ∑”ß“π∑’Ë‡ªìπ
·≈–¥”‡π‘πß“π √–∫∫

4. ¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√∑”ß“π 3 4 3.40 - ∫Ÿ√≥“°“√‰¥â™—¥‡®π - ¢“¥ß∫ª√–¡“≥
«‘®—¬°—∫ß“πÕ◊Ëπ Ê °—∫ß“π«‘™“°“√  π—∫ πÿπ
¢Õß‚√ß‡√’¬π

5. ¡’°“√√–¥¡ªí®®—¬/ 2 5 3.20 - ¡’°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà·≈â« -  ∂“π»÷°…“μ—ÈßÕ¬Ÿà
∑√—æ¬“°√®“°¿“¬„π Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß∑—ÈßÀπà«¬ß“π „π™ÿ¡™π
·≈–¿“¬πÕ°‚√ß‡√’¬π ¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° ¢“¥·§≈π/

∞“π–¬“°®π
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√“¬°“√ªØ‘∫—μ‘
√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘

 ¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ ªí≠À“/Õÿª √√§
μË” ÿ¥  Ÿß ÿ¥ ‡©≈’Ë¬

6. ¡’°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å 2 4 3.60 - ¡’‚§√ß°“√æ—≤π“ - ‰¡àμ√ß°—∫§«“¡
„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ∫ÿ§≈“°√Õ¬Ÿà°àÕπ·≈â« μâÕß°“√¢Õß
„π‚√ß‡√’¬π ∫ÿ§≈“°√

- ¢“¥§«“¡‡¢â“„®
‡°’Ë¬«°—∫°“√
∑”·ºπ

7. ¡’°“√¥”‡π‘π°“√ 3 4 3.60 - ¡’°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ - ‰¡àμ√ßμ“¡
æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬‚√ß‡√’¬π·≈– §«“¡μâÕß°“√

Àπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥ - ¿“√–ß“π¡“°
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß - ¢“¥ß∫ª√–¡“≥

8. ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈ 3 5 4.20 - ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈∫ÿ§≈“°√ - ¢“¥°“√√“¬ß“π
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ „π‚√ß‡√’¬πªï≈– 2 §√—Èß º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
„π‚√ß‡√’¬π - √“¬ß“πº≈≈à“™â“

11. ‚√ß‡√’¬π®—¥∑” 3 5 4.00 - ·μàßμ—ÈßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ - ¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à‡ªìπ
∞“π¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√æ—≤π“ -  √ÿª°“√æ—≤π“§√Ÿ‡ªìπ ªí®®ÿ∫—π
∫ÿ§≈“°√ √“¬¿“§‡√’¬π √“¬ªï

9. ‚√ß‡√’¬π¡’√–∫∫·≈– - ‚√ß‡√’¬π¡’‚§√ß°“√ - ¢“¥ß∫ª√–¡“≥
¡’À≈—° Ÿμ√°“√æ—≤π“ ¡’∑ÿ°‚√ß‡√’¬π æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„π·ºπ - æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
∫ÿ§≈“°√„π‚√ß‡√’¬π ªØ‘∫—μ‘°“√ª√–®”ªï ‰¡à‡μÁ¡∑’Ë

10. ‚√ß‡√’¬π¡’°“√·μàßμ—Èß - ¡’ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‚§√ß°“√ - ∫ÿ§≈“°√¡’®”°—¥
§≥–∑”ß“π„π°“√ ¡’∑ÿ°‚√ß‡√’¬π √—∫º‘¥™Õ∫ß“π
æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ À≈“¬Õ¬à“ß

12. ‚√ß‡√’¬π¡’°“√π‘‡∑» 1 4 3.00 - ‚√ß‡√’¬π¡’°“√π‘‡∑» - ∫ÿ§≈“°√
μ‘¥μ“¡º≈°“√æ—≤π“ μ‘¥μ“¡º≈∑—Èß¿“¬„π ¡’¿“√–ß“π¡“°
∫ÿ§≈“°√„π‚√ß‡√’¬π ·≈–¿“¬πÕ° - ¢“¥°“√π‘‡∑»

- ®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘π Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
μπ‡Õß

- ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß°“√
¥”‡π‘πß“πμ“¡º≈
°“√π‘‡∑»
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√“¬°“√ªØ‘∫—μ‘
√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘

 ¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ ªí≠À“/Õÿª √√§
μË” ÿ¥  Ÿß ÿ¥ ‡©≈’Ë¬

13. ‚√ß‡√’¬π¡’°“√‡ √‘¡ 3 5 4.40 - ‚√ß‡√’¬π¡’°“√®—¥ - ¢“¥ß∫ª√–¡“≥
·√ß·≈–„Àâ¢«—≠°”≈—ß„®  «— ¥‘°“√μà“ßÊ ·≈–
„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√  π—∫ πÿπ∫ÿ§≈“°√

Õ¬Ÿà·≈â«
- °“√™¡‡™¬„π∑’Ëª√–™ÿ¡

- °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√§«√‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√ √â“ß
√«¡ 3.65 »√—∑∏“

- °“√„™â°Ø √–‡∫’¬∫ ®√√¬“∫√√≥§√ŸμâÕß®√‘ß®—ß

2) °“√ª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–μ“¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“
°“√»÷°…“§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–¢Õß§√Ÿ∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√«‘®—¬ ‚¥¬¿“æ√«¡

æ∫«à“§√Ÿ¡’§«“¡μ√–Àπ—°∑’Ë®–æ—≤π“μπ‡Õß ·μà°“√æ—≤π“¬—ß§ß∫Ÿ√≥“°“√°—∫°“√ß“πÕ◊ËπÊ
¢Õß‚√ß‡√’¬π §«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®μ“¡‚§√ß°“√«‘®—¬®÷ß‰¡à™—¥‡®π ‡¡◊ËÕ»÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°
°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡  √ÿªº≈‰¥â¥—ßπ’È

√“¬°“√ §à“‡©≈’Ë¬ SD √–¥—∫

1. °“√‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–°“√ Õπ‰¥â¡“°¢÷Èπ 3.87 .73 ¡“°

2. °“√π”§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–∑’Ë‰¥â®“°°“√√à«¡‚§√ß°“√‰ªª√–¬ÿ°μå„™â 4.00 .55 ∑ÿ°¢âÕ

3. ‰¥âª√– ∫°“√≥å∑’Ë “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ 4.19 .55

4.  àß‡ √‘¡„Àâ§√Ÿ¡’§«“¡√—°„πÕ“™’æ¡“°¢÷Èπ 4.26 .56

5. ‚√ß‡√’¬π‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå®“°°“√√à«¡‚§√ß°“√«‘®—¬ 3.26 .52

‡©≈’Ë¬ 4.18 .47 ¡“°
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3) §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√√—∫°“√æ—≤π“
°“√»÷°…“º≈°“√¥”‡π‘π°“√ §≥–ºŸâ«‘®—¬∑”°“√»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß§√Ÿ

ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“ ‚√ß‡√’¬π∑’Ë‡ªìπæ◊Èπ∑’Ë¥”‡π‘π°“√ «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡
‰¥âº≈¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß 4.4

√“¬°“√ §à“‡©≈’Ë¬ SD √–¥—∫

1. ¡’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å àßÀπâ“°àÕπ‡√‘Ë¡‚§√ß°“√ 3.87 .73 ¡“°

2. ¡’°“√μ‘¥μàÕª√– “πß“π√–À«à“ß°“√√à«¡‚§√ß°“√ 4.00 .55 ∑ÿ°¢âÕ

3. ¡’°“√™’È·®ß √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°·≈–§«“¡‡¢â“„®°—∫Õ¬à“ß‚√ß‡√’¬π 4.02 .57

4. π—°«‘®—¬ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬¢Õ∫‡¢μ°“√¥”‡π‘πß“π‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π 4.04 .58

5. ®—¥°‘®°√√¡∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ§√Ÿ‰¥â¡’ à«π√à«¡ 3.96 .63

6.  √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°√Ÿâ„π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“°“√»÷°…“ 4.04 .68

„Àâ°—∫§√Ÿ

7. °“√Õ∏‘∫“¬À√◊Õ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßº≈°√–∑∫∑’Ë‚§√ß°“√«‘®—¬ 4.04 .64

¡’μàÕ ‚√ß‡√’¬π ™ÿ¡™π ·≈–ª√–‡∑»

‡©≈’Ë¬ 3.98 .47 ¡“°

®“°μ“√“ß∑’Ë 4.4 æ∫«à“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“„π‚√ß‡√’¬π∑’Ë‡ªìπ
æ◊Èπ∑’Ë¥”‡π‘π°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π
‡ªìπ∞“π ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–¥—∫¡“°∑—Èß¿“æ√«¡·≈–√“¬¢âÕ

2. ∂Õ¥∫∑‡√’¬π®“°°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫

§≥–ºŸâ«‘®—¬ √ÿª¿“æ√«¡®“°º≈°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È
1) ‚√ß‡√’¬π¡’§«“¡μ◊Ëπμ—«‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬∑’Ë¡’°“√∑”∑—Èß√–∫∫ §◊Õ‚√ß‡√’¬π

‡ªìπ∞“π Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡æ∫«à“ ‚√ß‡√’¬π¡’§«“¡°—ß«≈„π°“√∑”°‘®°√√¡∑’ËμâÕß¡’°“√μ—¥ ‘π„®
‡™àπ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√®”‡ªìπ

2) ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“´÷Ëß§—¥‡≈◊Õ°®“°‚√ß‡√’¬π∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫«à“¡’
§«“¡‚¥¥‡¥àπ‡°’Ë¬«°—∫ß“π«‘™“°“√ ¡’§«“¡¬‘π¥’·≈–¢Õ∫§ÿ≥∑’Ë∑’¡«‘®—¬‰¥â§—¥‡≈◊Õ°‡¢â“√à«¡
‚§√ß°“√ ‡π◊ËÕß®“°°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡ªìπ¿“√°‘®´÷Ëß‚√ß‡√’¬π‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√μâÕß¥”‡π‘π°“√
Õ¬Ÿà·≈â«

3) §√Ÿ∑’Ë¡’§«“¡ π„®‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬ √Ÿâ ÷°¥’„®∑’Ë®–¡’Õ“®“√¬å®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬
„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ¥â“π°“√«‘®—¬
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4) ®“°°“√π‘‡∑» μ‘¥μ“¡°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‚√ß‡√’¬π  –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ«à“
√Ÿª·∫∫∑’Ë∑’¡«‘®—¬‰¥âæ—≤π“¢÷Èπ‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“‚√ß‡√’¬π„π√–¬–¬“« ®÷ß‰¡à “¡“√∂
‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈º≈°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫´÷Ëß¥”‡π‘π°“√¡“„π√–¬–‡«≈“‡æ’¬ß 3-4 ‡¥◊Õππ’È‰¥â
Õ¬à“ß™—¥‡®π ¬—ß‡ªìπ‡æ’¬ß°“√‡√‘Ë¡μâπ∑”§«“¡‡¢â“„®„π√Ÿª·∫∫ ·≈–∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â‡√Á« ÿ¥‰¥â‡æ’¬ß
°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ¬—ß‰¡à “¡“√∂ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å‰¥â

μÕπ∑’Ë 3  ·π«∑“ß°“√‡º¬·æ√à/¢¬“¬º≈√Ÿª·∫∫

1. °“√¢¬“¬º≈°“√«‘®—¬„π≈—°…≥–°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®

·π«∑“ß„π°“√¢¬“¬º≈°“√«‘®—¬„π≈—°…≥–°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®π—ÈπÕ“®®–
∑”‰¥âÀ≈“¬™àÕß∑“ß¥—ßπ’È

 àß∫∑§«“¡«‘®—¬‡æ◊ËÕμ’æ‘¡æå„π«“√ “√„π À√◊Õμà“ßª√–‡∑»
®—¥∑” pocket book º≈°“√«‘®—¬‡º¬·æ√à
®—¥∑”∫∑§«“¡‡°’Ë¬«°—∫º≈°“√«‘®—¬ àßμ’æ‘¡æå„πÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå√“¬«—π À√◊Õ√“¬ —ª¥“Àå
π”‡ πÕº≈°“√«‘®—¬∑’Ë‡«∑’ symposium
π”‡ πÕº≈°“√«‘®—¬ºà“π«‘∑¬ÿ À√◊Õ‚∑√∑—»πå À√◊Õ∑—Èß Õß™àÕß∑“ß
®—¥ª√–™ÿ¡ —¡¡π“ ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß°≈ÿà¡π—°«‘®—¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√

2. °“√¢¬“¬º≈°“√«‘®—¬„π≈—°…≥–°“√¢¬“¬‡§√◊Õ¢à“¬°“√«‘®—¬

2.1 „Àâ‚√ß‡√’¬π„π‚§√ß°“√¢¬“¬º≈„π‡§√◊Õ¢à“¬‚√ß‡√’¬π∑’Ë π„® ‚¥¬¡’‚§√ß°“√
·≈–ß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ À√◊ÕÕ“ “ ¡—§√

2.2 §≥–ºŸâ«‘®—¬ª√–°“»√—∫ ¡—§√‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–√à«¡¡◊Õ°—∫‚√ß‡√’¬π°≈ÿà¡∑’Ë‡¢â“√à«¡
°“√«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß„Àâ°—∫‚√ß‡√’¬π∑’Ë‡¢â“√à«¡‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬

2.3 √à«¡¡◊Õ°—∫ ”π—°ß“π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“∑’Ë π„®®—¥∑”‚§√ß°“√§«“¡√à«¡¡◊Õ
√–À«à“ß§≥–ºŸâ«‘®—¬ ‚√ß‡√’¬π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬°“√«‘®—¬√–À«à“ß°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫ ·≈–‚√ß‡√’¬π
∑’Ë π„®‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡

3. °“√¢¬“¬º≈„π√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

3.1 §≥–ºŸâ«‘®—¬‡ πÕ„Àâ§≥– ·≈–À√◊Õ¡À“«‘∑¬“≈—¬®—¥∑”‚§√ß°“√„Àâ∫√‘°“√«‘™“°“√
‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß‚√ß‡√’¬π∑’Ë π„®æ—≤π“μπ‡Õß‚¥¬„™â√Ÿª·∫∫∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘®—¬π’È À√◊Õ¥”‡π‘π°“√
∑—Èß√–∫∫‡À¡◊Õπ°—∫‚√ß‡√’¬π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È

3.2 ª√– “π§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√À≈—° Ÿμ√√–¥—∫∫—≥±‘μ»÷°…“ ‚¥¬‡©æ“– “¢“
«‘™“∑“ß§√ÿ»“ μ√å‰¥âπ”º≈°“√«‘®—¬‰ª‡º¬·æ√à ·≈–√à«¡¡◊Õ°—∫π—°»÷°…“∑’Ë π„®‰¥âπ”º≈
°“√«‘®—¬‰ª„™â„π°“√æ—≤π“‚√ß‡√’¬π



°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“§√Ÿ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“·∫∫„™â‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π
„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° √–¬–∑’Ë 2 : ®—ßÀ«—¥Õÿ∫≈√“™∏“π’

108

3.3 ª√– “π·≈– àß‡ √‘¡„Àâπ—°»÷°…“√–¥—∫∫—≥±‘μ»÷°…“∑’Ë π„®‰¥â¡’°“√∑”«‘®—¬
μàÕ¬Õ¥ ®“°º≈°“√«‘®—¬¥—ß°≈à“« ‡ªìπ‚§√ß°“√∑¥≈Õß«‘®—¬ À√◊Õ«‘∑¬“π‘æπ∏å‡æ◊ËÕ ”‡√Á®
°“√»÷°…“μàÕ‰ª

μÕπ∑’Ë 4  ·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π¢¬“¬º≈°“√«‘®—¬

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¢¬“¬º≈√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“¡’§«“¡™—¥‡®π §≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â°”Àπ¥
·ºπ°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ ¥—ßπ’È

1. ·ºπ°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®

‚§√ß°“√ °‘®°√√¡ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ß∫ª√–¡“≥/

√–¬–‡«≈“

1. ‚§√ß°“√‡º¬·æ√à 1. ‡¢’¬π∫∑§«“¡«‘®—¬·≈– 1. ¥√. Õ¡√√—μπå æ—π∏åß“¡ 50,000 ∫“∑/
º≈ß“π«‘®—¬  àß‡æ◊ËÕμ’æ‘¡æå„π«“√ “√ ªï°“√»÷°…“ 2556

„πª√–‡∑»
2.  √ÿªº≈«‘®—¬·≈– àß 2. ¥√. æß…å∏√  ‘ßÀåæ—π∏å

Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå√“¬«—π‡æ◊ËÕ
ª√–™“ —¡æ—π∏å„π
Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå√“¬«—π

3. ‡¢’¬πº≈ß“π«‘®—¬ 3. √». ¥√.  ¡“π Õ—»«¿Ÿ¡‘
„π≈—°…≥–Àπ—ß ◊Õ ·≈–
pocket book º». ¥√. ‡ πÕ ¿‘√¡®‘μ√ºàÕß

2. ‚§√ß°“√π”‡ πÕ 2. ª√– “π·≈– àßº≈ß“π 2. §≥–ºŸâ«‘®—¬∑ÿ°§π ·≈– 10,000 ∫“∑/
º≈ß“π«‘®—¬„π°“√ «‘®—¬„π à«π∑’Ë·μ°μà“ß  àßºŸâ·∑π 1 §π ‰ª√à«¡ ªï°“√»÷°…“ 2556
ª√–™ÿ¡ —¡¡π“ ®“° ¢âÕ 1 ‡æ◊ËÕ‰ª√à«¡ π”‡ πÕº≈°“√«‘®—¬
(symposium) π”‡ πÕ„π°“√ª√–™ÿ¡

 —¡¡π“

3. ‚§√ß°“√π”‡ πÕ 3. ‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡ 3. §≥–ºŸâ«‘®—¬∑ÿ°§π ß∫ª√–¡“≥®“°
º≈°“√«‘®—¬√à«¡°—∫ °“√π”‡ πÕº≈°“√«‘®—¬  ”π—°ß“π
§≥–«‘®—¬Õ◊Ëπ √à«¡°—∫§≥–«‘®—¬∑’Ë√à«¡ ‡≈¢“∏‘°“√

‚§√ß°“√«‘®—¬¢Õß  ¿“°“√»÷°…“/
 ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ªï°“√»÷°…“ 2556
 ¿“°“√»÷°…“
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2. °“√¢¬“¬º≈·∫∫¢¬“¬‡§√◊Õ¢à“¬°“√«‘®—¬

‚§√ß°“√ °‘®°√√¡ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ß∫ª√–¡“≥/

√–¬–‡«≈“

1. ‚§√ß°“√¢¬“¬º≈ 1. ª√– “π‚√ß‡√’¬π„π 1. π—°«‘®—¬∑ÿ°§π ·≈– 250,000 ∫“∑
‚¥¬°“√√à«¡¡◊Õ°—∫ ‚§√ß°“√∑’Ë π„®‡¢â“√à«¡ ‚√ß‡√’¬π„π‚§√ß°“√ μàÕ ∂“π»÷°…“/
‚√ß‡√’¬π„π‚§√ß°“√ ‚§√ß°“√μàÕ‡π◊ËÕß„π ∑’Ë π„®‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√ ªï°“√»÷°…“

°“√¢¬“¬º≈°“√«‘®—¬ „À¡àÕ¬à“ßπâÕ¬ 1 ‚√ß‡√’¬π 2556-2557
 Ÿà ∂“π»÷°…“Õ◊Ëπ„π ‚¥¬∑”‚§√ß°“√
‡§√◊Õ¢à“¬ ¢Õß∫ª√–¡“≥

2. ª√–™ÿ¡™’È·®ß·π«  π—∫ πÿπ®“°
°“√¥”‡π‘πß“π  ”π—°ß“π

3. ‚√ß‡√’¬π∑’Ë‡¢â“√à«¡ ‡≈¢“∏‘°“√
‚§√ß°“√À“‚√ß‡√’¬π  ¿“°“√»÷°…“
‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë®–‡¢â“√à«¡
‚§√ß°“√Õ¬à“ßπâÕ¬
‡§√◊Õ¢à“¬≈– 3 ‚√ß‡√’¬π
¥”‡π‘πß“πμ“¡‚§√ß°“√

4. π‘‡∑»μ‘¥μ“¡º≈‚§√ß°“√
5. ª√–‡¡‘π‚§√ß°“√√–¬–∑’Ë 1
6. ¥”‡π‘πß“πμàÕ‡π◊ËÕß„π

√–¬–∑’Ë 2
7. ª√–‡¡‘πº≈‚§√ß°“√

2. ‚§√ß°“√¢¬“¬º≈ 1. ª√– “πß“π°—∫ π—°«‘®—¬∑ÿ°§π ·≈– 500,000 ∫“∑/
„π‚√ß‡√’¬π  ∂“π»÷°…“/‡¢μ Àπà«¬ß“π∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√ ªï°“√»÷°…“ 2556
Õ“ “ ¡—§√/·≈– °“√»÷°…“∑’Ë®–‡¢â“√à«¡ ‚¥¬®—¥∑”‚§√ß°“√
À√◊Õ√à«¡¡◊Õ°—∫‡¢μ ‚§√ß°“√ ‚¥¬¡’ ∂“π»÷°…“ «‘®—¬·≈–æ—≤π“
æ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ ‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√‰¡àπâÕ¬ ‡æ◊ËÕ¢Õß∫ª√–¡“≥
∑’Ë π„®‡¢â“√à«¡ °«à“ 3 ‚√ß‡√’¬π/·≈–  π—∫ πÿπ®“°
‚§√ß°“√ 1 ‡¢μ°“√»÷°…“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬

2. ®—¥ª√–™ÿ¡™’È·®ß À√◊Õ·À≈àß∑ÿπ
·≈–ª√÷°…“À“√◊Õ°—∫
Àπà«¬ß“π∑’Ë‡¢â“√à«¡
‚§√ß°“√
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‚§√ß°“√ °‘®°√√¡ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ß∫ª√–¡“≥/

√–¬–‡«≈“

3. ®—¥ª√–™ÿ¡ªØ‘∫—μ‘°“√
‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥·≈–
°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡
‚§√ß°“√

4. ¥”‡π‘πß“πμ“¡‚§√ß°“√
5. π‘‡∑»μ‘¥μ“¡º≈°“√

¥”‡π‘πß“πμ“¡‚§√ß°“√
6. ª√–‡¡‘πº≈‚§√ß°“√

3. °“√¢¬“¬º≈„π√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

‚§√ß°“√ °‘®°√√¡ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ß∫ª√–¡“≥/

√–¬–‡«≈“

1. ‚§√ß°“√∫√‘°“√ 1. ®—¥∑”‚§√ß°“√∫√‘°“√ π—°«‘®—¬∑ÿ°§π  “¢“«‘™“ 200,000 ∫“∑
«‘™“°“√¢Õß «‘™“°“√¢Õß§≥–§√ÿ»“ μ√å ∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√ ‚¥¬∑”‚§√ß°“√
§≥–§√ÿ»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø ‡ πÕ¢Õß

Õÿ∫≈√“™∏“π’ ß∫ª√–¡“≥
2. ª√– “πß“π°—∫ “¢“«‘™“  π—∫ πÿπ®“°

∑’Ë®–‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√ §≥–§√ÿ»“ μ√å
3.  √â“ß§«“¡‡¢â“„®°—∫ ¡À“«‘∑¬“≈—¬

 “¢“«‘™“∑’Ë®–‡¢â“√à«¡ √“™¿—Ø
‚§√ß°“√ Õÿ∫≈√“™∏“π’

4. ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâ
π—°»÷°…“∫—≥±‘μ»÷°…“
‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“
·≈– ∂“π»÷°…“„π‡¢μ
∫√‘°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
‰¥â∑√“∫·≈–„™â∫√‘°“√
«‘™“°“√μ“¡‚§√ß°“√

5. ¥”‡π‘πß“πμ“¡‚§√ß°“√
6. ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π

μ“¡‚§√ß°“√
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∫∑∑’Ë 5
 √ÿª ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬

1. º≈°“√«‘‡§√“–Àå ·≈– —ß‡§√“–Àå∫√‘∫∑∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·∫àß‡ªìπ
1.1 √Ÿª·∫∫
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1.2 °“√ª√–‡¡‘π√Ÿª·∫∫‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘æ∫«à“ ·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß√Ÿª·∫∫œ
¡’§«“¡™—¥‡®π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° §à“‡©≈’Ë¬ 4.22 §«“¡‡À¡“– ¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° §à“‡©≈’Ë¬ 4.28
·≈–§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥âÕ¬Ÿà „π√–¥—∫¡“° §à“‡©≈’Ë¬ 4.32 æ‘®“√≥“§à“‡©≈’Ë¬√“¬¢âÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫
¡“°∂÷ß¡“°∑’Ë ÿ¥ §à“‡©≈’Ë¬ 3.60 - 4.80

1.3 °“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥·¢Áß/®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß°“√„™â√Ÿª·∫∫„π‚√ß‡√’¬πæ∫«à“ √Ÿª·∫∫
∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ¡’®ÿ¥·¢Áß‡æ√“– Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬μâπ —ß°—¥ √«¡∑—Èß‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√¢Õß
‚√ß‡√’¬π∑’Ë®–æ—≤π“μπ‡Õß  à«π®ÿ¥ÕàÕπ§◊Õ √Ÿª·∫∫¥—ß°≈à“«‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π°“√
√–¬–¬“« ¥—ßπ—Èπ°“√∑¥≈Õß§√—Èßπ’È§√Ÿ®÷ß‰¡à¡’‡«≈“»÷°…“·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®„π√Ÿª·∫∫

1.4 «‘∏’°“√ √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°·≈–°“√π”‡ πÕ√Ÿª·∫∫μàÕ‚√ß‡√’¬π ¬÷¥À≈—°
°“√ªØ‘∫—μ‘·∫∫¡’ à«π√à«¡μ“¡«ß®√ PDCA

2. º≈°“√„™â√Ÿª·∫∫

2.1  √ÿªº≈°“√ªØ‘∫—μ‘°“√μ“¡√Ÿª·∫∫‚√ß‡√’¬π¡’°“√ªØ‘∫—μ‘°“√μ“¡√Ÿª·∫∫
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° §à“‡©≈’Ë¬ 3.65 ‚¥¬¡’ªí≠À“/Õÿª √√§¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„®„π°“√∑”«‘®—¬·≈–¢“¥ß∫ª√–¡“≥

2.2 °“√ª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–μ“¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“æ∫«à“ §√Ÿ¡’§«“¡√Ÿâ
·≈–∑—°…–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° §à“‡©≈’Ë¬ 4.18

2.3 §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√√—∫°“√æ—≤π“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° §à“‡©≈’Ë¬ 3.98
2.4 º≈°“√∂Õ¥∫∑‡√’¬π®“°°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫ æ∫«à“ 1) ‚√ß‡√’¬π¡’

§«“¡μ◊Ëπμ—«‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬∑’Ë¡’°“√∑”∑—Èß√–∫∫ §◊Õ‚√ß‡√’¬π‡ªìπ∞“π Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡æ∫«à“
‚√ß‡√’¬π¡’§«“¡°—ß«≈„π°“√∑”°‘®°√√¡∑’ËμâÕß¡’°“√μ—¥ ‘π„® ‡™àπ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√
®”‡ªìπ 2) ºŸâ∫√‘À“√´÷Ëß§—¥‡≈◊Õ°®“°‚√ß‡√’¬π∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫«à“¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ‡°’Ë¬«°—∫
ß“π«‘™“°“√ ¡’§«“¡¬‘π¥’·≈–¢Õ∫§ÿ≥∑’Ë∑’¡«‘®—¬‰¥â§—¥‡≈◊Õ°‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√ ‡π◊ËÕß®“°
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡ªìπ¿“√°‘®´÷Ëß‚√ß‡√’¬π‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√μâÕß¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà·≈â« 3) §√Ÿ∑’Ë¡’
§«“¡ π„®‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬ √Ÿâ ÷°¥’„®∑’Ë®–¡’Õ“®“√¬å®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ
¥â“π°“√«‘®—¬ 4) ®“°°“√π‘‡∑» μ‘¥μ“¡°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‚√ß‡√’¬π  –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ«à“√Ÿª·∫∫
∑’Ë∑’¡«‘®—¬‰¥âæ—≤π“¢÷Èπ‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“‚√ß‡√’¬π„π√–¬–¬“« ®÷ß‰¡à “¡“√∂‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
º≈°“√∑¥≈Õß„™â√Ÿª·∫∫´÷Ëß¥”‡π‘π°“√¡“„π√–¬–‡«≈“‡æ’¬ß 3-4 ‡¥◊Õππ’È‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π
¬—ß‡ªìπ‡æ’¬ß°“√‡√‘Ë¡μâπ∑”§«“¡‡¢â“„®„π√Ÿª·∫∫ ·≈–∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â‡√Á« ÿ¥‰¥â‡æ’¬ß°“√¥”‡π‘π°“√
μ“¡·ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ¬—ß‰¡à “¡“√∂ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å‰¥â
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3. °“√‡º¬·æ√à/¢¬“¬º≈√Ÿª·∫∫

3.1 °“√¢¬“¬º≈°“√«‘®—¬„π≈—°…≥–°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® ‡™àπ
 àß∫∑§«“¡«‘®—¬‡æ◊ËÕμ’æ‘¡æå„π«“√ “√„π À√◊Õμà“ßª√–‡∑» ®—¥∑” pocket book º≈°“√«‘®—¬
‡º¬·æ√à®—¥∫∑§«“¡‡°’Ë¬«°—∫º≈°“√«‘®—¬ àßμ’æ‘¡æå„πÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå√“¬«—π À√◊Õ√“¬ —ª¥“Àå
π”‡ πÕº≈°“√«‘®—¬∑’Ë‡«∑’ symposium π”‡ πÕº≈°“√«‘®—¬ºà“π«‘∑¬ÿ À√◊Õ‚∑√∑—»πå À√◊Õ
∑—Èß Õß™àÕß∑“ß®—¥ª√–™ÿ¡ —¡¡π“ ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß°≈ÿà¡π—°«‘®—¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√

3.2 °“√¢¬“¬º≈°“√«‘®—¬„π≈—°…≥–°“√¢¬“¬‡§√◊Õ¢à“¬°“√«‘®—¬ ‚¥¬„Àâ‚√ß‡√’¬π
„π‚§√ß°“√¢¬“¬º≈„π‡§√◊Õ¢à“¬‚√ß‡√’¬π∑’Ë π„® ‚¥¬¡’‚§√ß°“√·≈–ß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ
À√◊ÕÕ“ “ ¡—§√ √«¡∑—Èß§≥–ºŸâ«‘®—¬ª√–°“»√—∫ ¡—§√‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–√à«¡¡◊Õ°—∫‚√ß‡√’¬π
°≈ÿà¡∑’Ë‡¢â“√à«¡°“√«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß„Àâ°—∫‚√ß‡√’¬π∑’Ë‡¢â“√à«¡‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ ®“°π—Èπ®÷ß
√à«¡¡◊Õ°—∫ ”π—°ß“π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“∑’Ë π„®®—¥∑”‚§√ß°“√§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß§≥–ºŸâ«‘®—¬
‚√ß‡√’¬π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬°“√«‘®—¬√–À«à“ß°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫ ·≈–‚√ß‡√’¬π∑’Ë π„®‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡

3.3 °“√¢¬“¬º≈„π√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚¥¬§≥–
ºŸâ«‘®—¬‡ πÕ„Àâ§≥–·≈–À√◊Õ¡À“«‘∑¬“≈—¬®—¥∑”‚§√ß°“√„Àâ∫√‘°“√«‘™“°“√‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß
‚√ß‡√’¬π∑’Ë π„®æ—≤π“μπ‡Õß‚¥¬„™â√Ÿª·∫∫∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘®—¬π’È À√◊Õ¥”‡π‘π°“√∑—Èß√–∫∫
‡À¡◊Õπ°—∫‚√ß‡√’¬π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ®“°π—Èπª√– “π§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√
À≈—° Ÿμ√√–¥—∫∫—≥±‘μ»÷°…“ ‚¥¬‡©æ“– “¢“«‘™“∑“ß§√ÿ»“ μ√å‰¥âπ”º≈°“√«‘®—¬‰ª‡º¬·æ√à
·≈–√à«¡¡◊Õ°—∫π—°»÷°…“∑’Ë π„®‰¥âπ”º≈°“√«‘®—¬‰ª„™â„π°“√æ—≤π“‚√ß‡√’¬π¢Õßμπ

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª

1. °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ μâÕß √â“ß»√—∑∏“„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ°àÕπ
2. §«√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‚√ß‡√’¬π¥â“π°“√‡¢’¬π√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘π°“√
3. ‚√ß‡√’¬π∑’Ë¡’°“√„Àâ¢«—≠·≈–°”≈—ß„®∫ÿ§≈“°√‚¥¬·®âß„π∑’Ëª√–™ÿ¡ª√–®”‡¥◊Õπ

¡’º≈°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√§àÕπ¢â“ß‡ªìπ‰ªμ“¡∑’Ë§“¥À«—ß¡“°°«à“‚√ß‡√’¬π∑’Ë‰¡à¡’°“√„Àâ¢«—≠
·≈–°”≈—ß„®
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