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∫—π∑—¥∞“πº‘¥Ê ·≈–À“°¬—ß‡™◊ËÕ·≈–∑”‡™àππ’ÈµàÕ‰ª§π¢Õß‡√“®– Ÿâ§π

™“µ‘Õ◊Ëπ‰¡à‰¥â

‡ªÑ“À¡“¬„π°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ ÕπÀ√◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ„π‚≈°¬ÿ§Õπ“§µ

®–‰¡à‡πâπµ—«§«“¡√Ÿâ‡ªìπÀ≈—° ‰¡à‰¥â·ª≈«à“§«“¡√Ÿâ‰¡à ”§—≠ §«“¡√Ÿâ ”§—≠·µà

µâÕß®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡≈¬§«“¡√Ÿâ‰ª Ÿà°“√ àß‡ √‘¡®‘πµπ“°“√ (imagination)

·≈–§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å (creativity) ª√–‡¥Áπ ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß

 ”À√—∫‚≈°Õπ“§µ°Á§◊Õ §π®–µâÕß‰¥â√—∫°“√Ωñ°„Àâ¡’∑—°…–„π°“√ ◊ËÕ “√

 “¡“√∂ ◊ËÕ “√‰¥â¥’µâÕß§‘¥¥’§‘¥‡ªìπ ́ ÷Ëß‰¡à‡æ’¬ß·§àµ—«‡Õß§‘¥‡ªìπ ·µàµâÕß√Ÿâ«à“

§πÕ◊Ëπ§‘¥Õ¬à“ß‰√¥â«¬ °“√‡√’¬π√Ÿâ®÷ßµâÕß°«â“ßÕÕ°‰ª¡“° µâÕß‡¢â“„®∫√‘∫∑

µâÕß‡¢â“„®§πÕ◊Ëπ ‡¢â“„® ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡¢â“„® —ß§¡ π—Ëπ®÷ß®– ◊ËÕ “√‰¥â¥’

Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠§◊Õ°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ§π·°√àßÕ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠§◊Õ°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ§π·°√àßÕ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠§◊Õ°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ§π·°√àßÕ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠§◊Õ°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ§π·°√àßÕ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠§◊Õ°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ§π·°√àß

‰¡à„™à·§à‡°àß ·°√àß„π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬§«“¡«à“Õ¥∑π ∑—Èß„π·ßà¢Õß§«“¡¬“°‰¡à„™à·§à‡°àß ·°√àß„π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬§«“¡«à“Õ¥∑π ∑—Èß„π·ßà¢Õß§«“¡¬“°‰¡à„™à·§à‡°àß ·°√àß„π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬§«“¡«à“Õ¥∑π ∑—Èß„π·ßà¢Õß§«“¡¬“°‰¡à„™à·§à‡°àß ·°√àß„π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬§«“¡«à“Õ¥∑π ∑—Èß„π·ßà¢Õß§«“¡¬“°‰¡à„™à·§à‡°àß ·°√àß„π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬§«“¡«à“Õ¥∑π ∑—Èß„π·ßà¢Õß§«“¡¬“°

≈”∫“°·≈–§«“¡‡¬ â“¬«πµ àÕ° ‘ ‡≈ µ —≥À“∑ ’ Ë®–‡Õ“‡ª√ ’¬∫  —ß§¡≈”∫“°·≈–§«“¡‡¬ â“¬«πµ àÕ° ‘ ‡≈ µ —≥À“∑ ’ Ë®–‡Õ“‡ª√ ’¬∫  —ß§¡≈”∫“°·≈–§«“¡‡¬ â“¬«πµ àÕ° ‘ ‡≈ µ —≥À“∑ ’ Ë®–‡Õ“‡ª√ ’¬∫  —ß§¡≈”∫“°·≈–§«“¡‡¬ â“¬«πµ àÕ° ‘ ‡≈ µ —≥À“∑ ’ Ë®–‡Õ“‡ª√ ’¬∫  —ß§¡≈”∫“°·≈–§«“¡‡¬ â“¬«πµ àÕ° ‘ ‡≈ µ —≥À“∑ ’ Ë®–‡Õ“‡ª√ ’¬∫  —ß§¡

‡Õ“‡ª√’¬∫§πÕ◊Ëπ Õ¥∑πµàÕ°“√∑’Ë®–‰¡à¬Õ¡ ¬∫µàÕ∏√√¡™“µ‘¥â“π™—Ë«‡Õ“‡ª√’¬∫§πÕ◊Ëπ Õ¥∑πµàÕ°“√∑’Ë®–‰¡à¬Õ¡ ¬∫µàÕ∏√√¡™“µ‘¥â“π™—Ë«‡Õ“‡ª√’¬∫§πÕ◊Ëπ Õ¥∑πµàÕ°“√∑’Ë®–‰¡à¬Õ¡ ¬∫µàÕ∏√√¡™“µ‘¥â“π™—Ë«‡Õ“‡ª√’¬∫§πÕ◊Ëπ Õ¥∑πµàÕ°“√∑’Ë®–‰¡à¬Õ¡ ¬∫µàÕ∏√√¡™“µ‘¥â“π™—Ë«‡Õ“‡ª√’¬∫§πÕ◊Ëπ Õ¥∑πµàÕ°“√∑’Ë®–‰¡à¬Õ¡ ¬∫µàÕ∏√√¡™“µ‘¥â“π™—Ë«

¢Õß¡πÿ…¬å ¢Õß¡πÿ…¬å ¢Õß¡πÿ…¬å ¢Õß¡πÿ…¬å ¢Õß¡πÿ…¬å ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß°“√»÷°…“°Á‡æ◊ËÕΩñ°§π∑’Ë®–‡Õ“∏√√¡™“µ‘¥â“π¥’

¢Õß¡πÿ…¬å¡“„™â ‡æ◊ËÕ∑”ª√–‚¬™πå„Àâ·°à§πÕ◊Ëπ·≈–°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—π π’Ë§◊Õ

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
‡ªÑ“À¡“¬ : ß“π §π Õß§å°√  —ß§¡‡ªÑ“À¡“¬ : ß“π §π Õß§å°√  —ß§¡‡ªÑ“À¡“¬ : ß“π §π Õß§å°√  —ß§¡‡ªÑ“À¡“¬ : ß“π §π Õß§å°√  —ß§¡‡ªÑ“À¡“¬ : ß“π §π Õß§å°√  —ß§¡

§«“¡√Ÿâ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ¢Õß§«“¡√Ÿâ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ¢Õß§«“¡√Ÿâ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ¢Õß§«“¡√Ÿâ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ¢Õß§«“¡√Ÿâ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ¢Õß

°“√ √â“ß √√§å : √Ÿª·∫∫„À¡àÊ (innovation)°“√ √â“ß √√§å : √Ÿª·∫∫„À¡àÊ (innovation)°“√ √â“ß √√§å : √Ÿª·∫∫„À¡àÊ (innovation)°“√ √â“ß √√§å : √Ÿª·∫∫„À¡àÊ (innovation)°“√ √â“ß √√§å : √Ÿª·∫∫„À¡àÊ (innovation)

°“√ª√—∫ª√ÿß (CQI)°“√ª√—∫ª√ÿß (CQI)°“√ª√—∫ª√ÿß (CQI)°“√ª√—∫ª√ÿß (CQI)°“√ª√—∫ª√ÿß (CQI)

‡æ◊ËÕ —¡ƒ∑∏‘Ï ∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ —¡ƒ∑∏‘Ï ∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ —¡ƒ∑∏‘Ï ∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ —¡ƒ∑∏‘Ï ∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ —¡ƒ∑∏‘Ï ∑“ß°“√»÷°…“

‡ªìπ‡§√◊ ËÕß¡◊Õ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬„¬ ¡Õß‡ªìπ‡§√◊ ËÕß¡◊Õ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬„¬ ¡Õß‡ªìπ‡§√◊ ËÕß¡◊Õ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬„¬ ¡Õß‡ªìπ‡§√◊ ËÕß¡◊Õ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬„¬ ¡Õß‡ªìπ‡§√◊ ËÕß¡◊Õ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬„¬ ¡Õß



3 ∂“π»÷°…“°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß°“√»÷°…“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§µ

©–π—Èπ‚¥¬®‘πµπ“°“√·∫∫π’È ®÷ß®– “¡“√∂§‘¥À“«‘∏’°“√∑’Ë®– √â“ß √√§å

‚√ß‡√’¬π∑—ÈßÀ≈“¬‰¥âÕ¬à“ß¡“°¡“¬‰¡à¡’®∫ ‘Èπ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕ

‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ ¥—ßπ—Èπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®÷ß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ®‘πµπ“°“√

Õ—π¬‘Ëß„À≠à

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  ‡ªÑ“À¡“¬‰¡à„™à‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡√Ÿâ ·µà‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ

§«“¡‡®√‘≠À√◊Õ°“√∫√√≈ÿª≥‘∏“π§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ (purpose) À√◊Õ«‘ —¬∑—»πå

(vision) ¢ÕßÀπà«¬ß“π ¢Õß§π ¢Õß —ß§¡ ©–π—Èπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®÷ß‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬Õ—π¬‘Ëß„À≠àÕ“®®–‰¡à„™à·§à¿“¬„πÕß§å°√‡¥’¬«

·µà®–‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕº≈—°¥—π‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¬‘Ëß„À≠à√à«¡°—π ¢Õ¬È”«à“‡ªÑ“À¡“¬¢Õ¬È”«à“‡ªÑ“À¡“¬¢Õ¬È”«à“‡ªÑ“À¡“¬¢Õ¬È”«à“‡ªÑ“À¡“¬¢Õ¬È”«à“‡ªÑ“À¡“¬

∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿ â∑“ß°“√»÷°…“À√◊Õ„π‚√ß‡√’¬ππ—Èπ§◊Õ∑’ Ë·∑â®√‘ß¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿ â∑“ß°“√»÷°…“À√◊Õ„π‚√ß‡√’¬ππ—Èπ§◊Õ∑’ Ë·∑â®√‘ß¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿ â∑“ß°“√»÷°…“À√◊Õ„π‚√ß‡√’¬ππ—Èπ§◊Õ∑’ Ë·∑â®√‘ß¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿ â∑“ß°“√»÷°…“À√◊Õ„π‚√ß‡√’¬ππ—Èπ§◊Õ∑’ Ë·∑â®√‘ß¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿ â∑“ß°“√»÷°…“À√◊Õ„π‚√ß‡√’¬ππ—Èπ§◊Õ

º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢ÕßºŸâ‡√’¬π ∂â“®–„Àâ¬‘Ëß„À≠à°«à“π—Èπ ‰¡à„™à·§à‡¥Á°π—°‡√’¬πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢ÕßºŸâ‡√’¬π ∂â“®–„Àâ¬‘Ëß„À≠à°«à“π—Èπ ‰¡à„™à·§à‡¥Á°π—°‡√’¬πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢ÕßºŸâ‡√’¬π ∂â“®–„Àâ¬‘Ëß„À≠à°«à“π—Èπ ‰¡à„™à·§à‡¥Á°π—°‡√’¬πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢ÕßºŸâ‡√’¬π ∂â“®–„Àâ¬‘Ëß„À≠à°«à“π—Èπ ‰¡à„™à·§à‡¥Á°π—°‡√’¬πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢ÕßºŸâ‡√’¬π ∂â“®–„Àâ¬‘Ëß„À≠à°«à“π—Èπ ‰¡à„™à·§à‡¥Á°π—°‡√’¬π

„π‚√ß‡√’¬π‡∑à“π—Èπ ·µà§«√‡ªìπ§π∑—Èßµ”∫≈ ∑—ÈßÕ”‡¿Õ À√◊Õ‡æ◊ËÕ§π‰∑¬„π‚√ß‡√’¬π‡∑à“π—Èπ ·µà§«√‡ªìπ§π∑—Èßµ”∫≈ ∑—ÈßÕ”‡¿Õ À√◊Õ‡æ◊ËÕ§π‰∑¬„π‚√ß‡√’¬π‡∑à“π—Èπ ·µà§«√‡ªìπ§π∑—Èßµ”∫≈ ∑—ÈßÕ”‡¿Õ À√◊Õ‡æ◊ËÕ§π‰∑¬„π‚√ß‡√’¬π‡∑à“π—Èπ ·µà§«√‡ªìπ§π∑—Èßµ”∫≈ ∑—ÈßÕ”‡¿Õ À√◊Õ‡æ◊ËÕ§π‰∑¬„π‚√ß‡√’¬π‡∑à“π—Èπ ·µà§«√‡ªìπ§π∑—Èßµ”∫≈ ∑—ÈßÕ”‡¿Õ À√◊Õ‡æ◊ËÕ§π‰∑¬

∑—Èßª√–‡∑»∑—Èßª√–‡∑»∑—Èßª√–‡∑»∑—Èßª√–‡∑»∑—Èßª√–‡∑» ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ”§—≠§◊Õº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√»÷°…“À√◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π§◊Õ‡¥Á°¢Õß‡√“ ·≈–√«¡‰ª∂÷ß™ÿ¡™π §√Ÿ °√√¡°“√

 ∂“π»÷°…“¥â«¬ ¢¬“¬ÕÕ°‰ª‡ªìπÀ≈“¬Ê ™—Èπ ‡À¡◊Õπ™—ÈπÀ—«ÀÕ¡

„π«ß°“√·æ∑¬å™à«ß‡«≈“ª√–¡“≥ ‘∫°«à“ªï¡“π’È »“ µ√å∑’Ë«à“¥â«¬

√–∫∫ª√– “∑ (neuroscience) ‡®√‘≠°â“«Àπâ“¡“°Õ¬à“ß‰¡àπà“‡™◊ËÕ ‡ªìπ∑’Ë

√Ÿâ°—π«à“®–‡ªìπ»“ µ√å„À¡à∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π‚≈° πÕ°‡Àπ◊Õ®“° information

technology ·≈– biotech ´÷Ëß neuroscience ®–¡“‚¬ß°—∫‡√◊ËÕß¢Õß

°“√‡√’¬π√Ÿâ∑—Èß∑’Ë‡ªìπ∑ƒ…Æ’°“√‡√’¬π√Ÿâ «‘∏’°“√‡√’¬π√Ÿâ ”À√—∫‡¥Á°À√◊ÕºŸâ„À≠à

¡’¢âÕ§âπæ∫«à“„π√–∫∫ª√– “∑‡´≈≈å ¡Õß¢Õß§π “¡“√∂‡°“–‡°’Ë¬«



 ∂“π»÷°…“°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡4

‡™◊ËÕ¡µàÕ°—π„Àâ‡°‘¥§«“¡©≈“¥·≈–Õ“√¡≥å ∑—Èß ‘Ëß∑’Ë¥’·≈–‰¡à¥’‡°‘¥‡ªìπ

§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õß§π ©–π—Èπ‡«≈“‡√“Ωñ°∑—°…–µà“ßÊ ‡™àπ Ωñ°¢’Ë®—°√¬“π  ‘Ëß∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπ„π ¡Õß à«π∑’Ë§«∫§ÿ¡°“√∑√ßµ—« ¡—π‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π®π°√–∑—Ëß‡√“

‡°‘¥§«“¡ “¡“√∂ ́ ÷Ëß‰¡à„™à·§à§«“¡√Ÿâ‡©¬Ê ·µà‡ªìπ∑—°…–¢Õß°“√¢’Ë®—°√¬“π

©–π—Èπ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß„¬ ¡Õß∑’Ë‡√’¬°«à“‡¥√π‰¥√∑å §◊Õ‡´≈≈å ¡Õß®–¡’¢“

ª√–¡“≥‡®Á¥À¡◊Ëπ¢“‰ª‚¬ß°—∫‡´≈≈åÕ◊Ëπ °“√‚¬ß®–ª√—∫√Ÿª·∫∫ (pattern)

∑”„Àâ„¬ª√– “∑¡’≈—°…≥–·∫∫µà“ßÊ °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß∫“ß à«π°Á®–∂“«√

∫“ß à«π°Á®–‡ª≈’Ë¬π‰¥â π’Ë§◊Õº≈¢Õß°“√Ωñ°·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâµà“ßÊ ´÷Ëß®–

‰ª‡ª≈’Ë¬π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß„¬ª√– “∑ °“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’π—Èπ®–∑”„Àâ„¬ª√– “∑

‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—πÕ¬à“ß´—∫´âÕπ¡“° °“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫∑àÕß®”®–∑”„Àâ„¬ª√– “∑°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫∑àÕß®”®–∑”„Àâ„¬ª√– “∑°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫∑àÕß®”®–∑”„Àâ„¬ª√– “∑°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫∑àÕß®”®–∑”„Àâ„¬ª√– “∑°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫∑àÕß®”®–∑”„Àâ„¬ª√– “∑

‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‰¡à´—∫´âÕπ·≈â«°Á∑”„Àâ§π‡°‘¥ªí≠≠“‰¡à¡“°‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‰¡à´—∫´âÕπ·≈â«°Á∑”„Àâ§π‡°‘¥ªí≠≠“‰¡à¡“°‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‰¡à´—∫´âÕπ·≈â«°Á∑”„Àâ§π‡°‘¥ªí≠≠“‰¡à¡“°‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‰¡à´—∫´âÕπ·≈â«°Á∑”„Àâ§π‡°‘¥ªí≠≠“‰¡à¡“°‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‰¡à´—∫´âÕπ·≈â«°Á∑”„Àâ§π‡°‘¥ªí≠≠“‰¡à¡“° ©–π—Èπ°“√

‡√’¬π‡æ◊ËÕ‡πâπ§«“¡√Ÿâ ®÷ß‰¡à∑”„Àâ„¬ª√– “∑‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π´—∫´âÕπ ́ ÷Ëß„π

§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢Õß‚≈°ªí®®ÿ∫—π ‡√◊ËÕßµà“ßÊ ®– —́∫ ấÕπ ©–π—Èπ‚≈°∑—»πå¢Õß©–π—Èπ‚≈°∑—»πå¢Õß©–π—Èπ‚≈°∑—»πå¢Õß©–π—Èπ‚≈°∑—»πå¢Õß©–π—Èπ‚≈°∑—»πå¢Õß

§π„π‚≈°¬ÿ§„À¡à®–µâÕß√Ÿâ®—°¡Õß ‘Ëßµà“ßÊ ¿“¬„µâ§«“¡´—∫´âÕπ§π„π‚≈°¬ÿ§„À¡à®–µâÕß√Ÿâ®—°¡Õß ‘Ëßµà“ßÊ ¿“¬„µâ§«“¡´—∫´âÕπ§π„π‚≈°¬ÿ§„À¡à®–µâÕß√Ÿâ®—°¡Õß ‘Ëßµà“ßÊ ¿“¬„µâ§«“¡´—∫´âÕπ§π„π‚≈°¬ÿ§„À¡à®–µâÕß√Ÿâ®—°¡Õß ‘Ëßµà“ßÊ ¿“¬„µâ§«“¡´—∫´âÕπ§π„π‚≈°¬ÿ§„À¡à®–µâÕß√Ÿâ®—°¡Õß ‘Ëßµà“ßÊ ¿“¬„µâ§«“¡´—∫´âÕπ     ∂â“∂â“∂â“∂â“∂â“

‡√’¬π·§à∑àÕß®” ∑àÕß®”‰¡à„™à¢Õß‡≈« ∑àÕß®”‡ªìπ¢Õß¥’ ·µà‡√“µâÕß‡√’¬π·§à∑àÕß®” ∑àÕß®”‰¡à„™à¢Õß‡≈« ∑àÕß®”‡ªìπ¢Õß¥’ ·µà‡√“µâÕß‡√’¬π·§à∑àÕß®” ∑àÕß®”‰¡à„™à¢Õß‡≈« ∑àÕß®”‡ªìπ¢Õß¥’ ·µà‡√“µâÕß‡√’¬π·§à∑àÕß®” ∑àÕß®”‰¡à„™à¢Õß‡≈« ∑àÕß®”‡ªìπ¢Õß¥’ ·µà‡√“µâÕß‡√’¬π·§à∑àÕß®” ∑àÕß®”‰¡à„™à¢Õß‡≈« ∑àÕß®”‡ªìπ¢Õß¥’ ·µà‡√“µâÕß

‡≈¬ ‘Ëßπ—Èπ‰ª ‡æ√“–∂â“‡√“‡√’¬π·§à∑àÕß®” ‡¥Á°¢Õß‡√“ ≈Ÿ°»‘…¬å¢Õß‡√“‡≈¬ ‘Ëßπ—Èπ‰ª ‡æ√“–∂â“‡√“‡√’¬π·§à∑àÕß®” ‡¥Á°¢Õß‡√“ ≈Ÿ°»‘…¬å¢Õß‡√“‡≈¬ ‘Ëßπ—Èπ‰ª ‡æ√“–∂â“‡√“‡√’¬π·§à∑àÕß®” ‡¥Á°¢Õß‡√“ ≈Ÿ°»‘…¬å¢Õß‡√“‡≈¬ ‘Ëßπ—Èπ‰ª ‡æ√“–∂â“‡√“‡√’¬π·§à∑àÕß®” ‡¥Á°¢Õß‡√“ ≈Ÿ°»‘…¬å¢Õß‡√“‡≈¬ ‘Ëßπ—Èπ‰ª ‡æ√“–∂â“‡√“‡√’¬π·§à∑àÕß®” ‡¥Á°¢Õß‡√“ ≈Ÿ°»‘…¬å¢Õß‡√“

À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëßæ«°‡√“ °Á®–¡Õß ‘Ëßµà“ßÊ ·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß‡¥’Ë¬«À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëßæ«°‡√“ °Á®–¡Õß ‘Ëßµà“ßÊ ·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß‡¥’Ë¬«À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëßæ«°‡√“ °Á®–¡Õß ‘Ëßµà“ßÊ ·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß‡¥’Ë¬«À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëßæ«°‡√“ °Á®–¡Õß ‘Ëßµà“ßÊ ·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß‡¥’Ë¬«À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëßæ«°‡√“ °Á®–¡Õß ‘Ëßµà“ßÊ ·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß‡¥’Ë¬«

¡Õß™—Èπ‡¥’¬« ¡ÕßÀ≈“¬™—Èπ‰¡à‡ªìπ¡Õß™—Èπ‡¥’¬« ¡ÕßÀ≈“¬™—Èπ‰¡à‡ªìπ¡Õß™—Èπ‡¥’¬« ¡ÕßÀ≈“¬™—Èπ‰¡à‡ªìπ¡Õß™—Èπ‡¥’¬« ¡ÕßÀ≈“¬™—Èπ‰¡à‡ªìπ¡Õß™—Èπ‡¥’¬« ¡ÕßÀ≈“¬™—Èπ‰¡à‡ªìπ ‰¡à¡ÕßÕ¬à“ßµ√«® Õ∫ ‡™àπ ∑à“π

Õ“®®–‰¥âøíß¢à“««‘∑¬ÿ À√◊ÕÕà“πÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå §”∂“¡§◊Õ‡°‘¥Õ–‰√¢÷Èπ„π

 ¡Õß∑à“π‡¡◊ËÕ∑à“π‰¥â√—∫¢à“« ∂â“∑à“π‡™◊ËÕ¢à“«π—Èπ∑—π∑’ · ¥ß«à“º‘¥·≈â«

∂â“∑à“π„Àâ≈Ÿ°»‘…¬å¡“Õà“π¢à“«µÕπ‡™â“∑ÿ°«—π §”∂“¡§◊Õ«à“∑à“π°”≈—ß √â“ß

∫√√¬“°“»„π°“√«‘‡§√“–Àå«à“¢à“«π—Èπ«à“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â∑—ÈßÀ¡¥À√◊Õ‰¡à



5 ∂“π»÷°…“°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

(Knowledge Management : KM) (Knowledge Management : KM) (Knowledge Management : KM) (Knowledge Management : KM) (Knowledge Management : KM) §◊ÕÕ–‰√§◊ÕÕ–‰√§◊ÕÕ–‰√§◊ÕÕ–‰√§◊ÕÕ–‰√

»“ µ√å«à“¥â«¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ°√–∫«π°“√π”∑ÿπªí≠≠“‰ª

 √â“ß§ÿ≥§à“·≈–¡Ÿ≈§à“ ®÷ß‡ªìπ»“ µ√å∑’Ë √â“ß¢÷Èπ¿“¬„µâ√–∫∫∏ÿ√°‘® ‡æ√“–

∏ÿ√°‘®µâÕßµàÕ Ÿâ°—πÕ¬à“ß√ÿπ·√ß‡æ◊ËÕ„Àâ·¢àß¢—π‰¥â ‚≈°¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π‡ªìπ¬ÿ§§«“¡√Ÿâ

ªí®®—¬∑’Ë®–µ—¥ ‘π°—π«à“„§√ Ÿâ‰¥â‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà∑’Ë«à“„πÕß§å°√π—ÈπÀ√◊Õ∫ÿ§§≈π—Èπ¡’

§«“¡√Ÿâ∑’Ë≈÷° ÷́Èß‡™◊ËÕ¡‚¬ß·§à‰Àπ ·≈â«°Á‡Õ“‰ª„™âª√–‚¬™πå‰¥â·§à‰Àπ ¡’‡æ’¬ß

§«“¡√Ÿâ‰¡à‡æ’¬ßæÕ ¡’§«“¡√Ÿâ·≈â«„™â‰¡à‡ªìπ°Á‰¡à¡’§«“¡À¡“¬„¥Ê Àπ—°Õß§å°√

Àπ—°§Õ¡æ‘«‡µÕ√å Àπ—°À—« ¡Õß§π‡ª≈à“Ê ©–π—Èπ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë “¡“√∂‡Õ“§«“¡√Ÿâ‰ª„™â ·µà°Á¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’ ËÀ¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë “¡“√∂‡Õ“§«“¡√Ÿâ‰ª„™â ·µà°Á¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’ ËÀ¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë “¡“√∂‡Õ“§«“¡√Ÿâ‰ª„™â ·µà°Á¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’ ËÀ¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë “¡“√∂‡Õ“§«“¡√Ÿâ‰ª„™â ·µà°Á¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’ ËÀ¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë “¡“√∂‡Õ“§«“¡√Ÿâ‰ª„™â ·µà°Á¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’ Ë

º‘¥Ê ¥â«¬ §◊Õ ¡’§«“¡√Ÿâ¡“°·µà„™â‰¡à‡ªìπ„™â‰¡à‰¥â ‰¡à¡’∫√√¬“°“»∑’Ëº‘¥Ê ¥â«¬ §◊Õ ¡’§«“¡√Ÿâ¡“°·µà„™â‰¡à‡ªìπ„™â‰¡à‰¥â ‰¡à¡’∫√√¬“°“»∑’Ëº‘¥Ê ¥â«¬ §◊Õ ¡’§«“¡√Ÿâ¡“°·µà„™â‰¡à‡ªìπ„™â‰¡à‰¥â ‰¡à¡’∫√√¬“°“»∑’Ëº‘¥Ê ¥â«¬ §◊Õ ¡’§«“¡√Ÿâ¡“°·µà„™â‰¡à‡ªìπ„™â‰¡à‰¥â ‰¡à¡’∫√√¬“°“»∑’Ëº‘¥Ê ¥â«¬ §◊Õ ¡’§«“¡√Ÿâ¡“°·µà„™â‰¡à‡ªìπ„™â‰¡à‰¥â ‰¡à¡’∫√√¬“°“»∑’Ë

®–„Àâ§«“¡√Ÿâπ—Èπ‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ §«“¡√Ÿâπ—Èπ∂â“„§√°Õ¥À«ß‰«â π—Ëπ§◊Õº‘¥®–„Àâ§«“¡√Ÿâπ—Èπ‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ §«“¡√Ÿâπ—Èπ∂â“„§√°Õ¥À«ß‰«â π—Ëπ§◊Õº‘¥®–„Àâ§«“¡√Ÿâπ—Èπ‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ §«“¡√Ÿâπ—Èπ∂â“„§√°Õ¥À«ß‰«â π—Ëπ§◊Õº‘¥®–„Àâ§«“¡√Ÿâπ—Èπ‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ §«“¡√Ÿâπ—Èπ∂â“„§√°Õ¥À«ß‰«â π—Ëπ§◊Õº‘¥®–„Àâ§«“¡√Ÿâπ—Èπ‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ §«“¡√Ÿâπ—Èπ∂â“„§√°Õ¥À«ß‰«â π—Ëπ§◊Õº‘¥

‡æ√“–«à“§«“¡√Ÿâ¡—π®–‡°à“Õ¬à“ß√«¥‡√Á« §«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„™âß“π®–‡°à“Õ¬à“ß‡æ√“–«à“§«“¡√Ÿâ¡—π®–‡°à“Õ¬à“ß√«¥‡√Á« §«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„™âß“π®–‡°à“Õ¬à“ß‡æ√“–«à“§«“¡√Ÿâ¡—π®–‡°à“Õ¬à“ß√«¥‡√Á« §«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„™âß“π®–‡°à“Õ¬à“ß‡æ√“–«à“§«“¡√Ÿâ¡—π®–‡°à“Õ¬à“ß√«¥‡√Á« §«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„™âß“π®–‡°à“Õ¬à“ß‡æ√“–«à“§«“¡√Ÿâ¡—π®–‡°à“Õ¬à“ß√«¥‡√Á« §«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„™âß“π®–‡°à“Õ¬à“ß

‡√Á«¡“° ©–π—Èπ°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâµâÕßÀ¡ÿπ‡ªìπæ≈«—µ√Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“‡√Á«¡“° ©–π—Èπ°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâµâÕßÀ¡ÿπ‡ªìπæ≈«—µ√Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“‡√Á«¡“° ©–π—Èπ°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâµâÕßÀ¡ÿπ‡ªìπæ≈«—µ√Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“‡√Á«¡“° ©–π—Èπ°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâµâÕßÀ¡ÿπ‡ªìπæ≈«—µ√Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“‡√Á«¡“° ©–π—Èπ°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâµâÕßÀ¡ÿπ‡ªìπæ≈«—µ√Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ
°√–∫«π°“√π”∑ÿπªí≠≠“ ‰ª √â“ß¡Ÿ≈§à“ & §ÿ≥§à“°√–∫«π°“√π”∑ÿπªí≠≠“ ‰ª √â“ß¡Ÿ≈§à“ & §ÿ≥§à“°√–∫«π°“√π”∑ÿπªí≠≠“ ‰ª √â“ß¡Ÿ≈§à“ & §ÿ≥§à“°√–∫«π°“√π”∑ÿπªí≠≠“ ‰ª √â“ß¡Ÿ≈§à“ & §ÿ≥§à“°√–∫«π°“√π”∑ÿπªí≠≠“ ‰ª √â“ß¡Ÿ≈§à“ & §ÿ≥§à“

·≈–°“√‡æ‘Ë¡æŸπ∑ÿπªí≠≠“·≈–°“√‡æ‘Ë¡æŸπ∑ÿπªí≠≠“·≈–°“√‡æ‘Ë¡æŸπ∑ÿπªí≠≠“·≈–°“√‡æ‘Ë¡æŸπ∑ÿπªí≠≠“·≈–°“√‡æ‘Ë¡æŸπ∑ÿπªí≠≠“

«ß®√‰¡à√Ÿ â®∫«ß®√‰¡à√Ÿ â®∫«ß®√‰¡à√Ÿ â®∫«ß®√‰¡à√Ÿ â®∫«ß®√‰¡à√Ÿ â®∫

°“√„™âß“π & §«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õæ—≤π“µπ ·≈–°“√„™âß“π & §«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õæ—≤π“µπ ·≈–°“√„™âß“π & §«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õæ—≤π“µπ ·≈–°“√„™âß“π & §«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õæ—≤π“µπ ·≈–°“√„™âß“π & §«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õæ—≤π“µπ ·≈–

æ—≤π“§πæ—≤π“§πæ—≤π“§πæ—≤π“§πæ—≤π“§π



 ∂“π»÷°…“°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡6

‡æ◊ ËÕ∑’ Ë®–„Àâ “¡“√∂‡Õ“§«“¡√Ÿ â∑’ Ë‡À¡“– ¡∑’ Ë ÿ¥‡Õ“‰ª„™âª√–‚¬™πå‡æ◊ ËÕ∑’ Ë®–„Àâ “¡“√∂‡Õ“§«“¡√Ÿ â∑’ Ë‡À¡“– ¡∑’ Ë ÿ¥‡Õ“‰ª„™âª√–‚¬™πå‡æ◊ ËÕ∑’ Ë®–„Àâ “¡“√∂‡Õ“§«“¡√Ÿ â∑’ Ë‡À¡“– ¡∑’ Ë ÿ¥‡Õ“‰ª„™âª√–‚¬™πå‡æ◊ ËÕ∑’ Ë®–„Àâ “¡“√∂‡Õ“§«“¡√Ÿ â∑’ Ë‡À¡“– ¡∑’ Ë ÿ¥‡Õ“‰ª„™âª√–‚¬™πå‡æ◊ ËÕ∑’ Ë®–„Àâ “¡“√∂‡Õ“§«“¡√Ÿ â∑’ Ë‡À¡“– ¡∑’ Ë ÿ¥‡Õ“‰ª„™âª√–‚¬™πå

≥ ‡«≈“∑’ Ë‡À¡“– ¡‰¥â ≥ ‡«≈“∑’ Ë‡À¡“– ¡‰¥â ≥ ‡«≈“∑’ Ë‡À¡“– ¡‰¥â ≥ ‡«≈“∑’ Ë‡À¡“– ¡‰¥â ≥ ‡«≈“∑’ Ë‡À¡“– ¡‰¥â ‡¡◊ ËÕ‡Õ“‰ª„™â·≈â«°Á‡°‘¥∑— Èß§ÿ≥§à“·≈–¡Ÿ≈§à“

Ω√—Ëß·≈–«ß°“√∏ÿ√°‘® ‡¢“®– create value ´÷Ëß„π¿“…“‰∑¬µâÕß¡’ Õß§”

§◊Õ §ÿ≥§à“ §ÿ≥§à“ §ÿ≥§à“ §ÿ≥§à“ §ÿ≥§à“ ·≈– ¡Ÿ≈§à“¡Ÿ≈§à“¡Ÿ≈§à“¡Ÿ≈§à“¡Ÿ≈§à“ „π∑“ß∏ÿ√°‘®∂◊Õ¡Ÿ≈§à“‡ªìπÀ≈—° ·µà∑“ß¥â“π —ß§¡

(Social sector) µâÕß∂◊Õ§ÿ≥§à“‡ªìπÀ≈—° ́ ÷Ëß·∑â∑’Ë®√‘ß·≈â«µâÕß∑—Èß Õß¥â“π

¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«à“„ÀâπÈ”Àπ—°Õ¬Ÿàµ√ß‰Àπ „π«ß®√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ®–°≈—∫¡“

∑”„Àâ∑ÿπªí≠≠“‡æ‘ Ë¡¢÷ Èπ §”«à“ ∑ÿπªí≠≠“§◊Õ§«“¡√Ÿ â´ ÷ Ëß‰¡à„™ à·§à∑ÿπªí≠≠“§◊Õ§«“¡√Ÿ â´ ÷ Ëß‰¡à„™ à·§à∑ÿπªí≠≠“§◊Õ§«“¡√Ÿ â´ ÷ Ëß‰¡à„™ à·§à∑ÿπªí≠≠“§◊Õ§«“¡√Ÿ â´ ÷ Ëß‰¡à„™ à·§à∑ÿπªí≠≠“§◊Õ§«“¡√Ÿ â´ ÷ Ëß‰¡à„™ à·§à

knowledge ·µà‡ªìπªí≠≠“ (wisdom) knowledge ·µà‡ªìπªí≠≠“ (wisdom) knowledge ·µà‡ªìπªí≠≠“ (wisdom) knowledge ·µà‡ªìπªí≠≠“ (wisdom) knowledge ·µà‡ªìπªí≠≠“ (wisdom) ́ ÷Ëß„π∫â“π‡¡◊Õß‡√“‡«≈“µ’§«“¡§”«à“

ªí≠≠“¡—°®–≈Õ¬øÿÑß‡ªìπª√—™≠“ ·µà„π∑’Ëπ’È‰¡à„™à ªí≠≠“®–µâÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß Ÿà

°“√ªØ‘∫—µ‘ (action) °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∂â“‰¡àπ”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘®√‘ß‰¥â°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∂â“‰¡àπ”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘®√‘ß‰¥â°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∂â“‰¡àπ”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘®√‘ß‰¥â°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∂â“‰¡àπ”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘®√‘ß‰¥â°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∂â“‰¡àπ”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘®√‘ß‰¥â

°Á‰¡à¡’§«“¡À¡“¬°Á‰¡à¡’§«“¡À¡“¬°Á‰¡à¡’§«“¡À¡“¬°Á‰¡à¡’§«“¡À¡“¬°Á‰¡à¡’§«“¡À¡“¬  ©–π—Èπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√∑”°‘®°√√¡

µà“ßÊ ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ ‡™àπ‰ª capture ¡“®“°∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°

Õß§å°√ ·≈â«π”¡“°≈—Ëπ°√Õß µ√«® Õ∫ ‡¢’Ë¬¢Õß∑’Ë‰¡à∂Ÿ°µâÕß∑‘Èß¢¬–‰ª

π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë∂Ÿ°µâÕß‰ª„™â  ·≈â««π°≈—∫¡“‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ (data) ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‡°‘¥

ªí≠≠“„À¡à ‡ªìπ«ß®√∑’Ë‰¡à√Ÿ â®∫ ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë‡æ‘Ë¡∑ÿπªí≠≠“Õ¬Ÿà

µ≈Õ¥‡«≈“ ∑ÿπªí≠≠“°Á‡ªìπ§”¥â“π∏ÿ√°‘®Õ’°‡À¡◊Õπ°—π ‡æ√“–∏ÿ√°‘®‡¥‘¡

 √â“ß¡Ÿ≈§à“®“°∑ÿπ ∑ÿπ∑’Ë‡¢“√Ÿâ®—°°Á§◊Õ‡ß‘π À√◊Õ«—µ∂ÿ ‡™àπ ∑’Ë¥‘π «—µ∂ÿ¥‘∫

§π À√◊Õ«à“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡À≈à“π’È‡ªìπ∑ÿπ∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·µà‚≈°¬ÿ§µàÕ‰ª

∑ÿπ‡À≈à“π—Èπ‰¡à„™àµ—«µ—¥ ‘π·æâ™π–„π√–À«à“ß∏ÿ√°‘® µ—«µ—¥ ‘π°≈“¬‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë

¡Õß‰¡à‡ÀÁπ®—∫µâÕß‰¡à‰¥â§◊Õ∑ÿπªí≠≠“ ¥—ßπ—Èπ°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâµâÕß‡ªìπ«ß®√

∑’Ë‰¡à√Ÿâ®∫ ·≈–‡¡◊ËÕ∑”‰ª·≈â«°ÁµâÕßæ—≤π“ß“π æ—≤π“Õß§å°√ æ—≤π“§π·≈–

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ‰ª¥â«¬°—π ‡ªìπ«ß®√∑’Ë‡°◊ÈÕ°Ÿ≈´÷Ëß°—π·≈–°—π
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 √ÿª«à“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ∑”„Àâ “¡ à«π §◊Õ§«“¡√Ÿâ ß“π §π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ∑”„Àâ “¡ à«π §◊Õ§«“¡√Ÿâ ß“π §π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ∑”„Àâ “¡ à«π §◊Õ§«“¡√Ÿâ ß“π §π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ∑”„Àâ “¡ à«π §◊Õ§«“¡√Ÿâ ß“π §π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ∑”„Àâ “¡ à«π §◊Õ§«“¡√Ÿâ ß“π §π

‡°◊ÈÕ°Ÿ≈´÷Ëß°—π·≈–°—π ·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕ —ß§¡ µàÕ‡ªÑ“À¡“¬·≈–‡°◊ÈÕ°Ÿ≈´÷Ëß°—π·≈–°—π ·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕ —ß§¡ µàÕ‡ªÑ“À¡“¬·≈–‡°◊ÈÕ°Ÿ≈´÷Ëß°—π·≈–°—π ·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕ —ß§¡ µàÕ‡ªÑ“À¡“¬·≈–‡°◊ÈÕ°Ÿ≈´÷Ëß°—π·≈–°—π ·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕ —ß§¡ µàÕ‡ªÑ“À¡“¬·≈–‡°◊ÈÕ°Ÿ≈´÷Ëß°—π·≈–°—π ·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕ —ß§¡ µàÕ‡ªÑ“À¡“¬·≈–

§«“¡„ΩÉΩíπ∑’Ë¬‘Ëß„À≠à¢ÕßÕß§å°√ §«“¡„ΩÉΩíπ∑’Ë¬‘Ëß„À≠à¢ÕßÕß§å°√ §«“¡„ΩÉΩíπ∑’Ë¬‘Ëß„À≠à¢ÕßÕß§å°√ §«“¡„ΩÉΩíπ∑’Ë¬‘Ëß„À≠à¢ÕßÕß§å°√ §«“¡„ΩÉΩíπ∑’Ë¬‘Ëß„À≠à¢ÕßÕß§å°√ §«“¡√ŸâÕ“®®–µ’§«“¡«à“‰¡à„™à·§à§«“¡√Ÿâ

(knowledge) ‡∑à“π—Èπ  ·µà‡ªìπªí≠≠“ (wisdom) °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π

 ∂“π»÷°…“°ÁµâÕß‡æ◊ËÕºŸâ‡√’¬π‡ªìπÀ≈—° ∂â“‚√ß‡√’¬π∑”‰¥âª√– ∫º≈ ”‡√Á®

‚√ß‡√’¬π°Á®–¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫ §π∑’Ë∑”ß“π°Á‡°‘¥§«“¡¿Ÿ¡‘„®·≈–

°Á‡µ‘∫‚µ‰¥â‡ªìπÕ“®“√¬å 3 ‰¥â ‚¥¬°√–∫«π°“√π’È®–ªíòπ‡Õ“§«“¡√ŸâÕÕ°¡“

¡“°¡“¬∑’Ë “¡“√∂π”‰ª∑”º≈ß“πÕ“®“√¬å 3 ‰¥â‚¥¬‰¡à¬“° ·≈–°Á‡ªìπ

Õ“®“√¬å 3 ∑’Ë¡Õßµ“§πÕ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß¿“§¿Ÿ¡‘ ‡æ√“–‰¡à„™à·§à‡ªìπÕ“®“√¬å 3 ∑’Ë¡Õßµ“§πÕ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß¿“§¿Ÿ¡‘ ‡æ√“–‰¡à„™à·§à‡ªìπÕ“®“√¬å 3 ∑’Ë¡Õßµ“§πÕ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß¿“§¿Ÿ¡‘ ‡æ√“–‰¡à„™à·§à‡ªìπÕ“®“√¬å 3 ∑’Ë¡Õßµ“§πÕ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß¿“§¿Ÿ¡‘ ‡æ√“–‰¡à„™à·§à‡ªìπÕ“®“√¬å 3 ∑’Ë¡Õßµ“§πÕ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß¿“§¿Ÿ¡‘ ‡æ√“–‰¡à„™à·§à‡ªìπº≈ß“πº≈ß“πº≈ß“πº≈ß“πº≈ß“π

‡æ◊ ËÕ„Àâ‡æ◊ ËÕ„Àâ‡æ◊ ËÕ„Àâ‡æ◊ ËÕ„Àâ‡æ◊ ËÕ„Àâµ —«‡Õßµ—«‡Õßµ—«‡Õßµ—«‡Õßµ—«‡Õß     ·µà¡—π‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕ —ß§¡·µà¡—π‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕ —ß§¡·µà¡—π‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕ —ß§¡·µà¡—π‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕ —ß§¡·µà¡—π‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕ —ß§¡Õ¬à“ß¡“°¡“¬Õ¬à“ß¡“°¡“¬Õ¬à“ß¡“°¡“¬Õ¬à“ß¡“°¡“¬Õ¬à“ß¡“°¡“¬

ß“πß“πß“πß“πß“π §π§π§π§π§π

§«“¡√Ÿâ§«“¡√Ÿ â§«“¡√Ÿ â§«“¡√Ÿ â§«“¡√Ÿ â

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
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ªØ‘∫—µ‘°“√ªØ‘∫—µ‘°“√ªØ‘∫—µ‘°“√ªØ‘∫—µ‘°“√ªØ‘∫—µ‘°“√

§«“¡√Ÿ â§«“¡√Ÿ â§«“¡√Ÿ â§«“¡√Ÿ â§«“¡√Ÿ â

 “√ π‡∑» “√ π‡∑» “√ π‡∑» “√ π‡∑» “√ π‡∑»

¢âÕ¡Ÿ≈¢âÕ¡Ÿ≈¢âÕ¡Ÿ≈¢âÕ¡Ÿ≈¢âÕ¡Ÿ≈

µ—¥ ‘π„®µ—¥ ‘π„®µ—¥ ‘π„®µ—¥ ‘π„®µ—¥ ‘π„®
¥”‡π‘π°“√¥”‡π‘π°“√¥”‡π‘π°“√¥”‡π‘π°“√¥”‡π‘π°“√

∑”π“¬∑”π“¬∑”π“¬∑”π“¬∑”π“¬
§«“¡À¡“¬§«“¡À¡“¬§«“¡À¡“¬§«“¡À¡“¬§«“¡À¡“¬

·∫∫·ºπ·∫∫·ºπ·∫∫·ºπ·∫∫·ºπ·∫∫·ºπ
∫√‘∫∑∫√‘∫∑∫√‘∫∑∫√‘∫∑∫√‘∫∑

°≈—Ëπ°√Õß°≈—Ëπ°√Õß°≈—Ëπ°√Õß°≈—Ëπ°√Õß°≈—Ëπ°√Õß
¢âÕ —ß‡°µ¢âÕ —ß‡°µ¢âÕ —ß‡°µ¢âÕ —ß‡°µ¢âÕ —ß‡°µ

‡§√◊ËÕß®—°√‡§√◊ËÕß®—°√‡§√◊ËÕß®—°√‡§√◊ËÕß®—°√‡§√◊ËÕß®—°√ ¡πÿ…¬¡πÿ…¬¡πÿ…¬¡πÿ…¬¡πÿ…¬åå åå å

æ≈«—µæ≈«—µæ≈«—µæ≈«—µæ≈«—µ§ß∑’Ë§ß∑’Ë§ß∑’Ë§ß∑’Ë§ß∑’Ë

‡æ
‘Ë¡§

ÿ≥
§à“

/¡
Ÿ≈§

à“
‡æ

‘Ë¡§
ÿ≥
§à“

/¡
Ÿ≈§

à“
‡æ

‘Ë¡§
ÿ≥
§à“

/¡
Ÿ≈§

à“
‡æ

‘Ë¡§
ÿ≥
§à“

/¡
Ÿ≈§

à“
‡æ

‘Ë¡§
ÿ≥
§à“

/¡
Ÿ≈§

à“

 .§. 
K.M.I

°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°‘¥§«“¡À¡“¬

‡ªìπ “√ π‡∑»  ®“° data ‡ªìπ information ́ ÷Ëß®–µâÕß¡’°“√°≈—Ëπ°√Õß

¡’°“√®—¥°“√°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ (data) ‡æ◊ËÕ processing ‰ª Ÿà information À√◊Õ

 “√ π‡∑» ®“° “√ π‡∑» °Á¡’°“√®—¥ pattern ‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß„Àâ‡¢â“°—∫

∫√‘∫∑°Á®–‡ªìπ§«“¡√Ÿâ (knowledge) µ√ßπ’È‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’ËµâÕßºà“π

 ¡Õß§π ÷́ËßµÕπÀ≈—ß°Áæ¬“¬“¡‡Õ“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‡¢â“¡“™à«¬ ‡ªìπ artificial

intelligence ·µà«à“‚¥¬∑—Ë«‰ª°ÁµâÕßºà“π ¡Õß§π ª√–‡¥Áπ°Á§◊Õ«à“‡¡◊ËÕ

 “√ π‡∑»À√◊Õ information ºà“π ¡Õß§π‰ª‡ªìπ knowledge ∂“¡«à“æÕ‰¥â

information Àπ÷ËßÕ¬à“ß   ¡¡µ‘«à“æŸ¥‰ª·≈â« ‘∫·ª¥π“∑’ „Àâ§πøíß

30 §π ∂“¡«à“§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π ¡Õß§π “¡ ‘∫§π ‡À¡◊Õπ°—πÀ√◊Õ‰¡à
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§«“¡√Ÿâ 4 √–¥—∫§«“¡√Ÿâ 4 √–¥—∫§«“¡√Ÿâ 4 √–¥—∫§«“¡√Ÿâ 4 √–¥—∫§«“¡√Ÿâ 4 √–¥—∫

K - WhatK - WhatK - WhatK - WhatK - What K - WhyK - WhyK - WhyK - WhyK - Why

K - -HowK - -HowK - -HowK - -HowK - -How Care - WhyCare - WhyCare - WhyCare - WhyCare - Why

§”µÕ∫§◊Õ‰¡à‡À¡◊Õπ ‡ªìπ K1 - K30 ́ ÷Ëß‰¡à‡À¡◊Õπ°—π·πàÊ ∂â“æŸ¥„Àâøíß

§≈ÿ¡‡§≈◊Õ„Àâ‰ªµ’§«“¡‡Õ“‡Õß¡“°Ê K1 - K30 °Á¬‘Ëßµà“ß°—π¡“°§”∂“¡§◊Õ«à“

K1 - K30 ‡À¡◊Õπ°—πÀ√◊Õµà“ß°—π¥’  ∂â“‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß √√§å K1 - K30

¬‘Ëßµà“ß°—π‡∑à“‰√¬‘Ëß¥’‡∑à“π—Èπ ¡—πµà“ß°—π‡æ√“–Õ–‰√‡æ√“–æ◊Èπ∞“π¢Õß§π

‰¡à‡À¡◊Õπ°—π §«“¡‡™◊ËÕ‰¡à‡À¡◊Õπ°—π æ◊Èπ§«“¡√Ÿâ¥—Èß‡¥‘¡‰¡à‡À¡◊Õπ°—π

ª√– ∫°“√≥å‰¡à‡À¡◊Õπ°—π Õ“¬ÿµà“ß°—π ®÷ß∑”„Àâ K1 - K30 µà“ß°—π

·¡â«à“ information ‡¥’¬«°—π ·µà knowledge ∑’Ë‡°‘¥‰¡à‡À¡◊Õπ°—π

§«“¡‰¡à‡À¡◊Õπ∑”„Àâ‡°‘¥æ≈—ßµà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπæ≈—ß √â“ß √√§å  §«“¡√ŸâµâÕß‰ª Ÿà

°“√ªØ‘∫—µ‘  ´÷ËßÕ“®®–‡ªìπ°“√°√–∑”À√◊Õ‡ªìππ‚¬∫“¬ °“√µ—¥ ‘π„®‡™‘ß

π‚¬∫“¬ ¥—ßπ—Èπ°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâµâÕßÀ¡ÿπ«π‡ªìπ«ß®√®“°ªØ‘∫—µ‘°“√«π

¡“¢âÕ¡Ÿ≈ ®“°ªØ‘∫—µ‘°“√«π¡“§«“¡√Ÿâ «π¡“ “√ π‡∑» ®“° “√ π‡∑»«π

¡“¢âÕ¡Ÿ≈„À¡à Õ¬à“ßπ’È‡ªìπ«ß®√ ·≈â«°Á°“√À¡ÿπ·∫∫π’È®–∑”„Àâ‡°‘¥æ≈—ß¢÷Èπ

¿“¬„π«ß®√¥—ß°≈à“«

√–¥—∫¢Õß§«“¡√Ÿ â√–¥—∫¢Õß§«“¡√Ÿ â√–¥—∫¢Õß§«“¡√Ÿ â√–¥—∫¢Õß§«“¡√Ÿ â√–¥—∫¢Õß§«“¡√Ÿ â

§«“¡√Ÿâ¡’À≈“¬√–¥—∫ Àâ“√–¥—∫°Á‰¥â  “¡√–¥—∫°Á‰¥â ·ª¥√–¥—∫°Á‰¥â

·≈â«·µà‡√“®–µ’§«“¡ ·≈â«°Á∑”„Àâ¡—π™—¥‡®π

 ´÷Ëß„π∑’Ëπ’È¢Õ·∫àß‡ªìπ 4 √–¥—∫ §◊Õ
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1. know what1. know what1. know what1. know what1. know what §◊Õ√–¥—∫§«“¡√Ÿâ¢Õß§π∑’Ë®∫°“√»÷°…“¡“„À¡àÊ

‰¡à¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™âß“π °Á„™â§«“¡√Ÿâ·∫∫∑ƒ…Æ’®ã“ ‡Õ“‰ª„™â°Á

º‘¥Ê ∂Ÿ°Ê  ”‡√Á®∫â“ß ‰¡à ”‡√Á®∫â“ß‡æ√“–‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ∑ƒ…Æ’

2. know how2. know how2. know how2. know how2. know how ·µàæÕ∑”ß“π„™â§«“¡√Ÿâ‰ª —°ªï Õßªï À√◊Õ “¡ªï

 ’Ëªï ‡¢“°Á®–¡’ª√– ∫°“√≥å‡¢â“„®Õ–‰√¡“°¢÷Èπ √Ÿâ«à“§«“¡√Ÿâ·∫∫π’È∂â“‡Õ“‰ª„™â

„π∫√‘∫∑Õ¬à“ßπ’ÈµâÕßª√—∫Õ¬à“ßπ’È µâÕß„™â§«“¡√ŸâÕ’°Õ—π¡“‡ √‘¡¡“·°â

3. know why3. know why3. know why3. know why3. know why  ‡ªìπ§«“¡√Ÿ â√–¥—∫∑’ Ë¡’∫√‘∫∑  „™âπ“π‰ªÕ’°

ª√– ∫°“√≥å¬“«π“π‰ªÕ’°°Á®– “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“∑”‰¡§«“¡√Ÿâ·∫∫π’È

„™â„π∫√‘∫∑π’È ®÷ß‰¥âº≈

4. care - why4. care - why4. care - why4. care - why4. care - why ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ√–¥—∫Õ∏‘∫“¬‡Àµÿº≈‰¥â π“π‰ªÕ’°

¡’ª√– ∫°“√≥å Ÿß¢÷Èπ‰ªÕ’° §«“¡√Ÿấ ÷¡≈÷°‡¢â“‰ª„π ¡Õß¿“¬„µâ®‘µ‰√â ”π÷°

®‘µ„µâ ”π÷° ®π°√–∑—Ëß‡ªìπ§«“¡‡™◊ËÕ·≈–‡ªìπ§ÿ≥§à“ §«“¡√Ÿâ„π≈—°…≥–

∑’Ë«à“∂â“‡º™‘≠¿“«–π’È·≈â«µâÕß∑”Õ¬à“ßπ’È ¥â«¬§«“¡‡™◊ËÕ ¡—π‡ªìπ self

actualization „π«ß®√¢Õß Maslow

«‘∏’°“√‡æ◊ËÕπ”§«“¡√Ÿ â¡“„™âª√–‚¬™πå«‘∏’°“√‡æ◊ËÕπ”§«“¡√Ÿ â¡“„™âª√–‚¬™πå«‘∏’°“√‡æ◊ËÕπ”§«“¡√Ÿ â¡“„™âª√–‚¬™πå«‘∏’°“√‡æ◊ËÕπ”§«“¡√Ÿ â¡“„™âª√–‚¬™πå«‘∏’°“√‡æ◊ËÕπ”§«“¡√Ÿ â¡“„™âª√–‚¬™πå

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ°“√π”§«“¡√Ÿâ¡“„™âª√–‚¬™πå ‚¥¬°√–∫«π

µà“ßÊ ¥—ßπ’È capture / create / distill / share / use ¬°µ—«Õ¬à“ßÀâ“Õ¬à“ß

∑’Ë®√‘ßÕ“®®–¡“°°«à“ ·µàÕ∏‘∫“¬æÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®
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°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§◊Õ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§◊Õ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§◊Õ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§◊Õ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§◊Õ

°“√π”§«“¡√Ÿâ¡“„™âª√–‚¬™πå‚¥¬ capture,°“√π”§«“¡√Ÿâ¡“„™âª√–‚¬™πå‚¥¬ capture,°“√π”§«“¡√Ÿâ¡“„™âª√–‚¬™πå‚¥¬ capture,°“√π”§«“¡√Ÿâ¡“„™âª√–‚¬™πå‚¥¬ capture,°“√π”§«“¡√Ÿâ¡“„™âª√–‚¬™πå‚¥¬ capture,

create, distill, share, use Kcreate, distill, share, use Kcreate, distill, share, use Kcreate, distill, share, use Kcreate, distill, share, use K

K = K What, K How, K Who, K When,K = K What, K How, K Who, K When,K = K What, K How, K Who, K When,K = K What, K How, K Who, K When,K = K What, K How, K Who, K When,

K WhyK WhyK WhyK WhyK Why

Evolving, Leveraging ProcessEvolving, Leveraging ProcessEvolving, Leveraging ProcessEvolving, Leveraging ProcessEvolving, Leveraging Process

CCCCCapture apture apture apture apture À¡“¬§«“¡«à“ ‰ª¥Ÿ¥§«“¡√Ÿâ¡“ ‰ª· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ¡“

∑—Èß®“°¿“¬πÕ°À√◊Õ®“°¿“¬„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ„™âª√–‚¬™πå„πÕß§å°√¢Õß‡√“

 à«π„À≠à·≈â«°Á®– capture ‰¡à‡ªìπ ‰¡à‰¥â‡Õ“„®„ à°“√ capture ®“°

¿“¬πÕ° ‡æ◊ËÕ‡Õ“¡“„™â ´÷Ëß«‘∏’ßà“¬∑’Ë ÿ¥§◊Õ‰ª»÷°…“¥Ÿß“π ‡≈à“≈◊Õ°—π¡“°«à“

‚√ß‡√’¬π X π’Ë‡¥Á°π—°‡√’¬π©≈“¥·≈–§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å¥’‡À≈◊Õ‡°‘π

‡√“°Á‰ª¥Ÿß“π‡¢“ Õ¬à“ßπ’È§◊Õ capture ®“°¢â“ßπÕ°‰ª´—°‰´â‰≈à‡≈’¬ß ®–

‡ÀÁπ«à“°“√´—°‰´‰≈à‡≈’¬ß∑—ÈßÀ≈“¬‡ªìπ°“√ capture tacit knowledge

§◊Õ§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π ¡Õß§π capture ®“°¿“¬„π¥â«¬ ¡’°“√∫—π∑÷°

(record) ¡’°“√∑∫∑«π °Á‡ªìπ°“√ capture §«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°√–∫«π

°“√∑”ß“π „π°“√∑”∑ÿ° ‘Ëß∑ÿ°Õ¬à“ß‡°‘¥§«“¡√Ÿâ∑—Èß ‘Èπ ‡æ’¬ß·µà«à“‡√“ capture

‡ªìπÀ√◊Õ‰¡à

CreateCreateCreateCreateCreate „π°“√∑”Õ–‰√°Á·≈â«·µà µâÕß √â“ß§«“¡√Ÿâ¢÷Èπ„™âß“π

°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ¢÷Èπ„™âß“π‰¡à‰¥â·ª≈«à“ √â“ß¢÷Èπ„À¡à∑—Èß√âÕ¬‡ªÕ√å‡ Á́πµå ‡™àπ

‡¡◊ËÕ‰ª¥Ÿ‚√ß‡√’¬π X °≈—∫¡“‡√“‰¡à®”‡ªìπµâÕß‡™◊ËÕ‚√ß‡√’¬π X ∑—ÈßÀ¡¥
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‡√“‰¡àµâÕß∑”µ“¡‡¢“∑—ÈßÀ¡¥  ‡√“ √â“ß§«“¡√Ÿâ∫“ß à«π¢÷Èπ‡ √‘¡∑’Ë‰¥â®“°

‚√ß‡√’¬π X π’Ë§◊Õ°“√ create knowledge ¢÷Èπ„™âß“π „π‚≈°π’È‰¡à¡’Õ–‰√

„À¡à  ‘Ëß∑’Ë„À¡à„π‚≈°π’ÈÀ“¬“°¡“° ©–π—Èπ∑’Ë∫Õ°«à“ create knowledge

‰¡à‰¥â·ª≈«à“„À¡à‡Õ’Ë¬¡ ·µà«à“ create ¿“¬„µâ∫√‘∫∑¢Õß‡√“

DistillDistillDistillDistillDistill °“√°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ §◊Õ§«“¡√Ÿâ¡—π¬°√–¥—∫¢÷Èπ¡“‡ªìπ

§«“¡‡¢â“„®„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ‡√’¬°‰¥â«à“‡ªìπ new paradigm À√◊Õ higher

order ‡ªìπ new order of knowledge ́ ÷ËßµâÕß —ß‡§√“–Àå¬°√–¥—∫¢÷Èπ‰ª

®“°§«“¡√ŸâÀ≈“¬Ê  à«π À≈“¬Ê ™‘Èπ ®√‘ßÊ ·≈â«®–µâÕß¡’°“√°√Õß§«“¡√Ÿâ

§◊Õµ√«® Õ∫«à“§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡√“‰ª‡ÀÁπ¡“ ¡—πº‘¥·πàÊ Õ¬à“‰ª„™â‡¢â“ ¡—π∂Ÿ°„π

∫√‘∫∑¢Õß‡¢“·µàº‘¥„π∫√‘∫∑¢Õß‡√“ Õ¬à“ßπ’È‡ªìπ°“√°√Õß§«“¡√Ÿâ

Sharing knowledgeSharing knowledgeSharing knowledgeSharing knowledgeSharing knowledge  ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π‡√◊ËÕß¢Õß

°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ßÀπ÷Ëß ‡ªìπ√Õß°Á·µà‡æ’¬ß°“√„™â§«“¡√Ÿâ  knowledge

sharing ‡ªìπ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß§π¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√

 ‘Ëß∑’Ë®–µâÕß √â“ß∫√√¬“°“»„Àâ àß‡ √‘¡ knowledge sharing °Á§◊Õ„Àâ§π‡°‘¥

§«“¡‡¢â“„®«à“¬‘Ëß share π—Èπ®–¬‘Ëß‰¥â°”‰√ ∫“ß§π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ¡“° ®–¡’∫“ß§π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ¡“° ®–¡’∫“ß§π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ¡“° ®–¡’∫“ß§π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ¡“° ®–¡’∫“ß§π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ¡“° ®–¡’

§«“¡‡™◊ËÕ«à“∂â“¡’ knowledge sharing ‡√“®–¢“¥∑ÿπ ‡æ√“–‰ª§‘¥«à“§«“¡‡™◊ËÕ«à“∂â“¡’ knowledge sharing ‡√“®–¢“¥∑ÿπ ‡æ√“–‰ª§‘¥«à“§«“¡‡™◊ËÕ«à“∂â“¡’ knowledge sharing ‡√“®–¢“¥∑ÿπ ‡æ√“–‰ª§‘¥«à“§«“¡‡™◊ËÕ«à“∂â“¡’ knowledge sharing ‡√“®–¢“¥∑ÿπ ‡æ√“–‰ª§‘¥«à“§«“¡‡™◊ËÕ«à“∂â“¡’ knowledge sharing ‡√“®–¢“¥∑ÿπ ‡æ√“–‰ª§‘¥«à“

§«“¡√Ÿ â‡À¡◊Õπ°—∫°âÕπ‡§â° ‡¡◊ ËÕ‡√“·™√å§πÕ◊ Ëπ‰ª §πÕ◊Ëπ‰¥â‰ª¡“°§«“¡√Ÿ â‡À¡◊Õπ°—∫°âÕπ‡§â° ‡¡◊ ËÕ‡√“·™√å§πÕ◊ Ëπ‰ª §πÕ◊Ëπ‰¥â‰ª¡“°§«“¡√Ÿ â‡À¡◊Õπ°—∫°âÕπ‡§â° ‡¡◊ ËÕ‡√“·™√å§πÕ◊ Ëπ‰ª §πÕ◊Ëπ‰¥â‰ª¡“°§«“¡√Ÿ â‡À¡◊Õπ°—∫°âÕπ‡§â° ‡¡◊ ËÕ‡√“·™√å§πÕ◊ Ëπ‰ª §πÕ◊Ëπ‰¥â‰ª¡“°§«“¡√Ÿ â‡À¡◊Õπ°—∫°âÕπ‡§â° ‡¡◊ ËÕ‡√“·™√å§πÕ◊ Ëπ‰ª §πÕ◊Ëπ‰¥â‰ª¡“°

·≈â«‡√“®–‡À≈◊ÕπâÕ¬ ´÷ Ëß‰¡à®√‘ß §«“¡√Ÿ â‰¡à„™à°âÕπ‡§â° §«“¡√Ÿ â¡—π·≈â«‡√“®–‡À≈◊ÕπâÕ¬ ´÷ Ëß‰¡à®√‘ß §«“¡√Ÿ â‰¡à„™à°âÕπ‡§â° §«“¡√Ÿ â¡—π·≈â«‡√“®–‡À≈◊ÕπâÕ¬ ´÷ Ëß‰¡à®√‘ß §«“¡√Ÿ â‰¡à„™à°âÕπ‡§â° §«“¡√Ÿ â¡—π·≈â«‡√“®–‡À≈◊ÕπâÕ¬ ´÷ Ëß‰¡à®√‘ß §«“¡√Ÿ â‰¡à„™à°âÕπ‡§â° §«“¡√Ÿ â¡—π·≈â«‡√“®–‡À≈◊ÕπâÕ¬ ´÷ Ëß‰¡à®√‘ß §«“¡√Ÿ â‰¡à„™à°âÕπ‡§â° §«“¡√Ÿ â¡—π

ßÕ°‰¥â sharing ∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡¢÷ÈπßÕ°‰¥â sharing ∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡¢÷ÈπßÕ°‰¥â sharing ∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡¢÷ÈπßÕ°‰¥â sharing ∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡¢÷ÈπßÕ°‰¥â sharing ∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡æ√“–‡ªìπ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π°Á®–

‡°‘¥ new order of understanding ¢Õß§«“¡‡¢â“„® ¬‘Ëß·™√å¬‘Ëß‰¥â°”‰√

‡√“¬‘ËßÕ¿‘ª√“¬·≈°‡ª≈’Ë¬π°—∫§πÕ◊Ëπ¡“°‡∑à“‰√‡√“¬‘Ëß‡¢â“„®¡“°‡∑à“π—Èπ ·≈–

∂â“‡√“¬‘Ëßµâπ∑ÿπ Ÿß  à«π∑’Ë¢¬“¬„π ¡Õß‡√“ ®–¡“°°«à“°“√¢¬“¬„π§π∑’Ë
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µâπ∑ÿπµË” ©–π—Èπ knowledge sharing ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§ÿ≥§à“∑’Ë ÿ¥·µà§π¡—°

®–‡¢â“„®º‘¥¡“°∑’Ë ÿ¥‡™àπ‡¥’¬«°—π  knowledge sharing π—Èπ ®–∑”‰¥â¥’

µâÕß¡’°“√ √â“ß∫√√¬“°“» ·≈–¡’°µ‘°“„π‡√◊ËÕß¢Õß reward system

∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬ ∂â“‡ªìπ∫√√¬“°“»∑’Ë‡ªìπ·∫∫ top down  reward system

∑’Ë‡πâπ∫ÿ§§≈‰¡à‡πâπº≈ß“π¿“æ√«¡ ‰¡à‡πâπ∑’Ëµ—« output ∑’Ë‡√’¬°«à“‡ªìπ

performance Õ—ππ’È®–‡ªìπ°“√ªî¥°—Èπ knowledge sharing À√◊Õ°“√

·≈°‡ª≈’Ë¬π·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ

EvolvingEvolvingEvolvingEvolvingEvolving ·≈–  leveraging knowledge processleveraging knowledge processleveraging knowledge processleveraging knowledge processleveraging knowledge process °√–∫«π°“√

®—¥°“√§«“¡√ŸâÀ¡ÿπ‡ªìπ«ß®√ ·≈–°Á‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë¬°√–¥—∫¢÷Èπ‰ª‡√◊ËÕ¬Ê

·µàÕ¬à“≈◊¡«à“∂â“ªØ‘∫—µ‘º‘¥Ê Õ“®®– “≈–«—π‡µ’È¬≈ß°Á‰¥â °√–∫«π°“√∑—ÈßÀ¡¥π’È

®√‘ßÊ ·≈â«‡ªìπ∏√√¡™“µ‘∑’Ë¡—π¡’Õ¬Ÿà °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¡à„™à ‘Ëß°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¡à„™à ‘Ëß°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¡à„™à ‘Ëß°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¡à„™à ‘Ëß°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¡à„™à ‘Ëß

·ª≈°ª√–À≈“¥„À¡à ‰¡à„™à ‘Ëß∑’ËµâÕß √â“ß¢÷Èπ ¡—π‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëª°µ‘ ∂â“‡√“·ª≈°ª√–À≈“¥„À¡à ‰¡à„™à ‘Ëß∑’ËµâÕß √â“ß¢÷Èπ ¡—π‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëª°µ‘ ∂â“‡√“·ª≈°ª√–À≈“¥„À¡à ‰¡à„™à ‘Ëß∑’ËµâÕß √â“ß¢÷Èπ ¡—π‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëª°µ‘ ∂â“‡√“·ª≈°ª√–À≈“¥„À¡à ‰¡à„™à ‘Ëß∑’ËµâÕß √â“ß¢÷Èπ ¡—π‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëª°µ‘ ∂â“‡√“·ª≈°ª√–À≈“¥„À¡à ‰¡à„™à ‘Ëß∑’ËµâÕß √â“ß¢÷Èπ ¡—π‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëª°µ‘ ∂â“‡√“

§‘¥∑” ‘Ëß √â“ß √√§å∑’Ë¬‘ Ëß„À≠à¡—π®–‡°‘¥ ¡—π‡ªìπÕ¬Ÿà·≈â« °“√§‘¥∑” ‘Ëß √â“ß √√§å∑’Ë¬‘ Ëß„À≠à¡—π®–‡°‘¥ ¡—π‡ªìπÕ¬Ÿà·≈â« °“√§‘¥∑” ‘Ëß √â“ß √√§å∑’Ë¬‘ Ëß„À≠à¡—π®–‡°‘¥ ¡—π‡ªìπÕ¬Ÿà·≈â« °“√§‘¥∑” ‘Ëß √â“ß √√§å∑’Ë¬‘ Ëß„À≠à¡—π®–‡°‘¥ ¡—π‡ªìπÕ¬Ÿà·≈â« °“√§‘¥∑” ‘Ëß √â“ß √√§å∑’Ë¬‘ Ëß„À≠à¡—π®–‡°‘¥ ¡—π‡ªìπÕ¬Ÿà·≈â« °“√®—¥°“√®—¥°“√®—¥°“√®—¥°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ‡°‘¥¢÷Èπ„π¡πÿ…¬åµ—Èß·µà ¡—¬¥÷°¥”∫√√æå  ¡—¬À‘π ‡ªìπ¢Õßª°µ‘§«“¡√Ÿâ‡°‘¥¢÷Èπ„π¡πÿ…¬åµ—Èß·µà ¡—¬¥÷°¥”∫√√æå  ¡—¬À‘π ‡ªìπ¢Õßª°µ‘§«“¡√Ÿâ‡°‘¥¢÷Èπ„π¡πÿ…¬åµ—Èß·µà ¡—¬¥÷°¥”∫√√æå  ¡—¬À‘π ‡ªìπ¢Õßª°µ‘§«“¡√Ÿâ‡°‘¥¢÷Èπ„π¡πÿ…¬åµ—Èß·µà ¡—¬¥÷°¥”∫√√æå  ¡—¬À‘π ‡ªìπ¢Õßª°µ‘§«“¡√Ÿâ‡°‘¥¢÷Èπ„π¡πÿ…¬åµ—Èß·µà ¡—¬¥÷°¥”∫√√æå  ¡—¬À‘π ‡ªìπ¢Õßª°µ‘

‡ªìπ¢Õß∏√√¡™“µ‘ ‡æ’¬ß·µàÀ≈“¬§√— Èß¡—π∂Ÿ°ªî¥°— Èπ¥â«¬«—≤π∏√√¡‡ªìπ¢Õß∏√√¡™“µ‘ ‡æ’¬ß·µàÀ≈“¬§√— Èß¡—π∂Ÿ°ªî¥°— Èπ¥â«¬«—≤π∏√√¡‡ªìπ¢Õß∏√√¡™“µ‘ ‡æ’¬ß·µàÀ≈“¬§√— Èß¡—π∂Ÿ°ªî¥°— Èπ¥â«¬«—≤π∏√√¡‡ªìπ¢Õß∏√√¡™“µ‘ ‡æ’¬ß·µàÀ≈“¬§√— Èß¡—π∂Ÿ°ªî¥°— Èπ¥â«¬«—≤π∏√√¡‡ªìπ¢Õß∏√√¡™“µ‘ ‡æ’¬ß·µàÀ≈“¬§√— Èß¡—π∂Ÿ°ªî¥°— Èπ¥â«¬«—≤π∏√√¡

∫“ßÕ¬à“ß ¥â«¬§«“¡‡™◊ËÕ∫“ßÕ¬à“ß∫“ßÕ¬à“ß ¥â«¬§«“¡‡™◊ËÕ∫“ßÕ¬à“ß∫“ßÕ¬à“ß ¥â«¬§«“¡‡™◊ËÕ∫“ßÕ¬à“ß∫“ßÕ¬à“ß ¥â«¬§«“¡‡™◊ËÕ∫“ßÕ¬à“ß∫“ßÕ¬à“ß ¥â«¬§«“¡‡™◊ËÕ∫“ßÕ¬à“ß

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ √â“ß √√§å‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¬‘Ëß„À≠à

©–π—Èπ∂â“„§√®–æŸ¥«à“ µâÕß°“√∑”‡√◊ËÕß®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ®–‰¡à¡’§«“¡À¡“¬

·µà§«“¡À¡“¬§◊Õ∑à“π®–∑” ‘Ëß∑’Ë¬‘Ëß„À≠àÕ–‰√ ·≈â«∑”Õ¬à“ß‰√ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

Õ¬à“ßÀπ÷Ëß§◊Õ„™â°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·µà„™â°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«

‰¡àæÕµâÕß„™â»“ µ√åÀ√◊Õ«‘∏’°“√Õ¬à“ßÕ◊Ëπ¥â«¬
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„Àâ§πÀ≈“°À≈“¬∑—°…– À≈“°À≈“¬«‘∏’§‘¥∑”ß“π„Àâ§πÀ≈“°À≈“¬∑—°…– À≈“°À≈“¬«‘∏’§‘¥∑”ß“π„Àâ§πÀ≈“°À≈“¬∑—°…– À≈“°À≈“¬«‘∏’§‘¥∑”ß“π„Àâ§πÀ≈“°À≈“¬∑—°…– À≈“°À≈“¬«‘∏’§‘¥∑”ß“π„Àâ§πÀ≈“°À≈“¬∑—°…– À≈“°À≈“¬«‘∏’§‘¥∑”ß“π

√à«¡°—πÕ¬à“ß √â“ß √√§å√à«¡°—πÕ¬à“ß √â“ß √√§å√à«¡°—πÕ¬à“ß √â“ß √√§å√à«¡°—πÕ¬à“ß √â“ß √√§å√à«¡°—πÕ¬à“ß √â“ß √√§å

√à«¡°—πæ—≤π“«‘∏’∑”ß“π„π√Ÿª·∫∫„À¡àÊ√à«¡°—πæ—≤π“«‘∏’∑”ß“π„π√Ÿª·∫∫„À¡àÊ√à«¡°—πæ—≤π“«‘∏’∑”ß“π„π√Ÿª·∫∫„À¡àÊ√à«¡°—πæ—≤π“«‘∏’∑”ß“π„π√Ÿª·∫∫„À¡àÊ√à«¡°—πæ—≤π“«‘∏’∑”ß“π„π√Ÿª·∫∫„À¡àÊ

∑¥≈Õß & ‡√’¬π√Ÿâ∑¥≈Õß & ‡√’¬π√Ÿâ∑¥≈Õß & ‡√’¬π√Ÿâ∑¥≈Õß & ‡√’¬π√Ÿâ∑¥≈Õß & ‡√’¬π√Ÿâ

π”‡¢â“ K-How ®“°¿“¬πÕ° Õ¬à“ß‡À¡“– ¡π”‡¢â“ K-How ®“°¿“¬πÕ° Õ¬à“ß‡À¡“– ¡π”‡¢â“ K-How ®“°¿“¬πÕ° Õ¬à“ß‡À¡“– ¡π”‡¢â“ K-How ®“°¿“¬πÕ° Õ¬à“ß‡À¡“– ¡π”‡¢â“ K-How ®“°¿“¬πÕ° Õ¬à“ß‡À¡“– ¡

»“ µ√å„À¡à∑’Ë«à“¥â«¬°“√√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å∑’Ë‡ªìπ§π≈–¥â“π¢Õß‡À√’¬≠

‡¥’¬«°—π§◊Õ‡√◊ËÕß learning organizationlearning organizationlearning organizationlearning organizationlearning organization (LO) µ”√“ ”§—≠∑’Ë ÿ¥‡√◊ËÕß

learning organization §◊Õ The fifth disciplines ·µàß‚¥¬ Peter Senge

‡¢“∑”ª√‘≠≠“‡Õ°·≈–°Á‡¢’¬πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È ·≈–°≈“¬‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

¥â“π learning organization π’Ë§◊Õ«‘∏’∑”ß“π¢Õß —ß§¡µ–«—πµ° °“√‡√’¬π

ª√‘≠≠“‡Õ° √â“ß»“ µ√å¢÷Èπ‰¥â

‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿ â‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿ â‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿ â‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿ â‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿ â

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§◊Õ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§◊Õ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§◊Õ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§◊Õ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§◊Õ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“ß“π & §π‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“ß“π & §π‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“ß“π & §π‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“ß“π & §π‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“ß“π & §π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑” ‘Ëß∑’ Ë‰¡à§“¥§‘¥«à“®–∑”‰¥â‡§√◊ ËÕß¡◊Õ∑” ‘Ëß∑’ Ë‰¡à§“¥§‘¥«à“®–∑”‰¥â‡§√◊ ËÕß¡◊Õ∑” ‘Ëß∑’ Ë‰¡à§“¥§‘¥«à“®–∑”‰¥â‡§√◊ ËÕß¡◊Õ∑” ‘Ëß∑’ Ë‰¡à§“¥§‘¥«à“®–∑”‰¥â‡§√◊ ËÕß¡◊Õ∑” ‘Ëß∑’ Ë‰¡à§“¥§‘¥«à“®–∑”‰¥â

‡§√◊ ËÕß¡◊Õ„™â§«“¡√Ÿ â¢Õß∑—Èß‚≈°‡§√◊ ËÕß¡◊Õ„™â§«“¡√Ÿ â¢Õß∑—Èß‚≈°‡§√◊ ËÕß¡◊Õ„™â§«“¡√Ÿ â¢Õß∑—Èß‚≈°‡§√◊ ËÕß¡◊Õ„™â§«“¡√Ÿ â¢Õß∑—Èß‚≈°‡§√◊ ËÕß¡◊Õ„™â§«“¡√Ÿ â¢Õß∑—Èß‚≈°

‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥÷ß»—°¬¿“æ¢Õß§π & ∑’¡ÕÕ°¡“„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥÷ß»—°¬¿“æ¢Õß§π & ∑’¡ÕÕ°¡“„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥÷ß»—°¬¿“æ¢Õß§π & ∑’¡ÕÕ°¡“„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥÷ß»—°¬¿“æ¢Õß§π & ∑’¡ÕÕ°¡“„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥÷ß»—°¬¿“æ¢Õß§π & ∑’¡ÕÕ°¡“„™â

‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥„π ∂“π°“√≥å∑’Ëæ≈‘°º—π‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥„π ∂“π°“√≥å∑’Ëæ≈‘°º—π‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥„π ∂“π°“√≥å∑’Ëæ≈‘°º—π‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥„π ∂“π°“√≥å∑’Ëæ≈‘°º—π‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥„π ∂“π°“√≥å∑’Ëæ≈‘°º—π
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®ÿ¥‡πâπ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’ 4 ‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ®ÿ¥‡πâπ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’ 4 ‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ®ÿ¥‡πâπ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’ 4 ‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ®ÿ¥‡πâπ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’ 4 ‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ®ÿ¥‡πâπ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’ 4 ‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ

1. ‡æ◊ËÕ„Àâ§πÀ≈“¬∑—°…– À≈“¬«‘∏’§‘¥ ∑”ß“π√à«¡°—πÕ¬à“ß1. ‡æ◊ËÕ„Àâ§πÀ≈“¬∑—°…– À≈“¬«‘∏’§‘¥ ∑”ß“π√à«¡°—πÕ¬à“ß1. ‡æ◊ËÕ„Àâ§πÀ≈“¬∑—°…– À≈“¬«‘∏’§‘¥ ∑”ß“π√à«¡°—πÕ¬à“ß1. ‡æ◊ËÕ„Àâ§πÀ≈“¬∑—°…– À≈“¬«‘∏’§‘¥ ∑”ß“π√à«¡°—πÕ¬à“ß1. ‡æ◊ËÕ„Àâ§πÀ≈“¬∑—°…– À≈“¬«‘∏’§‘¥ ∑”ß“π√à«¡°—πÕ¬à“ß

 √â“ß √√§å  √â“ß √√§å  √â“ß √√§å  √â“ß √√§å  √â“ß √√§å §«“¡·µ°µà“ßÀ≈“°À≈“¬§◊Õæ≈—ß¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ

æ≈—ß¢Õß°“√ √â“ß √√§å ∂â“∑à“π‡Õ“§π∑’Ë∑”Õ–‰√‡À¡◊ÕπÊ °—π§‘¥‡À¡◊ÕπÊ °—π

¡“∑”ß“π √â“ß √√§å¥â«¬°—π æ≈—ß®–πâÕ¬ ∑à“πµâÕßÀ“∑“ßæ¬“¬“¡À“§π∑’Ë

§‘¥‰¡à‡À¡◊Õπ‡¢â“¡“¥â«¬ ‡™àπ„π‚√ß‡√’¬π ∂â“∑à“π∫Õ°«à“§√Ÿ§‘¥Õ–‰√°Á§‘¥∂â“∑à“π∫Õ°«à“§√Ÿ§‘¥Õ–‰√°Á§‘¥∂â“∑à“π∫Õ°«à“§√Ÿ§‘¥Õ–‰√°Á§‘¥∂â“∑à“π∫Õ°«à“§√Ÿ§‘¥Õ–‰√°Á§‘¥∂â“∑à“π∫Õ°«à“§√Ÿ§‘¥Õ–‰√°Á§‘¥

‡À¡◊ÕπÊ °—πÀ¡¥ ∑à“πµâÕß‡Õ“ºŸâª°§√Õß·≈–°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“‡À¡◊ÕπÊ °—πÀ¡¥ ∑à“πµâÕß‡Õ“ºŸâª°§√Õß·≈–°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“‡À¡◊ÕπÊ °—πÀ¡¥ ∑à“πµâÕß‡Õ“ºŸâª°§√Õß·≈–°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“‡À¡◊ÕπÊ °—πÀ¡¥ ∑à“πµâÕß‡Õ“ºŸâª°§√Õß·≈–°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“‡À¡◊ÕπÊ °—πÀ¡¥ ∑à“πµâÕß‡Õ“ºŸâª°§√Õß·≈–°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“

¡“¥â«¬¡“¥â«¬¡“¥â«¬¡“¥â«¬¡“¥â«¬  Õ“®®–µâÕß‡™‘≠§ππÕ°∑’Ë‰¡à„™à„π‚√ß‡√’¬π¥â«¬ ‡™àπ §ÿ≥À¡Õ®“°

‚√ßæ¬“∫“≈ ‡ªìπµâπ ¡—π®–¡’§«“¡·µ°µà“ßÀ≈“°À≈“¬ ·≈â«§«“¡§‘¥

 √â“ß √√§å ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°Á®–‡°‘¥¢÷Èπ

2. ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ß“π√Ÿª·∫∫„À¡àÊ 2. ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ß“π√Ÿª·∫∫„À¡àÊ 2. ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ß“π√Ÿª·∫∫„À¡àÊ 2. ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ß“π√Ÿª·∫∫„À¡àÊ 2. ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ß“π√Ÿª·∫∫„À¡àÊ ‡ªìπ®‘πµπ“°“√ √â“ß √√§å

„À¡à ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ excellence ‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¬‘Ëß„À≠à

3. ‡æ◊ËÕ°“√∑¥≈Õß·≈–‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕÀ“∑“ß∑”·∫∫„À¡àÊ3. ‡æ◊ËÕ°“√∑¥≈Õß·≈–‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕÀ“∑“ß∑”·∫∫„À¡àÊ3. ‡æ◊ËÕ°“√∑¥≈Õß·≈–‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕÀ“∑“ß∑”·∫∫„À¡àÊ3. ‡æ◊ËÕ°“√∑¥≈Õß·≈–‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕÀ“∑“ß∑”·∫∫„À¡àÊ3. ‡æ◊ËÕ°“√∑¥≈Õß·≈–‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕÀ“∑“ß∑”·∫∫„À¡àÊ «‘∏’∑’Ë

‡√“∑”Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π‡ªìπ°‘®«—µ√ ∑’Ë‡ªìπ«‘∏’∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ (best practice)

·µà∂â“‡√“µâÕß°“√„Àâß“π¥’¢÷Èπ ‡√“µâÕßÀ“∑“ßÀ“ better practice °Á§◊ÕÀ“∑“ß

∑”„Àâ¥’°«à“‡¥‘¡ ‚¥¬Õ“®®–‰ªÀ“§«“¡√Ÿâ®“°∑’ËÕ◊Ëπ ¥Ÿµ—«Õ¬à“ß®“°∑’ËÕ◊Ëπ·≈â«

°Á¡“∑¥≈Õß¥Ÿ∂ â“¡—π‡°‘¥‰¡à‰¥âº≈  ¡—π‡ ’¬À“¬‰¡à¡“° æÕ∑”·≈â«

µ√«® Õ∫·≈â«¡—π‰¡à¥’ °Á∑‘Èß‰ª‰¡à‡ ’¬À“¬Õ–‰√¡“°¡“¬ °“√≈ß∑ÿπ≈ß·√ß

‰¡à¡“° ·µà∂â“¥’ ‡√“≈Õß¢¬“¬‡æ‘Ë¡ ∂â“‡ª√’¬∫°—∫™“«π“‡§¬∑”π“Àâ“ ‘∫‰√à

‚¥¬∑”·∫∫‡¥‘¡Ê µ“¡ªŸÉ¬à“µ“∑«¥ ‡°‘¥¡’™“«π“∑’Ë©≈“¥∫Õ°«à“‡√“≈Õß

·∫∫„À¡à ·∑π∑’Ë®–∑”·∫∫‡¥‘¡§◊Õ„™â “√‡§¡’¡“°Ê ‡√“≈Õß∑”·∫∫„À¡à

‰¡à„™â “√‡§¡’ Õ¬à“‡æ‘Ëß∑¥≈Õß¡“°‡¥’Î¬«‡®äß ≈Õß —°§√÷Ëß‰√à À√◊ÕÀπ÷Ëßß“π
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∂â“¥’‡√“°Á¢¬“¬‡ªìπ ‘∫‰√à ·≈–„π∑’Ë ÿ¥°Á°≈“¬‡ªìπ new best practice

∑”∑—ÈßÀâ“ ‘∫‰√à ·µà°Á‰¡àÀ¬ÿ¥·§àπ—ÈπÕ’° À“«‘∏’„À¡àÊ ¡“Õ’° ≈Õß∑’≈–ß“π

 Õßß“π ‰ª‡√◊ËÕ¬ «π‰ª‡√◊ËÕ¬ Õ¬à“ßπ’È¿“…“∑“ß¥â“π§ÿ≥¿“æ‡√’¬°«à“ CQI

(continuous quality improvement) ¥—ßπ—Èπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®÷ß‰¡à„™à

»“ µ√å‡¥’¬« ·µà®–‰ªµâÕß‚¬ß°—∫»“ µ√åÕ◊ËπÊ ¥â«¬

4. ‡æ◊ËÕ°“√π”‡¢â“ know how Õ¬à“ß‡À¡“– ¡4. ‡æ◊ËÕ°“√π”‡¢â“ know how Õ¬à“ß‡À¡“– ¡4. ‡æ◊ËÕ°“√π”‡¢â“ know how Õ¬à“ß‡À¡“– ¡4. ‡æ◊ËÕ°“√π”‡¢â“ know how Õ¬à“ß‡À¡“– ¡4. ‡æ◊ËÕ°“√π”‡¢â“ know how Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ °“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâπ—ÈπµâÕß‰¡à‡æ’¬ß·µà«π‡«’¬π§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„πÕß§å°√À√◊Õ¿“¬„π°≈ÿà¡‡∑à“π—Èπ

µâÕß√Ÿâ®—°‰ªÀ“§«“¡√Ÿâ®“°¢â“ßπÕ°¡“„™âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ∫√‘…—∑¢Õßµà“ßª√–‡∑»

‡™àπ ∫√‘…—∑„πÕ‡¡√‘°“ ‡¢“µ—Èß√“ß«—≈„Àâæπ—°ß“π ∑’Ë‡√’¬°«à“√“ß«—≈π—°¢‚¡¬

§«“¡√Ÿâ·Ààßªï §◊Õ„§√ “¡“√∂‰ª‡Õ“§«“¡√Ÿâ®“°∑’ËÕ◊Ëπ¡“„™âª√–‚¬™πå„Àâ∫√‘…—∑

¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡¢“®–¬°¬àÕß„Àâ√“ß«—≈ ‡ªìπ°“√∫Õ°„Àâ√Ÿâ«à“‡√“‰¡à√—ß‡°’¬®§«“¡√Ÿâ

®“°∑’ËÕ◊Ëπ À¬‘∫¡“‰¥â‡ªìπ‡°àß ‡ªìπ‡¬’Ë¬¡ ·µà«à“æÕÀ¬‘∫¡“·≈â«‡√“µâÕßª√—∫„™â

µâÕß create knowledge ∫“ß à«π‡ªìπ¢Õß‡√“‡Õß

«ß®√§«“¡√Ÿâ (SECI)«ß®√§«“¡√Ÿâ (SECI)«ß®√§«“¡√Ÿâ (SECI)«ß®√§«“¡√Ÿâ (SECI)«ß®√§«“¡√Ÿâ (SECI)

«ß®√ SECI  Õ∏‘∫“¬«à“§«“¡√Ÿâ¡’ Õß·∫∫ ·∫∫Àπ÷Ëß‡√’¬°«à“§«“¡√Ÿâ

∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„πÀ—« ¡Õß§π (tacit knowledge) §◊Õ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíß≈÷°

§«“¡√Ÿâ à«π„À≠à®–‡ªìπ·∫∫π’È §◊Õ§«“¡√Ÿâ∑—ÈßÀ¡¥‡À¡◊Õπ°—∫¿Ÿ‡¢“πÈ”·¢Áß ®–‚º≈à

‡Àπ◊ÕπÈ”¢÷Èπ¡“„Àâ‡ÀÁπ™—¥Ê π‘¥‡¥’¬« °âÕπ„À≠àÕ¬Ÿà¢â“ß≈à“ß tacit knowledge

§◊Õ à«π∑’ËÕ¬Ÿà„µâπÈ” Õ¬Ÿà„πÀ—« ¡Õß§π¡’§«“¡‰¡à™—¥‡®π ·≈–¡—π·ΩßΩíßÕ¬Ÿà

∑’π’È®–„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’æ≈—ß®–µâÕß¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π tacit knowledge
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·≈–°Á¬°√–¥—∫ tacit knowledge §◊Õ∑” Socialization «‘∏’ßà“¬Ê

§◊Õ„Àâ§π¡“‡®Õ°—π  Õ“®®–‡®Õ°—π‚¥¬‡ÀÁπÀπâ“‡≈¬  À√◊Õ‡®Õ°—π∫π

virtual space „π internet „π‡«∫‰´¥å ¡’·™∑√Ÿ¡ À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëß‚∑√»—æ∑å

§ÿ¬°—π Õ—ππ’È∂◊Õ«à“‡ªìπ Socialization „Àâ§π‰¥â¡“·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å

´÷Ëß°—π·≈–°—π §«“¡√Ÿâ∑’ËÕ¬Ÿà„πÀ—« ¡Õß∑’Ë‰¡à §àÕ¬„™â ‡¡◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈â«

§«“¡√Ÿâ®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ∑ÿ°ÊΩÉ“¬

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

‡∑§‚π‚≈¬’‡∑§‚π‚≈¬’‡∑§‚π‚≈¬’‡∑§‚π‚≈¬’‡∑§‚π‚≈¬’

º≈‘µ¿—≥±åº≈‘µ¿—≥±åº≈‘µ¿—≥±åº≈‘µ¿—≥±åº≈‘µ¿—≥±å

∫√‘°“√∫√‘°“√∫√‘°“√∫√‘°“√∫√‘°“√

«‘∏’·°â«‘∏’·°â«‘∏’·°â«‘∏’·°â«‘∏’·°â
ªí≠À“ªí≠À“ªí≠À“ªí≠À“ªí≠À“

π”π”π”π”π”

‰ª‰ª‰ª‰ª‰ª

 √â“ß √â“ß √â“ß √â“ß √â“ß

§ÿ≥§ÿ≥§ÿ≥§ÿ≥§ÿ≥

§à“§à“§à“§à“§à“

‡¢â“§π ·≈– «—µ∂ÿ‡¢â“§π ·≈– «—µ∂ÿ‡¢â“§π ·≈– «—µ∂ÿ‡¢â“§π ·≈– «—µ∂ÿ‡¢â“§π ·≈– «—µ∂ÿ
‡™◊ËÕ¡‚¬ß °—∫≈Ÿ°§â“‡™◊ËÕ¡‚¬ß °—∫≈Ÿ°§â“‡™◊ËÕ¡‚¬ß °—∫≈Ÿ°§â“‡™◊ËÕ¡‚¬ß °—∫≈Ÿ°§â“‡™◊ËÕ¡‚¬ß °—∫≈Ÿ°§â“

K CreationK CreationK CreationK CreationK Creation

ª√– ∫°“√≥åµ√ßª√– ∫°“√≥åµ√ßª√– ∫°“√≥åµ√ßª√– ∫°“√≥åµ√ßª√– ∫°“√≥åµ√ß
Competitive advantageCompetitive advantageCompetitive advantageCompetitive advantageCompetitive advantage

TACITTACITTACITTACITTACIT TACITTACITTACITTACITTACITSSSSS

IIIII EEEEE

CCCCCEXPLICITEXPLICITEXPLICITEXPLICITEXPLICIT EXPLICITEXPLICITEXPLICITEXPLICITEXPLICIT

I C TI C TI C TI C TI C T
≈Ÿ°§â“≈Ÿ°§â“≈Ÿ°§â“≈Ÿ°§â“≈Ÿ°§â“ Upward SpiralUpward SpiralUpward SpiralUpward SpiralUpward Spiral

 ◊ËÕ ◊ËÕ ◊ËÕ ◊ËÕ ◊ËÕ

ÕÕ°ÕÕ°ÕÕ°ÕÕ°ÕÕ°

¡“¡“¡“¡“¡“

‡ªìπ‡ªìπ‡ªìπ‡ªìπ‡ªìπ

¿“…“¿“…“¿“…“¿“…“¿“…“
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tacit knowledge ·≈°‡ª≈’ Ë¬π¬“° ®÷ßµâÕß‡®Õ°—π ∑”„Àâ

·≈°‡ª≈’Ë¬πßà“¬¢÷Èπ ¢—ÈπµÕπµàÕ‰ª§◊Õ°“√∑”„Àâ tacit knowledge °≈“¬‡ªìπ

explicit knowledge §◊Õ§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡—π‡ÀÁπ‰¥â™—¥ ∑’Ë·≈°‡ª≈’Ë¬πßà“¬ §◊Õ

¿Ÿ‡¢“πÈ”·¢Áß à«π∫π °√–∫«π°“√∑”„Àâ tacit knowledge °≈“¬‡ªìπ

explicit knowledge ‡√’¬°«à“ externalization °Á§◊Õ·ß–ÕÕ°¡“®“° ¡Õß

æŸ¥ßà“¬Ê §◊Õ‰ª —́°‰ ấ·≈â«°Á∫—π∑÷° (record) ÕÕ°¡“‡ªìπ‡√◊ËÕß‡≈à“ À≈“¬Ê

‡√◊ËÕß‡≈à“ ·ß–ÕÕ°¡“®“°À≈“¬Ê À—« ·≈â«π”¡“®—¥À¡«¥À¡Ÿà °Á°≈“¬‡ªìπ

§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥¢÷Èπ ·≈–∂â“‡°àßæÕ°Á¬°√–¥—∫¢÷Èπ¡“‡ªìπ∑ƒ…Æ’ ‡ªìπ ¡¡µ‘∞“π¢÷Èπ

π’Ë‡ªìπ«‘∏’°“√«‘®—¬∑“ß¥â“π —ß§¡ ·µà„π«ß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¡’«‘∏’°“√∑’Ë®–

∑”„Àâ°“√ °—¥§«“¡√Ÿ âÕÕ°¡“®“°À—« ¡Õß§π‡ªìπ√–∫∫¢÷Èπ ·≈â«°Á„™â

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¡“‡ªìπµ—«™à«¬ ‡√“‡§¬‡™‘≠«‘»«°√ºŸâ„À≠à®“°°“√‰øøÑ“ΩÉ“¬º≈‘µ

Õ¬ŸàΩÉ“¬´àÕ¡∫”√ÿß ‡¢“‰¡à„™à«‘»«°√‰øøÑ“ ·µà‡ªìπ«‘»«°√‚¬∏“ ‡¢“∫Õ°«à“

∑’ËΩÉ“¬π’È¡’§πÕ¬Ÿà Õß√âÕ¬°«à“§π ‡ªìπ«‘»«°√∑—ÈßÀ¡¥ Õ“¬ÿ‡©≈’Ë¬Àâ“ ‘∫Àâ“ªï

·ª≈«à“Õ’°‰¡àπ“π°Á®–‡°…’¬≥Õ“¬ÿÀ¡¥ ·ª≈«à“§«“¡√Ÿâ∑’Ë — Ëß ¡¡“¬’Ë ‘∫

 “¡ ‘∫ªï¡—πÀ“¬‰ª°—∫À—« ¡Õß§π∑’Ë‡°…’¬≥ ¡—π√–‡À¬‰ª®“°Õß§å°√

§”∂“¡§◊Õ«à“§«√∑”Õ¬à“ß‰√ §”µÕ∫§◊ÕµâÕß capture knowledge

ÕÕ°¡“®“°À—« ¡Õß¢Õß∑à“π‡À≈à“π—Èπ ‡ª≈’Ë¬π externalize ÕÕ°¡“®“°

 ¡Õß ́ ÷Ëß¡’‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å™à«¬§π§‘¥‚ª√·°√¡π’È¡“®“°¬ÿ‚√ª ‡√’¬°«à“

common KADS  ‡ªìπµ—«¬àÕ K §◊Õ knowledge A §◊Õ acquisition

D §◊Õ device S §◊Õ system §◊Õ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–·ß–‡Õ“§«“¡√Ÿâ¡“®“°

À—« ¡Õß§π ·≈â«π”¡“‡°Á∫·≈–®—¥√–∫∫‰«â„π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ·µà°àÕπÕ◊ËπµâÕß

·ß–°àÕπ °“√·ß–®“° ¡Õß§ππ—Èπ§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑”‰¡à‰¥â µâÕß„™â§π·ß–
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µâÕßΩñ°§π ÷́Ëß‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß ‡ªìπ«‘»«°√∑’Ë∑”ß“π¡“ —°Àâ“ªï À√◊Õ

 ‘∫ªï ‡ªìπ knowledge analyst ·≈–°Á¡’§Ÿà¡◊Õ ¡’·∫∫ Õ∫∂“¡ ‰ªÀ“

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠(expert) ‡À≈à“π—Èπ·≈– —¡¿“…≥å´—°∂“¡ µâÕß´—°®π°√–∑—Ëß

‡¢“øÿÑßÀ√◊ÕæŸ¥ÕÕ°¡“  ‡≈à“‡√◊ËÕß∑’Ë‡¢“¿Ÿ¡‘„®  ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π∑’Ë πÿ°

‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°ª√– ∫°“√≥å∑—ÈßÀ≈“¬  Õ“®®–„™â‡«≈“§√÷Ëß™—Ë«‚¡ß  Àπ÷Ëß

™—Ë«‚¡ß À√◊Õ Õß™—Ë«‚¡ß ·≈â«°Á‡µ‘¡¢âÕ¡Ÿ≈≈ß‰ª„π·∫∫øÕ√å¡ ·≈–°Á„Àâ§π

‰ª§’¬å‡¢â“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ®”π«π¡“° „π∑’Ë ÿ¥ common KADS °Á®–

classified ·≈–®—¥°≈ÿà¡§«“¡√Ÿâ„Àâ§ππ”‰ª„™â‰¥â π’Ë§◊Õ°“√ externalize

Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

§«“¡√Ÿâ‡¡◊ËÕ externalize ÕÕ°¡“·≈â« ‡ªìπ explicit knowledge

§◊Õ§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥‡®π·≈â« §«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È°Á®–Õ¬Ÿà„πµ—«Àπ—ß ◊Õ Õ¬Ÿà„π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

‡√’¬°«à“ codified knowledge  explicit knowledge Õ’°™◊ËÕ §◊Õ codified

knowledge §◊Õ‡¢â“ code ‡¢â“√À— ·≈â«‡ªìπ 0101 ÕÕ°¡“‡ªìπ√Ÿª ‡ªìπ‡ ’¬ß

‡ªìπ ́ ’¥’ ‡ªìπ«’́ ’¥’ ‡ªìπÀπ—ß ◊Õ «“√ “√ §«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È‡ªìπ §«“¡√Ÿâ∑’Ë‡√’¬°«à“

·≈°‡ª≈’Ë¬πßà“¬ºà“π ICT ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë√–‡À¬ßà“¬ ∂“¡«à“§«“¡√Ÿâ∑’Ë∑”„Àâ ∂“¡«à“§«“¡√Ÿâ∑’Ë∑”„Àâ ∂“¡«à“§«“¡√Ÿâ∑’Ë∑”„Àâ ∂“¡«à“§«“¡√Ÿâ∑’Ë∑”„Àâ ∂“¡«à“§«“¡√Ÿâ∑’Ë∑”„Àâ

∫√‘…—∑·¢àß¢—π‰¥â¥’ §◊Õ§«“¡√Ÿâ·∫∫‰Àπ §”µÕ∫§◊Õ§«“¡√Ÿâ·∫∫ tacit∫√‘…—∑·¢àß¢—π‰¥â¥’ §◊Õ§«“¡√Ÿâ·∫∫‰Àπ §”µÕ∫§◊Õ§«“¡√Ÿâ·∫∫ tacit∫√‘…—∑·¢àß¢—π‰¥â¥’ §◊Õ§«“¡√Ÿâ·∫∫‰Àπ §”µÕ∫§◊Õ§«“¡√Ÿâ·∫∫ tacit∫√‘…—∑·¢àß¢—π‰¥â¥’ §◊Õ§«“¡√Ÿâ·∫∫‰Àπ §”µÕ∫§◊Õ§«“¡√Ÿâ·∫∫ tacit∫√‘…—∑·¢àß¢—π‰¥â¥’ §◊Õ§«“¡√Ÿâ·∫∫‰Àπ §”µÕ∫§◊Õ§«“¡√Ÿâ·∫∫ tacit

‰¡à„™à explicit ÷́Ëß„§√Ê °Á‡¢â“‰¥â ‰¡à„™à explicit ÷́Ëß„§√Ê °Á‡¢â“‰¥â ‰¡à„™à explicit ÷́Ëß„§√Ê °Á‡¢â“‰¥â ‰¡à„™à explicit ÷́Ëß„§√Ê °Á‡¢â“‰¥â ‰¡à„™à explicit ÷́Ëß„§√Ê °Á‡¢â“‰¥â ·µà°ÁµâÕßæ¬“¬“¡™à«¬°—π„Àâ¡—π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

®“° explicit knowledge °Á‡Õ“‰ªΩíß‡¢â“ ¡Õß‡ªìπ tacit „À¡à

«π‡ªìπ«ß®√ ¬°√–¥—∫¢÷Èπ‡ªìπ tacit knowledge ∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ‡¢â“‰ª„π

 ¡Õß§π ∂“¡«à“‡¢â“‰ª∑’Ë‰Àπ ‡¢â“‰ª∑’Ë internalize µ—« I §◊Õ internalize

internal ‡¢â“‰ª„π‰Àπ §”µÕ∫§◊Õ ÕßÕ¬à“ß §◊Õ‡¢â“‰ª„πÀ—« ¡Õß °—∫

‡¢â“‰ª„π ‘π§â“ ∂â“‡¢â“‰ª„π ¡Õß§π°Á∑”„Àâ∑ÿπªí≠≠“ Ÿß¢÷Èπ ∂â“‡¢â“‰ª„π
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 ‘π§â“∑”„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“  ‘π§â“°Á‰¥â·°à ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ«—µ∂ÿ °√–∫«π°“√º≈‘µ

À√◊Õ∫√‘°“√ æÕ‡¢â“‰ª„π ‘π§â“ ·≈â«®–‰ª‚¬ß°—∫ºŸâ„™â ‘π§â“À√◊Õ≈Ÿ°§â“

(customer) ©–π—Èπ∏ÿ√°‘®‡¢“°Á®–∑”„π ‘Ëß∑’Ë‡√’¬°«à“ CRM (Customer

Relations Management) ‡æ◊ËÕ‡Õ“§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°≈Ÿ°§â“ ºŸâ„™â ‘π§â“À√◊Õ

∫√‘°“√‡À≈à“π—Èπ ‡¢“‡°‘¥§«“¡æÕ„®Õ¬à“ß‰√  √Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√„π°“√„™â ‘π§â“

‡À≈à“π’È ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ (data) ®“°ºŸâ„™â ‘π§â“¡“‡ªìπ information ·≈–‡ªìπ

knowledge ∑’Ë‡√“®–∑”„Àâ∏ÿ√°‘®¢Õß‡√“‡ªìπ∑’Ëæ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ °Á®–

‡ªìπ«ß®√‰¡à√Ÿâ®∫ °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬„µâ∑ƒ…Æ’‡√◊ËÕß SECI

‡√◊ËÕß¢Õß tacit ·≈– explicit knowledge §π∑’Ë‡ πÕ«ß®√π’È ™◊ËÕ

»“ µ√“®“√¬å‚ππ“°– ‡ªìπ§π≠’ËªÿÉπ Ω√—Ëß§‘¥Õ—ππ’È‰¡à‡ªìπ Ω√—Ëß¡Õß∑ÿ°Õ¬à“ß

‡ªìπ explicit À¡¥ ‰¡à “¡“√∂¡Õß tacit ‰¥â Ω√—Ëßµ°„®¡“°‡¡◊ËÕ∑ƒ…Æ’π’È

‡°‘¥¢÷Èπ¡“‡¡◊ËÕªïæ.». 2538

°Ø 3 ¢âÕ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°Ø 3 ¢âÕ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°Ø 3 ¢âÕ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°Ø 3 ¢âÕ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°Ø 3 ¢âÕ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°Æ 3 ¢âÕ¢Õß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°Æ 3 ¢âÕ¢Õß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°Æ 3 ¢âÕ¢Õß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°Æ 3 ¢âÕ¢Õß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°Æ 3 ¢âÕ¢Õß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

 ¡—§√„® ‰¡à„™à°–‡°≥±å ¡—§√„® ‰¡à„™à°–‡°≥±å ¡—§√„® ‰¡à„™à°–‡°≥±å ¡—§√„® ‰¡à„™à°–‡°≥±å ¡—§√„® ‰¡à„™à°–‡°≥±å

“°“√√°“√√°“√√°“√√°“√√ŸÈ” ‡°‘¥‡¡◊ËÕµâÕß°“√„™â ‡°‘¥‡¡◊ËÕµâÕß°“√„™â ‡°‘¥‡¡◊ËÕµâÕß°“√„™â ‡°‘¥‡¡◊ËÕµâÕß°“√„™â ‡°‘¥‡¡◊ËÕµâÕß°“√„™â

“√ŸÈ√Ÿ È√Ÿ È√Ÿ È√Ÿ È” ¡“°°«à“∑’Ë‡¢’¬π‰¥â æŸ¥‰¥â ¡“°°«à“∑’Ë‡¢’¬π‰¥â æŸ¥‰¥â ¡“°°«à“∑’Ë‡¢’¬π‰¥â æŸ¥‰¥â ¡“°°«à“∑’Ë‡¢’¬π‰¥â æŸ¥‰¥â ¡“°°«à“∑’Ë‡¢’¬π‰¥â æŸ¥‰¥â
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°Ø¢âÕ∑’Ë 1  ¡—§√„®°Ø¢âÕ∑’Ë 1  ¡—§√„®°Ø¢âÕ∑’Ë 1  ¡—§√„®°Ø¢âÕ∑’Ë 1  ¡—§√„®°Ø¢âÕ∑’Ë 1  ¡—§√„® °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∂â“®–„Àâ¡’æ≈—ß∑’Ë ÿ¥µâÕßÕ¬Ÿà

¿“¬„µâ∫√√¬“°“»∑’Ë‡ªìπÕ‘ √– §πµâÕß‰¡à∂Ÿ°°–‡°≥±å„Àâ¥”‡π‘π°“√ ‡¢“®–µâÕß

∑”‡Õß √«¡µ—«°—π‡Õß ·µà·πàπÕπÕ‘ √–√âÕ¬‡ªÕ√å‡´πµå‰¡à¡’„π‚≈°π’È ·µàµâÕß

„ÀâÕ‘ √–¡“°Ê Õ¬à“‰ª°–‡°≥±å‡°‘π‰ª Õ¬à“≈◊¡«à“§«“¡‡ªìπÕ‘ √–‰¡à„™à»Ÿπ¬å

°—∫√âÕ¬ ‡√“®–µâÕß √â“ß  —¥ à«π¢Õß§«“¡‡ªìπÕ‘ √–À√◊Õ ¡—§√„®„Àâ Ÿß∑’Ë ÿ¥

‡∑à“∑’Ë®–∑”‰¥â

    °Ø¢âÕ∑’Ë 2 °“√√Ÿâ‡°‘¥‡¡◊ËÕµâÕß°“√„™â °Ø¢âÕ∑’Ë 2 °“√√Ÿâ‡°‘¥‡¡◊ËÕµâÕß°“√„™â °Ø¢âÕ∑’Ë 2 °“√√Ÿâ‡°‘¥‡¡◊ËÕµâÕß°“√„™â °Ø¢âÕ∑’Ë 2 °“√√Ÿâ‡°‘¥‡¡◊ËÕµâÕß°“√„™â °Ø¢âÕ∑’Ë 2 °“√√Ÿâ‡°‘¥‡¡◊ËÕµâÕß°“√„™â §«“¡√Ÿâ ∑’Ë‡ªìπ§«“¡√Ÿâ®√‘ßÊ

®–¡’æ≈—ß∑’Ë ÿ¥‡°‘¥¢÷Èπ ≥ ®ÿ¥¢Õß°“√„™â ‡«≈“∑’Ë§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π ¡Õß ́ àÕπÕ¬Ÿà

¬—ß‰¡à„™à§«“¡√Ÿâ∑’Ë·∑â®√‘ß §«“¡√Ÿâ∑’Ë·∑â®√‘ß‡°‘¥¢÷Èπ ≥ ®ÿ¥¢Õß°“√„™âß“π

À¡“¬§«“¡«à“∂÷ßµÕπ®–‡ªìπ®–µ“¬ µâÕß√–¥¡ √√æ§«“¡√Ÿâ∑—ÈßÀ≈“¬‡¢â“¡“„™â

·≈–µ√«® Õ∫°—∫∫√‘∫∑ À√◊Õ ¿“«–‡¥’Î¬«π—Èπ‡≈¬ ¡—π‡ªìπµ—«∫Õ°„Àâ√Ÿâ«à“

§«“¡√Ÿâ∑’Ë·∑â®√‘ß‰¡à„™à§«“¡√Ÿâ∑’Ë≈Õ¬ ¡—π‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë¬÷¥‚¬ß°—∫ ¿“«–π—Èπ ≥

‡«≈“π—Èπ «‘π“∑’π—Èπ∑—π∑’ π—Ëπ§◊Õ§«“¡√Ÿâ∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß°“√„™âß“π

°Ø¢âÕ∑’Ë 3  °“√À¬—Ëß√Ÿâ √Ÿâ¡“°°«à“∑’Ë‡¢’¬π‰¥â æŸ¥‰¥â °Ø¢âÕ∑’Ë 3  °“√À¬—Ëß√Ÿâ √Ÿâ¡“°°«à“∑’Ë‡¢’¬π‰¥â æŸ¥‰¥â °Ø¢âÕ∑’Ë 3  °“√À¬—Ëß√Ÿâ √Ÿâ¡“°°«à“∑’Ë‡¢’¬π‰¥â æŸ¥‰¥â °Ø¢âÕ∑’Ë 3  °“√À¬—Ëß√Ÿâ √Ÿâ¡“°°«à“∑’Ë‡¢’¬π‰¥â æŸ¥‰¥â °Ø¢âÕ∑’Ë 3  °“√À¬—Ëß√Ÿâ √Ÿâ¡“°°«à“∑’Ë‡¢’¬π‰¥â æŸ¥‰¥â  °√–∫«π°“√

socializationsocializationsocializationsocializationsocialization °√–∫«π¢Õß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ™à«¬‡æ‘Ë¡§«“¡√Ÿâ‰¥â¡“°

∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ∑’ËÕ¬Ÿà„µâ ”π÷°¢Õß‡√“ÕÕ°¡“‡ªìπ®‘µ ”π÷°‰¥â ·≈–∂â“‡√“„™â§«“¡√Ÿâ

‡ªìπ‡√“ “¡“√∂„™â§«“¡√Ÿâ à«π∑’ËΩíßÕ¬Ÿà≈÷°®π‡√“°Á‰¡à√Ÿâ«à“‡√“√ŸâÕÕ°¡“‰¥â π—Ëπ§◊Õ

°“√Ωñ°°“√À¬—Ëß√Ÿ â°“√À¬—Ëß√Ÿ â°“√À¬—Ëß√Ÿ â°“√À¬—Ëß√Ÿ â°“√À¬—Ëß√Ÿ â (intuition)(intuition)(intuition)(intuition)(intuition) °“√√Ÿâ·∫∫‰¡à§‘¥ ¿“¬„µâ®‘µ∑’Ë‡ªìπ ¡“∏‘

·≈–‡ªìπ¿«—ß§å ∂â“‡√“∑”‡ªìπ æ≈—ß¢Õß¡—π¡À“»“≈ æ≈—ß √â“ß √√§å ®“°

ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ‡¢’¬πµÕπÕ¬Ÿà °«. ‡√“§‘¥„Àâ∑ÿπ∑’Ë¬‘Ëß„À≠à ‡ªìπ∑’Ë¬°¬àÕß

 Ÿß ÿ¥ ‡√“„Àâ™◊ËÕ«à“ ‡¡∏’«‘®—¬Õ“«ÿ‚  §π∂“¡«à“„§√µ—Èß™◊ËÕπ’È ‡æ√“–«à“ºŸâ‡¢’¬πµ—Èß

‰¡à‡ªìπ·πàÊ ‡æ√“–¿“…“‰∑¬‰¡à‡°àß ‰¡à¡’§«“¡ “¡“√∂¡“°¢π“¥π—Èπ
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ºŸâ‡¢’¬π®÷ß∫Õ°«à“‡∑«¥“µ—Èß ‡æ√“–«à“§‘¥ÕÕ°µÕπ‡§≈‘È¡„°≈âµ◊ËππÕπ ‰¡à‰¥â

µ—Èß„®§‘¥·µà¡—πÕÕ°¡“ ‡√’¬°«à“‡ªìπ°“√À¬—Ëß√Ÿâ

§«“¡√Ÿâ 5 °≈ÿà¡ (ASHET)§«“¡√Ÿâ 5 °≈ÿà¡ (ASHET)§«“¡√Ÿâ 5 °≈ÿà¡ (ASHET)§«“¡√Ÿâ 5 °≈ÿà¡ (ASHET)§«“¡√Ÿâ 5 °≈ÿà¡ (ASHET)

¡’§π∫Õ°«à“§«“¡√Ÿâ Õß°≈ÿà¡ tacit ·≈– explicit  ‰¡àæÕ µâÕß‡ªìπ

Àâ“°≈ÿà¡ ‡ªìπ«‘∏’§‘¥Õ’°·∫∫ ‰¡à¡’„§√∂Ÿ°„§√º‘¥ „π‡√◊ËÕß¢Õß°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ‰¡à¡’∂Ÿ°º‘¥

§«“¡√Ÿâ 5 °≈ÿà¡§«“¡√Ÿâ 5 °≈ÿà¡§«“¡√Ÿâ 5 °≈ÿà¡§«“¡√Ÿâ 5 °≈ÿà¡§«“¡√Ÿâ 5 °≈ÿà¡

Artifacts «—µ∂ÿ ‡§√◊ËÕßÀàÕÀÿâ¡Artifacts «—µ∂ÿ ‡§√◊ËÕßÀàÕÀÿâ¡Artifacts «—µ∂ÿ ‡§√◊ËÕßÀàÕÀÿâ¡Artifacts «—µ∂ÿ ‡§√◊ËÕßÀàÕÀÿâ¡Artifacts «—µ∂ÿ ‡§√◊ËÕßÀàÕÀÿâ¡

Skills ∑—°…–Skills ∑—°…–Skills ∑—°…–Skills ∑—°…–Skills ∑—°…–

Heuristics °Æ·Ààß “¡—≠ ”π÷°Heuristics °Æ·Ààß “¡—≠ ”π÷°Heuristics °Æ·Ààß “¡—≠ ”π÷°Heuristics °Æ·Ààß “¡—≠ ”π÷°Heuristics °Æ·Ààß “¡—≠ ”π÷°

Experience ª√– ∫°“√≥åExperience ª√– ∫°“√≥åExperience ª√– ∫°“√≥åExperience ª√– ∫°“√≥åExperience ª√– ∫°“√≥å

Natural Talent æ√ «√√§åNatural Talent æ√ «√√§åNatural Talent æ√ «√√§åNatural Talent æ√ «√√§åNatural Talent æ√ «√√§å
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§«“¡√Ÿâ 5 °≈ÿà¡ À√◊Õ A S H E T ‰¥â·°à§«“¡√Ÿâ 5 °≈ÿà¡ À√◊Õ A S H E T ‰¥â·°à§«“¡√Ÿâ 5 °≈ÿà¡ À√◊Õ A S H E T ‰¥â·°à§«“¡√Ÿâ 5 °≈ÿà¡ À√◊Õ A S H E T ‰¥â·°à§«“¡√Ÿâ 5 °≈ÿà¡ À√◊Õ A S H E T ‰¥â·°à

A - ArtifactA - ArtifactA - ArtifactA - ArtifactA - Artifact §◊Õ§«“¡√Ÿâ∑’ËÕ¬Ÿà„π«—µ∂ÿ‡™àπ‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ¢Õß∑à“π

ª“°°“ Àπ—ß ◊Õ «’´’¥’ ¡’§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„ππ—Èπ

S - SkillS - SkillS - SkillS - SkillS - Skill §◊Õ∑—°…– „π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬∂÷ß§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°°“√Ωñ°Ωπ

‰¡à„™à·§à√Ÿâ∏√√¡¥“ ∑àÕß®”‰¡à¡’∑“ß‰¥â

H - Heulistics, commonsenseH - Heulistics, commonsenseH - Heulistics, commonsenseH - Heulistics, commonsenseH - Heulistics, commonsense  “¡—≠ ”π÷° ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ

Õ¬à“ßÀπ÷Ëß ÷́ËßÀ≈“¬Ê §√—Èß‡√“°Á‰¡à·πà„®«à“∂Ÿ°À√◊Õº‘¥ °ÁµâÕß≈Õß

E - ExperienceE - ExperienceE - ExperienceE - ExperienceE - Experience ª√– ∫°“√≥å ‡ªìπ§«“¡√ŸâÕ¬à“ßÀπ÷Ëß ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ

tacit ∂â“‡√“·ß–ÕÕ°¡“‰¥â ‡ªìπ explicit ‡√“°Á®–√Ÿâ‡¢â“„®¡—πÕ¬à“ß¥’ ·µà

À≈“¬Ê ‡√◊ËÕß‡√“Õ∏‘∫“¬‰¡à‰¥â ·µà‡√“¡’ª√– ∫°“√≥å ‡«≈“∑”‡√“¥÷ßª√– ∫°“√≥å

¡“„™â‡ªìπ§«“¡√Ÿâ

T - Natural TalentT - Natural TalentT - Natural TalentT - Natural TalentT - Natural Talent æ√ «√√§å ‡ªìπ§«“¡√ŸâÕ¬à“ßÀπ÷Ëß §π∫“ß§π

®–‡≈àπ¥πµ√’‰¥â‡°àß¡“°‡æ√“–ÀŸ¥’¡“·µà°”‡π‘¥Õ¬à“ß Mozart

§«“¡√Ÿâ ’ËÕ¬à“ß·√°‡ªìπæ√· «ß Àπ÷ËßÕ¬à“ß‡ªìπæ√ «√√§å

„π°“√∑”ß“π √â“ß √√§åπ—Èπ®–µâÕß‡¢â“„®À√◊Õæ‘®“√≥“«‘∏’∑”ß“π

¿“¬„µâ ’Ë ∂“π°“√≥å  ∂“π°“√≥å∑’Ë‡√“§ÿâπ∑’Ë ÿ¥ ·≈–∑ÿ°§π°Á ∫“¬„®∑’Ë ÿ¥∑’Ë®–

∑”ß“π °Á§◊Õ ∂“π°“√≥å„π quadrant ≈à“ß¢«“ §◊Õ quadrant ·Ààßß“π

ª√–®” (KNOWN)  ∑ÿ°Õ¬à“ß¡’°Æ√–‡∫’¬∫ °µ‘°“·πàπÕπµ“¬µ—« ∑ÿ°§π

∑”Õ¬à“ß ∫“¬„® ∑”ß“π‰¡àµâÕß„™â ¡Õß „™â§«“¡‡§¬™‘π ß“π à«π„À≠à

∑”Õ¬Ÿàµ√ßπ’È ·¡â°√–∑—Ëßß“π √â“ß √√§å„π∑’Ë ÿ¥°ÁµâÕßÀ“∑“ß‚¬ß‡¢â“¡“ Ÿàµ√ßπ’È

‡ªìπ≈—°…≥–¢Õßß“πª√–®” ·≈–∂â“‡√“Õ¬Ÿàµ√ßπ’È quadrant ‡¥’¬« ∑ÿ°Õ¬à“ß

°Á®–π‘ËßÕ¬Ÿà°—∫∑’Ë ‡ªìπ status quo ‰¡à‡°‘¥°“√æ—≤π“
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The Cynefin Framework of KMThe Cynefin Framework of KMThe Cynefin Framework of KMThe Cynefin Framework of KMThe Cynefin Framework of KM

∂â“®–∑”„Àâ √â“ß √√§åµâÕß‰ª∑”Õ’° “¡ quadrant (CHAOS -

ª√–§Õßµ—« COMPLEX - °â“«°√–‚¥¥ Knowable - ª√—∫ª√ÿß)  ́ ÷Ëß§π

®”π«π¡“°∑’Ë‰¡à¡’§«“¡°≈â“ ‡¢“°Á®–À¬ÿ¥Õ¬Ÿà∑’Ë quadrant ‡¥’¬«  ·µà∂â“‡ªìπ

ºŸâ∫√‘À“√ À√◊Õ‡ªìπºŸâπ”‡√“µâÕß¡’®‘µ«‘≠≠“≥∑’Ë®–‰ª Ÿà quadrant ấ“¬≈à“ß

§◊Õ chaos §◊Õ§«“¡‰√â√–‡∫’¬∫ §«“¡‰¡à™—¥‡®π §«“¡‰¡à‡¢â“„® ‡ªìπ à«π∑’Ë‡√“

‰¡à§àÕ¬¡’§«“¡√Ÿâ·µàµâÕß‡¢â“‰ª‡æ◊ËÕ„Àâ‰ª Ÿà quadrant ́ â“¬∫π (Complex)

‡¢â“‰ª¥â«¬®‘πµπ“°“√  ‡¢â“‰ª¥â«¬§«“¡°≈â“À“≠√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å  §◊Õ

quadrant ·Ààß complexity §◊Õ§«“¡ —́∫ ấÕπ ·≈–ª√—∫µ—« À¡“¬§«“¡«à“

¢’¥§«“¡ “¡“√∂‰¡à Ÿßπ—°¢’¥§«“¡ “¡“√∂‰¡à Ÿßπ—°¢’¥§«“¡ “¡“√∂‰¡à Ÿßπ—°¢’¥§«“¡ “¡“√∂‰¡à Ÿßπ—°¢’¥§«“¡ “¡“√∂‰¡à Ÿßπ—°

The Cynefin Framework of KMThe Cynefin Framework of KMThe Cynefin Framework of KMThe Cynefin Framework of KMThe Cynefin Framework of KM

COMPLEXCOMPLEXCOMPLEXCOMPLEXCOMPLEX KNOWABLEKNOWABLEKNOWABLEKNOWABLEKNOWABLE

CHAOSCHAOSCHAOSCHAOSCHAOS KNOWNKNOWNKNOWNKNOWNKNOWN

°â“«°√–‚¥¥°â“«°√–‚¥¥°â“«°√–‚¥¥°â“«°√–‚¥¥°â“«°√–‚¥¥ ª√—∫ª√ÿßª√—∫ª√ÿßª√—∫ª√ÿßª√—∫ª√ÿßª√—∫ª√ÿß

ª√–§Õßµ—«ª√–§Õßµ—«ª√–§Õßµ—«ª√–§Õßµ—«ª√–§Õßµ—«

√Ÿ â‰¡à™—¥√Ÿ â‰¡à™—¥√Ÿ â‰¡à™—¥√Ÿ â‰¡à™—¥√Ÿ â‰¡à™—¥ √Ÿâ®√‘ß√Ÿâ®√‘ß√Ÿâ®√‘ß√Ÿâ®√‘ß√Ÿâ®√‘ß

ß“πª√–®”ß“πª√–®”ß“πª√–®”ß“πª√–®”ß“πª√–®”

¢’¥§«“¡ “¡“√∂ Ÿß¢’¥§«“¡ “¡“√∂ Ÿß¢’¥§«“¡ “¡“√∂ Ÿß¢’¥§«“¡ “¡“√∂ Ÿß¢’¥§«“¡ “¡“√∂ Ÿß
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‡ªìπ∫√‘‡«≥∑’Ë‡√“æÕ¡’§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà∫â“ß·µà‰¡à™—¥ §π¡’§«“¡¢¬—πÀ¡—Ëπ‡æ’¬√

¢—π·¢Áß¡’ µ‘ªí≠≠“™à«¬°—π∑” ∑”‰ª√–¬–Àπ÷Ëß √Ÿª·∫∫∑’Ë¥’°«à“‡¥‘¡®–

ª√“°ØÕÕ°¡“‡Õß ¡—π®–‚º≈à¡“‡Õß ·µà‡√“¬—ß¡Õß‰¡à‡ÀÁπ ¡—π·«â∫¡“‡√“°Á

‰¡à‡ÀÁπ ·«â∫À≈“¬Ê Àπ ®π‡√“‡ÀÁπ ‡√“„π∑’Ëπ’ÈÕ“®®–¡’ ‘∫§π‡ÀÁπ¡’Õ¬Ÿà

§π‡¥’¬« ™’È„Àâ‡æ◊ËÕπ¥Ÿ‡æ◊ËÕπ∫Õ°‰¡à„™à °Á‡≈‘°°—π‰ª ·«â∫¡“„À¡à ‡æ◊ËÕπ∫Õ°

π’Ë‰ß„™à‡≈¬ ‚ßàµ— Èßπ“π∑’Ë®√‘ß¡—π‡°‘¥¡“µ—Èß ’Ë‡¥◊Õπ∑’Ë·≈â« ‡æ√“–¡—π‡ªìπ

complexity „π°“√∑”ß“π ́ ÷Ëß§π∑’Ë‡ªìπºŸâπ”®–‡ÀÁπ·«â∫π—Èπ°àÕπ§πÕ◊Ëπ

‡ªìπ à«π„À≠à ·µà‰¡à∑—ÈßÀ¡¥ ‡√“‰¡à„™à‡∑«¥“∑’Ë®–‡°àß‰ªÀ¡¥∑ÿ°‡√◊ËÕß ∫“ß§√—Èß

§π∑’Ë‡¥Á°°«à“‡ÀÁπßà“¬ ‡æ√“–‡¢“‰¡àµ‘¥°√Õ∫ ‡√“¡—«·µàµ‘¥°√Õ∫‰¡à‡ÀÁπ

¡’¡à“π∫—ßµ“Õ¬Ÿà  ‡¡◊ËÕ‡ÀÁπ·≈â«¡“™à«¬°—π¥Ÿ¡“™à«¬°—πª√—∫‡√“°Á®–‰¥â«‘∏’

°“√∑”ß“π·∫∫„À¡à π’Ë§◊Õ°√–∫«π°“√ √â“ß ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß √â“ß √√§å„À¡à

(creativity) ‡°‘¥‡ªìπ«‘∏’°“√À√◊Õ product „À¡à ∂â“‡ªìπ∏ÿ√°‘® π”‰ªª√—∫ª√ÿß

„π quadrant ∫π¢«“ ∑’Ë‡√’¬°«à“ KNOWABLE „π∑’Ë ÿ¥°Á°≈“¬‡ªìπ

routine „À¡à‡ªìπ best practice „À¡à  “¡ quadrant ∑’Ë¡’«ß‡ªìπ≈Ÿ°»√

∑—ÈßÀ¡¥π’Ë®–µâÕß≈ß¡“ Ÿà«ß®√ known ∫√‘‡«≥ known quadrant ́ â“¬¡◊Õ

‡ªìπ area ¢Õß§«“¡‰¡à™—¥‡®π (area of ambiguity) §◊Õ¡’§«“¡‰¡à™—¥‡®π

‡√“‰¡à§àÕ¬‡¢â“„® ‡¢â“‰ª·≈â«Õ÷¥Õ—¥ §π à«π„À≠à®–‰¡àÕ¬“°‡¢â“∫√‘‡«≥π’È

°“√∑”ß“π≈—°…≥–π’È§π®–‰¡à¡’§«“¡ ÿ¢ ≈”∫“° ·µà§π∑’Ë‡ªìπºŸâπ”®–¡’

 —≠™“µ‘≠“≥∑’Ë®–∑”ß“π„π area of ambiquity ºŸâπ”µâÕßÀ“∑“ß„Àâ

ºŸâ√à«¡ß“π°≈â“∑’Ë®–Õ¬Ÿà°—∫ ambiguity π“πÀπàÕ¬ ·µàÕ¬à“π“π‡°‘π ·≈â«

°Á “¡“√∂«π‰ª Ÿà complexity ·≈â«°Á‰ª Ÿà à«π¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿß «π‡ªìπ

«ß®√‰ª‡√◊ËÕ¬ π’Ë§◊Õ°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å
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°≈à“«‚¥¬ √ÿª  °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“ß“π

æ—≤π“§π æ—≤π“ —ß§¡ „π¬ÿ§ —ß§¡§«“¡√Ÿâ ·≈–‡ªìπ°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ËÕ

 √â“ß§π‰∑¬¬ÿ§„À¡à∑à“¡°≈“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–§«“¡‰¡à·πàπÕπ

 √ÿª √ÿª √ÿª √ÿª √ÿª
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ :°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ :°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ :°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ :°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ :

æ—≤π“ß“π æ—≤π“§π æ—≤π“ —ß§¡ „π¬ÿ§ —ß§¡§«“¡√Ÿâæ—≤π“ß“π æ—≤π“§π æ—≤π“ —ß§¡ „π¬ÿ§ —ß§¡§«“¡√Ÿâæ—≤π“ß“π æ—≤π“§π æ—≤π“ —ß§¡ „π¬ÿ§ —ß§¡§«“¡√Ÿâæ—≤π“ß“π æ—≤π“§π æ—≤π“ —ß§¡ „π¬ÿ§ —ß§¡§«“¡√Ÿâæ—≤π“ß“π æ—≤π“§π æ—≤π“ —ß§¡ „π¬ÿ§ —ß§¡§«“¡√Ÿâ

®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ √â“ß§π‰∑¬¬ÿ§„À¡à ∑à“¡°≈“ß®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ √â“ß§π‰∑¬¬ÿ§„À¡à ∑à“¡°≈“ß®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ √â“ß§π‰∑¬¬ÿ§„À¡à ∑à“¡°≈“ß®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ √â“ß§π‰∑¬¬ÿ§„À¡à ∑à“¡°≈“ß®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ √â“ß§π‰∑¬¬ÿ§„À¡à ∑à“¡°≈“ß
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