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ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
ศักยภาพการแข่งขันของไทยในอาเซียน

การจัดอันดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 
(English Proficiency Index)

	 ภาษาอังกฤษในป˜จจุบันคือภาษานานาชาติ	 เป็นภาษากลางของโลก	 ไม่ว่าแต่ละคนจะใช้ภาษาอะไรเป็นภาษาประจำาชาติ	 เมื่อต้อง
ติดต่อกับคนอื่นที่ต่างภาษาต่างวัฒนธรรมกันทุกคนจำาเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก	 ด้วยเหตุนี้ทุกชาติทุกภาษาที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นหลักจึงบรรจุวิชาภาษาอังกฤษเป็นภาษารองลงมาจากภาษาประจำาชาติ	 เป็นแกนหลักของหลักสูตรการศึกษาทุกระดับ	 ตั้งแต่ป°มวัย
ไปจนถึงการศึกษาตลอดชีวิต	จากการที่ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสำาคัญของโลก	จึงมีหน่วยงานทำาการจัดอันดับความสามารถในการใช้ภาษา
อังกฤษ	ในที่นี้จะนำาเสนอการจัดอันดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษ	(English	Profi	ciency	Index-EPI)	และการทดสอบ	TOEFL	
ดังต่อไปนี้

	 	 การจัดอันดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษ	 (English	
Profi	ciency	 Index)	 โดยบริษัท	 Education	 First	 ซึ่งเป็นผู้นำาด้าน
การเรยีนตอ่ตา่งประเทศ	และการแลกเปลีย่นวฒันธรรมทัว่โลก	ไดจ้ดัอนัดับ
โดยแบ่งระดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษเป็น	5	กลุ่ม	ได้แก่	

การจดัอนัดบัทกัษะ¤ÇาÁสาÁาร¶ดา้นภาษาองักฤษ 
(English Profi ciency Index)
		เปรียบเทียบทั่วโลก
		เปรียบเทียบในภูมิภาคเอเชีย
¡ÒÃ·´ÊÍº TOEFL
		การจัดอันดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษ	
		-TOEFL	iBT
					เปรียบเทียบทั่วโลก
					เปรียบเทียบในภูมิภาคเอเชีย
	 การจัดอันดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
	 -TOEFL	PBT
	 แนวโน้มทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
	 -TOEFL	iBT	2008-2012

1)	ทักษะความสามารถระดับสูงมาก	(Very	High	Profi	ciency)		
2)	ทักษะความสามารถระดับสูง	(High	Profi	ciency)	
3)	ทักษะความสามารถระดับปานกลาง	(Moderate	Profi	ciency)	
4)	ทักษะความสามารถระดับต่ำา	(Low	Profi	ciency)	
5)	ทักษะความสามารถระดับต่ำามาก	(Very	Low	Profi	ciency)
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เปรียบเทียบทั่วโลก

เปรียบเทียบ
ในภูมิภาคเอเชีย

โดยรวมยุโรปพูดภาษาอังกฤษดีที่สุด ส่วนลาตินอเมริกาความสามารถน้อยที่สุด 

ในภูมิภาคเอเชียไทยมีทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต่ํามากเหนือกว่าเพียงคาซัคสถาน

แผนภาพ 1 การจัดอันดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษทั่วโลก ปี 2013  

แผนภาพ 2 การจัดอันดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษภูมิภาคเอเชีย ปี 2013  

	 	 ในการจัดอันดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษปี	2013	โดยทำาการทดสอบผู้ใหญ่	750,000	คน
ทางระบบออนไลน์	จาก	60	ประเทศทั่วโลกที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก	ผลปรากฏว่า	ประเทศที่
คนมีทักษะภาษาอังกฤษดีที่สุด	5	อันดับแรก	ได้แก่	สวีเดน	นอร์เวย์	เนเธอร์แลนด์	เอสโทเนีย	และ
เดนมาร์ก	ตามลำาดับ	ส่วนประเทศไทยได้อันดับที่	55	จาก	60	ประเทศ	อยู่กลุ่มทักษะความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษต่ำามาก	 ประเทศไทยมีอันดับเหนือกว่า	 5	 ประเทศที่มีทักษะภาษาอังกฤษตำ่ากว่า 
ของโลก	ที่อันดับ	56-60	ได้แก่	ปานามา	คาซัคสถาน	อัลจีเรีย	ซาอุดิอาระเบีย	และอิรัก	ตามลำาดับ	
(แผนภาพ	1)

	 	 ผลการจัดอันดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษ	 โดยเปรียบเทียบในภูมิภาคเอเชีย	 13	
ประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก	พบว่า	มาเลเซีย	และสิงคโปร์มีทักษะความสามารถด้านภาษา
องักฤษอยูใ่นระดบัสงู	เกาหลี	อนิโดนีเซยี	ญีปุ่น่	และเวียดนาม	ทกัษะความสามารถอยู่ระดบัปานกลาง	
จีนอยู่ในระดับต่ำา	ส่วนไทยและคาซัคสถานอยู่กลุ่มระดับทักษะต่ำามาก	โดยไทยได้คะแนนเฉลี่ย	44.44	
ได้อันดับ	55	จาก	60	ประเทศ	หากเปรียบเทียบกับปี	2012	ประเทศไทยอยู่อันดับที่	53	จากทั้งหมด	
54	ประเทศทั่วโลก	เหนือกว่าเพียงลิเบียเท่านั้น	(แผนภาพ	2)					

 
เปรียบเทียบทั่วโลก 

       ในการจัดอันดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษปี  2013 โดยท าการทดสอบผู้ใหญ่ 750,000 คน
ทางระบบออนไลน์  จาก 60 ประเทศทั่วโลกที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก  ผลปรากฏว่า  ประเทศท่ีคนมีทักษะ
ภาษาอังกฤษดีที่สุด  5 อันดับแรก ได้แก่ สวีเดน นอร์เวย์ เนเธอร์แลนด์ เอสโทเนีย และเดนมาร์ก ตามล าดับ ส่วน
ประเทศไทยได้อันดับที่ 55 จาก 60 ประเทศ อยู่กลุ่มทักษะความสามารถ ด้านภาษาอังกฤษต่่ามาก   ประเทศไทยมี
อันดับเหนือกว่า 5 ประเทศท่ีมีทักษะภาษาอังกฤษแย่ที่สุดของโลก ที่อันดับ 56-60 ได้แก่ อิรัก ซาอุดิอารเบีย อัลจี
เรีย คาซัคสถาน และปานามา ตามล าดับ (แผนภาพ 1) 

 

โดยรวมยุโรปพูดภาษาอังกฤษดีที่สุด ส่วนละตินอเมริกาแย่ท่ีสุด  

แผนภาพ 1 การจัดอันดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษทั่วโลก ปี 2013  

 
 
เปรียบเทียบในภูมิภาคเอเชีย 

        ผลการจัดอันดับทักษะ ความสามารถด้าน ภาษาอังกฤษ  โดยเปรียบเทียบใน ภูมิภาค เอเชีย  13 
ประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก  พบว่า มาเลเซีย และสิงคโปร์มีทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษอยู่
ในระดับสูง เกาหลี อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น และเวียดนาม  ทักษะความสามารถอยู่ระดับปานกลาง  จีนอยู่ในระดับต่ า ส่วน
ไทยและคาซัคสถานอยู่กลุ่ม ระดับทักษะต่ ามาก  โดยไทยได้คะแนนเฉลี่ย  44.44 ได้อันดับ 55 จาก 60 ประเทศ หาก
เปรียบเทียบกับปี  2012 ประเทศไทยอยู่อันดับที่  53 จากทั้งหมด 54 ประเทศท่ัวโลก  เหนือกว่าเพียงลิเบียเท่านั้น 
(แผนภาพ 2)      

    ในภูมิภาคเอเชียไทยมีทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต่่ามาก    
เหนือกว่าเพียงคาซัคสถาน 

            แผนภาพ 2 การจัดอันดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษภูมิภาคเอเชีย                
ปี 2013 

  

    หากพิจารณาเปรียบเทียบปี 2013 กับปี 2012 ในภูมิภาคเอเชีย พบว่า หลายประเทศมีคะแนนเฉลี่ย
สูงขึ้นและอันดับดีขึ้น เช่น  มาเลเซีย  อินโดนีเซีย และเวียดนาม ส่วนประเทศที่คะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น แต่อันดับ เท่าเดิม
หรือไม่ดีข้ึน ได้แก่ สิงคโปร์ ซึ่งได้อันดับ 12 เท่าเดิม แต่ทว่าถูกมาเลเซียแซงข้ึนไป ส าหรับประเทศไทย คะแนนเฉลี่ย
สูงขึ้นเล็กน้อย 0.08 คะแนน แต่อันดับแย่ลง 2 อันดับ การที่ไทยอันดับแย่ลงนั้นอาจเนื่องมาจากบางประเทศท่ีเข้า
ร่วมใหม่ในปีนี้ 6 ประเทศมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าไทยก็ได้ ส าหรับประเทศที่คะแนนเฉลี่ยลดลงและอันดับก็แย่ลง ได้แก่ 
อินเดีย เกาหลี ญี่ปุ่น และไต้หวัน  โดยเฉพาะอินเดียคะแนนเฉลี่ยลดลงมาก 3 คะแนนเศษ และอันดับก็ลดลงมาก
เช่นกันถึง 7 อันดับ (ตาราง 1) 

 

ไทยมีอันดับดีขึ้น 2 อันดับ แม้คะแนนเฉลี่ยลดลง                                                      
แต่มาเลเซีย อินโดนีเซยี และเวียดนาม คะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นและอันดับดีขึ้น 

ตาราง 1  แสดงอันดับและคะแนนทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (EFI) ในภูมิภาคเอเชีย 
เปรียบเทียบปี 2013 กับปี 2012 

ปี 2012 ระดับทักษะ
ภาษา 
อังกฤษ 

ปี 2013 
อันดับ ประเทศ 

(ทั้งหมด 54 ประเทศ) 
คะแนน 
EF EPI 

อันดับ ประเทศ 
(ทั้งหมด 60 ประเทศ) 

คะแนน 
EF EPI 

12 Singapore 58.65 ระดับสูง   11 Malaysia     58.99 

13 Malaysia 57.95 ระดับสูง   12 Singapore     58.92 

14 India 57.49 ระดับปานกลาง   21 India     54.38 

17 Pakistan* 56.03 ระดับปานกลาง   22 Hong Kong SAR     53.54 

43.77
44.44

50.77
50.95
51.47

52.27
53.21
53.44
53.46
53.54
54.38

58.92
58.99

Kazakhstan (57)
Thailand (55)

China (34)
Taiwan (33)

Sri Lanka (30)

Vietnam (28)
Japan (26)

Indonesia (25)
South Korea (24)

Hong Kong SAR (22)
India (21)

Singapore(12)
Malaysia (11)
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ไทยมีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น แต่มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม และจีน
คะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นและอันดับดีขึ้นด้วย

หมายเหตุ :   * Pakistan ไม่เข้าร่วมการจัดอันดับปี 2013
              ** Sri Lanka, Kazakhstan เข้าร่วมการจัดอันดับปี 2013 เป็นปีแรก

ตาราง 1  แสดงอันดับและคะแนนทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (EPI) 

ในภูมิภาคเอเชีย เปรียบเทียบปี 2013 กับปี 2012

	 	 หากพิจารณาเปรียบเทียบปี	 2013	 กับปี	 2012	 ในภูมิภาคเอเชีย	 พบว่า	 หลายประเทศมีคะแนนเฉล่ียสูงขึ้นและอันดับดีขึ้น	
เช่น	มาเลเซีย	อินโดนีเซีย	 เวียดนาม	 เเละจีน	 โดยเฉพาะอินโดนีเซียเเละเวียดนาม	 ได้ปรับให้มีระดับทักษะภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ 
ปานกลางในปี	2013	(ปี	2012	อยู่ระดับตำ่า)	ส่วนประเทศที่คะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น	แต่อันดับเท่าเดิมหรือไม่ดีขึ้น	ได้แก่	สิงคโปร์	ซึ่งได้อันดับ	
12	เท่าเดิม	แต่ทว่าถูกมาเลเซียแซงขึ้นไป	สำาหรับประเทศไทย	คะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นเล็กน้อย	0.08	คะแนน	แต่อันดับแย่ลง	2	อันดับ	 
การที่ไทยอันดับแย่ลงนั้นอาจเนื่องมาจากบางประเทศที่เข้าร่วมใหม่ในปีนี้	 6	 ประเทศมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าไทยก็ได้	 สำาหรับประเทศที่
คะแนนเฉล่ียลดลงและอันดับก็แย่ลง	ได้แก่	อินเดีย	เกาหลี	ญ่ีปุ่น	และไต้หวัน	โดยเฉพาะอินเดียคะแนนเฉล่ียลดลงมาก	3	คะแนนเศษ	
และอันดับก็ลดลงมากเช่นกันถึง	7	อันดับ

ข้อสรุปที่ได้จากการจัดอันดับทักษะด้านภาษาอังกฤษ (English Proficiency Index)
	 1)	การส่งออกต่อหัว	 รายได้ประชาชาติต่อหัว	 และความสะดวกในการทำาธุรกิจล้วนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะความสามารถ 
	 	 ทางภาษาอังกฤษ
	 2)	ระดับความรู้เเละทักษะภาษาอังกฤษมีการพัฒนาในอัตราท่ีแตกต่างกันในประเทศต่างๆ	 ท่ัวโลก	 รวมท้ังบางประเทศท่ีมีทักษะภาษา 
	 	 อังกฤษต่ำาลง
	 3)	ยุโรปโดยรวมพูดภาษาอังกฤษดีที่สุด	ส่วนลาตินอเมริกาความสามารถน้อยที่สุด

 

ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 
        ศักยภาพการแขงขันของไทยในอาเซียน 

ปรับหนา 3 

 

ไทยมีคะแนนเฉลี่ยสูงข้ึน แตมาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม และจีน                                      

คะแนนเฉลี่ยสูงข้ึนและอันดับดีข้ึนดวย 

ตาราง 1  แสดงอันดับและคะแนนทักษะความสามารถดานภาษาอังกฤษ (EPI) ในภูมิภาคเอเชีย 

เปรียบเทียบป 2013 กับป 2012 

ป 2012 ระดับทักษะ

ภาษา 

อังกฤษ 

ป 2013 

อนัดบั ประเทศ 
(ทัง้หมด 54 ประเทศ) 

คะแนน 
EF EPI 

อนัดบั ประเทศ 
(ทัง้หมด 60 ประเทศ) 

คะแนน 
EF EPI 

12 Singapore 58.65 ระดบัสงู   11 Malaysia     58.99 

13 Malaysia 57.95 ระดบัสงู  12 Singapore     58.92 

14 India 57.49 ระดบัปานกลาง   21 India     54.38 

17 Pakistan* 56.03 ระดบัปานกลาง   22 Hong Kong SAR     53.54 

21 South Korea 55.35 ระดบัปานกลาง   24 South Korea     53.46 

22 Japan 55.14 ระดบัปานกลาง   25 Indonesia     53.44 

25 Hong Kong SAR 53.65 ระดบัปานกลาง   26 Japan     53.21 

   ระดบัปานกลาง   28 Vietnam     52.27 

27 Indonesia 53.31 ระดบัตํ่า 30 Sri Lanka** 51.47 

30 Taiwan 52.42 ระดบัตํ่า   33 Taiwan     50.95 

31 Vietnam 52.14 ระดบัตํ่า   34 China     50.77 

36 China 49.00 ระดบัตํ่า    

53 Thailand 44.36 ระดบัตํ่ามาก   55 Thailand     44.44 

   ระดบัตํ่ามาก 57 Kazakhstan** 43.77 

 
หมายเหตุ :   * Pakistan ไมเขารวมการจัดอันดับป 2013 

                ** Sri Lanka, Kazakhstan เขารวมการจัดอันดับป 2013 เปนปแรก 

  

 

 

 

ขอสรุปท่ีไดจากการจัดอันดับทักษะดานภาษาอังกฤษ (English Proficiency Index) 

1) การสงออกตอหัว รายไดประชาชาติตอหัว และความสะดวกในการทําธุรกิจลวนมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับทักษะความสามารถทางภาษาอังกฤษ 

2) ระดับความรูและทักษะภาษาอังกฤษมีการพัฒนาในอัตราท่ีแตกตางกันในแตละประเทศท่ัว

โลก รวมท้ังบางประเทศท่ีมีทักษะภาษาอังกฤษต่ําลง 

3) ยุโรปโดยรวมพูดภาษาอังกฤษดีท่ีสุด สวนลาตินอเมริกาแยท่ีสุด 
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	 	 TOEFL	(Test	of	English	as	a	Foreign	Language)	คือแบบทดสอบความสามารถในการใช้ภาษา
อังกฤษ	สำาหรับผู้ท่ีไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาประจำาชาติ	การสอบ	TOEFL	เป็นการวัดความสามารถ
ในการใช้และเข้าใจภาษาอังกฤษในระดับมหาวิทยาลัย	 และประเมินการ¿̃ง	 การอ่าน	 การพูด	 และทักษะ
การเขียนงานด้านวิชาการ	TOEFL	ได้รับการยอมรับมากกว่า	9,000	วิทยาลัย/มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน
ต่างๆ	ท่ีได้รับใบอนุญาตมากกว่า	130	ประเทศท่ัวโลก	และรั°บาลยังใช้การทดสอบน้ีในการจัดสรรทุนการ
ศึกษาและโปรแกรมการแลกเปล่ียนท่ัวโลก	ป̃จจุบันการทดสอบ	TOEFL	มี	2	ประเภทคือ	การทดสอบผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต	หรือ	TOEFL	Internet-Based	Test	(TOEFL	iBT)	และการทดสอบแบบข้อเขียน	หรือ	
Paper-Based	Test	(TOEFL	PBT)		ซ่ึงจะใช้เฉพาะในสถานท่ีท่ีการทดสอบผ่านทางอินเทอร์เน็ตทำาไม่ได้				

	 	 ในการจัดอันดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษ	 TOEFL	 iBT	 ปี	 2012	 จำานวน	 226	
ประเทศ	จากจำานวนผู้เข้าสอบ	TOEFL	iBT	ระหว่างเดือนมกราคมถึงธันวาคม	2012	ผลปรากฏว่า	5
ประเทศท่ีคนมีทักษะภาษาอังกฤษดีที่สุดเรียงลำาดับ	 1-5	 (จากคะแนนเต็ม	 120	 คะแนน)	 ได้แก่		
เนเธอร์แลนด์	(100	คะแนน)	ออสเตรีย	(99	คะแนน)	สิงคโปร์	(98	คะแนน)	เบลเยี่ยม	(98	คะแนน)	
และ	เดนมาร์ก	(98	คะแนน)	ส่วนประเทศไทยได้คะแนน	76	อยู่อันดับที่	114	(ตาราง	2)		

	 	 การสอบ	TOEFL	iBT	เริ่มในประเทศสหรั°อเมริกา	ใน
เดือนกันยายนปี	2005	และขยายไปทั่วโลกในช่วงปี	2005-2006	
TOEFL	 iBT	 เน้นการบูรณาการหรือผสมผสานทักษะภาษา
อังกฤษเชิงวิชาการในด้านต่างๆ	ทั้ง	4	ส่วนคือการ¿˜ง	การอ่าน	
การพดู	และการเขยีน	เขา้ดว้ยกนั	เปน็การวดัความรูท้างภาษาเพือ่
การศึกษาต่อในระดับสูง	

การทดสอบ 
TOEFL

การจัดอันดับทักษะความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษ - TOEFL iBT

เปรียบเทียบทั่วโลก

ในช่วงปี 2012 เนเธอรแลนด ได้อันดับ 1 ในการจัดอันดับคะแนน TOEFL iBT
รองลงมา คือออสเตรีย ส่วนอันดับ 3 คะแนนเท่ากันคือ เบลเยี่ยม สิงคโปร และเดนมารก

เปรียบเทียบทั่วโลก 
               ในการจัดอันดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษ TOEFL iBT ปี 2012 จ านวน 226 ประเทศ จาก
จ านวนผู้เข้าสอบ TOEFL iBT ระหว่างเดือนมกราคมถึงธันวาคม  2012 ผลปรากฏว่า 5 อันดับประเทศที่คนมีทักษะ
ภาษาอังกฤษดีที่สุดเรียง ล าดับ 1-5 (จากคะแนนเต็ม 120 คะแนน) ได้แก่  เนเธอร์แลนด์  (100 คะแนน) ออสเตรีย 
(99 คะแนน) สิงคโปร์ (98 คะแนน) เบลเยี่ยม (98 คะแนน) และ เดนมาร์ก (98 คะแนน) ส่วนประเทศไทยได้
คะแนน 76 อยู่ท่ีอันดับที ่114 (ตาราง 2) 

ในช่วงปี 2012 เนเธอร์แลนด์ ได้อันดับ 1 ในการจัดอันดับคะแนน TOEFL iBT รองลงมา         
คือออสเตรีย ส่วนอันดับ 3 คะแนนเท่ากันคือ เบลเยี่ยม สิงคโปร์ และเดนมาร์ก 

ตาราง 2 แสดงอันดับและคะแนนเฉลี่ยผลสอบ TOEFL iBT ปี 2012 
อันดับ ประเทศ การอ่าน การฟัง การพูด การเขียน รวม 

1 Netherlands 24 26 26 24 100 
2 Austria 23 26 26 25 99 
3= Belgium 24 25 24 24 98 
3= Singapore 24 25 24 25 98 
3= Denmark 23 26 26 24 98 
6 Switzerland 24 25 24 24 97 
7= Germany 23 25 25 24 96 
7= Finland 23 25 24 23 96 
9= Portugal 23 25 24 23 95 
9= Uruguay 24 25 23 23 95 
9= Estonia 23 25 24 24 95 
 …………….      

114 Thailand 18 19 19 20 76 
 …………….      

161 Saudi Arabia 12 15 18 15 60 
162 Guinea 12 14 18 15 59 

 
 
เปรียบเทียบในภูมิภาคเอเชีย 

       จากผู้สอบ TOEFL iBT ระหว่างเดือนมกราคมถึงธันวาคม  2012 ในภูมิภาคเอเชียที่น ามาเปรียบเทียบ
จ านวน 17 ประเทศ พบว่า สิงคโปร์ได้อันดับ 1 ตามด้วยอินเดีย ฟิลิปปินส์ และมาเลเซีย  นอกจากนี้ยังมีอีกหลาย
ประเทศท่ีคะแนนเฉลี่ย TOEFL iBT ดีกว่าประเทศไทย เช่น อินโดนีเซีย เวียดนาม และจีน โดย ประเทศไทยคะแนน
เฉลี่ย 76 คะแนน สูงกว่า ลาว ญี่ปุ่น และกัมพูชา (แผนภาพ 3) 

 
 
 
 
 

TOEFL iBT
TOEFL iBT

TOEFL iBT

ตาราง 2 แสดงอันดับและคะแนนเฉลี่ยผลสอบ TOEFL iBT ปี 2012
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สิงคโปรเปนอันดับ 1 ในเอเชีย รองลงมาคือ อินเดีย ฟลิปปนส มาเลเซีย
ตามลําดับ ส่วนไทยมีอันดับดีกว่าลาว ญี่ปุน กัมพูชา

เปรียบเทียบ
ในภูมิภาคเอเชีย

	 	 จากผู้สอบ	 TOEFL	 iBT	 ระหว่างเดือนมกราคมถึงธันวาคม	 2012	 ในภูมิภาคเอเชียที่นำามา
เปรียบเทียบจำานวน	17	ประเทศ	พบว่า	สิงคโปร์ได้อันดับ	1	ตามด้วยอินเดีย	¿�ลิปป�นส์	และมาเลเซีย	
นอกจากนีย้งัมอีกีหลายประเทศทีค่ะแนนเฉลีย่	TOEFL	iBT	ดกีวา่ประเทศไทย	เช่น	อินโดนเีซยี	เวยีดนาม	
และจีน	โดยประเทศไทยคะแนนเฉลี่ย	76	คะแนน	สูงกว่า	ลาว	ญี่ปุ่น	และกัมพูชา	(แผนภาพ	3)    

แผนภาพ 3 คะแนนเฉลี่ย TOEFL iBT 2012

 

เปรียบเทียบในภูมิภาคเอเชีย 
       จากผูสอบ TOEFL iBT ระหวางเดือนมกราคมถึงธันวาคม  2012 ในภูมิภาคเอเชียท่ีนํามาเปรียบเทียบ

จํานวน 17 ประเทศ พบวา  สิงคโปรไดอันดับ 1 ตามดวยอินเดีย ฟลิปปนส และมาเลเซีย นอกจากนี้ยังมีอีกหลาย

ประเทศท่ีคะแนนเฉลี่ย TOEFL iBT ดีกวาประเทศไทย เชน อินโดนีเ ซีย เวียดนาม  และจีน โดยประเทศไทยคะแนน

สูงกวาเพียง ลาว ญี่ปุน และกัมพูชา (แผนภาพ 3) 

 

 

สิงคโปรเปนอันดับ 1 ในเอเชีย รองลงมาคือ อินเดีย ฟลิปปนส มาเลเซีย ตามลําดับ            

สวนไทยมีอันดับดกีวาลาว ญ่ีปุน กัมพูชา 
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Cambodia (145)
Japan (137)

Lao (130)
Thailand (114)

China (108)
Vietnam (108)

Taiwan  (99)
Indonesia (90)

Kazakhstan (90)
Myanmar (90)

Hong Kong (76)
Korea (61)

Sri Lanka (55)
Malaysia (36)

Philippines (36)
India (26)

Singapore (3)

แผนภาพ    คะแนนเฉลี่ย TOEFL iBT 2012
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	 	 หากเปรยีบเทยีบคะแนนความสามารถดา้นภาษาอังกฤษ	TOEFL	PBT	ซึง่
เปน็การทดสอบขอ้เขยีน	หรอื	Paper-Based	Test	ท่ีใช้เฉพาะในสถานท่ีท่ีการทดสอบ
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตไม่ได้	พบวา่	ในป	ี2012	มจีำานวนประเทศทีเ่ขา้รว่มทดสอบแบบ	
PBT	จำานวนทัง้ส้ิน	171	ประเทศ	ผลปรากฏวา่นอรเ์วยแ์ละสวเีดน	มคีะแนนเฉลีย่
สูงกว่า	600	คะแนน	ประเทศที่คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง	550-600	คะแนน	อาทิ	
เดนมาร์ก	ซิมบับเว	จอร์แดน	อินเดีย	และเยอรมนี	เป็นต้น	ส่วนคะแนนเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง	500-550	คะแนน	อาทิ	ญี่ปุ่น	เวียดนาม	พม่า	จีน	และ½รั่งเศส	เป็นต้น	
ส่วนไทยมีคะแนนเฉลี่ยต่ำากว่า	500	คะแนน	กล่าวคือเพียง	485	คะแนนเท่านั้น	
(แผนภาพ	4)	

การจัดอันดับทักษะความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษ - TOEFL PBT

คะแนน TOEFL PBT ของไทยไม่ถึง 500 คะแนน และยังเปนรองเวียดนาม พม่า และจีน

แผนภาพ 4 คะแนนเฉลี่ย TOEFL PBT 2012

 

แนวโน้มทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษ - TOEFL iBT 
 เมื่อพิจารณาความสามารถในการใ ช้ภาษาอังกฤษ  จากแผนภาพ 5 เปรียบเทียบในกลุ่มอาเซียน 9   

ประเทศ (ยกเว้นบรูไน ซึ่งไม่มีรายละเอียดของข้อมูล) คะแนน  TOEFL iBT เฉลี่ยของไทยใน ปี 2012 อยู่ที่  76 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 120 คะแนน ซ่ึงสูงกว่าประเทศเพ่ือนบ้านเพียงแค่ลาว และกัมพูชา อย่างไรก็ตาม คะแนน
เฉลี่ยของไทยได้เพ่ิมข้ึนตามล าดับจากปี 2008 ซึ่งคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 72 คะแนน โดยเพิ่มขึ้น 4 คะแนน เป็น 76 
คะแนนในปี 2012 จะเห็นว่าทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษของไทยเพ่ิมข้ึนอย่างช้าๆ ในขณะที่ ประเทศเพ่ือน
บ้าน เช่น เวียดนาม และพม่า มีคะแนนเพิ่มขึ้นมาก 7 และ 11 คะแนน ตามล าดับ ทั้งท่ีในปี 2008 คะแนนเฉลี่ยของ
ทั้งสองประเทศยังเป็นรองไทย แต่ในปี 2012 ได้ก้าวแซงไทยไปอยู่อันดับที่เหนือกว่า  อาจสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากร
ไทยยังมีความจ าเป็นจะต้องพัฒนาระดับทักษะความสามารถในการใช้ภาษาอั งกฤษให้สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว  ไม่เพียงแต่
เป็นการเพ่ิมข่ิดความสามารถในการแข่งขันกับแรงงานจากชาติอาเซียน อ่ืนๆ ท่ามกลางการเปิดเสรีการเคลื่ อนย้าย
แรงงานภายใต้ AEC เท่านั้น แต่ยังหมายถึ งการเพ่ิมขี ดความสามารถในการแข่ง ขันของประเทศในการดึ งดูดการ
ลงทุนจากต่างประเทศให้เข้ามาลงทุนในไทยเพ่ิมข้ึนอีกด้วย 

 
ไทยมีแนวโน้มคะแนน TOEFL iBT สูงขึ้นตามล่าดับ โดยปี 2008 มีคะแนนเหนือกว่า

อาเซียน 4 ประเทศ แต่ปี 2012 เหนือกว่าอาเซียนเพียง 2 ประเทศเท่านั้น 
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	 	 เม่ือพิจารณาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ	จากแผนภาพ	
5	 เปรียบเทียบในกลุ่มอาเซียน	 9	 ประเทศ	 (ยกเว้นบรูไน	 ซ่ึงไม่มี
รายละเอียดของข้อมูล)	คะแนน	TOEFL	 iBT	 เฉล่ียของไทยในปี	
2012	อยู่ท่ี		76	คะแนน	จากคะแนนเต็ม	120	คะแนน	ซ่ึงสูงกว่า
ประเทศเพ่ือนบ้านเพียงแค่ลาว	และกัมพูชา	อย่างไรก็ตาม	คะแนน
เฉล่ียของไทยได้เพ่ิมข้ึนตามลำาดับจากปี	 2008	 ซ่ึงคะแนนเฉล่ียอยู่

แนวโน้มทักษะความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษ - TOEFL iBT 2008 - 2012

ไทยมีแนวโน้มคะแนน TOEFL iBT สูงขึ้นตามลําดับ เเม้ว่าปี 2008-2012

ไทยมีคะแนนเปนอันดับที่ 5 ของอาเซียน เเต่ปี 2012 คะเเนน หล่นเปนอันดับ 7

แผนภาพ 5 แนวโน้มผลสอบ TOEFL iBT ปี 2008-2012

ท่ี	72	คะแนน	โดยเพ่ิมข้ึน	4	คะแนน	เป็น	76	คะแนนในปี	2012	จะเห็นว่า
ทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษของไทยเพ่ิมข้ึนอย่างช้าๆ	ในขณะท่ีประเทศ
เพ่ือนบ้าน	เช่น	เวียดนาม	และพม่า	มีคะแนนเพ่ิมข้ึนมาก	7	และ	11	คะแนน	
ตามลำาดับ	ท้ังท่ีในปี	2008	คะแนนเฉล่ียของท้ังสองประเทศยังเป็นรองไทย	แต่
ในปี	2012	ได้ก้าวแซงไทยไปอยู่อันดับท่ีเหนือกว่า	อาจสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากร
ไทยมีความจำาเป็นจะต้องพัฒนาระดับทักษะความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
ให้สูงข้ึนอย่างรวดเร็ว	ไม่เพียงแต่เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับ
แรงงานจากชาติอาเซียนอ่ืนๆ	ท่ามกลางการเป�ดเสรีการเคล่ือนย้ายแรงงานภายใต้	
AEC	เท่าน้ัน	แต่ยังหมายถึงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ในการดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศให้เข้ามาลงทุนในไทยเพ่ิมข้ึนอีกด้วย

 

 สรุป เมื่อพิจารณาทักษะภาษาอังกฤษของชาติอาเซียน จากการจัดอันดับ English Proficiency Index 
(EFI) ที่แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ประเทศไทยถูกจัดอยู่ใน “ระดับต่ ามาก” และอยู่ในล าดับที่ต่ ากว่าอินโดนีเซีย  จีน และ
เวียดนาม  นอกจากนี้ จากการเก็บข้อมูลคะแนนทักษะภาษาอังกฤษจากการสอบ TOEFL iBT ในกลุ่มประเทศ
อาเซียน พบว่า ประเทศที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงมากคือสิงคโปร์ ได้ 98 คะแนน จากคะแนนเต็ม 120 คะแนน ฟิลิปปินส์ 
และมาเลเซียได้  89 คะแนนเท่ากัน  ส่วนไทยได้ 76 คะแนน โดยยังเป็นรอง อินโดนีเซีย จีน และเวียดนาม ส่วนการ
สอบ TOEFL PBT ไทยได้คะแนนเฉลี่ย 485 คะแนน เป็นรองจีน พม่า และเวียดนามเช่นกัน นอกจากนี้  IMD World 
Competitive Yearbook 2013 ได้รายงานการจัดอันดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษจากคะแนน TOEFL 
พบว่า ในกลุ่มชาติอาเซียน สิงคโปร์มีระดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษสูงสุด ตามด้วยมาเลเ ซีย ฟิลิปปินส์ 
และอินโดนีเซีย โดยประเทศไทยอยู่อันดับรั้งท้ายที่ 56 จาก 60 ประเทศท่ีเข้าร่วมในการจัดอันดับครั้งนี้ โดยไทยมี
อันดับเหนือกว่าเพียงกาต้าร์ ญี่ปุ่น และเอมิเรตส์  ข้อมูลเชิงประจักษ์เหล่านี้แสดงให้เห็นว่า คนไทยยังมีปัญหา ด้าน
ทักษะภาษาอังกฤษในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เนื่องด้วยความก้าวหน้าของการสื่อสารและการติดต่อประสานงาน
ร่วมกันมากขึ้น ท าให้ทักษะการใช้ภาษามีส่วนส าคัญมากข้ึน ด้วย โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ เพราะฉะนั้น หากเป็นผู้ที่
สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ จะถือว่าได้เปรียบอย่างมาก เพราะปัจจุบันมีผู้ลงทุน บริษัทจากต่างประเทศ 
หรือการติดต่อค้าขายกับต่างประเทศมากข้ึน องค์กร ภาครัฐและเอกชนที่มีพนักงานที่มีทักษะและความสามารถด้าน
ภาษาจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าอาเซียนทั้ง 10 ชาติซึ่งมีหลากหลายภาษา  เมื่อภาษาอังกฤษ
ถูกก าหนดให้เป็น “ภาษากลาง” ตามท่ีระบุไว้ในกฎบัตรอาเซียนข้อ 34 ที่บัญญัติว่า “ภาษาท่ีใช้ในการท างานของ
อาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ  (The working language of ASEAN shall be English)” หมายความว่าประชาชน
พลเมืองใน 10 ประเทศอาเซียนจะต้องใช้ภาษาอังกฤษกันมากข้ึน นอกเหนือจากภาษาประจ าชาติหรือภาษาประจ า
ถิ่นของแต่ละชาติแต่ละชุมชนเอง ดังนั้นในการสื่อสารระหว่าง 10 ชาติอาเซียน ก็คงต้องเผชิญกับปัญหาความ
แตกต่างด้านภาษาท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศ แต่หากพิจารณาในแง่มุมของปัจเจก
บุคคล ผู้ที่มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากลย่อมมีความได้เปรียบ
ทั้งการแข่งขันในตลาดแรงงานภายในประเทศ รวมถึงในการออกไปหางานท า ไทยจึงควรต้องเร่งพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาเพ่ือให้ก้าวทันประเทศเพ่ือนบ้านและก้าวทันโลกต่อไป  
ที มา: http://www.ef.co.th/epi/  

       http://www.ets.org/toefl 
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แนวโนมทักษะความสามารถดานภาษาอังกฤษ - TOEFL iBT 
 เม่ือพิจารณาความสามารถในการใ ชภาษาอั งกฤษ  จากแผนภาพ 5 เปรียบเทียบ ในกลุมอาเซียน 9   

ประเทศ (ยกเวนบรูไน ซ่ึง ไมมีรายละเอียดของขอมูล ) คะแนน  TOEFL iBT เฉลี่ยของไทยใน ป 2012 อยูท่ี  76 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 120 คะแนน ซ่ึงสูงกวาประเทศเพ่ือนบานเพียงแคลาว และกัมพูชา อยางไรก็ตาม คะแนน

เฉลี่ยของไทยไดเพ่ิมข้ึนตามลําดับจากป 2008 ซ่ึงคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 72 คะแนน โดยเพ่ิมข้ึน 4 คะแนน เปน 76 

คะแนนในป 2012 จะเห็นวาทักษะความสามารถดานภาษาอังกฤษของไทยเพ่ิมข้ึนอยางชาๆ  ในขณะท่ีประเทศเพ่ือน

บาน เชน เวียดนาม และพมา มีคะแนนเพ่ิมข้ึนมาก 7 และ 11 คะแนน ตามลําดับ ท้ังท่ีในป 2008 คะแนนเฉลี่ยของ

ท้ังสองประเทศยังเปนรองไทย แต ในป 2012 ไดกาวแซงไทยไปอยูอันดับท่ีเหนือกวา  อาจสะทอนใหเห็นวาบุคลากร

ไทยยงัมีความจําเปนจะตองพัฒนาระดับทักษะความสามารถในการใช ภาษาอังกฤษใหสูงข้ึนอยางรวดเร็ว  ไมเพียงแต

เปนการเพ่ิ มข่ิดความสามารถในการแข งขันกับแรงงาน จากชาติอาเซียน อ่ืนๆ ทามกลางการเปดเสรี การเคลื่ อนยาย

แรงงานภายใต AEC เทานั้น แตยังหมายถึ งการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข งขันของประเทศในการดึ งดูดการ

ลงทุนจากตางประเทศใหเขามาลงทุนในไทยเพ่ิมข้ึนอีกดวย 

 

ไทยมีแนวโนมคะแนน TOEFL iBT สูงข้ึนตามลําดับ โดยป 2008 มีคะแนนเหนือกวา

อาเซียน 4 ประเทศ แตป 2012 เหนือกวาอาเซียนเพียง 2 ประเทศเทาน้ัน 

 

สรุป เม่ือพิจารณาทักษะภาษาอังกฤษของชาติอาเซียน จากการจัดอันดับ English Proficiency Index 

(EFI) ท่ีแบงออกเปน 5 ระดับ ประเทศไทยถูกจัดอยูใน “ระดับต่ํามาก” และอยูในลําดับท่ีต่ํากวาอินโดนีเซีย  จีน และ

เวียดนาม  นอกจากนี้ จากการเก็บขอมูลคะแนนทักษะภาษาอังกฤษจากการสอ บ TOEFL iBT ในกลุมประเทศ

อาเซียน พบวา ประเทศ ท่ีไดคะแนนเฉลี่ยสูง มากคือสิงคโปร  ไดคะแนน 98/120 ฟลิปปนส  และมาเลเ ซีย 89/120 

เทากัน สวนไทยได 76/120 โดยยังเปนรองอินโดนีเซีย จีน และเวียดนาม สวนการสอบ TOEFL PBT ไทยไดคะแนน

เฉลี่ย 485 คะแนน เปนรองจีน พมา และเวียดนามเชนกัน นอกจากนี้ IMD World Competitive Yearbook 2013 
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	 	 สรุป	 เม่ือพิจารณาทักษะภาษาอังกฤษ	 จากการจัดอันดับ	
English	 Profi	ciency	 Index	 (EPI)	 ท่ีแบ่งออกเป็น	 5	 ระดับ	
ประเทศไทยถูกจัดอยู่ใน	 “ระดับต่ำามาก”	 และอยู่ในลำาดับท่ีต่ำากว่า
อินโดนีเซีย	จีน	และเวียดนาม	นอกจากน้ี	จากการเก็บข้อมูลคะแนน
ทักษะภาษาอังกฤษจากการสอบ	 TOEFL	 iBT	 ในกลุ่มประเทศ
อาเซียน	พบว่า	ประเทศท่ีได้คะแนนเฉล่ียสูงมากคือ	 สิงคโปร์	 ได้
คะแนน	98/120	¿�ลิปป�นส์	และมาเลเซีย	89/120	เท่ากัน	ส่วนไทยได้	
76/120	โดยยังเป็นรองอินโดนีเซีย	พม่า	และเวียดนาม	ส่วนการสอบ
TOEFL	PBT	ไทยได้คะแนนเฉล่ีย	485	คะแนน	เป็นรองจีน	พม่า	
และเวียดนามเช่นกัน	 นอกจากน้ี	 IMD	 World	 Competitive	
Yearbook	 2013	 ได้รายงานการจัดอันดับทักษะความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษจากคะแนน	TOEFL	พบว่า	ในกลุ่มชาติอาเซียน	
สิงคโปร์มีระดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษสูงสุด	 ตาม

	 	 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าอาเซียนท้ัง	10	ชาติซ่ึงมีหลากหลายภาษา	เม่ือภาษาอังกฤษถูกกำาหนดให้เป็น	“ภาษากลาง”	
ตามท่ีระบุไว้ในก®บัตรอาเซียนข้อ	34	ท่ีบัญญัติว่า	“ภาษาท่ีใช้ในการทำางานของอาเซียน	คือ	ภาษาอังกฤษ	(The	working	language	of	
ASEAN	shall	be	English)”	หมายความว่าประชาชนพลเมืองใน	10	ประเทศอาเซียนจะต้องใช้ภาษาอังกฤษกันมากข้ึน	นอกเหนือจากภาษา
ประจำาชาติหรือภาษาประจำาถ่ินของแต่ละชาติแต่ละชุมชนเอง	ดังน้ันในการส่ือสารระหว่าง	10	ชาติอาเซียน	ก็คงต้องเผชิญกับป̃ญหาความ
แตกต่างด้านภาษาท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการเคล่ือนย้ายแรงงานระหว่างประเทศ	แต่หากพิจารณาในแง่มุมของป̃จเจกบุคคล	ผู้ท่ีมีความสามารถ
ในการใช้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษซ่ึงเป็นภาษาสากลย่อมมีความได้เปรียบท้ังการแข่งขันในตลาดแรงงานภายในประเทศ	
รวมถึงในการออกไปหางานทำา	ไทยจึงควรต้องเร่งพัฒนาทักษะด้านภาษาเพ่ือให้ก้าวทันประเทศเพ่ือนบ้านและก้าวทันโลกต่อไป	

ท่ีมา	:	http://www.ef.co.th/epi/	
						http://www.ets.org/toefl	

 มองสถิติเเละตัวชี้วัดทางการศึกษา	 เป็นเอกสารของ
สำานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 กระทรวงศึกษาธิการ	
รายป˜กษ์	จัดทำาขึ้นในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส์	รวบรวมขอ้มลู	
สถติิ	ตัวช้ีวดั	เเละการจดัอันดับทางการศึกษาระดับนานาชาต	ิโดย
การสงัเคราะหเ์เละวเิคราะห	์เพือ่ประโยชนใ์นการพฒันาคณุภาพ
โอกาสเเละความเสมอภาคทางการศึกษา	 ซึ่งจะส่งผลต่อ
การเพิ่มขีดความสามารถในการเเข่งขันของประเทศ

onec

สนใจรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์	

สมัครสมาชิกได้ที่	www.onec.go.th

Áองส¶ÔµÔ
ààÅÐµัÇªีéÇัด
ทางการÈÖกษา

โทร.	0	2668	7123	ต่อ	1319,	1321,	1323

โทรสาร.	0	2243	0084

website.	www.onec.go.th

ผูส้นใจกรณุาติดตอ่...สำานกัวจิยัเเละพฒันาการศกึษา	

สำานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

99/20	ถนนสุโขทัย	เขตดุสิต	กรุงเทพÏ	10300 

ด้วยมาเลเซีย	¿�ลิปป�นส์	และอินโดนีเซีย	โดยประเทศไทยอยู่อันดับ
ร้ังท้ายท่ี	56	จาก	60	ประเทศท่ีเข้าร่วมในการจัดอันดับคร้ังน้ี	โดย
ไทยมีอันดับเหนือกว่าเพียงกาต้าร์	ญ่ีปุ่น	และสหรั°อาหรับเอมิเรตส์
ข้อมูลเชิงประจักษ์เหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่า	 คนไทยยังมีป̃ญหาด้าน
ทักษะภาษาอังกฤษในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	 เน่ืองด้วยความ
ก้าวหน้าของการส่ือสารและการติดต่อประสานงานร่วมกันมากข้ึน	
ทำาให้ทักษะการใช้ภาษามีส่วนสำาคัญมากข้ึนด้วย	 โดยเฉพาะภาษา
อังกฤษ	เพราะฉะน้ันหากเป็นผู้ท่ีสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศได้
จะถือว่าได้เปรียบอย่างมาก	 เพราะป̃จจุบันมีผู้ลงทุน	 บริษัทจาก
ต่างประเทศ	หรือการติดต่อค้าขายกับต่างประเทศมากข้ึน	องค์กร
ภาครั°และเอกชนท่ีมีพนักงานท่ีมีทักษะและความสามารถด้านภาษา
จึงเป็นส่ิงจำาเป็น


