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 “รายงานการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่”  
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คําช้ีแจง 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามเพื่อติดตามการใชประโยชนจาก
เอกสารของสํานักงานฯ พรอมท้ังเปนขอมูลในการจัดสงเอกสารใหทานในคราวตอไป   
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สถานภาพผูตอบ    
 ผูบริหารสถานศึกษา     ครู/อาจารยในสถานศึกษา 
 ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ศึกษานิเทศก    
 ผูบริหารหนวยงานสวนกลาง   นักวิชาการศึกษา   
 ผูบริหารหนวยงานภาคเอกชน   บรรณารักษหองสมุด 
 อ่ืน ๆ ................................................... 
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1) ทานไดรับเอกสารจากชองทางใด     
 การประชมุ/สัมมนา  สกศ.จัดสงทางไปรษณีย  website สํานักงานฯ 

2) ทานไดนําผลการวิจัยไปใชประโยชนหรือไม  ใช  ไมใช 

3) ทานนําองคความรู/เอกสารไปใชประโยชนในดานใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  การจัดทํานโยบายและแผนการศึกษา(โปรดระบ)ุ.................................................. 
 การพัฒนาคณุภาพการศึกษา(โปรดระบุ)............................................................... 
 การบริหารจัดการ(โปรดระบุ)................................................................................ 
 การพัฒนาครู/อาจารย(โปรดระบุ)........................................................................ 
 การพัฒนาผูเรียน(โปรดระบ)ุ................................................................................. 
 การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรยีนการสอน(โปรดระบุ)............................... 
 การพัฒนาส่ือการเรยีนการสอน(โปรดระบุ).......................................................... 
 การวิจัย (โปรดระบุ).............................................................................................. 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................................................. 

4) ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกับองคความรู/เอกสารท่ีสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาควรดําเนินการตอไป 
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บทท่ี 1 
กําเนิดนโยบายการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ี 

 
 

ความเปนมา 
องคการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือองคการยูเนสโก (United 

Nations Educational, Scienctific and Cultural Organization: UNESCO) ไดริเร่ิมแนวคิดการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Mobile Learning) เปนคร้ังแรกเมื่อ พ.ศ. 2554 
ดวยเล็งเห็นวาเทคโนโลยีดังกลาวสามารถชวยพัฒนาคุณภาพและขยายโอกาสทางการศึกษาใหกับผูเรียนที่อยู
ในบริบทแวดลอมที่หลากหลาย อาทิ ผูเรียนที่อาศัยในดินแดนที่หางไกล/ในดินแดนที่มีขอพิพาท หรือผูเรียนที่

มีฐานะยากจนซึ่ง ไมสามารถเขา เ รียนในระบบ
การศึกษาแบบปกติได องคการยูเนสโกเชื่อมั่นวา
ศักยภาพที่สําคัญของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่
จะเปนเคร่ืองมือสําคัญที่ชวยยกระดับความกาวหนา
ของ เป าห มา ยกา ร จั ดก าร ศึกษ า เ พื่ อ ปว งช น 
(Education for All) โดยสารมารถลดชองวางทาง
การศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ ตลอดจนการศึกษา
ตามอัธยาศัย ที่ผูเรียนไมวาจะอยูในระบบการศึกษา
ใดก็สามารถใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อ

เขาถึงการศึกษาไดอยางเทาเทียมกัน 
เพื่อขับเคลื่อนแนวคิดขางตน องคการยูเนสโกไดริเ ร่ิมผลักดันแนวคิดดังกลาวโดยการจัดประชุม

สัปดาหสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ (UNESCO Mobile Learning Week) ขึ้นเปน
คร้ังแรกในระหวางวันที่ 12-16 ธันวาคม 2554  ณ สํานักงานใหญ กรุงปารีส สาธารณรัฐฝร่ังเศส โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยนและระดมความคิดเห็น และนําเสนอสภาวการณและความกาวหนาของ
การใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในภูมิภาคตางๆ ทั่วโลก ตลอดจนการจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู อันนําไปสูการสรางความรูความ
เขาใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่มาใชใหเกิดประโยชนในแวดวงการศึกษามากขึ้น  

 
นิยามและคุณลักษณะของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู  

องคการยูเนสโกจึงไดกําหนดนิยามของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่คือ การใชเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่ประเภทตางๆ อาทิ โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรแบบพกพา ฯลฯ โดยลําพังหรือโดยรวมกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารประเภทอ่ืนๆ เพื่อใหผูเรียนสามารถศึกษาหรือเรียนรูหรือพัฒนาตนเองไดในทุกที่ ทุกเวลา   

ในรายงานชิ้นน้ีมีการใชคําเรียกเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่อยางหลากหลายขึ้นอยูกับแหลงที่มา
ของขอมูล เพื่อปองกันความสับสนในรายงานฉบับน้ี จะขอเรียกเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ หมายรวมถึงคํา
เรียกเทคโนโลยีและอุปกรณทั้งหลาย คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเคลื่อนที่ คอมพิวเตอรพกพา 
คอมพิวเตอรแบบพกพา อุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ เคร่ืองมือสื่อสารเคลื่อนที่ แท็บเล็ต แท็บเล็ตพีซี คอมพิวเตอร
แท็บเล็ต อุปกรณเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่  
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เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ตองมีคุณลักษณะจําเปน 5 ประการ ไดแก 
1. ตองเปนดิจิทัล 
2. สะดวกตอการพกพา 
3. ตองสามารถเชื่อมโยงกับเครือขายไดเปนประจํา 
4. อํานวยความสะดวกแกผูใชในภารกิจหลายประการ ไดแก การสื่อสาร การเก็บขอมูล การบันทึก

ไฟลภาพ และเสียง ฯลฯ 
5. เปนเทคโนโลยีที่ปรากฏใชอยางแพรหลาย 

 
ประโยชนของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 

1. ชวยขยายการเขาถึงและความเทาเทียมทาง
การศึกษา การเขาถึงทางการศึกษาโดยเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่น้ันไมไดเปนไปในแบบการแทนที่แตเปนการเสริม
หรือเพิ่มเติมใหแกการศึกษาในรูปแบบเดิมที่ดําเนินอยูใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ชวยอํานวยความสะดวกแกผูเรียนในการเรียนรู
ดวยตนเอง 

3. เปนขุมพลังใหกับผูเรียนใหเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา 
4. ชวยใหผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนและ/หรือรับฟงขอคิดเห็นจากการเรียนไดในแบบ

ทันทีทันใด 
5. ประกันความคุมคาของการใชเวลาในหองเรียน องคการยูเนสโกไดทําการศึกษาในประเด็น

ดังกลาวและคนพบวาเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่สามารถชวยใหครูผูสอนใชเวลาในหองเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีขางตนในการทําภารกิจตางๆ ใหเสร็จสิ้นมาจากที่บาน ซึ่ง
ทําใหทั้งครูผูสอนและนักเรียนมีเวลาในหองเรียนมากขึ้นในการทํากิจกรรมในชั้นเรียน 

6. ชวยสรางเครือขายใหมๆ ใหแกผูเรียน 
7. สนับสนุนการเรียนรูตามสถานการณตางๆ 
8. ทําใหการเรียนรูไรพรมแดน 
9. เปนสะพานเชื่อมระหวางการศึกษาในระบบและนอกระบบ 
10. ชวยปรับปรุงการสื่อสารและการบริหารงาน 
11. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของคาใชจายที่จายไปเพื่อการศึกษา 
 

 เพื่อเปนการสนับสนุนและเปนจุดเร่ิมตนใหแกประเทศสมาชิกตางๆ ในการนําเอาแนวคิดการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อพัฒนาการศึกษาไปประยุกตใชกับประเทศของตน องคการยูเนสโกจึงเผยแพร
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาการศึกษาซึ่งมีทั้งสิ้น 
10 ประการ โดยขอเสนอแนะดังกลาวน้ีรวบรวมมาจากการประชุมปรึกษาหารือระหวางผู เชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและผูแทนจากประเทศสมาชิกตลอดจนผูที่ประสบความสําเร็จในการผลักดันการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาการศึกษาใหเกิดประโยน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือพัฒนาการเรียนรู  
1. พัฒนาหรือปรับปรุงนโยบายที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การเรียนรูใหทันสมัย โดยมีแนวทางดังน้ี  

- เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่สามารถแสดงใหเห็นถึง
ศักยภาพและความทาทายทางการศึกษาที่โดดเดนได
อยางไร และเราสามารถผนวกรวมนโยบายการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ เพื่อการศึกษาใหเขากับ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไดอยางไร 

- สงเสริมการใชงานเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่โดย
คํานึงถึงประโยชนที่จะเกิดแกผูใชในการขยายโอกาส
การศึกษาและนวัตกรรมการเรียนการสอนใหมๆ 

- จัดทําขอเสนอแนะในการลงทุนดานเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่เพื่อการศึกษาใหเชื่อมโยงกับการลงทุน และขอริเร่ิมทางการศึกษาที่มีอยูเดิม 

2. ฝกอบรมครูผูสอนใหมีการเรียนรูขั้นสูงเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การเรียนรู โดยมีแนวทางดังน้ี 

- จัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาวิชาชีพครู โดยเนนใหครูผูสอนใชประโยชนจากเทคโนโลยี
การสื่อสารเคลื่อนที่ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

- สนับสนุนใหสถาบันพัฒนาครูประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในการฝกอบรมและ
จัดทําหลักสูตรการเรียนการสอน 

- เปดโอกาสใหครูผูสอนแบงปนวิธีการตางๆ ที่มีประสิทธิภาพในการตอยอดการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารเคลื่อนที่ในโรงเรียนที่มีความตองการคลายกันและตามความหนาแนนของประชากรนักเรียน 

3. สนับสนุนการฝกอบรมครูผูสอนผานเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่แบบตางๆ  โดยมีแนวทางดังน้ี 
- รับประกันความพรอมในเร่ืองหลักสูตร/แหลงเรียนรู และการวางแผนการเรียนการสอน

เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ใหแกครูผูสอน  
4. สนับสนุนโครงการพัฒนาวิชาชีพผานเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่และจัดหาเน้ือหาการเรียน

การสอนเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ที่มีความเหมาะสม โดยมีแนวทางดังน้ี 
- ประกันวาเน้ือหาการเรียนการสอน online สามารถเขาถึงผูใชงานไดอยางกวางขวางเทาที่เปนไปได 

- สนับสนุนการใชเน้ือหาในการเรียนการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ที่เปดเผย
แหลงที่มา (Open source) 

- สนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมหรือฐานขอมูลที่อนุญาตใหครูผูสอนสามารถสรางเน้ือหา              
การเรียนการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ไดดวยตนเอง 

- สนับสนุนการสรางเน้ือหาการเรียนการสอนเกี่ยวกับทองถิ่นในภาษาทองถิ่น ตลอดจน
ความสามารถในการใชภาษาทองถิ่นเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ 

- รับรองมาตรฐานของ hardware และ software และเน้ือหาการเรียนการสอนเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ของผูเรียนในบริบทที่หลากหลาย อาทิ ผูพิการ เปนตน 

5. สนับสนุนความเทาเทียมระหวางหญิง-ชายสําหรับผูเรียนผานเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ โดย
มีแนวทางดังน้ี 
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- สนับสนุนใหสตรี บุรุษ เด็กหญิงและเด็กชายใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู 
โดยเจาหนาที่ของรัฐจะตองระบุถึงอุปสรรคที่กีดขวางการใชงานเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูของสตรีและเด็กหญิง ตลอดจนเสนอวิธีการแกปญหาเพื่อกาวขาม
อุปสรรคน้ันๆ 

- สนับสนุนการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในฐานะเคร่ืองมือที่สรางโอกาสทางการศึกษา
ของสตรี บุรุษ เด็กหญิง และ เด็กชาย 

- ระบุมาตรฐานการเปนเจาของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของสตรีและเด็กหญิง โดยตอง
เปนวิธีการที่เปนที่ยอมรับไดและเกี่ยวเน่ืองกับวัฒนธรรม 

6. ขยายและปรับปรุงการเชื่อมโยงใหเกิดความเทาเทียมดานโอกาสในการเขาถึง ดังน้ี 
- โอกาสตางๆ ของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่สวนใหญจะยึดโยงอยูกับความเสถียรของ

ระบบอินเทอรเน็ต เครือขายขอมูล และการสื่อสารแบบอ่ืนๆ  
- สนับสนุนการสรางเครือขายภายในและระหวางชุมชนโดยเฉพาะโรงเรียน มหาวิทยาลัย และ

หองสมุด 
- จัดหาเงินสนับสนุนเพื่อสงเสริมการเขาถึงบริการ broadband และขอมูลเคลื่อนที่ 

7. พัฒนายุทธศาสตรในการจัดหาอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่สําหรับนักเรียนที่ดอยโอกาส โดยมี
แนวทางดังน้ี 

- จัดหาเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่สําหรับผูเรียนในรูปแบบตางๆ ซึ่งมี 3 รูปแบบ ไดแก รัฐ
เปนผูจัดหาโดยตรง ผูเรียนเปนผูนําเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ที่ตนเปนเจาของอยูแลวมา
ใชในการเรียนการสอน และรัฐบาลและสถาบันการศึกษาแบงความรับผิดชอบกันในการ
จัดหารวมกันกับนักเรียน 

- รับประกันความเทาเทียมกันในการเขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่และการมีสวนรวมใน
การเรียนรูผานเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ 

- ใหผูเรียนมีเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เปนของตนเองเพื่อสามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา 
- รัฐบาล/สถานศึกษา เจรจากับผู จําหนายเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อจัดซื้อจัดจาง

เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในจํานวนที่มากเพื่อใหราคาอุปกรณถูกลง 
8. จัดทําแนวทางการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อปรับปรุงการสื่อสารและการจัดการเรียนรู ดังน้ี 

- สนับสนุนการสรางความเขมแข็งของระบบเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ 

- สนับสนุนใหสถานศึกษาและนักการศึกษาสื่อสารกับนักเรียนและผูปกครองผานอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ 

- ขยายการเขาถึงและประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาและระบบขอมูลโดยการผนึกกําลัง
การสนับสนุนจากเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ 

9. สนับสนุนการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ที่ปลอดภัย มีความรับผิดชอบและเพื่อสุขภาพที่ดี 
โดยมีแนวทางดังน้ี 

- สนับสนุนการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่อยางมีความรับผิดชอบโดยจัดการเรียน            
การสอนเกี่ยวกับความเปนพลเมืองยุคดิจิทัล 

- ยอมรับนโยบายการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่อยางมีความรับผิดชอบ 

- ดําเนินการอยางชัดเจนเพื่อปกปองพฤติกรรมทางออนไลนที่ไมพึงประสงค 
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- สรางสมดุลในการใชงานเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ทั้งในแบบออนไลนและออฟไลน
ตลอดจนแยกความแตกตางระหวางการใชงานที่มีประสิทธิภาพและไรประสิทธิภาพ และการ
ใชงานเพื่อใหมีสุขภาพที่ดีกับการใชงานที่เปนภัยตอสุขภาพ 

10. สรางความตระหนักในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาผาน 
ความเปนผูนํา การโตตอบ และการสนับสนุน โดยมีแนวทางดังน้ี 

- หาจุดเดนและตนแบบของการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อปรับปรุงการเรียนการ
สอน และการบริหารงาน 

- แบงปนผลการวิจัยและการประเมินตางๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนา 
คุณภาพการเรียนรู 

- สนับสนุนปฎิสัมพันธในหมูผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ครอบครัว 
และองคกรชุมชนเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 

- จัดทําวิสัยทัศนที่สอดคลองกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในการตอยอดเปาหมาย
การเรียนรู 
 

บทบาทการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือพัฒนาการเรียนรู 
 เปนที่ยอมรับกันวาเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในปจจุบันมีอิทธิพลอยางมากในทุกวงการ ในวงการ
ศึกษาเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ถูกนํามาใชเพื่อการยกระดับคุณภาพการเรียนรูในหลายบทบาท องคการ
ยูเนสโกไดทําการศึกษาในประเด็นน้ีและใหรายละเอียดที่สําคัญของบทบาทตางๆ ในการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาการศึกษา ดังน้ี 
 

บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีกับการรูหนังสือ 
จากขอมูลขององคการยูเนสโกระบุวา ประชากรโลกกวา 775 ลานคนยังไมรูหนังสือและสองในสาม

ของประชากรกลุมน้ีคือสตรี ทําอยางไรจึงจะสามารถพัฒนาให
ประชากรเหลาน้ีไดมีความสามารถในการรูหนังสือ โลกในยุค
ปจจุบันทั้งในประเทศที่พัฒนาแลวและกําลังพัฒนาตางก็
ประสบกับภาวะการขาดแคลนหนังสือดีๆ อันสงผลตอการรู
หนังสือของประชากรโลก ดวยความกาวหนาและแพรหลาย
ของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ซึ่งสามารถเขาถึงไดแมแตใน
ประเทศที่ยากจน จึงควรใชประโยชนจากการมีอยูและ
แพรหลายของเทคโนโลยีดังกลาวเปนโอกาสใหประชากรใน
ประเทศตางๆ ที่ยังไมรูหนังสือไดพัฒนาตนเองจนสามารถ
บรรลุทักษะพื้นฐานของการรูหนังสือ อาทิ การสนับสนุนใหมีการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูที่สงผาน
ทางเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ เพื่อใหเขาถึงกลุมประชากรที่ยังไมรูหนังสือ การพัฒนาเน้ือหาในภาษา
ทองถิ่นและการสรางเน้ือหาที่เกี่ยวของกับชีวิตของสตรีและบริบทของที่อยูอาศัยและการทํางาน เพื่อให
ประชากรกลุมที่ยังไมรูหนังสือมีความคุนเคยและสามารถพัฒนาทักษะการรูหนังสือไดเร็วขึ้น การพยายามสราง
บรรยากาศใหกลุมคนที่ไมรูหนังสือรูสึกวาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ไมวาจะเปนโทรศัพทหรือ
คอมพิวเตอรแบบพกพาเปนเสมือนพื้นที่สวนตัวที่พวกเขาสามารถใชเพื่อพัฒนาทักษะการอานและเขียนไดดีขึ้น 
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บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีกับครูผูสอน 
 “ครูผูสอนเปนด่ังเสาหลักของการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งใน

ปจจุบันและอนาคต” การเรียนการสอนจะเกิดขึ้นไมไดเลยถาไมมีครูผูสอน องคการยูเนสโกประกาศอยาง 
หนักแนนถึงเจตนารมณที่วา เทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนท่ีจะถูกนํามาใชเพ่ือการเสริมสรางศักยภาพของ
ครูผูสอนและศักยภาพในการเรียนการสอนเทาน้ันแตไมไดมีจุดมุงหมายท่ีจะพัฒนามาเพ่ือใชทดแทน
ครูผูสอน ดวยเหตุน้ีเปาประสงคหลักขององคการยูเนสโกในการใหครูผูสอนใชประโยชนจากเทคโนโลยีสื่อสาร

เคลื่อนที่ คือ การใชเพื่อพัฒนาตัวเองในการเขาถึง
ภารกิจที่ยากและทาทาย โดยนําผลน้ันมาถายทอด 
สูนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ แตปญหาที่พบ 
ในป จ จุ บั น น้ัน คือ  ค รู มี ทั ศนคติ ใ นแ ง ล บต อ
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่โดยปฏิเสธที่จะ
เรียนรูหรือยอมรับเอามาใชกับการเรียนการสอน 
ซึ่งองคการยูเนสโกมองวาเปนการปลอยโอกาสใน
การพัฒนาตนเองใหหลุดลอยไป ผูเขารวมประชุม
ตางเห็นพองกันวาระบบการศึกษา ควรกําหนด

มาตรการเพื่อรณรงคใหครูใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น การพยายามแกไขทัศนคติในแงลบของ
ครูผูสอนตอการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เปนมาตรการเรงดวนที่ควรมีการผลักดันใหเกิดขึ้น ตลอดจน
การจัดโครงการ/กิจกรรมสงเสริมการใชเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาครูผูสอนอยางตอเน่ือง  

 
บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีกับการสงเสริมความเทาเทียมระหวางหญิง-ชาย 
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ถูกมองวาเปนเคร่ืองมืออันทรงอานุภาพที่เปดโอกาสทางการศึกษา

ใหแกผูเรียนในทุกบริบทไมวาจะเปนเพศใด มีสถานภาพทางการเงินอยางไร หรือมีชาติพันธุใด จากการศึกษา
แมจะพบวาสตรีมีแนวโนมที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวาบุรุษ เน่ืองจากทัศนคติ หรือขอหามในบาง
ประเทศที่ไมใหสตรีสามารถเปนเจาของเทคโนโลยีได อยางไรก็ตามผูเขารวมประชุมตางมีขอเสนอวาเทคโนโลยี
การสื่อสารเคลื่อนที่คือคําตอบที่จะชวยยกระดับความเทาเทียมกันระหวางหญิง-ชาย เพราะศักยภาพในการ
เปดโอกาสการเรียนรูในทุกที่ทุกเวลา การสรางบริบท เน้ือหา หรือภาษาในเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ที่เอ้ือ
ตอสตรีมากขึ้นและมุงสรางทัศนคติที่ดีตอการที่สตรีจะสามารถเขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ เปน
สิ่งจําเปนที่ควรไดรับการผลักดันอยางเรงดวน  

 
ความยั่งยืนของแนวคิดเทคโนโลยีเคลื่อนเพ่ือการเรียนรู 

แนวคิดดังกลาวยังอยูในชวงริเร่ิมเทาน้ัน จําเปนตองมีการศึกษาและการวิจัยอยางมากเพื่อที่จะพิสูจน
ใหสาธารณชนเห็นถึงความจําเปนและประโยชนของเทคโนโลยีขางตน ที่ผานมา โครงการหลายโครงการที่ริเร่ิม
ขึ้นไดถูกปดตัวลงอยางนาเสียดายดวยเหตุผลหลายประการ อาทิ 1) การขาดทุนสนับสนุน 2) การที่รัฐบาลไม
เห็นความจําเปน 3) ทัศนคติแงลบตอเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ หรือ 4) ประเด็นความสิ้นเปลือง
งบประมาณ ดังน้ันที่ประชุมจึงเห็นวาควรมีการวางแผนในระยะยาวเพื่อสนับสนุนแนวคิดการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารเคลื่อนที่ เพื่อการศึกษาสามารถกาวเดินตอไปได ประเด็นการเอาชนะความทาทายตางๆ ที่มีตอ
ธรรมชาติอันสลับซับซอนของผูใหบริการดานเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ การทําความเขาใจตอเทคโนโลยี
การสื่อสารเคลื่อนที่ใหมากขึ้นเพื่อที่จะสามารถดึงเอาศักยภาพที่แทจริงมาพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
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สุดทายคือความรวมมือรวมใจกันอยางเขมแข็งของผูมีสวนไดสวนเสีย อันประกอบดวย รัฐบาล NGOs  
ผูกําหนดนโยบาย ผูใหบริการเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ผูใหบริการโทรคมนาคม ผูผลิต ตลอดจนกลุมผูใช
ประโยชนซึ่งมีทั้งผูเรียนและผูสอน 
 
สรุป 

การประชุมสัปดาหสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ประจําป ๒๕๕๖ (UNESCO 
Mobile Learning Week 2013)  ทําใหทราบวาประเทศสมาชิกตางใหความสนใจในการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู ดังตัวอยางโครงการการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อ
การศึกษาของประเทศสมาชิกตางๆ ที่ไดนําเสนอในการประชุม อยางไรก็ดี ทุกประเทศตางใหความคิดเห็นที่
เห็นพองตองกันวา เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่คืออนาคตของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ICT in 
Education) ที่มีบทบาทอยางสําคัญตอการศึกษาในการปรับปรุงการศึกษาตามธรรมเนียมที่มีแตเดิมใหดีขึ้น 
ทันสมัยขึ้น แตควรมีมาตรการในการจับตาดูหรือประเมินผลการใชงานอยางใกลชิดเพื่อใหการดําเนินงาน
เปนไปในทิศทางที่เหมาะสม การแลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับการบริหารจัดการของภาครัฐตอการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูทั้งในเชิงขอริเร่ิม ความสําเร็จ และอุปสรรค ตลอดจนปญหาการที่
ครูผูสอนหันหลังใหเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ดังน้ันจึงควรลงทุนอยางมหาศาลในการพัฒนาครูผูสอน
เพื่อใหมีความรูและความเขาใจตอการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เปนอยางดี เหนืออ่ืนใด 
ภาครัฐควรจะบริหารจัดการการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในองครวมโดยมุงความสนใจ
ไปที่ผูเรียนผูสอน ผูบริหารระบบ ผูสรางเน้ือหา ผูใหบริการเครือขาย และผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหลาย ความ
รวมมือกันอยางสําคัญและเขมแข็งของกลุมคนขางตนจะนําไปสูความสําเร็จของการริเร่ิมแนวคิดการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 
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บทท่ี 2 
นโยบายการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีของประเทศไทย 

 
นับต้ังแตเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบติดต้ัง (personal computer) เร่ิมเขามาในสถานศึกษาไทย

เมื่อ พ.ศ. 2527 ทิศทางการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูไดกาวเขาสูยุคที่สอง (the second generation of IT 
in education) หลังจากที่เทคโนโลยีหลักที่ใชในโรงเรียนสวนใหญเปนสื่อโสตทัศนูปกรณ อาทิ  เคร่ืองฉาย
แผนใส (overhead projector) เคร่ืองอัดเสียงและหูฟง เคร่ืองถายสําเนา  เคร่ืองฉายภาพยนตรและวีดิทัศน 
และวิทยุและโทรทัศน ซึ่งครูผูสอนจะเปนผูควบคุมอุปกรณในการเรียนการสอนขณะที่ผูเรียนเปนผูรับสาร
เทาน้ัน  เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบติดต้ังจึงเปนสื่อนําที่ครูยังทําหนาที่ควบคุมการเรียนการสอนแตเปดโอกาสให
ผูเรียนไดพัฒนาองคความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี (IT skills) ดวยตนเอง อาทิ การเปด-ปดเคร่ือง
คอมพิวเตอร การใชซอฟตแวรสําเร็จรูปในการสรางเน้ือหาสาระ และการรายงานผล กลาวโดยสรุป พัฒนาการ
ในยุคที่สองของการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูของไทย คือ การที่โรงเรียนจัดกระบวนการเรียนรูที่ใหสิทธิ
ผูเรียนไดมีสวนรวมในการพัฒนากระบวนการเรียนรูดวยตนเองแทนที่ครูจะเปนผูผูกขาดการถายทอดความรู
แตเพียงผูเดียว 

 
วิวัฒนาการตอมาของการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูในประเทศไทยมาถึงจุดเปลี่ยนเมื่อมีการ

เชื่อมโยงระบบอินเทอรเน็ตอินทราเน็ตเขากับคอมพิวเตอร และระบบ e-mailing ในสถานศึกษาที่สามารถ
เชื่อมโยงขอมูลขาวสารระหวางคอมพิวเตอรในโรงเรียน ในขณะเดียวกันองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
หรือบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในปจจุบัน ไดเร่ิมใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แกสาธารณชนเมื่อ พ.ศ. 2529 
หลังจากมีการติดต้ัง เคร่ืองคอมพิว เตอร ในสถานศึกษาในประเทศไทย โดยระยะแรกของการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ยังอยูในวงจํากัด เน่ืองจากราคาอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ยังมีราคาคอนขางแพง จนเมื่อ
ราคาถูกลง อัตราการใชงานทั้งจํานวนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่จําหนายในทองตลาดและคูสัญญาณเลขหมายก ็
ทวีจํานวนมากขึ้นจนมีการเปลี่ยนระบบหมายเลข (numbering plan) ดวยการเติมหมายเลข 08X ตามดวย
หมายเลขโทรศัพทอีกเจ็ดหลักเพื่อรองรับความตองการในการใชงานของสาธารณะเปนหลัก 

 
พัฒนาการในการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูในประเทศไทยที่เกิดขึ้น สงผลใหการจัด

กระบวนการเรียนรูดวยเทคโนโลยีกาวเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งเปนฐานความคิดของ 
คําจํากัดความการเรียนรูดวยเทคโนโลยีตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (ฉบับปรับปรุง 
2545) นอกจากการกอใหเกิดการกําหนดนโยบายและมาตรการในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวย
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทยเพื่อเตรียมการและรับมือ รวมทั้งสรางความเทาทันในการนํา
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน และยังกอใหเกิดการแขงขันใน
การพัฒนารูปแบบของสื่อการเรียนรูที่เลียนแบบความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร แตมีขนาดเล็กลงจน
สามารถพกพาไดและราคาถูก กอปรกับแนวคิดในการนําเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงระบบมาใชในหองเรียน
ปกติและศูนยการเรียนรู อาทิ หองสมุด ฯลฯ โรงเรียนจึงเร่ิมนําอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ โดยเฉพาะเคร่ือง
คอมพิวเตอรแบบพกพา ทั้งแล็บท็อปและแท็บเล็ต มาใชในสถานศึกษาไทยเพื่อใหสามารถจัดกระบวนการ
เรียนรูที่เกิดขึ้นไดทุกที่ ทุกเวลาในเวลาตอมา 
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กรอบแนวทางในการกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีของ
ประเทศไทย 
 

วิสัยทัศนและแนวคิดในการสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ขององคการยูเนสโก
และวิวัฒนาการของการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูในประเทศไทย นําไปสูการกําหนดนโยบายการพัฒนา
คุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทย ที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน 
กระทรวง ทบวง กรม ตางๆ ที่เกี่ยวของมาเปนลําดับอยางตอเน่ือง  

ในการกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศ
ไทยของหนวยงานที่เกี่ยวของ ใหตอบสนองตอแนวนโยบายการสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่และการกําหนดนิยามและคุณลักษณะของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ขององคการยูเนสโก และมีความสอดคลองกับบริบท ทิศทางและแนวโนมในการพัฒนาประเทศ ตลอดจน
สามารถสรางความรูความเขาใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่มาใชใหเกิดประโยชนใน
แวดวงการศึกษาของประเทศไทยอยางแทจริง และมีความตอเน่ือง ครอบคลุมในประเด็นตางๆ ทั้ง การนํา
เทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ไปใชเพื่อใหบรรลุเปาหมายการศึกษาที่กวางขึ้น การแสวงหาแนวทางเชิงลึกในสวนที่
เกี่ยวของกับเร่ืองบทบาทครูและการอบรมครู การติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และการกําหนดกรอบ
กฎหมายเพื่อคอยกํากับและควบคุมการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ไปใชเพื่อการเรียนรูของประเทศไทย 
มีความจําเปนตองพิจารณาถึงกรอบนโยบายในการพัฒนาประเทศ นโยบายในการพัฒนาการใชเทคโนโลยีใน
ประเทศไทย และนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูที่มีมาเปนลําดับและควบคูกันไป อัน
ประกอบดวย  

พระราชบัญญัติการศึกษาชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง 2545)  
แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 – 2559  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 
กรอบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020) 
นโยบายรัฐบาลดานการศึกษา (2554) 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2554 – 2556 
ระเบียบและกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Tablet) และเทคโนโลยี

การสื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Learning) 

  
พระราชบัญญัติการศึกษาชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง 2545)  
 

พระราชบัญญัติการศึกษาชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง 2545) มีสาระสําคัญครอบคลุมประเด็นการจัด
การศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท ประกอบดวยหมวดที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดังน้ี 

หมวดที่ 3 การจัดระบบการศึกษา ประกอบดวยการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  

�หมวดที่ 4 แนวการจัดการศึกษา เพื่อใหผู เรียนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได โดยจัด

กระบวนการเรียนรู และการจัดต้ังแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบอยางพอเพียง และมีประสิทธิภาพ 
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หมวดที่ 9 ที่ระบุใหรัฐ  
1) จัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนํา และโครงสรางพื้นฐานอ่ืนที่จําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน วิทยุโทรคมนาคมและการสื่อสารในรูปอ่ืน เพื่อใชประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบ นอกระบบ 
และตามอัธยาศัย  

2) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ 
รวมทั้งวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืนๆ โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต รวมทั้งจัด
ใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยเปดใหมีการ
แขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

3) พัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อใหมีความรู ความสามารถ และ
ทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

4) สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเด็กไทยมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีด
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต  

ตอมา ในการจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552-2559 โดยสํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา มีการระบุประเด็นการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ทั้งในสวน
ของการขยายโอกาสทางการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู โดยมีรายละเอียดตอไปน้ี 
 
แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552-2559 

 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ. 2552-2559 โดยกําหนดปรัชญา กรอบแนวคิด เจตนารมณ วัตถุประสงค นโยบายและกรอบ
การดําเนินงานที่สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน มีสาระสําคัญ ดังน้ี  

 
ปรัชญาและกรอบแนวคิด  
แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552-2559 ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ดําเนินงานยึดทางสายกลางบนพื้นฐานของความสมดุลพอดี รูจักพอประมาณอยางมีเหตุผล มีความรอบรู           
เทาทันโลก มุงใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยูดีมีสุขของคนไทย มีการบูรณาการแบบองครวมที่ยึด 
“คน” เปนศูนยกลางของการพัฒนาอยางมี “ดุลยภาพ” ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดลอม มี
การบูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและกีฬากับการศึกษาทุกระดับ รวมทั้งเชื่อมโยงการพัฒนาการศึกษา
กับการพัฒนาดานตางๆ ไดแก เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี เปนตน โดยคํานึงถึงการพัฒนาที่ตอเน่ืองตลอดชีวิต  

เจตนารมณ  
1. พัฒนาชีวิตใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มี

วัฒนธรรมและจริยธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  
2. พัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมที่มีความเขมแข็งและมีดุลยภาพใน 3 ดานคือ สังคมแหงคุณภาพ 

สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู สังคมสมานฉันทและเอ้ืออาทรตอกัน 
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วัตถุประสงคและแนวนโยบาย  
1. พัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุลเพื่อเปนรากฐานหลักในการพัฒนา เพื่อใหทุกคนเขาถึงบริการ

ทางการศึกษาต้ังแตแรกเกิดจนตลอดชีวิตดวยการเพิ่มโอกาสในการเรียนรู ปฏิรูปการจัดการศึกษาทุกระดับ
และประเภทการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย โดยวางแนวนโยบายและกรอบการ
ดําเนินงาน ดังน้ี   

1.1 พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูในทุกระดับและประเภทการศึกษา  
1.2 ปลูกฝงและเสริมสรางใหผูเรียนมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม คานิยม มีจิตสํานึกและความ

ภูมิใจในความเปนไทย มีระเบียบวินัย มีจิตสาธารณะ คํานึงถึงประโยชนสวนรวม รวมทั้งยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รังเกียจการทุจริตและตอตานการซื้อสิทธิ์ขายเสียง  

1.3 เพิ่มโอกาสทางการศึกษาใหประชาชนทุกคนต้ังแตแรกเกิดจนถึงตลอดชีวิต มีโอกาสเขาถึง
บริการการศึกษาและการเรียนรู โดยเฉพาะผูดอยโอกาส ผูพิการหรือทุพพลภาพ ยากจน อยูในทองถิ่นหางไกล 
ทุรกันดาร  

1.4 ผลิตและพัฒนากําลังคนใหสอดคลองกับความตองการของประเทศ และเสริมสรางศักยภาพใน
การแขงขัน และการรวมมือกับนานาประเทศ  

1.5 พัฒนามาตรฐานและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งภายในและภายนอก  
1.6 ผลิตและพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐาน มี

คุณธรรมและคุณภาพชีวิตที่ดี  
2. สรางสังคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรม ภูมิปญญาและการเรียนรู พัฒนาสังคมแหงการเรียนรู เพื่อ

เสริมสรางคุณธรรม สงเสริมการวิจัยพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและการเรียนรูของคนไทยและสังคมไทย โดยวาง
แนวนโยบายและกรอบการดําเนินงาน ดังน้ี 

2.1 สงเสริมการจัดการศึกษา อบรม และเรียนรูของสถาบันศาสนา และสถาบันทางสังคมทั้ง
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย  

�2.2 สงเสริมสนับสนุนเครือข ายภูมิปญญา และการเรียนรูประวัติศาสตร ศิลปะ วัฒนธรรม                

พลศึกษา กีฬา เปนวิถีชีวิตอยางมีคุณภาพและตลอดชีวิต  
2.3 สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางองคความรู นวัตกรรม และทรัพยสินทางปญญา พัฒนา

ระบบบริหารจัดการความรู และสรางกลไกการนําผลวิจัยไปใชประโยชน  
3. พัฒนาสภาพแวดลอมของสังคม เพื่อเปนฐานการพัฒนาคน และสรางสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา

และการเรียนรู โดยเนนการสงเสริมและสรางสรรคทุนทางสังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ขจัด              
ปญหาความยากจน ความดอยโอกาสทางการศึกษาดวยการเขาถึงบริการการศึกษาสําหรับทุกคน รองรับการ
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ที่พัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหมีการกระจายครอบคลุมทุกเขตพื้นที่การศึกษา 
โดยวางแนวนโยบายและกรอบการดําเนินงาน ดังน้ี  

3.1 พัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพ เพิ่มโอกาสทางการศึกษา
และการเรียนรูตลอดชีวิต  

3.2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยเรงรัดกระจายอํานาจการบริหารและจัดการศึกษาไป
สูสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

3.3 สงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชน ประชาชน ประชาสังคม และทุกภาคสวนของสังคมใน
การบริหารจัดการศึกษา และสนับสนุนสงเสริมการศึกษา  
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3.4 ระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ และการลงทุนเพื่อการศึกษา ตลอดจนบริหารจัดการ และใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  

3.5 สงเสริมความรวมมือระหวางประเทศดานการศึกษา พัฒนาความเปนสากลของการศึกษา เพื่อ
รองรับการเปนประชาคมอาเซียน และเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ ภายใตกระแสโลกาภิวัตน 
ขณะเดียวกันสามารถอยูรวมกันในฐานะพลโลกอยางสันติสุข มีการพึ่งพาอาศัยและเกื้อกูลกัน 

 
สาระสําคัญของแผนการศึกษาแหงชาติ มีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ที่กําหนดขึ้นบนพื้นฐาน “ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง” ซึ่งมียุทธศาสตรสําคัญที่เกี่ยวของกับดานการศึกษา ไดแก การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู
สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ใหความสําคัญกับการพัฒนาใหคุณธรรมนําความรู การเสริมสรางสุขภาวะ
คนไทยใหมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจ เสริมสรางใหคนไทยอยูรวมกันไดอยางสันติสุข รวมกับการวางกรอบ
ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินแผนการลงทุนดานการศึกษาระดับตางๆ เชน  

1. ระดับนโยบายที่เกี่ยวของกับการลงทุนสาขาการศึกษา เพื่อใหคนไทยทุกกลุมทุกวัย มีโอกาส 
เขาถึงการศึกษาและการเรียนรูเพิ่มขึ้นอยางมีคุณภาพ ชุมชนมีศักยภาพในการเสริมสรางการเรียนรู ที่เชื่อมโยง
การเรียนรูต้ังแตปฐมวัยถึงตลอดชีวิต กําลังคนระดับกลาง สูง และนักวิจัย มีสมรรถนะ สรางและพัฒนาการ
วิจัยเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ รวมทั้งเปนศูนยกลาง
ทางการศึกษา 

2. ระดับแผนงานโครงสรางทางปญญา เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูใหมี
คุณภาพทั่วถึงและเปนธรรม เพื่อเพิ่มโอกาสใหทุกคนเขาถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรูไดตอเน่ืองตลอดชีวิต   

3. ระดับแผนงานผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาและการเรียนรูทั้งระบบ เพิ่มศักยภาพและ
ขีดความสามารถของบุคลากรดานการศึกษาและการเรียนรูทั้งระบบใหมีสมรรถนะ สามารถสนับสนุนและ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา การเรียนรู รวมทั้งการวิจัยและพัฒนาของประเทศใหสูงขึ้น เนนการสงเสริมและ 
สรางสรรคทุนทางสังคม 

นอกจากน้ัน แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552-2559 ยังมีสาระสําคัญที่สอดคลองกับ
ดานการเพิ่มโอกาสและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาดานเทคโนโลยี และการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู สรุปไดดังน้ี 

1. การพัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุล ใหทุกคนเขาถึงบริการทางการศึกษาต้ังแตแรกเกิดจน
ตลอดชีวิต ดวยการเพิ่มโอกาสการเรียนรูดวยการปฏิรูปการจัดการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา ทั้ง
ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย โดยเพิ่มโอกาสทางการศึกษา และโอกาสในการเขาถึงบริการการศึกษา
และการเรียนรู การผลิตและพัฒนากําลังคนใหสอดคลองกับความตองการของประเทศ เสริมสรางศักยภาพใน
การแขงขันและความรวมมือกับนานาประเทศ ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหมี
คุณภาพและมาตรฐาน  

2. การสรางและพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรูโดยสงเสริมการวิจัยพัฒนา สงเสริม
สนับสนุนเครือขายภูมิปญญาและการเรียนรูประวัติศาสตร ศิลปะ วัฒนธรรม พลศึกษา กีฬา อยางมีคุณภาพ
และตลอดชีวิต สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางองคความรู นวัตกรรม และทรัพยสินทางปญญา พัฒนา
ระบบบริหารจัดการความรู และสรางกลไกการนําผลวิจัยไปใชประโยชน 

3. การพัฒนาสภาพแวดลอมของสังคม ขจัดความดอยโอกาสทางการศึกษาดวยการเขาถึงบริการ
การศึกษาสําหรับทุกคนที่รองรับการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ที่มุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหกระจาย
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ครอบคลุมทุกเขตพื้นที่การศึกษา พัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพ เพิ่มโอกาสทาง
การศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการบริหารจัดการและสนับสนุนส
งเสริมการศึกษา การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา และบริหารจัดการและใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ สงเสริมความรวมมือระหวางประเทศ พัฒนาความเปนสากลดานการศึกษา และเพิ่มศักยภาพ
การแขงขันของประเทศ  

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) 

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ใชแนวคิดที่ตอเน่ืองจาก

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-10 โดยยังคงยึด “หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ให “คนเปนศูนยกลางของการ
พัฒนา”และ“สรางสมดุลการพัฒนา” ในทุกมิติ มีวิสัยทัศนในระยะ 5 ป คือ “สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข 
ดวยความเสมอภาค เปนธรรมและมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง” โดยวิเคราะหสถานการณการเปลี่ยนแปลง
ที่มีผลตอการพัฒนาประเทศ ในขอ 1.6 เกี่ยวกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีวา เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาท

สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ตอบสนองตอการดํารงชีวิต
ของประชาชน โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทํา
ใหประเทศตางๆ ปรับโครงสรางเศรษฐกิจจากภาคอุตสาหกรรมไปสู
ภาคบริการและการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการทั้งดานการเงิน การผลิตและการควบคุมคลังสินคา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารจะมีบทบาทเพิ่มขึ้นในชวงของ
แผนฯ ฉบับที่ 11 และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ของศตวรรษที่  21 โดย
ความกาวหนาดานเทคโนโลยีเปนโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม เชน การสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค การพัฒนาพลังงานและ
วัสดุตางๆ จากพืช การทดแทนแรงงานดวยเคร่ืองจักร การพัฒนา
สุขภาพและศักยภาพในการทํางานของผูสู งอายุ  เปนตน ใน
ขณะเดียวกันอาจกลายเปนภัยคุกคาม เชน การจารกรรมขอมูลธุรกิจ

หรือขอมูลสวนบุคคล การลื่นไหลของวัฒนธรรมอยางไรพรมแดน การใชสื่อเผยแพรขอมูลเท็จ เปนตน การ
เขาถึงเทคโนโลยีที่ไมเทาเทียมกันของคนในสังคมก็เปนชองวางที่จะทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการพัฒนา  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 6 ประการ ใน
สวนที่เกี่ยวของกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คือ ยุทธศาสตรที่ 6 การปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการเติบโต
อยางมีคุณภาพและยั่งยืน 

สถาบันการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจที่สําคัญของโลก เชน สถาบันการ
จัดการนานาชาติ (International Institute for Management Development : IMD) และการประชุมเวที
เศรษฐกิจโลก (World Economic Forum : WEF) มีขอสรุปตรงกันดานปจจัยแวดลอมและความสามารถใน
การแขงขันปจจุบันของไทยวา ประเทศไทยยังมีความออนแอดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งเปนขอจํากัด
ตอการนําองคความรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชสนับสนุนการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ
โดยรวม นอกจากน้ันหนวยงานภายใตระบบวิจัยของไทยยังขาดการบูรณาการการทํางานรวมกัน ขาดกลไกที่มี
ประสิทธิภาพในการสรางความเชื่อมโยงการวิจัยระหวางภาครัฐ เอกชนและชุมชน และการจัดการความเสี่ยง 
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ตลอดจนการจัดสรรผลประโยชนที่เกิดจากการวิจัยและพัฒนาในเชิงพาณิชยที่ไมชัดเจน ทําใหไมสามารถนํา
ผลงานวิจัยไปประยุกตใชไดเทาที่ควร 

แนวทางการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม ใหเปนพลังขับเคลื่อนการพัฒนา ไดแก 
การสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวย ระบบการใหสิ่งจูงใจ การจัดต้ังกองทุนรวมภาครัฐและเอกชน การ
สงเสริมโครงการลงทุนวิจัยและพัฒนาขนาดใหญในสาขาที่เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศ การปรับระบบ
บริหารจัดการ การประสานเชื่อมโยงระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของอยางบูรณาการ การเรงพัฒนาอุทยาน
วิทยาศาสตร ศูนยความเปนเลิศ ศูนยบมเพาะ สถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบันวิจัยเฉพาะทางสาขาวิทยาศาสตร 
ศูนยบริการวิเคราะหทดสอบ สนับสนุนภาคเอกชนและนักลงทุนตางประเทศ จัดต้ังศูนยวิจัยในประเทศ นํา
ขอมูลภูมิสารสนเทศมาใชเพื่อพัฒนาประเทศดานตางๆ การสงเสริมการลงทุนวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่
นําไปใชประโยชนทั้งเชิงพาณิชยและชุมชน การพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรและนักวิจัยใหเพียงพอทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ บูรณาการระหวางการเรียนรูและการทํางานจริงในสถานประกอบการ การสนับสนุน
นักเรียนทุน ผูมีความสามารถพิเศษ พัฒนาครูวิทยาศาสตร รูปแบบและสื่อการเรียนการสอน สรางความ
ตระหนักของประชาชนใหเรียนรู คิด และทําอยางเปนวิทยาศาสตร เปดโอกาสใหเขาถึงขอมูลและองคความรู
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดอยางทั่วถึง และยังใหความสําคัญตอประชาคมอาเซียนอีกดวย 

  
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 

 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT 2010) ใหความสําคัญ

กับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยมุงเนนการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู และถูกนํามาใชเปน
กรอบในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที 1) พ.ศ. 2545-
2549 เพื่อเปนแนวทางใหทุกกระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจ นําไปจัดทําหรือปรับแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ตอมา รัฐบาลไดมีมติเมื่อ 
11 กันยายน 2550 ใหขยายระยะเวลาการบังคับใชแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศไทย ฉบับที่ 1 ออกไปจนถึงป พ.ศ. 2551 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดรวมมือกับ
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เรงรัดการจัดทํา
แผนแมบทฯ ฉบับที 2 ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 เพื่อสรางความตอเน่ืองทางนโยบายจาก IT 2010 
และ “แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที 1) พ.ศ. 2545-2549” ควบคู
กับการกําหนดนโยบายใหมและการปรับใหมีจุดเนนใหเดนชัดขึ้นจากแผนฯ ฉบับแรก เพือตอบรับการเปลียน
แปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคมที่เปนทั้งโอกาสและความทาทาย โดยมุงแกไขสวนทียังเปนจุดออน
และตอยอดสวนทีเปนจุดแข็งของประเทศ ใหประเทศไทยสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด อันนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายของการพัฒนาประเทศตามที่กําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในทีสุด 

ผลการวิเคราะหสถานภาพดาน ICT ของประเทศไทย เพื่อจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ซึ่งไดจากการวัดจากดัชนีมาตรฐานตางๆ และการ
ทํา SWOT โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สรุปได 5 ประเด็นดังตอไปน้ี 

1. ปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศ /สถานภาพดานโครงสรางพื้นฐาน - ผลการ
วิเคราะหพบวา ประเทศไทยไมมีปญหาดานการพัฒนาโครงขายหลัก (Backbone Network) แตมีปญหาที่
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โครงขายระดับปลายทาง (Last Mile Access) ที่ไมเพียงพอ ไมครอบคลุม และดอยคุณภาพ ซึ่งเปนผลใหพื้นที่
หางไกลและกลุมคนบางกลุมเชน ผูพิการ ผูสูงอายุ เปนตน ยังไมสามารถเขาใชงานไดดีนัก ทั้งน้ีเมื่อ
เปรียบเทียบกับการเขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารด้ังเดิม เชน โทรทัศน วิทยุ เปนตน  

2. สถานภาพของประชาชนทั่วไป - ผลการวิเคราะหพบวา คนไทยมีการใช ICT ในระดับตํ่า สวนผูที่
เขาถึง ICT แลวก็ไมใชใหเกิดประโยชนอยางแทจริง เพียงแตใชเพื่อความบันเทิงเปนหลัก มีการใชงาน ICT ที่ไม
เหมาะสมอยูมาก ซึ่งดูไดจากปริมาณของเน้ือหาที่ไมพึงประสงคและอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ที่เกิดขึ้น
เปนจํานวนมาก 

3. สถานภาพดานบุคลากรทาง ICT – การขาดบุคลากรทางดาน ICT ทั้งในดานคุณภาพและปริมาณ 
4. สถานภาพดานบุคลากรในภาครัฐ – การขาดบุคลากรทางดาน ICT ทั้งคุณภาพและปริมาณ โดย

เนนวาเกิดจากผลตอบแทนตํ่าและขาดแรงจูงใจที่เหมาะสม 
5. สถานภาพดานการบริหารจัดการ - ประเทศไทยมีหนวยงานทางดาน ICT เปนจํานวนมาก หากแต

มีการทํางานที่ซ้ําซอน ตางคนตางทํา ขาดความเปนเอกภาพ ทั้งดานการวางแผน การกํากับดูแล การจัดการ
งบประมาณ เปนตน สงผลใหขาดการบูรณาการ ขาดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน และขาดการประเมินผลและติดตาม
ผลอยางจริงจัง 

จากการวิเคราะหสถานภาพดาน ICT ของประเทศไทย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จึงนําไปสูการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-
2556 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 
วิสัยทัศน 
ประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand) ดวย ICT (สังคมแข็งแกรง อุดมปญญา รูจัก

การใช ICT อยางมีวิจารณญาณ รูเทาทัน ชาญฉลาด และใหเกิดประโยชนสูงสุด) 
 
พันธกิจ 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 

กําหนดภาพรวมของภารกิจแบบกวางเพื่อใช เปนกรอบหลักในการพัฒนาโดยเนนการพัฒนา 3 ดาน 
ไดแก คน โครงขายและการจัดการ ดังน้ี 

• พัฒนากําลังคนที่มีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ ทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(ICT Professionals) และสาขาอาชีพอ่ืนๆ ที่มีความรูความสามารถ มีวิจารณญาณและรูเทาทัน มีคุณธรรม 
จริยธรรม ในทุกระดับ เพื่อรวมขับเคลื่อนประเทศไทยสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรูและนวัตกรรมอยาง
ยั่งยืนและมั่นคง 

• พัฒนาโครงขายสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูงใหทั่วถึง มีบริการที่มีคุณภาพและราคาเปน
ธรรม เพื่อเปนโครงสรางพื้นฐานหลักที่ทุกภาคสวนใชในการเขาถึงความรู สรางภูมิปญญา ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมสามารถใชในการสรางมูลคาเพิ่มแกภาคเศรษฐกิจของประเทศ 

• พัฒนาใหระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีธรรมาภิบาล มีกลไก กฎ 
ระเบียบ โครงสรางการบริหารและกํากับดูแลเอ้ือตอการพัฒนาอยางบูรณาการ เปนเอกภาพ มีประสิทธิภาพ 
และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม ใหเกิดธรรมาภิบาลในระบบบริหารจัดการประเทศ 
สอดคลองกับเปาหมายในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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วัตถุประสงค 
• เพื่อพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professional) ใหมีปริมาณ

และคุณภาพตรงกับความตองการของตลาด รวมถึงบุคลากรสาขาอาชีพตางๆ และประชาชนทั่วไปทุกระดับ ให
มีความรูความสามารถในการสรางสรรค พัฒนาและใช ICT อยางมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูเทาทัน 
เพื่อเปนรากฐานการพัฒนาประเทศไทยสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรูและนวัตกรรมอยางยั่งยืนและมั่นคง 

• เพื่อสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใชแนวปฏิบัติ
ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เนนความมีเอกภาพ การบูรณาการ การใชทรัพยากรอยางคุมคาและการม ี          
สวนรวมของทุกภาคสวน เพื่อใหจัดสรรผลประโยชนสูประชาชนในทุกภาคสวนอยางเปนธรรม โดยสรางและใช
ความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private Partnership) อยางเหมาะสม 

• เพื่อสนับสนุนการปรับโครงสรางการผลิตสูการเพิ่มคุณคา (Value Creation) ของสินคาและ
บริการบนฐานความรูและนวัตกรรม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและปจเจกบุคคล โดยสรางการเขาถึงและใชประโยชนจาก
สารสนเทศ ในกิจการครัวเรือนและชุมชน รวมถึงการแสวงหาความรู สรางการมีสวนรวมในระบบการเมืองการ
ปกครองและการดํารงชีวิต ที่นําไปสูการพึ่งตนเองและลดปญหาความยากจน โดยเฉพาะกลุมดอยโอกาส ผู
พิการ และผูสูงอายุ 

• เพื่อเสริมสรางศักยภาพของธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยเนนการเพิ่มมูลคาเพิ่ม (Value-Added) ในประเทศ การวิจัยและพัฒนาและการใชประโยชนจากภูมิ
ปญญาทองถิ่น วัฒนธรรมไทย และเอกลักษณของคนไทย เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสูสังคมและเศรษฐกิจ
ฐานความรูและนวัตกรรมอยางยั่งยืน 

 
เปาหมาย 
• ประชาชนไมนอยกวารอยละ 50 ของทั้งประเทศ รอบรู เขาถึง สรางสรรคและใชสารสนเทศอยางมี

วิจารณญาณ เทาทัน มีคุณธรรมจริยธรรม (Information Literacy) เกิดประโยชนตอการเรียนรู การทํางาน และ
การดําเนินชีวิตประจําวัน 

• ยกระดับความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศใหอยูในกลุม
ประเทศที่มีระดับการพัฒนาสูงสุด 25% (Top Quartile) ของประเทศที่มีการจัดลําดับใน Networked 
Readiness Index 

• เพิ่มบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ โดยมีสัดสวนมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรม ICT ตอ GDP ไมนอยกวารอยละ 15 

 
แผนยุทธศาสตรเพ่ือนําสูการปฏิบัติ 
1. ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคคลทั่วไปใหมีความสามารถในการสรางสรรค ผลิต 

และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน เนนการพัฒนาคน โดยแบงเปน 2 สวนหลักไดแก 
1.1 การพัฒนาบุคลากรทางดาน ICT ไดแก การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ในภาคการศีกษาทั้ง

ระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา โดยเนนการพัฒนาอาจารย การเรียนการสอน และสงเสริมการทํางานใกลชิด
กับผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น สงเสริมการนําบุคลากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมาชวยสอน 
และมีการพัฒนาบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมควบคูไป โดยเนนพัฒนาใหไดคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล 
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1.2 การพัฒนาประชาชนทั่วไป โดยแบงเปน 5 ขอมาตรการยอย ไดแก 

• นํา ICT มาใชในการเรียนการสอนทุกระดับชั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เชน การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส และการสรางสังคมเรียนรูออนไลนของนักเรียน 

• สนับสนุนแหลงเรียนรูทาง ICT ในชุมชนทั่วไปใหประชาชนไดใช ICT ใหเกิดประโยชนใน
ชีวิตประจําวัน 

• สงเสริมทักษะทาง ICT ใหแรงงานในสถานประกอบการใหสามารถใช ICT ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• สงเสริมการพัฒนาความรูทาง ICT แกสังคมผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุ 
• ผลักดันใหเกิดการพัฒนาความรูและทักษะทางดาน ICT แกบุคลากรภาครัฐ 

2. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการระบบ ICT ระดับชาติอยางมีธรรมาภิบาล เนนการพัฒนากลไกการ
บริหารจัดการ ICT ของรัฐใหมีเอกภาพ และมีการบูรณาการ ประกอบดวย 

2.1 ปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานที่เกี่ยวของกับ ICT ใหเปนเอกภาพและทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2.2 ปรับปรุงกลไกการจัดการงบประมาณที่เกี่ยวของกับ ICT ใหคุมคาและลดความซ้ําซอน 
2.3 พัฒนากฎระเบียบและการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับ ICT เนนการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส รวมถึงปรับปรุงการจัดซื้อจัดจางที่เกี่ยวกับ ICT ใหเนนความคุมคาของงานมากกวาพิจารณา
จากราคาเพียงอยางเดียว 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มุงใหพัฒนา
โครงสรางทาง ICT ของประเทศในดานตางๆ เพื่อระบุทิศทางของการพัฒนาโครงขายใหทั่วถึง โดยเนนที่
การศึกษา สุขภาพและความปลอดภัยของประชาชนเปนสําคัญ ประกอบดวย 

3.1 ประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐในเร่ือง ICT 
3.2 ขยายโครงขายโทรคมนาคมใหครอบคลุมทั่วถึงมากขึ้น 
3.3 สนับสนุนการเขาถึง ICT เพื่อการศึกษา ในโรงเรียน หองสมุดและชุมชนเพื่อการเรียนรู 

ตลอดชีวิต 
3.4 สนับสนุนการใชงาน ICT ทีเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยของประชาชน  
3.5 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงขาย เชน การจัดสรรคลื่นความถี่ การจัดทํา

ฐานขอมูลของโครงขายในประเทศ และมีนโยบายคุมครองผูบริโภคที่ไดมาตรฐานสากล 
3.6 เสริมสรางความมั่นคงและความปลอดภัยของโครงขาย ICT พื้นฐานและของหนวยงานของรัฐ 

4. ยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการ
บริหารและการบริการของภาครัฐ เนนการเพิ่มศักยภาพการบริการของหนวยงานภาครัฐ โดยมีมาตรการสําคัญ 
ไดแก 

4.1 เพิ่มศักยภาพของหนวยงานกลางที่ดูแล ICT ภาครัฐทุกหนวยงาน 
4.2 ใหทุกกระทรวงพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสของตนเองแบบบูรณาการ สามารถทํางานเขากับ

ระบบบริการของกระทรวงอ่ืนอยางเปนเอกภาพ 
4.3 เพิ่มศักยภาพการดําเนินงานดาน ICT ของหนวยงานภาครัฐในระดับจังหวัดและการปกครอง

สวนทองถิ่น 
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5. ยุทธศาสตรยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสรางมูลคาทาง
เศรษฐกิจและรายได เนนการเพิ่มขีดความสามารถและความแขมแข็งของอุตสาหกรรม ICT โดยมีมาตรการที่
สําคัญตอไปน้ี 

5.1 สงเสริมและสนับสนุนเงินทุนใหกับผูประกอบการ ICT รายใหม 
5.2 ยกระดับมาตรฐานและบริการ ICT ใหเทียบเทาระดับสากล ตอยอดการพัฒนาเดิม และ

สงเสริมการผลิตเทคโนโลยีตนนํ้า 
5.3 สงเสริมการรวมตัวและเพิ่มความแข็งแกรงใหกับผูประกอบการ  
5.4 สงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรม ICT ทั้งภายในประเทศและจากตางประเทศ 
5.5 สงเสริมการผลิตและบริการซอฟตแวรในประเทศไทยที่เปดเผยแหลงที่มา 

6. ยุทธศาสตรการใช ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน เนนการ
สงเสริมภาคการผลิตใหสามารถนํา ICT มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อเปนชองทางหน่ึงในการเพิ่มศักยภาพ
การแขงขันและผลักดันให ICT เปนสวนสนับสนุนใหกิจการที่ทําอยูแข็งแกรงยิ่งขึ้น มาตรการของยุทธศาสตร ไดแก 

6.1 สรางความตระหนักและเพิ่มขีดความสามารถดาน ICT ใหกับผูประกอบการ 
6.2 เสริมสรางกลไกและความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
6.3 สงเสริมการนํา ICT มาใชใหเกิดประโยชนภาคการผลิตที่สําคัญของประเทศ เชน การเกษตร 

การสาธารณสุข และการทองเที่ยว เปนตน 
6.4 สงเสริมให SME เขาถึงและนํา ICT มาใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด และหาชองทางทํา

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสใหกับสินคาชุมชน (OTOP) 
6.5 สงเสริมการนํา ICT มาใชในการประหยัดพลังงานเพื่อลดคาใชจายขององคกรตาง ๆ 

 
กรอบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 
ของประเทศไทย (ICT 2020) 

 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) กําหนด

แนวคิด Smart Thailand 2020 ซึ่งเปนแนวคิดภายใตกรอบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 
(ICT 2020) ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 22 มีนาคม 2554 มี
จุดมุงหมายใหประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา ในป พ.ศ. 2563 คือ 
เปนสังคมที่มีการพัฒนาและใชเทคโนโลยีอยางชาญฉลาด โดยใช 
Information and Communication Technology (ICT) เปนพลัง
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใน 3 มิติหลัก ไดแก เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมิติเศรษฐกิจเนนหนัก
ในการพัฒนาและประยุกตใช ICT เพื่อภาคเกษตรและบริการ มิติสังคมเนนเร่ืองการเรียนรูและระบบบริการ
ทางการแพทยและสุขภาพ และมิติสิ่งแวดลอมเนนการพัฒนาเศรษฐกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีเปาหมาย
หลักในการพัฒนา 6 ประการ ไดแก การมีโครงสรางพื้นฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadband) ที่กระจายอยาง
ทั่วถึง มีทุนมนุษยที่มีคุณภาพในปริมาณที่เพียงพอ การเพิ่มบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรม ICT ตอ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ การยกระดับความพรอมดาน ICT โดยรวมของประเทศ การเพิ่มโอกาสในการ
สรางรายไดและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และใหทุกภาคสวนตระหนักถึงความสําคัญและบทบาทของ ICT ตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและมีสวนรวมในการพัฒนาโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
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พอเพียง คือใหความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจใหกาวทันตอโลกยุคปจจุบันควบคูกับการคํานึงถึงความ
พอเพียงหรือพอประมาณและศักยภาพของประเทศ ความมีเหตุผล และความจําเปนที่ตองมีระบบภูมิคุมกันที่ดี
เพื่อรองรับผลกระทบอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก ซึ่งจะนําไปสูการเติบโตอยางสมดุล
และยั่งยืน โดยกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาจํานวน 7 ยุทธศาสตร ดังน้ี 

 
แผนภาพที่ 1 ICT Framework 2020 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) 

 
1) พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT ที่เปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือ Broadband ใหทันสมัย กระจาย

อยางทั่วถึง และมั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับความตองการของภาคสวนตาง ๆ ได  
2) พัฒนาทุนมนุษยที่มีความสามารถในการสรางสรรคและใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มี

วิจารณญาณและรูเทาทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับ
มาตรฐานสากล 

3) ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและนํา
รายไดเขาประเทศ โดยใชโอกาสจากการรวมกลุมเศรษฐกิจ การเปดการคาเสรีและประชาคมอาเซียน  

4) ใช ICT เพื่อสรางนวัตกรรมการบริการของภาครัฐ ที่สามารถใหบริการประชาชนและธุรกิจทุกภาค
สวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล  

5) พัฒนาและประยุกต ICT เพื่อสรางความเขมแข็งของภาคการผลิต ใหสามารถพึ่งตนเองและแขงขัน
ไดในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจสรางสรรค  

6) พัฒนาและประยุกต ICT เพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคมโดยสรางความเสมอภาค
ของโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะสําหรับประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่
จําเปนตอการดํารงชีวิตอยางมีสุขภาวะที่ดี ไดแก บริการดานการศึกษาและบริการสาธารณสุข  

7) พัฒนาและประยุกต ICT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
เพื่อใหประสบผลสําเร็จในการนํายุทธศาสตรขางตนไปสูการปฏิบัติ  
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กระบวนการขับเคลื่อน Smart Thailand 2020 ตองบูรณาการภาคการเมือง ภาคราชการหรือภาครัฐ 
องคกรประสานงานและหนวยรับผิดชอบจัดทําแผนแมบท โดยภาคการเมืองจะตองมีความชัดเจนใน
แนวนโยบายและเจตนารมณเพื่อผลักดันการดําเนินงานอยางจริงจัง โดยตองสื่อสารตอสาธารณะใหเปนวาระ
แหงชาติ ภาครัฐจะตองนํานโยบายไปสูการปฏิบัติโดยมีหนวยงานรับผิดชอบและองคกรทําหนาที่ประสานงาน
ระหวางหนวยงานตาง ๆ เพื่อลดความซ้ําซอนในการกําหนดทิศทางการพัฒนา ICT ของประไทยในระยะ 10 
ป รองรับการเปลี่ยนแปลงดาน ICT ของโลกและเพื่อใหหนวยงานภาครัฐ เอกชน นํากรอบนโยบายฯ ไปใช 

 
นโยบายรัฐบาลดานการศึกษา (2554) 
 

รัฐบาลแถลงนโยบายตอรัฐสภา เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2554 ไดกําหนดนโยบายการบริหารราชการ
แผนดินไวโดยแบงการดําเนินการเปน 2 ระยะคือระยะเรงดวนที่ตองเร่ิมดําเนินการในปแรกและระยะการ
บริหารราชการ 4 ปของรัฐบาล เพื่อใหมีการพัฒนาอยางมีคุณภาพสมดุลยั่งยืนและมีภูมิคุมกันตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงดังตอไปน้ี (สํานักนโยบายและยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 
ประกอบดวย นโยบายที่ 1 นโยบายเรงดวนที่จะเร่ิมดําเนินการในปแรก นโยบายที่ 2 นโยบายความมั่นคงของ
รัฐ นโยบายที่ 3 นโยบายเศรษฐกิจ นโยบายที่ 4 นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต นโยบายที่ 5 นโยบายที่ดิน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม นโยบายที่ 6 นโยบายวิทยาศาสตรเทคโนโลยีการวิจัยและนวัตกรรม 
นโยบายที่ 7 นโยบายการตางประเทศและเศรษฐกิจระหวางประเทศ และนโยบายที่ 8 นโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 
 

กระทรวงศึกษาธิการในฐานะที่มีบทบาทและภารกิจในการจัดและสงเสริมสนับสนุนการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคนใหเปนคนดี มีคุณธรรมนําความรู มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองตลอด
ชีวติ ซึ่งสอดคลองกับสาระสําคัญของแผนการบริหารราชการแผนดินที่กําหนดไว จึงมีบทบาทหลักดําเนินการ
ตามนโยบายขอ 4 นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต (4.1) นโยบายการศึกษา และควบคูไปกับการรวม
ขับเคลื่อนการดําเนินการตามนโยบายขอ 1 นโยบายเรงดวนที่จะเร่ิมดําเนินการในปแรก ในขอ 4 นโยบาย
สังคม และ ขอ 8 คุณภาพชีวิต (4.3) นโยบายการพัฒนาสุขภาพของประชาชน (4.4) นโยบายศาสนา ศิลปะ 
และวัฒนธรรม และนโยบายขอ 6 นโยบายวิทยาศาสตรเทคโนโลยีการวิจัยและนวัตกรรม ตอมาใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รัฐบาลไดกําหนดจุดเนนหรือแผนงานเรงดวนใหสวนราชการที่เกี่ยวของบูรณาการ
ดําเนินงานรวมกัน 17 แผนงาน ซึ่งมีแผนงานเชิงบูรณาการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวย
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ดังน้ี 

 
นโยบายขอ 1 นโยบายเรงดวนที่จะเร่ิมดําเนนการในปแรก ในขอ 1.15 จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร      

แท็บเล็ตใหแกโรงเรียนโดยเร่ิมทดลองดําเนินการในโรงเรียนนํารองสําหรับระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ป
การศึกษาพ.ศ. 2555 ควบคูกับการเรงพัฒนาเน้ือหาที่เหมาะสมตามหลักสูตรบรรจุลงในคอมพิวเตอรแท็บเล็ต
รวมทั้งจัดทําระบบอินเทอรเน็ตไรสายตามมาตรฐานการใหบริการในสถานศึกษาที่กําหนดโดยไมเสียคาใชจาย 
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นโยบายขอ 4 นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต 
4.1 นโยบายการศึกษา 

4.1.1 เรงพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยปฏิรูประบบความรูของสังคมไทย อาทิ การ
ยกระดับองคความรูใหไดมาตรฐานสากล จัดโครงการตําราแหงชาติที่บรรจุความรูที่กาวหนาและไดมาตรฐาน
ทั้งที่เปนสากลและภูมิปญญาทองถิ่น สงเสริมการอานพรอมทั้งสงเสริมการเรียนการสอนภาษาตางประเทศและ
ภาษาถิ่นจัดใหมีระบบการจัดการความรู ปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาทุกระดับใหรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลก
และทัดเทียมมาตรฐานสากลบนความเปนทองถิ่นและความเปนไทย เพิ่มผลสัมฤทธิ์ของการศึกษาทุกระดับโดย
วัดผลการผานการทดสอบมาตรฐานในระดับชาติและนานาชาติ ขจัดความไมรูหนังสือใหสิ้นไปจากสังคมไทย 
จัดใหมีครูดีเพียงพอในทุกหองเรียน ใหมีโรงเรียนและสถาบันอาชีวศึกษาคุณภาพสูงในทุกพื้นที่ พัฒนา
มหาวิทยาลัยเขาสูระดับโลก สรางความตระหนักในสิทธิและหนาที่ความเสมอภาคและดําเนินการใหการศึกษา
เปนพื้นฐานของสังคมประชาธิปไตยที่แทจริง เปนตน 

4.1.2 สรางโอกาสทางการศึกษา กระจายโอกาสทางการศึกษาในสังคมไทย โดย
คํานึงถึงการสรางความเสมอภาคและความเปนธรรมใหเกิดขึ้นแกประชากรทุกกลุมโดยสงเสริมการใหความรู
ต้ังแตอยูในครรภมารดาถึงแรกเกิดใหไดรับการดูแลอยางมีประสิทธิภาพทั้งแมและเด็ก สนับสนุนการจัด
การศึกษาตามวัยและพัฒนาการอยางมีคุณภาพต้ังแตกอนวัยเรียนจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดใหมีระบบ
สะสมผลการศึกษาและการเทียบโอนเพื่อขยายโอกาสใหกวางขวางและลดปญหาคนออกจากระบบการศึกษา 
การลดขอจํากัดของการเขาถึงการศึกษา มุงใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูและการศึกษาตลอดชีวิต 

4.1.3 เรงพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาใหทัดเทียมกับนานาชาติ 
โดยใชเปนเคร่ืองมือในการเรงยกระดับคุณภาพและการกระจายโอกาสทางการศึกษา จัดใหมีระบบการเรียน
แบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติเพื่อเปนกลไกในการเปลี่ยนกระบวนทัศนการเรียนรูใหเปนแบบผูเ รียนเปน
ศูนยกลางและเอ้ือใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต พัฒนาเครือขายสารสนเทศเพื่อการศึกษาพัฒนาระบบ             
“ไซเบอรโฮม”ที่สามารถสงความรูมายังผู เรียนโดยระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง สงเสริมใหนักเรียนทุก
ระดับชั้นไดใชอุปกรณคอมพิวเตอรแท็บเล็ตเพื่อการศึกษา ขยายระบบโทรทัศนเพื่อการศึกษาใหกวางขวาง
ปรับปรุงหองเรียนนํารองใหไดมาตรฐานหองเรียนอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งเรงดําเนินการให “กองทุนเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา” สามารถดําเนินการตามภารกิจได 
 

ตอมา ในปงบประมาณพ.ศ. 2556 รัฐบาลไดใหความสําคัญกับการดําเนินการตามนโยบายเรงดวน 16 
ขอ ซึ่งมีการบูรณาการการดําเนินภารกิจตางๆ ทั้งในระดับกระทรวง หนวยงานและระหวางกระทรวงให
สอดคลองกับนโยบายรัฐบาลและมีความเชื่อมโยงระหวางกัน ตลอดจนใหความสําคัญกับการบูรณาการระดับ
พื้นที่ระหวางสวนราชการจังหวัดและกลุมจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อลดความซ้ําซอนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมทั้งเพื่อทําใหโครงสรางแผนงานตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สามารถสะทอนการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาลไดชัดเจน 
จึงกําหนดแผนงานในเชิงบูรณาการปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รองรับนโยบายเรงดวนและกําหนดแผนงานไวใน
ยุทธศาสตรที่ 1 ของยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ .ศ. 2556 โดยแผนงาน
ที่ เ กี่ ย วข อง โดยตรงกั บการพัฒนาคุณภาพการ เ รียนรู ดว ย เทคโนโลยี ก ารสื่อสารเคลื่อนที่  แ ละ 
มีกระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานหลักคือ แผนงานสนับสนุนเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาเพื่อการศึกษา 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 – 2556 
 

กระทรวงศึกษาธิการมีวิสัยทัศนในการมุงจัดการและสงเสริมการศึกษาใหประชาชนมีคุณธรรมนํา
ความรู มีคุณภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองตามหลักการเศรษฐกิจพอเพียง เสริมสรางสังคมคุณธรรม 
พัฒนาสังคมฐานความรู ใหยืนหยัดในเวทีโลกบนพื้นฐานของความเปนไทย มีพันธกิจในการเรงรัดการปฏิรูป
การศึกษาเพื่อเสริมสรางโอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชน โดยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
รวมถึงพัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-
2556 เพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิด
การใชสารสนเทศที่สามารถบรรลุภารกิจดานตางๆ ที่พรอมรองรับการบริหารจัดการและการเรียนการสอน 
รวมทั้งปรับเปลี่ยนการดําเนินงานทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อประสานความรวมมือกับองคกรตางๆ ไดเปนอยางดี
โดยเนนสรางการเชื่อมโยงและความรวมมือจากทุกภาคสวน แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา ถือเปนธรรมนูญสําคัญที่จะชวยสงเสริมการดําเนินงานและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ ภาพรวมของแผนแมบทฯ จึงครอบคลุมประเด็นสําคัญ 2 ประการ คือ  

1. กรอบแนวทางการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง การกําหนดยุทธศาสตร มาตรการ ข
อเสนอแนะ ตลอดจนแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมตามหลักวิชาการและการประยุกตใชที่เอ้ือตอการบูรณาการ
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การวิเคราะหสถาปตยกรรม
ระบบเครือขายที่เปนเอกภาพ ทุกฝายสามารถเขาถึงและใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน  

2. การยกระดับการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การยกระดับภาพรวม
การพัฒนาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการที่ดําเนินการอยูแลวหรือมี
แนวโนมจะดําเนินการตอ เฉพาะสวนที่ เหมาะสมตอการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษาระหวางหนวยงาน 
ตางๆ อยางเปนเอกภาพ เพื่อใหความสําคัญและเนนย้ําถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับทุกฝายในสวนรวม 

 
เปาหมายในการพัฒนาระบบ ICT ของแผนแมบทฯ  
การพัฒนาระบบ ICT ตามแนวทางยุทธศาสตร มาตรการ และโครงการที่กําหนดไวในแผนแมบทฯ ฉบับน้ี

มีเปาหมายสําคัญที่การบูรณาการเพื่อเชื่อมประสานขอมูลสารสนเทศดานตางๆ ที่จําเปนตอการดําเนินพันธกิจใน
ภาพรวมของกระทรวงศึกษาธิการ ใหผูเกี่ยวของสามารถประยุกตใชขอมูลสารสนเทศรวมกันตามบริบทไดอยางมี
เอกภาพ โดยสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลที่เกี่ยวของหรือตอเน่ืองกัน ตามสิทธิที่เหมาะสมในการใชงาน
อยางเปนระบบ ดวยความนาเชื่อถือและความมั่นคงปลอดภัยในระบบ ICT โดยมเีปาหมายการพัฒนา ดังน้ี 

1. เครือขายเพื่อการศึกษาแหงชาติ (National Education Network: NEdNet) โดยเปนเจาภาพ
หลักในการบูรณาการระบบเครือขาย MOENet รวมกับระบบเครือขายอ่ืนของกระทรวงศึกษาธิการ อาทิ 
Uninet เพื่อใชเปนเสนทางหลักในการเขาถึงและการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา 
ไปยังสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาทั่วประเทศ  

2. ศูนยสารสนเทศเพื่อการศึกษาแหงชาติ (National Education Information System: NEIS) โดย
เปนเจาภาพหลักในการจัดต้ังศูนยสารสนเทศเพื่อการศึกษาแหงชาติ (NEIS) เพื่อเปนแหลงรวบรวม จัดเก็บ 
และเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาที่เอ้ือประโยชนตอการสืบคน ประมวลผล และเปนแหลงอางอิง
ขอมูลสําคัญทางดานการบริหารจัดการ ของกระทรวงศึกษาธิการ และหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ  
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3. ศูนยการเรียนรูแหงชาติ (National Learning Center: NLC) โดยเปนเจาภาพหลักในการจัดต้ัง
ศูนยการเรียนรูแหงชาติ (NLC) เพื่อเปนแหลงรวบรวมจัดเก็บ และเชื่อมโยงสื่อการเรียนรู ที่เอ้ือประโยชนตอ
การเรียนการสอน การเรียนรู และเปนแหลงอางอิงขอมูลที่สําคัญดานการเรียนการสอน การเรียนรู การ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและการวิจัยของกระทรวงศึกษาธิการ และหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดการสรางกําลังคนในบริบทของกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ มีวิสัยทัศนในการเปนองคกรหลักในการจัดการและสงเสริมการศึกษา ให

ประชาชนมีความรู มีคุณภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง เปนบุคลากรของประเทศไทยที่สามารถพัฒนา
เศรษฐกิจ พัฒนาสังคมฐานความรู เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไดอยางยั่งยืน สอดคลองกับ
วิสัยทัศนของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 - 2556 
ที่มีเปาหมายการสรางกําลังคนใหประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand) ดวยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไดจําแนกทรัพยากรบุคคลออกเปน 3 กลุม ดังน้ี 

 

 
แผนภาพที่ 2 แนวคิดการสรางกําลังคนในบริบทของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) 
 
สรุปภาพรวมการพัฒนา ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ 
กระบวนการพัฒนาระบบ ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ มีลักษณะที่เรียกวา “Silo Architecture” 

คือ ระบบตางๆ ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง แตตางวาระ ตางเหตุผลในการใชงาน และตามความจําเปนใน
แตละชวงเวลา ซึ่งเปนเร่ืองปกติที่พบเห็นทั่วไปในองคกรขนาดใหญที่มีภารกิจเรงดวนและมีผลกระทบตอ
ผูเกี่ยวของจํานวนมาก ระบบ ICT ที่ไมสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนหรือบูรณาการขอมูลระหวางกันไดอยาง
สะดวก สงผลใหผูเรียนตองใชขอมูลความรูจากแหลงอ่ืน ผูบริหารอาจตองใชขอมูลเชิงประจักษ เพื่อตอบสนอง
การดําเนินพันธกิจหรือยุทธศาสตรที่กําหนดไว โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นซึ่งกําลังเปนที่สนใจ เพราะขอมูล
ในระบบอาจไมถูกตองทันสมัย (Update) ซึ่ งอาจทําใหผลการวิเคราะหที่มีผลตอภาพรวมของ
กระทรวงศึกษาธิการลดความนาเชื่อถือลงได สังเกตไดจากกรณีที่จําเปนตองมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูล
เพิ่มเติม ซึ่งใชเวลานานกวาจะแลวเสร็จ ขอมูลที่ไดรับอาจลาสมัยไมเปนปจจุบัน หรือคลาดเคลื่อนจาก
สภาพการณที่เปนจริง 
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ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรแบบพกพา (Tablet) และเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ี

(Mobile Learning) 

 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดรวบรวมกฎหมาย

เฉพาะที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Tablet) และ

เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Learning) ซึ่งเอาผิดตอ

บุคคลที่กระทําความผิดโดยใชคอมพิวเตอร จํานวนหลายฉบับที่
ผูปฏิบัติงาน และประชาชนโดยทั่วไปควรทราบ จํานวน 8 ฉบับ ไดแก  

1. พระราชบัญญั ติว าดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

2. ประมวลกฎหมายลักษณะแพงและพาณิชย(เฉพาะสวนที่
เกี่ยวของกับการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร) 

3. ประมวลกฎหมายลักษณะอาญา (เฉพาะสวนที่เกี่ยวของ
กับการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร) 

4. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.
2544 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551 

5. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2550 
6. พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 (แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 8) พ.ศ. 2505 และกฎกระทรวง 

ฉบับที่ 17 (พ.ศ.2503) 
7. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แกไขเพิ่มเติม 
8. พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 
 
โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังน้ี 

1. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 อันเปน
กฎหมายท่ีบังคับใชกับผูกระทําผิดทางคอมพิวเตอรโดยตรง สาระสําคัญของกฎหมาย ประกอบดวย 

มาตรา 3 (ใหคําจํากัดความคําที่เกี่ยวของ) มาตรา 5-17 (หมวด 1 ความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร) มาตรา 22-24 (หมวด 2  พนักงานเจาหนาที่)  

 
2. ประมวลกฎหมายลักษณะแพงและพาณิชย (เฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิด

ทางคอมพิวเตอร) มีสาระโดยสังเขป ประกอบดวย  
มาตรา 420 การจงใจหรือประมาทเลินเลอโดยผิดกฎหมาย ทําใหบุคคลอ่ืนเสียหาย มาตรา 

421 การใชสิทธิที่กอใหเกิดเสียหายแกบุคคลอ่ืน มาตรา 423 การเผยแพรขาวหรือขอความที่ไมเปนความจริง
เปนที่เสียหายแกชื่อเสียงของบุคคลอ่ืน มาตรา 429 บุคคลแมไรความสามารถเพราะเปนผูเยาวหรือวิกลจริตก็
ตองรับผิดที่ตนละเมิด โดยบิดามารดาหรือผูอนุบาลตองรับผิดรวมกับดวย เวนแตจะพิสูจนได มาตรา 430 ครู 
อาจารย นายจาง หรือบุคคลอ่ืนที่ดูแลบุคคลผูไรความสามารถ ตองรับผิดรวมกับผูไรความสามารถในการ
ละเมิดที่ไดกระทําระหวางอยูในความดูแล และมาตรา 432 บุคคลหลายคนที่กอใหเกิดเสียหายแกบุคคลอ่ืน
โดยรวมกันละเมิด ตองรวมกันรับผิดใชคาสินไหมทดแทน 

 

 

http://th.wikibooks.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikibooks.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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3. ประมวลกฎหมายลักษณะอาญา (เฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร) 
มีสาระสําคัญ ดังน้ี 

มาตรา 73 เด็กอายุยังไมเกินสิบปกระทําความผิด เด็กไมตองรับโทษ โดยพนักงานสอบสวนสง
ตัวเด็กใหเจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองเด็กเพื่อดําเนินการคุมครองสวัสดิภาพตามกฎหมาย มาตรา 
74 เด็กอายุกวาสิบปแตยังไมเกินสิบหาปกระทําความผิด เด็กไมตองรับโทษแตศาลมีอํานาจดําเนินการตาม
ขั้นตอน ไดแก ตักเตือน มีคําสั่งใหมอบตัวเด็กใหแกบิดามารดาหรือผูปกครอง แตงต้ังพนักงานคุมประพฤติ บุคคล
หรือองคการที่ศาลเห็นสมควร หรือสถานที่ซึ่งจัดต้ังขึ้นเพื่อฝกและอบรมเด็ก โดยวางขอกําหนดใหระวังไมใหเด็ก
กอเหตุรายตลอดเวลาที่ศาลกําหนด ตลอดจนการกําหนดที่อยูและการจัดใหเด็กมีงานทําตามสมควร มาตรา 75 
ผูใดอายุกวาสิบหาปแตตํ่ากวาสิบแปดปกระทําความผิด ใหศาลพิจารณาและวินิจฉัยวาสมควรพิพากษาลงโทษผู
น้ันหรือไม ถาศาลเห็นวาไมสมควรพิพากษาลงโทษก็ใหจัดการตามมาตรา 74 หรือถาศาลเห็นวาสมควรพิพากษา
ลงโทษ ก็ใหลดมาตราสวนโทษที่กําหนดไวลงกึ่งหน่ึง มาตรา 77 กรณีที่ศาลวางขอกําหนดใหบิดามารดา 
ผูปกครองหรือบุคคลที่เด็กอาศัยอยูดวย ระวังไมใหเด็กกอเหตุรายตามความในมาตรา 74 (2) ถาเด็กกอเหตุราย
ขึ้นในเวลาที่กําหนด ศาลมีอํานาจบังคับบิดามารดา ผูปกครองหรือบุคคลที่เด็กอาศัยอยูดวยใหชําระเงินคาปรับ 
ภายในเวลาที่ศาลเห็นสมควร มาตรา 112 ผูใดหมิ่นประมาท ดูหมิ่น หรือแสดงความอาฆาตมาดราย
พระมหากษัตริย พระราชินี รัชทายาท หรือผูสําเร็จราชการแทนพระองค ตองโทษจําคุกต้ังแตสามปถึงสิบหาป 
มาตรา 326 ผูใสความผูอ่ืนที่ทําใหเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือเกลียดชัง มีความผิดฐานหมิ่นประมาท มาตรา 327 
ผูใสความผูตายตอบุคคลที่สาม อันเปนเหตุใหบิดามารดา คูสมรส หรือบุตรของผูตายเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นหรือ
ถูกเกลียดชัง มีความผิดฐานหมิ่นประมาท มาตรา 328 ความผิดฐานหมิ่นประมาทโดยการโฆษณา มาตรา 329 ผู
แสดงความคิดเห็นหรือขอความโดยสุจริตเพื่อความชอบธรรม ปองกันตน ในฐานะเปนเจาพนักงานปฏิบัติตาม
หนาที่ ติชมดวยความเปนธรรม หรือแจงขาวดวยความเปนธรรม ไมมีความผิดฐานหมิ่นประมาท มาตรา 330 
กรณีหมิ่นประมาท ถาผูถูกกลาวหาพิสูจนไดวาขอความที่หมิ่นประมาทน้ันเปนจริง ไมตองรับโทษ มาตรา 341 ผู
หลอกลวงผูอ่ืนดวยการแสดงขอความเท็จหรือปกปดขอความจริง ทําใหไดทรัพยสินจากผูถูกหลอกลวง มีความผิด
ฐานฉอโกง มาตรา 343 ถาการกระทําความผิดตามมาตรา 341 เปนการแสดงขอความอันเปนเท็จตอประชาชน 
หรือปกปดความจริงซึ่งควรแจงแกประชาชน ตองโทษจําคุก หรือปรับ หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  

4.  พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 และ ท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2551 สาระสําคัญประกอบดวย 

มาตรา 4 (ใหคําจํากัดความคําที่เกี่ยวของ) มาตรา 44 ผูประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสที่ไมแจงหรือขึ้นทะเบียนตอพนักงานเจาหนาที่ หรือฝาฝนคําสั่งหามการประกอบธุรกิจ ตองโทษ
จําคุกหรือปรับหรือทั้งจําทั้งปรับ และผูประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยไมไดรับ
ใบอนุญาต ตองโทษจําคุกหรือปรับหรือทั้งจําทั้งปรับ มาตรา 46 ความผิดตามพระราชบัญญัติที่กระทําโดยนิติ
บุคคลผูจัดการหรือผูแทนนิติบุคคลหรือผูซึ่งมีสวนรวมในการดําเนินงานของนิติบุคคลตองรับผิดในความผิดน้ันดวย 

  
5.  พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 

มาตรา 4 (ใหคําจํากัดความคําที่เกี่ยวของ) มาตรา 6-7 (หมวด 1 สวนที่ 1 งานอันมีลิขสิทธิ์) 
มาตรา 8-14 (หมวด 1 สวนที่ 2 การไดมาซึ่งลิขสิทธิ์) อาทิ มาตรา 8 ใหผูสรางสรรคเปนผูมีลิขสิทธิ์ในงานที่ตน
ไดสรางสรรคขึ้น มาตรา 9 งานที่ผูสรางสรรคสรางสรรคขึ้นในฐานะพนักงานหรือลูกจางถาไมไดทําหนังสือตก
ลงไวใหลิขสิทธิ์ในงานเปนของผูสรางสรรคแตนายจางมีสิทธินํางานน้ันออกเผยแพรได มาตรา 10 งานที่ผู
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สรางสรรคไดสรางสรรคขึ้นโดยรับจางบุคคลอ่ืนใหผูวาจางเปนผูมีลิขสิทธิ์ในงานน้ัน มาตรา 11 งานใดมี
ลักษณะเปนการดัดแปลงงานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติน้ีโดยไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ ใหผูที่ได
ดัดแปลงน้ันมีลิขสิทธิ์ในงานที่ไดดัดแปลงตามพระราชบัญญัติน้ี แตทั้งน้ีไมกระทบกระเทือนสิทธิของเจาของ
ลิขสิทธิ์ที่มีอยูในงานของผูสรางสรรคเดิมที่ถูกดัดแปลง มาตรา 15-18 (หมวด 1 สวนที่ 3 การคุมครองลิขสิทธิ์) 
ไดแก มาตรา 14 ภายใตบังคับมาตรา 9 มาตรา 10 และมาตรา 14 เจาของลิขสิทธิ์ยอมมีสิทธิแตผูเดียวในการ
ทําซ้ําหรือดัดแปลง เผยแพร ใหเชาตนฉบับ ใหประโยชนอันเกิดจากลิขสิทธิ์แกผูอ่ืน อนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธิตาม 
(1) (2) หรือ (3) โดยจะกําหนดเงื่อนไขอยางใดหรือไมก็ได มาตรา 16 ในกรณีที่เจาของลิขสิทธิ์อนุญาตใหผูใด
ใชสิทธิตามมาตรา 15 (5) ยอมไมตัดสิทธิของเจาของลิขสิทธิ์ที่จะอนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธิไดดวย มาตรา 17 
ลิขสิทธิ์ยอมโอนใหกันได มาตรา 18 ผูสรางสรรคงานที่มีลิขสิทธิ์มีสิทธิแสดงตนเปนผูสรางสรรคงานดังกลาว 
และมีสิทธิหามมิใหผูรับโอนลิขสิทธิ์หรือบุคคลอ่ืนใดบิดเบือน ตัดทอน ดัดแปลง หรือทําการอ่ืนใดแกงานน้ันจน
เกิดความเสียหายตอชื่อเสียงหรือเกียรติคุณของผูสรางสรรค  

มาตรา 19 – 26 (หมวด 1 สวนที่ 4 อายุแหงการคุมครองลิขสิทธิ์) อาทิ มาตรา 19 ภายใต
บังคับมาตรา 21 และมาตรา 22 ลิขสิทธิ์มีอยูตลอดอายุของผูสรางสรรค และมีอยูตอไปอีกเปนเวลาหาสิบป 
นับแตผูสรางสรรคถึงแกความตาย มาตรา 20 งานที่มีลิขสิทธิ์ที่สรางสรรคขึ้นโดยผูสรางสรรคใชนามแฝง
หรือไมปรากฏชื่อผูสรางสรรค มีลิขสิทธิ์อายุหาสิบปนับแตไดสรางสรรคงานน้ันขึ้น มาตรา 21 ลิขสิทธิ์ในงาน
ภาพถาย โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร สิ่งบันทึกเสียงหรืองานแพรเสียงแพรภาพ มีอายุหาสิบปนับแตไดสรางสรรค
งาน มาตรา 25 เมื่ออายุแหงการคุมครองลิขสิทธิ์ครบกําหนดในปใด ถาวันครบกําหนดอายุแหงการคุมครอง
ลิขสิทธิ์ไมตรงกับวันสิ้นปปฏิทิน หรือไมทราบวันครบกําหนดอายุแหงการคุมครองลิขสิทธิ์ที่แนนอน ใหลิขสิทธิ์
ยังคงมีอยูตอไปจนถึงวันสิ้นปปฏิทินของปน้ัน มาตรา 26 การนํางานที่มีลิขสิทธิ์ออกทําการโฆษณาภาย
หลังจากที่อายุแหงการคุมครองลิขสิทธิ์สิ้นสุดลงไมกอใหเกิดลิขสิทธิ์ในงานน้ัน ๆ ขึ้นใหม เปนตน 

มาตรา 27 – 31 (หมวด 1 สวนที่ 5 การละเมิดลิขสิทธิ์) ไดแก มาตรา 27 การกระทําอยางใด
อยางหน่ึงแกงานอันมีลิขสิทธิ์โดยไมไดรับอนุญาตตามมาตรา 15 (5) ใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ มาตรา 30 
การกระทําอยางใดอยางหน่ึงแกโปรแกรมคอมพิวเตอรอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติน้ี โดยไมไดรับอนุญาตตาม
มาตรา 15 (5) ใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ มาตรา 31 ผูที่รูอยูแลวหรือมีเหตุอันควรรูวางานไดทําขึ้นโดย
ละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอ่ืน กระทําอยางใดอยางหน่ึงแกงานน้ันเพื่อหากําไร ใหถือวาผูน้ันกระทําการละเมิดลิขสิทธิ์  

มาตรา 32 – 43 (หมวด 1 สวนที่ 6 ขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์) กลาวถึง แนวทางการ
พิจารณาที่ไมถือเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ เชน มาตรา 32 การกระทําแกงานที่มีลิขสิทธิ์ของบุคคลอ่ืน หากไมขัด
ตอการแสวงหาประโยชนจากงานและไมกระทบกระเทือนถึงสิทธิอันชอบดวยกฎหมายของเจาของลิขสิทธิ์เกิน
สมควร ไมถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ มาตรา 33 การกลาว คัด ลอก เลียน หรืออางอิงงานบางตอนตาม
สมควรจากงานที่มีลิขสิทธิ์ โดยรับรูถึงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ในงานไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ มาตรา 34 การ
ทําซ้ําโดยบรรณารักษของหองสมุดซึ่งงานอันมีลิขสิทธิ์ ไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ มาตรา 35 การกระทําแก
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลิขสิทธิ์ ไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ หากไมมีวัตถุประสงคเพื่อหากําไร เปนตน 

มาตรา 44 – 53 (หมวด 2 สิทธิของนักแสดง) เชน มาตรา 44 นักแสดงยอมมีสิทธิแตผูเดียวในการ
กระทําอันเกี่ยวกับการแสดงของตน มาตรา 45 ผูนําสิ่งบันทึกเสียงการแสดงซึ่งไดนําออกเผยแพรเพื่อวัตถุประสงคทาง
การคาแลวหรือนําสําเนาของงานไปเผยแพรตอสาธารณชนโดยตรงใหจายคาตอบแทนที่เปนธรรมแกนักแสดง เปนตน 

มาตรา 54 -  55 (หมวด 3 การใชลิขสิทธิ์ในพฤติการณพิเศษ) ไดแก มาตรา 54 ผูมีสัญชาติไทย
ซึ่งประสงคจะขออนุญาตใชลิขสิทธิ์ในงานที่มีการเผยแพรตอสาธารณชนในรูปของสิ่งพิมพหรืออยางอ่ืนเพื่อ
ประโยชนในการเรียนการสอนหรือคนควา โดยไมแสวงหากําไร อาจยื่นคําขอตออธิบดีโดยแสดงหลักฐานวาผูขอได
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ขออนุญาตใชลิขสิทธิ์ในการจัดทําคําแปลเปนภาษาไทย หรือทําซ้ําจากเจาของลิขสิทธิ์ และ มาตรา 55 เมื่อไดรับคํา
ขอตามมาตรา 54 ใหอธิบดีดําเนินการใหมีการตกลงกันระหวางคูกรณีในเร่ืองคาตอบแทนและเงื่อนไขการใชลิขสิทธิ์  

มาตรา 56 –  60 (หมวด 4 คณะกรรมการลิขสิทธิ์) มาตรา 61 (หมวด 5 ลิขสิทธิ์และสิทธิ
ของนักแสดงระหวางประเทศ) มาตรา 62 – 66 (หมวด 6 คดีเกี่ยวกับลิขสิทธิ์และสิทธิของนักแสดง) มาตรา 
67 – 68 (หมวด 7 พนักงานเจาหนาที่) และมาตรา 69 – 77 (หมวด 8 บทกําหนดโทษ) อาทิ มาตรา 69 ผู
ละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงตามมาตรา 27 มาตรา 28 มาตรา 29 มาตรา 30 หรือมาตรา 52 ตอง
ระวางโทษปรับ มาตรา 70 ผูละเมิดลิขสิทธิ์ตามมาตรา 31 ตองระวางโทษ มาตรา 73 ผูกระทําความผิดตอง
ระวางโทษตามพระราชบัญญัติน้ี เมื่อพนโทษแลวยังไมครบกําหนดหาป กระทําความผิดตอพระราชบัญญัติน้ี
อีกตองระวางโทษเปนสองเทาของโทษที่กําหนดไวสําหรับความผิดน้ัน และ มาตรา 73 (บทเฉพาะกาล) 

 
6.  พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 (แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 8) พ.ศ. 2505 และ

กฎกระทรวงฉบับท่ี 17 (พ.ศ.2503) ออกตามความในพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2505 ดังน้ี 
มาตรา 4 หามมิใหอนุญาตจัดใหมี หรือเขาเลน หรือเขาพนันในการเลนอันระบุไวในบัญชี ก. 

ทายพระราชบัญญัติน้ี หรือการเลนซึ่งมีลักษณะคลายกัน หรือการเลนอันรายแรงอ่ืนใด ซึ่งรัฐมนตรีเจาหนาที่
ไดออกกฎกระทรวงระบุเพิ่มเติมหามไว มาตรา 4 ทวิ ในการเลนอ่ืนใดนอกจากที่กลาวในมาตรา 4 จะพนันกัน
หรือจะจัดใหมีเพื่อใหพนันกันไดเฉพาะการเลนที่ระบุชื่อและเงื่อนไขไวในกฎกระทรวง มาตรา 12 ผูใดจัดใหมี
การเลน หรือทําอุบายลอ ชวยประกาศโฆษณาหรือชักชวนโดยทางตรงหรือทางออมใหผูอ่ืนเขาเลนหรือเขา
พนันในการเลนซึ่งมิไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานหรือรับอนุญาตแลวแตเลนพลิกแพลง หรือผูใดเขาเลนหรือ
เขาพนันในการเลนอันขัดตอบทแหงพระราชบัญญัติน้ี หรือกฎกระทรวง หรือขอความในใบอนุญาต ผูน้ันมีความผิด  

 
7.  พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และท่ีแกไข

เพ่ิมเติม (กรณีครูลอกเลียนผลงานทางอินเทอรเน็ต) 
มาตรา 4 (ใหคําจํากัดความคําที่เกี่ยวของ) มาตรา 91 ขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาตองไมคัดลอกหรือลอกเลียนผลงานทางวิชาการของผูอ่ืนโดยมิชอบหรือนําเอาผลงานทางวิชาการของ
ผูอ่ืนหรือจาง วานใชผูอ่ืนทําผลงานทางวิชาการเพื่อไปใชในการเสนอขอปรับปรุงการกําหนดตําแหนง การ
เลื่อนตําแหนง การเลื่อนวิทยฐานะหรือการใหไดรับเงินเดือนในระดับที่สูงขึ้น การฝาฝนหลักการดังกลาวน้ี เปน
ความผิดวินัยอยางรายแรง ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่รวมดําเนินการคัดลอกหรือลอกเลียน
ผลงานของผูอ่ืนโดยมิชอบ หรือรับจัดทําผลงานทางวิชาการไมวาจะมีคาตอบแทนหรือไม เพื่อใหผูอ่ืนนําผลงาน
น้ันไปใชประโยชนในการดําเนินการตามวรรคหน่ึง เปนความผิดวินัยอยางรายแรง 

 
8.  พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 (กรณีเด็กกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร) 

มาตรา 4 (ใหคําจํากัดความคําที่เกี่ยวของ) 
มาตรา 22 การปฏิบัติตอเด็กไมวากรณีใด ใหคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญและ

ไมใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม การกระทําใดเปนไปเพื่อประโยชนสูงสุดของเด็ก หรือเปนการเลือก
ปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอเด็กหรือไม ใหพิจารณาตามแนวทางที่กําหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 23 ผูปกครองตองใหการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และพัฒนาเด็กที่อยูในความ
ปกครองดูแลตามสมควรแกขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมแหงทองถิ่น ตองไมตํ่ากวามาตรฐานขั้นตํ่า
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ตามที่กําหนดในกฎกระทรวงและตองคุมครองสวัสดิภาพเด็กที่อยูในความปกครองดูแลของตนมิใหตกอยูใน
ภาวะอันนาจะเกิดอันตรายแกรางกายหรือจิตใจ 

มาตรา 25 ผูปกครองตองไมกระทําการละทิ้งเด็กไว ณ สถานที่ใดๆ โดยไมจัดใหมีการ
ปองกันดูแลสวัสดิภาพหรือใหการเลี้ยงดูที่ เหมาะสม ไมปฏิบัติตอเด็กในลักษณะที่เปนการขัดขวางการ
เจริญเติบโตหรือพัฒนาการของเด็ก ไมปฏิบัติตอเด็กในลักษณะที่เปนการเลี้ยงดูโดยมิชอบ 

มาตรา 26 ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงกฎหมายอ่ืน ไมวาเด็กจะยินยอมหรือไมหามมิใหผูใด
กระทําหรือละเวนการกระทําอันเปนการทารุณกรรมตอรางกายหรือจิตใจของเด็กบังคับ ขูเข็ญ ชักจูง สงเสริม 
หรือยินยอมใหเด็กประพฤติตนไมสมควรหรือนาจะทําใหเด็กมีความประพฤติเสี่ยงตอการกระทําผิดบังคับ ขูเข็ญ 
ชักจูง สงเสริม ยินยอม หรือกระทําดวยประการใดใหเด็กไปเปนขอทาน เด็กเรรอน หรือใชเด็กเปนเคร่ืองมือใน
การขอทานหรือการกระทําผิด หรือกระทําดวยประการใดอันเปนการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากเด็กใช จาง 
หรือวานเด็กใหทํางานหรือกระทําการอันอาจเปนอันตรายแกรางกายหรือจิตใจมีผลกระทบตอการเจริญเติบโต 
หรือขัดขวางตอพัฒนาการของเด็ก บังคับ ขูเข็ญ ใช ชักจูง ยุยง สงเสริม หรือยินยอมใหเด็กเลนกีฬาหรือใหกระทํา
การใดเพื่อแสวงหาประโยชนทางการคาอันมีลักษณะเปนการขัดขวางตอการเจริญเติบโตหรือพัฒนาการของเด็ก
หรือมีลักษณะเปนการทารุณกรรมตอเด็ก ใชหรือยินยอมใหเด็กเลนการพนันไมวาชนิดใดหรือเขาไปในสถานที่เลน
การพนัน สถานคาประเวณี หรือสถานที่ที่หามมิใหเด็กเขา บังคับ ขูเข็ญ ใช ชักจูง ยุยง สงเสริม หรือยินยอมให
เด็กแสดงหรือกระทําการอันมีลักษณะลามกอนาจาร ไมวาจะเปนไปเพื่อใหไดมาซึ่งคาตอบแทนหรือเพื่อการใด 

มาตรา 27 หามมิใหผูใดโฆษณาหรือเผยแพรทางสื่อมวลชนหรือสื่อสารสนเทศประเภทใด 
ซึ่งขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็กหรือผูปกครอง โดยเจตนาที่จะทําใหเกิดความเสียหายแกจิตใจ ชื่อเสียง เกียรติคุณ 
หรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดของเด็ก หรือเพื่อแสวงหาประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ 

 
  จากการศึกษาวิสัยทัศนและแนวคิดในการสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสาร

เคลื่อนที่ขององคการยูเนสโกและวิวัฒนาการของการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูในประเทศไทย นโยบายการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทยของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ไดแก พระราชบัญญัติการศึกษาชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง 2545) แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2552 – 2559 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) แผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 กรอบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020) แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2554 – 2556 ระเบียบและกฎหมาย
เฉพาะที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Tablet) และ เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile 

Learning) ขางตน สามารถสรุปนโยบายที่เกี่ยวของการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสาร

เคลื่อนที่ของประเทศไทย เพื่อใหตอบสนองตอแนวนโยบายการสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสาร

เคลื่อนที่และการกําหนดนิยามและคุณลักษณะของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู
ขององคการยูเนสโก และมีความสอดคลองกับบริบท ทิศทางและแนวโนมในการพัฒนาประเทศ ตลอดจนสามารถ
สรางความรูความเขาใจที่ ดีขึ้นเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่มาใชใหเกิดประโยชนในแวดวง
การศึกษาของประเทศไทยอยางแทจริง และมีความตอเน่ือง คลอบคลุมในประเด็นตางๆ ทั้ง การนําเทคโนโลยี
สื่อสารเคลื่อนที่ไปเพื่อใหบรรลุเปาหมายการศึกษาที่กวางขึ้น การแสวงหาแนวทางเชิงลึกในสวนที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองบทบาทครูและการอบรมครู การติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และการกําหนดกรอบกฎหมายเพื่อคอย
กํากับและควบคุมการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ไปใชเพื่อการเรียนรูของประเทศไทย มีความจําเปนตอง
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พิจารณาถึงกรอบนโยบายในการพัฒนาประเทศ นโยบายในการพัฒนาการใชเทคโนโลยีในประเทศไทย และ
นโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูที่มีมาเปนลําดับและควบคูกันไป ดังแผนภาพตอไปน้ี 

 

 
 
แผนภาพที่ 3   กรอบนโยบายการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทย 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) 
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บทท่ี 3 
การติดตามการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีของประเทศไทย  

(การดําเนินงานของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา) 
 

นับต้ังแตองคการยูเนสโกไดเผยแพรเอกสารชุดเร่ือง การ
เรียนรูโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่: ประสบการณนานาชาติ
ของยูเนสโก (UNESCO Series of Working Papers on Mobile 
Learning) เพื่อเปนฐานความคิดในการรับฟงความคิดเห็นจากผู
กําหนดนโยบายทางการศึกษาจากประเทศตางๆ จํานวน 20 ประเทศ
ทั่วโลกที่มีประสบการณในเร่ืองดังกลาว โดยมีเปาหมายในการจัดทํา
และเผยแพรขอเสนอเชิงนโยบายการสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยี
การสื่อสารเคลื่อนที่ของยูเนสโก (UNESCO Policy Guidelines for 
Mobile Learning) เมื่อ พ.ศ. 2555  

 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

ไดทราบถึงความเคลื่อนไหวในเร่ืองดังกลาว และเล็งเห็นถึงโอกาสที่
ไทยจะเปนหน่ึงในประเทศตนแบบที่ขยายผลแนวนโยบายดังกลาวไปสูการปฏิบัติเปนประเทศแรกๆ ในเอเชีย 
จึงไดนําเร่ืองดังกลาวเสนอตอที่ประชุมสภาการศึกษาในการประชุมคร้ังที่ 2/2555 เมื่อวันที่ 24 กันยายน 
2555 ซึ่งที่ประชุมมีมติใหอนุกรรมการสภาการศึกษาดานการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรูพิจารณาการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทย
ตอมาเปนลําดับ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงไดดําเนินการติดตามการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู
ดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทยนับจากน้ันเปนตนมา โดยแบงการดําเนินงานเปน 3 
ระยะ ดังน้ี 

 
ระยะที่ 1 การจัดทําบทวิเคราะหและขอเสนอแนวทางการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการเรียนรู (พ.ศ.2556) 

ระยะที่ 2 การศึกษางานวิจัยและวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการ
เรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทย 

ระยะที่ 3 การติดตามการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศ

ไทย : โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย 

ระยะที่ 4 การนําเสนอการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของ
ประเทศไทยในเวทีโลก 

 
ระยะท่ี 1 การจัดทําบทวิเคราะหและขอเสนอแนวทางการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการเรียนรู (พ.ศ.2556) 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไดจัดทําบทวิเคราะหและขอเสนอแนวทางการใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารเคลื่อนที่ เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู โดยนําขอเสนอเชิงนโยบายแนวทางการใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูขององคการยูเนสโก ซึ่งผานกระบวนการรับฟงความคิดเห็น
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จากผูเชี่ยวชาญกวา 20 ประเทศเพื่อใหมีเน้ือหาครอบคลุมรูปแบบในการจัดการศึกษา ระดับชั้นและประเภท
สถานศึกษาต้ังแตอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีวศึกษา มหาวิทยาลัย และศูนยการเรียนรูชุมชน จาก
ประเทศที่มีบริบทตางกัน โดยพยายามสรางความเชื่อมโยงระหวางประเภทและความหลายหลายของ
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ที่มีอยูอยางแพรหลายในทองตลาดกับนัยทางการเรียนรู โดยเฉพาะการสงเสริม
การจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) มาเทียบเคียงกับนโยบายและยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
การสื่อสารของประเทศไทย และนําเสนอมาตรการในการขับเคลื่อนแนวทางการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

เคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู ที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย  

 
สาระสํา คัญ ในบทวิ เ คราะห และข อเสนอแนวทางการ ใช

เทค โนโ ลยี ก าร สื่ อส าร เ คลื่ อ นที่ เ พื่ อ พัฒนา คุณ ภา พกา ร เ รี ยน รู 

ประกอบดวย 
 

1.1  บทวิเคราะหแนวทางการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการเรียนรู : บริบทของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ี

กับกระบวนการเรียนรูในประเทศไทย  
การวิ เคราะหบ ริบทเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของ

ประเทศไทยดานการศึกษาควบคูกับการใหคําจํากัดความของยูเนสโก 
สามารถพิจารณาไดหลายมิติ ดังน้ี 

 
1) มิติเชิงพัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 

ประเทศไทยเร่ิมมีวิวัฒนาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู
จากการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบติดต้ัง (personal computer) ในสถานศึกษาเมื่อ พ.ศ. 2527 โดยพัฒนา
จากเทคโนโลยีในรูปของโสตทัศนูปกรณ อาทิ เคร่ืองฉายแผนใส (overhead projector) เคร่ืองอัดเสียงและ 
หูฟง เคร่ืองถายสําเนา เคร่ืองฉายภาพยนตรและวีดิทัศน วิทยุและโทรทัศน โดยครูผูสอนเปนผูควบคุมอุปกรณ 
มีผูเรียนเปนผูรับสาร ตอมาเมื่อมีการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบติดต้ังเปนสื่อการเรียนรู ครูยังคงทําหนาที่
ควบคุมการเรียนการสอนแตเปดโอกาสใหผูเรียนมีสิทธิในการพัฒนาองคความรูและทักษะการใชเทคโนโลยี  
(IT skills) ดวยตนเอง อาทิ การเปดปดเคร่ือง การใชซอฟตแวรสําเร็จรูปเพื่อสรางเน้ือหาและการรายงานผล 
น่ันคือโรงเรียนจัดกระบวนการเรียนรูที่ใหผูเรียนเร่ิมมีสวนรวมในการพัฒนากระบวนการเรียนรูดวยตนเองแทน
การเรียนรูจากครูเพียงผูเดียว 

ตอมา การใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูในประเทศไทย
มาถึงจุดเปลี่ยนเมื่อมีการเชื่อมโยงระบบอินเทอรเน็ตอินทราเน็ตเขากับคอมพิวเตอร และระบบ e-mailing ใน
สถานศึกษาที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลขาวสารระหวางคอมพิวเตอรภายในโรงเรียน จึงเร่ิมกาวเขาสูยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งเปนฐานความคิดของคําจํากัดความการเรียนรูดวยเทคโนโลยีตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ กอใหเกิดการแขงขันในการพัฒนารูปแบบของสื่อการเรียนรูที่เลียนแบบ
ความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร แตมีขนาดเล็กลงจนสามารถพกพาไดและราคาถูก กอปรกับแนวคิดใน
การนําเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงระบบมาใชในหองเรียนปกติและศูนยการเรียนรู อาทิ หองสมุด ฯลฯ 
โรงเรียนจึงเร่ิมนําอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่โดยเฉพาะเคร่ืองแบบพกพาทั้งแล็บท็อปและแท็บเล็ตมาใชให
สามารถจัดการเรียนรูที่เกิดขึ้นไดทุกที่ ทุกเวลา 
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โดยสรุป มิติเชิงพัฒนาการ พบวา เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาและแหลงเรียนรู
สวนใหญไดกาวขามสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากการแพรหลายของการใชอุปกรณเทคโนโลยี
การสื่อสารเคลื่อนที่ทําหนาที่คลายเคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะ หากแตสามารถติดตอสื่อสารระหวางผูเรียน 
ผูสอน และชุมชนดวยระบบคลื่นความถี่และเครือขายโทรคมนาคมที่โรงเรียนไดรับ 

 
2) มิติของการเขาถึงโครงขายโทรคมนาคมและเครือขายในระดับสถานศึกษา 

ขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 2555 ระบุวา ความสามารถในการเขาถึงระบบ
อินเทอรเน็ตยังคงเปนอุปสรรคในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพการเรียนรู การเขาถึงเครือขายโทรคมนาคม
ยังคงไมเสมอภาค ประชากรรอยละ 44 ในกรุงเทพมหานครและรอยละ 27.5 ในภาคกลางสามารถใช
อินเทอรเน็ต ในขณะที่ภาคอ่ืนๆ โดยเฉลี่ยมีประชากรเพียงหน่ึงในหาของแตละภาคที่สามารถสืบคนขอมูลและ
สื่อสารทางอินเทอรเน็ต ดังน้ัน ความแตกตางในเชิงภาคภูมิศาสตรและพัฒนาการทางเศรษฐกิจเปนหน่ึงใน
อุปสรรคในการเขาถึงการบริการดานเครือขายโทรคมนาคมจากภาครัฐ 

ปจจัยตอการสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เชิงบวก คือ บทบาทของ
ภาคการศึกษาในการสงเสริมการเขาถึงโครงขายโทรคมนาคมเพื่อการเรียนรู จากขอมูลเดียวกันระบุวา 
ประชากรวัยเรียน (6-25 ป) เปนประชากรสวนใหญที่ใชคอมพิวเตอรทุกรูปแบบและอินเทอรเน็ตในประเทศ
ไทย กลาวคือ นักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน (การศึกษาภาคบังคับ) รอยละ 75.3  
ใชคอมพิวเตอรและลดเหลือรอยละ 59.6 ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบัตรวิชาชีพและ
อุดมศึกษา นอกจากน้ัน นักเรียนวัย 15-24 เปนกลุมเดียวที่ใชอินเทอรเน็ตเกินกึ่งหน่ึงของประชากรกลุมอายุ 
จึงสรุปไดวา ปจจุบัน นักเรียนระดับกอนและระหวางศึกษาในมหาวิทยาลัยกวากึ่งหน่ึงใชระบบอินเทอรเน็ต 
ในการแสวงหาความรูและติดตอสื่อสาร 

ปญหาการเขาถึงและการบริหารจัดการเครือขายอินเทอรเน็ตในสถานศึกษายังเปนอุปสรรค
ใหญในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากการ
สํารวจของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554 พบวา สถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพียงรอยละ 39 สามารถใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในสถานศึกษา ขณะที่โรงเรียนสวนใหญยังใชระบบ ADSL 
(Asymmetric Digital Subscriber Line) หรือ internet ความเร็วสูงซึ่งสามารถสงขอมูลจากผูใหบริการดวย
ความเร็วมากกวา 6 Mbps ไปยังผูรับบริการ และดาวเทียม ดังน้ัน การใชอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ที่ตองการ
ความเสถียรของระบบเครือขายในสถานศึกษายังไมสามารถทําไดในโรงเรียนเกินกวากึ่งหน่ึงในประเทศไทย 

โดยสรุป มิติการเขาถึงโครงขายโทรคมนาคมและเครือขายในระดับสถานศึกษาชี้ใหเห็นวา 
ภาคการศึกษาเปนผูมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายการสงเสริมการเขาถึงโครงขายโทรคมนาคมที่จัด
โดยภาครัฐ เพราะประชากรในระบบโรงเรียนเปนคนกลุมใหญของประเทศที่ใชอินเทอรเน็ต ในขณะที่ผูเรียน
การศึกษาตามอัธยาศัยเปนกลุมที่รัฐตองใหความสนใจมากขึ้นในดานความสามารถในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 
นอกจากน้ี ความเปนเมืองและชนบทยังเปนปจจัยหน่ึงทีส่รางความเหลื่อมล้ําในการพัฒนาระบบและคุณภาพ
การเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ซึ่งรัฐมีหนาที่ที่จะตองกําหนดยุทธศาสตรในการจัดหาคลื่นความถี่
และโครงสรางพื้นฐานเพื่อใหเกิดความเสมอภาคในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
3) มิติของความแพรหลายการใชโทรศัพทมือถือ 

ขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2555 ระบุวา โทรศัพทมือถือเปนอุปกรณการสื่อสาร
เคลื่อนที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในหมูประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป เพราะเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการมี
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คอมพิวเตอรและการใชอินเทอรเน็ตในแตละภูมิภาคแลว ระบบคลื่นความถี่โทรศัพทในประเทศไทยสามารถ
ใหบริการประชากรกวาสองในสามในทุกภูมิภาคของประเทศ โดยประชากรสวนใหญระบุวาตนเองใช
โทรศัพทมือถือเพื่อการการรับสงขอมูลขาวสารมากที่สุด (รอยละ 59.9) รองลงมาคือการรับสงขอความรูปภาพ 
(รอยละ 45.9) การดูทีวี หนัง ฟงเพลง/วิทยุ (รอยละ 21) ฯลฯ ตามลําดับ ดังน้ันจึงสรุปไดวา โทรศัพทมือถือที่
ใชในประเทศไทยไมตํ่ากวารอยละ 21 สามารถเชื่อมระบบอินเทอรเน็ตและใชประโยชนเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ตามแนวคิดขององคการยูเนสโกได 

 
4) มิติของปรัชญาการศึกษาท่ีเนนการเรียนรูท่ีผูเรียนเปนสําคัญ 

ชวงทศวรรษที่ผานมา การศึกษาไทยประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนทัศนคติของครู คณาจารย 
บุคลากรทางการศึกษา ผูเรียนและชุมชนดานการพัฒนาความรูและศักยภาพของผูเรียนดวยคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน แนวคิดการจัดการเรียนรูที่สรางสรรคดวยปญญา (Constructionism) 
โดยมูลนิธิศึกษาพัฒน ที่ขยายผลไปยังโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
โดยเฉพาะการใชแท็บเล็ตควบคูไปกับสื่อการเรียนรูอ่ืนๆ อาทิ เคร่ืองหาพิกัดภูมิศาสตร (GPS) เคร่ืองเก็บขอมูล 
(data locker) และกลองถายรูปแอนดรอยด (android digital camera) ครู นักเรียนและชุมชนพัฒนาและ
นําเสนอองคความรูดวยอุปกรณเหลาน้ีไปยังผูเรียนกลุมตางๆ อาทิ โรงเรียนบานสามขา (การเรียนรูบนแท็บเล็ต
ของ Massachusetts Institute of Technology: MIT) และการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปในการ
วางแผนเศรษฐกิจชุมชนของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย 

จากมิติในการผสมผสานเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในกระบวนการเรียนรูทั้งในระบบ นอก
ระบบ และตามอัธยาศัยในประเทศไทย พบวา ระบบการศึกษาและหนวยงานภาครัฐเปนกลจักรสําคัญในการ
ขับเคลื่อนแนวคิดในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู ดวยการจัดหาสื่อนํา การจัดหาโครงขาย
โทรคมนาคมและเครือขายอินเทอรเน็ตในสถานศึกษา การจัดทําสื่อ และการวัดประเมินสัมฤทธิผลผูเรียน  

 
1.2 ขอเสนอแนวทางการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเ พ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู : 

มาตรการและขอเสนอเชิงนโยบายการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือการเรียนรูในช้ันเรียนของ
ประเทศไทย  

จากบทวิเคราะหแนวทางการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู : 

บริบทของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่กับกระบวนการเรียนรูในประเทศไทยขางตน สามารถนําเสนอแนวทาง
ดําเนินงานใหสอดคลองกับมาตรการและขอเสนอแนะนโยบายที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

เคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทย แบงออกเปน 7 มาตรการ ดังน้ี 

 
มาตรการท่ี 1 การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานตามวิสัยทัศน IT2020 
ประเทศไทยมีจุดแข็งเร่ืองการลงทุนเพื่อสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่

ผานโครงการ OTPC มาตรการสนับสนุนอ่ืนๆ ของภาคการศึกษาควรปรับใหสอดคลองตามกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 2 พ.ศ. 2554- 2563 ของประเทศไทย (National ICT Policy 
Framework 2011 – 2020: ICT 2020) ในสวนของสาระสําคัญ ไดแก  

1.1 สรางการมี การเขาถึงและการใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐาน broadband โดยเร็ว ให
ความสําคัญกับบริการบนอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ (mobile device) ที่หลากหลาย อาทิ การใชงาน 
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คอมพิวเตอรแบบพกพาในสถานศึกษาทุกระดับและประเภท การใหบริการระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใน
ศูนยการเรียนรูประจําตําบล (กศน. ตําบล) 

1.2 สงเสริมนวัตกรรมการบริการโดยบูรณาการ ICT ในการคิด ออกแบบ พัฒนาสินคาและ
บริการเพื่อกาวสูเศรษฐกิจฐานบริการและฐานความคิดสรางสรรค  

1.3 การใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อจัดการขอมูลและตอยอดความรู เพื่อสรางองค
ความรูของประเทศ ตลอดจนวางแผนและคาดการณอนาคต อาทิ การติดตามจํานวนโทรศัพทมือถือที่
ปฏิบัติการแบบแอนดรอยด (Android phone) ของผูใชงานที่มีอายุ 6 ปขึ้นไป การคาดการณจํานวนครู
ประจําการที่ผานการฝกอบรมการจัดการเรียนรูดวยระบบเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ฯลฯ  

1.4 สรางทรัพยากรบุคคลทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยที่มีความรูและทักษะในเชิง 
ICT Information และ Media Literacy เพื่อมีความสามารถผสมผสานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ในการเรียนรู
ตลอดชีวิต อาทิ การใช data locker เพื่อเก็บขอมูลความเร็วของนํ้าในแหลงนํ้าสาธารณะของชุมชนและ
นําเสนอขอมูลในรูปแผนภูมิแทงที่แสดงความสัมพันธระหวางปริมาณนํ้าและเดือนตางๆ เพื่อวางแผนปองกัน
อุทกภัยในชุมชน  

1.5 ใชประโยชนจาก Social Media เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมสรางสรรคสินคาและบริการ 
และเรียนลัดในกระบวนการสรางนวัตกรรม  

1.6 ใชทรัพยากรรวมกันระหวางโรงเรียน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อให
เกิดความคุมคาและลดการทําลายสิ่งแวดลอม ลดการใชพลังงาน อาทิ การใชประโยชนของคอมพิวเตอรแบบ
พกพาในการเรียนรูของผูปกครองและผูสูงอายุ  

 
มาตรการท่ี 2 ฝกอบรมครูใหมีความรูและทักษะในการจัดกระบวนการเรียนรู ท่ีกาวหนา 

(Advanced Learning) ดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ี 
ครูตองไดรับการอบรมใหสามารถใชเทคโนโลยีเคลื่อนที่ในการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

องคการยูเนสโกเชื่อวา การลงทุนของรัฐในการฝกอบรมครูสําคัญกวาการลงทุนในเทคโนโลยี เพราะหากครูไม
สามารถกําหนดแนวทางการสอนแลว ครูก็เปนเพียงผูใชเทคโนโลยีในรูปแบบการเรียนการสอนแบบที่ครูเปน
ศูนยกลางการเรียนรู (Teacher Centered Learning) ซึ่งขัดกับขอบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และยุทธศาสตรที่ 2 ในนโยบาย ICT 2020 ที่จะสรางบุคลากรของชาติที่มีทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ขอเสนอแนะนโยบาย 
2.1 ใหความสําคัญกับการพัฒนาวิชาชีพครูและความสําเร็จของการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการ

สื่อสารเคลื่อนที่ตองอาศัยความสามารถของครูในใชอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ที่มีความหลากหลาย 
2.2  ฝกอบรมดานเทคนิคที่จําเปนเกี่ยวกับการเรียนการสอนแกครูในการนําอุปกรณการสื่อสาร

เคลื่อนที่มาใชในการเรียนการสอน ในขณะที่ครูหลายคนรูวิธีใชอุปกรณเคลื่อนที่แตไมรูเทคนิคการสอนที่มี
ความซับซอน 

2.3  สนับสนุนสถาบันฝกอบรมครูใหเขาใจและถายทอดเทคนิคการสอน (Pedagogical 
training) ดวยอุปกรณเคลื่อนที่เขาไปในหลักสูตรและโปรแกรมการสอนนักเรียนของครู 

2.4  ใหโอกาสนักการศึกษาที่จะแบงปนยุทธศาสตรในการบูรณาการเทคโนโลยีเขาไปใน
สถาบันการศึกษาที่มีทรัพยากรและความตองการคลายคลึงกัน อาทิ โรงเรียนขนาดเล็ก ศูนยการเรียนรูชุมชน 
ฯลฯ 
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มาตรการท่ี 3 ใหการสนับสนุนและฝกอบรมครูผานเทคโนโลยีเคลื่อนท่ี 
องคการยูเนสโก พบวา มีระบบการศึกษานอยมากที่ใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่สนับสนุน

การทํางานและพัฒนาครู แมวิธีดังกลาวจะคุมคาและปฏิบัติไดจริงในการใหครูไดพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะผูที่
ทํางานในพื้นที่หางไกลและขาดแคลนทรัพยากร อุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่สามารถอบรมครูจาก
สถาบันการศึกษาที่มีลักษณะพื้นฐานที่เหมือนกันโดยไมจําเปนตองนําครูมาอบรมในที่เดียวกัน และเปดโอกาส
ใหครูเขาถึงเน้ือหาหลักสูตรทางไกล ซึ่งชวยเปนการประหยัดเวลาในการเดินทาง และฝกอบรมกลุมหรือหมู
คณะนอกโรงเรียน นอกจากน้ันสามารถจัดสื่อการเรียนรูที่เหมาะกับความตองการของผูเรียน ครูจึงมั่นใจไดวา

เน้ือหาที่ตนฝกอบรมเปนเน้ือหาเดียวกับที่ใชสอน ดังน้ันการเปดโอกาสใหครูฝกฝนเทคนิคการสอนออนไลนจึง
เปนการสงเสริมการเรียนรูสวนบุคคล (Personalized learning) ที่ครูจะไดพัฒนาความรูและทักษะเฉพาะตน 
ทําใหผูเรียนที่ไดรับการถายทอดพัฒนาความรู รวมทั้งความชํานาญตามที่ตนเขาใจและสามารถเทียบเคียงกับ
ประสบการณจริง 

ขอเสนอแนะนโยบาย 
3.1 ระบบการศึกษาไทยตองพัฒนาสื่อการฝกอบรมครูทางไกล รวมทั้งจัดหาทรัพยากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษา เชน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตในหองพักครู และแผนการสอน
ดิจิทัลสําหรับครูที่สามารถเผยแพรทางอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ใชในสถานศึกษา ซึ่งองคการยูเนสโกพบวา 
ประเทศตางๆ มักลงทุนพัฒนาสื่อการเรียนรูดวยอุปกรณเคลื่อนที่ที่คํานึงถึงแตนักเรียน แตครูไมสามารถนําไป
ฝกฝนตนเองได 

3.2 หนวยจัดการศึกษาภาครัฐควรสํารวจความเปนไปไดในทางปฏิบัติในการพัฒนาวิชาชีพ
และอบรมครูผานเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ หากแตวิธีน้ีควรเปนมาตรการที่ใชควบคูไปกับการฝกอบรมเปน
กลุมหรือเปนหมูคณะ อาทิ การฝกอบรมวิทยากรแกนนํา (training- of- the – trainer model) ของสถาบัน
สงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งจําเปนสําหรับการเปลี่ยนแปลงความเชื่อเดิมๆ ของครู 
ปรับปรุงและพัฒนาการสอน 

 
มาตรการท่ี 4 การสรางและเพ่ิมประสิทธิภาพเน้ือหาเพ่ือใชกับอุปกรณการสื่อสาร

เคลื่อนท่ี 
แมรัฐและเอกชนลงทุนพัฒนาเน้ือหาดิจิทัลทั้งที่เปนหนังสือและสื่อเสริมการเรียนรูในระดับ

หน่ึง แตปญหาที่ผูเรียนประสบคือ ความสามารถในการเขาถึงสื่อออนไลนที่มีคุณภาพในระบบโรงเรียนถูก
จํากัดดวยระบบออฟไลน นอกจากน้ีการเขาถึงสื่อเสริมการเรียนรูดวยระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยังสรางภาระ
คาใชจายแกผูใช เพราะผูใหบริการจะคิดคาธรรมเนียมในการใชระบบอินเทอรเน็ตแกผูใชมิใชผูเผยแพรสื่อ ซึ่ง
เปนปจจัยสําคัญในการเกิดชองวางในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูของผูอาศัยในเมืองและชนบท เมื่อ
ผูใหบริการเครือขายคิดคาใชจายแกผูใชในอัตราเดียวกัน (flat rate) โดยไมคําถึงถึงสภาวะทางเศรษฐกิจที่
แตกตางกัน 

ขอเสนอแนะนโยบาย 
4.1  รัฐตองมั่นใจวาผูเรียนสามารถเรียกใชสื่อการเรียนรูจากระบบออนไลนผานเครือขายการ

เรียนรูแหงชาติ (National Learning Center: NLC) รวมทั้งคลังความรูออนไลนดวยอุปกรณการสื่อสาร
เคลื่อนที่ 
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4.2 รัฐสนับสนุนกลไกดานกฎหมาย อาทิ ความเขาใจในบทบัญญัติวาดวยการละเมิดลิขสิทธิ์
และสิทธิบัตร ตามพระราชบัญญัติการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอรเพื่อปองกันการกระทําที่ผิดกฎหมายใน
การพัฒนาคลังสื่อการเรียนรูแบบเปด (Open Educational Resources – OERs)  

4.3  รัฐและเอกชนรวมมือในการดําเนินงาน (public private partnership) เพื่อสงเสริม
และสรางแรงจูงใจสําหรับนักพัฒนาเน้ือหาที่ใชกับอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ โดยเฉพาะเพื่อเปลี่ยนสื่อ
สิ่งพิมพเขาสูระบบดิจิทัลภายใตหลักคิด mobile first โดยเลือกเน้ือหาที่จะนําเสนอบนอุปกรณหนาจอเล็ก 

4.4 รัฐเรงสนับสนุนการจัดเวทีพัฒนาสื่อดิจิทัลหรือซอฟตแวรที่ทําใหครูและคนอ่ืนๆ ที่มี
ประสบการณตรงกับการเรียนรูของผูเรียนทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย สรางหรือจัดทําเน้ือหา
สําหรับอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ อาทิ การจัดประกวดการพัฒนาสื่อเสริมการเรียนรูในวิชาหลัก สื่อเพื่อ
สงเสริมการทะนุบํารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ 

4.5 รัฐสงเสริมการสรางเน้ือหาสําหรับอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ที่เกี่ยวของกับกลุมคนใน
ทองถิ่นและภาษาทองถิ่น โดยเชิญผูรูในทองถิ่นมาทํางานกับนักพัฒนาสื่อทองถิ่นเพื่อสรางเน้ือหาสําหรับชุมชน
ของตนตามแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

4.6 รัฐสนับสนุนการพัฒนาตัวชี้วัดและจัดเก็บขอมูลซึ่งทําใหฮารดแวร ซอฟตแวร และเน้ือหา
ที่เชื่อมโยงกับความสามารถในการเขาถึงของประชากรกลุมตางๆ อาทิ กลุมอายุ กลุมเมืองและชนบท กลุม
ผูดอยโอกาสทางการศึกษาที่หลากหลาย 

 
มาตรการท่ี 5 การขยายและปรับปรุงทางเลือกสําหรับการเช่ือมตอโดยมีความเสมอภาค 
การใชอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ในระบบโรงเรียนถูกจํากัดดวยความสามารถในการเชื่อม

อุปกรณกับอินเทอรเน็ต รวมทั้งเครือขายการสื่อสารในการเขาถึงขอมูลผูกกับระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
และสังคมของที่ต้ังสถานศึกษาและที่อยูอาศัยของผูเรียน รัฐบาลจึงตองทํางานรวมกับภาคเอกชนในการสราง
และขยายโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีเพื่อขับเคลื่อนการเรียนรูดวยอุปกรณการเคลื่อนที่ในวาระแหงชาติ 
โดยเฉพาะการนํารองหองเรียนอิเล็กทรอนิกส ระบบออนไลนเพื่อการเรียนรูเพื่อการศึกษาและไซเบอรโฮม โดย
รัฐบาลตองจัดใหผูเรียนทุกคนเขาถึงการเชื่อมตอระบบโครงขายโทรคมนาคมอยางเสมอภาค สอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ในสวนที่ 7 เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคล
และสื่อมวลชน มาตราที่ 47 ในเร่ืองคลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
โทรคมนาคมที่ถือเปนทรัพยากรของชาติเพื่อประโยชนของสาธารณะ และมีการเปดประมูลคลื่นความถี่เพื่อให
เกิดการเชื่อมตอที่เขาถึงไดงายและกวางขวางยิ่งขึ้น และมาตรา 78 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใน
ทองถิ่น  

ขอเสนอแนะนโยบาย 
5.1 รวบรวมขอมูลโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบันและ

ต้ังเปาหมายในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานน้ีใหเพิ่มขึ้นอยางที่เปนไปได โดยเฉพาะพื้นที่ที่ดอยโอกาส 
5.2 รัฐสนับสนุนการจัดเครือขายสารสนเทศภายในและระหวางชุมชนในราคาที่ไมแพง

โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษา เชน โรงเรียน มหาวิทยาลัย หองสมุด 
5.3 รัฐพิจารณาใหเงินสนับสนุนเต็มจํานวนหรือบางสวนในการเขาถึงขอมูลและบริการใน

ระบบบรอดแบนดเพื่อจุดมุงหมายทางการศึกษา (e-rate)  
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5.4 รัฐสงเสริมและสนับสนุนการสรางเครือขายทองถิ่นและเฉพาะกิจเพื่อสนับสนุนการเรียนรู
ดวยอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ โดยเฉพาะในเขตพื้นที่ที่มีโรงเรียนไมถึง 300 แหงโดยยึดรูปแบบของ Smart 
Province เปนตนแบบ 

 
มาตรการ 6 พัฒนายุทธศาสตรเพ่ือการเขาถึงท่ีเทาเทียมกันทุกคน 
รัฐมีแนวนโยบายที่เดนชัดในการจัดหาอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่แกผูเรียนในระบบ ซึ่งมี

จํานวน 14 ลานคน จึงควรขยายโอกาสเรียนรูสําหรับผูเรียนที่ศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยเพื่อใหไดเปน
เจาของอุปกรณเคลื่อนที่หรือเปดโอกาสใหผูที่ไมไดเปนเจาของอุปการณการสื่อสารเคลื่อนที่ไดมีไวใน
ครอบครองใน 3 แนวทาง โดย 

1) รัฐบาลหรือสถาบันการเรียนรูเปนผูจัดหาอุปกรณโดยตรงแกผูเรียน ซึ่งตองใชงบประมาณมหาศาล 
2) ผูเรียนจัดหาอุปกรณของตนเอง เรียกวา bring your own device หรือ BYOD 
3) รัฐบาลและสถาบันแบงความรับผิดชอบเร่ืองคาใชจายกับผูเรียน (cost sharing) 
รัฐบาลควรสนับสนุนรูปแบบที่สองในการจัดการศึกษานอกระบบเน่ืองจากอุปกรณการสื่อสาร

เคลื่อนที่ในประเทศไทยมีราคาไมแพงนัก ผูเรียนจายคาอุปกรณ คาบํารุงรักษา และการเชื่อมระบบสารสนเทศ
เอง แตมีขอจํากัดหากผูเรียนไมสามารถเปนเจาของอุปกรณเองได หรือสถานที่จัดการเรียนรูมีขอจํากัดในการ
เขาถึงเครือขายฯ 

ขอเสนอแนะนโยบาย 
6.1 รัฐมีนโยบายใหผูเรียนทุกคนมีสิทธิในการเขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่อยางเทา

เทียมกัน โดยครูและนักเรียนตองเรียนรูรวมกัน ในกรณี BYOD มีขอจํากัด รัฐบาลควรพิจารณาการใหการ
อุดหนุนตามแนวทางหน่ึงในการแจกอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่และการเชื่อมอินเทอรเน็ตแกนักเรียนที่ไมมี
อุปกรณสวนตัว 

 6.2 สถานศึกษา โดยเฉพาะสถานศึกษานอกระบบอนุญาตใหนักเรียนที่เปนเจาของอุปกรณ
การสื่อสารเคลื่อนที่สามารถใชเคร่ืองมือในการเรียนรูใหมากที่สุดเทาที่จะทําได  

6.3 สนับสนุนใหสวนราชการและสถาบันการศึกษาเจรจาตอรองราคากับผูขายอุปกรณดวย
ระบบการซื้อยกโหลเพื่อลดราคาขาย 

 
มาตรการ 7 สงเสริมการใชเทคโนโลยีเคลื่อนท่ีอยางปลอดภัย รับผิดชอบ และยั่งยืน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนดาบสองคมหากผูเรียนนําไปใชในทางที่ไมเหมาะสม 

อาทิ การขมขู การสงขอความที่รุนแรงหรือคุกคามทางเพศ การโตตอบกับบุคคลอันตราย ฯลฯ นักการศึกษา
จึงควรเนนการบมเพาะวิจารณญาณและการรูเทาทันในการใชสื่อของผูเรียนที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
ซึ่งขอมูลจากองคการยูเนสโกระบุวา การหามใชเทคโนโลยีเคลื่อนที่ในการศึกษาในระบบไมไดปองกันเยาวชน
จากการใชสื่อในทางที่ผิด ควรปลูกฝงความตระหนักของผูเรียนในการใชอุปกรณฯ อยางปลอดภัย และ
หลีกเลี่ยงอันตรายตามธรรมชาติ รวมทั้งการใชที่มากเกินไปจนเกิดอาการเสพติดอินเทอรเน็ต 

นอกจากน้ี ระบบการศึกษาไทยควรพิจารณาขอหวงใยเกี่ยวกับความเสี่ยงตอความเสื่อมโทรม
ของสุขภาพเน่ืองจากการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่มากเกินไป โดยเฉพาะปญหาสุขภาพสายตาจากการ
ทํางานบนหนาจอที่เล็กและแผรังสีแมเหล็กไฟฟา ในขณะที่งานวิจัยสวนใหญสรุปวาเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่มีความปลอดภัยแกผูใชปลอดภัย แตก็ควรมีการวิจัยอยางจริงจังเกี่ยวกับโอกาสของความเสี่ยงตอ
สุขภาพในระยะยาว   
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ขอเสนอแนะนโยบาย 
7.1 สงเสริมการใชอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่อยางรับผิดชอบ โดยสอนกฏกติกา และ

มารยาททางสังคมและความรับผิดชอบในการใชสื่อเทคโนโลยีและการสื่อสารในฐานะพลเมืองที่ดี 
7.2 สถานศึกษาของรัฐและเอกชนนํานโยบายการใชสื่อดิจิทัลที่รับผิดชอบรวมกันมาใช และ

เปนหนาที่รวมกันของผูเรียนที่มีปฏิสัมพันธตอกันดวยอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่จะตองรายงานสิ่งผิดปกติให
ครูทราบ 

7.3 กําหนดยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยีที่มีดุลยภาพระหวางระบบ Online กับ Offline เพื่อ
ลดปญหาการใชมากเกินไป และรูจักแยกแยะเวลาใชที่เปนประโยชนและไมเปนประโยชน ผลดีและไมดีตอ
สุขภาพ 

7.4 สถาบันอุดมศึกษา รวมกับภาคสาธารณสุขสงเสริมการทําวิจัยคูขนานระหวางความเสี่ยง
ตอสุขภาพอันเน่ืองมาจากเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่และการใชงานที่ยั่งยืน 

 
1.3 ตัวอยางโครงการขับเคลื่อนแนวคิดในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือการเรียนรูใน

ประเทศไทย  
1.3.1 โครงการท่ีดําเนินงานโดยหนวยงานภาครัฐ 

1) โครงการแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย (One Tablet Per Child Project: OTPC)      
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 ที่ให
ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพของเด็กวัยเรียนให 
มีความรูทางวิชาการ ทักษะและสติปญญาที่สามารถ
ศึกษาหาความรูและตอยอดองคความรูไดดวยตนเอง 
รวมทั้งสามารถปรับตัวใหรูเทาทันกับขาวสารภายใต
บริบทแหงการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
รัฐบาลจึงไดแถลงนโยบายเรงดวนในการเร่ิมจัดหา 
แท็บเล็ตคอมพิวเตอรแกโรงเรียน และทดลองใชใน
โรงเรียนนํารองระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ปการศึกษา พ.ศ. 2555 จํานวน 800,400 เคร่ือง ควบคูกับการเรง
พัฒนาเน้ือหาการเรียนรูที่เหมาะสมตามหลักสูตรบรรจุลงในแท็บเล็ตพีซี รวมทั้งจัดทําระบบอินเทอรเน็ตไรสาย
ตามมาตรฐานใหบริการในสถานศึกษาที่กําหนดโดยไมเสียคาใชจาย ทั้งน้ี รัฐบาลมีแผนที่จะแจกเคร่ืองแท็บเล็ต
คอมพิวเตอรแกครูและนักเรียนชั้นประถมและมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 1,600,000 เคร่ืองภายในปที่สองของ
การดําเนินการ 

2) โครงการ Smart Province 
รัฐบาลมีนโยบายจะพัฒนาระบบบรอดแบรนดแกหนวยงานภาครัฐ (Smart Government) 

ในระดับภูมิภาคทั่วประเทศภายในป 2558 โดยเร่ิมนํารองที่จังหวัดนครนายกใน พ.ศ. 2555 ทั้งน้ี สถานศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชนในจังหวัดสามารถใช WiFi ที่ความเร็วอยางตํ่า 8 Mbps. เพื่อรองรับการใชแท็บเล็ตฯ ใน
สถานศึกษาของรัฐโดยไมคิดคาใชจาย 

3) โครงการ Brain Clouding in Education 
กระทรวงศึกษาธิการ รวมกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีแนวความคิด

ในการพัฒนาระบบคลาวด (Cloud Computering) เปนสวนหน่ึงของศูนยการเรียนรูแหงชาติ (National 
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Learning Center: NLC) ทําหนาที่คลังสื่อการเรียนรูและโปรแกรมที่ใชในการศึกษาในเครือขายการเรียนรู
กลางของประเทศที่บุคคลทั่วไปสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากสื่อดิจิทัลและโปรแกรมสําเร็จรูปไดโดยไม
คิดคาใชจาย โดยมีการทดลองใชระบบคลาวดใน 6 โรงเรียนในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐมระหวางเดือน
พฤศจิกายน 2555- มีนาคม 2556 และมีแผนจะขยายผลภายใตการดําเนินงานของ TOT ภายในปการศึกษา 
2556 

4) การพัฒนาสื่อการเรียนรูดิจิทัล คูมือครู และแบบฝกทักษะผูเรียน 
หนวยงานภาครัฐทั้งในและนอกกระทรวงศึกษาธิการไดพัฒนาสื่อการเรียนการสอนแบบ

ดิจิทัล ทั้งในสวนของตําราเรียน (Textbook) สื่อชวยสอน (Computer- aided Instruction: CAI) คูมือครู 
(Teacher Manual) และแบบฝกทักษะผูเรียน (Skills Drilling Exercise)  เพื่อใหครูและผูเรียนสามารถ
เรียกใชงานไดดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา อาทิ คลังสื่อการเรียนรูในวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยี ของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) สื่อการเรียนรูวาดวยเอกลักษณ
ของชาติของสํานักงานสงเสริมเอกลักษณแหงชาติ ในระบบ Youtube หรือสื่อการเรียนรูดิจิทัลของโทรทัศน
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม (Digital Learning TV: DLTV)  

 
1.3.2 โครงการท่ีดําเนินงานโดยหนวยงานภาคเอกชน 

นอกจากการดําเนินงานโดยหนวยงานภาครัฐ ยังมีการนํารองและการบริการสังคมของ
ภาคเอกชน (Corporate Social Responsibility: CSR) และองคกรระหวางประเทศอีกหลายโครงการที่เขา
ขายสนับสนุนการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ อาทิ 

1) โครงการ Intel Classroom Management 
บริษัท Intel (Thailand) จํากัด รวมกับสํา นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทดลองนํารองการจัดการเรียน
การสอนในหองเ รี ยนดวยแท็บเล็ต คอมพิว เตอร ในระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 1 ใน 4 โรงเรียนต้ังแตเดือนธันวาคม 2555 โดย
ใช Classroom Management Software ที่ Intel ไดพัฒนาและ
ใชในโรงเรียนตนแบบของบริษัทฯ ในประเทศตางๆ ซึ่งเปดโอกาส

ใหครูสามารถติดตามการเรียนรูของนักเรียนแตละคนผานระบบเรียนรูกลางที่สามารถแพร/กระจายบทเรียน 
สื่อในการเรียนรู และประเมินผลดวยการต้ังคําถามเพื่อใหนักเรียนตอบผานระบบ e-mailing และรวมคะแนน
สะสมเพื่อดูระดับพัฒนาการการเรียนรูของนักเรียนในชั้นเรียน 

2) โครงการปลูกปญญาของ True Corporation 
บริษัท True Corporation ไดแปลงเทป

รายการโทรทัศนที่สงเสริมการเรียนรูทั้งภาษาไทยและตางประเทศผาน
ระบบบอกรับสมาชิก (cable television) ของ True Vision มาสู
ระบบโทรศัพทมือถือและระบบอินเทอรเน็ต (True H) ในคลื่นความถี่ 
3G+ ตามโครงการเผยแพรสื่อความรูดิจิทัลในโครงการปลูกปญญา 
โดยสื่อมีความหลากหลายเพื่อรองรับการจัดการศึกษาในชั้นเรียนและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
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3) โครงการเครือขายเกษตรกรของ DTAC 
บริษัท DTAC Corporation ไดจัดทําขอความสั้นๆ ผานระบบ SMS เพื่อเผยแพร

เกร็ดความรู สําหรับเกษตรกรในการวางแผนการเพาะปลูก ไดแก เคล็ดลับในการเพิ่มผลผลิต สภาวะดินฟา
อากาศ ราคารับซื้อผลิตภัณฑทางการเกษตร ฯลฯ ซึ่งสมาชิกของบริษัทฯ สามารถบอกรับขอความไดโดยไมเสีย
คาใชจาย 

4) โครงการพัฒนาทักษะอาชีพผานระบบขอความดิจิทัลขององคการยูเนสโก  
องคการยูเนสโก สํานักงานกรุงเทพฯ รวมกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในการใชระบบ SMS เพื่อสงเสริมการอานในกลุมประชากรที่อาศัยอยูใน
เมืองและชนบท รวมทั้งการสงขอความเพื่อนัดประชุมกลุมการศึกษานอกระบบเพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยนํารองการดําเนินงานที่ กศน จังหวัดเชียงใหม 

 
5) โครงสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจเตือนภัยนํ้าทวม 

มูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก รวมกับกรมอุตุนิยมวิทยา กรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และภาคเอกชน เชน DTAC สรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจเตือนภัยนํ้าทวมแกชาวบาน
ที่อยูในพื้นที่เสี่ยงภัย โดยมีขั้นตอนสําคัญ 4 ขั้นตอนในการพยากรณและแจงเตือนนํ้าทวมฉับพลัน ไดแก การ
ตรวจอากาศเพื่อใหทราบสภาวะอากาศปจจุบัน การรวบรวมขอมูลผลการตรวจอากาศ การวิเคราะหขอมูล
และทฤษฎีการพยากรณเพื่อการคาดหมาย และการแจงขาวคําเตือนผานอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ อาทิ 
โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร ฯลฯ 

ระยะท่ี 2 การศึกษางานวิจัยและวิทยานิพนธท่ีเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือการเรียนรูใน 

ช้ันเรียนของประเทศไทย 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไดศึกษางานวิจัยและวิทยานิพนธเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
การสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทย
เพื่อทําความเขาใจถึงทิศทางและความสนใจเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนที่

เคยมีการดําเนินงานมา ที่จะนําไปสูการแสวงหาแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

เคลื่อนที่ที่ เหมาะสมกับบริบทประเทศไทยและระดับของ

ผูเรียนตอไปในอนาคต โดยศึกษาจากแหลงขอมูลงานวิจัยและ
วิทยานิพนธฐานขอมูลวิทยานิพนธฉบับเต็ม โครงการเครือขายหองสมุดในประเทศไทย ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) บริษัท อินเทลไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) ระบบ
สืบคนขอมูลงานวิจัยของสํานักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย Thailand e-Government โดยใชคําสําคัญใน
การสืบคนขอมูล ไดแกคอมพิวเตอรพกพา เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ แท็บเล็ต แท็บเล็ตพีซี คอมพิวเตอร
แท็บเล็ต โทรศัพทเคลื่อนที่ เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอรมือถือ การเรียนรู สามารถเก็บรวบรวมขอมูล
วิทยานิพนธและงานวิจัยไดจํานวนทั้งสิ้น 35 เร่ือง (ถึงชวงเดือนพฤศจิกายน 2556) แลวนํามาวิเคราะห
สาระสําคัญที่เกี่ยวของที่ปรากฏในวิทยานิพนธและงานวิจัยดังกลาว โดยใชการวิเคราะหอภิมาน (Meta –
Analysis) อยางงาย เพื่อใหทราบ 1) ขอมูลทั่วไปของงานวิจัยและวิทยานิพนธ ประกอบดวย ชื่อผูวิจัย สถาบัน 

 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&ved=0CD8QFjAD&url=http%3A%2F%2Fwww.atsi.or.th%2Findex.asp%3Fpageid%3D209%26directory%3D1717%26pagename%3Dcontent&ei=ED97UpXFAYyIrgfVr4G4Ag&usg=AFQjCNHktSZmYVuY0Px90ZSmQdba0N0cNw&sig2=4GkUyJP0-4XwVsCMPi9h_A
http://www.egov.go.th/Pages/Directory/Search/IntelligenceSearch.aspx?keyWord=+%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2&option=PageDetails
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ระดับการศึกษา ปการศึกษา 2) ประเด็นในการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะในงานวิจัยและวิทยานิพนธ 
จําแนกเปน 7 ประเด็น โดยอาศัยกรอบการวิเคราะหประเด็นการศึกษา 5 ประเด็นขององคการยูเนสโก 
(โครงขายโทรคมนาคม รูปแบบการเรียนการสอน การผลิตและพัฒนาครู การผลิตและการใชสื่อการเรียนรู 
และการประเมินสัมฤทธิผลของผูเรียน) โดยเพิ่ม 2 ประเด็นหลักที่พบมากในงานวิจัยและวิทยานิพนธ (การนํา
นโยบายสูการปฏิบัติ และการบริหารจัดการ) ทําใหกรอบการวิเคราะหสาระสําคัญในสวนของประเด็น
การศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะในงานวิจัยและวิทยานิพนธ ไดแก การนํานโยบายสูการปฏิบัติ (Policy 
Implementation) การบริหารจัดการ (Management) โครงขายโทรคมนาคม (Telecommunication 
Networking) รูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogy) การผลิตและพัฒนาครู (Teacher Professional 
Development) การผลิตและการใชสื่อการเ รียนรู  (Digital Content Development) การประเมิน
สัมฤทธิผลของผูเรียน (Assessment of learning achievement) 3) ระบบการศึกษาที่ปรากฏ ไดแก ใน
ระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 4) ชนิดเคร่ืองและความเกี่ยวของกับโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษา
ไทย (One Tablet Per Child: OTPC) วิเคราะหสาระสําคัญที่เกี่ยวของที่ปรากฏในวิทยานิพนธและงานวิจัย 
เพื่อหาขอสรุปทางตัวเลขสถิติและสกัดผลการวิจัยซึ่งแสดงใหเห็นความเหมือนหรือคลายคลึงกันในบางดาน
และหาขอสรุปรวมกัน 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยและวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่

เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทยที่ไดจากการรวบรวมขอมูล จํานวนทั้งสิ้น 35 เร่ือง พบเปนขอมูล
จากงานวิจัย 13 เร่ือง และวิทยานิพนธ 22 เร่ือง โดยปการศึกษาของผูวิจัยที่ทําวิจัยและวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทยพบวา มีผูทําวิจัยและ/หรือ
วิทยานิพนธเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทยต้ังแตกอน
ป พ.ศ. 2550 (2547) จนถึงปจจุบัน โดยจําแนกและเรียงลําดับปการศึกษาที่มีการทําวิจัยและวิทยานิพนธใน
เร่ืองที่เกี่ยวของดังกลาว จากชวงปการศึกษาที่มีการทําวิจัยและ/หรือวิทยานิพนธมากที่สุดไปยังปที่นอยที่สุด
ไดแก ป พ.ศ. 2555 ระหวางป พ.ศ. 2550 - 2554 ชวงกอนป พ.ศ.2550 และ ป พ.ศ. 2556 (เก็บขอมูล
ตุลาคม – พฤศจิกายน 2556) ดังปรากฏในแผนภาพที่ 4  

 
แผนภาพท่ี 4  ปการศึกษาของผูวิจัยท่ีทําวิจัยและวิทยานิพนธเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ี

เพ่ือการเรียนรูในช้ันเรียนของประเทศไทย 
 

3

13
18

1

กอนป 2550

ป 2550-2554

ป 2555

ป 2556

 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) 
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โดยประเด็นการศึกษาที่ไดรับความสนใจและปรากฏในงานวิจัยและวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทย เรียงจากอันดับสูงสุดไปตํ่าสุด ไดแก 
รูปแบบการเรียนการสอน การผลิตและการใชสื่อการเรียนรู การผลิตและพัฒนาครู  การประเมินสัมฤทธิผลของ 
การบริหารจัดการ การนํานโยบายสูการปฏิบัติ และโครงขายโทรคมนาคม ดังปรากฏในแผนภาพที่ 5 
 

แผนภาพท่ี 5 ภาพรวมของประเด็นการศึกษาในงานวิจัยและวิทยานิพนธเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือการเรียนรูในช้ันเรียนของประเทศไทย 

 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) 

ในประเด็นความเกี่ยวของของงานวิจัยและวิทยานิพนธเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทยกับโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet 
Per Child: OTPC) จากการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา มีงานวิจัยและวิทยานิพนธเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทยที่ใชเคร่ืองชนิดอ่ืนและไมมีความเกี่ยวของกับ
โครงการ OTPC มากกวางานวิจัยและวิทยานิพนธเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู
ในชั้นเรียนของประเทศไทยที่ใชเคร่ือง OTPC และมีความเกี่ยวของกับโครงการ OTPC นอกจากน้ันการ
วิเคราะหระบบการศึกษาที่ปรากฏในงานวิจัยและวิทยานิพนธเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่
เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทย พบวา ในงานวิจัยและวิทยานิพนธเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทยใหความสนใจในการศึกษาวิจัยการศึกษาในระบบสูง
ที่สุด และการศึกษาตามอัธยาศัยในอันดับรองลงมา แตอยูในสัดสวนที่แตกตางกันคอนขางมาก โดยไมพบ
งานวิจัยและวิทยานิพนธที่ศึกษาวิจัยการศึกษานอกระบบในชวงเวลาดังกลาว ดังปรากฏในแผนภาพที่ 6 
 

แผนภาพท่ี 6 ระบบการศึกษาในงานวิจัยและวิทยานิพนธเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ี
เพ่ือการเรียนรูในช้ันเรียนของประเทศไทย 

 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) 
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สวนการวิเคราะหระดับการศึกษาในงานวิจัยและวิทยานิพนธเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่ เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทย พบวา ในงานวิจัยและวิทยานิพนธในเร่ืองที่เกี่ยวของที่ให
ความสนใจในการศึกษาวิจัยการศึกษาในระบบ จะเปนการศึกษาวิจัยการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการ
เรียนรูในชั้นเรียนในระดับประถมศึกษามากที่สุด โดยเปนงานวิจัยและวิทยานิพนธที่ศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
อุดมศึกษา ในภาพรวมโดยไมไดระบุระดับการศึกษา และอาชีวศึกษาลดลง ตามลําดับ ดังแผนภาพที่ 7 

 
แผนภาพท่ี 7 ระดับการศึกษาในงานวิจัยและวิทยานิพนธเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ี

เพ่ือการเรียนรูในช้ันเรียนของประเทศไทย 
 

 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) 

 

บทสรุปการวิเคราะหลักษณะ แนวทางของงานวิจัยและวิทยานิพนธท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือการเรียนรูในช้ันเรียนของประเทศไทย 

จากการวิเคราะหลักษณะ แนวทาง ทิศทาง และแนวโนมของงานวิจัยและวิทยานิพนธที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทย พบวา 

1. ประเทศไทยมีความต่ืนตัวในการศึกษาวิจัยเร่ืองเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

เคลื่อนที่ เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียน ต้ังแตป 2547 เปนตนมา โดยลักษณะงานวิจัยจะใหความสําคัญกับ

เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในลักษณะ คอมพิวเตอรแล็ปทอป โทรศัพทเคลื่อนที่ แท็บเล็ต 

IPAD และอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่อ่ืนๆ ตามลําดับ 
2. งานวิจัยและวิทยานิพนธที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู

ในชั้นเรียนของประเทศไทยที่มีการดําเนินงานต้ังแตชวงกอนป 2550 (2547) – 2556 ใหความสนใจ

ประเด็นตางๆ โดยเรียงจากอันดับสูงสุดไปตํ่าสุด ไดแก รูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogy) ซึ่งมี

วิวัฒนาการเร่ิมจากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) ซึ่งเปนสื่อ
การเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหน่ึง ที่ใชความสามารถของคอมพิวเตอรในการนําเสนอสื่อประสม 
ที่เรียกวา สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) อันไดแก ขอความ ภาพน่ิง แผนภูมิ กราฟ วีดิทัศน ภาพเคลื่อนไหว 
และเสียง เพื่อถายทอดเน้ือหาบทเรียน หรือองคความรูในลักษณะที่ใกลเคียงกับการสอนจริงในหองเรียนมาก
ที่สุด และพัฒนามาเปนเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในปจจุบัน ตัวอยางรูปแบบการเรียนการสอนที่เกี่ยวของ
กับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนที่ปรากฏในวิทยานิพนธ การผลิตและการ

ใชสื่อการเรียนรู (Digital Content Development) การผลิตและพัฒนาครู (Teacher Professional 
Development) การประเมินสัมฤทธิผลของผูเรียน (Assessment of learning achievement) การบริหาร
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จัดการ (Management) การนํานโยบายสูการปฏิบัติ (Policy Implementation) โครงขายโทรคมนาคม 
(Telecommunication Networking)  

3. จากการศึกษาวิทยานิพนธทีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ที่ปรากฏในปจจุบัน พบวา ยัง
มีการศึกษาวิจัยในแงของการประเมินผลผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและเปนรูปธรรมไมเพียงพอซึ่งเปน
หัวใจสําคัญเพื่อจัดทําแผนงานพัฒนาการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในอนาคต อยางไร
ก็ดีมีความเปนไปไดที่ในอนาคตอาจจะมีผูทําวิจัยในดานน้ีมากขึ้นอันเน่ืองจากการต่ืนตัวเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สื่อสารเคลื่อนที่ในประเทศไทย  

4. ขอจํากัดในการศึกษาวิจัยและวิทยานิพนธในเร่ืองเกี่ยวกับเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ในชวงที่
ผานมา พบวา ผูวิจัยยังใหความสนใจศึกษาวิจัยและทําวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทยคอนขางนอย ทั้งในเชิงการพัฒนาคน (Peopleware) ใหมี
ความพรอมในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนที่ยังไมเพียงพอ ดังจะเห็นไดจาก
จํานวนของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพผูเรียน การนํานโยบายสูการปฏิบัติ การบริหารจัดการ 
การผลิตและพัฒนาครู ในขณะเดียวกัน งานวิจัยเพื่อการพัฒนาปจจัยพื้นฐานในเชิงเทคนิค (Hardware) เชน 
โครงขายโทรคมนาคม การเชื่อมสัญญาณ การวิเคราะหและแนวทางการเลือกอุปกรณที่เปนเทคโนโลยีการ
สื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนที่เหมาะสมกับบริบทและสมรรถนะของเคร่ืองก็ยังมีจํานวนนอย
เชนเดียวกัน ในสวนของงานวิจัยที่เนนการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู และรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
(Software) ซึ่งมีจํานวนมากที่สุดจากทั้ง 3 กลุม กลับไมไดถูกนําไปเผยแพร อางอิงและขยายผลการนําไปใช
เทาที่ควร 

5. นอกจากการศึกษาวิจัยและวิทยานิพนธในเร่ืองเกี่ยวกับเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ในเชิงการ
พัฒนาทั้ง 7 ประเด็นขางตนแลว ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นเสริมซึ่งมีผลตอผูเรียน อันเกิดจากการนํา
เทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ไปใช อาทิ ประเด็นการพัฒนาหรือปลูกฝงการรูเทาทันสื่อ คุณธรรมจริยธรรมในการ
เขาถึงและใชเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ การปองกันการรังแกผานทางเทคโนโลยีสื่อสาร (Cyber Bully) สิทธิ
และหนาที่ ตลอดจนระเบียบ ขอตกลงและขอกฎหมายพื้นฐานที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ เปนตน 
 

ระยะท่ี 3 การติดตามการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีของประเทศไทย : 

โครงการแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย 
 

3.1 ความเปนมาของแนวคิดในการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาแกผูเรียน 
3.1.1 ประสบการณตางประเทศ 
3.1.2 ประสบการณประเทศไทย 

3.2 การดําเนินโครงการตามนโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child: OTPC) 
3.2.1 การกอตัวของนโยบาย   
3.2.2 การนํานโยบายสูการปฏิบัติ 
3.2.3 แนวทางการดําเนินงาน 
3.2.4 ผลการประเมินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

1) รายงานการวิ จัยผลการใชแท็บเล็ต ชั้นประถมศึกษาปที่  1 ของสํา นักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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2) การสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการแจกแท็บเล็ตใหเด็กนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 พ.ศ. 2556 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

3) รายงานผลการตรวจราชการ กรณีปกติ งวดที่ 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 ใน
สวนของนโยบายที่ 8 การจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเลต) สํานักตรวจราชการและ
ติดตามประเมินผล สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

4) รายงานการตรวจสอบการดําเนินงานโครงการการจัดการเรียนการสอนโดยใช
คอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) 

 
 3.1 ความเปนมาของแนวคิดในการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาแกผูเรียน 
 

        3.1.1 ประสบการณตางประเทศ (สหรัฐอเมริกา) 
แนวคิดในการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาแกผูเรียน รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาเกิดขึ้น

เมื่อระบบการศึกษาตางๆ เร่ิมใหความสําคัญกับการสรางเทาเทียมกันในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการเรียนรูแบบ 1 ตอ 1 ดวยเชื่อวาอุปการณการสื่อสารเคลื่อนที่ (mobile device) อาทิ 
เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา (notebook, laptop และ tablet) หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ ฯลฯ ชวยใหผูเรียน
เพลิดเพลินกับการเรียนรูทั้งในและนอกชั้นเรียน ซึ่งชวยสรางแรงบันดาลใจในการคนควาหาขอมูลและความรู
ใหมๆ โดยการใชสื่อการเรียนรูที่มีนํ้าหนักเบา พกพาไปไดทุกที่และสามารถเชื่อมโยงกับอินเทอรเน็ตไรสายได
ทุกที่ ทุกเวลา (anytime anywhere) ในสวนประสบการณของครูที่ผสมผสานเคร่ืองคอมพิวเตอรในกิจกรรม
การเรียนรูในชั้นเรียนระบุวา การสอนในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน หรือแนวคิดในการใหยืม
เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาในชั้นเรียน มีความสะดวกนอยกวาการแจกอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ใหเปน
สมบัติแกผูเรียนแตละคน เน่ืองจากโรงเรียนไมตองจัดทําตารางการใชอุปกรณ ไมเกิดการแยงกันใชอุปกรณการ
สื่อสารที่มีจํานวนจํากัด มีระบบที่เอ้ือใหครูและผูเรียนทุกสามารถเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย มี
การเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไรสายตลอดเวลาและมีราคาถูกลง โดยเฉพาะ notebook และแท็บเล็ต 
 แนวคิดในการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาแกผูเรียนเร่ิมเปนรูปธรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา
เมื่อบริษัทไมโครซอฟต (Microsoft) ไดเร่ิมทดลองโครงการ Anytime Anywhere Learning (AAL) ดวยการ
รวมมือกับบริษัทโตชิบาสงเสริมการเรียนรูดวย laptop แกนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ในโรงเรียนนํารอง
ของรัฐและเอกชนในสหรัฐอเมริกา จํานวน 52 โรงเรียน ในชวงกลางทศวรรษที่ 1990 โดยการจัดหา laptop 
แกครูและนักเรียนเพื่อใหเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อการเรียนรู 24 ชั่วโมงตลอดสัปดาห จากการประเมินผล
โครงการในระยะแรก พบวา ครูและนักเรียนที่เขารวมโครงการเห็นความสําคัญของการใชอุปกรณการสื่อสาร
เคลื่อนที่ของตนเอง โดยเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตไรสายในการสื่อสารขอมูลการเรียนรูซึ่งกันและกัน 
สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการเรียนรู ดังน้ี 

1) ครู ผูปกครอง และผูเรียนเกิดการต่ืนตัวในการใช laptop ในกระบวนการเรียนรูโดยมองขาม
ขอจํากัดในการจัดหาอุปกรณการสื่อสารดานงบประมาณและเครือขายอินเทอรเน็ต โดยหากมีการบริหาร
จัดการที่ดีกวาเดิม ระบบการศึกษาจะไดรับประโยชนจากการเรียนรูดวยอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ จึงเร่ิม
ระดมทรัพยากรเพื่อจัดหา laptop แกครูและผูเรียน รวมทั้งการลงทุนในการพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตไรสาย
เพื่อเชื่อมตอกับ laptop ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCkQFjAA&url=http%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25B3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A8%25E0%25B8%25B6%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A9%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2598%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3&ei=x89QU_6mCcWHrQethoGQCQ&usg=AFQjCNFwxMjt_Bt9ynoEkiE2qFMf0IFAcQ&sig2=_ZzvWN9v-c7Oo8sNQ8d2UQ&bvm=bv.65058239,d.bmk
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2) ครูเห็นความสําคัญในการออกแบบการเรียนการสอนแบบใหมที่ตอบสนองความตองการในการ
เรียนรูแบบปจเจกบุคคล (individualized learning) เน่ืองจากผูเรียนสามารถใชสื่อการเรียนรูในการคนหา
ความรูจากระบบอินเทอรเน็ตไรสายอยางอิสระ หรือแมกระทั่งการเรียนรูจากสื่อการเรียนรูในระบบปด 
(offline) ซึ่งครูตองเปลี่ยนบทบาทเปนผูอํานวยการเรียนรู (learning facilitator) มีผูเรียนที่ใชสื่อการเรียนรู
เคลื่อนที่เปนศูนยกลางการเรียนรู 

3) ครู ผูปกครอง และผูเรียนรวมมือกันแกไขปญหาที่เกิดแบบคอยเปนคอยไปในขณะใช laptop ใน
การเรียนรู เพราะเปนวิธีการเรียนรูใหมที่ทุกคนตางไมเคยมีประสบการณมากอน รวมทั้งมีขอจํากัดดวย
ชวงเวลา เน้ือหาสาระ และทักษะที่เกิดการตอยอดความรูเดิม ดังน้ันการชวยเหลือเกื้อกูลกันเมื่อเกิดขอสงสัย
ในขอมูลระหวางและหลังการเรียนรูเปนจุดเร่ิมตนในการสรางความรูใหมและการสื่อสารระหวางผูเรียน 

4) ครูและผูเรียนรูสึกถึงความเปนเจาของสื่อการเรียนรูเคลื่อนที่ที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตซึ่งเปนสิ่งที่
สําคัญที่สุด และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูและการสื่อสารระหวางกัน เชน ครูไดพัฒนา
ทักษะและมีความมั่นใจมากขึ้นในการผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกิจกรรมในชั้น
เรียน นักเรียนสามารถใชโปรแกรมไมโครซอฟทในการสรางภาพจําลองเพื่อนําเสนอใหผูปกครองเขาใจในเร่ือง
บางเร่ืองซึ่งยากแกการอธิบาย 

ประสบการณขางตนบงชี้วา แนวคิดในการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาแกผูเรียนรายบุคคล
ในสหรัฐอเมริกาเกิดจากแนวคิดของภาคเอกชนที่นําเทคโนโลยีใหมๆ มาทดลองใชในสถานศึกษาแบบคอยเปน
คอยไป มีภาคเอกชนใหการสนับสนุนอุปกรณสื่อการเรียนรูและเทคโนโลยีเพื่อใชในตัวเคร่ือง โดยใหเขตพื้นที่ 
(school district) เปนผูกําหนดรูปแบบการผสมผสานอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ รวมทั้งการดําเนินงานเสริม 
อาทิ การฝกอบรมครู การระดมความรวมมือกับภาคเอกชนดวยตนเอง ทายที่สุด การประเมินผลการ
ดําเนินงานจะใชองคกรอิสระเขามาศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว (longitudinal study) อาทิ การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริหาร ครู และชุมชน การกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานในสถานศึกษา โดย
มีการประเมินสัมฤทธิผลของผูเรียนภายหลังไดรับอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่เปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ผลการ
ประเมินโครงการนํารองในโครงการจะเปนที่มาในการขยายผลในระดับมลรัฐตางๆ อาทิ นิวยอรก มิชิแกน ฯลฯ 
ในฐานะสวนหน่ึงในความพยายามยกระดับผลสัมฤทธิ์ผูเรียนที่กําหนดไวใน No Child Left Behind Act  

        3.1.2 ประสบการณประเทศไทย 
รัฐบาลไทยมีการดําเนินงานที่สอดคลองกับแนวความคิด One – to - One Initiative (One 

Device per Student) ที่มีเปาหมายเพื่อใหผูเรียนสามารถเขาถึงเน้ือหาและแหลงขอมูลทางการศึกษาไดอยาง
ตอเน่ืองโดยการเชื่อมตอสัญญาณ ทั้งในและนอกโรงเรียนขององคการยูเนสโก ในชื่อ โครงการแท็บเล็ตพีซี
เพ่ือการศึกษาไทย (โครงการ 1 คอมพิวเตอรแท็บเล็ตแบบพกพาตอ 1 นักเรียน One Tablet Per Child: 
OTPC) ที่ใหความสําคัญในการจัดหาและแจกเคร่ืองแท็บเล็ต (tablet) ใหแกโรงเรียน โดยเร่ิมทดลองใน
โรงเรียนนํารองที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด สําหรับระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ปการศึกษา พ.ศ. 2555 
ควบคูกับการเรงพัฒนาเน้ือหาที่เหมาะสมตามหลักสูตรบรรจุลงในแท็บเล็ต รวมทั้งจัดทําระบบอินเทอรเน็ตไร
สายตามมาตรฐานในสถานศึกษาที่กําหนดโดยไมเสียคาใชจาย เพื่อสรางเทาเทียมกันในการเขาถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ตลอดจนแหลงความรูตาง ๆ ดวยเชื่อวา อุปการณการสื่อสาร
เคลื่อนที่ (mobile device) อาทิ เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา (notebook, laptop, or tablet) หรือ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ฯลฯ จะชวยใหผูเรียนเพลิดเพลินกับการเรียนรู สรางความต่ืนตัวใหกับเด็ก เยาวชน และ
ประชาชนทุกระดับ สรางโอกาสการเรียนรูรวมกัน (collective learning) อยางใกลชิดภายในครอบครัว ใน
การศึกษาคนควาเร่ืองราวตาง ๆ ในโลกกวาง และยังสรางความเทาเทียมกันระหวางเด็กในเมืองกับเด็กใน
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ชนบท ทุกที่ทุกเวลา (anytime anywhere) สรางโอกาสและพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโดยใชสื่อเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย สามารถใชไดในรูปแบบที่หลากหลาย เหมาะสมกับวัยและพัฒนาการการเรียนรูรายบุคคล   

 
แนวคิดเร่ือง โครงการ 1 คอมพิวเตอรแท็บเล็ตแบบพกพาตอ 1 นักเรียน (One Tablet Per 

Child: OTPC) เร่ิมมีการดําเนินการคร้ังแรกในประเทศไทยเมื่อป 2007 (พ.ศ.2550) ในลักษณะโครงการ 
นํารอง One Laptop per Child (UN 100$ Laptop) บนพื้นฐานของการใชเพื่อการศึกษา โดยไมไดเนนการ
พัฒนาเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพารุนใหม ซึ่งนับเปน 1 ใน 9 ประเทศแรกที่ไดทดสอบการใชงานของ OLPC 
B2 หรือรุน XO (รุนทดสอบ) ที่มีจุดประสงคหลักเพื่อใหโอกาสเด็กๆ ทั่วโลก ไดสัมผัสกับความรูอันหลากหลาย 
นําสูกระบวนการเรียนรูกับสิ่งแวดลอมรอบตัวเองและชุมชน และนําไปสูการสรางวิถีการใชงานของ OLPC ที่
เหมาะกับตัวเขา ชุมชน และเครือขายการเรียนรูอยางผสมผสาน (To provide children around the world 
with new opportunities to explore, experiment and express themselves) ขยายโอกาสใหเด็กเขาถึง
เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทนทาน ราคาถูก ใชไฟฟานอย และสามารถเชื่อมตอกับระบบเครือขายได โดย  
Dr. Nicholas Negroponte (ดร.นิโคลาส นิโกรปองเต) ศาสตราจารยและผูรวมกอต้ัง MIT Media Laboratory 
สหรัฐอเมริกา รวมกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ชุมชนบานสามขา 
กศน ภาคเหนือ และมูลนิธิศึกษาพัฒน รวมทั้งมูลนิธิคลังสมองในสมเด็จพระนางเจาฯ บริษัท ปูนลําปาง จํากัด 
และผูแทนจากสถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ้าและการเกษตร เนนการนํา Netbook ไปใชเพื่อเขาถึงและ
นําเสนอเน้ือหาสาระเร่ืองการจัดการสิ่งแวดลอม  ดานวัฒนธรรมและความเปนอยูและการใชเพื่อการเรียนรู 
จากโปรแกรมหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) ในเคร่ือง มีศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (NECTEC) เปนผูจัดทํารายงานการทดสอบดานเทคนิค การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน พบวา 

1) ดานบรรยากาศการนําไปใชงานในภาพรวม พบวา เด็กๆ ในกลุมนํารองต่ืนเตนกับเคร่ือง
อยางมาก และสามารถใชงานเคร่ืองและเรียนรูวิธีการใชงาน activity ตางๆ ดวยตัวเอง และการสอบถามใน
กลุมอยางรวดเร็ว ทีมงานเพียงแนะนําวิธีการปดเปดเคร่ือง การดูแลรักษาเบื้องตน และสัญลักษณตางๆ บน
คียบอรด เด็กๆ สามารถเรียนรูไดเองและสามารถตอยอดความคิดในการนําเคร่ืองมาประยุกตใชกับ
ชีวิตประจําวัน เด็กๆ ชอบและรักเคร่ือง OLPC แบบน้ีมากและรูสึกภูมิใจที่ไดทดสอบเคร่ืองดังกลาว 

2) ดานการเชื่อมโครงขายผาน wireless router พบวา เคร่ืองสามารถเชื่อมสัญญาณไดระยะทาง
จากจุดของ router ไปยังนอกหองเรียน ในระยะทางประมาณ 500-600 เมตร สามารถใชงาน Internet Browser 
ไดเปนอยางดี คาดหวังวาหากระบบ Mesh สามารถใชงานไดเต็มที่จะทําใหการใชงานมีความยืดหยุนสูงมาก 

3) ดานปญหาจากการใชงานจริง พบวา แบตเตอรร่ี มีปญหาไมสามารถใชงานไดจํานวนหน่ึง
หลอดไฟ LED แสดงสถานะเคร่ืองของบางเคร่ืองไมแสดงผล เคร่ืองคอนขางรอนในพื้นที่ที่มีอุณหภูมิสูง และ
การเขาถึงแฟมขอมูลที่สรางขึ้นยังไมสะดวกสําหรับเด็กเทาที่ควร 

 
ตอมาในป  2009 - 2010 (พ .ศ.2552 - 2553) สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินการวิจัยรวมกับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เร่ือง การพัฒนาการเรียนรูโดยผาน
คอม พิ ว เต อร พก พา  โ ดย มีหุ นส วน อ่ืนๆ  ได แ ก  มู ล นิ ธิ ศึ กษ าพั ฒนา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โรงเรียนดรุณสิขาลัย บริษัทปูนซีเมนตไทย (ลําปาง) 
จํากัด และสํานักงานโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแมฟาหลวง มีวัตถุประสงค
เพื่อ ศึกษากระบวนการเ รียนรูของนักเ รียนในโรงเ รียนที่มีการใชเค ร่ือง
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คอมพิวเตอรพกพา เปนกรณีศึกษาจํานวน 7 แหง ไดแก โรงเรียนบานสันกําแพง โรงเรียนบานขาแหยงพัฒนา 
โรงเรียนเทศบาลนครลําปาง 4 โรงเรียนบานสามขา โรงเรียนวุฒินันท โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครศรีธรรมราช และโรงเรียนดรุณสิกขาลัย  โดยนําเทคโนโลยีการเรียนรูจาก MIT Media Lab ซึ่งก็คือ 
เคร่ือง OLPC B2 หรือรุน XO – 1 แจกใหกับนักเรียนต้ังแตระดับประถมศึกษาปที่ 1 – มัธยมศึกษาปที่ 1 ตาม
ความสมัครใจ ความพรอมและบริบทของโรงเรียน เพื่อใหศึกษากระบวนการสรางนวัตกรรมการเรียนรูใน
สภาพแวดลอมที่ผูเรียนทุกคนมีเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาเปนของตนเอง สามารถใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรได
ทุกเมื่อ ทั้งในและนอกหองเรียน ตลอดจนสามารถนํากลับไปใชงานที่บานไดดวย 

 

ผลการวิจัยชี้ใหเห็นถึงกระบวนการเรียนรูจากการนําเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพามาใชเปนเคร่ืองมือให
เกิดผลอยางลึกซึ้งได น้ัน ตองใหความสําคัญกับการพัฒนากระบวนการเรียนรูเปนอันดับแรก มุงใหนักเรียน
แสดงออกผานการทําโครงงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดและพัฒนาตนอยางตอเน่ือง โรงเรียนจึงตองมีการปรับ
วิธีการเรียนการสอน การจัดการเวลาเรียน รวมทั้งการประเมินผลใหเอ้ือตอการจัดกิจกรรมลักษณะดังกลาว 
โรงเรียนที่จะประสบความสําเร็จในโครงการลักษณะน้ีตองประกอบดวยครู ผูบริหาร และผูปกครองที่เขาใจ เปด
กวางและมุงมั่นในการพัฒนา การเขารวมโครงการแบบไมสมัครใจหรือไมเขาใจจะทําใหโอกาสในการพัฒนาการ
เรียนรูสําเร็จนอยมาก ดานการเตรียมความพรอมของโรงเรียนทางดานกายภาพ พบวา การนําเคร่ืองคอมพิวเตอร
พกพามาใชในโรงเรียนตองมีการเตรียมความพรอมในหลายดาน เชน การวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมทาง
กายภาพ อาทิ การเพิ่มจํานวนปลั๊กไฟฟาเพื่อใหนักเรียนสามารถชารจถานเคร่ืองคอมพิวเตอร การวางจุดกระจาย
สัญญาณเครือขายไรสายใหเพียงพอตอความตองการ การจัดตูเก็บเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ปลอดภัยขณะที่นักเรียน
ออกไปทํากิจกรรมอ่ืน เปนตน โรงเรียนตองคํานึงถึงตนทุนของปจจัยอ่ืนนอกเหนือจากตัวเคร่ืองในการนํา
คอมพิวเตอรมาใชดวย และยังตองคํานึงถึงการซอมบํารุงซึ่งไมควรพึ่งพาหนวยงานภายนอกโรงเรียนเพียงอยางเดียว
เพราะจะเกิดความลาชา ควรสงเสริมใหโรงเรียนพึ่งพาตนเองไดในระยะยาว ครูสามารถเปลี่ยนบทบาทจากการยืน
สอนหนาชั้น ไปสูการชวยชี้นํานักเรียนในการทําโครงงานมากขึ้น ดานการบูรณาการเน้ือหาของหลักสูตร ใน
งานวิจัยพบตัวอยางที่ดีของโรงเรียนในชนบทที่มีความใกลชิดกับชุมชน สามารถสรางกิจกรรมการเรียนรูที่บูรณา
การเขากับหัวขอที่สําคัญตางๆ ได เชน การเรียนรูคณิตศาสตรและภาษาไทยผานทางการทําบัญชีครัวเรือน การ
เรียนรูเร่ืองสภาพอากาศผานการเฝาระวังดินถลมขณะฝนตกหนัก การผสมผสานดนตรีพื้นบานกับเทคโนโลยี เปน
ตน ดานการประเมินผล พบวา ไมสามารถประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนแบบแคบโดยพิจารณาเพียงผลการเรียน
หรือเกรดของนักเรียนที่ใชคอมพิวเตอรพกพา เน่ืองจากไมพบหลักฐานที่แสดงใหเห็นชัดเจนวาคอมพิวเตอรทําให
เกรดนักเรียนดีขึ้นหรือแยลง รายงานแสดงใหเห็นวานักเรียนมีการพัฒนามากขึ้นกวาเดิมเพียงเร่ืองการอานและการ
เขียนเทาน้ัน อยางไรก็ดี หากขยายมุมมองเร่ืองการประเมินผลการเรียนรูใหกวางขึ้นจะพบวา นักเรียนที่ใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรพกพาในการทําโครงงานมีความกระตือรือรนในการทํางานคอนขางมาก และมีความพยายามในการ
ทํางานใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้นอยางชัดเจน นอกจากน้ันทักษะดานการสืบคนขอมูลของนักเรียนเพื่อใชประกอบการ
ทํางานเพิ่มสูงขึ้น นักเรียนเรียนรูเน้ือหาตางๆ ไดกวางขวางกวาที่กําหนดไวในหนังสือเรียน โครงงานหลายชิ้นของ
นักเรียนก็ไดรับรางวัลจากการแขงขันระดับภูมิภาคและระดับประเทศซึ่งแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการทํางานจริง
ของนักเรียนในการนําเอาความรูมาใชงานจริงได นักเรียนกลาแสดงออกผานการนําเสนอสิ่งตางๆ ใหผูอ่ืนไดดี  

ชวงเวลาเดียวกัน นอกจากการดําเนินงานในลักษณะโครงการและงานวิจัยขางตนแลว รัฐบาลไทยยัง
ไดมีความพยายามใหความสําคัญในการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรในโรงเรียนในลักษณะคอมพิวเตอร ต้ังโตะ 
(Personal Computer: PC) รวมกับการสงเสริมและพัฒนาระบบการเชื่อมสัญญาณใหทั่วถึงในโรงเรียนทุกพื้นที่
ควบคูกันไปดวย 
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    3.2 การดําเนินโครงการตามนโยบายแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย (One Tablet per Child: OTPC) 
 

3.2.1 การกอตัวของนโยบาย   
โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child: OTPC) เร่ิมเปนรูปธรรมชวง

รัฐบาลที่ผานมา ซึ่งระบุนโยบายเรงดวนที่ตองเร่ิมดําเนินการในปแรกขอ 1.15 จัดหาเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี (Tablet 
PC) ใหแกโรงเรียน โดยเร่ิมทดลองดําเนินการในโรงเรียนนํารองสําหรับระดับชั้นประถมศึกษาปที่  1  
ปการศึกษา 2555 ควบคูกับการเรงพัฒนาเน้ือหาที่เหมาะสมตามหลักสูตรบรรจุลงในแท็บเล็ตพีซี รวมทั้งจัดทํา
ระบบอินเทอรเน็ตไรสายตามมาตรฐานและใหบริการในสถานศึกษาที่กําหนดโดยไมเสียคาใชจาย สอดคลองกับ
สาระสําคัญที่ระบุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555-2559 ซึ่งใหความสําคัญกับ
การพัฒนาคุณภาพของเด็กวัยเรียนใหมีความรูทางวิชาการ ทักษะและสติปญญาที่สามารถศึกษาหาความรูและตอ
ยอดองคความรูไดดวยตนเอง รวมทั้งสามารถปรับตัวใหรูเทาทันกับขาวสารภายใตบริบทแหงการเปลี่ยนแปลง
ทางดานเทคโนโลยีที่รวดเร็ว จะชวยสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาไปสูระบบการเรียนรูตลอดชีวิต  

ในการนํานโยบายรัฐบาลสูการปฏิบัติ ไดมีการประชุมของคณะกรรมการบริหารนโยบาย 1 
คอมพิวเตอร แท็บเล็ตตอ 1 นักเรียน ซึ่งแตงต้ังโดยคําสั่งนายกรัฐมนตรี มีรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
เปนประธานคณะกรรมการฯ รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ และรัฐมนตรีวาการกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนรองประธานคณะกรรมการฯ โดยที่ประชุมไดมอบหมายใหผูแทน
กระทรวงการตางประเทศเปนผูแทนรัฐบาลไทยไปเจรจากับรัฐบาลแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน ในการจัดซื้อ
เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) ดวยวิธีรัฐตอรัฐ (G to G) ภายใตบันทึกความเขาใจวาดวยความรวมมือใน
สาขาการพัฒนาที่ยั่งยืนในประเทศไทย (MOU) ซึ่งลงนามเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2554 ในชวงการเยือนของ
รองประธานาธิบดีสาธารณรัฐประชาชนจีน นายสี จ้ิน ผิง ตอมาวันที่ 22 กุมภาพันธ 2555 คณะรัฐมนตรีจึงมี
มติอนุมัติการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) แบบรัฐตอรัฐ (G to G) จากสาธารณรัฐประชาชนจีน  

หลังจากน้ัน เมื่อ 20 มี.ค.2555  รัฐบาลไดมีมติเห็นชอบปรับเปลี่ยนวิธีการจัดซื้อเปนการลงนาม
บันทึกขอตกลงความรวมมือ หรือ MOU กับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน แทนการใชระบบรัฐบาลตอ
รัฐบาล (Government to Government) หรือแบบรัฐตอรัฐ (G to G)  โดยมอบใหกระทรวงการตางประเทศ 
ทําหนาที่ในการลงนามในบันทึกขอตกลง กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดําเนินการในการ
จัดซื้อ ซึ่งการปรับเปลี่ยนดังกลาวเปนไปตามขอหารือรวมกันระหวางกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงการตางประเทศ และคณะกรรมาธิการวาดวยการพัสดุ เพื่อขอจัดซื้อโดย
ไมตองผานกระบวนการประมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-auction) โดยมีกระทรวงการตางประเทศเปนผู 
ลงนามใน MOU โดยทํากับ บริษัท เสิ่นเจ้ิน สโคป ไซแอนทิฟก ดีเวลลอปเมนต (Shenzhen Scope 
Scientific Development Co,Ltd) ซึ่งเปนภาคเอกชนที่มีสถานะเทียบเทาวิสาหกิจที่ทางการจีนใหการ
รับรองในเร่ืองคุณภาพในการทําสัญญากับรัฐบาลไทย และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
ผูดําเนินการจัดซื้อ และมกีารกําหนดสาระสําคัญในเร่ืองการประกันสินคาระหวางการจัดสงและอ่ืนๆ ตามที่
คณะกรรมการกฤษฎีกา และคณะกรรมาธิการวาดวยการพัสดุใหความเห็น และผานการพิจารณาจากอัยการ
สูงสุดตามลําดับ 

ในการขับเคลื่อนนโยบายควบคูกับการจัดหาเคร่ือง คณะกรรมการบริหารนโยบาย 1 
คอมพิวเตอรแท็บเล็ตตอ 1 นักเรียนและผูบริหารระดับนโยบายของทุกหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของไดรวม
ประชุมปรึกษาหารือเพื่อนํานโยบายสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมหลายคร้ัง มีการมอบหมายภารกิจที่แตละ
ภาคสวนตองเรงดําเนินการภายในเงื่อนเวลาที่กําหนด โดยมีกระทรวงศึกษาธิการทําการวิจัยนํารอง (pilot 
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project) เพื่อทดลองความเปนไปไดกอนขยายผลสูการปฏิบัติจริง เตรียมการรองรับความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีที่มีอยางตอเน่ืองและสัมพันธกับชีวิตความเปนอยูของคนในสังคมมากขึ้น รวมทั้งเตรียมการ
กาวเขาสูความเปนประชาคมอาเซียนเต็มรูปแบบในป 2558 จึงนับเปนโครงการระดับ flagship ที่มีการ
มอบหมายใหกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงตางประเทศ และ
สํานักนายกรัฐมนตรี รวมกันรับผิดชอบในชวงเวลาที่เหมาะสม โดยรัฐบาลเร่ิมสงมอบแท็บเล็ตพีซีใหแกนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ทุกคน และครูผูสอนจําแนกตามสังกัดในโรงเรียนที่ผานเกณฑ ในปการศึกษา 2555 
จํานวนประมาณ 1,200,000 เคร่ือง ภายใตงบประมาณ 1,800 ลานบาท มีวัตถุประสงคหลักคือ เพื่อสราง
โอกาสและความเทาเทียมกันทางการศึกษา (education equality) ใหเด็กชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ทุกคน ไดใช
แท็บเล็ตพีซีเพื่อการเรียนรูและเขาถึงขอมูลขาวสารตามความสนใจ และยกระดับคุณภาพการศึกษา 
(education quality) ใหอานออกเขียนได คิดเลขเปน และสนุกกับการเรียนรูไมจํากัดเวลาและสถานที่ และมี
นโยบายที่จะขยายการแจกแท็บเล็ตใหแกนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1  มัธยมศึกษาปที่ 1 และครูผูสอนใน
โรงเรียนที่ผานเกณฑ ในปการศึกษา 2556 จํานวนประมาณ 1,600,000 เคร่ือง ภายใตงบประมาณทั้งสิ้น 
2,000 ลานบาท ซึ่งยังไมแลวเสร็จ และมีการลมเลิกโครงการในเดือนมิถุนายน 2557 

 
          3.2.2  การนํานโยบายสูการปฏิบัติ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดดําเนินการจัดทําเอกสารความรูและเพื่อชี้แจง
แนวทางการปฏิบัติใหกับหนวยงาน ผูเกี่ยวของ ไดแก คูมือการใชแท็บเล็ตสําหรับผูปกครอง ความรูคูครู
รายละเอียดของ Digital content และแผนการสอน 200 วัน สําหรับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 เพื่อใหครูนําไป
ปรับใชกับเน้ือหาที่บรรจุในแท็บเล็ต รวมทั้งเตรียมการจัดทําแนวทางการนิเทศเพื่อสงเสริมใหศึกษานิเทศกทุก
คนสามารถนิเทศติดตามการดําเนินการตามโครงการน้ีอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการกําหนดบทบาทหนาที่
ของบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย ดังน้ี (ศูนยพัฒนาการนิเทศและเรงรัดคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2555)  

 1) บุคลากรระดับเขตพื้นที่การศึกษา ต้ังแตผู อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาถึง
เจาหนาที่ระดับปฏิบัติมีหนาที่กําหนดนโยบายสูการปฏิบัติการใชแท็บเล็ตในโรงเรียนในสังกัดโดยจัดทํา MOU 
กับสถานศึกษา ประชุมชี้แจงบุคลากรทุกฝาย อาทิ บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูบริหารโรงเรียน 
ครูใหมีความเขาใจในนโยบายการใชคอมพิวเตอรพกพาเพื่อการเรียนการสอน ประชาสัมพันธชี้แจง สรางความ
เขาใจในนโยบายการใชคอมพิวเตอรพกพาเพื่อการเรียนการสอน ดวยวิธีการตางๆ อาทิ แผนพับ วิทยุทองถิ่น 
เอกสารความรู ปายนิเทศ ประชุมชี้แจง ฯลฯ จัดเตรียมสถานที่รองรับเพื่อจัดเก็บคอมพิวเตอรพกพากอน
แจกจาย แตงต้ังเจาหนาที่ตรวจรับ ตรวจสอบคุณภาพคอมพิวเตอรพกพาและเจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ
เปนลายลักษณอักษร รวมกันจัดทําแนวทางการนําคอมพิวเตอรพกพาไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด และแนวทาง
การนิเทศ กําหนดปฏิทินการนิเทศติดตามและดําเนินการนิเทศติดตามการนําคอมพิวเตอรพกพาไปใชในการ
จัดการเรียนการสอนของครู รวมทั้งการบริหารจัดการของผูบริหารโรงเรียน กําหนดระยะเวลาในการรายงาน
ผลการใชคอมพิวเตอรพกพาในการจัดการเรียนการสอน พัฒนาครูใหมีความรูความเขาใจและทักษะการใช
คอมพิวเตอรพกพาในการจัดการเรียนการสอน รายงานสรุปการดําเนินงานและเผยแพรงานที่ประสบ
ความสําเร็จการใชสื่อคอมพิวเตอรพกพา(Tablet) และระดับเขตพื้นที่การศึกษาสนับสนุนงบประมาณให
โรงเรียนในการบริหารจัดการหองเรียนที่เอ้ือตอการนําคอมพิวเตอรพกพาไปใชตามความตองการ/จําเปน 

2) ศึกษานิเทศก/ผูที่ไดรับการแตงต้ังใหรับผิดชอบโครงการ มีหนาที่นิเทศใหความรูแกครูผูสอน
ในการใชแท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู นิเทศสงเสริมสนับสนุนใหครูผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแท็บเล็ต 
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นิเทศพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรูของครูโดยใชแท็บเล็ตโดยใชเทคนิคการนิเทศอยางหลากหลายอยาง
เหมาะสม ประสานงาน นิเทศชี้แนะการพัฒนาหลักสูตรแกสถานศึกษาที่นําสื่อแท็บเล็ตไปสูการปฏิบัติในการ
จัดการเรียนการสอน นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการสอนโดยใชแท็บเล็ต นิเทศชวยเหลือแนะนํา สงเสริม 
ความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนโดยใชแท็บเล็ต นิเทศสะทอนความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู
ของครูผูสอนโดยใชแท็บเล็ต และรายงานสรุปผลการนิเทศและเผยแพรงานที่ประสบความสําเร็จในการใชสื่อ 
แท็บเล็ตระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

3) บุคลากรระดับโรงเรียน 
ผูบริหารสถานศึกษา ทําหนาที่กําหนดแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนและดําเนินการอยางเปน

รูปธรรม ใหความสําคัญในการบริหารจัดการเพื่อนําคอมพิวเตอรพกพาไปใชในการจัดการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยศึกษาคูมือแนวทางการใชแท็บเล็ต แตงต้ังคณะกรรมการปรับหลักสูตรสถานศึกษา โครงสราง
เวลาเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 วางแผนการจัดครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ใหสามารถใชคอมพิวเตอร
พกพาจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ ประชุมชี้แจงผูปกครองใหมีความเขาใจในการชวยเหลือบุตรหลาน 
เพื่อใชคอมพิวเตอรพกพาในการเรียนและเพื่อสงเสริมทักษะความสามารถในการเรียนของนักเรียน จัดหองเรียนที่
เอ้ือตอการใชคอมพิวเตอรพกพาในการจัดการเรียนการสอน  สงเสริมสนับสนุน วัสดุอุปกรณที่จําเปนในการใช
คอมพิวเตอรพกพาเพื่อการเรียนการสอนในหองเรียน อาทิ ระบบไฟฟา อินเตอรเน็ต ปายนิเทศ การจัดเก็บ
คอมพิวเตอรพกพาใหปลอดภัยขณะที่นํามาใชในโรงเรียน สงเสริม สนับสนุน เปดโอกาสใหครูผูสอนพัฒนาตนเอง
เพื่อใชสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ วางแผนการนิเทศภายในการใชคอมพิวเตอรพกพาเพื่อการเรียนการสอนของครู
เปนระยะ และปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ติดตามประเมินผลการใชแท็บเล็ตซึ่งจะ
ชวยใหครูพัฒนาศักยภาพไดดีขึ้น จัดเตรียม วางแผนการซอมแซมคอมพิวเตอรพกพาเมื่อมีปญหา และรายงาน
สรุปผลการดําเนินงานและเผยแพรงานที่ประสบความสําเร็จในการใชแท็บเล็ตระดับโรงเรียน 

บทบาทบุคลากรระดับหองเรียน/ครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ทําหนาที่ศึกษา พัฒนา
ตนเองในการใชคอมพิวเตอรพกพาเพื่อการเรียนการสอนใหเกิดทักษะอยางคลองแคลว จัด/ปรับปรุงระบบ
ไฟฟา อุปกรณในหองเรียนใหมีความปลอดภัยในการใชคอมพิวเตอรพกพา รวมทั้งจัดบรรยากาศที่เอ้ือตอการ
จัดการเรียนการสอนโดยการใชคอมพิวเตอรพกพา เชน ปายนิเทศ แสง สถานที่เก็บคอมพิวเตอรพกพาอยาง
ปลอดภัย ศึกษาเอกสารเลมที่ 1- 3 เลมที่ 1 แนวทางการใชแท็บเล็ตเพื่อการจัดการเรียนรูสําหรับครูผูมุงมั่น 
เลมที่ 2 แนวทางการใช Learning Objects: จากหลักสูตรสูการสอน เลมที่ 3 แผนการสอน 200 วัน เด็กไทย
เกงไอทีปรับหลักสูตรสถานศึกษา โครงสรางเวลาเรียน ในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 เปนตน ครูวางแผนการ
จัดการเรียนรูโดยใชแท็บเล็ต โดยออกแบบจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยบูรณาการในแผนการจัดการเรียนรูปกติ
หรือใช Learning Objects เปนสื่อเสริมความรูหรือทักษะบางประการของผูเรียน หรือใช Learning Objects 
เปนบทเรียนสําหรับใหเรียนรูดวยตนเอง (สืบหาความรูออกแบบนําเสนอผลงาน ทดสอบความรู) ครู
ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนรายบุคคลเพื่อการประเมินความกาวหนาของผูเ รียนในการใช Learning 
Objects และจัดการสอนซอมเสริมรายบุคคลใหกับผู เ รียนที่ไมผานผลการประเมินการจัดการเรียนรู 
นอกจากน้ัน ครูยังตองจัดกิจกรรมการสอนนอกหองเรียนเพื่อสงเสริมการใชแท็บเล็ต ระดมทรัพยากร สงเสริม 
สนับสนุนการใชแท็บเล็ตจากทุกภาคสวน และรายงานสรุปผลการจัดการเรียนรูโดยใชแท็บเล็ต และเผยแพร
งานที่ประสบความสําเร็จการใชสื่อแท็บเล็ตระดับชั้นเรียน  
   ผูปกครอง ถือเปนบุคคลสําคัญที่จะชวยใหนักเรียนใชประโยชนจาก Learning Objects มาก
ที่สุด ดังน้ัน ผูปกครองควรมีบทบาทหนาที่ในการศึกษาเอกสารแนวทางการใชทําความเขาใจในการใชแท็บเล็ต
ศึกษา Learning Objects ในคอมพิวเตอรพกพาเพื่อชวยเหลือสงเสริมการเรียนของบุตรหลาน สอบถาม
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ชวยเหลือบุตรหลานในการทํา Learning Objects เพื่อเสริมการเรียนรูของบุตรหลาน ชวยกันรักษา
คอมพิวเตอรพกพาใหอยูในสภาพที่ใชการไดดีและยืดอายุการใชงานใหนานที่สุด ผูปกครองตองรวมศึกษา
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับนักเรียนในการศึกษาบทเรียนแท็บเล็ต และใหความรวมมือและมีสวนรวมในการ
สื่อสารระหวางนักเรียนกับครูโดยใชแท็บเล็ต 

 

3.2.3 แนวทางการดําเนินงาน 
 

ระยะท่ี 1 โครงการแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย ปงบประมาณ 2555 
มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ ประกอบดวย แผนงาน กิจกรรมการดําเนินงาน ขั้นตอน

การดําเนินงาน ที่สามารถตรวจสอบ ตลอดจนติดตามประเมินผลได ประกอบดวย 2 กิจกรรมหลัก ไดแก การ
จัดหาเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี และการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน และการพัฒนาบุคลากรไปควบคูกัน ดังน้ี 

 
การจัดหาเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย ปงบประมาณ 2555 ประกอบดวย การ

จัดซื้อเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี ใหแกนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ที่ศึกษาอยูในโรงเรียน การควบคุมการผลิต
เคร่ือง การสงมอบเคร่ืองจากผูผลิต การสงมอบเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีจากสํานักงานเขตพื้นที่ไปยังโรงเรียนทุกสังกัดที่
แสดงเจตจํานงเขารวมโครงการ การพัฒนาระบบโครงขายไรสาย (Wi-Fi Network) และพัฒนาศูนยควบคุมการ
ดําเนินงาน และติดตามประเมินผลใหมีการพัฒนาระบบเครือขายไรสายในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพและเปนไปตาม
มาตรฐานซึ่งสามารถรองรับการใชงานไดในปริมาณมาก โดยจัดสรางฐานขอมูลของ Access Point เพื่อทําหนาที่
รับสงขอมูลคลื่นความถี่และพัฒนาเทคโนโลยี Cloud Computing เพื่อรองรับโปรแกรมประยุกตใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอน รวมถึงจัดต้ังศูนยควบคุม ติดตามประเมินผลในสวนกลางเพื่อควบคุมและกํากับการใช
คอมพิวเตอรพกพาของนักเรียน ตลอดจนการสื่อสารและประชาสัมพันธการดําเนินโครงการและสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาใหแก ครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา ผูปกครอง และประชาชนทั่วไป 

 
การพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร ประกอบดวย  
งานดานพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน โดยพิจารณาเน้ือหาสาระให

เหมาะสม ซึ่งประกอบดวย การจัดทําและพัฒนาเน้ือหาตามหลักสูตรในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส (e-content) 
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 เพื่อบรรจุลงในเคร่ือง ออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ใหเหมาะสมกับ
ผูเรียนในแตละกลุม วัย และตามสภาพแวดลอมของสถานศึกษา ออกแบบและพัฒนาคูมือเพื่อใชในการเรียนการ
สอนสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา โดยขอมูลที่บรรจุลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาแบงออกเปน 4 กลุม คือ 
(1) Electronic – book คัดเลือกเฉพาะ e – book ที่มีเน้ือหาสงเสริมการเรียนการสอน จํานวนทั้งหมด 8 เลม 
(2) บทเรียนที่เหมาะสมตามหลักสูตร Learning Objects (3) Multimedia วีดิทัศนเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจของ
ในหลวง และเพลงสาหรับเด็ก (4) Application ตาง ๆ ที่เหมาะสมกับการเรียนรู เชน ระบายสี และคัดลายมือ 
เปนตน รวมทั้งสิ้นประมาณ 30 Applications โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ทํา
หนาที่ จัดหาและจัดทําสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (Learning Objects) จํานวน 336 เร่ืองบรรจุในแท็บเล็ต 
ครอบคลุม 5 กลุมสาระการเรียนรู คือ ภาษาไทย, คณิตศาสตร, วิทยาศาสตร, สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม, 
และภาษาอังกฤษ สําหรับเปนสื่อการสอนสําหรับครูและสื่อการเรียนรูของผู เรียน เพื่อสรางการเรียนรูจาก
ภาพเคลื่อนไหว เสียง และหนังสือเรียนควบคูกันไป รวมทั้งมีการบรรจุเกมฝกทักษะที่ชวยใหการเรียนสนุกสนาน 
และชวยการติดตอสื่อสารระหวางครูกับนักเรียนผานสื่อระบบออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งชวยลดปญหา
เรียนไมทันเพื่อนจากการขาดเรียน เปนตน 
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งานดานพัฒนาบุคลากร ประกอบดวย การจัดฝกอบรมการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา
เพื่อจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกครูผูสอนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ของสถานศึกษาทุกสังกัด การ
ประชุมสัมมนาผูบริหารสถานศึกษาและศึกษานิเทศกทุกสังกัดเพื่อสนับสนุนการใชเคร่ืองและการบริหารจัดการ
ดานหลักสูตรและเน้ือหา การจัดการเรียนการสอน และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีความพรอมสําหรับการใช
งาน การประชุมสัมมนาผูปกครองนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 เพื่อสนับสนุนการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร
พกพาของนักเรียน และจัดอบรมผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
โรงเรียนจังหวัด ผูอํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษา และผูตรวจราชการกระทรวง การ
บริหารจัดการ สนับสนุน ซอมแซมและติดตามประเมินผล การอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู 
ความเขาใจตอการเรียนการสอน โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา มีการดําเนินการแบงออกเปน 3 ขั้นตอน 
คือ 1) ใหความรูแกวิทยากรที่เปนกลุมแกนนําจากสวนตาง ๆ 2) อบรมใหความรูแกศึกษานิเทศกประจําเขต
การศึกษา จํานวน 183 เขตทั่วประเทศ เขตละ 3 คน และ 3) ใหศึกษานิเทศกที่ผานการอบรมเขาไปใหความรูแก
ครูในโรงเรียนตาง ๆ ในอัตราสวน 1 ศึกษานิเทศกตอครู 100 คน 

งานดานการวิจัย นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และรายงาน โดยการนิเทศและติดตามการ
ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาใหกับครูผูสอน สํารวจความเห็นเกี่ยวกับการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา และ
สรุปประเมินผลและรายงานบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
ระยะท่ี 2  โครงการแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย ปงบประมาณ 2556 

มีการดําเนินงานหลัก 2 ประการ ไดแก การเตรียมการเพื่อขยายการแจกแท็บเล็ตใหแก
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1  มัธยมศึกษาปที่ 1 และครูผูสอนในโรงเรียนที่ผานเกณฑ ในปการศึกษา 
2556 และการติดตามผลการดําเนินงานโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ในป พ.ศ. 2555 ซึ่งมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานที่เปดเผยแกสาธารณะ จํานวน 2 คร้ัง โดย 2 หนวยงาน ไดแก การสํารวจความ 
พึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการแจกแท็บเล็ตใหเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 พ.ศ. 2556 ของสํานักงาน
สถิติแหงชาติ และรายงานการวิจัยผลการใชแท็บเล็ตชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 
       3.2.4 ผลการประเมินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 
1) รายงานการวิจัยผลการใชแท็บเล็ตช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ศูนยพัฒนาการนิเทศและเรงรัดคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ศนฐ.) สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ไดติดตามผลการใชแท็บเล็ตในการเรียนรูของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 เพื่อศึกษาผลที่เกิดกับผูเรียนจากการเรียนรูโดยใชแท็บเล็ต ผานวิธีการสงเสริมสนับสนุน
จากครูและผูเกี่ยวของทุกฝาย ระหวางเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2555 ในลักษณะโครงการวิจัย มีคําถามการ
วิจัย คือผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นกับนักเรียนในการใชแท็บเล็ตเปนอยางไร พฤติกรรมของนักเรียนในการใชแท็บ
เล็ตเปนอยางไร ผลกระทบตอสุขภาพและสังคมของนักเรียนอันเกิดจากการใชแท็บเล็ตมีอะไรบาง สภาพ
ปจจุบัน จุดเดน และจุดที่ควรพัฒนาในการจัดการเรียนรูของครูโดยใชแท็บเล็ต และการบริหารจัดการของ
ผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมสนับสนุนการใชแท็บเล็ตในการเรียนรูของนักเรียนเปนอยางไร โดยสํารวจผล
การดําเนินโครงการฯ เฉพาะในสวนโรงเรียนที่อยูในสังกัด จากโรงเรียนที่ไดรับการจัดสรรแท็บเล็ตในป
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การศึกษา 2555 จํานวน 28,413 โรงเรียน คณะผูวิจัยไดสุมตัวอยางโรงเรียน จํานวน 596 โรงเรียนใน 175 
เขตพื้นที่การศึกษา ทั้งน้ี ศึกษานิเทศกไดไปเยี่ยมสถานศึกษาและเก็บขอมูลภาคสนามจากแบบสอบถามความ
คิดเห็น (opinion survey) จากผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1  และแบบสังเกต
พฤติกรรมการเรียนรู (observation sheet) ของนักเรียน 2 ระยะ กลาวคือ ระยะที่หน่ึงในระหวางวันที่ 9 - 
29 มกราคม 2556 และระยะที่สองในระหวางวันที่ 13 พฤษภาคม – 10 มิถุนายน 2556 ไดขอมูลกลับคืนมา
ทั้งสิ้น 503 โรงเรียน (รอยละ 84.34)  

 
ผลการวิจัยสรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 
(1) การศึกษาผลการเรียนรูของนักเรียนจากการใชแท็บเล็ต 

(1.1) โรงเรียนมากกวารอยละ 50 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้นทุกกลุมสาระการ
เรียนรู โดยกลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ มีจํานวนโรงเรียนที่มีผลคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น
มากที่สุด (รอยละ 62.05) จําแนกไดดังน้ี 

• กลุมสาระการเรียนรูที่โรงเรียนสวนใหญมีคะแนนเฉลี่ยรอยละของผลสัมฤทธิ์
เพิ่มขึ้นมากกวารอยละ 3 จํานวน 5 กลุมสาระการเรียนรู ไดแก คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาตางประเทศ
(อังกฤษ) การงานอาชีพและเทคโนโลยี สุขศึกษาและพลศึกษา 

• กลุมสาระการเรียนรูที่โรงเรียนสวนใหญมีคะแนนเฉลี่ยรอยละของผลสัมฤทธิ์
เพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 3 จํานวน 3 กลุมสาระการเรียนรู ไดแก ภาษาไทย สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ศิลปะ 

(1.2) ครูผูสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 (รอยละ 75.45) เห็นวานักเรียนมีการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ (อังกฤษ) ไดเร็วขึ้น 
  (1.3) ครูผูสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 (รอยละ 60.68) เห็นวานักเรียนสามารถออก
เสียงคําศัพท/สําเนียงภาษาอังกฤษ ไดถูกตองแตไมสามารถออกเสียงเนนหนักของคําได และกลาออกกเสียง/
พูด แตไมกลาสนทนาโตตอบเปนภาษาอังกฤษ (รอยละ 47.27) 
  (1.4) นักเรียนสวนใหญมีการเขียนอธิบายและสรุปความรูไดในระดับพอใชขึ้นไป (รอยละ 62.74) 
  (1.5) นักเรียนสวนใหญมีความสามารถดานการเขียนคําศัพทภาษาอังกฤษระดับพอใชขึ้นไป 
(รอยละ 61.65) 
  (1.6) นักเรียนสวนใหญมีความสามารถดานการอานคําศัพทภาษาอังกฤษในระดับปรับปรุง 
(รอยละ 52.06) 
 

(2) การศึกษาทัศนคติตอการใชแท็บเล็ตของนักเรียน พบวา นักเรียนรูสึกวาแท็บเล็ตมีประโยชน  
(รอยละ 96.72) ใชงานงาย (รอยละ 81.25) ชอบ (รอยละ 97.56) ประโยชนที่ไดรับจากแท็บเล็ต คือไดรับความรู ได
เลนเกมและสนุกสนาน ปญหาเกี่ยวกับการใชงาน คือ แบตเตอร่ีหมดเร็ว เคร่ืองใชไมทันใจ และเคร่ืองดับเอง 

 (3) การศึกษาผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชแท็บเล็ตของนักเรียน 

(3.1) นักเรียนใชแท็บเล็ตโดยเฉลี่ยประมาณ 4 วัน/สัปดาหและใชคร้ังละประมาณ 1 ชั่วโมง 
30 นาที  

(3.2) นักเรียนสวนใหญไมไดนํากลับบาน (รอยละ 74.18) เน่ืองจากกลัวเคร่ืองชํารุด โรงเรียน
ไมอนุญาตใหกลับบานเพื่อปองกันการสูญหาย และเปนไปตามขอตกลงระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 

(3.3) กลุมสาระการเรียนรูที่นักเรียนใชแท็บเล็ตมากที่สุด คือ ภาษาไทย คณิตศาสตร 
ภาษาอังกฤษ  วิทยาศาสตร และสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ตามลําดับ 
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(3.4) นอกเหนือจากการใชแท็บเล็ตในการเรียนการสอน นักเรียนใชแท็บเล็ตในกิจกรรมมัลติมิ
เดีย (ฟงเพลง วาดรูป ถายภาพ) กิจกรรมเกมการศึกษา (ภาษาอังกฤษ บวกเลข โยงเสน) และกิจกรรมการเรียน 
(ทําแบบฝกหัด อานหนังสือ คนควาหาขอมูล คิดเลข) 

(3.5) นักเรียนในโรงเรียนมีการปฏิบัติงานเปนกลุมเปนบางคร้ัง (รอยละ 57.58) โดยมีการ
ผลัดเปลี่ยนกันเปนผูนํากลุม มีการวางแผน กําหนดวัตถุประสงคและวิธีการ มีการรับฟงความคิดเห็นจากสมาชิก
ทุกคนบนพื้นฐานของเหตุผล มีการแบงหนาที่รับผิดชอบ เมื่อมีการปฏิบัติงาน มีการติดตามผลการปฏิบัติและการ
ปรับปรุงของตนเองเปนบางคร้ัง และมีการประเมินผลรวมและชื่นชมในผลงานของกลุมเปนบางคร้ัง 

(3.6) นักเรียนในโรงเรียนมีการรวมมือกันระหวางผูเรียนในการเรียนรูโดยใชแท็บเล็ตเปน
บางคร้ัง (รอยละ 50.56) มีการชวยเหลือกันในการทํางานกลุมโดยใชแท็บเล็ตเปนบางคร้ัง และมีการรวมกันหา
วิธีการในการแกไขปญหาที่พบจากการเรียนเปนบางคร้ัง 

 (3.7) นักเรียนในโรงเรียนมีการเรียนรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลายโดยใชแท็บเล็ตเปน
บางคร้ัง (รอยละ 50.00) และมีการสืบคนขอมูล/ความรูโดยใชแท็บเล็คดวยตนเอง และการสืบคนขอมูล/
ความรูจากแหลงอ่ืนๆ มาประกอบกับความรูในแท็บเล็ตดวยตนเองเปนบางคร้ัง 

 (3.8) การรับผิดชอบตอการเรียนรูโดยใชแท็บเล็ตของตนทุกคร้ัง (รอยละ 66.48) โดยปฏิบัติ
ตามคําสั่งของครูในการใชแท็บเล็ตอยางเครงครัด และปฏิบัติกิจกรรมและเรียนรูตามคําสั่งและขั้นตอนใน 
แท็บเล็ตทุกคร้ัง 

 (3.9) นักเรียนในโรงเรียนมีพฤติกรรมการมีวินัยในการใชแท็บเล็ตทุกคร้ัง (รอยละ 81.44) 
โดยมีการเก็บแท็บเล็ตเขาที่หลังจากใชเสร็จแลว ปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอตกลงการใชแท็บเล็ตของชั้นเรียน 
และปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการใชงานแท็บเล็ตตามที่กําหนดไวทุกคร้ัง 

 (3.10) นักเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูอยางกระตือรือรนโดยใชแท็บเล็ตเปนบางคร้ัง (รอย
ละ 57.58) ต่ืนเตนเมื่อไดใชแท็บเล็ตประกอบการเรียนทุกคร้ัง ไดเสนอความคิดเห็นในการเลือกบทเรียน/เร่ือง
ที่ตองการเรียนเปนบางคร้ัง และแสดงความคิดเห็นโตตอบเกี่ยวกับบทเรียน/เน้ือหาในแท็บเล็ตเปนบางคร้ัง 

 
(4) การศึกษาผลกระทบตอสุขภาพและสังคมของนักเรียนจากการใชแท็บเล็ต 

• การใชแท็บเล็ตไมมีผลกระทบตอสุขภาพของนักเรียน โดยมีนักเรียนรอยละ 20.15 มี
อาการปวดเมื่อยน้ิว ตา เคืองตา แสบตา เวียนหัว ปวดบริเวณคอและไหล และปวดหลังบางเล็กนอย 

• การใชแท็บเล็ตไมมีผลกระทบตออารมณของนักเรียน (รอยละ 52.10) โดยสิ่งที่นักเรียนไม
พอใจมากที่สุดคือ เมื่อเลนแท็บเล็ตอยูแลวมีเพื่อนหรือพี่หรือนองมาขอเลนแท็บเล็ต และแท็บเล็ตเปดชาหรือ
สะดุดหรือไมเปนไปตามที่ตองการ 

• นักเรียนสวนใหญเลนแท็บเล็ตมากกวาเลนกับเพื่อน และมีเพียงรอยละ 31.06 ที่เลนกับ
เพื่อนมากกวาแท็บเล็ต 

• นักเรียนมีโอกาสที่ไดเลนกับเพื่อนหลังจากไดรับแท็บเล็ตเหมือนเดิม และมีนักเรียนรอยละ 
35.96 เลนกับเพื่อนลดลง 

• สิ่งที่นักเรียนสวนใหญเลือกปฏิบัติขณะที่เลนแท็บเล็ตอยูแลวมีเพื่อนมาชวนไปเลน คือ        
ไมไป เพราะกําลังมีสมาธิในการเลนแท็บเล็ต และเมื่อถูกครูหามใชแท็บเล็ตนักเรียนสวนใหญรูสึกเฉยๆ (รอยละ 
58.51) และรอยละ 41.49 รูสึกไมพอใจ 

• นักเรียนสวนใหญมีความตองการเวลาสําหรับใชแท็บเล็ตเพิ่มขึ้น (รอยละ 60.29) 
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(5) การศึกษาสภาพปจจุบัน จุดเดน และจุดที่ควรพัฒนาในการจัดการเรียนรูของครูโดยใชแท็บเล็ต
และการบริหารจัดการของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับแท็บเล็ต 

• ครูผูสอน พบวา รูสึกชอบในการนําแท็บเล็ตมาใชในการจัดการเรียนการสอน (รอยละ 
92.50) รูสึกวาแท็บเล็ตมีประโยชนในระดับมากถึงมากที่สุด (รอยละ 94.94) ครูมีความคิดเห็นวา แท็บเล็ตชวย
ใหนักเรียนสนใจเรียนและมีความกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น และทําใหนักเรียนมีความสนุกสนานไปกับ
การเรียนรู และแท็บเล็ตมีความจําเปนตอการเรียนรูของนักเรียนในระดับมากถึงมากที่สุด (รอยละ 94.75) 
เพราะจะชวยใหนักเรียนมีความสนใจเรียนเพิ่มมากขึ้นถึงมากที่สุด ครูใชแท็บเล็ตจัดการเรียนรูกลุมสาระการ
เรียนรูภาษาไทยมากที่สุด (รอยละ 54.03) วัตถุประสงคเพื่อเพิ่มพูนความรูของนักเรียนนอกเหนือจากบทเรียน 
กระตุนหรือจูงใจใหนักเรียนสนใจเรียน และเพื่อทบทวนบทเรียน ครูมีความสามารถปรับเน้ือหาสาระของสื่อใน
แท็บเล็ตใหเขากับสภาพแวดลอมในทองถิ่นในระดับนอย และครูมีความคิดเห็นวา นักเรียนมีโอกาสจะติดเกม
มากขึ้นจากการใชแท็บเล็ตในระดับมากถึงมากที่สุด และแท็บเล็ตชวยพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนใหดีขึ้นใน
ระดับมากถึงมากที่สุด 

• การบริหารจัดการแท็บเล็ต พบวา นักเรียนไดรับแท็บเล็ตทุกคน (รอยละ 96.22) โรงเรียน
ไมมีการจัดใหนักเรียนชั้นอ่ืนไดเรียนรูแท็บเล็ต (รอยละ 67.59) โรงเรียนรอยละ 77.14 มีการดําเนินการเพื่อให
นักเรียนเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตอยางสะดวกรวดเร็วโดยโรงเรียนสวนใหญมีการจัดเตรียมงบประมาณหรือ
โครงการเกี่ยวกับคาวัสดุรายหัวไวสําหรับการซอมบํารุง (รอยละ 77.34) และมีเพียงรอยละ 11.73 ที่ยังไมได
วางแผนหรือจัดเตรียมงบประมาณ โรงเรียนมีระดับความปลอดภัยในการปองกันดูแลการใชอุปกรณไฟฟาใน
ระดับมากถึงมากที่สุด (รอยละ 97.22) โรงเรียนสวนใหญไมไดอบรมพัฒนาผูปกครองเกี่ยวกับการใชแท็บเล็ต 
(รอยละ 60.04) และผูบริหารโรงเรียนเห็นวาผูปกครองมีความเขาใจเกี่ยวกับการไดรับจัดสรรเคร่ืองแท็บเล็ตใน
ระดับมากถึงมากที่สุด (รอยละ 95.63) 
 

(6) ปญหาจากการใชแท็บเล็ต 

• ดานนักเรียน ที่พบมากที่สุดคือ นักเรียนไมระมัดระวังในการใชเคร่ือง นักเรียนขาดทักษะ
การใชแท็บเล็ต และนักเรียนเลนเกมส ตามลําดับ 

• ดานการสอน ที่พบมากที่สุดคือ ครูไมมีแท็บเล็ต ครูยุงยากในการปรับแผนการจัดการ
เรียนรู และครูขาดความรูในการบูรณาการแท็บเล็ต ตามลําดับ 

• ดานการบริหารจัดการ ที่พบมากที่สุดคือ สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเพียงพอหรือสัญญาณไม
ดี  และไมมีงบประมาณเพื่อการซอมเคร่ือง ตามลําดับ 

• ดานเคร่ืองอุปกรณ ที่พบมากที่สุดคือ เคร่ืองรอนเร็ว เวลาชารจนาน แบตเตอร่ีหมดเร็ว 
(รอยละ 72.88) และเกมสงเสริมการศึกษาในเคร่ืองมีนอยไป ตามลําดับ 
  

(7) ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 (7.1) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระดับโรงเรียน 

• โรงเรียนควรกําหนดแนวทางหรือแนวปฏิบัติและมีขอตกลงรวมกันที่ชัดเจนในการ
ใชแท็บเล็ตสําหรับครู นักเรียน และผูปกครอง ใหมีความเขาใจตรงกันโดยเนนการมีสวนรวม อาทิเชน  
ตารางเวลาการดูแลรักษาและความรับผิดชอบตอความเสียหาย 
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• โรงเรียนควรสงเสริมการพัฒนาผูปกครองเกี่ยวกับการใชแท็บเล็ต เพื่อใหมีความ
เขาใจเกี่ยวกับการใชงานแท็บเล็ต และสามารถดูและใหคําปรึกษาแกนักเรียนได 

• โรงเรียนควรสงเสริมการสรางคุณลักษณะที่ดีแกนักเรียนในการระมัดระวังการใช
แท็บเล็ต การแบงเวลาการชวยเหลือกัน และสงเสริมใหนักเรียนใชแท็บเล็ตในการเรียนรูอยางสม่ําเสมอเพื่อให
นักเรียนเกิดทักษะการใชเคร่ืองจนสามารถคนควาหาความรูดวยตนเองไดอยางเหมาะสม 

 (7.2) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

• เขตพื้นที่การศึกษาควรดําเนินการกํากับติดตามผลการใชแท็บเล็ตในการเรียนรู 
ควรมีการดําเนินการอยางตอเน่ือง เพื่อรับทราบถึงสภาพปจจุบัน/ปญหา และใหการชวยเหลือครูในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพอยางทันทวงที 

• เขตพื้นที่การศึกษาควรพัฒนาครูผูสอนดานการพัฒนาความรูในการบูรณาการ 
แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนกลุมสาระตางๆ  

• เขตพื้นที่การศึกษาควรสรางความเขาใจและพัฒนาความรูดานการใชแท็บเล็ตแก
บุคลากรในการจัดการเรียนรูที่เกี่ยวของโดยเฉพาะศึกษานิเทศก และบุคลากรดาน ICT เพื่อประโยชนในการ
ชวยเหลือครูในการจัดการเรียนรูโดยใชแท็บเล็ต 

 (7.3) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระดับนโยบาย 

• ควรมีการปรับปรุงหรือแกไขปญหาดานคุณภาพของเคร่ืองแท็บเล็ตใหมีคุณภาพมาก
ขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานในระหวางการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะเร่ืองความจุของแบตเตอร่ี 
การชารจไฟ ระยะเวลาในการใชงาน และความเร็วของเคร่ืองแท็บเล็ต 

• ควรเรงดําเนินการจัดสรรแท็บเล็ตใหแกครูผูสอน เพื่อใหครูผูสอนมีความมั่นใจและ
สามารถใชแท็บเล็ตในการออกแบบและพัฒนาจัดการเรียนรูโดยสามารถบูรณาการไดอยางหลากหลายใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

• ควรมีการกําหนดแนวทางการพัฒนาครู ผูบริหาร และผูที่มีสวนเกี่ยวของในการ
สงเสริมการจัดการเรียนรู อาทิเชน ศึกษานิเทศก เกี่ยวกับวิธีการหรือรูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใชแท็บเล็ต
เปนสื่อ เพื่อใหครูมีความรูความสามารถในการนําแท็บเล็ตไปประยุกตใชประกอบการจัดการเรียนการสอนได
อยางหลากหลาย มีคุณภาพ และสามารถพัฒนานักเรียนอยางแทจริง 

• ควรมีการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานของโรงเรียนเพื่อสนับสนุนและรองรับการ
ใชแท็บเล็ตในโรงเรียน โดยเฉพาะการเขาถึงสัญญาณอินเทอรเน็ต รวมถึงการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมในการ
บํารุงรักษาเคร่ืองแท็บเล็ต ควรเรงพัฒนาโปรแกรม/Application ตางๆ ที่บรรจุในแท็บเล็ตใหมีความ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
 

2) การสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับนโยบายการแจกแท็บเล็ตใหเด็กนักเรียนช้ันประถมศึกษา 
ปท่ี 1 พ.ศ. 2556 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ  

สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี ไดดําเนินการจัดทําโครงการสํารวจความพึงพอใจ
เกี่ยวกับนโยบายการแจกแท็บเล็ตใหนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ปการศึกษา 2555 เพื่อนําขอมูลที่ไดจาก
การสํารวจดังกลาวใหรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางในการติดตามประเมินผลนโยบายและ
วางแผนปรับปรุงโครงการในระยะตอไป โดยการสํารวจคร้ังน้ีทําการเก็บขอมูลดวยวิธีการสงแบบสํารวจ
ความคิดเห็น (opinion survey) ทางไปรษณียไปยังโรงเรียนทุกสังกัดที่อยูในขายของการจะไดรับการจัดสรร
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เคร่ืองแท็บเล็ต จํานวน 4,930 แหงในระหวางวันที่ 16 มกราคม – 31 มีนาคม 2555 ซึ่งไดรับแบบสอบถาม
กลับมา 5 ชองทาง คือ ไปรษณีย โทรศัพท โทรสาร อินเทอรเน็ต และอีเมล จํานวน 2,854 แหง (รอยละ 
57.9)  

 
สรุปผลการสํารวจที่สําคัญ ดังน้ี 
2.1) โครงสรางพื้นฐานของโรงเรียน และความพรอมในการใช ICT 

2.1.1) โครงสรางพื้นฐานของโรงเรียน 
จากการสํารวจพบวา โรงเรียนที่อยูในขายการไดรับการจัดสรรแท็บเล็ตสวนใหญ 

(รอยละ 97.2) มีเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูแลว (คอมพิวเตอร PC รอยละ 83.5 โนตบุค รอยละ 15.5 อ่ืนๆ รอย
ละ 1.0) มีรอยละ 2.1 ไมมีคอมพิวเตอร และรอยละ 0.7 ไมระบุ โดยโรงเรียนดังกลาว รอยละ 40.4 มีครูสอน
วิชาคอมพิวเตอรเพียงพอ รอยละ 57.7 มีครูสอนวิชาคอมพิวเตอรไมเพียงพอ และรอยละ 1.9 ไมระบุ 

ระบบเครือขายการติดตอสื่อสารของโรงเรียนที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรใช มีระบบ
การติดตอสื่อสารทาง INTERNET มากที่สุด (รอยละ89.9) รองลงมาคือระบบ LAN (รอยละ 37.5) INTRANET 
(รอยละ 5.2) WAN (รอยละ 3.4) ประเภทอ่ืน ๆ (รอยละ 7.1) และรอยละ 2.6 ไมระบุ สําหรับโรงเรียนที่มีการ
ใชอินเทอรเน็ตจะเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยใชชองทาง XDSL มากที่สุด (รอยละ 41.8) (ความเร็วสูงสุดที่ใชงาน
โดยเฉลี่ย 41.8 Mbps) รองลงมาเชื่อมตอดวยระบบเชื่อมตอไรสาย รอยละ 32.8 (ความเร็วสูงสุดที่ใชงานโดย
เฉลี่ย 6.00 Mbps) Analog modem รอยละ 10.7 (ความเร็วสูงสุดที่ใชงานโดยเฉลี่ย 4.00 Mbps) สายวงจร
เชา รอยละ 5.6 (ความเร็วสูงสุดโดยเฉลี่ย 8.00 Mbps) ISDN รอยละ 4.7 (ความเร็วสูงสุดโดยเฉลี่ย 6.00 
Mbps) Cable modem รอยละ 2.8 (ความเร็วสูงสุดโดยเฉลี่ย 10.00 Mbps) สวนการเชื่อมตอทางระบบ
เชื่อมตอแบบถาวรอ่ืน ๆ เชน Frame Relay หรือ VPN มีรอยละ 1.5 (ความเร็วสูงสุดที่ใชงานโดยเฉลี่ย 8.00 
Mbps) และอ่ืน ๆ เชน IPSTAR รอยละ 10.3 

2.1.2) ความพรอมของการใช ICT 
การใช ICT ในงานดานการบริหารจัดการโรงเรียน พบวา โรงเรียนที่มีเคร่ือง

คอมพิวเตอรสวนใหญ (รอยละ 98.6) ใช ICT ในงานดานการบริหารจัดการโรงเรียน มีเพียงรอยละ 0.6 ไมใช 
(โดยใหเหตุผลที่ไมใช ไดแก ขาดบุคลากร ระบบงานยังไมทันสมัย เปนตน) และรอยละ 0.8 ไมระบุ การใช ICT 
ในดานการเรียนการสอน พบวา โรงเรียนที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร รอยละ 96.2 ใช ICT ในงานดานการเรียนการ
สอนในระดับปานกลางถึงมากที่สุด (ระดับปานกลาง รอยละ 33.1 ระดับมาก รอยละ 47.8 และระดับมาก
ที่สุด รอยละ 15.3) มีรอยละ 3.8 ใชในระดับนอยถึงนอยที่สุด (รอยละ 3.3 และรอยละ 0.5 ตามลําดับ)  

2.1.3) ปญหา/อุปสรรคของการใช ICT 
โรงเรียนที่อยูในขายการไดรับการจัดสรรเคร่ือง Tablet สวนใหญ (รอยละ 92.1) 

มีปญหา/อุปสรรคการใช ICT มีรอยละ 7.2 ที่ไมมีปญหา/อุปสรรค และรอยละ 0.7 ไมระบุ โดยปญหา/
อุปสรรคการใช ICT ของโรงเรียน 5 อันดับแรก คือ ความเร็วในการใชอินเทอรเน็ตชา (รอยละ 73.4) รองลงมา
ขาดงบประมาณในการดูแลรักษา (รอยละ 72.7) คอมพิวเตอรสวนใหญมีอายุการใชงานมานาน (รอยละ 72.4) 
คอมพิวเตอรไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียน/อุปกรณ ICT ไมเพียงพอ (รอยละ 72.3) ขาดบุคลากรเฉพาะดาน
คอมพิวเตอร และขาดผูดูแลระบบคอมพิวเตอร/เครือขายมีสัดสวนเทากัน (รอยละ 58.7) 
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2.2) การบริหารจัดการการใชแท็บเล็ตภายในโรงเรียน 
2.2.1) การไดรับมอบเคร่ืองแท็บเล็ต 

ผลการสํารวจ พบวา โรงเรียนที่อยูในขายของการไดรับการจัดสรรเคร่ืองแท็บเล็ต
รอยละ 97.7 ไดรับมอบเคร่ืองแท็บเล็ตแลว มีเพียงรอยละ 0.5 ยังไมไดรับ (เน่ืองจากยังไมถึงคิว ไมมีนักเรียน
ชั้น ป. 1 และโรงเรียนยังไมเปด เปนตน) และรอยละ 1.8 ไมระบุ โดยโรงเรียนที่ไดรับมอบแลว (รอยละ 76.3) 
ไดรับเคร่ืองแท็บเล็ตตามกําหนดเวลา รอยละ 21.1 ไดรับเคร่ืองฯ ชากวากําหนดเวลา และรอยละ 0.8 กอน
กําหนดเวลา อีกรอยละ 1.1 ไมระบ ุและพบวาเคร่ืองที่รับมอบรอยละ 8.9 มีความเสียหาย/ชํารุด หรือไมตรง
กับคุณสมบัติที่แจงไว (แบตเตอร่ีชารจไฟไมเขา จอภาพเสีย โปรแกรมไมสมบูรณ ระบบปฏิบัติการชา เปนตน) 

2.2.2) การใชเคร่ืองแท็บเล็ตสอน 
จากการสํารวจ พบวา โรงเรียนที่ไดรับมอบเคร่ืองแท็บเล็ตแลว สวนใหญรอยละ 

98.8 ใชสอนเด็กนักเรียนชั้น ป. 1 แลว รอยละ 0.8 ยังไมไดใชสอน (โดยระบุเหตุผล เชน อุปกรณยังมาไมครบ 
ครูยังไมไดรับการอบรม/ยังไมมีบุคลากรที่พรอมจะสอน เปนตน) และรอยละ 0.4 ไมระบุ การกําหนดจํานวน
ชั่วโมงและจํานวนครูในการสอนดวยเคร่ืองแท็บเล็ต พบวา ผูบริหารโรงเรียน สวนใหญกําหนดชั่วโมงการสอน
ดวยเคร่ืองแท็บเล็ตโดยเฉลี่ย 1 ชั่วโมงตอวัน สวนการกําหนดจํานวนครูที่จะใหสอน โดยเฉลี่ย 2 ทาน 

2.3) ผลดีและผลเสียของนโยบายการแจกเคร่ืองแท็บเล็ต 
จากการสํารวจ พบวา ผูบริหารและครูผูสอนเห็นวานโยบายการแจกเคร่ืองแท็บเล็ต มีผลดี 

3 อันดับแรก ไดแก เร่ืองมีสื่อการเรียน/การสอนที่ทันสมัย จูงใจใหเด็กอยากเรียนรู/สนใจการเรียนมากขึ้น 
(รอยละ 93.1 และรอยละ 87.5) ทําใหเด็กมีโอกาสเรียนรูพื้นฐานในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร (รอยละ 85.8 
และรอยละ 83.4) และทําใหเด็กเรียนรูกาวทันโลกโลกาภิวัตน/การเรียนรูไมจํากัดเวลาและสถานที่ (รอยละ 
82.5 และรอยละ 78.9) สวนผลเสีย 3 อันดับแรกไดแก เร่ืองมีปญหาเร่ืองสายตา/มีปญหาดานสุขภาพ ออก
กําลังกายนอยลง (รอยละ 56.5 และรอยละ 59.4) ไมเหมาะกับวุฒิภาวะของเด็กนักเรียนชั้น ป. 1 เพราะจะทํา
ใหทักษะการใชมือเขียนไมเปน (รอยละ 53.6 และรอยละ 53.2) และมีโอกาสอยูในโลก Cyber มาก ทําใหขาด
มนุษยสัมพันธ/ลดการเลนกับเพื่อน ๆ (รอยละ 45.0 และรอยละ 44.6) 

2.4) ความพึงพอใจตอนโยบายการแจกแท็บเล็ต 
ผลการสํารวจ พบวา ทั้งผูบริหารและครูผูสอนของโรงเรียนที่อยูในขายของการไดรับการ

จัดสรรเคร่ืองแท็บเล็ตสวนใหญ (รอยละ 96.4 และรอยละ 92.5 ตามลําดับ) พึงพอใจตอนโยบายการแจก
เคร่ืองแท็บเล็ตใหเด็กนักเรียนชั้น ป. 1 ในระดับปานกลางถึงมากที่สุด สวนผูที่พึงพอใจในระดับนอยถึงนอยสุด 
มีรอยละ 3.6 และรอยละ 7.5 ตามลําดับ 

2.5) ความคิดเห็นตอคุณสมบัติของแท็บเล็ตที่ใชในการเรียนการสอน 
ผลจากการสํารวจ พบวา ครูผูสอนของโรงเรียนที่อยูในขายของการไดรับการจัดสรรเคร่ือง 

แท็บเล็ตเห็นวาเคร่ืองแท็บเล็ตมีคุณสมบัติเหมาะสมในระดับปานกลางถึงมาก รอยละ 92.3 แตอยางไรก็ตาม มี
รอยละ 7.7 ที่ เห็นวาเหมาะสมในระดับนอยถึงไมมีคุณภาพ/ไมเหมาะสมเลย โดยครูผูสอนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเห็นวาเคร่ือง Tablet มีคุณสมบัติเหมาะสมในระดับปานกลางถึงมากอยูในสัดสวนที่สูง
กวาภาคอ่ืน (รอยละ 93.8) รองลงมาภาคเหนือ (รอยละ 92.6) กรุงเทพมหานคร (รอยละ 92.0) ภาคกลาง 
(รอยละ 91.3) และนอยสุดในภาคใต (รอยละ 89.3) 

2.6) ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอนโยบายการแจกแท็บเล็ต 
ผูบริหารของโรงเรียนที่อยูในขายของการไดรับการจัดสรรเคร่ืองแท็บเล็ต รอยละ 39.5 ได

แสดงความคิดเห็นตอการใชเคร่ืองแท็บเล็ตใหเกิดประสิทธิภาพ ไดแก ควรเพิ่มเน้ือหาสาระ/แบบฝกหัดลงใน
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โปรแกรมใหมากกวาน้ี ควรแจกเคร่ืองแท็บเล็ตที่มีคุณภาพมากกวาน้ี จัดอบรมครูผูสอนในเร่ืองการใชเพิ่มเติม 
ยังไมเหมาะกับเด็กในวัยน้ี ควรจัดใหครูมีเคร่ืองแท็บเล็ตใชดวยเพื่อความสะดวกในการสอน และควร
ดําเนินการนโยบายอยางตอเน่ือง เปนตน 

 
3) รายงานผลการตรวจราชการ กรณีปกติ งวดท่ี 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 ในสวน

ของนโยบายท่ี 8 การจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเลต) สํานักตรวจราชการและ
ติดตามประเมินผล สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

สํานักตรวจราชการและติดตามประเมินผล สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ยังไดจัดทํา
รายงานผลการตรวจราชการ กรณีปกติ งวดที่ 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 ในสวนของนโยบายที่ 8 การ
จัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเลต) โดยการรวบรวมขอมูลจากการตรวจราชการ  18 
เขตตรวจราชการและเขตตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี รายงานผลการตรวจราชการดังกลาว ไมได
ปรากฎอยูในการประชุมเพื่อ นําเสนอการประเมินผลโครงการแท็บเล็ตพีซี เพื่อการศึกษาไทยของ
กระทรวงศึกษาธิการในชวงที่ผานมา โดยเก็บขอมูลจากสถานศึกษาที่เปดสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ครูผูสอน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  1 ปการศึกษา 2555 ซึ่งเปนขอมูลที่ใชประกอบการ
ดําเนินงานตามนโยบายการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต)  ซึ่งเปนขอมูลที่ไดรับ
รายงานไมครบทุกเขตตรวจราชการ จาก 18 เขตตรวจราชการและเขตตรวจราชการกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 
19 เขตตรวจราชการ รายละเอียดของผลการตรวจราชการ ดังน้ี 

(1) ดานขอมูลสถานศึกษาที่เปดสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 และ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ปการศึกษา 2555 พบวา โดยภาพรวม มีสถานศึกษาทั้งสิ้น 32,428 แหง เปน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 28,623 แหง รองลงมา ไดแก สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จํานวน 2,351 แหง สังกัดองคปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 
814 แหง สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 431 แหง สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน 175  แหง และ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 34 แหง สําหรับครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 พบวา โดย
ภาพรวมมีครูจํานวน 63,942 คน เปนครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 47,647 คน 
รองลงมา ไดแก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จํานวน 9,851 คน สังกัดองคปกครอง
สวนทองถิ่น จํานวน 3,282 คน สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,579 คน สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา จํานวน 321 คน และสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน 262 คน สวนนักเรียนชั้นประถมศึกษาป
ที่ 1 พบวา โดยภาพรวมมีนักเรียนชั้น ป.1 จํานวน 836,309 คน เปนครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จํานวน 567,489 คน รองลงมา ไดแก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จํานวน 
177,953 คน สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 48,805 คน  สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 35,872 คน 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 3,322 คนและสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน 2,868 คน  

 (2) ดานเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) เปนขอมูลเกี่ยวกับการรับรองเคร่ืองคอมพิวเตอร
พกพา (แท็บเล็ต) ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ การสงมอบเคร่ือง
คอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) ใหสถานศึกษาในพื้นที่ และการตรวจสภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) 
พบวา การรับมอบเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจาก
กระทรวงศึกษาธิการ การสงมอบเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) ใหสถานศึกษาในพื้นที่ และการตรวจ
สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) พบวา โดยภาพรวมสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาไดรับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา จํานวน 858,884 เคร่ือง โดยบางเขตตรวจราชการ ยังไดรับไมครบ จํานวน 1,329 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCkQFjAA&url=http%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25B3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A8%25E0%25B8%25B6%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A9%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2598%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3&ei=x89QU_6mCcWHrQethoGQCQ&usg=AFQjCNFwxMjt_Bt9ynoEkiE2qFMf0IFAcQ&sig2=_ZzvWN9v-c7Oo8sNQ8d2UQ&bvm=bv.65058239,d.bmk
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCkQFjAA&url=http%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25B3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A8%25E0%25B8%25B6%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A9%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2598%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3&ei=x89QU_6mCcWHrQethoGQCQ&usg=AFQjCNFwxMjt_Bt9ynoEkiE2qFMf0IFAcQ&sig2=_ZzvWN9v-c7Oo8sNQ8d2UQ&bvm=bv.65058239,d.bmk
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เคร่ือง โดยสวนใหญเปนสถานศึกษาสังกัด สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน และ
สังกัด ตชด. เมื่อพิจารณาถึงสภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาที่ไดรับสวนใหญใชงานได แตยังพบเคร่ืองที่ชํารุด
ใชงานไมได จํานวน 540 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 0.06 โดยเคร่ืองที่ชํารุดจะสงซอมบํารุงที่ศูนยบริการในพื้นที่ 

(3) ดานสถานที่ วัสดุอุปกรณ และเครือขายเปนการนิเทศ ติดตามการเตรียมความพรอมในการ
บริหารจัดการของสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต)  ไดผลดังน้ี 

(3.1) การนิเทศ ติดตามสภาพแวดลอมในหองเ รียนชั้นประถมศึกษาปที่  1 ของ
สถานศึกษา พบวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสวนใหญมีการนิเทศติดตามสภาพแวดลอมใน
หองเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ของสถานศึกษา ซึ่งสภาพแวดลอมภายในหองเรียน มีความเหมาะสม ดังน้ี 

• มีระบบการบริหารจัดการในดานความปลอดภัยของนักเรียนระหวางการใช
คอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) เพื่อการเรียนการสอน 

• มีการจัดสภาพแวดลอมของหองเรียน อุปกรณชารจแบตเตอร ร่ี ปลั๊กไฟ ไว
อยางเพียงพอ มีตูเก็บรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) ที่ปลอดภัย 

• สถานศึกษาบางแหงจัดการเรียนการสอนในหองปรับอากาศ ซึ่งสวนใหญจะเปน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

• สถานศึกษาที่มีความพรอมไดดําเนินการจัดเตรียมเคร่ืองมือ/อุปกรณ ไดแก 
เคร่ืองโปรเจคเตอร เคร่ืองฉายภาพทึบแสง จอรับภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร และสื่อเสริมตางๆ ภายในหองเรียน 

• สถานศึกษาสวนใหญมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ต แตสัญญาณเครือขาย
อินเทอรเน็ตตํ่าไมสามารถรองรับการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตได และสถานศึกษาบางสวนมีการ
ติดต้ังระบบ Access Point 

(3.2) การสงเสริมสนับสนุนหรือกําหนดแนวทางใหสถานศึกษาจัดหาโสตทัศนูปกรณเพื่อ
ประกอบการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 สําหรับสถานศึกษาที่ยังไมมีความพรอม
พบวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสวนใหญ มีการสงเสริมสนับสนุนหรือกําหนดแนวทางให
สถานศึกษาจัดหาโสตทัศนูปกรณเพื่อประกอบการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ดังน้ี 

• จัดหาสื่อการเรียนการสอนใหสถานศึกษา เชน CD เว็บไซต 

• อบรมประชุมชี้แจงการประยุกตใชการเชื่อมตอจากหนาจอเคร่ืองคอมพิวเตอร
พกพา (แท็บเล็ต) ดวย Projector และวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

• ใหสถานศึกษาจัดหาจอ TV มาตอเขากับคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) เพื่อใช
สาธิต และอธิบายการจัดการเรียนการสอน 

• สนับสนุนกลองเว็บแคมสําหรับใชถายทอดสัญญาณหนาจอของแท็บเล็ตไปยังจอภาพ 
สําหรับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ไมไดดําเนินการ เน่ืองจากไมมีการจัดทํา

โครงการแผนงานรองรับโสตทัศนูปกรณเปนเทคโนโลยีใหม เชน TV ที่มี HDMI ตองใชงบประมาณจํานวนมาก 
และเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) ของครูยังไมถึงหองเรียนทําใหไมสามารถวางแผนการจัดหา
โสตทัศนูปกรณใหสอดคลองกับเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) ของครูไดจึงรอแนวทางการปฏิบัติ และ
งบประมาณสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกันทั่ว
ประเทศและสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ควรจะสนับสนุนงบประมาณหากสถานศึกษาใด
ยังไมมีความพรอมในการจัดหาโสตทัศนูปกรณ 
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(3.3) การสํารวจความพรอมดานเครือขายอินเทอรเน็ตของสถานศึกษา เพื่อรองรับการ
จัดการเรียนการสอนโดยคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) เปนการสํารวจรูปแบบการเชื่อมตอเครือขาย
อินเทอรเน็ต จากจํานวนและรอยละของสถานศึกษาที่มีการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต จําแนกเขตตรวจ
ราชการ ซึ่งเปนขอมูลที่ไดรับรายงานมาจาก 9 ใน 18 เขตตรวจราชการ พบวา ความพรอมดานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของสถานศึกษา  เพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนโดยคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) พบวา 
โดยภาพรวม จากขอมูลที่ไดของสถานศึกษา จํานวน 10,084 แหง สถานศึกษาสวนใหญเชื่อมตอเครือขาย
อินเทอรเน็ตในรูปแบบ IP Star มากที่สุด จํานวน 5,202 แหง คิดเปนรอยละ 51.59 รองลงมา ไดแก รูปแบบ 
ADSL จํานวน 3,501 แหง คิดเปนรอยละ 34.72 รูปแบบ Leaded Line จํานวน 497 แหง คิดเปนรอยละ 
4.93 รูปแบบอ่ืนๆ เชน WI-Net, IP-VPN  และ DS-Van ฯลฯ จํานวน 487 แหง คิดเปนรอยละ 4.83 และ
รูปแบบ dial up จํานวน 397 แหง คิดเปนรอยละ 3.94 

(4) ดานบริหารจัดการ เปนการประชาสัมพันธ การจัดการความรู (KM) และการมอบหมายใน
การนิเทศ ติดตามและชวยเหลือสถานศึกษาในการดําเนินงานโครงการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอร
พกพา (แท็บเล็ต) พบวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ไดดําเนินการดังน้ี 

(4.1) การประชาสัมพันธแนวนโยบายการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา 
(แท็บเล็ต) ใหสถานศึกษาและผูเกี่ยวของทราบ พบวา สวนใหญประชาสัมพันธโดยการประชุมชี้แจงผูบริหารครู 
และบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวของ รองลงมา ไดแก การประชาสัมพันธผานเว็บไซตของหนวยงาน ปาย
ประชาสัมพันธตางๆ หนังสือราชการ เอกสาร แผนพับและวิธีการอ่ืนๆ เชน ทํา VCD วิธีการใชแท็บเล็ต และ 
Facebook  

(4.2) การจัดการความรู (KM) เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา 
(แท็บเล็ต) เพื่อสนับสนุนผูบริหาร ครูผูสอน บุคลากรทางการศึกษา และผูเกี่ยวของไดดําเนินการดังน้ี 

• จัดใหมีการนําเสนอรูปแบบวิธีการบริหารจัดการ Tablet ของโรงเรียนที่ปฏิบัติ
ไดดีเปนระบบในการประชุมผูบริหารสถานศึกษาประจําเดือน 

• สรางกระดาน Web board ถามตอบ แลกเปลี่ยนความรูของครูกับกลุมงาน
นิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

• จัดทํา KM ไวที่หนาเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อใหผูบริหาร ครู นักเรียน และ
ผูสนใจไดเขามาศึกษาหาความรูและมารวมแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู 

• จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางโรงเรียนของรัฐและโรงเรียนของเอกชน และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางโรงเรียนเอกชนดวยกัน 

• การใชเครือขายครูคอมพิวเตอรและการใช Facebook เชื่อมโยงคลังเรียนรู
รวมกัน 

• มีการประชุมคณะทํางานสรุปขอมูล ขอจํากัด ความสําเร็จ ปญหาในการ
ดําเนินการตามนโยบายการนําแท็บเล็ตไปใชในการเรียนการสอน 

(4.3) การมอบหมายผูรับผิดชอบในการนิเทศ ติดตามและชวยเหลือสถานศึกษาในการ
ดําเนินงานโครงการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) พบวา สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสวนใหญ มีการมอบหมายดังน้ี 
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• กําหนดแผนการนิเทศและมอบหมายใหศึกษานิเทศก นิเทศ ติดตามกํากับ
ชวยเหลือแนะนําจัดเก็บขอมูลในโรงเรียนในพื้นที่รับผิดชอบดวยเคร่ืองมือนิเทศที่กําหนดไวพรอมทั้งให
คําแนะนํา ปรึกษากับผูมีสวนเกี่ยวของ 

• แตงต้ังผูรับผิดชอบโครงการ และมอบหมายใหรองผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประชุมกลุมโรงเรียนและติดตามโรงเรียน 

 
4) รายงานการตรวจสอบการดําเนินงานโครงการการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอร

พกพา (แท็บเล็ต) กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร ของสํานักงาน
การตรวจเงินแผนดิน (สตง.) 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ไดดําเนินการสุมตรวจสอบการดําเนินงานโครงการการจัดการ
เรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) ของกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของโรงเรียนกลุมตัวอยาง 80 โรงเรียนใน 12 เขตพื้นที่การศึกษาใน 11 จังหวัด  
คิดเปนรอยละ 0.2 ของจํานวนโรงเรียนทั้งหมด โดยใหความสําคัญในการตรวจสอบต้ังแตที่มาของสัญญาจนถึง
การควบคุมครุภัณฑ พบประเด็นปญหาใน 4 เร่ือง ไดแก  

 
(1) ความลาชาและความไมครบถวนในการจัดซื้อ และการจัดสรรแท็บเล็ตใหกับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 1 โดยมีขอเสนอใหกระทรวงศึกษาธิการโดยเขตพื้นที่การศึกษามีการสรุปบทเรียน ขอดี
ขอเสียและปญหาอุปสรรค จากการจัดซื้อแท็บเล็ตที่ผานมาทั้ง 2 ปงบประมาณ ตามมติคณะกรรมการบริหาร
จัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) เพื่อศึกษาขอดีขอเสีย และนํามาใชประโยชนควบคูกับผลการ
ตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินในการดําเนินการจัดซื้อแท็บเล็ตในรอบตอไป รวมทั้งปรับปรุง
การบริหารจัดการเพื่อใหใชประโยชนจากแท็บเล็ตอยางเต็มที่และเมื่อสรุปบทเรียนแลวเสร็จ จะดําเนินการ
จัดซื้อแท็บเล็ตในระยะตอไปโดยเร็ว เพื่อไมใหเกิดความลาชาเหมือนปที่ผานมา และยืนยันที่จะใชวิธีซื้อแท็บ
เล็ตเชนเดิม จะไมใชวิธีแจกคูปองตามที่มีผูเสนอไวเพื่อใหนักเรียนบางกลุมนําไปเลือกซื้อแท็บเล็ตที่มีคุณภาพสูง
กวา เพราะจะมีความยุงยาก รวมทั้งสรางความแตกตางและความไมเทาเทียมได 

 
 (2) การใชประโยชนจากคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) ไมเต็มที่ โรงเรียนยังไมสามารถนําแท็บ

เล็ตมาใชเปนสื่อการจัดการเรียนการสอนไดอยางครบถวนตามที่กําหนดในคูมือ เน่ืองจากปญหาการบรรจุ
เน้ือหาสาระและ Applications ไมครบถวน ไมมี Wi-Fi และไมสามารถใชอินเทอรเน็ตไดอยางทั่วถึงทุกพื้นที ่
เปนตน โดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาเน้ือหา และ Application ที่จะ
บรรจุในแท็บเล็ตวา ใหมีการพัฒนาเน้ือหาในวิชา และชั่วโมงเรียนที่สามารถใชประโยชนจากแท็บเล็ตมากขึ้น 
ซึ่งสอดคลองกับสิ่งที่กระทรวงศึกษาธิการกําลังดําเนินการอยู อยางไรก็ตาม ในสวนที่เปนวิชาการทาง
การศึกษาอาจตองมีการแลกเปลี่ยนเพื่อใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เกิดความเขาใจเกี่ยวกับการจัด
การศึกษามากขึ้นวา ตองใชความรูทางวิชาการเพื่อบรรจุในแท็บเล็ตเปนหลัก 

 
(3) การรับประกันแท็บเล็ต  

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน ไดทําหนังสือเลขที่ ตผ.0014/5780 ถึงรัฐมนตรีวาการกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหตรวจสอบการจัดซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) วงเงิน 
1,937.33 ลานบาท จํานวน 858,886 เคร่ืองสําหรับแจกเด็ก ป.1 ปการศึกษา 2555 ในราคาเคร่ืองละ 2,420 
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บาท หรือ 82 เหรียญสหรัฐฯ (1ดอลลารตอ30บาท) และเคร่ืองสําหรับครูจํานวน 59,284 เคร่ือง ราคาเคร่ือง
ละ 87.35 เหรียญฯหรือเคร่ืองละ 2,790 บาท ระหวางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับ
บริษัท เซิ่นเจ้ิน สโคป ซายเอ็นทิฟก ดีเวลลอปเมนท จํากัด เน่ืองจากการไมปฏิบัติตามสัญญาการซอมแท็บเล็ต
ทั้งในดานระบบการควบคุมการปฏิบัติงานและการรายงานตามสัญญาโดยเฉพาะการซอม รวมทั้งทวงติงการ
ทํางานของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในกรณีไมดําเนินการตรวจสอบอยางใกลชิด ไม
ติดตามการบริการซอมแท็บเล็ตของศูนยซอมที่ไดวาจาง และไมประสานงานกับหนวยงานผูใชประโยชนโดยตรง 
เชน สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จาก
ขอมูลระยะเวลาการซอมมีความแตกตางกันมากซึ่งอาจมีผลตอเงื่อนไขการรับประกัน และทําใหรัฐสูญเสีย
ประโยชน 

การรายงานจํานวนแท็บเล็ตที่เสียหายของสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนการรายงานผล
การสุมตรวจแท็บเล็ตโรงเรียนกลุมตัวอยาง 80 โรงเรียนใน 12 เขตพื้นที่การศึกษาใน 11 จังหวัด ซึ่งคิดเปน
รอยละ 0.2 ของโรงเรียนทั้งหมด พบวามีความเสียหายรอยละ 30 หรือจํานวน 295 เคร่ือง จากน้ัน ไดนําผล
ดังกลาวมาเทียบบัญญัติไตรยางค คือ ถาโรงเรียนกลุมตัวอยางมีความเสียหายรอยละ 30 เมื่อเทียบกับโรงเรียน
ทั้งหมด 858,886 เคร่ือง จะพบความเสียหาย 258,000 เคร่ือง แตจากขอมูลความเสียหายของแท็บเล็ตของ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรอบแรก พบวามีความเสียหายของแท็บเล็ตเพียงรอยละ 0.6 ซึ่ง
เปนตัวเลขที่มีความแตกตางกันคอนขางมาก 

นอกจากน้ัน ยังพบอีกวา การรายงานของบริษัท เสิ่นเจ้ินสโคป ฯ ไมตรงกับขอเท็จจริง  
กอรปกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็ไมมีการรายงานขอมูลที่ครบถวน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ในสวนของขอมูลระยะเวลาการซอมซึ่งไมตรงกัน จากการสุมตรวจในชวงเดือนมกราคม - กุมภาพันธ 2556 ที่
ศูนยซอม Advice 16 แหง ไดรับขอมูลเพียง 3 แหง และมีแท็บเล็ตอยูระหวางการซอม 176 เคร่ือง โดยศูนย
ซอมจํานวน 1 แหง ใชเวลาในการซอมมากกวา 10 วันขึ้นไป ขณะที่รายงานในชวงเดือนสิงหาคม 2555-
มีนาคม 2556 ของบริษัทดังกลาว แจงวามีการสงแท็บเล็ตซอมทั้งหมด 2,365 เคร่ืองและใชเวลาในการซอม
มากกวา 5 วันขึ้นไป โดยไมไดมีการเปลี่ยนเคร่ืองใหมหรือสํารองเคร่ืองใหนําไปใชงานระหวางซอมตามเงื่อนไข
ของสัญญา นอกจากน้ัน จากการตรวจสอบขอมูลโครงการแท็บเล็ตแจกป.1 ผานเว็บไซต www.otpc.in.th 
พบวา มีขอมูลไมครบถวนและยังคงขึ้นขอความระบุวา “ขออภัยเว็บไซตอยูระหวางการ Transfer ขอมูลของ
โครงการทั้งหมด ต้ังแต 15 สิงหาคม 2555 จะเสร็จสมบูรณในวันที่ 31 สิงหาคม 2555 โดยใหสอบถาม
รายละเอียดหรือขอมูลโครงการเพิ่มเติมไดที่หมายเลขโทรศัพท 1111 กด 8 แตจนถึงชวงการตรวจสอบ  
(12 พฤศจิกายน 2556) บนหนาเว็บไซตดังกลาวยังคงพบการขึ้นขอความเดิม โดยไมมีการปรับปรุงระบบ
ขอมูลตามที่แจง 

(4) การควบคุมแท็บเล็ต หรือการควบคุมครุภัณฑ ไดแก การควบคุมใหเปนไปตามรายละเอียด
เงื่อนไขในที่ระบุไวในสัญญา และรายละเอียดครุภัณฑคุณลักษณะเฉพาะเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต)  
ตามโครงการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา อาทิ  

(4.1) เงื่อนไขความตองการทั่วไปของระบบ เชน การรับรองตามมาตรฐานสากลการแผ
กระจายคลื่นแมเหล็กไฟฟา การรับรองมาตรฐานสากลดานความปลอดภัย การรับรองมาตรฐานสากลเพื่อ
สิ่งแวดลอมของผลิตภัณฑดาน Information Technology ความสามารถในการนําไปใชกับไฟฟากระแสสลับ
ตามมาตรฐานที่ใชในประเทศไทย โรงงานประกอบ ขนาดหนวยความจํา การจัด Storage Partition 
ซอฟทแวรระบบปฏิบัติการ และ Applications software ตามที่กําหนด และพรอมใชงานไดทันที  

http://www.otpc.in.th/
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คุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอรแท็บเล็ต สําหรับผูใชระดับตางๆ ไดแก นักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และครู ประกอบดวย ความตองการของระบบดานหนวย
ประมวลผลกลาง หนวยความจําหลัก ระบบแสดงผล หนวยบันทึกขอมูล ระบบเชื่อมตออุปกรณภายนอก 
ระบบสื่อสารขอมูล ระบบมัลติมีเดียแบบติดต้ังภายในตัวเคร่ือง Built-in ระบบเซ็นเซอร อุปกรณนําเขาขอมูล 
และอุปกรณควบคุม แบบติดต้ังภายในตัวเคร่ือง Built-in ระบบจายพลังงาน ระบบรักษาความปลอดภัยระดับ 
OS Security Level ระบบปฏิบัติการและอ่ืน ๆ เชน สี ฟลม วัสดุหอหุม และคุณสมบัติในการกันกระแทก 
เปนตน ซึ่งคุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอรแท็บเล็ตสําหรับผูใชแตละระดับจะมีความแตกตางกันใน
รายละเอียดซึ่งกําหนดไวในสัญญา และรายละเอียดครุภัณฑคุณลักษณะเฉพาะเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา  
(แท็บเล็ต) ดังกลาว 

 (4.2) เงื่อนไขการรับประกันครุภัณฑ อาทิ การรับประกันครุภัณฑ เปนระยะเวลา 1 ป
นับต้ังแตวันตรวจรับสมบูรณ ประกอบดวย เงื่อนไขการเปลี่ยนเคร่ืองใหม (DOA) กรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอร
พกพา (แท็บเล็ต) ไมสามารถทํางานไดตามปกติ ภายใน 15 วัน โดยผูขายตองเปลี่ยนเคร่ืองใหมทดแทนภายใน 
5 วัน เงื่อนไขการเปลี่ยนเคร่ืองใหใหม /ซอม ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) เสียใชการไมได
โดยสงใหถึงมือผูใชภายใน 5 วันทําการ นับจากวันที่ผูขายไดรับแจง เงื่อนไขการเปลี่ยนคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร
พกพา (แท็บเล็ต) ที่จัดซื้อทั้งหมดในสัญญา ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) เคร่ืองหน่ึงเคร่ืองใด 
เมื่อใชงานตามปกติแลว แบตเตอรีเกิดทํางานบกพรองและพิสูจนไดวาเปนความบกพรองของผลิตภัณฑ ผูขาย
ตองเรียกเคร่ืองคอมพิวเตอรที่อยูในรายการผลิตน้ันคืนทั้งหมด และสงเคร่ืองใหมภายใน 15 วัน นับจากวันที่
ไดรับรายงานผลการตรวจสอบ โดยผูขายจะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด และเงื่อนไขการชดใช
คาเสียหาย ในกรณีมีผูไดรับบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต หรือกอใหเกิดอัคคีภัย อันเน่ืองมาจากเคร่ืองคอมพิวเตอร
พกพา (แท็บเล็ต) ของผูขาย ผูขายตองชดใชคาเสียหายตามคาใชจายจริง ตามที่ทั้งสองฝายตกลงกัน การระบุ
ชื่อที่อยูผูขาย และระยะเวลาหมดอายุการทํางานของเคร่ืองไวในทุกเคร่ือง ผูขายตองจัดใหมีศูนยซอมบํารุง
ครุภัณฑในประเทศไทยใหบริการตอบปญหาการใชงาน และรับแจงเคร่ืองมีปญหา ที่สามารถติดตอไดตลอด 
24 ชั่วโมง ผูขายตองจัดใหมีศูนยบริการรับและสงคืนเคร่ืองที่มีปญหา ทุกจังหวัดในพื้นที่ที่ขาย เปดใหบริการ
ในวันและเวลาทําการ และตองจัดเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) สํารองเพื่อทดแทนใหแกผูซื้อจํานวนไม
นอยกวารอยละ 1 ของจํานวนที่จัดซื้อ ตองจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการถายทอดเทคโนโลยีในการบํารุงรักษา
และซอมแซม เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) อยางนอย 6 ชั่วโมง ใหกับบุคลากรของกระทรวง 
ศึกษาธิการ อยางนอยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาละ 1 คน ตามพื้นที่ที่ขาย โดยผูขายจะตองรับผิดชอบใน
เร่ืองลิขสิทธิ์ทั้งหมดที่นํามาใชในการผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) และตองสงมอบคูมือการใชที่
เปนภาษาไทยแบบ Step by Step รวมทั้งสื่อมัลติมีเดียสอนการใชงานเปนภาษาไทยในรูปแบบเอกสารและ
แผน CD/DVD เคร่ืองละ 1 ชุด  

(4.3) เงือ่นไขการสงมอบครุภัณฑ ประกอบดวย เงื่อนไขและงวดการจัดสง ตลอดจนการ
กําหนดเงื่อนไขในการปรับในกรณีที่การสงมอบไมเปนไปตามเงื่อนไขของเวลาที่กําหนดไว 

 
 โดยสรุป ผลการตรวจสอบการดําเนินงานโครงการการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอร
พกพา (แท็บเล็ต) กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสํานักงาน 
การตรวจเงินแผนดิน (สตง.) หลังจากพบประเด็นปญหา 4 ประการขางตน ที่ไมเปนไปตามสัญญาและ
ขอกําหนดที่ไดทําไว ไดมีการสงผลการตรวจสอบมายังสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2556 ตลอดจนประสานงานไปยังกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อทําการแกไขปรับปรุงการดําเนินโครงการการจัดการเรียนการสอนโดยใช
คอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) ตอไป 
 
 สรุปผลการประเมินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทยของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 

 ผลการติดตามการประเมินผลโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย มีประเด็นที่นาสนใจ
สรุปไดวา โครงการดังกลาวสงผลตอนักเรียน คือ การเรียนรูของนักเรียนโดยใชแท็บเล็ตเปนเคร่ืองมือที่ชวย          
จูงใจในการเรียนรูเพิ่มขึ้น นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการใชแท็บเล็ต ชอบ และเห็นวามีประโยชนและใชงานงาย 
พฤติกรรมการใชงานแท็บเล็ตของนักเรียนสรางเสริมการเรียนรู การศึกษาคนควา และการทํางานรวมกัน   
แท็บเล็ตไมมีผลกระทบตอสุขภาพทางกายและทางอารมณของนักเรียน แตมีผลตอความตองการในการใชเวลา
เพิ่มขึ้นกับแท็บเล็ต ในขณะที่ผลตอครูผูสอน พบวา ครูชอบ เห็นวามีประโยชนชวยในการสอนของครูในบาง
กลุมสาระการเรียนรูไดอยางมาก ชวยใหนักเรียนสนใจเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียน ชวยเพิ่มพูนความรู
นอกเหนือจากบทเรียน แตก็พบวาครูสามารถปรับเน้ือหาสาระของสื่อในแท็บเล็ตเขากับสภาพแวดลอมใน
ทองถิ่นไดนอย และครูมีความเห็นวาจะทําใหนักเรียนมีโอกาสติดเกมมากขึ้น ถึงแมจะชวยพัฒนาการเรียนรู
ของนักเรียนไดมากก็ตาม นอกจากน้ัน ยังพบปญหาในการดําเนินโครงการ อาทิ แท็บเล็ตแจกเฉพาะนักเรียน 
ครูไมมีแท็บเล็ตใช เคร่ืองแท็บเล็ตของครูยังไมสามารถใชกับเคร่ืองฉายภาพได สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเพียงพอ
หรือไมดี ไมมีงบประมาณซอม เคร่ืองแท็บเล็ตรอนเร็ว ใชเวลาชารจนาน แบตเตอร่ีหมดเร็ว ยังขาดเกมสงเสริม
การศึกษา โปรแกรม หรือ Apps ในเคร่ืองมีนอย ควรมีการบริหารจัดการสรางความเขาใจในการใหบริการ
แท็บเล็ต ทั้งในสวนของนักเรียน ผูปกครอง ครู พัฒนาครูและศึกษานิเทศกใหมีความรูความเขาใจแท็บเล็ต 
เปนตน 
 จากผลการประเมินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยของหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้ง 4 
หนวยงานขางตน ประกอบดวย รายงานการวิจัยผลการใชแท็บเล็ต ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการแจกแท็บเล็ตใหเด็กนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 พ.ศ. 2556 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ รายงานผลการตรวจราชการกรณีปกติ งวดที่ 1 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 ในสวนของนโยบายที่ 8 การจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา 
(แท็บเลต) สํานักตรวจราชการและติดตามประเมินผล สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และรายงานการ
ตรวจสอบการดําเนินงานโครงการการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) กระทรวง 
ศึกษาธิการ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ขางตน พบ
ความสอดคลองของผลการประเมินโครงการในประเด็นตางๆ ดังตารางตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCkQFjAA&url=http%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25B3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A8%25E0%25B8%25B6%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A9%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2598%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3&ei=x89QU_6mCcWHrQethoGQCQ&usg=AFQjCNFwxMjt_Bt9ynoEkiE2qFMf0IFAcQ&sig2=_ZzvWN9v-c7Oo8sNQ8d2UQ&bvm=bv.65058239,d.bmk
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ตารางท่ี 1  ประเด็นในการประเมินผลโครงการแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 
 

ท่ี 
ประเด็นในการประเมินผลโครงการแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย 

สพฐ. สํานักงานสถิติฯ สํานักปลัด ศธ.ฯ สตง. 
1 ผลการเรียนรูของนักเรียน โครงสรางพ้ืนฐานและความ

พรอมในการใช ICT  
ดานขอมูลทั่วไป การจัดซื้อ/การจัดสรร

เครื่อง 
2 ทัศนคติตอการใช 

แท็บเลต็ของนักเรยีน 
การบริหารจัดการการใช
แท็บเล็ตในโรงเรียน (การ
ได รับมอบเครื่ อง การ ใช
เค รื่ อ ง  ผ ล ดีผลเ สี ย ข อ ง
นโยบาย ความพึงพอใจตอ
ตอนโยบาย ความคิดเห็นตอ
คุณสมบัติของแท็บเล็ตใน
การเรียนการสอน 

ดานเครื่องคอมพิวเตอรพกพา การใชประโยชน 

3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรม
การใชแท็บเล็ตของนักเรียน 

 ดานสถานที/่เครือขาย (ระบบ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ก า ร จั ด
สภาพแวดลอม ความพรอมใน
ก า ร จั ด เ ต รี ย ม เ ค รื่ อ ง มื อ 
เครือขายอินเทอรเน็ต ฯลฯ) 

การรับประกันเครื่อง 

4 ผลกระทบตอสุขภาพและ
สังคมของนักเรียนจากการ
ใชแท็บเล็ต 

 ดานการบริหารจัดการ (การ
ประชาสัม พันธ  การ จัดการ
ความรู  การมอบหมายความ
รับผิดชอบ) 

การควบคุมคุณสมบัติ
ของเครื่อง 

5 การ ศึกษาสภาพปจจุบั น 
จุดเดน จุดที่ตองพัฒนาใน
การจัดการเรียนรูของครูโดย
ใชแท็บเล็ตและการบริหาร
จัดการของผูบริหารโรงเรียน
เก่ียวกับแท็บเล็ต 

   

6 ปญหาจากการใชแท็บเล็ต 
ดานนักเรียน การสอน การ
บริหารจัดการ และเครื่อง
อุปกรณ 

   

 
 ผลการประเมินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ของหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้ง 4 หนวยงาน
ขางตน สรุปประเด็นในการประเมินจําแนกตามประเด็นสําคัญไดดังน้ี 
 

1. ดานตัวเคร่ือง (คุณสมบัติตัวเคร่ือง อุปกรณเสริม การตรวจสภาพเคร่ืองและการรับประกันเคร่ือง)  
จากการประเมิน พบวา สถานศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจดานตัวเคร่ืองเมื่อไดรับการ

จัดสรร มีบางสวนที่ชํารุด โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดทําการ
สํารวจและพบวา โดยภาพรวมสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาไดรับเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา 
จํานวน 858,884 เคร่ือง โดยบางเขตตรวจราชการยังไดรับไมครบ จํานวน 1,329 เคร่ือง สวนใหญเปน
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สถานศึกษาสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน และสังกัด ตชด. เมื่อพิจารณา
ถึงสภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาที่ไดรับสวนใหญใชงานได พบเคร่ืองชํารุดที่ใชงานไมไดคิดเปนรอยละ 0.06 
นอกจากน้ัน อาจพบปญหาบางประการเมื่อนําไปใชงาน อาทิ เคร่ืองรอนเร็ว เวลาชารจนาน แบตเตอร่ีหมดเร็ว 
และเกมสงเสริมการศึกษาในเคร่ืองมีนอยไป เรียงจากที่พบมากที่สุดไปนอยที่สุดตามลําดับ แสดงใหเห็นจาก
ขอมูลการสํารวจสถานศึกษาทุกสังกัดโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ อาทิ ในระหวางจัดสงเคร่ือง รอยละ 8.9 
คนพบความชํารุดบกพรองของสื่อตัวนํา รอยละ 44.1 ระบุวาเปนการชํารุดของอุปกรณและรอยละ 28.2 พบ
ความชํารุดในซอฟตแวร หากแตเมื่อใชงานไปแลว ผลการสํารวจ พบวา ครูผูสอนที่เคยใช/ทดลองใชงานเคร่ือง
แท็บเล็ต รอยละ 66.8 พบปญหา ไดแก รอยละ 60.1  ไมสามารถหาเคร่ืองสํารองใหนักเรียนใชแทนเคร่ืองที่
เสีย รอยละ 58.8 เห็นวา เด็กยังเล็กเกินไปที่จะเรียนรูดวยแท็บเล็ตจึงขาดความรอบคอบในการดูแลรักษา
เคร่ือง และรอยละ 49.6 ความเร็วในการเขาไปใชงานโปรแกรมตาง ๆ ยังชามาก เคร่ืองแฮงคบอย เปนตน 

นอกจากน้ัน ในสวนของการรับประกันเคร่ือง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ไดพบวา
บริษัท เซิ่นเจ้ิน สโคป ซายเอ็นทิฟก ดีเวลลอปเมนท จํากัด ไมปฏิบัติตามสัญญาการซอมแท็บเล็ตทั้งในดาน
ระบบการควบคุมการปฏิบัติงานและการรายงานตามสัญญา ไมติดตามการบริการซอมแท็บเล็ตของศูนยซอมที่
ไดวาจาง และไมประสานงานกับหนวยงานผูใชประโยชนโดยตรง โดยตัวเลขความเสียหายและการซอมไมตรง
กับความเปนจริง มีการใชเวลาในการซอมนาน โดยไมไดมีการเปลี่ยนเคร่ืองใหมหรือสํารองเคร่ืองใหนําไปใช
งานระหวางซอมตามเงื่อนไขของสัญญา 

 
2. ดานการจัดซื้อ การควบคุมการผลิต และการสงมอบเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี            

ผลการประเมินโครงการจากทั้ง 4 หนวยงานขางตน แสดงใหเห็นตรงกันถึงปญหาดานการ
จัดซื้อ การควบคุมการผลิต และการสงมอบเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี ถึงแมขอมูลการสํารวจสถานศึกษาทุกสังกัดโดย
สํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา สถานศึกษาที่ไดรับการสํารวจรอยละ 97 ไดรับแท็บเล็ตแลว (มีนาคม 2556) มี
นอยกวารอยละ 1 ที่ระบุวายังไมไดรับการจัดสรร สําหรับโรงเรียนที่ไดรับการจัดสรรแลว ระบุวา รอยละ 76.3 
ไดรับเคร่ืองตรงตามกําหนดเวลา (สิงหาคม 2555) และมีเพียงรอยละ 21.8 ชากวากําหนด ในชวงแรกของการ
ดําเนินโครงการฯ แตภาพรวมในการจัดซื้อแท็บเล็ตทั้ง 2 ปงบประมาณกลับพบความลาชาและความไม
ครบถวนในการจัดซื้อ โดยเงื่อนไขและงวดการจัดสง ตลอดจนการกําหนดเงื่อนไขในการปรับในกรณีที่การสง
มอบไมเปนไปตามเงื่อนไขของเวลาที่กําหนดไว 
 

3. ดานการพัฒนาระบบโครงขายพ้ืนฐาน เครือขายไรสาย (Wi-Fi Network) และพัฒนา
ศูนยควบคุมการดําเนินงาน และติดตามผล   
ผลการประเมินโครงการจากทั้ง 4 หนวยงานขางตน พบวา โรงเรียนสวนใหญมีระบบ

โครงขายพื้นฐานในลักษณะอินเทอรเน็ต และเครือขายไรสาย (Wi-Fi Network) เพื่อรองรับการจัดการเรียน
การสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพาอยูแลว แตยังขาดการใชงานจริง โดยสวนใหญใชระบบ offline ในการ
จัดการเรียนการสอนและขาดการพัฒนาระบบโครงขายเหลาน้ันใหตอบสนองความสามารถของเคร่ืองในการ
สืบคนขอมูลและใชงานในระบบ online เทาที่ควร ดังจะเห็นไดจากผลการสํารวจขอมูลโรงเรียนทุกสังกัดที่เขา
รวมโครงการฯ ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา ระบบเครือขายการติดตอสื่อสารของโรงเรียนที่นิยมใช คือ 
ระบบ INTERNET มากที่สุด (รอยละ 89.9) รองลงมา คือ ระบบ LAN (รอยละ 37.5) INTRANET (รอยละ 
5.2) โดยโรงเรียนที่มีการใชอินเทอรเน็ตจะเชื่อมตอโดยใชชองทาง XDSL มากที่สุด รองลงมาเชื่อมตอดวย
ระบบเชื่อมตอไรสาย รอยละ 32.8 Analogue modem รอยละ 10.7 สายวงจรเชา รอยละ 5.6 ISDN รอย
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ละ 4.7และ cable modem รอยละ 2.8 แตโรงเรียนที่อยูในขายของการไดรับการจัดสรรแท็บเล็ตสวนใหญ 
(รอยละ 92.1) มีปญหา/อุปสรรคการใช ในขณะที่มีรอยละ 7.2 ไมมีปญหา/อุปสรรค ทั้งน้ีปญหา/อุปสรรคการ
ใช ICT ของโรงเรียน เชน ความเร็วในการใชอินเทอรเน็ตชา (รอยละ 73.4) รองลงมาขาดงบประมาณในการ
ดูแลรักษา (รอยละ 72.7) เปนตน ในสวนการสํารวจสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานพบวาสวนใหญยังใชระบบอินเทอรเน็ตผานสายโทรศัพท (44.93) ในขณะที่รอยละ 4.37 มีระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL dial-up)  

 
4. ดานการใชประโยชน การพัฒนาและการใชสื่อดิจิทัล                                                                                          

ผลการประเมินโครงการจากทั้ง 4 หนวยงานขางตน พบวา โครงการดังกลาวมีการใชประโยชน 
พัฒนาและใชสื่อดิจิทัลที่มีในการจัดการเรียนการสอนซึ่งชวยจูงใจผูเรียนคอนขางมาก เพียงแตยังมีการบรรจุ
เน้ือหาตามที่กําหนดในคูมือลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาไมครบถวนและยังไมเต็มประสิทธิภาพของเคร่ือง 
เน่ืองจากกระทรวงศึกษาธิการไดมีการบรรจุสื่อการเรียนการสอนดิจิทัลของชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ซึ่งแปลงจาก
สื่อชวยสอน (CAI) แบบที่ใชกับเคร่ือง PC มาสูแท็บเล็ต เห็นไดจากผลการสํารวจความพึงพอใจตอโครงการฯ ของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ ระบุวา ผูบริหารสถานศึกษาและครู รอยละ 93.1 และ 87.5 พึงพอใจ จึงระบุวา 
โครงการฯ สามารถนําเสนอสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยและจูงใจผูเรียนมากกวาเดิม ซึ่งสอดคลองกับผลการ
สํารวจของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในสวนของการผสมผสานสื่อเพื่อกระบวนการเรียนรู ผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 
2556 ระบุวา   ครูผูสอนที่เคยใช/ทดลองใชงานสื่อการเรียนรูดิจิทัล 5 วิชาหลัก เห็นวาทั้ง 5 วิชาหลักใชเวลาเปด
เฉลี่ยประมาณ 5 วินาที เทากัน เมื่อพิจารณาในแตละวิชา พบวา ครูไดเปดสื่อการเรียนการสอนเทาเทียมกันในทุก
วิชา (รอยละ 33) ทั้งน้ี ครูที่อยูในภาคใตมีอัตราการใชงานเน้ือหาการสอนมากที่สุด (รอยละ 39) หากแตเมื่อ
พิจารณาจากประโยชนการใชงานแลว ครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 พิจารณาเห็นวา รอยละ 98.2 เด็กจะได
ประโยชนจากสื่อการสอนวิชาภาษาไทยสูงกวาโปรแกรมวิชาอ่ืน ๆ รองลงมาคือ สื่อวิชาคณิตศาสตร (รอยละ 98) 
วิชาสังคมศึกษา (รอยละ 97.6) วิชาวิทยาศาสตร (รอยละ 97.4) และวิชาภาษาอังกฤษ (รอยละ 95.5) ซึ่ง
สอดคลองกับผลการสอบถามครูถึงโปรแกรมสื่อการสอนดิจิทัลที่ครูใชประกอบการเรียนการสอนเกินกวา 5 คร้ัง
ตอสัปดาห รอยละ 15.57 ของครูเห็นวาเด็กจะไดประโยชนจากสื่อการสอนวิชาภาษาไทยสูงกวาโปรแกรมวิชาอ่ืน 
รองลงมาคือสื่อวิชาคณิตศาสตร (รอยละ 11.26) วิชาภาษาอังกฤษ (รอยละ 2.81) วิชาวิทยาศาสตร (รอยละ 2.44 
และวิชาสังคมศึกษา (รอยละ 1.13)  

 
5. ดานการพัฒนาครูผูสอน 

จากผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา ครูผูสอนของโรงเรียนสวนใหญ (รอยละ 
63.9) ตองการอบรมเพิ่มเติม อาทิ การสราง application การแกปญหาเบื้องตน และการประยุกตใชในการ
เรียนการสอน และรอยละ 28.7 ไมตองการอบรมเพิ่มเติม โดยใหเหตุผลตางๆ อาทิ สามารถดําเนินการไดดวย
ตนเอง หรือมีภาระงานมาก ผานการอบรมมาแลว ฯลฯ 

ในขณะที่ผลการสํารวจของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสอดคลองกัน
โดยระบุถึงทัศนคติเชิงบวกของครูในการผสมผสานแท็บเล็ตในการเรียนการสอน กลาวคือ รอยละ 57.79  มี
ความชอบในการนําแท็บเล็ตมาใชในระดับประถมศึกษาปที่ 1 และรอยละ 61.73 เล็งเห็นถึงประโยชนที่ไดแก
ผูเรียน โดยรอยละ 12 เห็นวา นักเรียนสามารถคนควาดวยตนเอง และรอยละ 8 เห็นวาแท็บเล็ตชวยใหการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในสวนของการพัฒนาครูน้ัน ครูสวนใหญ (รอยละ 63.79) ระบุวาตนเองยังขาด
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ทักษะในการใชเคร่ือง เพราะตนเองไมมีแท็บเล็ต (รอยละ 83.68) มีภาระงานมาก (รอยละ 79.74) หรือมี
ความเครียดที่จะตองจัดการเรียนรูดวยแท็บเล็ต (รอยละ 49.72) ทั้งน้ี ครูหน่ึงในสาม (รอยละ 30.6) เชื่อวา 
เอกสาร เร่ือง แผนการจัดการเรียนการสอนดวยเท็บเล็ต 200 วัน สามารถชวยใหครูผสมผสานแท็บเล็ตตาม
แผนการเรียนการสอนที่ไดกําหนดไว 
 

6. ดานการประเมินผูเรียน (ผลสัมฤทธิ์ พฤติกรรมและทัศนคติ) 
ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย จาก

รายงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ผูเรียนมีผลคะแนนเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับผล
การศึกษาป 2554 เรียงตามลําดับมากไปหานอย ไดแก วิชาภาษาอังกฤษ  ภาษาไทย  วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และ
สังคมศึกษา ในขณะที่สํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา การแจกเคร่ือง Tablet มีผลดี 3 อันดับแรก ไดแก มีสื่อการ
เรียน/การสอนที่ทันสมัย จูงใจใหเด็กอยากเรียนรู/สนใจการเรียนมากขึ้น ทําใหเด็กมีโอกาสเรียนรูพื้นฐานในการใช
เคร่ืองคอมพิวเตอร และทําใหเด็กเรียนรูกาวทันโลกโลกาภิวัตน/การเรียนรูไมจํากัดเวลาและสถานที่ และกลุมสาระ
การเรียนรูที่นักเรียนใชแท็บเล็ตมากที่สุด คือ ภาษาไทย คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร และสังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม ตามลําดับ 

ผลการสํารวจดานพฤติกรรมโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสํานักงาน
สถิติแหงชาติ ระบุวา ครูกวารอยละ 32.6 ระบุวานักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ขาดวุฒิภาวะในการเรียนรู
ดวยแท็บเล็ต การใชแท็บเล็ตไมมีผลกระทบตออารมณของนักเรียน (รอยละ 52.10) โดยสิ่งที่นักเรียนไมพอใจ
มากที่สุดคือ เมื่อเลนแท็บเล็ตอยูแลวมีเพื่อนหรือพี่หรือนองมาขอเลนแท็บเล็ต และแท็บเล็ตเปดชาหรือสะดุด
หรือไมเปนไปตามที่ตองการ นักเรียนสวนใหญเลนแท็บเล็ตมากกวาเลนกับเพื่อน มีเพียงรอยละ 31.06 เลนกับ
เพื่อนมากกวาแท็บเล็ต โดยนักเรียนมีโอกาสไดเลนกับเพื่อนหลังจากไดรับแท็บเล็ตเหมือนเดิม และมีนักเรียน
รอยละ 35.96 เลนกับเพื่อนลดลง นักเรียนสวนใหญเลือกไมไปถาขณะที่เลนแท็บเล็ตอยูแลวมีเพื่อนมาชวนไป
เลน และเมื่อถูกครูหามใชแท็บเล็ต นักเรียนสวนใหญรูสึกเฉยๆ (รอยละ 58.51) และรอยละ 41.49 รูสึกไม
พอใจ และการใชแท็บเล็ตไมมีผลกระทบตอสุขภาพของนักเรียน โดยมีนักเรียนรอยละ 20.15  มีอาการปวดเมื่อย
น้ิว ตา เคืองตา แสบตา เวียนหัว ปวดบริเวณคอและไหล และปวดหลังบางเล็กนอย นักเรียนใชแท็บเล็ตใน
กิจกรรมมัลติมิเดีย (ฟงเพลง วาดรูป ถายภาพ) กิจกรรมเกมการศึกษา และกิจกรรมการเรียน (ทําแบบฝกหัด อาน
หนังสือ คนควาหาขอมูล คิดเลข) นอกเหนือจากการใชแท็บเล็ตในการเรียนการสอน 

ผลการสํารวจดานทัศนคติ พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจและมีสวนรวมในการเรียนรูอยาง
กระตือรือรนโดยใชแท็บเล็ตเปนบางคร้ัง (รอยละ 57.58) ต่ืนเตนเมื่อไดใชแท็บเล็ตประกอบการเรียนทุกคร้ัง 
ไดเสนอความคิดเห็นในการเลือกบทเรียน/เร่ืองที่ตองการเรียนเปนบางคร้ัง และแสดงความคิดเห็นโตตอบ
เกี่ยวกับบทเรียน/เน้ือหาในแท็บเล็ตเปนบางคร้ัง โดยนักเรียนสวนใหญมีความตองการเวลาสําหรับใชแท็บเล็ต
เพิ่มขึ้น (รอยละ 60.29) 
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ระยะท่ี 4 การนําเสนอการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีของประเทศไทย
ในเวทีโลก 

  
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดดําเนินการติดตาม รวบรวม และสังเคราะหแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทยนับจากองคการยูเนสโกไดเร่ิม

มีแนวคิดในการดําเนินการในระดับนานาชาติจนมาสูการริเร่ิมดําเนินการดังกลาวในประเทศไทย โดยมีสวน

เขารวมและนําเสนอการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในบริบทของประเทศ

ไทยในสัปดาหสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่  (Mobile Learning Week: MLW)  

ณ สํานักงานใหญองคการยูเนสโก สาธารณรัฐฝร่ังเศส จํานวน 2 คร้ัง ในป พ.ศ.2556 (ค.ศ.2013) และ พ.ศ.
2557 (ค.ศ.2014) ตามลําดับ 
 

สําหรับสัปดาหสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ประจําป 2557  (Mobile 
Learning Week: MLW 2014) เลขาธิการสภาการศึกษา ไดเปนหัวหนา
คณะผูแทนไทยในการเขาประชุมฯ โดยรวมจัดนิทรรศการ แจกแผนพับ 
และแสดงวีดิทัศนเพื่อนําเสนอความกาวหนาการดําเนินงานสงเสริมการ
เรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทยในหัวขอ 
Teacher Training and Support on Mobile Learning: How Thai 
Teachers Can Cope with the Unknown Terrain ซึ่งมีเน้ือหา
เกี่ ย วกั บการฝกอบรมการ ใช คอมพิ ว เตอร แบบพกพา  (Tablet 
Computer) ใหแกครูผูสอน การประเมินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อ
การศึกษาไทย (One Tablet per Child: OTPC) รวมทั้งภาพอนาคต
ของการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของผู เ รียน จาก
ประสบการณการดําเนินงานในรอบสองปที่ผานมาของประเทศไทย ใน
สัปดาหสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่คร้ังน้ี ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 4 ประการ 
ไดแก 1) การประชุมสัมมนาเชิงปฎิบัติการ (Workshops) 2) การประชุมเพื่อนําเสนอความกาวหนาและ
นิทรรศการการสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ (Symposium on Mobile Learning) 
3) การประชุมระดับสูงสําหรับผูกําหนดนโยบายการศึกษา (Senior Education Policy Maker’s Forum) 
และ 4) การประชุมนําเสนองานวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ (Research Track) โดยมีผูเขารวม
ในกิจกรรมตางๆ ตลอดชวงเวลาจัดกิจกรรม ประมาณ 600 คนจาก 22 ประเทศ 

  
นอกจากการเขารวมจัดนิทรรศการ แจกแผนพับ และแสดง

วีดิทัศนเพื่อนําเสนอความกาวหนาการดําเนินงานสงเสริมการเรียนรู
ดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทยในหัวขอ 
Teacher Training and Support on Mobile Learning: How 
Thai Teachers Can Cope with the Unknown Terrain แลว 
เลขาธิการสภาการศึกษายังไดรับเชิญใหเปนวิทยากรในหัวขอ 
Policy Perspective: Training and supporting teachers for 

mobile learning ในการนําเสนอความกาวหนาของการจัดการฝกอบรมและพัฒนาครูสําหรับการใช
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เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการสอนวา ประเทศไทยไดสงเสริมการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อ
การเรียนรูมาเปนระยะเวลาหน่ึงแลว  โดยระยะแรกเนนไปที่การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมและวิทยุ
เพื่อมุงขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกผู เ รียนที่อาศัยอยูในพื้นที่หางไกล จนกระทั่งในป พ.ศ. 2555 
กระทรวงศึกษาธิการไดเปดตัวโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet per Child: OTPC) โดย
มอบคอมพิวเตอรแบบพกพาจํานวนเกือบสองลานเคร่ืองใหแกนักเรียนและครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ทั่ว
ประเทศ โดยแท็บเล็ตที่แจกใหน้ีบรรจุเน้ือหาการเรียนการสอนใน 5 วิชาหลักคือ คณิตศาสตร ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร และสังคมศึกษา เพื่อเปนการชวยเสริมการเรียนปกติดวยหนังสือเรียน นอกจากน้ี
ยังไดรวมมือกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อจัดใหมีการติดต้ังระบบ Wi-Fi ตามโรงเรียน
ทั่วประเทศเพื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยไมเสียคาใชจายในการเรียนรู ในดานของการฝกอบรมครูเพื่อเตรียม
ความพรอมในการผสมผสานแท็บเล็ตในการเรียนรูน้ัน ประเทศไทยไดเนนการฝกอบรมการใชแท็บเล็ตในการ
เรียนการสอนแกครูประจําชั้นประถมศึกษาปที่ห น่ึงจาก
โรงเรียน 34,000 แหง โดยเร่ิมจากการฝกอบรมนําครูแกนนํา
จํานวน 500 คน แตละคนจะขยายผลกับครูประจําการอีก 
100 คน และขยายผลตอไปเร่ือยๆ จนครบ 50,000 คน 
ในขณะที่คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรจะเตรียมความพรอม
ใหแกนิสิต/นักศึกษาเพื่อเปนครูในอนาคตโดยผนวกหัวขอการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน และ
เนนประสบการณตรงในชวงการฝกสอนในสถานศึกษา 
นอกจากน้ียังไดกลาวถึงผลการประเมินการดําเนินงานโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยในสวนของ
ทัศนคติของครูและนักเรียนตอการใชแท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอน ซึ่งพบวาครูผูสอนเห็นวาแท็บเล็ตน้ันมี
ประโยชนตอการเสริมการเรียนการสอนในวิชาภาษาไทยมากที่สุด ขณะที่นักเรียนกลับมีความเห็นวาตนเอง
ชอบใชแท็บเล็ตในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษมากที่สุด ในสวนของการสงเสริมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ ซึ่งต้ังเปาหมายใหผูเรียนและผูสอนตองใชแท็บเล็ตทุกวันวันละ 1 ชั่วโมง พบวาครูผูสอนกวารอยละ 45 
ใชแท็บเล็ตในการเรียนการสอนทุกวัน ขณะที่มีครูรอยละ 12 สงเสริมใหนักเรียนใชแท็บเล็ตในหองเรียนเกิน
กวารอยละ 50 ของเวลาเรียน ซึ่งวิทยากรนานาชาติที่รวมการบรรยายไดสนับสนุนแนวทางการดําเนินงานของ
ไทยวาสอดคลองกับระบบการศึกษาตางๆ อาทิ มอริเชียส อุรุกวัย ปากีสถาน และแคนาดา ฯลฯ ที่กําลัง
แสวงหากลยุทธในการขยายผลการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชวงอายุตางๆ โดยเร่ิม
จากการเลือกอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ที่สอดคลองกับผูเรียน การติดต้ัง Wi-Fi ในสถานศึกษาและแหลง
เรียนรูอยางทั่วถึง การจัดทําสื่อดิจิทัลเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งครูผูสอนเปนผูมีบทบาทสําคัญใน
การวางแผนและจัดกิจกรรมการเรียนรู รวมทั้งการประเมินสัมฤทธิผลทั้งในเชิงความรูและทักษะของผูใช
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ทายที่สุด วิทยากรทุกทานเสนอใหองคการยูเนสโกจัดเวทีวิชาการนานาชาติเพื่อ
แสวงหาความรวมมือระหวางระบบการศึกษาตางๆ ในการขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนาครูในการผสมผสาน
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่อยางยั่งยืนในอนาคต 

 
ตอมา ในเวทีการประชุมระดับสูงสําหรับผูกําหนดนโยบายการศึกษา (Senior Education Policy)  

ในสัปดาหสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่คราวเดียวกันน้ัน Mr. Francesc Pedro 
หัวหนาอาวุโส (Senior Chief) องคการยูเนสโก ไดแสดงปาธกฐาในประเด็นจุดมุงหมายสําคัญของการเสวนา
ในเวทีระดับนโยบายวา เปนการเปดโอกาสใหผูกําหนดนโยบายและผูนําเสนออาวุโสในระดับนโยบายจากทั่ว
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โลก จํานวนกวา 50 ประเทศ ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ไปเพื่อให
บรรลุเปาหมายการศึกษาที่กวางขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง การแสวงหาแนวทางเชิงลึกในสวนที่เกี่ยวของกับเร่ือง
บทบาทครูและการอบรมครู ใหเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ซึ่งมีอยูทุกหนทุกแหงในปจจุบันเปนเสมือนคานงัดที่
ชวยกระตุนใหครูเปลี่ยนแปลงตัวเองผานการฝกฝน และจัดการเรียนรูที่สรางผลกระทบและมีประสิทธิภาพ
อยางแทจริง นอกจากน้ัน ยังมุงที่จะคนหาคําตอบวาผูกําหนดนโยบายจะทําอยางไรในการแนะแนวใหแก
นักการศึกษาและสถาบันเพื่อฝกฝนครูของตน โดยเปาหมายหลักคือการนําเสนอขอคนพบในการวิจัยที่นําไปสู
การตัดสินใจเชิงนโยบาย การสรางเครือขายความรวมมือระหวางนักการศึกษาที่เกี่ยวของในประเด็นเทคโนโลยี
สื่อสารเคลื่อนที่จากประเทศตางๆ  และการสรางความกระจางในการนําเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่มาใชในการ
ตอบสนองการจัดการศึกษาและการขยายคุณภาพการเรียนรู 

 ตอมา Mr. David Atchoarena ผูอํานวยการฝายการพัฒนาครูและการอุดมศึกษา (Director of 
Division for Teacher Development and Higher Education) องคการยูเนสโก ไดบรรยายในประเด็น 
Global and Country Perspectives: Mobile Technologies for Teacher Development and 
Support วา กาวตอไปในการขับเคลื่อนการใชอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูคือ 
การสงเสริมการอาน ตัวอยางเชน การใชระบบสงขอความในโทรศัพทเคลื่อนที่ (SMS) ในการสงเสริมการอาน
ภาษาอังกฤษและภาษาพื้นถิ่นในเคนยา (Kenya) ดวยความรวมมือระหวางบริษัทโทรคมนาคม กระทรวง
การศึกษาเคนยา และองคการยูเนสโก ซึ่งประสบความสําเร็จในการยกระดับความสามารถในการอานของสตรี 
โดยเฉพาะการสงขอความจากนวนิยายที่เปนที่นิยมของแมบานชาวเคนยา รูปแบบการดําเนินงานของเคนยา
และประเทศอ่ืนๆ รวมทั้งการดําเนินงานสงเสริมการเรียนรูดวยแท็บเล็ตในชั้นประถมศึกษาปที่หน่ึงตาม
โครงการเท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยจะถูกรวบรวมในเอกสารเชิงนโยบายในระยะตอไปขององคการยูเนสโก 
ชื่อ UNESCO Guidelines for Mobile Reading ซึ่งมีกําหนดเผยแพรตอสาธารณะใน พ.ศ. 2557 

ในเวทีเสวนาเร่ือง การประเมินแนวคิด 1 : 1 initiative (Assessment of One to One Initiative) 
ซึ่งสอดคลองกับโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One 
Tablet Per Child: OTPC) มีการอภิปรายในประเด็นการติดตาม
และประเมินผลการนําแนวคิด 1: 1 initiative ไปใชเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู รวมทั้งแลกเปลี่ยนขอคนพบและถายทอดกระบวนการ
ประเมินผลที่มีการดําเนินงานในแตละประเทศ ตลอดจนอภิปราย
เกี่ยวกับคาใชจายในเพื่อการนําเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่เขาสูระบบ
การศึกษา และการตัดสินใจในเร่ืองความคุมทุนของการดําเนินงาน

จากประสบการณ มีผูเขารวมเสวนาประกอบดวย Mr. Stephan Vincent- Lancrin นักวิเคราะหอาวุโส 
(Senior Analyst) OECD  Mr. Marc Durando ผูอํานวยการบริหาร (Executive Director) เครือขาย
European Schoolnet  ดร.ศศิธารา พิชัยชาญณรงค เลขาธิการสภาการศึกษา Ms. Giulia D'Amico รอง
ประธานฝายบริหารธุรกิจ (Vice President of Business Development) โครงการ One Laptop Per 
Child ประเทศโคลัมเบีย มี Mr. Francesc Pedro หัวหนาอาวุโส (Senior Chief) องคการยูเนสโก เปนผู
ดําเนินรายการ 

สาระสําคัญในการเสวนา ประกอบดวย การนําเสนอแนวทางการประเมินโครงการ 1 : 1 initiative 
อุปสรรคและปญหาที่พบ และขอเสนอแนวทางการประเมินผลที่ควรดําเนินการตอไป จากประสบการณที่มี
การดําเนินงานในแตละประเทศ ในสวนของประเทศไทย เลขาธิการสภาการศึกษา ไดนําเสนอแนวความคิด 
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One – to - one initiative (one device per student) ในประเทศไทยมีการดําเนินงานที่เรียกวา โครงการ
แท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child: OTPC) เร่ิมต้ังแตป 2012 (พ.ศ.2555) โดยเร่ิมจาก
การจัดซื้อเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีและแจกใหแกนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ที่ศึกษาอยูในโรงเรียนไปแลว
จํานวนกวา 1,600,000 เคร่ือง และครูอีก 50,000 คนเพื่อใชระบบติดตามการจัดการชั้นเรียน (the 
classroom management system) มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ ประกอบดวย การจัดหาเคร่ืองแท็บ
เล็ตพีซี การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน และการพัฒนาบุคลากร สวนโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษา
ไทย ปงบประมาณ 2556 มีการดําเนินงานหลัก 2 ประการ ไดแก การเตรียมการเพื่อขยายการแจกแท็บเล็ต
ใหแกนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1  มัธยมศึกษาปที่ 1 และครูผูสอนในโรงเรียนที่ผานเกณฑ ในป
การศึกษา 2556 หลังจากมีการดําเนินงานโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย “One Tablet per Child: 
OTPC” ตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการ ในระยะที่ 1 ต้ังแตเร่ิมภาคการศึกษา 2555 ไดมี
การประเมินผลการดําเนินงานผลการใชแท็บเล็ตในการเรียนรูของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 โดยสวนใหญ
เปนการประเมินความพึงพอใจ พบวา ครูใหญ 93.1% และครู 87.5% พึงพอใจตอแทบเล็ต ผูเรียนที่มีผล
คะแนนเพิ่มขึ้นหลังจากใชแทบเล็ตเพื่อการเรียนรูเมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาป 2554 ที่เรียนรูดวย
หนังสือเพียงอยางเดียว แมวาจะพบวาเด็กใชเวลาอยูกับตนเองหนาจอแทบเล็ตมากขึ้นและมากกวาการเลนกับ
เพื่อนในสนามเด็กเลน ในดานประสิทธิภาพของโครงการกับความมีประสิทธิภาพในเชิงการลงทุน พบวา การ
แจกแทบเล็ตเพื่อการเรียนรูยังไมสามารถทดแทนการใชหนังสือเรียนไดอยางสิ้นเชิง รัฐยังคงตองแจกทั้งหนังสือ
เรียนและแทบเล็ตเพื่อการเรียนรูใหแกนักเรียนโดยไมคิดคาใชจายเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายเรียนฟรี ทําให
เกิดคาใชจายเพิ่มขึ้นเพื่อการพิมพหนังสือเรียนและการพัฒนาเน้ือหาดิจิตัล ในโรงเรียนหางไกลยังมีคาใชจายที่
เกี่ยวของเพิ่มขึ้น เชน คาไฟฟาสําหรับการชารตอุปกรณของครูและนักเรียน เหนือสิ่งอ่ืนใด การประเมินผล 
ความคุมคาในการใชแทบเล็ตเพื่อการเรียนรูในโครงการดังกลาว ไมควรประเมินผลที่ผลตอบแทนความคุมคา
ในเชิงตัวเงิน หากแตจะตองประเมินความคุมคาในการลงทุนที่ผลลัพธในการเรียนรูของเด็กดวย นอกจากน้ัน
การใชระบบ Cloud system เพื่อเก็บเน้ือหาสาระในหนังสือเรียนและองคความรูสําหรับครูและนักเรียนจะ
ชวยเพิ่มความคุมคาในการลงทุนและสะดวกตอการนําไปใชสําหรับผูที่อยูหางไกลที่สามารถเขาถึงแหลง
ทรัพยากรไดนอยและยังไมไดรับแทบเล็ต ซึ่งนอกจากอํานวยความสะดวกในเร่ืองสาระของวิชาตางๆ แลว ยัง
ชวยฝกหัดและพัฒนาทักษะครู ตลอดจนเปนแหลงแผนการสอนสําเร็จรูปที่ครูสามารถดาวนโหลดเพื่อการ
นําไปใชได มีการประเมินผลและการสํารวจในระดับชาติโดยความรวมมือของหลายหนวยงาน ดวยการใช
แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบสํารวจ การสนทนากลุม เปนตน 

ในการกลาวปดโดย Mr. David Atchoarena องคการยูเนสโกไดสรุปสาระสําคัญ คือ จากขอคนพบ
และขอเสนอแนะจากเวทีการเสวนาในระดับนโยบายที่ผานมาจนจบกิจกรรม แนวทางการจัดกิจกรรม Mobile 
Learning Week 2015 ในปถัดไป จะเนนใหความสําคัญในการประเมินโครงการ 1 : 1 initiative ใน 3 
ประเด็น ไดแก 1) การใชเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ในการจัดการศึกษานอกระบบ (Non - formal 
Education) และการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) 2) การใชเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่
ในการจัดการศึกษาสําหรับสตรี (Woman Education) 3) การประเมินผลการใชเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ใน
การจัดการศึกษาดวยตนเอง (Self - Assessment) 
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บทท่ี 4 
ขอเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีของประเทศไทย 

 
จากกําเนิดนโยบายการสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ นโยบายการ

สงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูของประเทศไทย การติดตามการพัฒนา
คุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทย ที่ประกอบดวย 3 ระยะไดแก ระยะ
ที่ 1 การจัดทําบทวิเคราะหและขอเสนอแนวทางการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การเรียนรู (พ.ศ.2556) ระยะที่ 2 การศึกษางานวิจัยและวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทย และระยะที่ 3 การติดตามการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู

ดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทย : โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ตลอดจน
ประเด็นวิพากยและขอเสนอแนะจากเวทีเสวนาในถูมิภาคตางๆ สรุปเปนขอเสนอแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทยในระยะตอไป ซึ่งประกอบไปดวย 2 

สวน ไดแก ขอเสนอแนวทางการพัฒนาโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet PC Per Child: 

OTPC) และขอเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile 

Learning) ในภาพรวมของประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ขอเสนอแนวทางการพัฒนาโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet PC Per Child: OTPC) 

 
ดวยความเรงดวนของโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยและขอจํากัดในเร่ืองระยะเวลาการ

ดําเนินงาน การประเมินแนวคิด 1:1 initiative ในประเทศไทยจึงเนนการสํารวจความพึงพอใจเปนสวนใหญ 
ซึ่งทําใหผลที่ไดจากการประเมินมีขอจํากัด คือ เปนการสอบถามความรูสึกหรือความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ
มากกวาการรายงานผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจริงในชั้นเรียน ที่จําเปนตองใชการประเมินเชิงประสิทธิภาพ 
และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเปนหลัก ดังน้ัน การดําเนินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยตาม
แนวคิด 1:1 initiative ในประเทศไทยจึงมีรูปแบบที่พิเศษ กลาวคือมีการขยายการดําเนินโครงการแบบคอย
เปนคอยไป (roll out plan)  ผานเจตนารมณทางการเมืองและการลงทุนดานทรัพยากร หากแตมีการเรียนรู 
และปรับปรุงการดําเนินงานในระหวางการปฏิบัติ  

การนําเทคโนโลยีแท็บเล็ตมาใชเพื่อการศึกษาในประเทศไทย เปนการตัดสินใจเชิงนโยบายจาก
รัฐบาล ในลักษณะของการเผยแพรนวัตกรรมดวยการสั่งการ โดยใชอํานาจรัฐสั่งการจากบนลงลาง (Top-
down) โดยไมมีผลการศึกษาวิจัยรองรับ หรือมีการเตรียมความพรอม ทั้งในระดับมหภาค (Macro Level) 
และระดับจุลภาค (Micro Level) เสียกอน แตเปนการตัดสินใจดวยความรู ความเขาใจ บนกระแสแนวโนม
ของพัฒนาการดานเทคโนโลยี จึงถือวาเปนการตัดสินใจที่ถูกตองที่ไมอาจรอผลการวิจัยได นับเปนตัวอยางที่ดี
ของการตัดสินใจเชิงอนาคต ถึงแมจะมีความเสี่ยงบางก็ตาม 

จากการประชุมรับฟงความคิดเห็นภายหลังการนําเสนอรางเอกสาร “รายงานการดําเนินงานพัฒนา 
คุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่”ตอที่ประชุมผูทรงคุณวุฒิในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จากการประชุมวิชาการประจําป 2557 ของสํานักงานเลขาธิการสภาภารศึกษา ในหัวขอ รายงานการ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ณ จังหวัดขอนแกน ที่ประชุมได
นําเสนอขอคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษา (Tablet PC Per Child: OTPC) ในป
แรก (2555) และปที ่2 (2556) โดยจําแนกหัวขอการอภิปรายได ดังน้ี 
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1) การจัดหาแท็บเล็ต 

ผูทรงคุณวุ ฒิและผูบริหารสถานศึกษายืนยันขอ
คนพบจากสํานักงานสถิติแหงชาติวา การจัดสรรแท็บเล็ตในป
การศึกษา 2556 เปนระบบจัดสรรจากสวนกลางโดยกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนผูจัดซื้อโดยตรงกับผูผลิต
จากสาธารณรัฐประชาชนจีน จึงมีความรวดเร็วในการจัดสรรแท็บ
เล็ตไปยังสถานศึกษา หากแตมีปญหาเร่ืองการซอมบํารุง เน่ืองจาก
มีศูนยซอมบํารุงพียงจุดเดียวในแตละจังหวัด จึงมีแนวคิดให
นักเรียนอาชีวศึกษาไดเรียนรูการซอมบํารุงแท็บเล็ตเพื่อสงเสริม
ทักษะวิชาชีพในอนาคต สําหรับการดําเนินงานในปที่สองน้ัน เปลี่ยนเปนระบบจัดหาครุภัณฑรายภาค 
(Zoning) โดยแบงเปนสี่สัญญา หากแตประสบปญหาการทิ้งงานและการยกเลิกสัญญา จึงไมสามารถจัดสรร
แท็บเล็ตไดทันในปการศึกษา 2556 

แนวทา งการแ ก ไ ขปญ หา ในก าร จัดส รรแท็ บ เล็ ต  ที่ ป ระชุ มผู ท รง คุณวุ ฒิ เ สนอใ ห
กระทรวงศึกษาธิการเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานโดยใหโอกาสสถานศึกษาเปนผูจัดซื้อตามมาตรฐานของ
เคร่ืองที่กระทรวงฯ เปนผูกําหนด เพราะในสภาวการณที่แทจริง การดําเนินงานในปที่สองมิไดฉะงักงันเสีย
ทีเดียว กลาวคือสัญญาการการจัดซื้อรายภาคฉบับที่สี่ (แท็บเล็ตสําหรับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ในภาคกลางและ
ภาคใต) สามารถดําเนินการไดตามกําหนดการสงมอบและโรงเรียนมีสวนอยางยิ่งในการบริหารการจัดสงกับ
คูสัญญา และเร่ิมการเตรียมการจัดซื้อแท็บเล็ตเองสําหรับปการศึกษา 2557 นอกจากน้ี ไดมีโรงรียนรัฐบาล
หลายแหงที่ ดําเนินการจัดซื้อแท็บเล็ตเพื่อแจกนักเรียนทุกชั้นดวยเงินบริจาค ดังน้ันการบริหารจัดการ
สถานศึกษาทั้งในสวนการพัฒนาเครือขายและการเตรียมสาระวิชาเพื่อรองรับการใชแท็บเล็ตทุกระดับชั้นจะ
เปนประสบการณที่เปนประโยชนตอรายงานฉบับน้ี 

 
2) การพัฒนาเครือขายโทรคมนาคม 

ที่ประชุมผูทรงคุณวุฒิใหขอมูลวา การดําเนินงานโครงการ OTPC ในระยะแรกประสบปญหา
ความเสถียรของเครือขายอินเทอรเน็ตในสถานศึกษา มีเพียงสถานศึกษาขนาดใหญเทาน้ันที่สามารถใช          
แท็บเล็ตที่เชื่อมโยงอินเทอรเน็ตไดพรอมกันทั้งหอง ดวยเหตุวา โรงเรียนขนาดใหญมีความสามารถในการลงทุน
พัฒนาระบบเครือขายในสถานศึกษาทั้งโรงเรียน  

ที่ประชุมเสนอใหเพิ่มเติมรายละเอียดและแนวทางการแกไขปญหาความไมเสถียรของระบบ
อินเทอรเน็ตในระดับเขตพื้นที่ และระดับสถานศึกษา อาทิ การลงทุนพัฒนาคลังขอมูลในสถานศึกษา (Open 
source and Intranet) การเขาโครงการขยายเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัท ทีโอที (จํากัด) มหาชน 
หรือโครงการขยายเครือขายอินเทอรเน็ตในหนวยรชการของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Smart Province and Smart Government) หรือโครงการนํารอง Classroom Management ของ Intel ที่
เปนทางเลือกใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการแท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนพรอมกันทั้งชั้นเรียน 

 
3) สื่อการเรียนการสอน 

ที่ประชุมผูทรงคุณวุฒิใหขอมูลวา การแกไขปญหาขาดแคลนสื่อการสอนดิจิทัลในปแรกเปนความ
จําเปนเรงดวนควบคูไปกับการพัฒนาครู ดังน้ัน การแปลงสื่อชวยสอน (Computer-Aided Instruction: CAI) 
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จากระบบ PC มาสูระบบ Android จึงเปนทางเลือกที่งายที่สุด เพราะเน้ือหาการเรียนรูในระดับประถมศึกษา
ปที่หน่ึงยังไมมีความสลับซับซอนมากนัก หากแตเมื่อเขาสูปที่สองในการดําเนินงานที่ตองพัฒนาเน้ือหาสําหรับ
ประถมศึกษาปที่สองและมัธยมศึกษาปที่หน่ึงน้ัน กระทรวงศึกษาธิการไดมีเวลามากขึ้นในการเตรียมการ อาทิ 
การจัดประกวดการพัฒนาสื่อการเรียนรูของ สพฐ การสงเสริมใหครูพัฒนาสื่อดิจิทัลที่เหมาะกับเน้ือหาที่ตนเอง

สอน หรือการจางเอกชนในการพัฒนาสื่อการเรียนรูดวยเงินงบประมาณ 
ขอควรคํานึง คือ สื่อที่ไดรับการเลือกสรรใหบรรจุอยูในแท็บเล็ตหรือ
คลังขอมูลมั้นมีเน้ือหาที่เหมาะสมกับหลักสูตรหรือไม 

ผูทรงคุณวุฒิและนักการศึกษาที่เขารวมการประชุมไดเสนอให
สถานศึกษาและครูเนนการนําแท็บเล็ตไปตอยอดความรูจากการเรียนรูใน
ชั้นเรียน โดยเฉพาะการใช Application หรือเกมเพื่อสงเสริมทักษะของ
นักเรียนในการคิดและวิเคราะหโจทยปญหาที่สลับซับซอน หากแต
เหมาะสมกับวัยของผูเรียน ทั้งน้ี การลงทุนพัฒนา Application เปน
บทบาทสําคัญที่สวนกลางจะตองเตรียมการและใหการสนับสนุนครูและ
นักเรียนใหไดมีโอกาสในการใชแท็บเล็ตที่ เหมาะสมกับสภาวะทาง
กายภาพของนักเรียน อาทิ กลามเน้ือ สายตา เปนตน 

 
4) การพัฒนาครู  

จากการดําเนินงานในปที่หน่ึง พบวา ความไมพรอมในการพัฒนาครูเปนปจจัยหน่ึงของ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน เน่ืองจากครูสวนใหญไมไดรับการแจกแท็บเล็ตเหมือนนักเรียน ดังน้ัน การ
ฝกอบรมครูนิเทศนเพื่อขยายผลไปยังครูสวนใหญจึงเปนไปไดยากหากครูไมมีเท็บเล็ตเปนของตนเอง ดังน้ัน 
การผสมผสานแท็บเล็ตในกระบวนการเรียนรูโดยครูประจําชั้นประถมศึกษาปที่หน่ึงจะเปนแบบลองผิดลองถูก
จนกวาจะมีความชํานาญ เมื่อลวงเขาปที่สอง การฝกอบรมครูอยางเปนระบบจึงไดรับการออกแบบโดย
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและเขตพื้นที่การศึกษา 

ที่ประชุมเสนอใหสํานักงานฯ ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนดวยแท็บเล็ตที่มีประสิทธิภาพแลว
ถายทอดประสบการณของครูผูสอนตนแบบในรายงานฯ เพื่อเปนตัวอยางในการจัดรูปแบบการฝกอบรม  
โดยอาจจะทํารายชื่อครูผูมีความชํานาญเพื่อพัฒนาเปนเครือขายตนแบบการสอนดวยแท็บเล็ต  

 
5) การประเมินผลโครงการและสัมฤทธิผลของผูเรียน 

ที่ประชุมผูทรงคุณวุฒิตระหนักดีวา การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ 
(Cost and Effectiveness Analysis) เปนสิ่งจําเปน หากแตในระยะตน การประเมินผลในเชิงการ
เปลี่ยนแปลงที่ผูเรียน โดยเฉพาะผลสัมฤทธิผูเรียนชั้นประถมศึกษาปที่หน่ึงจึงเปนเร่ืองยาก เพราะไมมีขอมูล            
เปนฐานในการวิเคราะห (baseline data) ดังน้ัน การวิเคราะหการเปลี่ยนผูเรียนในระยะยาว (Longitudinal 
Analysis) อาทิ ความสามารถในการคิด วิเคราะห เปนสิ่งที่ทําไดหากจะศึกษาความคุมคาในการใชแท็บเล็ต
เพื่อพัฒนาทักษะผูเรียนในศตวรรษที่ 21 
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ขอเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ี (Mobile Learning)  
ในภาพรวมของประเทศไทย 

 

6) ขอเสนอดานการวิจัย 

1.1) เน้ือหาสาระ 

• ควรเพิ่มการวิจัยเร่ืองการสราง Smart Board การใชระบบ Cloud เพื่อแบงปน
เน้ือหาสาระที่ไดรับการพัฒนาแลวซึ่งกันและกัน ลดความซ้ําซอนในการผลิตเน้ือหาสาระ  

• งานวิจัยที่จะทําตอไปจะตองอุดความเขาใจที่คลาดเคลื่อนและสรางความรูความ
เขาใจ รวมทั้งใหขอมูลเชิงเทคนิค เชน การใชโปรแกรมตางๆ ระหวางที่ยังไมมีแอ็พพลิเคชั่น (application : 
apps) ในการเรียนการสอนวิชาน้ันๆ  

• งานวิจัยที่จะทําตอไปควรเผยแพรตัวอยางที่ดี (best practice) เพื่อจูงใจครู ผาน
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเชิงวิทยาการ (know how) รัฐควรมีนโยบายการจัดสรรคาใชจายในเร่ืองอุปกรณเสริม 
โดยไมนับรวมคา apps ที่รัฐต้ังไว  

• ควรสรางและพัฒนาเน้ือหาสาระ (content) ที่ใชไดกับโทรศัพทที่ผูเรียนมีอยูแลว 
สงเสริมใหเด็กสามารถใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ที่ตนเองมีอยูเพื่อการเรียนรู (BYOT : bring your 

own technology/ BYOD: bring your own device) แตตองมีการพัฒนาวิธีการเรียนการสอน เน้ือหาสาระ 
และกระบวนการอ่ืนๆ ประกอบ เชน การปองกันการเชื่อมสัญญาณเขาสูเว็บไซตที่ไมเหมาะสม การปองกัน
ระบบเชื่อมตอสัญญาณและการใชในการดูเน้ือหาที่ไมเหมาะสมในโรงเรียน 

• งานวิจัยและวิทยานิพนธที่ ดีควรตองคํานึงถึงคุณภาพ สามารถนํามาใชอางอิง 
ประยุกตใชและขยายผลการดําเนินงานตอไดเพื่อไมใหเกิดความสูญเปลาทางการศึกษา 

 
1.2)  วิธีการ 

• ควรสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนเทคโนโลยีที่ตรงกับ
แนวทางการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนปจจุบันในการทําวิจัย  

• สนับสนุนใหนิสิตออกแบบเน้ือหาสาระดิจิทัลในการเรียนรู (Digital learning 
content) เพื่อบรรจุลงในสื่อการเรียนรู (Learning Objects) ที่ใชกับอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile 
friendly) โดยอาจมอบหมายใหทําการศึกษาวิจัยไปพรอมกับการมีที่ปรึกษาดานเทคโนโลยี ใชการเพิ่มรายวิชา
นวัตกรรมลงไปในการสอนนิสิตนักศึกษาภาควิชาเฉพาะทาง เชน เคมี คณิตศาสตร (จากเดิมเนนสาระใน
รายวิชา เพิ่มการบูรณาการ)  

• ควรแตงต้ัง  IT coordinator ประจําเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อใหความชวยเหลือ
โรงเรียน เปนตน ซึ่งเปนผูสําเร็จการศึกษา วิชาเอกดานเทคโนโลยี มีความรูดานการจัดการเรียนการสอน โดย
หนาที่ของ IT coordinator ประจําเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวย ชวยโรงเรียนจัดทําแผนเพื่อขอสนับสนุน
งบประมาณ ทําโครงการนํารอง (Pilot) ใหกับครู ฝกอบรม (Training) ครู ใหความชวยเหลือและคําปรึกษาใน
เชิงเทคนิคแกโรงเรียน ครู นักเรียนและผูปกครอง โดยมีลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน ไดแก ใหคําปรึกษาการ
ทําแผนเพื่อขอสนับสนุนงบประมาณ โรงเรียนทําโครงการของบประมาณจากเขตพื้นที่ และเขตพื้นที่สนับสนุน
งบประมาณเพื่อดําเนินโครงการ  
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7) ขอเสนอดานการขับเคลื่อนนโยบาย 
ในการขับเคลื่อนนโยบายการสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการ

เรียนรูของประเทศไทย ตองกลับมาเร่ิมใหความสําคัญกับการศึกษาความเปนมา ผลการดําเนินงานและโอกาส
ของการใชอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ประเภทอ่ืนๆ ในระบบการศึกษาไทย อาทิ โทรศัพทเคลื่อนที่ 
คอมพิวเตอรแบบพกพา (laptop) คอมพิวเตอรแบบพกพาของ MIT ตามโครงการ One Tablet per Child 
(OLPC) เปนตน โดยวิเคราะหรูปแบบการดําเนินงานที่เปนเลิศ (best practice) และปจจัยความสําเร็จเพื่อ
เผยแพรและขยายผลตอสาธารณะใหม นอกจากน้ันผูทรงคุณวุฒิจากเวทีเสวนาตางๆ มีขอเสนอแนะตอการ
กําหนดและขับเคลื่อนยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูตอไป โดยแบงเปน
การดําเนินงานที่จะตองเนนย้ําใหเกิดขึ้นใน 3 ประเด็น ไดแก 

2.1) มีการกําหนดยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูให
ชัดเจนโดยเฉพาะการใชคอมพิวเตอรพกพา อาทิ การใหเปนสื่อหลักสําหรับการเรียนการสอน ที่มีลักษณะเปน 
Ubiquitous Education หรือการศึกษาภควันตภาพ ที่ผูเรียนไดรับความรูทุกแหงหน ทุกเวลา การใชเปน
เคร่ืองมือชวยสอนใหครูใชเปนสื่อการสอน การใหเปนศูนยความรูติดตัวมีแหลงความรูหรือเปนหองสมุดติดตัว  

2.2) ดําเนินการเพื่อตอบสนองแนวนโยบายหรือยุทธศาสตรในขอ 2.1) โดยการสรางและ
พัฒนาใหเกิดระบบการเรียนการสอนที่ใชคอมพิวเตอรพกพาเปนฐาน หรือ Tablet-Based Approach ใน
หลายๆ รูปแบบ ตามความสามารถของ Applications หรือ Apps ที่นํามาติดต้ัง หรือ Apps ที่ไดพัฒนาขึ้น
ประกอบกับความสามารถพื้นฐานของเคร่ือง เชน ความสามารถในการบันทึกภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน 
เสียง ตลอดจนการเขาถึง Website ตางๆ ทั้งทางตรงและผาน QR Code เปนตน  

2.3) จัดต้ังสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการขับเคลื่อนนโยบายหรือยุทธศาสตรในขอ 
2.1)  เพื่อใหการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาบรรลุตามเจตนารมณของ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ต้ังแตมาตรา 63 ถึงมาตรา 69 น้ัน โดยเฉพาะ
มาตรา 69 ที่บัญญัติไววา “รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน สงเสริมและ
ประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา” จากบทบัญญัติดังกลาว จึงตองเรงดําเนินการใหมี "สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา" 
เกิดขึ้นโดยเร็ว 
 

8) ขอเสนอดานการประเมินผลการดําเนินโครงการ 
ผลที่ไดจากการประเมินการดําเนินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ในชวงที่ผานมา

ของประเทศไทย กอใหเกิดประเด็นวิพากยเกี่ยวกับแนวทาง และวิธิการประเมินเพื่อใหไดมาซึ่งผลการประเมิน
ความสําเร็จ ความกาวหนา และความเหมาะสมของนโยบายในการดําเนินโครงการ ดังน้ี  

 
8.1) แนวคิดในการประเมินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย มักจะเปนการประเมินใน 3 

รูปแบบ ซึ่งแตละรูปแบบก็มีประเด็นวิพากย ดังน้ี 
การประเมินโดยการสํารวจความคิดเห็น หรือความพึงพอใจ เน่ืองจากเปนการแสวงหา

ขอมูลหรือขอเท็จจริงเชิงประจักษที่รวบรวมขอมูลไดรวดเร็ว ไมมีอุปสรรคดานการเปดปดภาคเรียน และ
สามารถนําเสนอขอมูลเชิงสถิติเพื่อนําผลที่ไดไปใชในเชิงการประชาสัมพันธ หรือการสรุปผลการดําเนินงานได
งาย ดังจะเห็นไดจาก รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการแจก Tablet ใหเด็กนักเรียนขั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 พ.ศ.2556 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ การประเมินผลการใชแท็บเล็ต ป.1 ของ สพฐ ที่มี
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การใชเคร่ืองมือทั้ง 4 ชุด ไดแก เคร่ืองมือเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล แบบสัมภาษณครู แบบสัมภาษณ
ผูบริหารโรงเรียน และแบบบันทึกการนิเทศ ขอมูลที่ไดรับสวนใหญก็จะมีลักษณะเปนขอคิดเห็นและความพึง
พอใจเปนหลัก นอกจากน้ัน ผลที่ไดจากการสํารวจประเภทน้ีเปนการมองในภาพรวมของโครงการที่นําเสนอ
มุมมองจากผูปฏิบัติที่เปนผูบริหารโรงเรียน ครู ผูปกครอง ศึกษานิเทศก และผูเกี่ยวของที่เปนผูใหญ ยังไมมี
การสอบถามนักเรียนโดยตรง ทําใหผลที่ไดจากการประเมินผลยังไมใชผลการประเมินผูเรียน ผูรับผิดชอบ
โครงการฯ จําเปนตองใชเพื่อการพัฒนาโครงการตอไป 

• การประเมินเชิงประสิทธิภาพ (Project Efficiency Assessment)  การประเมินผล
โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยในชวงที่ผานมายังขาดการประเมินเชิงประสิทธิภาพใน 2 ประเด็นหลัก 
ไดแก ประสิทธิภาพในเชิงความคุมคาในการลงทุน ไดแก การเปรียบเทียบทรัพยากรที่รัฐลงทุนในระยะที่ 1 
(ประมาณ 2,000 ลานบาท) กับผลิตผล (outcome) จากโครงการ รวมทั้งความคุมคาในการลงทุนตอเคร่ือง
กับการนําไปใช และ ประสิทธิภาพในเชิงการใชเคร่ืองเต็มตามศักยภาพของเคร่ือง ซึ่งหมายถึงการใชโปรแกรม
ตางๆ การเชื่อมตอสัญญาณ และความสามารถอ่ืนๆ ของเคร่ืองเมื่อเทียบกับการใชสื่อการเรียนการสอนชนิด
อ่ืนๆ เปนตน ซึ่งการประเมินเชิงประสิทธิภาพน้ีจะเปนประโยชนในการปรับปรุงโครงการในอนาคต 

• การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน  แมจะพบวาไมสามารถประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
ผูเรียนแบบแคบโดยพิจารณาเพียงผลการเรียนหรือเกรดของนักเรียนที่ใชคอมพิวเตอรพกพา เน่ืองจากไมพบ
หลักฐานที่แสดงใหเห็นชัดเจนวาคอมพิวเตอรทําใหเกรดนักเรียนดีขึ้นหรือแยลง จะมีเพียงเร่ืองการอานและ
การเขียนเทาน้ันที่มีรายงานใหเห็นวานักเรียนมีการพัฒนามากขึ้นกวาเดิม แตควรมีการประเมินผลที่จะไดจาก
การวิจัยหรือการศึกษาในชั้นเรียนระยะยาว (Longitudinal study) การประเมินผลโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อ
การศึกษาไทยในชวงที่ผานมายังมีการประเมินที่ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนไมมากพอ และยังไมมีการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ที่มีความแตกตางกอนและหลังการใชแท็บเล็ตเปรียบเทียบกับกลุมควบคุมที่ไมไดใชแท็บเล็ตในการ
จัดการเรียนการสอนเลย อยางไรก็ดี สพฐ. ไดมีความพยายามในการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนโดยเปรียบเทียบผลตางของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในปการศึกษา 2554 (2011) 
กับปการศึกษา 2555 (2012) หากแตมีขอวิพากยถึงผลที่มีนัยสําคัญจากการเปรียบเทียบดังกลาว อาทิ กลุม
ตัวอยางที่ใชเปรียบเทียบ รายวิชา ขอไดเปรียบในการจูงใจตอการเรียนของการมีเคร่ืองแท็บเล็ตไวใชงานเมื่อ
เทียบกับการไมมี เปนตน 

 

8.2) ขอเสนอดานการประเมินโครงการ 
ผลการประเมินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยขางตนนําไปสูขอเสนอแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Learning) ในภาพรวมของประเทศ
ไทยในดานการประเมิน ดังน้ี 

• ควรมีการประเมินแนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสาร

เคลื่อนที่ในชวงที่ผานมาอยางตอเน่ือง โดยใหความสําคัญตอการประเมินทั้ง 3 รูปแบบ ไดแก การประเมิน

โดยการสํารวจความคิดเห็น หรือความพึงพอใจ (Satisfaction Survey/ Attitude Assessment) การ
ประเมินเชิงประสิทธิภาพ (Efficiency Assessment) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู เรียน (Acheivement 
Evaluation) ควบคูกันไป 
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• ควรมีการประเมินแนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสาร

เคลื่อนที่ โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยในเชิงเทคนิคหรือปจจัยสนับสนุนเชิงเทคนิค เชน การ

เชื่อมตอสัญญาณจากภายนอก การเชื่อมตอและกระจายสัญญาณภายในโรงเรียน อุปกรณการชารจแบตเตอร่ี  

• ควรมีการสรางเคร่ืองมือเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูในการใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารเคลื่อนที่ และแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษา/การจัดการเรียนรูของครู ซึ่งเปนผูรับผิดชอบหลักในการนํา

แท็บเล็ตพีซีไปใชในชั้นเรียน 
 

9) ขอเสนอดานการพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานและปจจัยเสริมตางๆ  
จากปญหาดานการพัฒนาระบบโครงขายพื้นฐาน เครือขายไรสาย (Wi-Fi Network) และ

พัฒนาศูนยควบคุมการดําเนินงาน และติดตามผลดังไดกลาวมาแลว อาทิ ปญหาการเชื่อมตอสัญญาณ ปญหา
สัญญาณไมสม่ําเสมอ การขาดการใชสัญญาณที่มีอยูอยางเต็มประสิทธภาพ การไมไดใชการเชื่อมตอสัญญาณที่
มีอยูในการสืบคนขอมูล และการจัดการเรียนการสอนเทาที่ควร การไมมีพื้นที่สําหรับการชารจแบตเตอร่ีที่
เพียงพอ ขาดอุปกรณเสริมที่จะชวยใหการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
และการขาดผูที่มีความชํานาญในการซอมแซมภายในเวลาที่กําหนด เปนตน ดังน้ันจึงควรมีการวางแผนเพื่อ
เตรียมความพรอมทางกายภาพ อาทิ การเพิ่มจํานวนปลั๊กไฟฟาเพื่อใหนักเรียนสามารถชารจเคร่ือง การวางจุด
กระจายสัญญาณเครือขายไรสายใหเพียงพอตอความตองการ การจัดตูเก็บเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ปลอดภัยใน
ยามที่นักเรียนออกไปทํากิจกรรมอ่ืนที่ไมไดใช เปนตน โรงเรียนตองคํานึงถึงตนทุนของปจจัยอ่ืนนอกเหนือจาก
ตัวเคร่ืองในการนําคอมพิวเตอรมาใชดวย และยังตองคํานึงถึงการซอมบํารุงซึ่งไมควรพึ่งพาหนวยงานภายนอก
โรงเรียนเพียงอยางเดียวเพราะจะเกิดความลาชา สามารถสรุปเปนขอเสนอดานการพัฒนาปจจัยพื้นฐานและ
ปจจัยเสริมตางๆ ดังน้ี 

9.1) การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน รวมถึงชุมชนในทองถิ่น ในลักษณะ
คณะกรรมการเพื่อการลงทุนและติดตามการเชื่อมและขยายการติดต้ังเสาเพื่อเชื่อมสัญญาณเพิ่มเติมและการ
พัฒนาปจจัยพื้นฐานตางๆ ใหรองรับและสอดคลองกับสมรรถนะของเคร่ือง 

9.2) การสรางความรวมมือกับโรงเรียนอาชีวศึกษาในพื้นที่เพื่อชวยซอมบํารุงและการ
ซอมแซมเคร่ืองในระยะเวลาจํากัด 

9.3) โรงเรียนจัดพื้นที่สําหรับจัดเก็บและชารจแบตเตอร่ีที่มีความปลอดภัยและเพียงพอ 
รวมทั้งมีอิสระในการจัดหาหรือจัดสรรอุปกรณเสริมใหสอดคลองกับบริบทของพื้นที่ 

9.4) เขตพื้นที่การศึกษาควรจัดสรรงบประมาณและมีเครือขายบุคคลหรือผูเชี่ยวชาญทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาปจจัยพื้นฐานและปจจัยเสริมตางๆ ภายในพื้นที่และใหความชวยเหลือโรงเรียน 

 
10) ขอเสนอดานการใชประโยชน การพัฒนาและการใชสื่อดิจิทัล 

จากผลการติดตามการดําเนินโครงการในชวงที่ผานมา พบวานักเ รียนที่ใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรพกพาในการทําโครงงานจะมีความกระตือรือรนในการทํางานคอนขางมาก มีความพยายามในการ
ทํางานใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้นอยางชัดเจน นอกจากน้ันทักษะดานการสืบคนขอมูลของนักเรียนเพื่อใช
ประกอบการทํางานเพิ่มสูงขึ้น นักเรียนเรียนรูเน้ือหาตางๆ ไดกวางขวางกวาที่ถูกกําหนดไวในหนังสือเรียน 
แสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการทํางานจริงของนักเรียนในการนําเอาความรูมาใชงานจริงได นักเรียนกลา
แสดงออกผานทางนําเสนอสิ่งตางๆใหผูอ่ืนไดดี ในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการ

สื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Learning) ในภาพรวมของประเทศไทยตอไปน้ัน กระทรวงศึกษาธิการและภาค
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ธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญในร่ืองเน้ือหาสาระและความเชี่ยวชาญในเชิงเทคนิคจึงจะตองมีความรวมมือกันในการ
คัดเลือกเน้ือหาที่จะบรรจุลงในแท็บเลตในลักษณะผูจัดและสนับสนุนเชิงเน้ือหา (Content Provider) รวมทั้ง
ออกแบบการนําเสนอ (Technical Support) ที่สอดคลองและสงเสริมพัฒนาการในการเรียนรูของผูเรียนใน
แตละชวงวัย ควรมีการบูรณาการเน้ือหาของหลักสูตร สรางกิจกรรมการเรียนรูที่บูรณาการเขากับหัวขอที่
สําคัญตางๆ ได เชน การเรียนรูคณิตศาสตรและภาษาไทยผานทางการทําบัญชี สังคมศึกษาสิ่งแวดลอมผาน
การเรียนรูในการเตรียมการรับภัยพิบัติ เปนตน ควบคูไปกับการปลูกฝงในเชิงคุณธรรมจริยธรรมและการ
ปองกันแกไขผลเสียที่อาจจะเกิดจากการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาที่ไมเทาทันและผิดวิธี อาทิ การรังแกผาน
เทคโนโลยี (Cyber Bully) การรูเทาทันสื่อ (Media literacy) เปนตน ควบคูไปกับการสรางแรงจูงใจในการใช
ประโยชนคอมพิวเตอรพกพาในการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพตอไป 
 

11) ขอเสนอดานการพัฒนาครู 
ควรมีการจัดอบรมครูที่ เพียงพอ และใชสมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนดวย

คอมพิวเตอรพกพาเปนเงื่อนไขหน่ึงในการรับการประเมินเพื่อเลื่อนระดับในขั้นที่สูงขึ้น ในขณะเดียวกันควรจัด
ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่คอยใหความชวยเหลือและเปนพี่เลี้ยงในกรณีเคร่ืองทั้งของ
ครูและนักเรียนเกิดการชํารุดหรือใชการไมได นอกจากน้ันครูยังตองมีอิสระในการสรางสรรควิธีการบูรณาการ
เน้ือหาสาระในการเรียนการสอนวิชาตางๆ กับการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาและเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่รูปแบบตางๆ นอกเหนือจากการปฏิบัติตามคูมือครูเพียงอยางเดียว นอกจากน้ัน ควรมีการใหรางวัล
และนําเสนอหรือเผยแพรตัวอยางการบูรณาการและใชเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาและเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่รูปแบบตางๆ ในการจัดการเรียนการสอนที่ประสบผลสําเร็จใหครูอ่ืนไดเรียนรูดวย 

 
12) ขอเสนอดานการดําเนินงานสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารเคลื่อนที่มาใชในประเทศไทยในระยะตอไปเพื่อ
สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตควรกําจัดปญหาตอไปน้ี 

 
12.1) การลดชองวางระหวางหญิงชาย 

จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ ระบุวา โอกาสที่ผูหญิงและผูชายสามารถ
เขาถึงอินเทอรเน็ตไดไมแตกตางกันนัก โดยรอยละของผูหญิงที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีมากกวาผูชาย
เล็กนอย หากแตเมื่อคํานึงถึงจํานวนชั่วโมงในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาหแลว ผูชายใชเวลากับเคร่ือง
คอมพิวเตอรเชื่อมตอกับระบบมากกวาผูหญิง  

 
12.2) ความแตกตางระหวางเมืองและชนบท 

จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา รอยละของประชากรในกรุงเทพฯ
ที่สามารถเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตมีมากกวาประชากรในภูมิภาคตางๆ เกือบสองเทาตัวซึ่งแสดงใหเห็นวา
ประเทศไทยยังมีชองวางในการเขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ (Digital Device) หากแตประชากรไทยมี
อัตราการเปนเจาของอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่แทบจะทุกคน (1:1) ในจํานวนน้ีกวารอยละ 60 กลาววา
ตนเองเคยมีประสบการณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เชื่อมโยงระบบอินเทอรเน็ต ในขณะที่รอยละ 30 เคยใช
แท็บเล็ตในการคนหาขอมูล ดังน้ันมีความเปนไปไดที่ประเทศไทยจะตองเนนการลงทุนเพื่อพัฒนาโครงขายใน
ชนบทใหมากขึ้น โดยใหเอกชนเปนรวมลงทุนเพื่อรองรับการเติบโตของลูกคาที่มีความตองการ Wi-FI 
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12.3) การสงเสริมการเรียนรูระหวางคนกลุมตางๆ ในสังคม 
จากขอมูลของสํานักงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสระบุว า กลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถามระบุวารอยละ 60 เคยมีประสบการณในการใชอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ โดยเฉพาะโทรศัพท
มีอถือในการสงขอมูลขาวสาร ผานระบบอินเทอรเน็ตในขณะที่เพียงรอยละ 30 มีประสบการณการใชแท็บเล็ต 
จึงเห็นความเจริญเติบโตของกลุมผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในฐานะอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ที่นิยมใชกันอยาง
แพรหลาย 
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	บทที่ 4 ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของ         ประเทศไทย
	จากการวิเคราะห์สถานภาพด้าน ICT ของประเทศไทย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงนำไปสู่การจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	วิสัยทัศน์
	ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) ด้วย ICT (สังคมแข็งแกร่ง อุดมปัญญา รู้จักการใช้ ICT อย่างมีวิจารณญาณ รู้เท่าทัน ชาญฉลาด และให้เกิดประโยชน์สูงสุด)
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	วัตถุประสงค์
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	แผนยุทธศาสตร์เพื่อนำสู่การปฏิบัติ
	1.2 ข้อเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้: มาตรการและข้อเสนอเชิงนโยบายการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนของประเทศไทย
	จากบทวิเคราะห์แนวทางการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้: บริบทของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่กับกระบวนการเรียนรู้ในประเทศไทยข้างต้น สามารถนำเสนอแนวทางดำเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรการและข้อเสนอแนะนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการใช้เท...
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	โดยประเด็นการศึกษาที่ได้รับความสนใจและปรากฏในงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนของประเทศไทย เรียงจากอันดับสูงสุดไปต่ำสุด ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอน การผลิตและการใช้สื่อการเรียนรู้ การผลิตแ...
	แผนภาพที่ 5 ภาพรวมของประเด็นการศึกษาในงานวิจัยและวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนของประเทศไทย
	ในประเด็นความเกี่ยวข้องของงานวิจัยและวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนของประเทศไทยกับโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child: OTPC) จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า มีงานวิจัยและวิทยานิพนธ...
	แผนภาพที่ 6 ระบบการศึกษาในงานวิจัยและวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนของประเทศไทย
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	แผนภาพที่ 7 ระดับการศึกษาในงานวิจัยและวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนของประเทศไทย
	บทสรุปการวิเคราะห์ลักษณะ แนวทางของงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนของประเทศไทย
	จากการวิเคราะห์ลักษณะ แนวทาง ทิศทาง และแนวโน้มของงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนของประเทศไทย พบว่า
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	4. ข้อจำกัดในการศึกษาวิจัยและวิทยานิพนธ์ในเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ในช่วงที่ผ่านมา พบว่า ผู้วิจัยยังให้ความสนใจศึกษาวิจัยและทำวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนของประเทศไทยค่อนข้างน้อย ทั้ง+
	5. นอกจากการศึกษาวิจัยและวิทยานิพนธ์ในเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ในเชิงการพัฒนาทั้ง 7 ประเด็นข้างต้นแล้ว ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นเสริมซึ่งมีผลต่อผู้เรียน อันเกิดจากการนำเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ไปใช้ อาทิ ประเด็นการพัฒนาหรือปลูกฝังการรู้เ+
	ต่อมา Mr. David Atchoarena ผู้อำนวยการฝ่ายการพัฒนาครูและการอุดมศึกษา (Director of Division for Teacher Development and Higher Education) องค์การยูเนสโก ได้บรรยายในประเด็น Global and Country Perspectives: Mobile Technologies for Teacher Development an...
	ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทย
	 ควรเพิ่มการวิจัยเรื่องการสร้าง Smart Board การใช้ระบบ Cloud เพื่อแบ่งปันเนื้อหาสาระที่ได้รับการพัฒนาแล้วซึ่งกันและกัน ลดความซ้ำซ้อนในการผลิตเนื้อหาสาระ
	 งานวิจัยที่จะทำต่อไปจะต้องอุดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและสร้างความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งให้ข้อมูลเชิงเทคนิค เช่น การใช้โปรแกรมต่างๆ ระหว่างที่ยังไม่มีแอ็พพลิเคชั่น (application : apps) ในการเรียนการสอนวิชานั้นๆ
	 งานวิจัยที่จะทำต่อไปควรเผยแพร่ตัวอย่างที่ดี (best practice) เพื่อจูงใจครู ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงวิทยาการ (know how) รัฐควรมีนโยบายการจัดสรรค่าใช้จ่ายในเรื่องอุปกรณ์เสริม โดยไม่นับรวมค่า apps ที่รัฐตั้งไว้
	 ควรสร้างและพัฒนาเนื้อหาสาระ (content) ที่ใช้ได้กับโทรศัพท์ที่ผู้เรียนมีอยู่แล้ว ส่งเสริมให้เด็กสามารถใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ที่ตนเองมีอยู่เพื่อการเรียนรู้ (BYOT : bring your own technology/ BYOD: bring your own device) แต่ต้องมีการพัฒนาวิธีการเรM
	 งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่ดีควรต้องคำนึงถึงคุณภาพ สามารถนำมาใช้อ้างอิง ประยุกต์ใช้และขยายผลการดำเนินงานต่อได้เพื่อไม่ให้เกิดความสูญเปล่าทางการศึกษา
	1.2)  วิธีการ
	 ควรสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนเทคโนโลยีที่ตรงกับแนวทางการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนปัจจุบันในการทำวิจัย
	 สนับสนุนให้นิสิตออกแบบเนื้อหาสาระดิจิทัลในการเรียนรู้ (Digital learning content) เพื่อบรรจุลงในสื่อการเรียนรู้ (Learning Objects) ที่ใช้กับอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile friendly) โดยอาจมอบหมายให้ทำการศึกษาวิจัยไปพร้อมกับการมีที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยี M
	 ควรแต่งตั้ง  IT coordinator ประจำเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อให้ความช่วยเหลือโรงเรียน เป็นต้น ซึ่งเป็นผู้สำเร็จการศึกษา วิชาเอกด้านเทคโนโลยี มีความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอน โดยหน้าที่ของ IT coordinator ประจำเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบด้วย ช่วยโรงเรียนจัดทำแผนM
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