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แบบสอบถามการนําผลผลติดานการนําองคความรู/เอกสารไปใชประโยชน 
 “รายงานการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่”  

(Thailand Report on Mobile Learning) 
 

 

คําช้ีแจง 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามเพื่อติดตามการใชประโยชนจาก
เอกสารของสํานักงานฯ พรอมท้ังเปนขอมูลในการจัดสงเอกสารใหทานในคราวตอไป   
 

โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชอง    
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป 

สถานภาพผูตอบ    
 ผูบริหารสถานศึกษา     ครู/อาจารยในสถานศึกษา 
 ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ศึกษานิเทศก    
 ผูบริหารหนวยงานสวนกลาง   นักวิชาการศึกษา   
 ผูบริหารหนวยงานภาคเอกชน   บรรณารักษหองสมุด 
 อ่ืน ๆ ................................................... 

 

ตอนที่ 2 การนําเอกสารองคความรู/เอกสารไปใชประโยชน 
1) ทานไดรับเอกสารจากชองทางใด     
 การประชมุ/สัมมนา  สกศ.จัดสงทางไปรษณีย  website สํานักงานฯ 

2) ทานไดนําผลการวิจัยไปใชประโยชนหรือไม  ใช  ไมใช 

3) ทานนําองคความรู/เอกสารไปใชประโยชนในดานใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  การจัดทํานโยบายและแผนการศึกษา(โปรดระบ)ุ.................................................. 
 การพัฒนาคณุภาพการศึกษา(โปรดระบุ)............................................................... 
 การบริหารจัดการ(โปรดระบุ)................................................................................ 
 การพัฒนาครู/อาจารย(โปรดระบุ)........................................................................ 
 การพัฒนาผูเรียน(โปรดระบ)ุ................................................................................. 
 การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรยีนการสอน(โปรดระบุ)............................... 
 การพัฒนาส่ือการเรยีนการสอน(โปรดระบุ).......................................................... 
 การวิจัย (โปรดระบุ).............................................................................................. 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................................................. 

4) ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกับองคความรู/เอกสารท่ีสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาควรดําเนินการตอไป 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 
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         ประเทศไทย 

         ขอเสนอแนวทางการพัฒนาโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย  
(One Tablet PC Per Child: OTPC) 

        ขอเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ 
         (Mobile Learning) ในภาพรวมของประเทศไทย 
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บทท่ี 1 
กําเนิดนโยบายการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ี 

 
 

ความเปนมา 
องคการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือองคการยูเนสโก (United 

Nations Educational, Scienctific and Cultural Organization: UNESCO) ไดริเร่ิมแนวคิดการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Mobile Learning) เปนคร้ังแรกเมื่อ พ.ศ. 2554 
ดวยเล็งเห็นวาเทคโนโลยีดังกลาวสามารถชวยพัฒนาคุณภาพและขยายโอกาสทางการศึกษาใหกับผูเรียนที่อยู
ในบริบทแวดลอมที่หลากหลาย อาทิ ผูเรียนที่อาศัยในดินแดนที่หางไกล/ในดินแดนที่มีขอพิพาท หรือผูเรียนที่

มีฐานะยากจนซึ่ง ไมสามารถเขา เ รียนในระบบ
การศึกษาแบบปกติได องคการยูเนสโกเชื่อมั่นวา
ศักยภาพที่สําคัญของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่
จะเปนเคร่ืองมือสําคัญที่ชวยยกระดับความกาวหนา
ของ เป าห มา ยกา ร จั ดก าร ศึกษ า เ พื่ อ ปว งช น 
(Education for All) โดยสารมารถลดชองวางทาง
การศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ ตลอดจนการศึกษา
ตามอัธยาศัย ที่ผูเรียนไมวาจะอยูในระบบการศึกษา
ใดก็สามารถใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อ

เขาถึงการศึกษาไดอยางเทาเทียมกัน 
เพื่อขับเคลื่อนแนวคิดขางตน องคการยูเนสโกไดริเ ร่ิมผลักดันแนวคิดดังกลาวโดยการจัดประชุม

สัปดาหสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ (UNESCO Mobile Learning Week) ขึ้นเปน
คร้ังแรกในระหวางวันที่ 12-16 ธันวาคม 2554  ณ สํานักงานใหญ กรุงปารีส สาธารณรัฐฝร่ังเศส โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยนและระดมความคิดเห็น และนําเสนอสภาวการณและความกาวหนาของ
การใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในภูมิภาคตางๆ ทั่วโลก ตลอดจนการจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู อันนําไปสูการสรางความรูความ
เขาใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่มาใชใหเกิดประโยชนในแวดวงการศึกษามากขึ้น  

 
นิยามและคุณลักษณะของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู  

องคการยูเนสโกจึงไดกําหนดนิยามของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่คือ การใชเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่ประเภทตางๆ อาทิ โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรแบบพกพา ฯลฯ โดยลําพังหรือโดยรวมกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารประเภทอ่ืนๆ เพื่อใหผูเรียนสามารถศึกษาหรือเรียนรูหรือพัฒนาตนเองไดในทุกที่ ทุกเวลา   

ในรายงานชิ้นน้ีมีการใชคําเรียกเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่อยางหลากหลายขึ้นอยูกับแหลงที่มา
ของขอมูล เพื่อปองกันความสับสนในรายงานฉบับน้ี จะขอเรียกเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ หมายรวมถึงคํา
เรียกเทคโนโลยีและอุปกรณทั้งหลาย คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเคลื่อนที่ คอมพิวเตอรพกพา 
คอมพิวเตอรแบบพกพา อุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ เคร่ืองมือสื่อสารเคลื่อนที่ แท็บเล็ต แท็บเล็ตพีซี คอมพิวเตอร
แท็บเล็ต อุปกรณเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่  

 
 

 



 2 

เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ตองมีคุณลักษณะจําเปน 5 ประการ ไดแก 
1. ตองเปนดิจิทัล 
2. สะดวกตอการพกพา 
3. ตองสามารถเชื่อมโยงกับเครือขายไดเปนประจํา 
4. อํานวยความสะดวกแกผูใชในภารกิจหลายประการ ไดแก การสื่อสาร การเก็บขอมูล การบันทึก

ไฟลภาพ และเสียง ฯลฯ 
5. เปนเทคโนโลยีที่ปรากฏใชอยางแพรหลาย 

 
ประโยชนของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 

1. ชวยขยายการเขาถึงและความเทาเทียมทาง
การศึกษา การเขาถึงทางการศึกษาโดยเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่น้ันไมไดเปนไปในแบบการแทนที่แตเปนการเสริม
หรือเพิ่มเติมใหแกการศึกษาในรูปแบบเดิมที่ดําเนินอยูใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ชวยอํานวยความสะดวกแกผูเรียนในการเรียนรู
ดวยตนเอง 

3. เปนขุมพลังใหกับผูเรียนใหเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา 
4. ชวยใหผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนและ/หรือรับฟงขอคิดเห็นจากการเรียนไดในแบบ

ทันทีทันใด 
5. ประกันความคุมคาของการใชเวลาในหองเรียน องคการยูเนสโกไดทําการศึกษาในประเด็น

ดังกลาวและคนพบวาเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่สามารถชวยใหครูผูสอนใชเวลาในหองเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีขางตนในการทําภารกิจตางๆ ใหเสร็จสิ้นมาจากที่บาน ซึ่ง
ทําใหทั้งครูผูสอนและนักเรียนมีเวลาในหองเรียนมากขึ้นในการทํากิจกรรมในชั้นเรียน 

6. ชวยสรางเครือขายใหมๆ ใหแกผูเรียน 
7. สนับสนุนการเรียนรูตามสถานการณตางๆ 
8. ทําใหการเรียนรูไรพรมแดน 
9. เปนสะพานเชื่อมระหวางการศึกษาในระบบและนอกระบบ 
10. ชวยปรับปรุงการสื่อสารและการบริหารงาน 
11. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของคาใชจายที่จายไปเพื่อการศึกษา 
 

 เพื่อเปนการสนับสนุนและเปนจุดเร่ิมตนใหแกประเทศสมาชิกตางๆ ในการนําเอาแนวคิดการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อพัฒนาการศึกษาไปประยุกตใชกับประเทศของตน องคการยูเนสโกจึงเผยแพร
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาการศึกษาซึ่งมีทั้งสิ้น 
10 ประการ โดยขอเสนอแนะดังกลาวน้ีรวบรวมมาจากการประชุมปรึกษาหารือระหวางผู เชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและผูแทนจากประเทศสมาชิกตลอดจนผูที่ประสบความสําเร็จในการผลักดันการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาการศึกษาใหเกิดประโยน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือพัฒนาการเรียนรู  
1. พัฒนาหรือปรับปรุงนโยบายที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การเรียนรูใหทันสมัย โดยมีแนวทางดังน้ี  

- เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่สามารถแสดงใหเห็นถึง
ศักยภาพและความทาทายทางการศึกษาที่โดดเดนได
อยางไร และเราสามารถผนวกรวมนโยบายการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ เพื่อการศึกษาใหเขากับ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไดอยางไร 

- สงเสริมการใชงานเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่โดย
คํานึงถึงประโยชนที่จะเกิดแกผูใชในการขยายโอกาส
การศึกษาและนวัตกรรมการเรียนการสอนใหมๆ 

- จัดทําขอเสนอแนะในการลงทุนดานเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่เพื่อการศึกษาใหเชื่อมโยงกับการลงทุน และขอริเร่ิมทางการศึกษาที่มีอยูเดิม 

2. ฝกอบรมครูผูสอนใหมีการเรียนรูขั้นสูงเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การเรียนรู โดยมีแนวทางดังน้ี 

- จัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาวิชาชีพครู โดยเนนใหครูผูสอนใชประโยชนจากเทคโนโลยี
การสื่อสารเคลื่อนที่ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

- สนับสนุนใหสถาบันพัฒนาครูประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในการฝกอบรมและ
จัดทําหลักสูตรการเรียนการสอน 

- เปดโอกาสใหครูผูสอนแบงปนวิธีการตางๆ ที่มีประสิทธิภาพในการตอยอดการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารเคลื่อนที่ในโรงเรียนที่มีความตองการคลายกันและตามความหนาแนนของประชากรนักเรียน 

3. สนับสนุนการฝกอบรมครูผูสอนผานเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่แบบตางๆ  โดยมีแนวทางดังน้ี 
- รับประกันความพรอมในเร่ืองหลักสูตร/แหลงเรียนรู และการวางแผนการเรียนการสอน

เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ใหแกครูผูสอน  
4. สนับสนุนโครงการพัฒนาวิชาชีพผานเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่และจัดหาเน้ือหาการเรียน

การสอนเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ที่มีความเหมาะสม โดยมีแนวทางดังน้ี 
- ประกันวาเน้ือหาการเรียนการสอน online สามารถเขาถึงผูใชงานไดอยางกวางขวางเทาที่เปนไปได 

- สนับสนุนการใชเน้ือหาในการเรียนการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ที่เปดเผย
แหลงที่มา (Open source) 

- สนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมหรือฐานขอมูลที่อนุญาตใหครูผูสอนสามารถสรางเน้ือหา              
การเรียนการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ไดดวยตนเอง 

- สนับสนุนการสรางเน้ือหาการเรียนการสอนเกี่ยวกับทองถิ่นในภาษาทองถิ่น ตลอดจน
ความสามารถในการใชภาษาทองถิ่นเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ 

- รับรองมาตรฐานของ hardware และ software และเน้ือหาการเรียนการสอนเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ของผูเรียนในบริบทที่หลากหลาย อาทิ ผูพิการ เปนตน 

5. สนับสนุนความเทาเทียมระหวางหญิง-ชายสําหรับผูเรียนผานเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ โดย
มีแนวทางดังน้ี 
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- สนับสนุนใหสตรี บุรุษ เด็กหญิงและเด็กชายใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู 
โดยเจาหนาที่ของรัฐจะตองระบุถึงอุปสรรคที่กีดขวางการใชงานเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูของสตรีและเด็กหญิง ตลอดจนเสนอวิธีการแกปญหาเพื่อกาวขาม
อุปสรรคน้ันๆ 

- สนับสนุนการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในฐานะเคร่ืองมือที่สรางโอกาสทางการศึกษา
ของสตรี บุรุษ เด็กหญิง และ เด็กชาย 

- ระบุมาตรฐานการเปนเจาของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของสตรีและเด็กหญิง โดยตอง
เปนวิธีการที่เปนที่ยอมรับไดและเกี่ยวเน่ืองกับวัฒนธรรม 

6. ขยายและปรับปรุงการเชื่อมโยงใหเกิดความเทาเทียมดานโอกาสในการเขาถึง ดังน้ี 
- โอกาสตางๆ ของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่สวนใหญจะยึดโยงอยูกับความเสถียรของ

ระบบอินเทอรเน็ต เครือขายขอมูล และการสื่อสารแบบอ่ืนๆ  
- สนับสนุนการสรางเครือขายภายในและระหวางชุมชนโดยเฉพาะโรงเรียน มหาวิทยาลัย และ

หองสมุด 
- จัดหาเงินสนับสนุนเพื่อสงเสริมการเขาถึงบริการ broadband และขอมูลเคลื่อนที่ 

7. พัฒนายุทธศาสตรในการจัดหาอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่สําหรับนักเรียนที่ดอยโอกาส โดยมี
แนวทางดังน้ี 

- จัดหาเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่สําหรับผูเรียนในรูปแบบตางๆ ซึ่งมี 3 รูปแบบ ไดแก รัฐ
เปนผูจัดหาโดยตรง ผูเรียนเปนผูนําเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ที่ตนเปนเจาของอยูแลวมา
ใชในการเรียนการสอน และรัฐบาลและสถาบันการศึกษาแบงความรับผิดชอบกันในการ
จัดหารวมกันกับนักเรียน 

- รับประกันความเทาเทียมกันในการเขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่และการมีสวนรวมใน
การเรียนรูผานเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ 

- ใหผูเรียนมีเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เปนของตนเองเพื่อสามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา 
- รัฐบาล/สถานศึกษา เจรจากับผู จําหนายเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อจัดซื้อจัดจาง

เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในจํานวนที่มากเพื่อใหราคาอุปกรณถูกลง 
8. จัดทําแนวทางการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อปรับปรุงการสื่อสารและการจัดการเรียนรู ดังน้ี 

- สนับสนุนการสรางความเขมแข็งของระบบเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ 

- สนับสนุนใหสถานศึกษาและนักการศึกษาสื่อสารกับนักเรียนและผูปกครองผานอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ 

- ขยายการเขาถึงและประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาและระบบขอมูลโดยการผนึกกําลัง
การสนับสนุนจากเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ 

9. สนับสนุนการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ที่ปลอดภัย มีความรับผิดชอบและเพื่อสุขภาพที่ดี 
โดยมีแนวทางดังน้ี 

- สนับสนุนการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่อยางมีความรับผิดชอบโดยจัดการเรียน            
การสอนเกี่ยวกับความเปนพลเมืองยุคดิจิทัล 

- ยอมรับนโยบายการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่อยางมีความรับผิดชอบ 

- ดําเนินการอยางชัดเจนเพื่อปกปองพฤติกรรมทางออนไลนที่ไมพึงประสงค 
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- สรางสมดุลในการใชงานเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ทั้งในแบบออนไลนและออฟไลน
ตลอดจนแยกความแตกตางระหวางการใชงานที่มีประสิทธิภาพและไรประสิทธิภาพ และการ
ใชงานเพื่อใหมีสุขภาพที่ดีกับการใชงานที่เปนภัยตอสุขภาพ 

10. สรางความตระหนักในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาผาน 
ความเปนผูนํา การโตตอบ และการสนับสนุน โดยมีแนวทางดังน้ี 

- หาจุดเดนและตนแบบของการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อปรับปรุงการเรียนการ
สอน และการบริหารงาน 

- แบงปนผลการวิจัยและการประเมินตางๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนา 
คุณภาพการเรียนรู 

- สนับสนุนปฎิสัมพันธในหมูผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ครอบครัว 
และองคกรชุมชนเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 

- จัดทําวิสัยทัศนที่สอดคลองกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในการตอยอดเปาหมาย
การเรียนรู 
 

บทบาทการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือพัฒนาการเรียนรู 
 เปนที่ยอมรับกันวาเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในปจจุบันมีอิทธิพลอยางมากในทุกวงการ ในวงการ
ศึกษาเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ถูกนํามาใชเพื่อการยกระดับคุณภาพการเรียนรูในหลายบทบาท องคการ
ยูเนสโกไดทําการศึกษาในประเด็นน้ีและใหรายละเอียดที่สําคัญของบทบาทตางๆ ในการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาการศึกษา ดังน้ี 
 

บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีกับการรูหนังสือ 
จากขอมูลขององคการยูเนสโกระบุวา ประชากรโลกกวา 775 ลานคนยังไมรูหนังสือและสองในสาม

ของประชากรกลุมน้ีคือสตรี ทําอยางไรจึงจะสามารถพัฒนาให
ประชากรเหลาน้ีไดมีความสามารถในการรูหนังสือ โลกในยุค
ปจจุบันทั้งในประเทศที่พัฒนาแลวและกําลังพัฒนาตางก็
ประสบกับภาวะการขาดแคลนหนังสือดีๆ อันสงผลตอการรู
หนังสือของประชากรโลก ดวยความกาวหนาและแพรหลาย
ของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ซึ่งสามารถเขาถึงไดแมแตใน
ประเทศที่ยากจน จึงควรใชประโยชนจากการมีอยูและ
แพรหลายของเทคโนโลยีดังกลาวเปนโอกาสใหประชากรใน
ประเทศตางๆ ที่ยังไมรูหนังสือไดพัฒนาตนเองจนสามารถ
บรรลุทักษะพื้นฐานของการรูหนังสือ อาทิ การสนับสนุนใหมีการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูที่สงผาน
ทางเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ เพื่อใหเขาถึงกลุมประชากรที่ยังไมรูหนังสือ การพัฒนาเน้ือหาในภาษา
ทองถิ่นและการสรางเน้ือหาที่เกี่ยวของกับชีวิตของสตรีและบริบทของที่อยูอาศัยและการทํางาน เพื่อให
ประชากรกลุมที่ยังไมรูหนังสือมีความคุนเคยและสามารถพัฒนาทักษะการรูหนังสือไดเร็วขึ้น การพยายามสราง
บรรยากาศใหกลุมคนที่ไมรูหนังสือรูสึกวาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ไมวาจะเปนโทรศัพทหรือ
คอมพิวเตอรแบบพกพาเปนเสมือนพื้นที่สวนตัวที่พวกเขาสามารถใชเพื่อพัฒนาทักษะการอานและเขียนไดดีขึ้น 
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บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีกับครูผูสอน 
 “ครูผูสอนเปนด่ังเสาหลักของการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งใน

ปจจุบันและอนาคต” การเรียนการสอนจะเกิดขึ้นไมไดเลยถาไมมีครูผูสอน องคการยูเนสโกประกาศอยาง 
หนักแนนถึงเจตนารมณที่วา เทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนท่ีจะถูกนํามาใชเพ่ือการเสริมสรางศักยภาพของ
ครูผูสอนและศักยภาพในการเรียนการสอนเทาน้ันแตไมไดมีจุดมุงหมายท่ีจะพัฒนามาเพ่ือใชทดแทน
ครูผูสอน ดวยเหตุน้ีเปาประสงคหลักขององคการยูเนสโกในการใหครูผูสอนใชประโยชนจากเทคโนโลยีสื่อสาร

เคลื่อนที่ คือ การใชเพื่อพัฒนาตัวเองในการเขาถึง
ภารกิจที่ยากและทาทาย โดยนําผลน้ันมาถายทอด 
สูนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ แตปญหาที่พบ 
ในป จ จุ บั น น้ัน คือ  ค รู มี ทั ศนคติ ใ นแ ง ล บต อ
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่โดยปฏิเสธที่จะ
เรียนรูหรือยอมรับเอามาใชกับการเรียนการสอน 
ซึ่งองคการยูเนสโกมองวาเปนการปลอยโอกาสใน
การพัฒนาตนเองใหหลุดลอยไป ผูเขารวมประชุม
ตางเห็นพองกันวาระบบการศึกษา ควรกําหนด

มาตรการเพื่อรณรงคใหครูใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น การพยายามแกไขทัศนคติในแงลบของ
ครูผูสอนตอการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เปนมาตรการเรงดวนที่ควรมีการผลักดันใหเกิดขึ้น ตลอดจน
การจัดโครงการ/กิจกรรมสงเสริมการใชเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาครูผูสอนอยางตอเน่ือง  

 
บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีกับการสงเสริมความเทาเทียมระหวางหญิง-ชาย 
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ถูกมองวาเปนเคร่ืองมืออันทรงอานุภาพที่เปดโอกาสทางการศึกษา

ใหแกผูเรียนในทุกบริบทไมวาจะเปนเพศใด มีสถานภาพทางการเงินอยางไร หรือมีชาติพันธุใด จากการศึกษา
แมจะพบวาสตรีมีแนวโนมที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวาบุรุษ เน่ืองจากทัศนคติ หรือขอหามในบาง
ประเทศที่ไมใหสตรีสามารถเปนเจาของเทคโนโลยีได อยางไรก็ตามผูเขารวมประชุมตางมีขอเสนอวาเทคโนโลยี
การสื่อสารเคลื่อนที่คือคําตอบที่จะชวยยกระดับความเทาเทียมกันระหวางหญิง-ชาย เพราะศักยภาพในการ
เปดโอกาสการเรียนรูในทุกที่ทุกเวลา การสรางบริบท เน้ือหา หรือภาษาในเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ที่เอ้ือ
ตอสตรีมากขึ้นและมุงสรางทัศนคติที่ดีตอการที่สตรีจะสามารถเขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ เปน
สิ่งจําเปนที่ควรไดรับการผลักดันอยางเรงดวน  

 
ความยั่งยืนของแนวคิดเทคโนโลยีเคลื่อนเพ่ือการเรียนรู 

แนวคิดดังกลาวยังอยูในชวงริเร่ิมเทาน้ัน จําเปนตองมีการศึกษาและการวิจัยอยางมากเพื่อที่จะพิสูจน
ใหสาธารณชนเห็นถึงความจําเปนและประโยชนของเทคโนโลยีขางตน ที่ผานมา โครงการหลายโครงการที่ริเร่ิม
ขึ้นไดถูกปดตัวลงอยางนาเสียดายดวยเหตุผลหลายประการ อาทิ 1) การขาดทุนสนับสนุน 2) การที่รัฐบาลไม
เห็นความจําเปน 3) ทัศนคติแงลบตอเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ หรือ 4) ประเด็นความสิ้นเปลือง
งบประมาณ ดังน้ันที่ประชุมจึงเห็นวาควรมีการวางแผนในระยะยาวเพื่อสนับสนุนแนวคิดการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารเคลื่อนที่ เพื่อการศึกษาสามารถกาวเดินตอไปได ประเด็นการเอาชนะความทาทายตางๆ ที่มีตอ
ธรรมชาติอันสลับซับซอนของผูใหบริการดานเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ การทําความเขาใจตอเทคโนโลยี
การสื่อสารเคลื่อนที่ใหมากขึ้นเพื่อที่จะสามารถดึงเอาศักยภาพที่แทจริงมาพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
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สุดทายคือความรวมมือรวมใจกันอยางเขมแข็งของผูมีสวนไดสวนเสีย อันประกอบดวย รัฐบาล NGOs  
ผูกําหนดนโยบาย ผูใหบริการเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ผูใหบริการโทรคมนาคม ผูผลิต ตลอดจนกลุมผูใช
ประโยชนซึ่งมีทั้งผูเรียนและผูสอน 
 
สรุป 

การประชุมสัปดาหสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ประจําป ๒๕๕๖ (UNESCO 
Mobile Learning Week 2013)  ทําใหทราบวาประเทศสมาชิกตางใหความสนใจในการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู ดังตัวอยางโครงการการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อ
การศึกษาของประเทศสมาชิกตางๆ ที่ไดนําเสนอในการประชุม อยางไรก็ดี ทุกประเทศตางใหความคิดเห็นที่
เห็นพองตองกันวา เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่คืออนาคตของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ICT in 
Education) ที่มีบทบาทอยางสําคัญตอการศึกษาในการปรับปรุงการศึกษาตามธรรมเนียมที่มีแตเดิมใหดีขึ้น 
ทันสมัยขึ้น แตควรมีมาตรการในการจับตาดูหรือประเมินผลการใชงานอยางใกลชิดเพื่อใหการดําเนินงาน
เปนไปในทิศทางที่เหมาะสม การแลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับการบริหารจัดการของภาครัฐตอการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูทั้งในเชิงขอริเร่ิม ความสําเร็จ และอุปสรรค ตลอดจนปญหาการที่
ครูผูสอนหันหลังใหเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ดังน้ันจึงควรลงทุนอยางมหาศาลในการพัฒนาครูผูสอน
เพื่อใหมีความรูและความเขาใจตอการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เปนอยางดี เหนืออ่ืนใด 
ภาครัฐควรจะบริหารจัดการการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในองครวมโดยมุงความสนใจ
ไปที่ผูเรียนผูสอน ผูบริหารระบบ ผูสรางเน้ือหา ผูใหบริการเครือขาย และผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหลาย ความ
รวมมือกันอยางสําคัญและเขมแข็งของกลุมคนขางตนจะนําไปสูความสําเร็จของการริเร่ิมแนวคิดการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 

 



 8 

บทท่ี 2 
นโยบายการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีของประเทศไทย 

 
นับต้ังแตเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบติดต้ัง (personal computer) เร่ิมเขามาในสถานศึกษาไทย

เมื่อ พ.ศ. 2527 ทิศทางการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูไดกาวเขาสูยุคที่สอง (the second generation of IT 
in education) หลังจากที่เทคโนโลยีหลักที่ใชในโรงเรียนสวนใหญเปนสื่อโสตทัศนูปกรณ อาทิ  เคร่ืองฉาย
แผนใส (overhead projector) เคร่ืองอัดเสียงและหูฟง เคร่ืองถายสําเนา  เคร่ืองฉายภาพยนตรและวีดิทัศน 
และวิทยุและโทรทัศน ซึ่งครูผูสอนจะเปนผูควบคุมอุปกรณในการเรียนการสอนขณะที่ผูเรียนเปนผูรับสาร
เทาน้ัน  เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบติดต้ังจึงเปนสื่อนําที่ครูยังทําหนาที่ควบคุมการเรียนการสอนแตเปดโอกาสให
ผูเรียนไดพัฒนาองคความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี (IT skills) ดวยตนเอง อาทิ การเปด-ปดเคร่ือง
คอมพิวเตอร การใชซอฟตแวรสําเร็จรูปในการสรางเน้ือหาสาระ และการรายงานผล กลาวโดยสรุป พัฒนาการ
ในยุคที่สองของการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูของไทย คือ การที่โรงเรียนจัดกระบวนการเรียนรูที่ใหสิทธิ
ผูเรียนไดมีสวนรวมในการพัฒนากระบวนการเรียนรูดวยตนเองแทนที่ครูจะเปนผูผูกขาดการถายทอดความรู
แตเพียงผูเดียว 

 
วิวัฒนาการตอมาของการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูในประเทศไทยมาถึงจุดเปลี่ยนเมื่อมีการ

เชื่อมโยงระบบอินเทอรเน็ตอินทราเน็ตเขากับคอมพิวเตอร และระบบ e-mailing ในสถานศึกษาที่สามารถ
เชื่อมโยงขอมูลขาวสารระหวางคอมพิวเตอรในโรงเรียน ในขณะเดียวกันองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
หรือบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในปจจุบัน ไดเร่ิมใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แกสาธารณชนเมื่อ พ.ศ. 2529 
หลังจากมีการติดต้ัง เคร่ืองคอมพิว เตอร ในสถานศึกษาในประเทศไทย โดยระยะแรกของการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ยังอยูในวงจํากัด เน่ืองจากราคาอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ยังมีราคาคอนขางแพง จนเมื่อ
ราคาถูกลง อัตราการใชงานทั้งจํานวนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่จําหนายในทองตลาดและคูสัญญาณเลขหมายก ็
ทวีจํานวนมากขึ้นจนมีการเปลี่ยนระบบหมายเลข (numbering plan) ดวยการเติมหมายเลข 08X ตามดวย
หมายเลขโทรศัพทอีกเจ็ดหลักเพื่อรองรับความตองการในการใชงานของสาธารณะเปนหลัก 

 
พัฒนาการในการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูในประเทศไทยที่เกิดขึ้น สงผลใหการจัด

กระบวนการเรียนรูดวยเทคโนโลยีกาวเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งเปนฐานความคิดของ 
คําจํากัดความการเรียนรูดวยเทคโนโลยีตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (ฉบับปรับปรุง 
2545) นอกจากการกอใหเกิดการกําหนดนโยบายและมาตรการในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวย
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทยเพื่อเตรียมการและรับมือ รวมทั้งสรางความเทาทันในการนํา
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน และยังกอใหเกิดการแขงขันใน
การพัฒนารูปแบบของสื่อการเรียนรูที่เลียนแบบความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร แตมีขนาดเล็กลงจน
สามารถพกพาไดและราคาถูก กอปรกับแนวคิดในการนําเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงระบบมาใชในหองเรียน
ปกติและศูนยการเรียนรู อาทิ หองสมุด ฯลฯ โรงเรียนจึงเร่ิมนําอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ โดยเฉพาะเคร่ือง
คอมพิวเตอรแบบพกพา ทั้งแล็บท็อปและแท็บเล็ต มาใชในสถานศึกษาไทยเพื่อใหสามารถจัดกระบวนการ
เรียนรูที่เกิดขึ้นไดทุกที่ ทุกเวลาในเวลาตอมา 
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กรอบแนวทางในการกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีของ
ประเทศไทย 
 

วิสัยทัศนและแนวคิดในการสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ขององคการยูเนสโก
และวิวัฒนาการของการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูในประเทศไทย นําไปสูการกําหนดนโยบายการพัฒนา
คุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทย ที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน 
กระทรวง ทบวง กรม ตางๆ ที่เกี่ยวของมาเปนลําดับอยางตอเน่ือง  

ในการกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศ
ไทยของหนวยงานที่เกี่ยวของ ใหตอบสนองตอแนวนโยบายการสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่และการกําหนดนิยามและคุณลักษณะของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ขององคการยูเนสโก และมีความสอดคลองกับบริบท ทิศทางและแนวโนมในการพัฒนาประเทศ ตลอดจน
สามารถสรางความรูความเขาใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่มาใชใหเกิดประโยชนใน
แวดวงการศึกษาของประเทศไทยอยางแทจริง และมีความตอเน่ือง ครอบคลุมในประเด็นตางๆ ทั้ง การนํา
เทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ไปใชเพื่อใหบรรลุเปาหมายการศึกษาที่กวางขึ้น การแสวงหาแนวทางเชิงลึกในสวนที่
เกี่ยวของกับเร่ืองบทบาทครูและการอบรมครู การติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และการกําหนดกรอบ
กฎหมายเพื่อคอยกํากับและควบคุมการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ไปใชเพื่อการเรียนรูของประเทศไทย 
มีความจําเปนตองพิจารณาถึงกรอบนโยบายในการพัฒนาประเทศ นโยบายในการพัฒนาการใชเทคโนโลยีใน
ประเทศไทย และนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูที่มีมาเปนลําดับและควบคูกันไป อัน
ประกอบดวย  

พระราชบัญญัติการศึกษาชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง 2545)  
แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 – 2559  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 
กรอบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020) 
นโยบายรัฐบาลดานการศึกษา (2554) 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2554 – 2556 
ระเบียบและกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Tablet) และเทคโนโลยี

การสื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Learning) 

  
พระราชบัญญัติการศึกษาชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง 2545)  
 

พระราชบัญญัติการศึกษาชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง 2545) มีสาระสําคัญครอบคลุมประเด็นการจัด
การศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท ประกอบดวยหมวดที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดังน้ี 

หมวดที่ 3 การจัดระบบการศึกษา ประกอบดวยการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  

�หมวดที่ 4 แนวการจัดการศึกษา เพื่อใหผู เรียนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได โดยจัด

กระบวนการเรียนรู และการจัดต้ังแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบอยางพอเพียง และมีประสิทธิภาพ 
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หมวดที่ 9 ที่ระบุใหรัฐ  
1) จัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนํา และโครงสรางพื้นฐานอ่ืนที่จําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน วิทยุโทรคมนาคมและการสื่อสารในรูปอ่ืน เพื่อใชประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบ นอกระบบ 
และตามอัธยาศัย  

2) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ 
รวมทั้งวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืนๆ โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต รวมทั้งจัด
ใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยเปดใหมีการ
แขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

3) พัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อใหมีความรู ความสามารถ และ
ทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

4) สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเด็กไทยมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีด
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต  

ตอมา ในการจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552-2559 โดยสํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา มีการระบุประเด็นการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ทั้งในสวน
ของการขยายโอกาสทางการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู โดยมีรายละเอียดตอไปน้ี 
 
แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552-2559 

 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ. 2552-2559 โดยกําหนดปรัชญา กรอบแนวคิด เจตนารมณ วัตถุประสงค นโยบายและกรอบ
การดําเนินงานที่สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน มีสาระสําคัญ ดังน้ี  

 
ปรัชญาและกรอบแนวคิด  
แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552-2559 ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ดําเนินงานยึดทางสายกลางบนพื้นฐานของความสมดุลพอดี รูจักพอประมาณอยางมีเหตุผล มีความรอบรู           
เทาทันโลก มุงใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยูดีมีสุขของคนไทย มีการบูรณาการแบบองครวมที่ยึด 
“คน” เปนศูนยกลางของการพัฒนาอยางมี “ดุลยภาพ” ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดลอม มี
การบูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและกีฬากับการศึกษาทุกระดับ รวมทั้งเชื่อมโยงการพัฒนาการศึกษา
กับการพัฒนาดานตางๆ ไดแก เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี เปนตน โดยคํานึงถึงการพัฒนาที่ตอเน่ืองตลอดชีวิต  

เจตนารมณ  
1. พัฒนาชีวิตใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มี

วัฒนธรรมและจริยธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  
2. พัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมที่มีความเขมแข็งและมีดุลยภาพใน 3 ดานคือ สังคมแหงคุณภาพ 

สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู สังคมสมานฉันทและเอ้ืออาทรตอกัน 
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วัตถุประสงคและแนวนโยบาย  
1. พัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุลเพื่อเปนรากฐานหลักในการพัฒนา เพื่อใหทุกคนเขาถึงบริการ

ทางการศึกษาต้ังแตแรกเกิดจนตลอดชีวิตดวยการเพิ่มโอกาสในการเรียนรู ปฏิรูปการจัดการศึกษาทุกระดับ
และประเภทการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย โดยวางแนวนโยบายและกรอบการ
ดําเนินงาน ดังน้ี   

1.1 พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูในทุกระดับและประเภทการศึกษา  
1.2 ปลูกฝงและเสริมสรางใหผูเรียนมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม คานิยม มีจิตสํานึกและความ

ภูมิใจในความเปนไทย มีระเบียบวินัย มีจิตสาธารณะ คํานึงถึงประโยชนสวนรวม รวมทั้งยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รังเกียจการทุจริตและตอตานการซื้อสิทธิ์ขายเสียง  

1.3 เพิ่มโอกาสทางการศึกษาใหประชาชนทุกคนต้ังแตแรกเกิดจนถึงตลอดชีวิต มีโอกาสเขาถึง
บริการการศึกษาและการเรียนรู โดยเฉพาะผูดอยโอกาส ผูพิการหรือทุพพลภาพ ยากจน อยูในทองถิ่นหางไกล 
ทุรกันดาร  

1.4 ผลิตและพัฒนากําลังคนใหสอดคลองกับความตองการของประเทศ และเสริมสรางศักยภาพใน
การแขงขัน และการรวมมือกับนานาประเทศ  

1.5 พัฒนามาตรฐานและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งภายในและภายนอก  
1.6 ผลิตและพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐาน มี

คุณธรรมและคุณภาพชีวิตที่ดี  
2. สรางสังคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรม ภูมิปญญาและการเรียนรู พัฒนาสังคมแหงการเรียนรู เพื่อ

เสริมสรางคุณธรรม สงเสริมการวิจัยพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและการเรียนรูของคนไทยและสังคมไทย โดยวาง
แนวนโยบายและกรอบการดําเนินงาน ดังน้ี 

2.1 สงเสริมการจัดการศึกษา อบรม และเรียนรูของสถาบันศาสนา และสถาบันทางสังคมทั้ง
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย  

�2.2 สงเสริมสนับสนุนเครือข ายภูมิปญญา และการเรียนรูประวัติศาสตร ศิลปะ วัฒนธรรม                

พลศึกษา กีฬา เปนวิถีชีวิตอยางมีคุณภาพและตลอดชีวิต  
2.3 สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางองคความรู นวัตกรรม และทรัพยสินทางปญญา พัฒนา

ระบบบริหารจัดการความรู และสรางกลไกการนําผลวิจัยไปใชประโยชน  
3. พัฒนาสภาพแวดลอมของสังคม เพื่อเปนฐานการพัฒนาคน และสรางสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา

และการเรียนรู โดยเนนการสงเสริมและสรางสรรคทุนทางสังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ขจัด              
ปญหาความยากจน ความดอยโอกาสทางการศึกษาดวยการเขาถึงบริการการศึกษาสําหรับทุกคน รองรับการ
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ที่พัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหมีการกระจายครอบคลุมทุกเขตพื้นที่การศึกษา 
โดยวางแนวนโยบายและกรอบการดําเนินงาน ดังน้ี  

3.1 พัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพ เพิ่มโอกาสทางการศึกษา
และการเรียนรูตลอดชีวิต  

3.2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยเรงรัดกระจายอํานาจการบริหารและจัดการศึกษาไป
สูสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

3.3 สงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชน ประชาชน ประชาสังคม และทุกภาคสวนของสังคมใน
การบริหารจัดการศึกษา และสนับสนุนสงเสริมการศึกษา  
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3.4 ระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ และการลงทุนเพื่อการศึกษา ตลอดจนบริหารจัดการ และใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  

3.5 สงเสริมความรวมมือระหวางประเทศดานการศึกษา พัฒนาความเปนสากลของการศึกษา เพื่อ
รองรับการเปนประชาคมอาเซียน และเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ ภายใตกระแสโลกาภิวัตน 
ขณะเดียวกันสามารถอยูรวมกันในฐานะพลโลกอยางสันติสุข มีการพึ่งพาอาศัยและเกื้อกูลกัน 

 
สาระสําคัญของแผนการศึกษาแหงชาติ มีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ที่กําหนดขึ้นบนพื้นฐาน “ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง” ซึ่งมียุทธศาสตรสําคัญที่เกี่ยวของกับดานการศึกษา ไดแก การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู
สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ใหความสําคัญกับการพัฒนาใหคุณธรรมนําความรู การเสริมสรางสุขภาวะ
คนไทยใหมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจ เสริมสรางใหคนไทยอยูรวมกันไดอยางสันติสุข รวมกับการวางกรอบ
ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินแผนการลงทุนดานการศึกษาระดับตางๆ เชน  

1. ระดับนโยบายที่เกี่ยวของกับการลงทุนสาขาการศึกษา เพื่อใหคนไทยทุกกลุมทุกวัย มีโอกาส 
เขาถึงการศึกษาและการเรียนรูเพิ่มขึ้นอยางมีคุณภาพ ชุมชนมีศักยภาพในการเสริมสรางการเรียนรู ที่เชื่อมโยง
การเรียนรูต้ังแตปฐมวัยถึงตลอดชีวิต กําลังคนระดับกลาง สูง และนักวิจัย มีสมรรถนะ สรางและพัฒนาการ
วิจัยเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ รวมทั้งเปนศูนยกลาง
ทางการศึกษา 

2. ระดับแผนงานโครงสรางทางปญญา เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูใหมี
คุณภาพทั่วถึงและเปนธรรม เพื่อเพิ่มโอกาสใหทุกคนเขาถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรูไดตอเน่ืองตลอดชีวิต   

3. ระดับแผนงานผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาและการเรียนรูทั้งระบบ เพิ่มศักยภาพและ
ขีดความสามารถของบุคลากรดานการศึกษาและการเรียนรูทั้งระบบใหมีสมรรถนะ สามารถสนับสนุนและ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา การเรียนรู รวมทั้งการวิจัยและพัฒนาของประเทศใหสูงขึ้น เนนการสงเสริมและ 
สรางสรรคทุนทางสังคม 

นอกจากน้ัน แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552-2559 ยังมีสาระสําคัญที่สอดคลองกับ
ดานการเพิ่มโอกาสและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาดานเทคโนโลยี และการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู สรุปไดดังน้ี 

1. การพัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุล ใหทุกคนเขาถึงบริการทางการศึกษาต้ังแตแรกเกิดจน
ตลอดชีวิต ดวยการเพิ่มโอกาสการเรียนรูดวยการปฏิรูปการจัดการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา ทั้ง
ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย โดยเพิ่มโอกาสทางการศึกษา และโอกาสในการเขาถึงบริการการศึกษา
และการเรียนรู การผลิตและพัฒนากําลังคนใหสอดคลองกับความตองการของประเทศ เสริมสรางศักยภาพใน
การแขงขันและความรวมมือกับนานาประเทศ ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหมี
คุณภาพและมาตรฐาน  

2. การสรางและพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรูโดยสงเสริมการวิจัยพัฒนา สงเสริม
สนับสนุนเครือขายภูมิปญญาและการเรียนรูประวัติศาสตร ศิลปะ วัฒนธรรม พลศึกษา กีฬา อยางมีคุณภาพ
และตลอดชีวิต สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางองคความรู นวัตกรรม และทรัพยสินทางปญญา พัฒนา
ระบบบริหารจัดการความรู และสรางกลไกการนําผลวิจัยไปใชประโยชน 

3. การพัฒนาสภาพแวดลอมของสังคม ขจัดความดอยโอกาสทางการศึกษาดวยการเขาถึงบริการ
การศึกษาสําหรับทุกคนที่รองรับการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ที่มุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหกระจาย
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ครอบคลุมทุกเขตพื้นที่การศึกษา พัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพ เพิ่มโอกาสทาง
การศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการบริหารจัดการและสนับสนุนส
งเสริมการศึกษา การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา และบริหารจัดการและใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ สงเสริมความรวมมือระหวางประเทศ พัฒนาความเปนสากลดานการศึกษา และเพิ่มศักยภาพ
การแขงขันของประเทศ  

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) 

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ใชแนวคิดที่ตอเน่ืองจาก

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-10 โดยยังคงยึด “หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ให “คนเปนศูนยกลางของการ
พัฒนา”และ“สรางสมดุลการพัฒนา” ในทุกมิติ มีวิสัยทัศนในระยะ 5 ป คือ “สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข 
ดวยความเสมอภาค เปนธรรมและมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง” โดยวิเคราะหสถานการณการเปลี่ยนแปลง
ที่มีผลตอการพัฒนาประเทศ ในขอ 1.6 เกี่ยวกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีวา เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาท

สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ตอบสนองตอการดํารงชีวิต
ของประชาชน โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทํา
ใหประเทศตางๆ ปรับโครงสรางเศรษฐกิจจากภาคอุตสาหกรรมไปสู
ภาคบริการและการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการทั้งดานการเงิน การผลิตและการควบคุมคลังสินคา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารจะมีบทบาทเพิ่มขึ้นในชวงของ
แผนฯ ฉบับที่ 11 และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ของศตวรรษที่  21 โดย
ความกาวหนาดานเทคโนโลยีเปนโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม เชน การสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค การพัฒนาพลังงานและ
วัสดุตางๆ จากพืช การทดแทนแรงงานดวยเคร่ืองจักร การพัฒนา
สุขภาพและศักยภาพในการทํางานของผูสู งอายุ  เปนตน ใน
ขณะเดียวกันอาจกลายเปนภัยคุกคาม เชน การจารกรรมขอมูลธุรกิจ

หรือขอมูลสวนบุคคล การลื่นไหลของวัฒนธรรมอยางไรพรมแดน การใชสื่อเผยแพรขอมูลเท็จ เปนตน การ
เขาถึงเทคโนโลยีที่ไมเทาเทียมกันของคนในสังคมก็เปนชองวางที่จะทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการพัฒนา  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 6 ประการ ใน
สวนที่เกี่ยวของกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คือ ยุทธศาสตรที่ 6 การปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการเติบโต
อยางมีคุณภาพและยั่งยืน 

สถาบันการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจที่สําคัญของโลก เชน สถาบันการ
จัดการนานาชาติ (International Institute for Management Development : IMD) และการประชุมเวที
เศรษฐกิจโลก (World Economic Forum : WEF) มีขอสรุปตรงกันดานปจจัยแวดลอมและความสามารถใน
การแขงขันปจจุบันของไทยวา ประเทศไทยยังมีความออนแอดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งเปนขอจํากัด
ตอการนําองคความรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชสนับสนุนการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ
โดยรวม นอกจากน้ันหนวยงานภายใตระบบวิจัยของไทยยังขาดการบูรณาการการทํางานรวมกัน ขาดกลไกที่มี
ประสิทธิภาพในการสรางความเชื่อมโยงการวิจัยระหวางภาครัฐ เอกชนและชุมชน และการจัดการความเสี่ยง 
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ตลอดจนการจัดสรรผลประโยชนที่เกิดจากการวิจัยและพัฒนาในเชิงพาณิชยที่ไมชัดเจน ทําใหไมสามารถนํา
ผลงานวิจัยไปประยุกตใชไดเทาที่ควร 

แนวทางการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม ใหเปนพลังขับเคลื่อนการพัฒนา ไดแก 
การสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวย ระบบการใหสิ่งจูงใจ การจัดต้ังกองทุนรวมภาครัฐและเอกชน การ
สงเสริมโครงการลงทุนวิจัยและพัฒนาขนาดใหญในสาขาที่เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศ การปรับระบบ
บริหารจัดการ การประสานเชื่อมโยงระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของอยางบูรณาการ การเรงพัฒนาอุทยาน
วิทยาศาสตร ศูนยความเปนเลิศ ศูนยบมเพาะ สถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบันวิจัยเฉพาะทางสาขาวิทยาศาสตร 
ศูนยบริการวิเคราะหทดสอบ สนับสนุนภาคเอกชนและนักลงทุนตางประเทศ จัดต้ังศูนยวิจัยในประเทศ นํา
ขอมูลภูมิสารสนเทศมาใชเพื่อพัฒนาประเทศดานตางๆ การสงเสริมการลงทุนวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่
นําไปใชประโยชนทั้งเชิงพาณิชยและชุมชน การพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรและนักวิจัยใหเพียงพอทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ บูรณาการระหวางการเรียนรูและการทํางานจริงในสถานประกอบการ การสนับสนุน
นักเรียนทุน ผูมีความสามารถพิเศษ พัฒนาครูวิทยาศาสตร รูปแบบและสื่อการเรียนการสอน สรางความ
ตระหนักของประชาชนใหเรียนรู คิด และทําอยางเปนวิทยาศาสตร เปดโอกาสใหเขาถึงขอมูลและองคความรู
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดอยางทั่วถึง และยังใหความสําคัญตอประชาคมอาเซียนอีกดวย 

  
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 

 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT 2010) ใหความสําคัญ

กับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยมุงเนนการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู และถูกนํามาใชเปน
กรอบในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที 1) พ.ศ. 2545-
2549 เพื่อเปนแนวทางใหทุกกระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจ นําไปจัดทําหรือปรับแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ตอมา รัฐบาลไดมีมติเมื่อ 
11 กันยายน 2550 ใหขยายระยะเวลาการบังคับใชแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศไทย ฉบับที่ 1 ออกไปจนถึงป พ.ศ. 2551 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดรวมมือกับ
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เรงรัดการจัดทํา
แผนแมบทฯ ฉบับที 2 ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 เพื่อสรางความตอเน่ืองทางนโยบายจาก IT 2010 
และ “แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที 1) พ.ศ. 2545-2549” ควบคู
กับการกําหนดนโยบายใหมและการปรับใหมีจุดเนนใหเดนชัดขึ้นจากแผนฯ ฉบับแรก เพือตอบรับการเปลียน
แปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคมที่เปนทั้งโอกาสและความทาทาย โดยมุงแกไขสวนทียังเปนจุดออน
และตอยอดสวนทีเปนจุดแข็งของประเทศ ใหประเทศไทยสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด อันนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายของการพัฒนาประเทศตามที่กําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในทีสุด 

ผลการวิเคราะหสถานภาพดาน ICT ของประเทศไทย เพื่อจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ซึ่งไดจากการวัดจากดัชนีมาตรฐานตางๆ และการ
ทํา SWOT โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สรุปได 5 ประเด็นดังตอไปน้ี 

1. ปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศ /สถานภาพดานโครงสรางพื้นฐาน - ผลการ
วิเคราะหพบวา ประเทศไทยไมมีปญหาดานการพัฒนาโครงขายหลัก (Backbone Network) แตมีปญหาที่
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โครงขายระดับปลายทาง (Last Mile Access) ที่ไมเพียงพอ ไมครอบคลุม และดอยคุณภาพ ซึ่งเปนผลใหพื้นที่
หางไกลและกลุมคนบางกลุมเชน ผูพิการ ผูสูงอายุ เปนตน ยังไมสามารถเขาใชงานไดดีนัก ทั้งน้ีเมื่อ
เปรียบเทียบกับการเขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารด้ังเดิม เชน โทรทัศน วิทยุ เปนตน  

2. สถานภาพของประชาชนทั่วไป - ผลการวิเคราะหพบวา คนไทยมีการใช ICT ในระดับตํ่า สวนผูที่
เขาถึง ICT แลวก็ไมใชใหเกิดประโยชนอยางแทจริง เพียงแตใชเพื่อความบันเทิงเปนหลัก มีการใชงาน ICT ที่ไม
เหมาะสมอยูมาก ซึ่งดูไดจากปริมาณของเน้ือหาที่ไมพึงประสงคและอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ที่เกิดขึ้น
เปนจํานวนมาก 

3. สถานภาพดานบุคลากรทาง ICT – การขาดบุคลากรทางดาน ICT ทั้งในดานคุณภาพและปริมาณ 
4. สถานภาพดานบุคลากรในภาครัฐ – การขาดบุคลากรทางดาน ICT ทั้งคุณภาพและปริมาณ โดย

เนนวาเกิดจากผลตอบแทนตํ่าและขาดแรงจูงใจที่เหมาะสม 
5. สถานภาพดานการบริหารจัดการ - ประเทศไทยมีหนวยงานทางดาน ICT เปนจํานวนมาก หากแต

มีการทํางานที่ซ้ําซอน ตางคนตางทํา ขาดความเปนเอกภาพ ทั้งดานการวางแผน การกํากับดูแล การจัดการ
งบประมาณ เปนตน สงผลใหขาดการบูรณาการ ขาดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน และขาดการประเมินผลและติดตาม
ผลอยางจริงจัง 

จากการวิเคราะหสถานภาพดาน ICT ของประเทศไทย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จึงนําไปสูการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-
2556 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 
วิสัยทัศน 
ประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand) ดวย ICT (สังคมแข็งแกรง อุดมปญญา รูจัก

การใช ICT อยางมีวิจารณญาณ รูเทาทัน ชาญฉลาด และใหเกิดประโยชนสูงสุด) 
 
พันธกิจ 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 

กําหนดภาพรวมของภารกิจแบบกวางเพื่อใช เปนกรอบหลักในการพัฒนาโดยเนนการพัฒนา 3 ดาน 
ไดแก คน โครงขายและการจัดการ ดังน้ี 

• พัฒนากําลังคนที่มีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ ทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(ICT Professionals) และสาขาอาชีพอ่ืนๆ ที่มีความรูความสามารถ มีวิจารณญาณและรูเทาทัน มีคุณธรรม 
จริยธรรม ในทุกระดับ เพื่อรวมขับเคลื่อนประเทศไทยสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรูและนวัตกรรมอยาง
ยั่งยืนและมั่นคง 

• พัฒนาโครงขายสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูงใหทั่วถึง มีบริการที่มีคุณภาพและราคาเปน
ธรรม เพื่อเปนโครงสรางพื้นฐานหลักที่ทุกภาคสวนใชในการเขาถึงความรู สรางภูมิปญญา ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมสามารถใชในการสรางมูลคาเพิ่มแกภาคเศรษฐกิจของประเทศ 

• พัฒนาใหระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีธรรมาภิบาล มีกลไก กฎ 
ระเบียบ โครงสรางการบริหารและกํากับดูแลเอ้ือตอการพัฒนาอยางบูรณาการ เปนเอกภาพ มีประสิทธิภาพ 
และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม ใหเกิดธรรมาภิบาลในระบบบริหารจัดการประเทศ 
สอดคลองกับเปาหมายในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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วัตถุประสงค 
• เพื่อพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professional) ใหมีปริมาณ

และคุณภาพตรงกับความตองการของตลาด รวมถึงบุคลากรสาขาอาชีพตางๆ และประชาชนทั่วไปทุกระดับ ให
มีความรูความสามารถในการสรางสรรค พัฒนาและใช ICT อยางมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูเทาทัน 
เพื่อเปนรากฐานการพัฒนาประเทศไทยสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรูและนวัตกรรมอยางยั่งยืนและมั่นคง 

• เพื่อสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใชแนวปฏิบัติ
ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เนนความมีเอกภาพ การบูรณาการ การใชทรัพยากรอยางคุมคาและการม ี          
สวนรวมของทุกภาคสวน เพื่อใหจัดสรรผลประโยชนสูประชาชนในทุกภาคสวนอยางเปนธรรม โดยสรางและใช
ความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private Partnership) อยางเหมาะสม 

• เพื่อสนับสนุนการปรับโครงสรางการผลิตสูการเพิ่มคุณคา (Value Creation) ของสินคาและ
บริการบนฐานความรูและนวัตกรรม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและปจเจกบุคคล โดยสรางการเขาถึงและใชประโยชนจาก
สารสนเทศ ในกิจการครัวเรือนและชุมชน รวมถึงการแสวงหาความรู สรางการมีสวนรวมในระบบการเมืองการ
ปกครองและการดํารงชีวิต ที่นําไปสูการพึ่งตนเองและลดปญหาความยากจน โดยเฉพาะกลุมดอยโอกาส ผู
พิการ และผูสูงอายุ 

• เพื่อเสริมสรางศักยภาพของธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยเนนการเพิ่มมูลคาเพิ่ม (Value-Added) ในประเทศ การวิจัยและพัฒนาและการใชประโยชนจากภูมิ
ปญญาทองถิ่น วัฒนธรรมไทย และเอกลักษณของคนไทย เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสูสังคมและเศรษฐกิจ
ฐานความรูและนวัตกรรมอยางยั่งยืน 

 
เปาหมาย 
• ประชาชนไมนอยกวารอยละ 50 ของทั้งประเทศ รอบรู เขาถึง สรางสรรคและใชสารสนเทศอยางมี

วิจารณญาณ เทาทัน มีคุณธรรมจริยธรรม (Information Literacy) เกิดประโยชนตอการเรียนรู การทํางาน และ
การดําเนินชีวิตประจําวัน 

• ยกระดับความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศใหอยูในกลุม
ประเทศที่มีระดับการพัฒนาสูงสุด 25% (Top Quartile) ของประเทศที่มีการจัดลําดับใน Networked 
Readiness Index 

• เพิ่มบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ โดยมีสัดสวนมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรม ICT ตอ GDP ไมนอยกวารอยละ 15 

 
แผนยุทธศาสตรเพ่ือนําสูการปฏิบัติ 
1. ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคคลทั่วไปใหมีความสามารถในการสรางสรรค ผลิต 

และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน เนนการพัฒนาคน โดยแบงเปน 2 สวนหลักไดแก 
1.1 การพัฒนาบุคลากรทางดาน ICT ไดแก การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ในภาคการศีกษาทั้ง

ระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา โดยเนนการพัฒนาอาจารย การเรียนการสอน และสงเสริมการทํางานใกลชิด
กับผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น สงเสริมการนําบุคลากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมาชวยสอน 
และมีการพัฒนาบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมควบคูไป โดยเนนพัฒนาใหไดคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล 
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1.2 การพัฒนาประชาชนทั่วไป โดยแบงเปน 5 ขอมาตรการยอย ไดแก 

• นํา ICT มาใชในการเรียนการสอนทุกระดับชั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เชน การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส และการสรางสังคมเรียนรูออนไลนของนักเรียน 

• สนับสนุนแหลงเรียนรูทาง ICT ในชุมชนทั่วไปใหประชาชนไดใช ICT ใหเกิดประโยชนใน
ชีวิตประจําวัน 

• สงเสริมทักษะทาง ICT ใหแรงงานในสถานประกอบการใหสามารถใช ICT ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• สงเสริมการพัฒนาความรูทาง ICT แกสังคมผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุ 
• ผลักดันใหเกิดการพัฒนาความรูและทักษะทางดาน ICT แกบุคลากรภาครัฐ 

2. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการระบบ ICT ระดับชาติอยางมีธรรมาภิบาล เนนการพัฒนากลไกการ
บริหารจัดการ ICT ของรัฐใหมีเอกภาพ และมีการบูรณาการ ประกอบดวย 

2.1 ปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานที่เกี่ยวของกับ ICT ใหเปนเอกภาพและทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2.2 ปรับปรุงกลไกการจัดการงบประมาณที่เกี่ยวของกับ ICT ใหคุมคาและลดความซ้ําซอน 
2.3 พัฒนากฎระเบียบและการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับ ICT เนนการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส รวมถึงปรับปรุงการจัดซื้อจัดจางที่เกี่ยวกับ ICT ใหเนนความคุมคาของงานมากกวาพิจารณา
จากราคาเพียงอยางเดียว 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มุงใหพัฒนา
โครงสรางทาง ICT ของประเทศในดานตางๆ เพื่อระบุทิศทางของการพัฒนาโครงขายใหทั่วถึง โดยเนนที่
การศึกษา สุขภาพและความปลอดภัยของประชาชนเปนสําคัญ ประกอบดวย 

3.1 ประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐในเร่ือง ICT 
3.2 ขยายโครงขายโทรคมนาคมใหครอบคลุมทั่วถึงมากขึ้น 
3.3 สนับสนุนการเขาถึง ICT เพื่อการศึกษา ในโรงเรียน หองสมุดและชุมชนเพื่อการเรียนรู 

ตลอดชีวิต 
3.4 สนับสนุนการใชงาน ICT ทีเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยของประชาชน  
3.5 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงขาย เชน การจัดสรรคลื่นความถี่ การจัดทํา

ฐานขอมูลของโครงขายในประเทศ และมีนโยบายคุมครองผูบริโภคที่ไดมาตรฐานสากล 
3.6 เสริมสรางความมั่นคงและความปลอดภัยของโครงขาย ICT พื้นฐานและของหนวยงานของรัฐ 

4. ยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการ
บริหารและการบริการของภาครัฐ เนนการเพิ่มศักยภาพการบริการของหนวยงานภาครัฐ โดยมีมาตรการสําคัญ 
ไดแก 

4.1 เพิ่มศักยภาพของหนวยงานกลางที่ดูแล ICT ภาครัฐทุกหนวยงาน 
4.2 ใหทุกกระทรวงพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสของตนเองแบบบูรณาการ สามารถทํางานเขากับ

ระบบบริการของกระทรวงอ่ืนอยางเปนเอกภาพ 
4.3 เพิ่มศักยภาพการดําเนินงานดาน ICT ของหนวยงานภาครัฐในระดับจังหวัดและการปกครอง

สวนทองถิ่น 
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5. ยุทธศาสตรยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสรางมูลคาทาง
เศรษฐกิจและรายได เนนการเพิ่มขีดความสามารถและความแขมแข็งของอุตสาหกรรม ICT โดยมีมาตรการที่
สําคัญตอไปน้ี 

5.1 สงเสริมและสนับสนุนเงินทุนใหกับผูประกอบการ ICT รายใหม 
5.2 ยกระดับมาตรฐานและบริการ ICT ใหเทียบเทาระดับสากล ตอยอดการพัฒนาเดิม และ

สงเสริมการผลิตเทคโนโลยีตนนํ้า 
5.3 สงเสริมการรวมตัวและเพิ่มความแข็งแกรงใหกับผูประกอบการ  
5.4 สงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรม ICT ทั้งภายในประเทศและจากตางประเทศ 
5.5 สงเสริมการผลิตและบริการซอฟตแวรในประเทศไทยที่เปดเผยแหลงที่มา 

6. ยุทธศาสตรการใช ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน เนนการ
สงเสริมภาคการผลิตใหสามารถนํา ICT มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อเปนชองทางหน่ึงในการเพิ่มศักยภาพ
การแขงขันและผลักดันให ICT เปนสวนสนับสนุนใหกิจการที่ทําอยูแข็งแกรงยิ่งขึ้น มาตรการของยุทธศาสตร ไดแก 

6.1 สรางความตระหนักและเพิ่มขีดความสามารถดาน ICT ใหกับผูประกอบการ 
6.2 เสริมสรางกลไกและความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
6.3 สงเสริมการนํา ICT มาใชใหเกิดประโยชนภาคการผลิตที่สําคัญของประเทศ เชน การเกษตร 

การสาธารณสุข และการทองเที่ยว เปนตน 
6.4 สงเสริมให SME เขาถึงและนํา ICT มาใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด และหาชองทางทํา

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสใหกับสินคาชุมชน (OTOP) 
6.5 สงเสริมการนํา ICT มาใชในการประหยัดพลังงานเพื่อลดคาใชจายขององคกรตาง ๆ 

 
กรอบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 
ของประเทศไทย (ICT 2020) 

 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) กําหนด

แนวคิด Smart Thailand 2020 ซึ่งเปนแนวคิดภายใตกรอบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 
(ICT 2020) ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 22 มีนาคม 2554 มี
จุดมุงหมายใหประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา ในป พ.ศ. 2563 คือ 
เปนสังคมที่มีการพัฒนาและใชเทคโนโลยีอยางชาญฉลาด โดยใช 
Information and Communication Technology (ICT) เปนพลัง
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใน 3 มิติหลัก ไดแก เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมิติเศรษฐกิจเนนหนัก
ในการพัฒนาและประยุกตใช ICT เพื่อภาคเกษตรและบริการ มิติสังคมเนนเร่ืองการเรียนรูและระบบบริการ
ทางการแพทยและสุขภาพ และมิติสิ่งแวดลอมเนนการพัฒนาเศรษฐกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีเปาหมาย
หลักในการพัฒนา 6 ประการ ไดแก การมีโครงสรางพื้นฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadband) ที่กระจายอยาง
ทั่วถึง มีทุนมนุษยที่มีคุณภาพในปริมาณที่เพียงพอ การเพิ่มบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรม ICT ตอ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ การยกระดับความพรอมดาน ICT โดยรวมของประเทศ การเพิ่มโอกาสในการ
สรางรายไดและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และใหทุกภาคสวนตระหนักถึงความสําคัญและบทบาทของ ICT ตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและมีสวนรวมในการพัฒนาโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
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พอเพียง คือใหความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจใหกาวทันตอโลกยุคปจจุบันควบคูกับการคํานึงถึงความ
พอเพียงหรือพอประมาณและศักยภาพของประเทศ ความมีเหตุผล และความจําเปนที่ตองมีระบบภูมิคุมกันที่ดี
เพื่อรองรับผลกระทบอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก ซึ่งจะนําไปสูการเติบโตอยางสมดุล
และยั่งยืน โดยกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาจํานวน 7 ยุทธศาสตร ดังน้ี 

 
แผนภาพที่ 1 ICT Framework 2020 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) 

 
1) พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT ที่เปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือ Broadband ใหทันสมัย กระจาย

อยางทั่วถึง และมั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับความตองการของภาคสวนตาง ๆ ได  
2) พัฒนาทุนมนุษยที่มีความสามารถในการสรางสรรคและใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มี

วิจารณญาณและรูเทาทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับ
มาตรฐานสากล 

3) ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและนํา
รายไดเขาประเทศ โดยใชโอกาสจากการรวมกลุมเศรษฐกิจ การเปดการคาเสรีและประชาคมอาเซียน  

4) ใช ICT เพื่อสรางนวัตกรรมการบริการของภาครัฐ ที่สามารถใหบริการประชาชนและธุรกิจทุกภาค
สวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล  

5) พัฒนาและประยุกต ICT เพื่อสรางความเขมแข็งของภาคการผลิต ใหสามารถพึ่งตนเองและแขงขัน
ไดในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจสรางสรรค  

6) พัฒนาและประยุกต ICT เพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคมโดยสรางความเสมอภาค
ของโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะสําหรับประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่
จําเปนตอการดํารงชีวิตอยางมีสุขภาวะที่ดี ไดแก บริการดานการศึกษาและบริการสาธารณสุข  

7) พัฒนาและประยุกต ICT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
เพื่อใหประสบผลสําเร็จในการนํายุทธศาสตรขางตนไปสูการปฏิบัติ  
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กระบวนการขับเคลื่อน Smart Thailand 2020 ตองบูรณาการภาคการเมือง ภาคราชการหรือภาครัฐ 
องคกรประสานงานและหนวยรับผิดชอบจัดทําแผนแมบท โดยภาคการเมืองจะตองมีความชัดเจนใน
แนวนโยบายและเจตนารมณเพื่อผลักดันการดําเนินงานอยางจริงจัง โดยตองสื่อสารตอสาธารณะใหเปนวาระ
แหงชาติ ภาครัฐจะตองนํานโยบายไปสูการปฏิบัติโดยมีหนวยงานรับผิดชอบและองคกรทําหนาที่ประสานงาน
ระหวางหนวยงานตาง ๆ เพื่อลดความซ้ําซอนในการกําหนดทิศทางการพัฒนา ICT ของประไทยในระยะ 10 
ป รองรับการเปลี่ยนแปลงดาน ICT ของโลกและเพื่อใหหนวยงานภาครัฐ เอกชน นํากรอบนโยบายฯ ไปใช 

 
นโยบายรัฐบาลดานการศึกษา (2554) 
 

รัฐบาลแถลงนโยบายตอรัฐสภา เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2554 ไดกําหนดนโยบายการบริหารราชการ
แผนดินไวโดยแบงการดําเนินการเปน 2 ระยะคือระยะเรงดวนที่ตองเร่ิมดําเนินการในปแรกและระยะการ
บริหารราชการ 4 ปของรัฐบาล เพื่อใหมีการพัฒนาอยางมีคุณภาพสมดุลยั่งยืนและมีภูมิคุมกันตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงดังตอไปน้ี (สํานักนโยบายและยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 
ประกอบดวย นโยบายที่ 1 นโยบายเรงดวนที่จะเร่ิมดําเนินการในปแรก นโยบายที่ 2 นโยบายความมั่นคงของ
รัฐ นโยบายที่ 3 นโยบายเศรษฐกิจ นโยบายที่ 4 นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต นโยบายที่ 5 นโยบายที่ดิน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม นโยบายที่ 6 นโยบายวิทยาศาสตรเทคโนโลยีการวิจัยและนวัตกรรม 
นโยบายที่ 7 นโยบายการตางประเทศและเศรษฐกิจระหวางประเทศ และนโยบายที่ 8 นโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 
 

กระทรวงศึกษาธิการในฐานะที่มีบทบาทและภารกิจในการจัดและสงเสริมสนับสนุนการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคนใหเปนคนดี มีคุณธรรมนําความรู มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองตลอด
ชีวติ ซึ่งสอดคลองกับสาระสําคัญของแผนการบริหารราชการแผนดินที่กําหนดไว จึงมีบทบาทหลักดําเนินการ
ตามนโยบายขอ 4 นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต (4.1) นโยบายการศึกษา และควบคูไปกับการรวม
ขับเคลื่อนการดําเนินการตามนโยบายขอ 1 นโยบายเรงดวนที่จะเร่ิมดําเนินการในปแรก ในขอ 4 นโยบาย
สังคม และ ขอ 8 คุณภาพชีวิต (4.3) นโยบายการพัฒนาสุขภาพของประชาชน (4.4) นโยบายศาสนา ศิลปะ 
และวัฒนธรรม และนโยบายขอ 6 นโยบายวิทยาศาสตรเทคโนโลยีการวิจัยและนวัตกรรม ตอมาใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รัฐบาลไดกําหนดจุดเนนหรือแผนงานเรงดวนใหสวนราชการที่เกี่ยวของบูรณาการ
ดําเนินงานรวมกัน 17 แผนงาน ซึ่งมีแผนงานเชิงบูรณาการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวย
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ดังน้ี 

 
นโยบายขอ 1 นโยบายเรงดวนที่จะเร่ิมดําเนนการในปแรก ในขอ 1.15 จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร      

แท็บเล็ตใหแกโรงเรียนโดยเร่ิมทดลองดําเนินการในโรงเรียนนํารองสําหรับระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ป
การศึกษาพ.ศ. 2555 ควบคูกับการเรงพัฒนาเน้ือหาที่เหมาะสมตามหลักสูตรบรรจุลงในคอมพิวเตอรแท็บเล็ต
รวมทั้งจัดทําระบบอินเทอรเน็ตไรสายตามมาตรฐานการใหบริการในสถานศึกษาที่กําหนดโดยไมเสียคาใชจาย 
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นโยบายขอ 4 นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต 
4.1 นโยบายการศึกษา 

4.1.1 เรงพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยปฏิรูประบบความรูของสังคมไทย อาทิ การ
ยกระดับองคความรูใหไดมาตรฐานสากล จัดโครงการตําราแหงชาติที่บรรจุความรูที่กาวหนาและไดมาตรฐาน
ทั้งที่เปนสากลและภูมิปญญาทองถิ่น สงเสริมการอานพรอมทั้งสงเสริมการเรียนการสอนภาษาตางประเทศและ
ภาษาถิ่นจัดใหมีระบบการจัดการความรู ปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาทุกระดับใหรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลก
และทัดเทียมมาตรฐานสากลบนความเปนทองถิ่นและความเปนไทย เพิ่มผลสัมฤทธิ์ของการศึกษาทุกระดับโดย
วัดผลการผานการทดสอบมาตรฐานในระดับชาติและนานาชาติ ขจัดความไมรูหนังสือใหสิ้นไปจากสังคมไทย 
จัดใหมีครูดีเพียงพอในทุกหองเรียน ใหมีโรงเรียนและสถาบันอาชีวศึกษาคุณภาพสูงในทุกพื้นที่ พัฒนา
มหาวิทยาลัยเขาสูระดับโลก สรางความตระหนักในสิทธิและหนาที่ความเสมอภาคและดําเนินการใหการศึกษา
เปนพื้นฐานของสังคมประชาธิปไตยที่แทจริง เปนตน 

4.1.2 สรางโอกาสทางการศึกษา กระจายโอกาสทางการศึกษาในสังคมไทย โดย
คํานึงถึงการสรางความเสมอภาคและความเปนธรรมใหเกิดขึ้นแกประชากรทุกกลุมโดยสงเสริมการใหความรู
ต้ังแตอยูในครรภมารดาถึงแรกเกิดใหไดรับการดูแลอยางมีประสิทธิภาพทั้งแมและเด็ก สนับสนุนการจัด
การศึกษาตามวัยและพัฒนาการอยางมีคุณภาพต้ังแตกอนวัยเรียนจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดใหมีระบบ
สะสมผลการศึกษาและการเทียบโอนเพื่อขยายโอกาสใหกวางขวางและลดปญหาคนออกจากระบบการศึกษา 
การลดขอจํากัดของการเขาถึงการศึกษา มุงใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูและการศึกษาตลอดชีวิต 

4.1.3 เรงพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาใหทัดเทียมกับนานาชาติ 
โดยใชเปนเคร่ืองมือในการเรงยกระดับคุณภาพและการกระจายโอกาสทางการศึกษา จัดใหมีระบบการเรียน
แบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติเพื่อเปนกลไกในการเปลี่ยนกระบวนทัศนการเรียนรูใหเปนแบบผูเ รียนเปน
ศูนยกลางและเอ้ือใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต พัฒนาเครือขายสารสนเทศเพื่อการศึกษาพัฒนาระบบ             
“ไซเบอรโฮม”ที่สามารถสงความรูมายังผู เรียนโดยระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง สงเสริมใหนักเรียนทุก
ระดับชั้นไดใชอุปกรณคอมพิวเตอรแท็บเล็ตเพื่อการศึกษา ขยายระบบโทรทัศนเพื่อการศึกษาใหกวางขวาง
ปรับปรุงหองเรียนนํารองใหไดมาตรฐานหองเรียนอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งเรงดําเนินการให “กองทุนเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา” สามารถดําเนินการตามภารกิจได 
 

ตอมา ในปงบประมาณพ.ศ. 2556 รัฐบาลไดใหความสําคัญกับการดําเนินการตามนโยบายเรงดวน 16 
ขอ ซึ่งมีการบูรณาการการดําเนินภารกิจตางๆ ทั้งในระดับกระทรวง หนวยงานและระหวางกระทรวงให
สอดคลองกับนโยบายรัฐบาลและมีความเชื่อมโยงระหวางกัน ตลอดจนใหความสําคัญกับการบูรณาการระดับ
พื้นที่ระหวางสวนราชการจังหวัดและกลุมจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อลดความซ้ําซอนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมทั้งเพื่อทําใหโครงสรางแผนงานตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สามารถสะทอนการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาลไดชัดเจน 
จึงกําหนดแผนงานในเชิงบูรณาการปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รองรับนโยบายเรงดวนและกําหนดแผนงานไวใน
ยุทธศาสตรที่ 1 ของยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ .ศ. 2556 โดยแผนงาน
ที่ เ กี่ ย วข อง โดยตรงกั บการพัฒนาคุณภาพการ เ รียนรู ดว ย เทคโนโลยี ก ารสื่อสารเคลื่อนที่  แ ละ 
มีกระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานหลักคือ แผนงานสนับสนุนเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาเพื่อการศึกษา 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 – 2556 
 

กระทรวงศึกษาธิการมีวิสัยทัศนในการมุงจัดการและสงเสริมการศึกษาใหประชาชนมีคุณธรรมนํา
ความรู มีคุณภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองตามหลักการเศรษฐกิจพอเพียง เสริมสรางสังคมคุณธรรม 
พัฒนาสังคมฐานความรู ใหยืนหยัดในเวทีโลกบนพื้นฐานของความเปนไทย มีพันธกิจในการเรงรัดการปฏิรูป
การศึกษาเพื่อเสริมสรางโอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชน โดยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
รวมถึงพัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-
2556 เพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิด
การใชสารสนเทศที่สามารถบรรลุภารกิจดานตางๆ ที่พรอมรองรับการบริหารจัดการและการเรียนการสอน 
รวมทั้งปรับเปลี่ยนการดําเนินงานทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อประสานความรวมมือกับองคกรตางๆ ไดเปนอยางดี
โดยเนนสรางการเชื่อมโยงและความรวมมือจากทุกภาคสวน แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา ถือเปนธรรมนูญสําคัญที่จะชวยสงเสริมการดําเนินงานและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ ภาพรวมของแผนแมบทฯ จึงครอบคลุมประเด็นสําคัญ 2 ประการ คือ  

1. กรอบแนวทางการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง การกําหนดยุทธศาสตร มาตรการ ข
อเสนอแนะ ตลอดจนแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมตามหลักวิชาการและการประยุกตใชที่เอ้ือตอการบูรณาการ
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การวิเคราะหสถาปตยกรรม
ระบบเครือขายที่เปนเอกภาพ ทุกฝายสามารถเขาถึงและใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน  

2. การยกระดับการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การยกระดับภาพรวม
การพัฒนาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการที่ดําเนินการอยูแลวหรือมี
แนวโนมจะดําเนินการตอ เฉพาะสวนที่ เหมาะสมตอการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษาระหวางหนวยงาน 
ตางๆ อยางเปนเอกภาพ เพื่อใหความสําคัญและเนนย้ําถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับทุกฝายในสวนรวม 

 
เปาหมายในการพัฒนาระบบ ICT ของแผนแมบทฯ  
การพัฒนาระบบ ICT ตามแนวทางยุทธศาสตร มาตรการ และโครงการที่กําหนดไวในแผนแมบทฯ ฉบับน้ี

มีเปาหมายสําคัญที่การบูรณาการเพื่อเชื่อมประสานขอมูลสารสนเทศดานตางๆ ที่จําเปนตอการดําเนินพันธกิจใน
ภาพรวมของกระทรวงศึกษาธิการ ใหผูเกี่ยวของสามารถประยุกตใชขอมูลสารสนเทศรวมกันตามบริบทไดอยางมี
เอกภาพ โดยสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลที่เกี่ยวของหรือตอเน่ืองกัน ตามสิทธิที่เหมาะสมในการใชงาน
อยางเปนระบบ ดวยความนาเชื่อถือและความมั่นคงปลอดภัยในระบบ ICT โดยมเีปาหมายการพัฒนา ดังน้ี 

1. เครือขายเพื่อการศึกษาแหงชาติ (National Education Network: NEdNet) โดยเปนเจาภาพ
หลักในการบูรณาการระบบเครือขาย MOENet รวมกับระบบเครือขายอ่ืนของกระทรวงศึกษาธิการ อาทิ 
Uninet เพื่อใชเปนเสนทางหลักในการเขาถึงและการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา 
ไปยังสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาทั่วประเทศ  

2. ศูนยสารสนเทศเพื่อการศึกษาแหงชาติ (National Education Information System: NEIS) โดย
เปนเจาภาพหลักในการจัดต้ังศูนยสารสนเทศเพื่อการศึกษาแหงชาติ (NEIS) เพื่อเปนแหลงรวบรวม จัดเก็บ 
และเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาที่เอ้ือประโยชนตอการสืบคน ประมวลผล และเปนแหลงอางอิง
ขอมูลสําคัญทางดานการบริหารจัดการ ของกระทรวงศึกษาธิการ และหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ  
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3. ศูนยการเรียนรูแหงชาติ (National Learning Center: NLC) โดยเปนเจาภาพหลักในการจัดต้ัง
ศูนยการเรียนรูแหงชาติ (NLC) เพื่อเปนแหลงรวบรวมจัดเก็บ และเชื่อมโยงสื่อการเรียนรู ที่เอ้ือประโยชนตอ
การเรียนการสอน การเรียนรู และเปนแหลงอางอิงขอมูลที่สําคัญดานการเรียนการสอน การเรียนรู การ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและการวิจัยของกระทรวงศึกษาธิการ และหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดการสรางกําลังคนในบริบทของกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ มีวิสัยทัศนในการเปนองคกรหลักในการจัดการและสงเสริมการศึกษา ให

ประชาชนมีความรู มีคุณภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง เปนบุคลากรของประเทศไทยที่สามารถพัฒนา
เศรษฐกิจ พัฒนาสังคมฐานความรู เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไดอยางยั่งยืน สอดคลองกับ
วิสัยทัศนของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 - 2556 
ที่มีเปาหมายการสรางกําลังคนใหประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand) ดวยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไดจําแนกทรัพยากรบุคคลออกเปน 3 กลุม ดังน้ี 

 

 
แผนภาพที่ 2 แนวคิดการสรางกําลังคนในบริบทของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) 
 
สรุปภาพรวมการพัฒนา ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ 
กระบวนการพัฒนาระบบ ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ มีลักษณะที่เรียกวา “Silo Architecture” 

คือ ระบบตางๆ ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง แตตางวาระ ตางเหตุผลในการใชงาน และตามความจําเปนใน
แตละชวงเวลา ซึ่งเปนเร่ืองปกติที่พบเห็นทั่วไปในองคกรขนาดใหญที่มีภารกิจเรงดวนและมีผลกระทบตอ
ผูเกี่ยวของจํานวนมาก ระบบ ICT ที่ไมสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนหรือบูรณาการขอมูลระหวางกันไดอยาง
สะดวก สงผลใหผูเรียนตองใชขอมูลความรูจากแหลงอ่ืน ผูบริหารอาจตองใชขอมูลเชิงประจักษ เพื่อตอบสนอง
การดําเนินพันธกิจหรือยุทธศาสตรที่กําหนดไว โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นซึ่งกําลังเปนที่สนใจ เพราะขอมูล
ในระบบอาจไมถูกตองทันสมัย (Update) ซึ่ งอาจทําใหผลการวิเคราะหที่มีผลตอภาพรวมของ
กระทรวงศึกษาธิการลดความนาเชื่อถือลงได สังเกตไดจากกรณีที่จําเปนตองมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูล
เพิ่มเติม ซึ่งใชเวลานานกวาจะแลวเสร็จ ขอมูลที่ไดรับอาจลาสมัยไมเปนปจจุบัน หรือคลาดเคลื่อนจาก
สภาพการณที่เปนจริง 
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ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรแบบพกพา (Tablet) และเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ี

(Mobile Learning) 

 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดรวบรวมกฎหมาย

เฉพาะที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Tablet) และ

เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Learning) ซึ่งเอาผิดตอ

บุคคลที่กระทําความผิดโดยใชคอมพิวเตอร จํานวนหลายฉบับที่
ผูปฏิบัติงาน และประชาชนโดยทั่วไปควรทราบ จํานวน 8 ฉบับ ไดแก  

1. พระราชบัญญั ติว าดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

2. ประมวลกฎหมายลักษณะแพงและพาณิชย(เฉพาะสวนที่
เกี่ยวของกับการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร) 

3. ประมวลกฎหมายลักษณะอาญา (เฉพาะสวนที่เกี่ยวของ
กับการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร) 

4. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.
2544 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551 

5. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2550 
6. พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 (แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 8) พ.ศ. 2505 และกฎกระทรวง 

ฉบับที่ 17 (พ.ศ.2503) 
7. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แกไขเพิ่มเติม 
8. พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 
 
โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังน้ี 

1. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 อันเปน
กฎหมายท่ีบังคับใชกับผูกระทําผิดทางคอมพิวเตอรโดยตรง สาระสําคัญของกฎหมาย ประกอบดวย 

มาตรา 3 (ใหคําจํากัดความคําที่เกี่ยวของ) มาตรา 5-17 (หมวด 1 ความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร) มาตรา 22-24 (หมวด 2  พนักงานเจาหนาที่)  

 
2. ประมวลกฎหมายลักษณะแพงและพาณิชย (เฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิด

ทางคอมพิวเตอร) มีสาระโดยสังเขป ประกอบดวย  
มาตรา 420 การจงใจหรือประมาทเลินเลอโดยผิดกฎหมาย ทําใหบุคคลอ่ืนเสียหาย มาตรา 

421 การใชสิทธิที่กอใหเกิดเสียหายแกบุคคลอ่ืน มาตรา 423 การเผยแพรขาวหรือขอความที่ไมเปนความจริง
เปนที่เสียหายแกชื่อเสียงของบุคคลอ่ืน มาตรา 429 บุคคลแมไรความสามารถเพราะเปนผูเยาวหรือวิกลจริตก็
ตองรับผิดที่ตนละเมิด โดยบิดามารดาหรือผูอนุบาลตองรับผิดรวมกับดวย เวนแตจะพิสูจนได มาตรา 430 ครู 
อาจารย นายจาง หรือบุคคลอ่ืนที่ดูแลบุคคลผูไรความสามารถ ตองรับผิดรวมกับผูไรความสามารถในการ
ละเมิดที่ไดกระทําระหวางอยูในความดูแล และมาตรา 432 บุคคลหลายคนที่กอใหเกิดเสียหายแกบุคคลอ่ืน
โดยรวมกันละเมิด ตองรวมกันรับผิดใชคาสินไหมทดแทน 

 

 

http://th.wikibooks.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikibooks.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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3. ประมวลกฎหมายลักษณะอาญา (เฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร) 
มีสาระสําคัญ ดังน้ี 

มาตรา 73 เด็กอายุยังไมเกินสิบปกระทําความผิด เด็กไมตองรับโทษ โดยพนักงานสอบสวนสง
ตัวเด็กใหเจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองเด็กเพื่อดําเนินการคุมครองสวัสดิภาพตามกฎหมาย มาตรา 
74 เด็กอายุกวาสิบปแตยังไมเกินสิบหาปกระทําความผิด เด็กไมตองรับโทษแตศาลมีอํานาจดําเนินการตาม
ขั้นตอน ไดแก ตักเตือน มีคําสั่งใหมอบตัวเด็กใหแกบิดามารดาหรือผูปกครอง แตงต้ังพนักงานคุมประพฤติ บุคคล
หรือองคการที่ศาลเห็นสมควร หรือสถานที่ซึ่งจัดต้ังขึ้นเพื่อฝกและอบรมเด็ก โดยวางขอกําหนดใหระวังไมใหเด็ก
กอเหตุรายตลอดเวลาที่ศาลกําหนด ตลอดจนการกําหนดที่อยูและการจัดใหเด็กมีงานทําตามสมควร มาตรา 75 
ผูใดอายุกวาสิบหาปแตตํ่ากวาสิบแปดปกระทําความผิด ใหศาลพิจารณาและวินิจฉัยวาสมควรพิพากษาลงโทษผู
น้ันหรือไม ถาศาลเห็นวาไมสมควรพิพากษาลงโทษก็ใหจัดการตามมาตรา 74 หรือถาศาลเห็นวาสมควรพิพากษา
ลงโทษ ก็ใหลดมาตราสวนโทษที่กําหนดไวลงกึ่งหน่ึง มาตรา 77 กรณีที่ศาลวางขอกําหนดใหบิดามารดา 
ผูปกครองหรือบุคคลที่เด็กอาศัยอยูดวย ระวังไมใหเด็กกอเหตุรายตามความในมาตรา 74 (2) ถาเด็กกอเหตุราย
ขึ้นในเวลาที่กําหนด ศาลมีอํานาจบังคับบิดามารดา ผูปกครองหรือบุคคลที่เด็กอาศัยอยูดวยใหชําระเงินคาปรับ 
ภายในเวลาที่ศาลเห็นสมควร มาตรา 112 ผูใดหมิ่นประมาท ดูหมิ่น หรือแสดงความอาฆาตมาดราย
พระมหากษัตริย พระราชินี รัชทายาท หรือผูสําเร็จราชการแทนพระองค ตองโทษจําคุกต้ังแตสามปถึงสิบหาป 
มาตรา 326 ผูใสความผูอ่ืนที่ทําใหเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือเกลียดชัง มีความผิดฐานหมิ่นประมาท มาตรา 327 
ผูใสความผูตายตอบุคคลที่สาม อันเปนเหตุใหบิดามารดา คูสมรส หรือบุตรของผูตายเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นหรือ
ถูกเกลียดชัง มีความผิดฐานหมิ่นประมาท มาตรา 328 ความผิดฐานหมิ่นประมาทโดยการโฆษณา มาตรา 329 ผู
แสดงความคิดเห็นหรือขอความโดยสุจริตเพื่อความชอบธรรม ปองกันตน ในฐานะเปนเจาพนักงานปฏิบัติตาม
หนาที่ ติชมดวยความเปนธรรม หรือแจงขาวดวยความเปนธรรม ไมมีความผิดฐานหมิ่นประมาท มาตรา 330 
กรณีหมิ่นประมาท ถาผูถูกกลาวหาพิสูจนไดวาขอความที่หมิ่นประมาทน้ันเปนจริง ไมตองรับโทษ มาตรา 341 ผู
หลอกลวงผูอ่ืนดวยการแสดงขอความเท็จหรือปกปดขอความจริง ทําใหไดทรัพยสินจากผูถูกหลอกลวง มีความผิด
ฐานฉอโกง มาตรา 343 ถาการกระทําความผิดตามมาตรา 341 เปนการแสดงขอความอันเปนเท็จตอประชาชน 
หรือปกปดความจริงซึ่งควรแจงแกประชาชน ตองโทษจําคุก หรือปรับ หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  

4.  พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 และ ท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2551 สาระสําคัญประกอบดวย 

มาตรา 4 (ใหคําจํากัดความคําที่เกี่ยวของ) มาตรา 44 ผูประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสที่ไมแจงหรือขึ้นทะเบียนตอพนักงานเจาหนาที่ หรือฝาฝนคําสั่งหามการประกอบธุรกิจ ตองโทษ
จําคุกหรือปรับหรือทั้งจําทั้งปรับ และผูประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยไมไดรับ
ใบอนุญาต ตองโทษจําคุกหรือปรับหรือทั้งจําทั้งปรับ มาตรา 46 ความผิดตามพระราชบัญญัติที่กระทําโดยนิติ
บุคคลผูจัดการหรือผูแทนนิติบุคคลหรือผูซึ่งมีสวนรวมในการดําเนินงานของนิติบุคคลตองรับผิดในความผิดน้ันดวย 

  
5.  พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 

มาตรา 4 (ใหคําจํากัดความคําที่เกี่ยวของ) มาตรา 6-7 (หมวด 1 สวนที่ 1 งานอันมีลิขสิทธิ์) 
มาตรา 8-14 (หมวด 1 สวนที่ 2 การไดมาซึ่งลิขสิทธิ์) อาทิ มาตรา 8 ใหผูสรางสรรคเปนผูมีลิขสิทธิ์ในงานที่ตน
ไดสรางสรรคขึ้น มาตรา 9 งานที่ผูสรางสรรคสรางสรรคขึ้นในฐานะพนักงานหรือลูกจางถาไมไดทําหนังสือตก
ลงไวใหลิขสิทธิ์ในงานเปนของผูสรางสรรคแตนายจางมีสิทธินํางานน้ันออกเผยแพรได มาตรา 10 งานที่ผู
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สรางสรรคไดสรางสรรคขึ้นโดยรับจางบุคคลอ่ืนใหผูวาจางเปนผูมีลิขสิทธิ์ในงานน้ัน มาตรา 11 งานใดมี
ลักษณะเปนการดัดแปลงงานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติน้ีโดยไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ ใหผูที่ได
ดัดแปลงน้ันมีลิขสิทธิ์ในงานที่ไดดัดแปลงตามพระราชบัญญัติน้ี แตทั้งน้ีไมกระทบกระเทือนสิทธิของเจาของ
ลิขสิทธิ์ที่มีอยูในงานของผูสรางสรรคเดิมที่ถูกดัดแปลง มาตรา 15-18 (หมวด 1 สวนที่ 3 การคุมครองลิขสิทธิ์) 
ไดแก มาตรา 14 ภายใตบังคับมาตรา 9 มาตรา 10 และมาตรา 14 เจาของลิขสิทธิ์ยอมมีสิทธิแตผูเดียวในการ
ทําซ้ําหรือดัดแปลง เผยแพร ใหเชาตนฉบับ ใหประโยชนอันเกิดจากลิขสิทธิ์แกผูอ่ืน อนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธิตาม 
(1) (2) หรือ (3) โดยจะกําหนดเงื่อนไขอยางใดหรือไมก็ได มาตรา 16 ในกรณีที่เจาของลิขสิทธิ์อนุญาตใหผูใด
ใชสิทธิตามมาตรา 15 (5) ยอมไมตัดสิทธิของเจาของลิขสิทธิ์ที่จะอนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธิไดดวย มาตรา 17 
ลิขสิทธิ์ยอมโอนใหกันได มาตรา 18 ผูสรางสรรคงานที่มีลิขสิทธิ์มีสิทธิแสดงตนเปนผูสรางสรรคงานดังกลาว 
และมีสิทธิหามมิใหผูรับโอนลิขสิทธิ์หรือบุคคลอ่ืนใดบิดเบือน ตัดทอน ดัดแปลง หรือทําการอ่ืนใดแกงานน้ันจน
เกิดความเสียหายตอชื่อเสียงหรือเกียรติคุณของผูสรางสรรค  

มาตรา 19 – 26 (หมวด 1 สวนที่ 4 อายุแหงการคุมครองลิขสิทธิ์) อาทิ มาตรา 19 ภายใต
บังคับมาตรา 21 และมาตรา 22 ลิขสิทธิ์มีอยูตลอดอายุของผูสรางสรรค และมีอยูตอไปอีกเปนเวลาหาสิบป 
นับแตผูสรางสรรคถึงแกความตาย มาตรา 20 งานที่มีลิขสิทธิ์ที่สรางสรรคขึ้นโดยผูสรางสรรคใชนามแฝง
หรือไมปรากฏชื่อผูสรางสรรค มีลิขสิทธิ์อายุหาสิบปนับแตไดสรางสรรคงานน้ันขึ้น มาตรา 21 ลิขสิทธิ์ในงาน
ภาพถาย โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร สิ่งบันทึกเสียงหรืองานแพรเสียงแพรภาพ มีอายุหาสิบปนับแตไดสรางสรรค
งาน มาตรา 25 เมื่ออายุแหงการคุมครองลิขสิทธิ์ครบกําหนดในปใด ถาวันครบกําหนดอายุแหงการคุมครอง
ลิขสิทธิ์ไมตรงกับวันสิ้นปปฏิทิน หรือไมทราบวันครบกําหนดอายุแหงการคุมครองลิขสิทธิ์ที่แนนอน ใหลิขสิทธิ์
ยังคงมีอยูตอไปจนถึงวันสิ้นปปฏิทินของปน้ัน มาตรา 26 การนํางานที่มีลิขสิทธิ์ออกทําการโฆษณาภาย
หลังจากที่อายุแหงการคุมครองลิขสิทธิ์สิ้นสุดลงไมกอใหเกิดลิขสิทธิ์ในงานน้ัน ๆ ขึ้นใหม เปนตน 

มาตรา 27 – 31 (หมวด 1 สวนที่ 5 การละเมิดลิขสิทธิ์) ไดแก มาตรา 27 การกระทําอยางใด
อยางหน่ึงแกงานอันมีลิขสิทธิ์โดยไมไดรับอนุญาตตามมาตรา 15 (5) ใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ มาตรา 30 
การกระทําอยางใดอยางหน่ึงแกโปรแกรมคอมพิวเตอรอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติน้ี โดยไมไดรับอนุญาตตาม
มาตรา 15 (5) ใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ มาตรา 31 ผูที่รูอยูแลวหรือมีเหตุอันควรรูวางานไดทําขึ้นโดย
ละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอ่ืน กระทําอยางใดอยางหน่ึงแกงานน้ันเพื่อหากําไร ใหถือวาผูน้ันกระทําการละเมิดลิขสิทธิ์  

มาตรา 32 – 43 (หมวด 1 สวนที่ 6 ขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์) กลาวถึง แนวทางการ
พิจารณาที่ไมถือเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ เชน มาตรา 32 การกระทําแกงานที่มีลิขสิทธิ์ของบุคคลอ่ืน หากไมขัด
ตอการแสวงหาประโยชนจากงานและไมกระทบกระเทือนถึงสิทธิอันชอบดวยกฎหมายของเจาของลิขสิทธิ์เกิน
สมควร ไมถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ มาตรา 33 การกลาว คัด ลอก เลียน หรืออางอิงงานบางตอนตาม
สมควรจากงานที่มีลิขสิทธิ์ โดยรับรูถึงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ในงานไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ มาตรา 34 การ
ทําซ้ําโดยบรรณารักษของหองสมุดซึ่งงานอันมีลิขสิทธิ์ ไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ มาตรา 35 การกระทําแก
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลิขสิทธิ์ ไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ หากไมมีวัตถุประสงคเพื่อหากําไร เปนตน 

มาตรา 44 – 53 (หมวด 2 สิทธิของนักแสดง) เชน มาตรา 44 นักแสดงยอมมีสิทธิแตผูเดียวในการ
กระทําอันเกี่ยวกับการแสดงของตน มาตรา 45 ผูนําสิ่งบันทึกเสียงการแสดงซึ่งไดนําออกเผยแพรเพื่อวัตถุประสงคทาง
การคาแลวหรือนําสําเนาของงานไปเผยแพรตอสาธารณชนโดยตรงใหจายคาตอบแทนที่เปนธรรมแกนักแสดง เปนตน 

มาตรา 54 -  55 (หมวด 3 การใชลิขสิทธิ์ในพฤติการณพิเศษ) ไดแก มาตรา 54 ผูมีสัญชาติไทย
ซึ่งประสงคจะขออนุญาตใชลิขสิทธิ์ในงานที่มีการเผยแพรตอสาธารณชนในรูปของสิ่งพิมพหรืออยางอ่ืนเพื่อ
ประโยชนในการเรียนการสอนหรือคนควา โดยไมแสวงหากําไร อาจยื่นคําขอตออธิบดีโดยแสดงหลักฐานวาผูขอได
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ขออนุญาตใชลิขสิทธิ์ในการจัดทําคําแปลเปนภาษาไทย หรือทําซ้ําจากเจาของลิขสิทธิ์ และ มาตรา 55 เมื่อไดรับคํา
ขอตามมาตรา 54 ใหอธิบดีดําเนินการใหมีการตกลงกันระหวางคูกรณีในเร่ืองคาตอบแทนและเงื่อนไขการใชลิขสิทธิ์  

มาตรา 56 –  60 (หมวด 4 คณะกรรมการลิขสิทธิ์) มาตรา 61 (หมวด 5 ลิขสิทธิ์และสิทธิ
ของนักแสดงระหวางประเทศ) มาตรา 62 – 66 (หมวด 6 คดีเกี่ยวกับลิขสิทธิ์และสิทธิของนักแสดง) มาตรา 
67 – 68 (หมวด 7 พนักงานเจาหนาที่) และมาตรา 69 – 77 (หมวด 8 บทกําหนดโทษ) อาทิ มาตรา 69 ผู
ละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงตามมาตรา 27 มาตรา 28 มาตรา 29 มาตรา 30 หรือมาตรา 52 ตอง
ระวางโทษปรับ มาตรา 70 ผูละเมิดลิขสิทธิ์ตามมาตรา 31 ตองระวางโทษ มาตรา 73 ผูกระทําความผิดตอง
ระวางโทษตามพระราชบัญญัติน้ี เมื่อพนโทษแลวยังไมครบกําหนดหาป กระทําความผิดตอพระราชบัญญัติน้ี
อีกตองระวางโทษเปนสองเทาของโทษที่กําหนดไวสําหรับความผิดน้ัน และ มาตรา 73 (บทเฉพาะกาล) 

 
6.  พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 (แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 8) พ.ศ. 2505 และ

กฎกระทรวงฉบับท่ี 17 (พ.ศ.2503) ออกตามความในพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2505 ดังน้ี 
มาตรา 4 หามมิใหอนุญาตจัดใหมี หรือเขาเลน หรือเขาพนันในการเลนอันระบุไวในบัญชี ก. 

ทายพระราชบัญญัติน้ี หรือการเลนซึ่งมีลักษณะคลายกัน หรือการเลนอันรายแรงอ่ืนใด ซึ่งรัฐมนตรีเจาหนาที่
ไดออกกฎกระทรวงระบุเพิ่มเติมหามไว มาตรา 4 ทวิ ในการเลนอ่ืนใดนอกจากที่กลาวในมาตรา 4 จะพนันกัน
หรือจะจัดใหมีเพื่อใหพนันกันไดเฉพาะการเลนที่ระบุชื่อและเงื่อนไขไวในกฎกระทรวง มาตรา 12 ผูใดจัดใหมี
การเลน หรือทําอุบายลอ ชวยประกาศโฆษณาหรือชักชวนโดยทางตรงหรือทางออมใหผูอ่ืนเขาเลนหรือเขา
พนันในการเลนซึ่งมิไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานหรือรับอนุญาตแลวแตเลนพลิกแพลง หรือผูใดเขาเลนหรือ
เขาพนันในการเลนอันขัดตอบทแหงพระราชบัญญัติน้ี หรือกฎกระทรวง หรือขอความในใบอนุญาต ผูน้ันมีความผิด  

 
7.  พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และท่ีแกไข

เพ่ิมเติม (กรณีครูลอกเลียนผลงานทางอินเทอรเน็ต) 
มาตรา 4 (ใหคําจํากัดความคําที่เกี่ยวของ) มาตรา 91 ขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาตองไมคัดลอกหรือลอกเลียนผลงานทางวิชาการของผูอ่ืนโดยมิชอบหรือนําเอาผลงานทางวิชาการของ
ผูอ่ืนหรือจาง วานใชผูอ่ืนทําผลงานทางวิชาการเพื่อไปใชในการเสนอขอปรับปรุงการกําหนดตําแหนง การ
เลื่อนตําแหนง การเลื่อนวิทยฐานะหรือการใหไดรับเงินเดือนในระดับที่สูงขึ้น การฝาฝนหลักการดังกลาวน้ี เปน
ความผิดวินัยอยางรายแรง ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่รวมดําเนินการคัดลอกหรือลอกเลียน
ผลงานของผูอ่ืนโดยมิชอบ หรือรับจัดทําผลงานทางวิชาการไมวาจะมีคาตอบแทนหรือไม เพื่อใหผูอ่ืนนําผลงาน
น้ันไปใชประโยชนในการดําเนินการตามวรรคหน่ึง เปนความผิดวินัยอยางรายแรง 

 
8.  พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 (กรณีเด็กกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร) 

มาตรา 4 (ใหคําจํากัดความคําที่เกี่ยวของ) 
มาตรา 22 การปฏิบัติตอเด็กไมวากรณีใด ใหคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญและ

ไมใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม การกระทําใดเปนไปเพื่อประโยชนสูงสุดของเด็ก หรือเปนการเลือก
ปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอเด็กหรือไม ใหพิจารณาตามแนวทางที่กําหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 23 ผูปกครองตองใหการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และพัฒนาเด็กที่อยูในความ
ปกครองดูแลตามสมควรแกขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมแหงทองถิ่น ตองไมตํ่ากวามาตรฐานขั้นตํ่า
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ตามที่กําหนดในกฎกระทรวงและตองคุมครองสวัสดิภาพเด็กที่อยูในความปกครองดูแลของตนมิใหตกอยูใน
ภาวะอันนาจะเกิดอันตรายแกรางกายหรือจิตใจ 

มาตรา 25 ผูปกครองตองไมกระทําการละทิ้งเด็กไว ณ สถานที่ใดๆ โดยไมจัดใหมีการ
ปองกันดูแลสวัสดิภาพหรือใหการเลี้ยงดูที่ เหมาะสม ไมปฏิบัติตอเด็กในลักษณะที่เปนการขัดขวางการ
เจริญเติบโตหรือพัฒนาการของเด็ก ไมปฏิบัติตอเด็กในลักษณะที่เปนการเลี้ยงดูโดยมิชอบ 

มาตรา 26 ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงกฎหมายอ่ืน ไมวาเด็กจะยินยอมหรือไมหามมิใหผูใด
กระทําหรือละเวนการกระทําอันเปนการทารุณกรรมตอรางกายหรือจิตใจของเด็กบังคับ ขูเข็ญ ชักจูง สงเสริม 
หรือยินยอมใหเด็กประพฤติตนไมสมควรหรือนาจะทําใหเด็กมีความประพฤติเสี่ยงตอการกระทําผิดบังคับ ขูเข็ญ 
ชักจูง สงเสริม ยินยอม หรือกระทําดวยประการใดใหเด็กไปเปนขอทาน เด็กเรรอน หรือใชเด็กเปนเคร่ืองมือใน
การขอทานหรือการกระทําผิด หรือกระทําดวยประการใดอันเปนการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากเด็กใช จาง 
หรือวานเด็กใหทํางานหรือกระทําการอันอาจเปนอันตรายแกรางกายหรือจิตใจมีผลกระทบตอการเจริญเติบโต 
หรือขัดขวางตอพัฒนาการของเด็ก บังคับ ขูเข็ญ ใช ชักจูง ยุยง สงเสริม หรือยินยอมใหเด็กเลนกีฬาหรือใหกระทํา
การใดเพื่อแสวงหาประโยชนทางการคาอันมีลักษณะเปนการขัดขวางตอการเจริญเติบโตหรือพัฒนาการของเด็ก
หรือมีลักษณะเปนการทารุณกรรมตอเด็ก ใชหรือยินยอมใหเด็กเลนการพนันไมวาชนิดใดหรือเขาไปในสถานที่เลน
การพนัน สถานคาประเวณี หรือสถานที่ที่หามมิใหเด็กเขา บังคับ ขูเข็ญ ใช ชักจูง ยุยง สงเสริม หรือยินยอมให
เด็กแสดงหรือกระทําการอันมีลักษณะลามกอนาจาร ไมวาจะเปนไปเพื่อใหไดมาซึ่งคาตอบแทนหรือเพื่อการใด 

มาตรา 27 หามมิใหผูใดโฆษณาหรือเผยแพรทางสื่อมวลชนหรือสื่อสารสนเทศประเภทใด 
ซึ่งขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็กหรือผูปกครอง โดยเจตนาที่จะทําใหเกิดความเสียหายแกจิตใจ ชื่อเสียง เกียรติคุณ 
หรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดของเด็ก หรือเพื่อแสวงหาประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ 

 
  จากการศึกษาวิสัยทัศนและแนวคิดในการสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสาร

เคลื่อนที่ขององคการยูเนสโกและวิวัฒนาการของการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูในประเทศไทย นโยบายการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทยของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ไดแก พระราชบัญญัติการศึกษาชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง 2545) แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2552 – 2559 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) แผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 กรอบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020) แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2554 – 2556 ระเบียบและกฎหมาย
เฉพาะที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Tablet) และ เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile 

Learning) ขางตน สามารถสรุปนโยบายที่เกี่ยวของการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสาร

เคลื่อนที่ของประเทศไทย เพื่อใหตอบสนองตอแนวนโยบายการสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสาร

เคลื่อนที่และการกําหนดนิยามและคุณลักษณะของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู
ขององคการยูเนสโก และมีความสอดคลองกับบริบท ทิศทางและแนวโนมในการพัฒนาประเทศ ตลอดจนสามารถ
สรางความรูความเขาใจที่ ดีขึ้นเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่มาใชใหเกิดประโยชนในแวดวง
การศึกษาของประเทศไทยอยางแทจริง และมีความตอเน่ือง คลอบคลุมในประเด็นตางๆ ทั้ง การนําเทคโนโลยี
สื่อสารเคลื่อนที่ไปเพื่อใหบรรลุเปาหมายการศึกษาที่กวางขึ้น การแสวงหาแนวทางเชิงลึกในสวนที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองบทบาทครูและการอบรมครู การติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และการกําหนดกรอบกฎหมายเพื่อคอย
กํากับและควบคุมการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ไปใชเพื่อการเรียนรูของประเทศไทย มีความจําเปนตอง
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พิจารณาถึงกรอบนโยบายในการพัฒนาประเทศ นโยบายในการพัฒนาการใชเทคโนโลยีในประเทศไทย และ
นโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูที่มีมาเปนลําดับและควบคูกันไป ดังแผนภาพตอไปน้ี 

 

 
 
แผนภาพที่ 3   กรอบนโยบายการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทย 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) 
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บทท่ี 3 
การติดตามการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีของประเทศไทย  

(การดําเนินงานของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา) 
 

นับต้ังแตองคการยูเนสโกไดเผยแพรเอกสารชุดเร่ือง การ
เรียนรูโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่: ประสบการณนานาชาติ
ของยูเนสโก (UNESCO Series of Working Papers on Mobile 
Learning) เพื่อเปนฐานความคิดในการรับฟงความคิดเห็นจากผู
กําหนดนโยบายทางการศึกษาจากประเทศตางๆ จํานวน 20 ประเทศ
ทั่วโลกที่มีประสบการณในเร่ืองดังกลาว โดยมีเปาหมายในการจัดทํา
และเผยแพรขอเสนอเชิงนโยบายการสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยี
การสื่อสารเคลื่อนที่ของยูเนสโก (UNESCO Policy Guidelines for 
Mobile Learning) เมื่อ พ.ศ. 2555  

 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

ไดทราบถึงความเคลื่อนไหวในเร่ืองดังกลาว และเล็งเห็นถึงโอกาสที่
ไทยจะเปนหน่ึงในประเทศตนแบบที่ขยายผลแนวนโยบายดังกลาวไปสูการปฏิบัติเปนประเทศแรกๆ ในเอเชีย 
จึงไดนําเร่ืองดังกลาวเสนอตอที่ประชุมสภาการศึกษาในการประชุมคร้ังที่ 2/2555 เมื่อวันที่ 24 กันยายน 
2555 ซึ่งที่ประชุมมีมติใหอนุกรรมการสภาการศึกษาดานการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรูพิจารณาการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทย
ตอมาเปนลําดับ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงไดดําเนินการติดตามการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู
ดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทยนับจากน้ันเปนตนมา โดยแบงการดําเนินงานเปน 3 
ระยะ ดังน้ี 

 
ระยะที่ 1 การจัดทําบทวิเคราะหและขอเสนอแนวทางการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการเรียนรู (พ.ศ.2556) 

ระยะที่ 2 การศึกษางานวิจัยและวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการ
เรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทย 

ระยะที่ 3 การติดตามการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศ

ไทย : โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย 

ระยะที่ 4 การนําเสนอการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของ
ประเทศไทยในเวทีโลก 

 
ระยะท่ี 1 การจัดทําบทวิเคราะหและขอเสนอแนวทางการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการเรียนรู (พ.ศ.2556) 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไดจัดทําบทวิเคราะหและขอเสนอแนวทางการใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารเคลื่อนที่ เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู โดยนําขอเสนอเชิงนโยบายแนวทางการใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูขององคการยูเนสโก ซึ่งผานกระบวนการรับฟงความคิดเห็น
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จากผูเชี่ยวชาญกวา 20 ประเทศเพื่อใหมีเน้ือหาครอบคลุมรูปแบบในการจัดการศึกษา ระดับชั้นและประเภท
สถานศึกษาต้ังแตอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีวศึกษา มหาวิทยาลัย และศูนยการเรียนรูชุมชน จาก
ประเทศที่มีบริบทตางกัน โดยพยายามสรางความเชื่อมโยงระหวางประเภทและความหลายหลายของ
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ที่มีอยูอยางแพรหลายในทองตลาดกับนัยทางการเรียนรู โดยเฉพาะการสงเสริม
การจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) มาเทียบเคียงกับนโยบายและยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
การสื่อสารของประเทศไทย และนําเสนอมาตรการในการขับเคลื่อนแนวทางการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

เคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู ที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย  

 
สาระสํา คัญ ในบทวิ เ คราะห และข อเสนอแนวทางการ ใช

เทค โนโ ลยี ก าร สื่ อส าร เ คลื่ อ นที่ เ พื่ อ พัฒนา คุณ ภา พกา ร เ รี ยน รู 

ประกอบดวย 
 

1.1  บทวิเคราะหแนวทางการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการเรียนรู : บริบทของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ี

กับกระบวนการเรียนรูในประเทศไทย  
การวิ เคราะหบ ริบทเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของ

ประเทศไทยดานการศึกษาควบคูกับการใหคําจํากัดความของยูเนสโก 
สามารถพิจารณาไดหลายมิติ ดังน้ี 

 
1) มิติเชิงพัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 

ประเทศไทยเร่ิมมีวิวัฒนาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู
จากการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบติดต้ัง (personal computer) ในสถานศึกษาเมื่อ พ.ศ. 2527 โดยพัฒนา
จากเทคโนโลยีในรูปของโสตทัศนูปกรณ อาทิ เคร่ืองฉายแผนใส (overhead projector) เคร่ืองอัดเสียงและ 
หูฟง เคร่ืองถายสําเนา เคร่ืองฉายภาพยนตรและวีดิทัศน วิทยุและโทรทัศน โดยครูผูสอนเปนผูควบคุมอุปกรณ 
มีผูเรียนเปนผูรับสาร ตอมาเมื่อมีการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบติดต้ังเปนสื่อการเรียนรู ครูยังคงทําหนาที่
ควบคุมการเรียนการสอนแตเปดโอกาสใหผูเรียนมีสิทธิในการพัฒนาองคความรูและทักษะการใชเทคโนโลยี  
(IT skills) ดวยตนเอง อาทิ การเปดปดเคร่ือง การใชซอฟตแวรสําเร็จรูปเพื่อสรางเน้ือหาและการรายงานผล 
น่ันคือโรงเรียนจัดกระบวนการเรียนรูที่ใหผูเรียนเร่ิมมีสวนรวมในการพัฒนากระบวนการเรียนรูดวยตนเองแทน
การเรียนรูจากครูเพียงผูเดียว 

ตอมา การใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูในประเทศไทย
มาถึงจุดเปลี่ยนเมื่อมีการเชื่อมโยงระบบอินเทอรเน็ตอินทราเน็ตเขากับคอมพิวเตอร และระบบ e-mailing ใน
สถานศึกษาที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลขาวสารระหวางคอมพิวเตอรภายในโรงเรียน จึงเร่ิมกาวเขาสูยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งเปนฐานความคิดของคําจํากัดความการเรียนรูดวยเทคโนโลยีตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ กอใหเกิดการแขงขันในการพัฒนารูปแบบของสื่อการเรียนรูที่เลียนแบบ
ความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร แตมีขนาดเล็กลงจนสามารถพกพาไดและราคาถูก กอปรกับแนวคิดใน
การนําเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงระบบมาใชในหองเรียนปกติและศูนยการเรียนรู อาทิ หองสมุด ฯลฯ 
โรงเรียนจึงเร่ิมนําอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่โดยเฉพาะเคร่ืองแบบพกพาทั้งแล็บท็อปและแท็บเล็ตมาใชให
สามารถจัดการเรียนรูที่เกิดขึ้นไดทุกที่ ทุกเวลา 
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โดยสรุป มิติเชิงพัฒนาการ พบวา เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาและแหลงเรียนรู
สวนใหญไดกาวขามสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากการแพรหลายของการใชอุปกรณเทคโนโลยี
การสื่อสารเคลื่อนที่ทําหนาที่คลายเคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะ หากแตสามารถติดตอสื่อสารระหวางผูเรียน 
ผูสอน และชุมชนดวยระบบคลื่นความถี่และเครือขายโทรคมนาคมที่โรงเรียนไดรับ 

 
2) มิติของการเขาถึงโครงขายโทรคมนาคมและเครือขายในระดับสถานศึกษา 

ขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 2555 ระบุวา ความสามารถในการเขาถึงระบบ
อินเทอรเน็ตยังคงเปนอุปสรรคในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพการเรียนรู การเขาถึงเครือขายโทรคมนาคม
ยังคงไมเสมอภาค ประชากรรอยละ 44 ในกรุงเทพมหานครและรอยละ 27.5 ในภาคกลางสามารถใช
อินเทอรเน็ต ในขณะที่ภาคอ่ืนๆ โดยเฉลี่ยมีประชากรเพียงหน่ึงในหาของแตละภาคที่สามารถสืบคนขอมูลและ
สื่อสารทางอินเทอรเน็ต ดังน้ัน ความแตกตางในเชิงภาคภูมิศาสตรและพัฒนาการทางเศรษฐกิจเปนหน่ึงใน
อุปสรรคในการเขาถึงการบริการดานเครือขายโทรคมนาคมจากภาครัฐ 

ปจจัยตอการสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เชิงบวก คือ บทบาทของ
ภาคการศึกษาในการสงเสริมการเขาถึงโครงขายโทรคมนาคมเพื่อการเรียนรู จากขอมูลเดียวกันระบุวา 
ประชากรวัยเรียน (6-25 ป) เปนประชากรสวนใหญที่ใชคอมพิวเตอรทุกรูปแบบและอินเทอรเน็ตในประเทศ
ไทย กลาวคือ นักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน (การศึกษาภาคบังคับ) รอยละ 75.3  
ใชคอมพิวเตอรและลดเหลือรอยละ 59.6 ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบัตรวิชาชีพและ
อุดมศึกษา นอกจากน้ัน นักเรียนวัย 15-24 เปนกลุมเดียวที่ใชอินเทอรเน็ตเกินกึ่งหน่ึงของประชากรกลุมอายุ 
จึงสรุปไดวา ปจจุบัน นักเรียนระดับกอนและระหวางศึกษาในมหาวิทยาลัยกวากึ่งหน่ึงใชระบบอินเทอรเน็ต 
ในการแสวงหาความรูและติดตอสื่อสาร 

ปญหาการเขาถึงและการบริหารจัดการเครือขายอินเทอรเน็ตในสถานศึกษายังเปนอุปสรรค
ใหญในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากการ
สํารวจของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554 พบวา สถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพียงรอยละ 39 สามารถใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในสถานศึกษา ขณะที่โรงเรียนสวนใหญยังใชระบบ ADSL 
(Asymmetric Digital Subscriber Line) หรือ internet ความเร็วสูงซึ่งสามารถสงขอมูลจากผูใหบริการดวย
ความเร็วมากกวา 6 Mbps ไปยังผูรับบริการ และดาวเทียม ดังน้ัน การใชอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ที่ตองการ
ความเสถียรของระบบเครือขายในสถานศึกษายังไมสามารถทําไดในโรงเรียนเกินกวากึ่งหน่ึงในประเทศไทย 

โดยสรุป มิติการเขาถึงโครงขายโทรคมนาคมและเครือขายในระดับสถานศึกษาชี้ใหเห็นวา 
ภาคการศึกษาเปนผูมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายการสงเสริมการเขาถึงโครงขายโทรคมนาคมที่จัด
โดยภาครัฐ เพราะประชากรในระบบโรงเรียนเปนคนกลุมใหญของประเทศที่ใชอินเทอรเน็ต ในขณะที่ผูเรียน
การศึกษาตามอัธยาศัยเปนกลุมที่รัฐตองใหความสนใจมากขึ้นในดานความสามารถในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 
นอกจากน้ี ความเปนเมืองและชนบทยังเปนปจจัยหน่ึงทีส่รางความเหลื่อมล้ําในการพัฒนาระบบและคุณภาพ
การเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ซึ่งรัฐมีหนาที่ที่จะตองกําหนดยุทธศาสตรในการจัดหาคลื่นความถี่
และโครงสรางพื้นฐานเพื่อใหเกิดความเสมอภาคในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
3) มิติของความแพรหลายการใชโทรศัพทมือถือ 

ขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2555 ระบุวา โทรศัพทมือถือเปนอุปกรณการสื่อสาร
เคลื่อนที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในหมูประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป เพราะเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการมี
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คอมพิวเตอรและการใชอินเทอรเน็ตในแตละภูมิภาคแลว ระบบคลื่นความถี่โทรศัพทในประเทศไทยสามารถ
ใหบริการประชากรกวาสองในสามในทุกภูมิภาคของประเทศ โดยประชากรสวนใหญระบุวาตนเองใช
โทรศัพทมือถือเพื่อการการรับสงขอมูลขาวสารมากที่สุด (รอยละ 59.9) รองลงมาคือการรับสงขอความรูปภาพ 
(รอยละ 45.9) การดูทีวี หนัง ฟงเพลง/วิทยุ (รอยละ 21) ฯลฯ ตามลําดับ ดังน้ันจึงสรุปไดวา โทรศัพทมือถือที่
ใชในประเทศไทยไมตํ่ากวารอยละ 21 สามารถเชื่อมระบบอินเทอรเน็ตและใชประโยชนเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ตามแนวคิดขององคการยูเนสโกได 

 
4) มิติของปรัชญาการศึกษาท่ีเนนการเรียนรูท่ีผูเรียนเปนสําคัญ 

ชวงทศวรรษที่ผานมา การศึกษาไทยประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนทัศนคติของครู คณาจารย 
บุคลากรทางการศึกษา ผูเรียนและชุมชนดานการพัฒนาความรูและศักยภาพของผูเรียนดวยคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน แนวคิดการจัดการเรียนรูที่สรางสรรคดวยปญญา (Constructionism) 
โดยมูลนิธิศึกษาพัฒน ที่ขยายผลไปยังโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
โดยเฉพาะการใชแท็บเล็ตควบคูไปกับสื่อการเรียนรูอ่ืนๆ อาทิ เคร่ืองหาพิกัดภูมิศาสตร (GPS) เคร่ืองเก็บขอมูล 
(data locker) และกลองถายรูปแอนดรอยด (android digital camera) ครู นักเรียนและชุมชนพัฒนาและ
นําเสนอองคความรูดวยอุปกรณเหลาน้ีไปยังผูเรียนกลุมตางๆ อาทิ โรงเรียนบานสามขา (การเรียนรูบนแท็บเล็ต
ของ Massachusetts Institute of Technology: MIT) และการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปในการ
วางแผนเศรษฐกิจชุมชนของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย 

จากมิติในการผสมผสานเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในกระบวนการเรียนรูทั้งในระบบ นอก
ระบบ และตามอัธยาศัยในประเทศไทย พบวา ระบบการศึกษาและหนวยงานภาครัฐเปนกลจักรสําคัญในการ
ขับเคลื่อนแนวคิดในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู ดวยการจัดหาสื่อนํา การจัดหาโครงขาย
โทรคมนาคมและเครือขายอินเทอรเน็ตในสถานศึกษา การจัดทําสื่อ และการวัดประเมินสัมฤทธิผลผูเรียน  

 
1.2 ขอเสนอแนวทางการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเ พ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู : 

มาตรการและขอเสนอเชิงนโยบายการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือการเรียนรูในช้ันเรียนของ
ประเทศไทย  

จากบทวิเคราะหแนวทางการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู : 

บริบทของเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่กับกระบวนการเรียนรูในประเทศไทยขางตน สามารถนําเสนอแนวทาง
ดําเนินงานใหสอดคลองกับมาตรการและขอเสนอแนะนโยบายที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

เคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทย แบงออกเปน 7 มาตรการ ดังน้ี 

 
มาตรการท่ี 1 การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานตามวิสัยทัศน IT2020 
ประเทศไทยมีจุดแข็งเร่ืองการลงทุนเพื่อสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่

ผานโครงการ OTPC มาตรการสนับสนุนอ่ืนๆ ของภาคการศึกษาควรปรับใหสอดคลองตามกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 2 พ.ศ. 2554- 2563 ของประเทศไทย (National ICT Policy 
Framework 2011 – 2020: ICT 2020) ในสวนของสาระสําคัญ ไดแก  

1.1 สรางการมี การเขาถึงและการใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐาน broadband โดยเร็ว ให
ความสําคัญกับบริการบนอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ (mobile device) ที่หลากหลาย อาทิ การใชงาน 
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คอมพิวเตอรแบบพกพาในสถานศึกษาทุกระดับและประเภท การใหบริการระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใน
ศูนยการเรียนรูประจําตําบล (กศน. ตําบล) 

1.2 สงเสริมนวัตกรรมการบริการโดยบูรณาการ ICT ในการคิด ออกแบบ พัฒนาสินคาและ
บริการเพื่อกาวสูเศรษฐกิจฐานบริการและฐานความคิดสรางสรรค  

1.3 การใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อจัดการขอมูลและตอยอดความรู เพื่อสรางองค
ความรูของประเทศ ตลอดจนวางแผนและคาดการณอนาคต อาทิ การติดตามจํานวนโทรศัพทมือถือที่
ปฏิบัติการแบบแอนดรอยด (Android phone) ของผูใชงานที่มีอายุ 6 ปขึ้นไป การคาดการณจํานวนครู
ประจําการที่ผานการฝกอบรมการจัดการเรียนรูดวยระบบเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ฯลฯ  

1.4 สรางทรัพยากรบุคคลทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยที่มีความรูและทักษะในเชิง 
ICT Information และ Media Literacy เพื่อมีความสามารถผสมผสานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ในการเรียนรู
ตลอดชีวิต อาทิ การใช data locker เพื่อเก็บขอมูลความเร็วของนํ้าในแหลงนํ้าสาธารณะของชุมชนและ
นําเสนอขอมูลในรูปแผนภูมิแทงที่แสดงความสัมพันธระหวางปริมาณนํ้าและเดือนตางๆ เพื่อวางแผนปองกัน
อุทกภัยในชุมชน  

1.5 ใชประโยชนจาก Social Media เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมสรางสรรคสินคาและบริการ 
และเรียนลัดในกระบวนการสรางนวัตกรรม  

1.6 ใชทรัพยากรรวมกันระหวางโรงเรียน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อให
เกิดความคุมคาและลดการทําลายสิ่งแวดลอม ลดการใชพลังงาน อาทิ การใชประโยชนของคอมพิวเตอรแบบ
พกพาในการเรียนรูของผูปกครองและผูสูงอายุ  

 
มาตรการท่ี 2 ฝกอบรมครูใหมีความรูและทักษะในการจัดกระบวนการเรียนรู ท่ีกาวหนา 

(Advanced Learning) ดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ี 
ครูตองไดรับการอบรมใหสามารถใชเทคโนโลยีเคลื่อนที่ในการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

องคการยูเนสโกเชื่อวา การลงทุนของรัฐในการฝกอบรมครูสําคัญกวาการลงทุนในเทคโนโลยี เพราะหากครูไม
สามารถกําหนดแนวทางการสอนแลว ครูก็เปนเพียงผูใชเทคโนโลยีในรูปแบบการเรียนการสอนแบบที่ครูเปน
ศูนยกลางการเรียนรู (Teacher Centered Learning) ซึ่งขัดกับขอบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และยุทธศาสตรที่ 2 ในนโยบาย ICT 2020 ที่จะสรางบุคลากรของชาติที่มีทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ขอเสนอแนะนโยบาย 
2.1 ใหความสําคัญกับการพัฒนาวิชาชีพครูและความสําเร็จของการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการ

สื่อสารเคลื่อนที่ตองอาศัยความสามารถของครูในใชอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ที่มีความหลากหลาย 
2.2  ฝกอบรมดานเทคนิคที่จําเปนเกี่ยวกับการเรียนการสอนแกครูในการนําอุปกรณการสื่อสาร

เคลื่อนที่มาใชในการเรียนการสอน ในขณะที่ครูหลายคนรูวิธีใชอุปกรณเคลื่อนที่แตไมรูเทคนิคการสอนที่มี
ความซับซอน 

2.3  สนับสนุนสถาบันฝกอบรมครูใหเขาใจและถายทอดเทคนิคการสอน (Pedagogical 
training) ดวยอุปกรณเคลื่อนที่เขาไปในหลักสูตรและโปรแกรมการสอนนักเรียนของครู 

2.4  ใหโอกาสนักการศึกษาที่จะแบงปนยุทธศาสตรในการบูรณาการเทคโนโลยีเขาไปใน
สถาบันการศึกษาที่มีทรัพยากรและความตองการคลายคลึงกัน อาทิ โรงเรียนขนาดเล็ก ศูนยการเรียนรูชุมชน 
ฯลฯ 
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มาตรการท่ี 3 ใหการสนับสนุนและฝกอบรมครูผานเทคโนโลยีเคลื่อนท่ี 
องคการยูเนสโก พบวา มีระบบการศึกษานอยมากที่ใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่สนับสนุน

การทํางานและพัฒนาครู แมวิธีดังกลาวจะคุมคาและปฏิบัติไดจริงในการใหครูไดพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะผูที่
ทํางานในพื้นที่หางไกลและขาดแคลนทรัพยากร อุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่สามารถอบรมครูจาก
สถาบันการศึกษาที่มีลักษณะพื้นฐานที่เหมือนกันโดยไมจําเปนตองนําครูมาอบรมในที่เดียวกัน และเปดโอกาส
ใหครูเขาถึงเน้ือหาหลักสูตรทางไกล ซึ่งชวยเปนการประหยัดเวลาในการเดินทาง และฝกอบรมกลุมหรือหมู
คณะนอกโรงเรียน นอกจากน้ันสามารถจัดสื่อการเรียนรูที่เหมาะกับความตองการของผูเรียน ครูจึงมั่นใจไดวา

เน้ือหาที่ตนฝกอบรมเปนเน้ือหาเดียวกับที่ใชสอน ดังน้ันการเปดโอกาสใหครูฝกฝนเทคนิคการสอนออนไลนจึง
เปนการสงเสริมการเรียนรูสวนบุคคล (Personalized learning) ที่ครูจะไดพัฒนาความรูและทักษะเฉพาะตน 
ทําใหผูเรียนที่ไดรับการถายทอดพัฒนาความรู รวมทั้งความชํานาญตามที่ตนเขาใจและสามารถเทียบเคียงกับ
ประสบการณจริง 

ขอเสนอแนะนโยบาย 
3.1 ระบบการศึกษาไทยตองพัฒนาสื่อการฝกอบรมครูทางไกล รวมทั้งจัดหาทรัพยากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษา เชน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตในหองพักครู และแผนการสอน
ดิจิทัลสําหรับครูที่สามารถเผยแพรทางอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ใชในสถานศึกษา ซึ่งองคการยูเนสโกพบวา 
ประเทศตางๆ มักลงทุนพัฒนาสื่อการเรียนรูดวยอุปกรณเคลื่อนที่ที่คํานึงถึงแตนักเรียน แตครูไมสามารถนําไป
ฝกฝนตนเองได 

3.2 หนวยจัดการศึกษาภาครัฐควรสํารวจความเปนไปไดในทางปฏิบัติในการพัฒนาวิชาชีพ
และอบรมครูผานเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ หากแตวิธีน้ีควรเปนมาตรการที่ใชควบคูไปกับการฝกอบรมเปน
กลุมหรือเปนหมูคณะ อาทิ การฝกอบรมวิทยากรแกนนํา (training- of- the – trainer model) ของสถาบัน
สงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งจําเปนสําหรับการเปลี่ยนแปลงความเชื่อเดิมๆ ของครู 
ปรับปรุงและพัฒนาการสอน 

 
มาตรการท่ี 4 การสรางและเพ่ิมประสิทธิภาพเน้ือหาเพ่ือใชกับอุปกรณการสื่อสาร

เคลื่อนท่ี 
แมรัฐและเอกชนลงทุนพัฒนาเน้ือหาดิจิทัลทั้งที่เปนหนังสือและสื่อเสริมการเรียนรูในระดับ

หน่ึง แตปญหาที่ผูเรียนประสบคือ ความสามารถในการเขาถึงสื่อออนไลนที่มีคุณภาพในระบบโรงเรียนถูก
จํากัดดวยระบบออฟไลน นอกจากน้ีการเขาถึงสื่อเสริมการเรียนรูดวยระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยังสรางภาระ
คาใชจายแกผูใช เพราะผูใหบริการจะคิดคาธรรมเนียมในการใชระบบอินเทอรเน็ตแกผูใชมิใชผูเผยแพรสื่อ ซึ่ง
เปนปจจัยสําคัญในการเกิดชองวางในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูของผูอาศัยในเมืองและชนบท เมื่อ
ผูใหบริการเครือขายคิดคาใชจายแกผูใชในอัตราเดียวกัน (flat rate) โดยไมคําถึงถึงสภาวะทางเศรษฐกิจที่
แตกตางกัน 

ขอเสนอแนะนโยบาย 
4.1  รัฐตองมั่นใจวาผูเรียนสามารถเรียกใชสื่อการเรียนรูจากระบบออนไลนผานเครือขายการ

เรียนรูแหงชาติ (National Learning Center: NLC) รวมทั้งคลังความรูออนไลนดวยอุปกรณการสื่อสาร
เคลื่อนที่ 
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4.2 รัฐสนับสนุนกลไกดานกฎหมาย อาทิ ความเขาใจในบทบัญญัติวาดวยการละเมิดลิขสิทธิ์
และสิทธิบัตร ตามพระราชบัญญัติการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอรเพื่อปองกันการกระทําที่ผิดกฎหมายใน
การพัฒนาคลังสื่อการเรียนรูแบบเปด (Open Educational Resources – OERs)  

4.3  รัฐและเอกชนรวมมือในการดําเนินงาน (public private partnership) เพื่อสงเสริม
และสรางแรงจูงใจสําหรับนักพัฒนาเน้ือหาที่ใชกับอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ โดยเฉพาะเพื่อเปลี่ยนสื่อ
สิ่งพิมพเขาสูระบบดิจิทัลภายใตหลักคิด mobile first โดยเลือกเน้ือหาที่จะนําเสนอบนอุปกรณหนาจอเล็ก 

4.4 รัฐเรงสนับสนุนการจัดเวทีพัฒนาสื่อดิจิทัลหรือซอฟตแวรที่ทําใหครูและคนอ่ืนๆ ที่มี
ประสบการณตรงกับการเรียนรูของผูเรียนทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย สรางหรือจัดทําเน้ือหา
สําหรับอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ อาทิ การจัดประกวดการพัฒนาสื่อเสริมการเรียนรูในวิชาหลัก สื่อเพื่อ
สงเสริมการทะนุบํารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ 

4.5 รัฐสงเสริมการสรางเน้ือหาสําหรับอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ที่เกี่ยวของกับกลุมคนใน
ทองถิ่นและภาษาทองถิ่น โดยเชิญผูรูในทองถิ่นมาทํางานกับนักพัฒนาสื่อทองถิ่นเพื่อสรางเน้ือหาสําหรับชุมชน
ของตนตามแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

4.6 รัฐสนับสนุนการพัฒนาตัวชี้วัดและจัดเก็บขอมูลซึ่งทําใหฮารดแวร ซอฟตแวร และเน้ือหา
ที่เชื่อมโยงกับความสามารถในการเขาถึงของประชากรกลุมตางๆ อาทิ กลุมอายุ กลุมเมืองและชนบท กลุม
ผูดอยโอกาสทางการศึกษาที่หลากหลาย 

 
มาตรการท่ี 5 การขยายและปรับปรุงทางเลือกสําหรับการเช่ือมตอโดยมีความเสมอภาค 
การใชอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ในระบบโรงเรียนถูกจํากัดดวยความสามารถในการเชื่อม

อุปกรณกับอินเทอรเน็ต รวมทั้งเครือขายการสื่อสารในการเขาถึงขอมูลผูกกับระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
และสังคมของที่ต้ังสถานศึกษาและที่อยูอาศัยของผูเรียน รัฐบาลจึงตองทํางานรวมกับภาคเอกชนในการสราง
และขยายโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีเพื่อขับเคลื่อนการเรียนรูดวยอุปกรณการเคลื่อนที่ในวาระแหงชาติ 
โดยเฉพาะการนํารองหองเรียนอิเล็กทรอนิกส ระบบออนไลนเพื่อการเรียนรูเพื่อการศึกษาและไซเบอรโฮม โดย
รัฐบาลตองจัดใหผูเรียนทุกคนเขาถึงการเชื่อมตอระบบโครงขายโทรคมนาคมอยางเสมอภาค สอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ในสวนที่ 7 เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคล
และสื่อมวลชน มาตราที่ 47 ในเร่ืองคลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
โทรคมนาคมที่ถือเปนทรัพยากรของชาติเพื่อประโยชนของสาธารณะ และมีการเปดประมูลคลื่นความถี่เพื่อให
เกิดการเชื่อมตอที่เขาถึงไดงายและกวางขวางยิ่งขึ้น และมาตรา 78 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใน
ทองถิ่น  

ขอเสนอแนะนโยบาย 
5.1 รวบรวมขอมูลโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบันและ

ต้ังเปาหมายในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานน้ีใหเพิ่มขึ้นอยางที่เปนไปได โดยเฉพาะพื้นที่ที่ดอยโอกาส 
5.2 รัฐสนับสนุนการจัดเครือขายสารสนเทศภายในและระหวางชุมชนในราคาที่ไมแพง

โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษา เชน โรงเรียน มหาวิทยาลัย หองสมุด 
5.3 รัฐพิจารณาใหเงินสนับสนุนเต็มจํานวนหรือบางสวนในการเขาถึงขอมูลและบริการใน

ระบบบรอดแบนดเพื่อจุดมุงหมายทางการศึกษา (e-rate)  
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5.4 รัฐสงเสริมและสนับสนุนการสรางเครือขายทองถิ่นและเฉพาะกิจเพื่อสนับสนุนการเรียนรู
ดวยอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ โดยเฉพาะในเขตพื้นที่ที่มีโรงเรียนไมถึง 300 แหงโดยยึดรูปแบบของ Smart 
Province เปนตนแบบ 

 
มาตรการ 6 พัฒนายุทธศาสตรเพ่ือการเขาถึงท่ีเทาเทียมกันทุกคน 
รัฐมีแนวนโยบายที่เดนชัดในการจัดหาอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่แกผูเรียนในระบบ ซึ่งมี

จํานวน 14 ลานคน จึงควรขยายโอกาสเรียนรูสําหรับผูเรียนที่ศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยเพื่อใหไดเปน
เจาของอุปกรณเคลื่อนที่หรือเปดโอกาสใหผูที่ไมไดเปนเจาของอุปการณการสื่อสารเคลื่อนที่ไดมีไวใน
ครอบครองใน 3 แนวทาง โดย 

1) รัฐบาลหรือสถาบันการเรียนรูเปนผูจัดหาอุปกรณโดยตรงแกผูเรียน ซึ่งตองใชงบประมาณมหาศาล 
2) ผูเรียนจัดหาอุปกรณของตนเอง เรียกวา bring your own device หรือ BYOD 
3) รัฐบาลและสถาบันแบงความรับผิดชอบเร่ืองคาใชจายกับผูเรียน (cost sharing) 
รัฐบาลควรสนับสนุนรูปแบบที่สองในการจัดการศึกษานอกระบบเน่ืองจากอุปกรณการสื่อสาร

เคลื่อนที่ในประเทศไทยมีราคาไมแพงนัก ผูเรียนจายคาอุปกรณ คาบํารุงรักษา และการเชื่อมระบบสารสนเทศ
เอง แตมีขอจํากัดหากผูเรียนไมสามารถเปนเจาของอุปกรณเองได หรือสถานที่จัดการเรียนรูมีขอจํากัดในการ
เขาถึงเครือขายฯ 

ขอเสนอแนะนโยบาย 
6.1 รัฐมีนโยบายใหผูเรียนทุกคนมีสิทธิในการเขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่อยางเทา

เทียมกัน โดยครูและนักเรียนตองเรียนรูรวมกัน ในกรณี BYOD มีขอจํากัด รัฐบาลควรพิจารณาการใหการ
อุดหนุนตามแนวทางหน่ึงในการแจกอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่และการเชื่อมอินเทอรเน็ตแกนักเรียนที่ไมมี
อุปกรณสวนตัว 

 6.2 สถานศึกษา โดยเฉพาะสถานศึกษานอกระบบอนุญาตใหนักเรียนที่เปนเจาของอุปกรณ
การสื่อสารเคลื่อนที่สามารถใชเคร่ืองมือในการเรียนรูใหมากที่สุดเทาที่จะทําได  

6.3 สนับสนุนใหสวนราชการและสถาบันการศึกษาเจรจาตอรองราคากับผูขายอุปกรณดวย
ระบบการซื้อยกโหลเพื่อลดราคาขาย 

 
มาตรการ 7 สงเสริมการใชเทคโนโลยีเคลื่อนท่ีอยางปลอดภัย รับผิดชอบ และยั่งยืน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนดาบสองคมหากผูเรียนนําไปใชในทางที่ไมเหมาะสม 

อาทิ การขมขู การสงขอความที่รุนแรงหรือคุกคามทางเพศ การโตตอบกับบุคคลอันตราย ฯลฯ นักการศึกษา
จึงควรเนนการบมเพาะวิจารณญาณและการรูเทาทันในการใชสื่อของผูเรียนที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
ซึ่งขอมูลจากองคการยูเนสโกระบุวา การหามใชเทคโนโลยีเคลื่อนที่ในการศึกษาในระบบไมไดปองกันเยาวชน
จากการใชสื่อในทางที่ผิด ควรปลูกฝงความตระหนักของผูเรียนในการใชอุปกรณฯ อยางปลอดภัย และ
หลีกเลี่ยงอันตรายตามธรรมชาติ รวมทั้งการใชที่มากเกินไปจนเกิดอาการเสพติดอินเทอรเน็ต 

นอกจากน้ี ระบบการศึกษาไทยควรพิจารณาขอหวงใยเกี่ยวกับความเสี่ยงตอความเสื่อมโทรม
ของสุขภาพเน่ืองจากการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่มากเกินไป โดยเฉพาะปญหาสุขภาพสายตาจากการ
ทํางานบนหนาจอที่เล็กและแผรังสีแมเหล็กไฟฟา ในขณะที่งานวิจัยสวนใหญสรุปวาเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่มีความปลอดภัยแกผูใชปลอดภัย แตก็ควรมีการวิจัยอยางจริงจังเกี่ยวกับโอกาสของความเสี่ยงตอ
สุขภาพในระยะยาว   
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ขอเสนอแนะนโยบาย 
7.1 สงเสริมการใชอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่อยางรับผิดชอบ โดยสอนกฏกติกา และ

มารยาททางสังคมและความรับผิดชอบในการใชสื่อเทคโนโลยีและการสื่อสารในฐานะพลเมืองที่ดี 
7.2 สถานศึกษาของรัฐและเอกชนนํานโยบายการใชสื่อดิจิทัลที่รับผิดชอบรวมกันมาใช และ

เปนหนาที่รวมกันของผูเรียนที่มีปฏิสัมพันธตอกันดวยอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่จะตองรายงานสิ่งผิดปกติให
ครูทราบ 

7.3 กําหนดยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยีที่มีดุลยภาพระหวางระบบ Online กับ Offline เพื่อ
ลดปญหาการใชมากเกินไป และรูจักแยกแยะเวลาใชที่เปนประโยชนและไมเปนประโยชน ผลดีและไมดีตอ
สุขภาพ 

7.4 สถาบันอุดมศึกษา รวมกับภาคสาธารณสุขสงเสริมการทําวิจัยคูขนานระหวางความเสี่ยง
ตอสุขภาพอันเน่ืองมาจากเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่และการใชงานที่ยั่งยืน 

 
1.3 ตัวอยางโครงการขับเคลื่อนแนวคิดในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือการเรียนรูใน

ประเทศไทย  
1.3.1 โครงการท่ีดําเนินงานโดยหนวยงานภาครัฐ 

1) โครงการแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย (One Tablet Per Child Project: OTPC)      
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 ที่ให
ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพของเด็กวัยเรียนให 
มีความรูทางวิชาการ ทักษะและสติปญญาที่สามารถ
ศึกษาหาความรูและตอยอดองคความรูไดดวยตนเอง 
รวมทั้งสามารถปรับตัวใหรูเทาทันกับขาวสารภายใต
บริบทแหงการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
รัฐบาลจึงไดแถลงนโยบายเรงดวนในการเร่ิมจัดหา 
แท็บเล็ตคอมพิวเตอรแกโรงเรียน และทดลองใชใน
โรงเรียนนํารองระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ปการศึกษา พ.ศ. 2555 จํานวน 800,400 เคร่ือง ควบคูกับการเรง
พัฒนาเน้ือหาการเรียนรูที่เหมาะสมตามหลักสูตรบรรจุลงในแท็บเล็ตพีซี รวมทั้งจัดทําระบบอินเทอรเน็ตไรสาย
ตามมาตรฐานใหบริการในสถานศึกษาที่กําหนดโดยไมเสียคาใชจาย ทั้งน้ี รัฐบาลมีแผนที่จะแจกเคร่ืองแท็บเล็ต
คอมพิวเตอรแกครูและนักเรียนชั้นประถมและมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 1,600,000 เคร่ืองภายในปที่สองของ
การดําเนินการ 

2) โครงการ Smart Province 
รัฐบาลมีนโยบายจะพัฒนาระบบบรอดแบรนดแกหนวยงานภาครัฐ (Smart Government) 

ในระดับภูมิภาคทั่วประเทศภายในป 2558 โดยเร่ิมนํารองที่จังหวัดนครนายกใน พ.ศ. 2555 ทั้งน้ี สถานศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชนในจังหวัดสามารถใช WiFi ที่ความเร็วอยางตํ่า 8 Mbps. เพื่อรองรับการใชแท็บเล็ตฯ ใน
สถานศึกษาของรัฐโดยไมคิดคาใชจาย 

3) โครงการ Brain Clouding in Education 
กระทรวงศึกษาธิการ รวมกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีแนวความคิด

ในการพัฒนาระบบคลาวด (Cloud Computering) เปนสวนหน่ึงของศูนยการเรียนรูแหงชาติ (National 
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Learning Center: NLC) ทําหนาที่คลังสื่อการเรียนรูและโปรแกรมที่ใชในการศึกษาในเครือขายการเรียนรู
กลางของประเทศที่บุคคลทั่วไปสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากสื่อดิจิทัลและโปรแกรมสําเร็จรูปไดโดยไม
คิดคาใชจาย โดยมีการทดลองใชระบบคลาวดใน 6 โรงเรียนในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐมระหวางเดือน
พฤศจิกายน 2555- มีนาคม 2556 และมีแผนจะขยายผลภายใตการดําเนินงานของ TOT ภายในปการศึกษา 
2556 

4) การพัฒนาสื่อการเรียนรูดิจิทัล คูมือครู และแบบฝกทักษะผูเรียน 
หนวยงานภาครัฐทั้งในและนอกกระทรวงศึกษาธิการไดพัฒนาสื่อการเรียนการสอนแบบ

ดิจิทัล ทั้งในสวนของตําราเรียน (Textbook) สื่อชวยสอน (Computer- aided Instruction: CAI) คูมือครู 
(Teacher Manual) และแบบฝกทักษะผูเรียน (Skills Drilling Exercise)  เพื่อใหครูและผูเรียนสามารถ
เรียกใชงานไดดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา อาทิ คลังสื่อการเรียนรูในวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยี ของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) สื่อการเรียนรูวาดวยเอกลักษณ
ของชาติของสํานักงานสงเสริมเอกลักษณแหงชาติ ในระบบ Youtube หรือสื่อการเรียนรูดิจิทัลของโทรทัศน
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม (Digital Learning TV: DLTV)  

 
1.3.2 โครงการท่ีดําเนินงานโดยหนวยงานภาคเอกชน 

นอกจากการดําเนินงานโดยหนวยงานภาครัฐ ยังมีการนํารองและการบริการสังคมของ
ภาคเอกชน (Corporate Social Responsibility: CSR) และองคกรระหวางประเทศอีกหลายโครงการที่เขา
ขายสนับสนุนการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ อาทิ 

1) โครงการ Intel Classroom Management 
บริษัท Intel (Thailand) จํากัด รวมกับสํา นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทดลองนํารองการจัดการเรียน
การสอนในหองเ รี ยนดวยแท็บเล็ต คอมพิว เตอร ในระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 1 ใน 4 โรงเรียนต้ังแตเดือนธันวาคม 2555 โดย
ใช Classroom Management Software ที่ Intel ไดพัฒนาและ
ใชในโรงเรียนตนแบบของบริษัทฯ ในประเทศตางๆ ซึ่งเปดโอกาส

ใหครูสามารถติดตามการเรียนรูของนักเรียนแตละคนผานระบบเรียนรูกลางที่สามารถแพร/กระจายบทเรียน 
สื่อในการเรียนรู และประเมินผลดวยการต้ังคําถามเพื่อใหนักเรียนตอบผานระบบ e-mailing และรวมคะแนน
สะสมเพื่อดูระดับพัฒนาการการเรียนรูของนักเรียนในชั้นเรียน 

2) โครงการปลูกปญญาของ True Corporation 
บริษัท True Corporation ไดแปลงเทป

รายการโทรทัศนที่สงเสริมการเรียนรูทั้งภาษาไทยและตางประเทศผาน
ระบบบอกรับสมาชิก (cable television) ของ True Vision มาสู
ระบบโทรศัพทมือถือและระบบอินเทอรเน็ต (True H) ในคลื่นความถี่ 
3G+ ตามโครงการเผยแพรสื่อความรูดิจิทัลในโครงการปลูกปญญา 
โดยสื่อมีความหลากหลายเพื่อรองรับการจัดการศึกษาในชั้นเรียนและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
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3) โครงการเครือขายเกษตรกรของ DTAC 
บริษัท DTAC Corporation ไดจัดทําขอความสั้นๆ ผานระบบ SMS เพื่อเผยแพร

เกร็ดความรู สําหรับเกษตรกรในการวางแผนการเพาะปลูก ไดแก เคล็ดลับในการเพิ่มผลผลิต สภาวะดินฟา
อากาศ ราคารับซื้อผลิตภัณฑทางการเกษตร ฯลฯ ซึ่งสมาชิกของบริษัทฯ สามารถบอกรับขอความไดโดยไมเสีย
คาใชจาย 

4) โครงการพัฒนาทักษะอาชีพผานระบบขอความดิจิทัลขององคการยูเนสโก  
องคการยูเนสโก สํานักงานกรุงเทพฯ รวมกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในการใชระบบ SMS เพื่อสงเสริมการอานในกลุมประชากรที่อาศัยอยูใน
เมืองและชนบท รวมทั้งการสงขอความเพื่อนัดประชุมกลุมการศึกษานอกระบบเพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยนํารองการดําเนินงานที่ กศน จังหวัดเชียงใหม 

 
5) โครงสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจเตือนภัยนํ้าทวม 

มูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก รวมกับกรมอุตุนิยมวิทยา กรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และภาคเอกชน เชน DTAC สรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจเตือนภัยนํ้าทวมแกชาวบาน
ที่อยูในพื้นที่เสี่ยงภัย โดยมีขั้นตอนสําคัญ 4 ขั้นตอนในการพยากรณและแจงเตือนนํ้าทวมฉับพลัน ไดแก การ
ตรวจอากาศเพื่อใหทราบสภาวะอากาศปจจุบัน การรวบรวมขอมูลผลการตรวจอากาศ การวิเคราะหขอมูล
และทฤษฎีการพยากรณเพื่อการคาดหมาย และการแจงขาวคําเตือนผานอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ อาทิ 
โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร ฯลฯ 

ระยะท่ี 2 การศึกษางานวิจัยและวิทยานิพนธท่ีเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือการเรียนรูใน 

ช้ันเรียนของประเทศไทย 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไดศึกษางานวิจัยและวิทยานิพนธเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
การสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทย
เพื่อทําความเขาใจถึงทิศทางและความสนใจเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนที่

เคยมีการดําเนินงานมา ที่จะนําไปสูการแสวงหาแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

เคลื่อนที่ที่ เหมาะสมกับบริบทประเทศไทยและระดับของ

ผูเรียนตอไปในอนาคต โดยศึกษาจากแหลงขอมูลงานวิจัยและ
วิทยานิพนธฐานขอมูลวิทยานิพนธฉบับเต็ม โครงการเครือขายหองสมุดในประเทศไทย ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) บริษัท อินเทลไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) ระบบ
สืบคนขอมูลงานวิจัยของสํานักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย Thailand e-Government โดยใชคําสําคัญใน
การสืบคนขอมูล ไดแกคอมพิวเตอรพกพา เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ แท็บเล็ต แท็บเล็ตพีซี คอมพิวเตอร
แท็บเล็ต โทรศัพทเคลื่อนที่ เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอรมือถือ การเรียนรู สามารถเก็บรวบรวมขอมูล
วิทยานิพนธและงานวิจัยไดจํานวนทั้งสิ้น 35 เร่ือง (ถึงชวงเดือนพฤศจิกายน 2556) แลวนํามาวิเคราะห
สาระสําคัญที่เกี่ยวของที่ปรากฏในวิทยานิพนธและงานวิจัยดังกลาว โดยใชการวิเคราะหอภิมาน (Meta –
Analysis) อยางงาย เพื่อใหทราบ 1) ขอมูลทั่วไปของงานวิจัยและวิทยานิพนธ ประกอบดวย ชื่อผูวิจัย สถาบัน 

 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&ved=0CD8QFjAD&url=http%3A%2F%2Fwww.atsi.or.th%2Findex.asp%3Fpageid%3D209%26directory%3D1717%26pagename%3Dcontent&ei=ED97UpXFAYyIrgfVr4G4Ag&usg=AFQjCNHktSZmYVuY0Px90ZSmQdba0N0cNw&sig2=4GkUyJP0-4XwVsCMPi9h_A
http://www.egov.go.th/Pages/Directory/Search/IntelligenceSearch.aspx?keyWord=+%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2&option=PageDetails
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ระดับการศึกษา ปการศึกษา 2) ประเด็นในการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะในงานวิจัยและวิทยานิพนธ 
จําแนกเปน 7 ประเด็น โดยอาศัยกรอบการวิเคราะหประเด็นการศึกษา 5 ประเด็นขององคการยูเนสโก 
(โครงขายโทรคมนาคม รูปแบบการเรียนการสอน การผลิตและพัฒนาครู การผลิตและการใชสื่อการเรียนรู 
และการประเมินสัมฤทธิผลของผูเรียน) โดยเพิ่ม 2 ประเด็นหลักที่พบมากในงานวิจัยและวิทยานิพนธ (การนํา
นโยบายสูการปฏิบัติ และการบริหารจัดการ) ทําใหกรอบการวิเคราะหสาระสําคัญในสวนของประเด็น
การศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะในงานวิจัยและวิทยานิพนธ ไดแก การนํานโยบายสูการปฏิบัติ (Policy 
Implementation) การบริหารจัดการ (Management) โครงขายโทรคมนาคม (Telecommunication 
Networking) รูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogy) การผลิตและพัฒนาครู (Teacher Professional 
Development) การผลิตและการใชสื่อการเ รียนรู  (Digital Content Development) การประเมิน
สัมฤทธิผลของผูเรียน (Assessment of learning achievement) 3) ระบบการศึกษาที่ปรากฏ ไดแก ใน
ระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 4) ชนิดเคร่ืองและความเกี่ยวของกับโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษา
ไทย (One Tablet Per Child: OTPC) วิเคราะหสาระสําคัญที่เกี่ยวของที่ปรากฏในวิทยานิพนธและงานวิจัย 
เพื่อหาขอสรุปทางตัวเลขสถิติและสกัดผลการวิจัยซึ่งแสดงใหเห็นความเหมือนหรือคลายคลึงกันในบางดาน
และหาขอสรุปรวมกัน 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยและวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่

เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทยที่ไดจากการรวบรวมขอมูล จํานวนทั้งสิ้น 35 เร่ือง พบเปนขอมูล
จากงานวิจัย 13 เร่ือง และวิทยานิพนธ 22 เร่ือง โดยปการศึกษาของผูวิจัยที่ทําวิจัยและวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทยพบวา มีผูทําวิจัยและ/หรือ
วิทยานิพนธเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทยต้ังแตกอน
ป พ.ศ. 2550 (2547) จนถึงปจจุบัน โดยจําแนกและเรียงลําดับปการศึกษาที่มีการทําวิจัยและวิทยานิพนธใน
เร่ืองที่เกี่ยวของดังกลาว จากชวงปการศึกษาที่มีการทําวิจัยและ/หรือวิทยานิพนธมากที่สุดไปยังปที่นอยที่สุด
ไดแก ป พ.ศ. 2555 ระหวางป พ.ศ. 2550 - 2554 ชวงกอนป พ.ศ.2550 และ ป พ.ศ. 2556 (เก็บขอมูล
ตุลาคม – พฤศจิกายน 2556) ดังปรากฏในแผนภาพที่ 4  

 
แผนภาพท่ี 4  ปการศึกษาของผูวิจัยท่ีทําวิจัยและวิทยานิพนธเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ี

เพ่ือการเรียนรูในช้ันเรียนของประเทศไทย 
 

3

13
18

1

กอนป 2550

ป 2550-2554

ป 2555

ป 2556

 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) 
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โดยประเด็นการศึกษาที่ไดรับความสนใจและปรากฏในงานวิจัยและวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทย เรียงจากอันดับสูงสุดไปตํ่าสุด ไดแก 
รูปแบบการเรียนการสอน การผลิตและการใชสื่อการเรียนรู การผลิตและพัฒนาครู  การประเมินสัมฤทธิผลของ 
การบริหารจัดการ การนํานโยบายสูการปฏิบัติ และโครงขายโทรคมนาคม ดังปรากฏในแผนภาพที่ 5 
 

แผนภาพท่ี 5 ภาพรวมของประเด็นการศึกษาในงานวิจัยและวิทยานิพนธเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือการเรียนรูในช้ันเรียนของประเทศไทย 

 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) 

ในประเด็นความเกี่ยวของของงานวิจัยและวิทยานิพนธเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทยกับโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet 
Per Child: OTPC) จากการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา มีงานวิจัยและวิทยานิพนธเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทยที่ใชเคร่ืองชนิดอ่ืนและไมมีความเกี่ยวของกับ
โครงการ OTPC มากกวางานวิจัยและวิทยานิพนธเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู
ในชั้นเรียนของประเทศไทยที่ใชเคร่ือง OTPC และมีความเกี่ยวของกับโครงการ OTPC นอกจากน้ันการ
วิเคราะหระบบการศึกษาที่ปรากฏในงานวิจัยและวิทยานิพนธเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่
เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทย พบวา ในงานวิจัยและวิทยานิพนธเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทยใหความสนใจในการศึกษาวิจัยการศึกษาในระบบสูง
ที่สุด และการศึกษาตามอัธยาศัยในอันดับรองลงมา แตอยูในสัดสวนที่แตกตางกันคอนขางมาก โดยไมพบ
งานวิจัยและวิทยานิพนธที่ศึกษาวิจัยการศึกษานอกระบบในชวงเวลาดังกลาว ดังปรากฏในแผนภาพที่ 6 
 

แผนภาพท่ี 6 ระบบการศึกษาในงานวิจัยและวิทยานิพนธเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ี
เพ่ือการเรียนรูในช้ันเรียนของประเทศไทย 

 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) 
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สวนการวิเคราะหระดับการศึกษาในงานวิจัยและวิทยานิพนธเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่ เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทย พบวา ในงานวิจัยและวิทยานิพนธในเร่ืองที่เกี่ยวของที่ให
ความสนใจในการศึกษาวิจัยการศึกษาในระบบ จะเปนการศึกษาวิจัยการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการ
เรียนรูในชั้นเรียนในระดับประถมศึกษามากที่สุด โดยเปนงานวิจัยและวิทยานิพนธที่ศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
อุดมศึกษา ในภาพรวมโดยไมไดระบุระดับการศึกษา และอาชีวศึกษาลดลง ตามลําดับ ดังแผนภาพที่ 7 

 
แผนภาพท่ี 7 ระดับการศึกษาในงานวิจัยและวิทยานิพนธเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ี

เพ่ือการเรียนรูในช้ันเรียนของประเทศไทย 
 

 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) 

 

บทสรุปการวิเคราะหลักษณะ แนวทางของงานวิจัยและวิทยานิพนธท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือการเรียนรูในช้ันเรียนของประเทศไทย 

จากการวิเคราะหลักษณะ แนวทาง ทิศทาง และแนวโนมของงานวิจัยและวิทยานิพนธที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทย พบวา 

1. ประเทศไทยมีความต่ืนตัวในการศึกษาวิจัยเร่ืองเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

เคลื่อนที่ เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียน ต้ังแตป 2547 เปนตนมา โดยลักษณะงานวิจัยจะใหความสําคัญกับ

เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในลักษณะ คอมพิวเตอรแล็ปทอป โทรศัพทเคลื่อนที่ แท็บเล็ต 

IPAD และอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่อ่ืนๆ ตามลําดับ 
2. งานวิจัยและวิทยานิพนธที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู

ในชั้นเรียนของประเทศไทยที่มีการดําเนินงานต้ังแตชวงกอนป 2550 (2547) – 2556 ใหความสนใจ

ประเด็นตางๆ โดยเรียงจากอันดับสูงสุดไปตํ่าสุด ไดแก รูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogy) ซึ่งมี

วิวัฒนาการเร่ิมจากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) ซึ่งเปนสื่อ
การเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหน่ึง ที่ใชความสามารถของคอมพิวเตอรในการนําเสนอสื่อประสม 
ที่เรียกวา สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) อันไดแก ขอความ ภาพน่ิง แผนภูมิ กราฟ วีดิทัศน ภาพเคลื่อนไหว 
และเสียง เพื่อถายทอดเน้ือหาบทเรียน หรือองคความรูในลักษณะที่ใกลเคียงกับการสอนจริงในหองเรียนมาก
ที่สุด และพัฒนามาเปนเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในปจจุบัน ตัวอยางรูปแบบการเรียนการสอนที่เกี่ยวของ
กับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนที่ปรากฏในวิทยานิพนธ การผลิตและการ

ใชสื่อการเรียนรู (Digital Content Development) การผลิตและพัฒนาครู (Teacher Professional 
Development) การประเมินสัมฤทธิผลของผูเรียน (Assessment of learning achievement) การบริหาร
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จัดการ (Management) การนํานโยบายสูการปฏิบัติ (Policy Implementation) โครงขายโทรคมนาคม 
(Telecommunication Networking)  

3. จากการศึกษาวิทยานิพนธทีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ที่ปรากฏในปจจุบัน พบวา ยัง
มีการศึกษาวิจัยในแงของการประเมินผลผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและเปนรูปธรรมไมเพียงพอซึ่งเปน
หัวใจสําคัญเพื่อจัดทําแผนงานพัฒนาการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในอนาคต อยางไร
ก็ดีมีความเปนไปไดที่ในอนาคตอาจจะมีผูทําวิจัยในดานน้ีมากขึ้นอันเน่ืองจากการต่ืนตัวเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สื่อสารเคลื่อนที่ในประเทศไทย  

4. ขอจํากัดในการศึกษาวิจัยและวิทยานิพนธในเร่ืองเกี่ยวกับเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ในชวงที่
ผานมา พบวา ผูวิจัยยังใหความสนใจศึกษาวิจัยและทําวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทยคอนขางนอย ทั้งในเชิงการพัฒนาคน (Peopleware) ใหมี
ความพรอมในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนที่ยังไมเพียงพอ ดังจะเห็นไดจาก
จํานวนของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพผูเรียน การนํานโยบายสูการปฏิบัติ การบริหารจัดการ 
การผลิตและพัฒนาครู ในขณะเดียวกัน งานวิจัยเพื่อการพัฒนาปจจัยพื้นฐานในเชิงเทคนิค (Hardware) เชน 
โครงขายโทรคมนาคม การเชื่อมสัญญาณ การวิเคราะหและแนวทางการเลือกอุปกรณที่เปนเทคโนโลยีการ
สื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนที่เหมาะสมกับบริบทและสมรรถนะของเคร่ืองก็ยังมีจํานวนนอย
เชนเดียวกัน ในสวนของงานวิจัยที่เนนการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู และรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
(Software) ซึ่งมีจํานวนมากที่สุดจากทั้ง 3 กลุม กลับไมไดถูกนําไปเผยแพร อางอิงและขยายผลการนําไปใช
เทาที่ควร 

5. นอกจากการศึกษาวิจัยและวิทยานิพนธในเร่ืองเกี่ยวกับเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ในเชิงการ
พัฒนาทั้ง 7 ประเด็นขางตนแลว ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นเสริมซึ่งมีผลตอผูเรียน อันเกิดจากการนํา
เทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ไปใช อาทิ ประเด็นการพัฒนาหรือปลูกฝงการรูเทาทันสื่อ คุณธรรมจริยธรรมในการ
เขาถึงและใชเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ การปองกันการรังแกผานทางเทคโนโลยีสื่อสาร (Cyber Bully) สิทธิ
และหนาที่ ตลอดจนระเบียบ ขอตกลงและขอกฎหมายพื้นฐานที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ เปนตน 
 

ระยะท่ี 3 การติดตามการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีของประเทศไทย : 

โครงการแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย 
 

3.1 ความเปนมาของแนวคิดในการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาแกผูเรียน 
3.1.1 ประสบการณตางประเทศ 
3.1.2 ประสบการณประเทศไทย 

3.2 การดําเนินโครงการตามนโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child: OTPC) 
3.2.1 การกอตัวของนโยบาย   
3.2.2 การนํานโยบายสูการปฏิบัติ 
3.2.3 แนวทางการดําเนินงาน 
3.2.4 ผลการประเมินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

1) รายงานการวิ จัยผลการใชแท็บเล็ต ชั้นประถมศึกษาปที่  1 ของสํา นักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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2) การสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการแจกแท็บเล็ตใหเด็กนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 พ.ศ. 2556 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

3) รายงานผลการตรวจราชการ กรณีปกติ งวดที่ 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 ใน
สวนของนโยบายที่ 8 การจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเลต) สํานักตรวจราชการและ
ติดตามประเมินผล สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

4) รายงานการตรวจสอบการดําเนินงานโครงการการจัดการเรียนการสอนโดยใช
คอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) 

 
 3.1 ความเปนมาของแนวคิดในการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาแกผูเรียน 
 

        3.1.1 ประสบการณตางประเทศ (สหรัฐอเมริกา) 
แนวคิดในการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาแกผูเรียน รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาเกิดขึ้น

เมื่อระบบการศึกษาตางๆ เร่ิมใหความสําคัญกับการสรางเทาเทียมกันในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการเรียนรูแบบ 1 ตอ 1 ดวยเชื่อวาอุปการณการสื่อสารเคลื่อนที่ (mobile device) อาทิ 
เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา (notebook, laptop และ tablet) หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ ฯลฯ ชวยใหผูเรียน
เพลิดเพลินกับการเรียนรูทั้งในและนอกชั้นเรียน ซึ่งชวยสรางแรงบันดาลใจในการคนควาหาขอมูลและความรู
ใหมๆ โดยการใชสื่อการเรียนรูที่มีนํ้าหนักเบา พกพาไปไดทุกที่และสามารถเชื่อมโยงกับอินเทอรเน็ตไรสายได
ทุกที่ ทุกเวลา (anytime anywhere) ในสวนประสบการณของครูที่ผสมผสานเคร่ืองคอมพิวเตอรในกิจกรรม
การเรียนรูในชั้นเรียนระบุวา การสอนในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน หรือแนวคิดในการใหยืม
เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาในชั้นเรียน มีความสะดวกนอยกวาการแจกอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ใหเปน
สมบัติแกผูเรียนแตละคน เน่ืองจากโรงเรียนไมตองจัดทําตารางการใชอุปกรณ ไมเกิดการแยงกันใชอุปกรณการ
สื่อสารที่มีจํานวนจํากัด มีระบบที่เอ้ือใหครูและผูเรียนทุกสามารถเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย มี
การเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไรสายตลอดเวลาและมีราคาถูกลง โดยเฉพาะ notebook และแท็บเล็ต 
 แนวคิดในการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาแกผูเรียนเร่ิมเปนรูปธรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา
เมื่อบริษัทไมโครซอฟต (Microsoft) ไดเร่ิมทดลองโครงการ Anytime Anywhere Learning (AAL) ดวยการ
รวมมือกับบริษัทโตชิบาสงเสริมการเรียนรูดวย laptop แกนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ในโรงเรียนนํารอง
ของรัฐและเอกชนในสหรัฐอเมริกา จํานวน 52 โรงเรียน ในชวงกลางทศวรรษที่ 1990 โดยการจัดหา laptop 
แกครูและนักเรียนเพื่อใหเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อการเรียนรู 24 ชั่วโมงตลอดสัปดาห จากการประเมินผล
โครงการในระยะแรก พบวา ครูและนักเรียนที่เขารวมโครงการเห็นความสําคัญของการใชอุปกรณการสื่อสาร
เคลื่อนที่ของตนเอง โดยเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตไรสายในการสื่อสารขอมูลการเรียนรูซึ่งกันและกัน 
สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการเรียนรู ดังน้ี 

1) ครู ผูปกครอง และผูเรียนเกิดการต่ืนตัวในการใช laptop ในกระบวนการเรียนรูโดยมองขาม
ขอจํากัดในการจัดหาอุปกรณการสื่อสารดานงบประมาณและเครือขายอินเทอรเน็ต โดยหากมีการบริหาร
จัดการที่ดีกวาเดิม ระบบการศึกษาจะไดรับประโยชนจากการเรียนรูดวยอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ จึงเร่ิม
ระดมทรัพยากรเพื่อจัดหา laptop แกครูและผูเรียน รวมทั้งการลงทุนในการพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตไรสาย
เพื่อเชื่อมตอกับ laptop ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCkQFjAA&url=http%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25B3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A8%25E0%25B8%25B6%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A9%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2598%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3&ei=x89QU_6mCcWHrQethoGQCQ&usg=AFQjCNFwxMjt_Bt9ynoEkiE2qFMf0IFAcQ&sig2=_ZzvWN9v-c7Oo8sNQ8d2UQ&bvm=bv.65058239,d.bmk
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2) ครูเห็นความสําคัญในการออกแบบการเรียนการสอนแบบใหมที่ตอบสนองความตองการในการ
เรียนรูแบบปจเจกบุคคล (individualized learning) เน่ืองจากผูเรียนสามารถใชสื่อการเรียนรูในการคนหา
ความรูจากระบบอินเทอรเน็ตไรสายอยางอิสระ หรือแมกระทั่งการเรียนรูจากสื่อการเรียนรูในระบบปด 
(offline) ซึ่งครูตองเปลี่ยนบทบาทเปนผูอํานวยการเรียนรู (learning facilitator) มีผูเรียนที่ใชสื่อการเรียนรู
เคลื่อนที่เปนศูนยกลางการเรียนรู 

3) ครู ผูปกครอง และผูเรียนรวมมือกันแกไขปญหาที่เกิดแบบคอยเปนคอยไปในขณะใช laptop ใน
การเรียนรู เพราะเปนวิธีการเรียนรูใหมที่ทุกคนตางไมเคยมีประสบการณมากอน รวมทั้งมีขอจํากัดดวย
ชวงเวลา เน้ือหาสาระ และทักษะที่เกิดการตอยอดความรูเดิม ดังน้ันการชวยเหลือเกื้อกูลกันเมื่อเกิดขอสงสัย
ในขอมูลระหวางและหลังการเรียนรูเปนจุดเร่ิมตนในการสรางความรูใหมและการสื่อสารระหวางผูเรียน 

4) ครูและผูเรียนรูสึกถึงความเปนเจาของสื่อการเรียนรูเคลื่อนที่ที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตซึ่งเปนสิ่งที่
สําคัญที่สุด และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูและการสื่อสารระหวางกัน เชน ครูไดพัฒนา
ทักษะและมีความมั่นใจมากขึ้นในการผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกิจกรรมในชั้น
เรียน นักเรียนสามารถใชโปรแกรมไมโครซอฟทในการสรางภาพจําลองเพื่อนําเสนอใหผูปกครองเขาใจในเร่ือง
บางเร่ืองซึ่งยากแกการอธิบาย 

ประสบการณขางตนบงชี้วา แนวคิดในการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาแกผูเรียนรายบุคคล
ในสหรัฐอเมริกาเกิดจากแนวคิดของภาคเอกชนที่นําเทคโนโลยีใหมๆ มาทดลองใชในสถานศึกษาแบบคอยเปน
คอยไป มีภาคเอกชนใหการสนับสนุนอุปกรณสื่อการเรียนรูและเทคโนโลยีเพื่อใชในตัวเคร่ือง โดยใหเขตพื้นที่ 
(school district) เปนผูกําหนดรูปแบบการผสมผสานอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ รวมทั้งการดําเนินงานเสริม 
อาทิ การฝกอบรมครู การระดมความรวมมือกับภาคเอกชนดวยตนเอง ทายที่สุด การประเมินผลการ
ดําเนินงานจะใชองคกรอิสระเขามาศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว (longitudinal study) อาทิ การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริหาร ครู และชุมชน การกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานในสถานศึกษา โดย
มีการประเมินสัมฤทธิผลของผูเรียนภายหลังไดรับอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่เปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ผลการ
ประเมินโครงการนํารองในโครงการจะเปนที่มาในการขยายผลในระดับมลรัฐตางๆ อาทิ นิวยอรก มิชิแกน ฯลฯ 
ในฐานะสวนหน่ึงในความพยายามยกระดับผลสัมฤทธิ์ผูเรียนที่กําหนดไวใน No Child Left Behind Act  

        3.1.2 ประสบการณประเทศไทย 
รัฐบาลไทยมีการดําเนินงานที่สอดคลองกับแนวความคิด One – to - One Initiative (One 

Device per Student) ที่มีเปาหมายเพื่อใหผูเรียนสามารถเขาถึงเน้ือหาและแหลงขอมูลทางการศึกษาไดอยาง
ตอเน่ืองโดยการเชื่อมตอสัญญาณ ทั้งในและนอกโรงเรียนขององคการยูเนสโก ในชื่อ โครงการแท็บเล็ตพีซี
เพ่ือการศึกษาไทย (โครงการ 1 คอมพิวเตอรแท็บเล็ตแบบพกพาตอ 1 นักเรียน One Tablet Per Child: 
OTPC) ที่ใหความสําคัญในการจัดหาและแจกเคร่ืองแท็บเล็ต (tablet) ใหแกโรงเรียน โดยเร่ิมทดลองใน
โรงเรียนนํารองที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด สําหรับระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ปการศึกษา พ.ศ. 2555 
ควบคูกับการเรงพัฒนาเน้ือหาที่เหมาะสมตามหลักสูตรบรรจุลงในแท็บเล็ต รวมทั้งจัดทําระบบอินเทอรเน็ตไร
สายตามมาตรฐานในสถานศึกษาที่กําหนดโดยไมเสียคาใชจาย เพื่อสรางเทาเทียมกันในการเขาถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ตลอดจนแหลงความรูตาง ๆ ดวยเชื่อวา อุปการณการสื่อสาร
เคลื่อนที่ (mobile device) อาทิ เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา (notebook, laptop, or tablet) หรือ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ฯลฯ จะชวยใหผูเรียนเพลิดเพลินกับการเรียนรู สรางความต่ืนตัวใหกับเด็ก เยาวชน และ
ประชาชนทุกระดับ สรางโอกาสการเรียนรูรวมกัน (collective learning) อยางใกลชิดภายในครอบครัว ใน
การศึกษาคนควาเร่ืองราวตาง ๆ ในโลกกวาง และยังสรางความเทาเทียมกันระหวางเด็กในเมืองกับเด็กใน
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ชนบท ทุกที่ทุกเวลา (anytime anywhere) สรางโอกาสและพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโดยใชสื่อเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย สามารถใชไดในรูปแบบที่หลากหลาย เหมาะสมกับวัยและพัฒนาการการเรียนรูรายบุคคล   

 
แนวคิดเร่ือง โครงการ 1 คอมพิวเตอรแท็บเล็ตแบบพกพาตอ 1 นักเรียน (One Tablet Per 

Child: OTPC) เร่ิมมีการดําเนินการคร้ังแรกในประเทศไทยเมื่อป 2007 (พ.ศ.2550) ในลักษณะโครงการ 
นํารอง One Laptop per Child (UN 100$ Laptop) บนพื้นฐานของการใชเพื่อการศึกษา โดยไมไดเนนการ
พัฒนาเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพารุนใหม ซึ่งนับเปน 1 ใน 9 ประเทศแรกที่ไดทดสอบการใชงานของ OLPC 
B2 หรือรุน XO (รุนทดสอบ) ที่มีจุดประสงคหลักเพื่อใหโอกาสเด็กๆ ทั่วโลก ไดสัมผัสกับความรูอันหลากหลาย 
นําสูกระบวนการเรียนรูกับสิ่งแวดลอมรอบตัวเองและชุมชน และนําไปสูการสรางวิถีการใชงานของ OLPC ที่
เหมาะกับตัวเขา ชุมชน และเครือขายการเรียนรูอยางผสมผสาน (To provide children around the world 
with new opportunities to explore, experiment and express themselves) ขยายโอกาสใหเด็กเขาถึง
เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทนทาน ราคาถูก ใชไฟฟานอย และสามารถเชื่อมตอกับระบบเครือขายได โดย  
Dr. Nicholas Negroponte (ดร.นิโคลาส นิโกรปองเต) ศาสตราจารยและผูรวมกอต้ัง MIT Media Laboratory 
สหรัฐอเมริกา รวมกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ชุมชนบานสามขา 
กศน ภาคเหนือ และมูลนิธิศึกษาพัฒน รวมทั้งมูลนิธิคลังสมองในสมเด็จพระนางเจาฯ บริษัท ปูนลําปาง จํากัด 
และผูแทนจากสถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ้าและการเกษตร เนนการนํา Netbook ไปใชเพื่อเขาถึงและ
นําเสนอเน้ือหาสาระเร่ืองการจัดการสิ่งแวดลอม  ดานวัฒนธรรมและความเปนอยูและการใชเพื่อการเรียนรู 
จากโปรแกรมหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) ในเคร่ือง มีศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (NECTEC) เปนผูจัดทํารายงานการทดสอบดานเทคนิค การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน พบวา 

1) ดานบรรยากาศการนําไปใชงานในภาพรวม พบวา เด็กๆ ในกลุมนํารองต่ืนเตนกับเคร่ือง
อยางมาก และสามารถใชงานเคร่ืองและเรียนรูวิธีการใชงาน activity ตางๆ ดวยตัวเอง และการสอบถามใน
กลุมอยางรวดเร็ว ทีมงานเพียงแนะนําวิธีการปดเปดเคร่ือง การดูแลรักษาเบื้องตน และสัญลักษณตางๆ บน
คียบอรด เด็กๆ สามารถเรียนรูไดเองและสามารถตอยอดความคิดในการนําเคร่ืองมาประยุกตใชกับ
ชีวิตประจําวัน เด็กๆ ชอบและรักเคร่ือง OLPC แบบน้ีมากและรูสึกภูมิใจที่ไดทดสอบเคร่ืองดังกลาว 

2) ดานการเชื่อมโครงขายผาน wireless router พบวา เคร่ืองสามารถเชื่อมสัญญาณไดระยะทาง
จากจุดของ router ไปยังนอกหองเรียน ในระยะทางประมาณ 500-600 เมตร สามารถใชงาน Internet Browser 
ไดเปนอยางดี คาดหวังวาหากระบบ Mesh สามารถใชงานไดเต็มที่จะทําใหการใชงานมีความยืดหยุนสูงมาก 

3) ดานปญหาจากการใชงานจริง พบวา แบตเตอรร่ี มีปญหาไมสามารถใชงานไดจํานวนหน่ึง
หลอดไฟ LED แสดงสถานะเคร่ืองของบางเคร่ืองไมแสดงผล เคร่ืองคอนขางรอนในพื้นที่ที่มีอุณหภูมิสูง และ
การเขาถึงแฟมขอมูลที่สรางขึ้นยังไมสะดวกสําหรับเด็กเทาที่ควร 

 
ตอมาในป  2009 - 2010 (พ .ศ.2552 - 2553) สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินการวิจัยรวมกับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เร่ือง การพัฒนาการเรียนรูโดยผาน
คอม พิ ว เต อร พก พา  โ ดย มีหุ นส วน อ่ืนๆ  ได แ ก  มู ล นิ ธิ ศึ กษ าพั ฒนา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โรงเรียนดรุณสิขาลัย บริษัทปูนซีเมนตไทย (ลําปาง) 
จํากัด และสํานักงานโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแมฟาหลวง มีวัตถุประสงค
เพื่อ ศึกษากระบวนการเ รียนรูของนักเ รียนในโรงเ รียนที่มีการใชเค ร่ือง
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คอมพิวเตอรพกพา เปนกรณีศึกษาจํานวน 7 แหง ไดแก โรงเรียนบานสันกําแพง โรงเรียนบานขาแหยงพัฒนา 
โรงเรียนเทศบาลนครลําปาง 4 โรงเรียนบานสามขา โรงเรียนวุฒินันท โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครศรีธรรมราช และโรงเรียนดรุณสิกขาลัย  โดยนําเทคโนโลยีการเรียนรูจาก MIT Media Lab ซึ่งก็คือ 
เคร่ือง OLPC B2 หรือรุน XO – 1 แจกใหกับนักเรียนต้ังแตระดับประถมศึกษาปที่ 1 – มัธยมศึกษาปที่ 1 ตาม
ความสมัครใจ ความพรอมและบริบทของโรงเรียน เพื่อใหศึกษากระบวนการสรางนวัตกรรมการเรียนรูใน
สภาพแวดลอมที่ผูเรียนทุกคนมีเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาเปนของตนเอง สามารถใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรได
ทุกเมื่อ ทั้งในและนอกหองเรียน ตลอดจนสามารถนํากลับไปใชงานที่บานไดดวย 

 

ผลการวิจัยชี้ใหเห็นถึงกระบวนการเรียนรูจากการนําเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพามาใชเปนเคร่ืองมือให
เกิดผลอยางลึกซึ้งได น้ัน ตองใหความสําคัญกับการพัฒนากระบวนการเรียนรูเปนอันดับแรก มุงใหนักเรียน
แสดงออกผานการทําโครงงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดและพัฒนาตนอยางตอเน่ือง โรงเรียนจึงตองมีการปรับ
วิธีการเรียนการสอน การจัดการเวลาเรียน รวมทั้งการประเมินผลใหเอ้ือตอการจัดกิจกรรมลักษณะดังกลาว 
โรงเรียนที่จะประสบความสําเร็จในโครงการลักษณะน้ีตองประกอบดวยครู ผูบริหาร และผูปกครองที่เขาใจ เปด
กวางและมุงมั่นในการพัฒนา การเขารวมโครงการแบบไมสมัครใจหรือไมเขาใจจะทําใหโอกาสในการพัฒนาการ
เรียนรูสําเร็จนอยมาก ดานการเตรียมความพรอมของโรงเรียนทางดานกายภาพ พบวา การนําเคร่ืองคอมพิวเตอร
พกพามาใชในโรงเรียนตองมีการเตรียมความพรอมในหลายดาน เชน การวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมทาง
กายภาพ อาทิ การเพิ่มจํานวนปลั๊กไฟฟาเพื่อใหนักเรียนสามารถชารจถานเคร่ืองคอมพิวเตอร การวางจุดกระจาย
สัญญาณเครือขายไรสายใหเพียงพอตอความตองการ การจัดตูเก็บเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ปลอดภัยขณะที่นักเรียน
ออกไปทํากิจกรรมอ่ืน เปนตน โรงเรียนตองคํานึงถึงตนทุนของปจจัยอ่ืนนอกเหนือจากตัวเคร่ืองในการนํา
คอมพิวเตอรมาใชดวย และยังตองคํานึงถึงการซอมบํารุงซึ่งไมควรพึ่งพาหนวยงานภายนอกโรงเรียนเพียงอยางเดียว
เพราะจะเกิดความลาชา ควรสงเสริมใหโรงเรียนพึ่งพาตนเองไดในระยะยาว ครูสามารถเปลี่ยนบทบาทจากการยืน
สอนหนาชั้น ไปสูการชวยชี้นํานักเรียนในการทําโครงงานมากขึ้น ดานการบูรณาการเน้ือหาของหลักสูตร ใน
งานวิจัยพบตัวอยางที่ดีของโรงเรียนในชนบทที่มีความใกลชิดกับชุมชน สามารถสรางกิจกรรมการเรียนรูที่บูรณา
การเขากับหัวขอที่สําคัญตางๆ ได เชน การเรียนรูคณิตศาสตรและภาษาไทยผานทางการทําบัญชีครัวเรือน การ
เรียนรูเร่ืองสภาพอากาศผานการเฝาระวังดินถลมขณะฝนตกหนัก การผสมผสานดนตรีพื้นบานกับเทคโนโลยี เปน
ตน ดานการประเมินผล พบวา ไมสามารถประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนแบบแคบโดยพิจารณาเพียงผลการเรียน
หรือเกรดของนักเรียนที่ใชคอมพิวเตอรพกพา เน่ืองจากไมพบหลักฐานที่แสดงใหเห็นชัดเจนวาคอมพิวเตอรทําให
เกรดนักเรียนดีขึ้นหรือแยลง รายงานแสดงใหเห็นวานักเรียนมีการพัฒนามากขึ้นกวาเดิมเพียงเร่ืองการอานและการ
เขียนเทาน้ัน อยางไรก็ดี หากขยายมุมมองเร่ืองการประเมินผลการเรียนรูใหกวางขึ้นจะพบวา นักเรียนที่ใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรพกพาในการทําโครงงานมีความกระตือรือรนในการทํางานคอนขางมาก และมีความพยายามในการ
ทํางานใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้นอยางชัดเจน นอกจากน้ันทักษะดานการสืบคนขอมูลของนักเรียนเพื่อใชประกอบการ
ทํางานเพิ่มสูงขึ้น นักเรียนเรียนรูเน้ือหาตางๆ ไดกวางขวางกวาที่กําหนดไวในหนังสือเรียน โครงงานหลายชิ้นของ
นักเรียนก็ไดรับรางวัลจากการแขงขันระดับภูมิภาคและระดับประเทศซึ่งแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการทํางานจริง
ของนักเรียนในการนําเอาความรูมาใชงานจริงได นักเรียนกลาแสดงออกผานการนําเสนอสิ่งตางๆ ใหผูอ่ืนไดดี  

ชวงเวลาเดียวกัน นอกจากการดําเนินงานในลักษณะโครงการและงานวิจัยขางตนแลว รัฐบาลไทยยัง
ไดมีความพยายามใหความสําคัญในการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรในโรงเรียนในลักษณะคอมพิวเตอร ต้ังโตะ 
(Personal Computer: PC) รวมกับการสงเสริมและพัฒนาระบบการเชื่อมสัญญาณใหทั่วถึงในโรงเรียนทุกพื้นที่
ควบคูกันไปดวย 
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    3.2 การดําเนินโครงการตามนโยบายแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย (One Tablet per Child: OTPC) 
 

3.2.1 การกอตัวของนโยบาย   
โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child: OTPC) เร่ิมเปนรูปธรรมชวง

รัฐบาลที่ผานมา ซึ่งระบุนโยบายเรงดวนที่ตองเร่ิมดําเนินการในปแรกขอ 1.15 จัดหาเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี (Tablet 
PC) ใหแกโรงเรียน โดยเร่ิมทดลองดําเนินการในโรงเรียนนํารองสําหรับระดับชั้นประถมศึกษาปที่  1  
ปการศึกษา 2555 ควบคูกับการเรงพัฒนาเน้ือหาที่เหมาะสมตามหลักสูตรบรรจุลงในแท็บเล็ตพีซี รวมทั้งจัดทํา
ระบบอินเทอรเน็ตไรสายตามมาตรฐานและใหบริการในสถานศึกษาที่กําหนดโดยไมเสียคาใชจาย สอดคลองกับ
สาระสําคัญที่ระบุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555-2559 ซึ่งใหความสําคัญกับ
การพัฒนาคุณภาพของเด็กวัยเรียนใหมีความรูทางวิชาการ ทักษะและสติปญญาที่สามารถศึกษาหาความรูและตอ
ยอดองคความรูไดดวยตนเอง รวมทั้งสามารถปรับตัวใหรูเทาทันกับขาวสารภายใตบริบทแหงการเปลี่ยนแปลง
ทางดานเทคโนโลยีที่รวดเร็ว จะชวยสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาไปสูระบบการเรียนรูตลอดชีวิต  

ในการนํานโยบายรัฐบาลสูการปฏิบัติ ไดมีการประชุมของคณะกรรมการบริหารนโยบาย 1 
คอมพิวเตอร แท็บเล็ตตอ 1 นักเรียน ซึ่งแตงต้ังโดยคําสั่งนายกรัฐมนตรี มีรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
เปนประธานคณะกรรมการฯ รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ และรัฐมนตรีวาการกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนรองประธานคณะกรรมการฯ โดยที่ประชุมไดมอบหมายใหผูแทน
กระทรวงการตางประเทศเปนผูแทนรัฐบาลไทยไปเจรจากับรัฐบาลแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน ในการจัดซื้อ
เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) ดวยวิธีรัฐตอรัฐ (G to G) ภายใตบันทึกความเขาใจวาดวยความรวมมือใน
สาขาการพัฒนาที่ยั่งยืนในประเทศไทย (MOU) ซึ่งลงนามเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2554 ในชวงการเยือนของ
รองประธานาธิบดีสาธารณรัฐประชาชนจีน นายสี จ้ิน ผิง ตอมาวันที่ 22 กุมภาพันธ 2555 คณะรัฐมนตรีจึงมี
มติอนุมัติการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) แบบรัฐตอรัฐ (G to G) จากสาธารณรัฐประชาชนจีน  

หลังจากน้ัน เมื่อ 20 มี.ค.2555  รัฐบาลไดมีมติเห็นชอบปรับเปลี่ยนวิธีการจัดซื้อเปนการลงนาม
บันทึกขอตกลงความรวมมือ หรือ MOU กับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน แทนการใชระบบรัฐบาลตอ
รัฐบาล (Government to Government) หรือแบบรัฐตอรัฐ (G to G)  โดยมอบใหกระทรวงการตางประเทศ 
ทําหนาที่ในการลงนามในบันทึกขอตกลง กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดําเนินการในการ
จัดซื้อ ซึ่งการปรับเปลี่ยนดังกลาวเปนไปตามขอหารือรวมกันระหวางกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงการตางประเทศ และคณะกรรมาธิการวาดวยการพัสดุ เพื่อขอจัดซื้อโดย
ไมตองผานกระบวนการประมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-auction) โดยมีกระทรวงการตางประเทศเปนผู 
ลงนามใน MOU โดยทํากับ บริษัท เสิ่นเจ้ิน สโคป ไซแอนทิฟก ดีเวลลอปเมนต (Shenzhen Scope 
Scientific Development Co,Ltd) ซึ่งเปนภาคเอกชนที่มีสถานะเทียบเทาวิสาหกิจที่ทางการจีนใหการ
รับรองในเร่ืองคุณภาพในการทําสัญญากับรัฐบาลไทย และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
ผูดําเนินการจัดซื้อ และมกีารกําหนดสาระสําคัญในเร่ืองการประกันสินคาระหวางการจัดสงและอ่ืนๆ ตามที่
คณะกรรมการกฤษฎีกา และคณะกรรมาธิการวาดวยการพัสดุใหความเห็น และผานการพิจารณาจากอัยการ
สูงสุดตามลําดับ 

ในการขับเคลื่อนนโยบายควบคูกับการจัดหาเคร่ือง คณะกรรมการบริหารนโยบาย 1 
คอมพิวเตอรแท็บเล็ตตอ 1 นักเรียนและผูบริหารระดับนโยบายของทุกหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของไดรวม
ประชุมปรึกษาหารือเพื่อนํานโยบายสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมหลายคร้ัง มีการมอบหมายภารกิจที่แตละ
ภาคสวนตองเรงดําเนินการภายในเงื่อนเวลาที่กําหนด โดยมีกระทรวงศึกษาธิการทําการวิจัยนํารอง (pilot 
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project) เพื่อทดลองความเปนไปไดกอนขยายผลสูการปฏิบัติจริง เตรียมการรองรับความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีที่มีอยางตอเน่ืองและสัมพันธกับชีวิตความเปนอยูของคนในสังคมมากขึ้น รวมทั้งเตรียมการ
กาวเขาสูความเปนประชาคมอาเซียนเต็มรูปแบบในป 2558 จึงนับเปนโครงการระดับ flagship ที่มีการ
มอบหมายใหกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงตางประเทศ และ
สํานักนายกรัฐมนตรี รวมกันรับผิดชอบในชวงเวลาที่เหมาะสม โดยรัฐบาลเร่ิมสงมอบแท็บเล็ตพีซีใหแกนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ทุกคน และครูผูสอนจําแนกตามสังกัดในโรงเรียนที่ผานเกณฑ ในปการศึกษา 2555 
จํานวนประมาณ 1,200,000 เคร่ือง ภายใตงบประมาณ 1,800 ลานบาท มีวัตถุประสงคหลักคือ เพื่อสราง
โอกาสและความเทาเทียมกันทางการศึกษา (education equality) ใหเด็กชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ทุกคน ไดใช
แท็บเล็ตพีซีเพื่อการเรียนรูและเขาถึงขอมูลขาวสารตามความสนใจ และยกระดับคุณภาพการศึกษา 
(education quality) ใหอานออกเขียนได คิดเลขเปน และสนุกกับการเรียนรูไมจํากัดเวลาและสถานที่ และมี
นโยบายที่จะขยายการแจกแท็บเล็ตใหแกนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1  มัธยมศึกษาปที่ 1 และครูผูสอนใน
โรงเรียนที่ผานเกณฑ ในปการศึกษา 2556 จํานวนประมาณ 1,600,000 เคร่ือง ภายใตงบประมาณทั้งสิ้น 
2,000 ลานบาท ซึ่งยังไมแลวเสร็จ และมีการลมเลิกโครงการในเดือนมิถุนายน 2557 

 
          3.2.2  การนํานโยบายสูการปฏิบัติ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดดําเนินการจัดทําเอกสารความรูและเพื่อชี้แจง
แนวทางการปฏิบัติใหกับหนวยงาน ผูเกี่ยวของ ไดแก คูมือการใชแท็บเล็ตสําหรับผูปกครอง ความรูคูครู
รายละเอียดของ Digital content และแผนการสอน 200 วัน สําหรับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 เพื่อใหครูนําไป
ปรับใชกับเน้ือหาที่บรรจุในแท็บเล็ต รวมทั้งเตรียมการจัดทําแนวทางการนิเทศเพื่อสงเสริมใหศึกษานิเทศกทุก
คนสามารถนิเทศติดตามการดําเนินการตามโครงการน้ีอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการกําหนดบทบาทหนาที่
ของบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย ดังน้ี (ศูนยพัฒนาการนิเทศและเรงรัดคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2555)  

 1) บุคลากรระดับเขตพื้นที่การศึกษา ต้ังแตผู อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาถึง
เจาหนาที่ระดับปฏิบัติมีหนาที่กําหนดนโยบายสูการปฏิบัติการใชแท็บเล็ตในโรงเรียนในสังกัดโดยจัดทํา MOU 
กับสถานศึกษา ประชุมชี้แจงบุคลากรทุกฝาย อาทิ บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูบริหารโรงเรียน 
ครูใหมีความเขาใจในนโยบายการใชคอมพิวเตอรพกพาเพื่อการเรียนการสอน ประชาสัมพันธชี้แจง สรางความ
เขาใจในนโยบายการใชคอมพิวเตอรพกพาเพื่อการเรียนการสอน ดวยวิธีการตางๆ อาทิ แผนพับ วิทยุทองถิ่น 
เอกสารความรู ปายนิเทศ ประชุมชี้แจง ฯลฯ จัดเตรียมสถานที่รองรับเพื่อจัดเก็บคอมพิวเตอรพกพากอน
แจกจาย แตงต้ังเจาหนาที่ตรวจรับ ตรวจสอบคุณภาพคอมพิวเตอรพกพาและเจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ
เปนลายลักษณอักษร รวมกันจัดทําแนวทางการนําคอมพิวเตอรพกพาไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด และแนวทาง
การนิเทศ กําหนดปฏิทินการนิเทศติดตามและดําเนินการนิเทศติดตามการนําคอมพิวเตอรพกพาไปใชในการ
จัดการเรียนการสอนของครู รวมทั้งการบริหารจัดการของผูบริหารโรงเรียน กําหนดระยะเวลาในการรายงาน
ผลการใชคอมพิวเตอรพกพาในการจัดการเรียนการสอน พัฒนาครูใหมีความรูความเขาใจและทักษะการใช
คอมพิวเตอรพกพาในการจัดการเรียนการสอน รายงานสรุปการดําเนินงานและเผยแพรงานที่ประสบ
ความสําเร็จการใชสื่อคอมพิวเตอรพกพา(Tablet) และระดับเขตพื้นที่การศึกษาสนับสนุนงบประมาณให
โรงเรียนในการบริหารจัดการหองเรียนที่เอ้ือตอการนําคอมพิวเตอรพกพาไปใชตามความตองการ/จําเปน 

2) ศึกษานิเทศก/ผูที่ไดรับการแตงต้ังใหรับผิดชอบโครงการ มีหนาที่นิเทศใหความรูแกครูผูสอน
ในการใชแท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู นิเทศสงเสริมสนับสนุนใหครูผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแท็บเล็ต 
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นิเทศพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรูของครูโดยใชแท็บเล็ตโดยใชเทคนิคการนิเทศอยางหลากหลายอยาง
เหมาะสม ประสานงาน นิเทศชี้แนะการพัฒนาหลักสูตรแกสถานศึกษาที่นําสื่อแท็บเล็ตไปสูการปฏิบัติในการ
จัดการเรียนการสอน นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการสอนโดยใชแท็บเล็ต นิเทศชวยเหลือแนะนํา สงเสริม 
ความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนโดยใชแท็บเล็ต นิเทศสะทอนความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู
ของครูผูสอนโดยใชแท็บเล็ต และรายงานสรุปผลการนิเทศและเผยแพรงานที่ประสบความสําเร็จในการใชสื่อ 
แท็บเล็ตระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

3) บุคลากรระดับโรงเรียน 
ผูบริหารสถานศึกษา ทําหนาที่กําหนดแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนและดําเนินการอยางเปน

รูปธรรม ใหความสําคัญในการบริหารจัดการเพื่อนําคอมพิวเตอรพกพาไปใชในการจัดการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยศึกษาคูมือแนวทางการใชแท็บเล็ต แตงต้ังคณะกรรมการปรับหลักสูตรสถานศึกษา โครงสราง
เวลาเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 วางแผนการจัดครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ใหสามารถใชคอมพิวเตอร
พกพาจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ ประชุมชี้แจงผูปกครองใหมีความเขาใจในการชวยเหลือบุตรหลาน 
เพื่อใชคอมพิวเตอรพกพาในการเรียนและเพื่อสงเสริมทักษะความสามารถในการเรียนของนักเรียน จัดหองเรียนที่
เอ้ือตอการใชคอมพิวเตอรพกพาในการจัดการเรียนการสอน  สงเสริมสนับสนุน วัสดุอุปกรณที่จําเปนในการใช
คอมพิวเตอรพกพาเพื่อการเรียนการสอนในหองเรียน อาทิ ระบบไฟฟา อินเตอรเน็ต ปายนิเทศ การจัดเก็บ
คอมพิวเตอรพกพาใหปลอดภัยขณะที่นํามาใชในโรงเรียน สงเสริม สนับสนุน เปดโอกาสใหครูผูสอนพัฒนาตนเอง
เพื่อใชสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ วางแผนการนิเทศภายในการใชคอมพิวเตอรพกพาเพื่อการเรียนการสอนของครู
เปนระยะ และปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ติดตามประเมินผลการใชแท็บเล็ตซึ่งจะ
ชวยใหครูพัฒนาศักยภาพไดดีขึ้น จัดเตรียม วางแผนการซอมแซมคอมพิวเตอรพกพาเมื่อมีปญหา และรายงาน
สรุปผลการดําเนินงานและเผยแพรงานที่ประสบความสําเร็จในการใชแท็บเล็ตระดับโรงเรียน 

บทบาทบุคลากรระดับหองเรียน/ครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ทําหนาที่ศึกษา พัฒนา
ตนเองในการใชคอมพิวเตอรพกพาเพื่อการเรียนการสอนใหเกิดทักษะอยางคลองแคลว จัด/ปรับปรุงระบบ
ไฟฟา อุปกรณในหองเรียนใหมีความปลอดภัยในการใชคอมพิวเตอรพกพา รวมทั้งจัดบรรยากาศที่เอ้ือตอการ
จัดการเรียนการสอนโดยการใชคอมพิวเตอรพกพา เชน ปายนิเทศ แสง สถานที่เก็บคอมพิวเตอรพกพาอยาง
ปลอดภัย ศึกษาเอกสารเลมที่ 1- 3 เลมที่ 1 แนวทางการใชแท็บเล็ตเพื่อการจัดการเรียนรูสําหรับครูผูมุงมั่น 
เลมที่ 2 แนวทางการใช Learning Objects: จากหลักสูตรสูการสอน เลมที่ 3 แผนการสอน 200 วัน เด็กไทย
เกงไอทีปรับหลักสูตรสถานศึกษา โครงสรางเวลาเรียน ในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 เปนตน ครูวางแผนการ
จัดการเรียนรูโดยใชแท็บเล็ต โดยออกแบบจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยบูรณาการในแผนการจัดการเรียนรูปกติ
หรือใช Learning Objects เปนสื่อเสริมความรูหรือทักษะบางประการของผูเรียน หรือใช Learning Objects 
เปนบทเรียนสําหรับใหเรียนรูดวยตนเอง (สืบหาความรูออกแบบนําเสนอผลงาน ทดสอบความรู) ครู
ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนรายบุคคลเพื่อการประเมินความกาวหนาของผูเ รียนในการใช Learning 
Objects และจัดการสอนซอมเสริมรายบุคคลใหกับผู เ รียนที่ไมผานผลการประเมินการจัดการเรียนรู 
นอกจากน้ัน ครูยังตองจัดกิจกรรมการสอนนอกหองเรียนเพื่อสงเสริมการใชแท็บเล็ต ระดมทรัพยากร สงเสริม 
สนับสนุนการใชแท็บเล็ตจากทุกภาคสวน และรายงานสรุปผลการจัดการเรียนรูโดยใชแท็บเล็ต และเผยแพร
งานที่ประสบความสําเร็จการใชสื่อแท็บเล็ตระดับชั้นเรียน  
   ผูปกครอง ถือเปนบุคคลสําคัญที่จะชวยใหนักเรียนใชประโยชนจาก Learning Objects มาก
ที่สุด ดังน้ัน ผูปกครองควรมีบทบาทหนาที่ในการศึกษาเอกสารแนวทางการใชทําความเขาใจในการใชแท็บเล็ต
ศึกษา Learning Objects ในคอมพิวเตอรพกพาเพื่อชวยเหลือสงเสริมการเรียนของบุตรหลาน สอบถาม
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ชวยเหลือบุตรหลานในการทํา Learning Objects เพื่อเสริมการเรียนรูของบุตรหลาน ชวยกันรักษา
คอมพิวเตอรพกพาใหอยูในสภาพที่ใชการไดดีและยืดอายุการใชงานใหนานที่สุด ผูปกครองตองรวมศึกษา
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับนักเรียนในการศึกษาบทเรียนแท็บเล็ต และใหความรวมมือและมีสวนรวมในการ
สื่อสารระหวางนักเรียนกับครูโดยใชแท็บเล็ต 

 

3.2.3 แนวทางการดําเนินงาน 
 

ระยะท่ี 1 โครงการแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย ปงบประมาณ 2555 
มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ ประกอบดวย แผนงาน กิจกรรมการดําเนินงาน ขั้นตอน

การดําเนินงาน ที่สามารถตรวจสอบ ตลอดจนติดตามประเมินผลได ประกอบดวย 2 กิจกรรมหลัก ไดแก การ
จัดหาเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี และการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน และการพัฒนาบุคลากรไปควบคูกัน ดังน้ี 

 
การจัดหาเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย ปงบประมาณ 2555 ประกอบดวย การ

จัดซื้อเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี ใหแกนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ที่ศึกษาอยูในโรงเรียน การควบคุมการผลิต
เคร่ือง การสงมอบเคร่ืองจากผูผลิต การสงมอบเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีจากสํานักงานเขตพื้นที่ไปยังโรงเรียนทุกสังกัดที่
แสดงเจตจํานงเขารวมโครงการ การพัฒนาระบบโครงขายไรสาย (Wi-Fi Network) และพัฒนาศูนยควบคุมการ
ดําเนินงาน และติดตามประเมินผลใหมีการพัฒนาระบบเครือขายไรสายในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพและเปนไปตาม
มาตรฐานซึ่งสามารถรองรับการใชงานไดในปริมาณมาก โดยจัดสรางฐานขอมูลของ Access Point เพื่อทําหนาที่
รับสงขอมูลคลื่นความถี่และพัฒนาเทคโนโลยี Cloud Computing เพื่อรองรับโปรแกรมประยุกตใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอน รวมถึงจัดต้ังศูนยควบคุม ติดตามประเมินผลในสวนกลางเพื่อควบคุมและกํากับการใช
คอมพิวเตอรพกพาของนักเรียน ตลอดจนการสื่อสารและประชาสัมพันธการดําเนินโครงการและสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาใหแก ครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา ผูปกครอง และประชาชนทั่วไป 

 
การพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร ประกอบดวย  
งานดานพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน โดยพิจารณาเน้ือหาสาระให

เหมาะสม ซึ่งประกอบดวย การจัดทําและพัฒนาเน้ือหาตามหลักสูตรในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส (e-content) 
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 เพื่อบรรจุลงในเคร่ือง ออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ใหเหมาะสมกับ
ผูเรียนในแตละกลุม วัย และตามสภาพแวดลอมของสถานศึกษา ออกแบบและพัฒนาคูมือเพื่อใชในการเรียนการ
สอนสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา โดยขอมูลที่บรรจุลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาแบงออกเปน 4 กลุม คือ 
(1) Electronic – book คัดเลือกเฉพาะ e – book ที่มีเน้ือหาสงเสริมการเรียนการสอน จํานวนทั้งหมด 8 เลม 
(2) บทเรียนที่เหมาะสมตามหลักสูตร Learning Objects (3) Multimedia วีดิทัศนเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจของ
ในหลวง และเพลงสาหรับเด็ก (4) Application ตาง ๆ ที่เหมาะสมกับการเรียนรู เชน ระบายสี และคัดลายมือ 
เปนตน รวมทั้งสิ้นประมาณ 30 Applications โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ทํา
หนาที่ จัดหาและจัดทําสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (Learning Objects) จํานวน 336 เร่ืองบรรจุในแท็บเล็ต 
ครอบคลุม 5 กลุมสาระการเรียนรู คือ ภาษาไทย, คณิตศาสตร, วิทยาศาสตร, สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม, 
และภาษาอังกฤษ สําหรับเปนสื่อการสอนสําหรับครูและสื่อการเรียนรูของผู เรียน เพื่อสรางการเรียนรูจาก
ภาพเคลื่อนไหว เสียง และหนังสือเรียนควบคูกันไป รวมทั้งมีการบรรจุเกมฝกทักษะที่ชวยใหการเรียนสนุกสนาน 
และชวยการติดตอสื่อสารระหวางครูกับนักเรียนผานสื่อระบบออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งชวยลดปญหา
เรียนไมทันเพื่อนจากการขาดเรียน เปนตน 
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งานดานพัฒนาบุคลากร ประกอบดวย การจัดฝกอบรมการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา
เพื่อจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกครูผูสอนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ของสถานศึกษาทุกสังกัด การ
ประชุมสัมมนาผูบริหารสถานศึกษาและศึกษานิเทศกทุกสังกัดเพื่อสนับสนุนการใชเคร่ืองและการบริหารจัดการ
ดานหลักสูตรและเน้ือหา การจัดการเรียนการสอน และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีความพรอมสําหรับการใช
งาน การประชุมสัมมนาผูปกครองนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 เพื่อสนับสนุนการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร
พกพาของนักเรียน และจัดอบรมผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
โรงเรียนจังหวัด ผูอํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษา และผูตรวจราชการกระทรวง การ
บริหารจัดการ สนับสนุน ซอมแซมและติดตามประเมินผล การอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู 
ความเขาใจตอการเรียนการสอน โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา มีการดําเนินการแบงออกเปน 3 ขั้นตอน 
คือ 1) ใหความรูแกวิทยากรที่เปนกลุมแกนนําจากสวนตาง ๆ 2) อบรมใหความรูแกศึกษานิเทศกประจําเขต
การศึกษา จํานวน 183 เขตทั่วประเทศ เขตละ 3 คน และ 3) ใหศึกษานิเทศกที่ผานการอบรมเขาไปใหความรูแก
ครูในโรงเรียนตาง ๆ ในอัตราสวน 1 ศึกษานิเทศกตอครู 100 คน 

งานดานการวิจัย นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และรายงาน โดยการนิเทศและติดตามการ
ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาใหกับครูผูสอน สํารวจความเห็นเกี่ยวกับการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา และ
สรุปประเมินผลและรายงานบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
ระยะท่ี 2  โครงการแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย ปงบประมาณ 2556 

มีการดําเนินงานหลัก 2 ประการ ไดแก การเตรียมการเพื่อขยายการแจกแท็บเล็ตใหแก
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1  มัธยมศึกษาปที่ 1 และครูผูสอนในโรงเรียนที่ผานเกณฑ ในปการศึกษา 
2556 และการติดตามผลการดําเนินงานโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ในป พ.ศ. 2555 ซึ่งมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานที่เปดเผยแกสาธารณะ จํานวน 2 คร้ัง โดย 2 หนวยงาน ไดแก การสํารวจความ 
พึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการแจกแท็บเล็ตใหเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 พ.ศ. 2556 ของสํานักงาน
สถิติแหงชาติ และรายงานการวิจัยผลการใชแท็บเล็ตชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 
       3.2.4 ผลการประเมินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 
1) รายงานการวิจัยผลการใชแท็บเล็ตช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ศูนยพัฒนาการนิเทศและเรงรัดคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ศนฐ.) สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ไดติดตามผลการใชแท็บเล็ตในการเรียนรูของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 เพื่อศึกษาผลที่เกิดกับผูเรียนจากการเรียนรูโดยใชแท็บเล็ต ผานวิธีการสงเสริมสนับสนุน
จากครูและผูเกี่ยวของทุกฝาย ระหวางเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2555 ในลักษณะโครงการวิจัย มีคําถามการ
วิจัย คือผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นกับนักเรียนในการใชแท็บเล็ตเปนอยางไร พฤติกรรมของนักเรียนในการใชแท็บ
เล็ตเปนอยางไร ผลกระทบตอสุขภาพและสังคมของนักเรียนอันเกิดจากการใชแท็บเล็ตมีอะไรบาง สภาพ
ปจจุบัน จุดเดน และจุดที่ควรพัฒนาในการจัดการเรียนรูของครูโดยใชแท็บเล็ต และการบริหารจัดการของ
ผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมสนับสนุนการใชแท็บเล็ตในการเรียนรูของนักเรียนเปนอยางไร โดยสํารวจผล
การดําเนินโครงการฯ เฉพาะในสวนโรงเรียนที่อยูในสังกัด จากโรงเรียนที่ไดรับการจัดสรรแท็บเล็ตในป
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การศึกษา 2555 จํานวน 28,413 โรงเรียน คณะผูวิจัยไดสุมตัวอยางโรงเรียน จํานวน 596 โรงเรียนใน 175 
เขตพื้นที่การศึกษา ทั้งน้ี ศึกษานิเทศกไดไปเยี่ยมสถานศึกษาและเก็บขอมูลภาคสนามจากแบบสอบถามความ
คิดเห็น (opinion survey) จากผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1  และแบบสังเกต
พฤติกรรมการเรียนรู (observation sheet) ของนักเรียน 2 ระยะ กลาวคือ ระยะที่หน่ึงในระหวางวันที่ 9 - 
29 มกราคม 2556 และระยะที่สองในระหวางวันที่ 13 พฤษภาคม – 10 มิถุนายน 2556 ไดขอมูลกลับคืนมา
ทั้งสิ้น 503 โรงเรียน (รอยละ 84.34)  

 
ผลการวิจัยสรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 
(1) การศึกษาผลการเรียนรูของนักเรียนจากการใชแท็บเล็ต 

(1.1) โรงเรียนมากกวารอยละ 50 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้นทุกกลุมสาระการ
เรียนรู โดยกลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ มีจํานวนโรงเรียนที่มีผลคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น
มากที่สุด (รอยละ 62.05) จําแนกไดดังน้ี 

• กลุมสาระการเรียนรูที่โรงเรียนสวนใหญมีคะแนนเฉลี่ยรอยละของผลสัมฤทธิ์
เพิ่มขึ้นมากกวารอยละ 3 จํานวน 5 กลุมสาระการเรียนรู ไดแก คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาตางประเทศ
(อังกฤษ) การงานอาชีพและเทคโนโลยี สุขศึกษาและพลศึกษา 

• กลุมสาระการเรียนรูที่โรงเรียนสวนใหญมีคะแนนเฉลี่ยรอยละของผลสัมฤทธิ์
เพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 3 จํานวน 3 กลุมสาระการเรียนรู ไดแก ภาษาไทย สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ศิลปะ 

(1.2) ครูผูสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 (รอยละ 75.45) เห็นวานักเรียนมีการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ (อังกฤษ) ไดเร็วขึ้น 
  (1.3) ครูผูสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 (รอยละ 60.68) เห็นวานักเรียนสามารถออก
เสียงคําศัพท/สําเนียงภาษาอังกฤษ ไดถูกตองแตไมสามารถออกเสียงเนนหนักของคําได และกลาออกกเสียง/
พูด แตไมกลาสนทนาโตตอบเปนภาษาอังกฤษ (รอยละ 47.27) 
  (1.4) นักเรียนสวนใหญมีการเขียนอธิบายและสรุปความรูไดในระดับพอใชขึ้นไป (รอยละ 62.74) 
  (1.5) นักเรียนสวนใหญมีความสามารถดานการเขียนคําศัพทภาษาอังกฤษระดับพอใชขึ้นไป 
(รอยละ 61.65) 
  (1.6) นักเรียนสวนใหญมีความสามารถดานการอานคําศัพทภาษาอังกฤษในระดับปรับปรุง 
(รอยละ 52.06) 
 

(2) การศึกษาทัศนคติตอการใชแท็บเล็ตของนักเรียน พบวา นักเรียนรูสึกวาแท็บเล็ตมีประโยชน  
(รอยละ 96.72) ใชงานงาย (รอยละ 81.25) ชอบ (รอยละ 97.56) ประโยชนที่ไดรับจากแท็บเล็ต คือไดรับความรู ได
เลนเกมและสนุกสนาน ปญหาเกี่ยวกับการใชงาน คือ แบตเตอร่ีหมดเร็ว เคร่ืองใชไมทันใจ และเคร่ืองดับเอง 

 (3) การศึกษาผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชแท็บเล็ตของนักเรียน 

(3.1) นักเรียนใชแท็บเล็ตโดยเฉลี่ยประมาณ 4 วัน/สัปดาหและใชคร้ังละประมาณ 1 ชั่วโมง 
30 นาที  

(3.2) นักเรียนสวนใหญไมไดนํากลับบาน (รอยละ 74.18) เน่ืองจากกลัวเคร่ืองชํารุด โรงเรียน
ไมอนุญาตใหกลับบานเพื่อปองกันการสูญหาย และเปนไปตามขอตกลงระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 

(3.3) กลุมสาระการเรียนรูที่นักเรียนใชแท็บเล็ตมากที่สุด คือ ภาษาไทย คณิตศาสตร 
ภาษาอังกฤษ  วิทยาศาสตร และสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ตามลําดับ 
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(3.4) นอกเหนือจากการใชแท็บเล็ตในการเรียนการสอน นักเรียนใชแท็บเล็ตในกิจกรรมมัลติมิ
เดีย (ฟงเพลง วาดรูป ถายภาพ) กิจกรรมเกมการศึกษา (ภาษาอังกฤษ บวกเลข โยงเสน) และกิจกรรมการเรียน 
(ทําแบบฝกหัด อานหนังสือ คนควาหาขอมูล คิดเลข) 

(3.5) นักเรียนในโรงเรียนมีการปฏิบัติงานเปนกลุมเปนบางคร้ัง (รอยละ 57.58) โดยมีการ
ผลัดเปลี่ยนกันเปนผูนํากลุม มีการวางแผน กําหนดวัตถุประสงคและวิธีการ มีการรับฟงความคิดเห็นจากสมาชิก
ทุกคนบนพื้นฐานของเหตุผล มีการแบงหนาที่รับผิดชอบ เมื่อมีการปฏิบัติงาน มีการติดตามผลการปฏิบัติและการ
ปรับปรุงของตนเองเปนบางคร้ัง และมีการประเมินผลรวมและชื่นชมในผลงานของกลุมเปนบางคร้ัง 

(3.6) นักเรียนในโรงเรียนมีการรวมมือกันระหวางผูเรียนในการเรียนรูโดยใชแท็บเล็ตเปน
บางคร้ัง (รอยละ 50.56) มีการชวยเหลือกันในการทํางานกลุมโดยใชแท็บเล็ตเปนบางคร้ัง และมีการรวมกันหา
วิธีการในการแกไขปญหาที่พบจากการเรียนเปนบางคร้ัง 

 (3.7) นักเรียนในโรงเรียนมีการเรียนรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลายโดยใชแท็บเล็ตเปน
บางคร้ัง (รอยละ 50.00) และมีการสืบคนขอมูล/ความรูโดยใชแท็บเล็คดวยตนเอง และการสืบคนขอมูล/
ความรูจากแหลงอ่ืนๆ มาประกอบกับความรูในแท็บเล็ตดวยตนเองเปนบางคร้ัง 

 (3.8) การรับผิดชอบตอการเรียนรูโดยใชแท็บเล็ตของตนทุกคร้ัง (รอยละ 66.48) โดยปฏิบัติ
ตามคําสั่งของครูในการใชแท็บเล็ตอยางเครงครัด และปฏิบัติกิจกรรมและเรียนรูตามคําสั่งและขั้นตอนใน 
แท็บเล็ตทุกคร้ัง 

 (3.9) นักเรียนในโรงเรียนมีพฤติกรรมการมีวินัยในการใชแท็บเล็ตทุกคร้ัง (รอยละ 81.44) 
โดยมีการเก็บแท็บเล็ตเขาที่หลังจากใชเสร็จแลว ปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอตกลงการใชแท็บเล็ตของชั้นเรียน 
และปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการใชงานแท็บเล็ตตามที่กําหนดไวทุกคร้ัง 

 (3.10) นักเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูอยางกระตือรือรนโดยใชแท็บเล็ตเปนบางคร้ัง (รอย
ละ 57.58) ต่ืนเตนเมื่อไดใชแท็บเล็ตประกอบการเรียนทุกคร้ัง ไดเสนอความคิดเห็นในการเลือกบทเรียน/เร่ือง
ที่ตองการเรียนเปนบางคร้ัง และแสดงความคิดเห็นโตตอบเกี่ยวกับบทเรียน/เน้ือหาในแท็บเล็ตเปนบางคร้ัง 

 
(4) การศึกษาผลกระทบตอสุขภาพและสังคมของนักเรียนจากการใชแท็บเล็ต 

• การใชแท็บเล็ตไมมีผลกระทบตอสุขภาพของนักเรียน โดยมีนักเรียนรอยละ 20.15 มี
อาการปวดเมื่อยน้ิว ตา เคืองตา แสบตา เวียนหัว ปวดบริเวณคอและไหล และปวดหลังบางเล็กนอย 

• การใชแท็บเล็ตไมมีผลกระทบตออารมณของนักเรียน (รอยละ 52.10) โดยสิ่งที่นักเรียนไม
พอใจมากที่สุดคือ เมื่อเลนแท็บเล็ตอยูแลวมีเพื่อนหรือพี่หรือนองมาขอเลนแท็บเล็ต และแท็บเล็ตเปดชาหรือ
สะดุดหรือไมเปนไปตามที่ตองการ 

• นักเรียนสวนใหญเลนแท็บเล็ตมากกวาเลนกับเพื่อน และมีเพียงรอยละ 31.06 ที่เลนกับ
เพื่อนมากกวาแท็บเล็ต 

• นักเรียนมีโอกาสที่ไดเลนกับเพื่อนหลังจากไดรับแท็บเล็ตเหมือนเดิม และมีนักเรียนรอยละ 
35.96 เลนกับเพื่อนลดลง 

• สิ่งที่นักเรียนสวนใหญเลือกปฏิบัติขณะที่เลนแท็บเล็ตอยูแลวมีเพื่อนมาชวนไปเลน คือ        
ไมไป เพราะกําลังมีสมาธิในการเลนแท็บเล็ต และเมื่อถูกครูหามใชแท็บเล็ตนักเรียนสวนใหญรูสึกเฉยๆ (รอยละ 
58.51) และรอยละ 41.49 รูสึกไมพอใจ 

• นักเรียนสวนใหญมีความตองการเวลาสําหรับใชแท็บเล็ตเพิ่มขึ้น (รอยละ 60.29) 
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(5) การศึกษาสภาพปจจุบัน จุดเดน และจุดที่ควรพัฒนาในการจัดการเรียนรูของครูโดยใชแท็บเล็ต
และการบริหารจัดการของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับแท็บเล็ต 

• ครูผูสอน พบวา รูสึกชอบในการนําแท็บเล็ตมาใชในการจัดการเรียนการสอน (รอยละ 
92.50) รูสึกวาแท็บเล็ตมีประโยชนในระดับมากถึงมากที่สุด (รอยละ 94.94) ครูมีความคิดเห็นวา แท็บเล็ตชวย
ใหนักเรียนสนใจเรียนและมีความกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น และทําใหนักเรียนมีความสนุกสนานไปกับ
การเรียนรู และแท็บเล็ตมีความจําเปนตอการเรียนรูของนักเรียนในระดับมากถึงมากที่สุด (รอยละ 94.75) 
เพราะจะชวยใหนักเรียนมีความสนใจเรียนเพิ่มมากขึ้นถึงมากที่สุด ครูใชแท็บเล็ตจัดการเรียนรูกลุมสาระการ
เรียนรูภาษาไทยมากที่สุด (รอยละ 54.03) วัตถุประสงคเพื่อเพิ่มพูนความรูของนักเรียนนอกเหนือจากบทเรียน 
กระตุนหรือจูงใจใหนักเรียนสนใจเรียน และเพื่อทบทวนบทเรียน ครูมีความสามารถปรับเน้ือหาสาระของสื่อใน
แท็บเล็ตใหเขากับสภาพแวดลอมในทองถิ่นในระดับนอย และครูมีความคิดเห็นวา นักเรียนมีโอกาสจะติดเกม
มากขึ้นจากการใชแท็บเล็ตในระดับมากถึงมากที่สุด และแท็บเล็ตชวยพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนใหดีขึ้นใน
ระดับมากถึงมากที่สุด 

• การบริหารจัดการแท็บเล็ต พบวา นักเรียนไดรับแท็บเล็ตทุกคน (รอยละ 96.22) โรงเรียน
ไมมีการจัดใหนักเรียนชั้นอ่ืนไดเรียนรูแท็บเล็ต (รอยละ 67.59) โรงเรียนรอยละ 77.14 มีการดําเนินการเพื่อให
นักเรียนเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตอยางสะดวกรวดเร็วโดยโรงเรียนสวนใหญมีการจัดเตรียมงบประมาณหรือ
โครงการเกี่ยวกับคาวัสดุรายหัวไวสําหรับการซอมบํารุง (รอยละ 77.34) และมีเพียงรอยละ 11.73 ที่ยังไมได
วางแผนหรือจัดเตรียมงบประมาณ โรงเรียนมีระดับความปลอดภัยในการปองกันดูแลการใชอุปกรณไฟฟาใน
ระดับมากถึงมากที่สุด (รอยละ 97.22) โรงเรียนสวนใหญไมไดอบรมพัฒนาผูปกครองเกี่ยวกับการใชแท็บเล็ต 
(รอยละ 60.04) และผูบริหารโรงเรียนเห็นวาผูปกครองมีความเขาใจเกี่ยวกับการไดรับจัดสรรเคร่ืองแท็บเล็ตใน
ระดับมากถึงมากที่สุด (รอยละ 95.63) 
 

(6) ปญหาจากการใชแท็บเล็ต 

• ดานนักเรียน ที่พบมากที่สุดคือ นักเรียนไมระมัดระวังในการใชเคร่ือง นักเรียนขาดทักษะ
การใชแท็บเล็ต และนักเรียนเลนเกมส ตามลําดับ 

• ดานการสอน ที่พบมากที่สุดคือ ครูไมมีแท็บเล็ต ครูยุงยากในการปรับแผนการจัดการ
เรียนรู และครูขาดความรูในการบูรณาการแท็บเล็ต ตามลําดับ 

• ดานการบริหารจัดการ ที่พบมากที่สุดคือ สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเพียงพอหรือสัญญาณไม
ดี  และไมมีงบประมาณเพื่อการซอมเคร่ือง ตามลําดับ 

• ดานเคร่ืองอุปกรณ ที่พบมากที่สุดคือ เคร่ืองรอนเร็ว เวลาชารจนาน แบตเตอร่ีหมดเร็ว 
(รอยละ 72.88) และเกมสงเสริมการศึกษาในเคร่ืองมีนอยไป ตามลําดับ 
  

(7) ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 (7.1) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระดับโรงเรียน 

• โรงเรียนควรกําหนดแนวทางหรือแนวปฏิบัติและมีขอตกลงรวมกันที่ชัดเจนในการ
ใชแท็บเล็ตสําหรับครู นักเรียน และผูปกครอง ใหมีความเขาใจตรงกันโดยเนนการมีสวนรวม อาทิเชน  
ตารางเวลาการดูแลรักษาและความรับผิดชอบตอความเสียหาย 
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• โรงเรียนควรสงเสริมการพัฒนาผูปกครองเกี่ยวกับการใชแท็บเล็ต เพื่อใหมีความ
เขาใจเกี่ยวกับการใชงานแท็บเล็ต และสามารถดูและใหคําปรึกษาแกนักเรียนได 

• โรงเรียนควรสงเสริมการสรางคุณลักษณะที่ดีแกนักเรียนในการระมัดระวังการใช
แท็บเล็ต การแบงเวลาการชวยเหลือกัน และสงเสริมใหนักเรียนใชแท็บเล็ตในการเรียนรูอยางสม่ําเสมอเพื่อให
นักเรียนเกิดทักษะการใชเคร่ืองจนสามารถคนควาหาความรูดวยตนเองไดอยางเหมาะสม 

 (7.2) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

• เขตพื้นที่การศึกษาควรดําเนินการกํากับติดตามผลการใชแท็บเล็ตในการเรียนรู 
ควรมีการดําเนินการอยางตอเน่ือง เพื่อรับทราบถึงสภาพปจจุบัน/ปญหา และใหการชวยเหลือครูในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพอยางทันทวงที 

• เขตพื้นที่การศึกษาควรพัฒนาครูผูสอนดานการพัฒนาความรูในการบูรณาการ 
แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนกลุมสาระตางๆ  

• เขตพื้นที่การศึกษาควรสรางความเขาใจและพัฒนาความรูดานการใชแท็บเล็ตแก
บุคลากรในการจัดการเรียนรูที่เกี่ยวของโดยเฉพาะศึกษานิเทศก และบุคลากรดาน ICT เพื่อประโยชนในการ
ชวยเหลือครูในการจัดการเรียนรูโดยใชแท็บเล็ต 

 (7.3) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระดับนโยบาย 

• ควรมีการปรับปรุงหรือแกไขปญหาดานคุณภาพของเคร่ืองแท็บเล็ตใหมีคุณภาพมาก
ขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานในระหวางการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะเร่ืองความจุของแบตเตอร่ี 
การชารจไฟ ระยะเวลาในการใชงาน และความเร็วของเคร่ืองแท็บเล็ต 

• ควรเรงดําเนินการจัดสรรแท็บเล็ตใหแกครูผูสอน เพื่อใหครูผูสอนมีความมั่นใจและ
สามารถใชแท็บเล็ตในการออกแบบและพัฒนาจัดการเรียนรูโดยสามารถบูรณาการไดอยางหลากหลายใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

• ควรมีการกําหนดแนวทางการพัฒนาครู ผูบริหาร และผูที่มีสวนเกี่ยวของในการ
สงเสริมการจัดการเรียนรู อาทิเชน ศึกษานิเทศก เกี่ยวกับวิธีการหรือรูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใชแท็บเล็ต
เปนสื่อ เพื่อใหครูมีความรูความสามารถในการนําแท็บเล็ตไปประยุกตใชประกอบการจัดการเรียนการสอนได
อยางหลากหลาย มีคุณภาพ และสามารถพัฒนานักเรียนอยางแทจริง 

• ควรมีการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานของโรงเรียนเพื่อสนับสนุนและรองรับการ
ใชแท็บเล็ตในโรงเรียน โดยเฉพาะการเขาถึงสัญญาณอินเทอรเน็ต รวมถึงการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมในการ
บํารุงรักษาเคร่ืองแท็บเล็ต ควรเรงพัฒนาโปรแกรม/Application ตางๆ ที่บรรจุในแท็บเล็ตใหมีความ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
 

2) การสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับนโยบายการแจกแท็บเล็ตใหเด็กนักเรียนช้ันประถมศึกษา 
ปท่ี 1 พ.ศ. 2556 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ  

สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี ไดดําเนินการจัดทําโครงการสํารวจความพึงพอใจ
เกี่ยวกับนโยบายการแจกแท็บเล็ตใหนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ปการศึกษา 2555 เพื่อนําขอมูลที่ไดจาก
การสํารวจดังกลาวใหรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางในการติดตามประเมินผลนโยบายและ
วางแผนปรับปรุงโครงการในระยะตอไป โดยการสํารวจคร้ังน้ีทําการเก็บขอมูลดวยวิธีการสงแบบสํารวจ
ความคิดเห็น (opinion survey) ทางไปรษณียไปยังโรงเรียนทุกสังกัดที่อยูในขายของการจะไดรับการจัดสรร
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เคร่ืองแท็บเล็ต จํานวน 4,930 แหงในระหวางวันที่ 16 มกราคม – 31 มีนาคม 2555 ซึ่งไดรับแบบสอบถาม
กลับมา 5 ชองทาง คือ ไปรษณีย โทรศัพท โทรสาร อินเทอรเน็ต และอีเมล จํานวน 2,854 แหง (รอยละ 
57.9)  

 
สรุปผลการสํารวจที่สําคัญ ดังน้ี 
2.1) โครงสรางพื้นฐานของโรงเรียน และความพรอมในการใช ICT 

2.1.1) โครงสรางพื้นฐานของโรงเรียน 
จากการสํารวจพบวา โรงเรียนที่อยูในขายการไดรับการจัดสรรแท็บเล็ตสวนใหญ 

(รอยละ 97.2) มีเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูแลว (คอมพิวเตอร PC รอยละ 83.5 โนตบุค รอยละ 15.5 อ่ืนๆ รอย
ละ 1.0) มีรอยละ 2.1 ไมมีคอมพิวเตอร และรอยละ 0.7 ไมระบุ โดยโรงเรียนดังกลาว รอยละ 40.4 มีครูสอน
วิชาคอมพิวเตอรเพียงพอ รอยละ 57.7 มีครูสอนวิชาคอมพิวเตอรไมเพียงพอ และรอยละ 1.9 ไมระบุ 

ระบบเครือขายการติดตอสื่อสารของโรงเรียนที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรใช มีระบบ
การติดตอสื่อสารทาง INTERNET มากที่สุด (รอยละ89.9) รองลงมาคือระบบ LAN (รอยละ 37.5) INTRANET 
(รอยละ 5.2) WAN (รอยละ 3.4) ประเภทอ่ืน ๆ (รอยละ 7.1) และรอยละ 2.6 ไมระบุ สําหรับโรงเรียนที่มีการ
ใชอินเทอรเน็ตจะเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยใชชองทาง XDSL มากที่สุด (รอยละ 41.8) (ความเร็วสูงสุดที่ใชงาน
โดยเฉลี่ย 41.8 Mbps) รองลงมาเชื่อมตอดวยระบบเชื่อมตอไรสาย รอยละ 32.8 (ความเร็วสูงสุดที่ใชงานโดย
เฉลี่ย 6.00 Mbps) Analog modem รอยละ 10.7 (ความเร็วสูงสุดที่ใชงานโดยเฉลี่ย 4.00 Mbps) สายวงจร
เชา รอยละ 5.6 (ความเร็วสูงสุดโดยเฉลี่ย 8.00 Mbps) ISDN รอยละ 4.7 (ความเร็วสูงสุดโดยเฉลี่ย 6.00 
Mbps) Cable modem รอยละ 2.8 (ความเร็วสูงสุดโดยเฉลี่ย 10.00 Mbps) สวนการเชื่อมตอทางระบบ
เชื่อมตอแบบถาวรอ่ืน ๆ เชน Frame Relay หรือ VPN มีรอยละ 1.5 (ความเร็วสูงสุดที่ใชงานโดยเฉลี่ย 8.00 
Mbps) และอ่ืน ๆ เชน IPSTAR รอยละ 10.3 

2.1.2) ความพรอมของการใช ICT 
การใช ICT ในงานดานการบริหารจัดการโรงเรียน พบวา โรงเรียนที่มีเคร่ือง

คอมพิวเตอรสวนใหญ (รอยละ 98.6) ใช ICT ในงานดานการบริหารจัดการโรงเรียน มีเพียงรอยละ 0.6 ไมใช 
(โดยใหเหตุผลที่ไมใช ไดแก ขาดบุคลากร ระบบงานยังไมทันสมัย เปนตน) และรอยละ 0.8 ไมระบุ การใช ICT 
ในดานการเรียนการสอน พบวา โรงเรียนที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร รอยละ 96.2 ใช ICT ในงานดานการเรียนการ
สอนในระดับปานกลางถึงมากที่สุด (ระดับปานกลาง รอยละ 33.1 ระดับมาก รอยละ 47.8 และระดับมาก
ที่สุด รอยละ 15.3) มีรอยละ 3.8 ใชในระดับนอยถึงนอยที่สุด (รอยละ 3.3 และรอยละ 0.5 ตามลําดับ)  

2.1.3) ปญหา/อุปสรรคของการใช ICT 
โรงเรียนที่อยูในขายการไดรับการจัดสรรเคร่ือง Tablet สวนใหญ (รอยละ 92.1) 

มีปญหา/อุปสรรคการใช ICT มีรอยละ 7.2 ที่ไมมีปญหา/อุปสรรค และรอยละ 0.7 ไมระบุ โดยปญหา/
อุปสรรคการใช ICT ของโรงเรียน 5 อันดับแรก คือ ความเร็วในการใชอินเทอรเน็ตชา (รอยละ 73.4) รองลงมา
ขาดงบประมาณในการดูแลรักษา (รอยละ 72.7) คอมพิวเตอรสวนใหญมีอายุการใชงานมานาน (รอยละ 72.4) 
คอมพิวเตอรไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียน/อุปกรณ ICT ไมเพียงพอ (รอยละ 72.3) ขาดบุคลากรเฉพาะดาน
คอมพิวเตอร และขาดผูดูแลระบบคอมพิวเตอร/เครือขายมีสัดสวนเทากัน (รอยละ 58.7) 
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2.2) การบริหารจัดการการใชแท็บเล็ตภายในโรงเรียน 
2.2.1) การไดรับมอบเคร่ืองแท็บเล็ต 

ผลการสํารวจ พบวา โรงเรียนที่อยูในขายของการไดรับการจัดสรรเคร่ืองแท็บเล็ต
รอยละ 97.7 ไดรับมอบเคร่ืองแท็บเล็ตแลว มีเพียงรอยละ 0.5 ยังไมไดรับ (เน่ืองจากยังไมถึงคิว ไมมีนักเรียน
ชั้น ป. 1 และโรงเรียนยังไมเปด เปนตน) และรอยละ 1.8 ไมระบุ โดยโรงเรียนที่ไดรับมอบแลว (รอยละ 76.3) 
ไดรับเคร่ืองแท็บเล็ตตามกําหนดเวลา รอยละ 21.1 ไดรับเคร่ืองฯ ชากวากําหนดเวลา และรอยละ 0.8 กอน
กําหนดเวลา อีกรอยละ 1.1 ไมระบ ุและพบวาเคร่ืองที่รับมอบรอยละ 8.9 มีความเสียหาย/ชํารุด หรือไมตรง
กับคุณสมบัติที่แจงไว (แบตเตอร่ีชารจไฟไมเขา จอภาพเสีย โปรแกรมไมสมบูรณ ระบบปฏิบัติการชา เปนตน) 

2.2.2) การใชเคร่ืองแท็บเล็ตสอน 
จากการสํารวจ พบวา โรงเรียนที่ไดรับมอบเคร่ืองแท็บเล็ตแลว สวนใหญรอยละ 

98.8 ใชสอนเด็กนักเรียนชั้น ป. 1 แลว รอยละ 0.8 ยังไมไดใชสอน (โดยระบุเหตุผล เชน อุปกรณยังมาไมครบ 
ครูยังไมไดรับการอบรม/ยังไมมีบุคลากรที่พรอมจะสอน เปนตน) และรอยละ 0.4 ไมระบุ การกําหนดจํานวน
ชั่วโมงและจํานวนครูในการสอนดวยเคร่ืองแท็บเล็ต พบวา ผูบริหารโรงเรียน สวนใหญกําหนดชั่วโมงการสอน
ดวยเคร่ืองแท็บเล็ตโดยเฉลี่ย 1 ชั่วโมงตอวัน สวนการกําหนดจํานวนครูที่จะใหสอน โดยเฉลี่ย 2 ทาน 

2.3) ผลดีและผลเสียของนโยบายการแจกเคร่ืองแท็บเล็ต 
จากการสํารวจ พบวา ผูบริหารและครูผูสอนเห็นวานโยบายการแจกเคร่ืองแท็บเล็ต มีผลดี 

3 อันดับแรก ไดแก เร่ืองมีสื่อการเรียน/การสอนที่ทันสมัย จูงใจใหเด็กอยากเรียนรู/สนใจการเรียนมากขึ้น 
(รอยละ 93.1 และรอยละ 87.5) ทําใหเด็กมีโอกาสเรียนรูพื้นฐานในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร (รอยละ 85.8 
และรอยละ 83.4) และทําใหเด็กเรียนรูกาวทันโลกโลกาภิวัตน/การเรียนรูไมจํากัดเวลาและสถานที่ (รอยละ 
82.5 และรอยละ 78.9) สวนผลเสีย 3 อันดับแรกไดแก เร่ืองมีปญหาเร่ืองสายตา/มีปญหาดานสุขภาพ ออก
กําลังกายนอยลง (รอยละ 56.5 และรอยละ 59.4) ไมเหมาะกับวุฒิภาวะของเด็กนักเรียนชั้น ป. 1 เพราะจะทํา
ใหทักษะการใชมือเขียนไมเปน (รอยละ 53.6 และรอยละ 53.2) และมีโอกาสอยูในโลก Cyber มาก ทําใหขาด
มนุษยสัมพันธ/ลดการเลนกับเพื่อน ๆ (รอยละ 45.0 และรอยละ 44.6) 

2.4) ความพึงพอใจตอนโยบายการแจกแท็บเล็ต 
ผลการสํารวจ พบวา ทั้งผูบริหารและครูผูสอนของโรงเรียนที่อยูในขายของการไดรับการ

จัดสรรเคร่ืองแท็บเล็ตสวนใหญ (รอยละ 96.4 และรอยละ 92.5 ตามลําดับ) พึงพอใจตอนโยบายการแจก
เคร่ืองแท็บเล็ตใหเด็กนักเรียนชั้น ป. 1 ในระดับปานกลางถึงมากที่สุด สวนผูที่พึงพอใจในระดับนอยถึงนอยสุด 
มีรอยละ 3.6 และรอยละ 7.5 ตามลําดับ 

2.5) ความคิดเห็นตอคุณสมบัติของแท็บเล็ตที่ใชในการเรียนการสอน 
ผลจากการสํารวจ พบวา ครูผูสอนของโรงเรียนที่อยูในขายของการไดรับการจัดสรรเคร่ือง 

แท็บเล็ตเห็นวาเคร่ืองแท็บเล็ตมีคุณสมบัติเหมาะสมในระดับปานกลางถึงมาก รอยละ 92.3 แตอยางไรก็ตาม มี
รอยละ 7.7 ที่ เห็นวาเหมาะสมในระดับนอยถึงไมมีคุณภาพ/ไมเหมาะสมเลย โดยครูผูสอนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเห็นวาเคร่ือง Tablet มีคุณสมบัติเหมาะสมในระดับปานกลางถึงมากอยูในสัดสวนที่สูง
กวาภาคอ่ืน (รอยละ 93.8) รองลงมาภาคเหนือ (รอยละ 92.6) กรุงเทพมหานคร (รอยละ 92.0) ภาคกลาง 
(รอยละ 91.3) และนอยสุดในภาคใต (รอยละ 89.3) 

2.6) ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอนโยบายการแจกแท็บเล็ต 
ผูบริหารของโรงเรียนที่อยูในขายของการไดรับการจัดสรรเคร่ืองแท็บเล็ต รอยละ 39.5 ได

แสดงความคิดเห็นตอการใชเคร่ืองแท็บเล็ตใหเกิดประสิทธิภาพ ไดแก ควรเพิ่มเน้ือหาสาระ/แบบฝกหัดลงใน



 60 

โปรแกรมใหมากกวาน้ี ควรแจกเคร่ืองแท็บเล็ตที่มีคุณภาพมากกวาน้ี จัดอบรมครูผูสอนในเร่ืองการใชเพิ่มเติม 
ยังไมเหมาะกับเด็กในวัยน้ี ควรจัดใหครูมีเคร่ืองแท็บเล็ตใชดวยเพื่อความสะดวกในการสอน และควร
ดําเนินการนโยบายอยางตอเน่ือง เปนตน 

 
3) รายงานผลการตรวจราชการ กรณีปกติ งวดท่ี 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 ในสวน

ของนโยบายท่ี 8 การจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเลต) สํานักตรวจราชการและ
ติดตามประเมินผล สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

สํานักตรวจราชการและติดตามประเมินผล สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ยังไดจัดทํา
รายงานผลการตรวจราชการ กรณีปกติ งวดที่ 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 ในสวนของนโยบายที่ 8 การ
จัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเลต) โดยการรวบรวมขอมูลจากการตรวจราชการ  18 
เขตตรวจราชการและเขตตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี รายงานผลการตรวจราชการดังกลาว ไมได
ปรากฎอยูในการประชุมเพื่อ นําเสนอการประเมินผลโครงการแท็บเล็ตพีซี เพื่อการศึกษาไทยของ
กระทรวงศึกษาธิการในชวงที่ผานมา โดยเก็บขอมูลจากสถานศึกษาที่เปดสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ครูผูสอน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  1 ปการศึกษา 2555 ซึ่งเปนขอมูลที่ใชประกอบการ
ดําเนินงานตามนโยบายการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต)  ซึ่งเปนขอมูลที่ไดรับ
รายงานไมครบทุกเขตตรวจราชการ จาก 18 เขตตรวจราชการและเขตตรวจราชการกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 
19 เขตตรวจราชการ รายละเอียดของผลการตรวจราชการ ดังน้ี 

(1) ดานขอมูลสถานศึกษาที่เปดสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 และ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ปการศึกษา 2555 พบวา โดยภาพรวม มีสถานศึกษาทั้งสิ้น 32,428 แหง เปน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 28,623 แหง รองลงมา ไดแก สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จํานวน 2,351 แหง สังกัดองคปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 
814 แหง สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 431 แหง สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน 175  แหง และ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 34 แหง สําหรับครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 พบวา โดย
ภาพรวมมีครูจํานวน 63,942 คน เปนครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 47,647 คน 
รองลงมา ไดแก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จํานวน 9,851 คน สังกัดองคปกครอง
สวนทองถิ่น จํานวน 3,282 คน สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,579 คน สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา จํานวน 321 คน และสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน 262 คน สวนนักเรียนชั้นประถมศึกษาป
ที่ 1 พบวา โดยภาพรวมมีนักเรียนชั้น ป.1 จํานวน 836,309 คน เปนครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จํานวน 567,489 คน รองลงมา ไดแก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จํานวน 
177,953 คน สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 48,805 คน  สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 35,872 คน 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 3,322 คนและสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน 2,868 คน  

 (2) ดานเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) เปนขอมูลเกี่ยวกับการรับรองเคร่ืองคอมพิวเตอร
พกพา (แท็บเล็ต) ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ การสงมอบเคร่ือง
คอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) ใหสถานศึกษาในพื้นที่ และการตรวจสภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) 
พบวา การรับมอบเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจาก
กระทรวงศึกษาธิการ การสงมอบเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) ใหสถานศึกษาในพื้นที่ และการตรวจ
สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) พบวา โดยภาพรวมสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาไดรับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา จํานวน 858,884 เคร่ือง โดยบางเขตตรวจราชการ ยังไดรับไมครบ จํานวน 1,329 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCkQFjAA&url=http%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25B3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A8%25E0%25B8%25B6%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A9%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2598%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3&ei=x89QU_6mCcWHrQethoGQCQ&usg=AFQjCNFwxMjt_Bt9ynoEkiE2qFMf0IFAcQ&sig2=_ZzvWN9v-c7Oo8sNQ8d2UQ&bvm=bv.65058239,d.bmk
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCkQFjAA&url=http%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25B3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A8%25E0%25B8%25B6%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A9%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2598%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3&ei=x89QU_6mCcWHrQethoGQCQ&usg=AFQjCNFwxMjt_Bt9ynoEkiE2qFMf0IFAcQ&sig2=_ZzvWN9v-c7Oo8sNQ8d2UQ&bvm=bv.65058239,d.bmk
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เคร่ือง โดยสวนใหญเปนสถานศึกษาสังกัด สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน และ
สังกัด ตชด. เมื่อพิจารณาถึงสภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาที่ไดรับสวนใหญใชงานได แตยังพบเคร่ืองที่ชํารุด
ใชงานไมได จํานวน 540 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 0.06 โดยเคร่ืองที่ชํารุดจะสงซอมบํารุงที่ศูนยบริการในพื้นที่ 

(3) ดานสถานที่ วัสดุอุปกรณ และเครือขายเปนการนิเทศ ติดตามการเตรียมความพรอมในการ
บริหารจัดการของสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต)  ไดผลดังน้ี 

(3.1) การนิเทศ ติดตามสภาพแวดลอมในหองเ รียนชั้นประถมศึกษาปที่  1 ของ
สถานศึกษา พบวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสวนใหญมีการนิเทศติดตามสภาพแวดลอมใน
หองเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ของสถานศึกษา ซึ่งสภาพแวดลอมภายในหองเรียน มีความเหมาะสม ดังน้ี 

• มีระบบการบริหารจัดการในดานความปลอดภัยของนักเรียนระหวางการใช
คอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) เพื่อการเรียนการสอน 

• มีการจัดสภาพแวดลอมของหองเรียน อุปกรณชารจแบตเตอร ร่ี ปลั๊กไฟ ไว
อยางเพียงพอ มีตูเก็บรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) ที่ปลอดภัย 

• สถานศึกษาบางแหงจัดการเรียนการสอนในหองปรับอากาศ ซึ่งสวนใหญจะเปน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

• สถานศึกษาที่มีความพรอมไดดําเนินการจัดเตรียมเคร่ืองมือ/อุปกรณ ไดแก 
เคร่ืองโปรเจคเตอร เคร่ืองฉายภาพทึบแสง จอรับภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร และสื่อเสริมตางๆ ภายในหองเรียน 

• สถานศึกษาสวนใหญมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ต แตสัญญาณเครือขาย
อินเทอรเน็ตตํ่าไมสามารถรองรับการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตได และสถานศึกษาบางสวนมีการ
ติดต้ังระบบ Access Point 

(3.2) การสงเสริมสนับสนุนหรือกําหนดแนวทางใหสถานศึกษาจัดหาโสตทัศนูปกรณเพื่อ
ประกอบการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 สําหรับสถานศึกษาที่ยังไมมีความพรอม
พบวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสวนใหญ มีการสงเสริมสนับสนุนหรือกําหนดแนวทางให
สถานศึกษาจัดหาโสตทัศนูปกรณเพื่อประกอบการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ดังน้ี 

• จัดหาสื่อการเรียนการสอนใหสถานศึกษา เชน CD เว็บไซต 

• อบรมประชุมชี้แจงการประยุกตใชการเชื่อมตอจากหนาจอเคร่ืองคอมพิวเตอร
พกพา (แท็บเล็ต) ดวย Projector และวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

• ใหสถานศึกษาจัดหาจอ TV มาตอเขากับคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) เพื่อใช
สาธิต และอธิบายการจัดการเรียนการสอน 

• สนับสนุนกลองเว็บแคมสําหรับใชถายทอดสัญญาณหนาจอของแท็บเล็ตไปยังจอภาพ 
สําหรับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ไมไดดําเนินการ เน่ืองจากไมมีการจัดทํา

โครงการแผนงานรองรับโสตทัศนูปกรณเปนเทคโนโลยีใหม เชน TV ที่มี HDMI ตองใชงบประมาณจํานวนมาก 
และเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) ของครูยังไมถึงหองเรียนทําใหไมสามารถวางแผนการจัดหา
โสตทัศนูปกรณใหสอดคลองกับเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) ของครูไดจึงรอแนวทางการปฏิบัติ และ
งบประมาณสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกันทั่ว
ประเทศและสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ควรจะสนับสนุนงบประมาณหากสถานศึกษาใด
ยังไมมีความพรอมในการจัดหาโสตทัศนูปกรณ 
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(3.3) การสํารวจความพรอมดานเครือขายอินเทอรเน็ตของสถานศึกษา เพื่อรองรับการ
จัดการเรียนการสอนโดยคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) เปนการสํารวจรูปแบบการเชื่อมตอเครือขาย
อินเทอรเน็ต จากจํานวนและรอยละของสถานศึกษาที่มีการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต จําแนกเขตตรวจ
ราชการ ซึ่งเปนขอมูลที่ไดรับรายงานมาจาก 9 ใน 18 เขตตรวจราชการ พบวา ความพรอมดานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของสถานศึกษา  เพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนโดยคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) พบวา 
โดยภาพรวม จากขอมูลที่ไดของสถานศึกษา จํานวน 10,084 แหง สถานศึกษาสวนใหญเชื่อมตอเครือขาย
อินเทอรเน็ตในรูปแบบ IP Star มากที่สุด จํานวน 5,202 แหง คิดเปนรอยละ 51.59 รองลงมา ไดแก รูปแบบ 
ADSL จํานวน 3,501 แหง คิดเปนรอยละ 34.72 รูปแบบ Leaded Line จํานวน 497 แหง คิดเปนรอยละ 
4.93 รูปแบบอ่ืนๆ เชน WI-Net, IP-VPN  และ DS-Van ฯลฯ จํานวน 487 แหง คิดเปนรอยละ 4.83 และ
รูปแบบ dial up จํานวน 397 แหง คิดเปนรอยละ 3.94 

(4) ดานบริหารจัดการ เปนการประชาสัมพันธ การจัดการความรู (KM) และการมอบหมายใน
การนิเทศ ติดตามและชวยเหลือสถานศึกษาในการดําเนินงานโครงการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอร
พกพา (แท็บเล็ต) พบวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ไดดําเนินการดังน้ี 

(4.1) การประชาสัมพันธแนวนโยบายการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา 
(แท็บเล็ต) ใหสถานศึกษาและผูเกี่ยวของทราบ พบวา สวนใหญประชาสัมพันธโดยการประชุมชี้แจงผูบริหารครู 
และบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวของ รองลงมา ไดแก การประชาสัมพันธผานเว็บไซตของหนวยงาน ปาย
ประชาสัมพันธตางๆ หนังสือราชการ เอกสาร แผนพับและวิธีการอ่ืนๆ เชน ทํา VCD วิธีการใชแท็บเล็ต และ 
Facebook  

(4.2) การจัดการความรู (KM) เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา 
(แท็บเล็ต) เพื่อสนับสนุนผูบริหาร ครูผูสอน บุคลากรทางการศึกษา และผูเกี่ยวของไดดําเนินการดังน้ี 

• จัดใหมีการนําเสนอรูปแบบวิธีการบริหารจัดการ Tablet ของโรงเรียนที่ปฏิบัติ
ไดดีเปนระบบในการประชุมผูบริหารสถานศึกษาประจําเดือน 

• สรางกระดาน Web board ถามตอบ แลกเปลี่ยนความรูของครูกับกลุมงาน
นิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

• จัดทํา KM ไวที่หนาเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อใหผูบริหาร ครู นักเรียน และ
ผูสนใจไดเขามาศึกษาหาความรูและมารวมแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู 

• จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางโรงเรียนของรัฐและโรงเรียนของเอกชน และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางโรงเรียนเอกชนดวยกัน 

• การใชเครือขายครูคอมพิวเตอรและการใช Facebook เชื่อมโยงคลังเรียนรู
รวมกัน 

• มีการประชุมคณะทํางานสรุปขอมูล ขอจํากัด ความสําเร็จ ปญหาในการ
ดําเนินการตามนโยบายการนําแท็บเล็ตไปใชในการเรียนการสอน 

(4.3) การมอบหมายผูรับผิดชอบในการนิเทศ ติดตามและชวยเหลือสถานศึกษาในการ
ดําเนินงานโครงการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) พบวา สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสวนใหญ มีการมอบหมายดังน้ี 
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• กําหนดแผนการนิเทศและมอบหมายใหศึกษานิเทศก นิเทศ ติดตามกํากับ
ชวยเหลือแนะนําจัดเก็บขอมูลในโรงเรียนในพื้นที่รับผิดชอบดวยเคร่ืองมือนิเทศที่กําหนดไวพรอมทั้งให
คําแนะนํา ปรึกษากับผูมีสวนเกี่ยวของ 

• แตงต้ังผูรับผิดชอบโครงการ และมอบหมายใหรองผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประชุมกลุมโรงเรียนและติดตามโรงเรียน 

 
4) รายงานการตรวจสอบการดําเนินงานโครงการการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอร

พกพา (แท็บเล็ต) กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร ของสํานักงาน
การตรวจเงินแผนดิน (สตง.) 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ไดดําเนินการสุมตรวจสอบการดําเนินงานโครงการการจัดการ
เรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) ของกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของโรงเรียนกลุมตัวอยาง 80 โรงเรียนใน 12 เขตพื้นที่การศึกษาใน 11 จังหวัด  
คิดเปนรอยละ 0.2 ของจํานวนโรงเรียนทั้งหมด โดยใหความสําคัญในการตรวจสอบต้ังแตที่มาของสัญญาจนถึง
การควบคุมครุภัณฑ พบประเด็นปญหาใน 4 เร่ือง ไดแก  

 
(1) ความลาชาและความไมครบถวนในการจัดซื้อ และการจัดสรรแท็บเล็ตใหกับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 1 โดยมีขอเสนอใหกระทรวงศึกษาธิการโดยเขตพื้นที่การศึกษามีการสรุปบทเรียน ขอดี
ขอเสียและปญหาอุปสรรค จากการจัดซื้อแท็บเล็ตที่ผานมาทั้ง 2 ปงบประมาณ ตามมติคณะกรรมการบริหาร
จัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) เพื่อศึกษาขอดีขอเสีย และนํามาใชประโยชนควบคูกับผลการ
ตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินในการดําเนินการจัดซื้อแท็บเล็ตในรอบตอไป รวมทั้งปรับปรุง
การบริหารจัดการเพื่อใหใชประโยชนจากแท็บเล็ตอยางเต็มที่และเมื่อสรุปบทเรียนแลวเสร็จ จะดําเนินการ
จัดซื้อแท็บเล็ตในระยะตอไปโดยเร็ว เพื่อไมใหเกิดความลาชาเหมือนปที่ผานมา และยืนยันที่จะใชวิธีซื้อแท็บ
เล็ตเชนเดิม จะไมใชวิธีแจกคูปองตามที่มีผูเสนอไวเพื่อใหนักเรียนบางกลุมนําไปเลือกซื้อแท็บเล็ตที่มีคุณภาพสูง
กวา เพราะจะมีความยุงยาก รวมทั้งสรางความแตกตางและความไมเทาเทียมได 

 
 (2) การใชประโยชนจากคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) ไมเต็มที่ โรงเรียนยังไมสามารถนําแท็บ

เล็ตมาใชเปนสื่อการจัดการเรียนการสอนไดอยางครบถวนตามที่กําหนดในคูมือ เน่ืองจากปญหาการบรรจุ
เน้ือหาสาระและ Applications ไมครบถวน ไมมี Wi-Fi และไมสามารถใชอินเทอรเน็ตไดอยางทั่วถึงทุกพื้นที ่
เปนตน โดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาเน้ือหา และ Application ที่จะ
บรรจุในแท็บเล็ตวา ใหมีการพัฒนาเน้ือหาในวิชา และชั่วโมงเรียนที่สามารถใชประโยชนจากแท็บเล็ตมากขึ้น 
ซึ่งสอดคลองกับสิ่งที่กระทรวงศึกษาธิการกําลังดําเนินการอยู อยางไรก็ตาม ในสวนที่เปนวิชาการทาง
การศึกษาอาจตองมีการแลกเปลี่ยนเพื่อใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เกิดความเขาใจเกี่ยวกับการจัด
การศึกษามากขึ้นวา ตองใชความรูทางวิชาการเพื่อบรรจุในแท็บเล็ตเปนหลัก 

 
(3) การรับประกันแท็บเล็ต  

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน ไดทําหนังสือเลขที่ ตผ.0014/5780 ถึงรัฐมนตรีวาการกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหตรวจสอบการจัดซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) วงเงิน 
1,937.33 ลานบาท จํานวน 858,886 เคร่ืองสําหรับแจกเด็ก ป.1 ปการศึกษา 2555 ในราคาเคร่ืองละ 2,420 



 64 

บาท หรือ 82 เหรียญสหรัฐฯ (1ดอลลารตอ30บาท) และเคร่ืองสําหรับครูจํานวน 59,284 เคร่ือง ราคาเคร่ือง
ละ 87.35 เหรียญฯหรือเคร่ืองละ 2,790 บาท ระหวางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับ
บริษัท เซิ่นเจ้ิน สโคป ซายเอ็นทิฟก ดีเวลลอปเมนท จํากัด เน่ืองจากการไมปฏิบัติตามสัญญาการซอมแท็บเล็ต
ทั้งในดานระบบการควบคุมการปฏิบัติงานและการรายงานตามสัญญาโดยเฉพาะการซอม รวมทั้งทวงติงการ
ทํางานของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในกรณีไมดําเนินการตรวจสอบอยางใกลชิด ไม
ติดตามการบริการซอมแท็บเล็ตของศูนยซอมที่ไดวาจาง และไมประสานงานกับหนวยงานผูใชประโยชนโดยตรง 
เชน สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จาก
ขอมูลระยะเวลาการซอมมีความแตกตางกันมากซึ่งอาจมีผลตอเงื่อนไขการรับประกัน และทําใหรัฐสูญเสีย
ประโยชน 

การรายงานจํานวนแท็บเล็ตที่เสียหายของสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนการรายงานผล
การสุมตรวจแท็บเล็ตโรงเรียนกลุมตัวอยาง 80 โรงเรียนใน 12 เขตพื้นที่การศึกษาใน 11 จังหวัด ซึ่งคิดเปน
รอยละ 0.2 ของโรงเรียนทั้งหมด พบวามีความเสียหายรอยละ 30 หรือจํานวน 295 เคร่ือง จากน้ัน ไดนําผล
ดังกลาวมาเทียบบัญญัติไตรยางค คือ ถาโรงเรียนกลุมตัวอยางมีความเสียหายรอยละ 30 เมื่อเทียบกับโรงเรียน
ทั้งหมด 858,886 เคร่ือง จะพบความเสียหาย 258,000 เคร่ือง แตจากขอมูลความเสียหายของแท็บเล็ตของ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรอบแรก พบวามีความเสียหายของแท็บเล็ตเพียงรอยละ 0.6 ซึ่ง
เปนตัวเลขที่มีความแตกตางกันคอนขางมาก 

นอกจากน้ัน ยังพบอีกวา การรายงานของบริษัท เสิ่นเจ้ินสโคป ฯ ไมตรงกับขอเท็จจริง  
กอรปกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็ไมมีการรายงานขอมูลที่ครบถวน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ในสวนของขอมูลระยะเวลาการซอมซึ่งไมตรงกัน จากการสุมตรวจในชวงเดือนมกราคม - กุมภาพันธ 2556 ที่
ศูนยซอม Advice 16 แหง ไดรับขอมูลเพียง 3 แหง และมีแท็บเล็ตอยูระหวางการซอม 176 เคร่ือง โดยศูนย
ซอมจํานวน 1 แหง ใชเวลาในการซอมมากกวา 10 วันขึ้นไป ขณะที่รายงานในชวงเดือนสิงหาคม 2555-
มีนาคม 2556 ของบริษัทดังกลาว แจงวามีการสงแท็บเล็ตซอมทั้งหมด 2,365 เคร่ืองและใชเวลาในการซอม
มากกวา 5 วันขึ้นไป โดยไมไดมีการเปลี่ยนเคร่ืองใหมหรือสํารองเคร่ืองใหนําไปใชงานระหวางซอมตามเงื่อนไข
ของสัญญา นอกจากน้ัน จากการตรวจสอบขอมูลโครงการแท็บเล็ตแจกป.1 ผานเว็บไซต www.otpc.in.th 
พบวา มีขอมูลไมครบถวนและยังคงขึ้นขอความระบุวา “ขออภัยเว็บไซตอยูระหวางการ Transfer ขอมูลของ
โครงการทั้งหมด ต้ังแต 15 สิงหาคม 2555 จะเสร็จสมบูรณในวันที่ 31 สิงหาคม 2555 โดยใหสอบถาม
รายละเอียดหรือขอมูลโครงการเพิ่มเติมไดที่หมายเลขโทรศัพท 1111 กด 8 แตจนถึงชวงการตรวจสอบ  
(12 พฤศจิกายน 2556) บนหนาเว็บไซตดังกลาวยังคงพบการขึ้นขอความเดิม โดยไมมีการปรับปรุงระบบ
ขอมูลตามที่แจง 

(4) การควบคุมแท็บเล็ต หรือการควบคุมครุภัณฑ ไดแก การควบคุมใหเปนไปตามรายละเอียด
เงื่อนไขในที่ระบุไวในสัญญา และรายละเอียดครุภัณฑคุณลักษณะเฉพาะเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต)  
ตามโครงการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา อาทิ  

(4.1) เงื่อนไขความตองการทั่วไปของระบบ เชน การรับรองตามมาตรฐานสากลการแผ
กระจายคลื่นแมเหล็กไฟฟา การรับรองมาตรฐานสากลดานความปลอดภัย การรับรองมาตรฐานสากลเพื่อ
สิ่งแวดลอมของผลิตภัณฑดาน Information Technology ความสามารถในการนําไปใชกับไฟฟากระแสสลับ
ตามมาตรฐานที่ใชในประเทศไทย โรงงานประกอบ ขนาดหนวยความจํา การจัด Storage Partition 
ซอฟทแวรระบบปฏิบัติการ และ Applications software ตามที่กําหนด และพรอมใชงานไดทันที  

http://www.otpc.in.th/


 65 

คุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอรแท็บเล็ต สําหรับผูใชระดับตางๆ ไดแก นักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และครู ประกอบดวย ความตองการของระบบดานหนวย
ประมวลผลกลาง หนวยความจําหลัก ระบบแสดงผล หนวยบันทึกขอมูล ระบบเชื่อมตออุปกรณภายนอก 
ระบบสื่อสารขอมูล ระบบมัลติมีเดียแบบติดต้ังภายในตัวเคร่ือง Built-in ระบบเซ็นเซอร อุปกรณนําเขาขอมูล 
และอุปกรณควบคุม แบบติดต้ังภายในตัวเคร่ือง Built-in ระบบจายพลังงาน ระบบรักษาความปลอดภัยระดับ 
OS Security Level ระบบปฏิบัติการและอ่ืน ๆ เชน สี ฟลม วัสดุหอหุม และคุณสมบัติในการกันกระแทก 
เปนตน ซึ่งคุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอรแท็บเล็ตสําหรับผูใชแตละระดับจะมีความแตกตางกันใน
รายละเอียดซึ่งกําหนดไวในสัญญา และรายละเอียดครุภัณฑคุณลักษณะเฉพาะเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา  
(แท็บเล็ต) ดังกลาว 

 (4.2) เงื่อนไขการรับประกันครุภัณฑ อาทิ การรับประกันครุภัณฑ เปนระยะเวลา 1 ป
นับต้ังแตวันตรวจรับสมบูรณ ประกอบดวย เงื่อนไขการเปลี่ยนเคร่ืองใหม (DOA) กรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอร
พกพา (แท็บเล็ต) ไมสามารถทํางานไดตามปกติ ภายใน 15 วัน โดยผูขายตองเปลี่ยนเคร่ืองใหมทดแทนภายใน 
5 วัน เงื่อนไขการเปลี่ยนเคร่ืองใหใหม /ซอม ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) เสียใชการไมได
โดยสงใหถึงมือผูใชภายใน 5 วันทําการ นับจากวันที่ผูขายไดรับแจง เงื่อนไขการเปลี่ยนคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร
พกพา (แท็บเล็ต) ที่จัดซื้อทั้งหมดในสัญญา ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) เคร่ืองหน่ึงเคร่ืองใด 
เมื่อใชงานตามปกติแลว แบตเตอรีเกิดทํางานบกพรองและพิสูจนไดวาเปนความบกพรองของผลิตภัณฑ ผูขาย
ตองเรียกเคร่ืองคอมพิวเตอรที่อยูในรายการผลิตน้ันคืนทั้งหมด และสงเคร่ืองใหมภายใน 15 วัน นับจากวันที่
ไดรับรายงานผลการตรวจสอบ โดยผูขายจะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด และเงื่อนไขการชดใช
คาเสียหาย ในกรณีมีผูไดรับบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต หรือกอใหเกิดอัคคีภัย อันเน่ืองมาจากเคร่ืองคอมพิวเตอร
พกพา (แท็บเล็ต) ของผูขาย ผูขายตองชดใชคาเสียหายตามคาใชจายจริง ตามที่ทั้งสองฝายตกลงกัน การระบุ
ชื่อที่อยูผูขาย และระยะเวลาหมดอายุการทํางานของเคร่ืองไวในทุกเคร่ือง ผูขายตองจัดใหมีศูนยซอมบํารุง
ครุภัณฑในประเทศไทยใหบริการตอบปญหาการใชงาน และรับแจงเคร่ืองมีปญหา ที่สามารถติดตอไดตลอด 
24 ชั่วโมง ผูขายตองจัดใหมีศูนยบริการรับและสงคืนเคร่ืองที่มีปญหา ทุกจังหวัดในพื้นที่ที่ขาย เปดใหบริการ
ในวันและเวลาทําการ และตองจัดเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) สํารองเพื่อทดแทนใหแกผูซื้อจํานวนไม
นอยกวารอยละ 1 ของจํานวนที่จัดซื้อ ตองจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการถายทอดเทคโนโลยีในการบํารุงรักษา
และซอมแซม เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) อยางนอย 6 ชั่วโมง ใหกับบุคลากรของกระทรวง 
ศึกษาธิการ อยางนอยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาละ 1 คน ตามพื้นที่ที่ขาย โดยผูขายจะตองรับผิดชอบใน
เร่ืองลิขสิทธิ์ทั้งหมดที่นํามาใชในการผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) และตองสงมอบคูมือการใชที่
เปนภาษาไทยแบบ Step by Step รวมทั้งสื่อมัลติมีเดียสอนการใชงานเปนภาษาไทยในรูปแบบเอกสารและ
แผน CD/DVD เคร่ืองละ 1 ชุด  

(4.3) เงือ่นไขการสงมอบครุภัณฑ ประกอบดวย เงื่อนไขและงวดการจัดสง ตลอดจนการ
กําหนดเงื่อนไขในการปรับในกรณีที่การสงมอบไมเปนไปตามเงื่อนไขของเวลาที่กําหนดไว 

 
 โดยสรุป ผลการตรวจสอบการดําเนินงานโครงการการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอร
พกพา (แท็บเล็ต) กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสํานักงาน 
การตรวจเงินแผนดิน (สตง.) หลังจากพบประเด็นปญหา 4 ประการขางตน ที่ไมเปนไปตามสัญญาและ
ขอกําหนดที่ไดทําไว ไดมีการสงผลการตรวจสอบมายังสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2556 ตลอดจนประสานงานไปยังกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อทําการแกไขปรับปรุงการดําเนินโครงการการจัดการเรียนการสอนโดยใช
คอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) ตอไป 
 
 สรุปผลการประเมินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทยของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 

 ผลการติดตามการประเมินผลโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย มีประเด็นที่นาสนใจ
สรุปไดวา โครงการดังกลาวสงผลตอนักเรียน คือ การเรียนรูของนักเรียนโดยใชแท็บเล็ตเปนเคร่ืองมือที่ชวย          
จูงใจในการเรียนรูเพิ่มขึ้น นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการใชแท็บเล็ต ชอบ และเห็นวามีประโยชนและใชงานงาย 
พฤติกรรมการใชงานแท็บเล็ตของนักเรียนสรางเสริมการเรียนรู การศึกษาคนควา และการทํางานรวมกัน   
แท็บเล็ตไมมีผลกระทบตอสุขภาพทางกายและทางอารมณของนักเรียน แตมีผลตอความตองการในการใชเวลา
เพิ่มขึ้นกับแท็บเล็ต ในขณะที่ผลตอครูผูสอน พบวา ครูชอบ เห็นวามีประโยชนชวยในการสอนของครูในบาง
กลุมสาระการเรียนรูไดอยางมาก ชวยใหนักเรียนสนใจเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียน ชวยเพิ่มพูนความรู
นอกเหนือจากบทเรียน แตก็พบวาครูสามารถปรับเน้ือหาสาระของสื่อในแท็บเล็ตเขากับสภาพแวดลอมใน
ทองถิ่นไดนอย และครูมีความเห็นวาจะทําใหนักเรียนมีโอกาสติดเกมมากขึ้น ถึงแมจะชวยพัฒนาการเรียนรู
ของนักเรียนไดมากก็ตาม นอกจากน้ัน ยังพบปญหาในการดําเนินโครงการ อาทิ แท็บเล็ตแจกเฉพาะนักเรียน 
ครูไมมีแท็บเล็ตใช เคร่ืองแท็บเล็ตของครูยังไมสามารถใชกับเคร่ืองฉายภาพได สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเพียงพอ
หรือไมดี ไมมีงบประมาณซอม เคร่ืองแท็บเล็ตรอนเร็ว ใชเวลาชารจนาน แบตเตอร่ีหมดเร็ว ยังขาดเกมสงเสริม
การศึกษา โปรแกรม หรือ Apps ในเคร่ืองมีนอย ควรมีการบริหารจัดการสรางความเขาใจในการใหบริการ
แท็บเล็ต ทั้งในสวนของนักเรียน ผูปกครอง ครู พัฒนาครูและศึกษานิเทศกใหมีความรูความเขาใจแท็บเล็ต 
เปนตน 
 จากผลการประเมินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยของหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้ง 4 
หนวยงานขางตน ประกอบดวย รายงานการวิจัยผลการใชแท็บเล็ต ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการแจกแท็บเล็ตใหเด็กนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 พ.ศ. 2556 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ รายงานผลการตรวจราชการกรณีปกติ งวดที่ 1 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 ในสวนของนโยบายที่ 8 การจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา 
(แท็บเลต) สํานักตรวจราชการและติดตามประเมินผล สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และรายงานการ
ตรวจสอบการดําเนินงานโครงการการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา (แท็บเล็ต) กระทรวง 
ศึกษาธิการ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ขางตน พบ
ความสอดคลองของผลการประเมินโครงการในประเด็นตางๆ ดังตารางตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCkQFjAA&url=http%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25B3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A8%25E0%25B8%25B6%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A9%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2598%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3&ei=x89QU_6mCcWHrQethoGQCQ&usg=AFQjCNFwxMjt_Bt9ynoEkiE2qFMf0IFAcQ&sig2=_ZzvWN9v-c7Oo8sNQ8d2UQ&bvm=bv.65058239,d.bmk
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ตารางท่ี 1  ประเด็นในการประเมินผลโครงการแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 
 

ท่ี 
ประเด็นในการประเมินผลโครงการแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย 

สพฐ. สํานักงานสถิติฯ สํานักปลัด ศธ.ฯ สตง. 
1 ผลการเรียนรูของนักเรียน โครงสรางพ้ืนฐานและความ

พรอมในการใช ICT  
ดานขอมูลทั่วไป การจัดซื้อ/การจัดสรร

เครื่อง 
2 ทัศนคติตอการใช 

แท็บเลต็ของนักเรยีน 
การบริหารจัดการการใช
แท็บเล็ตในโรงเรียน (การ
ได รับมอบเครื่ อง การ ใช
เค รื่ อ ง  ผ ล ดีผลเ สี ย ข อ ง
นโยบาย ความพึงพอใจตอ
ตอนโยบาย ความคิดเห็นตอ
คุณสมบัติของแท็บเล็ตใน
การเรียนการสอน 

ดานเครื่องคอมพิวเตอรพกพา การใชประโยชน 

3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรม
การใชแท็บเล็ตของนักเรียน 

 ดานสถานที/่เครือขาย (ระบบ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ก า ร จั ด
สภาพแวดลอม ความพรอมใน
ก า ร จั ด เ ต รี ย ม เ ค รื่ อ ง มื อ 
เครือขายอินเทอรเน็ต ฯลฯ) 

การรับประกันเครื่อง 

4 ผลกระทบตอสุขภาพและ
สังคมของนักเรียนจากการ
ใชแท็บเล็ต 

 ดานการบริหารจัดการ (การ
ประชาสัม พันธ  การ จัดการ
ความรู  การมอบหมายความ
รับผิดชอบ) 

การควบคุมคุณสมบัติ
ของเครื่อง 

5 การ ศึกษาสภาพปจจุบั น 
จุดเดน จุดที่ตองพัฒนาใน
การจัดการเรียนรูของครูโดย
ใชแท็บเล็ตและการบริหาร
จัดการของผูบริหารโรงเรียน
เก่ียวกับแท็บเล็ต 

   

6 ปญหาจากการใชแท็บเล็ต 
ดานนักเรียน การสอน การ
บริหารจัดการ และเครื่อง
อุปกรณ 

   

 
 ผลการประเมินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ของหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้ง 4 หนวยงาน
ขางตน สรุปประเด็นในการประเมินจําแนกตามประเด็นสําคัญไดดังน้ี 
 

1. ดานตัวเคร่ือง (คุณสมบัติตัวเคร่ือง อุปกรณเสริม การตรวจสภาพเคร่ืองและการรับประกันเคร่ือง)  
จากการประเมิน พบวา สถานศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจดานตัวเคร่ืองเมื่อไดรับการ

จัดสรร มีบางสวนที่ชํารุด โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดทําการ
สํารวจและพบวา โดยภาพรวมสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาไดรับเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา 
จํานวน 858,884 เคร่ือง โดยบางเขตตรวจราชการยังไดรับไมครบ จํานวน 1,329 เคร่ือง สวนใหญเปน
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สถานศึกษาสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน และสังกัด ตชด. เมื่อพิจารณา
ถึงสภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาที่ไดรับสวนใหญใชงานได พบเคร่ืองชํารุดที่ใชงานไมไดคิดเปนรอยละ 0.06 
นอกจากน้ัน อาจพบปญหาบางประการเมื่อนําไปใชงาน อาทิ เคร่ืองรอนเร็ว เวลาชารจนาน แบตเตอร่ีหมดเร็ว 
และเกมสงเสริมการศึกษาในเคร่ืองมีนอยไป เรียงจากที่พบมากที่สุดไปนอยที่สุดตามลําดับ แสดงใหเห็นจาก
ขอมูลการสํารวจสถานศึกษาทุกสังกัดโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ อาทิ ในระหวางจัดสงเคร่ือง รอยละ 8.9 
คนพบความชํารุดบกพรองของสื่อตัวนํา รอยละ 44.1 ระบุวาเปนการชํารุดของอุปกรณและรอยละ 28.2 พบ
ความชํารุดในซอฟตแวร หากแตเมื่อใชงานไปแลว ผลการสํารวจ พบวา ครูผูสอนที่เคยใช/ทดลองใชงานเคร่ือง
แท็บเล็ต รอยละ 66.8 พบปญหา ไดแก รอยละ 60.1  ไมสามารถหาเคร่ืองสํารองใหนักเรียนใชแทนเคร่ืองที่
เสีย รอยละ 58.8 เห็นวา เด็กยังเล็กเกินไปที่จะเรียนรูดวยแท็บเล็ตจึงขาดความรอบคอบในการดูแลรักษา
เคร่ือง และรอยละ 49.6 ความเร็วในการเขาไปใชงานโปรแกรมตาง ๆ ยังชามาก เคร่ืองแฮงคบอย เปนตน 

นอกจากน้ัน ในสวนของการรับประกันเคร่ือง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ไดพบวา
บริษัท เซิ่นเจ้ิน สโคป ซายเอ็นทิฟก ดีเวลลอปเมนท จํากัด ไมปฏิบัติตามสัญญาการซอมแท็บเล็ตทั้งในดาน
ระบบการควบคุมการปฏิบัติงานและการรายงานตามสัญญา ไมติดตามการบริการซอมแท็บเล็ตของศูนยซอมที่
ไดวาจาง และไมประสานงานกับหนวยงานผูใชประโยชนโดยตรง โดยตัวเลขความเสียหายและการซอมไมตรง
กับความเปนจริง มีการใชเวลาในการซอมนาน โดยไมไดมีการเปลี่ยนเคร่ืองใหมหรือสํารองเคร่ืองใหนําไปใช
งานระหวางซอมตามเงื่อนไขของสัญญา 

 
2. ดานการจัดซื้อ การควบคุมการผลิต และการสงมอบเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี            

ผลการประเมินโครงการจากทั้ง 4 หนวยงานขางตน แสดงใหเห็นตรงกันถึงปญหาดานการ
จัดซื้อ การควบคุมการผลิต และการสงมอบเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี ถึงแมขอมูลการสํารวจสถานศึกษาทุกสังกัดโดย
สํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา สถานศึกษาที่ไดรับการสํารวจรอยละ 97 ไดรับแท็บเล็ตแลว (มีนาคม 2556) มี
นอยกวารอยละ 1 ที่ระบุวายังไมไดรับการจัดสรร สําหรับโรงเรียนที่ไดรับการจัดสรรแลว ระบุวา รอยละ 76.3 
ไดรับเคร่ืองตรงตามกําหนดเวลา (สิงหาคม 2555) และมีเพียงรอยละ 21.8 ชากวากําหนด ในชวงแรกของการ
ดําเนินโครงการฯ แตภาพรวมในการจัดซื้อแท็บเล็ตทั้ง 2 ปงบประมาณกลับพบความลาชาและความไม
ครบถวนในการจัดซื้อ โดยเงื่อนไขและงวดการจัดสง ตลอดจนการกําหนดเงื่อนไขในการปรับในกรณีที่การสง
มอบไมเปนไปตามเงื่อนไขของเวลาที่กําหนดไว 
 

3. ดานการพัฒนาระบบโครงขายพ้ืนฐาน เครือขายไรสาย (Wi-Fi Network) และพัฒนา
ศูนยควบคุมการดําเนินงาน และติดตามผล   
ผลการประเมินโครงการจากทั้ง 4 หนวยงานขางตน พบวา โรงเรียนสวนใหญมีระบบ

โครงขายพื้นฐานในลักษณะอินเทอรเน็ต และเครือขายไรสาย (Wi-Fi Network) เพื่อรองรับการจัดการเรียน
การสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพาอยูแลว แตยังขาดการใชงานจริง โดยสวนใหญใชระบบ offline ในการ
จัดการเรียนการสอนและขาดการพัฒนาระบบโครงขายเหลาน้ันใหตอบสนองความสามารถของเคร่ืองในการ
สืบคนขอมูลและใชงานในระบบ online เทาที่ควร ดังจะเห็นไดจากผลการสํารวจขอมูลโรงเรียนทุกสังกัดที่เขา
รวมโครงการฯ ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา ระบบเครือขายการติดตอสื่อสารของโรงเรียนที่นิยมใช คือ 
ระบบ INTERNET มากที่สุด (รอยละ 89.9) รองลงมา คือ ระบบ LAN (รอยละ 37.5) INTRANET (รอยละ 
5.2) โดยโรงเรียนที่มีการใชอินเทอรเน็ตจะเชื่อมตอโดยใชชองทาง XDSL มากที่สุด รองลงมาเชื่อมตอดวย
ระบบเชื่อมตอไรสาย รอยละ 32.8 Analogue modem รอยละ 10.7 สายวงจรเชา รอยละ 5.6 ISDN รอย
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ละ 4.7และ cable modem รอยละ 2.8 แตโรงเรียนที่อยูในขายของการไดรับการจัดสรรแท็บเล็ตสวนใหญ 
(รอยละ 92.1) มีปญหา/อุปสรรคการใช ในขณะที่มีรอยละ 7.2 ไมมีปญหา/อุปสรรค ทั้งน้ีปญหา/อุปสรรคการ
ใช ICT ของโรงเรียน เชน ความเร็วในการใชอินเทอรเน็ตชา (รอยละ 73.4) รองลงมาขาดงบประมาณในการ
ดูแลรักษา (รอยละ 72.7) เปนตน ในสวนการสํารวจสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานพบวาสวนใหญยังใชระบบอินเทอรเน็ตผานสายโทรศัพท (44.93) ในขณะที่รอยละ 4.37 มีระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL dial-up)  

 
4. ดานการใชประโยชน การพัฒนาและการใชสื่อดิจิทัล                                                                                          

ผลการประเมินโครงการจากทั้ง 4 หนวยงานขางตน พบวา โครงการดังกลาวมีการใชประโยชน 
พัฒนาและใชสื่อดิจิทัลที่มีในการจัดการเรียนการสอนซึ่งชวยจูงใจผูเรียนคอนขางมาก เพียงแตยังมีการบรรจุ
เน้ือหาตามที่กําหนดในคูมือลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาไมครบถวนและยังไมเต็มประสิทธิภาพของเคร่ือง 
เน่ืองจากกระทรวงศึกษาธิการไดมีการบรรจุสื่อการเรียนการสอนดิจิทัลของชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ซึ่งแปลงจาก
สื่อชวยสอน (CAI) แบบที่ใชกับเคร่ือง PC มาสูแท็บเล็ต เห็นไดจากผลการสํารวจความพึงพอใจตอโครงการฯ ของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ ระบุวา ผูบริหารสถานศึกษาและครู รอยละ 93.1 และ 87.5 พึงพอใจ จึงระบุวา 
โครงการฯ สามารถนําเสนอสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยและจูงใจผูเรียนมากกวาเดิม ซึ่งสอดคลองกับผลการ
สํารวจของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในสวนของการผสมผสานสื่อเพื่อกระบวนการเรียนรู ผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 
2556 ระบุวา   ครูผูสอนที่เคยใช/ทดลองใชงานสื่อการเรียนรูดิจิทัล 5 วิชาหลัก เห็นวาทั้ง 5 วิชาหลักใชเวลาเปด
เฉลี่ยประมาณ 5 วินาที เทากัน เมื่อพิจารณาในแตละวิชา พบวา ครูไดเปดสื่อการเรียนการสอนเทาเทียมกันในทุก
วิชา (รอยละ 33) ทั้งน้ี ครูที่อยูในภาคใตมีอัตราการใชงานเน้ือหาการสอนมากที่สุด (รอยละ 39) หากแตเมื่อ
พิจารณาจากประโยชนการใชงานแลว ครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 พิจารณาเห็นวา รอยละ 98.2 เด็กจะได
ประโยชนจากสื่อการสอนวิชาภาษาไทยสูงกวาโปรแกรมวิชาอ่ืน ๆ รองลงมาคือ สื่อวิชาคณิตศาสตร (รอยละ 98) 
วิชาสังคมศึกษา (รอยละ 97.6) วิชาวิทยาศาสตร (รอยละ 97.4) และวิชาภาษาอังกฤษ (รอยละ 95.5) ซึ่ง
สอดคลองกับผลการสอบถามครูถึงโปรแกรมสื่อการสอนดิจิทัลที่ครูใชประกอบการเรียนการสอนเกินกวา 5 คร้ัง
ตอสัปดาห รอยละ 15.57 ของครูเห็นวาเด็กจะไดประโยชนจากสื่อการสอนวิชาภาษาไทยสูงกวาโปรแกรมวิชาอ่ืน 
รองลงมาคือสื่อวิชาคณิตศาสตร (รอยละ 11.26) วิชาภาษาอังกฤษ (รอยละ 2.81) วิชาวิทยาศาสตร (รอยละ 2.44 
และวิชาสังคมศึกษา (รอยละ 1.13)  

 
5. ดานการพัฒนาครูผูสอน 

จากผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา ครูผูสอนของโรงเรียนสวนใหญ (รอยละ 
63.9) ตองการอบรมเพิ่มเติม อาทิ การสราง application การแกปญหาเบื้องตน และการประยุกตใชในการ
เรียนการสอน และรอยละ 28.7 ไมตองการอบรมเพิ่มเติม โดยใหเหตุผลตางๆ อาทิ สามารถดําเนินการไดดวย
ตนเอง หรือมีภาระงานมาก ผานการอบรมมาแลว ฯลฯ 

ในขณะที่ผลการสํารวจของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสอดคลองกัน
โดยระบุถึงทัศนคติเชิงบวกของครูในการผสมผสานแท็บเล็ตในการเรียนการสอน กลาวคือ รอยละ 57.79  มี
ความชอบในการนําแท็บเล็ตมาใชในระดับประถมศึกษาปที่ 1 และรอยละ 61.73 เล็งเห็นถึงประโยชนที่ไดแก
ผูเรียน โดยรอยละ 12 เห็นวา นักเรียนสามารถคนควาดวยตนเอง และรอยละ 8 เห็นวาแท็บเล็ตชวยใหการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในสวนของการพัฒนาครูน้ัน ครูสวนใหญ (รอยละ 63.79) ระบุวาตนเองยังขาด
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ทักษะในการใชเคร่ือง เพราะตนเองไมมีแท็บเล็ต (รอยละ 83.68) มีภาระงานมาก (รอยละ 79.74) หรือมี
ความเครียดที่จะตองจัดการเรียนรูดวยแท็บเล็ต (รอยละ 49.72) ทั้งน้ี ครูหน่ึงในสาม (รอยละ 30.6) เชื่อวา 
เอกสาร เร่ือง แผนการจัดการเรียนการสอนดวยเท็บเล็ต 200 วัน สามารถชวยใหครูผสมผสานแท็บเล็ตตาม
แผนการเรียนการสอนที่ไดกําหนดไว 
 

6. ดานการประเมินผูเรียน (ผลสัมฤทธิ์ พฤติกรรมและทัศนคติ) 
ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย จาก

รายงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ผูเรียนมีผลคะแนนเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับผล
การศึกษาป 2554 เรียงตามลําดับมากไปหานอย ไดแก วิชาภาษาอังกฤษ  ภาษาไทย  วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และ
สังคมศึกษา ในขณะที่สํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา การแจกเคร่ือง Tablet มีผลดี 3 อันดับแรก ไดแก มีสื่อการ
เรียน/การสอนที่ทันสมัย จูงใจใหเด็กอยากเรียนรู/สนใจการเรียนมากขึ้น ทําใหเด็กมีโอกาสเรียนรูพื้นฐานในการใช
เคร่ืองคอมพิวเตอร และทําใหเด็กเรียนรูกาวทันโลกโลกาภิวัตน/การเรียนรูไมจํากัดเวลาและสถานที่ และกลุมสาระ
การเรียนรูที่นักเรียนใชแท็บเล็ตมากที่สุด คือ ภาษาไทย คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร และสังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม ตามลําดับ 

ผลการสํารวจดานพฤติกรรมโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสํานักงาน
สถิติแหงชาติ ระบุวา ครูกวารอยละ 32.6 ระบุวานักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ขาดวุฒิภาวะในการเรียนรู
ดวยแท็บเล็ต การใชแท็บเล็ตไมมีผลกระทบตออารมณของนักเรียน (รอยละ 52.10) โดยสิ่งที่นักเรียนไมพอใจ
มากที่สุดคือ เมื่อเลนแท็บเล็ตอยูแลวมีเพื่อนหรือพี่หรือนองมาขอเลนแท็บเล็ต และแท็บเล็ตเปดชาหรือสะดุด
หรือไมเปนไปตามที่ตองการ นักเรียนสวนใหญเลนแท็บเล็ตมากกวาเลนกับเพื่อน มีเพียงรอยละ 31.06 เลนกับ
เพื่อนมากกวาแท็บเล็ต โดยนักเรียนมีโอกาสไดเลนกับเพื่อนหลังจากไดรับแท็บเล็ตเหมือนเดิม และมีนักเรียน
รอยละ 35.96 เลนกับเพื่อนลดลง นักเรียนสวนใหญเลือกไมไปถาขณะที่เลนแท็บเล็ตอยูแลวมีเพื่อนมาชวนไป
เลน และเมื่อถูกครูหามใชแท็บเล็ต นักเรียนสวนใหญรูสึกเฉยๆ (รอยละ 58.51) และรอยละ 41.49 รูสึกไม
พอใจ และการใชแท็บเล็ตไมมีผลกระทบตอสุขภาพของนักเรียน โดยมีนักเรียนรอยละ 20.15  มีอาการปวดเมื่อย
น้ิว ตา เคืองตา แสบตา เวียนหัว ปวดบริเวณคอและไหล และปวดหลังบางเล็กนอย นักเรียนใชแท็บเล็ตใน
กิจกรรมมัลติมิเดีย (ฟงเพลง วาดรูป ถายภาพ) กิจกรรมเกมการศึกษา และกิจกรรมการเรียน (ทําแบบฝกหัด อาน
หนังสือ คนควาหาขอมูล คิดเลข) นอกเหนือจากการใชแท็บเล็ตในการเรียนการสอน 

ผลการสํารวจดานทัศนคติ พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจและมีสวนรวมในการเรียนรูอยาง
กระตือรือรนโดยใชแท็บเล็ตเปนบางคร้ัง (รอยละ 57.58) ต่ืนเตนเมื่อไดใชแท็บเล็ตประกอบการเรียนทุกคร้ัง 
ไดเสนอความคิดเห็นในการเลือกบทเรียน/เร่ืองที่ตองการเรียนเปนบางคร้ัง และแสดงความคิดเห็นโตตอบ
เกี่ยวกับบทเรียน/เน้ือหาในแท็บเล็ตเปนบางคร้ัง โดยนักเรียนสวนใหญมีความตองการเวลาสําหรับใชแท็บเล็ต
เพิ่มขึ้น (รอยละ 60.29) 
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ระยะท่ี 4 การนําเสนอการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีของประเทศไทย
ในเวทีโลก 

  
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดดําเนินการติดตาม รวบรวม และสังเคราะหแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทยนับจากองคการยูเนสโกไดเร่ิม

มีแนวคิดในการดําเนินการในระดับนานาชาติจนมาสูการริเร่ิมดําเนินการดังกลาวในประเทศไทย โดยมีสวน

เขารวมและนําเสนอการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในบริบทของประเทศ

ไทยในสัปดาหสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่  (Mobile Learning Week: MLW)  

ณ สํานักงานใหญองคการยูเนสโก สาธารณรัฐฝร่ังเศส จํานวน 2 คร้ัง ในป พ.ศ.2556 (ค.ศ.2013) และ พ.ศ.
2557 (ค.ศ.2014) ตามลําดับ 
 

สําหรับสัปดาหสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ประจําป 2557  (Mobile 
Learning Week: MLW 2014) เลขาธิการสภาการศึกษา ไดเปนหัวหนา
คณะผูแทนไทยในการเขาประชุมฯ โดยรวมจัดนิทรรศการ แจกแผนพับ 
และแสดงวีดิทัศนเพื่อนําเสนอความกาวหนาการดําเนินงานสงเสริมการ
เรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทยในหัวขอ 
Teacher Training and Support on Mobile Learning: How Thai 
Teachers Can Cope with the Unknown Terrain ซึ่งมีเน้ือหา
เกี่ ย วกั บการฝกอบรมการ ใช คอมพิ ว เตอร แบบพกพา  (Tablet 
Computer) ใหแกครูผูสอน การประเมินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อ
การศึกษาไทย (One Tablet per Child: OTPC) รวมทั้งภาพอนาคต
ของการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของผู เ รียน จาก
ประสบการณการดําเนินงานในรอบสองปที่ผานมาของประเทศไทย ใน
สัปดาหสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่คร้ังน้ี ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 4 ประการ 
ไดแก 1) การประชุมสัมมนาเชิงปฎิบัติการ (Workshops) 2) การประชุมเพื่อนําเสนอความกาวหนาและ
นิทรรศการการสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ (Symposium on Mobile Learning) 
3) การประชุมระดับสูงสําหรับผูกําหนดนโยบายการศึกษา (Senior Education Policy Maker’s Forum) 
และ 4) การประชุมนําเสนองานวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ (Research Track) โดยมีผูเขารวม
ในกิจกรรมตางๆ ตลอดชวงเวลาจัดกิจกรรม ประมาณ 600 คนจาก 22 ประเทศ 

  
นอกจากการเขารวมจัดนิทรรศการ แจกแผนพับ และแสดง

วีดิทัศนเพื่อนําเสนอความกาวหนาการดําเนินงานสงเสริมการเรียนรู
ดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทยในหัวขอ 
Teacher Training and Support on Mobile Learning: How 
Thai Teachers Can Cope with the Unknown Terrain แลว 
เลขาธิการสภาการศึกษายังไดรับเชิญใหเปนวิทยากรในหัวขอ 
Policy Perspective: Training and supporting teachers for 

mobile learning ในการนําเสนอความกาวหนาของการจัดการฝกอบรมและพัฒนาครูสําหรับการใช

 



 72 

เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการสอนวา ประเทศไทยไดสงเสริมการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อ
การเรียนรูมาเปนระยะเวลาหน่ึงแลว  โดยระยะแรกเนนไปที่การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมและวิทยุ
เพื่อมุงขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกผู เ รียนที่อาศัยอยูในพื้นที่หางไกล จนกระทั่งในป พ.ศ. 2555 
กระทรวงศึกษาธิการไดเปดตัวโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet per Child: OTPC) โดย
มอบคอมพิวเตอรแบบพกพาจํานวนเกือบสองลานเคร่ืองใหแกนักเรียนและครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ทั่ว
ประเทศ โดยแท็บเล็ตที่แจกใหน้ีบรรจุเน้ือหาการเรียนการสอนใน 5 วิชาหลักคือ คณิตศาสตร ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร และสังคมศึกษา เพื่อเปนการชวยเสริมการเรียนปกติดวยหนังสือเรียน นอกจากน้ี
ยังไดรวมมือกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อจัดใหมีการติดต้ังระบบ Wi-Fi ตามโรงเรียน
ทั่วประเทศเพื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยไมเสียคาใชจายในการเรียนรู ในดานของการฝกอบรมครูเพื่อเตรียม
ความพรอมในการผสมผสานแท็บเล็ตในการเรียนรูน้ัน ประเทศไทยไดเนนการฝกอบรมการใชแท็บเล็ตในการ
เรียนการสอนแกครูประจําชั้นประถมศึกษาปที่ห น่ึงจาก
โรงเรียน 34,000 แหง โดยเร่ิมจากการฝกอบรมนําครูแกนนํา
จํานวน 500 คน แตละคนจะขยายผลกับครูประจําการอีก 
100 คน และขยายผลตอไปเร่ือยๆ จนครบ 50,000 คน 
ในขณะที่คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรจะเตรียมความพรอม
ใหแกนิสิต/นักศึกษาเพื่อเปนครูในอนาคตโดยผนวกหัวขอการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน และ
เนนประสบการณตรงในชวงการฝกสอนในสถานศึกษา 
นอกจากน้ียังไดกลาวถึงผลการประเมินการดําเนินงานโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยในสวนของ
ทัศนคติของครูและนักเรียนตอการใชแท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอน ซึ่งพบวาครูผูสอนเห็นวาแท็บเล็ตน้ันมี
ประโยชนตอการเสริมการเรียนการสอนในวิชาภาษาไทยมากที่สุด ขณะที่นักเรียนกลับมีความเห็นวาตนเอง
ชอบใชแท็บเล็ตในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษมากที่สุด ในสวนของการสงเสริมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ ซึ่งต้ังเปาหมายใหผูเรียนและผูสอนตองใชแท็บเล็ตทุกวันวันละ 1 ชั่วโมง พบวาครูผูสอนกวารอยละ 45 
ใชแท็บเล็ตในการเรียนการสอนทุกวัน ขณะที่มีครูรอยละ 12 สงเสริมใหนักเรียนใชแท็บเล็ตในหองเรียนเกิน
กวารอยละ 50 ของเวลาเรียน ซึ่งวิทยากรนานาชาติที่รวมการบรรยายไดสนับสนุนแนวทางการดําเนินงานของ
ไทยวาสอดคลองกับระบบการศึกษาตางๆ อาทิ มอริเชียส อุรุกวัย ปากีสถาน และแคนาดา ฯลฯ ที่กําลัง
แสวงหากลยุทธในการขยายผลการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชวงอายุตางๆ โดยเร่ิม
จากการเลือกอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ที่สอดคลองกับผูเรียน การติดต้ัง Wi-Fi ในสถานศึกษาและแหลง
เรียนรูอยางทั่วถึง การจัดทําสื่อดิจิทัลเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งครูผูสอนเปนผูมีบทบาทสําคัญใน
การวางแผนและจัดกิจกรรมการเรียนรู รวมทั้งการประเมินสัมฤทธิผลทั้งในเชิงความรูและทักษะของผูใช
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ทายที่สุด วิทยากรทุกทานเสนอใหองคการยูเนสโกจัดเวทีวิชาการนานาชาติเพื่อ
แสวงหาความรวมมือระหวางระบบการศึกษาตางๆ ในการขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนาครูในการผสมผสาน
เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่อยางยั่งยืนในอนาคต 

 
ตอมา ในเวทีการประชุมระดับสูงสําหรับผูกําหนดนโยบายการศึกษา (Senior Education Policy)  

ในสัปดาหสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่คราวเดียวกันน้ัน Mr. Francesc Pedro 
หัวหนาอาวุโส (Senior Chief) องคการยูเนสโก ไดแสดงปาธกฐาในประเด็นจุดมุงหมายสําคัญของการเสวนา
ในเวทีระดับนโยบายวา เปนการเปดโอกาสใหผูกําหนดนโยบายและผูนําเสนออาวุโสในระดับนโยบายจากทั่ว
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โลก จํานวนกวา 50 ประเทศ ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ไปเพื่อให
บรรลุเปาหมายการศึกษาที่กวางขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง การแสวงหาแนวทางเชิงลึกในสวนที่เกี่ยวของกับเร่ือง
บทบาทครูและการอบรมครู ใหเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ซึ่งมีอยูทุกหนทุกแหงในปจจุบันเปนเสมือนคานงัดที่
ชวยกระตุนใหครูเปลี่ยนแปลงตัวเองผานการฝกฝน และจัดการเรียนรูที่สรางผลกระทบและมีประสิทธิภาพ
อยางแทจริง นอกจากน้ัน ยังมุงที่จะคนหาคําตอบวาผูกําหนดนโยบายจะทําอยางไรในการแนะแนวใหแก
นักการศึกษาและสถาบันเพื่อฝกฝนครูของตน โดยเปาหมายหลักคือการนําเสนอขอคนพบในการวิจัยที่นําไปสู
การตัดสินใจเชิงนโยบาย การสรางเครือขายความรวมมือระหวางนักการศึกษาที่เกี่ยวของในประเด็นเทคโนโลยี
สื่อสารเคลื่อนที่จากประเทศตางๆ  และการสรางความกระจางในการนําเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่มาใชในการ
ตอบสนองการจัดการศึกษาและการขยายคุณภาพการเรียนรู 

 ตอมา Mr. David Atchoarena ผูอํานวยการฝายการพัฒนาครูและการอุดมศึกษา (Director of 
Division for Teacher Development and Higher Education) องคการยูเนสโก ไดบรรยายในประเด็น 
Global and Country Perspectives: Mobile Technologies for Teacher Development and 
Support วา กาวตอไปในการขับเคลื่อนการใชอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูคือ 
การสงเสริมการอาน ตัวอยางเชน การใชระบบสงขอความในโทรศัพทเคลื่อนที่ (SMS) ในการสงเสริมการอาน
ภาษาอังกฤษและภาษาพื้นถิ่นในเคนยา (Kenya) ดวยความรวมมือระหวางบริษัทโทรคมนาคม กระทรวง
การศึกษาเคนยา และองคการยูเนสโก ซึ่งประสบความสําเร็จในการยกระดับความสามารถในการอานของสตรี 
โดยเฉพาะการสงขอความจากนวนิยายที่เปนที่นิยมของแมบานชาวเคนยา รูปแบบการดําเนินงานของเคนยา
และประเทศอ่ืนๆ รวมทั้งการดําเนินงานสงเสริมการเรียนรูดวยแท็บเล็ตในชั้นประถมศึกษาปที่หน่ึงตาม
โครงการเท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยจะถูกรวบรวมในเอกสารเชิงนโยบายในระยะตอไปขององคการยูเนสโก 
ชื่อ UNESCO Guidelines for Mobile Reading ซึ่งมีกําหนดเผยแพรตอสาธารณะใน พ.ศ. 2557 

ในเวทีเสวนาเร่ือง การประเมินแนวคิด 1 : 1 initiative (Assessment of One to One Initiative) 
ซึ่งสอดคลองกับโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One 
Tablet Per Child: OTPC) มีการอภิปรายในประเด็นการติดตาม
และประเมินผลการนําแนวคิด 1: 1 initiative ไปใชเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู รวมทั้งแลกเปลี่ยนขอคนพบและถายทอดกระบวนการ
ประเมินผลที่มีการดําเนินงานในแตละประเทศ ตลอดจนอภิปราย
เกี่ยวกับคาใชจายในเพื่อการนําเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่เขาสูระบบ
การศึกษา และการตัดสินใจในเร่ืองความคุมทุนของการดําเนินงาน

จากประสบการณ มีผูเขารวมเสวนาประกอบดวย Mr. Stephan Vincent- Lancrin นักวิเคราะหอาวุโส 
(Senior Analyst) OECD  Mr. Marc Durando ผูอํานวยการบริหาร (Executive Director) เครือขาย
European Schoolnet  ดร.ศศิธารา พิชัยชาญณรงค เลขาธิการสภาการศึกษา Ms. Giulia D'Amico รอง
ประธานฝายบริหารธุรกิจ (Vice President of Business Development) โครงการ One Laptop Per 
Child ประเทศโคลัมเบีย มี Mr. Francesc Pedro หัวหนาอาวุโส (Senior Chief) องคการยูเนสโก เปนผู
ดําเนินรายการ 

สาระสําคัญในการเสวนา ประกอบดวย การนําเสนอแนวทางการประเมินโครงการ 1 : 1 initiative 
อุปสรรคและปญหาที่พบ และขอเสนอแนวทางการประเมินผลที่ควรดําเนินการตอไป จากประสบการณที่มี
การดําเนินงานในแตละประเทศ ในสวนของประเทศไทย เลขาธิการสภาการศึกษา ไดนําเสนอแนวความคิด 
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One – to - one initiative (one device per student) ในประเทศไทยมีการดําเนินงานที่เรียกวา โครงการ
แท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child: OTPC) เร่ิมต้ังแตป 2012 (พ.ศ.2555) โดยเร่ิมจาก
การจัดซื้อเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีและแจกใหแกนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ที่ศึกษาอยูในโรงเรียนไปแลว
จํานวนกวา 1,600,000 เคร่ือง และครูอีก 50,000 คนเพื่อใชระบบติดตามการจัดการชั้นเรียน (the 
classroom management system) มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ ประกอบดวย การจัดหาเคร่ืองแท็บ
เล็ตพีซี การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน และการพัฒนาบุคลากร สวนโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษา
ไทย ปงบประมาณ 2556 มีการดําเนินงานหลัก 2 ประการ ไดแก การเตรียมการเพื่อขยายการแจกแท็บเล็ต
ใหแกนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1  มัธยมศึกษาปที่ 1 และครูผูสอนในโรงเรียนที่ผานเกณฑ ในป
การศึกษา 2556 หลังจากมีการดําเนินงานโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย “One Tablet per Child: 
OTPC” ตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการ ในระยะที่ 1 ต้ังแตเร่ิมภาคการศึกษา 2555 ไดมี
การประเมินผลการดําเนินงานผลการใชแท็บเล็ตในการเรียนรูของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 โดยสวนใหญ
เปนการประเมินความพึงพอใจ พบวา ครูใหญ 93.1% และครู 87.5% พึงพอใจตอแทบเล็ต ผูเรียนที่มีผล
คะแนนเพิ่มขึ้นหลังจากใชแทบเล็ตเพื่อการเรียนรูเมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาป 2554 ที่เรียนรูดวย
หนังสือเพียงอยางเดียว แมวาจะพบวาเด็กใชเวลาอยูกับตนเองหนาจอแทบเล็ตมากขึ้นและมากกวาการเลนกับ
เพื่อนในสนามเด็กเลน ในดานประสิทธิภาพของโครงการกับความมีประสิทธิภาพในเชิงการลงทุน พบวา การ
แจกแทบเล็ตเพื่อการเรียนรูยังไมสามารถทดแทนการใชหนังสือเรียนไดอยางสิ้นเชิง รัฐยังคงตองแจกทั้งหนังสือ
เรียนและแทบเล็ตเพื่อการเรียนรูใหแกนักเรียนโดยไมคิดคาใชจายเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายเรียนฟรี ทําให
เกิดคาใชจายเพิ่มขึ้นเพื่อการพิมพหนังสือเรียนและการพัฒนาเน้ือหาดิจิตัล ในโรงเรียนหางไกลยังมีคาใชจายที่
เกี่ยวของเพิ่มขึ้น เชน คาไฟฟาสําหรับการชารตอุปกรณของครูและนักเรียน เหนือสิ่งอ่ืนใด การประเมินผล 
ความคุมคาในการใชแทบเล็ตเพื่อการเรียนรูในโครงการดังกลาว ไมควรประเมินผลที่ผลตอบแทนความคุมคา
ในเชิงตัวเงิน หากแตจะตองประเมินความคุมคาในการลงทุนที่ผลลัพธในการเรียนรูของเด็กดวย นอกจากน้ัน
การใชระบบ Cloud system เพื่อเก็บเน้ือหาสาระในหนังสือเรียนและองคความรูสําหรับครูและนักเรียนจะ
ชวยเพิ่มความคุมคาในการลงทุนและสะดวกตอการนําไปใชสําหรับผูที่อยูหางไกลที่สามารถเขาถึงแหลง
ทรัพยากรไดนอยและยังไมไดรับแทบเล็ต ซึ่งนอกจากอํานวยความสะดวกในเร่ืองสาระของวิชาตางๆ แลว ยัง
ชวยฝกหัดและพัฒนาทักษะครู ตลอดจนเปนแหลงแผนการสอนสําเร็จรูปที่ครูสามารถดาวนโหลดเพื่อการ
นําไปใชได มีการประเมินผลและการสํารวจในระดับชาติโดยความรวมมือของหลายหนวยงาน ดวยการใช
แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบสํารวจ การสนทนากลุม เปนตน 

ในการกลาวปดโดย Mr. David Atchoarena องคการยูเนสโกไดสรุปสาระสําคัญ คือ จากขอคนพบ
และขอเสนอแนะจากเวทีการเสวนาในระดับนโยบายที่ผานมาจนจบกิจกรรม แนวทางการจัดกิจกรรม Mobile 
Learning Week 2015 ในปถัดไป จะเนนใหความสําคัญในการประเมินโครงการ 1 : 1 initiative ใน 3 
ประเด็น ไดแก 1) การใชเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ในการจัดการศึกษานอกระบบ (Non - formal 
Education) และการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) 2) การใชเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่
ในการจัดการศึกษาสําหรับสตรี (Woman Education) 3) การประเมินผลการใชเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ใน
การจัดการศึกษาดวยตนเอง (Self - Assessment) 
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บทท่ี 4 
ขอเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ีของประเทศไทย 

 
จากกําเนิดนโยบายการสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ นโยบายการ

สงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูของประเทศไทย การติดตามการพัฒนา
คุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทย ที่ประกอบดวย 3 ระยะไดแก ระยะ
ที่ 1 การจัดทําบทวิเคราะหและขอเสนอแนวทางการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การเรียนรู (พ.ศ.2556) ระยะที่ 2 การศึกษางานวิจัยและวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนของประเทศไทย และระยะที่ 3 การติดตามการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู

ดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทย : โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ตลอดจน
ประเด็นวิพากยและขอเสนอแนะจากเวทีเสวนาในถูมิภาคตางๆ สรุปเปนขอเสนอแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทยในระยะตอไป ซึ่งประกอบไปดวย 2 

สวน ไดแก ขอเสนอแนวทางการพัฒนาโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet PC Per Child: 

OTPC) และขอเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile 

Learning) ในภาพรวมของประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ขอเสนอแนวทางการพัฒนาโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet PC Per Child: OTPC) 

 
ดวยความเรงดวนของโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยและขอจํากัดในเร่ืองระยะเวลาการ

ดําเนินงาน การประเมินแนวคิด 1:1 initiative ในประเทศไทยจึงเนนการสํารวจความพึงพอใจเปนสวนใหญ 
ซึ่งทําใหผลที่ไดจากการประเมินมีขอจํากัด คือ เปนการสอบถามความรูสึกหรือความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ
มากกวาการรายงานผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจริงในชั้นเรียน ที่จําเปนตองใชการประเมินเชิงประสิทธิภาพ 
และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเปนหลัก ดังน้ัน การดําเนินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยตาม
แนวคิด 1:1 initiative ในประเทศไทยจึงมีรูปแบบที่พิเศษ กลาวคือมีการขยายการดําเนินโครงการแบบคอย
เปนคอยไป (roll out plan)  ผานเจตนารมณทางการเมืองและการลงทุนดานทรัพยากร หากแตมีการเรียนรู 
และปรับปรุงการดําเนินงานในระหวางการปฏิบัติ  

การนําเทคโนโลยีแท็บเล็ตมาใชเพื่อการศึกษาในประเทศไทย เปนการตัดสินใจเชิงนโยบายจาก
รัฐบาล ในลักษณะของการเผยแพรนวัตกรรมดวยการสั่งการ โดยใชอํานาจรัฐสั่งการจากบนลงลาง (Top-
down) โดยไมมีผลการศึกษาวิจัยรองรับ หรือมีการเตรียมความพรอม ทั้งในระดับมหภาค (Macro Level) 
และระดับจุลภาค (Micro Level) เสียกอน แตเปนการตัดสินใจดวยความรู ความเขาใจ บนกระแสแนวโนม
ของพัฒนาการดานเทคโนโลยี จึงถือวาเปนการตัดสินใจที่ถูกตองที่ไมอาจรอผลการวิจัยได นับเปนตัวอยางที่ดี
ของการตัดสินใจเชิงอนาคต ถึงแมจะมีความเสี่ยงบางก็ตาม 

จากการประชุมรับฟงความคิดเห็นภายหลังการนําเสนอรางเอกสาร “รายงานการดําเนินงานพัฒนา 
คุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่”ตอที่ประชุมผูทรงคุณวุฒิในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จากการประชุมวิชาการประจําป 2557 ของสํานักงานเลขาธิการสภาภารศึกษา ในหัวขอ รายงานการ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ณ จังหวัดขอนแกน ที่ประชุมได
นําเสนอขอคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษา (Tablet PC Per Child: OTPC) ในป
แรก (2555) และปที ่2 (2556) โดยจําแนกหัวขอการอภิปรายได ดังน้ี 
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1) การจัดหาแท็บเล็ต 

ผูทรงคุณวุ ฒิและผูบริหารสถานศึกษายืนยันขอ
คนพบจากสํานักงานสถิติแหงชาติวา การจัดสรรแท็บเล็ตในป
การศึกษา 2556 เปนระบบจัดสรรจากสวนกลางโดยกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนผูจัดซื้อโดยตรงกับผูผลิต
จากสาธารณรัฐประชาชนจีน จึงมีความรวดเร็วในการจัดสรรแท็บ
เล็ตไปยังสถานศึกษา หากแตมีปญหาเร่ืองการซอมบํารุง เน่ืองจาก
มีศูนยซอมบํารุงพียงจุดเดียวในแตละจังหวัด จึงมีแนวคิดให
นักเรียนอาชีวศึกษาไดเรียนรูการซอมบํารุงแท็บเล็ตเพื่อสงเสริม
ทักษะวิชาชีพในอนาคต สําหรับการดําเนินงานในปที่สองน้ัน เปลี่ยนเปนระบบจัดหาครุภัณฑรายภาค 
(Zoning) โดยแบงเปนสี่สัญญา หากแตประสบปญหาการทิ้งงานและการยกเลิกสัญญา จึงไมสามารถจัดสรร
แท็บเล็ตไดทันในปการศึกษา 2556 

แนวทา งการแ ก ไ ขปญ หา ในก าร จัดส รรแท็ บ เล็ ต  ที่ ป ระชุ มผู ท รง คุณวุ ฒิ เ สนอใ ห
กระทรวงศึกษาธิการเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานโดยใหโอกาสสถานศึกษาเปนผูจัดซื้อตามมาตรฐานของ
เคร่ืองที่กระทรวงฯ เปนผูกําหนด เพราะในสภาวการณที่แทจริง การดําเนินงานในปที่สองมิไดฉะงักงันเสีย
ทีเดียว กลาวคือสัญญาการการจัดซื้อรายภาคฉบับที่สี่ (แท็บเล็ตสําหรับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ในภาคกลางและ
ภาคใต) สามารถดําเนินการไดตามกําหนดการสงมอบและโรงเรียนมีสวนอยางยิ่งในการบริหารการจัดสงกับ
คูสัญญา และเร่ิมการเตรียมการจัดซื้อแท็บเล็ตเองสําหรับปการศึกษา 2557 นอกจากน้ี ไดมีโรงรียนรัฐบาล
หลายแหงที่ ดําเนินการจัดซื้อแท็บเล็ตเพื่อแจกนักเรียนทุกชั้นดวยเงินบริจาค ดังน้ันการบริหารจัดการ
สถานศึกษาทั้งในสวนการพัฒนาเครือขายและการเตรียมสาระวิชาเพื่อรองรับการใชแท็บเล็ตทุกระดับชั้นจะ
เปนประสบการณที่เปนประโยชนตอรายงานฉบับน้ี 

 
2) การพัฒนาเครือขายโทรคมนาคม 

ที่ประชุมผูทรงคุณวุฒิใหขอมูลวา การดําเนินงานโครงการ OTPC ในระยะแรกประสบปญหา
ความเสถียรของเครือขายอินเทอรเน็ตในสถานศึกษา มีเพียงสถานศึกษาขนาดใหญเทาน้ันที่สามารถใช          
แท็บเล็ตที่เชื่อมโยงอินเทอรเน็ตไดพรอมกันทั้งหอง ดวยเหตุวา โรงเรียนขนาดใหญมีความสามารถในการลงทุน
พัฒนาระบบเครือขายในสถานศึกษาทั้งโรงเรียน  

ที่ประชุมเสนอใหเพิ่มเติมรายละเอียดและแนวทางการแกไขปญหาความไมเสถียรของระบบ
อินเทอรเน็ตในระดับเขตพื้นที่ และระดับสถานศึกษา อาทิ การลงทุนพัฒนาคลังขอมูลในสถานศึกษา (Open 
source and Intranet) การเขาโครงการขยายเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัท ทีโอที (จํากัด) มหาชน 
หรือโครงการขยายเครือขายอินเทอรเน็ตในหนวยรชการของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Smart Province and Smart Government) หรือโครงการนํารอง Classroom Management ของ Intel ที่
เปนทางเลือกใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการแท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนพรอมกันทั้งชั้นเรียน 

 
3) สื่อการเรียนการสอน 

ที่ประชุมผูทรงคุณวุฒิใหขอมูลวา การแกไขปญหาขาดแคลนสื่อการสอนดิจิทัลในปแรกเปนความ
จําเปนเรงดวนควบคูไปกับการพัฒนาครู ดังน้ัน การแปลงสื่อชวยสอน (Computer-Aided Instruction: CAI) 
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จากระบบ PC มาสูระบบ Android จึงเปนทางเลือกที่งายที่สุด เพราะเน้ือหาการเรียนรูในระดับประถมศึกษา
ปที่หน่ึงยังไมมีความสลับซับซอนมากนัก หากแตเมื่อเขาสูปที่สองในการดําเนินงานที่ตองพัฒนาเน้ือหาสําหรับ
ประถมศึกษาปที่สองและมัธยมศึกษาปที่หน่ึงน้ัน กระทรวงศึกษาธิการไดมีเวลามากขึ้นในการเตรียมการ อาทิ 
การจัดประกวดการพัฒนาสื่อการเรียนรูของ สพฐ การสงเสริมใหครูพัฒนาสื่อดิจิทัลที่เหมาะกับเน้ือหาที่ตนเอง

สอน หรือการจางเอกชนในการพัฒนาสื่อการเรียนรูดวยเงินงบประมาณ 
ขอควรคํานึง คือ สื่อที่ไดรับการเลือกสรรใหบรรจุอยูในแท็บเล็ตหรือ
คลังขอมูลมั้นมีเน้ือหาที่เหมาะสมกับหลักสูตรหรือไม 

ผูทรงคุณวุฒิและนักการศึกษาที่เขารวมการประชุมไดเสนอให
สถานศึกษาและครูเนนการนําแท็บเล็ตไปตอยอดความรูจากการเรียนรูใน
ชั้นเรียน โดยเฉพาะการใช Application หรือเกมเพื่อสงเสริมทักษะของ
นักเรียนในการคิดและวิเคราะหโจทยปญหาที่สลับซับซอน หากแต
เหมาะสมกับวัยของผูเรียน ทั้งน้ี การลงทุนพัฒนา Application เปน
บทบาทสําคัญที่สวนกลางจะตองเตรียมการและใหการสนับสนุนครูและ
นักเรียนใหไดมีโอกาสในการใชแท็บเล็ตที่ เหมาะสมกับสภาวะทาง
กายภาพของนักเรียน อาทิ กลามเน้ือ สายตา เปนตน 

 
4) การพัฒนาครู  

จากการดําเนินงานในปที่หน่ึง พบวา ความไมพรอมในการพัฒนาครูเปนปจจัยหน่ึงของ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน เน่ืองจากครูสวนใหญไมไดรับการแจกแท็บเล็ตเหมือนนักเรียน ดังน้ัน การ
ฝกอบรมครูนิเทศนเพื่อขยายผลไปยังครูสวนใหญจึงเปนไปไดยากหากครูไมมีเท็บเล็ตเปนของตนเอง ดังน้ัน 
การผสมผสานแท็บเล็ตในกระบวนการเรียนรูโดยครูประจําชั้นประถมศึกษาปที่หน่ึงจะเปนแบบลองผิดลองถูก
จนกวาจะมีความชํานาญ เมื่อลวงเขาปที่สอง การฝกอบรมครูอยางเปนระบบจึงไดรับการออกแบบโดย
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและเขตพื้นที่การศึกษา 

ที่ประชุมเสนอใหสํานักงานฯ ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนดวยแท็บเล็ตที่มีประสิทธิภาพแลว
ถายทอดประสบการณของครูผูสอนตนแบบในรายงานฯ เพื่อเปนตัวอยางในการจัดรูปแบบการฝกอบรม  
โดยอาจจะทํารายชื่อครูผูมีความชํานาญเพื่อพัฒนาเปนเครือขายตนแบบการสอนดวยแท็บเล็ต  

 
5) การประเมินผลโครงการและสัมฤทธิผลของผูเรียน 

ที่ประชุมผูทรงคุณวุฒิตระหนักดีวา การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ 
(Cost and Effectiveness Analysis) เปนสิ่งจําเปน หากแตในระยะตน การประเมินผลในเชิงการ
เปลี่ยนแปลงที่ผูเรียน โดยเฉพาะผลสัมฤทธิผูเรียนชั้นประถมศึกษาปที่หน่ึงจึงเปนเร่ืองยาก เพราะไมมีขอมูล            
เปนฐานในการวิเคราะห (baseline data) ดังน้ัน การวิเคราะหการเปลี่ยนผูเรียนในระยะยาว (Longitudinal 
Analysis) อาทิ ความสามารถในการคิด วิเคราะห เปนสิ่งที่ทําไดหากจะศึกษาความคุมคาในการใชแท็บเล็ต
เพื่อพัฒนาทักษะผูเรียนในศตวรรษที่ 21 
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ขอเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนท่ี (Mobile Learning)  
ในภาพรวมของประเทศไทย 

 

6) ขอเสนอดานการวิจัย 

1.1) เน้ือหาสาระ 

• ควรเพิ่มการวิจัยเร่ืองการสราง Smart Board การใชระบบ Cloud เพื่อแบงปน
เน้ือหาสาระที่ไดรับการพัฒนาแลวซึ่งกันและกัน ลดความซ้ําซอนในการผลิตเน้ือหาสาระ  

• งานวิจัยที่จะทําตอไปจะตองอุดความเขาใจที่คลาดเคลื่อนและสรางความรูความ
เขาใจ รวมทั้งใหขอมูลเชิงเทคนิค เชน การใชโปรแกรมตางๆ ระหวางที่ยังไมมีแอ็พพลิเคชั่น (application : 
apps) ในการเรียนการสอนวิชาน้ันๆ  

• งานวิจัยที่จะทําตอไปควรเผยแพรตัวอยางที่ดี (best practice) เพื่อจูงใจครู ผาน
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเชิงวิทยาการ (know how) รัฐควรมีนโยบายการจัดสรรคาใชจายในเร่ืองอุปกรณเสริม 
โดยไมนับรวมคา apps ที่รัฐต้ังไว  

• ควรสรางและพัฒนาเน้ือหาสาระ (content) ที่ใชไดกับโทรศัพทที่ผูเรียนมีอยูแลว 
สงเสริมใหเด็กสามารถใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ที่ตนเองมีอยูเพื่อการเรียนรู (BYOT : bring your 

own technology/ BYOD: bring your own device) แตตองมีการพัฒนาวิธีการเรียนการสอน เน้ือหาสาระ 
และกระบวนการอ่ืนๆ ประกอบ เชน การปองกันการเชื่อมสัญญาณเขาสูเว็บไซตที่ไมเหมาะสม การปองกัน
ระบบเชื่อมตอสัญญาณและการใชในการดูเน้ือหาที่ไมเหมาะสมในโรงเรียน 

• งานวิจัยและวิทยานิพนธที่ ดีควรตองคํานึงถึงคุณภาพ สามารถนํามาใชอางอิง 
ประยุกตใชและขยายผลการดําเนินงานตอไดเพื่อไมใหเกิดความสูญเปลาทางการศึกษา 

 
1.2)  วิธีการ 

• ควรสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนเทคโนโลยีที่ตรงกับ
แนวทางการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนปจจุบันในการทําวิจัย  

• สนับสนุนใหนิสิตออกแบบเน้ือหาสาระดิจิทัลในการเรียนรู (Digital learning 
content) เพื่อบรรจุลงในสื่อการเรียนรู (Learning Objects) ที่ใชกับอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile 
friendly) โดยอาจมอบหมายใหทําการศึกษาวิจัยไปพรอมกับการมีที่ปรึกษาดานเทคโนโลยี ใชการเพิ่มรายวิชา
นวัตกรรมลงไปในการสอนนิสิตนักศึกษาภาควิชาเฉพาะทาง เชน เคมี คณิตศาสตร (จากเดิมเนนสาระใน
รายวิชา เพิ่มการบูรณาการ)  

• ควรแตงต้ัง  IT coordinator ประจําเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อใหความชวยเหลือ
โรงเรียน เปนตน ซึ่งเปนผูสําเร็จการศึกษา วิชาเอกดานเทคโนโลยี มีความรูดานการจัดการเรียนการสอน โดย
หนาที่ของ IT coordinator ประจําเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวย ชวยโรงเรียนจัดทําแผนเพื่อขอสนับสนุน
งบประมาณ ทําโครงการนํารอง (Pilot) ใหกับครู ฝกอบรม (Training) ครู ใหความชวยเหลือและคําปรึกษาใน
เชิงเทคนิคแกโรงเรียน ครู นักเรียนและผูปกครอง โดยมีลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน ไดแก ใหคําปรึกษาการ
ทําแผนเพื่อขอสนับสนุนงบประมาณ โรงเรียนทําโครงการของบประมาณจากเขตพื้นที่ และเขตพื้นที่สนับสนุน
งบประมาณเพื่อดําเนินโครงการ  
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7) ขอเสนอดานการขับเคลื่อนนโยบาย 
ในการขับเคลื่อนนโยบายการสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการ

เรียนรูของประเทศไทย ตองกลับมาเร่ิมใหความสําคัญกับการศึกษาความเปนมา ผลการดําเนินงานและโอกาส
ของการใชอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ประเภทอ่ืนๆ ในระบบการศึกษาไทย อาทิ โทรศัพทเคลื่อนที่ 
คอมพิวเตอรแบบพกพา (laptop) คอมพิวเตอรแบบพกพาของ MIT ตามโครงการ One Tablet per Child 
(OLPC) เปนตน โดยวิเคราะหรูปแบบการดําเนินงานที่เปนเลิศ (best practice) และปจจัยความสําเร็จเพื่อ
เผยแพรและขยายผลตอสาธารณะใหม นอกจากน้ันผูทรงคุณวุฒิจากเวทีเสวนาตางๆ มีขอเสนอแนะตอการ
กําหนดและขับเคลื่อนยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูตอไป โดยแบงเปน
การดําเนินงานที่จะตองเนนย้ําใหเกิดขึ้นใน 3 ประเด็น ไดแก 

2.1) มีการกําหนดยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูให
ชัดเจนโดยเฉพาะการใชคอมพิวเตอรพกพา อาทิ การใหเปนสื่อหลักสําหรับการเรียนการสอน ที่มีลักษณะเปน 
Ubiquitous Education หรือการศึกษาภควันตภาพ ที่ผูเรียนไดรับความรูทุกแหงหน ทุกเวลา การใชเปน
เคร่ืองมือชวยสอนใหครูใชเปนสื่อการสอน การใหเปนศูนยความรูติดตัวมีแหลงความรูหรือเปนหองสมุดติดตัว  

2.2) ดําเนินการเพื่อตอบสนองแนวนโยบายหรือยุทธศาสตรในขอ 2.1) โดยการสรางและ
พัฒนาใหเกิดระบบการเรียนการสอนที่ใชคอมพิวเตอรพกพาเปนฐาน หรือ Tablet-Based Approach ใน
หลายๆ รูปแบบ ตามความสามารถของ Applications หรือ Apps ที่นํามาติดต้ัง หรือ Apps ที่ไดพัฒนาขึ้น
ประกอบกับความสามารถพื้นฐานของเคร่ือง เชน ความสามารถในการบันทึกภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน 
เสียง ตลอดจนการเขาถึง Website ตางๆ ทั้งทางตรงและผาน QR Code เปนตน  

2.3) จัดต้ังสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการขับเคลื่อนนโยบายหรือยุทธศาสตรในขอ 
2.1)  เพื่อใหการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาบรรลุตามเจตนารมณของ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ต้ังแตมาตรา 63 ถึงมาตรา 69 น้ัน โดยเฉพาะ
มาตรา 69 ที่บัญญัติไววา “รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน สงเสริมและ
ประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา” จากบทบัญญัติดังกลาว จึงตองเรงดําเนินการใหมี "สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา" 
เกิดขึ้นโดยเร็ว 
 

8) ขอเสนอดานการประเมินผลการดําเนินโครงการ 
ผลที่ไดจากการประเมินการดําเนินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ในชวงที่ผานมา

ของประเทศไทย กอใหเกิดประเด็นวิพากยเกี่ยวกับแนวทาง และวิธิการประเมินเพื่อใหไดมาซึ่งผลการประเมิน
ความสําเร็จ ความกาวหนา และความเหมาะสมของนโยบายในการดําเนินโครงการ ดังน้ี  

 
8.1) แนวคิดในการประเมินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย มักจะเปนการประเมินใน 3 

รูปแบบ ซึ่งแตละรูปแบบก็มีประเด็นวิพากย ดังน้ี 
การประเมินโดยการสํารวจความคิดเห็น หรือความพึงพอใจ เน่ืองจากเปนการแสวงหา

ขอมูลหรือขอเท็จจริงเชิงประจักษที่รวบรวมขอมูลไดรวดเร็ว ไมมีอุปสรรคดานการเปดปดภาคเรียน และ
สามารถนําเสนอขอมูลเชิงสถิติเพื่อนําผลที่ไดไปใชในเชิงการประชาสัมพันธ หรือการสรุปผลการดําเนินงานได
งาย ดังจะเห็นไดจาก รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการแจก Tablet ใหเด็กนักเรียนขั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 พ.ศ.2556 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ การประเมินผลการใชแท็บเล็ต ป.1 ของ สพฐ ที่มี
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การใชเคร่ืองมือทั้ง 4 ชุด ไดแก เคร่ืองมือเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล แบบสัมภาษณครู แบบสัมภาษณ
ผูบริหารโรงเรียน และแบบบันทึกการนิเทศ ขอมูลที่ไดรับสวนใหญก็จะมีลักษณะเปนขอคิดเห็นและความพึง
พอใจเปนหลัก นอกจากน้ัน ผลที่ไดจากการสํารวจประเภทน้ีเปนการมองในภาพรวมของโครงการที่นําเสนอ
มุมมองจากผูปฏิบัติที่เปนผูบริหารโรงเรียน ครู ผูปกครอง ศึกษานิเทศก และผูเกี่ยวของที่เปนผูใหญ ยังไมมี
การสอบถามนักเรียนโดยตรง ทําใหผลที่ไดจากการประเมินผลยังไมใชผลการประเมินผูเรียน ผูรับผิดชอบ
โครงการฯ จําเปนตองใชเพื่อการพัฒนาโครงการตอไป 

• การประเมินเชิงประสิทธิภาพ (Project Efficiency Assessment)  การประเมินผล
โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยในชวงที่ผานมายังขาดการประเมินเชิงประสิทธิภาพใน 2 ประเด็นหลัก 
ไดแก ประสิทธิภาพในเชิงความคุมคาในการลงทุน ไดแก การเปรียบเทียบทรัพยากรที่รัฐลงทุนในระยะที่ 1 
(ประมาณ 2,000 ลานบาท) กับผลิตผล (outcome) จากโครงการ รวมทั้งความคุมคาในการลงทุนตอเคร่ือง
กับการนําไปใช และ ประสิทธิภาพในเชิงการใชเคร่ืองเต็มตามศักยภาพของเคร่ือง ซึ่งหมายถึงการใชโปรแกรม
ตางๆ การเชื่อมตอสัญญาณ และความสามารถอ่ืนๆ ของเคร่ืองเมื่อเทียบกับการใชสื่อการเรียนการสอนชนิด
อ่ืนๆ เปนตน ซึ่งการประเมินเชิงประสิทธิภาพน้ีจะเปนประโยชนในการปรับปรุงโครงการในอนาคต 

• การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน  แมจะพบวาไมสามารถประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
ผูเรียนแบบแคบโดยพิจารณาเพียงผลการเรียนหรือเกรดของนักเรียนที่ใชคอมพิวเตอรพกพา เน่ืองจากไมพบ
หลักฐานที่แสดงใหเห็นชัดเจนวาคอมพิวเตอรทําใหเกรดนักเรียนดีขึ้นหรือแยลง จะมีเพียงเร่ืองการอานและ
การเขียนเทาน้ันที่มีรายงานใหเห็นวานักเรียนมีการพัฒนามากขึ้นกวาเดิม แตควรมีการประเมินผลที่จะไดจาก
การวิจัยหรือการศึกษาในชั้นเรียนระยะยาว (Longitudinal study) การประเมินผลโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อ
การศึกษาไทยในชวงที่ผานมายังมีการประเมินที่ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนไมมากพอ และยังไมมีการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ที่มีความแตกตางกอนและหลังการใชแท็บเล็ตเปรียบเทียบกับกลุมควบคุมที่ไมไดใชแท็บเล็ตในการ
จัดการเรียนการสอนเลย อยางไรก็ดี สพฐ. ไดมีความพยายามในการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนโดยเปรียบเทียบผลตางของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในปการศึกษา 2554 (2011) 
กับปการศึกษา 2555 (2012) หากแตมีขอวิพากยถึงผลที่มีนัยสําคัญจากการเปรียบเทียบดังกลาว อาทิ กลุม
ตัวอยางที่ใชเปรียบเทียบ รายวิชา ขอไดเปรียบในการจูงใจตอการเรียนของการมีเคร่ืองแท็บเล็ตไวใชงานเมื่อ
เทียบกับการไมมี เปนตน 

 

8.2) ขอเสนอดานการประเมินโครงการ 
ผลการประเมินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยขางตนนําไปสูขอเสนอแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Learning) ในภาพรวมของประเทศ
ไทยในดานการประเมิน ดังน้ี 

• ควรมีการประเมินแนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสาร

เคลื่อนที่ในชวงที่ผานมาอยางตอเน่ือง โดยใหความสําคัญตอการประเมินทั้ง 3 รูปแบบ ไดแก การประเมิน

โดยการสํารวจความคิดเห็น หรือความพึงพอใจ (Satisfaction Survey/ Attitude Assessment) การ
ประเมินเชิงประสิทธิภาพ (Efficiency Assessment) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู เรียน (Acheivement 
Evaluation) ควบคูกันไป 
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• ควรมีการประเมินแนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการสื่อสาร

เคลื่อนที่ โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยในเชิงเทคนิคหรือปจจัยสนับสนุนเชิงเทคนิค เชน การ

เชื่อมตอสัญญาณจากภายนอก การเชื่อมตอและกระจายสัญญาณภายในโรงเรียน อุปกรณการชารจแบตเตอร่ี  

• ควรมีการสรางเคร่ืองมือเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูในการใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารเคลื่อนที่ และแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษา/การจัดการเรียนรูของครู ซึ่งเปนผูรับผิดชอบหลักในการนํา

แท็บเล็ตพีซีไปใชในชั้นเรียน 
 

9) ขอเสนอดานการพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานและปจจัยเสริมตางๆ  
จากปญหาดานการพัฒนาระบบโครงขายพื้นฐาน เครือขายไรสาย (Wi-Fi Network) และ

พัฒนาศูนยควบคุมการดําเนินงาน และติดตามผลดังไดกลาวมาแลว อาทิ ปญหาการเชื่อมตอสัญญาณ ปญหา
สัญญาณไมสม่ําเสมอ การขาดการใชสัญญาณที่มีอยูอยางเต็มประสิทธภาพ การไมไดใชการเชื่อมตอสัญญาณที่
มีอยูในการสืบคนขอมูล และการจัดการเรียนการสอนเทาที่ควร การไมมีพื้นที่สําหรับการชารจแบตเตอร่ีที่
เพียงพอ ขาดอุปกรณเสริมที่จะชวยใหการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
และการขาดผูที่มีความชํานาญในการซอมแซมภายในเวลาที่กําหนด เปนตน ดังน้ันจึงควรมีการวางแผนเพื่อ
เตรียมความพรอมทางกายภาพ อาทิ การเพิ่มจํานวนปลั๊กไฟฟาเพื่อใหนักเรียนสามารถชารจเคร่ือง การวางจุด
กระจายสัญญาณเครือขายไรสายใหเพียงพอตอความตองการ การจัดตูเก็บเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ปลอดภัยใน
ยามที่นักเรียนออกไปทํากิจกรรมอ่ืนที่ไมไดใช เปนตน โรงเรียนตองคํานึงถึงตนทุนของปจจัยอ่ืนนอกเหนือจาก
ตัวเคร่ืองในการนําคอมพิวเตอรมาใชดวย และยังตองคํานึงถึงการซอมบํารุงซึ่งไมควรพึ่งพาหนวยงานภายนอก
โรงเรียนเพียงอยางเดียวเพราะจะเกิดความลาชา สามารถสรุปเปนขอเสนอดานการพัฒนาปจจัยพื้นฐานและ
ปจจัยเสริมตางๆ ดังน้ี 

9.1) การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน รวมถึงชุมชนในทองถิ่น ในลักษณะ
คณะกรรมการเพื่อการลงทุนและติดตามการเชื่อมและขยายการติดต้ังเสาเพื่อเชื่อมสัญญาณเพิ่มเติมและการ
พัฒนาปจจัยพื้นฐานตางๆ ใหรองรับและสอดคลองกับสมรรถนะของเคร่ือง 

9.2) การสรางความรวมมือกับโรงเรียนอาชีวศึกษาในพื้นที่เพื่อชวยซอมบํารุงและการ
ซอมแซมเคร่ืองในระยะเวลาจํากัด 

9.3) โรงเรียนจัดพื้นที่สําหรับจัดเก็บและชารจแบตเตอร่ีที่มีความปลอดภัยและเพียงพอ 
รวมทั้งมีอิสระในการจัดหาหรือจัดสรรอุปกรณเสริมใหสอดคลองกับบริบทของพื้นที่ 

9.4) เขตพื้นที่การศึกษาควรจัดสรรงบประมาณและมีเครือขายบุคคลหรือผูเชี่ยวชาญทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาปจจัยพื้นฐานและปจจัยเสริมตางๆ ภายในพื้นที่และใหความชวยเหลือโรงเรียน 

 
10) ขอเสนอดานการใชประโยชน การพัฒนาและการใชสื่อดิจิทัล 

จากผลการติดตามการดําเนินโครงการในชวงที่ผานมา พบวานักเ รียนที่ใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรพกพาในการทําโครงงานจะมีความกระตือรือรนในการทํางานคอนขางมาก มีความพยายามในการ
ทํางานใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้นอยางชัดเจน นอกจากน้ันทักษะดานการสืบคนขอมูลของนักเรียนเพื่อใช
ประกอบการทํางานเพิ่มสูงขึ้น นักเรียนเรียนรูเน้ือหาตางๆ ไดกวางขวางกวาที่ถูกกําหนดไวในหนังสือเรียน 
แสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการทํางานจริงของนักเรียนในการนําเอาความรูมาใชงานจริงได นักเรียนกลา
แสดงออกผานทางนําเสนอสิ่งตางๆใหผูอ่ืนไดดี ในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการเรียนรูดวยเทคโนโลยีการ

สื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Learning) ในภาพรวมของประเทศไทยตอไปน้ัน กระทรวงศึกษาธิการและภาค
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ธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญในร่ืองเน้ือหาสาระและความเชี่ยวชาญในเชิงเทคนิคจึงจะตองมีความรวมมือกันในการ
คัดเลือกเน้ือหาที่จะบรรจุลงในแท็บเลตในลักษณะผูจัดและสนับสนุนเชิงเน้ือหา (Content Provider) รวมทั้ง
ออกแบบการนําเสนอ (Technical Support) ที่สอดคลองและสงเสริมพัฒนาการในการเรียนรูของผูเรียนใน
แตละชวงวัย ควรมีการบูรณาการเน้ือหาของหลักสูตร สรางกิจกรรมการเรียนรูที่บูรณาการเขากับหัวขอที่
สําคัญตางๆ ได เชน การเรียนรูคณิตศาสตรและภาษาไทยผานทางการทําบัญชี สังคมศึกษาสิ่งแวดลอมผาน
การเรียนรูในการเตรียมการรับภัยพิบัติ เปนตน ควบคูไปกับการปลูกฝงในเชิงคุณธรรมจริยธรรมและการ
ปองกันแกไขผลเสียที่อาจจะเกิดจากการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาที่ไมเทาทันและผิดวิธี อาทิ การรังแกผาน
เทคโนโลยี (Cyber Bully) การรูเทาทันสื่อ (Media literacy) เปนตน ควบคูไปกับการสรางแรงจูงใจในการใช
ประโยชนคอมพิวเตอรพกพาในการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพตอไป 
 

11) ขอเสนอดานการพัฒนาครู 
ควรมีการจัดอบรมครูที่ เพียงพอ และใชสมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนดวย

คอมพิวเตอรพกพาเปนเงื่อนไขหน่ึงในการรับการประเมินเพื่อเลื่อนระดับในขั้นที่สูงขึ้น ในขณะเดียวกันควรจัด
ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่คอยใหความชวยเหลือและเปนพี่เลี้ยงในกรณีเคร่ืองทั้งของ
ครูและนักเรียนเกิดการชํารุดหรือใชการไมได นอกจากน้ันครูยังตองมีอิสระในการสรางสรรควิธีการบูรณาการ
เน้ือหาสาระในการเรียนการสอนวิชาตางๆ กับการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาและเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่รูปแบบตางๆ นอกเหนือจากการปฏิบัติตามคูมือครูเพียงอยางเดียว นอกจากน้ัน ควรมีการใหรางวัล
และนําเสนอหรือเผยแพรตัวอยางการบูรณาการและใชเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาและเทคโนโลยีการสื่อสาร
เคลื่อนที่รูปแบบตางๆ ในการจัดการเรียนการสอนที่ประสบผลสําเร็จใหครูอ่ืนไดเรียนรูดวย 

 
12) ขอเสนอดานการดําเนินงานสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารเคลื่อนที่มาใชในประเทศไทยในระยะตอไปเพื่อ
สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตควรกําจัดปญหาตอไปน้ี 

 
12.1) การลดชองวางระหวางหญิงชาย 

จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ ระบุวา โอกาสที่ผูหญิงและผูชายสามารถ
เขาถึงอินเทอรเน็ตไดไมแตกตางกันนัก โดยรอยละของผูหญิงที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีมากกวาผูชาย
เล็กนอย หากแตเมื่อคํานึงถึงจํานวนชั่วโมงในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาหแลว ผูชายใชเวลากับเคร่ือง
คอมพิวเตอรเชื่อมตอกับระบบมากกวาผูหญิง  

 
12.2) ความแตกตางระหวางเมืองและชนบท 

จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา รอยละของประชากรในกรุงเทพฯ
ที่สามารถเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตมีมากกวาประชากรในภูมิภาคตางๆ เกือบสองเทาตัวซึ่งแสดงใหเห็นวา
ประเทศไทยยังมีชองวางในการเขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ (Digital Device) หากแตประชากรไทยมี
อัตราการเปนเจาของอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่แทบจะทุกคน (1:1) ในจํานวนน้ีกวารอยละ 60 กลาววา
ตนเองเคยมีประสบการณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เชื่อมโยงระบบอินเทอรเน็ต ในขณะที่รอยละ 30 เคยใช
แท็บเล็ตในการคนหาขอมูล ดังน้ันมีความเปนไปไดที่ประเทศไทยจะตองเนนการลงทุนเพื่อพัฒนาโครงขายใน
ชนบทใหมากขึ้น โดยใหเอกชนเปนรวมลงทุนเพื่อรองรับการเติบโตของลูกคาที่มีความตองการ Wi-FI 
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12.3) การสงเสริมการเรียนรูระหวางคนกลุมตางๆ ในสังคม 
จากขอมูลของสํานักงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสระบุว า กลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถามระบุวารอยละ 60 เคยมีประสบการณในการใชอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ โดยเฉพาะโทรศัพท
มีอถือในการสงขอมูลขาวสาร ผานระบบอินเทอรเน็ตในขณะที่เพียงรอยละ 30 มีประสบการณการใชแท็บเล็ต 
จึงเห็นความเจริญเติบโตของกลุมผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในฐานะอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่ที่นิยมใชกันอยาง
แพรหลาย 
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	โดยประเด็นการศึกษาที่ได้รับความสนใจและปรากฏในงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนของประเทศไทย เรียงจากอันดับสูงสุดไปต่ำสุด ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอน การผลิตและการใช้สื่อการเรียนรู้ การผลิตแ...
	แผนภาพที่ 5 ภาพรวมของประเด็นการศึกษาในงานวิจัยและวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนของประเทศไทย
	ในประเด็นความเกี่ยวข้องของงานวิจัยและวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนของประเทศไทยกับโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child: OTPC) จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า มีงานวิจัยและวิทยานิพนธ...
	แผนภาพที่ 6 ระบบการศึกษาในงานวิจัยและวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนของประเทศไทย
	ส่วนการวิเคราะห์ระดับการศึกษาในงานวิจัยและวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนของประเทศไทย พบว่า ในงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ในเรื่องที่เกี่ยวข้องที่ให้ความสนใจในการศึกษาวิจัยการศึกษาในระบบ จะเป็นการศึกษาวิจัย...
	แผนภาพที่ 7 ระดับการศึกษาในงานวิจัยและวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนของประเทศไทย
	บทสรุปการวิเคราะห์ลักษณะ แนวทางของงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนของประเทศไทย
	จากการวิเคราะห์ลักษณะ แนวทาง ทิศทาง และแนวโน้มของงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนของประเทศไทย พบว่า
	1. ประเทศไทยมีความตื่นตัวในการศึกษาวิจัยเรื่องเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียน ตั้งแต่ปี 2547 เป็นต้นมา โดยลักษณะงานวิจัยจะให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในลักษณะ คอมพิวเตอร์แล็ปทอป โทรศัพ*
	2. งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนของประเทศไทยที่มีการดำเนินงานตั้งแต่ช่วงก่อนปี 2550 (2547) – 2556 ให้ความสนใจประเด็นต่างๆ โดยเรียงจากอันดับสูงสุดไปต่ำสุด ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอน (Pe*
	4. ข้อจำกัดในการศึกษาวิจัยและวิทยานิพนธ์ในเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ในช่วงที่ผ่านมา พบว่า ผู้วิจัยยังให้ความสนใจศึกษาวิจัยและทำวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนของประเทศไทยค่อนข้างน้อย ทั้ง+
	5. นอกจากการศึกษาวิจัยและวิทยานิพนธ์ในเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ในเชิงการพัฒนาทั้ง 7 ประเด็นข้างต้นแล้ว ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นเสริมซึ่งมีผลต่อผู้เรียน อันเกิดจากการนำเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่ไปใช้ อาทิ ประเด็นการพัฒนาหรือปลูกฝังการรู้เ+
	ต่อมา Mr. David Atchoarena ผู้อำนวยการฝ่ายการพัฒนาครูและการอุดมศึกษา (Director of Division for Teacher Development and Higher Education) องค์การยูเนสโก ได้บรรยายในประเด็น Global and Country Perspectives: Mobile Technologies for Teacher Development an...
	ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ของประเทศไทย
	 ควรเพิ่มการวิจัยเรื่องการสร้าง Smart Board การใช้ระบบ Cloud เพื่อแบ่งปันเนื้อหาสาระที่ได้รับการพัฒนาแล้วซึ่งกันและกัน ลดความซ้ำซ้อนในการผลิตเนื้อหาสาระ
	 งานวิจัยที่จะทำต่อไปจะต้องอุดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและสร้างความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งให้ข้อมูลเชิงเทคนิค เช่น การใช้โปรแกรมต่างๆ ระหว่างที่ยังไม่มีแอ็พพลิเคชั่น (application : apps) ในการเรียนการสอนวิชานั้นๆ
	 งานวิจัยที่จะทำต่อไปควรเผยแพร่ตัวอย่างที่ดี (best practice) เพื่อจูงใจครู ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงวิทยาการ (know how) รัฐควรมีนโยบายการจัดสรรค่าใช้จ่ายในเรื่องอุปกรณ์เสริม โดยไม่นับรวมค่า apps ที่รัฐตั้งไว้
	 ควรสร้างและพัฒนาเนื้อหาสาระ (content) ที่ใช้ได้กับโทรศัพท์ที่ผู้เรียนมีอยู่แล้ว ส่งเสริมให้เด็กสามารถใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ที่ตนเองมีอยู่เพื่อการเรียนรู้ (BYOT : bring your own technology/ BYOD: bring your own device) แต่ต้องมีการพัฒนาวิธีการเรM
	 งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่ดีควรต้องคำนึงถึงคุณภาพ สามารถนำมาใช้อ้างอิง ประยุกต์ใช้และขยายผลการดำเนินงานต่อได้เพื่อไม่ให้เกิดความสูญเปล่าทางการศึกษา
	1.2)  วิธีการ
	 ควรสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนเทคโนโลยีที่ตรงกับแนวทางการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนปัจจุบันในการทำวิจัย
	 สนับสนุนให้นิสิตออกแบบเนื้อหาสาระดิจิทัลในการเรียนรู้ (Digital learning content) เพื่อบรรจุลงในสื่อการเรียนรู้ (Learning Objects) ที่ใช้กับอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile friendly) โดยอาจมอบหมายให้ทำการศึกษาวิจัยไปพร้อมกับการมีที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยี M
	 ควรแต่งตั้ง  IT coordinator ประจำเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อให้ความช่วยเหลือโรงเรียน เป็นต้น ซึ่งเป็นผู้สำเร็จการศึกษา วิชาเอกด้านเทคโนโลยี มีความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอน โดยหน้าที่ของ IT coordinator ประจำเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบด้วย ช่วยโรงเรียนจัดทำแผนM
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