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คํานํา 

หลายประเทศท่ัวโลกยอมรับว่า ทรัพยากรมนุษย์ ถือเป็นทรัพย์สินท่ีมีคุณค่าท่ีสุดในการพัฒนา
ประเทศให้เกิดความรุ่งเรือง ม่ังค่ัง และยั่งยืน หลายประเทศจึงให้ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้
มีความแข็งแกร่ง สามารถยืนหยัดต่อกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกได้อย่างทันท่วงที เครื่องมือพ้ืนฐาน
สําคัญหนึ่งในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ทรัพยากรมนุษย์ และทําให้ประเทศเกิดการพัฒนาท่ีทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกและยั่งยืน นั่นคือ สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ สมรรถนะจึงถือเป็นกลไกสําคัญในการ
พัฒนาความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง ดังนั้นหากได้ทราบถึง สมรรถนะ
ของประชากรในประเทศของตนเองเป็นอย่างไร อยู่ในระดับไหน มีจุดเด่นหรือจุดด้อยในด้านใด ก็จะเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผน การวิจัยเพ่ือพัฒนา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาของประเทศ อันจะ
นําไปสู่การพัฒนานโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาความสามารถและสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ของ
ประเทศในศตวรรษท่ี ๒๑  

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาในฐานะหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกําหนดนโยบายทางการศึกษาของ
ประเทศ จึงได้ดําเนินโครงการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลทางการศึกษาโดยเทียบเคียงกับ
มาตรฐานสากล : ด้านสมรรถนะผู้ใหญ่ ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือทําการประเมินสมรรถนะของประชากรไทยท่ีมีอายุ
ระหว่าง ๑๕ - ๖๕ ปี ซึ่งถือว่าเป็นประชากรวัยแรงงาน โดยประเมิน ๓ สมรรถนะหลัก คือ (๑) การรู้หนังสือ 
และความสามารถในการอ่าน (Literacy and Reading Components) (๒) ความสามารถในการคํานวณ 
(Numeracy) และ (๓) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
(Problem Solving in Technology-rich Environments) ซึ่งเป็นการประเมินสมรรถนะท่ีจําเป็นในการ
ดําเนินชีวิตหรือการทํางาน และยังสอดคล้องกับทักษะท่ีพึงคาดหวังจากคนในศตวรรษท่ี ๒๑ นอกจากผลการ
ดําเนินโครงการจะใช้เป็นฐานข้อมูลสําหรับการกําหนดนโยบายแล้ว ยังจะทําให้ทราบว่าระบบการศึกษาท่ีผ่าน
มาสามารถผลิตกําลังคนให้มีสมรรถนะดังกล่าวได้มากน้อยเพียงใด  

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา คาดหวังว่าผลการประเมินด้านสมรรถนะผู้ใหญ่และข้อเสนอเชิง
นโยบายประกอบการพัฒนานโยบายสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศจะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ในการนําผลการศึกษานี้ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะกําลังคนให้มีท้ังทักษะชีวิต
และทักษะการทํางานต่อไป 

 
 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 



บทสรุปผู้บริหาร 

การดําเนินโครงการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลทางการศึกษาโดยเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล : 
ด้านสมรรถนะผู้ใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (๑) ศึกษากรอบแนวคิดและวิธีดําเนินการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ของ
โครงการ Program for the International Assessment of Adult Competencies : PIAAC  (๒) สร้างและ
พัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถนะผู้ใหญ่ตามบริบทของประเทศไทย (๓) วิเคราะห์และประเมินผลคะแนนทดสอบ
สมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย และ(๔) จัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายประกอบการพัฒนานโยบาย
สมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย โดยกระบวนการหลักของการดําเนินงานครั้งนี้ มีท้ังหมด ๖ ข้ึนตอนหลัก คือ  
(๑) ศึกษาข้อมูลจากโครงการ PIAAC และองค์ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาเครื่องมือ เพ่ือนําองค์ความรู้มาพัฒนา
กรอบแนวคิดในการวิจัยตามบริบทของประเทศไทย (๒) พัฒนาเครื่องมือสําหรับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ 
คือ แบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ (๓) กําหนดกระบวนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) (๔) เก็บรวบรวมข้อมูลจริง จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน ๑,๓๐๐ คน 
ท่ีมีอายุตั้งแต่ ๑๕ ถึง ๖๕ ปี ครอบคลุม ๔ ภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท่ีประกอบ
อาชีพใน ๓ ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ ได้แก่ ภาคบริการ ภาคเกษตร และภาคอุตสาหกรรม  
(๕) วิเคราะห์ข้อมูล และ(๖) สรุปผลและจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายประกอบการพัฒนานโยบายสมรรถนะ
ผู้ใหญ่ของประเทศไทย 

ผลสรุปของการประเมินด้านสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย พบว่า 
๑. กรอบแนวคิดและวิธีดําเนินการการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ของโครงการ Program for the 

International Assessment of Adult Competencies : PIAAC  
Program for the International Assessment of Adult Competencies : PIAAC ดําเนินการโดย

องค์การเพ่ือความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Cooperation and 
Development หรือ OECD ซึ่งเป้าหมายของโครงการ คือ เพ่ือวัดและประเมินสมรรถนะพ้ืนฐานของประชากรวัย
แรงงานท่ีมีอายุระหว่าง ๑๖ – ๖๕ ปี ประเทศละ ๕,๐๐๐ ตัวอย่าง ท้ังนี้ เพ่ือให้รัฐบาลของประเทศสมาชิก 
OECD ได้ทราบถึงระดับสมรรถนะประชาชนของประเทศตนเอง โดยดําเนินการวัดสมรรถนะพ้ืนฐานใน ๔ มิติ 
ได้แก่ (๑) มิติการรู้หนังสือ (Literacy)  (๒) มิติองค์ประกอบการอ่าน (Reading Components) (๓) มิติความรู้
พ้ืนฐานทางการคํานวณ (Numeracy) และ(๔) มิติการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปี่ยมไปด้วยเทคโนโลย ี
(Problem Solving in Technology-rich Environment) รวมท้ังเก็บรวบรวมข้อมูลภูมิหลัง โดยใช้เครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูล ๕ แบบ ได้แก่ แบบรวบรวมข้อมูลด้านการรู้หนังสือ (Literacy) แบบรวบรวมข้อมูลด้านความรู้พ้ืนฐาน
ทางการคํานวณ (Numeracy) แบบรวบรวมข้อมูลด้านการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปี่ยมไปด้วยเทคโนโลยี
(Problem Solving in Technology-rich Environment) แบบรวบรวมข้อมูลด้านองค์ประกอบการอ่าน (Reading 
Components) และแบบรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับภูมิหลัง (Background Questionnaire) ท้ังนี้ประเทศท่ีเข้า
ร่วมโครงการ PIAAC สามารถกําหนดกระบวนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างได้ตามความเหมาะสมของบริบทประเทศ 



(ข) 

หรือจุดมุ่งหมายของการดําเนินโครงการ ซึ่งกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล มีท้ังการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ และ
การเขียนตอบบนกระดาษ (แบบทดสอบ) ท้ังนีข้ึ้นอยู่กับมิติหรือเนื้อหาสาระของข้อมูล  

๒. ผลการพัฒนาแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ตามบริบทของประเทศไทย  
แบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญท่ี่ใช้สําหรับการวัดและประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ในครั้งนี้มีจํานวนข้อ

คําถามรวม ๘๓ ข้อ แบ่งเป็น ๒ ส่วน คือ ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ ข้อคําถามจํานวน ๒๓ ข้อ 
และส่วนท่ี ๒ ข้อคําถามใน ๓ มิติท่ีต้องการวัดสมรรถนะของผู้ตอบแบบทดสอบ ได้แก่ (๑) มิติการรู้หนังสือ 
และความสามารถในการอ่าน (Literacy and Reading Components) ข้อคําถามจํานวน ๓๐ ข้อ (๒) มิติ
ความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy) ข้อคําถามจํานวน ๑๕ ข้อ และ(๓) มิติความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in Technology-rich 
Environment) ข้อคําถามจํานวน ๑๕ ข้อ 

๓. ผลวิเคราะห์และประเมินผลคะแนนทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย ปี ๒๕๕๗ ของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง ๑๕-๖๕ ปี ใน ๔ ภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบอาชีพใน ๓ ภาคการ
ผลิตท่ีสําคัญของประเทศ ได้แก่ ภาคบริการ ภาคเกษตร และภาคอุตสาหกรรม จํานวน ๑,๓๐๐ ตัวอย่าง ดังนี ้

๓.๑  ผู้ตอบแบบทดสอบในครั้งนี้ มีจํานวน ๑,๓๐๐ คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(ร้อยละ 
๕๖.๖๐) ซึ่งมีอายุเฉลี่ย ๔๒.๑๑ ปี และส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา(ร้อยละ ๓๗.๘๐) โดย
สถานศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาเป็นสถาบันการศึกษาสังกัดรัฐบาล(ร้อยละ ๘๙.๒๐) ท้ังนี้ ผู้ตอบแบบทดสอบ
ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ ๓๔.๐๐) และประกอบอาชีพในภาคบริการ (ร้อยละ 
๕๒.๗๐) โดยเฉลี่ยมีประสบการณ์การทํางาน ๑๖.๖๒ ปี   มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ๑๑,๖๙๘.๔๑ บาท ท้ังนี้
ลักษณะงานท่ีทําใช้ทักษะท่ีสอดคล้องกับ ๓ มิติ คือส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบทดสอบใช้ทักษะการเขียน (๖๘.๑๐) 
ทักษะการอ่าน (ร้อยละ ๕๖.๕๐) และงานท่ีทําเก่ียวข้องกับข้อมูลตัวเลข (ร้อยละ ๕๕.๘๐) และมีการใช้เครื่อง
คิดเลขหรือโปรแกรมการคํานวณบนเครื่องคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ ๕๒.๐๐) แต่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มี
การใช้คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ ๖๘.๔๐) และไม่ใช้อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ ๖๔.๗๐)  

๓.๒  ผลการประเมินค่าคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบในแต่ละมิติและคะแนนทดสอบรวม พบว่า
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมิติการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (Literacy and Reading Component) 
คะแนนเต็ม ๓๐ คะแนน มีคะแนนเฉลี่ย ๑๕.๗๑ และผู้ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่ (ร้อยละ ๓๓.๓๑) มีผลประเมิน
ในระดับดี มิติความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy) คะแนนเต็ม ๑๕ คะแนน คะแนนเฉลี่ย ๔.๔๘ และ
ผู้ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่ (ร้อยละ ๔๕.๖๒) มีผลประเมินระดับปานกลาง มิติความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in Technology-rich Environment) 
คะแนนเต็ม ๑๕ คะแนน คะแนนเฉลี่ย ๔.๑๗ โดยผู้ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่ (ร้อยละ ๓๕.๕๔) มีผลประเมินระดับ
ปานกลาง และคะแนนทดสอบรวมท้ัง ๓ มิติ คะแนนเต็ม ๖๐ คะแนน มีคะแนนเฉลี่ย ๒๔.๓๗ โดยผู้ตอบ
แบบทดสอบส่วนใหญ่ (ร้อยละ ๓๔.๑๕) มีผลประเมินระดับปานกลาง 



(ค) 

๓.๓  ผลการวิเคราะห์คะแนนทดสอบเฉลี่ยจําแนกตามตัวแปร พบว่า ผู้ท่ีสามารถทําคะแนน
ทดสอบเฉลี่ยได้สูง ส่วนใหญ่มีคุณลักษณะ ดังนี้ เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง ๑๕ –๒๔ ปี ระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาโท มีถ่ินท่ีอยู่อาศัยในภาคใต้ ประกอบอาชีพในภาคบริการ มีรายได้ต่อเดือน ๒๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป และ
มีประสบการณ์การทํางานต่ํากว่า ๕ ป ี

๓.๔  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสมรรถนะผู้ใหญ่ใน ๓ 
มิติกับข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ พบว่า  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง -.๐๒๒ ถึง .๔๗๓  
โดยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับคะแนนทดสอบในทุกมิติและคะแนนรวม ได้แก่ อายุ 
ระดับการศึกษาท่ีสําเร็จ ภูมิภาค/ถ่ินท่ีอยู่อาศัย ภาคการผลิตท่ีประกอบอาชีพ ประสบการณ์การทํางาน 
ลักษณะงานท่ีทํา รายได้ต่อเดือน และการอบรม 

๔. ข้อเสนอเชิงนโยบายประกอบการพัฒนานโยบายสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศ ท่ีได้จากผลการ
สํารวจสมรรถนะผู้ใหญ่ แบ่งเป็น ๒ ประเด็น คือ ข้อเสนอเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะกําลังคนรองรับโลกศตวรรษท่ี 
๒๑ และข้อเสนอเชิงการบริหารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะกําลังคน ดังนี ้

๔.๑ ข้อเสนอเพื่อการพัฒนาสมรรถนะกําลังคน (Content) 
๑. จากผลการสํารวจพบว่าการศึกษามีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะกําลังคน โดยเฉพาะ

สมรรถนะพ้ืนฐานท่ีสามารถนําไปต่อยอดสมรรถนะข้ันสูงได้ ได้แก่ ด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการ
อ่าน การคิดคํานวณ และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนั้น
จําเป็นท่ีต้องอาศัยการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้สมรรถนะเหล่านี้ในชีวิตประจําวันได ้

๒. จากผลการสํารวจพบว่าสมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in Technology-rich environments) มีผล
คะแนนต่ําสุด ซึ่งสมรรถนะดังกล่าวถือว่าเป็นทักษะท่ีคนในศตวรรษท่ี ๒๑ ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ด้วยเหตุผล
ท่ีว่าเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างไม่มีขีดจํากัด และมีอิทธิพลต่อการดําเนินชีวิตเป็นอย่างมาก ผนวกกับ
แนวโน้มในอนาคตของประเทศท่ีให้ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ให้เข้ากับกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ดังนั้น การพัฒนากําลังคนให้มีสมรรถนะดังกล่าวจึงมีความ
จําเป็น โดยการพัฒนาต้องมีความเหมาะสมกับคนแต่ละช่วงวัย และจัดลําดับความสําคัญของการพัฒนา
จําแนกตามช่วงวัย โดยควรให้ความสําคัญกับกลุ่มคนท่ีเป็นกําลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ คือ 
กลุ่มคนท่ีมีอายุระหว่าง ๑๕ – ๓๔ ปี เป็นอันดับแรก  

๓. จากผลการสํารวจพบว่าสมรรถนะผู้ใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสมรรถนะท่ีทําการสํารวจ
เป็นเพียงสมรรถนะพ้ืนฐานท่ีจําเป็นสําหรับการก้าวเข้าสู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ดังนั้นจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องเร่ง
พัฒนาสมรรถนะ ๓ ด้านนี้ เพราะศตวรรษท่ี ๒๑ ต้องอาศัยหลากหลายสมรรถนะซึ่งล้วนแล้วเป็นสมรรถนะท่ีต่อ
ยอดมาจากสมรรถนะพ้ืนฐาน อาทิ ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) ต้องรู้จักยืดหยุ่นและปรับตัว 
(Flexibility and Adaptability) มีความคิดริเริ่มและการชี้นําตนเอง (Initiative and Self-Direction) มีทักษะทาง
สังคมและเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Self and Cross-Cultural Skills) มีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning 
and Innovation Skills) ซึ่งประกอบด้วยการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร การร่วมมือ ความคิดสร้างสรรค์ และทักษะ



(ง) 

ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) ดังนั้นการวางรากฐานจึงเป็นสิ่ง
สําคัญท่ีควรเร่งพัฒนา โดยรูปแบบของการพัฒนาควรเน้นการฝึกฝนหรือให้ลงมือปฏิบัติ เพราะจากผลการสํารวจ
ยืนยันแล้วว่าผู้ท่ีได้ฝึกฝนหรือลงมือปฏิบัติเป็นประจํามีแนวโน้มสมรรถนะสูงกว่าผู้ท่ีไม่ได้ฝึกฝนหรือปฏิบัติเป็นประจํา  

๔. ควรดําเนินการสํารวจสมรรถนะกําลังคนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เห็นแนวโน้มของข้อมูล
สมรรถนะกําลังคนของประเทศ จนนําไปสู่การพัฒนาระบบคลังข้อมูล ท้ังนี้ข้อมูลดังกล่าวจะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การพัฒนานโยบาย หรือแผนงาน ตลอดจนมาตรการในการพัฒนาสมรรถนะกําลังคนของประเทศ เนื่องจาก
การวางแผนกําหนดนโยบายของประเทศต้องอาศัยข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และทันสมัย  
มิเช่นนั้นการกําหนดนโยบายจะไม่สามารถนํามาแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาสมรรถนะกําลังคนของประเทศได้เลย 

๕. พัฒนาแบบทดสอบมาตรฐานเพ่ือใช้สําหรับการวัดสมรรถนะของกําลังคน และพัฒนา
เกณฑ์มาตรฐานสําหรับการประเมินผลสมรรถนะ เพ่ือทําการประเมินสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง 

๔.๒ ข้อเสนอเชิงการบรหิารเพื่อพัฒนาสมรรถนะกําลังคน ; เง่ือนไขความสําเร็จ  
๑. หน่วยงานระดับนโยบายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะกําลังคนเพ่ือรองรับโลก

ศตวรรษท่ี ๒๑ ควรประสานการทํางานเพ่ือให้กําหนดนโยบายออกมาในทิศทางเดียวกัน และสอดรับกัน เนื่องจาก
กําลังคนมีช่วงวัยกว้างตั้งแต่ ๑๕-๖๕ ปี ซึ่งมีท้ังกลุ่มคนท่ีอยู่ในช่วงวัยเรียน วัยทํางาน และวัยสูงอายุซึ่งเห็นได้ชัด
ว่าการพัฒนาสมรรถนะกําลังคนต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับกําลังคนแต่ละช่วงวัย   

๒. การกําหนดวิธีการหรือรูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะกําลังคน ต้องกําหนดให้มีความ
เหมาะสมกับประเด็นของการพัฒนาและกลุ่มคนท่ีรับการพัฒนา อาทิ การจัดการฝึกอบรมเป็นวิธีการหนึ่งใน
การพัฒนาสมรรถนะ แต่เป็นสมรรถนะเฉพาะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานมากกว่าสมรรถนะพ้ืนฐาน เป็นต้น 

๓. พัฒนาระบบคลังข้อมูลด้านสมรรถนะกําลังคนของประเทศ เพ่ือให้เห็นแนวโน้มของข้อมูล
สมรรถนะกําลังคน 
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บทที่ ๑ 
บทนํา 

 
๑. หลักการและเหตุผล 

หลายประเทศท่ัวโลกยอมรับว่า ทรัพยากรมนุษย์ เป็นทรัพย์สินท่ีมีคุณค่าท่ีสุดในการพัฒนา
ประเทศให้เกิดความรุ่งเรือง ม่ังค่ัง และยั่งยืน หลายประเทศจึงให้ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ใหมี้ความแข็งแกร่ง สามารถยืนหยัดต่อกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกได้อย่างทันท่วงที เครื่องมือ
พ้ืนฐานสําคัญหนึ่งในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ทรัพยากรมนุษย์ และทําให้ประเทศเกิดการพัฒนาท่ีทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลกและยั่งยืน นั่นคือ สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย ์

นักวิชาการท่ัวโลกได้ให้ความหมายของ “สมรรถนะ (Competency)” ไว้อย่างกว้างขวาง อาทิ  
David C. McClelland (๑๙๗๐) ได้ให้ความหมายสมรรถนะไว้ว่า เป็นคุณลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในตัว
บุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงานท่ีตน
รับผิดชอบให้สูงกว่า หรือเหนือกว่าเกณฑ์/เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ Boyatzis (๑๙๘๒) ได้ให้ความหมายสมรรถนะ
ไว้ว่า เป็นคุณลักษณะพ้ืนฐาน (Underlying Characteristics) ของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย 
(Trait) ทักษะ (Skill) จินตภาพส่วนตน (Self-Image) บทบาททางสังคม (Social Role) หรือองค์ความรู้ (Body 
of Knowledge) ซึง่บุคคลจําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลงานสูงกว่า/เหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมาย
ท่ีกําหนดไว้ Spencer and Spencer (๑๙๙๓) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะพ้ืนฐาน 
(Underlying Characteristics) ท่ีมีอยู่ภายในตัวบุคคลได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตตมโน
ทัศน์ (Self-Concept) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ จะเป็นตัวผลักดัน
หรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ให้บุคคลสามารถ ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
หรือสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ/หรือ สูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง (Criterion – Reference) หรือ
เป้าหมายท่ีกําหนดไว ้๑ 

นอกเหนือจากความสําคัญของสมรรถนะของทรัพยการมนุษย์แล้ว สังคมโลกในศตวรรษท่ี ๒๑ ยัง
ต้องการคนท่ีมีคุณลักษณะ ๓R x ๗C ซึ่ง ๓R คือ การอ่าน (Reading) การเขียน (‘Riting หรือ Writing) 
และคณิตศาสตร์ (‘Rithmetics หรือ Arithmetics) ส่วน ๗C คือ การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 
(Critical thinking & problem solving) ความคิดสร้างสรรค์และการคิดค้นนวัตกรรม (Creativity & 
Innovation) ความเข้าใจบนวัฒนธรรมท่ีแตกต่างหลากหลาย (Cross-cultural Understanding) การประสาน
ความรว่มมือ การทํางานเป็นทีมและภาวะผู้นํา (Collaboration, Teamwork & Leadership) การสื่อสาร
และการมีความรู้เท่าทันสื่อและข้อมูล (Communications, Information & Media literacy) คอมพิวเตอร์และ
ข้อมูลสารสนเทศ (Computing & ICT Literacy) และ ทักษะอาชีพและการเรียนรู ้(Career & Learning Skills) 

                                                 
๑ http://competency.rmutp.ac.th/ 



๑-๒ 
 

สําหรับประเทศไทยได้ให้ความหมายของสมรรถนะ (Competency) ๒ ไว้ในกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
National Qualifications Framework (Thailand NQF) เช่นกันนั่นคือ สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถใน
การปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ได้แบ่งเป็น ๒ ส่วน 
คือ (๑) สมรรถนะแกนกลาง (Core Competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะท่ัวไปท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงาน และ (๒) สมรรถนะวิชาชีพ (Occupational Competency) หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถและทักษะเฉพาะในการปฏิบัติงานในแต่ละสาขางานหรอืสาขาวิชาชีพ 

นอกจากนี้แล้ว ไดมี้การกําหนดคนไทยท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษท่ี ๒๑ ๓ ไว้ว่า จะต้องมีคุณลักษณะ
สําคัญ ๓ กลุ่ม คือ (๑) กลุ่มของจิต คือ จิตเชี่ยวชาญ หมายถึง ความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ความลึกขององค์ความรู้      
จิตสังเคราะห์ หมายถึง ความเปิดกว้างทางความคิด จิตสร้างสรรค์ หมายถึงการต่อยอด แผ่ขยายเพ่ือสิ่งท่ี
ดีกว่า จิตเคารพ หมายถึง การสมานฉันท์ เชื่อมโยงระหว่างบุคคล และจิตจริยธรรม หมายถึง การรู้ผิดชอบ
ชั่วดี กรอบของความเป็นธรรมในสังคม (๒) กลุ่มทักษะท่ีจําเป็นในศตวรรษท่ี ๒๑ หมายถึง ทักษะในเชิง
ของกระบวนการคิดและสังเคราะห์ (Learning and Thinking) ทักษะในเชิงของเทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์
เชิงข้อมูล (Technology and Media for Information) ทักษะในเชิงของการทํางานและก้าวหน้าในอาชีพ 
(Career Proresssing) และทักษะในเชิงของการอยู่ร่วมกัน (Life and Socializing) และ (๓) องค์ความรู้ท่ีสําคัญ
ในศตวรรษท่ี ๒๑ หมายถึง กลุ่มสาระความรู้วิชาแกน ได้แก่ ภาษาอังกฤษ การอ่าน หรือศิลปะการใช้ภาษา 
ภาษาต่างประเทศท่ีสําคัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ การปกครองและหน้าท่ีพลเมือง  

ปัจจุบันมีหน่วยงานระดับนานาชาติและเป็นท่ียอมรับได้ดําเนินการประเมินเก่ียวกับสมรรถนะของ
มนุษย์ ได้แก่  องค์การเพ่ือความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic 
Cooperation and Development) หรือ OECD ท่ีสนับสนุนการดําเนินการโครงการศึกษาวิจัยการวัด
ประเมินด้านสมรรถนะผู้ใหญ่ (Program for the International Assessment of Adult 
Competencies) หรือเรียกย่อๆ ว่า PIAAC โครงการดังกล่าวเป็นการประเมินศักยภาพบุคคลท่ีมีอายุ
ระหว่าง ๑๖ – ๖๕ ปี ซึ่งถือว่าเป็นวัยแรงงานท่ีสําคัญของประเทศ โดยเป็นการวิจัยและเก็บข้อมูลจาก
ประเทศสมาชิกเข้าร่วมโครงการปัจจุบันท้ังหมด ๓๓ ประเทศ จํานวนกว่า ๕,๐๐๐ คน ซึ่งจะดําเนินการทุก 
๔ ปีร่วมกับประเทศสมาชิกท่ีเข้าร่วมโครงการ การวัดและประเมินมุ่งเน้นด้านความรู้ท่ีสําคัญ และทักษะ
การทํางานท่ีจําเป็นต่อบุคคลในการท่ีจะร่วมเข้าสูส่ังคมในโลกทศวรรษท่ี ๒๑  

มิติการประเมินผลของ Program for the International Assessment of Adult Competencies 
หรือโครงการ PIAAC จะวัดผลความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ และทักษะของผู้ถูกประเมินใน ๓ มิติ ได้แก่ (๑) 
การรู้หนังสือ (Literacy) และความสามารถในการอ่าน (Reading Components) (๒) ความสามารถในการ
คํานวณ (Numeracy) และ (๓) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี (Problem Solving in Technology – Rich Environments) รวมถึง มิติด้านการสัมภาษณ์ ผู้ถูก

                                                 
๒ สํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา, กรอบคุณวุฒิแห่งชาต ิNational Qualifications Framework (Thailand NQF), ๒๕๕๖ 
๓ สํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา, รายงานข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเรือ่ง แนวทางการพัฒนาการศึกษาไทยกับการเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที่ ๒๑, ๒๕๕๖. 



๑-๓ 
 

ประเมินผ่านแบบสอบถามเก่ียวกับภูมิหลัง (Background Questionaire) ซึ่งหัวข้อท่ีสัมภาษณ์ อาทิ 
การศึกษาในอดีตและปัจจุบัน ประวัติการทํางาน ประสบการณ์การทํางานอดีตและปัจจุบัน ทักษะท่ีใช้ใน
การทํางาน ทักษะท่ีใช้นอกเหนือจากท่ีทํางาน เป็นต้น ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า มิติการประเมินบุคคลของ
โครงการ PIAAC สอคคล้องกับคุณลักษณะของคนท่ีต้องการในสังคมโลกศตวรรษท่ี ๒๑ 

ขณะท่ี หลายหน่วยงานในประเทศไทยได้เล็งเห็นความสําคัญในเรื่องสมรรถนะของบุคคล
เช่นเดียวกันกับท่ัวโลก ดังจะเห็นได้จาก การวัดและประเมินสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรในหน่วยงานต่างๆ 
อาทิ สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐได้จัดทํา 
Competency Model ของระบบราชการไทย เพ่ือให้ระบบราชการโดยเฉพาะภาคราชการพลเรือนใช้ใน
การบริหารและประเมินผลงานตลอดจนพัฒนาศักยภาพในระยะยาวให้แก่ข้าราชการพลเรือน การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ได้แบ่งน้ําหนักของการประเมินบุคคลออกเป็น ๒ ส่วนคือ การประเมินผล
การปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะความสามารถ (ตามตําแหน่งงาน) ซึ่งสมรรถนะท่ี กฟผ.ประเมิน 
คือ สมรรถนะความสามารถพ้ืนฐาน สมรรถนะความสามารถตามลักษณะงาน และสมรรถนะความสามารถ
ทางการบริหาร นอกจากนี้แล้ว กฟผ.ยังได้ให้ความสําคัญของสมรรถนะบุคคลด้วยการระบุแผนพัฒนา
บุคลากร กฟฝ. ให้มีทักษะด้านไอซีที และแผนพัฒนาบุคลากรด้านไอซีทีให้มีมาตรฐานวิชาชีพด้านไอทีไว้ใน
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กฟผ. ปี ๒๕๕๖-๒๕๖๐ เป็นต้น 

จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะถือเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนาความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ให้
เป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และสามารถนําไปใช้ในการวัดและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นหากได้ทราบถึง สมรรถนะของ
ประชากรในประเทศของตนเองเป็นอย่างไร อยู่ในระดับไหน มีจุดเด่นหรือจุดด้อยในด้านใด ก็จะเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผน การวิจัยเพ่ือพัฒนา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาของประเทศ อันจะ
นําไปสู่การพัฒนานโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาความสามารถและสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ของ
ประเทศชาติในการก้าวสู่โลกศตวรรษท่ี ๒๑ ต่อไป 

 

๒. วัตถุประสงค ์
๒.๑ เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดและวิธีดําเนินการการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ของโครงการ Program 

for the International Assessment of Adult Competencies : PIAAC 
๒.๒ เพ่ือสร้างและพัฒนาแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ตามบริบทของประเทศไทย 
๒.๓ เพ่ือวิเคราะหแ์ละประเมินผลคะแนนทดสอบสมรรถนะผู้ใหญข่องประเทศไทย 
๒.๔ เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายประกอบการพัฒนานโยบายสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย 

 

๓. ขอบเขตการดําเนินการ   
๓.๑ การศึกษาสมรรถนะของประชากรไทยด้านการรู้หนังสือ (Literacy) และความสามารถในการอ่าน 

(Reading Components) ด้านความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy) และด้านความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in Technology-rich Environment) 



๑-๔ 
 

๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชากรไทยท่ีมีอายุระหว่าง ๑๕-๖๕ ปี
ท้ังหมดท่ีประกอบอาชีพใน ๓ ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ คือ ภาคบริการ ภาคเกษตร และ

ภาคอุตสาหกรรม โดย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรไทยท่ีมีอายุระหว่าง ๑๕-๖๕ ปีท่ี
ประกอบอาชีพใน ๓ ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ คือ ภาคบริการ ภาคเกษตร และภาคอุตสาหกรรม
จํานวนไม่น้อยกว่า ๑,๓๐๐ คน 

๓.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูลสมรรถนะของคนไทยท่ีมีอายุ ๑๕-๖๕ ปีในพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร และ ๔ 
ภูมิภาค ซึ่งได้แก่ ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยดําเนินการในภูมิภาคๆ ละ ๒ 
จังหวัด 

๓.๔ การเก็บข้อมูลครั้งนี้เก็บข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน – เดือนกันยายน ๒๕๕๗ 
 

๔. นิยามศัพท์เฉพาะ 
สมรรถนะของคนไทย หมายถึง สิ่งท่ีต้องการค้นหาในตัวคนไทยท่ีมีอายุ ๑๕-๖๕ ปี ซึ่งได้แก่ การรู้

หนังสือและความสามารถในการอ่าน ความสามารถในการคิดคํานวณ และความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี โดยวัดจากค่าคะแนนท่ีได้จากการวัดด้วยแบบทดสอบ
สมรรถนะผู้ใหญ่ท่ีคณะผู้วิจัยสร้างข้ึน 

แบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ ่หมายถึง แบบวัดสมรรถนะผู้ใหญ่ซึ่งเป็นคนไทยท่ีมีอายุ ๑๕-๖๕ ปี 
โดยคณะผู้วิจัยพัฒนาข้ึน ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ ด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน            
ด้านความสามารถในการคิดคํานวณ และด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี ซึ่งแบบทดสอบนี้ประกอบด้วย ๒ ส่วน คือ ส่วนท่ี ๑ แบบทดสอบสมรรถนะ
ผู้ใหญ่ และส่วนท่ี ๒ ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบ 

การรู้หนังสือ หมายถึง ความสามารถในการอ่านเพ่ือรู้ เข้าใจ วิเคราะห์ สรุปสาระสําคัญ ประเมิน
สิ่งท่ีอ่านจากสื่อประเภทต่างๆ นําไปปรับใช้ในชีวิตประจําวันและการอยู่ร่วมกันในสังคม และใช้การอ่าน
เพ่ือการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพอันเป็นพ้ืนฐานการศึกษาต่อในระดับสูงหรือ
หน้าท่ีการงานอาชีพ โดยสื่อสารเป็นภาษาเขียนได้ถูกต้องตามหลักการใช้ภาษาและอย่างสร้างสรรค์  

ความสามารถในการอ่าน หมายถึง ความสามารถทักษะข้ันพ้ืนฐานในการรับรู้ตัวอักษร ตัวเลข 
และความมีประสิทธิภาพในการตีความ ถอดความและการรับรู้ความหมายของคําศัพท์ในแต่ละระดับของ
ผู้อ่านท่ีมีประสิทธิภาพในการประมวลผลในองค์ประกอบของภาษาเขียน ตัวอักษร คํา ประโยคและกลุ่ม
ข้อความและเข้าใจประโยคพ้ืนฐาน 

ความสามารถในการคิดคํานวณ หมายถึง ความสามารถในการจัดการข้อมูล การใช้ข้อมูล การตีความ 
แปลความ การนําเสนอข้อมูลและแนวคิดทางคณิตศาสตร์ และสามารถใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์ใน
การจัดการสถานการณ์ในชีวิตประจําวัน  



๑-๕ 
 

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี หมายถึง 
การแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ โดยการใช้ทักษะไอซีที เทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือในการสื่อสาร หรือ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ เพ่ือใช้ในการแสวงหา การประเมินข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสารร่วมกับผู้อ่ืน 

ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ หมายถึง ลักษณะทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญโดยมีแรงงานประกอบ
อาชีพใน ๓ ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ ได้แก่ ภาคบริการ ภาคเกษตร และภาคอุตสาหกรรม 

ภาคบริการ หมายถึง กระบวนการท่ีกระทําโดยบุคคลธรรมดาหรือกระทําโดยองค์กรทางธุรกิจ 
เพ่ือก่อให้เกิดอรรถประโยชน์หรือคุณค่าแก่ลูกค้าท่ีอาจจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล โดยภาคบริการ
แบ่งเป็นสาขาได้ดังนี้ การผลิต (Production) การจําหน่าย (Distribution) การตลาด (Marketing) การขาย 
และการส่งมอบการบริการ (Sale and Service Delivery)  

ภาคเกษตร หมายถึง กระบวนการท่ีกระทําหรือปฏิบัติต่อท่ีดินเพ่ือให้เกิดผลผลิต ท้ังการปลูกพืช 
เลี้ยงสัตว์ การทําประมง และการเกษตรผสมผสานโดยอาศัยความรู้ ความชํานาญ ประสบการณ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติ และเงินทุน เพ่ือให้พืชและสัตว์เจริญเติบโตให้ผลผลิตต่างๆ ภาคเกษตร แบ่งได้ ๕ สาขา  
คือ กสิกรรม (การปลูกพืชอย่างเดียว) ปศุสัตว์ (การเลี้ยงสัตว์บก) ประมง(การเลี้ยงสัตว์น้ํา และการจับสัตว์น้ํา) 
ป่าไม้ (การนําผลผลิตจากป่ามาใช้ให้เป็นประโยชน์) และบริการทางการเกษตร (การรับจ้างเหมาแรงงาน 
และเครื่องจักรในกระบวนการผลิตการเกษตร) 

ภาคอุตสาหกรรม หมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเป็นการแปรรูปวัตถุดิบให้ใช้ประโยชน์ได้  
ตามวัตถุประสงค์และมีมูลค่าเพ่ิมข้ึน ด้วยการนําปัจจัยการผลิตต่างๆ ได้แก่ เงินทุน แรงงาน วัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องจักร และการจัดการมารวมกันเพ่ือผลิตสินค้าและบริการอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีมีคุณค่าต่อมนุษย ์
อุตสาหกรรมจําแนกตามลักษณะได ้๔ สาขา คือ อุตสาหกรรมสกัดจากธรรมชาติ หรืออุตสาหกรรมเชิงสกัด 
(การสกัดเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ประโยชน์และให้มูลค่าของทรัพยากร ชนิดนั้นเพ่ิมสูงข้ึน) 
อุตสาหกรรมการผลิต (การนําเอาวัตถุดิบจากอุตสาหกรรมเชิงสกัดมาผลิตเพ่ือให้เป็นผลิตภัณฑ์) 
อุตสาหกรรมการขนส่ง (การดําเนินการเพ่ือเป็นการนําผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากการผลิตส่งไปยังผู้บริโภค) และ
อุตสาหกรรมการบริการ (การประกอบธุรกิจด้านการให้บริการหรืออํานวยความสะดวก) 

๕. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
๕.๑ ผลการศึกษากรอบแนวคิดและวิธีดําเนินการการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ของโครงการ 

Program for the International Assessment of Adult Competencies : PIAAC  
๕.๒ แบบทดสอบสมรรถนะของผู้ใหญ่ตามสภาพบริบทของประเทศไทยท่ีมีความน่าเชื่อถือ และความ

เท่ียงตรง  
๕.๓ ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสมรรถนะของคนไทยในด้านการรู้หนังสือ (Literacy) และความสามารถใน

การอ่าน (Reading Components) ด้านความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy) และด้านความสามารถ
ในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in Technology-rich 
Environment) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนานโยบายสมรรถนะผู้ใหญ่ต่อไป 



 

บทที่ ๒ 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
การประเมินด้านสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย คณะทํางานได้ทําการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ท้ังนี้เพ่ือนําองค์ความรู้มาใช้ในการดําเนินการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ ซึ่งสามารถแบ่ง
การนําเสนอได้ออกเป็น ๔ ตอน ดังนี้ ตอนท่ี ๑ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ ตอนท่ี ๒ แนวคิด
เก่ียวกับการวัดและประเมินผล ตอนท่ี ๓ มิติของการวัดและประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ และตอนท่ี ๔ 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รายละเอียดดังนี ้
ตอนท่ี ๑  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

๑.๑  ความหมายของสมรรถนะ 

จากการศึกษาเอกสารเรื่อง “สมรรถนะกับการบริหารทรัพยากรบุคคล” ของชัชวาลย์ ทัตศิวัช 
(๒๕๕๔) ซึ่งมีการรวบรวมความหมายของสมรรถนะท่ีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ รายละเอียดดังนี ้

แมคเคลแลนด์ (McClelland, ๑๙๙๓) (อ้างถึงใน ชัชวาลย์ ทัตศิวัช ,๒๕๕๔)สมรรถนะ คือ 
บุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในของแต่ละคนซึ่งสามารถผลักดันให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตาม
เกณฑ์ท่ีกําหนด โดยมีองค์ประกอบ ๕ ส่วน คือ 

๑. ทักษะ (Skills) คือ สิ่งท่ีบุคคลกระทําได้ดี และฝึกปฏิบัติเป็นประจําจนเกิดความ
ชํานาญ  

๒. ความรู ้(Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล 
๓. ทัศนคติ ค่านิยม และความเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งท่ีบุคคลเชื่อว่า 
ตนเป็น (Self-concept) 

๔. บุคลิกลักษณะจําเป็นของแต่ละบุคคล (Trait) เป็นสิ่งอธิบายถึงบุคคลนั้น 
๕. แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motive) ซึ่งทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่สิ่งท่ี
เป็นเป้าหมาย 

แพร์รี่ (Parry, ๑๙๙๘) (อ้างถึงใน ชัชวาลย์ ทัตศิวัช ,๒๕๕๔) สมรรถนะมีความเก่ียวข้องและ
มีความสัมพันธ์กับงาน (Work) ผลลัพธ์ (Result) ผลท่ีได้จากการทํางาน (Outputs) กับคุณลักษณะของ
ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ในการทํางาน ซึ่งสามารถแสดงออกได้หลาย
ลักษณะด้วยกัน ท้ังนี้สามารถวัดผลเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และยังเป็นสิ่งท่ีสามารถ
เสริมสร้าง 

โบมและสแปร์โวร์ (Boam & Sparrow, ๑๙๙๒) (อ้างถึงใน ชัชวาลย์ ทัตศิวัช ,๒๕๕๔)
สมรรถนะเป็นกลุ่มของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีบุคคลจําเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานในตําแหน่ง เพ่ือให้
การปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบประสบความสําเร็จ  



๒-๒ 

โอ ฮาแกน (O’Hagan ,๑๙๙๖) (อ้างถึงใน ชัชวาลย์ ทัตศิวัช ,๒๕๕๔)สมรรถนะเป็นแนวคิดท่ี
สามารถถ่ายทอด ถ่ายเท หรือเคลื่อนย้ายทักษะและความรู้ไปสู่สถานการณ์ใหม่ ท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานซึ่ง
แนวคิดดังกล่าวมีอยู่ท่ัวไปภายในองค์กร การวางแผนงาน การเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ตลอดจนมีกิจกรรมท่ี
ไม่ใช่งานประจํา และยังรวมถึงคุณภาพของความมีประสิทธิภาพของบุคคลในสถานท่ีทํางาน โดยท่ัวไปจะ
กล่าวถึง ความรู้ ทักษะ และค่านิยม ซึ่งเป็นเป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายท่ีสําคัญของการฝึกอบรมและพัฒนา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความรู้และทักษะเป็นสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด และสามารถฝึกอบรมและพัฒนาง่ายกว่าการ
สร้าง หรือ ปลูกฝังค่านิยม หรือทัศนคติ แต่ท้ังหมดถือเป็นพ้ืนฐานของการเพ่ิมพูนและพัฒนาสมรรถนะ 

นาเกลสมิธ (Nagelsmith , ๑๙๙๕) (อ้างถึงใน ชัชวาลย์ ทัตศิวัช ,๒๕๕๔) สมรรถนะ คือ 
ความสามารถท่ีจะปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยมีทักษะความรู้ ค่านิยม การคิด และเจต
คติ เป็นปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับสมรรถนะ 

แคทซ์และกรีน (Katz & Green, ๑๙๙๒) (อ้างถึงใน ชัชวาลย์ ทัตศิวัช ,๒๕๕๔) สมรรถนะ 
หมายถึง ความสามารถในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีระดับความชํานาญ รวมท้ังความรู้ ทักษะ เจตคติ และ
ค่านิยม 

เฮย์ส (Hayes, ๑๙๘๓) (อ้างถึงใน ชัชวาลย์ ทัตศิวัช ,๒๕๕๔) สมรรถนะ นอกจากจะ
หมายถึง ความสามารถในการทํางาน สมรรถนะยังประกอบด้วย ความรู้ แรงขับ คุณลักษณะ บทบาททาง
สังคม และการมีทักษะเพ่ือการทํางาน ซึ่งบุคคลท่ีมีคุณลักษณะข้างต้นจะสามารถทํางานได้ดีกว่า และสมบูรณ์
มากกว่าบุคคลท่ีไม่มีคุณลักษณะเหล่านี ้

มิราไบส์ (Mirabile, ๑๙๙๕) (อ้างถึงใน ชัชวาลย์ ทัตศิวัช ,๒๕๕๔) สมรรถนะ หมายถึง 
ลักษณะท่ีแสดงออกของบุคคล รวมถึงความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมท่ีจําเป็นสําหรับการ
ปฏิบัติงานตามหนา้ท่ีให้ประสบความสําเร็จ ได้แก่ แรงจูงใจ ทัศนคติ ค่านิยม และการตระหนักรู้ในตนเอง  

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (๒๕๕๘) สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรม ท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทําให้บุคคลสามารถสร้าง
ผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองค์กร  

ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (อ้างถึงใน ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์, ๒๕๕๓) สมรรถนะ 
หมายถึง ความรู้(Knowledge) ทักษะ(Skill) ความสามารถ(Ability) และคุณลักษณะ (Attribute) ซึ่งมีอยู่
ในแต่ละบุคคลท่ีบูรณาการข้ึนมาเป็นกลุ่มพฤติกรรมจนเกิดเป็นความสามารถอันเด่นชัดท่ีเพียงพอในการ
ทํางาน(Action) ได้อย่างมีมาตรฐาน (Standard) จนงานประสบความสําเร็จ โดยสมรรถนะของบุคคลเป็น
สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา ประสบการณ์และการฝึกฝนจนเกิดเป็นลักษณะ พฤติกรรมอันเด่นชัด และมี
ความพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานต่างๆ ได้จนประสบผลสําเรจ็เป็นอย่างด ี

ดังนั้น สมรรถนะ(Competency) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลท่ีจะทําให้งานท่ีทําประสบ
ผลสําเร็จมีมาตรฐาน หรือมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวจะซ่อนอยู่ในตัวบุคคล 
โดยจะประกอบด้วยความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attribute) ซึ่งสามารถพัฒนา
ได้เม่ือได้รับการพัฒนาหรือการฝึกฝน 
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๑.๒ ประเภทของสมรรถนะ 

แมคเคลแลนด์ (McClelland อ้างถึงใน เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม, ๒๕๕๐) ได้แบ่งสมรรถนะ
ออกเป็น ๒ กลุ่ม 

๑. สมรรถนะพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้หรือทักษะพ้ืนฐานท่ี
บุคคลจําเป็นต้องมีในการทํางานสมรรถนะพ้ืนฐานจะไม่ทําให้บุคคลมีผลงานท่ีแตกต่างจากผู้อ่ืน 

๒. สมรรถนะท่ีทําให้บุคคลแตกต่าง (Differentiating Competencies)  หมายถึง 
มุ่งเน้นการใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ (รวมถึง ค่านิยม แรงจูงใจและเจตคติ) ท่ีทําให้บุคคลมีผล
การทํางานสูงกว่ามาตรฐานช่วยทําให้เกิดผลสําเร็จอย่างดีเลิศเป็นสมรรถนะท่ีนักวิชาการให้ความสําคัญใน
การพัฒนาให้มีข้ึนในบุคคลมากกว่าสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน 

ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (อ้างถึงใน เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม, ๒๕๕๐) ได้แบ่งสมรรถนะเป็น ๒ กลุ่ม  
๑. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะพ้ืนฐาน

ท่ีเป็นหลักในทุกตําแหน่งงานในองค์การจะต้องมีถือว่าเป็น “คุณสมบัติร่วม” ของทุกคนในองค์การท่ีจะต้อง
มีสมรรถนะหลักขององค์การ สมรรถนะถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์การ(Corporate Culture) 

๒. สมรรถนะอ่ืนๆ (Others Competency) หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ี
องค์การต้องการสําหรับแต่ละตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ สมรรถนะตามหน้าท่ี สมรรถนะวิชาชีพ 
สมรรถนะทางเทคนิคหรือสมรรถนะในสายงาน สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะภาวะผู้นําหรือการบริหาร 

๒.๑ สมรรถนะตามหน้าท่ี วิชาชีพ เทคนิคหรือสมรรถนะในสายงาน หมายถึง 
คุณสมบัตหิรือคุณลักษณะของผู้ดํารงตําแหน่งท่ีควรจะมีในตําแหน่งนั้นๆ 

๒.๒ สมรรถนะส่วนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมี
ความสามารถพิเศษท่ีช่วยเสริมให้การปฏิบัติงานบรรจุผลสําเร็จได้ดีเป็นพิเศษ  
  ๒.๓ สมรรถนะภาวะผู้นําหรือการบริหาร หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของ
การเป็นผู้นําจะกําหนดสําหรับคนท่ีจะต้องไปรับตําแหน่งเป็นผู้บริหาร หรือหัวหน้างานว่าจะต้องมี
คุณสมบัติอย่างไรบ้างในตําแหน่งนั้น 
 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (อ้างถึงใน ประภัสสร มีน้อย, ๒๕๕๓) ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น ๓ 
ประเภท ได้แก่ 

๑. สมรรถนะหลัก หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคคลท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์กร โดยรวมท่ีจะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ได ้

๒. สมรรถนะตามสายงาน หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคคลท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้บุคคลนั้น ๆ สามารถสร้างผลงานในการ
ปฏิบัติงานตําแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 
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๓. สมรรถนะส่วนบุคคล หมายถึง ของบุคคลท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
ความเชื่อ และอุปนิสัยท่ีทําให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่าคนท่ัวไป  
ซึ่งมักจะเรียกว่า ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 
 ดังนั้น ประเภทของสมรรถนะสามารถแบ่งเป็น ๒ ประเภท คือ สมรรถนะพ้ืนฐาน และสมรรถนะ
อ่ื นๆ  โดยสมรรถนะ พ้ื นฐาน คื อ สมรรถนะ ท่ี บุ คคลจํ า เป็ นต้ อง มี  ส่ วนสมรรถนะ อ่ื นๆนั้ น  
เป็นสมรรถนะท่ีจะทําให้บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับตําแหน่งงานและลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ                      

ตอนท่ี ๒ แนวคิดเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล  
๒.๑ ความหมายของการวัดและประเมินผล 

วิเชียร เกตุสิงห์ (๒๕๑๔) การวัดผล หมายถึง กระบวนการท่ีจะนํามาซึ่งตัวเลข จํานวน 
ปริมาณ โดยจํานวนหรือปริมาณนั้นมีความหมายแทนพฤติกรรมอย่างหนึ่งหรือ แทนผลงานท่ีแต่ละคน
แสดงปฏิกิริยาโต้ตอบสิ่งเร้าออกมา 

ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์ (๒๕๔๔) การวัดผล (Measurement) คือ การกําหนดตัวเลขให้กับ
วัตถุ สิ่งของ เหตุการณ์ ปรากฏการณ์ หรือพฤติกรรมต่างๆ หรืออาจใช้เครื่องมือไปวัดเพ่ือให้ได้ตัวเลขแทน
คุณลักษณะตา่งๆ ซึ่งการวัดผลจะแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ  

๑) วัดทางตรง วัดคุณลักษณะท่ีต้องการโดยตรง เช่น ส่วนสูง น้ําหนัก เป็นต้น มาตราวัด
อยู่ในระดับอัตราส่วน (Ratio Scale) 

๒) วัดทางอ้อม วัดคุณลักษณะท่ีต้องการโดยตรงไม่ได้ ต้องวัดโดยผ่านกระบวนการทาง
สมอง อาทิ วัดความรู้ เจตคติ วัดบุคลิกภาพ เป็นต้น ต้น มาตราวัดอยู่ในระดับช่วง (Interval Scale) ซึ่งจะ
แบ่งออกเป็น ๓ ด้าน คือ   

- ด้านสติปัญญา (Cognitive Domain) เช่น วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วัดเชาวน์
ปัญญา วัดความถนัดทางการเรียน วัดความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 

- ด้านความรู้สึก (Affective Domain) เช่น วัดความสนใจ วัดเจตคติ วัดบุคลิกภาพ 
วัดความวิตกกังวล วัดจริยธรรม เป็นต้น 

- ด้านทักษะกลไก (Psychomotor Domain) เช่น การเคลื่อนไหว การปฏิบัติโดย
ใช้เครื่องมือ เป็นต้น 

ศิริชัย กาญจนวาสี (๒๕๔๘ อ้างถึงใน ทรายทอง พวกสันเทียะ, ๒๕๕๓) การวัดเป็น
กระบวนการกําหนดตัวเลขให้กับสิ่งต่างๆ ตามกฎเกณฑ์การวัดจะเกิดข้ึนต้องมีส่วนประกอบท่ีสําคัญ ๓ ส่วน 
คือ จุดมุ่งหมายในการวัดท่ีชัดเจนว่าต้องการจะวัดอะไร เครื่องมือท่ีใช้วัด และการแปลผลและการนําไปใช ้

ประเมินผล 
ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์ (๒๕๔๔) การประเมินผล หมายถึง การนําเอาข้อมูลต่างๆ ท่ีได้จาก

การวัดรวมกับการใช้วิจารณญาณของผู้ประเมินมาใช้ในการตัดสินใจ โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ เพ่ือให้
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ได้ผลเป็นอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยการประเมินแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ การประเมินแบบอิงเกณฑ์ และ
การประเมินแบบอิงกลุ่ม 

- การประเมินแบบอิงเกณฑ์ คือ การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบหรือผลงาน
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งกับเกณฑ์หรือจุดมุ่งหมายท่ีได้กําหนดไว้ เช่น การประเมินระหว่างการเรียนการสอน
ว่าผู้เรียนได้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีกําหนดไว้หรือไม่ 

- การประเมินแบบอิงกลุ่ม คือ เป็นการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบหรือผลงาน
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งกับบุคคลอ่ืนๆ ท่ีได้ทําแบบทดสอบเดียวกันหรือได้ทํางานอย่างเดียวกัน นั่นคือการ
ใช้เพ่ือจําแนกหรือจัดลําดับบุคคลในกลุ่ม การประเมินแบบนี้มักใช้กับการประเมินเพ่ือคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ 
หรือการสอบชิงทุนต่อ 

สมหวัง พิธิยานุวัตน์ (๒๕๒๐) การประเมินผล คือ กระบวนการตัดสินคุณค่าของสิ่งของหรือ
การกระทําใด ๆ โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน 

บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ (๒๕๒๖) การประเมินผล หมายถึง กระบวนการตัดสิน
ความสําคัญของปรากฏการณ์อย่างหนึ่งกับกระบวนการอีกอย่างหนึ่ง โดยใช้มาตรฐานท่ีกําหนดไว ้

กล่าวโดยสรุป การวัด (Measurement) คือ กระบวนการเพ่ือให้ได้มาซึ่ งตัวเลขท่ีมี
ความหมายแทนคุณลักษณะ หรือคุณภาพของสิ่งท่ีวัด โดยใช้เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพหารายละเอียดสิ่งท่ี
วัดว่ามีจํานวนหรือปริมาณเท่าใด ส่วนการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการท่ีกระทําต่อ
จากการวัดผล แล้ววนิิจฉัยตัดสินคุณค่าท่ีได้จากการวัดผลอย่างมีกฎเกณฑ์  

๒.๒ วิธีการประเมินสมรรถนะ 

 วิธีการหรือเครื่องมือท่ีสามารถนํามาใช้ประเมินสมรรถนะมีหลากหลายวิธี รายละเอียดดังนี ้

อานัน ศักดิ์วรวิชญ์ (อ้างถึงใน ประภัสสร มีน้อย, ๒๕๕๓) วิธีการหรือเครื่องมือท่ีนํามาใช้ใน
การประเมินสมรรถนะมีด้วยกัน ๑๒ วิธี รายละเอียดดังนี ้

๑. ข้อมูลประวัติการทํางาน (Biographical Data) จะช่วยในการประเมินความรู้ ทักษะ 
และความสามารถได้บ้างว่าบุคคลเหล่านั้นเคยปฏิบัติงานใดมาบ้าง 

๒. ระเบียบพนักงาน (Employee Record) เป็นการรวบรวมประวัติพนักงาน รวมถึง
คุณสมบัติบางประการ ซึ่งช่วยให้เห็นลักษณะนิสัยในการทํางานบางอย่างของพนักงานได้บางองค์การอาจ
รวมผลการปฏิบัติงานไว้ด้วย 

๓. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ผลการปฏิบัติงานแบ่ง
ออกเป็น ๒ ลักษณะ คือ ๑) ผลการปฏิบัติงานในเนื้องาน (Task Performance) จะเก่ียวข้องกับทักษะ 
ความรู้และความสามารถ ๒) พฤติกรรมนอกเหนือจากเจ้าหน้าท่ี (Contextual Performance) คือ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แต่การประเมินสมรรถนะจากผลการปฏิบัติงานควรทําอย่าง
ระมัดระวัง เนื่องจากยังมีปัจจัยอ่ืนท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน นั่นคือ แรงจูงใจ ถึงแม้ว่าบุคลากรจะมีความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ แต่หากขาดแรงจูงใจก็อาจทําให้ผลการปฏิบัติงานไม่ดีได ้
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๔. การสัมภาษณ์ (Interview) ทําให้ได้ข้อมูลมากพอสมควร แต่ต้องคํานึงถึงปัจจัยต่างๆ 
ท่ีมีผลต่อความตรง (Validity) ของการสัมภาษณ์ด้วย เช่น ประเภทการสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ เป็นต้น 

๕. Assessment Center เป็นการรวบรวมเทคนิคทางจิตวิทยาหลายอย่างเข้าด้วยกัน 
จึงมักใช้ในการประเมินสมรรถนะของผู้บริหาร 

๖. การทดลองจัดการแฟ้มงาน (In-Basket Simulation) เป็นการจําลองสถานการณ์ใน
หน้าท่ีของผู้จัดการ โดยมีงานต่างๆ เสมือนงานจริง แล้วให้ตัดสินใจสั่งตามความคิดเห็น วิธีนี้ในการประเมิน
สมรรถนะผู้บริหาร 

๗. แบบทดสอบบุคลิกภาพ (Personality Invention) ใช้วัดเก่ียวกับบุคลิกภาพเพ่ือให้
ได้บุคคลท่ีเหมาะสมกับงานและองค์การ แต่บททดสอบบุคลิกภาพมักมีข้อจํากัดทางวัฒนธรรม ดังนั้นจึง
ต้องระมัดระวังในการใช ้

๘. แบบทดสอบทางเชาวน์ปัญญา (Intelligence Test) และความถนัด (Aptitude Test) ซึ่ง
จะใช้วัดเชาว์ปัญญา และความสามารถในด้านต่าง ๆ ของบุคคล ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีความโดดเด่นแตกต่างกัน  

๙. การทดสอบความรู้ (Knowledge Test) เป็นการทดสอบความรู้ท่ีจําเป็นสําหรับ
ตําแหน่งงาน เน้นการวัดองค์ประกอบสมรรถนะด้านความรู้ องค์การสามารถสร้างเองได้ หากมีผู้เชี่ยวชาญ
ในเรื่องนั้น แต่ต้องคํานึงถึงมาตรฐานของข้อสอบด้วย 

๑๐. การทดสอบการปฏิบัติงาน (Work Sample) เป็นการสุ่มตัวอย่างงานท่ีตําแหน่งนั้น
มีหน้าท่ีรับผิดชอบมาให้บุคคลปฏิบัติ ข้อดี คือ ความตรงเชิงพยากรณ์ค่อนข้างดี แต่ข้อจํากัด คือ ไม่ทราบ
ศักยภาพท่ีซ่อนเร้นอยู่ในตัวบุคคล เนื่องจากวัดเฉพาะสิ่งท่ีสามารถกระทําได้ตําแหน่งนั้นๆ 

๑๑. การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ ๓๖๐ องศา (๓๖๐ Degree Feedback) เป็น
การประเมินจากรอบด้าน โดยอาศัยผู้ท่ีเก่ียวข้องรู้เห็นการปฏิบัติงานของบุคคลในตําแหน่งเป้าหมาย ได้แก่ 
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา ลูกค้า การประเมินตนเอง เป็นต้น  

๑๒. การสังเกตพฤติกรรม (Behavior Observations) เป็นการประเมินท่ีเก่ียวข้องกับ
การสังเกตพฤติกรรมของบุคคล ในบางสถานการณ์สังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมนั้น ผู้สังเกตหรือผู้ประเมิน
จะต้องกระทําด้วยความซื่อตรง และจะต้องมีความใกล้ชิดเพียงพอท่ีจะสังเกตพฤติกรรมของผู้ถูกประเมินได ้

รัชนีวรรณ วณิชย์ถนอม (อ้างถึงใน ชัชวาลย์ ทัตศิวัช, ๒๕๕๔) ได้นําเสนอ แนวทางการวัด
และประเมินสมรรถนะโดยแบ่งเป็น ๔ ประเภท ดังนี ้

๑. วิธีทดสอบผลงาน (Test of Performance) เป็นแบบทดสอบท่ีให้ผู้รับการทดสอบ
ทํากิจกรรมบางอย่าง เช่น การเขียนคําอธิบายคําตอบ การเลือกคําตอบท่ีถูกท่ีสุด หรือการคิดว่าถ้าหมุน
รูปทรงเรขาคณิตท่ีกําหนดไว้แล้วรูปทรงจะเปลี่ยนเป็นรูปใด แบบทดสอบประเภทนี้ออกแบบมาเพ่ือวัด
ความสามารถของบุคคล (Can Do) ภายใต้เงื่อนไขของการทดสอบ อาทิ แบบทดสอบความสามารถทาง
สมองโดยท่ัวไป(General Mental Ability) แบบทดสอบท่ีวัดความสามารถเฉพาะ(Spatial Ability) และ
แบบทดสอบท่ีวัดทักษะหรือความสามารถทางด้านร่างกาย เป็นต้น 
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๒. วิธีการประเมินตามพฤติกรรมท่ีได้จากการสังเกต (Behavior Observations) เป็น
แบบทดสอบท่ีเก่ียวข้องกับการสังเกตพฤติกรรมของผู้รับการทดสอบในบางสถานการณ์ เป็นการวัดจาก
สังเกตและประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ์ เช่น การสังเกตพฤติกรรมการเข้าสังคม พฤติกรรมการ
ทํางาน เนื่องจากสมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ดังนั้น การวัดหรือประเมินท่ีสอดคล้องท่ีสุด คือ 
การสังเกตพฤติกรรม ซึ่งในการสังเกตพฤติกรรมนั้นมีสมมติฐาน ๒ ประการ ท่ีจะทําให้การสังเกตพฤติกรรม
มีความถูกต้อง คือ ๑) ผู้ท่ีสังเกตและประเมินต้องทําด้วยความตรงไปตรงมา ๒) ผู้ท่ีสังเกตและประเมินต้อง
ใกล้ชิดเพียงพอท่ีจะสังเกตพฤติกรรมของผู้ประเมินได้ตามรูปแบบท่ีกําหนดไว ้

๓. วิธีการประเมินตนเอง (Self Reports) เป็นแบบทดสอบท่ีให้ผู้ตอบรายงานเก่ียวกับ
ตนเอง เช่น ความรู้สึก ทัศนคติ ความเชื่อ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบสอบถาม แบบสํารวจ
ความคิดเห็นต่างๆ การตอบคําถามประเภทนี้อาจไม่ได้เก่ียวข้องกับความรู้สึกท่ีแท้จริงของผู้ตอบ  
การทดสอบบางอย่าง เช่น การสัมภาษณ์ท่ีผสมระหว่างการสังเกตพฤติกรรม (Behavior Observations) 
และการประเมินตนเอง (Self Reports) เพราะการถามคําถามในการสัมภาษณ์อาจเก่ียวข้องกับความรู้สึก 
ความคิดและทัศนคติของผู้ถูกสัมภาษณ์ และในขณะเดียวกันผู้สัมภาษณ์ก็สังเกตพฤติกรรม 

๔. แบบประเมินท่ีใช้พฤติกรรมกําหนดระดับ (Behaviorally Anchored Rating Scale 
: BARS) ซึ่งแบบประเมินประกอบด้วย คําจํากัดความ คําอธิบายระดับของสมรรถนะ และตัวอย่าง
พฤติกรรมท่ีแสดงแต่ละระดับสมรรถนะ ซึ่งการประเมินในรูปแบบดังกล่าวมีข้อดีมากกว่าการสร้าง
มาตรการประเมินแบบใช้ความถ่ีของพฤติกรรมกําหนดระดับ  

ตัวอย่าง สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติราชการให้ดี 
หรือให้สูงกว่ามาตรฐานท่ีมีอยู่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัด
ผลสัมฤทธิ์ท่ีส่วนราชการกําหนดข้ึน โดยมีรายละเอียดแต่ละระดับดังนี ้

ระดับ ๑ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงความพยายามในการทํางานให้ด ี
ระดับ ๒ หมายถึง นอกเหนือจากพฤติกรรมระดับท่ี ๑ แล้ว ยังต้องสามารถ

ทํางานได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
ระดับ ๓ หมายถึง นอกเหนือจากพฤติกรรมระดับท่ี ๒ แล้ว ยังต้องสามารถ

ทํางานได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ระดับ ๔ หมายถึง นอกเหนือจากพฤติกรรมระดับท่ี ๓ แล้ว ยังต้องสามารถ

พัฒนาวิธีการทํางาน เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่นและแตกต่าง 
อย่างท่ีไม่เคยมีใครทําได้มาก่อน และองค์กรบรรลุเป้าหมาย 

ระดับ ๕ หมายถึง นอกเหนือจากพฤติกรรมระดับท่ี ๔ แล้ว ยังต้องสามารถ
ตัดสินใจได้ แม้จะมีความเสี่ยงเพ่ือใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมาย  

การประเมินสมรรถนะมีหลากหลายวิธี แต่ไม่สามารถกล่าวได้ว่าวิธีการใดเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด 
ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการนําผลการประเมินไปใช้ โดยในการประเมินสามารถเลือกใช้หลายวิธี
ร่วมกันได้ เพ่ือให้ได้สมรรถนะท่ีครบถ้วนและตรงตามวัตถุประสงค์ โดยส่วนใหญ่มีการระบุว่าวิธีการสังเกต
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พฤติกรรม(Behavior Observations) มีความเหมาะสมกับการประเมินสมรรถนะ แต่ในการให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลท่ีถูกต้องควรใช้ผู้สังเกตท่ีมีความใกล้ชิด และประเมินอย่างตรงไปตรงมาไม่มีความลําเอียง  

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าวิธีการประเมินสมรรถนะท่ีเหมาะสมในการนํามาใช้กับการ
ดําเนินงานโครงการครั้งนี้ คือ การทดสอบความรู้ (Knowledge Test) ซึ่งจะเน้นการวัดองค์ประกอบ
สมรรถนะด้านความรู้ วิธีการแก้ปัญหาภายใต้สถานการณ์ในชีวิตประจําวัน และการทํางาน ในรูปแบบของ    
“แบบทดสอบ”ท่ีวัดความสามารถของบุคคลโดยท่ัวไป โดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเป็นผู้
พัฒนาข้ึน และจะคํานึงถึงมาตรฐานของแบบทดสอบเป็นสําคัญ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง ตรงกับความ
เป็นจริงของผู้รับการประเมินมากท่ีสุด 

๒.๓ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเป็นข้ันตอนการดําเนินงานท่ีสําคัญข้ันตอนหนึ่งของการ

พัฒนาเครื่องมือ ท้ังนี้เพ่ือให้เครื่องมือท่ีพัฒนามีคุณภาพสามารถวัดและนํามาซึ่งข้อมูลท่ีสะท้อนความเป็น
จริงของผู้ถูกประเมินมากท่ีสุด โดยจากการศึกษาองค์ความรู้เก่ียวกับการประเมินและวิธีการประเมิน
สมรรถนะข้างต้น คณะทํางานโครงการจึงเลือกใช้เครื่องมือในรูปแบบของ “แบบทดสอบ” ซึ่งการ
ตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบนั้นจะทําการตรวจสอบตามดัชนีบ่งชี้คุณภาพของแบบทดสอบ โดยมี
รายละเอียดดังนี ้

๒.๓.๑ ดัชนีบ่งช้ีคุณภาพของแบบทดสอบ 
คุณภาพของแบบทดสอบสามารถบ่งชี้ได้จากดัชนีบ่งชี้คุณภาพ คือ ความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) ความเท่ียงของข้อสอบ (Reliability) ความยากของข้อสอบ (Item Difficulty: p) 
และอํานาจจําแนกของข้อสอบ (Item Discrimination : r) รายละเอียดดังนี ้

� ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
บุญใจ ศรีสถิตนรางกูร (๒๕๔๗) ระบุว่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

เป็นการตรวจสอบสรุปอ้างอิงถึงมวลเนื้อหาสาระ ความรู้ หรือประสบการณ์ท่ีเครื่องมือมุ่งวัดว่ามีความ
ครอบคลุมหรือเป็นตัวแทนมวลความรู้ หรือประสบการณ์ได้ดีเพียงไรท่ีสามารถดําเนินการได้ ๒ ข้ันตอน คือ 
ข้ันตอนท่ี ๑ จําแนกตัวแปรให้ครอบคลุมตามแนวคิดหรือวัตถุประสงค์โดยการสร้างตารางวิเคราะห์ประเด็น 
ส่วนข้ันตอนท่ี ๒ พัฒนาเครื่องมือให้มีความครอบคลุมตัวแปรและวัตถุประสงค์ และสามารถตรวจสอบได้
โดย ๑) ให้ผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์นั้น ๆ ตรวจสอบความเหมาะสมของนิยาม ขอบเขตของเนื้อหาหรือ
ประสบการณ์ท่ีมุ่งวัด หรือความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ท่ีกําหนด และนํามาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (IOC : Item Objective Congruence Index) ๒) ตรวจสอบ
เนื้อหาหรือพฤติกรรมบางส่วนว่ามีความสอดคล้องกับเนื้อหาหรือพฤติกรรมท้ังหมดหรือไม่และ ๓) 
เปรียบเทียบสัดส่วนของข้อคําถามว่ามีความสอดคล้องกับน้ําหนักความสําคัญของแต่ละเนื้อเรื่องท่ีมุ่งวัดมาก
น้อยเพียงไร 



๒-๙ 

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (มปป.) ระบุว่าความตรงเชิง
เนื้อหา คือ การท่ีเครื่องมือหรือข้อคําถามแต่ละข้อสามารถวัดได้ตรงและครอบคลุมเนื้อหาหรือสาระสําคัญ
ในสิ่งท่ีต้องการ เช่น แบบวัดความรับผิดชอบ ข้อคําถามแต่ละข้อต้องวัดความรับผิดชอบเท่านั้น จึงจะ
เรียกว่าเครื่องมือหรือข้อคําถามมีความตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งส่วนใหญ่การหาความตรงของเครื่องมือนิยมใช้ ๒ 
วิธี คือ การให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา และการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนจากเครื่องมือท่ี
สร้างข้ึนกับคะแนนจากเครื่องมือท่ีเป็นมาตรฐานอยู่แล้ว 

สรุปได้ว่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หมายถึง ความถูกต้องแม่นยํา
ของเครื่องมือ โดยข้อคําถามของแบบทดสอบสามารถวัดได้ครอบคลุมเนื้อหาสาระ/วัตถุประสงค์ หรือมิติท่ี
ต้องการวัด โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องแล้วนําผลการตรวจสอบมาคํานวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับมิติการการวัด (IOC : Item Objective Congruence Index)  

���� ความยากของข้อสอบ (Item Difficulty: p)  
สมชาย วรกิจเกษมสกุล (๒๕๕๔) ความยาก เป็นคุณภาพของเครื่องมือท่ีเป็น

แบบทดสอบ ท่ีแสดงสัดส่วนของผู้สอบท่ีตอบข้อนั้นได้ถูกต้องต่อผู้สอบท้ังหมด ตามความมุ่งหมายและ
หลักเกณฑ์ โดยเกณฑ์การพิจารณาระดับค่าความยากของข้อสอบแต่ละข้อท่ีได้จากการคํานวณจะมีค่าระหว่าง 
๐.๐๐ ถึง ๑.๐๐ โดยข้อสอบท่ีสามารถนําไปใช้ในการวัดท่ีมีประสิทธิภาพควรมีค่าระหว่าง ๐.๒๐ ถึง ๐.๘๐ 

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (มปป.) ความยากง่าย คือ 
การท่ีข้อคําถามมีความยากของเนื้อหาท่ีพอเหมาะกับความสามารถของผู้ตอบ ซึ่งอาจพิจารณาได้จากการท่ี
ข้อสอบไม่ยากหรือง่ายเกินกับความสามารถของผู้สอบ และพิจารณาจากการท่ีข้อคําถามในแบบสอบถาม
ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย เหมาะกับผู้ตอบ เปน็ต้น 

สรุปได้ว่าความยากของข้อสอบ (Item Difficulty: p) สัดส่วนของจํานวนคนท่ีตอบ
ข้อสอบนั้นถูก โดยค่าความยากของข้อสอบ ควรมีค่าอยู่ระหว่าง ๐.๒๐ ถึง ๐.๘๐ จึงจะถือว่าเป็นข้อสอบท่ี
ความยากง่ายท่ีเหมาะสม 

���� อํานาจจําแนกของข้อสอบ (Item Discrimination : r) 
บุญเชิด ภิญโญอนันต์พงษ์ (มปป.) อํานาจจําแนก (Discrimination) หมายถึง 

คุณภาพของเครื่องมือท่ีสร้างข้ึนแล้วสามารถจําแนกกลุ่ม/บุคคลแยกออกจากกันเป็น/กลุ่มตามลักษณะท่ี
ตนเองเป็นอยู/่เกณฑ์ของความรอบรู้ ซึ่งค่าอํานาจจําแนกของข้อสอบมีค่าระหว่าง ๑.๐๐ ถึง -๑.๐๐ ถ้าค่า
อํานาจจําแนกมีค่ามาก ๆ เข้าใกล้ ๑.๐๐ ถือเป็นข้อสอบท่ีมีอํานาจจําแนกดี แต่ถ้ามีค่าอํานาจจําแนกน้อย
กว่าหรือเท่ากับ ๐.๑๙ เป็นข้อสอบท่ีมีอํานาจจําแนกต่ํา ควรตัดท้ิง  

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (มปป.) อํานาจจําแนก คือ 
ความสามารถของข้อคําถาม หรือเครื่องมือในการแยกคนเก่ง-ไม่เก่ง คนท่ีเห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย คนท่ีรู้-ไม่รู้ 
ออกจากัน นั่นคือ หากข้อคําถามใดมีอํานาจจําแนกสูง ผู้รู้ในเรื่องนั่นหรือผู้ท่ีได้คะแนน 

สรุปได้ว่าอํานาจจําแนกของข้อสอบ (Item Discrimination : r) หมายถึง ความสามารถ
ของข้อสอบในการจําแนกกลุ่มคนท่ีมีสมรรถนะสูงกับต่ําได้ โดยค่าอํานาจจําแนกควรมีค่าตั้งแต่ ๐.๒๐ ข้ึนไป 



๒-๑๐ 

���� ความเท่ียงของข้อสอบ (Reliability) 
นงลักษณ์ วิรัชชัย (๒๕๔๓ อ้างถึงใน บุญเชิด ภิญโญอนันต์พงษ์ มปป.) ความเท่ียง

หรือความเชื่อม่ัน เป็นคุณสมบัติของเครื่องมือวัดสิ่งท่ีต้องการวัดไม่ว่าจะวัดก่ีครั้ง หรือวัดในสภาพการณ์ท่ี
แตกต่างกันจะได้รับผลการวัดคงเดิม 

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (มปป.) ความเท่ียง หรือ 
ความเชื่อม่ัน (Reliability) คือ การท่ีเครื่องมือวัดได้ผลคงท่ีแน่นอน เม่ือมีการวัดซ้ําอีก นั่นคือจะใช้
เครื่องมือนั้นๆ วัดสิ่งเดิมก่ีครัง้ก็ไดผ้ลเหมือนเดิมหรือใกล้เคียงของเดิม  

บุญเชิด ภิญโญอนันต์พงษ์ (มปป.) ความเท่ียงหรือความเชื่อม่ัน หมายถึง เครื่องมือ
ในการวิจัยท่ีดีจะต้องมีความเชื่อม่ันได้ว่าผลท่ีได้จาการวัดจะมีความคงท่ี ชัดเจนไม่เปลี่ยนแปลงไปมา ผล
การวัดครั้งแรกเป็นอย่างไร เม่ือวัดซ้ําโดยใช้เครื่องมือวัดผลชุดเดิม จะวัดก่ีครั้งก็จะให้ผลการวัดเหมือนเดิม 
ใกล้เคียงกัน หรือสอดคล้องกัน 

สรุปได้ว่าความเท่ียงของข้อสอบ (Reliability) หมายถึง ความคงเส้นคงวาของ
คะแนนทดสอบ โดยมีค่าสูงสุด คือ ๑ ยิ่งมีค่าเข้าใกล้ ๑ แสดงว่าแบบทดสอบมีความเท่ียงสูง 

๒.๔ ประโยชน์ของการประเมินสมรรถนะ 

การประเมินสมรรถนะ หรือ การประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ 
ทักษะและความสามารถ หรือคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทําให้บุคคลสร้างผลงานโดดเด่นในองค์กรนั้น ได้ถูก
นํามาใช้ในองค์กรเพ่ือประเมินบุคลากร ซึ่งประโยชน์ของการประเมินสมรรถนะมีรายละเอียดดังนี ้

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (๒๕๕๘) ได้ระบุว่าการประเมินสมรรถนะในการ
ทํางานเพ่ือนําผลไปใช้ ดังนี ้

(๑) เพ่ือใช้ในการพัฒนาบุคลากรและเพ่ือใช้ในการปรับปรุงงาน 
(๒) เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้สามารถทํางานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
(๓) เพ่ือให้เห็นภาพปัญหาและอุปสรรคในการทํางานเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบ

และพัฒนาบุคลากร 
(๔) เพ่ือให้บรรยากาศในการทํางานร่วมกันของบุคคลเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และร่วมกัน

พัฒนาองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย 
(๕) เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาความดี ความชอบประจําปีของพนักงาน 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (มปป. ) ไดร้ะบุแนวทางการนําผลการประเมินไปใช้ ดังนี ้
(๑) การให้ผลตอบแทน เพ่ือเป็นการตอบแทนและสร้างขวัญกําลังใจสําหรับผู้ ท่ี มี

สมรรถนะตามท่ีองค์กรและตําแหน่งงานต้องการและเก็บรักษาคนดีคนเก่งไว้ใน
องค์กร 

(๒) การคัดสรร เพ่ือนําผลการประเมินสมรรถนะมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการ
คัดเลือกคนท่ีชดัเจนน่าเชื่อถือ และช่วยสนับสนุนให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน 



๒-๑๑ 

(๓) การวางแผนทางก้าวหน้าสายอาชีพ และการวางแผนสืบทอดตําแหน่ง เพ่ือช่วยใน
การวางคนให้เหมาะกับความสามารถ ความสนใจและสิ่งท่ีงานต้องการ เพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดกับเจ้าหน้าท่ีและองค์กรในภาพรวม 

(๔) การฝึกอบรมและพัฒนา เพ่ือเน้นให้เกิดการพัฒนาความสามารถท่ีช่วยให้บุคลากร
เติบโตไปพร้อมกับองค์กร 

รัตนะ บัวสนธ์ (มปป.) การประเมินสมรรถนะบุคคล เป็นการใช้กระบวนการอย่างเป็นระบบ
ในการรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกับคุณสมบัติ และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคล เพ่ือท่ีจะนํา
สารสนเทศท่ีได้มาตัดสินคุณค่าและคุณภาพของบุคคล เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานของบุคคลนั้น ๆ 

ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์ (๒๕๔๙ อ้างถึงในเพ็ญนภา แซ่จัน ,๒๕๕๒) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management) โดยการนําระบบสมรรถนะมาใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จะช่วยให้องค์กรมีความแม่นยําในการประเมินผลงานของพนักงานมากข้ึน และหากมีการแจ้ง
ผลการประเมินให้พนักงานได้รับทราบ พนักงานมีโอกาสทราบว่าตนเองยังบกพร่อง ต้องปรับปรุงสมรรถนะ
ด้านใดบ้าง สิ่งนี้จะช่วยผลักดันให้เกิดการพัฒนาของบุคลากรท้ังองค์กร เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
องค์กรอีกแนวทางหนึ่ง 

การประเมินสมรรถนะมีประโยชน์ต่อการบริหารงานขององค์กรเป็นอย่างมาก เพราะผลของ
การประเมินสมรรถนะสามารถนํามาตัดสินคุณค่าและคุณภาพของบุคคล ท้ังนี้เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาและ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น ๆ ได ้ซึ่งจะส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กร  

ตอนท่ี ๓ มิติของการวัดและประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่  

โครงการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลทางการศึกษาโดยเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล : ด้าน
สมรรถนะผู้ใหญ ่ภายใต้บริบทของประเทศไทย มีเป้าหมายเพ่ือทําการประเมินสมรรถนะของประชากรไทย
ท่ีมีอายุระหว่าง ๑๕-๖๕ ปี ใน ๓ สมรรถนะหลัก คือ ๑) การรู้หนังสือ และความสามารถในการอ่าน 
(Literacy and Reading Components) ๒) ความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy) และ๓) 
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in 
Technology-rich Environments) โดยเป็นการประเมินภายใต้ข้อคําถามท่ีเน้นการแก้ปัญหาจาก 
“สถานการณ์ในชีวิตประจําวัน” ท้ังนี้ คณะทํางานได้ทําการศึกษาเก่ียวกับองค์ความรู้ของท้ัง ๓ สมรรถนะ
ท้ังภายใต้บริบทของโครงการ Programme for the International Assessment of Adult 
Competencies : PIAAC และภายใต้บริบทของประเทศไทย รายละเอียดดังนี ้

๓.๑ มิติของการวัดและประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่บริบทโครงการ Programme for the 
International Assessment of Adult Competencies : PIAAC 

๓.๑.๑ การรู้หนังสือ (Literacy) 
๓.๑.๑.๑ องค์ประกอบของการรู้หนังสือ (Literacy) 
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(๑) เนื้อหา (Text) การวัดการรู้หนงัสือจะต้องมีเนื้อหาเพ่ือก่อให้เกิดการทดสอบ 
โดยเนื้อหาเหล่านี้จะประกอบไปด้วยองค์กระกอบต่าง ๆ ได้แก่  

(๑.๑) ประเภทของเนื้อหา ท้ังเนื้อหาในรูปของการพิมพ์หรือในรูปดิจิตอล 
(๑.๒) รูปแบบของเนื้อหา 

-  แบบต่อเนื่อง : จะเป็นเนื้อหาในรูปประโยคหรือย่อหน้า มีการข้ึน
หัวเรื่อง เช่น บทความในหนังสือพิมพ์และนิตยสาร แผ่นพับ คู่มือ, 
อีเมลล ์และเนื้อหาในหน้าหน้าเว็บเพ็จต่างๆ 

-  แบบไม่ต่อเนื่อง : จะเป็นเนื้อหาท่ีมีการจัดระเบียบข้อมูลในรูปของ
การจัดเรียงเมทริกซ์ ตาราง กราฟ แผนภูมิ 

- แบบผสม : จะเป็นการผสมระหว่างแบบต่อเนื่องและไม่ต่อเนื่อง 
เช่น เนื้อหาในเว็บเพจท่ีมีการเชื่อมโยง บทความในหนังสือพิมพ์ ท่ีมี
การอธิบายด้วยกราฟหรือแผนภูมิวงกลม 

-  แบบหลากหลาย : ได้แก่ เนื้อหาท่ีมีหลายบท แต่ละบทเป็นอิสระจาก
กัน หรือการมีความเก่ียวข้องกัน  

(๑.๓) รูปแบบของการเขียนเนื้อหา 

-  แบบพรรณนา : เนื้อหาท่ีมีอธิบายข้อมูลรายละเอียดของสิ่งท่ี
ต้องการอธิบาย เช่น คําอธิบายงานศิลปะ 

- แบบบรรยายหรือเล่าเรื่อง : เนื้อหาท่ีมีการบรรยายคุณสมบัติของ
สิ่งต่างๆ ในช่วงเวลา เช่น นิทาน  

- แบบนิทรรศการ  :  เนื้ อหา ท่ีนํ า เ สนอแนว คิด  โครงสร้ า ง 
องค์ประกอบของสิ่งต่าง ๆ เช่น การเกิดปัญหาสุขภาพ สาเหตุของ
การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ 

- แบบอภิปราย : เนื้อหาท่ีมีการนําเสนอความสัมพันธ์ระหว่าง
แนวคิด หรือข้อเสนอต่าง ๆ เช่น โฆษณา บทบรรณาธิการใน
หนังสือพิมพ์ 

- แบบชุดคําสั่ง : เนื้อหาท่ีเป็นคําแนะนําในสิ่งต่าง ๆ ท่ีต้องทํา เช่น 
คู่มือการปฐมพยาบาล หรือการจัดกิจกรรม 

-  แบบบันทึก : เนื้อหาท่ีเป็นการแสดงรายละเอียด นําเสนอข้อมูลใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น กราฟการเปลี่ยนแปลงของราคาน้ํามัน 
บันทึกการประชุม การวางโครงสร้างเนื้อหา  

 (๑.๔) คุณสมบัติท่ีเป็นเอกลักษณ์ของเนื้อหาดิจิตอล 
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-  การเชื่อมโยงข้อมูลในรูปของดัชนี และเชิงอรรถ (ข้อความท่ีแนบ) 
ผา่นการคลิกท่ีข้อความหรือลิงค์ท่ีปรากฏ  

-  การมีปฏิสัมพันธ์กับข้อมูล : สามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
โดยความคิดเห็นต่าง ๆ นี้จะปรากฏอยู่ในหน้าเว็บเพจ  

-  คุณสมบัติอ่ืน ๆ ท่ีช่วยให้เช้าถือเนื้อหาได้สะดวกยิ่งข้ึน : ได้แก่ 
แป้นลัด หรือแป้นคําสั่งต่าง ๆ ท่ีสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้สะดวก
ข้ึน หรือสามารถกลับไปดูเนื้อหาเดิมหรือเนื้อหาก่อนหน้าได ้

(๑.๕) บริบททางสังคม บริบททางสังคมท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อการเข้าถึง
เนื้อหา ได้แก่ การทํางานและการประกอบอาชีพ ประสบการณ์ชีวิตของแต่ละบุคคล เช่น สภาพครอบครัว
และท่ีอยู่อาศัย สุขภาพ การพักผ่อน เศรษฐกิจ การมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม การศึกษาและการ
ฝึกอบรม  

(๒) การเข้าถึง (Tasks) คือ การทําความเข้าใจ วิเคราะห์ แยกแยะ เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งวัตถุประสงค์และสามารถประเมินค่าเนื้อหาท่ีศึกษาอยู่ได้  

(๓) ลักษณะของการเข้าถึง (Aspects of Tasks) ประกอบด้วย ๑) การบูรณา
การ การตีความข้อความเนื้อหาท่ีมีความเชื่อมโยงกัน เพ่ือทําความเข้าใจเนื้อหาในภาพรวม และ
เปรียบเทียบเพ่ือหาความสัมพันธ์หรือความแตกต่างของเนื้อหาในแต่ละส่วน รวมถึงการหาข้อสรุปของ
เนื้อหา และ ๒) การประเมินผลและการสะท้อนความคิด ว่าเนื้อหานั้นมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ มากน้อย
เพียงใด โดยเฉพาะในการศึกษาเนื้อหาอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะต้องให้ความสําคัญกับความถูกต้อง และความ
ทันสมัยของข้อมูลเป็นพิเศษ  

๓.๑.๑.๒ องค์ประกอบการวัดความสามารถในการรู้หนังสือ (Literacy) ของ
ผู้ใหญ่ ประกอบด้วย 

(๑) การรับรู้เก่ียวกับตัวอักษร 
(๒) ความสามารถในการจดจําคําศัพท์ 
(๓) ความเข้าใจความหมายของคําศัพท์ 
(๔) การประมวลผลในรูปประโยค 
(๕) ความคล่องแคล่วในการอ่าน 

๓.๑.๒ ความสามารถในการอ่าน (Reading Components)  
แนวคิดของกรอบของความสามารถในการอ่านประกอบด้วยทักษะข้ันพ้ืนฐาน คือ การ

รับรู้ตัวอักษร ตัวเลข การตีความ/ถอดความ และการรับรู้คําจากการมอง ส่วนประกอบท่ีจะใช้ในการประเมินจะ
เป็นความหมายของคําศัพท์ การประมวลผล และความเข้าใจประโยคพ้ืนฐาน โดยมี ๕ องค์ประกอบ  ดังนี ้

๑) สัญลักษณ์และความเข้าใจ  
พยัญชนะ ตัวอักษร และตัวเลข โดยแต่ละตัวมีชื่อเรียกว่าอะไร ซึ่งสามารถใช้วัด

ระดับการอ่านพ้ืนฐาน และถือว่าเป็นตัวแปรท่ีดีในการทําความเข้าใจรูปแบบหรือกําจัดความแปรปรวนจาก
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ภายนอก โดยปกติจะแยกกันในการดําเนินการ และการใช้พยัญชนะตัวอักษรจะพยากรณ์การอ่านได้ดีกว่า
การใช้ตัวเลข ซึ่งท้ังสองตัวนี้จะมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับส่วนอ่ืนๆ โดยรูปแบบดังกล่าวจะพบเห็นได้
บ่อยครั้งจากตําราท่ีตีพิมพ์ และวรรณกรรมการวิจัยโยส่วนใหญจ่ะเชื่อมโยงท้ังตัวอักษรและตัวเลข  

๒) การตีความ ถอดความ และการรับรู้คําจากการมอง  
รูปแบบส่วนใหญ่ของการพัฒนาการอ่าน จะจดจํารับรู้ได้อย่างรวดเร็ว ด้วยคํา 

ภาพ โดยอัตโนมัติ ความสามารถในการอ่านจะถูกเปลี่ยนโดยระบบการรับรู้องค์ความรู้และประมวลผลเป็น
ความหมายของคําและโครงสร้าง ระบบเสียงพูดจะใช้อธิบายการอ่านซึ่งคล้ายกับกระบวนการคิด การทํา
ความเข้าใจลึกซึ้งด้านภาษา การรับรู้ จดจําและจําแนกของคําท่ีมีการพิมพ์และพบได้บ่อยจะเป็นดัชนีชี้วัด
โดยตรงของการรวบรวมความรูจ้ากคําอ่าน ความสามารถของแต่ละบุคคลในการอ่านจะอ่านจากตัวอย่างท่ี
ถูกเลือกจากท่ีมีการกล่าวบ่อย คําท่ีรู้จักกันดี เป็นดัชนีท่ีวัดว่าบุคคลนั้นสามารถอ่าน รับรู้ จําแนกแยกแยะ
ได้จํานวนคําเท่าไรในบทความ ในทักษะการอ่านการตีความ ถอดความ และการรับรู้คําจากการมองเป็นสิ่งท่ี
จําเป็น และการใช้กลุ่มคําท่ีเห็นบ่อยๆ ในการอ่านและการตีความ ถอดความสามารถแยกประเมินได้ แต่หากเกิด
ความไม่สอดคล้องกัน ผันแปรไม่แน่นอน ก็สามารถหาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ในการประเมินผล  

๓) ความหมายของคํา 
กรอบแนวคิดทักษะองค์ประกอบการอ่านจะทดสอบว่า บุคคลนั่นสามารถระบุ

ศัพท์ท่ีใช้ในการฟังในชีวิตประจําวัน โดยคําศัพท์มาจากพจนานุกรมท่ีผู้ใหญ่ใช้เป็นส่วนใหญ่ โดยเน้นศัพท์ท่ี
เป็นคําพูดท่ีใช้ในชีวิตประจําวันของภาษานั้นๆ หรือศัพท์ทางเทคนิค ศัพท์วิชาการ หรืออาจเป็นท่ีรู้จัก
บางส่วนแต่ยังไม่เป็นท่ีนิยมกันโดยท่ัวไป หรือจะเป็นภาษาท่ีใช้ในประเทศใกล้เคียง คําศัพท์ของสื่อ เช่น 
หนังสือพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์ ซึ่งเป็นส่วนท่ีเทียบเคียงคําศัพท์จากต่างประเทศ  โดยวัตถุประสงค์ของการ
สํารวจครั้งนี้ไม่ได้วัดว่าแต่ละคนมีการเรียนรู้คําศัพท์ หรือจดจําคําศัพท์มากท่ีสุดเท่าไร แต่กําหนดว่าบุคคล
นั่นๆ สามารถเข้าใจคําเม่ืออ่านหรอืฟังแล้วสามารถเข้าใจคําศัพท์เหล่านั้น  

ทักษะการตีความ ถอดความเป็นทักษะสําคัญของการเรียนรู้คําศัพท์จากการอ่าน 
เช่นเดียวกับทักษะการอ่านเพ่ือทําความเข้าใจ สําหรับการอนุมาน ความหมายจากบริบท คําศัพท์ท่ีมีการใช้
บ่อยครั้ง คุ้นเคยในภาษานั้นจะทําให้รับรู้ได้อย่างง่ายและอัตโนมัติ ในการเพ่ิมข้ึนทักษะการอ่านของคน  เม่ือ
ใช้การจดจําคําศัพท์ในกลุ่มคําท่ีพบเห็นได้บ่อยในการอ่าน จะทําให้สามารถนึกถึงคําศัพท์นั่นได้จากการท่ี
พบเห็นในสื่อสิ่งพิมพ์  ดังนั้นพ้ืนฐานการตีความ/ถอดความและการรับรู้คําจากการมองเป็นสิ่งจําเป็นก่อนท่ี
จะมีทักษะด้านคําศัพท์  

การประเมินความรู้ทางคําศัพท์ท่ีคํามีหลายความหมาย บุคคลสามารถทราบ
ความหมาย บางส่วนของคําหรือรู้เพียงความหมายเฉพาะของคํานั่นเม่ือเป็นคําท่ีใช้ในบริบทท่ีเฉพาะเจาะจง  
สําหรับวัตถุประสงค์ของการประเมินผลหลายปัญหาเหล่านี้สามารถผ่านโดยการใช้คําศัพท์ท่ีเป็นรูปธรรม  
ซึ่งคําศัพท์ดังกล่าวสามารถสื่อด้วยภาพ โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะแสดงคําศัพท์ท่ีพบบ่อยในภาษานั้น 
จะต้องเลือกจากการวาดลายเส้นหรือเลือกจะสามารถแสดงภาพและมีบุคคลท่ีเลือกจากชุดของคําศัพท์  
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ข้อควรระวังการเลือกกลุ่มคําศัพท์ท่ีตรงกับภาพจะต้องดําเนินการจะต้องเป็นท่ี
รู้จักในกลุ่มประชากรผู้ใหญ่ และคําศัพท์ท่ีหายากและพบไม่บ่อยนักจะใช้ในการประเมินศัพท์ท่ีใช้กัน
แพร่หลายในประชากรท้ังหมด แต่จะไม่เป็นประโยชน์ในการอ่านคําศัพท์ในวัยผู้ใหญ่ท่ีมีระดับทักษะการรู้
หนังสื่อต่ําและข้อควรระวังเวลาท่ีทําการเลือกรายการทดสอบควรเป็นท่ีรู้จักกันแพร่หลาย 

๔) การประมวลผลประโยค 
การวัดองค์ประกอบของประโยค การประมวลผล ความยาวของประโยค หรือ 

ความซับซ้อนท่ีแตกต่างหลากหลายกัน คําถามแต่ละบุคคลจะใช้วิจารณญาณตัดสินใจบนพ้ืนฐานตาม
ความรู้สึกตามเนื้อหาของประโยค ท้ังในส่วนท่ีเชื่อมโยงความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับโลก หรือตามตรรกะภายใน
ประโยค ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายประเมินของการอ่านในกรอบของ PIACC ๒๐๐๙ ส่วนใหญ่ระดับการ
อ่านพ้ืนฐาน โครงสร้างความหมายของรูปประโยค ประโยคนั้นเม่ือประเมินความหมายกับ ความรู้ของคน
ท่ัวโลกท่ีตัดสินว่าเป็นความจริง ข้อคําถามนี้จึงต้องจัดพิมพ์มาตรการ กระบวนของการประมวลผล
ความหมายของประโยคข้ันพ้ืนฐานเช่นเดียวกับความเข้าใจพ้ืนฐานในการตรวจสอบ และการประเมินผล 

ตัวอย่าง สามารถเขียนข้อคําถาม เช่น : 
ตัวอย่างท่ี ๑  ท้องฟ้าเป็นสีเขียว  ใช่หรือไม่ใช ่
ตัวอย่างท่ี ๒  ถ้าบ้านสูงกว่าคน แล้วคนๆ นั้นจะเตี้ยกว่าบ้านใช่หรือไม่ใช ่
หลักสําคัญอยู่ท่ีว่าผู้ตอบแบบสอบถามสามารถใช้ทักษะทางภาษาท่ีมีอยู่ของพวก

เขา ในบริบทการรู้หนังสือด้านการอ่านและต้องไม่ใช้คําศัพท์อยู่ในระดับท่ีสูงและสอดคล้องกับภูมิหลัง
ความรู้  ความรู้เรื่องรูปประโยค/ไวยกรณ์ หรือ ทักษะทางด้านเหตุผล เหล่านี้เป็น ทักษะท่ีสําคัญสําหรับทุก
ระดับของความสามารถในการอ่าน แต่ในประโยคงานองค์ประกอบท่ีเราพยายามท่ีจะลดอิทธิพลของตน
พวกเขาจะฝังตัวดี ในงานท่ีเก่ียวกับการสํารวจความรู ้ 

หลักการอ่านในระดับพ้ืนฐานจะให้ความสนใจระดับเบื้องต้นมากข้ึนเพ่ือเป็น
พ้ืนฐานให้สามารถต่อยอดให้กับระดับทักษะท่ีสูงข้ึน 

๕) ความเข้าใจ/สรุปข้อความพื้นฐานท่ัวไป 
  ทักษะการอ่านท่ีต้องอ่านอย่างรวดเร็ว คล่องแคล่ว(เงียบหรือออกเสียงดังก็ได้)  

ท่ีมีประสิทธิภาพและ ทฤษฎีได้อภิปรายและให้คําจํากัดความของการอ่านคล่องแคล่ว ไว้ ๓ ด้าน คือ การ
อ่านด้วยความคล่องแคล่ว ความถูกต้อง และถูกต้องตามฉันทลักษณ์ แสดงให้เห็นว่ากระบวนการ
ประมวลผลทางด้านภาษาของผู้อ่านว่าสามารถอ่านข้อความท่ีคุ้นเคยได้อย่างคล่องแคล่ว 

๓.๑.๓ ความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy)  
ความเป็นมาและความสําคัญของการสํารวจความรู้ พ้ืนฐานทางการคํานวณ 

(Numeracy) ของโครงการ PIAAC คือ (๑) ความรู้พ้ืนฐานทางการคํานวณเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับผู้ใหญ่และ
ในสังคม (๒) หลายประเทศมีนโยบายท่ีให้มีการลงทุนท่ีแบ่งแยกระหว่างความรู้พ้ืนฐานทางการคํานวณและ
การรู้หนังสือ (๓) นโยบายและหลักสูตรมีการตอบสนองท่ีแตกต่างระหว่างความสามารถทางการคํานวณกับ
การรู้หนังสือ และ(๔) ระดับทักษะความรู้พ้ืนฐานทางการคํานวณไม่สามารถวัดได้จากเครื่องมือการวัดการรู้
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หนังสือ ดังนั้น โครงการ PIAAC จึงได้ให้ความหมายของความรู้พ้ืนฐานทางการคํานวณ (Numeracy) ไว้ว่า
หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง การใช้ การตีความ และการสื่อสารข้อมูลและความคิดทางคณิตศาสตร์ 
เพ่ือท่ีจะเข้าถึงและจัดการความต้องการเก่ียวกับคณิตศาสตร์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตวัยผู้ใหญ ่

โดยการสํารวจความรู้พ้ืนฐานทางการคํานวณจะพิจารณาจาก พฤติกรรมทางการ
คํานวณ (Numerate Behavior) ซึ่งจะเก่ียวข้องกับ การจัดการสถานการณ์หรือการแก้ปัญหาในบริบทหรือ
สถานการณ์จริง โดยการตอบสนองในรูปของเนื้อหา/ข้อมูล/ความคิดทางคณิตศาสตร์ท่ีเป็นตัวแทนใน 
หลาย ๆ ทาง โดยมีองค์ประกอบท่ีสําคัญ ดังนี ้

(๑) พฤติกรรมทางการคํานวณเกี่ยวข้องกับการจัดการสถานการณ์หรือการแก้ปัญหา 
 สถานการณ์จริง (Context) 

− ชีวิตประจําวัน (Everyday Life) 
− การทํางาน (Work-related) 
− สงัคม (Societal or Community) 
− การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Further Learning) 

 การตอบสนอง (Responses) 
− ระบุ แสดงท่ีตั้งหรือการเข้าถึง (Identify Locate or Access) 
− การกระทําท่ีใช้การนับ การประมาณค่า การคํานวณ การวัด (Act Upon or Use) 
− การตีความ ประเมิน/วิเคราะห์ สื่อสาร (Interpret Evaluate/ Analyze 

Communicate) 
 เนื้อหา ข้อมูล ความคิดของการคํานวณ (Mathematical Content/ 
Information/ Ideas) 
− ปริมาณ และตัวเลข (Quantity and Number) 
− มิติ และรูปร่าง (Dimension and Shape) 
− รูปแบบ ความสัมพันธ์ ความเปลี่ยนแปลง (Pattern Relationships and Change) 
− ข้อมูลและโอกาสท่ีเป็นไปได ้( Data and Change) 

 ความเป็นตัวแทน (Representations of Mathematical Information) 
− วัตถุและรูปภาพ (Object and Picture) 
− ตัวเลข และสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ (Numerals Letters and 

Operation or relationship signs) 
− สูตร (Formulae) 
− แผนภาพ แผนท่ี กราฟ ตาราง (Diagram Chart Graph and Table) 
− ตัวหนังสือ/ ตํารา (Types of Text) 

(๒)  พฤติกรรมทางการคํานวณตั้งอยู่บนพื้นฐานของการเข้าถึงกระบวนการต่างๆ 
และปัจจัยท่ีเป็นไปได ้ดังนี ้
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− ความรู้ทางคณิตศาสตร์และความเข้าใจในแนวคิด 
(Enabling Processes: Cognitive and Non-cognitive) 

− เหตุผลในการปรับตัว และทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร ์                    
(Mathematical Knowledge and Conceptual Understanding) 

− ทักษะการใช้เหตุและผลในการแก้ไขปัญหา (Adaptive Reasoning 
and Problem-solving Skills) 

− ทักษะการรู้หนังสือ (Literacy Skills) 
− บริบท/ ความรอบรู ้(Context/ World Knowledge) 
− ความเชื่อ และทัศนคต ิ(Beliefs and Attitudes) 
− ประสบการณ์และการฝึกปฏิบัติ ท่ีเ ก่ียวกับพ้ืนฐานทางการคํานวณ 

(Numeracy-related Practices and Experiences) 
๓.๑.๔ ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

(Problem Solving in Technology-rich Environments) การสํารวจจะครอบคลุม ๓ มิตยิ่อย คือ 
(๑) มิตย่ิอยความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Dimensions) มีแนวทางการตั้งคําถาม ดังนี ้

− การตั้งเป้าหมายและการติดตามความก้าวหน้า  
(Goal Setting and Progress Monitoring) 

− การวางแผน และการบริหารจัดการตนเอง (Planning, Self-organizing) 
− การแสวงหา และการประเมินข้อมูลสารสนเทศ  
(Acquiring and Evaluating Information) 

− การจัดทําข้อมูลเพ่ือนําเสนอ (Making Use of Information) 
ตัวอย่าง แนวทางการตั้งคําถาม และจํานวนข้อคําถาม  

มิตย่ิอยความรู้ความเข้าใจ 
จํานวนข้อคําถาม (ข้อ) 

Web Spreadsheet E-mail Multiple 
− การตั้งเป้าหมายและการติดตามความก้าวหน้า ๒ ๑ ๖ ๑ 
− การวางแผน และการบริหารจัดการตนเอง ๒ ๒ ๑ ๔ 
− การแสวงหา และการประเมินข้อมูลสารสนเทศ ๓ ๐ ๒ ๐ 
− การจัดทําข้อมูลเพ่ือนําเสนอ ๒ ๑ ๐ ๑ 

รวม 
๙ ๔ ๖ ๖ 

๒๕ 
 

(๒) มิติย่อยด้านเทคโนโลยี (Technologies) แนวทางการตั้งคําถามจะเก่ียวกับสิ่งเหล่านี ้
− อุปกรณ์ (Hardware Devices) 
− โปรแกรมประยุกต ์(Software Applications) 
− การทํางานและการใช้คําสั่ง (Commands, Functions) 
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− การนําเสนอ (Representations) 
(๓) มิติย่อยด้านแก้ไขปัญหาด้วยเทคโนโลยี (Task) แนวทางการตั้งคําถามจะ

เก่ียวกับสถานการณ์เหล่านี ้
− สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการทํางาน อาชีพ และเป้าหมายของความเป็น
พลเมือง (Task purpose) 

− สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาท่ีซับซ้อนได้ (Intrinsic complexity) 
− สถานการณ์ท่ีสามารถระบุปัญหาได้อย่างชัดเจน (Explicitness of problem 
statement) 

 

 
แผนภาพท่ี ๑  มิติการวัดสมรรถนะด้านการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปี่ยมไปด้วยเทคโนโลย ี

ท่ีมา : PIAAC Problem Solving in Technology-Rich Environments: A Conceptual Framework, 
OECD Education Working Paper No. ๓๖, ๒๐ November ๒๐๐๙. 

 
๓.๒ มิติของการวัดและประเมินสมรรถนะผู้ใหญบ่ริบทประเทศไทย 

๓.๒.๑ การรู้หนังสือ และความสามารถในการอ่าน (Literacy and Reading Components) 
ประเทศไทยมีการสํารวจข้อมูลการรู้หนังสือ โดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งแต่ละครั้ง

ของการสํารวจได้มีการกําหนดนิยามของการรู้หนังสือไว้ กล่าวโดยสรุปสํานักงานสถิติแห่งชาติ ได้ให้นิยามว่า 
การรู้หนังสือ หมายถึง การอ่านออกเขียนได้ ภาษาใดก็ได้ ท้ังนี้รายละเอียดนิยามของแต่ครั้งมีดังนี ้

การอ่านออกเขียนได้ (๒๕๒๘) หมายถึง ความสามารถอ่านและเขียน(อ่านน้อย) 
ข้อความง่ายๆ ภาษาใดภาษาหนึง่ได้ ถ้าอ่านออกอย่างเดียว แต่เขียนไม่ได้ถือว่าเป็นผู้อ่านเขียนไม่ได ้

การอ่านออกเขียนได้ (๒๕๓๗) หมายถึง ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้
ของบุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ ๖ ปีข้ึนไป การอ่านออกเขียนได้นี้จะเป็นภาษาใดๆ ก็ได้ท้ังสิ้น โดยอ่านและเขียน
ข้อความง่าย ๆ ได้ ถ้าอ่านออกเพียงอย่างเดียว แต่เขียนไม่ได้ก็ถือว่าเป็นผู้ท่ีอ่านเขียนไม่ได ้
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การอ่านออกเขียนได้ (๒๕๔๓) หมายถึง ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ของ
บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ ๕ ปีข้ึนไป การอ่านออกเขียนได้จะเป็นภาษาใดๆก็ตามท้ังสิ้น โดยอ่านและเขียนข้อความ
ง่ายๆ ได้ ถ้าอ่านออกเพียงอย่างเดียว แต่เขียนไม่ได้ก็ถือว่าเป็นผู้ท่ีอ่านเขียนไม่ได ้

สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (๒๕๓๗) ได้ให้นิยามผู้รู้หนังสือสําหรับ
โครงการรณรงค์เพ่ือการรู้หนังสือ ว่าหมายถึง ผู้ท่ีสามารถเข้าใจได้ท้ังการอ่าน เขียน ข้อความง่ายๆ และ
การคิดคํานวณท่ีใช้ในชีวติประจําวัน  

สํานักงานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย (๒๕๕๖) ได้นิยามการรู้หนังสือ 
หมายถึง ความสามารถในการอ่าน การเขียนภาษาไทยและคิดคํานวณได้ โดยใช้แบบประเมินทักษะการ
อ่าน เขียน และคํานวณ ตามสาระการเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี ๓ หรือช่วงชั้นท่ี ๑ ของประชากร
ในช่วงอายุ ๑๕-๕๙ ปี ท่ีมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน  

กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย กําหนดให้ การรู้หนังสือ เป็นเครื่องชี้วัดความ
จําเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) ในหมวดท่ี ๓  ฝักใฝ่การศึกษา (คนไทยมีการศึกษาท่ีเหมาะสม) โดยหมายถึง คนท่ีมี
อายุ ๑๕ - ๖๐ ปีเต็ม เป็นกลุ่มคนท่ีจบการศึกษาภาคบังคับ ๙ ปีแล้ว และยังอยู่ในช่วงวัยทํางาน ควร
จะต้องสามารถอ่าน เขียนภาษาไทย และคิดเลขอย่างง่ายได้ เช่น การอ่านฉลากยา สัญญากู้ยืมเงิน สัญญา
ซื้อขาย ป้ายโฆษณา ป้ายจราจร เป็นต้น  

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้ให้ความหมายว่า การอ่านออก
เขียนได้ หมายถึง ความสามารถในการอ่าน ความเข้าใจ และสามารถวิเคราะห์วิพากษ์ รูปแบบท่ีใช้ในการ
สื่อสาร ท้ังภาษาพูด ภาษาเขียน และรวมถึงสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อดิจิตอลท่ีใช้ในชีวิตประจําวัน 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้ให้ความหมายว่า ความสามารถ
ด้านภาษา หมายถึง ความสามารถในการอ่าน เพ่ือรู้ เข้าใจ วิเคราะห์ สรุปสาระสําคัญประเมินสิ่งท่ีอ่านจาก
สื่อประเภทต่าง ๆ รู้จักเลือกอ่านตามวัตถุประสงค์ นําไปใช้ในชีวิตประจําวันและการอยู่ร่วมกันในสังคม  
ใช้การอ่านเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต และสื่อสารเป็นภาษาเขียนได้ถูกต้องตามหลักการใช้ภาษา และอย่าง
สร้างสรรค์ โดยลักษณะสําคัญของความสามารถด้านภาษามีด้วยกัน ๑๒ ประการดังนี ้

(๑) ความสามารถในการอ่าน หมายถึง พฤติกรรมการรู้ ความเข้าใจ  การสรุป
สาระสําคัญ การวิเคราะห์ และการประเมินได ้

(๒) รู้ หมายถึง ความสามารถบอกความหมาย เรื่องราว ข้อเท็จจริง และ
เหตุการณ์ต่างๆ 

(๓) เข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการแปลความ ตีความ ขยายความ และ
สรุปอ้างอิง 

(๔) สรุปสาระสําคัญ หมายถึง ความสามารถในการสรุปใจความสําคัญของเนื้อ
เรื่องได้อย่างสั้นๆ กระชับ 

(๕) วิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว ข้อเท็จจริง 
เหตุผล ข้อคิดเห็น คุณค่า และส่วนประกอบอ่ืนๆ 



๒-๒๐ 

(๖) ประเมิน หมายถึง ความสามารถในการตัดสินความถูกต้อง ความชัดเจน 
ความเหมาะสม คุณค่าตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 

(๗) สื่อประเภทต่างๆ หมายถึง สิ่งท่ีนําเสนอเรื่องราวและข้อมูลต่างๆ ท่ีพบเห็น
ในชีวิตประจําวัน ท้ังท่ีเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งนําเสนอข่าว
และเหตุการณ์ประจําวัน นิทาน เรื่องสั้นๆ บทเพลง บทร้อยกรอง เป็นต้น 

(๘) เลือกอ่านตามวัตถุประสงค์ หมายถึง สามารถพิจารณา กลั่นกรอง คัดสรรสิ่ง
ท่ีจะอ่านตามจุดมุ่งหมาย 

(๙) นําไปใช้ในชีวิตประจําวัน หมายถึง สามารถเลือกนําความรู้ ความเข้าใจ 
สาระสําคัญ ความคิดและข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์และประเมินไปใช้
ประโยชน์ในการแก้ปัญหา การตัดสินใจ หรือตามจุดมุ่งหมายอันเป็น
ประโยชน์ในการดําเนินชีวิต 

(๑๐) การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง การใช้ความสามารถในการ่านเพ่ือพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

(๑๑) สื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการอ่านถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจและ
ความคิดจากการอ่านโดยการบอกเล่าหรือเขียน อธิบาย วิเคราะห์ หรือประเมิน 

(๑๒) สร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการแสดงความรู้และความคิดใหม่
จากการอ่าน เป็นภาษาเขียนท่ีถูกต้องตามหลักการใช้ภาษา 

สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (๒๕๕๕) 
ให้นิยามความสามารถด้านภาษา (Literacy) หมายถึง ความสามารถในการอ่าน เพ่ือรู้ เข้าใจ วิเคราะห์ 
สรุปสาระสําคัญจากเรื่องท่ีอ่าน ประเมินค่าสิ่งท่ีอ่านจากสื่อประเภทต่างๆ นําความรู้และข้อคิดไปใช้ใน
ชีวิตประจําวัน สื่อสารเป็นภาษาพูดและภาษาเขียนได้ถูกต้องตามหลักการใช้ภาษาและอย่างมีวิจารณญาณ
และสร้างสรรค์ 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (อ้างถึงใน สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต ๒ ,๒๕๕๗) นิยามความสามารถด้านภาษา (Literacy) ว่าเป็น
ความสามารถเก่ียวกับ การอ่าน การฟัง การดู การพูดเพ่ือรู้ เข้าใจ การวิเคราะห์ สรุปสาระสําคัญ ประเมิน
สิ่งท่ีอ่าน ฟัง ดู จากสื่อประเภทต่างๆ สื่อสารด้วยการพูด การเขียน ถูกต้องตามหลักการใช้ภาษาอย่าง
สร้างสรรค์ เพ่ือการนําไปใช้ในชีวิตประจําวัน การอยู่ร่วมกันในสังคมและการศึกษาตลอดชีวิต 

จากการศึกษามิติการวัดและประเมินผลของโครงการ Programme for the 
International Assessment of Adult Competencies : PIAAC และของบริบทประเทศไทย 
คณะทํางานโครงการขอสรุปนิยามในการศึกษาครั้งนี ้ดังนี ้

การรู้หนังสือ(Literacy) คือ ความสามารถในการอ่านเพ่ือรู้ เข้าใจ วิเคราะห์ สรุป
สาระสําคัญ ประเมินสิ่งท่ีอ่านจากสื่อประเภทต่างๆ นําไปปรับใช้ในชีวิตประจําวันและการอยู่ร่วมกันใน
สังคม และใช้การอ่านเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพอันเป็นพ้ืนฐาน



๒-๒๑ 

การศึกษาต่อในระดับสูงหรือหน้าท่ีการงานอาชีพ โดยสื่อสารเป็นภาษาเขียนได้ถูกต้องตามหลักการใช้
ภาษาและอย่างสร้างสรรค์ 

ความสามารถในการอ่าน (Reading Component) คือ ความสามารถทักษะข้ัน
พ้ืนฐานในการรับรู้ตัวอักษร ตัวเลข และความมีประสิทธิภาพในการตีความ ถอดความและการรับรู้
ความหมายของคําศัพท์ในแต่ละระดับของผู้อ่านท่ีมีประสิทธิภาพในการประมวลผลในองค์ประกอบของ
ภาษาเขียน ตัวอักษร คํา ประโยคและกลุ่มข้อความและเข้าใจประโยคพ้ืนฐาน 

๓.๒.๒ ความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy)  
สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

(๒๕๕๖) ได้ให้ความหมายความสามารถด้านคํานวณ หมายถึง ความสามารถในการใช้ทักษะการคิดคํานวณ 
ความคิดรวบยอด และทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับ
ชีวิตประจําวัน 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้ให้ความหมายการคิดเลขเป็น 
หมายถึง การมีความเข้าใจในความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ สามารถนําไปใช้ในการแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ท่ีเหมาะสม ในชีวิตประจําวันได้ การอ่านข้อมูลสารสนเทศท่ีนําเสนอในรูปแบบของคณิตศาสตร์
ได้อย่างมีความหมาย เช่น การอ่านแผนภูมิ ตาราง เป็นต้น โดยลักษณะสําคัญของความสามารถด้านการ
คิดคํานวณมีด้วยกัน ๓ ประการดังนี ้

(๑) ทักษะการคิดคํานวณ หมายถึง ความสามารถในการบวก การลบ การคูณ 
และการหาร ได้อย่างถูกต้องคล่องแคล่ว 

(๒) ความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 
จํานวนนับ เศษส่วน ทศนิยมและร้อยละ ความยาว ระยะทาง น้ําหนัก พ้ืนท่ี 
ปริมาตร เวลา เงิน ทิศ แผนผัง และขนาดของมุม ชนิดและคุณสมบัติของรูป
เรขาคณิต แบบรูปและความสัมพันธ์ แผนภูมิและกราฟ การคาดคะเนการ
เกิดข้ึนของเหตุการณ์ต่างๆ 

(๓) ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ หมายถึง ความสามารถในการนําความรู้
ทางคณิตศาสตร์และเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจําวัน ได้แก่ ความสามารถในการแก้ปญัหาด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 
การให้เหตุผล การสื่อสาร การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์ การนําเสนอ 
การเชื่อมโยงความรู้ และการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (๒๕๕๕) 
ให้นิยามความสามารถด้านคํานวณ(Numeracy) หมายถึง ความสามารถในการใช้ทักษะการคิดคํานวณ
ความคิดรวบยอด และทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
ชีวิตประจําวัน 



๒-๒๒ 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (อ้างถึงใน สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต ๒ ,๒๕๕๗) นิยามความสามารถด้านคํานวณ (Numeracy) หมายถึง 
ความสามารถในการใช้ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ทักษะการคิดคํานวณ และความคิดรวบยอด
ทางคณิตศาสตร์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตประจําวัน 

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (๒๕๕๔) ได้ให้นิยาม การรู้เรื่อง
คณิตศาสตร์ (Mathematics Literacy) สําหรับโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (Programme for 
International Student Assessment หรือ PISA) ว่าคือ สมรรถนะของบุคคลในการท่ีจะบ่งบอกและ
เข้าใจบทบาทของคณิตศาสตร์ท่ีมีในโลก เพ่ือให้สามารถตัดสินใจบนพ้ืนฐานความรู้ท่ีเข้มแข้ง และเพ่ือใช้ 
และผูกพันกับคณิตศาสตร์ท่ีจะตอบสนองความจําเป็นต่อชีวิตของแต่ละบุคคล ในอันท่ีจะเป็นพลเมืองท่ีมี
ความคิด มีความห่วงใย และสร้างสรรค์สังคม 

จากการศึกษามิติการวัดและประเมินผลของโครงการ Programme for the 
International Assessment of Adult Competencies : PIAAC และของบริบทประเทศไทย 
คณะทํางานโครงการขอสรุปนิยามในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ ความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy) 
หมายถึง ความสามารถในการจัดการข้อมูล การใช้ข้อมูล การตีความ แปลความ การนําเสนอข้อมูลและ
แนวคิดทางคณิตศาสตร์ และสามารถใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์ในการจัดการสถานการณ์ใน
ชีวิตประจําวัน 

๓.๒.๓ ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
(Problem Solving in Technology-rich Environments) 

คําจํากัดความและความหมายของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 
Literacy) (ราชบัณฑิตยสถาน อ้างถึงในช่อบุญ จิรานุภาพ, ๒๕๕๔) การรู้ คือ การอ่านออก เขียนได้ และ
การคิดคํานวณ แต่การเพ่ิมบทบาทของเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันทําให้คนเราจําเป็นต้องขยายขีด 
ความสามารถในความรู้ คือ “การรู้เฉพาะทาง” เพ่ือให้บุคคลมีความต่อเนื่องในการเรียนรู้และเติบโตใน
สังคมแห่งความรู ้

ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์) หมายถึง 
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานและองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

สายฝน เป้าพะเนา (๒๕๕๕) ได้สรุปสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ ไว้ ๓ ด้าน โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือสนับสนุนการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์และแก้ปัญหา ถือเป็นสมรรถนะด้านทักษะ(Skills) โดย
จะประกอบด้วย ๔ ทักษะย่อย ได้แก่  

(๑) ทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือกิจกรรม
การเรียนและในชีวิตประจําวัน  



๒-๒๓ 

(๒) มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการคิดออกแบบ
ชิ้นงานเพ่ือกิจกรรมการเรียน เช่น การจัดทําเว็บไซต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์
สถานท่ีท่องเท่ียว 

(๓) มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการคิดรวบรวม 
จัดเก็บและนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบของสื่อท่ีน่าสนใจ เช่น วิดีทัศน์ให้
ความรู้เรื่องการอนุรักษ์ปา่ชายเลน 

(๔) มีทักษะในการวินิจฉัยความน่าเชื่อถือของข้อมูล เช่น แยกแยะระหว่างข้อมูล
ท่ีจริงกับข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลเสมือนจริงได ้

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (เฉลิม ฟักอ่อน, มปป.) เป็นความสามารถในการ
เลือกการใช้เทคโนโลยดี้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม
ในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การทํางาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ถูกต้องเหมาะสม และมีคุณธรรม 

กระทรวงศึกษาธิการ (๒๕๕๑) ได้กําหนดนิยามของความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ ว่าเป็นความสามารถในการเลือกใช้
เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการ
เรียนรู้ การสื่อสาร การทํางาน และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

ธนารัตน์ จิระอรุณ และมลุลี พรโชคชัย (๒๕๔๖) กําหนดความรู้ความสามารถ
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจําเป็นสําหรับการศึกษา การเรียนรู้ การทํางาน และ
การดํารงชีวิตในยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสังคมแห่งความรู้ในศตวรรษท่ี ๒๑ ประกอบด้วยทักษะ
ความชํานาญท่ีสําคัญ ๓ ด้าน 

(๑) ความชํานาญด้านการรู้คิด ได้แก่ ทักษะพ้ืนฐานท่ีใช้อยู่ในชีวิตประจําวัน คือ 
ทักษะในการอ่าน การคํานวณ การคิดวิเคราะห์ และการแก้ปัญหา 

(๒) ความชํานาญด้านเทคนิค หมายถึง องค์ประกอบพ้ืนฐานและองค์ประกอบต่างๆ 
เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงความรู้เบื้องต้นด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ระบบเครือข่าย และระบบสื่อสารต่างๆ 

(๓) ความชํานาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นทักษะท่ีบูรณาการ
ทักษะพ้ืนฐานด้านการรู้คิดท่ีใช้ในชีวิตประจําวันกับทักษะทางด้านเทคนิค 
และสามารถนําทักษะท่ีบูรณาการนี้มาประยุกต์ใช้กับงานต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม มีประสบการณ์ และมีประสิทธิภาพ ท้ังกับงานท่ีง่ายๆ ไปจนถึง
งานท่ีมีความสลับซับซ้อนมากข้ึน กล่าวคือ ความชํานาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นความชํานาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
เทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือการเข้าถึงข้อมูล การจัดกระทํากับข้อมูล การ
วิเคราะห์และแสดงผลข้อมูล (Integrate) การประเมินผลข้อมูล และการ
สร้างข้อมูลข้ึนมาใหม่  



๒-๒๔ 

ณัฐกานต์ ภาคพรต และณมน จีรังสุวรรณ (มปป.) การรู้เท่าทันไอซีที (ICT Literacy) 
คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึง(Access) การจัดการ (Manage) การบูรณาการ 
(Intergrate) การประเมินผล (Evaluate) และการสร้างสารสนเทศ (Create Information) 

ช่อบุญ จิรานุภาพ (๒๕๕๔) ทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิตัล เครื่องมือสื่อสาร และ/หรือเครือข่ายเพ่ือเข้าถึง จัดการ 
ผสมผสาน ประเมิน และสร้างสรรค์สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ในสังคมความรู้ โดยความรู้ท่ีเป็นพ้ืนฐานหนุน
การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย   

(๑) ความเชี่ยวชาญด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Proficiency) เป็น
ทักษะพ้ืนฐานอันพึงมีในชีวิตประจําวัน ความเชี่ยวชาญเหล่านี้ ได้แก่ การ
อ่านออกเขียนได้ การแก้ปัญหา การคํานวณ และการรู้ทางทัศนะ  

(๒) ความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค (Technical Proficiency) เป็นองค์ประกอบ
พ้ืนฐานของการรู้ดิจิทัล (Digital literacy) ซึ่งรวมถึงความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์โปรแกรม เครือข่าย และส่วนประกอบต่างๆ ของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

(๓) ความเชี่ ยวชาญด้ าน เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่ อสาร  ( ICT 
Proficiency) เป็นการบูรณาการและประยุกต์ใช้ทักษะความรู้ความเข้าใจ
และเทคนิค ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนี้จะ
ทําให้บุคคลเพ่ิมความสามารถด้านเทคโนโลยีได้มากท่ีสุด ซึ่งในระดับสูงสุด
ของความเชี่ยวชาญด้านนี้ จะมีผลลัพธ์ไปถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 
รวมถึงการเปลีย่นแปลงในตัวบุคคลและสังคมด้วย 

Eisenberg and Johnson (๒๐๐๒ อ้างถึงใน ช่อบุญ จิรานุภาพ, ๒๕๕๔) ได้เสนอ
ทักษะของการรู้สารสนเทศเพ่ือการแก้ปัญหาท่ีผู้เรียนควรรู้ ซึ่งสามารถแบ่งได้ ๖ ทักษะคือ ๑) การกําหนด
ความต้องการสารสนเทศ เป็นการระบุปัญหา หรือกําหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีต้องการใช้ และกําหนด
วัตถุประสงค์เพ่ือการค้นหาสารสนเทศ ๒) การใช้กลยุทธ์ในการแสวงหาสารสนเทศ เป็นการกําหนดว่า
แหล่งสารสนเทศใดมีสารสนเทศท่ีต้องการ และประเมินว่าแหล่งสารสนเทศใดเหมาะสมกับปัญหาหรือ
สารสนเทศตรงกับความต้องการมากท่ีสุด ๓) การกําหนดแหล่งสารสนเทศและการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 
เป็นการระบุแหล่งของท่ีอยู่ของสารสนเทศและค้นหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีกําหนดไว้นั้น ๔) 
การใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการอ่านหรือพิจารณาสารสนเทศท่ีต้องการ และคัดเลือกข้อมูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องออกมาใช้ได้ตรงกับท่ีต้องการ ๕) การสังเคราะห์สารสนเทศ เป็นการจัดกระทํากับ
สารสนเทศท่ีค้นหามาได้และนําเสนอสารสนเทศท่ีค้นได้มาจําแนก พร้อมท้ังเตรียมการวางแผนเพ่ือนํา
สารสนเทศท่ีได้ และ๖) การประเมินสารสนเทศ เป็นการประเมินผลงานท่ีได้ทําข้ึน รวมท้ังการประเมิน
กระบวนการแก้ไขปัญหาสารสนเทศด้วย 



๒-๒๕ 

จากการศึกษามิติการวัดและประเมินผลของโครงการ Programme for the 
International Assessment of Adult Competencies : PIAAC และของบริบทประเทศไทย 
คณะทํางานโครงการขอสรุปนิยามในการศึกษาครั้งนี้  ดังนี้ ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in Technology-rich Environments) 
หมายถึง การแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ โดยการใช้ทักษะไอซีที เทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือในการสื่อสาร 
หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ เพ่ือใช้ในการแสวงหา การประเมินข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสาร
ร่วมกับผู้อ่ืน 

ตอนท่ี ๔  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สกล บุญสิน (๒๕๕๐) ศึกษาเรื่องความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน : กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบว่า ตัวแปรท่ีมีต่อความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน คือ สุขภาพ ความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจในงาน และสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน 
   สวรรยา ธีราวิทยางกูร (๒๕๔๖) ได้ศึกษาความสามารถทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ของไทย พบว่า ความพึงพอใจในค่าตอบแทนมีความสัมพันธ์ กับ
ความสามารถทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้น หากองค์กรมีการจ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
จ่ายตามความสามารถของแต่ละบุคคล พนักงานท่ีมีความสามารถมากควรได้รับค่าตอบแทนท่ีสูง ส่วนคนท่ี
มีความสามารถน้อยกว่าควรได้รับค่าตอบแทนน้อยกว่า เพ่ือให้พนักงานรู้สึกว่าได้รับความเป็นธรรม และมี
ความเสมอภาค ถ้าหากพนักงานไม่พึงพอใจต่อค่าตอบแทนท่ีได้รับย่อมส่งให้พนักงานไม่ใช้ความสามารถ
ของตนอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน 

บุญเชิด ชื่นฤดี (๒๕๔๘) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในพ้ืนท่ีบริการปฏิบัติการโครงข่ายของทรู คอร์ปอเรชั่น 
จํากัด (มหาชน) จํานวน ๒๙๕ คน พบว่า ความพึงพอใจต่อรายได้หรือค่าตอบแทนท่ีพนักงานได้รับมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

Smith,Collingen and Tasto (อ้างถึงใน สกล บุญสิน, ๒๕๕๐) ได้ยืนยันว่าสุขภาพจะส่งผล
ต่อความสามารถในการทํางาน จากการสํารวจและประเมินเก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัย เพ่ือทําการ
ตรวจสอบผลทางด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานในเวลากลางวัน กับการทํางานเป็นกะ กะ
บ่าย กะกลางคืน และกะหมุนเวียน โดยสํารวจจากพนักงานโรงงานผลิตอาหาร จํานวน ๑,๐๐๐ คน ผล
การศึกษาพบว่า พนักงานท่ีทํางานเป็นกะ โดยเฉพาะกะกลางคืน และกะหมุนเวียนจะมีผลตรงกันข้ามกับ
การทํางานในกะกลางวัน คือ มีอาการนอนไม่หลับ มีการขาดงานและเจ็บป่วยมากข้ึน และได้รับบาดเจ็บ
จากการทํางาน สิ่งเหล่านี้ล้วนทําให้ความสามารถในการทํางานลดต่ําลง 

วัฒนา วนิชนพรัตน์ (๒๕๕๑) ความแตกต่างของค่าจ้าง (Wage Different) มีสาเหตุหลาย
สาเหตุ กล่าวคือ คนงานแต่ละคนมีความสามารถ มีระดับการศึกษา และการฝึกอบรมไม่เท่าเทียมกันจึงเป็น



๒-๒๖ 

สาเหตุให้ได้รับค่าจ้างไม่เท่ากัน เช่น แพทย์ วิศวกร นักเศรษฐศาสตร์ และทนายความ เป็นต้น และสาเหตุ
จากสภาพการทํางานท่ีแตกต่างกัน เช่น แรงงานท่ีจบปริญญาตรีเหมือนกันแต่ทํางานในเอกชนจะได้รับ
ค่าจ้างมากกว่าการรับราชการท่ีทํางานน้อยกว่า มีเวลาพักมากกว่า การทํางานสบายกว่าจึงได้รับค่าจ้างท่ีต่ํากว่า  
สาเหตุจากความไม่สมบูรณ์ของตลาดแรงงาน แม้จะอาชีพเดียวกันแต่ค่าจ้างท่ีได้รับแตกต่างกันเพราะ
ค่านิยมทางสังคม เช่น การทํางานในลักษณะเดียวกัน คนงานหญิงจะได้รับค่าจ้างต่ํากว่าแรงงานชาย 

เกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว (๒๕๔๙) จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องปัจจัยสําคัญท่ีทําให้เกิด
ความแตกต่างของรายได้ตามความสําคัญดังนี้ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ ความสามารถในการ
สื่อสารและการแก้ปัญหา ขอบเขตความรับผิดชอบท่ีมีความหลากหลายของงานท่ีทํา การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการควบคุมคุณภาพ (Quality Circle) ท่ีต้องมีการทํางานร่วมกันเป็นทีม งานต้องใช้เวลาในการ
เรียนรู้เป็นเวลานาน นอกจากนั้นพบว่า ค่าเฉลี่ยของรายได้ท่ีผู้ชายได้รับนั้นสูงกว่าผู้หญิงท่ีทํางานในระดับ
เดียวกัน ค่าตอบแทนท่ีแรงงานได้รับจะมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับระดับการศึกษา นอกจากนี้ปัจจัยทาง
ภูมิศาสตร์ก็มีผลต่อการกําหนดระดับค่าแรงท่ีได้รับเช่นกัน โดยเฉพาะความแตกต่างระหว่างค่าแรงท่ี
แรงงานได้รับจากการทํางานในเมืองใหญ่ๆ เม่ือเทียบกับการทํางานในเมืองท่ีมิได้มีขนาดใหญ่หรือในชนบท 
ท้ังนี้เนื่องมาจากสาเหตุหลักสองประการด้วยกัน คือ ๑) แรงงานท่ีมีความสามารถสูง (High Human 
Capital Worker) ท่ีทํางานในเมืองจะได้ข้อมูลสารต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองได้มากกว่าจึงมีโอกาสได้
ใช้ประโยชน์จากความสามารถของตนได้อย่างเต็มท่ี จึงได้รับผลตอบแทนมากกว่า ๒) การท่ีบริษัทตั้งอยู่ใน
เมืองก็ลดต้นทุนในการจัดหาวัตถุดิบ ค่าตอบแทนท่ีแรงงานได้รับจึงสูงกว่าแรงงานท่ีทํางานนอกเมือง 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่ามีหลายปัจจัยท่ีมีความเก่ียวข้องกับสมรรถนะของ
บุคคล อาทิ เพศ ระดับการศึกษา สุขภาพ ทักษะการทํางานท่ีได้รับจากการอบรม ภูมิศาสตร์ ดังนั้น
คณะทํางานโครงการจึงกําหนดปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะเหล่านี้เป็นตัวแปรอิสระท่ีจะทําการศึกษาว่ามี
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะท้ัง ๓ ด้าน คือ มิติการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน(Literacy and Reading 
Components) มิติความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy) และมิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in Technology – rich Environment) 

 



บทที่ ๓ 
วิธีดําเนินการ 

 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประเมิน โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา ๕ ข้อ คือ (๑) ศึกษา

กรอบแนวคิดและวิธีดําเนินการการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ของโครงการ Program for the 
International Assessment of Adult Competencies: PIAAC (๒) สร้างและพัฒนาแบบทดสอบ
สมรรถนะผู้ใหญ่ตามบริบทของประเทศไทย (๓) วิเคราะห์และประเมินผลคะแนนทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่
ของประเทศไทย และ (๔) ให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายประกอบการพัฒนานโยบายสมรรถนะผู้ใหญ่ของ
ประเทศไทย ซึ่งในศึกษาครั้งนี้มีวิธีการดําเนินการ ดังนี ้

 
๑. ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จําแนกตามแหล่งข้อมูลแบ่งได้เป็น ๒ ประเภท คือ ข้อมูลเอกสารท่ี
ได้จากการศึกษาเพ่ือใช้ประกอบการสร้างและพัฒนาแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ตามบริบทของประเทศ
ไทย และข้อมูลจากบุคคลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างคนไทยท่ีมีอายุ ๑๕-๖๕ ปีในพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร และ ๔ 
ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

๑.๑  ข้อมูล/ แหล่งข้อมูลจากเอกสาร 
ข้อมูลเอกสารท่ีได้จากการศึกษาเพ่ือใช้ประกอบการสร้างและพัฒนาแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่

ตามบริบทของประเทศไทย ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความหมายและประเภทของสมรรถนะ 
แนวคิดการวัดและประเมินผลท่ีเก่ียวกับความหมายของการวัดและประเมินผล วิธีการประเมินสมรรถนะ 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และประโยชน์ของการประเมินสมรรถนะ มิติของการวัดและประเมิน
สมรรถนะผู้ใหญ่ในระดับสากล และท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ซึ่งแหล่งข้อมูลดังกล่าวข้างต้นได้
จากงานวิจัย วิทยาพนธ์ และเอกสารทางวิชาการท่ีเผยแพร่ทางเว็บไซต์ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

๑.๒  ข้อมูล/ แหล่งข้อมูลจากบุคคล 
๑.๒.๑ ข้อมูลสําหรับการพัฒนาแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ตามบริบทของประเทศไทย ได้แก่ 

ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง             
ข้อคําถามกับมิติการวัด (IOC : Item Objective Congruence Index) ค่าความยากของข้อสอบ (Item 
Difficulty: p) ค่าอํานาจจําแนกของข้อสอบ (Item Discrimination : r) และค่าความเท่ียงของข้อสอบ 
(Reliability)  

สําหรับแหล่งข้อมูลเพ่ือพัฒนาแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ตามบริบทของประเทศไทยได้
จากประชากรไทยท่ีมีอายุระหว่าง ๑๕-๖๕ ปีท่ีประกอบอาชีพใน ๓ ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ คือ 
ภาคบริการ ภาคเกษตร และภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นการทดลอง (Try out) จากกลุ่มทดลอง จํานวน ๓๐ 
คน และการทดลองเก็บข้อมูล (Field Trial) จํานวน ๕๐ คน โดยมีคณะผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยและ



๓-๒ 

ประเมินผลการศึกษา ด้านวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา ด้านการศึกษานอกระบบ และด้านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา รวม ๗ ท่าน ไดร้่วมกันพิจารณาคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาด้วย 

๑.๒.๒ ข้อมูลสําหรับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ตามบริบทของประเทศไทย ประกอบด้วย
ข้อมูลด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (Literacy and Reading Components) ด้าน
ความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy) และด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in Technology – rich Environment) 
โดยแหล่งข้อมูลเพ่ือการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ตามบริบทของประเทศไทย มีรายละเอียดดังนี ้

ประชากร ได้แก่ ประชากรไทยท่ีมีอายุระหว่าง ๑๕-๖๕ ปีจํานวน ๔๖,๓๕๓,๖๓๐ คน๑  
ท่ีประกอบอาชีพใน ๓ ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศคือ ภาคบรกิาร ภาคเกษตร และภาคอุตสาหกรรม  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรไทยท่ีมีอายุระหว่าง ๑๕-๖๕ ปี ท่ีประกอบอาชีพใน ๓ 
ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ คือ ภาคบริการ ภาคเกษตร และภาคอุตสาหกรรม ครอบคลุม ๔ 
ภู มิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้  และอีกหนึ่ ง พ้ืน ท่ี คือ
กรุงเทพมหานคร จํานวนรวมท้ังสิ้น ๑,๓๐๐ คน ซึ่งในการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้การเปิดตารางของ
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ ๙๕ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน ๔๐๐ คน 
แต่อย่างไรก็ตาม ในการวิจัยในครั้งนี้ได้เพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น ๑,๓๐๐ คน เพ่ือให้เกิดความครอบคลุม
ของเนื้อหา และความเป็นตัวแทนของประชากรในช่วงอายุดังกล่าวซึ่งรายละเอียดวิธีการกลุ่มตัวอย่างจะได้
กล่าวในต่อไป  
๒. วิธกีารสุ่มตัวอย่าง 

สําหรับวิธีการสุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage 
Sampling) อันประกอบด้วย การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) และการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) โดยการสุ่ม
ตัวอย่างเริ่มต้นจากหน่วยท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดไปยังหน่วยท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด ในท่ีนี้หมายถึง การสุ่มตัวอย่าง
เริ่มจากการสุ่มระดับภาคภูมิศาสตร ์ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ ระดับตําบล ระดับหมู่บ้าน และระดับอาชีพของ
บุคคลใน ๓ ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ โดยข้ันตอนการสุ่มตัวอย่างมี ๖ ข้ันมีรายละเอียดดังนี ้

ข้ันท่ี ๑ สุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เพื่อสุ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างจําแนก
ตามภาคภูมิศาสตร์ ด้วยการแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่ม จําแนกตามภาคภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ         
ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร (รายละเอียดจํานวนประชากรท่ีมีอายุ
ระหว่าง ๑๕-๖๕ ปี ดังปรากฏในตารางภาคผนวกท่ี ๑-๗) โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละพ้ืนท่ีได้จากการ
คํานวณสัดส่วน (Proportional Allocation) สําหรับรายละเอียดการคํานวณสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี ้

                                                 
๑ ข้อมูลการทะเบียนประชากรประจําปี ๒๕๕๕ รวบรวมโดยสํานกังานสถิติแห่งชาต ิ



๓-๓ 

 ภาคเหนือ มีจํานวนประชากรท่ีมีอายุระหว่าง ๑๕–๖๕ ปี จํานวน  ๘,๕๒๓,๙๗๓ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๑๘.๓๖ ของประชากรท่ีมีอายุระหว่าง ๑๕ – ๖๕ ปีท้ังหมด ดังนั้น ต้องทําการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
จํานวน ๒๓๙ คน 

 ภาคกลาง มีจํานวนประชากรท่ีมีอายุระหว่าง ๑๕–๖๕ ป ีจํานวน ๑๑,๖๙๓,๑๙๖ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๒๕.๒๓ ของประชากรท่ีมีอายุระหว่าง ๑๕ – ๖๕ ปีท้ังหมด ดังนั้น ต้องทําการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
จํานวน ๓๒๘ คน 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจํานวนประชากรท่ี มีอายุระหว่าง ๑๕–๖๕ ปี  จํานวน 
๑๕,๗๖๘,๑๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๐๒ ของประชากรท่ีมีอายุระหว่าง ๑๕ – ๖๕ ปีท้ังหมด ดังนั้น ต้อง
ทําการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จํานวน ๔๔๒ คน 

 ภาคใต้ มีจํานวนประชากรท่ีมีอายุระหว่าง ๑๕–๖๕ ปี จํานวน ๖,๒๓๘,๗๗๗ คน คิดเป็น         
ร้อยละ ๑๓.๔๖ ของประชากรท่ีมีอายุระหว่าง ๑๕ – ๖๕ ปีท้ังหมด ดังนั้น ต้องทําการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
จํานวน ๑๗๕ คน 

 กรุงเทพมหานคร มีจํานวนประชากรท่ีมีอายุระหว่าง ๑๕–๖๕ ปี จํานวน ๔,๑๒๙,๕๗๒ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๘.๙๑ ของประชากรท่ีมีอายุระหว่าง ๑๕ – ๖๕ ปี ท้ังหมด ดังนั้น ต้องทําการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน ๑๑๖ คน 

กล่าวโดยสรุป การสุ่มตัวอย่างในข้ันท่ี ๑ สุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เพ่ือ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามภาคภูมิศาสตร์ ๔ ภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ
ระหว่าง ๑๕–๖๕ ป ีในแต่ละภูมิภาค เป็นดังนี ้ 

 
ตารางท่ี ๓.๑ ขนาดการสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีจัดเก็บข้อมูล จําแนกตามภาคภูมิศาสตร ์

ภูมิภาค/ จังหวัด ขนาดการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ภาคเหนือ ๒๓๙ 

ภาคกลาง ๓๒๘ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๔๔๒ 

ภาคใต้ ๑๗๕ 

กรุงเทพมหานคร ๑๑๖ 

รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ๑,๓๐๐ 

 
ข้ันท่ี ๒ สุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) เพื่อสุ่มจังหวัดจําแนกตาม

ภูมิภาค ซึ่งการสุ่มจังหวัดนี้ได้จําแนกตามภาคภูมิศาสตร์ ๔ ภูมิภาค และกรุงเทพมหานคร โดยใช้หลักการ
เลือกตัวแทนภูมิภาคเป็นจังหวัดท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อหัวประชากร (Per Capita Income of Population) 



๓-๔ 

ระดับสูงสุด ๑ จังหวัด และระดับต่ําสุด ๑ จังหวัด รวม ๒ จังหวัดในแต่ละภูมิภาค รวมเป็น ๘ จังหวัดและ
กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ีท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้รวม ๙ พ้ืนท่ี 

สําหรับหลักการเลือกจังหวัดตัวแทนภูมิภาคโดยใชร้ายได้เฉลีย่ต่อหัวประชากรเป็นคุณลักษณะของ
การแบ่งชั้น (Stratum) ซึ่งเหตุผลท่ีใช้เกณฑ์การสุ่มจังหวัดตัวแทนภูมิภาคด้วยหลักการนี้ก็เพราะว่า 
สมรรถนะ (Competency) เป็นสิ่งท่ีสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource) ด้านการตีค่างานและการบริหารค่าจ้างและเงินเดือนได้ โดยพบว่ากลุ่มคนท่ีมีทักษะ
ความสามารถโดยเฉลี่ยสูงในมิติการรู้หนังสือ (Literacy) มิติความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy) 
และมิติการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in 
Technology – rich Environment) จะส่งผลทําให้มีรายได้สูงกว่าคนท่ีมีสมรรถนะน้อยกว่าประมาณ       
ร้อยละ ๖๐๒ นอกจากนี้แล้ว จากการสํารวจแนวโน้มการพัฒนามนุษย์ด้วยการพัฒนาทักษะภาษา พบว่า 
การท่ีประเทศท่ีมีอัตราการรู้หนังสือต่ําก็จะมีรายได้ต่อคนต่อปีต่ําไปด้วย กล่าวคือประมาณ ๖๐๐ ดอลลาร์
สหรัฐหรือเพียงประมาณ ๑๘,๐๐๐ บาทต่อปี๓ ซึ่งท้ังหมดท่ีได้กล่าวมานี้ สรุปได้ว่า สมรรถนะและรายได้มี
ความสัมพันธ์กันนั่นเอง จึงเป็นเหตุผลให้การวิจัยครั้งนี้ใช้เกณฑ์การสุ่มจังหวัดตัวแทนภูมิภาคเช่นนี ้

จากข้อมูลรายได้เฉลี่ยต่อหัวของประชากร๔ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๓ พบว่า ประชากรท่ัวประเทศมี
รายได้เฉลี่ยต่อหัว ๑๕๐,๑๑๘ บาทต่อปี หากจําแนกตามภูมิภาคพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อหัวประชากรใน
ภาคเหนือ เท่ากับ ๗๙,๑๕๘ บาท/ปี โดยจังหวัดลําพูนมีรายได้เฉลี่ยต่อหัวประชากรสูงสุด คือ ๑๖๐,๕๐๐ 
บาท/ปี ขณะท่ีจังหวัดแพร่มีรายได้เฉลี่ยต่อหัวประชากรต่ําสุด คือ ๔๘,๙๓๗ บาท/ป ีสําหรับรายได้เฉลี่ยต่อ
หัวในภาคกลาง เท่ากับ ๒๓๘,๙๐๓ บาท/ปี โดยจังหวัดระยองมีรายได้เฉลี่ยต่อหัวสูงสุดคือ  ๑,๐๕๒,๕๗๕  
บาท/ปี  และจั งหวั ดส ระแ ก้ ว มี ร าย ได้ เ ฉลี่ ย ต่ อหั ว ต่ํ า สุ ด คื อ   ๒๗๒ ,๔๖๗  บาท/ปี  ขณะ ท่ี                             
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรายได้เฉลี่ยต่อหัว เท่ากับ ๔๙,๐๙๒ บาท/ปี โดยจังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดท่ีมี
รายได้เฉลี่ยต่อหัวสูงสุด คือ ๘๒,๒๑๑ บาท/ปี และจังหวัดอํานาจเจริญเป็นจังหวัดท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อหัว
ต่ําสุดคือ ๓๕,๙๘๖ บาท/ปี  

สําหรับรายได้เฉลี่ยต่อหัวในภาคใต้ เท่ากับ ๑๐๔,๗๓๘ บาท/ปี โดยจังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดท่ีมี
รายได้เฉลี่ยต่อหัวสูงสุดคือ ๒๖๒,๕๒๙ บาท/ปี และจังหวัดปัตตานมีีรายได้เฉลี่ยต่อหัวต่ําสุดของภาคใต้ แต่
เนื่องด้วยเหตุการณ์ทางการเมืองเป็นอุปสรรคในการเก็บของมูลในจังหวัดปัตตานี การวิจัยในครั้งนี้จึงขอ
เลือกจังหวัดท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อหัวน้อยท่ีสุดเป็นลําดับ ๒ แทน ซึ่งก็คือ จังหวัดพัทลุง ซึ่งมีรายได้เฉลี่ยต่อหัว 
เท่ากับ ๖๕,๗๕๐ บาท/ปี ในส่วนของกรุงเทพมหานครนั้น ประชากรมีรายได้เฉลี่ยต่อหัว เท่ากับ  
๓๖๑,๒๔๓ บาท/ปี (รายละเอียดรายได้เฉลี่ยต่อหัวดังปรากฏในตารางภาคผนวกท่ี ๘-๑๓) 

กล่าวโดยสรุป พ้ืนท่ีท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้รวม ๙ พ้ืนท่ี ได้แก่ จังหวัดลําพูน และจังหวัดแพร่ เป็น
ตัวแทนภาคเหนือ จังหวัดระยอง และจังหวัดสระแก้ว เป็นตัวแทนภาคกลาง จังหวัดขอนแก่น และจังหวัด

                                                 
๒ รายงาน OECD Skill Outlook 2013 : First Results from the Survey of Adult Skills, OECD. 
๓ ผลการสํารวจแนวโน้มการพัฒนามนษุย์ด้วยการพัฒนาทกัษะภาษา, สมาคมการอ่านสากล (The International Reading Association). 
๔ สํานักสถิติพยากรณ,์ สํานกังานสถิติแห่งชาต.ิ 



๓-๕ 

อํานาจเจริญ เป็นตัวแทนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดพัทลุง เป็นตัวแทนภาคใต้ 
และสุดท้ายคือ กรุงเทพมหานคร สําหรับการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจําแนกรายจังหวัดใช้วิธีการกําหนด
โควตา้ (Quota) ร้อยละ ๕๐ ของขนาดกลุ่มตัวอย่างภูมิภาคนั้นๆ รายละเอียดดังแสดงไวข้้างล่างนี ้

 
ตารางท่ี ๓.๒ ขนาดการสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีจัดเก็บข้อมูลโดยวิธีการกําหนดโควต้ารายจังหวัด จําแนก

ตามภาคภูมิศาสตร ์

ภูมิภาค/ จังหวัด 
ขนาดการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

รวมระดับจังหวัด รวมระดับภูมิภาค 

ภาคเหนือ  ๒๓๙ 

 ลําพูน ๑๑๙  

 แพร่ ๑๒๐  

ภาคกลาง  ๓๒๘ 

 ระยอง ๑๖๔  

 สระแก้ว ๑๖๔  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ๔๔๒ 

 ขอนแก่น ๒๒๑  

 อํานาจเจริญ ๒๒๑  
   
   
ภาคใต ้  ๑๗๕ 

 ภูเก็ต ๘๘  

 พัทลุง ๘๗  

กรุงเทพมหานคร  ๑๑๖ 

รวมขนาดกลุ่มตัวอย่าง ๑,๓๐๐ 

 
ข้ันท่ี ๓ สุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) เพื่อสุ่มอําเภอ/เขต จําแนก

รายจังหวัดในแต่ละภาคภูมิศาสตร์ โดยหลักการเลือกตัวแทนอําเภอ/เขตเพ่ือเป็นตัวแทนประชากรใน
การศึกษาครั้งนี้ ได้ใช้เกณฑ์ความหนาแน่นของประชากรเป็นลําดับท่ี ๑ และลําดับท่ี ๒ เพ่ือเป็นการลด
ความเสี่ยงในการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลแล้วไม่พบกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ ในการสุ่มอําเภอ/เขต จําแนกตาม
พ้ืนท่ีท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้รวม ๙ พ้ืนท่ี คือ จังหวัดลําพูน จังหวัดแพร่ จังหวัดระยอง จังหวัดสระแก้ว 
จังหวัดขอนแก่น จังหวัดอํานาจเจริญ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพัทลุง และกรุงเทพมหานคร โดยทําการสุ่มเลือก
จังหวัดละ ๒ อําเภอ และ ๒ เขตกรุงเทพมหานคร  



๓-๖ 

ผลการสุ่มท่ีได้คือ จังหวัดลําพูน ได้แก่ อําเภอเมืองลําพูน และอําเภอลี้ จังหวัดแพร่ ได้แก่ อําเภอ
เมืองแพร่ และอําเภอสูงเม่น  จังหวัดระยอง ได้แก่ อําเภอเมืองระยอง และอําเภอแกลง จังหวัดสระแก้ว 
ได้แก่ อําเภอเมืองสระแก้ว และอําเภออรัญประเทศ จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ อําเภอเมืองขอนแก่น และ
อําเภอชุมแพ จังหวัดอํานาจเจริญ ได้แก่ อําเภอเมืองอํานาจเจริญ และอําเภอหัวตะพาน จังหวัดภูเก็ต 
ได้แก่ อําเภอเมืองภูเก็ต และอําเภอถลาง จังหวัดพัทลุง ได้แก่ อําเภอเมืองพัทลุง และอําเภอควนขนุน 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตบางแค และเขตบางเขน (รายละเอียดจํานวนประชากรดังปรากฏในตาราง
ภาคผนวกท่ี ๑๔-๒๒) 

สําหรับการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจําแนกรายอําเภอ/เขตใช้วิธีการกําหนดโควต้า (Quota) 
ร้อยละ ๕๐ ของขนาดกลุ่มตัวอย่างในอําเภอ/ เขตนั้นๆ รายละเอียดดังแสดงไว้ข้างล่างนี ้
 
ตารางท่ี ๓.๓ ขนาดการสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีจัดเก็บข้อมูลโดยวิธีการกําหนดโควตารายอําเภอ/เขต 

จําแนกตามจังหวัด 

ภูมิภาค/ จังหวัด/ อําเภอ/เขต 
ขนาดการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

รวมระดับอําเภอ/เขต รวมระดับจังหวัด รวมระดับภูมิภาค 
ภาคเหนือ   ๒๓๙ 

 ลําพูน  ๑๑๙  
 อําเภอเมือง ๕๙   
 อําเภอลี้ ๖๐   

 แพร่  ๑๒๐  
 อําเภอเมือง ๖๐   
 อําเภอสูงเม่น ๖๐   

ภาคกลาง   ๓๒๘ 
 ระยอง  ๑๖๔  

 อําเภอเมืองระยอง  ๘๒   
 อําเภอแกลง ๘๒   

 สระแก้ว  ๑๖๔  
 อําเภอเมืองสระแก้ว  ๘๒   
 อําเภออรัญประเทศ ๘๒   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ๔๔๒ 
 ขอนแก่น  ๒๒๑  

 อําเภอเมืองขอนแก่น  ๑๑๐   
 อําเภอชุมแพ ๑๑๑   



๓-๗ 

ภูมิภาค/ จังหวัด/ อําเภอ/เขต 
ขนาดการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

รวมระดับอําเภอ/เขต รวมระดับจังหวัด รวมระดับภูมิภาค 
 อํานาจเจริญ  ๒๒๑  

 อําเภอเมืองอํานาจเจริญ  ๑๑๐   
 อําเภอหัวตะพาน ๑๑๑   

ภาคใต ้   ๑๗๕ 
 ภูเก็ต  ๘๘  

 อําเภอเมืองภูเก็ต  ๔๔   
 อําเภอถลาง ๔๔   

 พัทลุง  ๘๗  
 อําเภอเมืองพัทลุง  ๔๓   
 อําเภอควนขนุน ๔๔   

กรุงเทพมหานคร   ๑๑๖ 
 เขตบางแค  ๕๘   
 เขตบางเขน ๕๘   
รวมขนาดกลุ่มตัวอย่าง ๑,๓๐๐ 

 
ข้ันท่ี ๔ สุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) เพื่อสุ่มตําบล/แขวง จําแนก

รายอําเภอ/เขต โดยหลักการเลือกตัวแทนระดับตําบล/แขวงเพ่ือเป็นตัวแทนประชากรในการศึกษาครั้งนี้ 
ได้ใช้เกณฑ์ความหนาแน่นของประชากรเป็นลําดับท่ี ๑ ในการสุ่มตําบล/แขวง จําแนกตามพ้ืนท่ีท่ีใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้รวม ๑๖ อําเภอ และ ๒ เขต ดังกล่าวรายละเอียดไว้ในตารางท่ี ๓.๓  

ผลการสุ่มท่ีได้คือ จังหวัดลําพูน อําเภอเมืองลําพูน ได้แก่ ตําบลมะเขือแจ้ อําเภอลี้ ได้แก่ ตําบลนา
ทราย จังหวัดแพร่ อําเภอเมืองแพร่ ได้แก่ ตําบลป่าแมต อําเภอสูงเม่น ได้แก่ ตําบลหัวฝาย จังหวัดระยอง 
อําเภอเมืองระยอง ได้แก่ ตําบลเชิงเนิน อําเภอแกลง ได้แก่ ตําบลทางเกวียน จังหวัดสระแก้ว อําเภอเมือง
สระแก้ว ได้แก่ ตําบลสระแก้ว อําเภออรัญประเทศ ได้แก่ ตําบลบ้านใหม่หนองไทร จังหวัดขอนแก่น 
อําเภอเมืองขอนแก่น ได้แก่ ตําบลในเมือง อําเภอชุมแพ ได้แก่ ตําบลชุมแพ จังหวัดอํานาจเจริญ อําเภอ
เมืองอํานาจเจริญ ได้แก่ ตําบลบุ่ง อําเภอหัวตะพาน ได้แก่ ตําบลสร้างถ่อน้อย จังหวัดภูเก็ต อําเภอเมือง
ภูเก็ต ได้แก่ ตําบลรัษฎา อําเภอถลาง ได้แก่ ตําบลเทพกษัตรี จังหวัดพัทลุง อําเภอเมืองพัทลุง ได้แก่ ตําบล
ควนมะพร้าว อําเภอควนขนุน ได้แก่ ตําบลควนขนุน และกรุงเทพมหานคร เขตบางแค ได้แก่ แขวงบางแค
เหนือ เขตบางเขน ได้แก่ แขวงอนุสาวรีย์ (รายละเอียดจํานวนประชากรดังปรากฏในตารางภาคผนวกท่ี 
๒๓-๔๐) สําหรับขนาดกลุ่มตัวอย่างจําแนกรายตําบล/แขวง ดังแสดงไว้ข้างล่างนี ้

 



๓-๘ 

ตารางท่ี ๓.๔ ขนาดการสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีจัดเก็บข้อมูลจําแนกรายตําบล/แขวง  

ภูมิภาค/ จังหวัด/ (อําเภอ/เขต) (ตําบล/แขวง) 

ขนาดการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

รวมระดับ 
(อําเภอ/เขต)/  
(ตําบล/แขวง) 

รวมระดับ 
จังหวัด 

รวมระดับ 
ภูมิภาค 

ภาคเหนือ    ๒๓๙ 
 ลําพูน   ๑๑๙  

 อําเภอเมือง  ตําบลมะเขือแจ ้ ๕๙   

 อําเภอล้ี  ตําบลนาทราย ๖๐   

 แพร ่   ๑๒๐  

 อําเภอเมือง  ตําบลป่าแมต ๖๐   

 อําเภอสูงเม่น  ตําบลหัวฝาย ๖๐   

ภาคกลาง    ๓๒๘ 
 ระยอง   ๑๖๔  

 อําเภอเมืองระยอง   ตําบลเชงิเนิน ๘๒   

 อําเภอแกลง  ตําบลทางเกวียน ๘๒   

 สระแก้ว   ๑๖๔  

 อําเภอเมืองสระแก้ว  ตําบลสระแก้ว ๘๒   

 อําเภออรัญประเทศ  ตําบลบ้านใหม่หนองไทร ๘๒   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    ๔๔๒ 
 ขอนแก่น   ๒๒๑  

 อําเภอเมืองขอนแก่น  ตําบลในเมือง ๑๑๐   

 อําเภอชุมแพ  ตําบลชุมแพ ๑๑๑   

 อํานาจเจริญ   ๒๒๑  

 อําเภอเมืองอํานาจเจริญ  ตําบลบุ่ง ๑๑๐   

 อําเภอหัวตะพาน  ตําบลสร้างถ่อน้อย ๑๑๑   

ภาคใต ้    ๑๗๕ 
 ภูเก็ต   ๘๘  

 อําเภอเมืองภูเก็ต  ตําบลรัษฎา ๔๔   

 อําเภอถลาง  ตําบลเทพกษัตรี ๔๔   

 พัทลุง   ๘๗  

 อําเภอเมืองพัทลุง  ตําบลควนมะพร้าว ๔๓   

 อําเภอควนขนุน  ตําบลควนขนุน ๔๔   

กรุงเทพมหานคร    ๑๑๖ 
 เขตบางแค  แขวงบางแคเหนือ ๕๘   

 เขตบางเขน  แขวงอนุสาวรีย์ ๕๘   

รวมขนาดกลุ่มตัวอย่าง ๑๖ ตําบล และ ๒ แขวง ๑,๓๐๐ 



๓-๙ 

ข้ันท่ี ๕ สุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) เพื่อสุ่มหมู่บ้าน/ชุมชน จําแนกตาม
ตําบล/แขวง โดยหลักการเลือกตัวแทนระดับหมู่บ้าน/ ชุมชนเพ่ือเป็นตัวแทนประชากรในการศึกษาครั้งนี้ 
ได้ใช้เกณฑ์การสุ่มอย่างง่ายในการสุ่มหมู่บ้าน/ ชุมชน จําแนกตามพ้ืนท่ีท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้รวม ๑๖ ตําบล 
และ ๒ แขวง ดังกล่าวรายละเอียดไว้ในตารางท่ี ๓.๔  

ผลการสุ่มท่ีได้คือ จังหวัดลําพูน อําเภอเมืองลําพูน ตําบลมะเขือแจ้ ได้แก่  หมู่บ้านมะเขือแจ ้ 
อําเภอลี้ ตําบลนาทราย ได้แก่ หมู่บ้านนาเลี่ยง จังหวัดแพร่ อําเภอเมืองแพร่ ตําบลป่าแมต ได้แก่ หมู่บ้าน
น้ําโค้ง อําเภอสูงเม่น ตําบลหัวฝาย ได้แก่ หมู่บ้านช่องลม จังหวัดระยอง อําเภอเมืองระยอง ตําบลเชิงเนิน 

ได้แก่  หมู่บ้านหนองจอก อําเภอแกลง ตําบลทางเกวียน ได้แก่ หมู่บ้านหนองน้ําขาว จังหวัดสระแก้ว 
อําเภอเมืองสระแก้ว ตําบลสระแก้ว ได้แก่ หมู่บ้านโคกนกขุนทอง อําเภออรัญประเทศ ตําบลบ้านใหม่
หนองไทร ได้แก่ หมู่บ้านใหม่หนองไทร  

จังหวัดขอนแก่น อําเภอเมืองขอนแก่น ตําบลในเมือง ได้แก่ หมู่บ้านหมู่ท่ี ๑ อําเภอชุมแพ ตําบล
ชุมแพ ได้แก่ หมู่บ้านแห่ จังหวัดอํานาจเจริญ อําเภอเมืองอํานาจเจริญ ตําบลบุ่ง ได้แก่ หมู่บ้านอ่างใหญ ่
อําเภอหัวตะพาน ตําบลสร้างถ่อน้อย ได้แก่ หมู่บ้านสร้างถ่อน้อย จังหวัดภูเก็ต อําเภอเมืองภูเก็ต ตําบล

รัษฎา ได้แก่ หมู่บ้านเกาะสิเหร่ อําเภอถลาง ตําบลเทพกษัตรี ได้แก่  หมู่บ้านตะเคียน จังหวัดพัทลุง อําเภอ
เมืองพัทลุง ตําบลควนมะพร้าว ได้แก่ หมู่บ้านแร่ อําเภอควนขนุน ตําบลควนขนุน ได้แก่ หมู่บ้านควนบก 
และกรุงเทพมหานคร เขตบางแค แขวงบางแคเหนือ ได้แก่ ชุมชนหมู่บ้านชมเดือน เขตบางเขน แขวง
อนุสาวรีย์ ได้แก่ ชุมชนร่วมใจพัฒนาใต้ สําหรับขนาดกลุ่มตัวอย่างจําแนกรายหมู่บ้าน/ ชุมชน ดังแสดงไว้
ข้างล่างนี ้

 

ตารางท่ี ๓.๕ ขนาดการสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีจัดเก็บข้อมูลจําแนกรายหมู่บ้าน/ ชุมชน 

ภูมิภาค/  
จังหวัด/  

(อําเภอ/เขต) 
(ตําบล/แขวง) (หมู่บ้าน/ ชุมชน) 

ขนาดการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

รวมระดับ 
(อําเภอ/เขต)/  
(ตําบล/แขวง) 
(หมู่บ้าน/ ชุมชน) 

รวมระดับ 
จังหวัด 

รวมระดับ 
ภูมิภาค 

ภาคเหนือ     ๒๓๙ 
 ลําพูน    ๑๑๙  

 อําเภอเมือง  ตําบลมะเขือแจ ้  หมู่บ้านมะเขือแจ้   ๕๙   

 อําเภอล้ี  ตําบลนาทราย หมู่บ้านนาเล่ียง ๖๐   

 แพร ่    ๑๒๐  

 อําเภอเมือง  ตําบลป่าแมต หมู่บ้านนํ้าโค้ง ๖๐   

 อําเภอสูงเม่น  ตําบลหัวฝาย หมู่บ้านช่องลม ๖๐   

ภาคกลาง     ๓๒๘ 
 ระยอง    ๑๖๔  

 อําเภอเมืองระยอง   ตําบลเชิงเนิน หมู่บ้านหนองจอก ๘๒   

 อําเภอแกลง  ตําบลทางเกวียน หมู่บ้านหนองนํ้าขาว ๘๒   



๓-๑๐ 

ภูมิภาค/  
จังหวัด/  

(อําเภอ/เขต) 
(ตําบล/แขวง) (หมู่บ้าน/ ชุมชน) 

ขนาดการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

รวมระดับ 
(อําเภอ/เขต)/  
(ตําบล/แขวง) 
(หมู่บ้าน/ ชุมชน) 

รวมระดับ 
จังหวัด 

รวมระดับ 
ภูมิภาค 

 สระแก้ว    ๑๖๔  

 อําเภอเมืองสระแก้ว  ตําบลสระแก้ว หมู่บ้านโคกนกขุนทอง  ๘๒   

 อําเภออรัญประเทศ  ตําบลบ้านใหม่หนองไทร หมู่บ้านใหม่หนองไทร ๘๒   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     ๔๔๒ 
 ขอนแก่น    ๒๒๑  

 อําเภอเมืองขอนแก่น  ตําบลในเมือง หมู่บ้านหมู่ท่ี ๑  ๑๑๐   

 อําเภอชุมแพ  ตําบลชุมแพ หมู่บ้านแห่ ๑๑๑   

 อํานาจเจริญ    ๒๒๑  

 อําเภอเมืองอํานาจเจริญ  ตําบลบุ่ง หมู่บ้านอ่างใหญ่  ๑๑๐   

 อําเภอหัวตะพาน  ตําบลสร้างถ่อน้อย หมู่บ้านสร้างถ่อน้อย ๑๑๑   

ภาคใต ้     ๑๗๕ 
 ภูเก็ต    ๘๘  

 อําเภอเมืองภูเก็ต  ตําบลรัษฎา หมู่บ้านเกาะสิเหร่  ๔๔   

 อําเภอถลาง  ตําบลเทพกษัตรี หมู่บ้านตะเคียน ๔๔   

 พัทลุง    ๘๗  

 อําเภอเมืองพัทลุง  ตําบลควนมะพร้าว หมู่บ้านแร่  ๔๓   

 อําเภอควนขนุน  ตําบลควนขนุน หมู่บ้านควนบก ๔๔   

กรุงเทพมหานคร     ๑๑๖ 
 เขตบางแค  แขวงบางแค ชุมชนหมู่บ้านชมเดือน  ๕๘   

 เขตบางเขน  แขวงอนุสาวรีย์ ชุมชนร่วมใจพัฒนาใต้ ๕๘   

รวมขนาดกลุ่มตัวอย่าง ๑๖ ตําบล ๒ แขวง ๑๖ หมู่บ้าน ๒ ชุมชน ๑,๓๐๐ 

 
ข้ันท่ี ๖ สุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เพื่อสุ่มตัวอย่างจากหมู่บ้าน/

ชุมชน โดยจําแนกตามอาชีพใน ๓ ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ คือ ภาคบริการ ภาคเกษตร และ
ภาคอุตสาหกรรม๕ จากการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร๖ พบว่า ประเทศไทยมีผู้ประกอบอาชีพ        
ภาคบริการสูงสุด จํานวน ๑๖.๐๖ ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ ๔๒.๒๙ รองลงมาคือ ผู้ประกอบอาชีพ           
ภาคเกษตรกรรม จํานวน ๑๒.๗๕ ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ ๓๓.๕๘ และผู้ประกอบอาชีพ
ภาคอุตสาหกรรม จํานวน ๙.๑๖ ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ ๒๔.๑๓ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้จัดแบ่งเป็นสาขา 
และประเภทกลุ่มอาชีพในแต่ละภาคการผลิตท่ีสําคัญท้ัง ๓ ภาค โดยภาคบริการ แบ่งเป็น ๔ สาขา คือ 
สาขาการผลิต สาขาการจําหน่าย สาขาการตลาด และสาขาการขายและการส่งมอบการบริการ ภาคเกษตร 

                                                 
๕ นิยามและความหมายของภาคการผลิตที่สําคัญของประเทศได้กล่าวไว้แล้วในบทที่ ๑ 
๖ สํานักงานสถติิแห่งชาต,ิ เมษายน ๒๕๕๖ 
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แบ่งเป็น ๕ สาขา คือ สาขากสิกรรม สาขาปศุสัตว์ สาขาประมง สาขาป่าใม้ และสาขาบริการทาง
การเกษตร ส่วนภาคอุตสาหกรรม แบ่งเป็น ๔ สาขา ได้แก่ สาขาอุตสาหกรรมสกัดจากธรรมชาติหรือ
อุตสาหกรรมเชิงสกัด สาขาอุตสาหกรรมการผลิต สาขาอุตสาหกรรมการขนส่ง และสาขาอุตสาหกรรมการ
บริการ สําหรับตัวอย่างกลุ่มอาชีพในแตล่ะสาขาดังรายละเอียดปรากฏในภาคผนวกท่ี ๔๑-๔๓ 

ในการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจําแนกรายหมู่บ้าน/ ชุมชน จําแนกออกตามอาชีพใน ๓ ภาค 
การผลิตท่ีสําคัญของประเทศ ซึ่งได้แก่ ภาคบริการ ภาคเกษตร และภาคอุตสาหกรรม ใช้วิธีการกําหนด
โควต้า (Quota) ร้อยละ ๓๓.๓๓ ในแต่ละภาคการผลิตของขนาดกลุ่มตัวอย่างในหมู่บ้าน/ ชุมชนนั้นๆ 
รายละเอียดดังแสดงไว้ข้างล่างนี ้
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ตารางที่ ๓.๖ รายละเอียดขนาดการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โครงการประเมินผลสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย ปี ๒๕๕๗  
 

จังหวัด อําเภอ / เขต ตําบล / แขวง หมู่บ้าน / ชุมชน 

จํานวนการเก็บกลุ่มตัวอย่าง 
รวม 
(คน) 

อาชีพภาคบริการ อาชีพภาคเกษตร อาชีพภาคอุตสาหกรรม 

จํานวน (คน) จํานวน (คน) จํานวน (คน) 

ลําพูน เมืองลําพูน มะเขือแจ ้ มะเขือแจ ้ ๑๙ ๒๐ ๒๐ ๑๑๙ 

ลี ้ นาทราย นาเลี่ยง ๒๐ ๒๐ ๒๐ 

แพร่ เมืองแพร ่ ป่าแมต น้ําโค้ง ๒๐ ๒๐ ๒๐ ๑๒๐ 

สูงเม่น หัวฝาย ช่องลม ๒๐ ๒๐ ๒๐ 

ระยอง เมืองระยอง เชิงเนิน หนองจอก ๒๘ ๒๗ ๒๗ ๑๖๔ 

แกลง ทางเกวียน หนองน้ําขาว ๒๗ ๒๘ ๒๗ 

สระแก้ว เมืองสระแก้ว สระแก้ว โคกนกขุนทอง ๒๗ ๒๗ ๒๘ ๑๖๔ 

อรัญประเทศ บ้านใหม่หนองไทร ใหม่หนองไทร ๒๘ ๒๗ ๒๗ 

ขอนแกน่ เมืองขอนแก่น ในเมือง หมู่ที่ ๑ ๓๗ ๓๖ ๓๗ ๒๒๑ 

ชุมแพ ชุมแพ แห ่ ๓๗ ๓๗ ๓๗ 

อํานาจเจริญ เมืองอํานาจเจรญิ บุ่ง อ่างใหญ ่ ๓๗ ๓๗ ๓๖ ๒๒๑ 

หัวตะพาน สร้างถ่อน้อย สร้างถ่อนอก ๓๗ ๓๗ ๓๗ 

ภูเก็ต เมืองภูเก็ต รัษฎา เกาะสเิหร ่ ๑๕ ๑๔ ๑๕ ๘๘ 

ถลาง เทพกระษัตร ี ตะเคียน ๑๔ ๑๕ ๑๕ 

พัทลุง เมืองพัทลุง ควนมะพร้าว แร ่ ๑๕ ๑๔ ๑๔ ๘๗ 

ควนขนุน ควนขนุน ควนบก ๑๔ ๑๕ ๑๕ 

กรุงเทพฯ บางแค บางแคเหนือ หมู่บ้านชมเดือน ๒๐ ๑๙ ๑๙ ๑๑๖ 

บางเขน อนุสาวรีย ์ ร่วมใจพัฒนาใต ้ ๑๙ ๒๐ ๑๙ 

รวม (คน) ๔๓๔ ๔๓๓ ๔๓๓ ๑,๓๐๐ 

๓-๑๒ 
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แผนภาพที่ ๓.๑ ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง โครงการประเมินผลสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย ปี ๒๕๕๗ 

ขั้นที่ ๑ 
สุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 

ขั้นที่ ๒  
สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 

ขั้นที่ ๓  
สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 

ขั้นที่ ๔  
สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 

ขั้นที่ ๕  
สุ่มอย่างง่าย 

ขั้นที่ ๖  
สุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 

๓-๑๓ 
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๓. เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
การวิจัยในครั้งนี้กําหนดกรอบแนวคิดในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ หรือเรียกว่า แบบทดสอบสมรรถนะ
ผู้ใหญ่ ได้นําแนวคิดของโครงการ Programme for the International Assessment of Adult 
Competencies และแนวคิดของการเตรียมความพร้อมบุคคลในการก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจและสังคมใน
ศตวรรษท่ี ๒๑ ท่ีต้องการคนท่ีมีกระบวนการคิดและทักษะท่ีใช้ในการทํางานท่ีดีในด้านการรู้หนังสือและมิติ
ความสามารถในการอ่าน ด้านความสามารถในการคิดคํานวณ และด้านความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนาแบบทดสอบ
สมรรถนะผู้ใหญ่ โดยมีข้ันตอนหลัก ๒ ข้ัน คือ (๑) การกําหนดนิยามของแต่ละมิติท่ีทําการวัดและประเมิน 
และ (๒) การพัฒนาข้อคําถาม รายละเอียดดังต่อไปนี ้

๓.๑ การกําหนดนิยามด้านท่ีประเมินสมรรถนะ ซึ่งประกอบด้วย ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่าน (Literacy and Reading Components) ด้านความสามารถในการคิดคํานวณ 
(Numeracy) และด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
(Problem Solving in Technology – rich Environment) โดยในแต่ละด้านได้กําหนดนิยามไว้ดังนี ้
ตารางท่ี ๓.๗  แสดงนิยามและขอบเขตการประเมิน 

ด้าน นิยาม ขอบเขตการประเมิน 

การรู้หนังสือ 
(Literacy) 

ความสามารถในการอ่านเพ่ือรู้ เข้าใจ วิเคราะห์ 
สรุปสาระสําคัญ ประเมินสิ่ ง ท่ี อ่านจากสื่อ
ประเภทต่างๆ นําไปปรับใช้ในชีวิตประจําวัน
และการอยู่ร่วมกันในสังคม และใช้การอ่านเพ่ือ
การศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาองค์ความรู้
และศักยภาพอันเป็นพ้ืนฐานการศึกษาต่อใน

การประเมินความสามารถในการรู้หนังสือของ
ผู้ใหญ ่ประกอบด้วย 

(๑) การรับรู้เก่ียวกับตัวอักษร 
(๒) ความสามารถในการจดจําคําศัพท์ 
(๓) ความเข้าใจความหมายของคําศัพท์ 
(๔) การประมวลผลในรูปประโยค 

ข้อมูลภูมิหลัง 

 ประวัติการศึกษา 
 ประวัติการทํางาน 
 ประสบการณ์การทํางานในอดีต 
 ทักษะท่ีใช้ในการทํางาน 
 ลักษณะนิสัยส่วนบุคคลและสุขภาพ 

 ข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไป เช่น เพศ อายุ  
ภูมิลําเนา ฯลฯ 

ด้านท่ีทําการประเมินสมรรถนะ 

 การรู้หนังสือ และความสามารถในการอ่าน 
(Literacy and Reading Components) 

 ความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy) 
 ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ี
(Problem Solving in Technology – rich 
Environment) 
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ด้าน นิยาม ขอบเขตการประเมิน 

ระดับสูงหรือหน้าท่ีการงานอาชีพ โดยสื่อสาร
เป็นภาษาเขียนได้ถูกต้องตามหลักการใช้ภาษา
และอย่างสรา้งสรรค ์

(๕) ความคล่องแคล่วในการอ่าน 

ความสามารถใน
การอ่าน 
(Reading 
Components) 

ความสามารถทักษะข้ันพ้ืนฐานในการรับรู้
ตัวอักษร ตัวเลข และความมีประสิทธิภาพใน
การตีความ ถอดความและการรับรู้ความหมาย
ของคํ าศัพ ท์ ในแต่ละระดับของผู้ อ่ าน ท่ีมี
ประสิทธิภาพในการประมวลผลในองค์ประกอบ
ของภาษาเขียน ตัวอักษร คํา ประโยคและกลุ่ม
ข้อความและเข้าใจประโยคพ้ืนฐาน 

การประเมินความสามารถในการอ่านของผู้ใหญ่
ประกอบด้วย 

(๑) สัญลักษณ์และความเข้าใจ  
(๒) การตีความ/ถอดความและการรับรู้คาํ  
(๓) ความหมายของคํา (คําศัพท์ท่ีพิมพ์) 
(๔) การประมวลผลประโยคความเข้าใจ/

สรุปข้อความพ้ืนฐานท่ัวไป 

ความสามารถใน
การคิดคํานวณ 
(Numeracy) 

ความสามารถในการจัดการข้อมูล การใช้ข้อมูล 
การตีความ แปลความ การนําเสนอข้อมูลและ
แนวคิดทางคณิตศาสตร์  และสามารถใ ช้
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ในการจัดการ
สถานการณ์ในชีวิตประจําวัน 

การประเมินความสามารถทางการคํานวณจะ
พิจารณาจากพฤติ กรรมทางการคํ านวณ 
(Numerate Behavior) ท่ีนํามาใช้ในการจัดการ
สถานการณ์หรือการแก้ปัญหาในบริบทหรือ
สถานการณ์จริงใน ๓ มิติย่อย คือ  
(๑) มิติย่อยดา้นเนื้อหาสาระทางคณิตศาสตร์  

(๑.๑) เนื้อหา ข้อมลู ความคดิของการคํานวณ  
 จํานวน และตัวเลข ; ร้อยละ 

สัดส่วน เวลา  
 รูปทรงเรขาคณิต  
 รูปแบบ ความสัมพันธ์ ความ

เปลี่ยนแปลง ; ตาราง แผนภูมิ แผนภาพ กราฟ  
 ข้อมูลและโอกาสท่ีเป็นไปได้  

(๑.๒) ความเป็นตัวแทน  
 วัตถุและรูปภาพ  
 ตัวเลข และสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์  
 สูตร  
 แผนภาพ แผนท่ี กราฟ ตาราง  

(๒) ตัวหนังสือ/ ตํารา การนําเสนอข้อมูลผ่าน
เทคโนโลยีมิติย่อยด้านกระบวนการ  
(๒.๑) การนับ การคํานวณ การวัด การ

ประมาณค่า การหาความสัมพันธ์ 
(๒.๒) ระบุ แสดงท่ีตั้งหรือการเข้าถึง  
(๒.๓) การตีความ ประเมิน/วิเคราะห ์การ

นําเสนอ/สื่อสารข้อมูล  
(๓) มิติย่อยด้านบริบท  
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ด้าน นิยาม ขอบเขตการประเมิน 

(๓.๑) สถานการณ์ในชีวิตประจําวัน  
(๓.๒) สถานการณ์ในการทํางาน 
(๓.๓) ข้อมูลการสื่อสารและสถานการณ์

ทางสังคม 
(๓.๔) การศึกษา  

ความสามารถใน
การแก้ปัญหา
ภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ี
ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี 
(Problem 
Solving in 
Technology – 
rich 
Environment) 

 การแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ี
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี หมายถึง การแก้ไข
ปัญหาหรือสถานการณ์ โดยการใช้ทักษะไอซีที 
เทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือในการสื่อสาร หรือ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีมีอยู่  เ พ่ือใช้ในการ
แสวงหา การประเมินข้อมูลสารสนเทศ และ
การสื่อสารร่วมกับผู้อ่ืน 

 ทักษะไอซีที หมายถึง ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยี การสื่อสาร และเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ได้อย่างคล่องแคล่ว และถูกต้อง   

 เทคโนโลยีดิจิตอล เคร่ืองมือในการ
สื่อสาร หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง 
อีเมล์ แซท เว็ปไซต์ คอมพิวเตอร์เดสก์ท๊อป 
คอมพิวเตอร์ โน๊ ตบุ๊ ค  คอมพิวเตอร์ พกพา 
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี รวมถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ 

 การสื่อสารร่วมกับผู้อื่น หมายถึง การ
ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือในการสื่อสาร 
หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการติดต่อสื่อสาร
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี ครอบคลุม ๓ มิติย่อย คือ 
(๑) มิติย่อยดา้นความรู้ความเข้าใจ  

 การตั้ ง เป้ าหมายและการติดตาม
ความก้าวหน้า 

 การวางแผน และการบริหารจัดการ
ตนเอง  

 การแสวงหา และการประเมินข้อมู ล
สารสนเทศ 

 การจัดทําข้อมูลเพ่ือนําเสนอ  
(๒) มิติย่อยด้านเทคโนโลย ี 

 อุปกรณ์  
 โปรแกรมประยุกต ์ 
 การทํางานและการใช้คําสั่ง  
 การนําเสนอ  

(๓) มิติย่อยด้านแก้ไขปัญหาด้วยเทคโนโลยี 
เก่ียวกับสถานการณ์ดังนี ้

  สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการทํางาน 
อาชีพ และเป้าหมายของความเปน็พลเมือง  

  สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ
ปัญหาท่ีซับซ้อนได้  

  สถานการณ์ท่ีสามารถระบุปัญหาได้
อย่างชัดเจน  

 
๓.๒ การพัฒนาข้อคําถาม 

การพัฒนาข้อคําถามในแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ในครั้งนี้ เป็นไปตามกรอบแนวคิดในการสร้าง
และพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลด้านสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย รวมท้ังนิยามและขอบเขตการ
ประเมินผลท่ีกําหนดไว ้ซึ่งองค์ประกอบของแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ แบ่งออกเป็น ๔ ตอน ดังนี้  



๓-๑๗ 

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ เป็นข้อคําถามท่ีสอบถามข้อมูลภูมิหลังของ
ผู้ตอบแบบทดสอบ อาทิ ประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน ประสบการณ์การทํางานในปัจจุบัน/ในอดีต 
ทักษะท่ีใช้ในการทํางาน ลักษณะนิสัยส่วนบุคคลและสุขภาพ เป็นต้น  

ตอนท่ี ๒ แบบทดสอบในมิติการรู้หนังสือและมิติความสามารถในการอ่าน (Literacy and 
Reading Components) เป็นข้อคําถามท่ีสร้างข้ึนให้สอดคล้องกับนิยามและขอบเขตการดําเนินการวัด
และประเมินผลตามมิติการรู้หนังสือและมิติความสามารถในการอ่าน 

ตอนท่ี ๓ แบบทดสอบในมิติความสามารถในคิดการคํานวณ (Numeracy) เป็นข้อคําถามท่ี
สร้างข้ึนให้สอดคล้องกับนิยามและขอบเขตการดําเนินการวัดและประเมินผลตามมิติความสามารถในการ
คิดคํานวณ 

ตอนท่ี ๔ แบบทดสอบในมิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี (Problem Solving in Technology – rich Environment) เป็นข้อคําถามท่ีสร้างข้ึนให้
สอดคล้องกับนิยามและขอบเขตการดําเนินการวัดและประเมินผลตามมิติความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ี

๔. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นข้ันตอนท่ีสําคัญ ท้ังนี้เพ่ือให้เครื่องมือท่ี

พัฒนาข้ึนนีมี้คุณภาพและสามารถนําไปใช้เพ่ือการวัดและประเมินผล เพ่ือสะท้อนข้อมูลท่ีเป็นจริงของผู้ถูก
ประเมินให้ได้มากท่ีสุด โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้คือ แบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ โดย
ข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือนั้นเป็นการตรวจสอบตามดัชนีบ่งชี้คุณภาพของแบบทดสอบ 
รายละเอียดดังนี ้

๔.๑  ดัชนีบ่งช้ีคุณภาพของแบบทดสอบ 
คุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลสามารถบ่งชี้ได้จากดัชนีบ่งชี้คุณภาพ ดังนี้  

� ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หมายถึง ความถูกต้องแม่นยําของเครื่องมือ 
โดยข้อคําถามของแบบทดสอบสามารถวัดได้ครอบคลุมเนื้อหาสาระ/วัตถุประสงค์ หรือมิติท่ีต้องการวัด 
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องแล้วนําผลการตรวจสอบมาคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคําถามกับมิติการการวัด (IOC : Item Objective Congruence Index)  

� ความยากของข้อสอบ (Item Difficulty: p) หมายถึง สัดส่วนของจํานวนคนท่ีตอบ
ข้อสอบนั้นถูก โดยค่าความยากของข้อสอบ ควรมีค่าอยู่ระหว่าง ๐.๒ – ๐๘ จึงจะถือว่าเป็นข้อสอบท่ีความ
ยากง่ายท่ีเหมาะสม 

� อํานาจจําแนกของข้อสอบ (Item Discrimination : r) หมายถึง ความสามารถของ
ข้อสอบในการจําแนกกลุ่มคนท่ีมีสมรรถนะสูงกับต่ําได้ โดยค่าอํานาจจําแนกควรมีค่าตั้งแต่ ๐.๒ ข้ึนไป 

� ความเท่ียงของข้อสอบ (Reliability) หมายถึง ความคงเส้นคงวาของคะแนนทดสอบ 
โดยมีค่าสูงสุด คือ ๑ ยิ่งมีค่าเข้าใกล้ ๑ แสดงว่าแบบทดสอบมีความเท่ียงสูง 

 



๓-๑๘ 

๔.๒  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
ข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือมี ๒ ข้ันตอน คือ  
(๑) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับมิติการการวัด (IOC : Item 
Objective Congruence Index) 

(๒) การทดลอง (Try out) โดยทดลองกับกลุ่มทดลอง จํานวน ๓๐ คน ซึ่งมีลักษณะ
เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสํารวจข้อมูลจริง (Main Survey) และนําผลมาหาคุณภาพของ
เครื่องมือจากดัชนีบ่งชี้คุณภาพ คือ ความยากของข้อสอบ (Item Difficulty: p) อํานาจจําแนกของข้อสอบ 
(Item Discrimination : r) และความเท่ียงของข้อสอบ (Reliability)  

ท้ังนี้ การวิเคราะห์ดัชนีบ่งชี้คุณภาพของแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ ได้ใช้โปรแกรม
วิเคราะห์แบบทดสอบ (Test Analysis Program: TAP)๗ ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีพัฒนาโดยบรูก (Brooks, 
Gordon P.) เพ่ือใช้สําหรับวิเคราะห์สถิติของแบบทดสอบ เช่น การวิเคราะห์ความยาก อํานาจจําแนก 
ความเท่ียง เป็นต้น 

๔.๓  ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
๓.๑.๑ ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคําถามกับมิติการวัด (IOC : Item Objective Congruence Index) พบว่า จากจํานวนข้อ
คําถามท่ีพัฒนาข้ึนท้ังหมด ๘๔ ข้อ มีข้อคําถามท่ีต้องปรับปรุง จํานวน ๒ ข้อ ซึ่งเป็นข้อคําถามในมิติการรู้
หนังสือและความสามารถในการอ่าน (Literacy และ Reading Components) นอกจากนี้แล้วผู้เชี่ยวชาญ
ได้ให้ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมต่อแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ สรุปสาระสําคัญได้ ๓ ประเด็น
หลัก คือ การใช้ภาษา การกําหนดมิติเพ่ือการวัดสมรรถนะ และแนวทางการบริหารการเก็บข้อมูล  

๓.๑.๒ ความยากของข้อสอบ (Item Difficulty: p) จากการวิเคราะห์ค่าความยากของข้อสอบ 
ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์แบบทดสอบ (TAP : Test Analysis Program) พบว่า ค่าความยากของข้อสอบท้ัง
ฉบับมีค่า ๐.๗๙๖ ซึ่งถือว่าแบบทดสอบค่อนข้างง่าย 

๓.๑.๓ อํานาจจําแนกของข้อสอบ (Item Discrimination : r) จากการวิเคราะห์ค่าอํานาจ
จําแนกของข้อสอบ ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์แบบทดสอบ (TAP: Test Analysis Program) พบว่า              
ค่าอํานาจจําแนกของข้อสอบท้ังฉบับมีค่า ๐.๒๔๙ ซึ่งถือว่าแบบทดสอบมีอํานาจจําแนกพอใช้ได ้

๓.๑.๔ ความเท่ียงของข้อสอบ (Reliability) จากการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของข้อสอบ ด้วย
โปรแกรมวิเคราะห์แบบทดสอบ (TAP: Test Analysis Program) พบว่า ค่าความเท่ียงของข้อสอบมี            
ค่า ๐.๘๗๖ ซึ่งถือว่ามีค่าความเท่ียงในระดับสูง 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล โครงการประเมินผลสมรรถนะผู้ใหญ่ของ
ประเทศไทย ปี ๒๕๕๗ ดังไดแ้สดงไว้ในแผนภาพท่ี ๓.๒ 

                                                 
๗ ดาวน์โหลดจาก www.watpon.com 



๓-๑๙ 

๔.๔  บทสรุปเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลสมรรถนะผู้ใหญ ่
สําหรับเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสมรรถนะของประชากรวัยผู้ใหญ่ (๑๕-๖๕ ปี) ของ

ประเทศไทยปี ๒๕๕๗ ในครั้งนี้ คือ แบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ท่ีได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือดังท่ีได้กล่าวแล้วข้างต้น โดยแบบทดสอบนี ้มึจํานวนข้อคําถามรวม ๘๓ ข้อ แบ่งเป็น ๒ ส่วน คือ  

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ ข้อคําถามจํานวน๒๓ ข้อ 
ส่วนท่ี ๒ ข้อคําถามใน ๓ มิติท่ีต้องการวัดสมรรถนะของผู้ตอบแบบทดสอบ คือ  

(๑) มิติการรู้หนังสือ (Literacy) และมิติความสามารถในการอ่าน (Reading Components) 
ข้อคําถามจํานวน ๓๐ ข้อ 

(๒) มิติความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy) ข้อคําถามจํานวน ๑๕ ข้อ 
(๓) มิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

(Problem Solving in Technology-rich Environment) ข้อคําถามจํานวน ๑๕ ข้อ 
 

๕. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เครื่องมือท่ีใช้ก็คือ แบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ โดยวิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูล คือ ให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้อ่านและเขียนกรอกรายละเอียดลงบนแบบทดสอบด้วยตนเอง  
(Paper-and-Pencil) ซึ่งหากพิจารณาตามลักษณะข้อมูลและแหล่งข้อมูลท่ีได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น การเก็บ
รวบรวมข้อมูลจึงแบ่งได้เป็น ๒ ระยะคือ 

๕.๑  ระยะการพัฒนาแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ตามบริบทของประเทศไทย เป็นการเก็บข้อมูล
เพ่ือพัฒนาแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น ๒ ข้ันตอน คือ 

๕.๑.๑ ข้ันการทดลอง (Try out) เป็นการเก็บในกลุ่มทดลอง คือ ประชากรท่ีมีอายุระหว่าง           
๑๕-๖๕ ปีท่ีประกอบอาชีพใน ๓ ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ คือ ภาคบริการ ภาคเกษตร และ
ภาคอุตสาหกรรม จํานวน ๓๐ คน ซี่งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ การให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้อ่านและเขียน
กรอกรายละเอียดลงบนแบบทดสอบด้วยตนเอง   
 
 



แผนภาพที่ ๓.๒ ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล โครงการประเมินผลสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย ปี ๒๕๕๗ 

hhhhhhhhh*h* +h+h(

hhhhhhhhhhhhhh(' &( (&&#(h&#(h
(C o n ten t V a l id ity )
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hhhhhhhhhhhhhhhhĥ &&%h#&%%%' h&%%&&%
hhhhhhhhhhhhhhhhhh&h%&&&&&hh&&&' hh&hhhh'&%

hh%hr hhhhhhhhhh&%$%&&&&%%hhhh" &  $hhhh' &hhhhhhhhhhhhhhhhh%h%% $#####"##"##
hhhhhhhhhhhhhhh%&&&&%%&&h%h$' $

hhh&&& hhhhhhh&h%&%&#
ĥ&
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hhhhhhhhhhhhhhhhhhĥ' &%h$#%h$%%$&"&h %$
hhhh" &h$hhhh&'hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh%

hhhhhhhhhhhhhh%h$%&$&" &hh%$
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๕.๑.๒ ข้ันการทดลองเก็บข้อมูล (Field Trial) มีเป้าหมายเพ่ือทดลองเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ท่ีได้ปรับแก้ตามผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และได้ทราบถึงปัญหา
และอุปสรรคในกระบวนการลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงวิธีการลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวม
ข้อมูลจริง (Main Survey) โดยการทดลองเก็บข้อมูล (Field Trial) นี้ครอบคลุมพ้ืนท่ี ๕ จังหวัด คือ 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดนครปฐม และกรุงเทพมหานคร 
ดําเนินการระหว่างวันท่ี ๑๐ – ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีจัดเก็บ คือ ประชากรท่ีมีอายุ
ระหว่าง ๑๕-๖๕ ปีท่ีประกอบอาชีพใน ๓ ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ คือ ภาคบริการ ภาคเกษตร 
และภาคอุตสาหกรรม จํานวนรวม ๕๐ คน จําแนกออกเป็น ภาคบริการ จํานวน ๒๑ คน ภาคเกษตร 
จํานวน ๑๗ คน และภาคอุตสาหกรรม จํานวน ๑๒ คน โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ การให้กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้อ่านและเขียนกรอกรายละเอียดลงบนแบบทดสอบด้วยตนเองเช่นเดียวกับข้ันการทดลอง 

๕.๒ ระยะการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ตามบริบทของประเทศไทย เป็นการเก็บข้อมูลเพ่ือใช้
ประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ตามบริบทของประเทศไทย หรือเรียกว่า การสํารวจข้อมูลจริง (Main Survey) ซึ่ง              
กลุ่มตัวอย่างจัดเก็บดังรายละเอียดท่ีได้กล่าวไว้ในหัวข้อ ๒ วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยช่วงเวลาท่ีจัดเก็บข้อมูล
จริงจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน ๓๐๐ ตัวอย่าง ใช้เวลาประมาณ ๓๐ วัน คือ ระหว่างวันท่ี ๒๑ สิงหาคมถึง   
๙ กันยายน ๒๕๕๗ โดยการดําเนินงานสํารวจข้อมูลจริงในครั้งนีป้ระกอบด้วย ๔ ข้ันตอนหลัก ได้แก่ 

๕.๒.๑ ข้ันเตรียมการ ดําเนินการดังนี ้ 
๑) ประชุมคณะนักวิจัยและคณะผู้เก็บข้อมูลในแต่ละจังหวัดเพ่ือสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน

ในประเด็น (๑) ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการเก็บข้อมูลการสํารวจข้อมูลจริง (Main Survey) และกลุ่มเป้าหมาย 
(๒) จริยธรรมและจรรยาบรรณของผู้เก็บข้อมูล (๓)  เทคนิคและวิธีการในการเก็บข้อมูลการสํารวจข้อมูลจริง 
(Main Survey) (๔) ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติการเก็บข้อมูลการสํารวจข้อมูลจริง (Main Survey) 

๒) ติดต่อนัดหมายผู้ประสานงานระดับจังหวัดเพ่ือนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ี ในการ
สนทนาเพ่ือสร้างความเข้าใจ และขอความร่วมมือในการจัดเก็บข้อมูลจริง 

๓) เตรี ยมวั สดุ  อุปกรณ์  ท่ี จํ า เป็ นต่ อการ เ ก็บ ข้อ มูลจริ ง  เ ช่ น  แบบทดสอบ 
กระดาษคําตอบ ดินสอ ปากกา เครื่องคิดเลข ของระลึก เป็นต้น 

๕.๒.๒ ข้ันตอนการพบปะผูเ้ก็บข้อมูล/ ผูป้ระสานงานระดับจังหวัด ใช้รูปแบบการประชุมร่วมกับ
ผู้เก็บข้อมูล/ ผู้ประสานงานระดับจังหวัด ซึ่งได้ทําการนัดหมายไว้แล้ว เพ่ือชี้แจงและสร้างความเข้าใจ 
ความเป็นมา วัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลจริง กลุ่มเป้าหมายในการจัดเก็บข้อมูล อธิบายแบบทดสอบ 
อธิบายวิธีการเก็บข้อมูล สาธิตการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล และเปิดโอกาสใหซ้ักถามข้อสงสัย 

๕.๒.๓ ข้ันออกภาคสนามเพ่ือเก็บข้อมูลแบบทดสอบ ดําเนินการดังนี ้
๑) ผู้เก็บข้อมูลแบบทดสอบแนะนําตนเอง พร้อมท้ังชี้แจงวัตถุประสงค์ ความสําคัญของ

การทําแบบทดสอบ 
๒) ผู้เก็บข้อมูลขอความร่วมมือผู้ตอบแบบทดสอบให้ตอบให้ตรงความเป็นจริงมากท่ีสุด  
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๓) ผู้ตอบแบบทดสอบพร้อม ไม่มีปัญหา/ข้อสงสัยซักถาม ให้แจกแบบทดสอบและ
กระดาษคําตอบท่านละ ๑ ชุดพร้อมปากกา ซึ่งหากระหว่างท่ีผู้ตอบแบบทดสอบมีข้อซักถาม ผู้เก็บข้อมูล
สามารถตอบข้อซักถามได ้แต่ต้องไม่เป็นไปในกรณีชี้นํา 

๔) ผู้ตอบแบบทดสอบสามารถใช้เครื่องคิดเลขได้  
๕) ผู้ตอบแบบทดสอบต้องระบุคําตอบลงในกระดาษคําตอบเท่านั้น ห้ามตอบลงใน

แบบทดสอบ 
๖) เม่ือผู้ตอบแบบทดสอบทําแบบทดสอบเรียบร้อยแล้ว ผู้เก็บข้อมูล/ ผู้ประสานงาน

ระดับจังหวัดเป็นผู้เก็บรวบรวมกระดาษคําตอบและแบบทดสอบ พร้อมมอบของท่ีระลึกและกล่าวขอบคุณ
แก่ผูต้อบแบบทดสอบ 

๕.๒.๔ ข้ันตอนการรวบรวมและตรวจสอบความครบถ้วนกระดาษคําตอบ ผู้ เ ก็บข้อมูล/                  
ผู้ประสานงานระดับจังหวัดทําหน้าท่ีรวบรวมกระดาษคําตอบและแบบทดสอบท้ังหมดท่ีได้จากการเก็บ
ข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง /ความครบถ้วนของกระดาษคําตอบ หากตรวจสอบพบว่า กระดาษคําตอบ
ไม่สมบูรณ์ อาจต้องติดตามเป็นการเฉพาะรายบุคคลอย่างเร่งด่วน แต่หากไม่สามารถดําเนินการได้หรือ
พิจารณาแล้วเห็นว่า มีความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลให้นําข้อมูลชุดนั้นออกจากการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดเก็บ
ข้อมูลทดแทน 

๖. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ใช้สถิติท่ีเก่ียวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพรรณนาข้อค้นพบจากการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจง
ความถ่ี (Frequencies) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าสูงสุด (Maximize) และค่าต่ําสุด (Minimum) บรรยาย
ลักษณะของข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ ได้แก่ เพศ อายุ จังหวัดท่ีอาศัยอยู่
ปัจจุบัน ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีสําเร็จ เป็นต้น 

  ส่วนการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่
กับค่าคะแนนทดสอบสมรรถนะใน ๓ มิติและคะแนนทดสอบรวม ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ในการทดสอบความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสามารถบอกถึงขนาดและ
ทิศทางของความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่างได้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ใช้สัญลักษณ์ r แทนสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่าง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ท่ีใช้วัดขนาดของความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรมี 

๒ ลักษณะ คือ -๑ ≤ r ≤ ๑  และ ๐ ≤ r ≤ ๑ การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์ จะใช้ตัวเลข
ของค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ หากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -๑ หรือ ๑ แสดงถึงการมี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง  แต่หากมีค่าเข้าใกล้ ๐ แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มี
เลย ซึ่งมีระดับค่าความเชื่อม่ันร้อยละ ๙๙ และร้อยละ ๙๕ กลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กันก็ต่อเม่ือค่า Sig. 

≤ .๐๑ และ ค่า Sig. ≤ .๐๕ 
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การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) แบ่งตามเกณฑ์ของอิลิฟสัน (Elifson 
Kirkwson, ๑๙๙๐ อ้างถึงใน วารสารวิจัยสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น)  

ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) ระดับของความสัมพันธ ์
๑.๐๐ ระดับสูงมาก (Perfect Relationship) 

๐.๗๑ – ๐.๙๙ ระดับสูง (Strong Relationship) 
๐.๓๑ – ๐.๗๐ ระดับปานกลาง (Moderate Relationship) 
๐.๐๑ - ๐๓๐ ระดับต่ํา (Weak Relationship) 

๐ ไม่มีความสัมพันธ์ (No Relationship) 
 

เครื่องหมาย +, - หน้าตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ์ โดยหาก  
r มีเครื่องหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน                

(ตัวแปรหนึ่งมีค่าสูง อีกตัวหนึ่งจะมีค่าสูงไปด้วย) 
r มีเครื่องหมาย - หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกันข้าม         

(ตัวแปรหนึ่งมีค่าสูง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีค่าต่ํา) 

๗. การพัฒนาเกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การประเมินเปรียบเสมือนมาตรในการเปรียบเทียบค่าคะแนนท่ีทดสอบได้เพ่ือจัดเป็นระดับ

สมรรถนะ ซึ่งเกณฑ์การประเมินท่ีดีต้องมีค่าความตรง ค่าความยากง่าย ค่าอํานาจจําแนก และค่าความ
เท่ียงท่ีเป็นไปตามมาตรฐานของการพัฒนาเกณฑ์การประเมินท่ีดมีีคุณภาพ   

๗.๑  แนวคิดการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน 
 แนวคิดการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน มี ๒ รูปแบบ คือ แบบอิงเกณฑ์ และแบบอิงกลุ่ม โดย
แนวทางการประเมินแบบอิงเกณฑ์ คือ เป็นการตัดสินระดับสมรรถนะของผู้ตอบแบบทดสอบ จากการ
เปรียบเทียบค่าคะแนนทดสอบกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนดไว้  โดยเกณฑ์มาตรฐานจะถูกกําหนดตาม
กรอบของระดับสมรรถนะผู้ใหญ่ท่ีประชากรของประเทศไทยพึงมี ส่วนแบบอิงกลุ่มนั้นมีแนวคิดตั้งอยู่บน
ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล  และเป็นการตัดสินระดับสมรรถนะของผู้ตอบแบบทดสอบจากการ
เปรียบเทียบกันเองภายในกลุ่มท่ีตอบแบบทดสอบ 

การพัฒนาเกณฑ์การประเมินท่ีดีควรคํานึงถึงหลัก ๓ ประการ คือ  
๑. ความเป็นตัวแทนท่ีดี (Representativeness) โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างของโครงการได้มี

การวางแผนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างและนําหลักสถิติมาใช้ในการดําเนินการ เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีความตัวแทน
ท่ีดี (Representativeness) และทําให้ผลการสํารวจเบื้องต้นมีความถูกต้อง (Accuracy) มีความแม่นยํา 
(Precision) ตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ (Relevance) มีความครบถ้วนสมบูรณ์ (Complete) และ
ทันต่อระยะเวลาของการดําเนินโครงการ (Timeliness)  

๒. ความตรง (Validity) เกณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนจะต้องมีความตรง คือ สามารถแปลผลของ
คะแนนทดสอบได้ตรงกับสมรรถนะท่ีเป็นจริงของผู้ท่ีได้รับการทดสอบ ซึ่งการพัฒนาเกณฑ์ในครั้งนี้จะ
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ดําเนินการตามหลักการทางสถิติ เพ่ือให้เกณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนสามารถแปลผลคะแนนได้ตรงกับสมรรถนะท่ีเป็น
จริงของผู้ได้รับการทดสอบ 

๓. ความทันสมัย (Modernism) เกณฑ์ท่ีพัฒนาจะเป็นเกณฑ์แบบอิงกลุ่มเนื่องจากการวัด
และประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ในครั้งนี้ถือว่าเป็นการดําเนินการครั้งแรกของประเทศไทย และยังไม่มี
หน่วยงานใดท่ีดําเนินการวัดและประเมิน จึงถือได้ว่าเกณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนมีความทันสมัย 

 
๗.๒  การพัฒนาเกณฑ์การประเมินท่ีใช้ในครั้งนี ้

สําหรับเกณฑ์การประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทยในครั้งนี้ ได้เลือกใช้เกณฑ์การประเมิน
แบบอิงกลุ่ม และค่าคะแนนมาตรฐาน T-Score ในการอธิบายผลท่ีได้ เพ่ือให้การแปลความหมายค่า
คะแนนทดสอบมีความถูกต้อง และเหมาะสม ซึ่งรายละเอียดมีดังนี ้

๗.๒.๑  การประเมินแบบอิงกลุ่ม (Norm Referenced Evaluation) มุ่งวัดคุณลักษณะของ
บุคคล (Attribute) ท่ีแตกต่างกันในกลุ่มเป็นสําคัญ และต้องมีคุณสมบัติด้านอํานาจการแจกแจงท่ีสูงพอ 
เพ่ือบ่งชี้คุณลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกันระหว่างบุคคลในกลุ่ม โดยนําค่าคะแนนทดสอบท่ีได้ไปเปรียบเทียบ
กับความสามารถของกลุ่ม  

๗.๒.๒ การวิ เคราะห์ ค่าคะแนนแบบอิงกลุ่ม เ พ่ือเปรียบเทียบความสามารถของผู้ตอบ
แบบทดสอบในกลุ่ม และการกําหนเกณฑ์แบบอิงกลุ่มในครั้งนี้ใช้ระบบ ๕ เกณฑ์ ได้แก่ ปรับปรุง พอใช้ 
ปานกลาง ดี และดีมาก โดยนําคะแนนดิบท่ีได้ไปหาคะแนนซี (Z – Score) และคะแนนมาตรฐาน          
(T – Score) 

๗.๒.๓ เกณฑ์การประเมิน โดยการแปลงคะแนนดิบเป็นคะแนนเปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนจากการ
ทดสอบโดยท่ัวไปจะปรากฏอยู่ในลักษณะของคะแนนดิบ (Raw Score) ซึ่งในการวัดและประเมินผลถือว่า
ไม่สามารถนําคะแนนเปรียบเทียบกันได้ จึงต้องมีการเปรียบเทียบหรือแปลงคะแนนดิบให้เป็นคะแนน
เปอร์เซ็นต์ไทล์หรือคะแนนมาตรฐาน เพ่ือให้อยู่ในสภาพท่ีเหมาะในการเปรียบเทียบกันได้ การเทียบ
คะแนนแบบนี้จะใช้หลักการของการเทียบคะแนนท่ีว่า ถ้าหากว่ามีผู้ตอบแบบทดสอบท้ังหมด ๑๐๐ คนท่ีได้
คะแนน ณ ตําแหน่งต่างๆ จะมีคนท่ีได้ลําดับท่ีท่ีต่ํากว่าอยู่เท่าไร  โดยธรรมชาติแล้วคะแนนเปอร์เซ็นต์ไทล์
จึงเป็นคะแนนในมาตราลําดับท่ีในแง่ของการเปรียบเทียบ ก็จะทราบได้ว่า คนท่ีได้เปอร์เซ็นต์ไทล์ต่ํากว่า 
๕๐ จะเป็นคนอ่อนในกลุ่ม และคนท่ีได้ลาดับท่ีเปอร์เซ็นต์ไทล์สูงกว่า ๕๐ จะเป็นคนเก่งในกลุ่ม โดยการ
แปลงคะแนนดิบเป็นคะแนนมาตรฐาน ระบบของการแปลงคะแนนแบบนี้พัฒนามาจากพ้ืนฐานของคะแนน
มาตรฐานดังสมการ    

 
คะแนนซี (Z – score) ของคะแนนใดๆ = คะแนนนั้น – ค่าเฉลี่ยของคะแนนในกลุ่ม 
           ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ค่า Z มีคุณสมบัติเฉพาะ คือ ค่าเฉลี่ย = ๐ และ SD = ๑ คะแนนมาตรฐานซี (Z – score) ก็ได้รับ
การพัฒนาให้เป็นคะแนนมาตรฐานในรูปแบบต่างๆ อีก คือ คะแนนมาตรฐานที (T – score) เป็นต้น 

การใช้คะแนนมาตรฐาน (T – Score) เป็นการใช้ค่าคะแนนมาอธิบายเพ่ือการเปรียบเทียบบุคคล
ต่อบุคคลหรือบุคคลต่อกลุ่ม โดยทําหน่วยการเทียบให้เท่ากันแต่เนื่องจากคะแนนมาตรฐานซี (Z – score) 
มีค่าเป็นบวกและลบ ในการบอกทิศทางถ้าค่าเป็นบวกแสดงว่าคะแนนมากกว่าค่าคะแนนเฉลี่ย ถ้าเป็นลบ
แสดงว่าค่าคะแนนต่ํากว่าเฉลี่ย แต่ถ้าค่าเป็นศูนย์ (๐) แสดงว่าค่าคะแนนเท่ากับค่าเฉลี่ย ในการใช้ผลนิยม
นําค่าการกระจายแบบโค้งปกติมาเป็นตัวเทียบ  

เนื่องจากคะแนนมาตรฐานซี มีค่าท้ังบวกและลบไม่สะดวกต่อการนามาใช้ จึงมีการแปลงรูป 
(Derived score) เป็นคะแนนมาตรฐานที (T – score) แบบเชิงเส้นตรงมาใช้แทน โดยมีค่าแต่ละช่วงดังนี ้

 

.-----------. -----------. ---------. ---------. ----------.-----------. 
Z – score  -๓  -๒    -๑         ๐    +๑     +๒       +๓ 
T – score  ๒๐  ๓๐    ๔๐     ๕๐     ๖๐      ๗๐       ๘๐ 
 

สําหรับคะแนนมาตรฐานที (T – score) เป็นคะแนนมาตรฐานท่ีแปลงรูป มีท้ังแบบเชิงเส้นตรง
และใช้พ้ืนท่ีโค้งปกติ ในการแปลงแบบเชิงเส้นตรง จะแปลงค่าจากคะแนนดิบเป็นคะแนนซี จากคะแนนซี
เป็นคะแนนที โดยสมการพ้ืนฐาน คือ T = ๕๐ + ๑๐Z ส่วนการแปลงคะแนนทีแบบใช้พ้ืนท่ีนั้นจะแปลง
จากคะแนนดิบเป็นตําแหน่งคะแนน โดยอาศัยความถ่ีและความถ่ีสะสม เพ่ือการหาค่าตําแหน่งเปอร์เซ็น
ไทล์ แล้วจึงปรับค่าเป็นคะแนนที ในการใช้ผลจากคะแนนมาตรฐานที สามารถอธิบายค่าของบุคคลว่าอยู่
ตําแหน่งใด หรือเปรียบเทียบเด่น–ด้อย ในสมรรถนะแต่ละมิติของบุคคล และสามารถจัดกลุ่มสมรรถนะได ้
ดังนั้น เกณฑ์การประเมินท่ีใช้ในครั้งนี้มีรายละเอียดดังนี้  

 

(๑) มิติการรู้หนังสือ (Literacy) และมิติความสามารถในการอ่าน (Reading Components)  

คะแนนมาตรฐานที คะแนนทดสอบ (เต็ม ๓๐) ความหมาย 

ต่ํากว่า T ๓๕ ๐ – ๗ ปรับปรุง 

T ๓๕ – ๔๔ ๘ – ๑๒ พอใช้ 

T ๔๕ – ๕๔ ๑๓ – ๑๘ ปานกลาง 

T ๕๕ – ๖๔ ๑๙ – ๒๔ ด ี

ตั้งแต่ T ๖๕ ข้ึนไป ๒๕ – ๓๐ ดีมาก 
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(๒) มิติความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy)  

คะแนนมาตรฐานที คะแนนทดสอบ (เต็ม ๑๕) ความหมาย 

ต่ํากว่า T ๓๕ ๐ ปรับปรุง 

T ๓๕ – ๔๔ ๑ – ๒ พอใช้ 

T ๔๕ – ๕๔ ๓ – ๖ ปานกลาง 

T ๕๕ – ๖๔ ๗ – ๙ ด ี

ตั้งแต่ T ๖๕ ข้ึนไป ๑๐ – ๑๕ ดีมาก 
 

(๓) มิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
(Problem Solving in Technology-rich Environment)  

คะแนนมาตรฐานที คะแนนทดสอบ (เต็ม ๑๕) ความหมาย 

ต่ํากวา่ T ๓๕ ๐ ปรับปรุง 

T ๓๕ – ๔๔ ๑ – ๒ พอใช้ 

T ๔๕ – ๕๔ ๓ – ๖ ปานกลาง 

T ๕๕ – ๖๔ ๗ – ๙ ด ี

ตั้งแต่ T ๖๕ ข้ึนไป ๑๐ – ๑๕ ดีมาก 

(๔) ภาพรวม ๓ มิต ิ

คะแนนมาตรฐานที คะแนนทดสอบ (เต็ม (๖๐) ความหมาย 

ต่ํากว่า T ๓๕ ๐ – ๑๐ ปรับปรุง 

T ๓๕ – ๔๔ ๑๑ – ๑๙ พอใช้ 

T ๔๕ – ๕๔ ๒๐ – ๒๙ ปานกลาง 

T ๕๕ – ๖๔ ๓๐ – ๓๙ ด ี

ตั้งแต่ T ๖๕ ข้ึนไป ๔๐ – ๖๐ ดีมาก 

 



บทที่ ๔ 
ผลการวิเคราะห ์

 
การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทนี้ แบ่งเปน็ ๓ ตอน ได้แก่  

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ  
ตอนท่ี ๒ ค่าคะแนนทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ ่ 
ตอนท่ี ๓ ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสมรรถนะ

ผู้ใหญ่ใน ๓ มิติกับข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ 
 

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ  
การประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทยในครั้งนี้ กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ประชากรไทยท่ีมีอายุ

ระหว่าง ๑๕-๖๕ ปี ท่ีประกอบอาชีพใน ๓ ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ คือ ภาคบริการ ภาคเกษตร 
และภาคอุตสาหกรรม ครอบคลุม ๔ ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้
และกรุงเทพมหานคร จํานวนรวมท้ังสิ้น ๑,๓๐๐ คน ซึ่งในตอนนี้เป็นการนําเสนอข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบ
แบบทดสอบ รายละเอียดดังแสดงไว้ข้างล่างนี ้

 

ตารางท่ี ๔.๑ จํานวนและร้อยละข้อมูลภมิูหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ จําแนกตามเพศ และช่วงอายุ 

รายการ จํานวน ร้อยละ ค่าสถิต ิ

• เพศ    
−−−− ชาย ๕๖๔ ๔๓.๔  
−−−− หญิง ๗๓๖ ๕๖.๖  

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐  

• ช่วงอายุ    

 = ๔๒.๑๑ 
SD = ๑๓.๑๙ 
Min. = ๑๕ 
Max. = ๖๕ 

−−−− ๑๕ – ๒๔ ป ี ๑๓๔ ๑๐.๓ 
−−−− ๒๕ – ๓๔ ป ี ๒๖๙ ๒๐.๗ 
−−−− ๓๕ – ๔๔ ป ี ๓๐๔ ๒๓.๔ 
−−−− ๔๕ – ๕๔ ป ี ๓๐๑ ๒๓.๒ 
−−−− ๕๕ – ๖๕ ปี  ๒๙๒ ๒๒.๕ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐  
 

ตารางท่ี ๔.๑ จะเห็นว่า ผู้ตอบแบบทดสอบเป็นเพศชายร้อยละ ๔๓.๔ เพศหญิงร้อยละ ๕๖.๖ โดย
ข้อมูลช่วงอายุของผู้ตอบแบบทดสอบ พบว่า ช่วงอายุ ๓๕-๔๔ ปี และ ๔๕-๕๔ ปี เป็นช่วงอายุท่ีมีจํานวน
ผู้ตอบแบบทดสอบสูงเป็นอันดับใกล้เคียงกันคือ ร้อยละ ๒๓.๔ และ ๒๓.๒ ตามลําดับ ถัดมาคือช่วงอายุ 



๔-๒ 

๒๕-๓๔ ปีเท่ากับร้อยละ ๒๐.๗ ในขณะท่ี ช่วงอายุ ๑๕-๒๔ ปีเป็นช่วงอายุท่ีมีจํานวนผู้ตอบแบบทดสอบ
น้อยท่ีสุดคือ ร้อยละ ๑๐.๓ และหากพิจารณาถึงอายุเฉลี่ยของผู้ตอบแบบทดสอบ พบว่า อายุเฉลี่ยเท่ากับ 
๔๒.๑๑ ปี โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานเท่ากับ ๑๓.๑๙  
 

ตารางท่ี ๔.๒ จํานวนและร้อยละข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ จําแนกตามระดับการศึกษา             
ท่ีสําเร็จ สังกัด และท่ีตั้งสถาบันการศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

• ระดับการศึกษาท่ีสําเร็จ     
−−−− ประถมศึกษา ๔๙๑ ๓๗.๘ 
−−−− มัธยมศึกษาตอนต้น ๑๘๗ ๑๔.๔ 
−−−− มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ๒๗๐ ๒๐.๘ 
−−−− อนุปริญญา/ปวส. ๘๕ ๖.๕ 
−−−− ปริญญาตรี ๒๓๙ ๑๘.๔ 
−−−− ปริญญาโท ๒๐ ๑.๕ 
−−−− ปริญญาเอก ๐ ๐.๐ 
−−−− อ่ืนๆ (ไม่มีการศึกษา) ๘ ๐.๖ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
• สังกัดสถาบันการศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา   

−−−− ไม่มีการศึกษา ๓ ๐.๒ 
−−−− สถาบันของรัฐ ๑,๑๖๐ ๘๙.๒ 
−−−− สถาบันของเอกชน ๑๓๗ ๑๐.๕ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐ 

• ท่ีตั้งสถาบันการศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา   
−−−− ไม่มีการศึกษา ๓ ๐.๒ 
−−−− ในประเทศ ๑,๒๘๙ ๙๙.๒ 
−−−− ต่างประเทศ ๘ ๐.๖ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
 

ตารางท่ี ๔.๒ จะเห็นว่า ระดับการศึกษาท่ีสําเร็จของผู้ตอบแบบทดสอบลําดับหนึ่ง ลําดับสอง และ
ลําดับสาม ได้แก่ ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และปริญญาตรี โดยมีค่าร้อยละ ๓๗.๘  
๒๐.๘   และ ๑๘.๔ ตามลําดับ โดยสถาบันการศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาของผู้ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่
เป็นสังกัดของภาครัฐ ร้อยละ ๘๙.๒ และเป็นสถาบันท่ีอยู่ในประเทศเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ ๙๙.๒ 
 



๔-๓ 

ตารางท่ี ๔.๓ จํานวนและร้อยละข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ จําแนกตามภูมิภาค และจังหวัด 
ท่ีอาศัยปัจจุบัน 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

• ภาคเหนือ ๒๓๙ ๑๘.๔ 
−−−− ลําพูน ๑๑๙ ๙.๒ 
−−−− แพร่ ๑๒๐ ๙.๒ 

• ภาคกลาง ๓๒๘ ๒๕.๒ 
−−−− ระยอง ๑๖๔ ๑๒.๖ 
−−−− สระแก้ว ๑๖๔ ๑๒.๖ 

• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๔๔๒ ๓๔.๐ 
−−−− ขอนแก่น ๒๒๑ ๑๗.๐ 
−−−− อํานาจเจริญ ๒๒๑ ๑๗.๐ 

• ภาคใต ้ ๑๗๕ ๑๓.๕ 
−−−− ภูเก็ต ๘๘ ๖.๘ 
−−−− พัทลุง ๘๗ ๖.๗ 

• กรุงเทพมหานคร ๑๑๖ ๘.๙ 
รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐ 

 

ตารางท่ี ๔.๓ จะเห็นว่า ผู้ตอบแบบทดสอบในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวนสูงเป็นลําดับหนึ่ง
คือ ร้อยละ ๓๔.๐ โดยมีภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร มีจํานวนผู้ตอบแบบทดสอบ
ลดหลั่นกันลงมา คือ ร้อยละ ๒๕.๒  ๑๘.๔  ๑๓.๕  และ ๘.๙ ตามลําดับ  
 

ตารางท่ี ๔.๔ จํานวนและร้อยละข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ จําแนกตามภาคการผลิตท่ีสําคัญ
ของประเทศ 

ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ จํานวน ร้อยละ 

ภาคบริการ ๖๘๕  ๕๒.๗ 
ภาคเกษตร ๔๐๙ ๓๑.๕ 
ภาคอุตสาหกรรม ๒๐๖ ๑๕.๘ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
 

ซึ่งหากพิจารณาจํานวนผู้ตอบแบบทดสอบจําแนกตามภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ พบว่า 
ผู้ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่อยู่ในภาคบริการ จํานวน ๖๘๕ คน (ร้อยละ ๕๒.๖๙) ภาคเกษตร จํานวน 
๔๐๙ คน (ร้อยละ ๓๑.๕๐) และภาคอุตสาหกรรม จํานวน ๒๐๖ คน (ร้อยละ ๑๕.๘๐) ดังตารางท่ี ๔.๔  
ซึ่งต่างจากแผนการสุ่มตัวอย่างท่ีกําหนดไว้ เนื่องจากการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลจริง (Main Survey) พบว่า          



๔-๔ 

ในบางพ้ืนท่ีมีผู้ประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมไม่ครบตามจํานวนการสุ่มตัวอย่างท่ีกําหนดไว้ อย่างไรก็ดี 
จํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีทําการสุ่มมานั้นยังมีแนวโน้มเป็นไปตามภาพรวมของภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ
ไทย กล่าวคือ ผู้ประกอบอาชีพภาคบริการสูงสุด รองลงมาคือ ภาคเกษตร และภาคอุตสาหกรรม ตามลําดับ         

 

ตารางท่ี ๔.๕ จํานวนและร้อยละข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ จําแนกตามการใช้ความรู้ร่วมกับงานท่ีทํา 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

• งานท่ีท่านทําตรงกับสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา     
−−−− ไม่มีการศึกษา ๓ ๐.๒ 
−−−− ตรง ๕๑๗ ๓๙.๘ 
−−−− ไม่ตรง ๗๘๐ ๖๐.๐ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
• การนําความรู้ตามระดับการศึกษาท่ีสําเร็จมาใช้

ประโยชน์ต่อการทํางาน 
  

−−−− ไม่มีการศึกษา ๓ ๐.๒ 
−−−− ใช ้ ๗๗๕ ๕๙.๖ 
−−−− ไม่ใช้ ๕๒๒ ๔๐.๒ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐ 

• ระดับการใช้ประโยชนข์องการนําความรู้ตามระดับ
การศึกษาท่ีสําเร็จมาใช้ประโยชน์ต่อการทํางาน 

  

−−−− ไม่ตอบ ๕๑๘ ๓๙.๘ 
−−−− ใช้ประโยชน์บ้างเล็กน้อย ๒๖๔ ๒๐.๓ 
−−−− ใช้ประโยชน์ปานกลาง ๒๘๗ ๒๒.๑ 
−−−− ใช้ประโยชน์มาก ๒๓๑ ๑๗.๘ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
 

ในการใช้ความรู้ร่วมกับงานท่ีทํา พบว่า ผู้ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่ทํางานท่ีทําไม่ตรงกับสาขาท่ี
สําเร็จการศึกษา และไดน้ําความรู้ตามระดับการศึกษาท่ีสําเร็จมาใช้ประโยชน์ต่อการทํางาน ร้อยละ  ๖๐.๐ 
และร้อยละ ๕๙.๖ ตามลําดับ โดยระดับการใช้ประโยชน์ของการนําความรู้ตามระดับการศึกษาท่ีสําเร็จมา
ใช้ประโยชน์ต่อการทํางานนั้น พบว่า ร้อยละ ๒๒.๑ นําความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อการทํางานในระดับปาน
กลาง ร้อยละ ๒๐.๓ และร้อยละ ๑๗.๘ นําความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อการทํางานในระดับบ้างเล็กน้อย และ
ระดับมาก ตามลําดับ เป็นท่ีน่าสังเกตเกือบร้อยละ ๔๐ ไม่ตอบเก่ียวกับการนําความรู้ตามระดับการศึกษาท่ี
สําเร็จมาใช้ประโยชน์ต่อการทํางาน (ดังตารางท่ี ๔.๕) 

 
 



๔-๕ 

ตารางท่ี ๔.๖ จํานวนและร้อยละข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ จําแนกตามประสบการณก์ารทํางาน  
รายการ จํานวน ร้อยละ ค่าสถิต ิ

• ประสบการณก์ารทํางาน    
−−−− ต่ํากว่า ๕ ป ี ๓๐๙ ๒๓.๘  = ๑๖.๖๒ 

SD = ๑๒.๕๒ 
Min. = ๑ 
Max. = ๕๕ 

−−−− ๕ - ๑๔ ป ี ๓๕๐ ๒๖.๙ 
−−−− ๑๕ - ๒๔ ป ี ๒๘๗ ๒๒.๐ 
−−−− ๒๕ - ๓๔ ป ี ๑๙๖ ๑๕.๐ 
−−−− ๓๕ - ๔๔ ป ี ๑๒๓ ๙.๕ 
−−−− ๔๕ ปีข้ึนไป ๓๕ ๒.๖ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐  
 

สําหรับประสบการณ์การทํางานนั้น พบว่า ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบทดสอบหรือร้อยละ ๗๒.๖ มี
ประสบการณ์การทํางานต่ํากว่า ๒๔ ปี โดยแบ่งเป็น ต่ํากว่า ๕ ปีเท่ากับร้อยละ ๒๓.๘ ระหว่างช่วง          
๕-๑๔ ปีเท่ากับร้อยละ ๒๖.๙ และระหว่างช่วง ๑๕-๒๔ ปีเท่ากับร้อยละ ๒๒.๐ ส่วนประสบการณ์การ
ทํางานท่ีมากกว่า ๒๕ ปีเท่ากับร้อยละ ๒๗.๑ ซึ่งหากพิจารณาค่าเฉลี่ยของประสบการณ์การทํางาน เท่ากับ 
๑๖.๖๒ ปี (ดังตารางท่ี ๔.๖)  

 

ตารางท่ี ๔.๗ จํานวนและร้อยละข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 
รายการ จํานวน ร้อยละ ค่าสถิต ิ

• รายได้ต่อเดือน    
 = ๑๑,๖๙๘.๔๑ 

SD = ๑๔,๓๔๐.๑๕ 
Min. = ๔๐๐ 
Max. = ๓๐๐,๐๐๐ 

���� ไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาท ๒๘๓ ๒๑.๘ 
���� ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท ๕๑๓ ๓๙.๕ 
���� ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๒๗๔ ๒๑.๑ 
���� ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๑๒๖ ๙.๗ 
���� ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท ๓๖ ๒.๗ 
���� ๒๕,๐๐๑ บาทข้ึนไป ๖๘ ๕.๒ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐  
 

สําหรับรายได้ต่อเดือน พบว่า รายได้ต่อเดือนท่ีอยู่ในช่วงไม่เกิน ๕,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐ บาทคิดเป็น
ร้อยละ ๘๒.๔ แบ่งเป็น รายได้ไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาทคิดเป็นร้อยละ ๒๑.๘ รายได้ระหว่างช่วง ๕,๐๐๑ - 
๑๐,๐๐๐ บาทคิดเป็นร้อยละ ๓๙.๕ รายได้ช่วงระหว่าง ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาทคิดเป็นร้อยละ ๒๑.๑ 
ส่วนท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีมากกว่า ๑๕,๐๐๐ บาทข้ึนไป พบว่า มีเพียงร้อยละ ๑๗.๖ ซึ่งแบ่งเป็น รายได้ช่วง
ระหว่าง ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาทคิดเป็นร้อยละ ๙.๗ รายได้ช่วงระหว่าง ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาทคิด
เป็นร้อยละ ๒.๗ และรายได้สูงกว่า ๒๕,๐๐๑ บาทข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ ๕.๒   ซึ่งหากพิจารณาค่าเฉลี่ยของ
รายได้ต่อเดือน เท่ากับ ๑๑,๖๙๘.๔๑ บาทต่อเดือน (ดังตารางท่ี ๔.๗) 



๔-๖ 

ตารางท่ี ๔.๘ จํานวนและร้อยละข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ จําแนกตามการอบรม 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

• การอบรมเพิ่มเติมระหว่างการทํางาน   
− ไม่ได้รับอบรมเพ่ิมเติม ๘๗๔ ๖๗.๒ 
− ได้รับอบรมเพ่ิมเติม ๔๒๖ ๓๒.๗ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
• การอบรมตรงกับลักษณะงานท่ีทํา   

−−−− ไม่ตอบ ๘๗๔ ๖๗.๒ 
−−−− ไม่ตรงกับลักษณะงานท่ีทํา ๙๑ ๗.๐ 
−−−− ตรงกับลักษณะงานท่ีทํา ๓๓๕ ๒๕.๘ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
• ระดับของการนําความรู้จากการอบรมไปใช้ประโยชน์ต่อการทํางาน   

− ไม่ตอบ ๘๗๔ ๖๗.๒ 
− ไม่ได้นํามาใช้ประโยชน ์ ๒๒ ๑.๗ 
− ใช้ประโยชน์บ้างเล็กน้อย ๙๔ ๗.๒ 
− ใช้ประโยชน์ปานกลาง ๑๓๒ ๑๐.๒ 
− ใช้ประโยชน์มาก ๑๗๘ ๑๓.๗ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
 

ด้านการอบรม พบว่า ร้อยละ ๖๗.๒ ของผู้ตอบแบบทดสอบไม่ได้การอบรมเพ่ิมเติมระหว่างการ
ทํางาน มีเพียงกว่าร้อยละ ๓๒.๗ ท่ีได้รับการอบมระหว่างการทํางาน โดยเป็นการอบรมท่ีตรงกับลักษณะ
งานท่ีทําคิดเป็นร้อยละ ๒๕.๘ สําหรับการนําความรู้จากการอบรมไปใช้ประโยชน์ต่อการทํางานในระดับ
มาก ระดับปานกลาง และระดับใช้บ้างเล็กน้อย เท่ากับร้อยละ ๑๓.๗ ร้อยละ ๑๐.๒ และร้อยละ ๗.๒ 
ตามลําดับ  (ดังตารางท่ี ๔.๘) 

 

ตารางท่ี ๔.๙ จํานวนและร้อยละข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ จําแนกตามลักษณะงานท่ีทํา 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

• ใช้การอ่าน อาทิ คําสั่ง บทความ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร สิ่งตีพิมพ์ทาง
วิชาการ การหาข้อมูลจากเว็บไซต์ เป็นต้น 

  

− ไม่ใช้ ๕๖๕ ๔๓.๕ 
− ใช้บ้างเล็กน้อย ๔๙๙ ๓๘.๔ 
− ใช้เป็นประจํา ๒๓๖ ๑๘.๑ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐ 



๔-๗ 

ตารางท่ี ๔.๙ (ต่อ)   

รายการ จํานวน ร้อยละ 

• ใช้การเขียน อาทิ เขียนจดหมาย บันทึก รายงาน บทความ อีเมล์   
− ไม่ใช้ ๕๔๔ ๔๑.๙ 
− ใช้บ้างเล็กน้อย ๔๕๔ ๓๔.๙ 
− ใช้เป็นประจํา ๓๐๒ ๒๓.๒ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
• เกี่ยวข้องกับข้อมูลตัวเลข สถิติ หรือคณิตศาสตร ์   

−−−− ไม่เก่ียวข้อง ๕๗๕ ๔๔.๒ 
−−−− เก่ียวข้องเล็กน้อย ๔๗๔ ๓๖.๕ 
−−−− เก่ียวข้องมาก ๒๕๑ ๑๙.๓ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
• ใช้เครื่องคิดเลขหรือโปรแกรมการคํานวณบนคอมพิวเตอร์ในการทํางาน   

− ไม่ใช้ ๖๒๔ ๔๘.๐ 
− ใช้บ้างเล็กน้อย ๓๙๒ ๓๐.๑ 
− ใช้เป็นประจํา ๒๘๔ ๒๑.๙ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
• ใช้คอมพิวเตอร/์ คอมพิวเตอร์พกพาในการทํางาน   

− ไม่ใช้ ๘๙๐ ๖๘.๔ 
− ใช ้ ๔๑๐ ๓๑.๖ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
• ใช้อินเทอร์เน็ตในการทํางาน   

− ไม่ใช้ ๘๔๑ ๖๔.๗ 
− ใช ้ ๔๕๙ ๓๕.๓ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
 

ลักษณะงานท่ีทําของผู้ตอบแบบทดสอบ พบว่า ใช้การอ่านมากถึงร้อยละ ๕๗.๕ แบ่งเป็นใช้การ
อ่านบ้างเล็กน้อยและใช้เป็นประจําในงานท่ีทําเท่ากับร้อยละ ๓๘.๔ และร้อยละ ๑๘.๑ ตามลําดับ               
ส่วนลักษณะงานท่ีทําใช้การเขียน พบว่า ส่วนใหญ่ใช้การเขียนมากถึงร้อยละ ๕๘.๑ โดยใช้การเขียนเป็น
ประจําร้อยละ ๒๓.๒ ใช้การเขียนบ้างเล็กน้อยร้อยละ ๓๔.๙ ส่วนลักษณะงานท่ีทําเก่ียวข้องกับข้อมูล
ตัวเลข สถิติ หรือคณิตศาสตร์ มีมากถึงร้อยละ ๕๕.๘ แบ่งเป็น เก่ียวข้องกับข้อมูลตัวเลขมากร้อยละ ๑๙.๓ 
เก่ียวข้องเล็กน้อยร้อยละ ๓๖.๕ สําหรับการใช้เครื่องคิดเลขหรือโปรแกรมการคํานวณบนคอมพิวเตอร์ใน
การทํางาน พบว่า ร้อยละ ๕๒.๐ ใช้อุปกรณ์หรือโปรแกรมดังกล่าว โดยแบ่งเป็น ใช้เป็นประจําร้อยละ 



๔-๘ 

๒๑.๙ และใช้บ้างเล็กน้อยร้อยละ ๓๐.๑ ในด้านลักษณะงานท่ีทําใช้คอมพิวเตอร์/ คอมพิวเตอร์พกพาใน
การทํางาน พบว่า ร้อยละ ๖๘.๔ ไม่ใช้อุปกรณ์ดังกล่าวในการทํางาน และไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการทํางาน
ซึ่งมีเท่ากับร้อยละ ๖๔.๗ (ดังตารางท่ี ๔.๙) 
 
ตารางท่ี ๔.๑๐ จํานวนและร้อยละข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ จําแนกตามสุขภาพกายและสุขภาพใจ 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

• ผู้ตอบแบบทดสอบคิดว่ามีสุขภาพกาย   
− แข็งแรงสมบูรณ์ ๘๖๓ ๖๖.๔ 
− เจ็บป่วยบ้างเป็นบางครั้ง ๓๓๖ ๒๕.๘ 
− มีโรคประจําตัว ๑๐๑ ๗.๘ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
• ผู้ตอบแบบทดสอบคิดว่ามีสุขภาพใจ   

− ปกติ ๙๙๙ ๗๖.๙ 
− เครียดเล็กน้อย ๒๙๘ ๒๒.๙ 
− ซึมเศร้า ๓ ๐.๒ 

รวม ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐ 
 

ด้านสุขภาพร่างกายและสุขภาพใจในความคิดของผู้ตอบแบบทดสอบเห็นว่า มีสุขภาพกายแข็งแรง
สมบูรณ์เท่ากับร้อยละ ๖๖.๔ มีเพียงร้อยละ ๗.๘ ท่ีมีโรคประจําตัว อาทิ โรคหอบหืด โรคความดัน 
โรคหัวใจ โรคกระเพาะ โรคภูมิแพ้ โรคเบาหวาน โรคธารัสซีเมีย โรคไทรอยด์เป็นพิษ โรคกระดูก โรคเส้น
เลือดหัวใจตีบ โรคไขมันในเลือดสูง โรคไมเกรน โรคกรดไหลย้อน โรคโลหิตจาง และโรคเก๊า เป็นต้น ขณะท่ี
ด้านสุขภาพใจส่วนใหญ่เห็นว่า มีสุขภาพใจปกติคิดเป็นร้อยละ ๗๖.๙ มีเครียดบ้างเล็กน้อยร้อยละ ๒๒.๙ 
(ดังตารางท่ี ๔.๑๐) 

สรุปภาพรวม กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีอายุเฉลี่ย ๔๒.๑๑ ปี ระดับการศึกษาท่ีสําเร็จ
ส่วนใหญ่ต่ํากว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ ๗๙.๕ การทํางานไม่ตรงกับสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา ร้อยละ ๖๐ 
ระยะเวลาทํางานรวมเฉลี่ย ๑๖.๖๒ ปี มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย ๑๑,๖๙๘.๔๑ บาท มากกว่าร้อยละ ๙๐              
มีสุขภาพกายแข็งแรงสมบูรณ์ และสุขภาพใจปกติ สําหรับการทํางานส่วนใหญ่ใช้การอ่าน การเขียน           
การทํางานเก่ียวข้องกับข้อมูลตัวเลข สถิติ หรือคณิตศาสตร์ มีการใช้เครื่องคิดเลข หรือโปรแกรมคํานวณ
บนคอมพิวเตอร์ในการทํางาน และมีเพียงส่วนน้อยท่ีใช้อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์พกพาใน
การทํางาน  
 
 
 



๔-๙ 

ตอนท่ี ๒ ค่าคะแนนทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ ่ 
การนําเสนอในตอนท่ี ๒ นี้เป็นการนําค่าคะแนนทดสอบสมรรถนะของผู้ตอบแบบทดสอบไปเทียบ

กับเกณฑ์การประเมินท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ (ดังท่ีได้กล่าวรายละเอียดไว้ในบทท่ี ๓) ซึ่งแบ่งการนําเสนอ
เป็น ๒ ส่วน คือ สว่นท่ี ๑ ค่าคะแนนทดสอบจําแนกรายมิติ/ ภาพรวมเม่ือเทียบกับเกณฑ์การประเมิน และ
ส่วนท่ี ๒ ค่าคะแนนทดสอบจําแนกตามคุณลักษณะสําคัญของกลุ่มตัวอย่างเม่ือเทียบกับเกณฑ์การประเมิน 
รายละเอียดดังนี ้

 

ส่วนท่ี ๑ ค่าคะแนนทดสอบจําแนกรายมิติ/ ภาพรวมเม่ือเทียบกับเกณฑ์การประเมิน ประกอบด้วยค่า
คะแนนทดสอบมิติการรู้หนังสือ (Literacy) และความสามารถในการอ่าน (Reading Components) ค่า
คะแนนทดสอบมิติความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy) ค่าคะแนนทดสอบมิติความสามารถใน
การแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in Technology-
rich Environment) และค่าคะแนนทดสอบภาพรวม  

จากการทดสอบสมรรถนะของกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งได้แก่ ประชากรไทยท่ีมีอายุ
ระหว่าง ๑๕-๖๕ ปี ท่ีประกอบอาชีพใน ๓ ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ คือ ภาคบริการ ภาคเกษตร 
และภาคอุตสาหกรรม ครอบคลุม ๔ ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้
และกรุงเทพมหานคร จํานวนรวม ๑,๓๐๐ คน ได้ข้อค้นพบดังนี ้

 

ตารางท่ี ๔.๑๑ ค่าคะแนนทดสอบกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติการรู้หนังสือ (Literacy) และ
ความสามารถในการอ่าน (Reading Component)  

คะแนนมาตรฐานที คะแนนทดสอบ
(๓๐ คะแนนเต็ม) 

จํานวน ร้อยละ ระดับการ
ประเมิน 

ค่าสถิติ 

ตั้งแต่ T ๖๕ ข้ึนไป ๒๕ – ๓๐ ๕๒ ๔.๐๐ ดีมาก  = ๑๕.๗๑ 
SD = ๕.๖๖ 
Min. = ๑ 
Max. = ๒๘ 

T ๕๕ – ๖๔ ๑๙ – ๒๔ ๔๓๓ ๓๓.๓๑ ด ี

T ๔๕ – ๕๔ ๑๓ – ๑๘ ๓๙๘ ๓๐.๖๒ ปานกลาง 

T ๓๕ – ๔๔ ๘ – ๑๒ ๓๑๙ ๒๔.๕๔ พอใช้ 

ต่ํากว่า T ๓๕ ๐ – ๗ ๙๘ ๗.๕๔ ปรับปรุง 

รวม  ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐๐   
 

ผลการประเมินกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ในมิติการรู้หนังสือและความสามารถในการ
อ่านเม่ือเทียบกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี จํานวน ๔๓๓ คนหรือคิดเป็นร้อยละ 
๓๓.๓๑ ค่าคะแนนทดสอบท่ีได้อยู่ในช่วง ๑๙-๒๔ คะแนนจาก ๓๐ คะแนนเต็ม รองลงมาอยู่ในระดับ             
ปานกลาง จํานวน ๓๙๘ คนหรือคิดเป็นร้อยละ ๓๐.๖๑ ค่าคะแนนทดสอบท่ีได้อยู่ในช่วง ๑๓-๑๘ คะแนน 
ระดับพอใช้ จํานวน ๓๑๙ คนหรือคิดเป็นร้อยละ ๒๔.๕๔ ค่าคะแนนทดสอบท่ีได้อยู่ในช่วง ๘-๑๒ คะแนน 
มีเพียง ๕๒ คนหรือคิดเป็นร้อยละ ๔.๐๐ ท่ีอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งมีค่าคะแนนทดสอบท่ีได้อยู่ในช่วง ๒๕-๓๐ 



๔-๑๐ 

คะแนน ส่วนระดับปรับปรุงมีจํานวน ๙๘ คนหรือคิดเป็นร้อยละ ๗.๕๔ โดยมีค่าคะแนนทดสอบท่ีได้อยู่
ในช่วง ๐-๗ คะแนน (ดังตารางท่ี ๔.๑๑) 

 

ตารางท่ี ๔.๑๒ ค่าคะแนนทดสอบกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติความสามารถในการคิด
คํานวณ(Numeracy) 

คะแนนมาตรฐานที คะแนนทดสอบ
(๑๕ คะแนนเต็ม) 

จํานวน ร้อยละ ระดับการประเมิน ค่าสถิติ 

ตั้งแต่ T ๖๕ ข้ึนไป ๑๐ – ๑๕ ๑๒๙ ๙.๙๒ ดีมาก  = ๔.๔๘ 
SD = ๓.๓๐ 
Min. = ๐ 
Max. = ๑๕ 

T ๕๕ – ๖๔ ๗ – ๙ ๑๗๔ ๑๓.๓๘ ด ี

T ๔๕ – ๕๔ ๓ – ๖ ๕๙๓ ๔๕.๖๒ ปานกลาง 

T ๓๕ – ๔๔ ๑ – ๒ ๓๐๙ ๒๓.๗๗ พอใช้ 

ต่ํากว่า T ๓๕ ๐ ๙๕ ๗.๓๑ ปรับปรุง 

รวม  ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐๐   
 

สําหรับผลการประเมินสมรรถนะมิติความสามารถในการคิดคํานวณ เม่ือเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมิน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง จํานวน ๕๙๓ คนหรือคิดเป็นร้อยละ ๔๕.๖๒ ค่าคะแนน
ทดสอบท่ีได้อยู่ในช่วง ๓-๖ คะแนนจาก ๑๕ คะแนนเต็ม รองลงมาอยู่ในระดับพอใช้ จํานวน ๓๐๙ คนหรือ
คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๗๗ ค่าคะแนนทดสอบท่ีได้อยู่ในช่วง ๑-๒ คะแนน ระดับดี จํานวน ๑๗๔ คนหรือ            
คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๓๘ ค่าคะแนนทดสอบท่ีได้อยู่ในช่วง ๗-๙ คะแนน มี ๑๒๙ คนหรือคิดเป็นร้อยละ 
๙.๙๒ ท่ีอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งมีค่าคะแนนทดสอบท่ีได้อยู่ในช่วง ๑๐-๑๕ คะแนน ส่วนระดับปรับปรุงมี
จํานวน ๙๕ คนหรือคิดเป็นร้อยละ ๗.๓๑ มีค่าคะแนนทดสอบท่ีไดเ้ท่ากับ ๐ คะแนน (ดังตารางท่ี ๔.๑๒) 
 

ตารางท่ี ๔.๑๓ ค่าคะแนนทดสอบกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี(Problem Solving in 
Technology-rich Environment) 

คะแนนมาตรฐานที คะแนนทดสอบ 
(๑๕ คะแนนเต็ม) 

จํานวน ร้อยละ ระดับการประเมิน ค่าสถิติ 

ตั้งแต่ T ๖๕ ข้ึนไป ๑๐ – ๑๕ ๑๓๒ ๑๐.๑๕ ดีมาก  = ๔.๑๗ 
SD = ๓.๐๗ 
Min. = ๐ 
Max. = ๑๕ 

T ๕๕ – ๖๔ ๗ – ๙ ๒๗๑ ๒๐.๘๕ ด ี

T ๔๕ – ๕๔ ๓ – ๖ ๔๖๒ ๓๕.๕๔ ปานกลาง 

T ๓๕ – ๔๔ ๑ – ๒ ๒๗๗ ๒๑.๓๑ พอใช้ 

ต่ํากว่า T ๓๕ ๐ ๑๕๘ ๑๒.๑๕ ปรับปรุง 

รวม  ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐๐   



๔-๑๑ 

สําหรับผลการประเมินสมรรถนะมิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีเม่ือเทียบกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง จํานวน 
๔๖๒ คนหรือคิดเป็นร้อยละ ๓๕.๕๔ ค่าคะแนนทดสอบท่ีได้อยู่ในช่วง ๓-๖ คะแนนจาก ๑๕ คะแนนเต็ม 
รองลงมาอยู่ในระดับพอใช้ จํานวน ๒๗๗ คนหรือคิดเป็นร้อยละ ๒๑.๓๑ ค่าคะแนนทดสอบท่ีได้อยู่ในช่วง 
๑-๒ คะแนน ระดับดี จํานวน ๒๗๑ คนหรือคิดเป็นร้อยละ ๒๐.๘๕ ค่าคะแนนทดสอบท่ีได้อยู่ในช่วง ๗-๙ 
คะแนน ในระดับดีมากมี ๑๓๒ คนหรือคิดเป็นร้อยละ ๑๐.๑๕ ซึ่งมีค่าคะแนนทดสอบท่ีได้อยู่ในช่วง               
๑๐-๑๕ คะแนน ส่วนระดับปรับปรุงมีจํานวน ๑๕๘ คนหรือคิดเป็นร้อยละ ๑๒.๑๕ มีค่าคะแนนทดสอบท่ี
ได้เท่ากับ ๐ คะแนน (ดังตารางท่ี ๔.๑๓) 
 

ตารางท่ี ๔.๑๔ ค่าคะแนนทดสอบกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ในภาพรวม ๓ มิต ิ
คะแนนมาตรฐานที คะแนนทดสอบ 

(๖๐ คะแนนเต็ม) 
จํานวน ร้อยละ ระดับการประเมิน ค่าสถิติ 

ตั้งแต่ T ๖๕ ข้ึนไป ๔๐ – ๖๐ ๑๒๕ ๙.๖๒ ดีมาก  = ๒๔.๓๗ 
SD = ๑๐.๐๖ 
Min. = ๓ 
Max. = ๕๓ 

T ๕๕ – ๖๔ ๓๐ – ๓๙ ๒๖๖ ๒๐.๔๖ ด ี

T ๔๕ – ๕๔ ๒๐ – ๒๙ ๔๔๔ ๓๔.๑๕ ปานกลาง 

T ๓๕ – ๔๔ ๑๑ – ๑๙ ๔๑๘ ๓๒.๑๕ พอใช้ 

ต่ํากว่า T ๓๕ ๐ – ๑๐ ๔๗ ๓.๖๒ ปรับปรงุ 

รวม  ๑,๓๐๐ ๑๐๐.๐๐   
 

สําหรับผลการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ในภาพรวมเม่ือเทียบกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า              
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง จํานวน ๔๔๔ คนหรือคิดเป็นร้อยละ ๓๕.๕๔ ค่าคะแนนทดสอบท่ีได้อยู่
ในช่วง ๒๐-๒๙ คะแนนจาก ๖๐ คะแนนเต็ม รองลงมาอยู่ในระดับพอใช้ จํานวน ๔๑๘ คนหรือคิดเป็นร้อย
ละ ๓๒.๑๕ ค่าคะแนนทดสอบท่ีได้อยู่ในช่วง ๑๑-๑๙ คะแนน ระดับดี จํานวน ๒๖๖ คนหรือคิดเป็นร้อยละ 
๒๐.๔๖ ค่าคะแนนทดสอบท่ีได้อยู่ในช่วง ๓๐-๓๙ คะแนน ในระดับดีมากมี ๑๒๕ คนหรือคิดเป็นร้อยละ 
๙.๖๒ ซึ่งมีค่าคะแนนทดสอบท่ีได้อยู่ในช่วง ๔๐-๖๐ คะแนน ส่วนระดับปรับปรุงมีจํานวน ๔๗ คนหรือ          
คิดเป็นร้อยละ ๓.๖๒ โดยมีค่าคะแนนทดสอบท่ีได้เท่ากับ ๐-๑๐ คะแนน (ดังตารางท่ี ๔.๑๔) 
 
 
 
 
 
 
 



๔-๑๒ 

ส่วนท่ี ๒ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยจําแนกตามคุณลักษณะสําคัญของกลุ่มตัวอย่างเม่ือเทียบกับ           
เกณฑ์การประเมิน  

โดยการทดสอบสมรรถนะของกลุ่มเป้าหมายในครั้งนี้ได้ใช้การศึกษาค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับ
คุณลักษณะสําคัญของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่  

(๑) เพศ ได้แก่ ชาย และหญิง 
(๒) ช่วงอายุของประชากร ๑๕-๖๕ ปี แบ่งออกเป็น ๕ ช่วง คือ ๑๕ – ๒๔ ปี ๒๕ – ๓๔ ป ี

๓๕ – ๔๔ ป ี๔๕ – ๕๔ ป ีและ ๕๕ – ๖๕ ป ี 
(๓) ระดับการศึกษา ได้แก่ ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตร ีปริญญาโท ปริญญาเอก อ่ืนๆ (ไม่มีการศึกษา) 
(๔) ภูมิภาคหรือถ่ินท่ีอยู่อาศัย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้

และกรุงเทพมหานคร 
(๕) ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ คือ ภาคบริการ ภาคเกษตร และภาคอุตสาหกรรม  

(๖) รายได้ต่อเดือน แบ่งเป็น ๖ ช่วง ได้แก่  ไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาท ๕,๐๐๑–๑๐,๐๐๐ บาท 
๑๐,๐๐๑–๑๕,๐๐๐ บาท  ๑๕,๐๐๑–๒๐,๐๐๐ บาท  ๒๐,๐๐๑–๒๕,๐๐๐ บาทและ ๒๕,๐๐๑ บาทข้ึนไป 

(๗) ประสบการณ์การทํางาน แบ่งเป็น ๖ ช่วง ได้แก่  ต่ํากว่า ๕ ป ี ๕ - ๑๔ ปี  ๑๕ - ๒๔ ป ี
๒๕ - ๓๔ ป ี๓๕ - ๔๔ ป ีและ ๔๕ ปีข้ึนไป 

ข้อค้นพบท่ีไดมี้ดังนี ้
 

ตารางท่ี ๔.๑๕ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติการรู้หนังสือ (Literacy) 
และความสามารถในการอ่าน (Reading Component) จําแนกตามเพศ 

เพศ คะแนนทดสอบเฉลี่ย 
(๓๐ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

ชาย ๑๕.๑๕ ปานกลาง 

หญิง ๑๖.๑๔ ปานกลาง 
 

ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านจําแนกตามเพศ พบว่า เพศ
ชายได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ย เท่ากับ ๑๕.๑๕ คะแนนจาก ๓๐ คะแนนเต็ม ขณะท่ี เพศหญิงได้ค่าคะแนน
ทดสอบเฉลี่ยสูงกว่าเพศชายเล็กน้อย คือเท่ากับ ๑๖.๑๔ คะแนน ซึ่งเม่ือนําค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยไปเทียบ
กับเกณฑ์การประเมิน พบว่า ท้ังเพศชายและเพศหญิงจัดอยู่ในระดับปานกลาง (ดังตารางท่ี ๔.๑๕) 

 
 
 
 
 
 



๔-๑๓ 

ตารางท่ี ๔.๑๖ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติความสามารถในการ          
คิดคํานวณ (Numeracy) จําแนกตามเพศ 

เพศ คะแนนทดสอบเฉลี่ย 
(๑๕ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

ชาย ๔.๕๖ ปานกลาง 

หญิง ๔.๔๒ ปานกลาง 
 

ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy) จําแนกตามเพศ พบว่า 
เพศชายได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ย เท่ากับ ๔.๕๖ คะแนนจาก ๑๕ คะแนนเต็ม ขณะท่ี เพศหญิงได้ค่า
คะแนนทดสอบเฉลี่ยต่ํากว่าเพศชายเล็กน้อย คือเท่ากับ ๔.๔๒ คะแนน และเม่ือนําค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ย
ไปเทียบกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า ท้ังเพศชายและเพศหญิงจัดอยู่ในระดับปานกลาง (ดังตารางท่ี ๔.๑๖) 
 

ตารางท่ี ๔.๑๗ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in 
Technology-rich Environment) จําแนกตามเพศ 

เพศ คะแนนทดสอบเฉลี่ย 
(๑๕ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

ชาย ๔.๓๐ ปานกลาง 

หญิง ๔.๐๙ ปานกลาง 

ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี (Problem Solving in Technology-rich Environment) จําแนกตามเพศ พบว่า เพศชายได้
ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ย เท่ากับ ๔.๓๐ คะแนนจาก ๑๕ คะแนนเต็ม ขณะท่ี เพศหญิงได้ค่าคะแนนทดสอบ
เฉลี่ยต่ํากว่าเพศชายเล็กน้อย คือเท่ากับ ๔.๐๙ คะแนน และเม่ือนําค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยไปเทียบกับ
เกณฑ์การประเมิน พบว่า ท้ังเพศชายและเพศหญิงจัดอยู่ในระดับปานกลาง (ดังตารางท่ี ๔.๑๗) 

 

ตารางท่ี ๔.๑๘ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติการรู้หนังสือ (Literacy) 
และความสามารถในการอ่าน (Reading Component) จําแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ คะแนนทดสอบเฉลี่ย 
(๓๐ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

๑๕ – ๒๔ ป ี ๑๘.๗๔ ปานกลาง 

๒๕ – ๓๔ ป ี ๑๗.๒๒ ปานกลาง 

๓๕ – ๔๔ ป ี ๑๕.๗๔ ปานกลาง 

๔๕ – ๕๔ ป ี ๑๕.๒๓ ปานกลาง 

๕๕ – ๖๕ ป ี ๑๓.๔๑ พอใช้ 



๔-๑๔ 

 
ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านจําแนกตามช่วงอายุ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุ ๑๕ – ๒๔ ปี ได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ ๑๗.๗๔ คะแนนจาก ๓๐ 
คะแนนเต็ม ลําดับท่ี ๒ คือ กลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุ ๒๕- ๓๔ ปีมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๑๗.๒๒ คะแนน 
ลําดับท่ี ๓ คือ กลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุ ๓๕ – ๔๔ ปีมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๑๕.๗๔ คะแนน ลําดับท่ี ๔ 
คือ กลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุ ๔๕ – ๕๔ ปีมีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยเท่ากับ ๑๕.๒๓ คะแนน โดยค่าคะแนน
ทดสอบเฉลี่ยท้ัง ๔ ช่วงอายุท่ีได้กล่าวมานี้เม่ือเทียบกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า จัดอยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งแตกต่างกับช่วงอายุ ๕๕ – ๖๕ ปี มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๑๓.๔๑ คะแนน ส่วนผลการประเมินจัดอยู่
ในระดับพอใช้ อย่างไรก็ดี เป็นท่ีน่าสังเกตว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุสูงข้ึนจะได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ย
ต่ําลงด้วย (ดังตารางท่ี ๔.๑๘) 
 

ตารางท่ี ๔.๑๙ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติความสามารถในการ          
คิดคํานวณ (Numeracy) จําแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ คะแนนทดสอบเฉลี่ย 
(๑๕ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

๑๕ – ๒๔ ป ี ๕.๗๒ ปานกลาง 

๒๕ – ๓๔ ป ี ๕.๔๐ ปานกลาง 

๓๕ – ๔๔ ป ี ๔.๔๑ ปานกลาง 

๔๕ – ๕๔ ป ี ๔.๓๘ ปานกลาง 

๕๕ – ๖๕ ป ี ๓.๒๘ ปานกลาง 

 
ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติความสามารถในการคิดคํานวณ จําแนกตามช่วงอายุ พบว่า                  

กลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุ ๑๕ – ๒๔ ปีได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ ๕.๗๒ คะแนนจาก ๑๕ 
คะแนนเต็ม ลําดับท่ี ๒ คือ กลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุ ๒๕- ๓๔ ปีมีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยเท่ากับ ๕.๔๐ 
คะแนน ลําดับท่ี ๓ และลําดับท่ี ๔ มีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยใกล้เคียงกัน คือในช่วงอายุ ๓๕ – ๔๔ ปี และ
ช่วงอายุ ๔๕ – ๕๔ ปี มีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๑ และ ๔.๓๘ คะแนนตามลําดับ ลําดับสุดท้าย
คือ ช่วงอายุ ๕๕ – ๖๕ ปีได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยต่ําท่ีสุด เท่ากับ ๓.๒๘ คะแนน โดยค่าคะแนนทดสอบ
เฉลี่ยในทุกช่วงอายุเม่ือเทียบกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกับค่าคะแนน
ทดสอบเฉลี่ยในมิติการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุสูงข้ึนจะได้
ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยต่ําลงด้วย (ดังตารางท่ี ๔.๑๙) 
 



๔-๑๕ 

ตารางท่ี ๔.๒๐ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in 
Technology-rich Environment) จําแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ คะแนนทดสอบเฉลี่ย 
(๑๕ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

๑๕ – ๒๔ ป ี ๕.๓๙ ปานกลาง 

๒๕ – ๓๔ ป ี ๕.๓๕ ปานกลาง 

๓๕ – ๔๔ ป ี ๔.๒๔ ปานกลาง 

๔๕ – ๕๔ ป ี ๓.๘๘ ปานกลาง 

๕๕ – ๖๕ ป ี ๒.๗๙ พอใช้ 
 

ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี จําแนกตามช่วงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ๒ ช่วงอายุ คือ ๑๕ – ๒๔ ปี และ ๒๕ – ๓๔ ปี          
ได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ ๕.๓๙ คะแนนจาก ๑๕ คะแนนเต็ม ลําดับถัดมา คือ กลุ่มตัวอย่าง
ในช่วงอายุ ๓๕- ๔๔ ปีมีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๔ คะแนน ช่วงอายุ ๔๕ – ๕๔ ปี มีค่าคะแนน
ทดสอบเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๘ คะแนน และช่วงอายุ ๕๕ – ๖๕ ปีได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยต่ําท่ีสุด เท่ากับ 
๒.๗๙ คะแนน โดยค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยในทุกช่วงอายุเม่ือเทียบกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลาง ยกเว้นในช่วงอายุ ๕๕ – ๖๕ ปี ผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ เช่นเดียวกับค่าคะแนน
ทดสอบเฉลี่ยในมิติการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน และความสามารถในการคิดคํานวณท่ีพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุสูงข้ึนจะได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยต่ําลงด้วย (ดังตารางท่ี ๔.๒๐) 
 

ตารางท่ี ๔.๒๑ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติการรู้หนังสือ (Literacy) 
และความสามารถในการอ่าน (Reading Component) จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา คะแนนทดสอบเฉลี่ย 
(๓๐ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

ประถมศึกษา ๑๓.๑๗ ปานกลาง 

มัธยมศึกษาตอนต้น ๑๕.๕๗ ปานกลาง 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ๑๖.๖๐ ปานกลาง 

อนุปริญญา/ปวส. ๑๕.๙๔ ปานกลาง 

ปริญญาตรี ๑๙.๗๐ ด ี

ปริญญาโท ๒๐.๒๕ ด ี

ปริญญาเอก - - 

อ่ืนๆ (ไม่มีการศึกษา) ๑๒.๓๘ พอใช้ 



๔-๑๖ 

ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านจําแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาตรี ได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยเท่ากับ 
๒๐.๒๕ และ ๑๙.๗๐ คะแนนจาก ๓๐ คะแนนเต็ม ตามลําดับ และเม่ือนําค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยไปเทียบ
กับเกณฑ์การประเมินนับว่า อยู่ในระดับดีท้ังสองระดับการศึกษา ขณะท่ี ในระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. มัธยมศึกษาตอนต้น และประถมศึกษา มีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ย
ใกล้เคียงกันคือเท่ากับ ๑๖.๖๐  ๑๕.๙๔  ๑๕.๕๗ และ ๑๓.๑๗ คะแนนตามลําดับ โดยท้ังสี่ระดับการศึกษา
ผลการประเมินจัดอยู่ในระดับปานกลาง (ดังตารางท่ี ๔.๒๑) 

 

ตารางท่ี ๔.๒๒ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติความสามารถในการ          
คิดคํานวณ (Numeracy) จําแนกระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา คะแนนทดสอบเฉลี่ย 
(๑๕ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

ประถมศึกษา ๒.๙๖ ปานกลาง 

มัธยมศึกษาตอนต้น ๔.๔๐ ปานกลาง 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ๔.๙๗ ปานกลาง 

อนุปริญญา/ปวส. ๔.๕๒ ปานกลาง 

ปริญญาตรี ๖.๘๙ ปานกลาง 

ปริญญาโท ๘.๖๐ ด ี

ปริญญาเอก - - 

อ่ืนๆ (ไม่มีการศึกษา) ๒.๐๐ พอใช้ 
 

ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติความสามารถในการคิดคํานวณ จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า                  
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ ๘.๖๐ คะแนน และเม่ือ
เทียบกับเกณฑ์การประเมินนับว่า อยู่ในระดับดี ขณะท่ี ระดับปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. มัธยมศึกษาตอนต้น และประถมศึกษา มีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยใกล้เคียงกันคือเท่ากับ 
๖.๘๙  ๔.๙๗  ๔.๕๒  ๔.๔๐ และ ๒.๙๖ คะแนน ตามลําดับ โดยท้ังห้าระดับการศึกษาผลการประเมินจัด
อยู่ในระดับปานกลาง (ดังตารางท่ี ๔.๒๒) 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔-๑๗ 

ตารางท่ี ๔.๒๓ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in 
Technology-rich Environment) จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา คะแนนทดสอบเฉลี่ย 
(๑๕ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

ประถมศึกษา ๒.๘๘ พอใช้ 

มัธยมศึกษาตอนต้น ๓.๗๙ ปานกลาง 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ๔.๕๐ ปานกลาง 

อนุปริญญา/ปวส. ๔.๘๘ ปานกลาง 

ปริญญาตรี ๖.๓๙ ปานกลาง 

ปริญญาโท ๖.๘๕ ปานกลาง 

ปริญญาเอก - - 

อ่ืนๆ (ไม่มีการศึกษา) ๒.๑๓ พอใช้ 
 

ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับปริญญาโทและปริญญาตรี มีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ย
ใกลเ้คียงกัน เท่ากับ ๖.๘๕ และ ๖.๓๙ คะแนนจาก ๑๕ คะแนนเต็ม ตามลําดับ สําหรับระดับอนุปริญญา/
ปวส. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และมัธยมศึกษาตอนต้น ได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยใกล้เคียงกัน คือ
เท่ากับ ๔.๘๘ ๔.๕๐ และ ๓.๗๙ คะแนนตามลําดับ ซึ่งระดับการศึกษาท่ีกล่าวมานี้ เม่ือนําค่าคะแนน
ทดสอบเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า ผลการประเมินจัดอยู่ในระดับปานกลาง มีเพียงระดับ
ประถมศึกษาและอ่ืนๆ ท่ีได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยท่ีจัดอยู่ในระดับพอใช้ คือเท่ากับ ๒.๘๘ และ ๒.๑๓ 
คะแนนตามลําดับ (ดังตารางท่ี ๔.๒๓) 
 

ตารางท่ี ๔.๒๔ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติการรู้หนังสือ (Literacy) 
และความสามารถในการอ่าน(Reading Component)จําแนกตามภูมิภาค/ถิ่นท่ีอยู่อาศัย 

ภูมิภาค/ถิ่นท่ีอยู่อาศัย คะแนนทดสอบเฉลี่ย 
(๓๐ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

ภาคเหนือ ๑๕.๔๗ ปานกลาง 

ภาคกลาง ๑๑.๘๘ พอใช้ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๑๖.๐๓ ปานกลาง 

ภาคใต้ ๒๐.๗๗ ด ี

กรุงเทพมหานคร ๑๘.๒๐ ด ี

 



๔-๑๘ 

ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านจําแนกตามภูมิภาค พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ ๒๐.๗๗ คะแนนจาก ๓๐ คะแนนเต็ม รองลงมาคือ 
กลุ่มตัวอย่างในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยเท่ากับ ๑๘.๒๐ คะแนน ซึ่งเม่ือเทียบกับ
เกณฑ์การประเมินท่ีใช้ในครั้งนี้ พบว่า ท้ัง ๒ พ้ืนท่ีดังกล่าวข้างต้นผลการประเมินจัดอยู่ในระดับดี ขณะท่ี                   
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยเท่ากับ ๑๖.๐๓ คะแนน สูงเป็นลําดับท่ี ๓ ภาคเหนือมี
ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยเท่ากับ ๑๕.๔๗ คะแนน สูงเป็นลําดับท่ี ๔ ซึ่งท้ัง ๒ พ้ืนท่ีนี้ผลการประเมินเม่ือเทียบ
กับเกณฑ์การประเมิน พบว่า อยู่ระดับปานกลาง สําหรับภาคกลางมีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยท่ีสุดเม่ือเทียบ
กับภูมิภาคอ่ืนคือเท่ากับ ๑๑.๘๘ คะแนน และผลการประเมินจัดอยู่ในระดับพอใช ้(ดังตารางท่ี ๔.๒๔) 
 

ตารางท่ี ๔.๒๕ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติความสามารถในการ          
คิดคํานวณ (Numeracy) จําแนกตามภูมิภาค/ถิ่นท่ีอยู่อาศัย 

ภูมิภาค/ถิ่นท่ีอยู่อาศัย คะแนนทดสอบเฉลี่ย 
(๑๕ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

ภาคเหนือ ๓.๖๒ ปานกลาง 

ภาคกลาง ๓.๓๒ ปานกลาง 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๔.๔๑ ปานกลาง 

ภาคใต้ ๗.๘๕ ด ี

กรุงเทพมหานคร ๔.๘๐ ปานกลาง 
 

ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติความสามารถในการคิดคํานวณจําแนกตามภูมิภาค พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ในภาคใต้ได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ ๗.๘๕ คะแนนจาก ๑๕ คะแนนเต็ม ซึ่งเม่ือเทียบกับ
เกณฑ์การประเมิน พบว่า อยู่ในระดับดี สําหรับกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีค่าคะแนนทดสอบ
เฉลี่ยอยู่ในลําดับท่ี ๒ คือเท่ากับ ๔.๘๐ คะแนน ถัดมาในลําดับท่ี ๓ ลําดับท่ี ๔ และลําดับท่ี ๕ ได้แก่           
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคกลาง โดยมีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๑  ๓.๖๒ 
และ ๓.๓๒ คะแนนตามลําดับ ซึ่ ง เ ม่ือเ ทียบกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า  กรุ ง เทพมหานคร                        
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคกลาง จัดอยู่ในระดับปานกลาง (ดังตารางท่ี ๔.๒๕) 
 

ตารางท่ี ๔.๒๖ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in 
Technology-rich Environment) จําแนกตามภูมิภาค/ถิ่นท่ีอยู่อาศัย 

ภูมิภาค/ถิ่นท่ีอยู่อาศัย คะแนนทดสอบเฉลี่ย 
(๑๕ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

ภาคเหนือ ๓.๕๖ ปานกลาง 

ภาคกลาง ๓.๘๘ ปานกลาง 



๔-๑๙ 

ตารางท่ี ๔.๒๖ (ต่อ)   
ภูมิภาค/ถิ่นท่ีอยู่อาศัย คะแนนทดสอบเฉลี่ย 

(๑๕ คะแนนเต็ม) 
ระดับการประเมิน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๓.๗๖ ปานกลาง 

ภาคใต้ ๖.๔๓ ปานกลาง 

กรุงเทพมหานคร ๔.๔๗ ปานกลาง 
 

ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยจีําแนกตามภูมิภาค พบว่า กลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ ๖.๔๓ 
คะแนนจาก ๑๕ คะแนนเต็ม สําหรับกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยอยู่ใน
ลําดับท่ี ๒ คือเท่ากับ ๔.๔๗ คะแนน ถัดมาในลําดับท่ี ๓ ลําดับท่ี ๔ และลําดับท่ี ๕ ได้แก่ ภาคกลาง           
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ โดยมีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๘  ๓.๗๖ และ ๓.๕๖ 
คะแนนตามลําดับ ซึ่งเม่ือเทียบกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า ท้ัง ๕ พ้ืนท่ีจัดอยู่ในระดับปานกลาง                  
(ดังตารางท่ี ๔.๒๖) 
 

ตารางท่ี ๔.๒๗ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติการรู้หนังสือ (Literacy) 
และความสามารถในการอ่าน (Reading Component) จําแนกตามภาคการผลิต              
ท่ีสําคัญของประเทศ 

ภาคการผลิตท่ีสําคัญ 
ของประเทศ 

คะแนนทดสอบเฉลี่ย 
(๓๐ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

ภาคบริการ ๑๗.๑๑ ปานกลาง 

ภาคเกษตรกรรม ๑๔.๒๙ ปานกลาง 

ภาคอุตสาหกรรม ๑๓.๘๙ ปานกลาง 
 

ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านจําแนกตามภาคการผลิตท่ี
สําคัญของประเทศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างในภาคบริการได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ ๑๗.๑๑ 
คะแนนจาก ๓๐ คะแนนเต็ม ลําดับท่ี ๒ คือ กลุ่มตัวอย่างในภาคเกษตรกรรมมีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ย
เท่ากับ ๑๔.๒๙ คะแนน และลําดับท่ี ๓ คือ กลุ่มตัวอย่างในภาคอุตสาหกรรมมีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ย
เท่ากับ ๑๓.๘๙ คะแนน โดยค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยท้ัง ๓ ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศเม่ือเทียบกับ
เกณฑ์การประเมิน พบว่า จัดอยู่ในระดับปานกลาง (ดังตารางท่ี ๔.๒๗) 

 
 
 
 



๔-๒๐ 

ตารางท่ี ๔.๒๘ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติความสามารถในการ          
คิดคํานวณ (Numeracy) จําแนกตามภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ 

ภาคการผลิตท่ีสําคัญ 
ของประเทศ 

คะแนนทดสอบเฉลี่ย 
(๑๕ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

ภาคบริการ ๕.๐๒ ปานกลาง 

ภาคเกษตรกรรม ๓.๘๒ ปานกลาง 

ภาคอุตสาหกรรม ๔.๐๓ ปานกลาง 

 
ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติความสามารถในการคิดคํานวณจําแนกตามภาคการผลิตท่ีสําคัญของ

ประเทศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างในภาคบริการได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ ๕.๐๒ คะแนนจาก ๑๕ 
คะแนนเต็ม ลําดับท่ี ๒ คือ กลุ่มตัวอย่างในภาคอุตสาหกรรมมีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๓ 
คะแนน และลําดับท่ี ๓ คือ กลุ่มตัวอย่างในภาคเกษตรกรรมมีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๒ 
คะแนน โดยค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยท้ัง ๓ ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศเม่ือเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมิน พบว่า จัดอยู่ในระดับปานกลาง (ดังตารางท่ี ๔.๒๘) 

 

ตารางท่ี ๔.๒๙ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in 
Technology-rich Environment) จําแนกตามภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ 

ภาคการผลิตท่ีสําคัญ 
ของประเทศ 

คะแนนทดสอบเฉลี่ย 
(๑๕ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

ภาคบริการ ๔.๗๒ ปานกลาง 

ภาคเกษตรกรรม ๓.๓๖ ปานกลาง 

ภาคอุตสาหกรรม ๔.๐๒ ปานกลาง 

 
ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีจําแนกตามภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างในภาคบริการได้ค่าคะแนน
ทดสอบเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ ๔.๗๒ คะแนนจาก ๑๕ คะแนนเต็ม ลําดับท่ี ๒ คือ กลุ่มตัวอย่างใน
ภาคอุตสาหกรรมมีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๒ คะแนน และลําดับท่ี ๓ คือ กลุ่มตัวอย่างในภาค
เกษตรกรรมมีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๓๖ คะแนน โดยค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยท้ัง ๓ ภาคการ
ผลิตท่ีสําคัญของประเทศเม่ือเทียบกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (ดังตารางท่ี ๔.๒๙) 

 
 



๔-๒๑ 

ตารางท่ี ๔.๓๐ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติการรู้หนังสือ (Literacy) 
และความสามารถในการอ่าน (Reading Component) จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน คะแนนทดสอบเฉลีย่ 
(๓๐ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

ไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาท ๑๔.๗๖ ปานกลาง 

๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๕.๒๐ ปานกลาง 

๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๑๕.๘๐ ปานกลาง 

๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๑๗.๒๘ ปานกลาง 

๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท ๑๘.๓๖ ปานกลาง 

๒๕,๐๐๑ บาทข้ึนไป ๑๘.๘๘ ปานกลาง 
 

ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านจําแนกตามรายได้ต่อเดือน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ๒๕,๐๐๑ บาทข้ึนไปมีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสูงสุด คือเท่ากับ 
๑๘.๘๘ คะแนนจาก ๓๐ คะแนนเต็ม ขณะท่ี กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท 
๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท และไม่เกิน ๕,๐๐๐ 
บาทได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสูงเป็นลําดับ ๒ ๓ ๔ ๕ และ ๖ โดยได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยเท่ากับ 
๑๘.๓๖  ๑๗.๒๘  ๑๕.๘๐  ๑๕.๒๐ และ ๑๔.๗๖ คะแนนตามลําดับ เป็นท่ีน่าสังเกตว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
รายได้ต่อเดือนสูงก็ได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสูงตามไปด้วย สําหรับค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยเม่ือเทียบกับเกณฑ์
การประเมิน พบว่า ในทุกช่วงรายได้ต่อเดือนผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง (ดังตารางท่ี ๔.๓๐) 

 

ตารางท่ี ๔.๓๑ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติความสามารถในการ          
คิดคํานวณ (Numeracy) จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน คะแนนทดสอบเฉลี่ย 
(๑๕ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

ไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาท ๓.๔๖ ปานกลาง 

๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท ๓.๘๗ ปานกลาง 

๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๔.๙๐ ปานกลาง 

๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๕.๙๔ ปานกลาง 

๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท ๖.๙๔ ปานกลาง 

๒๕,๐๐๑ บาทข้ึนไป ๗.๗๕ ด ี
 

ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติความสามารถในการคิดคํานวณจําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า          
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ๒๕,๐๐๑ บาทข้ึนไปมีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสูงสุดเช่นเดียวกับมิติการรู้
หนังสือและความสามารถในการอ่านคือเท่ากับ ๗.๗๕ คะแนนจาก ๑๕ คะแนนเต็ม ซึ่งเม่ือเทียบกับเกณฑ์



๔-๒๒ 

การประเมินพบว่า จัดอยู่ในระดับดี ขณะท่ี กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท 
๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท และไม่เกิน ๕,๐๐๐ 
บาทได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสูงเป็นลําดับ ๒ ๓ ๔ ๕ และ ๖ โดยได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยเท่ากับ ๖.๙๔  
๕.๙๔  ๔.๙๐  ๓.๘๗ และ ๓.๔๖ คะแนนตามลําดับ ซึ่งเป็นท่ีน่าสังเกตว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนสูงก็ได้
ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสูงตามไปด้วย และค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยเม่ือเทียบกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า  
ช่วงรายได้ต่อเดือนท่ีต่ํากว่า ๒๕,๐๐๐ บาทลงมาผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง (ดังตารางท่ี ๔.๓๑) 

 

ตารางท่ี ๔.๓๒ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in 
Technology-rich Environment) จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน คะแนนทดสอบเฉลี่ย 
(๑๕ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

ไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาท ๓.๑๔ ปานกลาง 

๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท ๓.๖๔ ปานกลาง 

๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๔.๙๓ ปานกลาง 

๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๕.๖๗ ปานกลาง 

๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท ๖.๒๕ ปานกลาง 

๒๕,๐๐๑ บาทข้ึนไป ๕.๖๙ ปานกลาง 
 

ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี (Problem Solving in Technology-rich Environment) จําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า          
กลุ่มตัวอยา่งท่ีมีรายได้ต่อเดือน ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาทมีค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสูงสุดคือเท่ากับ ๖.๒๕ 
คะแนนจาก ๑๕ คะแนนเต็ม โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ๒๕,๐๐๑ บาทข้ึนได้ค่าคะแนนทดสอบ
เฉลี่ยสูงเป็นลําดับท่ี ๒ คือเท่ากับ ๕.๖๙ คะแนน ขณะท่ี ในช่วงรายได้ต่อเดือน ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท และไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาทได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ย
อยู่ในลําดับท่ี ๓ ๔  ๕ และ ๖ คือเท่ากับ ๕.๖๗  ๔.๙๓  ๓.๖๔ และ ๓.๑๔ คะแนนตามลําดับ ท้ังนี้ ค่า
คะแนนทดสอบเฉลี่ยในทุกช่วงรายได้ต่อเดือนเม่ือเทียบกับเกณฑ์การประเมินจัดอยู่ในระดับปานกลาง       
(ดังตารางท่ี ๔.๓๒) 

 

 
 
 
 



๔-๒๓ 

ตารางท่ี ๔.๓๓ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติการรู้หนังสือ (Literacy) 
และความสามารถในการอ่าน (Reading Component) จําแนกตามประสบการณ ์การทํางาน 

ประสบการณ์การทํางาน คะแนนทดสอบเฉลี่ย 
(๓๐ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

ต่ํากว่า ๕ ป ี ๑๗.๒๗ ปานกลาง 

๕ - ๑๔ ป ี ๑๕.๔๐ ปานกลาง 

๑๕ - ๒๔ ป ี ๑๕.๒๖ ปานกลาง 

๒๕ - ๓๔ ป ี ๑๕.๖๙ ปานกลาง 

๓๕ - ๔๔ ป ี ๑๔.๒๓ ปานกลาง 

๔๕ ปีข้ึนไป ๑๔.๐๙ ปานกลาง 
 

ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านจําแนกตามประสบการณ์
การทํางาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การทํางานต่ํากว่า ๕ ปีได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสูงสุด 
คือเท่ากับ ๑๗.๒๗ คะแนนจาก ๓๐ คะแนนเต็ม โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การทํางาน ๒๕-๓๕ ปี 
๕ - ๑๔ ปี ๑๕ - ๒๔ ปี ๓๕ - ๔๔ ปี และ ๔๕ ปีข้ึนไป ได้ค่าคะแนนสูงเป็นลําดับ ๒ ๓ ๔ ๕ และ ๖ คือ
เท่ากับ ๑๕.๖๙  ๑๕.๔๐  ๑๕.๒๖  ๑๔.๒๓ และ ๑๔.๐๙ คะแนนตามลําดับ ซึ่งเม่ือนําค่าคะแนนทดสอบ
เฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า ในทุกช่วงประสบการณ์การทํางานผลการประเมินอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ดังตารางท่ี ๔.๓๓) 

 

ตารางท่ี ๔.๓๔ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ มิติความสามารถในการ          
คิดคํานวณ (Numeracy) จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน 

ประสบการณ์การทํางาน คะแนนทดสอบเฉลี่ย 
(๑๕ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

ต่ํากว่า ๕ ป ี ๕.๐๒ ปานกลาง 

๕ - ๑๔ ป ี ๔.๔๓ ปานกลาง 

๑๕ - ๒๔ ป ี ๔.๐๖ ปานกลาง 

๒๕ - ๓๔ ป ี ๔.๗๐ ปานกลาง 

๓๕ - ๔๔ ป ี ๔.๓๕ ปานกลาง 

๔๕ ปีข้ึนไป ๒.๙๗ พอใช้ 
 

ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ย มิติความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy) จําแนกตาม
ประสบการณ์การทํางาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การทํางานต่ํากว่า ๕ ปีได้ค่าคะแนนทดสอบ
เฉลี่ยสูงสุดเช่นเดียวกับมิติการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน คือเท่ากับ ๕.๐๒ คะแนนจาก ๑๕ 



๔-๒๔ 

คะแนนเต็ม โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การทํางาน ๒๕-๓๕ ปี ๕ - ๑๔ ปี ๓๕ - ๔๔ ปี ๑๕ – ๒๔ ปี 
และ ๔๕ ปีข้ึนไป ได้ค่าคะแนนสูงเป็นลําดับ ๒ ๓ ๔ ๕ และ ๖ คือเท่ากับ ๔.๗๐  ๔.๔๓  ๔.๓๕  ๔.๐๖  
และ ๒.๙๗ คะแนนตามลําดับ ซึ่งเม่ือนําค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า ใน
ทุกช่วงประสบการณ์การทํางานผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์
การทํางาน ๔๕  ปีข้ึนท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช ้(ดังตารางท่ี ๔.๓๔) 

 

ตารางท่ี ๔.๓๕ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยกับระดับการประเมินสมรรถนะมิติความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in 
Technology-rich Environment) จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน 

ประสบการณ์การทํางาน คะแนนทดสอบเฉลี่ย 
(๑๕ คะแนนเต็ม) 

ระดับการประเมิน 

ต่ํากว่า ๕ ป ี ๔.๗๗ ปานกลาง 

๕ - ๑๔ ป ี ๔.๓๙ ปานกลาง 

๑๕ - ๒๔ ป ี ๓.๙๗ ปานกลาง 

๒๕ - ๓๔ ป ี ๓.๘๙ ปานกลาง 

๓๕ - ๔๔ ป ี ๓.๕๖ ปานกลาง 

๔๕ ปีข้ึนไป ๒.๒๒ พอใช้ 
 

ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี (Problem Solving in Technology-rich Environment) จําแนกตามประสบการณ์การ
ทํางาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การทํางานต่ํากว่า ๕ ปีได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสูงสุด
เช่นเดียวกับมิติการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านและมิติความสามารถในการคิดคํานวณ คือ
เท่ากับ ๔.๗๗ คะแนนจาก ๑๕ คะแนนเต็ม โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การทํางาน ๕ - ๑๔ ปี ๑๕ – 
๒๔ ปี ๒๕-๓๕ ปี ๓๕ - ๔๔ ปี และ ๔๕ ปีข้ึนไป ได้ค่าคะแนนสูงเป็นลําดับ ๒ ๓ ๔ ๕ และ ๖ คือเท่ากับ  
๔.๓๙  ๓.๙๗  ๓.๘๙  ๓.๕๖ และ ๒.๒๒ คะแนนตามลําดับ ซึ่งเม่ือนําค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยไปเทียบกับ
เกณฑ์การประเมิน พบว่า ในทุกช่วงประสบการณ์การทํางานผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การทํางาน ๔๕  ปีข้ึนท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ (ดังตารางท่ี ๔.๓๕) 



๔-๒๕ 

ตารางท่ี ๔.๓๖  สรุปค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยจําแนกตามคุณลักษณะสําคัญของกลุ่มตัวอย่าง 

คุณลักษณะสําคัญ 
ของกลุ่มตัวอยา่ง 

คะแนนทดสอบเฉลีย่ คะแนนทดสอบ
รวมเฉลีย่  

 
 

 (๖๐ คะแนน) 

ผลการประเมิน
ภาพรวม 

 
Literacy and 
Reading 

Components 
(๓๐ คะแนน) 

Numeracy 
 
 

(๑๕ คะแนน) 

Problem Solving 
in Technology-rich 
Environment 
(๑๕ คะแนน) 

เพศ      

� ชาย ๑๕.๑๕ ๔.๕๖ ๔.๓๐ ๒๔.๐๑ ปานกลาง 

� หญิง ๑๖.๑๔ ๔.๔๒ ๔.๐๙ ๒๔.๖๕ ปานกลาง 

ช่วงอายุ      

� ๑๕ – ๒๔ ป ี ๑๘.๗๔ ๕.๗๒ ๕.๓๙ ๒๙.๘๕ ปานกลาง 

� ๒๕ – ๓๔ ป ี ๑๗.๒๒ ๕.๔๐ ๕.๓๕ ๒๗.๙๗ ปานกลาง 

� ๓๕ – ๔๔ ป ี ๑๕.๗๔ ๔.๔๑ ๔.๒๔ ๒๔.๓๙ ปานกลาง 

� ๔๕ – ๕๔ ป ี ๑๕.๒๓ ๔.๓๘ ๓.๘๘ ๒๓.๔๙ ปานกลาง 

� ๕๕ – ๖๕ ป ี ๑๓.๔๑ ๓.๒๘ ๒.๗๙ ๑๙.๔๘ พอใช้ 

ระดับการศึกษา      

� ประถมศึกษา  ๑๓.๑๗  ๒.๙๖ ๒.๘๘ ๑๙.๐๑ พอใช้ 

� มัธยมศึกษาตอนต้น ๑๕.๕๗ ๔.๔๐ ๓.๗๙ ๒๓.๗๖ ปานกลาง 

� มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ๑๖.๖๐ ๔.๙๗ ๔.๕๐ ๒๖.๐๗ ปานกลาง 

� อนุปริญญา/ปวส. ๑๕.๙๔ ๔.๕๒ ๔.๘๘ ๒๕.๓๔ ปานกลาง 

� ปริญญาตร ี ๑๙.๗๐ ๖.๘๙ ๖.๓๙ ๓๒.๙๘ ด ี

� ปริญญาโท ๒๐.๒๕ ๘.๖๐ ๖.๘๕ ๓๕.๗๐ ด ี

� ปริญญาเอก - - - - - 

� อ่ืนๆ (ไม่มีการศึกษา) ๑๒.๓๘ ๒.๐๐ ๒.๑๓ ๑๖.๕๑ พอใช้ 

ภูมิภาค/ถิน่ท่ีอยู่อาศัย      

� ภาคเหนือ ๑๕.๔๗ ๓.๖๒ ๓.๕๖ ๒๒.๖๕ ปานกลาง 

� ภาคกลาง ๑๑.๘๘ ๓.๓๒ ๓.๘๘ ๑๙.๐๘ พอใช้ 

� ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ๑๖.๐๓ ๔.๔๑ ๓.๗๖ ๒๔.๒๐ ปานกลาง 

� ภาคใต ้ ๒๐.๗๗ ๗.๘๕ ๖.๔๓ ๓๕.๐๕ ด ี

� กรุงเทพมหานคร ๑๘.๒๐ ๔.๘๐ ๔.๔๗ ๒๗.๔๗ ปานกลาง 

ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ      

� ภาคบริการ ๑๗.๑๑ ๕.๐๒ ๔.๗๒ ๒๖.๘๕ ปานกลาง 

� ภาคเกษตรกรรม ๑๔.๒๙ ๓.๘๒ ๓.๓๖ ๒๑.๔๗ ปานกลาง 

� ภาคอุตสาหกรรม ๑๓.๘๙ ๔.๐๓ ๔.๐๒ ๒๑.๙๔ ปานกลาง 

รายได้ต่อเดือน      

���� ไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาท ๑๔.๗๖ ๓.๔๖ ๓.๑๔ ๒๑.๓๖ ปานกลาง 



๔-๒๖ 

ตารางท่ี ๔.๓๖  (ต่อ)      

คุณลักษณะสําคัญ 
ของกลุ่มตัวอยา่ง 

คะแนนทดสอบเฉลีย่ คะแนนทดสอบ
รวมเฉลีย่  

 
 

 (๖๐ คะแนน) 

ผลการประเมิน
ภาพรวม 

 
Literacy and 
Reading 

Components 
(๓๐ คะแนน) 

Numeracy 
 
 

(๑๕ คะแนน) 

Problem Solving 
in Technology-rich 
Environment 
(๑๕ คะแนน) 

���� ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๕.๒๐ ๓.๘๗ ๓.๖๔ ๒๒.๗๑ ปานกลาง 

���� ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๑๕.๘๐ ๔.๙๐ ๔.๙๓ ๒๕.๖๓ ปานกลาง 

���� ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๑๗.๒๘ ๕.๙๔ ๕.๖๗ ๒๘.๘๙ ปานกลาง 

���� ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท ๑๘.๓๖ ๖.๙๔ ๖.๒๕ ๓๑.๕๕ ด ี

���� ๒๕,๐๐๑ บาทข้ึนไป ๑๘.๘๘ ๗.๗๕ ๕.๖๙ ๓๒.๓๒ ด ี

ประสบการณ์การทํางาน      

���� ต่ํากว่า ๕ ป ี ๑๗.๒๗ ๕.๐๒ ๔.๗๗ ๒๗.๐๖ ปานกลาง 

���� ๕ - ๑๔ ป ี ๑๕.๔๐ ๔.๔๓ ๔.๓๙ ๒๔.๒๒ ปานกลาง 

���� ๑๕ - ๒๔ ป ี ๑๕.๒๖ ๔.๐๖ ๓.๙๗ ๒๓.๒๙ ปานกลาง 

���� ๒๕ - ๓๔ ป ี ๑๕.๖๙ ๔.๗๐ ๓.๘๙ ๒๔.๒๘ ปานกลาง 

���� ๓๕ - ๔๔ ป ี ๑๔.๒๓ ๔.๓๕ ๓.๕๖ ๒๒.๑๔ ปานกลาง 

���� ๔๕ ปีข้ึนไป ๑๔.๐๙ ๒.๙๗ ๒.๒๒ ๑๙.๒๘ พอใช้ 

หมายเหตุ : - ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิตกิารรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ( ) เท่ากับ ๑๕.๗๑ คะแนน SD = ๕.๖๖ 

- ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติความสามารถในการคิดคํานวณ ( ) เท่ากับ ๔.๔๘ คะแนน SD = ๓.๓๐ 
- ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ี               

( ) เท่ากับ ๔.๑๗ คะแนน SD = ๓.๐๗ 

- ค่าคะแนนทดสอบรวมเฉลี่ย  ( ) เท่ากับ ๒๔.๓๗ คะแนน SD = ๑๐.๐๖ 
 

สรุปภาพรวมของตอนท่ี ๒ ค่าคะแนนทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ได้ดังนี้ ผลการประเมินสมรรถนะ
ผู้ใหญ่ในภาพรวมเม่ือเทียบกับเกณฑ์การประเมิน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง จํานวน ๔๔๔ คนหรือ         

คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๕๔ ค่าคะแนนทดสอบรวมเฉลี่ย  ( ) เท่ากับ ๒๔.๓๗ คะแนนจาก ๖๐ คะแนนเต็ม  
ซึ่งหากจําแนกเป็นรายมิติ พบว่า (๑) มิติการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ผลการประเมินส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับดี จํานวน ๔๓๓ คนหรือคิดเป็นร้อยละ ๓๓.๓๑ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 
๑๕.๗๑ คะแนนจาก ๓๐ คะแนนเต็ม (๒) มิติความสามารถในการคิดคํานวณ ผลการประเมินส่วนใหญ่อยู่

ในระดับปานกลาง จํานวน ๕๙๓ คนหรือคิดเป็นร้อยละ ๔๕.๖๒ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 
๔.๔๘ คะแนนจาก ๑๕ คะแนนเต็ม และ (๓) มิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี ผลการประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง จํานวน ๔๖๒ คนหรือคิดเป็น          

ร้อยละ ๓๕.๕๔ ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ย ( ) เท่ากับ ๔.๑๗ คะแนนจาก ๑๕ คะแนนเต็ม 
 



๔-๒๗ 

สําหรับค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยจําแนกตามคุณลักษณะสําคัญของกลุ่มตัวอย่าง สรุปได้ว่า  
(๑) เพศ เพศหญิงได้ค่าคะแนนทดสอบรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๒๔.๖๕ คะแนนซึ่งสูงกว่าค่าคะแนน

ทดสอบรวมเฉลี่ยเพศชายเท่ากับ ๒๔.๐๑ คะแนน ซึ่งผลการประเมินภาพรวมจัดอยู่ในระดับปานกลาง  
(๒) ช่วงอายุ ช่วงอายุ ๑๕-๒๔ ปีได้ค่าคะแนนทดสอบรวมเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ ๒๙.๘๕ คะแนน         

ซึ่งผลการประเมินภาพรวมจัดอยู่ในระดับปานกลาง  ขณะท่ี ช่วงอายุ ๕๕-๖๕ ปีได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ย
ต่ําสุด เท่ากับ ๑๙.๔๘ คะแนนและผลการประเมินภาพรวมจัดอยู่ในระดับพอใช ้

(๓) ระดับการศึกษา ระดับปริญญาโทได้ค่าคะแนนทดสอบรวมเฉลี่ยสุงสุด เท่ากับ๓๕.๗๐ คะแนน 
ซึ่งผลการประเมินภาพรวมจัดอยู่ในระดับดี ขณะท่ี ระดับประถมศึกษา และอ่ืนๆ (ไม่มีการศึกษา) ได้ค่า
คะแนนทดสอบรวมเฉลี่ยต่ําสุด คือเท่ากับ ๑๙.๐๑ และ ๑๖.๕๑ คะแนนตามลําดับ ซึ่งผลการประเมิน
ภาพรวมจัดอยู่ในระดับพอใช้ในท้ังระดับประถมศึกษา และอ่ืนๆ (ไม่มีการศึกษา) 

(๔) ภูมิภาค/ถ่ินท่ีอยู่อาศัย ภาคใต้ได้ค่าคะแนนทดสอบรวมเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ ๓๕.๐๕ คะแนน 
ซึ่งผลการประเมินภาพรวมจัดอยู่ในระดับดี ขณะท่ีภาคกลางได้ค่าคะแนนทดสอบรวมเฉลี่ยต่ําสุด เท่ากับ 
๑๙.๐๘ คะแนนซึ่งผลการประเมินภาพรวมจัดอยู่ในระดับพอใช ้

(๕) ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ ภาคบริการได้ค่าคะแนนทดสอบรวมเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 
๒๖.๘๕ คะแนน ภาคเกษตรกรรมได้ค่าคะแนนทดสอบรวมเฉลี่ยต่ําสุด เท่ากับ ๒๑.๔๗ คะแนน ซึ่งท้ังสอง
ภาคการผลิตนั้นผลการประเมินภาพรวมจัดอยู่ในระดับปานกลาง  

(๖) รายได้ต่อเดือน ระดับรายได้ต่อเดือน ๒๕,๐๐๑ บาทข้ึนไปได้ค่าคะแนนทดสอบรวมเฉลี่ย
สูงสุด เท่ากับ๓๒.๓๒ คะแนนซึ่งผลการประเมินภาพรวมจัดอยู่ในระดับดี ขณะท่ี ระดับรายได้ต่อเดือนท่ีไม่
เกิน ๕,๐๐๐ บาทได้ค่าคะแนนทดสอบรวมเฉลี่ยต่ําสุด เท่ากับ ๒๑.๓๖ คะแนนและผลการประเมิน
ภาพรวมจัดอยู่ในระดับปานกลาง 

(๗) ประสบการณ์การทํางาน จํานวนปีท่ีมีประสบการณ์ทํางานต่ํากว่า ๕ ปีได้ค่าคะแนนทดสอบ
รวมเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ ๒๗.๐๖ คะแนนซึ่งผลการประเมินภาพรวมจัดอยู่ในระดับปานกลาง ขณะท่ี จํานวน
ปีท่ีมีประสบการณ์การทํางาน ๔๕ ปีข้ึนไปได้ค่าคะแนนทดสอบรวมเฉลี่ยต่ําสุด เท่ากับ ๑๙.๒๘ คะแนน
และผลการประเมินภาพรวมจัดอยู่ในระดับพอใช้ (รายละเอียดดังตารางท่ี ๔.๓๖) 

 
ตอนท่ี ๓ ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธร์ะหว่างค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสมรรถนะผู้ใหญ่ใน 

๓ มิติกับข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ 
 

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสมรรถนะผู้ใหญ่ใน ๓ มิติ ได้แก่ (๑) มิติการรู้
หนังสือ (Literacy) และมิติความสามารถในการอ่าน (Reading Components) (๒) มิติความสามารถในการคิด
คํานวณ (Numeracy) และ (๓) มิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี (Problem Solving in Technology-rich Environment) กับข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ 
โดยแบ่งการนําเสนอออกเป็น ๓ ส่วน ตามประเภทของข้อมูลภูมิหลัง ได้แก่  



๔-๒๘ 

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลภูมิหลังท่ัวไป ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษาท่ีสําเร็จ ภูมิภาค/ถ่ินท่ีอยู่
อาศัย และสุขภาพ 

ส่วนท่ี ๒ การประกอบอาชีพ ได้แก่ การประกอบอาชีพใน ๓ ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ 
งานตรงกับสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน ลักษณะงานท่ีทํา และรายได้ต่อเดือน 

ส่วนท่ี ๓ การอบรมระหว่างประกอบอาชีพ ได้แก่ การได้รับการอบรมเพ่ิมเติมระหว่างการ
ทํางาน หัวข้อท่ีได้รับการอบรม และการนํามาความรู้จากการอบรมมาใช้ในการทํางาน  

รายละเอียดดังนี้  

ส่วนท่ี ๑ ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนทดสอบเฉล  ่ียสมรรถนะผู้ใหญ ่             
ใน ๓ มิต ิกับข้อมูลภูมิหลังท่ัวไป 

 

ตารางท่ี ๔.๓๗ ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนทดสอบเฉลี่ยสมรรถนะผู้ใหญ่
ใน ๓ มิติ กับข้อมูลภูมิหลังท่ัวไป 

  ค่าสัมประสิทธิส์หสมัพันธ ์

ข้อมูลภูมิหลังท่ัวไป 
คะแนนทดสอบเฉลี่ย 

Literacy and  
Reading Components 

Numeracy Problem Solving in 
Technology-rich Environment 

คะแนนรวม 

เพศ .๐๘๗** -.๐๒๓ -.๐๓๒ .๐๓๒ 

ช่วงอายุ -.๒๘๔** -.๒๓๗** -.๒๙๗** -.๓๒๘** 

ระดับการศึกษาท่ีสําเร็จ .๓๘๗** .๔๐๗** .๓๙๖** .๔๗๓** 

ภูมิภาค/ถิน่ท่ีอยู่อาศัย .๓๒๗** .๒๘๘** .๑๘๒** .๓๓๕** 

สุขภาพ     

- สุขภาพกาย .๐๖๗* .๐๕๕* -.๐๑๒ .๐๕๒ 

- สุขภาพจิต .๐๘๓** .๐๔๙ -.๐๒๒ .๐๕๖* 

 * ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .๐๕ 
** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .๐๑ 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนทดสอบเฉลี่ยสมรรถนะผู้ใหญ่ใน ๓ มิติ 
กับข้อมูลภูมิหลังท่ัวไป ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษาท่ีสําเร็จ ภูมิภาค/ถ่ินท่ีอยู่อาศัย (๔ ภูมิภาคและ
กรุงเทพมหานคร) และสุขภาพ พบว่าข้อมูลภูมิหลังมีความสัมพันธ์กับคะแนนทดสอบเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ําถึง
ปานกลาง (-.๐๒๒ ถึง .๔๗๓) รายละเอียดดังนี ้

� เพศมีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา (.๐๘๗) กับคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่านอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ส่วนความสัมพันธกั์บคะแนนทดสอบรวม
เฉลี่ย มีความสัมพันธ์ระดับต่ํา (.๐๓๒) อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธ์
ระดับต่ํา (-.๐๒๓ ถึง -.๐๓๒) ในทิศทางตรงกันข้ามอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติกับคะแนน



๔-๒๙ 

ทดสอบเฉลี่ยมิติความสามารถในการคิดคํานวณ และมิติความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ีตามลําดับ 

� ช่วงอายุมีความสัมพันธ์ระดับต่ําถึงปานกลาง (-.๒๓๗ ถึง -.๓๒๘) ในทิศทางตรงกันข้าม
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ กับคะแนนทดสอบเฉลี่ยท้ัง ๓ มิติ และคะแนนรวมเฉลี่ย คือ ผล
คะแนนทดสอบมีแนวโน้มคะแนนต่ําลงเม่ือผู้ตอบมีอายุมากข้ึน 

� ระดับการศึกษาท่ีสําเร็จมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับคะแนนทดสอบเฉลี่ยท้ัง ๓ มิติ และ
คะแนนรวมเฉลี่ย (.๓๘๗ ถึง .๔๗๓) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

� ภูมิภาค/ถ่ินท่ีอยู่อาศัยมีความสัมพันธ์ระดับต่ําถึงปานกลางกับคะแนนทดสอบเฉลี่ยท้ัง ๓ 
มิติ และคะแนนรวมเฉลี่ย (.๑๘๒ ถึง .๓๓๕) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

� สุขภาพกายมีความสัมพันธ์ระดับต่ํา (-.๐๑๒ ถึง .๐๖๗) กับคะแนนทดสอบเฉลี่ยในแต่ละมิติ  
โดยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่านและมิติความสามารถในการคิดคํานวณ และมีความสัมพันธ์อย่าง
ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติกับคะแนนทดสอบรวมเฉลี่ย ส่วนมิติความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี พบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 
โดยผู้ท่ีมีสุขภาพดีมีแนวโน้มได้คะแนนทดสอบเฉลี่ยในมิติดังกล่าวสูง 

� สุขภาพจิตมีความสัมพันธ์ระดับต่ํา (-.๐๒๒ ถึง .๐๘๓) กับคะแนนทดสอบเฉลี่ยในแต่ละมิติ  
โดยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่านและคะแนนทดสอบรวมเฉลี่ย และมีความสัมพันธ์อย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติกับมิติความสามารถในการคิดคํานวณ ส่วนมิติความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี พบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทาง
ตรงกันข้าม โดยผู้ท่ีมีสุขภาพดีมีแนวโน้มได้คะแนนทดสอบในมิติดังกล่าวสูง 
 

ส่วนท่ี ๒ ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนทดสอบเฉลี่ยสมรรถนะผู้ใหญ ่         
ใน ๓ มิติกับการประกอบอาชีพ 

 

ตารางท่ี ๔.๓๘ ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนทดสอบเฉลี่ยสมรรถนะผู้ใหญ่
ใน ๓ มิติกับการประกอบอาชีพ 

ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์

การประกอบอาชีพ 
  คะแนนทดสอบเฉลี่ย 

Literacy and  
Reading Components 

Numeracy Problem Solving in 
Technology-rich Environment 

คะแนนรวม 

ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ -.๒๔๔** -.๑๔๕** -.๑๓๕** -.๒๒๗** 

งานตรงกับสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา .๐๒๗ -.๑๓๑** -.๐๙๒** -.๐๕๖* 

ประสบการณ์การทํางาน -.๑๓๗** -.๐๗๖** .-๑๕๔** -.๑๔๙** 



๔-๓๐ 

ตารางท่ี ๔.๓๘ (ต่อ)     

ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์

การประกอบอาชีพ 
  คะแนนทดสอบเฉลี่ย 

Literacy and  
Reading Components 

Numeracy Problem Solving in 
Technology-rich Environment 

คะแนนรวม 

ลักษณะงานท่ีทํา     

- ต้องอาศัยการอ่าน .๓๐๗** .๓๓๓** .๒๘๕** .๓๗๐** 

- ต้องอาศัยการเขียนในการทํางาน .๓๒๓** .๓๗๑** .๓๑๙** .๔๐๑** 

- เกี่ยวข้องกับข้อมูล ตัวเลข สถิติ หรือ
คณิตศาสตร์ในการทํางาน 

.๓๓๓** .๓๕๕** .๒๙๘** .๓๙๕** 

- ใช้เครื่องคิดเลข หรือโปรแกรมคํานวณ
บนคอมพิวเตอร์ในการทํางาน 

.๓๖๓** .๓๙๓** .๓๔๔** .๔๓๙** 

- ใช้คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์พกพา 
ในการทํางาน 

.๒๘๒** .๓๕๐** .๓๗๘** .๓๘๙** 

- ใช้อินเทอร์เน็ตในการทํางาน .๒๙๓** .๓๔๓** .๓๖๖** .๓๙๐** 

รายได้ต่อเดือน .๑๙๓** .๓๔๖** .๒๙๓** .๓๑๒** 

** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .๐๑  
 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนทดสอบเฉลี่ยสมรรถนะผู้ใหญ่ใน ๓ มิติ กับ
ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพ ได้แก่ การประกอบอาชีพใน ๓ ภาคการผลิต งานตรงกับสาขาท่ี
สําเร็จการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน ลักษณะงานท่ีทํา และรายได้ต่อเดือน พบว่า ข้อมูลภูมิหลังมี
ความสัมพันธ์กับคะแนนทดสอบเฉลี่ยในระดับต่ําถึงปานกลาง (-.๐๒๗ ถึง .๔๓๙) รายละเอียดดังนี ้                                            

� ประเภทของการประกอบอาชีพ จําแนกตามภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศมี
ความสัมพันธ์ระดับต่ําในทิศทางตรงกันข้าม (-.๑๓๕ ถึง -.๒๔๔) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
กับคะแนนทดสอบเฉลี่ยในทุกมิติและคะแนนทดสอบรวมเฉลี่ย โดยพบว่าผู้ท่ีประกอบอาชีพ
ในภาคบริการมีแนวโน้มได้คะแนนทดสอบมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาคอุตสาหกรรม และ
ภาคเกษตรกรรม 

� การประกอบอาชีพตรงกับสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษามีความสัมพันธ์กันในระดับต่ํา(-.๐๕๖ 
ถึง -.๑๓๑) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ กับคะแนนทดสอบเฉลี่ยในมิติความสามารถในการคิด
คํานวณ มิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี และคะแนนทดสอบรวมเฉลี่ย ส่วนคะแนนทดสอบเฉลี่ยมิติการรู้หนังสือและมิติ
ความสามารถในการอ่านมีความสัมพันธ์ระดับต่ําอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผู้ท่ีทํางาน
ไม่ตรงกับสาขาท่ีสําเร็จการศึกษามีแนวโน้มได้คะแนนทดสอบต่ํากว่าผู้ท่ีทํางานตรงกับสาขา
ท่ีสําเร็จการศึกษา 



๔-๓๑ 

� ประสบการณ์การทํางานมีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา(-.๐๗๖ ถึง -.๑๕๔) ในทิศทางตรงกันข้าม
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับคะแนนทดสอบเฉลี่ยท้ัง ๓ มิติ และคะแนนรวมเฉลี่ย คือ ผล
คะแนนทดสอบมีแนวโน้มคะแนนต่ําลงเม่ือผู้ตอบมีประสบการณ์การทํางานมากข้ึน 

� ลักษณะงานท่ีทํา มีความสัมพันธ์ระดับต่ําถึงปานกลาง(.๒๘๒ ถึง .๔๓๙) กับคะแนนทดสอบ
เฉลีย่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยลักษณะงานท่ีทํามีความสัมพันธ์กับคะแนนทดสอบรวม
เฉลี่ยในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นความสัมพันธ์สูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
กับคะแนนทดสอบเฉลี่ยในอีก ๓ มิติ (.๓๗๐ ถึง .๔๓๙) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมี
แนวโน้มว่าผู้ท่ีทํางานเก่ียวข้องกับการเขียน ตัวเลข และคอมพิวเตอร์ ตลอดจนมีการใช้ทักษะ
ท่ีสอดคล้องกับ ๓ มิติ ในการทํางานมีแนวโน้มได้คะแนนทดสอบในทุกมิติ และคะแนนทดสอบ
รวมในระดับสูง  

� รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับคะแนนทดสอบเฉลี่ยในระดับต่ําถึงปานกลาง (.๑๙๓ ถึง .๓๔๖) 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผู้ท่ีมีรายได้สูงมีแนวโน้มได้คะแนนทดสอบเฉลี่ยทุกมิติ และ
คะแนนทดสอบรวมเฉลี่ยในระดับสูง 

 

ส่วนท่ี ๓ ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนทดสอบเฉลี่ยสมรรถนะผู้ใหญ ่             
ใน ๓ มิติกับการอบรมเพิ่มเติมระหว่างการทํางาน 

ตารางท่ี ๔.๓๙  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนทดสอบเฉลี่ยสมรรถนะ
ผู้ใหญ่ใน ๓ มิติกับการอบรมเพิ่มเติมระหว่างการทํางาน 

ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์

การอบรม 
  คะแนนทดสอบเฉลี่ย 

Literacy and  
Reading Components 

Numeracy Problem Solving in  
Technology-rich Environment 

คะแนนรวม 

การไดร้ับการอบรม  .๑๔๓** .๑๖๙** .๑๔๕** .๑๘๐** 
หัวข้อท่ีได้รับการอบรม .๑๗๔** .๑๙๘** .๑๗๒** .๒๑๖** 
การนํามาความรู้จากการ
อบรมมาใช้ในการทํางาน 

.๑๘๑** .๒๑๙** .๑๗๕** .๒๒๗** 

** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .๐๑ 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนทดสอบเฉลี่ยสมรรถนะผู้ใหญ่ใน ๓ มิติ 
กับการอบรมเพ่ิมเติมระหว่างการทํางาน พบว่ามีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา (.๑๔๓ ถึง .๒๒๗) อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิรายละเอียดดังนี้               

� การได้รับการอบรมเพ่ิมเติมระหว่างการทํางานมีความสัมพันธ์ระดับต่ํา (.๑๔๓ ถึง .๑๘๐)  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับคะแนนทดสอบเฉลี่ยท้ัง ๓ มิติ และคะแนนรวม คือ ผู้ท่ีได้รับ
การอบรมเพ่ิมเติมระหว่างการทํางานมีแนวโน้มได้คะแนนทดสอบสูง 



๔-๓๒ 

� หัวข้อการอบรมมีความสัมพันธ์ระดับต่ํา(.๑๗๒ ถึง .๒๑๖) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
คะแนนทดสอบเฉลี่ยท้ัง ๓ มิติ และคะแนนเฉลี่ยรวม คือ ผู้ท่ีได้รับการอบรมในหัวข้อท่ีตรง
กับลักษณะงานเพ่ิมเติมระหว่างการทํางานมีแนวโน้มได้คะแนนทดสอบสูง 

� การนําความรู้จากการอบรมมาใช้ในการทํางานมีความสัมพันธ์ระดับต่ํา(.๑๗๕ ถึง .๒๒๗) 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับคะแนนทดสอบเฉลี่ยในทุกมิติ และคะแนนทดสอบรวมเฉลี่ย 
คือ ผู้ ท่ีนําความรู้ท่ีได้จากการอบรมมาใช้ประโยชน์ในการทํางานมีแนวโน้มได้คะแนน
ทดสอบสูง 

 



บทที่ ๕ 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ศึกษากรอบแนวคิดและวิธีดําเนินการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ของ
โครงการ Program for the International Assessment of Adult Competencies : PIAAC  ๒) สร้างและ
พัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถนะผู้ใหญ่ตามบริบทของประเทศไทย ๓) วิเคราะห์และประเมินผลคะแนนทดสอบ
สมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย และ ๔) จัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายประกอบการพัฒนานโยบาย
สมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย โดยกระบวนการหลักของการดําเนินงานครั้งนี้ มีท้ังหมด ๖ ข้ึนตอนหลัก คือ  
๑) ศึกษาข้อมูลจากโครงการ PIAAC และองค์ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาเครื่องมือ เพ่ือนําองค์ความรู้มาพัฒนา
กรอบแนวคิดในการวิจัยตามบริบทของประเทศไทย ๒) พัฒนาเครื่องมือสําหรับการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ 
คือ แบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ ๓) กําหนดกระบวนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ซึ่งประกอบด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และการสุ่มอย่างง่าย (Sample 
Random Sampling) ๔) เก็บรวบรวมข้อมูลจริง(Main Survey) จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน ๑,๓๐๐ คน ท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ ๑๕ ถึง ๖๕ ปี ครอบคลุม ๔ ภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท่ีประกอบอาชีพใน ๓ 
ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ ได้แก่ ภาคบริการ ภาคเกษตร และภาคอุตสาหกรรม ๕) วิเคราะห์ข้อมูล และ 
๖) สรุปผลและจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายประกอบการพัฒนานโยบายสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย 

๕.๑ สรุปผล 
การนําเสนอผลสรุปของการประเมินด้านสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย แบ่งการนําเสนอเป็น ๔ ตอน 

ได้แก่ ตอนท่ี ๑ กรอบแนวคิดและวิธีดําเนินการการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ของโครงการ Program for the 
International Assessment of Adult Competencies : PIAAC ตอนท่ี ๒ ผลการพัฒนาแบบทดสอบ
สมรรถนะผู้ใหญ่ตามบริบทของประเทศไทย และตอนท่ี ๓ ผลวิเคราะห์และประเมินผลคะแนนทดสอบ
สมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย รายละเอียดดังนี ้ 

ตอนท่ี ๑ กรอบแนวคิดและวิธีดําเนินการการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ของโครงการ Program for the 
International Assessment of Adult Competencies : PIAAC 
Program for the International Assessment of Adult Competencies : PIAAC ดําเนินการโดย

องค์การเพ่ือความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Cooperation and 
Development) หรือ OECD ซึ่งเป้าหมายของโครงการ คือ เพ่ือวัดและประเมินสมรรถนะพ้ืนฐานของประชากร
วัยแรงงานท่ีมีอายุระหว่าง ๑๖ – ๖๕ ปี ท้ังนี้ เพ่ือให้รัฐบาลของประเทศสมาชิก OECD ได้ทราบถึงระดับ
สมรรถนะประชาชนของประเทศตนเอง รายละเอียดดังนี ้

๑) มิตกิารวัดและประเมินผลสมรรถนะพื้นฐาน ประกอบด้วย ๔ มิติ ได้แก่ 
(๑) มิติการรู้หนังสือ (Literacy)  



๕-๒ 

(๒) มิติองค์ประกอบการอ่าน (Reading Components)  
(๓) มิติความรู้พ้ืนฐานทางการคํานวณ (Numeracy)  
(๔) มิติการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปี่ยมไปด้วยเทคโนโลยี (Problem Solving in 

Technology-rich Environment) 
รวมท้ังเก็บรวบรวมข้อมูลภูมิหลัง ได้แก่ การศึกษาในอดีตและปัจจุบัน ประวัติการทํางาน 

ประสบการณ์การทํางานในอดีตและปัจจุบัน ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ ทักษะท่ีใช้ในการทํางาน ทักษะท่ีใช้
นอกเหนือการทํางาน ลักษณะนิสัยส่วนบุคคล สุขภาพ และข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล  

๒) กลุ่มเป้าหมาย 
ประชากรกลุ่มเป้าหมายของโครงการ PIAAC คือ ผู้ใหญ่ทุกเพศ ทุกวัยอายุระหว่าง ๑๖ – ๖๕ ปี 

ท่ีอาศัยอยู่ในประเทศ โดยไม่คํานึงถึงความเป็นพลเมือง สัญชาติ หรือภาษา แต่ไม่นับรวมผู้ป่วยท่ีอยู่ใน
โรงพยาบาล นักโทษท่ีถูกคุมขัง รวมท้ังผู้ท่ีพิการทางการได้ยิน ตาบอดสี ร่างกายไม่สมประกอบ ท้ังนี้จะเก็บ
ข้อมูลประเทศละ ๕,๐๐๐ ตัวอย่าง 

๓) เครื่องมือ 
การสํารวจเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลของโครงการ PIAAC จะใช้ชุดเครื่องมือหรือแบบเก็บข้อมูล ๕ 

แบบ ได้แก่ แบบรวบรวมข้อมูลด้านการรู้หนังสือ (Literacy) แบบรวบรวมข้อมูลด้านความรู้พ้ืนฐานทางการ
คํานวณ (Numeracy) แบบรวบรวมข้อมูลด้านการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปี่ยมไปด้วยเทคโนโลยี         
(Problem Solving in Technology-rich Environment) แบบรวบรวมข้อมูลด้านองค์ประกอบการอ่าน 
(Reading Components) และแบบรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับภูมิหลัง (Background Questionnaire) 

๔) กระบวนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประเทศท่ีเข้าร่วมโครงการ PIAAC สามารถกําหนดกระบวนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างได้ตามความ

เหมาะสมของบริบทประเทศ หรือจุดมุ่งหมายของการดําเนินโครงการ โดยส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูลประชากรจาก
สํามะโนประชากร สํานักงานสถิติแห่งชาติ และข้อมูลของการไฟฟ้า ท้ังนี้วิธีการสุ่มตัวอย่างท่ีแต่ละประเทศ
นํามาใช้นั้นข้ึนอยู่กับลักษณะทางภูมิศาสตร์ รวมท้ังวัตถุประสงค์ของการสํารวจสมรรถนะผู้ใหญ่ เช่น บาง
ประเทศมีการกําหนดช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เช่น ประเทศเดนมาร์ก กําหนดกลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้ท่ีผ่านการประเมินจากโครงการ PISA ปี ๒๐๐๐ ซึ่งจะเป็นท่ีมีอายุ ๒๖-๒๗ ปี และประเทศออสเตรเลีย 
กําหนดว่ากลุ่มเป้าหมาย คือ ประชากรท่ีมีอายุ ๑๕ ปี และ ๖๖- ๗๔ ปี และวิธีการท่ีใช้ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีแต่ละประเทศเลือกใช้มีหลากหลายวิธี อาทิ การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) การสุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic Random 
Sampling) และวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling)  

๕) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลของโครงการ PIAAC มีท้ังการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ และการเขียนตอบบน

กระดาษ (แบบทดสอบ) ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับมิติหรือเนื้อหาสาระของข้อมูล กล่าวคือ มิติการรู้หนังสือ (Literacy) 
และมิติความรู้พ้ืนฐานทางการคํานวณ (Numeracy) จะใช้การเก็บข้อมูลท้ังแบบคอมพิวเตอร์และการเขียน



๕-๓ 

ตอบ ขณะท่ีมิติการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปี่ยมไปด้วยเทคโนโลยี (Problem Solving in 
Technology-rich Environment) จะใช้เพียงระบบคอมพิวเตอร์เท่านั้น หรือมิติองค์ประกอบการอ่าน 
(Reading Components) จะใช้การเขียนตอบเท่านั้น 

ท้ังนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการเคาะประตูบ้าน (Knoc Door) เพ่ือตอบแบบทดสอบและทํา
การสัมภาษณ์ จะทําให้อัตราการตอบครบตามท่ีกําหนดไว้ แต่อาจมีอุปสรรคในการจัดเก็บข้อมูลเนื่องด้วยผู้
จัดเก็บข้อมูลและผู้ตอบแบบทดสอบไม่เคยรู้จักกันมาก่อนจึงเป็นการยากในการท่ีจะสื่อสารกัน และเพ่ือเป็น
การสร้างสัมพันธ์ไมตรีท่ีดีและลดอคติท่ีมีต่อผู้ตอบแบบทดสอบ จึงอาจมีการสร้างแรงจูงใจด้วยการมอบของท่ี
ระลึกท่ีมีมูลค่าทางเงินหรือจิตใจ เช่น ปากกา สมุดโน๊ต และคูปองส่วนลด เป็นต้น สําหรับการสอบถามข้อมล
ภูมิหลังจะใช้วิธกีารสัมภาษณ์ โดยสามารถเลือกใชก้ารสัมภาษณ์บุคคลโดยตรง หรือสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ 
ซึ่งเป็นไปตามความเหมาะสม  

ตอนท่ี ๒ ผลการพัฒนาแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ตามบริบทของประเทศไทย 

การประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ตามบริบทของประเทศไทย ได้เลือกใช้เครื่องมือประเภท “แบบทดสอบ” ซึ่ง
เป็นผลจากการศึกษากรอบแนวคิดและวิธีดําเนินการการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ของโครงการ Program for 
the International Assessment of Adult Competencies : PIAAC และองค์ความรู้เก่ียวกับเครื่องมือ
สําหรับการวัดและประเมินผล คณะนักวิจัยจึงได้ดําเนินการพัฒนา “แบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่” ข้ึน โดย
ข้ันตอนหลักของการพัฒนาแบบทดสอบ สรุปได้ดังนี ้

(๑) พัฒนากรอบแนวคิดการพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลภูมิหลัง 

 ประวัติการศึกษา 
 ประวัติการทํางาน 
 ประสบการณ์การทํางานในอดีต 
 ทักษะท่ีใช้ในการทํางาน 
 ลักษณะนิสัยส่วนบุคคลและสุขภาพ 
 ข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไป เช่น เพศ อายุ  
ภูมิลําเนา ฯลฯ 

มิติการวัดและประเมินสมรรถนะ 

 การรู้หนังสือ และความสามารถในการอ่าน 
(Literacy and Reading Components) 

 ความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy) 
 ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลย ี
(Problem Solving in Technology – rich 
Environment) 



๕-๔ 

(๒) การกําหนดนิยามและขอบเขตการตามกรอบแนวคิดข้อ(๑) ดังนี ้
มิต ิ นิยาม ขอบเขตการวัดและประเมินผล 

การรู้หนังสือ 
(Literacy) 

ความสามารถในการอ่านเพื่อรู้  เข้าใจ 
วิเคราะห์ สรุปสาระสําคัญ ประเมินสิ่งที่
อ่านจากสื่อประเภทต่างๆ นําไปปรับใช้
ในชีวิตประจําวันและการอยู่ร่วมกันใน
สังคม และใช้การอ่านเพื่อการศึกษา
เรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาองค์ความรู้และ
ศักยภาพอันเป็นพื้นฐานการศึกษาต่อใน
ระดับสูงหรือหน้าที่การงานอาชีพ โดย
สื่อสารเป็นภาษาเขียนได้ถูกต้องตาม
หลักการใช้ภาษาและอย่างสร้างสรรค์ 

การวั ดและประเ มินความสามารถในการ รู้ห นังสื อ 
(Literacy) ของผู้ใหญ ่ประกอบด้วย 
(๑) การรับรู้เกี่ยวกับตัวอักษร 
(๒) ความสามารถในการจดจําคําศัพท ์
(๓) ความเข้าใจความหมายของคําศัพท ์
(๔) การประมวลผลในรูปประโยค 
(๕) ความคล่องแคล่วในการอ่าน 

ความสามารถในการ
อ่าน (Reading 
Components) 

ความสามารถทักษะขั้นพื้นฐานในการ
รับ รู้ ตัวอักษร ตัวเลข และความมี
ประสิทธิภาพในการตีความ ถอดความ
และการรับรู้ความหมายของคําศัพท์ใน
แต่ละระดับของผู้อ่านที่มีประสิทธิภาพ
ในการประมวลผลในองค์ประกอบของ
ภาษาเขียน ตัวอักษร คํา ประโยคและ
กลุ่มข้อความและเข้าใจประโยคพื้นฐาน 

การวัดและประเมินความสามารถในการอ่าน (Reading 
Components) ของผู้ใหญ ่ประกอบด้วย 
(๑) สัญลักษณ์และความเข้าใจ  
(๒) การตีความ/ถอดความและการรับรู้คํา  
(๓) ความหมายของคํา (คําศัพท์ที่พิมพ)์ 
(๔) การประมวลผลประโยคความเข้าใจ/สรุปข้อความ

พื้นฐานทั่วไป 

ความสามารถในการ
คิดคํานวณ 
(Numeracy) 

ความสามารถในการจัดการข้อมูล การ
ใช้ข้อมูล การตีความ แปลความ การ
นํ า เ ส น อ ข้ อ มู ล แ ล ะ แ น ว คิ ดท า ง
ค ณิ ต ศ า ส ต ร์  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ ช้
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ในการ
จัดการสถานการณ์ในชีวิตประจําวัน 

การวัดและประเมินความสามารถทางการคํานวณจะพิจารณา
จากพฤติกรรมทางการคํานวณ (Numerate Behavior) ที่
นํามาใช้ในการจัดการสถานการณ์หรือการแก้ปัญหาในบริบท
หรือสถานการณ์จริงใน ๓ มิติย่อย คือ  
(๑) มิติย่อยด้านเน้ือหาสาระทางคณิตศาสตร์ (Content)  
(๒) มิติย่อยด้านกระบวนการ (Process)  
(๓) มิติย่อยด้านบริบท (Context) 

ความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีใช้
ประโยชน์จาก
เทคโนโลย ี(Problem 
Solving in 
Technology – rich 
Environment) 

การแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ โดย
การใช้ทักษะไอซีที เทคโนโลยีดิจิตอล 
เคร่ืองมือในการสื่อสาร หรือเครือข่าย
คอมพิว เตอ ร์ที่ มีอ ยู่  เพื่ อ ใช้ ในการ
แสวงหา การประเมินข้อมูลสารสนเทศ 
และการสื่อสารร่วมกับผู้อื่น 

การวัดและประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ครอบคลุม 3 
มิติย่อย คือ 
(๑)  มิติย่อยด้านความรู้ความเข้าใจ  

(Cognitive Dimensions)  
(๒) มิติย่อยด้านเทคโนโลยี (Technologies)  
(๓) มิติย่อยด้านแก้ไขปัญหาด้วยเทคโนโลยี (Task) เกี่ยวกับ

สถานการณ์ 

 



๕-๕ 

(๓) การพัฒนาข้อคําถาม 
การพัฒนาข้อคําถามของแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่เป็นไปตามกรอบแนวคิดการพัฒนา

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลด้านสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย รวมท้ังนิยามและขอบเขตการประเมินผล
ท่ีกําหนดไว้ ดังนี้  

มิติ ลักษณะข้อคําถาม จํานวน(ข้อ) 
ข้อมูลภูมิหลัง ข้อคําถามท่ีสอบถามข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ อาทิ 

เพศ อายุ ประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน ประสบการณ์การ
ทํางานในปัจจุบัน/ในอดีต ทักษะท่ีใช้ในการทํางาน สุขภาพ เป็นต้น 

๒๔ 

การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน  
(Literacy and Reading Components) 

ข้อคําถามท่ีมีการยกสถานการณ์ในชีวิตประจําวันมาเป็นคําถาม
เพ่ือให้ตีความ วิเคราะห์และประมวลผล และสรุปผล อาทิ การให้
อ่านฉลากและเอกสารกํากับยา ตารางการเดินรถไฟ เป็นต้น 

๓๑ 

ความสามารถในการคิดคํ านวณ 
(Numeracy) 

ข้อคําถามท่ีมีการยกสถานการณ์ในชีวิตประจําวันมาเป็นคําถาม
เพ่ือให้ตีความ แปลความ ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับตัวเลขโดยใช้ทักษะ
การคํานวณ อาทิ การคํานวณดอกเบี้ยเงินฝาก คํานวณภาษี  เป็นต้น 

๓๐ 

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ี ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี (Problem Solving in 
Technology – rich Environment) 

ข้อคําถามท่ีมีการยกสถานการณ์ในชีวิตประจําวันมาเป็นคําถามซึ่ง
จะมีเก่ียวข้องการใช้งานคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ รวมท้ังการ
นํ า มา ใ ช้ แ ก้ปัญหา  หรื อ อํ านวยความสะดวก ในการ ใ ช้
ชีวิตประจําวัน อาทิ การจองตั๋วเครื่องบิน การยื่นภาษี เป็นต้น 

๒๓ 

(๔) การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ ่
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นข้ันตอนท่ีสําคัญ ท้ังนี้เพ่ือให้เครื่องมือ

ท่ีพัฒนาข้ึนนี้มีคุณภาพและสามารถนําไปใช้เพ่ือการวัดและประเมินผล เพ่ือสะท้อนข้อมูลท่ีเป็นจริงของผู้ถูก
ประเมินให้ไดม้ากท่ีสุด โดยข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือนั้นเป็นการตรวจสอบตามดัชนีบ่งชี้คุณภาพ
ของแบบทดสอบ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับมิติการการวัด (IOC : Item Objective 
Congruence Index) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความยากของข้อสอบ (Item 
Difficulty: p) อํานาจจําแนกของข้อสอบ (Item Discrimination : r) และความเท่ียงของข้อสอบ (Reliability)     
ซึ่งได้ทําการทดลอง (Try out) กับกลุ่มทดลอง จํานวน ๓๐ คน ท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การสํารวจข้อมูลจริง (Main Survey)  

ท้ังนี้ การวิเคราะห์ดัชนีบ่งชี้คุณภาพของแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ ได้ใช้โปรแกรมวิเคราะห์
แบบทดสอบ (Test Analysis Program: TAP) ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีพัฒนาโดยบรูก (Brooks, Gordon P.) เพ่ือ
ใช้สําหรับวิเคราะห์สถิติของแบบทดสอบ เช่น การวิเคราะห์ความยาก อํานาจจําแนก ความเท่ียง เป็นต้น 

 
 
 
 



๕-๖ 

ดัชนีบ่งชี้คุณภาพของแบบทดสอบ ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ความตรงเชิงเนื้อหา  
(Content Validity) 

จากจํานวนข้อคําถามท่ีพัฒนาข้ึนท้ังหมด ๘๔ ข้อ มีข้อคําถามท่ีต้องปรับปรุง 
จํานวน ๒ ข้อ ซึ่งเป็นข้อคําถามในมิติการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
(Literacy และ Reading Components) นอกจากนี้แล้วผู้เช่ียวชาญได้ให้
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมต่อแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ สรุป
สาระสําคัญได้ ๓ ประเด็นหลัก คือ การใช้ภาษา การกําหนดมิติเพ่ือการวัด
สมรรถนะ และแนวทางการบริหารการเก็บข้อมูล 

ความยากของข้อสอบ  
(Item Difficulty: p) 

ค่าความยากของข้อสอบท้ังฉบับมีค่า ๐.๗๙๖ ซึ่งถือว่าแบบทดสอบค่อนข้างง่าย 

อํานาจจําแนกของข้อสอบ  
(Item Discrimination : r) 

ค่าอํานาจจําแนกของข้อสอบท้ังฉบับมีค่า ๐.๒๔๙ ซึ่งถือว่าแบบทดสอบมีอํานาจ
จําแนกพอใช้ได ้

ความเท่ียงของข้อสอบ  
(Reliability) 

ค่า ๐.๘๗๖ ซึ่งถือว่ามีค่าความเท่ียงในระดับสูง 

 

(๕) การปรับปรุงแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ ่ตามผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
ดําเนินการปรับปรุงแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ ตามผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดย

คงเหลือข้อคําถามท่ีมีคุณภาพเพ่ือใช้สําหรับการวัดและประเมินผลสมรรถนะผู้ใหญ่ รายละเอียดดังนี ้

มิติ 
จํานวนข้อคําถาม  

ข้อคําถามท่ีพัฒนาขึน้ ข้อคําถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 
ข้อมูลภูมิหลัง ๒๔ ๒๓ 
การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน  
(Literacy and Reading Components) 

๓๑ ๓๐ 

ความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy) ๓๐ ๑๕ 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ภ า ย ใ ต้
สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  
(Problem Solving in Technology – rich Environment) 

๒๓ ๑๕ 
 

รวม ๑๐๘ ๘๓ 
 

โดยแบบทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ เพ่ือใช้สําหรับการวัดและประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ในครั้งนี้มี
จํานวนข้อคําถามรวม ๘๓ ข้อ แบ่งเป็น ๒ ส่วน คือ  

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ ข้อคําถามจํานวน ๒๓ ข้อ 
ส่วนท่ี ๒ ข้อคําถามใน ๓ มิติท่ีต้องการวัดสมรรถนะของผู้ตอบแบบทดสอบ คือ  

(๑) มิติการรู้หนังสือ และความสามารถในการอ่าน (Literacy and Reading 
Components) ข้อคําถามจํานวน ๓๐ ข้อ 

(๒) มิติความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy) ข้อคําถามจํานวน ๑๕ ข้อ 
(๓) มิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

(Problem Solving in Technology-rich Environment) ข้อคําถามจํานวน ๑๕ ข้อ 



๕-๗ 

ตอนท่ี ๓ ผลวิเคราะห์และประเมินผลคะแนนทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย 

การวิเคราะห์และประเมินผลการทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทยปี ๒๕๕๗ ของกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีมีอายุระหว่าง ๑๕-๖๕ ปี ใน ๔ ภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบอาชีพใน ๓ ภาคการผลิตท่ีสําคัญ
ของประเทศ ได้แก่ ภาคบริการ ภาคเกษตร และภาคอุตสาหกรรม จํานวน ๑,๓๐๐ ตัวอย่าง นําเสนอผลการ
วิเคราะห์จําแนกออกเป็น ๓ ประเด็น ดังนี ้

๑) ผู้ตอบแบบทดสอบในครั้งนี้มีจํานวน ๑,๓๐๐ คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ(ร้อยละ ๕๖.๖๐) ซึ่ง
มีอายุเฉลี่ย ๔๒.๑๑ ปี และส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา(ร้อยละ ๓๗.๘๐) โดยสถานศึกษาท่ี
สําเร็จการศึกษาเป็นสถาบันการศึกษาสังกัดรัฐบาล(ร้อยละ ๘๙.๒๐) ท้ังนี้ ผู้ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่อาศัย
อยู่ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ ๓๔.๐๐) และประกอบอาชีพในภาคบริการ (ร้อยละ ๕๒.๗๐) โดย
เฉลี่ยมีประสบการณ์การทํางาน ๑๖.๖๒ ปี   มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ๑๑,๖๙๘.๔๑ บาท ท้ังนี้ลักษณะงานท่ีทําใช้
ทักษะท่ีสอดคล้องกับ ๓ มิติ คือส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบทดสอบใช้ทักษะการเขียน (๖๘.๑๐) ทักษะการอ่าน (ร้อย
ละ ๕๖.๕๐) และงานท่ีทําเก่ียวข้องกับข้อมูลตัวเลข (ร้อยละ ๕๕.๘๐) และมีการใช้เครื่องคิดเลขหรือโปรแกรม
การคํานวณบนเครื่องคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ ๕๒.๐๐) แต่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีการใช้คอมพิวเตอร์ 
(ร้อยละ ๖๘.๔๐) และไม่ใช้อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ ๖๔.๗๐)  

๒) ผลการประเมินค่าคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบในแต่ละมิติและคะแนนทดสอบรวม พบว่าอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมิติการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (Literacy and Reading Component) 
คะแนนเต็ม ๓๐ คะแนน มีคะแนนเฉลี่ย ๑๕.๗๑ และผู้ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่ (ร้อยละ ๓๓.๓๑) มีผล
ประเมินในระดับดี มิติความสามารถในการคิดคํานวณ (Numeracy) คะแนนเต็ม ๑๕ คะแนน คะแนนเฉลี่ย 
๔.๔๘ และผู้ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่ (ร้อยละ ๔๕.๖๒) มีผลประเมินระดับปานกลาง มิติความสามารถใน
การแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in Technology-rich 
Environment) คะแนนเต็ม ๑๕ คะแนน คะแนนเฉลี่ย ๔.๑๗ โดยผู้ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
๓๕.๕๔) มีผลประเมินระดับปานกลาง และคะแนนทดสอบรวมท้ัง ๓ มิติ คะแนนเต็ม ๖๐ คะแนน มีคะแนน
เฉลี่ย ๒๔.๓๗ โดยผู้ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่ (ร้อยละ ๓๔.๑๕) มีผลประเมินระดับปานกลาง 

๓) ผลการวิเคราะห์คะแนนทดสอบเฉลี่ยจําแนกตามตัวแปร พบว่า ผู้ท่ีสามารถทําคะแนนทดสอบ
เฉลี่ยได้สูง ส่วนใหญมี่คุณลักษณะ ดังนี้ เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง ๑๕ –๒๔ ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญา
โท มีถ่ินท่ีอยู่อาศัยในภาคใต้ ประกอบอาชีพในภาคบริการ มีรายได้ต่อเดือน ๒๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป และมี
ประสบการณ์การทํางานต่ํากว่า ๕ ป ี

๔) ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสมรรถนะผู้ใหญ่ใน ๓ 
มิติกับข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบทดสอบ พบว่า  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง -.๐๒๒ ถึง .๔๗๓ โดย
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับคะแนนทดสอบในทุกมิติและคะแนนรวม ได้แก่  อายุ 
ระดับการศึกษาท่ีสําเร็จ ภูมิภาค/ถ่ินท่ีอยู่อาศัย ภาคการผลิตท่ีประกอบอาชีพ ประสบการณ์การทํางาน 
ลักษณะงานท่ีทํา รายได้ต่อเดือน และการอบรม  



๕-๘ 

๕.๒ อภิปรายผล 

จากผลวิเคราะห์และประเมินผลคะแนนทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย พบว่ามีประเด็นท่ี
น่าสนใจดงันี ้

๑. แนวโน้มของคะแนนทดสอบเฉลี่ย 
ผลคะแนนทดสอบในแต่ละมิติและคะแนนทดสอบรวม มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  

แตเ่ม่ือพิจารณาจากร้อยละของผลประเมินของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีผลประเมินมิติการรู้
หนังสือและความสามารถในการอ่าน (Literacy and Reading Components) อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 
๓๓.๓๑ ซึ่งสอดคล้องกับผลสํารวจทักษะของผู้ใหญ่ ปี ๒๐๑๓ จากรายงาน OECD Skill Outlook ๒๐๑๓ 
ท่ีพบว่าคะแนนเฉลี่ยของมิติการอ่านออกเขียนได้มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ามิติการคิดคํานวณ และมิติการ
แก้ปัญหาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะทักษะการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านเป็น
ทักษะข้ันพ้ืนฐานท่ีควรมีเป็นอย่างน้อย เนื่องจากเป็นทักษะท่ีนําไปสู่การพัฒนาทักษะอ่ืน  

และเม่ือพิจารณาผลการสํารวจลักษณะงานท่ีทําและทักษะท่ีใช้ในการทํางาน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ใช้ทักษะการเขียน (ร้อยละ ๕๘.๑) ทักษะการอ่าน (ร้อยละ ๕๖.๕) เป็นส่วนใหญ่รองลงมาคือ การใช้ทักษะการ
คํานวณ (ร้อยละ ๕๒.๐) และการใช้ทักษะเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ ๓๓.๕) ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวโน้มคะแนนเฉลี่ยท้ัง ๓ มิติ คือ คะแนนเฉลี่ยมิติการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน มีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มิติความสามารถในการคิดคํานวณ และมิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีตามลําดับ 

๒. แนวโน้มของคะแนนจําแนกตามข้อมูลภูมิหลัง 
๒.๑ จําแนกคะแนนเฉลี่ยตามภูมิภาค 
จากการสํารวจสมรรถนะผู้ใหญ่ในครั้งนี้ พบว่า ภาคใต้มีคะแนนทดสอบโดยเฉลี่ยสูงสุดในทุก

มิติ และคะแนนทดสอบรวม ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีสุ่มมาได้ในภาคใต้สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไปเป็นส่วนใหญ่ จํานวน ๘๖ คน จากจํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีสุ่ม ๑๗๕ คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
๔๙.๑๔ ซึ่งเป็นภูมิภาคท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุดจาก ๔ ภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร  
คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๙๗ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๕๕ ซึ่งสัดส่วนของผู้ท่ีสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีข้ึนไปสอดคล้องกับแนวโน้มคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบในทุกมิติ โดยกรุงเทพมหานครและ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคะแนนเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ รวมท้ังสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนทดสอบกับระดับการศึกษาท่ีพบว่า ผู้ท่ีสําเร็จการศึกษาระดับสูงมี
แนวโน้มได้คะแนนทดสอบเฉลี่ยสูงด้วย และสอดคล้องกับผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลิตภาพแรงงานใน
ประเทศไทย ของศิริรินทร์ ทะรินทร์ (๒๕๕๔) ท่ีพบว่า สัดส่วนแรงงานท่ีจบปริญญาตรีต่อแรงงานท้ังหมดเป็น
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อผลิตภาพแรงงาน โดยเฉพาะการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งถือเป็นการศึกษาใน
ระดับท่ีสูง จะทําให้ผลิตภาพแรงงานสูงข้ึน ท้ังนี้จากการท่ีผลการสํารวจพบว่าภาคใต้มีผู้ท่ีตอบแบบทดสอบ
ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปนั้น ยังสะท้อนได้ว่าส่วนนี้เป็นการแสดงถึงความสําเร็จของ
ภาครัฐในการขับเคลื่อนนโยบายการให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้าถึงการศึกษา ซึ่งท่ีผ่านมาภาครัฐมีนโยบายท่ี



๕-๙ 

ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่ระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้มากข้ึน เช่น การให้การอุดหนุน
ผู้เรียนผ่านทางมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และการมีกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิเคราะห์ของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (๒๕๕๗) ท่ีระบุว่าความแตกต่างด้านการได้รับ
การศึกษาของแรงงานในเมืองและชนบท มีแนวโน้มลดลง สะท้อนว่าความเสียเปรียบด้านการศึกษาจากการ
อาศัยอยู่ในชนบทลดลงอย่างมาก ท้ังนี้จากการติดตามผลการพัฒนาระดับภาคในระยะครึ่งแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙) และแนวทางการพัฒนาในระยะต่อไป 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๕๗) พบว่าประชากรภาคใต้มีการศึกษา
สูงข้ึน โดยปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรภาคใต้วัย ๑๕-๕๙ ปี เพ่ิมข้ึนจาก ๘.๘ ปี ในปี ๒๕๔๙ เป็น ๘.๙ ป ี
ในปี ๒๕๕๕ สําหรับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาพบว่าคะแนนเฉลี่ยผลการสอบ O-NET มัธยมศึกษาปีท่ี ๓ ใน ๘ 
วิชา ตํ่ากว่าร้อยละ ๕๐ มาโดยตลอด แต่ค่าเฉลี่ยมีแนวโน้มสูงข้ึนจากร้อยละ ๓๗.๑ ในปี ๒๕๕๔ เป็น ร้อยละ 
๓๘.๕ ในป ี๒๕๕๕ ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ   

๒.๒ จําแนกตามอายุและประสบการณก์ารทํางาน 
 จากผลการสํารวจสมรรถนะผู้ใหญ่ พบว่า ผู้ท่ีมีอายุมากและประสบการณ์การทํางานสูงจะมี

แนวโน้มได้คะแนนทดสอบโดยเฉลี่ยในระดับต่ํา ท้ังนี้ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ประสบการณ์การทํางานกับคะแนนทดสอบ และอายุกับคะแนนผลการทดสอบ ท้ัง ๒ กรณี มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติเช่นเดียวกัน คือ ผลคะแนนทดสอบมีแนวโน้มคะแนนต่ําลงเม่ือ
ผู้ตอบมีประสบการณ์การทํางานมากข้ึน และมีอายุมากข้ึน โดยผลดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุรเดช 
อนันตสวัสดิ์ (๒๕๕๖) เรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีพบว่า ตัวแปรภูมิหลังของครูมีอิทธิพลทางลบต่อสมรรถนะครู อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ซึ่งตัวแปรด้านประสบการณ์การทํางานมีน้ําหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด รองลงมาคือตัวแปรด้านอายุ ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่าครูท่ีมีประสบการณ์ทํางานสูงและอายุมากจะมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานต่ําลง และสราวุธ 
ไพฑูรย์พงษ์ (๒๕๕๗) ระบุไว้ในบทความ “ผลกระทบสังคมสูงอายุในภาคอุตสาหกรรมการผลิต” ระบุว่าจาก
การทดสอบทางสถิติพบว่าสัดส่วนแรงงานสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนจะมีผลทางลบต่อประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน
โดยเฉลี่ย ดังนั้นการเพ่ิมอัตราการใช้แรงงานท่ีสูงอายุข้ึนจําเป็นต้องมีการพัฒนาแรงงานดังกล่าวด้วย และจาก
ผลการศึกษาปัจจัยคัดสรรท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการท่ี ๑๒ พบว่า อายุมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับระดับสมรรถนะ 
หรือกล่าวได้ว่าผู้ท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่ําลง 

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้ท่ีมีอายุมากจะสามารถเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ได้ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้
และฝึกฝนมากกว่าผู้ท่ีมีอายุน้อย (นายแพทย์วิวัฒน์ เอกบูรณะวัฒน์) เนื่องจากการเรียนรู้และการทํางานของ
สมองของผู้สูงอาย(ุผู้ท่ีมีอายุ ๔๕ ปีข้ึนไป) จะคิดได้ช้าลง ใช้เวลาการเรียนรู้นานข้ึน การทํางานของสมองเรื่องการ
คิดเชื่อมโยงเหตุผล (Inductive Reasoning) ยากมากข้ึน ความมีสมาธิจดจ่อกับเฉพาะบางสิ่งบางอย่าง 
(Selective Attention) การทํางานสองอย่างพร้อมกัน (Dual-Task Activities) และการประมวลผลช้าลง 
(Information Processing) ส่วนการทํางานของสมองในเรื่องภาษา (Vocabulary) จะไม่เสื่อมตามอายุ ซึ่งเม่ือ



๕-๑๐ 

พิจารณาเทียบกับผลการวิเคราะห์คะแนนทดสอบโดยเฉลี่ยของผู้ตอบแบบทดสอบท่ีมีอายุระหว่าง ๔๕-๖๕ ปี 
มีแนวโน้มเป็นเช่นนั้น โดยสามารถทําคะแนนทดสอบได้ดีท่ีสุดในมิติการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
โดยคะแนนเฉลี่ยท่ีทําได้คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๗๐ ของคะแนนเต็ม รองลงมาคือมิติความสามารถในการคิด
คํานวณ และมิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ี 

  ๒.๓ รายได ้
จากผลการวิเคราะห์พบว่ารายได้ต่อเดือนกับคะแนนทดสอบ มีความสัมพันธ์กัน โดยผู้ท่ีมี

รายได้สูงมีแนวโน้มได้คะแนนทดสอบในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับผลสํารวจทักษะของผู้ใหญ่ ปี ๒๐๑๓ จาก
รายงาน OECD Skill Outlook ๒๐๑๓ ท่ีพบว่า กลุ่มคนท่ีมีทักษะความสามารถโดยเฉลี่ยสูงท้ังสามด้าน  
จะส่งผลให้มีรายได้สูงกว่าคนอ่ืนท่ีมีความสามารถน้อยกว่าประมาณร้อยละ ๖๐ และสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของสมยศ แย้มเผื่อน (๒๕๕๑) เรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท 
เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จํากัด มหาชน ท่ีพบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง ๑๖,๑๐๑ – ๒๒,๐๕๐ 
บาท มีประสิทธิภาพในการทํางานด้านผลผลิตโดยเฉลี่ยรวมดีกว่าพนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง ๑๐,๑๕๑ 
– ๑๖,๑๐๐ บาท  

๒.๔ จําแนกอาชีพตาม ๓ ภาคการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ 
จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ประกอบอาชีพในภาคบริการมีคะแนนเฉลี่ยทดสอบสูงท่ีสุด 

รองลงมา คือ ภาคอุตสาหกรรม และภาคเกษตรตามลําดับ เม่ือพิจารณาระดับการศึกษาของผู้ประกอบอาชีพใน
แต่ละภาคการผลิต พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปจํานวน ๒๕๙ คน 
เป็นผู้ ท่ีประกอบอาชีพในภาคการบริการถึงร้อยละ ๘๑.๐๘ รองลงมาคือ ผู้ ท่ีประกอบอาชีพใน
ภาคอุตสาหกรรม ร้อยละ ๑๒.๗๔ และภาคเกษตร ร้อยละ ๖.๑๘ ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มของคะแนนทดสอบ
ท่ีได้ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาลักษณะของงานท่ีทํา และการนําทักษะท่ีสอดคล้องกับ ๓ มิติ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
พบว่า ผู้ท่ีประกอบอาชีพในภาคบริการมีลักษณะงานท่ีทําและมีการใช้ทักษะท่ีสอดคล้องกับกับ ๓ มิติ มากท่ีสุด 
คือ ร้อยละ ๕๖.๒๕ รองลงมาคือ ภาคอุตสาหกรรม ร้อยละ ๔๘.๘๗ และภาคเกษตร ร้อยละ ๓๔.๔๓ ซึ่งพบว่า
การท่ีผู้ประกอบอาชีพในภาคบริการมีคะแนนทดสอบสูงกว่าผู้ท่ีประกอบอาชีพในภาคการผลิตอ่ืน อาจเป็น
เพราะว่าลักษณะของการทํางานมีการใช้ทักษะต่างๆ อยู่ตลอดเวลา จึงทําให้เกิดการฝึกฝนหรือมีการพัฒนา 
โดยเป็นไปตามคํานิยามของสมรรถนะท่ีว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะของบุคคลท่ีจะทําให้งานท่ีทําประสบ
ผลสําเร็จมีมาตรฐาน หรือมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล โดยคุณลักษณะดังกล่าวจะซ่อนอยู่ในตัวบุคคล  
ซึ่งสามารถพัฒนาได้เม่ือได้รับการพัฒนาหรือการฝึกฝน และเป็นไปตามกฎการเรียนรู้ (ทิศนา แขมมณี, 
๒๕๔๘) ในประเด็นกฎแห่งการได้ใช้ (Law of Use) ท่ีกล่าวว่า การฝึกหัดหรือกระทําบ่อยๆ ด้วยความเข้าใจจะ
ทําให้การเรียนรู้นั้นคงทนถาวร ถ้าไม่ไดก้ระทําซ้ําบ่อยๆ การเรียนรู้นั้นจะไม่คงทนถาวรและในท่ีสุดอาจลืมได ้ 
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๕.๓ ข้อเสนอเชิงนโยบายประกอบการพัฒนานโยบายสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย 

ข้อเสนอจากการสํารวจสมรรถนะผู้ใหญ่ในครั้งนี้ แบ่งเป็น ๒ ส่วน คือ ส่วนท่ี ๑ ข้อเสนอเชิงนโยบาย
ประกอบการพัฒนานโยบายสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศ และส่วนท่ี ๒ ข้อเสนอแนะเพ่ือการบริหารโครงการ
ระยะต่อไป รายละเอียดดังนี ้

 

ส่วนท่ี ๑ ข้อเสนอเชิงนโยบายประกอบการพัฒนานโยบายสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย 
ข้อเสนอเชิงนโยบายประกอบการพัฒนานโยบายสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย ท่ีได้จากผลการ

สํารวจสมรรถนะผู้ใหญ่ ข้อเสนอแบ่งเป็น ๒ ประเด็น คือ การพัฒนาสมรรถนะกําลังคนรองรับโลกศตวรรษท่ี ๒๑ 
และข้อเสนอสําหรับการบริหาร/ขับเคลื่อนการพัฒนาสมรรถนะกําลังคน 

๑.๑ ข้อเสนอเพื่อการพัฒนาสมรรถนะกําลังคน (Content) 
๑. จากผลการสํารวจพบว่าการศึกษามีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะกําลังคน โดยเฉพาะสมรรถนะ

พ้ืนฐานท่ีสามารถนําไปต่อยอดสมรรถนะข้ันสูงได้ ได้แก่ ด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน  
การคิดคํานวณ และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนั้น
จําเป็นท่ีต้องอาศัยการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้สมรรถนะเหลา่นี้ในชีวิตประจําวันได ้

๒. จากผลการสํารวจพบว่าสมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in Technology-rich environments) มีผลคะแนนต่ําสุด  
ซึ่งสมรรถนะดังกล่าวถือว่าเป็นทักษะท่ีคนในศตวรรษท่ี ๒๑ ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ด้วยเหตุผลท่ีว่าเทคโนโลยี
มีการพัฒนาไปอย่างไม่มีขีดจํากัด และมีอิทธิพลต่อการดําเนินชีวิตเป็นอย่างมาก ผนวกกับแนวโน้มในอนาคต
ของประเทศท่ีให้ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ให้เข้ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
สังคม (Digital Economy) ดังนั้น การพัฒนากําลังคนให้มีสมรรถนะดังกล่าวจึงมีความจําเป็น โดยการพัฒนา
ต้องมีความเหมาะสมกับคนแต่ละช่วงวัย และจัดลําดับความสําคัญของการพัฒนาจําแนกตามช่วงวัย โดยควร
ให้ความสําคัญกับกลุ่มคนท่ีเป็นกําลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ คือ กลุ่มคนท่ีมีอายุระหว่าง 
๑๕ – ๓๔ ปี เป็นอันดับแรก  

๓. จากผลการสํารวจพบว่าสมรรถนะผู้ใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสมรรถนะท่ีทําการสํารวจเป็น
เพียงสมรรถนะพ้ืนฐานท่ีจําเป็นสําหรับการก้าวเข้าสู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ดังนั้นจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องเร่ง
พัฒนาสมรรถนะ ๓ ด้านนี้ เพราะศตวรรษท่ี ๒๑ ต้องอาศัยหลากหลายสมรรถนะซึ่งล้วนแล้วเป็นสมรรถนะท่ี
ต่อยอดมาจากสมรรถนะพ้ืนฐาน อาทิ ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) ต้องรู้จักยืดหยุ่นและปรับตัว 
(Flexibility and Adaptability) มีความคิดริเริ่มและการชี้นําตนเอง (Initiative and Self-Direction) มีทักษะทาง
สังคมและเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Self and Cross-Cultural Skills) มีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
(Learning and Innovation Skills) ซึ่งประกอบด้วยการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร การร่วมมือ ความคิด
สร้างสรรค์ และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) 
ดังนั้นการวางรากฐานจึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีควรเร่งพัฒนา โดยรูปแบบของการพัฒนาควรเน้นการฝึกฝนหรือให้ลงมือ
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ปฏิบัติ เพราะจากผลการสํารวจยืนยันแล้วกว่าผู้ท่ีได้ฝึกฝนหรือลงมือปฏิบัติเป็นประจํามีแนวโน้มสมรรถนะสูง
กว่าผู้ท่ีไม่ได้ฝึกฝนหรือปฏิบัติเป็นประจํา  

๔. ควรดําเนินการสํารวจสมรรถนะกําลังคนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เห็นแนวโน้ม(Trend) ของข้อมูล
สมรรถนะกําลังคนของประเทศ จนนําไปสู่การพัฒนาระบบคลังข้อมูล ท้ังนี้ข้อมูลดังกล่าวจะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การพัฒนานโยบาย หรือแผนงาน ตลอดจนมาตรการในการพัฒนาสมรรถนะกําลังคนของประเทศ เนื่องจาก
การวางแผนกําหนดนโยบายของประเทศต้องอาศัยข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และทันสมัย  
มิเช่นนั้นการกําหนดนโยบายจะไม่สามารถนํามาแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาสมรรถนะกําลังคนของประเทศได้เลย 

๕. พัฒนาแบบทดสอบมาตรฐานเพ่ือใช้สําหรับการวัดสมรรถนะของกําลังคน และพัฒนาเกณฑ์
มาตรฐานสําหรับการประเมินผลสมรรถนะ เพ่ือทําการประเมินสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง 

๑.๒ ข้อเสนอเชิงการบริหารเพื่อพัฒนาสมรรถนะกําลังคน ; เง่ือนไขความสําเร็จ  
๑. หน่วยงานระดับนโยบายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะกําลังคนเพ่ือรองรับโลก

ศตวรรษท่ี ๒๑ ควรประสานการทํางานเพ่ือให้กําหนดนโยบายออกมาในทิศทางเดียวกัน และสอดรับกัน 
เนื่องจากกําลังคนมีช่วงวัยกว้างตั้งแต่ ๑๕-๖๕ ปี ซึ่งมีท้ังกลุ่มคนท่ีอยู่ในช่วงวัยเรียน วัยทํางาน และวัยสูงอายุ
ซึ่งเห็นได้ชัดว่าการพัฒนาสมรรถนะกําลังคนต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับกําลังคนแต่ละ
ช่วงวัย   

๒. การกําหนดวิธีการหรือรูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะกําลังคน ต้องกําหนดให้มีความ
เหมาะสมกับประเด็นของการพัฒนาและกลุ่มคนท่ีรับการพัฒนา อาทิ การจัดการฝึกอบรมเป็นวิธีการหนึ่งใน
การพัฒนาสมรรถนะ แต่เป็นสมรรถนะเฉพาะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานมากกว่าสมรรถนะพ้ืนฐาน เป็นต้น 

๓. พัฒนาระบบคลังข้อมูลด้านสมรรถนะกําลังคนของประเทศ เพ่ือให้เห็นแนวโน้ม(Trend) ของ
ข้อมูลสมรรถนะกําลังคน 

ส่วนท่ี ๒ ข้อเสนอแนะเพื่อการบริหารโครงการระยะต่อไป 
การจัดทําข้อเสนอเพ่ือการดําเนินงานเป็นผลมาจากผลการวิเคราะห์การสํารวจสมรรถนะผู้ใหญ่และ

รายงานผลการถอดบทเรียนและประสบการณ์ท่ีได้รับจากการลงพ้ืนท่ีสํารวจข้อมูลจริง(Main Survey) ด้าน
การศึกษาสมรรถนะของผู้ใหญ่ ปี ๒๕๕๗ ดังนี ้

๑. การทําวิจัยครั้งต่อไปควรทําการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนา
สมรรถนะของกําลังคนในสมรรถนะพ้ืนฐานของโลกศตวรรษท่ี ๒๑ ใน ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่าน(Literacy and Reading Component Skills) ความสามารถในการคิดคํานวณ 
(Numeracy) และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ี
(Problem Solving in Technology-rich environments) เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะท่ี
แท้จริง และสามารถนําผลดังกล่าวมาจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนานโยบายเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะกําลังคนท่ีสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยและรองรับโลกศตวรรษท่ี ๒๑ 
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๒. การพัฒนาเครื่องมือเพ่ือทําการสํารวจสมรรถนะผู้ใหญ่ ควรนําปัญหาอุปสรรคท่ีได้รับจากการ
ลงพ้ืนท่ีสํารวจข้อมูลหรือผลการถอดบทเรียนและประสบการณ์ในการลงพ้ืนท่ี มาปรับปรุงเครื่องมือท่ีจะใช้ใน
การสํารวจครั้งต่อไป อาทิ ๑) ปรับขนาดตัวอักษร เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุหลากหลาย ซึ่งบางกลุ่มเป็น
ผู้สูงอายุ ๒) ปรับความยาวข้อคําถามให้เหมาะสม ไม่ควรคาบเก่ียวระหว่างหน้า ๓) อธิบายข้ันตอนการทํา
แบบทดสอบอย่างละเอียด โดยยกตัวอย่างข้ันตอนการทําอย่างชัดเจน และ๔) ปรับจํานวนข้อคําถาม เพ่ือให้
ไม่ใช่ระยะเวลาในการตอบมากเกินไปในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

๓. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเชิงลึกในรูปแบบของกรณีศึกษา หรือการลงพ้ืนท่ีท่ีมีผล
คะแนนทดสอบสูง เพ่ือศึกษารายละเอียดหรือบริบทท่ีทําให้ผลการทดสอบเป็นเช่นนั้น จากผลการทดสอบครั้ง
นี้มีพ้ืนท่ีท่ีน่าสนใจ คือ จังหวัดพัทลุง เนื่องจากเป็นจังหวัดท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของ
ประเทศ แต่เป็นจังหวัดท่ีมีรายได้ต่อหัวต่ําท่ีสุดในภาคใต้   

๔. การลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจข้อมูลครั้งต่อไป ควรนําผลจากรายงานการถอดบทเรียนและ
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการลงพ้ืนท่ีสํารวจข้อมูลจริง (Main Survey) ด้านการศึกษาสมรรถนะของผู้ใหญ่  
ปี ๒๕๕๗ มาปรับใช้ หรือเป็นแนวทางสําหรับการลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งต่อไป 
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๒๘ ๙๖๒,๘๔๖  ๕๔ ๗๙๒,๓๖๗ 
๒๙ ๙๘๘,๐๐๐  ๕๕ ๗๗๗,๕๗๒ 
๓๐ ๑,๐๒๓,๖๑๒  ๕๖ ๗๗๙,๖๖๘ 
๓๑ ๑,๐๒๕,๓๗๕  ๕๗ ๗๔๔,๙๘๔ 

๓๒ ๑,๐๔๗,๕๖๔  ๕๘ ๖๕๒,๓๙๙ 
๓๓ ๑,๐๕๒,๖๒๕  ๕๙ ๖๔๓,๗๐๔ 
๓๔ ๑,๐๑๘,๗๐๗  ๖๐ ๖๑๓,๓๔๗ 
๓๕ ๑,๐๗๒,๗๒๙  ๖๑ ๕๖๗,๙๒๒ 

๓๖ ๑,๐๖๐,๗๗๕  ๖๒ ๕๕๙,๓๒๗ 
๓๗ ๑,๐๔๒,๖๘๕  ๖๓ ๕๑๕,๑๕๐ 
๓๘ ๑,๐๖๒,๐๙๒  ๖๔ ๔๖๐,๐๖๙ 
๓๙ ๑,๐๔๑,๖๕๕  ๖๕ ๔๓๑,๑๔๕ 
๔๐ ๑,๐๗๘,๐๐๔    

รวมประชากรที่มีอายุ ๑๕-๖๕ ปี จํานวน ๔๖,๓๕๓,๖๓๐ คน 
ท่ีมา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 



ตารางภาคผนวกที่ ๒ จํานวนประชากรที่มีอายุ ๑๕-๖๕ ปีในภาคเหนือ จําแนกตามอายุ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 
อายุ (ป)ี จํานวน (คน)  อายุ (ป)ี จํานวน (คน) 
๑๕ ๑๖๕,๖๙๙  ๔๑ ๑๘๓,๑๕๙ 
๑๖ ๑๗๐,๑๘๙  ๔๒ ๑๘๒,๖๙๘ 
๑๗ ๑๖๘,๒๑๗  ๔๓ ๑๘๓,๑๗๙ 
๑๘ ๑๖๕,๘๒๖  ๔๔ ๑๙๑,๔๘๙ 
๑๙ ๑๖๙,๘๗๘  ๔๕ ๑๙๐,๙๙๔ 
๒๐ ๑๗๔,๒๖๑  ๔๖ ๑๙๔,๔๙๔ 
๒๑ ๑๗๔,๐๒๗  ๔๗ ๒๐๑,๑๓๐ 

๒๒ ๑๗๐,๑๐๕  ๔๘ ๒๐๙,๕๗๖ 
๒๓ ๑๖๓,๕๐๐  ๔๙ ๑๙๑,๖๒๐ 
๒๔ ๑๕๗,๙๔๗  ๕๐ ๑๙๓,๗๙๖ 
๒๕ ๑๕๙,๗๑๔  ๕๑ ๑๘๖,๘๔๘ 

๒๖ ๑๖๔,๗๕๗  ๕๒ ๑๘๗,๒๒๘ 
๒๗ ๑๖๙,๔๘๗  ๕๓ ๑๘๖,๓๑๘ 
๒๘ ๑๖๘,๙๒๓  ๕๔ ๑๖๙,๓๓๖ 
๒๙ ๑๗๕,๓๘๙  ๕๕ ๑๖๘,๗๐๙ 

๓๐ ๑๗๘,๑๔๖  ๕๖ ๑๖๘,๔๗๑ 
๓๑ ๑๗๖,๗๐๒  ๕๗ ๑๖๓,๕๖๔ 
๓๒ ๑๗๕,๙๑๓  ๕๘ ๑๔๑,๒๔๑ 
๓๓ ๑๗๖,๙๐๒  ๕๙ ๑๓๗,๒๗๑ 
๓๔ ๑๗๐,๒๗๓  ๖๐ ๑๒๘,๑๓๒ 
๓๕ ๑๗๘,๐๐๐  ๖๑ ๑๑๗,๐๘๒ 
๓๖ ๑๗๗,๒๕๒  ๖๒ ๑๑๖,๑๖๘ 
๓๗ ๑๗๒,๙๓๕  ๖๓ ๑๐๓,๖๗๐ 
๓๘ ๑๗๖,๐๖๖  ๖๔ ๙๑,๕๐๑ 

๓๙ ๑๗๔,๐๙๓  ๖๕ ๘๒,๗๐๓ 
๔๐ ๑๗๙,๓๙๕     

รวมประชากรที่มีอายุ ๑๕-๖๕ ปีในภาคเหนือ จํานวน  ๘,๕๒๓,๙๗๓ คน 
ท่ีมา : สํานักงานสถิติแห่งชาต ิ
 



ตารางภาคผนวกที่ ๓ จํานวนประชากรที่มีอายุ ๑๕-๖๕ ปีในภาคกลาง จําแนกตามอายุ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 
อายุ (ป)ี จํานวน (คน)  อายุ (ป)ี จํานวน (คน) 
๑๕ ๒๓๗,๔๑๑  ๔๑ ๒๘๑,๙๘๕ 
๑๖ ๒๔๑,๒๔๘  ๔๒ ๒๗๕,๔๒๘ 
๑๗ ๒๓๗,๘๕๘  ๔๓ ๒๗๑,๒๙๘ 
๑๘ ๒๒๗,๓๘๒  ๔๔ ๒๗๙,๔๕๐ 

๑๙ ๒๒๗,๕๒๖  ๔๕ ๒๖๗,๔๒๐ 
๒๐ ๒๓๔,๗๑๖  ๔๖ ๒๖๕,๗๖๙ 
๒๑ ๒๔๑,๐๖๕  ๔๗ ๒๗๕,๒๔๑ 
๒๒ ๒๔๑,๘๕๗  ๔๘ ๒๖๙,๘๓๕ 
๒๓ ๒๒๔,๑๒๘  ๔๙ ๒๔๘,๕๐๖ 
๒๔ ๒๑๔,๗๘๒  ๕๐ ๒๔๘,๙๒๖ 
๒๕ ๒๑๒,๗๖๙  ๕๑ ๒๓๓,๖๘๑ 
๒๖ ๒๒๓,๕๗๓  ๕๒ ๒๓๔,๓๘๗ 
๒๗ ๒๓๔,๕๗๒  ๕๓ ๒๒๒,๓๘๗ 

๒๘ ๒๓๔,๕๖๐  ๕๔ ๒๐๑,๓๓๘ 
๒๙ ๒๔๗,๑๗๔  ๕๕ ๑๙๕,๔๐๕ 
๓๐ ๒๕๗,๗๔๘  ๕๖ ๑๙๗,๖๗๓ 
๓๑ ๒๕๘,๙๕๖  ๕๗ ๑๘๘,๗๙๓ 

๓๒ ๒๖๗,๐๑๒  ๕๘ ๑๖๕,๕๘๒ 
๓๓ ๒๗๑,๐๒๙  ๕๙ ๑๖๑,๖๖๓ 
๓๔ ๒๖๕,๕๘๑  ๖๐ ๑๕๔,๙๖๕ 
๓๕ ๒๗๗,๕๐๗  ๖๑ ๑๔๔,๓๓๙ 

๓๖ ๒๗๖,๐๓๑  ๖๒ ๑๔๐,๐๘๓ 
๓๗ ๒๖๘,๖๔๘  ๖๓ ๑๒๗,๑๐๕ 
๓๘ ๒๖๙,๓๖๔  ๖๔ ๑๑๐,๓๓๑ 
๓๙ ๒๖๑,๒๘๗  ๖๕ ๑๐๕,๑๑๘ 
๔๐ ๒๗๒,๗๐๔    

รวมประชากรที่มีอายุ ๑๕-๖๕ ปีในภาคกลาง จํานวน  ๑๑,๖๙๓,๑๙๖ คน 
ท่ีมา : สํานักงานสถติิแห่งชาต ิ
 



ตารางภาคผนวกที่ ๔ จํานวนประชากรที่มีอายุ ๑๕-๖๕ ปีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามอายุ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 
อายุ (ป)ี จํานวน (คน)  อายุ (ป)ี จํานวน (คน) 
๑๕ ๓๓๖,๗๗๙  ๔๑ ๓๙๑,๖๘๗ 
๑๖ ๓๔๕,๐๔๓  ๔๒ ๓๘๔,๒๗๑ 
๑๗ ๓๔๐,๕๒๓  ๔๓ ๓๗๓,๓๓๙ 
๑๘ ๓๓๓,๐๐๙  ๔๔ ๓๘๖,๙๙๖ 

๑๙ ๓๓๖,๔๙๙  ๔๕ ๓๖๒,๘๔๓ 
๒๐ ๓๓๙,๐๘๗  ๔๖ ๓๔๔,๐๐๒ 
๒๑ ๓๒๐,๙๙๕  ๔๗ ๓๓๘,๘๖๓ 
๒๒ ๓๑๑,๗๔๕  ๔๘ ๓๓๕,๙๒๓ 
๒๓ ๓๐๔,๔๒๓  ๔๙ ๓๑๑,๙๕๘ 
๒๔ ๓๐๖,๗๒๑  ๕๐ ๒๙๘,๗๓๕ 
๒๕ ๓๐๘,๔๙๘  ๕๑ ๒๘๔,๑๖๒ 
๒๖ ๓๑๗,๖๕๘  ๕๒ ๒๘๕,๗๖๐ 
๒๗ ๓๓๑,๔๕๕  ๕๓ ๒๗๔,๖๓๒ 

๒๘ ๓๓๔,๒๓๔  ๕๔ ๒๔๙,๗๙๓ 
๒๙ ๓๓๘,๑๗๔  ๕๕ ๒๕๐,๐๘๔ 
๓๐ ๓๕๔,๓๙๖  ๕๖ ๒๔๗,๐๐๔ 
๓๑ ๓๕๕,๔๙๙  ๕๗ ๒๓๐,๙๓๓ 

๓๒ ๓๖๓,๙๖๖  ๕๘ ๒๐๓,๙๔๕ 
๓๓ ๓๖๕,๐๓๕  ๕๙ ๒๐๓,๑๖๓ 
๓๔ ๓๕๒,๖๓๖  ๖๐ ๑๙๗,๐๙๑ 
๓๕ ๓๗๔,๙๑๔  ๖๑ ๑๘๓,๓๖๐ 

๓๖ ๓๗๑,๖๒๙  ๖๒ ๑๘๓,๕๙๕ 
๓๗ ๓๗๐,๒๓๐  ๖๓ ๑๗๐,๘๔๘ 
๓๘ ๓๘๔,๒๓๔  ๖๔ ๑๕๙,๐๔๔ 
๓๙ ๓๘๐,๓๓๓  ๖๕ ๑๕๑,๓๒๗ 
๔๐ ๓๘๗,๐๓๙    
รวมประชากรที่มีอายุ ๑๕-๖๕ ปีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน  ๑๕,๗๖๘,๑๑๒ คน 

ท่ีมา : สํานักงานสถิติแห่งชาต ิ
 



ตารางภาคผนวกที่ ๕ จํานวนประชากรที่มีอายุ ๑๕-๖๕ ปีในภาคใต้ จําแนกตามอายุ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 
อายุ (ป)ี จํานวน (คน)  อายุ (ป)ี จํานวน (คน) 
๑๕ ๑๔๗,๙๘๗  ๔๑ ๑๔๒,๕๗๓ 
๑๖ ๑๕๑,๐๕๗  ๔๒ ๑๓๒,๙๖๔ 
๑๗ ๑๔๙,๒๔๐  ๔๓ ๑๓๔,๖๙๘ 
๑๘ ๑๔๒,๙๕๖  ๔๔ ๑๓๘,๘๑๔ 

๑๙ ๑๔๒,๘๙๖  ๔๕ ๑๒๙,๑๖๓ 
๒๐ ๑๔๕,๑๔๕  ๔๖ ๑๒๙,๑๘๒ 
๒๑ ๑๔๐,๓๓๘  ๔๗ ๑๒๕,๘๓๕ 
๒๒ ๑๔๕,๓๔๖  ๔๘ ๑๒๖,๐๘๗ 
๒๓ ๑๔๓,๒๗๙  ๔๙ ๑๒๓,๕๗๐ 
๒๔ ๑๓๘,๑๐๘  ๕๐ ๑๑๗,๓๗๙ 
๒๕ ๑๓๙,๖๖๘  ๕๑ ๑๑๑,๘๒๒ 
๒๖ ๑๔๑,๐๔๖  ๕๒ ๑๐๘,๘๔๐ 
๒๗ ๑๔๕,๐๙๒  ๕๓ ๙๙,๙๔๙ 

๒๘ ๑๔๖,๓๘๕  ๕๔ ๙๔,๐๐๓ 
๒๙ ๑๔๔,๖๑๙  ๕๕ ๘๗,๔๙๙ 
๓๐ ๑๔๗,๕๙๗  ๕๖ ๘๘,๗๘๐ 
๓๑ ๑๔๕,๑๗๖  ๕๗ ๘๘,๗๒๘ 

๓๒ ๑๔๗,๔๙๓  ๕๘ ๗๓,๗๗๗ 
๓๓ ๑๔๕,๔๕๓  ๕๙ ๗๗,๖๐๙ 
๓๔ ๑๓๘,๒๕๙  ๖๐ ๗๒,๓๓๕ 
๓๕ ๑๔๘,๐๓๒  ๖๑ ๖๖,๐๖๔ 

๓๖ ๑๔๐,๙๑๙  ๖๒ ๖๔,๑๐๔ 
๓๗ ๑๓๘,๘๕๗  ๖๓ ๖๒,๓๗๒ 
๓๘ ๑๔๐,๔๕๘  ๖๔ ๕๔,๗๔๖ 
๓๙ ๑๓๖,๓๔๑  ๖๕ ๕๑,๐๔๕ 
๔๐ ๑๔๕,๐๙๒   

รวมประชากรที่มีอายุ ๑๕-๖๕ ปีในภาคใต้ จํานวน ๖,๒๓๘,๗๗๗ คน 
ท่ีมา : สํานักงานสถิติแห่งชาต ิ

 



ตารางภาคผนวกที่ ๖ จํานวนประชากรที่มีอายุ ๑๕-๖๕ ปีในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 
อายุ (ป)ี จํานวน (คน)  อายุ (ป)ี จํานวน (คน) 
๑๕ ๘๒,๙๔๓  ๔๑ ๙๖,๘๖๒ 
๑๖ ๘๔,๓๔๙  ๔๒ ๙๕,๓๔๑ 
๑๗ ๘๕,๓๔๕  ๔๓ ๙๓,๘๖๘ 
๑๘ ๗๙,๐๐๕  ๔๔ ๙๗,๐๓๕ 

๑๙ ๗๗,๘๙๗  ๔๕ ๙๓,๙๐๓ 
๒๐ ๗๗,๕๗๗  ๔๖ ๙๑,๗๑๒ 
๒๑ ๗๙,๔๒๙  ๔๗ ๙๔,๓๖๘ 
๒๒ ๘๐,๘๒๘  ๔๘ ๙๕,๐๓๐ 
๒๓ ๗๒,๖๘๒  ๔๙ ๙๑,๗๕๗ 
๒๔ ๗๒,๙๔๗  ๕๐ ๘๙,๘๘๑ 
๒๕ ๖๙,๒๘๑  ๕๑ ๘๗,๐๙๘ 
๒๖ ๗๒,๖๒๖  ๕๒ ๘๘,๒๔๐ 
๒๗ ๗๗,๑๗๙  ๕๓ ๘๔,๑๔๘ 

๒๘ ๗๘,๗๔๔  ๕๔ ๗๗,๘๙๗ 
๒๙ ๘๒,๖๔๔  ๕๕ ๗๕,๘๗๕ 
๓๐ ๘๕,๗๒๕  ๕๖ ๗๗,๗๔๐ 
๓๑ ๘๙,๐๔๒  ๕๗ ๗๒,๙๖๖ 

๓๒ ๙๓,๑๘๐  ๕๘ ๖๗,๘๕๔ 
๓๓ ๙๔,๒๐๖  ๕๙ ๖๓,๙๙๘ 
๓๔ ๙๑,๙๕๘  ๖๐ ๖๐,๘๒๔ 
๓๕ ๙๔,๒๗๖  ๖๑ ๕๗,๐๗๗ 

๓๖ ๙๔,๙๔๔  ๖๒ ๕๕,๓๗๗ 
๓๗ ๙๒,๐๑๕  ๖๓ ๕๑,๑๕๕ 
๓๘ ๙๑,๙๗๐  ๖๔ ๔๔,๔๔๗ 
๓๙ ๘๙,๖๐๑  ๖๕ ๔๐,๙๕๒ 
๔๐ ๙๓,๗๗๔    

รวมประชากรที่มีอายุ ๑๕-๖๕ ปีในกรุงเทพมหานคร จํานวน  ๔,๑๒๙,๕๗๒ คน 
ท่ีมา : สํานักงานสถิติแห่งชาต ิ
 



ตารางภาคผนวกที่ ๗ จํานวนประชากรที่มีอายุ ๑๕-๖๕ ปี จําแนกรายภูมิภาค ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ภูมิภาค จํานวน (คน) 

ภาคเหนือ ๘,๕๒๓,๙๗๓ 

ภาคกลาง ๑๑,๖๙๓,๑๙๖ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๑๕,๗๖๘,๑๑๒ 

ภาคใต้ ๖,๒๓๘,๗๗๗ 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ๔,๑๒๙,๕๗๒ 

     รวมจํานวน ๔๖,๓๕๓,๖๓๐ 

ท่ีมา: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาต ิ
 
 
 

ตารางภาคผนวกที่ ๘ รายได้เฉล่ียต่อหัวของประชากร ปี พ.ศ. ๒๕๕๓ จําแนกตามภูมิภาค  

ภูมภิาค/ จังหวัด รายได้เฉล่ียต่อหัว (บาท/ปี) 

ภาคเหนือ ๗๙,๑๕๘ 

ภาคกลาง ๒๓๘,๙๐๓ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๔๙,๐๙๒ 

ภาคใต้ ๑๐๔,๗๓๘ 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ๓๖๑,๒๔๓ 

     ทั่วราชอาณาจักร ๑๕๐,๑๑๘ 

ท่ีมา: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาต ิ
 



ตารางภาคผนวกที่ ๙ รายได้เฉล่ียต่อหัวของประชากรภาคเหนือ ปี พ.ศ. ๒๕๕๓ จําแนกรายจังหวัด  

ภูมิภาค/จังหวัด รายได้เฉล่ียต่อหัว (บาท/ปี) 

เชียงใหม ่ ๘๖,๒๑๒ 

ลําพูน ๑๖๐,๕๐๐ 

ลําปาง ๗๒,๕๒๑ 

อุตรดิตถ์ ๗๒,๐๐๙ 

แพร่ ๔๘,๙๓๗ 

น่าน ๕๔,๗๐๑ 

พะเยา ๕๗,๓๗๒ 

เชียงราย ๖๕,๒๒๑ 

แม่ฮ่องสอน ๕๓,๐๗๙ 

นครสวรรค ์ ๘๐,๔๙๘ 

อุทัยธานี ๗๗,๓๗๔ 

กําแพงเพชร ๑๒๐,๑๖๔ 

ตาก ๘๒,๙๙๗ 

สุโขทัย ๖๑,๙๑๒ 

พิษณุโลก ๘๒,๘๑๗ 

พิจิตร ๗๒,๑๔๙ 

เพชรบูรณ์ ๘๒,๙๐๒ 

ภาคเหนือ ๗๙,๑๕๘ 

ท่ีมา: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาต ิ
 

 



ตารางภาคผนวกที่ ๑๐ รายได้เฉล่ียต่อหัวของประชากรภาคกลาง ปี พ.ศ. ๒๕๕๓ จําแนกรายจังหวัด  

ภูมิภาค/จังหวัด รายได้เฉล่ียต่อหัว (บาท/ปี) 

พระนครศรีอยุธยา ๖๒๐,๗๗๓ 

อ่างทอง ๘๗,๔๑๐ 

ลพบุร ี ๙๕,๔๑๒ 

สิงห์บุร ี ๑๑๑,๕๓๐ 

ชัยนาท ๙๐,๔๒๔ 

สระแก้ว ๒๗๒,๔๖๗ 

ชลบุร ี ๔๔๑,๐๖๒ 

ระยอง ๑,๐๕๒,๕๗๕ 

จันทบุร ี ๘๐,๗๓๔ 

ตราด ๙๘,๖๓๒ 

ฉะเชิงเทรา ๓๖๑,๕๖๙ 

ปราจีนบุร ี ๑๖๕,๘๙๒ 

นครนายก ๘๐,๐๔๑ 

สระแก้ว ๖๙,๐๙๑ 

ราชบุร ี ๑๕๑,๖๓๑ 

กาญจนบุรี ๑๐๔,๐๒๒ 

สุพรรณบุรี ๘๑,๖๗๐ 

สมุทรสงคราม ๘๑,๕๘๑ 

เพชรบุร ี ๑๒๙,๕๘๖ 

ประจวบคีรีขันธ์ ๑๓๑,๕๗๔ 

ภาคกลาง ๒๖๔,๒๘๕ 

ท่ีมา: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาต ิ
 



ตารางภาคผนวกที่ ๑๑ รายได้เฉล่ียต่อหัวของประชากรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปี พ.ศ. ๒๕๕๓  
จําแนกรายจังหวัด  

ภูมิภาค/จังหวัด รายได้เฉล่ียต่อหัว (บาท/ปี) 

นครราชสีมา ๖๑,๑๓๖ 

บุรีรัมย ์ ๔๐,๑๑๔ 

สุรินทร ์ ๓๘,๖๘๑ 

ศรีสะเกษ ๓๖,๑๔๒ 

อุบลราชธาน ี ๔๔,๙๕๐ 

ยโสธร ๓๘,๗๒๒ 

ชัยภูม ิ ๔๖,๙๒๒ 

อํานาจเจริญ ๓๕,๙๘๖ 

หนองบัวลําภ ู ๓๖,๗๓๔ 

ขอนแก่น ๘๒,๒๑๑ 

อุดรธาน ี ๕๒,๐๑๒ 

เลย ๗๐,๑๒๗ 

หนองคาย ๔๕,๐๔๙ 

มหาสารคาม ๔๑,๕๙๓ 

ร้อยเอ็ด ๔๓,๙๒๐ 

กาฬสินธุ์ ๔๗,๓๕๘ 

สกลนคร ๔๑,๕๘๑ 

นครพนม ๓๘,๖๘๘ 

มุกดาหาร ๔๙,๔๑๖ 

    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๔๙,๐๙๒ 

ท่ีมา: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาต ิ
 
 



ตารางภาคผนวกที่ ๑๒  รายได้เฉล่ียต่อหัวของประชากรภาคใต้ ปี พ.ศ. ๒๕๕๓ จําแนกรายจังหวัด  

ภูมิภาค/จังหวัด รายได้เฉล่ียต่อหัว (บาท/ปี) 

นครศรีธรรมราช ๘๐,๘๑๖ 

กระบี่ ๑๓๗,๔๙๗ 

พังงา ๑๓๙,๘๗๘ 

ภเูก็ต ๒๖๒,๕๒๙ 

สุราษฎร์ธาน ี ๑๓๘,๐๓๔ 

ระนอง ๑๐๔,๖๒๕ 

ชุมพร ๑๐๘,๕๘๙ 

สงขลา ๑๑๙,๐๔๑ 

สตูล ๙๙,๖๒๔ 

ตรัง ๑๐๐,๗๔๐ 

พัทลุง ๖๕,๗๕๐ 

ปัตตาน ี ๖๔,๑๕๗ 

ยะลา ๙๔,๖๑๑ 

นราธิวาส ๗๑,๗๘๖ 

ภาคใต้ ๑๐๔,๗๓๘ 

ท่ีมา: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาต ิ
 
ตารางภาคผนวกที่ ๑๓  รายได้เฉล่ียต่อหัวของประชากร พ.ศ. ๒๕๕๓ จําแนกตามกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  

ภูมิภาค/ พื้นที ่ รายได้เฉล่ียต่อหัว (บาท/ปี) 

กรุงเทพมหานคร ๓๖๕,๖๑๙ 

นครปฐม ๕๒๘,๘๙๙ 

นนทบุร ี ๑๒๗,๐๔๘ 

ปทุมธานี ๓๔๙,๑๕๗ 

สมุทรปราการ ๑๕๒,๒๒๕ 

สมุทรสาคร ๖๙๒,๕๒๕ 

      กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ๓๖๑,๒๔๓ 

ท่ีมา: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาต ิ



ตารางภาคผนวกที่ ๑๔  จํานวนประชากรของจังหวัดลําพูน จําแนกตามอําเภอ 

อําเภอ จํานวนประชากรรวม (คน) 

อําเภอเมืองลําพูน ๑๔๓,๐๖๔ 

อําเภอแม่ทา ๓๙,๗๑๔ 

อําเภอบ้านโฮ่ง ๔๑,๗๐๕ 

อําเภอลี ้ ๖๘,๑๙๕ 

อําเภอทุ่งหัวช้าง ๑๙,๕๒๒ 

อําเภอป่าซาง ๕๖,๘๕๓ 

อําเภอบ้านธ ิ ๑๗,๓๘๑ 

อําเภอเวียงหนองล่อง ๑๘,๑๒๖ 

รวม ๔๐๔,๕๖๐ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

 
ตารางภาคผนวกที่ ๑๕  จํานวนประชากรของจังหวัดแพร่ จําแนกตามอําเภอ 

อําเภอ จํานวนประชากรรวม (คน) 

อําเภอเมืองแพร ่ ๑๒๑,๕๐๔ 

อําเภอร้องกวาง ๕๐,๙๐๑ 

อําเภอลอง ๕๖,๓๔๐ 

อําเภอสูงเม่น ๗๗,๙๑๗ 

อําเภอเด่นชัย ๓๖,๗๒๙ 

อําเภอสอง ๕๑,๘๗๑ 

อําเภอวังชิ้น ๔๖,๙๓๒ 

อําเภอหนองม่วงไข่ ๑๘,๕๖๒ 

รวม ๔๖๐,๗๕๖ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
 



ตารางภาคผนวกที่ ๑๖  จํานวนประชากรของจังหวัดระยอง จําแนกตามอําเภอ 

อําเภอ จํานวนประชากรรวม (คน) 

อําเภอเมืองระยอง ๒๔๓,๕๐๒ 

อําเภอบ้านฉาง ๖๐,๒๙๐ 

อําเภอแกลง ๑๒๗,๕๙๐ 

อําเภอวังจันทร ์ ๒๕,๓๒๓ 

อําเภอบ้านค่าย ๖๑,๘๐๒ 

อําเภอปลวกแดง ๔๕,๑๖๐ 

อําเภอเขาชะเมา ๒๓,๓๒๔ 

อําเภอนิคมพัฒนา ๓๙,๔๑๑ 

รวม ๖๒๖,๔๐๒ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

 
ตารางภาคผนวกที่ ๑๗  จํานวนประชากรของจังหวัดสระแก้ว จําแนกตามอําเภอ 

อําเภอ จํานวนประชากรรวม (คน) 

อําเภอเมืองสระแก้ว ๑๐๗,๙๐๙ 

อําเภอคลองหาด ๓๖,๖๐๗ 

อําเภอตาพระยา ๕๔,๐๔๙ 

อําเภอวังน้ําเย็น ๖๒,๒๓๖ 

อําเภอวัฒนานคร ๘๐,๐๒๖ 

อําเภออรัญประเทศ ๘๔,๖๖๕ 

อําเภอเขาฉกรรจ ์ ๕๖,๗๖๒ 

อําเภอโคกสูง ๒๖,๑๐๖ 

อําเภอวังสมบูรณ์ ๓๕,๗๔๐ 

รวม ๕๔๔,๑๐๐ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

 
 



ารางภาคผนวกที่ ๑๘  จํานวนประชากรของจังหวัดขอนแก่น จําแนกตามอําเภอ 

อําเภอ จํานวนประชากรรวม (คน) 

อําเภอเมืองขอนแก่น ๓๘๗,๒๗๙ 

อําเภอบ้านฝาง ๕๓,๗๐๒ 

อําเภอพระยืน ๓๔,๓๒๓ 

อําเภอหนองเรือ ๙๓,๐๙๐ 

อําเภอชุมแพ ๑๒๒,๗๗๓ 

อําเภอสีชมพ ู ๗๗,๙๘๕ 

อําเภอนํ้าพอง ๑๑๒,๙๔๘ 

อําเภออุบลรัตน์ ๔๓,๙๑๔ 

อําเภอกระนวน ๗๘,๓๐๖ 

อําเภอบ้านไผ่ ๑๐๑,๐๘๒ 

อําเภอเปือยน้อย ๑๙,๙๑๗ 

อําเภอพล ๘๗,๒๕๘ 

อําเภอแวงใหญ่ ๒๙,๓๑๔ 

อําเภอแวงน้อย ๔๒,๓๘๙ 

อําเภอหนองสองห้อง ๗๘,๘๑๓ 

อําเภอภูเวยีง ๗๑,๙๑๘ 

อําเภอมัญจาคีร ี ๗๑,๙๖๓ 

อําเภอชนบท ๔๘,๗๕๘ 

อําเภอเขาสวนกวาง ๓๗,๘๑๔ 

อําเภอภูผาม่าน ๒๒,๕๕๗ 

อําเภอซําสูง ๒๓,๗๒๒ 

อําเภอโคกโพธิ์ไชย ๒๕,๔๖๑ 

อําเภอหนองนาคํา ๒๓,๕๙๕ 

อําเภอบ้านแฮด ๓๒,๔๑๔ 

อําเภอโนนศิลา ๒๖,๓๖๗ 

อําเภอเวียงเก่า ๑๙,๙๓๙ 

รวม ๑,๗๖๗,๖๐๑ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 



ตารางภาคผนวกที่ ๑๙  จํานวนประชากรของจังหวัดอํานาจเจริญ จําแนกตามอําเภอ 

อําเภอ จํานวนประชากรรวม (คน) 

อําเภอเมืองอํานาจเจริญ ๑๓๐,๐๘๘ 

อําเภอชานุมาน ๓๙,๐๙๒ 

อําเภอปทุมราชวงศา ๔๗,๑๓๗ 

อําเภอพนา ๒๘,๐๐๑ 

อําเภอเสนางคนิคม ๔๐,๕๓๑ 

อําเภอหัวตะพาน ๕๐,๒๓๓ 

อําเภอลืออํานาจ ๓๗,๐๕๕ 

รวม ๓๗๒,๑๓๗ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

 
ตารางภาคผนวกที่ ๒๐  จํานวนประชากรของจังหวัดภูเก็ต จําแนกตามอําเภอ 

อําเภอ จํานวนประชากรรวม (คน) 

อําเภอเมืองภูเก็ต ๒๑๓,๗๕๓ 

อําเภอกะทู้ ๔๗,๙๙๑ 

อําเภอถลาง ๘๓,๓๒๓ 

รวม ๓๔๕,๐๖๗ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางภาคผนวกที ่๒๑  จํานวนประชากรของจังหวัดพัทลุง จําแนกตามอําเภอ 

อําเภอ จํานวนประชากรรวม (คน) 

อําเภอเมืองพัทลุง ๑๑๙,๗๓๘ 

อําเภอกงหรา ๓๔,๕๘๓ 

อําเภอเขาชัยสน ๔๓,๘๗๒ 

อําเภอตะโหมด ๒๙,๖๗๓ 

อําเภอควนขนุน ๘๒,๕๗๒ 

อําเภอปากพะยูน ๕๐,๓๐๒ 

อําเภอศรีบรรพต ๑๗,๑๒๑ 

อําเภอป่าบอน ๔๕,๗๙๘ 

อําเภอบางแก้ว ๒๖,๐๒๐ 

อําเภอป่าพะยอม ๓๓,๘๔๕ 

อําเภอศรีนครินทร ์ ๒๖,๐๑๐ 

รวม ๕๐๙,๕๓๔ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 



ตารางภาคผนวกที่ ๒๒  จํานวนประชากรของกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเขตพ้ืนที ่

เขตพื้นที ่ จํานวนประชากรรวม (คน) เขต จํานวนประชากรรวม (คน) 
เขตพระนคร ๖๐,๓๑๓ เขตบางซ่ือ ๑๓๘,๖๕๓ 
เขตดุสิต ๑๑๑,๔๙๖ เขตจตุจักร ๑๖๒,๘๓๘ 
เขตหนองจอก ๑๕๑,๒๙๒ เขตบางคอแหลม ๙๘,๘๗๐ 
เขตบางรัก ๔๗,๐๕๓ เขตประเวศ ๑๕๖,๕๖๗ 
เขตบางเขน ๑๘๘,๑๖๔ เขตคลองเตย ๑๑๒,๙๐๖ 
เขตบางกะปิ ๑๔๙,๖๐๖ เขตสวนหลวง ๑๑๕,๙๖๖ 
เขตปทุมวัน ๕๗,๓๖๘ เขตจอมทอง ๑๖๐,๔๕๑ 
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ๕๓,๕๒๖ เขตดอนเมือง ๑๖๖,๓๕๔ 
เขตพระโขนง ๙๕,๖๖๑ เขตราชเทว ี ๗๖,๒๓๓ 
เขตมีนบุร ี ๑๓๕,๐๓๒ เขตลาดพร้าว ๑๒๒,๕๒๐ 
เขตลาดกระบัง ๑๕๗,๔๗๗ เขตวัฒนา ๘๐,๙๒๙ 
เขตยานนาวา ๘๔,๒๘๖ เขตบางแค ๑๙๓,๑๙๐ 
เขตสัมพันธวงศ ์ ๒๘,๖๑๗ เขตหลักสี่ ๑๑๒,๙๐๘ 
เขตพญาไท ๗๔,๖๙๓ เขตสายไหม ๑๘๓,๓๓๓ 
เขตธนบุร ี ๑๒๔,๔๙๙ เขตคันนายาว ๘๖,๓๔๐ 
เขตบางกอกใหญ่ ๗๕,๖๒๑ เขตสะพานสูง ๘๘,๕๗๘ 
เขตห้วยขวาง ๗๗,๒๙๒ เขตวังทองหลาง ๑๑๕,๖๙๗ 
เขตคลองสาน ๗๙,๕๔๖ เขตคลองสามวา ๑๖๐,๔๘๐ 
เขตตล่ิงชัน ๑๐๖,๗๕๓ เขตบางนา ๙๘,๘๖๙ 
เขตบางกอกน้อย ๑๒๔,๓๕๒ เขตทวีวัฒนา ๗๔,๕๙๒ 
เขตบางขุนเทียน ๑๕๕,๘๒๑ เขตทุ่งคร ุ ๑๑๕,๑๓๑ 
เขตภาษีเจริญ ๑๓๑,๓๖๓ เขตบางบอน ๑๐๔,๕๓๕ 
เขตหนองแขม ๑๔๕,๓๖๑ เขตดินแดง ๑๓๔,๔๘๐ 
เขตราษฎร์บูรณะ ๘๙,๒๙๗ เขตบึงกุ่ม ๑๔๗,๐๓๐ 
เขตบางพลัด ๑๐๑,๒๗๖ เขตสาทร ๘๘,๑๗๙ 

      กรุงเทพมหานคร ๕,๗๐๑,๓๙๔ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

  
 
 



ตารางภาคผนวกที่ ๒๓  จํานวนประชากรของอําเภอเมืองลําพูน จําแนกตามตําบล 

ตําบล จํานวนประชากรรวม (คน) 

            ในเมือง ๑๓,๒๗๔ 

            เหมืองง่า ๑๔,๖๙๐ 

            อุโมงค์ ๑๓,๓๕๗ 

            หนองช้างคืน ๓,๗๙๔ 

            ประตูป่า ๕,๖๙๔ 

            ริมปิง ๖,๙๓๗ 

            ต้นธง ๑๑,๙๐๓ 

            บ้านแป้น ๖,๑๗๐ 

            เหมืองจี ้ ๙,๐๐๒ 

            ป่าสัก ๑๓,๐๗๘ 

            เวียงยอง ๖,๖๘๕ 

            บ้านกลาง ๙,๒๓๖ 

            มะเขือแจ ้ ๑๕,๕๕๙ 

            ศรีบัวบาน ๘,๘๒๔ 

            หนองหนาม ๔,๘๖๑ 

รวม ๑๔๓,๐๖๔ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิตแิห่งชาติ 

 

ตารางภาคผนวกที่ ๒๔  จํานวนประชากรของอําเภอล้ี จําแนกตามตําบล 
ตําบล จํานวนประชากรรวม (คน) 

        ลี ้ ๑๓,๗๒๑ 
        แม่ตืน ๑๑,๓๕๑ 
        นาทราย ๑๗,๔๐๓ 
        ดงดํา ๓,๑๑๒ 
        ก้อ ๒,๔๕๑ 
        แม่ลาน ๓,๐๗๒ 
       ป่าไผ่ ๙,๓๗๐ 
       ศรีวิชยั ๗,๗๑๕ 
   รวม ๖๘,๑๙๕ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 



ตารางภาคผนวกที่ ๒๕  จํานวนประชากรของอําเภอเมืองแพร่ จําแนกตามตําบล 

ตําบล จํานวนประชากรรวม (คน) 

            ในเวียง ๑๒,๐๑๗ 

            นาจักร ๖,๘๕๐ 

            น้ําชํา ๑,๗๒๘ 

            ป่าแดง ๕,๐๕๐ 

            ทุ่งโฮ้ง ๖,๒๘๐ 

            เหมืองหม้อ ๙,๓๒๙ 

            วังธง ๒,๖๒๑ 

            แม่หล่าย ๔,๕๕๘ 

            ห้วยม้า ๖,๗๕๑ 

            ป่าแมต ๑๗,๓๕๕ 

            บ้านถ่ิน ๖,๗๘๒ 

            สวนเขื่อน ๕,๔๓๘ 

            วังหงส ์ ๓,๓๔๕ 

            แม่คํามี ๗,๖๔๕ 

            ทุ่งกวาว ๕,๙๙๒ 

            ท่าข้าม ๒,๓๖๕ 

            แม่ยม ๑,๙๙๙ 

            ช่อแฮ ๗,๐๕๕ 

            ร่องฟอง ๓,๗๐๑ 

            กาญจนา ๔,๖๔๓ 

รวม ๑๒๑,๕๐๔ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 



ตารางภาคผนวกที่ ๒๖  จํานวนประชากรของอําเภอสูงเม่น จําแนกตามตําบล 
ตําบล จํานวนประชากรรวม (คน) 

            สูงเม่น ๘,๐๔๖ 
            น้ําชํา ๙,๙๕๙ 
            หัวฝาย ๑๐,๑๐๖ 
            ดอนมูล ๗,๕๓๗ 
            บ้านเหล่า ๕,๕๒๑ 
            บ้านกวาง ๓,๒๙๔ 
            บ้านปง ๕,๐๘๐ 
            บ้านกาศ ๓,๑๙๗ 
            ร่องกาศ ๗,๓๖๗ 
            สบสาย ๓,๘๐๓ 
            เวียงทอง ๑๐,๐๐๓ 
            พระหลวง ๔,๐๐๔ 

รวม ๗๗,๙๑๗ 
ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

 

ตารางภาคผนวกที่ ๒๗  จํานวนประชากรของอําเภอเมืองระยอง จําแนกตามตําบล 
ตําบล จํานวนประชากรรวม (คน) 

            ท่าประดู่ ๒๑,๑๒๒ 
            เชิงเนิน ๔๓,๐๕๒ 
            ตะพง ๑๘,๓๖๖ 
            ปากน้ํา ๙,๒๒๘ 
            เพ ๑๘,๕๓๐ 
            แกลง ๑๑,๓๔๙ 
            บ้านแลง ๖,๘๐๕ 
            นาตาขวัญ ๖,๔๒๒ 
            เนินพระ ๓๒,๐๗๕ 
            กะเฉด ๗,๑๒๙ 
            ทับมา ๒๐,๕๓๓ 
            น้ําคอก ๕,๑๒๐ 
            ห้วยโป่ง ๑๖,๓๑๑ 
            มาบตาพุด ๒๒,๑๔๔ 
            สํานักทอง ๕,๓๑๖ 

รวม ๒๔๓,๕๐๒ 
ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 



ตารางภาคผนวกที่ ๒๘  จํานวนประชากรของอําเภอแกลง จําแนกตามตําบล 
ตําบล จํานวนประชากรรวม (คน) 

            ทางเกวียน ๒๓,๒๑๗ 
            วังหว้า ๑๐,๕๘๕ 
            ชากโดน ๔,๘๓๕ 
            เนินฆ้อ ๔,๔๘๔ 
            กร่ํา ๕,๗๒๑ 
            ชากพง ๙,๐๑๗ 
            กระแสบน ๗,๙๒๖ 
            บ้านนา ๘,๓๑๘ 
            ทุ่งควายกิน ๑๕,๐๐๙ 
            กองดิน ๑๐,๒๓๒ 
            คลองปูน ๕,๙๙๗ 
            พังราด ๖,๒๖๐ 
            ปากน้ํากระแส ๖,๖๘๑ 
            ห้วยยาง ๓,๖๘๐ 
            สองสลึง ๕,๖๒๘ 

รวม ๑๒๗,๕๙๐ 
ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
ตารางภาคผนวกที่ ๒๙  จํานวนประชากรของอําเภอเมืองสระแก้ว จําแนกตามตําบล 

ตําบล จํานวนประชากรรวม (คน) 

            สระแก้ว ๑๙,๗๒๐ 

            บ้านแก้ง ๑๓,๑๔๙ 

            ศาลาลําดวน ๑๒,๘๐๙ 

            โคกป่ีฆ้อง ๑๒,๕๕๙ 

            ท่าแยก ๑๒,๔๔๕ 

            ท่าเกษม ๑๓,๕๑๘ 

            สระขวัญ ๑๖,๔๘๒ 

            หนองบอน ๗,๒๒๗ 

รวม ๑๐๗,๙๐๙ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 



ตารางภาคผนวกที่ ๓๐  จํานวนประชากรของอําเภออรัญประเทศ จําแนกตามตําบล 

ตําบล จํานวนประชากรรวม (คน) 

         อรัญประเทศ ๑๕,๘๗๓ 

         เมืองไผ ่ ๔,๒๒๖ 

         หันทราย ๕,๕๖๖ 

         คลองน้ําใส ๕,๔๑๔ 

         ท่าข้าม ๔,๗๘๓ 

         ป่าไร ่ ๕,๙๙๘ 

         ทับพริก ๓,๕๖๙ 

         บ้านใหม่หนองไทร ๙,๗๙๘ 

         ผ่านศึก ๖,๕๙๘ 

         หนองสังข์ ๖,๘๖๙ 

         คลองทับจันทร ์ ๔,๗๑๕ 

         ฟากห้วย ๖,๗๘๓ 

         บ้านด่าน ๔,๔๗๓ 

รวม ๘๔,๖๖๕ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

 



ตารางภาคผนวกที่ ๓๑  จํานวนประชากรของอําเภอเมืองขอนแก่น จําแนกตามตําบล 

ตําบล จํานวนประชากรรวม (คน) 

            ในเมือง ๑๑๓,๗๕๔ 

            สําราญ ๙,๖๑๙ 

            โคกสี ๘,๙๕๙ 

            ท่าพระ ๑๙,๑๘๙ 

            บ้านทุ่ม ๑๗,๑๒๓ 

            เมืองเก่า ๒๕,๙๘๔ 

            พระลับ ๒๑,๑๖๐ 

            สาวะถ ี ๑๗,๙๓๐ 

            บ้านหว้า ๑๐,๖๑๕ 

            บ้านค้อ ๑๕,๔๗๘ 

            แดงใหญ่ ๗,๒๙๑ 

            ดอนช้าง ๔,๘๘๐ 

            ดอนหัน ๙,๘๐๐ 

            ศิลา ๔๖,๙๔๘ 

            บ้านเป็ด ๓๔,๒๐๘ 

            หนองตูม ๗,๔๔๐ 

            บึงเนียม ๗,๓๕๖ 

            โนนท่อน ๙,๕๔๕ 

รวม ๓๘๗,๒๗๙ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

 



ตารางภาคผนวกที่ ๓๒  จํานวนประชากรของอําเภอชุมแพ จําแนกตามตําบล 

ตําบล จํานวนประชากรรวม (คน) 

            ชุมแพ ๒๑,๘๐๔ 

            โนนหัน ๖,๕๙๑ 

            นาหนองทุ่ม ๙,๐๕๖ 

            โนนอุดม ๖,๘๒๖ 

            ขัวเรียง ๘,๙๐๒ 

            หนองไผ ่ ๒๑,๐๓๑ 

            ไชยสอ ๙,๕๕๐ 

            วังหินลาด ๘,๕๓๖ 

            นาเพียง ๘,๗๐๑ 

            หนองเขียด ๖,๖๐๔ 

            หนองเสาเล้า ๖,๕๘๙ 

            โนนสะอาด ๘,๕๘๓ 

รวม ๑๒๒,๗๗๓ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

 



ตารางภาคผนวกที่ ๓๓  จํานวนประชากรของอําเภอเมืองอํานาจเจริญ จําแนกตามตําบล 

ตําบล จํานวนประชากรรวม (คน) 

         บุ่ง ๒๙,๒๗๗ 

         ไก่คํา ๘,๑๗๗ 

         นาจิก ๔,๒๒๗ 

         ปลาค้าว ๕,๗๐๒ 

         เหล่าพรวน ๓,๙๔๔ 

         สร้างนกทา ๖,๔๑๖ 

         คึมใหญ ่ ๕,๓๙๔ 

         นาผือ ๖,๘๑๐ 

         นํ้าปลีก ๗,๖๙๕ 

         นาวัง ๔,๖๗๖ 

         นาหมอม้า ๔,๐๘๕ 

         โนนโพธิ ์ ๖,๕๓๗ 

         โนนหนามแท่ง ๘,๐๑๐ 

         ห้วยไร ่ ๕,๕๐๖ 

         หนองมะแซว ๔,๒๓๙ 

         กุดปลาดุก ๕,๙๐๓ 

         ดอนเมย ๒,๘๕๖ 

         นายม ๕,๐๘๖ 

         นาแต้ ๕,๕๔๘ 

รวม ๑๓๐,๐๘๘ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

 
 

 



ตารางภาคผนวกที่ ๓๔ จํานวนประชากรของอําเภอหัวตะพาน จําแนกตามตําบล 

ตําบล จํานวนประชากรรวม (คน) 

            หัวตะพาน ๖,๑๖๔ 

            คําพระ ๖,๘๑๖ 

            เค็งใหญ่ ๖,๑๖๕ 

            หนองแก้ว ๔,๔๓๖ 

            โพนเมืองน้อย ๖,๙๗๒ 

            สร้างถ่อน้อย ๗,๘๓๙ 

            จิกดู่ ๖,๘๐๑ 

            รัตนวาร ี ๕,๐๔๐ 

รวม ๕๐,๒๓๓ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

   
ตารางภาคผนวกที่ ๓๕ จํานวนประชากรของอําเภอเมืองภูเก็ต จําแนกตามตําบล 

ตําบล จํานวนประชากรรวม (คน) 

            ตลาดใหญ่ ๕๒,๓๗๕ 

            ตลาดเหนือ ๒๓,๓๔๕ 

            เกาะแก้ว ๑๑,๑๗๘ 

            รัษฎา ๔๑,๙๔๖ 

            วิชิต ๔๑,๒๗๙ 

            ฉลอง ๒๐,๘๗๗ 

            ราไวย ์ ๑๕,๑๓๗ 

            กะรน ๗,๖๑๖ 

            รวม ๒๑๓,๗๕๓ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิตแิห่งชาติ 

 



ตารางภาคผนวกที่ ๓๖  จํานวนประชากรของอําเภอถลาง จําแนกตามตําบล 
ตําบล จํานวนประชากรรวม (คน) 

            เทพกระษัตร ี ๑๙,๔๘๔ 

            ศรีสุนทร ๑๖,๕๔๘ 

            เชิงทะเล ๑๖,๔๓๐ 

            ป่าคลอก ๑๓,๒๙๑ 

            ไม้ขาว ๑๒,๓๑๕ 

            สาคู ๕,๒๕๕ 

รวม ๘๓,๓๒๓ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

 

ตารางภาคผนวกที่ ๓๗  จํานวนประชากรของอําเภอเมืองพัทลุง จําแนกตามตําบล 
ตําบล จํานวนประชากรรวม (คน) 

            คูหาสวรรค ์ ๑๐,๗๘๐ 

            เขาเจียก ๔,๐๔๒ 

            ท่ามิหรํา ๕,๐๔๙ 

            โคกชะงาย ๕,๐๕๖ 

            นาท่อม ๔,๕๔๐ 

            ปรางหมู ่ ๔,๙๒๘ 

            ท่าแค ๗,๕๖๒ 

            ลําปํา ๘,๗๘๑ 

            ตํานาน ๗,๖๓๕ 

            ควนมะพร้าว ๓๔,๓๐๘ 

            ร่มเมือง ๕,๑๗๙ 

            ชัยบุร ี ๘,๑๙๒ 

            นาโหนด ๘,๑๔๖ 

            พญาขัน ๕,๕๔๐ 

รวม ๑๑๙,๗๓๘ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 



ตารางภาคผนวกท่ี ๓๘  จํานวนประชากรของอําเภอควนขนุน จําแนกตามตําบล 

ตําบล จํานวนประชากรรวม (คน) 

            ควนขนุน ๘,๔๑๕ 

            ทะเลน้อย ๖,๖๔๕ 

            นาขยาด ๘,๑๗๓ 

            พนมวังก์ ๖,๐๗๖ 

            แหลมโตนด ๔,๘๖๔ 

            ปันแต ๖,๑๓๑ 

            โตนดด้วน ๕,๙๖๘ 

            ดอนทราย ๕,๔๓๓ 

            มะกอกเหนือ ๗,๒๙๗ 

            พนางตุง ๙,๘๓๖ 

            ชะมวง ๘,๐๕๐ 

            แพรกหา ๕,๖๘๔ 

รวม ๘๒,๕๗๒ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาต ิ

 

ตารางภาคผนวกท่ี ๓๙  จํานวนประชากรของเขตบางแค จําแนกตามแขวง 

แขวง จํานวนประชากรรวม (คน) 

            บางแค ๓๙,๘๙๖ 

            บางแคเหนือ ๖๑,๖๔๓ 

            บางไผ่ ๔๐,๗๖๒ 

            หลักสอง ๕๐,๘๘๙ 

รวม ๑๙๓,๑๙๐ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาต ิ

 

ตารางภาคผนวกท่ี ๔๐  จํานวนประชากรของเขตบางเขน จําแนกตามแขวง 

แขวง จํานวนประชากรรวม (คน) 

            อนุสาวรีย์ ๙๙,๔๘๐ 

            ท่าแร้ง ๘๘,๖๘๔ 

รวม ๑๘๘,๑๖๔ 

ท่ีมา: สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
รวบรวมโดย: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาต ิ



ตารางภาคผนวกที่ ๔๑  รายละเอียดสาขาและประเภทกลุ่มอาชีพ ภาคบริการ 

สาขา ประเภทกลุ่มอาชีพ 

การผลิต  
(Production) 

• ช่างเทคนิคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
• ช่างฝีมือและผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 
• ผู้แปรรูปอาหาร งานไม้ เคร่ืองแต่งกาย และงานฝีมืออื่นๆ และ

ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

การจําหน่าย  
(Distribution) 

• พนักงานบริการและผู้จําหน่ายสินค้า 
• ผู้จําหน่ายสินค้าและให้บริการตามถนนและสถานท่ีที่คล้ายกัน 

การตลาด  
(Marketing) 

• เสมียน 
• ผู้ประกอบวิชาชีพด้านธุรกิจและการบริหาร 
• ผู้จัดการด้านการบริหารจัดการและการพาณิชย์ 
• ผู้จัดการโรงแรม การค้า และการบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
• ผู้จัดการด้านการผลิตและการบริการเฉพาะอย่าง 

การขายและการส่งมอบการบริการ 
(Sale and Delivery of a Service) 

• ผู้จัดการ ข้าราชการระดับอาวุโส และผู้บัญญัติกฎหมาย 
• ผู้ประกอบวิชาชีพดา้นวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร ์
• ผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ 
• ผู้ประกอบวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
• ผู้ประกอบวิชาชีพด้านกฎหมาย สังคม และวัฒนธรรม 
• ผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับด้านสุขภาพ 
• ผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและการบริหาร 
• ผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอน 
• ผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย สังคม วัฒนธรรม และ

ด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
• คนงานและผู้ช่วยทําความสะอาด 
• ผู้ช่วยประกอบอาหาร 
• ผู้ปฏิบัติงานด้านขยะและผู้ประกอบอาชีพงานพ้ืนฐานอื่นๆ 
• ผู้ปฏิบัติงานดูแลส่วนบุคคล 
• ผู้ให้บริการด้านการป้องกันภัย 
• ทหาร 



ตารางภาคผนวกท่ี ๔๒  รายละเอียดสาขาและประเภทกลุ่มอาชีพ ภาคเกษตร 
สาขา ประเภทกลุ่มอาชีพ 

กสิกรรม • ทางเลือกอาชีพด้านพืช 
ปศุสัตว์ • ทางเลือกอาชีพด้านปศุสัตว ์

• ทางเลือกอาชีพด้านการเล้ียงสัตว์เล็ก 
• ทางเลือกอาชีพด้านการเล้ียงสัตว์ปีก 
• ทางเลือกอาชีพด้านการเล้ียงสัตว์แบบผสมผสาน 

ประมง • ทางเลือกอาชีพด้านประมง 
ป่าไม้ • ทางเลือกอาชีพด้านการแปรรูป 
ภาคการเกษตร • ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีฝีมือด้านการเกษตรเพื่อการค้าขาย 

• ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีฝีมือด้านการป่าไม้ ประมง และล่าสัตว์เพื่อการค้าขาย 
• ผู้ปฏิบัติงานด้านการเกษตร ประมง ล่าสัตว์ และเก็บพืชผลเพื่อการ

ดํารงชีพ 
• คนงานด้านการเกษตร ประมง และป่าไม ้

ตารางภาคผนวกท่ี ๔๓  รายละเอียดสาขาและประเภทกลุ่มอาชีพ ภาคอุตสาหกรรม 
สาขา ประเภทกลุ่มอาชีพ 

อุตสาหกรรมสกัดจากธรรมชาติ หรือ
อุตสาหกรรมเชิงสกัด 

• ทางเลือกอาชีพด้านพืช 

อุตสาหกรรมการผลิต • อุตสาหกรรมอาหาร 
• อุตสาหกรรมยานยนต ์
• อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
• ผู้ประกอบวิชาชีพเกี่ยวข้องกับด้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ 
• เจ้าหน้าท่ีเทคนิคด้านวิทยาศาสตร์ส่ิงมีชีวิตและผู้ประกอบวิชาชีพท่ี

เกี่ยวข้อง 
• ผู้ควบคุมเคร่ืองจักรโรงงานและเคร่ืองจักรชนิดติดต้ังประจําท่ี 
• ผู้ปฏบัิติงานด้านการประกอบ 
• ผู้ขับยานยนต์และผู้ควบคุมเคร่ืองจักรโรงงานชนิดเคล่ือนท่ีได้ 

อุตสาหกรรมการขนส่ง • กลุ่มอาชีพโลจิสติกส์ 
• ผู้ควบคุมและช่างเทคนิคประจําเรือและอากาศยาน 

อุตสาหกรรมการบริการ • อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
• อุตสาหกรรมแฟช่ัน 
• อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ 
• คนงานเหมืองแร่ การก่อสร้าง การผลิต และการขนส่ง 
• คนงานด้านการผลิต 



 



คณะผู้จัดทํา 
 
 
ท่ีปรึกษา 

รองศาสตราจารย์ ดร. พินิติ รตะนานุกูล เลขาธิการสภาการศึกษา 
ดร.สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์   ผู้อํานวยการสํานักนโยบายและแผนการศึกษา 
นางพรพิมล เมธิรานันท์   หัวหน้ากลุ่มนโยบายและแผนการศึกษาเฉพาะด้าน 
 

ผู้พิจารณารายงาน 
ศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญา เวสารัชช ์
ดร.วิเชียร เกตุสิงห ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์ชัย นิรัญทว ี
 

ผู้เขียนรายงาน 
นางรุ่งตะวัน งามจิตอนันต์ 
นางสาวชรินรัตน์ พุ่มเกษม 
นางสาวชิดชล ตั้งสุขีย์ศิริ 
 

 
 


