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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 
มีวัตถุประสงค์(1)เพ่ือศึกษาและสังเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลก
ศตวรรษท่ี 21(2)เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 
21ได้แก่ สมรรถนะ การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ความสามารถในการคิดค านวณ 
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และสมรรถนะรวม 
(3)เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลองทั้ง 4 แบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์และ (4) เพ่ือจัดท า
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนานโยบายเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะก าลังคนที่สอดคล้องกับบริบทของ
ประเทศไทยและรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ประชากรไทยที่มีอายุระหว่าง 15 - 65 ปีที่มีอาชีพครอบคลุม 3 ภาคการผลิต 
คือ ภาคบริการ ภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม จ านวน 2,000 คนในเขตภูมิภาค 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง รวมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ภูมิภาคละ 400 
คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถาม  แบบทดสอบ
และแบบสัมภาษณ ์วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยที่ส าคัญ สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
1. แบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุเพื่อพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 
แบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การรู้

หนังสือและความสามารถในการอ่าน ความสามารถในการคิดค านวณ ความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และสมรรถนะรวมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ท้ัง 4 แบบจ าลอง 
        2.ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 ใน 3 ด้าน 
และสมรรถนะรวม 
 2.1 สมรรถนะการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
 สมรรถนะการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านได้รับอิทธิพลทางตรงจากความผูกพัน
ต่อการอ่าน และความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากแรงจูงใจในการอ่าน และ
สิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงรวมกับอิทธิพลทางอ้อม 
พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมสูงที่สุด คือ ความผูกพันต่อการอ่าน รองลงมา คือ ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองใน
การอ่าน แรงจูงใจในการอ่าน และสิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมการอ่าน 
 
 



 

ข การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

 

ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านจะต้องส่งเสริมให้ 
ประชาชนมีความผูกพันต่อการอ่าน ด้วยการจัดให้มีสื่อการอ่านที่หลากหลายและช่องทางการเปิดรับสื่อ
การอ่านที่หลากหลาย เช่น สื่อสิ่งพิมพ์  สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ ครอบคลุมถึงประเภท
หนังสือ เช่น วรรณกรรมชีวประวัติ นวนิยาย หรือการ์ตูน และมีเนื้อหาสาระที่อ่านอย่างหลากหลาย เช่น 
เนื้อหาด้านด้านความรู้ความเพลิดเพลิน ด้านผ่อนคลาย กระตุ้นให้ประชาชนมีความสนใจในการอ่านโดย
การจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างให้เยาวชนมีเจตคติที่ดีต่อการอ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องปลูกฝังให้
เยาวชนมีความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านที่ดี เห็นประโยชน์ของการอ่าน สร้างแรงจูงใจในการอ่าน 
โดยกระตุ้นให้บุคคลเห็นคุณค่าของการอ่านด้วยตนเอง มีนิสัยสงสัยใคร่รู้ มีความท้าทายในการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ สร้างสิ่งเร้าภายนอกเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจในการอ่าน จัดสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน เริ่มจาก
สภาพแวดล้อมทางครอบครัวโดยครอบครัวต้องสนับสนุนให้สมาชิกของครอบครัวเกิดการอ่าน โดยการจัด
สถานที่และบรรยากาศส าหรับการอ่านหนังสือ จัดหาหนังสือ/วัสดุการอ่านเพ่ือสนองความต้องการในการ
อ่านของสมาชิก มีกิจกรรมในการอ่านหนังสือร่วมกัน รวมทั้งการส่งเสริม สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้
เกิดการอ่านของสมาชิกในครอบครัว ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือในเรื่องการอ่านแก่สมาชิกใน
ครอบครัว ในส่วนของสภาพแวดล้อมทางที่ท างาน/โรงเรียนโดยหน่วยงาน/โรงเรียนควรมีการจัดสถานที่ 
เช่น ห้องสมุด หรือห้องอ่านหนังสือ และสร้างบรรยากาศส าหรับการอ่านหนังสือ จัดหาหนังสือ/วัสดุการ
อ่านเพ่ือสนองความต้องการในการอ่านของแต่ละบุคคลเช่น กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยท างาน กลุ่มผู้สูงวัย การมี
กิจกรรมในการอ่านหนังสือร่วมกัน รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้เกิดการอ่านตลอดจน
การให้ความช่วยเหลือในเรื่องการอ่านแก่บุคลากรในหน่วยงาน   ส าหรับสภาพแวดล้อมทางชุมชนโดย
ชุมชนสนับสนุนให้สมาชิกในชุมชนเกิดการอ่าน โดยการจัดสถานที่  เช่น ห้องสมุดสาธารณะ หรือห้องสมุด
เคลื่อนที่ และสร้างบรรยากาศส าหรับการอ่านหนังสือ จัดหาหนังสือ/วัสดุการอ่านโดยการขอบริจาคหรือ
การเวียนหนังสือกันอ่านในชุมชน การมีกิจกรรมร่วมกันระหว่างคนในชุมชน เช่น กิจกรรมจิตอาสาอ่าน
หนังสือให้คนในชุมชน หรือกิจกรรมชมรมนักอ่านเฉพาะกลุ่ม(กลุ่มผู้สูงวัย กลุ่มผู้ให้บริการ ฯลฯ) โครงการ
หนึ่งเล่มหนึ่งชุมชนรวมทั้งการพัฒนาE-books เพ่ือจ าหน่ายในราคาถูกให้ประชาชนเข้าถึงสื่ออย่างทั่วถึง 

2.2.สมรรถนะความสามารถในการคิดค านวณ 
สมรรถนะความสามารถในการคิดค านวณได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถ 

ทางการคิดค านวณสูงที่สุดคือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ รองลงมา คือ เจตคติต่อการคิดค านวณ 
ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อม พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการ
คิดค านวณมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ และปัจจัยสนับสนุนมีค่าอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านทางความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณในทางตรงกันข้าม เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม ซึ่งเป็น
อิทธิพลทางตรงรวมกับอิทธิพลทางอ้อม พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมสูงที่สุด คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการ
คิดค านวณรองลงมา คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ
นอกจากนั้นสมรรถนะความสามารถในการคิดค านวณยังได้รับอิทธิพลจากสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่านด้วย 



 

ค การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

 

ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะความสามารถในการคิดค านวณควรต้องด าเนินการตั้งแต่เด็ก  
โดยเริ่มจากการพัฒนาสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านซึ่งเป็นพ้ืนฐานของ
สมรรถนะความสามารถในการคิดค านวณและต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีเจตคติต่อการคิดค านวณโดย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและครอบครัวต้องปลูกฝังให้ประชาชนโดยเฉพาะเยาวชนเห็นความส าคัญในการคิด
ค านวณหรือปลูกฝังให้เกิดความรู้สึกว่าการคิดค านวณมีความส าคัญและมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ใน
สถานการณ์ต่างๆการคิดค านวณมีความน่าสนใจ สนุกสนาน ไม่น่าเบื่อและให้ความเพลิดเพลินการจัด
กิจกรรมการเรียนที่สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ โดยจัดกิจกรรมให้บุคคลมีความรู้สึกว่า
ตนเองประสบความส าเร็จจากการกระท ากิจกรรมใหม่ๆ เป็นกิจกรรมที่ต้องใช้สมองและหาวิธีการใหม่เพ่ือ
แก้ปัญหาให้ลุล่วงไปไม่ลังเลในการตัดสินใจด าเนินการที่ต้องใช้ความสามารถเกี่ยวกับการคิดค านวณ และมี
ความพอใจที่จะเลือกการค านวณที่ซับซ้อน ด้วยความมั่นใจในความสามารถของตนสร้างให้เกิดความมี
พลังในการเรียนรู้ทางการคิดค านวณมีความพยายามที่จะฝึกฝนตนเองให้บรรลุตามเป้าหมายในการ
เรียนรู้ด้านการคิดค านวณ ให้ความส าคัญกับการฝึกฝนตนเองด้านการคิดค านวณ และพร้อมที่จะเรียนรู้
เพ่ิมเติมเมื่อมีโอกาสเหมาะสม ฝึกให้มีสมาธิจดจ่อ อยู่กับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณจนไม่สามารถ
แยกตัวเองออกจากสิ่งที่ท าได้ จัดประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณให้ผู้เรียนมีความสุขกับการ
เรียนรู้ทางการคิดค านวณโดยรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วจนลืมทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัว  และการ
สนับสนุนจากครอบครัวโดยให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาความสามารถทางการคิดค านวณ มีความ
คาดหวังและจัดเตรียมสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 

  2.3สมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยี 

  สมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก 
เทคโนโลยีได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกมากที่สุดคือการคิดเชิงระบบรองลงมาคือ แรงจูงใจในการใช้
เทคโนโลยี  ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมมี 2 ปัจจัยคือ (1) ปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กรการท างานมีอิทธิพล
ผ่านการยอมรับเทคโนโลยีและแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี(2) ปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวชุมชนมีอิทธิพล
ผ่านการยอมรับเทคโนโลยีและแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีเมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรง
รวมกับอิทธิพลทางอ้อม พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมสูงที่สุด คือ การคิดเชิงระบบ รองลงมาคือ แรงจูงใจในการ
ใช้เทคโนโลยีปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กรการท างานการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัว
ชุมชน 

  ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีจึงต้องเริ่มจากการพัฒนาการคิดเชิงระบบโดยการฝึกฝนการคิดแบบองค์รวม การ
คิดเป็นแบบแผนเครือข่ายเป็นล าดับชั้น และคิดอย่างมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรหรือหน่วยงานมี
การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยีการจัดสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน เช่น จ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ต่อจ านวนบุคลากรผู้บริหารในองค์กร/หน่วยงานมีความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยี มีทัศนคติที่
ดีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานรับรู้ถึงประโยชน์และความง่าย
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ของการใช้เทคโนโลยีมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอหรือเปิดหลักสูตรเป็นการฝึกอบรม
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลากรได้เกิดการเรียนรู้ในด้านเทคนิคและวิธีการใช้ ICTมีการจัดแหล่งเรียนรู้ภายใน
องค์กรประชาชนเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้ง่าย เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้ใช้ประโยชน์จากเข้าถึง
สารสนเทศที่ตนต้องการได้จากหลากหลายช่องทาง รวมถึงการส่งเสริมให้คนในชุมชนเข้าถึงสารสนเทศได้
อย่างกว้างขวางและหลากหลายสร้างแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีได้แก่ แรงจูงใจด้านความส าเร็จของ
งาน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน เพ่ือให้งานประสบผลส าเร็จแรงจูงใจด้านการยอมรับนับถือโดย
สนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตัวเองทางด้านการใช้เทคโนโลยี มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน 
เพ่ือให้เกิดการยอมรับจากบุคคลอ่ืน พัฒนาประชาชนโดยมีแหล่งความรู้ด้านเทคโนโลยีของคนในชุมชน/
ครอบครัวพัฒนาทักษะการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของคนในชุมชน/ครอบครัว  

3. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะพื้นฐานทั้ง 3 ด้านระหว่างกลุ่มอายุ 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะพ้ืนฐานทั้ง 3 ด้านระหว่างกลุ่มอายุที่มีช่วงอายุ15 – 

24 ปี 25 – 40 ปีและ อายุ 41 – 65 ปี พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 15 – 24 ปีมีสมรรถนะด้านการรู้
หนังสือและความสามารถในการอ่าน และสมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ต่ ากว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ แต่มีสมรรถนะด้านความสามารถในการ
คิดค านวณสูงกว่ากลุ่มอายุอ่ืน กลุ่มอายุ 41 – 65 ปีมีสมรรถนะด้านการการคิดค านวณต่ ากว่ากลุ่มอายุ
อ่ืนๆ ส่วนกลุ่มอายุ 25 – 40 ปี มีสมรรถนะพ้ืนฐานทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับสูงกว่ากลุ่มอายุอื่นๆ  

ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน และสมรรถนะด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีควรเริ่มที่กลุ่มอายุ 15 – 
24 ปี ก่อน  

4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะพื้นฐานทั้ง 3 ด้านระหว่างภาคการผลิต 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะพ้ืนฐานทั้ง 3 ด้านระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในภาค

การผลิต 3 ภาคการผลิต คือภาคบริการ ภาคอุตสาหกรรม และภาคการเกษตร พบว่า ภาคการเกษตรมี
สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน และสมรรถนะด้านความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  ต่ ากว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ แต่มีสมรรถนะด้าน
ความสามารถในการคิดค านวณ สูงกว่าภาคการผลิตอ่ืนๆ ภาคอุตสาหกรรมมีสมรรถนะด้านความสามารถ
ในการคิดค านวณต่ ากว่าภาคการผลิตอ่ืน ภาคบริการมีมีสมรรถนะพ้ืนฐานทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับสูงกว่า
ภาคการผลิตอื่น  

ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน และสมรรถนะด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ในภาคการเกษตรก่อน 
ส่วนภาคอุตสาหกรรมควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ 

5. ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลองสมรรถนะรวม 
กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในช่วงอายุ 15 – 24 ปี 25 – 40 ปีและ อายุ 41 – 65 ปี และกลุ่มตัวอย่างในภาค

บริการ ภาคอุตสาหกรรม และภาคการเกษตร มีแบบจ าลองการพัฒนาสมรรถนะรวมของก าลังคนรองรับ
โลกศตวรรษท่ี 21 ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 3 ด้านคือ สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถ
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ในการอ่าน ด้านความสามารถในการคิดค านวณ และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อม
ที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเหมือนกัน หมายความว่า อิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อสมรรถนะด้าน
การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ด้านความสามารถในการคิดค านวณ และความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  ไม่แตกต่างกันตามกลุ่มอายุ และภาคการ
ผลิต ดังนั้นในการก าหนดนโยบายต่างๆ สามารถด าเนินการได้กับทุกกลุ่มอายุและทุกภาคการผลิต
เหมือนกันทั้งประชากร  
การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนานโยบายเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะก าลังคนที่สอดคล้อง
กับบริบทของประเทศไทยและรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

ผู้วิจัยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนไว้ 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
1. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านประกอบด้วย 
แผนงานที่ 1 เพิ่มสมรรถนะการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 

การเพ่ิมสมรรถนะการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านเป็นการพัฒนาให้คน 
ไทยมีการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านมากขึ้น เพ่ือเป็นการวางรากฐานของทางการคิด การ
วิเคราะห์ การสร้างจินตนาการ อันจะน าไปสู่สมรรถนะความสามารถอ่ืน ๆ แผนงานที่ 1 จึงเป็นการ
ส่งเสริมให้เกิดการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน โดยการสร้างให้บุคคลเกิดความเชื่อที่มีต่อตนเอง
ในเรื่องการอ่านการรณรงค์/ตระหนักรู้คุณค่าการอ่าน การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษา การ
พัฒนาครูและนักเรียนให้รู้เท่าทันสื่อรวมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน   

โครงการภายใต้แผนงานที่ 1 ประกอบด้วยโครงการเจาะเวลาหานักอ่าน  โครงการ 
EnjoyLi(brary) โครงการพัฒนาหลักสูตรการอ่านหนังสือนอกเวลา โครงการ young ทันสื่อ และโครงการ 

ปันกันอ่าน 

แผนงานที่ 2 รณรงค์ให้เกิดความผูกพันในการอ่าน 

ความผูกพันต่อการอ่าน เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถใน 
การอ่านจึงควรรณรงค์ให้คนไทยเกิดความผูกพันต่อการอ่านให้มากขึ้น แผนงานที่ 2 จึงเป็นการส่งเสริมให้
เกิดการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน โดยการพัฒนาคนไทยให้มีความผูกพันต่อการอ่าน ต้อง
เริ่มต้นจากการสร้างเจตคติให้เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการอ่าน การปลูกฝังให้คนในประเทศมีความ
ผูกพันในการอ่านตลอดจนการสร้างแรงจูงใจในการอ่าน การเพ่ิมช่องทาง/สื่อในการอ่านให้หลากหลาย
เข้าถึงง่าย การส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการอ่านเพ่ือปลูกฝังให้เกิด
ความผูกพันต่อการอ่าน  

โครงการภายใต้แผนงานที่ 2 ประกอบด้วยโครงการ BookBank โครงการ community  
Read โครงการ BookIdol โครงการแอพลิเคชั่นอ่านสนุก โครงการลดภาษีกระดาษส าหรับส านักพิมพ์ที่มี 
การซื้อกระดาษจากต่างประเทศ โครงการลดภาษีหนังสือดี และนโยบาย CSR ขององค์กรเอกชนเกี่ยวกับ 
การอ่าน 
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  แผนงานที่ 3 สร้างสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน 
การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่านเป็นการหล่อหลอมให้คนไทยซึมซับบรรยากาศ 

และสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่านตั้งแต่วัยเด็ก วัยท างาน จนถึงวัยชราแผนงานที่ 3 จึงเป็นการส่งเสริมให้
เกิดการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน โดยการสร้างความเข้าใจให้พ่อแม่เห็นถึงความส าคัญของ
การอ่าน การส่งเสริม/สนับสนุนให้โรงเรียน/หน่วยงาน/ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการอ่าน 
รวมถึงการเพ่ิมจ านวนแหล่งการเรียนรู้ให้ครอบคลุมทุกชุมชนและเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายหนังสือ
ออนไลน์และส่งเสริมการขายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Books) 

โครงการภายใต้แผนงานที่ 3 ประกอบด้วยโครงการพ่อแม่จิตอาสาพัฒนาการอ่าน 
โครงการหนึ่งเล่มหนึ่งชุมชน โครงการตู้กดหนังสือ โครงการ BookBox และโครงการพัฒนา E-books เพ่ือ
จ าหน่ายในราคาถูก 

2. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมความสามารถในการคิดค านวณ ประกอบด้วย 
แผนงานที่ 1 การพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถทางการคิดค านวณของบุคคล 

       การพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถในการคิดค านวณ เป็นการพัฒนาให้คนไทยมี
ความสามารถในการคิดค านวณ เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาการท างาน การน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน มี
ทักษะที่คล่องแคล่วในการคิดค านวณ เพ่ือเป็นสิ่งสนับสนุนสมรรถนะด้านวิทยาศาสตร์และด้านอื่นที่ต้องใช้
ในการพัฒนาประเทศต่อไป 
       การพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถในการคิดค านวณของบุคคลเป็นการพัฒนา 
ศักยภาพทุกช่วงวัย เนื่องจากความสามารถในการคิดค านวณส่วนหนึ่งเป็นความสามารถที่มีมาอย่าง
ต่อเนื่องและต้องน าไปใช้ในหลายสาขาอาชีพ เป็นทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานและได้มีก าหนดเป็น
มาตรฐานในต าแหน่งต่างๆ ไว้ จึงต้องมีการสนับสนุนให้บุคคลต้องได้รับพัฒนาทุกช่วงวัย โดยการพัฒนา
สมรรถนะด้านการคิดค านวณให้สูงขึ้น และน าไปสู่มาตรฐานสากลการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดค านวณ และการเสริมสร้างศักยภาพด้านการคิด
ค านวณของบุคคลวัยท างานให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือน าความสามารถในการคิดค านวณไป
ใช้ได้ในการแก้ปัญหาและการใช้ในชีวิตประจ าวันได้ทุกช่วงวัย 
  โครงการภายใต้แผนงานที่ 1 ประกอบด้วยการพัฒนาผู้ เรียนด้านความสามารถ 
ในการคิดค านวณ โครงการเสริมสร้างความสามารถในการคิดค านวณสู่การประเมินผลระดับนานาชาติ
โครงการพัฒนาหลักสูตรความสามารถพ้ืนฐานทางการคิดค านวณทุกระดับการศึกษาโครงการพัฒนา  
ขีดความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความสามารถในการคิดค านวณโครงการ
พัฒนาทักษะการคิดค านวณส าหรับการปฏิบัติงาน โดยการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) ส าหรับบุคลากรภาครัฐและโครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน
การพัฒนาศักยภาพความสมารถทางการคิดค านวณของบุคคลวัยท างาน 
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  แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างเจตคติและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ 
       เจตคติต่อการคิดค านวณและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการคิดค านวณการเสริมสร้างเจตคติและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิด
ค านวณ เป็นการรณรงค์ให้ครอบครัวได้มีส่วนส่งเสริมให้เด็กมีความรู้สึกที่ดีเห็นคุณค่าของการคิดค านวณ 
และให้แรงเสริมเพ่ือให้ผู้ที่อยู่ในวัยเยาว์ได้มุ่งมั่นมานะที่จะเอาชนะ แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ผ่านการแก้ไข
โจทย์ต่างๆ เป็นรากฐานที่ดีต่อการศึกษาเล่าเรียน อย่างเห็นความส าคัญและประโยชน์การพัฒนาคนไทย
ให้มีความสามารถในการคิดค านวณจึงควรเริ่มจากการมีเจตคติและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ 
โดยการปลูกฝังให้เห็นความส าคัญและการน าไปใช้ โดยเริ่มต้นจากครอบครัว ชุมชน สถานศึกษา ร่วมมือ
กันให้การส่งเสริม 
  โครงการภายใต้แผนงานที่ 2 ประกอบด้วยโครงการค่ายคณิตศาสตร์เพ่ือปลูกฝังเจตคติที่
ดีต่อการคิดค านวณ โครงการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณของสถานศึกษา  โครงการ
เสริมสร้างความเข้าใจให้ครอบครัวสนับสนุนบุตรให้มีความสามารถในการคิดค านวณ  และโครงการสร้าง
เครือข่ายชุมชนให้การสนับสนุนการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ในการฝึกทักษะการคิดค านวณ 
  แผนงานที่ 3 การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการคิด
ค านวณ 

ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 
เป็นปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่ง โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิด
ค านวณ ประกอบด้วยการค้นหาข้อมูล การส่งผ่านข้อมูล และการจัดการข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้
ทางการคิดค านวณ ซึ่งการพัฒนาคนไทยให้มีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการคิดค านวณ ถือเป็นการพัฒนาที่
ช่วยให้คนไทยมีทักษะการคิดค านวณที่จะเกิดความช านาญได้อย่างรวดเร็ว และเป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้
บุคคลมีความสามารถในการคิดค านวณสูงขึ้น 
  โครงการภายใต้แผนงานที่ 3 ประกอบด้วยโครงการสร้างความเชี่ยวชาญในการจัดท าสื่อ
การสอนคอมพิวเตอร์ในการคิดค านวณ โครงการส่งเสริมให้มีการจัดหาและใช้สื่อการสอน และเทคโนโลยี
ทางการศึกษาในการฝึกทักษะการคิดค านวณ โครงการจัดเตรียมความพร้อมสถานศึกษาในการสนับสนุน
การใช้สื่อคอมพิวเตอร์ในการฝึกทักษะทางการคิดค านวณ และโครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการฝึกทักษะทางการคิดค านวณ 
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 3. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

แผนงานที่ 1 การพัฒนาศักยภาพคนด้านการคิดเชิงระบบของบุคลากรทุกภาคส่วน 
     การคิดเชิงระบบ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการ 

แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี การพัฒนาศักยภาพคนด้านการคิดเชิงระบบ
ของบุคลากรทุกภาคส่วนจึงเป็นการให้ความรู้ในหลักการ  แนวทาง การฝึกปฏิบัติ และการประยุกต์ใช้การ
คิดเชิงระบบสู่การท างาน ด้วยการเรียนรู้การพัฒนาด้วยตนเองและการส่งเสริมอบรมของสถานศึกษา/
องค์กร/หน่วยงาน รวมถึงส่งเสริมการน าการคิดเชิงระบบและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้แก้ปัญหา
ในการท างานและสร้างสรรค์ 

โครงการภายใต้แผนงานที่ 1 ประกอบด้วยโครงการพัฒนาทักษะคิดเชิงระบบของ 
ผู้เรียน โครงการพัฒนาการคิดเชิงระบบของบุคลากร และโครงการส่งเสริมการคิดเชิงระบบในการ
แก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนงานที่ 2 การเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่ใช้วัดปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวชุมชน 

ดังนั้นการมีโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีจึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่จะท าให้ชุมชนครอบครัวสามารถ
แก้ปัญหาด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ( IT) ได้อย่างทั่วถึง การเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงควรด าเนินงานโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ที่เป็น
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ทันสมัยและกระจายทั่วถึงทุกช่องทางและการบูรณาการใช้ทรัพยากรด้าน
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของภาครัฐและเอกชน เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขัน 

โครงการภายใต้แผนงานที่ 2 ประกอบด้วยโครงการระบบเคเบิลใต้น้ าระหว่าง 
ประเทศเฉพาะระบบ AAE โครงการโครงการพัฒนาโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4G LTE และบรอดแบนด์
ความเร็วสูง 2 ล้านพอร์ท โครงการพัฒนาระบบ Wi-Fi Network เพ่ือสนับสนุนการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
พกพาแก่นักเรียน โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานดิจิทัลระดับชุมชนโครงการศูนย์ข้อมูล เรียนรู้ บริการ 
และเศรษฐกิจดิจิทัลต้นแบบ โครงการพัฒนาสังคมผู้สูงอายุ/คนพิการและผู้ด้อยโอกาสในสังคมด้วย ICT
โครงการส่งเสริมนวัตกรรมไทยเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัลโครงการร่วมมือกับ EGA พัฒนา Applications ส าหรับ
บริการภาครัฐและโครงการบูรณาการ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และบริการ
ประชาชน 

แผนงานที่ 3 การเสริมสรางศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทุกภาคส่วน 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและชุมชนเป็นองค์ประกอบปัจจัยที่ 

สนับสนุนในครอบครัวชุมชน ขณะเดียวกันปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กร มีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ ด้านการ
พัฒนาบุคลากร การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี ส่งผลไปยังการยอมรับการใช้เทคโนโลยีและแรงจูงใจใน
การใช้เทคโนโลยีดังนั้นการพัฒนาเสริมสรางศักยภาพบุคลากรให้ทันต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ จึงเป็นเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการ 
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การเสริมสรางศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทุกภาคส่วนจึงควร 
ส่งเสริมให้ประชาชนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อทุกรูปแบบได้อย่างสร้างสรรค์รู้เท่าทันและมีความ
รับผิดชอบนอกจากนั้นควรสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิตและก่อให้เกิดรายได้และเสริมสรางบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารระดับมาตรฐานสากลพร้อมติดตามศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู้เท่าทันมีความ
รับผิดชอบและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่ม 

โครงการภายใต้แผนงานที่ 3 ประกอบด้วยโครงการส่งเสริมใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง 
สร้างสรรค์ รู้เท่าทัน และรับผิดชอบเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โครงการพัฒนาผู้บริหารใน
การเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
แก้ปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานดิจิทัลระดับชุมชน โครงการ
สนับสนุนการเรียนรู้การใช้ ICT ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลแก่ทุกภาคส่วน โครงการเสริมสรางความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับครู โครงการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในหลักสูตรการศึกษาทุกระดับ โครงการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ด้วยตนเอง และโครงการติดตามศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู้เท่าทัน มีความรับผิดชอบ
และยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะก าลังคนเพื่อรองรับศตวรรษ 

ที่ 21 โดยการด าเนินการดังนี้ 
1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับรัฐบาลมีดังนี ้

1.1.1 รัฐควรก าหนดยุทธศาสตร์ให้ชัดเจนในการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนทั้ง 3 ด้าน 
 โดยการบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยงานในการก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน โครงการ 
งบประมาณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ พร้อมทั้งเร่งด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริม
สมรรถนะก าลังคนควรเป็นยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีประเทศไทยและแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (2560 – 2564) 
  1.1.2 รัฐควรวางแผนพัฒนาสมรรถนะก าลังคนโดยพิจารณาตามกลุ่มอายุและภาคการ
ผลิต เป็นหลัก โดยพัฒนาสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน และสมรรถนะด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีควรเริ่มที่กลุ่มอายุ 15 – 
24 ปี ก่อนกลุ่มอายุอ่ืน ส่วนการพัฒนาสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความ สามารถในการอ่าน และ
สมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีควรพัฒนา
ภาคการเกษตรก่อน ส่วนภาคอุตสาหกรรมควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะด้านความสามารถ
ในการคิดค านวณ 
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  1.1.3  รัฐควรก าหนดบทบาทของห้องสมุดประชาชนให้มีความชัดเจนมากขึ้น โดยรัฐควร
จะสนับสนุนการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน เช่น ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง
กิจกรรมที่ห้องสมุดจัด ประเภทหนังสือต่าง ๆ ที่มีในห้องสมุด   ทั้งนี้กิจกรรมหรือโครงการที่ห้องสมุด
ประชาชนจัดควรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยรัฐควรสนับสนุนด้านงบประมาณเพ่ือน าไปพัฒนาห้องสมุด
ทั่วประเทศให้เป็นห้องสมุดที่ทันสมัย ดึงดูดผู้ใช้บริการให้สนใจ มีหนังสือที่ทันสมัยและมีการบริการที่
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
  1.1.4 รัฐควรก าหนดมาตรการจูงใจให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมส่งเสริมการอ่าน โดยสร้าง
เป็นโครงข่ายส่งเสริมการอ่าน เช่น มาตรการด้านภาษีเพ่ือลดต้นทุนการผลิตและต้นทุนการจัดจ าหน่าย
ให้กับผู้ประกอบการ เช่น ส านักพิมพ์ ร้านหนังสือ เป็นต้น นอกจากนั้นอาจจะส่งเสริมให้หน่วยงานเอกชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการอ่านเช่น เป็นผู้จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในสถานศึกษาร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐหรือสถาบันการศึกษา มีการบริจาคหนังสือให้โรงเรียนในต่างจังหวัดที่ขาดแคลนมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาห้องสมุดออนไลน์ให้มีความทันสมัยเพ่ือดึงดูดผู้ใช้บริการ เป็นต้น 
  1.1.5 รัฐควรควบคุมราคาหนังสือในท้องตลาด และสนับสนุนการกระจายหนังสือไปยัง
ชุมชนต่างๆ อย่างทั่วถึงทั้งประเทศ พร้อมทั้งสนับสนุนให้มีการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายหนังสือออนไลน์
และส่งเสริมการขายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Books) เพ่ือสะดวกในการเข้าถึงของประชาชนที่มีการใช้สื่อ
ออนไลน์ค่อนข้างมากในปัจจุบัน 

1.2.6 รัฐควรก าหนดให้มีเครือข่ายงานภาครัฐกับภาคเอกชนเพ่ือฝึกอบรมบุคลากรของ 
ชาติทุกภาคส่วนให้มีความสามารถในการคิดค านวณ 
  1.2.7รัฐควรก าหนดนโยบายส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีให้กับประชาชนทุกกลุ่ม เพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถของประชาชนให้มีความรู้และความสามารถด้าน IT ที่ตอบสนองต่อการท างาน 
ในศตวรรษท่ี 21  
  1.2.8 รัฐควรมีมาตรการหรือแนวทางส่งเสริมให้ประชาชนรู้เท่าทันสื่อทุกประเภท  
เพ่ือเป็นภูมิคุ้มกันประชาชนให้รู้เท่าทันสื่อ  
 1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้ 

1.2.1 หน่วยงานของรัฐควรสร้างต้นแบบที่ดีในการสร้างนิสัยรักการอ่าน เช่น ดารา 
นักร้อง นักกีฬา ที่เป็นนักอ่านเพื่อสร้างแรงจูงใจในการอ่านให้กับประชาชนทั่วไป 
  1.2.2 หน่วยงานของรัฐควรมีการพัฒนาช่องทางหรือสื่อในการอ่านให้หลากหลาย เช่น 
พัฒนาแอพพลิเคชั่นการอ่านหนังสือผ่านทางโทรศัพท์มือถือ  พัฒนา E-book ให้หลากหลายเพื่อการเข้าถึง
ได้ง่ายของผู้ที่สนใจจะอ่านพัฒนาเกมส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ เป็นต้น 

1.2.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาควรเร่งรัดรณรงค์และด าเนินการส่งเสริมการ 
อ่านให้ผู้เรียนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นระดับโรงเรียนอนุบาล โรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียน
มัธยมศึกษาและระดับมหาวิทยาลัย 
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1.2.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาควรให้หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการพัฒนา 
หลักสูตรความสามารถพ้ืนฐานในการคิดค านวณเป็นหลักสูตรที่สามารถน าไปใช้ในบริบทต่างๆของ
ชีวิตประจ าวันในการศึกษาทุกระดับให้ต่อเนื่องกันและมีพ้ืนฐานพอเพียงที่จะศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

  1.2.5 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาควรจัดท าคลังสื่อการสอนคอมพิวเตอร์เกี่ยวกับ
ความสามารถในการคิดค านวณ เพ่ือให้ครูมีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใช้ในการเรียนการสอน 
                     1.2.6 หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนามนุษย์และแรงงาน  ควรกระตุ้นให้
องค์กรและหน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรวัยท างานพัฒนาศักยภาพด้านการคิดเชิงระบบเพราะในการ
แก้ปัญหาต่างๆ  จะไม่มองเฉพาะจุดใดจุดหนึ่งควรจะมองกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็น
ระบบเชื่อมโยงติดต่อกันและสามารถแก้ปัญหาตัดสินใจสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                    1.2.7 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรพัฒนาระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล  เพ่ือให้ประชาชนทุกภูมิภาคสามารถเข้าถึงสารสนเทศในรูปแบบ
ดิจิทัลส่งเสริมนวัตกรรมไทยเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัล รวมถึงบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ และบริการประชาชน 
                    1.2.8 หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและการพัฒนามนุษย์และแรงงาน  ควร
กระตุ้นให้องค์กรและหน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรทุกภาคส่วนได้รับการพัฒนาความรู้ทักษะ และสามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก่อให้เกิดรายได้และยกระดับคุณภาพชีวิต  เช่น โครงการพัฒนาศักยภาพ
ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประสิทธิภาพในการท างาน  โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
ป้อนเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล    โครงการสนับสนุนการเรียนรู้การใช้ ICT ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลแก่
ทุกภาคส่วน   
                     1.2.9 สถานศึกษาควรจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนารูปแบบของการสร้างค่านิยม หรือ
การสร้างเจตคติต่อสมรรถนะทั้ง 3 ด้านเพ่ือเสริมสร้างให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน อัน
จะน าไปสู่การสร้างสมรรถนะที่ดีในการท างานหรือการใช้ชีวิตประจ าวันต่อไป 
  1.2.10 สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน โดยอาจจะบูรณาการไปในการเรียน
การสอนในแต่ละกลุ่มสาระวิชา โดยจัดกิจกรรมให้มีการค้นหาข้อมูลจากห้องสมุด หรือจัดกิจกรรมผ่านทาง
ห้องสมุดโรงเรียนโดยตรง เช่น ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมในห้องสมุดเป็นผู้เลือกหนังสือ
เข้าห้องสมุดเป็นผู้น าเสนอหนังสือท่ีน่าสนใจให้กับผู้อ่านในห้องสมุด 
  1.2.11 สถานศึกษาควรเป็นหน่วยงานต้นแบบในการส่งเสริมการอ่าน หรือเป็นแหล่ง
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนในเรื่องการอ่าน รวมทั้งบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนครอบครัว
และชุมชน เพ่ือสร้างสังคมแห่งการอ่านและสร้างโครงข่ายส่งเสริมการอ่านไปทั่วไปประเทศ 

1.2.12 สถานศึกษาควรต้องพัฒนาความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอนให้ 
เสริมสร้างความสามารถในการคิดค านวณของผู้เรียนในทุกระดับ 
  1.2.13 สถานศึกษาควรให้มีการฝึกอบรมการสร้างสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้ใน
การเรียนการสอนด้านความสามารถในการคิดค านวณ 
  1.2.14 สถานศึกษาควรวางรากฐานการคิดอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของ
หลักสูตรในกลุ่มสาระ/วิชาต่างๆ ให้ผู้สอนสอดแทรกการคิดอย่างเป็นระบบในการท ากิจกรรม หรือก าหนด
เป็นพฤติกรรมหนึ่งในการจดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน    
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 1.2.15 สถานศึกษาควรจัดให้มีโครงการ/กิจกรรมพัฒนาทักษะคิดเชิงระบบของผู้เรียนใน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะเป็นการฝึกฝนให้ผู้เรียนมีการคิดอย่างเป็นระบบ และระดับการศึกษาขั้น
เตรียมบุคลากรที่จะเข้าสู่วัยท างานเช่น โครงการสร้างสื่อการสอน/กิจกรรมการสอนที่ส่งเสริม
กระบวนการคิดเชิงระบบของผู้เรียนโครงการพัฒนาทักษะกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบของนักเรียน
ด้วยสื่อต่างๆ การให้ความรู้ในหลักการ แนวทางการฝึกปฏิบัติ และการประยุกต์ใช้การคิดเชิงระบบสู่การ
ท างาน ด้วยการเรียนรู้การพัฒนาด้วยตนเอง 

1.2.16 สถานศึกษา จัดให้มีโครงการ/กิจกรรมพัฒนาความรู้ความสามารถ ในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับมาตรฐานสากล เช่น โครงการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในหลักสูตรการศึกษาทุกระดับการศึกษาโครงการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยตนเอง 

1.3 ข้อเสนอแนะส าหรับครอบครัว มีดังนี้ 
1.3.1 ส่งเสริมให้พ่อแม่เห็นถึงความส าคัญของการอ่าน โดยร่วมกันพัฒนาการอ่านของ 

ลูกตามช่วงอายุ 
1.3.2 พ่อแม่ควรปลูกฝังเจตคติที่ดีในการอ่านให้กับลูกตั้งแต่วัยเด็ก โดยท ากิจกรรม 

เกี่ยวกับการอ่าน เช่น พ่อแม่เล่านิทานอ่านหนังสือให้ลูกฟังตั้งแต่ลูกยังเล็กๆ ซื้อหนังสือที่ดีมาอ่านร่วมกับ
ลูก  พาลูกไปร้านหนังสือบ่อย ๆ เป็นต้น 

  1.3.3 พ่อแม่ควรเป็นต้นแบบที่ดีในการอ่านส าหรับลูก โดยต้องอ่านหนังสือให้เป็น
ตัวอย่างกับลูก เนื่องจากลูกจะยึดถือพ่อแม่เป็นต้นแบบ เมื่อพ่อแม่เป็นนักอ่านที่ดีจะส่งผลให้ลูกเป็น
ประชาชนที่รักการอา่นในอนาคต 
  1.3.4 พ่อแม่ควรจัดสถานที่อ่านในบ้านให้เหมาะสม โดยอาจจะจัดให้มีโต๊ะอ่านหนังสือ
หรือการจัดมุมหนังสือภายในบ้านให้สวยงาน เพ่ือจูงใจให้เด็กสนใจที่จะมาอ่านหนังสือ หรือพ่อแม่ควรจัด
หนังสือสนุกๆ  หนังสือที่เด็กสนใจให้เด็กอ่าน หรือวางหนังสือไว้ให้ทั่วบ้านเพื่อให้เด็กสนใจที่จะอ่าน 

1.3.5 ส่งเสริมให้พ่อแม่เห็นความส าคัญของการมีความสามารถในการคิดค านวณของ 
บุตรหลานโดยฝึกการคิดค านวณในเรื่องง่ายๆ ภายในครอบครัวก่อน จากนั้นจึงฝึกการคิดค านวณใน
ชีวิตประจ าวันเพ่ือให้บุตรหลานเห็นถึงความส าคัญของความสามารถในการคิดค านวณ 
  1.3.6 พ่อแม่ควรให้ความเอาใจใส่ดูแลบุตรหลานในการใช้เทคโนโลยี เช่น การเล่นเกม
ออนไลน์ การใช้โทรศัพท์มือถือ การใช้สื่อโซเชียลต่าง ๆ เพ่ือให้บุตรหลานสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างรู้เท่า
ทัน และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1.4 ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร/หน่วยงานทุกภาคส่วน/ประชาชนมีดังนี้ 
1.4.1 ประชาชนควรมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดเวลา มีการศึกษาหาความรู้ 

ด้วยการอ่านเพ่ือสร้างความรู้ใหม่ ๆ ให้กับตนเองอยู่ตลอดเวลา ท าให้การอ่านหนังสือกลายเป็นกิจวัตร
ประจ าวันที่ขาดไม่ได้ 
  1.4.2 ประชาชนควรส่งเสริมให้คนที่อยู่ใกล้ตัว อาทิเช่น พ่อ แม่ พ่ีน้องหรือคนในครอบ
ครัว เข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมการอ่าน เช่น สมัครเป็นจิตอาสาในการอ่านหนังสือให้เด็กๆ ในชุมชนฟัง 
จัดตั้งชมรมรักการอ่านในแต่ละกลุ่มอาชีพ กลุ่มอายุ กลุ่มความสนใจ เพ่ือท ากิจกรรมที่ส่งเสริมการอ่าน 
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  1.4.3 ประชาชนควรให้ความส าคัญกับการเรียนรู้เกี่ยวกับการอ่าน การคิดค านวณและ
ความสามารถด้านเทคโนโลยี เนื่องจากเป็นสมรรถนะพ้ืนฐานที่ประชาชนทุกคนสามารถน าไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพ หรือใช้ในชีวิตประจ าวันต่อไปในอนาคตข้างหน้า 

1.4.4องค์กร /หน่วยงานทุกภาคส่วนควรด าเนินการเสริมสร้างศักยภาพทักษะคิดเชิง
ระบบของบุคลากรวัยท างาน  เช่น โครงการพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบของบุคลากรส่งเสริมการคิด
เชิงระบบในการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการท างานและสร้างสรรค์งบประมาณขึ้นกับ
จ านวนพนักงานโครงการอบรมการคิดเชิงระบบและการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศการสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรบูรณาการการคิดเชิงระบบและการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ท างาน 

 1.4.5 องค์กร /หน่วยงานทุกภาคส่วนควรด าเนินการเสริมสร้างศักยภาพการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล และสื่อทุกรูปแบบได้อย่างสร้างสรรค์ รู้เท่าทัน และมีความรับผิดชอบ  เช่น  โครงการฝึกอบรม
เทคโนโลยีสารสนเทศหลักสูตรผู้บริหารโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านเศรษฐกิจดิจิทัลเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานดิจิทัลระดับชุมชนโครงการเตรียม
ความพร้อมภาคประชาชนสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 

1.4.6 องค์กร/หน่วยงานทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนทั้ง 3 
ด้าน เพ่ือรองรับศตวรรษที่ 21 หรือเพ่ือตอบสนองกับความก้าวหน้าของประเทศไทยที่ก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี หรือการก้าวไปสู่ประเทศไทย 4.0 ที่จะต้องเตรียมประชาชนให้พร้อมกับสิ่งที่จะ
เกิดข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
                2.1  ควรศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
กับความสามารถในการคิดค านวณ  เนื่องจากผลการวิจัยสมรรถนะรวมที่พบว่าตัวแปรทั้งสองมีความ 
สัมพันธ์กันค่อนข้างสูง  

2.2   ควรขยายการศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่เป็นสมรรถนะจ าเป็น
ที่รองรับรองรับโลกศตวรรษที่ 21 เช่น ความสามารถในภาษาต่างประเทศ ความสามารถในการสื่อสาร  
ความรับผิดชอบ  เป็นต้น  เนื่องจากสมรรถนะก าลังคนที่รองรับโลกรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ในการศึกษา
ครั้งนี้เป็นสมรรถนะพ้ืนฐานของทุกวิชาชีพ   

2.3   ควรขยายการศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพในเชิงลึกและถอดบทเรียนจากความคิดเห็น
จากผู้ประกอบการในวงวิชาชีพต่างๆ  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณในวงกว้างที่ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลสมรรถนะก าลังคนที่รองรับโลกศตวรรษท่ี 21 

2.4   ควรวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนที่รองรับโลกศตวรรษที่ 21 ใน
หน่วยงาน/สถานประกอบการที่ประสบผลส าเร็จเป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพนั้นๆ   

2.5   ควรส่งเสริมให้หน่วยงานต่างๆ พัฒนาสมรรถนะก าลังคนที่รองรับโลกศตวรรษที่ 21 ที่
เป็นรูปธรรมในเชิงการวิจัยกึ่งทดลอง เช่น  การจัดท าสื่อ  การอบรมที่ใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น   

2.6   ควรวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในรูปแบบต่างๆ   
2.7   ควรศึกษาความส าเร็จในกรณีศึกษาผู้ที่มีการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านสูง 

คนที่มีการคิดค านวณสูง และคนที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหา ว่าปัจจัย
ความส าเร็จเกิดจากอะไรเพื่อน ามาส่งเสริมและขยายผลต่อไป 
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2.8 ควรประเมินติดตามผลโครงการที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการอ่าน การคิดค านวณสูง และ
คนที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหา เพ่ือให้ผลการศึกษาว่าโครงการหรือกิจกรรมใดที่
ส่งผลต่อสมรรถนะก าลังคนในด้านนั้นๆ   

2.9   ศึกษารูปแบบการคิดที่มีผลต่อสมรรถนะการคิดค านวณเพ่ือสนับสนุนแนวทางการ
จัดการเรียนรู้ให้เหมาะสม 

     2.10 ควรศึกษาให้ครอบคลุมกับประชากรที่อ่านหนังสือไม่ออก ว่าควรจะพัฒนาอย่างไรให้ 
สามารถเป็นก าลังคนที่มีสมรรถนะที่ดีรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอันเนื่องมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน ท าให้ประเทศต่างๆ ต้องพยายามปรับเปลี่ยน
และด าเนินนโยบายให้ทันกระแสความเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ประเทศตนสามารถด ารงอยู่ได้ในสังคมโลกอย่างมี
ศักดิ์ศรี จากกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคแห่งความเป็นโลกาภิวัตน์ 
(The Globalization) จึงเกิดวิวัฒนาการความก้าวหน้าในทุกๆ มิติให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและรุนแรง ส่งผลต่อ
วิธีการด ารงชีพของคนในสังคมอย่างทั่วถึง ดังนั้นการก าหนดยุทธศาสตร์และการสร้างความพร้อมที่จะรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายศักยภาพและความสามารถของมนุษย์ที่จะสร้างนวัตกรรม
ทางการเรียนรู้ในลักษณะต่างๆ ให้เกิดข้ึน และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
สมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 ต่อไป 

 
 

ภาพที่ 1-1 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
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จากภาพโมเดลเป็นรูป “รุ้ง” เป็นการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งพัฒนาโดยเครือข่ายองค์กรความ
ร่วมมือเพื่อทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership For 21st Century Skills) (www.p21.org ) 
ที่มีชื่อย่อว่า เครือข่าย P21 การพัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการผสมผสานองค์
ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ความช านาญการและความรู้เท่าทันด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือความส าเร็จของ
ผู้เรียนทั้งด้านการท างานและการด าเนินชีวิตประกอบด้วยทักษะส าคัญ 3 ด้านได้แก ่

1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation) ในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ 1) การคิด 
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ประกอบด้วย การมีเหตุผล การคิด
อย่างเป็นระบบ การตัดสินใจ / ตัดสิน และการแก้ปัญหา 2) การสื่อสาร (Communication) เป็นการสื่อสารที่
ชัดเจน 3) การร่วมมือ (Collaboration) เป็นการร่วมมือกัน และ 4) การคิดสร้างสรรค์ (CreativityThinking) 
ประกอบด้วย การคิดอย่างสร้างสรรค์ และการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ 

2.ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) มุ่งเน้นให้
มีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศและสื่อต่างๆได้อย่างเหมาะสมสามารถจัดการเชื่อมโยงประเมินและ
สร้างสารสนเทศรวมถึงการประยุกต์ใช้เรื่องจริยธรรมและกฎหมายกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

3.ทักษะชีวิตและการประกอบอาชีพ (Life and Career Skills) มุ่งเน้นให้มีความสามารถในการ
ยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ ริเริ่มและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีทักษะทางสังคมและก้าวข้ามวัฒนธรรม มีความ
รับผิดชอบ และสามารถผลิตสร้างสรรค์งานได้ ตลอดจนมีความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้โดยร่วมกันสร้าง
รูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นที่องค์
ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะที่เกิดกับตัวผู้เรียน เพ่ือใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมแห่งการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

ส าหรับในประเทศไทยศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์  พานิช (2556) ได้กล่าวว่า การศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ที่คนทุกคนต้องเรียนรู้ตั้งแต่ชั้นอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัย  และตลอดชีวิต ประกอบด้วย 
3R +8C + 2Ls ดังนี้ 

3R ได้แก่ อ่านออก (Reading) เขียนได้ (W)Riting คิดเลขเป็น (A)Rithmetics 
8C ได้แก่1) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking 

&Problem Solving) 
2) ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม (Creativity & innovation) 
3) ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นที ม และภาวะผู้ น า  (Collaboration, 

teamwork 
&leadership) 

4)ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross-cultural  
Understanding) 
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5) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ (Communications, information 
&media literacy) 

6) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing & ICT 
Literacy) 

7) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career &Learning Skills) 
8) ทักษะการเปลี่ยนแปลง (Change) 

2Ls ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skills) 
   2) ภาวะผู้น า (Leadership)  
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงต้องเตรียมคนออกไปเป็นคนท างานที่ใช้ความรู้ (knowledge worker) 

และเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ (learning person) ไม่ว่าจะประกอบสัมมาชีพใด มนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ต้องเป็น
บุคคลพร้อมเรียนรู้ และเป็นคนท างานที่ใช้ความรู้  แม้จะเป็นชาวนาหรือเกษตรกรก็ต้องเป็นคนที่พร้อมเรียนรู้ 
และเป็นคนท างานที่ใช้ความรู้ ดังนั้น ทักษะส าคัญที่สุดของศตวรรษที่ 21 จึงเป็นทักษะของการเรียนรู้ 
(learning skills)(วิจารณ์  พานิช, 2556) 

นอกจากนั้นได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงคุณลักษณะบัณฑิตไทยในศตวรรษที่ 21 ว่าการสร้างบัณฑิต
ไทยในศตวรรษที่ 21 ต้องให้สอดคล้องกับโลกที่เปลี่ยนไป กล่าวคือ การสร้างบัณฑิตไทยให้เป็นผู้ใฝ่รู้ ใฝ่ดี ใฝ่
สูง รวมถึงต้องมุ่งท าให้คนไทยเป็นคนแข็งแรงทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และคุณธรรมไปพร้อมๆ กัน สิ่งที่
บัณฑิตต้องมี คือ การมีปัญญาเป็นสิ่งส าคัญที่สุด(ณรงค์ โชควัฒนา, 2558) 

เช่นเดียวกับที่องอาจ นัยพัฒน์(2558) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 
21 ไว้ดังนี้ 1) มีความรู้(knowledge) ทั้งด้านพ้ืนฐานทางทฤษฎีและปฏิบัติอย่างลึกซื้งและใช้งานได้ทันที มี
ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยี2) มีทักษะ(skill) คือ มีทักษะทางการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาสากล ทักษะ
การใช้ตัวเลข ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการบริโภคด้วยปัญญา3) มีความสามารถ(ability) เช่น 
ความสามารถในการคิดประเภทต่างๆ และ 4) มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์(Other Characteristics) เช่น 
ความซื่อสัตย์ มีวินัย การมีสัมมาคารวะ เป็นต้น 

จากทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่มีการกล่าวไว้มากมายแต่ทักษะที่เป็นสมรรถนะพ้ืนฐานที่สามารถ
น าไปต่อยอดสมรรถนะขั้นสูงเพ่ือการก้าวเข้าสู่สังคมโลกศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การรู้หนังสือและความสามารถ
ในการอ่าน ความสามารถในการคิดค านวณ และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

ในปี 2557 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเห็นความส าคัญในการสร้างและพัฒนาคนเพ่ือรองรับ 
การเข้าสู่ประชาคมโลกจึงจัดท าโครงการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือวัดสมรรถนะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการก้าวเข้าสู่สั งคมโลกศตวรรษที่  21 ได้แก่ การรู้หนังสือและ
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ความสามารถในการอ่าน ความสามารถในการคิดค านวณ และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ซึ่งทักษะเหล่านี้จะเป็นทักษะที่ส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนา
ตัวเองอย่างสม่ าเสมอ และจะส่งผลดีต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับเวทีอาเซียนและระดับ
นานาชาติของประเทศไทยต่อไป 

จากผลการน าแบบวัดสมรรถนะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการก้าวเข้าสู่สังคมโลกศตวรรษที่ 21 ไปทดลอง
เก็บข้อมูลเพ่ือวัดสมรรถนะของคนไทย ซึ่งกลุ่มเป้าหมายที่จัดเก็บคือกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี จาก 3 
ภาคเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศคือ ภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ งานวิจัยดังกล่าวได้
ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร จ านวน 8 ตัวแปร ได้แก่ 1) เพศ  2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ภูมิศาสตร์ 5) 
ประสบการณ์ท างาน 6) รายได้ 7) การได้รับการอบรมระหว่างการท างาน และ 8) สุขภาพ ว่ามีความสัมพันธ์
เชิงบวก/เชิงลบกับการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ความสามารถในการคิดค านวณ และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  ท าให้ได้ทราบถึงข้อมูล
เบื้องต้นที่เป็นปัจจัยเชิงบวก/เชิงลบและมีความสัมพันธ์ต่อระดับสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถ
ในการอ่าน ความสามารถในการคิดค านวณ และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้ สภาพแวดล้อมที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี พบว่าระดับการศึกษา รายได้ และการได้รับการอบรมระหว่างการท างานมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านความสามารถในการคิดค านวณ และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  แต่อายุ และประสบการณ์
ท างานมีความสัมพันธ์เชิงลบ(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) 
 จากสมรรถนะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการก้าวเข้าสู่สังคมโลกศตวรรษที่ 21 ดังที่ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษาได้ศึกษาท้ัง 3 ด้าน เมื่อส ารวจสภาพปัจจุบันของประเทศไทยเกี่ยวกับการรู้หนังสือและความสามารถ
ในการอ่าน ความสามารถในการคิดค านวณหรือความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีของประชากร พบว่ามีการส ารวจหรือศึกษาไว้หลายเรื่องอาทิเช่น  

การส ารวจเกี่ยวกับการอ่านหนังสือของส านักงานสถิติแห่งชาติในปี 2558 พบว่าเด็กเล็ก(อายุต่ ากว่า 6 
ปี) ที่อ่านหนังสือมีประมาณ 2.7 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 60.2 เด็กผู้หญิงมีอัตราการอ่านสูงกว่าเด็กผู้ชาย
เล็กน้อยทั้งนี้เด็กเล็กท่ีอ่านมีความถ่ีในการอ่านสัปดาห์ละ 2-3 วัน มากที่สุด รองลงมา คือ อ่านสัปดาห์ละ 4-6 
วัน และอ่านทุกวัน โดยในปี 2558 เด็กเล็กมีความถ่ีในการอ่านลดลงจากปี 2556 คือ เด็กเล็กที่อ่านสัปดาห์ละ 
4-6 วัน และทุกวันมีแนวโน้มลดลง ขณะที่กลุ่มอ่ืนที่มีความถี่ในการอ่านน้อยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 

ส าหรับการอ่านของประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป พบว่ามีอัตราการอ่านร้อยละ 77.7 ผู้ชายมี
อัตราการอ่านสูงกว่าผู้หญิงเล็กน้อย และเมื่อเปรียบเทียบกับการส ารวจที่ผ่านมา พบว่าอัตราการอ่านลดลงซึ่ง
มีแนวโน้มลดลงทั้งผู้ชายและผู้หญิง 
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เมื่อศึกษาในประเด็นกลุ่มวัยที่อ่านหนังสือ พบว่าวัยเด็กและวัยเยาวชนมีอัตราการอ่านสูงใกล้เคียงกัน 
รองลงมา คือ กลุ่มวัยท างานและต่ าสุด คือ กลุ่มวัยสูงอายุ ส่วนในเรื่องระดับการศึกษา พบว่าผู้ที่มีระดับ
การศึกษาท่ีสูงกว่าจะมีอัตราการอ่านสูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่า ส าหรับเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการอ่านนอก
เวลาเรียน/นอกเวลาท างาน พบว่า ผู้อ่านที่มีอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไปใช้เวลาอ่านนอกเวลาเรียน/นอกเวลาท างาน
เฉลี่ย 1 ชั่วโมง 6 นาทีต่อวัน(66 นาที) โดยกลุ่มเยาวชนใช้เวลาอ่านมากที่สุด เฉลี่ย 1 ชั่วโมง 34 นาทีต่อวัน
(94 นาที) กลุ่มวัยเด็กและวัยท างานใช้เวลาอ่านเฉลี่ยต่อวันมากกว่า 1 ชั่วโมงเล็กน้อย ส่วนวัยสูงอายุใช้เวลา
อ่านน้อยที่สุดเฉลี่ย 44 นาทีต่อวัน 

นอกจากนั้นได้มีการศึกษาความสามารถในการอ่าน เขียนและค านวณ พบว่า ประชากรตั้งแต่ 6 ปีขึ้น
ไปทั้งสิ้น 62.6 ล้านคนเป็นผู้ที่สามารถอ่านหนังสือออกร้อยละ 94 ผู้ที่มีความสามารถในการเขียนหนังสือ 
ร้อยละ 93 ผู้ที่มีความสามารถในการคิดค านวณร้อยละ 94.9 ส าหรับผู้ที่อ่านออกและเขียนได้มีร้อยละ 93 
และเป็นผู้ที่มีความสามารถทั้ง 3 อย่าง คือทั้งการอ่าน เขียนและค านวณมีร้อยละ 91.5เมื่อพิจารณาผู้ที่มี
ความสามารถในการอ่าน เขียน และค านวณทั้ง 3 อย่าง พบว่า ผู้ชายมีสัดส่วนผู้ที่มีความสามารถดังกล่าวสูง
กว่าผู้หญิงเล็กน้อย และมีความแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่  คือ ประชากรที่อาศัยในเขตเทศบาลและ
กรุงเทพมหานครมีสัดส่วนผู้ที่สามารถทั้งการอ่านเขียนและค านวณมากกว่าพ้ืนที่อ่ืน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ
,2558) 

สอดคล้องกับที่คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศูนย์วิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมและธุรกิจ 
(2558)ได้ศึกษาพฤติกรรมการอ่านและการซื้อหนังสือของคนไทย พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 88.0 ระบุว่าอ่านหนังสือและ 
ร้อยละ 12.0 ที่ไม่อ่านหนังสือ เนื่องจากไม่มีเวลาอ่าน (ร้อยละ 63.0) สายตาไม่ดี (ร้อยละ 29.5) และไม่ชอบอ่าน
หนังสือ (ร้อยละ 25.7) 

ความถี่ในการอ่านหนังสือต่อสัปดาห์ พบว่าอ่านเป็นประจ า (มากกว่า 3 วันต่อสัปดาห์) ร้อยละ 40.2 อ่าน
หนังสืออยู่บ้าง (น้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์) ร้อยละ 20.1 ไม่อ่านเลยร้อยละ 39.7 ส าหรับระยะเวลาการอ่านต่อวันโดย
เฉลี่ย 46 นาทีต่อวัน โดยคนที่อ่านหนังสือมากที่สุดคือคนที่อายุน้อยกว่า 20 ปี ใช้ระยะเวลาการอ่านเฉลี่ยอยู่ที่ 49 
นาทีต่อวัน และค่อยๆ ลดลงเรื่อยๆ ในคนที่มีอายุสูงขึ้นเป็นล าดับ จนกระทั่งคนที่มีอายุมากกว่า 61 ปีจะกลับมาอ่าน
เพ่ิมขึ้นอีกครั้งหนึ่ง  

เช่นเดียวกับรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย(2559) พบว่า จ านวนชั่วโมง
การใช้อินเทอร์เน็ตในภาพรวมทั้งผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ และคอมพิวเตอร์ โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 45 ชั่วโมงต่อสัปดาห์หรือ 6.4 
ชั่วโมงต่อวัน โดยเพศที่สาม และ Gen Y เป็นกลุ่มที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ที่ 48.9 ชั่วโมงต่อสัปดาห์
และ 53.2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยสมาร์ตโฟนยังคงเป็นอุปกรณ์หลักที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตนิยมใช้ในการเชื่อมต่อินเทอร์เน็ต
โดยมีจ านวนผู้ใช้งานมากถึงร้อยละ 85.5 และมีจ านวนชั่วโมงการใช้งานโดยเฉลี่ย 6.2 ชั่วโมงต่อวัน ซึ่งทั้งจ านวน
ผู้ใช้งานและจ านวนชั่วโมงการใช้งานของปี 2559 สูงกว่าปี 2558  
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เมื่อพิจารณาจากผลการประเมินของ PISA 2012 พบว่าจากแนวโน้ม PISA 2009 ผลการประเมินของ
นักเรียนไทยสูงขึ้น ทั้งด้านคณิตศาสตร์ การอ่านและวิทยาศาสตร์ โดยการอ่านและวิทยาศาสตร์สูงขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญ แต่อย่างไรก็ตามคณิตศาสตร์เป็นด้านที่เพ่ิมขึ้นน้อยที่สุด ทั้งนี้ผลการประเมินยังคงต่ ากว่าค่าเฉลี่ย 
OECD ทุกวิชา (สสวท, 2556) 

ดังนั้นเพ่ือให้การพัฒนานโยบายเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะก าลังคนทั้งด้านการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่าน ความสามารถในการคิดค านวณ และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้ประสิทธิผล ชี้น าแนวทางได้แม่นย า และตรงเป้าหมายของ
ประเทศ การได้ทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อระดับสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถใน
การอ่าน ความสามารถในการคิดค านวณ และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี อันจะท าให้การก าหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการพัฒนาก าลังคนในแต่ละ
สมรรถนะที่กล่าวถึงเป็นไปอย่างชัดเจน เกิดประสิทธิผล และสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันในแต่ละสมรรถนะ
ของก าลังคน และเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศในการก้าวสู่สังคมโลกศตวรรษ
ที่ 21 จึงสมควรจัดท าโครงการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษ
ที่21เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนานโยบายเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะก าลังคนทั้งด้านการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่าน ความสามารถในการคิดค านวณ และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีต่อไป 
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วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาและสังเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 
 2.เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษท่ี 21ใน 3 
ด้าน และแบบจ าลองสมรรถนะรวม รวมทั้งสิ้น 4 แบบจ าลองคือ 
  2.1 การรู้หนังสือ (Literacy) และความสามารถในการอ่าน (Reading Component Skills) 
  2.2 ความสามารถในการคิดค านวณ (Numeracy) 
  2.3 ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
(Problem Solving in Technology-rich environments) 

2.4 สมรรถนะรวม 3 ด้าน  
3. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลอง 3 แบบจ าลอง และแบบจ าลองสมรรถนะรวม 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
4.เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนานโยบายเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะก าลังคนที่ 

สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยและรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 
ขอบเขตการวิจัย  
      1.ขอบเขตเนื้อหา 
 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 เป็น
การศึกษาเฉพาะสมรรถนะพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการก้าวเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 คือ  

1.1 การรู้หนังสือ (Literacy) และความสามารถในการอ่าน (Reading Component Skills) 
1.2  ความสามารถในการคิดค านวณ (Numeracy)  
1.3  ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  

(Problem Solving in Technology-rich environments) 
      1.4 สมรรถนะรวม 3 ด้าน  

    2.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากร คือ ประชากรไทยที่มีอายุระหว่าง 15 - 65 ปีที่มีอาชีพครอบคลุม 3 ภาคการผลิต
คือ ภาคบริการ ภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรไทยที่มีอายุระหว่าง 15 - 65 ปีที่มีอาชีพครอบคลุม 3 ภาคการ
ผลิตคือ ภาคบริการ ภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม จ านวน 2,000 คน 
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     3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรในแบบจ าลอง 4 แบบจ าลอง ดังรายละเอียด

ต่อไปนี้  
3.1 แบบจ ำลองกำรรู้หนังสือและควำมสำมำรถในกำรอ่ำน ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  

ประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน และกลุ่มตัวแปร
เกี่ยวกับการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.1.1 กลุ่มตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ได้แก่ 
สิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมการอ่านวัด  ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน  แรงจูงใจในการอ่าน และความผูกพัน
ต่อการอ่าน   
  3.1.2 กลุ่มตัวแปรเกี่ยวกับการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน วัดจากตัวแปร 5 ตัว
แปร คือ ความคล่องแคล่วในการอ่าน ความสามารถในการจดจ า ความเข้าใจในการอ่าน การสรุปและประเมิน
สิ่งที่อ่าน และการน าสาระที่อ่านไปใช้ประโยชน์ 
 3.2 แบบจ ำลองควำมสำมำรถในกำรคิดค ำนวณตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วยกลุ่มตัวแปร
ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการคิดค านวณ และกลุ่มตัวแปรเกี่ยวกับความสามารถในการคิดค านวณ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.2.1 กลุ่มตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการคิดค านวณ ได้แก่ การใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ เจตคติต่อการคิดค านวณ ปัจจัย
สนับสนุน ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ 

3.2.2 กลุ่มตัวแปรเกี่ยวกับความสามารถในการคิดค านวณ วัดจากคะแนนความสามารถใน 
การคิดค านวณ 

3.3 แบบจ ำลองควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำภำยใต้สภำพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จำก 
เทคโนโลยี ประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อม
ที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และกลุ่มตัวแปรเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.3.1 กลุ่มตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ 
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ได้แก่ปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวและชุมชนปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กร/
หน่วยงานแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีและการคิดเชิงระบบ 
  3.3.2 กลุ่มตัวแปรเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี  วัดจากความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และทักษะการแก้ปัญหาที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
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     3.4 แบบจ ำลองสมรรถนะรวม ประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ ดังนี้ 
 3.4.1 กลุ่มตัวแปรปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ กลุ่มตัวแปรปัจจัยสนับสนุนการรู้หนังสือและ 

ความสามารถในการอ่าน  ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณ ปัจจัยสนับสนุนความสามารถใน
การแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี การคิดเชิงระบบวัด ภูมิศาสตร์   

3.4.2 กลุม่ตัวแปรผล ได้แก่การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านความสามารถใน 
การคิดค านวณความสามารถในการคิดค านวณ - ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี  
 
นิยามศัพท ์
 1. สมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 หมายถึง สมรรถนะพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการก้าว
เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 คือ ส าหรับการวิจัยนี้ประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ด้าน ได้แก่ (1) การรู้หนังสือ (Literacy) 
และความสามารถในการอ่าน  (Reading Component Skills) (2) ความสามารถในการคิดค านวณ 
(Numeracy) และ (3) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
(Problem Solving in Technology-rich environments) 
 2. การรู้หนังสือ (Literacy) หมายถึง ความสามารถในการอ่านเพ่ือรู้ เข้าใจ วิเคราะห์ สรุปสาระส าคัญ 
ประเมินสิ่งที่อ่านจากสื่อประเภทต่างๆ น าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันและการอยู่ร่วมกันในสังคมและใช้การ
อ่านเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพอันเป็นพ้ืนฐานการศึกษาต่อในระดับสูง
หรือหน้าที่การงานอาชีพ  
 3. ความสามารถในการอ่าน (Reading Components) หมายถึงทักษะขั้นพื้นฐานในการรับรู้ตัวอักษร 
ตัวเลข และความมีประสิทธิภาพในการประมวลผลในองค์ประกอบของภาษาเขียนตัวอักษร ค า ประโยคและ
กลุ่มข้อความและเข้าใจประโยคพื้นฐาน 
 4. ความสามารถในการคิดค านวณ (Numeracy) หมายถึง ความสามารถในการจัดการข้อมูล การใช้
ข้อมูล การตีความ แปลความ การน าเสนอข้อมูลและแนวคิดทางคณิตศาสตร์ และสามารถใช้กระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ในการจัดการสถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน 
 5.ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  (Problem 
Solving in Technology-rich Environment) หมายถึง การแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ โดยการใช้ทักษะ
ไอซีที เทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือในการสื่อสาร หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ เพ่ือใช้ในการแสวงหา การ
ประเมินข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสารร่วมกับผู้อ่ืน 

6. ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 หมายถึง ตัวแปรที่น ามา
ศึกษา เพ่ือศึกษาว่าตัวแปรใดที่ส่งผลต่อสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 
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7. ตัวแปรแฝง หมายถึง คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของสิ่งต่าง ๆ ทีไ่ม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรงแต่
จะต้องศึกษาผ่านตัวแปรสังเกตได้ 

8. ตัวแปรสังเกตได้ หมายถึง คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของสิ่งต่าง ๆ ที่สามารถสังเกตได้โดยตรงหรือ
เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้หรือสิ่งที่ปรากฏภายนอก 

9. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หมายถึง ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย เพ่ือน าไปปฏิบัติในเชิงนโยบาย 
ประกอบด้วยยุทธศาสตร์แผนงานโครงการ/กิจกรรมวัตถุประสงค์ระยะเวลาด าเนินการและหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 
 10. ภาคบริการ หมายถึง การประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่กระท า โดยบุคคล
หรือกระท าเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ หรือคุณค่าให้แก่ลูกค้าที่อาจจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิ ติบุคคล 
องค์กรธุรกิจ ตามที่ต้องการ โดยให้บริการด้านบริการธุรกิจ ด้านโรงแรม ภัตตาคารและอาหาร ด้าน
นันทนาการ ด้านอสังหาริมทรัพย์ และบริการด้านอ่ืน ๆ  

11. ภาคเกษตร หมายถึง การประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลผลิตทั้ง
การผลิตพืช เลี ้ยงสัตว์ การท าประปาและการเกษตรผสมผสาน โดยอาศัยความรู้ ความช านาญ 
ประสบการณ์ ทรัพยากร และเงินทุน เพื่อให้พืชและสัตว์เจริญเติบโต ให้ผลผลิตในด้านกสิกรรม 
ด้านปศุสัวค์ ด้านประมง ด้านป่าไม้ และบริการทางการเกษตร  

12 . ภาคอุตสาหกรรม หมายถึง การประกอบอาชีพที ่เกี่ยวข้องกับกิจกร รมการประดิษฐ์
สิ ่งของออกจ าหน่าย โดยการน าเอาวัตถุดิบมาผลิต  หรือปรุงแต่ง แปรสภาพด้วยแรงงานหรือ
เครื่องจักรกล เพื่อเป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อุปโภคและบริโภค ทั้งนี ้เป็นการผลิตเครื่องจักรและ
อุปกรณ์ การแปรรูปทรัพยากรธรรมชาติและสินค้าเกษตรเพื่อป้อนเข้าสู ่โรงงาน การผลิ ตสินค้า
ส าเร็จรูป ตลอดจนการผลิตหีบห่อเพ่ือจ าหน่ายและขนส่ง   
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ประกอบด้วย 2 ประเด็นดังนี ้
 1. ประโยชน์ที่รัฐบาลได้รับจากการวิจัย 

1.1 ไดท้ราบปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21เพ่ือ 
น าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 

1.2 ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนานโยบายเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะก าลังคนที่ 
สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยและรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 

1.3ได้ข้อมูลที่เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะทั้ง 3 ด้านของสังคมไทยส าหรับคนรุ่นใหม่ใน 
อนาคตต่อไป 

1.4 ได้ข้อมูลส าหรับน าไปใช้ในการวางแผนการส่งเสริมการศึกษาและวิจัยพัฒนาสมรรถนะ 
ก าลังคนรองรับโลกศตวรรษท่ี 21  
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 2. ประโยชน์ที่ครอบครัวได้รับจากการวิจัย 
  2.1 ได้แนวทางในการอบรม เลี้ยงดูบุตรหลานเพื่อให้มีสมรรถนะทั้ง 3 ด้านที่สามารถน าไปใช้
ในชีวิตประจ าวันได้ 
  2.2 ได้วิธีการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมสมรรถนะของบุตรหลานทัง้ 3 ด้าน 

3. ประโยชน์ที่องค์กร/หน่วยงานทุกภาคส่วน/ประชาชนได้รับจากการวิจัย 
3.1 ประชาชนได้ทราบวิธีการศึกษาหาความรู้ด้วยการอ่านเพ่ือสร้างความรู้ใหม่ ๆ ให้กับ 

ตนเองอยู่ตลอดเวลา 
  3.2 องค์กร /หน่วยงานทุกภาคได้ข้อมูลที่จะน าไปสู่การเสริมสร้างสมรรถนะทั้ง 3 ด้านให้กับ 
บุคลากรวัยท างาน  เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพในองค์กร 

3.3 องค์กร /หน่วยงานทุกภาคได้แนวทางในการด าเนินการเสริมสร้างศักยภาพการใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และสื่อทุกรูปแบบได้อย่างสร้างสรรค์ รู้เท่าทัน และมีความรับผิดชอบ   
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21

โดยแบบจ าลองที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นประกอบด้วย 4 แบบจ าลอง คือ  (1) แบบจ าลองการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่าน  (2) แบบจ าลองความสามารถในการคิดค านวณ (3) แบบจ าลองความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและ (4) แบบจ าลองสมรรถนะรวม 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนความรู้จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีรายละเอียดที่จะน าเสนอ
ตามล าดับหัวข้อต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยเชิงสาเหตุของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน  ประกอบด้วย 

1.1 แนวคิดเก่ียวกับการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
1.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้การอ่านและความสามารถในการอ่าน 
1.3 การพัฒนากรอบแนวคิดของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
1.4 กรอบแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 

ตอนที่ 2 ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการคิดค านวณ  ประกอบด้วย 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการคิดค านวณ 
2.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการคิดค านวณ 
2.3 การพัฒนากรอบแนวคิดของความสามารถในการคิดค านวณ 
2.4 กรอบแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดค านวณ 

ตอนที่ 3 ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก 
เทคโนโลยีประกอบด้วย 

3.1 แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ 
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

3.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยี 

3.3 การพัฒนากรอบแนวคิดของความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ 
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

3.4 กรอบแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ 
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
 ตอนที่ 4 แบบจ าลองสมรรถนะรวมปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 
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ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 ปัจจัยเชิงสาเหตุของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน   

1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
  1.1.1 ความหมายของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
  1) ความหมายของการรู้หนังสือ (Literacy) 
  ได้มีผู้กล่าวถึงความหมายของการรู้หนังสือไว้หลากหลาย ดังนี้ 
  UNESCO (2004) ได้นิยามการรู้หนังสือว่าเป็นเพียงทักษะการอ่าน การเขียนและการคิด
ค านวณเปลี่ยนไปสู่ความหมายที่ซับซ้อนมากขึ้นและกินความหลากหลายรวมไปถึงสมรรถภาพส าคัญที่มิอาจ
ปฏิเสธได้ แนวคิดนี้สะท้อนให้เห็นความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และโลกาภิวัตน์ ตลอดจน
ความก้าวหน้าด้านสารสนเทศและการสื่อสารเป็นการยอมรับว่ามีการปฏิบัติในด้านการรู้หนังสือหลายอย่าง ซึ่ง
ยังแฝงอยู่ในวัฒนธรรมที่หลากหลายในสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคล และในโครงการที่ผู้คนอยู่รวมกัน 
  ประเทศต่าง ๆ มีการนิยามการรู้หนังสือ หรือไม่รู้หนังสือที่สอดคล้องกับยูเนสโก อาจแตกต่าง
กันไปบ้างในรายละเอียด (UNESCO, 2006)  เช่น 
  ประเทศแองโกลา บอสเนียน และเฮอร์เซโกวินา บารุนดี รวันดา เซียราเลโอน ฯลฯ นิยามว่า 
  การรู้หนังสือ ได้แก่ ความสามารถที่จะอ่านจดหมายหรือหนังสือพิมพ์ได้ 
  ประเทศอัลจีเรีย บาร์เรน บัลกาเรีย อียิปต์ ศรีลังกา ลาว สหพันธ์รัสเซีย แทนซาเนีย 
เวียดนาม  ให้ความหมายเพิ่มเติมว่า การรู้หนังสือ คือ ความสามารถที่จะอ่านและเขียนประโยคง่าย ๆ ได้ 
  ประเทศอิสราเอล ให้ความหมายเพ่ิมเติมเช่นเดียวกันว่า การรู้หนังสือ หมายถึง ผู้ที่ “ เคย
เข้าเรียนอย่างต่ าในโรงเรียนประถมศึกษา” หรือ “เคยเข้าเรียนในโรงเรียนและจบการศึกษาระดับหนึ่ง” 
  ประเทศมาเลเซีย ให้ความหมายเพ่ิมเติมเช่นเดียวกันโดยเน้นที่ “ประชากรอายุ 10 ปีขึ้นไป 
ซึ่งเคยเข้าเรียนในโรงเรียน” 
  ส่วนประเทศสิงคโปร์ ได้นิยามการรู้หนังสือว่า หมายถึง “ผู้ที่อาศัยอยู่ในเมือง เป็นผู้ซึ่งรู้
หนังสืออย่างต่ า 2,000 ค าและหมายถึงผู้ที่อาศัยอยู่ในชนบท ซึ่งเป็นผู้รู้หนังสืออย่างต่ า 1 ,500 ค า” และ
หมายถึงผู้ที่ “สามารถอ่านหนังสือพิมพ์ได้ด้วยความเข้าใจ” 
  ส าหรับประเทศไทย ได้ใช้นิยามการรู้หนังสือ ดังนี้ 

1) การอ่านออกเขียนได้ หมายถึง ความสามารถอ่านและเขียน(อ่านน้อย) ข้อความง่าย ๆ  
ภาษาใดภาษาหนึ่งได้ ถ้าอ่านออกอย่างเดียวแต่เขียนได้ได้ถือว่าเป็นผู้อ่านเขียนไม่ได้ 

2) การอ่านออกเขียนได้ หมายถึง ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ของบุคคลที่มีอายุ 
ตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป การอ่านออกเขียนได้นี้ จะเป็นภาษาใด ๆ ก็ได้ทั้งสิ้น  โดยอ่านและเขียนข้อความง่าย ๆ ได้  
ถ้าอ่านออกเพียงอย่างเดียว แต่เขียนไม่ได้ก็ถือว่าเป็นผู้ที่อ่านเขียนไม่ได้  
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3) การอ่านออกเขียนได้ หมายถึง ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ของบุคคลที่มีอายุ 
ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป การอ่านออกเขียนได้ จะเป็นภาษาใด ๆ ก็ตามท้ังสิ้น โดยอ่านและเขียนข้อความง่าย ๆ ได้ ถ้า
อ่านออกเพียงอย่างเดียว แต่เขียนไม่ได้ ก็ถือว่าเป็นผู้ที่อ่านเขียนไม่ได้ 
  จึงอาจกล่าวได้ว่า การรู้หนังสือได้ในประเทศไทย จะนิยามแตกต่างกันไปตามลักษณะงาน
ขององค์กร ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1) Working definition เป็นนิยามท่ีส านักงานสถิติใช้ในการท าส ามะโนประชากร โดยให้ 
นิยามว่า การรู้หนังสือ หมายถึง การอ่านออก เขียนได้ ภาษาใดก็ได้ 

2) Promotion definition เป็นนิยามท่ีส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนใช้ใน 
โครงการรณรงค์เพ่ือการรู้หนังสือ โดยให้นิยามไว้ว่า ผู้รู้หนังสือ หมายถึง ผู้ที่สามารถเข้าใจได้ทั้งการอ่าน เขียน 
ข้อความง่าย ๆ และการคิดค านวณท่ีใช้ในชีวิตประจ าวัน 

Programme for International Student Assessment: PISA (2009) ได้นิยามการรู ้
เรื่องการอ่าน (Reading Literacy) ไว้ดังนี้ “การรู้เรื่องการอ่านเป็นความเข้าใจ (understanding) การใช้ 
(using) การสะท้อน(reflecting) และความรักและผูกพันกับการอ่าน (engaging) ในถ้อยความที่เป็นข้อเขียน 
(written) ให้บรรลุเป้าหมายของแต่ละคนเพ่ือพัฒนาความรู้และศักยภาพของตนรวมทั้งการพัฒนาเพ่ือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการของสังคม 
  โครงการประเมินผลนานาชาติ การประเมินสมรรถภาพผู้ใหญ่ (Programme for the 
International Assessment of Adult Competencies : PIAAC) ได้ให้ความหมายของการรู้หนังสือว่า 
หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจ และการใช้ข้อมูลสารสนเทศในบริบทที่หลากหลาย  โดยวัด
ความสามารถในด้านการรู้หนังสือของผู้ใหญ่ 

Campbell และคณะ (2001 อ้างถึงใน Marian และคณะ, 2004) ได้ให้ความหมายของการรู้ 
หนังสือหมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจ และใช้ทักษะด้านการอ่านตามความต้องการของสังคม
และท าให้เกิดคุณค่าเฉพาะบุคคล 

  Organisation for Economic Co-operation and Development: OECD (2009) 

ได้ให้ความหมายของค าว่า การรู้หนังสือว่าหมายถึง ความเข้าใจ การใช้ การสะท้อน ความรักและผูกพันกับการ
อ่านในเนื้อหาที่เป็นข้อเขียนที่ได้อ่านเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของแต่ละคน มีการพัฒนาความรู้และศักยภาพของ
ตน รวมทั้งสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการของสังคม 
  TIMSS และ PIRLS (2006) ได้ให้ความหมายของค าว่าการรู้หนังสือว่าหมายถึง ความสามารถ
ในการท าความเข้าใจและใช้เนื้อหาที่เขียนขึ้นจากความต้องการทางสังคมเพ่ือให้เกิดคุณค่าในตนเอง โดยผู้อ่าน
สามารถสร้างความหมายจากเนื้อหาที่อ่านเพ่ือการมีส่วนร่วมในสังคมการอ่าน ในการด าเนินชีวิต ประจ าวัน 
และมีความรักและความผูกพันต่อการอ่าน 
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  Geske และ Ozola (2008) ได้ให้ความหมายของค าว่าการรู้หนังสือว่าเป็นทักษะอย่างหนึ่ง 
ซึ่งถือว่าเป็นพ้ืนฐานอันส าคัญของกระบวนการเรียนรู้ทั้งหมด และมีความจ าเป็นส าหรับนักเรียน ไม่จ ากัด
เฉพาะการเรียนรู้ทางภาษาและการศึกษาในชั้นเรียน แต่ยังรวมถึงการเรียนรู้ในสาขาอ่ืนอีกด้วย 
  สรุปได้ว่า การรู้หนังสือ หมายถึง ความสามารถในการอ่านเพ่ือรู้ เข้าใจ วิเคราะห์ สรุป
สาระส าคัญ ประเมินสิ่งที่อ่านจากสื่อประเภทต่าง ๆ น าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันและการอยู่ร่วมกันในสังคม
และใช้การอ่านเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพอันเป็นพ้ืนฐานการศึกษาต่อใน
ระดับสูงหรือหน้าที่การงานอาชีพโดยสื่อสารเป็นภาษาเขียนได้ถูกต้องตามหลักการใช้ภาษาและอย่างสร้างสรรค์ 
  1.1.2 ความหมายของความสามารถในการอ่าน 
  ได้มีผู้กล่าวถึงความหมายของความสามารถในการอ่านไว้หลากหลาย ดังนี้ 
  ฉวีวรรณ คูหาภินันท์ (2542) ให้ความหมายของความสามารถในการอ่านว่า การอ่านเป็น
ความสามารถของมนุษย์ในการเข้าใจการสื่อความหมายของสัญลักษณ์ต่างๆเข้าใจในเนื้อเรื่องและแนวความคิด
จากสิ่งที่อ่านไม่ว่าจะเป็นจดหมาย หนังสือ บทความต่าง ๆ หรือจากภาพยนตร์ โทรทัศน์ วีดีทัศน์ สิ่งที่ปรากฏ
บนจอคอมพิวเตอร์ เครื่องหมายจราจรที่ปรากฏบนท้องถนน รูปภาพโฆษณาต่าง ๆ เป็นต้น 
  สุจิตรา อินทรรัศมี  (2537) ให้ค าจ ากัดความของคว ามสามารถในการอ่านว่าเป็น
ความสามารถในด้านความคิด ความสามารถทางด้านภาษาและตัวหนังสือ การแปลความ ตีความ รวมไปถึง
ความสามารถที่จะเข้าใจโครงสร้างของประโยค ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มค าตลอดท้ังประโยค ความหมายของ
ค าในบริบท 

สุนันทา มั่นเศกวิทย์ (2533) ได้ให้ความหมายของความสามารถในการอ่านเป็น 2 อย่าง คือ  
หากใช้กับผู้อ่านมีความหมายว่า ผู้ที่อ่านเรื่องราวได้บรรลุวัตถุประสงค์ของการอ่านเรียกว่า มีความสามารถใน
การอ่านสูง แต่ถ้าผู้อ่านอ่านแล้วไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้เรียกว่า มีความสามารถในการอ่านต่ า
กว่าเกณฑ์ปกต ิ
  ในอีกความหมายหนึ่ง ซึ่งใช้กับวัสดุการอ่านและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการอ่านมีชื่อเรียกว่า 
“ความยากง่ายของเอกสารและหนังสือ” ในความหมายนี้ต้องวิเคราะห์เอกสารและหนังสือว่าตรงกับระดับชั้น
ที่ผู้อ่านก าลังเรียนอยู่หรือไม่ บางครั้งอาจจะยากหรือง่ายเกินไปไม่ตรงกับระดับชั้นที่ผู้อ่านก าลังเรียนอยู่ 
  Miller และคณะ (1990) ได้แบ่งความสามารถในการอ่านออกเป็นระดับ 4 ระดับ ดังนี้ 

1) ความสามารถในระดับแปลความ (Textually explicit comprehension) เป็นระดับที ่
ผู้อ่านสามารถเข้าใจความในสิ่งที่ผู้เขียนได้น าเสนอไหว้ในบทอ่านอย่างตรงไปตรงมาได้ ผู้อ่านที่มีความสามารถ
ในระดับนี้จะสามารถระบุความคิดหลักหรือเรียงล าดับเหตุการณ์และหัวข้อเรื่องต่าง ๆ ในบทอ่านได้ 
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2) ความสามารถในระดับตีความ (Textually Implicit comprehension)เป็นระดับท่ี 
ผู้อ่านสามารถเข้าใจสิ่งที่ผู้เขียนไม่ได้น าเสนอไว้ในบทอ่านอย่างตรงไปตรงมาได้ ผู้อ่านต้องใช้เหตุผลและความรู้
เดิมเข้ามาช่วยท าความเข้าใจข้อมูลในบทอ่านนั้น ๆ ผู้อ่านที่มีความสามารถในระดับนี้สามารถท่ีจะตอบค าถาม
เชิงอ้างอิงได้ สมารถสรุปและท านายเหตุการณ์ที่ จะเกิดขึ้นต่อไปได้ รวมทั้งรับรู้ถึงอารมณ์ ความคิด 
วัตถุประสงค์ของผู้เขียน ตลอดจนสามารถระบุความคิดหลักของเรื่องที่ผู้เขียนไม่ได้น าเสนอได้อย่างชัดเจนได้  

3) ความสามารถในระดับการวิเคราะห์(Critical reading) เป็นระดับความสามรถในการ 
วิเคราะห์ ตีความ และประเมินผลเนื้อหาที่อ่าน โดยสามารถแยกความแตกต่างของข้อมูลที่ปรากฏในเนื้อหาที่
อานได้ว่า อะไรคือข้อเท็จจริง อะไรเป็นความเชื่อหรือความคิดเห็นของผู้เขียน และสามารถเปรียบเทียบเนื้อหา
ที่อ่านกับข้อมูลที่พบจากแหล่งอ่ืน ๆ ได้ ตลอดจนเข้าใจภาษาเชิงอุปมาอุปมับที่ผู้เขียนน ามาใช้และยังสามารถ
บอกได้ว่าผู้เขียนมีทัศนคติต่อเรื่องท่ีน าเสนออย่างไร 

4) ความสามารถในระดับความคิดริเริ่มสร้างสรรค์(Sciptually Impicit comprehension) 
เป็นความเข้าใจในระดับสูงที่ผู้อ่านสามารถเข้าใจในเนื้อหาที่อ่าน นอกเหนือจากสิ่งที่ผู้เขียนได้น าเสนอไว้ได้  
ผู้อ่านต้องใช้ความรู้ และประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ เข้ามาเชื่อมโยงกับสิ่งที่พบในบทอ่าน เพ่ือท าการสังเคราะห์
เนื้อหาในบทอ่านนั้น ๆ 
  ซึ่งสอดคล้องกับที่ Searsfoss & Readence (1994) ได้แบ่งความสามารถในการอ่านเพ่ือ
ความเข้าใจอย่างสอดคล้องกัน เป็น 3 ระดับคือ 
  1) ความสามารถในระดับแปลความ (Literal Statements) เป็นความสามารถในการเข้าใจ
ข้อมูลของเรื่องที่อ่าน ที่ผู้เขียนได้น าเสอนไว้อย่างชัดเจนในเนื้อเรื่องท่ีอ่าน 
  2) ความสามารถในระดับตีความ (Interpretive statements) หมายถึงความสามารถในการ
เข้าใจข้อมูลและความคิดของผู้เขียน ที่ผู้เขียนไม่ได้กล่าวไว้โดยตรง ผู้อ่านต้องอาศัยประสบการณ์เดิมเข้ามา
ช่วยในการท าความเข้าใจกับความหมายที่แฝงอยู่ 
  3) ความสามารถในระดับประยุกต์ (Applied statements) หมายถึงความสามารถในการท า
ความเข้าใจข้อมูลจากเรื่องที่อ่าน โดยอาศัยความรู้และประสบการณ์เดิมหรือบทเรียนบทก่อน ๆ เพ่ือให้เข้าใจ
เรื่องท่ีอ่าน แล้วสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ 

Nuttall (1996) ได้แบ่งระดับของความสามารถในการอ่านเพ่ือความเข้าใจเป็น 5 ระดับได้แก่  
1) ความเข้าใจระดับอักษร (literal comprehension)คือ ความเข้าใจในสิ่งที่ระบุชัดเจน 

ในบทอ่าน 
2) ความเข้าใจระดับตีความ (interpretation) คือ ความเข้าใจในการตีความ ข้อเท็จจริง 

หรือการพยายามให้ได้ข้อเท็จจริงจากบทอ่านด้วยวิธีการต่าง ๆ  
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3) ความเข้าใจระดับอ้างอิง(inference) คือ ความเข้าใจในสิ่งที่ระบุโดยนัยไม่ได้กล่าวไว้ 
โดยตรง 

4) ความเข้าใจระดับประเมินค่า(evaluation) คือ การตัดสินบทอ่านว่าผู้เขียนพยายามจะ 
สื่อสารอะไร และท าได้เพียงใด 

5) ความเข้าใจระดับการตอบสนองส่วนบุคคล(personal response) คือ การที่ผู้อ่าน 
ตอบสนองบทอ่านโดยตรง โดยมิได้ค านึงถึงอิทธิพลของผู้เขียน แต่การตอบสนองนั้นจะต้องสอดคล้องกับสิ่งที่
ปรากฏชัดในบทอ่าน กล่าวคือ มิได้ตอบสนองแต่ในฐานะผู้อ่าน แต่เป็นการรวมเอาความรู้สึกของผู้เขียนเข้ามา
ด้วย ดังนั้นการตอบสนองจากความเข้าใจจากบทอ่าน และทัศนะของผู้อ่านที่สามารถอธิบายได้ว่าท าไมจึงท า
ให้ผู้อ่านรู้สึกเช่นนั้น 

ดังนั้น ระดับความสามารถในการอ่านจึงเป็นการแบ่งตั้งแต่ความเข้าใจระดับเริ่มต้นที่ผู้อ่าน 
สามารถอ่านตัวอักษรได้ จากนั้นสามารถอ่านแล้วแปลความหรือตีความได้ และสามารถอ่านแล้วอ้างอิง 
วิเคราะห์ และประเมินค่าจากเนื้อหาที่อ่านได้ ตลอดจนสามารถอ่านในระดับสูงได้ กล่าวคือ สามารถเชื่อมโยง
ความรู้เดิมกับความรู้ที่ได้จากการอ่านเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและตอบสนองส่วนบุคคลได้ 

จึงสรุปได้ว่าความสามารถในการอ่าน หมายถึง ความสามารถทักษะขั้นพ้ืนฐานในการรับรู้ 
ตัวอักษร ตัวเลข และความมีประสิทธิภาพในการประมวลผลในองค์ประกอบของภาษาเขียน ตั วอักษร ค า 
ประโยคและกลุ่มข้อความและเข้าใจประโยคพ้ืนฐาน 

1.1.2 จุดมุ่งหมายของการอ่าน 
การอ่านมีจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกันตามแต่วัตถุประสงค์ของผู้อ่านว่าต้องการอะไรจากการ 

อ่าน อ่านเพ่ือให้เกิดประโยชน์อะไรหรืออ่านเพ่ือตอบค าถามของผู้อ่าน จึงมีผู้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการอ่าน
ไว้หลายประการ ดังนี้ 
  Blaton และคณะ (1991, อ้างถึงในกังษตา พิบูลนุรักษ์ , 2552) ได้แบ่งประเภทของ
จุดมุ่งหมายในการอ่านไว้ดังนี้ 

1) อ่านเพ่ือหาข้อมูล เป็นการอ่านเพื่อค้นหาข้อมูล หรือต้องการหาความรู้มาใช้ในการ 
แก้ปัญหาที่ผู้อ่านประสบซึ่งเป็นการอ่านเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านความรู้ในแขนงต่าง ๆ ในระดับสูงขึ้น
โดยผู้อ่านต้องมีความรู้และความเข้าใจกฎเกณฑ์ทางไวยากรณ์ของภาษาเขียนมีความรู้เกี่ยวกับการสร้างค า 
ความหมายและหน้าที่ของค าและมีความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์เฉพาะสาขา 
  2) อ่านเพ่ือต้องการข่าวสารข้อเท็จจริง เช่น อ่านหนังสือพิมพ์และนิตยสารต่าง ๆ 
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  3) อ่านเพ่ือวิเคราะห์วรรณกรรม เป็นการอ่านที่ผู้อ่านต้องรู้วิธีการวิเคราะห์ วิจารณ์เนื้อหา
ด้านวรรณคดี ซึ่งเป็นภาษาที่ลึกซึ้ง ผู้อ่านต้องเข้าใจส านวนโวหารเฉพาะเรื่องเป็นอย่างดี เพ่ือช่วยในการ
วิเคราะห์ตีความ 
  4) อ่านเพ่ือการแปล เป็นการอ่านที่ผู้อ่านต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องที่แปลเป็น
อย่างดี อีกทั้งยังต้องมีความรู้เรื่องโครงสร้างไวยากรณ์ ค าศัพท์ การเปรียบเทียบโครงสร้างประโยคของทั้งสอง
ภาษา 
  5) อ่านเพ่ือจับใจความได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เป็นการอ่านที่ผู้อ่านต้องมีหลายทักษะใน
การอ่าน เพ่ือช่วยในการจับใจความส าคัญ ค้นหาความหมายและสามารถแปลได้อย่างรวดเร็ว 
  Grellet (1994) ได้แบ่งจุดมุ่งหมายของการอ่านออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1) การอ่านเพ่ือความรอบรู้ ได้แก่ การอ่านต าราวิชาการ สารคดี บทความหรือแม้แต่เรื่อง
บันเทิงคดีก็อาจมีความรู้ต่าง ๆ สอดแทรกอยู่ การอ่านแบบนี้ ผู้อ่านจะอ่านละเอียด พินิจพิจารณาเพียงใดนั้น 
ขึ้นอยู่กับความต้องการและจุดประสงค์ในการอ่านของตน ถ้าเป็นการอ่านต าราวิชาการเพ่ือการศึกษาค้นคว้า 
ก็ต้องอ่านอย่างละเอียดและอาจต้องอ่านซ้ าหลายครั้ง  ส่วนการอ่านเพ่ือความรอบรู้ทั่ว ๆ ไปที่ไม่ใช่เพ่ือ
การศึกษาค้นคว้า อาจอ่านผ่าน ๆ พอเข้าใจก็ได้ 
  2) การอ่านเพ่ือความเพลินเพลิน ได้แก่ การอ่านทั่ว ๆไปในชีวิตประจ าวัน เช่น อ่าน
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร นวนิยาย เรื่องสั้น สารคดี เป็นต้น การอ่านแบบนี้ แม้จะเป็นการอ่านเพ่ือความ
เพลิดเพลิน และเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ ก็ตาม การอ่านแบบนี้ผู้อ่านก็มักจะได้ความรู้ไปด้วยเสมอ การอ่านเพ่ือ
ความเพลิดเพลินนี้ท าได้ง่าย ไม่ต้องวิตกกังกลในด้านการจดจ าเนื้อหามากนัก เพียงแต่อ่านจับใจความให้ได้ 
เข้าใจเรื่องราวและอ่านได้เร็วก็น่าจะเพียงพอแล้ว 

ซึ่งสอดคล้องกับสุนันทา มั่นเศกวิทย์ (2539) ที่ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการอ่านว่า 
ประกอบด้วย 

1) การอ่านเพื่อทราบข่าวสารข้อเท็จจริง การอ่านแบบนี้เป็นการอ่านที่รวดเร็วเพ่ือแสวงหา 
ค าตอบสั้น ๆ หรืออ่านหัวข้อส าคัญ หรือความคิดเด่นของข้อความทั้งหมด เช่น การอ่านประกาศ การอ่าน
ข้อความโฆษณา และการอ่านพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 

2) การอ่านเพื่อแสวงหาความรู้ เราอาจจะอ่านเพื่อแสวงหาความรู้จากข้อเขียนในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ได้แก่ การอ่านข่าวเพ่ือให้ทราบเรื่องราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั่วทุกภาคของโลกเพ่ือจะได้เป็น
คนทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ การอ่านข้อเขียนที่ผู้เขียนเล่าประสบการณ์ต่าง ๆ นับตั้งแต่วิธีการปฏิบัติงาน การ
เดินทางท่องเที่ยว อ่านชีวประวัติบุคคลส าคัญ อ่านแนวความคิดในด้านปรัชญา ศาสนา ค่านิยม และความคิด
ของบุคคลในยุคต่าง ๆ อ่านข้อเขียนที่ให้ความรู้ใหม่ ทรรศนะใหม่อันเป็นผลให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับแนวคิดนั้น 
อ่านข้อเขียนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ เข้าใจปัญหาและเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ตนและส่วนรวม ถ้าผู้อ่าน
เกิดความไม่แน่ใจว่าข้อความที่ได้อ่านไปนั้น ผิดหรือถูกประการใด ถ้าประสงค์จะทราบก็จ าต้องอ่านและ
ค้นคว้าศึกษาดูให้แน่เสียก่อน กับทั้งต้องใช้การอ่านอย่างมีวิจารณญาณด้วยเพ่ือที่จะได้เข้าใจว่าสิ่งใดที่ถูกต้อง
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ควรยึดถือปฏิบัติ สิ่งใดผิดควรจะละเว้น การอ่านจะท าให้เราเข้าใจปัญหานานาชนิด เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ 
การศึกษา การเมือง การสังคม ฯลฯ เมื่อใดผู้อ่านจะต้องแก้ปัญหาในชีวิตของตนและส่วนรวมก็สามารถที่จะ
แก้ไขได้อย่างแนบเนียนและเป็นผลดียิ่งขึ้น 
 

3) การอ่านเพื่อความบันเทิง เราจะแสวงหาความบันเทิงได้จากการอ่านหนังสือ หนังสือที่ให้ 
ความบันเทิงได้แก่ นวนิยาย เรื่องชวนข าๆ นิตยสาร ซึ่งก่อให้เกิดความรื่นเริงบันเทิงใจเกิดอารมณ์สุข ท าให้
ผู้อ่านมีสุขภาพจิตดี มีก าลังใจที่จะท างานหรือศึกษาเล่าเรียนต่อไป 
  จึงสรุปได้ว่าจุดมุ่งหมายในการอ่านมีหลากหลายตามวัตถุประสงค์ของผู้อ่านว่าต้องการอ่าน
เพ่ืออะไรแต่จุดมุ่งหมายที่ส าคัญในการอ่าน คือ การอ่านเพ่ือหาข้อมูล เพ่ือทราบข่าวสารข้อเท็จจริง เพ่ือ
แสวงหาความรู้และเพ่ือความบันเทิง 

จากจุดมุ่งหมายของการอ่านข้างต้น เป็นมุมมองในแง่การอ่านท่ัวๆไป แต่ถ้าพิจารณาจากใน 
ปัจจุบันจะกล่าวถึง “การรู้หนังสือ” ดังนี้จุดมุ่งหมายของการรู้หนังสือจึงอาจจะขยายความมากกว่าการอ่าน
ทั่วไปดังที่นักวิชาการได้กล่าวถึงว่าเดิมจุดมุ่งหมายของการอ่านที่ก าหนดให้ผู้เรียนศึกษาเรียนรู้ เพ่ือให้จดจ า
สาระต่างๆ แต่การรู้หนังสือเป็นการเรียนรู้ที่มีแนวความคิดที่กว้างขวางขึ้นโดยเปลี่ยนจากการจ าสาระต่างๆ ได้
เป็นความรู้และความเข้าใจ และใช้สาระซึ่งรวมถึงการค้นหา การเลือก การตีความและประเมินสาระจากสิ่งที่
พบในชีวิตและเกี่ยวข้องในบริบทต่าง ๆ นอกเหนือจากบริบทในห้องเรียน เพ่ือชี้อนาคตว่าสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้
ในโรงเรียนในปัจจุบันนี้จะเป็นประโยชน์เพียงพอให้ผู้ เรียนสามารถใช้ชีวิตใ นอนาคต (OECD, 2009) 
เช่นเดียวกับ Simmon (1996) ได้อธิบายว่าเป้าหมายของการศึกษาได้เปลี่ยนจากการเน้นการเก็บรวบรวมและ
การท่องจ าสารสนเทศเท่านั้นแต่ยังรวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับความรู้ที่มีขอบเขตที่กว้างขวางขึ้น ส่งผลให้
ความหมายของการรู้หนังสือได้เปลี่ยนแปลงไปจากความสามารถในการจ าท่องจ าสารสนเทศไปสู่ความสามารถ
ในการค้นหาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ ซึ่งความสามารถในการเข้าถึง เข้าใจ และสะท้อนสารสนเทศทุก
ชนิดเป็นสิ่งจ าเป็นเมื่อแต่ละบุคคลสามารถมีส่วนร่วมในสังคมฐานความรู้อย่างสมบูรณ์  และ Cunningharn 
และ Stanovich (1998) ได้อธิบายการรู้หนังสือว่ามีความจ าเป็น มิใช่เฉพาะรากฐานส าหรับความส าเร็จใน
สาขาวิชาต่างๆของการศึกษาในระบบเท่านั้นแต่ยังมีความจ าเป็นส าหรับการมีส่วนร่วมในสังคมเพ่ือความส าเร็จ
ในการด ารงชีวิตเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่  
  แต่อย่างไรก็ตามคนเราต้องมีทั้งการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านควบคู่กันไปเพ่ือให้
บุคคลนั้นเป็นบุคคลที่มีความรู้ในการอ่านอย่างแตกฉานและสามารถน าความรู้นั้นไปเป็นทักษะในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างมีความสุขตอบสนองกับสังคมในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 
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1.1.3 ความส าคัญและประโยชน์ของการอ่าน 
  ในโลกปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ประกอบกับความเจริญทางด้าน
เทคโนโลยี จึงท าให้มนุษย์เราต้องแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมตลอดเวลา ดังนั้นมนุษย์เราจึงต้องอ่านให้มากขึ้น 
เพ่ือให้มีความรู้เท่าทันกับสังคมปัจจุบัน ทั้งนี้การอ่านมีความส าคัญต่อมนุษย์ตั้งแต่เล็ กจนโต ช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ดังที่มีหน่วยงานและนักวิชาการกล่าวถึงความส าคัญและประโยชน์ของการอ่านดังนี้ 
  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2546) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการอ่านไว้ดังนี้ 

1) การอ่านเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในวัยศึกษาเล่าเรียน 
จ าเป็นต้องอ่านหนังสือ เพ่ือการศึกษาหาความรู้ด้านต่าง ๆ  

2) การอ่านเป็นเครื่องมือช่วยให้ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ เพราะสามารถ 
น าความรู้ที่ได้จากการอ่านไปพัฒนาตนและพัฒนางาน 

3) การอ่านเป็นเครื่องมือสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมของคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนรุ่นต่อ ๆ ไป 
4) การอ่านเป็นวิธีการส่งเสริมให้คนมีความคิด และฉลาดรอบรู้ เพราะประสบการณ์ที่ได้ 

จากการอ่าน เมื่อเก็บสะสมเพิ่มพูนนานวันเข้า ก็จะท าให้เกิดความคิด เกิดสติปัญญาเป็นคนฉลาดรอบรู้ได้ 
5) การอ่านเป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเพลิดเพลินบันเทิงใจ เป็นวิถีหนึ่งในการแสวงหา 

ความสุขให้แก่ตนเองที่ง่ายที่สุดและได้ประโยชน์คุ้มค่าท่ีสุด 
6) การอ่านเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต ท าให้เป็นคนสมบูรณ์ทั้งด้านจิตใจ และบุคลิกภาพ 

เพราะเม่ืออ่านมากย่อมรู้มาก สามารถน าความรู้ไปใช้ในการด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 
7) การอ่านเป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาระบบการเมือง การปกครอง ศาสนา  

ประวัติศาสตร์ และสังคม 
8) การอ่านเป็นวิธีการหนึ่งในการพัฒนาระบบสื่อสาร และการใช้เครื่องมือทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  
  ซึ่งสอดคล้องกับที่ไพพรรณ อินทนิล (2546) ทีไ่ด้สรุปความส าคัญและประโยชน์ของการอ่าน
ไว้ดังนี้ 

1) การอ่านเป็นทักษะพ้ืนฐานจ าเป็นในการด ารงชีวิตปัจจุบันองค์การสหประชาชาติได้ 
เสนอให้ทุกประเทศสมาชิก ช่วยกันรณรงค์ให้ทุกคนในโลกนี้อ่านหนังสือให้ออกท้ังหมด ในปี พ.ศ.2543 เพราะ
ตระหนักในความส าคัญของการอ่าน ผู้ที่อ่านหนังสือไม่ออกมักจะเสียเปรียบกลายเป็นคนล้าหลัง ไม่ทันโลก ไม่
ทันเหตุการณ์ อาจจะถูกหลอก เสียรู้ได้ง่าย และไม่เชื่อมั่นในตนเอง ไม่มีความสุขในการเข้าสังคม “ ยิ่งอ่าน
น้อย ก็เข้าใจน้อย” ดังนั้น การอ่านจึงเป็นทักษะเบื้องต้นที่มนุษย์ทุกคนจ าเป็นที่จะต้องใช้ในการด ารงชีวิตใน
ปัจจุบัน  
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2) การอ่านเป็นเครื่องมือส าคัญในการเรียนรู้ การอ่านเป็นรากฐานส าคัญของการศึกษา 
เพราะท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในห้องหรือนอกห้องเรียน ล้วนแต่ใช้การอ่านเป็นสื่อใน
การเรียนรู้ทั้งสิ้น กิจกรรมในสถานศึกษาร้อยละ 80-90 จะต้องอาศัยการอ่านผู้เรียนจะต้องมีความสามารถใน
การอ่าน จึงจะสามารถร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 

3) การอ่านเป็นสื่อส าคัญในการพัฒนาและแก้ปัญหาสังคม การพัฒนาสังคมที่ดีนั้นอุปกรณ์ 
ส าคัญ คือ การอ่าน การอ่านหนังสือจะท าให้เกิดการพัฒนาความคิด สติปัญญา จริยธรรม ศีลธรรมและเชาวน์
ปัญญาได้เป็นอย่างดี และรู้จักน าความรู้ที่ได้จากการอ่านมาพัฒนาตนเอง ทั้งด้านสติปัญญาและจิตใจ ผลที่
ตามมา คือ ท าให้สามารถกระท าตนให้เป็นประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม สามารถวินิจฉัยความถูกต้อง เรื่องราว
ต่าง ๆ ได้อย่างฉับไว ประสบการณ์จากการอ่านท าให้เป็นผู้ที่เข้าใจสถานการณ์ที่เผชิญได้อย่างรวดเร็ว และ
สามารถแก้ไขเหตุการณ์ได้อย่างทันที 
  จากความส าคัญและประโยชน์ของการอ่านข้างต้น สรุปได้ว่าการอ่านมีความส าคัญต่อบุคคล 
ทุกคน เนื่องจากการอ่านเป็นเครื่องมือส าคัญในการเรียนรู้ ค้นคว้าหาความรู้ที่ใหม่ ๆ เพ่ือให้ทันกับยุคสมัย ซึ่ง
ผลที่ได้จากการอ่านสามารถที่จะน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตตนเอง พัฒนาสังคมและ
ประเทศให้มคีวามเจริญยิ่งขึ้น 
  1.1.4 สภาพบริบทของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านในประเทศไทย 
   สภาพบริบทของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านในประเทศไทย แยกเป็น 

1) การศึกษาสภาพปัจจุบันของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน   
     การศึกษาสภาพปัจจุบันของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน  เป็น
การศึกษาว่าในปัจจุบันประชากรไทยมีการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านมากน้อยเพียงใด การศึกษา
ในหัวข้อนี้จะเป็นการศึกษาเกี่ยวกับผลการส ารวจการอ่านของประชากร ผลการศึกษาพฤติกรรมการอ่าน
หนังสือ รายงานผลการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย และผลการประเมิน PISA  ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

     1.1) การส ารวจการอ่านของประชากร พ.ศ.2558 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ,  
2559) ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ด าเนินการส ารวจการอ่านของประชากร พบว่าการอ่านของเด็กเล็ก(อายุต่ า
กว่า 6 ปี) มีประมาณ 2.7 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 60.2 เด็กผู้หญิงมีอัตราการอ่านสูงกว่าเด็กผู้ชายเล็กน้อย
(ร้อยละ 60.9 และร้อยละ 59.5 ตามล าดับ) เด็กเล็กที่อ่านมีความถี่ในการอ่านสัปดาห์ละ 2 – 3 วันมากที่สุด
(ร้อยละ 44.0) รองลงมาคือ อ่านสัปดาห์ละ 4-6 วัน และอ่านทุกวันใกล้เคียงกัน(ร้อยละ 19.1 และ 17.9 
ตามล าดับ) 
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     การอ่านของประชากร(อายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป) พบว่ามีอัตราการอ่านร้อยละ 77.7  
ผู้ชายมีอัตราการอ่านสูงกว่าผู้หญิงเล็กน้อย(ร้อยละ 78.9 และ 76.5 ตามล าดับ) หนังสือพิมพ์เป็นประเภทของ 
หนังสือที่มีผู้อ่านสูงสุด คือ ร้อยละ 67.6 รองลงมา คือ ข้อความในสื่อสังคมออนไลน์/SMS/E-mail (ร้อยละ 
51.6) เวลาเฉลี่ยที่ใช้อ่านนอกเวลาเรียน/นอกเวลาท างานเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 6 นาทีต่อวัน(66 วัน) โดยกลุ่ม
เยาวชนใช้เวลาอ่านมากที่สุดเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 34 นาทีต่อวัน(94 นาที) กลุ่มวัยเด็กและวัยท างานใช้เวลาอ่าน
เฉลี่ยต่อวันมากกว่า 1 ชั่วโมลเล็กน้อย ส่วนวัยสูงอายุใช้เวลาอ่านน้อยท่ีสุดเฉลี่ย 44 นาทีต่อวัน 

      1.2) การศึกษาพฤติกรรมการอ่านและซื้อหนังสือของคนไทย (คณะเศรษฐศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2558) ผลส ารวจระยะเวลาในการอ่านหนังสือเฉลี่ยต่อวัน พบว่าระยะเวลาของคนไทย
(ที่มีอายุ 15-69 ปี)ที่ใช้ในการอ่านหนังสืออยู่ที่เฉลี่ยประมาณ 28 นาทีต่อวันส าหรับช่วงเวลาการอ่านหนังสือใน
วันจันทร์-ศุกร์พบว่าโดยมากอ่านเวลาว่างระหว่างวันและก่อนนอนคิดเป็นร้อยละ 58.5 และ 39.6 ตามล าดับ
ส่วนวันเสาร์-อาทิตย์/วันหยุดพบว่าโดยมากอ่านก่อนนอนและช่วงเย็นคิดเป็นร้อยละ  43.3 และ 36.5 
ตามล าดับ ส าหรับสถานที่อ่านหนังสือส่วนใหญ่อ่านท่ีบ้านคิดเป็นร้อยละ 83.7  
        1.3) รายงานผลการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย ปี 2557 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558) ผลการประเมินมิติการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านเมื่อ
เทียบกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี จ านวน 433 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 33.31 ค่า
คะแนนทดสอบที่ได้อยู่ในช่วง 19-24 คะแนนจาก 30 คะแนนเต็ม รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 398 
หรือคิดเป็นร้อยละ 30.61 ค่าคะแนนทดสอบที่ได้อยู่ในช่วง 13-18 คะแนน ระดับพอใช้ จ านวน 319 คนหรือ
คิดเป็นร้อยละ 24.54 ค่าคะแนนทดสอบที่ได้อยู่ในช่วง 8-12 คะแนน ระดับปรับปรุงมีจ านวน 98 คนหรือคิด
เป็นร้อยละ 7.54 ค่าคะแนนทดสอบที่ได้อยู่ในช่วง 0-7 คะแนน และมีเพียง 52 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 4.00 ที่
อยู่ในระดับดีมาก  ซึ่งมีค่าคะแนนทดสอบที่ได้อยู่ในช่วง 25-30 คะแนน 
        ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ย
สมรรถนะผู้ใหญ่ในมิติการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านกับข้อมูลภูมิหลัง พบว่าตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับคะแนนทดสอบ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาที่ส าเร็จ ภูมิภาค/
ถิ่นที่อยู่อาศัย สุขภาพแต่อายุมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับคะแนน
ทดสอบ 

       1.4) ผลการประเมิน PISA (2012 อ้างถึงใน สถาบันส่ง เสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2556) นักเรียนไทยมีคะแนนเฉลี่ยการอ่าน 441 คะแนน นักเรียนไทยกลุ่มที่มีการ
อ่านต่ ากว่าระดับพ้ืนฐาน(ไม่ถึงระดับ 2) ยังคงมีอยู่ถึงหนึ่งในสาม(33%) ซึ่งมากกว่าค่าเฉลี่ยนานาชาติ แต่ก็ถือ
ได้ว่าเป็นสัญญาณท่ีดีเพราะนักเรียนกลุ่มที่มีการอ่านต่ ามีสัดส่วนลดลง 6% ต่ก PISA 2009 
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        นักเรียนไทยที่มีความสามารถในการอ่านตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานขึ้นไป มีประมาณ
สองในสาม(67%) ซึ่งมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นจาก PISA 2009 ที่มีมากกว่าครึ่งเพียงเล็กน้อย (57%) นักเรียนไทยที่มี
ความสามารถในการอ่านสูงกว่าระดับพ้ืนฐานมีประมาณหนึ่งในสาม (31%) และความสามารถในการอ่านที่
ระดับสูง(ระดับ 5 และ 6) เกือบไม่มีนักเรียนไทยที่มีความสามารถอยู่ในระดับนี้ (0.9%) 
   เมื่อพิจารณาจากสภาพปัจจุบันของประเทศไทยเกี่ยวกับการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่านจากการส ารวจหรือจากผลการประเมิน พบว่าความสามารถหรือสมรรถนะของคน
ไทยเก่ียวกับการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านมีเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะอัตราการอ่านหนังสือต่อวันเพ่ิมขึ้น
เป็น 66 นาที/วัน แต่เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการอ่านหนังสือของประเทศอ่ืน ประเทศไทยยังอยู่ในอัตราที่ยัง
ไมสู่งนัก 
   2)  สิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่านในประเทศไทย 
   สิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่านในประเทศไทย  เป็นการศึกษาถึงสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 
เช่น นโยบายของรัฐ  และแหล่งการเรียนรู้ ที่ช่วยส่งเสริมการอ่านในประเทศไทย ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

     2.1) นโยบายของรัฐ   
    ในปี พ.ศ.2552 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้ (1) การอ่านเป็นวาระ
แห่งชาติ (2) ก าหนดให้วันที่ 2 เมษายน ของทุกปีซึ่งเป็นวันคล้านวันพระราชสมภพของสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เป็นวันรักการอ่าน (3) ก าหนดให้ปี 2552 – 2561 เป็นทศวรรษแห่งการ
อ่าน (4) ก าหนดให้มีคณะกรรมการส่งเสริมการอ่านเพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นกลไก
ขับเคลื่อนการส่งเสริมการอ่านให้เกิดเป็นรูปธรรม 
    ในปี 2558 กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดให้เป็นปีที่ปลอดนักเรียนอ่านไม่
ออก เขียนไม่ได้ โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) อนุมัติให้ส านักบริหารการศึกษา
พิเศษ (สศศ.) ด าเนินโครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่บกพร่องทางร่างกายและด้อย
โอกาส โดยเน้นส่งเสริมให้อ่านออก การเขียน และคิดวิเคราะห์เป็น  รูปแบบการด าเนินการที่ สพฐ. มอบให้
โรงเรียนมี 5 ข้อคือ (1) ประเมินการอ่าน เขียนของนักเรียนทุกระดับชั้น วิเคราะห์สภาพปัญหา เพ่ือให้ได้ข้อมูล
รายบุคคลของนักเรียนที่มีปัญหา (2) จัดท าแผนซ่อมเสริมที่เหมาะสมกับนักเรียนรายบุคคล (3)จัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาไทย ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เน้นคุณภาพนักเรียน ครูผู้สอน และ
การบริการจัดการที่ดี (4)จัดการเรียนการสอนภาษาไทยให้นักเรียนฝึกทักษะฟัง พูด อ่าน เขียน และคิด โดยใช้
เทคนิควิธีสอนและสื่อที่เหมาะสมทันสมัย สอดคล้องกับการพัฒนานักเรียนแต่ละกลุ่มเป้ าหมาย และ (5) 
เสริมสร้างนิสัยรักการอ่าน เขียน และการหาความรู้อย่างสม่ าเสมอ ให้นักเรียนเลือกอ่านหนังสือที่มีคุณค่า ฝึก
อ่านแบบสรุปความ ย่อความ เรียงความ และเขียนบันทึก 
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   ในปี 2559 กระทรวงวัฒนธรรมได้น าเสนอ (ร่าง) แผนแม่บทส่งเสริม
วัฒนธรรมการอ่านสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ของไทย พ.ศ. 2560 – 2564 โดยมีเป้าหมายให้คนทุกวัยในสังคมไทย
มีวัฒนธรรมการอ่านที่เข้มแข็ง และภายในระยะเวลา 5 ปี ต้องผลักดันให้คนไทยใช้เวลากับการอ่านที่มีคุณภาพ
มากขึ้นกว่าเดิม 3 เท่า โดยก าหนดให้การส่งเสริมการอ่านเป็นหนึ่งในนโยบายของทุกหน่วยงานและในทุ ก
ระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ และระดับปฏิบัติ ทั้งส่วนกลาง ภูมิภาคและท้องถิ่น ทั้งนี้จะมีการยกระดับแหล่งเรียนรู้
และสื่อการอ่านเพ่ือการเรียนรู้ โดยเฉพาะผ่านระบบสารสนเทศ และสื่อออนไลน์ เพ่ือให้คนไทยทุกช่วงวัย
สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น รวมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการส่งเสริมการอ่าน 
แผนแม่บทฯประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ  

1) ปลูกสร้างพฤติกรรมรักการอ่านที่เข้มแข็งให้กับคนทุกช่วงวัย อาทิ การ 
ส่งเสริมบทบาทพ่อแม่อ่านกับลูกก่อนวัยเรียน สนับสนุนการจัดกิจกรรมสร้างนิสัยรักการอ่านให้กับเด็กวัยเรียน 
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการอ่านและสืบค้นข้อมูลให้กับคนวัยเรียน และวัยท างาน  

2) อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสื่อการอ่านของประชาชนทั้งในชุมชน 
เมืองและภูมิภาค อาทิ ก าหนดนโยบายบังคับหรือจูงใจให้กรุงเทพมหานครและองค์กรท้องถิ่นจัดมุมหนังสือ
หรือห้องสมุดหนังสือดีส าหรับบริการแก่ประชาชน ส่งเสริมให้หน่วยราชการและสถานศึกษาทั้งภาครัฐและ
เอกชน จัดกิจกรรมหมุนเวียนหนังสือมือสอง สนับสนุนให้โรงเรียนและท้องถิ่นในพ้ืนที่ห่างไกลมีกิจก รรม
ส่งเสริมการอ่านร่วมกับชุมชน 

3) ยกระดับคุณภาพแหล่งเรียนรู้และสื่อการอ่านเพ่ือการเรียนรู้ อาทิ  
พัฒนาและยกระดับบทบาทของหอสมุดแห่งชาติ และห้องสมุดประชาชนให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการ
ส่งเสริมการอ่าน ส่งเสริมให้ภาคเอกชนลงทุนจัดตั้งห้องสมุดสาธารณะหรือมุม อ่านหนังสือในพ้ืนที่สาธารณะ 
โดยการใช้มาตรการลดหย่อนภาษีหรือรางวัลเกียรติคุณจูงใจ ส่งเสริมให้ส านักพิมพ์จัดพิมพ์หนังสือดีมีคุณภาพ
และราคาถูกออกสู่สังคมอย่างต่อเนื่องและ 

4) สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน อาทิ  
ส่งเสริมให้คนมีชื่อเสียงในสังคมของวงการต่างๆ มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการอ่านอย่างเป็นประจ าและต่อเนื่อง 
รณรงค์ให้ทุกองค์กรในสังคม เข้ามามีบทบาทสร้างนิสัยรักการอ่านให้กับคนไทย  
        2.2) แหล่งการเรียนรู้   
    แหล่งการเรียนรู้ ในปัจจุบันแหล่งการเรียนรู้มีหลากหลายทั้งห้องสมุด 
ห้องสมดุออนไลน์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

(1) ห้องสมุดท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ คือ กระทรวง  
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ศึกษาธิการ ซึ่งมีจ านวนห้องสมุดประชาชนในความรับผิดชอบ ดังนี้  ห้องสมุดประชาชนจังหวัด 73 แห่ง 
ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 86 แห่ง ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ 745 แห่ง หอสมุดรัชมังคลาภิเษก 
พระราชวังไกลกังวล หัวหิน 1  แห่ง รวมทั้งสิ้น 905 แห่ง 

(2) บ้านหนังสือชุมชน สถาบันส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้  
ส านักงาน กศน. กระทรวงศึกษาธิการ ได้พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ “บ้านหนังสือชุมชน” ซึ่งเป็นแหล่งการอ่าน 
การจัดกิจกรรมสร้างเสริมการอ่านและการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในชุมชน เป็นสถานที่พบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น สามารถเข้าใช้บริการได้สะดวก มีความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่และชุมชน โดยมีเจ้าของบ้านหรือ
อาสาสมัคร ท าหน้าที่ดูแล ให้บริการ และจัดกิจกรรมสร้างเสริมการอ่านและการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน ในปี 2559 บ้านหนังสือชุมชนมีจ านวน 18,500 แห่ง 

(3) ห้องสมุดท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักอุทยานการเรียนรู้ (สอร.)  
ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ (สอร.) เกิดขึ้นจากนโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
13 มกราคม 2547 โดยมีแนวคิดส าคัญและความมุ่งหวังที่จะสร้างแหล่งเรียนรู้ที่มีบรรยากาศสร้างสรรค์  
ทันสมัย สะดวกในการเข้าถึงและใช้บริการ เพ่ือปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน ค้นคว้าเรียนรู้ด้วยตนเอง และเป็น
ห้องสมุดท่ีมากกว่าห้องสมุด หรือเรียกว่า “ห้องสมุดมีชีวิต” ซ่ึงอุทยานการเรียนรู้ได้แบ่งการใช้พื้นที่ใช้สอยเพ่ือ
การเรียนรู้ต่างๆ โดยใช้ห้องสมุดเป็นสื่อ เช่น  

- ห้องสมุดมีชีวิต (Reading Park and Mediatheque) เป็นแหล่งรวบรวม 
สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ หนังสือ วารสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ วิดีทัศน์ รวมถึง สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ E-book, E-Learning, Multimedia และเกมสร้างสรรค์ ในเนื้อหาต่าง ๆ ที่เป็นไทยและ
สากล ให้บริการยืมหนังสือและวารสาร บริการค้นคว้าข้อมูล รวมถึงเป็นพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไม่
มีขีดจ ากัด  

- ห้องสมุดดนตรี (Music Library) เป็นคลังความรู้ทางดนตรีทุกประเภท 
จากทุกมุมโลก ส าหรับผู้สนใจได้ค้นคว้าเรื่องราวทางดนตรี ไม่ว่าจะเป็นเพลงไทยเดิม-ปัจจุบัน คลาสสิค ป๊อบ 
ฮิบฮอบ ร็อค ให้รู้ลึกรู้จริงจากหนังสือเฉพาะทางดนตรีกว่า 500 เล่ม และร้องเพลงโปรดจาก iPod, Virtual 
TK Music Library และ CD Gallery 

- ห้องสมุดไอที (IT Library) เป็นพื้นที่รวบรวมทักษะการเรียนรู้ ส่งเสริม 
ทักษะการเรียนรู้ด้านไอที ด้วยหนังสือคู่มือด้านไอที และโปรแกรมซอฟต์แวร์ต่างๆ มากกว่า 2,000 รายการ 
รวมถึงบริการคอมพิวเตอร์ เพ่ือการเรียนรู้และฝึกฝนทักษะด้านไอที พ้ืนที่ส าหรับการเรียนรู้และแสวงหา
ความรู้ผ่านคอมพิวเตอร์และเชื่อมโยงองค์ความรู้ในโลกอินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์ 

- ห้องสมุดเด็ก (Kids Room) รวบรวมหนังสือและสื่อการเรียนรู้ส าหรับเด็ก 
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ปฐมวัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในบรรยากาศของการ “เรียนรู้อย่างสนุกสนาน” และ “เล่นอย่างมี
สาระ” ที่จะท าให้เด็กๆ เพลิดเพลินไปกับการเรียนรู้ ทั้งบนบ้านต้นไม้ ที่สามารถอ่านหนังสือได้ในโลกส่วนตัว 
รังผึ้ง ส าหรับนักอ่านรุ่นเยาว์ได้เพลิดเพลินกับหนังสือในมุมโปรด และสาระความรู้ ส าหรับนักอ่านรุ่นเล็ก 
นอกจากนี้เด็กๆ จะได้เปิดโลกแห่งจินตนาการไปกับนิทานและกิจกรรมสร้างสรรค์ที่พ่ีๆ บรรณารักษ์ได้คัดสรร
มาโดยเฉพาะ 
    นอกจากนั้นอุทธยานการเรียนรู้ยังได้ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการ
พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ ดังนี้ 
         (2.1)  ห้องสมุดมีชีวิตในโรงเรียน โดยร่วมกับส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) พัฒนารูปแบบของต้นแบบห้องสมุดมีชีวิตในโรงเรียน ทั้งระดับประถม มัธยม 
และโรงเรียนขยายโอกาส จ านวน 385 แห่ง  ร่วมกับส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) อบรมและพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการห้องสมุดมีชีวิตเป็นประจ าทุกปี ให้แก่ 
ผู้บริหาร บรรณารักษ์ และผู้ดูแลห้องสมุด จ านวน 905 แห่ง ร่วมกับกรมโยธาธิการและผังเมือง จัดท าโครงการ
ห้องสมุดรูปแบบตู้คอนเทนเนอร์ มอบให้กับโรงเรียนที่อยู่ห่างไกลจังหวัดละ 1 แห่ง ใน 76 จังหวัด และร่วมมือ
กับบริษัทลุมพินี พรอพเพอร์ตี้ มาเนจเมนท์ จ ากัด เพ่ือพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตในรูปแบบที่เหมาะสมกับอาคารที่
พักอาศัยในเมือง โดยออกแบบห้องสมุดมีชีวิตอยู่ในแปลนของอาคารชุดโครงการใหม่ทุกแห่ง มีโครงการน าร่อง 
จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ โครงการลุมพินีพาร์ค ปิ่นเกล้า โครงการลุมพินีเพลส รัชโยธิน และโครงการลุมพินีเพลส 
ปิ่นเกล้า 2 
              (2.2)  ห้องสมุดเด็กไทยคิด ส านักงานอุทยานการเรียนรู้พัฒนาห้องสมุด
เด็กไทยคิด ขยายแนวคิด “ห้องสมุดมีชีวิต”ส าหรับเด็กอายุ 3 - 12 ปี กระจายสู่ชุมชนท้องถิ่น มุ่ง 
อ านวยความสะดวกแก่พ่อแม่ ผู้ปกครอง และเด็กในการเข้าถึงหนังสือ และสามารถเลือกหนังสืออ่านที่
เหมาะสมอันจะน าไปสู่การปลูกฝังสร้างนิสัยรักการอ่านในระยะยาว ภายในห้องสมุดเด็กไทยคิด ตกแต่งด้วย
บรรยากาศที่กระตุ้นและส่งเสริมการอ่าน มีการคัดเลือกหนังสือและสื่อที่เหมาะสมแก่พัฒนาการของเด็กแต่ละ
ช่วงวัย 
   ดังนั้น จะเห็นได้ว่าสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่านในประเทศไทยมีทั้งในส่วนที่เป็น
นโยบายของรัฐที่ออกมาเพ่ือขับเคลื่อนการอ่านของประชาชนไทยให้มีความสามารถในการอ่านมากขึ้น ใน
ขณะเดียวกันการที่จะท าให้ประชาชนไทยมีความสามารถในการอ่านมากขึ้นนั้น ต้องมีแหล่งการเรียนรู้ที่ช่วย
เสริมให้การส่งเสริมการอ่านมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
    1.1.5 โครงการส่งเสริมการอ่านในประเทศต่าง ๆ 
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  โครงการส่งเสริมการอ่านในประเทศต่าง ๆ เป็นการศึกษาถึงโครงการหรือกิจกรรมที่ประเทศ
ต่าง ๆ ส่งเสริมให้ประชาชนมีการอ่านมากขึ้น (ชนะใจ เดชวิทยาพร และคณะ, 2552 :  พิรุณ อนวัชศิริวงศ์ 
และถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์, 2554, 2559;  Ambigapathy Pandian, 2011; Kann Kall, 2012; Nellie Dato 
Paduka Haji Sunny, 2012; Neni Sta. Romana Cruz, 2011; Somphet Phongphachanh, 2011;   
Ye Htet Oo, 2013)   โดยจ าแนกตามประเทศได้ดังนี้ 

1) การส่งเสริมการอ่านของประเทศที่มีอัตราการอ่านสูง  
   การส่งเสริมการอ่านของประเทศที่มีอัตราการอ่านสูง ได้มีการกิจกรรม โครงการ
ต่างๆ หลากหลายที่ส่งเสริมการอ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
   1.1) ประเทศสิงคโปร์  
    (1) โครงการ “เวลาแห่งชีวิต” : โครงการ “อ่าน” ส าหรับผู้สูงวัยใน
สิงคโปร์ 
    โครงการเวลาแห่งชีวิต (Time for Life) บริการเพื่อผู้สูงวัย  ด าเนินการโดย
ห้องสมุดประเทศสิงคโปร์ ภายใต้แนวคิด “คาร์เพ เดียม (Carpe Deim)” เพ่ือจะเชิญชวนทุกคนให้ไปใช้ชีวิต
ในแต่ละวันให้เต็มที่และมีความสุขกับชีวิตในปัจจุบัน มีเวลาให้กับชีวิตของตัวเอง แนวคิดนี้แยกย่อยออกเป็น 4 
โครงการย่อย ได้แก่ 1) โครงการเวลาเพ่ือการค้นหา (Time to Discover) 2) เวลาเพ่ือการอ่าน (Time to 
Read) 3) เวลาเพื่อการติดต่อสื่อสาร (Time to Connect) และ 4) เวลาเพื่อการแบ่งปัน (Time to Share) 
    (2) โครงการระดับชาติ KidsRead (National KidsRead Programme) 
เป็นโครงการส่งเสริมการอ่านส าหรับเด็กวัย 4-8 ปี เริ่มมาตั้งแต่ปี 2004 โดยเปิดรับสมัครอาสาสมัครเพ่ือเล่า
นิทาน อ่านหนังสือ ให้เด็กๆ ในชุมชนฟัง เน้นให้เด็กได้มีส่วนร่วม สนุกสนานกับเรื่องเล่า เพราะเมื่อเด็กสนุกก็
จะท าให้พวกเขาอยากท่ีจะเปิดหนังสืออ่าน และมีทัศนคติที่ดีต่อการอ่านหนังสือ นอกจากนี ้เด็กๆ ยังได้เรียนรู้
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ และได้ข้อคิดดีๆ จากเรื่องเล่าหรือนิทานที่ฟังด้วย 
    (3) โครงการ 10,000 & More Father Reading (อ่านกับคุณพ่อกว่า 
10,000 คน) เป็นกิจกรรมส่งเสริมการอ่านที่สนับสนุนให้คุณพ่อจากทุกอาชีพอ่านหนังสือให้ลูกฟัง  หรืออ่าน
หนังสือกับลูกๆ เพ่ือปลูกฝังนิสัยรักการอ่านและเสริมสร้างความผูกพันระหว่างพ่อกับลูกผ่านการอ่านหนั งสือ 
และยังมีการแข่งขัน วิจารณ์หนังสือเป็นกิจกรรมต่อเนื่องด้วย ในชื่อกิจกรรมว่า Read a story with my Dad 
โดยห้องสมุดแห่งชาติฯ ร่วมกับโรงเรียนอนุบาล และศูนย์ดูแลเด็ก จะมีการ์ดแจกให้เด็กๆ จากนั้นให้เด็กๆ น า
กลับไปที่บ้านให้พ่ออ่านให้ฟัง เมื่ออ่านแล้วก็แสดงความเห็นแล้วก็ส่งการ์ด กลับมาที่หอสมุดแห่งชาติฯ เพ่ือ
คัดเลือกการ์ดและให้รางวัล ผู้ที่ได้รับคัดเลือกจะมาที่ห้องสมุดเพ่ืออ่านหนังสือและท ากิจกรรมร่วมกัน จากนั้น
บรรดาคุณพ่อจะมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันในเรื่องการอ่านหนังสือให้ลูกๆ  ฟัง และจัดท าหนังสือเพ่ือ
เผยแพร่ต่อไป 



 

28 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

 

    (4) โครงการ Read! Singapore (มาอ่านหนังสือกันเถอะ! สิงคโปร์) 
เป็นโครงการรณรงค์เพ่ือมุ่งปลูกฝังการรักการอ่านในชุมชนทั่วประเทศ เสริมความผูกพันของคนในชุมชน และ
จุดประกายจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ให้กับคนสิงคโปร์ 
    READ! Singapore มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านวรรณกรรม 
และแบ่งปันความสุข ที่ได้จากการอ่าน รวมถึงส่งเสริมนักเขียนในประเทศท้ัง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ จีน 
มาเลย์ และทมิฬ โดยเริ่มแรกจะคัดเลือกหนังสือที่เขียนโดยนักเขียนทั้ง 4 ภาษา อย่างน้อยภาษาละ 1 เล่ม 
หนังสือที่ได้รับคัดเลือก จะได้รับการแปลเป็นอีก 3 ภาษา และน าไปเป็นประเด็นหัวข้ออภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดกันรวมทั้งจัดกิจกรรมต่างๆ จากหนังสือเรื่องเดียวกัน เช่น การเล่นละครจากวรรณกรรม การพูดคุย
กันในวงเสวนาตามสถานที่ต่างๆ การประกวดรางวัลนักเขียนเยาวชน บทวิจารณ์วรรณกรรม การอ่านหนังสือ
มาราธอน 144 ชั่วโมง หรือการอ่าน ผ่านเกมบนโลกไซเบอร์ เป็นต้น เพ่ือมุ่งพัฒนาให้ชาวสิงคโปร์มีทักษะการ
คิดเชิงวิพากษ์วิจารณ์ 
   1.2) ประเทศเกาหลีใต้  

(1) โครงการหอสมุดแห่งชาติสำหรับเด็กและเยาวชนเกาหลีกับโครงการเพาะ 
ต้นกล้าการอ่านให้ยืนยง  หอสมุดแห่งชาติส าหรับเด็กและเยาวชนของประเทศเกาหลี ก่อตั้งขึ้นเพ่ือสร้างและ
ส่งเสริมพลังวัฒนธรรมการอ่านให้กับเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นสมบัติอันล้ าค่าต่ออนาคตของชาติ ให้มีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึนในด้านความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการโดยผ่านการอ่าน เพ่ือสร้างคลื่นลูกใหม่ ให้เป็นพลังในการ
ขับเคลื่อนการเติบโตของประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมได้อย่างยั่งยืน โดยน าเสนอกิจกรรม
ต่างๆ ที่ดึงเด็กทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นเด็กที่มีความต้องการพิเศษ เด็กในชุมชนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
มาอ่านหนังสือด้วยวิธีการต่างๆ พร้อมๆ ไปกับให้นักอ่านตัวน้อยๆ เป็นผู้สร้างสรรค์กิจกรรมต่างๆ ในการ
ส่งเสริมพลังการอ่านที่หอสมุดแห่งชาติส าหรับเด็กและเยาวชนเป็นผู้สนับสนุน อาทิ สรา้งสรรค์เว็บไซต์ เปิด
คอลัมน์วิจารณ์หนังสือ และอ่ืนๆ ด้วยฝีมือเยาวชน มีการเดินทางไปทัศนศึกษาจากเรื่องราวที่ได้อ่านในหนังสือ 
ฯลฯ  

(2) โครงการรณรงค์ในวาระ “ปีแห่งการอ่านแห่งชาติ” “อ่านหนังสือให้ 
หนูฟังหน่อย (Read Me a Book)” ปี 2012 ซึ่งทางการก าหนดให้เป็นวาระ “ปีแห่งการอ่านแห่งชาติ” (2012 
National Year of Reading) ของประเทศเกาหลีมีกิจกรรมต่างๆ ที่มุ่งหมายรณรงค์ให้เกิดการอ่าน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งส าหรับเด็กและเยาวชน  
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หอสมุดแห่งชาติส าหรับเด็กและเยาวชนได้จัดกิจกรรมรณรงค์ “อ่าน 
หนังสือให้หนูฟังหน่อย (Read Me a Book)” ทั่วประเทศ ในวาระปีการอ่านแห่งชาติ เพ่ือพัฒนานิสัยรักการ
อ่านและศักยภาพของเด็กและเยาวชนด้วยการอ่านหนังสือให้เด็กฟัง มีการจัดพิมพ์และเผยแพร่หนังสือ คู่มือ
แนะน าหรือไกด์บุ๊คที่ให้รายละเอียดถึงโปรแกรมที่มีอยู่มากมายของห้องสมุดต่างๆ  และเชิญชวนประชาชนให้
เข้ามามีประสบการณ์ ร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือการเข้าร่วมแข่งขันเล่านิทาน-อ่านหนังสือให้เด็กฟัง ซึ่ง
เป็นกิจกรรมหลักของ โครงการนี ้ 

นอกจากนี ้หอสมุดฯ ก็ยังจัดให้มีการประกวด “ความเรียง” (essay) ของ 
ผู้ปกครอง บรรณารักษ์ ครู ฯลฯ ที่เข้าร่วมประสบการณ์ด้วยกันและน าคู่มือแนะน า “อ่านหนังสือให้หนูฟัง
หน่อย” ไปปฏิบัติ จากจ านวน ความเรียงที่ส่งมาทั้งหมด ทางหอสมุดส่วนกลางได้คัดเลือกไว้ 18 เรื่อง พร้อม
กับจัดพิมพ์และเผยแพร่ไปยัง สถาบันต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการอ่าน 

(3) โครงการส่งเสริมการอ่านสำหรับเด็กที่ต้องการเป็นพิเศษ (Children 
 in Need) เด็กทุกคนมีโอกาสเข้าถึงหนังสือ คือหลักการที่หน่วยงานส่งเสริมการอ่านต้องค านึงถึงและ
ด าเนินการ เพ่ือพวกเขา เราเรียกเด็กเหล่านี้ว่าเด็กที่ต้องการเป็นพิเศษหรือพูดอีกนัยหนึ่งก็คือมีความจ าเป็นที่
จะต้องได้รับการสนับสนุน ซึ่งได้แก่เด็กด้อยโอกาสกลุ่มต่างๆ และเด็กในโรงเรียนห่างไกลขาดแคลน โครงการ
ย่อย ภายใต้โครงการส่งเสริมการอ่านส าหรับเด็กที่ต้องการเป็นพิเศษ ประกอบด้วยโครงงานหลัก ๆ ได้ แก่ 
โครงการ ‘อ่านไปกับห้องสมุด’ (Reading with Libraries) และโครงการ ‘หนังสือหมุนเวียน’ (Circulating 
Library Books) 

    (3.1) โครงการ ‘อ่านไปกับห้องสมุด’ (Reading with Libraries)  
    โครงการ ‘อ่านไปกับห้องสมุด’ (Reading with Libraries) เป็นบริการ 

นอกสถานที่ของห้องสมุด โดยไปยังสถาบันและสถานที่ต่างๆ เช่น ศูนย์ดูแลเด็ก สถานเลี้ยงเด็กก าพร้า ศูนย์
พัฒนาเด็กในสถานที่ยากจน และตามชุมชนพหุวัฒนธรรม (multicultural homes) ที่มีเด็กด้อยโอกาสอยู่
จ านวนมากและไม่สามารถจะเข้าถึงห้องสมุดได้ง่าย ด้วยการจัดโปรแกรมส่งเสริมการอ่านท่ีหลากหลาย 

    (3.2) โครงการ ‘หนังสือหมุนเวียน’ (Circulating Library Books)  
    โครงการ ‘หนังสือหมุนเวียน’ (Circulating Library Books) เริ่ม 

ด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2008 เพ่ือจัดหาหนังสือให้กับเด็กๆ ในชนบทและในพ้ืนที่ เทือกเขาที่ห่างไกลซึ่งขาด
แคลนหนังสือเพ่ือสร้างเสริมให้เด็กๆ ในท้องถิ่นห่างไกล มีนิสัยรักการอ่าน 

(4) โครงการส่งเสริมการอ่านส าหรับเยาวชนหนุ่มสาว (Young Adults) 
การส่งเสริมเยาวชนในเด็กวัยก่อนเป็นผู้ใหญ่เต็มตัว มีโครงงานที่จัดว่าเป็น 

Best Practice หลายโครงงานด้วยกัน โดยเน้นไปที่การให้เยาวชนมีส่วนร่วม ดังโครงงานต่อไปนี้ 
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    (4.1) ชวนเข้าห้องสมุดโดยหนอนหนังสือ 1318 (Library  
Occupation by 1318 Bookworms) เป็นโครงงานส่งเสริมการอ่านส าหรับเยาวชนที่มีอายุระหว่าง 13-18 
ปี โดยร่วมมือกับโรงเรียนมัธยมต้นและมัธยมปลาย 40 โรงเรียน ใน 16 จังหวัดทั่วประเทศ โครงงานนี้ส่งเสริม
ให้เยาวชนเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครของโครงการ เพ่ือเป็นผู้สร้างบรรยากาศแห่งการอ่านให้กับกลุ่มเยาวชนด้วย
กันเอง 

            (4.2) คอลัมน์ชวนอ่านสำหรับเยาวชน (Reading Column for 
the Youth) เว็บไซต์ของ ‘คอลัมน์ชวนอ่านส าหรับเยาวชน’ ใน www.nlcy.go.kr/column มีคอลัมน์ 
หรือบทความน่าอ่านส าหรับเยาวชน ปีละ 20 คอลัมน์ จุดประสงค์เพ่ือส่งเสริมการอ่านในกลุ่มเยาวชนและ
วัยรุ่น และให้การอ่านเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของเขาเหล่านั้น  

            (4.3)  เรื่องราวทางมนุษยศาสตร์และการไปปิกนิกทางมนุษยศาสตร์
สำหรับเยาวชน (Humanities Story and Humanities Picnic for the Youth)  

     โครงงาน ‘เรื่องราวทางมนุษยศาสตร์ส าหรับเยาวชน’ (Humanities  
Story for the Youth) มีจุดมุ่งหมายที่จะเพ่ิมระดับการใช้ห้องสมุดของกลุ่มเยาวชนให้มากขึ้น  โดยการจัด
บรรยายในหัวข้อทางมนุษยศาสตร์ เช่น วรรณกรรม ประวัติศาสตร์ ศิลปะ ปรัชญา เป็นต้น โดยเป็นการ
บรรยายอย่างง่ายๆ และน่าสนใจพร้อมกับเชิญชวนให้เข้าไปค้นหาเรื่องราวที่สนใจเพ่ิมเติมจากหนังสือในห้องสมุด 
         ส่ วน โครงงาน ‘ไปปิ กนิ กทางมนุษยศาสตร์ ส าหรั บ เยาวชน ’ 
Humanities Picnic for the Youth) เป็นโครงการที่น าเยาวชนและวัยรุ่นออกไปปิกนิกกับนักเขียนหรือ
ผู้เชี่ยวชาญ หลังจากที่ได้อ่านหนังสือเล่มนั้นแล้วและเพ่ือให้ได้สร้างความคุ้นเคยกับความเป็นมนุษยศาสตร์ใน
บรรยากาศที่เป็นธรรมชาติ อบอุ่น และสนุกสนาน 

(5) โครงการพัฒนาและเผยแพร่เนื้อหาที่ได้อ่านสู่ครอบครัวหลากหลาย 
วัฒนธรรม  (Development and Distribution of Reading Content for Multicultural Family) 
หอสมุดฯ ได้จัดให้มีการส่งเสริมการอ่านให้กับครอบครัวต่างวัฒนธรรม โดยการน าหนังสือภาพของเกาหลีมา
แปลเป็นภาษาต่างๆ 5 ภาษา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ จีน เวียดนาม ไทย และ มองโกเลีย และได้แปลงหนังสือ
ภาพเหล่านี้ให้เป็นการ์ตูนแอนิเมชั่นด้วย จัดท าในรูปแบบของดีวีดี ส่งไปยังห้องสมุดสาธารณะต่างๆ และมอบ
ให้กับครอบครัวต่างวัฒนธรรม โดยผ่านทางศูนย์ช่วยเหลือครอบครัวหลากหลายวัฒนธรรมที่กระจายอยู่ 
ทั่วประเทศ 
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(6) โครงการ ‘รีดดิ้งคลาส’ ในห้องสมุดสาธารณะ (Reading Class in  
Public Libraries) ‘รีดดิ้งคลาส’ (Reading Class) หรือ ‘ห้องเรียนการอ่าน’ เป็นโครงการในลักษณะ
หลักสูตรส่งเสริมการอ่านส าหรับเด็กและเยาวชนที่จัดขึ้นในห้อง สมุดสาธารณะทั่วประเทศเป็นประจ าทุกปี  
ปีละ 2 ครั้ง ในช่วงปิดภาคเรียน โดยด าเนินการมาตั้งแต่ปี 1971 และเริ่มอยู่ในความรับผิดชอบของหอสมุด
แห่งชาติ ส าหรับเด็กและเยาวชน ตั้งแต่ปิดภาคเรียนฤดูร้อน ปี 2007 (Reading Class ครั้งที ่75) เป็นต้นมา 
   1.3) ประเทศญี่ปุ่น 

(1) โครงการ Bookstart โดยองค์กรอิสระที่ไม่แสวงหาก าไร ชื่อ 
Bookstart in Japan ซึ่งได้รับแนวคิดและอิทธิพลมาจากโครงการชื่อเดียวกันที่ประเทศอังกฤษ มีเป้าหมาย
เพ่ือสนับสนุนให้กับพ่อแม่ผู้ปกครองใช้เวลาอ่านหนังสือเล่มเดียวกันร่วมกับลูกขั้นตอนด าเนินการเริ่มจากการ
แจกถุงหนังสือให้แต่ละครอบครัวที่น าเด็กเล็กมาตรวจสุขภาพที่โรงพยาบาลหรือสถานีอนามัย ภายในถุง
ประกอบไปด้วยหนังสือเด็กเล็กหรือหนังสือภาพ 2 เล่ม รายชื่อหนังสือเด็กเล็กที่มีให้บริการในห้องสมุดท้องถิ่น 
แบบฟอร์มสมัครสมาชิกห้องสมุดท้องถิ่น ของเล่นหรือของใช้เด็กเล็ก 1-2 ชิ้น อาจมีรายชื่อหนังสือแนะน า
ส าหรับพ่อแม่ บัตรห้องสมุด หรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการเติบโตของเด็กใส่อยู่ในถุงด้วย 

(2) กิจกรรมการอ่านเป็นเวลา 10 นาทีทุกเช้า (Morning Reading)  
วิธีการคือนักเรียนและครูทุกคนจะน าหนังสือที่ชอบมาโรงเรียนทุกวัน เพ่ืออ่านเป็นเวลา 10 นาทีในตอนเช้า 
อาจเป็นหนังสือที่ซื้อมาหรือยืมจากห้องสมุดโรงเรียนก็ได้ 
    (3) โครงการ  Bunko เป็นห้องสมุดประชาชนขนาดเล็กส าหรับเด็ก จัดตั้ง
และด าเนินการโดยอาสาสมัครที่เป็นบุคคล หรือกลุ่มเอกชน ส่วนใหญ่เป็นแม่บ้านที่อาสาสมัครเปิดบ้านตนเอง 
ออกเงินและบริหารเอง บางแห่งเจ้าของเป็นข้าราชการเกษียณ ซึ่งน าเงินบ าเหน็จของตนมาด าเนินการ  
โครงการ Bunko เน้นหนังสือส าหรับเด็ก โดยเฉพาะหนังสือภาพและวรรณกรรมเยาวชนส าหรับเด็กวัยอนุบาล 
ถึงประถมปลาย ไม่เน้นหนังสือของผู้ใหญ่ ให้บริการเช่นเดียวกับห้องสมุดประชาชน เช่น ยืม-คืนหนังสือ 
กิจกรรมเล่านิทาน แนะน าหนังสือ แสดงละครหุ่น ฯลฯ อาจมีหนังสือตั้งแต่ 100 - 1,000 เล่ม ส่วนใหญ่เปิด 
บริการสัปดาห์ละครั้ง มีเพียงส่วนน้อยที่เปิดให้บริการทุกวัน 

1.4) ประเทศจีน 
(1) โครงการห้องสมุดเอทีเอ็ม : ส่งเสริมการอ่านโฉมใหม่ในปักกิ่ง  

    ในกรุงปักกิ่ง เมืองหลวงของสาธารณรัฐประชาชนจีน ประชาชนทั่วไปจะ
เห็นห้องสมุด ปรากฏขึ้นมากมาย ริมเส้นทางท่ีสัญจรไปท างานและบริเวณชุมชน ที่พักอาศัย ห้องสมุดซึ่งไม่
ต้องมีบรรณารักษ์ ที่เรียกว่า “ห้องสมุดเอทีเอ็ม” (ATM Library) - เครื่องบริการยืม-คืนหนังสือด้วยตัวเองได้
ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือแก้ปัญหาการเดินทางและเงื่อนไขด้านเวลา และแม้ว่าเทคโนโลยีการสื่อสารจะก้าวหน้า
ไปเพียงใด หากส าหรับการอ่านแล้ว พบว่าแม้จะเป็นยุคของดิจิทัล แต่แนวโน้มของคนที่พอใจอ่านหนังสือท่ี
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เป็นเล่มก็ยังมีอยู่มาก และควรจะสนับสนุนทุกวิถีทางที่จะให้ประชาชนได้สนุกกับการอ่านให้มากขึ้น ห้องสมุด
อัตโนมัติ ซึ่งมีท้ังโปรโมทการอ่านและการน าหนังสือเข้าสู่ชุมชนที่พร้อมบริการทันที ได้รับการสนับสนุนจาก
ทางการส านักห้องสมุดกลางของจีนเห็นว่าโครงการนี้ควรจะจัดท าในระยะยาว และสนับสนุนให้ขยายออกไป
ยังเมืองต่างๆ ทั่วประเทศ เพ่ือส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของประชาชน ให้กว้างขวางและเข้มแข็งยิ่งขึ้น 
   1.5) ประเทศแคนาดา  
   ส่งเสริมการอ่านหนังสือด้วยภาษาท่ีใช้ในท้องถิ่น ห้องสมุดในเขตเมืองของแคนาดา 
บรรณารักษ์แต่ละแห่งจัดให้มีกิจกรรมให้เด็ก ๆ และครอบครัวมาสนุกร่วมกันด้วยการฟังการเล่านิทานด้วย
ภาษาต่าง ๆ ที่ใช้กันในชุมชน เช่น ในแวนคูเวอร์มีตารางเวลาที่แน่นอนในการจัดกิจกรรมแต่ละช่วงด้วย
ภาษาจีนกลาง กวางตุ้งและตากาล๊อก เป็นต้น 
   1.6) ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ : จัดห้องสมุดที่มีหนังสือหลายภาษา 
   ในบาสเซล ห้องสมุดสาธารณะของชุมชนจัดห้องสมุดที่มีหนังสือภาษาต่าง ๆ หลาย
สิบภาษามารวมกันไว้ เพื่อให้ประชากรที่อพยพเข้ามาอยู่ในประเทศมีโอกาสเข้าถึงหนังสือที่เป็นภาษาเดิมของ
ตน คนในชุมชนต่างสนับสนุนด้วยการเข้ามายืม บอกต่อและมอบหนังสือของตัวเองให้มารวมไว้ในห้องสมุด 
   1.7) ประเทศเนเธอร์แลนด์ : บทบาทของ Stichting Lezen 
   รัฐบาลดัตช์ให้ความส าคัญในเรื่องการส่งเสริมการอ่าน ด้วยเชื่อว่าเมื่อจ านวนคนอ่าน
หนังสือมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นหนังสือประเภทใดก็ตาม จะช่วยให้พวกเขารู้จักเลือกงานที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
นโยบายของรัฐบาลจึงชักจูงให้คนอ่านหนังสือทุกประเภท(นิยาย สาคดี หนังสือพิมพ์ นิตยสาร อินเทอร์เน็ต 
ฯลฯ) กิจกรรมส่งเสริมการอ่านมีหลากหลายต่างก็ผุดขึ้นมาทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน 
   กระทรวงศึกษาและกระทรวงวัฒนธรรมทุ่มงบประมาณไปที่แผนการส่งเสริมการ
อ่านมีการก่อตั้งหน่วยงานที่ชื่อว่า “Stichting Lezen” โดยมีคณะท างานที่มาจากสมาคมผู้จ าหน่ายหนังสือ 
สมาคมผู้จัดพิมพ์และสมาคมห้องสมุด มาท างานร่วมกันเพ่ือเป็นเวทีในการเสนอข้อคิดเห็นและให้ค าแนะน าแก่
รัฐบาลในการให้เงินสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ นอกจากนี้ยังเป็นหน่วยงานที่รวบรวมข้อมูลและ
ประสานงานกับองค์กรต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และด าเนินการเองด้วยทั้งในด้านการวิจัย
และให้ทุน หน่วยงานนี้ได้รับทุนอุดหนุนจากรัฐบาล 
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1.8) ประเทศสวีเดน 
(1) ส านักพิมพ์ Easy-to-Read และมูลนิธิ Easy-to-Read 
ส านักพิมพ์ Easy-to-Read แห่งประเทศสวีเดนมีวัตถุประสงค์ที่จะผลิต 

และผลักดันวรรณกรรมตลอดจนความสามารถในการเข้าถึงข่าวสารการอ่านของกลุ่มคนวัยผู้ใหญ่ที่ประสบ
ปัญหาอ่านหนังสือไม่ออก มีอุปสรรคและข้อจ ากัดในการอ่าน หรือขาดทักษะทางภาษา (เช่น กลุ่มชาติพันธุ์ที่มี
ภาษาของตนเองและไม่เข้าใจภาษากลาง) 

มูลนิธิ Easy-to-Read ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ วิดีโอ เพ่ือสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ถึงหนังสือ Easy-to-Read ไปยังกลุ่มคนท่ีมีอุปสรรคด้านการอ่าน โดยการเผยแพร่แจกจ่ายแคต
ตาล็อกและจดหมายข่าวประชาสัมพันธ์รายชื่อหนังสือที่มีการจัดพิมพ์ให้กับสมาชิกและกลุ่มเป้าหมาย  ผู้ที่
สนใจสามารถสั่งซื้อได้ทางไปรษณีย ์ 

(2) มูลนิธิหนังสือแห่งสวีเดน (Swedish Book Foundation) 
มูลนิธิหนังสือแห่งสวีเดน มีภารกิจหลักในการวิจัยด้านการอ่าน การเขียน 

และการด าเนินโครงการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการอ่านของประชาชนชาวสวีเดน รวมทั้งจัดท าโครงการรณรงค์
หนังสือส าหรับเด็ก “หนังสือหนึ่งเล่มเพ่ือเด็กทุกคน” (A Book for Every Child Campaign) จุดมุ่งหมายเพ่ือ
ส่งเสริมการอ่านของเด็กด้วยกิจกรรม “คุยเรื่องหนังสือ” (Book talk) เป็นกิจกรรมการอ่านในโรงเรียนและ
ห้องสมุดที่ใช้หนังสือเป็นสื่อกลางของเรื่องราวในการพูดคุยสนทนา รวมทั้งการเดินทางแวะเวียนไปเยี่ยมร้าน
หนังสือ เพ่ือให้เด็กๆ ที่เข้าร่วมโครงการได้เลือกหนังสือไปอ่านได้ฟรี 

(3) กิจกรรมส่งเสริมการอ่านในโรงเรียนของนักเรียนระดับมัธยม 
     (3.1) การส่งเสริมการอ่านด้วยการกระตุ้นการอ่าน ครูจะมอบหมาย 

งานให้นักเรียนไปสัมภาษณ์ผู้ปกครอง ปู่ย่าตายาย และขอให้พวกท่านเหล่านี้เล่านิทานให้เด็กฟัง จากนั้น
นักเรียนจะต้องเล่านิทานที่ตนเองฟังมาให้กับนักเรียนคนอ่ืนๆ ในชั้นเรียนฟัง เมื่อเล่าเสร็จทั้งชั้นเรียนจะร่วมกัน
อภิปรายกันเกี่ยวกับความแตกต่าง รวมทั้งความคล้ายคลึงกันของโครงสร้างและเนื้อหาในนิทาน หลังจากนั้น
นักเรียนต้องเข้าห้องสมุดและเลือกนิทานมาอ่านหนึ่งเรื่อง พร้อมกับวาดรูปที่สามารถพรรณนาหรืออธิบาย
รายละเอียดของเนื้อหานิทานได้ แล้วน ามาร่วมอภิปรายกันอีกครั้งหนึ่งในชั้นเรียน 

     (3.2) การพัฒนาความสามารถในการอ่าน เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจ 
ทางด้านประวัติศาสตร์และความรู้ในเชิงลึกของนักเรียน ครูและบรรณารักษ์จะคัดเลือกและจัดเตรียมจัดหา
หนังสือวรรณกรรมที่เหมาะสมกับหัวข้อที่นักเรียนจะศึกษาค้นคว้า 

     (3.3) การเสริมสร้างประสบการณ์การอ่าน นักเรียนระดับมัธยมต้น 
จะได้รับมอบหมายให้อ่านหนังสือต าราที่เป็นภาษาสวีดิชเป็นเวลา  60 นาทีต่อสัปดาห์ ซึ่งชั่วโมงการอ่าน
ดังกล่าวจะถูกก าหนดไว้ในปฏิทินการศึกษาของโรงเรียน ทั้งนี้ นักเรียนสามารถเลือกอ่านต าราเรื่องใดก็ได้จาก
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หัวเรื่องที่แตกต่างกันถึง 40 หัวเรื่อง หนังสือที่น ามาให้นักเรียนเลือกอ่านจะเป็นหนังสือที่ท าความเข้าใจได้ง่าย 
โดยไม่มีการก าหนดจ านวนหน้าหรือประเภทหนังสือ เพ่ือให้เด็กนักเรียนเกิดความกระตือรือร้นต่อการอ่านและ
เสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อการอ่านหนังสือประเภทต ารา 

     (3.4) การเสริมสร้างประสบการณ์การอ่านร่วมกัน นักเรียนมัธยมต้น 
ทุกชั้นปีจะได้รับมอบหมายให้อ่านหนังสือหนึ่งเล่มที่เป็นเรื่องเดียวกัน ซึ่งถูกคัดเลือกโดยบรรณารักษ์และครู 
เพ่ือใช้เป็นหนังสือส าหรับสร้างประสบการณ์และสัมพันธภาพร่วมกัน 

1.9) ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(1) โครงการ One Book One City : อ่านกันทั้งเมืองด้วยหนังสือเรื่อง 

เดียวกัน  เป็นโครงการที่จัดครั้งแรกในปี 1998 ที่ห้องสมุดซีแอดเติล(ศูนย์หนังสือแห่งรัฐวอชิงตัน) โดยเลือก 
หนังสือนวนิยายของ Russell Banks เรื่อง The Sweet Herresfter ชักชวนให้ชาวซีแอดเติลทั้งเมืองอ่าน
หนังสือเรื่องเดียวกัน โครงการประสบผลส าเร็จมาก  โครงการนี้นอกจากต้องการรวมกลุ่มคนให้มาอ่านหนังสือ
เรื่องเดียวกันแล้ว ยังมีกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น การเปิดกลุ่มอภิปรายเกี่ยวกับหนังสือ การบรรยายเชิงวิชาการที่
เกี่ยวกับเนื้อหาในหนังสือ ความนิยมในการน าแนวคิด “One Book One City” ไปใช้ในแต่ละแห่งได้เติบโต
ขึ้นเรื่อย ๆ ในปี 2005 National Endowment for the Arts (NEA) ในสหรัฐฯ ได้ริเริ่มโครงการ “The Big 
Read”  มีลักษณะสนับสนุนให้อ่านเรื่องเดียวกันทั้งเมืองเช่นเดียวกับ “One Book One City”  แต่มีข้อ
แตกต่าง คือ ผู้รับทุนจาก NEA จะต้องเลือกหนังสือจากรายชื่อ 31 เรื่อง ที่ NEA ก าหนดไว้เท่านั้น  

(2) ชุมชนคนอ่านบนโลกไซเบอร์ : One Book One Twitter 
Jeff Howe บรรณาธิการนิตยสาร Wired และผู้เขียนคอลัมน์ “The Rise 

of Crowdsourcing” ในนิตยสาร และสร้างบล็อก crowdsourcing.com และน าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ
หนังสือมากว่า 5 ปี ได้มีความเห็นว่าถ้าทุกคนที่เล่นทวิตเตอร์พร้อมใจกันอ่านหนังสือเรื่องเดียวกันในช่ วงเวลา
เดียวกัน และอภิปรายแสดงความคิดเห็นขึ้นมาเป็น “บุ๊กคลับนานาชาติ” ซึ่ง Jeff Howe ได้สื่อผ่านคอลัมน์ที่
เขียนประจ าในนิตยสารและทวิตถึงสมาชิกแฟนบล็อกให้ทุกคนช่วยกันเสนอชื่อหนังสือที่จะอ่าน พร้อมกันทั่ว
โลกและน ามาอภิปรายกันผ่านทางเน็ต 
            (3) อ่านเรื่องเดียวกัน วันเดียวกัน ทั่วโลก : Jumpstart’s Read 

    มูลนิธิเพียร์สันสร้างประวัติศาสตร์ให้เด็ก ๆ กว่า 2 ล้านคนทั่วโลกอ่าน 
หนังสือเรื่องเดียวกันในวันเดียวกัน  ในปี 2006 มูลนิธิเพียร์สันและกลุ่มภาคีธุรกิจส านักพิมพ์ (The Financial 
Times Group, The Penguin Group และ Pearson Education) เห็นร่วมกันว่าองค์ประกอบส าคัญที่จะ
ช่วยพัฒนาเด็กในด้านภาษา การรู้หนังสือ และทักษะต่าง ๆ ต้องเตรียมตัวมาตั้งแต่ระดับก่อนเข้าโรงเรียนและ
เด็ก ๆ ในชุมชนที่ยากจน และด้อยโอกาสยังขาดแคลนหนังสืออยู่ เป็นจ านวนมากจึงได้ร่วมกันสนับสนุนจัดท า
โครงการ คือ โครงการ “Jumpstrart’s Read” จุดประสงค์เพ่ือรวบรวมหนังสือและเงินทุนส่งไปช่วยเหลือเด็ก 
ๆ ในชุมชนยากจนให้ได้มีโอกาสเรียนรู้และใกล้ชิดกับหนังสือตั้งแต่ก่อนวัยเรียน มีการเปิดรับบริจาคหนังสือ
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เพ่ือกระจายไปสู่เด็ก ๆ ในแต่ละภูมิภาคของสหรัฐและลาตินอเมริกา ขณะเดียวกันทางมูลนิธิฯก็ต้องการสร้าง
สถิติในการอ่านหนังสือเรื่องเดียวกัน ในวันเดียวกัน อันเป็นที่มาของโครงการชื่อว่า “Jumpstart’s Read for 
the Record” ซ่ึงด าเนนิการปลีะคร้ังต่อเน่ืองตลอดมาต้ังแต่ปี 2006 และท าลายสถิติเพ่ิมข้ึนมาเรื่อย ๆ 
    ตั้งแต่ปี 2008 โครงการ Jumpstart’s Read for the Record ได้เ พ่ิม
รูปแบบของการอ่านออนไลน์เข้ามาในโครงการ เพ่ือสร้างสถิติในการอ่านหนังสือเรื่องเดียวกันพร้อมๆ กันทั่ว
โลกให้เพ่ิมขึ้น โดยการชักชวนให้ผู้ที่อ่านออนไลน์ให้อ่านในวันเดียวกันตามที่โครงการก าหนด และระบุชื่อและ
ประเทศในแบบสอบถามหลังจากอ่านจบ 

1.10) ประเทศสหราชอาณาจักร 
(1) โครงการหนังสือ 7 เรื่อง ส าหรับ 7 เมือง ส านักพิมพ์เพนกวินได้ฉลอง 

ครบรอบ 70 ปีแห่งการก่อตั้ง ได้สนับสนุนให้ชาวเมือง 7 แห่งในสหราชอาณาจักรอ่านหนังสือด้วยเรื่องเดียวกัน 
เมืองละหนึ่งเรื่อง ในปี 2005 โครงการนี้เริ่มด้วยการให้สภาเมือง 7 แห่ง คือ ไบรตัน บริสตอล เคิร์กลีส์ นอร์
ธแธม ตันเชียร์ น๊อตติงแฮม ฮัลล์ และอ็อกฟอร์ด ท าการคัดสรรหนังสือขึ้นมาแห่งละ 1 เล่ม โดยส านักพิมพ์
เพนกวินจะพิมพ์หนังสือที่แต่ละเมืองเลือกและส่งหนังสือไปยังห้องสมุด โรงเรียน และหน่วยงานส าคัญต่าง ๆ 
ในเมืองนั้น พร้อมกับสนับสนุนด้วยการจัดท าโปสเตอร์ แผ่นพับ และเข้าร่วมรณรงค์ในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
เมืองนั้นเพื่อให้คนอ่านหนังสือ ประชาชนทั่วไปจะซื้อหนังสือเล่มนั้นได้ในราคาถูกเป็นพิเศษ 

(2) จิตอาสาสร้างนักอ่าน : ABC To Read  “ABC To Read” หรือ  
Assisting Berkshire Children to Read เป็นทั้งชื่อขององค์กรและชื่อโครงการในแคว้นบาร์กเชียร์ของ 
สหราชอาณาจักร จัดตั้งขึ้นโดยกลุ่มผู้มีจิตอาสาที่ต้องการช่วยเหลือสังคม มีพันธกิจที่จะดึงเด็กๆ ให้หันมาอ่าน
หนังสือโดยใช้อาสาสมัครเป็นตัวเชื่อมระหว่างหนังสือกับเด็ก (ที่ไม่ชอบการอ่านหนังสือหรือมีปัญหาในการ
อ่าน)อาสาสมัครของ ABC To Read จะช่วยให้เด็ก ๆ ได้พบกับความสนุกสนานในการอ่าน และท าให้เด็ก ๆ 
ได้พบว่าพวกเขาก็สามารถสร้างความสนุกสนานนั้นได้โดยการอ่านด้วยตัวเอง อาสาสมัครที่ผ่านการอบรมจะไป
ที่โรงเรียนประถมในบาร์กเชียร์ สัปดาห์ละ 2 ครั้ง พร้อมกับหนังสือ และอยู่ร่วมกับเด็ก 3 คน ต่ออาสาสมัคร 1 
คน การอยู่ร่วมกันใช้เวลาครั้งละครึ่งชั่วโมงโดยการอ่านหนังสือให้เด็ก ๆ ฟังและร่วมกันอ่านกับเด็กๆ พร้อมกับ
การการเล่นเกมและกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการพูดคุยกันถึงเรื่องราวในหนังสือที่พวกเขาเพ่ิมอ่านจบ  กิจกรรม
ทั้งหมดเพ่ือให้เด็ก ๆ มีทัศนคติในทางบวกต่อหนังสือ และมีเด็ก ๆ มีทัศนคติในทางบวกต่อหนังสือและให้เด็ก 
หันมาอ่านหนังสือด้วยตัวเอง 
   2) การส่งเสริมการอ่านในประเทศที่มีอัตราการอ่านต่ า  
   การส่งเสริมการอ่านในประเทศท่ีมีอัตราการอ่านสูง ได้มีการกิจกรรม โครงการต่างๆ 
หลากหลายที่ส่งเสริมการอ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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       2.1) ประเทศบรูไน 
             สถาบันภาษาและวัฒนธรรมแห่งบรูไนมีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนา และ
เผยแพร่ภาษาและวรรณกรรม การวิจัยด้านวัฒนธรรมการจัดท าเอกสาร และการตีพิมพ์งานวรรณกรรมใน
ท้องถิ่น นอกเหนือจากการให้บริการทางห้องสมุดทั่วประเทศ มีบริการห้องสมุดสาธารณะผ่านห้องสมุดสาขา 
ห้องสมุดประชาคม จุดบริการห้องสมุดเคลื่อนที่ระบบการยืมจ านวนมาก ห้องสมุดครอบครัว และมุมอ่าน
หนังสือทั่วประเทศ ในปี พ.ศ. 2528 มีการก่อตั้งมหาวิทยาลัยแห่งชาติขึ้นเป็นแห่งแรก และอีก 3 แห่งในปี 
พ.ศ. 2550-2552 ในปี พ.ศ. 2540 มีการก่อตั้งห้องสมุด Mindef และศูนย์สารสนเทศ ซึ่งได้รับรางวัลห้องสมุด
ดีเยี่ยมประเภทห้องสมุดกระทรวง เมื่อวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2554 กระทรวงและหน่วยงานของรัฐบาลเกือบ
ทุกแห่งจะมีห้องสมุดขนาดและมาตรฐานต่างๆ กัน โดยมีบรรณารักษ์อย่างน้อยหนึ่งคน สถาบันการศึกษาของ
รัฐบาล ทุกแห่งมีห้องสมุด ได้แก่ โรงเรียนประถม 118 แห่ง โรงเรียนระดับมัธยม 31 แห่ง และวิทยาลัย 3 แห่ง 
นอกจากนี้ วิทยาลัยเอกชน และโรงเรียนเอกชนล้วนแต่มีห้องสมุดของตนเอง แม้กระทั่งสุเหร่าและห้องสวด
มนต์ก็มีห้องสมุดเล็กๆ การส่งเสริมการอ่านของบรูไนมีการด าเนินการดังนี้ 

(1) งานหนังสือแห่งชาติ จัดโดยสถาบันภาษาและวัฒนธรรมแห่ง 
บรูไน(DBP) ที่ก่อตั้งมาตั้งแต่ พ.ศ. 2505 และได้เปิดบริการห้องสมุดทั่วประเทศที่ใหญ่ที่สุด รวมทั้งบริการหอสมุดแห่งชาติ 
และนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2527 จนถึงปัจจุบัน สถาบันภาษาและวัฒนธรรมได้จัดงานหนังสือแห่งชาติประจ าทุกปี โดยจัดควบคู่
ไปกับวันชาติ และจัดให้มีกิจกรรมหลายอย่าง เช่น การสัมมนา การฝึกอบรม การประชุมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการอ่าน 
การแข่งขันเล่านิทานประจ าปี เปิดรับสมัครสมาชิกสโมสรห้องสมุดส าหรับเด็กและเยาวชน 
     (2) จัดเทศกาลแห่งการอ่าน (Memperkasa Budaya Membaca) เป็นงานประจ าปี
ที่สถาบันภาษาและวัฒนธรรม ริเริ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2545 เพ่ือกระตุ้นให้สาธารณชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนให้หันมาเริ่ม
นิสัยรักการอ่าน เพ่ือใช้เป็นการบ าบัดที่ดีในการส่งเสริมจิตใจให้มีสุขภาพดี มีความคิดสร้างสรรค์ และมีความคิดริเริ่มใหม่  ๆ
อันจะน าไปสู่ความเป็นเลิศในทุกระดับของสังคม  

(3) จัดได้ริเริ่ม "เดือนแห่งการอ่าน” ในปี พ.ศ. 2550 เพ่ือให้เป็น 
โครงการประจ าปี ในเดือนมิถุนายนของทุกๆปี ในอันที่จะปลูกฝังนิสัยการอ่านในหมู่เยาวชน และการสัมมนาระดับชาติ 

2.2) ประเทศลาว 
(1) โครงการ Room to Read เป็นการท างานร่วมกับรัฐบาลลาวและ 

องค์การเอกชนที่ช่วยเสริมสร้างนิสัยรักการอ่านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาในประเทศลาว และเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
เชื่อของ Room to Read ที่ว่าการใช้ทีมงานที่เป็นคนในพ้ืนที่จะดีที่สุด ส าหรับการท างานในพ้ืนที่ Room to Read Laos 
จึงได้จัดตั้งทีมงานซึ่งนอกจากจะพูดภาษาท้องถิ่นได้แล้วยังมีความคุ้นเคยกับขนบธรรมเนียม ประเพณีและกฎหมาย และ
เข้าใจถึงประเด็นปัญหาต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกัน การด าเนินโครงการ Room to Read ได้มีการจัดโครงการ 3 โครงการด้วยการ
สนับสนุนของกระทรวงศึกษาธิการและกรมสามัญศึกษา ได้แก่ โครงการห้องเรียน โครงการห้องอ่านหนังสือ และโครงการ
จัดพิมพ์หนังสือในภาษาท้องถิ่น ต่อมาได้มีการเพ่ิมโครงการการศึกษาของเด็กผู้หญิง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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         (1.1) โครงการห้องเรียน  โครงการห้องเรียนของ Room to Read เกิดจากความ
ต้องการเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าโรงเรียนมีสถานที่ที่จะรองรับห้องอ่านหนังสือ ซึ่งนับเป็นปัจจัยหนึ่งในการลดช่องว่างของ
การเข้าถึงหนังสือเพราะโรงเรียนจ าเป็นต้องมีพ้ืนที่สาหรับการท ากิจกรรมส่งเสริมการอ่านและต้องเป็นรูปแบบ
ที่เป็นมิตรกับเด็ก 
          (1.2) โครงการห้องอ่านหนังสือ โครงการห้องอ่านหนังสือเป็นโครงการเพ่ือ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของเด็กเพ่ือให้ได้รับประโยชน์จากนิสัยรักการอ่าน Room to Read Laos ได้ร่วมมือกับรัฐบาล
ผ่านกระทรวงศึกษาธิการโรงเรียนและชุมชนในการตั้งห้องสมุดตามโรงเรียน เรียกว่าห้องอ่านหนังสือ (Reading Room : RR) 

     รูปแบบห้องอ่านหนังสือในลาวมี 3 แบบ คือ แบบที่เป็นห้องแยก 
ต่างหาก (Separate Room : SR) หรือห้องสมุดที่เต็มไปด้วยหนังสือและอุปกรณ์การอ่าน ส่วนแบบที่เป็นห้องสมุดในชั้น
เรียน (class room library :CR) ซึ่งประกอบไปด้วยตู้และชั้นวางหนังสือตั้งไว้ตรงมุมใดมุมหนึ่งของห้องที่ง่ายต่อการเข้าถึง 
และ แบบที่เป็นห้องอ่านหนังสือที่ถูกสร้างขึ้นมา (Construction Reading Room : CRR) ให้กับโรงเรียนที่มีเด็กจ านวนมาก 
         (1.3) โครงการจัดพิมพ์หนังสือภาษาท้องถิ่น  โครงการจัดพิมพ์
หนังสือภาษาท้องถิ่น (Local Language Publishing Program: LLP) ในลาวได้ท าการคัดเลือกนักเขียนและ
นักวาดภาพประกอบท้องถิ่นที่มีความสามารถเพ่ือน ามาเข้ารับการอบรมการเขียนหนังสือให้เด็กๆ เพ่ือเด็กๆ 
ในโรงเรียนชนบทจะได้มีหนังสือที่เหมาะสมกับระดับการศึกษาและอายุ และเป็นหนังสือที่เกี่ยวเนื่องกับ
วัฒนธรรมและท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

     (1.4) โครงการการศึกษาส าหรับเด็กหญิง โครงการการศึกษาส าหรับ 
เด็กหญิงของ Room to Read เป็นการช่วยให้เด็กหญิงที่ด้อยโอกาสได้รับการศึกษา โดยการคัดเลือกเด็กหญิง
จากชุมชนชายขอบที่มีความอ่อนแอทางเศรษฐกิจ และให้ทุนการศึกษาจนจบการศึกษา นอกเหนือจากการ
มอบหนังสือ ชุดนักเรียน การกวดวิชาเพ่ิมเติม การฝึกอบรมทักษะการด ารงชีวิต หรือแม้แต่รถจักรยาน เพ่ือให้
เด็กหญิงเหล่านั้นมีโอกาสส าเร็จการศึกษา 

2.3) ประเทศฟิลิปปินส์ 
คณะกรรมการพัฒนาหนังสือแห่งชาติเป็นหน่วยงานรัฐบาลภายใต้การ 

ก ากับและบริหารจัดการของกรมการศึกษาที่รับผิดชอบการพัฒนาและสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
จัดพิมพ์หนังสือประเทศฟิลิปปินส์ รับผิดชอบโครงการต่อไปนี้ 

(1) โครงการ Booklatan sa เป็นชุดกิจกรรมการฝึกอบรมและการ 
ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการพัฒนาความเป็นนักอ่านที่จัดขึ้นทั่วประเทศ บรรยายบทกวี นวนิยาย และ 
งานเขียนที่ได้จากเรื่องจริง และเรื่องประเภทอ่ืนๆ ของฟิลิปปินส์นอกจากนี้ยังมีตารางการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การเล่านิทานกับครู บรรณารักษ์ และผู้ท างานชุมชนด้วย 
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(2) เดือนแห่งการพัฒนาหนังสือฟิลิปปินส์ ในเดือนพฤศจิกายน 
ของแต่ละปี เป็นงานเฉลิมฉลองที่ใหญ่ที่สุดเกี่ยวกับหนังสือและการอ่าน กับเทศกาลวรรณกรรมนานาชาติ กรุง 
มะนิลา เป็นเทศกาลส าคัญที่นักเขียนต่างประเทศและท้องถิ่นที่มีชื่อเสียงได้มาพูดคุยเรื่องหนังสือ วรรณกรรม 
และศิลปะของการเขียน  

(3) การประชุมสโมสรหนังสือ NBDB เพ่ือส่งเสริมความสนใจหนังสือที่ 
เขียนโดยนักเขียนชาวฟิลิปปินส์ สโมสรหนังสือจัดประชุมเพื่ออภิปรายหนังสือโดยนักเขียนที่เป็นแขกส าคัญ 

(4) เข้าใจการอ่าน เป็นการรณรงค์เรื่องการอ่านของสมาคมส านักพิมพ์ 
อเมริกัน (The American Association of Publishers AAP) ในสหรัฐอเมริกาซึ่ง NBDB ลอกเลียนแบบผู้มี
ชื่อเสียงจะได้รับเชิญมาแสดงท่าการอ่านเพ่ือถ่ายรูปสาหรับพิมพ์บนโปสเตอร์ 

(5) รางวัลหนังสือแห่งชาติ เป็นรางวัลประจ าปีที่พึงปรารถนามากที่สุด 
ของอุตสาหกรรมหนังสือของฟิลิปปินส์ที่จัดโดยแวดวงนักวิจารณ์มะนิลา  (The Manila Critics Circle) ในปี 
พ.ศ. 2524 เพ่ือแสดงความเป็นเลิศของการจัดพิมพ์หนังสือ ซึ่ง NBDB ได้คัดเลือกเพ่ือสร้างความเป็นสถาบัน
ผ่านการมีส่วนร่วมกับ MCC ในปี พ.ศ. 2551 

(6) รางวัลหนังสือเด็กแห่งชาติ เป็นความร่วมมือระหว่าง NBDB และ 
คณะกรรมการหนังสือเยาวชนฟิลิปปินส์เพ่ือรับรองหนังสือเด็กที่ดีที่สุดของประเทศ หนังสือที่น่ายกย่องมากถึง 
10 เล่มอาจได้รับการระบุชื่อในแต่ละครั้งเพ่ือจัดท าบรรณานุกรมเด็กที่ดีที่สุด ในปี พ.ศ. 2553 มีหนังสือ 6 เล่ม
ได้รับคัดเลือกส าหรับรางวัลหนังสือเด็กแห่งชาติครั้งแรก 

(7) Bookwatch เป็นนิตยสารอย่างเป็นทางการของ NBDB ซึ่งให้ข่าวสาร 
หนังสือที่เก่ียวข้องและการพัฒนา 

(8) โครงการอ่านกับ The Inquirer (The Inquirer Read – Along)  
ของ The Philippine Daily Inquirer หนังสือพิมพ์ชั้นน าของฟิลิปปินส์เปิดตัวเมื่อเดือนพฤษภาคม 2550 
เป็นแนวความคิด “ง่ายๆ ต้นทุนต่ า” ที่มีเป้าหมายส่งเสริมให้สาธารณะใช้ห้องสมุดของ Inquirer ตามหัวข้อ
การวิจัย 

2.4) ประเทศมาเลเซีย 
(1) โครงการ NILAM(Nadi Ilmu Amalan Membaca – ชีพจร 

ความรู้ที่ได้จากการอ่าน The Pulse of Knowledge is through Reading) ซึ่งก าหนดให้นักเรียนมีกิจกรรม
การอ่านในโรงเรียน โครงการนี้มีเป้าหมายส่งเสริมและบ่มเพาะความรักในการอ่านสาหรับนักเรียน และกระตุ้น
ให้โรงเรียนเสนอความคิดท่ีสร้างสรรค์และแปลกใหม่เพ่ือปลูกฝังนิสัยการอ่าน ทางโครงการยังมุ่งส่งเสริมทักษะ
และความสนใจในการอ่าน เพ่ือให้นักเรียนฝึกฝนนิสัยการอ่าน 
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โครงการนี้ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) การบันทึกสถิติ 
การอ่าน: นักเรียนแต่ละคนจะบันทึกสถิติว่าอ่านหนังสือเล่มใดไปบ้างในแต่ละเดือน 2) การยืนยันการอ่าน: ครู
จะเป็นผู้ยืนยันสถิติการอ่านหนังสือของนักเรียน 3) การรับรองผลการอ่าน: การให้ประกาศนียบัตรตามจ านวน
หนังสือที่นักเรียนแต่ละคนอ่าน 

โครงการนี้ประสบความส าเร็จและช่วยกระตุ้นให้นักเรียนยืมหนังสือจาก 
ศูนย์ทรัพยากรโรงเรียน ห้องสมด หรือแหล่งหนังสืออ่ืน ๆ มากขึ้น นอกจากนั้น ยังพบว่านักเรียนได้แบ่งปัน
หนังสือสาหรับอ่านกับเพื่อนและครอบครัว 

2.5) ประเทศพม่า 
                    (1) โครงการห้องสมุดเคลื่อนที่ โครงการห้องสมุดเคลื่อนที่จะจัดหา 

หนังสือ จัดการอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ การบรรยายของนักเขียน เกม การเล่าเรื่อง และจัดตั้งชมรม
หนังสือ  นอกจากนั้นยังจะให้การศึกษาแก่บรรณารักษ์ด้วยการจัดอบรม เช่น วิธีการจัดการห้องสมุด เป็นต้น 
ห้องสมุดยังเสริมแรงกระตุ้นให้นักเรียนและคนในท้องถิ่นให้อ่านโดยการให้พวกเขาเข้าร่วมในชมรมหนังสือ 
และการแข่งขันเล่าเรื่อง  ในส่วนของการสร้างแรงบันดาลใจให้ประชากรมีความรู้ทั่วไป มีการเชิญนักเขียนที่มี
ชื่อเสียงและอาจารย์จากมหาวิทยาลัยมาบรรยายให้ประชาชนในท้องถิ่นฟัง  

(2) โครงการวันแห่งการอ่าน  สัปดาห์ละหนึ่งครั้งเพ่ือส่งเสริมการอ่าน  
วัตถุประสงค์ของการอ่านคือให้อาสาสมัครอ่านหนังสือบางเล่ม กิจกรรมนี้ส าคัญมาก เพราะไม่เพียงแต่อ่าน ยัง
มีการแสดงท่าท่าทางประกอบด้วย ซึ่งจะช่วยดึงดูดคนรอบๆบริเวณนั้นให้มาร่วมกิจกรรม  

(3) โครงการการสนทนาเรื่องหนังสือ  เป็นวิธีส่งเสริมการอ่านโดยการ 
เชิญนักเขียนที่มีชื่อเสียงมาสนทนาเกี่ยวกับหนังสือของเขา วิธีการนี้ได้ผลมากเพราะคนจ านวนมากต้องการ
สนทนากับนักเขียนที่เขาชื่นชอบ ครั้งแรกของการจัดโครงการนี้ มีผู้เข้าร่วมโครงการถึง 100 คน การสนทนา
เป็นไปอย่างกระตือรือร้นและผู้ฟังก็พูดถึงหนังสือที่เขาอ่านมา  

(4) มุมหนังสือในที่สาธารณะ โครงการมุมหนังสือในที่สาธารณะ มี 
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมทั้งการอ่านหนังสือและการอ่านนิตยสาร ชั้นวางหนังสือ 1 ชั้นจะมีหนังสือประมาณ 
100 เล่ม แต่ละชั้นจะมีนิตยสารใหม่ทุกวัน และหนังสือใหม่เดือนละ 3 เล่ม หนังสือจะมีหลากหลายชนิด 
ผู้ใช้บริการเป้าหมายคือคนที่ก าลังคอยการบริการขนส่งมวลชน 

2.6) ประเทศกัมพูชา 
(1) โครงการห้องสมุดเคลื่อนที่ ห้องสมุดเคลื่อนที่ริเริ่มขึ้นเพ่ือ 

ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในกัมพูชา และเพ่ือให้สื่อการอ่านไปถึงชนบทห่างไกลที่มีหนังสือจ ากัด ไปถึงเด็กและ
ผู้หญิงที่อาศัยอยู่ในเขตด้อยโอกาสของชานเมือง หรือบริเวณส าหรับทิ้งขยะ  
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ทีมห้องสมุดของ NGO ออกเดินไปทั่วชานเมืองพนมเปญ ชุมชนชนบทที่ 
ห่างไกลด้วยรถตู้ขนาดเล็ก หรือรถจักรยานยนต์ที่ดัดแปลงให้เป็นห้องสมุดเคลื่อนที่ ห้องสมุดเคลื่อนที ่
จัดเตรียมกิจกรรมต่าง ๆ ไว้ให้เด็ก ๆ เช่น การเล่าเรื่อง เอกสารแจกฟรี เกม และกิจกรรมสร้างสรรค์อ่ืน ๆ และ
หนังสือให้ยืม 

(2) การก่อตั้งศูนย์การเรียนรู้ ศูนย์การเรียนรู้จะตั้งอยู่กลางหมู่บ้าน หรือ 
ในสานักงาน ชุมชน หรือสถานที่สาธารณะ ศูนย์การเรียนรู้ตั้งขึ้นเพ่ือให้เด็กและชุมชนเข้าถึงหนังสือได้มากข้ึน 
นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมทักษะการอ่านออกเขียนได้ให้มากขึ้น  และยังเพ่ือเพ่ิมการรับรู้ถึงปัญหา
สังคม (สุขภาพ เพศ สิทธิมนุษยชน ความรุนแรงในครอบครัว และสภาพแวดล้อม) 

(3) การกระจายเสียงการเล่าเรื่องราวออกอากาศ การเล่าเรื่องราวหรือ 
นิทานถือเป็น จุดเริ่มต้นของการศึกษา เพราะว่ารูปแบบแรกของการศึกษาของเด็กคือ การฟังการพูดคุยของ
พ่อแม ่การเล่าเรื่องราวจะทาให้เด็ก ๆ ทุกกลุ่มอายุสนใจ และเด็กที่อ่านหนังสือไม่ออกสามารถเข้าใจได้ และใน
ที่สุดช่วยเชื่อมโยงให้เด็ก ๆ เหล่านี้สนใจที่จะอ่านหนังสือ 

(4) โครงการปรับปรุงทักษะการอ่านของเด็ก โดยการจัดกิจกรรม/ 
โครงการดังนี้ 

     (4.1) การตีพิมพ์หนังสือเป็นภาษาท้องถิ่น สื่อการอ่านเสริมตาม 
ระดับชั้นสาหรับระดับประถมต้นในกัมพูชานั้นมีน้อยมาก เพ่ือแก้ปัญหาความต้องการหนังสือเด็กในภาษา
ท้องถิ่นท่ีมีคุณภาพ จึงไดม้ีการพัฒนาและตีพิมพ์ หนังสือใหม่ 25-30 เล่ม ประมาณ 200,000 ฉบับได้ถูกตีพิมพ์
และแจกจ่ายไปตามโรงเรียนประถม ศึกษา หนังสือภาษาท้องถิ่นมีความหลากหลายรูปแบบ เช่น หนังสือนิทาน 
หนังสือเล่มใหญ่ หนังสือภาพพลิก เพ่ือจะได้ดึงดูดความสนใจของนักเรียน และส่งเสริมการเรียนรู้ 
             (4.2) การผลิตวัสดุเสริมการสอน เป็นการผลิตวัสดุเสริมเพ่ิม เช่น การ์ด
ภาพ รายการค า การ์ดประโยค สมุดเรียน/ กระดาษแบบฝึกหัด หนังสือนิทาน และสนับสนุน ให้ครูสร้าง
สภาพแวดล้อมห้องเรียนที่มีตัวหนังสือมาก ๆ เช่น จัดแสดงงานของนักเรียน โปสเตอร์ ป้าย เรื่องราวบนผนัง
หรือกาแพง แสดงค าควรรู้ บอร์ดข่าวสาร แผนภูม ิและโคลงกลอน 
                      (4.3) การสร้างความสามารถของครูได้ เป็นการจัดการพัฒนาทาง
อาชีพให้กับครู เพ่ือปรับปรุงทักษะของครูในการสอนอ่าน และเข้าใจการพัฒนาทักษะการอ่านและเขียนในเด็ก
เล็ก การสนับสนุนฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานนี้ ท าให้ครูสามารถใช้เวลาในชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.7) ประเทศเม็กซิโก 
(1) โครงการได้อ่าน - ได้เลื่อนขั้น : ส่งเสริมการอ่านในวงการต ารวจ 

เม็กซิโก โครงการอ่านหนังสือของต ารวจในเม็กซิโกซิตี้ ประเทศเม็กซิโกมีเกณฑ์ว่าต ารวจจะต้องอ่านหนังสือ
อย่างน้อยเดือนละ ๑ เล่ม มิฉะนั้น อาจไม่ได้รับการเลื่อนต าแหน่ง! เนื่องจากเม็กซิโกซิตี้เป็นเมืองหลวง ที่มีสถิติ
การเกิดอาชญากรรมสูงที่สุดแห่งหนึ่งในโลก ขณะที่ต ารวจในประเทศเม็กซิโกก็มีภาพลักษณ์ในทางลบ การน า
โครงการให้ต ารวจอ่านหนังสือมาใช้ จะท าให้การท างานของต ารวจมีมาตรฐานดีขึ้น เพราะหนังสือท าให้คน
อ่าน “เป็นผู้ที่มีวัฒนธรรมอันดีงาม (cultured person) มองอะไรได้กว้าง ซึ่งสามารถเข้าไปอ่านใจของคนอ่ืน
ได้... การอ่านจะช่วยให้เราเป็นมนุษย์มากขึ้น มีความรู้สึกที่อ่อนไหวมากขึ้น และสามารถจะเข้าใจตัวเองได้ ดี
ขึ้น ผู้ที่มีความเป็นมนุษย์มากขึ้นย่อมจะให้บริการได้ดีขึ้น...”  
    จากโครงการนี้ สิ่งที่ผู้คนพบเห็นก็คือต ารวจไม่เพียงแต่พกปืน สวมเสื้อกัน
กระสุนและพกกุญแจมือเท่านั้น แต่ยังต้องพกหนังสือติดตัวไว้อ่านอีกด้วย ถ้าไม่อ่านหนังสือตามเงื่อนไขที่ระบุ
ไว้ ก็จะสูญเสียโอกาส ในการเลื่อนขั้น และก็ได้พบว่าผลที่ได้โน้มไปในทางท่ีพึงประสงค์ เมื่อต ารวจมีสิ่งที่ได้จาก
หนังสือ อยู่ในตัวและหัวใจอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน 
   2.8) ประเทศยูกันดา : ส่งเสริมการเรียนรู้ในชุมชน 
   ชุมชนห้องสมุดในยูกันดาใช้กลยุทธ์ในการสนับสนุนให้เกิดการอ่าน 2 รูปแบบ คือ 
    (1) บรรณารักษ์ให้เด็ก ๆ น าหนังสือกลับไปขอให้พ่อแม่อ่านนิทานให้ฟัง 
แล้วกลับมาเล่าสู่กันฟังที่ห้องสมุด พร้อมกับให้เด็กวาดภาพและเขียนเรื่องสั้นๆ ง่าย ๆ จุดประสงค์หลักของ
โครงการเพื่อต้องการเสริมทักษะในด้านการรู้หนังสือ 
    (2) ในกลุ่มของผู้ใหญ่ ห้องสมุดจัดให้มีการอภิปรายตามความสนใจของ
กลุ่ม โดยเลือกเลขาฯกลุ่มขึ้นมาคนหนึ่งเพ่ือจดบันทึก มีการถ่ายภาพการอภิปรายและส่งภาพไปแสดงในที่ 
ต่าง ๆ ในชุมชนพร้อมๆ กับเชิญชวนให้ในชุมชนหาประเด็นที่จะมาอภิปรายกันในรอบๆ ต่อๆไป รูปแบบการ
เรียนรูปแบบนี้เพ่ือให้ผู้ใหญ่เข้าห้องสมุดหาค้นคว้าข้อมูลเพื่อสนับสนุนเรื่องที่เขาจะอภิปราย 
   2.9) ประเทศเอธิโอเปีย : พิมพ์หนังสือส่งท้องถิ่น 
    โครงการ Ethiopia Read จัดพิมพ์หนังสือสองภาษา คือ ทั้งภาษาอังกฤษ
และภาษาเอธิโอเปียน เน้นที่เรื่องและภาพที่มาจากนิทานพ้ืนบ้านและเรื่องที่แสดงถึงวัฒนธรรมของชาติ 
เพ่ือให้เด็ก ๆ ได้เห็นวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม มีทั้งหนังสือเล่มที่กระจายไปตามห้องสมุดและอยู่ในเว็บของโรงเรียน
ทั่วประเทศ ในชุมชนชนบทมีการใช้ป้ายขนาดใหญ่ชักชวนให้คนอ่านหนังสือและเห็นความส าคัญของการรู้
หนังสือ ส่วนใหญ่เน้นไปที่การเข้ามาเรียนในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการชักชวนเด็กผู้หญิงให้เรียนและรู้
หนังสือ 
  1.1.6 โครงการส่งเสริมการอ่านในประเทศไทย 
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  โครงการส่งเสริมการอ่านในประเทศไทย  เป็นการศึกษาถึงโครงการหรือกิจกรรมที่ประเทศ
ไทยส่งเสริมให้ประชาชนมีการอ่านมากขึ้น โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลายหน่วยงาน เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
(กศน.) กระทรวงศึกษาธิการ แผนการสร้างเสริมวัฒนธรรมการอ่าน โดยการสนับสนุนของ สสส. และอุทยาน
การเรียนรู้ (TK Park)  ซึ่งหน่วยงานดังกล่าวได้มีจัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ มากมาย แต่จะน าเสนอเฉพาะ
กิจกรรม/โครงการที่ยังด าเนินการจนถึงปี 2559 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   1) โครงการบรรณสัญจรประจ าปี 2559 (Book Voyage 2559) ส านักงาน กศน. 
ได้ร่วมกับภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน หรือประชารัฐ เพ่ือร่วมกันระดมสรรพก าลังในการขอรับ
บริจาคหนังสือ จ านวน 10 ล้านเล่ม ส่งไปยังหมู่บ้านและชุมชนทั่วประเทศ โดยเป้าหมายส าคัญคือ ต้องการ
ปลุกกระแสการรักการอ่านของคนไทยให้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนั้นโครงการยังมีจุดมุ่งหมายเพ่ือรณรงค์การรู้หนังสือและส่งเสริมการรู้ 
หนังสือ โดยการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างการรักการอ่าน โดยมีห้องสมุดประชาชนที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ ที่เป็น
ศูนย์กลางของประชาชนในพื้นท่ี ได้ร่วมกิจกรรมรักการอ่าน เพ่ือเพ่ิมพูนและพัฒนาความคิด สติปัญญา กระตุ้น
ให้เกิดการเรียนรู้จากการรักการอ่าน เพ่ือน าพื้นฐานความรู้ไปใช้ในการด าเนินในชีวิตประจ าวันได้  

2) โครงการ Read Thailand : อ่านเถิด...เด็กไทย ส านักงานอุทยานการเรียนรู้  
(สอร.) ในสังกัดส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้  (องค์การมหาชน) ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ด าเนินโครงการ “Read Thailand : อ่านเถิด...เด็กไทย อ่านถวาย
เจ้าฟ้านักอ่าน ปีที่ 2” วัตถุประสงค์หลัก คือ เพ่ือเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม-
ราชกุมารี ที่ทรงเจริญพระชนมายุ 60 พรรษา ปี 2558 ที่ทรงเป็นต้นแบบการอ่านการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต
ให้กับประชาชนทั้งชาติได้ด าเนินรอยตามพระบาท และเพ่ือค้นหานวัตกรรมส่งเสริมการอ่านที่มีประสิทธิภาพ
ให้แก่ โรงเรียนอ่ืน ๆ ได้น าไปปรับประยุกต์ ใช้ ได้อย่างเหมาะสมกับ บริบททั้ งตัวผู้ เรียนและพ้ืนที่   
ซึ่งก็จะท าให้การปลูกฝัง ส่งเสริมให้เด็กไทยมีนิสัยรักการอ่านมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงเพ่ือสร้างขวัญ
ก าลังใจให้แก่ผู้บริหารและครูที่เห็นความส าคัญของการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการอ่านใช้เป็นเครื่องมือในการ
จัดการเรียนการสอนตลอดจนการปูพื้นฐานความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน 

โครงการ Read Thailand ปีที่ 2 นี้ จึงได้จัดกิจกรรมที่ชื่อว่า "60 พรรษา...60  
นวัตกรรมส่งเสริมการอ่านสู่วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) อ่านเถิดเด็กไทย...ถวายเจ้าฟ้านักอ่าน" 
เพ่ือให้โรงเรียนทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาทุกสังกัดได้เสนอนวัตกรรมส่งเสริมการอ่านสู่วิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศเข้าร่วมคัดเลือก เพ่ือค้นหา 60 ยอดนวัตกรรม 
   3) โครงการ "The 1 Book e-Library : ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเด็กและ
เยาวชน" เป็นความร่วมมือกันระหว่างกระทรวงศึกษาธิการกับบริษัทซีโอแอล จ ากัด (มหาชน) ภายใต้บริษัท
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กลุ่มเซ็นทรัล โครงการ "The 1 Book e-Library เป็นแอพพลิเคชั่นที่ได้รวบรวมหนังสือหลากหลายประเภท 
ไม่ว่าจะเป็นวรรณกรรมซีไรต์ เรื่องสั้นอ่านนอกเวลา หนังสือแบบเรียน  หนังสือวิทยาศาสตร์ หนังสือความรู้
ทั่วไป เพ่ือให้นักเรียนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา จ านวนกว่า 9 ล้านคนทั่วประเทศ ได้
อ่านหรือดาวน์โหลดผ่านระบบปฏิบัติการ Windows Mobile, iOS, Android ได้ฟรีทุกท่ีทุกเวลา  

4) โครงการ Gen A พลังอ่านเปลี่ยนเมือง กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
(สพฐ.) ร่วมมือกันด าเนินโครงการ Gen A พลังอ่านเปลี่ยนเมือง เพ่ือสนับสนุนพลังของนักศึกษาท ากิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านในลักษณะ พ่ีชวนน้องอ่าน เขียน สร้างสุข ซึ่งจะเป็นการช่วยนักเรียนที่ประสบปัญหาการอ่าน
ไม่ออกเขียนไม่ได้ให้มีพัฒนาการการอ่าน เขียนที่ดีขึ้น ตั้งเป้าด าเนินโครงการนี้ครอบคลุมทุกมหาวิทยาลัยใน  
3 ป ีสามารถช่วยเหลือนักเรียนในระบบการศึกษาที่ประสบปัญหาอย่างน้อยไม่ต่ ากว่า 50,000 คน 
   5) โครงการ “อ่านสร้างสุขในโรงเรียนและสถานศึกษา” ปี 3 ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ( สสส.) ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น (สถ.) และส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร สานต่ออุดมการณ์สร้างชาติสร้างสังคมนัก
อ่าน จากโครงการอ่านสร้างสุขในสถานศึกษาสู่ปีที่ 3 ด้วย โครงการ “สถานศึกษาต้นแบบชุมชนอ่านสร้างสุข” 
เพ่ือเฟ้นหาสถานศึกษาต้นแบบส่งเสริมการอ่าน และสร้างการมีส่วนร่วมจากชุมชนและภาคีต่างๆ ให้เข้ามาร่วม
สร้างสังคมสุขภาวะ สร้างเครือข่ายความร่วมมือให้เกิดสถานศึกษาสร้างสุขท่ัวประเทศ  

โครงการสถานศึกษาต้นแบบชุมชนอ่านสร้างสุข ท าให้เด็กๆ ได้กลับไปรู้จักชุมชน  
รู้จักผู้เฒ่าผู้แก่ ครู ภูมิปัญญาด้านต่างๆ ในชุมชน ได้เรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติ ด้วยเครื่องมือง่ายๆ คือหนังสือ
และการอ่าน ซึ่งจะขยายไปสู่การดูแลกันและกันในเรื่องอ่ืนๆ ซึ่งได้เกิดเรื่องดีๆ ขึ้นมากมาย การเติบโตของ
โครงการอ่านสร้างสุขท่ีได้สร้างความสุขให้กับสังคมชุมชนอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะการขยับสู่การร่วมขับเคลื่อน 
“นครแห่งการอ่าน” มุ่งให้หนังสือและการอ่านเข้าถึงเด็กและครอบครัว เพ่ือสร้างพลเมืองที่มีคุณภาพ เป็นนคร
ที่คนทุกเพศ ทุกวัย สามารถเข้าถึงบริการการอ่านอย่างทั่วถึงทุกที่และเท่าเทียมเป็นสังคมที่มีสื่ออ่านที่เพียงพอ 
ทุกคนเกิดความตระหนัก เห็นคุณค่า และใช้ความรู้ในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต 
 
 
 

ส าหรับ “นครแห่งการอ่าน” มี 6 จังหวัดในประเทศไทย ที่พร้อมขับเคลื่อนเป็นนคร 
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แห่งการอ่านน าร่อง ได้แก่ จ.กรุงเทพมหานคร จ.เชียงราย จ.ล าปาง จ.อุบลราชธานี จ.ขอนแก่น จ.กระบี่ และ
พร้อมผลักดันการอ่านเป็นวาระของจังหวัด น ายุทธศาสตร์ 3 ดี มาใช้ในการสร้างเมืองสื่อสร้างสรรค์ ซึ่ง
ประกอบด้วย สื่อดี พ้ืนที่ดี และภูมิดี 
   6) โครงการหนังสือดีเด่น 12 เรื่องที่พ่อแม่ควรให้ลูกอ่าน ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา (สวก.) ร่วมกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) กระทรวง  
ศึกษาธิการ ได้จัดให้มีโครงการหนังสือดีเด่น 12 เรื่องที่พ่อแม่ควรให้ลูกอ่าน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม
สนับสนุนการผลิตและการกระจายหนังสือที่ดีมีคุณภาพ มีสาระประโยชน์สู่สาธารณชนให้แพร่หลายมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือกระตุ้นให้คนไทยมีนิสัยรักการอ่าน และส่งเสริมให้ผู้ผลิตซึ่งเป็นผู้จัดพิมพ์ ผู้ประพันธ์ ผู้วาดภาพประกอบ 
และบุคคลทั่วไปได้มีโอกาสส่งผลงานเข้ารับการประกวด ส่งผลให้วงการผลิตหนังสือที่ดี มีคุณภาพ  
มีมาตรฐานสากล ท าให้ผู้ผลิตมีการพัฒนารูปแบบและเนื้อหาสาระให้น่าสนใจ และท าให้ประชาชนมีหนังสือที่
มีคุณภาพดีเพ่ิมมากข้ึนในท้องตลาด สามารถเลือกอ่านไดต้ามความสนใจ 
   โครงการส่งเสริมการอ่านในประเทศไทย  ที่ผ่านมามีกิจกรรม/โครงการมากมายที่ทั้ง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการจัดโครงการส่งเสริมการอ่านในประเทศไทยขึ้น แต่จะเห็นว่า
กิจกรรม/โครงการที่จัดในอดีตจะเน้นให้อ่านหนังสือเป็นหลัก แต่กิจกรรม/โครงการในปัจจุบันจะเน้นที่การ
อ่านผ่านทางสื่อออนไลน์เป็นหลักเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบันที่ประชาชนนิยมอ่านผ่านสื่อออนไลน์ 
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 1.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
จากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการรู้หนังสือและความสามารถใน 

การอ่าน พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ  
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านแรงจูงใจในการอ่าน ความผูกพันต่อ
การอ่าน และสถานภาพส่วนตัว (อายุ) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1.2.1 สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน 

จากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการรู้หนังสือและความ 
สามารถในการอ่าน พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ประเด็นส าคัญที่
นักวิชาการและนักวิจัยได้ศึกษาและพบว่ามีผลอย่างมากต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน คือ 
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่านซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถใน
การอ่านไว้หลายประการสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่านเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผล ดังทีสุ่ขุม เฉลยทรัพย์ (2531) 
ได้สรุปถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการอ่านของเด็กไว้ดังนี้ 

1) อิทธิพลจากครอบครัว รูปแบบการอ่านหนังสือภายในครอบครัว การมีหนังสือท่ี 
สามารถหาอ่านได้ง่ายภายในครอบครัวและทัศนคติที่มีต่อการเรียนรู้สิ่งที่อยู่ในโลกรอบตัวของครอบครัวมีส่วน
ช่วยในการวางรากฐานของการสร้างนิสัยในการอ่าน การสร้างนิสัยรักการอ่านให้แก่เด็กนั้น ควรจะเริ่มที่ผู้ใหญ่
ก่อน เพราะธรรมชาติของเด็กชอบเลียนแบบพฤติกรรมของผู้ใหญ่ 

2) อิทธิพลของสื่อมวลชน ปัจจุบันสื่อมวลชนต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ 
และหนังสือพิมพ์ เป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ ให้ทั้งข่าวสารความรู้ ความบันเทิงและให้
ประโยชน์ทางด้านการศึกษาอีกด้วย 

3) อิทธิพลจากธุรกิจหนังสือ ได้แก่ การเลือกเรื่องให้ตรงกับความต้องการของเด็ก  
รูปลักษณ์ของหนังสือ ราคา สิ่งเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อการอ่านของเด็ก 

4) อิทธิพลจากโรงเรียน โรงเรียนเป็นสถาบันทางสังคมหน่วยหนึ่งที่มีบทบาทใน 
การให้บริการแก่สมาชิกของสังคม โดยการให้การศึกษาอบรมแก่เด็ก เยาวชน และบุคคลทั่วไปที่มารับบริการ
เพ่ือให้สมาชิกของสังคมพัฒนาขึ้นทุก ๆ ด้าน โรงเรียนมีครูและบรรณารักษ์เป็นผู้มีบทบาทในด้านการเรียนการ
สอน และการสร้างนิสัยรักการอ่านให้แก่เด็กนักเรียนตลอดจนเป็นผู้อบรมและส่งเสริมให้นักเรียนมีพฤติกรรม  
ที่ดีได ้
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   เช่นเดียวกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ(2546) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพร้อมของเด็กเกิดจากปัจจัย 2 ประการ คือ  
   ปัจจัยเกี่ยวกับตัวเด็กประกอบด้วยสิ่งต่อไปนี้ 

1) ความพร้อมทางร่างกาย ได้แก่ ความสามารถในการมองเห็น คือ สายตา มี 
ความแข็งแรงพอที่จะเพ่งตัวหนังสือได้นาน ๆ ความสามารถในการฟัง คือ สามารถจ าแนกเสียงได้ 
ความสามารถในการออกเสียง คือ สามารถพูดหรืออ่านได้ตามวัย สภาพของสุขภาพทั่วไป รวมทั้งการเกิดและ
ความพร้อมทางร่างกาย อีกประการหนึ่ง คือ เพศ จากการศึกษาจากนักจิตวิทยาพบว่า เพศหญิงมีความพร้อม
เร็วกว่าเพศชาย 

2) ความพร้อมทางสมอง จากการศึกษาวิจัยของนักจิตวิทยาการศึกษา พบว่า 
ความพร้อมในการอ่านของเด็กจะมีเมื่อเด็กมีอายุสมอง 6 ปี 6 เดือน แต่อย่างไรก็ดี เด็กย่อมมีความแตกต่าง
เป็นรายบุคคล การเริ่มสอนอ่านให้ได้ผล ควรเตรียมตัวเด็กให้เกิดความพร้อมเสียก่อนดีกว่าจะรอให้เด็กมีอายุ
สมองครบ 6 ปี 6 เดือน 

3) ความพร้อมทางอารมณ์ การที่ครูช่วยให้เด็กเกิดความอบอุ่น เกิดความม่ันคง 
ทางอารมณ์และจิตใจ จะท าให้เด็กมีความสบายใจ มีความอยากรู้อยากเห็น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดความ
พร้อมในการอ่านหนังสือ 

4) ความพร้อมทางวิชาการ หมายถึง ความรู้ที่เด็กมีเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ได้แก่ การ 
รู้จักดูภาพ การรู้จักหาความสัมพันธ์ของภาพ รู้จักวิธีอ่านจากซ้ายไปขวา อ่านทีละบรรทัด การรู้จักค าศัพท์ 
ความถูกต้องในการออกเสียง ความสามารถในการปฏิบัติตามค าสั่ง ความสนใจที่จะอ่าน เป็นต้น 
   ปัจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยสิ่งต่อไปนี้ 

1) อาชีพของบิดามารดา เด็กท่ีมีสภาพร่างกายปกติ มีบิดามารดา เป็นแพทย์  
พ่อค้าหรือข้าราชการ น่าจะมีความพร้อมในการอ่านเร็วกว่าเด็กที่มีบิดามารดาเป็นชาวสวน ชาวไร่ ชาวนา 
หรือกรรมกร เพราะอาชีพเป็นพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลในครอบครัว อันมีส่วน
ช่วยให้เด็กมีความพร้อมได้ 

2) บุคคลแวดล้อม หากบุคคลที่อยู่แวดล้อมเด็กให้ความรัก พูดคุย เล่านิทางหรือ 
อ่านหนังสือให้ฟังอยู่เสมอ ๆ เด็กจะเกิดความอยากรู้อยากเห็น อยากอ่านมากขึ้น 

3) สังคมท่ีเด็กอยู่ เด็กท่ีอยู่ในสังคมที่เจริญ จะมีความพร้อมในการอ่านเร็วกว่าเด็ก 
ที่อยู่ในสังคมชนบท เพราะในสังคมที่เจริญจะมีสื่อมวลชนอยู่มากมายทั้งวิทยุ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์และ
ภาพยนตร์ เป็นต้น 
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4) การสะสมหนังสือ ครอบครัวใดมีบุคคลในครอบครัวเป็นนักสะสมหนังสือ 
ประเภทต่าง ๆ เพื่อให้ลูกหลานได้ศึกษาค้นคว้า เด็กก็จะสนใจและรักการอ่านหนังสือ โดยไม่รู้ตัวและในไม่ช้าก็
จะเกิดเป็นนิสัย ความพร้อมในการอ่านหนังสือก็จะตามมา 

5) เหตุการณ์อ่ืน ๆ ที่ผู้ปกครองกระท าเพ่ือเป็นการจัดประสบการณ์ให้กับบุตร 
หลาน เช่นการพาไปเที่ยวหรือพาไปเลือกซื้อหนังสือที่เหมาะสมกับความสนใจ การอ่านโคลงกลอนสั้น ๆ ให้
เด็กฟัง การพูดคุยกับบุตรหลานเรื่องหนังสือหรือเหตุการณ์ที่น่าสนใจ การที่ผู้ปกครองชมรายการโทรทัศน์กับ
บุตรหลาน และให้ค าแนะน าและส่งเสริมให้สิ่งเหล่านี้จะช่วยกระตุ้นให้เด็กเกิดความพร้อมในการอ่านได้ 

6) ครูผู้สอน เป็นผู้ที่มีจิตส านึกและบุคลิกภาพเหมาะสมที่จะเป็นครู พูดภาษาไทย 
ถูกต้องชัดเจน อ่านถูกต้องตามอักขรวิธี มีความรู้ความสามารถในเนื้อหาภาษาไทยหลักสูตรฯ 
  สรุปได้ว่าจากการศึกษาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน ซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่รอบตัวผู้อ่าน
ตั้งแต่ครอบครัว  โรงเรียน หน่วยงาน ตลอดจนถึงชุมชนหรือสังคมที่ส่งผลให้เกิดการอ่านขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึง
นิยามศัพท์ สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่านว่าหมายถึง สภาพแวดล้อมที่ล้อมรอบตัวผู้อ่านที่จะส่งเสริมการ
อ่านให้มีมากน้อยแตกต่างกันตามแต่สภาพแวดล้อมของผู้อ่านแต่ละคน สิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคคลเกิด
กิจกรรมการอ่าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางครอบครัว สภาพแวดล้อมทาง โรงเรียน/ที่ท างาน และ
สภาพแวดล้อมทางชุมชนดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1) สภาพแวดล้อมทางครอบครัวเป็นลักษณะของครอบครัวที่สนับสนุนให้สมาชิกของ
ครอบครัวเกิดการอ่าน โดยการจัดสถานที่และบรรยากาศส าหรับการอ่านหนังสือ จัดหาหนังสือ/วัสดุการอ่าน
เพ่ือสนองความต้องการในการอ่านของสมาชิก การมีกิจกรรมในการอ่านหนังสือร่วมกัน รวมทั้งการส่งเสริม 
สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้เกิดการอ่านของสมาชิกตลอดจนการให้ความช่วยเหลือในเรื่องการอ่านแก่
สมาชิกในครอบครัว   

งานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับระดับการศึกษาของผู้ปกครองที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความ 
สามารถในการอ่าน มีดังนี้ Davis-Kean(2005) ได้ศึกษาอิทธิพลของการศึกษาของผู้ปกครอง และรายได้ของ
ครอบครัวต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่าระดับการศึกษาของผู้ปกครองและรายได้ของผู้ปกครองส่งผลต่อ
ความสามารถในการอ่านผ่านทางสิ่งแวดล้อมทางครอบครัว เช่นเดียวกับ Jennifer Grace Cromley 
(2005)ได้ศึกษาความเข้าใจในการอ่านกับวัยรุ่นตอนต้น พบว่าการศึกษาของผู้ปกครองส่งผลต่อความเข้าใจใน
การอ่าน 

นอกจากนั้นงานวิจัยของ Johnsson-Smaragdi และ Jonsson (2006) ได้ศึกษาพบว่า 
ผู้ปกครองที่อ่านหนังสือให้บุตรฟังในวัยก่อนเรียนจะสามารถกระตุ้นพัฒนาการทางภาษาของเด็กและท าให้เกิด
ความสนใจของเด็กในด้านภาษา  เช่นเดียวกับ Geske และ Ozola (2009) ได้ศึกษาความแตกต่างระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิงที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือ พบว่าระดับการศึกษาของผู้ปกครองและทักษะก่อนเข้าโรงเรียน มี
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ผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน  สอดคล้องกับที่ Alivernini และคณะ (2010) ที่ศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้การอ่านของนักเรียนในประเทศอิตาลี โดยปัจจัยที่ศึกษาในครั้งนี้
ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยระดับนักเรียนและครอบครัว และปัจจัยระดับโรงเรียนและครู  ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้การอ่านอย่างมีนัยส าคัญที่เป็นปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมต่อการ
อ่าน คือ 1) ทรัพยากรทางการศึกษาที่บ้าน 2) เจตคติของผู้ปกครองที่มีการอ่าน  ต่อมาในปี 2011Alivernini 
และคณะได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้การอ่านในประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป ผลการวิจัยพบว่า
ทรัพยากรทางการศึกษาที่บ้าน มีอิทธิพลทางตรงต่อการรู้หนังสือและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางกิจกรรมเสริม
การรู้หนังสือที่บ้าน เจตคติของนักเรียนที่มีต่อการอ่านและความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านของนักเรียน 
เจตคติของผู้ปกครองมีอิทธิพลทางตรงต่อการรู้หนังสือและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางกิจกรรมเสริมการรู้
หนังสือที่บ้าน 

นอกจากนั้นได้มีผู้วิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับระดับการศึกษาของผู้ปกครอง ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อ 
การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางตัวแปรอ่ืน ๆ ด้วย  เช่น Myrberg 
และ Rosén (2006) ได้เปรียบเทียบระหว่างประเทศเกี่ยวกับอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของการศึกษาของ
ผู้ปกครองกับผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน พบว่าการศึกษาของผู้ปกครองมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการ
อ่าน และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางจ านวนหนังสือที่บ้าน  กิจกรรมการอ่านในช่วงก่อนวัยเรียน และ
ความสามารถในการอ่านช่วงก่อนวัยเรียน เช่นเดียวกับ Jan-Eric Gustafssonและคณะ(2011) ได้ศึกษาผล
ของพ้ืนฐานครอบครัวต่อผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์กับนักเรียนเกรด 4 พบว่าระดับ
การศึกษาของผู้ปกครองส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน ผ่านทางจ านวนหนังสือที่บ้าน จ านวนกิจกรรมช่วง
เริ่มต้น และความสามารถในช่วงเริ่มต้น  สอดคล้อง Su-Yen Chenและคณะ(2011) ได้ศึกษาอิทธิพลของ
การศึกษาของผู้ปกครอง เจตคติต่อการอ่านของผู้ปกครอง กิจกรรมการอ่านที่บ้านกับผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน 
พบว่าระดับการศึกษาผู้ปกครองส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน ผ่านทางเจตคติต่อการอ่านของผู้ปกครอง 
และกิจกรรมการอ่านที่บ้าน 

ยังมีประเด็นอื่นที่ศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางครอบครัว คือ งานวิจัยที่ศึกษาสถานภาพ 
ของครอบครัว เช่น เศรษฐานะของผู้ปกครอง การท ากิจกรรมร่วมกันของครอบครัว ที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือ
และความสามารถในการอ่าน เช่น  Elley, 1994 ; Lehmann, 1996;  Lietz, 1996; Fredriksson, 2002 ที่
ศึกษาพบว่าระดับการศึกษาของผู้ปกครองและเศรษฐานะของผู้ปกครองส่งผลต่อการรู้หนังสือเช่นเดียวกับ 
Park (2008) ได้ศึกษารูปแบบของตัวบ่งชี้การอ่านของนักเรียนประถมศึกษา พบว่าฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมของครอบครัวส่งผลต่อการรู้หนังสือ Swalander และ Taube(2007) ได้ศึกษาพบว่าครอบครัวมีอิทธิพล
ต่อความสามารถในการอ่าน Monica Rosénและคณะ(2013) ได้ศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบในช่วงเริ่มต้น
ของครอบครัวกับผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน พบว่าจ านวนหนังสือในบ้านส่งผลทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน 
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โดยผ่านทางกิจกรรมการศึกษาที่บ้านในช่วงเริ่มต้น และกิจกรรมการอ่านที่บ้านในช่วงก่อนเรียน และ 
KennedyและTrong (2002) ได้ศึกษาอิทธิพลของครอบครัวที่มีต่อแรงจูงใจในการอ่านและผลสัมฤทธิ์ทางการ
อ่าน พบว่าการอ่านเพ่ือความเพลิดเพลินของผู้ปกครองส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านโดยผ่านทาง
สิ่งแวดล้อมทางบ้านเกี่ยวกับการรู้หนังสือ 

ส าหรับในประเทศไทยพบว่ามีงานวิจัยจ านวนมากที่ศึกษาสภาพแวดล้อมทางครอบครัวที ่
ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน เช่น นิลุบล เลิศวิบูลย์ชัย (2549)ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความสามารถด้านการอ่าน ความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครพบว่าการส่งเสริมการเรียนของผู้ปกครองส่งผลต่อ
ความสามารถในการอ่าน สอดคล้องกับนิศาการุญ(2551)ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการอ่าน
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานีเขต1 
พบว่าตัวแปรที่ส่งผลต่อความสามารถในการอ่านสูงสุดคือสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมการอ่านเช่นเดียวกับ
ถาวร บุบผาวงษ์ (2546) ได้ศึกษาปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อนิสัยรักการอ่านของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
3 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในจังหวัดสระบุรี  พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อนิสัยรักการอ่านมากที่สุด คือ 
การส่งเสริมการอ่านจากท่ีบ้าน รองลงมาคือ การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยของปกครองการอบรมเลี้ยงดู
แบบเข้มงวดกวดขันของผู้ปกครอง ส่วนกาญจนา ทันอินทร์อาจ (2550) ได้ศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะส่วน
บุคคลที่มีต่อนิสัยการอ่านของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม่พบว่า การได้รับการส่งเสริม
การอ่านจากทางบ้านและจากโรงเรียน บุคลิกการปรับตัวเพ่ือความเป็นเลิศจากลักษณะนิสัยเนื่องจาก
สิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรนิสัยการอ่านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสันนิกา 
ตวงจิต (2552) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนิสัยรักการอ่านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3ในจังหวัด 
ศรีสะเกษ พบว่าการสนับสนุนการอ่านของผู้ปกครอง มีอิทธิพลทางตรงต่อนิสัยรักการอ่านและมีอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านทางการมุ่งอนาคตควบคุมตน แต่อย่างไรก็ตามได้มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับดัชนีการอ่านของไทย
ที่ได้ศึกษาพบว่าสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการอ่านมีอิทธิพลทางตรงต่อดัชนีการอ่านอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 แต่ส่งผลทางอ้อมผ่านความพร้อมในการอ่าน ทัศนคติต่อการอ่าน และแรงจูงใจในการอ่าน 
(วรรณี แกมเกตุ, 2552) 

2) สภาพแวดล้อมทางโรงเรียน/ที่ท างาน คือ การทีโ่รงเรียน/หน่วยงานมีการจัดสถานที ่
และบรรยากาศส าหรับการอ่านหนังสือ จัดหาหนังสือ/วัสดุการอ่านเพ่ือสนองความต้องการในการอ่าน การมี
กิจกรรมในการอ่านหนังสือร่วมกัน รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้เกิดการอ่าน ตลอดจน
การให้ความช่วยเหลือในเรื่องการอ่านแก่บุคลากรในหน่วยงาน ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทาง
โรงเรียน/ ที่ท างานมีงานวิจัยหลายประเด็น เช่น  Geske และ  Ozola (2008) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่มี
อิทธิพลต่อการรู้หนังสือ พบว่าการอ่านหนังสือนอกโรงเรียนและการอ่านหนังสือในโรงเรียน ส่งผลต่อการรู้
หนังสือ และในปี 2009 Geske และ Ozola ได้ศึกษาความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิงที่ส่งผลต่อ
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การรู้หนังสือ พบว่าสิ่งแวดล้อมจากโรงเรียนและกิจกรรมการอ่านนอกโรงเรียนส่งผลต่อการรู้หนังสือ และ
Joireman และ Abbott (2004) ได้พัฒนาสมการโครงสร้างเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการพบว่า การศึกษา
ของพ่อและแม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านผ่านทางจ านวนชั่วโมงที่นักเรียนท าการบ้าน/สัปดาห์ และ
จ านวนกิจกรรมที่นักเรียนท าท่ีโรงเรียนหรือชุมชนในช่วง 12 เดือน  

ส าหรับในประเทศไทยมีนักวิจัยได้ท าวิจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางโรงเรียน/ที่ท างานที่ 
ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน เช่น ถาวร บุบผาวงษ์ (2546)ได้ศึกษาปัจจัยบางประการที่
ส่งผลต่อนิสัยรักการอ่านของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในจังหวัดสระบุรี 
พบว่าการส่งเสริมการอ่านจากห้องสมุดโรงเรียนส่งผลต่อนิสัยรักการอ่าน เช่นเดียวกับสันนิกา ตวงจิต (2552) 
ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนิสัยรักการอ่านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในจังหวัดศรีสะเกษ พบว่าการ
สนับสนุนการอ่านของครูและการสนับสนุนการอ่านจากห้องสมุดโรงเรียนส่งผลต่อนิสัยรักการอ่านสอดคล้อง
กับนิลเนตร นิลประดิษฐ์ (2549) ได้พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุนิสัยการอ่านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมและมีอิทธิพลทางอ้อมสูงที่สุด คือ ปัจจัยด้านครอบครัว และ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงสูงที่สุดต่อนิสัยการอ่านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในกรุงเทพมหานคร คือ 
ปัจจัยด้านโรงเรียนและ พิธพร นิโกบ(2553) ได้พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความเข้าใจในการอ่านที่มีแรงจูงใจ
ในการอ่านและความสามารถทางภาษาเป็นตัวแปรส่งผ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษา พบว่าปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงต่อความเข้าใจในการอ่าน ส่วนนฤมล ตันธสุรเศรษฐ์และคณะ
(2555) ที่ได้สังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการอ่าน พบว่าการสนับสนุนการอ่านของนักเรียนและการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านในห้องสมุด  ส่งผลต่อพฤติกรรมและนิสัยรักการอ่าน 

3) สภาพแวดล้อมทางชุมชนคือ การทีชุ่มชนสนับสนุนให้สมาชิกในชุมชนเกิดการอ่าน  
โดยการจัดสถานที่และบรรยากาศส าหรับการอ่านหนังสือ จัดหาหนังสือ/วัสดุการอ่านเพ่ือสนองความต้องการ
ในการอ่านของสมาชิก การมีกิจกรรมในการอ่านหนังสือร่วมกัน รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนและสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดการอ่านของสมาชิกตลอดจนการให้ความช่วยเหลือในเรื่องการอ่านแก่สมาชิกในชุมชนส าหรับ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางชุมชน มีงานวิจัยหลายประเด็น เช่น Edwards, 1992; Foster, 1992; 
Lareau, 2002 ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านกับกลุ่มอเมริกัน-แอฟริกา พบว่าชุมชนรอบข้างมีผล
กับผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน เช่นเดียวกับ Elley, 1994; Lehmann, 1996; Lietz, 1996;  Fredriksson, 2002 
ได้ศึกษาการรู้หนังสือกับกลุ่มนักเรียนที่เป็นกลุ่มผู้ลี้ภัยหรือนักเรียนที่ข้ามวัฒนธรรม พบว่า ทุนวัฒนธรรมส่งผล
ต่อการรู้หนังสือ และ Carolyn Soo Kum Yokeและคณะ(2013) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลระยะยาวต่อ
นิสัยการอ่าน พบว่าสังคมหรือชุมชนส่งผลต่อนิสัยการอ่าน 
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  ส าหรับงานวิจัยในประเทศไทย เช่น  พิธพร นิโกบ(2553) ได้พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของ
ความเข้าใจในการอ่านที่มีแรงจูงใจในการอ่านและความสามารถทางภาษาเป็นตัวแปรส่งผ่านของนักเรียน
ระดับประถมศึกษา พบว่า สภาพชุมชนที่อยู่อาศัยซึ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงปัจจัยด้านภูมิหลังของ
ผู้อ่านส่งผลต่อความเข้าใจในการอ่าน 

ดังนั้น ตัวบ่งชี้ที่ใช้วัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน ในการวิจัยครั้งนี้ จึงประกอบด้วย 3  
องค์ประกอบคือสภาพแวดล้อมทางครอบครัวสภาพแวดล้อมทางที่ท างาน/โรงเรียนและสภาพแวดล้อมทาง
ชุมชนสามารถสรุปเป็นรูปแบบการวัดดังภาพที่ 2-1 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-1 องค์ประกอบของรูปแบบการวัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน 
  1.2.2 แรงจูงใจในการอ่าน 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจมีหลากหลายประเด็น เช่น ทฤษฎีแรงจูงใจ 
ประเภทของแรงจูงใจ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
  ในงานวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการอ่านมักอ้างถึงทฤษฎีการก าหนดการกระท าด้วยตนเอง 
(self – determination theory) ของ Ryan และ Deci (2000) ซึ่งอธิบายแนวโน้มพัฒนาการและความ
ต้องการภายในทางจิตวิทยา ที่เป็นพ้ืนฐานของแรงจูงใจและบุคลิกภาพของบุคคล รวมทั้งเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เป็น
ปัจจัยในการเสริมสร้างให้กระบวนการดังกล่าวเกิดขึ้นในด้านบวก การกระท าพฤติกรรมของบุคคลเกิดจาก
หลายปัจจัยอันเนื่องมาจากความแตกต่างด้านประสบการณ์และการค านึงถึงผลที่เกิดตามมา บุคคลอาจเกิด
แรงจูงใจในการกระท าเพราะให้คุณค่ากับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอก เช่น การปฏิบัติตามกฎหมาย หรือบุคคล
นั้นอาจกระท าพฤติกรรมเนื่องจากความมุ่งมั่นของตนซึ่งเป็นปัจจัยภายใน ทฤษฎีการก าหนดการกระท าด้วย
ตนเอง อธิบายมโนทัศน์ของแรงจูงใจว่าประกอบด้วยแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ดังนี้ 

1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลในการ 
กระท ากิจกรรมหนึ่ง ๆ ไม่ว่ากิจกรรมนั้นบุคคลอ่ืนจะถือว่ามีคุณค่าหรือไม่ ทฤษฎีการก าหนดการกระท าด้วย
ตนเอง อธิบายพัฒนาการของแรงจูงใจภายในว่าเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนการสนองความต้องการ
ของบุคคล 3 ด้าน คือ 1) ด้านความสัมพันธ์(relatedness) เป็นความรู้สึกของความเป็นเจ้าของซึ่งเกิดจาก
ความสัมพันธ์ทางสังคมเกี่ยวกับความไว้วางใจ ความเอ้ืออาทรและความห่วงใยที่มีต่อสุขภาวะทางสังคมและ

สภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมการอ่าน 

สภาพแวดล้อมทางครอบครัว 

สภาพแวดล้อมทางที่ท างาน/โรงเรยีน 

สภาพแวดล้อมทางชุมชน 
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จิตใจซึ่งกันและกัน 2)ความสามารถ(competence)  เป็นความเชื่อในความสามารถและความมีประสิทธิภาพ
ของตนเองในการกระท ากิจกรรมที่มีความยากหรือท้าทายความสามารถ 3) ความมีอิสระแห่งตน(autonomy)  
คือ การที่บุคคลสามารถตัดสินใจเลือกการกระท าได้ด้วยตนเอง ความมีอิสระในการตัดสินใจส่วนส าคัญที่
สนับสนุนพัฒนาการของแรงจูงใจภายใน 

2) แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่กระตุ้นให้บุคคล 
กระท ากิจกรรม เป็นพฤติกรรมที่บุคคลกระท าเพ่ือตอบสนองความต้องการที่มาจากภายนอกและการกระท า
เพ่ือหวังการตอบแทน การกระท าที่เป็นผลจากแรงจูงใจภายนอกอาจเป็นการกระท าเพ่ือหลีกเลี่ยงความผิด 
ความวิตกกังวลหรือเพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งของอีโก้ เช่น การกระท าเพ่ือให้ได้รับการยกย่องให้เกียรติ การก ากับ
พฤติกรรมที่มาจากปัจจัยภายนอกจะถูกควบคุมโดยความต้องการทางสังคมและของรางวัล 
  งานวิจัยของ Wigfieldและ Guthrie (1997) ได้ศึกษาองค์ประกอบของแรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจภายนอกของการอ่านโดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ
ภายในของการอ่านประกอบด้วย ความสงสัยใคร่รู้ (curiosity) การได้มีส่วนร่วม(involvement) ความมี
ประสิทธิภาพในการอ่าน (reading efficacy) ส่วนแรงจูงใจภายนอก ได้แก่ การเป็นที่ยอมรับ(recognition) 
การยินยอม (compliance) และผลการเรียน (grade) ต่อมา Guthrie และคณะ(1999) ได้ข้อค้นพบที่
เปลี่ยนแปลงจากงานวิจัยครั้งก่อน โดยพบว่าแรงจูงใจภายในของการอ่าน ประกอบด้วย ความชอบในความท้า
ทาย(preference for challenge)ความสงสัยใคร่รู้ (curiosity) และการมีส่วนร่วม (involvement) ส่วน
แรงจูงใจภายนอกประกอบด้วย การเป็นที่ยอมรับ(recognition) และการแข่งขัน (competition) แต่
องค์ประกอบความมีประสิทธิภาพในการอ่าน (reading efficacy) ไม่รวมอยู่ในส่วนของแรงจูงใจภายใน 
  ในปี 2004 Wang และ Guthrie ได้ศึกษาและแบ่งแรงจูงใจในการอ่านเป็น 2 ปัจจัย 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 

1) แรงจูงใจที่เกิดจากปัจจัยภายใน (Intrinsic motivation)หมายถึง แรงจูงใจที่มาจาก 
ภายในตัวบุคคลและเป็นแรงขับที่ท าให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมโดยไม่หวังรางวัล หรือแรงเสริมจากภายนอก 
เพราะเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากความสนใจ เจตคติ ความต้องการ ดังนั้น บุคคลจะมองเห็นคุณค่าของกิจกรรมที่
ท า จึงท าด้วยความเต็มใจและมีแรงจูงใจที่จะเอาชนะอุปสรรค โดยจะประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) อยากที่จะเรียนรู้จากบทอ่าน ตอบสนองต่อแรง
กระตุ้นจากชื่อเรื่อง หัวข้อ หรือรูปแบบของการอ่าน 2) ความเกี่ยวข้อง(Involvement)เป็นความเก่ียวข้องของ
เนื้อหาบทอ่านกับผู้อ่าน เช่น ตรงกับความสนใจ เหมาะสมกับวิชาชีพ 3) ความท้าทาย (Challenge) เป็นความ
ท้าทายตนเองว่าจะลงมืออ่านแม้ว่าบทอ่านนั้นมีความยากก็ตาม 

2) แรงจูงใจที่เกิดจากปัจจัยภายนอก(extrinsic motivation)หมายถึง แรงจูงใจที่ได้รับ 
อิทธิพลหรือการกระตุ้นจากภายนอกให้มองเห็นจุดหมาย และน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมของบุคคล เช่น มา
จากแรงเสริมชนิดต่าง ๆ ตั้งแต่ค าชม จนถึงการรับรางวัลเป็นสิ่งของหรือเงิน และตัวแปรต่าง ๆ ที่มาจากบุคคล 
สถานการณ์ และสิ่งแวดล้อมภายนอก ซึ่งแรงจูงใจภายนอก จะประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การได้รับการยอมรับ (recognition) เป็นความต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับในความส าเร็จของตนเอง 2) 
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ผลการเรียนที่ดี (Grades) เป็นความต้องการที่จะได้คะแนนสูง 3) การมีสังคม (socials) เป็นกระบวนการที่
อยากพูดคุยกับผู้อ่ืนทั้งที่เป็นเพ่ือนหรือครอบครัว 4) การแข่งขัน (competition) เป็นการอ่านเพ่ือต้องการ
เอาชนะผู้อ่ืน 5) การท าตามหรือเอาอย่าง (compliance) เป็นการอ่านตามกระแสนิยม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2-2 โมเดลการวัดแรงจูงใจในการอ่าน 
ที่มา : Wang และ Guthrie (2004) 

  จากแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการอ่านสามารถสรุปได้เป็นนิยามดังนี้แรงจูงใจในการ
อ่าน หมายถึง แรงกระตุ้นที่ผลักดันให้บุคคลมีการกระท าพฤติกรรมการอ่าน แบ่งได้เป็นแรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจภายนอกทั้งนี้แรงจูงใจภายใน เป็นสิ่งที่เกิดจากปัจจัยภายในตัวบุคคล ที่กระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมการอ่านเพราะเห็นคุณค่าของการอ่านด้วยตนเอง หรือเกิดความสงสัยใคร่รู้ ความต้องการมีส่วนร่วม
และความท้าทายในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  ส่วนแรงจูงใจภายนอก เป็นสิ่งที่เกิดจากปัจจัยภายนอกตัวบุคคล  
ที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการอ่านเพราะต้องการสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เป็นสิ่งเร้าภายนอก เช่น รางวัล เกรด 
หรือการยอมรับทางสังคม การท าตามความต้องการของผู้อ่ืนเพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนเองต้องการหรือเพ่ือการ
แข่งขัน 
 
 
 

แรงจูงใจ
ภายใน 

แรงจูงใจ
ภายนอก 

ความอยากรู้อยากเห็น 

ความเกี่ยวข้อง 

ความท้าทาย 

การไดร้ับการยอมรับ 

การมีผลการเรียนทีด่ ี

การมีสังคม 

การแข่งขัน 

การท าตาม/เอาอย่าง 
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การน าทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการอ่านมาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย พบว่ามีผู้วิจัยศึกษา 
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการอ่านไว้หลายประเด็นทีส่่งผลต่อการอ่าน เช่นส่งผลต่อการรู้หนังสือ ความสามารถใน 
การอ่านความเข้าใจในการอ่าน  หรือผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน ดังที่Elley, 1994 ; Lehmann, 1996;  Lietz, 
1996; Fredriksson, 2002 ได้ศึกษาพบว่าแรงจูงใจส่งผลต่อความสามารถในการอ่านเช่นเดียวกับ Philipp
และSchaffner (2011) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านกับแรงจูงใจในการอ่าน พบว่าแรงจูงใจในการอ่าน
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน สอดคล้องกับ Martha Garrido-Vargas (2012) ได้ศึกษาพบว่าแรงจูงใจใน
การอ่านส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านและการเขียน Wang และ Guthrie (2004) ได้พัฒนาโมเดลที่เป็นผล
จากแรงจูงใจภายในและภายนอกปริมาณการอ่านกับความเข้าใจเนื้อหาการอ่านระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกา
กับจีน พบว่าแรงจูงใจภายในส่งผลต่อความเข้าใจเนื้อหาการอ่านGuthrieและคณะ (2012) ได้ศึกษาความ
ผูกพันในการอ่านกับผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน พบว่าแรงจูงใจในการอ่านส่งผลทางตรงต่อความเข้าใจในการอ่าน
โดยผ่านทางความผูกพันในการอ่าน และStaden และ Bosker (2014) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อ
การรู้หนังสือของประเทศแอฟริกาใต้  พบว่าแรงจูงใจในการอ่านส่งผลต่อการรู้หนังสือ 

นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการอ่านที่ศึกษาองค์ประกอบ 2 ปัจจัย 
คือ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก พบว่า แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกในการอ่านต่างมี
ความสัมพันธ์กับปริมาณการอ่านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในนักเรียนระดับประถมศึกษา แต่แรงจูงใจภายใน
เป็นตั วท านายที่ ดีกว่ า  (Wigfield และ  Guthrie, 1997) นอกจากนั้ น  Park (2008) ได้ศึ กษาพบว่ ามี
ความสัมพันธ์กันระหว่างแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก โดยสามารถท านายการรู้การอ่านอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และ Retelsdorf และคณะ (2011) ได้ศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการอ่านที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพด้านการรู้การอ่าน พบว่าแรงจูงใจภายในที่วัดผ่านตัวแปรการอ่านเพ่ือความเพลิดเพลินหรือ
เจตคติที่มีต่อการอ่านและแรงจูงใจภายนอกที่วัดผ่านตัวแปรความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านมีผลกระทบ
ในทางบวกต่อตัวแปรการรู้การอ่านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นอกจากแรงจูงใจในการอ่านจะเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการรู้หนังสือและ 
ความสามารถในการอ่านแล้ว ยังมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านจากตัวอื่น ๆ เช่น Andrea Nettenและคณะ(2011) ได้
พัฒนาตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการรู้หนังสือในเนเธอร์แลนด์ พบว่า ทรัพยากรการอ่านที่บ้าน ส่งผลทางอ้อมผ่าน
แรงจูงใจในการอ่านไปยังการรู้หนังสือ  เช่นเดียวกับวรรณี แกมเกตุ (2552) ได้พัฒนาดัชนีการอ่านของไทย 
พบว่าสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการอ่านส่งผลต่อดัชนีการอ่านผ่านทางแรงจูงใจในการอ่านและพิธพร นิโกบ
(2553) ได้พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความเข้าใจในการอ่านที่มีแรงจูงใจในการอ่านและความสามารถทาง
ภาษาเป็นตัวแปรส่งผ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษา พบว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียนและ
ปัจจัยด้านภูมิหลังของผู้อ่านมีอิทธิพลทางตรงต่อความเข้าใจในการอ่านและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทาง
แรงจูงใจในการอ่าน 
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  นอกจากนั้นเป็นประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการอ่าน เช่น Wigfield และ Guthrie (1997) ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการอ่านกับปริมาณการอ่าน พบว่าแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
ภายนอกส่งผลต่อปริมาณการอ่านเช่นเดียวกับSchutte และ Malouff (2007) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การอ่านของผู้ใหญ่ พบว่าแรงจูงใจในการอ่านมีความสัมพันธ์สูงกับความเพลิดเพลินในการอ่านและความถี่ใน
การอ่านและมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับจ านวนชั่วโมงที่อ่านเพ่ือความเพลิดเพลินและการอ่านที่จ าเป็น 

ส่วนงานวิจัยในประเทศไทย เป็นการศึกษาท้ังแรงจูงใจในการอ่านและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ 
ส่งผลต่อการอ่าน งานวิจัยที่ศึกษาแรงจูงใจในการอ่าน เช่นพิมพัชรพงษ์ตน (2544) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบแรงจูงใจการอ่านกับความสามารถในการอ่านเพ่ือความเข้าใจภาษาไทยของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดกรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานครพบว่าแรงจูงใจในการอ่านส่งผลต่อความสามารถใน
การอ่านสอดคล้องกับพัชรินทร์ทะวะระ (2551)ได้ศึกษาปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อความสามารถในการอ่าน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มพระนครเหนือ พบว่าแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ส่งผลต่อความสามารถในการอ่าน  สกุณี เกรียงชัยพร (2548) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อนิสัย
รักการอ่านของนักเรียนช่วงชั้นที่ 3 โรงเรียนนาคนาวาอุปถัมภ์ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร พบว่าแรงจูงใจ
ในการอ่านส่งผลต่อนิสัยรักการอ่าน และนิลเนตร นิลประดิษฐ์ (2549) ได้พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุนิสัยการอ่าน
ของนักเรียนชั้นประถมปีที่ 6ในกรุงเทพพบว่าแรงจูงใจในการอ่านเป็นตัวแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อนิสัยรักการอ่าน 

นอกจากงานวิจัยจะสนใจศึกษาแรงจูงใจในการอ่านแล้วยังมีงานวิจัยจ านวนมากท่ีศึกษา 
เกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อการอ่าน เช่นสันนิกา ตวงจิต (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนิสัย
รักการอ่านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในจังหวัดศรีสะเกษพบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีอิทธิพลทางตรงต่อ
นิสัยรักการอ่านสอดคล้องกับเบญจางค์ปั้นคล้าย (2551) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อนิสัยรักการอ่านของนักเรียน
ช่วงชั้นที่ 2 โรงเรียนวัดนิมมานรดีเขตภาษีเจริญกรุงเทพพบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนส่งผลต่อนิสัยรัก
การอ่าน และศุภรางค์ อินทุณห์ (2552)  ได้ศึกษาการส่งเสริมในโรงเรียนและครอบครัวที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมรักการอ่านและการจัดการกับความเครียดของนักเรียนวัยรุ่น พบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมรักการอ่าน 

เช่นเดียวกับผลการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการอ่านที่พบว่าประเด็นหนึ่งที่มีผู้วิจัยสนใจ 

ศึกษาเกี่ยวกับการอ่าน คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เช่น นฤมล ตันธสุรเศรษฐ์และคณะ(2555) ได้สังเคราะห์
งานวิจัยเกี่ยวกับการอ่าน พบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีอิทธิพลทางตรงต่อนิสัยรักการอ่านและ ดวงใจ ชนะสิทธิ์ 
(2557) ได้สังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการอ่านพบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนส่งผลต่อ
ความสามารถในการอ่าน 
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  ดังนั้น ตัวบ่งชี้ที่ใช้วัดแรงจูงใจในการอ่านในการวิจัยครั้งนี้ จึงประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 
คือแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก  สามารถสรุปเป็นรูปแบบการวัดดังภาพที่ 2-3 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-3 องค์ประกอบของรูปแบบการวัดแรงจูงใจในการอ่าน 
  1.2.3 ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน 
  ความหมายของความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน 

ได้มีนักวิชาการหลายท่านที่ให้ความหมายของความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง ดังนี้ 
Burms (1979) กล่าวว่าความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง คือผลรวมทั้งหมดของความคิดเห็นของ 

บุคคลที่มีต่อตนเองประกอบไปด้วยความเชื่อการประเมินและแนวโน้มของพฤติกรรมสิ่งนี้ชี้ให้เห็นว่าความรู้สึก
นึกคิดต่อตนเอง คือทัศนคติที่บุคคลมีต่อตนเอง (Self Attitude) ซึ่งไม่เหมือนกันในแต่ละบุคคลหรืออีกนัยหนึ่ง
ก็คือความรู้สึกท่ีบุคคลประเมินตนเองอย่างอัตวิสัย 

Shavelson (1982) ได้อธิบายถึงความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง ว่าเป็นการรับรู้ของบุคคลซึ่งการ 
รับรู้นั้นได้มาจากประสบการณ์ของแต่ละคนและสิ่งแวดล้อมโดยที่การรับรู้นั้นได้รับอิทธิพลมาจากการเสริมแรง
และการประเมินของบุคคลอื่นท าให้แต่ละคนมีพฤติกรรมเป็นของตนเอง 
  Stuart และ Sundeen (1991) ได้ให้ความหมายความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกับตนเองว่าเป็น 
ความคิดเห็น ความเชื่อ ความเชื่อมั่น ซึ่งท าให้บุคคลเกิดการรับรู้และมีอิทธิพลต่อการสร้างสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่น 
  Bracken (1992) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คือ การประเมินพฤติกรรมของตนเองในหลายมิติ 
แต่ละมิติมีเอกลักษณ์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมของบุคคลในปัจจุบัน เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 
สามารถน ามาท านายพฤติกรรมในอนาคตได้ 
  พรรณี ช.เจนจิต (2538) ได้ให้ความหมายความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองว่าเป็นเรื่องเก่ียวกับ
ความเชื่อที่แต่ละคนมีต่อตนเอง เป็นเรื่องของการประเมิน การตอบสนองหรือการแสดงพฤติกรรม 

อารุณมั่งบู่แว่น (2540) ได้สรุปว่าความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกับตนเองหมายถึงเจตคติความเชื่อ 

แรงจูงใจใน
การอ่าน 

แรงจูงใจภายใน 

แรงจูงใจภายนอก 
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ความรู้สึกความคิดเห็นที่บุคคลมีต่อตนเองอันเป็นผลมาจากการสะสมประสบการณ์การเรียนรู้จากสมาชิกใน
ครอบครัวกลุ่มเพ่ือนครูในโรงเรียนและสังคมที่บุคคลนั้นเกี่ยวข้องความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองมีอิทธิพลต่อ
บุคคลในฐานะที่เป็นตัวก าหนดการแสดงพฤติกรรมที่บุคคลคิดว่าเหมาะสมกับตนเองรวมทั้งสังคมยอมรับด้วย 
  สรุปได้ว่าความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านเป็นความเชื่อของบุคคลที่มีต่อตนเองในเรื่อง
การอ่าน อันเป็นผลจากการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง เกิดเป็นพฤติกรรมการอ่าน  
  ทั้งนี้ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านเกิดจากการเรียนรู้ที่บุคคลได้มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล
อ่ืนและอิทธิพลจากประสบการณ์ต่างๆที่ได้รับจากสิ่งแวดล้อมดังนั้นจึงเห็นได้ว่าความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองใน
การอ่านไม่ใช่สิ่งที่ถูกก าหนดตายตัวแต่จะมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปไม่หยุดยั้งตามการเจริญเติบโตเมื่อบุคคล
เติบโตขึ้นสังคมและสิ่งแวดล้อมก็ยิ่งเข้ามามีอิทธิพลความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านดังที่พรรณี ช. เจนจิต
(2538)ได้สรุปแหล่งส าคัญซึง่เป็นตัวก าหนดความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองคือ 

1) ครอบครัวจุดเริ่มต้นของพัฒนาการเกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองเริ่มมา 
จากครอบครัวบุคคลรอบข้างซึ่งมีความส าคัญต่อเด็กเช่น พ่อแม่ พ่ีน้อง ล้วนมีอิทธิพลต่อการพัฒนาความรู้สึก
นึกคิดต่อตนเองทั้งสิ้นการที่บุคคลเหล่านี้มีหน้าที่อย่างไรประพฤติเช่นไรกับเด็กจะมีอิทธิพลต่อเจตคติที่เด็กมี
ต่อตนเองไม่ว่าทางบวกหรือทางลบ 

2) อิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมบุคคลส าคัญรอบๆตัวเด็กเช่นครูเพ่ือนต่างมีส่วน 
ส าคัญในการสร้างความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองยิ่งเติบโตขึ้นเป็นวัยรุ่นอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมก็จะตามไปด้วยซึ่ง
จะรวมทั้งค่านิยมทางสังคมและเจตคต ิ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ส าหรับงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือ 

และความสามารถในการอ่าน มีผู้วิจัยที่ศึกษาหลายเรื่อง ดังนี้  Swalander และ Taube(2007) ได้ศึกษา
พบว่าความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองส่งผลต่อความสามารถในการอ่าน และ Retelsdorf และ Moller(2011) ได้
ศึกษาผลจากแรงจูงใจในการอ่านในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่าความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านส่งผลต่อ
การรู้หนังสือ 

นอกจากความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านจะมีอิทธิพลทางตรงต่อการรู้หนังสือและ 
ความสามารถในการอ่านแล้วยังมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรต่าง ๆ เช่น Fabio Aliverniniaและคณะ(2011) 
ได้ศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการรู้หนังสือระหว่างประเทศในยุโรป พบว่า ทรัพยากรทางการศึกษาที่
บ้าน ทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่บ้าน และกิจกรรมเสริมการรู้ที่บ้าน ส่งผลต่อการรู้หนังสือผ่านทางความรู้สึกนึก
คิดต่อตนเองในการอ่านของนักเรียน  สอดคล้องกับ Qiu ying Wang และคณะ(2011) ได้พัฒนาโมเดลผลจาก
ครอบครัวและนักเรียนที่มีต่อความเข้าใจทางภาษา พบว่ากิจกรรมการอ่านในช่วงก่อนวัยเรียนส่งผลต่อการรู้
หนังสือผ่านทางความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองเกี่ยวกับการอ่าน  และ Buluta และคณะ (2012) ได้พัฒนาโมเดล
สมการโครงสร้างจากผลการสอบ PISA 2009 ในตุรกีพบว่า การควบคุมตนเองส่งผลต่อคะแนนการอ่านผ่าน
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ทางเทคโนโลยีในการอ่านและเจตคติต่อการอ่าน  เช่นเดียวกับงานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาในลักษณะนี้ เช่น 
สันนิกา ตวงจิต (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนิสัยรักการอ่านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ใน
จังหวัดศรีสะเกษพบว่าการมุ่งอนาคตควบคุมตนได้รับอิทธิพลมาจากการสนับสนุนการอ่านของผู้ปกครอง
ส่งผ่านความเชื่อในความสามารถของตนและส่งผลต่อนิสัยรักการอ่าน 

ส าหรับความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านในการวิจัยครั้งนี้สามารถวัดได้จากการเห็น 
คุณค่าในตนเองการมุ่งอนาคตควบคุมตน และการรับรู้ความสามารถตนเอง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1) การเห็นคุณค่าในตนเอง 
  ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ได้มีนักวิชาการหลายท่านที่ให้ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง ดังนี้ 
  Sasse (1978) ให้ความหมายไว้ว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลว่าตนเองมีความส าคัญและมี
คุณค่า มีความต้องการได้รับความเชื่อถือ การยอมรับนับถือโดยได้รับการสนับสนุนหรือยอมรับ นับถือจากผู้อ่ืน
เพ่ือที่จะได้ความรู้สึกภูมิใจและนับถือตนเอง 
  Coopersmith (1984) ให้ความหมายการเห็นคุณค่าในตนเองว่าเป็นการที่บุคคลพิจารณา
ประเมินตนเองแล้วแสดงออกในแง่ของการยอมรับตนเองหรือไม่ยอมรับตนเองเป็นการแสดงให้เห็นถึงขอบเขต
ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อตนเองในด้านความสามารถ ความส าคัญ ความส าเร็จ และความมีคุณค่าของตนเอง 
ซึ่งเป็นเรื่องอัตวิสัย บุคคลอื่นสามารถรับรู้ได้จากค าพูดและท่าทีที่บุคคลนั้นแสดงออกมา 
  Lawrence (1987) ได้ให้ความหมายว่าการที่บุคคลประเมินตนเองถึงความแตกต่างระหว่าง
ตนที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบันกับตนที่อยากจะเป็น ซึ่งเป็นกระบวนการทางด้านอารมณ์ที่วัดได้จากการที่บุคคลเอา
ใจใส่ต่อความแตกต่างนี้ บุคคลซึ่งมีความแตกต่างในการประเมินมากจะมีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองต่ า ถ้า
หากมีความแตกต่างน้อยจะมีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองสูง 
  สรุปได้ว่าการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นความรู้สึกที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองมีคุณค่าในเรื่องการอ่าน
โดยประเมินจากการกระท าของตนเองซึ่งแสดงถึงทัศนคติหรือความรู้สึกที่มีต่อตนเอง โดยมีความรู้สึกที่ดีต่อ
ตนเองรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีความพอใจในตนเองและรับรู้ตนเองตามความเป็นจริง 
  แนวทางการสร้างเสริมการเห็นคุณค่าในตนเอง 

การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นสิ่งที่สามารถเรียนรู้ได้สามารถเปลี่ยนแปลงได้และพัฒนาให้ 
เกิดขึ้นได้จากประสบการณ์ที่บุคคลได้รับนักจิตวิทยาได้เสนอแนวทางในการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง
ดังต่อไปนี้ 
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Brooks (1992) ได้เสนอแนวทางในการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของเด็กดังนี้ 
1) พัฒนาความรับผิดชอบและการให้ความช่วยเหลือต่อส่วนรวม 
2) เปิดโอกาสให้คิดทางเลือกและตัดสินใจแก้ปัญหา 
3) ให้การสนับสนุนก าลังใจและให้ข้อมูลย้อนกลับด้านบวก 
4) เสริมสร้างวินัยในตนเองโดยการสร้างแนวปฏิบัติและค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นตามมา 
5) ช่วยให้เด็กรู้สึกยอมรับความล้มเหลวหรือความผิดพลาด 

Bruno (1983) กล่าวถึงวิธีการพัฒนาความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองไว้ดังนี้ 
1) ให้ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดโดยตรงซึ่งการเสนอแนะนี้อาจจะเป็นการเสนอแนะ 

จากผู้อ่ืนหรือตนเองแนะตนเองก็ได้วิธีการนี้เป็นการให้ข้อมูลซึ่งมีผลให้บุคคลเกิดก าลังใจและสร้างความ
ภาคภูมิใจได้ 

2) สร้างความส าเร็จให้กับตนเองให้มากข้ึนการเพียรพยายามสร้างความส าเร็จเป็น 
วิถีทางที่จะเพ่ิมการเห็นคุณค่าในตนเองแต่อย่างไรก็ตามการประสบความส าเร็จแต่เพียงอย่างเดียวยังไม่
พอเพียงการที่บุคคลมีความสุขกับชีวิตก็เป็นสิ่งส าคัญด้วยเช่นกัน 

3) การลดความคาดหวังลงเป็นการลดความคาดหวังลงโดยยังสามารถคงในสิ่งที่คน 
ต้องการปรารถนาไว้จะเป็นหนทางที่ช่วยให้บุคคลลดความสูญเสียและเศร้าโศกเสียใจน้อยลงได้ 

4) เลิกประเมินค่าตนเองมนุษย์นั้นเพียงแต่มีชีวิตอยู่ก็มีค่าแล้วจึงไม่มีค าตอบ 
ส าหรับค าถามที่ว่า"อะไรคือคุณค่าของฉัน?" นั่นก็หมายความว่าบุคคลควรเลิกประเมินค่าตนเองการเห็นคุณค่า
ในตนเองของบุคคลจะเพ่ิมข้ึนถ้าบุคคลเลิกตัดสินค่าของตนเอง 
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ส าหรับงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับการเห็นคุณค่าในตนเองที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและ 
ความสามารถในการอ่าน มีผู้วิจัยหลายท่านได้ศึกษา ดังนี้  Geske และ Ozola (2009) ได้ศึกษาความแตกต่าง
ระหว่างเพศชายและเพศหญิงที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือ พบว่าการเห็นคุณค่าในตนเองส่งผลต่อการรู้หนังสือ 
เช่นเดียวกับ Elley, 1994 ; Lehmann, 1996;  Lietz, 1996; Fredriksson, 2002 ได้ศึกษาพบว่าการเห็น
คุณค่าในตนเองส่งผลต่อความสามารถในการอ่าน 

  2) การมุ่งอนาคตควบคุมตน 
  ความหมายของการมุ่งอนาคตควบคุมตน  

ได้มีนักวิชาการหลายท่านที่ให้ความหมายของการมุ่งอนาคตควบคุมตน ดังนี้ 
  Bandura (1977) ได้ให้ความหมายการควบคุมตนเองว่าเป็นความสามารถในการก าหนด
ตนเองของบุคคล ด้านความคิด ความรู้สึก และการกระท าให้เป็นไปในทิศทางที่บุคคลต้องการ ไม่ว่าจะเผชิญ
ปัญหาหรืออุปสรรคใด ๆ หรืออยู่ในสถานการณ์ที่เกิดปัญหาความขัดแย้ง 
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  Rosenbaum (1980) ได้สรุปความหมายการมุ่งอนาคตควบคุมตนว่าเป็นความสามารถของ
บุคคลที่จะละเว้นการกระท าบางชนิดหรือความสามารถที่จะกระท าพฤติกรรมด้วยเหตุผลและความอดทน 
เพ่ือให้เกิดผลดีตามที่ต้องการหรือหลีกเลี่ยงสิ่งไม่ดีที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนความสามารถในการจัดสภาพแวดล้อม 
เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมตามที่บุคคลมุ่งหวังไว้แม้เมื่อบุคคลนั้นต้องเผชิญกับปัญหา อุปสรรค หรืออยู่ในภาวะที่เกิด
ปัญหาความขัดแย้งในจิตใจความสามารถดังกล่าวประกอบด้วย 

1) การใช้ความคิดอย่างมีเหตุผลและค าพูดบอกตนเองในการควบคุมการแสดงออกทาง 
อารมณ์และการกระท า 

2) การประยุกต์วิธีการมาใช้แก้ปัญหาอย่างเป็นล าดับขั้น เช่น การวางแผน การให้ค าจ ากัด 
ความของปัญหา การประเมินตัวเลือก การคาดหมายถึงสิ่งที่จะเกิดตามมา 

3) ความสามารถที่จะยับยั้งการกระท าตามอ าเภอใจ 
4) การรับรู้ถึงประสิทธิภาพในผลการกระท าของตนเอง (Self– Efficiency) เช่น สามารถ 

สังเกตเห็นถึงคุณสมบัติและความสามารถของตนเองในการควบคุมสิ่งแวดล้อมหรือควบคุมผลการกระท าด้วย
ตนเอง 
  ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ(2536) ได้ให้ความหมายการมุ่งอนาคตควบคุมตน ว่า
หมายถึงความสามารถในการเห็นการณ์ไกล เล็งเห็นสิ่งที่จะเกิดกับตนเองในอนาคต และเห็นความส าคัญของ
สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

สรุปได้ว่าการมุ่งอนาคตควบคุมตน เป็นลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถในการคาดการณ์ 
ไกลเล็งเห็นความส าคัญของผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากการอ่าน ทั้งแก่ตนเองและผู้อ่ืนในอนาคต มีความ
ตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการอ่านเพ่ือสร้างให้เกิดผลดีหรือป้องกันผลเสียที่จะเกิดข้ึน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ส าหรับงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับการมุ่งอนาคตควบคุมตนที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและ 

ความสามารถในการอ่าน มีผู้วิจัยหลายท่านได้ศึกษา ดังนี้ศุภรางค์ อินทุณห์ (2552) ได้ศึกษาการส่งเสริมใน 
โรงเรียนและครอบครัวที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมรักการอ่านและการจัดการกับความเครียดของนักเรียนวัยรุ่น 
พบว่าลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนส่งผลต่อพฤติกรรมรักการอ่าน สอดคล้องกับนฤมล ตันธสุรเศรษฐ์และ
คณะ(2555) ได้สังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการอ่าน พบว่าลักษณะผู้เรียนที่มุ่งอนาคตส่งผลต่อพฤติกรรมและ
นิสัยรักการอ่าน และ ล าใย มากเจริญ (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมรักการอ่านของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่าลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนส่งผลต่อพฤติกรรมรักการอ่าน 
  3) การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
  ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
  ได้มีนักวิชาการหลายท่านที่ให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง ดังนี้ 
  Bandura (1982) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ว่า
การที่บุคคลตัดสินความสามารถของตนเองเกี่ยวกับการกระท าหรือพฤติกรรมบางอย่างว่าตนเองมี
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ความสามารถที่น าทักษะต่าง ๆ ที่มีอยู่มาใช้ได้หรือไม่ ในระดับใด ซึ่งทักษะต่าง ๆ นี้ หมายถึง ทักษะที่ตนเคยมี
อยู่หรือทักษะที่ได้รับการฝึกฝนเพ่ิมเติม เพ่ือน ามาใช้ในการพิจารณาในการตัดสินใจว่าอะไรที่ตนสามารถท าได้
โดยใช้ทักษะของแต่ละคนที่มีอยู่ 

วิลาสลักษณ์ ชัววาลี (2542) ให้ความหมายการรับรู้ความสามารถของตนเองว่าหมายถึง  
ความเชื่อของบุคคลว่าตนมีความสามารถที่จะจัดระบบและกระท าเพ่ือให้บรรลุตามที่ก าหนดไว้ 
  วรรณกร หมอยาดี (2544) ให้ความหมายการรับรู้ความสามารถของตนเองว่าหมายถึง 
คุณลักษณะส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อมั่นในตนเองต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออกโดย
สามารถประเมินได้ว่าตนเองจะประสบความส าเร็จเพียงใดในแต่ละสถานการณ์การรับรู้ความสามารถของตนมี
ผลต่อการเลือกกระท าความพยายามและความอดทนต่อความยากล าบาก เพ่ือให้การกระท านั้นประสบ
ความส าเร็จและยังสามารถใช้ท านายพฤติกรรมของบุคคลได้ 

สรุปได้ว่าการรับรู้ความสามารถตนเองเป็นสิ่งที่บุคคลจะต้องท าการรู้จักตนเองเกี่ยวกับการ 
อ่านโดยวิธีที่บุคคลจะรู้จักตนเองได้ชัดเจนคือ การส ารวจตนเองว่ามีความสามารถในการอ่านเพียงใด หรือมีสิ่ง
ที่ใดท่ีควรพัฒนาเกี่ยวกับการอ่าน  
  การศึกษาการรับรู้ความสามารถตนเอง มีการศึกษาทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง
(Self-Efficacy) ที่มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคมของแบนดูรา (Bandura, 1977) ซึ่งได้
อธิบายว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล เป็นผลเนื่องมาจากการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่าง
องค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 1) พฤติกรรม (B) 2)อิทธิพลของสิ่งแวดล้อม (E) 3) ปัญญาและองค์ประกอบส่วน
บุคคล (P) 
  ซึ่งปัจจัยทั้ง 3 นี้ มีความสัมพันธ์กันแบบ 2 ทาง คือต่างก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกันเรียก
ความสัมพันธ์ลักษณะนี้ว่า ปัจจัยก าหนดซึ่งกันและกัน (Reciprocal Determinism) ซึ่งหมายความว่าถ้า
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งเปลี่ยนแปลงไปจะมีผลท าให้องค์ประกอบอ่ืน ๆ เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 
การก าหนดซึ่งกันและกันขององค์ประกอบดังกล่าวไม่ได้หมายความว่าทั้ง 3 องค์ประกอบนั้นจะมีอิทธิพลใน
การก าหนดซึ่งกันและกันอย่างเท่าเทียมกันบางองค์ประกอบอาจมีอิทธิพลมากกว่าอีกองค์ประกอบหนึ่ง
อิทธิพลของทั้ง 3 องค์ประกอบนั้นไม่ได้เกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน แต่ต้องอาศัยเวลาในการที่องค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่งจะมีผลต่อการก าหนดองค์ประกอบอ่ืน ๆ 
  บุคคลจะตัดสินใจว่าจะกระท าพฤติกรรมหนึ่งหรือไม่นั้น ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และอีกส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับความคาดหวังเกี่ยวกับผลกรรมที่เกิดขึ้น ซึ่งการรับรู้
ความสามารถของตนเอง เป็นการตัดสินความสามารถของตนเองว่าจะสามารถท างานได้ในระดับใด ในขณะที่
ความคาดหวังเกี่ยวกับผลกรรม เป็นการตัดสินว่าผลกรรมใดจะเกิดข้ึนจากการกระท า 
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  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ส าหรับงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือ 

และความสามารถในการอ่าน มีผู้วิจัยหลายท่านได้ศึกษา ดังนี้ Scott (1996) ได้ศึกษาประสิทธิภาพตนเอง : 
กุญแจส าคัญของการรู้หนังสือ พบว่าการรับรู้ความสามารถตนเองส่งผลต่อการรู้หนังสือสอดคล้องกับ 
Anmarkrud and Braiten (2009) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการอ่านพบว่าการรับรู้ตนเองเกี่ยวกับการอ่านส่งผล
ต่อความสามารถในการอ่าน  Fabio และคณะ(2010) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการรู้หนังสือของ
นักเรียนเกรด 4 ในอิตาลีพบว่าการรับรู้ต่อการอ่านส่งผลต่อการรู้หนังสือ และ Martha Garrido-Vargas 
(2012) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ตนเองในด้านการเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน
ภาษาอังกฤษ พบว่าการรับรู้ความสามารถตนเองส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านและการเขียน 

ดังนั้น ตัวบ่งชี้ที่ใช้วัดความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านในการวิจัยครั้งนี้ จึงประกอบด้วย 3  
องค์ประกอบคือการเห็นคุณค่าในตนเองการมุ่งอนาคตควบคุมตน และการรับรู้ความสามารถตนเอง สามารถ
สรุปเป็นรูปแบบการวัดดังภาพที่ 2-4 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-4 องค์ประกอบของรูปแบบการวัดความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน 
1.2.4 ความผูกพันต่อการอ่าน  
ได้มีนักวิชาการหลายท่านที่ได้กล่าวถึงความผูกพันต่อการอ่าน ดังนี้ 

  โครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ PISA (Brozo, 2007) ให้ความส าคัญกับความผูกพัน
กับการอ่าน เป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต (lifelong learning) ของผู้เรียน โดย
พิจารณาจากองค์ประกอบของความผูกพันกับการอ่าน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความหลากหลายของ
บทความการอ่าน (Diversity of reading) เป็นการอ่านสื่อสิ่งพิมพ์หลากหลายประเภทที่ PISA ก าหนด ได้แก่ 
นิตยสาร หนังสือการ์ตูน หนังสือแต่ง หนังสือสารคดี เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารวิชาการ 2) เวลาและ
ความถี่ในการอ่าน (Frequency of reading) เป็นการจัดสรรเวลาในการอ่านนอกเหนือจากการอ่านที่เกี่ยวกับ
การเรียนการสอน และทัศนคติต่อการอ่าน (Attitude toward reading) เป็นความรู้สึกเชิงบวกท่ีมีต่อการอ่าน 

ความรู้สึกนึกคิดต่อ
ตนเองในการอ่าน 

การเห็นคณุค่าในตนเอง 

การมุ่งอนาคตควบคมุตน 

การรับรูค้วามสามารถตนเอง 
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ปี 2009 PISA ไดก้ล่าวถึงความผูกพันการอ่านและเพ่ิมจ านวนองค์ประกอบมากข้ึนโดย 
มุ่งเน้นความสนใจทั้งคุณลักษณะด้านการจูงใจและลักษณะเชิงพฤติกรรมในการอ่าน โดยพิจารณาการตอบ
ค าถามที่มุ่งเป้าไปสู่การศึกษาองค์ประกอบของความผูกพันต่อการอ่าน  อันประกอบด้วยเวลาที่ใช้ในการอ่าน
หรือความสนใจในการอ่าน เจตคติต่อการอ่าน การอ่านเพ่ือการเรียน ความหลากหลายของสื่อการอ่านและ
ความหลากหลายของกิจกรรมการอ่านสื่อออนไลน์  

Skinner, Kindermann และ Furrer (2009) ได้อธิบายถึงความผูกพันต่อการอ่านและ 
แรงจูงใจในการอ่านว่ามีความเกี่ยวข้องกัน แต่มีโครงสร้างที่แตกต่างกัน โดยความผูกพันต่อการอ่านจะมี
โครงสร้างหลายมิติ ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมหรือการปฏิบัติ ความรู้ความเข้าใจหรือลักษณะทางปัญญา ลักษณะ
ทางอารมณ์หรือความรู้สึกที่เกี่ยวข้องกับการอ่าน อีกทั้งยังต้องมีส่วนร่วมอย่างมากในกิจกรรมการอ่าน ซึ่ง
สอดคล้องกับ Brozo, Shiet และ Topping (2007) ที่กล่าวว่าความผูกพันต่อการอ่านหมายถึงเวลาที่นักเรียน
อ่านสื่อที่หลากหลายเพ่ือความเพลิดเพลินและความสนใจในการอ่าน รวมทั้งเจตคติที่ดีต่อการอ่าน 

เช่นเดียวกับ Newman, Wehlage และ Lamborn(1992) ที่อธิบายว่าความผูกพันต่อ 
การอ่าน หมายถึงการท าหน้าที่ร่วมกันระหว่างแรงจูงใจและกลวิธีปฏิบัติในขณะอ่าน โดยผู้ที่ผูกพันต่อการอ่าน
สามารถเลือกอ่านเพ่ือวัตถุประสงค์ที่หลากหลายและเข้าใจถึงสิ่งที่อ่านตามบริบทของแต่ละสถานการณ์ 
รวมทั้งสามารถด าเนินการตัดสินใจด้วยด้วยตนเอง เช่นเดียวกับ Schallert และ Reed (1997) ที่อธิบายว่า
ผู้อ่านที่ผูกพันต่อการอ่านจะมีแรงจูงใจภายในโดยมีความอยากรู้อยากเห็น และเกิดความท้าทายในอันที่จะท า
ภารกิจการอ่านให้ส าเร็จ 

Guthrie และ Wigfleld (2012) ที่กล่าวถึงโมเดลความผูกพันต่อการอ่านว่าความผูกพันต่อ 
การอ่านหมายถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งต้องใช้ทั้งแรงจูงใจในการอ่านและวิธีปฏิบัติการ
อ่าน โดยผู้ที่ผูกพันต่อการอ่านจะมีแรงจูงใจในการอ่าน และมีวิธีการที่ท าความเข้าใจในสิ่งที่อ่าน มีความรู้
เกี่ยวกับโครงสร้างความหมายของเนื้อหาที่ต้องการสื่อ และมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในขณะอ่านดังภาพที ่2-5 
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ภาพที่ 2-5 โมเดลความผูกพันต่อการอ่าน 

ที่มา : Guthrie และ Wigfleld (2012) 

 
สรุปได้ว่า ความผูกพันต่อการอ่าน หมายถึง พฤติกรรมหรือการปฏิบัติลักษณะทางอารมณ์ 

หรือความรู้สึกที่เกี่ยวข้องกับการอ่าน รวมทั้งมีส่วนร่วมอย่างมากในกิจกรรมการอ่านทั้งนี้พฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
ความผูกพันต่อการอ่าน ได้แก่ การอ่านจากสื่อที่หลากหลาย การมีเวลาในการอ่าน ความสนใจในการอ่าน รวมทั้ง
เจตคติที่ดีต่อการอ่าน 

ส าหรับงานวิจัยเกี่ยวกับการผูกพันต่อการอ่านท่ีเป็นปัจจัยส่งต่อการอ่าน ได้มีผู้วิจัยได้ศึกษา 
ไว้หลายคน หลากหลายประเด็น เช่น  

ประเด็นที่ผู้วิจัยน าผลการสอบ PISA มาเป็นตัวแปรที่สนใจศึกษาหรือตัวแปรตาม และศึกษา 
ในเชิงการพยากรณ์ พบว่าความผูกพันต่อการอ่านส่งผลต่อการรู้หนังสือ เช่น OECD. (2010) ซึ่งเป็นหน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบการสอบ PISA ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุจากผลการสอบ PISA 2009 ผลการวิจัย
พบว่าความผูกพันต่อการอ่าน ที่วัดจากเวลาที่ใช้ในการอ่าน  สื่อที่หลากหลายเพ่ือความเพลิดเพลิน ความสนใจ
ในการอ่าน และเจตคติของนักเรียนต่อการอ่านส่งผลต่อการรู้หนังสือ เช่นเดียวกับ Perkins และคณะ (2011) 
ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้หนังสือของนักเรียนจากการประเมิน PISA 2009 ในประเทศไอร์แลนด์ 
พบว่า ความผูกพันต่อการอ่านเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญต่อการรู้หนังสือโดยอธิบายได้ด้วย 5 ตัวแปร ดังนี้ 
เจตคติที่มีต่อการอ่าน ความสนใจในการอ่านหรือระยะเวลาที่ใช้ในการอ่านเพ่ือความเพลิดเพลิน การอ่านเพ่ือ
การเรียน ความหลากหลายของสื่อการอ่าน และความหลากหลายในการเข้าร่วมกิจกรรมการอ่านสื่อออนไลน์  
นอกจากนั้นมีผลการศึกษาพบว่าตัวแปรความผูกพันต่อการอ่านมีอิทธิพลต่อการรู้หนังสือสูง โดยพบว่ามี
สัดส่วนความแปรปรวนมากขึ้นหรือมากกว่าตัวแปรอื่น ๆ (Guthrie และ Wigfield, 2000) 



 

65 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

 

งานวิจัยของ Brozo, Schiel และ Topping (2007) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้ 
หนังสือของนักเรียนใน 3 ประเทศ ประกอบด้วยประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร(ประกอบด้วยอังกฤษ 
สกอตแลนด์ เวลส์และไอร์แลนด์เหนือ) และประเทศไอร์แลนด์ พบว่าความผูกพันต่อการอ่านเป็นตัวแปรหนึ่งที่
มีความส าคัญในการศึกษาของ PISA  โดยความผูกพันต่อการอ่านเป็นตัวพยากรณ์การรู้หนังสือที่ดี  

เมื่อพิจารณาเป็นประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ความผูกพันต่อการอ่านเป็นตัวพยากรณ์การรู้ 
หนังสือที่ดี โดยนักเรียนอเมริกันจัดอยู่ในอันดับที่ 20 จาก 32 ประเทศ และจากการศึกษาพบว่าการเข้าถึงสื่อ
การอ่านที่บ้านมีผลกระทบสูงต่อความผูกพันต่อการอ่านมากกว่าฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  ส าหรับ
ประเทศสหราชอาณาจักร พบว่าความผูกพันต่อการอ่านของนักเรียนในประเทศสหราชอาณาจักรไม่สูง และมี
แนวโน้มในทางตรงกันข้ามกับการรู้หนังสือ กล่าวคือ ประเทศสหราชอาณาจักรมีคะแนนการรู้หนังสือสูง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการสะท้อนและประเมิน แต่มีความผูกพันต่อการอ่านต่ า  ส่วนประเทศไอร์แลนด์ มีผล
การประเมินการรู้หนังสือดี โดยผลลัพธ์ความผูกพันต่อการอ่านในประเทศไอร์แลนด์มีสาเหตุ 3 ประการ คือ 1) 
พบความสัมพันธ์กันสูงระหว่างความถี่ในการอ่านเป็นประจ าทุกวันกับการรู้หนังสือ 2) เจตคติต่อการอ่านของ
นักเรียนมีความสัมพันธ์กับการรู้หนังสือ 3) พบว่าร้อยละ 28 ของผู้อ่านในประเทศไอร์แลนด์จะเป็นกลุ่มผู้อ่าน
สื่อที่หลากหลายซึ่งเป็นสัดส่วนที่สูง  
  สรุปได้ว่าผลการศึกษาองค์ประกอบย่อยในด้านเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการอ่าน ความถี่ใน
การอ่านเพ่ือความเพลิดเพลิน และความหลากหลายของสื่อการอ่านมีความสัมพันธ์กับการประสบความส าเร็จ
ในด้านคะแนนการรู้หนังสือ 
  นอกจากจะศึกษาตัวแปรความผูกพันในการอ่านที่มีอิทธิพลทางตรงแล้ว ยังมีผู้วิจัยศึกษา
อิทธิพลทางอ้อมผ่านทางตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น Wigfieldและคณะ (2008)ท่ีศึกษาความผูกพันในการอ่านที่เป็นตัว
แปรคั่นกลางระหว่างวิธีการสอนอ่านกับความเข้าใจในการอ่าน เช่นเดียวกับGuthrieและคณะ (2006)ที่ศึกษา
พบว่าวิธีการสอนอ่านส่งผลต่อความเข้าใจในการอ่าน ผ่านทางความผูกพันในการอ่าน และในปี 2012 
Guthrieและคณะได้ศึกษาความผูกพันในการอ่านกับผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน พบว่าแรงจูงใจในการอ่านส่งผล
ทางตรงต่อความเข้าใจในการอ่านโดยผ่านทางความผูกพันในการอ่าน 

ส าหรับงานวิจัยในประเทศไทยที่มีการน าผลการสอบ PISA 2009 มาศึกษา คือ งานวิจัย 
ของศิริรัตน์ จ าแนกสาร (2556) ที่พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้การอ่าน
ของนักเรียนอายุ 15 ปีในประเทศไทย โดยรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพหุระดับของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การรู้การอ่านระดับนักเรียนคืออภิปัญญาในการอ่านความผูกพันต่อการอ่านและกลวิธีในการสอนของครูอัน
เกิดจากการรับรู้ของนักเรียนและระดับโรงเรียนคืออภิปัญญาในการอ่านความผูกพันต่อการอ่านและกลวิธีใน
การสอนของครู  ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยตัวแปรความผูกพัน
ต่อการอ่านอภิปัญญาในการอ่านและกลวิธีในการสอนของครูร่วมกันอธิบายความแปรปรวน ของการรู้การอ่าน
ในระดับนักเรียนได้ร้อยละ 46.50 และระดับโรงเรียนร้อยละ 78.70 ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
การรู้การอ่านของนักเรียนมากที่สุดคือความผูกพันต่อการอ่านรองลงมาคืออภิปัญญาในการอ่านและกลวิธีการ
สอนของครูถึงแม้ว่ากลวิธีการสอนของครูจะมีอิทธิพลทางตรงต่อการรู้การอ่านต่ าสุดแต่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
การรู้การอ่านสูง 
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นอกจากนั้นยังมีผู้วิจัยที่สนใจศึกษาเก่ียวกับความผูกพันในการอ่าน เช่น Campbell Voelkl  
และ Donahue (1997 cited in Guthrie, 2000) ได้ศึกษาพบว่าผู้อ่านที่มีความผูกพันในการอ่านมากกว่ามี
ผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านสูงกว่าผู้ที่มีความผูกพันในการอ่านน้อยกว่า สอดคล้องกับ Staden และ Bosker 
(2014) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่มีผลต่อการรู้หนังสือของนักเรียนแอฟริกาใต้ พบว่า การมีส่วนร่วมในการอ่าน
โอกาส โดยวัดจากการใช้เวลาในการอ่านส่งผลต่อการรู้หนังสือ 
  สรุปได้ว่า ความผูกพันต่อการอ่าน หมายถึง  คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการอ่าน
และวิธี/พฤติกรรมการอ่าน โดยผู้อ่านที่ผูกพันต่อการอ่านจะมีแรงจูงใจในการอ่าน และมีวิธีการที่ท าความ
เข้าใจในสิ่งที่อ่าน ซึ่งมาจากเจตคติต่อการอ่าน ความหลากหลายของสื่อการอ่าน เวลาที่ใช้ในการอ่าน ความถี่ท่ี
ใช้ในการอ่านและความสนใจในการอ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1) เจตคติต่อการอ่าน 
ได้มีนักวิชาการหลายท่านที่ได้กล่าวถึงความผูกพันต่อการอ่าน ดังนี้ 
ความหมายของเจตคติต่อการอ่าน 
Good (1963) ได้ให้ความหมายของเจตคติว่า หมายถึงความพร้อมที่แสดงออกใน 

ลักษณะหนึ่งต่อสถานการณ์บางอย่าง บุคคลหรือสิ่งใด ๆ เช่น รัก เกลียด กลัวหรือไม่พอใจมากน้อยเพียงใดต่อสิ่งนั้น 
บุญธรรมกิจปรีดาบริสุทธิ์ (2535) ได้ให้ความหมายของเจตคติว่าเป็นกิริยาท่าทีรวมๆ 

ของบุคคลที่เกิดจากความโน้มเอียงของจิตใจและแสดงออกต่อสิ่งหนึ่งๆโดยแสดงออกในทางสนับสนุนมี 
ความรู้สึกเห็นดีเห็นชอบต่อสิ่งเร้านั้นหรือแสดงออกในทางต่อต้านซึ่งมีความรู้สึกท่ีไม่เห็นชอบต่อสิ่งเร้านั้นๆ 

ล้วนสายยศและอังคณาสายยศ (2543) ไดก้ล่าวว่าเจตคติ ถือว่าเป็นความรู้สึกเชื่อ 
ศรัทธาต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด จนเกิดความพร้อมที่จะแสดงการกระท าออกมา ซึ่งอาจจะไปในทางดีหรือไม่ดีก็ได้  
เจตคติยังไม่เป็นพฤติกรรมแต่เป็นตัวการที่จะท าให้เกิดพฤติกรรม 

 สรุปได้ว่าเจตคติต่อการอ่าน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการอ่าน ประกอบด้วย 
ความรู้สึกและอารมณ์ในการควบคุมหรืออ านวยการการอ่านของผู้อ่าน ซึ่งเจตคติต่อการอ่านสามารถมีทั้ง เจต
คติทางบวก ทางลบหรือเป็นกลาง 

องค์ประกอบของเจตคติ 
นักวิชาการแบ่งองค์ประกอบของเจตคติเป็นหลายองค์ประกอบ เนื่องจากนักจิตวิทยามี 

ความเชื่อที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงมีองค์ประกอบที่หลากหลาย เช่น  
ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2542) ไดก้ล่าวถึงเจตคตวิ่ามีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 

อยู่ 3 องค์ประกอบคือ 
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1) องค์ประกอบเกี่ยวกับการรู้การคิด (Cognitive Component) ได้แก่ความคิด 
ความเชื่อถือที่คนเรามีต่อสิ่งเร้า (คนสิ่งของสถานการณ์) รู้ในทางที่ดีหรือไม่ดีบวกหรือลบในกรณีท่ีเรารู้จักสิ่งใด
ดีเราก็จะมีเจตคติที่ดีต่อสิ่งนั้นถ้าเรารู้จักในสิ่งไม่ดีก็จะมีเจตคติที่ไม่ดีเช่นกันถ้าเราไม่รู้จักสิ่งใดเลยก็จะไม่เกิด
เจตคติข้ึน 

2) องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับความรู้สึก (Affective Component) เป็น 
องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งเร้าเมื่อเราเกิดความรู้การคิดต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดแล้วจะท าให้เรา
เกิดความรู้สึกในทางที่ดีหรือความรู้สึกในทางไม่ดีในขั้นนี้จะเป็นเจตคติที่มีทิศทางแล้วซึ่งเปลี่ยนแปลงค่อนข้าง
ยากมากเช่นเห็นว่ารถยนต์เป็นของจ าเป็นมีความศรัทธาต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยฯลฯ 

3) องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับแนวโน้มในการกระท า (Action Tendency 
Component) เป็นความพร้อมที่จะตอบสนองสิ่งนั้นๆในทางใดทางหนึ่งคือพร้อมที่จะสนับสนุนช่วยเหลือหรือ
ท าลายล้างเช่นเมื่อมีเงินทองเพียงพอก็จะซื้อรถยนต์มาใช้ไปเลือกตั้งส .ส.ทุกครั้งแสดงความเห็นคัดค้านการ
ปกครองรูปอื่นในบางโอกาสเป็นต้น 
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

      ส าหรับงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับเจตคติต่อการอ่านที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและ 
ความสามารถในการอ่าน มีผู้วิจัยหลายท่านได้ศึกษา ดังนี้ 

Swalander, L. and Taube, K. (2007) ได้ศึกษาอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมทางครอบครัว  
เจตคติต่อการอ่าน และการควบคุมตนเองที่มีต่อความสามารถในการอ่าน พบว่าเจตคติต่อการอ่านส่งผลต่อ 
ความสามารถในการอ่านเช่นเดียวกับFabio และคณะ (2010) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการรู้
หนังสือของนักเรียนเกรด 4 ในประเทศอิตาลี พบว่าเจตคติของผู้ปกครองและนักเรียนส่งผลต่อการรู้หนังสือ 
สอดคล้องกับ Retelsdorf (2011)  ได้ศึกษาผลจากแรงจูงใจต่อการอ่านในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่าเจตคติที่
มีต่อการอ่านส่งผลต่อการรู้การอ่าน Buluta และคณะ (2012) ได้พัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างจากผลการ
สอบ PISA 2009 ในตุรกีพบว่า การควบคุมตนเองส่งผลต่อคะแนนการอ่านผ่านทางเจตคติต่อการอ่าน 
และ Aynur Bütün Ayhan และคณะ (2014)ได้ศึกษาเจตคติของเด็กที่มีต่อนิสัยการอ่านพบว่าเจตคติมีผลต่อ
นิสัยรักการอ่าน 

ส าหรับในประเทศไทยได้มีการศึกษาเกี่ยวกับเจตคติต่อการอ่าน ดังนี้ 
พัชรินทร์ทะวะระ (2551)  ไดศ้ึกษาปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อความสามารถในการ 

อ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มพระนครเหนือ พบว่าเจตคติ
ต่อการเรียนส่งผลต่อความสามารถในการอ่านสอดคล้องกับนิศาการุญ(2551) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการอ่านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่3โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษาอุดรธานีเขต1 พบว่าเจตคติต่อการอ่านส่งผลต่อความสามารถในการอ่าน 
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ส่วนประเด็นที่ท าวิจัยเกี่ยวกับเจตคติต่อการอ่านที่ส่งผลต่อนิสัยการอ่าน มีดังนี ้  สันนิกา  
ตวงจิต (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนิสัยรักการอ่านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในจังหวัด 

ศรีสะเกษพบว่าเจตคติต่อการอ่านมีอิทธิพลทางตรงต่อนิสัยรักการอ่านสอดคล้องกับ ล าใย มากเจริญ (2557) 
ได้ศึกษาพฤติกรรมรักการอ่านของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครพบว่าเจตคติต่อการ
อ่านส่งผลต่อพฤติกรรมรักการอ่าน 
  นอกจากนั้นมีการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการอ่าน พบว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับเจตคติต่อ
การอ่าน ดังนี้ นฤมล ตันธสุรเศรษฐ์และคณะ (2555) ได้สังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการอ่าน พบว่าเจตคติต่อ
การอ่านมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมและนิสัยรักการอ่านเช่นเดียวกับดวงใจ ชนะสิทธิ์ (2557) ได้สังเคราะห์
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการอ่าน พบว่าทัศนคติต่อการอ่านส่งผลต่อความสามารถในการอ่าน 
  2. ความหลากหลายของสื่อการอ่าน 
  ความหลากหลายของสื่อการอ่านเป็นความหลากหลายของช่องทางการเปิดรับสื่อเช่น 
สื่อสิ่งพิมพ์  สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  ครอบคลุมถึงประเภทหนังสือ เช่น วรรณกรรม 
ชีวประวัติ นวนิยาย หรือการ์ตูน และมีเนื้อหาสาระที่อ่านอย่างหลากหลาย เช่น เนื้อหาด้านความรู้ 
ความเพลิดเพลิน ด้านผ่อนคลายเป็นต้น 
  ได้มีนักวิชาการท าวิจัยเกี่ยวกับความหลากหลายของสื่อการอ่านไว้หลากหลาย ดังนี้ 
  Wigfield และ Guthrie (1997) ได้กล่าวว่าปริมาณการอ่านและความกว้างหรือความ
หลากหลายในการอ่าน (bredth of reading) ของเด็กว่ามีความส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กใน
หลายด้าน เช่น ผลสัมฤทธิ์ในการอ่าน ความรู้รอบตัว และการมีส่วนร่วมต่อชุมชน ส่วน Stanovich และ 
Cunningham (1992 cithed in Wigfield และ Guthrie, 1997) ได้ศึกษาพบว่าผลการศึกษาที่คล้ายกันว่า
ปริมาณการอ่านและความกว้างหรือความหลากหลายในการอ่านเป็นตัวท านายผลสัมฤทธิ์ของการอ่าน และท า
ให้เกิดความรู้เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ในโลก ผู้ที่อ่านหนังสือบ่อย ๆ จะมีส่วนร่วมในชุมชนมากกว่า Guthrie, 
Schafer, และ Hutchingson (1991 cited in Wigfield และ Guthrie, 1997) พบว่า ปริมาณการอ่านเป็นตัว
ท านายการมีส่วนร่วมในองค์กรต่าง ๆ ของชุมชน  นอกจากนั้น Cheung และ คณะ (2009) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการรู้หนังสือของนักเรียนในประเทศฮ่องกง โดยปัจจัยที่สนใจศึกษาประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้าน
นักเรียน ด้านครอบครัว ด้านโรงเรียนและด้านครู ผลการวิจัยพบว่าสื่อการสอนการอ่านอันหลากหลาย  เป็น
ตัวแปรที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือมากที่สุด 
  3. เวลาที่ใช้ในการอ่าน 
  เวลาที่ใช้ในการอ่านหมายถึง เวลาที่ใช้ในการอ่านเฉลี่ยต่อวัน เป็นจ านวนชั่วโมง/นาที ที่ใช้ใน
การอ่านหนังสือ/วัสดุการอ่าน โดยนับรวมเวลาทั้งหมดที่มีพฤติกรรมการอ่านเกิดขึ้น ทั้งนี้ให้นับรวมทุกเนื้อหา
สาระที่อ่าน 
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  ได้มีนักวิชาการได้ศึกษาพฤติกรรมการอ่านเกี่ยวกับเวลาที่ใช้ในการอ่านไว้ดังนี้ 
 ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559) ไดส้ ารวจเกี่ยวกับการอ่านหนังสือของประชาชนในปี 2558 

กับประชากรที่มีอายุต่ ากว่า 6 ปี (เด็กเล็ก) ในที่นี้หมายถึงการอ่านด้วยตนเองหรือผู้ใหญ่อ่านให้ฟัง กับ
ประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป ส านักงานสถิติแห่งชาติได้นิยามการอ่านให้รวมการอ่านข้อความในสื่อสังคม
ออนไลน์/SMS/E-mail ด้วย พบว่าอัตราการอ่านนอกเวลาเรียนของเด็กเล็กมีประมาณ 2.7 ล้านคน คิดเป็น
ร้อยละ 60.2 เด็กผู้หญิงมีอัตราการอ่านสูงกว่าเด็กผู้ชายเล็กน้อย (ร้อยละ 60.9 และร้อยละ 59.5 ตามล าดับ) 
ส าหรับการอ่านของประชากรอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป พบว่า มีอัตราการอ่านร้อยละ 77.7 ผู้ชายมีอัตราการอ่าน
สูงกว่าผู้หญิงเล็กน้อย (ร้อยละ 78.9 และ 76.5 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับการส ารวจที่ผ่านมา พบว่า
อัตราการอ่านลดลงร้อยละ 4.1 จากปี 2556 ซึ่งมีแนวโน้มลดลงทั้งผู้ชายและผู้หญิง 
  เวลาเฉลี่ยที่ใช้อ่านนอกเวลาเรียน/นอกเวลาท างาน เมื่อศึกษาพฤติกรรมการอ่านของเด็กเล็ก
ที่ใช้เวลาอ่านนอกเวลาเรียนเฉลี่ย34 นาทีต่อวันโดยเด็กชายและเด็กหญิงใช้เวลาอ่านเฉลี่ยในแต่ละวันใกล้เคียง
กัน (33 – 35 นาที)เมื่อพิจารณาตามพ้ืนที่อยู่อาศัย พบว่าเด็กเล็กที่อาศัยในเขตเทศบาลใช้เวลาอ่านมากกว่า
นอกเขตเทศบาล ( 38 นาทีและ 30 นาที่ต่อวัน ตามล าดับ) เด็กเล็กที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครใช้เวลาอ่าน
เฉลี่ยสูงสุด คือ 50 นาทีต่อวัน รองลงมาคือภาคใต้และภาคกลางใกล้เคียงกัน ( 33 – 34 นาทีต่อวัน) ส่วนเด็ก
เล็กที่อาศัยอยู่ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือใช้เวลาอ่านน้อยที่สุด(28 -29 นาทีต่อวัน) 

ในขณะที่ผู้อ่านที่มีอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไปทั้งหมดใช้เวลาอ่านนอกเวลาเรียน/นอกเวลาท างาน 
เฉลี่ย 1 ชั่วโมง 6 นาทีต่อวัน (66 นาที) ผู้หญิงใช้เวลาอ่านเฉลี่ยในแต่ละวันมากกว่าผู้ชายเล็กน้อย โดยผู้อ่านที่
อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลใช้เวลาอ่านเฉลี่ยต่อวันสูงกว่าผู้อ่านที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล  (1 ชั่วโมง 18 นาที 
และ 56 นาทีต่อวัน ตามล าดับ) ผู้อ่านที่อยู่ในกรุงเทพมหานครใช้เวลาอ่านมากที่สุดเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 35 นาที 
ต่อวัน ส่วนภาคอ่ืน ๆ ใช้เวลาอ่านใกล้เคียงกัน คือ 57 นาทีถึง 1 ชั่วโมง 4 นาทีต่อวัน 

เช่นเดียวกับคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2558) ทีไ่ด้ศึกษาพฤติกรรมการอ่านและ 
ซื้อหนังสือของคนไทย  ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการอ่านที่รวมไปถึงตาราเรียนหนังสือพิมพ์นิตยสารและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนอย่างเว็บไซต์ฯลฯพบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 88.0 ระบุว่าอ่านไม่อ่านเลยร้อยละ 12.0 สาเหตุ
หลักคือไม่มีเวลาอ่าน (ร้อยละ 63.0) สายตาไม่ดี (ร้อยละ 29.5) และไม่ชอบอ่านหนังสือ (ร้อยละ 25.7) 

ผลส ารวจระยะเวลาในการอ่านหนังสือเฉลี่ยต่อวันพบว่าระยะเวลาของคนไทย(ที่มีอายุ 15- 
69 ปี) ที่ใช้ในการอ่านหนังสืออยู่ที่เฉลี่ยประมาณ 28 นาทีต่อวันส าหรับช่วงเวลาการอ่านหนังสือในวันจันทร์-
ศุกร์พบว่าโดยมากอ่านเวลาว่างระหว่างวันและก่อนนอนคิดเป็นร้อยละ  58.5 และ 39.6 ตามล าดับส่วนวัน
เสาร์-อาทิตย์/วันหยุดพบว่าโดยมากอ่านก่อนนอนและช่วงเย็นคิดเป็นร้อยละ  43.3 และ 36.5 ตามล าดับ
ส าหรับสถานที่อ่านหนังสือส่วนใหญ่อ่านท่ีบ้านคิดเป็นร้อยละ 83.7  
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เหตุผลในการอ่านหนังสือซึ่งได้แก่สนุกเพลิดเพลินบันเทิง (ร้อยละ 49.2) เพ่ิมพูนความรู้ 
พัฒนาตนเอง (ร้อยละ 47.3) และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ (ร้อยละ 38.7) ส่วนประเภทเนื้อหาที่ชอบอ่าน
อันดับหนึ่งคือการ์ตูน/นิยายภาพ (ร้อยละ 34.4) ล าดับรองลงมาที่ส าคัญได้แก่สุขภาพ/อาหาร (ร้อยละ 28.1) 
สารคดี/ประวัติศาสตร์/ชีวประวัติ (ร้อยละ 23.1) นวนิยายไทย (ร้อยละ 21.8) และท่องเที่ยว (ร้อยละ 21.3) 
ตามล าดับ 

4. ความถ่ึที่ใช้ในการอ่าน 
ความถึ่ท่ีใช้ในการอ่าน หมายถึงจ านวนความถี่ในการอ่าน/สัปดาห์ เป็นจ านวนวันทั้งหมดที่มี 

พฤติกรรมการอ่านต่อสัปดาห์ 
  ได้มีนักวิชาการได้ศึกษาพฤติกรรมการอ่านเกี่ยวกับความถี่ที่ใช้ในการอ่านไว้ดังนี้ 
  ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559)ได้ส ารวจเกี่ยวกับการอ่านหนังสือของประชาชนในปี 2558 
พบว่าเด็กเล็กที่อ่านมีความถี่ในการอ่านสัปดาห์ละ 2-3 วัน มากที่สุด(ร้อยละ 44.0) รองลงมาคือ อ่านสัปดาห์
ละ4 - 6วัน และอ่านทุกวันใกล้เคียงกัน(ร้อยละ 19.1 และ 17.9 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2556 
พบว่าเด็กเล็กมีความถี่ในการอ่านลดลง คือ เด็กเล็กที่อ่านสัปดาห์ละ 4 – 6 วันและทุกวันมีแนวโน้มลดลง 
ขณะที่กลุ่มอื่นมีความถี่ในการอ่านน้อยกว่ามีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 
  ส าหรับผู้อ่านที่มีอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไปอ่านทุกวันมากที่สุด ร้อยละ 44.8 ผู้อ่านกล่มนี้ส่วนใหญ่
อ่านหนังสือพิมพ์ และข้อความในสื่อสังคมออนไลน์/SMS/E-mail ส าหรับผู้ที่อ่านสัปดาห์ละ 4 – 6 วัน 2 – 3 
วัน และอ่านนาน ๆ ครั้ง มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ15.7 – 17.4  
  ผู้อ่านมีความถี่ในการอ่านหนังสือแต่ละประเภทแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาในกลุ่มของผู้ที่อ่าน
เป็นประจ าทุกสัปดาห์(อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 วัน) มีความถี่ในการอ่านหนังสือแต่ละประเภท ดังนี้ ผู้ที่อ่าน
ข้อความในสื่อสังคมออนไลน์/SMS/E-mail และหนังสือพิมพ์อ่านทุกวัน ผู้ที่อ่านแบบเรียน/ต าราเรียนตาม
หลักสูตรอ่านสัปดาห์ละ 4 – 6 วัน ผู้อ่านหนังสือ/เอกสาร/บทความเกี่ยวกับค าสอนทางศาสนาอ่านสัปดาห์ละ 
1 วัน ส่วนผู้ที่อ่านหนังสือประเภทอ่ืน ๆ ที่เหลืออ่านสัปดาห์ 2 – 3 วัน 

นอกจากนั้นคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมการอ่านและ 
ซื้อหนังสือของคนไทย  ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการอ่านที่ไม่รวมตาราเรียนหนังสือพิมพ์นิตยสารและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนอย่างเว็บไซต์ฯลฯพบว่ากลุ่มที่อ่านหนังสือเป็นประจ า (ความถี่มากกว่า 3 วันต่อสัปดาห์) มี
เพียงร้อยละ 40.2 ของประชากรกลุ่มที่อ่านหนังสืออยู่บ้าง (ความถี่น้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์) ร้อยละ 20.1 
กลุ่มท่ีไม่หนังสือเลยร้อยละ 39.7  
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  5. ความสนใจในการอ่าน 
ความสนใจในการอ่าน เป็นความรู้สึกชอบหรือพอใจเอาใจใส่กระตือรือร้นอยากรู้อยากเห็น 

เกี่ยวกับเรื่องที่อ่านตลอดจนเห็นประโยชน์และคุณค่าของการอ่าน 
  ความสนใจในการอ่านเป็นส่วนประกอบหนึ่งของแรงจูงใจในการอ่านที่ได้มีการศึกษาว่ามี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันในการอ่านและผลการเรียนรู้ของนักเรียน Bergin (1999 cited in Ainley, 
Hillman and Hidi, 2002) พบว่าความสนใจในการอ่านมีผลต่อการเรียนรู้เพราะความสนใจในการอ่านใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งจะท าให้บุคคลตัดสินใจที่จะเลือกอ่านและมีความเพียรในการอ่านเรื่องนั้นต่อไป สอดคล้องกับ 

Elley, 1994; Lehmann, 1996;  Lietz, 1996; Fredriksson, 2002 ที่ศึกษาพบว่าความสนใจในการอ่าน
ส่งผลต่อความสามารถในการอ่าน 

  ดังนั้น ตัวบ่งชี้ที่ ใช้วัดความผู กพันต่อการอ่านในการวิจัยครั้ งนี้  จึงประกอบด้วย 5
องค์ประกอบ คือ เจตคติที่มีต่อการอ่าน ความหลากหลายของสื่อการอ่าน เวลาที่ใช้ในการอ่านความถี่ที่ใช้ใน
การอ่าน และความสนใจในการอ่าน  สามารถสรุปเป็นรูปแบบการวัดดังภาพที่ 2-6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-6 องค์ประกอบของรูปแบบการวัดความผูกพันต่อการอ่าน 
   
 
 
 
 
 

ความผูกพัน
ต่อการอ่าน 

เจตคตติ่อการอ่าน 

ความหลากหลายของสื่อการอ่าน 

เวลาที่ใช้ในการอ่าน 

ความสนใจในการอ่าน 

ความถี่ท่ีใช้ในการอ่าน 
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1.2.6 ปัจจัยส่วนบุคคล (อาย)ุ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ
และระดับการศึกษา เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน  แต่การวิจัยครั้งนี้สนใจ
ที่จะศึกษาเฉพาะตัวแปรอายุเท่านั้น โดยสนใจจะศึกษาว่าถ้าอายุต่างกันแบบจ าลองการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่านจะแปรเปลี่ยนไปหรือไม่ โดยไม่น าตัวแปรอายุไปก าหนดไว้ในแบบจ าลองแต่จะใช้ใน
การวิเคราะห์พหุกลุ่ม 
  มีนักวิชาการหลายคนที่สนใจศึกษาตัวแปรอายุที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถใน
การอ่าน  ดังนี้ 
  ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559) ได้ส ารวจเกี่ยวกับการอ่านหนังสือของประชาชนในปี 2558 
พบว่าการอ่านของประชากรมีความแตกต่างกันตามวัยวัยเด็กและวัยเยาวชนมีอัตราการอ่านสูงใกล้เคียงกัน คือ 
ร้อยละ 90.7 และ 89.6 รองลงมาคือ กลุ่มวัยท างาน(ร้อยละ 79.1) และต่ าสุด คือ กลุ่มวัยสูงอายุ(ร้อยละ 
52.8) และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างการส ารวจที่ผ่านมา พบว่า ปี 2558 การอ่านของประชากรทุกกลุ่มวัยมี
อัตราการอ่านลดลงจากปี 2556 
  นอกจากนั้นคนที่มีวัยแตกต่างกัน มีความสนใจเลือกประเภทหนังสือที่อ่านแตกต่างกัน โดย
วัยเด็กอ่านแบบเรียน/ต าราเรียนตามหลักสูตรสูงสุดถึงร้อยละ 96.6 รองลงมา คือ นวนิยาย/การ์ตูน/หนังสือ
อ่านเล่าน(ร้อยละ 66.2) วัยเยาวชนอ่านข้อความในสื่อสังคมออนไลน์/SMS/E-mail สูงสุดถึงร้อยละ 83.3 
รองลงมา คือ หนังสือพิมพ์(ร้อยละ 68.7) ในขณะที่วัยท างานส่วนใหญ่อ่านหนังสือพิมพ์ร้อยละ 79.9 รองลงมา
คือ ข้อความในสื่อสังคมออนไลน์/SMS/E-mail (ร้อยละ 54.6) ส าหรับวัยสูงอายุส่วนใหญ่อ่านหนังสือ/
เอกสาร/บทความเกี่ยวกับค าสอนทางศาสนาร้อยละ 76.2 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์(ร้อยละ 59.8) 

นอกจากนั้นคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมการอ่านและ 
ซื้อหนังสือของคนไทย  ผลการวิจัยพบว่าระยะเวลาในการอ่านหนังสือเฉลี่ยต่อวันพบว่าระยะเวลาของคนไทย(ที่มี
อายุ 15-69 ปี)ที่ใช้ในการอ่านหนังสืออยู่ที่เฉลี่ยประมาณ 28 นาทีต่อวันโดยคนที่อ่านหนังสือมากที่สุดคือคนที่
อายุน้อยกว่า 20 ปีใช้ระยะเวลาการอ่านเฉลี่ยอยู่ที่ 49 นาทีต่อวันและค่อยๆลดลงเรื่อยๆในคนที่มีอายุสูงขึ้น
เป็นลาดับจนกระท่ังคนท่ีมีอายุมากกว่า 61 ปีจะกลับมาอ่านเพิ่มขึ้นอีกครั้งหนึ่ง 

เช่นเดียวกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2558) ไดจ้ัดท าโครงการพัฒนาเครื่องมือวัด 
และประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดสมรรถนะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการก้าวเข้าสู่สังคมโลก
ศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ความสามารถในการคิดค านวณ และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี จากผลการน าแบบวัด
สมรรถนะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการก้าวเข้าสู่สังคมโลกศตวรรษที่ 21 ไปทดลองเก็บข้อมูลเพ่ือวัดสมรรถนะของ
คนไทย ซึ่งกลุ่มเป้าหมายที่จัดเก็บคือกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี จาก 3 ภาคเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศ
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คือ ภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ ผลการวิจัยพบว่าช่วงอายุ 15 – 24 ปีได้ค่าคะแนนทดสอบ
รวมเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 29.85 คะแนน ซึ่งผลการประเมินภาพรวมจัดอยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่ช่วงอายุ 55 
ถึง 65 ปี ได้ค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 19.48 คะแนนและผลการประเมินภาพรวมจัดอยู่ในระดับ
พอใช้ ส่วนความสัมพันธ์ช่วงอายุมีความสัมพันธ์ระดับต่ าถึงปานกลาง (-.237 ถึง -.328) ในทิศทางตรงกันข้าม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กับคะแนนทดสอบเฉลี่ยทั้ง 3 มิติ และคะแนนรวมเฉลี่ย คือ ผลคะแนนทดสอบมี
แนวโน้มคะแนนต่ าลงเมื่อผู้ตอบมีอายุมากขึ้น 

จากการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือ 
และความสามารถในการอ่าน สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2-1 
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หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บในตาราง คือ ตัวแปรเหตุที่ส่งผลต่อตัวแปรผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนี้ 1) Denton and 
West, 2002. 2) Wagner, 1991. 3) Ayhan et. al., 2014. 4) Flowers and Flowers, 2008. 5) Edwards, 1992.6) Foster, 
1992. 7) Lareau, 2002. 8) Geske and Ozola, 2009. 9) Elley, 1994. 10) Lehmann, 1996. 11) Lietz, 1996. 12) 
Fredriksson, 2002. 13) Fabio et. al., 2010. 14) Myrberg and Rosèn, 2008. 15) Staden and Bosker, 2014. 16) 
Geske and Ozola, 2008. 17) Carolyn Soo Kum Yoke et. al.,2013. 18) Elias, 2010. 19) Cromley, 2005. 20) Baker, 
2003. 21) Philippand Schaffner, 2011.22) Li and Chun,2012. 23) Stokmans, 1999. 24) Wigfield and Guthrie, 
1997. 25) Wang and Guthrie, 2004. 26) Schutte and Malouff, 2007. 27) Anmarkrud and Bråten, 2009 28) 
Perkins et al,.2011. 29) Brozo et al,.2007. 30) Cheung et al,.2009. 31) Park, 2008. 32) OECD, 2010. 33) 
Retelsdorf et al,.2011. 34) Education, Audiovisual and Culture Executive Agency. (2011). 35) Swalander and 
Taube. (2007). 36) Jill E. Scott (1996). 37) Martha Garrido-Vargas (2012). 38) พัชรินทร์ทะวะระ, 2551. 39) นิลุบล 
เลิสวิบลูย์ชัย, 2549. 40)  สุวรรณา ปัญจมหารครี,ี 2549. 41) นิศาการุญ, 2551. 42) ถาวร บุบผาวงษ์,2546. 43) สันนิกา ตวง
จิต,2552. 44) เบญจางค์ป้ันคล้าย, 2551. 45) จรรยา ฉินศิริเศรษฐ, 2546. 46) ชุติวรรณ เจรญิสุข, 2553. 47) นฤมล ตันธสุร
เศรษฐ์และคณะ, 48) ดวงใจ ชนะสิทธ์ิ,2557. 49) ศุภรางค์ อินทุณห์,2552. 50) พิมพัชรพงษ์ตน, 2544. 51)  สกุณี เกรียงชัย
พร, 2548. 52) ล าใย มากเจริญ 53) Myrberg and Rosén, 2006. 54)  Rosén, et al. 2013. 55) Kennedy and Trong, 
2002. 56) Gustafsson, et. al. 2011. 57) Joireman and Abbott, 2004. 58) Netten, et. al. 2011 59) Pamela E. 
Davis-Kean, 2005. 60) Chen, et. al. 2011. 61)  Aliverninia, et. al., 2011. 62) Perencevich, et. al. 2008. 63) 
Guthrie, et. al. 2006. 64) Wang, et. al. 2011. 65) Buluta, et at. 2012. 66) Guthrie, et al. 2012. 67) วรรณี แกมเกตุ
, 2552. 68) ศิริรัตน์ จ าแนกสาร, 2556. 69) นิลเนตร นลิประดิษฐ์, 2549. 70) พิธพร นิโกบ, 2553. 71) Ming Ming Chiu 
and Catherine McBride-Chang, 2006. 72) ส านักงานสถิติแห่งชาติ(2559) 73) คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬา(2558) 74) สภา
การศึกษา (2557)  

 สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ประกอบด้วย 
1)  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมการอ่าน ที่วัดด้วยสภาพแวดล้อมทางครอบครัว 

สภาพแวดล้อมทางที่ท างาน/โรงเรียน และสภาพแวดล้อมทางชุมชน 
  2) ปัจจัยด้านความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน ที่วัดด้วยการเห็นคุณค่าในตนเอง  การมุ่ง
อนาคตควบคุมตน และการรับรู้ตนเองต่อการอ่าน 
  3) ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการอ่าน ที่วัดด้วยแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก   
  4) ปัจจัยด้านความผูกพันต่อการอ่าน  ที่วัดด้วยเจตคติต่อการอ่าน ความหลากหลายของสื่อ
การอ่าน เวลาที่ใช้ในการอ่าน ความถี่ท่ีใช้ในการอ่าน และความสนใจในการอ่าน 
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 1.3 การพัฒนากรอบแนวคิดของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน  
 การพัฒนากรอบแนวคิดของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน  จากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการอ่านมีการศึกษาตัวแปรต่างๆที่เป็นการบ่งชี้
สภาวะของการอ่าน เช่น การรู้หนังสือ ความสามารถในการอ่าน ผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านพฤติกรรมการอ่าน
ปริมาณการอ่านและนิสัยรักการอ่านเป็นต้นแต่ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ไม่ศึกษา
หลายประเด็น  ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นศึกษาตัวแปรการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการรู้หนังสือ
และความสามารถในการอ่านโดยก าหนดตัวแปรวัดไว้ดังนี้ 

1. สภาการศึกษา (2557) ได้พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลทางการศึกษาโดยเทียบเคียงกับ 
มาตรฐานสากล : ด้านสมรรถนะผู้ใหญ่ 3 มิติ คือ 1) มิติด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 2) มิติ
ด้านความสามารถในการคิดค านวณ  3) มิติด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ 
ประโยชน์จากเทคโนโลยีโดยก าหนดขอบเขตการประเมินมิติด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านไว้
ดังนี้ด้านการรู้หนังสือ วัดจาก 1) การรับรู้เกี่ยวกับตัวอักษร2) ความสามารถในการจดจ าค าศัพท์3) ความเข้าใจ
ความหมายของค าศัพท์4) การประมวลผลในรูปประโยค5) ความคล่องแคล่วในการอ่านด้านความสามารถใน
การอ่าน วัดจาก 1) สัญลักษณ์และความเข้าใจ 2) การตีความ/ถอดความและการรับรู้ค า 3) ความหมายของ
ค า(ค าศัพท์ที่พิมพ์) 4) การประมวลผลประโยคความเข้าใจ/สรุปข้อความพ้ืนฐานทั่วไป 
 2. ศิริรัตน์ จ าแนกสาร (2556)ได้พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้
การอ่านของนักเรียนอายุ 15 ปีในประเทศไทยโดยก าหนดให้การรู้การอ่านเป็นตัวแปรแฝงวัดด้วยตัวแปร
สังเกตได้ คือ 1) การเข้าถึงและค้นคืนสาระ 2) การบูรณาการและตีความ3) การสะท้อนและประเมิน 
 3. วรรณี แกมเกตุ (2552) ได้ศึกษาสถานการณ์การอ่านและดัชนีการอ่านของไทยปี  2552: การ
พัฒนาดัชนีการอ่านและการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อดัชนีการอ่านโดยก าหนดความสามารถในการอ่านเป็น 
ตัวแปรแฝงวัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ 1) ความคล่องแคล่วในการอ่าน 2) ความสามารถในการจดจ าเรื่องราว
ที่อ่าน 3) ความเข้าใจในการอ่าน  4) ความสามารถในการน าสาระที่อ่านไปใช้ประโยชน์ 5) ความสามารถใน
การวิเคราะห์แจกแจกสิ่งดี-ไม่ดี ถูก-ผิด เลือกรับ-ปฏิเสธ 
 4. PISA: Programme for International Student Assessmentเป็นโครงการประเมินผลการศึกษา
ของประเทศสมาชิกองค์การเพื่อความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจหรือองค์การ OECD  
( Organisation for Economic Co-operation and Development)มีจุดประสงค์ เ พ่ือส ารวจว่ าระบบ
การศึกษาของประเทศได้เตรียมเยาวชนของชาติให้พร้อมที่จะใช้ชีวิตและมีส่วนร่วมด้านสังคมในอนาคต
เพียงพอหรือไม่ PISA เน้นการประเมินสมรรถนะของนักเรียนที่จะใช้ความรู้และทักษะเพ่ือเผชิญกับโลกในชีวิต
จริงมากกว่าความรู้ที่ได้เรียนตามหลักสูตรในโรงเรียนปัจจุบัน OECD/PISA เรียกสมรรถนะนั้นว่า Literacy
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หรือ “การรู้เรื่อง” PISA ได้ศึกษางานวิจัยพบว่าการรู้เรื่อง (Literacy) คือความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตสาหรับการมีชีวิตสังคมยุคใหม่และเป็นตัวชี้วัดศักยภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจดังนั้น  PISA 
จึงเป็นการประเมินเพ่ือชี้อนาคตตัวชี้วัดอนาคตที่ส าคัญมี3ด้านเท่านั้นได้แก่1) การรู้เรื่องการอ่าน (Reading 
Literacy)  2) การรู้ เรื่องคณิตศาสตร์ (Mathematical Literacy 3) การรู้ เรื่องวิทยาศาสตร์ (Scientific 
Literacy) โดย PISA วัดการรู้เรื่องการอ่านจากกลยุทธ์ดังนี้  1) การเข้าถึงและค้นคืนสาระ 2) การบูรณาการ
และตีความ3) การสะท้อนและประเมิน ทั้งนี้แต่ละกลยุทธ์มีรายละเอียด ดังนี้ 
ตารางท่ี 2-2  กลยุทธ์การประเมินการรู้เรื่องการอ่าน (Reading Literacy) 

ชื่อกลยุทธ์ รายละเอียดของกลยุทธ์ 
1.การเข้าถึงและการค้นคืนสาระ 1. ความสามารถเข้าถึงหรือพบต าแหน่งของสาระที่ต้องการในถ้อยความ 

2.ความสามารถดึงเอาสาระที่ต้องการในถ้อยความออกมาได้ครบถ้วน
และถูกต้องสมบูรณ์ 

2. การบูรณาการและตีความ 1. ความเข้าใจสาระจากความสัมพันธ์ในถ้อยความที่ได้อ่าน 
2. ความสามารถตีความ แปลความจากความสัมพันธ์ในถ้อยความ 
3. ความสามารถคิดวิเคราะห์เนื้อหา และรูปแบบของถ้อยความโดย
เชื่อมโยงสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ ตามสภาพความเป็นจริงในชีวิตหรือในโลก
ทีเ่ป็นอยู่  

3. การสะท้อนและประเมิน 1. ความสามรถประเมินถ้อยความ ทั้งด้านรูปแบบและเนื้อหาอย่างมี
วิจารณญาณด้วยการน าความรู้ทั่วไปจากภายนอก ในสิ่งที่คุ้นเคยหรือ
พบเสมอในชีวิตมาสร้างการเชื่อมโยงกับสิ่งที่ได้อ่าน 
2. ความสามารถแสดงความคิดเห็น ทั้งด้านรูปแบบและเนื้อหาด้วยการ
ท าความเข้าใจ และประยุกต์ใช้ความรู้ทั่วไป จากภายนอกมาสร้าง
สมมติฐานหรือตั้งเกณฑ์แล้วแสดงคามคิดคล้อยตาม ตั้งข้อสังเกตหรือ
โต้แย้งจากมุมมองของตน 

 5 .  PIAAC : Programme for the International Assessment of Adult Competencies
ด าเนินการโดยองค์การเ พ่ือความร่ วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic 
Cooperation and Development หรือ OECD ซึ่งเป้าหมายของโครงการ คือ เพ่ือวัดและประเมินสมรรถนะ
พ้ืนฐานของประชากรวัยแรงงานที่มีอายุระหว่าง 16 – 65 ปี ประเทศละ 5,000 ตัวอย่าง ทั้งนี้ เพ่ือให้รัฐบาล
ของประเทศสมาชิก OECD ได้ทราบถึงระดับสมรรถนะประชาชนของประเทศตนเอง โดยด าเนินการวัด
สมรรถนะพ้ืนฐานใน 4 มิติ ได้แก่ 1) มิติการรู้หนังสือ (Literacy) 2) มิติองค์ประกอบการอ่าน (Reading 
Components) 3) มิติความรู้ พ้ืนฐานทางการค านวณ (Numeracy) และ 4) มิติการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เปี่ยมไปด้วยเทคโนโลยี (Problem Solving in Technology-rich Environment) รวมทั้ง
เก็บรวบรวมข้อมูลภูมิหลังด้วย  ทั้งนี้ PIAAC ได้ก าหนดขอบเขตการประเมิน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2-3 ขอบเขตการประเมินมิติการรู้หนังสือและมิติองค์ประกอบการอ่าน 
มิติ ขอบเขตการประเมิน 

การรู้หนังสือ 1. การรับรู้เกี่ยวกับตัวอักษร  
2. ความสามารถในการจดจ าค าศัพท์  
3. ความเข้าใจความหมายของค าศัพท์  
4. การประมวลผลในรูปประโยค   
5. ความคล่องแคล่วในการอ่าน   

องค์ประกอบการอ่าน 1. สัญลักษณ์และความเข้าใจ  
2.การตีความ/ถอดความและการรับรู้ค าจากการมอง  
3. ความหมายของค า  
4. การประมวล ผลประโยค    
5. ความเข้าใจ/สรุปข้อความพ้ืนฐานทั่วไป 

 6. NAAL : National Assessment of Adult Literacy เป็นการประเมินการรู้หนังสือในผู้ที่มีอายุ 16 
ปีขึ้นไปในประเทศสหรัฐอเมริกา ค าถามในแบบประเมิน NAAL ประกอบด้วยสิ่งเร้าที่เป็นสิ่งพิมพ์ประเภท 
ความเรียง เอกสาร ตัวเลข ค าแนะน า และจดหมายโต้ตอบ ดังนี้ 1) ค าถามที่เป็นความเรียง เป็นการให้ผู้ตอบ
อ่านความเรียง โดยใช้สิ่งเร้าที่เป็นความเรียง เช่น ค าอธิบาย ขั้นตอนการปฏิบัติ การเล่าเรื่อง 2) ค าถามการ
อ่านเอกสาร เป็นการให้ผู้ตอบเอกสารโดยใช้สิ่งเร้า 1 ใน 7 ประเภท คือ รายการ ตาราง แผนที่/แผนภูมิ 
แบบฟอร์ม ใบเรียกเก็บเงิน กราฟ และอ่ืน ๆ 3) ค าถามที่เป็นตัวเลข เป็นการให้ผู้ตอบระบุ อธิบาย หรือท าการ
ค านวณ(บวก ลบ คูณ หาร) จากการอ่านเนื้อหาที่เป็นความเรียงหรือเอกสาร 4) ค าถามที่เป็นแบบผสม เป็น
การให้ผู้ตอบอ่านสิ่งเร้าที่เป็นทั้งความเรียงและเอกสาร NAAL ได้ก าหนดความสามารถในแต่ละระดับ ดังนี้ 
ตารางท่ี 2-4 ความสามารถในแต่ละระดับของ NAAL 

ระดับ ความสามารถในแต่ละระดับ 
1. ต่ ากว่าระดับพ้ืนฐาน  
    ความสามารถอยู่ต่ ากว่าระดับพื้นฐานเป็นทักษะ
ที่ง่ายและเป็นรูปธรรมมากที่สุด 
ช่วงคะแนนในระดับต่ ากว่าพื้นฐาน 
ความเรียง       0 – 209 
เอกสาร          0 – 204 
ตัวเลข           0 – 234 

ผู้ใหญ่ที่อยู่ในระดับต่ ากว่าพื้นฐานจะอยู่ระหว่างการ
ไม่รู้หนังสือและมีความสามารถดังต่อไปนี้ 
- สามารถระบุต าแหน่งข้อมูลที่สังเกตได้ง่ายภายใน
เนื้อหาความเรียงที่สั้น ๆ  
- สามารถระบุต าแหน่งข้อมูลที่สังเกตได้ง่ายและ
สามารถปฏิบัติตามค าแนะน าในเอกสารที่มีรูปแบบ
ไม่ซับซ้อน 
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ระดับ ความสามารถในแต่ละระดับ 
2. ทักษะระดับพ้ืนฐาน 
   แสดงทักษะที่จ าเป็นของการรู้หนังสือในการ
ปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน 
ช่วงคะแนนในระดับต่ ากว่าพื้นฐาน 
ความเรียง       210 – 264 
เอกสาร          205 – 249 
ตัวเลข           235 – 289 

- การอ่านและเข้าใจข้อมูลในเนื้อหาความเรียงที่สั้น
และพบเห็นได้ทั่วไป 
- การอ่านและเข้าใจข้อมูลในเอกสารง่าย ๆ 
- ระบุต าแหน่งข้อมูลเชิงปริมาณท่ีสังเกตเห็นได้ง่าย
และน ามาใช้ในการแก้ปัญหาที่เป็นขั้นตอนเดียวง่าย 
ๆ และการค านวณขั้นพ้ืนฐาน 

3. ระดับกลาง 
   แสดงทักษะการรู้หนังสือที่จ าเป็นในการท า
กิจกรรมที่มีความท้าทายในระดับปานกลาง 
ช่วงคะแนนในระดับต่ ากว่าพื้นฐาน 
ความเรียง       265–339 
เอกสาร          250 – 334 
ตัวเลข           290 – 349 

- การอ่านและการท าความเข้าใจในเนื้อหาความ
เรียงที่มีตัวหนังสือหนาแน่นและอาจเป็นที่พบเห็น
ทั่วไปได้น้อยกว่า รวมทั้งการสรุปความและการลง
ความเห็นที่ไม่ซับซ้อน การระบุสาเหตุและผล และ
การตระหนักถึงจุดมุ่งหมายของผู้เขียน 
- การระบุข้อมูลในเอกสารที่มีตัวหนังสือหนาแน่น
และมีความซับซ้อนและการลงความเห็นอย่างง่าย 

4. ระดับช านาญ 
   แสดงทักษะการรู้หนังสือที่จ าเป็นในการท า
กิจกรรมที่มีความท้าทายมากขึ้น 
ช่วงคะแนนในระดับต่ ากว่าพื้นฐาน 
ความเรียง       340 – 500 
เอกสาร          335 – 500 
ตัวเลข           350 – 500 

- การอ่านเนื้อหาความเรียงที่มีความยาว ซับซ้อน
และเป็นนามธรรม รวมทั้งการสังเคราะห์ข้อมูลและ
การลงความเห็นที่มีความซับซ้อน 
- บูรณาการ สังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลหลาย ๆ 
ชิ้นภายในเอกสารที่มีเนื้อหาซับซ้อน 

 

 7. The Washington State Adult learning Standardได้เสนอมาตรฐานส าหรับการศึกษาผู้ใหญ่ใน
รัฐวอชิงตัน โดยก าหนดมาตรฐานการอ่านของผู้ใหญ่ว่าควรมีความสามารถ ดังนี้ 1) ระบุจุดมุ่งหมายในการอ่าน 
2) เลือกกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมกับจุดมุ่งหมายในการอ่าน 3) ก ากับติดตามความเข้าใจและปรับกลยุทธ์ใน
การอ่าน 4) วิเคราะห์สารสนเทศและสะท้อนความหมายในสิ่งที่อ่าน 5) บูรณาการเข้ากับความรู้เดิมในการระบุ
จุดมุ่งหมายในการอ่าน 

8. PIRLS:  Progress in International Reading Literacy Study (2011) ได้ก าหนดกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับการรู้เรื่องการอ่าน 2 ประการ คือ 1) วัตถุประสงค์การอ่าน โดยวัดในประเด็นเก่ียวกับประสบการณ์ใน
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การอ่านและการได้รับข้อมูล 2) กระบวนการความเข้าใจ โดยวัดในประเด็นเก่ียวกับการเน้นหรือการระบุข้อมูล
ที่ได้รับอย่างชัดเจนการหาข้อสรุปอย่างตรงไปตรงมา การแปลผลและสังเคราะห์ความคิดหรือสารสนเทศ การ
ประเมินและวิจารณ์องค์ประกอบของเนื้อหาและข้อความ 
 จากการทบทวนงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปและน าเสนอในตารางที่ 2-5 
ตารางท่ี 2-5 ตัวแปรวัดการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
                                           ตัวแปรแฝง 
ตัวแปรสังเกตได้ 

การรู้หนังสือ ความสามารถ 
ในการอ่าน 

1. ความคล่องแคล่วในการอ่าน 1,5 3 
2. ความสามารถในการจดจ า 
   2.1  การรับรู้เกี่ยวกับตัวอักษร 
   2.2  ความสามารถในการจดจ าค าศัพท์ 
   2.3  การระบุข้อมูล 

 
1, 5 
1,5 

6, 7, 8 

 
 
3 

3. ความเข้าใจในการอ่าน 
   3.1  ความเข้าใจความหมายของค าศัพท์ 
   3.2  การบูรณาการและตีความ 
   3.3  การสกัดสาระ ดึงข้อมูลจากการอ่าน 
   3.4  สัญลักษณ์และความเข้าใจ 
   3.5  การตีความ/ถอดความและการรับรู้ค า 
   3.6  ความหมายของค า(ค าศัพท์ที่พิมพ์) 

 
1, 5, 6 
2, 4, 7 
2, 4 

 
 
 

3 
 
 
 

1, 5 
1, 5 
1, 5 

4. การสรุปและประเมินสิ่งที่อ่าน 
   4.1 การประมวลผลในรูปประโยค 
   4.2 การสะท้อนและประเมิน 
   4.3 การสรุป/สังเคราะห์ความรู้รวบยอด 
   4.4 ความสามารถในการวิเคราะห์ 
   4.5ความเข้าใจ/สรุปข้อความพ้ืนฐานทั่วไป 

 
1, 5 

2, 4, 8 
6,  8 
6, 7 

 
 
 
 
3 
5 

5. การน าสาระที่อ่านไปใช้ประโยชน์  3 
 
หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ คือ ตัวแปรสังเกตได้ที่วัดตัวแปรแฝง ดังนี้ 1) สกศ., 2557. 2) ศิริรตัน์ จ าแนกสาร, 2556. 
3)วรรณี แกมเกต,ุ2552.4)PISA: Programme for International Student Assessment  5) PIAAC : Programme for the 
International Assessment of Adult Competencies   6) NALL: National assessment of adult literacy  7) The 
Washington State Adult learning Standard 8) PIRLS :  Progress in International Reading Literacy Study, 2011. 
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 จากการทบทวนงานวิจัย สรุปได้ว่า การรู้หนังสือ (Literacy) หมายถึง ความสามารถในการอ่านเพื่อรู้ 
เข้าใจ วิเคราะห์ สรุปสาระส าคัญ ประเมินสิ่งที่อ่านจากสื่อประเภทต่าง ๆ น าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันและ
การอยู่ร่วมกันในสังคมและใช้การอ่านเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพอันเป็น
พ้ืนฐานการศึกษาต่อในระดับสูงหรือหน้าที่การงานอาชีพ โดยสื่อสารเป็นภาษาเขียนได้ถูกต้องตามหลักการใช้
ภาษาและอย่างสร้างสรรค์ 

ความสามารถในการอ่าน (Reading Components)หมายถึง  ความสามารถทักษะขั้นพ้ืนฐานในการ
รับรู้ตัวอักษร ตัวเลข และความมีประสิทธิภาพในการประมวลผลในองค์ประกอบของภาษาเขียน ตัวอักษร ค า 
ประโยคและกลุ่มข้อความและเข้าใจประโยคพ้ืนฐาน 

ซึ่งสามารถวัดผ่านตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร คือ 1) ความคล่องแคล่วในการอ่าน 2) ความสามารถใน
การจดจ า 3) ความเข้าใจในการอ่าน 4) การสรุปและประเมินสิ่งที่อ่าน  และ 5) การน าสาระที่อ่านไปใช้
ประโยชน์ ซึ่งสามารถอธิบายความหมายของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 5 ตัวแปร ดังนี้ 

1) ความคล่องแคล่วในการอ่าน หมายถึง ความสามารถของผู้อ่านในการอ่านได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง โดยวัดจากเวลา(วินาที)ที่ใช้ในการอ่านข้อความที่ก าหนดให้ 

2) ความสามารถในการจดจ าหมายถึง การที่ผู้อ่านสามารถรับรู้ จดจ าค าศัพท์และระบุแยกแยะ
ประเภทของค าจากเรื่องราวที่อ่านนั้นได้อย่างถูกต้อง 

3) ความเข้าใจในการอ่าน หมายถึง ความสามารถของผู้อ่านในการแปลความ ตีความ ขยายความและ
จบัใจความส าคัญจากเรื่องที่อ่านได ้

4) การสรุปและประเมินสิ่งที่อ่าน หมายถึง  การสรุปวิเคราะห์เรื่องราวจากการอ่าน โดยการจับ
ใจความและสรุปใจความส าคัญของเรื่อง เพ่ือที่จะตัดสินในสิ่งที่อ่าน 

5)การน าสาระที่อ่านไปใช้ประโยชน์ หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ ความเข้าใจที่ได้จากการ
อ่าน ไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิต หรือใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันได้ 
 กรอบแนวคิดของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน น าเสนอเป็นรูปแบบการวัดดังภาพที่ 2-7 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-7 องค์ประกอบของรูปแบบการวัดการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
 

การรู้หนังสือและ
ความสามารถใน 

การอ่าน 

ความคล่องแคล่วในการอ่าน 

ความเข้าใจในการอ่าน 

การน าสาระที่อ่านไปใช้ประโยชน ์

ความสามารถในการจดจ า 

การสรุปและประเมินสิ่งที่อ่าน 
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 1.4 กรอบแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านประกอบด้วย 

1.4.1 ตัวแปรแฝงภายนอก  1 ตัวแปร คือ 
    1) สิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมการอ่าน  ที่วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ 

สภาพแวดล้อมทางครอบครัว  สภาพแวดล้อมทางที่ท างาน/โรงเรียน  และสภาพแวดล้อมทางชุมชน 
  1.4.2 ตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัวแปร คือ 
   1) ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน ที่วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ 
การเห็นคุณค่าในตนเองการมุ่งอนาคตควบคุมตน และการรับรู้ตนเองต่อการอ่าน 
   2) แรงจูงใจในการอ่าน ที่วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร คือแรงจูงใจภายใน 
และแรงจูงใจภายนอก   
   3) ความผูกพันต่อการอ่าน  ที่วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร คือ เจตคติต่อการ
อ่าน ความหลากหลายของสื่อการอ่าน เวลาที่ใช้ในการอ่าน ความถีท่ี่ใช้ในการอ่าน และความสนใจในการอ่าน 
   4) การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ที่วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร 
คือความคล่องแคล่วในการอ่าน ความสามารถในการจดจ า ความเข้าใจในการอ่าน การสรุปและประเมินสิ่งที่อ่าน 
และการน าสาระท่ีอ่านไปใช้ประโยชน์ 
 กรอบแนวคิดปจัจัยที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านแสดงได้ดังภาพที่ 2-8 
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ตอนที่ 2 ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการคิดค านวณ   
           2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการคิดค านวณ 
   2.1.1 ความหมายของทักษะการคิดค านวณ และความสามารถในการคิดค านวณ 
   ความสามารถในการคิดค านวณเป็นความสามารถขั้นพ้ืนฐานอันหนึ่งของความสามารถทาง
คณิตศาสตร์ (Bloom and others, 1971 อ้างถึงใน พรชนก  ช่วยสุข, 2545) หมายถึง ความสามารถในการ
หาผลลัพธ์ของการกระท าที่เกี่ยวกับจ านวน (Number Operation) เช่น การบวก การลบ การคูณ การหาร 
การหารากของจ านวน เป็นต้น การหาผลลัพธ์ของการกระท าที่เกี่ยวกับจ านวนนี้จะต้องเป็นไปตามทฤษฎีที่ได้
เรียนรู้มา ผู้ค านวณไม่มีหน้าที่ที่จะต้องเลือกวิธีกระท า หากแต่เป็นผู้หาผลลัพธ์จากวิธีกระท าที่ถูกก าหนดไว้
แล้วเท่านั้น 
   ความสามารถในการคิดค านวณของมนุษย์เปรียบได้กับการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(Guilford, 1971, อ้างถึงใน พรชนก  ช่วยสุข, 2545) ซึ่งไม่ได้ก าหนดวิธีการที่จะกระท า หากแต่เป็นผู้หา
ผลลัพธ์เท่านั้นได้มีผู้ให้ความหมายทักษะการคิดค านวณไว้ดังนี้ 
   เสริมศักดิ์  สุรวัลลภ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า การฝึกให้ผู้เรียนมีทักษะในการคิดค านวณ เป็นปัญหาที่
ถกเถียงกันมากในปัจจุบันว่า ทักษะด้านนี้ยังมีความจ าเป็นในการเรียนคณิตศาสตร์อยู่หรือไม่ เพราะการใช้
เครื่องคิดเลขและคอมพิวเตอร์ในการคิดค านวณได้เข้ามามีบทบาทและแพร่หลายในกิจกรรมต่างๆ ทั้งยัง
สามารถคิดค านวณได้อย่างถูกต้องแม่นย าและรวดเร็วแต่อย่างไรก็ตามทักษะในการคิดค านวณยังมีความจ าเป็น
อย่างมาก 
   ภพ  เลาหไพบูลย์ (2537) กล่าวว่า การคิดค านวณ (Using numbers) หมายถึง การน าจ านวนที่
ได้จากการสังเกตเชิงปริมาณ การวัด การทดลอง และจากแหล่งอ่ืนๆ มาจัดกระท าให้เกิดค าใหม่ เช่น การนับ 
การบวก คูณ หาร หาค่าเฉลี่ย ยกก าลังสอง เป็นต้น 
   สรุปได้ว่า ทักษะการคิดค านวณ หมายถึง ความสามารถในการจัดกระท าจ านวนในลักษณะของ
การบวก ลบ คูณ หาร หรืออ่ืนๆ ตามท่ีโจทย์ก าหนดให้ เพ่ือให้เกิดความช านาญ รวดเร็ว และถูกต้อง 

      ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2556) ให้นิยาม
ความสามารถด้านค านวณ (Numeracy) หมายถึง ความสามารถในใช้ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
ทักษะการคิดค านวณ และแนวความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ ในสถานการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องใน
ชีวิตประจ าวัน โดยให้ความหมายค าส าคัญ ดังนี้ 

 1) ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหาด้วยวิธีการ
ที่หลากหลาย การให้เหตุผล การสื่อสาร การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์ การน าเสนอ การเชื่อมโยงความรู้ 
และการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
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 2) ทักษะการคิดค านวณ หมายถึง ความสามารถในการบวก การลบ การคูณ และการหาร
ได้อย่างถูกต้อง คล่องแคล่ว 

 3) ความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับจ านวนนับ 
เศษส่วน ทศนิยม และร้อยละ ความยาว ระยะทาง น้ าหนัก พ้ืนที่ ปริมาณ ความยาว ปริมาตร ความจุ เวลา 
เงิน ทิศ แผนผัง ขนาดของมุม ชนิดและสมบัติของรูปเรขาคณิต แบบรูปและความสัมพันธ์ แผนภูมิ และกราฟ 
การคาดคะเนการเกิดข้ึนของเหตุการณ์ 

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2557) ได้ให้นิยามการรู้ เรื่อง
คณิตศาสตร์ (Mathematical Literacy) ส าหรับโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (Program for 
International Student Assessment หรือ PISA) คือ สมรรถนะของบุคคลในการคิด ใช้และตีความ
คณิตศาสตร์ในบริบทที่หลากหลายรวมถึงการให้เหตุผลอย่างเป็นคณิตศาสตร์และการใช้แนวคิดกระบวนการ 
ข้อเท็จจริง และเครื่องมือเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ในการบรรยาย อธิบาย และท านายปรากฏการณ์ต่างๆ การรู้
เรื่องคณิตศาสตร์ช่วยให้รู้และเข้าใจบทบาทของคณิตศาสตร์ที่มีในโลกท าให้ตัดสินใจบนพ้ืนฐานความรู้ที่
เข้มแข็ง เพ่ือจะเป็นพลเมืองที่มีความคิด มีความห่วงใย และสร้างสรรค์สังคม 

จากการศึกษาผลการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย (2557) ที่ใช้มิติการวัดและ
ประเมินผลของโครงการ Program for the International Assessment of Adult Competencies: PIAAC 
ในบริบทประเทศไทย จึงขอสรุปนิยามของความสามารถในการคิดค านวณ (Numeracy) หมายถึง 
ความสามารถในการจัดการข้อมูล การใช้ข้อมูล การตีความ แปลความ การน าเสนอข้อมูลและแนวคิดทาง
คณิตศาสตร์ และสามารถใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์ในการจัดการสถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน 
  2.1.2 ความส าคัญของทักษะการคิดค านวณ 
    เสริมศักดิ์  สุรวัลลภ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า นักการศึกษาให้เหตุผลเกี่ยวกับความส าคัญของ
ทักษะการคิดค านวณไว้ดังนี้ 

1) ช่วยในการเรียนมโนมติใหม่ทางคณิตศาสตร์ง่ายขึ้น กล่าวคือ ถ้าผู้เรียนมีทักษะ 
ในการคิดค านวณอย่างดีแล้ว เขาสามารถที่จะอุทิศพลังทางสติปัญญาทั้งหมดเพ่ือการคิดแก้ปัญหาใหม่ หรือ
เพ่ือส ารวจความคิดใหม่ๆ โดยไม่ต้องพะวงกับปัญหาด้านการคิดค านวณ 

2) ช่วยในการกระท าหรือในกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับผู้เรียนดังจะเห็นได้ว่า 
กิจกรรมต่างๆ ที่บ้าน ที่ท างาน และแม้กระทั่งในเรื่องนันทนาการ เช่น การซื้อของ การท าอาหาร การจัดการ
เกี่ยวกับธุรกิจการงาน หรือการเล่นเกมต่างๆ ล้วนต้องอาศัยทักษะในการคิดค านวณเสมอ 

3) ส่งเสริมให้บุคคลมีความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา และในการท ากิจกรรมต่างๆ  
4) ท าให้บุคคลเกิดความรู้ความเข้าในใจโครงสร้างของระบบจ านวน และเป็นสื่อใน 

การเข้าใจมโนมติต่างๆ เช่น เรื่องค่าประจ าหลัก คุณสมบัติ และวิธีการต่างๆ ในระบบจ านวน  
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2.1.3 มิติการวัดและประเมินความสามารถด้านค านวณ (Numeracy)  
 จากความเป็นมาและความส าคัญของการส ารวจความรู้ พ้ืนฐานทางการคิดค านวณ 

(Numeracy) ของโครงการ PIAAC (ส านักงานเลขาธิการสถานศึกษา, 2558) คือ (1) ความรู้พ้ืนฐานทางการ
คิดค านวณเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ใหญ่และในสังคม (2) หลายประเทศมีนโยบายที่ให้มีการลงทุนที่แบ่งแยก
ระหว่างความรู้พ้ืนฐานทางการคิดค านวณและการรู้หนังสือ (3) นโยบายและหลักสูตรมีการตอบสนองที่
แตกต่างระหว่างความสามารถในการคิดค านวณกับการรู้หนังสือ และ (4) ระดับทักษะความรู้พ้ืนฐานทางการ
คิดค านวณไม่สามารถวัดได้จากเครื่องมือการวัดการรู้หนังสือ ดังนั้น โครงการ PIAAC จึงได้ให้ความหมายของ
ความรู้พื้นฐานทางการคิดค านวณ (Numeracy) ไว้ว่า หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง การใช้ การตีความ 
และการสื่อสารข้อมูลและความคิดทางคณิตศาสตร์เพ่ือที่จะเข้าถึงและจัดการความต้องการเกี่ยวกับคณิตศา
สาตร์ในสถานการณ์ต่างๆ ในชีวิตวัยผู้ใหญ่ 

โดยการส ารวจความรู้พ้ืนฐานทางการคิดค านวณจะพิจารณาจาก พฤติกรรมทางการคิดค านวณ 
(Numerate Behavior) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ การจัดการสถานการณ์หรือการแก้ปัญหาในบริบทหรือสถานการณ์
จริง โดยการตอบสนองในรูปของเนื้อหา/ข้อมูล/ความคิดทางคณิตศาสตร์ที่เป็นตัวแทนในหลายๆ ทาง โดยมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 

(1) พฤติกรรมทางการคิดค านวณเกี่ยวข้องกับการจัดการสถานการณ์หรือการแก้ปัญหา 
 สถานการณ์จริง (Context) 

- ชีวิตประจ าวัน (Everyday Life) 
- การท างาน (Work-related) 
- สังคม (Societal or Community) 
- การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Further Learning) 

 การตอบสนอง (Responses) 
- ระบุ แสดงที่ตั้งหรือการเข้าถึง (Identify Locate or Access) 
- การกระท าท่ีใช้การนับ การประมาณค่า การคิดค านวณ การวัด (Act Upon or Use) 
- การตีความ ประเมิน/วิเคราะห์ สื่อสาร (Interpret Evaluate/Analyze 

Communicate) 
 เนื้อหา ข้อมูล ความคิดของการคิดค านวณ (Mathematical 

Content/Information/Ideas) 
- ปริมาณ และตัวเลข (Quantity and Number) 
- มิติ และรูปร่าง (Dimension and Shape) 
- รูปแบบ ความสัมพันธ์ ความเปลี่ยนแปลง (Pattern Relationships and Change) 
- ข้อมูลและโอกาสที่เป็นไปได้ (Data and Change) 
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 ความเป็นตัวแทน (Representations of Mathematical Information) 
- วัตถุและรูปภาพ (Object and Picture) 
- ตัวเลข และสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ (Numerals Letters and Operation or 

relationship signs) 
- สูตร (Formula) 
- แผนภาพ แผนที่ กราฟ ตาราง (Diagram Chart Graph and Table) 
- ตัวหนังสือ/ต ารา (Types of Text) 

(2) พฤติกรรมทางการคิดค านวณตั้งอยู่บนพื้นฐานของการเข้าถึงกระบวนการต่างๆ และปัจจัยที่
เป็นไปได้ ดังนี้ 

- ความรู้ทางคณิตศาสตร์และความเข้าใจในแนวคิด (Enabling Processes: Cognitive 
and Non-cognitive) 

- เหตุผลในการปรับตัว และทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ (Mathematical 
Knowledge and Conceptual Understanding) 

- ทักษะการใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหา (Adaptive Reasoning and Problem-
solving Skills) 

- ทักษะการรู้หนังสือ (Literacy Skills) 
- บริบท/ความรอบรู้ (Context/World Knowledge) 
- ความเชื่อ และทัศนคติ (Beliefs and Attitudes 
- ประสบการณ์และการฝึกปฏิบัติที่เก่ียวกับพ้ืนฐานทางการคิดค านวณ (Numeracy-

related Practices and Experiences 

2.1.4 สภาพบริบทของความสามารถในการคิดค านวณ 
         การศึกษาสภาพบริบทของความสามารถในการคิดค านวณ ประกอบด้วย การศึกษาสภาพ
ปัจจุบันของความสามารถในการคิดค านวณ และยุทธศาสตร์หรือนโยบายของภาครัฐ 

1) การศึกษาสภาพปัจจุบันของความสามารถในการคิดค านวณ 
การศึกษาสภาพปัจจุบันของความสามารถในการคิดค านวณ เป็นการทบทวนเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความสามารถในการคิดค านวณของประชากรไทย ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2557) ด าเนินโครงการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลทางการศึกษาโดยเทียบเคียงกับ
มาตรฐานสากล: ด้านสมรรถนะผู้ใหญ่ โดยมีการวิเคราะห์และประเมินผลคะแนนทดสอบสมรรถนะผู้ใหญ่ของ
ประเทศไทย เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง 1,300 คน ที่มีอายุตั้งแต่ 15-65 ปี ใน 4 ภูมิภาค และ
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กรุงเทพมหานคร ที่ประกอบอาชีพ 3 ภาคการผลิตที่ส าคัญของประเทศไทยได้แก่ ภาคบริการ ภาคเกษตร และ
ภาคอุตสาหกรรม คะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบในมิติความสามารถในการคิดค านวณ คะแนนเต็ม 15 คะแนน 
คะแนนเฉลี่ย 4.48 ผู้ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่ จ านวน 593 คน คิดเป็นร้อยละ 45.62 มีผลประเมินระดับ 
ปานกลาง ค่าคะแนนทดสอบที่ได้ อยู่ในช่วง 3-6 คะแนน รองลงมาอยู่ในระดับพอใช้ จ านวน 309 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.77 ค่าคะแนนทดสอบที่ได้ อยู่ในช่วง 1-2 คะแนน ระดับดี จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 13.38 
คะแนนทดสอบที่ได้อยู่ในช่วง 7-9 คะแนน มี 129 คน คิดเป็นร้อยละ 9.92 อยู่ในระดับดีมาก มีคะแนน
ทดสอบอยู่ในช่วง 10-15 คะแนน ส่วนระดับปรับปรุงมีจ านวน 95 คน คดิเป็นร้อยละ 7.31 มีคะแนนทดสอบที่
ได้เท่ากับ 0 คะแนน ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างค่าคะแนนทดสอบเฉลี่ยสมรรถนะ
ผู้ใหญ่ในมิติความสามารถในการคิดค านวณ กับตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ ได้แก่ การประกอบ
อาชีพใน 3 ภาคการผลิต งานตรงกับสาขาที่ส าเร็จการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ลักษณะงานที่ท า และ
รายได้ต่อเดือน พบว่า ข้อมูลภูมิหลังมีความสัมพันธ์กับคะแนนทดสอบเฉลี่ยในระดับต่ าถึงปานกลาง และการ
ได้รับการอบรมเพ่ิมเติมระหว่างการท างานมีแนวโน้มได้คะแนนทดสอบสูง 

PISA (2012 อ้างถึงใน สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2556) ได้ส ารวจ
ความรู้ทางคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตของประชาชนทั่วไป และประเมินสมรรถภาพของนักเรียนใน
การรู้ปัญหาและตีความของปัญหาออกมาในรูปของโจทย์คณิตศาสตร์ และใช้ความรู้คณิตศาสตร์เพ่ือแก้ปัญหา
และแปลผลกลับไปตอบปัญหาตั้งต้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นวิธีการที่ใช้แก้ปัญหา ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
คณิตศาสตร์ และความสามารถในการสื่อสารผลขขของการแก้ปัญหาออกมาให้ผู้อ่ืนรับรู้และเข้าใจ ผลการ
ประเมินพบว่า  คะแนนเฉลี่ ยผลการประเมินคณิตศาสตร์ ของไทย คือ  427 คะแนน  ซึ่ งต่ ากว่ า
ค่าเฉลี่ย OECD เกือบถึงหนึ่งระดับ และอยู่ในกลุ่มเดียวกับสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ คาซัคสถาน ชิลี และ
มาเลเซีย ทั้งนี้มีประเทศในเอเชียที่มีคะแนนต่ ากว่าไทยเพียงประเทศเดียว คือ อินโดนีเซีย แนวโน้ม
คณิตศาสตร์นักเรียนไทย เมื่อเทียบกับการประเมินคณิตศาสตร์ที่เป็นวิชาหลักใน PISA 2003-2009 พบว่า มี
แนวโน้มสูงขึ้น แต่มีแนวโน้มลดต่ าลงเมื่อเทียบกับ PISA 2000 ซึ่งเป็นการประเมินครั้งแรก การกระจายของ
คะแนนคณิตศาสตร์ภายในประเทศ แม้ว่าโดยรวมจะมีค่าต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยของ OECD แต่เมื่อจ าแนกตาม
สังกัดของสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนสาธิตมีคะแนนสูงที่สุด คือ 588 คะแนน ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของ 
OECD และมีคะแนนเท่ากับคะแนนเฉลี่ยของประเทศที่มีคะแนนสูง ส่วนสังกัดอ่ืน ๆ มีคะแนนต่ ากว่าโรงเรียน
สาธิตฯ อย่างมีนัยส าคัญ นักเรียนที่มีคะแนนจัดอยู่ในกลุ่มต่ า ได้แก่ นักเรียนโรงเรียนเอกชน (สช.) แสดงถึงการ
มีความรู้เรื่องคณิตศาสตร์ตามเกณฑ์การประเมินของ PISA น้อยที่สุด รองลงมา คือ โรงเรียนขยายโอกาส 
(สปช.) ส่วนกลุ่มกลาง ได้แก่ นักเรียนอาชีวศึกษา (อศ.) โรงเรียนสังกัดกรมสามัญ (สศ.) และนักเรียนสังกัด
มหาดไทย (มท.) ซึ่งความแตกต่างของทั้งสามสังกัดไม่มีนัยส าคัญ 
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จากข้อมูลดังกล่าว จะเห็นได้ว่าโดยภาพรวมสมรรถนะด้านความสามารถทางการคิดค านวณของ
ประชากรอยู่ในระดับที่ปานกลางค่อนข้างต่ า การพัฒนาสมรรถนะด้านความสามารถทางการคิดค านวณ ควร
ต้องเริ่มตั้งแต่วัยเด็ก วัยรุ่น จนเข้าสู่วัยท างานให้มีความรู้พ้ืนฐานที่ดี และน าไปประยุกต์ใช้ได ้

2) ยุทธศาสตร์หรือนโยบายของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการคิดค านวณ 
สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2558) กล่าวถึง หลักสูตรคณิตศาสตร์

ระดับโลกว่า การสอนคณิตศาสตร์ปัจจุบันมองผู้เรียนในฐานะผู้แก้ปัญหา (OECD, 2012 อ้างถึงใน สถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2558) ต้องสามารถใช้คณิตศาสตร์ในการแก้ปัญหาในบริบทของ
ชีวิตจริง สามารถตีความ แปลความ เข้าใจถึงบทบาทของคณิตศาสตร์ที่มีในโลกจริง ลักษณะของคณิตศาสตร์ที่
สกัดมากจาก PISA ตามกรอบโครงสร้างคณิตศาสตร์ประกอบด้วย 3 ส่วนที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน คือ 
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ สาระ และบริบทหรือสถานการณ์ที่ปัญหานั้นเกิดขึ้น แต่ละส่วนประกอบไม่ได้ถูก
ประเมินแยกกัน แต่ข้อสอบแต่ละข้อต้องการให้นักเรียนใช้ส่วนประกอบทั้งสามนี้แก้ปัญหา กระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งที่นักเรียนควรจะต้องท าเ พ่ือเชื่อมโยงบริบทหรือสถานการณ์เข้ากับ
คณิตศาสตร์ใน PISA (2012, อ้างถึงใน สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2558)  โครงสร้าง
ของกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ประกอบด้วย การคิดวิธี (formulating) ก าหนดสถานการณ์ให้เป็นเชิง
คณิตศาสตร์ การใช้คณิตศาสตร์ (employing) ใช้กรอบความคิด ข้อเท็จจริง วิธีการ และความเป็นเหตุเป็นผล
ทางคณิตศาสตร์ การตีความ (interpreting) ตีความ ประยุกต์ใช้ และประเมินผลลัพธ์ทางคณิตศาสตร์ แปล
ความผลลัพธ์นั้นกลับไปในรูปของปัญหาเดิม ซึ่งก็คือปัญหาในบริบทของโลกจริง ดังภาพ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-9 กระบวนการแก้ปัญหาโดยใช้คณิตศาสตร์ 
ที่มา: OECD (2012, สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2558) 
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ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2558) จัดท าร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (2560-2564) และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2574  ได้
ก าหนดให้ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะด้านต่างๆ ของก าลังคนไว้เป็นภาพรวม ดังนี้ 

(1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ 2: การสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
ยุทธศาสตร์ที่ 3: การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของคน 
ได้กล่าวถึงว่า การศึกษาและการเรียนรู้มีคุณภาพได้มาตรฐานสากล (สังเคราะห์ สร้างสรรค์ ต่อ

ยอดได้) การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง โดยการปฏิรูป
โครงสร้างและระบบการจัดการศึกษา ระบบการคลังด้านการศึกษา ระบบการผลิตและพัฒนาครูผู้สอบ ระบบ
การประเมินและรับรองคุณภาพ ระบบการเรียนรู้ในทุกระดับ และยกระดับสถาบันการศึกษา ในสาขาท่ีมีความ
เชี่ยวชาญสู่ความเป็นเลิศ ส่งเสริมภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา 

(2) แบบพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (2560-2564) 

ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ได้กล่าวถึงการพัฒนาทุกช่วงวัยเพ่ือให้
คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีระเบียบวินัย และมีคุณภาพชีวิตที่ดี มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของคนเพ่ือเป็นฐาน
ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

จะเห็นได้ว่าในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้มุ่งเน้น
การแข่งขันในนานาชาติ ซึ่งก าลังคนของประเทศควรต้องมีสมรรถนะด้านความสามารถทางการคิดค านวณอยู่
ในระดับท่ีดี 

2.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการคิดค านวณ 
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการคิดค านวณประกอบด้วย 
 2.2.1 เจตคติต่อการคิดค านวณ 
     เป็นตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลต่อความสามารถทางคณิตศาสตร์ เป็นปัจจัยภายในตัวบุคคลที่จะ
ส่งเสริมให้บุคคลสามารถคิดค านวณได้ดี มีความสนใจและตั้งใจเรียนส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
     ได้มีผู้ให้ความหมายของเจตคติ สรุปได้ว่า เจตคติ หมายถึง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
ความชอบและไม่ชอบที่บุคคลมีต่อบุคคล กลุ่ม สังคม สถานการณ์ วัตถุหรือแนวคิดและถ้ามีสถานการณ์ใดๆ 
เกิดข้ึน บุคคลเพียงแต่มีความรู้สึกต่อสิ่งนั้น โดยไม่จ าเป็นต้องร่วมมือก็ได้ชื่อว่ามีเจตคติต่อสิ่งนั้น 
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เจตคติมีลักษณะดังนี้ 
1) เจตคติเกิดจากประสบการณ์ สิ่งเร้าต่างๆ รอบตัว บุคคล การอบรมเลี้ยงดู การ

เรียนรู้ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดเจตคติ แม้ว่าประสบการณ์ที่เหมือนกัน ก็จะ

มีเจตคติท่ีแตกต่างกันไปด้วยเหตุหลายประการ เช่น สติปัญญา อายุ เป็นต้น 

2) เจตคติเป็นความพร้อมในการตอบสนองต่อสิ่งเร้าเป็นการเตรียมความพร้อม

ภายในของจิตใจมากกว่าภายนอกที่จะสังเกตได้ สภาวะความพร้อมที่จะตอบสนองมีลักษณะที่ซับซ้อนของ

บุคคลทีจะชอบหรือไม่ชอบ ยอมรับหรือไม่ยอมรับ และจะเกี่ยวเนื่องกับอารมณ์ด้วย 

3) เจตคติมีทิศทางของการประเมิน ทิศทางของการประเมิน คือ ลักษณะความรู้สึก

ของอารมณ์ที่เกิดขึ้น ถ้าเป็นความรู้สึกหรือการประเมินว่าชอบ พอใจเห็นด้วย ก็หมายความว่าเป็น เจตคติ

ทางบวกแต่ถ้าผลการประเมินออกมาในทางไม่ดี ก็หมายความว่าเป็นเจตคติทางลบ 

4) เจตคติมีความเข้มแข็ง คือมีปริมาณมากน้อยของความรู้สึก ถ้าชอบมากหรือเห็น

ด้วยอย่างยิ่งก็แสดงว่าเจตคติมีความเข้มข้นในระดับสูง 

5) เจตคติมีความคงทน เจตคติเป็นสิ่งที่บุคคลยึดมั่นถือมั่น และมีส่วนในการก าหนด

พฤติกรรมของบุคคลนั้น การยึดมั่นในเจตคติต่อสิ่งใดท าให้การเปลี่ยนแปลงเจตคตินั้นเกิดขึ้นได้ยาก 

6) เจตคติมีทั้งพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมภายในเป็น

สภาวะทางจิตใจซึ่งหากไม่ได้แสดงออก ก็ไม่สามารถรู้ได้ว่า บุคคลนั้นมีเจตคติอย่างไร ส่วนเจตคติที่เป็น

พฤติกรรมภายนอกจะแสดงออก เนื่องจากถูกกระตุ้น และการกระตุ้นนี้ยังมีสาเหตุอ่ืนๆ ร่วมอยู่ด้วย เช่น 

บุคคลแสดงความไม่ชอบด้วยการดุด่าคนอ่ืน และนอกจากเหตุผลของการไม่ชอบแล้ว อาจเกิดจากการถูก  

ท้าทายด้วย 

7) เจตคติจะต้องมีสิ่งเร้าจึงเกิดการตอบสนองขึ้น แต่ก็ไม่จ าเป็นว่า เจตคติที่

แสดงออกจากพฤติกรรมภายใน และพฤติกรรมภายนอกจะสอดคล้องกัน เพราะก่อนแสดงออกบุคคลนั้น อาจ

ปรับปรุงความรู้สึกท่ีจะกระท าให้เหมาะสมกับปทัสถานของสังคม แล้วจึงแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมภายนอก 

ล้วน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ (2543: 59-60; อ้างอิงจาก Oskamp, 1977) ได้กล่าว
ไว้ว่า ปัจจุบันนักจิตวิทยามีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของเจตคติแตกต่างกันอยู่ 3 กลุ่ม คือ 

1) เจตคติมีองค์ประกอบเดียว ตามความคิดเห็นหรือแนวความเชื่อนี้พิจารณาได้จาก
นิยามเจตคตินั่นเอง กลุ่มนี้จะมองเจตคติเกิดจากการประเมินเป้าของเจตคติว่ารู้สึกชอบหรือไม่ชอบนักจิตวิทยา
กลุ่มนี้ ได้แก่ เทอร์สโตน (Thurstone, 1931) แอลพอร์ท (Allport, 1935) และคนอ่ืนๆ อีกหลายคน 
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2) เจตคติมีสององค์ประกอบ ตามแนวคิดนี้มองเจตคติประกอบด้วยองค์ประกอบ
ด้านสติปัญญา (Cognitive) และด้านความรู้สึก (Affective) นักจิตวิทยาที่สนับสนุนการแบ่งเจตคติเป็น 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ แคทซ์ (Katz, 1960) 

3) เจตคติมีสามองค์ประกอบ แนวความคิดนี้เชื่อว่าเจตคติมี 3 องค์ประกอบ หรือ 3 
ส่วน (Three component) ได้แก่ 

3.1) ด้านสติปัญญา (Cognitive Component) ประกอบด้วย ความรู้ความคิด 
และความเชื่อที่ผู้นั้นมีต่อเป้าเจตคติ ถ้าสมมติให้รัสเซียเป็นเป้าเจตคติ ค ากล่าวที่ว่า “รัสเซียเป็นประเทศเผด็จ
การ” ถือเป็นความเชื่อต่อประเทศรัศเซีย ดังนั้น ข้อคิดเห็นต่อเป้าใดเป้าหนึ่งถือเป็นความเชื่อ ตัวอย่างต่างๆ 
เช่น “คนไทยรักสงบ” “ครูท าให้ชาติเจริญ” ฯลฯ ความเชื่อที่กล่าวมาแล้วเป็นเพียงด้านสติปัญญาเท่านั้น 

3.2) ด้านความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์
ของคนใดคนหนึ่งที่มีต่อเป้าเจตคติว่ารู้สึกชอบหรือไม่ชอบสิ่งนั้น พอใจหรือไม่พอใจ หลังจากการสัมผัสหรือ
รับรู้เป้าเจตคติแล้ว สามารถแสดงความรู้สึกโดยการประเมินสิ่งนั้นว่าดีหรือไม่ดี ตัวอย่างเช่น “ข้าพเจ้าไม่ชอบ
ประเทศเผด็จการ” “ข้าพเจ้าชอบนิสัยคนไทย” ฯลฯ ความรู้สึกเป็นการแสดงอยู่ในใจของคนๆ นั้น 

3.3) ด้ านพฤติกรรม (Behavioral Component) บางที เ รี ยกว่ า  Action 
component เป็นด้านแนวโน้มของการกระท าต่อเป้าเจตคติเท่านั้นยังไม่แสดงออกจริง ดังตัวอย่าง “ถ้าใคร
พูดถึงประเทศเผด็จการข้าพเจ้าจะเดินหนี” “ถ้าเห็นคนไทยที่ไหนข้าพเจ้าจะเข้าไปคบหา” ในขั้นนี้เป็น
แนวโน้มที่จะกระท าอยู่ในใจ 

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2546, อ้างถึงใน ค าเผย พิภักควงศ์, 
2550) กล่าวว่า เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ เป็นความรู้สึกของบุคคลที่จะตอบสนองต่อวิชาคณิตศาสตร์ ทั้งนี้
การเปลี่ยนแปลงเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่อไปนี้ 

1) ความสอดคล้องของภาวะที่กลมกลืนกัน ไม่มีความกดดันด้านใดด้านหนึ่งจะท าให้
เจตคติในสิ่งนั้นเป็นไปอย่างต่อเนื่อง แต่ถ้าไม่มีความสอดคล้องกันหรือมีแรงกดดันกัน ผู้เรียนอาจปรับเปลี่ยน
หลีกหนีจากสิ่งนั้นหรืออาจหาเหตุผลมาสนับสนุนความรู้สึกตนเองได้ 

2) การสริมแรงและการชมเชยยกย่องในรูปแบบที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ จะท า
ให้ผู้เรียนยอมรับข่าวสารซึ่งอาจท าให้ผู้เรียนปรับเปลี่ยนเจตคติตามสิ่งล่อใจ 

3) การตัดสินทางสังคม การอยู่ในกลุ่มคนที่มีเจตคติแบบใดแบบหนึ่ง จะท าให้ผู้เรียน
ปรับเปลี่ยนเจตคติตามกลุ่มที่ตนสัมพันธ์อยู่ได้ 

ดังนั้น เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ หมายถึง ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อวิชา
คณิตศาสตร์ เกี่ยวกับคุณประโยชน์ของวิชาคณิตศาสตร์ ความส าคัญของเนื้อหา และการจัเการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนหลังจากที่ได้รับประสบการณ์ในการจัดการเรีนรู้วิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งอาจเป็นความรู้สึกทางบวก เป็น
กลางหรือทางลบได ้
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  จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง พบว่า เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์เป็นปัจจัยที่ส่ งผลต่อ 
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ (แหลมทอง ส าราญสุข, 2552 ; จุฑามาศ กัณฑา และบัณฑิต 
อินสมบัติ, 2557; วัลลญา หวังประเสริฐ, 2555) การรู้เรื่องคณิตศาสตร์ (Cigdem, 2003) ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนคณิตศาสตร์ (สมควร จ าเริญพัฒน์, 2552; วาสนา ใจเอ้ือ, 2555; ศรัณย์ จันทร์ศรี และน้อมจิต กิตติโชติ
พาณิชย์, 2557; Bas and Kuiper, 1999; Schreiber, 2002; Kiamauesh, 2002) ความสามารถในการให้
เหตุผลทางคณิตศาสตร์ (ธิติมา อุดมพรมนตรี, 2555) ความสามารถในการคิดค านวณ (Member of the All 
Numeracy Team, 2002) 
  จึงสรุปได้ว่า เจตคติต่อการคิดค านวณเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดค านวณ 
                จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงสรุปได้ว่า เจตคติต่อการคิดค านวณ หมายถึง 
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการคิดค านวณ ทั้งในด้านการเห็นความส าคัญ การเห็นประโยชน์
ในการคิดค านวณ และความสนใจในการคิดค านวณ  

การเห็นความส าคัญในการคิดค านวณ หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของบุคคลว่าการ
คิดค านวณมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ในสถานการณ์ต่างๆ 

การเห็นประโยชน์ในการคิดค านวณ หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของบุคคลว่าการคิด
ค านวณมีประโยชน์ในการน าไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ 

ความสนใจในการคิดค านวณ หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรู้สึกว่าการคิดค านวณมีความ
น่าสนใจ สนุกสนาน ไม่น่าเบื่อและให้ความเพลิดเพลิน 
                 องค์ประกอบของรูปแบบการวัดเจตคติต่อการคิดค านวณ ดังภาพที่ 2-10 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 2-10 องค์ประกอบของรูปแบบการวัดเจตคติต่อการคิดค านวณ 

 
 
 

การเห็นความส าคญัในการคดิค านวณ 

เจตคตติ่อการคดิ
ค านวณ 

การเห็นประโยชน์ในการคิดค านวณ 
 

ความสนใจในการคิดค านวณ 
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2.2.2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ 
 จากการศึกษางานวิจัยต่างๆ พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เป็นปัจจัยภายในตัว
บุคคลที่เป็นแรงขับให้บุคคลประสบความส าเร็จในการเรียนคณิตศาสตร์ ซึ่งความสามารถในการคิดค านวณ
เป็นส่วนหนึ่งของความสามารถจากการเรียนคณิตศาสตร์ 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นความปรารถนาที่จะท าบางสิ่งบางอย่างให้ประสบความส าเร็จด้วย
มาตรฐานอันดีเลิศ และเหนือกว่าบุคคลอ่ืน พยายามต่อสู้กับอุปสรรคต่างๆ มีความสบายใจเมื่อประสบ
ความส าเร็จ และมีความวิตกเมื่อพบกับความล้มเหลว แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นองค์ประกอบที่ผลักดันให้บุคคล
ต้องการอยู่ในต าแหน่งที่สูงขึ้น มีความรับผิดชอบมากข้ึนและต้องการความส าเร็จสูงขึ้น 

แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1961, อ้างถึงใน มะลิวรรณ โคตรศรี, 2547) กล่าวว่า ผู้มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะมีลักษณะ ดังนี้  

1. กล้าเสี่ยงอย่างเหมาะสม มีการตัดสินที่เด็ดเดี่ยว เลือกท าสิ่งที่ยากเหมาะสมกับ

ความสามารถของตน 

2. ความกระตือรือร้น หรือความขยันขันแข็งในการกระท าสิ่งแปลกๆ ใหม่ๆ เอาใจใส่มานะ

พากเพียรต่อสิ่งที่ท้าทาย 

3. ความรับผิดชอบต่อตนเอง พยายามท างานให้เสร็จเพื่อความพึงพอใจของตนเอง ไม่หวัง

การยกย่องชมเชยจากผู้อ่ืน 

4. ต้องการทราบผลของการตัดสินใจ จะติดตามผลการตัดสินใจของตนว่าเป็นเช่นไร เพ่ือ

ปรับปรุงการกระท าของตนให้บรรลุเป้าหมายดีกว่าเดิม 

5. คาดการณ์ล่วงหน้า เป็นผู้ที่มีแผนการระยะยาว เพราะเล็งเห็นการณ์ไกล 

6. มีทักษะในการจัดระบบงาน ให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานอย่างเป็นระบบ 

          จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ (แหลมทอง ส าราญสุข, 2552 ; มะลิวรรณ โคตรศรี, 2547; 
ชลธิชา ใจพนัสและคณะ, 2556 ; จุฑามาศ กัณฑาและคณะ, 2557; วัลลญา หวังประเสริฐ, 2555)
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ (สมควร จ าเริญพัฒน์, 2552 ; วาสนา ใจเอ้ือ, 2555; ศรัณย์ 
จันทร์ศรีและคณะ, 2557) ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ (ธิติมา อุดมพรมนตรี, 2555) 
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     จึงสรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถใน
การคิดค านวณ 

ในการศึกษาครั้งนี้สรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ หมายถึง ความปรารถนา
ของบุคคลที่จะด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ โดยพยายามเอาชนะอุปสรรคต่างๆ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ประกอบด้วยพฤติกรรมที่ส าคัญ คือ ความมุ่งมั่นในการคิดค านวณ ความพึงพอใจในการท า
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ และการรับรู้ระดับความสามารถในการคิดค านวณของตน  

ความมุ่งม่ันในการคิดค านวณ หมายถึง ความเด็ดเดี่ยวไม่ลังเลในการตัดสินใจด าเนินการที่
ต้องใช้ความสามารถเกี่ยวกับการคิดค านวณ และมีความพอใจที่จะเลือกการคิดค านวณที่ซับซ้อน ด้วยความ
มั่นใจในความสามารถของตน 

ความพึงพอใจในการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลว่าตนเองประสบความส าเร็จจากการกระท ากิจกรรมใหม่ๆ เป็นกิจกรรมที่ต้องใช้สมองและหาวิธีการใหม่
เพ่ือแก้ปัญหาให้ลุล่วงไป 

การรับรู้ระดับความสามารถในการคิดค านวณ หมายถึง การคาดคะเนระดับความสามารถ
ในการคิดค านวณของตนเองและน ามาปรับปรุงให้ระดับความสามารถสูงขึ้น 
                     องค์ประกอบของรูปแบบการวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ ดังภาพที่ 2-11 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-11 องค์ประกอบของรูปแบบการวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ 
 
 
 
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใน
การคิดค านวณ 

ความมุ่งมั่นในการคดิค านวณ 

ความพึงพอใจในการท ากิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ 

การรับรูร้ะดับความสามารถในการ
คิดค านวณ 
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2.2.3   ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ 
จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความยึดมั่นผูกพัน Schaufeli, Bakker และ Salanova  

(2006) และ Schaufeli, Taris และ Rhenen (2008) ให้ความหมายของความยึดมั่นผูกพัน (engagement) 
ไว้ว่า เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในทางบวกเกี่ยวกับความมีพลังในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อุทิศตนให้กับ
สิ่งที่ท า ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน ความยึดมั่นผูกพันวัดได้จาก 3 ลักษณะ คือ 1) ความมีพลังใน
การท างาน (vigor) หมายถึง การทุ่มเทพลังและความพยายาม มีความเต็มใจที่จะท างาน และมีความอดทน
เมื่อต้องเผชิญกับความยากล าบากในการท างาน  2) การอุทิศตนให้กับงาน (dedication) หมายถึง ความรู้สึก
ว่างานที่ท าเป็นงานที่ส าคัญและท้าทาย มีความกระตือรือร้นในการท างาน รู้สึกภาคภูมิใจและมีแรงบันดาลใจ
ในการท างาน และ 3) ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน (absorption) หมายถึง การมีสมาธิจดจ่อ อยู่
กับงานที่ท าจนไม่สามารถแยกตัวเองออกจากงานที่ท าได้ มีความสุขกับงานที่ท าโดยรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่าง
รวดเร็วจนลืมทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัว 

         จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ Warren, Young 
และ deVries (2008) ด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนาความสามารถในการคิดค านวณและการรู้หนังสือ 
ของเยาวชนชาวพ้ืนเมืองของประเทศออสเตรเลีย (Young Australian indigenous students literacy and 
numeracy (YAILN) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลการเรียนรู้ แบบระยะยาว และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
การสอนที่สนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กกลุ่มนี้ ในรัฐควีนส์แลนด์ ซึ่งเป็นกลุ่มเด็กที่ไม่อยู่ในระบบโรงเรียน การ
ด าเนินการเริ่มจาก ในปีแรก YAILN และครูจาก 5 โรงเรียนในควีนส์แลนด์เหนือ เข้าร่วมโครงการ โดยผู้วิจัย
เป็นผู้แนะแนวทางการสอนคณิตศาสตร์และการรู้หนังสือ ให้แก่ครู จากนั้นผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ครู
ผู้เข้าร่วมโครงการเป็นระยะ โดยเป็นการถามใน 3 ประเด็นดังนี้ (1) บทบาทของภาษาทางคณิตศาสตร์ในการ
ช่วยให้นักเรียนมีความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์มากยิ่งขึ้น (2) กิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้
ทางคณิตศาสตร์ (3) พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน โดยกิจกรรมการเรียนการสอนจะมุ่งเน้นให้นักเรียนมีส่วน
ร่วม ผ่านการเล่นเกมที่สอดคล้องกับบริบทการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ ผลการวิจัยพบว่า การเรียนการสอน
ผ่านกิจกรรมการเล่น มีความส าคัญอย่างมากต่อการเรียนคณิตศาสตร์ในระดับพ้ืนฐาน เนื่องจากจะช่วยให้
ผู้เรียนเกิดความยึดมั่นผูกพันต่อการเรียนคณิตศาสตร์มากยิ่งขึ้น และส่งผลให้ผู้เรียนกลุ่มนี้มีพัฒนาการการ
เรียนรู้ที่ดีขึ้น    

จึงสรุปได้ว่า ความยึดม่ันผูกพันต่อการคิดค านวณ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถใน
การคิดค านวณ 

        ในการศึกษาครั้งนี้สรุปได้ว่า ความยึดม่ันผูกพันต่อการคิดค านวณ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคลในทางบวกเกี่ยวกับความมีพลังในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อุทิศตนให้กับสิ่งที่ท า และมีความรู้สึกเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 
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       ความมีพลังในการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ  หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่มีความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ด้านการคิดค านวณ มีแรงผลักดันในการพัฒนาตนเอง กล้าเผชิญกับอุปสรรคที่
เกิดข้ึน 

       การอุทิศตนในการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ หมายถึง ความพยายามที่จะฝึกฝนตนเองให้
บรรลุตามเป้าหมายในการเรียนรู้ด้านการคิดค านวณ ให้ความส าคัญกับการฝึกฝนตนเองด้านการคิดค านวณ 
และพร้อมที่จะเรียนรู้เพิ่มเติมเม่ือมีโอกาสเหมาะสม 

       ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ หมายถึง การมีสมาธิจด
จ่อ อยู่กับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณจนไม่สามารถแยกตัวเองออกจากสิ่งที่ท าได้ มีความสุขกับการเรียนรู้
ทางการคิดค านวณโดยรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วจนลืมทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัว 

       องค์ประกอบของรูปแบบการวัดความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ ดังภาพที่ 2-12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-12 องค์ประกอบของรูปแบบการวัดความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ 
 
2.2.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 

         เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology ; IT ) หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่ อสาร  ( information and communications technology ; ICT) หมายถึ ง  เทคโนโลยีส าหรั บการ
ประมวลผลสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุม การรับ-ส่ง ข้อมูล การประมวลผล การสืบค้นข้อมูล ผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ (www.th.wikipedia.org) กัลยา อุดมวิทิต (2538) ให้ความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศไว้
ว่า หมายถึง ความรู้ในผลิตภัณฑ์ หรือคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ การติดต่อสื่อสาร การรวบรวมและการน าข้อมูล
มาใช้อย่างทันการณ์ เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้งด้านการผลิต การบริการ การบริหาร และการด าเนินงาน 
รวมทั้งเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้ 

ความยึดมั่นผูกพัน
ต่อการคิดค านวณ 

ความมีพลังในการเรียนรู้ทางการคดิค านวณ  

การอุทิศตนในการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 

ความรูส้ึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับ 
การเรยีนรู้ทางการคดิค านวณ 
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       จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้
ทางการคิดค านวณ  Mellar และคณะ (2001) ท าการวิจัยเกี่ยวกับ การใช้ ICT ในการพัฒนาความสามารถ
ของวัยผู้ใหญ่ในด้านการรู้หนังสือ ภาษา และการคิดค านวณ โดยเป็นการใช้คอมพิวเตอร์ในการพัฒนาทักษะ
ทางการคิดค านวณ ผ่านภาระงานที่หลากหลาย โดยผู้เรียนจะได้รับผลสะท้อนกลับโดยทันที ผลการวิจัยพบว่า 
การใช้ ICT สามารถพัฒนาความสามารถในการคิดค านวณและการรู้หนังสือได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
ช่วยให้ผู้เรียนท าความเข้าใจบทเรียนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เป็นการจัดเตรียมสารสนเทศหลายช่องทาง ผ่านการ
เรียนรู้ร่วมกัน และมีการจัดการชั้นเรียนที่ยืดหยุ่น 
        Mellar และ Kamburi (2005) กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาความสามารถทางการ
รู้หนังสือ การคิดค านวณ และความสามารถทางภาษาอังกฤษ ส าหรับผู้ใช้ภาษาอ่ืน (English for speakers of 
other languages (ESOL) โดยกล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาผู้ใหญ่ 
(Ginsburg, 1998 อ้างถึงใน Mellar และ Kamburi, 2005) ประกอบด้วย 4 แนวทาง ดังนี้ (1) เทคโนโลยีมี
บทบาทเป็นหลักสูตร (2) เทคโนโลยีมีบทบาทเป็นกลไกในการเข้าถึง (3) เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน
การสอน และ (4) เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน การบูรณาการเทคโนโลยีกับการพัฒนา 
ทางการรู้หนังสือ การคิดค านวณ และความสามารถทางภาษาอังกฤษ ส าหรับผู้ใช้ภาษาอ่ืน (English for 
speakers of other languages (ESOL) เป็นการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน 
รูปแบบการใช้ ICT ในการพัฒนาความสามารถในการคิดค านวณ ส าหรับ ESOL สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2-6 รูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาความสามารถในการคิดค านวณ 

ประเด็นของ ICT การคิดค านวณ 
รูปแบบการใช้ การฟังทบทวนบทเรียน ผ่าน CD-ROMS 

ชนิด เน้นการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา มากกว่าโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ทั่วไป 

ผู้ใช้ ใช้กับกลุ่มใหญ่ได้ 
จุดประสงค์ของการใช้ จุดประสงค์การใช้เฉพาะ 

การด าเนินการของผู้สอน ผู้สอนต้องขยายความเนื้อหาหลักของเรื่อง 
การด าเนินการของผู้เรียน ด าเนินการตามกิจกรรมที่ก าหนด 

ระดับของความสามารถในการใช้ มีพ้ืนฐานในการใช้ ICT 
ดัดแปลงข้อมูลจาก Mellar และ Kamburi (2005) 
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จากที่กล่าวมาเป็นการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและ
การเรียนรู้ทางการคิดค านวณ ทั้งนี้พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการ
คิดค านวณ ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ ดังงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่อไปนี้ Hudson และคณะ 
(2006) ได้จัดท าโครงการ Maths4life ใช้เวลาในการศึกษา 3 ปี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2004-2007 โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการสอนและการเรียนรู้ส าหรับทักษะทางคณิตศาสตร์เพ่ือชีวิต ส าหรับวัยผู้ใหญ่ ซึ่งเป็น
โครงการที่ประกอบด้วยหลายส่วนงานย่อย ส่วนหนึ่งเป็นการศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ
สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ โดยใช้อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ คือ 
โทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์พกพาที่สามารถใช้งานแบบมัลติมีเดียได้  ผู้สอนออกแบบกิจกรรมพัฒนา
ความสามารถทางคณิตศาสตร์ของ ผู้เรียนผ่านอุปกรณ์ดังกล่าว เช่น ให้ผู้เรียนถ่ายรูปสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
คณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน จากนั้นจึงสอดแทรกบทเรียนผ่านกิจกรรมดังกล่าว ผลการวิจัยพบว่า การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณได้อย่างมาก เนื่องจาก 
ผู้เรียนจะให้ความสนใจกับบทเรียนมากยิ่งขึ้น เป็นการเสริมสร้างความเข้าใจ ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่
สนุกสนาน 

Kilderry และคณะ (2003) ท าการวิจัยเกี่ยวกับ ICT และ ความสามารถในการคิดค านวณ ต่อการ
สร้างบริบทเพ่ือการเรียนรู้ โดยกล่าวว่า ICTเปรียบเสมือนยานพาหนะส าหรับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 
เนื่องจาก ICT เป็นสิ่งที่สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ในการคิดค านวณได้เป็นอย่างดี เด็กที่เข้าร่วม
โครงการสามารถประยุกต์แนวคิดทางคณิตศาสตร์ในการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณได้ เช่น การ
เรียนรู้เรื่องเวลา เด็ก ๆ ได้วาดรูปนาฬิกาผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่างอิสระและสามารถระบุเวลาที่
ต าแหน่งเข็มนาฬิกาต่าง ๆ ได้โดยที่ครูไม่ต้องเข้าไปแนะน า การใช้ ICT จึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่จะ
สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ที่เป็นความรู้พ้ืนฐานเนื่องจากสามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียนด้วยการสร้างพลังของ
การใช้แนวคิดทางคณิตศาสตร์ ในการแก้ไขโจทย์ปัญหา   

Coben และคณะ (2007)  กล่าวว่า การพัฒนาการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ โดยผ่าน ICT เป็นสิ่ง
สนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและบทเรียน ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากผู้เรียนมีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ 
รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งที่เรียน การวิจัยของ Mellar และคณะ (2001) เกี่ยวกับการบูรณาการ ICT ในการ
พัฒนาความสามารถในการคิดค านวณ ระบุว่ามีผู้เรียนในวัยผู้ใหญ่  ร้อยละ 92 ของผู้เข้าร่วมทั้งหมด ให้ข้อมูล
ว่า ICT ช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้แก่ตนได้ ช่วยให้จดจ่อต่อบทเรียนที่เรียนรู้มากยิ่งขึ้น หัวหน้างานของ
ผู้เข้าร่วมโครงการให้ข้อมูลว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น มีพัฒนาการขอ ง
ความสามารถในการคิดค านวณที่ดีข้ึน 
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จึงสรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการคิดค านวณ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสามารถในการคิด
ค านวณ ผ่านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ 

ในการศึกษาครั้งนี้สรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิด
ค านวณ หมายถึง ความสามารถในการค้นหาข้อมูล การส่งผ่านข้อมูล และการจัดการข้อมูล ที่เป็นไปเพ่ือการ
เรียนรู้ทางการคิดค านวณ ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 

การค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ หมายถึง การมีประสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูลอันน ามาซึ่งการพัฒนาการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 

การส่งผ่านข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ  หมายถึง การมีประสบการณ์ในการ
ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ที่เก่ียวข้องกับการคิดค านวณ ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดการข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ หมายถึง การมีประสบการณ์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการประมวล วิเคราะห์ผล ต่อยอดความรู้ที่เก่ียวข้องกับการคิดค านวณ 

องค์ประกอบของรูปแบบการวัด การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการ
คิดค านวณ ดังภาพที่ 2-13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-13 องค์ประกอบของรูปแบบการวัดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ 
ทางการคิดค านวณ 

 

   2.2.5 ปัจจัยสนับสนุน 
   จากการศึกษาปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อความสามารถในการคิดค านวณ พบว่าการมี
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ ส่งผลต่อความสามารถในการคิดค านวณ (Straesser, 2015) โดย
การวิเคราะห์กรณ๊ศึกษา 3 กรณี คือ กรณีท่ีได้รับค่าตอบแทนเป็นพิเศษเมื่อมีความรู้เฉพาะด้านการคิดค านวณ 
การแสดงออกถึงความเป็นผู้รู้ด้านการคิดค านวณ และบทบาทที่เกี่ยวข้องกับการใช้อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
คิดค านวณในบริบทของอุตสาหกรรม พบว่า การท างานที่มีการบูรณาการองค์ความรู้ทางการคิดค านวณและ

การค้นหาข้อมลูที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ 
ทางการคิดค านวณ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการสื่อสารและการ

เรียนรู้ทางการคิดค านวณ 

การส่งผ่านข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรยีนรู ้
ทางการคิดค านวณ 

 

การจัดการข้อมูลที่เกีย่วกับการเรยีนรู ้
ทางการคิดค านวณ 
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การใช้ความรู้ขั้นสูงที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ รวมถึงการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคิด
ค านวณ จะส่งเสริมให้บุคคลพัฒนาทักษะในการคิดค านวณได้มากขึ้น เนื่องจากเป็นการน าความรู้ที่ เรียนในชั้น
เรียนมาประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ จะท าให้สามารถเรียนรู้เกี่ยวกับการคิดค านวณในเรื่องนั้น ๆ ได้อย่าง
ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น Straesser (2015) จึงได้ให้ความเห็นว่าการพัฒนาความสามารถในการคิดค านวณของคนวัย
ท างาน ควรพิจารณาความเกี่ยวข้อง เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ และสอดแทรกไปกับการท างานจะช่วยให้การ
พัฒนาความสามารถในด้านนี้บรรลุผลส าเร็จ 
 นอกจากนี้ Bicer และคณะ (2000) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว
และสมรรถนะในการคิดค านวณ  โดยระบุว่าการพัฒนาสมรรถนะในการคิดค านวณควรเริ่มตั้งแต่วัยเด็ก 
เนื่องจากตัวแปรเกี่ยวกับครอบครัวมีความสัมพันธ์กับระดับสมรรถนะในการคิดค านวณ โดยได้ศึกษาตัวแปร
เกี่ยวกับการสนับสนุนของผู้ปกครองในการพัฒนาสมรรถนะการคิดค านวณของบุตรหลาน พบว่ามี
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการคิดค านวณ ผู้ปกครองที่ให้ความใส่ใจในการเรียนของบุตรหลานเกี่ยวกับ
สมรรถนะในการคิดค านวณตั้งแต่วัยเด็ก จะส่งผลให้บุตรหลานมีสมรรรถนะในการคิดค านวณในระดับที่สูงขึ้น 
ทั้งนี้ Bas และ Kuiper (1999) ได้ให้เหตุผลว่า การสนับสนุนของครอบครัวส่งผลให้เด็กเกิดความผูกพันในการ
เรียนรู้ สมรรถนะในการคิดค านวณ จึ งมีความสนใจ เห็นคุณค่าของการ เรี ยนรู้  และฝึกหัดจน 
เคยชินเป็นนิสัย น ามาซึ่งระดับของสมรรถนะในการคิดค านวณที่สูงขึ้น  นอกจากนี้ยังมีประเด็นเกี่ยวกับ 
การศึกษาของผู้ปกครอง (Schreiber, J.B. 2002) ภูมิหลังของครอบครัว (Bas, X and others, 1900; 
Kiamanesh, A.R.; 2003) การสื่อสารกับผู้ปกครอง (Is, Ciadem, 2003; Bicer, A. and others, 2000)   
และจากการสนับสนุนจากครอบครัว อันได้แก่การคาดหวังของครอบครัว (Bicer, A. and others, 2000) การ
สื่อสารกับผู้ปกครอง (Is, Ciadem, 2003; Bicer, A. and others, 2000) การศึกษาของผู้ปกครอง (Schreiber, 
J.B. 2002) และภูมิหลังของครอบครัว (Bas, X and others, 1900;, A.R.; 2003) ล้วนเป็นปัจจัยสนับสนุน
จากครอบครัวทีท่ าให้บุคคลมีสมรรถนะในการคิดค านวณ ในระดับท่ีแตกต่างกัน 
  องค์ประกอบของรูปแบบการวัดปัจจัยสนับสนุน ตามท่ีกล่าวมาสรุปได้ดังภาพที่ 2-14 
    

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2-14 องค์ประกอบของรูปแบบการวัดปัจจัยสนับสนุน 
 
 

  

การมีประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับ
การคิดค านวณ 

การสนับสนุนจากครอบครัว 

ปัจจัยสนับสนุน 
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 2.2.6 ปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับ อายุ 
เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการคิดค านวน  โดยสนใจจะศึกษาว่าหากอายุต่างกันแบบจ าลองสมรรถนะ
ในการคิดค านวณจะแปรเปลี่ยนไปหรือไม่ โดยไม่น าตัวแปรอายุไปก าหนดไว้ในแบบจ าลองแต่จะใช้ในการ
วิเคราะห์พหุกลุ่ม 
  มีนักวิชาการท่ีสนใจศึกษาตัวแปรอายุที่ส่งผลต่อสมรรถนะการในการคิดค านวณ  ดังนี้ Chen 
และคณะ (2014) ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง อายุกับการตัดสินใจที่เกี่ยวกับการคิดค านวณ โดยศึกษา
กลุ่มคน 2 ช่วงวัย คือ กลุ่มวัยรุ่น (อายุ 18-24 ปี) กลุ่มวัยผู้ใหญ่ ( 61-89 ปี) โดยได้วัดความสามารถในการคิด
ค านวณ และการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณของคนสองกลุ่มนี้ พบว่า กลุ่มวัยรุ่น มีการตัดสินใจและ
ความถูกต้องแม่นย าในการคิดค านวณ มากกว่าวัยผู้ใหญ่อย่างมีนัยส าคัญ ส่วน Henninger และคณะ (2010) 
ไดศ้ึกษาผลของอายุที่มีต่อคุณภาพของการตัดสินใจและความเร็วในการประมวลผลการคิดค านวณ พบว่า ผู้ที่มี
อายุมาก จะมีความคลาดเคลื่อนในการประมวลผลการคิดค านวณมากกว่าผู้มีอายุน้อย และมีความเร็วในตอบ
น้อยกว่าผู้มีอายุน้อยอย่างมีนัยส าคัญ 

จากการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถ 
ทางการคิดค านวณ สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2-7 
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 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังที่ ได้กล่าวมา สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการคิดค านวณ ประกอบด้วย 

1) ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ ที่วัดด้วย
การค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ การส่งผ่านข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิด
ค านวณ และการจัดการข้อมูลที่เก่ียวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 

2) เจตคติต่อการคิดค านวณ ที่วัดด้วยการเห็นความส าคัญในการคิดค านวณ การเห็นประโยชน์ในการ
คิดค านวณ และความสนใจในการคิดค านวณ  

3) ปัจจัยสนับสนุน ที่วัดด้วยปัจจยัสนับสนุนจากครอบครัว และการมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
คิดค านวณ  

4) ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ ที่วัดด้วยความมีพลังในการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ การ
อุทิศตนในการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ และความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับการเรียนรู้ทางการคิด
ค านวณ  

5) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ ที่วัดด้วยความมุ่งม่ันในการคิดค านวณ ความพึงพอใจในการ
ท ากิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการคิดค านวณ และการรับรู้ระดับความสามารถในการคิดค านวณ  

 
2.3 การพัฒนากรอบแนวคิดของความสามารถในการคิดค านวณ 

 การพัฒนากรอบแนวคิดของความสามารถในการคิดค านวณ จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการคิดค านวณ มีการศึกษาตัวแปรต่างๆ  
ที่เป็นการบ่งชี้ความสามารถในการคิดค านวณ เช่น ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ การรู้เรื่อง
คณิตศาสตร์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์  
ความสามารถในการคิดค านวณ ความสามารถทางคณิตศาสตร์ ส าหรับการศึกษาครั้งนี้จะเป็นการศึกษา 
ตัวแปร ความสามารถในการคิดค านวณ ตามนิยามของ PIAAC (ส านักงานเลขาธิการสถานศึกษา, 2558)  
ที่หมายถึง ความสามารถในการจัดการข้อมูล การใช้ข้อมูล การตีความ แปลความ การน าเสนอข้อมูลและ
แนวคิดทางคณิตศาสตร์  และสามารถใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ในการจัดการสถานการณ์  
ในชีวิตประจ าวัน ประกอบด้วย 3 มิติ คือ เนื้อหาสาระ กระบวนการ และบริบท โดยวัดจากคะแนน
ความสามารถในการคิดค านวณ หมายถึง คะแนนที่ได้จากการวัดพฤติกรรมทางการคิดค านวณที่ใช้การจัดการ
ในสถานการณ์ การแก้ปัญหาในบริบทหรือสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวัน ใน 3 มิติ ประกอบด้วย เนื้อหา
สาระทางคณิตศาสตร์ กระบวนการ และบริบท ดังแสดงในภาพที่ 2-15 
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ภาพที่ 2-15 องค์ประกอบของรูปแบบความสามารถในการคิดค านวณ 
 

2.4 กรอบแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดค านวณ 
       ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดค านวณ ประกอบด้วย 

            2.4.1 ตัวแปรแฝงภายนอก 3 ตัวแปร ดังนี้ 
1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ วัดจากตัวแปร

สังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ การค้นหาข้อมูลที่เก่ียวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ การส่งผ่านข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
เรียนรู้ทางการคิดค านวณ การจัดการข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 

2) ปัจจัยสนับสนุน วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร คือ ปัจจยัสนับสนุนจากครอบครัว และการ
มีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ 

3) เจตคติต่อการคิดค านวณ วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ การเห็นความส าคัญในการคิด
ค านวณ การเห็นประโยชน์ในการคิดค านวณ ความสนใจในการคิดค านวณ 
            2.4.2 ตัวแปรแฝงภายใน 3 ตัวแปร ดังนี้ 
            1) ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ ความมีพลังใน
การเรียนรู้ทางการคิดค านวณ การอุทิศตนในการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ และความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 

 2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร คือ ความพึงพอใจใน
การท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ การรับรู้ระดับความสามารถในการคิดค านวณ 

 3) ความสามารถในการคิดค านวณ วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 1 ตัวแปร คือ คะแนนความสามารถ
ในการคิดค านวณ 

 
กรอบแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดค านวณ แสดงได้ดังภาพที่ 2-16 

  
    

ความสามารถ 
ในการคิดค านวณ 

คะแนนความสามารถในการ 
คิดค านวณ 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ 
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

 3.1 ความหมายและความส าคัญของความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

  3.1.1 ความหมายและความส าคัญของการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
ความหมายของเทคโนโลยี 
เทคโนโลยี (Technology) ในความเข้าใจของคนทั่วไปมักคิดว่าเป็นเรื่องของเครื่องจักรกล   

แต่ความจริงเทคโนโลยีมีความหมายกว้างกว่านั้น มีการกล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยี ดังนี้ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ. 2554 ให้ความหมายของเทคโนโลยีว่าหมายถึง 

วิทยาการที่เกี่ยวกับศิลปะในการน าเอาวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติและ
อุตสาหกรรม   

ส าหรับพจนานุกรมเว็บสเทอร์ (Websters1994) ให้ความหมายของค าว่าเทคโนโลยี ไว้ดังนี้ 
1) ก. การใช้ทางวิทยาศาสร์เพ่ือวัตถุประสงค์ทางด้านอุตสาหกรรมและพานิชกรรม ข . องค์รวม

ทั้งหมดของวิธีการและวัสดุที่ใช้เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
2) องค์ความรู้ที่มีอยู่ในอารยธรรมเพ่ือใช้ในการเพ่ิมพูนฝึกหัดด้านศิลปะและทักษะความช านาญ 

เพ่ือให้ได้มาซึ่งวัสดุ 
เทคโนโลยี หมายถึง การน าเอาวิทยาศาสตร์ประยุกต์มาใช้ในวงการศึกษาต่างๆ หรือมาใช้ในงาน

สาขาต่าง ๆ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น(Good, 1973)  เทคโนโลยีจึงเป็นการใช้อย่างเป็นระบบของ
วิธีการทางวิทยาศาสตร์หรือความรู้ต่างๆที่รวบรวมไว้มาใช้อย่างเป็นระบบเพ่ือน าไปสู่ผลในทางปฏิบัติ 

เทคโนโลยีหมายถึง(1) องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ประยุกต์(2) การประยุกต์วิทยาศาสตร์(3) วัสดุ 
เครื่องยนต์กลไกเครื่องมือ (4) กรรมวิธีและวิธีด าเนินงานที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ประยุกต์(5) ศิลปะและ
ทักษะในการจ าแนกและรวบรวมวัสดุ(ครรชิต มาลัยวงศ์  2539) 

สรุปความหมายของเทคโนโลยี ได้ว่า เทคโนโลยี หมายถึงการประยุกต์เอาความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ือใช้ในการศึกษาพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆ  เข้าใจธรรมชาติ กฎเกณฑ์
ของสิ่งต่างๆและน ามาปฏิบัติหรือด าเนินการประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ต่อมวลมนุษย์ดังนั้นสิ่งที่เกี่ยวกับการ
ผลิต การสร้างและการใช้สิ่งของ กระบวนการ หรืออุปกรณ์ท่ีไม่ได้มีในธรรมชาติ  จัดเป็นเทคโนโลยี 
 3.1.2 ลักษณะของเทคโนโลยีในการน าไปแก้ปัญหา 

การน าเทคโนโลยีไปแก้ปัญหาจ าแนกเป็น 3 ลักษณะ (Heinich, Molenda and Russell, 1993)คือ  
1.  เทคโนโลยีในลักษณะของกระบวนการ (process) เป็นการใช้อย่างเป็นระบบของวิธีการ

ทางวิทยาศาสตร์หรือความรู้ต่างๆที่ได้รวบรวมไว้เพ่ือน าไปสู่ผลในทางปฏิบัติ ที่เป็นกระบวนการเชื่อถือได้
และน าไปสู่การแก้ปัญหาต่าง ๆได้แก่ เทคโนโลยีการค้นหา การจัดเก็บ และการประมวลผล 



 
 

 113 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

 

2.  เทคโนโลยีในลักษณะของผลผลิต (product) หมายถึง วัสดุและอุปกรณ์ที่เป็นผลมาจาก
การใช้กระบวนการทางเทคโนโลยีได้แก่  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่นฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์
โทรคมนาคม เช่น โทรทัศน์โทรศัพท ์

3.  เทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (process and product) ได้แก่ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งมีการท างานเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวเครื่องกับ
ข่าวสาร ตลอดจนโปรแกรมต่างๆ  

3.1.3 ความหมายและองค์ประกอบของของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที คือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีประเภทคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์โทรคมนาคม  ในการจัดเก็บ ค้นหา ส่งผ่าน และจัดด าเนินการข้อมูลและ สารสนเทศเช่น การ
พิมพ์การสร้างรายงาน การสื่อสารข้อมูล ฯลฯ จึงจัดเป็นเทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการและ
ผลผลิตที่รวมเครื่องมือในการสื่อสาร คอมพิวเตอร์   เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีดิจิตอลและ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมที่กระจายสารสนเทศอย่างอ่ืนด้วย เช่น โทรทัศน์และโทรศัพท์   อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์อินเทอร์เน็ต และบริการระบบคอมพิวเตอร์   

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (information and communications technology 
:ICT)  เป็นศัพท์ที่มักใช้ในความหมายคล้ายกับ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) 
แต่ขยายขอบเขตเพ่ิมขึ้นโดยเน้นเรื่องบทบาทของการสื่อสารแบบรวมศูนย์  (ยูซี) มาบูรณาการกับ 
โทรคมนาคม ทั้งสายโทรศัพท์และสัญญาณไร้สาย คอมพิวเตอร์ตลอดจนถึงซอฟต์แวร์ หน่วยเก็บข้อมูล 
และระบบโสตทัศน์ต่างๆ ซึ่งทั้งหมดช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง เก็บบันทึก ส่งผ่าน และจัดด าเนินการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จึงหมายถึง ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการกลั่นกรองมาเป็น
สารสนเทศ  ซึ่งเป็นทั้งเทคโนโลยีและการสื่อสาร นับตั้งแต่ การสร้าง การน ามาวิ เคราะห์หรือประมวลผล 
การรับและส่งข้อมูล การจัดเก็บและการน าไปใช้งานใหม่เทคโนโลยีเหล่านี้มักจะหมายถึงคอมพิวเตอร์ซึ่ง
ประกอบด้วยส่วนอุปกรณ์ ส่วนค าสั่ง และส่วนข้อมูล ที่ส่งผ่านระบบการสื่อสารต่างๆ ทั้งเครื่องมือสื่อสารมี
สายและไร้สาย ดาวเทียม  

องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีหลายส่วนเกี่ยวข้องกันทั้งที่เป็น
เครื่องมืออุปกรณ์กระบวนการและบุคลากรซึ่งมีบทบาทในการด าเนินการภาระหน้าที่  ส่วนที่ เป็น
เทคโนโลยี ประกอบด้วย 

1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นการท าหน้าที่ในการประมวลผลจัดเก็บเข้าถึงค้นคืนน าเสนอได้แก่ 
ส่วนของอุปกรณ์  (Hardware) ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์กล้องถ่ายภาพดิจิทัลส่วนของชุดค าสั่ ง
(Software) ประกอบด้วยโปรแกรมประมวลค าโปรแกรมกราฟิกเป็นต้น 

2) เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมเป็นการสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือการเข้าถึงเพ่ือการค้นหา
และรับส่งสารสนเทศด้วยความรวดเร็วอุปกรณ์และวิธีการในการสื่อสารได้แก่โทรเลขโทรศัพท์การสื่อสาร
ผ่านระบบไมโครเวฟ (Microwave) การสื่อสารผ่านเส้นใยแก้วน าแสง (Fiber Optics) ไปจนถึงการสื่อสาร
ผ่านดาวเทียม (Satellite and Broadcast) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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3.1.4ความส าคัญของการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการแก้ปัญหา 
เทคโนโลยีเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์กรและบุคคลที่น ามาใช้หลายประการ ดังนี้ 
1. อ านวยความสะดวกสบายต่อการด ารงชีวิต  เทคโนโลยีเข้ามาเสริมปัจจัยพ้ืนฐานการ

ด ารงชีวิต  ท าให้ถนอมอาหารได้นาน  สร้างที่พักอาศัยมีคุณภาพมาตรฐาน  ยารักษาโรคที่มันสมัยขึ้น 
สามารถผลิตสินค้าและให้บริการต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์มากขึ้น 

2.  ท าให้การด าเนินงาน รวดเร็วมีประสิทธิภาพขึ้น  เช่น  การติดต่อสื่อสารเข้าถึงข้อมูลมีความ
รวดเร็ว หน่วยงานและบุคคลที่เชื่อมต่อในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การมี
เว็บไซต์ให้บริการด้านข้อมูล เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ เป็นต้น 

3.  ประหยัดต้นทุนในการด าเนินงานด้านต่างๆ  ท าให้ระบบการผลิตสามารถผลิตสินค้าได้เป็น
จ านวนมาก  มีราคาถูกลง  สินค้าได้คุณภาพ 

4.  ท าให้สังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมเป็นสังคมสารสนเทศ   ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจาก
ระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลกที่ทุกประเทศเชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศ โดยมีการสื่อสาร
โทรคมนาคมเป็นตัวสนับสนุนที่ ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว 

3.1.5 สภาพบริบทการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1)การศึกษาสภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การศึกษาสภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นการศึกษาว่าในปัจจุบัน 

ประชากรไทยมีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากน้อยเพียงใด การศึกษาในหัวข้อนี้จะเป็นการศึกษา
เกี่ยวกับผลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนของประชากร ผลการ
ส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยและรายงานผลการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศ
ไทย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.1) ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ   ได้ท าการส ารวจการมี
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนในปี 2558 จ าแนกตามการมีการใช้เครื่องมือ/
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั่วราชอาณาจักรไทยได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์การใช้
อินเตอร์เน็ตการมีโทรศัพท์มือถือโดยน าเสนอจ านวนและร้อยละของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารจ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือจ าแนกตามกลุ่มอายุ ในช่วง พ.ศ. 2555 – 
2558 พบว่า แนวโน้มของการใช้อินเตอร์เน็ต  และการมีโทรศัพท์มือถือเพ่ิมข้ึนทุกปี  และเมื่อจ าแนกตาม
กลุ่มอายุ พบว่ากลุ่มอายุ 15-19 ปีใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมากที่สุด ส่วนกลุ่มอายุ 45-49 ใช้
โทรศัพท์มือถือมากที่สุด ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 

 
 

 



 
 

 115 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

 

ตารางท่ี 2-8จ านวนประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปจ าแนกตามการมีการใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2555 - 2558 

รายการ 2555 ร้อยละ 2556 ร้อยละ 2557 ร้อยละ 2558 ร้อยละ 
(2012) (2013) (2014) (2015) 

จ านวนประชากร 62,859,329 100.0 63,283,119 100.0 62,286,730 100.0 62,550,157 100.0 

การใช้คอมพิวเตอร ์ 21,167,848 33.7 22,166,875 35.0 23,771,341 38.2 21,842,291 34.9 
การใช้อินเตอร์เน็ต 16,632,908 26.5 18,312,405 28.9 21,729,382 34.9 24,592,299 39.3 
การมีโทรศัพท์มือถือ 44,095,238 70.1 46,401,040 73.3 48,065,641 77.2 49,594,137 79.3 

 
ตารางท่ี 2-9จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอายุ ทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2555– 2558 

กลุ่มอายุ(ปี) 2555 2556 2557 2558 
รวม 21,167,848 22,166,875 23,771,341 21,842,291 

6 - 10 2,922,709 3,331,401 3,077,205 2,742,279 
11 - 14 3,501,312 3,624,151 3,377,843 3,260,077 
15 - 19 3,887,988 3,926,487 3,817,215 3,729,602 
20 - 24 2,270,724 2,324,311 2,646,415 2,362,236 
25 - 29 1,970,207 2,057,145 2,340,534 2,107,530 
30 - 34 1,791,704 1,901,844 2,209,167 1,945,294 
35 - 39 1,394,684 1,546,867 1,940,488 1,716,508 
40 - 49 2,051,371 2,051,619 2,545,838 2,320,160 
50 - 59 1,112,726 1,168,127 1,411,340 1,314,205 

60 ปีขึ้นไป 264,423 234,923 405,296 344,400 
 

ตารางท่ี2-10 จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ ทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2555 – 2558 
กลุ่มอายุ(ปี) 2555 2556 2557 2558 

รวม 21,167,848 22,166,875 23,771,341 21,842,291 
6 - 10 2,922,709 3,331,401 3,077,205 2,742,279 
11 - 14 3,501,312 3,624,151 3,377,843 3,260,077 
15 - 19 3,887,988 3,926,487 3,817,215 3,729,602 
20 - 24 2,270,724 2,324,311 2,646,415 2,362,236 
25 - 29 1,970,207 2,057,145 2,340,534 2,107,530 
30 - 34 1,791,704 1,901,844 2,209,167 1,945,294 
35 - 39 1,394,684 1,546,867 1,940,488 1,716,508 
40 - 49 2,051,371 2,051,619 2,545,838 2,320,160 
50 - 59 1,112,726 1,168,127 1,411,340 1,314,205 

60 ปีขึ้นไป 264,423 234,923 405,296 344,400 
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ตารางท่ี 2-11จ านวนผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ จ าแนกตามกลุ่มอายุ ทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2555 – 2558 
กลุ่มอายุ(ปี) 2555 2556 2557 2558 

รวม 44,095,238 46,401,040 48,065,641 49,594,137 
6 - 10 527,764 535,695 526,151 649,823 
11 - 14 1,842,028 1,982,515 1,906,675 2,004,718 
15 - 19 4,394,143 4,475,823 4,335,071 4,404,362 
20 - 24 4,590,931 4,715,432 4,604,830 4,682,170 
25 - 29 4,614,384 4,712,272 4,460,217 4,509,293 
30 - 34 4,595,033 4,773,970 4,695,013 4,641,263 
35 - 39 4,641,357 4,742,275 4,948,359 4,968,218 
40 - 49 8,855,395 9,308,293 9,813,507 9,982,950 

50 - 59 6,415,967 7,041,275 7,520,092 7,934,373 
60 ปีขึ้นไป 3,618,234 4,113,490 5,255,727 5,816,966 

  

  1.2) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน) กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(2559) ได้ส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2559
โดยจ าแนกช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 4 เจนเนอเรชั่น ได้แก่ Gen Z (ผู้ที่เกิดตั้งแต่ พ.ศ.2544 
เป็นต้นไป) Gen Y (ผู้ที่เกิดระหว่าง พ .ศ.2524-2543) Gen X (ผู้ที่เกิดระหว่าง พ .ศ.2508-2523) และ 
Baby Boomer (ผู้ที่เกิดระหว่าง พ.ศ.2489-2507) พบว่าจ านวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตในภาพรวมทั้งผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ และคอมพิวเตอร์ โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 45 ชั่วโมงต่อสัปดาห์หรือ 6.4 ชั่วโมงต่อวัน โดยเพศที่สาม และ 
Gen Y เป็นกลุ่มที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ที่ 48.9 ชั่วโมงต่อสัปดาห์และ 53.2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
โดยสมาร์ตโฟนยังคงเป็นอุปกรณ์หลักที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตนิยมใช้ในการเชื่อมต่อินเทอร์เน็ตโดยมีจ านวนผู้ใช้งาน
มากถึงร้อยละ 85.5 และมีจ านวนชั่วโมงการใช้งานโดยเฉลี่ย 6.2 ชั่วโมงต่อวัน ซึ่งทั้งจ านวนผู้ใช้งานและจ านวน
ชั่วโมงการใช้งานของปี 2559 สูงกว่าปี 2558 ส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลา พบว่า ช่วงเวลาเรียน/
ท างาน (08.01 – 16.00 น.) คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเป็นอุปกรณ์อันดับ 1 ที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตนิยมใช้ในการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ต โดยช่วงเวลา 08.01–12.00 น. เป็นช่วงเวลาที่คนนิยมใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.5 ขณะที่ช่วงเวลาหลังเลิกเรียน/ท างานจนถึงเช้า (16.01 – 
08.00 น.) สมาร์ตโฟนเป็นอุปกรณ์อันดับ 1 ที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตนิยมใช้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต โดย
ช่วงเวลา 16.01 – 20.00 น. เป็นช่วงเวลาที่คนนิยมใช้สมาร์ตโฟนในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 68.4  โดยกิจกรรมยอดนิยม 5 อันดับแรกที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตนิยมท าผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
ได้แก่ การพูดคุยผ่าน Social Network (ร้อยละ 86.8) รองลงมา เป็นการดูวิดีโอผ่าน YouTube (ร้อยละ 
66.6), การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 55.7), การค้นหาข้อมูล (ร้อยละ 54.7) และการท าธุรกรรม
ทางการเงิน (ร้อยละ 45.9) ตามล าดับ 
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  ในด้านปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ต จากผลการส ารวจ พบว่า ปัญหา
อันดับแรก ได้แก่ ความล่าช้าในการเชื่อมต่อ/ใช้อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 70.3) รองลงมา เป็นเรื่องของ
ปริมาณโฆษณาที่มารบกวน (ร้อยละ 50.7), การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตยาก/หลุดบ่อย (ร้อยละ 32.7) ,  
เสียค่าใช้จ่ายแพง (ร้อยละ 26.8) และการให้บริการอินเทอร์เน็ตยังไม่ทั่วถึง (ร้อยละ 21.2) ตามล าดับ 
 

  1.3 ) รายงานผลการประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ของประเทศไทย ปี 2557(ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2558) ผลการประเมินมิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 
462 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 35.54 ค่าคะแนนทดสอบที่ได้อยู่ในช่วย 3-6 คะแนนจาก 15 คะแนนเต็ม 
รองลงมาอยู่ในระดับพอใช้ จ านวน 277 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 21.31 ค่าคะแนนทดสอลที่ได้อยู่ในช่วง 1-
2 คะแนน ระดับดี จ านวน 271 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 20.85 ค่าคะแนนทดสอบที่ได้อยู่ในช่วง 7-9 
คะแนน ในระดับดีมากมี 132 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 10.15  ซึ่งมีค่าคะแนนทดสอบที่ได้อยู่ในช่วง 10-15 
คะแนน ส่วนระดับปรับปรุงมีจ านวน 158 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 12.15 มีค่าคะแนนทดสอบที่ได้เท่ากับ 0 
คะแนน 
 

  2) ยุทธศาสตร์หรือนโยบายของภาครัฐ 
  2.1) ยุทธศาสตร์กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2559-2562 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 2558) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ได้จัดท ายุทธศาสตร์ของกระทรวงโดยก าหนดพันธกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศว่า(1) พัฒนาและ
บริหารจัดการโครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ ไปสู่ประชาชนอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ (2) 
ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ด้วยการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
ข้อมูลสถิติ ในทุกภาคส่วนเพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม 
ถูกต้อง เหมาะสม (3) ส่งเสริม สนับสนุนสังคมดิจิทัลเพื่อพัฒนาประชาชนให้มีความรู้ ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ และสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

  ทั้งนี้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศไว้ดังนี้ (1)มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมทั่วประเทศ (2)มี
การบูรณาการการใช้ทรัพยากรด้านโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของภาครัฐและเอกชน เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการแข่งขัน(3)มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการให้บริการ และเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ(4)บุคลากรทุกภาคส่วนได้รับการพัฒนาความรู้ทักษะ และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
ก่อให้เกิดรายได้และยกระดับคุณภาพชีวิต (5)ผู้ประกอบการ ได้รับการส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีดิจิทัล  
ในการสร้างผลิตภาพ(Productivity)ของประเทศ(6)ประชาชน ได้รับโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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   2.2) นโยบายประเทศไทย 4.0 เป็นนโยบายที่ขับเคลื่อนประเทศไทยด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม จากนโยบายของรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ที่ต้องการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value – Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม”  
โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการ
ขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น ดังนั้นเพ่ือให้เกิดผล
จริงต้องมีการพัฒนาวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัยและ
พัฒนา แล้วต่อยอดในกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย ดังนี้(ไทยรัฐฉบับวันที่2 พ.ค.2559, 
http://www.thairath.co.th/content/613903) 

(1) กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ เช่น สร้างเส้นทางธุรกิจใหม่ (New 
Startups) ด้วยเทคโนโลยีการเกษตร เทคโนโลยีอาหาร เป็นต้น 

(2) กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ เช่น พัฒนาเทคโนโลยี 
สุขภาพ เทคโนโลยีการแพทย์ สปา เป็นต้น 

(3) กลุ่มเครื่องมือ อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม เช่น เทคโนโลยีหุ่นยนต์ เป็นต้น 

(4) กลุ่มดิจิตัล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่างๆ  
ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว เช่น เทคโนโลยีด้านการเงิน อุปกรณ์เชื่อมต่อออนไลน์โดยไม่
ต้องใช้คน เทคโนโลยีการศึกษา เป็นต้น 

(5) กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง เช่น เทคโนโลยี 
การออกแบบ ธุรกิจไลฟ์สไตล์ เทคโนโลยีการท่องเที่ยว การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ เป็นต้น 
 3.1.6 ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
(Problem Solving in Technology – rich Environment)เป็นมิติหนึ่งของการประเมินสมรรถนะของ
ประชากรไทยที่มีการให้ความหมายคือ  การแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ โดยการใช้ทักษะไอซีเทคโนโลยี
ดิจิตอล เครื่องมือในการสื่อสาร หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ เพ่ือใช้ในการแสวงหา การประเมิน
ข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสารร่วมกับผู้อ่ืนครอบคลุม 3 มิติย่อย ดังภาพ 
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ภาพที่2-17มิติการวัดสมรรถนะด้านการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปี่ยมไปด้วยเทคโนโลยี 

ที่มา : PIAAC Problem Solving in Technology-Rich Environments: A Conceptual Framework, 
OECD Education Working Paper No. 36,20November 2009 

1) มิติย่อยความรู้ความเข้าใจในการแก้ปัญหา (Cognitive Dimensions) เป็นโครงสร้างและ
กระบวนการทางสมองที่แต่ละคนแสดงออกจากการแก้ปัญหา ขอบข่าย ดังนี้ 

−การตั้งเป้าหมายและการติดตามความก้าวหน้า (Goal Setting and Progress Monitoring)  
− การวางแผนและการบริหารจัดการตนเอง (Planning, Self-organizing)  
− ก ารแ ส ว งห าแ ล ะก ารป ระ เมิ น ข้ อ มู ล ส า ร ส น เท ศ  (Acquiring and Evaluating 

Information) 
− การน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ (Making Use of Information)  

 2) มิติย่อยด้านเทคโนโลยี (Technologies) เครื่องมือเทคโนโลยี การประยุกต์ใช้และบทบาท
หน้าที่ที่น าไปใช้ในการแก้ปัญหา ขอบข่ายของเครื่องมือดังนี้ 

− อุปกรณ์ (Hardware Devices)  
− โปรแกรมประยุกต์ (Software Applications)  
− การท างานและการใช้ค าสั่ง (Commands, Functions)  
− การน าเสนอ (Representations)  

3) มิติย่อยด้านสถานการณ์ปัญหาและภารกิจที่ต้องแก้ปัญหา (Task) มีขอบข่าย ดังนี้ 
 − สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน อาชีพ และเป้าหมายของความเป็นพลเมือง 
(Task purpose) 

− สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาที่ซับซ้อนได้ (Intrinsic complexity)  
− สถานการณ์ท่ีสามารถระบุปัญหาได้อย่างชัดเจน (Explicitness of problem statement)  
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 3.2 ปัจจัยที่ส่งผลความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยที่สนับสนุนใน
ครอบครัวและชุมชน ปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กร แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี การคิดเชิงระบบ และการ
ยอมรับในการใช้เทคโนโลยีและปัจจัยส่วนบุคคลมีรายละเอียดดังนี้  
 3.2.1ปัจจัยท่ีสนับสนุนในครอบครัวและชุมชน 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ครอบครัวและชุมชนมีความส าคัญในการส่งเสริมการ
น าเทคโนโลยีมาใช้แก้ปัญหา  จากรายงานผลการศึกษาเบื้องต้นปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคน
รองรับโลกศตวรรษที่ 21 ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2557) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างผลทดสอบสมรรถนะมิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี (Problem Solving in Technology-rich Environment) กับปัจจัย/ตัวแปรที่ได้ตั้งสมมุติฐานไว้ 
จ านวน 8 ตัว พบว่า ภูมิศาสตร์มีความสัมพันธ์กับผลทดสอบสมรรถนะความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี   ภาคภูมิศาตร์ต่างกัน คนในชุมชนมีความพร้อมและ
ความสนใจ  สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองให้สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนและปัญหาอ่ืนๆ
รวมทั้งสามารถเผชิญกับภาวะวิกฤติต่างๆได้แตกต่างกัน  

ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์ตลอดจนทักษะการใช้งาน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของบุคคลในชุมชนมีผลความส าเร็จต่อการน า  ICT มาใช้นอกจากนั้น การศึกษา
ปัจจัยความส าเร็จของการใช้ ICT เพ่ือการพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพในประเทศก าลังพัฒนา  พบว่า การ
เข้าถึงสารสนเทศและความรู้ของคนในชุมชน ปัจจัยความส าเร็จของการใช้ ICT เพ่ือการพัฒนาสังคม  
 การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของคนในชุมชน  เป็นช่องทางส าคัญในการเปิดโอกาสให้คนใน
ชุมชนได้ใช้ประโยชน์จากเข้าถึงสารสนเทศที่ตนต้องการได้จากหลากหลายช่องทางเช่น การใช้ ICT เป็นต้น
การเข้าถึงสารสนเทศและความรู้เพ่ือเป็นการสร้างสังคมหรือชุมชนแห่งการเรียนรู้รวมถึงการส่งเสริมให้คน
ในชุมชนเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างกว้างขวางและหลากหลายซึ่งจะท าให้คนในชุมชนมีการพัฒนาระดับ
ความรู้และทักษะในการน าสารสนเทศน าไปใช้ประโยชน์ให้เกิดแก่ตนเอง  ใช้ในการประกอบอาชีพของคน
ในชุมชนสามารถน าไปแก้ไขปัญหาต่างๆที่ส่งผลต่อการพัฒนาสังคมและการศึกษาปัจจัยความส าเร็จของ
การใช้ ICT เพ่ือการพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพในประเทศก าลังพัฒนา  พบว่า การเข้าถึงสารสนเทศและ
ความรู้ของคนในชุมชน ปัจจัยความส าเร็จของการใช้ ICT เพ่ือการพัฒนาสังคม  

ดังนั้น ตัวบ่งชี้ที่วัดปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวและชุมชนในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ ภูมิศาสตร์ ทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและชุมชน และการเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสรุปเป็นรูปแบบการวัด ดังภาพที ่2-18 
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ภาพที่2-18 องค์ประกอบของรูปแบบการวัดปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวและชุมชน 
 
3.2.2 ปัจจัยท่ีสนับสนุนในองค์กร/หน่วยงาน 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในองค์กรส่งผลต่อ
การใช้เทคโนโลยี ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอสามารถท าได้โดยการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่าน Web board หรืออาจจะเปิดหลักสูตรเป็นการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลากรเหล่านั้น
ได้เกิดการเรียนรู้ซึ่งไม่เพียงแต่อบรมด้านวิชาการอย่างเดียวจ าเป็นต้องอบรมเกี่ยวกับเทคนิคและวิธี การ
ต่างๆของการใช้ ICTการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรมให้ความรู้การเรียนรู้งาน มีผลต่อการน า ICT มา
เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหา ส่งเสริมความส าเร็จ  และการสนับสนุนในการท างาน จากการทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในองค์กรส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี งานวิจัยที่
สนับสนุน ได้แก่ จักรพงศ์ สุวรรณรัศมี (2552)ที่ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้ในการสอนของครูผู้สอนพบว่า การพัฒนาวิชาชีพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของครูมี
อิทธิพลทางตรงต่อทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอนของครูและ
สอดคล้องกับอนุทินจิตตะสิริ(2541)ที่ได้ศึกษาประสิทธิพลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา
ระบบงานบริหารเอกสาร: ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข.  พบว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาระบบงานบริหารเอกสารของส านักงานมีประสิทธิผลในระดับปานกลาง เนื่องจาก
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านบริหารเอกสารท าให้การปฏิบัติงานแล้วรับส่งหนังสือได้รวดเร็วขึ้น สามารถลด
เวลาที่ปฏิบัติงานลงได้และมีการท างานที่เป็นระบบมากขึ้น 

การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี จากงานวิจัยของศุภกิตติ์ทองสี (2552) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบูรณ์เขต 
1 พบว่า การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปกครองการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูการ
จัดสื่ออิเล็กทรอนิกส์ภายในโรงเรียนการจัดแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อ
จ านวนนักเรียนมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน 

 
 

ปัจจัยที่สนับสนุน
ในครอบครัวและ

ชุมชน 

ภมูิศาสตร์ 

ทกัษะการใช้เทคโนโลยีของคนใน

ครอบครัว/ชมุชน 

การเข้าถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร จากงานวิจัยของปภาวดีประจักษ์ศุภนิติ (2557)  ที่ได้
ศึกษาปัจจัยด้านสถานภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารเอกสารของส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบงานบริหาร
เอกสาร และจิรวรรณเล่งพานิชย์และกฤตพาแสนชัยธร (2552) ที่ศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน  พบว่าผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับอาชีวศึกษาที่มีความเป็นผู้น า มีทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ รับรู้ถึงประโยชน์ความง่าย สามารถร่วมกันพยากรณ์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนและงานวิจัยของศุภกิตติ์ทองสี (2552) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบูรณ์เขต 1: 
พบว่า ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียนมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนและจันทนา ชื่นวิสิทธิ์ ได้วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ สภาพแวดล้อมภายในองค์การกับความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการบริหารของหัวหน้าหอผู้ป่วยคือ สภาพแวดล้อมภายในองค์การด้านผู้ร่วมงานและ
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย  

ดังนั้น ตัวบ่งชี้ที่วัดปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
การพัฒนาบุคลากร การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี และความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร 
สามารถสรุปเป็นรูปแบบการวัด ดังภาพที ่2-19 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่2-19 องค์ประกอบของรูปแบบการวัดปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กร 
 
 
 
 

ปัจจัยท่ีสนับสนุนใน

องค์กร 

การพัฒนาบุคลากร 

การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลย ี

ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลย ี

ของผู้บริหาร 
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3.2.3 แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ในสถานที่ท างานในหลายสาขาอาชีพ เริ่มมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรของตนเองและจะต้องมีบุคคลากรที่มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี เพื่อใช้ในงานให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น อาทิเช่น ในโรงพยาบาลมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบบริหาร
บริการของโรงพยาบาลอย่างกว้างขวางมากขึ้น (วีณาจีระแพทย์, 2544) นอกจากนั้นการเข้าร่วมประชุม
น าเสนอผลงานต่างๆในปัจจุบันมักนิยมน าเสนอด้วยสื่อมัลติมีเดียหรือโปรแกรมพ้ืนฐานของคอมพิวเตอร์
หรือแม้แต่การติดต่อสื่อสารถึงหน่วยงานอ่ืนๆเช่นสภาการพยาบาลสานักงานสาธารณสุ ขจังหวัดต่างๆ
กระทรวงสาธารณสุขฯลฯส่วนใหญ่นิยมให้ติดต่อผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (ทัศนาบุญทอง, 2551) 
ซึ่งพยาบาลวิชาชีพต้องมีความรู้ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จึงจะสามารถใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปของโรงพยาบาลหรือสื่อสารกับหน่วยงานอ่ืนผ่านเครือข่ายอินเตอร์ เน็ตและอีกประเด็นหนึ่งที่
น่าจะมีผลต่อสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพคือพยาบาลวิชาชีพเห็น
ความส าคัญและความจ าเป็นที่ต้องมีหรือน าระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบันทึกจัดเก็บข้อมูล
สืบค้นข้อมูลต่างๆเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาลมีการยอมรับต่อระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เมื่อมี
การยอมรับจะท าให้บุคคลมีส่วนร่วมเห็นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงหรือเหตุการณ์ใหม่ๆ ที่จะเกิดข้ึน
ในองค์กรส่งผลต่อความเต็มใจในการท างานท าให้งานที่ออกมามีประสิทธิภาพ (ประสิทธิ์ทองอุ่น, 2542) 
สอดคล้องกับวีณาจีระแพทย์ (2544) กล่าวว่าความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในองค์กรมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความพร้อมของพยาบาลที่เกิดขึ้นจากการ
ยอมรับความรู้และทักษะของพยาบาลเกี่ยวกับเทคโนโลยีการน าเทคโนโลยีมาใช้จึงต้องมีการวางแผน  
มีการเตรียมพยาบาลส าหรับเทคโนโลยีใหม่ๆถือว่าเป็นปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จของงาน 

ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางแสดงว่าพยาบาลวิชาชีพที่ได้รับ
ความไว้วางใจยอมรับจากผู้บังคับบัญชาคือผู้ที่มีสมรรถนะด้านนี้แต่รายการที่มีค่าในระดับน้อยคือเรื่องที่
มักได้รับการเสนอชื่อให้เป็นผู้น าเสนอข้อมูลของหน่วยงานในที่ประชุมด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สอดคล้องกับรายการสมรรถนะข้อที่ว่าด้วยการใช้โปรแกรม Microsoft Office PowerPoint มีค่าระดับ
ปานกลางการน าเสนอข้อมูลผลงานวิชาการงานวิจัยต่างๆควรน าเสนอด้วยโปรแกรม  Microsoft Office 
PowerPoint เพราะโปรแกรมมีความน่าสนใจท าให้ผู้ฟังไม่เบื่อหน่าย (วันชัยมุ้งตุ้ย, 2543; สุกัญญาประจุ
ศิลป, 2550) 

ปัจจัยจูงใจด้านการพัฒนาตนเองโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นการสืบค้นข้อมูลการน าผลงานวิจัยที่
เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ตมาใช้ในงานบริการพยาบาลการสื่อสารกับเพ่ือนๆ ในวิชาชีพองค์กรวิ ชาชีพผ่าน
อินเตอร์เน็ตแสดงว่าพยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตนเองด้วยการน าผลงานวิจัยมาใช้ในการพยาบาลซึ่ง
ผลงานวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาวิชาชีพมีการใช้สื่อสารที่ทันสมัยรวดเร็วเป็นต้น  

สุวิชา ชูศรียิ่ง (2553) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการที่ 12 ผลการวิจัยพบว่า 
แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาล
วิชาชีพ และตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ คือ 
ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการ
ท างาน ปัจจัยจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ปัจจัยค้ าจุนด้านการบังคับบัญชา 
ปัจจัยค้ าจุนสภาพการท างาน และปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์  
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ดังนั้น แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการที่เกิดขึ้นในบุคคลที่ใช้ความพยายามใน
การผลักดันให้เกิดการกระท าอย่างต่อเนื่องและมีแนวทางที่แน่นอนเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ต้องการซึ่งการ
แสดงพฤติกรรมจะมีสาเหตุและสิ่งเร้าที่แตกต่างกันมาเป็นแรงขับเคลื่อนจนท าให้เกิดการตอบสนองในรูป
ของพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ซึ่งตัวบ่งชี้ที่วัดแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
2 องค์ประกอบ คือ แรงจูงใจด้านการยอมรับนับถือ และแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง สามารถสรุปเป็น
รูปแบบการวัด ดังภาพที ่2-20 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่2-20 องค์ประกอบของรูปแบบการวัดแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี 

 
3.2.4 การยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง(สิงหะฉวีสุขและสุนันทาวงศ์จตุรภัทร , 2555) พบว่า
ทางด้านทฤษฏีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) Davis ได้
กล่าวไว้ว่าปัจจัยหลัก 2 ปัจจัยที่สามารถก าหนดการใช้งานของผู้ใช้งานได้แก่การรับรู้การใช้งานง่าย 
(Perceived Ease of Use) และการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) โดยทั้งสอง
ปัจจัยจะส่งเสริมให้ผู้ ใช้งาน เกิดทัศนะคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยี  (Attitude Toward use of 
Technology) และจากทฤษฏีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย (1) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศคือปัจจัยที่กาหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างไรและเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย และ (2) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งานคือปัจจัยที่ก าหนดในแง่
ปริมาณหรือความส าเร็จที่ได้รับว่าตรงกับความต้องการหรือที่คาดหวังไว้หรือไม่ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยทัศนคติที่มีต่อการใช้งานได้รับอิทธิพลจากการรับรู้
ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งานในขณะที่ความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานได้รับอิทธิพลจากทัศนคติที่มีต่อการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ
จากเทคโนโลยีสารสนเทศและส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานจริงในที่สุดและอรทัย เลื่อนวัน (2555) 
ได้ท าการวิจัยกับข้าราชการและลูกจ้างประจ า สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ ได้
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งาน และการรับรู้ประโยชน์ ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคล(เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต่ าแหน่ง รายได้) 
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และสุเมธ งามกนก (2558) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยเชิง
สาเหตุที่ส่งผลต่อศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการบริหารสถานศึกษาในภาคตะวันออก 

แรงจูงใจในการใช้

เทคโนโลยี 

แรงจูงใจด้านการยอมรับนับถือ 

แรงจูงใจด้านการการพัฒนาตนเอง 
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ผลการวิจัยพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัย
ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร และปัจจัยสมรรถนะครูรายบุคคลส่งผลต่อศักยภาพ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการบริหารสถานศึกษา  

ดังนั้น การยอมรับการใช้เทคโนโลยี หมายถึง การที่บุคคลได้รับทราบข้อมูลหรือเห็นความ
สาคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศแล้วนั้นได้ประเมินและตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้หรือปฏิบัติงาน ซึ่งตัวบ่งชี้ที่วัดการยอมรับการใช้ในเทคโนโลยีในการวิจัยครั้งนี้
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การรับรู้การใช้งานง่าย และการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี สามารถ
สรุปเป็นรูปแบบการวัด ดังภาพที ่2-21 
 
 
 
 

ภาพที่2-21 องค์ประกอบของรูปแบบการวัดการยอมรับการใช้เทคโนโลยีประโยชน์จากเทคโนโลยี 
 

3.2.5 การคิดเชิงระบบ  
การคิดเชิงระบบ (System Thinking) หมายถึง การคิดในภาพรวมที่เป็นระบบและมี

ส่วนประกอบย่อย ๆ ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงจากส่วนย่อยไปสู๋ส่วนใหญ่ เป็นการคิดอย่างมีเหตุมีผล เน้น
การแก้ปัญหาอย่างชาญฉลาดเพื่อให้เกิดความถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว 

เทคนิคการคิดอย่างเป็นระบบ (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ .2548) ประกอบด้วย 
(1)  ยอมรับตนเองและเปลี่ยนใจตนเองให้ได้ว่าตนคือส่วนประกอบส าคัญที่เชื่อมโยงสิ่งต่างๆ(2) เข้าใจ
ธรรมชาติของระบบ และทุกสรรพสิ่งในโลกนี้สัมพันธ์กัน (3) ฝึกการมองภาพรวมแทนสิ่งเล็กๆ แล้วมอง
ย้อนกลับ(4)  มองเห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยต่างๆ ที่เอ้ือต่อระบบ(5)  มองเห็น วัฏจักรของ
เหตุปัจจัย และการส่งผลย้อนกลับ(6)  เปิดอิสระในเรื่องการคิด ไม่ตีกรอบ ครอบง าความคิดของ 
คนอ่ืน(7)  ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคนเกิดแรงร่วมในกรสร้างความสัมพันธ์ 

การคิดอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับองค์กร คือ  องค์กรประกอบด้วยส่วนประกอบต่าง ๆ  
ที่เชื่อมสัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ออกท้ังหมดรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน การคิดอย่างเป็นระบบจะไม่มองเฉพาะจุด
ใดจุดหนึ่ง ปัญหาทุกอย่างสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันจนไม่สามารถแยกออกจากกันได้ การท างานของบุคลากร
ล้วนเป็นระบบทั้งสิ้น การกระท าทุกอย่างมีความสัมพันธ์กันตลอดเวลา (Ackoff, 2010)นอกจากนี้การคิด
อย่างเป็นระบบมีความส าคัญต่อคนในหน่วยงาน ที่อธิบายพฤติกรรมความเป็นไปได้ต่างๆ ถึงความ
เชื่อมโยงต่อเนื่องของสรรพสิ่งและเหตุการณ์ต่างๆ เพ่ือให้สามารถเปลี่ยนแปลงระบบได้อย่างมีประสิทธิผล
สอดคล้องได้กับความเป็นไปได้ในโลกแห่งความจริง (วิจารณ์ พานิช. 2548)  

 

การยอมรับการ

ใช้เทคโนโลยี 

การรับรู้การใช้งานง่าย 

การรับรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลย ี
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การคิดถึงสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มองภาพรวมอย่างเป็นระบบ มีเหตุมีผล ท าให้ผลของการคิด หรือ
ผลของการแก้ปัญหาที่ได้นั้นมีความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็วแนวคิดของ Checkland (1981) ก าหนด
คุณสมบัติของการคิดอย่างเป็นระบบหลายประการ ในที่นี้จะรวมคุณสมบัติที่ใกล้เคียงมาสรุปเป็นตั วบ่งชี้ 
ดังนี้ 

1. คิดแบบองค์รวม (Holistic) หรือ Wholeness เป็นการพิจารณาสถานการณ์หรือสิ่ง
ต่างๆในภาพรวมหรือระบบใหญ่ 

2. คิดเป็นแบบแผน (Pattern) มีโครงสร้าง (Structure) และเป็นล าดับชั้น (Hierarchy) 
เป็นการพิจารณาแต่ละส่วนประกอบ ที่มีความเชื่อมโยง สัมพันธ์กันภายในระบบ ท างานเสริมประสานกัน
กับส่วนอื่นๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของระบบโดยรวม 

3.  คิดเป็นเครือข่าย (Networks) และมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน (Interaction) เป็นการคิด
เชื่อมโยงต่อเนื่องกัน และค านึงการเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันระหว่างระบบต่างๆ หลายระบบที่ประกอบกัน
ขึ้นมา เป็นเครือข่ายของระบบ 

4.  คิดอย่างมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Adaptation) ระบบต่างๆ จะมีการปรับตัว 
และ สร้างสภาวะสมดุล และคงความสมดุลนั้นไว้ ด้วยการจัดระบบภายในตนเอง (Self organize) 

ดังนั้น ตัวบ่งชี้ที่วัดการคิดเชิงระบบในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ คิด
แบบองค์รวม คิดเป็นแบบแผน มีโครงสร้าง และเป็นล าดับชั้น คิดเป็นเครือข่าย และคิดอย่างมีการปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถสรุปเป็นรูปแบบการวัด ดังภาพที่ 2-22 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-22 องค์ประกอบของรูปแบบการวัดการคิดเชิงระบบ 
 

 3.2.6 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ เป็นต้น จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า จากงานวิจัยของอาทิตย์เกียรติก าจร 
และคณะ(2557) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการใช้เทคโนโลยี  Interactive 
Whiteboard ในภาพรวมด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพด้านความคาดหวังด้านการใช้งานง่ายด้าน

การคิดเชิง

ระบบ 

คิดแบบองค์รวม 

คิดเป็นเครือข่าย  

คิดอย่างมีการปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

คิดเป็นแบบแผนมีโครงสร้าง และ

เป็นล าดับชั้น  
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ทัศนคติเกี่ยวข้องกับการใช้งานด้านอิทธิพลทางสังคมแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ส่วนระดับการศึกษาที่ แตกต่ างกันมีผลต่อการใช้ เทคโน โลยี  Interactive Whiteboard   ด้ าน
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนและด้านความตั้งใจที่จะใช้แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
นอกจากนี้ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการใช้เทคโนโลยี Interactive Whiteboard ในภาพรวม  
ด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพด้านความคาดหวังด้านการใช้งานง่ายด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน
ด้านอิทธิพลทางสังคมด้านความตั้งใจที่จะใช้แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ส่วนระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการใช้เทคโนโลยี Interactive Whiteboard ด้านทัศนคติเกี่ยวข้องกับการ
ใช้งานแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกับอรทัย เลื่อนวัน (2555) ได้ท าการวิจัย
กับข้าราชการและลูกจ้างประจ า สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะแล้วพบว่า เพศและ
รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งาน ระดับการศกึษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการรับรู้ประโยชน์  

ดังนั้น ตัวบ่งชี้ที่วัดปัจัยส่วนบุคคลในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สามารถสรุปเป็นรูปแบบการวัด ดังภาพที่ 2-23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2-23 องค์ประกอบของรูปแบบการวัดปัจจัยส่วนบุคคล 
3.3 การพัฒนากรอบแนวคิดของความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
 การพัฒนากรอบแนวคิดของความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ
การพัฒนากรอบแนวคิดดังนี้ 

องค์กรความร่วมมือและพัฒนาเศรษฐกิจ (OECD, 2012) ได้ประเมินความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (PS-TRE) ไม่ได้ออกแบบการวัดเฉพาะทักษะ 
ICTและคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่วัดทักษะความรู้คิด (cognitive) ผ่านความสามารถในการแก้ปัญหา 
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่มีบทบาทจ าเป็นในยุคปัจจุบัน  ไม่ได้มุ่งวัดการใช้อุปกรณ์เครื่องมือ เช่น mouse 
keyboard  แต่ข้อประเมินออกแบบโดยการวัดทักษะความรู้คิดในการแก้ปัญหาเป็นวัตถุประสงค์แรก และ
การใช้ทักษะ ICT เป็นวัตถุประสงค์ที่สอง   

ปัจจัยส่วนบุคคล 

อาย ุ

ระดับการศึกษา 

อาชีพ 
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Eisenberg and Johnson (2012)ได้เสนอทักษะของการรู้สารสนเทศเพ่ือการแก้ปัญหาที่ผู้เรียน
ควรรู้ 6 ทักษะคือ (1) การระบุความต้องการสารสนเทศ เป็นการระบุปัญหาหรือขอบเขตของสารสนเทศที่
ต้องการใช้ แล้วจึงก าหนดวัตถุประสงค์การค้นหาสารสนเทศ (2) การใช้กลยุทธ์ในการแสวงหาสารสนเทศ
และประเมินความเหมาะสมของแหล่งสารสนเทศกับปัญหาที่ต้องการแก้ไขมากท่ีสุด (3) การก าหนดแหล่ง
ของที่อยู่ของสารสนเทศและการค้นหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่ก าหนดไว้นั้น (4)การใช้
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นพิจารณาคัดเลือกข้อมูลข่าวสารสารสนเทศที่เกี่ยวข้องออกมาใช้ได้
ตรงกับที่ต้องการ (5) การสังเคราะห์สารสนเทศ เป็นการจัดกระท าน าเสนอสารสนเทศท่ีค้นหามาได้ พร้อม
ทั้งเตรียมการวางแผนเพ่ือน าสารสนเทศท่ีได้ไปใช้ และ (6) การประเมินสารสนเทศ รวมทั้งการประเมินผล
งานที่ได้ท าข้ึนและกระบวนการแก้ไขปัญหาสารสนเทศด้วย 

สายฝน เป้าพะเนา (2555)  ได้ศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุน
การคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์และแก้ปัญหา ถือเป็นสมรรถนะด้านทักษะประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย 
ได้แก่(1)ทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือกิจกรรมการเรียนและใน
ชีวิตประจ าวัน(2) มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการคิดออกแบบชิ้นงานเพ่ือ
กิจกรรมการเรียน เช่น การจัดท าเว็บไซต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว (3) มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการคิดรวบรวมจัดเก็บและน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบของสื่อที่
น่าสนใจ เช่น วิดีทัศน์(4) มีทักษะในการวินิจฉัยความน่าเชื่อถือของข้อมูล เช่น แยกแยะระหว่างข้อมูลที่
จริงกับข้อมูลที่เป็นข้อมูลเสมือนจริงได้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

ธนารัตน์ จิระอรุณ และมลุลี พรโชคชัย (2556) ก าหนดความรู้ความสามารถพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับการศึกษา การเรียนรู้ การท างาน และการด ารงชีวิต
ในยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสังคมแห่งความรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะความช านาญที่
ส าคัญ 3 ด้าน(1) ความช านาญด้านการรู้คิด ได้แก่ ทักษะพ้ืนฐานที่ใช้อยู่ในชีวิตประจ าวัน คือทักษะในการ
อ่าน การค านวณ การคิดวิเคราะห์ และการแก้ปัญหา (2) ความช านาญด้านเทคนิค เป็นองค์ประกอบ
พ้ืนฐานและองค์ประกอบต่างๆเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงความรู้เบื้ องต้นด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์
ระบบเครือข่าย และระบบสื่อสารต่างๆ(3) ความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็น
ทักษะที่บูรณาการทักษะพ้ืนฐานด้านการรู้คิดที่ใช้ในชีวิตประจ าวันกับทักษะทางด้านเทคนิคและน าทักษะ
ที่บูรณาการนี้มาใช้กับงานต่างๆได้  โดยเป็นความช านาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และเทคโนโลยีการสื่อสาร
เพ่ือการเข้าถึงข้อมูล การจัดกระท ากับข้อมูล การวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูล การประเมินผลข้อมูล และ
การสร้างข้อมูลขึ้นมาใหม่ 

สุวรรณ  โชติการ  และเพ็ญนภา  ชูหมวกโชติ  (2556) ได้ศึกษาสมรรถนะด้านการใช้และพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศของครู  โดยสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยประเด็นค าถามด้าน
ความรู้ ทักษะ เจตคติของครูที่ปฏิบัติการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ  และสัมภาษณ์ เชิงลึก  
ผู้เชี่ยวชาญในการเกบ็ข้อมูลสมรรถนะด้านการใช้และพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2557) ก าหนดความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in Technology – rich Environment) 
หมายถึง การแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ โดยการใช้ทักษะไอซีที เทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือในการ
สื่อสาร หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ เพ่ือใช้ในการแสวงหา การประเมินข้อมูลสารสนเทศ และการ
สื่อสารร่วมกับผู้อ่ืน  ประกอบด้วยการให้นิยามค าที่อยู่ในขอบเขตที่เกี่ยวข้อง 3ด้านคือ   (1) ทักษะไอซีที   
ที่เป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้อย่างคล่องแคล่ว และ
ถูกต้อง(2) เครื่องมือในการสื่อสารหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึงอีเมล์ แซท เว็ปไซต์ คอมพิวเตอร์
เดสก์ท๊อปคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค คอมพิวเตอร์พกพาโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ 
(3) การสื่อสารร่วมกับผู้ อ่ืน  หมายถึง การใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเครื่องมือในการสื่อสารหรือเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ในการติดต่อสื่อสารร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และได้พัฒนาเครื่องมือวัดด้านทักษะ
และสมรรถนะของผู้ใหญ่ในมิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีด้วยแบบทดสอบเป็นข้อค าถามที่สร้างขึ้นให้สอดคล้องกับนิยามและขอบเขตการด าเนินการวัด
และประเมินผลตามมิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  
ลักษณะข้อค าถามที่มีการยกสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันมาเป็นค าถามซึ่งจะมีเกี่ยวข้องการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ รวมทั้ งการน ามาใช้แก้ปัญหา หรืออ านวยความสะดวกในการใช้
ชีวิตประจ าวัน อาทิ การจองตั๋วเครื่องบิน การยื่นภาษี เป็นต้น 

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในงานวิจัยนี้ ใช้
แนวทางการวัดขององค์กรความร่วมมือและพัฒนาเศรษฐกิจ (OECD, 2012) ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และทักษะการแก้ปัญหาทีใ่ช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
 1. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี คือ ความรู้ความเข้าใจและทักษะการใช้ไอซีที  เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ การท างานและการใช้ค าสั่ง โปรแกรมประยุกต์ 

2. ทักษะการแก้ปัญหาที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีคือการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการ
แก้ปัญหาเพ่ือการแสวงหา สืบค้น ประเมินข้อมูลสารสนเทศ การก าหนดทางเลือก การตัดสินใจแก้ปัญหา 
และการสื่อสารร่วมกับผู้อื่นที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่สามารถระบุปัญหาได้อย่างชัดเจน 
หรือสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาที่ซับซ้อน 

สรุปเป็นรูปแบบการวัด  ดังภาพที่ 2-24 
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ภาพที่ 2-24 องค์ประกอบของรูปแบบการวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
 
จากการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการ 

แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสามารถสรุปได้ดังตารางที่2-2 
 

 
 
  

ความสามารถในการ

แก้ปัญหาภายใต้

สภาพแวดล้อมท่ีใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลย ี

ความสามารถในการใช้

เทคโนโลย ี

ทักษะการแก้ปัญหาที่ใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลย ี
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หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บในตาราง คือ ตัวแปรเหตุที่ส่งผลต่อตัวแปรผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนี้ 
1. ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2557) 
2. จักรพงศ์ สุวรรณรัศมี (2552) 
3. อนุทิน จิตตะสิริ (2541) 
4. ศุภกิตติ์ ทองสี (2552) 
5. ปภาวดี ประจักษ์ศุภนิติ (2557) 
6. จิรวรรณ เล่งพานิชย์ และกฤตพา เสนชัยธร (2552) 
7. วีณา จีระแพทย์ (2544) 
8. ทัศนา บุญทอง (2551) 
9. ประสิทธิ์ ทองอุ่น (2542) 
10.วันชัย มุ้งตุ้ย (2543) 
11. สุกัญญา ประจุศิลป (2550) 
12.สิงหะฉวีสุขและสุนันทาวงศ์จตุรภัทร (2555) 
13.อรทัย เลื่อนวัน (2555) 
14.วิจารณ์ พานิช (2548) 
15.Ackoff (2010) 
16. สุวิชา ชูศรียิ่ง (2553) 
17. สุเมธ งามกนก (2558) 

                ตัวแปรตาม 
 
                             
ตัวแปรอิสระ 

ความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลย ี

การยอมรับการใช้
เทคโนโลย ี

แรงจูงใจในการใช้
เทคโนโลย ี

1. การยอมรับการใช้
เทคโนโลยี 

(12,13, 18)  (7,8,9) 

2. แรงจูงใจในการใช้
เทคโนโลยี 

(7,8,9,10,11, 17)   

3. ปัจจัยสนับสนุนใน
ครอบครัวและชุมชน 

(1) (12,13)  

4. ปัจจัยที่สนับสนุนใน
องค์กร 

(2,3,4,5,6, 18) (18) (7,8,9) 

5. การคิดเชิงระบบ (14, 15, 16)   

ตารางท่ี 2-12 สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก 
เทคโนโลยี 
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3.4 กรอบแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ 
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

ปัจจัยเชิงที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี ประกอบด้วย 
 1) ปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวและชุมชนที่วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ ภูมิศาสตร์ 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและชุมชน และการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 2) ปัจจัยที่สนับสนุนในองค์หรือหน่วยงานที่วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ การพัฒนา
บุคลากร การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี และความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร 
 3) การคิดเชิงระบบ ที่วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ คิดแบบองค์รวม คิดเป็นแบบแผนมี
โครงสร้าง และเป็นล าดับชั้น และคิดอย่างมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

4) แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี ที่วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร คือ แรงจูงใจด้านการยอมรับ
นับถือ และแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง 
 5) การยอมรับการใช้ในเทคโนโลยี ทีว่ัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร คือการรับรู้การใช้งานง่าย 
และการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี 
 

 กรอบแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีแสดงได้ดังภาพที่ 2-25 
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ตอนที่ 4 แบบจ าลองสมรรถนะรวมปัจจัยเชิงสาเหตุเพื่อพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 
กรอบแนวคิดของแบบจ ำลองสมรรถนะรวมปัจจัยเชิงสำเหตุเพ่ือพัฒนำสมรรถนะก ำลังคนรองรับโลก

ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 
4.1 ตัวแปรแฝงภำยนอก 5 ตัวแปร ดังนี้ 
 4.1.1 ปัจจัยสนับสนุนกำรรู้หนังสือและควำมสำมำรถในกำรอ่ำน วัดจำกตัวแปรสังเกตได้  

7 ตัวแปร คือ เจตคติต่อกำรอ่ำน แรงจูงใจในกำรอ่ำน กำรรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในกำรอ่ำน ควำมสนใจใน
กำรอ่ำน ควำมหลำกหลำยของสื่อกำรอ่ำน กำรสนับสนุนจำกชุมชน และกำรสนับสนุนโรงเรียน/หน่วยงำน
ในกำรอ่ำน 

     4.1.2 ปัจจัยสนับสนุนควำมสำมำรถในกำรคิดค ำนวณวัดจำกตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร คือ 
เจตคติต่อกำรค ำนวณ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในกำรค ำนวณ ควำมยึดมั่นผูกพันต่อกำรค ำนวณ กำรสนับสนุน
จำกครอบครัว และประสบกำรณ์ที่เก่ียวข้องกับกำรค ำนวณ 

      4.1.3 ปัจจัยสนับสนุนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำภำยใต้สภำพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จำก
เทคโนโลยีวัดจำกตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร คือ แรงจูงใจในกำรใช้เทคโนโลยี กำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยี 
ทักษะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัว กำรเข้ำถึงและกำรใช้เทคโนโลยี กำรสนับสนุนในกำรใช้
เทคโนโลยี ควำมเป็นผู้น ำทำงเทคโนโลยีของผู้บริหำร และกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำน IT จำกหน่วยงำน 

      4.1.4 กำรคิดเชิงระบบวัดจำกตัวแปรสังเกต1ตัวแปรคือ คะแนนกำรคิดเชิงระบบ 
       4.1.5 ภูมิศำสตร์  วัดจำกตัวแปรสังเกตได้  2 ตัวแปร คือ อ ำเภอเมืองและอ ำเภอ 

รอบนอก 
4.2 ตัวแปรแฝงภำยใน3 ตัวแปร ดังนี้ 
     4.2.1 กำรรู้หนังสือและควำมสำมำรถในกำรอ่ำนวัดจำกตัวแปรสังเกต1ตัวแปรคือ 

คะแนนกำรรู้หนังสือและควำมสำมำรถในกำรอ่ำน 
 4.2.2 ควำมสำมำรถในกำรคิดค ำนวณ วัดจำกตัวแปรสังเกตได้ 1 ตัวแปร คือ คะแนน 

ควำมสำมำรถในกำรคิดค ำนวณ 
     4.2.3 ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำภำยใต้สภำพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี วัด

จำกตัวแปรสังเกตได้ 1 ตัวแปร คือ คะแนนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำภำยใต้สภำพแวดล้อมที่ใช้
ประโยชน์จำกเทคโนโลยี 

กรอบแนวคิดแบบจ ำลองสมรรถนะรวมปัจจัยเชิงสำเหตุเพ่ือพัฒนำสมรรถนะก ำลังคนรองรับโลก
ศตวรรษที่ 21 แสดงไดด้ังภำพที่ 2-26 
 
 
 
 



 

135 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 
 

 

ภำ
พท

ี่ 2
-2

6 
ปัจ

จัย
ที่ม

ีอิท
ธิพ

ลต
่อส

มร
รถ

นะ
ขอ

งก
 ำล

ังค
นร

อง
รับ

โล
กศ

ตว
รร

ษที่
 2

1 
ใน

ภำ
พร

วม
 

 



 136 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

 

 บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาและสังเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

ก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 (2) เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคน
รองรับโลกศตวรรษที่ 21 (3) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลอง 3 แบบจ าลองและ
แบบจ าลองสมรรถนะรวมกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และ (4) เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการ
พัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะก าลังคนที่สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยและรองรับศตวรรษที่ 21  ทั้งนี้
เพ่ือให้ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ครอบคลุมอันจะน าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สมบูรณ์ 
ผู้วิจัยจึงก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยตามกรอบแนวทางของการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
          1. ศึกษาเอกสารงานและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส ารวจแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ใน 3 ด้าน คือ (1) การรู้หนังสือ 
(Literacy) และความสามารถในการอ่าน (Reading Component Skills)(2)ความสามารถในการคิดค านวณ 
(Numeracy) และ(3)ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
(Problem Solving in Technology-rich environments) ทั้งเอกสารภายในและต่างประเทศ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย 
 2. พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย จากผลของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3. ตรวจสอบความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการระดมความคิด 

4. พัฒนาเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด าเนินการโดย (1) ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรต่าง ๆ ในกรอบแนวคิด (2) สร้างเครื่องมือฉบับ
ร่าง (3) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามในเครื่องมือ (4) ปรับปรุงเครื่องมือและน าไปทดลอง
ใช้ (5) น าผลจากการทดลองใช้มาวิเคราะห์คุณภาพด้านความเที่ยง และปรับปรุงข้อค าถามอีกครั้งหนึ่งเพ่ือ
จัดท าเป็นเครื่องมือวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่จะน าไปใช้จริง 

5. ก าหนดแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการโดย (1) ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง เช่น 
พนักงานเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ประสานงานโครงการวิจัยในพ้ืนที่ (2) จัดเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและ
ฝึกอบรมพนักงานเก็บรวบรวมข้อมูล 

6. เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศ 4 ภูมิภาครวมกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวนข้อมูลที่เก็บแยกเป็น (1) ข้อมูลเชิงปริมาณ ภูมิภาคละ 400 คน รวมทั้งหมด 2,000 คน 
2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ จ านวน 10% ของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล 
 7. วิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการแยกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การ
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงบรรยาย สถิติเชิงสรุปอ้างอิง และการวิเคราะห์สมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมลิสเรล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา(content analysis)ด้วยโปรแกรม MAXQDA 
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 8. สรุป ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยการสรุปผลการวิจัย เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบและ
น าเสนอเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะก าลังคนที่สอดคล้องกับบริบทของประเทศ
ไทยและรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 

9.  จัดประชุมเพ่ือพิจารณาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการระดมความคิด 
10. สรุปและน าเสนอรายงานการวิจัย(ฉบับสมบูรณ์)รายละเอียดแต่ละขั้นตอนสรุปได้ดังภาพที่ 3-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  3-1 กรอบแนวทางในการท าวิจัย 
 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

ที่เก่ียวข้อง 

ทั้งภายในและต่างประเทศ 

 พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตรวจสอบกรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากผู้เชี่ยวชาญโดยการระดมความคิด 

 สร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพ 

ของเครื่องมือวิจัย  
 วางแผนและเตรียมการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สรุป ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย 

 จัดประชุมเพ่ือพิจารณาข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบาย โดยการระดมความคิด 

สรุปและน าเสนอรายงานการวิจัย 

(ฉบับสมบูรณ์) 
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ตารางท่ี 3-1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
ขั้นตอน กิจกรรม ผลที่ได้รับ 

1. ศึกษาเอกสารงานและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ส ารวจแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องโดยการ 
1. ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งเอกสารภายใน
และต่างประเทศ 
2. สังเคราะห์ผลที่ได้จากข้อ 1 

ได้ แนวคิ ด  ทฤษฎี  ตั วแปรที่
ศึกษา นิยามศัพท์ที่เก่ียวข้องเพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนากรอบ
แนวคิดในการวิจัย 
 

2. พัฒนากรอบแนวคิดใน
การวิจัย จากผลของ
การศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

น าผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาพัฒนา
เป็นกรอบแนวคิดของแบบจ าลอง 4
แบบจ าลอง 

ได้กรอบแนวคิดของแบบจ าลอง 
4 แบบจ าลอง 

3. ตรวจสอบความเหมาะสม
ของกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตรวจสอบความเหมาะสมของกรอบ
แน วคิ ด ก ารวิ จั ย โด ยการระด ม
ความคิดจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 18 คน 

ได้กรอบแนวคิดของแบบจ าลอง 
4 แบบจ าลองที่เหมาะสมส าหรับ
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

4. พั ฒ น าเค รื่ อ งมื อ แล ะ
ตรวจสอบ คุณ ภ าพ ขอ ง
เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

พัฒนาเครื่องมือและตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือวิจัย โดย
ด าเนินการ ดังนี้ 
1.ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของ 
ตัวแปรต่าง ๆ ในกรอบแนวคิด  
2.สร้างเครื่องมือฉบับร่าง  
3.ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของ
ข้อค าถามในเครื่องมือโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 4 คน 
4. ปรับปรุงเครื่องมือและน าไป
ทดลองใช้กับกลุ่มที่ใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 100 คน 
5.น าผลจากการทดลองใช้มา
วิเคราะห์คุณภาพด้านความเที่ยง 

ไดเ้ครื่องมือวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่มี
คุณภาพด้านความตรงและ 
ความเที่ยง 
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ขั้นตอน กิจกรรม ผลที่ได้รับ 

 6. ปรับปรุงข้อค าถามอีกครั้งเพ่ือ
จัดท าเป็นเครื่องมือวิจัยฉบับสมบูรณ์
ที่จะน าไปใช้จริง 

 

5. ก าหนดแผนการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล  

ก าหนดแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด าเนินการโดย  
1.ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง เช่น 
พนักงานเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้ประสานงานโครงการวิจัยในพ้ืนที่  
2.จัดเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. ฝึกอบรมพนักงานเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

1. ได้แผนการเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่ครบถ้วน และถูกต้อง 
2. ได้เตรียมความพร้อมให้
พนักงานเก็บรวบรวมข้อมูล
ส าหรับการเก็บข้อมูลจริง 
3. ผู้วิจัยและพนักงานเก็บ
รวบรวมข้อมูลมีความเข้าใจที่
ตรงกันในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

6. เก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนามจากกลุ่มตัวอย่าง
ทั่วประเทศ  

เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจาก
กลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศ 4ภูมิภาค
รวมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยแยกเป็น 
1. ข้อมูลเชิงปริมาณเก็บข้อมูลโดย
การประสานงานไปที่ผู้ประสานงาน
โครงการวิจัยในพื้นที่ ให้ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลให้แล้วส่งให้
คณะผู้วิจัยโดยเก็บภูมิภาคละ 400 
คน รวมทั้งหมด 2,000 คน 
2. ข้อมูลเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลโดย
การประสานงานไปที่ผู้ประสานงาน
โครงการวิจัยในพื้นที่ให้นัดหมาย
กลุ่มเป้าหมายที่จะสัมภาษณ์จ านวน 
10% ของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บ
ข้อมูล โดยคณะผู้วิจัยเก็บข้อมูลเอง 
 
 
 

1. ได้ข้อมูลเชิงปริมาณจากการ
ตอบแบบสอบถามจ านวน 
2,000 คน 
2. ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์จ านวน 181 คน 
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ขั้นตอน กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
7. วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 

วิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการแยกเป็น 
2 ส่วน คือ  
1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การ
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงบรรยาย  
สถิติเชิงสรุปอ้างอิงและการวิเคราะห์
สมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม 
ลิสเรล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา(content analysis) 
ด้วยโปรแกรม MAXQDA 

ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับลักษณะกลุ่มตัวอย่าง 
การแจกแจงของกลุ่มตัวอย่าง 
2. ได้ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ
และสมรรถนะก าลังคน 
3.ได้ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ต่อสมรรถนะก าลังคนรองรับโลก
ศตวรรษที่ 21 ด้านการรู้หนังสือ
และความสามารถในการอ่าน 
ด้านความสามารถในการคิด
ค านวณด้านความสามารถใน
ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ภ า ย ใ ต้     
สภาพแวดล้อมที่ ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีและสมรรถนะ
รวม 
4. ได้ผลการวิจัยที่เป็นข้อมูลเชิง
ลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง
ปั ญ ห าที่ พ บ แ ล ะปั จ จั ย ที่ มี
อิทธิพลต่อสมรรถนะก าลังคน  

8. สรุป ข้อค้นพบ และ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

ด าเนินการสรุปข้อค้นพบ และ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย โดย
ด าเนินการดังนี้ 
1. สรุปผลการวิจัยจากข้ันตอนที่ 7  
เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบ 
2. น าเสนอเป็นข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
ก าลังคนที่สอดคล้องกับบริบทของ
ประเทศไทยและรองรับโลกศตวรรษ
ที่ 21 
 
 

1. ได้ผลสรุปเกี่ยวกับปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
ก าลังคนรองรับโลกศตวรรษท่ี 
21 
2. ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
(ฉบับร่าง) เพ่ือน าเสนอต่อการ
ประชุมระดมความคิด 
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ขั้นตอน กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
9. จัดประชุมเพ่ือพิจารณา
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

จัดประชุมเพ่ือพิจารณาข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย โดยการระดมความคิด
ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 13 คน 

ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อ
น าไปใช้ในการก าหนดนโยบาย
ในการพัฒนาเสริมสร้าง
สมรรถนะก าลังคนที่สอดคล้อง
กับบริบทของประเทศไทยและ
รองรับศตวรรษที่ 21 

10. สรุปและน าเสนอรายงาน
การวิจัย(ฉบับสมบูรณ์) 
 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายเพื่อน าเสนอเป็นรายงาน
การวิจัย(ฉบับสมบูรณ์) 

ได้รายงานการวิจัย 
(ฉบับสมบูรณ์) 

 
 ส าหรับรายละเอียดเกี่ยวกับประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ใน การ
วิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย 
 ประชากรของงานวิจัย 
 ประชากรประกอบด้วย ประชากรไทยที่มีอายุระหว่าง 15 - 65 ปีที่มีอาชีพครอบคลุม 3 ภาคการ
ผลิตคือ ภาคบริการ ภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม 
 กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ประชากรไทยที่มีอายุระหว่าง 15 - 65 ปีที่มีอาชีพครอบคลุม 3 ภาค
การผลิตคือ ภาคบริการ ภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม จ านวน 2,000 คนในเขตภูมิภาค 4 ภูมิภาคของประเทศ
ไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง รวมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ภูมิภาคละ 
3 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 15 พ้ืนที่ พ้ืนที่ละ 1 ภาคการผลิต แต่ละภูมิภาค(รวมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) 
ครอบคลุม 3 ภาคการผลิต ตัวอย่างเหล่านี้จะครอบคลุมคนไทยที่มีความหลากหลายทั้งช่วงวัย ระดับการศึกษา 
อาชีพและสภาพท้องถิ่นที่อยู่อาศัย ก าหนดจ านวนตัวอย่างขั้นต่ าภูมิภาคละ 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (multi-stage random sampling) มีข้ันตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยการสุ่มจังหวัดในเขตภูมิภาคต่าง ๆ ทั้ง 4 ภูมิภาครวม
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มาเป็นจังหวัดตัวอย่างภาคละ 3 จังหวัด โดยใช้ภาคการผลิตเป็นตัวแปร
แบ่งชั้น ประกอบด้วย 3 ภาค คือ ภาคบริการ ภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม โดยสุ่มภาคละ 3 จังหวัด 
รวมเป็นจังหวัดตัวอย่างทั้งหมด 15 จังหวัด โดยใช้เกณฑ์ในการเลือกจังหวัด ดังนี้ 
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  1.1 ภาคอุตสาหกรรม ใช้เกณฑ์จ านวนโรงงานอุตสาหกรรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 3-2 จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมจ าแนกตามจังหวัด 

ภูมิภาค/จังหวัด จ านวนโรงงานอุตสาหกรรม 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
นครปฐม 
นนทบุรี  
ปทุมธานี  
สมุทรปราการ  
สมุทรสาคร 

 
3,710 
2,373 
3,878 
8,777 
6,119 

ภาคกลาง 
กาญจนบุรี  
จันทบุร ี
ฉะเชิงเทรา 
ชลบุรี 
ชัยนาท 
ตราด  
นครนายก 
ประจวบคีรีขันธ์ 

 
1,748 
729 

2,194 
5,094 
504 
406 
354 
703 

ปราจีนบุรี  
พระนครศรีอยุธยา 
เพชรบุร ี
ระยอง 
ราชบุรี 
ลพบุรี 
สมุทรสงคราม 
สระบุร ี
สระแก้ว 
สิงห์บุรี 
สุพรรณบุร ี
อ่างทอง 

937 
2,589 
739 

2,782 
1,855 
869 
281 

1,857 
655 
302 

1,276 
526 

ภาคเหนือ 
ก าแพงเพชร  
เชียงใหม่ 

 
773 

2,655 
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ภูมิภาค/จังหวัด จ านวนโรงงานอุตสาหกรรม 
เชียงราย 
เพชรบูรณ์ 
พิษณุโลก 
แพร่  
ล าปาง 
ล าพูน 
สุโขทัย 
อุตรดิตถ ์
อุทัยธานี 
ตาก  
นครสวรรค์ 
น่าน 
พะเยา 
พิจิตร 
แม่ฮ่องสอน 

2,137 
1,158 
1,422 
2,223 
1,795 
995 
695 
461 
361 
857 

1,791 
420 
476 
775 
118 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กาฬสินธุ์ 
ขอนแก่น  
ชัยภูมิ  

 
2,297 
4,807 
1,812 

นครพนม  
นครราชสีมา 
บุรีรัมย์ 
บึงกาฬ 
มหาสารคาม 
ยโสธร 
ร้อยเอ็ด 
เลย 
ศรีสะเกษ 
สกลนคร 
สุรินทร์ 

478 
7,861 
1,684 
334 

2,572 
947 

3,518 
1,107 
2,021 
2,413 
1,190 

 



 144 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

 

ภูมิภาค/จังหวัด จ านวนโรงงานอุตสาหกรรม 
หนองคาย 
หนองบัวล าภู 
อุดรธานี 
อุบลราชธานี  
อ านาจเจริญ 
มุกดาหาร 

972 
1,266 
4,285 
4,522 
466 
442 

ภาคใต้ 
กระบี่  
ชุมพร  
ตรัง 
นครศรีธรรมราช  
นราธิวาส 
ปัตตานี  
พังงา 
พัทลุง 
ภูเก็ต 

 
602 
845 
679 

2,216 
509 
898 
513 
875 
464 

ที่มา : สถิติโรงงานอุตสาหกรรม1/ ที่จดทะเบียนไว้กับกระทรวงอุตสาหกรรม และได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ (ตาม
พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535)  พ.ศ. 2548 – 2557, กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม. 

 จากตารางที่ 3-2 จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมจ าแนกตามจังหวัด พบว่ากรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมมากที่สุด คือ สมุทรปราการ  ภาคกลาง จังหวัดที่มีโรงงาน
อุตสาหกรรมมากที่สุด คือ ชลบุรี ภาคเหนือ จังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมมากที่สุด คือ เชียงใหม่ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมมากที่สุด คือ นครราชสีมา และภาคใต้ จังหวัดที่มี
โรงงานอุตสาหกรรมมากที่สุด คือ สงขลา 
 1.2 ภาคเกษตร ใช้เกณฑ์จ านวนผู้ถือครองท าการเกษตร ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3-3 จ านวนผู้ถือครองท าการเกษตรจ าแนกตามจังหวัด 

ภูมิภาค/จังหวัด จ านวนผู้ถือครองท าการเกษตร 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
กรุงเทพฯ 
นครปฐม 
นนทบุรี  

 
8,856 
37,619 
7,482 
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ภูมิภาค/จังหวัด จ านวนผู้ถือครองท าการเกษตร 
ปทุมธานี  
สมุทรปราการ  
สมุทรสาคร 

18,353 
4,946 
9,481 

ภาคกลาง 
กาญจนบุรี  
จันทบุรี 
ฉะเชิงเทรา 
ชลบุรี 
ชัยนาท 
ตราด  
นครนายก 
ประจวบคีรีขันธ์ 

 
66,487 
50,630 
54,291 
22,667 
33,232 
19,817 
19,638 
47,306 

ปราจีนบุรี  
พระนครศรีอยุธยา 
เพชรบุรี 
ระยอง 
ราชบุรี 
ลพบุรี 
สมุทรสงคราม 
สระบุรี 
สระแก้ว 
สิงห์บุรี 
สุพรรณบุรี 
อ่างทอง 

30,713 
30,416 
40,873 
35,040 
56,130 
59,473 
10,924 
27,334 
52,969 
15,925 
65,158 
21,403 

ภาคเหนือ 
ก าแพงเพชร  
เชียงใหม่ 
เชียงราย 
เพชรบูรณ์ 
พิษณุโลก 

 
76,803 
134,625 
145,177 
97,569 
78,631 

 



 146 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

 

ภูมิภาค/จังหวัด จ านวนผู้ถือครองท าการเกษตร 
แพร่ 
ล าปาง 
ล าพูน 
สุโขทัย 
อุตรดิตถ์ 
อุทัยธานี 
ตาก  
นครสวรรค์ 
น่าน 
พะเยา 
พิจิตร 
แม่ฮ่องสอน 

63,230 
93,031 
58,142 
75,493 
54,591 
36,800 
56,535 
98,848 
77,321 
67,526 
50,329 
33,817 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กาฬสินธุ์ 
ขอนแก่น  
ชัยภูมิ  
นครพนม  
นครราชสีมา 
บุรีรัมย์ 
บึงกาฬ 
มหาสารคาม 
ยโสธร 

 
139,544 
198,213 
147,426 
104,635 
259,887 
175,879 
55,040 
135,744 
83,594 

ร้อยเอ็ด 
เลย 
ศรีสะเกษ 
สกลนคร 
สุรินทร์ 
หนองคาย 
หนองบัวล าภู 
อุดรธานี 

180,525 
91,635 
203,149 
177,832 
186,561 
48,135 
58,219 
156,213 
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ภูมิภาค/จังหวัด จ านวนผู้ถือครองท าการเกษตร 
อุบลราชธานี  
อ านาจเจริญ 
มุกดาหาร 

228,533 
59784 
53,040 

ภาคใต้ 
กระบี่  
ชุมพร  
ตรัง 
นครศรีธรรมราช 
นราธิวาส 
ปัตตานี  
พังงา 
พัทลุง 
ภูเก็ต 

 
44,056 
90,017 
86,729 

195,286 
65,555 
68,822 
31,155 
77,112 
2,038 

ยะลา 
ระนอง 
สงขลา 
สตูล 
สุราษฎร์ธานี 

56,455 
22,379 
119,075 
34,412 
128,388 

ที่มา : ส ามะโนการเกษตร พ.ศ.2556, ส านักงานสถิติแห่งชาติ.   
 จากตารางที่ 3-3 จ านวนผู้ถือครองท าการเกษตรจ าแนกตามจังหวัด พบว่ากรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จังหวัดที่มีผู้ถือครองท าการเกษตรมากที่สุด คือ นครปฐม  ภาคกลาง จังหวัดที่มีผู้ถือครองท า
การเกษตรมากที่สุด คือ กาญจนบุรี ภาคเหนือ จังหวัดที่มีผู้ถือครองท าการเกษตรมากที่สุด คือ เชียงราย ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดที่มีผู้ถือครองท าการเกษตรมากที่สุด คือ นครราชสีมา รองลงมา คือ อุบลราชธานี แต่
เนื่องจากจังหวัดนครราชสีมาเป็นกลุ่มตัวอย่างของภาคอุตสาหกรรมแล้ว จึงเลือกจังหวัดอุบลราชธานีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้  จังหวัดที่มี ผู้ ถือครองท าการเกษตรมากที่ สุด คือ 
นครศรีธรรมราช 
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 1.3 ภาคบริการ ใช้เกณฑ์จ านวนสถานประกอบการธุรกิจทางการบริการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 3-4 จ านวนสถานประกอบการธุรกิจทางการบริการจ าแนกตามจังหวัด 

ภูมิภาค/จังหวัด จ านวนสถานประกอบการธุรกิจทางการบริการ 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
กรุงเทพฯ 
นครปฐม 
นนทบุรี  
ปทุมธานี  
สมุทรปราการ  
สมุทรสาคร 

 
246,866 
28,554 
22,720 
34,971 
41,305 
17,960 

ภาคกลาง 
กาญจนบุรี  
จันทบุรี 
ฉะเชิงเทรา 
ชลบุรี 
ชัยนาท 
ตราด  
นครนายก 

 
21,613 
10,914 
15,516 
45,741 
7,246 
6,883 
5,596 

ประจวบคีรีขันธ์ 
ปราจีนบุรี 
พระนครศรีอยุธยา 
เพชรบุรี 
ระยอง 
ราชบุรี 
ลพบุรี 
สมุทรสงคราม 
สระบุรี 
สระแก้ว 
สิงห์บุรี 
สุพรรณบุรี 
อ่างทอง 

16,100 
10,373 
24,690 
12,770 
23,470 
20,528 
20,380 
4,116 
13,904 
15,215 
6,909 
17,210 
6,908 
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ภูมิภาค/จังหวัด จ านวนสถานประกอบการธุรกิจทางการบริการ 
ภาคเหนือ 
ก าแพงเพชร  
เชียงใหม่ 
เชียงราย 
เพชรบูรณ์ 
พิษณุโลก 
แพร่  
ล าปาง 
ล าพูน 
สุโขทัย 
อุตรดิตถ ์
อุทัยธานี 
ตาก  
นครสวรรค์ 
น่าน 
พะเยา 
พิจิตร 
แม่ฮ่องสอน 

 
15,262 
63,266 
36,206 
21,553 
22,419 
18,108 
19,864 
15,167 
12,010 
10,761 
6,560 
12,177 
24,282 
12,701 
12,400 
11,163 
5,221 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กาฬสินธุ์ 
ขอนแก่น  
ชัยภูมิ  
นครพนม  
นครราชสีมา 
บุรีรัมย์ 
บึงกาฬ 
มหาสารคาม 
ยโสธร 
ร้อยเอ็ด 
เลย 

 
18,859 
52,046 
20,897 
10,188 
59,437 
25,326 
5,778 
23,807 
9,705 
30,223 
11,207 
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ภูมิภาค/จังหวัด จ านวนสถานประกอบการธุรกิจทางการบริการ 
ศรีสะเกษ 
สกลนคร 
สุรินทร์ 
หนองคาย 
หนองบัวล าภู 
อุดรธานี 
อุบลราชธานี  
อ านาจเจริญ 
มุกดาหาร 

22,905 
16,159 
26,876 
10,174 
8,829 
29,205 
33,861 
6,602 
6,586 

ภาคใต้ 
กระบี่  
ชุมพร  
ตรัง 
นครศรีธรรมราช  
นราธิวาส 
ปัตตานี  
พังงา 
พัทลุง 
ภูเก็ต 

 
13,936 
15,478 
22,585 
45,674 
16,757 
12,372 
10,463 
17,397 
20,205 

ยะลา 
ระนอง 
สงขลา 
สตูล 
สุราษฎร์ธาน ี

8,461 
6,784 
38,165 
10,443 
40,928 

ที่มา : ส ามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม พ.ศ.2555 : ธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ, ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

  จากตารางที่ 3-4 จ านวนสถานประกอบการธุรกิจทางการบริการจ าแนกตามจังหวัด 
พบว่ากรุงเทพมหานครและปริมณฑล จังหวัดที่มีสถานประกอบการธุรกิจทางการบริการมากที่สุด คือ 
กรุงเทพมหานคร  ภาคกลาง จังหวัดที่มีสถานประกอบการธุรกิจทางการบริการมากที่สุด คือ ชลบุรี 
รองลงมาคือพระนครศรีอยุธยา แต่เนื่องจากจังหวัดชลบุรีเป็นกลุ่มตัวอย่างของภาคอุตสาหกรรมแล้ว จึง
เลือกจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นกลุ่มตัวอย่างของภาคกลาง  ภาคเหนือ จังหวัดที่มีสถานประกอบการ
ธุรกิจทางการบริการมากที่สุด คือ เชียงใหม่ รองลงมาคือ เชียงรายและนครสวรรค์ แต่เนื่องจากจังหวัด
เชียงใหม่เป็นกลุ่มตัวอย่างของภาคอุตสาหกรรมแล้ว และจังหวัดเชียงรายเป็นกลุ่มตัวอย่างของภาคเกษตร
แล้ว จึงเลือกจังหวัดนครสวรรค์เป็นกลุ่มตัวอย่างของภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดที่มี 
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สถานประกอบการธุรกิจทางการบริการมากที่สุด คือ นครราชสีมา รองลงมา คือ ขอนแก่น แต่เนื่องจาก
จังหวัดนครราชสีมาเป็นกลุ่มตัวอย่างของภาคอุตสาหกรรมแล้ว จึงเลือกจังหวัดขอนแก่นเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ จังหวัดที่มีสถานประกอบการธุรกิจทางการบริการมากท่ีสุด คือ 
นครศรีธรรมราช รองลงมา คือ สุราษฎร์ธานี แต่เนื่องจากจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นกลุ่มตัวอย่างของ
ภาคเกษตรแล้ว จึงเลือกจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นตัวแทนของภาคใต้ 
 ดังนั้นจากเกณฑ์ท่ีก าหนดจึงสามารถเลือกจังหวัดที่จะเก็บข้อมูลได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 3-5สรุปพื้นท่ีที่เก็บรวบรวมข้อมูล 

ภูมิภาค ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตร ภาคบริการ 
กรุงเทพฯและปริมณฑล สมุทรปราการ นครปฐม กรุงเทพฯ 
ภาคกลาง ชลบุร ี กาญจนบุรี พระนครศรีอยุธยา 
ภาคเหนือ เชียงใหม่ เชียงราย นครสวรรค์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา อุบลราชธานี ขอนแก่น 
ภาคใต้ สงขลา นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี 

ขั้นที่ 2 สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เพื่อสุ่มอ าเภอ ในแต่ละจังหวัดตามภาคการผลิต 3 ภาค ดังที่กล่าว
แล้วในขั้นต้น โดยแต่ละจังหวัดที่สุ่มได้ ผู้วิจัยสุ่มอ าเภอมาจังหวัดละ 2 อ าเภอ ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น
ภูมิ โดยการสุ่มระดับอ าเภอจะสุ่มอ าเภอที่อยู่ในเขตเมืองและอ าเภอที่อยู่นอกเขตเมืองโดยใช้เกณฑ์อ าเภอ
ที่มีจ านวนประชากรมากที่สุด อย่างละ 1 อ าเภอ ส าหรับกรุงเทพมหานคร สุ่มเขต 2 เขต คือ เขตกรุงเทพ
ชั้นในและเขตกรุงเทพชั้นนอก ดังนั้นรวมอ าเภอ/เขตท่ีเป็นตัวอย่างทั้งหมด 28 อ าเภอ/ 2 เขต 

ผู้วิจัยก าหนดสัดส่วนในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยพิจารณาตามความส าคัญของภาคการผลิต 
กล่าวคือภาคอุตสาหกรรมซึ่งเป็นภาคการผลิตที่มีบทบาทสูงต่อระบบเศรษฐกิจภาคเกษตรเป็นแหล่งสร้าง
รายได้หลักของประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศและเป็นฐานในการสร้างมูลค่าเพ่ิมของภาคอุตสาหกรรมและภาค
บริการมีบทบาทส าคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่เศรษฐกิจ(แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11) โดยเฉพาะภาค
บริการที่นับว่าเป็นภาคเศรษฐกิจที่ส าคัญของไทยโดยในปี  2553 มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 59.2 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศขณะที่มีสัดส่วนในการจ้างงานร้อยละ  47.6 (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดสัดส่วนในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยให้
ความส าคัญกับภาคบริการและภาคเกษตรในสัดส่วนที่เท่ากัน ส่วนภาคอุตสาหกรรมให้สัดส่วนที่ลดหลั่นลง
มาเนื่องจากโดยบริบทของประเทศไทยมีลักษณะเป็นเมืองอุตสาหกรรมในบางเมืองเท่านั้น จึงก าหนด
สัดส่วนในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 : 3 : 2 (หน่วยละ 50 คน)  โดยก าหนดให้ภาคบริการ 3 ส่วน คิดเป็น 
150 คน  ภาคเกษตร 3 ส่วน คิดเป็น 150 คน  และภาคอุตสาหกรรม 2 ส่วน คิดเป็น 100 คน รวมทั้งสิ้น 
400 คนได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแยกเป็นภาคบริการ 750 คน ภาคเกษตร 750 คน และภาคอุตสาหกรรม 
500 คน รวมทั้งสิ้น 2,000 คน ดังรายละเอียดในตารางที่ 3-6 
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ตารางท่ี 3-6 กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจังหวัด และอ าเภอ/เขต  
ภูมิภาค/จังหวัด/อ าเภอ/เขต ขนาดการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง(คน) 

 รวมระดับอ าเภอ/เขต รวมระดับจังหวัด รวมระดับภูมิภาค 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   400 
     1. กรุงเทพมหานคร  150  
        1.1 เขตพญาไท 75   
        1.2 เขตดอนเมือง 75   
     2. สมุทรปราการ  100  
        2.1 อ าเภอเมือง 50   
        2.2 อ าเภอพระประแดง 50   
     3. นครปฐม  150  
        3.1 อ าเภอเมือง 75   
        3.2 อ าเภอสามพราน 75   
ภาคกลาง   400 
    4. ชลบุรี  100  
        4.1 อ าเภอเมือง 50   
        4.2 อ าเภอบางละมุง 50   
     5. กาญจนบุรี  150  
        5.1 อ าเภอเมือง 75   
        5.2 อ าเภอท่ามะกา 75   
     6. พระนครศรีอยุธยา  150  
         6.1 อ าเภอเมือง 75   
         6.2 อ าเภอบางปะอิน 75   
ภาคเหนือ   400 
    7. เชียงใหม่  100  
        7.1 อ าเภอเมือง 50   
        7.2 อ าเภอสันทราย 50   
    8. เชียงราย  150  
       8.1 อ าเภอเมือง 75   
       8.2 อ าเภอพาน 75   
    9. นครสวรรค์  150  
        9.1 อ าเภอเมือง 75   
        9.2 อ าเภอตาคลี 75   
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ภูมิภาค/จังหวัด/อ าเภอ/เขต ขนาดการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง(คน) 
 รวมระดับอ าเภอ/เขต รวมระดับจังหวัด รวมระดับภูมิภาค 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   400 
    10. นครราชสีมา  100  
         10.1 อ าเภอเมือง 50   
         10.2 อ าเภอปากช่อง 50   
     11. อุบลราชธานี  150  
          11.1 อ าเภอเมือง 75   
          11.2 อ าเภอเดชอุดม 75   
     12. ขอนแก่น  150  
          12.1 อ าเภอเมือง 75   
          12.2 อ าเภอชุมแพ 75   
ภาคใต้   400 
    13. สงขลา  100  
         13.1 อ าเภอเมือง 50   
         13.2 อ าเภอหาดใหญ่ 50   
    14. นครศรีธรรมราช  150  
         14.1 อ าเภอเมือง 75   
14.2 อ าเภอทุ่งสง 75   
15. สุราษฎร์ธานี  150  
15.1 อ าเภอเมือง 75   
15.2 อ าเภอกาญจนดิษฐ์ 75   
รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด   2,000 

 
ขั้นที่ 3 สุ่มอย่างง่าย ในแต่ละอ าเภอที่สุ่มได้ผู้วิจัยสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่ายในการวิจัย

มาอ าเภอละ75 คนในภาคบริการและภาคเกษตร ส่วนภาคอุตสาหกรรมสุ่มมาอ าเภอละ 50 คน กระจาย
ตามช่วงวัยระดับการศึกษาและอาชีพจากครอบครัวต่างๆในอ าเภอที่สุ่มได้รวมเป็นหน่วยตัวอย่างผู้ให้
ข้อมูลทั้งหมดในการวิจัยครั้งนี้ 2,000 คน ดังแสดงในภาพที่ 3-2 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 คณะผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ ผู้ที่มีคุณลักษณะเดียวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม กล่าวคือ มีอายุระหว่าง 15-65 ปี ประกอบอาชีพอยู่ใน 3 ภาคการผลิต ประกอบด้วย 
ภาคบริการ ภาคเกษตรกรรม และภาคอุตสาหกรรม อาศัยอยู่ใน 15 จังหวัด ตามการเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงปริมาณจ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูลมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ตารางที ่3-7จ านวน และร้อยละของผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามจังหวัด 

จังหวัด จ านวนที่คาดหมาย จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพฯ 10-15 15 8.29 
อยุธยาฯ 10-15 15 8.29 
ขอนแก่น 10-15 10 5.52 

สุราษฎร์ธานี 10-15 14 7.73 
นครสวรรค์ 10-15 15 8.29 
นครปฐม 10-15 16 8.84 

กาญจนบุรี 10-15 15 8.29 
เชียงราย 10-15 9 4.97 

อุบลราชธานี 10-15 12 6.63 
นครศรีธรรมราช 10-15 12 6.63 

ชลบุร ี 10 10 5.52 
นครราชสีมา 10 11 6.08 

สงขลา 10 10 5.52 
สมุทรปราการ 10 10 5.52 

เชียงใหม่ 10 7 3.87 
รวม 150-200 181 100.00 
  

จากตารางที่ 3-7ผู้ให้ข้อมูล 15 จังหวัด รวม 181 คน ซึ่งอยู่ในช่วง 150-200 คน ตามจ านวนที่
ก าหนด จังหวัดที่มีผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์มากที่สุดคือ จังหวัดนครปฐม จ านวน 16 คน (8.84%) รองลงมา
คือ กรุงเทพมหานคร พระนครศรีอยุธยา นครสวรรค์ และกาญจนบุรี จ านวน 15 คน (8.29%)  ส่วน
จังหวัดที่มีจ านวนผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์น้อยที่สุดคือ จังหวัดเชียงใหม่ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบทดสอบ และแบบ

สัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้างเนื้อหาและตัวแปรที่วัด พร้อมทั้งการสร้างและการหา
คุณภาพเครื่องมือ ดังนี้  

1. แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยข้อค าถามที่ส าคัญ 4 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูล
เกี่ยวกับภูมิหลังของผู้ตอบตอนที่ 2 ปัจจัยเชิงสาเหตุของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน  ตอนที่ 
3 ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการคิดค านวณ  และตอนที่ 4 ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถ
ในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีตามกรอบแนวคิดของการวิจัยโดยมี
ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  
  1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดนิยามตัวแปรที่ใช้ศึกษาตาม
กรอบแนวคิดของการวิจัยซึ่งได้นิยามตัวแปรที่ก าหนดไว้ในกรอบแนวคิดดังนี้ 
   1.1.1 นิยามตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่าน   ดังแสดงในตารางที่ 3-8 
ตารางท่ี 3-8 นิยามตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถใน 
การอ่าน 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 
1.สิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่านหมายถึง 
สภาพแวดล้อมที่ล้อมรอบตัวผู้อ่านที่จะส่งเสริม
การอ่านให้มีมากน้อยแตกต่างกันตามแต่
สภาพแวดล้อมของผู้อ่านแต่ละคน 

1.1สภาพแวดล้อมทางครอบครัวหมายถึง ลักษณะ
ของครอบครัวที่สนับสนุนให้สมาชิกของครอบครัว
เกิดการอ่าน โดยการจัดสถานที่และบรรยากาศ
ส าหรับการอ่านหนังสือ จัดหาหนังสือ/ 

สิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้บุคคลเกิดกิจกรรมการอ่าน 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางครอบครัว 
สภาพแวดล้อมทางที่ท างาน/โรงเรียน และ
สภาพแวดล้อมทางชุมชน 

วัสดุการอ่านเพ่ือสนองความต้องการในการอ่านของ
สมาชิก การมีกิจกรรมในการอ่านหนังสือร่วมกัน 
รวมทั้งการส่งเสริม สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้
เกิดการอ่านของสมาชิก ตลอดจนการให้ความ
ช่วยเหลือในเรื่องการอ่านแก่สมาชิกในครอบครัว 
1.2สภาพแวดล้อมทางท่ีท างาน/โรงเรียน หมายถงึ 
การที่หน่วยงาน/โรงเรียนมีการจัดสถานที่และ
บรรยากาศส าหรับการอ่านหนังสือ จัดหาหนังสือ/
วัสดุการอ่านเพ่ือสนองความต้องการในการอ่าน การ
มีกิจกรรมในการอ่านหนังสือร่วมกัน รวมทั้งการ
ส่งเสริมสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้ 
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 ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 
 เกิดการอ่านตลอดจนการให้ความช่วยเหลือในเรื่อง

การอ่านแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
1.3สภาพแวดล้อมทางชุมชน หมายถึง การที่ชุมชน
สนับสนุนให้สมาชิกในชุมชนเกิดการอ่าน โดยการจัด
สถานที่และบรรยากาศส าหรับการอ่านหนังสือ 
จัดหาหนังสือ/วัสดุการอ่านเพื่อสนองความต้องการ
ในการอ่านของสมาชิก การมีกิจกรรมในการอ่าน
หนังสือร่วมกัน รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนและ
สร้างแรงจูงใจให้เกิดการอ่านของสมาชิกตลอดจน
การให้ความช่วยเหลือในเรื่องการอ่านแก่สมาชิกใน
ชุมชน 

2. ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านหมายถึง 
ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อตนเองในเรื่องการอ่าน 
อันเป็นผลจากการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง เกิดเป็น
พฤติกรรมการอ่าน ซึ่งสามารถวัดได้จากการเห็น
คุณค่าในตนเอง การมุ่งอนาคตควบคุมตน และ
การรับรู้ความสามารถตนเอง 

2.1 การเห็นคุณค่าในตนเองหมายถึงความรู้สึกที่
บุคคลรับรู้ว่าตนเองมีคุณค่าในเรื่องการอ่าน โดย
ประเมินจากการกระท าของตนเองซึ่งแสดงถึงเจตคติ
หรือความรู้สึกที่มีต่อตนเอง โดยมีความรู้สึกที่ดีต่อ
ตนเองรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความภาคภูมิใจใน
ตนเอง มีความพอใจในตนเองและรับรู้ตนเองตาม
ความเป็นจริง 

 2.2 การมุ่งอนาคตควบคุมตน หมายถึง ลักษณะ
ของบุคคลที่มีความสามารถในการคาดการณ์ไกล 

 เล็งเห็นความส าคัญของผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นจาก
การอ่าน ทั้งแก่ตนเองและผู้อ่ืนในอนาคต มีความ
ตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการอ่านเพ่ือสร้างให้
เกิดผลดีหรือป้องกันผลเสียที่จะเกิดขึ้น 
2.3 การรับรู้ความสามารถตนเองหมายถึง สิ่งที่
บุคคลจะต้องท าการรู้จักตนเองเกี่ยวกับการอ่าน โดย
วิธีที่บุคคลจะรู้จักตนเองได้ชัดเจนคือ การส ารวจ
ตนเองว่ามีความสามารถในการอ่านเพียงใด หรือมีสิ่ง
ที่ใดท่ีควรพัฒนาเกี่ยวกับการอ่าน 
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 ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 
3. แรงจูงใจในการอ่าน หมายถึง แรงกระตุ้นที่
ผลักดันให้บุคคลมีการกระท าพฤติกรรมการอ่าน 
แบ่งได้เป็นแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก 

3.1 แรงจูงใจภายใน หมายถึง สิ่งที่เกิดจากปัจจัย
ภายในตัวบุคคล ที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
การอ่านเพราะเห็นคุณค่าของการอ่านด้วยตนเอง 
หรือเกิดความสงสัยใคร่รู้ ความต้องการมีส่วนร่วม
และความท้าทายในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
3.2 แรงจูงใจภายนอก หมายถึง สิ่งที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอกตัวบุคคล ที่กระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมการอ่านเพราะต้องการสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีเป็น
สิ่งเร้าภายนอก เช่น รางวัล เกรด หรือการยอมรับ
ทางสังคม การท าตามความต้องการของผู้อ่ืนเพ่ือให้
ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนเองต้องการหรือเพ่ือการแข่งขัน 

4. ความผูกพันต่อการอ่าน หมายถึง พฤติกรรม
หรือการปฏิบัติลักษณะทางอารมณ์หรือความรู้สึก
ที่เก่ียวข้องกับการอ่าน รวมทั้งมีส่วนร่วมอย่างมาก
ในกิจกรรมการอ่านทั้งนี้พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
ผูกพันต่อการอ่าน ได้แก่ เจตคติต่อการอ่าน ความ
หลากหลายของสื่อการอ่าน ความสนใจในการอ่าน 
เวลาที่ใช้ในการอ่าน และความถี่ท่ีใช้ในการอ่าน 

4.1 เจตคติต่อการอ่าน หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่อการอ่าน ประกอบด้วยความรู้สึกและ
อารมณ์ในการควบคุมหรืออ านวยการการอ่านของ
ผู้อ่าน ซึ่งเจตคติต่อการอ่านสามารถมีทั้งเจตคติ
ทางบวก ทางลบหรือเป็นกลาง 
4.2 ความหลากหลายของสื่อการอ่าน หมายถึง
ความหลากหลายของช่องทางการเปิดรับสื่อเช่น สื่อ
สิ่งพิมพ์  สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  
ครอบคลุมถึงประเภทหนังสือ เช่น วรรณกรรม
ชีวประวัติ นวนิยาย หรือการ์ตูน และมีเนื้อหาสาระที่ 
อ่านอย่างหลากหลาย เช่น เนื้อหาด้านด้านความรู้ 

 ความเพลิดเพลิน ด้านผ่อนคลาย  
 4.3 ความสนใจในการอ่าน หมายถึง ความรู้สึกชอบ

หรือพอใจเอาใจใส่กระตือรือร้นอยากรู้อยากเห็น
เกี่ยวกับเรื่องที่อ่านตลอดจนเห็นประโยชน์และ
คุณค่าของการอ่าน 
4.4เวลาที่ใช้ในการอ่านหมายถึง เวลาที่ใช้ในการ
อ่านเฉลี่ยต่อวัน เป็นจ านวนชั่วโมง/นาที ที่ใช้ในการ
อ่านหนังสือ/วัสดุการอ่าน โดยนับรวมเวลาทั้งหมดท่ี 
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 ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 

 มีพฤติกรรมการอ่านเกิดขึ้น ทั้งนี้ให้นับรวมทุกเนื้อหา
สาระที่อ่าน 
4.5 ความถีท่ี่ใชใ้นการอ่าน เป็นจ านวนวันทั้งหมดที่
มีพฤติกรรมการอ่านต่อสัปดาห์ 

  1.1.2 นิยามตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้ของกรอบแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางการคิดค านวณ ดังแสดงในตารางที่ 3.9 
ตารางท่ี 3-9 นิยามตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางการคิดค านวณ 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 
1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
สื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ
หมายถึงความสามารถในการค้นหาข้อมูล 
การส่งผ่านข้อมูล และการจัดการข้อมูล ที่
เป็นไปเพ่ือการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ ผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1.1การค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิด
ค านวณ หมายถึง การมีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสืบค้นข้อมูลอันน ามาซึ่งการพัฒนาการ
เรียนรู้ทางการคิดค านวณ 
1.2การส่งผ่านข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิด
ค านวณ หมายถึง การมีประสบการณ์ในการถ่ายทอด 
แลกเปลี่ยนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ ผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.3 การจัดการข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิด
ค านวณ หมายถึง การมีประสบการณ์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการประมวล วิเคราะห์ผล ต่อยอดความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ 

2. เจตคติต่อการคิดค านวณ หมายถึง 
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
การคิดค านวณ ทั้งในด้านการเห็น
ความส าคัญ การเห็นประโยชน์ในการคิด
ค านวณ และความสนใจในการคิดค านวณ 

 

2.1 การเห็นความส าคัญในการคิดค านวณหมายถึง 
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของบุคคลว่าการคิดค านวณมี
ความส าคัญต่อการเรียนรู้ในสถานการณ์ต่างๆ 
2.2 การเห็นประโยชน์ในการคิดค านวณหมายถึง  
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของบุคคลว่าการคิดค านวณมี
ประโยชน์ในการน าไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ 
3.3ความสนใจในการคิดค านวณ หมายถึง ความคิดเห็น
หรือความรู้สึกว่าการคิดค านวณมีความน่าสนใจ 
สนุกสนาน ไม่น่าเบื่อและให้ความเพลิดเพลิน 
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ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 
3. ปัจจัยสนับสนุน หมายถึงสภาพแวดล้อม 
ของครอบครัว และประสบการณ์ที่เก่ียวข้อง
ที่เอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถทางการคิด
ค านวณ 

3.1 ปัจจัยสนับสนุนจากครอบครัว หมายถึง การมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาความสามารถทางการคิด
ค านวณ มีความคาดหวังและจัดเตรียมสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
3.2การมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการค านวณ 
หมายถึง การมีประสบการณ์ในการตีความตาม
สถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับการคิดค านวณ และมี
ประสบการณ์ในการตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับการคิดค านวณ 

4. ความยึดม่ันผูกพันต่อการคิดค านวณ 
หมายถึง ความรู้สึ กนึกคิดของบุคคลใน
ทางบวกเกี่ยวกับความมีพลังในการกระท าสิ่ง
ใดสิ่ งหนึ่ ง อุทิ ศตนให้ กับสิ่ งที่ ท า และมี
ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน  

4.1 ความมีพลังในการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 
หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่มีความกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้ด้านการคิดค านวณ มีแรงผลักดันในการพัฒนา
ตนเอง กล้าเผชิญกับอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
4.2การอุทิศตนในการเรียนรูท้างการคิดค านวณหมายถึง 
ความพยายามที่จะฝึกฝนตนเองให้บรรลุตามเป้าหมายใน
การเรียนรู้ด้านการคิดค านวณ ให้ความส าคัญกับการ
ฝึกฝนตนเองด้านการคิดค านวณ และพร้อมที่จะเรียนรู้
เพ่ิมเติมเม่ือมีโอกาสเหมาะสม 
4.3 ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับการเรียนรู้
ทางการคิดค านวณ หมายถึง การมีสมาธิจดจ่อ อยู่กับ
การเรียนรู้ทางการคิดค านวณจนไม่สามารถแยกตัวเอง
ออกจากสิ่งที่ท าได้ มีความสุขกับการเรียนรู้ทางการคิด
ค านวณโดยรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วจนลืมทุกสิ่ง
ทุกอย่างที่อยู่รอบตัว  

5. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ
หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลที่จะ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ โดย
พยายามเอาชนะอุปสรรคต่างๆ เพื่อให้บรรลุ

5.1ความมุ่งม่ันในการคิดค านวณหมายถึง ความเด็ด
เดี่ยวไม่ลังเลในการตัดสินใจด าเนินการที่ต้องใช้
ความสามารถเกี่ยวกับการคิดค านวณ และมีความพอใจที่
จะเลือกการค านวณท่ีซับซ้อน ด้วยความมั่นใจใน
ความสามารถของตน 
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ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ประกอบด้วยพฤติกรรมที่
ส าคัญ คือ ความมุ่งมั่นในการคิดค านวณ 
ความพึงพอใจในการท ากิจกรรมที่เก่ียวข้อง
กับการค านวณ และการรับรู้ระดับ
ความสามารถทางการค านวณของตน 

5.2ความพึงพอใจในการท ากิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ค านวณหมายถึง ความรู้สึกของบุคคลว่าตนเองประสบ
ความส าเร็จจากการกระท ากิจกรรมใหม่ๆ เป็นกิจกรรมที่
ต้องใช้สมองและหาวิธีการใหม่เพ่ือแก้ปัญหาให้ลุล่วงไป
5.3การรับรู้ระดับความสามารถทางการค านวณ 
หมายถึง การคาดคะเนระดับความสามารถทางการ
ค านวณของตนเองและน ามาปรับปรุงให้ระดับ
ความสามารถสูงขึ้น 

1.1.3 นิยามตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการ 
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ดังแสดงในตารางที่ 3-10 
ตารางท่ี 3-10 นิยามตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหา 

ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 

1.ปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวและ
ชุมชน 
หมายถึง ปัจจัยที่ครอบครัวและชุมชนมีส่วน
ในการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้
แก้ปัญหา  

1 .1 ภู มิ ศาสตร์  หมายถึ ง สถานที่ ที่ พั กอาศั ย  หรื อ
สภาพแวดล้อมในครอบครัวและชุมชน 

1.2 ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีของคนในชุมชน/
ครอบครัว หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์
ตลอดจนทักษะการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของคนใน
ชุมชน/ครอบครัว มีผลความส าเร็จต่อการน า ICT มาใช้ 

 1.3 การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ช่องทางใน
การเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้ใช้ประโยชน์จากเข้าถึง
สารสนเทศที่ตนต้องการได้จากหลากหลายช่องทาง รวมถึง
การส่งเสริมให้คนในชุมชนเข้าถึงสารสนเทศได้อย่าง
กว้างขวางและหลากหลาย 
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ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 

2. ปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กร/หน่วยงาน 
หมายถึงปัจจัยที่องค์กร/หน่วยงานมีส่วนใน
การส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้แก้ปัญหา 

2.1การพัฒนาบุคลากร หมายถึง องค์กรหรือหน่วยงานมี
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอหรือเปิด
หลักสูตรเป็นการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลากรได้
เกิดการเรียนรู้ในด้านเทคนิคและวิธีการต่างๆของการใช้ 
ICTมีการจัดแหล่งเรียนรู้ภายในองค์กร 
2.2การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี หมายถึง องค์กร
หรือหน่วยงานมีการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี การจัดสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อจ านวน
บุคลากร 

 2.3ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร หมายถึง 
ผู้บริหารในองค์กร/หน่วยงานมีความเป็นผู้น า มีทัศนคติต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รับรู้ถึงประโยชน์ความง่ายของ
การใช้เทคโนโลยี 

3. แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีหมายถึง
กระบวนการที่เกิดขึ้นในบุคคลที่ใช้ความ
พยายามในการผลักดันให้เกิดการกระท า
อย่างต่อเนื่องและมีแนวทางที่แน่นอนเพ่ือ
มุ่งไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 

3.1แรงจูงใจด้านความส าเร็จของงาน หมายถึง บุคคลมี
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน เพ่ือให้งานประสบ
ผลส าเร็จ 
 

ซึ่งการแสดงพฤติกรรมจะมีสาเหตุและสิ่งเร้า
ที่แตกต่างกันมาเป็นแรงขับเคลื่อนจนท าให้
เกิดการตอบสนองในรูปของพฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยี 

3.2แรงจูงใจด้านการยอมรับนับถือ หมายถึง บุคคลมีการ
พัฒนาตัวเองทางด้านการใช้เทคโนโลยี มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการท างาน เพ่ือให้เกิดการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
3.3แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเองหมายถึง บุคคลมีการพัฒนา
ตัวเองทางด้านการใช้เทคโนโลย ีเพ่ือต้องการมีความรู้และทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. การยอมรับการใช้เทคโนโลยีหมายถึง
การที่บุคคลได้รับทราบข้อมูลหรือเห็น
ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว
นั้นได้ประเมินและตัดสินใจยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้หรือปฏิบัติงาน 

4.1 การรับรู้การใช้งานง่าย หมายถึง การที่บุคคลได้รับ
ทราบข้อมูลว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน  
4.2การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีหมายถึง การที่บุคคล
ได้รับทราบข้อมูลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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1.2 น านิยามตัวแปรที่ได้มาสร้างตารางก าหนดโครงสร้างเนื้อหาหรือประเด็นที่มุ่งวัดและ 
วิธีการวัดตัวแปร จากนั้นจึงด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างตามโครงสร้างเนื้อหาที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3-11 โครงสร้างเนื้อหา/ตัวแปรที่มุ่งวัดและวิธีการวัดตัวแปรต่าง ๆ ของแบบสอบถาม 
ตัวแปร/ประเด็นที่วัด วิธีวัด 

1. ภูมิหลังของผู้ตอบ วัดโดยใช้ข้อค าถามแบบก าหนดรายการให้เลือกตอบในประเด็น
การวัดย่อย ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการศึกษา อาชีพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ภูมิภาค และที่ตั้ง 

ปัจจัยเชิงสาเหตุของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
2. พฤติกรรมการอ่าน 
  2.1 จ านวนวันในการอ่าน 
2.2 จ านวนเรื่องในการอ่าน 
2.3 จ านวนเวลาในการอ่าน 
  2.4 จ านวนหน้าในการอ่าน 
  2.5 จ านวนเวลาที่ใช้ในการ 
อ่านข้อความที่ก าหนดให้ 

 
2.1 วัดโดยใช้ข้อค าถามให้ผู้ตอบระบุวันที่อ่านในรอบ 1 สัปดาห์ 
2.2 วัดโดยใช้ข้อค าถามให้ผู้ตอบระบุเรื่องที่อ่านในรอบ 1 
สัปดาห์ 
2.3 วัดโดยใช้ข้อค าถามให้ผู้ตอบระบุเวลาที่อ่านในแต่ละวัน 
2.4วัดโดยใช้ข้อค าถามให้ผู้ตอบระบุจ านวนหน้าที่อ่านในแต่ละ
วัน 
2.5 วัดโดยให้ผู้ตอบอ่านข้อความที่ก าหนดให้แล้วจับเวลาใน
การอ่าน 

3. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริม
การอ่าน 

วัดด้วยข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับจ านวน9ข้อ 

4. ปัจจัยด้านความรู้สึกนึกคิดต่อ
ตนเองในการอ่าน 

วัดด้วยข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับจ านวน9ข้อ 

5.ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการอ่าน วัดด้วยข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับจ านวน6ข้อ 
6. ปัจจัยด้านความผูกพันต่อการอ่าน วัดด้วยข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับจ านวน14ข้อ 
ปัจจัยเชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถทางการคิดค านวณ   
7.การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิด
ค านวณ 

วัดด้วยข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับจ านวน12ข้อ 

8. เจตคติต่อการคิดค านวณ วัดด้วยข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับจ านวน12ข้อ 
9. ปัจจัยสนับสนุน วัดด้วยข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับจ านวน9ข้อ 
10. ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิด
ค านวณ 

วัดด้วยข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับจ านวน12ข้อ 
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ตัวแปร/ประเด็นที่วัด วิธีวัด 
11. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการ
คิดค านวณ 

วัดด้วยข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับจ านวน12ข้อ 

ปัจจัยเชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
12. ปัจจัยที่สนับสนุนใน
ครอบครัวและชุมชน 

วัดโดยใช้ข้อค าถามให้ผู้ตอบเกี่ยวกับปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวและ
ชุมชนโดยใช้ข้อค าถามแบบก าหนดรายการให้เลือกตอบในประเด็นย่อยดังนี้ 
12.1เทคนิคและวิธีการในการใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์(มี/ไม่มี) 
12.2 ตัวอย่างที่ท าให้เห็นประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี(มี/ไม่มี) 
12.3 การขอค าแนะน าหรือปรึกษาในการใช้งานเทคโนโลยีหรืออุปกรณ ์
อิเล็กทรอนิกส์จากคนในครอบครัวหรือชุมชน(ได้/ไม่ได้) 
12.4 ที่พักอาศัยมีอินเตอร์เน็ตใช้(มี/ไม่มี) 
12.5 ชุมชนมีอินเตอร์เน็ตให้บริการส าหรับคนในชุมชน(มี/ไม่มี) 
12.6 ที่พักอาศัยมีเคเบิลทีวี(มี/ไม่มี) 
12.7 ชุมชนมีสัญญาณโทรศัพท์แรง(มี/ไม่มี) 
12.8 ชุมชนมีสัญญาณ 4Gหรือ 3G (มี/ไม่มี) 

13. ปัจจัยที่สนับสนุนใน
องค์กร/หน่วยงาน 

วัดด้วยข้อคาถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับจ านวน15ข้อ 

14. แรงจูงใจในการใช้
เทคโนโลยี 

วัดด้วยข้อคาถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับจ านวน7ข้อ 

15.การยอมรับการใช้เทคโนโลย ี วัดด้วยข้อคาถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับจ านวน9ข้อ 
 

  1.3 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น พร้อมทั้งนิยามเชิง
ปฏิบัติการของตัวแปร เสนอต่อคณะผู้ด าเนินการวิจัย โดยการจัดประชุมเพ่ือร่วมกันพิจารณานิยามของตัว
แปรและวิพากษ์เครื่องมือ โดยมีประเด็นในการพิจารณาว่า ค านิยามที่ก าหนดนั้น ชัดเจนถูกต้องเหมาะสม
ตามหลักการหรือทฤษฎีหรือไม่ ข้อความแต่ละข้อวัดได้ตรงตามนิยามที่ก าหนดให้หรือไม่ พร้อมทั้ง
ตรวจสอบเกี่ยวกับการใช้ส านวนภาษาในข้อค าถามว่า สอดคล้องกับคุณลักษณะที่ต้องการจะวัดหรือไม่ ข้อ
ค าถามวัดได้ครอบคลุมตามโครงสร้างเนื้อหา/ตัวแปรที่มุ่งวัดหรือไม่ เพ่ือให้เครื่องมือที่สร้างขึ้นมีความตรง
เชิงเนื้อหาหลังจากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวนประมาณ  4คน (รายชื่อ
ผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในภาคผนวก) โดยพิจารณาคุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 

1.3.1)เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการรู้หนังสือและ 
ความสามารถในการอ่าน ความสามารถในการคิดค านวณ  ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีจ านวน 2คน 
 



 

 165 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

 

   1.3.2) เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล2คน 
   ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  ได้ค่า
ดัชนี  IOC (Index of Congruence) ได้ค่าเท่ากับ 0.50-1.00จากจ านวนข้อค าถามที่พัฒนาขึ้นทั้งหมด 
147 ข้อ มีข้อค าถามท่ีต้องการปรับปรุงจ านวน 5ข้อ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 3-12 จ านวนข้อค าถามท่ีต้องปรับปรุง 

ตอนที่ จ านวนข้อ
ค าถาม 

จ านวนข้อค าถาม
ที่ต้องปรับปรุง 

1.ปัจจัยเชิงสาเหตุของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน   51 1 
2. ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการคิดค านวณ   57 4 
3. ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

39 - 

รวม 147 5 
 
จากนั้นผู้วิจัยจึงด าเนินการทดลองใช้แบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว 

ในขั้นที่ 3 ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความ
เที่ยง (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3-13 ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 

รายการ ความเที่ยง 
ปัจจัยเชิงสาเหตุของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
1. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน 0.88 
2. ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน 0.93 
3. แรงจูงใจในการอ่าน 0.91 
4.ความผูกพันต่อการอ่าน 0.86 
รวม 0.96 
ปัจจัยเชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการคิดค านวณ 
1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 0.95 
2. เจตคติต่อการคิดค านวณ 0.94 
3. ปัจจัยสนับสนุน 0.89 
4.ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ 0.92 
5.แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ 0.94 
รวม 0.98 
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รายการ ความเที่ยง 
ปัจจัยเชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
1. ปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กร/หน่วยงาน 0.96 
2. แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี 0.87 
3. การยอมรับการใช้เทคโนโลยี 0.94 
รวม 0.97 
  จากนั้นน าผลการทดลองใช้แบบสอบถามมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข โดยการ
พิจารณาตัดข้อค าถามท่ีสื่อความไม่ชัดเจนหรือค าถามที่มีเนื้อหาซ้ าซ้อนกันออกไป เพื่อให้ได้แบบสอบถาม
ที่มีคุณภาพและมีจ านวนข้อที่เหมาะสม 

1.4 สรุปโครงสร้างแบบสอบถาม ก่อนและหลังการตรวจสอบคุณภาพ ดังรายละเอียด 
แสดงในตารางที่ 3.14  
ตารางท่ี 3-14 โครงสร้างของตัวแปรที่ต้องการวัดและจ านวนข้อในแบบสอบถาม 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ก่อนตรวจสอบคุณภาพ หลังตรวจสอบคุณภาพ 
ข้อที่ จ านวนข้อ ข้อที่ จ านวนข้อ 

1. ภูมิหลังของ
ผู้ตอบ 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. ภาคการผลิต 
6. ระดับการศึกษาสูงสุด 
7. ภูมิภาค 
8. ที่ตั้ง 

1.1 
1.2  
1.3 
1.4 
- 

1.5 
1.6 
1.7 

1 
1 
1 
1 
- 
1 
1 
1 

1.1 
1.2  
1.3 
1.4 
1.5 
1.6 
1.7 
1.8 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

ปัจจัยเชิงสาเหตุของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
2. พฤติกรรมการ
อ่าน(วัดจากความ
หลากหลายของสื่อ
การอ่านเวลาและ
ความถี่ในการอ่าน) 

2.1 จ านวนวันในการอ่าน 
2.2 จ านวนเรื่องในการอ่าน 
2.3 จ านวนเวลาในการอ่าน 
2.4 จ านวนหน้าในการอ่าน 
2.5 จ านวนเวลาที่ใช้ในการ
อ่านข้อความที่ก าหนดให้ 

2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 

1 
1 
1 
1 
1 

2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 

1 
1 
1 
1 
1 

3. ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ี

3.1 สภาพแวดล้อมทาง
ครอบครัว 

1 - 5 
 

5 
 

1 - 4 
 

4 
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ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ก่อนตรวจสอบคุณภาพ หลังตรวจสอบคุณภาพ 
ข้อที่ จ านวนข้อ ข้อที่ จ านวนข้อ 

ส่งเสริมการอ่าน 3.2 สภาพแวดล้อมทางที่
ท างาน/โรงเรียน 
3.3 สภาพแวดล้อมทางชุมชน 

6 - 9 
 

10 - 12 

4 
 
3 

5 - 7 
 

8 - 9 

3 
 
2 

4. ความรู้สึกนึกคิด
ต่อตนเองในการ
อ่าน 
 

4.1 การเห็นคุณค่าในตนเอง 
4.2 การมุ่งอนาคตควบคุมตน 
4.3 การรับรู้ความสามารถ
ตนเอง 

13 - 16 
17 – 20 
21 - 24 

4 
4 
4 

10 – 12 
13 – 15 
16 - 18 

3 
3 
3 

5. แรงจูงใจในการ
อ่าน 

5.1 แรงจูงใจภายใน 
5.2 แรงจูงใจภายนอก 

25 – 28 
29 - 32 

4 
4 

19 – 21 
22 - 24 

3 
3 

6.ความผูกพันต่อ 
การอ่าน 
 

6.1 เจตคติต่อการอ่าน 
6.2 ความหลากหลายของ 
สื่อการอ่าน 
6.3 ความสนใจในการอ่าน 

33 – 37 
38 – 42 

 
46 - 50 

5 
5 
 
5 

25 – 28 
29 – 30 

 
31– 34 

4 
2 
 
4 

ปัจจัยเชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถทางการคิดค านวณ   
7.การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการ
สื่อสารและการ
เรียนรู้ทางการคิด
ค านวณ 

7.1 การค้นหาข้อมูลที่
เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการ
คิดค านวณ 
7.2 การส่งผ่านข้อมูลที่
เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการ
คิดค านวณ 
7.3 การจัดการข้อมูลที่
เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการ
คิดค านวณ 

1 – 4 
 
 

5 – 8 
 
 

9 - 12 

4 
 
 
4 
 
 
4 

1 – 3 
 
 

4 – 6 
 
 

7 – 9  

3 
 
 
3 
 
 
3 

8. เจตคติต่อการ
คิดค านวณ 

8.1 การเห็นความส าคัญใน
การคิดค านวณ 
8.2 การเห็นประโยชน์ใน
การคิดค านวณ 
8.3 ความสนใจในการคิด
ค านวณ 
 
 

13 – 16 
 

17 – 20 
 

21 - 24 

4 
 
4 
 
4 

10 – 12 
 

13 – 15 
 

16 - 18 

3 
 
3 
 
3 
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ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ก่อนตรวจสอบคุณภาพ หลังตรวจสอบคุณภาพ 
ข้อที่ จ านวนข้อ ข้อที่ จ านวนข้อ 

9. ปัจจัยสนับสนุน 9.1 ปัจจัยสนับสนุนจาก

ครอบครัว 

9.2 การมีประสบการณ์ท่ี

เกี่ยวข้องกับการค านวณ 

25 – 28 

 

29 - 33 

4 

 

5 

19 – 21 

 

22 – 24  

3 

 

3 

10. ความยึดมั่น

ผูกพันต่อการคิด

ค านวณ 

10.1 ความมีพลังในการ

เรียนรู้ทางการคิดค านวณ 

10.2 การอุทิศตนในการ

เรียนรู้ทางการคิดค านวณ 

10.3 ความรู้สึกเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกันกับการเรียนรู้

ทางการคิดค านวณ 

34 – 37 

 

 

38 – 41 

 

42 - 45 

4 

 

 

4 

 

4 

25 – 27 

 

 

28 – 30 

 

31 – 33  

3 

 

 

3 

 

3 

 

11. แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ในการคิด

ค านวณ 

11.1 ความมุ่งมั่นในการคิด

ค านวณ 

11.2 ความพึงพอใจในการ

ท ากิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ

การค านวณ 

11.3 การรับรู้ระดับ

ความสามารถทางการ

ค านวณ 

46 – 49 

 

50 – 53 

 

 

54 - 57 

4 

 

4 

 

 

4 

34 – 36 

 

37 – 39 

 

 

40 – 42  

3 

 

3 

 

 

3 

ปัจจัยเชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

12. ปัจจัยที่

สนับสนุนใน

ครอบครัว/ชุมชน 

12.1ทักษะการใช้เทคโนโลยี

ของคนในครอบครัว/ชุมชน 

12.2การเข้าถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 –3 

 

 

4 - 8 

3 

 

 

5 

1 –3 

 

 

4 - 8 

3 

 

 

5 



 

 169 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ก่อนตรวจสอบคุณภาพ หลังตรวจสอบคุณภาพ 
ข้อที่ จ านวนข้อ ข้อที่ จ านวนข้อ 

13. ปัจจัยที่

สนับสนุนใน

องค์กร/หน่วยงาน 

 

13.1การพัฒนาบุคลากร 

13.2 การสนับสนุนในการใช้

เทคโนโลยี 

13.3ความเป็นผู้น าทาง

เทคโนโลยีของผู้บริหาร 

1 –4 

5– 11 

 

12–15 

4 

7 

 

4 

1 –4 

5– 11 

 

12–15 

4 

7 

 

4 

14. แรงจูงใจใน

การใช้เทคโนโลยี 

14.1แรงจูงใจด้านการ

ยอมรับนับถือ 

14.2 แ ร งจู ง ใจ ด้ า น ก า ร

พัฒนาตนเอง 

16 – 19 

 

20 - 22 

4 

 

3 

16 – 19 

 

20 - 22 

4 

 

3 

15. การยอมรับ

การใช้เทคโนโลยี 

15.1 การรับรู้การใช้งานง่าย 

15.2การรับรู้ประโยชน์ของ

เทคโนโลยี 

23 – 25 

26 - 31 

3 

6 

23 – 25 

26 - 31 

3 

6 

  

  2. แบบทดสอบ 
  แบบทดสอบที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยแบบทดสอบวัดการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่าน  แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดค านวณ  แบบทดสอบวัดการคิดเชิง
ระบบ และแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี โดยมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  
   2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องเพ่ือก าหนดนิยามตัวแปรที่ใช้ศึกษา
ตามกรอบแนวคิดของการวิจัยซึ่งได้นิยามตัวแปรที่ก าหนดไว้ในกรอบแนวคิดดังนี้ 
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ตารางท่ี 3-15 นิยามตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรที่ใช้ศึกษา 
ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 

1. การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
แยกเป็น 
 1.1การรู้หนังสือ (Literacy)หมายถึง 
ความสามารถในการอ่านเพ่ือรู้ เข้าใจ วิเคราะห์ 
สรุปสาระส าคัญ ประเมินสิ่งที่อ่านจากสื่อประเภท
ต่าง ๆ น าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันและการอยู่
ร่วมกันในสังคมและใช้การอ่านเพื่อการศึกษา
เรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพ 
อันเป็นพ้ืนฐานการศึกษาต่อในระดับสูงหรือหน้าที่
การงานอาชีพ โดยสื่อสารเป็นภาษาเขียนได้
ถูกต้องตามหลักการใช้ภาษาและอย่างสร้างสรรค์ 
  1.2 ความสามารถในการอ่าน(Reading 
Components)หมายถึง  ความสามารถทักษะขั้น
พ้ืนฐานในการรับรู้ตัวอักษร ตัวเลข และความมี 

1.1 ความคล่องแคล่วในการอ่าน หมายถึง 
ความสามารถของผู้อ่านในการอ่านได้อย่างรวดเร็ว
และถูกต้อง โดยวัดจากเวลา(วินาที)ท่ีใช้ในการอ่าน
ข้อความที่ก าหนดให้ 
1.2 ความสามารถในการจดจ าหมายถึง การที่
ผู้อ่านสามารถรับรู้ จดจ าค าศัพท์และระบุแยกแยะ 
ประเภทของค าจากเรื่องราวที่อ่านนั้นได้อย่างถูกต้อง 
1.3 ความเข้าใจในการอ่าน หมายถึง ความสามารถ
ของผู้อ่านในการแปลความ ตีความ ขยายความและ
จับใจความส าคัญจากเรื่องที่อ่านได้ 
1.4 การสรุปและประเมินสิ่งที่อ่าน หมายถึง  การ
สรุปวิเคราะห์เรื่องราวจากการอ่าน โดยการจับ
ใจความและสรุปใจความส าคัญของเรื่อง เพ่ือที่จะ
ตัดสินในสิ่งที่อ่าน 

ประสิทธิภาพในการประมวลผลในองค์ประกอบ
ของภาษาเขียน ตัวอักษร ค า ประโยคและกลุ่ม
ข้อความและเข้าใจประโยคพ้ืนฐาน 

1.5 การน าสาระที่อ่านไปใช้ประโยชน์ หมายถึง 
ความสามารถในการน าความรู้ ความเข้าใจที่ได้จาก
การอ่าน ไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิต หรือใช้ใน
การแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆในชีวิตประจ าวันได ้

2.ความสามารถทางการคิดค านวณ หมายถึง
ความสามารถในการจัดการข้อมูล การใช้ข้อมูล 
การตีความ แปลความ การน าเสนอข้อมูลและ
แนวคิดทางคณิตศาสตร์ และสามารถใช้
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ในการจัดการ
สถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน 

คะแนนความสามารถทางการคิดค านวณ หมายถึง 
คะแนนที่ได้จากการวัดพฤติกรรมทางการคิดค านวณ
ที่ใช้การจัดการในสถานการณ์ การแก้ปัญหาใน
บริบทหรือสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวัน ใน 3 
มิติ ประกอบด้วย เนื้อหาสาระทางคณิตศาสตร์ 
กระบวนการ และบริบท 

3.การคิดเชิงระบบ หมายถึง การคิดในภาพรวมที่
เป็นระบบและมีส่วนประกอบย่อย ๆ ที่มี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงจากส่วนย่อยไปสู่ส่วนใหญ่  
เป็นการคิดอย่างมีเหตุมีผล เพื่อให้เกิดความ
ถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว 

3.1คิดแบบองค์รวมหมายถึงเป็นการพิจารณา
สถานการณ์หรือสิ่งต่างๆในภาพรวมหรือระบบใหญ่ 
3.2คิดเป็นแบบแผนมีโครงสร้าง และเป็นล าดับชั้น
หมายถึง เป็นการพิจารณาแต่ละส่วนประกอบ  
ที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันภายในระบบ ท างาน
เสริมประสานกันกับส่วนอื่นๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของระบบโดยรวม 
3.3 คิดอย่างมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
หมายถึง ระบบต่างๆ จะมีการปรับตัว และ สร้าง
สภาวะสมดุล และคงความสมดุลนั้นไว้ ด้วยการ
จัดระบบภายในตนเอง (Self organize) 
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ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 
4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
หมายถึง  การแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ โดย
การใช้ทักษะไอซีที เทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือใน
การสื่อสาร หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ เพื่อ
ใช้ในการแสวงหา การประเมินข้อมูลสารสนเทศ 
และการสื่อสารร่วมกับผู้อ่ืน 
 

4.1ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีหมายถึง 
ความรู้ความเข้าใจและทักษะการใช้ไอซีที  เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ การท างานและการ
ใช้ค าสั่ง โปรแกรมประยุกต์และจรรยาบรรณการใช้ 
4.2การแก้ปัญหาทีใ่ช้ประโยชน์จากเทคโนโลยหีมายถึง  
การใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีในการแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ท่ีสามารถระบุปัญหาได้อย่างชัดเจน หรือ
สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาที่ซับซ้อน
เพ่ือการแสวงหา สืบค้น ประเมินข้อมูลสารสนเทศ การ
ก าหนดทางเลือก การตัดสินใจแก้ปัญหา และการสื่อสาร
ร่วมกับผู้อื่นที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา 

    
2.2 น านิยามตัวแปรที่ได้มาสร้างตารางก าหนดโครงสร้างเนื้อหาหรือประเด็นที่มุ่งวัดและ

วิธีการวัดตัวแปร จากนั้นจึงด าเนินการสร้างแบบทดสอบฉบับร่างตามโครงสร้างเนื้อหาที่ก าหนด ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 3-16 

 
ตารางท่ี 3-16โครงสร้างเนื้อหา/ตัวแปรที่มุ่งวัดและวิธีการวัดตัวแปรต่าง ๆ ของแบบทดสอบ 

ตัวแปร/ประเด็นที่วัด วิธีวัด 
1.การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน วัดด้วยแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือกจ านวน 24 ข้อ 
2. ความสามารถในการคิดค านวณ   วัดด้วยแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือกจ านวน 20 ข้อ 
3. การคิดเชิงระบบ วัดด้วยแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือกจ านวน 5 ข้อ 
4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

วัดด้วยแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือกจ านวน 14 ข้อ 

2.3 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยน าแบบทดสอบที่สร้างขึ้น พร้อมทั้งนิยามเชิง 
ปฏิบัติการของตัวแปร เสนอต่อคณะผู้ด าเนินการวิจัย โดยการจัดประชุมเพ่ือร่วมกันพิจารณานิยามของตัว
แปรและวิพากษ์เครื่องมือ โดยมีประเด็นในการพิจารณาว่า ค านิยามที่ก าหนดนั้น ชัดเจนถูกต้องเหมาะสม
ตามหลักการหรือทฤษฎีหรือไม่ ข้อความแต่ละข้อวัดได้ตรงตามนิยามที่ก าหนดให้ห รือไม่ พร้อมทั้ง
ตรวจสอบเกี่ยวกับการใช้ส านวนภาษาในข้อค าถามว่า สอดคล้องกับคุณลักษณะที่ต้องการจะวัดหรือไม่ ข้อ
ค าถามวัดได้ครอบคลุมตามโครงสร้างเนื้อหา/ตัวแปรที่มุ่งวัดหรือไม่ เพ่ือให้เครื่องมือที่สร้างขึ้นมีความตรง
เชิงเนื้อหาหลังจากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวนประมาณ  4คน (รายชื่อ
ผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในภาคผนวก)จากนั้นผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
ได้ค่าดัชนี  IOC (Index of Congruence) ได้ค่าเท่ากับ 0.50-1.00โดยจากจ านวนข้อค าถามที่พัฒนาขึ้น
ทั้งหมด63 ข้อ มีข้อค าถามที่ต้องการปรับปรุงจ านวน  9  ข้อ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 3-17 จ านวนข้อค าถามท่ีต้องปรับปรุง 
ตอนที่ จ านวนข้อ

ค าถาม 
จ านวนข้อค าถามที่

ต้องปรับปรุง 
1. การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน   24 4 
2. ความสามารถในการคิดค านวณ   20 3 
3. การคิดเชิงระบบ 5 - 
4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ 
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

14 2 

รวม 63 9 
 
จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้แบบทดสอบ โดยน าแบบทดสอบที่ปรับปรุงแล้วในขั้น 

ที่ 3 ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความยาก  
(Difficulty) ด้านค่าอ านาจจ าแนก(Item Discrimination)  และด้านความเที่ยง (Reliability) โดยใช้สูตร 
KR_20 ผลการวิเคราะห์คุณภาพแบบทดสอบได้ดังนี้  

ค่าความยากของแบบทดสอบ จากการวิเคราะห์ค่าความยากของแบบทดสอบ ด้วย 
โปรแกรมวิเคราะห์แบบทดสอบ (TAP : Test Analysis Program) พบว่าค่าความยากของแบบทดสอบ
ด้านการอ่านทั้งฉบับมีค่า  0.46 ด้านความสามารถในการคิดค านวณมีค่า 0.48 ด้านความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมีค่า 0.46 ซึ่งถือว่าแบบทดสอบมีความยาก
ระดับปานกลางรายละเอียดค่าความยากอยู่ในภาคผนวก 

ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ จากการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ  
ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์แบบทดสอบ (TAP : Test Analysis Program) พบว่าค่าอ านาจจ าแนกด้านการ
อ่านทั้งฉบับมีค่า  0.48 ด้านความสามารถในการคิดค านวณมีค่า 0.72   ด้านความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมีค่า 0.58 ซึ่งถือว่าแบบทดสอบมีค่าอ านาจ
จ าแนกใช้ไดร้ายละเอียดค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในภาคผนวก 

ค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ ผลการวิเคราะห์ความเท่ียง ปรากฏดังตารางที่ 3-18 
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ตารางท่ี 3-18 ค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ 
รายการ ความเที่ยง 

1. การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน   0.76 
2. ความสามารถในการคิดค านวณ   0.87 
3. การคิดเชิงระบบ 0.64 
4.ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 0.78 

จากนั้นน าผลการทดลองใช้แบบทดสอบมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข โดยการพิจารณาตัด
ข้อค าถามที่มีความยากมากเกินไปหรือง่ายเกินไป หรือสื่อความไม่ชัดเจนค าถามที่มีเนื้อหาซ้ าซ้อนกัน
ออกไป เพ่ือให้ได้แบบทดสอบที่มีคุณภาพ 

2.4 สรุปโครงสร้างแบบทดสอบ ก่อน และหลังการตรวจสอบคุณภาพดังรายละเอียดแสดง 
ในตารางที่ 3-19 
ตารางท่ี 3-19โครงสร้างของตัวแปรที่ต้องการวัดและจ านวนข้อในแบบทดสอบ 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ก่อนตรวจสอบคุณภาพ หลังตรวจสอบคุณภาพ 
ข้อที่ จ านวนข้อ ข้อที่ จ านวนข้อ 

1.การรู้หนังสือ
และ
ความสามารถใน 
การอ่าน 

1.1 ความคล่องแคล่วในการอ่าน 
1.2 ความสามารถในการจดจ า 
1.3 ความเข้าใจในการอ่าน 
1.4 การสรุปและประเมินสิ่ง 
ที่อ่าน 
1.5 การน าสาระที่อ่านไปใช้ 
ประโยชน์ 

1 – 4 
5 – 9 

10 – 14 
15 – 19 

 
20 – 24 

4 
5 
5 
5 
 
5 

1 – 4 
5 – 8 
9 – 12  
13 – 16 

 
17 – 20  

4 
4 
4 
4 
 
4 

2. ความสามารถ
ในการคิดค านวณ   

- 1 – 20 20 1 – 15 15 

3. การคิดเชิงระบบ - 1 - 5 5 1 - 5 5 
4. ความสามารถ
ในการแก้ปัญหา
ภายใต้
สภาพแวดล้อมที่
ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี 

4.1ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี 
4.2 การแก้ปัญหาที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

1 –7 
 

8 - 14 

7 
 
7 

6 –11 
 

12-17 

6 
 
6 
 

 
 



 174 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

 

3.แบบสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือที่ใช้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรม 

การอ่าน ปัญหาที่พบในการอ่าน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน พฤติกรรมที่
เกี่ยวข้องกับตัวเลขหรือปัญหาที่พบในการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับตัวเลข ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถ
ทางตัวเลข  พฤติกรรมการใช้ IT ปัญหาที่พบในการใช้ IT และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีโดยมีข้ันตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ
ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  
   3.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องเพ่ือก าหนดนิยามตัวแปรที่ใช้ศึกษา
ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 

3.2 น านิยามตัวแปรที่ได้มาสร้างตารางก าหนดโครงสร้างเนื้อหาหรือประเด็นที่ 
มุ่งวัดและวิธีการวัดตัวแปร จากนั้นจึงด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างตามโครงสร้างเนื้อหาที่
ก าหนด 

3.3ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยน าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึน พร้อมทั้ง 
นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร เสนอต่อคณะผู้ด าเนินการวิจัย โดยการจัดประชุมเพ่ือร่วมกันพิจารณา
นิยามของตัวแปรและวิพากษ์เครื่องมือ โดยมีประเด็นในการพิจารณาว่า ค านิยามที่ก าหนดนั้น ชัดเจน
ถูกต้องเหมาะสมตามหลักการหรือทฤษฎีหรือไม่ ข้อความแต่ละข้อวัดได้ตรงตามนิยามที่ก าหนดให้หรือไม่ 
พร้อมทั้งตรวจสอบเกี่ยวกับการใช้ส านวนภาษาในข้อค าถามว่า สอดคล้องกับคุณลักษณะที่ต้องการจะวัด
หรือไม่ ข้อค าถามวัดได้ครอบคลุมตามโครงสร้างเนื้อหา/ตัวแปรที่มุ่งวัดหรือไม่ เพ่ือให้เครื่องมือที่สร้างขึ้นมี
ความตรงเชิงเนื้อหาหลังจากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวนประมาณ 5คน 
(รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในภาคผนวก)จากนั้นผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity)  ได้ค่าดัชนี  IOC (Index of Congruence) ได้ค่าเท่ากับ 0.75-1.00 แสดงว่าข้อค าถามมีความ
ตรงเชิงเนื้อหาทุกข้อ 

3.4 น าผลการทดลองใช้แบบสัมภาษณ์มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข โดยการ 
พิจารณาปรับแก้ข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอให้เพ่ิมข้อความเพ่ือให้มีความชัดเจนขึ้น เพ่ือให้ได้แบบสัมภาษณ์ท่ีมี
คุณภาพ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบบทดสอบและแบบสัมภาษณ์ 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยซึ่งครอบคลุมตัวแปรที่ต้องการศึกษา โดย
แยกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการจัดประชุมระดมความคิดเพ่ือ
พิจารณา(ร่าง)แบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษ
ที่ 21และน าผลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัยให้ชัดเจนขึ้นโดยมีขั้นตอนด าเนินงาน ดังนี้ 

  1. ผู้วิจัยได้ประชุมพิจารณาและเสนอชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้
หนังสือและความสามารถในการอ่าน  ความสามารถในการคิดค านวณ และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยี และผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะของ
ก าลังคน เช่น กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงแรงงาน ส านักงานคณะกรรมการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เมื่อได้รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว จึงท าหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิพร้อมกรอบแนวคิด
ทางการวิจัยและนิยามศัพท์ของตัวแปรในกรอบแนวคิดเพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาก่อนเข้าร่วม
ประชุมระดมความคิด 
  2. ผู้วิจัยได้ด าเนินการระดมความคิดในวันพฤหัสบดีที่ 6 สงิหาคม 2558 เวลา 13.00–
16.00 น.ณ ห้องประชุม Sapphire 101  ชั้น 1 อาคารอิมแพ็คฟอรั่มเมืองทองธานีมีผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วม
ประชุมจ านวน 18 คน และน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขกรอบแนวคิดการวิจัย 

  ระยะที่ 2เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายคือ ประชากรไทยที่มีอายุระหว่าง 
15 – 65ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตภูมิภาค 4 ภูมิภาค ของประเทศไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง และกรุงเทพมหานครปริมณฑล  ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบ
อาชีพอยู่ใน 3 ภาคการผลิตที่ส าคัญของประเทศ คือ ภาคบริการ ภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม กลุ่ม
ตัวอย่างเหล่านี้จะครอบคลุมคนไทยที่มีความหลากหลายทั้งช่วงวัย ระดับการศึกษา อาชีพและสภาพ
ท้องถิ่นที่อยู่อาศัยจ านวน 2,000 คน 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยประสานงานไปยังผู้ประสานงานโครงการวิจัยในพ้ืนที่ เพ่ือขอความอนุเคราะห์
ในการอ านวยความสะดวกและการประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากบุคคลในพ้ืนที่
ตัวอย่าง เพ่ือคัดเลือกบุคคลให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์และวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยก าหนด รวมทั้ง
การนัดหมายวันเวลาและการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่ทราบล่วงหน้าถึงวัตถุประสงค์ในการ
เข้าพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลของโครงการวิจัย 

 2. ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัดตัวอย่างด้วยตนเอง
โดยให้ผู้ประสานงานโครงการวิจัยในพื้นที่ นัดหมายกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10% ของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บ
ข้อมูล เพ่ือสัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์ทีม่ีโครงสร้างที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้เป็นเครื่องมือ  
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ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 10% ของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล นั้น  เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ต้องตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และต้องตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบด้วย เพ่ือให้ได้ทั้งข้อมูลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่จะมาวิเคราะห์ได้อย่างครอบคลุมในสิ่งที่ต้องการศึกษา 
  3.ผู้วิจัยฝึกอบรมพนักงานเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการชี้แจงและท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย และวิธีการเก็บรวบรวมโดยใช้การสัมภาษณ์  

4.ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามวันเวลาที่ได้วางแผนและนัดหมายไว้ซึ่งผู้วิจัยใช้เวลาเก็บ 
รวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้างรวมทุกภูมิภาคระหว่างวันที่  28 พฤศจิกายน– 
13 ธันวาคม 2558 ดังรายละเอียดตามตารางที่3-20 
ตารางท่ี 3-20ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม จ าแนกตามภูมิภาค 

ภาค(จังหวัด) ระยะเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
กรุงเทพฯและปริมณฑล(กทม. สมุทรปราการ นครปฐม) 28–29 พ.ย. 58 
ภาคกลาง(ชลบุรี กาญจนบุรี พระนครศรีอยุธยา) 28–29 พ.ย. 58 
ภาคเหนือ(เชียงใหม่ เชียงราย นครสวรรค์) 5–6ธ.ค. 58 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ(นครราชสีมา อุบลราชสีมา ขอนแก่น 12–13ธ.ค. 58 
ภาคใต้(สงขลา นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี) 12 – 13 ธ.ค. 58 

5.ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามและแบบทดสอบให้ผู้ประสานงานโครงการวิจัยในพื้นที่เพ่ือ 
แจกให้กับกลุ่มตัวอย่างที่เหลือ 90% ในพ้ืนที่จังหวัดตัวอย่างและให้ผู้ประสานงานโครงการวิจัยรวบรวม
แบบสอบถามและแบบทดสอบส่งคืนให้กับผู้วิจัยซึ่งผู้วิจัยใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามรวม
ทุกภูมิภาคระหว่างวันที่1 – 31 ธ.ค. 2558  
  ระยะที่ 3 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการจัดประชุมระดมความคิด
พิจารณาแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 
21เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายโดยมีขั้นตอนด าเนินงาน ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยได้ประชุมพิจารณาและเสนอชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ  ซึ่งประกอบด้วยผู้ เชี่ยวชาญจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะของก าลังคน เช่น กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กระทรวงแรงงาน  กระทรวงศึกษาธิการสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น 
เมื่อได้รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว จึงท าหนังสือเชิญผู้ ทรงคุณวุฒิพร้อมผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบจ าลอง  
4 แบบจ าลอง เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาก่อนเข้าร่วมประชุมระดมความคิด 
  2. ผู้วิจัยได้ด าเนินการระดมความคิดในวันพุธที่ 30 มีนาคม 2559 เวลา 13.00-16.00 
ห้องประชุม 231 อาคารสัมมนา 2มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมประชุมจ านวน 13 คน  

  3. ผู้วิจัยจึงน าผลที่ได้มาพัฒนาเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนานโยบายเพื่อ 
เสริมสร้างสมรรถนะก าลังคนที่สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยและรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง 
ปริมาณ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดวิธีการวิเคราะห์ในแต่ละตอนดังนี้   
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  

 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพ
ของกลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยเชิงสาเหตุ และสมรรถนะก าลังคน3 ด้าน ได้แก่สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่าน สมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ และสมรรถนะด้านความสามารถ
ในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือศึกษาลักษณะและการแจกแจงของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบปัญหาการวิจัย แยกเป็น 
   1.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ประกอบด้วย การวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้และความโด่งของปัจจัยที่ส่งผล และการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของตัวแปรเกี่ยวกับสมรรถนะด้านความสามารถการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน  
สมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ และสมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี จ าแนกตามภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างในตัวแปรเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ภาคการผลิต และที่ตั้ง  โดยการทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(analysis of variance : ANOVA) 

1.2.2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดท่ีใช้ในการวิจัย เพ่ือใช้ 
สร้างเมทริกซ์สหสัมพันธ์ในการวิเคราะห์แบบจ าลองการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
แบบจ าลองด้านความสามารถในการคิดค านวณ และแบบจ าลองด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือน าผลไปใช้ในการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล 

   1.2.3 การวิเคราะห์อิทธิพล (path analysis) การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ(Factor Analysis) การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ(Path Analysis) และ
การวิเคราะห์กลุ่มพหุ (Multiple Groups)  ของแบบจ าลอง 4 แบบจ าลองด้วยโปรแกรมลิสเรล  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

             วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์และผลจากการประชุมระดมความคิดด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา
โดยโปรแกรม MAXQDA  
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

 
 ผลการวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลก
ศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุและสมรรถนะก าลังคน 
1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ 
1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานและการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิหลังต่างกัน 
ตอนที่ 2 แบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับ 

โลกศตวรรษท่ี 21 ใน 3 ด้าน และสมรรถนะรวม 
   2.1 แบบจ าลองสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
   2.2 แบบจ าลองสมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ 
   2.3 แบบจ าลองสมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้ 
         สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

2.4  แบบจ าลองสมรรถนะรวม 3 ด้าน  
 ตอนที่ 3  การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนานโยบายเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ก าลังคนที่สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยและรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 
   3.1 ผลการระดมความคิดครั้งที่ 2 
   3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 

 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุและสมรรถนะก าลังคน  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพ

ของกลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยเชิงสาเหตุและสมรรถนะก าลังคน 3 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่าน  สมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ และสมรรถนะด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 1 ประกอบด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือศึกษาลักษณะและการแจกแจงของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ส าหรับ
สถิติที่ใช้วิเคราะห์เพ่ือตอบปัญหาวิจัยประกอบด้วย การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้
และความโด่งของปัจจัยที่ส่งผล และการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปรเกี่ยวกับสมรรถนะ
ด้านความสามารถการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน  สมรรถนะด้านความสามารถในการคิด 
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ค านวณ และสมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีจ าแนกตามภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างในตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา ภาคการผลิต และที่ตั้ง
โดยการทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (analysis of variance : ANOVA) 

ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 แบ่งเป็น  3 หัวข้อ ดังนี้ 
1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยเชิงสาเหตุ 
1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานและการเปรียบเทียบสมรรถนะระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีภูมิหลังต่างกัน 
           ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพของกลุ่มตั วอย่างเป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สภาพการศึกษา 
อาชีพหลัก ระดับการศึกษา และท่ีตั้ง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4-1 ความถี่และร้อยละข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
 

สถานภาพ ความถี่ รอ้ยละ 
เพศ 
    ชาย 
    หญิง 
    ไม่ตอบ 

 
836 

1,159 
5 

 
41.80 
57.95 
0.25 

รวม 2,000 100.00 
อายุ 
15 – 24ปี 
25 – 40 ปี  
41 – 65 ปี   

 
574 
822 
604 

 
28.70 
41.10 
30.20 

รวม 2,000 100.00 
สภาพการศึกษา 
ก าลังศึกษาอยู่ 
ส าเร็จการศึกษาแล้ว 
ไม่ตอบ 

 
746 

1,223 
31 

 
37.30 
61.15 
1.55 

รวม 2,000 100.00 
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สถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 
ภาคการผลิต 
    ภาคบริการ 
    ภาคอุตสาหกรรม   
    ภาคเกษตรกรรม   
    ไม่ตอบ 

 
822 
433 
710 
35 

 
41.10 
21.65 
35.50 
1.75 

รวม 2,000 100.00 
อาชีพหลัก 
     ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
     รับจ้าง 
     เกษตรกรรม 
     ค้าขายส่วนตัว 
     ลูกจ้างเอกชน 
     รับราชการ 
     อ่ืน ๆ เช่น ลูกจ้างรัฐบาล สมาชิก อบต. 
     ไม่ตอบ 

 
127 
531 
585 
230 
290 
168 
34 
35 

 
6.35 
26.55 
29.25 
11.50 
14.50 
8.40 
1.70 
1.75 

รวม 2,000 100.00 
ระดับการศึกษา 
    ป.4 
    ป.6 
    ม.3 
    ม.6/ปวช 
    ปวส. 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 
    สูงกว่าปริญญาโท 
    อ่ืน ๆ  
    ไม่ตอบ 

 
100 
257 
486 
434 
140 
483 
74 
4 
3 
19 

 
5.00 
12.85 
24.30 
21.70 
7.00 
24.15 
3.70 
0.20 
0.15 
0.95 

รวม 2,000 100.00 
ที่ตั้ง 
    อ าเภอเมือง 
    อ าเภอรอบนอก   
    ไม่ตอบ   

 
817 

1,013 
170 

 
40.85 
50.65 
8.50 

รวม 2,000 100.00 
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  จากตารางที่ 4-1 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง
จ านวน 1,159 คน (57.95%) เป็นเพศชายจ านวน 836 คน (41.80%) อยู่ในช่วงอายุ 25 – 40 ปี เป็นส่วน
ใหญ่ รองลงมา คือ อายุ 41 – 65 ปี  อายุ 15 – 24 ปี ตามล าดับ 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาแล้ว จ านวน 1,223 คน (61.15%) รองลงมา คือ 
ก าลังศึกษาอยู่ จ านวน 746 คน (37.30%) โดยส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 585 คน (29.25%) 
ใกล้เคียงกับอาชีพรับจ้าง จ านวน 531 คน (26.55%) 
  ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 และปริญญาตรี ใน
จ านวนที่ใกล้เคียงกัน คือ จ านวน 486 คน (24.30%)  และ 483 คน (24.15%)  ตามล าดับ รองลงมา คือ 
มัธยมศึกษาปีที่ 6หรือ ปวช. จ านวน 434 คน (21.70%)  และท าเลทีต้ั่งส่วนใหญ่อยู่ในอ าเภอรอบนอกจ านวน 
1,013 คน (50.65%)  รองลงมา คือ อยู่ในอ าเภอเมือง จ านวน 817 คน (40.85%) 

1.1.2  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการอ่าน  ประกอบด้วยจ านวนวันที่อ่านในรอบ  
1 สัปดาห์ จ านวนเรื่องของเนื้อหาหรือสาระที่อ่านในรอบ 1 สัปดาห์ ระยะเวลาที่อ่านในแต่ละวัน(ชั่วโมง) 
จ านวนหน้าที่อ่านในแต่ละวันและจ านวน (วินาที) ที่อ่านข้อความที่ก าหนดให้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4-2 ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการอ่านจ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการอ่าน ชาย หญิง รวม 
 X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. จ านวนวันที่อ่านใน
รอบ 1 สัปดาห์ 

3.73 2.09 3.85 2.09 3.80 2.09 

2. จ านวนเรื่องของ
เนื้อหาหรือสาระที่อ่าน
ในรอบ 1 สัปดาห์ 

4.42 4.87 4.07 4.39 4.22 4.61 

3. ระยะเวลาที่อ่านใน
แต่ละวัน(ชั่วโมง) 

1.96 1.70 1.92 1.68 1.94 1.68 

4. จ านวนหน้าที่อ่านใน
แต่ละวัน 

10.94 15.45 11.87 19.89 11.54 18.26 

5. จ านวน(วินาที)ที่อ่าน
ข้อความที่ก าหนดให้ 

65.58  60.77 63.02 64.26 64.09  62.79 

  

จากตารางที่ 4-2 ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการอ่านจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงมีจ านวนวันที่
อ่านในรอบ 1 สัปดาห์ มากกว่าเพศชายคือ 3.85 และ 3.73 วันตามล าดับ โดยมีภาพรวมเท่ากับ 3.80 วัน 
 จ านวนเรื่องของเนื้อหาหรือสาระที่อ่านในรอบ 1 สัปดาห์ พบว่า เพศชายอ่านเนื้อหาหรือสาระที่
อ่านในรอบ 1 สัปดาห์ มากกว่าเพศหญิง คือ 4.42 และ 4.07 เรื่องตามล าดับ โดยมีภาพรวมเท่ากับ 4.22 
เรื่อง 
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 ระยะเวลาที่อ่านในแต่ละวัน พบว่า เพศชายมีระยะเวลาที่อ่านในแต่ละวันมากกว่าเพศหญิงคือ 
1.96 และ 1.92 ชั่วโมงตามล าดับ โดยมีภาพรวมเท่ากับ 1.94 ชั่วโมง 
 จ านวนหน้าที่อ่านในแต่ละวัน พบว่า เพศหญิงมีจ านวนหน้าที่อ่านในแต่ละวันมากกว่าเพศชาย 
คือ 11.87 และ 10.94 หน้า ตามล าดับ โดยมีภาพรวมเท่ากับ 11.54 หน้า 

จ านวน(วินาที)ที่อ่านข้อความที่ก าหนดให้ พบว่า เพศชายมีจ านวนที่อ่านข้อความที่ก าหนดให้มาก
เพศหญิง คือ 65.58 และ 63.02 วินาที ตามล าดับ โดยมีภาพรวมเท่ากับ 64.09 วินาที 

 

ตารางท่ี 4-3 ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการอ่านจ าแนกตามอายุ 
พฤติกรรมการอ่าน 15 – 24 ปี 25 – 40 ปี 41 – 65 ปี 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. จ านวนวันที่อ่านใน
รอบ 1 สัปดาห์ 

3.52 1.97 3.81 2.04 4.05 2.20 

2. จ านวนเรื่องของ
เนื้อหาหรือสาระที่อ่าน
ในรอบ 1 สัปดาห์ 

3.52 3.77 4.13 4.71 4.57 4.60 

3. ระยะเวลาที่อ่านใน
แต่ละวัน(ชั่วโมง) 

2.14 1.69 2.04 1.71 1.92 1.78 

4. จ านวนหน้าที่อ่านใน
แต่ละวัน 

13.53 21.11 10.84 19.02 11.13 15.78 

5. จ านวน(วินาที)ที่อ่าน
ข้อความที่ก าหนดให้ 

71.91  69.40 55.11  55.11 58.10  55.93 

 

จากตารางที่ 4-3 ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการอ่านจ าแนกตามอายุ พบว่า  กลุ่มอายุ 41-65 ปี 
มีจ านวนวันที่อ่านในรอบ 1 สัปดาห์ มากที่สุด คือ 4.05 วัน รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 25-40 ปี (3.81) และ 
กลุ่มอายุ 15-24 ปี (3.52) ตามล าดับ 
 จ านวนเรื่องของเนื้อหาหรือสาระที่อ่านในรอบ 1 สัปดาห์ พบว่า กลุ่มอายุ 41-65 ปี อ่านเนื้อหา
หรือสาระที่อ่านในรอบ 1 สัปดาห์ มากท่ีสุด คือ 4.57 เรื่อง รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 25-40 ปี (4.13) และ 
กลุ่มอายุ 15-24 ปี (3.52) ตามล าดับ 
 ระยะเวลาที่อ่านในแต่ละวัน พบว่า กลุ่มอายุ 15-24 ปี มีระยะเวลาที่อ่านในแต่ละวันมากที่สุด  
คือ 2.14 ชั่วโมง รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 25-40 ปี(2.04) และ กลุ่มอายุ 41-65 ปี (1.92) ตามล าดับ 

จ านวนหน้าที่อ่านในแต่ละวัน พบว่า กลุ่มอายุ 15-24 ปี มีจ านวนหน้าที่อ่านในแต่ละวันมากท่ีสุด 
คือ 13.52 หน้า รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 41-65 ปี(11.13) และ กลุ่มอายุ 25-40 ปี (10.84) ตามล าดับ 

จ านวน(วินาที)ที่อ่านข้อความที่ก าหนดให้พบว่า กลุ่มอายุ 15-24 ปี มีจ านวนที่อ่านข้อความที่
ก าหนดให้มากที่สุด คือ 71.91 วินาที รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 41-65 ปี(58.10) และ กลุ่มอายุ 25-40 ปี 
(55.11) ตามล าดับ 

 
 



 

 183 

 
การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

 

ตารางท่ี 4-4 ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการอ่านจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

พฤติกรรมการอ่าน ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. จ านวนวันที่อ่านใน
รอบ 1 สัปดาห์ 

3.49 2.01 4.45 2.11 4.85 2.07 

2. จ านวนเรื่องของ
เนื้อหาหรือสาระที่อ่าน
ในรอบ 1 สัปดาห์ 

3.58 3.33 5.41 6.00 7.62 8.41 

3. ระยะเวลาที่อ่านใน
แต่ละวัน(ชั่วโมง) 

1.85 1.64 2.14 1.84 1.97 1.31 

4. จ านวนหน้าที่อ่านใน
แต่ละวัน 

10.86 17.67 12.74 19.65 15.70 20.01 

5. จ านวน(วินาที)ที่อ่าน
ข้อความที่ก าหนดให้ 

70.54  66.48 48.12  48.71 49.35  56.39 

  

จากตารางที่ 4-4 ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการอ่านจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มสูงกว่า
ปริญญาตรีมีจ านวนวันที่อ่านในรอบ 1 สัปดาห์ มากท่ีสุดคือ 4.85 วัน รองลงมา คือ กลุ่มปริญญาตรี(4.45) 
และกลุ่มต่ ากว่าปริญญาตรี (3.49) ตามล าดับ 
 จ านวนเรื่องของเนื้อหาหรือสาระท่ีอ่านในรอบ 1 สัปดาห์ พบว่ากลุ่มสูงกว่าปริญญาตรีอ่านเนื้อหา
หรือสาระที่อ่านในรอบ 1 สัปดาห์ มากที่สุดคือ 7.62 เรื่อง รองลงมา คือ กลุ่มปริญญาตรี (5.41) และกลุ่ม
ต่ ากว่าปริญญาตรี (3.58) ตามล าดับ 
 ระยะเวลาที่อ่านในแต่ละวัน พบว่า กลุ่มปริญญาตรีมีระยะเวลาที่อ่านในแต่ละวันมากที่สุดคือ 
2.14 ชั่วโมง รองลงมา คือ กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี (1.97) และกลุ่มต่ ากว่าปริญญาตรี (1.85) ตามล าดับ 

จ านวนหน้าที่อ่านในแต่ละวัน พบว่า กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรีมีจ านวนหน้าที่อ่านในแต่ละวันมาก
ที่สุดคือ 15.70 หน้า รองลงมา คือ กลุ่มปริญญาตรี  (12.75) และกลุ่มต่ ากว่าปริญญาตรี (10.86) 
ตามล าดับ 

จ านวน (วินาที) ที่อ่านข้อความที่ก าหนดให้พบว่ากลุ่มต่ ากว่าปริญญาตรีมีจ านวนที่อ่านข้อความที่
ก าหนดให้มากที่สุดคือ 70.54 วินาที รองลงมา คือ กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี(49.35) และกลุ่มปริญญาตรี 
(48.12) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4-5 ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการอ่านจ าแนกตามภาคการผลิต 
 

พฤติกรรมการอ่าน ภาคบริการ ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. จ านวนวันที่อ่านใน
รอบ 1 สัปดาห์ 

4.16 2.06 3.32 1.96 3.69 2.14 

2. จ านวนเรื่องของ
เนื้อหาหรือสาระที่อ่าน
ในรอบ 1 สัปดาห์ 

4.69 5.43 3.65 3.46 4.11 4.17 

3. ระยะเวลาที่อ่านใน
แต่ละวัน(ชั่วโมง) 

2.05 1.80 1.93 1.49 1.80 1.65 

4. จ านวนหน้าที่อ่านใน
แต่ละวัน 

12.85 19.20 11.56 19.18 9.87 15.86 

5. จ านวน(วินาที)ที่อ่าน
ข้อความที่ก าหนดให้ 

57.76  60.53 69.07  60.76 68.33  65.18 

 
จากตารางที่ 4-5 ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการอ่านจ าแนกตามภาคการผลิต พบว่า  ภาคบริการ

จ านวนวันที่อ่านในรอบ 1 สัปดาห์ มากท่ีสุดคือ 4.16 วัน รองลงมา คือ ภาคเกษตรกรรม (3.69) และภาค 
อุตสาหกรรม (3.32) ตามล าดับ 
 จ านวนเรื่องของเนื้อหาหรือสาระที่อ่านในรอบ 1 สัปดาห์ พบว่า ภาคบริการอ่านเนื้อหาหรือสาระ
ที่ อ่านในรอบ 1 สัปดาห์  มากที่สุดคือ 4.69 เรื่อง รองลงมา คือ ภาคเกษตรกรรม  (4.11) และ 
ภาคอุตสาหกรรม (3.65) ตามล าดับ 
 ระยะเวลาที่อ่านในแต่ละวัน พบว่า ภาคบริการมีระยะเวลาที่อ่านในแต่ละวันมากที่สุดคือ 2.05 
ชั่วโมง รองลงมา คือ ภาคอุตสาหกรรม (1.93) และภาคเกษตรกรรม (1.80) ตามล าดับ 

จ านวนหน้าที่อ่านในแต่ละวัน พบว่า ภาคบริการมีจ านวนหน้าที่อ่านในแต่ละวันมากที่สุดคือ 
12.85 หน้า รองลงมา คือ ภาคอุตสาหกรรม (11.56) และภาคเกษตรกรรม (9.87) ตามล าดับ 

จ านวน(วินาที)ที่อ่านข้อความที่ก าหนดให้พบว่า ภาคอุตสาหกรรมมีจ านวนที่อ่านข้อความที่
ก าหนดให้มากที่สุดคือ 69.07 วินาที รองลงมา คือ ภาคเกษตรกรรม (68.33) และภาคบริการ (57.76) 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4-6 ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการอ่านจ าแนกตามท าเลที่ตั้ง 

 

พฤติกรรมการอ่าน อ าเภอเมือง อ าเภอรอบนอก 

 X  S.D. X  S.D. 

1. จ านวนวันที่อ่านในรอบ 1  
สัปดาห์ 

3.65 2.06 3.92 2.10 

2. จ านวนเรื่องของเนื้อหาหรือ
สาระที่อ่านในรอบ 1 สัปดาห์ 

4.08 4.55 4.31 4.50 

3. ระยะเวลาที่อ่านในแต่ละวัน
(ชั่วโมง) 

2.04 1.92 1.86 1.48 

4. จ านวนหน้าที่อ่านในแต่ละวัน 13.10 22.38 10.17 14.34 
5. จ านวน(วินาที)ที่อ่านข้อความท่ี
ก าหนดให้ 

63.18 63.39 64.49 62.77 

 
จากตารางที่ 4-6 ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการอ่านจ าแนกตามท าเลที่ตั้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อยู่

อ าเภอรอบนอกมีจ านวนวันที่อ่านในรอบ 1 สัปดาห์ มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่อ าเภอเมืองคือ 3.92 และ 
3.65 วัน ตามล าดับ  
 จ านวนเรื่องของเนื้อหาหรือสาระที่อ่านในรอบ 1 สัปดาห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อยู่อ าเภอรอบ
นอกอ่านเนื้อหาหรือสาระที่อ่านในรอบ 1 สัปดาห์ มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่อ าเภอเมือง  คือ 4.31 และ 
4.08 เรื่องตามล าดับ  
 ระยะเวลาที่อ่านในแต่ละวัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อยู่อ าเภอเมืองมีระยะเวลาที่อ่านในแต่ละวัน 
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่อ าเภอรอบนอก คือ 2.04 และ 1.86 ชั่วโมง ตามล าดับ  
 จ านวนหน้าที่อ่านในแต่ละวัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อยู่อ าเภอเมืองมีจ านวนหน้าที่อ่านในแต่ละวัน
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อ าเภอรอบนอก คือ 13.10 และ 10.17 หน้า ตามล าดับ  

จ านวน(วินาที)ท่ีอ่านข้อความที่ก าหนดให้พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่อ าเภอรอบนอก มีจ านวนที่อ่าน
ข้อความที่ก าหนดให้มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่อ าเภอเมือง คือ 64.49 และ 63.18 วินาที ตามล าดับ  

1.1.3  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วยปัจจัยเทคโนโลยีของ 
คนในชุมชน/ครอบครัวและการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของคนในชุมชน/ครอบครัวดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 



 186 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

 

ตารางท่ี 4-7 ความถีแ่ละร้อยละของปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ความถี่ ร้อยละ 

1. คนในครอบครัวหรือในชุมชนมีการใช้เทคโนโลยีหรือ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ 

  

ไม่มี     432 22.93 
มี    1,452 77.07 

- มี 1 เครื่อง  221 15.22 
- มี 2 เครื่อง 401 27.62 
- มี 3 เครื่อง 295 20.32 
- มีมากกว่า 3 เครื่อง 535 36.85 

รวม 1,884 100.00 
2. มีคนในครอบครัวหรือชุมชน เป็นตัวอย่างที่ท าให้ท่ านเห็น

ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีหรือไม่ 
  

ไม่มี 450 23.99 
มี 1,426 76.01 

- มี 1 คน 316 22.16 
- มี 2 คน 456 31.98 
- มี 3 คน 236 16.55 
- มีมากกว่า 3 คน 418 29.31 

รวม 1,876 100.00 
3. ท่านสามารถขอค าแนะน าหรือปรึกษาในการใช้งานเทคโนโลยี

หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จากคนในครอบครัวหรือชุมชนได้ 
  

ไม่ได ้ 343 17.22 
ได ้ 1,650 82.83 

รวม 1,992 100.00 
4. ที่พักอาศัยของท่านมีอินเตอร์เน็ตให้ใช้หรือไม่ 

ไม่มี 
 

458 
 

22.96 
มี 1,537 77.04 

รวม 1,995 100.00 
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ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ความถี่ ร้อยละ 

5.ชุมชนมีอินเตอร์เน็ตให้บริการส าหรับคนในชุมชนหรือไม่ 
ไม่มี 

 
1,110 

 
55.56 

มี 888 44.44 
รวม 1,998 100.00 

6.ที่พักอาศัยของท่านมีเคเบิลทีวีหรือไม่ 
ไม่มี 

 
546 

 
27.37 

มี 1,449 72.63 
รวม 1,995 100.00 

7.ในชุมชนของท่านมีสัญญาณโทรศัพท์แรงใช่หรือไม่ 
ไม่มี 

 
331 

 
16.57 

มี 1,667 83.43 
รวม 1,998 100.00 

8.ในชุมชนของท่านมีสัญญาณ 4G หรือ 3G ใช่หรือไม ่
ไม่มี 

 
252 

 
12.61 

มี 1,747 87.39 
รวม 1,999 100.00 

 
จากตารางที่  4-7 ปัจจัยเทคโนโลยีของคนในชุมชน/ครอบครัวและการเข้าถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศส าหรับด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนในชุมชน/ครอบครัว พบว่า คนในครอบครัวหรือใน
ชุมชนมีการใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 77.07 การมีคนในครอบครัวหรือชุมชนเป็น
ตัวอย่างที่ท าให้ผู้ตอบเห็นประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีร้อยละ 76.01 คนในครอบครัวหรือชุมชน
สามารถให้ค าแนะน าหรือปรึกษาในการใช้งานเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไดร้้อยละ 82.83 

ส่วนด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ที่พักอาศัยของผู้ตอบมีอินเตอร์เน็ตให้ใช้ร้อยละ 
77.04 ชุมชนมีอินเตอร์เน็ตให้บริการส าหรับคนในชุมชนร้อยละ 44.44 ที่พักอาศัยมีเคเบิลทีวี 72.63  
ชุมขนมีสัญญาณโทรศัพท์แรงร้อยละ 83.43 ชุมชนมีสัญญาณ 4G หรือ 3G ร้อยละ 87.39 
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1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยเชิงสาเหตุ 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยเชิงสาเหตุแยกเป็นปัจจัย

เชิงสาเหตุการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ปัจจัยเชิงสาเหตุความสามารถในการคิดค านวณ  
และปัจจัยเชิงสาเหตุความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีโดย
รายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังต่อไปนี้ 

1.2.1 ปัจจัยเชิงสาเหตุการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านเป็นการน าเสนอ 
           ปัจจัยเชิงสาเหตุของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านประกอบด้วย ค่าสถิติ

พ้ืนฐานของปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน ปัจจัยด้านความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน  
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านความผูกพันในการอ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4-8 ค่าสถิติพ้ืนฐานตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยเชิงสาเหตุการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 

ตัวแปร 
X      SD SK KU 

1. สิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน 
    1.1 สภาพแวดล้อมทางครอบครัว 
    1.2 สภาพแวดล้อมทางที่ท างาน/โรงเรียน 
    1.3 สภาพแวดล้อมทางชุมชน 

 
2.69 
3.50 
2.93 

 
.89 
1.02 
1.11 

 
.22 
-.46 
-.08 

 
-.55 
-.42 
-.76 

2. ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน 
   2.1 การเห็นคุณค่าในตนเอง 
   2.2 การมุ่งอนาคตควบคุมตน  
   2.3 การรับรู้ตนเองต่อการอ่าน 

 
3.63 
3.59 
3.52 

 
.87 
.88 
.82 

 
-.47 
-.41 
-.36 

 
-.02 
-.23 
.02 

3. แรงจูงใจในการอ่าน 
   3.1 แรงจูงใจภายใน 
   3.2 แรงจูงใจภายนอก 

 
3.76 
3.49 

 
.89 
.87 

 
-.60 
-.38 

 
.02 
-.05 

4. ความผูกพันต่อการอ่าน 
   4.1 เจตคติต่อการอ่าน 
   4.2 ความหลากหลายของสื่อการอ่าน 
   4.3 เวลาที่ใช้ในการอ่าน 
   4.4 ความถี่ท่ีใช้ในการอ่าน  
   4.5 ความสนใจในการอ่าน 

 
3.52 
3.39 
3.22 
3.41 
3.24 

 
.72 
.84 
1.24 
1.22 
.88 

 
.40 
-.25 
-.12 
-.18 
-.23 

 
-.47 
-.31 
-.80 
-1.05 
-.31 

 
จากตารางที่ 4-8 ค่าสถิติพ้ืนฐานตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยเชิงสาเหตุการรู้หนังสือและความสามารถใน

การอ่านประกอบด้วยตัวแปรที่ใช้วัดปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  
2.69 – 3.50 โดยสภาพแวดล้อมทางที่ท างาน/โรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (3.50) โดยมีการกระจายออก
จากค่าเฉลี่ย 1.02 การกระจายมีลักษณะเบ้ซ้าย (SK = -.46) และแบน (KU=-.42) รองลงมา คือ 
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สภาพแวดล้อมทางชุมชน (2.93) โดยมีการกระจายออกจากค่าเฉลี่ย 1.11 การกระจายมีลักษณะเบ้ซ้าย 
(SK = -.08) และแบน (KU=-.76) และสภาพแวดล้อมทางครอบครัว (2.69) โดยมีการกระจายออกจาก
ค่าเฉลี่ย .89 การกระจายมีลักษณะเบ้ขวา (SK = .22) และแบน(KU=-.55) 

ตัวแปรที่ใช้วัดปัจจัยด้านความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  
3.52 – 3.63 โดยการเห็นคุณค่าในตนเองมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (3.63) โดยมีการกระจายออกจากค่าเฉลี่ย .87 
การกระจายมีลักษณะเบ้ซ้าย (SK = -.47) และแบนเล็กน้อย (KU=-.02) รองลงมา คือ การมุ่งอนาคต
ควบคุมตน (3.59) โดยมีการกระจายออกจากค่าเฉลี่ย .88 การกระจายมีลักษณะเบ้ซ้าย (SK = -.41) และ
แบน (KU=-.23) และการรับรู้ตนเองต่อการอ่าน (3.52) โดยมีการกระจายออกจากค่าเฉลี่ย .82  
การกระจายมีลักษณะเบ้ซ้าย (SK = -.36) และโด่งเล็กน้อย (KU=.02) 

ตัวแปรที่ใช้วัดปัจจัยด้านแรงจูงใจในการอ่าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.49 – 3.76 โดยแรงจูงใจ
ในการอ่านมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (3.76) โดยมีการกระจายออกจากค่าเฉลี่ย .89 การกระจายมีลักษณะเบ้ซ้าย 
(SK = -.60) และโด่งเล็กน้อย (KU=.02)รองลงมา คือ แรงจูงใจภายนอก (3.49) โดยมีการกระจายออก
จากค่าเฉลี่ย .87 การกระจายมีลักษณะเบ้ซ้าย (SK = -.38) และแบน (KU=-.05) 

ตัวแปรที่ใช้วัดปัจจัยด้านความผูกพันต่อการอ่าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.22 – 3.52  
โดยเจตคติต่อการอ่านมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (3.52) โดยมีการกระจายออกจากค่าเฉลี่ย .72 การกระจายมี
ลักษณะเบ้ขวา (SK = .40) และแบน (KU=-.47) รองลงมา คือ ความถี่ที่ใช้ในการอ่าน (3.41) โดยมีการ
กระจายออกจากค่าเฉลี่ย 1.22 การกระจายมีลักษณะเบ้ซ้าย (SK = -.18) และแบน (KU=-1.05)  
ความหลากหลายของสื่อการอ่าน (3.39) โดยมีการกระจายออกจากค่าเฉลี่ย .84 การกระจายมีลักษณะเบ้
ซ้าย (SK = -.25) และแบน (KU=-.31) ความสนใจในการอ่าน (3.24) โดยมีการกระจายออกจาก
ค่าเฉลี่ย .88 การกระจายมีลักษณะเบ้ซ้าย (SK = -.23) และแบน (KU=-.31) และเวลาที่ใช้ในการอ่าน 
(3.22) โดยมีการกระจายออกจากค่าเฉลี่ยค่อนข้างมาก1.22 การกระจายมีลักษณะเบ้ซ้าย (SK = -.12) 
และแบน (KU=-.80) 
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ตารางท่ี 4-9 ค่าสถิติพ้ืนฐานตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการคิดค านวณ 

ตัวแปร X  SD SK KU 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 
การค้นหาข้อมูลที่เก่ียวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 3.09 0.97 -0.24 -0.46 
การส่งผ่านข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 2.99 1.01 -0.20 -0.58 
การจัดการข้อมูลที่เก่ียวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 3.09 1.01 -0.25 -0.41 
เจตคติต่อการคิดค านวณ 
การเห็นความส าคัญในการคิดค านวณ 3.55 0.93 -0.43 -0.18 
การเห็นประโยชน์ในการคิดค านวณ 3.76 0.95 -0.63 -0.10 
ความสนใจในการคิดค านวณ 3.20 0.96 -0.24 -0.37 
ปัจจัยสนับสนุน 
ปัจจัยสนับสนุนจากครอบครัว 2.99 0.98 -0.20 -0.49 
การมีประสบการณท์ี่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ 3.53 0.98 -0.44 -0.27 
ความยึดม่ันผูกพันต่อการคิดค านวณ 
ความมีพลังในการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 3.51 0.90 -0.41 -0.18 
การอุทิศตนในการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 3.32 0.88 -0.28 -0.12 
ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 3.26 0.91 -0.32 -0.07 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ 
ความมุ่งม่ันในการคิดค านวณ 3.38 0.91 -0.26 -0.26 
ความพึงพอใจในการท ากิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการคิดค านวณ 3.43 0.87 -0.27 -0.29 
การรับรู้ระดับความสามารถในการคิดค านวณ 3.33 0.90 -0.28 -0.19 

จากตารางที่  4-9 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ พ้ืนฐานตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยเชิงสาเหตุ
ความสามารถในการคิดค านวณด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 
พบว่า การค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ การจัดการข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิด
ค านวณ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.09 รองลงมา คือ การส่งผ่านข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 โดยค่าสัมประสิทธิ์ความเบ้ (SK) และค่าสัมประสิทธิ์ความโด่ง (KU) มีค่าระหว่าง ±1 เช่นกัน 
แสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงไม่ต่างจากโค้งปกติ กล่าวคือมีทิศทางของคะแนนใกล้เคียงค่าเฉลี่ยและมีการ
กระจายของคะแนนไม่แตกต่างจากค่าเฉลี่ยมากนัก 
   ด้านเจตคติต่อการคิดค านวณพบว่าการเห็นประโยชน์ในการคิดค านวณมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 3.76 รองลงมาคือ การเห็นความส าคัญในการคิดค านวณและความสนใจในการคิดค านวณมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3.55 และ 3.20 ตามล าดับ โดยค่าสัมประสิทธิ์ความเบ้ (SK) และค่าสัมประสิทธิ์ความโด่ง 
(KU) มีค่าระหว่าง ±1 เช่นกัน แสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงไม่ต่างจากโค้งปกติกล่าวคือมีทิศทางของ
คะแนนใกล้เคียงค่าเฉลี่ยและมีการกระจายของคะแนนไม่แตกต่างจากค่าเฉลี่ยมากนัก 
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   ด้านปัจจัยสนับสนุน พบว่า การมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 3.53 รองลงมา คือ ปัจจัยสนับสนุนจากครอบครัวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 โดยค่าสัมประสิทธิ์ความ
เบ้ (SK) และค่าสัมประสิทธิ์ความโด่ง (KU) มีค่าระหว่าง ±1 เช่นกัน แสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจง
ไม่ต่างจากโค้งปกติกล่าวคือมีทิศทางของคะแนนใกล้เคียงค่าเฉลี่ยและมีการกระจายของคะแนนไม่แตกต่างจาก
ค่าเฉลี่ยมากนัก 
   ด้านความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ พบว่า ความมีพลังในการเรียนรู้ทางการคิด
ค านวณมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.51 รองลงมาคือ การอุทิศตนในการเรียนรู้ทางการคิดค านวณและ
ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 และ 3.26 
ตามล าดับ โดยค่าสัมประสิทธิ์ความเบ้ (SK) และค่าสัมประสิทธิ์ความโด่ง (KU) มีค่าระหว่าง ±1 เช่นกัน 
แสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงไม่ต่างจากโค้งปกติกล่าวคือมีทิศทางของคะแนนใกล้เคียงค่าเฉลี่ยและมี
การกระจายของคะแนนไม่แตกต่างจากค่าเฉลี่ยมากนัก 
   ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ พบว่า ความพึงพอใจในการท ากิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.43 รองลงมา คือ ความมุ่งมั่นในการคิดค านวณและ
การรับรู้ระดับความสามารถในการคิดค านวณมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 และ 3.33 ตามล าดับ โดยค่า
สัมประสิทธิ์ความเบ้ (SK) และค่าสัมประสิทธิ์ความโด่ง (KU) มีค่าระหว่าง ±1 เช่นกัน แสดงว่าตัวแปรทุก
ตัวมีการแจกแจงไม่ต่างจากโค้งปกติกล่าวคือมีทิศทางของคะแนนใกล้เคียงค่าเฉลี่ยและมีการกระจายของ
คะแนนไม่แตกต่างจากค่าเฉลี่ยมากนัก 

1.2.3 ปัจจัยเชิงสาเหตุความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี ประกอบด้วย ค่าสถิติพ้ืนฐานของปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวและชุมชนปัจจัยที่
สนับสนุนในองค์กร/หน่วยงานแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีและการคิดเชิง
ระบบดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4-10 ค่าสถิติพ้ืนฐานตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยเชิงสาเหตุความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้ 
                   สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

ตัวแปร 
X  SD SK KU 

1. ปัจจัยท่ีสนับสนุนในครอบครัวและชุมชน 
1.1 ภูมิศาสตร์(อ าเภอเมือง 1, อ าเภอรอบนอก0)* - - - - 
1.2 ทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัว

และชุมชน 
2.15 1.07 -.83 -.78 

1.3 การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.64 1.27 -.95 .41 

2. ปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กร/หน่วยงาน     
2.1 การพัฒนาบุคลากร 3.30 1.01 -.39 -.33 
2.2 การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลย ี 3.29 0.99 -.47 -.31 
2.3 ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร 3.23 1.02 -.45 -.36 
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ตัวแปร 
X  SD SK KU 

3. แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี     

3.1 แรงจูงใจด้านการยอมรับนับถือ 3.90 0.95 -.34 -.47 
3.2 แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง 3.84 0.88 -.55 -.12 

4. การยอมรับการใช้เทคโนโลยี     

4.1 การรับรู้การใช้งานง่าย 3.01 0.97 -.75 .12 
4.2 การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี 3.43 1.01 -.79 .37 

5. การคิดเชิงระบบ     

5.1 คิดแบบองค์รวม  .80 .71 .31 -.97 
5.2 คิดเป็นแบบแผนเครือข่ายเป็นล าดับชั้น .92 .66 .09 -.70 
5.3 คิดอย่างมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 1.08 .50 -.15 -.98 

*ข้อมูลไม่อยู่ในระดับอันตรภาค 

 จากตารางที่ 4-10 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่ใช้วัดปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวและ
ชุมชนที่ใช้แบบส ารวจรายการสอบถามข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรภูมิศาสตร์เป็นการสอบถามว่าอยู่ใน
อ าเภอเมืองหรืออ าเภอรอบนอกพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ  41 อยู่ในเมืองและร้อยละ 59 อยู่อ าเภอรอบ
นอกทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและชุมชนและการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.15 และ 3.64 ตามล าดับ ค่าสัมประสิทธิ์ความเบ้ (SK) และค่าสัมประสิทธิ์ความโด่ง (KU) มีค่า
ระหว่าง ±1 เช่นกัน แสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงไม่ต่างจากโค้งปกติกล่าวคือมีทิศทางของคะแนน
ใกล้เคียงค่าเฉลี่ยและมีการกระจายของคะแนนไม่แตกต่างจากค่าเฉลี่ยมากนัก 

 ตัวแปรที่ใช้วัดปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กร/หน่วยงานที่ใช้ในการวัดความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า ทั้ งสามด้านอยู่ ในระดับปานกลาง (2.51 – 3.49) คือ การพัฒนาบุคลากร (3.30)   
การสนับสนุนในการใช้ เทคโนโลยี  (3.29) และความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร  (3.23)   
ค่าสัมประสิทธิ์ความเบ้และค่าสัมประสิทธิ์ความโด่งมีค่าระหว่าง ±1 แสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจง
ไม่ต่างจากโค้งปกติกล่าวคือมีทิศทางของคะแนนใกล้เคียงค่าเฉลี่ย และมีการกระจายของคะแนนไม่แตกต่างจาก
ค่าเฉลี่ยมากนัก 

 ตัวแปรที่ใช้วัดปัจจัยแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีที่ใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับในการ
วัดความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างพบว่าทั้งสองด้านอยู่ในระดับมาก (3.51 – 4.49)  ทั้งแรงจูงใจด้านการ
ยอมรับนับถือ (3.90)  และแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง (3.84)  สัมประสิทธิ์ความเบ้และค่าสัมประสิทธิ์
ความโด่งมีค่าระหว่าง ±1 แสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงไม่ต่างจากโค้งปกติกล่าวคือมีทิศทางของ
คะแนนใกล้เคียงค่าเฉลี่ย และมีการกระจายของคะแนนไม่แตกต่างจากค่าเฉลี่ยมากนัก 

 ตัวแปรที่ใช้วัดปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่ใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับในการ
วัดความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างพบว่าทั้งสองด้านอยู่ในระดับปานกลาง (2.51 – 3.49) คือ การรับรู้การใช้
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งานง่าย (3.01) การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี (3.43)  สัมประสิทธิ์ความเบ้ และค่าสัมประสิทธิ์ความ
โด่ง มีค่าระหว่าง ±1 แสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงไม่ต่างจากโค้งปกติกล่าวคือมีทิศทางของคะแนน
ใกล้เคียงค่าเฉลี่ยและมีการกระจายของคะแนนไม่แตกต่างจากค่าเฉลี่ยมากนัก 

 ตัวแปรที่ใช้วัดปัจจัยการคิดเชิงระบบของกลุ่มตัวอย่างที่วัดด้วยแบบทดสอบ พบว่า
ค่าเฉลี่ยทั้ง 3 ด้าน ได้คะแนนใกล้เคียงครึ่งหนึ่งของคะแนนเต็ม คือ การคิดเป็นแบบแผนเครือข่ายเป็น
ล าดับชั้นการคิดแบบองค์รวม และการคิดอย่างมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .92, .80
และ 1.08 ตามล าดับ (จากคะแนนเต็ม 2 คะแนน) สัมประสิทธิ์ความเบ้และค่าสัมประสิทธิ์ความโด่งมีค่า
ระหว่าง ±1 แสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงไม่ต่างจากโค้งปกติกล่าวคือมีทิศทางของคะแนนใกล้เคียง
ค่าเฉลี่ย และมีการกระจายของคะแนนไม่แตกต่างจากค่าเฉลี่ยมากนัก 

 

1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรเกี่ยวกับสมรรถนะก าลังคน 
  1.3.1ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรเกี่ยวกับการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านเป็น
การน าเสนอค่าเฉลี่ย( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ้ (SK) และค่าความโด่ง (KU) ดังแสดง
ในตารางที่ 4-11 
ตารางที่ 4-11ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรเกี่ยวกับความสามารถด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 

ตัวแปร คะแนนเต็ม 
X  SD % X  SK KU 

ความคล่องแคล่วในการอ่าน 3 1.80 .80 60.00 -.41 -.15 
ความสามารถในการจดจ า 4 2.45 .94 61.25 -.42 .05 
ความเข้าใจในการอ่าน 4 2.13 1.35 53.25 -.09 -1.19 
การสรุปและประเมินสิ่งที่อ่าน 4 2.05 1.11 51.25 -.12 -.75 
การน าสาระที่อ่านไปใช้ประโยชน์ 4 2.24 1.14 56.00 -.15 -.68 
รวม 19 10.68 3.46 56.21 -.42 -.24 
 

 จากตารางที่ 4-11 ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรเกี่ยวกับความสามารถด้านการรู้หนังสือและความสามารถ
ในการอ่าน พบว่าความคล่องแคล่วในการอ่า น(REA_ELU) มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.80 คิดเป็นร้อยละ 60 
ของคะแนนเต็มอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง ความสามารถในการจดจ า (ABL_REM) มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 2.45 คิดเป็นร้อยละ 61.25 ของคะแนนเต็มอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง 
 ส่วนความเข้าใจในการอ่าน(RED_COM) มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.13 คิดเป็นร้อยละ 53.25 ของ
คะแนนเต็มอยู่ในระดับปานกลางการสรุปและประเมินสิ่งที่อ่าน (SUM_EVA) มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.05
คิดเป็นร้อยละ 51.25 ของคะแนนเต็มอยู่ในระดับปานกลางและการน าสาระที่อ่านไปใช้ประโยชน์ (USE) 
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.24 คิดเป็นร้อยละ 56 ของคะแนนเต็มอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของความสามารถด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน พบว่า มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 10.68 คิดเป็นร้อยละ 56.21 ของคะแนนเต็มอยู่ในระดับปานกลาง 
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1.3.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสามารถด้านการรู้หนังสือและ 
ความสามารถในการอ่านระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิหลังต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสามารถระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิ
หลังต่างกันในตัวแปรเพศและสถานที่ตั้ง โดยการทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
(analysis of variance : ANOVA) ในตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา และภาคการผลิตดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
ตารางที่  4-12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสามารถด้านการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่านระหว่างกลุ่มตัวอย่างทีเ่พศและท าเลทีต้ั่งของที่อยู่แตกต่างกัน 

ตัวแปร X  S.D. t df P เปรียบเทียบ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
10.51 
10.79 

 
3.50 
3.44 

 
-1.784 

 
1993 

 
.075 

 
1 ไม่ต่างกับ 2 

ที่ตั้ง 
   อ าเภอเมือง 
   อ าเภอรอบนอก 

 
10.47 
11.02 

 
3.56 
3.26 

 
-3.383 

 

 
1,675.224 

 
.001 

 
2 > 1 

 
จากตารางที่ 4-12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสามารถระหว่างกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีภูมิหลังต่างกัน พบว่า ค่าเฉลี่ยของความสามารถด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน
ของเพศชายและเพศหญิงไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ส าหรับท าเลที่ตั้ง พบว่า ค่าเฉลี่ยของความสามารถด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน
ของของกลุ่มที่อยู่ในอ าเภอเมืองและอ าเภอรอบนอกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
โดยกลุ่มที่อยู่อ าเภอเมืองมีคะแนนเฉลี่ย 10.47 คะแนนกลุ่มที่อยู่อ าเภอรอบนอกมีคะแนนเฉลี่ย 11.02
คะแนน 
ตารางท่ี 4-13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสามารถด้านการรู้หนังสือและความ 
สามารถในการอ่านระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่อายุระดับการศึกษาและภาคการผลิตแตกต่างกัน 

 
ตัวแปร 

 

X  

 
S.D. 

Test of 
Homogeneity 
Of variances 

 
F 

 
P 

การ
เปรียบเทียบ

รายคู่ 
   Levene      p    

อายุ 
1. 15 – 24 ปี 
2. 25 – 40 ปี 
3. 41 – 65 ปี 

 
9.87 
11.34 
10.54 

 
3.53 
3.44 
3.26 

 
3.17       .04 
 

 
32.17 

 

 
.000 

 
1 < 2 
1 < 3 
2 >3 
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ตัวแปร 

 

X  

 
S.D. 

Test of 
Homogeneity 
Of variances 

 
F 

 
P 

การ
เปรียบเทียบ

รายคู่ 
   Levene      p    

ระดับการศึกษา 
1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกว่าปริญญาตรี 

 
10.04 
12.29 
12.23 

 
3.40 
3.09 
3.28 

 
2.46        .08 
 

 
92.10 

 
.000 

 
1 < 2 
1 < 3 

2 ไม่ต่างกับ 3 
ภาคการผลิต 

1. ภาคบริการ 
2. ภาคอุตสาหกรรม 
3. ภาคเกษตรกรรม 

 
11.30 
11.20 
9.68 

 
3.38 
3.27 
3.38 

 
2.48         .08 

 
51.03 

 

 
.000 

 
1 ไม่ต่างกับ 2 

1 > 3 
2 > 3 

  

 จากตารางที่ 4-13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสามารถระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีภูมิหลังต่างกัน พบว่า ค่าเฉลี่ยของความสามารถด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน
ระหว่างกลุ่มอายุมีอย่างน้อย 1 กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
เมื่อทดสอบรายคู่ พบว่า ค่าเฉลี่ยของความสามารถด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านของกลุ่ม
อายุ 15 – 24 ปี มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มอายุ 25 – 40 ปี และกลุ่มอายุ 41 – 65 ปี และกลุ่มอายุ 25 – 40 
ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอายุ 41 – 65 ปี 

เมื่อพิจารณาระหว่างระดับการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของความสามารถด้านการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่านมีอย่างน้อย 1 กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อทดสอบรายคู่ พบว่า ค่าเฉลี่ยของความสามารถด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านของระดับ
ต่ ากว่าปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี แต่ระดับปริญญาตรีและ
ระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยที่ไม่แตกต่างกัน 

 
เมื่อพิจารณาระหว่างภาคการผลิต พบว่า ค่าเฉลี่ยของความสามารถด้านการรู้หนังสือและ

ความสามารถในการอ่านมีอย่างน้อย 1 กลุ่ม ที่มีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อทดสอบรายคู่ พบว่า ค่าเฉลี่ยของความสามารถด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านของภาค
บริการไม่แตกต่ างจากภาคอุตสาหกรรม แต่ มีค่ า เฉลี่ ยสู งกว่ากลุ่ ม เกษตรกรรมเช่น เดียวกับ
ภาคอุตสาหกรรมมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มเกษตรกรรม 
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1.3.3 ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรเกี่ยวกับความสามารถในการคิดค านวณ เป็นการ
น าเสนอค่าเฉลี่ ย  ( X ) ส่ วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่ าความเบ้  (SK) และค่าความโด่ ง  (KU)  
ดังแสดงในตารางที่ 4-14 
ตารางที่ 4-14 ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรเกี่ยวกับความสามารถในการคิดค านวณ 

ตัวแปร คะแนน
เต็ม 

X  SD % X  SK KU 

ความสามารถในการคิดค านวณ 15 9.17 4.00 61.13 -.33 -1.05 
 
  จากตารางที่ 4-14 ความสามารถในการคิดค านวณวัดด้วยข้อสอบปรนัย 4 ตัวเลือก 
จ านวน 15 ข้อ คะแนนเต็ม 15 คะแนน กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความสามารถในการคิดค านวณเท่ากับ 
9.17 โดยมีค่าความเบ้ (SK) -.33 ส่วนค่าความโด่ง (KU) มีค่า -1.05 แสดงว่า ข้อมูลมีการแจกแจงต่างจาก
โค้งปกติเล็กน้อย กล่าวคือ ความสามารถในการคิดค านวณมีการกระจายแบบเบ้ซ้าย และความโด่งไม่โด่ง
มาก หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีความสามารสูงกว่าค่าเฉลี่ยเล็กน้อยและคะแนนแตกต่างจากค่าเฉลี่ย 
ไม่มากนัก คิดเป็นร้อยละ 61.13 ของคะแนนเต็ม กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความสามารถในการคิด
ค านวณอยู่ในระดับปานกลาง 
 

1.3.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสามารถด้านการคิดค านวณ 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิหลังต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสามารถระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิ
หลังต่างกันในตัวแปรเพศและท าเลที่ตั้ง โดยการทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
(analysis of variance : ANOVA) ในตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา และภาคการผลิต ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4-15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสามารถในการคิดค านวณระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่างที่เพศและทีต่ั้งของที่อยู่แตกต่างกัน 

ตัวแปร  X  S.D. t df P เปรียบเทียบ 
เพศ 
1.ชาย 
2.หญิง 

  
8.90 
9.37 

 
4.09 
3.92 

2.586 1,750.546 0.01 
 

2 > 1 

ที่ตั้ง 
1.อ าเภอเมือง 
2.อ าเภอรอบนอก 

  
8.76 
9.49 

 
4.04 
3.94 

3.893 1,828 0.00 
 

2 > 1 
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จากตารางที่ 4-15 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการคิดค านวณจ าแนกตามเพศ 
พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความสามารถในการคิดค านวณแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (t=2.586  p= .01)   โดยเพศหญิงมีความสามารถในการคิดค านวณสูงกว่าเพศชาย 

เมื่อวิเคราะห์จ าแนกตามที่ตั้ง พบว่า อ าเภอเมืองและอ าเภอรอบนอก มีค่าเฉลี่ย
ความสามารถในการคิดค านวณแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t=3.893  p= .00)   
โดยผู้ที่อยู่ในอ าเภอรอบนอกมีความสามารถในการคิดค านวณสูงกว่าผู้ที่อยู่ในอ าเภอเมือง 2 > 1 
 

ตารางท่ี 4-16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสามารถในการคิดค านวณ ระหว่างกลุ่ม 
ตัวอย่างที่อายุ ระดับการศึกษา และภาคการผลิตแตกต่างกัน 

 
ตัวแปร 

  

X  

 
S.D. 

Test of 
Homogeneity 
Of variances 

 
F 

 
P 

การ
เปรียบเทียบ

รายคู่ 
    Levene      p    

อายุ 
1. 15 – 24 ปี 
2. 25 – 40 ปี 
3. 41 – 65 ปี 

  
9.62 
9.11 
8.85 

 
3.90 
3.99 
4.06 

 
1.55       .21 

 
5.49 

 
.004 

 
1 >2 
1 > 3 

2 ไม่ต่างกับ 3 
ระดับการศึกษา 
1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกว่าปริญญาตรี 

  
8.49 
10.87 
11.05 

 
4.01 
3.44 
3.38 

 
15.63      .00 
 

 
51.95 

 
.000 

 
1 < 2 
1 < 3 

2 ไม่ต่างกับ 3 
ภาคการผลิต 
1. ภาคบริการ 
2. ภาคอุตสาหกรรม 
3. ภาคเกษตรกรรม 

  
9.12 
8.68 
9.54 

 
4.04 
3.84 
3.96 

 
2.20       .11 

 
6.53 

 
.001 

 
1 ไม่ต่างกับ 2 
1 ไม่ต่างกับ 3 

2< 3 
 
จากตารางที่ 4-16 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการคิดค านวณ จ าแนกตามอายุที่

แบ่งช่วงอายุ 3 ช่วง พบว่า มีอย่างน้อย 1 คู่ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
(F=5.49  p= 0.004) กลุ่มอายุ  15-24 ปี  มีความสามารถสูงสุดเท่ากับค่าเฉลี่ย 9.62 รองลงมา คือ   
กลุ่มอายุ 25 – 40  ปี และ 41 – 65 ปี มีค่าเฉลี่ยความสามารถในการคิดค านวณเท่ากับ 9.11 และ 8.85
ตามล าดับเมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุ  15-24 ปี  มีค่าเฉลี่ยความสามารถในการคิดค านวณสูง
กว่ากลุ่มอายุ 25 – 40  ปี และ 41 – 65 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนกลุ่มอายุ 25 – 40  ปี 
และ 41 – 65 ปี มีค่าเฉลี่ยความสามารถในการคิดค านวณไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
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ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการคิดค านวณ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่ามี
อย่างน้อย 1 คู่ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.001(F=51.95  p= 0.000) โดยระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความสามารถในการคิดค านวณเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 11.05 รองลงมา คือ 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และต่ ากว่าปริญญาตรีมีความสามารถในการคิดค านวณเฉลี่ยเท่ากับ 10.87 
และ 8.49 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบว่าระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีความสามารถในการ
คิดค านวณเฉลี่ยต่ ากว่าระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 ส่วนระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความสามารถในการคิดค านวณไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ 

ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการคิดค านวณจ าแนกตามภาคการผลิต พบว่า มีอย่าง 
น้อย 1 คู่ ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (F=6.53  p= 0.001) โดยภาค
เกษตรกรรมมีความสามารถในการคิดค านวณเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 9.54 รองลงมา คือ ภาคบริการและ
ภาคอุตสาหกรรมมี ความสามารถในการคิดค านวณ เฉลี่ ย เท่ ากับ  9.12 และ 8.68 ตามล าดับ  
เมื่อเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า ภาคเกษตรกรรมมีค่าเฉลี่ยความสามารถในการคิดค านวณสูงกว่า
ภาคอุตสาหกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนภาคบริการความสามารถในการคิดค านวณไม่ต่างจาก
ภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรมอย่างมีนัยส าคัญ 
 

1.3.5 ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้ 
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

ตารางที่  4-17 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
 คะแนนเต็ม X  S.D. %X  SK KU 

1. 1. ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี 

 
6 

 
3.55 

 
1.44 

 
59.17 

 
-.69 

 
-.31 

2. 2.ทักษะการแก้ปัญหาที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

 
6 

 
3.21 

 
1.45 

 
53.50 

 
-.20 

 
-.58 

รวม 12 6.76 2.43 56.33 -.56 -.29 

จากตารางที่ 4-17 ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรในด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี พบว่า ความสามารถในใช้เทคโนโลยีมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ
3.55 คิดเป็นร้อยละ 59.17 ของคะแนนเต็มอยู่ในระดับปานกลาง และทักษะการแก้ปัญหาที่ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 คิดเป็นร้อยละ 53.50 ของคะแนนเต็มอยู่ในระดับปานกลางเมื่อ
พิจารณาภาพรวมของความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 6.76 คิดเป็นร้อยละ 56.33 ของคะแนนเต็ม ส าหรับค่าสัมประสิทธิ์ความเบ้ (SK) 
และค่าสัมประสิทธิ์ความโด่งมีค่าไม่เกิน ±1 แสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงไม่ต่างจากโค้งปกติ 
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1.3.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหา 
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิหลังต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4-18 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก  
เทคโนโลยี  จ าแนกตามเพศและท าเลทีต้ั่ง 

 

ตัวแปร 
X  S.D. t df P เปรียบเทียบ 

เพศ       
1.  ชาย 6.75 2.51 0.047 1,993 0.96 ไม่แตกต่าง 
2.  หญิง 6.74 2.38     
ที่ตั้ง       
1.อ าเภอเมือง 6.65 2.45 -2.97 1,724.52 .003 2 >1 
2.  อ าเภอรอบนอก 6.99 2.37     

จากตารางที่ 4-18 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยี  จ าแนกตามเพศ พบว่า  เพศชายและเพศหญิงมีคะแนนไม่แตกต่างกันที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 (t=0.047  p= .01) 

เมื่อวิเคราะห์จ าแนกตามท าเลที่ตั้ง พบว่า ค่าเฉลี่ยของความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้

สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของของกลุ่มที่อยู่ในอ าเภอเมืองและอ าเภอรอบนอกแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 (t=-2.97 p= .01)  โดยผู้ที่อยู่ในอ าเภอรอบนอกมีความสามารถในการ

แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสูงกว่าผู้ที่อยู่ในอ าเภอเมือง 

 
ตารางท่ี 4-19 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยี  จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และภาคการผลิต 
 

 
ตัวแปร 

 

X  

 
S.D. 

Test of 
Homogeneity 
Of variances 

 
F 

 
P 

การ
เปรียบเทียบ

รายคู่ 
   Levene      p    
อายุ       
1. 15 – 24 ปี 6.15 2.44 7.58         .00 43.20 0.00 1 < 2 
2. 25 – 40 ปี 7.32 2.30    1 < 3 
3. 41 – 65 ปี 6.57 2.44    2 > 3 
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ตัวแปร  

X  

 
S.D. 

Test of 
Homogeneity 
Of variances 

 
F 

 
P 

การ
เปรียบเทียบ

รายคู่ 
   Levene      p    
ระดับการศึกษา       
1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 6.27 2.45 44.37       .00 116.14 0.00 1 > 2 
2. ปริญญาตรี 7.96 1.87    1 > 3 
3. สูงกว่าปริญญาตรี 8.32 2.11    2 ไมต่่างกับ 3 
ภาคการผลิต       
1. ภาคบริการ 7.08 2.31 12.67.00 26.05 0.00 1 ไมต่่างกับ 2 
2. ภาคอุตสาหกรรม 6.98 2.31    1 > 3 
3. ภาคเกษตรกรรม 6.24 2.56    2 > 3 
 

จากตารางที่ 4-19 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อม 
ที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี จ าแนกตามอายุที่แบ่งช่วงอายุ 3 ช่วง พบว่า  มีอย่างน้อย 1 คู่ที่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F=43.20  p= 0.00) เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบความ
แตกต่างกันทุกคู่ โดยกลุ่มอายุ  25 – 40 ปี  มีความสามารถสูงสุดเท่ากับค่าเฉลี่ย 7.32 คะแนน รองลงมา
คือ กลุ่มอายุ 41 – 65 ปี และ 15 – 24 ปี เท่ากับค่าเฉลี่ย  6.57 และ  6.15 คะแนนตามล าดับ   

ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก 
เทคโนโลยี  จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  มีอย่างน้อย 1 คู่ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (F=116.14  p= 0.00) เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบมี 1 คู่ไม่แตกต่างกันโดยกลุ่มระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความสามารถสูงเท่ากับค่าเฉลี่ย 8.32 
และ  7.96 คะแนนตามล าดับ กลุ่มความสามารถต่ าสุด คือ กลุ่มต่ ากว่าปริญญาตรีเท่ากับค่าเฉลี่ย  6.57
คะแนน 

ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก 
เทคโนโลยี  จ าแนกตามภาคการผลิต พบว่า  มีอย่างน้อย 1 คู่ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01 (F=12.67  p= 0.00) เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบมี 1 คู่ไม่แตกต่างกัน  คือ ภาคบริการกับ
ภาคอุตสาหกรรมมีความสามารถสู งสุดคือเท่ ากับค่าเฉลี่ย  7.08 และ 6.98 คะแนนตามล าดับ  
กลุ่มความสามารถต่ าสุด คือ ภาคเกษตรกรรมเท่ากับค่าเฉลี่ย  6.24 คะแนน 
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ตอนที่ 2 แบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษ 
           ที่ 21 ใน 3 ด้าน และสมรรถนะรวม 
           2.1 การพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองการรู้หนั งสือและ
ความสามารถในการอา่น เป็นการน าเสนอ 2 หัวข้อ ดังนี้ 
  2.1.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  เพ่ือใช้สร้างเมทริกซ์
สหสัมพันธ์ในการวิเคราะห์แบบจ าลองการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านที่มีสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริม
การอ่าน ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน แรงจูงใจในการอ่านและความผูกพันในการอ่าน  
เป็นตัวแปรส่งผ่านดังแสดงในตารางที่ 4-20 
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  จากตารางที่ 4-20 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้พบว่าตัวแปร
สังเกตได้ของปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน (ENV) ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางครอบครัว (FENV) 
สภาพแวดล้อมทางที่ท างาน/โรงเรียน (FENV) และสภาพแวดล้อมทางชุมชน (CENV) มีความสัมพันธ์กัน
ระหว่าง 0.378 - 0.447 มีนัยส าคัญทางสถิติทุกคู่ และสภาพแวดล้อมทางครอบครัว (FENV) และตัวแปร
สภาพแวดล้อมทางชุมชน (CENV) ไม่มีความสัมพันธ์กับคะแนนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
(LITERACY) แตส่ภาพแวดล้อมทางที่ท างาน/โรงเรียน (FENV) มีความสัมพันธ์กับคะแนนการรู้หนังสือและ 
ความสามารถในการอ่าน (LITERACY) 

ปัจจัยด้านความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน (SELF_EFF) ได้แก่ การเห็นคุณค่าใน
ตน เอง (SELF_EST) การมุ่ งอนาคตควบคุม ตน  (SELF_CON) และการรับ รู้ตน เองต่ อการอ่าน 
(SELF_AWA) มีความสัมพันธ์กันระหว่าง 0.709 - 0.729 มีนัยส าคัญทางสถิติทุกคู่ และตัวแปรเหล่านี้มี
ความสัมพันธ์กับคะแนนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (LITERACY) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการอ่าน (MOT) ได้แก่ แรงจูงใจภายใน (IMOT) และแรงจูงใจ
ภายนอก(EMOT)มีความสัมพันธ์กัน 0.628 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และตัวแปรคู่นี้มีความสัมพันธ์กับ
คะแนนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (LITERACY) 

ปัจจัยด้านความผูกพันต่อการอ่าน (ENGRACE) ได้แก่ เจตคติต่อการอ่าน (RATT)  
ความหลากหลายของสื่อการอ่าน (MEDIA) เวลาที่ใช้ในการอ่าน (TIME)ความถี่ที่ใช้ในการอ่าน (FRE) และ
ความสนใจในการอ่าน (INREAD) มีความสัมพันธ์กันระหว่าง 0.075 - 0.549 มีนัยส าคัญทางสถิติทุกคู่ 
และตัวแปรเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับคะแนนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (LITERACY) 
ยกเว้นเวลาที่ใช้ในการอ่าน(TIME)ไม่มีความสัมพันธ์กับคะแนนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
(LITERACY) 

คะแนนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านวัดจากตัวแปรความคล่องแคล่วในการ 
อ่าน (REA_ELU) ความสามารถในการจดจ า (ABL_REM) ความเข้าใจในการอ่าน (RED_COM) การสรุป
และประเมินสิ่งที่อ่าน (SUM_EVA) และการน าสาระที่อ่านไปใช้ประโยชน์  (USE) มีความสัมพันธ์กัน 
0.168 - .742 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และตัวแปรเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับคะแนนการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่าน (LITERACY) 

เมื่อพิจารณาค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 14198.708 (p=.000)  
แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากเมทริซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าดัชนี
ไกเซอร์- ไมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) มีค่าเท่ากับ 
0.914 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กันมากพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  2.1.2 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบจ าลองการรู้หนังสือและความสามารถใน
การอ่าน ที่มีสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน แรงจูงใจในการอ่านและ
ความผูกพันในการอ่าน เป็นตัวแปรส่งผ่าน 
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  การวิเคราะห์ในส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่เป็นสาเหตุที่ส่งผลให้การ
รู้หนังสือและความสามารถในการอ่านมีความแตกต่างกันตามกรอบแนวคิดแบบจ าลองการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่าน ดังแสดงในภาพที่  2.1 (บทที่ 2) ตามแบบจ าลองกรอบแนวคิดดังกล่าว
ประกอบด้วยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านที่มีตัวแปรภายนอก 
(exogeneous variable) จ านวน 1 ตัวแปร ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน (ENV) และตัวแปร
ภายในที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน (mediating variables) มีจ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง
ในการอ่าน (SELE_EFF) แรงจูงใจในการอ่าน (MOT) และความผูกพันในการอ่าน (ENGRACE) ส าหรับตัว
แปรภายใน (endogeneous variable) ที่เป็นตัวแปรตาม ได้แก่ การรู้หนังสือและความสามารถในการ
อ่าน (LITERACY) 
  ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านโดยใช้การ
วิเคราะห์โมเดลลิสเรลหรือโมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation modeling: SEM) ด้วย
โปรแกรม LISREL พบว่าแบบจ าลองตามกรอบแนวคิดยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงท า
การปรับแบบจ าลองโดยผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้น ให้ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้มี
ความสัมพันธ์กัน ท าให้ได้แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านที่มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังแสดงในภาพที่ 2-1 และเสนอผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
พร้อมทั้งผลการวิเคราะห์แยกค่าสหสัมพันธ์เป็นอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมและค่าสถิติอ่ืน ๆ  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4-21  ผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองความสัมพันธ์ตามสมมติฐานกับข้อมูล 
                   เชิงประจักษ์โมเดลโครงสร้าง 

ค่าสถิติที่ใช้วัด 
ความสอดคล้อง 

เกณฑ์การยอมรับ ค่าที่ได้จาก 
ผลการทดสอบ 

ผลการพิจารณา 

Chi-square(2)ไม่แตกต่าง p>0.01 0.00 ไม่ยอมรับ 

2/df <5.00 5.64 ไมย่อมรับ 

GFI >0.90 0.97 ยอมรับ 
AGFI >0.90 0.95 ยอมรับ 
CFI >0.90 0.98 ยอมรับ 
RMSEA <0.05 0.048 ยอมรับ 
SRMR <0.05 0.039 ยอมรับ 

 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า ค่าสถิติที่ใช้วัดความสอดคล้องยอมรับได้ทุกค่า ยกเว้นค่า ไค-สแควร์  

ดังนั้น แบบจ าลองการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ใน
ระดับพอใช้ 
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ตารางท่ี 4 –22  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันของแบบจ าลองการรู้หนังสือและความสามารถใน 
                      การอ่าน 

ตัวแปร น้ าหนักปจัจัย ค่า   

 Std. 

Loading 

SE t-value สัมประสิทธิ์

R2 

c v 

สิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน     0.45 0.23 

1. สภาพแวดล้อมทางครอบครัว 

2. สภาพแวดล้อมทางที่ท างาน/โรงเรียน 

3. สภาพแวดล้อมทางชุมชน 

0.40 

0.63 

0.35 

0.02 

0.02 

0.03 

17.09** 

26.61** 

13.64** 

0.15 

0.34 

0.13 

  

ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน 

1. การเห็นคุณค่าในตนเอง 

2. การมุ่งอนาคตควบคุมตน 

3. การรับรู้ความสามารถตนเอง 

 

0.91 

0.85 

0.85 

 

- 

0.02 

0.02 

 

- 

48.25** 

48.70** 

 

0.78 

0.71 

0.72 

0.90 0.74 

แรงจูงใจในการอ่าน 

1. แรงจูงใจภายใน 

2. แรงจูงใจภายนอก 

 
0.98 
0.70 

 

 

- 

0.02 

 

- 

36.53** 

 

0.88 

0.48 

0.81 0.69 

ความผูกพันต่อการอ่าน 

1. เจตคติต่อการอ่าน 

2. ความหลากหลายของสื่อการอ่าน 

3. เวลาที่ใช้ในการอ่าน 

4. ความถี่ท่ีใช้ในการอ่าน 

5. ความสนใจในการอ่าน 

 

0.55 

0.75 

0.25 

0.14 

0.69 

 

0.04 

- 

0.03 

0.03 

0.04 

 

20.46** 

- 

11.29** 

6.21** 

23.71** 

 

0.30 

0.56 

0.06 

0.02 

0.49 

0.61 0.28 

การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 

1. ความคล่องแคล่วในการอ่าน 

2. ความสามารถในการจดจ า 

3. ความเข้าใจในการอ่าน 

4. การสรุปและประเมินสิ่งที่อ่าน 

5. การน าสาระท่ีอ่านไปใช้ประโยชน์ 

 

0.43 

0.40 

0.66 

0.51 

0.61 

 

0.04 

0.04 

- 

0.04 

0.05 

 

15.06** 

14.24** 

- 

17.60** 

19.63** 

 

0.18 

0.16 

0.41 

0.26 

0.37 

0.64 0.27 

 
จากตารางที่ 4-22 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันของแบบจ าลองการรู้หนังสือและความ 

สามารถในการอ่าน พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่านมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (c) 0.45
และความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (v)  0.23 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์  ตัวแปรที่ศึกษามีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานระหว่าง 0.35– 0.63 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร ส่วนของค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ (R2) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.13– 0.34 หมายความว่าตัวแปรสังเกตได้ที่น ามาวัดตัวแปรแฝงนั้น  
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มีความเที่ยงในการวัด โดยตัวแปรที่มีความเที่ยงในการวัดสูงสุด คือ สภาพแวดล้อมทางที่ท างาน/โรงเรียน
มีค่า R2เท่ากับ 0.34 รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมทางครอบครัวและสภาพแวดล้อมทางชุมชน มีค่า R2

เท่ากับ 0.15 และ 0.13 ตามล าดับ 
ปัจจัยด้านความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (c) 0.90 และความ

แปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (v)  0.74 เป็นไปตามเกณฑ์ ตัวแปรที่ศึกษามีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
ระหว่าง 0.85–0.91 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร ในส่วนของค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
(R2) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.71 – 0.78 หมายความว่าตัวแปรสังเกตได้ที่น ามาวัดตัวแปรแฝงนั้น มีความเท่ียงใน
การวัด โดยตัวแปรที่มีความเที่ยงในการวัดสูงสุด คือ การเห็นคุณค่าในตนเองมีค่า R2 เท่ากับ 0.78  
ส่วน ตัวแปรที่มีค่าเที่ยงในการวัดน้อยที่สุดคือการมุ่งอนาคตควบคุมตนมีค่า R2 เท่ากับ 0.71 
 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการอ่านมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (c) 0.81 และความแปรปรวนเฉลี่ยที่
สกัดได้ (v)  0.69 เป็นไปตามเกณฑ์ ตัวแปรที่ศึกษามีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง  
0.70 – 0.98 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร ในส่วนของค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2)  
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.48 – 0.88 หมายความว่าตัวแปรสังเกตได้ที่น ามาวัดตัวแปรแฝงนั้น มีความเที่ยงในการ
วัด โดยตัวแปรที่มีความเที่ยงในการวัดสูงสุด คือ แรงจูงใจภายในมีค่า R2 เท่ากับ 0.88  ส่วนตัวแปรที่มี
ความเที่ยงในการวัดน้อยที่สุด คือ แรงจูงใจภายนอกมีค่า R2 เท่ากับ 0.48 

ปัจจัยด้านความผูกพันต่อการอ่านมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (c) 0.61 เป็นไปตามเกณฑ์และความ
แปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (v)  0.28 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ ตัวแปรที่ศึกษามีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 
0.14–0.75 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร ในส่วนของค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.02 – 0.56 หมายความว่าตัวแปรสังเกตได้ที่น ามาวัดตัวแปรแฝงนั้น มีความเที่ยงในการวัด โดยตัวแปรที่
มีความเที่ยงในการวัดสูงสุด คือ ความหลากหลายของสื่อการอ่านมีค่า R2 เท่ากับ 0.56  ส่วนตัวแปรที่มีความเที่ยง
ในการวัดน้อยที่สุด คือ ความถี่ท่ีใช้ในการอ่านมีค่า R2 เท่ากับ 0.02 

ปัจจัยด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (c) 0.64
เป็นไปตามเกณฑ์และความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (v)  0.27 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ ตัวแปรที่ศึกษามีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง0.40–0.66 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร ในส่วน
ของค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.16 – 0.41 หมายความว่าตัวแปรสังเกตได้ที่น ามา
วัดตัวแปรแฝงนั้น มีความเที่ยงในการวัด โดยตัวแปรที่มีความเที่ยงในการวัดสูงสุด คือ ความเข้าใจในการ
อ่านมีค่า R2 เท่ากับ 0.41  ส่วนตัวแปรที่มีความเที่ยงในการวัดน้อยที่สุด คือ ความสามารถในการจดจ ามี
ค่า R2 เท่ากับ 0.16 
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ตารางที่ 4-23 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของแบบจ าลองการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่าน 

หมายเหตุ: ** มีนัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01  * มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05  

               ตัวเลขทึบคือค่าอิทธิพลในรูปค่ามาตรฐานตัวเลขในวงเล็บคือความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
จากตารางที่ 4-23 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของแบบจ าลองการรู้

หนังสือและความสามารถในการอ่านในรูปค่ามาตรฐาน พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการรู้หนังสือ
และความสามารถในการอ่านสูงที่สุด ได้แก่ ความผูกพันต่อการอ่าน (ENGRACE) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.83
รองลงมา คือ ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน (SELF_EFF) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.46 แสดงว่า คนที่มี
ความผูกพันต่อความผูกพันต่อการอ่านสูง และมีความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน จะท าให้เป็นคนที่มี
สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านสูง  

นอกจากนี้ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อม พบว่าสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน(ENV) และแรงจูงใจใน
การอ่าน (MOT) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน แต่
สิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน (ENV) มีค่าอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน 

ตัวแปรผล ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง

ในการอ่าน 

(SELF_EFF) 

แรงจูงใจในการอ่าน 

(MOT) 
ความผูกพันต่อการอ่าน 

(ENV) 
การรู้หนังสือและ

ความสามารถในการอ่าน 

(ENGRACE) 
ตัวแปรเหตุ อิทธิพล

ทางตรง 
อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
รวม 

สิ่งแวดล้อมที่
ส่งเสริมการ

อ่าน 

(ENV) 

0.91** 
(0.02) 

- 0.91** 
(0.02) 

0.86** 
(0.02) 

- 0.86** 
(0.02) 

- 0.83** 
(0.02) 

0.83*
* 

(0.02) 

-0.50 
(0.17) 

0.75*
* 

(0.15) 

0.25*
* 

(0.03) 

ความรู้สึกนึก

คิดต่อตนเอง

ในการอ่าน 

(SELF_EFF) 

- - - - - - - - - 0.46*
* 
(0. 
12) 

- 0.46*
* 
(0. 
12) 

แรงจูงใจใน

การอ่าน 

(MOT) 

- - - - - - 0.97** 
(0.02) 

- 0.97*
* 

(0.02) 

-0.40 
(0.29) 

0.80* 
(0.28) 

0.40*
* 

(0.08) 

ความผูกพัน

ต่อการอ่าน 

(ENGRACE) 

- - - - - - - - - 0.83* 
(0.35) 

- 0.83* 
(0.35) 

R2 0.82 0.74 0.93 0.19 
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(SELF_EFF) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.91และผ่านทางแรงจูงใจในการอ่าน (MOT) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.86 
เช่นเดียวกับแรงจูงใจในการอ่าน (MOT) มีค่าอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางความผูกพันต่อการอ่าน 
(ENGRACE) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.97 จึงท าให้มีอิทธิพลทางอ้อมต่อสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่านเท่ากับ 0.83 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงรวมกับอิทธิพลทางอ้อม พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
รวมสูงที่สุด คือ ความผูกพันต่อการอ่าน (ENGRACE) มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.83  รองลงมา คือ 
ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน (SELF_EFF) มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.46 แรงจูงใจในการอ่าน 
(MOT) มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.40  และสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน (ENV) มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 
0.25 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R-Square) ของสมการโครงสร้างของตัวแปรภายในที่
เป็นตัวแปรตามและตัวแปรส่งผ่าน ได้แก่ สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน  
(R2= 0.19) ความผูกพันต่อการอ่าน (R2= 0.93) แรงจูงใจในการอ่าน (R2= 0.74) และความรู้สึกนึกคิดต่อ
ตนเองในการอ่าน (R2= 0.82) พบว่า ตัวแปรท านายหรือปัจจัยด้านความผูกพันต่อการอ่าน  ความรู้สึกนึก
คิดต่อตนเองในการอ่าน แรงจูงใจในการอ่าน และสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่านร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านได้ร้อยละ 19 ตัวแปรท านายหรือ
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน และแรงจูงใจในการอ่าน ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความ
ผูกพันต่อการอ่านได้ร้อยละ 93 ตัวแปรท านายหรือปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่านอธิบายความ
แปรปรวนของแรงจูงใจในการอ่านได้ร้อยละ 74 และตัวแปรท านายหรือปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริม
การอ่านอธิบายความแปรปรวนของความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านได้ร้อยละ 82 
 แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านที่สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 4-1 
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ภาพที่ 4-1 แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 

 
2.1.3 ผลสรุปปัจจัยเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนด้านการรู้ 

หนังสือและความสามารถในการอ่าน : การศึกษาเชิงคุณภาพ  
  เป็นการน าเสนอผลจากการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรม
การอ่าน ปัญหาที่พบเกี่ยวกับการอ่าน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน และ
สาเหตุที่ชอบอ่าน สรุปผลได้ดังนี ้

1) พฤติกรรมการอ่าน  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า พฤติกรรมการอ่านที่กลุ่ม 
ตัวอย่างปฏิบัติเกี่ยวกับการอ่าน ได้แก่ การอ่านจาก Social Media การอ่านเพ่ือหาความรู้ การอ่าน
หนังสือพิมพ์รายวัน การอ่านจากนิตยสารหรือวารสาร การอ่านเพ่ือความบันเทิงหรือการอ่านนวนิยาย  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.1) กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการอ่านจาก Social Media เช่น อ่านข่าวจาก 
อินเทอร์เน็ตเฟสบุ๊ส ไลน์ อินสตาแกรม ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 
   “อ่านสื่อจาก Social Network เช่น Facebook” 

“อ่านจากสื่อออนไลน์ เว็ปไซต์ อินเทอร์เน็ต”  
“ใช้ Social Network ได้แก่ Line และ Facebook ” 
“อ่านจาก smart phone facebook google” 
“อ่านผ่าน eBook เช่น google search ” 
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1.2) กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการอ่านเพ่ือหาความรู้เช่น อ่านหนังสือเรียน 
อ่านเพื่อให้ได้ความรู้ หรือค้นคว้าหาความรู้ อ่านเนื้อหาสาระความรู้จากวารสาร ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“หนังสือเกี่ยวกับการเกษตร หนังสือสิ่งประดิษต่างๆ ” 
“อ่านหนังสือเกี่ยวกับงานไฟฟ้ารถยนต์ ”  
“อ่านหนังสือประเภทความรู้ Excel ” 
“อ่านหนังสือที่เกี่ยวกับการท างาน ” 
“อ่านหนังสือเรียน  และอ่านหนังสือประเภทเกษตรทางเลือกใหม่” 
1.3) กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการอ่านข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ดังตัวอย่างค า 

กล่าวดังนี้ 
“อ่านข่าวสารจากหนังสือพิมพ์” 
“อ่านข่าวหนังสือพิมพ์เฉพาะช่วงเช้า”  
“อ่านหนังสือพิมพ์ข่าวสารทั่วไป” 
“อ่านหนังสือประเภทหนังสือพิมพ์” 
“อ่านหนังสือพิมพ์รายวัน” 
1.4) กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการอ่านนิตยสารหรือวารสารเพ่ือให้ได้ความรู้ 

ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 
“ชอบอ่านหนังสือ เช่น วารสารคู่สร้างคู่สม” 
“อ่านวารสาร นิตยสารขวัญเรือน คู่สร้างคู่สม”  
“อ่านหนังสือนิตยสารเกี่ยวกับสุขภาพ” 
“วารสารท่องเที่ยว” 
“นิตยสารทั่วไป” 
1.5) กลุ่มตัวอย่างมีพฤตกิรรมการอ่านเพ่ือความบันเทิงเช่น นิตยสารเกี่ยวกับ 

ดารานิตยสารเกี่ยวกับกีฬา อ่านหนังสือการ์ตูน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 
“อ่านเกี่ยวกับ ข่าวบันเทิงหรือกีฬา” 
“อ่านหนังสือเกี่ยวกับรถ”  
“อ่านหนังสือการ์ตูน  ” 
“การ์ตูน หรือนิตยสารดารา” 
“อ่านนิตยสารแฟชั่น ข่าวบันเทิง” 
1.6) กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการอ่านนวนิยายดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 
“อ่านหนังสือนวนิยาย” 
“อ่านหนังสือนิยาย”  

 จากพฤติกรรมการอ่านที่สังเคราะห์มาสามารถน าเสนอเป็นตาราง แผนภาพ และกราฟได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 – 24 พฤติกรรมการอ่าน 

พฤติกรรมการอ่าน ความถี่ ร้อยละ 
Social Media 90 52.33 
หนังสือเรียน/ความรู้/ข่าวสาร 84 48.84 
หนังสือพิมพ์ 73 42.44 
นิตยสาร/วารสาร 28 16.28 
หนังสือเพ่ือบันเทิง/กีฬา 24 13.95 
นวนิยาย 16 9.30 
  

จากตารางที่ 4-24 พฤติกรรมการอ่านของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างอ่านจาก 
Social Media ร้อยละ 52.33 รองลงมา คือ การอ่านหนังสือเรียน/ความรู้/ข่าวสาร ร้อยละ 48.84 และ
การอ่านหนังสือพิมพ์ ร้อยละ 42.44 ส่วนพฤติกรรมการอ่านที่กลุ่มตัวอย่างอ่านน้อยที่สุดคือ การอ่าน 
นวนิยาย ร้อยละ 9.30  

 
ภาพที่ 4-2 พฤติกรรมการอ่าน 
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ภาพที่ 4 – 3 แผนผังมโนทัศน์ของพฤติกรรมการอ่าน 
 

2) ปัญหาที่พบเกี่ยวกับการอ่าน จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่าปัญหาที่พบในการ 
อ่านมีหลายประเด็น ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับสายตา ไม่มีเวลาอ่าน ไม่ชอบอ่าน ไม่เข้าใจ/อ่านช้า ไม่มีแหล่ง
ในการอ่านหนังสือ มีปัญหาเกี่ยวกับหนังสือที่อ่าน แต่มีกลุ่มตัวอย่างบางคนไม่มีปัญหาในการอ่าน ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

2.1) กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาเกี่ยวกับสายตาเช่น สายตายาว สายตาสั้น อ่าน 
มากๆ แล้วปวดตา  ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ปัญหาทางสายตา อ่านแล้วจะปวดตาเพราะตาเป็นต้อลม” 
“มีปัญหาทางสายตา สายตายาวไม่เห็นตัวหนังสือ” 
“การอ่านนานๆ อาจท าให้ปวดหัว เนื่องจากสายตาสั้น” 
“ปัญหาคืออ่านแล้วตาลายถ้าอ่านหนังสือตัวเล็กมาก” 
“มีปัญหาสายตา อ่านนาน ๆ ตาจะพร่า”  
2.2) กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาไม่มีเวลาอ่าน เนื่องจากมีภาระงานมาก มีภาระด้าน 

ครอบครัวต้องรับผิดชอบ ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 
“ไม่มีเวลาอ่าน เนื่องจาก ต้องดูแลบุตรที่ยังเล็ก” 
“ไม่มีเวลาในการอ่านเพราะส่วนใหญ่จะใช้เวลาในการท างานมากกว่า” 
“ไม่มีเวลาในการอ่าน จะเลือกอ่านเฉพาะหนังสือที่สนใจ เวลาในการอ่านน้อย” 
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“หน้าที่ท างานจะไม่ได้มีเวลาใช้ในการอ่านหนังสือ ซึ่งจะได้อ่านเมื่อมีเหตุให้สืบ 
ค้นหาข้อมูลส่วนใหญ่ ” 
“ไม่มีเวลาอ่าน มีกิจกรรมอ่ืนที่ต้องท ามาก” 
2.3) กลุ่มตัวอย่างไม่อ่านหนังสือ เนื่องจากไม่ชอบอ่าน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 
“ไม่เห็นความส าคัญ ไม่มีแรงจูงใจ ไม่รู้ถึงประโยชน์ของการอ่าน” 
“สิ่งที่ไม่ชอบอ่านหนังสือ คือ ผู้แปลเรียบเรียงบทในการอ่านไม่ดีท าให้ต้องอ่าน 
สลับบทไปมา ” 
“ไม่ชอบเพราะเป็นคนชอบดูมากกว่าอ่านปัจจัยที่ส่งผลให้ไม่ชอบเพราะสมาธิสั้น” 
“ไม่ชอบอ่านหนังสือ  อ่านหนังสือไม่ออก เพราะตอนเด็กๆไม่ค่อยอ่านหนังสือ”  
“ไม่ชอบอ่านหนังสือ  เพราะ เกิดจากตัวเราเอง ไม่มีแรงจูงใจในการอ่าน และ 
การท างานไม่มีความจ าเป็นในการอ่าน” 
2.4) กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาเนื่องจากอ่านแล้วไม่เข้าใจ อ่านช้า อ่านไม่ออก 

ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 
“อ่านแล้วไม่เข้าใจ ต้องอ่าน 2-3 ครั้ง” 
“แปลค าศัพท์ไม่ออกหรือไม่เข้าใจ” 
“มีปัญหาบางอย่างในหนังสือและข้อความที่สื่อความหมายไม่เข้าใจ” 
“เป็นคนอ่านหนังสือช้า  อ่านได้ไม่ทันเพ่ือน  เข้าใจยาก” 
“บางครั้งคือไม่เข้าใจในแต่ละเรื่อง” 
2.5) กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาเกี่ยวกับแหล่งอ่านหนังสือ เนื่องจากไม่มีสถานที่ 

เหมาะสมในการอ่าน ชุมชนใกล้บ้านไม่มีห้องสมุด ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 
“แหล่งอ่านหนังสือในชุมชนมีน้อย” 
“ไม่มีที่ส าหรับอ่านที่เป็นสาธารณะ” 
“ไม่มีสถานที่อ่านที่เหมาะสมในสถานประกอบการ ” 
“สถานที่อ่านไม่เอ้ือ ที่บ้าน อุดอู้ แสงสว่างไม่พอ ” 
“ในชุมชนที่อาศัยอยู่ยังไม่มีแหล่งเรียนรู้หรือห้องสมุด” 
2.6) กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาเกี่ยวกับหนังสือที่อ่าน เนื่องจากหนังสือราคาแพง  

ไม่มีหนังสือที่สนใจจะอ่าน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 
“หนังสือไม่ทันสมัย ” 
“หนังสือออกใหม่ราคาแพง” 
“หนังสือไม่ตรงกับความสนใจ” 
“ปัญหาหนังสือราคาแพง หาอ่านได้ยาก” 
“หนังสือประเภทความรู้ที่มีอยู่จะไม่ทันสมัย” 

จากปัญหาที่พบในการอ่านที่สังเคราะห์มาสามารถน าเสนอเป็นตาราง แผนภาพ และกราฟได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 – 25 ปัญหาที่พบในการอ่าน 

ปัญหา ความถี่ ร้อยละ 
สายตา 78 45.88 
ไม่มีเวลาอ่าน 75 44.12 
ไม่ชอบ 24 14.12 
ไม่มีปัญหา 22 12.94 
ไม่เข้าใจ/อ่านช้า/อ่านไม่ออก 21 12.35 
แหล่งอ่านหนังสือ 18 10.59 
หนังสือที่อ่าน 13 7.65 
  

จากตารางที่ 4-25 ปัญหาที่พบในการอ่านของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ปัญหาที่พบมากที่สุด คือ ปัญหา
เกี่ยวกับสายตา ร้อยละ 45.88 รองลงมา คือ ไม่มีเวลาอ่าน ร้อยละ 44.12 และไม่ชอบ ร้อยละ 14.12 ส่วนปัญหาที่
พบน้อยที่สุด คือ หนังสือที่อ่าน ร้อยละ 7.65 และมีกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 12.94 ที่ไม่มีปัญหาในการอ่าน 

 
ภาพที่ 4-4 ปัญหาที่พบในการอ่าน 
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ภาพที่ 4 –5 แผนผังมโนทัศน์ของปัญหาที่พบในการอ่าน 

 
3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน จากการสัมภาษณ์กลุ่ม 

ตัวอย่าง พบว่าปัจจัยที่ส่งผลมีหลายประการ ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการอ่าน ปัจจัยสิ่งแวดล้อมใน
การอ่าน เช่น ครอบครัว/โรงเรียน/หน่วยงาน/ชุมชน ปัจจัยด้านความนึกคิดต่อตนเองในการอ่านและ
ปัจจัยด้านความผูกพันในการอ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.1) ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการอ่าน  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าแรงจูงใจที่เกิด 
จากตนเองจะท าให้เกิดการอ่านขึ้นดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“แรงจูงใจในการอ่านของเราเอง เพราะจะชอบอ่านเกี่ยวกับหนังสือเพลง” 
“ต้องค้นหาความรู้ในการประกอบอาชีพ” 
“รู้ทันข่าวสารและได้รับความรู้ จึงท าให้เราอยากอ่าน” 
“แรงจูงใจในการอ่าน  เรื่องบางเรื่องเราสงสัย  เราไม่รู้จึงเกิดความต้องการ 
อยากรู้ ” 
“มีผล ถ้าอ่านพบเรื่องที่ไม่รู้และสนใจก็จะเป็นแรงจูงให้สนใจอ่านไปโดยไม่รู้ตัว” 
3.2) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการอ่าน เช่น ครอบครัว/โรงเรียน/หน่วยงาน/ 

ชุมชน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 
“มีผล จากครอบครัวเห็นพ่อ-แม่อ่าน ก็เกิดความต้องการอ่านบ้าง” 
“ครอบครัวสอนให้อ่านตั้งแต่เด็ก  ครอบครัวจะอยู่ร่วมกันเสาร์ หรือ อาทิตย์  
 พ่อ แม่  จะเล่นกับลูกแล้วพาอ่านหนังสือ” 
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“ที่ท างานมีการับหนังสือพิมพ์ทุกวัน มี wifi” 
“พอมีเรื่องราวแปลก ๆ ในนิตยสาร แม่จะเอามาให้อ่าน ที่ท างานจะมีหนังสือ 
แนวเกี่ยวกับนักลงทุน การท าธุรกิจ ส่วนชุมชน จะเป็นหนังสือพิมพ์ประจ า 
หมู่บ้าน ชอบอ่านข่าวบันเทิง คนในวงการ” 
“ครอบครัว เนื่องจากคุณแม่ชอบอ่านหนังสือ รับหนังสือพิมพ์ทุกวันและ 
นิตยสารอีก 3-4 เล่มต่อเดือน โรงเรียน เนื่องจากเพ่ือนที่เรียนด้วยกันเป็นคน 
ชอบอ่านหนังสือจะอ่านทุกวันก่อนนอนจึงท าให้เรามีความรู้สึกว่าต้องอ่านด้วย” 
3.3) ปัจจัยด้านความนึกคิดต่อตนเองในการอ่านเป็นการอ่านเนื่องจากเห็น 

ประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับตนเอง และสามารถน าไปใช้ในการพัฒนางานได้ด้วย ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 
“อ่านแล้วมีประโยชน์ต่อตัวเองและได้รับรู้ข่าวสาร” 
“การอ่านหนังสือท าให้เรายกระดับมาตรฐานของชีวิตได้ เวลามีงานที่ต้องใช้ 
ภาษาเราก็สามารถท าได้ แข่งขันกับคนอ่ืนได้” 
“ความรู้สึกในการอ่าน  ทุกครั้งที่อ่านได้ฝึกพัฒนาการหลายๆด้าน  เช่น  สายตา 
 สมอง  ความคิด  เป็นต้น” 
“อ่านเพ่ือพัฒนาตนเองให้รู้มากข้ึน มีมุมอ่านหนังสือท่ีบ้าน” 
“ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง ซึ่งอยากมีความรู้ในงาน ท างานให้มีผลงานที่ดี 
 และมีความรู้ที่หลากหลาย” 
3.4) ปัจจัยด้านความผูกพันในการอ่านเป็นการอ่านเนื่องจากอ่านแล้วมี 

ความสุขอ่านจนติดเป็นนิสัย การอ่านท าให้ได้รับความรู้ สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้  ดังตัวอย่าง
ค ากล่าวดังนี้ 

“ความผูกพัน อ่านติดจนเป็นนิสัย” 
“อ่านแล้วมีความสุข ท าให้เป็นคนที่สมบูรณ์มากขึ้น” 
“มีความสุขที่ได้อ่าน อ่านแล้วสามารถเอามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้” 
“อ่านแล้วเพ่ิมความรู้ ได้รับรู้ข่าวสาร คลายเครียด ผ่อนคลายสมอง รู้สิ่ง 
แปลก ๆ ใหม่ ๆ” 
“ความผูกพันในการอ่าน เป็นคนชอบอ่านหนังสือ อ่านเพราะสถานที่ท างานมี 
หนังสือไว้บริการ อ่านเพ่ือหาความรู้ที่เกิดขึ้นจากการท างาน” 

จากปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ที่สังเคราะห์มาสามารถน าเสนอ
เป็นตาราง แผนภาพ และกราฟได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 – 26 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน  

ปัญหา ความถี่ ร้อยละ 
แรงจูงใจในการอ่าน 106 78.52 
ตนเอง/ครอบครัว/โรงเรียน/ที่
ท างาน/ชุมชน 

99 73.33 

ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง 82 60.74 
ความผูกพันในการอ่าน 76 56.30 
 จากตารางที่ 4-26 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผล
มากที่สุดคือ แรงจูงใจในการอ่าน ร้อยละ 78.52 รองลงมา คือ ตนเอง/ครอบครัว/หน่วยงาน/ชมุชน ร้อยละ 73.33
ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง ร้อยละ 60.74และความผูกพันในการอ่านร้อยละ 56.30 

 
ภาพที่ 4-6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 

 

 
ภาพที่ 4-7 แผนผังมโนทัศน์ของปัจจัยที่ส่งผล 
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4) สาเหตุที่ชอบอ่าน จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่าสาเหตุที่ชอบอ่านเนื่องจาก 
คิดว่าการอ่านท าให้เกิดความรู้ สามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ใช้ในการท างานได้ ดังตัวอย่างค า
กล่าวดังนี้ 

“สาเหตุที่ชอบอ่านเพราะต้องการหาข้อมูลใช้ในชีวิตประจ าวัน แยกแยะข้อมูลข่าวสาร
การติดตามเทคโนโลยีใหม่ทางการแพทย์” 

                                                         (อายุ 45  ปี อาชีพก่อสร้างจังหวัดสงขลา) 
 

“อ่านแล้วได้ประโยชน์และน าความรู้ไปพัฒนาในชุมชน ได้น าความรู้ไปสอนบุตรหลาน 
 ได้รับความรู้อย่างต่อเนื่องทันต่อข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน ใช้ให้ค าแนะน าลูกบ้านได้” 

                                                     (อายุ  55  ปีอาชีพแม่บ้านจังหวัดนครศรีธรรมราช) 
 

“ชอบการอ่านเพราะเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับตนเอง” 
(อายุ 46 ปีอาชีพนักวิชาการศึกษา  จังหวัดสุราษฎร์ธานี) 

 
“ชอบการอ่าน เพราะ ท าให้เรารู้และเข้าใจเรื่องราวต่าง ๆ มากข้ึน” 

(อายุ  23 ปีอาชีพท างานโรงงานผลิตเครื่องส าอางจังหวัดเชียงใหม่) 
 

“ชอบการอ่านเพราะ ได้ความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือที่จะน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้  
ได้พัฒนาตัวเอง” 

(อายุ 41 ปี อาชีพเกษตรกร จังหวัดเชียงราย) 
 

“ชอบอ่านหนังสือเพราะต้องการความรู้เพ่ิมเติม หนังสือช่วยเป็นแนวทาง แก้ปัญหาใน 
ชีวิตประจ าวัน ไม่ชอบอ่านในสิ่งที่เป็นความขัดแย้งทางการเมือง” 

(อายุ65ปี อาชีพข้าราชการบ านาญ  จังหวัดนครสวรรค์) 
 

“ชอบการอ่านเพราะ ท าให้เรารู้สึกผ่อนคลาย ให้ชีวิตเป็นไปตามจินตนาการ” 
(อายุ 20 ปี อาชีพท างานโรงงาน จังหวัดชลบุรี) 

 
“ท าให้มีความรู้ความสามารถ มีสมาธิ รับรู้ข่าวสารการเมืองท าให้มีสมาธิมากขึ้น จิตใจ 

ไม่วอกแวก มีทักษะมากข้ึน” 
(อายุ 24 ปี อาชีพเกษตรกรจังหวัดกาญจนบุรี) 
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5) สาเหตุที่ไม่ชอบอ่าน จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่าสาเหตุที่ชอบอ่านเนื่องจาก 
คิดว่าไม่มีเวลาอ่าน ไม่มีแรงจูงใจ มีอย่างอ่ืนที่ต้องท ามากกว่า และไม่ได้ใช้ในการท างาน ดังตัวอย่างค า
กล่าวดังนี้ 

“ไม่ชอบอ่านหนังสือเพราะไม่มีเวลาและไม่สะดวกที่จะอ่าน โดยจะติดตามข่าวสารทางโทรทัศน์
มากกว่า” 

(อายุ  26  ปีอาชีพช่างส ารวจจังหวัดสงขลา) 
 

“ไม่เห็นความส าคัญ ไม่มีแรงจูงใจ ไม่รู้ถึงประโยชน์ของการอ่าน” 
(อายุ  63  ปีอาชีพท าสวนปาล์มและจัดรายวิทยุจังหวัดนครศรีธรรมราช) 

 
“ไม่ชอบอ่านหนังสืออ่านแล้วง่วงนอน บางทีอ่านแล้วไม่ค่อยเข้าใจเพราะอ่านหนังสือไม่เก่ง” 

(อายุ  23  ปี อาชีพช่างซ่อม จังหวัดสุราษฎร์ธานี) 
 

“ไม่ชอบการอ่านเพราะ ไม่มีเวลาที่จะอ่าน มีอย่างอ่ืนที่ต้องท ามากกว่า” 
(อายุ 19 ปีอาชีพท างานโรงงานประกอบชิ้นส่วนอะไหล่อิเลคทรอนิกส์ จังหวัดเชียงใหม่) 

 
“เป็นคนไม่ชอบอ่านหนังสือ ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองเพราะกลัวคนอ่ืนล้อว่าอ่านหนังสือไม่ออก” 

(อายุ 17ปี  อาชีพรับจ้าง จังหวัดกาญจนบุรี) 
 

“ไม่ชอบอ่านหนังสือ  เพราะ เกิดจากตัวเราเอง ไม่มีแรงจูงใจในการอ่าน และการท างานไม่มี
ความจ าเป็นในการอ่าน” 

(อายุ 27  ปี อาชีพค้าขาย จังหวัดกาญจนบุรี) 
“ไม่ชอบอ่านหนังสือ  เพราะ อ่านแล้วจะหลับ จึงไม่ท าให้อยากอ่านหนังสือ ชอบดูจากสื่อมากกว่า” 

(อายุ 59 ปี อาชีพท าการเกษตรลี้ยงปลาสวยงาม จังหวัดนครปฐม) 
 

“ไม่ชอบอ่านหนังสือ  เนื่องจากทางครอบครัวมีงานให้ท าตั้งแต่เด็กๆจึงไม่ค่อยมีโอกาสได้อ่าน
หนังสือ แต่ก็มีบางเรื่องที่เราจ าเป็นต้องอ่านเพ่ือน าไปใช้ในการประกอบอาชีพที่เราท าจึงต้องค้นคว้า ถ้า
สมัยเรียนจ าเป็นต้องอ่านเพ่ือใช้ในการท าข้อสอบ” 

(อายุ 42 ปี  อาชีพรับจ้าง จังหวัดนครปฐม) 
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2.1.4 บทสรุปปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 

พบว่า  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่านมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว
แปร คือ สภาพแวดล้อมทางครอบครัว สภาพแวดล้อมทางที่ท างาน/โรงเรียน และสภาพแวดล้อมทาง
ชุมชนที่มคี่าเท่ากับ 0.40, 0.63  และ 0.56 ตามล าดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ 0.15, 034  
และ 0.13 ตามล าดับ 

 ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปร
สังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ การเห็นคุณค่าในตนเอง การมุ่งอนาคตควบคุมตน และการรับรู้ความสามารถ
ตนเองที่มีค่าเท่ากับ  0.91, 0.85 และ 0.85 และมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ 0.78, 0.71 และ 0.72 

แรงจูงใจในการอ่านมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร 
คือ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกที่มีค่าเท่ากับ 0.98 และ 0.70  และมีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย
เท่ากับ 0.88 และ 0.48 

ความผูกพันต่อการอ่านมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้  5  
ตัวแปร คือเจตคติต่อการอ่าน ความหลากหลายของสื่อการอ่าน เวลาที่ใช้ในการอ่าน ความถี่ที่ใช้ในการ
อ่าน และความสนใจในการอ่านที่มีค่าเท่ากับ 0.55, 0.75, 0.25, 0.14 และ 0.69 และมีค่าสัมประสิทธิ์การ
ท านายเท่ากับ 0.30, 0.56, 0.06, 0.02 และ 0.49 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความสามารถด้านการรู้หนังสือและความสามารถ 
ในการอ่าน ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิหลังต่างกัน  พบว่า  ชายและหญิงมีคะแนนความสามารถด้านการรู้
หนังสือและความสามารถในการอ่านไม่แตกต่างกัน  ด้านกลุ่มอายุพบว่ากลุ่มตัวอย่างอายุ  15 – 24 ปี มี
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มอายุ 25 – 40 ปี และกลุ่มอายุ 41 – 65 ปี และกลุ่มอายุ 25 – 40 ปี มีค่าเฉลี่ย
มากกว่ากลุ่มอายุ 41 – 65 ปี เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ย
น้อยกว่าระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี แต่ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
มีค่าเฉลี่ยที่ไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามภาคการผลิต พบว่าค่าเฉลี่ยของความสามารถด้านการรู้หนังสือ
และความสามารถในการอ่านของภาคบริการไม่แตกต่างจากภาคอุตสาหกรรม แต่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าภาค
เกษตรกรรมเช่นเดียวกับภาคอุตสาหกรรมมีค่าเฉลี่ยมากกว่าภาคเกษตรกรรม 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงรวมกับอิทธิพลทางอ้อม พบว่าปัจจัยที่มี 
อิทธิพลรวมสูงที่สุด คือ ความผูกพันต่อการอ่าน (ENGRACE) มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.83  รองลงมา คือ 
ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน (SELF_EFF) มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.46 แรงจูงใจในการอ่าน 
(MOT) มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.40  และสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน(ENV)มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.25 

          ผลการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการรู ้
หนังสือและความสามารถในการอ่านสูงที่สุด ได้แก่ ความผูกพันต่อการอ่าน และความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง
ในการอ่าน แสดงว่าคนที่มีความผูกพันต่อการอ่านสูง และมีความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านที่ดี จะท า
ให้เป็นคนที่มีสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านสูง  



 

 221 

 
การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

 

ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อม พบว่าสิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมการอ่าน และแรงจูงใจในการ 
อ่าน ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน แต่สิ่งแวดล้อมที่
ส่งเสริมการอ่าน มีค่าอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน และผ่านทางแรงจูงใจ
ในการอ่าน เช่นเดียวกับแรงจูงใจในการอ่านที่มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางความผูกพันต่อการอ่าน จึงท าให้มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านแสดงว่าคนที่อยู่ในสิ่งแวดล้อม
ที่ส่งเสริมการอ่านสูง หรือคนที่มีแรงจูงใจในการอ่านมาก จะไม่ส่งผลโดยตรงต่อการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่าน แต่จะส่งผลไปที่ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านก่อน จากนั้นจึงส่งผลต่อไป
ยังสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน เช่นเดียวกับแรงจูงใจในการอ่านที่ไม่ส่งผล
โดยตรงแต่จะส่งผ่านความผูกพันต่อการอ่านก่อนจึงจะส่งต่อไปยังสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความ 
สามารถในการอ่าน 

 เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมการอ่าน พบว่าโดยเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนวันที่อ่านในรอบ 
1 สัปดาห์เท่ากับ 3.80 วัน โดยในแต่ละวันใช้เวลาในการอ่าน 1.94 ชั่วโมง และส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างอ่าน
จาก Social Media รองลงมา คือ การอ่านหนังสือเรียน/ความรู้/ข่าวสาร และการอ่านหนังสือพิมพ์ ส่วน
พฤติกรรมการอ่านที่กลุ่มตัวอย่างอ่านน้อยที่สุดคือ การอ่านนวนิยาย  

ส าหรับปัญหาที่พบเกี่ยวกับการอ่าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีปัญหาเกี่ยวกับสายตา ไม่มีเวลา 
อ่าน ไม่ชอบอ่าน ไม่เข้าใจ/อ่านช้า ไม่มีแหล่งในการอ่านหนังสือ มีปัญหาเกี่ยวกับหนังสือที่อ่าน แต่มีบาง
คนไม่มีปัญหาในการอ่าน 

เมื่อศึกษาถึงสาเหตุที่ชอบอ่าน พบว่าชอบอ่านเนื่องจากคิดว่าการอ่านท าให้เกิดความรู้  
สามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ใช้ในการท างานได้  ส่วนสาเหตุที่ไม่ชอบอ่านเพราะไม่มีเวลาอ่าน 
ไม่มีแรงจูงใจ มีอย่างอ่ืนที่ต้องท ามากกว่า และไม่ได้ใช้ในการท างาน 

2.2 การพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองความสามารถในการคิด 
ค านวณเป็นการน าเสนอ 2 หัวข้อ ดังนี้ 
  2.2.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  เพ่ือใช้สร้างเมทริกซ์
สหสัมพันธ์ในการวิเคราะห์แบบจ าลองความสามารถในการคิดค านวณ ที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณปัจจัยสนับสนุนเจตคติต่อการคิดค านวณความยึดมั่นผูกพัน
ต่อการคิดค านวณแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณเป็นตัวแปรส่งผ่าน ดังแสดงในตารางที่ 4-27 
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  จากตารางที่ 4-27 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้พบว่าตัวแปรสังเกต
ได้ของปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ (IT) ได้แก่ การ
ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ (mit1) การส่งผ่านข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิด
ค านวณ (mit2) การจัดการข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ  (mit3) มีความสัมพันธ์ระหว่าง 
0.728 - 0.773 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกคู่ และทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการคิด
ค านวณ (summ4) อย่างมีนัยส าคัญ 
  ปัจจัยสนับสนุน (SUP) ได้แก่ ปัจจัยสนับสนุนจากครอบครัว (msup4) การมีประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ  (msup5) มีความสัมพันธ์ 0.455 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ  กล่าวคือ มี
ความสัมพันธ์กันปานกลาง โดยการมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ (msup5) มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการคิดค านวณ (summ4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยสนับสนุนจากครอบครัว
(msup4) ความสัมพันธ์กับความสามารถในการคิดค านวณ (summ4) อย่างไม่มีนัยส าคัญ 
  ปัจจัยด้านเจตคติต่อการคิดค านวณ (ATT) ได้แก่ การเห็นความส าคัญในการคิดค านวณ
(matt6) การเห็นประโยชน์ในการคิดค านวณ (matt7) ความสนใจในการคิดค านวณ (matt8) มีความสัมพันธ์
กันในระดับปานกลางค่อนข้างสูง กล่าวคือ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.501 - 0.793 มีนัยส าคัญทางสถิติทุกคู่ และทุก
ตัวแปรมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการคิดค านวณ (summ4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  ปัจจัยด้านความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ  (ENG) ได้แก่ ความมีพลังในการเรียนรู้
ทางการคิดค านวณ (meng1) การอุทิศตนในการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ (meng2) ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ  (meng3 ) มีความสัมพันธ์กันระหว่าง 0.652 - 0.755อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติและทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการคิดค านวณ (summ4) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
  ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ (MOTIVE) ได้แก่ ความมุ่งมั่นในการคิด
ค านวณ (mmo5) ความพึงพอใจในการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ (mmo6) การรับรู้ระดับ
ความสามารถในการคิดค านวณ (mmo7) มีความสัมพันธ์กันสูง โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.708 – 0.780 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติและทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการคิดค านวณ (summ4) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

เมื่อพิจารณาค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 22423.683(p=.000) แสดงว่า 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากเมทริซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าดัชนีไกเซอร์- ไม
เยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) มีค่าเท่ากับ 0.942 แสดงว่าตัว
แปรสังเกตได้ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กันมากพอที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  2.2.2 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบจ าลองความสามารถในการคิดค านวณ  
ที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณปัจจัยสนับสนุนเจตคติต่อการ
คิดค านวณความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ เป็นตัวแปรส่งผ่าน  
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  การวิเคราะห์ในส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่ เป็นสาเหตุที่ส่งผล
ความสามารถในการคิดค านวณมีความแตกต่างกันตามกรอบแนวคิดแบบจ าลองความสามารถในการคิด
ค านวณ ดังแสดงในภาพที่ 2.2 (บทที่ 2) ตามโมเดลกรอบแนวคิดดังกล่าวประกอบด้วยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อความสามารถในการคิดค านวณที่มีตัวแปรภายนอก (exogeneous variable) จ านวน 3 ตัวแปร 
ได้แก่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ (IT) ปัจจัยสนับสนุน (SUP) 
และปัจจัยด้านเจตคติต่อการคิดค านวณ  (ATT) ส่วนตัวแปรภายในที่ เป็นตัวแปรส่งผ่าน (mediating 
variables) มีจ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่ ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ (ENG) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ใน
การคิดค านวณ (MOTIVE) ส าหรับตัวแปรภายใน  (endogeneous variable) ที่ เป็นตัวแปรตาม ได้แก่ 
ความสามารถในการคิดค านวณ (MATHACH) 
 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสามารถในการคิดค านวณโดยใช้การวิเคราะห์โมเดลลิสเรล
หรือโมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation modeling: SEM) ด้วยโปรแกรมลิส เรล พบว่า 
แบบจ าลองตามกรอบแนวคิดยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงท าการปรับแบบจ าลองโดยผ่อน
คลายข้อตกลงเบื้องต้น ให้ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กัน ท าให้ได้แบบจ าลอง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสามารถในการคิดค านวณที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังแสดงใน
ภาพที่ 4-8 และเสนอผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ พร้อมทั้งผลการวิเคราะห์แยกค่าสหสัมพันธ์เป็นอิทธิพล
ทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม และค่าสถิติอ่ืน ๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4-28 ผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองความสัมพันธ์ตามสมมติฐานกับข้อมูล 
                  เชิงประจักษ์โมเดลโครงสร้าง 

ค่าสถิติท่ีใช้วัด 
ความสอดคล้อง 

เกณฑ์การยอมรับ ค่าท่ีได้จาก 
ผลการทดสอบ 

ผลการพิจารณา 

Chi-square(2)ไม่แตกต่าง p>0.01 0.31 ยอมรับ 

2/df <5.00 1.16 ยอมรับ 

GFI >0.90 1.00 ยอมรับ 
AGFI >0.90 0.99 ยอมรับ 
CFI >0.90 1.00 ยอมรับ 
RMSEA <0.05 0.009 ยอมรับ 
SRMR <0.05 0.007 ยอมรับ 

 
จากตารางที่  4.28 พบว่าค่าสถิติที่ ใช้วัดความสอดคล้องยอมรับได้ทุกค่า ดังนั้น แบบจ าลอง

ความสามารถในการคิดค านวณสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างด ี
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ตารางท่ี 4 –29 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันของแบบจ าลองความสามารถในการคิดค านวณ 
ตัวแปร น้ าหนักปจัจัย ค่า 

t-value 
สัม- 

ประสิทธิ์
R2 

c v 
Std.  

Loading 
SE 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้
ทางการคิดค านวณ 

    0.92 0.80 

1.  การค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 0.65 0.11 29.69 0.42   
2. การส่งผ่านข้อมลูที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 0.64 0.09 28.68 0.42   
3. การจัดการข้อมลูที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 0.67 0.12 30.84 0.45   
ปัจจัยสนับสนุน      0.88 0.79 
1. ปัจจัยสนับสนุนจากครอบครัว 0.68 0.13 25.84 0.46   
2. การมีประสบการณ์ที่เกีย่วข้องกับการคิดค านวณ 0.69 0.12 29.57 0.48   
เจตคติต่อการคิดค านวณ     0.97 0.94 
1.การเห็นความส าคญัในการคดิค านวณ 0.81 0.12 44.51 0.65   
2.การเห็นประโยชน์ในการคดิค านวณ 1.00 0.05 63.40 1.00   
3.ความสนใจในการคดิค านวณ 0.99 0.06 62.34 0.98   
ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ     0.97 0.92 
1.ความมีพลังในการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 0.71 - - 0.51   
2.การอุทิศตนในการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 1.00 0.07 45.43 0.99   
3.ความรู้สึกเป็นอนัหนึ่งอันเดียวกนักับการเรยีนรู้ทางการคดิ
ค านวณ 

0.77 0.12 40.38 0.60   

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ     0.98 0.94 
1.ความมุ่งมั่นในการคดิค านวณ 0.85 - - 0.72   
2.ความพึงพอใจในการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการคิด
ค านวณ 

0.87 0.07 38.66 0.76   

3.การรับรูร้ะดบัความสามารถในการคิดค านวณ 0.85 0.08 39.57 0.72   
ความสามารถในการคิดค านวณ     1.00 1.00 
1.คะแนนความสามารถในการคิดค านวณ 1.00 - - 1.00   

จากตารางที่ 4-29 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันของแบบจ าลองความสามารถทางการคิด 
ค านวณ พบว่า ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 
มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (c) 0.92 และความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (v) 0.80 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์   
ตัวแปรที่ศึกษามีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.64– 0.67 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ทุกตัวแปร ในส่วนของค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.42– 0.45 หมายความว่า ตัวแปร
สังเกตได้ที่น ามาวัดตัวแปรแฝงนั้น มีความเที่ยงในการวัด โดยตัวแปรที่มีความเที่ยงในการวัดสูงสุด คือ  
การจัดการข้อมูลที่เก่ียวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณมีค่า R2 เท่ากับ 0.45 รองลงมา คือ การค้นหาข้อมูลที่
เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ และการส่งผ่านข้อมูลที่ เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ  
มีค่า R2 เท่ากัน คือ 0.42 
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ปัจจัยสนับสนุนมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (c) 0.88 และความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้  

(v)  0.79 เป็นไปตามเกณฑ์ ตัวแปรที่ศึกษามีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.68– 0.69  
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร ในส่วนของค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.46– 0.48 หมายความว่าตัวแปรสังเกตได้ที่น ามาวัดตัวแปรแฝงนั้น มีความเที่ยงในการวัด โดยตัวแปรที่มี
ความเที่ยงในการวัดสูงสุด คือ การมีประสบการณ์ที่ เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณมีค่า R2 เท่ากับ 0.48  
รองลงมา คือ ปัจจัยสนับสนุนจากครอบครัวมีค่า R2 เท่ากับ 0.46 

  ปัจจัยด้านเจตคติต่อการคิดค านวณ มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (c) 0.97 และความ

แปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (v)  0.94 เป็นไปตามเกณฑ์ ตัวแปรที่ศึกษามีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
ระหว่าง 0.81–1.00 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร ในส่วนของค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) 
มีค่าอยู่ระหว่าง 065–1.00 หมายความว่าตัวแปรสังเกตได้ที่น ามาวัดตัวแปรแฝงนั้น มีความเที่ยงในการวัด โดย
ตัวแปรที่มีความเท่ียงในการวัดสูงสุด คือ การเห็นประโยชน์ในการคิดค านวณมีค่า R2 เท่ากับ 1.00 ส่วนตัวแปร
ที่มีความเท่ียงในการวัดน้อยที่สุด คือ การเห็นความส าคัญในการคิดค านวณมีค่า R2 เท่ากับ 0.65 

ปัจจัยด้านความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (c) 0.97 และ

ความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (v) 0.92 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ ตัวแปรที่ศึกษามีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานระหว่าง 0.71–1.00 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร ในส่วนของค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ (R2) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.51– 0.99 หมายความว่าตัวแปรสังเกตได้ที่น ามาวัดตัวแปรแฝงนั้น มีความ
เที่ยงในการวัด โดยตัวแปรที่มีความเที่ยงในการวัดสูงสุด คือ การอุทิศตนในการเรียนรู้ทางการคิดค านวณมีค่า 
R2เท่ากับ 0.60  ส่วนตัวแปรที่มีความเที่ยงในการวัดน้อยที่สุด คือ ความมีพลังในการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ
มีค่า R2 เท่ากับ 0.02 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (c) 0.98 

เป็นไปตามเกณฑ์ และความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (v) 0.94 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ ตัวแปรที่ศึกษามีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.85–0.87 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร ในส่วนของ
ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.72– 0.76 หมายความว่าตัวแปรสังเกตได้ที่น ามาวัดตัว
แปรแฝงนั้น มีความเที่ยงในการวัด โดยตัวแปรที่มีความเที่ยงในการวัดสูงสุด คือ ความพึงพอใจในการท า
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณมีค่า R2 เท่ากับ 0.76 รองลงมาคือ ความมุ่งมั่นในการคิดค านวณและการ
รับรู้ระดับความสามารถในการคิดค านวณมีค่า R2 เท่ากับ 0.72 
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ตารางท่ี 4-30 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของแบบจ าลองความสามารถในการ 
        คิดค านวณ 

หมายเหตุ: อิทธิพลรวม (TE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลทางตรง (DE) ** มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  

ตัวเลขทึบคือค่าอิทธิพลในรูปค่ามาตรฐานตัวเลขในวงเล็บคือความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ตัวแปรผล ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิด
ค านวณ 

(ENG) 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์
ในการคิดค านวณ 

(MOTIVE) 

ความสามารถในการคิดค านวณ 

(MATHACH) 

ตัวแปรเหตุ อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
รวม 

การใช้
เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อ
การสื่อสารและ

การเรียนรู้
ทางการคิด
ค านวณ 

(IT) 

- - - 0.90** 
(0.02) 

- 0.90** 
(0.02) 

- 0.56** 
(0.13) 

0.56** 
(0.13) 

ปัจจัย
สนับสนุน 

(SUP) 

0.85** 
(0.03) 

- 0.85** 
(0.03) 

- - - -1.23** 
(0.07) 

0.31** 
(0.09) 

-0.92** 
(0.16) 

เจตคติต่อ
การคิด
ค านวณ 

(ATT) 

- - - - - - 0.48** 
(0.06) 

- 0.48** 
(0.06) 

ความยึดมั่น
ผูกพันต่อการ
คิดค านวณ 

(ENG) 

- - - - - - 0.36** 
(0.10) 

- 0.36** 
(0.10) 

แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ ์

ในการคิด
ค านวณ 

(MOTIVE) 

- - - - - - 0.62** 
(0.14) 

- 0.62** 
(0.14) 

R2 0.72 0.81 0.52 
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จากตารางที่ 4-30 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของแบบจ าลอง
ความสามารถในการคิดค านวณในรูปค่ามาตรฐาน พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถ
ในการคิดค านวณสูงที่สุด ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ (MOTIVE) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.62 
รองลงมา คือ เจตคติต่อการคิดค านวณ (ATT) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.48 แสดงว่าคนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ใน
การคิดค านวณและมีเจตคติต่อการคิดค านวณสูง จะท าให้เป็นคนที่มีสมรรถนะด้านความสามารถในการคิด
ค านวณสูง  

นอกจากนี้ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อม พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและ 
การเรียนรู้ทางการคิดค านวณ (IT) มีค่าอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ(MOTIVE) 

เท่ากับ 0.56 และปัจจัยสนับสนุน (SUP) มีค่ามีค่าอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางความยึดมั่นผูกพันต่อการคิด
ค านวณ (ENG) เท่ากับ 0.31และมีอิทธิพลรวมเท่ากับ -0.92 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงรวมกับอิทธิพลทางอ้อม พบว่า  ตัวแปรที่มี
อิทธิพลรวมสูงที่สุด คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ  (MOTIVE) มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.62  
รองลงมา คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ  (IT) มีค่าอิทธิพล
รวมเท่ากับ 0.56 เจตคติต่อการคิดค านวณ (ATT) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.48  และความยึดมั่นผูกพันต่อการคิด
ค านวณ (ENG) มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.36 ส่วนปัจจัยสนับสนุน (SUP) มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ -0.92 ซึ่ง
เป็นความสัมพันธ์ในทางผกผัน 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R-Square) ของสมการโครงสร้างของตัวแปร
ภายในที่เป็นตัวแปรตามและตัวแปรส่งผ่าน ได้แก่ ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ(ENG) (R2= 0.72) 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ (MOTIVE) (R2= 0.81) และความสามารถในการคิดค านวณ (MATHACH) 
(R2= 0.52) พบว่า ตัวแปรท านายหรือปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้
ทางการคิดค านวณ (IT) ปัจจัยสนับสนุน (SUP) เจตคติต่อการคิดค านวณ (ATT) ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิด
ค านวณ (ENG) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ  (MOTIVE) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
สมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณได้ร้อยละ 52 ตัวแปรท านายหรือปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ  (IT) อธิบายความแปรปรวนของแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ (MOTIVE) ได้ร้อยละ 81 ตัวแปรท านายหรือปัจจัยด้านปัจจัยสนับสนุน (SUP) อธิบาย
ความแปรปรวนของความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ (ENG) ได้ร้อยละ 72 

แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสามารถในการคิดค านวณที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ดังภาพที่ 4-8 
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ภาพที่ 4-8 แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสามารถในการคิดค านวณ 

2.2.3 ผลสรุปข้อมูลเชิงคุณภาพของสมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ 
คณะผู้วิจัยสัมภาษณ์สมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ ในประเด็นเกี่ยวกับ 

การใช้การคิดค านวณในชีวิตประจ าวัน ปัญหาในการคิดค านวณ ความสามารถในการคิดค านวณตามการรับรู้
ของผู้ให้ข้อมูล และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการคิดค านวณ ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) การใช้การคิดค านวณในชีวิตประจ าวันเป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความถี่ในการใช้การคิด

ค านวณในชีวิตประจ าวันจัดเป็น 3 กลุ่มตามความถี่ในการใช้การคิดค านวณ ประกอบด้วย ใช้การคิดค านวณ

มาก ใช้การคิดค านวณบ้าง และไม่ค่อยได้ใช้การคิดค านวณในชีวิตประจ าวัน รายละเอียดดังตาราง 

ตารางท่ี 4-31จ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้การคิดค านวณในชีวิตประจ าวัน 

การใช้การคิดค านวณ จ านวน ร้อยละ 
ใช้มาก 98 56.00 
ใช้บ้าง 60 34.29 

ไม่ค่อยใช้ 17 9.71 
รวม 175 100.00 

  
ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้การคิดค านวณในชีวิตประจ าวัน มีจ านวน 175 คน โดยส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า

ใช้การคิดค านวณในชีวิตประจ าวันมาก จ านวน 98 คน (56%) รองลงมาคือ ใช้บ้าง จ านวน 60 คน (34%) 
และผู้ที่ให้ข้อมูลว่า ไม่ค่อยได้ใช้การคิดค านวณในชีวิตประจ าวัน มีจ านวน 17 คน (9.71%) เปรียบเทียบผู้ให้
ข้อมูลในประเด็นเกี่ยวกับการใช้การคิดค านวณในชีวิตประจ าวันตามแผนภูมิแท่ง ดังภาพที่ 4-9 
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ภาพที ่4-9 แผนภูมิแท่งแสดงจ านวนผู้ให้ข้อมูลในประเด็นการใช้การคิดค านวณในชีวิตประจ าวัน 

 
จากการวิเคราะห์ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล จ าแนกลักษณะการใช้การคิดค านวณในชีวิตประจ าวัน

แต่ละกลุ่มได้ดังนี้ กลุ่มที่ให้ข้อมูลว่าตนเองใช้การคิดค านวณในชีวิตประจ าวันมาก ส่วนมากจะเป็นผู้ที่ท างาน
เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ เกี่ยวกับการท าบัญชี การวัดค่างาน การคิดค านวณค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน ส่วน
กลุ่มที่ให้ข้อมูลว่าตนเองใช้การคิดค านวณในชีวิตประจ าวันอยู่บ้าง ให้ข้อมูลว่าใช้การคิดค านวณเกี่ยวกับการ
จับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวันทั่วไป การจัดท ารายรับ-รายจ่ายของครอบครัว การค้าขาย ส่วนกลุ่มที่ให้ข้อมูล
ว่าตนเองไม่ค่อยใช้การคิดค านวณในชีวิตประจ าวัน งานที่ท าไม่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ มีการใช้การคิด
ค านวณเกี่ยวกับการจับจ่ายซื้อของบ้างเล็กน้อย สรุปประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้การคิดค านวณในชีวิตประจ าวัน
ดังกล่าว สรุปได้ดังแผนผังมโนทัศน์ ตามภาพท่ี 4-10 

ภาพที่ 4-10 แผนผังมโนทัศน์แสดงประเด็นการใช้การคิดค านวณในชีวิตประจ าวัน 
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2) ปัญหาในการคิดค านวณเป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาในการคิดค านวณ ประกอบด้วย 
2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ีมีปัญหาในการคิดค านวณ และกลุ่มที่ไม่มีปัญหาในการคิดค านวณดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4-32 จ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการมีปัญหาในการคิดค านวณ 
 

จากตารางมีผู้ให้ข้อมูลในประเด็นนี้ จ านวน 151 คน ส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลมีปัญหาในการคิดค านวณ 
จ านวน 89 คน (58.94%) ส่วนกลุ่มที่ไม่มีปัญหามีจ านวน 62 คน (41.06%) เปรียบเทียบผู้ให้ข้อมูลในประเด็น
เกี่ยวกับปัญหาในการคิดค านวณตามแผนภูมิแท่ง ดังภาพที่ 4-11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-11 แผนภูมิแท่งแสดงจ านวนผู้ให้ข้อมูลในประเด็นเกี่ยวกับปัญหาในการคิดค านวณ 
 

จากการวิเคราะห์ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล จ าแนกลักษณะปัญหาในการคิดค านวณได้ดังนี้ กลุ่มที่ให้
ข้อมูลว่าตนเองไม่มีปัญหาในการคิดค านวณ ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าตนเองไม่ได้ใช้การคิดค านวณมากเท่าใดนัก 
หรือหากใช้ก็จะใช้เครื่องค านวณ เช่น เครื่องคิดเลข โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ช่วยในการคิดค านวณ ส่วนกลุ่มที่มี
ปัญหาในการคิดค านวณส่วนมากจะเป็นผู้ที่ใช้การคิดค านวณในชีวิตประจ าวันมาก กล่าวคือ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ที่ท างานเกี่ยวกับการคิดค านวณ จะมีปัญหาเกี่ยวกับงานที่ท า เมื่อต้องท างานที่ใช้การคิดค านวณที่ซับซ้อน หาก
ค านวณด้วยตนเองจะมีความผิดพลาดได้ และใช้เวลาในการคิดค านวณค่อนข้างมาก ส่วนใหญ่แก้ปัญหาโดยใช้
เครื่องช่วยค านวณ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการวิเคราะห์ จะท าให้มีความผิดพลาดน้อยลง และลด
ระยะเวลาในการคิดค านวณได้มาก แต่ก็เป็นปัญหาอีกเช่นกันว่าท าให้สมรรถนะในการคิดค านวณของตนเองจะ
ลดลง หากค านวณโดยไม่ใช้เครื่องช่วย จะไม่สามารถท าได้อย่างคล่องแคล่ว และขาดความถูกต้องแม่นย า สรุป
ได้ดังแผนผังมโนทัศน์ ตามภาพท่ี 4-12 

ปัญหาในการคิดค านวณ จ านวน ร้อยละ 
มีปัญหา 89 58.94 

ไม่มีปัญหา 62 41.06 
รวม 151 100.00 
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ภาพที่ 4-12 แผนผังมโนทัศน์แสดงประเด็นการมีปัญหาในการคิดค านวณ 
 

3) ความสามารถในการคิดค านวณเป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับระดับความสามารถในการ 
ค านวณ ตามการรับรู้ของผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ ความสามารถค่อนข้างสูง ความสามารถน้อย 
และความสามารถปานกลาง รายละเอียดดังตารางที่ 4-33 

ตารางท่ี 4-33 จ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการคิดค านวณ 

 

 จากตารางมีผู้ ให้ข้อมูลในประเด็นนี้  จ านวน 155 คน ส่วนใหญ่ผู้ ให้ข้อมูลรับรู้ว่าตนเองมี
ความสามารถในการคิดค านวณระดับปานกลาง จ านวน 99 คน (63.87%) รองลงมาคือกลุ่มที่เห็นว่าตนเองมี
ความสามารถค่อนข้างสูง จ านวน 36 คน (23.23%) และกลุ่มเห็นว่าตนเองมีความสามารถน้อยจ านวน 20 คน 
(12.90%)เปรียบเทียบผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการคิดค านวณแต่ละระดับได้ดังภาพที่ 4-13 
 
 
 
 
 
 

ความสามารถในการคิดค านวณ จ านวน ร้อยละ 
ค่อนข้างสูง 36 23.23 
ปานกลาง 99 63.87 

น้อย 20 12.90 
รวม 155 100.00 
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ภาพที่ 4-13 แผนภูมิแท่งแสดงจ านวนผู้ให้ข้อมูลในประเด็นเกี่ยวกับความสามารถในการคิดค านวณ 
 

จากการวิเคราะห์ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล   จ าแนกลักษณะความสามารถในการคิดค านวณโดยผู้สัมภาษณ์ให้
ผู้ให้ข้อมูลประเมินความสามารถในการคิดค านวณ ตามการรับรู้ของตนเอง 5 ระดับ โดยกลุ่มที่ประเมินว่าตนเองมี
ความสามารถในระดับต่ ากว่า 3 จัดอยู่ในกลุ่มความสามารถน้อย ระดับ 3 จัดอยู่ในกลุ่มความสามารปานกลาง ระดับ  
3.5 –4 จัดอยู่ในกลุ่มมีความสามารถค่อนข้างสูง และระดับ 5 จัดอยู่ในกลุ่มผู้มีความสามารถสูง พบว่าผู้ให้ข้อมูลประเมิน
ตนเองสูงสุดที่ระดับ 4 คือ มีความสามารถในการคิดค านวณค่อนข้างสูง  ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับการคิด
ค านวณที่ใช้การคิดค านวณในระดับที่ซับซ้อนได้ มั่นใจว่าตนสามารถคิดค านวณได้เร็ว คล่องแคล่ว มีความถูกต้องแม่นย า
ค่อนข้างสูง มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือเครื่องช่วยค านวณกรณีที่ต้องคิดค านวณในระดับที่ซับซ้อนส่วนผู้ที่
ประเมินว่าตนมีความสามารถในการคิดค านวณระดับปานกลาง ให้ข้อมูลว่าตนสามารถค านวณได้ในระดับพ้ืนฐาน บวก ลบ 
คูณ หาร ได้ และมีความถูกต้องแม่นย าค่อนข้างมาก แต่หากคิดค านวณในระดับที่ซับซ้อนอาจต้องใช้เวลาศึกษาท าความ
เข้าใจ ส่วนผู้ที่ประเมินว่าตนมีความสามารถในระดับน้อย    บางกลุ่มบวก ลบ คูณ หารพอได้ แต่ไม่ค่อยคล่อง  บางกลุ่ม
บวก ลบ คูณ หารไม่ได้เลย และท าผิดพลาดบ่อยครั้ง ไม่สามารถคิดค านวณในระดับที่ซับซ้อนได้ดังแผนผังมโนทัศน์ ตาม
ภาพที่ 4-14 
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ภาพที่ 4-14 แผนผังมโนทัศน์แสดงประเด็นความสามารถในการคิดค านวณ 

 
3) ความรู้สึกท่ีมีต่อการคิดค านวณ เป็นการสัมภาษณ์ในประเด็นเกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อการคิด

ค านวณ ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูล 2 ได้แก่ กลุ่มท่ีชอบการคิดค านวณ และกลุ่มท่ีไม่ชอบการคิดค านวณ 
รายละเอียดดังตาราง 
 
ตารางท่ี 4-34 จ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อการคิดค านวณ 

 
 จากตารางมีผู้ให้ข้อมูลในประเด็นเกี่ยวกับความรู้สึกท่ีมีต่อการคิดค านวณ จ านวน 181 คน ส่วนใหญ่
ผู้ให้ข้อมูลชอบการคิดค านวณ จ านวน 142 คน (78.68%) และผู้ไม่ชอบการคิดค านวณ จ านวน 39 คน 
เปรียบเทียบผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการคิดค านวณแต่ละระดับได้ดังแผนภูมิแท่ง ดังภาพที่ 4-15 
 

ความรู้สึกที่มีต่อการคิดค านวณ จ านวน ร้อยละ 
ชอบการคิดค านวณ 142 78.68 

ไม่ชอบการคิดค านวณ 39 21.32 
รวม 181 100.00 
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ภาพที่ 4-15 แผนภูมิแท่งแสดงจ านวนผู้ให้ข้อมูลในประเด็นเกี่ยวกับความรู้สึกท่ีมีต่อการคิดค านวณ 

 
 จากการวิเคราะห์ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล กลุ่มที่ชอบการคิดค านวณ ให้เหตุผลเกี่ยวกับปัจจัย
สนับสนุนว่า ตนมีประสบการณ์ในการท างานที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ ต้องค านวณอยู่เป็นประจ า ในวัย
เด็กเคยช่วยที่บ้านค้าขาย เคยสอนการบ้านที่เกี่ยวกับการคิดค านวณให้พ่ีน้อง ได้รับแรงกดดันจากความเป็นอยู่
ในวัยเด็กที่ยากจน แต่เชื่อมั่นในศักยภาพของตนที่จะผลักดันตนเองให้ประสบความส าเร็จได้จึงขยันฝึกฝนการ
คิดค านวณเพราะเชื่อว่าจะท าให้ตนได้งานที่ดี ยกระดับฐานะของครอบครัวได้ ปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ กลุ่มที่ชอบการคิดค านวณให้ข้อมูลในประเด็นเกี่ยวกับความกระตือรือร้นว่า หาก
ได้รับมอบหมายให้แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ในระดับที่สามารถท าได้ ตนก็จะท าด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจที่จะ
ท าให้แล้วเสร็จ  และสนุกกับสิ่งที่ได้ท า  ท าได้โดยไม่รู้สึกเบื่อหน่าย และให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความยึด
มั่นผูกพันต่อการคิดค านวณว่า หากเป็นการคิดค านวณที่ยากเกินความสามารถที่จะท าได้ ก็จะพยายามหา
ค าตอบด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การค้นหาแนวทางการคิดค านวณจากหนังสือ ต ารา อินเตอร์เน็ต สอบถามเพ่ือ 
สอบถามผู้รู้  โดยยังสามารถจดจ่อกับสิ่งที่ท าจนกว่าจะบรรลุผลส าเร็จ  ในประเด็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีใน
การพัฒนาความสามารถในการคิดค านวณ บางส่วนให้ข้อมูลว่าเคยมีประสบการณ์ในการเล่นเกมคอมพิวเตอร์
ที่พัฒนาความสามารถในการคิดค านวณ ท าให้รู้สึกสนุกด้วย และได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของตนที่เกี่ยวกับ
การคิดค านวณด้วย และกลุ่มที่มีประสบการณ์ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือพัฒนางานที่เกี่ยวข้องกับ
การคิดค านวณในระดับที่ซับซ้อนมากขึ้น จะเห็นว่าเป็นประโยชน์แก่ตนเองในการพัฒนาการเรียนรู้ทางการคิด
ค านวณที่สามารถท าความเข้าใจการคิดค านวณในระดับที่ซับซ้อนมากขึ้นได้ และช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จ 
ส่วนปัจจัยที่เกี่ยวกับเจตคติทางการคิดค านวณ ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ชอบการคิดค านวณให้ข้อมูลว่า การคิดค านวณ
เป็นสิ่งที่สนุก เป็นประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวัน เป็นการยกระดับความสามารถและคุณภาพชีวิตของตน ท าให้
สามารถท างานในระดับที่สูงขึ้นได้ เมื่อสามารถท าความเข้าใจการคิดค านวณในระดับที่ซับซ้อนได้ ก็จะรู้สึก
ภูมิใจที่ท าได้ และม่ันใจในความสามารถของตนมากยิ่งขึ้นดังแผนผังมโนทัศน์ ตามภาพท่ี 4-16 
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 ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ไม่ชอบการคิดค านวณ ให้เหตุผลเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนในประเด็นเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องว่า ตนไม่ได้มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณมากนัก ไม่ได้ท างานที่
เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ ในวัยเด็กไม่ค่อยได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวให้พัฒนาการเรียนรู้ด้านการคิด
ค านวณ หรือแม้จะได้รับการสนับสนุนให้ได้เรียนเกี่ยวกับการคิดค านวณแต่ก็รู้สึกไม่ชอบ เพราะเป็นสิ่งที่ท าได้
ไม่ดีนัก เมื่อพิจารณาประกอบกับปัจจัยเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันในการคิดค านวณ กลุ่มที่ไม่ชอบการคิด
ค านวณให้ข้อมูลว่า หากต้องท าโจทย์ปัญหาที่ยากก็จะรู้สึกขี้เกียจท า ท้อใจ ไม่อยากท า เบื่อหน่าย เมื่อ
พิจารณาปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นในประเด็นนี้ว่า แม้จะเป็น
การคิดค านวณง่าย ๆ ในระดับที่สามารถท าได้ แต่หากมีจ านวนมากก็จะเบื้อหน่ายไม่อยากท า คิดมากแล้วรู้สึก
ปวดหัว ไม่ค่อยกระตือรือร้นที่จะท าเท่าใดนัก ในประเด็นเกี่ยวกับเจตคติต่อการคิดค านวณ กลุ่มที่ไม่ชอบการ
คิดค านวณให้ข้อมูลว่า การคิดค านวณท าให้ตนรู้สึกเครียด กดดัน หากไม่จ าเป็นก็จะไม่ท า และจะท าต่อเมื่อมี
สถานการณ์ที่บีบบังคับ ส่วนประเด็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาความสามารถในการคิดค านวณ 
ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ไม่ชอบการคิดค านวณให้ข้อมูลตรงกันว่า ไม่เคยมีประสบการณ์ในการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ 
หรือใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถในการคิดค านวณ ดังแผนผังมโนทัศน์ 
ตามภาพท่ี 4-17 
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2.2.4 บทสรุปปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการคิดค านวณ จากผลการวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการคิดค านวณทั้งส่วนที่เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการคิดค านวณสูงที่สุดคือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ (MOTIVE) รองลงมา คือ 
เจตคติต่อการคิดค านวณ (ATT) ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อม พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ (IT) มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิด
ค านวณ (MOTIVE) และปัจจัยสนับสนุน (SUP) มีค่าอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางความยึดมั่นผูกพันต่อการคิด
ค านวณ (ENG) ในทางตรงกันข้าม เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงรวมกับอิทธิพล
ทางอ้อม พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมสูงที่สุด คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ (MOTIVE) 

รองลงมา คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ (IT) 
  ผลสรุปข้อมูลเชิงคุณภาพของสมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณพบว่า กลุ่มที่มี
ความสามารถในการคิดค านวณค่อนข้างสูงตามการรับรู้ของตนเอง  ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับการคิด
ค านวณที่ใช้การคิดค านวณในระดับที่ซับซ้อนได้ มั่นใจว่าตนสามารถคิดค านวณได้เร็ว คล่องแคล่ว มีความถูกต้อง
แม่นย าค่อนข้างสูง มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส่วนผู้ที่ประเมินว่าตนมีความสามารถในระดับน้อย    บางกลุ่มบวก 
ลบ คูณ หารพอได้ แต่ไม่ค่อยคล่อง  บางกลุ่มบวก ลบ คูณ หารไม่ได้เลย และท าผิดพลาดบ่อยครั้ง ไม่สามารถคิด
ค านวณในระดับที่ซับซ้อนได้ 

กลุ่มที่ชอบการคิดค านวณ ให้เหตุผลเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ท างานที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ ในวัยเด็กเคยช่วยที่บ้านค้าขาย เคยสอนการบ้านที่เกี่ยวกับการคิด
ค านวณให้พ่ีน้อง เชื่อว่าการคิดค านวณเป็นสิ่งที่ช่วยยกระดับฐานะของครอบครัวได้ ในประเด็นเกี่ยวกับ
ความกระตือรือร้น ให้ข้อมูลว่า หากได้รับมอบหมายให้แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ในระดับที่สามารถท าได้ 
ตนก็จะท าด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจที่จะท าให้แล้วเสร็จ  และสนุกกับสิ่งที่ได้ท า  ท าได้โดยไม่รู้สึกเบื่อหน่าย 
หากเป็นการคิดค านวณที่ยากเกินความสามารถที่จะท าได้ ก็จะพยายามหาค าตอบด้วยวิธีการต่าง ๆ เคยมี
ประสบการณ์ในการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาความสามารถในการคิดค านวณ ท าให้รู้สึกสนุกด้วย และ
ได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของตนที่เกี่ยวกับการคิดค านวณด้วย เป็นประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวัน เป็นการ
ยกระดับความสามารถและคุณภาพชีวิตของตน ท าให้สามารถท างานในระดับที่สูงขึ้นได้ เมื่อสามารถท า
ความเข้าใจการคิดค านวณในระดับที่ซับซ้อนได้ ก็จะรู้สึกภูมิใจที่ท าได้ และมั่นใจในความสามารถของตน
มากยิ่งขึ้น 

ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ไม่ชอบการคิดค านวณ ให้เหตุผลเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนในประเด็นเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องว่า ตนไม่ได้มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณมากนัก ไม่ได้ท างานที่
เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ ในวัยเด็กไม่ค่อยได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวให้พัฒนาการเรียนรู้ด้านการ
คิดค านวณ หรือแม้จะได้รับการสนับสนุนให้ได้เรียนเกี่ยวกับการคิดค านวณแต่ก็รู้สึกไม่ชอบ เพราะเป็นสิ่ง
ที่ท าได้ไม่ดีนัก หากต้องท าโจทย์ปัญหาที่ยากก็จะรู้สึกขี้เกียจท า ท้อใจ ไม่อยากท า เบื่อหน่าย แม้จะเป็น
การคิดค านวณง่าย ๆ ในระดับที่สามารถท าได้ แต่หากมีจ านวนมากก็จะเบื่อหน่ายไม่อยากท า คิดมากแล้ว
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รู้สึกปวดหัว ไม่ค่อยกระตือรือร้นที่จะท าเท่าใดนัก การคิดค านวณท าให้รู้สึกเครียด กดดัน หากไม่จ าเป็นก็
จะไม่ท า และจะท าต่อเมื่อมีสถานการณ์ที่บีบบังคับ และไม่เคยมีประสบการณ์ในการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ 
หรือใช้เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาความสามารถในการคิดค านวณ   
 

2.3 การพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองความสามารถในการ 
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

2.3.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เพ่ือใช้สร้างเมท
ริกซ์สหสัมพันธ์ในการวิเคราะห์แบบจ าลองความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่มีปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวและชุมชนปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กร/
หน่วยงานการคิดเชิงระบบ โดยมีแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี และการยอมรับการใช้ในเทคโนโลยีเป็นตัว
แปรส่งผ่านดังแสดงในตารางที่ 4-35 
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จากตารางที่ 4-35 ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  พบว่า แทบทุกตัวแปรสังเกตได้เชิงสาเหตุมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับตัวแปรตาม (IT1 และ IT2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.056 ถึง 
0.502 ยกเว้นตัวแปรภูมิศาสตร์ที่มีค่าสหสัมพันธ์ติดลบทั้งกับ IT1 และ IT2 ตัวแปรสังเกตได้ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยี (IT1) กับทักษะการแก้ปัญหาที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (IT2) มีความสัมพันธ์กัน
เท่ากับ .416 

เป็นที่น่าสังเกตว่ากลุ่มตัวแปรที่เป็นปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กร(ORG1- ORG3) แรงจูงใจ
ในการใช้เทคโนโลยี (MOTV1- MOTV2)  และแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง(PERC1- PERC2) การ
ยอมรับการใช้ในเทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.322 ถึง 0.689 
  2.3.2 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบจ าลองความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  ซึ่งมีปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวและชุมชนปัจจัยที่
สนับสนุนในองค์กร/หน่วยงานการคิดเชิงระบบ โดยมีแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี และการยอมรับการใช้
ในเทคโนโลยีเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
  การวิเคราะห์ในส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่เป็นสาเหตุที่ส่งผลให้
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมีความแตกต่างกันตาม
กรอบแนวคิดแบบจ าลอง ตามโมเดลกรอบแนวคิดดังกล่าวก าหนดปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีประกอบด้วย 

1) ตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous variable) จ านวน 3 ตัวแปร คือ 1.1) ปัจจัย
ที่สนับสนุนในครอบครัวและชุมชนที่วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ ภูมิศาสตร์ ทักษะการใช้เทคโนโลยี
ของคนในครอบครัวและชุมชน และการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ  1.2) ปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กรที่วัดด้วย
ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ การพัฒนาบุคลากร การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี และความเป็นผู้น าทาง
เทคโนโลยีของผู้บริหาร1.3) การคิดเชิงระบบ ที่วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ การคิดแบบองค์รวม การ
คิดเป็นแบบแผนเครือข่ายเป็นล าดับชั้น และคิดอย่างมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

2) ตัวแปรภายในที่ เป็นตัวแปรส่งผ่าน (mediating variables) จ านวน  
2 ตัวแปร คือ 2.1) แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี ที่วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร คือ แรงจูงใจด้านการ
ยอมรับนับถือ และแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง 2.2) การยอมรับการใช้ในเทคโนโลยี ที่วัดด้วยตัวแปร
สังเกตได้ 2 ตัวแปร คือการรับรู้การใช้งานง่าย และการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี 
   ผลการวิ เคราะห์ แบบจ าลองความสามารถในการแก้ปั ญ หาภ ายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีโดยใช้การวิเคราะห์โมเดลลิสเรลหรือโมเดลสมการโครงสร้าง 
(structural equation modeling: SEM) ด้วยโปรแกรมลิส เรส พบว่าแบบจ าลองสมรรถนะรวม
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติความสอดคล้อง ไค -สแควร์ = 696.78, df = 72,  
p = 0.00, RMSEA = 0.05,  SRMR = 0.046,  CFI = 0.97,  GFI = 0.96,   AGFI = 0.93 ดังแสดงใน
ภาพที่  4-18 และเสนอผลค่าน้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลวัด ดังแสดงในตารางที่  4-37และค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพล ดังแสดงในตารางที่ 4-36 
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ตารางท่ี 4-36 ผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองความสัมพันธ์ตามสมมติฐานกับข้อมูล 
                    เชิงประจักษ์โมเดลโครงสร้าง 

สถิติที่ใช้วัด 
ความสอดคล้อง 

เกณฑ์การยอมรับ ค่าท่ีได้จาก 
ผลการทดสอบ 

ผลการพิจารณา 

Chi-square(2)ไม่แตกต่าง 
2/df 
CFI 
GFI 
AGFI 
RMSEA 
SRMR 

p>0.05 
<5.0 
0.90 
0.90 
0.90 
<0.05 
<0.05 

0.00 
9.67 
0.97 
0.96 
0.93 
0.05 
0.046 

ไม่ยอมรับ 
ไม่ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 

จากตารางที่ 4.36 พบว่า ค่าสถิติที่ใช้วัดความสอดคล้องยอมรับได้แทบทุกค่า  กล่าวคือ กลุ่มดัชนี 
ความสอดคล้องกลมกลืนแบบจ าลองทั้งค่า CFI, GFI, AGFI  ที่มีค่าสูงกว่าเกณฑ์ทุกดัชนี ส่วนกลุ่มที่แสดง  
ความคลาดเคลื่อนของโมเดลคือ  ความคลาดเคบื่อนในการประมาณค่า  (RMSEA) และค่าส่วนที่เหลือ
มาตรฐานของโมเดล (SRMR) มีค่าต่ ากว่า 0.05 จะมีเฉพาะค่า ไค-สแควร์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่าไคส
แควร์มีจุดอ่อนที่เมื่อมีกลุ่มตัวอย่างจ านวนมาก ค่าจะมีแนวโน้มมีนัยส าคัญทางสถิติ)  ดังนั้น แบบจ าลอง
สมรรถนะรวมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับพอใช้ 

 

ตารางท่ี 4 –37 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันของแบบจ าลองความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

 น้ าหนักปจัจัย ค่า   
ตัวแปร Std. 

Loading 
SE t-value สัมประสิทธิ์

R2 
c v 

1. ปัจจัยท่ีสนับสนนุในครอบครัวและชมุชน (FAMILY) 0.18 0.28 
   1.1 ภูมิศาสตร์ (FAM1) -0.05 0.02 1.66 0.00   
   1.2 ทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัว 
         และชุมชน(FAM2) 

0.48 - - 0.23   

   1.3 การเข้าถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ(FAM3) 0.56 0.07 9.53 0.31   
2. ปัจจัยท่ีสนับสนนุในองค์กร (ORGAN) 0.82 0.93 
    2.1 การพัฒนาบุคลากร (ORG1) 0.88 0.01 54.66 0.78   
    2.2 การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลย ี
         (ORG2) 

0.92 - - 0.85   

    2.3 ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของ 
         ผู้บริหาร (ORG3) 

0.92 0.01 59.86 0.84   

3. แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี (MOTV) 0.17 0.39 
3.1 แรงจูงใจด้านการยอมรับนับถือ 

(MOTV1) 
0.59 0.04 24.63 0.35   

3.2 แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง 0.87 - - 0.75   
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 น้ าหนักปจัจัย ค่า   
ตัวแปร Std. 

Loading 
SE t-value สัมประสิทธิ์

R2 
c v 

(MOTV2) 
4. การยอมรับการใช้เทคโนโลยี (PERC) 0.65 0.79 

4.1 การรับรู้การใช้งานง่าย (PERC1) 0.87 0.01 46.94 0.76   
4.2 การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลย ี

(PERC2) 
0.98 - - 0.96   

5. การคิดเชิงระบบ (THINK) 0.55 0.70 
5.1 คิดแบบองค์รวม (THINK1) 0.38 0.09 10.77 0.15   
5.2 คิดเป็นแบบแผน เครือข่ายเปน็ล าดับช้ัน

(THINK2) 
0.44 -  0.19   

5.3 คิดอย่างมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
(THINK3) 

0.43 0.06 11.58 0.19   

6. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมทีใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยี (IT) 0.41 0.58 
6.1 ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี(IT1) 0.72 - - 0.52   
6.2 ทักษะการแก้ปัญหาที่ใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยี (IT2) 
0.55 0.05 16.53 0.30   

 
จากตารางที่ 4-37 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันของแบบจ าลองความสามารถในการ

แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี พบว่า 
ปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวและชุมชน(FAMILY) มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (c) 0.28 และ

ความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (v) 0.18 ต่ ากว่าเกณฑ์ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของภูมิศาสตร์ 
(FAM1) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและชุมชน(FAM2)  
และการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ(FAM3)มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.48  และ 0.56  
ตามล าดับ ซึ่งใกล้เคียงกับ .50 และมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ 0.23  และ 0.31 ตามล าดับ 

ปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กร/หน่วยงาน (ORGAN) มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (c) 0.93 และ

ความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (v) 0.82 สูงกว่าเกณฑ์ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของทั้งสามตัว
แปรสังเกตได้ระหว่าง  0.88- 0.92สูงกว่าเกณฑ์และมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายระหว่าง  0.78- 0.85 

แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี  (MOTV)มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (c) 0.39 และความ

แปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (v) 0.17 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้เท่ากับ 0.87 
และ 0.59  สูงกว่าเกณฑ์และมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ 0.35 และ 0.75 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี (PERC) มีค่าสัมประสิทธิ์ความเท่ียง (c) 0.79 และความแปรปรวน

เฉลี่ยที่สกัดได้ (v) 0.55 สูงกว่าเกณฑ์ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้เท่ากับ 
0.87 และ 0.98  สูงกว่าเกณฑ์และมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ 0.76 และ 0.96 
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การคิดเชิงระบบ (THINK)มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (c) 0.70 และความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัด

ได้ (v) 0.55 สูงกว่าเกณฑ์ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของทั้งสามตัวแปรสังเกตได้ระหว่าง  0.38- 
0.44 ไมสู่งกว่าเกณฑ์และมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายระหว่าง  0.15- 0.19 

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมทีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  (IT)มีค่า

สัมประสิทธิ์ความเที่ยง (c) 0.58 และความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (v) 0.41ใกล้เคียงกว่าเกณฑ์ ค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้เท่ากับ 0.72 และ0.55 สูงกว่าเกณฑ์และมีค่า
สัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ 0.52 และ 0.30 
 
ตารางท่ี 4-38  ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของแบบจ าลองความสามารถในการ

แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

หมายเหตุ: อิทธิพลรวม (TE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลทางตรง (DE) ** มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  

ตัวเลขหนาคือค่าอิทธิพลในรูปค่ามาตรฐานStandardized)  ตัวเลขในวงเล็บคือความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 
ตัวแปรผล 

 
 
 
ตัวแปรเหตุ 

 
การยอมรับการใช้เทคโนโลย ี

(PERC) 
 

 
แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลย ี

(MOTV) 

ความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมทีใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยี (IT) 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
รวม 

ปัจจัยที่สนับสนุน
ในครอบครัวและ

ชุมชน 
(FAMILY) 

0.20** 
(0.18) 

- 

0.20** 
(0.18) 

- 

0.05** 
(0.03) 

0.05** 
(0.03) 

- 

0.02** 
(0.01) 

0.02** 
(0.01) 

ปัจจัยที่สนับสนุน
ในองค์กรฯ 
(ORGAN)   

0.52** 
(0.02) - 

0.52** 
(0.02) 

0.29** 
(0.01) 

0.13** 
(0.01) 

0.52** 
(0.01) - 

0.28** 
(0.00) 

0.28** 
(0.00) 

การคิดเชิงระบบ 
(THINK) 

- - - - - - 
0.91** 
(0.28) 

- 
0.91** 
(0.28) 

การยอมรับการใช้
เทคโนโลย ี
(PERC) 

- - - 
0.25** 
(0.02) - 

0.25** 
(0.02) 

0.01 
(0.01) 

0.08** 
(0.01) 

0.08** 
(0.01) 

แรงจูงใจในการใช้
เทคโนโลย ี
(MOTV) 

- - - - - - 
0.32** 
(0.02) - 

0.32** 
(0.02) 

R2 0.40 0.75 0.95 
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จากตารางที่ 4-38 ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (IT) มากที่สุดคือการคิดเชิงระบบ (THINK) รองลงมาคือ 
แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี (MOTV) มีค่าอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.91 และ 0.32 ตามล าดับ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีมี 2 ปัจจัยคือ (1) ปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กรการท างาน (ORGAN)  มีอิทธิพลผ่านการ
ยอมรับเทคโนโลยี (PERC) และแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี (MOTV) มีค่าอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.28 
(2) ปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวชุมชน (FAMILY) มีอิทธิพลผ่านการยอมรับเทคโนโลยี (PERC)  และ
แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี (MOTV) มีค่าอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.02   

เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงรวมกับอิทธิพลทางอ้อม พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพล
รวมสูงที่สุด คือ การคิดเชิงระบบ (THINK) มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.91  รองลงมา คือ แรงจูงใจในการใช้
เทคโนโลยี (MOTV) มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.32 ปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กรการท างาน (ORGAN)มีค่า
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.28 การยอมรับเทคโนโลยี (PERC) มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.08 และปัจจัยที่
สนับสนุนในครอบครัวชุมชน (FAMILY) มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.02 

 

 
ภาพที่ 4-18 แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้ 

สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่เป็นค่ามาตรฐาน 
 

2.3.3 ผลสรุปปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนด้านความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี: การศึกษาเชิงคุณภาพ  
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  ผลจากสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมี 4 ปัจจัย ดังนี้ 
     1.1) ปัจจัยสนับสนุนจากครอบครัว ชุมชน และที่ท างาน ปัจจัยส่วนใหญ่มาจากท่ี 

ท างาน เนื่องจากที่ท างานมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างาน สามารถเข้าอินเตอร์เน็ตได้ จึงท าให้เกิด
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และบางหน่วยงานมีการจัดอบรมพัฒนาบุคคลกรในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับบุคคลากร 

     1.2) แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ เนื่องจากในการท างานบางครั้งมีปัญหาจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย หรือต้องการท าให้
งานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น มีการน าเสนอข้อมูลด้วยกราฟ แผนภาพต่างๆ ให้เกิดความสวยงามและ
น่าสนใจมากขึ้น เป็นต้น  

1.3) การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ยอมรับ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากยอมรับว่าเทคโนโลยีสารสนเทศสะดวก รวดเร็ว และมีประโยชน์ ท า
ชีวิตให้ง่ายขึ้น สามารถช่วยแก้ปัญหาในการท างานและท าให้งานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึนด้วย 

1.4)  การคิดเชิงระบบ การคิดเชิงระบบมีส่วนท าให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมา 

แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ เนื่องจากการเป็นคนที่มีการคิดเชิงระบบจะท าให้ เป็นคนที่มีการวางแผน
เป็นขั้นตอนก่อนที่จะด าเนินการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น ต้องการเดินทางไปเที่ยวต่างจังหวัด ก็จะมีการ
ค้นหาข้อมูลสถานที่ต่างๆ และเส้นทางที่จะไปสถานที่ต่างๆ เป็นต้น 

  ปัจจัยส่งผลต่อความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 4 ปัจจัย มีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงดังภาพที่ 4-19 

 
 

ภาพที ่4-19 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2) ลักษณะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน  
  ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีลักษณะการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ดังนี้ 

2.1)  ใช้ค้นหาข้อมูลที่ต้องการทราบ เช่น ใช้ค้นหาข้อมูลในการท าวิจัย ค้นหา 

ข้อมูลความรู้ต่างๆ เพ่ือน ามาพัฒนาชุมชน ค้นหาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท า ค้นหาข้อมูลเพ่ือมา
ปรับปรุง พัฒนางานให้ดีขึ้น เป็นต้น 

2.2)  ใช้ในการสื่อสารในการท างาน เช่น มีการสั่งงาน ถาม-ตอบข้อสงสัยในงาน 

หรือส่งข้อมูล ผ่าน line 

2.3)  ใช้น าทางหรือค้นหาเส้นทาง  
2.4)  น ามาปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

  ความสัมพันธ์เชื่อมโยงลักษณะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน 
ดังภาพที่ 4-20 

 
 

ภาพที่ 4-20 ลักษณะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน 
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2.3.4 บทสรุปปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อม
ที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี   

ปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวและชุมชน มีองค์ประกอบ 2 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีเท่ากับ 0.48  
และ 0.56 คือ ทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและชุมชน และการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่
มีค่าสัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ 0.23  และ 0.31 ส่วนตัวแปรภูมิศาสตร์ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 

ปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กร/หน่วยงาน (ORGAN) มีองค์ประกอบ 3 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานระดับสูงระหว่าง  0.88- 0.92 คือ  การพัฒนาบุคลากร การสนับสนุนในการใช้
เทคโนโลยแีละความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร ค่าสัมประสิทธิ์การท านายระหว่าง 0.78- 0.85 

แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีมีองค์ประกอบ 2 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากับ 0.87 และ 0.59  คือ แรงจูงใจด้านการยอมรับนับถือ และแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง
ค่าสัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ 0.35 และ 0.75 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยีมีองค์ประกอบ 2 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานระดับสูงเท่ากับ 0.87 และ 0.98 คือการรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีค่า
สัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ 0.76 และ 0.96 

การคิดเชิงระบบมีองค์ประกอบ 3 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง  
0.38- 0.44  คือการคิดแบบองค์รวม คิดเป็นแบบแผน  การมีโครงสร้าง เป็นล าดับชั้น และการคิดอย่างมี
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงค่าสัมประสิทธิ์การท านายระหว่าง  0.15- 0.19 

เมื่อวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของแบบจ าลองความสามารถใน
การแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมากที่สุดคือการคิดเชิงระบบ
รองลงมาคือ แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีค่าอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.91 และ 0.32 ตามล าดับ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีมี 2 ปัจจัยคือ (1) ปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กรการท างานมีอิทธิพลผ่านการยอมรับเทคโนโลยีและ
แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีมีค่าอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.28(2) ปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวชุมชนมี
อิทธิพลผ่านการยอมรับเทคโนโลยีและแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีมีค่าอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.02   

เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงรวมกับอิทธิพลทางอ้อม พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลรวม
สูงที่สุด คือ การคิดเชิงระบบมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.91 รองลงมา คือ แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีมีค่า
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.32 ปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กรการท างานมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.28 การยอมรับ
เทคโนโลยีมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.08  และปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวชุมชนมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.02 
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 2.4 การพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมรรถนะรวมของก าลังคน
รองรับโลกศตวรรษท่ี 21  

สมรรถนะรวมของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
(1) การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (2) ความสามารถในการคิดค านวณ และ (3) ความสามารถ
ในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี จากการสังเคราะห์ผลการวิเคราะห์
ปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ความสามารถในการคิดค านวณ และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีจากโมเดลย่อยต่างๆ ใน
ข้อ 2.1 -2.3 คณะผู้วิจัยได้คัดเลือกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะรวมของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 
21 ประกอบด้วย 

1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ได้แก่ ปัจจัยสนับสนุน
การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (R_PRO) ตัวแปรสังเกตที่คัดเลือกมาส าหรับวัดปัจจัยนี้
ประกอบด้วย เจตคติต่อการอ่าน (RATT) แรงจูงใจในการอ่าน (RMOT) ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการ
อ่าน (RSELF) ความสนใจในการอ่าน (RINT) ความหลากหลายของสื่อการอ่าน (MEDIA) การสนับสนุน
จากชุมชน (RCOMM) และการสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานในการอ่าน (RSCWRK) โดยพิจารณาจาก
ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ในตารางที่ 4-20  4-22 และ 4-23 
ดังนี้ 
ตารางที่ 4-39 สรุปเหตุผลในการคัดเลือกตัวแปรสังเกตของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้หนังสือและ

ความสามารถในการอ่าน 
ตัวแปรสังเกตที่

คัดเลือก 
เหตุผล 

เจตคติตอ่การอ่าน 
(RATT) 
ความหลากหลายของ
สื่อการอ่าน (MEDIA) 
ความสนใจในการอ่าน 
(RINT) 

ตัวแปรแฝงความผูกพันต่อการอ่าน (ENGRACE) มีอิทธิพลโดยตรงอย่างมาก
ต่อความสามารถในการอ่าน (ขนาดอิทธิพล 0.83, ตารางที่ 4-23) แต่ตัวแปร
สังเกตได้ของตัวแปรแฝงความผูกพันต่อการอ่านที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานสูง (มากกว่า 0.5) มีเพียง 3 ตัวแปร คือ เจตคติต่อการอ่าน ความ
หลากหลายของสื่อการอ่าน และ ความสนใจในการอ่าน (ตารางที่ 4-22) จึง
เลือกเฉพาะ 3 ตัวแปรนี้เข้าในโมเดลรวม และเรียกชื่อตัวแปรว่า เจตคติต่อ
การอ่าน (RATT) ความหลากหลายของสื่อการอ่าน (MEDIA) ความสนใจใน
การอ่าน (RINT) 

แรงจูงใจในการอ่าน 
(RMOT) 

ตัวแปรแฝงแรงจูงใจในการอ่าน (MOT) มีอิทธิพลทางอ้อมอย่างมากต่อการรู้
หนังสือความสามารถในการอ่าน (ขนาดอิทธิพล 0.80, ตารางที่ 4-23) และมี
อิทธิพลรวมขนาดปานกลางต่อการรู้หนังสือความสามารถในการอ่าน (ขนาด
อิทธิพล 0.40, ตารางที่ 4-23) และยังมีอิทธิพลโดยตรงอย่างมากไปยังตัวแปร
แฝงความผูกพันต่อการอ่าน (ขนาดอิทธิพล 0.97, ตารางที่ 4-23) จึงเลือกตัว
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ตัวแปรสังเกตที่
คัดเลือก 

เหตุผล 

แปรนี้เข้าในโมเดลรวม และเพ่ือลดความซับซ้อนของโมเดลลง จึงแปลงตัว
แปรแฝงแรงจูงใจในการอ่าน (MOT) เป็นตัวแปรสังเกตได้ โดยรวมตัวแปร
แรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายในเข้าด้วยกัน  เนื่องจากมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานสูงมาก (มากกว่า 0.7) ทุกตัวแปร และเรียกชื่อว่า ตัว
แปรแรงจูงใจในการอ่าน (RMOT) 

ความรู้สึกนึกคิดต่อ
ตนเองในการอ่าน 
(RSELF) 

ตัวแปรแฝงความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน (SELF_EFF) มีอิทธิพลโดยตรงขนาด
ปานกลางต่อการรู้หนังสือความสามารถในการอ่าน (ขนาดอิทธิพล 0.46, ตารางที่ 4-
23) จึงเลือกตัวแปรนี้เข้าในโมเดลรวม และเพ่ือลดความซับซ้อนของโมเดลลง จึงแปลง
ตัวแปรแฝงความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน เป็นตัวแปรสังเกตได้ โดยรวมตัวแปร 
การเห็นคุณค่าในตนเอง การมุ่งอนาคตควบคุมตน และการรับรู้ความสามารถตนเอง 
เข้าด้วยกัน เนื่องจากมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงมาก (มากกว่า 0.7) ทุกตัว
แปร (ตารางที่ 4-22) และเรียกชื่อว่า ตัวแปรความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน 
(RSELF) 

การสนับสนุนจาก
ชุมชน (RCOMM)  
การสนับสนุนของ
โรงเรียน/หน่วยงานใน
การอ่าน (RSCWRK) 

ตัวแปรแฝงสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน (ENV) มีอิทธิพลทางอ้อมอย่างมาก
ต่อการรู้หนังสือความสามารถในการอ่าน (ขนาดอิทธิพล 0.75, ตารางที่ 4-
23) ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูง (มากกว่า 0.5) 
มีเพียงตัวแปรเดียว คือ สภาพแวดล้อมทางที่ท างาน/โรงเรียน ส่วนตัวแปร
สภาพแวดล้อมทางครอบครัว และสภาพแวดล้อมทางชุมชน มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างต่ า (น้อยกว่า 0.5) (ตารางที่ 4-22) แต่เมื่อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการรู้หนังสือและความสามารถในการ
อ่าน พบว่า สภาพแวดล้อมทางชุมชน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงกว่า 
(ตารางที่ 4-20) และสามารถน ามาใช้ในการก าหนดนโยบายระดับชุมชนได้ 
จึงเลือก ตัวแปรสภาพแวดล้อมทางที่ท างาน/โรงเรียน และสภาพแวดล้อม
ทางชุมชน เข้าในโมเดลรวม และเรียกชื่อว่า ตัวแปรการสนับสนุนจากชุมชน 
(RCOMM) และการสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานในการอ่าน (RSCWRK) 

2) ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความสามารถในการคิดค านวณ  ได้แก่  ปัจจัยสนับสนุน
ความสามารถในการคิดค านวณ ตัวแปรสังเกตท่ีคัดเลือกมาส าหรับวัดปัจจัยนี้ ประกอบด้วย เจตคติต่อการ
คิดค านวณ(MATT) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ (MMOT) ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ 
(MENG) การสนับสนุนจากครอบครัว (MFAM) และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ (MEXP) 
โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสามารถในการคิดค านวณ ในตารางที่ 4-29  และ 4-30 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-40 สรุปเหตุผลในการคัดเลือกตัวแปรสังเกตของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการคิด
ค านวณ 

ตัวแปรสังเกตที่คัดเลือก เหตุผล 
เจตคติต่อการคิดค านวณ 
(MATT)  

ตัวแปรแฝงเจตคติต่อการคิดค านวณ (ATT) มีอิทธิพลทางตรงขนาดปาน
กลาง ต่อความสามารถในการคิดค านวณ (ขนาดอิทธิพล 0.48, ตารางที่ 
4-30) จึงเลือกตัวแปรนี้เข้าในโมเดลรวม เพ่ือลดความซับซ้อนของโมเดล
ลง จึงแปลงตัวแปรแฝงเจตคติต่อการคิดค านวณ เป็นตัวแปรสังเกตได้ 
โดยรวมตัวแปร การเห็นความส าคัญในการคิดค านวณ การเห็นประโยชน์
ในการคิดค านวณ และความสนใจในการคิดค านวณ เข้าด้วยกัน เนื่องจาก
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงมาก (มากกว่า 0.7) ทุกตัวแปร 
(ตารางท่ี 4-29) และเรียกชื่อว่า ตัวแปรเจตคติต่อการคิดค านวณ (MATT) 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการ
คิดค านวณ (MMOT)  

ตัวแปรแฝงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ  (MOTIVE) มีอิทธิพล
ทางตรงค่อนข้างสูง ต่อความสามารถในการคิดค านวณ (ขนาดอิทธิพล 
0.62, ตารางที่ 4-30) จึงเลือกตัวแปรนี้เข้าในโมเดลรวม เพ่ือลดความ
ซับซ้อนของโมเดลลง จึงแปลงตัวแปรแฝงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิด
ค านวณ เป็นตัวแปรสังเกตได้ โดยรวมตัวแปร ความมุ่งมั่นในการคิด
ค านวณ ความพึงพอใจในการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ 
และการรับรู้ระดับความสามารถในการคิดค านวณ เข้าด้วยกัน เนื่องจากมี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงมาก (มากกว่า 0.7) ทุกตัวแปร 
(ตารางที่ 4-29) และเรียกชื่อว่า ตัวแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิด
ค านวณ (MMOT) 

ความยึดมั่นผูกพันต่อการ
คิดค านวณ (MENG)  

ตัวแปรแฝงความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ (ENG) มีอิทธิพลทางตรง
ขนาดปานกลาง ต่อความสามารถในการคิดค านวณ (ขนาดอิทธิพล 0.36, 
ตารางที่ 4-30) จึงเลือกตัวแปรนี้เข้าในโมเดลรวม เพ่ือลดความซับซ้อน
ของโมเดลลง จึงแปลงตัวแปรแฝงความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ 
เป็นตัวแปรสังเกตได้ โดยรวมตัวแปร ความมีพลังในการเรียนรู้ทางการคิด
ค านวณ การอุทิศตนในการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ และความรู้สึกเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ เข้าด้วยกัน เนื่องจาก
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงมาก (มากกว่า 0.7) ทุกตัวแปร 
(ตารางที่ 4-29) และเรียกชื่อว่า ตัวแปรความยึดมั่นผูกพันต่อการคิด
ค านวณ (MENG) 

การสนับสนุนจาก
ครอบครัว (MFAM) 

ตัวแปรแฝงปัจจัยสนับสนุน (SUP) มีอิทธิพลทางอ้อมขนาดปานกลาง ต่อ
ความสามารถในการคิดค านวณ (ขนาดอิทธิพล 0.31, ตารางที่ 4-30) แต่
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ตัวแปรสังเกตที่คัดเลือก เหตุผล 
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้อง
กับการคิดค านวณ 
(MEXP) 

มีอิทธิพลอย่างมากต่อตัวแปรแฝงความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ 
(ENG) (ขนาดอิทธิพล 0.85, ตารางที่ 4-30) จึงเลือกตัวแปรนี้เข้าในโมเดล
รวม เพ่ือความสะดวกในการก าหนดนโยบาย จึงน าตัวแปรแฝงปัจจัย
สนับสนุน (SUP) เข้าโมเดลรวมโดยแยกเป็นตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร 
คือ ปัจจัยสนับสนุนจากครอบครัว และ การมีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การคิดค านวณ เนื่องจากมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูง (มากกว่า 
0.5) (ตารางที่ 4-29) และเรียกชื่อว่า ตัวแปรการสนับสนุนจากครอบครัว 
(MFAM) และประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ (MEXP) 

 
3)  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยี มี 3 ปัจจัย ปัจจัยแรก คือ ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (IT_PRO) ตัวแปรสังเกตที่คัดเลือกมาส าหรับวัดปัจจัยนี้
ประกอบด้วยแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี (ITMOT) การยอมรับการใช้เทคโนโลยี (ITACP) ทักษะด้านการ
ใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและชุมชน  (ITSKIL) การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี (ITAVA) การ
สนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี (ITSUP) ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร (ITADM) การพัฒนา
บุคลากรด้าน IT จากหน่วยงาน (ITHR) ปัจจัยที่สอง คือ การคิดเชิงระบบ (SYSTHK) ซึ่งวัดจากคะแนน
การคิดวิเคราะห์ (THINK) และปัจจัยที่สาม คือ ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ (GEO) ซึ่งวัดจากความเป็นอ าเภอ
รอบนอก (COUNTRY) โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ในตารางที่ 4-37 และ 4-38 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4-41 สรุปเหตุผลในการคัดเลือกตัวแปรสังเกตของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ

แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
ตัวแปรสังเกตที่คัดเลือก เหตุผล 

แรงจูงใจในการใช้
เทคโนโลยี (ITMOT) 

ตัวแปรแฝงแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี (MOTV) มีอิทธิพลทางตรงขนาด
ปานกลาง ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี (ขนาดอิทธิพล 0.32, ตารางที่ 4-38) จึงเลือกตัว
แปรนี้เข้าในโมเดลรวม เพ่ือลดความซับซ้อนของโมเดลลง จึงแปลงตัวแปร
แฝงแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีเป็นตัวแปรสังเกตได้ โดยรวมตัวแปร 
แรงจูงใจด้านการยอมรับนับถือ และแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง เข้า
ด้วยกัน เนื่องจากมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูง (มากกว่า 0.5) 
ทุกตัวแปร (ตารางที่ 4-37) และเรียกชื่อว่า ตัวแปรแรงจูงใจในการใช้
เทคโนโลยี (ITMOT) 
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ตัวแปรสังเกตที่คัดเลือก เหตุผล 
การยอมรับการใช้
เทคโนโลยี (ITACP)  

ตัวแปรแฝงการยอมรับการใช้เทคโนโลยี  (PERC) ถึงแม้จะมีอิทธิพล
โดยตรงเพียงเล็กน้อย ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี แต่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใน
การใช้เทคโนโลยี (ขนาดอิทธิพล 0.25, ตารางที่ 4-38) จึงเลือกตัวแปรนี้
เข้าในโมเดลรวม เพ่ือลดความซับซ้อนของโมเดลลง จึงแปลงตัวแปรแฝง
การยอมรับการใช้เทคโนโลยี เป็นตัวแปรสังเกตได้ โดยรวมตัวแปร การ
รับรู้การใช้งานง่าย และการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี เข้าด้วยกัน 
เนื่องจากมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงมาก (มากกว่า 0.7) ทุกตัว
แปร (ตารางที่ 4-37) และเรียกชื่อว่า ตัวแปรการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
(ITACP) 

ทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีของคนใน
ครอบครัวและชุมชน 
(ITSKIL)  
การเข้าถึงและการใช้
เทคโนโลยี (ITAVA) 

ตัวแปรแฝงปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวและชุมชน (FAMILY) ถึงแม้จะมี
อิทธิพลทางอ้อมเพียงเล็กน้อย ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี แต่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยี (ขนาดอิทธิพล 0.20, ตารางที่ 4-38) จึงเลือกตัวแปรนี้
เข้าในโมเดลรวม เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน พบว่า 
ตัวแปรสังเกตได้ที่วัดตัวแปรแฝงปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวและชุมชน  
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างสูง (ประมาณ 0.5, ตารางที่ 
4-37) ได้แก่ตัวแปร ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครอบครัวและชุมชน และ
ตัวแปรการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ตัวแปรทั้งสองไม่ควรน ามา
รวมกัน จึงน าตัวแปรทั้งสองเข้าโมเดลรวมในรูปตัวแปรสังเกตได้ และ
เรียกชื่อว่า ตัวแปรทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและ
ชุมชน (ITSKIL) และการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี (ITAVA) 

การสนับสนุนในการใช้
เทคโนโลยี (ITSUP)  
ความเป็นผู้น าทาง
เทคโนโลยีของผู้บริหาร 
(ITADM) 
การพัฒนาบุคลากรด้าน IT 
จากหน่วยงาน (ITHR) 

ตัวแปรแฝงปัจจัยที่สนับสนุนในองคก์ร (ORGAN) มีอิทธิพลทางอ้อมขนาด
ปานกลาง ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี (ขนาดอิทธิพล 0.28, ตารางที่  4-38) แต่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี 
(ขนาดอิทธิพล 0.52 และ 0.42 ตามล าดับ ตารางที่ 4-38) จึงเลือกตัว
แปรนี้เข้าในโมเดลรวม แต่เพ่ือประโยชน์ในการน าไปก าหนดนโยบาย จึง
น าตัวแปรสังเกตได้ทั้ งสามตัวเข้าโมเดลรวม  เนื่ องจากค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานมีค่าสูงมาก (มากกว่า 0.7, ตารางที่ 4-37)  และ
เรียกชื่อว่า ตัวแปร การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี (ITSUP) ความเป็น
ผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร (ITADM) การพัฒนาบุคลากรด้าน IT 
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ตัวแปรสังเกตที่คัดเลือก เหตุผล 
จากหน่วยงาน (ITHR) 

การคิดเชิงระบบ 
(SYSTHK)  

ตัวแปรแฝงการคิดเชิงระบบ (THINK) มีอิทธิพลทางตรงอย่างมาก ต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี (ขนาดอิทธิพล 0.91, ตารางที่ 4-38) จึงเลือกตัวแปรนี้เข้าใน
โมเดลรวมในฐานะตัวแปรแฝง แต่เนื่องตัวแปรแฝงนี้วัดด้วยข้อสอบ 3 ข้อ 
จึงน าคะแนนมารวมกันเป็นตัวแปรสังเกตของการคิดเชิงระบบ และ
เรียกชื่อว่า ตัวแปรคะแนนการคิดเชิงระบบ (THINK) 
 
 
 

ภูมิศาสตร์ (GEO) ซึ่ งวัด
จากความเป็นอ าเภอรอบ
นอก 

ตัวแปรแฝงภูมิศาสตร์ (GEO) ถูกเลือกเข้าในโมเดลรวม เนื่องจากในปี 
2557 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างผลทดสอบสมรรถนะมิติความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  พบว่าภูมิศาสตร์มี
ความสัมพันธ์กับผลทดสอบสมรรถนะความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และเพ่ือประโยชน์ใน
การน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายต่อไป 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ แสดงในภาพที่ 4-21 

 
 

ภาพที่ 4-21 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะรวมของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษท่ี 21  



 256 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

 

  2.4.1 ค่าสถิติพ้ืนฐานของสมรรถนะของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 เป็นการ
น าเสนอ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่ง ดังแสดงในตารางที่ 4-42 

ตารางท่ี 4-42 ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะรวมของก าลังคนรองรับ
โลก ศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม 

ปัจจัย/ตัวแปรสังเกตได้ X  SD SK KU 
ปัจจัยสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน α=0.836 

เจตคติต่อการอ่าน 3.52** 0.72 0.40 -0.47 
แรงจูงใจในการอ่าน 3.63** 0.80 -0.51 0.06 
ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน  3.58** 0.77 -0.47 0.11 
ความสนใจในการอ่าน 3.24** 0.88 -0.23 -0.31 
ความหลากหลายของสื่อการอ่าน 3.39** 0.84 -0.25 -0.31 
การสนับสนุบจากชุมชน 2.94** 1.11 -0.08 -0.76 
การสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานในการอ่าน 3.50** 1.02 -0.46 -0.42 
ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณ α=0.912 

เจตคติต่อการคิดค านวณ 3.50** 0.81 -0.53 0.10 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ 3.38** 0.81 -0.26 -0.26 
ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ 3.36** 0.80 -0.39 -0.01 
การสนับสนุนจากครอบครัว 3.03** 0.89 -0.15 -0.32 
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการคิดค านวณ 3.53** 0.98 -0.44 -0.27 
ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

α=0.831 

แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี 3.20** 0.91 -0.49 -0.04 
การยอมรับการใช้เทคโนโลยี 3.86** 0.87 -0.81 0.39 
ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและชุมชน 2.15** 1.07 -0.83 -0.78 
การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี 3.64** 1.27 -0.95 0.41 
การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลย ี 3.29** 0.99 -0.47 -0.31 
ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร 3.23** 1.02 -0.45 -0.36 
การพัฒนาบุคลากรด้าน IT จากหน่วยงาน 3.30** 1.01 -0.39 -0.32 
การคิดเชิงระบบ     
คะแนนการคิดเชิงระบบ (คะแนนเต็ม 3) 2.25** 1.25 -0.02 -0.70 
ภูมิศาสตร์     
ความเป็นอ าเภอรอบนอก 0.41    

**p<.01 
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จากตารางที่ 4-42 พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดปัจจัยสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถใน
การอ่าน ทั้ง 7 ตัวแปร มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.94 – 3.63 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว ค่า
สัมประสิทธิ์ความเบ้ (SK) มีค่าไม่เกิน ±1 และค่าสัมประสิทธิ์ความโด่ง มีค่าไม่เกิน ±2 แสดงว่าตัวแปรทุก
ตัวมีการแจกแจงไม่ต่างจากการแจกแจงปกติ ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของการวัดปัจจัยสนับสนุนการรู้
หนังสือและความสามารถในการอ่านเท่ากับ 0.836  

ตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณ ทั้ง 5 ตัวแปร มีค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 3.03 – 3.53 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว ค่าสัมประสิทธิ์ความเบ้ (SK) มีค่าไม่เกิน 
±1 และค่าสัมประสิทธิ์ความโด่ง มีค่าไม่เกิน ±2 แสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงไม่ต่างจากการแจก
แจงปกติ ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของการวัดปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณเท่ากับ 
0.912 

ตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี ทั้ง 7 ตัวแปร มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.15 – 3.86 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทุกตัว ค่าสัมประสิทธิ์ความเบ้ (SK) มีค่าไม่เกิน ±1 และค่าสัมประสิทธิ์ความโด่ง มีค่าไม่เกิน ±2 แสดงว่า
ตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงไม่ต่างจากการแจกแจงปกติ ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของการวัดปัจจัย
สนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเท่ากับ 0.831 

คะแนนการคิดเชิงระบบมีค่าเฉลี่ย 2.25 (จากคะแนนเต็ม 3) คิดเป็นร้อยละ 75 ของคะแนนเต็มซึ่ง
จัดว่าอยู่ในระดับสูง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.25 เมื่อคิดเป็นร้อยละเทียบกับค่าเฉลี่ยได้เท่ากับ 55.56 ซ่ึง
จัดว่ามีการกระจายสูง 

ความเป็นอ าเภอรอบนอกมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.41 หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่อ าเภอ 
รอบนอก ร้อยละ 41 ในเมืองร้อยละ 59  

 
ตารางที่ 4-43 ค่าสถิติพ้ืนฐานของสมรรถนะของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 แต่ละด้าน (n=2,000) 
 

ด้าน คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย 
เทียบร้อย 

SK KU 

การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 19 10.67 3.46 56.16 -0.42 -0.24 
ความสามารถในการคดิค านวณ  15 9.17 4.00 61.13 -0.33 -1.05 
ความสามารถในการแก้ปญัหาภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ี

12 6.76 2.43 56.33 -0.56 -0.29 

รวม 46 26.60 7.36 57.82 -0.35 -0.61 
จากตารางที่ 4-43 พบว่า คะแนนสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านมี

ค่าเฉลี่ย 10.67 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 56.16 ของคะแนนเต็ม อยู่ในระดับปานกลาง คะแนนสมรรถนะ
ด้านความสามารถในการคิดค านวณ มีค่าเฉลี่ย 9.17 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 61.13 ของคะแนนเต็ม อยู่ใน
ระดับปานกลางค่อนข้างสูง คะแนนสมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย 6.76 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 56.33 ของคะแนนเต็มอยู่ในระดับ
ปานกลาง คะแนนสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน มีการแจกแจงไม่ต่างจากการแจกแจงปกติ โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์
ความเบ้ (SK) มีค่าระหว่าง -0.56 ถึง -0.33 มีค่าไม่เกิน ±1 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์ความโด่ง (KU) มีค่า
ระหว่าง -1.05 ถึง -0.24 มีค่าไม่เกิน ±2 เช่นกัน 
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จากตารางที่  4-44 พบว่าตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยสนับสนุนการรู้หนั งสือและ
ความสามารถในการอ่าน ได้แก่ เจตคติต่อการอ่าน (RATT) แรงจูงใจในการอ่าน (RMOT) ความรู้สึกนึกคิด
ต่อตนเองในการอ่าน(RSELF) ความสนใจในการอ่าน(RINT) ความหลากหลายของสื่อการอ่าน (MEDIA) การ
สนับสนุบจากชุมชน (RCOMM) การสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานในการอ่าน (RSCWRK) มีความสัมพันธ์
กันระหว่าง 0.04-0.80 มีนัยส าคัญทางสถิติทุกคู่ ยกเว้นความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุบจากชุมชน 
(RCOMM) กับ เจตคติต่อการอ่าน (RATT) และตัวแปรเหล่านี้ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับคะแนนการรู้
หนังสือและความสามารถในการอ่าน (READ) และคะแนนความสามารถในการคิดค านวณ (MATH) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณ ได้แก่ เจตคติต่อการ
คิดค านวณ (MATT) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ (MMOT) ความยึดมั่นผูกพันธ์ต่อการคิดค านวณ 
(MENG) การสนับสนุนจากครอบครัว (MFAM) และประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการคิดค านวณ (MEXP) มี
ความสัมพันธ์กันระหว่าง 0.50-0.80 มีนัยส าคัญทางสถิติทุกคู่  และตัวแปรเหล่านี้ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์
กับคะแนนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (READ) และคะแนนความสามารถในการคิดค านวณ 
(MATH) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อม
ที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ได้แก่ แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี (ITMOT) การยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
(ITACP) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและชุมชน  (ITSKIL) การเข้าถึงและการใช้
เทคโนโลยี (ITAVA) การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี (ITSUP) ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร 
(ITADM) การพัฒนาบุคลากรด้าน IT จากหน่วยงาน (ITHR) มีความสัมพันธ์กันระหว่าง 0.16-0.85 มี
นัยส าคัญทางสถิติทุกคู่  และตัวแปรเหล่านี้ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับคะแนนความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ตัวแปรการคิดเชิงระบบ (SYSTHK) มีความสัมพันธ์กับคะแนนความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตัวแปรความเป็นอ าเภอรอบนอก (COUNTRY) ไม่สัมพันธ์กับคะแนนความสามารถใน
การแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (IT) 

คะแนนสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน  (READ) กับด้าน
ความสามารถในการคิดค านวณ (MATCH) มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูงโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.66 
  2.4.2 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบจ าลองสมรรถนะรวมของก าลังคนรองรับ
โลกศตวรรษท่ี 21  
  การวิเคราะห์ในส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขนาดและทิศทางของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ความสามารถในการคิดค านวณ
และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และความสัมพันธ์
ของสมรรถนะย่อยเหล่านั้น ดังแบบจ าลองในภาพท่ี 4-22 
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  ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมรรถนะโดยภาพรวมโดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (structural equation modeling: SEM) ด้วยโปรแกรมลิสเรส พบว่า แบบจ าลองสมรรถนะ
รวมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติความสอดคล้อง ไค -สแควร์= 739.06, df = 
216,  p = 0.00, RMSEA = 0.035,  SRMR = 0.032,  CFI = 0.99,  GFI = 0.97,   AGFI = 0.96 ดั ง
แสดงในตารางที่  4-45 น าเสนอผลค่าน้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลวัด ในตารางที่  4-45 และค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลในตารางที่ 4-47 และภาพท่ี 4-22 
ตารางท่ี 4-45  ผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองความสัมพันธ์ตามสมมติฐานกับข้อมูล 
                    เชิงประจักษ์โมเดลสมรรถนะรวม 

ค่าสถิติท่ีใช้วัด 
ความสอดคล้อง 

เกณฑ์การยอมรับ ค่าท่ีได้จาก 
ผลการทดสอบ 

ผลการพิจารณา 

Chi-square(2) ไม่แตกต่าง p>0.05 0.00 ไม่ยอมรับ 

2/df <5.00 3.42 ยอมรับ 

GFI >0.90 0.97 ยอมรับ 
AGFI >0.90 0.96 ยอมรับ 
CFI >0.90 0.99 ยอมรับ 
RMSEA <0.05 0.035 ยอมรับ 
SRMR <0.05 0.032 ยอมรับ 

จากตารางที่ 4-45 พบว่า ค่าสถิติที่ใช้วัดความสอดคล้องยอมรับได้ทุกค่า ยกเว้นค่า ไค-สแควร์แต่

สามารถทดแทนได้ด้วยค่า 2/df  ดังนั้น แบบจ าลองสมรรถนะรวมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ในระดับพอใช้ 

 

ตารางท่ี 4 –46 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันของแบบจ าลองสมรรถนะรวม 
ตัวแปร น้ าหนักปจัจัย ค่า   

 Std. 
Loading 

SE t-value สัมประสิทธิ์
R2 

c v 

ปัจจัยสนับสนุนการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่าน (R_PRO) 

    0.56 0.48 

เจตคตติ่อการอ่าน (RATT) .43 .02 19.31** .18   
แรงจูงใจในการอ่าน (RMOT) .88 .01 48.78** .77   
ความรูส้ึกนึกคิดต่อตนเองในการอา่น(RSELF) .91 .01 51.58** .82   
ความสนใจในการอ่าน(RINT) .73 .02 36.74** .53   
ความหลากหลายของสื่อการอ่าน (MEDIA) .72 .02 36.53** .52   
การสนับสนนุจากชุมชน (RCOMM) .44 .02 19.60** .19   
การสนับสนุนของโรงเรยีน/หน่วยงานในการ
อ่าน (RSCWRK) 

.59 .02 28.46** .35   
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ตัวแปร น้ าหนักปจัจัย ค่า   
 Std. 

Loading 
SE t-value สัมประสิทธิ์

R2 
c v 

ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการคิด
ค านวณ (M_PRO) 

    0.66 0.60 

เจตคตติ่อการคดิค านวณ (MATT) .90 .01 51.00** .81   

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการคดิค านวณ (MMOT) .85 .01 46.32** .72   

ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ (MENG) .82 .02 43.69** .67   

การสนับสนุนจากครอบครัว (MFAM) .75 .02 38.68** .56   
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคดิค านวณ
(MEXP) 

.78 .02 40.04** .60   

ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี (IT_PRO) 

    0.57 0.51 

แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลย ี(ITMOT) .84 .02 45.03** .71   

การยอมรับการใช้เทคโนโลย ี(ITACP) .58 .02 27.60** .34   
ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีของคนใน
ครอบครัวและชุมชน (ITSKIL) 

.19 .02 8.40** .04   

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลย ี(ITAVA) .26 .03 11.84** .07   

การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลย ี(ITSUP) .95 .02 55.87** .91   
ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร 
(ITADM) 

.90 .02 50.70** .80   

การพัฒนาบุคลากรด้าน IT จากหน่วยงาน 
(ITHR) 

.85 .02 46.64** .72   

การคิดเชิงระบบ (SYSTHK)     1.00 1.00 
การคิดเชิงระบบ (THINK) 1.00 - - 1.00   
ภูมิศาสตร์ (GEO)      1.00 1.00 
ความเป็นในเมือง(CITY) 1.00 - - 1.00   

**p<.01 
 

      

จากตารางที่ 4 – 46 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันของแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะรวมของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 พบว่า 

1. ปัจจัยสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (R_PRO) มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 
(c) 0.56 และความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (v) 0.48 ต่ ากว่าเกณฑ์เล็กน้อย ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร สามารถแบ่งตัวแปรสังเกตได้ที่วัดปัจจัยสนับสนุน
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การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (R_PRO) ได้เป็นสามกลุ่ม กลุ่มแรกมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานตั้ งแต่  0.70 ขึ้นไป  เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญมากในการสนับสนุนการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่าน (R_PRO) เรียงตามล าดับจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากไปน้อย 
ได้แก่ ตัวแปรสังเกตได้ ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน (RSELF) แรงจูงใจในการอ่าน (RMOT) ความ
สนใจในการอ่าน(RINT) และความหลากหลายของสื่อการอ่าน (MEDIA) ตัวแปรทั้ง 4 มีค่าสัมประสิทธิ์ R2

เท่ากับ 0.82  0.77  0.53 และ 0.52 ตามล าดับ กลุ่มที่สอง มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 
0.50-0.69 เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญในการสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
(R_PRO) ปานกลาง ได้แก่ตัวแปรสังเกตได้การสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานในการอ่าน (RSCWRK) มี
ค่าสัมประสิทธิ์ R2 เท่ากับ 0.35 กลุ่มที่สาม มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานต่ ากว่า 0.50 เป็นตัวแปรที่
มีความส าคัญในการสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน  (R_PRO) น้อย ได้แก่ตัวแปร
สังเกตได้ การสนับสนุนจากชุมชน (RCOMM) และเจตคติต่อการอ่าน (RATT) มีค่าสัมประสิทธิ์ R2 เท่ากับ 
0.19  0.18 ตามล าดับ 

2. ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณ (M_PRO) มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (c) 
0.66 และความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (v) 0.60 เป็นไปตามเกณฑ์ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
มากกว่า 0.70 แสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีความส าคัญในการสนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณ เรียง
ตามล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ตัวแปรสังเกตได้ เจตคติต่อการคิดค านวณ (MATT)แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ใน
การคิดค านวณ (MMOT) ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ (MENG) ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
คิดค านวณ (MEXP) และการสนับสนุนจากครอบครัว (MFAM) มีค่าสัมประสิทธิ์ R2 เท่ากับ 0.81, 0.72  
0.67, 0.60  และ 0.56 ตามล าดับ 

3. ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
(IT_PRO) มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (c) 0.57 และความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (v) 0.51 ต่ ากว่า
เกณฑ์เล็กน้อย ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร ตัวแปร
สังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ตัว
แปรสังเกตได้ การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี (ITSUP) ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร 
(ITADM) การพัฒนาบุคลากรด้าน IT จากหน่วยงาน (ITHR) และแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี (ITMOT) 
ตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้มีความส าคัญระดับมากในการสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (IT_PRO) มีค่าสัมประสิทธิ์ R2 เท่ากับ 0.91, 0.80, 0.72 และ 
0.71 ตามล าดับ  ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.50-0.69 ซ่ึงมี
ความส าคัญปานกลางในการสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี (IT_PRO) ได้แก่ ตัวแปรการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (ITACP) มีค่าสัมประสิทธิ์ R2 เท่ากับ 
0.34 ส่วนตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานน้อยกว่า 0.50 ซึ่งมีความส าคัญน้อยในการ
สนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  (IT_PRO) 
ได้แก่ การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี (ITAVA) และทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและชุมชน 
(ITSKIL) มีค่าสัมประสิทธิ์ R2 เท่ากับ 0.07 และ 0.04 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4-47 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปรในแบบจ าลอง 
สมรรถนะรวม 

หมายเหตุ: ** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ตัวเลขทึบ คือ ค่าอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน ตัวเลขในวงเล็บ คือ
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

จากตารางที่ 4-47  พบว่า  
1. สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัย

สนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=0.26)
ปัจจัยสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน อธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะด้านการรู้
หนังสือและความสามารถในการอ่าน ได้ร้อยละ 7 (R2=0.07) 

 

ตัวแปรผล 
 
 

 
ตัวแปรเหต ุ

การรู้หนังสอืและความสามารถ 
ในการอ่าน 
(R_LIT) 

ความสามารถในการคิดค านวณ 
(M_LIT) 

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดลอ้มที่ใช้ประโยชน์จาก IT 

(IT_LIT) 
อิทธพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

ปัจจัยสนับสนนุ
การรู้หนังสอืและ
ความสามารถใน
การอ่าน 
(R_PRO) 

0.26** 
(0.08) 

_ 0.26** 
(0.08) 

_ .17** 
(.06) 

17** 
(.06) 

_ _ _ 

ปัจจัยสนับสนนุ
ความสามารถ
ในการคดิ
ค านวณ 
(M_PRO) 

_ _ _ 0.07** 
(0.07) 

_ 0.07** 
(0.07) 

_ _ _ 

ปัจจัยสนับสนนุ
ความสามารถ
ในการแก้ปัญหา
ภายใต้
สภาพแวดลอ้ม
ที่ใช้ประโยชน์
จาก IT 
(IT_PRO) 

_ _ _ _ _ _ 0.14** 
(0.05) 

- 0.14** 
(0.05) 

การคิดเชิง
ระบบ 
(SYSTHK) 

_ _ _ _ _ _ 0.42** 
(0.04) 

_ 0.42** 
(0.04) 

ภูมิศาสตร ์
(GEO) 

_ _ _ _ _ _ -0.02 
(0.10) 

_ -0.02 
(0.10) 

การรู้หนังสอืและ
ความสามารถใน
การอ่าน 
(R_LIT) 

_ _ _ .65** 
(0.02) 

_ .65** 
(0.02) 

_ _ _ 

R2 0.07 0.44 0.21 
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เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4-47 ร่วมกับ ตารางที่ 4-46 สามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะ
ด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองใน
การอ่าน (RSELF) แรงจูงใจในการอ่าน (RMOT) ความสนใจในการอ่าน (RINT) และความหลากหลายของ
สื่อการอ่าน (MEDIA) ได้รับอิทธิพลขนาดปานกลางจากการสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานในการอ่าน 
(RSCWRK) และได้รับอิทธิพลเล็กน้อยจากการสนับสนุนจากชุมชน (RCOMM) และเจตคติต่อการอ่าน 
(RATT) 

2. สมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ  ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยสนับสนุน
ความสามารถในการคิดค านวณ และสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=0.07 และ 0.65 ตามล าดับ) และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัย
สนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=0.17)
ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณ และสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการ
อ่าน ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะด้านการคิดค านวณ ได้ร้อยละ 44 (R2=0.44) 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4-47 ร่วมกับตารางที่ 4-46 สามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะ
ด้านความสามารถในการคิดค านวณ ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากเจตคติต่อการคิดค านวณ  (MATT) 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ในการคิดค านวณ  (MMOT) ความยึดมั่นผูกพันธ์ต่อการคิดค านวณ  (MENG) 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ (MEXP) และการสนับสนุนจากครอบครัว (MFAM) และได้รับ
อิทธิพลทางอ้อมจากสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (R_LIT) ซึ่งเป็นผลมาจาก
ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน (RSELF) แรงจูงใจในการอ่าน (RMOT) ความสนใจในการอ่าน(RINT) 
และความหลากหลายของสื่อการอ่าน (MEDIA) และการสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานในการอ่าน 
(RSCWRK) 

3. สมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการคิดเชิงระบบ และปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=0.42 และ r=0.14 
ตามล าดับ) ภูมิศาสตร์ไม่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี การคิดเชิงระบบ และปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ได้ร้อยละ 21 (R2=0.21) 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4-47 ร่วมกับตารางที่ 4-46 สามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะ
ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  ได้รับอิทธิพลอย่าง
มากจากการคิดเชิงระบบ (SYSTHK) การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี  (ITSUP) ความเป็นผู้น าทาง
เทคโนโลยีของผู้บริหาร (ITADM) การพัฒนาบุคลากรด้าน IT จากหน่วยงาน (ITHR) และแรงจูงใจในการ
ใช้เทคโนโลยี (ITMOT) ได้รับอิทธิพลขนาดปานกลางจากตัวแปรการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (ITACP) 
และได้รับอิทธิพลเล็กน้อยจากการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี (ITAVA) และทักษะการใช้เทคโนโลยีของ
คนในครอบครัวและชุมชน (ITSKIL)  
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สรุปผลการวิเคราะห์  แบบจ าลองสมรรถนะรวมของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 โดยการ
ตรวจสอบความตรงของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า 
 1. แบบจ าลองสมรรถนะรวมของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 
3 ด้านคือ สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ด้านความสามารถในการคิดค านวณ 
และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  

2. สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านได้รับอิทธิพลอย่างมากจากการรู้สึกนึก 
คิดต่อตนเองในการอ่านแรงจูงใจในการอ่านความสนใจในการอ่าน และความหลากหลายของสื่อการอ่าน
ได้รับอิทธิพลขนาดปานกลางจากการสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานในการอ่านและได้รับอิทธิพล
เล็กน้อยจากการสนับสนุนจากชุมชนและเจตคติต่อการอ่าน 

3. สมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากเจตคติต่อการคิด
ค านวณ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ ความยึดมั่นผูกพันธ์ต่อการคิดค านวณ ประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ และการสนับสนุนจากครอบครัว และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากสมรรถนะ
ด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ซึ่งเป็นผลมาจากความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน 
แรงจูงใจในการอ่าน ความสนใจในการอ่าน และความหลากหลายของสื่อการอ่าน และการสนับสนุนของ
โรงเรียน/หน่วยงานในการอ่าน 

4. สมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากการคิดเชิงระบบ การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยีความเป็นผู้น าทาง
เทคโนโลยีของผู้บริหารการพัฒนาบุคลากรด้าน จากหน่วยงานและแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีได้รับ
อิทธิพลขนาดปานกลางจากตัวแปรการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และได้รับอิทธิพลเล็กน้อยจากการเข้าถึง
และการใช้เทคโนโลยี และทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและชุมชน  

 
ภาพที่ 4-22 แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะรวม 

ของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 
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จากการสัมมนาระดมสมองผู้ทรงคุณวุฒิเมื่อ 30 มีนาคม 2559 ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็น
ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 น่าจะมีแบบจ าลองต่างกันระหว่าง
กลุ่มอายุ และแนะน าให้แบ่งกลุ่มอายุออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มก่อนท างาน (อายุ 15-24 ปี) กลุ่มท างาน
ตอนต้น (อายุ 25-40 ปี) และกลุ่มท างานตอนปลาย (อายุ 41-65 ปี) และน่าจะมีแบบจ าลองที่ต่างกัน
ระหว่างภาคการผลิต ประกอบกับจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2 ได้ศึกษา
พบว่าประชากรที่มีอายุต่างกันส่งอิทธิพลให้มีสมรรถนะที่แตกต่างกัน คณะผู้วิจัยจึงแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดออกเป็น 3 กลุ่มอายุ  และ 3 กลุ่มภาคการผลิต ตามความเห็นข้างต้น แล้วด าเนินการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์กลุ่มพหุ (Multiple-group analysis) โดยมีขั้นตอนการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลอง ตามกลุ่มอายุ  

การวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลอง ตามกลุ่มอายุ มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
(1) ขั้นที่ 1 แบบจ าลองเหมือน เป็นการวิเคราะห์ให้ทั้งสามกลุ่มอายุ มีรูปแบบของแบบจ าลอง

เหมือนกันตามภาพท่ี 4-21  วิเคราะห์พร้อมกัน  
ผลการวิเคราะห์ พบว่าเมื่อน าข้อมูลดิบแยกเป็น 3 กลุ่มอายุ แล้วด าเนินการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างโดยใช้แบบจ าลองตามภาพที่ 4-21  วิเคราะห์พร้อมกัน สามารถปรับแบบจ าลองให้สอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ 1558.30, df = 678,  p = 0.00, RMSEA = 
0.044,  CFI = 0.98,  ดังแสดงในตารางที่ 4-45 

ผลการวิเคราะห์ในขั้นนี้หมายความว่า แบบจ าลองเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะรวม
ของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ทั้งกลุ่มก่อนท างาน (อายุ 15-24 ปี) กลุ่มท างานตอนต้น (อายุ 25-
40 ปี) และกลุ่มท างานตอนปลาย (อายุ 41-65 ปี) มีรูปแบบของแบบจ าลองเหมือนกันดังภาพที่ 4-21 แต่
ค่าสัมประสิทธิ์ต่างๆ ในแบบจ าลองของแต่ละกลุ่มอายุแตกต่างกัน เช่น น้ าหนักองค์ประกอบ สัมประสิทธิ์
ถดถอย ความคลาดเคลื่อนในการวัด เป็นต้น  

 (2) ขั้นที่ 2 บังคับให้น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากัน เป็นการบังคับให้น้ าหนักองค์ประกอบของตัว
แปรต่างๆ ในแบบจ าลองแต่ละกลุ่มอายุมีขนาดเท่ากัน  

ผลการวิเคราะห์ การวิเคราะห์โดยบังคับให้น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากัน (LX=IN และ LY=IN)  
พบว่าแบบจ าลองยังคงสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ 1,639.55, df = 
716,  p = 0.00, RMSEA = 0.044,  CFI = 0.98,  ค่าไค-สแควร์เพ่ิมขึ้น 81.25 df เพ่ิมขึ้น 38 เมื่อน าค่า
ไค -สแควร์ที่ เพ่ิมขึ้นไปทดสอบนัยส าคัญ พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ดังแสดงใน 
ตารางที่ 4-45 
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ผลการวิเคราะห์ในขั้นนี้ หมายความว่า แบบจ าลองเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
ของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมทั้งกลุ่มก่อนท างาน (อายุ 15-24 ปี) กลุ่มท างานตอนต้น 
(อายุ 25-40 ปี) และกลุ่มท างานตอนปลาย (อายุ 41-65 ปี) มีรูปแบบของแบบจ าลองเหมือนกัน และมี
น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรต่างๆ เท่ากัน 

(3) ขั้นที่ 3 บังคับให้อิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายนอกไปตัวแปรแฝงภายในเท่ากัน  เป็นการ
บังคับให้อิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายนอกไปตัวแปรแฝงภายในของแบบจ าลองทุกกลุ่มอายุเท่ากัน  

ผลการวิเคราะห์ การวิเคราะห์โดยบังคับให้อิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายนอกไปตัวแปรแฝงภายใน
ของแบบจ าลองทุกกลุ่มอายุเท่ากัน (GA=IN) พบว่าแบบจ าลองยังคงสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ 1,658.02, df = 726,  p = 0.00, RMSEA = 0.044,  CFI = 0.98,  ค่า
ไค-สแควร์เพ่ิมขึ้น 18.47 df เพ่ิมขึ้น 10 เมื่อน าค่าไค-สแควร์ที่เพ่ิมขึ้นไปทดสอบนัยส าคัญ พบว่าไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังแสดงในตารางที่ 4-45  

ผลการวิเคราะห์ในขั้นนี้ หมายความว่า แบบจ าลองเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
ของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมทั้งกลุ่มก่อนท างาน (อายุ 15-24 ปี) กลุ่มท างาน
ตอนต้น (อายุ 25-40 ปี) และกลุ่มท างานตอนปลาย (อายุ 41-65 ปี) มีรูปแบบของแบบจ าลองเหมือนกัน 
มีน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรต่างๆ และอิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายนอกไปตัวแปรแฝงภายในเท่ากัน 

(4) ขั้นที่ 4 บังคับให้อิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงภายในเท่ากัน เป็นการบังคับให้อิทธิพลระหว่าง
ตัวแปรแฝงภายใน ในแบบจ าลองทุกกลุ่มอายุเท่ากัน  

ผลการวิเคราะห์ การวิเคราะห์โดยบังคับให้อิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงภายใน ในแบบจ าลองทุก
กลุ่มอายุเท่ากัน (BE=IN) พบว่า แบบจ าลองยังคงสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติ
ไค-สแควร์ 1,658.87, df = 728,  p = 0.00, RMSEA = 0.044,  CFI = 0.98,  ค่าไค-สแควร์เพ่ิมข้ึน 0.85 
df เพ่ิมขึ้น 2 เมื่อน าค่าไค-สแควร์ที่เพ่ิมขึ้นไปทดสอบนัยส าคัญ พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ดังแสดงในตารางที่ 4-45  

ผลการวิเคราะห์ในขั้นนี้หมายความว่า แบบจ าลองเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะรวม
ของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ทั้งกลุ่มก่อนท างาน (อายุ 15-24 ปี) กลุ่มท างานตอนต้น (อายุ 25-
40 ปี) และกลุ่มท างานตอนปลาย (อายุ 41-65 ปี) มีรูปแบบของแบบจ าลองเหมือนกัน มีน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรต่างๆ อิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายนอกไปตัวแปรแฝงภายใน และอิทธิพลระหว่าง
ตัวแปรแฝงภายใน ในแบบจ าลองเท่ากันทุกกลุ่มอายุ 

(5) ขั้นที่ 5 บังคับให้ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้เท่ากัน เป็นการบังคับให้ความ
คลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้ในแบบจ าลองทุกกลุ่มอายุมีค่าเท่ากัน 

ผลการวิเคราะห์ การวิเคราะห์โดยบังคับให้ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้ใน
แบบจ าลองทุกกลุ่มอายุมีค่าเท่ากัน (TD=IN และTE=IN) พบว่าแบบจ าลองสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ 1,854.65, df = 792,  p = 0.00, RMSEA = 0.045,  CFI = 0.98,  
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ค่าไค-สแควร์เพ่ิมขึ้น 195.78 df เพ่ิมขึ้น 64 เมื่อน าค่าไค-สแควร์ที่เพ่ิมขึ้นไปทดสอบนัยส าคัญ พบว่ามี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังแสดงในตารางที่ 4-47  

ผลการวิเคราะห์ในขั้นนี้ หมายความว่า ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้ในแบบจ าลอง
ทุกกลุ่มอายุมีค่าไม่เท่ากัน  

สรุปผลการวิเคราะห์ 
จากการวิเคราะห์เพ่ือศึกษาความแตกต่างของแบบจ าลองเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะรวมของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ระหว่างกลุ่มก่อนท างาน (อายุ 15-24 ปี) กลุ่มท างาน
ตอนต้น (อายุ 25-40 ปี) และกลุ่มท างานตอนปลาย (อายุ 41-65 ปี) พบว่า ทุกกลุ่มอายุมีรูปแบบของ
แบบจ าลองเหมือนกัน มีน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรต่างๆ อิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายนอกไปตัวแปร
แฝงภายใน และอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงภายใน ในแบบจ าลองเท่ากัน ดังตารางที่ 4 –48, 4-49 และ 
ภาพที่ 4-23 

 
ตารางท่ี 4-48  สรุปผลการวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะรวมของ

ก าลังคนรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 แยกกลุ่มอายุ 
 

โมเดลตามสมมุติฐาน 2 df p RMSEA CFI 2 df ค่าวิกฤต 2 

ที่ α=.01 
(1): แบบจ าลองเดียวกัน 1,558.30 678 0.00 0.044 0.98 - - - 
(2): (1)+น้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากันทุกกลุ่มอายุ (LX=IN) 

1,639.55 716 0.00 0.044 0.98 81.25 38 83.6807 

(3): (2)+อิทธิพลจากตัวแปร
แฝงภายนอกเท่ากัน 
(GA=IN) 

1,658.02 726 0.00 0.044 0.98 18.47 10 23.2093 

(4): (3)+อิทธิพลระหว่างตัว
แปรแฝงภายในเท่ากนั 
(BE=IN) 

1,658.87 728 0.00 0.044 0.98 0.85 2 9.2103 

(5): (4)+ความคลาดเคลื่อน
ในการวัดตัวแปสังเกตได้
เท่ากัน (TD=IN & TE=IN) 

1,854.65 792 0.00 0.045 0.98 195.78** 64 88.3794 

**p<0.01 
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ตารางท่ี 4 –49 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันของแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา
สมรรถนะของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 

ตัวแปร น้ าหนักปจัจัย 

 Std. Loading SE t-value 
ปัจจัยสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
(R_PRO) 

   

เจตคตติ่อการอ่าน (RATT) .41 .02 18.62** 

แรงจูงใจในการอ่าน (RMOT) .87 .01 48.53** 

ความรูส้ึกนึกคิดต่อตนเองในการอา่น(RSELF) .91 .01 51.64** 

ความสนใจในการอ่าน(RINT) .74 .02 38.12 

ความหลากหลายของสื่อการอ่าน (MEDIA) .72 .02 36.48** 

การสนับสนุบจากชุมชน (RCOMM) .45 .02 20.58** 

การสนับสนุนของโรงเรยีน/หน่วยงานในการอ่าน (RSCWRK) .60 .02 29.18** 
ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณ (M_PRO)    

เจตคตติ่อการคดิค านวณ (MATT) .91 .01 51.46** 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการคดิค านวณ (MMOT) .87 .01 48.13** 

ความยึดมั่นผูกพันธ์ต่อการคิดค านวณ (MENG) .90 .02 50.66** 

การสนับสนุนจากครอบครัว (MFAM) .72 .02 37.57** 

ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคดิค านวณ(MEXP) .77 .02 40.69** 
ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยี (IT_PRO) 

   

แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลย ี(ITMOT) .78 .02 41.04** 

การยอมรับการใช้เทคโนโลย ี(ITACP) .60 .02 28.75** 

ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและชุมชน (ITSKIL) .20 .02 8.57** 

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลย ี(ITAVA) .27 .03 11.88** 

การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลย ี(ITSUP) .94 .02 55.45** 

ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร (ITADM) .89 .02 50.30** 

การพฒันาบุคลากรด้าน IT จากหน่วยงาน (ITHR) .86 .02 47.63** 
การคิดเชิงระบบ (SYSTHK)    
การคิดเชิงระบบ (THINK) 1.00 - - 
ภูมิศาสตร์ (GEO)     
ความเป็นในเมือง(CITY) 1.00 - - 
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จากตารางที่ 4 –49 พบว่า 
(1) ปัจจัยสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (R_PRO) ตัวแปรสังเกตได้ที่วัดปัจจัย

สนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน  (R_PRO) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร สามารถแบ่งตัวแปรสังเกตได้ที่วัดปัจจัยนี้ได้เป็นสามกลุ่ม กลุ่ม
แรก มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.70 เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญมากในการสนับสนุนการรู้
หนังสือและความสามารถในการอ่าน (R_PRO) เรียงตามล าดับจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมาก
ไปน้อย ได้แก่ตัวแปรสังเกตได้ ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน  (RSELF) แรงจูงใจในการอ่าน 
(RMOT) ความสนใจในการอ่าน(RINT) และความหลากหลายของสื่อการอ่าน (MEDIA) กลุ่มที่สอง มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.50-0.69 เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญในการสนับสนุนการรู้
หนังสือและความสามารถในการอ่าน (R_PRO) ระดับปานกลาง ได้แก่ตัวแปรสังเกตได้การสนับสนุนของ
โรงเรียน/หน่วยงานในการอ่าน (RSCWRK) กลุ่มที่สาม มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานต่ ากว่า 0.50 
เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญในการสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน  (R_PRO) น้อย 
ได้แก่ตัวแปรสังเกตได้ การสนับสนุนจากชุมชน (RCOMM) และเจตคติต่อการอ่าน (RATT) 

(2) ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณ (M_PRO) ตัวแปรสังเกตได้ที่วัดปัจจัยสนับสนุน
ความสามารถในการคิดค านวณ (M_PRO) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทุกตัวแปร ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากกว่า 0.70 แสดงว่าตัวแปร
ทุกตัวมีความส าคัญในการสนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณ เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่
ตัวแปรสังเกตได้ เจตคติต่อการคิดค านวณ  (MATT) ความยึดมั่นผูกพันธ์ต่อการคิดค านวณ (MENG) 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ (MMOT) ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ (MEXP) และ
การสนับสนุนจากครอบครัว (MFAM) 

(3) ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี (IT_PRO) ตัวแปรสังเกตได้ที่วัดปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (IT_PRO) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.70 เป็นตัว
แปรที่มีความส าคัญมากในการสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี (IT_PRO)  เรียงตามล าดับน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ตัวแปร
สังเกตได้ การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี (ITSUP) ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร (ITADM) 
การพัฒนาบุคลากรด้าน IT จากหน่วยงาน (ITHR) และแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี (ITMOT) ตัวแปร
สังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.50-0.69 ซึ่งมีความส าคัญปานกลางในการ
สนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  (IT_PRO) 
ได้แก่ ตัวแปรการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (ITACP) ส่วนตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานน้อย
กว่า 0.50 ซึ่งมีความส าคัญน้อยในการสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี (IT_PRO) ได้แก่ การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี (ITAVA) และทักษะการใช้
เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและชุมชน (ITSKIL) 
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ตารางท่ี 4-50 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 แยกตามกลุ่มอายุ 

หมายเหตุ: ** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ตัวเลขทึบคือค่าอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานตัวเลขในวงเล็บคือความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 
 
 
 

ตัวแปรผล 
 
 
 

ตัวแปรเหต ุ

การรู้หนังสอืและความสามารถ 
ในการอ่าน 
(R_LIT) 

ความสามารถในการคิดค านวณ 
(M_LIT) 

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดลอ้มที่ใช้ประโยชน์จาก IT 

(IT_LIT) 
อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

ปัจจัยสนับสนนุ
การรู้หนังสอืและ
ความสามารถใน
การอ่าน 
(R_PRO) 

0.25** 
(0.08) 

_ 0.25** 
(0.08) 

_ .15** 
(.06) 

15** 
(.06) 

_ _ _ 

ปัจจัยสนับสนนุ
ความสามารถ
ในการคดิ
ค านวณ 
(M_PRO) 

_ _ _ 0.07** 
(0.07) 

_ 0.07** 
(0.07) 

_ _ _ 

ปัจจัยสนับสนนุ
ความสามารถ
ในการแก้ปัญหา
ภายใต้
สภาพแวดลอ้ม
ที่ใช้ประโยชน์
จาก IT 
(IT_PRO) 

_ _ _ _ _ _ 0.14** 
(0.05) 

_ 0.14** 
(0.05) 

การคิดเชิง
ระบบ 
(SYSTHK) 

_ _ _ _ _ _ 0.43** 
(0.04) 

_ 0.43** 
(0.04) 

ภูมิศาสตร ์
(GEO) 

_ _ _ _ _ _ -0.02 
(0.10) 

_ -0.02 
(0.10) 

การรู้หนังสอืและ
ความสามารถใน
การอ่าน 
(R_LIT) 

_ _ _ .64** 
(0.02) 

_ .64** 
(0.02) 

_ _ _ 

R2 0.07 0.44 0.21 
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จากตารางที่ 4-50 พบว่า  
(1) สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัย

สนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=0.25) 
ปัจจัยสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน อธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะด้านการรู้
หนังสือและความสามารถในการอ่าน ได้ร้อยละ 7 (R2=0.07) 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4-48 ร่วมกับตารางที่ 4-47 สามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะ
ด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองใน
การอ่าน (RSELF) แรงจูงใจในการอ่าน (RMOT) ความสนใจในการอ่าน (RINT) และความหลากหลายของ
สื่อการอ่าน (MEDIA) ได้รับอิทธิพลขนาดปานกลางจากการสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานในการอ่าน 
(RSCWRK) และได้รับอิทธิพลเล็กน้อยจากการสนับสนุนจากชุมชน (RCOMM) และเจตคติต่อการอ่าน 
(RATT) 

(2) สมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ  ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยสนับสนุน
ความสามารถในการคิดค านวณ และสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=0.07 และ 0.64 ตามล าดับ) และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัย
สนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=0.15)
ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณ และสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการ
อ่าน ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะด้านการคิดค านวณ ได้ร้อยละ 44 (R2=0.44) 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4-48 ร่วมกับตารางที่ 4-47 สามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะ
ด้านความสามารถในการคิดค านวณ (M_LIT) ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากเจตคติต่อการคิดค านวณ 
(MATT)ความยึดมั่นผูกพันธ์ต่อการคิดค านวณ (MENG) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ (MMOT) 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ(MEXP)และการสนับสนุนจากครอบครัว (MFAM) และได้รับ
อิทธิพลทางอ้อมจากสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (R_LIT) ซึ่งเป็นผลมาจาก
ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน  (RSELF) แรงจูงใจในการอ่าน (RMOT) ความสนใจในการอ่าน 
(RINT) และความหลากหลายของสื่อการอ่าน (MEDIA) และการสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานในการ
อ่าน (RSCWRK) 

(3) สมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการคิดเชิงระบบ และปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=0.43 และ r=0.14 
ตามล าดับ) ภูมิศาสตร์ ไม่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี การคิดเชิงระบบ และปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ได้ร้อยละ 21 (R2=0.21) 
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เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4-48 ร่วมกับตารางที่ 4-47  สามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะ
ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้รับอิทธิพลอย่าง
มากจากการคิดเชิงระบบ (SYSTHK) การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี  (ITSUP) ความเป็นผู้น าทาง
เทคโนโลยีของผู้บริหาร (ITADM) การพัฒนาบุคลากรด้าน IT จากหน่วยงาน (ITHR) และแรงจูงใจในการ
ใช้เทคโนโลยี (ITMOT) ได้รับอิทธิพลขนาดปานกลางจากตัวแปรการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (ITACP) 
และได้รับอิทธิพลเล็กน้อยจากการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี (ITAVA) และทักษะการใช้เทคโนโลยีของ
คนในครอบครัวและชุมชน (ITSKIL)  
 
 

 
 
ภาพที่ 4-23 ค่าสัมประสิทธิ์ในแบบจ าลองเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะรวมของ

ก าลังคนรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 จ าแนกตามกลุ่มอายุ 
 
สรุปผลการวิเคราะห์  การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลองสมรรถนะของก าลังคน

รองรับโลกศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวม ระหว่างกลุ่มอายุ โดยการวิเคราะห์กลุ่มพหุ พบว่า 
(1) แบบจ าลองสมรรถนะรวมของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะ

หลัก 3 ด้านคือ สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ด้านความสามารถในการคิด
ค านวณ และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีไม่
แปรเปลี่ยนตามกลุ่มอายุ ประกอบด้วย (1) ทุกกลุ่มอายุมีแบบจ าลองสมรรถนะของก าลังคนรองรับโลก
ศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมเหมือนกัน (2) ในแบบจ าลองทุกกลุ่มอายุมีน้ าหนักองค์ประกอบ อิทธิพลจากตัว
แปรแฝงภายนอกไปตัวแปรแฝงภายใน อิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงภายในเท่ากัน    
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(2) ในทุกกลุ่มอายุ สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านได้รับอิทธิพลอย่างมาก
จากความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน แรงจูงใจในการอ่าน ความสนใจในการอ่าน และความ
หลากหลายของสื่อการอ่าน ได้รับอิทธิพลขนาดปานกลางจาก การสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานใน
การอ่าน และได้รับอทิธิพลเล็กน้อยจาก การสนับสนุนจากชุมชน และเจตคติต่อการอ่าน 

(3) ในทุกกลุ่มอายุ สมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ ได้รับอิทธิพลอย่างมากจาก 
เจตคติต่อการคิดค านวณ ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ และการสนับสนุนจากครอบครัว และได้รับอิทธิพลทางอ้อม
จากสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ซึ่งเป็นผลมาจากความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง
ในการอ่าน แรงจูงใจในการอ่าน ความสนใจในการอ่าน ความหลากหลายของสื่อการอ่าน และการ
สนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานในการอ่าน 

(4) ในทุกกลุ่มอายุ สมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้รับอิทธิพลอย่างมากจากการคิดเชิงระบบ การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี
ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร การพัฒนาบุคลากรด้านจากหน่วยงาน และแรงจูงใจในการใช้
เทคโนโลยี ได้รับอิทธิพลขนาดปานกลางจากตัวแปรการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และได้รับอิทธิพล
เล็กน้อยจากการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี และทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและชุมชน 

2. การวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลอง ตามภาคการผลิต  

การวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลอง ตามภาคการผลิต มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
(1) ขั้นที่ 1 แบบจ าลองเหมือน เป็นการวิเคราะห์ให้ทั้งสามภาคการผลิต มีรูปแบบของแบบจ าลอง

เหมือนกันตามภาพท่ี 4-21 วิเคราะห์พร้อมกัน  
ผลการวิเคราะห์ พบว่าเมื่อน าข้อมูลดิบแยกเป็น 3 กลุ่มภาคการผลิต แล้วด าเนินการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้างโดยใช้แบบจ าลองตามภาพที่ 4-21  วิเคราะห์พร้อมกัน สามารถปรับแบบจ าลองให้
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ 1,668.94, df = 678,  p = 0.00, 
RMSEA = 0.047,  CFI = 0.98,  ดังแสดงในตารางที่ 4-49 

ผลการวิเคราะห์ในขั้นนี้ หมายความว่า แบบจ าลองเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
รวมของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ทั้งกลุ่มภาคการผลิตเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และบริการ มี
รูปแบบของแบบจ าลองเหมือนกัน ดังภาพที่ 4-21 แต่ค่าสัมประสิทธิ์ต่างๆ ในแบบจ าลองของแต่ละกลุ่ม
ภาคการผลิตแตกต่างกัน เช่น น้ าหนักองค์ประกอบ สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนในการวัด เป็น
ต้น  

 (2) ขั้นที่ 2 บังคับให้น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากัน เป็นการบังคับให้น้ าหนักองค์ประกอบของตัว
แปรต่างๆ ในแบบจ าลองแต่ละกลุ่มภาคการผลิตมีขนาดเท่ากัน  

 



 

 275 

 
การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

 

ผลการวิเคราะห์ การวิเคราะห์โดยบังคับให้น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากัน (LX=IN และ LY=IN)  
พบว่าแบบจ าลองยังคงสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ 1,744.11, df = 
716,  p = 0.00, RMSEA = 0.047,  CFI = 0.98,  ค่าไค-สแควร์เพ่ิมขึ้น 75.17df เพ่ิมขึ้น 38 เมื่อน าค่า
ไค -สแควร์ที่ เพ่ิมขึ้นไปทดสอบนัยส าคัญ พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ดังแสดงใน 
ตารางที่ 4 -49 

ผลการวิเคราะห์ในขั้นนี้ หมายความว่า แบบจ าลองเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
รวมของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ทั้งกลุ่มภาคการผลิตเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และบริการ มี
รูปแบบของแบบจ าลองเหมือนกัน และมีน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรต่างๆ เท่ากัน 

(3) ขั้นที่ 3 บังคับให้อิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายนอกไปตัวแปรแฝงภายในเท่ากัน  เป็นการ
บังคับให้อิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายนอกไปตัวแปรแฝงภายในของแบบจ าลองทุกกลุ่มภาคการผลิตเท่ากัน  

ผลการวิเคราะห์ การวิเคราะห์โดยบังคับให้อิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายนอกไปตัวแปรแฝงภายใน
ของแบบจ าลองทุกกลุ่มภาคการผลิตเท่ากัน (GA=IN) พบว่าแบบจ าลองยังคงสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ 1,759.08, df = 726,  p = 0.00, RMSEA = 0.047,  CFI = 0.98,  
ค่าไค-สแควร์เพ่ิมขึ้น 14.97 df เพ่ิมขึ้น 10 เมื่อน าค่าไค-สแควร์ที่เพ่ิมขึ้นไปทดสอบนัยส าคัญ พบว่าไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ดังแสดงในตารางที่ 4-49  

ผลการวิเคราะห์ในขั้นนี้ หมายความว่า แบบจ าลองเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
รวมของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ทั้งกลุ่มภาคการผลิตเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และบริการมี
รูปแบบของแบบจ าลองเหมือนกัน มีน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรต่างๆ และอิทธิพลจากตัวแปรแฝง
ภายนอกไปตัวแปรแฝงภายในเท่ากัน 

(4) ขั้นที่ 4 บังคับให้อิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงภายในเท่ากัน เป็นการบังคับให้อิทธิพลระหว่าง
ตัวแปรแฝงภายใน ในแบบจ าลองทุกกลุ่มภาคการผลิตเท่ากัน  

ผลการวิเคราะห์ การวิเคราะห์โดยบังคับให้อิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงภายใน ในแบบจ าลองทุก
กลุ่มภาคการผลิตเท่ากัน (BE=IN) พบว่าแบบจ าลองยังคงสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี
ค่าสถิติ ไค-สแควร์ 1,760.90, df = 728,  p = 0.00, RMSEA = 0.047,  CFI = 0.98,  ค่าไค-สแควร์
เพ่ิมขึ้น 1.82 df เพ่ิมขึ้น 2 เมื่อน าค่าไค-สแควร์ที่เพ่ิมขึ้นไปทดสอบนัยส าคัญ พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ดังแสดงในตารางที่ 4-49 

ผลการวิเคราะห์ในขั้นนี้ หมายความว่า แบบจ าลองเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
รวมของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ทั้งกลุ่มภาคการผลิตเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และบริการมี
รูปแบบของแบบจ าลองเหมือนกัน มีน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรต่างๆ อิทธิพลจากตัวแปรแฝง
ภายนอกไปตัวแปรแฝงภายใน และอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงภายใน ในแบบจ าลองเท่ากันทุกกลุ่มภาค
การผลิต 

(5) ขั้นที่ 5 บังคับให้ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้เท่ากัน เป็นการบังคับให้ความ
คลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้ในแบบจ าลองทุกกลุ่มภาคการผลิตมีค่าเท่ากัน 
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ผลการวิเคราะห์ การวิเคราะห์โดยบังคับให้ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้ใน
แบบจ าลองทุกกลุ่มภาคการผลิตมีค่าเท่ากัน (TD=IN และTE=IN) พบว่าแบบจ าลองสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ 1,978.67, df = 792,  p = 0.00, RMSEA = 0.048,  CFI = 
0.98,  ค่าไค-สแควร์เพ่ิมขึ้น 277.17 df เพ่ิมขึ้น 64 เมื่อน าค่าไค-สแควร์ที่เพ่ิมขึ้นไปทดสอบนัยส าคัญ 
พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังแสดงในตารางที่ 4-49 

ผลการวิเคราะห์ในขั้นนี้ หมายความว่า ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้ในแบบจ าลอง
ทุกกลุ่มภาคการผลิตมีค่าไม่เท่ากัน  

สรุปผลการวิเคราะห์ 
จากการวิเคราะห์เพ่ือศึกษาความแตกต่างของแบบจ าลองเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะรวมของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ระหว่างกลุ่มภาคการผลิตเกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
และบริการ พบว่า ทุกกลุ่มภาคการผลิตมีรูปแบบของแบบจ าลองเหมือนกัน มีน้ าหนักองค์ประกอบของตัว
แปรต่างๆ อิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายนอกไปตัวแปรแฝงภายใน และอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงภายใน 
ในแบบจ าลองเท่ากัน ตารางที่ 4-52 และ ตารางที่ 4-53 และภาพท่ี 4-24 

สรุปว่าแบบจ าลองเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะรวมของก าลังคนรองรับ
โลกศตวรรษที่ 21 ทั้งกลุ่มภาคบริการ ภาคอุตสาหกรรม และภาคเกษตรกรรมมีรูปแบบของแบบจ าลอง
เหมือนกัน มีน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรต่างๆ อิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายนอกไปตัวแปรแฝงภายใน 
และอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงภายใน ในแบบจ าลองเท่ากัน  
 

ตารางท่ี 4-51 สรุปผลการวิเคราะห์แยกกลุ่มภาคการผลิต 
 

โมเดลตามสมมุติฐาน 2 df p RMSEA CFI 2 df ค่าวิกฤต2 

ที่ α=.01 
(1): แบบจ าลองเดียวกัน 1,668.94 678 0.00 0.047 0.98 - - - 
(2): (1)+น้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากันทุกกลุ่มอายุ (LX=IN) 

1,744.11 716 0.00 0.047 0.98 75.17 38 83.6807 

(3): (2)+อิทธิพลจากตัวแปร
แฝงภายนอกเท่ากัน 
(GA=IN) 

1,759.08 726 0.00 0.047 0.98 14.97 10 23.2093 

(4): (3)+อิทธิพลระหว่างตัว
แปรแฝงภายในเท่ากัน 
(BE=IN) 

1,760.90 728 0.00 0.047 0.98 1.82 2 9.2103 

(5): (4)+ความคลาดเคลื่อน
ในการวัดตัวแปสังเกตได้
เท่ากัน (TD=IN & TE=IN) 

1,978.67 792 0.00 0.048 0.98 277.17** 64 88.3794 

**p<0.01 
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ตารางท่ี 4 –52 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันของแบบจ าลองสมรรถนะรวมแยก 3 กลุ่มภาคการผลิต 

ตัวแปร น้ าหนักปจัจัย 

 Std. Loading SE t-value 
ปัจจัยสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (R_PRO)    

เจตคตติ่อการอ่าน (RATT) .42 .02 19.25** 

แรงจูงใจในการอ่าน (RMOT) .88 .01 48.40** 

ความรูส้ึกนึกคิดต่อตนเองในการอา่น(RSELF) .91 .01 51.04** 

ความสนใจในการอ่าน(RINT) .74 .02 37.06** 

ความหลากหลายของสื่อการอ่าน (MEDIA) .72 .02 36.21** 

การสนับสนุบจากชุมชน (RCOMM) .45 .02 20.36** 

การสนับสนุนของโรงเรยีน/หน่วยงานในการอ่าน (RSCWRK) .59 .02 28.18** 
ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณ (M_PRO)    

เจตคตติ่อการคดิค านวณ (MATT) .91 .01 51.09** 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการคดิค านวณ (MMOT) .87 .01 47.85** 

ความยึดมั่นผูกพันธ์ต่อการคิดค านวณ (MENG) .90 .01 50.38** 

การสนับสนุนจากครอบครัว (MFAM) .71 .02 36.52** 

ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคดิค านวณ(MEXP) .77 .02 40.11** 
ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อม
ที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (IT_PRO) 

   

แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลย ี(ITMOT) .78 .02 40.56** 

การยอมรับการใช้เทคโนโลย ี(ITACP) .59 .02 28.36** 

ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและชุมชน (ITSKIL) .18 .02   7.86** 

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลย ี(ITAVA) .24 .02 10.78** 

การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลย ี(ITSUP) .95 .03 55.01** 

ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร (ITADM) .89 .02 49.78** 

การพัฒนาบุคลากรด้าน IT จากหน่วยงาน (ITHR) .86 .02 47.37** 
การคิดเชิงระบบ (SYSTHK)    
การคิดเชิงระบบ (THINK) 1.00 - - 
ภูมิศาสตร์ (GEO)     
ความเป็นในเมือง(CITY) 1.00 - - 

 
จากตารางที่ 4 –52 พบว่า ปัจจัยสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (R_PRO) 

มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากกว่า 0.50 เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ตัวแปรสังเกตได้ การ
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รู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน (RSELF) แรงจูงใจในการอ่าน (RMOT) ความสนใจในการอ่าน (RINT) 
ความหลากหลายของสื่อการอ่าน  (MEDIA) และการสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานในการอ่าน 
(RSCWRK) 

ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณ (M_PRO) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
มากกว่า 0.50 เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ตัวแปรสังเกตได้ เจตคติต่อการคิดค านวณ (MATT) 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ในการคิดค านวณ  (MMOT) ความยึดมั่นผูกพันธ์ต่อการคิดค านวณ  (MENG) 
ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ (MEXP) และการสนับสนุนจากครอบครัว (MFAM) 

ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
(IT_PRO) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร ตัวแปรสังเกต
ได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากกว่า 0.50 เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ตัวแปรสังเกต
ได้ การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี (ITSUP) ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร (ITADM) การ
พัฒนาบุคลากรด้าน IT จากหน่วยงาน (ITHR)แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี (ITMOT) และการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยี (ITACP) 
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ตารางท่ี 4-53  ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของตัวแปรในแบบจ าลองสมรรถนะ
รวมแยก 3 กลุ่มภาคการผลิต 

หมายเหตุ: ** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ตัวเลขทึบคือค่าอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานตัวเลขในวงเล็บคือความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 

 
 
 
 

ตัวแปรผล 
 
 

 
ตัวแปรเหต ุ

การรู้หนังสอืและความสามารถ 
ในการอ่าน 
(R_LIT) 

ความสามารถในการคิดค านวณ 
(M_LIT) 

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดลอ้มที่ใช้ประโยชน์จาก IT 

(IT_LIT) 
อิทธพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

ปัจจัยสนับสนนุ
การรู้หนังสอืและ
ความสามารถใน
การอ่าน 
(R_PRO) 

0.25** 
(0.08) 

_ 0.25** 
(0.08) 

- .16** 
(.06) 

16** 
(.06) 

_ _ _ 

ปัจจัยสนับสนนุ
ความสามารถ
ในการคดิ
ค านวณ 
(M_PRO) 

_ _ _ 0.07** 
(0.07) 

_ 0.07** 
(0.07) 

_ _ _ 

ปัจจัยสนับสนนุ
ความสามารถ
ในการแก้ปัญหา
ภายใต้
สภาพแวดลอ้ม
ที่ใช้ประโยชน์
จาก IT 
(IT_PRO) 

_ _ _ _ _ _ 0.14** 
(0.05) 

- 0.14** 
(0.02) 

การคิดเชิง
ระบบ 
(SYSTHK) 

_ _ _ _ _ _ 0.42** 
(0.04) 

_ 0.42** 
(0.04) 

ภูมิศาสตร ์
(GEO) 

_ _ _ _ _ _ -0.02 
(0.10) 

_ -0.02 
(0.10) 

การรู้หนังสอืและ
ความสามารถใน
การอ่าน 
(R_LIT) 

_ _ _ .63** 
(0.02) 

- .63** 
(0.02) 

_ _ _ 

R2 0.07 0.44 0.21 
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จากตารางที่ 4-53 พบว่า  
(1) สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัย

สนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=0.25)
ปัจจัยสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน อธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะด้านการรู้
หนังสือและความสามารถในการอ่าน ได้ร้อยละ 7 (R2=0.07) 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4-53 ร่วมกับตารางที่ 4-52 สามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะ
ด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (R_LIT) ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากความรู้สึกนึกคิดต่อ
ตนเองในการอ่าน (RSELF) แรงจูงใจในการอ่าน  (RMOT) ความสนใจในการอ่าน (RINT) และความ
หลากหลายของสื่อการอ่าน (MEDIA) ได้รับอิทธิพลขนาดปานกลางจากการสนับสนุนของโรงเรียน/
หน่วยงานในการอ่าน (RSCWRK) และได้รับอิทธิพลเล็กน้อยจากการสนับสนุนจากชุมชน (RCOMM) และ
เจตคติต่อการอ่าน (RATT) 

(2) สมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ  ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยสนับสนุน
ความสามารถในการคิดค านวณ และสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=0.07 และ 0.63 ตามล าดับ) และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัย
สนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=0.16)
ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณ และสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการ
อ่าน ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะด้านการคิดค านวณ ได้ร้อยละ 44 (R2=0.44) 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4-53 ร่วมกับตารางที่ 4-52 สามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะ
ด้านความสามารถในการคิดค านวณ (M_LIT)ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากเจตคติต่อการคิดค านวณ 
(MATT)ความยึดมั่ นผูก พันธ์ ต่อการคิดค านวณ  (MENG)แรงจู งใจใฝ่ สัมฤทธิ์ ในการคิดค านวณ 
(MMOT)ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ(MEXP)และการสนับสนุนจากครอบครัว (MFAM) 
และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (R_LIT) ซึ่งเป็นผล
มาจากความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน (RSELF) แรงจูงใจในการอ่าน (RMOT) ความสนใจในการ
อ่าน(RINT) และความหลากหลายของสื่อการอ่าน (MEDIA) และการสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานใน
การอ่าน (RSCWRK) 

(3) สมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการคิดเชิงระบบ และปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=0.42 และ r=0.14 
ตามล าดับ) ภูมิศาสตร์ ไม่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี การคิดเชิงระบบ และปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ได้ร้อยละ 21 (R2=0.21) 
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เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4-53 ร่วมกับตารางที่ 4-52  สามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะ
ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้รับอิทธิพลอย่าง
มากจากการคิดเชิงระบบ (SYSTHK) การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี  (ITSUP) ความเป็นผู้น าทาง
เทคโนโลยีของผู้บริหาร (ITADM) การพัฒนาบุคลากรด้าน IT จากหน่วยงาน (ITHR) และแรงจูงใจในการ
ใช้เทคโนโลยี (ITMOT) ได้รับอิทธิพลขนาดปานกลางจากตัวแปรการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (ITACP) 
และได้รับอิทธิพลเล็กน้อยจากการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี (ITAVA) และทักษะการใช้เทคโนโลยีของ
คนในครอบครัวและชุมชน (ITSKIL)  

สรุปผลการวิเคราะห์  การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลองสมรรถนะของก าลังคน
รองรับโลกศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวม ระหว่างกลุ่มภาคการผลิต โดยการวิเคราะห์กลุ่มพหุ พบว่า 

(1) แบบจ าลองสมรรถนะรวมของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 
3 ด้านคือ สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ด้านความสามารถในการคิดค านวณ 
และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีไม่แปรเปลี่ยนตาม
กลุ่มภาคการผลิต ประกอบด้วย (1) ทุกกลุ่มภาคการผลิตมีแบบจ าลองสมรรถนะรวมของก าลังคนรองรับ
โลกศตวรรษที่ 21 เหมือนกัน (2) ในแบบจ าลองทุกกลุ่มภาคการผลิตมีน้ าหนักองค์ประกอบ อิทธิพลจาก
ตัวแปรแฝงภายนอกไปตัวแปรแฝงภายใน อิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงภายในเท่ากัน    

(2) ในทุกกลุ่มภาคการผลิต สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านได้รับอิทธิพล
อย่างมากจาก ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน แรงจูงใจในการอ่านความสนใจในการอ่าน และความ
หลากหลายของสื่อการอ่าน ได้รับอิทธิพลขนาดปานกลางจาก การสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานใน
การอ่าน และได้รับอิทธิพลเล็กน้อยจาก การสนับสนุนจากชุมชน และเจตคติต่อการอ่าน 

(3) ในทุกกลุ่มภาคการผลิต สมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ ได้รับอิทธิพลอย่างมาก
จากเจตคติต่อการคิดค านวณ ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ และการสนับสนุนจากครอบครัว และได้รับอิทธิพลทางอ้อม
จากสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ซึ่งเป็นผลมาจากความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง
ในการอ่าน แรงจูงใจในการอ่าน ความสนใจในการอ่าน และความหลากหลายของสื่อการอ่าน และการ
สนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานในการอ่าน 

(4) ในทุกกลุ่มภาคการผลิต สมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี ได้รับอิทธิพลอย่างมากจาก การคิดเชิงระบบ การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี 
ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร การพัฒนาบุคลากรด้าน IT จากหน่วยงาน และแรงจูงใจในการ
ใช้เทคโนโลยี ได้รับอิทธิพลขนาดปานกลางจาก ตัวแปรการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และได้รับอิทธิพล
เล็กน้อยจาก การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี และทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและชุมชน 
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ภาพที่ 4-24 ค่าสัมประสิทธิ์ในแบบจ าลองเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะรวมของ

ก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 จ าแนกตามภาคการผลิต 

ตารางท่ี 4-54 สรุปตัวแปรที่ส่งเสริมสมรรถนะรวมทั้ง 3 ด้าน 
ตัวแปร โมเดลรวม กลุ่มอายุ ภาคการผลิต 

ปัจจัยสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (R_PRO)    

ความรูส้ึกนึกคิดต่อตนเองในการอา่น(RSELF) .91 .91 .91 

แรงจูงใจในการอ่าน (RMOT) .88 .87 .88 

ความสนใจในการอ่าน(RINT) .73 .74 .74 

ความหลากหลายของสื่อการอ่าน (MEDIA) .72 .72 .72 

การสนับสนุนของโรงเรยีน/หน่วยงานในการอ่าน (RSCWRK) .59 .60 .59 

การสนับสนุบจากชุมชน (RCOMM) .44 .45 .45 

เจตคตติ่อการอ่าน (RATT) .43 .41 .42 
ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณ (M_PRO)    

เจตคตติ่อการคดิค านวณ (MATT) .90 .91 .91 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการคดิค านวณ (MMOT) .85 .87 .87 

ความยึดมั่นผูกพันธ์ต่อการคิดค านวณ (MENG) .82 .90 .90 

ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคดิค านวณ(MEXP) .78 .77 .77 

การสนับสนนุจากครอบครัว (MFAM) .75 .72 .71 
ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (IT_PRO) 
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ตัวแปร โมเดลรวม กลุ่มอายุ ภาคการผลิต 

การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลย ี(ITSUP) .95 .94 .95 

ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร (ITADM) .90 .89 .89 

การพัฒนาบุคลากรด้าน IT จากหน่วยงาน (ITHR) .85 .86 .86 

แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลย ี(ITMOT) .84 .78 .78 

การยอมรับการใช้เทคโนโลย ี(ITACP) .58 .60 .59 

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลย ี(ITAVA) .26 .27 .24 

ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและชุมชน (ITSKIL) .19 .20 .18 
การคิดเชิงระบบ (SYSTHK)    
การคิดเชิงระบบ (THINK) 1.00 1.00 1.00 
ภูมิศาสตร์ (GEO)     
ความเป็นในเมือง(CITY) 1.00 1.00 1.00 

จากตารางที่ 4.54 พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่วัดปัจจัยสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถใน
การอ่าน (R_PRO) ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณ (M_PRO) และปัจจัยสนับสนุน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  (IT_PRO) ของ
แบบจ าลองรวม แบบจ าลองแยกกลุ่มอายุ และแบบจ าลองแยกกลุ่มภาคการผลิต มีน้ าหนักองค์ประกอบ
ใกล้เคียงกันมาก  

สรุปผลการวิเคราะห์แบบจ าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะรวมของก าลังคนรองรับโลก
ศตวรรษที่ 21  

(1) สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัย
สนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาด
อิทธิพลระดับปานกลางค่อนข้างน้อย (ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยประมาณ 0.25-0.26) ปัจจัยสนับสนุนการรู้
หนังสือและความสามารถในการอ่าน ส่วนใหญ่มาจากตัวแปรสังเกตได้ ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการ
อ่าน (RSELF) แรงจูงใจในการอ่าน (RMOT) ความสนใจในการอ่าน (RINT) ความหลากหลายของสื่อการ
อ่าน (MEDIA) และการสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานในการอ่าน (RSCWRK) อธิบายความแปรปรวน
ของสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน(R_LIT) ได้ร้อยละ 7 (R2=0.07) สอดคล้อง
กันทั้งแบบจ าลองรวม  แบบจ าลองตามกลุ่มอายุ และแบบจ าลองตามกลุ่มภาคการผลิต ดังตารางที่ 4-55 
และตารางท่ี 4-54 

(2) สมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ ได้รับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะด้านการรู้
หนังสือและความสามารถในการอ่าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพลระดับสูง 
(ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยประมาณ 0.63-0.65) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยสนับสนุนความสามารถใน
การคิดค านวณ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพลระดับต่ า (ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
ประมาณ 0.07) ซึ่งปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณ ส่วนใหญ่มาจากตัวแปรสังเกตได้เจต
คติต่อการคิดค านวณ (MATT) ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ (MENG) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิด
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ค านวณ (MMOT) ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ (MEXP) และการสนับสนุนจากครอบครัว 
(MFAM) และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจาก ปัจจัยสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพลระดับต่ า (ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยประมาณ 0.15-0.17) 
ซึ่ง ปัจจัยสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (R_PRO) ส่วนใหญ่มาจากตัวแปรสังเกตได้ 
ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน  (RSELF) แรงจูงใจในการอ่าน (RMOT) ความสนใจในการอ่าน 
(RINT) ความหลากหลายของสื่อการอ่าน (MEDIA) และการสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานในการอ่าน 
(RSCWRK) ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณ (M_PRO) และสมรรถนะด้านการรู้หนังสือ
และความสามารถในการอ่าน (R_LIT) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะด้านการคิดค านวณ 
(M_LIT) ได้ร้อยละ 44 (R2=0.44) สอดคล้องกันทั้งแบบจ าลองรวม  แบบจ าลองตามกลุ่มอายุ และ
แบบจ าลองตามกลุ่มภาคการผลิต ดังตารางที่ 4-56 และตารางท่ี 4-54 

(3) สมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการคิดเชิงระบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพลระดับ
ปานกลาง (ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยประมาณ 0.42-0.43) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยสนับสนุน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพลระดับต่ า (ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยประมาณ 0.14) ปัจจัยสนับสนุน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (IT_PRO) ส่วนใหญ่มา
จากการสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี (ITSUP) ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร (ITADM) การ
พัฒนาบุคลากรด้าน IT จากหน่วยงาน (ITHR) แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี (ITMOT) และการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยี (ITACP) ภูมิภาค (GEO) ไม่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (IT_LIT) การคิดเชิงระบบ (SYSTHK) และปัจจัยสนับสนุน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของสมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี (IT_LIT) ได้ร้อยละ 21 (R2=0.21) สอดคล้องกันทั้งแบบจ าลองรวม  แบบจ าลองตามกลุ่มอายุ 
และแบบจ าลองตามกลุ่มภาคการผลิต ดังตารางที่ 4-54 และตารางท่ี 4-57 
ตารางท่ี 4-55 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของแบบจ าลองสมรรถนะด้านการรู้    
                  หนังสือและความสามารถในการอ่าน (R_LIT) 

หมายเหตุ: ** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ตัวเลขทึบ คือ ค่าอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน  

 ตัวเลขในวงเล็บ คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ตัวแปรผล แบบจ าลองรวม ตามกลุ่มอายุ ตามกลุ่มภาคการผลิต 
 การรู้หนังสอืและความสามารถ 

ในการอ่าน 
การรู้หนังสอืและความสามารถ 

ในการอ่าน 
การรู้หนังสอืและความสามารถ 

ในการอ่าน 
ตัวแปรเหตุ อิทธพล

ทางตรง 
อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

ปัจจัยสนับสนนุ
การรู้หนังสอืและ
ความสามารถใน

การอ่าน 

0.26** 
(0.08) 

- 0.26** 
(0.08) 

0.25** 
(0.08) 

- 0.25** 
(0.08) 

0.25** 
(0.08) 

- 0.25** 
(0.08) 

R2 0.07 0.07 0.07 
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ตารางท่ี 4-56 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของแบบจ าลองสมรรถนะด้าน
ความสามารถในการคิดค านวณ (M_LIT) 

หมายเหตุ: ** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ตัวเลขทึบ คือ ค่าอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 ตัวเลขในวงเล็บ คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 

ตารางท่ี 4-57 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของแบบจ าลองสมรรถนะด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (IT_LIT) 
 

ตัวแปรผล แบบจ าลองรวม ตามกลุ่มอาย ุ ตามกลุ่มภาคการผลิต 
 ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้

สภาพแวดลอ้มที่ใช้ประโยชน์จาก IT 
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดลอ้มที่ใช้ประโยชน์จาก IT 

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดลอ้มที่ใช้ประโยชน์จาก IT 

ตัวแปรเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
การคิดเชิงระบบ 0.42** 

(0.04) 
- 0.42** 

(0.04) 
0.43** 
(0.04) 

- 0.43** 
(0.04) 

0.42** 
(0.04) 

- 0.42** 
(0.04) 

ปัจจัยสนับสนนุ
ความสามารถในการ
แก้ปัญหาฯ 

0.14** 
(0.05) 

- 0.14** 
(0.05) 

0.14** 
(0.05) 

- 0.14** 
(0.05) 

0.14** 
(0.05) 

- 0.14** 
(0.05) 

ภูมิศาสตร ์ -0.02 
(0.10) 

- -0.02 
(0.10) 

-0.02 
(0.10) 

- -0.02 
(0.10) 

-0.02 
(0.10) 

- -0.02 
(0.10) 

R2 0.21 0.21 0.21 

หมายเหตุ: ** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ตัวเลขทึบ คือ ค่าอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน  

 ตัวเลขในวงเล็บ คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ตัวแปรผล แบบจ าลองรวม ตามกลุ่มอายุ ตามกลุ่มภาคการผลิต 
 ความสามารถในการคิดค านวณ ความสามารถในการคิดค านวณ ความสามารถในการคิดค านวณ 

ตัวแปรเหตุ อิทธพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

การรู้หนังสอื
และ

ความสามารถ 
ในการอ่าน 

.65** 
(0.02) 

- .65** 
(0.02) 

.64** 
(0.02) 

- .64** 
(0.02) 

.63** 
(0.02) 

- .63** 
(0.02) 

ปัจจัยสนับสนนุ
ความสามารถ

ในการคดิ
ค านวณ 

0.07** 
(0.07) 

_ 0.07** 
(0.07) 

0.07** 
(0.07) 

_ 0.07** 
(0.07) 

0.07** 
(0.07) 

_ 0.07** 
(0.07) 

 ปัจจัยสนับสนนุ
การรู้หนังสอื
และ
ความสามารถ
ในการอ่าน 

- .17** 
(.06) 

17** 
(.06) 

- .15** 
(.06) 

15** 
(.06) 

- .16** 
(.06) 

16** 
(.06) 

R2 0.44 0.44 0.44 
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ตอนที่ 3  การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนานโยบายเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะก าลังคนที่ 
            สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยและรองรับโลกศตวรรษที่ 21 
 3.1 ผลการระดมความคิดครั้งที่ 2 

คณะผู้วิจัยได้จัดประชุมระดมความคิดเพ่ือพิจารณา(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการ 
พัฒนานโยบายเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะก าลังคนที่สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยและรองรับโลกศตวรรษ
ที่ 21 เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2559  สรุปผลจากการระดมความคิด ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

3.1.1 ควรแบ่งช่วงอายุเป็นช่วงเรียนกับช่วงการท างาน และช่วงการท างานก็ยังมี
กระบวนการในการพัฒนาระหว่างช่วงเริ่มท างานกับช่วงปลายของการท างาน ก็มีกระบวนการพัฒนาที่
แตกต่างกัน และคนที่อยู่ในช่วง 15 – 22 ปี ก็จะมีผู้ที่เรียนหนังสือและท างาน และมีแบบเรียนในระบบ
และนอกระบบอีกด้วย ซึ่งการแบ่งช่วงอายุอาจจะอ้างอิงตามการแบ่งช่วงอายุตามแผนการพัฒนาก าลังคน
ซึ่งมีอยู่แล้ว 

3.1.2 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ระบุไว้ว่า ประเทศไทยอีก 20 ปีข้างหน้า ประเทศจะต้อง 
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ดังนั้นการจะเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วจะต้องมีก าลังคน
ที่มีศักยภาพ จึงจะต้องครอบคลุมไปถึงการมีความรอบรู้ทางวิทยาศาสตร์ แต่พ้ืนฐานการคิดค านวณเป็น
พ้ืนฐานของทักษะทางวิทยาศาสตร์ การค้นคว้าวิจัยประกอบกับการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนเพ่ือรองรับ
ศตวรรษที่ 21 ไม่ได้มีแค่ทักษะการคิดค านวณ ทักษะในการอ่าน และทักษะ IT เท่านั้นคงต้องมีทักษะอ่ืนๆ 
ที่มากกว่า ดังนั้นตัวแปรในเรื่องอ่ืนๆ ขอให้ใส่ไว้ในข้อเสนอแนะเพ่ือจะได้พัฒนาก าลังคนให้สมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น เช่น ทักษะการแก้ปัญหาร่วมกัน ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการยืดหยุ่นในการคิด 
การคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 

3.1.3 โมเดลทางด้านการอ่าน เหมาะกับการพัฒนานักเรียนในช่วงวัยเรียนมากกว่า 
ในช่วงวัยท างาน ดังนั้นอาจจะเสนอแนะในช่วงวัยเรียนเพราะเนื่องจากเป็นต้นน้ าที่จะพัฒนาไปสู่วัยท างาน 
และยังมีกลุ่มผู้ไม่รู้หนังสืออีกเป็นจ านวนมาก อยากให้งานวิจัยได้เสนอแนะในกลุ่มนี้ด้วยว่าจะพัฒนา
อย่างไรนอกจากนั้นเทคโนโลยีน่าจะเป็นตัวท าให้เกิดแรงจูงใจในการอ่าน เช่น facebook 

3.1.4 เนื่องจากปัญหานักเรียนในประเทศนั้นสอนให้เด็กคิดไม่เป็น ดังนั้นโรงเรียนควรจะ 
มีกิจกรรม/การจัดการเรียนการสอนให้เด็กมีความผูกพันจากการอ่าน สร้างแรงจูงใจในการ อ่าน โดยการ
ฝึกทักษะการอ่าน เช่น จัดมุมให้มีมุมการอ่านมีหนังสือหลากหลายให้เด็กเลือกอ่านตามความสนใจ อ่าน
แล้วให้เด็กมาเล่าเรื่อง และวิเคราะห์ วิจารณ์ตัวละคร เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการอ่านแล้วรู้จักคิดวิเคราะห์ ไม่ใช่
อ่านออกเพียงอย่างเดียว 

3.1.5 ระบบการจัดการเรียนการสอนที่โรงเรียนในฟอรร์ิดา จะสอบนักเรียนปีละ 3 ครั้ง  
ในระดับชั้น ป.5 และจะสอบเพียงแค่ 3 วิชา คือ การอ่าน การเขียน และค านวณ หลักการคือ สอบกับ
นักเรียนชั้น ป.5 เพราะจะต้องการทราบว่านักเรียนคนใดมีปัญหาทางการเรียนเพ่ือจะได้แก้ไขและพัฒนา
ในชั้น ป.6 ได้อีกหนึ่งปีก่อนจบการศึกษาระดับประถมศึกษา ลักษณะในการสอบการเขียน คือ เด็กจะต้อง
เขียนบทความ เหตุผลคือจะท าให้ทราบว่า เด็กรู้หนังสือหรือไม่ วิเคราะห์ได้หรือไม่ มีความคิดสร้างสรรค์
หรือไม่  
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3.1.6 อาชีพแต่ละอาชีพมีความถนัดและทักษะที่แตกต่างกัน ดังนั้นในช่วงวัยเรียน ก็เป็น 
หน้าที่ของโรเรียนที่จะต้องพัฒนาผู้เรียนในด้านต่างๆ ให้สามารถออกไปท างานได้ตามความต้องการ ดังนั้น
เสนอให้ปรับปรุงหลักสูตรที่สอนให้ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์ได้ สร้างแรงจูงใจ ปรับปรุงระบบการวัดและ
ประเมินผลที่เน้นตามสภาพจริง พร้อมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมทางด้านสื่อและเทคโนโลยีให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ และต้องมีระบบแนะแนวและระบบการช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือที่จะ
สามารถชี้แนะให้ผู้เรียนสามารถเลือกที่จะเรียนและพัฒนาตนเองให้มีทักษะตามอาชีพที่ต้องการได้ ส่วน
ช่วงวัยท างานก็ควรจะเป็นหน้าที่ของสถานประกอบการที่จะพัฒนาบุคคลากรของตนเอง ซึ่งในช่วงวัย
ท างานไม่ใช่บทบาทหน้าที่ของรัฐที่จะเข้าไปสนับสนุน แต่เป็นหน้าที่ของสถานประกอบการ ดังนั้นควรจะ
พัฒนาระบบการศึกษาเพราะจะเป็นก าลังคนที่ส าคัญในอนาคต 

3.1.7 ให้พัฒนาทักษะของครูในด้านเทคโนโลยี น ามาพัฒนาในระบบการเรียนการสอน 
เพ่ือให้ครูปรับวิธีการเรียนการสอนให้เข้ากับเทคโนโลยีที่นักเรียนใช้ การสอนก็จะคล่องตัวและทันสมัยมาก
ขึ้น และตรงกับความสนใจของนักเรียนโดยการสร้างระบบแรงจูงใจให้ครูต้องพัฒนาตนเอง โดยการวัดจาก
ผลงานครู เช่น ถ้าเด็กสอบตก O-net ครูต้องรับผิดชอบ ถ้าครูไม่มีความพร้อมที่จะไปสอนเด็ก ต้องไม่ผ่าน
การประเมิน หรือการใช้เทคโนโลยีเข้ามาสอน ครูก็จะต้องพัฒนาตนเองให้ใช้เทคโนโลยีเป็นให้ทัดเทียมกับ
เด็ก แต่ต้องไม่เสนออบรมครูด้าน IT เพราะจะท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณมากและไม่ได้ผลเท่าที่ควร ต้อง
วางกลไกหรือสร้างระบบให้ครูมีสมรรถนะสูงพอที่จะผ่านการประเมิน 

3.1.8 สร้างระบบแนะแนวการศึกษาใน 3 ระดับ คือ แนะแนวในระดับเด็กปฐมวัย ระดับ 
ประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา เพราะเนื่องจากในแต่ละระดับจะมีการแนะแนวการศึกษาที่แตกต่าง
กันออกไป 

3.1.9 ควรน าระบบการศึกษาข้ันพื้นฐานกับด้านอาชีวศึกษามาผนวกเข้าด้วยกัน เพ่ือที่จะ 
ท าให้ผู้เรียนเรียนจบแล้วสามารถที่จะน าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ เช่น ถ้าอยากเป็นวิศวกร 
ต้องเรียนอะไรบ้าง อยากเป็นหมอ ต้องเรียนอะไรบ้าง เป็นต้น 

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 คณะผู้วิจัยได้จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการวิจัยและข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ซึ่งข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ประกอบด้วยยุทธศาสตร์แผนงานโครงการ/กิจกรรม
วัตถุประสงค์ระยะเวลาด าเนินการหน่วยงานที่รับผิดชอบและงบประมาณ โดยยุทธศาสตร์ที่น าเสนอ
ประกอบด้วย 

3.2.1 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
3.2.2 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมความสามารถในการคิดค านวณ 

   3.2.3 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้ 
          สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
  การน าเสนอยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องหรือเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560 – 2564) และยุทธศาสตร์กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2559-2562ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ 2 : การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ด้านที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
ความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (2560 – 2564) 

การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพคน 
  ยุทธศาสตร์กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2559-2562 

  ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาฐานรากเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัล 
3.2.1 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
ผู้วิจัยได้ก าหนดยุทธศาสตร์การส่งเสริมการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ประกอบด้วย

แผนงาน 3 แผนงาน ดังนี้ 
แผนงานที่ 1  เพ่ิมสมรรถนะการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 

 แผนงานที่ 2  รณรงคใ์ห้เกิดความผูกพันในการอ่าน 
 แผนงานที่ 3  สร้างสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน 
แต่ละแผนงานมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 
แผนงานที่ 1 การเพิ่มสมรรถนะการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
 การเพ่ิมสมรรถนะการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านเป็นการพัฒนาให้คนไทยมีการรู้
หนังสือและความสามารถในการอ่านมากข้ึน เพ่ือเป็นการวางรากฐานของทางการคิด การวิเคราะห์ การ
สร้างจินตนาการ อันจะน าไปสู่สมรรถนะความสามารถอ่ืน ๆ  
มาตรการ  
 การท าให้คนไทยมีความสามารถในการอ่านเพ่ือรู้ เข้าใจ วิเคราะห์ สรุปสาระส าคัญ ประเมินสิ่งที่
อ่านจากสื่อประเภทต่าง ๆ เพ่ือน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน และใช้การอ่านเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต 
แนวทาง  
 แนวทางการเพ่ิมสมรรถนะการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านโดยการรณรงค์ส่งเสริมการ
อ่าน การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษา การพัฒนาความเชื่อของบุคคลที่มีต่อตนเองในเรื่องการ
อ่าน รวมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน   
ความสอดคล้องกับผลการวิจัย 

ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน คือ 
ความรู้สึกนกึคิดต่อตนเองในการอ่าน แผนงานที่ 1 จึงเป็นการส่งเสริมให้เกิดการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่าน โดยการพัฒนาความเชื่อของบุคคลที่มีต่อตนเองในเรื่องการอ่าน  การรณรงค์
ส่งเสริมการอ่าน การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษา รวมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน ดังแสดงในภาพที่ 4-25 
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ภาพที่  4-25  ตัวแปรที่เป็นที่มาของการก าหนดแผนงานที่ 1 การเพ่ิมสมรรถนะการรู้หนังสือ 
และความสามารถในการอ่าน 
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แผนงานที่ 2 การรณรงค์ให้เกิดความผูกพันต่อการอ่าน 
ความผูกพันต่อการอ่าน เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านจึง

ควรรณรงค์ให้คนไทยเกิดความผูกพันต่อการอ่านให้มากขึ้น 
มาตรการ  
 มีการรณรงค์ให้เกิดความผูกพันต่อการอ่านเพ่ิมมากข้ึน 
แนวทาง 

การพัฒนาคนไทยให้มีความผูกพันต่อการอ่าน ต้องเริ่มต้นจากการสร้างเจตคติให้เห็นคุณค่าและ
ประโยชน์ของการอ่าน ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจในการอ่าน เพื่อปลูกฝังให้เกิดความผูกพันต่อการอ่าน 
โดยความร่วมมือของทุกภาคส่วน 
ความสอดคล้องกับผลการวิจัย 

ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน คือ
ความผูกพันต่อการอ่าน และปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อม คือ แรงจูงใจในการอ่าน แผนงานที่ 2 จึงเป็นการ
ส่งเสริมให้เกิดการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน โดยการสร้างเจตคติให้เห็นคุณค่าและประโยชน์
ของการอ่าน ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจในการอ่าน เพื่อปลูกฝังให้เกิดความผูกพันต่อการอ่าน โดยความ
ร่วมมือของทุกภาคส่วน ดังแสดงในภาพที่ 4-26 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-26   ตัวแปรที่เป็นที่มาของการก าหนดแผนงานที่ 2 การรณรงค์ให้เกิดความผูกพันต่อการอ่าน 
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แผนงานที่ 3 การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน 
การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่านเป็นการหล่อหลอมให้คนไทยซึมซับบรรยากาศและ

สิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมการอ่านตั้งแต่วัยเด็ก วัยท างาน จนถึงวัยชรา 
มาตรการ  
 การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่านส าหรับครอบครัว โรงเรียน หน่วยงานและชุมชนให้เพิ่ม
มากขึ้น 
แนวทาง 

การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน ต้องเริ่มจากสร้างความเข้าใจให้พ่อแม่เห็นถึงความส าคัญ
ของการอ่าน ส่งเสริม/สนับสนุนให้โรงเรียน/หน่วยงาน/ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการอ่าน
รวมถึงการเพ่ิมจ านวนแหล่งการเรียนรู้ให้ครอบคลุมทุกชุมชน 
ความสอดคล้องกับผลการวิจัย 

ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน คือ
สิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมการอ่านแผนงานที่ 3 จึงเป็นการส่งเสริมให้เกิดการรู้หนังสือและความสามารถในการ
อ่าน โดยการสร้างความเข้าใจให้พ่อแม่เห็นถึงความส าคัญของการอ่าน ส่งเสริม/สนับสนุนให้โรงเรียน/
หน่วยงาน/ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการอ่าน รวมถึงการเพ่ิมจ านวนแหล่งการเรียนรู้ให้
ครอบคลุมทุกชุมชน ดังแสดงในภาพที่ 4-27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  4-27  ตัวแปรที่เป็นที่มาของการก าหนดแผนงานที่ 3 การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน 
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3.2.2 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมความสามารถในการคิดค านวณ 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะด้านความสามารถใน
การคิดค านวณ คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ เจตคติต่อการคิดค านวณ และความยึดมั่นผูกพัน
ต่อการคิดค านวณ ส่วนปัจจัยสนับสนุนมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความสามารถในการคิดค านวณและมึ
อิทธิพลทางอ้อมผ่านความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ ส าหรับปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ 
 ดังนั้นการจะท าให้เกิดสมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ จึงต้องมีการส่งเสริมและ
พัฒนาให้บุคคลมีเจตคติที่ดีต่อการคิดค านวณ สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณให้เกิดขึ้น โดยมี
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นสื่อเสริมสร้างแรงจูงใจให้มากข้ึน และสร้างความยึดมั่นผูกพันต่อการคิด
ค านวณ โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากครอบครัวและการมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณมาเป็น
ปัจจัยเสริม ซึ่งจะต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาปัจจัยต่างๆ เหล่านี้มาตั้งแต่วัยเรียน วัยท างาน เป็นการ
พัฒนาทุกช่วงวัย โดยมีองค์กรที่เกี่ยวข้องกับบุคคลในวัยต่างๆ ได้ให้การส่งเสริมหรือพัฒนาบุคคลของ
ประเทศให้มีสมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณที่เพียงพอและเอ้ือต่อการปฏิบัติงานเป็นการ
พัฒนาศักยภาพคนให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ จึงก าหนดแผนงาน 3 แผนงานคือ 
 แผนงานที่ 1: การพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถในการคิดค านวณของบุคคล 
 แผนงานที่ 2: การเสริมสร้าง เจตคติและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ 
 แผนงานที่ 3: การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการคิดค านวณ 
แต่ละแผนงานมีรายละเอียดดังนี้ 
แผนงานที่ 1 การพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถในการคิดค านวณของบุคคล 
ที่มาของการก าหนดแผนงาน 
 การพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถในการคิดค านวณ เป็นการพัฒนาให้คนไทยมีความสามารถ
ในการคิดค านวณ เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาการท างาน การน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน มีทักษะที่
คล่องแคล่วในการคิดค านวณ เพ่ือเป็นสิ่งสนับสนุนสมรรถนะด้านวิทยาศาสตร์และด้านอ่ืนที่ต้องใช้ในการ
พัฒนาประเทศต่อไป ที่มาของการก าหนดแผนงาน ตามกรอบในแบบจ าลอง ดังภาพที ่4-28 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  4-28 ตัวแปรที่เป็นที่มาของการก าหนดแผนงานที่ 1 การพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถใน
การคิดค านวณของบุคคล 
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พันธกิจ 
 การพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถในการคิดค านวณของบุคคลต้องเป็นการพัฒนาศักยภาพ 
ทุกช่วงวัย เนื่องจากความสามารถในการคิดค านวณส่วนหนึ่งเป็นความสามารถที่มีมาอย่างต่อเนื่องและ
ต้องน าไปใช้ในหลายสาขาอาชีพ เป็นทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานและได้มีก าหนดเป็นมาตรฐานใน
ต าแหน่งต่างๆ ไว้ จึงต้องมีการสนับสนุนให้บุคคลต้องได้รับพัฒนาทุกช่วงวัย เพ่ือน าความสามารถในการ
คิดค านวณไปใช้ได้ในการแก้ปัญหาและการใช้ในชีวิตประจ าวันได้ทุกช่วงวัย 
เป้าประสงค์ 
 คนไทยน าความสามารถในการคิดค านวณไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและใช้ในชีวิตประจ าวันได้ทุกช่วงวัย 
แนวทางการด าเนินการ 

1. พัฒนาหลักสูตรความสามารถในการคิดค านวณให้เหมาะสมกับบริบทต่างๆ ที่ต้องน าไปใช้ 
2. อบรมเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอน 
3. จัดการเรียนการสอนที่เสริมสร้างความสามารถในการคิดค านวณของผู้เรียนในทุกวัย 
4. ฝึกอบรมให้บุคคลวัยท างานมีความสามารถด้านการคิดค านวณให้สามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
5. สร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาความสามารถในการคิดค านวณใน

องค์กรเอกชน 
6. ประเมินหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
7. ประเมินความสามารถในการคิดค านวณของผู้เรียนที่เข้ารับการพัฒนาศักยภาพ 
8. ก าหนดมาตรฐานความสามารถในการคิดค านวณของผู้ปฏิบัติงานในทุกต าแหน่งงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชน 
กลุ่มเป้าหมาย 

1. ผู้เรียนที่ศึกษาในระบบและนอกระบบการศึกษา 
2. ผู้ใหญ่ในวัยท างาน 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
1. ความสอดคล้องของหลักสูตรที่พัฒนากับการน าไปใช้จริง 
2. ความสามารถในการคิดค านวณของผู้เรียนเพ่ิมสูงขึ้นจากประเมินผลระดับนานาชาติ 
3. ร้อยละ 60 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความสามารถในการคิดค านวณอยู่ในระดับดี 
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แผนงานที่ 2 การเสริมสร้าง เจตคติและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ 
ที่มาของการก าหนดแผนงาน 
 เจตคติต่อการคิดค านวณและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง
ต่อความสามารถในการคิดค านวณ ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-29 ตัวแปรที่เป็นที่มาของการก าหนดแผนงานที่ 2 การเสริมสร้าง  
เจตคติและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ 

 
พันธกิจ 
 การเสริมสร้างเจตคติและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ เป็นการรณรงค์ให้ครอบครัวได้มี
ส่วนส่งเสริมให้เด็กมีความรู้สึกท่ีดีเห็นคุณค่าของการคิดค านวณ และให้แรงเสริมเพ่ือให้ผู้ที่อยู่ในวัยเยาว์ได้
มุ่งม่ันมานะที่จะเอาชนะ แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ผ่านการแก้ไขโจทย์ต่างๆ เป็นรากฐานที่ดีต่อการศึกษาเล่า
เรียน อย่างเห็นความส าคัญและประโยชน์ 
เป้าประสงค์ 
 มีการส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกที่ดี เห็นประโยชน์ในการคิดค านวณ 
แนวทางการด าเนินการ 
 การพัฒนาคนไทยให้มีความสามารถในการคิดค านวณต้องเริ่มจากการมีเจตคติและแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ โดยการปลูกฝังให้เห็นความส าคัญและการน าไปใช้ จึงต้องเริ่มต้นจากครอบครัว 
ชุมชน สถานศึกษา ร่วมมือกันให้การส่งเสริม 
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กลุ่มเป้าหมาย 

1. ผู้เรียนทั้งในระบบโรงเรียนและตามอัธยาศัย 
 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1. มีความรู้สึกที่ดีต่อการคิดค านวณ 
2. มุ่งม่ันและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เก่ียวข้องในชีวิตประจ าวันได้ 

วิธีด าเนินการ 
1. จัดกิจกรรมเพ่ือปลูกฝังเจตคติที่ดีต่อการคิดค านวณ และสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิด

ค านวณโดยการจัดท าค่ายคณิตศาสตร์ การจัดกิจกรรมของชมรมคณิตศาสตร์ 
2. จัดอบรมผู้ปกครองให้เห็นความส าคัญและสร้างความเข้าใจต่อผู้ปกครองในการสนับสนุน

บุตรหลานให้มีเจตคติที่ดีผ่านเครือข่ายผู้ปกครอง 
3. ประเมินผลการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีเจตคติท่ีดีต่อการคิดค านวณ  
4. ประเมินและติดตามผลการฝึกอบรมผู้ปกครองที่เข้ารับการอบรม 
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แผนงานที่ 3 การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการคิดค านวณ 
ที่มาของการก าหนดแผนงาน 
 สืบเนื่องจากปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณมี
อิทธิพลทางอ้อมผ่านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการคิดค านวณ และมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.56 จึงเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่ง โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 
ซึ่งประกอบด้วยการค้นหาข้อมูล การส่งผ่านข้อมูล และการจัดการข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิด
ค านวณ เป็นทักษะที่คนไทยในศตวรรษที่ 21 ต้องมี และเป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้บุคคลมีความสามารถใน
การคิดค านวณสูงขึ้น ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-30 ตัวแปรที่เป็นที่มาของการก าหนดแผนงานที่ 3 การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการคิดค านวณพันธกิจ 

พันธกิจ 
 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการคิดค านวณ เป็นการด าเนินงานที่
ต้องควบคู่ไปกับการพัฒนาความสามารถในการคิดค านวณของบุคคล 
เป้าประสงค์ 
 สามารถใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือฝึกทักษะทางการคิดค านวณให้สูงขึ้น 
แนวทางการด าเนินการ 
 การพัฒนาคนไทยให้มีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการคิดค านวณ ถือเป็นการพัฒนาที่ช่วยให้คนไทยมี
ทักษะการคิดค านวณท่ีจะเกิดความช านาญได้อย่างรวดเร็ว 
กลุ่มเป้าหมาย 
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บุคลากรทางการศึกษา 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
1. ร้อยละ 60 ของครูที่เข้ารับการฝึกอบรมการจัดท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารถมีสื่อใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนในสาระที่รับผิดชอบ 

2. ครูสามารถใช้สื่อที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ร้อยละ 50 ของจ านวนสถานศึกษามีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้เรียนหรือผู้ที่สนใจได้ฝึกทักษะ

ความสามารถในการคิดค านวณ 

วิธีด าเนินการ 
1. จัดฝึกอบรมครูบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการจัดท าสื่อ และการใช้สื่อทางการศึกษา 

2. จัดเตรียมระบบการผลิตสื่อด้วยอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใช้งานได้ง่าย 

3. จัดท าคลังสื่อที่ใช้ในการฝึกทักษะความสามารถในการคิดค านวณ 
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3.2.3 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมสมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อม
ที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะด้านความสามารถใน
การแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีคือการคิดเชิงระบบและแรงจูงใจ  ส่วน
ปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวชุมชนมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการยอมรับเทคโนโลยี  และแรงจูงใจในการใช้
เทคโนโลยี  ส าหรับปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กรการท างานก็มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการยอมรับเทคโนโลยี
และแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีเช่นกันการที่จะท าให้เกิดสมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีจึงต้องมีการส่งเสริมพัฒนาการคิดเชิงระบบทั้งใน
บุคลากรในระดับภาคการศึกษา และวัยท างาน   

ส่วนปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวชุมชนมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ ทักษะการใช้เทคโนโลยีของ
คนในครอบครัวและชุมชนและการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส าหรับปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กร /
หน่วยงานมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 องค์ประกอบคือ การพัฒนาบุคลากรการสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี  
และความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร ดังนั้นจึงควรมีการด าเนินการในโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ครอบครัวและชุมชนเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้  และมีการพัฒนาทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทุกภาคส่วนทั้งในส่วนของการพัฒนาตนเองและการส่งเสริมจาก
หน่วยงานและรัฐ  นอกจากนี้องค์กร/หน่วยงานควรให้การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี  และผู้บริหารต้อง
เป็นผู้น าทางเทคโนโลยีด้วย  เพ่ือที่ก่อให้เกิดการยอมรับและแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี อันจะน ามา ซ่ึง
การเพ่ิมผลผลิตในระบบการท างานในที่นี้จึงก าหนดแผนงาน 3 แผนงาน คือ 

แผนงานที่ 1 :การพัฒนาศักยภาพคนด้านการคิดเชิงระบบของบุคลากรทุกภาคส่วน 
แผนงานที่ 2 : การเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
แผนงานที ่3 : การเสริมสรางศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู้เท่าทัน มีความ

รับผิดชอบและยกระดีบคุณภาพชีวิต  
แต่ละแผนงานมีรายละเอียด  ดังนี้ 
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แผนงานที่ 1 การพัฒนาศักยภาพคนด้านการคิดเชิงระบบของบุคลากรทุกภาคส่วน 

ที่มาของการก าหนดแผนงาน 
การคิดเชิงระบบ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้

สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  
 

 
ภาพที่ 4-31 ตัวแปรที่เป็นที่มาของการก าหนดแผนงานที่ 1 การพัฒนาศักยภาพคนด้านการคิดเชิงระบบ

ของบุคลากรทุกภาคส่วน 
 

เป้าประสงค์  
ผู้เรียนและบุคลากรวัยท างานทุกภาคได้รับการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพด้านการคิดเชิง

ระบบ และได้รับการส่งเสริมการคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท างาน
และสร้างสรรค์    
แนวทาง  

การให้ความรู้ในหลักการ  แนวทาง การฝึกปฏิบัติ และการประยุกต์ใช้การคิดเชิงระบบสู่การ
ท างาน ด้วยการเรียนรู้การพัฒนาด้วยตนเองและการส่งเสริมอบรมของสถานศึกษา/องค์กร/หน่วยงาน 
รวมถึงส่งเสริมการน าการคิดเชิงระบบและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้แก้ปัญหาในการท างานและ
สร้างสรรค ์
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรช่วงวัยเรียน และช่วงท างานทุกภาคส่วน 
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ   
1. มีความรู้เข้าใจในหลักการ เทคนิคทักษะการคิดเชิงระบบ 
2 น าทักษะการคิดเชิงระบบมาใช้ในการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานได้ 

 

วิธีด าเนินการ   
   1. จัดท าสื่อที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบในการแก้ปัญหาด้วย 

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานทั้งในระดับนักเรียนและ บุคลากรวัยท างาน 
    2. จัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ  เช่น ครูน าประยุกต์ในกระบวน 

การสอน  การอบรม  การจัดกิจกรรมชมรม  การใช้กรณีตัวอย่าง 
    3. ติดตาม ประเมินผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 
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แผนงานที่ 2 การเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ที่มาของการก าหนดแผนงาน 

การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่ใช้วัดปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวชุมชน  ดังนั้นการมี
โครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีจึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่จะท าให้ชุมชนครอบครัวสามารถแก้ปัญหาด้วย
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (IT) ได้อย่างทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2559-2562 ที่จัดท าเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลอย่าง
ยั่งยืน จะท าให้ประชาชนในวัยก าลังคนเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

 
 

ภาพที่ 4-32   ตัวแปรที่เป็นที่มาของการก าหนดแผนงานที่ 2 การเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
เป้าประสงค์ 

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ที่เป็น
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ทันสมัยและกระจายทั่วถึงทุกช่องทางและการบูรณาการใช้ทรัพยากรด้าน
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของภาครัฐและเอกชน เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขัน 
 

แนวทาง  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือให้ประชาชนทุกภูมิภาคสามารถเข้าถึงสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลส่งเสริมนวัตกรรมไทยเพ่ือ
เศรษฐกิจดิจิทัล รวมถึงบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และบริการประชาชน 
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กลุ่มเป้าหมาย 
 ครอบครัวชุมชน หน่วยงาน/องค์กร 
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ   
1. ชุมชน  หน่วยงาน/องค์กรมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลใช้ทั่วถึง 
2 ประชาชนทุกกลุ่ม เข้าถึงสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลได้ทุกช่องทาง 
3. หน่วยงาน/องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน ไดใ้ช้ทรัพยากรด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลในการ

ลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขัน 
วิธีด าเนินการ   

1. รัฐจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานด้าน ICT ด าเนินงานตามแผนงานโครงการหรือส่งเสริมให้
เอกชนเข้ามาลงทุน  

2. รัฐควบคุม  ก ากับ หน่วยงานด้าน ICT ด าเนินงานตามแผนงานโครงการ 
3. ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานโครงการของหน่วยงานด้าน ICT 
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แผนงานที่ 3  การเสริมสรางศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู้เท่าทัน มีความรับผิดชอบ 
และยกระดับคุณภาพชีวิต 

 
ที่มาของการก าหนดแผนงาน 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและชุมชนเป็นองค์ประกอบปัจจัยที่สนับสนุนใน
ครอบครัวชุมชน ขณะเดียวกันปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กร มีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ ด้านการพัฒนา
บุคลากร การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี ส่งผลไปยังการยอมรับการใช้เทคโนโลยีและแรงจูงใจในการใช้
เทคโนโลยีดังนั้นการพัฒนาเสริมสรางศักยภาพบุคลากรให้ทันต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ ในงานและคัดกรองเป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการ 

 
ภาพที่ 4-33 ตัวแปรที่เป็นที่มาของการก าหนดแผนงานที่ 3 การเสริมสรางศักยภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู้เท่าทัน มีความรับผิดชอบ และยกระดับคุณภาพชีวิต 
 

เป้าประสงค์ 
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล เพ่ิมขีดความสามารถของอาชีพ

ใช้ ICT ในการสร้างนวัตกรรม การประยุกต์ ICT เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต การศึกษาและ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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แนวทาง  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาความรู้ทักษะ และสามารถ

และการสื่อสารระดับมาตรฐานสากลประยุกต์ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก่อให้เกิดรายได้และยกระดับ
คุณภาพชีวิตสารสนเทศใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์ รู้เท่าทัน และมีความรับผิดชอบ 
กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรช่วงวัยเรียน และช่วงท างานทุกภาคส่วน 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ   

1. มีความรู้ทักษะ และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ที่จะก่อให้เกิดรายได้และยกระดับ
คุณภาพชีวิต 

2 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และสื่อได้อย่างสร้างสรรค์ รู้เท่าทัน และมีความรับผิดชอบได้ 
วิธีด าเนินการ   

1. จัดท าสื่อที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบในการแก้ปัญหาด้วย 
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานทั้งในระดับนักเรียนและ บุคลากรวัยท างาน 

2. จัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ  เช่น ครูน าไปประยุกต์ใน 
กระบวนการสอน  การอบรม  การจัดกิจกรรมชมรม  การใช้กรณีตัวอย่าง 

3. ให้หน่วยงานด้าน ICT ด าเนินงานพัฒนาความรู้ทักษะ และสามารถและการสื่อสารระดับ 
มาตรฐานสากลประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

4. ประเมินผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

  การน าเสนอผลการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคน
รองรับโลกศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยเนื้อหาสาระที่ส าคัญ ดังนี้ 
สรุปผลการวิจัย 
 1. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
  1.1 เพื่อศึกษาและสังเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลก
ศตวรรษท่ี 21 
  1.2 เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลก
ศตวรรษท่ี 21ใน 3 ด้าน และแบบจ าลองสมรรถนะรวม รวมทั้งสิ้น 4 แบบจ าลอง คือ 
   1.2.1 การรู้หนังสือ(Literacy) และความสามารถในการอ่าน (Reading  
Component Skills) 
   1.2.2 ความสามารถในการคิดค านวณ (Numeracy) 
   1.2.3 ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก 
เทคโนโลยี (Problem Solving in Technology-rich environments) 

1.2.4 สมรรถนะรวม 3 ด้าน  
 1.3 เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลอง 3 แบบจ าลอง และแบบจ าลอง 

สมรรถนะรวมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 1.4 เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนานโยบายเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 

ก าลังคนที่สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยและรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 
 2. วิธีด าเนินการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย ตามวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 2.1 ศึกษาเอกสารงานและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (Reading Component 
Skills) ความสามารถในการคิดค านวณ (Numeracy) และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem Solving in Technology-rich environments) ทั้งเอกสารภายในและ
ต่างประเทศ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย 
  2.2 พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย จากผลของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
       2.3 ตรวจสอบความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการ
ระดมความคิด 
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     2.4 พัฒนาเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลด าเนินการโดย 1) ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรต่าง ๆ ในกรอบแนวคิด 2) สร้างเครื่องมือ
ฉบับร่าง 3) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามในเครื่องมือ 4) ปรับปรุงเครื่องมือและน าไป
ทดลองใช้ 5) น าผลจากการทดลองใช้มาวิเคราะห์คุณภาพด้านความเที่ยง และปรับปรุงข้อค าถามอีกครั้ง
หนึ่งเพื่อจัดท าเป็นเครื่องมือวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่จะน าไปใช้จริง 

    2.5 ก าหนดแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการโดย 1) ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง 
เช่น พนักงานเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ประสานงานโครงการวิจัยในพื้นท่ี 2) จัดเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
และฝึกอบรมพนักงานเก็บรวบรวมข้อมูล 

    2.6 เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศ 4 ภูมิภาครวม 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวนข้อมูลที่เก็บแยกเป็น 1) ข้อมูลเชิงปริมาณ ภูมิภาคละ 400 คน 
รวมทั้งหมด 2,000 คน 2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ จ านวน 181 คน 
     2.7  วิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการแยกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงบรรยาย สถิติเชิงสรุปอ้างอิง และการวิเคราะห์สมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม
ลิสเรล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา(content analysis) ด้วยโปรแกรม 
MAXQDA 
      2.8 สรุป ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยการสรุปผลการวิจัย เพ่ือให้ได้
ข้อค้นพบและน าเสนอเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะก าลังคนที่สอดคล้องกับบริบท
ของประเทศไทยและรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 

    2.9 จัดประชุมเพ่ือพิจารณาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการ 
ระดมความคิด 

    2.10 สรุปและน าเสนอรายงานการวิจัย(ฉบับสมบูรณ์) 
 3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย 
  3.1 ประชากรของงานวิจัย 
  ประชากรประกอบด้วย ประชากรไทยที่มีอายุระหว่าง 15 - 65 ปีที่มีอาชีพครอบคลุม 3 ภาค
การผลิตคือ ภาคบริการ ภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม 
  3.2 กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ประชากรไทยที่มีอายุระหว่าง 15 - 65 ปีที่มีอาชีพครอบคลุม 3 ภาค
การผลิต คือ ภาคบริการ ภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม จ านวน 2,000 คนในเขตภูมิภาค 4 ภูมิภาคของประเทศ
ไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง รวมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ภูมิภาคละ 
3 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 15 พ้ืนที่ พ้ืนที่ละ 1 ภาคการผลิต แต่ละภูมิภาค(รวมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) 
ครอบคลุม 3 ภาคการผลิต ตัวอย่างเหล่านี้จะครอบคลุมคนไทยที่มีความหลากหลายทั้งช่วงวัย ระดับการศึกษา 
อาชีพและสภาพท้องถิ่นที่อยู่อาศัย ก าหนดจ านวนตัวอย่างขั้นต่ าภูมิภาคละ 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (multi-stage random sampling) 



 332 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

 

 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี3 ประเภทคือ 1) แบบสอบถาม 2) แบบทดสอบ 

และ 3) แบบสัมภาษณ์ 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแยกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

        5.1 ระยะที่ 1 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการจัดประชุมระดม
ความคิดเพ่ือพิจารณา(ร่าง)แบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะของก าลังคน
รองรับโลกศตวรรษท่ี 21และน าผลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัยให้ชัดเจนขึ้น โดย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการระดมความคิดในวันพฤหัสบดีที่ 6 สิงหาคม 2558 เวลา 13.00–16.00 น.ณ ห้อง
ประชุม Sapphire 101  ชั้น 1 อาคารอิมแพ็คฟอรั่มเมืองทองธานีมีผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมประชุมจ านวน 18 
คน และน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขกรอบแนวคิดการวิจัย 

  5.2 ระยะที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายคือ ประชากรไทยที่มีอายุ
ระหว่าง 15 – 65 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตภูมิภาค 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง และกรุงเทพมหานครปริมณฑล  ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบ
อาชีพอยู่ใน 3 ภาคการผลิตที่ส าคัญของประเทศ คือ ภาคบริการ ภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม กลุ่ม
ตัวอย่างเหล่านี้จะครอบคลุมคนไทยที่มีความหลากหลายทั้งช่วงวัย ระดับการศึกษา อาชีพและสภาพ
ท้องถิ่นที่อยู่อาศัยจ านวน 2,000 คนเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และจ านวน 181 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบ
สัมภาษณ์ 
  5.3 ระยะที่ 3 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการจัดประชุมระดม
ความคิดพิจารณาผลการวิจัยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะของก าลังคนรองรับโลก
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายโดยผู้วิจัยได้ด าเนินการระดมความคิดในวันพุธที่ 30 
มีนาคม 2559 เวลา 13.00-16.00 ห้องประชุม 231 อาคารสัมมนา 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มี
ผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมประชุมจ านวน 13 คน  

  6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง 
ปริมาณ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดวิธีการวิเคราะห์ในแต่ละตอนดังนี้   
      6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  

          6.1.1การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยเชิงสาเหตุ และสมรรถนะก าลังคน 3 ด้าน ได้แก่สมรรถนะด้านการรู้
หนังสือและความสามารถในการอ่าน สมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ และสมรรถนะด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

      สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือศึกษาลักษณะและการแจกแจงของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
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       6.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบปัญหาการวิจัย แยกเป็น 
   1) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ประกอบด้วย การวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้และความโด่งของปัจจัยที่ส่งผล และการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของตัวแปรเกี่ยวกับสมรรถนะด้านความสามารถการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน  
สมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ และสมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี จ าแนกตามภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างในตัวแปรเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ภาคการผลิต และที่ตั้ง  โดยการทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(analysis of variance : ANOVA) 

2) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือใช้ 
สร้างเมทริกซ์สหสัมพันธ์ในการวิเคราะห์แบบจ าลองการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
แบบจ าลองด้านความสามารถในการคิดค านวณ และแบบจ าลองด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือน าผลไปใช้ในการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล 

   3) การวิเคราะห์อิทธิพล (path analysis) การวิเคราะห์สมการโครงสร้างโดย
การวิเคราะห์องค์ประกอบ(Factor Analysis) การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ(Path Analysis) และการ
วิเคราะห์กลุ่มพหุ (Multiple Groups)  ของแบบจ าลอง 4 แบบจ าลองด้วยโปรแกรมลิสเรล  
  6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

             วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์และผลจากการประชุมระดมความคิดด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา
โดยโปรแกรม MAXQDA  
 7. ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุและสมรรถนะ 

ก าลังคน 
1) ผลการวิเคราะห์เบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่ม 

ตัวอย่างเป็นหญิงจ านวน 1,159 คน (57.95%) เป็นชายจ านวน 836 คน (41.80%) อยู่ในช่วงอายุ 25 – 
40 ปีเป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือ อายุ 41 – 65 ปี  อายุ 15 – 24 ปี ตามล าดับ 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาแล้ว จ านวน 1,223 คน (61.15%) รองลงมา คือ 
ก าลังศึกษาอยู่ จ านวน 746 คน (37.30%) โดยส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 585 คน (29.25%) 
ใกล้เคียงกับอาชีพรับจ้าง จ านวน 531 คน (26.55%) 
  ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 และปริญญาตรี ใน
จ านวนที่ใกล้เคียงกัน คือ จ านวน 486 คน (24.30%)  และ 483 คน (24.15%)  ตามล าดับ รองลงมา คือ 
มัธยมศึกษาปีที่ 6หรือ ปวช. จ านวน 434 คน (21.70%)  และท าเลที่ตั้งส่วนใหญ่อยู่ในอ าเภอรอบนอกจ านวน 
1,013 คน (50.65%)  รองลงมา คือ อยู่ในอ าเภอเมือง จ านวน 817 คน (40.85%) 
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ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการอ่าน  พบว่ากลุ่มตัวอยางมีจ านวนวันที่ 
อ่านในรอบ 1 สัปดาห์ เท่ากับ 3.80 วัน   จ านวนเรื่องของเนื้อหาหรือสาระที่อ่านในรอบ 1 สัปดาห์ 
เท่ากับ 4.22 เรื่อง  ระยะเวลาที่อ่านในแต่ละวัน เท่ากับ 1.94 ชั่วโมงจ านวนหน้าที่อ่านในแต่ละวัน เท่ากับ 
11.54 หน้า และจ านวนที่อ่านข้อความที่ก าหนดให้เท่ากับ 64.09 วินาที 

ส าหรับปัจจัยเทคโนโลยีของคนในชุมชน/ครอบครัวและการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนในชุมชน/ครอบครัว พบว่า คนในครอบครัวหรือในชุมชนมีการใช้
เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 77.07การมีคนในครอบครัวหรือชุมชนเป็นตัวอย่างที่ท าให้
ผู้ตอบเห็นประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีร้อยละ 76.01 คนในครอบครัวหรือชุมชนสามารถให้ค าแนะน า
หรือปรึกษาในการใช้งานเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไดร้้อยละ 82.83 

ส่วนด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า ที่พักอาศัยของผู้ตอบมีอินเตอร์เน็ตให้ใช้ 
ร้อยละ 77.04ชุมชนมีอินเตอร์เน็ตให้บริการส าหรับคนในชุมชนร้อยละ 44.44ที่พักอาศัยมีเคเบิลทีวี 72.63 
ชุมขนมีสัญญาณโทรศัพท์แรง ร้อยละ 83.43 ชุมชนมีสัญญาณ 4G หรือ 3G ร้อยละ 87.39 

2) ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ ประกอบด้วย 
2.1) ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุค่าสถิติพ้ืนฐานตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยเชิงสาเหตุการ 

รู้หนังสือและความสามารถในการอ่านตัวแปรที่ใช้วัดปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมการอ่านพบว่ามีค่าเฉลี่ย 
ระหว่าง 2.69 – 3.50 โดยสภาพแวดล้อมทางท่ีท างาน/โรงเรียนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (3.50) รองลงมา คือ 
สภาพแวดล้อมทางชุมชน (2.93) และสภาพแวดล้อมทางครอบครัว(2.69) ตัวแปรที่ใช้วัดปัจจัยด้าน
ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.52 – 3.63 โดยการเห็นคุณค่าในตนเองมี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  (3.63)รองลงมา คือ การมุ่งอนาคตควบคุมตน (3.59) และการรับรู้ตนเองต่อการอ่าน 
(3.52) ตัวแปรที่ใช้วัดปัจจัยด้านแรงจูงใจในการอ่าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.49 – 3.76 โดยแรงจูงใจใน
การอ่านมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด(3.76) รองลงมา คือ แรงจูงใจภายนอก(3.49) ตัวแปรที่ใช้วัดปัจจัยด้านความ
ผูกพันต่อการอ่าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.22 – 3.52 โดยเจตคติต่อการอ่านมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  (3.52) 
รองลงมา คือ ความถี่ที่ใช้ในการอ่าน (3.41)ความหลากหลายของสื่อการอ่าน (3.39) ความสนใจในการ
อ่าน(3.24)และเวลาที่ใช้ในการอ่าน (3.22)  

2.2) ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยเชิงสาเหตุความสามารถ 
ทางการคิดค านวณด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ พบว่า การ
ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ การจัดการข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ มี
ค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด (3.09)รองลงมาคือ การส่งผ่านข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ (2.99)ด้าน 
เจตคติต่อการค านวณพบว่าการเห็นประโยชน์ในการคิดค านวณมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด(3.76)รองลงมาคือการ
เห็นความส าคัญในการคิดค านวณ (3.55)และความสนใจในการคิดค านวณ (3.20)ด้านปัจจัยสนับสนุน 
พบว่า การมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการค านวณมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด(3.53)รองลงมาคือ ปัจจัยสนับสนุน
จากครอบครัว (2.99)ด้านความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ พบว่า ความมีพลังในการเรียนรู้ทางการคิด
ค านวณ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (3.51)รองลงมาคือ การอุทิศตนในการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ(3.32) และ
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ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ(3.26) ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิด
ค านวณ พบว่า ความพึงพอใจในการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการค านวณ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (3.43) 
รองลงมาคือ ความมุ่งม่ันในการคิดค านวณ(3.38) และการรับรู้ระดับความสามารถทางการค านวณ(3.33) 

2.3) ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของปัจจัยเชิงสาเหตุความสามารถในการแก้ปัญหา 
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัว
และชุมชนประกอบด้วยตัวแปรภูมิศาสตร์เป็นการสอบถามว่าอยู่ในอ าเภอเมือง หรืออ าเภอรอบนอกพบว่า
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ  41 อยู่ในเมืองและร้อยละ 59 อยู่อ าเภอรอบนอกทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนใน
ครอบครัวและชุมชน   และการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.15และ 3.64 ตามล าดับ 
ตัวแปรที่ใช้วัดปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กร/หน่วยงานที่ใช้ในการวัดความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างพบว่าทั้ง
สามด้านอยู่ในระดับปานกลาง (2.51 – 3.49) คือการพัฒนาบุคลากร(3.30)  การสนับสนุนในการใช้
เทคโนโลยี(3.29) และความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร(3.23)  ตัวแปรที่ใช้วัดปัจจัยแรงจูงใจใน
การใช้เทคโนโลยีพบว่าทั้งสองด้านอยู่ในระดับมาก (3.51 – 4.49)  ทั้งแรงจูงใจด้านการยอมรับนับถือ 
(3.90)  และแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง (3.84)  ตัวแปรที่ใช้วัดปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
พบว่าทั้งสองด้านอยู่ในระดับปานกลาง (2.51 – 3.49) คือการรับรู้การใช้งานง่าย(3.01) การรับรู้ประโยชน์
ของเทคโนโลยี(3.43)  ตัวแปรที่ใช้วัดปัจจัยการคิดเชิงระบบของกลุ่มตัวอย่างที่วัดด้วยแบบทดสอบ พบว่า
ค่าเฉลี่ยทั้ง 3 ด้านได้คะแนนใกล้เคียงครึ่งหนึ่งของคะแนนเต็ม คือ การคิดเป็นแบบแผนเครือข่ายเป็น
ล าดับชั้นการคิดแบบองค์รวม  และการคิดอย่างมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .92, 
.80และ 1.08 ตามล าดับ (จากคะแนนเต็ม 2 คะแนน) 

3) ผลการศึกษาสมรรถนะก าลังคนประกอบด้วย 
3.1) ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรเกี่ยวกับความสามารถด้านการรู้หนังสือและความ 

สามารถในการอ่าน พบว่าความคล่องแคล่วในการอ่านมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.80 คิดเป็นร้อยละ 60 ของ
คะแนนเต็ม อยู่ในระดับปานกลาง ความสามารถในการจดจ ามีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.45 คิดเป็นร้อยละ 
61.25 ของคะแนนเต็ม อยู่ในระดับปานกลาง 

 ส่วนความเข้าใจในการอ่านมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.13คิดเป็นร้อยละ 53.25 ของ
คะแนนเต็ม อยู่ในระดับปานกลางการสรุปและประเมินสิ่งที่อ่านมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.05คิดเป็นร้อยละ 
51.25 ของคะแนนเต็ม อยู่ในระดับปานกลางและการน าสาระที่อ่านไปใช้ประโยชน์มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
2.24 คิดเป็นร้อยละ 56 ของคะแนนเต็ม อยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของความสามารถด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการ 
อ่าน พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 10.68 คิดเป็นร้อยละ 56.21 ของคะแนนเต็ม อยู่ในระดับปานกลาง 
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3.2) ค่าสถิติพ้ืนฐานของความสามารถในการคิดค านวณ พบว่า ความสามารถใน 
การคิดค านวณมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.17 คิดเป็นร้อยละ 61.13 ของคะแนนเต็ม อยู่ในระดับปานกลาง 

3.3) ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรในด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้ 
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี พบว่าความสามารถในใช้เทคโนโลยีมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ

3.55คิดเป็นร้อยละ 59.17 ของคะแนนเต็ม อยู่ในระดับปานกลางและทักษะการแก้ปัญหาที่ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.21คิดเป็นร้อยละ 53.50 ของคะแนนเต็ม อยู่ในระดับปานกลางเมื่อ
พิจารณาภาพรวมของความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 6.76 คิดเป็นร้อยละ 56.33 ของคะแนนเต็ม  

  ตอนที่ 2 แบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะก าลังคน 
รองรับโลกศตวรรษท่ี 21 ใน 3 ด้าน และสมรรถนะรวมประกอบด้วย 

1. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 

พบว่า  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่านมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว
แปร คือ สภาพแวดล้อมทางครอบครัว สภาพแวดล้อมทางที่ท างาน/โรงเรียน และสภาพแวดล้อมทาง
ชุมชนที่มีค่าเท่ากับ 0.40, 0.63  และ 0.56 ตามล าดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ 0.15, 034  
และ 0.13 ตามล าดับ 

 ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปร
สังเกตได้3 ตัวแปร คือ การเห็นคุณค่าในตนเอง การมุ่งอนาคตควบคุมตน และการรับรู้ความสามารถ
ตนเองที่มีค่าเท่ากับ0.91, 0.85 และ 0.85 และมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ 0.78, 0.71 และ 0.72 

แรงจูงใจในการอ่านมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้2 ตัวแปร 
คือ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกที่มีค่าเท่ากับ 0.98 และ 0.70  และมีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย
เท่ากับ 0.88 และ 0.48 

ความผูกพันต่อการอ่านมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ 5  
ตัวแปร คือเจตคติต่อการอ่าน ความหลากหลายของสื่อการอ่าน เวลาที่ใช้ในการอ่าน ความถี่ที่ใช้ในการ
อ่าน และความสนใจในการอ่านที่มีค่าเท่ากับ 0.55, 0.75, 0.25, 0.14 และ 0.69 และมีค่าสัมประสิทธิ์การ
ท านายเท่ากับ 0.30, 0.56, 0.06, 0.02 และ 0.49 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความสามารถด้านการรู้หนังสือและความสามารถ 
ในการอ่าน ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิหลังต่างกันพบว่า  ชายและหญิงมีคะแนนความสามารถด้านการรู้
หนังสือและความสามารถในการอ่านไม่แตกต่างกัน  ด้านกลุ่มอายุพบว่ากลุ่มตัวอย่างอายุ  15 – 24 ปี มี
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มอายุ 25 – 40 ปี และกลุ่มอายุ 41 – 65 ปี และกลุ่มอายุ 25 – 40 ปี มีค่าเฉลี่ย
มากกว่ากลุ่มอายุ 41 – 65 ปีเมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ย
น้อยกว่าระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี แต่ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
มีค่าเฉลี่ยที่ไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามภาคการผลิต พบว่าค่าเฉลี่ยของความสามารถด้านการรู้หนังสือ
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และความสามารถในการอ่านของภาคบริการไม่แตกต่างจากภาคอุตสาหกรรม แต่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าภาค
เกษตรเช่นเดียวกับภาคอุตสาหกรรมมีค่าเฉลี่ยมากกว่าภาคเกษตร 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการรู้ 
หนังสือและความสามารถในการอ่านสูงที่สุด ได้แก่ ความผูกพันต่อการอ่าน และความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง
ในการอ่าน แสดงว่าคนที่มีความผูกพันต่อการอ่านสูง และมีความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านที่ดี จะท า
ให้เป็นคนที่มีสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านสูง  

ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อม พบว่าสิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมการอ่าน และแรงจูงใจในการ 
อ่าน ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน แต่สิ่งแวดล้อมที่
ส่งเสริมการอ่าน มีค่าอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน และผ่านทางแรงจูงใจ
ในการอ่าน เช่นเดียวกับแรงจูงใจในการอ่านที่มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางความผูกพันต่อการอ่าน จึงท าให้มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านแสดงว่าคนที่อยู่ในสิ่งแวดล้อม
ที่ส่งเสริมการอ่านสูง หรือคนที่มีแรงจูงใจในการอ่านมาก จะไม่ส่งผลโดยตรงต่อการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่าน แต่จะส่งผลไปที่ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านก่อน จากนั้นจึงส่งผลต่อไป
ยังสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน เช่นเดียวกับแรงจูงใจในการอ่านที่ไม่ส่งผล
โดยตรงแต่จะส่งผ่านความผูกพันต่อการอ่านก่อนจึงจะส่งต่อไปยังสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความ 
สามารถในการอ่าน 

 เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงรวมกับอิทธิพลทางอ้อม พบว่าปัจจัยที่มี
อิทธิพลรวมสูงที่สุด คือ ความผูกพันต่อการอ่าน รองลงมา คือ ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน 
แรงจูงใจในการอ่าน และสิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมการอ่าน 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการอ่าน พบว่าโดยเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนวันที่อ่านใน
รอบ 1 สัปดาห์เท่ากับ 3.80 วัน โดยในแต่ละวันใช้เวลาในการอ่าน 1.94 ชั่วโมง และส่วนใหญ่กลุ่ม
ตัวอย่างอ่านจาก Social Media รองลงมา คือ การอ่านหนังสือเรียน/ความรู้/ข่าวสาร และการอ่าน
หนังสือพิมพ์ ส่วนพฤติกรรมการอ่านท่ีกลุ่มตัวอย่างอ่านน้อยที่สุดคือ การอ่านนวนิยาย  

ส าหรับปัญหาที่พบเกี่ยวกับการอ่าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีปัญหาเกี่ยวกับสายตา ไม่มีเวลา 
อ่าน ไม่ชอบอ่าน ไม่เข้าใจ/อ่านช้า ไม่มีแหล่งในการอ่านหนังสือ มีปัญหาเกี่ยวกับหนังสือที่อ่าน แต่มีบาง
คนไม่มีปัญหาในการอ่าน 

เมื่อศึกษาถึงสาเหตุที่ชอบอ่าน พบว่าชอบอ่านเนื่องจากคิดว่าการอ่านท าให้เกิดความรู้  
สามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ใช้ในการท างานได้  ส่วนสาเหตุที่ไม่ชอบอ่านเพราะไม่มีเวลาอ่าน 
ไม่มีแรงจูงใจ มีอย่างอ่ืนที่ต้องท ามากกว่า และไม่ได้ใช้ในการท างาน 
  2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการคิดค านวณ 

จากผลการวิจัย พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางการ 
คิดค านวณสูงที่สุดคือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ รองลงมา คือ เจตคติต่อการคิดค านวณปัจจัยที่
มีอิทธิพลทางอ้อม พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ(IT) 
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มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ และปัจจัยสนับสนุนมีค่าอิทธิพลทางอ้อมผ่าน
ทางความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ ในทางตรงกันข้าม เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม ซึ่งเป็นอิทธิพล
ทางตรงรวมกับอิทธิพลทางอ้อม พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมสูงที่สุด คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิด
ค านวณรองลงมา คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 
   ผลสรุปข้อมูลเชิงคุณภาพของสมรรถนะด้านความสามารถทางการคิดค านวณพบว่า กลุ่ม
ที่มีความสามารถในการค านวณค่อนข้างสูงตามการรับรู้ของตนเอง  ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับการ
ค านวณที่ใช้การค านวณในระดับที่ซับซ้อนได้ มั่นใจว่าตนสามารถคิดค านวณได้เร็ว คล่องแคล่ว มีความถูกต้อง
แม่นย าค่อนข้างสูง มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส่วนผู้ที่ประเมินว่าตนมีความสามารถในระดับน้อย    บางกลุ่มบวก 
ลบ คูณ หารพอได้ แต่ไม่ค่อยคล่อง  บางกลุ่มบวก ลบ คูณ หารไม่ได้เลย และท าผิดพลาดบ่อยครั้ง ไม่สามารถคิด
ค านวณในระดับที่ซับซ้อนได้ 

กลุ่มท่ีชอบการค านวณ ให้เหตุผลเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน 
การท างานที่เกี่ยวข้องกับการค านวณ ในวัยเด็กเคยช่วยที่บ้านค้าขาย เคยสอนการบ้านที่เกี่ยวกับการ
ค านวณให้พ่ีน้อง เชื่อว่าการค านวณเป็นสิ่งที่ช่วยยกระดับฐานะของครอบครัวได้ ในประเด็นเกี่ยวกับความ
กระตือรือร้น ให้ข้อมูลว่า หากได้รับมอบหมายให้แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ในระดับที่สามารถท าได้ ตนก็
จะท าด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจที่จะท าให้แล้วเสร็จ  และสนุกกับสิ่งที่ได้ท า  ท าได้โดยไม่รู้สึกเบื่อหน่าย หาก
เป็นการค านวณที่ยากเกินความสามารถที่จะท าได้ ก็จะพยายามหาค าตอบด้วยวิธีการต่าง ๆ เคยมี
ประสบการณ์ในการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาความสามารถทางการค านวณ ท าให้รู้สึกสนุกด้วย และ
ได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของตนที่เกี่ยวกับการค านวณด้วย เป็นประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวัน เป็นการ
ยกระดับความสามารถและคุณภาพชีวิตของตน ท าให้สามารถท างานในระดับที่สูงขึ้นได้ เมื่อสามารถท า
ความเข้าใจการค านวณในระดับที่ซับซ้อนได้ ก็จะรู้สึกภูมิใจที่ท าได้ และมั่นใจในความสามารถของตนมาก
ยิ่งขึ้น 

ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ไม่ชอบการค านวณ ให้เหตุผลเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนในประเด็น 
เกี่ยวกับประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องว่า ตนไม่ได้มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการค านวณมากนัก ไม่ได้ท างาน
ที่เกี่ยวข้องกับการค านวณ ในวัยเด็กไม่ค่อยได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวให้พัฒนาการเรียนรู้ด้านการ
ค านวณ หรือแม้จะได้รับการสนับสนุนให้ได้เรียนเกี่ยวกับการค านวณแต่ก็รู้สึกไม่ชอบ เพราะเป็นสิ่งที่ท าได้
ไม่ดีนัก หากต้องท าโจทย์ปัญหาที่ยากก็จะรู้สึกขี้เกียจท า ท้อใจ ไม่อยากท า เบื่อหน่าย แม้จะเป็นการ
ค านวณง่าย ๆ ในระดับที่สามารถท าได้ แต่หากมีจ านวนมากก็จะเบื่อหน่ายไม่อยากท า คิดมากแล้ว รู้สึก
ปวดหัว ไม่ค่อยกระตือรือร้นที่จะท าเท่าใดนัก การค านวณท าให้รู้สึกเครียด กดดัน หากไม่จ าเป็นก็จะไม่ท า 
และจะท าต่อเมื่อมีสถานการณ์ที่บีบบังคับ และไม่เคยมีประสบการณ์ในการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ หรือใช้
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาความสามารถทางการค านวณ   
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3. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ 
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี   

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้ 
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  พบว่า  ปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวและชุมชนมี
องค์ประกอบ 2 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีเท่ากับ 0.48  และ 0.56 คือทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัว
และชุมชน และการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีค่าสัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ 0.23  และ 0.31
ส่วนตัวแปรภูมิศาสตร์ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 ปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กร/หน่วยงานมีองค์ประกอบ 3 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานระดับสูงระหว่าง  0.88- 0.92 คือ  การพัฒนาบุคลากร  การสนับสนุนในการใช้
เทคโนโลยี  และความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร และมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายระหว่าง  0.78- 
0.85 

แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีมีองค์ประกอบ 2 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.87 และ 0.59  คือ แรงจูงใจด้านการยอมรับนับถือ และแรงจูงใจด้านการ
พัฒนาตนเองและมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ 0.35 และ 0.75 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยีมีองค์ประกอบ 2 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบมาตรฐานระดับสูงเท่ากับ 0.87 และ 0.98 คือการรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ประโยชน์ของ
เทคโนโลยีและมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ 0.76 และ 0.96 

การคิดเชิงระบบมีองค์ประกอบ 3 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
ระหว่าง  0.38- 0.44  คือการคิดแบบองค์รวม คิดเป็นแบบแผน  การมีโครงสร้าง เป็นล าดับชั้น และการ
คิดอย่างมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายระหว่าง  0.15- 0.19 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  
ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิหลังต่างกันพบว่า  ชายและหญิงมีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีไม่แตกต่างกัน  ด้านกลุ่มอายุพบว่า  กลุ่มตัวอย่างอายุ   25 – 
40 ปีมีความสามารถสูงสุด แตกต่างจากกลุ่มอายุ 41 – 65 ปี และ 15 – 24 ปี  เมื่อจ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า  กลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
ความสามารถสูงใกล้เคียงกัน  แตกต่างจากกลุ่มต่ ากว่าปริญญาตรีที่มีความสามารถต่ าสุด   เมื่อจ าแนก
ตามภาคการผลิต พบว่า  ภาคบริการกับภาคอุตสาหกรรมมีความสามารถสูงใกล้เคียงกัน แตกต่างจากภาค
เกษตร เป็นกลุ่มความสามารถต่ าสุด 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของแบบจ าลอง 
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมากที่สุด
คือการคิดเชิงระบบรองลงมาคือ แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ 
ประโยชน์จากเทคโนโลยีมี 2 ปัจจัยคือ (1) ปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กรการท างานมีอิทธิพลผ่านการยอมรับ
เทคโนโลยีและแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี(2) ปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวชุมชนมีอิทธิพลผ่านการยอมรับ
เทคโนโลยีและแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงรวมกับอิทธิพลทางอ้อม พบว่าปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลรวมสูงที่สุด คือ การคิดเชิงระบบ รองลงมาคือ แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีปัจจัยที่สนับสนุนใน
องค์กรการท างานการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวชุมชน 

 4. แบบจ าลองสมรรถนะรวมของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 
      4.1 แบบจ าลองสมรรถนะรวมของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม 
      ผลการวิจัย พบว่าสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านได้รับ
อิทธิพลอย่างมากจากการรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านแรงจูงใจในการอ่านความสนใจในการอ่าน และ
ความหลากหลายของสื่อการอ่านได้รับอิทธิพลขนาดปานกลางจากการสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงาน
ในการอ่านและได้รับอิทธิพลเล็กน้อยจากการสนับสนุนจากชุมชนและเจตคติต่อการอ่าน 

       สมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากเจตคติต่อ 
การค านวณแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการค านวณความยึดมั่นผูกพันต่อการค านวณประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับ
การค านวณ และการสนับสนุนจากครอบครัวและได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากสมรรถนะด้านการรู้หนังสือ
และความสามารถในการอ่านซึ่งเป็นผลมาจากการรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านแรงจูงใจในการอ่าน
ความสนใจในการอ่าน และความหลากหลายของสื่อการอ่านและการสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานใน
การอ่าน 

      สมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก 
เทคโนโลยีได้รับอิทธิพลอย่างมากจากการคิดเชิงระบบ การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยีความเป็นผู้น า
ทางเทคโนโลยีของผู้บริหารการพัฒนาบุคลากรด้าน จากหน่วยงานและแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีได้รับ
อิทธิพลขนาดปานกลางจากตัวแปรการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และได้รับอิทธิพลเล็กน้อยจากการเข้าถึง
และการใช้เทคโนโลยี และทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัว  

4.2 การวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลอง โดยการวิเคราะห์กลุ่มพหุ 
    4.2.1 การวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลอง ตามกลุ่มอายุพบว่า 

แบบจ าลองสมรรถนะของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 3 
ด้านคือ สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ด้านความสามารถในการคิดค านวณ 
และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีไม่แปรเปลี่ยนตาม
กลุ่มอายุ กล่าวคือ แบบจ าลองสมรรถนะรวมของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ไม่มีความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มอายุ   จึงสามารถน าไปใช้ได้กับทุกกลุ่มอายุ  
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 4.2.2 การวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลองตามภาคการผลิต พบว่า 
แบบจ าลองสมรรถนะของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 3 
ด้านคือ สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ด้านความสามารถในการคิดค านวณ 
และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีไม่แปรเปลี่ยนตาม
กลุ่มภาคการผลิต กล่าวคือ แบบจ าลองสมรรถนะรวมของก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ไม่มีความ
แตกต่างระหว่างภาคการผลิต   จึงสามารถน าไปใช้ได้กับทุกกลุ่มภาคการผลิต    
 ตอนที่ 3  การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนานโยบายเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะก าลังคนที่สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยและรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 
 3.1 ผลการระดมความคิดครั้งที่ 2 

ผลการประชุมระดมความคิด พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะเพ่ือให้ผลการวิจัยมีความ 
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ดังรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการวิจัยควรแบ่งช่วงอายุเป็นช่วงเรียนกับช่วงการท างาน ซึ่งการแบ่งช่วง 
อายุอาจจะอ้างอิงตามแผนการพัฒนาก าลังคนซึ่งมีอยู่แล้วซึ่งการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนควรพิจารณาให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีประเทศไทย 

แบบจ าลองโมเดลทางด้านการอ่าน ควรจะพัฒนาทั้งกลุ่มวัยเรียนและวัยท างาน โดย 
โรงเรียนควรจะมีกิจกรรม/การจัดการเรียนการสอนให้เด็กมีความผูกพันจากการอ่าน สร้างแรงจูงใจในการ
อ่าน โดยการฝึกทักษะการอ่าน เช่น จัดมุมให้มีมุมการอ่านมีหนังสือหลากหลายให้เด็กเลือกอ่านตามความ
สนใจ อ่านแล้วให้เด็กมาเล่าเรื่อง และวิเคราะห์ วิจารณ์ตัวละคร เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการอ่านแล้วรู้จักคิด
วิเคราะห์ ไม่ใช่อ่านออกเพียงอย่างเดียว 

อาชีพแต่ละอาชีพมีความถนัดและทักษะที่แตกต่างกัน ดังนั้นในช่วงวัยเรียน จงึเป็น 
หน้าที่ของโรงเรียนที่จะต้องพัฒนาผู้เรียนในด้านต่างๆ ให้สามารถออกไปท างานได้ตามความต้องการ 
ดังนั้นเสนอให้ปรับปรุงหลักสูตรที่สอนให้ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์ได้ สร้างแรงจูงใจ ปรับปรุงระบบการ
วัดและประเมินผลที่เน้นตามสภาพจริง พร้อมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมทางด้านสื่อและเทคโนโลยี ให้เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ และต้องมีระบบแนะแนวและระบบการช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

การพัฒนาทักษะของครูในด้านเทคโนโลยี ควรน ามาพัฒนาในระบบการเรียนการสอน 
เพ่ือให้ครูปรับวิธีการเรียนการสอนให้เข้ากับเทคโนโลยีที่นักเรียนใช้ การสอนจึงจะคล่องตัวและทันสมัย
มากขึ้น และตรงกับความสนใจของนักเรียนโดยการสร้างระบบแรงจูงใจให้ครูต้องพัฒนาตนเอง  

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนไวั 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

3.2.1 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
3.2.2 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมความสามารถในการคิดค านวณ 

   3.2.3 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้ 
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
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 แต่ละยุทธศาสตร์ประกอบด้วยแผนงาน ดังนี้ 

3.2.1 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
แผนงานที่ 1  เพ่ิมสมรรถนะการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
โครงการภายใต้แผนงานที่ 1 ประกอบด้วย 

1. โครงการโครงการเจาะเวลาหานักอ่าน 
2. โครงการ EnjoyLi(brary) 
3. โครงการพัฒนาหลักสูตรการอ่านหนังสือนอกเวลา 
4. โครงการ young ทันสื่อ 
5. โครงการปันกันอ่าน 

   แผนงานที่ 2  รณรงคใ์ห้เกิดความผูกพันในการอ่าน 
โครงการภายใต้แผนงานที่ 2 ประกอบด้วย 

1. โครงการ BookBank 
2. โครงการ community read 
3. โครงการ BookIdol 
4. โครงการแอพลิเคชั่นอ่านสนุก 
5. นโยบาย CSR ขององค์กรเอกชนเกี่ยวกับการอ่าน 
6. โครงการลดภาษีกระดาษส าหรับส านักพิมพ์ที่มีการซื้อกระดาษจาก

ต่างประเทศ 
7. โครงการลดภาษีหนังสือดี 

   แผนงานที่ 3  สร้างสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน 
โครงการภายใต้แผนงานที่ 3 ประกอบด้วย 

1. โครงการพ่อแม่จิตอาสาพัฒนาการอ่าน 
2. โครงการหนึ่งเล่มหนึ่งชุมชน 
3. โครงการตู้กดหนังสือ 
4. โครงการ BookBox 
5. โครงการพัฒนา E-books เพ่ือจ าหน่ายในราคาถูก 
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3.2.2 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมความสามารถในการคิดค านวณ 
แผนงานที่ 1 การพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถทางการคิดค านวณของ 

บุคคล 
โครงการภายใต้แผนงานที่ 1 ประกอบด้วย 
 1.การพัฒนาผู้เรียนด้านความสามารถทางการคิดค านวณ 
2.โครงการเสริมสร้างความสามารถทางการคิดค านวณสู่การประเมินผลระดับ

นานาชาติ 
3. โครงการพัฒนาหลักสูตรความสามารถพ้ืนฐานทางการคิดค านวณทุกระดับ

การศึกษา 
4. โครงการพัฒนาขีดความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม

ความสามารถทางการคิดค านวณ 
5. โครงการพัฒนาทักษะการคิดค านวณส าหรับการปฏิบัติงาน โดยการเรียนรู้

ด้วยตนเองผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
6. โครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา

ศักยภาพความสมารถทางการคิดค านวณของบุคคลวัยท างาน 
 

   แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างเจตคติและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ 
โครงการภายใต้แผนงานที่ 2 ประกอบด้วย 
 1.โครงการค่ายคณิตศาสตร์เพ่ือปลูกฝังเจตคติที่ดีต่อการคิดค านวณ 
2.โครงการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณของสถานศึกษา 
3. โครงการเสริมสร้างความเข้าใจให้ครอบครัวสนับสนุนบุตรให้มีความสามารถ

ทางการคิดค านวณ 
4. โครงการสร้างเครือข่ายชุมชนให้การสนับสนุนการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ในการ

ฝึกทักษะการคิดค านวณ 
 

   แผนงานที่ 3 การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ใน 
การคิดค านวณ 

โครงการภายใต้แผนงานที่ 3 ประกอบด้วย 
 1. โครงการสร้างความเชี่ยวชาญในการจัดท าสื่อการสอนคอมพิวเตอร์ในการคิด

ค านวณ 
2.โครงการส่งเสริมให้มีการจัดหาและใช้สื่อการสอน และเทคโนโลยีทางการ

ศึกษาในการฝึกทักษะการคิดค านวณ 
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3. โครงการจัดเตรียมความพร้อมสถานศึกษาในการสนับสนุนการใช้
สื่อคอมพิวเตอร์ในการฝึกทักษะทางการคิดค านวณ 

4. โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทงการศึกษาในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการฝึกทักษะทางการคิดค านวณ 
 3.2.3 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้ 
       สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

แผนงานที่ 1 การพัฒนาศักยภาพคนด้านการคิดเชิงระบบของบุคลากร 
ทุกภาคส่วน 

โครงการภายใต้แผนงานที่ 1 ประกอบด้วย 
 1.โครงการพัฒนาทักษะคิดเชิงระบบของผู้เรียน 

  2.โครงการพัฒนาการคิดเชิงระบบของบุคลากร 
3.  โครงการส่งเสริมการคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
แผนงานที่ 2 การเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
โครงการภายใต้แผนงานที่ 2 ประกอบด้วย 

 1.  โครงการระบบเคเบิลใต้น้ าระหว่างประเทศเฉพาะระบบ AAE 
2.  โครงการโครงการพัฒนาโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4G LTE และ 

บรอดแบนด์ความเร็วสูง 2 ล้านพอร์ท 
3.  โครงการพัฒนาระบบ Wi-Fi Network เพ่ือสนับสนุนการใช้ 

เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาแก่นักเรียน 

4.  โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานดิจิทัลระดับชุมชน 

5.  โครงการศูนย์ข้อมูล เรียนรู้ บริการ และเศรษฐกิจดิจิทัลต้นแบบ 

6.  โครงการพัฒนาสังคมผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสในสังคม 

ด้วย ICT 

7.  โครงการส่งเสริมนวัตกรรมไทยเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัล 

8.  โครงการร่วมมือกับ EGA พัฒนา Applications ส าหรับ 

บริการภาครัฐ 

9. โครงการบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลรัฐบาล 

อิเล็กทรอนิกส์ และบริการประชาชน 
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แผนงานที่ 3 การเสริมสรางศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
บุคลากรทุกภาคส่วน 

โครงการภายใต้แผนงานที่ 3 ประกอบด้วย 
1. โครงการส่งเสริมใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ รู้เท่าทัน และรับผิดชอบ

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
2. โครงการพัฒนาผู้บริหารในการเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. โครงการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแก้ปัญหาและ

เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
4. โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานดิจิทัลระดับชุมชน 
5. โครงการสนับสนุนการเรียนรู้การใช้ ICT ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลแก่ 

ทุกภาคส่วน 
6. โครงการเสริมสรางความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับครู 
7. โครงการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรการศึกษา 

ทุกระดับ 
8. โครงการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ด้วยตนเอง 
9. โครงการติดตามศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู้เท่าทัน มีความ

รับผิดชอบและยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 
21 มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอการอภิปรายโดยแยกเป็น 

1.  ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 : 
สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
 จากการผลการวิจัยมีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 
  1.1 พฤติกรรมการอ่าน ผลการวิจัยได้น าเสนอเกี่ยวกับพฤติกรรมการอ่านของกลุ่ม
ตัวอย่างที่พบว่าโดยเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างอ่าน 3.80 วันในรอบ 1 สัปดาห์และใช้เวลาอ่านในแต่ละวันเท่ากับ 
1.94 ชั่วโมง 

ส าหรับจ านวนวันที่อ่านในรอบ 1 สัปดาห์ของกลุ่มต่าง ๆ พบว่าผู้หญิงอ่านมากกว่าผู้ชายคือ 
3.85 และ 3.73 วัน ตามล าดับ กลุ่มอายุ 41-65 ปีเป็นกลุ่มที่อ่านมากที่สุด คือ 4.05 วัน กลุ่มที่มีระดับการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรีอ่านมากที่สุดคือ 4.85 วัน และกลุ่มที่อยู่ในภาคบริการอ่านมากที่สุดคือ 4.16 วัน 
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  ส่วนระยะเวลาที่อ่านในแต่ละวันของกลุ่มต่าง ๆ พบว่าผู้ชายใช้เวลาอ่านในแต่ละวัน 
มากกว่าผู้หญิงคือ 1.96 และ 1.92 ชั่วโมงตามล าดับกลุ่มอายุ 15-24 ปีใช้เวลาอ่านในแต่ละวัน มากที่สุด 
คือ 2.14 ชั่วโมงกลุ่มปริญญาตรีใช้เวลาอ่านในแต่ละวัน มากที่สุดคือ 2.14 ชั่วโมงและกลุ่มที่อยู่ในภาค
บริการใช้เวลาอ่านในแต่ละวัน มากท่ีสุดคือ 2.05 ชั่วโมง 
  เมื่อพิจารณาผลการวิจัยครั้งนี้กับผลการส ารวจพฤติกรรมการอ่านที่ผ่านมา พบว่ามี
พฤติกรรมการอ่านที่ทั้งใกล้เคียงและแตกต่าง อาทิเช่นงานวิจัยเรื่อง “การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้จากโครงการจัดท าแผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้และการอ่านของไทย พ.ศ.2559-2562” จาก
การเก็บข้อมูลวิจัยพฤติกรรมการอ่านจากนักเรียน นักศึกษา รวมจ านวน 1,200 คน ผู้ปกครอง 180 คน 
และครูอาจารย์ 180 คน โดยการใช้แบบสอบถาม พบว่านักเรียน นักศึกษาร้อยละ 83.2 ชอบการอ่าน แต่
ใช้เวลาในการอ่านเฉลี่ยวันละ 1.51 ชั่วโมง ขณะที่ผู้ปกครอง ร้อยละ 86.1 ชอบการอ่าน แต่ใช้เวลาในการ
อ่านวันละ 1.24 ชั่วโมง ส่วนครูอาจารย์ ร้อยละ 95.6 ชอบการอ่าน แต่ใช้เวลาในการอ่านวันละ 1.64 
ชั่วโมง ซึ่งระยะเวลาที่ใช้ในการอ่านแต่ละวันใกล้เคียงกับผลการวิจัยครั้งนี้ 

แต่ผลการวิจัยครั้งนี้มีผลการวิจัยที่ค่อนข้างแตกต่างจากงานวิจัยของส านักงานสถิติ 
แห่งชาติ (2559) ที่พบว่าผู้อ่านที่มีอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไปทั้งหมดใช้เวลาอ่านนอกเวลาเรียน/นอกเวลาท างาน
เฉลี่ย 1 ชั่วโมง 6 นาทีต่อวัน(66 นาที) ผู้หญิงใช้เวลาอ่านเฉลี่ยในแต่ละวันมากกว่าผู้ชายเล็กน้อยเมื่อ
พิจารณาความแตกต่างตามวัย พบว่าวัยเด็กและวัยเยาวชนมีอัตราการอ่านสูงใกล้เคียงกันคือร้อยละ 90.7 
และ 89.6 รองลงมาคือกลุ่มวัยท างาน (รอ้ยละ 79.1) และต่ าสุดคือกลุ่มวัยสูงอายุ (รอ้ยละ 52.8) 
ส าหรับจ านวนวันที่อ่าน พบว่าผู้อ่านตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไปอ่านทุกวันมากที่สุดร้อยละ 44.8 ผู้อ่านกลุ่มนี้ส่วน
ใหญ่อ่านหนังสือพิมพ์และข้อความในสื่อสังคมออนไลน์/SMS/E-mail ส าหรับผู้ที่อ่านสัปดาห์ละ 4 – 6 วัน 
2 – 3 วันและอ่านนาน ๆ ครั้ง มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 15.7 – 17.4 เมื่อแยกตามกลุ่มวัยที่มี
ความถี่ในการอ่านแตกต่างกัน คือ วัยเด็ก วัยเยาวชน และวัยท างาน มีสัดส่วนผู้อ่านทุกวันมากท่ีสุด ซึ่ง
แตกต่างกับกลุ่มวัยสูงอายุที่มีสัดส่วนผู้อ่านนาน ๆ ครั้งและอ่านทุกวันมากกว่าความถี่อ่ืน 
  ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้กับผลการส ารวจพฤติกรรมการอ่านของส านักงานสถิติแห่งชาติ
ค่อนข้างแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากการก าหนดนิยามการอ่านที่แตกต่างกัน ส านักงานสถิติแห่งชาติ
ก าหนดนิยามการอ่านเป็นการอ่านหนังสือหรือบทความทุกประเภทนอกเวลาเรียน/นอกเวลาท างาน/
ช่วงเวลาพักทั้งที่เป็นรูปเล่มเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์รวมถึงการอ่านผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เช่น 
Facebook Line Instagram Twitter ฯลฯ) SMS และ E-mail ยกเว้นการอ่านขอ้ความเพ่ือการสนทนา
หรือติดตอ่สื่อสาร ในขณะที่การวิจัยครั้งนี้นิยามการอ่านว่าเป็นการอ่านหนังสือหรือบทความทุกประเภท
ทุกเวลาทั้งที่เป็นรูปเล่มเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์รวมถึงการอา่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์เช่น 
Facebook Line Instagram Twitter E-mail นอกจากนั้นการแบ่งกลุ่มวัยที่มีความแตกต่างกัน 
ส านักงานสถิติแห่งชาติแบ่งกลุ่มวัยเป็น 4 กลุ่ม คือ วัยเด็ก (6 – 14 ปี) วัยเยาวชน (15 – 24 ปี) วัยท างาน 
(25 – 59 ปี) และวัยสูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) แต่การวิจัยครั้งนี้แบ่งกลุ่มอายุเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม 15 – 24 ป ี
กลุ่ม 25 – 40 ปี และกลุ่ม 41 – 65 ปี จึงท าให้ผลการวิจัยแตกต่างกัน 
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  เช่นเดียวกับผลการวิจัยของคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2558) ที่ส ารวจ
ระยะเวลาในการอ่านหนังสือเฉลี่ยต่อวันพบว่าระยะเวลาของคนไทย (อายุ 15-69 ปี)ที่ใช้ในการอ่านพบว่า
ตัวอย่างส่วนใหญ่หรือร้อยละ 60.3 อ่านไม่เกิน 30 นาทีรองลงมาร้อยละ 35.6 อ่านมากกว่า 30 นาทีถึง 2 
ชั่วโมงและร้อยละ 4.1 อ่านมากกว่า 2 ชั่วโมงคิดเป็นค่าเฉลี่ย 46 นาท ี

ส าหรับสัดส่วนการอ่านอยู่ท่ีร้อยละ 60.3 ไม่อ่านหนังสือร้อยละ 39.7 ของประชากร เมื่อ 
จ าแนกตามความถี่ในการอ่านพบว่าร้อยละ 17.9 อ่านทุกวันร้อยละ 6.7 อ่านสัปดาห์ละ 5-6 วันร้อยละ 
15.6 อ่านสัปดาห์ละ 3-4 วันและร้อยละ 20.1 อ่านสัปดาห์ละ 2 วันหรือน้อยกว่าเมื่อพิจารณานิยามการ
อ่าน งานวิจัยฉบับนี้นิยามว่า การอ่านเป็นการอ่านหนังสือนอกเวลาเรียนหรือเวลาท างานเฉพาะที่เป็น
เล่มทั้งแบบพิมพ์ด้วยกระดาษและ  e-book โดยไม่รวมต าราเรียนหนังสือพิมพ์นิตยสารและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์อื่นอย่างเว็บไซต์ 

เมื่อนิยามการอ่านแตกต่างกันจึงท าให้พฤติกรรมการอ่านในประเด็นระยะเวลาการอ่าน 
ในแต่ละวันและจ านวนวันที่อ่านต่อสัปดาห์มีความแตกต่างกันไปด้วย 
  1.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน
ผลการวิจัยพบว่ามีปัจจัยหลายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการ
อ่าน ผู้วิจัยจึงน าปัจจัยเหล่านี้มาอภิปรายผล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
       1.2.1 ความผูกพันต่อการอ่าน ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันต่อการอ่านมีอิทธิพล
ทางตรงต่อสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านมากที่สุด ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยที่มีการน าผลการสอบ PISA มาศึกษาพบว่าความผูกพันต่อการอ่านส่งผลต่อการรู้หนังสือ เช่น  
OECD. (2010) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการสอบ PISA ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุจาก
ผลการสอบ PISA 2009 ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันต่อการอ่าน ที่วัดจากเวลาที่ใช้ในการอ่าน  สื่อที่
หลากหลายเพ่ือความเพลิดเพลิน ความสนใจในการอ่าน และเจตคติของนักเรียนต่อการอ่านส่งผลต่อการรู้
หนังสือ และ Perkins และคณะ (2011) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้หนังสือของนักเรียนจากการ
ประเมิน PISA 2009 ในประเทศไอร์แลนด์ พบว่า ความผูกพันต่อการอ่านเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญต่อ
การรู้หนังสือโดยอธิบายได้ด้วย 5 ตัวแปร ดังนี้  เจตคติที่มีต่อการอ่าน ความสนใจในการอ่านหรือ
ระยะเวลาที่ใช้ในการอ่านเพ่ือความเพลิดเพลิน การอ่านเพ่ือการเรียน ความหลากหลายของสื่อการอ่าน 
และความหลากหลายในการเข้าร่วมกิจกรรมการอ่านสื่อออนไลน์ เช่นเดียวกับงานวิจัยในประเทศไทยที่มี
การน าผลการสอบ PISA 2009 มาศึกษา คือ งานวิจัยของศิริรัตน์ จ าแนกสาร (2556) ที่พัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้การอ่านของนักเรียนอายุ 15 ปีในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันต่อการอ่านเป็นตัวแปรท านายที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรู้การอ่าน
ของนักเรียนและเป็นตัวแปรท านายที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการรู้การอ่านโดยส่งผ่านอภิปัญญาในการอ่าน
เพ่ือไปสู่การรู้การอ่านโดยน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรความผูกพันต่อการอ่านมีอิทธิพลต่อการรู้การ
อ่านมากที่สุดทั้งในระดับนักเรียนและระดับโรงเรียนซึ่งความผูกพันต่อการอ่านวัดด้วย 5 ตัวแปร คือ เจต
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คติของนักเรียนที่มีต่อการอ่านความสนใจในการอ่านความหลากหลายของสื่อการอ่านและความ
หลากหลายของกิจกรรมการอ่านสื่อออนไลน์และความหลากหลายของกิจกรรมการอ่านสื่อออนไลน์ 

นอกจากนั้นความผูกพันต่อการอ่านมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางแรงจูงใจในการ 
อ่าน สอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษาว่าความผูกพันต่อการอ่านมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น 
Wigfieldและคณะ (2008)ท่ีศึกษาความผูกพันในการอ่านที่เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างวิธีการสอนอ่านกับ
ความเข้าใจในการอ่าน Guthrie และคณะ (2006)ศึกษาพบว่าวิธีการสอนอ่านส่งผลต่อความเข้าใจในการ
อ่าน ผ่านทางความผูกพันในการอ่าน และGuthrie และคณะ (2012)ได้ศึกษาความผูกพันในการอ่านกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน พบว่าแรงจูงใจในการอ่านส่งผลทางตรงต่อความเข้าใจในการอ่านโดยผ่านทาง
ความผูกพันในการอ่าน 

นอกจากนั้นมีนักวิชาการได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของความผูกพันต่อการอ่าน 
กับแรงจูงใจในการอ่าน เช่น Skinner, Kindermann และ Furrer (2009) ที่ได้อธิบายถึงความผูกพันต่อ
การอ่านและแรงจูงใจในการอ่านว่ามีความเกี่ยวข้องกัน แต่มีโครงสร้างที่แตกต่างกัน โดยความผูกพันต่อ
การอ่านจะมีโครงสร้างหลายมิติ  Schallert และ Reed (1997) ที่อธิบายว่าผู้อ่านที่ผูกพันต่อการอ่านจะมี
แรงจูงใจภายในโดยมีความอยากรู้อยากเห็น และเกิดความท้าทายในอันที่จะท าภารกิจการอ่านให้ส าเร็จ 
และ Guthrie และ Wigfleld (2012) ที่กล่าวถึงโมเดลความผูกพันต่อการอ่านว่าความผูกพันต่อการอ่าน
หมายถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งต้องใช้ทั้งแรงจูงใจในการอ่านและวิธีปฏิบัติการอ่าน 
โดยผู้ที่ผูกพันต่อการอ่านจะมีแรงจูงใจในการอ่าน และมีวิธีการที่ท าความเข้าใจในสิ่งที่อ่าน มีความรู้
เกี่ยวกับโครงสร้างความหมายของเนื้อหาที่ต้องการสื่อ และมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในขณะอ่าน 

        เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในตัวแปรสังเกตได้ พบว่าเจตคติต่อการอ่านความ 
หลากหลายของสื่อการอ่านและความสนใจในการอ่านเป็นตัวแปรสังเกตได้ที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้าน
การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านสอดคล้องกับงานวิจัยของต่างประเทศที่ศึกษาอิทธิพลของ 
เจตคติต่อการอ่านที่ส่งผลต่อความสามารถในการอ่าน เช่น  Swalander, L. and Taube, K. (2007) ได้
ศึกษาอิทธิพลของเจตคติต่อการอ่านที่มีต่อความสามารถในการอ่าน พบว่าเจตคติต่อการอ่านส่งผลต่อ
ความสามารถในการอ่านเช่นเดียวกับ Fabio และคณะ (2010) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการรู้
หนังสือของนักเรียนเกรด 4 ในประเทศอิตาลี พบว่าเจตคติของผู้ปกครองและนักเรียนส่งผลต่อการรู้
หนังสือสอดคล้องกับ Retelsdorf (2011)  ได้ศึกษาพบว่าเจตคติที่มีต่อการอ่านส่งผลต่อการรู้การอ่าน 
และ Aynur Bütün Ayhan และคณะ (2014) ได้ศึกษาเจตคติของเด็กที่มีต่อนิสัยการอ่านพบว่าเจตคติมี
ผลต่อนิสัยรักการอ่าน 

เช่นเดียวกับงานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับเจตคติต่อการอ่านที่ส่งผล 
ต่อความสามารถในการอ่าน/นิสัยรักการอ่าน/พฤติกรรมรักการอ่าน (พัชรินทร์ ทะวะระ, 2551; สันนิกา 
ตวงจิต,2552; ล าใย มากเจริญ ,2557;นฤมล ตันธสุรเศรษฐ์และคณะ, 2555) 
   ส่วนความหลากหลายของสื่อการอ่านพบว่ามีงานวิจัยได้ศึกษาความหลากหลาย
ของสื่อการอ่านที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเช่น Stanovich และ Cunningham (1992 cithed 
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in Wigfield และ Guthrie, 1997) ได้ศึกษาพบว่าปริมาณการอ่านและความกว้างหรือความหลากหลายใน
การอ่านเป็นตัวท านายผลสัมฤทธิ์ของการอ่าน เช่นเดียวกับ Cheung และ คณะ (2009) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการรู้หนังสือของนักเรียนในประเทศฮ่องกงผลการวิจัยพบว่าสื่อการสอนการอ่านอันหลากหลาย  
เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือมากที่สุดเช่นเดียวกับความสนใจในการอ่าน มีงานวิจัยที่ศึกษาพบว่า
ความสนใจในการอ่านส่งผลต่อความสามารถในการอ่าน  (Elley, 1994 ; Lehmann, 1996;  Lietz, 
1996; Fredriksson, 2002) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนี้ 

  ดังนั้น ถ้าต้องการให้ประชาชนมีการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านเพ่ิม
มากขึ้น ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีความผูกพันต่อการอ่านโดยการพัฒนาให้ประชาชนมีเจตคติที่ดีต่อการ
อ่าน ซึ่งการที่คนเราจะมีเจตคติที่ดีต่ออ่าน ต้องมีการปลูกฝังตั้งแต่เด็กจากพ่อแม่ การมีเจตคติที่ดีต่อการ
อ่านนั้น นอกจากจะเป็นเจตคติในการอ่านของคนๆ นั้นแล้ว เจตคติที่ดีต่อการอ่านของพ่อแม่ ก็ส่งผลต่อ
การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านเช่นเดียวกัน  นอกจากนั้นรัฐ/หน่วยงาน/สถานศึกษา/ครอบครัว
ยังต้องส่งเสริมให้สังคมมีสื่อที่หลากหลายให้ประชาชนอ่าน เช่น หนังสือที่เป็นรูปเล่มเอกสารหรือสื่อสังคม
ออนไลน์ (Facebook Line Instagram Twitter SMS  E-mail) เพ่ือตอบสนองกับความต้องการของ
ผู้อ่าน สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์พฤติกรรมการอ่านของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีการอ่านจากสื่อที่
หลากหลาย ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

 “อ่านจากสื่อออนไลน์ เว็ปไซต์ อินเทอร์เน็ต”  
“หนังสือเกี่ยวกับการเกษตร หนังสือสิ่งประดิษฐ์ต่างๆ ” 
“อ่านข่าวสารจากหนังสือพิมพ์” 

เช่นเดียวกับท่ีส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559)ได้ส ารวจเกี่ยวกับการอ่านหนังสือ 
ของประชาชนในปี 2558 พบว่าประเภทของหนังสือที่ผู้อ่านที่มีอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไปอ่านมากที่สุดคือ
หนังสือพิมพ์รองลงมา คือ ข้อความในสื่อสังคมออนไลน์และต าราหรือหนังสือ ฉะนั้นรัฐควรจะมีนโยบาย
ส่งเสริมให้จ านวนแหล่งการเรียนรู้เพ่ิมมากข้ึนให้ครอบคลุมทุกชุมชนอย่างทั่วถึงรวมทั้งเพ่ิมช่องทางการจัด
จ าหน่ายหนังสือออนไลน์และส่งเสริมการขายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Books) เพ่ือให้เข้าถึงคนอ่านให้มาก
ที่สุด เนื่องจากสังคมปัจจุบันประชาชนมีการเข้าถึงสื่อออนไลน์เป็นจ านวนมาก  จากผลการส ารวจพฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยปี2558 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงระหว่าง 42 
– 76.9 ชั่วโมงต่อสัปดาห์โดยผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกว่าร้อยละ 80 ใช้สมาร์ตโฟนในการท่องเน็ตเป็นอันดับที่ 1 
ด้วยจ านวนชั่วโมงการใช้งานเฉลี่ย 5.7 ชั่วโมงต่อวันส่วนพฤติกรรมการซื้อสินค้า/บริการทางออนไลน์ 
พบว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เคยซื้อสินค้า/บริการทางออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 64.9 และมีผู้ที่ไม่เคยซื้อสินค้า/
บริการทางออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 35.1  ดังนั้นเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสื่อได้ง่าย และมีสื่อให้
ประชาชนอ่านอย่างหลากหลายซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความสนใจในการอ่านเพ่ิมมากข้ึน อันจะส่งผลให้
ประชาชนเกิดความผูกพันต่อการอ่านด้วย 
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 1.2.2 ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านเป็นความเชื่อของบุคคลที่มีต่อ 
ตนเองในเรื่องการอ่าน อันเป็นผลจากการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง เกิดเป็นพฤติกรรมการอ่านความรู้สึกนึกคิด
ต่อตนเองในการอ่าน สามารถวัดได้จากการเห็นคุณค่าในตนเองการมุ่งอนาคตควบคุมตน และการรับรู้
ความสามารถตนเอง 

 ผลการวิจัยพบว่าความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านมีอิทธิพลทางตรงต่อการรู้ 
หนังสือและความสามารถในการอ่านสอดคล้องกับงานวิจัยของต่างประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับความรู้สึกนึก
คิดต่อตนเอง ดังนี้ Swalander และ Taube (2007) ได้ศึกษาพบว่าความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองส่งผลต่อ
ความสามารถในการอ่าน และ Retelsdorf และ Moller(2011) ได้ศึกษา พบว่าความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง
ในการอ่านส่งผลต่อการรู้หนังสือ 

 นอกจากความรู้สึกนึกต่อตนเองในการอ่านจะมีอิทธิพลทางตรงต่อการรู้หนังสือ 
และความสามารถในการอ่านแล้ว ยังมีอิทธิพลทางอ้อมโดยตัวแปรสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน มีค่า
อิทธิพลทางอ้อมผ่านทางความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fabio 
Aliverniniaและคณะ(2011) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการรู้หนังสือระหว่างประเทศในยุโรป 
พบว่า ทรัพยากรทางการศึกษาที่บ้าน ทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่บ้าน และกิจกรรมเสริมการรู้ที่บ้าน ส่งผล
ต่อการรู้หนังสือผ่านทางความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านของนักเรียน  สอดคล้องกับ Qiu ying Wang 
และคณะ(2011) ได้พัฒนาโมเดลผลจากครอบครัวและนักเรียนที่มีต่อความเข้าใจทางภาษา พบว่ากิจกรรม
การอ่านในช่วงก่อนวัยเรียนส่งผลต่อการรู้หนังสือผ่านทางความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองเก่ียวกับการอ่าน  และ 
Buluta และคณะ (2012) ได้พัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างจากผลการสอบ PISA 2009 ในตุรกีพบว่า การ
ควบคุมตนเองส่งผลต่อคะแนนการอ่านผ่านทางเทคโนโลยีในการอ่าน เช่นเดียวกับงานวิจัยในประเทศไทย
ที่ศึกษาในลักษณะนี้ เช่น สันนิกา ตวงจิต (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนิสัยรักการอ่านของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในจังหวัดศรีสะเกษพบว่าการมุ่งอนาคตควบคุมตนได้รับอิทธิพลมาจากการ
สนับสนุนการอ่านของผู้ปกครองส่งผ่านความเชื่อในความสามารถของตนและส่งผลต่อนิสัยรักการอ่าน 

 เมื่อพิจารณาตัวแปรวัดของความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน พบว่าการเห็น 
คุณค่าในตนเอง เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญมากท่ีสุดในการสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการ
อ่าน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Geske และ Ozola ,2009; Elley, 1994 ; Lehmann, 1996;  Lietz, 
1996; Fredriksson, 2002) ทีไ่ด้ศึกษาพบว่าการเห็นคุณค่าในตนเองส่งผลต่อความสามารถในการอ่าน 

 ส่วนการมุ่งอนาคตควบคุมตน และการรับรู้ความสามารถตนเองเป็นตัวแปรที่มี 
ความส าคัญมากในการสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน รองจากการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง การมุ่งอนาคตควบคุมตน จึงเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภรางค์ อินทุณห์ (2552) ได้ศึกษาพบว่าลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน
ส่งผลต่อพฤติกรรมรักการอ่าน สอดคล้องกับนฤมล ตันธสุรเศรษฐ์และคณะ(2555) ได้สังเคราะห์งานวิจัย
เกี่ยวกับการอ่าน พบว่าลักษณะผู้เรียนที่มุ่งอนาคตส่งผลต่อพฤติกรรมและนิสัยรักการอ่าน และ ล าใย มาก
เจริญ (2557) ได้ศึกษาพบว่าลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนส่งผลต่อพฤติกรรมรักการอ่าน 
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   ดังนั้น ถ้าต้องการให้ประชาชนมีการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านเพ่ิม
มากขึ้น ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้สึกนึกต่อตนเองในการอ่านโดยการพัฒนาให้ประชาชน เห็น
คุณค่าในตนเองมีความภาคภูมิใจในตนเอง มีความพอใจในตนเองและรับรู้ตนเองตามความเป็นจริงในเรื่อง
การอ่าน แต่อย่างไรก็ตามความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านไม่ใช่สิ่งที่ถูกก าหนดตายตัว แต่จะมีการ
พัฒนาเปลี่ยนแปลงเมื่อบุคคลเติบโตขึ้น นอกจากนั้นสิ่งแวดล้อมยังมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง
ในการอ่าน (พรรณี ช. เจนจิต, 2538) 

ในขณะเดียวประชาชนต้องมีความสามารถในการคาดการณ์ไกล เล็งเห็นความ  
ส าคัญของผลดีและผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากการอ่าน และรับรู้ความสามารถตนเองโดยการส ารวจตนเองว่ามี
ความสามารถในการอ่านเพียงใด หรือมีสิ่งที่ใดที่ควรพัฒนาเกี่ยวกับการอ่านดังนั้น การที่จะท าให้
ประชาชนมีการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านเพ่ิมมากขึ้น ควรได้รับการส่งเสริมจากครอบครัว  
เช่น พ่อแม่ พ่ีน้อง ที่จะช่วยปลูกฝังนิสัยรักการอ่านให้ตั้งแต่วัยเด็ก รวมทั้งได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อม 
เช่น บุคคลส าคัญรอบ ๆ ตัวเด็ก (ครู เพ่ือน) ที่มีส่วนส าคัญในการสร้างความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง 

1.2.3 แรงจูงใจในการอ่าน เป็นแรงกระตุ้นที่ผลักดันให้บุคคลมีการกระท า 
พฤติกรรมการอ่าน วัดด้วยแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจในการอ่าน ไม่
มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน แต่มีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน
ทางความผูกพันต่อการอ่าน ในขณะเดียวกันสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน มีค่าอิทธิพลทางอ้อมต่อ
สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านผ่านทางแรงจูงใจในการอ่าน  
   ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของGuthrieและคณะ (2012) ได้ศึกษา
ความผูกพันในการอ่านกับผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน พบว่าแรงจูงใจในการอ่านส่งผลทางอ้อมต่อความเข้าใจ
ในการอ่านโดยผ่านทางความผูกพันในการอ่านงานวิจัยของAndrea Netten และคณะ(2011) ได้พัฒนา
ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการรู้หนังสือในเนเธอร์แลนด์ พบว่า ทรัพยากรการอ่านที่บ้าน ส่งผลทางอ้อมผ่านแรงจูงใจ
ในการอ่านไปยังการรู้หนังสือ   

เช่นเดียวกับงานวิจัยในประเทศไทยที่วรรณี แกมเกตุ (2552) ได้พัฒนาดัชนีการ 
อ่านของไทย พบว่าสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการอ่านส่งผลต่อดัชนีการอ่านผ่านทางแรงจูงใจในการ
อ่านพิธพร นิโกบ(2553) ได้พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความเข้าใจในการอ่านที่มีแรงจูงใจในการอ่านและ
ความสามารถทางภาษาเป็นตัวแปรส่งผ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษาพบว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ของโรงเรียนและปัจจัยด้านภูมิหลังของผู้อ่านมีอิทธิพลทางตรงต่อความเข้าใจในการอ่านและมีอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านทางแรงจูงใจในการอ่านและนิลเนตร นิลประดิษฐ์ (2549) ได้พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุนิสัยการ
อ่านของนักเรียนชั้นประถมปีที่ 6ในกรุงเทพพบว่าแรงจูงใจในการอ่านเป็นตัวแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อนิสัยรัก
การอ่าน 

เมื่อพิจารณาตัวแปรวัดของแรงจูงใจในการอ่าน คือ แรงจูงใจภายในและ 
แรงจูงใจภายนอก พบว่าแรงจูงใจภายในเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญมากท่ีสุดในการสนับสนุนการรู้หนังสือ
และความสามารถในการอ่าน รองลงมาคือแรงจูงใจภายนอก ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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ต่างประเทศที่พบว่า แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกในการอ่านต่างมีความสัมพันธ์กับปริมาณการ
อ่านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในนักเรียนระดับประถมศึกษา แต่แรงจูงใจภายในเป็นตัวท านายที่ดีกว่า 
(Wigfield และ Guthrie, 1997) นอกจากนั้น Park (2008) ได้ศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์กันระหว่าง
แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก โดยสามารถท านายการรู้การอ่านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ 
Retelsdorf และคณะ (2011) ได้ศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการอ่านที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพด้าน
การรู้การอ่าน พบว่าแรงจูงใจภายในที่วัดผ่านตัวแปรการอ่านเพ่ือความเพลิดเพลินหรือเจตคติที่มีต่อการ
อ่านและแรงจูงใจภายนอกท่ีวัดผ่านตัวแปรความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านมีผลกระทบในทางบวกต่อ
ตัวแปรการรู้การอ่านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ดังนั้น ถ้าต้องการให้ประชาชนมีการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านเพ่ิม 
มากขึ้น ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีแรงจูงใจในการอ่านโดยการกระตุ้นให้ประชาชนแสดงพฤติกรรมการ
อ่าน เพราะเห็นคุณค่าของการอ่านด้วยตนเอง หรือเกิดความสงสัยใคร่รู้ ต้องการมีส่วนร่วมและรู้สึกท้า
ทายในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ หรือการกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการอ่านเพราะต้องการสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่
เป็นสิ่งเร้าภายนอก เช่น รางวัล เกรด หรือการยอมรับทางสังคม การท าตามความต้องการของผู้อ่ืนเพ่ือให้
ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนเองต้องการหรือเพ่ือการแข่งขัน ทั้งนี้การที่ประชาชนจะมีแรงจูงใจในการอ่านมากขึ้นต้อง
เกิดจากการสนับสนุนจากสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน อันประกอบด้วยสิ่งแวดล้อมจากครอบครัว 
โรงเรียนและชุมชนร่วมกันหล่อหลอมให้ประชาชนเป็นคนที่มีแรงจูงใจในการอ่านมากขึ้น ในขณะเดียวกัน
ถ้าประชาชนมีแรงจูงใจในการอ่านมากขึ้น จะส่งผลต่อความผูกพันต่อการอ่าน ซึ่ง เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล
ต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านมากที่สุดสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าแรงจูงใจในการอ่านส่งผลต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ดัง
ตัวอย่างค ากล่าวต่อไปนี้ 

“แรงจูงใจในการอ่านเพ่ือให้ทันสถานการณ์บ้านเมือง และน ามาใช้ในการท างาน  
คือ คาดการณ์การเข้าพักของลูกค้า” 

“การอ่านท าให้มีความรู้ความสามารถ มีสมาธิ รับรู้ข่าวสารการเมือง ท าให้มี 
สมาธิมากขึ้น จิตใจไม่วอกแวก มีทักษะมากขึ้น ” 

“แรงจูงใจในการอ่าน คือ อ่านในสิ่งที่เราสนใจหรือที่เราสอบ มันจะท าให้เรา 
อ่านมากขึ้น สนใจ และเรียนรู้มากข้ึนนั้นเอง” 

 1.2.4 สิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมการอ่านเป็นสภาพแวดล้อมที่ล้อมรอบตัวผู้อ่านที่ 
จะส่งเสริมการอ่านให้มีมากน้อยแตกต่างกันตามแต่สภาพแวดล้อมของผู้อ่านแต่ละคน สิ่งแวดล้อมที่
ส่งเสริมให้บุคคลเกิดกิจกรรมการอ่าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางครอบครัว สภาพแวดล้อมทางที่ท างาน/
โรงเรียน และสภาพแวดล้อมทางชุมชน 

ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า สิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมการอ่าน ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ 
สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน แต่มีค่าอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางความรู้สึกนึกคิด
ต่อตนเองในการอ่าน และผ่านทางแรงจูงใจในการอ่านสอดคล้องกับงานวิจัยของ Alivernini และคณะ 
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(2011) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้การอ่านในประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป ผลการวิจัยพบว่า
ทรัพยากรทางการศึกษาที่บ้าน มีอิทธิพลทางตรงต่อการรู้หนังสือและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางกิจกรรม
เสริมการรู้หนังสือที่บ้าน เจตคติของนักเรียนที่มีต่อการอ่านและความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่านของ
นักเรียน เจตคติของผู้ปกครองมีอิทธิพลทางตรงต่อการรู้หนังสือและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางกิจกรรม
เสริมการรู้หนังสือที่บ้าน  และงานวิจัยของ KennedyและTrong (2002) ได้ศึกษาอิทธิพลของครอบครัวที่
มีต่อแรงจูงใจในการอ่านและผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านพบว่าการอ่านเพ่ือความเพลิดเพลินของผู้ปกครอง
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านโดยผ่านทางสิ่งแวดล้อมทางบ้านเกี่ยวกับการรู้หนังสือ 

สอดคล้องกับงานวิจัยในประเทศไทยของวรรณี แกมเกตุ (2552) ที่ได้ศึกษาดัชนี 
การอ่านของไทยที่ได้ศึกษาพบว่าสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการอ่านมีอิทธิพลทางตรงต่อดัชนีการอ่าน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 แต่ส่งผลทางอ้อมผ่านความพร้อมในการอ่าน ทัศนคติต่อการอ่าน 
และแรงจูงใจในการอ่าน  งานวิจัยของสันนิกา ตวงจิต (2552) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนิสัยรักการอ่าน
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3ในจังหวัดศรีสะเกษ พบว่าการสนับสนุนการอ่านของผู้ปกครอง มีอิทธิพล
ทางตรงต่อนิสัยรักการอ่านและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางการมุ่งอนาคตควบคุมตนและพิธพร นิโกบ
(2553) ได้พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความเข้าใจในการอ่านที่มีแรงจูงใจในการอ่านและความสามารถทาง
ภาษาเป็นตัวแปรส่งผ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษาพบว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียนมี
อิทธิพลทางตรงต่อความเข้าใจในการอ่านนอกจากนั้นยังพบว่าสภาพชุมชนที่อยู่อาศัยซึ่งเป็นตัวแปรสังเกต
ได้ของตัวแปรแฝงปัจจัยด้านภูมิหลังของผู้อ่านส่งผลต่อความเข้าใจในการอ่าน 
   ในขณะเดียวกันผลการวิจัยครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับสภาพ 
แวดล้อมทางครอบครัวที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน เช่น งานวิจัยของ 
Geske และ Ozola (2009) ได้ศึกษาความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิงที่ส่งผลต่อการรู้หนังสือ 
พบว่าระดับการศึกษาของผู้ปกครองทักษะก่อนเข้าโรงเรียน สิ่งแวดล้อมจากโรงเรียนและกิจกรรมการอ่าน
นอกโรงเรียนส่งผลต่อการรู้หนังสือ สอดคล้องกับที่ Alivernini และคณะ (2010) ที่ศึกษาความสัมพันธ์
ของปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการรู้การอ่านของนักเรียนในประเทศอิตาลี โดยปัจจัยที่ศึกษาในครั้งนี้
ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยระดับนักเรียนและครอบครัว และปัจจัยระดับโรงเรียนและครู  ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้การอ่านอย่างมีนัยส าคัญที่เป็นปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมต่อ
การอ่าน คือ 1) ทรัพยากรทางการศึกษาที่บ้าน 2) เจตคติของผู้ปกครองที่มีการอ่าน   งานวิจัยของ Su-
Yen Chenและคณะ(2011) ได้ศึกษาอิทธิพลของการศึกษาของผู้ปกครอง เจตคติต่อการอ่านของ
ผู้ปกครอง กิจกรรมการอ่านที่บ้านกับผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน พบว่าระดับการศึกษาผู้ปกครองส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน ผ่านทางเจตคติต่อการอ่านของผู้ปกครอง และกิจกรรมการอ่านที่บ้านงานวิจัยของ 
Joireman และ Abbott (2004) ได้พัฒนาสมการโครงสร้างเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการพบว่า 
การศึกษาของพ่อและแม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านผ่านทางจ านวนชั่วโมงที่นักเรียนท าการบ้าน/
สัปดาห์ และจ านวนกิจกรรมที่นักเรียนท าที่โรงเรียนหรือชุมชนในช่วง 12 เดือน  และงานวิจัยของ 
Monica Rosénและคณะ(2013) ได้ศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบในช่วงเริ่มต้นของครอบครัวกับ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน พบว่าจ านวนหนังสือในบ้านส่งผลทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน โดยผ่านทาง
กิจกรรมการศึกษาท่ีบ้านในช่วงเริ่มต้น และกิจกรรมการอ่านที่บ้านในช่วงก่อนเรียน 
   ทั้งนี้เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ที่วัดตัวแปรสภาพแวดล้อมทางครอบครัวจะ
พบว่ามีตัวแปรสังเกตได้บางตัวไม่ตรงกับงานวิจัยครั้งนี้ เช่น ระดับการศึกษาของผู้ปกครองทักษะก่อนเข้า
โรงเรียนทรัพยากรทางการศึกษาที่บ้าน  เจตคติของผู้ปกครองที่มีการอ่าน จ านวนหนังสือในบ้าน ในขณะ
ที่งานวิจัยครั้งนี้ จะสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการอ่านที่ท าร่วมกับครอบครัว และสิ่งที่
ครอบครัวสนับสนุนเกี่ยวกับการอ่าน ซึ่งเป็นประเด็นค าถามที่ไม่สอดคล้องกัน จึงอาจจะท าให้ผลการวิจัย
ไม่สอดคล้องกันด้วย 
   เช่นเดียวกับสภาพแวดล้อมทางที่ท างาน/โรงเรียนและสภาพแวดล้อมทางชุมชน
ที่ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Geske และ  Ozola (2008) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพล
ต่อการรู้หนังสือ พบว่าการอ่านหนังสือนอกโรงเรียนและการอ่านหนังสือในโรงเรียน ส่งผลต่อการรู้หนังสือ 
และในปี 2009 Geske และ Ozola ได้ศึกษาความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิงที่ส่งผลต่อการรู้
หนังสือ พบว่าสิ่งแวดล้อมจากโรงเรียนและกิจกรรมการอ่านนอกโรงเรียนส่งผลต่อการรู้หนังสือ และ
Joireman และ Abbott (2004) ได้พัฒนาสมการโครงสร้างเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการพบว่า 
การศึกษาของพ่อและแม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านผ่านทางจ านวนชั่วโมงที่นักเรียนท าการบ้าน/
สัปดาห์ และจ านวนกิจกรรมที่นักเรียนท าท่ีโรงเรียนหรือชุมชนในช่วง 12 เดือน 
   เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ที่งานวิจัยข้างต้นศึกษา พบว่าบางตัวแปรไม่
สอดคล้องกัน เช่น การอ่านหนังสือนอกโรงเรียนและการอ่านหนังสือในโรงเรียนจ านวนชั่วโมงท่ีนักเรียนท า
การบ้าน/สัปดาห์  ในขณะที่งานวิจัยครั้งนี้ จะสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมหรือสื่อที่ส่งเสริมหรือ
สนับสนุนโดยที่ท างาน/โรงเรียนและชุมชนซึ่งเป็นประเด็นค าถามที่ไม่สอดคล้องกัน จึงอาจจะท าให้
ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกันด้วย 
   ดังนั้น ถ้าต้องการให้ประชาชนมีการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านเพ่ิม 
มากขึ้น ควรส่งเสริมให้ครอบครัว โรงเรียน หน่วยงาน และชุมชนมีส่วนส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนมี
นิสัยรักการอ่าน เริ่มจากครอบครัวซึ่งเป็นสถาบันเริ่มต้นของเด็กที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาลักษณะนิสัย
ที่พึงประสงค์ให้กับเด็ก โดยการปลูกฝังภายในครอบครัว  ผู้ปกครองควรให้การสนับสนุนและใช้เวลา
เกี่ยวกับการอ่านให้กับเด็กตั้งแต่ก่อนวัยเรียน โดยพ่อและแม่ควรเป็นตัวอย่างที่ดีในการอ่าน  เพราะลูกจะ
ยึดถือพ่อแม่เป็นต้นแบบ ดังนั้นถ้าพ่อแม่ชวนลูกอ่านหนังสือบ่อย ๆ หรือมีกิจกรรมการอ่านร่วมกัน เด็กก็
จะสามารถอ่านหนังสือได้ มีการอ่านหนังสือบ่อย ๆ จนเกิดเป็นนิสัย นอกจากการปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน
ให้ลูกแล้ว พ่อแม่ควรเป็นผู้ชี้แนะลูกหลานให้เลือกซื้อหนั งสือที่มีคุณภาพ มีประโยชน์กับลูก ร่วมมี
ปฏิสัมพันธ์กัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับหนังสือที่ซื้อมาระหว่างพ่อแม่และลูกๆ ซึ่งจากการที่ลูก 
ได้รับการปลูกฝังจากครอบครัวตั้งแต่เด็กจะส่งผลให้กลายเป็นประชาชนที่รักการอ่านต่อไปในอนาคต 
   นอกจากครอบครัวแล้วเมื่อเด็กเข้าสู่วัยเรียน โรงเรียนเป็นสถาบันหนึ่งที่มีส่วน
ร่วมในการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดนิสัยรักการอ่าน เริ่มจากโรงเรียนควรก าหนดนโยบายและแผนงานให้
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ชัดเจนในการส่งเสริมการอ่าน จากนั้นจึงจัดโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมการอ่านตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึง
ระดับอุดมศึกษา สนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาห้องสมุดให้มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจให้ผู้เรียนเข้ามาใช้
บริการห้องสมุด ท าให้เป็นห้องสมุดที่มีชีวิต และส่งเสริมให้มีสื่อการอ่านที่ทันสมัย สอดคล้องกับเทคโนโยลี
มากขึ้น 
   ในขณะเดียวกันชุมชนก็ควรมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้ประชาชนรักการอ่าน
โดยการจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในชุมชน เช่น จัดชมรมนักอ่านตามกลุ่มอาชีพ กลุ่มอายุ กลุ่มความ
สนใจ เป็นต้น จัดกิจกรรมในห้องสมุดชุมชนเพ่ือกระตุ้นให้ประชาชนในละแวกนั้นเข้าร่วมกิจกรรม จัดให้มี
ห้องสมุดเคลื่อนที่ไปในชุมชนต่าง ๆหรือมุมการอ่านประจ าชุมชน จัดกิจกรรมจิตอาสาชวนอ่านหนังสือ 
   จากสภาพแวดล้อมทางครอบครัว สภาพแวดล้อมทางที่ท างาน/โรงเรียน และ
สภาพแวดล้อมทางชุมชน ที่เกิดจากการร่วมมือร่วมใจกันในทุกภาคส่วน หลอมรวมกันเป็นสิ่งแวดล้อมที่
ส่งเสริมการอ่านซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญอันจะน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาการรู้หนังสือและความสามารถ
ในการอ่านของประชาชนให้เพิ่มมากขึ้น 
 

2.  ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 : 
สมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ 

จากผลการวิจัยพบว่ามีปัจจัยหลายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านความสามารถใน 
การคิดค านวณ ผู้วิจัยจึงน าปัจจัยที่สามารถน ามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

          2.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและการเรียนรู้ในการคิดค านวณ 
         ผลการวิจัยพบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ในการคิด

ค านวณมีอิทธิพลผ่านตัวแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.56 ที่เป็นเช่นนี้
เนื่องจากตัวแปรการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารและการเรียนในการคิดค านวณ เป็นสิ่ งที่บุคคลใช้ส าหรับ
การค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ในการคิดค านวณ การส่งผ่านข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ในการคิด
ค านวณ และการจัดการข้อมูลที่เก่ียวกับการเรียนรู้ในการคิดค านวณ ซึ่งเป็นสิ่งที่สนับสนุนให้บุคคลได้ 
มุมานะ กระตือรือร้น มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ซึ่งจะส่งผลต่อการมีสมรรถนะความสามารถทางการคิดค านวณ
มากขึ้น โดยผลสรุปของข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งพบว่ากลุ่มที่มีความสามารถในการคิดค านวณสูง มีการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการช่วยให้คิดค านวณได้รวดเร็ว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Coben และ
คณะ (2007) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ ทางการคิด
ค านวณที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ซึ่งพบว่าการพัฒนาการเรียนรู้ทางคิดค านวณโดยผ่าน ICT เป็น
สิ่งที่สนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและบทเรียนได้เป็นอย่างดี เนื่องจากผู้เรียนมีแรงจูงใจที่จะ
เรียนรู้ รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของบทเรียน และในงานวิจัยของ Mellar และ  Karn buri (2001) ยังได้พัฒนา
ความสามารถของผู้ใหญ่ในด้านการรู้หนังสือ ภาษา และการคิดค านวณ โดยใช้การบูรณาการ ICT ในการ
พัฒนาความสามารถในการคิดค านวณ โดยผู้เรียนร้อยละ 92 ระบุว่าการใช้ ICT ช่วยสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้แก่คนได้ ท าให้เกิดความจดจ่อต่อบทเรียนที่เรียนรู้มากยิ่งขึ้น และผู้ร่วมโครงการมีความสามารถ



 356 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

 

ทางการคิดค านวณเพ่ิมข้ึน แต่มีงานวิจัยของ CIGDEM IS (2003) ซึ่งใช้ข้อมูลของ PISA ในการศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถทางการคิดค านวณ ซึ่งศึกษากับกลุ่มบุคคลอายุ 15 ปี จากประเทศที่เป็น
ตัวแทนของกลุ่มที่ค่าเฉลี่ยของการรู้เรื่องคณิตศาสตร์สูง มีคะแนนเฉลี่ย 557 คือประเทศญี่ปุ่น ประเทศที่
เป็นตัวแทนของกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของการรู้เรื่องคณิตศาสตร์ปานกลางมีคะแนนเฉลี่ย 499 คือประเทศนอร
เวย์ และประเทศที่มีค่าเฉลี่ยของการรู้เรื่องคณิตศาสตร์ต่ ามีคะแนนเฉลี่ย 334 คือประเทศบราซิลพบว่า
การใช้เทคโนโลยีและเครื่องช่วยคิดค านวณ (The usage of Technology and Facilities) มีอิทธิพล
ทางบวกอย่างมีระดับนัยส าคัญต่อการรู้เรื่องคณิตศาสตร์ในประเทศบราซิล แต่มีอิทธิพลทางลบอย่างไม่มี
นัยส าคัญต่อการรู้เรื่องคณิตศาสตร์ในประเทศญี่ปุ่น 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ในการคิดค านวณ เป็นสิ่งที่ 
ช่วยให้บุคคลมีความสามารถในการคิดค านวณสูงขึ้น เนื่องจากมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ใน
การคิดค านวณ 

    2.2 ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณ 
    ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสนับสนุน มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะด้านความสามารถใน

การคิดค านวณ ในทิศทางตรงกันข้าม แต่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อสมรรถนะด้านความสามารถในการคิด
ค านวณ ในทางบวก ผ่านความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ กล่าวคือ หากได้รับการสนับสนุน และเป็น
การสนับสนุนที่ส่งผลให้เกิดความรู้สึกยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณจะส่งผลในทางบวก  สอดคล้องกับ 
Straesser(2015) ที่ได้ให้ความเห็นว่าการพัฒนาความสามารถในการคิดค านวณ ควรพิจารณาความ
เกี่ยวข้อง เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ และสอดแทรกไปกับการท างานจะช่วยให้การพัฒนาความสามารถใน
ด้านนี้บรรลุผลส าเร็จโดย Bas และ Kuiper (1999) ได้ให้เหตุผลว่า การสนับสนุนของครอบครัวส่งผลให้
เด็กเกิดความผูกพันในการเรียนรู้สมรรถนะในการคิดค านวณ จึงมีความสนใจ เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ 
และฝึกหัดจนเคยชินเป็นนิสัย น ามาซึ่งระดับของสมรรถนะในการคิดค านวณที่สูงขึ้น  ดังนั้นหากเป็นการ
สนับสนุนที่ส่ งผลโดยตรง แต่ไม่ เกิดความรู้สึกยึดมั่นผูกพัน จะท าให้บุคคลนั้นมีสมรรถนะด้าน
ความสามารถในการคิดค านวณน้อย  

     2.3 เจตคติต่อการคิดค านวณ 
      ผลการวิจัยพบว่า เจตคติต่อการคิดค านวณมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะด้านความ 

สามารถในการค านวณมีค่าเท่ากับ 0.48 ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากเจตคติต่อความสามารถทางการคิดค านวณ
เป็นปัจจัยภายในตัวบุคคลที่ส่งเสริมให้บุคคลสามารถคิดค านวณได้ดี หากบุคคลมีความรู้สึกที่ดีต่อการ
ค านวณ ทั้งในด้านการเห็นความส าคัญ การเห็นว่าการคิดค านวณมีประโยชน์ในการน าไปใช้ในสถานการณ์
ต่างๆ และคิดว่าการคิดค านวณเป็นสิ่งที่น่าสนใจ สนุกสนานไม่น่าเบื่อและให้ความเพลิดเพลิน และผลสรุป
ของข้อมูลเชิงคุณภาพยังพบว่าผู้ที่มีความสามารถในการคิดค านวณมักจะเห็นประโยชน์ของการคิดค านวณ 
เมื่อบุคคลมีเจตคติที่ดีต่อการคิดค านวณมาตั้งแต่วัยเยาว์ จะส่งผลให้บุคคลนั้นมีสมรรถนะในการคิด
ค านวณที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ CIGDEM IS (2005) ที่น าข้อมูลผลการสอบของ PISA มาศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้เรื่องคณิตศาสตร์ในกลุ่มผู้ที่มีอายุ 15 ปี เป็นการศึกษาใน 3  ประเทศ 
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คือ ประเทศบราซิล ญี่ปุ่น และนอร์เวย์ ซึ่งเป็นตัวแทนจากการจัดอันดับเมื่อปี ค.ศ.2000 คือ ญี่ปุ่นอยู่ใน
กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนการรู้เรื่องคณิตศาสตร์อยู่ในกลุ่มสูงคือ 557 นอร์เวย์เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนอยู่ในระดับกลางเท่ากับ 499 และบราซิลเป็นประเทศที่อยู่ในกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ใน
ระดับต่ า คือ 334 ผลการวิจัยพบว่าเจตคติต่อคณิตศาสตร์ (attitudes towards mathematics) มี
อิทธิพลซึ่งกันและกัน (reciprocalrelationship) กับความรู้เรื่องคณิตศาสตร์(Mathematical literacy) 
โดยเฉพาะในประเทศบราซิล อิทธิพลของเจตคติต่อการรู้เรื่องคณิตศาสตร์สูง แต่ในประเทศนอรเวย์
อิทธิพลของการรู้เรื่องคณิตศาสตร์ต่อเจตคติต่อคณิตศาสตร์สูง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bos and 
Kuiper (1999) ซึ่งใช้ข้อมูลผลการสอบของ TIMSS ศึกษากับนักเรียนเกรด 8 ในระบบการศึกษาของยุโรป 
10 ระบบ ผลการวิจัยพบว่าเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ เป็นตัวแปรท านายที่มีอิทธิพลทางบวก ต่อ
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ วิ ช าค ณิ ต ศ าส ต ร์  โด ย วั ด เจ ต ค ติ ต่ อ วิ ช าค ณิ ต ศ าส ต ร์ จ าน วน  10  ข้ อ ค าถ าม  
ซึ่งจะพบว่าผู้ที่มีเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์สูง หมายถึงผู้ที่ชอบคณิตศาสตร์ และคิดว่าคณิตศาสตร์มี
ความส าคัญต่อตนเอง 

      นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยในประเทศไทยของสมควร  เจริญพัฒน์ 
(2552) ที่ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์กับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งผลการวิจัยพบว่าเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์มีอิทธิพลโดยรวมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาคณิตศาสตร์เท่ากับ 0.18 โดยเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.12 และอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.06 
ณ ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยเป็นอิทธิพลทางอ้อมผ่านความรู้พ้ืนฐานเดิมและเชาว์นปัญญาด้านตรรกะ
คณิตศาสตร์ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมะลิวรรณ  โคตรศรี (2547) ที่พัฒนาและตรวจสอบโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 
3 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์มีอิทธิพลโดยรวมต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์เท่ากับ 0.40 โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.17 และอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรความวิตก
กังวลในวิชาคณิตศาสตร์ ตัวแปรแบบการคิด และตัวแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์มีค่า
เท่ากับ 0.23 ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าผู้เรียนที่มีเจตคติที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์จะมีความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์สูง 

     จากการวิเคราะห์สมรรถนะรวมของการพัฒนาก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ยังคง
พบว่าเจตคติต่อการคิดค านวณ มีอิทธิพลอย่างมากต่อสมรรถนะด้านความสามารถในการค านวณ ซึ่งเป็น
ความสอดคล้องกับทั้งสมรรถนะรวมและสมรรถนะด้านความสามารถทางการคิดค านวณและเป็นความ
สอดคล้องในทุกกลุ่มอายุ จึงจะเห็นได้ว่าตัวแปรเจตคติต่อการคิดค านวณควรได้รับการส่งเสริมจากวัยเยาว์ 
และหากคงอยู่ได้จนถึงวัยผู้ใหญ่ จะท าให้คนไทยมีสมรรถนะด้านความสามารถทางการคิดค านวณที่สูงขึ้น 

     2.4 ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ 
     ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ ผลการวิจัยพบว่าความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณสอดคล้องกับ Warren, Young 
และ deVries (2008) ที่ด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนาความสามารถในการคิดค านวณและการรู้
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หนังสือ ของเยาวชนชาวพ้ืนเมืองของประเทศออสเตรเลีย (Young Australian indigenous students 
literacy and numeracy (YAILN) ผลการวิจัยพบว่า การเรียนการสอนผ่ านกิจกรรมการเล่น มี
ความส าคัญอย่างมากต่อการเรียนคณิตศาสตร์ในระดับพ้ืนฐาน เนื่องจากจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความยึดมั่น
ผูกพันต่อการเรียนคณิตศาสตร์มากยิ่งขึ้น และส่งผลให้ผู้เรียนกลุ่มนี้มีพัฒนาการการเรียนรู้ที่ดีขึ้น 

2.5 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ 
 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถ  
ในการคิดค านวณมากที่สุด มีค่าเท่ากับ 0.62  จะเห็นได้ว่าบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ
สูง ย่อมมีความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ เป็นปัจจัยที่เป็นแรงขับ
ให้บุคคลประสบความส าเร็จในการคิดค านวณ โดยแสดงออกด้วยความมุ่งมั่น มั่นใจในระดับความสามารถ
ของตนเอง หาวิธีการใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา และคาดคะเนระดับความสามารถในการคิดค านวณและ
ปรับปรุงตนเองได้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์หากมีและเกิดขึ้นในวัยเด็ก และยั่งยืนสู่วัยผู้ใหญ่ก็จะส่งผลต่อ
ความสามารถในการคิดค านวณ ซึ่งเป็นความสามารถที่ใช้ในการจัดการข้อมูล ตีความข้อมูล และใช้
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ในการจัดการสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี จึงควรสนับสนุนให้
บุคคลในวัยเด็กมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ จึงมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จมากกกว่าผู้ที่มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณต่ า 
 ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของมะลิวรรณ  โคตรศรี (2547) ที่พบว่าแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์เป็นตัวแปรท านายที่มีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.13 ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ซึ่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 8 ตัว คือ ความเป็นอิสระ การเลือกกิจกรรมที่
แสดงความส าเร็จ การต้องการความส าเร็จ การเลือกเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม การเลือกงานที่ยากและ
ท านายความสามารถ การเลือกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันและฝึกความช านาญ การหวังผลระยะ
ยาวและความผูกพันกับอนาคต และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสมควร เจริญพัฒน์ (2552) ที่ศึกษา
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งพบว่า
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่อวิชาคณิตศาสตร์มีอิทธิพลทั้งทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
และทางอ้อมผ่านความรู้พ้ืนฐานเดิมและเชาว์ปัญญาด้านตรรกะคณิตศาสตร์ โดยมีอิทธิพลรวมเท่ากับ 
0.40 เป็นอิทธิพลทางตรง 0.19 และอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.22 และมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.01 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา ใจเอ้ือ (2555) ที่ศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับของตัว
แปรที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งพบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงเท่ากับ 0.511 ซึ่งเป็นตัวแปรท านายในระดับนักเรียนที่มีค่าอิทธิพลสูงสุด ซึ่งวัดด้วยตัวแปร 5 ตัว 
คือ มีความกล้าเสี่ยง มีความกระตือรือล้น มีความรับผิดชอบในตัวเอง มีความรู้เกี่ยวกับผลการตัดสินใจ
ของตนเอง และความสามารถในการคาดผลล่วงหน้า 
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         จากการวิเคราะห์สมรรถนะรวมของการพัฒนาก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ยังคงว่า
พบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ มีอิทธิพลอย่างมากต่อสมรรถนะด้านความสามารถในการคิด
ค านวณ ซึ่งเป็นความสอดคล้องทั้งสมรรถนะรวมและสมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณและ
เป็นความสอดคล้องในทุกกลุ่มอายุและทุกภาคการผลิตจึงเป็นตัวแปรที่ควรสนับสนุนให้มีขึ้นตั้งแต่ในวัย
เยาว์เพ่ือให้ประเทศชาติมีบุคลากรที่มุ่งมั่นไม่ย่อท้อในการแก้ไขปัญหาต่างๆ 
 

3.  ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 : 
สมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

3.1ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก  
เทคโนโลยี ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิหลังต่างกันมีประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล  คือ  กลุ่ม
ตัวอย่างอายุ  25 – 40 ปีมีความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสูงสุด แตกต่างจากกลุ่มอายุ 41 – 65 ปี และ 15 – 24 ปี  และกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีและกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความสามารถแตกต่างจากกลุ่มต่ ากว่าปริญญาตรีที่มี
ความสามารถต่ าสุด  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอาทิตย์   เกียรติก าจร และคณะ(2557) พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการใช้ เทคโนโลยี  Interactive Whiteboard  และระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการใช้เทคโนโลยี Interactive Whiteboard ด้านทัศนคติเกี่ยวข้องกับการ
ใช้งานแตกต่างกันเช่นเดียวกับอรทัย เลื่อนวัน (2555) ได้ท าการวิจัยกับข้าราชการและลูกจ้างประจ า 
สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะแล้วพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการรับรู้ประโยชน์ส าหรับกรณีที่ภาคบริการกับภาคอุตสาหกรรมมี
ความสามารถสูงใกล้เคียงกัน แตกต่างจากภาคเกษตรกรรม เป็นกลุ่มความสามารถต่ าสุดอาจจะ
เนื่องมาจากภาคบริการกับภาคอุตสาหกรรมมีการแข่งขันระหว่างบริษัทในการช่วงชิงลูกค้าและการขยาย
กิจการ  จึงจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือสามารถติดตามความก้าวหน้าและแก้ปัญหาได้ทันท่วงที  
เช่น  การใช้เทคโนโลยีประเภทมือถือ เวปไซค์  อินเทอร์เน็ต การประชุมวิดีโอทางไกล  ระบบเครือข่าย
และระบบสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะห์และตัดสินใจ  เป็นต้น   
  3.2การคิดเชิงระบบเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมากที่สุดรองลงมาคือ แรงจูงใจในการใช้
เทคโนโลยีมีค่าอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.91 และ 0.32 ตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องจาก สภาพแวดล้อมในยุค
ปัจจุบันสังคมขึ้นและมีการใช้เทคโนโลยีในด้านต่างๆ มากขึ้น การคิดเชิงระบบหรือมุมมองเชิงระบบมี
ความส าคัญในการท างานในยุคปัจจุบันที่เป็นยุคของสภาพแวดล้อมที่เปี่ยมไปด้วยเทคโนโลยีและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะข้อมูลและสารสนเทศต่างๆ หาง่ายมีมากมาย  การใช้กระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อ านวยความสะดวกทั้งในชีวิตส่วนตัวและใน การปฎิบัติงาน 
คอมพิวเตอร์ไม่ใช้เครื่องมือที่จะแก้ปัญหาได้ทุกเรื่องการคัดสรรข้อมูลและสารสนเทศน ามาใช้แก้ปัญหาให้ได้  
ต้องไตร่ตรองความสมเหตุมีผล พิจารณาภาพรวมและค านึงถึงความเชื่อมโยงสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่างๆ   
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การแก้ปัญหาจึงต้องไม่มองปัญหาเฉพาะจุดย่อยแต่ละจุด แต่ต้องเชื่อมโยงจุดย่อยองค์ประกอบแตละด้าน
ให้สัมพันธ์ในภาพรวมและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบขั้นตอน เป็นลักษณะส าคัญของกระบวนการคิดเชิง
ระบบ Ackoff. ( 2010 : 47) กล่าวถึงคนที่มีการคิดเชิงระบบว่าจะไม่มองเฉพาะจุดใดจุดหนึ่งเขาจะมอง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบเชื่อมโยงติดต่อกันและสามารถแก้ปัญหาตัดสินใจ
สถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพขณะเดียวกันก็ท าให้ปัญหาซับซ้อนยุ่งยากขึ้น  กระบวนการทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเข้าช่วยแก้ปัญหา  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hester (1994:) ที่กล่าวว่า การ
คิดเชิงระบบเป็นกรอบแนวคิดพ้ืนฐานขององค์ความรู้และเครื่องมือที่ท าให้การสร้างสรรค์งานและการ
แก้ปัญหามีความชัดเจน ช่วยท าให้มองเห็นการเปลรี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมิได้ละเลยต่อ
ความซับซ้อนซึ่งสะท้อนให้เห็นสาเหตุปัญหาและวิธีการที่จะช่วยแก้ปัญหาในแนวทางที่เป็นไปได้และ 
Anderson and Johnson (1997:18)  ที่กล่าวถึงหลักการของการคิดเชิงระบบ เป็นการคิดแบบองครวม
ยอมรับในความซับซ้อนและความเก่ียวพันของสิ่งต่างๆในระบบ ยอมรับและใช้ข้อมูลจากปัจจัยที่วัดได้ โดย
องค์ประกอบย่อยของระบบมีความส าคัญและมีผลต่อส่วนรวมและส่วรรวมจะส่งกลับมายังส่วนย่อยด้วย  

องค์การที่มีประสิทธิภาพต้องน าระบบการคิดเชิงระบบมาจัดการระบบต่างๆ ในองค์การ 
ให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน องค์การประกอบด้วยส่วนประกอบต่างๆ ที่เชื่อมสัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ออก 
ทั้งหมดรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน การคิดเชิงระบบจะไม่มองเฉพาะฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาด ฝ่ายพัฒนาองค์การ 
ฝ่ายขาย ฝ่ายวิศวกรรม หรือฝ่ายบัญชี  ถ้าเรายังเราคิดเชิงระบบไม่เป็นเราจะมองว่า ฝ่ายผลิตคือองค์การ 
ฝ่ายบุคคล ฝ่ายขาย คือองค์การ เมื่อเกิดปัญหาขึ้นเราก็จะมองเฉพาะการแก้ปัญหาที่จุดนั้นหรือมองเฉพาะ
ส่วนที่คิดว่าเป็นปัญหา แล้วแก้เฉพาะส่วนนั้น และคิดว่าตนแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ และมองว่านั่นคือการ
แก้ปัญหาองค์การ(พรพรรณ  ภูมิภู 2558 : 3) 

นอกจากนี้การคิดเชิงระบบเป็น 1 ใน 11 คานิยมหลัก (Core Values) ของเกณฑรางวัล 
คุณภาพแหงชาติ (TQA) ซึ่งเปนไปตามหลักการส าคัญของหลักการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ (TQM: 
Total Quality Management) การคิดเชิงระบบหรือมุมมองเชิงระบบ เป็นการมองภาพรวมขององคการ
เชื่อมโยงองคประกอบตางๆ ใหเปนในทางเดียวกัน และปฏิบัติการใหเกิดความเชื่อมโยงกันอยางสมบูรณ์
โดยใช้การจัดการทั้งองคการและองคประกอบแตละสวนเพ่ือบรรลุความส าเร็จขององคการเพราะการคิด
เชิงระบบเป็นการคิดแบบองครวมและมีการปฏิบัติแบบบูรณาการ(ศุภชัย   เมืองรักษ์ 2559: 106)การที่
หน่วยงานจะเข้าสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ได้ การคิดอย่างเป็นระบบก็เป็น 1 ในข้อบัญญัติ 5 ประการ
ที่  วิจารณ์ พานิช. (2548 : 25) ระบุถึง การคิดอย่างเป็นระบบ(System Thinking)คือ คนในหน่วยงาน
สามารถอธิบายพฤติกรรมความเป็นไปได้ต่างๆ ถึงความเชื่อมโยงต่อเนื่องของสรรพสิ่งและเหตุการณ์ต่างๆ 
เพ่ือให้สามารถเปลี่ยนแปลงระบบได้อย่างมีประสิทธิผลสอดคล้องได้กับความเป็นไปได้ในโลกแห่งความจริง
ดังนั้นในยุคปัจจุบัน  การคิดเชิงระบบเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
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3.3ปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวชุมชนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสามารถในการ 
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  โดยมี อิทธิพลผ่านตัวแปรการยอมรับ
เทคโนโลยีและแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี การที่ปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวชุมชนไม่มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี อาจจะ
เนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของคนไทยได้รับอิทธิพลจากสังคมอิทธิพลของสังคมมีผลต่อความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยี โดยความตั้งใจใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญมากที่สุดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยี   ขณะที่ปัจจัยด้านความพร้อมของอุปกรณ์มีความส าคัญรองลงมาเป็นอันดับสอง (บังอรรัตน์ 
ส าเนียงเสนาะ 2554)  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกิตติ์   ทองสี (2552). พบว่าการสนับสนุนของ
ผู้ปกครองที่เป็นปัจจัยสนับสนุนในครอบครัวชุมชนมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3และรวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เปมมิน วัฒนะ (2557) 
พบว่า ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 3G ของกลุ่ม
ตัวอย่างนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่มากที่สุดเช่นสามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจได้เอง ไม่ว่าการ
เชื่อมต่อตามสถานที่ต่างๆ อีกทั้งยังเป็นเรื่องง่ายที่จะสามารถใช้งานได้อย่างช านาญ  ไม่มีขั้นตอนยุ่งยาก
ซับซ้อน  ค้นหาข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางออกนอกบ้าน  รองลงมาคือรับรู้
ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคม  คือย่นระยะเวลาในการติดต่อสื่อสารและรับส่งข้อมูล
ข่าวสารระหว่างได้ง่ายขึ้น นอกจากนั้น ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2554)  พบว่า บริการที่มีผู้ต้องการใช้ผ่าน
ระบบ 3G มากที่สุด คือ บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ และความบันเทิงแบบออนไลน์  เช่น  ชมทีวี
ออนไลน์  บริโภคข่าวสาร  ที่สามารถเชื่อมต่อได้ทันทีโดยที่ไม่จ าเป็นต้องดาวน์โหลดมาเก็บไว้ในอุกรณ์  
ดังนั้น การที่ปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวชุมชนอิทธิพลทางอ้อมต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  โดยมีอิทธิพลผ่านตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีและแรงจูงใจ
ในการใช้เทคโนโลยี 

ส าหรับตัวแปรภูมิศาสตร์ ไม่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัว 
ชุมชน  จึงไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
เพราะปัจจุบันเครือข่ายการสื่อสารแบบไร้สายครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งนอกเมืองหรือในเมือง  จากการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างที่อยู่นอกเมืองที่เป็นสมาชกกลุ่มแม่บ้านในการผลิตสินค้าพ้ืนบ้าน  ใช้ช่องทางโทรศัพท์มือถือ
สามารถติดต่อกันระหว่างกลุ่มหมู่บ้านต่างๆ และลูกค้าโทรสั่งซื้อสินค้าที่สะดวกและง่ายกว่าเดิมและ
กระจายสินค้าไปได้หลายท้องที่กว้างขวางขึ้น แต่ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับรายงานผลการศึกษาเบื้องต้น
ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2557) ผลการวิเคราะห์พบว่า  ภูมิศาสตร์มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  ซึ่งได้อธิบายว่าภาคภูมิศาสตร์ต่างกัน  คนในชุมชนมีความ
พร้อมและสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองให้สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนและปัญหาอ่ืนๆรวมทั้ง
สามารถเผชิญกับภาวะวิกฤติต่างๆได้แตกต่างกัน  อาจจะเนื่องมาจากปัจจุบัน เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมีราคาลดลงอย่างมากในประมาณ 2-3 ปีที่ผ่านมาด้วยความพร้อมของ
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อุปกรณ์เทคโนโลยี   การรับรู้  พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ท าให้จ านวนผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมี
เพ่ิมข้ึนทุกวันและได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งที่จ าเป็นต่อการด าเนินกิจกรรมในชีวิตประจ าวันและในวงอาชีพ  

3.4ปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กร/หน่วยงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสามารถในการ 
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี โดยมีอิทธิพลผ่านการยอมรับเทคโนโลยีและ
แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี มีค่าอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.28  ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ตัวแปร
สังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระดับสูงระหว่าง  0.88- 0.92 คือ  การพัฒนาบุคลากร การ
สนับสนุนในการใช้เทคโนโลยีและความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย
ระหว่าง 0.78- 0.85 อาจเนื่องมาจากในปัจจุบันสถานที่ท างานในหลายสาขาอาชีพ เริ่มมีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในองค์กรของตนเองและจะต้องมีบุคคลากรที่มีทักษะทางด้าน เทคโนโลยี เพ่ือใช้ในงานให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ท าให้บุคคลากรเกิดแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีมาพัฒนางาน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยเรื่องนี้ที่แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และการที่บุคคลากรจะน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานจะต้อง
เกิดจากการยอมรับการใช้เทคโนโลยี โดยการรับรู้การใช้งานง่ายและการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่องนี้ที่การยอมรับการใช้เทคโนโลยี มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านแรงจูงใจในการใช้
เทคโนโลยีและมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี ซึ่งทั้งสองตัวแปรนี้อยู่ในบริบทภายใต้การท างานในองค์กรหรือหน่วยงาน ดังนั้น
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในองค์กรส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอสามารถท าได้โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน Web board หรืออาจจะเปิดหลักสูตรเป็นการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลากรเหล่านั้นได้เกิดการเรียนรู้ซึ่งไม่เพียงแต่อบรมด้านวิชาการอย่างเดียว
จ าเป็นต้องอบรมเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการต่างๆของการใช้ ICT การพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรมให้
ความรู้การเรียนรู้งาน  มีผลต่อการน า ICT มาเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหา ส่งเสริมความส าเร็จ  และการ
สนับสนุนในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพงศ์ สุวรรณรัศมี(2552)ที่ศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจัยที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการสอนของครูผู้สอนพบว่า การพัฒนาวิชาชีพทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูมีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสอนของครูและสอดคล้องกับอนุทินจิตตะสิริ(2541)ที่ได้ศึกษาประสิทธิพลของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบงานบริหารเอกสาร : ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข.  พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบงานบริหารเอกสารของส านักงานมี
ประสิทธิผลในระดับปานกลาง เนื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านบริหารเอกสารท าให้การปฏิบัติงานแล้ว
รับส่งหนังสือได้รวดเร็วขึ้น สามารถลดเวลาที่ปฏิบัติงานลงได้และมีการท างานที่เป็นระบบมากขึ้นและ
สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเรื่องนี้ที่ พบว่า ปัจจัยส่วนใหญ่มาจากที่ท างาน 
เนื่องจากท่ีท างานมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างาน สามารถเข้าอินเตอร์เน็ตได้ จึงท าให้เกิดทักษะในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และบางหน่วยงานมีการจัดอบรมพัฒนาบุคคลกรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้กับบุคคลากร 
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  นอกจากนี้การที่บุคคลากรในองค์กรจะมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ปัญหาในงานได้
ส่วนหนึ่งมาจากความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร สอดคล้องกับงานวิจัยของปภาวดีประจักษ์ศุภ
นิติ (2557)  ที่ได้ศึกษาปัจจัยด้านสถานภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารเอกสารของ
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนาระบบงานบริหารเอกสาร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรวรรณเล่งพานิชย์และกฤตพาแสนชัยธร 
(2552) ที่ศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ระดับอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  พบว่าผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับอาชีวศึกษาที่มี
ความเป็นผู้น า มีทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รับรู้ถึงประโยชน์ความง่ายสามารถร่วมกัน
พยากรณ์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน และงานวิจัย
ของ ศุภกิตติ์ทองสี (2552) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบูรณ์เขต 1: พบว่า ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารโรงเรียนมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนและจันทนา ชื่นวิสิทธิ์ ได้วิจัยเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ สภาพแวดล้อมภายในองค์การ
กับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาล
ของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารของหัวหน้าหอผู้ป่วยคือ 
สภาพแวดล้อมภายในองค์การด้านผู้ร่วมงานและความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

  3.5แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี มีค่าอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.32ซึ่งสอดคล้อง
กับการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่พบว่า ในปัจจุบันสถานที่ท างานในหลายสาขาอาชีพ เริ่มมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรของตนเองและจะต้องมีบุคคลากรที่มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี เพื่อใช้ในงานให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนั้นการเข้าร่วมประชุมน าเสนอผลงานต่างๆ ในปัจจุบันมักนิยมน าเสนอ
ด้วยสื่อมัลติมีเดียหรือโปรแกรมพ้ืนฐานของคอมพิวเตอร์หรือแม้แต่การติดต่อสื่อสารถึงหน่วยงานอ่ืนๆเช่น
สภาการพยาบาลสานักงานสาธารณสุขจังหวัดต่างๆกระทรวงสาธารณสุขฯลฯส่วนใหญ่นิยมให้ติดต่อผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (ทัศนาบุญทอง, 2551) และสอดคล้องกับวีณาจีระแพทย์ (2544) กล่าวว่า
ความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในองค์กรมีความสัมพันธ์
โดยตรงกับความพร้อมของพยาบาลที่เกิดขึ้นจากการยอมรับความรู้และทักษะของพยาบาลเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีการน าเทคโนโลยีมาใช้จึงต้องมีการวางแผนมีการเตรียมพยาบาลส าหรับเทคโนโลยีใหม่ๆถือว่า
เป็นปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จของงาน และสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเรื่องนี้
ที่ พบว่า ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากในการท างานบางครั้งมีปัญหา
จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย หรือต้องการท าให้งานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น มีการน าเสนอ
ข้อมูลด้วยกราฟ แผนภาพต่างๆ ให้เกิดความสวยงามและน่าสนใจมากขึ้น เป็นต้น 
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เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ที่วัดตัวแปรแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีมี ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 2 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.87 และ 0.59  คือ 
แรงจูงใจด้านการยอมรับนับถือ และแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเองค่าสัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ 0.35 
และ 0.75 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่น าเทคโนโลยีมาใช้ในโรงพยาบาล พบว่า แรงจูงใจด้านการยอมรับนับ
ถือโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางแสดงว่าพยาบาลวิชาชีพที่ได้รับความไว้วางใจยอมรับจากผู้บังคับบัญชา
คือผู้ที่มีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีและเรื่องที่มักได้รับการเสนอชื่อให้เป็นผู้น าเสนอข้อมูลของ
หน่วยงานในที่ประชุมด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สอดคล้องกับรายการสมรรถนะข้อที่ว่าด้วยการใช้
โปรแกรม Microsoft Office PowerPoint มีค่าระดับปานกลางการน าเสนอข้อมูลผลงานวิชาการงานวิจัย
ต่างๆควรน าเสนอด้วยโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint เพราะโปรแกรมมีความน่าสนใจท าให้
ผู้ฟังไม่เบื่อหน่าย (วันชัยมุ้งตุ้ย, 2543; สุกัญญาประจุศิลป, 2550) และปัจจัยจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง
โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นการสืบค้นข้อมูลการน าผลงานวิจัยที่เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ตมาใช้ในงาน
บริการพยาบาลการสื่อสารกับเพ่ือนๆ ในวิชาชีพองค์กรวิชาชีพผ่านอินเตอร์เน็ตแสดงว่าพยาบาลวิชาชีพมี
การพัฒนาตนเองด้วยการน าผลงานวิจัยมาใช้ในการพยาบาลซึ่งผลงานวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
วิชาชีพมีการใช้สื่อสารที่ทันสมัยรวดเร็วเป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิชา ชูศรียิ่ง (2553) ได้ท า
การวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการที่ 12 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับสูงกับสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ และตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ คือ ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ 
ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการท างาน ปัจจัยจูงใจด้านการพัฒนา
ตนเอง ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ปัจจัยค้ าจุนด้านการบังคับบัญชา ปัจจัยค้ าจุนสภาพการท างาน และ
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์  

3.6การยอมรับการใช้เทคโนโลยี มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี 
และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี มีค่าอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.08มีองค์ประกอบ 2 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานระดับสูงเท่ากับ 0.87 และ 0.98 คือการรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีค่า
สัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ 0.76 และ 0.96 ซึ่งเป็นไปตามทฤษฏีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี
(Technology Acceptance Model: TAM) Davis ได้ กล่ าว ไว้ ว่ าปั จจั ยห ลั ก  2 ปั จจั ยที่ ส ามารถ
ก าหนดการใช้งานของผู้ใช้งานได้แก่การรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) และการรับรู้
ประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) โดยทั้งสองปัจจัยจะส่งเสริมให้ผู้ใช้งานเกิดทัศนะคติที่
มีต่อการใช้งานเทคโนโลยี (Attitude Toward use of Technology) และจากทฤษฏีการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศคือปัจจัยที่กา
หนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้
อย่างไรและเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย และ 2) การรับรู้ว่าเป็น
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ระบบที่ง่ายต่อการใช้งานคือปัจจัยที่ก าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จที่ได้รับว่าตรงกับความต้องการ
หรือที่คาดหวังไว้หรือไม่ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
รับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งานในขณะที่ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานได้รับอิทธิพลจาก
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศและส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับการใช้งานจริงในที่สุด (สิงหะฉวีสุขและสุนันทาวงศ์จตุรภัทร, 2555) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อรทัย เลื่อนวัน (2555) ได้ท าการวิจัยกับข้าราชการและลูกจ้างประจ า สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน ศูนย์
ราชการแจ้งวัฒนะ ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การ
รับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และการรับรู้ประโยชน์ ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคล(เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ต่ าแหน่ง รายได้) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุเมธ งามกนก (2558) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อศักยภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครูในการบริหารสถานศึกษาในภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหว่างปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหาร และปัจจัยสมรรถนะครูรายบุคคลส่งผลต่อศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการ
บริหารสถานศึกษา และสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเรื่องนี้ที่ พบว่า ส่วนใหญ่
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากยอมรับว่าเทคโนโลยีสารสนเทศสะดวก รวดเร็ว และมี
ประโยชน์ ท าชีวิตให้ง่ายขึ้น สามารถช่วยแก้ปัญหาในการท างานและท าให้งานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น
ด้วย 

4.  ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 : 
สมรรถนะด้านสมรรถนะรวม 
  จากการผลการวิจัยมีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 

           4.1 สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน  ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก
ปัจจัยสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ซึ่งส่วนใหญ่มาจากอิทธิพลของการรู้สึกนึกคิด
ต่อตนเองในการอ่านแรงจูงใจในการอ่านความสนใจในการอ่านความหลากหลายของสื่อการอ่านและการ
สนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานในการอ่านซึ่งสอดคล้องกับสมรรถนะพ้ืนฐานในแบบจ าลองสมรรถนะ
ด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ตามท่ีได้อภิปรายไปแล้วในสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและ
ความสามารถในการอ่าน 

 4.2 สมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัย
สนับสนุนความสามารถในการคิดค านวณซึ่งส่วนใหญ่มาจากเจตคติต่อการคิดค านวณความยึดมั่นผูกพันธ์
ต่อการคิดค านวณแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการค านวณ และการ
สนับสนุนจากครอบครัวซึ่งสอดคล้องกับสมรรถนะพ้ืนฐานในแบบจ าลองสมรรถนะด้านความสามารถใน
การคิดค านวณ ตามที่ได้อภิปรายไปแล้วในสมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ  และยังพบว่า
สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านมีอิทธิพลต่อความสามารถในการคิดค านวณ ซึ่ง
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สอดคล้องกับที่โครงการ PIAAC ได้ศึกษาพบว่า ทักษะการรู้หนังสือ (Literacy Skills) เป็นพฤติกรรม
พ้ืนฐานทางการค านวณ(ส านักงานเลขาธิการสถานศึกษา, 2558) 

 4.3 สมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีได้รับอิทธิพลทางตรงจากการคิดเชิงระบบปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีซึ่งส่วนใหญ่มาจากการสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี
ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารการพัฒนาบุคลากรด้าน IT จากหน่วยงานแรงจูงใจในการใช้
เทคโนโลยี และการยอมรับการใช้เทคโนโลยี  ซึ่งสอดคล้องกับสมรรถนะพ้ืนฐานในแบบจ าลองสมรรถนะ
ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ตามที่ได้อภิปรายไป
แล้วในสมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

  4.4 แบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานก าลังคนรองรับ
โลกศตวรรษที่ 21 ทั้งสามด้านในแบบจ าลองสมรรถนะรวมของประชากร 3 กลุ่มอายุ ได้แก่ กลุ่มอายุ 15-
24 ปี25-40 ปี และ 41-65 ปีมีความเหมือนกันทั้งตัวแบบจ าลองและค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปร
ต่างๆ ในแบบจ าลอง หมายความว่าตัวแปรต่างๆ ในแบบจ าลองส่งผลต่อสมรรถนะทั้งสามเท่ากันในทุก
กลุ่มอายุ  

  การที่ผลวิเคราะห์ในแบบจ าลองรวมของสมรรถนะทั้งสามด้าน  โดยใช้แบบจ าลอง
รูปแบบเดียวกันทั้ง 3 กลุ่มอายุ คือ แบบจ าลองกลุ่มอายุ 15-24 ปี แบบจ าลองกลุ่ม 25-40 ปี และ
แบบจ าลองกลุ่ม 41-65 ปีพบว่าค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรต่างๆ ในแบบจ าลองทั้งสามกลุ่มอายุไม่
มีความแตกต่างกัน  แม้ว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นจะพบว่าสมรรถนะทั้งสามด้านมีความแตกต่างกัน
ตามกลุ่มอายุของประชากรก็ตาม   แต่เมื่อวิเคราะห์ในรูปของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา
สมรรถนะก าลังคน กลุ่มอายุไม่ได้ท าให้ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุในแบบจ าลองต่างกัน   

  ดังนั้นในการส่งเสริมสมรรถนะทั้งสามด้านสามารถด าเนินการได้เหมือนกันในทุกกลุ่มอายุ 
แต่จากการวิเคราะห์ผลต่างของค่าเฉลี่ยของสมรรถนะในแต่ละด้านทั้งสามด้านที่จ าแนกตามกลุ่มอายุ 
พบว่า กลุ่มอายุ 15-24 ปี มีสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน และด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน ส่วนกลุ่ม
อายุ 41-65 ปี มีสมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน จึงควรส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน และด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในกลุ่มอายุ 15-24 ปี ก่อนกลุ่มอ่ืน และส่งเสริมสมรรถนะด้าน
ความสามารถในการคิดค านวณในกลุ่มอายุ 41-65 ปี ก่อนกลุ่มอายุอื่น 

  4.5 แบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานก าลังคนรองรับ
โลกศตวรรษที่ 21 ทั้งสามด้านในแบบจ าลองสมรรถนะรวมของประชากร 3 กลุ่มการผลิต ได้แก่ ภาค
บริการ ภาคอุตสาหกรรม และภาคเกษตรกรรมมีความเหมือนกันทั้งตัวแบบจ าลองและค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลของตัวแปรต่างๆ ในแบบจ าลอง หมายความว่าตัวแปรต่างๆ ในแบบจ าลองส่งผลต่อสมรรถนะทั้ง
สามเท่ากันในทุกกลุ่มภาคการผลิต 
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  การที่ผลวิเคราะห์ในแบบจ าลองรวมของสมรรถนะทั้งสามด้าน  โดยใช้แบบจ าลอง
รูปแบบเดียวกันทั้ง 3 กลุ่มภาคการผลิต คือ แบบจ าลองภาคบริการ แบบจ าลองภาคอุตสาหกรรม และ
แบบจ าลองภาคเกษตรกรรมพบว่าค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรต่างๆ ในแบบจ าลองทั้งสามกลุ่มภาค
การผลิตไม่มีความแตกต่างกัน  แม้ว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นจะพบว่าสมรรถนะทั้งสามด้านมีความ
แตกต่างกันตามกลุ่มภาคการผลิตก็ตาม   แต่เมื่อวิเคราะห์ในรูปของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาสมรรถนะก าลังคน ภาคการผลิตไม่ได้ท าให้ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุในแบบจ าลอง
ต่างกัน   

  ดังนั้นในการส่งเสริมสมรรถนะทั้งสามสามารถด าเนินการได้เหมือนกันในทุกกลุ่มภาคการ
ผลิต แต่จากการวิเคราะห์ผลต่างของค่าเฉลี่ยของสมรรถนะทั้งสามด้าน จ าแนกตามกลุ่มภาคการผลิต 
พบว่า ภาคเกษตรกรรมมีสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน และด้านความสามารถ
ในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน ส่วนภาคอุตสาหกรรม 
มีสมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน จึงควรส่งเสริมสมรรถนะด้านการรู้หนังสือ
และความสามารถในการอ่าน และด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีในภาคเกษตรกรรมก่อนกลุ่มอ่ืน และส่งเสริมสมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณ
ในภาคอุตสาหกรรมก่อนกลุ่มภาคการผลิตอื่น 
  
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะก าลังคนเพ่ือรองรับศตวรรษ 

ที่ 21 โดยการด าเนินการดังนี้ 
1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับรัฐบาลมีดังนี้ 

1.1.1 รัฐควรก าหนดยุทธศาสตร์ให้ชัดเจนในการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนทั้ง 3 ด้าน 
 โดยการบูรณาการหน่วยงานที่เก่ียวข้องทุกหน่วยงานในการก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน โครงการ 
งบประมาณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ พร้อมทั้งเร่งด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริม
สมรรถนะก าลังคนควรเป็นยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีประเทศไทยและแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (2560 – 2564) 

1.1.2 รัฐควรวางแผนพัฒนาสมรรถนะก าลังคนโดยพิจารณาตามกลุ่มอายุและภาคการ 
ผลิต เป็นหลัก โดยพัฒนาสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน และสมรรถนะด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีควรเริ่มที่กลุ่มอายุ 15 – 
24 ปี ก่อนกลุ่มอายุอื่น ส่วนการพัฒนาสมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความ สามารถในการอ่าน และ
สมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีควรพัฒนา
ภาคการเกษตรก่อน ส่วนภาคอุตสาหกรรมควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะด้านความสามารถ
ในการคิดค านวณ 
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  1.1.3รัฐควรก าหนดบทบาทของห้องสมุดประชาชนให้มีความชัดเจนมากขึ้น โดยรัฐควร
จะสนับสนุนการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน เช่น ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง
กิจกรรมที่ห้องสมุดจัด ประเภทหนังสือต่าง ๆ ที่มีในห้องสมุด   ทั้งนี้กิจกรรมหรือโครงการที่ห้องสมุด
ประชาชนจัดควรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยรัฐควรสนับสนุนด้านงบประมาณเพ่ือน าไปพัฒนาห้องสมุด
ทั่วประเทศให้เป็นห้องสมุดที่ทันสมัย ดึงดูดผู้ใช้บริการให้สนใจ มีหนังสือที่ทันสมัยและมีการบริการที่
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
  1.1.4รัฐควรก าหนดมาตรการจูงใจให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมส่งเสริมการอ่าน โดยสร้าง
เป็นโครงข่ายส่งเสริมการอ่าน เช่น มาตรการด้านภาษีเพ่ือลดต้นทุนการผลิตและต้นทุนการจัดจ าหน่าย
ให้กับผู้ประกอบการ เช่น ส านักพิมพ์ ร้านหนังสือ เป็นต้น นอกจากนั้นอาจจะส่งเสริมให้หน่วยงานเอกชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการอ่านเช่น เป็นผู้จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในสถานศึกษาร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐหรือสถาบันการศึกษา มีการบริจาคหนังสือให้โรงเรียนในต่างจังหวัดที่ขาดแคลนมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาห้องสมุดออนไลน์ให้มีความทันสมัยเพ่ือดึงดูดผู้ใช้บริการเป็นต้น 
  1.1.5รัฐควรควบคุมราคาหนังสือในท้องตลาด และสนับสนุนการกระจายหนังสือไปยัง
ชุมชนต่างๆ อย่างทั่วถึงท้ังประเทศ พร้อมทั้งสนับสนุนให้มีการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายหนังสือ
ออนไลน์และส่งเสริมการขายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Books) เพ่ือสะดวกในการเข้าถึงของประชาชนที่มี
การใช้สื่อออนไลน์ค่อนข้างมากในปัจจุบัน 

1.2.6รัฐควรก าหนดให้มีเครือข่ายงานภาครัฐกับภาคเอกชนเพ่ือฝึกอบรมบุคลากรของ 
ชาติทุกภาคส่วนให้มีความสามารถในการคิดค านวณ 
  1.2.7รัฐควรก าหนดนโยบายส่งเสริมการใช้ เทคโนโลยีให้กับประชาชนทุกกลุ่ม  
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถของประชาชนให้มีความรู้และความสามารถด้าน IT ที่ตอบสนองต่อการ
ท างานในศตวรรษที่ 21  
  1.2.8 รัฐควรมีมาตรการหรือแนวทางส่งเสริมให้ประชาชนรู้เท่าทันสื่อทุกประเภท เพื่อ
เป็นภูมิคุ้มกันประชาชนให้รู้เท่าทันสื่อ  
 1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีดังนี้ 

1.2.1 หน่วยงานของรัฐควรสร้างต้นแบบที่ดีในการสร้างนิสัยรักการอ่าน เช่น ดารา 
นักร้อง นักกีฬา ที่เป็นนักอ่านเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการอ่านให้กับประชาชนทั่วไป 
  1.2.2 หน่วยงานของรัฐควรมีการพัฒนาช่องทางหรือสื่อในการอ่านให้หลากหลาย เช่น 
พัฒนาแอพพลิเคชั่นการอ่านหนังสือผ่านทางโทรศัพท์มือถือ  พัฒนา E-book ให้หลากหลายเพื่อการ
เข้าถึงได้ง่ายของผู้ที่สนใจจะอ่านพัฒนาเกมส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ เป็นต้น 

1.2.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาควรเร่งรัดรณรงค์และด าเนินการส่งเสริมการ 
อ่านให้ผู้เรียนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นระดับโรงเรียนอนุบาล โรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียน
มัธยมศึกษาและระดับมหาวิทยาลัย 
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1.2.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาควรให้หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการพัฒนา 
หลักสูตรความสามารถพ้ืนฐานในการคิดค านวณเป็นหลักสูตรที่สามารถน าไปใช้ในบริบทต่างๆของ
ชีวิตประจ าวันในการศึกษาทุกระดับให้ต่อเนื่องกันและมีพ้ืนฐานพอเพียงที่จะศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
  1.2.5 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาควรจัดท าคลังสื่อการสอนคอมพิวเตอร์เกี่ยวกับ
ความสามารถในการคิดค านวณ เพ่ือให้ครูมีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใช้ในการเรียนการสอน 
1.2.6หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนามนุษย์และแรงงาน  ควรกระตุ้นให้องค์กรและหน่วยงาน
ส่งเสริมให้บุคลากรวัยท างานพัฒนาศักยภาพด้านการคิดเชิงระบบเพราะในการแก้ปัญหาต่างๆ  จะไม่มอง
เฉพาะจุดใดจุดหนึ่งควรจะมองกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบเชื่อมโยงติดต่อกันและ
สามารถแก้ปัญหาตัดสินใจสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                    1.2.7หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรพัฒนาระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล  เพ่ือให้ประชาชนทุกภูมิภาคสามารถเข้าถึงสารสนเทศในรูปแบบ
ดิจิทัลส่งเสริมนวัตกรรมไทยเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัล รวมถึงบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ และบริการประชาชน 
1.2.8หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและการพัฒนามนุษย์และแรงงาน  กระตุ้นให้องค์กรและ
หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรทุกภาคส่วนได้รับการพัฒนาความรู้ทักษะ และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือก่อให้เกิดรายได้และยกระดับคุณภาพชีวิต  เช่น โครงการพัฒนาศักยภาพในการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประสิทธิภาพในการท างาน  โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือป้อนเข้าสู่
เศรษฐกิจดิจิทัล  โครงการสนับสนุนการเรียนรู้การใช้ ICT ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลแก่ทุกภาคส่วน   
1.2.9 สถานศึกษาควรจัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือพัฒนารูปแบบของการสร้างค่านิยม หรือการสร้างเจตคติ
ต่อสมรรถนะทั้ง 3 ด้านเพ่ือเสริมสร้างให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน อันจะน าไปสู่การ
สร้างสมรรถนะท่ีดีในการท างานหรือการใช้ชีวิตประจ าวันต่อไป 
  1.2.10 สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน โดยอาจจะบูรณาการไปในการเรียน
การสอนในแต่ละกลุ่มสาระวิชา โดยจัดกิจกรรมให้มีการค้นหาข้อมูลจากห้องสมุด หรือจัดกิจกรรมผ่านทาง
ห้องสมุดโรงเรียนโดยตรง เช่น ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมในห้องสมุดเป็นผู้เลือกหนังสือ
เข้าห้องสมุดเป็นผู้น าเสนอหนังสือท่ีน่าสนใจให้กับผู้อ่านในห้องสมุด 
  1.2.11 สถานศึกษาควรเป็นหน่วยงานต้นแบบในการส่งเสริมการอ่าน หรือเป็นแหล่ง
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนในเรื่องการอ่าน รวมทั้งบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนครอบครัว
และชุมชน เพ่ือสร้างสังคมแห่งการอ่านและสร้างโครงข่ายส่งเสริมการอ่านไปทั่วไปประเทศ 

1.2.12 สถานศึกษาควรต้องพัฒนาความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอนให้ 
เสริมสร้างความสามารถในการคิดค านวณของผู้เรียนในทุกระดับ 
  1.2.13 สถานศึกษาควรให้มีการฝึกอบรมการสร้างสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้ใน
การเรียนการสอนด้านความสามารถในการคิดค านวณ 
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  1.2.14สถานศึกษา  ควรวางรากฐานการคิดอย่างเป็นระบบ  โดยก าหนดเป็นส่วนหนึ่ง
ของหลักสูตรในกลุ่มสาระ/วิชาต่างๆ  ให้ผู้สอนสอดแทรกการคิดอย่างเป็นระบบในการท ากิจกรรม  หรือ
ก าหนดเป็นพฤตกิรรมหนึ่งในการจดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน    

 1.2.15สถานศึกษา  จัดให้มีโครงการ/กิจกรรมพัฒนาทักษะคิดเชิงระบบของผู้เรียนใน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะเป็นการฝึกฝนให้ผู้เรียนมีการคิดอย่างเป็นระบบ    และระดับการศึกษาขั้น
เตรียมบุคลากรที่จะเข้าสู่วัยท างานเช่น  โครงการสร้างสื่อการสอน/กิจกรรมการสอนที่ ส่งเสริม
กระบวนการคิดเชิงระบบของผู้เรียนโครงการพัฒนาทักษะกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบของนักเรียน
ด้วยสื่อต่างๆ  การให้ความรู้ในหลักการ  แนวทางการฝึกปฏิบัติ และการประยุกต์ใช้การคิดเชิงระบบสู่
การท างาน ด้วยการเรียนรู้การพัฒนาด้วยตนเอง 

1.2.16สถานศึกษา  จัดให้มีโครงการ/กิจกรรมพัฒนาความรู้ความสามารถในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับมาตรฐานสากลเช่นโครงการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในหลักสูตรการศึกษาทุกระดับการศึกษาโครงการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยตนเอง 

1.3 ข้อเสนอแนะส าหรับครอบครัวมีดังนี้ 
1.3.1 ส่งเสริมให้พ่อแม่เห็นถึงความส าคัญของการอ่าน โดยร่วมกันพัฒนาการอ่านของ 

ลูกตามช่วงอายุ 
1.3.2พ่อแม่ควรปลูกฝังเจตคติที่ดีในการอ่านให้กับลูกตั้งแต่วัยเด็ก โดยท ากิจกรรม 

เกี่ยวกับการอ่าน เช่น พ่อแม่เล่านิทานอ่านหนังสือให้ลูกฟังตั้งแต่ลูกยังเล็กๆ ซื้อหนังสือที่ดีมาอ่านร่วมกับ
ลูก  พาลูกไปร้านหนังสือบ่อย ๆ เป็นต้น 
  1.3.3พ่อแม่ควรเป็นต้นแบบที่ดีในการอ่านส าหรับลูก โดยต้องอ่านหนังสือให้เป็นตัวอย่าง
กับลูก เนื่องจากลูกจะยึดถือพ่อแม่เป็นต้นแบบ เมื่อพ่อแม่เป็นนักอ่านที่ดีจะส่งผลให้ลูกเป็นประชาชนที่รัก
การอ่านในอนาคต 
  1.3.4 พ่อแม่ควรจัดสถานที่อ่านในบ้านให้เหมาะสม โดยอาจจะจัดให้มีโต๊ะอ่านหนังสือ
หรือการจัดมุมหนังสือภายในบ้านให้สวยงาน เพ่ือจูงใจให้เด็กสนใจที่จะมาอ่านหนังสือ หรือพ่อแม่ควรจัด
หนังสือสนุกๆ  หนังสือที่เด็กสนใจให้เด็กอ่าน หรือวางหนังสือไว้ให้ทั่วบ้านเพ่ือให้เด็กสนใจที่จะอ่าน 

1.3.5ส่งเสริมให้พ่อแมเ่ห็นความส าคัญของการมีความสามารถในการคิด 
ค านวณของบุตรหลานโดยฝึกการคิดค านวณในเรื่องง่ายๆ ภายในครอบครัวก่อน จากนั้นจึงฝึกการคิด
ค านวณในชีวิตประจ าวันเพ่ือให้บุตรหลานเห็นถึงความส าคัญของความสามารถในการคิดค านวณ 
  1.3.6 พ่อแม่ควรให้ความเอาใจใส่ดูแลบุตรหลานในการใช้เทคโนโลยี เช่น การเล่นเกม

ออนไลน์ การใช้โทรศัพท์มือถือ การใช้สื่อโซเชียลต่าง ๆ เพ่ือให้บุตรหลานสามารถใช้เทค โนโลยีอย่างรู้ 

เท่าทัน และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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1.4 ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร/หน่วยงานทุกภาคส่วน/ประชาชนมีดังนี้ 
1.4.1 ประชาชนควรมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดเวลา มีการศึกษาหาความรู้ 

ด้วยการอ่านเพ่ือสร้างความรู้ใหม่ ๆ ให้กับตนเองอยู่ตลอดเวลา ท าให้การอ่านหนังสือกลายเป็นกิจวัตร
ประจ าวันที่ขาดไม่ได้ 
  1.4.2 ประชาชนควรส่งเสริมให้คนที่อยู่ใกล้ตัว อาทิเช่น พ่อ แม่ พ่ีน้องหรือคนใน
ครอบครัว เข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมการอ่าน เช่น สมัครเป็นจิตอาสาในการอ่านหนังสือให้เด็กๆ ในชุมชน
ฟัง จัดตั้งชมรมรักการอ่านในแต่ละกลุ่มอาชีพ กลุ่มอายุ กลุ่มความสนใจ เพ่ือท ากิจกรรมที่ส่งเสริมการอ่าน 
  1.4.3 ประชาชนควรให้ความส าคัญกับการเรียนรู้เกี่ยวกับการอ่าน การคิดค านวณและ
ความสามารถด้านเทคโนโลยี เนื่องจากเป็นสมรรถนะพ้ืนฐานที่ประชาชนทุกคนสามารถน าไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพ หรือใช้ในชีวิตประจ าวันต่อไปในอนาคตข้างหน้า 

1.4.4องค์กร /หน่วยงานทุกภาคส่วนควรด าเนินการเสริมสร้างศักยภาพทักษะคิดเชิง
ระบบของบุคลากรวัยท างาน  เช่น โครงการพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบของบุคลากรส่งเสริมการคิด
เชิงระบบในการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการท างานและสร้างสรรค์งบประมาณขึ้นกับ
จ านวนพนักงานโครงการอบรบการคิดเชิงระบบและการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศการสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรบูรณาการการคิดเชิงระบบและการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ท างาน 

 1.4.5องค์กร /หน่วยงานทุกภาคส่วนควรด าเนินการเสริมสร้างศักยภาพการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล และสื่อทุกรูปแบบได้อย่างสร้างสรรค์ รู้เท่าทัน และมีความรับผิดชอบ  เช่น  โครงการฝึกอบรม
เทคโนโลยีสารสนเทศหลักสูตรผู้บริหารโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านเศรษฐกิจดิจิทัลเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานดิจิทัลระดับชุมชนโครงการเตรียม
ความพร้อมภาคประชาชนสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 

1.4.6องค์กร/หน่วยงานทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนทั้ ง 3 
ด้าน เพ่ือรองรับศตวรรษที่ 21 หรือเพ่ือตอบสนองกับความก้าวหน้าของประเทศไทยที่ก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี หรือการก้าวไปสู่ประเทศไทย 4.0 ที่จะต้องเตรียมประชาชนให้พร้อมกับสิ่งที่จะ
เกิดข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
                2.1  ควรศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
กับความสามารถในการคิดค านวณ  เนื่องจากผลการวิจัยสมรรถนะรวมที่พบว่าตัวแปรทั้งสองมีความ 
สัมพันธ์กันค่อนข้างสูง  

2.2   ควรขยายการศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่เป็นสมรรถนะจ าเป็น
ที่รองรับรองรับโลกศตวรรษที่ 21 เช่น ความสามารถในภาษาต่างประเทศ ความสามารถในการสื่อสาร  
ความรับผิดชอบ  เป็นต้น  เนื่องจากสมรรถนะก าลังคนที่รองรับโลกรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ในการศึกษา
ครั้งนี้เป็นสมรรถนะพ้ืนฐานของทุกวิชาชีพ   
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2.3   ควรขยายการศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพในเชิงลึกและถอดบทเรียนจากความคิดเห็น
จากผู้ประกอบการในวงวิชาชีพต่างๆ  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณในวงกว้างที่ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลสมรรถนะก าลังคนที่รองรับโลกศตวรรษท่ี 21 

2.4   ควรวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะก าลังคนที่รองรับ โลกศตวรรษที่  21 
ในหน่วยงาน/สถานประกอบการที่ประสบผลส าเร็จเป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพนั้นๆ   

2.5   ควรส่งเสริมให้หน่วยงานต่างๆ พัฒนาสมรรถนะก าลังคนที่รองรับโลกศตวรรษที่ 21 
ที่เป็นรูปธรรมในเชิงการวิจัยกึ่งทดลอง เช่น  การจัดท าสื่อ  การอบรมท่ีใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น   

2.6   ควรวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในรูปแบบต่างๆ   
2.7   ควรศึกษาความส าเร็จในกรณีศึกษาผู้ที่มีการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านสูง 

คนที่มีการคิดค านวณสูง และคนที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหา ว่าปัจจัย
ความส าเร็จเกิดจากอะไรเพื่อน ามาส่งเสริมและขยายผลต่อไป 

2.8 ควรประเมินติดตามผลโครงการที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการอ่าน การคิดค านวณสูง และ
คนที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหา เพ่ือให้ผลการศึกษาว่าโครงการหรือกิจกรรมใดที่
ส่งผลต่อสมรรถนะก าลังคนในด้านนั้นๆ   

2.9   ศึกษารูปแบบการคิดที่มีผลต่อสมรรถนะการคิดค านวณเพ่ือสนับสนุนแนวทางการ
จัดการเรียนรู้ให้เหมาะสม 

     2.10 ควรศึกษาให้ครอบคลุมกับประชากรที่อ่านหนังสือไม่ออก ว่าควรจะพัฒนาอย่างไรให้ 
สามารถเป็นก าลังคนที่มีสมรรถนะที่ดีรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 
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วันพฤหัสบดีที่ 6 สิงหาคม 2558 เวลา 13.00–16.00 น. 

ณ ห้องประชุม Sapphire 101  ชั้น 1 อาคารอิมแพ็คฟอรั่ม เมืองทองธานี 

 
ที ่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ต าแหน่ง/หน่วยงาน 

ด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
1 นายสันโดษ เต็มแสวงเลศิ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาฝมีือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
2 ดร.ชลทิตย์ เอี่ยมส าอางค ์ ข้าราชการบ านาญ 

สถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
3 อ.ดร.อภริักษ์ อนะมาน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

4 ผศ.รอ.(ญ)จุฑามาศ สุคนธา อาจารย์คณะศลิปศาสตร์ ภาควิชาภาษาอังกฤษสื่อสารธรุกิจ  
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

5 นางสาวรินสริิ ทองค า หัวหน้าฝ่ายห้องสมุดมีชีวิต  ส านักงานอุทยานการเรียนรู ้
ด้านความสามารถทางการคิดค านวณ  
1 นางสาวประภัสสร ประจันตะเสน นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการพิเศษ กระทรวง

แรงงาน 
2 ดร.รังสรรค์ มณเีล็ก รองเลขาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
3 อาจารย์ ดร.สุวพร เซ็มเฮง อดีตอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วินิจ เทือกทอง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
5 ดร.ประสงค์ เมธีพินิตกุล สถาบันส่งเสรมิการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) 
6 รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณโีชติ อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
7 ดร.ธัชทฤต เทียมธรรม อาจารย์ประจ ากลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ 

โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลับเกษตรศาสตร ์
 

 

 

 

 

 



 
 

 

ที ่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ต าแหน่ง/หน่วยงาน 

ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
1 นางชไมพร พงศ์พยุหะ 

 
นักวิชาการส านักส่งเสรมิและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
2 อาจารย์ ดร.ขจิตพรรณ กฤตพลวมิาน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
3 รองศาสตราจารย์ ดร.สมพร  

พุทธาพิทักษ์ผล 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาศิลปศาสตร์
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

4 อาจารยส์ุชาติ แสนพิช อาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีการศึกษา
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

5 ดร.พรทิพย์ ศิรภิัทราชัย อาจารย์ประจ าโรงเรยีนสาธติมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 
6 อาจารย์ ดร.บริบรูณ์ ปิ่นประยงค ์ นักวิชาการอิสระ 
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เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

วันพุธที่ 30 มีนาคม 2559 เวลา 13.00-16.00 
ณ ห้องประชุม 231 อาคารสัมมนา 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ที ่ ผู้ทรงคุณวุฒิ หน่วยงาน/ที่อยู่ 

1 ผู้อ านวยการส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบ
ฝีมือแรงงาน  
(มอบผู้แทน 

นางสาวสุขศรี ไล่กสิกรรม) 

ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน  
อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ถ.มิตรไมตรี แขวงดินแดง  
เขตดินแดง กทม. 10400 

2 ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและ
ก าลังคนอาชีวศึกษา 

(มอบผู้แทน 

นายทิพากรณ์ หน่อแก้วบุญ) 
 

ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและก าลังคนอาชีวศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ  

ถนนราชด าเนิน เขตดุสติ กรุงเทพฯ 10300  

3 ผู้อ านวยการสถาบันภาษาไทย  
(มอบผู้แทน  
นางสาวดวงใจ บุญยะภาส) 

 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา  
อาคาร สพฐ.3 กระทรวงศึกษาธิการ เลขท่ี 319 วัง
จันทรเกษม ถ.ราชด าเนินนอก เขตดุสติ กทม. 10300 

4 ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาสื่อการเรยีนรู้ ส านัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา  

กลุ่มพัฒนาสื่อการเรยีนรู้ ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา อาคาร สพฐ.3 
กระทรวงศึกษาธิการ เลขท่ี 319 วังจันทรเกษม ถ.ราช
ด าเนินนอก เขตดสุิต กทม. 10300 

 
5 ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีเพื่อการเรยีนการ

สอน  
(มอบผู้แทน 

นายสมเกียรติ สรรคพงษ์) 

ส านักเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

เลขท่ี 319 วังจันทรเกษม ถนนราชด าเนินนอก เขต
ดุสิต กทม. 10330 

6 ผู้อ านวยการสถาบันส่งเสรมิการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

(มอบผู้แทน 

นางสาวสุพัตรา ผาติวิสันต)์ 

 

สถาบันส่งเสรมิการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

924 ถ.สุขุมวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 10110 



 
 

ที ่ ผู้ทรงคุณวุฒิ หน่วยงาน/ที่อยู่ 

7 ผู้อ านวยการส านักบรหิารคณุวุฒิวชิาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

123 อาคารซันทาวเวรส์ บี 
ถ.วิภาวดีรังสติ แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 
10900 

8 ดร.รังสรรค์ มณเีล็ก 

 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ  
ถนนราชด าเนินนอก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

9 ดร.ชวลิต โพธิ์นคร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ  
ถนนราชด าเนินนอก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

10 ดร.อรพินท์ สพโชคชัย นักวิชาการอิสระ 

11 ศาสตราจารย์ ดร.สุมาลี  
สังข์ศร ี

สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์มสธ. 

12 รศ.ดร. วิทยาธร ท่อแก้ว  
 

รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาระบบ 
มสธ. 

13 ผศ.ดร.ชูชาติ พ่วงสมจิตร์  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มสธ. 

 
 
 
 

 

 

 

 



เครื่องมือในการวิจัย 
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************************************* 
ค าชี้แจง 

1. การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพื่อพัฒนาสมรรถนะก าลังคนรองรับโลก 
ศตวรรษที่ 21 

2. ค าตอบของท่านมีค่าอย่างยิ่งต่อการวิจัยครั้งนี ้จึงขอให้ท่านตอบค าถามให้ครบทุกข้อและให้ข้อมลูตาม
ความเป็นจริง ค าตอบของท่านไมม่ีผลเสยีหายใดๆ ต่อตัวท่าน และจะเก็บไวเ้ป็นความลับ โดยจะประมวลผลเป็น
ภาพรวมเพื่อใช้ประโยชน์ในการวจิัยนี้เท่านั้น 

3. เนื้อหาสาระของเครื่องมือในการวิจัยนี ้ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 5 ตอน โดยตอนท่ี 1 – 4 เป็น
แบบสอบถาม และตอนที่ 5 เป็นแบบทดสอบ ผู้ให้ข้อมลูโปรดตอบทุกตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของผู้ตอบ 
ตอนท่ี 2 ปัจจัยเชิงสาเหตุของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน   
ตอนท่ี 3 ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการคดิค านวณ   
ตอนท่ี 4 ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการแก้ปญัหาภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีใช้ 
           ประโยชน์จากเทคโนโลย ี  
ตอนท่ี 5 แบบทดสอบสมรรถนะก าลังคนรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 
 
 

 
ค าชี้แจง กรุณาเขียนเครื่องหมาย ลงในช่อง __ ที่ตรงกับค าตอบของท่าน 
1.1 เพศ __ 1. ชาย __  2. หญิง 
1.2 อาย_ุ_____ปี 
1.3 สถานภาพการศึกษา __  1. ก าลังศึกษาอยู ่ __  2. ส าเร็จการศึกษาแล้ว 
1.4 อาชีพหลักของท่าน 

__  1. ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ          __  2. รับจ้าง 
__  3. เกษตรกรรม          __  4. ค้าขาย / ประกอบธุรกิจของตนเอง 
__  5. ลูกจ้างรัฐวสิาหกิจ/บริษัทเอกชน   __  6. รับราชการ 
__  7. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………………………… 

1.5 ระดับการศึกษาสูงสุด  
__  1. ประถมศึกษาปีท่ี 4     __  2. ประถมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า 
__  3. มัธยมศึกษาปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า    __  4. มัธยมศึกษาปีท่ี 6 / ปวช. หรือเทียบเท่า 
__  5. อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเท่า  __  6. ปริญญาตร ี
__  7. ปริญญาโท            __  8. สูงกว่าปริญญาโท 
__  9. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………………………………… 

1.6 ภูมิภาค (ภูมิภาคที่อาศยัอยู่ในปัจจุบัน) 
__  1. ภาคเหนือ     __  2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
__  3. ภาคกลาง     __  4. ภาคใต ้
__  5. ภาคตะวันออก   __  6. กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (สมุทรปราการ/

นครปฐม) 
1.7 ที่ต้ัง __  1. อ าเภอเมือง     __  2. อ าเภอรอบนอก 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของผู้ตอบ 
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ตอนที่ 2.1 พฤติกรรมการอ่าน 
ค าชี้แจง ในการตอบค าถามต่อไปนี้ขอให้ท่านระลึกถึงพฤติกรรมการอ่าน(ผ่านสื่อทุกประเภท เช่น หนังสือโซเชียลมีเดยี 
ฯลฯ) ของท่านที่ผ่านมาโดยขอใหท้่านเติมข้อความลงในช่องว่างที่ก าหนดให ้

1) ในรอบ 1 สัปดาห์ท่านใช้เวลาในการอ่านประมาณ………………..วัน 
2) ในรอบ 1 สัปดาห์ท่านอ่านในเนื้อหาสาระต่างๆเป็นจ านวนประมาณ...............เรื่อง 
3) ในแต่ละวันท่านใช้เวลาในการอ่านประมาณ..........ช่ัวโมง 
4) ในแต่ละวันท่านอ่านโดยเฉลี่ยประมาณ...............หน้า 
5) จงอ่านข้อความต่อไปนี้แล้วจับเวลาในการอ่าน  

การอ่านออกเสียงค าให้ถูกต้อง ท าให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจความหมายของค าและสามารถสื่อสารได้ซึง่กันและกัน 
การศึกษาท าความเขา้ใจเกี่ยวกับหลักการอ่านค าตามอักขรวิธีอยา่งถ่องแท้ จะช่วยให้การสื่อสารบรรลุประสิทธิผลตาม
เจตนาของผูส้่งสารหลักการอ่านค าในภาษาไทย ประกอบด้วย 

5.1) การอ่านค าสมาสเช่น อารยธรรม อ่าน อา-ระ-ยะ-ท า 
5.2) การอ่านค าท่ีมาจากภาษาบาลีและภาษาสันสกฤต เช่น ธรณี อ่าน ทะ-ระ-นี 
5.3) การอ่านอักษรน า เช่น กนก อ่าน กะ-หนก 
5.4) การอ่านอักษรควบกล้ า เช่น กลอง ครอบ พราย 
5.5) การอ่านค าแผลงเช่น ตริ แผลงเป็น ด าริ อ่าน ด า-หร ิ
 

 ท่านใช้เวลาในการอ่านข้อความข้างต้น.......................วินาที (1 นาที คิดเป็น 60 วินาที) 

ตอนที่ 2.2 ปัจจัยเชิงสาเหตุของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้ว่าตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับการรู้หนังสือและความสามารถในการ
อ่านของท่านมากน้อยเพียงใดแล้วเขียนเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านโดยตัวเลข 5, 4, 3, 2, 1 มี
ความหมายดังนี ้

5  หมายถึง มากท่ีสุด (ข้อความตรงกับความคิดเห็นของท่านร้อยละ 81 - 100) 
4  หมายถึง มาก (ข้อความตรงกับความคิดเห็นของท่านร้อยละ 61 - 80) 
3  หมายถึง ปานกลาง (ข้อความตรงกับความคิดเห็นของท่านร้อยละ 41 - 60) 
2  หมายถึง น้อย (ข้อความตรงกับความคิดเห็นของท่านร้อยละ 21 - 40) 
1  หมายถึง น้อยท่ีสุด (ข้อความตรงกับความคิดเห็นของท่านร้อยละ 0 - 20) 

 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่าน 

1 ในช่วงวัยเด็กพ่อแม่มักจะอ่านนิทานให้ท่านฟังเกือบทุกวัน      
2 ในช่วงวัยเด็กพ่อ-แม่ มักพาท่านไปร้านหนังสือเป็นประจ า      

ตอนที่ 2 ปัจจัยเชิงสาเหตุของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน   
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ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
3 ครอบครัวของท่านมักจะใช้เวลาว่างในการอ่านหนังสือร่วมกันเสมอ      
4 ท่านสามารถอ่านหนังสือที่บ้านได้ทุกเวลาที่ต้องการ      
5 โรงเรียนหรือหน่วยงานมีการจดัหอ้งสมุดหรือท่ีอ่านหนังสือส าหรับให้บริการ      
6 โรงเรียนหรือหน่วยงานมหีนังสือท่ีหลากหลายประเภทตอบสนองความต้องการใน

การอ่านของผู้อ่านทุกคน 
     

7 โรงเรียนหรือหน่วยงานส่งเสริมการอ่านผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น จัด
หนังสือพิมพ์ให้บริการกับบคุลากรหรือ  ส่งข้อมูลประชาสัมพันธผ์่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

     

8 ชุมชนที่ท่านอยู่มีห้องสมุดประชาชนหรือห้องสมุดเคลื่อนที่ส าหรับให้บริการแก่
สมาชิกในชุมชน 

     

9 ชุมชนมีการกระตุ้นและส่งเสริมใหส้มาชิกในชุมชนร่วมกันส่งเสรมิการอ่านเช่น มีท่ี
อ่านหนังสือของหมู่บ้านให้ชุมชนมาร่วมกันจัดกิจกรรมการอ่าน 

     

ปัจจัยด้านความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน 
10 ท่านรู้สึกภมูิใจในความสามารถด้านการอ่านของตนเอง      
11 ที่ท่านสามารถแก้ปญัหาตา่ง ๆ ไดด้้วยการค้นหาความรูด้้วยตนเองจากการอ่าน      
12 ท่านสามารถท าสิ่งต่าง ๆ  ไดส้ าเรจ็จากการศึกษาค้นควา้หาความรู้จากการอ่าน      
13 ท่านตั้งใจว่าจะอ่านหนังสือทุกวันเพราะการอ่านจะช่วยให้ท่านประสบความส าเร็จใน

สิ่งที่ท่านต้องการ 
     

14 ท่านสนใจอ่านเนื้อหาที่หลากหลายเพื่อให้มีความรูเ้ป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพ      
15 ถ้าท่านไม่ขวนขวายหาความรู้เพิม่เติมจากการอ่าน อาจท าให้ท่านมคีวามรู้ไม่เพียงพอ

ต่อการเรียนหรือการท างานได ้
     

16 ท่านสามารถอ่านและท าความเข้าใจเรื่องที่อ่านได้อย่างรวดเร็ว      
17 ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้จากการอ่านมาพัฒนาตนเองให้ดยีิ่งข้ึน      
18 ท่านเป็นคนที่รอบรู้เรื่องราวต่างๆ จากการอ่าน      

ปัจจัยแรงจูงใจในการอ่าน 
19 ท่านอ่านหนังสือเพื่อที่จะไดม้ีความรู้ในเรื่องใหม่ๆ       
20 ท่านอ่านหนังสือเพราะสร้างความเพลิดเพลินให้แก่ท่านได้      
21 ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อได้อ่านเรื่องที่ท่านสนใจ      
22 ในช่วงวัยเด็กท่านอ่านหนังสือเพราะอยากสอบได้ที่ 1      
23 ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อวงสนทนาพูดประเด็นใดขึ้นมา ท่านรู้และอธิบายได้      
24 ท่านรู้สึกภมูิใจท่ีผู้อื่นยกย่องว่าท่านเป็นนักอ่าน      

ปัจจัยด้านความผูกพันต่อการอ่าน 
25 ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีได้เรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ จากการอ่าน      
26 ท่านคิดว่ามีความรู้อีกมากมายที่ได้จากการอ่าน      
27 สาระทีไ่ด้จากการอ่านไม่สามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้      
28 การอ่านหนังสือท าให้เสียเวลาในการท าภารกิจอื่น ๆ      
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ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
29 ท่านอ่านจากสื่อท่ีหลากหลาย เชน่ หนังสือหรืออินเทอร์เน็ต ตามความสะดวกในการ

อ่าน 
     

30 ปกติท่านอ่านเนื้อหาท่ีหลากหลาย แล้วแต่เป้าหมายการอ่าน เช่น อ่านหนังสือพิมพ์
ใหท้ันเหตุการณ์ อ่านนิตยสารเพื่อความเพลดิเพลิน เป็นต้น 

     

31 เวลาสงสัยหรืออยากจะรู้อะไรท่านจะค้นหาค าตอบด้วยการอ่าน      
32 ท่านชอบเข้าไปในร้านหนังสือเพื่อหาหนังสือใหม่ๆมาอ่าน      
33 ท่านสนุกกับการอ่านหนังสือได้ทั้งวันโดยไม่รูส้ึกเบื่อหน่าย      
34 ท่านมักใช้เวลาว่างในการอ่านหนังสือหรือ e-book มากกวา่การท ากิจกรรมอื่น      

 
 
 
ตอนที่ 3 ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถทางการคดิค านวณ  
ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้ว่าตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับความสามารถทางการคิดค านวณของ
ท่านมากน้อยเพียงใดแล้วเขียนเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านโดยตัวเลข 5, 4, 3, 2, 1 มีความหมาย
ดงันี ้

5  หมายถึง มากท่ีสุด (ข้อความตรงกับความคิดเห็นของท่านร้อยละ 81 - 100) 
4  หมายถึง มาก (ข้อความตรงกับความคิดเห็นของท่านร้อยละ 61 - 80) 
3  หมายถึง ปานกลาง (ข้อความตรงกับความคิดเห็นของท่านร้อยละ 41 - 60) 
2  หมายถึง น้อย (ข้อความตรงกับความคิดเห็นของท่านร้อยละ 21 - 40) 
1  หมายถึง น้อยท่ีสุด (ข้อความตรงกับความคิดเห็นของท่านร้อยละ 0 - 20) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ทางการคิดค านวณ 

1 ท่านเคยค้นหาข้อมลูเพื่อท าความเข้าใจในการค านวณ ผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(เช่น การสืบค้นวิธีการค านวณภาษี การค านวณอัตราดอกเบีย้ การค านวณความ
คุ้มค่าในการลงทุน การค านวณผลตอบแทนท่ีจะไดร้ับจากการซื้อสลากออมสิน 
สลากกินแบ่งรัฐบาล ฯลฯ) 

     

2 เมื่อท่านยังมีข้อสงสยัเกี่ยวกับวิธีการคิดค านวณ ท่านเคยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การท าความเข้าใจ เช่น การศึกษาจาก คลิปวีดิโอ โปรแกรมภาพเคลื่อนไหว (แอนิเมช่ัน) 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

     

3 การสืบค้นข้อมลูเพื่อท าความเข้าใจในการค านวณ ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถน าไปใช้ในการท างาน/การใช้ชีวิตประจ าวันของท่านได ้

     

4 ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล่นเกมคอมพิวเตอร์หรือการใช้เทคโนโลยี ที่ช่วย
ฝึกฝนการคิดค านวณ 

     

ตอนที่ 3 ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถทางการคิดค านวณ 
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ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
5 ท่านเคยถ่ายทอด/อธิบายการค านวณให้ผู้อื่นรับรู้ ผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการสื่อความ (เช่น โปรแกรม power point คลิปวีดิโอ โปรแกรมภาพเคลื่อนไหว  
(แอนิเมช่ัน) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ฯลฯ) 

     

6 ท่านเคยมีประสบการณ์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีอื่น ในการวิเคราะห์
ผลการค านวณ เพื่อท าความเข้าใจกับการค านวณนั้น (เช่น ก าไร-ขาดทุน รายรับ-
รายจ่าย เงินกู้-เงินฝาก การค านวณสดัส่วน อัตราส่วน ปรมิาณ ปรมิาตร ฯลฯ) 

     

7 ผลการค านวณที่ได้จากการใช้เทคโนโลยีเขา้ช่วย ท าให้ท่านเข้าใจการค านวณนั้น ๆ  มากขึ้น      
8 ท่านน าผลการค านวณที่ได้จากการใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย ไปท าความเข้าใจกับการ

ค านวณที่ซับซ้อนขึ้น 
     

9 ผลการค านวณที่ได้จากการใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย ท าให้ท่านคิดค านวณในระดับที่สูงขึ้นได ้      
เจตคติต่อการคิดค านวณ 
10 เมื่อท่านหาค าตอบจากการคดิค านวณไดจ้ะเกดิความภาคภมูิใจ      
11 ท่านคิดว่าการคดิค านวณได้อยา่งคล่องแคล่ว จะท าใหไ้ม่ถูกคนอ่ืนหลอก      
12 ท่านคิดว่าการคดิค านวณเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับบุคคล      
13 การคิดค านวณเป็นสิ่งที่น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้      
14 หากท่านคิดค านวณได้เก่ง ก็จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการท างานได้เป็นอย่างดี      
15 ท่านคิดว่าการฝึกการค านวณบ่อยๆ จะท าให้สมองได้รบัการพัฒนา      
16 ท่านคิดว่าการคดิค านวณเป็นสิ่งทีน่่าสนุก      
17 ท่านชอบการคิดค านวณมากกว่าการท างานอ่ืนๆ       
18 ท่านคิดว่าการคดิค านวณท าใหเ้กดิความเพลิดเพลิน      

ปัจจัยสนับสนุน 
19 เมื่อท่านยังเด็ก ผู้ปกครองหรือผู้เลีย้งดูท่านมีกิจกรรม เกมการละเลน่ ที่ส่งเสริมให้

ท่านพัฒนาความสามารถทางการคิดค านวณ 
     

20 ในวัยเด็กผู้ปกครองคาดหวังว่าท่านจะเป็นผู้ทีม่ีความสามารถทางการคิดค านวณ      
21 ในวัยเด็กผู้ปกครองจัดเตรียมทรัพยากร เช่น หนังสือ สื่อการเรียนรู้ ที่พัฒนาการคิด

ค านวณให้แก่ท่าน 
     

22 ในชีวิตประจ าวันท่านพบกับเหตุการณ์ที่ต้องคิดค านวณอยู่บ่อยครั้ง เช่น การซื้อ-ขาย
สินค้า การฝาก-ถอนเงิน การช าระค่าน้ า-ค่าไฟ ฯลฯ 

     

23 ท่านพิจารณาความคุ้มคา่ของสินคา้ที่ซื้อโดยใช้การค านวณเข้าช่วย      
24 ท่านคิดค านวณด้วยตนเองอย่างรอบด้าน ก่อนตัดสินใจท าสิ่งใด (เช่น การกู้-ยืมเงิน 

การท าประกันภัย การลงทุน ฯลฯ 
     

ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดค านวณ 
25 หากท่านพบว่าเงินทอนที่ได้รับจากแม่ค้ามีจ านวนน้อยกว่าท่ีควรจะเป็น ท่านจะ

ค านวณใหม่อีกครั้งด้วยตนเองในทนัที 
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ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
26 ท่านท าความเข้าใจกับสตูรการค านวณดอกเบี้ยที่ค่อนข้างซับซ้อนดว้ยความ

กระตือรือร้น 
     

27 หากมีผู้ทักท้วงว่าการค านวณดอกเบี้ยของท่านผิดพลาด ท่านจะท าความเข้าใจกับ
สูตรการค านวณนั้นใหม ่

     

28 หากท่านต้องการซื้อสลากออมสิน แต่ไม่เข้าใจการค านวณผลตอบแทนที่จะไดร้ับ 
ท่านก็จะพยายามท าความเข้าใจให้ได ้

     

29 การเล่นเกมหรือท ากิจกรรมฝึกสมองที่เกี่ยวกับการค านวณเป็นสิ่งที่ท่านท าอยู่บ่อยครั้ง      
30 เมื่อท่านต้องการลดน้ าหนัก ท่านก็พรอ้มที่จะท าความเข้าใจ สูตรการค านวณดัชนีมวลกาย      
31 แม้มีสิ่งอื่นที่มาขัดจังหวะการคดิค านวณของท่าน ท่านจะเลือกคิดค านวณให้แล้วเสร็จก่อน      
32 แม้สภาพบรรยากาศไม่เอื้ออ านวยต่อการคิดค านวณ ท่านก็จะพยายามคิดค านวณให้เสร็จ      
33 แม้ว่าจะใช้เวลาอย่างมากในการคดิค านวณ จนได้ค าตอบ แต่ท่านก็จะรูส้ึกว่าเวลา

ผ่านไปอย่างรวดเร็ว 
     

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดค านวณ 
34 การคิดค านวณเป็นสิ่งที่ยากแตไ่ม่เกินความสามารถของท่าน      
35 ท่านมั่นใจในความสามารถทางการคิดค านวณของตนเอง      
36 ในการค านวณที่ซับซ้อน ท่านจะฝกึฝนหลายครั้งจนช านาญ      
37 ท่านคิดว่าการแก้ปญัหาการคิดค านวณไดด้้วยตัวเองเป็นสิ่งที่มีคณุคา่      
38 ท่านมักหาวิธีการอื่นๆในการแก้โจทย์การคิดค านวณให้ส าเรจ็      
39 ท่านสนุกกับการแก้ปญัหาการคิดค านวณที่ไม่สามารถหาค าตอบไดง่้ายๆ      
40 ท่านมั่นใจว่าจะสามารถเรียนรู้การค านวณในข้ันสูงกว่าปัจจุบันได้      
41 ท่านคิดว่าความส าเรจ็ในการท างานในอนาคตส่วนหน่ึงมาจากความสามารถทางการ

คิดค านวณ 
     

42 ท่านมีความปรารถนาที่จะไดร้ับการยกย่องว่ามีความสามารถทางการคิดค านวณ      
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ตอนที่ 4.1 ปัจจัยที่สนับสนุนในครอบครัวและชุมชน 
ค าชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย ลงในช่อง __  ที่ตรงกับค าตอบของท่าน 
1. คนในครอบครัวหรือในชุมชนมีเทคนิคและวิธีการในการใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ 

__   1. ไม่มี   __  2. มี  ก่ีคน………………………….. 
2. มีคนในครอบครัวหรือชุมชนเป็นตัวอย่างที่ท าให้ท่านเห็นประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีหรือไม่ 

 __  1. ไม่มี   __  2. มี  ก่ีคน………………………….. 
3. ท่านสามารถขอค าแนะน าหรือปรึกษาในการใช้งานเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จากคนในครอบครัวหรือ

ชุมชนได้ 
__  1. ไม่ได้   __  2. ได้ 

4. ที่พักอาศัยของท่านมีอินเทอร์เน็ตให้ใช้หรือไม่ 
__ 1. ไม่มี   __  2. มี   

5. ในชุมชนมีอินเทอร์เน็ตให้บริการส าหรับคนในชุมชนหรือไม่ 
__  1. ไม่มี   __  2. มี  ท่ีใดบ้าง…………………………..……. 

6. ที่พักอาศัยของท่านมีเคเบิลทีวีหรือไม่ 
__  1. ไม่มี   __  2. มี   

7. ในชุมชนของท่านมีสัญญาณโทรศัพท์แรงใช่หรือไม่ 
__  1. ไม่ใช่   __  2. ใช่ 

8. ในชุมชนของท่านมีสัญญาณ 4Gหรือ 3G ใช่หรือไม่ 
__  1. ไม่ใช่   __  2. ใช่   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 4 ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
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ตอนที่ 4.2 ปัจจัยที่สนับสนุนในองค์กร/หน่วยงานแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีและการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเหน็หรือสถานการณ์ที่ท่านก าลังประสบในปัจจุบัน โดย
ตัวเลข 5, 4, 3, 2, 1 มีความหมายดงันี้ 

5  หมายถึง มากท่ีสุด (ข้อความตรงกับความคิดเห็นของท่านร้อยละ 81 - 100) 
4  หมายถึง มาก (ข้อความตรงกับความคิดเห็นของท่านร้อยละ 61 - 80) 
3  หมายถึง ปานกลาง (ข้อความตรงกับความคิดเห็นของท่านร้อยละ 41 - 60) 
2  หมายถึง น้อย (ข้อความตรงกับความคิดเห็นของท่านร้อยละ 21 - 40) 
1  หมายถึง น้อยท่ีสุด (ข้อความตรงกับความคิดเห็นของท่านร้อยละ 0 - 20) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยท่ีสนับสนุนในองคก์ร/หน่วยงาน 

1 หน่วยงานส่งเสริมให้ท่านมีความรู ้เทคนิคและวิธีการต่างๆในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ   
เช่น อบรม ดูงาน 

     

2 หน่วยงานส่งเสริมให้ท่านมีทักษะการใช้งานเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง      
3 หน่วยงานจัดให้มีแหล่งเรียนรู้เทคโนโลยภีายในองค์กร      
4 หน่วยงานไดม้ีการสนบัสนุนให้ท่านทราบถึงเทคโนโลยสีารสนเทศอยูเ่สมอโดยวิธีการต่างๆ       
5 หน่วยงานของท่านมีการจัดเครื่องคอมพิวเตอร์ในการใช้งานไดเ้พียงพอต่อจ านวนบุคลากร      
6 หน่วยงานของท่านมีการใช้ซอฟแวร์ที่ทันสมัย      
7 หน่วยงานของท่านมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทีม่ีความเสถียรให้บคุลากรได้ใช้      
8 หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาใช้ในงานส านักงาน เช่น 

โทรศัพท์ เครื่องถ่ายเอกสาร 
     

9 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดนโยบายการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างชัดเจน 

     

10 หน่วยงานของท่านจัดสถานท่ีที่เอือ้ต่อการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี      
11 หน่วยงานของท่านจัดให้มีผู้ให้บรกิารในแก้ปัญหาเกีย่วกับคอมพิวเตอร์      
12 ผู้บริหารสั่งงาน ติดตามและใหร้ายงานผล โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาบริหารงาน      
13 ผู้บริหารส่งเสรมิสนับสนุนให้ท่านค้นหา เข้าถึงและใช้เทคโนโลยมีาเป็นประโยชน์ใน

การปฏิบัติงาน 
     

14 ผู้บริหารเป็นแรงผลักดันให้ท่านตอ้งเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี      
15 ผู้บริหารมีการประชุมผ่านทางระบบออนไลน์เป็นประจ า      

แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี 
16 ท่านพัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยี เพราะต้องการค าชมจากหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน      
17 ท่านน าเทคโนโลยมีาใช้ในการท างาน เพราะต้องการค าชมจากหัวหนา้และเพื่อนร่วมงาน      
18 ท่านพัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยี เพราะต้องการเป็นผู้น าในหน่วยงานทางด้าน

เทคโนโลย ี
     

19 ท่านเคยให้ค าปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่เพ่ือนร่วมงาน      
20 ท่านพัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยี เพราะต้องการมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ      
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ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
21 ท่านพัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยี เพราะต้องการมีทักษะทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
     

22 เมื่อท่านใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอรเ์น็ต ท าให้ท่านได้เพิม่พูน
ความรู้และความสามารถของท่าน 

     

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
23 การใช้เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ง่าย สะดวก และรวดเร็ว      
24 เทคโนโลยีท าให้การท างานง่ายขึ้นกว่าเดิม      
25 การมีหรือใช้คอมพิวเตอร์ท าให้ท่านท างานได้ทันเวลามากกว่าการเขยีนด้วยมือ      
26 เทคโนโลยีท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น      
27 เทคโนโลยีท าให้ประหยัดเวลาในการท างาน      
28 เทคโนโลยีท าให้การติดต่อสื่อสารได้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน      
29 ท่านมีแผนโครงการเกีย่วกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงาน      
30 ท่านน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลายมาปรับใช้กับการท างานได้ด ี      
31 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการท างานสามารถจดัเก็บข้อมูลและสืบค้นข้อมลูได ้      
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ตอนที่ 5แบบทดสอบสมรรถนะก ำลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 
ค ำชี้แจง  โปรดพิจารณาค าถาม ตอนท่ี 5.1-5.3 และเลือกค าตอบที่สุดเพียงค าตอบเดียวจากตัวเลือก ก ข ค ง ที่ให้ไว้  
โดยท าเครื่องหมายวงกลม  ลงในตัวเลือก (สามารถทด/ขีด/เขียน ลงในพ้ืนท่ีว่างของแบบทดสอบได้ โดยไม่ใช้     
             เครื่องช่วยค านวณ) 
ส่วนที่ 1สมรรถนะด้ำนกำรรู้หนังสือและควำมสำมำรถในกำรอ่ำน 
1. ข้อใดอ่านไม่ถูกต้อง     
 ก. ก าเนิด อ่านว่า ก า-เหนิด   ข. ฉิมพลี อ่านว่า ฉิม-พะ-ล ี   
 ค. เภสัชศาสตร์ อ่านว่า เพ-สัด-สาด  ง.  อัฐิ อ่านว่า อัด-ถิ   
2.ข้อใดอ่านเครื่องหมายได้ถูกต้อง 

ก. เด็กเล็กๆ อ่านว่า เด็ก-เล็ก-เล็ก  ข. แต่ละวันๆ อ่านว่า แต-่ละ-วัน-ละ-วัน 
ค. สีด าๆ อ่านว่า ส-ีด า-ส-ีด า         ง. คนตัวใหญ่ๆ อ่านว่า คน-ตัว-ใหญ่-ตัว-ใหญ่     

3. ข้อใดสะกดค าได้ถูกต้อง   
 ก. บรรดาล                    ข. รสชาด 
 ค. เส้นจันทน์          ง.  กรรไกร 
4. ค าท่ีขีดเส้นใต้ข้อใดใช้ค าผิดความหมาย 
    ก. วิชาความรู้ต่าง ๆ ที่เรียนมาเข้าฝักหมดแล้ว            
ข. การงานต่าง ๆ ท่ีเตรยีมไวเ้ข้าทีเ่ข้าทางแล้ว 
    ค. เขาได้ความดคีวามชอบทุกปีเพราะเข้าหาหัวหน้าทุกวัน    
    ง. ทอรุ้งเรียนคณติศาสตรม์านานจนจ าไมไ่ดเ้รียกว่าเข้าตูไ้ปหมดแล้ว   
5.ฤทัยนัดเพื่อนร่วมรุ่นมา.............ที่โรงแรมแห่งหนึ่ง 
 ก. สังสันท์                     ข. สังสรร 
 ค. สังสันทน์                   ง. สังสรรค์  
6. ข้อใดใช้ค ากริยา “ขัน” ได้ถูกตอ้ง 
 ก. ผนังปูน.......ตะปูไม่อยู่ ปูนร่วงมาก        
 ข. ก๊อกน้ าเกลียวหวาน........ไม่อยู่ น้ าจึงหยด 
 ค. ช่างประปาคงใช้คีม.......ฝาท่อไม่ออก เลยยังไม่ซ่อม       
 ง. เชือกหลุดท าให้.......รอก ปิดหลงัคาไม่ได ้
7. ข้อใดเป็นประโยคค าถาม 
 ก. ฉันสามารถท าอะไรก็ได้       ข. ใคร ๆ ก็ไปเที่ยวญี่ปุ่น 
 ค. เขาจะมาเมื่อไร       ง. เธอท าอะไรต้องมีเหตุผลเสมอ   
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 จงใช้ข้อมูลต่อไปนี้ตอบค ำถำมขอ้ 8 

ปี 
8. จากกราฟเส้นท่ีน าเสนอ ข้อใดตีความผลสอบได้ถูกต้อง 
 ก. ผลสอบด้านคณิตศาสตร์ปี 2012 มีคะแนนมากกว่าปี 2000  
 ข.ผลสอบด้านวิทยาศาสตร์ มีคะแนนเพิ่มข้ึนทุกปี 
 ค. ผลสอบปี 2012 มีคะแนนเพิ่มจากปี 2009 ทุกด้าน 
 ง. ผลสอบด้านการอ่าน มีคะแนนเท่ากับด้านคณติศาสตร์ในปี 2000, 2006และ2009 
 
 จงใช้ข้อมูลต่อไปนี้ตอบค ำถำมขอ้ 9 

    

 42.4%      1.8%      55.8% 

  
Gen Z Gen Y  Gen X  Baby Boomer 

  2.9%  64.4%  26.2%  6.5% 
น้อยกว่ำ 15 ปี 15 – 34 ป ี35 – 50 ปี  51 – 69 ป ี

 
 
 
 
 
 
 

9. จากการเก็บรวมรวมข้อมลูงานวิจัย ข้อใดแปลผลการวิจยัได้
ถูกต้อง 
ก. กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 51-69% คิดเป็น 26.2% 
ข. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น 42.4% 
ค. กลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บมาน้อยท่ีสดุ คือ กลุ่ม Baby Boomer 
ง. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุม่ Gen Y (อายุ 15 – 34 ปี) 
คิดเป็น 64.4% 

 

 กำรอ่ำน คณิตศำสตร ์ วิทยำศำสตร ์
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จงใช้ข้อมูลต่อไปนี้ตอบค ำถำมขอ้ 10 - 11 

      
อันดับ 1                     อันดับ 1                    อันดับ 1 
อุปกรณ์ไอที                 สินค้าแฟช่ัน                สินค้าแฟช่ัน    
   อันดับ 2                     อันดับ 2                   อันดับ 2 

    การเดินทาง/ท่องเที่ยว  สินค้าสุขภาพและความงามสินค้าสุขภาพและความงาม       
   อันดับ 3                     อันดับ 3                    อันดับ 3 
ดาวน์โหลด                อุปกรณ์ไอที             การเดินทาง/ท่องเที่ยว    

10. ข้อใดสรุปผลการวิจัยได้ถูกต้อง 
 ก. สินค้า/บริการออนไลน์ท่ีเพศชายนิยมซื้อเป็นอันดบั 1 คือ ดาวน์โหลด 
 ข. สินค้า/บริการออนไลน์ท่ีเพศหญิงนิยมซื้อเป็นอันดับ 3 คือสินคา้สุขภาพ 
 ค. สินค้า/บริการออนไลน์ท่ีเพศชายนิยมซื้อมากท่ีสุดคือการเดินทาง 

ง. สินค้า/บริการออนไลน์ท่ีเพศที่สามนิยมซื้อมากที่สดุคือสินค้าแฟช่ัน   
11.  ท่านคิดว่าจะน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่างไร 
 ก. ส่งเสริมการขายสินค้าสุขภาพผา่นทางออนไลน์กับกลุ่มเพศที่ 3     
 ข. ส่งเสริมการขายสินค้าดาวนโ์หลดผ่านทางออนไลน์กับกลุ่มเพศชาย     
 ค. ส่งเสริมการขายสินคา้แฟช่ันผ่านทางออนไลน์ กับกลุ่มเพศหญิงและเพศท่ี 3       

ง. การซื้อสินค้า/บริการออนไลนม์แีนวโน้มเพิ่มมากขึ้น 
12. ค าว่า “องค์กร” และ “องค์การ”มักจะใช้สับสนกันเสมอ ท้ังนี้ องค์กร หมายถึง บุคคล คณะบุคคล หรือสถาบัน ซึ่งเป็น
ส่วนประกอบของหน่วยงานใหญ่ทีท่ าหน้าที่สัมพันธ์กัน ส่วนองค์การ หมายถึง ศูนย์รวมกลุ่มบุคคลหรือกิจการที่ประกอบกัน
ขึ้นเป็นหน่วยงานเดียวกันเพื่อด าเนินกิจการตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย 
       ข้อความข้างต้นกล่าวถึง “องค์กร” และ “องค์การ” ในประเดน็ใด 
 ก.  งานท่ีเกี่ยวข้อง       ข.  กลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง    
 ค.  จุดมุ่งหมายในการใช้        ง.  ค าที่ใช้แตกต่างกัน 
 
จำกโฆษณำต่อไปนี้ใช้ตอบค ำถำมข้อ 13– 15 
  ไลฟาเอล บอดี้โลช่ัน  เนื้อนุ่ม หอม ประกอบด้วยส่วนผสมน้ ามันจากธรรมชาตดิ้วยคณุสมบัติที่ดีของน้ ามันมะพรา้ว 
อุดมไปด้วยกรดลอริก มคีุณสมบตัเิป็นสารปฏิชีวนะ น้ ามันร าข้าว ประกอบ ด้วยวิตามินอี ช่วยต้านการเกิดริ้วรอย และต้าน
อนุมูลอิสระ น้ ามันงาท่ีเป็นสารใหค้วามชุ่มช้ืน บ ารุงผิว ผสานคณุค่าจากสมุนไพร คือ ขมิ้นชัน ช่วยท าให้ผิวขาวและ
มะขามป้อม ช่วยให้ผิวใสกระจ่าง 
13. จากข้อความข้างต้นเป็นโฆษณาสินคา้อะไร 
 ก. ครีมบ ารุงมือ                     ข. ครีมบ ารุงผิว 
 ค. โลช่ันขัดผิวขาว     ง. โลช่ันบ ารุงผิวกาย  
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14. จากข้อความข้างต้นสินค้าประกอบด้วยส่วนผสมอะไรบ้าง 
 ก. น้ ามันมะพร้าว น้ ามันร าข้าว        ข. น้ ามันมะพร้าว น้ ามันร าข้าว ขมิ้นชัน มะขามป้อม  

ค. น้ ามันร าข้าวน้ ามันงา ขมิ้นชัน  ง. น้ ามันมะพร้าว น้ ามันร าข้าว น้ ามันงา ขมิ้นชัน มะขามป้อม 
15. สารต้านอนุมลูอิสระ ส่งผลดตีอ่ร่างกายอย่างไร 
 ก. สารที่ช่วยให้สุขภาพร่างกายแขง็แรง  ข. สารที่ช่วยป้องกันหรือช่วยชะลอความแก่เร็ว ริ้วรอยมากข้ึน 
 ค. สารที่ช่วยปกป้องไม่ใหเ้กิดโรงมะเร็ง  ง.  สารที่ช่วยชะลอความเหี่ยวย่นและช่วยบ ารุงให้รา่งกายสดชื่น 
 

จงใช้ข้อมูลต่อไปนี้ตอบค ำถำมขอ้ 16 - 17 

 
 
16.  ถ้าท่านรู้สึกปวดหัว ท่านควรจะรับประทานยาสามญัประจ าบ้านอะไร 
 ก. ยามหาหิงค์                    ข. ยาพาราเซตามอล 
 ค. ยาแก้แพ้คลอเฟนิรามีน  ง. ยาพาราเซตามอลหรือยาแก้แพ้คลอเฟนิรามีนก็ได ้
17.  ถ้าท่านโดนมีดบาด มเีลือดไหล ยาหรืออุปกรณ์ที่จะน ามาปฐมพยาบาลเบื้องต้นควรประกอบด้วยอะไร 
 ก. ยารักษาแผลสด  ผ้ากอซส าหรบัปิดแผล 
 ข. ยารักษาแผลสด  ผ้ากอซส าหรบัปิดแผลและปลาสเตอร์ 
 ค. ยารักษาแผลสด  ผ้ากอซส าหรบัปิดแผลหรือปลาสเตอร์ 
 ง. ยารักษาแผลสด  แอลกอฮอล์ 70%  ผ้ากอซส าหรับปิดแผลปลาสเตอร์ 
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จงใช้ข้อมูลต่อไปนี้ตอบค ำถำมขอ้ 18 - 19 

การรถไฟแหง่ประเทศไทย STATE RAILWAY OF THAILAND   
 

ล าดบั 
เลขขบวน

รถ 
ประเภทรถ 

กรงุเทพ 
ออก 

เชยีงใหม ่
ถงึ 

ก าหนดเวลา

เดนิรถ 
ราคา 

1 7 ดว่นพเิศษ 08.30 19.30 ขบวน "7"  ตรวจสอบ  

2 109 เร็ว 13.45 04.05 ขบวน "109"  ตรวจสอบ  

3 1 *ดว่นพเิศษ 18.10 07.15 ขบวน "1"  ตรวจสอบ  

4 13 *ดว่นพเิศษ 19.35 08.40 ขบวน "13"  ตรวจสอบ  

5 51 ดว่น 22.00 12.10 ขบวน "51"  ตรวจสอบ  

 
18.ถ้าต้องการเดินทางจากกรุงเทพไปถึงเชียงใหม่ก่อน 8 โมงเช้า ควรเดินทางด้วยขบวนรถไฟใด 
 ก. รถเร็ว ขบวน 109   ข. รถด่วนพิเศษขบวน 1 
 ค. รถด่วนพิเศษขบวน 13   ง. รถเร็ว ขบวน 109 หรือรถด่วนพิเศษขบวน 1 

19.ถ้าต้องการเดินทางจากกรุงเทพไปเชียงใหม่ด้วยรถเร็ว ต้องใช้เวลาในการเดินทางเท่าใด 
 ก. 14ช่ัวโมง 20 นาที   ข. 15 ช่ัวโมง 15 นาที 
 ค. 16 ช่ัวโมง 10 นาที   ง. 16 ช่ัวโมง 5 นาที 
 
ส่วนที่ 2สมรรถนะด้ำนควำมสำมำรถทำงกำรคิดค ำนวณ 
1. ในโรงเรียนชนบทแห่งหนึ่งมีนักเรยีนหญิง 60 คน นักเรียนชาย 40 คน มีนักเรียนหญิงคิดเป็นร้อยละเท่าใดของนักเรียน

ทั้งโรงเรียน 
ก. 40 ข. 60  

 ค.400 ง.600 

2. สูตรการท าน้ าตะไคร้ของชมรมแมบ่้านแห่งหนึ่ง ประกอบด้วย 
 ตะไคร้ 40 กรัม (2 ต้น) 
 น้ าเชื่อม 30 มิลลิลติร (2 ช้อนโต๊ะ) 
 น้ าเปล่า 480 มิลลิลิตร (32 ช้อนโต๊ะ) 
น ามาแบ่งใส่น้ าแข็งได้ 2 แก้ว ถ้าต้องการเลีย้งแขกที่มาเยี่ยมหมู่บ้าน 10 คน จะต้องเตรียมส่วนประกอบอย่างไร 

ก. ตะไคร้ 20 ต้น น้ าเชื่อมเท่าเดมิ ข. ตะไคร้ 20 ต้น น้ าเชื่อม 20 ช้อนโต๊ะ  
ค. ตะไคร้ 10 ต้น น้ าเชื่อมเท่าเดมิ ง.ตะไคร้ 10 ต้น น้ าเชื่อม 10 ช้อนโต๊ะ 

3. นายสมคดิได้ค่านายหน้าขายท่ีดิน 5% จากการขายที่ดินใหเ้พื่อนบ้านราคา 1,000,000 บาท นายสมคิดจะได้เงินค่า
นายหน้าเท่าใด 

ก. 500 บาท ข. 5,000 บาท  
ค. 50,000 บาท ง.500,000 บาท 
 
 
 
 

http://www.railway.co.th/Ticket/TrainStopStation_Time_All.asp?IdTrain=7
http://www.railway.co.th/Ticket/CheckPrice_TrainGo.asp?Sta=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E&Fin=%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&IdTrain=7&NFee=%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9
http://www.railway.co.th/Ticket/TrainStopStation_Time_All.asp?IdTrain=109
http://www.railway.co.th/Ticket/CheckPrice_TrainGo.asp?Sta=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E&Fin=%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&IdTrain=109&NFee=%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%A7
http://www.railway.co.th/Ticket/TrainStopStation_Time_All.asp?IdTrain=1
http://www.railway.co.th/Ticket/CheckPrice_TrainGo.asp?Sta=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E&Fin=%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&IdTrain=1&NFee=%2A%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9
http://www.railway.co.th/Ticket/TrainStopStation_Time_All.asp?IdTrain=13
http://www.railway.co.th/Ticket/CheckPrice_TrainGo.asp?Sta=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E&Fin=%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&IdTrain=13&NFee=%2A%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9
http://www.railway.co.th/Ticket/TrainStopStation_Time_All.asp?IdTrain=51
http://www.railway.co.th/Ticket/CheckPrice_TrainGo.asp?Sta=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E&Fin=%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&IdTrain=51&NFee=%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99
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4.  
 
 
 
 
 
 
 
 
จากสถานการณ์คนพิการ พ.ศ.2558 มีจ านวนคนพิการมากท่ีสดุอยูใ่นช่วงอายุใด 

ก. 15-45 ป ี ข.15-60 ป ี  
ค. 21-60 ป ี ง.มากกว่า 60 ปี 

5. เกษตรกรมีที่ดินแปลงหนึ่งพื้นที่ 20 ไร่ แบ่งเป็นที่อยู่อาศัย 1 ส่วน พื้นที่ส าหรับเกบ็กักน้ า 2 ส่วน พื้นที่เพาะปลูก 7 ส่วน 
เกษตรกรผู้นีม้ีพื้นท่ีเพาะปลูกกีไ่ร ่

ก. 7 ไร ่ ข. 10 ไร่  
ค. 14 ไร่ ง.20 ไร่ 

6. ในกรณีที่ต้องการล้อมรั้วที่ดินดังรปู วัสดุที่ใช้ในการล้อมรั้วควรยาวเท่าใด 
  30 เมตร    
    

20 เมตร 
  

    
30 เมตร 

 

  70 เมตร    
ก. 300 เมตร ข. 270 เมตร  
ค. 240 เมตร ง.210 เมตร 

7. ในการซื้อ-ขายผักปลอดสารพิษ แม่ค้าขายผักชนิดต่างๆ รวม 3 ถุง ในราคา 100 บาท  
 ลูกค้าคนท่ีหนึ่งต่อรองราคาเป็น 10 ถุง ราคา 350 บาท 
 ลูกค้าคนท่ีสองต่อรองราคาเป็น 7 ถุง ราคา 200 บาท 
 ลูกค้าคนท่ีสามต่อรองราคาเป็น 13 ถุง ราคา 400 บาท 
 ลูกค้าคนท่ีสีต่่อรองราคาเป็น 5 ถุง ราคา 150 บาท 
แม่ค้าจะขายผักให้ลูกค้าคนใดแล้วได้ก าไรมากท่ีสุด 

ก. ลูกค้าคนท่ีหนึ่ง ข. ลูกค้าคนท่ีสอง  
ค. ลูกค้าคนท่ีสาม ง.ลูกค้าคนท่ีสี ่

8. รถโดยสารปรับอากาศแล่นด้วยอตัราเร็วเฉลี่ย 80 กิโลเมตรต่อช่ัวโมง จากสถานีอุบลราชธานีถึงสถานีหมอชิตเป็น
ระยะทางประมาณ 560 กิโลเมตร โดยพักรถเป็นเวลา 30 นาที ถ้าออกเดินทาง 09.00 น.  
ท่านจะนัดให้ญาติมารับที่สถานีหมอชิตเวลาเท่าใด 

ก. 15.30 น. ข.16.00 น.  
ค. 16.30 น. ง.17.00 น. 
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ปำกกำ 

ไม้บรรทัด 

9. มุมมองด้านบนและดา้นล่างของรปูทรงเป็นดังภาพ รูปทรงนีป้ระกอบด้วยสามเหลี่ยมกีรู่ป 
 

 

 

 

                                            ด้านบนด้านล่าง 

ก. 2 รูป     ข.3รูป 
ค. 4 รูป     ง. 5 รูป 

10. ร้านขายเสื้อ ลดราคา 30% จากป้าย หากเสื้อท่ีท่านต้องการซื้อติดปา้ยราคา 1,000 บาท ท่านมีเงินอยู่ 800 บาท จะ
สามารถซื้อเสื้อตัวนี้ไดห้รือไม่  

ก. ซื้อได้ และยังเหลือเงินอีก 100 บาท  ข. ซื้อได้ และยังเหลือเงินอีก 500 บาท   
ค. ซื้อไม่ได้ ขาดเงินอีก 200 บาท  ง. ซื้อไม่ได้ ขาดเงินอีก 300 บาท 

11. ยางลบมีความยาวเป็น 1 ใน 3 เท่าของปากกา หากวัดความยาวของปากกาโดยใช้ไม้บรรทัด ดังภาพ (ก าหนดให้ ไม้
บรรทัดมคีวามยาวช่วงละ 5 เซนตเิมตร) แสดงว่ายางลบมีความยาวเป็นเท่าใด 

 

 

 

 

 

ก. 3 เซนติเมตร  ข. 5 เซนติเมตร     
ค. 7 เซนติเมตร    ง. 9 เซนติเมตร  
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12. หากเวลาในประเทศไทยในตอนกลางวันเป็นดังภาพ ส่วนเวลาที่กรุงปักก่ิง ประเทศจีน เร็วกว่าประเทศไทย 1 ช่ัวโมง 
โดยประมาณ แสดงว่าเวลาที่กรุงปักกิ่งขณะนั้นเป็นเท่าใด 

 

 

 

 

           เวลำประเทศไทย 
 

ก. สิบโมงสิบนาที    ข.บ่ายสองโมงสบินาที     
ค. สิบเอ็ดโมงสิบนาที   ง. บ่ายสามโมงสิบนาท ี

13. จากตารางปริมาณพลังงานอาหารที่ได้รับ หากท่านรับประทานข้าวสวย 1 จาน ไข่ลูกเขย 2 ฟอง ผัดผักบุ้ง 1 ถ้วย   
ท่านจะไดร้ับพลังงานท้ังหมดเท่าใด 

รำยกำร จ ำนวน ปริมำณพลังงำนที่ได้รับโดยประมำณ 
 (กิโลแคลอร่ี) 

ข้าวสวย  1 ถ้วย 230 
ข้าวสวย  1 จาน 350 
ไข่ลูกเขย  1 ฟอง 160 

แกงจืดผักกาดขาว  1 ถ้วย 110 
ส้มต า  1 จาน 120 

ผัดผักบุ้ง ครึ่งถ้วย 75 
ก. 465 แคลอรี ่  ข. 660 แคลอรี ่     
ค. 745 แคลอรี ่    ง. 820 แคลอรี ่

14. หากท่านต้องการเผาผลาญพลังงาน 800 กิโลแคลอรี่ ท่านควรท ากิจกรรมใดบา้ง ตามตารางการ 
เผาผลาญพลังงานของแต่ละกิจกรรม 

กิจกรรม ระยะเวลำ ปริมำณพลังงำนที่เผำผลำญโดยประมำณ 
 (กิโลแคลอร่ี) 

กวาดบ้าน 1 ช่ัวโมง 200 
นั่งดูทีวี  1 ช่ัวโมง 80 
ท าสวน  1 ช่ัวโมง 300 
เดินเล่น 1 ช่ัวโมง 200 
เดินเร็ว 1 ช่ัวโมง 400 

ขี่จักรยาน 1 ช่ัวโมง 500 
 

ก. ท าสวน และเดินเร็ว อย่างละ 1 ช่ัวโมง  ข. ท าสวน 2 ช่ัวโมง กวาดบ้านครึ่งช่ัวโมง  
ค. ขี่จักรยาน และท าสวน อย่างละ 1 ช่ัวโมงง. นั่งดูทีวี 2 ช่ัวโมง ขี่จักรยาน 1 ช่ัวโมง 
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15. ฉลากน้ าเฉาก๊วยบรรจุขวด ระบสุ่วนประกอบส าคัญดังนี้  
เฉาก๊วย  40 %  
แป๊ะก๊วย 9% 

 น้ าเชี่อม 51 % 
 หากน้ าเฉาก๊วยดังกล่าว มีปรมิาณ 200 กรัม จะมเีฉาก๊วยคิดเป็นกี่กรัมของส่วนประกอบท้ังหมด 

ก. 18 กรัม     ข. 40 กรัม 
ค. 80 กรัม     ง. 102 กรัม 

ส่วนที่ 3กำรคิดเชิงระบบ 
1. หมู่บ้านแห่งหนึ่งมีปัญหาเกี่ยวกับการก าจัดน้ าเสียบริเวณแหล่งท่องเที่ยว  การวางแผนเพื่อแก้ปัญหานี้ควรเสนอโครงการใด

เพื่อการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของหมู่บ้านนี้ 
ก. การปรับปรุงสภาพแวดล้อมรอบแหล่งท่องเที่ยว 
ข. การปรับสภาพของน้ าก่อนลงสู่แหล่งน้ าสาธารณะ 
ค. การส ารวจเส้นทางน้ าท้ิงจากหมู่บ้านสู่แหล่งน้ าสาธารณะ 
ง. การรักษาความสะอาดของที่อยู่อาศัยรอบแหล่งน้ าสาธารณะ 

2. ชุมชนแห่งหนึ่ง มีการน ามะพร้าวมาท าขนมขาย และมีเศษกะลามะพร้าวเป็นจ านวนมากถ้าต้องการท าโครงงานเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและเป็นผลดีต่อสภาพแวดล้อม ควรเริ่มต้นด าเนินการจากค าถามใด 

   ก. จะสร้างมูลค่ากะลามะพร้าวได้อย่างไร 
ข. จะลดปริมาณกะลามะพร้าวได้อย่างไร    
ค. จะท าขนมโดยไม่ใช้มะพร้าวได้อย่างไร 
ง. จะท าลายกะลามะพร้าวอย่างถูกวิธีได้อย่างไร 

 3. “บริเวณลานจอดรถของชุมชนแห่งหนึ่งเต็มไปด้วยจักรยานท่ีจอดเกะกะ ขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย  หากท่านจะหา
วิธีการแก้ไข ควรเริ่มต้นจากค าถามใด   

  ก. มีจักรยานกี่คันที่ต้องจอดในบริเวณนี้ 
  ข. จะแก้ปัญหาความไม่เป็นระเบียบนี้อย่างไร 
  ค. สถานท่ีใดเหมาะสมที่จะใช้ในการจอดจักรยาน 
  ง. ท าไมนักเรียนจึงขาดระเบียบวินัยในการใช้จักรยาน 
4. ถ้าชุมชนของท่านต้องการพัฒนาเส้นทางเดินทางภายในชุมชน  แต่ยังไม่สามารถสรุปผลการส ารวจได้เนื่องจากมีปัญหาข้อ

ขัดแย้งจากบุคคล2 คน ท่านจะด าเนินการอย่างไร 
ก.  น าเสนอความเห็นของทั้งสองฝ่ายโดยไม่สรุป 
ข.  สรุปตามที่ตนเองคิดโดยไม่สนใจแนวคิดของใคร 
ค.  สรุปตามความเห็นของบุคคลที่ตนเองเห็นด้วยเพราะไม่มีเวลาค้นคว้าเพิ่มเติม 

ง.  หาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งอ่ืนแล้วจึงสรุปจากการพิจารณาข้อมูลทั้งหมด 
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ค ำชี้แจง  ใช้บทควำมต่อไปนี้ตอบค ำถำมข้อ 5 
คนท่ีมีอาการภูมิแพ้  เช่น  แพ้อากาศ  แพ้เกสรดอกไม้  มีอาการเด่นชัดคือคัดจมูกน้ ามูกเหลวใส การรับประทานยา CPM แก้
แพ้จะลดน้ ามูก  แต่ท าให้เกิดอาการง่วงนอนยา Aspirin แก้ปวด ท าให้อาการปวดลดลง  แต่ท าให้เลือดจับตัวกันเป็นลิ่ม จึง
ช่วยท าให้ผู้ที่เป็นโรคหัวใจหรือเส้นเลือดขอดมีอาการดีขึ้นต้องรับประทานยาตามแพทย์สั่ง  ในท านองเดียวกันการรับประทาน
ยาลดความอ้วน ยาท าให้ร่างกายเผาผลาญพลังงานมากขึ้นเป็นผลท าให้ผอมลง แต่หัวใจท างานมากขึ้น หากรับประทานยา
มากเกินไป เมื่อผอมลง เสื้อผ้าชุดเก่าสวมใส่ไม่พอดี ต้องหาซื้อใหม่หรือตัดใหม่ เป็นต้น 
5.ข้อความนี้สรุปว่าผู้เขียนมีวัตถุประสงค์อย่างไร 

ก.ควรรับประทานยาให้เหมาะสมกับโรค  

ข.การรับประทานยาให้มีจ านวนเหมาะสมตามแพทย์สั่ง   

ค.การรับประทานยามีทั้งผลรักษาโดยตรงละผลข้างเคียงที่มีอันตราย  

ง.การรับประทานยาต้องศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม 

 
ส่วนที่ 4สมรรถนะด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำภำยใต้สภำพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี 
6. ปุ่มค าสั่งใดใช้งานเมื่อต้องการปดิเครื่องคอมพิวเตอร ์

ก.  ปุ่ม Start    ข.  ปุ่ม Shut down  

ค.  ปุ่ม Stand By    ง.  ปุ่ม Restart 

7. ข้อใดคือการสร้างงานเอกสารใหม ่

    ก. คลิก FileNew   ข. คลิก File Templates 

    ค. คลิก FileGeneral    ง.  คลิก FileDocument 
8. ถ้าท่านต้องการหาสถานท่ีท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ ท่านจะใช้ข้อใดในการค้นหาจึงจะเหมาะสมท่ีสุด 

ก. Google          ข. YouTube  ค. Facebook           ง. Tweeter 

9. การดูหนังฟังเพลงควรใช้โปรแกรมใด 

ก. โปรแกรม Paint    ข. โปรแกรม Calculator 

ค.  โปรแกรม Internet Explorer  ง.  โปรแกรม Windows Media Player 
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10. หากท่านต้องการส่งข้อความใน e mail ที่มีผู้ส่งมาให้ท่าน เพื่อส่งต่อไปยังคนอื่นๆ ให้รับทราบ ท่านจะต้องคลิกที่ข้อความใด 

 
ก.  Reply  ข.  Compose  ค.  Forward  ง.  Sent   

11. หากท่านต้องการทราบสถานที่ วันเวลา และรายละเอียดอื่นๆ ของงานแสดงสินค้าเกษตรแห่งชาติ  ภาคใต้    ที่จะจัด

ประมาณปลายปี 2558  เพื่อเข้าร่วมงานจึงสืบค้นข้อมูลใน Google  ท่านควรใช้ข้อความใดที่พิมพ์ง่าย และสืบค้นได้

รวดเร็วตรงกับความต้องการ 

 
 

ก. งานแสดงสินค้าเกษตรแห่งชาตสิถานท่ี วันเวลา  ภาคใต้   

ข. งานแสดงสินค้าเกษตรภาคใต ้ 2558   

ค. งานแสดงสินค้าเกษตรแห่งชาติปลายป ี2558  เข้าร่วมงาน    

ง. งานแสดงสินค้าเกษตร  2558 

12. ท่านต้องการหาผลรวมของยอดบริจาคช่วยน้ าท่วมของชุมชนต่างๆ 23 ชุมชนรวมถึงหักค่าใช้จ่ายในการไปรับบริจาค   

และต้องท าหนังสือรายละเอียดดังกล่าว ท่านสามารถใช้วิธีใดได้  

ก. ใช้เครื่องคิดเลข  สมดุจดบันทึก                ข. ใช้โทรศัพท์มือถือ 

ค. ใช้โปรแกรม Word      ง. ใช้โปรแกรม Excel 
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13. ท่านต้องการส่งข่าวถึงเพื่อนๆ ศิษย์เก่าเพื่อแสดงความยินดีกับอาจารย์ที่ได้รับรางวัลเป็นการเร่งดว่น  

ท่านสามารถใช้วิธีใดได้  

ก. ลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์                     ข.  ใช้โทรศัพท์มือถือโทรแจ้ง 

ค. ส่งข่าวทาง e mail      ง.  ขับรถไปบอก 

14. ถ้าท่านต้องการขับรถไปท าบญุที่วัดต่างจังหวัดแห่งหนึ่ง แต่ท่านไม่ทราบทางไป ท่านจะมีวิธีแกไ้ขปัญหาอย่างไร 

ก. ถามคนตามทาง     ข. ขับไปตามป้ายทางหลวง 

ค. ใช้ระบบน าทาง(GPS)    ง. ถามทางกับต ารวจท้องที่ 

15. ระหว่างทีท่่านท างานอยู่ได้รับไฟล์ทางอีเมลจากหัวหน้า ซึ่งเป็นไฟล์ข้อมูลที่ค่อนข้างเป็นความลับและมีความส าคัญต่อ

องค์กรสูง ท่านจะปกป้องไฟล์ข้อมลูเหล่านี้ท่ีอยู่ในคอมพิวเตอร์ของทา่นอย่างไรให้ปลอดภัยทีสุ่ด  

ก. ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ของท่านทุกครั้งท่ีท่านไม่อยู่ที่โตะ๊ 

ข. ตั้งรหัสผู้ใช้งาน (User)  

ค. ก าหนดคุณสมบตัิของไฟล์งานที่ต้องการปกป้องเป็นแบบซ่อน 

ง. ฝากเพื่อนร่วมงานให้ช่วยดูแลไฟล์งาน 

16. หากท่านต้องการลดภาระการเก็บเอกสารกระดาษที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของท่าน ท่านจะเลือกใช้อุปกรณ์ใดเพื่อให้

บรรลเุป้าหมายการลดเอกสารกระดาษท่ีจ าเป็น โดยด าเนินการด้วยตนเอง ประหยดัเวลา และแรงงานมากท่ีสุด 

ก. คัดแยกเอกสารกระดาษท่ีไม่ใช้แล้ว และน าไปท าลายด้วยเครื่องท าลายเอกสาร 

ข. คัดแยกเอกสารกระดาษท่ีไม่ใช้แล้ว และน าเอกสารที่ใช้เข้าเครื่องสแกน 

ค. คัดแยกเอกสารกระดาษท่ีไม่ใช้แล้ว และน าเอกสารที่ใช้เข้าเครื่องโทรสาร 

ง. คัดแยกเอกสารกระดาษที่ไม่ใช้แล้ว และน าเอกสารที่ใช้เข้าเครื่องพิมพ์ 

17. สินค้าท่ีกลุ่มแม่บ้านจัดท าขึ้นขายไมไ่ด้ คิดจะหาสินค้าตัวใหม่  เขาควรจะหาข้อมลูการวางแผนอยา่งไร 

ก. เดินทางไปปรึกษากับหน่วยงานท่ีส่งเสรมิ  

ข.  ไปดูงานกลุ่มแม่บ้านที่สินค้าขายดี   

ค. ใช้โทรศัพท์มือถือส่งไลน์ถามกลุ่มแม่บ้านต่างๆ 

ง. ดูข้อมูลสินค้าของกลุม่แม่บ้านตา่งๆ  ท่ีมียอดจ าหน่ายสูงในเว็บไซต์ 

 

 
 
 



เฉลย 
เครื่องมือวดัสมรรถนะก ำลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

 

1. สมรรถนะด้ำนกำรรู้หนังสือและควำมสำมำรถในกำรอ่ำน 
ข้อค ำถำมเชิงลบตอนที่ 2.2ได้แก่ ข้อที่ 37, 38  
เฉลย ตอนที่ 5.1 

1) ค 6) ง 11) ข 16) ง 21) ง 
2) ก 7) ก 12) ง 17) ง 22) ก 
3) ง 8) ข 13) ง 18) ง 23) ง 
4) ค 9) ค 14) ค 19) ค 24) ก 
5) ก 10) ค 15) ค 20) ข   

 

2. สมรรถนะด้ำนควำมสำมำรถในกำรคิดค ำนวณ 
ข้อค ำถำมเชิงลบตอนที่ 3.1 ไม่มี 
เฉลย ตอนที่ 5.2 

1) ข 6) ค 11) ข     
2) ง 7) ก 12) ค     
3) ค 8) ค 13) ง     
4) ง 9) ค 14) ค     
5) ค 10) ก 15) ค     

 

3. สมรรถนะด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำภำยใต้สภำพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี 
ข้อค ำถำมเชิงลบตอนที่ 4.2ไม่ม ี
เฉลย ตอนที่ 5.3 

1) ข 6) ข 11) ค 16) ข   
2) ก 7) ก 12) ง 17) ง   
3) ก 8) ก 13) ค     
4) ง 9) ง 14) ค     
5) ค 10) ค 15) ข     

 


