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คำ�นำ�

	 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นเป้าหมายสำ�คัญของ 

การพัฒนาระบบราชการไทยท่ีต้องการให้หน่วยงานภาครัฐมีการยกระดับ 

คุณภาพมาตรฐานการทำ�งานไปสู่ระดับสากล (High Performance) และมติ 

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๕๔๘ เห็นชอบให้นำ�การ 

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้เป็นเคร่ืองมือผลักดันให้การ 

พัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยเร่ิมจากกำ�หนดเป็นตัวชี้วัด 

ตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในปี ๒๕๔๙ ต่อมาในปี ๒๕๕๑  

ได้ปรับปรุงเกณฑ์ไปสู่เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  

(Fundamental Level) และกำ�หนดให้ส่วนราชการนำ�ไปใช้ในการพัฒนา 

องค์การปีละ ๒ หมวด ระหว่างปี ๒๕๕๒ – ๒๕๕๔ และเมื่อส่วนราชการดำ�เนินการ 

ครบทั้ง ๖ หมวดแล้ว ได้จัดให้มีการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ระดับพื้นฐาน (Certified Fundamental Level) ซึ่งสำ�นักงานฯ ผ่านการตรวจ 

รับรองคุณภาพตามเกณฑ์ระดับพื้นฐาน ครั้งที่ ๑ เรียบร้อยแล้วเมื่อปี ๒๕๕๘  

และสำ�นักงาน ก.พ.ร. จะเริ่มตรวจรับรองคุณภาพตามเกณฑ์ระดับพื้นฐาน  

ครัง้ที ่๒ ตัง้แตปี่ ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ ดงันัน้ สำ�นกังานเลขาธกิารสภาการศกึษาในฐานะ 

หน่วยงานที่มีภารกิจและหน้าที่ในการกำ�หนดทิศทางและนโยบายด้านการศึกษา

ของชาติ จำ�เป็นต้องเร่งดำ�เนินงานเพื่อพัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ 

บริหารจัดการภาครัฐให้ก้าวสู่การยกระดับการพัฒนาคุณภาพที่ทัดเทียมมาตรฐาน 

สากล สามารถรองรับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน  

ฉบับที่ ๒ ของสำ�นักงาน ก.พ.ร. รวมทั้งตอบสนองตัวชี้วัด “การพัฒนาสมรรถนะ 

องค์การ” ของคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ ตลอดจนบรรลุเป้าหมายตามแผน 
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(นายกมล รอดคล้าย)
 เลขาธิการสภาการศึกษา  

ยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหารและคณะทำ�งานพัฒนา 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ร่วมกัน 

ดำ�เนินงานโดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์เกณฑ์คุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน ฉบับที่ ๒ ของสำ�นักงาน ก.พ.ร. ให้สอดคล้องกับ 

การกำ�หนดเป้าหมาย การออกแบบระบงาน และการบรหิารจดัการในระดบัองคก์าร  

หน่วยงานและบุคลากรของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และจัดทำ�สาระ 

สำ�คญัของมาตรการ/แนวทางปฏบิตั ิเปา้หมาย/ตวัชีว้ดั ปจัจยัเสีย่ง แนวทางปอ้งกนั 

ความเสี่ยง ผลลัพธ์ และหน่วยงานที่รับผิดชอบ รวมทั้งวิเคราะห์ระบบงาน  

(Work system) ท้ังระบบขององคก์ร และกระบวนการทำ�งาน (work process) ตา่งๆ  

ที่เป็นองค์ประกอบภายในของระบบงานนั้น เพื่อเป็นสาระสำ�คัญประกอบการ 

จัดทำ�แผนกลยุทธ์เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ สำ�นักงาน 

เลขาธิการสภาการศึกษา ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ – ๒๕๖๓ และแผนปฏิบัติการ 

ดา้นการพฒันาสมรรถนะองคก์าร ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ เผยแพรใ่หห้นว่ยงาน 

ภายใต้สังกัดสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้รับรู้ รับทราบ และถือปฏิบัติให้

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
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บทสรุปสำ�หรับผู้บริหาร

	 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งที่สำ�คัญของสำ�นักงาน 

เลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.)

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ สกศ. ได้ดำ�เนินการโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุง 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

จัดทำ�แผนกลยุทธ์ : ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙  

– ๒๕๖๓ และแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสมรรถนะองค์การ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙  

ในการยกระดับสกศ. ไปสู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง โดยได้ทำ�การวิเคราะห์จุดอ่อน หรือ โอกาส 

ในการปรบัปรงุจากผลการสำ�รวจการพฒันาองคก์ารผา่นระบบออนไลน ์(Organization Performance 

Survey)

 ในระหว่างวันที่ ๒๙ กรกฎาคม – ๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๗(9 Cells) และรายงานป้อนกลับจากการ 

ตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน (Certify FL) ในปี ๒๕๕๘ ของสำ�นักงาน 

ก.พ.ร. จากนั้นนำ�จุดอ่อนหรือโอกาสดังกล่าวมาจัดลำ�ดับความสำ�คัญตามความสอดคล้องกับเกณฑ์ 

คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ระดบัพืน้ฐาน ฉบับที ่๒ และแผนยทุธศาสตรอ์งคก์ร เพือ่ใชเ้ปน็กรอบ 

แนวทางการดำ�เนินงานพฒันาสมรรถนะองคก์ารในระยะสัน้และระยะยาวใหก้บัผูบ้รหิารและบคุลากร 

สกศ. นำ�ไปพัฒนา ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานให้เกิดความเป็น 

ระบบอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สามารถยกระดับสู่มาตรฐานสากล อันนำ�ไปสู่องค์กรที่มีการเติบโต 

อย่างสมดุล ยั่งยืนและมีสมรรถนะสูง สร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กร

	 สรุปแผนกลยุทธ์ : ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙  

– ๒๕๖๓ และแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสมรรถนะองค์การ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙

	 ประกอบด้วยจำ�นวนแผนงานรวมทั้งสิ้น ๓๖ แผนงาน

	 •	 ดำ�เนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ จำ�นวน ๒๐ แผนงาน และทบทวนพัฒนาปรับปรุง

ต่อเนื่องถึงปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓

	 •	 ดำ�เนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ จำ�นวน ๑๓ แผนงาน และทบทวนพัฒนาปรับปรุง

ต่อเนื่องถึงปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓

	 •	 ดำ�เนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ จำ�นวน ๓ แผนงาน และทบทวนพัฒนาปรับปรุงต่อ

เนื่องถึงปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓

ฉ
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รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

 สรุปผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๓ 	
และแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสมรรถนะองค์การ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙

ของ สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

	

	 แผนงาน
	 	

	 ปีงบประมาณ

๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓

๑. กำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมของ 
สกศ.

๒. จัดทำ�แผนและกำ�หนดหลักเกณฑ์การกำ�กับ 
ดูแลกิจการที่ดี

๓. กำ�หนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์

๔. วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ
เพื่อใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

๕. กำ�หนดยุทธศาสตร์ ของ สกศ.

๖. กำ�หนดตัววัดผลการดำ�เนินงานของ
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ

๗. นำ�ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

๘. จัดทำ�แผนที่ยุทธศาสตร์

๙. จัดทำ�แผนการถ่ายทอดนโยบายและ 
การสื่อสาร

๑๐. จัดทำ�คำ�รับรองผลการปฏิบัติราชการ 
(Performance Agreement) 

๑๑. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการสภาการศึกษา
เพื่อการบริหารจัดการ สกศ.

๑๒. ค้นหาสมรรถนะหลักของ สกศ.

๑๓. จัดทำ�ระบบฐานสมรรถนะการบริหาร 
และพัฒนา

ช



ฌ
รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

	 แผนงาน
	 	

	 ปีงบประมาณ

๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓

๑๔. จัดทำ�แผนด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล 
สกศ.

๑๕. จัดทำ�แผนพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร

๑๖. จำ�แนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย

๑๗. รับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

๑๘. สำ�รวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

๑๙. วางแผนการสื่อสารไปสู่ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

๒๐. จัดทำ�แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และสื่อสารของสกศ. 

๒๑. ออกแบบผังระบบงานโดยรวมของ สกศ. 
(OEC Work System Blueprint:  
OEC-WSB)

๒๒. จัดทำ�แผนความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของ สกศ.

๒๓. สำ�รวจความพึงพอใจของบุคลากร สกศ.  
ที่มีต่อระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล
ของ สกศ.

๒๔. สร้างระบบการจูงใจและให้รางวัล

๒๕. สำ�รวจความผูกพันของบุคลากร

๒๖. จัดทำ�ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน
เชิงกลยุทธ์

๒๗. สร้างระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากร
ที่มีความสามารถสูง

๒๘. จัดทำ�ระบบคุณธรรม จริยธรรมของ
บุคลากร สกศ.



	 แผนงาน
	 	

	 ปีงบประมาณ

๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓

๒๙ สร้างความสัมพันธ์ของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

๓๐. จัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

๓๑. วิเคราะห์ ทบทวนข้อมูลและสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ของ สกศ.  
เพื่อประมวลผลและกำ�หนดตัวชี้วัด

๓๒. ประเมินการจัดการความรู้ 
(KM Assessment) 

๓๓. ออกแบบกระบวนการจัดการความรู้ 
และจัดทำ�แผนการจัดการความรู้

๓๔. ถอดและถ่ายโอนองค์ความรู้เกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ

๓๕. ดูแลบุคลากรด้านความปลอดภัย สุขภาพ 
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน

๓๖. จัดทำ�แผนการบริหารจัดการความต่อเนื่อง
ในภาวะฉุกเฉิน และการกู้คืนระบบ 
(OEC Emergency Plan) 

เริ่มดำ�เนินการ (แผนงาน)
๒๐ 

 แผนงาน
๑๓  

แผนงาน
๓  

แผนงาน

ทบทวนปรับปรุงต่อเนื่อง (แผนงาน)
๒๐  

แผนงาน
๓๓  

แผนงาน
๓๖  

แผนงาน
๓๖  

แผนงาน

หมายเหตุ : 	 	 หมายถึง เริ่มดำ�เนินการ 

 		  	 หมายถึง ทบทวน พัฒนา ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงต่อเนื่องให้ได้มาตรฐาน

	 	 	 และคุณภาพ
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รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา





รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 1

 ๑. ความเป็นมา

	 สบืเน่ืองจากสำ�นกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา 

ได้วางแนวทางการพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

ตามแนวคิด “พัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง” 

ทีละขั้นเพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะ 

สูง (High Performance Organization: HPO)  

โดยมเีปา้หมายหลกัภายในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  

- ๒๕๖๑ สำ�นกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา ตอ้งผา่น 

เกณฑ์การตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการ 

ภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ ๒ และปีงบประมาณ  

พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๓ สกศ. จะมีระบบบริหาร 

จัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความ 

พร้อมในการประกวดรางวัล PMQA รายหมวด  

อย่างน้อย ๑ หมวด โดยในช่วงแรก มุ่งเน้นการมีส่วน

ร่วมของทุกหน่วยงานเพื่อวางรากฐานกระบวนการ 

ให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล รวมท้ังให้มีการสอบทานจากบุคคลภายนอกเป็นระยะ และนำ� 

ผลจากรายงานป้อนกลับที่ได้รับจากการเข้าตรวจประเมินรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

ระดับพื้นฐาน ฉบับที่ ๒ มาพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

	 สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ตระหนักถึงความสำ�คัญและความจำ�เป็นของการ 

ปรับปรุงประสิทธิผลเพื่อยกระดับขีดความสามารถขององค์กรให้มีสมรรถนะสูง ภายใต้การ 

ประเมินผลตามเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ จึงจำ�เป็นต้องมีการกำ�หนดทิศทาง 

ในระยะยาว และการกำ�หนดแผนปฏิบัติการในระยะสั้นเพื่อแปลงไปสู่การปฏิบัติ ภายใต้การประเมิน 

ตนเองอย่างถูกต้อง เพื่อค้นหาโอกาสในการปรับปรุงได้อย่างครบถ้วน รวมถึงต้องมีการพัฒนา 

องค์กรอย่างต่อเนื่อง ภายใต้การนำ�องค์กรของผู้บริหารระดับสูง การทุ่มเทของบุคลากรทุกคน  

การออกแบบและการจัดระบบงาน/กระบวนการทำ�งาน/ข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

และมีความถูกต้องครบถ้วน ด้วยเหตุและผลดังกล่าว จึงดำ�เนินการจัดทำ�แผนปฏิบัติการด้าน 

การพัฒนาสมรรถนะองค์การ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ ที่มีความเชื่อมโยง สอดคล้องและ 

บูรณาการกับแผนกลยุทธ์: ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๙ – ๒๕๖๓ และเพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของทิศทางการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

ที่ชัดเจน ต่อไป



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา2

 ๒. วัตถุประสงค์

	 ๒.๑ 	 เพือ่ใหส้ำ�นกังานเลขาธกิารสภาการศกึษามทีศิทางและเปา้หมายในการพัฒนาองคก์รใหไ้ป 

สู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูงทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่ชัดเจน

	 ๒.๒	 เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถนำ�ไปเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติ ติดตาม  

ประเมินผลเรียนรู้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานตามวงจร 

ของระบบการบริหารจัดการท่ีดี อันนำ�ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และมีสมรรถนะสูง รวมทั้งบุคลากร

มีความเป็นมืออาชีพ

	 ๒.๓ 	 เพือ่สง่เสรมิใหผู้บ้รหิารและบคุลากร มกีารศกึษา วเิคราะหแ์ละเลือกใชเ้คร่ืองมอื (How to)  

ที่เป็นมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติที่ดี ที่เหมาะสม เพ่ือนำ�มาปรับประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและ 

การปฏิบัติงานของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

 	 ในการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสู่การปฏิบัติเพื่อรองรับ 

การเปลีย่นแปลงของสำ�นกังานเลขาธกิารสภาการศกึษาไดก้ำ�หนดกลุม่ตวัอยา่งคอืคณะทำ�งานฯ PMQA  

และข้าราชการที่เกี่ยวข้อง



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 3

ภาพที่ ๑ แนวคิดและวิธีการดำ�เนินการศึกษา

สำ�รวจสภาพปัจจุบัน ปัญหา 

และความต้องการ โดยใช้เทคนิค SWOT

จัดลำ�ดับความสำ�คัญ กำ�หนดปัญหาและความต้องการ

วางแผนเพื่อการออกแบบการศึกษากลยุทธ์

การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ

สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

- บรรยาย/ให้คำ�แนะนำ�

- ระดมความคิดเห็น

- อภิปราย

รายงานผลการศึกษา

และ

เผยแพร่สู่การนำ�ไปปฏิบัติ

การติดตามและประเมินผล

 ๓. แนวคิดและวิธีการดำ�เนินการศึกษา



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา4

 ๔. ข้อมูลผลการดำ�เนินงานที่ผ่านมา

 	 สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษาขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

อย่างเป็นวงจร นั่นคือ

ภาพที่ ๒ วงจรขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

	

	 ๔.๑ การประเมินองค์กรด้วยตนเอง

 	 จัดทำ�โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนผลการประเมินองค์กรด้วยตนเองตาม 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ โดยมี 

วัตถุประสงค์ เพื่อดำ�เนินการทบทวนและปรับปรุงแนวทางและผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) รายหมวด (หมวด ๑ – หมวด ๖) ให้รับทราบ 

จุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงองค์กรเบื้องต้น นำ�เสนอต่อเลขาธิการฯ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็น

ชอบในการดำ�เนินงานในขั้นตอนต่อไป 

	 ๔.๒ หาจุดแข็งและจุดอ่อนในการปรับปรุงองค์กร

 	 ผลจากการประชุมทบทวนผลการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดทำ�แผนปฏิบัติการ PMQA ของ สกศ. ประจำ�ปี 

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ สรุปผลได้ทั้งหมด ๔๕ ประเด็น ประกอบด้วย ประเด็นที่ต้องเร่งดำ�เนินการ 

จัดทำ�ให้เกิดขึ้นตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA และประเด็นที่ต้องดำ�เนินการทบทวนเพื่อพัฒนา 

และปรบัปรงุใหด้ขีึน้ (รายละเอยีดปรากฏในแผนปฏบัิติการ PMQA สำ�นกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา 

ประจำ�ปีงบประมาณ ๒๕๕๘)

	 ๔.๓ วางแผนปรับปรุง

 	 ๑) จดัทำ�คำ�สัง่สำ�นกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา ที ่๒๗/๒๕๕๘ ลงวนัที ่๒๔ กมุภาพันธ ์๒๕๕๘  

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและกำ�กับดูแลการดำ�เนินการ (Steering Committee) และ 

คณะทำ�งานพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (Working Team) เพือ่ดำ�เนนิการตามแผนปฏบิติั

การ PMQA ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ รายหมวด (หมวด ๑ – หมวด ๖) 

๔.๑ การประเมินองค์กรด้วยตนเอง ๔.๒ หาจุดแข็งและจุดอ่อนในการปรับปรุงองค์กร

๔.๔ ดำ�เนินการปรับปรุงองค์กร ๔.๓ วางแผนปรับปรุง



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 5

 	 ๒) จัดทำ�ประกาศขอความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ลง

วันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๕๘ 

 	 ๓) จัดทำ�แผนปฏิบัติการ PMQA ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ นำ�เสนอเลขาธิการฯ ให้

ความเห็นชอบเมื่อ ๒๙ มกราคม ๒๕๕๘ 

 	 ๔) จัดทำ�โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ 

ภาครัฐ (PMQA) สำ�หรับผู้บริหารและบุคลากรของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เพื่อวิเคราะห์  

สังเคราะห์ปัญหา สาเหตุของปัญหา วิธีการและแนวทางการแก้ปัญหา เพื่อทำ�ให้การประเมิน 

ผลการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานผ่านเกณฑ์ที่สำ�นักงาน ก.พ.ร. 

กำ�หนด 

	 ๔.๔ ดำ�เนินการปรับปรุงองค์กร

 	 ๑) จัดทำ�โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ 

ภาครัฐ (PMQA) สำ�หรับผู้บริหารและบุคลากร สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประจำ�ปี 

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ระหว่างวันที่ ๑๑ มีนาคม – ๑ เมษายน ๒๕๕๘ ณ โรงแรมโกลเด้น  

บีช ชะอำ� จ.เพชรบุรี 

 	 ๒) เพื่อเป็นการเร่งรัดการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐของสำ�นักงานเลขาธิการ 

สภาการศึกษา ให้เข้าสู่ระบบการพัฒนา ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็ว ทันกาล มี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์กรมีการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยการมีส่วนร่วมของทุกคนและ 

ทุกสำ�นัก สำ�นักงานฯ จึงแต่งตั้งคณะทำ�งานเฉพาะกิจของสำ�นักงานฯ โดยคัดเลือกบุคลากร 

ที่มีความรู้ ความสามารถจากคณะทำ�งาน (Working Team) ทั้ง ๖ หมวด ร่วมเป็นคณะทำ�งาน

	 ผลผลิตและผลลัพธ์จากการดำ�เนินงาน

	 ๑.	 สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีแผนปฏิบัติการ PMQA ประจำ�ปีงบประมาณ  

พ.ศ.๒๕๕๘ ที่แสดงให้เห็นทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาองค์กรในระยะสั้น

	 ๒.	 ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้เร่ิมตระหนัก 

ถึงความสำ�คัญและเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการบริหาร 

จัดการองค์กร ในบทบาทของคณะทำ�งานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

	 ๓.	 คณะทำ�งานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

ร่วมมือกันผลักดันและขับเคลื่อนให้การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

บรรลเุปา้หมายในระดบัหนึง่ คอื ผา่นการตรวจรบัรองตามเกณฑพ์ฒันาคณุภาพการบรหิาร

จัดการ ระดับพื้นฐาน 



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา6

	 สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้นำ�ผลการประเมินและรายงานป้อนกลับจากสำ�นักงาน 

ก.พ.ร. ตลอดจนเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน ฉบับที่ ๒ มาเป็นองค์ประกอบ

ในการวิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ดังนี้

	 ๕.๑ ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ

 

ปี	
งบประมาณ

มิติที่ ๑ 	
ด้าน	

ประสิทธิผล

มิติที่ ๒ 	
ด้านคุณภาพ	
การให้บริการ

มิติที่ ๓ 	
ด้านประสิทธิภาพ

มิติที่ ๔ 	
ด้าน	

การพัฒนาองค์กร
รวม

นํ้าหนัก คะแนน นํ้าหนัก คะแนน นํ้าหนัก คะแนน นํ้าหนัก คะแนน นํ้าหนัก คะแนน

๒๕๔๘ ๕๗.๕๕ ๔.๔๓๙๐ ๑๐ ๓.๙๖๕๐ ๑๐ ๓.๒๕๓๐ ๔๐ ๔.๘๓๔๙ ๑๑๗.๕๕ ๔.๔๓๒๕

๒๕๔๙ ๔๘.๓๔ ๔.๔๓๒๕ ๑๐ ๓.๖๒๙๘ ๑๐ ๒.๑๒๒๐ ๓๐ ๔.๒๔๑๙ ๙๘.๓๔ ๔.๒๙๒๔

๒๕๕๐ ๔๗.๒๕ ๔.๒๕๐๕ ๑๕ ๓.๕๖๐๙ ๑๐ ๒.๙๑๒๙ ๒๕ ๔.๒๐๑๓ ๙๗.๒๕ ๓.๙๙๓๙

๒๕๕๑ ๔๕ ๔.๒๘๒๗ ๒๐ ๓.๖๔๐๐ ๑๐ ๒.๒๘๐๐ ๒๕ ๔.๑๖๐๐ ๑๐๐ ๓.๙๒๓๒

๒๕๕๒ ๔๔ ๓.๗๗๖๓ ๑๕ ๓.๑๔๖๗ ๒๐ ๓.๘๒๐๓ ๒๐ ๓.๙๒๒๘ ๙๙ ๓.๗๑๙๔

๒๕๕๓ ๔๐ ๔.๐๙๓๒ ๒๐ ๔.๑๐๘๘ ๑๐ ๔.๐๖๒๔ ๒๐ ๓.๗๑๐๔ ๙๐ ๔.๐๐๘๒

๒๕๕๔ ๔๐ ๔.๓๗๑๕ ๑๒ ๔.๑๗๕๐ ๑๕ ๔.๑๘๖๘ ๒๐ ๓.๙๔๙๑ ๙๗ ๔.๒๓๑๕

๒๕๕๕ ๖๐ ๓.๔๘๖๒ ๗ ๔.๕๘๔๐ ๑๕ ๑.๗๓๓๓ ๑๕ ๓.๗๓๗๕ ๙๗ ๓.๕๖๕๒

๒๕๕๖ ๖๐ ๓.๔๙๐๐ ๑๐ ๔.๔๙๐๐ ๑๑ ๓.๐๐๐๐ ๑๙ ๓.๙๕๗๙ ๑๐๐ ๓.๖๒๕๐

๒๕๕๗ ๗๐ ๓.๘๘๒๒ - - ๒๐ ๓.๓๕๐๐ ๑๐ ๒.๗๗๓๘ ๑๐๐ ๓.๖๖๔๙

 	  ๕. 	ข้อมูลการวิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุง เพื่อนำ�มาจัดทำ�แผนกลยุทธ์ : ยกระดับ	
	 	 คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๓ และ	
	 	 แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสมรรถนองค์การ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 7

ภาพที่ ๓ กราฟเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ	

ระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๗

ภาพที่ ๔ กราฟเปรียบเทียบการผลการพัฒนาองค์กรระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๗



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา8

การบริหารจัดการ
MANAGEMENT

การออกแบบระบบงาน
DESIGN

การกำ�หนดเป้าหมาย
GOAL

ระดับองค์การ
ORGANIZATION
(ส่วนราชการ/

จังหวัด)
9 10 11 12 5 6 7 8 1 2 3 4

ระดับหน่วยงาน
DEPARTMENT 21 22 23 24 17 18 19 20 13 14 15 16

ระดับบุคคล
INDIVIDUAL

33 34 35 36 29 30 31 32 25 26 27 28

	 จากผลการประเมนิการปฏิบัตริาชการตามคำ�รบัรองการปฏบิตัริาชการ ของสำ�นกังานเลขาธกิาร 

สภาการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๘ – ๒๕๕๗ พบว่า ผลการประเมินในมิติพัฒนาองค์กร 

มีแนวโน้มลดลง ซึ่งจะเห็นได้ชัดเจนในปี ๒๕๕๗ ทั้งนี้เนื่องมาจากเกณฑ์ในการประเมินเพิ่มระดับ 

ความเข้มข้นขึ้นเรื่อย ๆ รวมทั้งในการพัฒนาองค์กรที่ผ่านมา ยังไม่มีการดำ�เนินการที่เป็นระบบ 

อย่างต่อเนื่อง 

	 ๕.๒ 	ผลสำ�รวจสมรรถนะองค์การ (Organization Performance Survey)

	 	 ๕.๒.๑ ผลการสำ�รวจสมรรถนะองค์การในภาพรวม

ภาพที่ ๕ ผลการสำ�รวจสมรรถนะองค์การในภาพรวม

5 4 1

267

9 8 3



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 9

	 	 ๕.๒.๒ ผลการสำ�รวจสมรรถนะองค์การกลุ่มบริหารและอำ�นวยการ 

	 	 ๕.๒.๓ ผลการสำ�รวจสมรรถนะองค์การกลุ่มวิชาการ 

ภาพที่ ๗ ผลการสำ�รวจสมรรถนะองค์การกลุ่มวิชาการ
		

การบริหารจัดการ
MANAGEMENT

การออกแบบระบบงาน
DESIGN

การกำ�หนดเป้าหมาย
GOAL

ระดับองค์การ
ORGANIZATION
(ส่วนราชการ/

จังหวัด)
9 10 11 12 5 6 7 8 1 2 3 4

ระดับหน่วยงาน
DEPARTMENT 21 22 23 24 17 18 19 20 13 14 15 16

ระดับบุคคล
INDIVIDUAL

33 34 35 36 29 30 31 32 25 26 27 28

 ภาพที่ ๖ ผลการสำ�รวจสมรรถนะองค์การกลุ่มบริหารและอำ�นวยการ

5 4 1

267

9 8 3

การบริหารจัดการ
MANAGEMENT

การออกแบบระบบงาน
DESIGN

การกำ�หนดเป้าหมาย
GOAL

ระดับองค์การ
ORGANIZATION
(ส่วนราชการ/

จังหวัด)
9 10 11 12 5 6 7 8 1 2 3 4

ระดับหน่วยงาน
DEPARTMENT 21 22 23 24 17 18 19 20 13 14 15 16

ระดับบุคคล
INDIVIDUAL

33 34 35 36 29 30 31 32 25 26 27 28

5 4 1

267

9 8 3



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา10

 	 จากผลการสำ�รวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบออนไลน์ (Organization Performance  

Survey) ระหว่างวันที่ ๒๙ กรกฎาคม – ๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๗ (๙ Cells) ในภาพรวมพบว่า 

	 การกำ�หนดเป้าหมาย (Goal)

ระดับองค์การ	 ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน

ระดับหน่วยงาน	 ควรปรับปรุงเรื่องนั้น

ระดับบุคคล	 ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน

	 การออกแบบระบบงาน (Design)

ระดับองค์การ	 ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน

ระดับหน่วยงาน	 ควรปรับปรุงเรื่องนั้น

ระดับบุคคล	 ควรปรับปรุงเรื่องนั้น

	 การบริหารจัดการ (Management)

ระดับองค์การ	 ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน

ระดับหน่วยงาน	 ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน

ระดับบุคคล	 ควรปรับปรุงเรื่องนั้น

	 	 ๕.๒.๔ ผลการสำ�รวจสมรรถนะองค์การกลุ่มทั่วไป 

การบริหารจัดการ
MANAGEMENT

การออกแบบระบบงาน
DESIGN

การกำ�หนดเป้าหมาย
GOAL

ระดับองค์การ
ORGANIZATION
(ส่วนราชการ/

จังหวัด)
9 10 11 12 5 6 7 8 1 2 3 4

ระดับหน่วยงาน
DEPARTMENT 21 22 23 24 17 18 19 20 13 14 15 16

ระดับบุคคล
INDIVIDUAL

33 34 35 36 29 30 31 32 25 26 27 28

5 4 1

267

9 8 3

 ภาพที่ ๘ ผลการสำ�รวจสมรรถนะองค์การกลุ่มทั่วไป



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 11

	 โดยสรุป ผลจากการสำ�รวจการพัฒนาองค์การ ของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

การกำ�หนดเป้าหมาย
(Goal)

การออกแบบระบบงาน 
(Design)

การบริหารจัดการ 	
(Management)

ระดับองค์การ 
(Organization) 1  ตอ้งแกไ้ขอยา่งเรง่ดว่น 4

 
ตอ้งแกไ้ขอยา่งเรง่ดว่น 7

 
ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน

ระดับหน่วยงาน 
(Department)

2
 
ควรปรับปรุง 5

 
ควรปรับปรุง 8

 
ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน

ระดับบุคคล  
(Individual)

3
 
ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน 6

 
ควรปรับปรุง 9  ควรปรับปรุง

	 จากเป้าหมายตัวชี้วัด “การพัฒนาสมรรถนะองค์การ” ตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการของ
สำ�นักงาน ก.พ.ร. พบว่า สกศ. ต้องดำ�เนินการพัฒนาสมรรถนะองค์การตามลำ�ดับ ดังนี้

ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ 	 ต้องดำ�เนินการพัฒนาสมรรถนะองค์การในช่องที่	 1
 
การกำ�หนด

 	 	 	 เป้าหมาย(Goal) ระดับองค์การ (Organization)

ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 	 ต้องดำ�เนินการพัฒนาสมรรถนะองค์การในช่องที่	 2
 
การกำ�หนด

 	 	 	 เป้าหมาย (Goal) ระดับหน่วยงาน (Department)

ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ 	 ต้องดำ�เนินการพัฒนาสมรรถนะองค์การในช่องที่	 3
 
การกำ�หนด

 	 	 	 เป้าหมาย (Goal) ระดับบุคคล (Individual)

	 ๕.๓ เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน ฉบับที่ ๒ 

 	 จากการวิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุงองค์การ โดยพิจารณาจาก (๕.๑) ผลการประเมิน 

การปฏิบตัริาชการตามคำ�รบัรองการปฏบิตัริาชการ (๕.๒) ผลสำ�รวจสมรรถนะองคก์าร (Organization  

Performance Survey) และ (๕.๓) เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน 

ฉบับที่ ๒๑

๑อ้างอิงจาก “เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ ๒” ของสำ�นักงาน ก.พ.ร.



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา12

 	 ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ สกศ. ได้ดำ�เนินการโดยปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ 

และพัฒนาองค์การ และจัดทำ�โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐ ของ สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา โดยดำ�เนินการร่วมกับคณะทำ�งานพัฒนา 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสกศ.เพื่อกำ�หนดมาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ปัจจัยเสี่ยง  

แนวทางป้องกันความเสี่ยง ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนและผู้รับผิดชอบ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 

จัดการภาครัฐตามหลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ ๒ 

(หมวดที่ ๑ – หมวดที่ ๖) ของสำ�นักงาน ก.พ.ร. สรุปได้ดังนี้

หมวดที่ ๑ : การนำ�องค์กร

มาตรการ/
แนวทางปฏิบัติ

ปัจจัยเสี่ยง แนวทาง
ป้องกันความเสี่ยง

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ/	
ผู้เกี่ยวข้อง

๑) การกำ�หนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และค่านิยม
ของ สกศ.

บุคลากรขาด 
การมีส่วนร่วม 
ในการกำ�หนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ
และค่านิยม

รณรงค์ กระตุ้น 
จูงใจ สร้างความ
ตระหนักให้
บุคลากรเห็น 
ความสำ�คัญของ
การกำ�หนดวิสัย
ทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยม

สกศ. มีวิสัยทัศน์
และค่านิยมที่ได้
รับจากการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหาร
ข้าราชการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และมีการรับรู้
ร้อยละ ๑๐๐ ของ
บุคลากร

ผู้บริหาร/
ผอ.สำ�นัก/กพร.

๒) การแต่งตั้งกรรมการ
สภาการศึกษา
เป็นประธานคณะ 
อนุกรรมการ 
สภาการศึกษาเพื่อ 
การบริหารจัดการ 
สกศ.

คุณสมบัติของ
กรรมการสภาการ
ศึกษาไม่สอดคล้อง
กับประเด็นการ
บริหารจัดการ
องค์กร

กำ�หนดคุณสมบัติ
ของกรรมการ
สภาการศึกษา
ในประเด็นการ
บริหารจัดการ
องค์กร

มีประธานคณะ
อนุกรรมการใน
ด้านต่างๆ ที่สำ�คัญ
ในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของ 
สกศ. ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

ผู้บริหาร/สำ�นัก
กิจการคณะ
กรรมการ  
สภาการศึกษา

๓) การจัดทำ�แผนและ
กำ�หนดหลักเกณฑ์ 
การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี 

(๑) ขาดความ
ใส่ใจใฝ่รู้ในการ
เรียนรู้เกี่ยวกับกฎ 
ระเบียบการเงิน
การคลัง 

(๑) จัดอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับกฎ 
ระเบียบการเงิน 
การคลัง
.

(๑) มีแผน หลักเกณฑ ์
มาตรการและ
กฎบัตรด้านการ
กำ�กับดูแลกิจการที่
ดีครบทุกด้าน และ
นำ�สู่การปฏิบัติ

ผู้บริหาร/
ผอ.สำ�นัก / 
กพร.



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 13

หมวดที่ ๑ : การนำ�องค์กร

มาตรการ/
แนวทางปฏิบัติ

ปัจจัยเสี่ยง แนวทาง
ป้องกันความเสี่ยง

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ/	
ผู้เกี่ยวข้อง

(๒) การกำ�หนด
เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
และแผนการ 
ดำ�เนินงานของ
หน่วยงานไม่สะท้อน
ยุทธศาสตร์ของ 
สกศ.

(๒) วางแผนการ
ดำ�เนินงานของ
หน่วยงานให้เป็น
ทิศทางเดียวกับ
แผนยุทธศาสตร์
ของ สกศ

(๒) มีการสอบทาน 
และการปรับปรุง
แก้ไขกระบวนการ
ที่สำ�คัญให้เกิด
ประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล

๔) การจัดทำ�แผน 
ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของ สกศ.

(๑) กิจกรรม CSR 
ไม่สะท้อนภารกิจ
(๒) การติดตาม
ประเมินผล
กิจกรรม CSR  
ไม่สามารถวัดผล
สำ�เร็จได้อย่าง
ชัดเจน

ชี้แจง/อบรมให้
ความรู้ เรื่องการ
จัดทำ�แผน CSR 
และ เครื่องมือ 
การวัดผล

(๑) สกศ. มีนโยบาย  
แผนระยะยาว
โครงการ และแผน
ปฏิบัติการด้าน
ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่สะท้อน
ภารกิจหลักของ 
สำ�นักงานฯ
(๒) มีรายงานการ
ดำ�เนินงานด้าน
ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม / กพร.

ผู้บริหาร/
ผอ.สำ�นัก
/ กพร.

๕) การออกแบบและ
พัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมของ 
บุคลากร สกศ.

ขาดการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรที่มี
ต่อระบบคุณธรรม
และ จริยธรรม 

รณรงค์ ส่งเสริม 
พัฒนาให้ความรู้
และมีระบบจูงใจ 
แก่บุคลากร

(๑) สกศ. มีนโยบาย  
แผนระยะยาว 
โครงการ กิจกรรม 
การพัฒนาและ 
ส่งเสริมระบบ
คุณธรรมและ 
จริยธรรม ที่สะท้อน
ค่านิยมขององค์กร
(๒) มีหลักเกณฑ์ 
มาตรฐาน เป้าหมาย 
ตัวชี้วัด และคู่มือ
ด้านคุณธรรมและ 
จริยธรรม โดย
การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดับ
และลูกจ้าง

ผู้บริหาร/
ผอ.สำ�นัก 
สำ�นักอำ�นวย
การ / กพร.



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
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หมวดที่ ๑ : การนำ�องค์กร

มาตรการ/
แนวทางปฏิบัติ

ปัจจัยเสี่ยง แนวทาง
ป้องกันความเสี่ยง

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ/	
ผู้เกี่ยวข้อง

(๓) บุคลากรทุก
ระดับและลูกจ้าง 
มีความรู้ความเข้าใจ
และความพร้อม
ในการปฏิบัติตน 
ด้านคุณธรรมและ 
จริยธรรม

๖) การจัดทำ�แผนการ
ถ่ายทอดนโยบาย
และการสื่อสาร

(๑) บุคลากรขาด
ความตระหนักใน
การรับรู้ข่าวสาร 
นโยบาย 
(๒) ขาดบุคลากร
ที่มีความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์
ในเรื่องของการ
สื่อสาร
(๓) ขาดเครื่องมือ  
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ๆ  
ในการสื่อสาร

(๑) รณรงค์ ส่ง
เสริม และกระตุ้น
การรับรู้ข่าวสาร
(๒) สรรหาและ
พัฒนาบุคลากร
ด้านสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ให้
มีขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน
(๓) จัดหาเครื่อง
มือ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม
ใหม่ๆ ที่มี
ประสิทธิภาพสูง

(๑) สกศ. มีแผน 
การสื่อสารและ 
การถ่ายทอด
นโยบาย ทิศทาง
ขององค์กร
(๒) สกศ. มี
กิจกรรมรณรงค์  
ส่งเสริมภาพลักษณ์ 
การรับรู้ ทั้งภายใน
องค์กรและสังคม
ผ่านช่องทาง 
การสื่อสารต่างๆ
(๓) บุคลากรทุก
ระดับมีการรับรู้
และเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ของ 
สกศ.

ผู้บริหาร/สำ�นัก 
สื่อสาร
ประชาสัมพันธ์

 



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 15

หมวดที่ ๒ : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

มาตรการ/
แนวทางปฏิบัติ

ปัจจัยเสี่ยง แนวทาง
ป้องกันความเสี่ยง

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ/	
ผู้เกี่ยวข้อง

๑) การค้นหา
สมรรถนะหลักของ 
สกศ.

ขาดการตระหนักรู้
ในสมรรนะหลักของ
องค์กร

สร้างความตระหนัก
และการรับรู้ใน
สมรรถนะหลัก 
ขององค์กร

มีสมรรถนะหลักที่
ชัดเจนเพื่อเป็นฐาน 
(Base on) ของการ
วางยุทธศาสตร์ของ 
สกศ.

ผอ.สำ�นัก /กพร.  
/ สำ�นักอำ�นวย
การ

๒) การวิเคราะห์
ข้อมูลและพัฒนา
สารสนเทศเพื่อ
ใช่ในการวางแผน
ยุทธศาสตร์

ขาดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
เครื่องมือและ 
การวิเคราะห์สภาพ
แวดล้อมภายนอก
และภายใน

จัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับเครื่องมือ
และการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก
ให้แก่บุคลากรของ
องค์กร

มีข้อมูล สารสนเทศ 
และเครื่องมือ 
การวิเคราะห์สภาพ
แวดล้อมภายนอก
และภายในสมัย
ใหม่ สำ�หรับเป็น
ฐานในการวางแผน
ยุทธศาสตร์

ผอ.สำ�นัก /สำ�นัก 
นโยบายและแผน 
การศึกษา

๓) การกำ�หนด
ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ และ
ความได้เปรียบ 
เชิงยุทธศาสตร์

ขาดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับวิธี
การกำ�หนดความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
และความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์

จัดอบรมให้ความ
รู้เกี่ยวกับวิธีการ
กำ�หนดความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ และ
ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์

มีการกำ�หนดความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
และความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์
สำ�หรับเป็นฐาน
ในการวางแผน
ยุทธศาสตร์

ผอ.สำ�นัก /สำ�นัก 
นโยบายและแผน  
การศึกษา

๔) การกำ�หนด
ยุทธศาสตร์ของ
สกศ

บุคลากรขาดความ 
ตระหนักในความ
สำ�คัญ รวมทั้ง
ขาดความรู้และ
ความเข้าใจในการ
กำ�หนดทิศทางและ
ยุทธศาสตร์องค์กร

จัดอบรมให้ 
ความรู้เกี่ยวกับการ
กำ�หนดทิศทางและ
ยุทธศาสตร์องค์กร

ยุทธศาสตร์ของ 
สกศ.

ผอ.สำ�นัก /สำ�นัก 
นโยบายและแผน 
 การศึกษา



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา16

หมวดที่ ๒ : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

มาตรการ/
แนวทางปฏิบัติ

ปัจจัยเสี่ยง แนวทาง
ป้องกันความเสี่ยง

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ/	
ผู้เกี่ยวข้อง

๕) การกำ�หนดตัว
วัดหรือตัวชี้วัดผล
การดำ�เนินงานของ
ยุทธศาสตร์และ 
แผนปฏิบัติราชการ

นโยบายและ
ทิศทาง การบริหาร
จัดการมีการปรับ
เปลี่ยนตลอดเวลา 
ส่งผลกระทบต่อ
โครงสร้าง บุคลากร 
การปฏิบัติ งานขาด
ความต่อเนื่อง

จัดทำ�บันทึกข้อตกลง
ระหว่าง สกศ.  
กับผู้บริหารและ 
ผู้อำ�นวยการสำ�นัก

(๑) ปฏิทินกิจกรรม
การกำ�หนดตวัวดัผล
การดำ�เนินงานของ
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปี 
(๒) ตัววัดผลการ
ดำ�เนินงานของ
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการ 
ประจำ�ปี (Perfor-
mance Measures) 
ที่ได้รับความเห็น
ชอบจากคณะ
กรรมการกลั่นกรอง
และเลขาธิการฯ

ผอ.สำ�นัก /สำ�นัก
นโยบายและ
แผนการศึกษา/
กพร.

๖) การนำ�
ยุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบัติ

การจัดทำ�แผน
ปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปี  
เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
และค่าคาดการณ์  
ไม่สะท้อน
ยุทธศาสตร์ สกศ.

(๑) จัดกิจกรรมเสริม
สร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดทำ�แผนปฏิบัติ
ราชการประจำ�ปี 
ด้านต่างๆที่ส่งผล
ต่อการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของ
องค์กร
(๒) มีคณะกรรมการ
พิจารณากลั่นกรอง
แผนปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปี 
(๓) มีการรายงาน
ความก้าวหน้าและ
ความสำ�เร็จของ
แผนฯทุกเดือน

ทุกสำ�นักฯ มีผล
สำ�เร็จตามเป้า
หมาย ตัวชี้วัด และ
ค่าคาดการณ์ของ
แผนปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปี ซึ่งส่ง
ผลต่อยุทธศาสตร์ 
สกศ.

ผอ.สำ�นัก /สำ�นัก
นโยบายและแผน
การศึกษา



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 17

หมวดที่ ๒ : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

มาตรการ/
แนวทางปฏิบัติ

ปัจจัยเสี่ยง แนวทาง
ป้องกันความเสี่ยง

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ/	
ผู้เกี่ยวข้อง

๗) การจัดทำ�
แผนที่ยุทธศาสตร์

(๑) ขาดความรู้ 
ความเข้าใจใน
การจัดทำ�แผนที่
ยุทธศาสตร์  
(Strategic Map)
(๒) ขาดความ
ชัดเจน ในการ 
เชื่อมโยง เป้าหมาย 
ตัววัด ของแผน
ยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปี

(๑) จัดกิจกรรมเสริม
สร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัด
ทำ�แผนที่ยุทธศาสตร์ 
(Strategic Map) ที่
เชื่อมโยงกับเป้าหมาย  
ตัววัด ของแผน
ยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปี 
(๒) มีคณะกรรมการ
พิจารณากลั่นกรอง

มีแผนที่ยุทธศาสตร์ 
(Strategic Map) 
ที่สอดคล้อง เชื่อม
โยงแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติ
ราชการประจำ�ปี

ผอ.สำ�นัก /สำ�นัก
นโยบายและ 
แผนการศึกษา

หมวดที่ ๓ : ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มาตรการ/
แนวทางปฏิบัติ

ปัจจัยเสี่ยง แนวทาง
ป้องกันความ

เสี่ยง

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ/	
ผู้เกี่ยวข้อง

๑) การจำ�แนก
กลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

บุคลากรขาดความรู้ 
ความเข้าใจ และ
ความชัดเจนในเรื่อง
การจำ�แนกกลุ่ม 
ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เชิญผู้เชี่ยวชาญ 
มาร่วมให้คำ�ปรึกษา 
ในเรื่องการ
จำ�แนกกลุ่ม 
ผู้รับบริการและ 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ผลการทบทวน 
การจำ�แนกกลุ่ม  
ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ชัดเจน

ผอ.สำ�นัก /สำ�นัก 
ส่งเสริมเครือข่าย 
ความร่วมมือและ
สมัชชาทางการ
ศึกษา /กพร.

๒) การรับฟังเสียง 
ของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

สกศ.ขาดหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบหลัก

กำ�หนดหน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ
โดยตรง

รายงานผลการ
วิเคราะห์ และ 
การแก้ไขข้อร้อง
เรียนของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย โดยอ้างอิง
ตามหลักวิชาการ

สำ�นักส่งเสริม 
เครือข่าย 
ความร่วมมือและ
สมัชชาทาง 
การศึกษา 



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา18

หมวดที่ ๓ : ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มาตรการ/
แนวทางปฏิบัติ

ปัจจัยเสี่ยง แนวทาง
ป้องกันความ

เสี่ยง

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ/	
ผู้เกี่ยวข้อง

๓) การสำ�รวจ 
ความพึงพอใจ 
และไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

หน่วยงานเจ้าของ
เรื่องไม่ได้นำ�ผล 
การสำ�รวจความ 
พึงพอใจและ 
ความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไปสู่การปรับปรุง
แก้ไข

การกำ�หนด
มาตรการ 
การติดตามและ
รายงานผล 
การปรับปรุง 
แก้ไขความ 
ไม่พึงพอใจ

(๑) รายงานผลการ
สำ�รวจความพึง
พอใจและความ 
ไม่พึงพอใจของผู้รับ 
บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(๒) รายงานผลการ
ยกระดับความพึง
พอใจและการแก้ไข 
ความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สำ�นักส่งเสริม 
เครือข่ายความร่วมมือ
และสมัชชาทางการ
ศึกษา

๔) การวางแผน 
การสื่อสารไปสู่ 
ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความไม่แน่นอน
ของนโยบายภาครัฐ 
และงบประมาณ

ศึกษาข้อมูลและ
ความเป็นไปได้
ของการสื่อสาร
นโยบายภาครัฐ

สกศ.มีการสื่อสาร
ในรูปแบบLine 
official เพื่อการ
สื่อสารภาพลักษณ์
และกิจกรรมต่างๆ
ของสกศ.ไปยัง ผู้รับ
บริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

สำ�นักสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์

๕) การสร้างความ
สัมพันธ์กับผู้รับ
บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

(๑) ขาดการแสดง
ความคิดเห็น การให้
ข้อเสนอแนะ และ
การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกแต่ละกลุ่ม
และบุคลากรของ
สกศ.

(๑) สร้างแรงจูงใจ
และวัฒนธรรม
การแสดงความ
คิดเห็นและมี
ส่วนร่วมอย่าง
สร้างสรรค์

สกศ.มีระบบความ
สัมพันธ์กับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Customer  
Relationship 
Management 
System :CRMS) 

สำ�นักส่งเสริม 
เครือข่ายความ  
ร่วมมือและสมัชชา
ทางการศึกษา



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 19

หมวดที่ ๓ : ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มาตรการ/
แนวทางปฏิบัติ

ปัจจัยเสี่ยง แนวทาง
ป้องกันความ

เสี่ยง

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ/	
ผู้เกี่ยวข้อง

(๒) ระบบเทคโนโลยี
ไม่รองรับกับจำ�นวน
ของสมาชิกที่เพิ่มขึ้น
ทุกปี

(๒) พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีให้
สามารถรองรับ 
ต่อการเพิ่มขึ้น
ของจำ�นวน
สมาชิก

และมีช่องทางต่างๆ 
ให้ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้มีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ
และอื่นๆอย่าง
สร้างสรรค์

๖) การจัดการข้อ
ร้องเรียนของผู้รับ
บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หน่วยงานเจ้าของ
เรื่องไม่ได้นำ�ข้อ
ร้องเรียนของผู้รับ
บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ไปสู่การปรับปรุง
แก้ไข

การกำ�หนด
มาตรการการ
ติดตามและ
รายงานผลการ
ปรับปรุงแก้ไข 
ข้อร้องเรียน

ผลการแก้ไขข้อ
ร้องเรียน เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ 
ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สำ�นักส่งเสริม 
เครือข่ายความ  
ร่วมมือและสมัชชา
ทางการศึกษา

หมวดที่ ๔ : การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้

มาตรการ/
แนวทางปฏิบัติ

ปัจจัยเสี่ยง แนวทาง
ป้องกันความ

เสี่ยง

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ/	
ผู้เกี่ยวข้อง

๑) การวิเคราะห์
ทบทวนข้อมูล
และสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้องกับ
ยุทธศาสตร์ ของ 
สกศ. เพื่อประมวล 
ผลและกำ�หนดตัว
ชี้วัด

(๑) ข้อมูล
สารสนเทศ 
ไม่เป็นปัจจุบัน
(๒) ความล่าช้า 
ในการรวบรวม
ข้อมูลจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวช้อง  
และขอ้มลูไมส่ะทอ้น 
ความเป็นจริง

จัดเก็บข้อมูลโดย 
การสุ่มตัวอย่าง 
ที่สะท้อนกลุ่มเป้า
หมายและ 
ตัวชี้วัดที่กำ�หนด
ไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์

สกศ. มีข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับ
กลยุทธ์ที่กำ�หนดไว้
ในแผนยุทธศาสตร์
ของ สกศ. ทีสามารถ 
นำ�มาใช้ได้

ผอ.สำ�นัก/สำ�นัก
นโยบายและแผน 
การศึกษา / กพร.



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา20

หมวดที่ ๔ : การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้

มาตรการ/
แนวทางปฏิบัติ

ปัจจัยเสี่ยง แนวทาง
ป้องกันความ

เสี่ยง

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ/	
ผู้เกี่ยวข้อง

๒) การจัดทำ�คำ�
รับรองผลการ
ปฏิบัติการราชการ

(๑) นโยบายของ
ผู้บริหารมีการ
เปลี่ยนแปลง
เนื่องจากมีการ
ปรับเปลี่ยน 
แนวทางการปฏิบัติ
ราชการในระหว่าง
ปีงบประมาณ
(๒) คำ�รับรองไม่
สะท้อนแผนยุทธ
ศาสตร์ของลกศ.
(๓) ตัวชี้วัดจาก 
สำ�นักงานก.พ.ร. 
กำ�หนดนอกเหนือ
อำ�นาจหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบของ
สกศ.

(๑) ชี้แจง และ
สร้างความเข้าใจ
ร่วมกันเกี่ยวกับ
เป้าหมายและตัว
ชี้วัดในคำ�รับรอง
(๒) มีการกำ�หนด 
เป้าหมายแล 
ะตัวชี้วัดเพิ่ม
เติมในคำ�รับรอง 
กรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 
ผู้บริหาร

สกศ.มีคำ�รับรองผล
การปฏิบัติราชการ  
ที่มีการกำ�หนด  
เป้าหมายและ
ตัวชี้วัด (Lead-
ing and Lagging 
Indicators) ที่
สะท้อน เชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์ของ 
สกศ.

กพร. /ผอ.สำ�นัก

๓) การจัดทำ�แผน
แม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สื่อสาร สกศ. 

(๑) ข้อมูลของ
ผู้รับ บริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียไม่
สมบูรณ์ ขาดความ
เชื่อถือ และยากต่อ
การได้มาของข้อมูล
(๒) การปรับ
เปลี่ยนนโยบาย
ของผู้บริหารที่
มีต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ

(๑) ประสานและ
สร้างความร่วม
มือกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งอย่าง
เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ
(๒) การอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับ 
”เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ 
การบริหาร
จัดการ”

(๑) สกศ.มีแผน
แม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การสื่อสารของ สกศ.
(๒) สกศ.มีนโยบาย 
ความมั่นคง
ปลอดภัย เพื่อ
ป้องกันความเสี่ยง
อันเกิดจากปัจจัย
ภายนอก เช่น ไวรัส 
การใช้ซอฟแวร์ที่
ไม่มีลิขสิทธิ์  
เป็นต้น

สำ�นักวิจัยและ 
พัฒนาการศึกษา 
(ศูนย์ปฏิบัติการ
เทคโนโลยีฯ)



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 21

หมวดที่ ๔ : การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้

มาตรการ/
แนวทางปฏิบัติ

ปัจจัยเสี่ยง แนวทาง
ป้องกันความ

เสี่ยง

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ/	
ผู้เกี่ยวข้อง

(๓) มีระบบ (Exective  
Information  
System : EIS)
สำ�หรับใช้ในการ
ตัดสินใจของผู้
บริหาร และมีระบบ 
(OEC Knowledge 
and Data Center 
สำ�หรับบริการ 
ด้านองค์ความรู้ 
แก่บุคลากรและ
บุคคลภายนอก

๔) การประเมินผล
การจัดการความรู้ 

บุคลากรของ  
สกศ. ขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดการความรู้ 
ที่ชัดเจน

(๑) พัฒนาและ
ฝึกอบรมบุคลากร
ให้มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดทำ� KM
(๒) ปลูกฝัง
วัฒนธรรมการจัด
ทำ� KM

สกศ.มีผลการ
ประเมินการจัดการ
ความรู้ (KM 
Assessment)
และมีการนำ�ไปจัด
กิจกรรมการจัดการ
ความรู้

กพร.

๕) การออกแบบ 
การจัดการความรู้ 
และจัดทำ�แผน 
การจัดการความรู้

บุคลากรของสกศ.  
ขาดความรู้ 
ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ที่ชัดเจน

(๑) พัฒนาและ
ฝึกอบรมบุคลากร
ให้มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดทำ� KM
(๒) ปลูกฝัง
วัฒนธรรมการจัด
ทำ� KM

สกศ.มีผลการ
จัดทำ�แผนการ
จัดการความรู้ 
และการออกแบบ
กระบวนการจัดการ
ความรู้ ที่สะท้อน
ยุทธศาสตร์ของ 
สกศ.

กพร. /สำ�นักอำ�นวย
การ /สำ�นักวิจัยและ
พัฒนาการศึกษา 
(ศูนย์ปฏิบัติการ
เทคโนโลยีฯ)



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา22

หมวดที่ ๔ : การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้

มาตรการ/
แนวทางปฏิบัติ

ปัจจัยเสี่ยง แนวทาง
ป้องกันความ

เสี่ยง

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ/	
ผู้เกี่ยวข้อง

๖) การถอดและ
ถ่ายทอดองค์ความ
รู้เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ 

วัฒนธรรมองค์กร
ของ สกศ. ขาดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างเป็นทางการ

มีมาตรการส่ง
เสริม สนับสนุน 
สร้างวัฒนธรรม 
กระตุ้นและจูงใจ 
ให้บุคลากรมีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้
อย่างเป็นทางการ
ให้มากขึ้น

สกศ. มีผลการถอด
และถ่ายโอนองค์
ความรู้ (Capture 
Transfer  
Knowledge)  
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศผ่าน 
เทคโนโลยีสนับสนุน
การเรียนรู้  
(OEC Knowledge 
Management  
System-OECKMS)

กพร. /สำ�นักอำ�นวย
การ

 

หมวดที่ ๕ : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

มาตรการ/
แนวทางปฏิบัติ

ปัจจัยเสี่ยง แนวทาง
ป้องกันความ

เสี่ยง

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ/	
ผู้เกี่ยวข้อง

๑) การจัด
ทำ�ระบบฐาน
สมรรถนะการ
บริหารและพัฒนา

การบริหารฐาน
สมรรถนะทรัพยากร
บุคคล เป็นแนวคิด
ใหม่ นำ�มาใช้เป็น
ครั้งแรกในองค์กร
อาจทำ�ให้เกิด 
ความไม่เข้าใจ 
และมีแรงต้าน 

จัดกิจกรรมสร้าง 
ความรู้ ความ
เข้าใจ ผ่านรูป
แบบการสื่อสารที่
เหมาะสม

มีระบบการ
บริหารสมรรถนะ
ทรัพยากรบุคคล
สำ�หรับใช้เป็น
เครื่องมือในการ
พัฒนารายบุคคล

สำ�นักอำ�นวยการ

๒) การสร้างระบบ
การบริหารและ
พัฒนาบุคลากรที่มี
ความสามารถสูง

อัตราการโยกย้าย
ของบุคลากรที่มี
ความสามารถสูงไป
อยู่หน่วยงานอื่น  
หรือลาออก

กำ�หนดหลัก
เกณฑ์และเงื่อนไข
กลุ่มบุคลากรที่
ร่วมโครงการ

มีบุคลากรที่มี
ความสามารถสูง
ให้สามารถขับ
เคลื่อนทิศทาง และ
นโยบาย ของ สกศ.

สำ�นักอำ�นวยการ
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หมวดที่ ๕ : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

มาตรการ/
แนวทางปฏิบัติ

ปัจจัยเสี่ยง แนวทาง
ป้องกันความ

เสี่ยง

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ/	
ผู้เกี่ยวข้อง

๓) การพัฒนาและ
ฝึกอบรมบุคลากร 
สกศ.

ขาดการให้ความ
สำ�คัญด้าน 
การพัฒนาบุคลากร 
เช่น การไม่จัดสรร
เวลา ขาดการใฝ่
เรียนรู้ การจัดสรร
งบประมาณล่าช้า

๑) กำ�หนดหลัก
เกณฑ์เงื่อนไข 
หรือนำ�การพัฒนา
และฝึกอบรม
เชื่อมกับการ
พิจารณาความดี
ความชอบ
๒) จัดทำ�ขั้นตอน 
วิธีการ แผนการ
ไหลของงาน  
(flow Chart) 
การส่งบุคลากร
ไปฝึกอบรมทั้ง
ภายในประเทศ 
และต่างประเทศ

๑) มีแผนการพัฒนา
และฝึกอบรม
บุคลากร สกศ.
๒) บุคลากรได้รับ 
การพัฒนาและ 
การฝึกอบรม 
ตามแผน

สำ�นักอำ�นวยการ

๔) การสำ�รวจ
ความพึงพอใจของ
บุคลากร สกศ. ที่
มีต่อระบบการ
จัดการทรัพยากร
บุคคล ของ สกศ.

ข้อมูลที่ได้รับไม่
สะท้อนกับความ  
เป็นจริง

ใช้เครื่องมือ 
การเก็บข้อมูล
ความพึงพอใจ  
ที่หลากหลาย เช่น 
การสำ�รวจ การใช้
แบบสอบถาม  
การสัมภาษณ์

ระดบัความพงึพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อ
ระบบการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล
สูงขึ้น

สำ�นักอำ�นวยการ

๕) การสำ�รวจ
ความผูกพันของ
บุคลากร

ข้อมูลที่ได้รับ 
ไม่สะท้อนกับ 
ความเป็นจริง

ใช้เครื่องมือ
การเก็บข้อมูล
ความผูกพันของ
บุคลากรที่ 
หลากหลาย  
เช่น การสำ�รวจ  
แบบสอบถาม 
การสัมภาษณ์

ระดับความผูกพัน
ของบุคลากรสูงขึ้น

สำ�นักอำ�นวยการ
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หมวดที่ ๕ : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

มาตรการ/
แนวทางปฏิบัติ

ปัจจัยเสี่ยง แนวทาง
ป้องกันความ

เสี่ยง

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ/	
ผู้เกี่ยวข้อง

๖) การจัดทำ�แผน
ด้านการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 
สกศ.

บุคลากรขาด
ความตระหนักใน
การพัฒนาตนเอง 
เพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถ

สร้างวัฒนธรรม
การส่งเสริม 
การเรียนรู้  
การพัฒนา 
ทุกรูปแบบ

มีแผนด้านการ
จัดการทรัพยากร
บุคคลเพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 
ของ สกศ. ให้บรรลุ
เป้าประสงค์

สำ�นักอำ�นวยการ

๗) การดูแล
บุคลากรด้าน 
ความปลอดภัย 
สุขภาพ 
บรรยากาศและ 
สิ่งแวดล้อม 
ในการทำ�งาน

บุคลากรขาดความ
ตระหนักในเรื่อง 
ความปลอดภัย 
สุขภาพ บรรยากาศ
และสิ่งแวดล้อม 
ในการทำ�งาน

จัดกิจกรรม
รณรงค์ 
ประชาสัมพันธ์  
เพื่อสร้างความ
ตระหนักในเรื่อง 
ความปลอดภัย 
สุขภาพบรรยากาศ
และสิ่งแวดล้อม
ในการทำ�งาน

ผลสำ�รวจความพึง
พอใจ และความ
ผูกพันของบุคลากร
สูงขึ้น

สำ�นักอำ�นวยการ

๘) การสร้างระบบ 
การจูงใจและให้
รางวัล

กระบวนการคัด
เลือกบุคลากรให้ได้
รับรางวัลตามหลัก
เกณฑ์ไม่เป็นธรรม

แต่งตั้งคณะ
กรรมการคัดเลือก
จากภายนอก

มีระบบการสร้าง
แรงจูงใจและการให้
รางวัล

สำ�นักอำ�นวยการ
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หมวดที่ ๖ : การจัดการกระบวนการ

มาตรการ/
แนวทางปฏิบัติ

ปัจจัยเสี่ยง แนวทาง
ป้องกันความเสี่ยง

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ	
/ผู้เกี่ยวข้อง

๑) การจัดทำ�แผน 
การบริหารจัดการ
ความต่อเนื่องใน
ภาวะฉุกเฉิน และ
การกู้คืนระบบ 
(OEC Emergency 
Plan)

ขาดความตระหนัก 
และเห็นความ
สำ�คัญของการ
จัดทำ�แผนรองรับ
ภาวะฉุกเฉิน และ
การกู้คืนระบบ

รณรงค์ สร้างความ
ตระหนัก ให้ความ
รู้ และสื่อสารให้
บุคลากรเห็นความ
สำ�คัญของการเตรียม
ความพร้อมตามแผน
รองรับภาวะฉุกเฉิน 
และการกู้คืนระบบ

สกศ. มีแผน 
รองรับภาวะ 
ฉุกเฉิน และ 
การกู้คืนระบบ 
ส่งผลให้บุคลากร 
กระบวนการ
ทำ�งานสามารถ 
ดำ�เนินการทำ�งาน
ได้อย่างต่อเนื่อง 
และไม่ส่งผล 
กระทบต่อ 
ผู้รับบริการ และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กพร. / สำ�นักวิจัย
และพัฒนาการ
ศึกษา (ศูนย์ปฏิบัติ
การเทคโนโลยีฯ) 
/สำ�นักอำ�นวยการ

๒) การออกแบบผัง
ระบบงานโดยรวม
ของ สกศ. (OEC 
Work System 
Blueprint: OEC-
WSB)

(๑) นโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบ
คำ�สั่ง และวิธี
ปฏิบัติของผู้บริหาร  
และปัจจัย
ภายนอกที่มีการ
เปลี่ยนแปลง
(๒) มีการปรับ
โครงสร้างองค์กร
ในระหว่างปี  
ส่งผลต่อผังระบบ
งานโดยรวมและ
กระบวนการ
ทำ�งาน
(๓) ขาดการทบทวน
ผังระบบงาน 
โดยรวม และ
กระบวนการ
ทำ�งานอย่าง 
ต่อเนื่อง

(๑) ติดตาม
สถานการณ์และ
ความเคลื่อนไหวของ
นโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบคำ�สั่ง และ
วิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อนำ�มาปรับปรุง
ผังระบบงานโดยรวม 
และกระบวนการ
ทำ�งาน อยู่ตลอดเวลา
(๒) จัดทำ�ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ ผลลัพธ์
และผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจากการปรับ
โครงสร้างองค์กรใน
ระหว่างปี
(๓) กำ�หนดให้มี 
ปฎิทินการทบทวน
ผังระบบงานโดย
รวม และกระบวนการ
ทำ�งานทุกปี

(๑) มีผังระบบ
งานโดยรวม ของ 
สกศ. (OEC Work 
System Blueprint: 
OEC-WSB)
(๒) มีกระบวนการ
ทำ�งาน ข้อกำ�หนด 
และตัวชี้วัด ของ 
Leadership, 
Core, Support 
Process เพื่อเป็น
เครื่องมือในการ
ควบคุมการบริหาร
จัดการ ให้มี
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล
(๓) มีการนำ�เครื่อง
มือการจัดการ
สมัยใหม่มาใช้ใน
การปรับปรุง/เพิ่ม
ประสิทธิภาพ

กพร. /ทุกสำ�นัก
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หมวดที่ ๖ : การจัดการกระบวนการ

มาตรการ/
แนวทางปฏิบัติ

ปัจจัยเสี่ยง แนวทาง
ป้องกันความเสี่ยง

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ	
/ผู้เกี่ยวข้อง

(๔) หน่วย
งานเจ้าของ
กระบวนการ 
และหน่วยงาน
พันธมิตรขาด
การมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุง
กระบวนการ
ทำ�งาน
(๕) มีการนำ�
เครื่องมือการ
จัดการสมัยใหม่
มาใช้ไม่ตรงกับ
กระบวนการ
ทำ�งาน และ
บริบทของ สกศ.

(๔) กำ�หนดให้  
“การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง (Continu-
ous Improvement)” 
เป็นค่านิยมขององค์กร 
(Value)
(๕) สร้างความรู้
ความเข้าใจ พัฒนา
และฝึกอบรม
บุคลากรให้มีความรู้
เกี่ยวกับเครื่องมือการ
จัดการสมัยใหม่

และประสิทธิผล
ของกระบวนการ
ทำ�งาน

๖. การวิเคราะห์และจัดลำ�ดับความสำ�คัญของมาตรการ / แนวทางปฏิบัติ เพื่อจัดทำ�	
	 แผนกลยุทธ์ : ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำ�ปีงบประมาณ 	
	 พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๓ และแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 	
	 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ ของ สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

	 จากแนวคิด “พัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง” ทีละขั้นเพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์กรที่มีขีด

สมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) โดยมีเป้าหมายหลักภายในปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ สกศ. ต้องผ่านเกณฑ์การตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ

พื้นฐาน ฉบับที่ ๒ และปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๓ สกศ. จะมีระบบบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงได้นำ�มาตรการ / แนวทางปฏิบัติที่กำ�หนดขึ้นตามบริบทขององค์กร

และสอดคล้องตามหลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน ฉบับที่ ๒  

มาดำ�เนินการวิเคราะห์และจัดลำ�ดับความสำ�คัญ เพื่อให้สามารถรองรับโอกาสในการปรับปรุง 

การบริหารจัดการองคก์รของสกศ. ไดอ้ยา่งเปน็ระบบ เพือ่กำ�หนดเปน็แผนระยะสัน้และระยะยาว ดงันี้
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ภาพที่ ๙ การก้าวไปสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง
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ู้ ว
ิสัย

ทัศ
น์แ

ละ
ค่า

นิย
มผ

่าน
เค
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ศ
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ทุก
ระ

ดับ
 แ

ละ
ลูก

จ้า
ง 

ร้อ
ยล

ะ 
๗๐
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ผน
กา

รก
ำ�ก

ับด
ูแล

กิจ
กา

รท
ี่ดี 

แล
ะม

ี 
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กำ�

กับ
ดูแ

ลก
ิจก

าร
ที่ด

ี  
แล

ะ 
กร

ะบ
วน

กา
ร

บร
ิหา

รค
วา

มเ
สี่ย

ง 
อย

่าง
มีป

ระ
สิท

ธิภ
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๐
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ร้า

งแ
รง

จูง
ใจ

 แ
ละ

กา
รใ
ห้ร

าง
วัล

 ท
ี่เช
ื่อม

 
กับ

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ขอ
ง 
สก

ศ.
 

ทั้ง
ใน

รูป
แบ

บต
ัวเ
งิน

 แ
ละ

ไม
่เป

็นต
ัวเ
งิน

(๒
) ม

ีรา
ยง

าน
กา

รท
บท

วน
หล

ักเ
กณ

ฑ์ 
กา

รใ
ห้ร

าง
วัล

 
ทั้ง

ใน
รูป

แบ
บต

ัวเ
งิน

 แ
ละ

 
ไม

่เป
็นต

ัวเ
งิน

(๓
) ม

ีรา
ยง

าน
ผล

ลัพ
ธ์ท

ี่
เก

ิดจ
าก

ระ
บบ

กา
รจ

ูงใ
จ

แล
ะใ

ห้ร
าง

วัล
 อ

าท
ิ เช

่น 
บุค

ลา
กร

ที่ผ
ลก

าร
ปฏ

ิบัต
ิ

งา
นด

ีแล
ะไ

ด้ร
ับ 

กา
รค

ัดเ
ลือ

ก 
ได

้สิท
ธิ์ 

กา
รจ

อด
รถ

 ๑
 ป

ี
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แผ
นง

าน
ตัว

ชี้ว
ัด 

/ 
เป

้าห
มา

ย

ปี 
๒๕

๕๙
ปี 

๒๕
๖๐

ปี 
๒๕

๖๑
ปี 

๒๕
๖๒

ปี 
๒๕

๖๓

๒๕
) ส

ำ�ร
วจ

คว
าม

ผูก
พัน

ขอ
งบ

ุคล
าก

ร
-

(๑
) ร

าย
งา

นผ
ลส

ำ�ร
วจ

 
คว

าม
ผูก

พัน
ขอ

งบ
ุคล

าก
ร

(๒
) ม

ีรา
ยง

าน
ผล

กา
ร

ดำ�
เน

ินก
าร

ปร
ับป

รุง
ด้า

น
คว

าม
ผูก

พัน
ขอ

งบ
ุคล

าก
ร

ตา
มข

้อเ
สน

อแ
นะ

(๑
) ร

าย
งา

นผ
ลส

ำ�ร
วจ

คว
าม

ผูก
พัน

ขอ
งบ

ุคล
าก

ร 
สูง

กว
่าป

ีที่ผ
่าน

มา
(๒

) ม
ีรา

ยง
าน

ผล
กา

ร
ดำ�

เน
ินก

าร
ปร

ับป
รุง

 
ด้า

นค
วา

มผ
ูกพ

ันข
อง

บุค
ลา

กร
ตา

มข
้อเ

สน
อแ

นะ

(๑
) ร

าย
งา

นผ
ลส

ำ�ร
วจ

คว
าม

ผูก
พัน

ขอ
งบ

ุคล
าก

ร 
สูง

กว
่าป

ีที่ผ
่าน

มา
(๒

) ม
ีรา

ยง
าน

ผล
กา

ร
ดำ�

เน
ินก

าร
ปร

ับป
รุง

ด้า
น

คว
าม

ผูก
พัน

ขอ
งบ

ุคล
าก

ร
ตา

มข
้อเ

สน
อแ

นะ

(๑
) ร

าย
งา

นผ
ลส

ำ�ร
วจ

คว
าม

ผูก
พัน

ขอ
งบ

ุคล
าก

ร 
สูง

กว
่าป

ีที่ผ
่าน

มา
(๒

) ม
ีรา

ยง
าน

ผล
กา

ร 
ดำ�

เน
ินก

าร
ปร

ับป
รุง

 
ด้า

นค
วา

มผ
ูกพ

ันข
อง

บุค
ลา

กร
ตา

มข
้อเ

สน
อแ

นะ

๒๖
) จ

ัดท
ำ�ร

ะบ
บก

าร
บร

ิหา
รผ

ลก
าร

ปฏ
ิบัต

ิ
งา

นเ
ชิง

กล
ยุท

ธ์

-
(๑

) ม
ีกา

รบ
ันท

ึก 
 

กา
รป

ระ
เม

ินก
าร

ปฏ
ิบัต

ิ
รา

ชก
าร

 ต
าม

เป
้าห

มา
ย

แล
ะต

ัวช
ี้วัด

ที่ส
ะท

้อน
แผ

นย
ุทธ

ศา
สต

ร์ข
อง

 
สก

ศ.
(๒

) ม
ีกา

รท
บท

วน
เก

ณ
ฑ์

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ลก

าร
ปฏ

ิบัต
ิรา

ชก
าร

 แ
ละ

บัน
ทึก

ข้อ
ตก

ลง
ตา

ม 
เป

้าห
มา

ยแ
ละ

ตัว
ชี้ว

ัด 
 

ที่ส
ะท

้อน
แผ

น
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ขอ

งส
กศ

.
(๓

) บ
ุคล

าก
รท

ี่มีผ
ล 

กา
รป

ระ
เม

ินอ
ยู่ใ

นร
ะด

ับ

(๑
) ม

ีกา
รท

บท
วน

เก
ณ
ฑ์ 

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ลก

าร
ปฏ

ิบัต
ิรา

ชก
าร

 แ
ละ

บัน
ทึก

ข้อ
ตก

ลง
ตา

ม 
เป

้าห
มา

ยแ
ละ

ตัว
ชี้ว

ัด 
 

ที่ส
ะท

้อน
แผ

น
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ขอ

งส
กศ

.
(๒

) บ
ุคล

าก
รท

ี่มีผ
ล 

กา
รป

ระ
เม

ินอ
ยู่ใ

นร
ะด

ับ
ที่ต

้อง
ปร

ับป
รุง

 ได
้รับ

กา
รพ

ัฒ
นา

ตร
งต

าม
ปร

ะเ
ด็น

ที่ค
วร

ปร
ับป

รุง
(๓

) บ
ุคล

าก
รท

ี่อย
ู่ใน

ระ
ดับ

ที่ต
้อง

ปร
ับป

รุง
 

มีผ
ลก

าร
ปร

ะเ
มิน

ที่ด
ีขึ้น

(๑
) ม

ีกา
รท

บท
วน

เก
ณ
ฑ์ 

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ลก

าร
ปฏ

ิบัต
ิรา

ชก
าร

 แ
ละ

บัน
ทึก

ข้อ
ตก

ลง
ตา

ม 
เป

้าห
มา

ยแ
ละ

ตัว
ชี้ว

ัด 
 

ที่ส
ะท

้อน
แผ

น
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ขอ

งส
กศ

.
(๒

) บ
ุคล

าก
รท

ี่มีผ
ลก

าร
ปร

ะเ
มิน

อย
ู่ใน

ระ
ดับ

ที่
ต้อ

งป
รับ

ปร
ุง 
ได

้รับ
กา

ร
พัฒ

นา
ตร

งต
าม

ปร
ะเ
ด็น

ที่ค
วร

ปร
ับป

รุง
(๓

) บ
ุคล

าก
รท

ี่อย
ู่ใน

ระ
ดับ

ที่ต
้อง

ปร
ับป

รุง
 

มีผ
ลก

าร
ปร

ะเ
มิน

ที่ด
ีขึ้น

(๑
) ม

ีกา
รท

บท
วน

เก
ณ
ฑ์

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ลก

าร
ปฏ

ิบัต
ิ

รา
ชก

าร
 แ

ละ
บัน

ทึก
 

ข้อ
ตก

ลง
ตา

มเ
ป้า

หม
าย

แล
ะต

ัวช
ี้วัด

 ท
ี่สะ

ท้อ
น

แผ
นย

ุทธ
ศา

สต
ร์ข

อง
สก

ศ.
(๒

) บ
ุคล

าก
รท

ี่มีผ
ลก

าร
ปร

ะเ
มิน

อย
ู่ใน

ระ
ดับ

ที่ต
้อง

ปร
ับป

รุง
 ได

้รับ
กา

รพ
ัฒ
นา

ตร
งต

าม
ปร

ะเ
ด็น

ที่ค
วร

ปร
ับป

รุง
(๓

) บ
ุคล

าก
รท

ี่อย
ู่ใน

ระ
ดับ

ที่ต
้อง

ปร
ับป

รุง
มีผ

ล 
กา

รป
ระ

เม
ินท

ี่ดีข
ึ้น
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แผ
นง

าน
ตัว

ชี้ว
ัด 

/ 
เป

้าห
มา

ย

ปี 
๒๕

๕๙
ปี 

๒๕
๖๐

ปี 
๒๕

๖๑
ปี 

๒๕
๖๒

ปี 
๒๕

๖๓

ที่ต
้อง

ปร
ับป

รุง
 ได

้รับ

กา
รพ

ัฒ
นา

ตร
งต

าม

ปร
ะเ
ด็น

ที่ค
วร

ปร
ับป

รุง

(๔
) บ

ุคล
าก

รท
ี่มีผ

ล 

กา
ร ป

ระ
เม

ินท
ี่ดี 

ได
้รับ

 

กา
รส

่งเส
ริม

 ส
นับ

สน
ุน 

ยก
ระ

ดับ
 แ

ละ
พัฒ

นา

ตา
มแ

ผน
กา

รพ
ัฒ
นา

บุค
ลา

กร
ขอ

งส
กศ

.

(๔
) บ

ุคล
าก

รท
ี่มีผ

ล 

กา
รป

ระ
เม

ินท
ี่ดี 

ได
้รับ

 

กา
รส

่งเส
ริม

 ส
นับ

สน
ุน 

 

ยก
ระ

ดับ
 แ

ละ
พัฒ

นา

ตา
มแ

ผน
กา

รพ
ัฒ
นา

บุค
ลา

กร
ขอ

งส
กศ

.

(๔
) บ

ุคล
าก

รท
ี่มีผ

ล 

กา
รป

ระ
เม

ินท
ี่ดี 

ได
้รับ

 

กา
รส

่งเส
ริม

 ส
นับ

สน
ุน 

 

ยก
ระ

ดับ
 แ

ละ
พัฒ

นา
 

ตา
มแ

ผน
กา

รพ
ัฒ
นา

บุค
ลา

กร
ขอ

งส
กศ

.

๒๗
) ส

ร้า
งร

ะบ
บก

าร

บร
ิหา

รแ
ละ

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
ที่ม

ี 

คว
าม

สา
มา

รถ
สูง

-
(๑

) ม
ีคณ

ะท
ำ�ง

าน
 

พิจ
าร

ณ
าค

ัดเ
ลือ

ก

บุค
ลา

กร
ที่ม

ีคว
าม

สา
มา

รถ
สูง

(๒
) ม

ีเก
ณ
ฑ์ก

าร
สร

รห
า 

 

แล
ะค

ัดเ
ลือ

กบ
ุคล

าก
ร

ที่ม
ีคว

าม
สา

มา
รถ

สูง

(๓
) ม

ีรา
ยง

าน
กา

รเ
สน

อ 

รา
ยช

ื่อ 
บุค

ลา
กร

ที่ม
ี 

คว
าม

สา
มา

รถ
สูง

ที่ไ
ด้ร

ับ

คว
าม

เห
็นช

อบ
ขอ

งแ
ต่ล

ะ 

สำ�
นัก

ฯ

(๑
) ท

บท
วน

เก
ณ
ฑ์

กา
รส

รร
หา

 แ
ละ

คัด
เล

ือก

บุค
ลา

กร
ที่ม

ีคว
าม

สา
มา

รถ
สูง

(๒
) ม

ีผล
กา

รค
ัดเ

ลือ
ก

บุค
ลา

กร
ที่ม

ีคว
าม

สา
มา

รถ
สูง

ที่ไ
ด้ร

ับ 

กา
รพ

ิจา
รณ

าจ
าก

 

กา
รท

ำ�ง
าน

 แ
ละ

ได
้

รับ
คว

าม
เห

็นช
อบ

จา
ก

เล
ขา

ธิก
าร

ฯ

(๓
) ม

ีรา
ยง

าน
ผล

กา
ร

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
ที่ม

ี 

คว
าส

าม
าร

ถส
ูง

(๑
) ท

บท
วน

เก
ณ
ฑ์ 

กา
รส

รร
หา

 แ
ละ

คัด
เล

ือก

บุค
ลา

กร
ที่ม

ีคว
าม

 

สา
มา

รถ
สูง

(๒
) ม

ีผล
กา

รค
ัดเ

ลือ
ก

บุค
ลา

กร
ที่ม

ีคว
าม

สา
มา

รถ
สูง

ที่ไ
ด้ร

ับ 

กา
รพ

ิจา
รณ

าจ
าก

กา
ร

ทำ�
งา

น 
แล

ะไ
ด้ร

ับ 

คว
าม

เห
็นช

อบ
 

จา
กเ

ลข
าธ

ิกา
รฯ

 

(๓
) ม

ีรา
ยง

าน
 

ผล
กา

รพ
ัฒ
นา

บุค
ลา

กร
 

ที่ม
ีคว

าม
สา

มา
รถ

สูง

(๑
) ท

บท
วน

เก
ณ
ฑ์ 

กา
รส

รร
หา

 แ
ละ

คัด
เล

ือก

บุค
ลา

กร
ที่ม

ีคว
าม

 

สา
มา

รถ
สูง

(๒
) ม

ีผล
กา

รค
ัดเ

ลือ
ก

บุค
ลา

กร
ที่ม

ีคว
าม

สา
มา

รถ

สูง
ที่ไ

ด้ร
ับก

าร
พิจ

าร
ณ
า 

จา
กก

าร
ทำ�

งา
น 

แล
ะไ

ด้ร
ับ 

คว
าม

เห
็นช

อบ
จา

ก

เล
ขา

ธิก
าร

ฯ

(๓
) ม

ีรา
ยง

าน
ผล

กา
ร

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
ที่ม

ี 

คว
าม

สา
มา

รถ
สูง
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แผ
นง

าน
ตัว

ชี้ว
ัด 

/ 
เป

้าห
มา

ย

ปี 
๒๕

๕๙
ปี 

๒๕
๖๐

ปี 
๒๕

๖๑
ปี 

๒๕
๖๒

ปี 
๒๕

๖๓

(๔
) ม

ีผล
กา

รค
ัดเ

ลือ
ก

บุค
ลา

กร
ที่ม

ีคว
าม

สา
มา

รถ
สูง

ที่ไ
ด้ร

ับ 
กา

รพ
ิจา

รณ
าจ

าก
 

กา
รท

ำ�ง
าน

 แ
ละ

ได
้

รับ
คว

าม
เห

็นช
อบ

จา
ก

เล
ขา

ธิก
าร

ฯ 

(๕
) ม

ีรา
ยง

าน
ผล

 

กา
รพ

ัฒ
นา

บุค
ลา

กร
 

ที่ม
ีคว

าม
สา

มา
รถ

สูง

(๖
) ม

ีรา
ยง

าน
ผล

 

กา
รป

ระ
เม

ินแ
ละ

วัด
ผล

กา
รพ

ัฒ
นา

บุค
ลา

กร
ที่ม

ี

คว
าม

สา
มา

รถ
สูง

(๔
) ม

ีรา
ยง

าน
ผล

 
กา

รป
ระ

เม
ินแ

ละ
วัด

 
ผล

กา
รพ

ัฒ
นา

บุค
ลา

กร
ที่

มีค
วา

มส
าม

าร
ถส

ูง

(๔
) ม

ีรา
ยง

าน
ผล

 
กา

รป
ระ

เม
ินแ

ละ
วัด

ผล
 

กา
รพ

ัฒ
นา

บุค
ลา

กร
 

ที่ม
ีคว

าม
สา

มา
รถ

สูง

(๔
) ม

ีรา
ยง

าน
ผล

 
กา

รป
ระ

เม
ินแ

ละ
วัด

ผล
 

กา
รพ

ัฒ
นา

บุค
ลา

กร
 

ที่ม
ีคว

าม
สา

มา
รถ

สูง

๒๘
) จ

ัดท
ำ�ร

ะบ
บ

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
ขอ

บ
บุค

ลา
กร

 ส
กศ

.

-
 (๑

) ก
ำ�ห

นด
นโ

ยบ
าย

 
กา

รพ
ัฒ
นา

แล
ะส

่งเ
สร

ิม 
ระ

บบ
คุณ

ธร
รม

 จ
ริย

ธร
รม

 
บุค

ลา
กร

ขอ
ง 
สก

ศ.
 โด

ย
กา

รม
ีส่ว

นร
่วม

จา
ก 

ผู้บ
ริห

าร
 ข

้าร
าช

กา
ร 

ทุก
ระ

ดับ
 แ

ละ
ลูก

จ้า
ง

(๑
) ม

ีหล
ักเ

กณ
ฑ์แ

ละ
วิธ

ี
กา

รใ
นก

าร
คัด

เล
ือก

  
ผู้น

ำ�ต
้นแ

บบ
ด้า

นค
ุณ
ธร

รม
 

จร
ิยธ

รร
ม 

(ro
le

 m
od

el
)  

เพ
ื่อเ

ป็น
แบ

บอ
ย่า

งท
ี่ดีใ

ห้
บุค

ลา
กร

 ใน
แต

่ละ
ด้า

น
ที่ส

ะท
้อน

ค่า
นิย

มอ
งค

์กร
 

เช
่น 

ด้า
นส

ังค
ม 

ด้า
น

(๑
) ม

ีผู้น
ำ�ต

้นแ
บบ

 
ด้า

นค
ุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 

(ro
le

 m
od

el
) เ

พื่อ
เป

็นแ
บบ

อย
่าง

ที่ด
ีให

้
บุค

ลา
กร

(๒
) ม

ีกิจ
กร

รม
รณ

รง
ค์ 

 
ส่ง

เส
ริม

 เช
ิดช

ู ย
กย

่อง
 

ให
้รา

งว
ัลบ

ุคล
าก

รท
ี่มี

(๑
) ม

ีผู้น
ำ�ต

้นแ
บบ

ด้า
น

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
  

(ro
le

 m
od

el
) เ

พื่อ
เป

็น
แบ

บอ
ย่า

งท
ี่ดีใ

ห้บ
ุคล

าก
ร

(๒
) ม

ีกิจ
กร

รม
รณ

รง
ค์ 

 
ส่ง

เส
ริม

 เช
ิดช

ู ย
กย

่อง
 

ให
้รา

งว
ัลบ

ุคล
าก

รท
ี่มี

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 57

แผ
นง

าน
ตัว

ชี้ว
ัด 

/ 
เป

้าห
มา

ย

ปี 
๒๕

๕๙
ปี 

๒๕
๖๐

ปี 
๒๕

๖๑
ปี 

๒๕
๖๒

ปี 
๒๕

๖๓

(๔
) ม

ีผล
กา

รค
ัดเ

ลือ
ก

บุค
ลา

กร
ที่ม

ีคว
าม

สา
มา

รถ
สูง

ที่ไ
ด้ร

ับ 
กา

รพ
ิจา

รณ
าจ

าก
 

กา
รท

ำ�ง
าน

 แ
ละ

ได
้

รับ
คว

าม
เห

็นช
อบ

จา
ก

เล
ขา

ธิก
าร

ฯ 

(๕
) ม

ีรา
ยง

าน
ผล

 

กา
รพ

ัฒ
นา

บุค
ลา

กร
 

ที่ม
ีคว

าม
สา

มา
รถ

สูง

(๖
) ม

ีรา
ยง

าน
ผล

 

กา
รป

ระ
เม

ินแ
ละ

วัด
ผล

กา
รพ

ัฒ
นา

บุค
ลา

กร
ที่ม

ี

คว
าม

สา
มา

รถ
สูง

(๔
) ม

ีรา
ยง

าน
ผล

 
กา

รป
ระ

เม
ินแ

ละ
วัด

 
ผล

กา
รพ

ัฒ
นา

บุค
ลา

กร
ที่

มีค
วา

มส
าม

าร
ถส

ูง

(๔
) ม

ีรา
ยง

าน
ผล

 
กา

รป
ระ

เม
ินแ

ละ
วัด

ผล
 

กา
รพ

ัฒ
นา

บุค
ลา

กร
 

ที่ม
ีคว

าม
สา

มา
รถ

สูง

(๔
) ม

ีรา
ยง

าน
ผล

 
กา

รป
ระ

เม
ินแ

ละ
วัด

ผล
 

กา
รพ

ัฒ
นา

บุค
ลา

กร
 

ที่ม
ีคว

าม
สา

มา
รถ

สูง

๒๘
) จ

ัดท
ำ�ร

ะบ
บ

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
ขอ

บ
บุค

ลา
กร

 ส
กศ

.

-
 (๑

) ก
ำ�ห

นด
นโ

ยบ
าย

 
กา

รพ
ัฒ
นา

แล
ะส

่งเ
สร

ิม 
ระ

บบ
คุณ

ธร
รม

 จ
ริย

ธร
รม

 
บุค

ลา
กร

ขอ
ง 
สก

ศ.
 โด

ย
กา

รม
ีส่ว

นร
่วม

จา
ก 

ผู้บ
ริห

าร
 ข

้าร
าช

กา
ร 

ทุก
ระ

ดับ
 แ

ละ
ลูก

จ้า
ง

(๑
) ม

ีหล
ักเ

กณ
ฑ์แ

ละ
วิธ

ี
กา

รใ
นก

าร
คัด

เล
ือก

  
ผู้น

ำ�ต
้นแ

บบ
ด้า

นค
ุณ
ธร

รม
 

จร
ิยธ

รร
ม 

(ro
le

 m
od

el
)  

เพ
ื่อเ

ป็น
แบ

บอ
ย่า

งท
ี่ดีใ

ห้
บุค

ลา
กร

 ใน
แต

่ละ
ด้า

น
ที่ส

ะท
้อน

ค่า
นิย

มอ
งค

์กร
 

เช
่น 

ด้า
นส

ังค
ม 

ด้า
น

(๑
) ม

ีผู้น
ำ�ต

้นแ
บบ

 
ด้า

นค
ุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 

(ro
le

 m
od

el
) เ

พื่อ
เป

็นแ
บบ

อย
่าง

ที่ด
ีให

้
บุค

ลา
กร

(๒
) ม

ีกิจ
กร

รม
รณ

รง
ค์ 

 
ส่ง

เส
ริม

 เช
ิดช

ู ย
กย

่อง
 

ให
้รา

งว
ัลบ

ุคล
าก

รท
ี่มี

(๑
) ม

ีผู้น
ำ�ต

้นแ
บบ

ด้า
น

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
  

(ro
le

 m
od

el
) เ

พื่อ
เป

็น
แบ

บอ
ย่า

งท
ี่ดีใ

ห้บ
ุคล

าก
ร

(๒
) ม

ีกิจ
กร

รม
รณ

รง
ค์ 

 
ส่ง

เส
ริม

 เช
ิดช

ู ย
กย

่อง
 

ให
้รา

งว
ัลบ

ุคล
าก

รท
ี่มี

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 

แผ
นง

าน
ตัว

ชี้ว
ัด 

/ 
เป

้าห
มา

ย

ปี 
๒๕

๕๙
ปี 

๒๕
๖๐

ปี 
๒๕

๖๑
ปี 

๒๕
๖๒

ปี 
๒๕

๖๓

(๒
) ม

ีแผ
นร

ะย
ะย

าว
 

เพ
ื่อพ

ัฒ
นา

แล
ะส

่งเ
สร

ิม 
ระ

บบ
คณุ

ธร
รม

จร
ยิธ

รร
ม 

บุค
ลา

กร
ขอ

ง 
สก

ศ.
  

๒๕
๖๐

-๒
๕๖

๔
(๓

) จ
ัดอ

บร
มใ

ห้ค
วา

มร
ู้

ด้า
นค

ุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 

แก
่บุค

ลา
กร

ทุก
ระ

ดับ
แล

ะล
ูกจ

้าง
(๔

) ม
ีคู่ม

ือค
ุณ
ธร

รม
 

จร
ิยธ

รร
ม 

บุค
ลา

กร
ขอ

ง 
สก

ศ.
 โด

ยก
าร

มีส
่วน

ร่ว
ม

จา
กผ

ู้บร
ิหา

ร 
ข้า

รา
ชก

าร
ทุก

ระ
ดับ

 แ
ละ

ลูก
จ้า

ง
(๕

) ม
ีกิจ

กร
รม

รณ
รง

ค์ 
 

ส่ง
เส

ริม
เช
ิดช

ู ย
กย

่อง
 

ให
้รา

งว
ัลบ

ุคล
าก

รท
ี่มี

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
  

ต่อ
อง

ค์ก
รแ

ละ
สัง

คม

วัฒ
นธ

รร
ม 

ด้า
นศ

ีลธ
รร

ม 
ด้า

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

 
ด้า

นก
าร

วา
งต

ัว 
ด้า

น 
บร

ิกา
ร 
ด้า

นภ
าพ

ลัก
ษณ

์
อง

ค์ก
ร 
ฯล

ฯ
(๒

) ม
ีกิจ

กร
รม

รณ
รง

ค์ 
 

ส่ง
เส

ริม
 เช

ิดช
ู ย

กย
่อง

  
ให

้รา
งว

ัลบ
ุคล

าก
รท

ี่มี
คุณ

ธร
รม

 จ
ริย

ธร
รม

  
ต่อ

อง
ค์ก

รแ
ละ

สัง
คม

(๓
) ป

ระ
เม

ินแ
ละ

ติด
ตา

ม
ผล

กา
รด

ำ�เน
ินง

าน
ตา

มแ
ผน

(๔
) ม

ีแผ
นร

ะย
ะย

าว
เพ

ื่อ
พัฒ

นา
แล

ะส
่งเส

ริม
ระ

บบ
คุณ

ธร
รม

 จ
ริย

ธร
รม

 
บุค

ลา
กร

ขอ
ง 
สก

ศ.
 

๒๕
๖๒

-๒
๕๖

๖

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
  

ต่อ
อง

ค์ก
รแ

ละ
สัง

คม
(๓

) ป
ระ

เม
ินแ

ละ
ติด

ตา
ม 

ผล
กา

รด
ำ�เน

ินง
าน

ตา
มแ

ผน
(๔

) ม
ีแผ

นร
ะย

ะย
าว

 
เพ

ื่อพ
ัฒ
นา

แล
ะส

่งเส
ริม

 
ระ

บบ
คุณ

ธร
รม

 จ
ริย

ธร
รม

 
บุค

ลา
กร

ขอ
ง 
สก

ศ.
 

๒๕
๖๓

-๒
๕๖

๗

ต่อ
อง

ค์ก
รแ

ละ
สัง

คม
(๓

) 
ปร

ะเ
มิน

แล
ะต

ิดต
าม

ผล
กา

รด
ำ�เ
นนิ

งา
นต

าม
แผ

น
(๔

) ม
ีแผ

นร
ะย

ะย
าว

เพ
ื่อ 

พัฒ
นา

แล
ะส

่งเ
สร

ิมร
ะบ

บ
คุณ

ธร
รม

 จ
ริย

ธร
รม

 
บุค

ลา
กร

ขอ
ง 
สก

ศ.
 

๒๕
๖๔

-๒
๕๖

๘



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา58

แผ
นง

าน
ตัว

ชี้ว
ัด 

/ 
เป

้าห
มา

ย

ปี 
๒๕

๕๙
ปี 

๒๕
๖๐

ปี 
๒๕

๖๑
ปี 

๒๕
๖๒

ปี 
๒๕

๖๓

(๖
) ม

ีกา
รก

ำ�ห
นด

 
เป

้าห
มา

ยแ
ละ

ตัว
ชี้ว

ัด
ด้า

นค
ุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 

บร
รจ

ุไว
้ใน

กา
รป

ระ
เม

ิน
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติร

าช
กา

ร
คว

บค
ู่ไป

กับ
กา

รบ
ันท

ึก
ลง

ใน
สม

ุดค
วา

มด
ี

(๗
) ป

ระ
เม

ินแ
ละ

ติด
ตา

ม
ผล

กา
รด

ำ�เน
ินง

าน
ตา

มแ
ผน

(๘
) ม

ีแผ
นร

ะย
ะย

าว
เพ

ื่อ
พัฒ

นา
แล

ะส
่งเ
สร

ิม 
ระ

บบ
คณุ

ธร
รม

จร
ยิธ

รร
ม 

บุค
ลา

กร
ขอ

ง 
สก

ศ.
  

๒๕
๖๑

-๒
๕๖

๕

๒๙
) ส

ร้า
งค

วา
มส

ัมพ
ันธ

์
ขอ

งผ
ู้รับ

บร
ิกา

รแ
ละ

ผู้ม
ี

ส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ีย

-
(๑

) ม
ีระ

บบ
ฐา

นข
้อม

ูล
กล

าง
กล

ุ่มผ
ู้รับ

บร
ิกา

ร
แล

ะผ
ู้มีส

่วน
ได

้ส่ว
นเ

สีย
(๒

) ม
ีสื่อ

สัง
คม

ออ
นไ

ลน
์ 

(S
oc

ia
l m

ed
ia
) 

สำ�
หร

ับใ
ช้ใ

นก
าร

สร
้าง

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ก
ับ

(๑
) ม

ีสื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

์ 
(S
oc

ial
 m

ed
ia)

 ส
ำ�ห

รับ
 

ใช
้ใน

กา
รส

ร้า
งค

วา
ม

สัม
พัน

ธ์ก
ับผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร

คร
บท

ุกก
ลุ่ม

 แ
ละ

มี
สม

าช
ิกแ

ต่ล
ะก

ลุ่ม
  

เข
้าร

่วม
อย

่าง
น้อ

ย 
ร้อ

ยล
ะ 

๒๐

(๑
) ม

ีสื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

์ 
(S
oc

ia
l m

ed
ia
) 

สำ�
หร

ับใ
ช้ใ

นก
าร

สร
้าง

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ก
ับผ

ู้รับ
บร

ิกา
รค

รบ
ทุก

กล
ุ่ม 

 
แล

ะม
ีสม

าช
ิกแ

ต่ล
ะก

ลุ่ม
 

เข
้าร

่วม
อย

่าง
น้อ

ย 
ร้อ

ยล
ะ 

๔๐

(๑
) ม

ีสื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

์ 
(S
oc

ia
l m

ed
ia
) ส

ำ�ห
รับ

ใช
้ใน

กา
รส

ร้า
งค

วา
ม

สัม
พัน

ธ์ก
ับผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร

คร
บท

ุกก
ลุ่ม

 แ
ละ

มีส
มา

ชิก
แต

่ละ
กล

ุ่ม 
เข
้าร

่วม
 

อย
่าง

น้อ
ยร

้อย
ละ

 ๗
๐



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 59

แผ
นง

าน
ตัว

ชี้ว
ัด 

/ 
เป

้าห
มา

ย

ปี 
๒๕

๕๙
ปี 

๒๕
๖๐

ปี 
๒๕

๖๑
ปี 

๒๕
๖๒

ปี 
๒๕

๖๓

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

คร
บท

ุกก
ลุ่ม

 
แล

ะม
ีสม

าช
ิกแ

ต่ล
ะก

ลุ่ม
  

เข
้าร

่วม
อย

่าง
น้อ

ย 
ร้อ

ยล
ะ 

๕
(๓

) ม
ีกา

รจ
ัดก

ิจก
รร

ม
ตอ

บส
นอ

งก
ลุ่ม

  
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
แล

ะผ
ู้มีส

่วน
ได

้ส่ว
นเ

สีย
แต

่ละ
กล

ุ่ม 
เช
่น 

กา
รป

ระ
ชุม

สัม
นา

เช
ิงว

ิชา
กา

ร 
จัด

เว
ที 

แล
กเ

ปล
ี่ยน

เร
ียน

รู้ 
 

จัด
นิท

รร
ศก

าร
  

กิจ
กร

รม
เผ

ยแ
พร

่
ข่า

วส
าร

 ว
าร

สา
รข

อง
สก

ศ.
 ฯ

ลฯ

(๒
) ม

ีระ
บบ

คว
าม

สัม
พัน

ธ์
กับ

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

แล
ะ 

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 
 

(C
us

to
m

er
 R

el
at

ion
sh

ip 
 

M
an

ag
em

en
t  S

ys
te

m
 

:C
RM

S)
(๓

) ม
ีกา

รจ
ัดก

ิจก
รร

ม
ตอ

บส
นอ

งก
ลุ่ม

  
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
แล

ะ 
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ียแ

ต่ล
ะ

กล
ุ่ม 

เช
่น 

กา
รป

ระ
ชุม

 
สัม

นา
เช
ิงว

ิชา
กา

ร 
จัด

เว
ทีแ

ลก
เป

ลี่ย
นเ

รีย
นร

ู้  
จัด

นิท
รร

ศก
าร

  
กิจ

กร
รม

เผ
ยแ

พร
่

ข่า
วส

าร
 ว
าร

สา
รข

อง
สก

ศ.
 ฯ

ลฯ
(๔

) ม
ีผล

ลัพ
ธ์ข

อง
กา

ร 
มีส

่วน
ร่ว

มใ
นก

าร
แส

ดง
 

คว
าม

คิด
เห

็น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ระ
หว

่าง
 

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

แล
ะ 

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้เ

สีย
กับ

(๒
) ม

ีกา
รจ

ัดก
ิจก

รร
ม 

ตอ
บส

นอ
งก

ลุ่ม
  

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

แล
ะ 

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 
แต

่ละ
กล

ุ่ม 
เช
่น 

 
กา

รป
ระ

ชุม
สัม

นา
เช
ิง

วิช
าก

าร
 จ

ัดเ
วท

ี 
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เร
ียน

รู้ 
 

จัด
นิท

รร
ศก

าร
  

กิจ
กร

รม

(๒
) ม

ีกา
รจ

ัดก
ิจก

รร
ม 

ตอ
บส

นอ
งก

ลุ่ม
 ผ

ู้รับ
บร

ิกา
รแ

ละ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ 
ส่ว

นเ
สีย

แต
่ละ

กล
ุ่ม 

 
เช
่น 

กา
รป

ระ
ชุม

สัม
นา

 
เช
ิงว

ิชา
กา

ร 
จัด

เว
ที 

แล
กเ

ปล
ี่ยน

เร
ียน

รู้ 
 

จัด
นิท

รร
ศก

าร
 ก

ิจก
รร

ม
เผ

ยแ
พร

่ข่า
วส

าร
 ว
าร

สา
ร

ขอ
งส

กศ
. ฯ

ลฯ



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา60

แผ
นง

าน
ตัว

ชี้ว
ัด 

/ 
เป

้าห
มา

ย

ปี 
๒๕

๕๙
ปี 

๒๕
๖๐

ปี 
๒๕

๖๑
ปี 

๒๕
๖๒

ปี 
๒๕

๖๓

สก
ศ.
 แ

ละ
ปร

ับป
รุง

กร
ะบ

วน
กา

รท
ำ�ง

าน
 

บุค
ลา

กร
 แ

ละ
คุณ

ภา
พ

งา
นว

ิชา
กา

ร 
กา

รใ
ห้

บร
ิกา

รแ
ก่ 

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

แล
ะผ

ู้มีส
่วน

ได
้ส่ว

นเ
สีย

แล
ะน

ำ�ไ
ปก

ำ�ห
นด

เป
็น

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ขอ
ง 
สก

ศ.

เผ
ยแ

พร
่ข่า

วส
าร

 
วา

รส
าร

ขอ
งส

กศ
. ฯ

ลฯ
(๓

) ม
ีผล

ลัพ
ธ์ข

อง
กา

รม
ี 

ส่ว
นร

่วม
ใน

กา
รแ

สด
ง

คว
าม

คิด
เห

็น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ  

ระ
หว

่าง
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
แล

ะ 
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้เ
สีย

กับ
สก

ศ.
  

แล
ะป

รับ
ปร

ุง
กร

ะบ
วน

กา
รท

ำ�ง
าน

 
บุค

ลา
กร

 แ
ละ

คุณ
ภา

พ
งา

นว
ิชา

กา
ร 
กา

รใ
ห้

บร
ิกา

รแ
ก่ 

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

แล
ะผ

ู้มีส
่วน

ได
้ส่ว

นเ
สีย

แล
ะน

ำ�ไ
ปก

ำ�ห
นด

เป
็น

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ขอ
ง 
สก

ศ.
(๔

) ม
ีสื่อ

สัง
คม

ออ
นไ

ลน
์  

(S
oc

ial
 m

ed
ia)

 ส
ำ�ห

รับ
ใช

้ 
ใน

กา
รส

ร้า
งค

วา
มส

ัมพ
ันธ

 ์
กับ

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ียค
รบ

 
ทุก

กล
ุ่ม 

แล
ะม

ีสม
าช

ิก
แต

่ละ
กล

ุ่ม 
เข
้าร

่วม
อย

่าง
น้อ

ยร
้อย

ละ
 ๕

(๓
) ม

ีผล
ลัพ

ธ์ข
อง

กา
ร 

มีส
่วน

ร่ว
มใ

นก
าร

แส
ดง

คว
าม

คิด
เห

็น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ระ
หว

่าง
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
แล

ะ 
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้เ
สีย

กับ
สก

ศ.
 

แล
ะป

รับ
ปร

ุงก
ระ

บว
นก

าร
ทำ�

งา
น 

บุค
ลา

กร
 แ

ละ
คุณ

ภา
พง

าน
วิช

าก
าร

  
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

แก
่ ผ

ู้รับ
บร

ิกา
รแ

ละ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ 
ส่ว

นเ
สีย

แล
ะน

ำ�ไ
ปก

ำ�ห
นด

เป
็นย

ุทธ
ศา

สต
ร์ข

อง
 ส

กศ
.

(๔
) ม

ีสื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

์  
(S
oc

ia
l m

ed
ia
) ส

ำ�ห
รับ

ใช
้ใน

กา
รส

ร้า
งค

วา
ม

สัม
พัน

ธ์ก
ับผ

ู้มีส
่วน

ได
้ 

ส่ว
นเ

สีย
คร

บท
ุกก

ลุ่ม
 แ

ละ
มีส

มา
ชิก

แต
่ละ

กล
ุ่ม 

เข
้าร

่วม
อย

่าง
น้อ

ย 
ร้อ

ยล
ะ 

๒๐



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 61

แผ
นง

าน
ตัว

ชี้ว
ัด 

/ 
เป

้าห
มา

ย

ปี 
๒๕

๕๙
ปี 

๒๕
๖๐

ปี 
๒๕

๖๑
ปี 

๒๕
๖๒

ปี 
๒๕

๖๓

๓๐
) จ

ัดก
าร

ข้อ
ร้อ

งเร
ียน

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิกา
รแ

ละ
ผู้ม

ี
ส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย

-
(๑

) ม
ีคำ�

สั่ง
แต

่งต
ั้ง 

คณ
ะท

ำ�ง
าน

เพ
ื่อท

ำ�ก
าร

จัด
กา

รข
้อร

้อง
เร
ียน

 
(C

om
pl

ai
nt

  
M
an

ag
em

en
t) 

ขอ
ง

กล
ุ่มผ

ู้รับ
บร

ิกา
รแ

ละ
 

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย
(๒

) ม
ีผล

กา
รท

บท
วน

ระ
บบ

แล
ะก

ระ
บว

นก
าร

กา
รจ

ัดก
าร

ข้อ
ร้อ

งเร
ียน

อย
่าง

ทัน
ท่ว

งท
ีแล

ะ 
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

(๑
) ร

าย
งา

นผ
ลก

าร
วิเ
คร

าะ
ห์ข

้อร
้อง

เร
ียน

แต
่ละ

ปร
ะเ
ภท

ขอ
งก

ลุ่ม
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
แล

ะผ
ู้มีส

่วน
ได

้ส่ว
นเ

สีย
(๒

) ร
าย

งา
นผ

ลก
าร

แก
้ไข

ข้อ
ร้อ

งเร
ียน

 แ
ละ

มีผ
ล

กา
รป

ระ
เม

ินค
วา

มพ
ึง

พอ
ใจ

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร

แล
ะผ

ู้มีส
่วน

ได
้ส่ว

นเ
สีย

ใน
ระ

ดับ
ดีข

ึ้น

(๑
)ร
าย

งา
นผ

ลก
าร

แก
้ไข

ข้อ
ร้อ

งเร
ียน

 แ
ละ

มีผ
ล

กา
รป

ระ
เม

ินค
วา

มพ
ึง

พอ
ใจ

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร

แล
ะผ

ู้มีส
่วน

ได
้ส่ว

นเ
สีย

 
ใน

ระ
ดับ

แล
ะ 

แน
วโ

น้ม
ที่ด

ีขึ้น

(๑
) ร

าย
งา

นผ
ลก

าร
แก

้ไข
ข้อ

ร้อ
งเร

ียน
 แ

ละ
มีผ

ลก
าร

ปร
ะเ
มิน

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งผ
ู้รับ

บร
ิกา

รแ
ละ

ผู้ม
ี

ส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ียใ

นร
ะด

ับ 
แน

วโ
น้ม

 แ
ละ

เป
รีย

บเ
ทีย

บ
กับ

อง
ค์ก

รอ
ื่น

๓๑
) ว

ิเค
รา

ะห
์ ท

บท
วน

ข้อ
มูล

แล
ะส

าร
สน

เท
ศท

ี่
เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับย

ุทธ
ศา

สต
ร์

ขอ
ง 
สก

ศ.
 เพ

ื่อป
ระ

มว
ล

ผล
แล

ะก
ำ�ห

นด
ตัว

ชี้ว
ัด

-
(๑

) ค
ำ�ส

ั่งแ
ต่ง

ตั้ง
คณ

ะ
ทำ�

งา
น 

เพ
ื่อก

ำ�ห
นด

ตัว
วัด

ผล
กา

รด
ำ�เ
นิน

งา
น

ขอ
งย

ุทธ
ศา

สต
ร์แ

ละ
แผ

นป
ฏิบ

ัติร
าช

กา
ร

(๒
) จ

ัดท
ำ�ป

ฏิท
ิน

กิจ
กร

รม
กา

รก
ำ�ห

นด
ตัว

วัด
ผล

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
น

ขอ
งย

ุทธ
ศา

สต
ร์แ

ละ
แผ

นป
ฏิบ

ัติร
าช

กา
ร

(๑
) จ

ัดท
ำ�ป

ฏิท
ิน

กิจ
กร

รม
กา

รก
ำ�ห

นด
ตัว

วัด
ผล

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
น

ขอ
งย

ุทธ
ศา

สต
ร์แ

ละ
แผ

นป
ฏิบ

ัติร
าช

กา
ร

(๒
) ม

ีกา
รท

บท
วน

ตัว
วัด

ผล
กา

รด
ำ�เ
นิน

งา
น

ขอ
งย

ุทธ
ศา

สต
ร์ 
แล

ะ
แผ

นป
ฏิบ

ัติร
าช

กา
ร

ปร
ะจ

ำ�ป
ี ๒

๕๖
๑

(๑
) จ

ัดท
ำ�ป

ฏิท
ิน

กิจ
กร

รม
กา

รก
ำ�ห

นด
ตัว

วัด
ผล

กา
รด

ำ�เน
ินง

าน
ขอ

ง
ยุท

ธศ
าส

ตร
์แล

ะแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิรา
ชก

าร
(๒

) ม
ีกา

รท
บท

วน
ตัว

วัด
ผล

กา
รด

ำ�เน
ินง

าน
ขอ

ง
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ แ

ละ
แผ

น
ปฏ

ิบัต
ิรา

ชก
าร

ปร
ะจ

ำ�ป
ี 

๒๕
๖๒

(๑
) จ

ัดท
ำ�ป

ฏิท
ินก

ิจก
รร

ม
กา

รก
ำ�ห

นด
ตัว

วัด
ผล

กา
ร

ดำ�
เน

ินง
าน

ขอ
งย

ุทธ
ศา

สต
ร์

แล
ะแ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิรา

ชก
าร

(๒
) ม

ีกา
รท

บท
วน

ตัว
วัด

ผล
กา

รด
ำ�เ
นิน

งา
นข

อง
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ แ

ละ
แผ

น
ปฏ

ิบัต
ิรา

ชก
าร

ปร
ะจ

ำ�ป
ี 

๒๕
๖๓



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา62

แผ
นง

าน
ตัว

ชี้ว
ัด 

/ 
เป

้าห
มา

ย

ปี 
๒๕

๕๙
ปี 

๒๕
๖๐

ปี 
๒๕

๖๑
ปี 

๒๕
๖๒

ปี 
๒๕

๖๓

(๓
) ม

ีตัว
วัด

ผล
กา

ร

ดำ�
เน

ินง
าน

ขอ
ง

ยุท
ธศ

าส
ตร

์  

(๒
๕๕

๙-
๒๕

๖๔
) แ

ละ

แผ
นป

ฏิบ
ัติร

าช
กา

ร

ปร
ะจ

ำ�ป
ี ๒

๕๖
๐

๓๒
) ป

ระ
เม

ินก
าร

จัด
กา

ร

คว
าม

รู้ 
(K
M
 A

ss
es

s-

m
en

t) 

-
(๑

) ม
ีผล

กา
รป

ระ
เม

ิน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

(K
M
 A

ss
es

sm
en

t) 

พร
้อม

ทั้ง
แน

วท
าง

ปร
ับป

รุง
แก

้ไข

(๑
) ด

ำ�เ
นิน

กา
รจ

ัด

กิจ
กร

รม
กา

รจ
ัดก

าร

คว
าม

รู้เ
พื่อ

ลด
ช่อ

งว
่าง

ตา
มผ

ลก
าร

ปร
ะเ
มิน

 

ขอ
งแ

ต่ล
ะห

มว
ด

(๒
) ม

ีผล
กา

รท
บท

วน

กา
รป

ระ
เม

ินก
าร

จัด
กา

ร

คว
าม

รู้ (
KM

 A
ss
es

sm
en

t) 
 

พร
้อม

ทั้ง
แน

วท
าง

ปร
ับป

รุง
แก

้ไข

(๑
) ด

ำ�เ
นิน

กา
รจ

ัด

กิจ
กร

รม
กา

รจ
ัดก

าร

คว
าม

รู้เ
พื่อ

ลด
ช่อ

งว
่าง

ตา
มผ

ลก
าร

ปร
ะเ
มิน

 

ขอ
งแ

ต่ล
ะห

มว
ด

(๒
) ม

ีผล
กา

รท
บท

วน

กา
รป

ระ
เม

ินก
าร

จัด
กา

ร

คว
าม

รู้ 
(K

M
  

As
se

ss
m

en
t) 

 

พร
้อม

ทั้ง
แน

วท
าง

ปร
ับป

รุง
แก

้ไข

(๑
) ด

ำ�เ
นิน

กา
รจ

ัด

กิจ
กร

รม
กา

รจ
ัดก

าร
 

คว
าม

รู้เ
พื่อ

 

ลด
ช่อ

งว
่าง

ตา
มผ

ลก
าร

ปร
ะเ
มิน

ขอ
งแ

ต่ล
ะห

มว
ด

(๒
) ม

ีผล
กา

รท
บท

วน
 

กา
รป

ระ
เม

ินก
าร

จัด
กา

ร

คว
าม

รู้ 
(K
M
 A

ss
es

sm
en

t) 
 

พร
้อม

ทั้ง
แน

วท
าง

ปร
ับป

รุง

แก
้ไข



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 63

แผ
นง

าน
ตัว

ชี้ว
ัด 

/ 
เป

้าห
มา

ย

ปี 
๒๕

๕๙
ปี 

๒๕
๖๐

ปี 
๒๕

๖๑
ปี 

๒๕
๖๒

ปี 
๒๕

๖๓

๓๓
) อ

อก
แบ

บ

กร
ะบ

วน
กา

รจ
ัดก

าร

คว
าม

รู้แ
ละ

จัด
ทำ�

แผ
นก

าร
จัด

กา
รค

วา
มร

ู้ 

-
(๑

) ม
ีรูป

แบ
บ

กร
ะบ

วน
กา

รจ
ัดก

าร

คว
าม

รู้ 
ขอ

ง 
สก

ศ.
 (O

EC
 

Kn
ow

le
dg

e 
 

M
an

ag
em

en
t  

Pr
oc

es
s 
M
od

el
)

(๒
) ม

ีแผ
นก

าร
จัด

กา
ร

คว
าม

รู้เ
ชิง

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

(๑
) ม

ีผล
กา

รท
บท

วน

แผ
น 

แล
ะร

ูปแ
บบ

 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

เช
ิงย

ุทธ
ศา

สต
ร์

(๒
) ม

ีผล
กา

รบ
่งช

ี้ 

อง
ค์ค

วา
มร

ู้ (K
no

wl
ed

ge
 

Ac
qu

isi
tio

n)
 ใน

ระ
ดับ

 

สก
ศ.

(๓
) ม

ีหม
วด

หม
ู่ 

(C
la
ss
sifi

ca
tio

n 

Kn
ow

le
dg

e)
  

อง
ค์ค

วา
มร

ู้ที่ส
ำ�ค

ัญ
 

ขอ
ง 
สก

ศ.
(๔

) ม
ีอง

ค์ค
วา

มร
ู้ 

(K
no

w
le

dg
e 

 
Cr

ea
tio

n)
 ร
ะด

ับ 
สก

ศ.
(๕

) ม
ีคว

าม
ถี่ข

อง
กา

ร
แล

กเ
ปล

ี่ยน
อง

ค์ค
วา

มร
ู้

ระ
หว

่าง
บุค

ลา
กร

(๑
) ม

ีผล
กา

รท
บท

วน

แผ
น 

แล
ะร

ูปแ
บบ

 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

เช
ิงย

ุทธ
ศา

สต
ร์

(๒
) ม

ีผล
กา

รบ
่งช

ี้ 

อง
ค์ค

วา
มร

ู้ (K
no

wl
ed

ge
 

Ac
qu

isi
tio

n)
 

ใน
ระ

ดับ
สำ�

นัก
ฯ

(๓
) ม

ีอง
ค์ค

วา
มร

ู้  

(K
no

w
le

dg
e 

 

Cr
ea

tio
n)

 ร
ะด

ับส
ำ�น

ักฯ
(๔

) ม
ีคว

าม
ถี่ข

อง
กา

ร
แล

กเ
ปล

ี่ยน
อง

ค์ค
วา

มร
ู้

ระ
หว

่าง
บุค

ลา
กร

 
ข้า

มส
าย

งา
น 

 

(C
ro

ss
 F

un
ct

io
na

l) 

(๑
) ม

ีผล
กา

รท
บท

วน
 

แผ
น 

แล
ะร

ูปแ
บบ

กา
ร

จัด
กา

รค
วา

มร
ู้ 

เช
ิงย

ุทธ
ศา

สต
ร์

(๒
) ม

ีผล
กา

รบ
่งช

ี้อง
ค์ 

คว
าม

รู้ 
(K
no

w
le

dg
e 

Ac
qu

isi
tio

n)
ใน

ระ
ดับ

 

สำ�
นัก

ฯ

(๓
) ม

ีอง
ค์ค

วา
มร

ู้  

(K
no

w
le

dg
e 

Cr
ea

tio
n)

ระ
ดับ

สำ�
นัก

ฯ
(๔

) ม
ีคว

าม
ถี่ข

อง
กา

ร 
แล

กเ
ปล

ี่ยน
อง

ค์ค
วา

มร
ู้

ระ
หว

่าง
บุค

ลา
กร

ข้า
ม 

สา
ยง

าน
 (C

ro
ss
  

Fu
nc

tio
na

l)



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา64

แผ
นง

าน
ตัว

ชี้ว
ัด 

/ 
เป

้าห
มา

ย

ปี 
๒๕

๕๙
ปี 

๒๕
๖๐

ปี 
๒๕

๖๑
ปี 

๒๕
๖๒

ปี 
๒๕

๖๓

๓๔
) ถ

อด
แล

ะถ
่าย

โอ
น

อง
ค์ค

วา
มร

ู้เก
ี่ยว

กับ
วิธ

ี
ปฏ

ิบัต
ิที่เ

ป็น
เล

ิศ

-
(๑

) ม
ีรา

ยช
ื่อบ

ุคล
าก

ร 
ทุก

ระ
ดับ

แล
ะผ

ู้เก
ษีย

ณ
อา

ยุท
ี่มีค

วา
มเ

ชี่ย
วช

าญ
แล

ะป
ระ

สบ
กา

รณ
์สูง

 
พร

้อม
ระ

บุช
ื่ออ

งค
์คว

าม
รู้

ที่ส
ำ�ค

ัญ
เป

็นร
าย

บุค
คล

(๒
) ม

ีอง
ค์ค

วา
มร

ู้ 
รา

ยบ
ุคค

ลข
อง

บุค
ลา

กร
ทุก

ระ
ดับ

แล
ะผ

ู้เก
ษีย

ณ
อา

ยุท
ี่มีค

วา
มเ

ชี่ย
วช

าญ
แล

ะป
ระ

สบ
กา

รณ
์สูง

(๓
) ม

ีสื่อ
กา

รเ
รีย

นร
ู้

ขอ
งบ

ุคล
าก

รท
ุกร

ะด
ับ

แล
ะผ

ู้เก
ษีย

ณ
อา

ยุท
ี่มี

คว
าม

เช
ี่ยว

ชา
ญ
แล

ะ
ปร

ะส
บก

าร
ณ
์สูง

 เช
่น 

กา
รจ

ัดท
ำ�ค

ู่มือ
กา

รป
ฏิต

ิ
ที่ด

ี ก
าร

จัด
ทำ�

บท
เร
ียน

แห
่งค

วา
มส

ำ�เ
ร็จ

  
(L
es

so
n 

Le
ar
ne

d)
 

เป
็นต

้น

(๑
) ม

ีสื่อ
กา

รเ
รีย

นร
ู้ขอ

ง 
บุค

ลา
กร

ทุก
ระ

ดับ
แล

ะ 
ผู้เ

กษ
ียณ

อา
ยุท

ี่มี
คว

าม
เช
ี่ยว

ชา
ญ
แล

ะ
ปร

ะส
บก

าร
ณ
์สูง

 เช
่น 

กา
รจ

ัดท
ำ�ค

ู่มือ
กา

รป
ฏิบ

ัต ิ
ที่ด

ี ก
าร

จัด
ทำ�

บท
เร
ียน

แห
่งค

วา
มส

ำ�เร
็จ 

(L
es

so
n 

Le
ar
ne

d)
 เป

็นต
้น

(๒
) ร

้อย
ละ

 ๗
๐ 

ขอ
ง 

บุค
ลา

กร
สก

ศ.
  

มีก
าร

เร
ียน

รู้จ
าก

สื่อ
 

กา
รเ
รีย

นร
ู้แล

ะ 
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เร
ียน

รู้
กับ

บุค
ลา

กร
ทุก

ระ
ดับ

แล
ะผ

ู้เก
ษีย

ณ
อา

ยุท
ี่มี

คว
าม

เช
ี่ยว

ชา
ญ
แล

ะ
ปร

ะส
บก

าร
ณ
์สูง

(๓
) ก

าร
ถ่า

ยโ
อน

อง
ค์

คว
าม

รู้ท
ี่สำ�

คัญ
ขอ

ง
บุค

ลา
กร

ทุก
ระ

ดับ

(๑
) ม

ีสื่อ
กา

รเ
รีย

นร
ู้

ขอ
งบ

ุคล
าก

รท
ุกร

ะด
ับ

แล
ะผ

ู้เก
ษีย

ณ
อา

ยุท
ี่มี

คว
าม

เช
ี่ยว

ชา
ญ
แล

ะ
ปร

ะส
บก

าร
ณ
์สูง

 เช
่น 

กา
รจ

ัดท
ำ�ค

ู่มือ
กา

รป
ฏิบ

ัต ิ
ที่ด

ี ก
าร

จัด
ทำ�

บท
เร
ียน

แห
่งค

วา
มส

ำ�เ
ร็จ

  
(L
es

so
n 

Le
ar
ne

d)
 

เป
็นต

้น
(๒

) ร
้อย

ละ
 ๘

๐ 
ขอ

ง
บุค

ลา
กร

สก
ศ.
มีก

าร
เร
ียน

รู้จ
าก

สื่อ
กา

รเ
รีย

น
รู้แ

ละ
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เร
ียน

รู้ก
ับบ

ุคล
าก

รท
ุกร

ะด
ับ

แล
ะผ

ู้เก
ษีย

ณ
อา

ยุท
ี่มี

คว
าม

เช
ี่ยว

ชา
ญ
แล

ะ
ปร

ะส
บก

าร
ณ
์สูง

(๓
) ก

าร
ถ่า

ยโ
อน

อง
ค์

คว
าม

รู้ท
ี่สำ�

คัญ
ขอ

ง
บุค

ลา
กร

ทุก
ระ

ดับ

(๑
) ม

ีสื่อ
กา

รเ
รีย

นร
ู้

ขอ
งบ

ุคล
าก

รท
ุกร

ะด
ับ

แล
ะผ

ู้เก
ษีย

ณ
อา

ยุท
ี่มี

คว
าม

เช
ี่ยว

ชา
ญ
แล

ะ
ปร

ะส
บก

าร
ณ
์สูง

 เช
่น 

 
กา

รจ
ัดท

ำ�ค
ู่มือ

กา
รป

ฏิบ
ัติ

ที่ด
ี ก

าร
จัด

ทำ�
บท

เร
ียน

แห
่งค

วา
มส

ำ�เ
ร็จ

 (L
es

so
n 

Le
ar
ne

d)
 เป

็นต
้น

(๒
) ร

้อย
ละ

 ๙
๐ 

ขอ
ง 

บุค
ลา

กร
สก

ศ.
 ม

ีกา
ร

เร
ียน

รู้จ
าก

สื่อ
กา

รเ
รีย

น
รู้แ

ละ
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เร
ียน

รู้ก
ับบ

ุคล
าก

รท
ุกร

ะด
ับ

แล
ะผ

ู้เก
ษีย

ณ
อา

ยุท
ี่มี

คว
าม

เช
ี่ยว

ชา
ญ
แล

ะ
ปร

ะส
บก

าร
ณ
์สูง

(๓
) ก

าร
ถ่า

ยโ
อน

อง
ค์ 

คว
าม

รู้ท
ี่สำ�

คัญ
ขอ

ง
บุค

ลา
กร

ทุก
ระ

ดับ



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 65

	
๖.

๒ 
แผ

นป
ฏิบ

ัติก
าร

ด้า
นก

าร
พ
ัฒ
นา

สม
รร

ถน
ะอ

งค
์กา

ร 
ปร

ะจ
ำ�ป

ีงบ
ปร

ะม
าณ

 พ
.ศ
.๒

๕๕
๙ 

ขอ
งส

ำ�น
ักง

าน
เล

ขา
ธิก

าร
สภ

าก
าร

ศึก
ษา

แผ
นง

าน
กิจ

กร
รม

เป
้าห

มา
ย 

/ 
ตัว

ชี้ว
ัด

ผล
ลัพ

ธ์
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ

๑)
 ก

ำ�ห
นด

วิส
ัยท

ัศน
์ 

พัน
ธก

ิจ 
แล

ะค
่าน

ิยม
 

ขอ
ง 
สก

ศ.

(๑
) แ

ต่ง
ตั้ง

คณ
ะท

ำ�ง
าน

จา
กผ

ู้แท
นท

ุกส
ำ�น

ัก 
เพ

ื่อจ
ัดท

ำ�ว
ิสัย

ทัศ
น์ 

แล
ะค

่าน
ิยม

อง
ค์ก

ร
(๒

) จ
ัดป

ระ
ชุม

เช
ิงป

ฏิบ
ัติก

าร
 เพ

ื่อร
ะด

มค
วา

มค
ดิ

แล
ะก

ำ�ห
นด

วิส
ัยท

ัศน
์แล

ะค
่าน

ิยม
อง

ค์ก
ร

(๓
) น

ำ�เ
สน

อ(
ร่า

ง)
กา

รก
ำ�ห

นด
วิส

ัยท
ัศน

์แล
ะ 

ค่า
นิย

ม 
เส

นอ
ต่อ

เล
ขา

ธิก
าร

ฯ 
เพ

ื่อข
อค

วา
มเ

ห็น
ชอ

บ
(๔

) น
ำ�เ
สน

อ 
(ร
่าง

) ท
ี่ผ่า

นก
าร

เห
็นช

อบ
  

เส
นอ

ต่อ
ที่ป

ระ
ชุม

สำ�
นัก

งา
นฯ

 แ
ละ

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้

ส่ว
นเ

สีย
 เพ

ื่อล
งป

ระ
ชา

มต
ิ แ

ละ
นำ�

เส
นอ

ต่อ
 

เล
ขา

ธิก
าร

ฯ 
ให

้คว
าม

เห
็นช

อบ
(๕

) ส
ื่อส

าร
วิส

ัยท
ัศน

์ แ
ละ

ค่า
นิย

ม 
ผ่า

นช
่อง

ทา
งต

่าง
ๆ 

ขอ
งส

ำ�น
ักง

าน
ฯ

(๖
) ม

ีกา
รท

บท
วน

 ว
ิสัย

ทัศ
น์แ

ละ
ค่า

นิย
มต

าม
 

in
te

rn
al
 a
nd

 e
xt
er

na
l e

nv
iro

nm
en

t  
ที่เ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 ท

ุก 
๓ 

ปี

(๑
) ส

กศ
. ม

ีวิส
ัยท

ัศน
์แล

ะ 
ค่า

นิย
มท

ี่ได
้รับ

จา
กก

าร
มีส

่วน
ร่ว

มข
อง

ผู้บ
ริห

าร
ข้า

รา
ชก

าร
 แ

ละ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้
ส่ว

นเ
สีย

(๒
) ม

ีกา
รถ

่าย
ทอ

ดแ
ละ

สื่อ
สา

ร 
วิส

ัยท
ัศน

์แล
ะค

่า
นิย

มผ
่าน

ช่อ
งท

าง
ต่า

ง 
ๆ 

ขอ
ง 
สก

ศ.

สก
ศ.
 ม

ีวิส
ัยท

ัศน
์แล

ะค
่าน

ิยม
ที่

ได
้รับ

จา
กก

าร
มีส

่วน
ร่ว

มข
อง

 
ผู้บ

ริห
าร

ข้า
รา

ชก
าร

แล
ะ 

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 
แล

ะม
ีกา

ร 
รับ

รู้ 
ร้อ

ยล
ะ 

๑๐
๐ 

ขอ
งบ

ุคล
าก

ร

ผู้บ
ริห

าร
/ผ

อ.
สำ�

นัก
 

/ 
กพ

ร.

๒)
 จ

ัดท
ำ�แ

ผน
แล

ะ
กำ�

หน
ดห

ลัก
เก

ณ
ฑ์ก

าร
กำ�

กับ
ดูแ

ลก
ิจก

าร
ที่ด

ี

(๑
) แ

ต่ง
ตั้ง

คณ
ะท

ำ�ง
าน

จัด
ทำ�

แผ
น 

กำ�
หน

ด
หล

ักเ
กณ

ฑ์ 
มา

ตร
กา

ร 
แล

ะก
ฎบ

ัตร
กา

รก
ำ�ก

ับ
ดูแ

ลก
ิจก

าร
ที่ด

ี

(๑
) ม

ีแผ
นห

ลัก
เก

ณ
ฑ์ 

มา
ตร

กา
ร 
แล

ะก
ฎบ

ัตร
 

ด้า
นก

าร
กำ�

กับ
ดูแ

ลก
ิจก

าร
 

ที่ด
ี ได

้แก
่ บ

ทบ
าท

(๑
) ม

ีแผ
น 

หล
ักเ

กณ
ฑ์ 

มา
ตร

กา
รแ

ละ
กฎ

บัต
รด

้าน
กา

ร
กำ�

กับ
ดูแ

ลก
ิจก

าร
ที่ด

ีคร
บท

ุก
ด้า

น 
แล

ะน
ำ�ส

ู่กา
รป

ฏิบ
ัติ

ผู้บ
ริห

าร
/ผ

อ.
สำ�

นัก
/ 
กพ

ร.



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา66
แผ

นง
าน

กิจ
กร

รม
เป

้าห
มา

ย 
/ 
ตัว

ชี้ว
ัด

ผล
ลัพ

ธ์
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ

(๒
) ร

วบ
รว

มร
ะเ
บีย

บ 
คำ�

สั่ง
 ว
ิธีป

ฏิบ
ัติ 

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
กา

รก
ำ�ก

ับด
ูแล

กิจ
กา

ร 
ที่ด

ี เพ
ื่อเ

ป็น
ข้อ

มูล
แล

ะส
าร

สน
เท

ศใ
นก

าร
จัด

ทำ�
แผ

นแ
ละ

กำ�
หน

ดห
ลัก

เก
ณ
ฑ์ก

าร
กำ�

กับ
ดูแ

ล
กิจ

กา
รท

ี่ดี
(๓

) จ
ัดป

ระ
ชุม

เช
ิงป

ฏิบ
ัติก

าร
 เพ

ื่อจ
ัดท

ำ�
แผ

นร
ะย

ะย
าว

ด้า
นก

าร
กำ�

กับ
ดูแ

ลก
ิจก

าร
ที่ด

ี 
กำ�

หน
ดห

ลัก
เก

ณ
ฑ์ 

มา
ตร

กา
ร 
แล

ะก
ฎบ

ัตร
(๔

) น
ำ�เ
สน

อแ
ผน

 ห
ลัก

เก
ณ
ฑ์ 

มา
ตร

กา
ร 
แล

ะ
กฎ

บัต
รด

้าน
กา

รก
ำ�ก

ับด
ูแล

กิจ
กา

รท
ี่ดี 

เส
นอ

 
ต่อ

เล
ขา

ธิก
าร

ฯ 
เพ

ื่อข
อค

วา
มเ

ห็น
ชอ

บ
(๕

) ป
ระ

กา
ศ 

หล
ักเ

กณ
ฑ์ 

มา
ตร

กา
ร 
แล

ะ
กฎ

บัต
รด

้าน
กา

รก
ำ�ก

ับด
ูแล

กิจ
กา

รท
ี่ดี

(๖
) ท

ุกส
ำ�น

ัก/
กล

ุ่ม 
รา

ยง
าน

ผล
กา

รด
ำ�เ
นิน

งา
น

ด้า
นก

าร
กำ�

กับ
ดูแ

ลก
ิจก

าร
ที่ด

ีต่อ
 เล

ขา
ธิก

าร
ฯ

คณ
ะก

รร
มก

าร
 ก

าร
คว

บค
ุม

ภา
ยใ

น 
กา

รต
รว

จส
อบ

ภา
ยใ

น 
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
  

กา
รก

ำ�ก
ับด

ูแล
บร

ิหา
รก

ิจก
าร

 
ที่ด

ี ก
าร

เป
ิดเ

ผย
ข้อ

มูล
สา

รส
นเ

ทศ
แล

ะค
วา

มโ
ปร

่งใ
ส 

จัด
ทำ�

มา
ตร

ฐา
นจ

ริย
ธร

รม
สำ�

หร
ับบ

อร
์ดผ

ู้บร
ิหา

รแ
ละ

ข้า
รา

ชก
าร

 แ
ละ

คว
าม

 
ขัด

แย
้งใ
นผ

ลป
ระ

โย
ชน

์
(๒

) ใ
ห้ค

วา
มร

ู้เก
ี่ยว

กับ
 

เร
ื่อง

กา
รก

ำ�ก
ับด

ูแล
กิจ

กา
ร 

ที่ด
ีแก

่ผู้บ
ริห

าร
 ข

้าร
าช

กา
ร

ทุก
ระ

ดับ
 แ

ละ
ลูก

จ้า
ง 

 
ร้อ

ยล
ะ 

๗๐

(๒
) ม

ีกา
รส

อบ
ทา

น 
แล

ะ 
กา

รป
รับ

ปร
ุงแ

ก้ไ
ขก

ระ
บว

นก
าร

ที่ส
ำ�ค

ัญ
ให

้เก
ิดป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 
แล

ะป
ระ

สิท
ธิผ

ล

๓)
 ก

ำ�ห
นด

คว
าม

ท้า
ทา

ย
เช
ิงก

ลย
ุทธ

์ แ
ละ

คว
าม

ได
้

เป
รีย

บเ
ชิง

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

(๑
) จ

ัดต
ั้งค

ณ
ะท

ำ�ง
าน

กำ�
หน

ดค
วา

มท
้าท

าย
เช
ิงก

ลย
ุทธ

์แล
ะค

วา
มไ

ด้เ
ปร

ียบ
เช
ิงย

ุทธ
ศา

สต
ร์

มีก
าร

กำ�
หน

ดค
วา

มท
้าท

าย
เช
ิงก

ลย
ุทธ

์ แ
ละ

คว
าม

ได
้

เป
รีย

บเ
ชิง

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

มีก
าร

กำ�
หน

ดค
วา

มท
้าท

าย
เช
ิงก

ลย
ุทธ

์แล
ะค

วา
มไ

ด้เ
ปร

ียบ
เช
ิงย

ุทธ
ศา

สต
ร์ส

ำ�ห
รับ

เป
็นฐ

าน
ใน

กา
รว

าง
แผ

นย
ุทธ

ศา
สต

ร์

ผอ
.ส
ำ�น

ัก 
/ส

ำ�น
ัก 

นโ
ยบ

าย
แล

ะแ
ผน

 
กา

รศ
ึกษ

า/
กพ

ร.



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 67

แผ
นง

าน
กิจ

กร
รม

เป
้าห

มา
ย 

/ 
ตัว

ชี้ว
ัด

ผล
ลัพ

ธ์
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ

(๒
) ป

ระ
ชุม

เช
ิงป

ฏิบ
ัติก

าร
เพ

ื่อร
ะด

มค
วา

มค
ิด 

ออ
กแ

บบ
กร

ะบ
วน

กา
ร 
แล

ะว
ิธีก

าร
วา

งแ
ผน

กำ�
หน

ดค
วา

มท
้าท

าย
เช
ิงก

ลย
ุทธ

์ แ
ละ

คว
าม

 
ได

้เป
รีย

บเ
ชิง

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

๔)
 ว
ิเค

รา
ะห

์ข้อ
มูล

แล
ะ

สา
รส

นเ
ทศ

เพ
ื่อใ

ช้ใ
นก

าร
วา

งแ
ผน

เช
ิงย

ุทธ
ศา

สต
ร์

(๑
) ก

าร
รว

บร
วม

ข้อ
มูล

แล
ะส

าร
สน

เท
ศ 

จา
กแ

หล
่งข

้อม
ูลภ

าย
ใน

แล
ะภ

าย
นอ

กอ
งค

์กร
(๒

) ก
าร

นำ�
เค

รื่อ
งม

ือส
มัย

ให
ม่ม

าใ
ช้ใ

นก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์ข

้อม
ูลแ

ละ
สา

รส
นเ

ทศ
(๓

) ก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์ส

ภา
พแ

วด
ล้อ

มภ
าย

นอ
กแ

ละ
ภา

ยใ
น 

(S
W

O
T 

An
al
ys

is)
(๔

) ก
าร

รา
ยง

าน
ผล

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์

(๕
) ก

าร
นำ�

ข้อ
มูล

แล
ะส

าร
สน

เท
ศไ

ปจ
ัดท

ำ�แ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

มีก
าร

ทบ
ทว

นก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ภา

ยน
อก

แล
ะภ

าย
ใน

 (S
W

O
T

An
al
ys

is)
 ส

ำ�ห
รับ

เป
็นฐ

าน
ใน

กา
รว

าง
แผ

นย
ุทธ

ศา
สต

ร์

มีข
้อม

ูล 
สา

รส
นเ

ทศ
แล

ะเ
คร

ื่อง
มือ

 
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ภา

ยน
อก

แล
ะภ

าย
ใน

สม
ัยใ

หม
่ 

สำ�
หร

ับเ
ป็น

ฐา
นใ

นก
าร

วา
งแ

ผน
ยุท

ธศ
าส

ตร
์

ผอ
.ส
ำ�น

ัก 
/ส

ำ�น
ัก 

นโ
ยบ

าย
แล

ะแ
ผน

 
กา

รศ
ึกษ

า/
กพ

ร.

๕)
 ก

ำ�ห
นด

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ 

ขอ
ง 
สก

ศ.

(๑
) จ

ัดต
ั้งค

ณ
ะท

ำ�ง
าน

ออ
กแ

บบ
กร

ะบ
วน

กา
ร

(๒
) ป

ระ
ชุม

เช
ิงป

ฏิบ
ัติก

าร
เพ

ื่อร
ะด

มค
วา

มค
ิด 

ออ
กแ

บบ
กร

ะบ
วน

กา
ร 
แล

ะว
ิธีก

าร
วา

งแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

์แต
่ละ

ขั้น
ตอ

น 
ขอ

งผ
ู้บร

ิหา
ร 

ทุก
สำ�

นัก
 ว
าง

แผ
นย

ุทธ
ศา

สต
ร์

(๓
) จ

ัดท
ำ�ค

ู่มือ
ขั้น

ตอ
นก

าร
วา

งแ
ผน

 

เช
ิงย

ุทธ
ศา

สต
ร์

(๔
) เ

ผย
แพ

ร่ค
ู่มือ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
ขั้น

ตอ
น 

กา
รว

าง
แผ

นเ
ชิง

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

(๑
) ม

ีกา
รจ

ัดต
ั้งค

ณ
ะท

ำ�ง
าน

เพ
ื่อท

ำ�ห
น้า

ที่อ
อก

แบ
บ

กร
ะบ

วน
กา

รว
าง

แผ
น 

เช
ิงก

ลย
ุทธ

์

(๒
) ม

ีกร
ะบ

วน
กา

รว
าง

แผ
น

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ ท
ี่ได

้รับ
คว

าม

เห
็นช

อบ
จา

ก 
เล

ขา
ธิก

าร
ฯ

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ขอ
ง 
สก

ศ.
ผอ

.ส
ำ�น

ัก 
/ส

ำ�น
ัก 

นโ
ยบ

าย
แล

ะแ
ผน

 

กา
รศ

ึกษ
า/

กพ
ร.



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา68
แผ

นง
าน

กิจ
กร

รม
เป

้าห
มา

ย 
/ 
ตัว

ชี้ว
ัด

ผล
ลัพ

ธ์
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ

(๕
) จ

ัดท
ำ�แ

ผน
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ระ

ยะ
ยา

ว
(๓

) ม
ีกา

รท
บท

วน
แผ

น

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ ป
ี๒๕

๕๔
-

๒๕
๕๘

 แ
ละ

จัด
ทำ�

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ ป
ี ๒

๕๕
๙-

๒๕
๖๓

๖)
 ก

ำ�ห
นด

ตัว
วัด

ผล

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
นข

อง

ยุท
ธศ

าส
ตร

์แล
ะแ

ผน

ปฏ
ิบัต

ิรา
ชก

าร

(๑
) จ

ัดต
ั้งค

ณ
ะท

ำ�ง
าน

โด
ยเ
ชิญ

ผู้บ
ริห

าร
ระ

ดับ

ผู้อ
ำ�น

วย
กา

รส
ำ�น

ักข
ึ้นไ

ป 
เพ

ื่อก
ำ�ห

นด
ตัว

วัด
ผล

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
นข

อง
ยุท

ธศ
าส

ตร
์แล

ะแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิ

รา
ชก

าร

(๒
) ป

ระ
ชุม

เช
ิงป

ฏิบ
ัติก

าร
 “

กา
รก

ำ�ห
นด

ตัว

วัด
ผล

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
นข

อง
ยุท

ธศ
าส

ตร
์แล

ะแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิรา
ชก

าร
”

(๓
) ท

ุกส
ำ�น

ักร
่วม

กัน
กำ�

หน
ดเ

ป้า
หม

าย
แล

ะ 

ตัว
ชี้ว

ัดแ
ละ

ค่า
คา

ดก
าร

ณ
์ขอ

งแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

แล
ะแ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิรา

ชก
าร

ปร
ะจ

ำ�ป
ี ให

้เช
ื่อม

โย
ง

สอ
ดค

ล้อ
งไ
ปใ

นท
ิศท

าง
เด

ียว
กัน

 (ม
ีผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ให
้คว

าม
เห

็นแ
ละ

คำ�
แน

ะน
ำ�แ

ละ
นำ�

เส
นอ

ต่อ

คณ
ะก

รร
มา

ธิก
าร

กล
ั่นก

รอ
ง)

(๔
) น

ำ�เ
ป้า

หม
าย

แล
ะต

ัวช
ี้วัด

แล
ะค

่าค
าด

กา
รณ

์ 

กำ�
หน

ดไ
ว้ใ

นแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

์แล
ะแ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิ

รา
ชก

าร
ปร

ะจ
ำ�ป

ี

๑)
 ม

ีสถ
ิติข

้อม
ูลก

าร
จัด

กา
ร

ศึก
ษา

ภา
พร

วม
ขอ

งป
ระ

เท
ศ 

ได
้แก

่ จ
ำ�น

วน
ผู้เ
รีย

น 

ทุก
ระ

ดับ
 จ

ำ�น
วน

คร
ู จ

ำ�น
วน

งบ
ปร

ะม
าณ

ใน
กา

รจ
ัดก

าร

ศึก
ษา

 จ
ำ�น

วน
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ทุก
ระ

ดับ
 ฯ

ลฯ

(๒
) ม

ีสถ
ิติข

้อม
ูลบ

ุคล
าก

ร

ภา
ยใ

นส
นง

.เล
ขา

ธิก
าร

สภ
า

กา
รศ

ึกษ
า

(๑
) ป

ฏิท
ินก

ิจก
รร

มก
าร

กำ�
หน

ด

ตัว
วัด

ผล
กา

รด
ำ�เ
นิน

งา
นข

อง

ยุท
ธศ

าส
ตร

์แล
ะแ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิ

รา
ชก

าร
ปร

ะจ
ำ�ป

ี

(๒
) ต

ัวว
ัดผ

ลก
าร

ดำ�
เน

ินง
าน

ขอ
งย

ุทธ
ศา

สต
ร์แ

ละ
แผ

นป
ฏิบ

ัติ

รา
ชก

าร
ปร

ะจ
ำ�ป

ี (P
er

fo
rm

an
ce

 

M
ea

su
re

s)  
ที่ไ

ด้ร
ับค

วา
มเ

ห็น

ชอ
บจ

าก
คณ

ะก
รร

มก
าร

 

กล
ั่นก

รอ
งแ

ละ
เล

ขา
ธิก

าร
ฯ

ผอ
.ส
ำ�น

ัก 
/ 

 

สำ�
นัก

นโ
ยบ

าย
แล

ะ

แผ
นก

าร
ศึก

ษา
/

กพ
ร.



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 69

แผ
นง

าน
กิจ

กร
รม

เป
้าห

มา
ย 

/ 
ตัว

ชี้ว
ัด

ผล
ลัพ

ธ์
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ

๗)
 น

ำ�ย
ุทธ

ศา
สต

ร์ไ
ปส

ู่
กา

รป
ฏิบ

ัติ
๑)

 ก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์น

โย
บา

ย 
ทิศ

ทา
ง แ

ละ
ยุท

ธศ
าส

ตร์
ขอ

งส
กศ

.ท
ุกส

ำ�น
ักด

ำ�เ
นิน

กา
รจ

ัดป
ระ

ชุม
เช
ิง

ปฏ
ิบัต

ิกา
รเ
พื่อ

จัด
ทำ�

แผ
นป

ฏิบ
ัติร

าช
กา

ร
ปร

ะจ
ำ�ป

ี  
ที่ส

อด
คล

้อง
 เช

ื่อม
โย

งเ
ป็น

ทิศ
ทา

งเ
ดีย

วก
ันก

ับ
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ขอ

งส
กศ

.
- แ

ผน
บร

ิหา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
รอ

งร
ับก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง

- แ
ผน

พัฒ
นา

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ลร

อง
รับ

กา
ร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง
- แ

ผน
พัฒ

นา
ระ

บบ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร 
สก

ศ.
รอ

งร
ับก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง

- แ
ผน

ตร
วจ

สอ
บภ

าย
ใน

- แ
ผน

คว
บค

ุมภ
าย

ใน
- แ

ผน
บร

ิหา
รค

วา
มเ

สี่ย
ง

- แ
ผน

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
อง

ค์ค
วา

มร
ู้

- แ
ผน

บร
ิหา

รง
บป

ระ
มา

ณ
 ก

าร
คล

ังแ
ละ

พัส
ดุ

- แ
ผน

กา
รส

ื่อส
าร

อง
ค์ก

ร 
- แ

ผน
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

ภา
ยใ

ต้ส
ภา

วะ
วิก

ฤต
ิขอ

ง
สก

ศ.
- แ

ผน
กา

รก
ำ�ก

ับด
ูแล

กิจ
กา

รท
ี่ดี

- แ
ผน

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อส
ังค

ม
๒)

 ก
าร

กำ�
หน

ดเ
ป้า

หม
าย

 ต
ัวช

ี้วัด
 แ

ละ
ค่า

 
คา

ดก
าร

ณ
์ขอ

งแ
ต่ล

ะแ
ผน

ทุก
สำ�

นัก
ฯ 

มีแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิ
รา

ชก
าร

ปร
ะจ

ำ�ป
ี ม

ีกา
ร

กำ�
หน

ดเ
ป้า

หม
าย

 ต
ัวช

ี้วัด
  

แล
ะค

่าค
าด

กา
รณ

์ ท
ี่สอ

ดค
ล้อ

ง 
เช
ื่อง

โย
งเ
ป็น

ทิศ
ทา

งเ
ดีย

วก
ับ

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ ส
กศ

.

ทุก
สำ�

นัก
ฯ 

มีผ
ลส

ำ�เ
ร็จ

ตา
ม

เป
้าห

มา
ย 

ตัว
ชี้ว

ัด 
แล

ะค
่าค

าด
กา

รณ
์ขอ

งแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิรา
ชก

าร
ปร

ะจ
ำ�ป

ี ซ
ึ่งส

่งผ
ล 

ต่อ
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ ส

กศ
.

ผอ
.ส
ำ�น

ัก 
/ก

พร
.



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา70
แผ

นง
าน

กิจ
กร

รม
เป

้าห
มา

ย 
/ 
ตัว

ชี้ว
ัด

ผล
ลัพ

ธ์
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ

๘)
 จ

ัดท
ำ�แ

ผน
ที่

ยุท
ธศ

าส
ตร

์
๑)

 จ
ัดต

ั้งค
ณ
ะท

ำ�ง
าน

โด
ยเ
ชิญ

ผู้บ
ริห

าร
ระ

ดับ
ผู้อ

ำ�น
วย

กา
รส

ำ�น
ักข

ึ้นไ
ป 

เพ
ื่อจ

ัดท
ำ�แ

ผน
ที่

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ ข
อง

สก
ศ.
 (S

tra
te

gic
 M

ap
)

๒)
 ป

ระ
ชุม

เช
ิงป

ฏิบ
ัติก

าร
จัด

ทำ�
แผ

นท
ี่

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ ข
อง

สก
ศ.
 (S

tra
te

gic
 M

ap
)

๓)
 ท

ุกส
ำ�น

ักร
่วม

กัน
จัด

ทำ�
แผ

นท
ี่ยุท

ธศ
าส

ตร
์

ขอ
งส

กศ
. (

St
ra
te

gic
 M

ap
) ใ

ห้เ
ชื่อ

มโ
ยง

สอ
ดค

ล้อ
งไ
ปใ

นท
ิศท

าง
เด

ียว
กัน

กับ
แผ

นป
ฏิบ

ัติ
รา

ชก
าร

ปร
ะจ

ำ�ป
ี (ม

ีผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ให
้คว

าม
เห

็น
แล

ะค
ำ�แ

นะ
นำ�

)
๔)

 น
ำ�เส

นอ
แผ

นท
ี่ยุท

ธศ
าส

ตร
์ ข

อง
สก

ศ.
  

(S
tra

te
gic

 M
ap

) ต
่อค

ณ
ะก

รร
มก

าร
กล

ั่นก
รอ

ง 
แล

ะเ
ลข

าธ
ิกา

รส
ภา

กา
รศ

ึกษ
าเ
พื่อ

ให
้คว

าม
 

เห
็นช

อบ
สื่อ

สา
รแ

ละ
ถ่า

ยท
อด

แผ
นท

ี่
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ ไป

ยัง
ผู้บ

ริห
าร

 ข
้าร

าช
กา

ร 
แล

ะ
บุค

ลา
กร

ทุก
ระ

ดับ

มีแ
ผน

ที่ย
ุทธ

ศา
สต

ร์
(S
tra

te
gic

 M
ap

) ท
ี่ได

้
รับ

คว
าม

เห
็นช

อบ
จา

ก
เล

ขา
ธิก

าร
ฯ

มีแ
ผน

ที่ย
ุทธ

ศา
สต

ร์
(S
tra

te
gic

 M
ap

) ท
ี่สอ

ดค
ล้อ

ง 
 

เช
ื่อม

โย
งแ

ผน
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ แ

ละ
 

แผ
นป

ฏิบ
ัติร

าช
กา

รป
ระ

จำ�
ปี

ผอ
.ส
ำ�น

ัก 
/ก

พร
.

๙)
 จ

ัดท
ำ�แ

ผน
กา

ร
ถ่า

ยท
อด

นโ
ยบ

าย
แล

ะ
กา

รส
ื่อส

าร

(๑
) ส

กศ
.ม
ีแผ

นก
าร

สื่อ
สา

รแ
ละ

ถ่า
ยท

อด
นโ

ยบ
าย

 ห
รือ

ทิศ
ทา

งข
อง

อง
ค์ก

รใ
นป

ระ
เด

็น
ที่ส

ำ�ค
ัญ
 ท

ี่สอ
ดค

ล้อ
งเ
ป็น

ทิศ
ทา

งเ
ดีย

วก
ันก

ับ
แผ

นย
ุทธ

ศา
สต

ร์ข
อง

 ส
กศ

.

(๑
) ส

กศ
. ม

ีทบ
ทว

น
แผ

นก
าร

สื่อ
สา

รแ
ละ

ถ่า
ยท

อด
นโ

ยบ
าย

 ห
รือ

ทิศ
ทา

งข
อง

อง
ค์ก

รใ
นป

ระ
เด

็นท
ี่สำ�

คัญ
 

ที่ส
อด

คล
้อง

เป
็นท

ิศท
าง

เด
ียว

กัน
กับ

แผ
นย

ุทธ
ศา

สต
ร์

ขอ
ง 
สก

ศ.

(๑
) ส

กศ
. ม

ีทบ
ทว

นแ
ผน

กา
ร

สื่อ
สา

รแ
ละ

ถ่า
ยท

อด
นโ

ยบ
าย

 
หร

ือท
ิศท

าง
ขอ

งอ
งค

์กร
ใน

ปร
ะเ
ด็น

ที่ส
ำ�ค

ัญ
 ท

ี่สอ
ดค

ล้อ
ง

เป
็นท

ิศท
าง

เด
ียว

กัน
กับ

แผ
น

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ขอ
ง 
สก

ศ.

ผอ
.ส
ำ�น

ัก 
/ก

พร
.



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 71

แผ
นง

าน
กิจ

กร
รม

เป
้าห

มา
ย 

/ 
ตัว

ชี้ว
ัด

ผล
ลัพ

ธ์
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ

๘)
 จ

ัดท
ำ�แ

ผน
ที่

ยุท
ธศ

าส
ตร

์
๑)

 จ
ัดต

ั้งค
ณ
ะท

ำ�ง
าน

โด
ยเ
ชิญ

ผู้บ
ริห

าร
ระ

ดับ
ผู้อ

ำ�น
วย

กา
รส

ำ�น
ักข

ึ้นไ
ป 

เพ
ื่อจ

ัดท
ำ�แ

ผน
ที่

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ ข
อง

สก
ศ.
 (S

tra
te

gic
 M

ap
)

๒)
 ป

ระ
ชุม

เช
ิงป

ฏิบ
ัติก

าร
จัด

ทำ�
แผ

นท
ี่

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ ข
อง

สก
ศ.
 (S

tra
te

gic
 M

ap
)

๓)
 ท

ุกส
ำ�น

ักร
่วม

กัน
จัด

ทำ�
แผ

นท
ี่ยุท

ธศ
าส

ตร
์

ขอ
งส

กศ
. (

St
ra
te

gic
 M

ap
) ใ

ห้เ
ชื่อ

มโ
ยง

สอ
ดค

ล้อ
งไ
ปใ

นท
ิศท

าง
เด

ียว
กัน

กับ
แผ

นป
ฏิบ

ัติ
รา

ชก
าร

ปร
ะจ

ำ�ป
ี (ม

ีผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ให
้คว

าม
เห

็น
แล

ะค
ำ�แ

นะ
นำ�

)
๔)

 น
ำ�เส

นอ
แผ

นท
ี่ยุท

ธศ
าส

ตร
์ ข

อง
สก

ศ.
  

(S
tra

te
gic

 M
ap

) ต
่อค

ณ
ะก

รร
มก

าร
กล

ั่นก
รอ

ง 
แล

ะเ
ลข

าธ
ิกา

รส
ภา

กา
รศ

ึกษ
าเ
พื่อ

ให
้คว

าม
 

เห
็นช

อบ
สื่อ

สา
รแ

ละ
ถ่า

ยท
อด

แผ
นท

ี่
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ ไป

ยัง
ผู้บ

ริห
าร

 ข
้าร

าช
กา

ร 
แล

ะ
บุค

ลา
กร

ทุก
ระ

ดับ

มีแ
ผน

ที่ย
ุทธ

ศา
สต

ร์
(S
tra

te
gic

 M
ap

) ท
ี่ได

้
รับ

คว
าม

เห
็นช

อบ
จา

ก
เล

ขา
ธิก

าร
ฯ

มีแ
ผน

ที่ย
ุทธ

ศา
สต

ร์
(S
tra

te
gic

 M
ap

) ท
ี่สอ

ดค
ล้อ

ง 
 

เช
ื่อม

โย
งแ

ผน
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ แ

ละ
 

แผ
นป

ฏิบ
ัติร

าช
กา

รป
ระ

จำ�
ปี

ผอ
.ส
ำ�น

ัก 
/ก

พร
.

๙)
 จ

ัดท
ำ�แ

ผน
กา

ร
ถ่า

ยท
อด

นโ
ยบ

าย
แล

ะ
กา

รส
ื่อส

าร

(๑
) ส

กศ
.ม
ีแผ

นก
าร

สื่อ
สา

รแ
ละ

ถ่า
ยท

อด
นโ

ยบ
าย

 ห
รือ

ทิศ
ทา

งข
อง

อง
ค์ก

รใ
นป

ระ
เด

็น
ที่ส

ำ�ค
ัญ
 ท

ี่สอ
ดค

ล้อ
งเ
ป็น

ทิศ
ทา

งเ
ดีย

วก
ันก

ับ
แผ

นย
ุทธ

ศา
สต

ร์ข
อง

 ส
กศ

.

(๑
) ส

กศ
. ม

ีทบ
ทว

น
แผ

นก
าร

สื่อ
สา

รแ
ละ

ถ่า
ยท

อด
นโ

ยบ
าย

 ห
รือ

ทิศ
ทา

งข
อง

อง
ค์ก

รใ
นป

ระ
เด

็นท
ี่สำ�

คัญ
 

ที่ส
อด

คล
้อง

เป
็นท

ิศท
าง

เด
ียว

กัน
กับ

แผ
นย

ุทธ
ศา

สต
ร์

ขอ
ง 
สก

ศ.

(๑
) ส

กศ
. ม

ีทบ
ทว

นแ
ผน

กา
ร

สื่อ
สา

รแ
ละ

ถ่า
ยท

อด
นโ

ยบ
าย

 
หร

ือท
ิศท

าง
ขอ

งอ
งค

์กร
ใน

ปร
ะเ
ด็น

ที่ส
ำ�ค

ัญ
 ท

ี่สอ
ดค

ล้อ
ง

เป
็นท

ิศท
าง

เด
ียว

กัน
กับ

แผ
น

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ขอ
ง 
สก

ศ.

ผอ
.ส
ำ�น

ัก 
/ก

พร
.

แผ
นง

าน
กิจ

กร
รม

เป
้าห

มา
ย 

/ 
ตัว

ชี้ว
ัด

ผล
ลัพ

ธ์
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ

(๒
) ม

ีกา
รพ

ัฒ
นา

ช่อ
งท

าง
กา

รส
ื่อส

าร
ภา

ยใ
น

อง
ค์ก

ร 
เพ

ื่อใ
ห้ข

้อม
ูลข

่าว
สา

รเ
ข้า

ถึง
บุค

ลา
กร

 

ได
้อย

่าง
รว

ดเ
ร็ว

 เช
่น 

กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
น 

กา
รป

ระ
ชุม

/ส
ัมม

นา
 ฝ

ึกอ
บร

ม 
ผ่า

น

อิน
ทร

าเ
น็ต

 แ
ละ

 S
oc

ia
l M

ed
ia

(๓
) ม

ีกิจ
กร

รม
รณ

รง
ค์ 

ส่ง
เส

ริม
 แ

ละ
กร

ะต
ุ้น 

เพ
ื่อใ

ห้เ
กิด

กา
รร

ับร
ู้ที่เ

กิด
จา

กก
ระ

บว
นก

าร
สื่อ

สา
ร

(๔
) ม

ีผล
กา

รป
ระ

เม
ินก

าร
รับ

รู้ท
ี่เก

ิดจ
าก

กร
ะบ

วน
กา

รส
ื่อส

าร
ผ่า

นช
่อง

ทา
งต

่าง
ๆ 

 
ใน

ระ
ดับ

ดีถ
ึงด

ีมา
ก

(๒
) ม

ีกา
รพ

ัฒ
นา

ช่อ
งท

าง
 

กา
รส

ื่อส
าร

เพ
ื่อส

ร้า
งภ

าพ

ลัก
ษณ

์แล
ะใ

ห้ข
้อม

ูลข
่าว

สา
ร

ขอ
ง 
สก

ศ.
 ไป

ยัง
หน

่วย
งา

น 

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

/ภ
าย

นอ
ก 

แล
ะ 

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 
ผ่า

น 
So

cia
l  

M
ed

ia
 ท

ี่เป
็นท

าง
กา

รข
อง

  

สก
ศ.
 แ

ละ
 ส

ื่อส
าร

ผ่า
น

กา
รป

ระ
ชุม

/ส
ัมม

นา
 ผ

่าน
อิน

เท
อร

์เน
็ต 

สื่อ
สิ่ง

พิม
พ์ 

เป
็นต

้น
(๓

) ม
ีกิจ

กร
รม

รณ
รง

ค์ 
 

ส่ง
เส

ริม
 แ

ละ
กร

ะต
ุ้น 

 
เพ

ื่อใ
ห้เ

กิด
กา

รร
ับร

ู้ที่เ
กิด

จา
กก

ระ
บว

นก
าร

สื่อ
สา

ร
(๔

) ม
ีผล

กา
รป

ระ
เม

ินก
าร

รับ
รู้ท

ี่เก
ิดจ

าก
กร

ะบ
วน

กา
ร

สื่อ
สา

รผ
่าน

ช่อ
งท

าง
ต่า

งๆ
 

ใน
ระ

ดับ
แล

ะแ
นว

โน
้ม 

ที่เ
พิ่ม

ขึ้น

(๒
) ม

ีกา
รพ

ัฒ
นา

ช่อ
งท

าง
กา

ร

สื่อ
สา

รเ
พื่อ

สร
้าง

ภา
พล

ักษ
ณ
์

แล
ะใ

ห้ข
้อม

ูลข
่าว

สา
รข

อง
 ส

กศ
. 

ไป
ยัง

หน
่วย

งา
นท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง/

ภา
ยน

อก
 แ

ละ
ผู้ม

ีส่ว
น 

ได
้ส่ว

นเ
สยี

  
ผ่า

น 
So

cia
l M

ed
ia
 ท

ี่เป
็น

ทา
งก

าร
ขอ

ง 
สก

ศ.
 แ

ละ
สื่อ

สา
ร

ผ่า
นก

าร
ปร

ะช
ุม/

สัม
มน

า 
 

ผ่า
นอ

ินเ
ทอ

ร์เ
น็ต

 ส
ื่อส

ิ่งพ
ิมพ

์ 
เป

็นต
้น 

(๓
) ม

ีกิจ
กร

รม
รณ

รง
ค์ 

ส่ง
เส

ริม
 แ

ละ
กร

ะต
ุ้น 

เพ
ื่อใ

ห้เ
กิด

กา
รร

ับร
ู้ที่เ

กิด
จา

กก
ระ

บว
นก

าร
สื่อ

สา
ร

(๔
) ม

ีผล
กา

รป
ระ

เม
ินก

าร
รับ

รู้
ที่เ

กิด
จา

กก
ระ

บว
นก

าร
สื่อ

สา
ร

ผ่า
นช

่อง
ทา

งต
่าง

ๆ 
ใน

ระ
ดับ

แล
ะ

แน
วโ

น้ม
ที่เ

พิ่ม
ขึ้น

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง

๑๐
) จ

ัดท
ำ�ค

ำ�ร
ับร

อง
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติร

าช
กา

ร 
 

(Pe
rfo

rm
an

ce
 A

gre
em

en
t)

(๑
) ก

ำ�ห
นด

เป
้าห

มา
ยแ

ละ
ตัว

ชี้ว
ัด 

(L
ea

di
ng

 
an

d 
La

gg
in
g 
In
di
ca

to
rs
) ท

ี่เช
ื่อม

โย
งก

ับ
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ขอ

งอ
งค

์กร

(๑
) ม

ีคำ�
รับ

รอ
งก

าร
ปฏ

ิบัต
ิ

รา
ชก

าร
สก

ศ.
มีค

ำ�ร
ับร

อง
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติ

รา
ชก

าร
 ท

ี่มีก
าร

กำ�
หน

ด 
 

กพ
ร.
 /
ผอ

.ส
ำ�น

ัก



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา72
แผ

นง
าน

กิจ
กร

รม
เป

้าห
มา

ย 
/ 
ตัว

ชี้ว
ัด

ผล
ลัพ

ธ์
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ

(๒
) จ

ัดท
ำ�ค

ำ�ร
ับร

อง
กา

รป
ฏิบ

ัติร
าช

กา
ร 

 
โด

ยก
ำ�ห

นด
เป

้าห
มา

ยแ
ละ

ตัว
ชี้ว

ัด 
ระ

บุ 
หน

่วย
งา

นท
ี่รับ

ผิด
ชอ

บ
(๓

) ล
งน

าม
ใน

บัน
ทึก

ข้อ
ตก

ลง
ตา

มค
ำ�ร

ับร
อง

กา
รป

ฏิบ
ัติร

าช
กา

ร 
เช
่น 

เล
ขา

ธิก
าร

ฯล
งน

าม
ร่ว

มก
ับร

อง
เล

ขา
ธิก

าร
ฯ 

รอ
งเ
ลข

าธ
ิกา

รฯ
ลง

นา
มร

่วม
กับ

ผอ
.ส
ำ�น

ักฯ
 เป

็นต
้น

(๔
) ถ

่าย
ทอ

ด 
นโ

ยบ
าย

 เป
้าห

มา
ยแ

ละ
ตัว

ชี้ว
ัด

ไป
ยัง

บุค
ลา

กร
ทุก

ระ
ดับ

(๕
) ก

ำ�ก
ับต

ิดต
าม

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
นใ

ห้เ
ป็น

ไป
ตา

ม
เป

้าห
มา

ยแ
ละ

ตัว
ชี้ว

ัด
(๖

) ร
าย

งา
นค

วา
มค

ืบห
น้า

ผล
กา

รด
ำ�เ
นิน

งา
น

ตา
มแ

ผน
งา

น 
เป

้าห
มา

ย 
แล

ะต
ัวช

ี้วัด

(๒
) ม

ีผล
ลัพ

ธ์จ
าก

กา
ร

ดำ�
เน

ินง
าน

ตา
มแ

ผน
  

เป
้าห

มา
ย 

แล
ะต

ัวช
ี้วัด

 
ตา

มค
ำ�ร

ับร
อง

 ข
อง

 
ผู้บ

ริห
าร

แล
ะบ

ุคล
าก

ร 
ทุก

ระ
ดับ

(๓
) ม

ีผล
กา

รป
ระ

เม
ิน 

ตัว
ชี้ว

ัดต
าม

คำ�
รับ

รอ
งเ
สน

อ
ต่อ

 ส
นง

.ก
พร

.

เป
้าห

มา
ยแ

ละ
ตัว

ชี้ว
ัด 

 
(L
ea

di
ng

 a
nd

  
La

gg
in
g 
In
di
ca

to
rs
) ท

ี่สะ
ท้อ

น 
เช
ื่อม

โย
งย

ุทธ
ศา

สต
ร์ข

อง
 ส

กศ
.

๑๑
) แ

ต่ง
ตั้ง

คณ
ะ

อน
ุกร

รม
กา

รส
ภา

กา
ร

ศึก
ษา

เพ
ื่อก

าร
บร

ิหา
ร

จัด
กา

ร 
สก

ศ.

แต
่งต

ั้งก
รร

มก
าร

สภ
าก

าร
ศึก

ษา
เป

็นป
ระ

ธา
น

คณ
ะอ

นุก
รร

มก
าร

สภ
าก

าร
ศึก

ษา
เพ

ื่อบ
ริห

าร
จัด

กา
ร 
สก

ศ.
ใน

ด้า
นท

ี่สำ�
คัญ

 ได
้แก

่ 
-ป

ระ
ธา

นค
ณ
ะอ

นุก
รร

มก
าร

ด้า
น 

คว
บค

ุม
ภา

ยใ
น 

ตร
วจ

สอ
บภ

าย
ใน

 แ
ละ

บร
ิหา

ร 
คว

าม
เส

ี่ยง
- ป

ระ
ธา

นค
ณ
ะอ

นุก
รร

มก
าร

ด้า
นก

าร
กำ�

กับ
ดูแ

ลก
ิจก

าร
ที่ด

ีแล
ะค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
ต่อ

สัง
คม

(๑
) ม

ีคำ�
สั่ง

แต
่งต

ั้งป
ระ

ธา
น

คณ
ะอ

นุก
รร

มก
าร

แล
ะ

กำ�
หน

ดอ
ำ�น

าจ
หน

้าท
ี่ 

ใน
กา

รบ
ริห

าร
นโ

ยบ
าย

 
ทิศ

ทา
ง 
กล

ยุท
ธ์ 
แล

ะ 
แผ

นง
าน

ที่ส
ำ�ค

ัญ
 

ใน
แต

่ละ
ด้า

น

มีป
ระ

ธา
นค

ณ
ะอ

นุก
รร

มก
าร

 
ใน

ด้า
นต

่าง
ๆ 

ที่ส
ำ�ค

ัญ
 

ใน
กา

รข
ับเ

คล
ื่อน

ยุท
ธศ

าส
ตร

์
ขอ

ง 
สก

ศ.
 ได

้อย
่าง

มี
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พแ

ละ
 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

สำ�
นัก

กิจ
กา

ร 
คณ

ะก
รร

มก
าร

 
สภ

าก
าร

ศึก
ษา



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 73

แผ
นง

าน
กิจ

กร
รม

เป
้าห

มา
ย 

/ 
ตัว

ชี้ว
ัด

ผล
ลัพ

ธ์
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ

- ป
ระ

ธา
นค

ณ
ะอ

นุก
รร

มก
าร

ด้า
นเ

ทค
โน

โล
ยี

สา
รส

นเ
ทศ

- ป
ระ

ธา
นค

ณ
ะอ

นุก
รร

มก
าร

ด้า
นโ

คร
งส

ร้า
ง

แล
ะก

าร
บร

ิหา
รง

าน
บุค

คล

(๒
) ม

ีรา
ยง

าน
กา

รป
ระ

ชุม
ที่ส

ะท
้อน

บท
บา

ทข
อง

ปร
ะธ

าน
คณ

ะอ
นุก

รร
มก

าร
ใน

แต
่ละ

ด้า
น 

ใน
กา

ร 
ให

้คำ�
ปร

ึกษ
า 
แน

ะน
ำ� 

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะแ

ละ
มอ

บห
มา

ย
แน

วท
าง

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร
ใน

แต
่ละ

ด้า
นร

วม
ถึง

กำ�
กับ

แล
ะต

ิดต
าม

ผล
กา

รด
ำ�เน

ินง
าน

๑๒
) ค

้นห
าส

มร
รถ

นะ
หล

ักข
อง

 ส
กศ

.
(๑

) จ
ัดต

ั้งค
ณ
ะท

ำ�ง
าน

ค้น
หา

สม
รร

ถน
ะ 

หล
ักข

อง
สก

ศ.
(๒

) ป
ระ

ชุม
เช
ิงป

ฏิบ
ัติก

าร
ใน

กา
รค

้นห
า

สม
รร

ถน
ะห

ลัก
ขอ

งส
กศ

. (
โด

ยเ
ชิญ

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ด้า
นก

าร
กำ�

หน
ดส

มร
รถ

นะ
หล

ักข
อง

อง
ค์ก

ร)

(๑
) ม

ีคำ�
สั่ง

แต
่งต

ั้งค
ณ
ะ

ทำ�
งา

นค
้นห

าส
มร

รถ
นะ

หล
ัก

ขอ
งส

กศ
.

(๒
) ม

ีสม
รร

ถน
ะห

ลัก
ขอ

ง
อง

ค์ก
รท

ี่ผ่า
นก

าร
พิจ

าร
ณ
า

กล
ั่นก

รอ
งจ

าก
ทุก

ภา
ค

ส่ว
นข

อง
หน

่วย
งา

น 
แล

ะ
ได

้รับ
คว

าม
เห

็นช
อบ

จา
ก

เล
ขา

ธิก
าร

ฯ

มีส
มร

รถ
นะ

หล
ักท

ี่ชัด
เจ
น 

เพ
ื่อเ

ป็น
ฐา

น 
(B

as
e 

on
) ข

อง
กา

รว
าง

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ขอ
ง 
สก

ศ.

ผอ
.ส
ำ�น

ัก 
/ก

พร
. /

 
สำ�

นัก
อำ�

นว
ยก

าร

๑๓
) จ

ัดท
ำ�ร

ะบ
บฐ

าน
สม

รร
ถน

ะก
าร

บร
ิหา

ร
แล

ะพ
ัฒ
นา

(๑
) ก

าร
แต

่งต
ั้งค

ณ
ะท

ำ�ง
าน

เพ
ื่อท

ำ�ห
น้า

ที่จ
ัดท

ำ�
ระ

บบ
บร

ิหา
รฐ

าน
สม

รร
ถน

ะห
ลัก

ขอ
ง 
สก

ศ.
(๒

) ก
าร

จัด
ปร

ะช
ุมเ

ชิง
ปฏ

ิบัต
ิกา

รก
าร

จัด
ทำ�

ระ
บบ

กา
รบ

ริห
าร

ฐา
นส

มร
รถ

นะ
ขอ

ง 
สก

ศ.

(๑
) ม

ีคำ�
สั่ง

แต
่งต

ั้ง 
คณ

ะท
ำ�ง

าน
เพ

ื่อท
ำ�ห

น้า
ที่

จัด
ทำ�

ระ
บบ

บร
ิหา

รฐ
าน

สม
รร

ถน
ะห

ลัก
ขอ

ง 
สก

ศ.

มีร
ะบ

บก
าร

บร
ิหา

รส
มร

รถ
นะ

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ลส

ำ�ห
รับ

ใช
้เป

็น 
เค

รื่อ
งม

ือใ
นก

าร
พัฒ

นา
รา

ยบ
ุคค

ล

สำ�
นัก

อำ�
นว

ยก
าร



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา74
แผ

นง
าน

กิจ
กร

รม
เป

้าห
มา

ย 
/ 
ตัว

ชี้ว
ัด

ผล
ลัพ

ธ์
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ

๒.
๑ 

กา
รก

ำ�ห
นด

 C
or

e 
Co

m
pe

nt
en

cy
 : 

CC
 (ห

ลัก
กา

รส
ร้า

งพ
ฤต

ิกร
รม

บ่ง
ชี้ 

ขอ
ง 
สก

ศ.
) 

ตย
.ก
าร

เป
็นผ

ู้มีค
วา

มค
ิดส

ร้า
งส

รร
ค์ 

/ก
าร

มีจ
ิตใ

จ
บร

ิกา
ร 
เป

็นต
้น

๒.
๒ 

กา
รก

ำ�ห
นด

 M
an

ag
ria

l C
om

pe
te

nc
y 
: 

M
C 

(ห
ลัก

กา
รส

ร้า
งพ

ฤต
ิกร

รม
บ่ง

ชี้ 
ระ

ดับ
 

ผู้บ
ริห

าร
) ต

ย.
กา

รเ
ป็น

ต้น
แบ

บด
้าน

ผู้น
ำ�

๒.
๓ 

กา
รก

ำ�ห
นด

 F
un

ct
io
na

l C
om

pe
te

nc
y 

: F
C 

(ห
ลัก

กา
รส

ร้า
งพ

ฤต
ิกร

รม
บ่ง

ชี้ 
ตา

มห
น้า

ที่
ลัก

ษณ
ะง

าน
ที่ไ

ด้ร
ับม

อบ
หม

าย
 

(๓
) จ

ัดท
ำ�ค

ู่มือ
แล

ะพ
จน

าน
ุกร

มก
าร

บร
ิหา

ร
ฐา

นส
มร

รถ
นะ

 : 
กา

รอ
ธิบ

าย
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ แ

บ่ง
ตา

มร
ะด

ับต
ำ�แ

หน
่ง

(๔
) ก

าร
กำ�

หน
ดเ

คร
ื่อง

มือ
กา

รพ
ัฒ
นา

บุค
ลา

กร
(๕

) ส
ื่อส

าร
คู่ม

ือแ
ละ

เค
รื่อ

งม
ือก

าร
พัฒ

นา
แก

่ 
ผู้บ

ริห
าร

แล
ะบ

ุคล
าก

รท
ุกร

ะด
ับ

(๖
) ก

าร
กำ�

หน
ดก

ระ
บว

นก
าร

 ข
ั้นต

อน
 แ

ละ
วิธ

ี
กา

รใ
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

สม
รร

ถน
ะ 

เช
่น 

กา
รจ

ัดท
ำ�

ปร
ะก

าศ

(๒
) ม

ีรา
ยง

าน
แล

ะค
ู่มือ

แล
ะ 

พจ
นา

นุก
รม

กา
รก

ำ�ห
นด

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ขอ

ง
สม

รร
ถน

ะห
ลัก

 (C
C)

 แ
ละ

สม
รร

ถน
ะท

าง
กา

รบ
ริห

าร
 

จัด
กา

ร 
(M

C)
 แ

ละ
ได

้
รับ

คว
าม

เห
็นช

อบ
จา

ก
เล

ขา
ธิก

าร
 ส

กศ
.

(๓
) ม

ีกา
รส

ื่อส
าร

คู่ม
ือ

สม
รร

ถน
ะห

ลัก
 (C

C)
 แ

ละ
สม

รร
ถน

ะท
าง

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 
(M

C)
 แ

ก่บ
ุคล

าก
ร

ทุก
ระ

ดับ
(๔

) ม
ีรา

ยง
าน

ผล
กา

ร
ปร

ะเ
มิน

กา
รร

ับร
ู้ ส

มร
รถ

นะ
หล

ัก 
(C

C)
 แ

ละ
สม

รร
ถน

ะ
ทา

งก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
 (M

C)
 

แล
ะน

ำ�เ
สน

อเ
ลข

าธ
ิกา

รฯ
 

เพ
ื่อท

รา
บ



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 75

แผ
นง

าน
กิจ

กร
รม

เป
้าห

มา
ย 

/ 
ตัว

ชี้ว
ัด

ผล
ลัพ

ธ์
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ

๑๔
) จ

ัดท
ำ�แ

ผน
ด้า

น 
กา

รจ
ัดก

าร
ทร

ัพย
าก

ร
บุค

คล
 ส

กศ
.

(๑
) ป

ระ
ชุม

เช
ิงป

ฏิบ
ัติก

าร
กา

รจ
ัดท

ำ�แ
ผน

 
ด้า

นก
าร

จัด
กา

รท
รัพ

ยา
กร

บุค
คล

เช
ิงก

ลย
ุทธ

์
ขอ

ง 
สก

ศ.
(๒

) ด
ำ�เ
นิน

กา
รต

าม
แผ

นด
้าน

กา
รจ

ัดก
าร

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ลช

ิงก
ลย

ุทธ
์ขอ

ง 
สก

ศ.
(๓

) ป
ระ

เม
ินแ

ละ
ติด

ตา
มผ

ลก
าร

ดำ�
เน

ินง
าน

ตา
มแ

ผน
ด้า

นก
าร

จัด
กา

รท
รัพ

ยา
กร

บุค
คล

เช
ิง 

กล
ยุท

ธ์ข
อง

 ส
กศ

.

มีผ
ลก

าร
ศึก

ษา
สภ

าพ
แว

ดล
้อม

ภา
ยน

อก
แล

ะ
ภา

ยใ
นท

ี่สำ�
คัญ

รว
มถ

ึง 
ผล

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์สา

รส
นเ

ทศ
ด้า

นท
รัพ

ยา
กร

บุค
คล

ขอ
ง 

สก
ศ.
 ส

ำ�ห
รับ

ใช
้ใน

กา
ร

วา
งแ

ผน
ทร

ัพย
าก

รบ
ุคค

ล
เช
ิงก

ลย
ุทธ

์

มีแ
ผน

ด้า
นก

าร
จัด

กา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
เพ

ื่อข
ับเ

คล
ื่อน

ยุท
ธศ

าส
ตร

์
ขอ

ง 
สก

ศ.
 ให

้บร
รล

ุเป
้าป

ระ
สง

ค์

สำ�
นัก

อำ�
นว

ยก
าร

๑๕
) จ

ัดท
ำ�แ

ผน
พัฒ

นา
แล

ะฝ
ึกอ

บร
มบ

ุคล
าก

ร
(๑

) ว
ิเค

รา
ะห

์คว
าม

จำ�
เป

็นใ
นก

าร
พัฒ

นา
แล

ะ
ฝึก

อบ
รม

(๒
) อ

อก
แบ

บแ
ละ

จัด
ทำ�

โป
รแ

กร
มห

ลัก
สูต

ร
กา

รฝ
ึกอ

บร
ม

(๓
) ด

ำ�เ
นิน

กา
รพ

ัฒ
นา

ฝึก
อบ

รม
(๔

) ป
ระ

เม
ินก

าร
พัฒ

นา
ฝึก

อบ
รม

 โด
ยก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รเ
รีย

นร
ู้ขอ

งบ
ุคล

าก
ร

(๑
) ม

ีกา
รร

าย
งา

นผ
ลก

าร
ปร

ะเ
มิน

 ค
วา

มจ
ำ�เ
ป็น

 
ใน

กา
รฝ

ึกอ
บร

ม 
(T
ra
in
in
g 

Ne
ed

s 
As

se
ss
m

en
t) 

 
ที่ไ

ด้ร
ับก

าร
เห

็นช
อบ

จา
ก

เล
ขา

ธิก
าร

ฯ
(๒

) ม
ีหล

ักส
ูตร

กา
รฝ

ึกอ
บร

ม
ผู้บ

ริห
าร

แล
ะบ

ุคล
าก

รท
ี่

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับค
วา

มจ
ำ�เ
ป็น

ใน
กา

รฝ
ึกอ

บร
ม 

(T
ra
in
in
g 

Ne
ed

s) 
โด

ยก
าร

ฝึก
อบ

รม
ภา

ยใ
น 

แล
ะอ

บร
ม 

ณ
 ส

ถา
บัน

 
ฝึก

อบ
รม

ภา
ยน

อก

(๑
) ม

ีแผ
นก

าร
พัฒ

นา
แล

ะฝ
ึก

อบ
รม

บุค
ลา

กร
 ส

กศ
.

(๒
) บ

ุคล
าก

รไ
ด้ร

ับก
าร

พัฒ
นา

แล
ะก

าร
ฝึก

อบ
รม

ตา
มแ

ผน

สำ�
นัก

อำ�
นว

ยก
าร



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา76
แผ

นง
าน

กิจ
กร

รม
เป

้าห
มา

ย 
/ 
ตัว

ชี้ว
ัด

ผล
ลัพ

ธ์
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ

๑๖
) จ

ำ�แ
นก

กล
ุ่มผ

ู้รับ
บร

ิกา
รแ

ละ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้
ส่ว

นเ
สีย

(๑
) แ

ต่ง
ตั้ง

คณ
ะท

ำ�ง
าน

เพ
ื่อท

ำ�ก
าร

ทบ
ทว

น
กล

ุ่มผ
ู้รับ

บร
ิกา

รแ
ละ

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย
(๒

) ก
าร

รว
บร

วม
ข้อ

มูล
แล

ะส
าร

สน
เท

ศข
อง

 
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
แล

ะผ
ู้มีส

่วน
ได

้ส่ว
นเ

สีย
ทั้ง

ระ
บบ

(๓
) จ

ัดป
ระ

ชุม
เช
ิงป

ฏิบ
ัติก

าร
เพ

ื่อว
ิเค

รา
ะห

์ 
จำ�

แน
ก 

แล
ะจ

ัดก
ลุ่ม

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

แล
ะ 

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ียท
ี่สอ

ดค
ล้อ

งก
ับน

โย
บา

ย 
ขอ

งร
ัฐบ

าล
 ก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธิก

าร
 แ

ละ
สน

ง.
สก

ศ.
(๔

) น
ำ�ผ

ลก
าร

ทบ
ทว

นใ
นก

าร
จำ�

แน
กก

ลุ่ม
  

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

แล
ะผ

ู้มีส
่วน

ได
้ส่ว

นเ
สีย

เส
นอ

 
ต่อ

เล
ขา

ธิก
าร

ฯ

(๑
) ม

ีคำ�
สั่ง

แต
่งต

ั้งค
ณ
ะท

ำ�ง
าน

เพ
ื่อท

ำ�ก
าร

ทบ
ทว

นก
ลุ่ม

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

แล
ะผ

ู้มีส
่วน

ได
้

ส่ว
นเ

สีย
(๒

) ม
ีผล

กา
รท

บท
วน

กา
ร

จำ�
แน

กก
ลุ่ม

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

 
แล

ะผ
ู้มีส

่วน
ได

้ส่ว
นเ

สีย
ที่

ชัด
เจ
นแ

ละ
ได

้รับ
คว

าม
เห

็นช
อบ

จา
กเ

ลข
าธ

ิกา
รฯ

(๓
) ม

ีคำ�
สั่ง

แต
่งต

ั้งค
ณ
ะ

ทำ�
งา

นเ
พื่อ

ทำ�
กา

รท
บท

วน
กล

ุ่มผ
ู้รับ

บร
ิกา

รแ
ละ

 
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ีย

(๔
) ม

ีผล
กา

รท
บท

วน
 

กา
รจ

ำ�แ
นก

กล
ุ่ม 

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

แล
ะผ

ู้มีส
่วน

ได
้ส่ว

นเ
สีย

 
ที่ช

ัดเ
จน

แล
ะไ

ด้ร
ับค

วา
มเ

ห็น
ชอ

บจ
าก

เล
ขา

ธิก
าร

ฯ

(๑
) ผ

ลก
าร

ทบ
ทว

นก
าร

จำ�
แน

ก
กล

ุ่ม 
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
แล

ะผ
ู้มีส

่วน
ได

้
ส่ว

นเ
สีย

ที่ช
ัดเ

จน
(๒

) ผ
ลก

าร
ทบ

ทว
นก

าร
จำ�

แน
ก

กล
ุ่ม 

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

แล
ะผ

ู้มีส
่วน

ได
้

ส่ว
นเ

สีย
ที่ช

ัดเ
จน

ผอ
.ส
ำ�น

ัก 
/ส

ำ�น
ัก 

ส่ง
เส

ริม
เค

รือ
ข่า

ย
คว

าม
ร่ว

มม
ือแ

ละ
สม

ัชช
าท

าง
กา

ร
ศึก

ษา
 /
กพ

ร.

๑๗
) ร

ับฟ
ังเ
สีย

งข
อง

ผู้ร
ับ

บร
ิกา

รแ
ละ

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้

ส่ว
นเ

สีย

(๑
) ท

บท
วน

อำ�
นา

จห
น้า

ที่ข
อง

คณ
ะท

ำ�ง
าน

รับ
เร
ื่อง

ร้อ
งเร

ียน
ส่ว

นก
ลา

งแ
ละ

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

รับ
เร
ื่อง

ร้อ
งเร

ียน
ปร

ะจ
ำ�ส

ำ�น
ักฯ

/ศ
ูนย

์/ก
อง

 ข
อง

สำ�
นัก

งา
นเ

ลข
าธ

ิกา
รส

ภา
กา

รศ
ึกษ

า

(๑
) ม

ีคำ�
สั่ง

แก
้ไข

ปร
ับป

รุง
อำ�

นา
จห

น้า
ที่ข

อง
คณ

ะ
ทำ�

งา
นร

ับเ
รื่อ

งร
้อง

เร
ียน

ส่ว
น

กล
าง

แล
ะผ

ู้รับ
ผิด

ชอ
บร

ับ
เร
ื่อง

ร้อ
งเร

ียน
ปร

ะจ
ำ�

รา
ยง

าน
ผล

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์ แ

ละ
กา

รแ
ก้ไ

ขข
้อร

้อง
เร
ียน

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิกา
รแ

ละ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ีย 

โด
ยอ

้าง
อิง

ตา
มห

ลัก
วิช

าก
าร

สำ�
นัก

ส่ง
เส

ริม
 

เค
รือ

ข่า
ยค

วา
มร

่วม
มือ

แล
ะส

มัช
ชา

ทา
งก

าร
ศึก

ษา
 /
 

กพ
ร.



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 77

แผ
นง

าน
กิจ

กร
รม

เป
้าห

มา
ย 

/ 
ตัว

ชี้ว
ัด

ผล
ลัพ

ธ์
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ

(๒
) ก

ำ�ห
นด

ช่อ
งท

าง
กา

รร
ับฟ

ังเ
สีย

งข
อง

 
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
แล

ะผ
ู้มีส

่วน
ได

้ส่ว
นเ

สีย
(๓

) ร
วบ

รว
มข

้อม
ูลส

าร
สน

เท
ศเ

พื่อ
วิเ
คร

าะ
ห์

แล
ะจ

ัดล
ำ�ด

ับค
วา

มส
ำ�ค

ัญ
(๔

) ก
ำ�ห

นด
แน

วท
าง

กา
รป

รับ
ปร

ุงแ
ก้ไ

ขเ
พื่อ

ตอ
บส

นอ
งค

วา
มต

้อง
กา

รข
อง

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

แล
ะ

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 
ร่ว

มก
ับห

น่ว
ยง

าน
เจ
้าข

อง
เร
ื่อง

ที่ไ
ด้ร

ับก
าร

ร้อ
งเร

ียน
(๕

) น
ำ�เ
สน

อแ
นว

ทา
งก

าร
ปร

ับป
รุง

แก
้ไข

  
ต่อ

เล
ขา

ธิก
าร

ฯ

สำ�
นัก

ฯ/
ศูน

ย์/
กอ

ง 
ขอ

ง
สำ�

นัก
งา

นเ
ลข

าธ
ิกา

ร 
สภ

าก
าร

ศึก
ษา

(๒
) ม

ีช่อ
งท

าง
กา

รร
ับฟ

ัง
เส

ียง
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
แล

ะ 
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ีย 

เช
่น 

 
Fo

cu
s 
Gr

ou
p,
 C

S 
 

In
te

rv
ie
w
, S

ur
ve

y,
 เว

ที
เส

วน
าแ

ลก
เป

ลี่ย
น 

ฯล
ฯ 

 
ที่ไ

ด้ร
ับค

วา
มเ

ห็น
ชอ

บจ
าก

 
เล

ขา
ธิก

าร
ฯ

(๓
) ม

ีผล
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์ 
กา

รร
ับฟ

ังเ
สีย

งข
อง

ผู้ร
ับ

บร
ิกา

รแ
ละ

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ 

ส่ว
นเ

สีย
 โด

ยอ
้าง

อิง
ตา

ม
หล

ักว
ิชา

กา
ร 
เช
่น 

Pr
io
rit

y 
M
at

rix
, K

AN
O
 M

od
el

 
ฯล

ฯ

๑๘
) ส

ำ�ร
วจ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
แล

ะค
วา

มไ
ม่พ

ึง
พอ

ใจ
ขอ

งผ
ู้รับ

บร
ิกา

ร
แล

ะผ
ู้มีส

่วน
ได

้ส่ว
นเ

สีย

(๑
) ก

ำ�ห
นด

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า

งใ
นแ

ต่ล
ะก

ลุ่ม
เป

้าห
มา

ย
ขอ

งผ
ู้บร

ิกา
รแ

ละ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ีย

(๒
) ก

ำ�ห
นด

กร
อบ

แน
วค

ิดก
าร

วิจ
ัยแ

ละ
ออ

กแ
บบ

เค
รื่อ

งม
ือใ

นก
าร

สำ�
รว

จค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จแ

ละ
 

คว
าม

ไม
่พึง

พอ
ใจ

ขอ
งผ

ู้บร
ิกา

รแ
ละ

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วเ
สีย

มีก
รอ

บแ
นว

คิด
กา

รว
ิจัย

แล
ะ 

เค
รื่อ

งม
ือใ

นก
าร

สำ�
รว

จ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

แล
ะค

วา
ม

ไม
่พึง

พอ
ใจ

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร

แล
ะผ

ู้มีส
่วน

ได
้ส่ว

นเ
สีย

(๑
) ร

าย
งา

นผ
ลก

าร
สำ�

รว
จค

วา
ม 

พึง
พอ

ใจ
แล

ะค
วา

มไ
ม่พ

ึงพ
อใ

จ
ขอ

งผ
ู้รับ

บร
ิกา

รแ
ละ

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้

ส่ว
นเ

สีย

สำ�
นัก

ส่ง
เส

ริม
 

เค
รือ

ข่า
ยค

วา
มร

่วม
มอื

แล
ะส

มัช
ชา

ทา
ง 

กา
รศ

ึกษ
า



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา78
แผ

นง
าน

กิจ
กร

รม
เป

้าห
มา

ย 
/ 
ตัว

ชี้ว
ัด

ผล
ลัพ

ธ์
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ

(๓
) ร

วบ
รว

ม 
จัด

เก
็บ 

แล
ะว

ิเค
รา

ะห
์ผล

กา
รศ

ึกษ
า 

สำ�
รว

จค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จแ

ละ
คว

าม
ไม

่พึง
พอ

ใจ
 

ขอ
งผ

ู้บร
ิกา

รแ
ละ

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย
(๔

) น
ำ�ผ

ลก
าร

วิจ
ัยม

าก
ำ�ห

นด
เป

็นก
ลย

ุทธ
์ 

แผ
นง

าน
แล

ะก
ิจก

รร
มเ

พื่อ
ยก

ระ
ดับ

 
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

แล
ะแ

ก้ไ
ขค

วา
มไ

ม่พ
ึงพ

อใ
จ

(๕
) ส

ื่อส
าร

แล
ะน

ำ�ก
ลย

ุทธ
์ แ

ผน
งา

น 
แล

ะ
กิจ

กร
รม

ไป
สู่ก

าร
ปฏ

ิบัต
ิ

(๖
) ร

าย
งา

นผ
ลก

าร
ดำ�

เน
ินง

าน
ฯ 

ต่อ
 

เล
ขา

ธิก
าร

ฯ

(๒
) ร

าย
งา

นผ
ลก

าร
ยก

ระ
ดับ

 
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

แล
ะก

าร
แก

้ไข
 

คว
าม

ไม
่พึง

พอ
ใจ

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิกา
รแ

ละ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ีย

๑๙
) ว

าง
แผ

นก
าร

สื่อ
สา

ร
ไป

สู่ผ
ู้รับ

บร
ิกา

รแ
ละ

 
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ีย

(๑
) ว

ิเค
รา

ะห
์กล

ุ่มผ
ู้บร

ิกา
รแ

ละ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้
ส่ว

นเ
สีย

แต
่ละ

กล
ุ่ม 

เพ
ื่อก

ำ�ห
นด

เน
ื้อห

าส
าร

ะ 
แล

ะช
่อง

ทา
งก

าร
สื่อ

สา
ร

(๒
) จ

ัดท
ำ� 
Li
ne

 o
ffi
cia

l ข
อง

.ส
กศ

.

(๓
) จ

ัดท
ำ�ส

ื่อส
่งเ
สร

ิม 
เพ

ื่อก
าร

สื่อ
สา

รภ
าพ

ลัก
ษณ

์แล
ะก

ิจก
รร

มต
่าง

ๆข
อง

สก
ศ.
ไป

ยัง
  

ผู้บ
ริก

าร
แล

ะผ
ู้มีส

่วน
ได

้ส่ว
นเ

สีย

(๔
) ป

ระ
เม

ินผ
ลก

าร
รับ

รู้ข
อง

ผู้บ
ริก

าร
แล

ะ 

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย

มีผ
ลก

าร
ศึก

ษา
คว

าม
เป

็นไ
ป

ได
้โค

รง
กา

รส
่งเ
สร

ิม 
ภา

พล
ักษ

ณ
์ขอ

ง 
สก

ศ.
  

เช
่น 

กา
รจ

ัดท
ำ� 
Li
ne

  
of

fic
ia
l ข

อง
 ส

กศ
.

สก
ศ.
มีก

าร
สื่อ

สา
รใ
นร

ูปแ
บบ

 
Li
ne

 o
ffi
cia

l เ
พื่อ

กา
รส

ื่อส
าร

ภา
พล

ักษ
ณ
์แล

ะก
ิจก

รร
มต

่าง
ๆ

ขอ
งส

กศ
.ไป

ยัง
 ผ

ู้รับ
บร

ิกา
รแ

ละ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ีย

สำ�
นัก

สื่อ
สา

รแ
ละ

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์ /
 

กพ
ร.

๒๐
) จ

ัดท
ำ�แ

ผน
แม

่บท

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

แล
ะส

ื่อส
าร

ขอ
ง 
สก

ศ.

๑)
 จ

ัดป
ระ

ชุม
เช
ิงป

ฏิบ
ัติก

าร
 (W

or
ks

ho
p)

  

กา
รจ

ัดท
ำ�แ

ผน
แม

่บท
เท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ

แล
ะก

าร
สื่อ

สา
รข

อง
 ส

กศ
.

๑)
 ม

ีแผ
นแ

ม่บ
ทเ

ทค
โน

โล
ยี

สา
รส

นเ
ทศ

ขอ
ง 
สก

ศ.

ปี๒
๕๕

๙-
๒๕

๖๑



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 79

แผ
นง

าน
กิจ

กร
รม

เป
้าห

มา
ย 

/ 
ตัว

ชี้ว
ัด

ผล
ลัพ

ธ์
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ

(๓
) ร

วบ
รว

ม 
จัด

เก
็บ 

แล
ะว

ิเค
รา

ะห
์ผล

กา
รศ

ึกษ
า 

สำ�
รว

จค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จแ

ละ
คว

าม
ไม

่พึง
พอ

ใจ
 

ขอ
งผ

ู้บร
ิกา

รแ
ละ

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย
(๔

) น
ำ�ผ

ลก
าร

วิจ
ัยม

าก
ำ�ห

นด
เป

็นก
ลย

ุทธ
์ 

แผ
นง

าน
แล

ะก
ิจก

รร
มเ

พื่อ
ยก

ระ
ดับ

 
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

แล
ะแ

ก้ไ
ขค

วา
มไ

ม่พ
ึงพ

อใ
จ

(๕
) ส

ื่อส
าร

แล
ะน

ำ�ก
ลย

ุทธ
์ แ

ผน
งา

น 
แล

ะ
กิจ

กร
รม

ไป
สู่ก

าร
ปฏ

ิบัต
ิ

(๖
) ร

าย
งา

นผ
ลก

าร
ดำ�

เน
ินง

าน
ฯ 

ต่อ
 

เล
ขา

ธิก
าร

ฯ

(๒
) ร

าย
งา

นผ
ลก

าร
ยก

ระ
ดับ

 
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

แล
ะก

าร
แก

้ไข
 

คว
าม

ไม
่พึง

พอ
ใจ

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิกา
รแ

ละ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ีย

๑๙
) ว

าง
แผ

นก
าร

สื่อ
สา

ร
ไป

สู่ผ
ู้รับ

บร
ิกา

รแ
ละ

 
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ีย

(๑
) ว

ิเค
รา

ะห
์กล

ุ่มผ
ู้บร

ิกา
รแ

ละ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้
ส่ว

นเ
สีย

แต
่ละ

กล
ุ่ม 

เพ
ื่อก

ำ�ห
นด

เน
ื้อห

าส
าร

ะ 
แล

ะช
่อง

ทา
งก

าร
สื่อ

สา
ร

(๒
) จ

ัดท
ำ� 
Li
ne

 o
ffi
cia

l ข
อง

.ส
กศ

.

(๓
) จ

ัดท
ำ�ส

ื่อส
่งเ
สร

ิม 
เพ

ื่อก
าร

สื่อ
สา

รภ
าพ

ลัก
ษณ

์แล
ะก

ิจก
รร

มต
่าง

ๆข
อง

สก
ศ.
ไป

ยัง
  

ผู้บ
ริก

าร
แล

ะผ
ู้มีส

่วน
ได

้ส่ว
นเ

สีย

(๔
) ป

ระ
เม

ินผ
ลก

าร
รับ

รู้ข
อง

ผู้บ
ริก

าร
แล

ะ 

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย

มีผ
ลก

าร
ศึก

ษา
คว

าม
เป

็นไ
ป

ได
้โค

รง
กา

รส
่งเ
สร

ิม 
ภา

พล
ักษ

ณ
์ขอ

ง 
สก

ศ.
  

เช
่น 

กา
รจ

ัดท
ำ� 
Li
ne

  
of

fic
ia
l ข

อง
 ส

กศ
.

สก
ศ.
มีก

าร
สื่อ

สา
รใ
นร

ูปแ
บบ

 
Li
ne

 o
ffi
cia

l เ
พื่อ

กา
รส

ื่อส
าร

ภา
พล

ักษ
ณ
์แล

ะก
ิจก

รร
มต

่าง
ๆ

ขอ
งส

กศ
.ไป

ยัง
 ผ

ู้รับ
บร

ิกา
รแ

ละ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ีย

สำ�
นัก

สื่อ
สา

รแ
ละ

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์ /
 

กพ
ร.

๒๐
) จ

ัดท
ำ�แ

ผน
แม

่บท

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

แล
ะส

ื่อส
าร

ขอ
ง 
สก

ศ.

๑)
 จ

ัดป
ระ

ชุม
เช
ิงป

ฏิบ
ัติก

าร
 (W

or
ks

ho
p)

  

กา
รจ

ัดท
ำ�แ

ผน
แม

่บท
เท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ

แล
ะก

าร
สื่อ

สา
รข

อง
 ส

กศ
.

๑)
 ม

ีแผ
นแ

ม่บ
ทเ

ทค
โน

โล
ยี

สา
รส

นเ
ทศ

ขอ
ง 
สก

ศ.

ปี๒
๕๕

๙-
๒๕

๖๑

แผ
นง

าน
กิจ

กร
รม

เป
้าห

มา
ย 

/ 
ตัว

ชี้ว
ัด

ผล
ลัพ

ธ์
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ

๑.
๑ 

ระ
บบ

ฐา
นข

้อม
ูลท

ี่สน
ับส

นุน
กา

รจ
ัดก

าร

ภา
ยใ

น 

๑.
๒ 

ระ
บบ

ฐา
นข

้อม
ูลท

ี่สน
ับส

นุน
กา

รจ
ัดท

ำ�

นโ
ยบ

าย
แล

ะแ
ผน

กา
รศ

ึกษ
า

๑.
๓ 

แผ
นก

าร
จัด

หา
ฮา

ร์ด
แว

ร์แ
ละ

ซอ
ฟต

์แว
ร์

ขอ
งส

กศ
.

๑.
๔ 

กา
รอ

อก
แบ

บร
ะบ

บส
าร

สน
เท

ศ 
ฮา

ร์ด
แว

ร์

แล
ะซ

อฟ
ต์แ

วร
์ใน

กา
รจ

ัดเ
ก็บ

ข้อ
มูล

 (I
T 

Sy
ste

m
)

(๒
) จ

ัดท
ำ�น

โย
บา

ยค
วา

มม
ั่นค

งป
ลอ

ดภ
ัยด

้าน

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

(๒
) ม

ีผล
กา

รท
บท

วน
นโ

ยบ
าย

คว
าม

มั่น
คง

ปล
อด

ภัย
 

ด้า
นเ

ทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เท
ศ 

(๓
) ม

ีรา
ยง

าน
ผล

กา
รส

ำ�ร
วจ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งร
ะบ

บ

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

ขอ
ง 

สก
ศ.
 ท

ี่มีค
่าเ
ฉล

ี่ยเ
พิ่ม

ขึ้น

ทุก
ปี

(๔
) ม

ีฐา
นข

้อม
ูลร

้อย
ละ

 

๑๐
๐ 

ที่ส
นับ

สน
ุน 

กา
รจ

ัดก
าร

ภา
ยใ

นข
อง

 ส
กศ

.

(๕
) ม

ีผล
กา

รส
ำ�ร

วจ
 แ

ละ

ออ
กแ

บบ
ระ

บบ
 (E

xe
cu

tiv
e 

In
fo

rm
at

io
n 

Sy
ste

m
 : 

EIS
)

(๖
) ม

ีกา
รท

บท
วน

คว
าม

เป
็น

ปัจ
ุบัน

ขอ
งข

้อม
ูล

(๗
) ม

ีระ
บบ

 ( 
OE

C 
Kn

ow
le

dg
e 

an
d 

Da
ta

 C
en

te
r) 

แล
ะม

ี

จำ�
นว

นบ
ุคล

าก
รภ

าย
ใน

เข
้า

เร
ียน

รู้แ
ละ

แล
กเ

ปล
ี่ยน

เร
ียน

รู้ 
ร้อ

ยล
ะ 

๗๐
 แ

ละ
มีผ

ู้รับ

บร
ิกา

รภ
าย

นอ
กอ

ย่า
งน

้อย
 

๑,
๐๐

๐ 
รา

ย

(๑
) ส

กศ
.ม
ีแผ

นแ
ม่บ

ทเ
ทค

โน
โล

ยี

สา
รส

นเ
ทศ

แล
ะก

าร
สื่อ

สา
รข

อง
 

สก
ศ.

(๒
) ส

กศ
.ม
ีนโ

ยบ
าย

คว
าม

มั่น
คง

ปล
อด

ภัย
 เพ

ื่อป
้อง

กัน
คว

าม
เส

ี่ยง
 

อัน
เก

ิดจ
าก

ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 เช

่น 

ไว
รัส

 ก
าร

ใช
้ซอ

ฟแ
วร

์ที่ไ
ม่ม

ี

ลิข
สิท

ธิ์ 
เป

็นต
้น

(๓
) ม

ีระ
บบ

 (E
xe

cu
tiv

e 

In
fo

rm
at

io
n 

 

Sy
st
em

 : 
EI
S)
สำ�

หร
ับใ

ช้ใ
น

กา
รต

ัดส
ินใ

จข
อง

ผู้บ
ริห

าร
 แ

ละ

มีร
ะบ

บ 
( O

EC
 K

no
w
le

dg
e 

an
d 

Da
ta

 C
en

te
r) 

สำ�
หร

ับ

บร
ิกา

รด
้าน

อง
ค์ค

วา
มร

ู้แก
่

บุค
ลา

กร
แล

ะบ
ุคค

ลภ
าย

นอ
ก

สำ�
นัก

วิจ
ัยแ

ละ

พัฒ
นา

กา
รศ

ึกษ
า 

(ศ
ูนย

์ปฏ
ิบัต

ิกา
ร

เท
คโ

นโ
ลย

ีฯ)



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา80

กา
รส

ร้า
งร

ะบ
บก

าร
ติด

ตา
ม

ปร
ะเ
มิน

ผล

วิธ
ีกา

ร/
เค

รื่อ
งม

ือ
ใน

กา
รแ

ปล
แผ

น

กา
รย

อม
รับ

ว่า
เป

็นง
าน

ที่ส
ำ�ค

ัญ

กร
ะบ

วน
กา

รม
ีส่ว

นร
่วม

ขอ
ง

ผู้ป
ฏิบ

ัติ

คว
าม

เข
้าใ

จ/
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์

สน
ผ.

สน
ต.

สป
ศ.
.

สย
ท.

สว
พ
.

สส
ป.

กพ
ร.

สม
ร.

สก
ส.

สอ
.

สก
ม.

สค
ร.

ตส
น.

กล
ยุท

ธ์ 
๒ 

: 	
กา

รจ
ัดก

าร
กร

ะบ
วน

กา
รส

นับ
สน

ุนท
ี่มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

	
แล

ะป
ระ

สิท
ธิผ

ล 
เพ

ื่อร
อง

รับ
กร

ะบ
วน

กา
รห

ลัก
ที่

	
สำ�

คัญ
 ไ
ด้แ

ก่

กล
ยุท

ธ์ 
๑ 

: 	
กา

รจ
ัดก

าร
กร

ะบ
วน

กา
รห

ลัก
ที่ส

ำ�ค
ัญ
ให

้มี
	

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ
แล

ะป
ระ

สิท
ธิผ

ล 
เพ

ื่อร
อง

รับ
	

เป
้าป

ระ
สง

ค์ข
อง

แผ
นก

ลย
ุทธ

์อง
ค์ก

ร 
ได

่แก
่

•	
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รง

บป
ระ

มา
ณ

•	
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
•	

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รอ
งค

์กร
•	

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รค
ณ
ะก

รร
มก

าร
สภ

าก
าร

ศึก
ษา

•	
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รค

วา
มร

ู้ เท
คโ

นโ
ลย

ีแล
ะส

าร
สน

เท
ศ

•	
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รก

าร
สื่อ

สา
รแ

ละ
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ

์
•	

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รเ
คร

ือข
่าย

 ผ
ู้รับ

บร
ิกา

รแ
ละ

ผู้ม
ีส่ว

น
	

ได
้ส่ว

นเ
สีย

•	
กา

รจ
ัดท

ำ�แ
ผน

กา
รศ

ึกษ
าแ

ห่ง
ชา

ติ
• 
	

กา
รจ

ัดท
ำ�น

โย
บา

ยแ
ละ

แผ
นด

้าน
กา

รศ
ึกษ

า
• 
	

กา
รจ

ัดท
ำ�ม

าต
รฐ

าน
ด้า

นก
าร

ศึก
ษา

• 
	

กา
รว

ิจัย
แล

ะพ
ัฒ
นา

ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
• 
	

กา
รจ

ัดท
ำ�/

พ
ัฒ
นา

กฎ
หม

าย
ด้า

นก
าร

ศึก
ษา

• 
	

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ลแ

ผน
กา

รศ
ึกษ

าแ
ห่ง

ชา
ติ 

ภา
คีก

าร
พ
ัฒ
นา

นโยบาย มาตรฐาน วิจัย

กฏหมาย ประเมินผล
การบริหารจัดการองค์กรและบุคลากร

แผ
นก

ลย
ุทธ

์ฯ 
แล

ะแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร

ขั้น
ตอ

นก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
แผ

น
สู่ก

าร
ปฏ

ิบัต
ิ

แน
วท

าง
กา

รด
ำ�เ
นิน

กา
ร

สร
้าง

คว
าม

เข
้าใ

จใ
น

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ข
อง

แผ
น 

จน
เก

ิด

กา
รย

อม
รับ

แล
ะน

ำ�ไ
ปส

ู่กา
ร

ผส
มผ

สา
นแ

ละ
สอ

ดแ
ทร

กไ
ว้ใ

น

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
ต่า

ง 
ๆ

เก
ณ
ฑ
์ P

M
Q
A 

ฉบ
ับท

ี่ ๒

พ
ัฒ
นา

วิธ
ีกา

รแ
ละ

เค
รื่อ

งม
ือท

ี่

ใช
้ใน

กา
รแ

ปล
งแ

ผน
ไป

สู่ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิที่เ
หม

าะ
สม

จัด
ทำ�

ระ
บบ

กา
รต

ิดต
าม

ปร
ะเ
มิน

ผล
แล

ะส
ร้า

งต
ัวช

ี้วัด

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ส
าม

าร
ถน

ำ�ไ
ปใ

ช้

กำ�
กับ

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
นต

าม

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ได
้อย

่าง
มี

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ

๗.
 	แ

นว
ทา

งก
าร

ขับ
เค

ลื่อ
นแ

ผน
กล

ยุท
ธ์ 

: ย
กร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ภา

คร
ัฐ 

ปร
ะจ

ำ�ป
ีงบ

ปร
ะม

าณ
 พ

.ศ
. ๒

๕๕
๙-

๒๕
๖๓

	
แล

ะแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิกา
รด

้าน
กา

รพ
ัฒ
นา

สม
รร

ถน
ะอ

งค
์กา

ร 
ปร

ะจ
ำ�ป

ีงบ
ปร

ะม
าณ

 พ
.ศ
. ๒

๕๕
๙ 

ขอ
งส

ำ�น
ักง

าน
เล

ขา
ธิก

าร
สภ

าก
าร

ศึก
ษา

ภา
พ
ที่ 

๑๐
 แ

นว
ทา

งก
าร

ขับ
เค

ลื่อ
นแ

ผน
กล

ยุท
ธ์ฺ



รายงานผลการศึกษากลยุทธ์การดำ�เนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 81

แนวทางการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ : ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำ�ปี 

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๓ และแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสมรรถนะองค์การ ประจำ�

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ของ สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ใช้หลักการมีส่วนร่วมของภาคี

เครือข่ายการพัฒนา ดังนี้

 	 ๑. หน่วยงานระดับสำ�นักท่ีปฏิบัติงานตามพันธกิจหลักหรืออำ�นาจหน้าที่หลักขององค์กร 

ได้แก่ สำ�นักนโยบายและแผนการศึกษา (สนผ.) สำ�นักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียน

รู้ (สมร.) สำ�นักวิจัยและพัฒนาการศึกษา (สวพ) สำ�นักพัฒนากฎหมายการศึกษา (สกม.) และ

สำ�นักประเมินผลการจัดการศึกษา (สปศ.) โดยหน่วยงานเหล่านี้มีหน้าที่หลักที่สำ�คัญในการจัด

ทำ�แผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบาย มาตรฐาน งานวิจัย งานประเมินผล และงานพัฒนากฎหมาย 

การศึกษา 

 	 โดยที่หน่วยงานเหล่าน้ีจะขับเคลื่อนแผนโดยใช้กลยุทธ์การจัดการกระบวนการหลักที่สำ�คัญให้

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อรองรับเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์องค์กร ได้แก่ การจัด

ทำ�แผนการศึกษาแห่งชาติ การจัดทำ�นโยบายและแผนด้านการศึกษา การจัดทำ�มาตรฐานด้านการ

ศึกษา การวิจัยและพัฒนาด้านการศึกษา การจัดทำ�/พัฒนากฎหมายด้านการศึกษา และการประเมิน

ผลแผนการศึกษาแห่งชาติ

 	 ๒. หน่วยงานระดับสำ�นักท่ีปฏิบัติงานสนับสนุนพันธกิจหลัก ได้แก่ สำ�นักอำ�นวยการ (สอ.)  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) กลุ่มตรวจสอบภายใน (ตสน.) สำ�นักนโยบายความร่วมมือกับ 

ตา่งประเทศ (สนต.) สำ�นกักจิการคณะกรรมการสภาการศกึษา (สกส.) สำ�นกัสือ่สารและประชาสมัพนัธ ์ 

(สสป.) สำ�นักส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือและสมัชชาทางการศึกษา (สคร.) และสำ�นักยุทธศาสตร์ 

การผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (สยท.) โดยหน่วยงานเหล่านี้มีหน้าที่ในการอำ�นวย 

ความสะดวกหรือบริหารจัดการในเรื่องขององค์กรและบุคลากร เพื่อรองรับพันธกิจหลักอย่างมี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 	 โดยที่หน่วยงานเหล่านี้จะขับเคลื่อนแผนโดยใช้กลยุทธ์การจัดการกระบวนการสนับสนุนที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อรองรับพันธกิจหลักที่สำ�คัญ ได้แก่ การบริหารจัดการงบประมาณ 

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการองค์กร การบริหารจัดการคณะกรรมการสภา

การศึกษา การบริหารจัดการความรู้ เทคโนโลยีและสารสนเทศ การบริหารจัดการการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการเครือข่าย ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 	 ขั้นตอนการบริหารจัดการแผนสู่การปฏิบัติและการดำ�เนินงาน

	 ๑.	 สร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของแผน จนเกิดการยอมรับว่าเป็นงานที่สำ�คัญและเกิด

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ นำ�ไปสู่การผสมผสานและสอดแทรกไว้ในแผนปฏิบัติการ 

ต่าง ๆ ในระดับสำ�นัก
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	 ๒.	 ฝึกอบรม / พัฒนาวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติที่เหมาะสม 

	 ๓.	 จัดทำ�ระบบการติดตาม ประเมินผลและสร้างตัวชี้วัดการพัฒนาท่ีสามารถนำ�ไปใช้กำ�กับ 

การดำ�เนินงานตามกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๘. การติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์ : ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประจำ�ปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๓ และ แผนปฏบิติัการด้านการพฒันาสมรรถนะ
องค์การ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ ของ สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

 	

	 สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพื่อทำ�

หน้าที่กำ�กับดูแล รวมทั้งติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารจัดการของ

องค์กรไว้แล้ว 

 	 ดังนั้น ในการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์ : ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๓ และแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 

ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ ของ สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สามารถดำ�เนินการ 

โดยใช้มติที่ประชุมของคณะกรรมการดังกล่าว มาใช้เป็นองค์ประกอบในการจัดทำ�รายงานการติดตาม 

และประเมินผลแผน โดยแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสมรรถนะองค์การ ประจำ�ปีงบประมาณ  

พ.ศ.๒๕๕๙ จะดำ�เนินการติดตามผลการดำ�เนินงานในช่วงไตรมาสที่ ๔ สำ�หรับแผนกลยุทธ์ : ยกระดับ

คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ประจำ�ปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๓ จะดำ�เนนิการติดตามและ

ประเมินผลแผนในระหว่างไตรมาสที่ ๓ – ไตรมาสที่ ๔ ของแต่ละปี เพื่อนำ�ผลการติดตามและประเมิน

ผลแผนมาใช้ในการทบทวนและปรับปรุงแผนในปีต่อไป
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๑. ชื่อโครงการ

 	 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำ�นักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 

๒. หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ

 	 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

๓. ผู้รับผิดชอบโครงการ

	 กลุ่มพัฒนาองค์กร และคณะทำ�งานฯ PMQA 

๔. หลักการเหตุผล

	 ในหลายประเทศได้มีการนำ�ระบบคุณภาพการบริหารจัดการมาใช้ทั้งในภาครัฐและเอกชน 

เพื่อให้มีการปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่องและเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ สำ�หรับประเทศไทยการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นเป้าหมายสำ�คัญของ 

การพัฒนาระบบราชการไทยทีต่อ้งการใหห้นว่ยงานภาครฐัมกีารยกระดบัคณุภาพมาตรฐานการทำ�งาน

ไปสูร่ะดบัสากล (High Performance) และมตคิณะรฐัมนตรใีนการประชมุเมือ่วนัที ่๒๘ มถินุายน ๒๕๔๘  

เห็นชอบให้นำ�การพัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ เป็นเคร่ืองมือผลักดันให้การพัฒนา

ระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืน สำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้ดำ�เนินการตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว

โดยได้ดำ�เนินการพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและส่งเสริม ให้ส่วนราชการนำ�เกณฑ์

ไปใชใ้นการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการองคก์ารอยา่งต่อเนือ่ง โดยเร่ิมจากกำ�หนด เปน็ตัวชีว้ดัตาม

คำ�รับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในปี พ.ศ. ๒๕๔๙ ต่อมา ในปี พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้ปรับปรุง

เกณฑ์ไปสู่เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) และกำ�หนด

ให้ส่วนราชการนำ�ไปใช้ในการพัฒนาองค์การปีละ ๒ หมวด ระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๔ และ 

เมื่อส่วนราชการดำ�เนินการครบทั้ง ๖ หมวดแล้ว ได้จัดให้มีการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified Fundamental Level) เพ่ือให้มั่นใจว่าส่วนราชการมีการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยกำ�หนดให้มี การตรวจประเมินทุก ๓ ปี  

ซึ่งการตรวจประเมินรอบที่ ๑ ตั้งแต่ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ ได้เสร็จสิ้นแล้ว และจะเริ่มตรวจประเมิน รอบ

ที่ ๒ ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑

	 สำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้มีการพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และส่งเสริมให้ส่วน

ราชการนำ�ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การมาอย่างต่อเนื่อง และในปี ๒๕๕๘ 

สำ�นักงาน ก.พ.ร. ไดป้รบัปรงุเกณฑฯ์ ดงักลา่ว เพือ่ใหส้อดคล้องกบับริบททีเ่ปล่ียนแปลงและสอดคล้อง
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กับรางวัลคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ.๒๕๕๘ โดยไดจ้ดัทำ�เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ ๒ ขึ้นเพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาองค์การและตรวจรับรองคุณภาพ 

การบรหิารจดัการภาครฐั รอบที ่๒ โดยจะเริม่ต้ังแต่ปี ๒๕๕๙ ถงึป ี๒๕๖๑ ซ่ึงสำ�นกังานเลขาธกิารสภา

การศกึษาไดต้ระหนักถึงความสำ�คญัของการพฒันาระบบบรหิารของสำ�นกังานฯ เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิงาน

มีความต่อเนื่องและเป็นการสนับสนุนงานด้านวิชาการในการพัฒนาองค์การให้กับหน่วยงานในสังกัด

สำ�นกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา ในฐานะเป็นองคก์รหลกัในกระทรวงศกึษาธกิาร มหีนา้ทีร่บัผดิชอบ

ในการกำ�หนดทิศทางและนโยบายดา้นการศกึษาของชาต ิพฒันานโยบาย และประสานการนำ�นโยบาย

ไปสูก่ารปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบัแผนการศกึษาแหง่ชาติ นโยบาย แผน และมาตรฐานการศกึษาของชาติ

โดยใช้องค์ความรู้ด้านการวิจัยและประเมินผลเป็นฐาน ซึ่งในขณะนี้อยู่ระหว่างการทบทวนบทบาท

หน้าที่ตามพันธกิจและเตรียมความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงขององค์กร ท่ีจะเป็นหน่วยงาน 

ด้านนโยบายการศึกษาและพัฒนามนุษย์อย่างรอบด้านตลอดชีวิต กำ�หนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ 

และกลั่นกรองการจัดสรรงบประมาณด้านการศึกษาและพัฒนามนุษย์ ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงจำ�เป็น

ตอ้งมกีารดำ�เนนิงานปรบัปรงุคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐของสำ�นกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา 

เพือ่รองรบัและสนบัสนนุการดำ�เนนิงานในภารกจิการปฏริปูการศกึษา และเตรยีมความพรอ้มของการ

เปลี่ยนแปลงขององค์การเพื่อก้าวสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการได้ทัดเทียมมาตรฐานสากล

ต่อไป

๕. วัตถุประสงค์และเป้าหมาย

 	 ๕.๑ วัตถุประสงค์

	 	 ๑. เพื่อให้ผู้บริหาร คณะทำ�งาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง (Process Owner) มีความเข้าใจและ

สามารถ ดำ�เนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

	 	 ๒. เพื่อให้คณะทำ�งานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแต่ละคณะ และบุคลากร

ของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนำ�เครื่องมือในการบริหาร

จดัการสมยัใหมท่ีเ่หมาะสมมาใชเ้พือ่ปรบัปรงุและพัฒนาองคก์ารอยา่งต่อเนือ่ง รวมถงึสามารถดำ�เนนิ

การตามแผนพฒันาระบบบรหิารสกศ. ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยกระดับคณุภาพการบรหิารจดัการ

ได้อย่างเป็นระบบ

 	 ๕.๒ เป้าหมายโครงการ

 	 	 (๑) ผลผลิต : แผนพัฒนาระบบบริหารสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๐ 

	 	 (๒) ผลลพัธ ์: สำ�นกังานเลขาธกิารสภาการศกึษาดำ�เนนิงานสอดคล้องตามเกณฑ์คณุภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ ๒ และเพื่อก้าวสู่รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ 

ภาครัฐ 
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 	  : การเตรียมและพัฒนาสมรรถนะในด้านการทำ�งานของบุคลากรที่จะนำ�ไปสู่หน่วยงานภาครัฐ

ที่มีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการได้ทัดเทียมมาตรฐานสากล

๖. ระยะเวลาในการดำ�เนินโครงการ

 	 เดือนตุลาคม ๒๕๕๘ ถึง กันยายน พ.ศ.๒๕๕๙

๗. วิธีดำ�เนินการ

	 ๗.๑ การเตรียมงาน 

 	 (๑) ทบทวนและปรับปรุงคำ�สั่งคณะทำ�งานฯ PMQA สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

	 (๒) จัดประชุมคณะทำ�งานฯ PMQA สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

	 (๓) ศึกษา รวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้น

ฐาน ฉบับที่ ๒ และแนวทางการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประจำ�ปี พ.ศ. ๒๕๕๙ 

การบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ เครื่องมือในการบริหารจัดการองค์การ ตลอดจนองค์ความรู้ที่

เกี่ยวข้อง 	

	 (๔) การเตรยีมบุคลากรและพฒันาบุคลากรเพือ่ดำ�เนนิงานใหเ้ปน็ไปตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ ๒ และเรื่องที่เกี่ยวข้อง

 	 (๕) ประสานงานคณะทำ�งานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อการบูรณาการการมีส่วนร่วม

	 ๗.๒ การเริ่มดำ�เนินงาน

 	 (๑) ปรบัปรงุข้อมลูการดำ�เนนิงานท่ีผา่นมาเพือ่นำ�มาประกอบการจดัทำ�แผนพฒันาระบบบรหิาร 

สกศ. และที่เกี่ยวข้องให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน

 	 (๒) เตรียมแผนงาน และกิจกรรมต่างๆ สำ�หรับการจัดทำ�แผนพัฒนาระบบบริหารสกศ.

 	 (๓) ติดต่อประสานงานวิทยากร บุคลากรที่เกี่ยวข้อง และสถานที่ในการจัดประชุม

	 (๔) การบันทึกข้อมูลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 

 	 (๕) สรุปผลการประชุมฯ

 	 ๗.๓ การจัดการประชุม

 	 (๑) การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “เทคนิคและเคร่ืองมือการจัดการสมัยใหม่” เพ่ือเตรียม

ความพร้อมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้กับข้าราชการสกศ.ทุกคน

	 (๒) การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “สภาการศึกษายุคใหม่มุ่งสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

ทีท่นัสมยัและบุคลากรมคีวามเปน็มอือาชพี” เพือ่รับฟังความคดิเหน็และความต้องการของกลุ่มผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

	 (๓) การประชมุเชงิปฏบิตักิาร เรือ่ง “การขบัเคลือ่นสำ�นกังานเลขาธกิารสภาการศกึษาสูค่วาม

เป็นเลิศด้านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ ๒๕๕๙” 
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	 (๔) การประชมุเชงิปฏบัิตกิาร เรือ่ง “การพฒันาระบบบรหิารจดัการของ สกศ.” เพือ่วางระบบ 

บรหิารจดัการในเรือ่งของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีการบรหิารยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ ์การบรหิาร 

การสร้างเครือข่ายและผู้รับบริการและมีส่วนได้ส่วนเสีย การบริหารข้อมูลและสารสนเทศเพื่อ 

สนับสนุนการตัดสินใจของบุคลากรในแต่ละระดับ การบริหารเพื่อพัฒนาสมรรถนะองค์การ และ 

การบริหารกระบวนการทำ�งานของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

	 (๕) การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำ�แผนพัฒนาระบบบริหารของ สกศ. 

	 (๖) การประชุมเตรียมความพร้อมเข้าสู่รางวัล PMQA รายหมวด

	 ๗.๔ ประเมินผลและจัดทำ�รายงาน

	 (๑) ประเมินผลโครงการฯ และนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อนำ�เสนอผู้บริหาร

	 (๒) จัดทำ�รายงานผลการดำ�เนินงานโครงการฯ 

	 (๓) นำ�เสนอผลการดำ�เนนิงานและผลผลติทีไ่ด้เสนอผูบ้รหิาร และเผยแพรเ่มือ่ได้รบัความเหน็ชอบ
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๙. การติดตามและประเมินผลโครงการ

	 สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ดำ�เนินงานตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐระดับ

พื้นฐาน ฉบับที่ ๒ และเกณฑ์รางวัล PMQA รายหมวด 

๑๐. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 	 (๑) สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษาสามารถนำ�แผนงานลงสู่การปฏิบัติให้เป็นไปตามเกณฑ์

คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ ๒

 	 (๒) สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษาสามารถรับรางวัล PMQA รายหมวด (ในปี ๒๕๖๐ หมวด ๔/๕/๖) 

 

 	 ๙. การติดตามและประเมินผลโครงการ
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๑๙๗ 
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๑๙๘ 
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