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ก
รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

	 ในหลายประเทศได้มีการน�าระบบคุณภาพการบริหารจัดการมาใช้ทั้งในภาครัฐและเอกชน	 
เพื่อให้มีการปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่องและเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของประเทศส�าหรับประเทศไทยการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นเป้าหมาย 
ส�าคัญของการพัฒนาระบบราชการไทยท่ีต้องการให้หน่วยงานภาครัฐมีการยกระดับคุณภาพ 
มาตรฐานการท�างานไปสู่ระดับสากล	 (High	 Performance)	 และมติคณะรัฐมนตรีในการประชุม 
เม่ือวันที่	 ๒๘	 มิถุนายน	 ๒๕๔๘	 เห็นชอบให้น�าการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
มาใช้เป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืน	 ส�านักงาน	 
ก.พ.ร.	 ได้ด�าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวโดยได้ด�าเนินการพัฒนาเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐและส่งเสริมให้ส่วนราชการน�าเกณฑ์ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการองค์การอย่างต่อเนื่อง	 โดยเริ่มจากก�าหนดเป็นตัวชี้วัดตามค�ารับรองการปฏิบัติ 
ราชการของส่วนราชการในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๔๙	ต่อมา	 ในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๑	 ได้ปรับปรุงเกณฑ์ไปสู่เกณฑ์ 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน	 (Fundamental	 Level)	 และก�าหนดให้ส่วน 
ราชการน�าไปใช้ในการพัฒนาองค์การปีละ	๒	หมวด	ระหว่างปี	พ.ศ.	๒๕๕๒	–	๒๕๕๔	และเมื่อส่วน 
ราชการด�าเนินการครบท้ัง	 ๖	 หมวดแล้วได้จัดให้มีการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการ 
ภาครัฐระดับพื้นฐาน(Certified	 Fundamental	 Level)	 เพ่ือให้มั่นใจว่าส่วนราชการมีการพัฒนา 
คุณภาพการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	โดยก�าหนดให้มี	การตรวจประเมินทุก	๓	ปี	 
ซึ่งการตรวจประเมินรอบที่	๑	ตั้งแต่ปี	๒๕๕๕	–	๒๕๕๗	ได้เสร็จสิ้นแล้ว	และจะเริ่มตรวจประเมิน	
รอบที่	๒	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	๒๕๕๙	–	๒๕๖๑
	 ส�านักงาน	 ก.พ.ร.	 ได้มีการพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ	 และส่งเสริม 
ให้ส่วนราชการน�าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การมาอย่างต่อเนื่อง	 และในปี	
๒๕๕๘	 ส�านักงาน	 ก.พ.ร.	 ได้ปรับปรุงเกณฑ์ฯ	 ดังกล่าว	 เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง
และสอดคล้องกับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ	 พ.ศ.๒๕๕๘	 โดยได้จัดท�าเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน	 ฉบับที่	 ๒	 ขึ้นเพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาองค์การ 
และตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ	รอบที่	๒	โดยจะเริ่มตั้งแต่ปี	๒๕๕๙	ถึงปี	๒๕๖๑	
ซึ่งส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการพัฒนาระบบบริหาร 
ของส�านักงานฯ	 เพื่อให้การด�าเนินงานมีความต่อเนื่องและเป็นการสนับสนุนงานด้านวิชาการ 
ในการพัฒนาองค์การให้กับหน่วยงานในสังกัด

ค�าน�า
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	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาในฐานะเป็นองค์กรหลักในกระทรวงศึกษาธิการ	 มีหน้าที่ 
รับผิดชอบในการก�าหนดทิศทางและนโยบายด้านการศึกษาของชาติ	 พัฒนานโยบาย	 และประสาน
การน�านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ	 นโยบาย	 แผน	 และ
มาตรฐานการศึกษาของชาติโดยใช้องค์ความรู้ด้านการวิจัยและประเมินผลเป็นฐาน	 ซึ่งในขณะนี้อยู่ 
ระหว่างการทบทวนบทบาทหน้าท่ีตามพันธกิจและเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของ 
องค์กร	 ที่จะเป็นหน่วยงานด้านนโยบายการศึกษาและพัฒนามนุษย์อย่างรอบด้านตลอดชีวิต	 
ก�าหนดนโยบาย	 แผนยุทธศาสตร์	 และกลั่นกรองการจัดสรรงบประมาณด้านการศึกษาและพัฒนา 
มนุษย์	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว	 จึงจ�าเป็นต้องมีการด�าเนินงานปรับปรุงคุณภาพการบริหาร 
จัดการภาครัฐของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 เพื่อรองรับและสนับสนุนการด�าเนินงาน 
ในภารกิจการปฏิรูปการศึกษา	 และเตรียมความพร้อมของการเปลี่ยนแปลงขององค์การเพื่อก้าวสู่ 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการได้ทัดเทียมมาตรฐานสากลต่อไป

 (นายกมล	รอดคล้าย)
	เลขาธิการสภาการศึกษา	
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สารบัญ

ค�าน�า 	 	 	 ก

สารบัญ 	 	 	 ค

บทสรุปส�าหรับผู้บริหาร	 ช

 ๑.  บทน�า	 	 ๑

	 	 ๑.๑	บริบท	สถานการณ์	เหตุผลความส�าคัญ	 ๑

 ๒.  แนวคิดและการวิเคราะห์งานเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 

  ของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 ๒

	 	 ๒.๑	แนวทางการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ	 ๒

	 	 ๒.๒	กระบวนการด�าเนินงาน	 ๓

 ๓.  ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ	 ๓

	 	 ๓.๑	ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ	เรื่อง	“การพัฒนาระบบบริหารจัดการของ	สกศ.”	 ๓

	 	 	 ๓.๑.๑	ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ	สกศ.	 ๓

	 	 	 ๓.๑.๒	ระบบบริหารยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ	สกศ.	 ๔

	 	 	 ๓.๑.๓	ระบบบริหารการสร้างเครือข่ายของกลุ่มผู้รับบริการและ

	 	 	 	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ	สกศ.	 ๕

	 	 	 ๓.๑.๔	ระบบบริหารข้อมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

	 	 	 	 ของบุคลากร	สกศ.	ในแต่ละระดับ	 ๖

	 	 	 ๓.๑.๕	 ระบบบริหารการพัฒนาสมรรถนะองค์การ	 ๗

	 	 	 ๓.๑.๖		ระบบบริหารกระบวนการท�างาน	สกศ.	 ๘

	 	 ๓.๒	ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท�าแผนพัฒนาระบบบริหารของ	สกศ.	

	 	 	 ของปี	๒๕๖๐	 ๙

	 	 ๓.๓		ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง	“เทคนิคและเครื่องมือการจัดการสมัยใหม่”	 ๑๓

	 	 	 ๓.๓.๑	สมรรถนะหลัก	(Competency)	:	เครื่องมือหลักส�าหรับองค์การ

	 	 	 	 ในยุคการแข่งขัน	 ๑๓
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สารบัญ (ต่อ)

	 กลุ่มที่	๑	 	 	 ๑๓

	 กลุ่มที่	๒	 	 	 ๓๐

	 กลุ่มที่	๓				 	 ๔๗

	 กลุ่มที่	๔	 	 	 ๗๕

	 กลุ่มที่	๕	 	 	 ๙๑

	 	 	 ๓.๓.๒	การปรับปรุงกระบวนการท�างาน	 ๑๐๘

	 	 ๓.๔	ผลการประชุมวิชาการ	เรื่อง	“สภาการศึกษายุคใหม่มุ่งสู่การเป็นองค์การ

	 	 	 สมรรถนะสูงที่ทันสมัยและบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ”	 ๑๒๕

	 	 ๓.๕	ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง	“การเตรียมความพร้อมเข้าสู่รางวัล	PMQA	

	 	 	 รายหมวด”	 ๑๓๓

	 	 	 ๓.๕.๑	หมวด	๑	และหมวด	๒	 ๑๓๓

	 	 	 ๓.๕.๒	หมวด	๓	และหมวด	๔	 ๑๕๑

	 	 	 ๓.๕.๓	หมวด	๕	และหมวด	๖	 ๑๖๙

 ๔.  ผลการประเมินโครงการการประชุม	 ๑๙๐

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลการประชุมเชิงปฏิบัติการ	“การพัฒนาระบบบริหาร

	 	 จัดการของ	สกศ.”	 ๑๙๐

	 	 	 ครั้งที่	๑		“ระบบบริหารจัดการการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี”	 ๑๙๐

	 	 	 ครั้งที่	๒		“ระบบการบริหารจัดการยุทธศาสตร์และกลยุทธ์”	 ๑๙๖

	 	 	 ครั้งที่	๓		“ระบบบริหารจัดการเครือข่ายกลุ่มผู้รับบริการและ

	 	 	 	 	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”	 ๒๐๑

	 	 	 ครั้งที่	๔		“ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

	 	 	 	 	การตัดสินใจ”	 ๒๐๗

	 	 	 ครั้งที่	๕	“ระบบบริหารจัดการพัฒนาสมรรถนะองค์การ”	 ๒๑๓

	 	 	 ครั้งที่	๖	“ระบบบริหารจัดการกระบวนการท�างานของ	สกศ.”	 ๒๑๙

	 	 	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้านเนื้อหาสาระส�าคัญ	 ๒๒๔

	 	 	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้านอื่นๆ	 ๒๒๕

 บรรณานุกรม  ๒๒๖

 ๕. ภาคผนวก  ๒๒๗ 

 คณะผู้ด�าเนินการ  ๒๔๓

 



รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙ จ

ภาพที่	๑	 ระบบการน�าองค์กร	 ๑๓๔

ภาพที่	๒		 แนวทางการจัดท�าแผนจัดการผลกระทบทางสังคม	 ๑๔๗

ภาพที่	๓		 กระบวนการในการจ�าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

	 	 และการวิเคราะห์ความต้องการ	 ๑๕๒

ภาพที่	๔		 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(VOC)	 ๑๕๓

ภาพที่	๕	 กระบวนการในการรวบรวมและค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความไม่พึงพอใจ	

	 	 ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ๑๕๖

ภาพที่	๖	 กระบวนการในการสื่อสาร	สร้าง	และจัดการความสัมพันธ์	

	 	 กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อรักษาความสัมพันธ์	 ๑๕๗

ภาพที่	๗		 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ๑๕๘

ภาพที่	๘		 แผนผังขั้นตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน	 ๑๕๙

ภาพที่	๙		 ระบบการวัดผลการด�าเนินงาน	 ๑๖๐

ภาพที่	๑๐		ฐานข้อมูลองค์ความรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์	 ๑๖๕

ภาพที่	๑๑	 ระบบการกู้คืนเว็บไซต์จากการถูกโจมตีโดย	Hacker	 ๑๖๘

ภาพที่	๑๒	 ระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากรของ	สกศ.	 ๑๗๐

ภาพที่	๑๓		กระบวนการประเมินความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร	สกศ.	 ๑๗๔

ภาพที่	๑๔		ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรของ	สกศ.	 ๑๘๐

ภาพที่	๑๕		การออกแบบกระบวนการที่ส�าคัญ	 ๑๘๒

ภาพที่	๑๖		กระบวนการจัดท�ามาตรฐานการศึกษาของชาติ	(ปรับปรุง	๒๕๕๙)	 ๑๘๔

ภาพที่	๑๗		ตัวอย่างกระบวนการน�าข้อก�าหนดที่ส�าคัญ	ตัวชี้วัดผลการด�าเนินงาน

	 	 ไปสู่การปฏิบัติของกระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของชาติ	 ๑๘๕

ภาพที่	๑๘		แนวทางการจัดท�าแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต	 ๑๘๗

ภาพที่	๑๙		การวิเคราะห์ผลกระทบด้านต่างๆ	จากเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดสภาวะวิกฤติ

	 	 และภัยคุกคาม	 ๑๘๗

ภาพที่	๒๐		การวิเคราะห์ระยะเวลาฟื้นคืนสู่ภาวะปกติ	กรณีประสบเหตุอัคคีภัย	 ๑๘๘

สารบัญภาพ



รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙ฉ

ตารางที่	๑		 ช่องทางการสื่อสารวิสัยทัศและค่านิยมของผู้น�าระดับสูง	 ๑๓๕

ตารางที่	๒		 บทบาทผู้บริหารการด้านนโยบายการก�ากับดูแลองค์กรที่ดี

	 	 แบบบูรณาการ	พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๘	 ๑๓๗

ตารางที่	๓		 บทบาทของผู้บริหารในการสร้างบรรยากาศ	ด้านวิสัยทัศน์	พันธกิจ	

	 	 และด้านการจัดการความรู้	 ๑๔๑

ตารางที่	๔	 	บทบาทของผู้บริหารต่อการก�ากับดูแลองค์การที่ดี	 ๑๔๕

ตารางที่	๕		 ช่องทางในการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ๑๕๔

ตารางที่	๖		 ตัววัดผลที่ส�าคัญ	การวิเคราะห์	และการทบทวนผลการด�าเนินงาน	 ๑๖๑

ตารางที่	๗		 กระบวนการจัดการความรู้	 ๑๖๔

ตารางที่	๘		 วิธีการในการก�ากับและควบคุมรวมถึงตัววัดผลการด�าเนินงาน	

	 	 เพื่อให้มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความครอบคลุม	ถูกต้อง	

	 	 ทันสมัย	และปลอดภัย	รวมถึงมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีรูปแบบที่ใช้งานง่าย	

	 	 ส�าหรับบุคลากร	ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ๑๖๖

ตารางที่	๙		 แผนงานด้านบริหารและพัฒนาบุคลากรที่ด�าเนินการในปี	๒๕๕๙	 ๑๗๐

ตารางที่	๑๐		แนวทางการด�าเนินการเพื่อให้บุคลากรมีความพึงพอใจสภาพแวดล้อม

	 	 ในการท�างาน	ด้านสุขภาพ	ความปลอดภัยและสวัสดิภาพในการท�างาน	 ๑๗๓

ตารางที่	๑๑	วิเคราะห์ช่องว่าง	(Gap	Analysis)	ระหว่างความต้องการปัจจัยที่ส่งผลต่อ

	 	 ความผาสุกฯ	กับความพึงพอใจต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกฯจ�าแนก

	 	 ตามประเภทต�าแหน่ง	(๑)	 ๑๗๕

ตารางที่	๑๒	วิเคราะห์ช่องว่าง	(Gap	Analysis)	ระหว่างความต้องการปัจจัยที่ส่งผล

	 	 ต่อความผาสุกฯ	กับความพึงพอใจต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกฯจ�าแนก

	 	 ตามประเภทต�าแหน่ง	(๒)	 ๑๗๖

ตารางที่	๑๓	จัดล�าดับความส�าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจ

	 	 ของบุคลากร	(๑)	 ๑๗๗

ตารางที่	๑๔	จัดล�าดับความส�าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจ

	 	 ของบุคลากร	(๒)	 ๑๗๘

ตารางที่	๑๕		ข้อก�าหนดที่ส�าคัญ		 ๑๘๓

 

สารบัญตาราง



รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

บทสรุปผู้บริหาร

	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาตระหนักถึงความส�าคัญของยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาระบบราชการไทย	 (พ.ศ.๒๕๕๖	 -	 พ.ศ.	 ๒๕๖๑)	 อันเป็นกรอบทิศทาง 

และแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการไทย	 เพื่อให้การพัฒนาระบบ 

ราชการซึ่งเป็นกลไกส�าคัญในการบริหารราชการแผ่นดินสามารถขับเคล่ือนนโยบาย 

ต่างๆ	 ไปสู่การปฏิบัติให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมและเกิดความต่อเนื่อง	 จึง 

มุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อตอบสนองเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ 

ราชการไทย	 โดยการพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย	 บุคลากร 

มีความเป็นมืออาชีพ	 ในปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 ส�านักงานเลขาธิการ 

สภาการศึกษาจึงจัดท�าโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐ	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้บริหาร	 คณะท�างาน	 และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

มีความรู้	 ความเข้าใจและสามารถน�าเครื่องมือในการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่ 

เหมาะสมมาใช้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง	 รวมถึงสามารถ 

ด�าเนินการตามแผนพัฒนาระบบบริหารสกศ.	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยกระดับ 

คุณภาพการบริหารจัดการได้อย่างต่อเนื่อง	เป็นระบบและยั่งยืน

		 โครงการดังกล่าวประกอบด้วยกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะท�างาน 

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ	 ผู้เกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษา 

ภายนอก	ของ	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	ดังนี	้

		 (๑)	เรือ่ง	“การพฒันาระบบบรหิารจัดการของ	สกศ.”	เพ่ือวางระบบบริหารจัดการ 

ในเรื่องของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี	 การบริหารยุทธศาสตร์และกลยุทธ์	 

การบริหารการสร้างเครือข่ายและผู้รับบริการและมีส่วนได้ส่วนเสีย	 การบริหาร 

ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของบุคลากรในแต่ละระดับ	 

การบริหารเพื่อพัฒนาสมรรถนะองค์การ	 และการบริหารกระบวนการท�างานของ 

ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

		 (๒)	 เรื่อง	 “เทคนิคและเครื่องมือการจัดการสมัยใหม่”	 เพื่อเตรียมความพร้อม 

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้กับข้าราชการ

ช



รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

		 (๓)	การเสวนาทางวิชาการเรื่อง	“	Start	up	Thailand	4.0	เตรียมความพร้อม 

ขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม”	 เพื่อรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของ 

กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

		 (๔)	การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท�าแผนพัฒนาระบบบริหารของ	สกศ.	

		 (๕)	การประชุมเตรียมความพร้อมเข้าสู่รางวัล	PMQA	รายหมวด

		 รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ 

ภาครัฐของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 ประจ�าปีงบประมาณ	 พ.ศ.๒๕๕๙	

เป็นเอกสารที่รวบรวมและประมวลผลการอภิปรายของคณะท�างานพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาภายนอกองค์กรในกิจกรรม

ต่าง	 ๆ	 เพื่อเป็นข้อมูลและสารสนเทศในการขยายผลให้เกิดการพัฒนา	 ปรับปรุง 

และเปลี่ยนแปลงเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในขั้นตอนต่อไป

 

ฌ



รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 1

 ๑.๑ บริบท สถานการณ์ เหตุผลความส�าคัญ
	 ในหลายประเทศไดม้กีารน�าระบบคณุภาพการบรหิารจดัการมาใชท้ัง้ในภาครฐัและเอกชน	เพือ่ให ้
มีการปรบัปรงุกระบวนงานอยา่งตอ่เนือ่งและเปน็การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ	
ส�าหรับประเทศไทยการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นเป้าหมายส�าคัญของการพัฒนา
ระบบราชการไทยที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐมีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการท�างานไปสู่
ระดบัสากล	(High	Performance)	และมตคิณะรัฐมนตรีในการประชมุเมือ่วนัที	่๒๘	มถินุายน	๒๕๔๘	
เห็นชอบให้น�าการพัฒนาคุณภาพ	การบริหารจัดการภาครัฐมาใช้	เป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนา
ระบบราชการมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื	ส�านกังาน	ก.พ.ร.	ได้ด�าเนนิการตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว
โดยไดด้�าเนนิการพฒันาเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐและส่งเสริมใหส่้วนราชการน�าเกณฑ์
ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การอย่างต่อเนื่อง	 โดยเริ่มจากก�าหนดเป็นตัวชี้วัด 
ตามค�ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการในป	ีพ.ศ.	๒๕๔๙	ต่อมา	ในป	ีพ.ศ.	๒๕๕๑	ได้ปรับปรุง
เกณฑไ์ปสูเ่กณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน	(Fundamental	Level)	และก�าหนด
ให้ส่วนราชการน�าไปใช้ในการพัฒนาองค์การปีละ	๒	หมวด	ระหว่างปี	พ.ศ.	๒๕๕๒	–	๒๕๕๔	และ
เมือ่สว่นราชการด�าเนนิการครบท้ัง	๖	หมวดแลว้	ได้จดัใหม้กีารตรวจรบัรองคณุภาพการบรหิารจดัการ 
ภาครัฐระดับพื้นฐาน	 (Certified	 Fundamental	 Level)	 เพื่อให้มั่นใจว่าส่วนราชการมีการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	 โดยก�าหนดให้มีการตรวจประเมินทุก	 ๓	 ปี	 
ซึง่การตรวจประเมนิรอบที	่๑	ตัง้แตป่	ี๒๕๕๕	–	๒๕๕๗	ได้เสร็จส้ินแล้ว	และจะเร่ิมตรวจประเมนิ	รอบ
ที่	๒	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	๒๕๕๙	–	๒๕๖๑
	 ส�านักงาน	 ก.พ.ร.	 ได้มีการพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ	 และส่งเสริมให้ 
สว่นราชการน�าไปใช้ในการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการองคก์ารมาอยา่งตอ่เนือ่ง	และในป	ี๒๕๕๘	
ส�านกังาน	ก.พ.ร.	ไดป้รบัปรงุเกณฑ์ฯ	ดงักลา่ว	เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบับรบิททีเ่ปลีย่นแปลงและสอดคลอ้ง
กบัรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั	พ.ศ.๒๕๕๘	โดยได้จดัท�าเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน	 ฉบับที่	 ๒	 ขึ้นเพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาองค์การและตรวจรับรองคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ	รอบที่	๒	โดยจะเริ่มตั้งแต่ปี	๒๕๕๙	ถึงปี	๒๕๖๑	ซึ่งส�านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษาได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการพัฒนาระบบบริหารของส�านักงานฯ	 เพื่อให้การ
ด�าเนินงานมีความต่อเนื่องและเป็นการสนับสนุนงานด้านวิชาการในการพัฒนาองค์การให้กับ 
หน่วยงานในสังกัด
	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 ในฐานะเป็นองค์กรหลักในกระทรวงศึกษาธิการ	 มีหน้าที่
รับผิดชอบในการก�าหนดทิศทางและนโยบายด้านการศึกษาของชาติ	 พัฒนานโยบาย	 และประสาน 
การน�านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ	นโยบาย	แผน	และมาตรฐาน

๑. บทน�า
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๒. แนวคิดและการวิเคราะห์งานเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ
ของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

การศึกษาของชาติโดยใช้องค์ความรู้ด้านการวิจัยและประเมินผลเป็นฐาน	 ซ่ึงในขณะนี้อยู่ระหว่าง
การทบทวนบทบาทหน้าที่ตามพันธกิจและเตรียมความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงขององค์กร	 
ที่จะเป็นหน่วยงานด้านนโยบายการศึกษาและพัฒนามนุษย์อย่างรอบด้านตลอดชีวิต	 ก�าหนด 
นโยบาย	แผนยทุธศาสตร	์และกลัน่กรองการจดัสรรงบประมาณดา้นการศกึษาและพฒันามนษุย	์ดว้ย
เหตผุลดงักลา่ว	จงึจ�าเปน็ตอ้งมกีารด�าเนนิงานปรบัปรงุคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของส�านกังาน
เลขาธกิารสภาการศึกษา	เพือ่รองรบัและสนบัสนนุการด�าเนนิงานในภารกจิการปฏริปูการศกึษา	และ
เตรียมความพร้อมของการเปลี่ยนแปลงขององค์การเพื่อก้าวสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ได้ทัดเทียมมาตรฐานสากลต่อ

	 ๒.๑	แนวทางการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ
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	 ๒.๒	กระบวนการด�าเนินงาน

๓. ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ
 

 ๓.๑ ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนาระบบบริหารจัดการของ สกศ.” 

 ๓.๑.๑ ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ สกศ.

	 สรปุผลการประชุมสาระส�าคญัหมวด	๑	การน�าองคก์ร	(Leadership	Plan)	แบง่ออกเปน็ประเดน็	

ดังนี้

	 ๑.	มาตรการและแนวทางปฏิบัติ	(การก�าหนดกิจกรรม)

	 	 -	 แผนการก�าหนดวิสัยทัศน์	พันธกิจ	และค่านิยม	ของ	สกศ.

	 	 -	 แผนการออกแบบระบบการน�าองค์กรของ	สกศ.

	 	 -	 การจัดท�าแผนและก�าหนดหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

	 	 -	 แผนการแต่งตั้งกรรมการสภาการศึกษาเป็นประธานคณะอนุกรรมการสภาการศึกษา 

เพื่อการบริหารจัดการ	สกศ.



รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙4

	 	 -	 การจัดท�าแผนความรับผิดชอบต่อสังคม	 (Corporate	 Social	 Responsibility:	 CSR)	 

ร่วมกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

	 	 -	 การพัฒนาระบบคุณธรรม	จริยธรรม	บุคลากรของ	สกศ.	(Ethical	Roadmap)

	 	 -	 การจัดท�าแผนการถ่ายทอดนโยบายและการสื่อสาร

	 ๒.		เป้าหมายและตัวชี้วัด

	 	 -	 สกศ.มีวิสัยทัศน์และค่านิยมที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมของผู้บริหารข้าราชการ	 และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย	

	 	 -	 มีการถ่ายทอดและสื่อสาร	วิสัยทัศน์และค่านิยมผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ของส�านักงานฯ	

	 ๓.	ปัจจัยเสี่ยง

	 	 -	 บุคลากรขาดการมีส่วนร่วมในการก�าหนด	วิสัยทัศน์และค่านิยม

	 ๔.	แนวทางป้องกันความเสี่ยง

	 	 -	 รณรงค์	กระตุ้น	จูงใจ	สร้างความตระหนักให้บุคลากร

	 ๕.	ผลลัพธ์

	 	 -	 สกศ.	 มีวิสัยทัศน์และค่านิยมท่ีได้รับจากการมีส่วนร่วมของผู้บริหารข้าราชการและ

	 	 	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	และมีการรับรู้ร้อยละ	๑๐๐	ของบุคลากร

	 ๖.	หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ผู้มีส่วนร่วม

	 	 -	 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 ๓.๑.๒ ระบบบริหารยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ สกศ.

	 สรุปผลการประชุมสาระสำาคัญหมวด	 ๒	 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์	 (Strategic	 Planning) 

แบ่งออกเป็นประเด็น	ดังนี้

	 ๑.	มาตรการและแนวทางปฏิบัติ	(การก�าหนดกิจกรรม)

	 	 -	 กระบวนการค้นหาสมรรถนะหลักของสกศ.

	 	 -	 การวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศเพื่อใช่ในการวางแผนยุทธศาสตร์

	 	 -	 การก�าหนดความทา้ทายเชงิกลยทุธศาสตร	์และความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร	์(Strategic

		 	 	 Challenge	,	Strategic	Advantage)

	 	 -	 การก�าหนดยุทธศาสตร์ของสกศ.	(Strategic	Formulation)

	 	 -	 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบงานของสกศ.

	 	 -	 การน�ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ	(Strategic	Implementation)

	 	 -	 การก�าหนดตัววัดผลการด�าเนินงานของยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ	 (Performance	

Measures)
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	 	 -	 การจัดการเปรียบเทียบกับคู่เทียบ	และแนวทางปฏิบัติที่ดี	(Benchmarking	and	Best

		 	 	 Practice)	(หมวด	๒	หมวด	๔)

	 	 -	 การจัดท�าแผนที่ยุทธศาสตร์	(Strategic	Map)

	 ๒.		เป้าหมายและตัวชี้วัด

	 	 -	 มีค�าสั่งแต่งตั้งคณะท�างานค้นหาสมรรถนะหลักของสกศ.

	 	 -	 มสีมรรถนะหลกัขององคก์รทีผ่า่นการพจิารณากลัน่กรองจากทกุภาคสว่นของหนว่ยงาน	

และได้รับความเห็นชอบจากเลขาธิการฯ

	 ๓.	ปัจจัยเสี่ยง

	 	 -	 ขาดการตระหนักรู้ในสมรรถนะหลักขององค์กร

	 ๔.	แนวทางป้องกันความเสี่ยง

	 	 -	 สร้างความตระหนักและการรับรู้ในสมรรถนะหลักขององค์กร

	 ๕.	ผลลัพธ์

	 	 -	 มีสมรรถนะหลักที่ชัดเจนเพื่อเป็นฐาน	(Base	on)	ของการวางยุทธศาสตร์ของ	สกศ.

	 ๖.	หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ผู้มีส่วนร่วม

	 	 -	 ส�านักนโยบายและแผน/กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 ๓.๑.๓ ระบบบรหิารการสรา้งเครอืข่ายของกลุม่ผูร้บับรกิารและผูมี้สว่นได้สว่นเสยีของ สกศ.

	 สรปุผลการประชมุสาระสำาคญัหมวด	๓	การใหค้วามสำาคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี		

(Customer	Focus)	แบ่งออกเป็นประเด็น	ดังนี้

	 ๑.	มาตรการและแนวทางปฏิบัติ	(การก�าหนดกิจกรรม)

	 	 -	 การจ�าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(Customer	Segmentation)

	 	 -	 การรบัฟงัเสยีงของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี	(Voice	of	the	Customer	:	VOC)

	 	 -	 การส�ารวจความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจของผูร้บับรกิารฯ	(Customer	Satisfaction	

and	Dissatisfaction	Survey)

	 	 -	 การวางแผนการสื่อสาร	(Communication	Planning)

	 	 -	 การสรา้งความสมัพนัธข์องผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี	(Customer	Relationship	

Management)

	 	 -	 การจัดการข้อร้องเรียน	(Complaint	Management)

	 	 -	 การสร้างผู้บริหารต้นแบบท่ีให้ความส�าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 (CS	 :	

Role	Model)

	 	 -	 การสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น	และให้ความส�าคัญแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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	 ๒.	เป้าหมายและตัวชี้วัด

	 	 -	 มีค�าสั่งแต่งตั้งคณะท�างานเพื่อท�าการทบทวนกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

	 	 -	 มีผลการทบทวนการจ�าแนกกลุ่ม	 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจนและได้รับ

ความเห็นชอบจากเลขาธิการฯ

	 ๓.	ปัจจัยเสี่ยง

	 	 -	 บคุลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจ	และความชดัเจนในเรือ่งการจ�าแนกกลุม่ผูร้บับรกิารและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 ๔.		แนวทางป้องกันความเสี่ยง

	 	 -	 เชิญผู้เชี่ยวชาญมาร่วมให้ค�าปรึกษาในเรื่องการจ�าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

	 	 	 ส่วนเสีย

	 ๕.	ผลลัพธ์

	 	 -	 ผลการทบทวนการจ�าแนกกลุ่ม	ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน

	 ๖.	หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ผู้มีส่วนร่วม

	 	 -	 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร/ส�านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 ๓.๑.๔ ระบบบรหิารขอ้มลูและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของบคุลากร สกศ. 

                    ในแต่ละระดับ

 สรปุผลการประชมุสาระสำาคญัหมวด	๔	การวดั	การวเิคราะห	์และการจดัการความรู	้	(Measurement 

Analysis	and	Knowledge	Management)	แบ่งออกเป็นประเด็น	ดังนี้

	 ๑.	มาตรการและแนวทางปฏิบัติ	(การก�าหนดกิจกรรม)

	 	 -	 การวิเคราะห์	ทบทวนเพื่อประมวลผลและก�าหนดตัวชี้วัด

	 	 -	 การจัดท�าค�ารับรองผลการปฏิบัติราชการ	(Performance	Agreement)

	 	 -	 การจัดท�าระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์	 (SPMS	 :	 Strategic	 Performance	

Management)

	 	 -	 การจัดท�าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ	สกศ.

	 	 -	 การจัดท�าแผนรองรับสภาวะวิกฤติ	การกู้คืนระบบ	และการทดสอบแผนการกู้ระบบ

	 	 -	 แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ

	 	 -	 แผนบริหารความต่อเนื่องของแผนภาวะฉุกเฉิน

	 	 -	 การประเมินการจัดการความรู้	(KM	Assessment)

	 	 -	 การจัดท�าแผนการจัดการความรู้	และการออกแบบกระบวนการจัดการความรู้

	 	 -	 การถอดและถ่ายโอนองค์ความรู้	(Capture	Transfer	Knowledge)	เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ

ที่เป็นเลิศ
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	 ๒.	เป้าหมายและตัวชี้วัด

	 	 -	 มสีถิตข้ิอมลูการจดัการศกึษาภาพรวมของประเทศ	ได้แก	่จ�านวนผูเ้รยีนทกุระดับ	จ�านวน

ครู	จ�านวนงบประมาณในการจัดการศึกษา	จ�านวนสถานศึกษาทุกระดับ	ฯลฯ

	 	 -	 มีสถิติข้อมูลบุคลากรภายใน	สกศ.

	 ๓.	ปัจจัยเสี่ยง

	 	 -	 ข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน

  -	 ความลา่ชา้ในการรวบรวมขอ้มลูจากหนว่ยงานท่ีเกีย่วชอ้ง	และขอ้มลูไมส่ะท้อนความเปน็จริง

	 ๔.	แนวทางป้องกันความเสี่ยง

	 	 -	 จัดเก็บข้อมูลโดยการสุ่มตัวอย่างที่สะท้อนกลุ่มเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ก�าหนดไว้ในแผน

ยุทธศาสตร์

	 ๕.	ผลลัพธ์

	 	 -	 สกศ.	 มีข้อมูลสารสนเทศต่างๆที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ที่ก�าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของ

สภาการศึกษา	ที่สามารถน�ามาใช้ได้

	 ๖.	หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ผู้มีส่วนร่วม

	 	 -	 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 ๓.๑.๕ ระบบบริหารการพัฒนาสมรรถนะองค์การ

	 สรุปผลการประชุมสาระสำาคัญหมวด	 	 ๕	 	 การมุ่งเน้นบุคลากร	 	 (Workforce	 Focus)	 

	 แบ่งออก	เป็นประเด็น	ดังนี้

	 ๑.	มาตรการและแนวทางปฏิบัติ	(การก�าหนดกิจกรรม)

	 	 -	 การจดัท�าระบบการบรหิารฐานสมรรถนะ	Competency	base	management	system

	 	 -	 การจัดท�าแผนด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล	สกศ.

	 	 -	 แผนการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร

	 	 -	 การส�ารวจความพึงพอใจของบุคลากร	 สกศ.	 ที่มีต่อระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล	

ของ	สกศ.

	 	 -	 การส�ารวจความผูกพันของบุคลากร

	 	 -	 แผนการสร้างระบบการจูงใจและ	ให้รางวัล

	 	 -	 สร้างระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถสูง

	 	 -	 การดูแลบุคลากรด้านความปลอดภัย	สุขภาพ	บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการท�างาน
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	 ๒.	เป้าหมายและตัวชี้วัด

	 	 -	 มคี�าสัง่แตง่ตัง้คณะท�างานเพือ่ท�าหนา้ทีจั่ดท�าระบบบริหารฐานสมรรถนะหลักของ	สกศ.

	 	 -	 มีรายงานและคู่มือและพจนานุกรมการก�าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ของสมรรถนะหลัก	 (CC)	

และสมรรถนะทางการบริหารจัดการ	(MC)	และได้รับความเห็นชอบจากเลขาธิการฯ

	 	 -	 มีการสื่อสารคู่มือสมรรถนะหลัก	 (CC)	 และสมรรถนะทางการบริหารจัดการ	 (MC)	 แก่

บุคลากรทุกระดับ

	 	 -	 มีรายงานผลการประเมินการรับรู้	 สมรรถนะหลัก	 (CC)	 และสมรรถนะทางการบริหาร

จัดการ	(MC)	และน�าเสนอเลขาธิการฯ	เพื่อทราบ	

	 ๓.	ปัจจัยเสี่ยง

	 	 -	 การบรหิารฐานสมรรถนะทรพัยากรบุคคล	เปน็แนวคดิใหม	่น�ามาใชเ้ปน็ครัง้แรกในองคก์ร 

	 	 	 อาจท�าให้เกิดความไม่เข้าใจและมีแรงต้าน	

	 ๔.	แนวทางป้องกันความเสี่ยง

	 	 -	 จัดกิจกรรมสร้างความรู้	ความเข้าใจ	ผ่านรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม

	 ๕.	ผลลัพธ์

	 	 -	 มีระบบการบริหารสมรรถนะทรัพยากรบุคคลส�าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา 

รายบุคคล

	 ๖.	หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ผู้มีส่วนร่วม

	 	 -	 ส�านักอ�านวยการ/กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 ๓.๑.๖ ระบบบริหารกระบวนการท�างาน สกศ.

 สรุปผลการประชุมสาระสำาคัญหมวด	๖	การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ	(Operations	Focus)  

แบ่งออกเป็นประเด็น	ดังนี้

	 ๑.	มาตรการและแนวทางปฏิบัติ	(การก�าหนดกิจกรรม)

	 	 -	 แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน

	 	 -	 แผนการจัดการกระบวนการและนวัตกรรม

	 ๒.	เป้าหมายและตัวชี้วัด

	 	 -	 มีค�าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความต่อเนื่องในภาวะฉุกเฉิน	 และการกู้คืน

ระบบ	ท�าหน้าที่ก�าหนดนโยบายและกลยุทธ์

	 	 -	 มีค�าสั่งแต่งตั้งคณะท�างานการบริหารจัดการความต่อเนื่องในภาวะฉุกเฉินและการกู้คืน

ระบบท�าหน้าที่ก�าหนดมาตรการ	โครงการ	และกิจกรรมรองรับภาวะฉุกเฉิน

	 	 -	 มีรายงานผลการทบทวนแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน	และกู้คืนระบบ
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	 	 -	 มีรายงานผลการฝึกซ้อมตามแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน	 และรายงานผลการประเมินแผน

รองรับภาวะฉุกเฉิน

	 ๓.	ปัจจัยเสี่ยง

	 	 -	 ขาดความตระหนัก	 และเห็นความส�าคัญของการจัดท�าแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน	 และ 

การกู้คืนระบบ

	 ๔.	แนวทางป้องกันความเสี่ยง

	 	 -	 รณรงค์	 สร้างความตระหนัก	 ให้ความรู้	 และสื่อสารให้บุคลากรเห็นความส�าคัญ 

ของการเตรียมความพร้อมตามแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน	และการกู้คืนระบบ

	 ๕.	ผลลัพธ์

	 	 -	 สกศ.	มแีผนรองรบัภาวะฉกุเฉนิและการกูค้นืระบบ	สง่ผลใหบ้คุลากร	กระบวนการท�างาน

สามารถด�าเนนิการท�างานไดอ้ยา่งตอ่เนือ่งและไมส่ง่ผลกระทบตอ่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่น

ได้ส่วนเสีย

	 ๖.	หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ผู้มีส่วนร่วม

	 	 -	 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 ๓.๒ ผลการประชมุเชงิปฏบิตักิารเพ่ือจดัท�าแผนพฒันาระบบบรหิารของ สกศ. ของป ี๒๕๖๐

	 	 สรุปแผนกลยุทธ์	 :	 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ	 ประจ�าปีงบประมาณ	

	 พ.ศ.๒๕๕๙	–	๒๕๖๐	และแผนปฏบิตักิารดา้นการพฒันาสมรรถนะองคก์าร	ประจ�าปงีบประมาณ

	 พ.ศ.๒๕๕๙

 ประกอบด้วยจ�านวนแผนงานรวมทั้งสิ้น ๓๓ แผนงาน

	 -	 ด�าเนินการในปีงบประมาณ	พ.ศ.๒๕๕๙	จ�านวน	๒๐	แผนงาน	และทบทวนพัฒนาปรับปรุง

	 	 ต่อเนื่องถึงปีงบประมาณ	พ.ศ.๒๕๖๓

	 -	 ด�าเนินการในปีงบประมาณ	พ.ศ.๒๕๖๐	จ�านวน	๑๓	แผนงาน	และทบทวนพัฒนาปรับปรุง

	 	 ต่อเนื่องถึงปีงบประมาณ	พ.ศ.๒๕๖๓
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สรุปผลการศึกษากลยุทธ์การด�าเนินงานยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๐

และแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙

 แผนงาน
  

 ปีงบประมาณ

๒๕๕๙ ๒๕๖๐

๑. ก�าหนดวิสัยทัศน์	พันธกิจและค่านิยมของ	สกศ.

๒. จัดท�าแผนและก�าหนดหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

๓. ก�าหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์	และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์

๔. วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

๕. ก�าหนดยุทธศาสตร์	ของ	สกศ.

๖. ก�าหนดตัววัดผลการด�าเนินงานของยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ

๗. น�ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

๘. จัดท�าแผนที่ยุทธศาสตร์

๙. จัดท�าแผนการถ่ายทอดนโยบายและการสื่อสาร

๑๐. จัดท�าค�ารับรองผลการปฏิบัติราชการ	(Performance	Agreement)	

๑๑. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการสภาการศึกษาเพื่อการบริหารจัดการ	สกศ.

๑๒. ค้นหาสมรรถนะหลักของ	สกศ.

๑๓. จัดท�าระบบฐานสมรรถนะการบริหารและพัฒนา

๑๔. จัดท�าแผนด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล	สกศ.

๑๕. จัดท�าแผนพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร

๑๖. จ�าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

๑๗. รับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

๑๘. ส�ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

๑๙. วางแผนการสื่อสารไปสู่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

๒๐. จัดท�าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของสกศ.
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 แผนงาน
  

 ปีงบประมาณ

๒๕๕๙ ๒๕๖๐

๒๑. ออกแบบผังระบบงานโดยรวมของ	สกศ.	(OEC	Work	System	
Blueprint:	OEC-WSB)

๒๒. จัดท�าแผนความรับผิดชอบต่อสังคมของ	สกศ.

๒๓. ส�ารวจความพึงพอใจของบุคลากร	สกศ.	ที่มีต่อระบบการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลของ	สกศ.

๒๔. สร้างระบบการจูงใจและให้รางวัล

๒๕. ส�ารวจความผูกพันของบุคลากร

๒๖. จัดท�าระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์

๒๗. สร้างระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถสูง

๒๘. จัดท�าระบบคุณธรรม	จริยธรรมของบุคลากร	สกศ.

๒๙. สร้างความสัมพันธ์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

๓๐. จัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

๓๑. วิเคราะห์	ทบทวนข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์
ของ	สกศ.	เพื่อประมวลผลและก�าหนดตัวชี้วัด

๓๒. ประเมินการจัดการความรู้	(KM	Assessment)

๓๓. ออกแบบกระบวนการจัดการความรู้และจัดท�าแผนการจัดการ
ความรู้

เริ่มด�าเนินการ	(แผนงาน) ๒๐
แผนงาน

๑๓
แผนงาน

ทบทวนปรับปรุงต่อเนื่อง	(แผนงาน) ๒๐
แผนงาน

หมายเหตุ	:		 	 หมายถึง	เริ่มด�าเนินการ	

   	 หมายถึง	ทบทวน	พัฒนา	ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงต่อเนื่องให้ได้มาตรฐาน

	 	 	 และคุณภาพ
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 ๓.๓ ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “เทคนิคและเครื่องมือการจัดการสมัยใหม่” 

 ๓.๓.๑ สมรรถนะหลัก (Competency) : เครื่องมือหลักส�าหรับองค์การในยุคการแข่งขัน

กลุ่มที่ ๑

 ชื่อ – สกุล ต�าแหน่ง หน่วยงาน

นายชาญ	ตันติธรรมถาวร	 ผู้อ�านวยการส�านักนโยบายและ ส�านักนโยบายและแผนการศกึษา

	 	 	 แผนการศึกษา	

นางประวีณา	อัสโย	 นักวิชาการศึกษาช�านาญการพิเศษ	 ส�านักมาตรฐานการศึกษา

	 	 	 	 และพัฒนาการเรียนรู้

นางสาวกิ่งกาญจน์	เมฆา	 นักวิชาการศึกษาช�านาญการพิเศษ	 ส�านกัประเมนิผลการจดัการศกึษา

นายเนติ	รัตนากร	 นิติกรช�านาญการพิเศษ	 ส�านกัพัฒนากฎหมายการศกึษา

นางสาววันวิสา	สิงหฬ	 นักวิชาการศึกษาช�านาญการ	 ส�านักส่งเสริมเครือข่ายความ

	 	 	 	 ร่วมมอืและสมชัชาทางการศกึษา

นายสุภสิทธิ์	ภูภักดี	 นักประชาสัมพันธ์ช�านาญการ	 ส�านกัส่ือสารและประชาสัมพันธ์

นางวิไลรัตน์	แสงอรุณ	 นักวิชาการตรวจสอบภายในช�านาญการ กลุ่มตรวจสอบภายใน

นายบวรศักดิ์	ชุตินทราศรี	 นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ	 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

กิจกรรมกลุ่มย่อย

๑.	ระดมความคิดเห็นเพื่อทบทวน	วิเคราะห์และสังเคราะห์สมรรถนะบุคลากรในแต่ละตำาแหน่ง	ดังนี้

	 -	 นักวิชาการศึกษา	(สนผ.)

	 -	 นักวิชาการศึกษา	(สปศ.)

	 -	 นักวิชาการตรวจสอบภายใน

๒.	ผลจากการระดมความคิดเห็นสมรรถนะบุคลากรในแต่ละตำาแหน่ง	สรุปได้ดังนี้

 ต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (สนผ.)

  ก. ด้านการปฏิบัติการ

		 ๑)	ศึกษา	วิเคราะห์	ข้อมูล	เอกสารวิจัย	เอกสารวิชาการ	สังเคราะห์องค์ความรู้	เกี่ยวกับสภาพ

ปัจจุบันและปัญหาของการศึกษาในเชิงระบบ	 โครงสร้าง	 การบริหารจัดการ	 ทรัพยากรและการเงิน

เพื่อการศึกษา	ที่ส่งผลต่อการพัฒนาการศึกษาในมิติของการผลิต	 (production)	ซึ่งครอบคลุมด้าน

ปัจจัย	กระบวนการ	ผลผลิต	และผลลัพธ์
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		 ๒)	ศึกษาและวิเคราะหส์ภาพปญัหาและผลกระทบของการศกึษาทีส่ง่ผลตอ่การพฒันาเศรษฐกจิ	

สงัคม	การเมอืงการปกครอง	รวมทัง้ผลกระทบของเศรษฐกจิ	สังคม	การเมอืงการปกครอง	วฒันธรรม	

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	โครงสร้างประชากร	และปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง	

		 ๓)	สังเคราะห์ข้อมูล	 เอกสาร	บทความ	 งานวิจัย	 เพื่อน�าไปสู่การจัดท�าเอกสารวิชาการที่แสดง

ให้เห็นถึงทักษะ	 ความรู้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์	 สังเคราะห์	 มีการบูรณาการและเชื่อมโยง 

อยา่งเปน็ระบบ	เพือ่น�าไปสูก่ารจดัท�าแผนการศกึษาแหง่ชาติ	ขอ้เสนอนโยบาย	แผน	และยทุธศาสตร์

การพฒันาการศกึษาทัง้ระดบัมหภาคและจลุภาค	รวมทัง้การก�าหนดกรอบ/โจทยป์ระเดน็ของการวจิยั

ที่น�าไปสู่การจัดท�าข้อเสนอเชิงนโยบาย

		 ๔)	 การก�าหนดประเด็นโจทย์การวิจัย	 การจัดท�าข้อก�าหนดลักษณะและเงื่อนไขการด�าเนินงาน	

(TOR)	การก�าหนดราคากลาง	การตรวจรับพัสดุ	

		 ๕)	 ความรู้ที่จ�าเป็นเกี่ยวกับระเบียบในการปฏิบัติงาน	 อาทิ	 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย 

ค่าใชจ้า่ยในการเดนิทางไปราชการ	ระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ด้วยคา่ใชจ้า่ยในการฝกึอบรม	การจดั

งาน	และการประชุมระหว่างประเทศ	พระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ	ฯลฯ

		 ๖)	ความรูค้วามสามารถทัว่ไป	อาท	ิการจดัท�ารายงานการประชมุ	การจดัท�าหนงัสอืราชการตาม

ระเบียบสารบรรณ	ระเบียบพัสดุ	และการจัดซื้อจัดจ้าง	

  ข. ด้านการวางแผน

		 ๑)	ก�าหนดแผน/ขัน้ตอนการด�าเนนิงาน	บรหิารจดัการ	ประสานงานกบัหนว่ยงานต่าง	ๆ 	ท่ีเกีย่วข้อง	 

รวมทัง้ก�ากบั	ตดิตาม	ปรบัแกไ้ขแนวทางการด�าเนินงาน	และแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการด�าเนนิงาน 

ให้เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก�าหนด

		 ๒)	มภีาวะผูน้�า	มคีวามสมัพนัธ	์ใหค้วามชว่ยเหลือ	ส่งเสริมสนบัสนนุผู้ร่วมงาน	รวมทัง้รับผิดชอบ

งาน/โครงการขนาดใหญ่ท่ีมีความยุ่งยากและซับซ้อน	 ต้องใช้ทักษะ	 ความรู้และประสบการณ์ด้าน

วิชาการ	เพื่อการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเชิงบริหารจัดการได้

  ค. ด้านการประสานงาน

		 ๑)	ประสานและสรา้งความรว่มมอืระหวา่งผูร้ว่มงานภายในกลุม่งาน	ระหวา่งกลุม่งาน	ทัง้ภายใน

และภายนอกส�านักของส�านักงานฯ	เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์	

		 ๒)	ให้ค�าแนะน�า	แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ร่วมงานภายในกลุ่มงาน	ระหว่างกลุ่มงาน	ทั้งภายใน

และภายนอกส�านักของส�านักงานฯ	

		 ๓)	ประสานความร่วมมือกับบุคคล	(ผู้ทรงคุณวุฒิ	ผู้เชี่ยวชาญ	นักวิจัย)	และหน่วยงานการศึกษา

หรือที่เก่ียวข้องกับการศึกษา	 เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล	 องค์ความรู้	 ข้อคิดเห็น	 ข้อเสนอแนะ	 เพื่อการ

ปรับปรุงแก้ไขเอกสารวิชาการของส�านักงานฯ	ให้มีคุณภาพ	มีความน่าเชื่อถือ	และได้รับการยอมรับ

จากหน่วยงาน	องค์กรต่างๆ	ในระดับประเทศและนานาประเทศ
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		 ๔)	ส่งเสริม	สนับสนุน	และให้ความร่วมมือแก่ผู้ร่วมงานในการถ่ายทอดความรู้	การแลกเปลี่ยน

เรยีนรูร้ะหวา่งผูร้ว่มงาน	เพือ่ใหเ้กดิการรบัรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนั	และน�าไปสูก่ารสรา้งสรรค์

นวัตกรรม/องค์ความรู้ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาการศึกษา	

  ง. แนวคิดการจัดการสมัยใหม่

		 ๑)	 การวิเคราะห์	 SWOT	 Analysis	 การก�าหนดยุทธศาสตร์เพื่อตอบผลการวิเคราะห์	 SWOT	

การจัดท�าแผนบริหารความเสี่ยง	(Risk	Management)	การก�าหนดปัจจัย/เงื่อนไขความส�าเร็จ	(Key	

Performance	Indicator/Key	Success	Factor)	และการบริหารแผนสู่การปฏิบัติ

		 ๒)	การจดัท�า	Knowledge	Management	เพือ่ถา่ยทอดประสบการณ	์และปรบัปรงุประสทิธภิาพ

การท�างาน

 ต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (สปศ.)

  ก. ด้านการปฏิบัติการ

		 ๑)	ศึกษา	วิเคราะห์	ข้อมูล	เอกสารวิจัย	เอกสารวิชาการ	เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาของ

การศึกษา	ที่ส่งผลต่อการพัฒนาการศึกษา	

		 ๒)	 ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร	 บทความ	 งานวิจัย	 เกี่ยวกับสภาวการณ์และสมรรถนะด้าน 

การศึกษาของประเทศไทยและนานาชาติ	

		 ๓)	 ออกแบบเครื่องมือติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา	 ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ	

มาตรฐานการศึกษาของชาติ	นโยบายด้านการศึกษา

		 ๔)	จัดเก็บรวบรวมข้อมูล	วิเคราะห์	สังเคราะห์ข้อมูล	เพื่อจัดท�ารายงานการติดตามประเมินผล

การศึกษา	ตามแผนการศกึษาแหง่ชาต	ิรายงานสภาวการณแ์ละสมรรถนะดา้นการศกึษาของประเทศ

เปรียบเทียบกับนานาชาติ

		 ๕)	พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของประเทศ	ที่บูรณาการกับระบบ

การประกันคุณภาพภายใน	การประเมินคุณภาพภายนอก

		 ๖)	จัดท�าระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ	เพื่อการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา	

		 ๗)	 การก�าหนดประเด็นโจทย์การวิจัย	 การจัดท�าข้อก�าหนดลักษณะและเงื่อนไขการด�าเนินงาน	

(TOR)	การก�าหนดราคากลาง	การตรวจรับพัสดุ	

		 ๘)	ความรู้ที่จ�าเป็นเกี่ยวกับระเบียบในการปฏิบัติงาน	อาทิ	ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่า

ใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ	 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม	การจัด

งาน	และการประชุมระหว่างประเทศ	พระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ	ฯลฯ

		 ๙)	ความรูค้วามสามารถทัว่ไป	อาท	ิการจดัท�ารายงานการประชมุ	การจดัท�าหนงัสอืราชการตาม

ระเบียบสารบรรณ	ระเบียบพัสดุ	และการจัดซื้อจัดจ้าง	
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  ข. ด้านการวางแผน

		 ๑)	 ก�าหนดแผน/ขั้นตอนการด�าเนินงาน	 บริหารจัดการ	 ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ	 ที่

เกี่ยวข้อง	รวมทั้งก�ากับ	ติดตาม	ปรับแก้ไขแนวทางการด�าเนินงาน	และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง

การด�าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก�าหนด

		 ๒)	มภีาวะผูน้�า	มคีวามสมัพนัธ	์ใหค้วามชว่ยเหลือ	ส่งเสริมสนบัสนนุผู้ร่วมงาน	รวมทัง้รับผิดชอบ

งาน/โครงการขนาดใหญ่ท่ีมีความยุ่งยากและซับซ้อน	 ต้องใช้ทักษะ	 ความรู้และประสบการณ์ด้าน

วิชาการ	เพื่อการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเชิงบริหารจัดการได้

  ค. ด้านการประสานงาน

		 ๑)	ประสานและสรา้งความรว่มมอืระหวา่งผูร้ว่มงานภายในกลุม่งาน	ระหวา่งกลุม่งาน	ทัง้ภายใน

และภายนอกส�านักของส�านักงานฯ	เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์	

		 ๒)	ให้ค�าแนะน�า	แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ร่วมงานภายในกลุ่มงาน	ระหว่างกลุ่มงาน	ทั้งภายใน

และภายนอกส�านักของส�านักงานฯ	

		 ๓)	ประสานความร่วมมือกับบุคคล	(ผู้ทรงคุณวุฒิ	ผู้เชี่ยวชาญ	นักวิจัย)	และหน่วยงานการศึกษา

หรือที่เก่ียวข้องกับการศึกษา	 เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล	 องค์ความรู้	 ข้อคิดเห็น	 ข้อเสนอแนะ	 เพื่อการ

ปรับปรุงแก้ไขเอกสารวิชาการของส�านักงานฯ	ให้มีคุณภาพ	มีความน่าเชื่อถือ	และได้รับการยอมรับ

จากหน่วยงาน	องค์กรต่างๆ	ในระดับประเทศและนานาประเทศ

		 ๔)	ส่งเสริม	สนับสนุน	และให้ความร่วมมือแก่ผู้ร่วมงานในการถ่ายทอดความรู้	การแลกเปลี่ยน

เรยีนรูร้ะหวา่งผูร้ว่มงาน	เพือ่ใหเ้กดิการรบัรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนั	และน�าไปสูก่ารสรา้งสรรค์

นวัตกรรม/องค์ความรู้ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาการศึกษา	

  ง. แนวคิดการจัดการสมัยใหม่

		 ๑)	ทฤษฎี/แนวคิดการติดตามและประเมินผลสมัยใหม่

		 ๒)	การติดตามและประเมินระหว่างด�าเนินงานและสิ้นสุดแผน	นโยบาย	

		 ๓)	การจดัท�า	Knowledge	Management	เพือ่ถา่ยทอดประสบการณ	์และปรบัปรงุประสทิธภิาพ

การท�างาน

 ต�าแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายใน

  ก. ด้านการปฏิบัติการ

		 ๑)	ศึกษา	วิเคราะห์	แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม	เพื่อประเมินความเสี่ยงในการด�าเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม	และการใช้จ่ายเงิน

		 ๒)	คัดเลือกแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง	เพื่อจัดท�าแผนการตรวจสอบประจ�าปี	

		 ๓)	จัดท�ากฎบัตรการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ	เพื่อท�าความตกลงกับหัวหน้าส่วนราชการ

		 ๔)	วางแผนการพัฒนาบุคลากรของกลุ่มตรวจสอบภายใน	
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		 ๕)	ศึกษา	วิเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้อง	และความน่าเชื่อถือของข้อมูล	รวมทั้งวิเคราะห์

และประเมินผลการบริหารและการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ

		 ๖)	จัดท�ารายงานผลการตรวจสอบพร้อมข้อเสนอแนะเสนอหัวหน้าส่วนราชการ	

		 ๗)	 ติดตามผลการตรวจสอบ	 เสนอแนะและให้ค�าปรึกษาแก่ผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ	 เพื่อ 

การปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ตรวจสอบภายในเสนอแนะ

		 ๘)	ประสานงานกับหน่วยรับตรวจ	เพื่อขอข้อมูลประกอบการด�าเนินงาน

		 ๙)	ประสานงานกับผู้ตรวจสอบภายในระดับกระทรวง	และส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	เพื่อ

ให้การปฏิบัติงานตรวจสอบของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย

		 ๑๐)	ใหค้�าปรกึษา	แนะน�า	หนว่ยรบัตรวจเกีย่วกบัการจดัวางระบบการควบคมุภายใน	และตดิตาม

ประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ

		 ๑๑)	ความรู้ที่จ�าเป็นเกี่ยวกับระเบียบในการปฏิบัติงาน	อาทิ	 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ	 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม	 การ

จัดงาน	และการประชุมระหว่างประเทศ	พระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ	ฯลฯ

		 ๑๒)	ความรู้ความสามารถทั่วไป	อาทิ	การจัดท�ารายงานการประชุม	การจัดท�าหนังสือราชการ

ตามระเบียบสารบรรณ	ระเบียบพัสดุ	และการจัดซื้อจัดจ้าง	

  ข. แนวคิดการจัดการสมัยใหม่

		 ๑)	การจัดท�าแผนบริหารความเสี่ยง	(Risk	Management)	

		 ๒)	การจดัท�า	Knowledge	Management	เพือ่ถา่ยทอดประสบการณ	์และปรบัปรงุประสทิธภิาพ

การท�างาน

๓.	นำาสมรรถนะ	(Competency)	มาวิเคราะห์หาผลงานที่คาดหวัง	(KRA:	Key	Result	Areas)	และ

ตัวชี้วัดผลงาน	(KPI:	Key	performance	Indicators)	สรุปได้ดังนี้

ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key 

performance 
Indicators)

นักวิชาการ
ศึกษา	(สนผ.)

ก. ด้านการปฏิบัติการ
๑)	ศึกษา	วิเคราะห์	ข้อมูล	เอกสารวิจัย	
เอกสารวิชาการ	สังเคราะห์องค์ความรู้	
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาของ 
การศึกษาในเชิงระบบ	โครงสร้าง	 
การบริหารจัดการ	ทรัพยากรและ 
การเงินเพื่อการศึกษา	ที่ส่งผลต่อ

-	การจัดท�ารายงาน 
การประชุม	สั้น	กะทัดรัด	
ครอบคลุมประเด็น
สาระส�าคัญ	เข้าใจได้
-	การศึกษา	วิเคราะห์	
สังเคราะห์	เอกสาร	
รายงาน	ผลการวิจัย	มี

การด�าเนินงาน
สนับสนุน	แต่ละ
กิจกรรมไม่เกิน
ระยะเวลาที่ 
ก�าหนด
-	การอนุมัติ 
แผนงาน/โครงการ
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ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key 

performance 
Indicators)

 การศึกษาในมิติของการผลิต	 
(production)	ซึ่งครอบคลุมด้านปัจจัย	
กระบวนการ	ผลผลิต	และผลลัพธ์	
๒)	ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาและ
ผลกระทบของการศึกษาที่ส่งผลต่อ 
การพัฒนาเศรษฐกิจ	สังคม	การเมือง
การปกครอง	รวมทั้งผลกระทบของ
เศรษฐกิจ	สังคม	การเมืองการปกครอง	
วัฒนธรรม	วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	
โครงสร้างประชากร	และปัจจัยอื่นที่
เกี่ยวข้อง	
๓)	สังเคราะห์ข้อมูล	เอกสาร	บทความ	
งานวิจัย	เพื่อน�าไปสู่การจัดท�าเอกสาร
วิชาการที่แสดงให้เห็นถึงทักษะ	ความรู้ 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์	
สังเคราะห์	มีการบูรณาการและเชื่อมโยง 
อย่างเป็นระบบ	เพื่อน�าไปสู่การจัด
ท�าแผนการศึกษาแห่งชาติ	ข้อเสนอ
นโยบาย	แผน	และยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการศึกษาทั้งระดับมหภาคและ
จุลภาค	รวมทั้งการก�าหนดกรอบ/โจทย์
ประเด็นของการวิจัยที่น�าไปสู่การจัดท�า
ข้อเสนอเชิงนโยบาย
๔)	การก�าหนดประเด็นโจทย์การ
วิจัย	การจัดท�าข้อก�าหนดลักษณะและ
เงื่อนไขการด�าเนินงาน	(TOR)	การ
ก�าหนดราคากลาง	การตรวจรับพัสดุ
๕)	ความรู้ที่จ�าเป็นเกี่ยวกับระเบียบใน
การปฏิบัติงาน	อาทิ	ระเบียบกระทรวง
การคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปราชการ	ระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม	 
การจัดงานและการประชุมระหว่าง
ประเทศ	พระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุม

ความครอบคลุม	 
ตรงประเด็น	ได้องค์
ความรู้	สามารถน�าไป
ประกอบการจัดท�า 
ข้อเสนอนโยบายและ
แผน
-	การก�าหนดโจทย์
ประเด็นการวิจัย
มีความคลอบคลุม
ประเด็นปัญหา	ตรง
ตามความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	
และสามารถมองภาพ
อนาคต
-	บริหารและจัดการ
แผนงาน/โครงการ	 
การด�าเนินงานตาม
ภารกิจให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก�าหนด	
-	ได้รับความร่วมมือ
และการยอมรับจาก
เครือข่ายบุคคล	 
หน่วยงาน	องค์กรใน
ประเทศและ 
ต่างประเทศ

-	การอนุมัติจัด
ประชุมสัมมนา
-	การอนุมัติเดินทาง
ไปราชการอนุมัติ
เดินทางไปราชการ
-	การจัดจ้างที่
ปรึกษา	(อนุมัติ
โครงการและTOR	
แต่งตั้งกรรมการฯ	
ก�าหนดราคากลาง	
ด�าเนินการจ้าง)
-	การประสานงาน
กับบุคคล	หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง
การด�าเนินงาน
วิชาการ
-	การจัดท�ารายงาน
การประชุม
-	การจัดท�าแผน
งาน/โครงการ	แผน
ปฏิบัติการประจ�าปี
-	การรวบรวมจัด
เก็บ	และวิเคราะห์
ข้อมูล
-	การศึกษา	
วิเคราะห์	และ
สังเคราะห์เอกสาร	
งานวิจัย	รายงาน	
และสรุป
-	การจัดท�ารายงาน
ผลการศึกษา
-	การจัดท�ารายงาน
วิจัย
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ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key 

performance 
Indicators)

	กรรมการ	ฯลฯ
๖)	ความรู้ความสามารถทั่วไป	อาทิ	 
การจัดท�ารายงานการประชุม	การจัดท�า
หนังสือราชการตามระเบียบสารบรรณ	
ระเบียบพัสดุ	และการจัดซื้อจัดจ้าง
ข. ด้านการวางแผน
๑)	ก�าหนดแผน/ขั้นตอนการด�าเนินงาน	
บริหารจัดการ	ประสานงานกับหน่วยงาน
ต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้งก�ากับ	ติดตาม	
ปรับแก้ไขแนวทางการด�าเนินงาน	 
และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง 
การด�าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ที่ก�าหนด
๒)	มีภาวะผู้น�า	มีความสัมพันธ์	ให้ความ
ช่วยเหลือ	ส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงาน	
รวมทั้งรับผิดชอบงาน/โครงการขนาด
ใหญ่ที่มีความยุ่งยากและซับซ้อนต้องใช้
ทักษะ	ความรู้และประสบการณ์ 
ด้านวิชาการ	เพื่อการตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหาเชิงบริหารจัดการได้
ค. ด้านการประสานงาน
๑)	ประสานและสร้างความร่วม
มือระหว่างผู้ร่วมงานภายในกลุ่ม
งาน	ระหว่างกลุ่มงาน	ทั้งภายในและ
ภายนอกส�านักของส�านักงานฯ	เพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์
๒)	ให้ค�าแนะน�า	แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
กับผู้ร่วมงานภายในกลุ่มงาน	ระหว่าง
กลุ่มงาน	ทั้งภายในและภายนอกส�านัก
ของส�านักงานฯ
๓)	ประสานความร่วมมือกับบุคคล	
(ผู้ทรงคุณวุฒิ	ผู้เชี่ยวชาญ	นักวิจัย)	และ
หน่วยงานการศึกษาหรือที่เกี่ยวข้องกับ
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 	การศึกษา	เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล	 
องค์ความรู้	ข้อคิดเห็น	ข้อเสนอแนะ	
เพื่อการปรับปรุงแก้ไขเอกสารวิชาการ
ของส�านักงานฯ	ให้มีคุณภาพ	มีความ 
น่าเชื่อถือ	และได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงาน	องค์กรต่างๆ	ในระดับ
ประเทศและนานาประเทศ
๔)	ส่งเสริม	สนับสนุน	และให้ความร่วม
มือแก่ผู้ร่วมงานในการถ่ายทอดความรู้	
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ร่วมงาน	
เพื่อให้เกิดการรับรู้และสร้างความเข้าใจ
ที่ตรงกัน	และน�าไปสู่การสร้างสรรค์
นวัตกรรม/องค์ความรู้ที่ก่อให้เกิด 
การพัฒนาการศึกษา
ง. แนวคิดการจัดการสมัยใหม่
๑)	การวิเคราะห์	SWOT	Analysis	การ
ก�าหนดยุทธศาสตร์เพื่อตอบผลการ
วิเคราะห์	SWOT	การจัดท�าแผนบริหาร
ความเสี่ยง	(Risk	Management)	 
การก�าหนดปัจจัย/เงื่อนไขความส�าเร็จ	
(Key	Performance	Indicator/Key	
Success	Factor)	และการบริหารแผน
สู่การปฏิบัติ
๒)	การจัดท�า	Knowledge	Manage-
ment	เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์	และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท�างาน

นักวิชาการ
ศึกษา	(สปศ.)

ก. ด้านการปฏิบัติการ
	๑)	ศึกษา	วิเคราะห์	ข้อมูล	เอกสารวิจัย	
เอกสารวิชาการ	เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน
และปัญหาของการศึกษา	ที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาการศึกษา	
๒)	ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร	บทความ 
งานวิจัย	เกี่ยวกับสภาวการณ์

การจัดท�ารายงาน 
การประชุม	สั้น	กะทัดรัด	 
ครอบคลุมประเด็น
สาระส�าคัญ	เข้าใจได้
-	การศึกษา	วิเคราะห์	
สังเคราะห์	เอกสาร	
รายงาน	ผลการวิจัย	มี

การด�าเนินงาน
สนับสนุน	แต่ละ
กิจกรรมไม่เกิน
ระยะเวลาที่ก�าหนด
-	การอนุมัติแผน
งาน/โครงการ
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และสมรรถนะด้านการศึกษาของ
ประเทศไทยและนานาชาติ	มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ	นโยบายด้าน 
การศึกษา
	๔)	จัดเก็บรวบรวมข้อมูล	วิเคราะห์	
สังเคราะห์ข้อมูล	เพื่อจัดท�ารายงาน
การติดตามประเมินผลการศึกษา	
ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ	รายงาน
สภาวการณ์และสมรรถนะด้าน 
การศึกษาของประเทศเปรียบเทียบกับ
นานาชาติ
	๕)	พัฒนาระบบการติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษาของ
ประเทศ	ที่บูรณาการกับระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน	การประเมิน
คุณภาพภายนอก
	๖)	จัดท�าระบบฐานข้อมูลและ
สารสนเทศ	เพื่อการติดตามและประเมิน
ผลการจัดการศึกษา	
	๗)	การก�าหนดประเด็นโจทย์การวิจัย	
การจัดท�าข้อก�าหนดลักษณะและเงื่อนไข
การด�าเนินงาน	(TOR)	การก�าหนดราคา
กลาง	การตรวจรับพัสดุ	
๘)	ความรู้ที่จ�าเป็นเกี่ยวกับระเบียบใน
การปฏิบัติงาน	อาทิ	ระเบียบกระทรวง
การคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปราชการ	ระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม	การจัด
งาน	และการประชุมระหว่างประเทศ	
พระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ	
ฯลฯ

ความครอบคลุม	ตรง
ประเด็น	ได้องค์ความรู้	
สามารถน�าไปประกอบ
สามารถน�าไปประกอบ
การจัดท�ารายงานการ
ติดตามและประเมิน
ผลการศึกษา	รายงาน
สภาวการณ์และ
สมรรถนะด้านการ
ศึกษาของประเทศ
-	การก�าหนดโจทย์
ประเด็นการวิจัย
มีความครอบคลุม
ประเด็นปัญหา	 
ตรงตามความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	
และสามารถมองภาพ
อนาคต
-	บริหารและจัดการ
แผนงาน/โครงการ	 
การด�าเนินงานตาม
ภารกิจให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก�าหนด	
-	ได้รับความร่วมมือ
และการยอมรับจาก
เครือข่ายบุคคล	หน่วย
งาน	องค์กรในประเทศ
และต่างประเทศ

-	การอนุมัติจัด
ประชุมสัมมนา
-	การอนุมัติเดินทาง
ไปราชการ
-	การจัดจ้างที่
ปรึกษา	(อนุมัติ
โครงการและTOR	
แต่งตั้งกรรมการฯ	
ก�าหนดราคากลาง	
ด�าเนินการจ้าง)
-	การประสานงาน
กับบุคคล	หน่วย
งานที่เกี่ยวข้อง
การด�าเนินงาน
วิชาการ
-	การจัดท�ารายงาน
การประชุม
-	การจัดท�าแผน
งาน/โครงการ	แผน
ปฏิบัติการประจ�าปี
-	ออกแบบเครื่องมือ
วัดและประเมินผล
-	ทดลองเครื่องมือ
และปรับปรุงแก้ไข
เครื่องมือ
-	ตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ
โดยผู้เชี่ยวชาญ
-	ลงพื้นที่เก็บข้อมูล
จากแบบสัมภาษณ์
-	จัดเก็บและรวบ
รวมข้อมูล
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๙)	ความรู้ความสามารถทั่วไป	อาทิ	การ
จัดท�ารายงานการประชุม	การจัดท�า
หนังสือราชการตามระเบียบสารบรรณ	
ระเบียบพัสดุ	และการจัดซื้อจัดจ้าง	
 ข. ด้านการวางแผน
	๑)	ก�าหนดแผน/ขั้นตอนการด�าเนินงาน	
บริหารจัดการ	ประสานงานกับหน่วยงาน
ต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้งก�ากับ	ติดตาม	
ปรับแก้ไขแนวทางการด�าเนินงาน	และ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการด�าเนินงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์
ที่ก�าหนด
	๒)	มีภาวะผู้น�า	มีความสัมพันธ์	ให้
ความช่วยเหลือ	ส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วม
งาน	รวมทั้งรับผิดชอบงาน/โครงการ
ขนาดใหญ่ที่มีความยุ่งยากและซับซ้อน	
ต้องใช้ทักษะ	ความรู้และประสบการณ์
ด้านวิชาการ	เพื่อการตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหาเชิงบริหารจัดการได้
 ค. ด้านการประสานงาน
	๑)	ประสานและสร้างความร่วม
มือระหว่างผู้ร่วมงานภายในกลุ่ม
งาน	ระหว่างกลุ่มงาน	ทั้งภายในและ
ภายนอกส�านักของส�านักงานฯ	เพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์	
	๒)	ให้ค�าแนะน�า	แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
กับผู้ร่วมงานภายในกลุ่มงาน	ระหว่าง
กลุ่มงาน	ทั้งภายในและภายนอกส�านัก
ของส�านักงานฯ	
๓)	ประสานความร่วมมือกับบุคคล	
(ผู้ทรงคุณวุฒิ	ผู้เชี่ยวชาญ	นักวิจัย)	และ
หน่วยงานการศึกษาหรือที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษา	เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล	องค์
ความรู้	ข้อคิดเห็น	ข้อเสนอแนะ

จัดเก็บและ
รวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม
-	วิเคราะห์ข้อมูล
-	การศึกษา	
วิเคราะห์	และ
สังเคราะห์เอกสาร	
งานวิจัย	รายงาน	
และสรุป
-	การจัดท�ารายงาน
ผลการศึกษา
-	การจัดท�ารายงาน
วิจัย
-	การจัดประชุม
คณะกรรมการ/
อนุกรรมการ	
ประชุมสัมมนา	
ประชุมปฏิบัติการ
-	การจัดท�าข้อเสนอ
โครงการเสนอ	วช.
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เพื่อการปรับปรุงแก้ไขเอกสารวิชาการ
ของส�านักงานฯ	ให้มีคุณภาพ	มีความ 
น่าเชื่อถือ	และได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงาน	องค์กรต่างๆ	ในระดับ
ประเทศและนานาประเทศ
๔)	ส่งเสริม	สนับสนุน	และให้ความ 
ร่วมมือแก่ผู้ร่วมงานในการถ่ายทอด
ความรู้	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ผู้ร่วมงาน	เพื่อให้เกิดการรับรู้และสร้าง
ความเข้าใจที่ตรงกัน	และน�าไปสู่การ
สร้างสรรค์นวัตกรรม/องค์ความรู้ที่ก่อ
ให้เกิดการพัฒนาการศึกษา	
ง. แนวคิดการจัดการสมัยใหม่
๑)	ทฤษฎี/แนวคิดการติดตามและ
ประเมินผลสมัยใหม่
	๒)	การติดตามและประเมินระหว่าง
ด�าเนินงานและสิ้นสุดแผน	นโยบาย	
๓)	การจัดท�า	Knowledge	Manage-
ment	เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์	และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท�างาน

นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน

ก. ด้านการปฏิบัติการ
	๑)	ศึกษา	วิเคราะห์	แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม	เพื่อประเมินความ
เสี่ยงในการด�าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม	และการใช้จ่ายเงิน
	๒)	คัดเลือกแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง	เพื่อจัดท�า
แผนการตรวจสอบประจ�าปี	
๓)	จัดท�ากฎบัตรการตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบ	เพื่อท�าความตกลงกับหัวหน้า
ส่วนราชการ
๔)	วางแผนการพัฒนาบุคลากรของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน

-	การด�าเนินงาน
ขององค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ตาม
มาตรฐานกรมบัญชี
กลาง	
-	การปฏิบัติหน้าที่ของ
ผู้ตรวจสอบเป็นไปตาม
จรรยาบรรณของ 
ผู้ตรวจสอบ

-	ระดับความส�าเร็จ
ของการจัดท�า
แผนการตรวจสอบ
ภายใน
-	ความส�าเร็จของ
การตรวจสอบ
ภายใน	พิจารณา
จากความสามารถ
ของหน่วยงานตรวจ
สอบภายในในการ
ปฏิบัติตามระเบียบ	
มาตรฐานและ 
แนวปฏิบัติการ



24
รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key 

performance 
Indicators)

๕)	ศึกษา	วิเคราะห์และตรวจสอบความ
ถูกต้อง	และความน่าเชื่อถือของข้อมูล	
รวมทั้งวิเคราะห์และประเมินผลการ
บริหารและการปฏิบัติงานของหน่วย 
รับตรวจ
๖)	จัดท�ารายงานผลการตรวจสอบ
พร้อมข้อเสนอแนะเสนอหัวหน้าส่วน
ราชการ	
๗)	ติดตามผลการตรวจสอบ	เสนอแนะ
และให้ค�าปรึกษาแก่ผู้บริหารของหน่วย
รับตรวจ	เพื่อการปรับปรุงแก้ไขตาม 
ที่ผู้ตรวจสอบภายในเสนอแนะ
๘)	ประสานงานกับหน่วยรับตรวจ	 
เพื่อขอข้อมูลประกอบการด�าเนินงาน
๙)	ประสานงานกับผู้ตรวจสอบภายใน
ระดับกระทรวง	และส�านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน	เพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจ
สอบของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย
๑๐)	ให้ค�าปรึกษา	แนะน�า	หน่วยรับ
ตรวจเกี่ยวกับการจัดวางระบบ 
การควบคุมภายใน	และติดตามประเมิน
ผลระบบการควบคุมภายในของ 
หน่วยรับตรวจ	
๑๑)	ความรู้ที่จ�าเป็นเกี่ยวกับระเบียบใน
การปฏิบัติงาน	อาทิ	ระเบียบกระทรวง
การคลังว่า 
ด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้
จ่ายในการฝึกอบรม	การจัดงาน	และ
การประชุมระหว่างประเทศ	พระราช
กฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ	ฯลฯ
	๑๒)	ความรู้ความสามารถทั่วไป	อาทิ	
การจัดท�ารายงานการประชุม	การจัดท�า
หนังสือราชการตามระเบียบสารบรรณ	
ระเบียบพัสดุ	และการจัดซื้อ	จัดจ้าง	

ตรวจสอบภายใน
ที่กรมบัญชีกลาง
ก�าหนด
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ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key 

performance 
Indicators)

ข. แนวคิดการจัดการสมัยใหม่
๑)	การจัดท�าแผนบริหารความเสี่ยง	
(Risk	Management)	
๒)	การจัดท�า	Knowledge	Managment  
เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์	และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท�างาน

๔.	นำาตัวชี้วัดผลงาน	(KPI	:	Key	Performance	Indicators)	มาวิเคราะห์หาความหมายของตัวชี้วัด	

เกณฑ์การประเมิน	หน่วยนับ	ความถี่และแหล่งข้อมูล

ชื่อต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (สนผ.)

  ตัวชี้วัดต�าแหน่งงานที่ ๑	 แผนการศึกษาแห่งชาติ	 ข้อเสนอนโยบาย	 แผนและยุทธศาสตร์การ

พัฒนาการศึกษาทั้งระดับมหภาคและจุลภาค	ได้รับการเผยแพร่

 ความหมายของตัวชี้วัด	 แผนการศึกษาแห่งชาติ	 ข้อเสนอนโยบาย	 แผนและยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาการศึกษาท้ังระดับมหภาคและจุลภาค	 ถือเป็นภารกิจ

ส�าคัญของส�านักฯ	 ซึ่งหมายถึง	 การปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้แผน 

การศึกษาแห่งชาติ	 ข้อเสนอนโยบาย	 แผนและยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาการศึกษา	 อันประกอบไปด้วย	 การศึกษา	 วิเคราะห์	

สังเคราะห์องค์ความรู้	 การก�าหนดกรอบทิศทางแผน	 นโยบาย 

การศึกษา	เพื่อจัดท�า(ร่าง)นโยบาย	แผนฯ	เสนอคณะอนุกรรมการ

สภาการศกึษา	และคณะกรรมการสภาการศกึษา	ใหค้วามเหน็ชอบ	

เพือ่เสนอคณะรัฐมนตรี	และเผยแพร่นโยบาย	แผนฯ	ใหห้นว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้องน�าสู่การปฏิบัติต่อไป	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด คะแนนประเมินระดับ ๕	 มีแผนการศึกษาแห่งชาติ	 ข้อเสนอ 

นโยบาย	 แผนและยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาและเผยแพร่ 

ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�าสู่การปฏิบัติ

   คะแนนประเมนิระดบั ๔	มแีผนการศกึษาแหง่ชาต	ิขอ้เสนอนโยบาย	

แผนและยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาและน�าเสนอรายงานฯ	

ต่อคณะรัฐมนตรี	
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   คะแนนประเมนิระดับ ๓	ม	ี(รา่ง)	แผนการศกึษาแหง่ชาติ	ขอ้เสนอ

นโยบาย	แผนและยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา	และน�าเสนอ

ต่อคณะอนุ	กกศ.	และ	กกศ.	เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ	

   คะแนนประเมนิระดับ ๒	มกีารด�าเนนิการตามแผนและจดัท�า	(รา่ง)	

แผนการศึกษาแห่งชาติ	 ข้อเสนอนโยบาย	 แผนและยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาการศึกษา	

   คะแนนประเมนิระดบั ๑	โครงการฯ	ไดร้บัการอนมุตัจิากเลขาธกิาร

สภาการศึกษา	

 หน่วยนับ 	ผลการปฏิบัติงาน 

 ความถี่  ๑	ครั้ง/ปี	

 แหล่งข้อมูล ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	

ชื่อต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (สปศ.) 

  ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๑		 รายงานผลการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาตาม

แผนการศึกษาแห่งชาติ	และการน�าไปเผยแพร่	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 รายงานผลการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาตาม

แผนการศกึษาแหง่ชาติ	ถอืเปน็ภารกจิส�าคญัของส�านกัฯ	ซ่ึงหมายถงึ	 

การปฏิบัติหน้าที่ เ พ่ือให้ได้ผลการติดตามและประเมินผล	 

อันประกอบไปด้วย	 การศึกษา	 วิเคราะห์	 สังเคราะห์องค์ความรู้	 

การก�าหนดกรอบการติดตามและประเมินผล	 การออกแบบและ

จัดท�าเครื่องมือให้มีคุณภาพ	 การจัดเก็บข้อมูล	 วิเคราะห์และ

สังเคราะห์เพื่อจัดท�า(ร่าง)รายงานฯ	 เสนอคณะอนุกรรมการ 

สภาการศึกษา	 และคณะกรรมการสภาการศึกษา	 ให้ความเห็น

ชอบ	เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรี	และเผยแพร่รายงานฯ	ให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องน�าไปใช้ต่อไป	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด คะแนนประเมนิระดบั ๕ มรีายงานผลการติดตามและประเมนิผล

การจัดการศึกษา	และเผยแพร่ต่อสาธารณชน

   คะแนนประเมินระดับ ๔	มีรายงานฯ	และน�าเสนอรายงานฯ	ต่อ

คณะรัฐมนตรี	

   คะแนนประเมินระดับ ๓	 มี	 (ร่าง)	 รายงานฯ	 และน�าเสนอต่อ 

คณะอนกุรรมการสภาการศกึษา	และคณะกรรมการสภาการศกึษา

เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ	
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   คะแนนประเมนิระดับ ๒ มกีารด�าเนนิการตามแผนและจดัท�า	(รา่ง)	

รายงานฯ	

   คะแนนประเมนิระดับ ๑	กรอบการประเมนิฯ	ได้รับการอนมุติัจาก

เลขาธิการสภาการศึกษา	

 หน่วยนับ 	ผลการปฏิบัติงาน	

 ความถี่  ๑	ครั้ง/ปี	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	

ชื่อต�าแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

  ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๑  การจัดท�าแผนการตรวจสอบภายใน	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 การจัดท�าแผนการตรวจสอบภายใน	หมายถึง	การจัดท�าแผนการ

ตรวจสอบประจ�าปีและแผนระยะยาว	 โดยการด�าเนินการจัดท�า

แผนการตรวจสอบภายใน	มีองค์ประกอบ	ดังนี้

	 	 	 ๑)	 วัตถุประสงค์	 ๒)	 ขอบเขต	 ๓)	 ระยะเวลา	 ๔)	 ผู้รับผิดชอบ	 

๕)	งบประมาณ

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด คะแนนประเมนิระดับ ๕ มกีารจดัท�าแผนการตรวจสอบภายในทีไ่ด้

รบัอนมุตัจิากหวัหนา้สว่นราชการเสรจ็สิน้ภายในวนัที	่๓๐	สงิหาคม	

ของทุกปี

   คะแนนประเมินระดับ ๔ มีการจัดท�าแผนการตรวจสอบภายใน

ได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการเสร็จสิ้นภายในวันที่	 ๑๕	

กันยายน	ของทุกปี	

   คะแนนประเมินระดับ ๓	 มีการจัดท�าแผนการตรวจสอบภายใน

ได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการเสร็จสิ้นภายในวันที่	 ๓๐	

กันยายน	ของทุกปี	

   คะแนนประเมินระดับ ๒ มีการจัดท�าแผนการตรวจสอบภายใน

ได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการเสร็จสิ้นภายหลังสิ้นสุด

ปีงบประมาณ	๕	วันท�าการ	

   คะแนนประเมินระดับ ๑	 มีการจัดท�าแผนการตรวจสอบภายใน

ได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการเสร็จสิ้นภายหลังสิ้นสุด

ปีงบประมาณ	๑๐	วันท�าการ
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 หน่วยนับ 	ระยะเวลา	
 ความถี่ 	รายปี	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

  ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๒  รายงานการตรวจสอบภายใน
 ความหมายของตัวชี้วัด	 รายงานการตรวจสอบภายใน	 พิจารณาจากความสามารถของ

หน่วยงานตรวจสอบภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ	 มาตรฐาน	
และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในที่กรมบัญชีกลางก�าหนด	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด คะแนนประเมินระดับ ๕ มีการรายงานผลการตรวจสอบการ 
ปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการด�าเนินงาน	 มีการแสดงความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ	 ให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของ 
หน่วยงาน	ภายใน	๔๕	วัน	และสรุปผลการตรวจสอบ	อย่างน้อย
ปีละ	๕	ครั้ง	

   คะแนนประเมนิระดับ ๔ มกีารรายงานผลการตรวจสอบการปฏบิติั
งานหรือการตรวจสอบการด�าเนินงาน	 มีการแสดงความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน	
ภายใน	๕๐	วัน	และสรุปผลการตรวจสอบ	อย่างน้อยปีละ	๔	ครั้ง	

   คะแนนประเมินระดับ ๓	 มีการรายงานผลการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการด�าเนินงาน	 มีการแสดงความ 
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ	 ให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของ 
หนว่ยงาน	ภายใน	๒	เดอืน	และสรปุผลการตรวจสอบ	อยา่งนอ้ยปลีะ	 
๓	ครั้ง	

   คะแนนประเมนิระดบั ๒ มกีารรายงานผลการตรวจสอบการปฏบิตังิาน 
หรือการตรวจสอบการด�าเนินงาน	 มีการแสดงความคิดเห็น 
หรือข้อเสนอแนะ	 ให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน	
มากกว่า	๖๐	วัน	และสรุปผลการตรวจสอบ	อย่างน้อยปีละ	๒	ครั้ง	

   คะแนนประเมนิระดับ ๑ มกีารรายงานผลการตรวจสอบการปฏบิติั
งานหรือการตรวจสอบการด�าเนินงาน	 มีการแสดงความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ	 ให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน	
๗๐	วันขึ้นไป	และสรุปผลการตรวจสอบ	อย่างน้อยปีละ	๑	ครั้ง	

 หน่วยนับ 	ระยะเวลา	
 ความถี่ 	ทุก	๒	เดือน	และจ�านวนครั้งต่อปี	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	
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กลุ่มที่ ๒

 ชื่อ – สกุล ต�าแหน่ง  หน่วยงาน

นางสาวสุวีณา	เกนทะนะศิล	 นักวิชาการศึกษาช�านาญการพิเศษ	 ส�านักสื่อสารและ   

	 	 	 	 ประชาสัมพันธ์

นางสาวทวีพร	บุญวานิช	 นักวิชาการศึกษาช�านาญการพิเศษ	 ส�านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา

นางสาวจันทิมา	ศุภรพงศ์	 นักวิชาการศึกษาช�านาญการ	 ส�านักมาตรฐานการศึกษา  

	 	 	 	 และพัฒนาการเรียนรู้

นางวรัญญา	พวงแก้ว	 นักวิชาการการเงินและ	 ส�านักอ�านวยการ

	 	 	 บัญชีช�านาญการ 

นายมนัส	ชนะทวีนันทพงศ์	 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ	 ส�านักอ�านวยการ

นางสาวมณฑลี	ทิมา	 เจ้าพนักงานสถิติปฏิบัติงาน	 ส�านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา

นางพรศุลี	ทับทิมอ่อน	 นักวิชาการศึกษาช�านาญการพิเศษ	 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

 กิจกรรมกลุ่มย่อย

	 ๑.	ระดมความคิดเห็นเพื่อทบทวน	วิเคราะห์และสังเคราะห์สมรรถนะบุคลากรในแต่ละตำาแหน่ง	

ดังนี้

	 -	 นักวิชาการศึกษา	(สสป.)

	 -	 นักวิชาการการเงินและบัญชี

	 -	 เจ้าพนักงานสถิติ

	 ๒.	ผลจากการระดมความคิดเห็นสมรรถนะบุคลากรในแต่ละตำาแหน่ง	สรุปได้ดังนี้

 ต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (สสป.)

	 -	 จัดท�ายุทธศาสตร์การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ภารกิจในความรับผิดชอบของส�านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา	

	 -	 ด�าเนินการเกี่ยวกับการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลการด�าเนินการของส�านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา

	 -	 สร้างความสัมพันธ์และขยายเครือข่ายความร่วมมือกับสื่อสารมวลชนทุกแขนงและองค์กร

ที่เกี่ยวข้อง

	 -	 ติดตามประเมินผลการด�าเนินการและสื่อสารประชาสัมพันธ์ตามแผนการศึกษาของชาติ

นโยบายทางการศึกษาและนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล
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	 -	 สนับสนุนและส่งเสริมผู้มีผลงานโดดเด่นในส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

	 -	 พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง	

	 -	 วางแผนและส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรในด้านต่างๆ	 เช่น	ผลการด�าเนินงาน 

แผนการศึกษาชาติ	สมรรถนะการรับรู้ของสังคมและท้องถิ่น	เป็นต้น

	 -	 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับแผนและ

ยุทธศาสตร์ของ	สกศ.

	 -	 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ 

มอบหมาย

 ต�าแหน่ง นักวิชาการการเงินและบัญชี

	 -	 กลัน่กรอง	ตรวจสอบ	และด�าเนนิการบรหิารการคลงัของส�านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา	

รวมทั้งเสนอความเห็นต่อผู้มีอ�านาจอนุมัติ

	 -	 กลั่นกรอง	 ตรวจสอบ	 และด�าเนินการเกี่ยวกับงานงบประมาณ	 งานการเงิน	 งานบัญชี	 

งานบรหิารเงนินอกงบประมาณ	และควบคมุการใชจ้า่ยเงนิของสว่นงานตา่งๆ	ใหเ้ปน็ไปตาม

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง	รวมถึงการรายงานทางบัญชีและจัดท�ารายงานทางการเงิน

	 -	 กลั่นกรอง	ตรวจสอบ	และด�าเนินการบริหารทรัพย์สินของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

	 -	 กลัน่กรอง	ตรวจสอบ	และจดัท�ารายงานการควบคมุภายในรอบปงีบประมาณตามระเบยีบ

คณะกรรมการตรวจเงนิแผน่ดนิวา่ดว้ยการก�าหนดมาตรฐานการควบคมุภายใน	พ.ศ.	๒๕๔๔

	 -	 ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย	ก่อนการเบิกจ่าย

	 -	 รับจ่ายเงินทดรองราชการลูกหนี้เงินยืม

	 -	 เบิกจ่ายเงินในงบประมาณ	เงินนอกงบประมาณ	ทุกงบรายจ่าย

	 -	 เบิกจ่ายเงินบ�าเหน็จ	บ�านาญ	บ�าเหน็จด�ารงชีพ	บ�าเหน็จตกทอด

	 -	 เบิกจ่ายเงินเดือน	ค่าจ้าง	โดยหักเงินสวัสดิการต่างๆ

	 -	 	หักและน�าส่งเงิน	กบข.

	 -	 	จัดท�าทะเบียนคุมการเบิกจ่าย

	 -	 	บันทึกบัญชีรายวัน	จัดท�าบัญชีรายเดือน	รายไตรมาส	ราย	๖	เดือน	รายปี	กันเงิน

	 -	 	จัดท�าหนังสือรับรองประกอบการท�าธุรกรรมทางการเงิน

	 -	 	จัดท�ารายการเบิกหักผลักส่ง	เงินเดือนล่วงล้�า	ในกรณีโอน/รับโอน
	 -	 ตรวจสอบภาระหนี้สินกรณีลาออก	โอน	เกษียณ
	 -	 จัดท�างบเดือนเพื่อส่งส�านักงานตรวจเงินแผ่นดิน
	 -	 จัดท�ารายงานประจ�าเดือนประจ�าปี
	 -	 จดัเกบ็เอกสาร	เพือ่การตรวจสอบของกลุม่ตรวจสอบภายในและส�านกังานตรวจเงนิแผน่ดนิ
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	 -	 จัดท�าภาษีส่งกรมสรรพากร
	 -	 พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง
	 -	 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
	 -	 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ

	 	 มอบหมาย

 ต�าแหน่ง เจ้าพนักงานสถิติ

	 -	 ส�ารวจ	 จัดท�า	 รวบรวม	 ตรวจสอบข้อมูลสถิติเพื่อเป็นฐานข้อมูล	 หรือข้อมูลสนับสนุน 
ในการจัดท�าเอกสารทางวิชาการต่างๆ

	 -	 สนับสนุนการปฏิบัติงานส�ารวจสถิติ	 อาทิ	 ช่วยในการจัดร่างตารางรายงานสถิติ	 ช่วยร่าง
แบบสอบถาม	เพื่อให้การปฏิบัติงานส�ารวจสถิติด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 -	 จัดหมวดหมู่และจัดท�าทะเบียนข้อมูลสถิติ	เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล
	 -	 ให้บริการข้อมูลสถิติแก่บุคคลที่สนใจ	เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง
	 -	 พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง	
	 -	 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
	 -	 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ

	 	 มอบหมาย

๓.	นำาสมรรถนะ	(Competency)	มาวิเคราะห์หาผลงานที่คาดหวัง	(KRA:	Key	Result	Areas)	และ

ตัวชี้วัดผลงาน	(KPI:	Key	performance	Indicators)	สรุปได้ดังนี้

ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key 

performance 
Indicators)

นักวิชาการ
ศึกษา

๑.	จัดท�ายุทธศาสตร์การสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ภารกิจในความ 
รับผิดชอบของส�านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา
๒.	ด�าเนินการเกี่ยวกับการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ผลการด�าเนินการของ	
ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
๓.	สร้างความสัมพันธ์และขยายเครือ
ข่ายความร่วมมือกับสื่อสารมวลชน 
ทุกแขนงและองค์กรที่เกี่ยวข้อง

-	ยุทธศาสตร์การสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ได้
รับความร่วมมือ 
ในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของส�านักงาน
เลขาธิการสภาการ
ศึกษา	จากสื่อสาร
มวลชนทุกแขนง
-	ประชาชนมีส่วนได้รับ
รู้และรับทราบผล

-	มีการก�าหนด
กิจกรรม	โครงการ
ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ที่ก�าหนด
ไว้อย่าง 
ถูกต้องชัดเจน
-	ผลส�ารวจความ 
พึงพอใจของ
สื่อมวลชนอยู่ใน
ระดับดีมาก	
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ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key 

performance 
Indicators)

๔.	ติดตามประเมินผลการด�าเนินการ
และสื่อสารประชาสัมพันธ์ตามแผน 
การศึกษาของชาตินโยบายทางการ
ศึกษาและนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล
๕.	สนับสนุนและส่งเสริมผู้มีผลงาน 
โดดเด่นในส�านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา
๖.	พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงาน
อย่างต่อเนื่อง
๗.	วางแผนและส่งเสริมการสร้าง 
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรในด้าน
ต่างๆ	เช่น	ผลการด�าเนินงาน	 
แผนการศึกษาชาติ	สมรรถนะการรับรู้
ของสังคมและท้องถิ่น	เป็นต้น
๘.	พัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรให้ตรงตามความต้องการและ
สอดคล้องกับแผนและยุทธศาสตร์ 
ของ	สกศ.
๙.	ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย

การด�าเนินงานของ
ส�านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา
-	ได้บุคลากรที่มีความ
โดดเด่นและเป็นแบบ
อย่างที่ดี
-	ผลส�าเร็จของงานเป็น
ไปตามเป้าหมาย 
ที่ก�าหนดไว้
-	ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อ 
การสื่อสารภาพลักษณ์
ของ	สกศ.
-	บุคลากรมีความรู้
ความสามารถสนับสนุน
ในการปฏิบัติงาน 
ด้านประชาสัมพันธ์
อย่างมีคุณภาพ

 
-	ผลการประเมินใน
ด้านความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อ
การประชาสัมพันธ์
อยู่ในระดับดีมาก	
-	มีผู้ที่มีความ 
โดดเด่น	๔	คน	 
ครั้งละ	๒	คน
-	ระยะเวลาจาก	๖	
ชั่วโมง	เป็น	 
๓	ชั่วโมง
-	ระดับและแนวโน้ม 
ที่เพิ่มขึ้นของ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ของ	
สกศ.
-	บุคลากรทุกคนได้
รับการอบรม/พัฒนา	
อย่างน้อย	๑	ครั้ง/ปี

นักวิชาการการ
เงินและบัญชี

๑.	กลั่นกรอง	ตรวจสอบ	และด�าเนินการ 
บริหารการคลังของส�านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา	รวมทั้งเสนอ
ความเห็นต่อผู้มีอ�านาจอนุมัติ
๒.	กลั่นกรอง	ตรวจสอบ	และด�าเนิน
การเกี่ยวกับงานงบประมาณ	งาน 
การเงิน	งานบัญชี	งานบริหารเงินนอก
งบประมาณ	และควบคุมการใช้จ่าย
เงินของส่วนงานต่างๆ	ให้เป็นไปตาม
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง	รวมถึงการรายงาน
ทางบัญชีและจัดท�ารายงานทาง 
การเงิน

-การปฏิบัติงานเป็นไป
ตามระเบียบ	 
หลักเกณฑ์	กฎหมาย
ต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	 
เช่น	การกลั่นกรองและ
ให้ความเห็นเกี่ยวกับ
การเงินและบัญชี
-มีเอกสารการเบิกจ่าย
ที่ถูกต้องตามระเบียบ	
การบริหารงานพัสดุ
และทรัพย์สินของ
ส�านักงาน	และการ

ร้อยละของอัตรา
ความผิดพลาดที่ลด
ลงของการปฏิบัติ
งานให้เป็นไปตาม
ระเบียบ	หลักเกณฑ์
กฎหมายต่าง	ๆ	ที่
เกี่ยวข้องด้านการ
บริหารการคลังของ
ส�านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา
-ผลส�ารวจความพึง
พอใจของบุคลากร
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(KPI : Key 

performance 
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๓.	กลั่นกรอง	ตรวจสอบ	และด�าเนิน
การบริหารทรัพย์สินของส�านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา
๔.	กลั่นกรอง	ตรวจสอบ	และจัด
ท�ารายงานการควบคุมภายในรอบ
ปีงบประมาณตามระเบียบคณะ
กรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย 
การก�าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน	พ.ศ.	๒๕๔๔
๕.	ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย	 
ก่อนการเบิกจ่าย
๖.	รับจ่ายเงินทดรองราชการลูกหนี้
เงินยืม
๗.	เบิกจ่ายเงินในงบประมาณ	 
เงินนอกงบประมาณ	ทุกงบรายจ่าย
๘.	เบิกจ่ายเงินบ�าเหน็จ	บ�านาญ	
บ�าเหน็จด�ารงชีพ	บ�าเหน็จตกทอด	 
๙.	เบิกจ่ายเงินเดือน	ค่าจ้าง	โดยหัก
เงินสวัสดิการต่างๆ
๑๐.	หักและน�าส่งเงิน	กบข.
๑๑.	จัดท�าทะเบียนคุมการเบิกจ่าย
๑๒.	บันทึกบัญชีรายวัน	จัดท�าบัญชี
รายเดือน	รายไตรมาส	ราย	๖	เดือน	
รายปี	กันเงิน
๑๓.	จัดท�าหนังสือรับรองประกอบ 
การท�าธุรกรรมทางการเงิน
๑๔.	จัดท�ารายการเบิกหักผลักส่ง	 
เงินเดือนล่วงล้�า	ในกรณีโอน/รับโอน
๑๕.	ตรวจสอบภาระหนี้สินกรณี 
ลาออก	โอน	เกษียณ
๑๖.	จัดท�างบเดือนเพื่อส่งส�านักงาน
ตรวจเงินแผ่นดิน
๑๗.	จัดท�ารายงานประจ�าเดือน 
ประจ�าปี

รายงานทางบัญชีและ
จัดท�ารายงานทางการ
เงิน	เป็นต้น
-มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการให้บริการ
ตามข้อตกลงมาตรฐาน	
(SLA-Service	Level	
Agreement)	ด้านการ
ตรวจสอบเอกสาร 
เบิกจ่าย
-มีการปรับปรุง
กระบวนการท�างาน
เกี่ยวกับการตรวจสอบ
เอกสารเบิกจ่าย	ก่อน
การเบิกจ่าย	โดยมรีะยะ
เวลาการตรวจสอบ 
ที่สั้นลง	และถูกต้อง	
เช่น	รายงานการเดิน
ทางของข้าราชการ	
แบ่งตามขนาดของ
กลุ่ม	ข้อ	๘	–	๑๐	บุ
คลากรสกศ.	ได้รับเงิน
เดือน	ค่าจ้าง	บ�าเหน็จ
บ�านาญ	ตามเวลาที่
กรมบัญชีกลางก�าหนด
บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถสนับสนุน
ในการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและ 
การบัญชีอย่างมี
คุณภาพ

	ของส�านักงาน
เลขาธิการสภา 
การศึกษาที่มีต่อ
นักวิชาการเงินและ
บัญชีที่มีการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนการให้
บริการตามข้อตกลง
มาตรฐาน	 
(SLA-Service	 
Level	Agreement)	
ด้านการตรวจสอบ
เอกสารเบิกจ่าย	อยู่
ในระดับดีมาก
-ระยะเวลาการส่ง
ข้อมูลให้กรมบัญชี
กลางด�าเนินการ 
ตามก�าหนด
-บุคลากรทุกคนได้
รับการอบรม/พัฒนา	
อย่างน้อย	๑	ครั้ง/ปี



35
รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key 

performance 
Indicators)

๑๘.	จัดเก็บเอกสาร	เพื่อการตรวจ
สอบของกลุ่มตรวจสอบภายในและ
ส�านักงานตรวจเงินแผ่นดิน
๑๙.	จัดท�าภาษีส่งกรมสรรพากร
๒๐.	พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงาน
อย่างต่อเนื่อง
๒๑.	พัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากร
๒๒.	ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย

เจ้าพนักงานสถิติ ๑.	ส�ารวจ	จัดท�า	รวบรวม	ตรวจสอบ
ข้อมูลสถิติเพื่อเป็นฐานข้อมูล	หรือ
ข้อมูลสนับสนุนในการจัดท�าเอกสาร
ทางวิชาการต่างๆ
๒.	สนับสนุนการปฏิบัติงานส�ารวจสถิติ	
อาทิ	ช่วยในการจัดร่างตารางรายงาน
สถิติ	ช่วยร่างแบบสอบถาม	เพื่อให้ 
การปฏิบัติงานส�ารวจสถิติด�าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
๓.	จัดหมวดหมู่และจัดท�าทะเบียน
ข้อมูลสถิติ	เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
ในการค้นหาข้อมูล
๔.	ให้บริการข้อมูลสถิติแก่บุคคลที่
สนใจ	เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นได้รับ
ข้อมูลที่ถูกต้อง
๕.	พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงาน
อย่างต่อเนื่อง
๖.	พัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากร
๗.	ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของ
๘.	หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ 
ที่ได้รับมอบหมาย

-มีฐานข้อมูล/ข้อมูลที่
ถูกต้อง	ทันสมัย	และ
น่าเชื่อถือ	ที่สามารถ
สนับสนุนการจัดท�า
เอกสารวิชาการต่าง	ๆ
-มีคู่มือการปฏิบัติ
งานการส�ารวจ/
รวบรวมข้อมูลที่แสดง
ถึงรายการต่าง	ๆ	ต่อไปนี้
•	หมวดหมู่หรือ
ประเภทข้อมูล	(เช่น	
นักเรียน	ครู	ผู้ส�าเร็จ
การศึกษา	สถานศึกษา	
งบประมาณการศึกษา	
ฯลฯ)
•	ข้อมูลที่ต้องการใน
แต่ละหมวดหมู่
•	แหล่งข้อมูล
•	ความถี่ในการจัดเก็บ
•	แบบฟอร์ม/ตาราง
การจัดเก็บ	ฯลฯ

ผลส�ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับ
บริการ	(บุคลากร
ของ	สกศ.	และ
บุคคลภายนอกที่รับ
บริการ)	ต่อคุณภาพ
ของฐานข้อมูล/
ข้อมูลสถิติ/การให้
บริการข้อมูล	อยู่ใน
ระดับดีมาก	(คะแนน
เฉลี่ย	๔	ขึ้นไป)
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-มีระบบการบริการ
และให้บริการแบบ	
service	mind
-บุคลากรมีความรู้ 
ความ	สามารถ
สนับสนุนในการปฏิบัติ
งานด้านข้อมูลสถิติ
อย่างมีคุณภาพ	โดย-มี
การน�ากระบวนการ	
PMQA	มาปรับปรุง
คุณภาพงานและรู้จัก
เพิ่มพูนประสบการณ์
การท�างานของตนเอง

๔.	นำาตัวชี้วัดผลงาน	(KPI	:	Key	Performance	Indicators)	มาวิเคราะห์หาความหมายของตัวชี้วัด	

เกณฑ์การประเมิน	หน่วยนับ	ความถี่และแหล่งข้อมูล

ชื่อต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา

  ตัวชี้วัดต�าแหน่งงานที่ ๑ และ ๒ มีการก�าหนดกิจกรรม	โครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่

ก�าหนดไว้อย่างถูกต้อง	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 การก�าหนดกจิกรรม	โครงการทีส่อดคล้องกบัยทุธศาสตร์ทีก่�าหนด

ไว้อย่างถูกต้อง	หมายถึง	การด�าเนินการจัดท�ากิจกรรม	โครงการ	

ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ก�าหนดไว้อย่างถูกต้อง	 เพื่อเป็นการ

เสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลข่าวสารเผยแพร่ให้แก่ประชาชนได้มี

ความรู้	 ความเข้าใจ	 มีทักษะ	 และทัศนคติที่ดีต่อการปรับเปลี่ยน

มมุมองการปฏบิตังิานจนกระทัง่สามารถปฏบิติังานได้ด้วยตนเอง	

ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง	 รัดกุม	 ลดความผิดพลาด	

ท�าให้งานรวดเร็วขึ้น	 บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดและเป็นไปตาม

ระเบียบ	หรือวิธีการปฏิบัติงานตามที่	สกศ.	ก�าหนด
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 วิธีการประเมินตัวชี้วัด	 กิจกรรมที่	 ๑	 การก�าหนดกิจกรรม	 โครงการที่สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ที่ก�าหนดไว้อย่างถูกต้อง	 โดยจัดท�าข้อมูลข่าวสารให้

ครบทุกด้านตามนโยบายของ	สกศ.	ได้ก�าหนดไว้

   คะแนนประเมินระดับ ๕ จัดท�าข้อมูล	 ข่าวสารให้ครบทุกด้าน

และส่งให้สื่อมวลชน	ภายใน	๓	ชั่วโมงหลังจากที่ได้บันทึกข้อมูล

เรียบร้อยแล้ว

   คะแนนประเมินระดับ ๔ จัดท�าข้อมูล	ข่าวสารให้ครบทุกและส่ง

ใหส้ือ่มวลชน	ภายใน	๔	ชัว่โมงหลงัจากทีไ่ดบ้นัทกึขอ้มลูเรยีบรอ้ย

แล้ว

   คะแนนประเมินระดับ ๓	 จัดท�าข้อมูล	 ข่าวสารให้ครบทุกด้าน

และส่งให้สื่อมวลชน	ภายใน	๕	ชั่วโมงหลังจากที่ได้บันทึกข้อมูล

เรียบร้อยแล้ว

   คะแนนประเมินระดับ ๒ จัดท�าข้อมูล	 ข่าวสารให้ครบทุกด้าน

และส่งให้สื่อมวลชน	ภายใน	๖	ชั่วโมงหลังจากที่ได้บันทึกข้อมูล

เรียบร้อยแล้ว

   คะแนนประเมนิระดับ ๑ จดัท�าขอ้มลู	ขา่วสารใหค้รบทกุด้านและ 

สง่ใหส้ือ่มวลชน	ในวนัถดัไป	หลงัจากทีไ่ดบ้นัทกึขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้

 หน่วยนับ  ชั่วโมง

 ความถี่ 	รายเดือน	

 แหล่งข้อมูล	 นักวิชาการศึกษา

  ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๓ และ ๔ ร้อยละของผลส�ารวจความพึงพอใจของสื่อมวลชน	

 ความหมายของตัวชี้วัด ร้อยละของผลส�ารวจความพึงพอใจของสื่อมวลชน	 หมายถึง	 

การด�าเนินการจัดท�าผลส�ารวจความพึงพอใจของสื่อมวลชน	

เพื่อเป็นการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลข่าวสารเผยแพร่ให้แก่

ประชาชนได้มีความรู้	 ความเข้าใจ	 มีทักษะ	 และทัศนคติท่ีดีต่อ 

การปรบัเปลีย่นมมุมองการปฏบิตังิาน	สามารถปฏบิตังิานได	้สง่ผล 

ใหก้ารปฏบิติังานมคีวามถูกต้อง	รัดกมุ	ลดความผิดพลาด	ท�าใหง้าน 

รวดเร็วขึ้น	บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัด	
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 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่๑ผลการวัดระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชนในการ

ปฏิบัตติามแผนปฏบิติัโดยจดัท�าขอ้มลูขา่วสารใหค้รบทกุด้านตาม

นโยบายของ	สกศ.	ได้ก�าหนดไว้

   คะแนนประเมินระดับ ๕ ระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชน	 

(ค่าเฉลี่ย	๔.๐)	

   คะแนนประเมินระดับ ๔	 ระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชน	 

(ค่าเฉลี่ยระหว่าง	๓.๖-	๓.๙)	

   คะแนนประเมินระดับ ๓	 ระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชน	 

(ค่าเฉลี่ยระหว่าง	๓.๑-๓.๕)	

   คะแนนประเมินระดับ ๒	 ระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชน	 

(ค่าเฉลี่ยระหว่าง	๒.๕-๓.๐)	

   คะแนนประเมินระดับ ๑ ระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชน	 

(ต�่ากว่าค่าเฉลี่ย	๒.๕)	

 หน่วยนับ  ค่าเฉลี่ย

 ความถี่ 	รายเดือน	

 แหล่งข้อมูล	 นักวิชาการศึกษา

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๕		 ผู้ที่มีความโดดเด่นในการปฏิบัติงาน

 ความหมายของตัวชี้วัด ผูท้ีม่คีวามโดดเดน่ในการปฏบิตังิาน	หมายถงึ	การด�าเนนิการจดั

ท�า	หรอืคดัเลอืกผูท้ีม่คีวามโดดเดน่ในการปฏบิตังิาน	เพือ่เปน็การ

เสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลข่าวสารเผยแพร่ให้แก่ประชาชนได้มี

ความรู้	 ความเข้าใจ	 มีทักษะ	 และทัศนคติที่ดีต่อการปรับเปลี่ยน

มุมมองการปฏิบัติงาน	สามารถปฏิบัติงานได้	ส่งผลให้การปฏิบัติ

งานมีความถูกต้อง	รัดกุม	ลดความผิดพลาด	ท�าให้งานรวดเร็วขึ้น	

บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัด	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๑ คัดเลือกผู้ที่มีความโดดเด่นในการปฏิบัติงาน

   คะแนนประเมินระดับ ๕	 บุคลากรที่มีความโดดเด่นและเป็น 

แบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน	จ�านวน	๒	คน	

   คะแนนประเมินระดับ ๔ บุคลากรที่มีความโดดเด่นและเป็น 

แบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน	จ�านวน	๒	คน

   คะแนนประเมินระดับ ๓ บุคลากรที่มีความโดดเด่นและเป็น 

แบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน	จ�านวน	๒	คน
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   คะแนนประเมินระดับ ๒ บุคลากรที่มีความโดดเด่นและเป็น 

แบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน	จ�านวน	๑	คน

   คะแนนประเมินระดับ ๑	 บุคลากรที่มีความโดดเด่นและเป็น 

แบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน	จ�านวน	๑	คน

 หน่วยนับ 	เวลา

 ความถี่ 	รายเดือน	

 แหล่งข้อมูล	 นักวิชาการศึกษา

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๖  ระยะเวลาในการด�าเนินงานจาก	๖	ชั่วโมง	เป็น	๓	ชั่วโมง

 ความหมายของตัวชี้วัด ระยะเวลาในการด�าเนินงาน หมายถึง	 การด�าเนินการจัดท�า

กิจกรรม	 โครงการ	 ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ก�าหนดไว้อย่าง

ถูกต้อง	 เพื่อเป็นการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลข่าวสารเผยแพร่ 

ให้แก่ประชาชนได้มีความรู้	 ความเข้าใจ	 มีทักษะ	 และทัศนคติ 

ที่ดีต่อการปรับเปลี่ยนมุมมองการปฏิบัติงาน	 จนกระทั่งสามารถ

ปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง	 ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง	

รัดกุม	 ลดความผิดพลาด	 ท�าให้งานรวดเร็วขึ้น	 บรรลุเป้าหมาย

และตัวชี้วัด	และเป็นไปตามระเบียบ	หรือวิธีการปฏิบัติงานตามที่	

	 	 	 	สกศ.	ก�าหนด

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด	 กิจกรรมที่	๑	การปรับปรุงการด�าเนินงานให้รวดเร็วขึ้น

   คะแนนประเมนิระดับ ๕	จดัท�าขอ้มลู	ขา่วสารใหค้รบทกุด้านและ 

ส่งให้สื่อมวลชน	 ภายใน	 ๓	 ชั่วโมงหลังจากที่ได้บันทึกข้อมูล

เรียบร้อยแล้ว

   คะแนนประเมินระดับ ๔	 จัดท�าข้อมูล	 ข่าวสารให้ครบทุกดด้าน 

และส่งให้สื่อมวลชน	ภายใน	๔	ชั่วโมงหลังจากที่ได้บันทึกข้อมูล 

เรียบร้อยแล้ว

   คะแนนประเมินระดับ ๓ จัดท�าข้อมูล	 ข่าวสารให้ครบทุกด้าน

และส่งให้สื่อมวลชน	ภายใน	๕	ชั่วโมงหลังจากที่ได้บันทึกข้อมูล

เรียบร้อยแล้ว

   คะแนนประเมินระดับ ๒ จัดท�าข้อมูล	 ข่าวสารให้ครบทุกด้าน

และส่งให้สื่อมวลชน	ภายใน	๖	ชั่วโมงหลังจากที่ได้บันทึกข้อมูล

เรียบร้อยแล้ว
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   คะแนนประเมนิระดับ ๑ จดัท�าขอ้มลู	ขา่วสารใหค้รบทกุด้านและ 

สง่ใหส้ือ่มวลชน	ในวนัถดัไป	หลงัจากทีไ่ดบ้นัทกึขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้

 หน่วยนับ 	ชั่วโมง

 ความถี่ 	รายเดือน	

 แหล่งข้อมูล	 นักวิชาการศึกษา

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๗ 	 การวดัระดบัและแนวโนม้ทีเ่พิม่ขึน้ของความพงึพอใจของประชาชน

ที่มีต่อภาพลักษณ์ของ	สกศ.

 ความหมายของตัวชี้วัด การวัดระดับและแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นของความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อภาพลักษณ์ของ สกศ.	 หมายถึง	 การจัดท�า

กิจกรรม	 โครงการ	 ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ก�าหนดไว้อย่าง

ถูกต้อง	 เพื่อเป็นการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลข่าวสารเผยแพร่

ให้แก่ประชาชนได้มีความรู้	 ความเข้าใจ	 มีทักษะ	 และทัศนคติ 

ที่ดีต่อการปรับเปลี่ยนมุมมองการปฏิบัติงาน	 จนกระทั่งสามารถ

ปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง	 ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง	

รัดกุม	 ลดความผิดพลาด	 ท�าให้งานรวดเร็วขึ้น	 บรรลุเป้าหมาย

และตัวชี้วัด	 และเป็นไปตามระเบียบ	 หรือวิธีการปฏิบัติงาน 

ตามที่	สกศ.	ก�าหนด

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด	 กจิกรรมที	่๑	ผลการส�ารวจความพึงพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการ

สื่อสารภาพลักษณ์ของ	สกศ.

   คะแนนประเมนิระดบั ๕ คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของประชาชน

ด้านภาพลักษณ์	ของ	สกศ.อยู่ในระดับดีมาก

   คะแนนประเมนิระดบั ๔	คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของประชาชน

ด้านภาพลักษณ์	ของ	สกศ.อยู่ในระดับดี

   คะแนนประเมนิระดบั ๓ คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของประชาชน

ด้านภาพลักษณ์	ของ	สกศ.อยู่ในระดับปานกลาง

   คะแนนประเมนิระดบั ๒ คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของประชาชน

ด้านภาพลักษณ์	ของ	สกศ.อยู่ในระดับน้อย

   คะแนนประเมนิระดบั ๑ คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของประชาชน

ด้านภาพลักษณ์	ของ	สกศ.อยู่ในระดับน้อยที่สุด

 หน่วยนับ	 	ร้อยละ
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 ความถี่	 	รายเดือน	

 แหล่งข้อมูล	 นักวิชาการศึกษา

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๘  บุคลากรได้รับการอบรม	พัฒนา	อย่างน้อย	๔	ครั้ง	/	ปี

 ความหมายของตัวชี้วัด	 บุคลากรได้รับการอบรม	 พัฒนา	 หมายถึง	 การด�าเนินงานทาง

ด้านการได้รับการฝึกอบรมของบุคลากร	 เพื่อเป็นการเสริมสร้าง

และพัฒนาข้อมูลข่าวสารเผยแพร่ให้แก่ประชาชนได้มีความรู้	

ความเข้าใจ	 มีทักษะ	 และทัศนคติที่ดีต่อการปรับเปลี่ยนมุมมอง

การปฏิบัติงาน	จนกระทั่งสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง	ส่งผล 

ให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง	รัดกุม	ลดความผิดพลาด	ท�าให้

งานรวดเร็วขึ้น	 บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัด	 และเป็นไปตาม

ระเบียบ	หรือวิธีการปฏิบัติงานตามที่	สกศ.	ก�าหนด

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด	 กจิกรรมที	่๑	บคุลากรไดร้บัความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน

ด้านการประชาสัมพันธ์อย่างมีคุณภาพ	

   คะแนนประเมินระดับ ๕		 บุคลากรส�านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์

ได้รับการอบรม	และพัฒนา	ปีละ	๔	ครั้ง

   คะแนนประเมินระดับ ๔		 บคุลากรส�านกัสือ่สารและประชาสมัพนัธ์

ได้รับการอบรม	และพัฒนา	ปีละ	๓	ครั้ง

   คะแนนประเมนิระดับ ๓ บคุลากรส�านกัสือ่สารและประชาสมัพนัธ์

ได้รับการอบรม	และพัฒนา	ปีละ	๒	ครั้ง

   คะแนนประเมนิระดับ ๒ บคุลากรส�านกัสือ่สารและประชาสมัพนัธ์

ได้รับการอบรม	และพัฒนา	ปีละ	๑	ครั้ง

   คะแนนประเมนิระดับ ๑	บคุลากรส�านกัสือ่สารและประชาสมัพนัธ์

ไม่ได้รับการอบรมภายในและภายนอก

 หน่วยนับ  จ�านวนครั้ง

 ความถี่	 	รายปี

 แหล่งข้อมูล	 นักวิชาการศึกษา

ชื่อต�าแหน่ง นักวิชาการการเงินและบัญชี

  ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๑		 รอ้ยละของอตัราความผิดพลาดทีล่ดลงของการปฏบิติังานใหเ้ปน็

ไปตามระเบียบ	 หลักเกณฑ์	 กฎหมายต่างๆ	 ท่ีเกี่ยวข้องด้านการ

บริหารการคลังของ	สกศ.
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  ความหมายของตัวชี้วัด	 ความผิดพลาดที่ลดลงของการปฏิบัติงาน	 หมายถึง	 การปฏิบัติ

งานทางด้านการเงินการคลังให้เป็นไปตามระเบียบ	 หลักเกณฑ์	

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง	โดยมขีอ้ผดิพลาดทีล่ดลง	เชน่	การกลัน่กรอง

และให้ความเห็นเกี่ยวกับการเงินและบัญชี	 และมีเอกสารการ 

เบิกจ่ายที่ถูกต้องตามระเบียบ	 เช่น	 ระเบียบการเบิกจ่ายเงิน 

จากคลัง	ระเบียบค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม	เป็นต้น

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด	 กิจกรรมที่	๑	การวัดความผิดพลาดโดยการตรวจสอบของ	สตง.	

ประจ�าปี

   คะแนนประเมินระดับ ๕ ร้อยละ	 ๓	 แต่ไม่เกิน	 ๕	 ของจ�านวน

รายการที่	สตง.	ตรวจสอบประจ�าปี

   คะแนนประเมินระดับ ๔	 ร้อยละ	 ๖	 แต่ไม่เกิน	 ๘	 ของจ�านวน

รายการที่	สตง.	ตรวจสอบประจ�าปี

   คะแนนประเมินระดับ ๓ ร้อยละ	๙	แต่ไม่เกิน	๑๑	ของจ�านวน

รายการที่	สตง.	ตรวจสอบประจ�าปี

   คะแนนประเมินระดับ ๒ ร้อยละ	๑๒	แต่ไม่เกิน	๑๔	ของจ�านวน

รายการที่	สตง.	ตรวจสอบประจ�าปี

   คะแนนประเมินระดับ ๑	ร้อยละ	๑๕	ขึ้นไป	ของจ�านวนรายการ

ที่	สตง.	ตรวจสอบประจ�าปี

 หน่วยนับ 	ร้อยละ

 ความถี่	 	รายปี

 แหล่งข้อมูล	 สตง.

  

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๒  ผลส�ารวจความพงึพอใจของบคุลากรของ	สกศ.	ทีม่ตีอ่นกัวชิาการ

เงินและบัญชี	 ท่ีมีการปฏิบัติตามขั้นตอนการให้บริการข้อตกลง

มาตรฐาน	 (SLA)	 ด้านการตรวจสอบเอกสารและการเบิกจ่ายอยู่

ในระดับดีมาก

 ความหมายของตัวชี้วัด ความพึงพอใจ	คือ	บุคลากรของ	สกศ.	มีความพึงพอใจในระยะ

เวลาการตรวจสอบเอกสารตลอดจนระยะเวลาในการเบกิจา่ยเงนิ

ท่ีรวดเรว็	โดยปฏบิตัติามแผนปฏบิตัเิกีย่วกบัขัน้ตอนการใหบ้รกิาร

ตามข้อตกลงมาตรฐาน

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กจิกรรมที ่๑	วดัระดับความพงึพอใจในการปฏบิติัตามแผนปฏบิติั
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เกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการตามข้อตกลงมาตรฐาน

   คะแนนประเมินระดับ ๕	ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก	

   คะแนนประเมินระดับ ๔ ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี	

   คะแนนประเมินระดับ ๓ ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง	

   คะแนนประเมินระดับ ๒ ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย	

   คะแนนประเมินระดับ ๑ ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด	

 หน่วยนับ 	ค่าเฉลี่ย

 ความถี่ 	รายเดือน

 แหล่งข้อมูล	 บุคลากร	สกศ.

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๓  ระยะเวลาการส่งข้อมูลให้กรมบัญชีกลางด�าเนินการตามก�าหนด

 ความหมายของตัวชี้วัด ระยะเวลาการสง่ขอ้มลูใหก้รมบญัชกีลางด�าเนนิการตามก�าหนด 

คือ	 การด�าเนินงานด้านการขอเบิกเงินเดือน	 ค่าจ้าง	 บ�าเหน็จ

บ�านาญ	ต้องปฏิบัติตามตารางการท�างาน	ซึ่งปรากฏในหนังสือสั่ง

การของกรมบัญชีกลาง

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด	 กิจกรรมที่	๑	การส่งข้อมูลให้กรมบัญชีกลาง

   คะแนนประเมินระดับ ๕  สง่ขอ้มลูใหก้รมบญัชกีลางกอ่นก�าหนด	

๑	สัปดาห์ขึ้นไป	โดยมีข้อมูลถูกต้อง	ครบถ้วน

   คะแนนประเมินระดับ ๔	ส่งข้อมูลให้กรมบัญชีกลางก่อนก�าหนด	

๓	วันขึ้นไป	โดยมีข้อมูลถูกต้อง	ครบถ้วน	

   คะแนนประเมินระดับ ๓ ส่งข้อมูลให้กรมบัญชีกลางเป็นไปตาม

ก�าหนด

   คะแนนประเมินระดับ ๒ ส่งข้อมูลให้กรมบัญชีกลางล่าช้ากว่า

ก�าหนด	๑	วัน

   คะแนนประเมินระดับ ๑ ส่งข้อมูลให้กรมบัญชีกลางล่าช้ากว่า

ก�าหนด	๑	สัปดาห์

 หน่วยนับ เวลา

 ความถี่ รายเดือน

 แหล่งข้อมูล	 นักวิชาการเงินและบัญชี	สกศ.	/	กรมบัญชีกลาง
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ชื่อต�าแหน่ง เจ้าพนักงานสถิติ 

  ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๑ ฐานข้อมูลทางสถิติมีความสมบูรณ์	ทันสมัย	และเป็นปัจจุบัน	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 ฐานขอ้มลูสถติทิางการศกึษา	เปน็ระบบการรวบรวมขอ้มลู	จ�านวน	

ตวัเลข	สถิตทิางการศกึษา	ทีม่กีารจดัจ�าแนกหมวดหมูห่รอืประเภท

ข้อมูลต่าง	 ๆ	 ตามระดับชั้นการศึกษา	 ประเภทการศึกษา	 สังกัด	

(ได้แก่	 ฐานข้อมูลนักเรียน	 ครู	 ผู้ส�าเร็จการศึกษา	 สถานศึกษา	

เป็นต้น)	 ที่มีความถูกต้อง	 น่าเชื่อถือ	 และทันสมัย	 สนับสนุน 

การปฏิบัติงานตามภารกิจของ	 สกศ.	 ให้สามารถบรรลุเป้าหมาย

และตัวชี้วัด

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด	 กิจกรรมที่	๑	พัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลให้ทันสมัย	

   คะแนนประเมนิระดบั ๕ พฒันาและปรบัปรงุฐานขอ้มลูใหท้นัสมยั	

และมีข้อมูลแต่ละประเภท	ร้อยละ	๘๐	ขึ้นไป	

   คะแนนประเมนิระดบั ๔	พฒันาและปรบัปรงุฐานขอ้มลูใหท้นัสมยั	

และมีข้อมูลแต่ละประเภท	ร้อยละ	๗๐

   คะแนนประเมนิระดบั ๓	พฒันาและปรบัปรงุฐานขอ้มลูใหท้นัสมยั	

และมีข้อมูลแต่ละประเภท	ร้อยละ	๖๐

   คะแนนประเมนิระดบั ๒	พฒันาและปรบัปรงุฐานขอ้มลูใหท้นัสมยั	

และมีข้อมูลแต่ละประเภท	ร้อยละ	๕๐

   คะแนนประเมนิระดบั ๑ พฒันาและปรบัปรงุฐานขอ้มลูใหท้นัสมยั	

และมีข้อมูลแต่ละประเภท	ร้อยละ	๔๐

 หน่วยนับ  ร้อยละ

 ความถี่ 	รายปี

 แหล่งข้อมูล	 หน่วยงานที่จัดเก็บข้อมูลทางการศึกษาทุกระดับการศึกษา	ทั้งใน

และนอกกระทรวงศึกษาธิการ	และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง	เช่น	

ส�านักงบประมาณ	ส�านักงานสถิติแห่งชาติ	ฯลฯ

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๒		 ผลส�ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ

 ความหมายของตัวชี้วัด	 ผลส�ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นการวัดผลการ 

ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานสถิติ	 ด้วยการส�ารวจความพึงพอใจ 

ตอ่การปฏบิตังิานของเจ้าพนกังาน	ในเร่ืองคณุภาพของฐานขอ้มลู/

ข้อมูลสถิติ/การให้บริการข้อมูล	



45
รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๑	ส�ารวจคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการ

   คะแนนประเมนิระดบั ๕ คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจ	ระดบัดมีาก	

   คะแนนประเมนิระดบั ๔	คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจ	ระดบัดมีาก	

   คะแนนประเมนิระดบั ๓ คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจ	ระดบัดมีาก	

   คะแนนประเมนิระดบั ๒ คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจ	ระดบัดมีาก	

   คะแนนประเมนิระดบั ๑	คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจ	ระดบัดมีาก	

 หน่วยนับ 	ระดับคะแนน	(๑-๕)

 ความถี่ 	๒	ครั้ง/ปี

 แหล่งข้อมูล	 ข้าราชการ	สกศ.	และบุคคลอื่น	ๆ	ที่เข้ารับบริการ
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กลุ่มที่ ๓

 ชื่อ – สกุล ต�าแหน่ง  หน่วยงาน

นายสวัสดิ์	ภู่ทอง	 นิติกรช�านาญการพิเศษ	 ส�านักพัฒนากฎหมายการศึกษา

นางสาววัลภา	เล็กวัฒนานนท์	 นักวิชาการศึกษาช�านาญ	 ส�านักส�านักส่งเสริมเครือข่าย

	 	 	 การพิเศษ	 ความร่วมมือและสมัชชาทางการศึกษา

นางสาวใกล้ตา	สดสมศรี	 นักวิชาการศึกษา	 ส�านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์  

	 	 	 ช�านาญการพิเศษ 

นางรัตนา	เขมะพานิช	 เจ้าพนักงานธุรการ	 ส�านักมาตรฐานการศึกษาและ  

	 	 	 ช�านาญงาน	 พัฒนาการเรียนรู้

นางสมพร	ยิ้มย่อง	 นักวิชาการพัสดุช�านาญการ	 ส�านักกิจการคณะกรรมการ

	 	 	 	 สภาการศึกษา

นางนันทิชา	ไวยนพ	 นักวิชาการศึกษาช�านาญการ	 ส�านักอ�านวยการ

นางกันยา	แสนวงษ์	 นักวิชาการศึกษาช�านาญการ	 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

 กิจกรรมกลุ่มย่อย

๑.	ระดมความคิดเห็นเพื่อทบทวน	วิเคราะห์และสังเคราะห์สมรรถนะบุคลากรในแต่ละตำาแหน่ง	ดังนี้

	 -	 เจ้าพนักงานธุรการ

	 -	 นักประชาสัมพันธ์

	 -	 นักวิชาการพัสดุ

	 -	 นักวิชาการศึกษา	(สกส.)

	 -	 นักวิชาการศึกษา	(สคร.)

	 -	 นักวิชาการศึกษา	(กจ.)

๒.	ผลจากการระดมความคิดเห็นสมรรถนะบุคลากรในแต่ละตำาแหน่ง	สรุปได้ดังนี้

 ต�าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ

  ก.ตามภาระงาน

	 ๑.	วางแผนการปฏิบัติงานสารบรรณ	

	 ๒.	ก�าหนด	แยกแยะรูปแบบประเภทเอกสารได้ถูกต้อง	เพื่อเสนอผู้บริหาร

	 ๓.	จัดท�าหนังสือราชการทั้งภายในและภายนอก
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

	 ๔.	วางแผนความต้องการการใช้พัสดุและครุภัณฑ์และขออนุมัติความเห็นชอบในการจัดซื้อที่มี	

	 				คุณภาพและเหมาะสมกับความต้องการในการใช้งาน

	 ๕.	สรุป	รวบรวมข้อมูลแผน	รายละเอียดโครงการ	และงบประมาณการด�าเนินงานของส�านัก	

	 ๖.	จัดเตรียมการประชุม	บันทึกการประชุมและจัดท�ารายงานการประชุม	

	 ๗.	ควบคุมการเบิกจ่ายและลงทะเบียนรับ-จ่ายงานพัสดุครุภัณฑ์ของส�านัก

 ข.ตามการจัดการสมัยใหม่

	 ๑.	จัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนดขั้นตอน	ระยะเวลา	และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

	 ๒.	ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องทุกปี

	 ๓.	สื่อสารและมีกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้	ประสบการณ์	และภูมิปัญญา	ไปยังบุคลากร

รุ่นต่อไป	(Transfer	Knowledge)

 ต�าแหน่ง นักประชาสัมพันธ์

  ก.ภาระงาน

		 ๑.	ศึกษา	วิเคราะห	์สงัเคราะหน์โยบายรฐับาล	กระทรวงศกึษาธกิารสกศ.	และส�านกัตา่งๆ	พรอ้ม

ทั้งข่าวความเคลื่อนไหว	 ด้านการศึกษาของประเทศ	 เพื่อจัดท�ายุทธศาสตร์การสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์

		 ๒.	จดัท�ายทุธศาสตรก์ารสือ่สารและประชาสมัพนัธต์ามภารกจิในความรับผิดชอบของส�านกังานฯ

และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ

	 ๓.	วางแผนก�าหนดกรอบแนวทางการผลติสือ่เพือ่เผยแพรป่ระชาสมัพนัธส์รา้งความรูค้วามเขา้ใจ

กับประชาชนในการพัฒนาการศึกษา	

	 ๔.	ผลติ	และเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ	์ผลการด�าเนนิงานของ	สกศ.	ผ่านส่ือประชาสัมพันธรู์ปแบบ

ต่างๆ	 เพื่อสร้างกระแสและภาพลักษณ์ที่ดีของ	สกศ.	 ให้ประชาชน	 เกิดการรับรู้เข้าใจ	และ 

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดและหรือบริการทางการศึกษาทั้งภายในและภายนอก

	 ๕.	จัดท�าฐานข้อมูลเครือข่ายสื่อมวลชน	สื่อส�านักงานฯ	และผู้รับบริการสื่อ

	 ๖.	 สร้างความสัมพันธ์และขยายเครือข่ายความร่วมมือกับสื่อมวลชนทุกแขนงและองค์กร 

ที่เกี่ยวข้อง

	 ๗.	ประเมินผลการด�าเนินงานตามยุทธศาสตร์การสื่อสารและประชาสัมพันธ์

 ข.การจัดการสมัยใหม่

	 ๑.	 จัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานท่ีก�าหนดข้ันตอน	 ระยะเวลา	 และมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม 

จรรยาบรรณนักประชาสัมพันธ์

	 ๒.	ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องทุกปี
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

	 ๓.	สื่อสารและมีกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้	ประสบการณ์	และภูมิปัญญา	ไปยังบุคลากร

รุ่นต่อไป

 ต�าแหน่ง นักวิชาการพัสดุ

  ก.ภาระงาน

	 ๑.	วางแผนการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามงบประมาณรายจ่ายในแต่ละปี

	 ๒.	วิเคราะห์งานจัดซื้อจัดจ้างของแต่ละส�านักให้เป็นไปตามระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย

การพัสดุ

	 ๓.	 ด�าเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส�านักงาน	 และเป็นไปด้วยความเปิดเผย	

โปร่งใส	ตรวจสอบได้และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล

	 ๔.	จัดท�าฐานข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างรายส�านักและภาพรวม

	 ๕.	รายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ�าปีงบประมาณ

	 ๖.	ควบคุมการซ่อมแซมและดูแลรักษาพัสดุในครอบครองเพื่อให้มีสภาพที่พร้อมใช้งาน

	 ๗.	ควบคมุการจ�าหนา่ยพสัดเุมือ่ช�ารดุหรอืเสือ่มสภาพหรอืไมจ่�าเปน็ในการใชง้านทางราชการอกี

ต่อไป	เพื่อให้พัสดุเกิดประโยชน์ให้แก่ทางราชการได้มากที่สุด

  ข.การจัดการสมัยใหม่

	 ๑.	จัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนดขั้นตอน	ระยะเวลา	และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

	 ๒.	ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องทุกปี

	 ๓.	สื่อสารและมีกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้	ประสบการณ์	และภูมิปัญญา	ไปยังบุคลากร

รุ่นต่อไป	(Transfer	Knowledge)

 ต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (สกส.)

  ก.ภาระงาน

	 ๑.	อ�านวยการและประสานงานให้กับคณะกรรมการสภาการศึกษา

	 ๒.	 ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนงานตามภารกิจของคณะกรรมการสภาการศึกษา	 คณะอนุกรรมการ

สภาการศึกษา	

	 ๓.	บริหารและจัดการประชุมคณะกรรมการสภาการศึกษา	รวมทั้งก�ากับติดตามการด�าเนินการ

ตามมติของคณะกรรมการสภาการศึกษา	และรายงานให้ทราบ

	 ๔.	รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะกรรมการสภาการศึกษา

	 ๕.	ประชาสัมพันธ์	เผยแพร่ผลงานของคณะกรรมการสภาการศึกษา

	 ๖.	ศกึษาและตดิตามความเคลือ่นไหวดา้นการศกึษาของประเทศไทยและตา่งประเทศเพือ่รายงาน

ต่อคณะกรรมการสภาการศึกษา
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

	 ๗.	ประสานความสัมพันธ์และความร่วมมือในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้	 และประสบการณ์

ระหวา่งคณะกรรมการสภาการศกึษากบัคณะกรรมการในหนว่ยงานและองคก์รด้านนโยบาย

การศึกษาของประเทศในกลุ่มอาเซียนและนานาประเทศ

  ข.การจัดการสมัยใหม่

	 ๑.	จัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนดขั้นตอน	ระยะเวลา	และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

	 ๒.	ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องทุกปี

	 ๓.	สื่อสารและมีกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้	ประสบการณ์	และภูมิปัญญา	ไปยังบุคลากร

รุ่นต่อไป	(Transfer	Knowledge)

 

 ต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (สคร.)

  ก.ภาระงาน

	 ๑.	ด�าเนนิการเกีย่วกบัการจดัท�าและบรหิารแผนยทุธศาสตรเ์ครอืขา่ยความรว่มมอืทางการศกึษา

ที่สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติและนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล

	 ๒.	บรหิารจดัการเครอืข่ายและสมชัชาทางการศกึษาของส�านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา	เพือ่

สร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งระหว่างสมาชิก	น�าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความยั่งยืน

	 ๓.	พัฒนาระบบฐานข้อมูลเครือข่ายความร่วมมือทั้งระดับจังหวัด	กลุ่มจังหวัดและระดับชาติ	

	 ๔.	 ศึกษา	 วิจัย	 พัฒนาและส่งเสริมสนับสนุนเครือข่ายความร่วมมือและการสร้างกระบวนการ 

รับรู้ความเคลื่อนไหวทางการศึกษาจากบุคคล	คณะบุคคล	หน่วยงานภาครัฐและเอกชน	

	 ๕.	ศกึษา	ส�ารวจความคดิเหน็ของประชาชนดา้นการศกึษาด้วยวธิกีารทีเ่ปน็ระบบต่อปรากฏการณ์

ทางด้านการพัฒนาการจัดการศึกษา		

	 ๖.	ด�าเนนิการอืน่ท่ีเกีย่วข้องกบังานวจิยัและพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอื	หรอืทีไ่ด้รบัมอบหมาย

  ข.การจัดการสมัยใหม่

	 ๑.	จัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนดขั้นตอน	ระยะเวลา	และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

	 ๒.	ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องทุกปี

	 ๓.	สื่อสารและมีกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้	ประสบการณ์	และภูมิปัญญา	ไปยังบุคลากร

รุ่นต่อไป	(Transfer	Knowledge)
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

 ต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (กจ.)

  ก.ภาระงาน

	 ๑.	ด�าเนินการเกี่ยวกับงาน	 อ.ก.พ.	 ส�านักงานเลขาธิกาสภาการศึกษา	 และ	 อ.ก.พ.	 ส�านักงาน 

เลขาธิการสภาการศึกษา	ท�าหน้าที่	อ.ก.พ.	กระทรวง	รวมถึงงานด้านการบริหารทรัพยากร 

บุคคลของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

		 ๒.	จัดท�าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนอัตราก�าลังของส�านักงานเลขาธิการสภาการ

ศึกษา

		 ๓.	ก�าหนดต�าแหนง่	สรรหา	บรรจ	ุแตง่ตัง้	โอน	ยา้ย	เลือ่นระดบั	การออกจากราชการ	และการกลบั 

เข้ารับราชการของข้าราชการและลูกจ้างประจ�า	 รวมถึงงานจัดท�าค�าเสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ์และงานคุ้มครองจริยธรรม

	 	๔.	จดัท�าและพฒันาฐานข้อมลูทะเบียนประวติัและสารสนเทศของขา้ราชการและลกูจา้งประจ�า

ของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

		 ๕.	 จัดท�าค�าของบประมาณหมวดเงินเดือนและค่าจ้าง	 จัดท�า/ก�ากับ/ควบคุมบัญชีถือจ่ายเงิน

เดือนและค่าจ้าง	 งานโครงการจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้าง	 งานโครงการจ่ายตรงสวัสดิการ

รักษาพยาบาล	งานค�าขอบ�าเหน็จบ�านาญข้าราชการ	และงานกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพลูกจ้าง

ประจ�าของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

	 ๖.	ควบคุมการลาทุกประเภทของข้าราชการและลูกจ้างประจ�า	การจัดท�าหนังสือรับรองการขอ

อนุญาตตามระเบียบของทางราชการ	และการจัดท�าบัตรประจ�าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ

	 ๗.	 ด�าเนินงานเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อเลื่อนเงินเดือนประจ�าปีของ

ข้าราชการและลูกจ้างประจ�าของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

	 ๘.	ด�าเนินการด้านการพัฒนาบุคลากรของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

	 ๙.	 จัดท�าแผนพัฒนาบุคลากร	 และแผนความก้าวหน้าในอาชีพของส�านักงานเลขาธิการสภา 

การศึกษา

		 ๑๐.	ด�าเนินการสนับสนุน	ส่งเสริม	และประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของส�านักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา

 ข.การจัดการสมัยใหม่

	 ๑.	จัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนดขั้นตอน	ระยะเวลา	และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

	 ๒.	ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องทุกปี

	 ๓.	สื่อสารและมีกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้	ประสบการณ์	และภูมิปัญญา	ไปยังบุคลากร

รุ่นต่อไป	(Transfer	Knowledge)
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๓.	นำาสมรรถนะ	(Competency)	มาวิเคราะห์หาผลงานที่คาดหวัง	(KRA	:	Key	Result	Areas)	

และตัวชี้วัดผลงาน	(KPI	:	Key	performance	Indicators)	สรุปได้ดังนี้

ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key perfor-
mance Indicators)

เจ้าพนักงาน
ธุรการ

ก.ภาระงาน
๑.	วางแผนการปฏิบัติงานสารบรรณ
๒.	ก�าหนด	แยกแยะรูปแบบประเภท
เอกสารได้ถูกต้อง	เพื่อเสนอผู้บริหาร
๓.	จัดท�าหนังสือราชการทั้งภายในและ
ภายนอก
๔.	วางแผนความต้องการการใช้พัสดุ
และครุภัณฑ์และขออนุมัติ
ความเห็นชอบในการจัดซื้อที่มีคุณภาพ
และเหมาะสมกับความต้องการในการ
ใช้งาน
๕.	สรุป	รวบรวมข้อมูลแผน	รายละเอียด
โครงการ	และงบประมาณการด�าเนินงาน
ของส�านัก
๖.	จัดเตรียมการประชุม	บันทึก 
การประชุมและจัดท�ารายงาน 
การประชุม
๗.	ควบคุมการเบิกจ่ายและลงทะเบียน
รับ-จ่ายงานพัสดุครุภัณฑ์ของส�านัก
ข. การจัดการสมัยใหม่
๑.	จัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนด
ขั้นตอน	ระยะเวลา	และมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน
๒.	ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องทุกปีฃ	
๓.	สื่อสารและมีกระบวนการถ่ายทอด
องค์ความรู้	ประสบการณ์	และ
ภูมิปัญญา	ไปยังบุคลากรรุ่นต่อไป	
(Transfer	Knowledge)

-	มีระบบการลงทะเบียน
รับ-ส่งงานสารบรรณ
-	ผู้บริหารสามารถ
ด�าเนินงานได้รวดเร็วและ
สั่งการตามระบบ
-	ได้หนังสือราชการที่	 
ถูกต้องตามระเบียบ

	-	ได้พัสดุ	ครุภัณฑ์	
อุปกรณ์ไว้ใช้งานอย่าง 
มีประสิทธิภาพ
-	ส่งรายงาน/สรุป
รายงานให้ผู้บริหาร 
ได้ทันตามก�าหนด
-	การประชุมเป็นไป
ด้วยความราบรื่น	มี
ประสิทธิภาพ
-	ด�าเนินการควบคุม
ทะเบียนรับ-จ่ายครุภัณฑ์
ได้อย่างครบและตรวจ
สอบได้
-	มีระบบและ
กระบวนการด้านงาน
ธุรการที่เป็นไปตามกฎ	
ระเบียบ
-	มีแผนการ
ประชาสัมพันธ์ที่
เป็นระบบ	และมี
ประสิทธิภาพ

- 	 เอกสารสามารถ
สืบค้นได้
-	ได้งานตามสั่งการ
ของ	ผู้บริหารให้แก่
ข้าราชการหรือ 
ผู้รับผิดชอบรวดเร็ว
-	หนังสือราชการมี
ความถูกต้อง	 
กระชับ	ชัดเจน
-	ได้ความพึงพอใจ
แก่ผู้รับบริการและ
ข้าราชการได้รวดเร็ว
-	ได้ส่งงานตาม
ก�าหนดและทันให้แก่ผู้
บริหารเพื่อสั่งการ
-	จัดท�ารายงาน 
การประชุม	ได้ถูกต้อง	
และแล้วเสร็จตาม
ก�าหนด
-	ได้ทะเบียนรับ-จ่าย
พัสดุ	ครุภัณฑ์	และ
สามารถตรวจสอบได้
-	มีคู่มือการปฏิบัติงาน
ที่ก�าหนดขั้นตอน	 
ระยะเวลา	และ
มาตรฐานการปฏิบัติ
งาน
-	มียุทธศาสตร์การ
สื่อสารและ
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ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key perfor-
mance Indicators)

นักประชา	
สัมพันธ์

ก.ภาระงาน
๑.	ศึกษา	วิเคราะห์	สังเคราะห์นโยบาย
รัฐบาล	กระทรวงศึกษาธิการสกศ.	
และส�านักต่างๆ	พร้อมทั้งข่าวความ
เคลื่อนไหว	ด้านการศึกษาของประเทศ	
เพื่อจัดท�ายุทธศาสตร์การสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์
๒.	จัดท�ายุทธศาสตร์การสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ตามภารกิจในความรับ
ผิดชอบของส�านักงานและขับเคลื่อนสู่
การปฏิบัติ

๓.	วางแผนก�าหนดกรอบแนวทาง 

การผลิตสื่อเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

สร้างความรู้ความเข้าใจกับประชาชน

ในการพัฒนาการศึกษา

๔.	ผลิต	และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์	

ผลการด�าเนินงานของ	สกศ.	ผ่านสื่อ

ประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ	เพื่อสร้าง

กระแสและภาพลักษณ์ที่ดีของ	สกศ.	

ให้ประชาชน	เกิดการรับรู้เข้าใจ	และ

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดและหรือ

บริการทางการศึกษาทั้งภายในและ

ภายนอก

๕.	จัดท�าฐานข้อมูลเครือข่ายสื่อมวลชน	

สื่อส�านักงาน	และผู้รับบริการสื่อ

๖.	สร้างความสัมพันธ์และขยาย 

เครือข่ายความร่วมมือกับสื่อมวลชน 

ทุกแขนงและองค์กรที่เกี่ยวข้อง

๗.	ประเมินผลการด�าเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์การสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์

-	บุคลากร	สกศ.	รับรู้
ความเคลื่อนไหวของงาน
ภายในส�านักงานฯ
-	มีการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ผลงาน
ของ	สกศ.	สู่บุคคล
ภายนอก

-	มีฐานข้อมูลเครือข่าย

สื่อมวลชน	และผู้รับบริการ

สื่อที่เป็นปัจจุบัน

-	มีระบบและ

กระบวนการด้าน

ประชาสัมพันธ์ให้

บุคลากรภายในมี 

ความเข้าใจไปในทิศทาง

เดียวกัน

ประชาสัมพันธ์
-	มีโครงการ	กิจกรรม
ที่สอดคล้องรองรับกับ
ยทุธศาสตรก์ารสือ่สาร
และประชาสัมพันธ์
-	มีสื่อส�าหรับ 
การประชาสัมพันธ์
บุคลากรภายในอย่าง
น้อย	๒	ช่องทาง

-	มีสื่อมวลชนส�าหรับ

การประชาสัมพันธ์

ส�านักงานสู่บุคลากร

ภายนอกอย่างน้อย 

๓	ช่องทาง

-	ได้ฐานข้อมูลที่ 

ครบถ้วน

-	มีคู่มือการปฏิบัติ

งานที่ก�าหนดขั้น

ตอน	ระยะเวลา	และ

มาตรฐานการปฏิบัติ

งานตามจรรยาบรรณ

นักประชาสัมพันธ์
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ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key perfor-
mance Indicators)

ข.การจัดการสมัยใหม่

๑.	จัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนด

ขั้นตอน	ระยะเวลา	และมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ 

นักประชาสัมพันธ์

๒.	ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน

อย่างต่อเนื่องทุกปี

๓.	สื่อสารและมีกระบวนการถ่ายทอด

องค์ความรู้	ประสบการณ์	และ

ภูมิปัญญา	ไปยังบุคลากรรุ่นต่อไป

นักวิชาการพัสดุ ก.ภาระงาน
๑.	วางแผนการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไป
ตามงบประมาณรายจ่ายในแต่ละปี
๒.	วิเคราะห์งานจัดซื้อจัดจ้างของ 
แต่ละส�านักให้เป็นไปตามระเบียบ
ส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ
๓.	ด�าเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อส�านักงานฯ	และ
เป็นไปด้วยความเปิดเผย	โปร่งใส	ตรวจ
สอบได้และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
๔.	จัดท�าฐานข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
รายส�านักและภาพรวม
๕.	รายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อ
จัดจ้างประจ�าปีงบประมาณ
๖.	ควบคุมการซ่อมแซมและดูแลรักษา
พัสดุในครอบครองเพื่อให้มีสภาพที่
พร้อมใช้งาน
๗.	ควบคุมการจ�าหน่ายพัสดุเมื่อช�ารุด
หรือเสื่อมสภาพหรือไม่จ�าเป็นในการใช้
งานทางราชการอีกต่อไป	เพื่อให้พัสดุ
เกิดประโยชน์ให้แก่ทางราชการได้มาก
ที่สุด

-	ด�าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้เป็นไปตามแผน
-	มีฐานข้อมูลหลักผู้ขาย
-	มีฐานข้อมูลการจัดซื้อ
วัสดุประจ�าปี
-	มีระบบควบคุมการ
ซ่อมแซมและดูแลรักษา
พัสดุจ�าหน่ายพัสดุเมื่อ
ช�ารุดหรือเสื่อมสภาพ
หรือไม่จ�าเป็น
-	มีระบบและ
กระบวนการด้านการจัด
ซื้อจัดจ้างที่เป็นไปตาม
กฎ	ระเบียบ	มีความ
โปร่งใส

-	มีแผนการจัด
ซื้อจัดจ้างประจ�า
ปีงบประมาณ
-	ได้ฐานข้อมูลที่ 
ครบถ้วน
-	ได้ฐานข้อมูลที่ 
ครบถ้วน
-	มีทะเบียนคุม 
การซ่อมแซมและดูแล
รักษาพัสดุและ 
การจ�าหน่ายพัสดุ 
เมื่อช�ารุดหรือเสื่อม
สภาพหรือไม่จ�าเป็น
-	มีคู่มือการปฏิบัติงาน
ที่ก�าหนด 
ขั้นตอน	ระยะเวลา	
และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด้านการจัด
ซื้อจัดจ้าง
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ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key perfor-
mance Indicators)

ข.การจัดการสมัยใหม่
๑.	จัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนด
ขั้นตอน	ระยะเวลา	และมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน
๒.	ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องทุกปี
๓.	สื่อสารและมีกระบวนการถ่ายทอด
องค์ความรู้	ประสบการณ์	และ
ภูมิปัญญา	ไปยังบุคลากรรุ่นต่อไป	
(Transfer	Knowledge)

นักวิชาการ

ศึกษา	(สกส.)

ก.ภาระงาน

๑.	อ�านวยการและประสานงานให้กับ

คณะกรรมการสภาการศึกษา

๒.	ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนงานตาม

ภารกิจของคณะกรรมการสภาการ

ศึกษา	คณะอนุกรรมการสภาการศึกษา

๓.	บริหารและจัดการประชุมคณะ

กรรมการสภาการศึกษา	รวมทั้งก�ากับ

ติดตามการด�าเนินการตามมติของ 

คณะกรรมการสภาการศึกษา	และ

รายงานให้ทราบ

๔.	รับผิดชอบงานเลขานุการของ 

คณะกรรมการสภาการศึกษา

๕.	ประชาสัมพันธ์	เผยแพร่ผลงานของ

คณะกรรมการสภาการศึกษา

๖.	ศึกษาและติดตามความเคลื่อนไหว

ด้านการศึกษาของประเทศไทยและ 

ต่างประเทศเพื่อรายงานต่อคณะ

กรรมการสภาการศึกษา

๗.	ประสานความสัมพันธ์และ 

ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนองค์ 

เรื่องที่น�าเสนอผ่านความ

เห็นชอบของ 

คณะกรรมการสภา 

การศึกษา

-	มีระบบและ

กระบวนการด้านการจัด

ประชุม

จัดการประชุม 

คณะกรรมการ 

สภาการศึกษา

-	มีคู่มือการปฏิบัติงาน

ด้านการจัดประชุม
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ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key perfor-
mance Indicators)

ความรู้	และประสบการณ์ระหว่างคณะ

กรรมการสภาการศึกษากับ 

คณะกรรมการในหน่วยงานและองค์กร 

ด้านนโยบายการศึกษาของประเทศ 

ในกลุ่มอาเซียนและนานาประเทศ

ข.การจัดการสมัยใหม่

๑.	จัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนด

ขั้นตอน	ระยะเวลา	และมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน

๒.	ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน

อย่างต่อเนื่องทุกปี

๓.	สื่อสารและมีกระบวนการถ่ายทอด

องค์ความรู้	ประสบการณ์	และ

ภูมิปัญญา	ไปยังบุคลากรรุ่นต่อไป	

(Transfer	Knowledge)

นักวิชาการ

ศึกษา	(สคร.)

ก.ภาระงาน

๑.	ด�าเนินการเกี่ยวกับการจัดท�าและ

บริหารแผนยุทธศาสตร์เครือข่าย 

ความร่วมมือทางการศึกษาที่สอดคล้อง

กับแผนการศึกษาแห่งชาติและนโยบาย

ด้านการศึกษาของรัฐบาล

๒.	บริหารจัดการเครือข่ายและสมัชชา

ทางการศึกษาของส�านักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา	เพื่อสร้างความสัมพันธ์

ที่เข้มแข็งระหว่างสมาชิก	น�าไปสู่ 

การปฏิบัติให้เกิดความยั่งยืน

๓.	พัฒนาระบบฐานข้อมูลเครือข่าย

ความร่วมมือทั้งระดับจังหวัด	 

กลุ่มจังหวัดและระดับชาติ

๔.	ศึกษา	วิจัย	พัฒนาและส่งเสริม

สนับสนุนเครือข่ายความร่วมมือและ

การสร้างกระบวนการรับรู้ความ

-	มีการจัดท�าและบริหาร

แผนยุทธศาสตร์เครือข่าย

ความร่วมมือทางการ

ศึกษาที่สอดคล้องกับ

แผนการศึกษาแห่งชาติ

และนโยบายด้าน 

การศึกษาของรัฐบาล

-	เกิดเครือข่ายและ

สมัชชาทางการศึกษา 

ทุกภูมิภาคของประเทศ

-	มีการจัดท�าระบบฐาน

ข้อมูลเครือข่ายความ 

ร่วมมือทั้งระดับจังหวัด	

กลุ่มจังหวัดและระดับชาติ

-	มีการศึกษาวิจัย	

พัฒนาและส่งเสริม

สนับสนุนเครือข่าย

-	ได้แผนยุทธศาสตร์

เครือข่ายความร่วม

มือทางการศึกษาที่

สอดคล้องกับแผน 

การศึกษาแห่งชาติ

และนโยบาย	ด้าน 

การศึกษาของรัฐบาล

-	สมาชิกเครือข่าย

และสมัชชาการศึกษา

มีความสัมพันธ์ที่ดี	

เข้มแข็ง	และยั่งยืน

-	มีระบบฐานข้อมูล

เครือข่ายความร่วมมือ

ระดับจังหวัด

-	มีงานวิจัย	พัฒนา

และประเด็นการขับ

เคลื่อนเครือข่ายความ
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ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key perfor-
mance Indicators)

เคลื่อนไหวทางการศึกษาจากบุคคล	

คณะบุคคล	หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน

๕.	ศึกษา	ส�ารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนด้านการศึกษาด้วยวิธีการ 

ที่เป็นระบบต่อปรากฏการณ์ทาง 

ด้านการพัฒนาการจัดการศึกษา

๖.	ด�าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องกับงาน

วิจัยและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ	

หรือที่ได้รับมอบหมาย
ข.การจัดการสมัยใหม่
๑.	จัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนด
ขั้นตอน	ระยะเวลา	และมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน
๒.	ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องทุกปี
๓.	สื่อสารและมีกระบวนการถ่ายทอด
องค์ความรู้	ประสบการณ์	และ
ภูมิปัญญา	ไปยังบุคลากรรุ่นต่อไป	
(Transfer	Knowledge)

ความร่วมมือและ 

การสร้างกระบวนการ

รับรู้ความเคลื่อนไหว

ทางการศึกษา

-	มีระบบการรับฟังความ

คิดเห็นด้านการศึกษา

จากประชาชนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

-	มีระบบและ

กระบวนการด้านการสร้าง

และร่วมมือการสร้าง

กระบวนการรับรู้

ความเคลื่อนไหว

ทางการศึกษา

-	มีการส�ารวจความ

คิดเห็นของประชาชน

ด้านการศึกษาด้วยวิธี

การที่เป็นระบบ

นักวิชาการ
ศึกษา (กจ.)

ก.ภาระงาน
๑.	ด�าเนินการเกี่ยวกับงาน	อ.ก.พ.	
ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	
และ	อ.ก.พ.	ส�านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา	ท�าหน้าที่	อ.ก.พ.	
กระทรวง	รวมถึงงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส�านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา
๒.	จัดท�าแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลและแผนอัตราก�าลังของ
ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
๓.	ก�าหนดต�าแหน่ง	สรรหา	บรรจุ	 
แต่งตั้ง	โอน	ย้าย	เลื่อนระดับ	

-	มีแผนบริหารทรัพยากร
บุคคล
-	มีแผนอัตราก�าลังสกศ. 
-	มีระบบการพิจารณา
เสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์
-	มี	D-PIS
-	มีการจัดท�าค�าของบ
ประมาณหมวดเงินเดือน
และค่าจ้าง
-	มีระบบการลาของ
ข้าราชการและลูกจ้าง
ประจ�า

-	บุคลากรรับรู้และ
เตรียมความพร้อมเพื่อ
การเลื่อนระดับ
-	บุคลากร	สกศ.ได้รับ
พระราชทาน 
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
อย่างถูกต้อง
-	มีข้อมูลสารสนเทศบุ
คลากรสกศ.
-	บุคลากรได้รับเงิน
เดือนอย่างถูกต้อง
-	บุคลากรของ	สกศ.	
สามารถตรวจสอบการ



58
รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key perfor-
mance Indicators)

การออกจากราชการ	และการกลับเข้า
รับราชการของข้าราชการและลูกจ้าง
ประจ�า	รวมถึงงานจัดท�าค�าเสนอ 
ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์
และงานคุ้มครองจริยธรรม
๔.	จัดท�าและพัฒนาฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติและสารสนเทศของข้าราชการ
และลูกจ้างประจ�าของส�านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา
๕.	จัดท�าค�าของบประมาณหมวดเงิน
เดือนและค่าจ้าง	จัดท�า/ก�ากับ/ควบคุม
บัญชีถือจ่ายเงินเดือนและค่าจ้าง	
งานโครงการจ่ายตรงเงินเดือนและ 
ค่าจ้าง	งานโครงการจ่ายตรงสวัสดิการ
รักษาพยาบาล	งานค�าขอบ�าเหน็จ
บ�านาญข้าราชการ	และงานกองทุน
ส�ารองเลี้ยงชีพลูกจ้างประจ�าของ
ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
๖.	ควบคุมการลาทุกประเภทของ
ข้าราชการและลูกจ้างประจ�า
การจัดท�าหนังสือรับรองการขออนุญาต 
ตามระเบียบของทางราชการ	และ 
การจัดท�าบัตรประจ�าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ
๗.	ด�าเนินงานเกี่ยวกับการประเมินผล
การปฏิบัติราชการเพื่อเลื่อนเงินเดือน
ประจ�าปีของข้าราชการและลูกจ้าง
ประจ�าของส�านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา
๘.	ด�าเนินการด้านการพัฒนาบุคลากร
ของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
๙.	จัดท�าแผนพัฒนาบุคลากร	และแผน
ความก้าวหน้าในอาชีพของส�านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา

-	มีระบบควบคุมบัญชี
ถือจ่ายเงินเดือนและ
ค่าจ้าง
-	มีแผนพัฒนาบุคลากร
และแผนพัฒนา 
รายบุคคล	(IDP)
-	มีแผนเส้นทางความ
ก้าวหน้าในอาชีพ

ลาทุกประเภทได้อย่าง
ถูกต้อง
-	บุคลากรได้รับ 
การเลื่อนเงินเดือน
อย่างถูกต้อง
-	บุคลากร	สกศ.ได้รับ
การพัฒนาสมรรถนะ
ตามหน้าที่ความรับ
ผิดชอบ

-	บุคลากร	สกศ.	 

รับรู้ความก้าวหน้าเส้น

ทางในอาชีพ
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ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key perfor-
mance Indicators)

๑๐.	ด�าเนินการสนับสนุน	ส่งเสริม	และ
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของ
ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
ข.การจัดการสมัยใหม่
๑.	จัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนด
ขั้นตอน	ระยะเวลา	และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน
๒.	ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องทุกปี
๓.	สื่อสารและมีกระบวนการถ่ายทอด
องค์ความรู้	ประสบการณ์	และ
ภูมิปัญญา	ไปยังบุคลากรรุ่นต่อไป	
(Transfer	Knowledge)

๔.	นำาตัวชี้วัดผลงาน	(KPI	:	Key	Performance	Indicators)	มาวิเคราะห์หาความหมายของตัวชี้วัด	

เกณฑ์การประเมิน	หน่วยนับ	ความถี่และแหล่งข้อมูล

ชื่อต�าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ 

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงานที่ ๑		 จัดท�ารายงานการประชุม

 ความหมายของตัวชี้วัด	 จัดท�ารายงานการประชุม	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๑ จัดท�ารายงานการประชุม

   คะแนนประเมนิระดบั ๕	มรีายงานการประชมุทีผ่า่นการพจิารณา 

จากผู้บริหาร

   คะแนนประเมินระดับ ๔	 มีรายงานการประชุมแล้วเสร็จก่อน

ก�าหนด	๗	วันท�าการ	

   คะแนนประเมนิระดับ ๓	รายงานการประชมุแลว้เสรจ็กอ่นก�าหนด	

๕	วันท�าการ	

   คะแนนประเมินระดับ ๒ รายงานการประชุมแล้วเสร็จภายใน

ก�าหนด	

   คะแนนประเมินระดับ ๑ รายงานการประชุมแล้วเสร็จไม่ทันตาม

ก�าหนด	
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 หน่วยนับ	 	ระดับการด�าเนินงาน	

 ความถี่ 	รายเดือน	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	

ชื่อต�าแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ 

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๑  มียุทธศาสตร์การสื่อสารและประชาสัมพันธ์	

 ความหมายของตัวชี้วัด ยทุธศาสตรก์ารสือ่สารและประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ	การก�าหนด 

โครงการ	กจิกรรม	กลยทุธ	์วธิกีารด�าเนนิงานสือ่สารและประชาสมัพนัธ	์

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด	 กิจกรรมที่	๑	ยุทธศาสตร์การสื่อสารและประชาสัมพันธ์	

   คะแนนประเมินระดับ ๕ จัดท�ายุทธศาสตร์การสื่อสารและ

ประชาสมัพนัธข์องปงีบประมาณ	๒๕๖๐	ได้แล้วเสร็จภายในเดือน

กรกฎาคมของปีงบประมาณ	๒๕๕๙	

   คะแนนประเมินระดับ ๔	 จัดท�ายุทธศาสตร์การส่ือสารและ

ประชาสมัพนัธข์องปงีบประมาณ	๒๕๖๐	ได้แล้วเสร็จภายในเดือน

สิงหาคมของปีงบประมาณ	๒๕๕๙	

   คะแนนประเมินระดับ ๓	 จัดท�ายุทธศาสตร์การส่ือสารและ

ประชาสมัพนัธข์องปงีบประมาณ	๒๕๖๐	ได้แล้วเสร็จภายในเดือน

กันยายนของปีงบประมาณ	๒๕๕๙	

   คะแนนประเมินระดับ ๒ จัดท�ายุทธศาสตร์การสื่อสารและ

ประชาสมัพนัธข์องปงีบประมาณ	๒๕๖๐	ได้แล้วเสร็จภายในเดือน

ตุลาคมของปีงบประมาณ	๒๕๕๙	

   คะแนนประเมินระดับ ๑	 จัดท�ายุทธศาสตร์การส่ือสารและ

ประชาสมัพนัธข์องปงีบประมาณ	๒๕๖๐	ได้แล้วเสร็จภายในเดือน

พฤศจิกายนของปีงบประมาณ	๒๕๕๙	

 หน่วยนับ 	ระยะเวลา	

 ความถี่ 	รายปี	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์	 ส�านักงานเลขาธิการสภา 

การศึกษา	
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๒  สื่อส�าหรับการประชาสัมพันธ์บุคลากรภายใน

 ความหมายของตัวชี้วัด	 สือ่ส�าหรบัการประชาสมัพนัธบ์คุลากรภายใน	หมายถงึ	ชอ่งทางใน

การสื่อสารและประชาสัมพันธ์บุคลากรภายในส�านักงานเพื่อให้

เกิดการรับรู้ข่าวสาร/ภารกิจต่างๆ	ของส�านักงาน	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด	 กจิกรรมท่ี	๒	การส่ือสารและประชาสัมพันธข่์าวสาร/ภารกจิต่างๆ	

ของส�านักงานบุคลากรภายใน	

   คะแนนประเมนิระดับ ๕ บคุลากรรอ้ยละ	๘๐	ขึน้ไปรบัรูข้า่วสาร/

ภารกิจต่างๆ	ของส�านักงานตามช่องทางการสื่อสารต่างๆ	

   คะแนนประเมนิระดับ ๔ บคุลากรรอ้ยละ	๘๐	รบัรูข้า่วสาร/ภารกจิ

ต่างๆ	ของส�านักงานตามช่องทางการสื่อสารต่างๆ	

   คะแนนประเมนิระดับ ๓	บคุลากรรอ้ยละ	๗๐	รบัรูข้า่วสาร/ภารกจิ

ต่างๆ	ของส�านักงานตามช่องทางการสื่อสารต่างๆ	

   คะแนนประเมนิระดับ ๒ บคุลากรรอ้ยละ	๖๐	รบัรูข้า่วสาร/ภารกจิ

ต่างๆ	ของส�านักงานตามช่องทางการสื่อสารต่างๆ	

   คะแนนประเมนิระดับ ๑ บคุลากรรอ้ยละ	๕๐	รบัรูข้า่วสาร/ภารกจิ

ต่างๆ	ของส�านักงานตามช่องทางการสื่อสารต่างๆ	

 หน่วยนับ 	ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้ข่าวสาร/ภารกิจต่างๆของส�านักงาน	

 ความถี่ 	รายปี	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์	 ส�านักงานเลขาธิการสภา 

การศึกษา	

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๓		 สือ่มวลชนส�าหรบัการประชาสมัพนัธส์�านกังานสูบ่คุลากรภายนอก

 ความหมายของตัวชี้วัด	 สือ่มวลชนส�าหรบัการประชาสมัพนัธส์�านกังานสูบ่คุลากรภายนอก	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๓	 สื่อมวลชนส�าหรับการประชาสัมพันธ์ส�านักงานสู่

บุคลากรภายนอก

   คะแนนประเมินระดับ ๕ จ�านวนช่องทางการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์ไม่น้อยกว่า	๕	ช่องทาง	

   คะแนนประเมินระดับ ๔ จ�านวนช่องทางการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์ไม่น้อยกว่า	๔	ช่องทาง	

   คะแนนประเมินระดับ ๓	 จ�านวนช่องทางการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์ไม่น้อยกว่า	๓	ช่องทาง	
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

   คะแนนประเมินระดับ ๒	 จ�านวนช่องทางการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์ไม่น้อยกว่า	๒	ช่องทาง	

   คะแนนประเมินระดับ ๑ จ�านวนช่องทางการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์	๑	ช่องทาง	

 หน่วยนับ 	จ�านวนช่องทาง	

 ความถี่  รายเดือน	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการ

ศึกษา	

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๔  ได้ฐานข้อมูลเครือข่ายสื่อมวลชน	 สื่อส�านักงาน	 และผู้รับบริการ

สื่อที่ครบถ้วน

 ความหมายของตัวชี้วัด	 ไดฐ้านข้อมลูเครอืขา่ยสือ่มวลชน	สือ่ส�านกังานและผูร้บับรกิารสือ่

ที่ครบถ้วน

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กจิกรรมที ่๔ ไดฐ้านขอ้มลูเครอืขา่ยสือ่มวลชน	สือ่ส�านกังาน	และ

ผู้รับบริการสื่อที่ครบถ้วน	

   คะแนนประเมินระดับ ๕ มีฐานข้อมูลเครือข่ายส่ือมวลชน	 ส่ือ

ส�านักงาน	และผู้รับบริการสื่อที่สามารถใช้งานได้เบื้องต้น

   คะแนนประเมินระดับ ๔	 มีการจัดระบบ	 หมวดหมู่	 ข้อมูลที่

เกี่ยวข้อง	เพื่อการจัดท�าฐานข้อมูลฯ	

	 	 	 คะแนนประเมนิระดับ	๓	มกีารรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง	เพ่ือการ

จัดท�าระบบฐานข้อมูลฯ	

   คะแนนประเมนิระดับ ๒ มขีอ้มลูเครอืขา่ยสือ่มวลชน	สือ่ส�านกังาน	

และผู้รับบริการสื่อ	แต่ไม่มีการจัดระบบฐานข้อมูลฯ	

   คะแนนประเมนิระดับ ๑	มขีอ้มลูเครอืขา่ยสือ่มวลชน	สือ่ส�านกังาน	

และผู้รับบริการสื่อ	แต่ไม่มีการรวบรวม	

 หน่วยนับ 	จ�านวนช่องทาง	

 ความถี่	 	รายเดือน	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการ

ศึกษา	



63
รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

  ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๕ 	 คู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนดขั้นตอน	 ระยะเวลา	 และมาตรฐาน

การปฏิบัติงานด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 คู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนดขั้นตอน	 ระยะเวลา	 และมาตรฐาน

การปฏิบัติงานด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๕	 มีคู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนดขั้นตอน	 ระยะเวลา	

และมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์

   คะแนนประเมินระดับ ๕	 คู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนดขั้นตอน	

ระยะเวลา	 และมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร	

   คะแนนประเมินระดับ ๔	 ได้ร่างคู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนด 

ขั้นตอน	ระยะเวลา	และมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสื่อสาร

และประชาสัมพันธ์แล้วเสร็จ	

   คะแนนประเมินระดับ ๓ มีการก�าหนดขั้นตอน	ระยะเวลา	และ

มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์

   คะแนนประเมินระดับ ๒ มีแผนการจัดท�าคู่มือฯ	

   คะแนนประเมินระดับ ๑ มีข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการด้านการ

สื่อสารและประชาสัมพันธ์	

 หน่วยนับ 	ระดับการด�าเนินงาน	

 ความถี่	 	รายปี	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์	 ส�านักงานเลขาธิการสภา 

การศึกษา	
ชื่อต�าแหน่ง นักวิชาการพัสดุ 
 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๑ 	มีแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ�าปีงบประมาณ
 ความหมายของตัวชี้วัด แผนการจดัซือ้จดัจา้งประจ�าปงีบประมาณ หมายถงึ	การก�าหนด

ทศิทางแผนงานกจิกรรมการจัดซ้ือจัดจ้าง	ประจ�าปงีบประมาณ	....	
เช่น	 แผนการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์	 ปีงบประมาณ	๒๕๖๐	
โดยมีการก�าหนดวิธีการจัดซื้อตามวงเงินงบประมาณที่ได้รับ	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๑ มีแผนการจัดซื้อจัดซื้อจัดจ้างประจ�าปีงบประมาณ	 
๒๕๖๐	 ที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของระเบียบราชการ	 และ 
ด�าเนินการจัดส่งให้ส�านักงานตรวจเงินแผ่นดิน	ภายใน	๓๐	วัน	

   คะแนนประเมนิระดบั ๕	จดัสง่แผนการจดัซือ้จดัซือ้จดัจา้งประจ�า
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

ปีงบประมาณ	 ๒๕๖๐	 ที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของระเบียบ
ราชการ	และด�าเนินการจัดส่งให้ส�านักงานตรวจเงินแผ่นดิน	ก่อน
วันสุดท้ายที่	สตง.	ก�าหนด	๑๐	วันท�าการ	

   คะแนนประเมนิระดบั ๔	จดัสง่แผนการจดัซือ้จดัซือ้จดัจา้งประจ�า
ปีงบประมาณ	 ๒๕๖๐	 ที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของระเบียบ
ราชการ	และด�าเนินการจัดส่งให้ส�านักงานตรวจเงินแผ่นดิน	ก่อน
วันสุดท้ายที่	สตง.	ก�าหนด	๕	วันท�าการ	

   คะแนนประเมนิระดบั ๓ จดัสง่แผนการจดัซือ้จดัซือ้จดัจา้งประจ�า
ปีงบประมาณ	 ๒๕๖๐	 ที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของระเบียบ
ราชการ	และด�าเนนิการจัดส่งใหส้�านักงานตรวจเงินแผ่นดิน	ภายใน 
ระยะเวลาที่ก�าหนด	

   คะแนนประเมินระดับ ๒	 มีแผนการจัดซ้ือจัดซ้ือจัดจ้างประจ�า
ปีงบประมาณ	 ๒๕๖๐	 ที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของระเบียบ
ราชการ	และด�าเนนิการจดัสง่ใหส้�านกังานตรวจเงนิแผน่ดิน	ลา่ชา้
กว่าที่ก�าหนด	๕	วันท�าการ	

   คะแนนประเมินระดับ ๑ มีแผนการจัดซ้ือจัดซ้ือจัดจ้างประจ�า
ปีงบประมาณ	 ๒๕๖๐	 ที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของระเบียบ
ราชการ	และด�าเนนิการจดัสง่ใหส้�านกังานตรวจเงนิแผน่ดิน	ลา่ชา้
กว่าที่ก�าหนด	๑๐	วันท�าการ	

 หน่วยนับ 	ระยะเวลา	
 ความถี่  รายไตรมาส	
 แหล่งข้อมูล	 ส�านักอ�านวยการ	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	

 

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๒ ได้ฐานข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างที่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน

 ความหมายของตัวชี้วัด	 ฐานขอ้มลูการจดัซือ้จดัจา้ง	หมายถงึ	ขอ้มลูเกีย่วกบัการด�าเนนิการ

จดัซือ้จดัจา้ง	เชน่	ขอ้มลูหลกัผูข้าย	สญัญาจดัซือ้จดัจา้ง	สญัญาจา้ง

ที่ปรึกษา	ข้อมูลราคากลาง	ที่เป็นระบบ	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด	 กจิกรรมที	่๒	มกีารจดัท�าฐานขอ้มลูการจดัซือ้จดัซือ้จดัจา้งประจ�า

ปีงบประมาณ	๒๕๖๐	ที่ถูกต้องทันสมัยครบถ้วนเป็นปัจจุบัน	

   คะแนนประเมนิระดบั ๕	มฐีานขอ้มลูการจัดซ้ือจัดจ้าง	ทีส่ามารถ

ใช้งานได้เบื้องต้น

   คะแนนประเมนิระดับ ๔	มกีารจัดระบบ	หมวดหมู	่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง	 
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ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

เพื่อการจัดท�าฐานข้อมูลฯ	

   คะแนนประเมนิระดับ ๓ มกีารรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง	เพือ่การ

จัดท�าระบบฐานข้อมูลฯ	

   คะแนนประเมนิระดับ ๒	มขีอ้มลูการจัดซ้ือจัดจ้าง	แต่ไมม่กีารจัด

ระบบฐานข้อมูลฯ	
   คะแนนประเมินระดับ ๑	 มีข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง	 แต่ไม่มีการ

รวบรวม	
 หน่วยนับ  ร้อยละของจ�านวนข้อมูล	
 ความถี่  รายปี	
 แหล่งข้อมูล	 ส�านักอ�านวยการ	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	

  ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๓ มีทะเบียนคุมการซ่อมแซมและดูแลรักษาพัสดุ	 และการจ�าหน่าย
พัสดุเมื่อช�ารุดหรือเสื่อมสภาพหรือไม่จ�าเป็น	

 ความหมายของตัวชี้วัด ทะเบียนคุมการซ่อมแซมและดูแลรักษาพัสดุ	หมายถึง	เอกสาร
ท่ีรวบรวมประวัติการซ่อมแซมและดูแลรักษาพัสดุ	 ทั้งนี้เมื่อพัสดุ
เสือ่มสภาพหรอืไมจ่�าเปน็ตอ้งใชใ้นราชการตอ่ไป	จงึใหด้�าเนนิการ
จ�าหน่ายพัสดุ

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๓ ทะเบียนคุมการซ่อมแซมและดูแลรักษาพัสดุ	และ
การจ�าหน่ายพัสดุเมื่อช�ารุดหรือเสื่อมสภาพหรือไม่จ�าเป็น	

   คะแนนประเมนิระดับ ๕ มกีารลงทะเบยีนคมุดูแลฯ	ทีเ่ปน็ปจัจุบนั
ทันทีที่ได้รับข้อมูล	

   คะแนนประเมินระดับ ๔ มีการลงทะเบียนคุมดูแลฯ	หลังจากได้
รับข้อมูลภายใน	๓	วัน	

   คะแนนประเมินระดับ ๓ มีการลงทะเบียนคุมดูแลฯ	หลังจากได้
รับข้อมูลภายใน	๗	วัน	

   คะแนนประเมินระดับ ๒ มีการลงทะเบียนคุมดูแลฯ	หลังจากได้
รับข้อมูลภายใน	๑๕	วัน	

   คะแนนประเมินระดับ ๑ มีการลงทะเบียนคุมดูแลฯ	หลังจากได้
รับข้อมูลภายใน	๓๐	วัน	

 หน่วยนับ  ระยะเวลา	
 ความถี่  รายปี	
 แหล่งข้อมูล	 ส�านักอ�านวยการ	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	
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ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๔  คู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนดขั้นตอน	 ระยะเวลา	 และมาตรฐาน
การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง

 ความหมายของตัวชี้วัด	 คู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนดขั้นตอน	 ระยะเวลา	 และมาตรฐาน

การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด	 กิจกรรมที่	 ๔	 มีคู่มือการปฏิบัติงานท่ีก�าหนดข้ันตอน	 ระยะเวลา	

และมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง	

   คะแนนประเมินระดับ ๕		คู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนดขั้นตอน	

ระยะเวลา	 และมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร	

   คะแนนประเมินระดับ ๔		ได้ร่างคู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนด 

ขั้นตอน	 ระยะเวลา	 และมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือ

จัดจ้างแล้วเสร็จ	

   คะแนนประเมินระดับ ๓ มีการก�าหนดขั้นตอน	ระยะเวลา	และ

มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง	

   คะแนนประเมินระดับ ๒	มีแผนการจัดท�าคู่มือฯ	

   คะแนนประเมนิระดับ ๑ มขีอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารจดัซ้ือจดัจา้งและ

อื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	

 หน่วยนับ 	ระดับการด�าเนินงาน	

 ความถี่ 	รายปี	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักอ�านวยการ	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	

ชื่อต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (สกส.) 

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๑  จัดการประชุมคณะอนุกรรมการสภาการศึกษา

 ความหมายของตัวชี้วัด	 จัดการประชุมคณะอนุกรรมการสภาการศึกษา	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๑	จัดการประชุมคณะกรรมการสภาการศึกษา

   คะแนนประเมนิระดบั ๕ มรีายงานการประชมุสภาการศกึษาทีผ่า่น 

การพิจารณาจากผู้ช่วยเลขานุการ	กกศ.	

   คะแนนประเมินระดับ ๔	 มีรายงานการประชุมสภาการศึกษา 

ที่ผ่านการพิจารณาจากผู้อ�านวยการ	สกส.	

   คะแนนประเมินระดับ ๓ รายงานการประชุมสภาการศึกษาแล้ว

เสร็จก่อนก�าหนด	๕	วันท�าการ	
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   คะแนนประเมินระดับ ๒	รายงานการประชุมสภาการศึกษาแล้ว

เสร็จภายในก�าหนด	

   คะแนนประเมินระดับ ๑	รายงานการประชุมสภาการศึกษาแล้ว

เสร็จไม่ทันตามก�าหนด	

 หน่วยนับ  ระยะเวลา	

 ความถี่ 	รายปี	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักกิจการคณะกรรมการสภาการศึกษา	 ส�านักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา	

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๒		 คู่มือการจัดประชุมสภาการศึกษา

 ความหมายของตัวชี้วัด คู่มือการจัดประชุมสภาการศึกษา	หมายถึง	การก�าหนดขั้นตอน	

ระยะเวลา	 และมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดประชุมสภาการ

ศึกษา	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๔ คู่มือการจัดประชุมสภาการศึกษา	

   คะแนนประเมินระดับ ๕ คู่มือการจัดประชุมสภาการศึกษาได้รับ

ความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ

   คะแนนประเมนิระดับ ๔ ได้รา่งคูม่อืการจดัประชมุสภาการศกึษา	

   คะแนนประเมินระดับ ๓	มีการก�าหนดขั้นตอน	ระยะเวลา	และ

มาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดประชุมสภาการศึกษา

   คะแนนประเมินระดับ ๒	มีแผนการจัดท�าคู่มือฯ	

   คะแนนประเมินระดับ ๑ มีข้อมูลเกี่ยวกับการจัดประชุมสภา 

การศึกษา	

หน่วยนับ 	 ระดับการด�าเนินงาน	

ความถี่  รายปี	

แหล่งข้อมูล	 สกส.	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	

ชื่อต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (สคร.) 

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๑  แผนยทุธศาสตร์เครือขา่ยความร่วมมอืทางการศกึษาทีส่อดคล้อง

กบัแผนการศกึษาแหง่ชาตแิละนโยบาย	ดา้นการศกึษาของรฐับาล

 ความหมายของตัวชี้วัด	 แผนยทุธศาสตร์เครือขา่ยความร่วมมอืทางการศกึษาทีส่อดคล้อง

กบัแผนการศกึษาแหง่ชาตแิละนโยบาย	ดา้นการศกึษาของรฐับาล	
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หมายถึง	การก�าหนดโครงการ	กจิกรรม	กลยทุธ	์วธิกีารด�าเนนิงาน

เครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษา	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กจิกรรมที ่๑ แผนยทุธศาสตรเ์ครอืขา่ยความรว่มมอืทางการศกึษา

ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการศกึษาแหง่ชาติและนโยบาย	ด้านการศกึษา

ของรัฐบาล	

   คะแนนประเมนิระดบั ๕	มแีผนยทุธศาสตร์เครือข่ายความร่วมมอื

ทางการศกึษาทีส่อดคล้องกบัแผนการศกึษาแหง่ชาติและนโยบาย	

ด้านการศึกษาของรัฐบาล	และได้รับความเห็นชอบ	

   คะแนนประเมินระดับ ๔ มีร่างแผนยุทธศาสตร์เครือข่ายความ

ร่วมมือทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติและ

นโยบาย	ด้านการศึกษาของรัฐบาล	

   คะแนนประเมนิระดับ ๓ ก�าหนดกรอบความคดิในการด�าเนนิงาน

เครอืขา่ยความรว่มมอืทางการศกึษาทีส่อดคลอ้งกบัแผนการศกึษา

แห่งชาติและนโยบาย	ด้านการศึกษาของรัฐบาล	

   คะแนนประเมินระดับ ๒	 วิเคราะห์	 สังเคราะห์	 ข้อมูลประกอบ

การจัดท�าแผนยุทธศาสตร์เครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาที่

สอดคลอ้งกบัแผนการศกึษาแหง่ชาติและนโยบาย	ด้านการศกึษา

ของรัฐบาล

   คะแนนประเมินระดับ ๑ ศึกษา	 ค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดท�าแผนยุทธศาสตร์เครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาที่

สอดคลอ้งกบัแผนการศกึษาแหง่ชาติและนโยบาย	ด้านการศกึษา

ของรัฐบาล	

 หน่วยนับ 	ระดับการด�าเนินงาน	

 ความถี่ 	รายปี	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือและสมัชชาทางการศึกษา	

ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๒ 	 ระบบฐานข้อมูลเครือข่ายความร่วมมือระดับจังหวัด

 ความหมายของตัวชี้วัด	 ระบบฐานข้อมูลเครือข่ายความร่วมมือระดับจังหวัด	 หมายถึง	 

การจัดท�าข้อมูลเครือข่ายแต่ละประเภทให้เป็นหมวดหมู่	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด	 กจิกรรมที	่๒	ระบบฐานขอ้มลูเครอืขา่ยความรว่มมอืระดบัจงัหวดั	
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

   คะแนนประเมนิระดบั ๕	มกีารพฒันาฐานขอ้มลูเครอืขา่ยทางการ

ศึกษาแต่ละประเภทให้เป็นปัจจุบัน

   คะแนนประเมนิระดับ ๔ มฐีานข้อมลูเครือข่ายทางการศกึษาแต่ละ

ประเภท	

   คะแนนประเมนิระดับ ๓	มกีารจัดระบบ	หมวดหมูข้่อมลูเครือข่าย

ทางการศึกษาแต่ละประเภท	

   คะแนนประเมินระดับ ๒	 มีการรวบรวมข้อมูลเครือข่ายทางการ

ศึกษา	

   คะแนนประเมินระดับ	๑	มีข้อมูลเครือข่ายทางการศึกษา	

 หน่วยนับ 		 ระดับการด�าเนินงาน	

 ความถี่  รายปี	

 แหล่งข้อมูล	 สคร.	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๓ 	 งานวจิยั	พฒันาและประเดน็การขบัเคลือ่นเครอืขา่ยความรว่มมอื

และการสร้างกระบวนการรับรู้ความเคลื่อนไหวทางการศึกษา

 ความหมายของตัวชี้วัด	 งานวิจัย	 พัฒนาและประเด็นการขับเคลื่อนเครือข่ายความร่วม

มือและการสร้างกระบวนการรับรู้ความเคลื่อนไหวทางการศึกษา	

หมายถึง	งานวิจัย	หรือ	ข้อเสนอเพื่อการพัฒนา	หรือ	ประเด็นการ

ขับเคลื่อนเครือข่ายความร่วมมือและการสร้างกระบวนการรับรู้

ความเคลื่อนไหวทางการศึกษา	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๓ งานวิจัย	 พัฒนาและประเด็นการขับเคล่ือน 

เครือข่ายความร่วมมือและการสร้างกระบวนการรับรู้ความ

เคลื่อนไหวทางการศึกษา	

   คะแนนประเมินระดับ ๕ 	งานวิจัย	 พัฒนาและประเด็นการขับ

เคลือ่นเครอืขา่ยความรว่มมอืและการสรา้งกระบวนการรบัรูค้วาม

เคลื่อนไหวทางการศึกษา	ได้รับความเห็นชอบ	

   คะแนนประเมนิระดับ ๔ วเิคราะห	์สังเคราะหข้์อมลูเกีย่วกบัเครือ

ข่ายความร่วมมือ	

   คะแนนประเมินระดับ ๓ ด�าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

เครือข่ายความร่วมมือ	
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

   คะแนนประเมนิระดบั ๒	ก�าหนดกรอบแนวคดิการสรา้งกระบวนการ 

รับรู้ความเคลื่อนไหวทางการศึกษา	

   คะแนนประเมินระดับ ๑	 ศึกษา	 ค้นคว้า	 เอกสารและงานวิจัย

เอกสารท่ีเกี่ยวข้องการขับเคลื่อนเครือข่ายความร่วมมือและ 

การสร้างกระบวนการรับรู้ความเคลื่อนไหวทางการศึกษา	

 หน่วยนับ  ระดับการด�าเนินงาน	

 ความถี่	 	รายปี	

 แหล่งข้อมูล	 สคร.	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๔ คู่มือการปฏิบัติงานที่ก�าหนดขั้นตอน	 ระยะเวลา	 และมาตรฐาน

การปฏิบัติงานด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและสมัชชา

ทางการศึกษา

 ความหมายของตัวชี้วัด	 คู่มือการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและสมัชชาทางการศึกษา	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๔	 คู่มือการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและสมัชชา

ทางการศึกษา

   คะแนนประเมินระดับ ๕ คู่มือการปฏิบัติงานด้านการสร้างเครือ

ข่ายความร่วมมือและสมัชชาทางการศึกษาได้รับความเห็นชอบ

จากผู้บริหาร	

   คะแนนประเมินระดับ ๔	ได้ร่างคู่มือการปฏิบัติงานด้านการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือและสมัชชาทางการศึกษา	

   คะแนนประเมินระดับ ๓ มีการก�าหนดขั้นตอน	ระยะเวลา	และ

มาตรฐานการปฏบิตังิานดา้นการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืและ

สมัชชาทางการศึกษา	

   คะแนนประเมินระดับ ๒ มีแผนการจัดท�าคู่มือฯ	

   คะแนนประเมินระดับ ๑	มีข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายความร่วมมือ

และสมัชชาทางการศึกษา	

 หน่วยนับ  ระดับการด�าเนินงาน	

 ความถี่ 	รายปี	

 แหล่งข้อมูล	 สคร.	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	



71
รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

ชื่อต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (กจ.)

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๑ บุคลากรรับรู้และเตรียมความพร้อมเพื่อการเลื่อนระดับบุคลากร

 ความหมายของตัวชี้วัด	 	บุคลากรรับรู้และเตรียมความพร้อมเพื่อการเลื่อนระดับบุคลากร	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๑ บุคลากรรับรู้และเตรียมความพร้อมเพื่อการเลื่อน

ระดับบุคลากร	

   คะแนนประเมินระดับ ๕ บุคลากรร้อยละ	๑๐๐	รับรู้และเตรียม

ความพร้อมเพื่อการเลื่อนระดับ

   คะแนนประเมินระดับ ๔	 บุคลากรร้อยละ	 ๙๐	 รับรู้และเตรียม

ความพร้อมเพื่อการเลื่อนระดับ

   คะแนนประเมินระดับ ๓	 บุคลากรร้อยละ	 ๘๐	 รับรู้และเตรียม

ความพร้อมเพื่อการเลื่อนระดับ

   คะแนนประเมินระดับ ๒ บุคลากรร้อยละ	 ๗๐	 รับรู้และเตรียม

ความพร้อมเพื่อการเลื่อนระดับ

   คะแนนประเมินระดับ ๑	 บุคลากรร้อยละ	 ๖๐	 รับรู้และเตรียม

ความพร้อมเพื่อการเลื่อนระดับ

 หน่วยนับ  ร้อยละของบุคลากร	

 ความถี่  รายปี	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักอ�านวยการ	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๒		 บุคลากร	สกศ.ได้รบัพระราชทานเครือ่งราชอสิรยิาภรณอ์ยา่งถกูต้อง

 ความหมายของตัวชี้วัด	 บุคลากร	 สกศ.ได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์อย่าง 

ถูกต้อง	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด	 กจิกรรมที	่๒	บคุลากร	สกศ.ไดร้บัพระราชทานเครือ่งราช	อสิรยิาภรณ ์

อย่างถูกต้อง	

   คะแนนประเมินระดับ ๕ บุคลากรร้อยละ	๑๐๐	รับรู้ประเภท	ชั้น	

การได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของตนเอง

   คะแนนประเมินระดับ ๔ บุคลากรร้อยละ	๙๐	รับรู้ประเภท	ชั้น	

การได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของตนเอง	

   คะแนนประเมินระดับ ๓ บุคลากรร้อยละ	๘๐	รับรู้ประเภท	ชั้น	

การได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของตนเอง	

   คะแนนประเมินระดับ ๒ บุคลากรร้อยละ	๗๐	รับรู้ประเภท	ชั้น	

การได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของตนเอง	
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

   คะแนนประเมินระดับ ๑	บุคลากรร้อยละ	๖๐	รับรู้ประเภท	ชั้น	

การได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของตนเอง	

 หน่วยนับ 	ร้อยละของบุคลากร	

 ความถี่  รายปี	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักอ�านวยการ	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	

  

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๓  ข้อมูลสารสนเทศ	บุคลากร	สกศ.

 ความหมายของตัวชี้วัด	 ข้อมูลสารสนเทศ	 บุคลากร	 สกศ.	 หมายถึง	 ประวัติบุคลากร 

รายบุคคล	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด	 กิจกรรมที่	๓	ข้อมูลสารสนเทศ	บุคลากร	สกศ.	

   คะแนนประเมินระดับ ๕ มีการพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพ	

   คะแนนประเมินระดับ ๔ มีฐานข้อมูลบุคลากรที่ครบถ้วน	ถูกต้อง	

เป็นปัจจุบัน	สามารถใช้งานได้ทันที

   คะแนนประเมินระดับ ๓ มีฐานข้อมูลบุคลากรที่ครบถ้วน	ถูกต้อง	

และเป็นปัจจุบัน	

   คะแนนประเมินระดับ ๒ มีฐานข้อมูลบุคลากรที่ครบถ้วน

   คะแนนประเมินระดับ ๑	มีฐานข้อมูลบุคลากรยังไม่ครบถ้วน	

 หน่วยนับ 	ระดับการจัดท�าฐานข้อมูล	

 ความถี่ 	รายปี	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักอ�านวยการ	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๔  แผนพัฒนาบุคลากรและแผนพัฒนารายบุคคล	(IDP)

 ความหมายของตัวชี้วัด แผนพัฒนาบุคลากรและแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)	หมายถึง	

แนวทางกลยุทธ์	หรือวิธีการ	ที่กลุ่มพัฒนาบุคลากร	ก�าหนดไว้ใช้ 

ในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ	 ทุกประเภท	 ตามหน้าที่ความ 

รับผิดชอบ	เพื่อพัฒนาบุคลากร	สกศ.	ให้เป็นไปตามคุณลักษณะ

บุคลากรที่ต้องการ	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๔ การจัดท�าแผนพัฒนาบุคลากรและแผนพัฒนาราย

บุคคล	(IDP)	

   คะแนนประเมินระดับ ๕ มีแผนพัฒนาบุคลากรและแผนพัฒนา

รายบุคคล	(IDP)	ประจ�าปี	และได้รับความเห็นชอบ	
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ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

   คะแนนประเมนิระดบั ๔ มรีา่งแผนพฒันาบคุลากรและแผนพฒันา

รายบุคคล	(IDP)	ประจ�าปี	

   คะแนนประเมนิระดับ ๓ วเิคราะห	์สงัเคราะห	์ขอ้มลูประกอบการ

จัดท�าแผนพัฒนาบุคลากรและแผนพัฒนารายบุคคล	(IDP)	ประจ�าปี	

   คะแนนประเมนิระดบั ๒ ส�ารวจความต้องการพัฒนาบคุลากรจาก

บุคลากรภายในส�านักงาน	

   คะแนนประเมินระดับ ๑	ศึกษา	ค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ

จดัท�าแผนพฒันาบคุลากรและแผนพฒันารายบคุคล	(IDP)	ประจ�า

ปี	

 หน่วยนับ 	ระดับการด�าเนินงาน	

 ความถี่ 	รายปี	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักอ�านวยการ	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๕ 	 แผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ

 ความหมายของตัวชี้วัด แผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง	 เส้นทางความ

ก้าวหน้าในการท�างาน	 ซ่ึงบุคลากรจะสามารถก้าวหน้าได้ภายใน

องค์กร	 เส้นทางสายอาชีพจะแสดงให้เห็นถึงแนวทางการเล่ือน

ต�าแหน่งจากระดับล่างสุดไปจนถึงสูงสุด	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๕ การจัดท�าแผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ	

   คะแนนประเมนิระดบั ๕ มกีารทบทวนแผนเสน้ทางความกา้วหนา้

ในอาชีพ	

   คะแนนประเมินระดับ ๔	มีแผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ	

	 	 	 คะแนนประเมนิระดับ	๓	มร่ีางแผนเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชพี	

   คะแนนประเมนิระดับ ๒	วเิคราะห	์สงัเคราะห	์ขอ้มลูประกอบการ

จัดท�าแผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ	

   คะแนนประเมินระดับ ๑ จัดท�ากรอบแนวคิดการพัฒนาความ

สามารถกับการวางแผนทางเดินสายอาชีพ	

 หน่วยนับ	 	ระดับการด�าเนินงาน	

 ความถี่ 	รายปี	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักอ�านวยการ	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	
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กลุ่มที่ ๔

 ชื่อ – สกุล ต�าแหน่ง  หน่วยงาน

นางพรพิมล	เมธิรานันท์	 	 นักวิชาการศึกษาช�านาญการพิเศษ	 ส�านักยุทธศาสตร์การผลิต  
	 	 	 	 	 	 	 และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
นางรุ่งตะวัน	งามจิตอนันต์	 	 นักวิชาการศึกษาช�านาญการพิเศษ	 ส�านักนโยบายและ
	 	 	 	 	 	 	 แผนการศึกษา
นายสมพงษ์	ผุยสาธรรม	 	 นักวิชาการศึกษาช�านาญการพิเศษ	 ส�านักพัฒนากฎหมาย
	 	 	 	 	 	 	 การศึกษา
นางพัชราพรรณ	กฤษฎาจินดารุ่ง	นักวิชาการศึกษาช�านาญการพิเศษ	 ส�านักมาตรฐานการศึกษา  
	 	 	 	 	 	 	 และพัฒนาการเรียนรู้
นางอ�าไพ	ธนากรกิตติโยธิน	 นักจัดการงานทั่วไปช�านาญการพิเศษ	 ส�านักอ�านวยการส�านัก  
	 	 	 	 	 	 	 นโยบาย
นางสาวธีรตา	เทพมณฑา	 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ	 	 ความร่วมมือกับต่างประเทศ
นางสาวนิภาพร	นนท์ค�าวงศ์	 เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน	 	 ส�านักนโยบายและ
	 	 	 	 	 	 	 แผนการศึกษา

นางสาวณัฐวลัญชน์	รังสิตราพร	นักวิชาการศึกษาช�านาญการ		 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

 กิจกรรมกลุ่มย่อย

๑.	ระดมความคิดเห็นเพื่อทบทวน	วิเคราะห์และสังเคราะห์สมรรถนะบุคลากรในแต่ละตำาแหน่ง	ดังนี้

	 -	 นักจัดการงานทั่วไป	(สยท.	สนต.	สกม.	สมร.)

	 -	 นักวิชาการศึกษา	(สนต.)

	 -	 นักวิชาการศึกษา	(สกม.)

	 -	 นักวิชาการศึกษา	(สมร.)

	 -	 นักวิชาการศึกษา	(สยท.)

๒.	ผลจากการระดมความคิดเห็นสมรรถนะบุคลากรในแต่ละตำาแหน่ง	สรุปได้ดังนี้

 ต�าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป (สยท. สนต. สกม. สมร.)

	 ๑.		 วางแผน	 ศึกษา	 รวบรวม	 วิเคราะห์	 บันทึกข้อมูลสถิติเกี่ยวกับงานพัสดุ	 งบประมาณ	 

งานประชุม	ยานพาหนะ	โสตทัศนูปกรณ์	งานจัดระบบงาน	ระบบบ�ารุงรักษา	งานเอกสาร	

งานเลขานุการ	และงานสารบรรณ	

	 ๒.		 ประสานและติดตามงานตามภารกิจ
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	 ๓.		 กลั่นกรองและรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา

	 ๔.		 น�าแนวคิดการจัดการสมัยใหม่มาใช้เพื่อให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการท�างานอย่างต่อเนื่อง

 ต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (สนต.)

 ๑.		 ศึกษา	รวบรวม	วิเคราะห์	สถานการณ์	ข้อมูลด้านการศึกษา	ประเด็นที่น่าสนใจต่างๆ	และ
แนวโน้มที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาจากต่างประเทศ	 เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน	 ในการจัดท�า
โครงการ	 งานวิจัย	 การจัดท�ากรอบยุทธศาสตร์ความร่วมมือด้านการพัฒนาการศึกษากับ
ต่างประเทศ	

	 ๒.	 จัดประชุม	และจัดท�ารายงานการประชุมด้านการพัฒนาศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ	
	 ๓.		 ประสานงานร่วมกับเครือข่ายเพื่อสร้างความร่วมมือด้านการศึกษากับหน่วยงานทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ
	 ๔.		 น�าแนวคิดการจัดการสมัยใหม่มาใช้เพื่อให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการท�างานอย่างต่อเนื่อง

 ต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (สกม.)
	 ๑.		 	ศึกษา	 วิเคราะห์	 วิจัย	 และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายการศึกษา	 การยกร่าง

กฎหมายการศึกษา	 การประเมินการบังคับใช้กฎหมายการศึกษาเพื่อให้ความเห็นและ
ข้อเสนอแนะด้านกฎหมายการศึกษา	 การจัดท�าโครงการ	 จัดประชุม	 และจัดท�ารายงาน 
การประชมุดา้นการกฎหมายศกึษา	ตลอดจนสรา้งเครอืขา่ยและความรว่มมอืด้านกฎหมาย
การศึกษากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา	 โดยน�าแนวคิดการจัดการสมัยใหม่มาใช้ 

เพื่อให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการท�างานอย่างต่อเนื่อง

 ต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (สมร.)

	 ๑.	 ศึกษา	 วิจัย	 วิเคราะห์	 สังเคราะห์	 ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรฐานการศึกษา	 การเรียนรู้	

หลักสูตรการศึกษา	 การส่งเสริมการเรียนรู้ที่บูรณาการศาสนา	 ศิลปวัฒนธรรม	 และกีฬา	

ประเดน็ตา่งๆ	ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา	เพ่ือเปน็ขอ้มลูพ้ืนฐานในการจัดท�ากรอบมาตรฐาน

การศึกษาและขับเคลื่อนการน�ามาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติ	

	 ๒.		 ศึกษา	 วิจัย	 วิเคราะห์	 สังเคราะห์	 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนารูปแบบระบบการจัดการ 

เรียนรู้	พัฒนาแหล่งเรียนรู้	และเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา	

	 ๓.		 น�าแนวคิดการจัดการสมัยใหม่มาใช้เพื่อให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการท�างานอย่างต่อเนื่อง	

 ต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (สยท.)

	 ๑.		 ศึกษา	วิเคราะห์	วิจัย	พัฒนาระบบข้อมูล	จัดท�าแผนการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

	 	 ที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศและเทียบเคียงกับระดับสากล	

	 ๒.	 ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติ	

	 ๓.	น�าแนวคดิการจดัการสมยัใหมม่าใชเ้พือ่ใหเ้กิดการปรับปรุงกระบวนการท�างานอยา่งต่อเนือ่ง	
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๓.	 นำาสมรรถนะ	 (Competency)	 มาวิเคราะห์หาผลงานที่คาดหวัง	 (KRA	 :	 Key	 Result	 Areas)	 

และตัวชี้วัดผลงาน	(KPI	:	Key	performance	Indicators)	สรุปได้ดังนี้

ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key  

performance  
Indicators)

นักจัดการงาน
ทั่วไป	(สยท.	
สนต.	สกม.	สมร.)

๑.	วางแผน	ศึกษา	รวบรวม	วิเคราะห์	
บันทึกข้อมูลสถิติเกี่ยวกับงานพัสดุ	 
งบประมาณ	งานประชุม	ยานพาหนะ	
โสตทัศนูปกรณ์	งานจัดระบบงาน	 
ระบบบ�ารุงรักษา	งานเอกสาร	 
งานเลขานุการ	และงานสารบรรณ	
๒.	ประสานและติดตามงานตามภารกิจ
๓.	กลั่นกรองและรายงานผลการ 
ปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา
๔.	น�าแนวคิดการจัดการสมัยใหม่มา
ใช้เพื่อให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการ
ท�างานอย่างต่อเนื่อง

-	เอกสาร/ข้อมูลเกี่ยวกับ
งานพัสดุ	งบประมาณ
-	ผลการปฏิบัติงานเป็นไป
ตามแผนขั้นตอนด้วยความ
รวดเร็ว	มีประสิทธิภาพ	
และตรวจสอบได้
-	การปฏิบัติงานเป็นไป
ตามระเบียบกฎหมาย
-	รายงานผลการปฏิบัติ
งานต่อผู้บังคับบัญชา

-	เอกสาร/ข้อมูล 
เกี่ยวกับงานพัสดุ	 
งบประมาณที่เป็น
ปัจจุบัน
-	จ�านวนครั้งของ 
ความผิดพลาด 
ในการปฏิบัติงาน
-	จ�านวนครั้งของ 
ข้อร้องเรียนในการ 
ปฏิบัติงาน
-	รายงานผลการ
ปฏิบัติงานต่อผู้บังคับ
บัญชาทุกไตรมาส

นักวิชาการศึกษา	
(สนต.)

๑.	ศึกษา	รวบรวม	วิเคราะห์	
สถานการณ์	ข้อมูลด้านการศึกษา	
ประเด็นที่น่าสนใจต่างๆ	และแนวโน้ม 
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาจากต่างประเทศ 
เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน	ในการจัดท�า
โครงการ	งานวิจัย	การจัดท�ากรอบ
ยุทธศาสตร์ความร่วมมือด้านการ
พัฒนาการศึกษากับต่างประเทศ	
๒.	จัดประชุม	และจัดท�ารายงานการประชุม
ด้านการพัฒนาศึกษาทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ
๓.	ประสานงานร่วมกับเครือข่าย 
เพื่อสร้างความร่วมมือด้านการศึกษากับ
หน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ
๔.	น�าแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ 
มาใช้เพื่อให้เกิดการปรับปรุง
กระบวนการท�างานอย่างต่อเนื่อง

-	มีองค์ความรู้ 
ด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
กับต่างประเทศ

-	มีองค์ความรู้ด้าน 
การศึกษาที่เกี่ยวข้อง
กับต่างประเทศ	 
อย่างน้อยปีละ	๑	เรื่อง
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ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key  

performance  
Indicators)

นักวิชาการศึกษา	
(สกม.)

๑.	ศึกษา	วิเคราะห์	วิจัย	และรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายการศึกษา	
การยกร่างกฎหมายการศึกษา	 
การประเมินการบังคับใช้กฎหมาย 
การศึกษาเพื่อให้ความเห็นและ 
ข้อเสนอแนะด้านกฎหมายการศึกษา	
การจัดท�าโครงการ	จัดประชุม	และ 
จัดท�ารายงานการประชุมด้านการ
กฎหมายศึกษา	ตลอดจนสร้าง 
เครือข่ายและความร่วมมือด้านกฎหมาย
การศึกษากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา	โดยน�าแนวคิดการจัดการ 
สมัยใหม่มาใช้เพื่อให้เกิดการปรับปรุง 
กระบวนการท�างานอย่างต่อเนื่อง

นักวิชาการศึกษา	
(สมร.)

๑.	ศึกษา	วิจัย	วิเคราะห์	สังเคราะห์	
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการศึกษา	
การเรียนรู้	หลักสูตรการศึกษา	 
การส่งเสริมการเรียนรู้ที่บูรณาการ
ศาสนา	ศิลปวัฒนธรรม	และกีฬา	
ประเด็นต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา	
เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดท�ากรอบ
มาตรฐานการศึกษาและขับเคลื่อน
การน�ามาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติ	
๒.	ศึกษา	วิจัย	วิเคราะห์	สังเคราะห์	
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนารูปแบบ
ระบบการจัดการเรียนรู้	พัฒนาแหล่ง
เรียนรู้	และเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา
๓.	น�าแนวคิดการจัดการสมัยใหม่มา
ใช้เพื่อให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการ
ท�างานอย่างต่อเนื่อง

-	มีองค์ความรู้ด้าน 
การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
มาตรฐานการศึกษา	 
การเรียนรู้	หลักสูตรการ
ศึกษา	ระบบการจัดการ
เรียนรู้	พัฒนาแหล่งเรียนรู้

-	มีองค์ความรู้ด้าน 
การศึกษาที่เกี่ยวข้อง
กับมาตรฐานการ
ศึกษา	การเรียนรู้	
หลักสูตรการศึกษา	
ระบบการจัดการเรียน
รู้	พัฒนาแหล่งเรียนรู้	
อย่างน้อยปีละ	๑	เรื่อง

นักวิชาการศึกษา	
(สยท.)

๑.	ศึกษา	วิเคราะห์	วิจัย	พัฒนาระบบ
ข้อมูล	จัดท�าแผนการผลิตและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์	ที่สอดคล้องกับ 
การพัฒนาประเทศและเทียบเคียงกับ
ระดับสากล

-	มีองค์ความรู้ด้านการ

ศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดท�าแผนการผลิตและ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่
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ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key  

performance  
Indicators)

๒.	ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนกรอบ

คุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติ	

๓.	น�าแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ 

มาใช้เพื่อให้เกิดการปรับปรุง

กระบวนการท�างานอย่างต่อเนื่อง

สอดคล้องกับการพัฒนา

ประเทศและเทียบเคียงกับ

ระดับสากล

-	มีองค์ความรู้ 

ด้านการศึกษาที่

เกี่ยวข้องกับการจัดท�า

แผนการผลิต 

และพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์

๔.	นำาตัวชี้วัดผลงาน	(KPI	:	Key	Performance	Indicators)	มาวิเคราะห์หาความหมายของตัวชี้วัด	

เกณฑ์การประเมิน	หน่วยนับ	ความถี่และแหล่งข้อมูล

ชื่อต�าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป (สยท. สนต. สกม. สมร.) 

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงานที่ ๑		 รายงานผลการปฏิบัติงาน	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 รายงานผลการปฏิบัติงาน	 เป็นภาระหน้าที่ของต�าแหน่งงานนัก

จัดการงานทั่วไป	 หมายถึง	 ผู้ปฏิบัติงานได้ด�าเนินงานภาระงาน	 

ได้แก่	 วางแผน	 ศึกษา	 รวบรวม	 วิเคราะห์	 บันทึกข้อมูลสถิติ 

เกี่ยวกับงานพัสดุ	 งบประมาณ	 งานประชุม	 ยานพาหนะ	 

โสตทัศนูปกรณ์	งานจัดระบบงาน	ระบบบ�ารุงรักษา	งานเอกสาร	

งานเลขานุการ	 และงานสารบรรณ	 เมื่อแล้วเสร็จผู้ปฏิบัติงาน 

ต้องสรปุและจดัท�าผลการด�าเนนิงาน	และรายงานผลตอ่ผูบ้งัคบััญชา

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๑ ผู้ปฏิบัติงานด�าเนินการจัดท�ารายงานผลการปฏิบัติ

งาน	๑๐	เรื่อง	ประกอบด้วย	งานพัสดุ	งบประมาณ	งานประชุม	

ยานพาหนะ	โสตทัศนูปกรณ์	งานจัดระบบงาน	ระบบบ�ารุงรักษา	

งานเอกสารงานเลขานุการ	และงานสารบรรณ	

   คะแนนประเมินระดับ ๕ 	ผูป้ฏบิตังิานด�าเนนิการจดัท�ารายงานผล

การปฏิบัติงานครบร้อยละ	๑๐๐	ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย	

   คะแนนประเมินระดับ ๔  ผู้ปฏิบัติงานด�าเนินการจัดท�ารายงาน

ผลการปฏิบัติงานครบร้อยละ๘๐ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย	

   คะแนนประเมนิระดับ ๓	ผู้ปฏบิติังานด�าเนนิการจัดท�ารายงานผล

การปฏิบัติงานครบร้อยละ	๖๐	ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย	
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   คะแนนประเมนิระดับ ๒ ผู้ปฏบิติังานด�าเนนิการจัดท�ารายงานผล

การปฏิบัติงานครบร้อยละ	๔๐	ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย	

   คะแนนประเมินระดับ ๑ ผู้ปฏิบัติงานด�าเนินการจัดท�ารายงาน 

ผลการปฏบัิตงิานครบรอ้ยละ	๒๐	ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย	

 หน่วยนับ ร้อยละของผลการปฏิบัติงาน

 ความถี่	 	ราย	๖	เดือน	

 แหล่งข้อมูล	 หน่วยงานที่รับผิดชอบ	ได้แก่	สยท.	สนต.	สกม.	สมร.

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๒  ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ	ตรวจสอบได้	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ	ตรวจสอบได้	เป็นคุณลักษณะ

ที่ดีของนักจัดการงานทั่วไป	หมายถึง	ผู้ปฏิบัติงานด�าเนินงานเป็น

ไปตามกระบวนการด้วยความรวดเร็ว	มีประสิทธิภาพ	และตรวจ

สอบได้	เช่น	สามารถปฏิบัติงานตามค�าสั่ง	ผู้บังคับบัญชาทันตาม

ก�าหนด	จ�านวนครั้งความผิดพลาดของการท�างานลดลง	สามารถ

จัดการข้อร้องเรียนในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ทันท่วงที

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๒ ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ	 ตรวจสอบได้	

   คะแนนประเมินระดับ ๕	 ผู้ปฏิบัติงานด�าเนินงานเป็นไปตาม

กระบวนการด้วยความรวดเร็ว	มีประสิทธิภาพ	และตรวจสอบได้	

๑๐๐%	

   คะแนนประเมินระดับ ๔	 ผู้ปฏิบัติงานด�าเนินงานเป็นไปตาม

กระบวนการด้วยความรวดเร็ว	มีประสิทธิภาพ	และตรวจสอบได้	

๘๐%	

   คะแนนประเมินระดับ ๓	 ผู้ปฏิบัติงานด�าเนินงานเป็นไปตาม

กระบวนการด้วยความรวดเร็ว	มีประสิทธิภาพ	และตรวจสอบได้	

๖๐%

   คะแนนประเมินระดับ ๒	 ผู้ปฏิบัติงานด�าเนินงานเป็นไปตาม

กระบวนการด้วยความรวดเร็ว	มีประสิทธิภาพ	และตรวจสอบได้	

๔๐%	คะแนนประเมนิระดบั	๑	ผูป้ฏบิตังิานด�าเนนิงานเปน็ไปตาม

กระบวนการด้วยความรวดเร็ว	มีประสิทธิภาพ	และตรวจสอบได้	

๒๐%	
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 หน่วยนับ  ร้อยละของผลการปฏิบัติงาน

 ความถี่ 	ราย	๑๒	เดือน	

 แหล่งข้อมูล	 หน่วยงานที่รับผิดชอบ	ได้แก่	สยท.	สนต.	สกม.	สมร.

ชื่อต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (สนต.)

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๑  รายงานองค์ความรู้ด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับต่างประเทศ	 

ที่เผยแพร่แก่บุคลากรภายใน/นอกหน่วยงานอย่างน้อยปีละ	 

๑	เรื่อง	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 การจัดท�าองค์ความรู้ด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับต่างประเทศ	

เป็นภาระหนา้ทีข่องต�าแหนง่งานนกัวชิาการศกึษา	ส�านกันโยบาย

ความร่วมมือกับต่างประเทศ	 หมายถึง	 ผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษา	

รวบรวม	 วิเคราะห์	 สถานการณ์	 ข้อมูลด้านการศึกษา	 ประเด็น 

ที่น่าสนใจต่างๆ	 และแนวโน้มท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาจาก 

ต่างประเทศ	 เพื่อสนับสนุนการจัดท�ากรอบแนวทางการพัฒนา

ยทุธศาสตร์ความร่วมมอืด้านการพัฒนาการศกึษากบัต่างประเทศ

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๑	 รายงานองค์ความรู้ด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ 

ต่างประเทศ	อย่างน้อยปีละ	๑	เรื่อง

   คะแนนประเมนิระดับ ๕ องคค์วามรูด้้านการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ตา่งประเทศได้รับการเผยแพร่แกบ่คุลากรภายใน/นอกหนว่ยงาน	

   คะแนนประเมนิระดับ ๔ องคค์วามรูด้้านการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ต่างประเทศได้รับการเผยแพร่แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน	

   คะแนนประเมินระดับ ๓	 มีรายงานองค์ความรู้ด้านการศึกษาที่

เกี่ยวข้องกับต่างประเทศ

   คะแนนประเมินระดับ ๒ มีรายงานความก้าวหน้าของการศึกษา

องค์ความรู้ด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับต่างประเทศ

   คะแนนประเมนิระดบั ๑	มกีารศกึษา	รวบรวม	วเิคราะห	์สังเคราะห์

ข้อมูลด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับต่างประเทศ	

 หน่วยนับ 	ระดับผลการปฏิบัติงาน

 ความถี่  ราย	๑๒	เดือน	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักนโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ
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 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๒  มีกรอบแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์ความร่วมมือด้านการ

พัฒนาการศึกษากับต่างประเทศ	 ที่เผยแพร่แก่บุคลากรภายใน/

นอกหน่วยงาน

 ความหมายของตัวชี้วัด	 การจัดท�ากรอบแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์ความร่วมมือ 

ด้านการพัฒนาการศึกษากับต่างประเทศ	 เป็นภาระหน้าที่ของ

ต�าแหน่งงานนักวิชาการศึกษา	 ส�านักนโยบายความร่วมมือกับ 

ตา่งประเทศ	หมายถงึ	ผูป้ฏบิตังิานไดด้�าเนนิการศกึษาองคค์วามรู	้

การจดัประชมุ	และจดัท�ารายงานการประชมุดา้นการพฒันาศกึษา

ท้ังในประเทศและต่างประเทศ	เพือ่จดัท�ากรอบแนวทางการพฒันา

ยุทธศาสตร์ความร่วมมือด้านการศึกษากับต่างประเทศ	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กจิกรรมที ่๒ มกีรอบแนวทางการพฒันายทุธศาสตรค์วามรว่มมอื

ด้านการพัฒนาการศึกษากับต่างประเทศ

   คะแนนประเมินระดับ ๕	 กรอบแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์

ความร่วมมือด้านการพัฒนาการศึกษากับต่างประเทศได้รับ 

การเผยแพร่แก่บุคลากรภายใน/นอกหน่วยงาน

   คะแนนประเมนิระดับ ๔ มกีารกลัน่กรองกรอบแนวทางการพฒันา

ยทุธศาสตรค์วามร่วมมอืด้านการพัฒนาการศกึษากบัต่างประเทศ

   คะแนนประเมนิระดบั ๓ ร่างกรอบแนวทางการพัฒนายทุธศาสตร์

ความร่วมมือด้านการพัฒนาการศึกษากับต่างประเทศ

   คะแนนประเมนิระดับ ๒ มกีารจัดท�ากรอบแนวคดิเพ่ือการพัฒนา

ยทุธศาสตรค์วามร่วมมอืด้านการพัฒนาการศกึษากบัต่างประเทศ

   คะแนนประเมินระดับ ๑ มีรายงานการศึกษา	รวบรวม	วิเคราะห์	

สังเคราะห์องค์ความรู้ทั้งจากเอกสารและการประชุม	

 หน่วยนับ  ระดับผลการปฏิบัติงาน

 ความถี่ 	ราย	๑๒	เดือน	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักนโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๓ 	 มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพื่อสร้างความร่วมมือด้านการศึกษา

 ความหมายของตัวชี้วัด	 การสรา้งกจิกรรมรว่มกบัเครอืขา่ยเพือ่สรา้งความรว่มมอืดา้นการ

ศึกษา	 เป็นภาระหน้าที่ของต�าแหน่งงานนักวิชาการศึกษา	ส�านัก

นโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ	 หมายถึง	 ผู้ปฏิบัติงานได้
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

ด�าเนินการจัดให้มีกิจกรรมหรือความร่วมมือต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับ

การศึกษาทั้งเครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ	 อาทิเช่น	 

การประชุม	 การจัดท�าโครงการ	 งานวิจัย	 หรือการศึกษาดูงาน	

เป็นต้น

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๒	 มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพื่อสร้างความร่วมมือ

ด้านการศึกษา

   คะแนนประเมินระดับ ๕	 มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพ่ือสร้าง

ความร่วมมือด้านการศึกษา	๕	กิจกรรม

   คะแนนประเมินระดับ ๔ มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพ่ือสร้าง

ความร่วมมือด้านการศึกษา	๔	กิจกรรม

   คะแนนประเมินระดับ ๓ มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพ่ือสร้าง

ความร่วมมือด้านการศึกษา	๓	กิจกรรม

   คะแนนประเมินระดับ ๒ มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพ่ือสร้าง

ความร่วมมือด้านการศึกษา	๒	กิจกรรม

   คะแนนประเมินระดับ ๑ มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพ่ือสร้าง

ความร่วมมือด้านการศึกษา	๑	กิจกรรม

 หน่วยนับ  ระดับผลการปฏิบัติงาน

 ความถี่ 	ราย	๑๒	เดือน	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักนโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ

ชื่อต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (สมร.)

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๑		 มีองค์ความรู้ด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการศึกษา	 

การเรียนรู้	 หลักสูตรการศึกษา	 ระบบการจัดการเรียนรู้	 พัฒนา

แหล่งเรียนรู้	อย่างน้อยปีละ	๑	เรื่อง	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 การจัดท�าองค์ความรู้ด้านการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรฐาน 

การศึกษา	การเรียนรู้	หลักสูตรการศึกษา	การส่งเสริมการเรียนรู้ 

เป็นภาระหน้าที่ของต�าแหน่งงานนักวิชาการศึกษา	 ส�านัก

มาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้	หมายถึง	ผู้ปฏิบัติงาน

ได้ศึกษา	 วิจัย	 วิเคราะห์	 สังเคราะห์	 ท่ีบูรณาการศาสนา	 ศิลป

วัฒนธรรม	 และกีฬา	 ประเด็นต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อเป็นข้อมูล 

พื้นฐานในการจัดท�ากรอบมาตรฐานการศึกษาและขับเคลื่อน
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การน�ามาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติ	 รวมทั้งพัฒนารูปแบบ

ระบบการจัดการเรียนรู้	 พัฒนาแหล่งเรียนรู้	 และเพิ่มโอกาส

ทางการศึกษา	เพื่อสนับสนุนการจัดท�ากรอบมาตรฐานการศึกษา

ของชาติและข้อเสนอนโยบายด้านการเรียนรู้

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๑	 รายงานองค์ความรู้ด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ

มาตรฐานการศกึษา	การเรยีนรู	้หลกัสตูรการศกึษา	ระบบการจดัการ 

เรียนรู้	พัฒนาแหล่งเรียนรู้	อย่างน้อยปีละ	๑	เรื่อง

   คะแนนประเมินระดับ ๕ องค์ความรู้ด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้อง

กับมาตรฐานการศึกษา	 การเรียนรู้	 หลักสูตรการศึกษา	 ระบบ 

การจัดการเรียนรู้	 พัฒนาแหล่งเรียนรู้	 ได้รับการเผยแพร่แก่

บุคลากรภายใน/นอกหน่วยงาน	

   คะแนนประเมินระดับ ๔	 องค์ความรู้ด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้อง

กับมาตรฐานการศึกษา	 การเรียนรู้	 หลักสูตรการศึกษา	 ระบบ 

การจัดการเรียนรู้	 พัฒนาแหล่งเรียนรู้	 ได้รับการเผยแพร่แก่

บุคลากรภายในหน่วยงาน	

   คะแนนประเมินระดับ ๓ มีรายงานองค์ความรู้ด้านการศึกษาที่

เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการศึกษา	 การเรียนรู้	 หลักสูตรการศึกษา	

ระบบการจัดการเรียนรู้	พัฒนาแหล่งเรียนรู้

   คะแนนประเมินระดับ ๒ มีรายงานความก้าวหน้าของการศึกษา

องค์ความรู้ด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการศึกษา	 

การเรียนรู้	 หลักสูตรการศึกษา	 ระบบการจัดการเรียนรู้	 พัฒนา

แหล่งเรียนรู้

   คะแนนประเมนิระดบั ๑ มกีารศกึษา	รวบรวม	วเิคราะห	์สังเคราะห์

ข้อมูลด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการศึกษา	การเรียน

รู้	หลักสูตรการศึกษา	ระบบการจัดการเรียนรู้	พัฒนาแหล่งเรียนรู้	

 หน่วยนับ  ระดับผลการปฏิบัติงาน

 ความถี่  ราย	๑๒	เดือน	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๒ 	 มกีรอบมาตรฐานการศกึษาของชาตแิละขอ้เสนอนโยบายดา้นการ

เรียนรู้	ที่เผยแพร่แก่บุคลากรภายใน/นอกหน่วยงาน

 ความหมายของตัวชี้วัด	 การจดัท�ากรอบมาตรฐานการศกึษาของชาตแิละขอ้เสนอนโยบาย

ดา้นการเรยีนรู	้เปน็ภาระหนา้ทีข่องต�าแหนง่งานนกัวชิาการศกึษา	

ส�านกัมาตรฐานการศกึษาและพฒันาการเรยีนรู	้หมายถงึ	ผูป้ฏบิติั

งานได้ด�าเนินการศึกษาองค์ความรู้	 การจัดประชุม	 และจัดท�า

รายงานการประชุมด้านมาตรฐานการศึกษา	การเรียนรู้	หลักสูตร

การศึกษา	 ระบบการจัดการเรียนรู้	 พัฒนาแหล่งเรียนรู้	 เพื่อจัด

ท�ากรอบมาตรฐานการศึกษาของชาติและข้อเสนอนโยบายด้าน 

การเรียนรู้

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๒ กรอบมาตรฐานการศึกษาของชาติและข้อเสนอ

นโยบายด้านการเรียนรู้

   คะแนนประเมินระดับ ๕	 กรอบมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

และข้อเสนอนโยบายดา้นการเรยีนรูไ้ดร้บัการเผยแพรแ่กบ่คุลากร

ภายใน/นอกหน่วยงาน

   คะแนนประเมินระดับ ๔	 มีการกลั่นกรองกรอบมาตรฐานการ

ศึกษาของชาติและข้อเสนอนโยบายด้านการเรียนรู้

   คะแนนประเมินระดับ ๓	ร่างกรอบมาตรฐานการศึกษาของชาติ

และข้อเสนอนโยบายด้านการเรียนรู้

   คะแนนประเมินระดับ ๒	 มีการจัดท�ากรอบมาตรฐานการศึกษา

ของชาติและข้อเสนอนโยบายด้านการเรียนรู้

   คะแนนประเมินระดับ ๑	มีรายงานการศึกษา	รวบรวม	วิเคราะห์	

สังเคราะห์องค์ความรู้ทั้งจากเอกสารและการประชุม	

 หน่วยนับ  ระดับผลการปฏิบัติงาน

 ความถี่  ราย	๑๒	เดือน	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้

  

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๓  กิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพื่อสร้างความร่วมมือด้านการศึกษา

 ความหมายของตัวชี้วัด	 การสร้างกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพื่อสร้างความร่วมมือด้าน 

การศึกษา	 เป็นภาระหน้าที่ของต�าแหน่งงานนักวิชาการศึกษา	

มีเครือข่ายเพ่ือสร้างความร่วมมือด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
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กับมาตรฐานการศึกษา	 การเรียนรู้	 หลักสูตรการศึกษา	 ระบบ

การจัดการเรียนรู้	 พัฒนาแหล่งเรียนรู้	 หมายถึง	 ผู้ปฏิบัติงานได้

ด�าเนินการจัดให้มีกิจกรรมหรือความร่วมมือต่างๆ	 ท่ีเกี่ยวข้อง 

กับมาตรฐานการศึกษา	 การเรียนรู้	 หลักสูตรการศึกษา	 ระบบ 

การจัดการเรียนรู้	พัฒนาแหล่งเรียนรู้	อาทิเช่น	การประชุม	การ

จัดท�าโครงการ	และงานวิจัย	เป็นต้น

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๒ มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพื่อสร้างความร่วมมือ

ด้านการศึกษา

   คะแนนประเมินระดับ ๕	 มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพ่ือสร้าง

ความร่วมมือด้านการศึกษา	๕	กิจกรรม

   คะแนนประเมินระดับ ๔ มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพ่ือสร้าง

ความร่วมมือด้านการศึกษา	๔	กิจกรรม

   คะแนนประเมินระดับ ๓	 มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพ่ือสร้าง

ความร่วมมือด้านการศึกษา	๓	กิจกรรม

   คะแนนประเมินระดับ ๒	 มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพ่ือสร้าง

ความร่วมมือด้านการศึกษา	๒	กิจกรรม

   คะแนนประเมินระดับ ๑	 มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพ่ือสร้าง

ความร่วมมือด้านการศึกษา	๑	กิจกรรม

 หน่วยนับ 	ระดับผลการปฏิบัติงาน

 ความถี่ 	ราย	๑๒	เดือน	

 แหล่งข้อมูล	 สรา้งความรว่มมอืด้านการศกึษาท่ีเกีย่วข้องกบัมาตรฐานการศกึษา

ชื่อต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (สยท.) 

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๑ 	 องค์ความรู้ด้านการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท�าแผนการผลิต

และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ

และเทียบเคียงกับระดับสากล	อย่างน้อยปีละ	๑	เรื่อง	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 การจัดท�าองค์ความรู้ด้านการศึกษาที่ เกี่ยวข้องกับการจัด

ท�าแผนการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับ 

การพฒันาประเทศและเทยีบเคยีงกบัระดบัสากล	เปน็ภาระหนา้ที่

ของต�าแหน่งงานนักวิชาการศึกษา	 ส�านักยุทธศาสตร์การผลิต

และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	หมายถึง	ผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษา	วิจัย	
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วิเคราะห์	 สังเคราะห์	 ประเด็นต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อเป็นข้อมูล 

จัดท�าแผนการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้อง 

กับการพัฒนาประเทศและเทียบเคียงกับระดับสากล

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กจิกรรมท่ี ๑	รายงานองคค์วามรู้ด้านการศกึษาท่ีเกีย่วข้องกบัการ

จดัท�าแผนการผลติและพฒันาทรพัยากรมนษุยท์ีส่อดคลอ้งกบัการ

พัฒนาประเทศและเทียบเคียงกับระดับสากล	 อย่างน้อยปีละ	 ๑	

เรื่อง

   คะแนนประเมนิระดับ ๕ องคค์วามรูด้้านการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การจัดท�าแผนการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้อง

กับการพัฒนาประเทศและเทียบเคียงกับระดับสากล	 ได้รับการ 

เผยแพร่แก่บุคลากรภายใน/นอกหน่วยงาน	

   คะแนนประเมนิระดับ ๔	องคค์วามรูด้้านการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การจัดท�าแผนการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้อง

กับการพัฒนาประเทศและเทียบเคียงกับระดับสากล	 ได้รับการ 

เผยแพร่แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน	

   คะแนนประเมินระดับ ๓	 มีรายงานองค์ความรู้ด้านการศึกษาที่

เกี่ยวข้องกับการจัดท�าแผนการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศและเทียบเคียงกับระดับสากล	

   คะแนนประเมินระดับ ๒	มีรายงานความก้าวหน้าของการศึกษา

องค์ความรู้ด้านการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท�าแผนการผลิต

และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ

และเทียบเคียงกับระดับสากล	

   คะแนนประเมนิระดบั ๑	มกีารศกึษา	รวบรวม	วเิคราะห	์สังเคราะห์

ข้อมูลด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ด้านการศึกษาที่

เกี่ยวข้องกับการจัดท�าแผนการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศและเทียบเคียงกับระดับสากล

 หน่วยนับ 	ระดับผลการปฏิบัติงาน

 ความถี่ 	ราย	๑๒	เดือน	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
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 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๒  กรอบมาตรฐานการศึกษาของชาติและข้อเสนอนโยบายด้านการ

เรียนรู้	ที่เผยแพร่แก่บุคลากรภายใน/นอกหน่วยงาน	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 การจดัท�ากรอบมาตรฐานการศกึษาของชาตแิละขอ้เสนอนโยบาย

ดา้นการเรยีนรู	้เปน็ภาระหนา้ทีข่องต�าแหนง่งานนกัวชิาการศกึษา	

ส�านกัมาตรฐานการศกึษาและพฒันาการเรยีนรู	้หมายถงึ	ผูป้ฏบิติั

งานได้ด�าเนินการศึกษาองค์ความรู้	 การจัดประชุม	 และจัดท�า

รายงานการประชุมด้านมาตรฐานการศึกษา	การเรียนรู้	หลักสูตร

การศึกษา	ระบบการจัดการเรียนรู้	พัฒนาแหล่งเรียนรู้	เพื่อจัดท�า

กรอบมาตรฐานการศึกษาของชาติและข้อเสนอนโยบายด้านการ

เรียนรู้

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด	 กิจกรรมที่	 ๒	 มีกรอบมาตรฐานการศึกษาของชาติและข้อเสนอ

นโยบายด้านการเรียนรู้

   คะแนนประเมินระดับ ๕ กรอบมาตรฐานการศึกษาของชาติและ

ข้อเสนอนโยบายด้านการเรียนรู้ได้รับการเผยแพร่แก่บุคลากร

ภายใน/นอกหน่วยงาน

   คะแนนประเมินระดับ ๔	 มีการกลั่นกรองกรอบมาตรฐาน 

การศึกษาของชาติและข้อเสนอนโยบายด้านการเรียนรู้

   คะแนนประเมินระดับ ๓	ร่างกรอบมาตรฐานการศึกษาของชาติ

และข้อเสนอนโยบายด้านการเรียนรู้

   คะแนนประเมินระดับ ๒ มีการจัดท�ากรอบมาตรฐานการศึกษา

ของชาติและข้อเสนอนโยบายด้านการเรียนรู้

   คะแนนประเมินระดับ ๑ มีรายงานการศึกษา	รวบรวม	วิเคราะห์	

สังเคราะห์องค์ความรู้ทั้งจากเอกสารและการประชุม	

 หน่วยนับ 	ระดับผลการปฏิบัติงาน

 ความถี่  ราย	๑๒	เดือน	

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้

  

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๓  มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพื่อสร้างความร่วมมือด้านการศึกษา	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 การสร้างกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพื่อสร้างความร่วมมือด้าน 

การศึกษา	 เป็นภาระหน้าที่ของต�าแหน่งงานนักวิชาการศึกษา	

มีเครือข่ายเพื่อสร้างความร่วมมือด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
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กับมาตรฐานการศึกษา	 การเรียนรู้	 หลักสูตรการศึกษา	 ระบบ

การจัดการเรียนรู้	 พัฒนาแหล่งเรียนรู้	 หมายถึง	 ผู้ปฏิบัติงานได้

ด�าเนินการจัดให้มีกิจกรรมหรือความร่วมมือต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับ

มาตรฐานการศึกษา	 การเรียนรู้	 หลักสูตรการศึกษา	 ระบบการ

จัดการเรียนรู้	 พัฒนาแหล่งเรียนรู้	 อาทิเช่น	 การประชุม	 การจัด

ท�าโครงการ	และงานวิจัย	เป็นต้น

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๒	 กิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพื่อสร้างความร่วมมือ 

ด้านการศึกษา

   คะแนนประเมินระดับ ๕ มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพ่ือสร้าง

ความร่วมมือด้านการศึกษา	๕	กิจกรรม

   คะแนนประเมินระดับ ๔ มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพ่ือสร้าง

ความร่วมมือด้านการศึกษา	๔	กิจกรรม

   คะแนนประเมินระดับ ๓ มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพ่ือสร้าง

ความร่วมมือด้านการศึกษา	๓	กิจกรรม

   คะแนนประเมินระดับ ๒ มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพ่ือสร้าง

ความร่วมมือด้านการศึกษา	๒	กิจกรรม

   คะแนนประเมินระดับ ๑ มีกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายเพ่ือสร้าง

ความร่วมมือด้านการศึกษา	๑	กิจกรรม

 หน่วยนับ 	ระดับผลการปฏิบัติงาน

 ความถี่  ราย	๑๒	เดือน	

 แหล่งข้อมูล	 สรา้งความร่วมมอืด้านการศกึษาท่ีเกีย่วข้องกบัมาตรฐานการศกึษา
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กลุ่มที่ ๕

 ชื่อ – สกุล ต�าแหน่ง  หน่วยงาน

นางพิจารณา	ศิริชานนท์	 นักวิชาการศึกษาช�านาญการพิเศษ	 กลุม่พฒันาระบบบรหิาร	(กพร.)

นายดุสิต	ทองสลวย	 นักวิชาการศึกษาช�านาญการพิเศษ	 ส�านักประเมินผล

	 	 	 	 การจัดการศึกษา	(สปศ.)

นางสาวสุนันท์	เอื้อเชิดกุล	 นักวิชาการศึกษาช�านาญการพิเศษ	 ส�านักกิจการคณะกรรมการ 

	 	 	 	 สภาการศึกษา	(สกส.)

นางสาวณัฐิกา	นิตยาพร	 นิติกรช�านาญการ	 ส�านักพัฒนากฎหมาย

	 	 	 	 การศึกษา	(สกม.)

นางสาวราตรี	อินทิวงศ์	 นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ	 ส�านักอ�านวยการ	(สอ.)

นางสาวศรุดา	แสนสี	 เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน	 ส�านักอ�านวยการ	(สอ.)

นายธนพงศ์	ภักดีเจริญ	 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ	 ส�านักวิจัยและพัฒนา

	 	 	 	 การศึกษา	(สวพ.)

กิจกรรมกลุ่มย่อย

๑.	ระดมความคิดเห็นเพื่อทบทวน	วิเคราะห์และสังเคราะห์สมรรถนะบุคลากรในแต่ละตำาแหน่ง	ดังนี้

	 -	 นักวิชาการคอมพิวเตอร์

	 -	 นิติกร

	 -	 เจ้าพนักงานพัสดุ

	 -	 นักวิชาการศึกษา	(สวพ.)

	 -	 นักวิชาการศึกษา	(กพร.)

	 -	 นักวิชาการศึกษา	(สอ.)

๒.	ผลจากการระดมความคิดเห็นสมรรถนะบุคลากรในแต่ละตำาแหน่ง	สรุปได้ดังนี้

ต�าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

	 -	 จัดท�าแผนแม่บท	ICT	ของ	สกศ.	ให้สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงไอซีที	

	 -	 พัฒนาและดูแลให้บริการด้านเทคนิค	 และอุปกรณ์รวมทั้งจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ

ซอฟท์แวร์เพื่อสนับสนุนงาน	สกศ.

	 -	 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเผยแพร่งาน	ของ	สกศ.	ทั้งในรูปแบบเว็บไซด์	และศูนย์ปฏิบัติ

การสารสนเทศ	สกศ.
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	 -	 พัฒนาทักษะด้าน	ICT	ให้แก่บุคลากร	สกศ.

	 -	 ควบคมุดแูลการใชร้ะบบสารสนเทศใหเ้ปน็ไปดว้ยความมัน่คงและปลอดภยั	ถกูตอ้งตาม	พรบ.	

คอมพิวเตอร์

	 -	 สนับสนุนภารกิจของ	CIO	

	 -	 ด�าเนินการอื่นๆที่ได้รับมอบหมาย

  

  ต�าแหน่ง นิติกร

	 -	 ศึกษาวิเคราะห์และวิจัยเพื่อพัฒนากฎหมายการศึกษา	

	 -	 ศึกษาวิเคราะห์วิจัยเปรียบเทียบกฎหมายการศึกษาของประเทศต่างๆ	 เพื่อพัฒนากฎหมาย

การศึกษาของประเทศไทย

	 -	 ให้ความเห็นหรือค�าแนะน�าในเรื่องกฎหมายทั่วไป	และกฎหมายการศึกษา

	 -	 ใหค้วามเหน็เกีย่วกบัการจดัท�ากฎหมายปรบัปรงุแกไ้ข	หรอืยกเลกิกฎหมายเกีย่วกบัการศกึษา

	 -	 ประเมินการบังคับใช้กฎหมายการศึกษา

	 -	 ประสานเครือข่ายกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา

	 -	 ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับกฎหมายการศึกษาและกฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

	 -	 พัฒนาขอ้มูลสารสนเทศดา้นกฎหมายการศกึษาและใหบ้รกิารขอ้มลูดา้นกฎหมายการศกึษา	

แก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก

	 -	 ด�าเนินการเกี่ยวกับกฎหมาย	 งานนิติกรรมสัญญา	 งานที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบทางแพ่ง	

ทางอาญา	คดีปกครอง

	 -	 จัดท�าระเบียบภายในของส�านักงานฯ

	 -	 งานกฎหมายอื่นๆที่ได้รับมอบหมาย

  

  ต�าแหน่ง เจ้าพนักงานพัสดุ

	 -	 ปฏบิตังิานข้ันตน้เกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้ง	การเกบ็รกัษา	การน�าสง่ซ่อมแซมบ�ารงุรกัษาพสัดุ	

อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้	เพื่อให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

	 -	 จัดท�าทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุ	เก็บรักษาใบส�าคัญและหลักฐานการเบิกจ่ายวัสดุ	

	 -	 จัดท�าร่าง	และตรวจสอบสัญญาซื้อ	สัญญาจ้าง	เพื่อเป็นหลักฐานในการด�าเนินงาน

	 -	 จัดท�ารายงานวัสดุส�านักงานประจ�าเดือน

	 -	 งานอื่นๆ	ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 -	 ให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานพัสดุให้กับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง	ประสานงานกับบุคคลภายในและภายนอกเกี่ยวกับงานพัสดุ
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  ต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (สวพ.)

	 -	 ศึกษาวิเคราะห์และพัฒนาทางการศึกษาเพื่อการเสนอแนะนโยบายและวางแผนการศึกษา

ระดบัชาตริวมท้ังวิจยัและพฒันาฐานขอ้มลูสถติ	ิฐานขอ้มลูวจิยัทางการศกึษาและทีเ่กีย่วขอ้ง	

และระบบการให้บริการ

	 -	 จัดท�าข้อเสนอนโยบาย	พัฒนา	ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยทางการศึกษาและที่เกี่ยวข้อง

	 -	 จัดท�าแผนและมาตรฐานข้อมูลด้านสารสนเทศทางการศึกษาของประเทศ

	 -	 จัดท�าสถิติและดัชนีทางการศึกษาและที่เกี่ยวข้อง

	 -	 ประสาน	 ส่งเสริม	 สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือด้านการวิจัยทางการศึกษา	 และพัฒนา

สารสนเทศทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง

	 -	 ด�าเนินการให้มีผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของส�านักงานฯ	

	 -	 ด�าเนินการอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย

  ต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (กพร.)

	 -	 เสนอแนะและใหค้�าปรกึษาแกห่วัหนา้ส่วนราชการเกีย่วกบัการพัฒนาระบบราชการ	การวาง

ยุทธศาสตร์และแนวทางการด�าเนินการขององค์กรให้บรรลุเป้าประสงค์ของการพัฒนา

	 -	 ด�าเนินการพัฒนาระบบราชการและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

	 -	 	ประสานการด�าเนินการร่วมกับหน่วยงานกลางและหน่วยงานภายใน	เพื่อให้การปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการบรรลุเป้าหมาย

  

  ต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (สอ.)

	 -	 ด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 -	 ศกึษา	วเิคราะหแ์ละจดัท�าแผนการบรหิารทรพัยากรบคุคลและแผนอตัราก�าลงัของส�านกังานฯ

	 -	 ด�าเนินการพัฒนาบุคลากรในส�านักงานฯ	

	 -	 จัดท�าแผนพัฒนาบุคลากรและแผนความก้าวหน้าในอาชีพของส�านักงานฯ

	 -	 ด้านบริหารงานทั่วไป	ศึกษา	วิเคราะห์และจัดท�าแผนบริหารงานทั่วไป

	 -	 ด้านบริหารการคลัง

	 -	 ศึกษา	วเิคราะหแ์ละจดัท�าแผนบรหิารงานคลงั	งบประมาณ	การเงนิ	บญัช	ีพสัด	ุและควบคมุ

ภายใน

	 -	 ด้านอาคารสถานที่

	 -	 ศกึษา	วเิคราะหแ์ละจดัท�าแผนบรหิารงานอาคารและสถานท่ี	โสตทัศนปูกรณ	์งานยานพาหนะ	

ตลอดจนจัดหาประโยชน์และทรัพย์สินตามหน้าที่
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๓.	นำาสมรรถนะ	(Competency)	มาวิเคราะห์หาผลงานที่คาดหวัง	(KRA	:	Key	Result	Areas)	และ

ตัวชี้วัดผลงาน	(KPI	:	Key	performance	Indicators)	สรุปได้ดังนี้

ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key  

performance  
Indicators)

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์

๑.	จัดท�าแผนแม่บท	ICT	ของ	สกศ.	 
ให้สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการและ
กระทรวง	ไอซีที	
๒.	พัฒนาและดูแลให้บริการด้านเทคนิค	
และอุปกรณ์รวมทั้งจัดหาครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และซอฟท์แวร์เพื่อสนับสนุน
งาน	สกศ.
๓.	พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเผยแพร่
งาน	ของ	สกศ.	ทั้งในรูปแบบเว็บไซด์	 
และศูนย์ปฏิบัติการสารสนเทศ	สกศ.
๔.	พัฒนาทักษะด้าน	ICT	ให้แก่บุคลากร
สกศ.
๕.	ควบคุมดูแลการใช้ระบบสารสนเทศ 
ให้เป็นไปด้วยความมั่นคงและปลอดภัย	 
ถูกต้องตาม	พรบ.	คอมพิวเตอร์
๖.	สนับสนุนภารกิจของ	ซีไอโอ
๗.	ด�าเนินการอื่นๆที่ได้รับมอบหมาย

๑.	แผนแม่บท	ICT	ประจ�าปี
๒.	บุคลากรสามารถเข้าถึง
ฐานข้อมูลได้อย่างทั่วถึง
และปลอดภัย

๑.	รายงานการน�าแผน
แม่บทไปใช้ในส�านักงานฯ
๒.	ส�านักงานฯ	มี
ระบบ	ICTที่มีความ 
ปลอดภัยและ 
มีประสิทธิภาพ

นิติกร ๑.	ศึกษาวิเคราะห์และวิจัยเพื่อพัฒนา
กฎหมายการศึกษา
๒.	ศึกษาวิเคราะห์วิจัยเปรียบเทียบ	
กฎหมายการศึกษาของประเทศต่างๆ
เพื่อพัฒนากฎหมายการศึกษาของ
ประเทศไทย
๓.	ให้ความเห็นหรือค�าแนะน�าในเรื่อง
กฎหมายทั่วไป	และกฎหมายการศึกษา
๔.	ให้ความเห็นเกี่ยวกับการจัดท�า
กฎหมายปรับปรุงแก้ไข	หรือยกเลิก
กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษา
๕.	ประเมินการบังคับใช้กฎหมาย 
การศึกษาประสานเครือข่ายกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
๖.	ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับกฎหมายการ
ศึกษาและกฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

๑.	แผนพัฒนากฎหมาย
การศึกษาประจ�าปี
๒.	องค์ความรู้ที่ใช้ในการ	
ให้ความเห็น	ค�าแนะน�า

๑.	รายงานผลการ 
จัดท�า	แก้ไข	ปรับปรุง
กฎหมาย	ตามแผน
พัฒนากฎหมาย 
การศึกษาประจ�าปี
๒.	รายงานผลการให้
ความเห็น	ค�าแนะน�า
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ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key  

performance  
Indicators)

๗.	พัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านกฎหมาย 
การศึกษาและให้บริการข้อมูลด้าน
กฎหมายการศึกษา	แก่หน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอก
๘.	ด�าเนินการเกี่ยวกับกฎหมาย	งาน
นิติกรรมสัญญา	งานที่เกี่ยวกับความรับ
ผิดชอบทางแพ่ง	ทางอาญา	คดีปกครอง
จัดท�าระเบียบภายในของส�านักงานฯ
งานกฎหมายอื่นๆที่ได้รับมอบหมาย

เจ้าพนักงาน
พัสดุ

๑.	ปฏิบัติงานขั้นต้นเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง	การเก็บรักษา	การน�าส่งซ่อมแซม
บ�ารุงรักษาพัสดุ	อุปกรณ์เครื่องมือ 
เครื่องใช้	เพื่อให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
๒.	จัดท�าทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุ	
เก็บรักษาใบส�าคัญและหลักฐานการเบิก
จ่ายวัสดุ
๓.	จัดท�าร่าง	และตรวจสอบสัญญาซื้อ	
สัญญาจ้าง	เพื่อเป็นหลักฐาน 
ในการด�าเนินงาน
๔.	จัดท�ารายงานวัสดุส�านักงานประจ�า
เดือน
๕.	งานอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย
๖.	ให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับระเบียบและวิธี
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานพัสดุให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	ประสานงานกับ
บุคคลภายในและภายนอกเกี่ยวกับงาน
พัสดุ
๗.	ปฏิบัติหน้าที่ในการถ่ายโอน	 
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้	ประสบการณ์และ
ภูมิปัญญาในงานพัสดุ
๘.	ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ท�างานอย่างต่อเนื่อง	เพื่อให้การปฏิบัติ
งานมีความรวดเร็ว	คล่องตัว	และเป็นไป
ตามขั้นตอนที่ถูกต้อง

๑.	เจ้าหน้าที่พัสดุสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
ตามระเบียบฯ	อย่างมี
ประสิทธิภาพ
๒.	บุคลากรมีความรู้ความ
เข้าใจในกระบวนการจัด
ท�าพัสดุตามระเบียบฯ

๑.	เจ้าหน้าที่พัสดุ
สามารถด�าเนินการจัด
ซื้อจัดจ้างได้ตามเวลา
ที่ก�าหนด
๒.	การสื่อสารแลก
เปลี่ยนองค์ความรู้ 
ด้านพัสดุในองค์กร
๓.	คู่มือการปฏิบัติงาน
พัสดุตามระเบียบฯ
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ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key  

performance  
Indicators)

นักวิชาการ
ศึกษา (สวพ.)

๑.	ศึกษาวิเคราะห์และพัฒนาทางการ
ศึกษาเพื่อการเสนอแนะนโยบายและ
วางแผนการศึกษาระดับชาติรวมทั้งวิจัย
และพัฒนาฐานข้อมูลสถิติ	ฐานข้อมูลวิจัย
ทางการศึกษาและที่เกี่ยวข้อง	และระบบ
การให้บริการ
๒.	จัดท�าข้อเสนอนโยบาย	พัฒนา	
ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยทางการ
ศึกษาและที่เกี่ยวข้อง
๓.	จัดท�าแผนและมาตรฐานข้อมูล
ด้านสารสนเทศทางการศึกษาของ
ประเทศ
๔.	จัดท�าสถิติและดัชนีทางการศึกษา
และที่เกี่ยวข้อง
๕.	ประสาน	ส่งเสริม	สนับสนุนให้เกิด
ความร่วมมือด้านการวิจัยทางการศึกษา	
และพัฒนาสารสนเทศทางการศึกษาที่
เกี่ยวข้อง
๖.	ด�าเนินการให้มีผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงของส�านักงานฯ
๗.	ด�าเนินการอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย

ระบบข้อมูล	สารสนเทศ
ด้านการวิจัยและสถิติ 
ที่สนับสนุนการท�างานของ	
ส�านักงานฯ

ฐานข้อมูลงานวิจัยและ
สถิติทางการศึกษาที่ได้
รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหาร	สกศ.

นักวิชาการ
ศึกษา (กพร.)

๑.	เสนอแนะและให้ค�าปรึกษาแก่หัวหน้า
ส่วนราชการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
ราชการ	การวางยุทธศาสตร์และแนวทาง
การด�าเนินการขององค์กรให้บรรลุ
เป้าประสงค์ของการพัฒนา
๒.	ด�าเนินการพัฒนาระบบราชการและ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
๓.	ประสานการด�าเนินการร่วมกับ 
หน่วยงานกลางและหน่วยงานภายใน	
เพื่อให้การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบราชการบรรลุเป้าหมาย

สกศ.	มีแนวทางการ
พัฒนาระบบราชการ
ตามหลักธรรมาภิบาล
ที่มีคุณภาพทัดเทียม
มาตรฐานสากล

ผลการประเมินจาก
หน่วยงานที่มีความน่า
เชื่อถือในระดับ 
ค่าเฉลี่ย	๓.๐๐	–	
๕.๐๐
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ชื่อต�าแหน่ง
สมรรถนะ

(Competency)

ผลงานที่คาดหวัง
(KRA : Key Result 

Areas)

ตัวชี้วัดผลงาน
(KPI : Key  

performance  
Indicators)

นักวิชาการ
ศึกษา (สอ.)

ด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
๑.	จัดท�าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
และแผนอัตราก�าลังของส�านักงานฯ
๒.	ด�าเนินการด้านพัฒนาบุคลากร 
ในส�านักงานฯ
๓.	จัดท�าแผนพัฒนาบุคลากรและแผน
ความก้าวหน้าในอาชีพของส�านักงานฯ
ด้านบริหารงานทั่วไป
๑.	จัดท�าแผนบริหารงานทั่วไป
๒.	ด�าเนินงานเกี่ยวกับงานสารบรรณ

ด้านบริหารการคลัง
๑.จัดท�าแผนบริหารงานคลัง	งบประมาณ	
การเงิน	บัญชี	พัสดุ	และควบคุมภายใน

ด้านอาคารสถานที่
๑.การจัดท�าแผนบริหารงานอาคารและ
สถานที่	โสตทัศนูปกรณ์	งานยานพาหนะ	
ตลอดจนจัดหาประโยชน์และทรัพย์สิน
ตามหน้าที่

แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคลากร
ประจ�าปี

ระบบงานสารบรรณที่มี
กระบวนการท�างานอย่าง
ต่อเนื่อง	เพื่อให้การปฏิบัติ
งานมีความรวดเร็ว	คล่องตัว	 
และเป็นไปตามขั้นตอน 
ที่ถูกต้อง

แผนบริหารงานคลัง	 
งบประมาณ	การเงิน	
บัญชี	พัสดุ	และควบคุม
ภายใน

แผนบริหารงานอาคาร
และสถานที่	โสต
ทัศนูปกรณ์	งานยาน
พาหนะ	ตลอดจนจัดหา
ประโยชน์และทรัพย์สิน
ตามหน้าที่

ระดับประสิทธิภาพ
ของแผนบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล

คู่มือการปฏิบัติงาน
ตามระเบียบงาน
สารบรรณที่มีการ
สื่อสาร	แนะน�าหรือ
ชี้แจงการใช้คู่มือฯ	โดย
มีผลลัพธ์การประเมิน
ความรู้	ความเข้าใจ
การใช้คู่มืออยู่ในระดับ
ดีมาก	(ค่าเฉลี่ย	๔.๐๐	
ขึ้นไป)
แผนบริหารงานคลัง	
งบประมาณ	การเงิน	 
บัญชี	พัสดุ	และ
ควบคุมภายใน	ที่ได้รับ
ความเห็นชอบจาก 
ผู้บริหาร	สกศ.
แผนบริหารงานอาคาร
และสถานที่	 
โสตทัศนูปกรณ์	 
งานยานพาหนะ	 
ตลอดจนจัดหา
ประโยชน์และ
ทรัพย์สินตามหน้าที่
ได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บริหาร	สกศ.
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๔.	นำาตัวชี้วัดผลงาน	(KPI	:	Key	Performance	Indicators)	มาวิเคราะห์หาความหมายของตัวชี้วัด	

เกณฑ์การประเมิน	หน่วยนับ	ความถี่และแหล่งข้อมูล

ชื่อต�าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงานที่ ๑  รายงานการน�าแผนแม่บทไปใช้ในส�านักงานฯ	

 ความหมายของตัวชี้วัด รายงานผลการน�าแผนแม่บทไปใช้	 เป็นภาระหน้าที่หลักของ

ต�าแหน่งงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์	 หมายถึง	 การท่ีผู้ปฏิบัติ

งานได้ด�าเนินการตามแผนแม่บท	 ผู้ปฏิบัติงานต้องจัดท�ารายงาน

ผลการปฏิบัติงานตามแผนแม่บท	 โดยต้องน�าเสนอรายงานต่อ

เลขาธิการสภาการศึกษาและเผยแพร่

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด	 กจิกรรมที	่๑	จดัท�ารายงานผลการด�าเนนิงานตามแผนแมบ่ทเสนอ

เลขาธิการสภาการศึกษา	

   คะแนนประเมนิระดบั ๕ รายงานความกา้วหนา้ผลการด�าเนนิงาน

ตามแผนแม่บททุกเดือน	

   คะแนนประเมนิระดบั ๔ รายงานความกา้วหนา้ผลการด�าเนนิงาน

ตามแผนแม่บททุก	๓	เดือน	

   คะแนนประเมนิระดบั ๓	รายงานความกา้วหนา้ผลการด�าเนนิงาน

ตามแผนแม่บททุก	๖	เดือน	

   คะแนนประเมนิระดบั ๒	รายงานความกา้วหนา้ผลการด�าเนนิงาน

ตามแผนแม่บททุก	๙	เดือน	

   คะแนนประเมินระดับ ๑	 ไม่มีการรายงานความก้าวหน้าผลการ

ด�าเนินงาน

 หน่วยนับ 	ระยะเวลา

 ความถี่ 	รายเดือน

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๒		 มรีะบบ	ICT	ของส�านกังานฯ	ทีม่คีวามปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 การดูแลระบบ	 ICT	 ของส�านักงานฯ	 ให้มีความปลอดภัยและ

มีประสิทธิภาพ	 เป็นภาระหน้าที่หลักของต�าแหน่งงาน	 นัก

วิชาการคอมพิวเตอร์	หมายถึง	การที่ผู้ปฏิบัติสามารถดูแลระบบ

รักษาความปลอดภัย	 เช่น	 การโจรกรรมข้อมูล	 เป็นต้น	 และมี
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ประสิทธิภาพ	 เช่น	 เข้าสู่ระบบได้อย่างรวดเร็ว	 ระบบเครือข่าย 

ไมล่ม	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่	๒	ระบบ	ICT	ของส�านักงานฯ	มีความปลอดภัย	และมี

ประสิทธิภาพ	

   คะแนนประเมินระดับ ๕ การดูแลระบบ	 ICT	 ของส�านักงานฯ	 

มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ	ไม่เกิดความผิดพลาดเลย	

   คะแนนประเมินระดับ ๔ การดูแลระบบ	 ICT	 ของส�านักงานฯ	 

มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ	 เกิดความผิดพลาด	 

เดือนละ	๑	ครั้ง	

   คะแนนประเมินระดับ ๓	 การดูแลระบบ	 ICT	 ของส�านักงานฯ	 

มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ	เกิดความผิดพลาด	เดือนละ	 

๒	ครั้ง	

   คะแนนประเมินระดับ ๒	การดูแลระบบ	ICT	ของส�านักงานฯ	มี

ความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ	เดือนละ	๔	ครั้ง	

   คะแนนประเมินระดับ ๑ การดูแลระบบ	ICT	ของส�านักงานฯ	มี

ความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ	มากกว่า	๔	ครั้ง/เดือน	

 หน่วยนับ 	ระยะเวลา

 ความถี่  รายเดือน

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา

ชื่อต�าแหน่ง เจ้าพนักงานพัสดุ	

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๑  ด�าเนินการจัดซื้อจัดจ้างได้ตามเวลาที่ก�าหนด	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 ด�าเนินการจัดท�าเอกสารจัดซื้อจัดจ้าง	 ตามระเบียบพัสดุได้ตาม

เวลาที่ก�าหนด	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด	 กิจกรรมที่	 ๑	 ระยะเวลาการจัดท�าเอกสารจัดซื้อจัดจ้างที่ถูกต้อง

ตามระเบียบพัสดุ	

   คะแนนประเมินระดับ ๕  เมือ่ไดร้บัเอกสารจดัซือ้จดัจา้ง	เจา้หนา้ที่

พัสดุด�าเนินการจัดท�าเอกสารในงานที่รับผิดชอบ	 ภายใน	 ๓	 วัน

ท�าการ	

   คะแนนประเมินระดับ ๔ 	เมือ่ไดร้บัเอกสารจดัซือ้จดัจา้ง	เจา้หนา้ที่

พัสดุด�าเนินการจัดท�าเอกสารในงานที่รับผิดชอบ	ภายใน	๕	วันท�าการ 
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   คะแนนประเมินระดับ ๓ 	เมือ่ไดร้บัเอกสารจดัซือ้จดัจา้ง	เจา้หนา้ที่

พัสดุด�าเนินการจัดท�าเอกสารในงานที่รับผิดชอบ	 ภายใน	 ๗	 วัน

ท�าการ	

   คะแนนประเมนิระดบั ๒ เมือ่ไดร้บัเอกสารจดัซือ้จดัจา้ง	เจา้หนา้ที่

พัสดุด�าเนินการจัดท�าเอกสารในงานที่รับผิดชอบ	ภายใน	๑๐	วัน

ท�าการ	

   คะแนนประเมนิระดบั ๑	เมือ่ไดร้บัเอกสารจดัซือ้จดัจา้ง	เจา้หนา้ที่

พสัดดุ�าเนนิการจดัท�าเอกสารในงานทีร่บัผดิชอบ	มากกวา่	๑๐	วนั

ท�าการ

 หน่วยนับ 	จ�านวนวัน

 ความถี่ 	รายวัน

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักอ�านวยการ

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๒  มกีารสือ่สารแลกเปลีย่นองคค์วามรูแ้ละจดัท�าคูม่อืการปฏบิตังิาน

พัสดุตามระเบียบฯ

 ความหมายของตัวชี้วัด	 มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างเจ้าพนักงานพัสดุกับ

บุคลากรในส�านักงาน	เชน่	เผยแพรค่วามรูค้วามเขา้ใจตามระเบยีบ

พสัดฯุ	และมคีูม่อืการปฏบิตังิานพสัด	ุตามระเบยีบฯ	มกีารสือ่สาร	

แนะน�าหรือชี้แจงการใช้คู่มือฯ	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด	 กิจกรรมท่ี	 ๒	 มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่าง 

เจ้าพนักงานพัสดุกับบุคลากรในส�านักงาน	 และมีคู่มือการ

ปฏิบัติงานพัสดุ	 ตามระเบียบฯ	 มีการส่ือสาร	 แนะน�าหรือชี้แจง 

การใช้คู่มือฯ	

   คะแนนประเมนิระดับ ๕	มกีารส่ือสารและใหค้วามรู้ตามระเบยีบ

พัสดุฯ	มากกว่า	๕	ครั้ง/เดือน	

   คะแนนประเมนิระดับ ๔ มกีารส่ือสารและใหค้วามรู้ตามระเบยีบ

พัสดุฯ	จ�านวน	๔	ครั้ง/เดือน	

   คะแนนประเมนิระดับ ๓ มกีารส่ือสารและใหค้วามรู้ตามระเบยีบ

พัสดุฯ	จ�านวน	๓	ครั้ง/เดือน	

   คะแนนประเมนิระดับ ๒	มกีารส่ือสารและใหค้วามรู้ตามระเบยีบ

พัสดุฯ	จ�านวน	๒	ครั้ง/เดือน	
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ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

   คะแนนประเมนิระดับ ๑ มกีารส่ือสารและใหค้วามรู้ตามระเบยีบ

พัสดุฯ	จ�านวน	๑	ครั้ง/เดือน

 หน่วยนับ  จ�านวนครั้ง

 ความถี่  รายเดือน

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักอ�านวยการ

ชื่อต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (กพร.) 

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๑		 ความส�าเร็จของการติดตามผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรอง	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 ความส�าเร็จของการติดตามผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรอง	 

โดยประเมินแบบ	๔	มติิ	(Balance	Scorecard)	ได้แก	่ประสิทธภิาพ	

ประสิทธิผล	คุณภาพการให้บริการ	และการพัฒนาองค์กร	เพื่อใช้

ในการควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากร	 และรายงานผลต่อ 

ผู้บังคับบัญชา	

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๑	การติดตามผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรอง	

   คะแนนประเมินระดับ ๕ ผลการติดตามหน่วยงานของสกศ.	 

ได้ร้อยละ	๑๐๐	

   คะแนนประเมินระดับ ๔ ผลการติดตามหน่วยงานของสกศ. 

ได้ร้อยละ	๘๐

   คะแนนประเมินระดับ ๓	 ผลการติดตามหน่วยงานของสกศ. 

ได้ร้อยละ	๗๐

   คะแนนประเมินระดับ ๒	 ผลการติดตามหน่วยงานของสกศ. 

ได้ร้อยละ	๖๐	

   คะแนนประเมินระดับ ๑	 ผลการติดตามหน่วยงานของสกศ. 

ได้ร้อยละ	๕๐

   กิจกรรมที่ ๒	การกระตุ้นให้หน่วยงานปฏิบัติราชการด�าเนินงาน

ให้เป็นไปตามค�ารับรอง

   คะแนนประเมินระดับ ๕ ผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองได้

ร้อยละ	๑๐๐	

   คะแนนประเมินระดับ ๔ ผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองได้

ร้อยละ	๘๐	
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ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

   คะแนนประเมินระดับ ๓	ผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองได้

ร้อยละ	๗๐	

   คะแนนประเมินระดับ ๒	ผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองได้

ร้อยละ	๖๐	

   คะแนนประเมินระดับ ๑	ผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองได้

ร้อยละ	๕๐

 หน่วยนับ  • ร้อยละของผลการปฏิบัติงาน

   • ร้อยละความส�าเร็จของหน่วยงาน

 ความถี่ 		 ๖	เดือน	๙	เดือน	และ	๑๒	เดือน

 แหล่งข้อมูล	 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

ชื่อต�าแหน่ง นิติกร 

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๑  รายงานผลการจัดท�า	 แก้ไข	 ปรับปรุงกฎหมายตามแผนพัฒนา

กฎหมายประจ�าปี	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 รายงานผลการจัดท�า	แก้ไข	ปรับปรุง	กฎหมาย	ตามแผนพัฒนา

กฎหมายประจ�าปี	 เป็นภาระหน้าที่หลักของต�าแหน่งงาน	 นิติกร	

หมายถึง	 การท่ีผู้ปฏิบัติงานได้ด�าเนินการตามภาระหน้าที่ตาม

ต�าแหน่งงาน	 ผู้ปฏิบัติงานต้องจัดท�ารายงานผลจัดท�า	 แก้ไข	

ปรับปรุง	กฎหมาย	ตามแผนพัฒนากฎหมายประจ�าปี	โดยต้องน�า

เสนอรายงานต่อเลขาธิการสภาการศึกษาและเผยแพร่

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กจิกรรมที ่๑	จดัท�ารายงานผลการจัดท�า	แกไ้ข	ปรับปรุง	กฎหมาย	

ตามแผนพัฒนากฎหมายประจ�าปี	

   คะแนนประเมินระดับ ๕ มีรายงานผลการจัดท�า	แก้ไข	ปรับปรุง

กฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายประจ�าปี	 ได้รับความเห็นชอบ	

และเผยแพร่	

   คะแนนประเมินระดับ ๔	มีรายงานผลการจัดท�า	แก้ไข	ปรับปรุง

กฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายประจ�าปี	ได้รับความเห็นชอบ	

   คะแนนประเมนิระดบั ๓	(รา่ง)	รายงานผลการจดัท�า	แกไ้ข	ปรบัปรงุ

กฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายประจ�าปี	

   คะแนนประเมนิระดับ ๒ อยูร่ะหวา่งการด�าเนนิงานจัดท�ารายงาน

ผลการจัดท�า	 แก้ไข	 ปรับปรุงกฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมาย

ประจ�าปี	
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ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

   คะแนนประเมินระดับ ๑ ไม่มีการด�าเนินงาน

 หน่วยนับ 	ผลการปฏิบัติงาน

 ความถี่  ๑๒	เดือน

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักพัฒนากฎหมายการศึกษา

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๒  รายงานผลการให้ความเห็น	ค�าแนะน�า	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 การให้ความคิดเห็น	 ค�าแนะน�า	 เป็นคุณลักษณะที่ส�าคัญของ

ต�าแหนง่งาน	นติกิร	หมายถงึ	การทีผู่ป้ฏบิตังิานไดส้ามารถใชค้วาม

รูท้างกฎหมาย	แสดงความเหน็	และใหค้�าแนะน�าทางกฎหมายแก่

บุคคล	 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก	 สกศ.	

เพือ่ใหเ้ปน็ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้งเหมาะสม	และรายงานตอ่ผูบ้งัคบั

บัญชา

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรมที่ ๑	การให้ความคิดเห็น	ค�าแนะน�า	

   คะแนนประเมินระดับ ๕	 รายงานความก้าวหน้าผลการให้ 

ความเห็น	ค�าแนะน�า	ทุกเดือน	

   คะแนนประเมินระดับ ๔	 รายงานความก้าวหน้าผลการให้ 

ความเห็น	ค�าแนะน�า	ทุก	๓	เดือน	

   คะแนนประเมินระดับ ๓ รายงานความก้าวหน้าผลการ 

ให้ความเห็น	ค�าแนะน�า	ทุก	๖	เดือน	

   คะแนนประเมินระดับ ๒ รายงานความก้าวหน้าผลการให้ 

ความเห็น	ค�าแนะน�า	ทุก	๙	เดือน	

   คะแนนประเมินระดับ ๑	ไม่มีการรายงานความก้าวหน้า	

 หน่วยนับ 	ระยะเวลา

 ความถี่ 	๓	เดือน

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักพัฒนากฎหมายการศึกษา

ชื่อต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (ส�านักอ�านวยการ ด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๑  ระดับประสิทธิภาพของแผนบริหารพัฒนาทรัพยากรบุคคล	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 ระดับประสิทธิภาพของแผนฯ	 หมายถึง	 ผลการด�าเนินงานด้าน 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล	 อาทิเช่น	 ความพึงพอใจ	

ความผูกพัน	ขีดความสามารถของบุคลากร	เป็นต้น
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 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กจิกรรมที ่๑ ความพงึพอใจและความผกูพนัตอ่ระบบบรหิารและ

พัฒนาบุคลากรของบุคลากรในหน่วยงาน	สกศ.	

   คะแนนประเมินระดับ ๕	ระดับความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยในระดับ	

ดีมาก	

   คะแนนประเมนิระดบั ๔	ระดบัความพงึพอใจมคีา่เฉลีย่ในระดบั	ด	ี

   คะแนนประเมินระดับ ๓	ระดับความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยในระดับ

ปานกลาง	

   คะแนนประเมนิระดบั ๒	ระดับความพึงพอใจมคีา่เฉล่ียในระดับ	น้อย	

   คะแนนประเมินระดับ ๑	ระดับความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยในระดับ	

น้อยที่สุด

 หน่วยนับ 	ร้อยละระดับความพึงพอใจ

 ความถี่  ๑๒	เดือน

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักอ�านวยการ

ชื่อต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (ส�านักอ�านวยการ ด้านบริหารงานทั่วไป) 

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๑		 คู่มือการปฏิบัติงานตามระเบียบงานสารบรรณ	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 คูม่อืการปฏบิตังิานตามระเบยีบ	งานสารบรรณ	หมายถงึ	เอกสาร

ที่บอกกระบวนการรับ	 การส่ง	 การเก็บรักษา	 และการท�าลาย

เอกสารในหนว่ยงาน	เพ่ือใหห้นว่ยงานมรีะบบการบริหารเอกสาร

ที่ดีมีประสิทธิภาพ

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กจิกรรมที ่๑ จดัท�าคูม่อืการปฏบิติังานตามระเบยีบ	งานสารบรรณ	

   คะแนนประเมินระดับ ๕	 มีคู่มือการปฏิบัติงานตามระเบียบ	

สารบรรณ	ได้รับความเห็นชอบ	และเผยแพร่	และมีการทบทวน

ให้เสร็จภายใน	ไตรมาสที่	๑	ให้เป็นปัจจุบัน	

   คะแนนประเมินระดับ ๔	 มีคู่มือการปฏิบัติงานตามระเบียบ

สารบรรณ	ได้รับความเห็นชอบ	

   คะแนนประเมินระดับ ๓	(ร่าง)	คู่มือการปฏิบัติงานตามระเบียบ

สารบรรณ

   คะแนนประเมินระดับ ๒	 อยู่ระหว่างการด�าเนินงานมีคู่มือการ

ปฏิบัติงานตามระเบียบสารบรรณ	

   คะแนนประเมินระดับ ๑	ไม่มีการด�าเนินงาน	
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ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

 หน่วยนับ	 	ระยะเวลา

 ความถี่ 	๑๒	เดือน

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักอ�านวยการ

ชื่อต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (ส�านักอ�านวยการ ด้านบริหารการคลัง) 

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๑		 ระดับประสิทธิภาพของแผนบริหารงานคลัง	 งบประมาณ	 การ

เงิน	บัญชี	พัสดุ	และควบคุมภายใน	ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้

บริหาร	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 ระดับประสิทธิภาพของแผนฯ	 หมายถึง	 ผลการด�าเนินงานด้าน 

การบริหารแผนงานด้านการคลัง	อาทิเช่น	งบประมาณ	การเงิน	

บัญชี	พัสดุ	และควบคุมภายใน	เป็นต้น

 วิธีการประเมินตัวชี้วัด คะแนนประเมินระดับ ๕	ผลการติดตามการใช้งบประมาณของ

สกศ.ได้ร้อยละ	๑๐๐	

   คะแนนประเมนิระดับ ๔ ผลการติดตามใชง้บประมาณของสกศ.

ได้ร้อยละ	๘๐

   คะแนนประเมนิระดับ ๓	ผลการติดตามใชง้บประมาณของสกศ.

ได้ร้อยละ	๗๐

   คะแนนประเมนิระดับ ๒ ผลการติดตามใชง้บประมาณของสกศ.

ได้ร้อยละ	๖๐	

   คะแนนประเมนิระดับ ๑	ผลการติดตามใชง้บประมาณของสกศ.

ได้ร้อยละ	๕๐	

 หน่วยนับ  ระยะเวลา

 ความถี่ 	รายเดือน

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักอ�านวยการ

ชื่อต�าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (ส�านักอ�านวยการ ด้านอาคารสถานที่) 

 ตัวชี้วัดต�าแหน่งงาน ที่ ๑ แผนบรหิารงานอาคารและสถานท่ี	โสตทัศนูปกรณ	์งานยานพาหนะ	 

ตลอดจนจัดหาประโยชน์และทรัพย์สินตามหน้าที่ได้รับความเห็นชอบ 

จากผู้บริหาร	สกศ.	

 ความหมายของตัวชี้วัด	 ระดับประสิทธิภาพของแผนฯ	 หมายถึง	 ผลการด�าเนินงานด้าน

การบริหารแผนงานด้านอาคารสถานที่	อาทิเช่น	ความปลอดภัย	

อาชีวะอนามัย	ความสะอาด	บรรยากาศในการท�างาน	เป็นต้น	
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 วิธีการประเมินตัวชี้วัด กิจกรรม ความพึงพอใจและความผูกพันต่อของบุคลากรใน 

หน่วยงาน	สกศ.	

   คะแนนประเมินระดับ ๕	ระดับความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยในระดับ	

ดีมาก	

   คะแนนประเมนิระดบั ๔	ระดบัความพงึพอใจมคีา่เฉลีย่ในระดบั	ด	ี

   คะแนนประเมินระดับ ๓ ระดับความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยในระดับ	

ปานกลาง	

   คะแนนประเมินระดับ ๒	ระดับความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยในระดับ	

น้อย	

   คะแนนประเมินระดับ ๑	ระดับความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยในระดับ	

น้อยที่สุด

 หน่วยนับ 	ร้อยละระดับความพึงพอใจ	

 ความถี่ 	๑๒	เดือน

 แหล่งข้อมูล	 ส�านักอ�านวยการ
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 ๓.๓.๒ การปรับปรุงกระบวนการท�างาน (Process Improvement)

พัฒนาระบบคลังข้อมูลสารสนเทศสำาหรับการประเมินผลการจัดการศึกษา
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ปัญหาข้อมูลเข้าสู่ระบบล่าช้า

แนวทางแก้ไขข้อมูลสู่ระบบล่าช้า
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กระบวนการขอข้อมูลข่าวสาร
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ปัญหาความล่าช้าในกระบวนการขอข้อมูลข่าวสาร สกศ.

แนวทางการแก้ปัญหาความล่าช้าในกระบวนการขอข้อมูลข่าวสาร สกศ.
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การปรับปรุงกระบวนการข้อมูลข่าวสาร
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กระบวนการให้ข้อมูลข่าวสาร

  ผู้รับบริการ (ประชาชนทั่วไป, ส่วนราชการ, ข้าราชการภายในหน่วยงาน)

		 กรณี:	ประชาชนทั่วไปต้องการขอเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทางราชการ	 เช่น	มติที่ประชุม,	ข้อมูล

ส�าคัญในระดับนโยบายที่ยังไม่สามารถเผยแพร่ได้	เป็นต้น

Supplier Inputs Process Outputs Customers

	หัวหน้าส่วน

ราชการ/ 

หน่วยงานที่มี

อ�านาจในการ

พิจารณาการ 

ให้ข้อมูล

ค�าสั่งแต่งตั้ง

กรรมการ/ผู้รับ

ผิดชอบ

จัดตั้งงบ

ประมาณ

ระเบียบต่างๆ

เทคโนโลยี

ข้อมูล/เอกสาร

ที่ผู้รับบริการ

ต้องการ

สถานที่ในการ

จัดเก็บข้อมูล

-ผู้รับบริการ

ติดต่อขอรับ

ข้อมูลข่าวสาร

ตามช่องทางที่

ก�าหนดไว้

-เจ้าหน้าที่ 

ผู้รับผิดชอบ

ช่องทางรับเรื่อง	

เสนอเรื่อง 

ต่อเลขาธิการ

-เลขาธิการฯสั่ง

การไปยัง 

เจ้าหน้าผู้รับผิดชอบ	 

(คณะกรรมการ

ข้อมูลข่าวสาร)

-ผู้รับผิดชอบ

เสนอความเห็น

ต่อเลขาธิการ

เลขาธิการสั่งการ

และแจ้งให้ผู้รับ

บริการทราบ

ข้อมูลที่มีความ

ทันสมัย	รวดเร็ว	

และตรงกับ 

ความต้องการ

ของผู้ขอรับ

บริการ

-ประชาชนที่

ขอรับข้อมูล

ข้อมูล	มีความ

ล่าช้า

-ใช้ระยะเวลา

นาน	 

ข้อมูลไม่ทันสมัย

ข้อมูลไม่ตรงตาม

ความต้องการ

ไม่ทราบขั้นตอน

ในการขอข้อมูล
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 กระบวนการเบิกจ่ายเงินราชการ
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ปัญหาความล่าช้าในการเบิกจ่ายเงิน

แนวทางการแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการเบิกจ่ายเงิน
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กระบวนการยืมเงินราชการ
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ลำ�ดับที่ ขั้นตอนง�น
เวล�ทั้งหมด

(วัน)

เวล�ที่ใช้ปฏิบัติง�นจริง หน่วยง�น

ที่เกี่ยวข้อง

(เวล�ทั้งหมด)

ระเบียบ/คำ�สั่ง/

เอกส�รอ้�งอิง/

ข้อมูลเพิ่มเติม

เวล�จริง เวล�รอ

คอยปก/ปง ชก./ชง. ชพ. ผอ.

1 6 วัน 1 วัน - 1 วัน 1 วัน 3 วัน

2 1 วัน - - 1 วัน - -

1. ระเบียบกระทรวง 

   ก�รคลัง

3 1 วัน 1 วัน - - - -

4 1 วัน - - - 1 วัน

5 1 วัน - - - 1 วัน

6 3 วัน 1 วัน - 1 วัน 1 วัน

7 1 ชม. 1 ชม. - - -

กลุ่ม บริห�รก�รคลัง...................................................................

สำ�นัก อำ�นวยก�ร.........................................................................

ผังแสดงลำ�ดับขั้นตอนก�รปฏิบัติง�น
แผ่นที่ 1

ชื่อง�น : กระบวนก�รยืมเงินร�ชก�ร

เสนอโครงก�รพิเศษ

เจ้�หน้�ที่ทำ�ก�รผูกพันวงเงินในระบบ BMS

ผอ.กค.ตรวจสอบค่�ใช้จ่�ยและระเบียบ
กระทรวงก�รคลัง เช่น ก�รอบรม/ก�รสัมมน�/ 

ก�รเดินท�งไปร�ชก�ร

ผอ.ผ่�นเรื่อง

ทำ�เรื่องยืมเงินพร้อมแนบใบยืมเงิน จำ�นวน 3 ฉบับ

-จนท. เช็คยอดเงินผูกพันในระบบ BMS

-จนท. เช็คร�ยชื่อผู้ยืมเงิน

พิจารณาอนุมัติ
(ต�มคำ�สั่งมอบอำ�น�จอนุมัติเบิกจ่�ย)

A

ลำ�ดับที่ ขั้นตอนง�น
เวล�ทั้งหมด

(วัน)

เวล�ที่ใช้ปฏิบัติง�นจริง หน่วยง�น

ที่เกี่ยวข้อง

(เวล�ทั้งหมด)

ระเบียบ/คำ�สั่ง/

เอกส�รอ้�งอิง/

ข้อมูลเพิ่มเติม

เวล�จริง เวล�รอ

คอยปก/ปง ชก./ชง. ชพ. ผอ.

8 1 วัน - - 1 วัน -

9 1 วัน - - - 1 วัน

10 1 วัน - - - 1 วัน

11 2 วัน 2 ชม. - - -

12 1 วัน - - - - 1 วัน

13 10 น�ที
10 

น�ที
- - -

14 10 น�ที
10 

น�ที
-

กอง พัฒน�ทรัพย�กรบุคคล

สำ�นัก ทรัพย�กรบุคคล

ผังแสดงลำ�ดับขั้นตอนก�รปฏิบัติง�น
แผ่นที่ 1/1

ชื่อง�น : ก�รจัดส่งพนักง�นเข้�รับก�รฝึกอบรม สัมมน� ดูง�นต่�งประเทศ (ทุนรัฐบ�ล)

ผอ.กค.
ลงน�มผ่�นเรื่องสัญญ�ยืม

ผอ.สอ.ลงน�มในบันทึกขออนุมัติยืมเงิน

เจ้�หน้�ที่ว�งฎีก�ในระบบ GFMIS

ตรวจสอบเงินรับโอนจ�กกรมบัญชีกล�งในระบบ GFMIS

จนท.เขียนเช็ค
สั่งจ่�ย

พิจารณาอนุมัติ

ผู้มีอำ�น�จลงน�มอนุมัติในสัญญ�ยืมเงิน
(ต�มคำ�สั่งมอบอำ�น�จอนุมัติเบิกจ่�ย)

A

B
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Supplier Inputs Process Output Customer
-  กรมบัญชีกล�ง กระทรวงก�รคลัง

- นโยบ�ยผู้บริห�ร (สกศ.)

- สำ�นักที่จัดโครงก�รยืมเงิน

-  ระเบียบกระทรวงก�รคลังที่เกี่ยวข้อง  

  เช่น ก�รฝึกอบรม/ก�รสัมมน� 

  /ก�รเดินท�งไปร�ชก�ร

- ม�ตรก�รประหยัดงบประม�ณ 

  ในก�รจัดอบรมประชุมสัมมน�

- เอกส�รประกอบ คือ ต้นเรื่อง 

   ที่ขออนุมัติและสัญญ�ยืมเงิน

-  ผู้รับบริก�รยื่นเรื่องต่อ สอ. พร้อมทำ�เรื่อง

 สัญญ�ยืมเงิน

- หัวหน้�คลังพิจ�รณ�ลงคว�มเห็น 

  ต�มระเบียบที่เกี่ยวข้อง

- เสนอผู้มีอำ�น�จในวงเงินที่ขออนุมัติลงน�ม

- ยื่นเรื่องต่อ จนท. คลัง และ จนท. 

  ว�งฎีก�ในระบบ GFMIS

- รอกรมบัญชีกล�งอนุมัติประม�ณ 2-3 วัน

- จนท. เช็คยอดเช้�ในระบบ GFMIS

- นำ�ฎีก�ม�เขียนเช็คและเสนอต่อ 

  ผู้มีอำ�น�จลงน�ม

- จนท. เก็บรักษ�เช็คเพื่อรอก�รจ่�ยเช็ค

  ก่อนใช้ง�นประม�ณ 3 วัน

- นำ�เช็คเสร็จไปดำ�เนินก�รต�มเรื่อง 

  ที่ขออนุมัติ 

- เมื่อเสร็จ ทำ�เรื่องคืนเงินส่งม�ที่คลัง

- ได้รับเงินยืมทันต่อก�รใช้ง�น

- เรื่องถูกต้องเอกส�รครบถ้วน

- ก�รสื่อส�รยังไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน

- ยังไม่มีคว�มเข้�ใจของก�รรับบริก�ร

 ว่�เป็นอย่�งไรบ้�ง

- ก�รตอบสนองของเจ้�หน้�ที่

 เพื่อให้ทันต่อก�รใช้เงิน 

ข้าราชการทุกสำานักที่ต้องการยืมเงิน

- ได้เงินทันต�มกำ�หนดเวล�

- ก�รตีกลับเรื่องเพื่อทำ�ก�รแก้ไขหล�ยรอบ

มาตรฐานงาน	คือ	ระยะเวลานับตั้งแต่เสนอโครงการจนถึงรับเช็คต้องแล้วเสร็จภายใน	๑๘	วัน

กระบวนการยืมเงินราชการ

กอง พัฒน�ทรัพย�กรบุคคล
สำ�นัก ทรัพย�กรบุคคล

ผังแสดงลำ�ดับขั้นตอนก�รปฏิบัติง�น

ชื่อง�น : ก�รจัดส่งพนักง�นเข้�รับก�รฝึกอบรม สัมมน� ดูง�นต่�งประเทศ (ทุกภ�ครัฐ)
แผ่นที่ 1/1

ระเบียบ/คำ�สั่ง/ 
เอกส�รอ้�งอิง/ 
ข้อมูลเพิ่มเติม

หน่วยง�น
ที่เกี่ยวข้อง

(เวล�ทั้งหมด)
เวล�
รอคอย

เวล�
ทั้งหมด
(วัน)

ขั้นตอนง�นลำ�ดับที่

15

16

17

ผู้มีอำ�น�จลงน�ม 
สั่งจ่�ยเช็ค

จนท.จ่�ยเช็ค
ตรวจสอบคว�มถูกต้อง

ลงชื่อ/รับเช็ค

B

1 วัน

10 น�ที

10 น�ที

18 วัน
3 ชม.
40 น�ที

3 วัน
3 ชม.
40 น�ที

4 วัน-

- - -

- - -

- - -

7 วัน 4 วันรวม

10 น�ที

10 น�ที

1 วัน

ผอ.

เวล�ที่ใช้ปฏิบัติง�นจริง (วัน)

เวล�จริง (วัน)

ปก/ปง ชก./ชง. ชพ.

1 วัน
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ปัญหาความล่าช้าในกระบวนการยืมเงินราชการ

แนวทางการแก้ไขปัญหาความล่าช้าในกระบวนการยืมเงินราชการ

1 วัน
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 ๓.๔ ผลการประชุมวิชาการ เรื่อง “สภาการศึกษายุคใหม่มุ่งสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

          ที่ทันสมัยและบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ”

 

 สรุปผลสาระส�าคัญการเสวนาทางวิชาการ เรื่อง “Start Up Thailand ๔.๐ เตรียมความ

พร้อมขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม และการเตรียมความพร้อมบุคลากรด้านนวัตกรรม”

	 การจะก้าวเป็น	 ๔.๐	 หรือการสร้างนวัตกรรมไม่เพียงแต่เกิดจากการพัฒนาปรับปรุงเพียง

เท่านั้น	 แต่การสร้างนวัตกรรมจะต้องเกิดมาจากความเป็นวิกฤต	 สร้างความเปล่ียนแปลงตัวเอง 

แบบดีขึ้น	 ยกตัวอย่างประเทศสิงคโปร์ซึ่งท�า	 ๔.๐	 ส�าเร็จตั้งแต่ปี	 ค.ศ.	 ๑๙๘๐	 ทุกคนมีนวัตกรรม 

เพราะมีค�าคู่กับ	 “วิกฤต”	 เพราะฉะนั้นประเทศสิงคโปร์ท่ีดีได้ก็เพราะการเกิดวิกฤติหลายคร้ัง	 

เมื่อเกิดวิกฤติก็เปลี่ยนแปลงแบบ	Start	up	move	on	เปลี่ยนแปลงตัวเองแบบดีขึ้น

		 ส�าหรับประเทศไทยในช่วงนี้รัฐบาลเรียกว่าอยู่ในช่วง	 Lost	 Decade	 เหมือนคนที่หลงทาง	 

คนที่ยังขาดโอกาส	 คนที่ยังไม่รู้ว่าจะเอาตรงไหนไปค้าขาย	 ตลาดโลกซื้ออะไรบ้าง	 ไม่ซื้ออะไรบ้าง	 

ซึ่งคนซื้อก็เปลี่ยนพฤติกรรมการซื้ออยู่ตลอดเวลา	 นอกจากนั้นประเทศในอาเซียนก็ได้มีการพัฒนา

ขึ้นมาให้ทัดเทียมกัน	ดังนั้นการจะรักษาอันดับทางเศรษฐกิจให้อยู่ในระดับต้นๆ	ของภูมิภาคจึงเป็น

โจทย์ที่รัฐบาลจะต้องให้ความส�าคัญ	

		 กับค�าถามที่ว่าการที่รัฐบาลออกนโยบายนี้มา	ดีหรือไม่	ถูกต้องหรือไม่	ถูกเวลาหรือไม่	สามารถ

ตอบไดเ้ลยวา่ดหีมดทกุขอ้	แตส่ิง่ทีน่กัวชิาการสงสยัและกงัวลมากคอืการจะเปน็เศรษฐกจิดจิติอลนัน้	

สิ่งส�าคัญก็คือ	“คน”	แล้วการจะมีคนได้	ระบบหลักสูตร	ระบบการสอน	และระบบที่จะพัฒนาให้คน

มีทั้ง	Mindset	Technology	-	Minder	Innovation	Living	นั้นมีความพร้อมมากเพียงใด

		 หากการศึกษาทางเศรษฐกิจพบว่าเศรษฐกิจยังไม่วิกฤติ	การเปลี่ยนแปลงก็เป็นไปเรื่อยๆ	ไม่เกิด 

การเปลี่ยนแปลงแบบ	 ”หน้ามือเป็นหลังมือ”	 แต่หากการศึกษาพบว่าเศรษฐกิจเกิดวิกฤติ	 จึงท�าให้

ต้องมี	 ๔.๐	 เพราะถึงจุดท่ีเปลี่ยนแปลงแบบธรรมดาไม่ได้แล้ว	 เปลี่ยนแปลงเล็กน้อยไม่ได้แล้ว	 

จึงต้องเปลี่ยนแปลงแบบ	 “หน้ามือเป็นหลังมือ”	 หรือ	 Disruptive	 Change	 คือต้องเปลี่ยนแบบ 

บูรณาการใหม่ท้ังหมด	 ดังนั้นเมื่อมองเศรษฐกิจแล้วต้องกลับมามองเรื่องของคนว่าถ้าหากไม่	 

Disruptive	เพียงพอก็อาจจะไม่มี	๔.๐	ที่เป็นจริงได้

	 การขับเคลื่อนจากยุคเกษตรกรรม	(๑.๐)	มายุคอุตสาหกรรมเบา	(๒.๐)	มาเป็นยุคอุตสาหกรรม

หนัก	(๓.๐)	ก็ได้รองรับด้วยระบบการศึกษาในยุค	๑.๐	๒.๐	และ	๓.๐	มาเป็นล�าดับ	และการก้าวไป

ยุค	๔.๐	คือยุคของการสร้างนวัตกรรมเรื่องเทคโนโลยี	ก็จะต้องอาศัยระบบการศึกษาที่พร้อมจะเป็น	

๔.๐	ด้วยเช่นกัน	

	 ในขณะนีส้ามารถบอกไดว้า่ระบบการศกึษาเราอยูใ่นยคุ	๓.๐	และก�าลงัจะกา้วเขา้ไปสูย่คุ	๔.๐	แต่

เมือ่ไปมองระบบการศกึษาจรงิๆ	แลว้บางภาคส่วนยงัอยูใ่นยคุ	๑.๐	ยกตัวอยา่งเชน่	โรงเรียนขนาดเล็ก
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ในชนบท	ทีมี่ครไูม่ก่ีคน	นกัเรยีนเรยีนแบบลกัษณะหนึง่	การวดัประเมนิผลคะแนนไดต้�า่กวา่มาตรฐาน	

และมบีางสว่นอยูใ่นยุค	๓.๐	ซึง่กพ็รอ้มกา้วไปสูย่คุ	๔.๐	ซ่ึงความแตกต่างนีถ้อืวา่เปน็ประเด็นทีจ่ะต้อง

หันกลับมามองว่าเกิดจากสาเหตุใด	จะแก้ไขปรับเปลี่ยนอย่างไรในเรื่องระบบการศึกษาให้พร้อมที่จะ

ไปสู่	Digital	Economy	ได้	

		 จากสถานการณ์ของประเทศในขณะนี้ที่มีเด็กจบใหม่ว่างงานอยู่ถึง	๓	แสนคน	ขณะที่แรงงานใน

ประเทศขาดแคลน	๙	 แสนคน	 แต่ไม่สามารถหาคนเข้าท�างานได้เนื่องจากไม่ตรงกับสาขาที่ต้องการ	

เรยีกอกีอยา่งวา่	Miss	Map	คอืผลติแลว้ไมต่รงกบัความต้องการซ่ึงเปน็ประเด็นใหญป่ระเด็นหนึง่	หาก

มองให้เป็นมิติเดียวกัน	 ระบบการศึกษาของเรานอกจากจะไม่สนองความต้องการของประเทศแล้วก็

ยงักอ่ใหเ้กิดปญัหากบัประเทศ	ซึง่สิง่ทีจ่ะเขา้มาด�าเนนิการแกป้ญัหาอยา่งรวดเรว็คอื	ระบบการศกึษา

ต้องรองรับการสร้างคนให้อยู่ในยุค	๔.๐	โดยรัฐบาลจะต้องเริ่มดูแลโดยวางพื้นฐานนวัตกรรม	สิ่งที่อยู่

ในตวัของบคุคล	ทกัษะการคดิวเิคราะห	์ใหก้บัเดก็ตัง้แต่เด็กปฐมวยัจนจบปริญญาตรี	และนอกจากนัน้

จะต้องผลิตคนให้ตรงกับความต้องการของประเทศด้วย	

		 ถึงแม้ในอดีตที่ผ่านมาเรายังไม่สามารถท�าให้เด็กมีคุณลักษณะที่ต้องการได้	 ไม่ว่าจะเป็นผล

ประเมินระดับนานาชาติ	 PISA	 หรือ	 TIMSS	 หรืออะไรก็ตาม	 ก็ชี้ชัดว่าเรายังไม่สามารถซ่อมตรงนี้ 

ให้กับผู้เรียนได้	 หากคิดวิเคราะห์ไม่ได้	 ทักษะอ่ืนๆ	 ที่ตามมา	 เช่น	 Creative	 Thinking	 หรือทักษะ

ความคิดสร้างสรรค์ก็ไม่สามารถเกิดขึ้นได้	 รวมไปถึงทักษะในการผลิต	 (Productive	 Skill)	 ทักษะ 

การสร้างนวัตกรรม	(Innovation	Skill)	ซึ่งเป็นเหมือนขั้นบันไดที่จะเกิดขึ้นเป็นล�าดับ	เพราะฉะนั้น 

ขณะนี้สิ่งที่เราต้องการให้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วว่าท�าอย่างไรท่ีเราจะสร้างส่ิงเหล่านี้ให้เกิดข้ึนอย่าง

รวดเรว็กบัผูเ้รยีนในทุกระดบั	ไมว่า่จะเป็นเรือ่งของหลกัสตูรทีจ่ะตอ้งปรบัเปลีย่น	เนน้ใหม้คีวามเขม้ขน้ 

ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน	 กระบวนการเรียนรู้	 เรื่องของครูซึ่งส�าคัญที่สุดว่าท�าอย่างไร 

ถึงจะได้ครูที่มีความรู้ความเข้าใจแล้วก็สามารถใช้	 ค�าว่า	 Digital	 เข้ามาในกระบวนการที่จะสร้าง 

การเรียนรู้กับผู้เรียนได้	 หรือแม้กระทั่งการเรียนรู้ด้วยตัวเอง	 การจะเปลี่ยน	Mindset	 ของคนไทย

อย่างไรให้เป็น	 Active	 Learning	 แล้วสามารถน�าเอาประสบการณ์จากตรงนั้นมาใช้กับประเทศ 

ของเราอย่างได้ผล

	 สิ่งที่ส�าคัญที่สุดที่จะท�าตอนนี้ก็คือ	 เราจะต้องสอดแทรกใส่ไปในหลักสูตรวิชา	 โดยเฉพาะเร่ือง

ท�าอย่างไรที่จะให้เด็กมีการคิดเชิงระบบ	(Systematic	Thinking)	คิดวิเคราะห์ได้ดี	เรื่องต่อมาคือจะ

ท�าอย่างไรที่จะเอา	IT	ไปบูรณาการเข้าไปในระบบการศึกษา	ในขณะเดียวกันในเรื่องของ	Creative	

จะท�าอย่างไรให้เด็กรู้จักคิดได้ด้วยตัวเอง	โยงไปสู่	Continuous	Improvement	ก็คือเกิดการพัฒนา

ปรบัปรุงในตวัของเขาเอง	การฝกึใหเ้ปน็คนอยา่งนัน้อยา่งตอ่เนือ่ง	เปน็	Continuous	Improvement	

หลังจากนั้นทุกสิ่งอย่างก็จะกลายเป็น	Innovation	ขึ้นมาโดยอัตโนมัติ

		 ระบบการศึกษานั้นอาจจะปูพรมไม่ได้	 อาจจะต้องดูว่า	 จุดไหน	 พื้นที่ไหน	 ที่จะต้องเร่งพัฒนา
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เป็น	 Phase1	 Phase2	 Phase๓	 และจะเป็นผลดีกับประเทศไทยท่ีจะก้าวเข้าสู่ยุค	 ๔.๐	 ซ่ึงทุก 

หน่วยงานอาจจะต้องวางระบบไปพร้อมๆ	กัน

	 ธุรกิจบนโลกอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในระยะไม่กี่ปีที่ผ่านมา	 จากยุค

โลกาภิวัฒน์	 (Globalization)	 ท่ีใช้	 website	 เป็นส่วนใหญ่	 จนปัจจุบันเข้าสู่ยุคดิจิตอลหรือยุค	

mobile	application	ซึ่งยุคต่อไปคือยุค	Transformation	Digital	ซึ่งมีความซับซ้อนมากขึ้น	ดังนั้น

การรา่งหลกัสตูรส�าหรบัสาขา	IT	เพือ่ทีจ่ะเตรยีมคนออกไปท�างานนัน้จะต้องค�านงึถงึเนือ้หาหลักสูตร 

ที่ทันต่อเหตุการณ์ด้วย	 ไม่เพียงแต่ในสาขา	 IT	 เท่านั้น	 การเตรียมคนให้ออกไปท�างานท้ังในสาขา 

ที่เป็นรากเหง้าของชาติอย่างเช่นเกษตรกรรม	 Agriculture	 ต้องใช้	 Technical	 เข้ามาผนวกกัน	 

เพราะฉะนั้นวันนี้การที่จะวางระบบการศึกษา	 ไม่ได้วางไว้แค่วันนี้ตลาดแรงงานต้องการอะไร	 

ต้องมองว่าอีก	 ๕	 -	 ๑๐	 ปีข้างหน้า	 ต้องการอะไร	 และสร้างบุคลากรขึ้นมารองรับ	 บทบาทของครู 

จะกลายเป็น	Coach	ไม่ใช่แม่พิมพ์	นี่คือปัจจัยภายใน

	 ประเดน็ทีส่�าคญักค็อื	เราเปน็ผูต้ามมานาน	เราจะท�าอยา่งไร	เราจะวางระบบอยา่งไร	ทีจ่ะเปน็ผูน้�า	

เราจะเปลีย่นมมุมองอยา่งไรทีเ่ราจะเปน็ผูน้�าในการน�า	โดยการวเิคราะหแ์นวโนม้ของโลกทีเ่ปล่ียนไป	

โดยเฉพาะในเรื่องของ	Digital	Transformation	ที่เปลี่ยนไป	เราจะวางระบบการศึกษาอย่างไร	เรา

จะพัฒนาขีดความสามารถของคนอย่างไร	โดยมองไปถึง	๒๐	ปี	อย่างเช่น	แผนพัฒนาฯ	๒๐	ปีของ

ชาต	ิเพราะฉะนัน้เราจะวางกลยทุธค์วบคูไ่ปอยา่งไรกบัการเตบิโตของประเทศไทยเพือ่รองรบั	Digital	

Thailand	4.0

	 ค�าว่า	Start	up	ในต่างประเทศคือ	SME	แต่ที่ประเทศไทยเราใช้	Start	Up	4.0	กับ	National	

Policy	ซึ่งถือว่าเป็นการเล่นค�า	แต่ในทางปฏิบัติแล้วสามารถจะบอกได้ว่าการ	Start	Up	4.0	การจะ

มี	๔.๐	นั่นก็คือ	รากฐานที่จะต้อง	SME	ที่ดี	

		 Start	Up	4.0	ที่จะเกิดขึ้นนั้น	นอกจากจะมี	Agriculture	tech	แล้วยังจะมีอุตสาหกรรมอื่นๆ	

ตามมาอีกหลายอย่าง	 เช่น	Fin	Tech	มันต้องมี	 Food	Tech	 เป็นต้น	มีความชัดเจนว่าการจะเป็น	

๔.๐	นี้ไม่ใช่ทุกอย่าง	แต่พอไปดูแล้วก็คือ	Real-Sector	แต่บางส่วนการผลิตที่จะต้องมี	SME	เข้ามา

ร่วม	ให้มีนวัตกรรม	ให้มีความคิด	ให้มีโอกาสเพื่อจะท�าให้ขับเคลื่อนได้	และผู้ที่จะเข้ามาใช้ประโยชน์

จากตรงนี้คือ	SME	ซึ่งมีสัดส่วนมากถึงร้อยละ	๖๐-๗๐	เพราะเศรษฐกิจจะดีได้	SME	ต้องเข้มแข็ง	

	 ในระบบการศกึษาของประเทศเราตอ้งแยกเปน็	๒	สว่น	สว่นแรกกค็อื	ผลการศกึษาทีผ่า่นมา	ยงัมี

ผลบางอยา่งทีย่งัไมเ่ป็นทีน่า่พอใจไมว่า่จะเป็นคณุลกัษณะของคน	สมรรถนะทกัษะ	หากยอ้นไปตัง้แต่

เด็กที่ก�าลังเรียนอยู่ในระบบ	จนถึงคนที่ก�าลังจะจบการศึกษา	เมื่อพูดถึงเด็กก็จะพูดถึงเรื่องอ่านออก

เขียนได้	ซึ่งยังเป็นปัญหาอยู่	ทักษะทางคณิตศาสตร์	ทักษะวิทยาศาสตร์	ทักษะภาษาอังกฤษ	ก็เป็น

ประเด็นปัญหาอยู่	 ยังไม่เข้าถึง	 ๔.๐	 และยังมีประเด็นมากมายที่เกิดขึ้นในระบบการศึกษาที่เราต้อง

วางยุทธศาสตร์	แล้วก็แผนลงไปปรับปรุงแก้ไข	ส่วนที่สองก็คือ	กระแสที่เข้ามาอย่างรวดเร็วที่ถาโถม
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เข้ามาไม่ว่าจะเป็น	Digital	Economy	หรือว่า	Thailand	4.0	ที่เราต้องพยายามก้าวเข้าไปสู่ประเทศ

รายได้สูง	ก้าวพ้นกับดักรายได้ปานกลาง	ซึ่ง	๒	ส่วนนี้เป็นส่วนที่เราต้องเอามาคิดวิเคราะห์พิจารณา

ทั้งแรงกดดันภายนอกและแรงกดดันภายใน

	 ประเทศทีก่า้วเขา้สูเ่ศรษฐกจิดจิติอลแลว้อยา่งเชน่	สิงคโปร์	มาเลเซีย	เวยีดนาม	และจีน	สามารถ

มองได้	๓	กรอบ	คือ	๑)	นโยบายของรัฐ	๒)	โครงสร้างพื้นฐานด้านอินเทอร์เน็ต	๓)	ระบบการศึกษา	

กรอบนโยบายของรัฐ	จะมีการปรับเปลี่ยนตามยุคสมัย	โดยการวางแผนการล่วงหน้า	แผนพัฒนาของ

ประเทศ	ระดับ	๑๐	ปี	๒๐	ปี	อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา	อย่างเช่น	สิงคโปร์	เปลี่ยนตัวเองจากเมืองท่า

มาเป็นเมืองศูนย์กลางด้านการเงิน	 สถาบันการเงิน	 เป็นศูนย์กลางทางการเงินของเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้	มีนโยบายเรื่องของดอกเบี้ย	เรื่องของนโยบายการรักษาความลับของลูกค้า	และ	๑๐	ปีต่อมา

ได้เปลี่ยนนโยบายจากศูนย์กลางด้าน	financial	มาเป็นศูนย์กลางด้าน	 IT	สิ่งที่สิงคโปร์ท�าอย่างแรก

คือ	 การวางโครงสร้างพื้นฐานด้าน	 Internet	 การมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท�าให้สามารถสนับสนุน

กจิกรรมตา่งๆ	ไดม้ากมายและมปีระสทิธภิาพ	ระบบการศกึษาของสงิคโปรใ์ชว้ธิ	ีLearning	by	Doing	

และ	Discovery	Learning	ไม่ได้เปลี่ยนที่ค�าอธิบายรายวิชา	แผนการสอน	หรือโครงสร้างหลักสูตร	 

แตน่�าสถานประกอบการมาไวใ้นสถานศกึษา	เริม่ตน้จากการน�าอาจารยไ์ปฝงัตัวในสถานประกอบการ	

ท�าหน้าที่เป็นผู้เจียระไนนักเรียน	ไม่ใช่เป็นแม่พิมพ์	สถาบันการศึกษา	มหาวิทยาลัยทุกแห่งเปิดบริษัท

ของตวัเอง	เปดิบรษัิทของตวัเอง	เอางานจรงิมาใหน้กัศกึษาท�า	ซึง่จะท�าใหส้ามารถวางแผนไดว้า่อกี	๕	

ป	ี๑๐	ป	ีขา้งหน้าตลาดตอ้งการอะไรจากการคลกุคลอียูก่บัสถานประกอบการ	ประเทศมาเลเซยีไดท้�า

ตาม	และจีนสามารถเปลี่ยนจาก	๑.๐	เป็น	๔.๐	ได้โดยการวางอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	ทั่วทุกมณฑล	

ท�าให้เกิดการเรียนรู้	การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม	และค่านิยม	เพราะฉะนั้น	อย่างแรกที่ต้องเริ่มท�าคือ	

นโยบาย	การเปดิกวา้งทางความคดิ	โครงสรา้งพืน้ฐาน	support	และจนีกท็�าแบบเดยีวกนั	คอืน�าสถาน

ประกอบการมาอยู่ในสถานศึกษา	ส่งบุคลากรทางการศึกษาไปฝังตัวในสถานประกอบการ	มาเลเซีย

ก็ท�า	จีนก็ท�า	และเวียดนามก็ได้เริ่มท�าตามมา	ส�าหรับประเทศไทยนั้นควรท�า	๓	อย่างคือ	นโยบายรัฐ	

โครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ต	และระบบการศึกษาต้องท�าไปพร้อมกัน

	 การจะเอา	SME	หรือการพัฒนาการศึกษาให้ไปท�าธุรกิจ	ไปเป็น	start	up	enterprise	จะต้อง

เอาสถานประกอบการเขา้มาอยูใ่นมหาวทิยาลยั	ตวัครูเองต้องมองในการเปน็	entrepreneurs	มากขึน้	 

แต่การที่จะให้ครูมองเป็น	 entrepreneurs	 หรือผู้ประกอบการมากขึ้นนั้นก็ต้องเข้าไปคลุกคลี

กับอุตสาหกรรม	 เพราะเนื่องจากอาชีพครูอยู่ในสถานศึกษามาตลอดเวลาดังนั้นประสบการณ์ใน

อุตสาหกรรมนั้นก็มีไม่มาก	 ดังนั้นจะท�าอย่างไรจะให้ส่วนนี้ได้รับการส่งเสริมจากนโยบายภาครัฐ	 

ครูจะตอ้งพฒันาตวัเอง	และจะท�าใหค้รเูอาความรู	้Know	How	ทีไ่ด้จากอตุสาหกรรมเขา้มาสู่หอ้งเรียน

ได้อย่างไร	และให้เด็กที่จบมานั้นก็สามารถเป็นผู้ประกอบการได้	ขายของได้	ท�าบัญชีได้	เข้าใจความ

ล�าบาก	 เข้าใจถึงตอนไม่มีเงินต้องท�ายังไง	 เข้าใจว่าสต๊อกขาดต้องท�ายังไง	 เข้าใจเวลาลูกค้าไม่พอใจ
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เป็นอย่างไร	จึงต้องมามองวิธีการสอนว่าท�าอย่างไรที่จะท�าให้นักศึกษามีประสบการณ์เหล่านี้	ดังนั้น

จึงต้องให้นักศึกษาออกไปเจอกับประสบการณ์จริง

		 จากความไม่สอดคล้องกันระหว่างคนท่ีเรียนกับสิ่งที่อุตสาหกรรมต้องการ	 เป็นจุดที่ต้องมองว่า 

ก่อนจะไป	 ๔.๐	 สิ่งท่ีจะต้องท�าก่อนคือแก้ปัญหาพื้นฐานบางข้อ	 ซึ่งเป็นปัญหาที่แก้ไขมานาน	 

เพราะฉะนั้นการจะเป็น	 SME	 ได้จริงเราต้องเลือกคนที่เหมาะเข้ามาเรียน	 อาชีวะคือสิ่งส�าคัญมากที่

จะตอ้งออกไปท�างาน	แตค่นท่ีจะเรยีนปรญิญาตรคีวรเปน็คนทีต้่องการจะเพิม่เติมความรูเ้พือ่ทีจ่ะเปน็	

supervisor	 เพราะในชีวิตจริง	 อย่างออสเตียรเลีย	 อังกฤษ	 สิงคโปร์	 หรือมาเลเซีย	 ประเทศเหล่านี้ 

มีคนที่จบ	vocational	education	ออกไปท�างานในอุตสาหกรรมแล้วประสบความส�าเร็จเป็นระดับ 

ผู้จัดการมาจากการศึกษาระดับ	 ปวส.	 ปวท.	 ปวช.	 ทั้งสิ้น	 ที่เราไม่ค่อยจะชอบ	 แต่ต่างประเทศ 

ถือว่านี่คือ	Professional	degree	เขาคือคนที่เข้าไปแล้วเขาจะ	hand	dirty	แทนเราได้แล้วถึงจะไป

ต่อยอด	เพราะฉะนั้น	vocational	education	มันเป็นจุดอันดับหนึ่งที่จะต้องกลับมาฟื้นฟู

	 การที่เข้าไปรับรู้บริบทของอุตสาหกรรมก็ท�าให้เราเข้าไปอยู่ในอุตสาหกรรมนั้น	 จะสามารถรับ

รู้ความต้องการของบุคลากรในด้านต่างๆ	 และเมื่อครูไปสอนหนังสือก็เอาสารสนเทศหรือผลวิจัย 

เหล่านั้นมาใช้	 ท�าอย่างต่อเนื่อง	 แล้วในที่สุดเราจะได้มาตรฐานในการท�างานที่ควรจะสร้างให้กับ

นักศึกษาเอง	 ซึ่งก็ถือว่าเป็นวิธีการหนึ่งที่เราจะเข้าไปแฝงตัว	 หรือไปฝังตัวอยู่ในสถานประกอบการ	 

มันก็จะท�าให้ครูออกมาถ่ายทอดกับนักศึกษา	 หรือนักเรียนได้ดี	 แล้วก็ปลูกฝังให้นักเรียนไปมีส่วน

ร่วมกันในสถานประกอบการเหล่านั้นด้วย	นี่ก็ถือว่าเป็นวิธีการหนึ่งที่ไม่ใช่เป็นการเรียนรู้ในห้องเรียน 

อย่างเดียว	

	 ขณะนีใ้นกระบวนการเรยีนการสอนหนึง่ซึง่เรยีกวา่	Flipped	classroom	คอื	“เรยีนทีบ่า้น-ท�าการ

บ้านที่โรงเรียน”	เป็นการน�าสิ่งที่เดิมที่เคยท�าในชั้นเรียนไปท�าที่บ้าน	และน�าสิ่งที่เคยถูกมอบหมายให้

ท�าที่บ้านมาท�าในชั้นเรียนแทน	 โดยยึดหลักที่ว่า	 เวลาท่ีนักเรียนต้องการพบครูจริงๆ	 คือ	 เวลาท่ีเขา

ตอ้งการความชว่ยเหลอื	เขาไมไ่ดต้อ้งการใหค้รอูยูใ่นชัน้เรยีนเพือ่สอนเนือ้หาตา่งๆ	เพราะเขาสามารถ

ศกึษาเนือ้หานัน้ๆ	ดว้ยตนเอง	การสือ่สารระหวา่งครูกบันกัเรียนคอืการชีแ้จงส่ังงานกจ็ะในระบบของ

ความรูอ้นิเทอรเ์นต็	เสรจ็แลว้เขากจ็ะศกึษาแล้วเขากจ็ะท�าการบา้นในหอ้งเรียน	ท�าการบา้นทีห่อ้งเรียน

ก็แปลว่าหลังจากท่ีไปสืบค้นองค์ความรู้อะไรมาเขาก็จะมาดูว่าเขาท�าความเข้าใจไหม	ครูก็จะเป็นคน

ที่ส�าหรับปรึกษาให้ค�าแนะน�าว่า	 เมื่อมีปัญหาตรงไหน	 ก็จะแก้ไขปัญหาได้ถูกจุดที่จะเรียนรู้แก้ไขสิ่ง

ที่นักเรียนได้รับ	 แล้วมาตรวจการบ้านในห้องเรียน	 อันนี้คือประเด็นหนึ่ง	 ที่ท�าให้กระบวนการเรียน 

การสอนก็เปลี่ยน	 แทนที่ครูจะมาบรรยายอยู่หน้าห้องเรียนในองค์ความรู้ที่เหมือนกัน	นอกจากจะ

ให้ครูสอนเฉพาะสิ่งเดียวกัน	เป้าหมายการเรียนรู้คือตัวเดียวกัน	ทักษะเป็นตัวเดียวกัน	นี่คือปัญหาที่

เกิดขึ้นว่าท�าไมจึงไม่สามารถสร้างผู้เรียนที่มี	Creative	skill	หรือว่า	Productivity	skill	ได้	 เพราะ

ฉะน้ันมาสูย่คุนี	้การเรยีนการสอนตอ้งเปลีย่น	หมายความวา่ในกระบวนการเรยีนรูน้ัน้ไมส่ามารถทีจ่ะ	
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สรา้งเกณฑต์วัเดยีวในการวดัเดก็แลว้กส็อนเดก็ได	้ขณะนีค้วามพยายามขององคก์ารศกึษาและของครู 

คือพยายามที่จะไปสร้างความเข้าใจในเรื่องของการเรียนรู้รายบุคคล	 ต้องพยายามที่จะสร้างเด็ก 

รายบคุคลทีจ่ะรูว้า่มพีฒันาการไปมากนอ้ยขนาดไหน	จะไปสกดักัน้หรือวางเกณฑ์วางกรอบตัวเดียวกนั

ไม่ได้	

		 แลว้จะใชป้ระโยชนจ์ากอนิเทอรเ์นต็หรอืดจิติอลได้อยา่งไร	อนันีเ้ปน็สิง่ทีก่�าลงัพยายามอยา่งมาก	

เช่น	 การเรียนรู้ทางไกล	 เป็นการสอนทางไกลให้กับโรงเรียนที่ไม่มีครูรอบด้าน	 เพราะว่าเด็กทุกคน 

ควรมโีอกาสทีจ่ะไดร้บัการศกึษาอยา่งมคีณุภาพ	อยา่งเทา่เทยีม	แตเ่มือ่เราท�าไมไ่ด	้การใชส้ือ่หรอืการ

เอาเทคโนโลยบีางตวัมาใชใ้นการแกป้ญัหาใหเ้ดก็ไดเ้ขา้ถงึโอกาส	อนันัน้กค็อืโอกาสทีจ่ะน�าเทคโนโลยี

เข้ามาใช้ประโยชน์ได้	 แต่เทคโนโลยีบางตัวไม่สามารถตอบสนองเด็กได้ทุกกลุ่ม	 ความพยายามของ

กระทรวงศึกษาธิการที่จะวางระบบอินเทอร์เน็ตทั่วประเทศ	 ที่ผ่านมาเรามีปัญหาคือมีความแตกต่าง

กัน	คือ	แต่ละที่ก็พยายามที่จะสร้างของตัวเอง	เช่น	มหาวิทยาลัยก็มีของตัวเอง	แม้บางมหาวิทยาลัย 

ก็มีอินเทอร์เน็ต	คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเขาก็สร้างขึ้นมาตัวหนึ่งซึ่งก็ไม่เสถียร	กระทรวง

ศึกษาธิการก็มีตัวหนึ่งแต่ขณะนี้พยายามจะรวมทุกอย่างเข้าด้วยกันแล้วไปผนวกกับกระทรวง

เทคโนโลยีเพื่อที่จะสร้างโมเดลของประเทศแล้วก็ครอบคลุมทุกพื้นที่	 เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 

ถ้าหากท�าได้ส�าเร็จก็จะเป็น	Infrastructure	ตัวแรกที่จะใช้

	 ด้านพัฒนาบุคลากรในมุมหนึ่งนั้นคือตอนนี้นั้นเราเร่งในเรื่องของการประเมินและวัดผลการ

พัฒนาเป็นรายบุคคล	แต่เราจะวัดอย่างไรในมุมของนักเรียนนักศึกษา	เราจะมีการประเมินและวัดผล	 

Assessment	 บุคคลได้อย่างไรว่าลูกศิษย์ของเราที่เรียนอยู่ในห้องเรียน	 มีความขยัน	 ต้ังใจเรียน

ดี	 อัธยาศัยดี	 ร่าเริง	 ฯลฯ	 แล้วน�ากลับมาเป็น	 feedback	 ให้กับนักเรียน	 นักศึกษาแต่ละคน	 อย่าง

เช่น	นักเรียนเรียนวิชานี้	 แล้วมีความคิดเชิงระบบเป็นยังไง	มีจุดแข็ง	จุดอ่อนอะไร	ส่งไปให้ทางบ้าน	 

ทางบา้นกช็ว่ยพฒันา	แลว้กเ็อาจดุออ่นของเดก็คนนีห้รือจุดแข็งของเด็กคนนีม้าพัฒนาต่อยอด	เปน็ต้น

ในส่วนของคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์	 ต้องย้อนไปดูรูปแบบขององค์กรในประเทศที่เป็น	 

Digital-Economy	 มันมีรูปแบบขององค์กรท่ีเปลี่ยนไปอย่างรุนแรง	 คือขนาดขององค์กรมันเล็กลง

มากๆ	 ใช้คนในโรงงานระดับหลักสิบคน	 ยกตัวอย่าง	 Google	 มีรายได้ปีล่าสุดมากกว่า	 GDP	 ของ

ประเทศเวียดนาม	 ซ่ึงประชากรประเทศเวียดนาม	๑๐๐	 ล้านคน	 แต่บุคลากรของ	 Google	 มีหลัก

หมื่นคน	เป็นต้น	ดังนั้นคุณลักษณะที่พึงประสงค์นะครับ	๒	ข้อครับ	คือ	(๑)	มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้าน	นั่นคือไม่ใช่ท�างานเป็นเป็ดนะครับ	เป็น	General	worker	นั่นก็คือเป็นบริษัททั่วไปที่ไม่มีจุดเด่น	

ต้องมีคุณลักษณะที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน	(๒)	สามารถ	เรียนรู้	ท�างานแบบร่วมมือได้	size	เล็ก	

แต่ต้องท�างานร่วมกับผู้อื่นได้	เพราะทฤษฎีนั้นย้อนกลับไปถึงเรื่อง	comparative	advantage	ที่มา

ของทฤษฏี	FTA	การเปิดเขตการค้าเสรี	ประเทศไหนช�านาญผลิตอะไรให้ประเทศที่ช�านาญผลิตแล้ว

ดึงเข้ามาแบบไม่มีภาษีแล้วมาร่วมกับประเทศเราแล้วก็ส่งออกไป
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		 เครื่องมือที่เราท�าให้มันเกิดบัณฑิตแบบนี้ก็คือ	 Learning	Organization	 แล้วก็	 Knowledge	

management	คอื	LO	แลว้ก	็KM	คอืการสะสมองคค์วามรู้ในองคก์ร	เพราะพนกังานนอ้ย	แต่ถ้าแต่ละ

คนมีองค์ความรู้ที่พอกพูน	หรือเพิ่มพูน	มันสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และก่อให้เกิดเป็นนวัตกรรมได้	

และทีส่�าคัญคือการบรหิารจดัการความรู	้อาจารยแ์ตล่ะทา่นเปน็	Coach	ทีด่เีปน็ผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ	

เปน็ผูท้ีม่ปีระสบการณ	์เราจะจดัการระบบความรูอ้ยา่งไร	และตอ่ยอดใหม้นัเกดิเปน็นวตักรรม	แลว้กอ่

ให้เกิดเป็นองค์กรสมัยใหม่	เพราะเศรษฐกิจนั้นมันคือภาพใหม่	มันคือร่างกายของคน	ธุรกิจ	วิสาหกิจ	

ราชการ	คอืเซลลแ์ตล่ะสว่น	คอืองคป์ระกอบเปน็รา่งกายคน	ถา้คณุตอ้งการเปน็คนทีเ่ปน็เศรษฐกจิแบบ

ดิจิตอล	เพราะฉะนั้น	อวัยวะแต่ละส่วนก็ต้องเป็นดิจิตอลด้วย	ไม่ใช่แค่ภาคธุรกิจ	วิสาหกิจ	ราชการ	

รัฐวิสาหกิจ	ทุกส่วนก็ต้องเป็น	ดิจิตอลทั้งหมด	ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นบุคลากรที่พึงประสงค์ในสถาบันใน

ภาคเอกชน	หรือภาคราชการ	ต่อไปจะเหมือนกันหมดครับ	size	เล็กแต่	Ex-Size	ครับ	คือ	size	เล็ก

แต่ท�างานแบบมีประสิทธิภาพ

 



133
รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

 ๓.๕ ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การเตรียมความพร้อมเข้าสู่รางวัล PMQA รายหมวด”

 ๓.๕.๑ หมวด ๑ และหมวด ๒

หมวด ๑ การน�าองค์กร

 

 ๑.๑ การจัดท�ายุทธศาสตร์

LD1 :		ผู้บริหารของส่วนราชการด�าเนินการก�าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม	โดยมุ่งเน้นผู้รับบริการ

และผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสยี	และด�าเนนิการถา่ยทอดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมสูก่ารปฏบิตัโิดยผา่นการน�า

องค์การไปยังบุคลากรในส่วนราชการ	 ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการ

หรือส่งมอบงานต่อกันที่ส�าคัญ	และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 สกศ.โดยผู้น�าระดับสูง	 ได้แก่	 เลขาธิการสภาการศึกษา	 รองเลขาธิการ	 และผู้ช่วยเลขาธิการ	

ก�าหนดวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 และค่านิยมผ่านระบบการน�าองค์กรตามภาพที่	 ๑	 เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการ	 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม	 โดยมีการประชุม	 และทบทวนวิสัยทัศน์	

และค่านิยมทุกปี	 เพื่อให้สนองตอบและรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายและบทบาทหน้าที่ใน

ยุคปัจจุบัน
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 ภาพที่ ๑ ระบบการน�าองค์กร

	 ผูน้�าระดบัสงูสือ่สารวสิยัทัศน	์และคา่นยิมไปยงัผูบ้รหิารหนว่ยงานและบคุลากรภายใน	เครอืขา่ย	

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายตามตารางที่	๑	และก�าหนดให้ผู้บริหาร

หนว่ยงานในสงักัดตอ้งน�าไปถา่ยทอดสูผู่ป้ฏบัิตผิา่นกลไกของการประชมุคณะกรรมการบรหิารหนว่ย

งาน/หัวหน้าฝ่าย	(ส�านัก	/กลุ่ม)	ที่จะถ่ายทอดลงไปจนถึงระดับผู้ปฏิบัติเป็นล�าดับขั้น	และคู่ขนานไป

ยังองค์กรที่เป็นเครือข่ายงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป	 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้รับการถ่ายทอด

หรือผู้ฟังได้มีโอกาสตรวจสอบความเข้าใจโดยการสอบทาน	 เพื่อขอความชัดเจนและขจัดข้อสงสัยใน

ประเด็นต่างๆ	จากแหล่งข้อมูลได้
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ตารางที่ ๑	ช่องทางการสื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยมของผู้น�าระดับสูง

วิธีการสื่อสาร เนื้อหาสาระการสื่อสาร

ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อง
ค์ก

รห
ลัก

ใน
กร

ะท
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ง
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ื่น

บุค
ลา
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น
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กค
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บก

าร

บุค
คล

าก
รส

กศ
.

คว
าม

ถี่

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

การประชุมผู้
บริหาร	

มอบนโยบาย	ก�าหนดเป้าหมายและ
ตัวชี้วัด	และติดตามการด�าเนินงาน

/
รายเดือน สอ.	

การประชุม
ส�านักงาน

สร้างความเข้าใจ	มอบนโยบาย	
ก�าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด

/
รายเดือน สกส.

การเสวนาทาง
วิชาการ	

Current	Issue	ประเด็นส�าคัญใน
ปัจจุบัน

/ / / / / / /
รายเดือน สปศ.

การประชา
พิจารณ์

การรับฟังความคิดเห็น /
รายปี สกม.	สนผ.

เว็บไซต์ สื่อสารวิสัยทัศน์	และค่านิยม / / / / / / / รายปี สวพ.

หนังสือราชการ แจ้งเวียน / รายครั้ง กพร.

วารสาร สื่อสารวิสัยทัศน์	และค่านิยม / / / / / / / รายไตรมาส สสป.

จุลสาร สื่อสารนโยบาย	และทิศทาง / / / / / / / รายปักษ์ สสป.

แผ่นพับ สื่อสารวิสัยทัศน์	และค่านิยม / / / / / / / รายครั้ง กพร.

รายงานประจ�าปี สื่อสารวิสัยทัศน์	และค่านิยม / / / / / / / รายปี กพร.

หนังสือพิมพ์ สื่อสารนโยบาย	และทิศทาง / / / / / / / รายครั้ง สสป.

โทรทัศน์ สื่อสารนโยบาย	และทิศทาง / / / / / / / รายครั้ง สสป.

วิทยุ สื่อสารนโยบาย	และทิศทาง / / / / / / / รายครั้ง สสป.

Social	Media สื่อสารนโยบาย	และทิศทาง / / / / / / / รายครั้ง ลกศ.
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LD2 : ผู้บริหารของส่วนราชการแสดงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ริเริ่มด�าเนินการเรื่องมาตรฐานความโปร่งใสอย่างจริงจัง

มาตั้งแต่ปี	๒๕๕๓	โดยมีการประกาศใช้	(๑)	นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส�านักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา	 เมื่อวันที่	 ๓๐	 กรกฎาคม	 ๒๕๕๓	 และใช้เรื่อยมาจนถึงปีงบประมาณ	 ๒๕๕๕	 

ซ่ึงตลอดระยะเวลา	๒	ป	ีนัน้	นอกจากส�านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษาต้องด�าเนนิการตามนโยบาย

ความโปร่งใสที่พัฒนาข้ึนแล้ว	 ยังต้องจัดท�า	 (๒)	 แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต	

เพื่อรองรับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต	 และ	 (๓)	 นโยบายก�ากับ

ดูแลองค์การที่ดีด้วย	 ซึ่งเมื่อท�าการวิเคราะห์ความเหมือนหรือความต่างของท้ัง	 ๓	 นโยบายแล้ว	 

พบวา่	มหีลายตวัชีว้ดัท่ีเหมอืนกนั	ดงัน้ัน	เพือ่ท�าให้การท�างานของบคุลากรเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ	

ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงได้ท�าการบูรณาการทั้ง	 ๓	 นโยบายเข้าด้วยกัน	 จัดท�าเป็น	

“นโยบายก�ากับดูแลองค์การที่ดีแบบบูรณาการ	 (พ.ศ.๒๕๕๕	 –	๒๕๕๘)”	 ประกาศใช้เมื่อวันที่	 ๑๑	

กันยายน	๒๕๕๕	

	 และในปัจจุบันได้มีการจัดท�านโยบายการก�ากับดูแลองค์การที่ดีแบบบูรณาการ	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 

–	 ๒๕๖๔)	 โดยมีการก�าหนดกลุ่มพัฒนาระบบบริหารมาเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ 

ด้านการดูแลก�ากับกิจการท่ีดีขององค์กร	 และมีการทบทวนนโยบายการก�ากับดูแลองค์การที่ดีแบบ

บูรณาการ	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 –	 ๒๕๕๘)	 และผลการด�าเนินงาน

ประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสของส�านกังาน	ก.พ.	และส�านกังาน	ป.ป.ช.ทกุป	ีโดยในป	ี๒๕๕๙ได้

มีการจัดกิจกรรมที่ส�าคัญ	เช่น	๑)	มีก�าหนดกระบวนการ	การลงชื่อรับรอง	ให้ผู้บริหารระดับสูงและ

ระดับผู้อ�านวยการ	ทุกคนให้มีบทบาท	ประพฤติตน	ให้มีจรรยาบรรณ	และมีวินัยข้าราชการ	ระดับ 

การบริหาร	 ๒)มีการจัดพิมพ์และประกาศเจตนารมณ์	 นโยบายการก�ากับดูแลองค์การท่ีดีแบบ

บูรณาการ	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 –	๒๕๖๔)	 ของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	๓)	 มีการ	 ก�าหนดให้

บุคลากรทุกคนของ	สกศ.	ปฏิญาณตนเป็นข้าราชการที่ดี	๔)	จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ	เรื่อง	การจัด

ท�านโยบายการก�ากับดูแลองค์การที่ดีแบบบูรณาการ	เพื่อรวมพลังในการวิเคราะห์	สังเคราะห์ความ

เชื่อมโยงระหว่างนโยบายการก�ากับดูแลองค์การที่ดี	รายละเอียดของเครื่องมือประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสทุกประเภท	 รวมทั้งประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน	 และข้อบังคับว่าด้วยจรรยา

ข้าราชการ	ส�านักงานเลขาธิการสภากรศึกษา

	 ทั้งนี้ผู้น�าได้มีการปฏิบัติตน/ถ่ายทอด	 ด้านการหลักธรรมมาภิบาลที่ดีตามตารางที่	 ๒	 บทบาท 

ผู้บริหารการด้านนโยบายการก�ากับดูแลองค์กรที่ดีแบบบูรณาการ	พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๘
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ตารางที ่๒	บทบาทผูบ้รหิารดา้นนโยบายการก�ากบัดแูลองคก์ารทีด่แีบบบรูณาการ	พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๘

เกณฑ์ด้านการ

ก�ากับดูแลองค์กร

ตัววัดที่

ส�าคัญ

กรอบทิศทางการ 

บริหารจัดการ
บทบาทของผู้บริหาร

นโยบายการก�ากับ
ดูแลองค์การที่ดี
แบบบูรณาการ	
(พ.ศ.	๒๕๕๙	–	
๒๕๖๔)

. -รณรงค์สร้างความโปร่งใส
ทั่วถึงองค์กรโดยให้ยึดหลัก
ธรรมาภิบาลเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานเพื่อ 
ลดการใช้ดุลยพินิจและข้อ-
ร้องเรียน
-จัดกิจกรรม 
ส่งเสริมอบรมให้ความรู้ 
เกี่ยวกับจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือนและ
จรรยาข้าราชการ
-จัดท�าและด�าเนินงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ทั้งภารกิจหลักและภารกิจ 
-สนับสนุนอย่างครบวงจร
พร้อมทั้งจัดท�ารายงาน
ผลการปฏิบัติราชการ	
รายงานการติดตาม
ประเมินผลและปรับปรุง
มาตรฐานฯอย่างต่อเนื่อง
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ 
ของเจ้าหน้าที่
-สนับสนุนให้มีระบบ
บริหารความเสี่ยงด้าน
ความโปร่งใส
-จัดกิจกรรมส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 
-พัฒนาระบบตรวจสอบ

-	ผู้บริหารมีการศึกษาหลักการ	
แนวคิดของนโยบายการก�ากับ
ดูแลองค์การที่ดี	รายละเอียด
ของเครื่องมือประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสทุกประเภท	
รวมทั้งประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน	และข้อ
บังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	
ส�านักงานเลขาธิการสภาการ
ศึกษา
-มีการด�าเนินการก�าหนด
นโยบายการก�ากับดูแล
องค์การที่ดีแบบบูรณาการ	
(พ.ศ.	๒๕๕๙	–	๒๕๖๔)	ของ
ส�านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา	โดยมีการทบทวน	
วิเคราะห์ข้อมูลด้านธรรมภิบาล
ในปีที่ผ่านมาได้แก่	ข้อเสนอ
แนะ	ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ
หลักธรรมาภิบาล
-	ผู้บริหารมีถ่ายทอดนโยบาย
การน�าหลักการธรรมาภิบาลให้
กับทุกหน่วยงานปฏิบัติในกิจกร
รมทุกๆกิจกรรมที่	ยกตัวอย่าง
เช่น	มีการจัดประชุมสมัชชา
การศึกษาแห่งประเทศไทย	โดย
เชิญผู้ว่าราชการทั้ง	๗๗	จังหวัด
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เกณฑ์ด้านการ

ก�ากับดูแลองค์กร

ตัววัดที่

ส�าคัญ

กรอบทิศทางการ 

บริหารจัดการ
บทบาทของผู้บริหาร

ภายในที่มีประสิทธิผล 
ยิ่งขึ้น
-ก�าหนดระเบียบปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบและควบคุม
ดูแลการด�าเนินการ 
ตอ่เรื่องรอ้งเรยีนจนถงึทีส่ดุ 
อย่างเคร่งครัด

เพื่อหาแนวทางในการจัดท�า
นโยบายด้านการศึกษาที่ดี
-	ผู้บริหาร	มีการก�าหนด
แนวทางให้บุคลากร	มีการลงนาม 
รับรอง	ให้ผู้บริหารระดับสูง
และระดับ	ผู้อ�านวยการ	ทุกคน
มีบทบาท	และรับรองด้านวินัย
ข้าราชการ	และจรรยาบรรณ
-	ผู้บริหารระดับสูงของ
ส�านักงานเลขาธิการสภา 
การศึกษามอบหมายให้ส�านัก
พัฒนากฎหมายการศึกษาจัด
ให้มีการประชุมคณะท�างานจัด
ท�าและด�าเนินการแผนปฏิบัติ
การขับเคลื่อนการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต	
กระทรวงศึกษาธิการ	 
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ�า 
ทุกเดือน	ณ	ส�านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา
-	ผู้บริหารระดับสูงมอบหมาย
ส�านักพัฒนากฎหมายการ
ศึกษาจัดอบรมโครงการให้
ความรู้แก่ข้าราชการ	ส�านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา	 
เกี่ยวกับกฎหมายการศึกษา
และกฎหมายที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติราชการ	ได้แก่	วินัยและ
การรักษาวินัยของข้าราชการ
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เกณฑ์ด้านการ

ก�ากับดูแลองค์กร

ตัววัดที่

ส�าคัญ

กรอบทิศทางการ 

บริหารจัดการ
บทบาทของผู้บริหาร

พลเรือน	แนวทางการจัดท�า

ราคากลางส�าหรับโครงการ 

เทคนิคการจัดท�าค�าสั่งและ

ประกาศราชการ	ฯลฯ

-	ผู้บริหารระดับสูงมอบหมาย

ส�านักอ�านวยการเผยแพร่

ประกาศส�านักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา	เรื่อง	ข้อบังคับ

ว่าด้วยจรรยาข้าราชการ

ส�านักงานเลขาธิการสภา 

การศึกษา	พ.ศ.๒๕๕๓	เพื่อ

เป็นการสร้างจิตส�านึกของ

ข้าราชการให้มีประสิทธิภาพ	

ประสิทธิผลตามภารกิจ	เพื่อ

ประโยชน์สุขของประชาชนและ

ประเทศ

-	 ผู้บริหารระดับสูงมอบหมาย

ส�านักอ�านวยการและส�านัก

พัฒนากฎหมายการศึ กษา 

จัดท�าระเบียบสวัสดิการว่าด้วย

การรับจ่ายเงินการจัดท�าบัญชี

และการเก็บรักษาเงินบัญชี

สวัสดิการสนับสนุนการบริหาร

งาน	สกศ.	พ.ศ.	๒๕๕๙	ระเบียบ

สวัสดิการว่าด้วยการเปิดบัญชี

ฝากเงินกองทุนสวัสดิการ	 พ.ศ.

๒๕๕๙	 ระเบียบ	 สวัสดิการว่า

ด้วยการให้บริการร้านค้า
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เกณฑ์ด้านการ

ก�ากับดูแลองค์กร

ตัววัดที่

ส�าคัญ

กรอบทิศทางการ 

บริหารจัดการ
บทบาทของผู้บริหาร

สวัสดิการ	 (OEC	 CAFÉ)	 พ.ศ.

๒๕๕๙

-	 ผู้บริหารระดับสูงจัดให้มีการ

ประชุมคณะกรรมการฯเพื่อ

ก�าหนดบทบาท	ภารกจิของคณะ

กรรมการจริยธรรม	 และกลุ่ม

งานคุ้มครองจริยธรรม	 รวมทั้ง

รายงานผลการด�าเนินงานด้าน

จริยธรรม	 คุณธรรม	 และความ

โปร่งใสมีการด�าเนินการก�าหนด

นโยบายการก�ากบัดูแลองคก์ารที่

ดีแบบบูรณาการ	(พ.ศ.	๒๕๕๙	–	

๒๕๖๔)	ของส�านกังานเลขาธกิาร

สภาการศกึษา	โดยมกีารทบทวน	

วเิคราะหข์อ้มลูดา้น	ธรรมาภบิาล

ในปีที่ผ่านมาได้แก่	ข้อเสนอแนะ	

ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับหลัก

ธรรมาภิบาล

	 นอกจากนี้ผู้บริหารระดับสูงมอบหมายให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดท�าค�าสั่งแต่งตั้ง 

คณะกรรมการตรวจสอบความโปรง่ใส	และคณะท�างานจัดท�ารายงานผลการด�าเนนิงานตามมาตรการ

การปราบปรามการทุจริต	 โปร่งใสและตรวจสอบได้ของ	สกศ.	ประจ�าปี	๒๕๕๙	โดยจัดการประชุม

คณะกรรมการฯ	 และคณะท�างานฯ	 เพื่อจัดท�ารายงานผลการด�าเนินการตามมาตรการฯ	 น�าเสนอ

ต่อส�านักงาน	ป.ป.ช.	และส�านักงาน	ก.พ.	เพื่อพิจารณา	โดยสามารถน�าผลการประเมินมาใช้ในการ

ทบทวนและปรับปรุง	แนวทางการก�ากับและดูแลองค์การที่ดี	ในปีถัดไป
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LD3 :	 ผู้บริหารของส่วนราชการด�าเนินการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการบรรลุพันธกิจ	  

การปรับปรุงผลการด�าเนินการของส่วนราชการ	และการเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล

	 ผู้บริหารระดับสูงมีการก�าหนดแนวทางในการสร้างสภาพแวดล้อมให้เกิดการบรรลุ	 วิสัยทัศน์	 

พันธกิจ	 โดยก�าหนดให้สายงานนโยบายและกลยุทธ์เป็นผู้ด�าเนินการในด้านการบริหารจัดการ 

ให้บุคลากรบรรลุตามเป้าหมายตามท่ีแสดงในหมวดที่	 ๒	 และมีการแนวทางในการส่งเสริมให้เกิด

การเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคลโดยการก�าหนดให้มีหน่วยงานท�าหน้าที่รับผิดชอบในการ

บริหารจัดการและสร้างเสริมสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ	ด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้เป็น 

ระบบ	ด้านการเรียนรู้	(ในบริบทของผู้น�า)	ตามที่แสดงในหมวดที่	๔	โดยมีช่องทางรับฟังความคิดเห็น	 

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน	 มีการน�าผลจากการรับฟังความคิดเห็นน�าไปวิเคราะห์	 และ 

จัดล�าดับความส�าคัญ	 จนน�าไปสู่การปรับปรุงด้านสภาพแวดล้อมที่ดีให้กับบุคลากรในส�านักงาน	 

ทั้งนี้	 ผู้บริหารมีการประพฤติตน	 และสร้างบรรยากาศ	 ตามตารางที่	 ๓	 บทบาทของผู้บริหาร 

ในการสร้างบรรยากาศ	ด้านวิสัยทัศน์	พันธกิจ	และด้านการจัดการความรู้

ตารางท่ี ๓ บทบาทของผู้บริหารในการสร้างบรรยากาศ ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ และด้านการ

จัดการความรู้

หัวข้อ บทบาทของผู้บริหารในการสร้างบรรยากาศ
การประเมินผล

(ตัววัดผลที่ส�าคัญ)
ผู้รับผิดชอบ

วิสัยทัศน์	พันธกิจ ๑.เปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมพัฒนา	จัดท�า 
วิสัยทัศน์	ร่วมกันขององค์กรผ่านช่องทาง 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ
๒.มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ท�าประชาพิจารณ์	เพื่อแสดงความคิดเห็นใน
การทบทวนวิสัยทัศน์ขององค์กร
๓.การปรับปรุงอาคาร	สถานที่	และสิ่งแวดล้อม
ให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน	เช่น	การปรับปรุงพื้นที่
เชื่อมต่ออาคารส�านักงาน	ให้มีเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท�างานสูงขึ้น

ร้อยละของบุคลากร
ที่รับรู้วิสัยทัศน์และ
พันธกิจ

-	กพร.

การจัดการความรู้
การเรียนรู้ระดับ
องค์การการเรียน
รุ้ระดับบุคคล

๑.ผู้บริหารมีการสร้างบรรยากาศในการท�างาน
เป็นทีม	โดยการให้	บุคลากรรุ่นใหม่	สามารถ
ด�าเนินการจัดท�างานวิจัยได้ด้วยตนเอง
๒.มีการจัดสรรทรัพยากร	และสภาพแวดล้อม
ที่เหมาะสมแก่การเรียนรู้	โดยมีระบบ	KM	เป็น	
ระบบเทคโนโลยีหลักในการจัดเก็บองค์ความรู้

๑.ตัววัดผลด้านแผน
งานบริหารจัดการ
ความรู้ประจ�าปี

-	สวพ.
-	กพร.
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หัวข้อ บทบาทของผู้บริหารในการสร้างบรรยากาศ
การประเมินผล

(ตัววัดผลที่ส�าคัญ)
ผู้รับผิดชอบ

๓.มีนโยบายในการให้รวบรวม/จัดเก็บ
สารสนเทศให้เป็นระบบ	โดยมีการจัดตั้งศูนย์
สารสนเทศและองค์ความรู้ของสภาการศึกษา	
(OEC	Knowledge	&	Data	Center)
๔.มีการส่งเสริมให้ข้าราชการ	จัดท�าคู่มือ 
การปฏิบัติงานรายบุคคล	เพื่อน�าไปใช้เป็นองค์
ความรู้และแนวทางในการปฏิบัติงาน
๕.มีการสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
วัฒนธรรมการท�างานระหว่างหน่วยงาน	ได้แก่	
การจัดท�าข้อตกลงความร่วมมือกับธนาคาร 
แห่งประเทศไทย
๖.มีนโยบายสนับสนุน	เพิ่มพูนประสบการณ์
การท�างานให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน	ได้แก่	
การศึกษาดูงานในองค์กรที่ประสบความส�าเร็จ	
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
๗.มีการกระตุ้น	ผลักดันให้บุคลากรมีโอกาส
เติบโตในสายงานในระยะเวลาที่เร็วขึ้น 
อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม	ได้แก่	โครงการ
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง
๘.มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรร่วมแสดง
ความคิดเห็นด้านต่างๆ	เพื่อให้เกิดความส�าเร็จ
ในพันธกิจของหน่วยงาน	ได้แก่	การเปิดโอกาส	
รับฟัง	ให้คณะท�างานได้ร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการประชุมของส�านักงานฯ
๙.มีแนวทางในการมอบอ�านาจ	/	กระจาย
อ�านาจการตัดสินใจไปสู่บุคลากรในระดับต่างๆ
ผ่านค�าสั่งส�านักงานฯ

ด้านการเพิ่มช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น
๑.สร้างนโยบายการทบทวนจากการน�าผลการ
ปฏิบัติงานมาใช้ในการสร้างสรรค์	สิ่งใหม่ให้เกิด
ภายในองค์กร
๒.ให้ความส�าคัญในการมีส่วนร่วมกิจกรรม 
ด้านการจัดการความรู้
๓.การสร้าง	สภาพแวดล้อม	และนโยบายให้
เกิดการเรียนรู้	เช่น	กิจกรรมตลาดนัดวิจัยฯ	
เวทีเสวนาทางวิชาการ
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		 ผู้บริหารระดับสูงมอบหมายกลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดให้มีโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ

ปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาภายใต้โครงการ

ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ	เพื่อให้ผู้บริหาร	คณะท�างาน	และผู้ที่เกี่ยวข้อง	

(Process	Owner)	 มีความเข้าใจและสามารถ	 ด�าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน	ท�าให้คณะท�างานพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐแต่ละคณะ	 และบุคลากรของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 มีความรู้	

ความเขา้ใจ	และสามารถน�าเครือ่งมอืในการบรหิารจดัการสมยัใหมท่ีเ่หมาะสมมาใชเ้พือ่ปรบัปรงุและ

พฒันาองคก์ารอยา่งตอ่เนือ่ง	รวมถงึสามารถด�าเนนิการตามแผนพัฒนาระบบบริหาร	สกศ.	ได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบ

 ๑.๒ การก�ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม

 

LD4 : ส่วนราชการมีการด�าเนินการระบบการก�ากับดูแลองค์การที่ดีในด้านความรับผิดชอบ 

ตอ่การปฏบิตังิานของสว่นราชการ	ความรบัผิดชอบด้านการเงิน	และการปอ้งกนัการทจุริตและ

ประพฤติมิชอบ

	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจัดท�านโยบายการก�ากับดูแลองค์การที่ดีแบบบูรณาการ	 

(พ.ศ.	๒๕๕๙	–	๒๕๖๔)	เพือ่แสดงความมุง่มัน่ตอ่การบรหิารราชการตามหลกัธรรมาภบิาล	ดา้นความ

รบัผิดชอบตอ่การปฏบิตังิานของสว่นราชการ	ความรบัผดิชอบดา้นการเงนิ	และการปอ้งกนัการทจุรติ

และประพฤติมิชอบประกอบด้วยนโยบายหลักและมาตรการภายใต้กรอบนโยบายหลัก	ด้านองค์การ

ด้านผู้ปฏิบัติงาน	ดังต่อไปนี้

 ๑)  ด้านองค์การ มีการเสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ

	 -	 จัดให้มีการบริหารงบประมาณที่โปร่งใสคุ้มค่าประหยัดตรวจสอบได้และปลอดการทุจริต

	 -	 จัดท�าและด�าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน

พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการฯสู่สาธารณะอย่างต่อเนื่อง

	 -	 จัดให้มีการอบรมเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนและ

การต่อต้านการทุจริตในองค์กรอย่างต่อเนื่องพร้อมทั้งจัดท�าและด�าเนินงานตามคู่มือหรือ

ประมวลจริยธรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนให้ครบวงจร

อย่างเคร่งครัด

	 -	 พฒันาแนวทางหรอืคูม่อืการปฏบิตังิานหรอืระเบยีบเพือ่ปอ้งกนัผลประโยชนท์บัซอ้นอยา่ง

ครบวงจรซึง่หมายรวมถึงข้ันตอนการปฏบิตังิานการตรวจสอบบคุลากรในหนว่ยงานการจดั

ท�ารายงานผลการปฏิบัติงานการน�าข้อเสนอแนะจากรายงานผลการปฏิบัติงานไปใช้เป็น
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แนวทางในการปรับปรุงทั้งระบบการท�างานและขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

 ๒)  ด้านผู้ปฏิบัติงาน มีการให้ความส�าคัญกับการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

ทั้งด้านวิชาการ	งานสนับสนุนและงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต

	 -	 เรง่รดัใหด้�าเนนิงานพฒันาบคุลากรทกุประเภทตามแผนเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชพีและ

แผนพัฒนารายบุคคลที่ก�าหนดไว้อย่างเคร่งครัด	ทันเวลา	โดยพิจารณาคัดเลือกจากปัจจัย

รอบด้านอย่างเหมาะสมเป็นธรรมและเสมอภาค

	 -	 จัดให้มีการอบรมให้ความรู้ท้ังด้านวิชาการ	 งานสนับสนุนรวมถึงการป้องกันผลประโยชน์

ทับซ้อนอย่างต่อเนื่อง	พร้อมทั้งติดตามประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้ประโยชน์

	 -	 มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เกิดความมั่นใจว่าบุคลากรทุกคนมีความตระหนักในเรื่องของ 

การก�ากับดูแลองค์กร	 ความรับผิดชอบด้านการเงิน	 และการป้องกันการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ	 มีการก�าหนดแนวทางด้านการก�ากับดูแลองค์กร	 ความรับผิดชอบ 

ด้านการเงิน	 และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ	 โดยก�าหนดให้กลุ่มพัฒนา

ระบบริหารเป็นหน่วยงานหลักในการก�ากับดูแลองค์การ	 มีการจัดท�าคู่มือแนวทางการ

ก�ากับดูแลองค์กร	 เพื่อใช้ในการเผยแพร่ให้กับบุคลากร	 มีการก�าหนดให้สายงานตรวจ

สอบภายในเป็นผู้รับผิดชอบหลักควบคุมและตรวจสอบเกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณ	 

รวมไปถึงด้านการจัดซื้อจัดจ้างจะมอบหมายให้กับหน่วยงานด้านการพัสดุ	 เป็นผู้ 

รับผิดชอบหลัก	 ในการควบคุมดูแลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามระเบียบพัสดุ	 ทั้งใน 

การด�าเนินการกิจกรรมที่ส�าคัญจะมีการด�าเนินการตามกระบวนการในการตรวจสอบ

ภายใน	 และ	 ยึดตามระเบียบของกระทรวงการคลังเป็นกรอบทิศทางในการบริหาร 

จัดการ	 โดยที่จะมีการทบทวนกระบวนการด้านการก�ากับดูแลองค์กรที่ดี	 (ทุกปี)	 และ 

มีการเวียนค�าสั่ง	 เพื่อให้ทุกส�านักทราบเรื่อง	 เพื่อน�าไปจัดท�าเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

ของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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ตารางที่ ๔ บทบาทของผู้บริหารต่อการก�ากับดูแลองค์การที่ดี

นโยบายที่เร่งรัด บทบาทของผู้บริหาร

การเบิกจ่ายเงินตามแผนงบ
ประมาณประจ�าปี
การป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

การก�ากับดูแลองค์กร

-มีการก�ากับติดตาม	และเร่งรัด	ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด�าเนินการใช้งบประมาณตามแผนงาน/โครงการ	ที่ได้รับ
การอนุมัติไว้
-ส�านักงานฯ	แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง	
และ	คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงเพื่อตรวจสอบ	
สืบสวน	รวบรวม	และจัดท�ารายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จ

จริงเกี่ยวกับความล่าช้าในการปฏิบัติราชการจนเกิดความ

เสียหายในระดับบุคคล	องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ประกาศนโยบายการก�ากับดูแลองค์กรที่ดี

 

	 ผู้บริหารระดับสูง	มีการถ่ายทอดการให้ความส�าคัญ	ด้านความรับผิดชอบด้านการเงิน	และการ

ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ	 โดยการติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ	 เป็นรายไตรมาส	 

เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ	 รวมไปถึงทุกโครงการจะต้องผ่านการพิจารณา 

จากผู้บริหารระดับสูงทุกโครงการ	 ท้ังนี้กรณีที่พบว่าบุคลากรไม่ปฏิบัติตาม	 สามารถแจ้งเบาะแส	 

หรอืขอ้รอ้งเรยีนผา่นกลอ่งรบัฟงัความคดิเหน็ของหนว่ยงาน	และสายตรงถงึเลขาธกิารสภาการศกึษา

นอกจากนี้ได้เตรียมด�าเนินการจัดท�า	 (Roadmap)นโยบายการก�ากับดูแลองค์การท่ีดีแบบ 

บูรณาการ	(พ.ศ.	๒๕๕๙	–	๒๕๖๔)	ของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย

การก�ากับดูแลองค์การที่ดีแบบบูรณาการ	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 –	 ๒๕๖๔)	 ของส�านักงานเลขาธิการ 

สภาการศึกษาเสนอผู้บริหารระดับสูงต่อไป

LD5 : 	สว่นราชการมวีธิกีารและมาตรการในการจดัการผลกระทบทางลบทีเ่กดิขึน้ตอ่สงัคม	และ

มีการเตรียมการเชิงรุก	มีกระบวนการ	ตัววัด	และเป้าประสงค์ที่ส�าคัญในการด�าเนินการ

 

	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้วางแนวทางการจัดท�าแผนจัดการผลกระทบทางลบ 

ต่อสังคมเพ่ือเป็นแนวทางในการด�าเนินงานของแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ส�านักงาน 

เลขาธิการสภาการศึกษา	 ๒๕๕๙ให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพและไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบ 

ต่อสังคม	 โดยการปฏิบัติงานของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีการด�าเนินการตาม 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.	 ๒๕๔๖	 มีการ 
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วิเคราะห์ผลกระทบทางลบต่อสังคมจากการด�าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส�านักงานเลขาธิการ 

สภาการศึกษา	 ประจ�าปีงบประมาณ	 ๒๕๕๙	 มีการก�าหนดมาตรการและวิธีการป้องกันผลกระทบ 

ทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม

	 ในการประกาศใช้นโยบายด้านการศึกษาจะมีการก�าหนดให้มีการเชิญผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียมาจัดท�าประชาพิจารณ์และระดมความคิดเห็น	 เพื่อสรุปประเด็นและก�าหนดนโยบาย 

ร่วมกัน	 เพื่อเป็นการบริหารความเสี่ยงด้านลบที่อาจเกิดขึ้นจากการประกาศใช้นโยบาย	 โดยในการ

ออกนโยบายแต่ละครั้งผู้บริหารจะเป็นผู้ที่ชี้แจงและน�าเสนอนโยบายตอบข้อสงสัยต่อผู้รับบริการ

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี	ซึง่จะเปน็วธิกีารทีล่ดความเขา้ใจคลาดเคล่ือนของนโยบาย	ผ่านชอ่งทางต่างๆ	

ด้วยตนเองอยู่เสมอ	 เช่น	 สื่อโทรทัศน์	 วิทยุ	 เป็นต้น	 รวมถึงมีการก�าหนดแนวทางบริหารจัดการข้อ 

รอ้งเรยีนจากภายนอกตามทีร่ะบไุวใ้นหมวด	๓	และมกีารก�าหนดควบคมุ	ประเมนิความเสีย่ง	โอกาสที่

จะเกิดผลกระทบและการประเมนิผลกระทบทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ของโครงการทีอ่ยูใ่นแผนงบประมาณ

ทุกแผนงาน	 ทั้งนี้ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ก�าหนดให้ในปี	 ๒๕๖๐	 มีแผนงานที่รองรับ 

ความเสี่ยงไว้อย่างเป็นระบบ	

	 ในการก�าหนดมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นต่อสังคม	 มีการน�าผลที่ได้

จากการจัดการความเสี่ยง/บริหารข้อร้องเรียน	 มาใช้ในการจัดล�าดับความส�าคัญในการด�าเนินการ

แก้ไขตามผลกระทบที่เกิดขึ้น	 และน�าผลไปปรับปรุงแผนงานด้านบริหารความเสี่ยงในปีถัดไป	 โดย

ในปี	 ๒๕๕๙	 ได้มีการน�าผลกระทบเชิงลบที่ส�าคัญ	 ได้แก่	 ผลส�าเร็จของโครงการไม่บรรลุเป้าหมาย	 

ตามแผนงานที่ก�าหนดไว้	ส่งผลให้ต้องด�าเนินการโครงการข้ามปี	และไม่เกิดผลผลิตในปีงบประมาณ	

รวมไปถึงการเบิกจ่ายไม่เป็นตามแผน	มาก�าหนดเป็นแนวทางแก้ไข	 โดยผู้บริหารมีการมอบนโยบาย

ด้านการจัดจ้างที่ปรึกษา	 มีการก�าหนดเกณฑ์คุณลักษณะเฉพาะ	 (TOR)	 ให้บุคลากรด�าเนินการแล้ว

เสร็จ	และด�าเนินการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลา	๑	ปี	ซึ่งจะท�าให้ผลการด�าเนินการ	แผนงาน	โครงการ	

ในปี	๒๕๖๐	ด�าเนินการส�าเร็จลุล่วง	และเกิดผลผลิตตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้
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ภาพที่ ๒ แนวทางการจัดท�าแผนจัดการผลกระทบทางสังคม 
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	 เพื่อให้ส่วนราชการสามารถวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพ	 ก�าหนดกลยุทธ์ที่ตอบสนอง

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์	 โดยใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์	 และโอกาสเชิงกลยุทธ์ 

รวมถึงการตัดสินใจเรื่องระบบงานที่ส�าคัญ	ในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ

 

SP1 :	 ส่วนราชการมีการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีการระบุขั้นตอนที่ส�าคัญของกระบวนการ 

จัดท�ายุทธศาสตร์	ผู้ที่เกี่ยวข้องที่ส�าคัญ	กรอบระยะเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว	 

พิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต	

	 ๑.	 สกศ.จัดท�าโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ	 เรื่อง	 การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์	 และแผนงาน 

ตอ่เนือ่ง	ส�านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา	ระหวา่งเดอืนกมุภาพนัธ	์–	มถินุายน	๒๕๕๙	เพือ่ปรบัปรงุ

แผนยุทธศาสตรเ์ดมิทีห่มดวาระลง	ใหส้นองตอบและรองรับการเปล่ียนแปลงด้านนโยบายและบทบาท

หน้าที่ในยุคปัจจุบัน	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้

	 -	 พัฒนาความรู้	 ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ	 ขั้นตอนการจัดท�าวิสัยทัศน์	 ค่านิยม	 

การจัดท�าแผนถ่ายทอดและส่งเสริมค่านิยม	 การก�าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์และพันธกิจ	 การจัดท�าแผนยุทธศาสตร์	 แผนที่ยุทธศาสตร์	 และแผนบริหาร

ความเสี่ยง	

	 -	 รับฟังแนวคิดและทิศทางการท�างานในอนาคตของส่วนราชการจากผู้บริหาร	

	 -	 ระดมความคิด	 และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรทุกฝ่ายของส่วนราชการ	 เพ่ือ

จัดท�าวิสัยทัศน์	 ค่านิยม	 แผนถ่ายทอดและส่งเสริมค่านิยม	 แผนยุทธศาสตร์ระยะ	 ๕	 ปี	

แผนที่ยุทธศาสตร์	 แผนบริหารความเสี่ยง	 แผนควบคุมภายใน	 แผนการจัดการความรู้	 

แผนทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์	และแผนการสร้างความผูกพัน	

	 -	 จัดท�าร่างแผนยุทธศาสตร์	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	(พ.ศ.๒๕๕๙	–	๒๕๖๔)

	 ๒.	กระบวนการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์	สกศ.	(พ.ศ.๒๕๕๙	–	๒๕๖๔)	เป็นกระบวนการประชุม 

เชิงปฏิบตักิารทีม่ผีูเ้ขา้รว่มประชมุประกอบดว้ยผูบ้รหิารทกุระดับ	ได้แก	่เลขาธกิารฯ	รองเลขาธกิารฯ	 

ผู้ช่วยเลขาธิการฯ	ผู้อ�านวยการส�านัก	หัวหน้ากลุ่มและบุคลากรที่เป็นผู้ปฏิบัติ	ในเรื่องเกี่ยวกับ	

	 -	 เรื่อง	“การก�าหนดวิสัยทัศน์	และค่านิยม”	เพื่อทบทวน	และก�าหนดวิสัยทัศน์	และค่านิยม

	 -	 เรื่อง	 “การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อม	 และการก�าหนดประเด็นยุทธศาสตร์”	 เพ่ือพิจารณา

ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีผลต่อภารกิจของส่วนราชการ	 เพ่ือน�ามาสู่การ

ก�าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์	และพันธกิจ

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
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	 -	 เรื่อง	 “การถ่ายทอดและส่งเสริมค่านิยม”	 เพื่อก�าหนดแนวทางในการส่งเสริมค่านิยมไปสู่

การปฏิบัติ	และการติดตามผล

	 -	 เรื่อง	 “การก�าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์	 การจัดท�าแผนที่ยุทธศาสตร์	 และการ

จัดท�าแผนปฏิบัติการ”	 เพื่อก�าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ในแต่ละมิติของการ	 วางแผน	 และการก�าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ตามหลัก	

Balance	Score	Card	พรอ้มทัง้ก�าหนดแผนปฏบิตักิารรองรบัประเดน็ยทุธศาสตรด์งักลา่ว

	 -	 เรือ่ง	“การจดัท�าแผนบรหิารความเสีย่ง	ประจ�าปงีบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๕๙”	เพือ่จดัท�าแผน

บริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์	และแผนปฏิบัติการ

	 -	 เรือ่ง	“การตดิตามผลการจดัท�าแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏบิติัการ”	เพ่ือติดตามความคบื

หน้าการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์	และแผนปฏิบัติการประจ�าปี

		 ๓.	 กรอบระยะเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว	 การพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่ 

อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต	 ได้บรรจุสาระส�าคัญไว้ในวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์	 

รวมทั้งแผนงาน/โครงการของแผนยุทธศาสตร์ฉบับดังกล่าว

SP2 :	 ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล	 และพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้

ในการวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์	 สร้างความสมดุลของความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�าคัญทั้งหมด	

 

	 สกศ.	มวีธิกีารรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู	และพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใชใ้นการวางแผนยทุธศาสตร์ 

ที่ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์	 สร้างความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียที่ส�าคัญทั้งหมด	ดังนี้

	 ๑.	จัดประชุมระดมความคิดเห็น	เรื่อง	“ทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๗๔”	

เพื่อเปิดตัวและระดมความคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	๒๕๖๐	

–	 ๒๕๗๔	 รวมท้ังส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท�าแผนการศึกษา 

แหง่ชาต	ิพ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๗๔	โดยม	ีพลอากาศเอก	ประจิน	จ่ันตอง	รองนายกรัฐมนตรี	กล่าวเปดิการ

ประชมุ	และปาฐกถาพเิศษเรือ่ง	“ยทุธศาสตรก์ารพฒันาการศกึษาในศตวรรษที	่๒๑”	พลเอก	ดาวพ์งษ	์ 

รัตนสุวรรณ	รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ	ปาฐกถาพิเศษเรื่อง	“การขับเคลื่อนแผนการศึกษา

แหง่ชาต	ิพ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๗๔	สูก่ารปฏบิตั”ิ	หลังจากนัน้เปน็การเสวนาเร่ือง	“ทิศทางแผนการศกึษา

แหง่ชาต	ิพ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๗๔”	โดย	ดร.กมล	รอดคลา้ย	เลขาธกิารสภาการศกึษา	นางสาวจนิางคก์รู	 

โรจนนันต์	 ท่ีปรึกษาด้านนโยบายและแผนงาน	 ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ	ผศ.ดร.อนุสรณ์	ธรรมใจ	ประธานคณะอนุกรรมการสภาการศึกษาเฉพาะกิจ	ด้านจัด

ท�าแผนการศึกษาแห่งชาติ
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	 ๒.	 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ	 โดยเชิญผู้แทนหน่วยงานด้านการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน	 มาร่วมแสดง 

ความคิดเห็นการจัดท�ากรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ	(พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๗๔)

	 ๓.	จดัประชมุประชมุพจิารณร์บัฟงัความคดิเหน็	ร่างยทุธศาสตร์และมาตรการของแผนพัฒนาการ

ศึกษาแห่งชาติ	ฉบับที่	๑๒	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)

	 -	 ภาคกลาง	จ.ชลบุรี

	 -	 ภาคใต้	จ.สุราษฎร์ธานี

	 -	 ภาคเหนือ	จ.เชียงใหม่

	 -	 ภาคอีสาน	จ.ขอนแก่น

 

	 ๔.	 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเครือข่ายจัดท�าแผนการศึกษาแห่งชาติ	 ฉบับที่	 ๑๒	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๐	

–	๒๕๖๔)	มีองค์ประกอบ	ได้แก่	ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการ	อาทิ	 เลขาธิการสภาการศึกษา	ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์อนุสรณ์	ธรรมใจ	 เป็นต้น	และให้มีอนุกรรมการประจ�าภาคกลาง	อนุกรรมการประจ�า

ภาคเหนือ	อนุกรรมการประจ�าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	อนุกรรมการประจ�าภาคใต้	ท�าหน้าที่ศึกษา	

รวบรวม	วิเคราะห์	สังเคราะห์	สภาพบริบทและข้อมูลที่เกี่ยวข้องในพื้นที่	จัดท�าเป็นข้อเสนอแนวทาง

การพัฒนาการศึกษาในมติพิืน้ที	่ทีส่อดคลอ้งกบัเปา้หมายและยทุธศาสตรข์องแผนการศกึษาแหง่ชาต	ิ

๑๕	ปี	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๗๔)	เพื่อน�ามาใช้ในการจัดท�าแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ	ฉบับที่	๑๒	

และใช้เป็นแนวทางในการประชุมประชาพิจารณ์	 และจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและ 

ผู้เกี่ยวข้อง	ในการให้ข้อเสนอแนะ	หรือความต้องการด้านพัฒนาการศึกษาในพื้นที่	

 

	 ๕.	จดัการเสวนาทางวิชาการ	OEC	Forum	เป็นประจ�าทกุเดอืน	เพือ่รบัฟงัความคดิเหน็และความ

ต้องการของเครือข่าย	 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสกศ.	 โดยคัดเลือกหัวข้อ	 /	 ประเด็นที่

เป็นวาระเร่งด่วนและส่งผลกระทบในวงกว้างกับวงการศึกษา	ได้แก่

	 ครั้งที่	 ๑	 เรื่อง	 “มองไปข้างหน้าอย่างท้าทาย	 :	 บทบาทผู้น�าการปฏิรูปการศึกษาของ 

สภาการศึกษา”

	 ครั้งที่	๒	เรื่อง	“ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษาในเวทีเศรษฐกิจโลก	พ.ศ.	๒๕๕๘	

–	๒๕๕๙”

	 ครั้งที่	๓	เรื่อง	“สะเต็มศึกษาในการศึกษาขั้นพื้นฐาน	(STEM	in	Basic	Education)”

	 ครั้งที่	๔	เรื่อง	“เรียนฟรี	ใครได้	ใครเสีย”

	 ครั้งที่	๕	เรื่อง	“เด็กไทยเก่งอังกฤษได้	:	ไม่ใช่เรื่องยาก”

	 ครั้งที่	๖	เรื่อง	“ระบบคัดเลือกเข้าสถาบันอุดมศึกษากับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย”

		 ครั้งที่	๗	เรื่อง	“ระบบการกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาส�าหรับประเทศไทย”

	 ครั้งที่	๘	เรื่อง	“แผนการศึกษาแห่งชาติ	:	ถอดบทเรียนจากนานาชาติสู่ความส�าเร็จ”
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SP3	 :	 ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดท�าแผนปฏิบัติการที่ส�าคัญโดยค�านึงถึงความพร้อมของ

ทรัพยากรของส่วนราชการ	สื่อสารสร้างความเข้าใจ	รวมถึงน�าแผนไปสู่การปฏิบัติเพื่อก่อให้เกิด

ผลตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ	

 

	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาด�าเนินการจัดท�าแผนปฏิบัติการประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.

๒๕๕๙	 โดยวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องทั้งนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล	 กระทรวงศึกษาธิการ	

และแผนยุทธศาสตร์ของส�านักงานฯ	 โดยท่ีแผนปฏิบัติการดังกล่าวจะด�าเนินการวิเคราะห์และจัด

ท�าภายใต้ความสอดคล้องและเชื่อมโยงของวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์	 รวมท้ัง

แผนงาน	/	โครงการของส�านักงานฯ	ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณตาม	พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่าย	

ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 และเนื่องจากแผนยุทธศาสตร์ของส�านักงานฯ	 ได้หมดวาระลง 

เมื่อปีงบประมาณ	 พ.ศ.๒๕๕๘	 ดังนั้นแผนปฏิบัติการดังกล่าว	 จึงจ�าเป็นต้องด�าเนินการภายใต้ 

บริบทของแผนยุทธศาสตร์ฉบับเดิมไปก่อน	จนกว่าแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่จะด�าเนินการแล้วเสร็จ

SP4 :  	สว่นราชการมรีะบบการก�ากบัและตดิตามความส�าเรจ็และประสทิธผิลของการด�าเนนิการ 

ตามแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบัิตกิาร	ทบทวนและปรบัแผนใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์

 

	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษายังขาดระบบการก�ากับและติดตามความส�าเร็จและ 

ประสิทธิผลของการด�าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

รวมถึงการทบทวนและปรับแผนให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์

 ๓.๕.๒ หมวด ๓ และหมวด ๔

 

 ๓.๑ สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

CS1 :	 ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและ 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีอ่าจจะมคีวามแตกตา่งกันตามกลุ่มผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียเพ่ือให้

ได้สารสนเทศที่สามารถน�าไปใช้ในการปรับปรุงผลผลิตและบริการได้

  
	 สกศ.	 มีการจ�าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและวิเคราะห์ความต้องการตาม	 

ภาพที่	 ๓	 โดยมีการจ�าแนกกลุ่มผู้รับบริการออกเป็น	 ๒	 กลุ่ม	 ได้แก่	 (๑)	 องค์กรหลักในกระทรวง	

หมวด ๓ การให้ความส�าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ศึกษาธกิาร	(๒)	องคก์รภายนอกกระทรวงศกึษาธกิารทีจั่ดการศกึษาและ	กลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียแบง่

ออกเป็น	๔	กลุ่ม	ได้แก่	(๑)	ครูและบุคลากรทางการศึกษา	(๒)	ผู้เรียน	(๓)	ผู้ปกครอง	(๔)	ผู้ประกอบ

การ	โดยมีการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวตามกระบวนการรับฟังเสียง

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(VOC)	ตามแผนภาพที่	๔	ผ่านช่องทางในการรับฟังเสียงของ 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจ�าทุกปี

ภาพที่ ๓ กระบวนการในการจ�าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และการวิเคราะห์ความต้องการ

 

	 ในปี	 ๒๕๕๙	 สกศ.	 ได้มีการทบทวนและพัฒนาวิธีการในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ

ที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยการประชุมแบบมีส่วนร่วมข้ามสายงานเพื่อ

ให้ได้สารสนเทศที่สามารถน�าไปใช้ในการปรับปรุงผลผลิตของ	 สกศ.	 ตามภารกิจของหน่วยงาน

อันประกอบด้วย	 นโยบายและแผนการศึกษา	 มาตรฐานการศึกษา	 การวิจัยองค์ความรู้เพ่ือจัดท�า 

นโยบาย	 การประเมินผลการจัดการศึกษา	 และการพัฒนากฎหมายการศึกษา	 ส่งผลให้นโยบาย 

และองค์ความรู้วิจัยสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ภาพที่ ๔ กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOC)

 



154
รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

ช่องทาง
การรับฟังเสียง

ผู้รับ 
ผิดชอบ

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

องค์กรหลัก
ในกระทรวง	
ศึกษาธิการ

องค์กรภายนอก
กระทรวง

ศึกษาธิการที่
จัดการศึกษา

ครูและ
บุคลากร
ทางการ
ศึกษา

ผู้เรียน
ผู้ 

ปกครอง

ผู้ 
ประ 

กอบการ

ประชุม
ผู้บริหาร
องค์กรหลัก

สนผ. /

ประชุม
สัมมนา

ทุกส�านัก / / / / / /

อีเมล ทุกส�านัก / / / / / /

ส�ารวจ/โพลต์ ทุกส�านัก / / / / / /

เครือข่าย ส�านัก
เครือ
ข่ายฯ

/ / / / / /

รับฟังความ
คิดเห็น

ทุกส�านัก / / / / / /

สัมภาษณ์เชิง
ลึก

ทุกส�านัก / / / / / /

Social	
Media

สสธ. / / / / / /

CS2 :	 ส่วนราชการมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียและน�าสารสนเทศไปใช้ตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 สกศ.	 มีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน

กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 (VOC)	ตามภาพที่	๔	 โดยส�านักงาน	

ก.พ.ร.	 ได้ด�าเนินการส�ารวจและประเมินความพึงพอใจกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ของ	 สกศ.	 ทุกปี	 และ	 สกศ.	 ใช้ผลการประเมินดังกล่าวมาเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ 

ความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 โดยมีผลลัพธ์ข้อมูลเปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี	 ๒๕๕๕	 –	 ๒๕๕๖	 ตามที่ระบุไว้ในหมวด	 

ตารางที่ ๕ ช่องทางในการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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๗	 และตั้งแต่ปี	 ๒๕๕๗	 เป็นต้นมา	 สกศ.	 ได้ด�าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยมีผลลัพธ์เปรียบเทียบอยู่ในระดับดีและดีมาก	 ตามที่ระบุไว้ในหมวด	 ๗	 

นอกจากน้ันในป๒ี๕๕๙	ไดม้กีารประเมนิความพงึพอใจทีไ่ดร้บัจากการประชมุการรบัฟงัความคดิเหน็

ของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเกีย่วกบัการจัดท�าแผนการศกึษาชาติ	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	พ.ศ.	๒๕๗๔)	 

สง่ผลใหแ้ผนการศกึษาชาตมิคีวามสอดคลอ้งเชือ่มโยงกบัรฐัธรรมนญู	แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาติ

CS3 :	 ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความไม่พึงพอใจของ 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 และน�าสารสนเทศไปใช้ตอบสนองความคาดหวังของ 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 

	 สกศ.	 มีกระบวนการในการรวบรวมและค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความไม่พึงพอใจของผู้รับ 

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ตามภาพที่	 ๕	 โดยมีการรวบรวมข้อมูลและค้นหาปัจจัยผ่าน 

ช่องทางในการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ภาพที่	 ๔	 จากนั้นมีการรวบรวม 

และน�าข้อมูลที่ได้รับจากช่องทางต่าง	 ๆ	 มาสรุปความต้องการและความคาดหวังของกลุ่ม 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก�าหนดเป็นประเด็นปัจจัยที่มีผลต่อความไม่พึงพอใจของ 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 โดยมีการจ�าแนกปัจจัยท่ีส�าคัญ	 ได้แก่	 ปัจจัยเชิงนโยบาย 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายแผนการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา	 แนวนโยบายและ 

แนวปฏิบัติด้านการศึกษาที่ชัดเจนที่เอื้อต่อการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพทั่วถึงและเท่าเทียม	 

บุคลากรที่มีคุณภาพและปริมาณที่สอดคล้องตามความต้องการของภาคธุรกิจองค์ความรู้/ 

รายงานวจัิยดา้นการศกึษาทีส่อดคลอ้งกบัสภาพความรบัผดิชอบของหนว่ยงานผูร้บับรกิารทีส่ามารถ 

น�าไปประยุกต์สู่การปฏิบัติการ	 มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาฯลฯจากนั้น ข้อมูลและ 

สารสนเทศด้านความคิดเห็นและความต้องการรวมถึงประเด็นปัจจัยที่มีผลต่อความไม่พึงพอใจ 

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสกศ.	 จะถูกน�ามาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง 

กระบวนงานหลักท่ีส�าคัญ	 ได้แก่	 กระบวนงานจัดท�าแผนการศึกษาแห่งชาติกระบวนการจัดท�า 

ข้อเสนอนโยบายทางการศึกษาก	 ระบวนงานจัดท�ามาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ	 ฯลฯ	 ตามท่ีระบุ

ไว้ในหมวด	 ๖	 และน�าเสนอผลการปรับปรุงเผยแพร่ทางเว็บไซต์วารสารการศึกษาจดหมายข่าว 

สิ่งพิมพ์	สกศ.	ฯลฯ
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ภาพที่ ๕ กระบวนการในการรวบรวมและค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความไม่พึงพอใจ

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 ๓.๒ การสร้างความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

CS4 : ส่วนราชการมีวิธีการในการสื่อสาร	 สร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อรักษาความสัมพันธ์	 และตอบสนองความต้องการกับผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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	 สกศ.	มีกระบวนการในการสื่อสาร	สร้าง	และจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 

สว่นเสยีเพือ่รกัษาความสมัพนัธ	์ตามภาพที	่๖	โดยมกีารจดัท�าฐานขอ้มลูของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีทีเ่ปน็ระบบ	มกีารสือ่สารและด�าเนนิการจัดการจัดกจิกรรมเพ่ือสร้างและรักษาความสัมพันธ์ 

กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจ�าทุกปีเช่น	 ผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมกิจกรรมกับผู้รับ 

บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	และเครือข่ายทั้งในระดับชาติ	ระดับหน่วยงานและระดับพื้นที่	การแข่งขัน

กอล์ฟการกุศล	 “Golf	 for	 OEC”	 การจัดท�าไดอารี	 รายงานวิจัยที่ส�าคัญของ	 สกศ.	 วารสารและ

ข่าวการศึกษา	 เป็นต้น	 รวมทั้งการจัดประชุม	 สัมมนา	 เสวนาทางวิชาการ	 การจัดงานพิธีท�าบุญ

เนื่องในโอกาสวันคล้ายวันสถาปนาส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 ในวันที่	 ๑๔	 กุมภาพันธ์ของ 

ทุกปีการจัดส่งบุคลากรของ	 สกศ.	 เข้าร่วมงานประชุมกับผู้รับบริการ	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ 

เครือข่าย	 และการจัดงานสานสัมพันธ์กีฬาสามสภา	 (สภาพัฒน์	 สภาวิจัยและสภาการศึกษา)	 

จากการจัดกิจกรรมการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ดังกล่าวส่งผลให้เกิดความร่วมมือ	 การประสานงานอย่างจริงจังและมีความต่อเนื่อง	 และการน�า

นโยบายและแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม

ภาพที่ ๖ กระบวนการในการสื่อสาร สร้าง และจัดการความสัมพันธ์

กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อรักษาความสัมพันธ์

สกศ.
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CS5 : ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และท�าให้มั่นใจว่าข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล

 

ภาพที่ ๗ กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 สกศ.	 มีกระบวนการในการจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็น

ระบบตามภาพที่	 ๗	 โดยตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๗	 ได้มีการแต่งต้ัง	 “คณะท�างานบริหารจัดการข้อร้อง

เรียน”	 ท�าหน้าที่ในการรับฟังปัญหาและข้อร้องเรียนเพ่ือน�าไปพิจารณาและก�าหนดแนวทางแก้ไข 

อย่างทันท่วงทีและในปี	 พ.ศ.๒๕๕๙	 สกศ.	 ได้มีการทบทวนและปรับปรุงแนวทาง/วิธีการในการ 

จัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 เพื่อให้มีขั้นตอนที่ละเอียด	 กลุ่มบุคคล 

/หน่วยงานเกี่ยวข้องท่ีชัดเจนและครอบคลุมมากขึ้น	 ได้แก่	 ผู้ร้องเรียนจุดรับเรื่องร้องเรียนของ 

ส�านกั/กลุม่	ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในส�านกั/กลุม่สว่นกลางรบัเรือ่งรอ้งเรยีน	สกศ.ผูบ้รหิาร/ทีป่ระชมุ	สกศ.หนว่ย

งานทีเ่ก่ียวขอ้ง	และหนว่ยงานภายนอกรวมทัง้แตง่ตัง้คณะท�างานจดัการขอ้รอ้งเรยีนของ	สกศ.	โดยมี

องค์ประกอบทีค่รอบคลมุทุกภาคสว่นของสกศ.	เพือ่การด�าเนนิงานจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ

	 จากการที่	 สกศ.	 มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ	 โดยในปี	 พ.ศ.๒๕๕๘	

และ	 พ.ศ.๒๕๕๙	 ได้มีการน�าผลการด�าเนินงานตามกระบวนการดังกล่าวไปเป็นข้อมูลของตัวชี้วัด 

ความโปร่งใสตามมาตรฐานความโปร่งใสของส�านักงาน	 ก.พ.และยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของส�านักงาน	ป.ป.ช.	
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 ภาพที่ ๘ แผนผังขั้นตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
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หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

หมวด ๔.๑ การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด�าเนินการของส่วนราชการ

IT 1 : ส่วนราชการมีการเลือก	รวบรวม	ตัววัดผลการด�าเนินงาน	เพื่อติดตามผลการปฏิบัติการ

และผลการด�าเนินการโดยรวมของส่วนราชการ	ซึ่งรวมถึงการติดตามความก้าวหน้าในการบรรลุ

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ

 

	 สกศ.	มวีธิกีารในการเลอืกและใชข้อ้มลูสารสนเทศส�าหรับการวดัผลการด�าเนนิงาน	วเิคราะห	์และ

ทบทวน	เพือ่สนบัสนนุแผนยทุธศาสตร	์แผนงาน	โครงการ	และค�ารบัรองการปฏบิติัราชการ	อยา่งเปน็

ระบบ	ตามภาพที	่๙	โดยทุกปีผูบ้รหิารระดบัสงูและหนว่ยงานจะประชมุเพือ่ทบทวนผลการด�าเนนิงาน

ประจ�าปี	 เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ	และเปรียบเทียบกับผลการด�าเนินงานในอดีต	ส�าหรับ 

ใช้ในการก�าหนดตัววัดผลการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์	 แผนงาน/

โครงการ	(หมวด	๒.๑)	

 

ภาพที่ ๙ ระบบการวัดผลการด�าเนินงาน
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	 ส�านักงานฯมีการและถ่ายทอดตัวชี้วัดไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือน�าไปปฏิบัติ	 ผ่านช่องทาง 
การสื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยมของผู้น�าระดับสูง	 (ตารางที่	 ๔)	 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ	ซึง่ประกอบดว้ย	ผูบ้รหิารระดบัสงูและผูอ้�านวยการส�านกั	ด�าเนนิการพจิารณาคดัเลอืก
ตวัชีว้ดัผลการด�าเนินงานตามค�ารบัรองการปฏบิตัริาชการ	โดยมเีลขาธกิารสภาการศกึษาเปน็ประธาน	
และแต่งตั้งคณะท�างานจัดท�ารายงานผลการด�าเนินงานของตัวชี้วัดตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการ	 
ซึ่งประกอบด้วยผู้อ�านวยการส�านักที่ก�ากับดูแล	รวมทั้งผู้ปฏิบัติที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบ	
มกีารทบทวนตารางการวเิคราะหข์อ้มลูทีจ่�าเปน็ในการจดัท�าฐานขอ้มลูทีส่นบัสนนุการด�าเนนิงานตาม
แผนยุทธศาสตร์	 แผนปฏิบัติราชการ	 รวมถึงตัวชี้วัดตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการ	 และน�าเสนอ
ค�ารับรองการปฏิบัติราชการ	 รวมทั้งรายงานผลการด�าเนินงานของตัวชี้วัดตามค�ารับรองการปฏิบัติ
ราชการเผยแพร่ทางเว็บไซต์อย่างต่อเนื่องเป็นประจ�าทุกปี
	 ในปี	 ๒๕๕๙	 มีการทบทวนและพัฒนาการเลือก	 รวบรวม	 ตัววัดผลการด�าเนินงานเพื่อใช้ 
ในการติดตามผลการปฏิบัติงานและผลการด�าเนินการโดยรวมของ	 สกศ.	 โดยการก�าหนดความถี่ 
ในการด�าเนินกิจกรรมของตัววัดผลที่ส�าคัญ	 ก�าหนดประเด็นการวิเคราะห์	 หน่วยงานท�าหน้าที่ 
วิเคราะห์	 การตัดสินใจ	 การมอบหมาย	 และการน�าไปใช้	 และหน่วยงานที่น�าผลการวิเคราะห์ไปใช้	 
ตามตารางที่	 ๖	 ซึ่งจากการทบทวนและพัฒนาดังกล่าว	 ส่งผลให้	 สกศ.สามารถด�าเนินงานตามตัว 
วัดผลของแผนยุทธศาสตร์	 แผนปฏิบัติราชการ	 รวมถึงตัวชี้วัดตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ดังแสดงใน	หมวด	๗.๑

ตารางที่ ๖ ตัววัดผลที่ส�าคัญ การวิเคราะห์ และการทบทวนผลการด�าเนินงาน

ความถี่ในการด�าเนินกิจกรรมของตัววัดผลที่ส�าคัญ

สัปดาห์ เดือน ไตรมาส

ตัววัดผล ตัววัดความส�าเร็จของ
แผนการปฏิบัติตาม
นโยบายเร่งด่วนของ
รัฐบาล

-	ตัววัดความส�าเร็จของ
แผน/ผลการใช้จ่ายงบ
ประมาณตามยุทธศาสตร์
งบประมาณ
-	ตัววัดความส�าเร็จของ
แผนบริหารความเสี่ยง

ตัววัดความส�าเร็จ 
ของแผนปฏิบัติการ
รายโครงการ	ตาม 
ค�ารับรองปฏิบัติ
ราชการ

ประเด็นการ
วิเคราะห์

-	เปรียบเทียบการ
จัดการศึกษาเด็กปฐมวัย	
และสมรรถนะของ
ประเทศไทยกับมาตรฐาน
ของ	UNESCO

หาข้อมูลเพิ่มเติม หาข้อมูลเพิ่มเติม
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ความถี่ในการด�าเนินกิจกรรมของตัววัดผลที่ส�าคัญ

สัปดาห์ เดือน ไตรมาส

-	นโยบาย	Thailand	

4.0	ขับเคลื่อนสู่องค์กร

นวัตกรรม

-	วิเคราะห์ปัจจัยที่มี 

ผลกระทบจากผลงาน

วิจัย	การประชุมเสวนา	

เอกสารวิชาการของใน

ประเทศและต่างประเทศ

หน่วยงาน

ท�าหน้าที่

วิเคราะห์

สนผ.	สมร.	สวพ.	สปศ.	

สกม.	สนต.	สยพ.

หาข้อมูลเพิ่มเติม หาข้อมูลเพิ่มเติม

การตัดสินใจ 

การมอบหมาย

และการน�า

ไปใช้

ก�าหนดแนวทางตอบ

สนองนโยบายรัฐบาล	

ได้แก่	จัดท�านโยบาย	

กรอบการวิจัย	กรอบการ

ประเมินผล	กรอบการ

ศึกษาองค์ความรู้	เพื่อ

ขับเคลื่อนประเทศไทยสู่

องค์กรนวัตกรรม

หาข้อมูลเพิ่มเติม หาข้อมูลเพิ่มเติม

หน่วยงาน

ที่น�าผลการ

วิเคราะห์ไปใช้

สนผ.	สมร.	สวพ.	สปศ.	

สกม.	สนต.	สยพ.

หาข้อมูลเพิ่มเติม หาข้อมูลเพิ่มเติม
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IT 2 :		 ส่วนราชการมีการวิเคราะห์	 และทบทวนผลการด�าเนินการเพ่ือประเมินผลส�าเร็จ

	 	 ของส่วนราชการ	 ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผน

	 	 ปฏบิตักิารเพือ่การแลกเปลีย่นเรยีนรู้แนวปฏบิติัทีดี่	และน�าไปสู่การปรับปรุงอยา่งต่อเนือ่ง

	 สกศ.	 มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด�าเนินการเพ่ือประเมินผลส�าเร็จของตัววัดผลท่ีส�าคัญ	

การวิเคราะห์	และการทบทวนผลการด�าเนินงานตามตารางที่	๖	โดยมีการติดตามผลการด�าเนินการ

ตามแผนยุทธศาสตร์	 แผนปฏิบัติราชการ	 รวมถึงตัวชี้วัดตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการ	 ท้ังระดับ

องค์กรและหน่วยงาน	ผ่านรายงานความก้าวหน้า	รายเดือน	รายไตรมาส	และติดตามโดยการประชุม

ผูบ้รหิารรว่มกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหต้วัวดัผลการด�าเนนิการเปน็ไปตามเปา้หมาย	เปน็ประจ�า

ทุกปี

	 ในปี	 ๒๕๕๙	 สกศ.ได้ศึกษา	 ทบทวนและด�าเนินการปรับปรุง	 โดยพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ 

การติดตามผลการด�าเนินงาน	(Early	Warning	–	ไฟเหลือง	ไฟเขียว	ไฟแดง)	เพื่อเป็นเครื่องมือในการ

ตดิตามประเมนิผลส�าเรจ็	และความกา้วหนา้ในการบรรลุวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์และแผนปฏบิติั

การของผู้บริหาร	 ทั้งนี้	 ผู้ดูแลโครงการบันทึกสถานะ	 การด�าเนินงานในด้านการใช้จ่ายงบประมาณ	

ผลการด�าเนินงาน	 ทั้งนี้หากการด�าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย	 จะแสดงผลเป็นสีเขียว	 ตัววัดผล 

อยู่ระหว่างการด�าเนินการ	 จะแสดงผลสีเหลือง	 และหากตัววัดผลการด�าเนินงานมีความล่าช้า	 

ต�่ากว่าเป้าหมายที่ก�าหนด	 จะแสดงผลสีแดง	 ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารในแต่ละระดับสามารถติดตาม

ผลการด�าเนินงานได้ตลอดเวลา	 (๒๔	 ชม.)	 จากการท่ี	 สกศ.	 ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการติดตามผลการด�าเนินงานส่งผลให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ปัญหา	สาเหตุ	ปัจจัยเสี่ยง	และ

ก�าหนดแนวทางป้องกัน	 แก้ไขความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้	 รวมถึงตัววัดผลการด�าเนินงานบรรลุ 

ความส�าเร็จตามเป้าหมาย	

 หมวด ๔.๒ การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

IT 3 : ส่วนราชการมีวิธีการรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้	ที่จ�าเป็นและเป็นประโยชน์แก่

	 	 องค์การ	เพื่อใช้ประโยชน์ในการแบ่งปันและน�าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไปด�าเนินการ

	 สกศ.	มีการรวบรวมและถ่ายทอดองคค์วามรูท้ีส่�าคญั	ผา่นกระบวนการจดัการความรูต้าม	ตารางที	่๗	 

โดยมีการน�ายุทธศาสตร์	 พันธกิจ	 มาตรฐานต�าแหน่ง	 กพ.	 ผู้เกษียณอายุ	 มาก�าหนดเป็นหัวข้อองค์ 

ความรู้ที่ส�าคัญ	 มีการแต่งตั้งคณะท�างานจัดท�าแผนการจัดการความรู้	 โดยการส�ารวจองค์ความรู้ 

ที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงาน	 และจัดประชุมระดมความเห็นเพื่อจัดท�าแผนการจัดการความรู้	 
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เพิ่มเติมองค์ความรู้ในฐานองค์ความรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ของระบบ	 e-Office	 ตามภาพที่	 ๑๐	 ฐาน

ข้อมูลองค์ความรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์และมีการจัดหมวดหมู่ขององค์ความรู้	 เช่น	 องค์ความรู้ด้าน 

การบริหารจัดการ	 นโยบาย	 แผนฯ	 วิจัย	 ประเมินผลการศึกษา	 และกฎหมายทางการศึกษา	 

มีการส่งเสริมและถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ได้แก่	 ระบบ	 e-Office	 

ส�าหรบับคุลากร	สกศ.	และ	Website	ส�าหรบัผูร้บับรกิาร	และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี	รวมถงึการจดัประชมุ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้บริหาร	 ผู้ทรงคุณวุฒิ	 บุคลากรของ	 สกศ.	 ผู้รับบริการ	 และผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย	 ผ่าน	 OEC	 Forum	 ซึ่งจัดเป็นประจ�าทุกเดือน	 เพื่อเผยแพร่และระดมความคิดเห็น	 

เกี่ยวกับองค์ความรู้ใหม่ที่จ�าเป็นในการพัฒนานโยบายด้านการศึกษา	และการฝึกอบรม	เป็นต้น

 

ตารางที่ ๗ กระบวนการจัดการความรู้
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	 ในปี	 ๒๕๕๙	 มีการทบทวนและปรับปรุงระบบการรวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้	 โดยจัดต้ัง

ศูนย์สารสนเทศและองค์ความรู้	 (OEC	 knowledge	 &	 data	 center)โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ 

เป็นหน่วยงานที่จัดเก็บ	 รวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องในการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการศึกษาทั้ง

ภายในประเทศและต่างประเทศ	เพื่อให้บริการทั้งบุคลากรภายใน	สกศ.	และบุคลากรหรือหน่วยงาน 

ภายนอกที่มาขอรับบริการ	 มีการจัดท�าหมวดหมู่องค์ความรู้ท่ีส�าคัญต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน	 เพ่ือ

ใช้เป็นแหล่งค้นคว้า	 ศึกษา	 น�าไปใช้ในการต่อยอด	 ยกระดับ	 วางแผน	 และใช้เป็นสารสนเทศ 

เพื่อการเปรียบเทียบ	 ปรับปรุงกระบวนการท�างานและสร้างนวัตกรรม	 ตัวอย่างองค์ความรู้	 เช่น	

องค์ความรู้ด้านงานวิจัย	 ด้านแผนยุทธศาสตร์	 และนโยบายทางการศึกษาเป็นต้น	 และมีการพัฒนา

เว็บไซต์เพื่องานวิจัยทางการศึกษา	 ส�าหรับเป็นแหล่งผู้รู้	 หรือ	 GURU	 (Center	 of	 Excellence)	 

ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบุคคลภายนอกที่สนใจ	 น�าผลงานวิจัยมาแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ระหว่างกัน	 โดยมีการจัดหมวดหมู่ผลงานวิจัย	 และรายชื่อเจ้าของผลงานวิจัย	 เพื่อให้ 

สามารถสืบค้นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันทั้งนี้ระบบดังกล่าวสามารถเปิดให้สืบค้นและ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ในเดือน	กันยายน	๒๕๕๙

 

ภาพที่ ๑๐ ฐานข้อมูลองค์ความรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์

	 จากการบริหารจัดการองค์ความรู้ดังกล่าว	ส่งผลให้	สกศ.	มีวิธีการรวบรวม	ถ่ายทอดองค์ความ

รู้ที่ส�าคัญ	มีระบบการแบ่งปันและน�าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไปด�าเนินการ	ซึ่งมีความสอดคล้องเชื่อมโยง

กับวิสัยทัศน์	และค่านิยม	อาคารสถานที่	อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ส�าคัญ	กฎระเบียบและข้อบังคับที่

ส�าคัญ	ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่ระบุใน	๑ข(๗)	และระบบปรับปรุงผลการด�าเนินงาน
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IT 4 :		ส่วนราชการมีวิธีการท�าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศของส่วนราชการมีความ

	 	 ครอบคลุม	 ถูกต้อง	 ทันสมัย	 และปลอดภัย	 รวมถึงมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี 

	 	 รูปแบบที่ใช้งานง่ายส�าหรับผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอกส่วนราชการ

 

	 สกศ.	 มีการออกแบบสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 (OEC	 IT	 Architecture)	 เพ่ือ

เป็นแนวทางและมาตรฐานป้องกันความเสียหายของระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล	 วิธีการใน

การก�ากับและควบคุมรวมถึงตัววัดผลการด�าเนินงาน	 เพื่อให้มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีความครอบคลุม	 ถูกต้อง	 ทันสมัย	 และปลอดภัย	 รวมถึงมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีรูปแบบ 

ที่ใช้งานง่าย	 ส�าหรับบุคลากร	 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม	 ภาพที่	 ๑๐	 และมีระบบการ 

กู้คืนเว็บไซต์จากการถูกโจมตีโดย	Hacker	(ภาพที่	๑๑)

ตารางที่ ๘ วิธีการในการก�ากับและควบคุมรวมถึงตัววัดผลการด�าเนินงาน เพื่อให้มั่นใจว่าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย และปลอดภัย รวมถึงมีเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีรูปแบบที่ใช้งานง่าย ส�าหรับบุคลากร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความมั่นใจของ
ระบบเทคโนโลยี

กิจกรรมในการก�ากับและ
ควบคุม

ตัววัดผล 
การด�าเนินงาน

ความถี่ในการตรวจ
สอบ

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ

ความครอบคลุม - มีการรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศที่จ�าเป็นต่อการ
ด�าเนินงานตามภารกิจของ
องค์กรอย่างครบถ้วน	

ข้อมูลและสารสนเทศมี
ความครบถ้วน	ครอบคลุม
ต่อความต้องการในการใช้
เพื่อด�าเนินงานตามภารกิจ
ขององค์กร

ทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของข้อมูล

สวพ.	สสป.	
และหน่วย
งานเจ้าของ
ข้อมูล

ความถูกต้อง - มีแบบฟอร์มการระบุแหล่ง
ข้อมูลผลงานวิจัย/นักวิจัย

- มีการตั้งคณะกรรมการเพื่อ
ตรวจสอบข้อมูล	เช่น	ตรวจ
สอบผลงานวิจัยก่อนน�าเข้าสู่
ระบบ

- มีหลักเกณฑ์การตรวจสอบ
ลิขสิทธิ์ซอร์ฟแวร์ก่อนด�าเนิน
งานติดตั้ง	เช่น	การต่ออายุ

Real	Time สวพ.

ทันสมัย - มีการใช้ภาษาในการพัฒนา
เว็บไซต์ที่เป็นปัจจุบัน

ระบบเทคโนโลยีมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ทุกเดือน สวพ

- มีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร
บนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน

ทุกวัน สวพ.	สสป.
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ความมั่นใจของ
ระบบเทคโนโลยี

กิจกรรมในการก�ากับและ
ควบคุม

ตัววัดผล 
การด�าเนินงาน

ความถี่ในการตรวจ
สอบ

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ

- มีการอัพเดทเวอร์ชั่นซอร์ฟแวร์
อย่างต่อเนื่อง

ทุกเดือน .	สวพ.

ปลอดภัย - มีศูนย์ข้อมูลโดยการแบ่ง
ระบบการดูแลเครือข่ายและ
ป้องกันการโจรกรรมข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ส�าคัญ
ด้วยระบบ	Firewall	และน�า
ระบบไปฝากใน	Data	Center	
ของหน่วยงานภายนอก

ระบบเทคโนโลยีสามารถ
ท�างานได้ต่อเนื่อง	ไม่หยุด
ชะงัก

ทุกวัน .	สวพ.

- มีระบบป้องกันไวรัสส�าหรับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ส�านักงาน
และคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

ทุกวัน

- มีระบบการยืนยันบุคคลในการ
ใช้เครือข่าย	สกศ.

Real	Time

- มีการปรับปรุงฐานข้อมูลผู้ใช้ Real	Time

- มีระบบไฟฟ้าส�ารอง Real	Time

- มีการส�ารองข้อมูลเป็นประจ�า

- มีการออกแบบสถาปัตยกรรม
ระบบเพื่อความปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

- มีระบบการกู้คืนเว็บไซต์จาก
การถูกโจมตีโดย	Hacker

- ระบบเฝ้าระวังเตือนภัยเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิใน
ห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

- ระบบรายงานการติดตามผล
การด�าเนินงานของ	สกศ.

รูปแบบที่ใช้งาน
ง่าย

- มีระบบ	Single	SingOn	
บุคลากรสามารถใช้	
Username	และ	Password	
เข้าใช้งานระบบพื้นฐาน
ทุกระบบ	เช่น	e-Sarabun	
e-Mail	ภาครัฐ	เป็นต้น

ความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ	
สกศ.

ทุกปี สวพ.
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ภาพที่ ๑๑ ระบบการกู้คืนเว็บไซต์จากการถูกโจมตีโดย Hacker

	 ในปี	 ๒๕๕๙	 มีการจัดท�าแผนดิจิทัล	 (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๓)	 ให้สอดคล้องเป็นทิศทางเดียวกับ

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ	๓	ปี	 และแผนปฏิบัติการ

รายยุทธศาสตร์ที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร	 เพ่ือใช้แทนแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่ถูกยกเลิกตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่	๕	เมษายน	๒๕๕๙	นอกจากนี้	 

มีการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ส�านักงาน	 (www.onec.go.th)	 ให้มีมาตรฐานตรงตามคุณสมบัติ 

เว็บไซต์ภาครัฐ	 ตามตัวชี้วัดประสิทธิภาพสารสนเทศของส�านักงาน	 กพร.	 เพื่อรองรับการเรียนรู้ของ 

ผู้ด้อยโอกาส	(ผู้พิการ)	ซึ่งจะเปิดให้บริการในเดือน	กันยายน	๒๕๕๙	จากการทบทวนและปรับปรุง

ข้อมูลและสารสนเทศของ	สกศ.	จะส่งผลให้ระบบมีความครอบคลุม	ถูกต้อง	ทันสมัย	และปลอดภัย	

สามารถใช้งานง่าย	 ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 และ 

ท�าให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์	พันธกิจ	และเป้าหมายได้	
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ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

 ๓.๕.๓ หมวด ๕ และหมวด ๖

หมวด ๕ การมุ่งเน้นบุคลากร

 

 ๕.๑ สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร

HR 1 : 	ส่วนราชการมีการจัดท�าแผนด้านทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนยุทธศาสตร์	แผนดังกล่าว 

ไดม้กีารประเมนิความเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความต้องการด้านขดีความสามารถ 

และอัตราก�าลังบุคลากร	รวมถึงได้น�าแผนไปปฏิบัติเพื่อให้งานของส่วนราชการบรรลุผลส�าเร็จ

 

	 สกศ.	มีการจดัท�าแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคล	พ.ศ.	๒๕๕๔	-	๒๕๕๘	และแผนปฏบิตัิ

การการบรหิารทรพัยากรบุคคล	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๕๘	อยา่งตอ่เนือ่งมกีารด�าเนนิกจิกรรม

ตามแผนทุกปี	 โดย	 สอ.	 ด�าเนินการวิเคราะห์อัตราก�าลัง	 เพื่อตอบสนองต่อภารกิจในปัจจุบัน	 และ

เตรียมความพร้อมบุคลากรในการรองรับภารกิจของส�านักงานในอนาคต	 มีการจัดท�ารายงานข้อมูล

และสารสนเทศบคุลากรเพือ่ใหเ้ปน็ไปตามแนวทางการสรา้งมาตรฐานความโปรง่ใสของส�านกังาน	กพ.	

มกีารจดัประชมุอนกุรรมการสามญัประจ�า	สกศ.	(อกพ.สกศ.)	เพ่ือพิจารณาก�าหนดนโยบายระบบและ

ระเบยีบวธิกีารบรหิารทรพัยากรบคุคล	พจิารณาการเกล่ียอตัราก�าลังระหวา่งส่วนราชการภายใน	สกศ.	

พัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรภายในองค์กรเพื่อให้ความรู้แก่บุคลากร	เช่น	การประชุมเชิงปฏิบัติการ	 

การฝกึอบรม	การสมัมนา	การศกึษาดงูานตามภารกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน	ไดแ้ก	่การเขา้รว่ม 

เครือข่ายด้านการศึกษา	ณ	ประเทศออสเตรเลีย	ญี่ปุ่น	รัสเซีย	ฟินแลนด์	มาเลเซีย	อังกฤษ	มีการฝึก

อบรมข้าราชการบรรจุใหม่	 และข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง	 มีการจัดส่งบุคลากรไปฝึกอบรม	 และ

สัมมนา	ณ	สถาบันภายนอก	ทั้งในประเทศและต่างประเทศ	

	 ในปี	 ๒๕๕๙	 มีการทบทวนและจัดท�า“แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ปี ๒๕๕๙-๒๕๖๓” 

เพื่อเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนขีดความสามารถและอัตราก�าลังบุคลากร	 โดยใช้	 HR	 Scorecard	 

เป็นเครื่องมือในการวัดและประเมินผล	 เพื่อให้สามารถตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ของ 

ส�านักงานฯอย่างเป็นระบบตามภาพที่	 ๑๒	 โดยมีการประเมินข้อมูลและสารสนเทศบุคลากร	 

เช่น	 การประเมินช่วงอายุราชการ	 จ�าแนกตามประเภทและระดับต�าแหน่ง	 อัตราการเกษียณอายุ 

ป	ี๒๕๕๙-๒๕๖๓	ต�าแหนง่กบักลุม่ชว่งอาย	ุขา้ราชการใหมอ่ายงุาน	๑-๕	ปรีะดบัต�าแหนง่กบัการศกึษา

เป็นต้น	โดยในปี	๒๕๕๙	มีการด�าเนินการตาม	ตารางที่	๙
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ภาพที่ ๑๒ ระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากรของ สกศ.

ตารางที่ ๙ แผนงานด้านบริหารและพัฒนาบุคลากรที่ด�าเนินการในปี ๒๕๕๙

แผนงาน/โครงการ รายละเอียด ผลลัพธ์

การประเมินความรู้	

ความสามารถ	 

ทักษะ	และสมรรถนะ	

(Competency)

มีการน�าความรู้ความสามารถที่ใช้ปฏิบัติงาน	

(KF)	ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ

ราชการ	(KL)	ทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับต�าแหน่ง	

(SK)	สมรรถนะหลัก	(CC)	สมรรถนะทางการ

บริหาร	(MC)	และสมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ	(FC)	ที่ก�าหนดโดย

ส�านักงาน	กพ.	มาเป็นแนวทางในการบริหาร

และพัฒนาบุคลากร	และมีการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ	เพื่อแสดงให้เห็นถึง 

ผลจากการประเมินความรู้	ความสามารถ	

ทักษะ	และสมรรถนะ	(Competency)	 

ตามลักษณะโดยรวมของบุคลากร	[บริบท	

๑ก(๓)]

ผลลัพธ์	๗.๓	RM 

๕	
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียด ผลลัพธ์

แผนอัตราก�าลัง	พ.ศ.

๒๕๕๙-๒๕๖๑

พิจารณาจากวิสัยทัศน์	และพันธกิจของ	สกศ.	

ข้อมูลพื้นฐานองค์กร	เช่น	กฎระเบียบ	การแบ่ง

ส่วนราชการภายใน	และกรอบอัตราก�าลังใน

แต่ละหน่วยงาน	ภารกิจงาน	เป็นต้น	รวมถึง

การวิเคราะห์อัตราก�าลังในปัจจุบัน	(Supply	

Analysis)	

ผลลัพธ์	๗.๓	RM 

๕	

แผนทางเดินสาย

อาชีพ(Career	Path)

มีการก�าหนดเส้นทาง	หลักเกณฑ์	และข้อเสนอ

ในการเลื่อนระดับต�าแหน่ง	โดยแบ่งออกเป็น	๔	

ประเภท	ได้แก่	๑)	บริหาร	๒)	อ�านวยการ	๓)	

วิชาการ	และ	๔)	ทั่วไป	

-

แผนพัฒนาราย

บุคคล	(IDP)	

ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อจัดท�า

แผนพัฒนารายบุคคล	(IDP)	โดยพิจารณาจาก

-

ข้อมูลสมรรถนะหลัก	(CC)	สมรรถนะทางการ

บริหาร	(MC)	และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ

งานที่ปฏิบัติ	(FC)	ที่ก�าหนดโดยส�านักงาน	กพ.

ข้อมูลรายงานเบื้องต้นโครงการจัดท�าแผนการ

บริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ	

สกศ.	ซึ่งประกอบด้วย	ความรู้ความสามารถที่

ใช้ปฏิบัติงาน	(KF)	ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎ

ระเบียบราชการ	(KL)	ทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับ

ต�าแหน่ง	(SK)	ของมูลนิธิพัฒนาประสิทธิภาพใน

ราชการ	(สปร.)

-

-***	ส�าหรับการประเมินช่องว่างสมรรถนะ	และจัดหาวิธีการหรือเครื่องมือเพื่อ

พัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคลจะด�าเนินการในปีงบประมาณ	๒๕๖๐
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ตารางที ่๑๐ แนวทางการด�าเนนิการเพ่ือใหบ้คุลากรมคีวามพงึพอใจสภาพแวดลอ้มในการท�างาน 

ด้านสุขภาพ ความปลอดภัยและสวัสดิภาพในการท�างาน

กิจกรรม

ข้อก�าหนด

ผลลัพธ์
สภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน

ด้าน
สุขภาพ

ความปลอดภัย สวัสดิภาพใน
การท�างานของ

บุคลากร

การพัฒนา	
ดูแล	
รักษา	และ
ปรับปรุง
อาคาร
สถานที่

มีคณะกรรมการ
กิจกรรม	๕ส.	
การปรับปรุงภูมิทัศน์	
เช่น	จัดให้มีสวนหย่อม	
สถานที่จอดรถ	โต๊ะ	
เก้าอี้	เครื่องใช้ส�านักงาน
ที่ทันสมัย

การ
ตรวจ
สุขภาพ 
ประจ�าปี

จัดให้มีการก�าจัด
หนู	ปลวก	ยุง	และ
แมลงสาบ	 
รายไตรมาส
ซ่อมบ�ารุงลิฟต์

ชมรมกีฬาและ
นันทนาการ
กิจกรรมการกีฬา
สานสัมพันธ์ 
สามสภา
ฝึกโยคะ	เต้นร�า
กิจกรรมตาม
วันส�าคัญ	เช่น	
สงกรานต์	เข้า
พรรษา	กฐิน
พระราชทาน	 
แห่เทียนพรรษา	
วันขึ้นปีใหม่	
เป็นต้น

ระดับความ
พึงพอใจของ
บุคลากรแยก
ตาม	๔	ประเภท
อัตราการลา
ป่วย	๕๗-๕๙	
แยกตาม	๔	
ประเภท

HR 2 :  ส่วนราชการมีการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�างาน	ด้านสุขภาพ	ความปลอดภัย

และสวัสดิภาพในการท�างานของบุคลากร	มีการประเมินและปรับปรุงปัจจัยดังกล่าว	

	 สกศ.	มีการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�างาน	ด้านสุขภาพ	ความปลอดภัย	และสวัสดิภาพ

ในการท�างานของบุคลากร	โดยในปี	๒๕๕๘	มีการส�ารวจการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของ

บุคลากร	ซึ่งในการส�ารวจดังกล่าว	มีการประเมินเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท�างาน	ซึ่งมีผลลัพธ์

ในระดับปานกลาง	 (ค่าเฉลี่ย	 ๓.๑๖)	 และก�าหนดแนวทางการด�าเนินการเพ่ือให้บุคลากรมีความ 

พึงพอใจในประเด็นดังกล่าวสูงขึ้น	 ได้แก่	 ๑)	 การพัฒนา	 ดูแล	 รักษา	 และปรับปรุงอาคารสถานที่ 

ของ	สกศ.	และ	๒)	การจัดท�าแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน	ตามตารางที่	๑๐	จากการประเมินความผาสุก

และความพงึพอใจของบคุลากรและการจดักจิกรรมสง่เสริมและสนบัสนนุใหบ้รรยากาศในการท�างาน	

ท้ังในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท�างาน	ดา้นสขุภาพ	ความปลอดภยั	และสวสัดิภาพในการท�างาน	อยู่

ในระดับที่ดีขึ้น
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

กิจกรรม

ข้อก�าหนด

ผลลัพธ์
สภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน

ด้าน
สุขภาพ

ความปลอดภัย สวัสดิภาพใน
การท�างานของ

บุคลากร

แผนรองรับ
ภาวะฉุกเฉิน

-แผนเตรียมความ
พร้อมต่อสภาววิกฤติ	
(BCP)	ได้แก่	 
การก�าหนดทีมงาน
เตรียมความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤติ	โดย	
ผอ.ส�านักเป็นหัวหน้า
ทีม	และบุคลากรใน
ส�านักงานเป็น 
ผู้ประสานงาน
-แผนต่อเนื่อง	(ไฟไหม้	
โจรกรรม	น�้าท่วม	 
ภัยทางด้าน
เทคโนโลยี)
-ฝึกอบรมจัดให้มีการ
ซ้อมหนีไฟและดับ
เพลิงทุกหน่วยงาน
อย่างน้อยปีละ	๑	ครั้ง
บุคลากรต้องเข้ารับ
การฝึกอบรมการดับ
เพลิงเบื้องต้น

แสดงในหมวด	
๗.๓

 ๕.๒ ความผูกพันของบุคลากร

HR 3 : 		สว่นราชการมกีารประเมนิความผกูพนัของบคุลากรมวีธิกีารและตวัวดัทีใ่ชใ้นการประเมนิ 

	 	 	ความผูกพันที่มีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มของบุคลากร

 

	 สกศ.มีการแต่งตั้งคณะท�างาน	 PMQA	 หมวด	 ๕	 เพื่อท�าหน้าที่ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ	 หมวด	 ๕	 ของ	 สกศ.และได้ด�าเนินการประเมินความผูกพันของบุคลากร 

ตามภาพที่	๑๓	โดยใช้หลักการแนวคิดของ	Herzberg	และ	Maslow	มาเป็นแนวทางในการก�าหนด

ปจัจยัความผกูพนัของบคุลากร	และไดค้ดัเลอืกปจัจัยทีส่�าคญัและตรงกบัลักษณะโดยรวมของบคุลากร
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ของ	 สกศ.	 หลังจากนั้น	 มีการออกแบบส�ารวจปัจจัยมีผลต่อการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร	สกศ.	น�าผลการส�ารวจดังกล่าวมาจัดล�าดับปัจจัยที่มีต่อความผาสุกฯ	

จ�านวน	๑๒	 ปัจจัย	 และน�าปัจจัยดังกล่าวมาจัดท�าเป็นแบบส�ารวจวัดความพึงพอใจในแต่ละปัจจัย	 

เพื่อวัดความผาสุกฯ	 โดยใช้	 ๑)	 แบบส�ารวจความต้องการปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึง

พอใจฯ	 และ	 ๒)	 แบบส�ารวจความผาสุกและความพึงพอใจฯ	 และน�าผลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหา 

ช่องวา่งระหวา่งความตอ้งการปัจจยักบัความพงึพอใจตอ่ปจัจยั	โดยใชว้ธิหีาคา่เฉลีย่	และสว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน	(SD)	จ�าแนกตามประเภทบุคลากร	ตารางที่	๑๑	และ	ตารางที่	๑๒	ซึ่งผลจากการวิเคราะห์

พบว่า	 ปัจจัยที่มีช่องว่างระหว่างความต้องการและความพึงพอใจ	 ๓	 อันดับแรก	 ได้แก่	 ๑)	 โอกาส 

และเส้นทางความก้าวหน้าในการท�างาน	 (-๑.๕๑)	 ๒)	 ความส�าเร็จของงานที่ท�า(-๑.๔๗)	 และ	 

๓)	 ความม่ันคงในอาชีพ	 (-๑.๔๐)เพื่อน�าไปสู่การจัดท�าแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจ 

ของบุคลากร	 สกศ.	 ประจ�าปี	 ๒๕๕๘-๒๕๖๑	 จ�านวน	 ๒๓	 โครงการ/กิจกรรม	 และจากการ 

ที่น�าโครงการ/กิจกรรมดังกล่าวไปด�าเนินการส่งผลให้ผลการประเมินความผาสุกฯ	บุคลากรอยู่ใน

ระดับร้อยละ	๕๘.๔๐	ซึ่งสูงกว่าการประเมินในรอบแรก

 

ภาพที่ ๑๓ กระบวนการประเมินความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร สกศ.
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

ตารางที่ ๑๑ วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ระหว่างความต้องการปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 

ผาสุกฯ กับความพึงพอใจต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกฯจ�าแนกตามประเภทต�าแหน่ง (๑)

ปัจจัยที่มีผลต่อการ
สร้างความผาสุก

อ�านวยการ ช�านาญการพิเศษ ช�านาญการ

ความ 

ต้องการ

ความ 

พึง 

พอใจ

ผลต่าง การจัด 

อันดับ

ความ 

ต้องการ

ความ 

พึง 

พอใจ

ผลต่าง การจัด 

อันดับ

ความ 

ต้องการ

ความ 

พึง 

พอใจ

ผลต่าง การจัด 

อันดับ

๑.	ความส�าเร็จในงาน
ที่ท�า

๕.๐๐ ๓.๐๐ ๒.๐๐ ๒ ๔.๐๘ ๒.๕๔ ๑.๕๔ ๑ ๔.๐๘ ๒.๗๒ ๑.๓๖ ๓

๒.	การได้รับการยอมรับ
นับถือ

๔.๖๗ ๔.๑๓ ๐.๕๔ ๑๑ ๓.๘๘ ๒.๗๗ ๑.๑๑ ๔ ๓.๘๘ ๒.๗๙ ๑.๐๙ ๘

๓.	ลักษณะของงาน 
ที่ปฏิบัติ

๔.๖๗ ๓.๖๓ ๑.๐๔ ๗ ๓.๗๖ ๓.๐๗ ๐.๖๙ ๙ ๓.๗๖ ๒.๗๘ ๐.๙๘ ๙

๔.	ความรับผิดชอบ ๔.๖๗ ๒.๗๕ ๑.๙๒ ๓ ๓.๘๔ ๓.๐๐ ๐.๘๔ ๘ ๓.๘๔ ๒.๖๕ ๑.๑๙ ๖

๕.	การเลื่อนเงินเดือน/
เลื่อนต�าแหน่ง

๕.๐๐ ๓.๑๕ ๑.๘๕ ๔ ๓.๗๖ ๒.๘๙ ๐.๘๗ ๖ ๓.๗๖ ๒.๓๙ ๑.๓๗ ๒

๖.	โอกาสและเส้นทาง	
ความก้าวหน้าในการ
ท�างาน

๕.๐๐ ๒.๕๐ ๒.๕๐ ๑ ๓.๖๐ ๒.๒๖ ๑.๓๔ ๒ ๓.๖๐ ๒.๓๑ ๑.๒๙ ๔

๗.	นโยบายและ 
การบริหารขององค์กร

๔.๓๓ ๓.๐๐ ๑.๓๓ ๖ ๓.๖๘ ๒.๘๒ ๐.๘๖ ๗ ๓.๖๘ ๒.๕๖ ๑.๑๒ ๗

๘.	วิธีการปกครอง
บังคับบัญชา

๔.๓๓ ๓.๓๓ ๑.๐๐ ๘ ๓.๙๒ ๒.๙๖ ๐.๙๖ ๕ ๓.๙๒ ๒.๗๐ ๑.๒๒ ๕

๙.	ความสัมพันธ์กับ 
ผู้บังคับบัญชา	ใต้บังคับ
บัญชาและเพื่อน 
ร่วมงาน

๔.๖๗ ๓.๗๕ ๐.๙๒ ๙ ๓.๘๔ ๓.๓๐ ๐.๕๔ ๑๑ ๓.๘๔ ๒.๘๘ ๐.๙๖ ๑๐

๑๐.	สภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน

๔.๓๓ ๓.๙๕ ๐.๓๘ ๑๒ ๓.๘๘ ๓.๒๙ ๐.๕๙ ๑๐ ๓.๘๘ ๓.๐๘ ๐.๘๐ ๑๑

๑๑.	ความมั่นคงใน
อาชีพ

๔.๖๗ ๓.๐๕ ๑.๖๒ ๕ ๔.๐๘ ๒.๘๓ ๑.๒๕ ๓ ๔.๐๘ ๒.๕๙ ๑.๔๙ ๑

๑๒.	สิ่งจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน

๔.๖๗ ๔.๐๐ ๐.๖๗ ๑๐ ๓.๔๔ ๓.๐๔ ๐.๔๐ ๑๒ ๓.๔๔ ๒.๗๕ ๐.๖๙ ๑๒
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

ตารางที่ ๑๒ วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ระหว่างความต้องการปัจจัยที่ส่งผลต่อความผา

สุกฯ กับความพึงพอใจต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกฯจ�าแนกตามประเภทต�าแหน่ง (๒)

ปัจจัยที่มีผลต่อการ
สร้างความผาสุก

อ�านวยการ ช�านาญการพิเศษ ช�านาญการ

ความ 

ต้องการ

ความ 

พึง 

พอใจ

ผลต่าง การจัด 

อันดับ

ความ 

ต้องการ

ความ 

พึง 

พอใจ

ผลต่าง การจัด 

อันดับ

ความ 

ต้องการ

ความ 

พึง 

พอใจ

ผลต่าง การจัด 

อันดับ

๑.	ความส�าเร็จใน
งานที่ท�า

๔.๓๑ ๒.๘๒ ๑.๔๙ ๒ ๓.๘๐ ๒.๑๗ ๑.๖๓ ๑ ๔.๐๐ ๒.๗๒ ๑.๒๘ ๒

๒.	การได้รับการ
ยอมรับนับถือ

๔.๑๕ ๓.๑๖ ๐.๙๙ ๑๐ ๓.๔๐ ๒.๐๘ ๑.๓๒ ๔ ๓.๘๐ ๒.๕๖ ๑.๒๔ ๓

๓.	ลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ

๓.๙๐ ๓.๒๙ ๐.๖๑ ๑๒ ๓.๒๐ ๒.๕๐ ๐.๗๐ ๙ ๔.๐๐ ๒.๗๘ ๑.๒๒ ๕

๔.	ความรับผิดชอบ ๔.๐๖ ๒.๙๗ ๑.๐๙ ๘ ๓.๖๐ ๒.๑๗ ๑.๔๓ ๒ ๔.๑๐ ๒.๕๖ ๑.๕๔ ๑

๕.	การเลื่อนเงิน
เดือน/เลื่อนต�าแหน่ง

๔.๒๘ ๓.๐๕ ๑.๒๓ ๗ ๓.๐๐ ๒.๓๐ ๐.๗๐ ๙ ๓.๙๐ ๒.๖๗ ๑.๒๓ ๔

๖.	โอกาสและเส้น
ทาง	ความก้าวหน้า
ในการท�างาน

๔.๑๕ ๒.๗๓ ๑.๔๒ ๓ ๓.๐๐ ๒.๑๑ ๐.๘๙ ๗ ๓.๘๐ ๒.๖๓ ๑.๑๗ ๖

๗.	นโยบายและการ
บริหารขององค์กร

๔.๐๙ ๒.๘๔ ๑.๒๕ ๖ ๓.๖๐ ๒.๕๐ ๑.๑๐ ๕ ๓.๙๐ ๒.๘๙ ๑.๐๑ ๘

๘.	วิธีการปกครอง
บังคับบัญชา

๔.๓๘ ๓.๓๐ ๑.๐๘ ๙ ๓.๒๐ ๒.๔๔ ๐.๗๖ ๘ ๔.๐๐ ๒.๘๙ ๑.๑๑ ๗

๙.	ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา	ใต้
บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน

๔.๐๓ ๓.๒๖ ๐.๗๗ ๑๑ ๔.๐๐ ๒.๖๗ ๑.๓๓ ๓ ๓.๘๐ ๓.๑๙ ๐.๖๑ ๑๑

๑๐.	สภาพแวดล้อม
ในการท�างาน

๔.๓๘ ๓.๐๘ ๑.๓๐ ๕ ๓.๘ ๒.๗๗ ๑.๐๓ ๖ ๔ ๓.๓๑ ๐.๖๙ ๑๐

๑๑.	ความมั่นคงใน
อาชีพ

๔.๔๑ ๒.๘๓ ๑.๕๘ ๑ ๔.๒ ๒.๕๗ ๑.๖๓ ๑ ๔.๒ ๓.๐๙ ๑.๑๑ ๗

๑๒.	สิ่งจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน

๔.๒๕ ๒.๙๔ ๑.๓๑ ๔ ๓.๔ ๓.๐๐ ๐.๔๐ ๑๐ ๔.๑ ๓.๒๒ ๐.๘๘ ๙
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ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

ตารางที ่๑๓ จดัล�าดับความส�าคญัของปัจจยัทีม่ผีลตอ่ความผาสกุและความพงึพอใจของบคุลากร (๑)

ล�าดับ ประเภทต�าแหน่ง

ปัจจัย อ�านวยการ ช�านาญการพิเศษ ช�านาญการ ปฏิบัติการ

๑ โอกาสและเส้นทาง
ความก้าวหน้า

ความส�าเร็จในงานที่ท�า ความมั่นคงในอาชีพ ความมั่นคงในอาชีพ

๒ ความส�าเร็จในงาน
ที่ท�า

โอกาสและเส้นทาง
ความก้าวหน้า

การเลื่อนเงินเดือน/
ต�าแหน่ง

ความส�าเร็จในงานที่ท�า

๓ ความรับผิดชอบ ความมั่นคงในอาชีพ ความส�าเร็จในงาน
ที่ท�า

โอกาสและเส้นทาง
ความก้าวหน้า

๔ การเลื่อนเงินเดือน/
ต�าแหน่ง

การได้รับการยอมรับ
นับถือ

โอกาสและเส้นทาง
ความก้าวหน้า

สิ่งจูงใจในการปฏิบัติ
งาน

๕ ความมั่นคงในอาชีพ วิธีการปกครองบังคับ
บัญชา

วิธีการปกครอง
บังคับบัญชา

สภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน

๖ นโยบายและการ
บริหารขององค์กร

การเลื่อนเงินเดือน/
ต�าแหน่ง

ความรับผิดชอบ นโยบายและการบริหาร
ขององค์กร

๗ ลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ

นโยบายและการ
บริหารขององค์กร

นโยบายและการ
บริหารขององค์กร

การเลื่อนเงินเดือน/
ต�าแหน่ง

๘ วิธีการปกครองบังคับ
บัญชา

ความรับผิดชอบ การได้รับการ
ยอมรับนับถือ

ความรับผิดชอบ

๙ ความสัมพันธ์ 
กับผู้บังคับบัญชา	 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน

ลักษณะของงาน 
ที่ปฏิบัติ

ลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ

วิธีการปกครองบังคับ
บัญชา

๑๐ สิ่งจูงใจในการปฏิบัติ
งาน

สภาพแวดล้อมในการ
ท�างาน

ความสัมพันธ์กับผู้
บังคับบัญชา	ผู้ใต้
บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน

การได้รับการยอมรับ
นับถือ

๑๑ การได้รับการยอมรับ
นับถือ

ความสัมพันธ์กับผู้
บังคับบัญชา	ผู้ใต้
บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน

สภาพแวดล้อมใน
การท�างาน

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับ
บัญชา	ผู้ใต้บังคับบัญชา
และเพื่อนร่วมงาน

๑๒ สภาพแวดล้อมในการ
ท�างาน

สิ่งจูงใจในการปฏิบัติ
งาน

สิ่งจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน

ลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ



178
รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

ตารางที ่๑๔ จดัล�าดบัความส�าคญัของปัจจยัทีม่ผีลต่อความผาสกุและความพงึพอใจของบคุลากร (๒)

ล�าดับ ประเภทต�าแหน่ง

ปัจจัย ช�านาญงาน ปฏิบัติงาน ลูกจ้างประจ�า

๑ -	ความส�าเร็จในงานที่ท�า
-	ความมั่นคงในอาชีพ

ความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบ

๒ ความรับผิดชอบ ความส�าเร็จในงานที่ท�า -	ความส�าเร็จในงานที่ท�า
-	ความมั่นคงในอาชีพ

๓ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา	
ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อน 
ร่วมงาน

การได้รับการยอมรับนับถือ -	โอกาสและเส้นทางความ
ก้าวหน้า
-	สภาพแวดล้อมในการท�างาน

๔ การได้รับการยอมรับนับถือ การเลื่อนเงินเดือน/ต�าแหน่ง ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ

๕ นโยบายและการบริหารของ
องค์กร

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ สิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน

๖ สภาพแวดล้อมในการท�างาน โอกาสและเส้นทางความ
ก้าวหน้าในการท�างาน

-	นโยบายและการบริหารของ
องค์กร
-	การได้รับการยอมรับนับถือ

๗ โอกาสและเส้นทางความ
ก้าวหน้าในการท�างาน

-	วิธีการปกครองบังคับ
บัญชา
-	ความมั่นคงในอาชีพ

วิธีการปกครองบังคับบัญชา

๘ วิธีการปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหารของ
องค์กร

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับ
บัญชา	ผู้ใต้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน

๙ -	ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
-	การเลื่อนเงินเดือน/เลื่อน
ต�าแหน่ง

สิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน

๑๐ สิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการท�างาน

๑๑ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับ
บัญชา	ผู้ใต้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน
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HR 4 :		ส่วนราชการมีการจัดท�าระบบการเรียนรู้และการพัฒนาที่สนับสนุนความต้องการของ

ส่วนราชการและการพัฒนาตนเอง	 รวมถึงมีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบ 

การเรียนรู้และการพัฒนา

 

 

	 สกศ.	 มีระบบและการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบตามภาพที่	 ๑๔	 โดยมีเกณฑ์ประกัน

คุณภาพการฝึกอบรมของ	 สกศ.	 และหลักเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่า	 ซ่ึงจัดท�า

ในปี	๒๕๕๔	และมีการทบทวนในปี	๒๕๕๘	และในปี	๒๕๕๙	มีการประเมินความรู้	 ความสามารถ	

ทักษะ	 และสมรรถนะ	 (Competency)เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารและพัฒนาบุคลากร	 และ

มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ	 เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลจากการประเมินความรู้	 ความสามารถ	

ทกัษะ	และสมรรถนะ	(Competency)	และมกีารจดัท�าแผนพฒันารายบคุคล	(IDP)	โดยการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อจัดท�าแผนพัฒนารายบุคคล	(IDP)	ตามตารางที่	๙	และมีการพัฒนาและ

ฝกึอบรมบคุลากรภายในองคก์รเพือ่่ให้ความรูแ้กบ่คุลากร	เชน่	การประชมุเชงิปฏบิตักิาร	การฝกึอบรม	 

การสัมมนา	 การศึกษาดูงานตามภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน	 ได้แก่	 การเข้าร่วมเครือข่าย 

ด้านการศึกษา	ณ	ประเทศออสเตรเลีย	ญี่ปุ่น	 รัสเซีย	 ฟินแลนด์	 มาเลเซีย	 อังกฤษ	 มีการฝึกอบรม

ข้าราชการบรรจุใหม่	 และข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง	 มีการจัดส่งบุคลากรไปฝึกอบรม	 และสัมมนา	

ณ	สถาบันภายนอก	ทั้งในประเทศและต่างประเทศ	ผลลัพธ์เชิงปริมาณตามหมวด	7.3		RM	5	ในปี	

๒๕๖๐	สอ.	มีแผนในการทบทวนหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรมของ	สกศ.	และหลักเกณฑ์ 

การประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่า	 เพื่อใช้เป็นแนวทางส่งเสริมระบบการเรียนรู้และพัฒนา

บุคลากรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น
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ภาพที่ ๑๔ ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรของ สกศ.

 

หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ
 

๖.๑ กระบวนการท�างาน

PM 1	:		ส่วนราชการมีการก�าหนดข้อก�าหนดที่ส�าคัญของผลผลิตการบริการและกระบวนการ 

ท�างานที่ส�าคัญรวมถึงมีวิธีการออกแบบผลผลิตการบริการและกระบวนการท�างานให้เป็น

ไปตามข้อก�าหนดที่ส�าคัญทั้งหมด

 

	 สกศ.	 มีการออกแบบกระบวนการที่ส�าคัญเพื่อใช้ในการก�าหนดนโยบาย	 แผน	 มาตรฐาน	 และ

กฎหมายการศกึษาโดยการวเิคราะหก์ระบวนการดว้ยSIPOC	Model	ตามภาพที	่๑๕	โดยในป	ี๒๕๕๘	

มีการแต่งตั้งคณะท�างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ	 (PMQA)	 หมวด	 ๖	 ด�าเนินการ 

ก�าหนดกระบวนการที่ท�างานที่ส�าคัญโดยค�านึงถึงพันธกิจตามกฎหมายประเด็นยุทธศาสตร์หน้าที่

ตามกฎหมายและความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 จัดท�าข้อก�าหนดที่ส�าคัญ 
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ของผลผลิตการบริการและกระบวนการท�างานที่ส�าคัญโดยค�านึงถึงความต้องการของผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักกฎหมาย	 /	 กฎ	 /	 ระเบียบ	 /	 ข้อบังคับที่ส�าคัญและเกี่ยวข้องหลัก

ประสิทธิภาพ	(๔M)	และหลักความคุ้มค่าและลดต้นทุนส่งผลให้ข้อก�าหนดที่ส�าคัญมีความครอบคลุม

สอดคล้องกับนโยบายท่ีเกี่ยวข้องมีความทันสมัยสอดคล้องตามสถานการณ์มีความชัดเจนสามารถ 

น�าสู่การปฏิบัติได้โดยมีตัวชี้วัดค่าเป้าหมายกิจกรรม	 /	 ขั้นตอนระบบการติดตามประเมินผลและ 

ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนตามตารางที่	๑๕	

	 ในปี	 ๒๕๕๙	 มีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางสังคมโลก	 พฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ 

มุ่งเน้นการพึ่งพาตนเอง	 รูปแบบการเรียนรู้เปลี่ยนไป	 ประกอบกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ	 ๒๐	 ปี	 

การพัฒนาประเทศไปสู่	 Model	 Thailand	 4.0	 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 

ฉบับที่	 ๑๒	 สกศ.จึงมีการทบทวนและปรับปรุงการก�าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน	 (Work	 flow)	 

ของกระบวนการจัดท�ามาตรฐานการศึกษาแห่งชาติตามภาพที่	 ๑๖	 ทั้งนี้จากการปรับปรุง 

กระบวนการดังกล่าว	 จะส่งผลให้หน่วยงานจัดการศึกษาน�าไปเป็นกรอบแนวทางในการจัดท�า

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับและประเภท	เมื่อมาตรฐานการศึกษาชาติน�าไปใช้ปฏิบัติจริง
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ภาพที่ ๑๕ การออกแบบกระบวนการที่ส�าคัญ
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ตารางที่ ๑๕ ข้อก�าหนดที่ส�าคัญ 

ปัจจัย 
น�าเข้า

กระบวนการ 
ที่ส�าคัญ

ข้อก�าหนด  
ที่ส�าคัญ

ตัวชี้วัด
การควบคุม
กระบวนการ

ผลลัพธ์

นโยบาย
รัฐบาล 
ขับเคลื่อน
สู่นวัตกรรม	
Thailand	
4.0

๑)	กระบวนการจัดท�า
แผนการศึกษาชาติ
๒)กระบวนการจัดท�า
ข้อเสนอเชิงนโยบาย
การศึกษาของชาติ
๓)	กระบวนงานจัดท�า
มาตรฐานการศึกษา
แห่งชาติ
๔)	กระบวนงาน
ให้ความเห็นและ 
ข้อแนะน�าเกี่ยวกับ
กฎหมายการศึกษา

ทันสมัย	
ตรงความ
ต้องการ
ชัดเจน 
ปฏิบัติได้

จ�านวนครั้ง 
ของการ 
น�าเสนอเพื่อ
ขอความ.
เห็นชอบ

กระดาษ
ทด	ควบคุม
คุณภาพ	ต้นทุน	
ทรัพยากร	
เอกสารและ 
การรายงานผล
เวลา	ความเสี่ยง
และการสูญเสีย
จัดท�าคู่มือ
จัดท�าบันทึก 
ข้อตกลง
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 ภาพที่ ๑๖ กระบวนการจัดท�ามาตรฐานการศึกษาของชาติ (ปรับปรุง ๒๕๕๙)
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PM 2	:		ส่วนราชการมีการปฏิบัติงานของกระบวนการที่ เป็นไปตามข้อก�าหนดที่ส�าคัญ

มีการก�าหนดตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด�าเนินการท่ีส�าคัญของกระบวนการท่ีส่วนราชการ 

ใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการรวมถึงเชื่อมโยงกับผลการด�าเนินการและคุณภาพ 

ของผลผลิตและการบริการที่ส่งมอบ

	 สกศ.	มีกระบวนการน�าข้อก�าหนดที่ส�าคัญ	ตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานไปสู่การปฏิบัติโดยก�าหนด 

ตวัชีว้ัดผลการด�าเนินการที่ส�าคญัของกระบวนการที่	สกศ.ใช้ในการควบคมุตามตารางที่	๑๕	ตวัอยา่ง 

เช่นในปี	 ๒๕๕๙	 ได้มีการก�าหนดข้อก�าหนดท่ีส�าคัญและตัวชี้วัดของกระบวนการพัฒนามาตรฐาน 

การศึกษาของชาติ	 ส�าหรับใช้ในการควบคุมกระบวนการให้บรรลุตามเป้าหมาย	 โดยมีการเชิญ 

ผู้ทรงคุณวุฒิมาก�าหนดกรอบเพื่อยกร่างมาตรฐานการศึกษาของชาติ	 มีการเชิญองค์กรหลัก	 

สถานประกอบการ	 ผู้รับบริการ	 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาแสดงความคิดร่วมกัน	 เพื่อยกร่างและ

จัดท�า	 ประชาพิจารณ์	 และรับฟังความคิดเห็น	 หลังจากนั้นมีการด�าเนินการปรับแก้และยกร่าง 

มาตรฐานการศึกษาของชาติใหม่เพื่อให้เกิดความชัดเจน	 และเชื่อมโยงกับองค์กรหลัก	 และ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา	 ส�าหรับการน�าไปสู่การปฏิบัติจะมีการจัดท�าคู่มือ 

ค�าอธิบายเพื่อน�าไปใช้ซึ่งจะด�าเนินการในปีงบประมาณ	 ๒๕๖๐ตามภาพที่	 ๑๗	 ทั้งนี้ข้อก�าหนด 

ดังกล่าวสามารถขับเคลื่อนแผนงานตามที่ก�าหนดในหมวด	 ๒	 และสอดคล้องเชื่อมโยงกับ 

พันธกิจ	กฎระเบียบและข้อบังคับที่ส�าคัญ	ผู้รับบริการ	และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่ก�าหนด

 

ภาพที่ ๑๗ ตัวอย่างกระบวนการน�าข้อก�าหนดที่ส�าคัญ 

ตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานไปสู่การปฏิบัติของกระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของชาติ
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 ๖.๒ ประสิทธิผลการปฏิบัติการ

PM 3 :  ส่วนราชการมีวิธีการในการปรับปรุงกระบวนการท�างานเพื่อปรับปรุงผลผลิต 

การบริการและผลการด�าเนินการและลดความผิดพลาดการท�างานซ�้าและความสูญเสียของ

กระบวนการ

 

	 สกศ.	 มีการน�าเครื่องมือสมัยใหม่มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท�างาน	 ได้แก่	 SIPOC		

Swimming	 Lane	 	 (Service	 Blueprint)	 และ	 Fishbone	 Diagram	 โดยในปี	 ๒๕๕๙	 มีการ

ปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนที่ส�าคัญ	๕	กระบวนการ	ได้แก่	๑)	กระบวนการจัดจ้างที่ปรึกษา	๒)	

กระบวนการขอขอ้มลูขา่วสาร	๓)	กระบวนการยมืเงนิราชการ	๔)	กระบวนการเบกิจ่ายเงินราชการและ	 

๕)	กระบวนการวิจัย	ผา่นการประชมุแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้บบขา้มสายงาน	(Cross	Functional	Team)	

ตวัอยา่งเชน่	กระบวนการจดัจา้งท่ีปรกึษา	พบว่า	เกดิความลา่ชา้จากขัน้ตอนการด�าเนนิงานมหีลายขัน้ 

การเพ่ิมขัน้ตอนการก�าหนดราคากลางและขาดการก�าหนดระยะเวลาการด�าเนนิงานในแตล่ะขัน้ตอน	

จึงได้ด�าเนินการปรับปรุงไม่ให้เกิดการท�างานซ�้า	และลดความสูญเสียของกระบวนการ	โดยควบรวม

ขั้นตอนกระบวนการด�าเนินงาน	 และจัดท�าแนวทางการด�าเนินงานที่ชัดเจนและก�าหนดระยะเวลา 

ในการท�างานในแตล่ะขัน้ตอนการด�าเนนิงาน	(SLA	:	Service	Level	Agreement)		และการกลัน่กรอง 

จากส�านักพัฒนากฎหมายการศึกษาซึ่งผลลัพธ์ของกระบวนการจะท�าให้ระยะเวลาในการด�าเนินงาน 

ลดลงจาก	๕๗	วันท�าการเหลือ	๔๐	วันท�าการท�าให้สามารถเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติงาน 

และแผนการใช้จ่ายงบประมาณได้เร็วยิ่งขึ้นสามารถแก้ปัญหางบประมาณเหล่ือมปีลดความสูญเสีย 

ของส่วนราชการ	ทั้งนี้กระบวนการดังกล่าวจะถูกน�าไปใช้จริงในปี	๒๕๖๐

PM 4 :  ส่วนราชการมีวิธีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินได้ค�านึงถึง 

การป้องกันความต่อเนื่องของการปฏิบัติการและการท�าให้คืนสู่สภาพเดิม

 

	 สกศ.	 มีแนวทางด�าเนินการจัดท�าแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตตามภาพท่ี	๑๘	 
เพื่อใช้ในการรองรับภาวะฉุกเฉินเพื่อให้สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องโดยมีการแต่งต้ัง 
คณะท�างานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตท�าหน้าที่	 ประกอบด้วยแนวทางการด�าเนินงาน
ของแผนย่อยจ�านวน	 ๕	 แผนได้แก่๑)	 แผนการป้องกันการโจรกรรมทรัพย์สินของทางราชการและ 
บุคลากรสกศ.	 ๒)	 แผนป้องกันและควบคุมอัคคีภัย๓)แผนการป้องกันและระงับการชุมนุมประท้วง
และกอ่การการจลาจลสกศ.	๔)	แผนป้องกนัน�า้ทว่มและ	๕)	แผนปอ้งกนัความเสยีหายดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร	 (ICT)	 สกศ.	 แผนดังกล่าวมีการวิเคราะห์ผลกระทบด้านต่างๆจาก 
เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดสภาวะวิกฤตและภัยคุกคามรวมถึงการวิเคราะห์ระยะเวลาในการฟ้ืน 
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คืนสภาพสู่สภาวะปกติหลังจากที่สกศ.	ประสบกับภาวะฉุกเฉิน	 โดยในปี	๒๕๕๙	มีการทบทวนและ 
จัดท�าแผนเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ	 (BCP)	 โดยมีการก�าหนดทีมงานเตรียมความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤติ	 ได้แก่	 ผอ.ส�านักเป็นหัวหน้าทีม	และบุคลากรในส�านักเป็นผู้ประสานงาน	มีการฝึก
อบรมการซ้อมหนีไฟและดับเพลิงทุกหน่วยงานเป็นประจ�าทุกปี	 มีการวิเคราะห์ผลกระทบด้านต่างๆ	 
จากเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดสภาวะวิกฤติและภัยคุกคาม	ตามภาพที่	๑๙	และมีการวิเคราะห์ระยะเวลา
ฟื้นคืนสู่ภาวะปกติ	กรณีประสบเหตุอัคคีภัยตามภาพที่	๒๐	ตัวอย่างเช่น	ในปี	๒๕๕๙	เกิดเหตุการณ์
ฟ้าผ่าในบริเวณใกล้เคียง	ส่งผลกระทบต่อระบบไฟฟ้า	และการติดต่อสื่อสาร	เช่น	โทรศัพท์	โทรสาร	
อินเตอร์เน็ต	 โดย	 สอ.	 และ	 สวพ.	 ได้เร่งด�าเนินการตามแผนป้องกันความเสียหายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร	 (ICT)	 และสามารถกู้สถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ	 (Recovery	 Time	
Objective	 :	 RTO)	 ภายในระยะเวลา	 ๒๔	 ชั่วโมง	 จากการที่	 สกศ.	 มีแผนการบริหารความพร้อม 
ตอ่สภาวะวกิฤตดงักลา่ว	สง่ผลใหก้ระบวนการปฏบิตังิานในแตล่ะวนั	สามารถด�าเนนิการตอ่ไปไดอ้ยา่ง
ต่อเนื่อง	โดยไม่หยุดชะงัก	สามารถตอบสนองต่อข้อก�าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัย

 

ภาพที่ ๑๘ แนวทางการจัดท�าแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต

 ภาพที ่๑๙ การวเิคราะหผ์ลกระทบดา้นตา่งๆ จากเหตุการณ์ทีก่่อใหเ้กิดสภาวะวกิฤติและภยัคกุคาม
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ภาพที่ ๒๐ การวิเคราะห์ระยะเวลาฟื้นคืนสู่ภาวะปกติ กรณีประสบเหตุอัคคีภัย

PM 5 :  ส่วนราชการมีวิธีการในการพิจารณาโอกาสในการสร้างให้เกิดนวัตกรรมที่สามารถ 

น�ามาใช้ประโยชน์ได้ในกระบวนการท�างาน

 

	 ทีผ่่านมา	สกศ.	มวีธิกีารพจิารณาโอกาสในการสรา้งใหเ้กดินวตักรรมทีส่ามารถน�ามาใชป้ระโยชน์	

โดยมีการน�าหลักการและแนวคิด	 Re-Engineering	 มาเป็นเครื่องมือในการปรับปรุงขั้นตอนและ 

วิธีการท�างานเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 เช่น	 การ 

ปรับปรุงกระบวนการเบิกค่ารักษาพยาบาล	 กระบวนการปรับโครงสร้างองค์การแบบแบนราบ	 

(Flat	 Organization)	 โดยการกระจายอ�านาจไปยังผู้บริหารให้สามารถตัดสินใจได้อย่างคล่องตัว	 

(Empowerment)	มุ่งเน้นการจัดการแบบ	One	Stop	Service	มีการน�าระบบe-Office	มาใช้ในการ

จัดการระบบการบรหิารส�านกังาน	และงานเอกสาร	สง่ผลใหเ้กดิความรวดเรว็ในการประสานงานและ 

ประหยัดทรัพยากรทั้งด้านเอกสารและงบประมาณ	 ท�าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีความพึงพอใจ	และเกิดเครือข่ายความร่วมมือในการท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	

และในป	ี๒๕๕๙	สกศ.	มวีธิกีารพจิารณาโอกาสในการสร้างใหเ้กดินวตักรรมท่ีสามารถน�ามาใชป้ระโยชน	์ 
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ผ่านกระบวนการออกแบบกระบวนการที่ส�าคัญตามภาพที่	 ๑๕	 โดยมีการประชุมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้แบบข้ามสายงาน	 (Cross	 Functional	 Team)	 เพื่อปรับปรุงกระบวนการท�างาน	

๕	 กระบวนการ	 ได้แก่	 ๑)	 กระบวนการจัดจ้างที่ปรึกษา	 ๒)	 กระบวนการขอข้อมูลข่าวสาร	 

๓)	 กระบวนการยืมเงินราชการ	 ๔)	 กระบวนการเบิกจ่ายเงินราชการและ	 ๕)	 กระบวนการวิจัย	 

ผ่าน	 SIPOCModel,	 Swimming	 Lane	 (Service	 Blueprint)	 และ	 Fishbone	 Diagram 

ตามที่ระบุไว้ใน	 PM	 3	 ส่งผลให้	 สกศ.	 มีบรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง	 ทุกหน่วยงาน 

มีส่วนร่วมในการท�างานเป็นทีม	 บุคลากรเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 และส่งผลต่อการปรับปรุง

กระบวนการท�างานจนเกิดนวัตกรรมกระบวนการใหม่	 นอกจากนั้นมีการน�าระบบ	 e-Saraban	 

มาใช้ในการบริหารจัดการระบบงานสารบรรณ	 เช่น	 การรับส่งเอกสาร	 การติดตามงานและ 

ความเคลื่อนไหวของการไหลของงานเอกสาร	ส่งผลให้การท�างานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

	 ทั้งนี้	 ในปี	 ๒๕๕๙	 สกศ.	 มีการปรับโครงสร้างภายในและมอบหมายให้หน่วยงานที่จัดตั้ง 

ขึ้นใหม่ด�าเนินการตามภารกิจใหม่ท่ีมีแนวโน้มในการสร้างให้เกิดนวัตกรรมที่สามารถน�ามาใช้ 

ประโยชน์ได้ในกระบวนการท�างาน	 ได้แก่	 กระบวนการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา	 เครือข่าย 

ทางด้านงานวิจัย	 กระบวนการรวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจที่ส�าคัญทั้งภายในประเทศ

และต่างประเทศเพื่อถ่ายทอด/เผยแพร่ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้งเครือข่าย 

ได้รับประโยชน์จากองค์ความรู้ดังกล่าว
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	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ	 “การพัฒนาระบบบริหารจัดการของ	 สกศ.”	

ส�าหรับข้อมูลระดับความพึงพอใจ	หาค่าคะแนนเฉลี่ยและเกณฑ์พิจารณาได้	ดังนี้

  ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่	๔.๕๑	-	๕.๐๐	หมายถึง	ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด	

		 	 	 ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่	๓.๕๑	-	๔.๕๐	หมายถึง	ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก	

		 	 	 ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่	๒.๕๑	-	๓.๕๐	หมายถึง	ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง	

		 	 	 ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่	๑.๕๑	-	๒.๕๐	หมายถึง	ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย	

		 	 	 ระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่	๑.๐๐	-	๑.๕๐	หมายถึง	ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด	

		 ส�าหรบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากค�าถามปลายเปดิ	ไดท้�าการรวบรวมข้อมลูท้ังหมด	และด�าเนนิการวเิคราะห์

ข้อมูลด้วยการจัดจ�าแนกข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ในประเภทเดียวกัน	

จากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและน�าเสนอในรูปของความเรียง

 ครั้งที่ ๑ “ระบบบริหารจัดการการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี”

		 ผลประเมนิความพงึพอใจผูเ้ขา้รว่มการประชมุเชงิปฏบิตักิาร	กจิกรรม	“การพฒันาระบบบรหิาร

จัดการของ	สกศ.”	ครั้งที่	๑	“ระบบบริหารจัดการการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี”	วันพฤหัสบดีที่	๔	 

–	 วันศุกร์ที่	 ๕	 กุมภาพันธ์	 ๒๕๕๙	ณ	 โรงแรมเฟลิกซ์	 จังหวัดกาญจนบุรี	 มีผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ�านวน	๑๔	คน	

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม

 

ตัว แปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

๑	ส�านักอ�านวยการ	 ๓ ๒๑.๔๓

๒	ส�านักนโยบายและแผนการศึกษา	 ๒ ๑๔.๒๙

๓	ส�านักประเมินผลการจัดการศึกษา ๒ ๑๔.๒๙

๔	ส�านักพัฒนากฎหมายการศึกษา	 ๐ ๐.๐๐

๕	ส�านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ ๑ ๗.๑๔

๔. ผลการประเมินจากการประชุม
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ตัว แปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

๖	ส�านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา ๑ ๗.๑๔

๗	กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ๓ ๒๑.๔๓

๘	กลุ่มตรวจสอบภายใน ๐ ๐.๐๐

๙	ส�านักนโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ	 ๐ ๐.๐๐

๑๐	ส�านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ๒ ๑๔.๒๙

๑๑	ส�านักกิจการคณะกรรมการสภาการศึกษา	 ๐ ๐.๐๐

๑๒	ส�านกัสง่เสรมิเครอืขา่ยความรว่มมอืและสมชัชาทางการ 

					ศึกษา

๐ ๐.๐๐

๑๓	กลุม่ยทุธศาสตรก์ารผลิตและพัฒนาทรัพยากร 

					มนุษย์

๐ ๐.๐๐

รวม ๑๔ ๑๐๐

ต�าแหน่ง

๑	นักบริหาร	 ๐ ๐.๐๐

๒	ผู้อ�านวยการ	 ๐ ๐.๐๐

๓	นักวิชาการศึกษา ๑๐ ๗๑.๔๓

๔	นักวิชาการตรวจสอบภายใน	 ๐ ๐.๐๐

๕	นักทรัพยากรบุคคล	 ๐ ๐.๐๐

๖	นักวิชาการเงินและบัญชี ๐ ๐.๐๐

๗	นักจัดการงานทั่วไป	 ๑ ๗.๑๔

๘	นักประชาสัมพันธ์	 ๑ ๗.๑๔

๙	นักวิชาการพัสดุ ๐ ๐.๐๐

๑๐	นักวิชาการคอมพิวเตอร์	 ๐ ๐.๐๐

๑๑	นิติกร	 ๐ ๐.๐๐

๑๒	นายช่างศิลป์ ๐ ๐.๐๐

๑๓	เจ้าพนักงานสถิติ	 ๐ ๐.๐๐
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ตัว แปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

๑๔	เจ้าพนักงานพัสดุ	 ๐ ๐.๐๐

๑๕	เจ้าพนักงานธุรการ ๑ ๗.๑๔

๑๖	เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ๑ ๗.๑๔

รวม ๑๔ ๑๐๐

ระดับ

๑	บริหารระดับสูง	 ๐ ๐.๐๐

๒	บริหารระดับต้น ๐ ๐.๐๐

๓	อ�านวยการระดับสูง ๐ ๐.๐๐

๔	อ�านวยการระดับต้น ๐ ๐.๐๐

๕	วิชาการ	ระดับทรงคุณวุฒิ	 ๐ ๐.๐๐

๖	วิชาการ	ระดับเชี่ยวชาญ	 ๐ ๐.๐๐

๗	วิชาการ	ระดับช�านาญการพิเศษ	 ๕ ๓๕.๗๑

๘	วิชาการ	ระดับช�านาญการ	 ๔ ๒๘.๕๗

๙	วิชาการ	ระดับปฏิบัติการ ๓ ๒๑.๔๓

๑๐	ทั่วไป	ระดับอาวุโส	 ๐ ๐.๐๐

๑๑	ทั่วไป	ระดับช�านาญงาน ๒ ๑๔.๒๙

๑๒	ทั่วไป	ระดับปฏิบัติงาน ๐ ๐.๐๐

รวม ๑๔ ๑๐๐

อายุ

๒๐	–	๓๐	ปี ๑ ๗.๑๔

๓๑	–	๔๐	ปี ๖ ๔๒.๘๖

๔๑	–	๕๐	ปี ๑ ๗.๑๔

๕๑	ปีขึ้นไป ๖ ๔๒.๘๖

รวม ๑๔ ๑๐๐

ต�าแหน่ง
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ตัว แปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

น้อยกว่า	๑	ปี	 ๐ ๐.๐๐

๑	–	๖	ปี	 ๔ ๒๘.๕๗

๗	–	๑๒	ปี	 ๓ ๒๑.๔๓

๑๓	–	๑๘	ปี	 ๑ ๗.๑๔

๑๙	–	๒๔	ปี	 ๑ ๗.๑๔

๒๕	ปีขึ้นไป ๕ ๓๕.๗๑

รวม ๑๔ ๑๐๐

ระดับการศึกษา

ต�่ากว่า	ปริญญาตรี ๑ ๗.๑๔

ปริญญาตรี ๕ ๓๕.๗๑

ปริญญาโท ๘ ๕๗.๑๔

ปริญญาเอก ๐ ๐.๐๐

รวม ๑๔ ๑๐๐

  

	 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญส่งักดั	ส�านกัอ�านวยการ	(รอ้ยละ	๒๑.๔๓)	กลุม่พฒันาระบบบรหิาร	

(รอ้ยละ	๒๑.๔๓)	ต�าแหนง่นกัวชิาการศกึษา	(รอ้ยละ	๗๑.๔๓)	ระดบัช�านาญการพเิศษ	(รอ้ยละ	๓๕.๗๑)	

ระดับช�านาญการ	(ร้อยละ	๒๘.๕๗)	อายุอยู่ในช่วง	๓๑	–	๔๐	ปี	(ร้อยละ	๔๒.๘๖)	อายุราชการอยู่

ในช่วง	๒๕	ปีขึ้นไป	(ร้อยละ	๓๕.๗๑)	อายุราชการอยู่ในช่วง	๑	–	๖	ปี	(ร้อยละ	๒๘.๕๗)	ระดับการ

ศึกษาปริญญาโท	(ร้อยละ	๕๗.๑๔)	และปริญญาตรี	(ร้อยละ	๓๕.๗)	ตามล�าดับ

อายุราชการ
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ส่วนที่ ๒	ข้อมูลความคิดเห็นความพึงพอใจ

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๑. เนื้อหาหลักสูตร ๔.๒๔ ๐.๖๕

๑.๑	การประชมุครัง้นีท้า่นมีความพึงพอใจในเน้ือหาสาระมากนอ้ยระดบัใด ๔.๓๖ ๐.๕๐

๑.๒	สิง่ทีท่า่นไดเ้รยีนรูจ้ากการประชุมครัง้น้ีสามารถน�าไปใชป้ระโยชน ์

						ในการปฏิบัติงานมากน้อยระดับใด

๔.๒๑ ๐.๘๐

๑.๓	เน้ือหาสาระของการประชมุตรงกบัความสนใจและความตอ้งการ 

						ของท่านมากน้อยระดับใด

๔.๒๙ ๐.๘๓

๑.๔	ความสมัพนัธร์ะหวา่งเนือ้หาสาระและระยะเวลาของการประชมุ 

						ครั้งนี้มีความเหมาะสมมากน้อยระดับใด

๔.๐๗ ๐.๔๗

	๑.๕	ท่านได้รับความรู้และมุมมองใหม่ๆ	ไปใช้ประโยชน์ ๔.๒๙ ๐.๖๑

  

	 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในด้าน	เนือ้หาหลักสูตร	พบวา่	ในภาพรวม	

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.	๒๔)	ผลการประเมินรายข้อ	พบว่า	

ประเด็นการประชุมครั้งน้ีท่านมีความพึงพอใจในเน้ือหาสาระมากน้อยระดับใด	 ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.	๓๖)	รองลงมาคือ	ประเด็นเนื้อหาสาระของการประชุม

ตรงกับความสนใจและความตอ้งการของทา่นมากนอ้ยระดบัใด	(คา่เฉลีย่	=	๔.๒๙)	และ	ประเดน็ทา่น

ได้รับความรู้และมุมมองใหม่ๆ	ไปใช้ประโยชน์	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๒๙)	ตามล�าดับ

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๒. วิทยากร ๔.๔๘ ๐.๖๑

	๒.๑	ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร ๔.๗๑ ๐.๖๑

	๒.๒	ความน่าสนใจของเนื้อหาที่สอน ๔.๖๔ ๐.๕

	๒.๓	ความครบถ้วนของเนื้อหาตามหัวข้อ ๔.๕๐ ๐.๕๒

	๒.๔	ระยะเวลาของการสอนในแต่ละหัวข้อ ๔.๐๗ ๐.๖๒

	 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในด้านวทิยากร	พบวา่	ในภาพรวม	ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัมาก	(คา่เฉลีย่	=	๔.	๔๘)	ผลการประเมนิรายขอ้	พบวา่	ประเดน็
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ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๗๑)	รองลงมาคือ	ประเด็นความน่าสนใจของเนื้อหาที่สอน	ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด	 (ค่าเฉลี่ย	 =	 ๔.๖๔)	 และ	 ประเด็นความครบถ้วนของเนื้อหาตาม

หัวข้อ	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๕๐)	ตามล�าดับ

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๓. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ๔.๑๒ ๐.๘๐

	๓.๑	การประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ ๓.๔๓ ๐.๗๖

	๓.๒	การให้บริการในการลงทะเบียนและรับเอกสาร ๔.๔๓ ๐.๖๕

	๓.๓	การอ�านวยความสะดวกระหว่างการประชุม ๔.๕๐ ๐.๕๒

	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน	 กระบวนการ/ขั้นตอนการ 

ให้บริการ	พบว่า	 ในภาพรวม	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	 (ค่าเฉลี่ย	=	๔.๑๒)	 

ผลการประเมนิรายขอ้	พบวา่	ประเดน็การอ�านวยความสะดวกระหวา่งการประชมุ	ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจในระดับมาก	 (ค่าเฉลี่ย	 =	 ๔.๕๐)	 รองลงมาคือ	 ประเด็นการให้บริการในการ 

ลงทะเบียนและรับเอกสาร	 (ค่าเฉลี่ย	 =	 ๔.	 ๔๓)	 และ	 ประเด็นการประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ	 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง	(ค่าเฉลี่ย	=	๓.๔๓)	ตามล�าดับ

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๔. ภาพรวมของการประชุม ๔.๒๗ ๐.๖๑

	๔.๑	เอกสารประกอบการประชุม ๔.๑๔ ๐.๕๓

	๔.๒	ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาที่ใช้ในการประชุม ๔.๐๗ ๐.๖๒

	๔.๓	รูปแบบของการประชุม ๔.๔๓ ๐.๖๕

	๔.๔	สถานที่ที่ใช้ในการประชุม ๔.๒๙ ๐.๖๑

	๔.๕	โดยภาพรวมท่านพึงพอใจต่อการประชุมครั้งนี้ในระดับใด ๔.๔๓ ๐.๖๕

	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน	ภาพรวมของการประชุม	พบว่า	

ในภาพรวม	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	 (ค่าเฉล่ีย	 =	 ๔.๒๗)	 ผลการประเมิน 

รายขอ้	พบวา่	ประเดน็รปูแบบของการประชมุ	และ	ประเดน็โดยภาพรวมทา่นพงึพอใจตอ่การประชมุ
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คร้ังนี้ในระดับใด	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	 (ค่าเฉลี่ย	 =	 ๔.๔๓)	 รองลงมา

คือ	ประเด็นสถานที่ที่ใช้ในการประชุม	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	=	

๔.๒๙)	ตามล�าดับ

 ครั้งที่ ๒ “ระบบการบริหารจัดการยุทธศาสตร์และกลยุทธ์”

	 ผลประเมนิความพงึพอใจผูเ้ขา้รว่มการประชมุเชงิปฏบิตักิาร	กจิกรรม	“การพฒันาระบบบรหิาร

จดัการของ	สกศ.”	ครัง้ท่ี	๒	“ระบบการบรหิารจดัการยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ”์	วนัองัคารที	่๑	–	วนัพธุที	่	๒	 

มีนาคม	๒๕๕๙	ณ	โรงแรมเฟลิกซ์	จังหวัดกาญจนบุรี	มีผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน	๙	คน	

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม

 

ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

๑	ส�านักอ�านวยการ	 ๑ ๑๑.๑๑

๒	ส�านักนโยบายและแผน	 ๑ ๑๑.๑๑

๓	ส�านักประเมินผลการจัดการศึกษา ๐ ๐.๐๐

๔	ส�านักพัฒนากฎหมายการศึกษา	 ๐ ๐.๐๐

๕	ส�านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ ๐ ๐.๐๐

๖	ส�านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา ๒ ๒๒.๒๒

๗	กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ๐ ๐.๐๐

๘	กลุ่มตรวจสอบภายใน ๐ ๐.๐๐

๙	ส�านักนโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ	 ๑ ๑๑.๑๑

๑๐	ส�านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ๐ ๐.๐๐

๑๑	ส�านักกิจการคณะกรรมการสภาการศึกษา	 ๑ ๑๑.๑๑

๑๒	ส�านักส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือและ 

สมัชชาทางการศึกษา

๒ ๒๒.๒๒

๑๓	 กลุ่มยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ๑ ๑๑.๑๑

รวม ๙ ๑๐๐
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ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

๑	นักบริหาร	 ๐ ๐.๐๐

๒	ผู้อ�านวยการ	 ๑ ๑๑.๑๑

๓	นักวิชาการศึกษา ๖ ๖๖.๖๗

๔	นักวิชาการตรวจสอบภายใน	 ๐ ๐.๐๐

๕	นักทรัพยากรบุคคล	 ๐ ๐.๐๐

๖	นักวิชาการเงินและบัญชี ๐ ๐.๐๐

๗	นักจัดการงานทั่วไป	 ๐ ๐.๐๐

๘	นักประชาสัมพันธ์	 ๐ ๐.๐๐

๙	นักวิชาการพัสดุ ๑ ๑๑.๑๑

๑๐	นักวิชาการคอมพิวเตอร์	 ๐ ๐.๐๐

๑๑	นิติกร	 ๐ ๐.๐๐

๑๒	นายช่างศิลป์ ๐ ๐.๐๐

๑๓	เจ้าพนักงานสถิติ	 ๐ ๐.๐๐

๑๔	เจ้าพนักงานพัสดุ	 ๐ ๐.๐๐

๑๕	เจ้าพนักงานธุรการ ๑ ๑๑.๑๑

๑๖	เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ๐ ๐.๐๐

รวม ๙ ๑๐๐

ระดับ

๑	บริหารระดับสูง	 ๐ ๐.๐๐

๒	บริหารระดับต้น ๐ ๐.๐๐

๓	อ�านวยการระดับสูง ๑ ๑๑.๑๑

๔	อ�านวยการระดับต้น ๐ ๐.๐๐

๕	วิชาการ	ระดับทรงคุณวุฒิ	 ๐ ๐.๐๐

ต�าแหน่ง
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ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

๖	วิชาการ	ระดับเชี่ยวชาญ	 ๐ ๐.๐๐

๗	วิชาการ	ระดับช�านาญการพิเศษ	 ๑ ๑๑.๑๑

๘	วิชาการ	ระดับช�านาญการ	 ๔ ๔๔.๔๔

๙	วิชาการ	ระดับปฏิบัติการ ๒ ๒๒.๒๒

๑๐	ทั่วไป	ระดับอาวุโส	 ๐ ๐.๐๐

๑๑	ทั่วไป	ระดับช�านาญงาน ๑ ๑๑.๑๑

๑๒	ทั่วไป	ระดับปฏิบัติงาน ๐ ๐.๐๐

รวม ๙ ๑๐๐

อายุ

๒๐	–	๓๐	ปี ๒ ๒๒.๒๒

๓๑	–	๔๐	ปี ๐ ๐.๐๐

๔๑	–	๕๐	ปี ๔ ๔๔.๔๔

๕๑	ปีขึ้นไป ๓ ๓๓.๓๓

รวม ๙ ๑๐๐

อายุราชการ

น้อยกว่า	๑	ปี	 ๐ ๐.๐๐

๑	–	๖	ปี	 ๒ ๒๒.๒๒

๗	–	๑๒	ปี	 ๐ ๐.๐๐

๑๓	–	๑๘	ปี	 ๓ ๓๓.๓๓

๑๙	–	๒๔	ปี	 ๑ ๑๑.๑๑

๒๕	ปีขึ้นไป ๓ ๓๓.๓๓

รวม ๙ ๑๐๐

ระดับ
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ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

ต�่ากว่า	ปริญญาตรี ๑ ๑๑.๑๑

ปริญญาตรี ๑ ๑๑.๑๑

ปริญญาโท ๕ ๕๕.๕๖

ปริญญาเอก ๒ ๒๒.๒๒

รวม ๙ ๑๐๐

 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัด	ส�านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา	(ร้อยละ	๒๒.๒๒)	ส�านักส่ง

เสริมเครือข่ายความร่วมมือและสมัชชาทางการศึกษา	 (ร้อยละ	๒๒.๒๒)	 ต�าแหน่งนักวิชาการศึกษา	

(ร้อยละ	๖๖.๖๗)	 ระดับช�านาญการพิเศษ	 (ร้อยละ	๓๕.๗๑)	 	 ระดับช�านาญการ	 (ร้อยละ	๔๔.๔๔)	 

อายุอยู่ในช่วง	๔๑	–	๕๐	ปี	(ร้อยละ	๔๔.๔๔)		อายุราชการอยู่ในช่วง	๒๕	ปีขึ้นไป	และ	๑๓	–	๑๘	ปี	

(ร้อยละ	๓๓.๓๓)		ระดับการศึกษาปริญญาโท	(ร้อยละ	๕๕.๕๖)	และ	ปริญญาเอก	(ร้อยละ	๒๒.๒๒)	

ตามล�าดับ

ส่วนที่ ๒ ข้อมูลความคิดเห็นความพึงพอใจ

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๑. เนื้อหาหลักสูตร ๔.๓๖ ๐.๖๕

	๑.๑		การประชุมครั้งนี้ท่านมีความพึงพอใจในเนื้อหาสาระมาก	 

								น้อยระดับใด

๔.๔๔ ๐.๕๓

	๑.๒		สิ่งที่ท่านได้เรียนรู้จากการประชุมครั้งนี้สามารถน�าไปใช้ 

								ประโยชน์ในการปฏิบัติงานมากน้อยระดับใดด

๔.๕๖ ๐.๕๓

	๑.๓		เนื้อหาสาระของการประชุมตรงกับความสนใจและความ 

								ต้องการของท่านมากน้อยระดับใด

๔.๓๓ ๐.๗๑

	๑.๔		ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาสาระและระยะเวลาของการ 

								ประชุมครั้งนี้มีความเหมาะสมมากน้อยระดับใด

๔.๒๒ ๐.๖๗

	๑.๕			ท่าน	ได้รับความรู้และมุมมองใหม่ๆ	ไปใช้ประโยชน์ ๔.๒๒ ๐.๘๓

ระดับการศึกษา
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	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเนื้อหาหลักสูตร	 พบว่า	 ในภาพ

รวม	ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก	(คา่เฉล่ีย	=	๔.	๓๖)	ผลการประเมนิรายขอ้	พบ

ว่า	 ประเด็นสิ่งที่ท่านได้เรียนรู้จากการประชุมครั้งนี้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานมาก

น้อยระดับใด	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๕๖)	รองลงมาคือ	

ประเดน็การประชุมครัง้นีท้า่นมคีวามพงึพอใจในเนือ้หาสาระมากนอ้ยระดบัใด	ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความพงึพอใจในระดบัมาก	(คา่เฉลีย่	=	๔.๔๔)	และ	ประเดน็เนือ้หาสาระของการประชมุตรงกบัความ

สนใจและความต้องการของท่านมากน้อยระดับใด	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	

(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๒๙)	ตามล�าดับ

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๒. วิทยากร ๔.๕๓ ๐.๗๐

	๒.๑	ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร ๔.๖๗ ๐.๗๑

	๒.๒	ความน่าสนใจของเนื้อหาที่สอน ๔.๖๗ ๐.๗๑

	๒.๓	ความครบถ้วนของเนื้อหาตามหัวข้อ ๔.๔๔ ๐.๗๓

	๒.๔	ระยะเวลาของการสอนในแต่ละหัวข้อ ๔.๓๓ ๐.๗๑

 

	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวิทยากร	 พบว่า	 ในภาพรวม	 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด	 (ค่าเฉล่ีย	 =	 ๔.๕๓)	 ผลการประเมินรายข้อ	 

พบว่า	 ประเด็นความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร	 และ	 ประเด็นความน่าสนใจของ

เนื้อหาที่สอน	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด	 (ค่าเฉลี่ย	 =	 ๔.๖๗)	 รองลงมา 

คือ	 ประเด็นความครบถ้วนของเนื้อหาตามหัวข้อ	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๔๔)	ตามล�าดับ

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๓. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ๔.๓๐ ๐.๗๒

	๓.๑	การประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ ๓.๘๙ ๐.๖

	๓.๒	การให้บริการในการลงทะเบียนและรับเอกสาร ๔.๔๔ ๐.๗๓

	๓.๓	การอ�านวยความสะดวกระหว่างการประชุม ๔.๕๖ ๐.๗๓
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	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน	 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้

บริการ	 พบว่า	 ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	 (ค่าเฉลี่ย	 =	 ๔.	 ๒๔)	 

ผลการประเมนิรายขอ้	พบวา่	ประเดน็การอ�านวยความสะดวกระหวา่งการประชมุ	ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด	 (ค่าเฉลี่ย	 =	 ๔.๕๖)	 รองลงมาคือ	 ประเด็นการให้บริการในการ

ลงทะเบียนและรับเอกสาร	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	 (ค่าเฉลี่ย	 =	 ๔.๔๔)	

และ	 ประเด็นการประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	 

(ค่าเฉลี่ย	=	๓.๘๙)	ตามล�าดับ

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๔. ภาพรวมของการประชุม ๔.๔๒ ๐.๖๒

	๔.๑	เอกสารประกอบการประชุม ๔.๔๔ ๐.๗๓

	๔.๒	ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาที่ใช้ในการประชุม ๔.๓๓ ๐.๗๑

	๔.๓	รูปแบบของการประชุม ๔.๔๔ ๐.๕๓

	๔.๔	สถานที่ที่ใช้ในการประชุม ๔.๔๔ ๐.๕๓

	๔.๕	โดยภาพรวมท่านพึงพอใจต่อการประชุมครั้งนี้ในระดับใด ๔.๔๔ ๐.๗๓

 

	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านภาพรวมของการอบรม	 พบว่า	 

ในภาพรวม	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	 (ค่าเฉล่ีย	 =	 ๔.๔๒)	 ผลการประเมิน

รายข้อ	พบว่า	ประเดน็เอกสารประกอบการประชุม	ประเด็นรูปแบบของการประชุม	ประเด็นสถานที่ 

ทีใ่ชใ้นการประชมุ	และประเดน็โดยภาพรวมทา่นพึงพอใจต่อการประชมุคร้ังนีใ้นระดับใด	ผู้ตอบแบบ 

สอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๔๔)	ตามล�าดับ

 ครั้งที่ ๓ “ระบบบริหารจัดการเครือข่ายกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”

	 ผลประเมนิความพงึพอใจผูเ้ขา้รว่มการประชมุเชงิปฏบิตักิาร	กจิกรรม	“การพฒันาระบบบรหิาร 

จัดการของ	สกศ.”	ครั้งที่	๓	“ระบบบริหารจัดการเครือข่ายกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”	 

วันพฤหัสบดีที่	๓	–	วันศุกร์ที่	๔	มีนาคม	๒๕๕๙	ณ	โรงแรมเฟลิกซ์	จังหวัดกาญจนบุรี	มีผู้ตอบแบบ 

สอบถามจ�านวน	๑๓	คน	
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม
 

ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

๑	ส�านักอ�านวยการ	 ๒ ๑๕.๓๘

๒	ส�านักนโยบายและแผน	 ๒ ๑๕.๓๘

๓	ส�านักประเมินผลการจัดการศึกษา ๐ ๐.๐๐

๔	ส�านักพัฒนากฎหมายการศึกษา	 ๒ ๑๕.๓๘

๕	ส�านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการ

			เรียนรู้

๒ ๑๕.๓๘

๖	ส�านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา ๑ ๗.๖๙

๗	กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ๐ ๐.๐๐

๘	กลุ่มตรวจสอบภายใน ๐ ๐.๐๐

๙	ส�านักนโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ	 ๐ ๐.๐๐

๑๐	ส�านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ๑ ๗.๖๙

๑๑	ส�านกักจิการคณะกรรมการสภาการศกึษา	 ๑ ๗.๖๙

๑๒	ส�านักส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือและ

					สมัชชาทางการศึกษา

๒ ๑๕.๓๘

๑๓	กลุ่มยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนา

					ทรัพยากรมนุษย์

๐ ๐.๐๐

รวม ๑๓ ๑๐๐

ต�าแหน่ง

๑	นักบริหาร	 ๐ ๐.๐๐

๒	ผู้อ�านวยการ	 ๑ ๗.๖๙

๓	นักวิชาการศึกษา ๑๐ ๗๖.๙๒

๔	นักวิชาการตรวจสอบภายใน	 ๐ ๐.๐๐

๕	นักทรัพยากรบุคคล	 ๐ ๐.๐๐
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ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

๖	นักวิชาการเงินและบัญชี ๐ ๐.๐๐

๗	นักจัดการงานทั่วไป	 ๑ ๗.๖๙

๘	นักประชาสัมพันธ์	 ๐ ๐.๐๐

๙	นักวิชาการพัสดุ ๐ ๐.๐๐

๑๐	นักวิชาการคอมพิวเตอร์	 ๐ ๐.๐๐

๑๑	นิติกร	 ๑ ๗.๖๙

๑๒	นายช่างศิลป์ ๐ ๐.๐๐

๑๓	เจ้าพนักงานสถิติ	 ๐ ๐.๐๐

๑๔	เจ้าพนักงานพัสดุ	 ๐ ๐.๐๐

๑๕	เจ้าพนักงานธุรการ ๐ ๐.๐๐

๑๖	เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ๐ ๐.๐๐

รวม ๑๓ ๑๐๐

ระดับ

๑	บริหารระดับสูง	 ๐ ๐.๐๐

๒	บริหารระดับต้น ๐ ๐.๐๐

๓	อ�านวยการระดับสูง ๑ ๗.๖๙

๔	อ�านวยการระดับต้น ๐ ๐.๐๐

๕	วิชาการ	ระดับทรงคุณวุฒิ	 ๐ ๐.๐๐

๖	วิชาการ	ระดับเชี่ยวชาญ	 ๐ ๐.๐๐

๗	วิชาการ	ระดับช�านาญการพิเศษ	 ๕ ๓๘.๔๖

๖	วิชาการ	ระดับช�านาญการ	 ๓ ๒๓.๐๘

๙	วิชาการ	ระดับปฏิบัติการ ๔ ๓๐.๗๗

๑๐	ทั่วไป	ระดับอาวุโส	 ๐ ๐.๐๐

๑๑	ทั่วไป	ระดับช�านาญงาน ๐ ๐.๐๐

๑๒	ทั่วไป	ระดับปฏิบัติงาน ๐ ๐.๐๐

รวม ๑๓ ๑๐๐

ต�าแหน่ง
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ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

๒๐	–	๓๐	ปี ๐ ๐.๐๐

๓๑	–	๔๐	ปี ๕ ๓๘.๔๖

๔๑	–	๕๐	ปี ๒ ๑๕.๓๘

๕๑	ปีขึ้นไป ๖ ๔๖.๑๕

รวม ๑๓ ๑๐๐

อายุราชการ

น้อยกว่า	๑	ปี	 ๐ ๐.๐๐

๑	–	๖	ปี	 ๕ ๓๘.๔๖

๗	–	๑๒	ปี	 ๐ ๐.๐๐

๑๓	–	๑๘	ปี	 ๓ ๒๓.๐๘

๑๙	–	๒๔	ปี	 ๒ ๑๕.๓๘

๒๕	ปีขึ้นไป ๓ ๒๓.๐๘

รวม ๑๓ ๑๐๐

ระดับการศึกษา

ต�่ากว่า	ปริญญาตรี ๑ ๗.๖๙

ปริญญาตรี ๑ ๗.๖๙

ปริญญาโท ๙ ๖๙.๒๓

ปริญญาเอก ๒ ๑๕.๓๘

รวม ๑๓ ๑๐๐

ระดับอายุ
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	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัด	ส�านักอ�านวยการ	ส�านักนโยบายและแผนการศึกษา	ส�านัก

พฒันากฎหมายการศกึษา	ส�านกัมาตรฐานการศกึษาและพัฒนาการเรียนรู้	และส�านกัส่งเสริมเครือขา่ย 

ความร่วมมือและสมัชชาทางการศึกษา	 (ร้อยละ	 ๑๕.๓๘)	 ต�าแหน่งนักวิชาการศึกษา	 (ร้อยละ	

๗๖.๙๒)	 ระดับช�านาญการพิเศษ	 (ร้อยละ	 ๓๘.๔๖)	 มีระดับปฏิบัติการ	 (ร้อยละ	 ๓๐.๗๗)	 มีอายุ 

อยู่ในช่วง	๕๑	ปีขึ้นไป	(ร้อยละ	๔๖.๑๕)	อายุราชการอยู่ในช่วง	๑	–	๖	ปี	(ร้อยละ	๓๘.๔๖)	ระดับ 

การศึกษาปริญญาโท	(ร้อยละ	๖๙.๒๓)	ตามล�าดับ

ส่วนที่ ๒	ข้อมูลความคิดเห็นความพึงพอใจ

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๑. เนื้อหาหลักสูตร ๔.๔๖ ๐.๕๓

๑.๑			การประชมุครัง้นีท้า่นมคีวามพงึพอใจในเนือ้หาสาระมากนอ้ย 

							ระดับใด

๔.๕๔ ๐.๕๒

๑.๒	 สิ่งที่ท่านได้เรียนรู้จากการประชุมคร้ังน้ีสามารถน�าไปใช้ 

							ประโยชน์ในการปฏิบัติงานมากน้อยระดับใด

๔.๖๒ ๐.๕๑

๑.๓	 เนื้อหาสาระของการประชุมตรงกับความสนใจและความ 

							ต้องการของท่านมากน้อยระดับใด

๔.๔๖ ๐.๖๖

๑.๔	 ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาสาระและระยะเวลาของการ 

							ประชุมครั้งนี้มีความเหมาะสมมากน้อยระดับใด

๔.๓๑ ๐.๔๘

	๑.๕	ท่านได้รับความรู้และมุมมองใหม่ๆ	ไปใช้ประโยชน์ ๔.๓๘ ๐.๕๑

 

	 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเนือ้หาหลกัสตูร	พบวา่	ในภาพรวม	 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๔๖)	ผลการประเมินรายข้อ	พบว่า	

ประเด็นสิ่งที่ท่านได้เรียนรู้จากการประชุมครั้งนี้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานมากน้อย

ระดับใด	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด	 (ค่าเฉลี่ย	 =	 ๔.๖๒)	 และ	 ประเด็น

เนื้อหาสาระของการประชุมตรงกับความสนใจและความต้องการของท่านมากน้อยระดับใด	 ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๔๖)	ตามล�าดับ
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ประเด็นการประเมิน x S.D.
๒. วิทยากร ๔.๕๔ ๐.๕๔

	๒.๑	ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร ๔.๘๕ ๐.๓๘

	๒.๒	ความน่าสนใจของเนื้อหาที่สอน ๔.๕๔ ๐.๕๒

	๒.๓	ความครบถ้วนของเนื้อหาตามหัวข้อ ๔.๓๘ ๐.๖๕

	๒.๔	ระยะเวลาของการสอนในแต่ละหัวข้อ ๔.๓๘ ๐.๕๑

 

	 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในด้านวทิยากร	พบวา่	ในภาพรวม	ผูต้อบ 

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด	 (ค่าเฉล่ีย	 =	 ๔.๕๔)	 ผลการประเมินรายข้อ	 พบว่า	 

ประเด็นความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

ในระดับมากที่สุด	 (ค่าเฉลี่ย	=	๔.๘๕)	ประเด็นความน่าสนใจของเนื้อหาที่สอน	 (ค่าเฉลี่ย	=	๔.๕๔)	 

รองลงมาคือ	 ประเด็นความครบถ้วนของเนื้อหาตามหัวข้อ	 และระยะเวลาของการสอนในแต่ละ 

หัวข้อ	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๓๘)	ตามล�าดับ

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๓. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ๔.๑๕ ๐.๗๑

	๓.๑	การประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ ๔.๐๐ ๐.๗๑

	๓.๒	การให้บริการในการลงทะเบียนและรับเอกสาร ๔.๑๕ ๐.๖๙

	๓.๓	การอ�านวยความสะดวกระหว่างการประชุม ๔.๓๑ ๐.๗๕

	 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น	ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้

บริการ	พบว่า	ในภาพรวม	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๑๕)	ผล

การประเมินรายข้อ	พบว่า	ประเด็นการอ�านวยความสะดวกระหว่างการประชุม	ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก	(คา่เฉลีย่	=	๔.๓๑)	รองลงมาคอื	ประเด็นการใหบ้ริการในการลงทะเบยีน

และรบัเอกสาร	(คา่เฉลีย่	=	๔.๑๕)	และ	ประเดน็การประชาสมัพนัธก์ารจดัโครงการ	(คา่เฉลีย่	=	๔.๐๐)	 

ตามล�าดับ
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ประเด็นการประเมิน x S.D.
๔. ภาพรวมของการอบรม ๔.๔๘ ๐.๕๖

๔.๑	เอกสารประกอบการประชุม ๔.๓๘ ๐.๕๑

	๔.๒	ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาที่ใช้ในการประชุม ๔.๔๖ ๐.๕๒

	๔.๓	รูปแบบของการประชุม ๔.๕๔ ๐.๕๒

	๔.๔	สถานที่ที่ใช้ในการประชุม ๔.๓๑ ๐.๗๕

	๔.๕	โดยภาพรวมท่านพึงพอใจต่อการประชุมครั้งนี้ในระดับใด ๔.๖๙ ๐.๔๘

 

	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านภาพรวมของการอบรม	พบว่า	ใน

ภาพรวม	ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในระดับมาก	(คา่เฉล่ีย	=	๔.๔๘)	ผลการประเมนิรายขอ้	

พบวา่	ประเดน็โดยภาพรวมทา่นพงึพอใจตอ่การประชมุคร้ังนีใ้นระดับใด	ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

พึงพอใจในระดับมากที่สุด	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๖๙)	รองลงมาคือ	ประเด็นรูปแบบของการประชุม	(ค่าเฉลี่ย	

=	๔.๕๔)	และ	ประเด็นความเหมาะสมของวันและระยะเวลาที่ใช้ในการประชุม	ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๔๖)	ตามล�าดับ

 ครั้งที่ ๔ “ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ”

	 ผลประเมนิความพงึพอใจผูเ้ขา้รว่มการประชมุเชงิปฏบิตักิาร	กจิกรรม	“การพฒันาระบบบรหิาร

จัดการของ	สกศ.”	ครั้งที่	๔	“ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ”	

วันพฤหัสบดีที่	๑๐	–	วันศุกร์ที่	๑๑	มีนาคม	๒๕๕๙	ณ	โรงแรมเฟลิกซ์	จังหวัดกาญจนบุรี	มีผู้ตอบ

แบบสอบถามจ�านวน	๖	คน	

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม

 

ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

๑	ส�านักอ�านวยการ	 ๐ ๐.๐๐

๒	ส�านักนโยบายและแผน	 ๑ ๑๖.๖๗

๓	ส�านักประเมินผลการจัดการศึกษา ๑ ๑๖.๖๗

๔	ส�านักพัฒนากฎหมายการศึกษา	 ๐ ๐.๐๐
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ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

๕	ส�านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ ๑ ๑๖.๖๗

๖	ส�านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา ๒ ๓๓.๓๓

๗	กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ๐ ๐.๐๐

๘	กลุ่มตรวจสอบภายใน ๐ ๐.๐๐

๙	ส�านักนโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ	 ๐ ๐.๐๐

๑๐	ส�านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ๐ ๐.๐๐

๑๑	ส�านักกิจการคณะกรรมการสภาการศึกษา	 ๐ ๐.๐๐

๑๒	ส�านักส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือและ

สมัชชา 

					ทางการศึกษา

๑ ๑๖.๖๗

๑๓	กลุ่มยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาทรัพยากร 

						มนุษย์

๐ ๐.๐๐

รวม ๖ ๑๐๐

ต�าแหน่ง

๑	นักบริหาร	 ๐ ๐.๐๐

๒	ผู้อ�านวยการ	 ๒ ๓๓.๓๓

๓	นักวิชาการศึกษา ๔ ๖๖.๖๗

๔	นักวิชาการตรวจสอบภายใน	 ๐ ๐.๐๐

๕	นักทรัพยากรบุคคล	 ๐ ๐.๐๐

๖	นักวิชาการเงินและบัญชี ๐ ๐.๐๐

๗	นักจัดการงานทั่วไป	 ๐ ๐.๐๐

๘	นักประชาสัมพันธ์	 ๐ ๐.๐๐

๙	นักวิชาการพัสดุ ๐ ๐.๐๐

๑๐	นักวิชาการคอมพิวเตอร์	 ๐ ๐.๐๐
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ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

๑๑	นิติกร	 ๐ ๐.๐๐

๑๒	นายช่างศิลป์ ๐ ๐.๐๐

๑๓	เจ้าพนักงานสถิติ	 ๐ ๐.๐๐

๑๔	เจ้าพนักงานพัสดุ	 ๐ ๐.๐๐

๑๕	เจ้าพนักงานธุรการ ๐ ๐.๐๐

๑๖	เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ๐ ๐.๐๐

รวม ๖ ๑๐๐

ระดับ

๑	บริหารระดับสูง	 ๐ ๐.๐๐

๒	บริหารระดับต้น ๐ ๐.๐๐

๓	อ�านวยการระดับสูง ๒ ๓๓.๓๓

๔	อ�านวยการระดับต้น ๐ ๐.๐๐

๕	วิชาการ	ระดับทรงคุณวุฒิ	 ๐ ๐.๐๐

๖	วิชาการ	ระดับเชี่ยวชาญ	 ๐ ๐.๐๐

๗	วิชาการ	ระดับช�านาญการพิเศษ	 ๒ ๓๓.๓๓

๘	วิชาการ	ระดับช�านาญการ	 ๒ ๓๓.๓๓

๙	วิชาการ	ระดับปฏิบัติการ ๐ ๐.๐๐

๑๐	ทั่วไป	ระดับอาวุโส	 ๐ ๐.๐๐

๑๑	ทั่วไป	ระดับช�านาญงาน ๐ ๐.๐๐

๑๒	ทั่วไป	ระดับปฏิบัติงาน ๐ ๐.๐๐

รวม ๖ ๑๐๐

อายุ

๒๐	–	๓๐	ปี ๐ ๐.๐๐

๓๑	–	๔๐	ปี ๒ ๓๓.๓๓

ต�าแหน่ง
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ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

๔๑	–	๕๐	ปี ๐ ๐.๐๐

๕๑	ปีขึ้นไป ๔ ๖๖.๖๗

รวม ๖ ๑๐๐

อายุราชการ

น้อยกว่า	๑	ปี	 ๐ ๐.๐๐

๑	–	๖	ปี	 ๑ ๑๖.๖๗

๗	–	๑๒	ปี	 ๑ ๑๖.๖๗

๑๓	–	๑๘	ปี	 ๑ ๑๖.๖๗

๑๙	–	๒๔	ปี	 ๐ ๐.๐๐

๒๕	ปีขึ้นไป ๓ ๕๐.๐๐

รวม ๖ ๑๐๐

ระดับการศึกษา

ต�่ากว่า	ปริญญาตรี ๐ ๐.๐๐

ปริญญาตรี ๐ ๐.๐๐

ปริญญาโท ๖ ๑๐๐.๐๐

ปริญญาเอก ๐ ๐.๐๐

รวม ๖ ๑๐๐

อายุ
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	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัด	ส�านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา	(ร้อยละ	๓๓.๓๓)	ต�าแหน่ง

นักวิชาการศึกษา	 (ร้อยละ	 ๖๖.๖๗)	 ระดับช�านาญการพิเศษ	 (ร้อยละ	 ๓๘.๔๖)	 ระดับอ�านวยการ 

ระดับสูง	 ระดับช�านาญการพิเศษ	 ระดับช�านาญการ	 (ร้อยละ	๓๓.๓๓)	 อายุอยู่ในช่วง	 ๕๑	ปีขึ้นไป	

(ร้อยละ	๖๖.๖๗)	อายุราชการอยู่ในช่วง	๒๕	ปีขึ้นไป	(ร้อยละ	๕๐.๐๐)	ระดับการศึกษาปริญญาโท	

(ร้อยละ	๑๐๐.๐๐)	ตามล�าดับ

ส่วนที่ ๒	ข้อมูลความคิดเห็นความพึงพอใจ

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๑. เนื้อหาหลักสูตร ๔.๓๐ ๐.๖๕

๑.๑			การประชมุครัง้นีท้า่นมคีวามพงึพอใจในเนือ้หาสาระมากนอ้ย 

							ระดับใด
๔.๓๓ ๐.๕๒

๑.๒	 สิ่งที่ท่านได้เรียนรู้จากการประชุมคร้ังนี้สามารถน�าไปใช้ 

							ประโยชน์ในการปฏิบัติงานมากน้อยระดับใด
๔.๕๐ ๐.๕๕

๑.๓		เนื้อหาสาระของการประชุมตรงกับความสนใจและความ

							ต้องการของท่านมากน้อยระดับใด
๔.๑๗ ๐.๗๕

๑.๔		ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาสาระและระยะเวลาของการ

							ประชุมครั้งนี้มีความเหมาะสมมากน้อยระดับใด
๔.๑๗ ๐.๗๕

๑.๕		ท่านได้รับความรู้และมุมมองใหม่ๆ	ไปใช้ประโยชน์ ๔.๓๓ ๐.๘๒

 

	 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเนือ้หาหลกัสตูร	พบวา่	ในภาพรวม	 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.	๓๐)	ผลการประเมินรายข้อ	พบว่า	

ประเด็นสิ่งที่ท่านได้เรียนรู้จากการประชุมครั้งนี้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานมากน้อย

ระดับใด	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๕๐)	รองลงมาคือ	ประเด็น

การประชมุครัง้นีท้า่นมคีวามพงึพอใจในเนือ้หาสาระมากนอ้ยระดบัใด	(คา่เฉลีย่	=	๔.๓๓)	และ	ประเดน็

ท่านได้รับความรู้และมุมมองใหม่ๆ	ไปใช้ประโยชน์	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๓๓)	ตามล�าดับ
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๒. วิทยากร ๔.๕๔ ๐.๕๙

	๒.๑	ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร ๔.๖๗ ๐.๕๒

	๒.๒	ความน่าสนใจของเนื้อหาที่สอน ๔.๖๗ ๐.๕๒

	๒.๓	ความครบถ้วนของเนื้อหาตามหัวข้อ ๔.๕๐ ๐.๕๕

	๒.๔	ระยะเวลาของการสอนในแต่ละหัวข้อ ๔.๓๓ ๐.๘๒

	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวิทยากร	 พบว่า	 ในภาพรวม	 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด	 (ค่าเฉล่ีย	 =	 ๔.๕๔)	 ผลการประเมินรายข้อ	 

พบว่า	 ประเด็นความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร	 และประเด็นความน่าสนใจของ

เนื้อหาที่สอน	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด	 (ค่าเฉลี่ย	 =	 ๔.๖๗)	 รองลงมา

คือ	 ประเด็นความครบถ้วนของเนื้อหาตามหัวข้อ	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	

(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๕๐)	ตามล�าดับ

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๓. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ๔.๐๖ ๐.๙๔

	๓.๑	การประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ ๓.๕ ๑.๐๕

	๓.๒	การให้บริการในการลงทะเบียนและรับเอกสาร ๔.๓๓ ๐.๘๒

	๓.๓	การอ�านวยความสะดวกระหว่างการประชุม ๔.๓๓ ๐.๘๒

 

	 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

พบวา่	ในภาพรวม	ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก	(คา่เฉลีย่	=	๔.๐๖)	ผลการประเมนิ 

รายข้อ	 พบว่า	 ประเด็นการให้บริการในการลงทะเบียนแและรับเอกสาร	 และประเด็นการอ�านวย 

ความสะดวกระหวา่งการประชมุ	ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก	(คา่เฉลีย่	=	๔.๓๓)	

รองลงมาคอื	ประเดน็	การประชาสมัพนัธก์ารจดัโครงการ	ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง	(ค่าเฉลี่ย	=	๓.๕)	ตามล�าดับ
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๔. ภาพรวมของการประชุม ๔.๒๗ ๐.๙๑

	๔.๑	เอกสารประกอบการประชุม ๔.๕๐ ๐.๕๕

	๔.๒	ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาที่ใช้ในการประชุม ๔.๑๗ ๑.๑๗

	๔.๓	รูปแบบของการประชุม ๔.๓๓ ๐.๘๒

	๔.๔	สถานที่ที่ใช้ในการประชุม ๔.๐๐ ๑.๒๖

	๔.๕	โดยภาพรวมท่านพึงพอใจต่อการประชุมครั้งนี้ในระดับใด ๔.๓๓ ๐.๘๒

 

 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านภาพรวมของการประชุม	 พบว่า	 
ในภาพรวม	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	 (ค่าเฉล่ีย	 =	 ๔.๒๗)	 ผลการประเมิน 
รายขอ้	พบวา่	ประเดน็เอกสารประกอบการประชมุ	ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก	
(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๕๐)	รองลงมาคือ	รูปแบบของการประชุม	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๓๓)	และ	ประเด็นโดยภาพ
รวมท่านพึงพอใจต่อการประชุมครั้งนี้ในระดับใด	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๓๓)	ตามล�าดับ

 ครั้งที่ ๕ “ระบบบริหารจัดการพัฒนาสมรรถนะองค์การ”
	 ผลประเมนิความพงึพอใจผูเ้ขา้รว่มการประชมุเชงิปฏบิตักิาร	กจิกรรม	“การพฒันาระบบบรหิาร
จดัการของ	สกศ.”	ครัง้ท่ี	๕	“ระบบบรหิารจดัการพฒันาสมรรถนะองคก์าร”	วนัเสารท์ี	่๑๒	–	วนัอาทติย ์

ที่	 ๑๓	มีนาคม	๒๕๕๙	ณ	 โรงแรมเฟลิกซ์	 จังหวัดกาญจนบุรี	 มีผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน	๗	คน 

ส่วนที่ ๑	ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

๑	ส�านักอ�านวยการ	 ๒ ๒๘.๕๗

๒	ส�านักนโยบายและแผน	 ๐ ๐.๐๐

๓	ส�านักประเมินผลการจัดการศึกษา ๒ ๒๘.๕๗

๔	ส�านักพัฒนากฎหมายการศึกษา	 ๐ ๐.๐๐

๕	ส�านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ ๐ ๐.๐๐

๖	ส�านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา ๑ ๑๔.๒๙

๗	กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ๐ ๐.๐๐
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

๘	กลุ่มตรวจสอบภายใน ๐ ๐.๐๐

๙	ส�านักนโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ	 ๐ ๐.๐๐

๑๐	ส�านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ๑ ๑๔.๒๙

๑๑	ส�านักกิจการคณะกรรมการสภาการศึกษา	 ๐ ๐.๐๐

๑๒	ส�านกัสง่เสรมิเครอืขา่ยความร่วมมอืและสมชัชา 

					ทางการศึกษา

๐ ๐.๐๐

๑๓	 กลุ่มยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาทรัพยากร 

						มนุษย์

๑ ๑๔.๒๙

รวม ๗ ๑๐๐

ต�าแหน่ง

๑	นักบริหาร	 ๐ ๐.๐๐

๒	ผู้อ�านวยการ	 ๑ ๑๔.๒๙

๓	นักวิชาการศึกษา ๕ ๗๑.๔๓

๔	นักวิชาการตรวจสอบภายใน	 ๐ ๐.๐๐

๕	นักทรัพยากรบุคคล	 ๐ ๐.๐๐

๖	นักวิชาการเงินและบัญชี ๐ ๐.๐๐

๗	นักจัดการงานทั่วไป	 ๐ ๐.๐๐

๘	นักประชาสัมพันธ์	 ๑ ๑๔.๒๙

๙	นักวิชาการพัสดุ ๐ ๐.๐๐

๑๐	นักวิชาการคอมพิวเตอร์	 ๐ ๐.๐๐

๑๑	นิติกร	 ๐ ๐.๐๐

๑๒	นายช่างศิลป์ ๐ ๐.๐๐

๑๓	เจ้าพนักงานสถิติ	 ๐ ๐.๐๐

๑๔	เจ้าพนักงานพัสดุ	 ๐ ๐.๐๐

๑๕	เจ้าพนักงานธุรการ ๐ ๐.๐๐
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

๑๖	เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ๐ ๐.๐๐

รวม ๗ ๑๐๐

ระดับ

๑	บริหารระดับสูง	 ๐ ๐.๐๐

๒	บริหารระดับต้น ๐ ๐.๐๐

๓	อ�านวยการระดับสูง ๑ ๑๔.๒๙

๔	อ�านวยการระดับต้น ๐ ๐.๐๐

๕	วิชาการ	ระดับทรงคุณวุฒิ	 ๐ ๐.๐๐

๖	วิชาการ	ระดับเชี่ยวชาญ	 ๐ ๐.๐๐

๗	วิชาการ	ระดับช�านาญการพิเศษ	 ๐ ๐.๐๐

๘	วิชาการ	ระดับช�านาญการ	 ๔ ๕๗.๑๔

๙	วิชาการ	ระดับปฏิบัติการ ๒ ๒๘.๕๗

๑๐	ทั่วไป	ระดับอาวุโส	 ๐ ๐.๐๐

๑๑	ทั่วไป	ระดับช�านาญงาน ๐ ๐.๐๐

๑๒	ทั่วไป	ระดับปฏิบัติงาน ๐ ๐.๐๐

รวม ๗ ๑๐๐

อายุ

๒๐	–	๓๐	ปี ๐ ๐.๐๐

๓๑	–	๔๐	ปี ๔ ๕๗.๑๔

๔๑	–	๕๐	ปี ๒ ๒๘.๕๗

๕๑	ปีขึ้นไป ๑ ๑๔.๒๙

รวม ๗ ๑๐๐

ต�าแหน่ง
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

น้อยกว่า	๑	ปี	 ๐ ๐.๐๐

๑	–	๖	ปี	 ๓ ๔๒.๘๖

๗	–	๑๒	ปี	 ๑ ๑๔.๒๙

๑๓	–	๑๘	ปี	 ๐ ๐.๐๐

๑๙	–	๒๔	ปี	 ๒ ๒๘.๕๗

๒๕	ปีขึ้นไป ๑ ๑๔.๒๙

รวม ๗ ๑๐๐

ระดับการศึกษา

ต�่ากว่า	ปริญญาตรี ๐ ๐.๐๐

ปริญญาตรี ๒ ๒๘.๕๗

ปริญญาโท ๔ ๕๗.๑๔

ปริญญาเอก ๑ ๑๔.๒๙

รวม ๗ ๑๐๐

 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัด	 ส�านักอ�านวยการ	 และส�านักประเมินผลการจัดการศึกษา	 

(ร้อยละ	๒๘.๕๗)	มีต�าแหน่งนักวิชาการศึกษา	(ร้อยละ	๗๑.๔๓)	ระดับช�านาญการ	(ร้อยละ	๕๗.๑๔)	

อายุอยู่ในช่วง	๓๑	–	๔๐	ปี	 (ร้อยละ	๕๗.๑๔)	อายุราชการอยู่ในช่วง	๑	–	๖	ปี	 (ร้อยละ	๔๒.๘๖)	

ระดับการศึกษาปริญญาโท	(ร้อยละ	๕๗.๑๔)	ตามล�าดับ

อายุราชการ
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รายงานผลการอภิปรายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของสำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙

ส่วนที่ ๒	ข้อมูลความคิดเห็นความพึงพอใจ

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๑. เนื้อหาหลักสูตร ๔.๘๐ ๐.๔๑

๑.๑			การประชุมครั้งนี้ท่านมีความพึงพอใจในเนื้อหาสาระมากน้อย 

							ระดับใด

๔.๗๑ ๐.๔๙

๑.๒		สิ่งที่ท่านได้เรียนรู้จากการประชุมครั้งนี้สามารถน�าไปใช้ 

							ประโยชน์ในการปฏิบัติงานมากน้อยระดับใด

๔.๘๖ ๐.๓๘

๑.๓		เนื้อหาสาระของการประชุมตรงกับความสนใจและความ 

							ต้องการของท่านมากน้อยระดับใด

๔.๗๑ ๐.๔๙

	๑.๔	ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาสาระและระยะเวลาของการ 

							ประชุมครั้งนี้มีความเหมาะสมมากน้อยระดับใด

๔.๗๑ ๐.๔๙

	๑.๕	ท่านได้รับความรู้และมุมมองใหม่ๆ	ไปใช้ประโยชน์ ๕.๐๐ ๐.๐๐

	 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเนือ้หาหลกัสตูร	พบวา่	ในภาพรวม	 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด	 (ค่าเฉล่ีย	 =	 ๔.๘๐)	 ผลการประเมินรายข้อ	 

พบวา่	ประเดน็ท่านไดร้บัความรูแ้ละมมุมองใหม่ๆ 	ไปใชป้ระโยชน	์ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจ 

ในระดบัมาก	(คา่เฉลีย่	=	๕.๐๐)	รองลงมาคอื	ประเด็นส่ิงท่ีท่านได้เรียนรู้จากการประชมุคร้ังนีส้ามารถ

น�าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานมากน้อยระดับใด	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๘๖)	ตามล�าดับ

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๒. วิทยากร ๔.๗๙ ๐.๔๒

	๒.๑	ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร ๕.๐๐ ๐.๐๐

	๒.๒	ความน่าสนใจของเนื้อหาที่สอน ๔.๘๖ ๐.๓๘

	๒.๓	ความครบถ้วนของเนื้อหาตามหัวข้อ ๔.๗๑ ๐.๔๙

	๒.๔	ระยะเวลาของการสอนในแต่ละหัวข้อ ๔.๕๗ ๐.๕๓

	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวิทยากร	 พบว่า	 ในภาพรวม	 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด	 (ค่าเฉล่ีย	 =	 ๔.๗๙)	 ผลการประเมินรายข้อ	 

พบวา่	ประเดน็ความสามารถในการถา่ยทอดความรูข้องวทิยากร	ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจ
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ในระดบัมาก	(คา่เฉลีย่	=	๕.๐๐)	รองลงมาคอื	ประเดน็ความนา่สนใจของเนือ้หาทีส่อน	(คา่เฉลีย่	=	๔.๘๖)	 

และ	ประเด็นความครบถ้วนของเนื้อหาตามหัวข้อ	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๗๑)	ตามล�าดับ

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๓. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ๔.๒๙ ๐.๕๖

	๓.๑	การประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ ๔.๑๔ ๐.๖๙

	๓.๒	การให้บริการในการลงทะเบียนและรับเอกสาร ๔.๒๙ ๐.๔๙

	๓.๓	การอ�านวยความสะดวกระหว่างการประชุม ๔.๔๓ ๐.๕๓

	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้ 

บริการ	 พบว่า	 ในภาพรวม	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	 (ค่าเฉลี่ย	 =	 ๔.๒๙)	 

ผลการประเมินรายขอ้	พบวา่	ประเดน็การอ�านวยความสะดวกระหวา่งการประชมุ	ผูต้อบแบบสอบถาม 

มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก	(คา่เฉลีย่	=	๔.๔๓)	รองลงมาคอื	ประเด็นการใหบ้ริการในการลงทะเบยีน

และรบัเอกสาร	(คา่เฉลีย่	=	๔.๒๙)	และ	ประเดน็การประชาสมัพนัธก์ารจดัโครงการ	(คา่เฉลีย่	=	๔.๑๔)	 

ตามล�าดับ

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๔. ภาพรวมของการประชุม ๔.๔๖ ๐.๗๔

	๔.๑	เอกสารประกอบการประชุม ๔.๕๗ ๐.๕๓

	๔.๒	ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาที่ใช้ในการประชุม ๓.๘๖ ๑.๐๗

	๔.๓	รูปแบบของการประชุม ๔.๗๑ ๐.๔๙

	๔.๔	สถานที่ที่ใช้ในการประชุม ๔.๒๙ ๐.๗๖

	๔.๕	โดยภาพรวมท่านพึงพอใจต่อการประชุมครั้งนี้ในระดับใด ๔.๘๖ ๐.๓๘

	 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในด้านภาพรวมของการประชมุ	พบวา่	ใน

ภาพรวม	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๔๖)	ผลการประเมินราย

ข้อ	 พบว่า	 ประเด็นโดยภาพรวมท่านพึงพอใจต่อการประชุมครั้งนี้ในระดับใด	 ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๘๖)	รองลงมาคือ	ประเด็นรูปแบบของการประชุม	

(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๗๑)	และ	ประเด็นเอกสารประกอบการประชุม	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๕๗)	ตามล�าดับ
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 ครั้งที่ ๖ “ระบบบริหารจัดการกระบวนการท�างานของ สกศ.”

	 ผลประเมนิความพงึพอใจผูเ้ขา้รว่มการประชมุเชงิปฏบิตักิาร	กจิกรรม	“การพฒันาระบบบรหิาร

จัดการของ	สกศ.”	ครั้งที่	๖	“ระบบบริหารจัดการกระบวนการท�างานของ	สกศ.”	วันพฤหัสบดีที่	๑๗	

–	วันศุกร์ที่	๑๘	มีนาคม	๒๕๕๙	ณ	โรงแรมเฟลิกซ์	จังหวัดกาญจนบุรี	มีผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน	

๙	คน	

ส่วนที่ ๑	ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม

 

ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

๑	ส�านักอ�านวยการ	 ๐ ๐.๐๐

๒	ส�านักนโยบายและแผน	 ๓ ๓๓.๓๓

๓	ส�านักประเมินผลการจัดการศึกษา ๒ ๒๒.๒๒

๔	ส�านักพัฒนากฎหมายการศึกษา	 ๐ ๐.๐๐

๕	ส�านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ ๑ ๑๑.๑๑

๖	ส�านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา ๑ ๑๑.๑๑

๗	กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ๐ ๐.๐๐

๘	กลุ่มตรวจสอบภายใน ๐ ๐.๐๐

๙	ส�านักนโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ	 ๑ ๑๑.๑๑

๑๐	ส�านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ๑ ๑๑.๑๑

๑๑	ส�านักกิจการคณะกรรมการสภาการศึกษา	 ๐ ๐.๐๐

๑๒	ส�านกัสง่เสรมิเครอืขา่ยความรว่มมอืและสมชัชา 

						ทางการศึกษา

๐ ๐.๐๐

๑๓	กลุ่มยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาทรัพยากร 

						มนุษย์

๐ ๐.๐๐

รวม ๙ ๑๐๐
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ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

๑	นักบริหาร	 ๐ ๐.๐๐

๒	ผู้อ�านวยการ	 ๐ ๐.๐๐

๓	นักวิชาการศึกษา ๗ ๗๗.๗๘

๔	นักวิชาการตรวจสอบภายใน	 ๐ ๐.๐๐

๕	นักทรัพยากรบุคคล	 ๐ ๐.๐๐

๖	นักวิชาการเงินและบัญชี ๐ ๐.๐๐

๗	นักจัดการงานทั่วไป	 ๐ ๐.๐๐

๘	นักประชาสัมพันธ์	 ๐ ๐.๐๐

๙	นักวิชาการพัสดุ ๐ ๐.๐๐

๑๐	นักวิชาการคอมพิวเตอร์	 ๐ ๐.๐๐

๑๑	นิติกร	 ๐ ๐.๐๐

๑๒	นายช่างศิลป์ ๐ ๐.๐๐

๑๓	เจ้าพนักงานสถิติ	 ๐ ๐.๐๐

๑๔	เจ้าพนักงานพัสดุ	 ๐ ๐.๐๐

๑๕	เจ้าพนักงานธุรการ ๒ ๒๒.๒๒

๑๖	เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ๐ ๐.๐๐

รวม ๙ ๑๐๐

ระดับ

๑	บริหารระดับสูง	 ๐ ๐.๐๐

๒	บริหารระดับต้น ๐ ๐.๐๐

๓	อ�านวยการระดับสูง ๐ ๐.๐๐

๔	อ�านวยการระดับต้น ๐ ๐.๐๐

๕	วิชาการ	ระดับทรงคุณวุฒิ	 ๐ ๐.๐๐

๖	วิชาการ	ระดับเชี่ยวชาญ	 ๐ ๐.๐๐

ต�าแหน่ง
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ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

๗	วิชาการ	ระดับช�านาญการพิเศษ	 ๑ ๑๑.๑๑

๘	วิชาการ	ระดับช�านาญการ	 ๕ ๕๕.๕๖

๙	วิชาการ	ระดับปฏิบัติการ ๑ ๑๑.๑๑

๑๐	ทั่วไป	ระดับอาวุโส	 ๐ ๐.๐๐

๑๑	ทั่วไป	ระดับช�านาญงาน ๐ ๐.๐๐

๑๒	ทั่วไป	ระดับปฏิบัติงาน ๒ ๒๒.๒๒

รวม ๙ ๑๐๐

อายุ

๒๐	–	๓๐	ปี ๐ ๐.๐๐

๓๑	–	๔๐	ปี ๖ ๖๖.๖๗

๔๑	–	๕๐	ปี ๓ ๓๓.๓๓

๕๑	ปีขึ้นไป ๐ ๐.๐๐

รวม ๙ ๑๐๐

อายุราชการ

น้อยกว่า	๑	ปี	 ๐ ๐.๐๐

๑	–	๖	ปี	 ๕ ๕๕.๕๖

๗	–	๑๒	ปี	 ๑ ๑๑.๑๑

๑๓	–	๑๘	ปี	 ๒ ๒๒.๒๒

๑๙	–	๒๔	ปี	 ๑ ๑๑.๑๑

๒๕	ปีขึ้นไป ๐ ๐.๐๐

รวม ๙ ๑๐๐

ระดับ
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ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

ส�านัก

ต�่ากว่า	ปริญญาตรี ๑ ๑๑.๑๑

ปริญญาตรี ๑ ๑๑.๑๑

ปริญญาโท ๗ ๗๗.๗๘

ปริญญาเอก ๐ ๐.๐๐

รวม ๙ ๑๐๐

 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัด	 ส�านักนโยบายและแผน	 (ร้อยละ	 ๓๓.๓๓)	 มีต�าแหน่งนัก

วิชาการศึกษา	(ร้อยละ	๗๗.๗๘)	มีระดับช�านาญการ	(ร้อยละ	๕๕.๕๖)	มีอายุอยู่ในช่วง	๓๑	–	๔๐	ปี	

(ร้อยละ	๖๖.๖๗)	มีอายุราชการอยู่ในช่วง	๑	–	๖	ปี	(ร้อยละ	๕๕.๕๖)	มีระดับการศึกษาปริญญาโท	

(ร้อยละ	๗๗.๗๘)	ตามล�าดับ

ส่วนที่ ๒ ข้อมูลความคิดเห็นความพึงพอใจ

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๑. เนื้อหาหลักสูตร ๔.๘๔ ๐.๔๗

๑.๑	 การประชุมครั้งนี้ท่านมีความพึงพอใจในเนื้อหาสาระมากน้อย 

						ระดับใด

๔.๘๙ ๐.๓๓

	๑.๒	สิ่งที่ท่านได้เรียนรู้จากการประชุมครั้งนี้สามารถน�าไปใช้

							ประโยชน์ในการปฏิบัติงานมากน้อยระดับใด

๔.๘๙ ๐.๓๓

	๑.๓	เนื้อหาสาระของการประชุมตรงกับความสนใจและความ

							ต้องการของท่านมากน้อยระดับใด

๕.๐๐ ๐.๐๐

	๑.๔	ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาสาระและระยะเวลาของการ

							ประชุมครั้งนี้มีความเหมาะสมมากน้อยระดับใด

๔.๖๗ ๐.๗๑

	๑.๕	ท่านได้รับความรู้และมุมมองใหม่ๆ	ไปใช้ประโยชน์ ๔.๗๘ ๐.๖๗

ระดับการศึกษา
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	 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในด้าน	เนือ้หาหลักสูตร	พบวา่	ในภาพรวม	 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๘๔)	ผลการประเมินรายข้อ	พบว่า	

ประเด็นเนื้อหาสาระของการประชุมตรงกับความสนใจและความต้องการของท่านมากน้อยระดับใด	

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด	(ค่าเฉลี่ย	=	๕.๐๐)	รองลงมาคือ	ประเด็นการ

ประชุมครั้งนี้ท่านมีความพึงพอใจในเนื้อหาสาระมากน้อยระดับใด	 ประเด็นส่ิงท่ีท่านได้เรียนรู้จาก 

การประชมุครัง้นีส้ามารถน�าไปใชป้ระโยชนใ์นการปฏบิตังิานมากนอ้ยระดบัใด	(คา่เฉลีย่	=	๔.๘๙)	และ	

ประเด็นท่านได้รับความรู้และมุมมองใหม่ๆ	ไปใช้ประโยชน์	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๗๘)	ตามล�าดับ

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๒. วิทยากร ๔.๙๔ ๐.๒๓

	๒.๑	ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร ๕.๐๐ ๐.๐๐

	๒.๒	ความน่าสนใจของเนื้อหาที่สอน ๕.๐๐ ๐.๐๐

	๒.๓	ความครบถ้วนของเนื้อหาตามหัวข้อ ๕.๐๐ ๐.๐๐

	๒.๔	ระยะเวลาของการสอนในแต่ละหัวข้อ ๔.๗๘ ๐.๔๔

	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวิทยากร	 พบว่า	 ในภาพรวม	 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด	 (ค่าเฉล่ีย	 =	 ๔.๙๔)	 ผลการประเมินรายข้อ	 

พบว่า	 ประเด็นความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร	 ประเด็นความน่าสนใจของเนื้อหา 

ที่สอน	 และประเด็นความครบถ้วนของเนื้อหาตามหัวข้อ	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

ในระดับมากที่สุด	(ค่าเฉลี่ย	=	๕.๐๐)	ตามล�าดับ

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๓. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ๔.๓๓ ๑.๐๔

	๓.๑	การประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ ๔.๐๐ ๑.๓๒

	๓.๒	การให้บริการในการลงทะเบียนและรับเอกสาร ๔.๕๖ ๐.๘๘

	๓.๓	การอ�านวยความสะดวกระหว่างการประชุม ๔.๔๔ ๐.๘๘

	 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร	

พบวา่	ในภาพรวม	ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก	(คา่เฉลีย่	=	๔.๓๓)	ผลการประเมนิ 

รายข้อ	 พบว่า	 ประเด็นการให้บริการในการลงทะเบียนและรับเอกสาร	 ผู้ตอบแบบสอบถาม 
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มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๕๖)	รองลงมาคือ	ประเด็นการอ�านวยความสะดวก

ระหวา่งการประชมุ	ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก	(คา่เฉลีย่	=	๔.๔๔)	และ	ประเดน็

การประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๐๐)	ตามล�าดับ

ประเด็นการประเมิน x S.D.
๔. ภาพรวมของการประชุม ๔.๖๔ ๐.๖๑

	๔.๑	เอกสารประกอบการประชุม ๔.๕๖ ๐.๗๓

	๔.๒	ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาที่ใช้ในการประชุม ๔.๖๗ ๐.๕๐

	๔.๓	รูปแบบของการประชุม ๔.๗๘ ๐.๖๗

	๔.๔	สถานที่ที่ใช้ในการประชุม ๔.๔๔ ๐.๗๓

	๔.๕	โดยภาพรวมท่านพึงพอใจต่อการประชุมครั้งนี้ในระดับใด ๔.๗๘ ๐.๔๔

 

	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านภาพรวมของการประชุม	 พบว่า	 

ในภาพรวม	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด	 (ค่าเฉลี่ย	 =	 ๔.๖๔)	 ผลการ

ประเมินรายข้อ	 พบว่า	 ประเด็นรูปแบบของการประชุม	 และประเด็นโดยภาพรวมท่านพึงพอใจต่อ 

การประชมุครัง้นีใ้นระดบัใด	ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด	(คา่เฉล่ีย	=	๔.๗๘)	

รองลงมาคือ	ประเดน็ความเหมาะสมของวนัและระยะเวลาทีใ่ชใ้นการประชมุ	(คา่เฉลีย่	=	๔.๖๗)	และ	

ประเด็น	เอกสารประกอบการประชุม	(ค่าเฉลี่ย	=	๔.๕๖)	ตามล�าดับ

  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้านเนื้อหาสาระส�าคัญ

		 -	 อยากให้มีการขับเคลื่อนงานตามแผนที่ได้ร่วมก�าหนดในการประชุมคร้ังนี้เพ่ือให้เกิดผล

เป็นรูปธรรม	และอยากให้มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและผู้บริหาร	สกศ.	รับรู้	และ

เกิดความตระหนัก	ให้ความร่วมมือ	เห็นความส�าคัญกับการด�าเนินงาน	PMQA	ของสกศ.	

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

		 -	 อยากให้ลองหาวิธีให้ผู้เข้าร่วมประชุมที่เป็นกรรมการได้มีโอกาสเข้าร่วมในการประชุม 

มากขึ้น

		 -	 ได้รับความรู้	 สามารถน�าไปจัดท�ากระบวนการท�างานมากขึ้น	 ใช้ในชีวิตประจ�าวัน	 ความ

เข้าใจยกตัวอย่างเห็นได้ชัดเจนเข้าใจมากขึ้น

		 -	 วิทยากรอธิบายได้เข้าใจง่ายมาก

		 -	 วิทยากรพูดได้ชัดเจนตรงประเด็น
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		 -	 วิทยากรมีความรู้เป็นเลิศ	บรรยายและอธิบายให้เข้าใจอย่างชัดเจน

		 -	 มีความชัดเจนของเป้าหมายการเข้าร่วมประชุม	 ควรมีระดับความเข้มข้นท่ีเพ่ิมข้ึนเพ่ือให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการในภาพรวม

		 -	 เผยแพร่สิ่งที่ได้จากการประชุมให้ทั้งองค์กรได้รับทราบถึงการด�าเนินงานเป็นระยะ

		 -	 วิทยากรมีความรู้และสามารถสื่อสารถ่ายทอดองค์ความรู้ในแง่มุมต่างๆ	 ได้ดี	 ตลอดจน 

การหยิบยกตัวอย่างและขี้น�าแนวทางปฏิบัติได้อย่างเห็นภาพเด่นชัด	 สมควรเชิญมาเป็น

วิทยากรให้ความรู้อย่างต่อเนื่องในการอบรมทุกหมวด

		 -	 ควรเพิ่มเวลาในการบรรยายให้ความรู้

  

  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้านอื่นๆ 

		 -	 แสงไฟในห้องประชุมน้อย

		 -	 ไม่อยากให้จัดวันหยุด

		 -	 สถานท่ีจัดอบรมไกลเกินไป	 ใช้เวลาในการเดินทาง	 ๒	 ชั่วโมงกว่า	 ท�าให้เวลาที่ใช้ 

ในการอบรมต้องข้ามถึงช่วงค่�า	 (ค่อนข้างมาก)	 และระยะเวลาในการอบรมค่อนข้างตรง

กับงานของส�านักงานท�าให้ผู้เข้ารับการอบรมบางส่วนไม่สามารถเข้ารับการประชุมเชิง

ปฏิบัติการได้

		 -	 อยากให้เลือกสถานที่จัดประชุมในเขตปริมณฑล	เพื่อลดเวลาในการเดินทางไปกลับ	และ

สามารถเริ่มประชุมเร็วขึ้น

		 -	 ควรเพิ่มเวลาในการพักผ่อนหลังการระดมความคิดเห็น

		 -	 เพิ่มวันในการจัดประชุม	workshop
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บรรณานุกรม
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๑. ชื่อโครงการ

		 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส�านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา	

๒. หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ

		 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

๓. ผู้รับผิดชอบโครงการ

	 กลุ่มพัฒนาองค์กร	และคณะท�างานฯ	PMQA	

๔. หลักการเหตุผล

	 ในหลายประเทศได้มีการน�าระบบคุณภาพการบริหารจัดการมาใช้ท้ังในภาครัฐและเอกชน	

เพ่ือให้มีการปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่องและเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ	 ส�าหรับประเทศไทยการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นเป้าหมายส�าคัญของ 

การพฒันาระบบราชการไทยท่ีตอ้งการใหห้นว่ยงานภาครฐัมกีารยกระดับคณุภาพมาตรฐานการท�างาน

ไปสู่ระดับสากล	 (High	Performance)	และมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่	๒๘	มิถุนายน	 

๒๕๔๘	 เห็นชอบให้น�าการพัฒนาคุณภาพ	 การบริหารจัดการภาครัฐมาใช้	 เป็นเครื่องมือผลักดันให้ 

การพฒันาระบบราชการมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื	ส�านกังาน	ก.พ.ร.	ได้ด�าเนนิการตามมติคณะรฐัมนตรี

ดงักลา่วโดยไดด้�าเนินการพฒันาเกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัและสง่เสรมิ	ใหส้ว่นราชการ

น�าเกณฑ์ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การอย่างต่อเนื่อง	 โดยเริ่มจากก�าหนด	 

เปน็ตวัชีว้ดัตามค�ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการในป	ีพ.ศ.	๒๕๔๙	ต่อมา	ในป	ีพ.ศ.	๒๕๕๑	 

ไดป้รบัปรงุเกณฑไ์ปสูเ่กณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน	(Fundamental	Level)	 

และก�าหนดใหส้ว่นราชการน�าไปใชใ้นการพฒันาองคก์ารปลีะ	๒	หมวด	ระหวา่งป	ีพ.ศ.	๒๕๕๒	–	๒๕๕๔	 

และเมื่อส่วนราชการด�าเนินการครบทั้ง	๖	หมวดแล้ว	ได้จัดให้มีการตรวจรับรองคุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน	 (Certified	 Fundamental	 Level)	 เพื่อให้มั่นใจว่าส่วนราชการ 

มีการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการอยา่งเปน็ระบบและต่อเนือ่ง	โดยก�าหนดใหม้	ีการตรวจประเมนิ 

ทุก	๓	ปี	ซึ่งการตรวจประเมินรอบที่	๑	ตั้งแต่ปี	๒๕๕๕	–	๒๕๕๗	ได้เสร็จสิ้นแล้ว	และจะเริ่มตรวจ

ประเมิน	รอบที่	๒	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	๒๕๕๙	–	๒๕๖๑

	 ส�านักงาน	ก.พ.ร.	ได้มีการพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ	และส่งเสริมให้ส่วน

ราชการน�าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การมาอย่างต่อเนื่อง	 และในปี	 ๒๕๕๘	

ส�านักงาน	ก.พ.ร.	ไดป้รบัปรงุเกณฑฯ์	ดงักลา่ว	เพือ่ใหส้อดคล้องกบับริบททีเ่ปล่ียนแปลงและสอดคล้อง
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กบัรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั	พ.ศ.๒๕๕๘	โดยไดจ้ดัท�าเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน	 ฉบับที่	 ๒	 ขึ้นเพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาองค์การและตรวจรับรองคุณภาพ 

การบรหิารจดัการภาครฐั	รอบท่ี	๒	โดยจะเริม่ต้ังแต่ปี	๒๕๕๙	ถงึป	ี๒๕๖๑	ซ่ึงส�านกังานเลขาธกิารสภา

การศึกษาไดต้ระหนกัถงึความส�าคญัของการพฒันาระบบบรหิารของส�านกังานฯ	เพือ่ใหก้ารด�าเนนิงาน

มีความตอ่เนือ่งและเป็นการสนบัสนนุงานดา้นวชิาการในการพฒันาองคก์ารใหก้บัหนว่ยงานในสงักดั

ส�านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา	ในฐานะเปน็องคก์รหลกัในกระทรวงศกึษาธกิาร	มหีนา้ทีร่บัผดิชอบ

ในการก�าหนดทศิทางและนโยบายดา้นการศกึษาของชาต	ิพฒันานโยบาย	และประสานการน�านโยบาย

ไปสูก่ารปฏิบตัใิหส้อดคลอ้งกบัแผนการศกึษาแหง่ชาติ	นโยบาย	แผน	และมาตรฐานการศกึษาของชาติ

โดยใช้องค์ความรู้ด้านการวิจัยและประเมินผลเป็นฐาน	 ซึ่งในขณะนี้อยู่ระหว่างการทบทวนบทบาท

หน้าที่ตามพันธกิจและเตรียมความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงขององค์กร	 ที่จะเป็นหน่วยงาน 

ด้านนโยบายการศึกษาและพัฒนามนุษย์อย่างรอบด้านตลอดชีวิต	ก�าหนดนโยบาย	แผนยุทธศาสตร์	

และกลัน่กรองการจดัสรรงบประมาณดา้นการศกึษาและพัฒนามนษุย	์ด้วยเหตุผลดังกล่าว	จึงจ�าเปน็

ตอ้งมีการด�าเนนิงานปรบัปรงุคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของส�านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา	

เพื่อรองรับและสนับสนุนการด�าเนินงานในภารกิจการปฏิรูปการศึกษา	 และเตรียมความพร้อมของ

การเปลี่ยนแปลงขององค์การเพื่อก้าวสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการได้ทัดเทียมมาตรฐาน

สากลต่อไป

๕. วัตถุประสงค์และเป้าหมาย

  ๕.๑ วัตถุประสงค์

	 	 ๑.	เพื่อให้ผู้บริหาร	คณะท�างาน	และผู้ที่เกี่ยวข้อง	(Process	Owner)	มีความเข้าใจและ

สามารถ	ด�าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

	 	 ๒.	เพือ่ใหค้ณะท�างานพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐแต่ละคณะ	และบคุลากรของ

ส�านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา	มคีวามรู	้ความเขา้ใจ	และสามารถน�าเครือ่งมอืในการบรหิารจดัการ

สมัยใหม่ที่เหมาะสมมาใช้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง	 รวมถึงสามารถด�าเนินการ 

ตามแผนพัฒนาระบบบริหารสกศ.	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ

ได้อย่างเป็นระบบ

  ๕.๒ เป้าหมายโครงการ

		 	 (๑)	ผลผลิต	:	แผนพัฒนาระบบบริหารส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	พ.ศ.	๒๕๖๐	

	 	 (๒)	ผลลพัธ	์:	ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษาด�าเนนิงานสอดคล้องตามเกณฑ์คณุภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน	 ฉบับที่	 ๒	 และเพ่ือก้าวสู่รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ 

ภาครัฐ	
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		 	:	การเตรยีมและพฒันาสมรรถนะในดา้นการท�างานของบคุลากรทีจ่ะน�าไปสู่หนว่ยงานภาครัฐ

ที่มีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการได้ทัดเทียมมาตรฐานสากล

๖. ระยะเวลาในการด�าเนินโครงการ

		 เดือนตุลาคม	๒๕๕๘	ถึง	กันยายน	พ.ศ.๒๕๕๙

๗. วิธีด�าเนินการ

 ๗.๑ การเตรียมงาน 

		 (๑)	ทบทวนและปรับปรุงค�าสั่งคณะท�างานฯ	PMQA	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	

	 (๒)	จัดประชุมคณะท�างานฯ	PMQA	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	

	 (๓)	ศึกษา	รวบรวมขอ้มลูและองคค์วามรูเ้กณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน	 

ฉบับที่	 ๒	 และแนวทางการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประจ�าปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๙	

การบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่	 เครื่องมือในการบริหารจัดการองค์การ	 ตลอดจนองค์ความรู้ 

ที่เกี่ยวข้อง		

	 (๔)	 การเตรียมบุคลากรและพัฒนาบุคลากรเพื่อด�าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน	ฉบับที่	๒	และเรื่องที่เกี่ยวข้อง

		 (๕)	ประสานงานคณะท�างานต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อการบูรณาการการมีส่วนร่วม

 ๗.๒ การเริ่มด�าเนินงาน

		 (๑)	ปรบัปรงุขอ้มลูการด�าเนนิงานทีผ่า่นมาเพือ่น�ามาประกอบการจดัท�าแผนพฒันาระบบบรหิาร	

สกศ.	และที่เกี่ยวข้องให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน

		 (๒)	เตรียมแผนงาน	และกิจกรรมต่างๆ	ส�าหรับการจัดท�าแผนพัฒนาระบบบริหารสกศ.

		 (๓)	ติดต่อประสานงานวิทยากร	บุคลากรที่เกี่ยวข้อง	และสถานที่ในการจัดประชุม

	 (๔)	การบันทึกข้อมูลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ	

		 (๕)	สรุปผลการประชุมฯ

  ๗.๓ การจัดการประชุม

		 (๑)	การประชุมเชิงปฏิบัติการ	เรื่อง	“เทคนิคและเครื่องมือการจัดการสมัยใหม่”	เพื่อเตรียม

ความพร้อมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้กับข้าราชการสกศ.ทุกคน

	 (๒)	 การประชุมเชิงปฏิบัติการ	 เรื่อง	“สภาการศึกษายุคใหม่มุ่งสู่การเป็นองค์การสมรรถนะ

สงู ทีทั่นสมยัและบุคลากรมคีวามเปน็มอือาชพี” เพือ่รบัฟงัความคดิเหน็และความตอ้งการของกลุม่ 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
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	 (๓)	 การประชุมเชิงปฏิบัติการ	 เรื่อง	 “การขับเคลื่อนส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศด้านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ ๒๕๕๙” 

	 (๔)	การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร	เรือ่ง	“การพฒันาระบบบรหิารจดัการของ สกศ.” เพือ่วางระบบ 

บรหิารจดัการในเรือ่งของการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่	ีการบรหิารยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ	์การบรหิาร 

การสรา้งเครอืข่ายและผูร้บับรกิารและมสีว่นได้สว่นเสยี	การบรหิารขอ้มลูและสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุ 

การตัดสินใจของบุคลากรในแต่ละระดับ	 การบริหารเพื่อพัฒนาสมรรถนะองค์การ	 และการบริหาร 

กระบวนการท�างานของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

	 (๕)	การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท�าแผนพัฒนาระบบบริหารของ	สกศ.	

	 (๖)	การประชุมเตรียมความพร้อมเข้าสู่รางวัล	PMQA	รายหมวด

 ๗.๔ ประเมินผลและจัดท�ารายงาน

	 (๑)	ประเมินผลโครงการฯ	และน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อน�าเสนอผู้บริหาร

	 (๒)	จัดท�ารายงานผลการด�าเนินงานโครงการฯ	

	 (๓)	น�าเสนอผลการด�าเนนิงานและผลผลติทีไ่ดเ้สนอผูบ้รหิาร	และเผยแพรเ่มือ่ไดร้บัความเหน็ชอบ
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๙. การติดตามและประเมินผลโครงการ

	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 ด�าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐระดับ

พื้นฐาน	ฉบับที่	๒	และเกณฑ์รางวัล	PMQA	รายหมวด	

๑๐. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

		 (๑)	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาสามารถน�าแผนงานลงสู่การปฏิบัติให้เป็นไปตามเกณฑ์

คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน	ฉบับที่	๒

 	 (๒)	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาสามารถรับรางวัล	PMQA	รายหมวด	(ในปี	๒๕๖๐	หมวด	๔/๕/๖)	
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