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คำนำ

ก

(นายกมล รอดคล้าย) 
เลขาธิการสภาการศึกษา 

 ประเทศไทยในปัจจุบันเผชิญสถานการณ์วิกฤตที่ไม่คาดคิดหลาย

ประการ ทั้งภัยพิบัติธรรมชาติและภัยที่มนุษย์สร้างขึ้น การเตรียมความพร้อม

ต่อสภาวะวิกฤติจึงมีความสำคัญและมีความจำเป็นอย่างยิ่งเพื่อป้องกันและ

ควบคุมปัญหาที่จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินภารกิจของสำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา 

 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้จัดทำ “แผนการบริหารความ

พร้อมต่อสภาวะวิกฤต” ไปแล้ว ๑ ฉบับ เมื่อปลายปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 

และ “แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (ฉบับทบทวน ครั้งที่ ๑) ของ

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา” เมื่อเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๘  แต่เนื่องจาก

มกีารเปลีย่นแปลงโครงสรา้งการแบง่สว่นราชการและการมอบหมายงาน อนัสง่ผล  

ต่อการจัดทำ Call Tree ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้องทำการทบทวนและ

ปรับแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานฯ ขึ้นใหม่ ในชื่อ 

“แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (ฉบับทบทวน ครั้งที่ ๒) ของ

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา” ซึ่งเป็นเอกสารลำดับที่ ๔ ของชุด   

“แผนยุทธศาสตร์และแผนบริหารจัดการสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

ระหว่างปี ๒๕๕๙  - ๒๕๖๔” 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารหวังว่า “แผนการบริหารความพร้อมต่อ

สภาวะวิกฤต (ฉบับทบทวน ครั้งที่ ๒) ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา” 

ฉบับนี้ จะช่วยลดผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งสามารถกอบกู้

สถานการณ์ให้ฟื้นคืนสู่สภาพปกติและบุคลากรสามารถกลับมาปฏิบัติงานได้

อย่างต่อเนื่องต่อไป 
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สารบัญ
บทที่   หน้า 
 ๑ บทนำ ๑ 
 ๒ แนวทางการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ๘ 
 ๓ แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ๑๗ 
  ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

ข
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สารบัญตาราง
   หน้า 
ตารางที่ ๑ การวิเคราะห์ผลกระทบด้านต่างๆ จากเหตุการณ์ ๑๙ 
 ที่ก่อให้เกิดสภาวะวิกฤตและภัยคุกคาม  

ตารางที่ ๒ การวิเคราะห์ระยะเวลาในการฟื้นคืนสภาพสู่สภาวะ ๒๓     
 ปกติหลังจากที่สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 ประสบเหตุอัคคีภัย 

ตารางที่ ๓ การวิเคราะห์ระยะเวลาในการฟื้นคืนสภาพสู่สภาวะ ๒๓ 
 ปกติหลังจากที่สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 ประสบเหตุอุทกภัย/จลาจล/ชุมนุมประท้วง  

ตารางที่ ๔ การวิเคราะห์ระยะเวลาในการฟื้นคืนสภาพสู่สภาวะ ๒๔ 
 ปกติหลังจากที่สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 ประสบเหตุภัยพิบัติทางคอมพิวเตอร์  

ตารางที่ ๕ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง ๒๕ 

ตารางที่ ๖ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหาร ๓๒ 
 ความต่อเนื่อง (BCP Team)   ในการปฏิบัติงาน 
 ตามแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

ค
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สารบัญภาพ
  หน้า 
ภาพที่ ๑ มาตรฐานสากล BS25999 Business Continuity  ๖ 
 Management  
ภาพที่ ๒ วัฏจักรการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต ๙ 
ภาพที่ ๓ แนวคิดการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ๑๐ 
ภาพที่ ๔ มาตรฐานสากล BS25999 Business Continuity  ๑๕ 
 Management  
 
 

ง
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บทที่ ๑ 
บทนำ 

 

 
๑.๑	 หลักการและเหตุผล	

	 จากการที่ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์อุทกภัยรุนแรงใน
ระหว่างเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม	 ๒๕๕๔	 พบว่ารัฐไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว	 ทันเวลา	 อันเป็นผล	 
มาจากการขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี	 รวมทั้งไม่มีการเตรียมการ
รองรับสภาวะวิกฤตอย่างมีประสิทธิภาพ	 นับเป็นบทเรียนอันสำคัญที่ทุก
ส่วนราชการต้องนำมาปรับกระบวนการทำงานใหม่เพื่อสร้างความมั่นใจให้
กับประชาชนว่า	 ไม่ว่าจะเกิดภัยพิบัติหรือวิกฤตการณ์ใดๆ	 ส่วนราชการ	 
ทุกหน่วยจะสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง	 ไม่สะดุดหยุดลง
แน่นอน	
	 ดังนั้น	 สำนักงาน	 ก.พ.ร.	 จึงอาศัยอำนาจตามความในพระราช-	 
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี		 
พ.ศ.	๒๕๔๖	มาตรา	๕๐	ที่บัญญัติไว้ว่า	“เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไป
อยา่งมปีระสทิธภิาพและคุม้คา่ในเชงิภารกจิของรฐั ก.พ.ร. โดยความเหน็ชอบ  
ของคณะรัฐมนตรีอาจกำหนดให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติการใดนอกเหนือ
จากที่กำหนดไว้ในราชกฤษฎีกานี้” เสนอ	“แนวทางการดำเนินการเตรียม
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตและมาตรการที่เกี่ยวข้อง”	 ต่อคณะรัฐมนตรี
ในคราวประชุมเมื่อ	 ๒๔	 เมษายน	๒๕๕๕	 และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ
กรอบแนวทางดังกล่าว	 ซึ่งกำหนดให้ทุกส่วนราชการทั้งระดับกรม	 จังหวัด	
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สถาบันอุดมศึกษา	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 องค์การมหาชน	 และ
รัฐวิสาหกิจ	 ดำเนินการเพื่อสร้างความพร้อมให้แก่หน่วยงานเมื่ออยู่ใน
สภาวะวิกฤต	ประกอบด้วย	๔	ขั้นตอนคือ	๑)	การสร้างความรู้ความเข้าใจ
ใหก้บัสว่นราชการ	๒)	การเตรยีมความพรอ้มของสว่นราชการ	๓)	การซกัซอ้ม	 
แผนและนำไปปฏิบัติจริง	 และ	๔)	 การส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการอย่าง
ยั่งยืน	
	 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 (สกศ.)	 ในฐานะองค์การหลัก
องค์การหนึ่งของกระทรวงศึกษาธิการ	 แม้ว่าจะไม่มีหน้าที่หลักในการให้
บริการประชาชนโดยตรง	เพราะเป็นหน่วยงานด้านนโยบายที่มีหน้าที่จัดทำ
แผนการศึกษาแห่งชาติ	พัฒนานโยบาย	แผน	มาตรฐานการศึกษา	วิจัยและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา	 รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็น
และคำแนะนำในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวกับการศึกษา	 เพื่อให้คนไทยได้มี	 
การศกึษาทีม่คีณุภาพอยา่งเสมอภาคและเปน็ธรรม	 ตระหนกัถงึความสำคญั	 
ของการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี	พ.ศ.	๒๕๔๖	มาตรา	๕๐	และมติคณะรัฐมนตรีข้างต้น	
จึงได้จัดทำแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา	 (OEC	 Business	 Continuity	 Plan	 :	
OEC_BCP)	ขึ้น	 เพื่อเป็นคู่มือสำหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนใน
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ	 ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ	
อบุตัเิหต	ุหรอืการมุง่รา้ยตอ่องคก์าร	เชน่	อทุกภยั	อคัคภียั	การกอ่การประทว้ง		 
และภัยจากการถูกจู่โจมทางคอมพิวเตอร์	 เป็นต้น	 	 ทั้งนี้	 เพื่อให้หน่วยงาน
สามารถดำเนินกระบวนงานที่สำคัญ	 (Critical	 Business	 Process)		 
ไดอ้ยา่งปกต	ิ ตอ่เนือ่ง	 และลดระดบัความรนุแรงของผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้	 
ต่อหน่วยงานได้	
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๑.๒		วตัถปุระสงค	์(Objectives)		

	 ๑)	 เพือ่ใชเ้ปน็แนวทางในการบรหิารความตอ่เนือ่งของการปฏบิตังิาน	 
ในสภาวะวิกฤต	
	 ๒)	 เพื่อให้บุคลากรทุกคนของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่างๆ	ที่อาจเกิดขึ้น	
	 ๓)	 เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงาน	 เช่น	
ผลกระทบด้านการให้หรือการรับบริการกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย	ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรของ	สกศ.	เป็นต้น	
	 ๔)	 เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้	
 
๑.๓		สมมตฐิานของแผนความตอ่เนือ่ง	(BCP	Assumptions)		

	 ๑)	 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่างๆ	 มิได้ส่งผล
กระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้	
	 ๒)	 ศนูยป์ฏบิตักิารเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา	 สำนกัวจิยั	 
และพัฒนาการศึกษา	 (สวพ.)	 รับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศ
ต่างๆ	 โดยระบบสารสนเทศสำรองนั้นมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก	
 
๑.๔		นยิามศพัท์	

 สภาวะวิกฤต	 หมายถึง	 สถานการณ์ที่เข้าสู่ภาวะที่จำเป็นต้องเข้า
จัดการเพื่อหลีกเลี่ยงหรือแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน
หรือเหตุการณ์วิกฤตอย่างไม่มีการวางแผนล่วงหน้า	 และก่อให้เกิดภาวะ
คุกคามต่อการดำเนินงานขององค์การ		
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 เหตุการณ์วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน	 หมายถึง	 เหตุการณ์
อุทกภัย	 เหตุการณ์อัคคีภัย	 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล	 และภัยจาก
การจู่โจมทางคอมพิวเตอร์	
 การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต	 หมายถึง	 การควบคุม
ดูแลและป้องกันทรัพยากรที่สำคัญของหน่วยงานไม่ให้ได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์วิกฤต	 และหน่วยงานสามารถดำเนินงานต่อได้	 โดยหน่วยงาน	 
จะต้องเตรียมแผนรับมือไว้	 ๓	 ระยะ	 ระยะแรก	 เป็นการจัดการอุบัติการณ์	
(Incident/Emergency	 Management)	 ระยะที่สอง	 เป็นการจัดการ	 
ให้เกิดความต่อเนื่องในการดำเนินงาน	 (Continuity	Management)	 และ
ระยะที่สาม	เป็นช่วงการกอบกู้	
 แนวทางการดำเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ
หน่วยงาน	 หมายถึง	 วิธีการที่หน่วยงานจะต้องทำเพื่อเตรียมรับมือกับ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน	ประกอบด้วย	๔	ขั้นตอน	คือ		๑)	การสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับบุคลากรในหน่วยงาน	 	 ๒)	 การเตรียมจัดทำแผนความต่อเนื่อง	
(Business	 Continuity	 Plan-BCP)	 	 ๓)	 การซักซ้อมแผนและนำแผนไป
ปฏิบัติจริง	และ	๔)	การส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน	
 หน่วยงาน	หมายถึง	สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	
 บุคลากร	 หมายถึง	 ข้าราชการ	 ลูกจ้างประจำ	 และลูกจ้างเหมา
บริการของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	
 
๑.๕	 กรอบการดำเนนิงาน	

 สำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษาไดจ้ดัทำแผนบรหิารความพรอ้ม
ตอ่สภาวะวกิฤตฉบบันีข้ึน้	 ตามสาระทีป่รากฏในคูม่อืการบรหิารความพรอ้ม	 
ต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงาน	 ก.พ.ร.	 หลังจากที่ได้เข้าร่วมประชุมรับฟัง	 
คำชี้แจง	โดยมีกรอบการดำเนินการดังแสดงในภาพที่	๑	และสาระต่อไปนี้	
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	 ๑)	 ศึกษาหลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	 (Business	
Continuity	Management:	BCM)	จากนั้นกำหนดโครงสร้าง	
BCM	หน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง	

	 ๒)	 ศึกษาและทำความเข้าใจองค์การ	 (Understanding	 the	
Organization)	 ถึงผลกระทบ	 ที่จะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์
วิกฤตแบบต่างๆ	 จำแนกตามทรัพยากรสำคัญของหน่วยงาน	
(อันได้แก่	 อาคารสถานที่	 วัสดุอุปกรณ์สำคัญ	 ฐานข้อมูลและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากร	 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงาน)	 รวมทั้งกระบวนการทำงานของหน่วยงานทั้ง
ภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน		

	 ๓)	 กำหนดกลยทุธใ์นการสรา้งความตอ่เนือ่ง	(Business	Continuity		 
Strategy:	BCS)	ของการดำเนินงาน	

	 ๔)	 จัดทำแผนความต่อเนื่อง	(Business	Continuity	Plan:	BCP)	
เพื่อเตรียมความพร้อม	 ในการรับมือกับเหตุการณ์วิกฤต	 
ทีส่ง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานของสำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา	 
ต้องหยุดชะงัก	หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง	

	 ๕)	 ทดสอบ	ปรบัปรงุ	และทบทวนแผน	 (Exercising	Maintaining		 
and	 Reviewing)	 เพื่อให้แน่ใจว่าแผนความต่อเนื่อง	 (BCP)		 
ที่จัดทำขึ้นสามารถใช้งานได้จริง	

	 ๖)	 ปลูกฝังหลักการบริหารความต่อเนื่อง	 (BCM)	 ให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของวัฒนธรรมองค์การ	 (Embedding	 BCM	 in	 the	
Organization’s	 Culture)	 ทำให้บุคลากรทุกคนเข้าใจถึง
ความสำคญัของหลกัการบรหิารความตอ่เนือ่ง	(BCM)	ตลอดจน	 
บทบาทหน้าที่ที่ทุกคนพึงมี	 เพื่อให้สำนักงานเลขาธิการ	 
สภาการศึกษาดำเนินภารกิจต่อไปได้ในยามที่เกิดเหตุวิกฤต	
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ภาพที่	๑	มาตรฐานสากล	BS25999	Business	Continuity	Management	

ที่มา:	 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	(ก.พ.ร.)	และบริษัทดีลอยท์	
	 ทู้ชโธมัทสุ	ไชยยศ	ที่ปรึกษา	จำกัด.	คู่มือการบริหารความพร้อมต่อ	
	 สภาวะวิกฤต.		เอกสารอัดสำเนา. 
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๑.๖	 ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั	
	 ๑)	 สำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษามเีครือ่งมอืในการดำเนนิงาน	 
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต	
	 ๒)	 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาสามารถปฏิบัติภารกิจหลัก
ที่สำคัญของหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง	
	 ๓)	 เป็นการสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรของ
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาว่าจะสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้	
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บทที่ ๒ 
แนวทางการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต

 

	 เพื่อให้สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาสามารถบริหารจัดการ
หน่วยงานได้อย่างมืออาชีพเมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤต	 อันประกอบด้วย	
อุทกภัย	อัคคีภัย	การชุมนุมประท้วง	การจลาจล	และภัยจากการจู่โจมทาง
คอมพิวเตอร์	 จึงจำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมรับมือกับสภาวะวิกฤต
ดังกล่าวไว้ล่วงหน้า	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ	
	 ๑)	 ป้องกันและลดผลกระทบ	
	 ๒)	 เตรียมพร้อมรับภัย		
	 ๓)	 บริหารจัดการในช่วงเวลาภาวะฉุกเฉินและ		
	 ๔)	 บริหารจัดการหลังเกิดภัย	
	 ดังแสดงในภาพที่	 ๒	 โดยมีแนวคิดการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต	 วัตถุประสงค์	 และแนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต	ดังรายละเอียดที่จะได้กล่าวถึงต่อไป	
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๒.๑	แนวคิดการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต	

	 แนวคิดการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน	 
ภาครัฐ	 คือ	 การควบคุมดูแลและป้องกันทรัพยากรที่สำคัญของหน่วยงาน	 
ไมใ่หไ้ดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณว์กิฤต	 และหนว่ยงานสามารถดำเนนิงาน	 
ต่อได้	โดยหน่วยงานจะต้องเตรียมแผนรับมือไว้	๓	ระยะ	ได้แก่	
 ระยะแรก	 เป็นการจัดการอุบัติการณ์	 (Incident/Emergency	
Management)		
 ระยะที่สอง	 เป็นการจัดการให้เกิดความต่อเนื่องในการดำเนินงาน	
(Continuity	Management)		
 ระยะที่สาม	เป็นช่วงการกอบกู้		

ภาพที่	๒	วัฏจักรการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต	

ที่มา:	 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	(ก.พ.ร.)	และบริษัทดีลอยท์ทู้ช	
	 โธมัทสุ	ไชยยศ	ที่ปรึกษา	จำกัด.	คู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต.			
	 เอกสารอัดสำเนา. 

๒)		การเตรียมพร้อมรับภัย	

๔)		การจัดการหลังเกิดภัย	 ๓)		การจัดการในภาวะฉุกเฉิน	

๑)		การป้องกันและ	
	 ลดผลกระทบ	
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	 ซึ่งหากแผนที่จัดทำขึ้นมีประสิทธิภาพ	 จะสามารถลดผลกระทบ
จากเหตุการณ์และลดระยะเวลาของการหยุดชะงัก	 สามารถกอบกู้ได้	 
โดยเร็ว	ดังแสดงในภาพที่	๓		

ภาพที่	๓		แนวคิดการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต	

ที่มา:	 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	 (ก.พ.ร.)	 และบริษัทดีลอยท์	 
	 ทู้ชโธมัทสุ	 ไชยยศ	 ที่ปรึกษา	 จำกัด.	 คู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ	 
	 วิกฤต.		เอกสารอัดสำเนา.	
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๒.๒		วตัถปุระสงค	์(Objectives)	ของการจดัทำแผนความตอ่เนือ่ง	

	 หน่วยงานจะต้องจัดทำแผนความต่อเนื่อง	(Business	Continuity	
Plan	-		BCP)	ขึ้น	โดยมีวัตถุประสงค์	๕	ประการ	คือ		
	 ๑)	 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารหน่วยงานให้ดำเนินภารกิจ	 
	 	 ต่อไปได้ภายใต้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ		 
	 	 ที่อาจเกิดขึ้น	
	 ๒)	 เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการ	 
  รบัมอืกบัสภาวะวกิฤตหรอืเหตกุารณฉ์กุเฉนิตา่งๆ	ทีอ่าจเกดิขึน้ 
	 ๓)	 เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงาน	 เช่น		 
	 	 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน	 การให้บริการสังคม	 ชุมชน		 
	 	 และสิ่งแวดล้อม	 ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน		 
	 	 เป็นต้น	
	 ๔)	 เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้	
	 ๕)	 เพื่อให้ประชาชน	 เจ้าหน้าที่หน่วยงานต่างๆ	 ผู้รับบริการ	 และ	 
	 	 ผู้มีส่วนได้เสีย	 (Stakeholders)	 เชื่อมั่นในศักยภาพของ	 
	 	 หน่วยงาน	 แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและ	 
	 	 ส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก	
 
๒.๓		แนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต	

	 การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตที่สำนักงาน	 ก.พ.ร.	 นำมา
ใช้	คือ	BS25999	ซึ่งประกอบด้วย	๖	องค์ประกอบ	ดังสาระและภาพที่	๔	
ดังต่อไปนี้		



แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (ฉบับทบทวนครั้งที่ ๒)  
ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 12

 ๑)	 การบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่อง		
	 	 (BCM	Programme	Management)		
	 	 เป็นองค์ประกอบแรกของการบริหารความต่อเนื่อง	 ประกอบ
ด้วย	กรอบนโยบาย	BCM	โครงสร้าง	BCM	หน้าที่และความรับผิดชอบของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง	 ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงลงมาถึงพนักงานระดับต่างๆ	
รวมถึงการจัดตั้งทีมงานด้าน	 BCM	 การกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน
ของบุคลากร	ขั้นตอนการปรับระดับของเหตุการณ์	 (Incident	Escalation	
Process)	 วิธีการบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่อง	 และการติดตาม	
พร้อมทั้งรายงานความคืบหน้า	
 ๒)	 การศึกษาและทำความเข้าใจองค์การ		
	 	 (Understanding	the	Organization)		
	 	 เป็นกระบวนการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ	 (Business	
Impact	Analysis	–	BIA)	และการประเมนิความเสีย่ง	(Risk	Assessment	- 
RA)	 ที่หน่วยงานจะได้รับจากเหตุการณ์วิกฤตแบบต่างๆ	 รวมถึงระดับ
ความเร่งด่วนในการกอบกู้สถานการณ์ให้กลับมาดำเนินงานได้ต่อเนื่อง	 
เพื่อนำไปเป็นข้อมูลสำหรับการกำหนดกลยุทธ์ในข้อต่อไป	
 ๓)	 การกำหนดกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่อง		
	 	 (Determining	BCM	strategy)		
	 	 เป็นการกำหนดแนวทางในการตอบสนองต่อการหยุดชะงัก
ของการดำเนินงานขององค์การ	 ได้แก่	 กลยุทธ์กู้คืนการดำเนินงาน	
(Recovery	 Strategy)	 ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ต้องจัดทำก่อนการพัฒนาและ
เตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน	 และการกำหนดกลยุทธ์
ด้านการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสมตามข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์	 
ผลกระทบทางธุรกิจ	 (BIA)	 ซึ่งประกอบด้วยเรื่องบุคลากร	 (People)		 
สถานที่ปฏิบัติงาน	 (Premise)	 อุปกรณ์และเครื่องมือ	 (Equipment)	
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เทคโนโลยี	 (Technology)	 ข้อมูล	 (Information)	 และผู้ผลิตสินค้าหรือ	 
ผู้ให้บริการ	(Suppliers)		
 ๔)	 การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์	
	 	 ในภาวะฉุกเฉิน	(Developing	and	Implementing		
	 	 BCM	Response)		
	 	 เป็นการจัดทำแผนงานเตรียมตอบสนองต่อภาวะวิกฤตตาม
กรอบกลยุทธ์ที่กำหนดไว้จำนวน	๔	แผน	ได้แก่		
	 	 	 (๑)		Incident	Management	Plans	 (IMP)	 เพื่อจัดการ	 
	 	 	 	 กับอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงแรก	
	 	 	 (๒)		Emergency/Crisis	 Management	 Plan	 (CMP)		 
	 	 	 	 เพื่อจัดการกับวิกฤตที่เกิดขึ้นและผลกระทบขยายไป	 
	 	 	 	 ในวงกว้าง	
	 	 	 (๓)		Business	 Continuity	 Plans	 (BCP)	 เพื่อบริหาร
การดำเนินภารกิจให้ต่อเนื่อง	 โดยมุ่งทำขั้นตอนงานที่ฉุกเฉินต่อภารกิจและ
ใช้ทรัพยากรหลักอย่างเหมาะสม	 พร้อมทั้งเตรียมแผนรับสถานการณ์ที่	 
ส่งผลกระทบ	
	 	 	 (๔)		Recovery	 Plans	 (RP)	 หรือแผนกู้คืนภารกิจหลัง	 
ภัยพิบัติผ่านพ้นไป	
 ๕)	 การทดสอบปรับปรุงและทบทวนแผน		
	 	 (Exercising	Maintaining	and	Reviewing)		
	 	 เป็นขั้นตอนที่สำคัญเพื่อทำให้มั่นใจว่า	 BCM	 ที่ได้จัดทำขึ้น
สามารถใช้ได้จริง	 รวมทั้งเพื่อเตรียมความพร้อม	 ตลอดจนตรวจสอบความ
สามารถของบุคลากรและประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองต่อ
วิกฤตการณ์	โดยรูปแบบการทดสอบอาจมีตั้งแต่ระดับง่ายไปหายาก	ดังนี้	
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	 	 	 (๑)	 Call	 Tree	 คือ	 การซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับ
สมาชิกที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์	
	 	 	 (๒)	 Table	 top	 Testing	 คือ	 การประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับทุกหน่วยที่เกี่ยวข้องโดยจำลองโจทย์สถานการณ์ขึ้นมาและ
ลองนำแผน	BCP	มาพิจารณาว่าใช้ตอบโจทย์แต่ละขั้นตอนได้หรือไม่	
	 	 	 (๓)	 Simulation	คือ	การทดสอบโดยจำลองสถานการณ์
เสมือนจริงและลองใช้แผน	BCP	มาประยุกต์ใช้	
	 	 	 (๔)	 Full	 BCP	 Exercise	 คือ	 การทดสอบเต็มรูปแบบ
และใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที่สุด	
 ๖)	 การปลูกฝัง	 BCM	 ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์การ	
(Embedding	BCM	in	the	Organization’s	Culture)		
	 	 เป็นขั้นตอนที่สำคัญประการหนึ่งในการทำให้	 BCM	 ผสม
กลมกลืนเข้าจนเป็นวัฒนธรรมองค์การโดยเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาและ
จิตวิทยาที่จะทำให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ซึมซาบและเข้าใจถึงความสำคัญของ	
BCM	 ตลอดจนบทบาทหน้าที่ที่ทุกคนพึงมีเพื่อให้ภารกิจสามารถดำเนินต่อ
ไปได้ในยามที่เกิดเหตุวิกฤต	
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ภาพที่	๔		มาตรฐานสากล	BS25999		
Business	Continuity	Management	

ที่มา:	 	 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	 (ก.พ.ร.)	 และบริษัทดีลอยท์ทู้ช	 
โธมัทสุ	 ไชยยศ	 ที่ปรึกษา	 จำกัด.	 คู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต.		
เอกสารอัดสำเนา.	
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	 กล่าวโดยสรุป	 	 จากแนวทาง	 BS25999	 ข้างต้นหน่วยงานจะต้อง
กำหนดกลุ่มผู้รับผิดชอบและโครงสร้างโครงการจัดการความต่อเนื่องได้
ดังนี้	

ขั้นตอนตามแนวทาง	
BS25999	

ผู้รับผิดชอบ	 หมายเหตุ	

•	 ผู้บริหารหน่วยงาน	
•	 ผู้บริหารสำนัก/กลุ่ม	
•	 ผู้จัดการและทีมงานโครงการ	

•	 ผู้จัดการและทีมงานโครงการ	
•	 ผู้บริหารและผู้แทนสำนัก/กลุ่ม	

•	 ผู้บริหารของหน่วยงาน	
•	 ผู้บริหารสำนัก/กลุ่ม	

•	 ผู้จัดการและทีมงานโครงการ	
•	 ผู้บริหารสำนัก/กลุ่ม	
•	 หัวหน้ากลุ่มงาน/	ฝ่าย	

•	 ผู้บริหารหน่วยงาน	
•	 ผู้บริหารสำนัก/กลุ่ม	
•	 ผู้จัดการและทีมงานโครงการ	

•	 ผู้จัดการและทีมงานโครงการ	
•	 ผู้แทนสำนัก/กลุ่ม	

ผู้บริหารหน่วยงานหารือกับผู้บริหารสำนัก/กลุ่ม	
•	 กำหนดโครงสร้างผู้จัดการและทีมงาน	
	 โครงการ	
•	 บทบาทความรับผิดชอบในโครงการจัดการ	
	 ความต่อเนื่อง	

ผู้จัดการและทีมโครงการจัดการความต่อเนื่อง
ร่วมกับผู้บริหารและผู้แทนจากสำนัก/กลุ่ม		
•	 ดำเนินการทดสอบแผนฯ	ที่มีการจัดทำขึ้น	

ผู้จัดการและทีมโครงการจัดการความต่อเนื่อง
ร่วมกับผู้บริหารและผู้แทนจากสำนัก/กลุ่ม	
•	 นำเสนอแนวทางการปลูกฝัง	BCM	แก่	
	 ผู้บริหารของหน่วยงาน	เพื่อนำสู่การปฏิบัติ	

ผู้จัดการและทีมโครงการจัดการความต่อเนื่อง	
ร่วมกับผู้บริหารสำนัก/กลุ่ม	และหัวหน้า	
กลุ่มงานหรือฝ่าย	
•	 ทำการศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบ	
	 ทางธุรกิจ	(BIA)		
•	 ประเมินความเสี่ยง/ภัยคุกคาม	และ	
•	 กำหนดแนวทางเลือก	

ผู้จัดการและทีมโครงการจัดการความต่อเนื่อง
หารือร่วมกับผู้บริหารสำนัก/กลุ่ม	 และหัวหน้า
กลุ่มงานหรือฝ่าย	
•	 กำหนดแนวทาง/กลยุทธ์		
•	 นำเสนอต่อผู้บริหารหน่วยงานพิจารณา	
	 และอนุมัติ	

ผู้จัดการและทีมโครงการจัดการความต่อเนื่อง
ร่วมกับผู้แทนจากสำนัก/กลุ่ม		
•	 พัฒนาและจัดทำแผนการตอบสนองต่อ	
	 เหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉินและ	
•	 แผนความต่อเนื่อง	

๑.	บริหารโครงการ	
	 จัดการความต่อเนื่อง	

๒.	ศึกษาและทำความ	
	 เข้าใจองค์การ	

๓.	กำหนดกลยุทธ์		

๔.	พัฒนาและเตรียม	
	 การตอบสนองต่อ	
	 เหตุการณ์ใน	
	 ภาวะฉุกเฉิน	

๕.	การทดสอบ	ปรับปรุง		
	 และทบทวนแผน	

๖.	ปลูกฝัง	BCM	ให้เป็น	
	 ส่วนหนึ่งขององค์การ	
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บทที่ ๓ 
แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้จัดทำ“แผนการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	
หรือ	OEC	-	BCM	(OEC	Business	Continuity	Management)”	ขึ้น	
โดยประมวลสาระความรู้	 “แนวทางการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต”	จาก	“คู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต”	ของสำนักงาน	
ก.พ.ร.	 แผนบริหารความเสี่ยง	 และแผนรองรับภาวะฉุกเฉินของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา	 เพื่อเป็นคู่มือสำหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร
ให้สามารถดำเนินภารกิจได้อย่างต่อเนื่องโดยได้รับความเห็นชอบจาก
เลขาธิการสภาการศึกษาแล้ว		

	 สำหรับสาระของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีรายละเอียดดังต่อไปนี้		

๓.๑		ขอบเขตของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต		
	 (Scope	of	OEC-	BCM)		

	 OEC-BCM	 ฉบับนี้	 ใช้รองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน/สภาวะวิกฤต		 
และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อทรัพยากรสำคัญของสำนักงานเลขาธิการ	 
สภาการศึกษา	ดังต่อไปนี้	
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 ๑)	 เหตุการณ์ฉุกเฉิน/สภาวะวิกฤต:	หมายรวมเฉพาะ		
	 	 ก)	 เหตุการณ์อุทกภัย	
	 	 ข)	 เหตุการณ์อัคคีภัย	
	 	 ค)	 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล	
	 	 ง)	 ภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์	
 ๒)	 ผลกระทบต่อทรัพยากรที่สำคัญ:	 ทรัพยากรที่สำคัญในที่นี้	
หมายถึง	 อาคารสถานที่	 วัสดุอุปกรณ์	 ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ	
บุคลากร	 และผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ดังนั้น	 ขอบเขตของ	 OEC-	
BCM	จึงครอบคลุมเฉพาะผลกระทบ	๕	ด้านต่อไปนี้เท่านั้น		
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๓.๒		การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคาม	

	 จากการประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคามที่จะเกิดขึ้นจาก
เหตุการณ์ฉุกเฉิน/สภาวะวิกฤตทั้ง	 ๔	 เหตุการณ์ต่อทรัพยากรสำคัญของ
หน่วยงาน	 พบว่า	 การเกิดอัคคีภัย	 อุทกภัย	 และการชุมนุมอาจก่อความ	 
เสียหายต่อทรัพยากรของหน่วยงานทั้ง	 ๕	 ด้าน	 คือ	 อาคารสถานที่	 วัสดุ
อุปกรณ์	ระบบเทคโนโลยี	สารสนเทศ	บุคลากร	รวมทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ
ของหน่วยงาน	 ในขณะที่ภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์จะส่งผลกระทบ
เพียง	๔	ด้าน	คือ	วัสดุอุปกรณ์	เทคโนโลยีสารสนเทศ	บุคลากร	รวมทั้งผู้ให้
และผู้รับบริการของหน่วยงาน	ดังแสดงในตารางที่	๑		
 
ตารางที่	 ๑	 การวิเคราะห์ผลกระทบด้านต่างๆ	 จากเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิด
สภาวะวิกฤตและภัยคุกคาม	

ความเสี่ยงและ	
ภัยคุกคาม	

เหตกุารณอ์คัคภียั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

เหตกุารณอ์ทุกภยั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

เหตุการณ์ชุมนุม	
ประท้วง/จลาจล	 	

ภัยจากการจู่โจม	
ทางคอมพิวเตอร์	 	 	

ผลกระทบด้าน	

ด้านอาคาร/	
สถานที่	

ปฏิบัติงานหลัก	

ด้านวัสดุอุปกรณ์	
ที่สำคัญ/การจัดหา	
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์	

ที่สำคัญ	

ด้านเทคโนโลยี	
สารสนเทศและ	
ข้อมูลที่สำคัญ	

ด้าน	
บุคลากร	
หลัก	

ด้านผู้ให้/	
ผู้รับบริการ	
ที่สำคัญ	

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

 
  ✓ ✓ ✓ ✓
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	 ทั้งนี้	 OEC-BCM	 ฉบับนี้ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุ	 
ขัดข้องนั้นๆ	 เกิดจากการดำเนินงานปกติที่หน่วยงานสามารถจัดการหรือ
ปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม	 ไม่ส่งผลกระทบระดับสูง	 
ต่อการดำเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน	 ผู้บริหารหน่วยงาน	 
ทุกระดับสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง	

๓.๓	 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ	(Business	Impact		
	 Analysis)	

	 แม้ว่าสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจะเป็นหน่วยงานนโยบาย	
ไม่ได้ให้บริการประชาชนโดยตรง	 แต่ก็มีภารกิจต้องจัดทำนโยบาย	 
การศึกษา	 วิจัย	 ประเมินผล	 รวมทั้งการให้ความเห็นเกี่ยวกับกฎหมาย	 
การศึกษาให้แล้วเสร็จทันตามเวลาที่กำหนดไว้	 ดังนั้น	 เพื่อให้หน่วยงาน
สามารถดำเนินงานต่อเนื่องได้ในช่วงเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน/สภาวะวิกฤต	จึง
ได้ทำการวิเคราะห์ถึงระยะเวลาในการฟื้นคืนสภาพสู่สภาวะปกติ	 หลังจาก
ที่สำนักงานประสบสภาวะวิกฤตเกี่ยวกับอัคคีภัย	 อุทกภัย	 จลาจล	 หรือ
ชุมนุมประท้วง	 รวมถึงภัยจู่โจมทางคอมพิวเตอร์	 จำแนกตามผลกระทบ
ระดับมาก	 ปานกลาง	 น้อย	 ดังแสดงในตารางที่	 ๒-๔	 ต่อไปนี้	 ซึ่งสรุปผล	 
การวิเคราะห์ได้ดังนี้		
	 ๑)	 ถ้าสำนักงานประสบเหตุอัคคีภัย	และได้รับผลกระทบในระดับ
มาก	 งานที่ต้องเร่งฟื้นฟูโดยเร็ว	 คือ	 งานดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยเฉพาะด้านระบบข้อมูล	 (Data)	 งานเบิกจ่าย	 งานการคลัง	 งานพัสดุ	
งานสารบรรณ	และงานอาคารสถานที	่ตอ้งเรง่ฟืน้ฟภูายในไมเ่กนิ	๑	สปัดาห	์	 
ลำดับต่อมาคือ	งานจัดทำฐานข้อมูลอัตรากำลัง	และงานจัดหา	Hardware	
ต้องเร่งฟื้นฟูภายในไม่เกิน	๒	สัปดาห์	ส่วนงานภารกิจหลัก	ต้องใช้เวลานาน
ประมาณ	๑	เดือน	
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	 ๒)	 ถ้าสำนักงานประสบเหตุอัคคีภัย	และได้รับผลกระทบในระดับ
ปานกลาง	 งานที่ต้องเร่งฟื้นฟูโดยเร็ว	 คือ	 งานดูแลระบบเทคโนโลยี	 
สารสนเทศโดยเฉพาะด้านระบบข้อมูล	 (Data)	 งานเบิกจ่าย	 งานการคลัง	
งานพัสดุ	งานสารบรรณ	และงานอาคารสถานที่	ต้องเร่งฟื้นฟูภายในไม่เกิน	
๑	 วัน	 ลำดับต่อมาคือ	 งานจัดหา	 Hardware	 ต้องเร่งฟื้นฟูภายในไม่เกิน		 
๑	สัปดาห์	ที่เหลือคืองานภารกิจหลัก	และงานจัดทำฐานอัตรากำลัง	ต้องใช้
เวลาฟื้นฟูไม่เกิน	๒	สัปดาห์	
	 ๓)	 ถ้าสำนักงานประสบเหตุอัคคีภัย	และได้รับผลกระทบในระดับ
น้อย	 งานที่ต้องเร่งฟื้นฟูโดยเร็ว	 คือ	 งานดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยเฉพาะด้านระบบข้อมูล	 (Data)	 งานเบิกจ่าย	 งานการคลัง	 งานพัสดุ	
งานสารบรรณ	ต้องเร่งแก้ไขภายในไม่เกิน	๖	 ชั่วโมง	 ลำดับต่อมา	 คือ	 งาน
อาคารสถานที่	ต้องเร่งฟื้นฟูภายในไม่เกิน	๑	วัน	ที่เหลือคืองานภารกิจหลัก	
และงานจัดทำฐานอัตรากำลัง	 ต้องใช้เวลาฟื้นฟูไม่เกิน	 ๑	 และ	 ๒	 สัปดาห์	
ตามลำดับ	
	 ๔)	 ถ้าสำนักงานประสบเหตุอุทกภัย/จลาจล/ชุมนุมประท้วง		 
มีเพียงงานอาคารสถานที่เท่านั้นที่ได้รับผลกระทบ	 โดยที่ในกรณีที่ได้รับ	 
ผลกระทบน้อยและปานกลาง	 จะต้องเร่งฟื้นฟูให้แล้วเสร็จภายในไม่เกิน		 
๑	 วัน	 แต่หากได้รับผลกระทบมาก	 ต้องเร่งฟื้นฟูให้แล้วเสร็จภายในไม่เกิน	
๑	สัปดาห์	เป็นต้น	
	 ๕)	 ถ้าสำนักงานประสบภัยพิบัติทางคอมพิวเตอร์	 และได้รับ	 
ผลกระทบในระดับมาก	 งานที่ต้องเร่งฟื้นฟูโดยเร็ว	 คือ	 งานดูแลระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะด้านระบบข้อมูล	 (Data)	 และงาน
ประชาสัมพันธ์	 ต้องเร่งแก้ไขภายในไม่เกิน	 ๑	 สัปดาห์	 งานที่ต้องเร่งฟื้นฟู
ลำดับถัดมา	คือ	งานจัดหา	Hardware	และงานการเจ้าหน้าที่	ต้องเร่งฟื้นฟู
ภายในไม่เกิน	๑	เดือน		
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	 ๖)	 ถ้าสำนักงานประสบภัยพิบัติทางคอมพิวเตอร์	 และได้รับ	 
ผลกระทบในระดับปานกลาง	งานที่ต้องเร่งฟื้นฟูโดยเร็ว	คือ	งานดูแลระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะด้านระบบข้อมูล	 (Data)	 และงาน
ประชาสัมพันธ์	 ต้องเร่งแก้ไขภายในไม่เกิน	๑	 วัน	 งานที่ต้องเร่งฟื้นฟูลำดับ
ถัดมา	 คือ	 งานจัดหา	 Hardware	 และงานการเจ้าหน้าที่	 ต้องเร่งฟื้นฟู
ภายในไม่เกิน	๒	สัปดาห์		
	 ๗)	 ถ้าสำนักงานประสบภัยพิบัติทางคอมพิวเตอร์	 และได้รับผล
กระทบในระดับน้อย	 งานที่ต้องเร่งฟื้นฟูโดยเร็ว	 คือ	 งานดูแลระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะด้านระบบข้อมูล	 (Data)	 และงาน
ประชาสัมพันธ์	 ต้องเร่งแก้ไขภายในไม่เกิน	 ๖	 ชั่วโมง	 งานที่ต้องเร่งฟื้นฟู
ลำดับถัดมา	คือ	งานจัดหา	Hardware	และงานการเจ้าหน้าที่	ต้องเร่งฟื้นฟู
ภายในไม่เกิน	๑	สัปดาห์		
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ตารางที่	๒	 การวิเคราะห์ระยะเวลาในการฟื้นคืนสภาพสู่สภาวะปกติ	
 หลงัจากทีส่ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษาประสบเหตอุคัคภียั	

เกิดเหตอุัคคีภัยที่มีผลกระทบ	
ต่อการทำงาน	

ระดับผล
กระทบ	

ระยะเวลาในการฟื้นคืนสภาพ	

ไม่เกิน	
๖	ชม.	

ไม่เกิน	
๑	วัน	

ไม่เกิน	
๑	

สัปดาห์	

ไม่เกิน	
๒	

สัปดาห์	

ไม่เกิน	
๑		

เดือน	

 

ภารกิจหลัก	 มาก	 	 	 	 	 	 ✓

	 ปานกลาง	 	 	 	 	 ✓  
	 น้อย	 	 	 	 ✓   
งานเบิกจ่าย	การคลัง	งานสารบรรณ		 มาก	 	 	 	 ✓   
พัสดุ	 ปานกลาง	 	 	 ✓    
	 น้อย	 	 ✓     
งานจัดทำฐานข้อมูลอัตรากำลัง	 มาก	 	 	 	 	 ✓  
	 ปานกลาง	 	 	 	 	 ✓  
	 น้อย	 	 	 	 	 ✓  
งานอาคารสถานที่	 มาก	 	 	 	 ✓   
	 ปานกลาง	 	 	 ✓    
	 น้อย	 	 	 ✓    
งานดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 มาก	 	 	 	 	 ✓  
ด้าน	Hardware	 ปานกลาง	 	 	 	 ✓   
	 น้อย	 	 	 ✓    
งานดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 มาก	 	 	 	 ✓   
ด้านระบบข้อมูล		(Data)	 ปานกลาง	 	 	 ✓    
	 น้อย	 	 ✓

เกิดเหตุ	
อุทกภัย/จลาจล/ชุมนุมประท้วง)	

ที่มีผลกระทบต่อการทำงาน	

ระดับผล
กระทบ	

ระยะเวลาในการฟื้นคืนสภาพ	

ไม่เกิน	
๓	ชม.	

ไม่เกิน	
๖	ชม.	

ไม่เกิน	
๑	วัน	

ไม่เกิน	
๑	

สัปดาห์	

ไม่เกิน	
๒	

สัปดาห์	

ไม่เกิน	
๑		

เดือน	

งานอาคารสถานที่	 มาก	 	 	 	 ✓   
	 ปานกลาง	 	 	 ✓    
	 น้อย	 	 	 ✓    

ตารางที่	๓		การวิเคราะห์ระยะเวลาในการฟื้นคืนสภาพสู่สภาวะปกติ	
	 หลังจากที่สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาประสบเหตุ	
	 อุทกภัย/จลาจล/ชุมนุมประท้วง		

ไม่เกิน	
๓	ชม.	
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เกิดเหตุ	
ภัยพิบัติทางคอมพิวเตอร์	

ที่มีผลกระทบต่อการทำงาน	

ระดับผล
กระทบ	

ระยะเวลาในการฟื้นคืนสภาพ	

ไม่เกิน	
๓	ชม.	

ไม่เกิน	
๖	ชม.	

ไม่เกิน	
๑	วัน	

ไม่เกิน	
๑	

สัปดาห์	

ไม่เกิน	
๒	

สัปดาห์	

ไม่เกิน	
๑		

เดือน	

งานประชาสัมพันธ์	 มาก	 	 	 	 ✓   
	 ปานกลาง	 	 	 ✓    
	 น้อย	 	 ✓     
งานดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 มาก	 	 	 	 ✓  
ด้านระบบข้อมูล	(Data)		 ปานกลาง	 	 	 ✓    
	 น้อย	 	 ✓     
งานการเจ้าหน้าที่	 มาก	 	 	 	 	 	 ✓  
	 ปานกลาง	 	 	 	 	 ✓  
	 น้อย	 	 	 	 ✓   
งานดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ		 มาก	 	 	 	 	 	 ✓

ด้าน	Hardware	 ปานกลาง	 	 	 	 	 ✓  
	 น้อย	 	 	 	 ✓   

ตารางที่	๔	 การวิเคราะห์ระยะเวลาในการฟื้นคืนสภาพสู่สภาวะปกติ	
	 หลังจากที่สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาประสบเหตุ	
	 ภัยพิบัติทางคอมพิวเตอร ์

๓.๔		กลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่อง	(Business	Continuity	
	 Strategy)	

	 เพื่อให้หน่วยงานมั่นใจว่า	 แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 (OEC-BCM)	 มีความ
สอดคล้องกับนโยบายของสำนักงานฯ	 และสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	 จึงได้จัดทำกลยุทธ์การสร้างความต่อเนื่อง	 ดังปรากฏใน
ตารางที่	๕	ดังนี้		



แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (ฉบับทบทวนครั้งที่ ๒)  
ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 25

ในกรณีที่	สกศ.	ไม่สามารถปฏิบัติงานในอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้	
มีแนวทางในการปฏิบัติ	ดังนี้	
•	 กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรองภายในสำนักงานเลขาธิการสภา	 
	 การศึกษา	 โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ประสานงาน	 
	 และการเตรียมความพร้อม	
•	 เจ้าหน้าที่	 สกศ.	 สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัวผ่านผู้ให้บริการ	 
	 อินเทอร์เน็ตจากที่พักอาศัยของตนเข้าถึงระบบสารสนเทศต่างๆ		 
	 ภายในสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา		

ในกรณทีี	่สกศ.	ไมส่ามารถใชว้สัด/ุอปุกรณท์ีส่ำคญัดงัเชน่สถานการณป์กต ิ
มีแนวทางในการปฏิบัติ	ดังนี้	
•	 กำหนดให้สรรหาอุปกรณ์ที่มีอยู่ภายในหน่วยงานก่อน	 แล้วจึงสรรหา	 
	 จากภายนอก	
•	 กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับ	 
	 การใช้งาน	 พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านเข้าสู่ระบบ	 
	 เทคโนโลยีสารเทศของ	สกศ.	

ในกรณีที่เกิดสภาวะวิกฤตทั้ง	๔	 เหตุการณ์	ซึ่ง	สกศ.	 ไม่สามารถใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญได้	 ทางสำนักงานฯ	 มีแนวทางใน
การปฏิบัติ	ดังนี้	
•	 ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศฯ	 ได้ทำการติดตั้งระบบสำรอง	 
	 ข้อมูล	 โดยมีการกำหนดตารางเวลาปฏิบัติการ	 (Time	 schedule)							 
	 ที่แน่นอนในการสำรองข้อมูลประจำวัน	 เพื่อทำการสำรองข้อมูลให้กับ	 
	 คอมพิวเตอร์เครือข่ายใน	๒	 รูปแบบ	 คือ	 สำรองลง	 Hard	 Disk	 และ	 
	 External	Hard	disk	
•	 ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศฯ	 ได้จัดเตรียมระบบสำรองและ					 
	 กู้คืนข้อมูลระยะไกลโดยมีการเก็บข้อมูลไว้ที่ห้องศูนย์สำรองข้อมูล											 
	 แห่งที่สอง	 และ	 External	 Hard	 disk	 ซึ่งมีการสำรองข้อมูลหลักของ	 
	 สำนักงานฯ	ไว้	
•	 ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศฯ	 มีการจัดเตรียมวิธีการให้	 
	 เจ้าหน้าที่	สกศ.	สามารถใช้งานระบบสารสนเทศและสืบค้นข้อมูล	โดย	 
	 ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจากที่พักอาศัยของตน	 เมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน								 
	 ไม่สามารถมาปฏิบัติงานที่สำนักงานได้		

ตารางที่	๕		 กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง	

	 ทรัพยากร	 กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง	

อาคาร/สถานที่	
ปฏิบัติงานหลัก	
 
 
 
 
 
 

วัสดุ/อุปกรณ์	
ที่สำคัญ	
 
 
 
 
 

เทคโนโลยี	
สารสนเทศและ	
ข้อมูลที่สำคัญ	
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	 ทรัพยากร	 กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง	

บุคลากรหลัก	
 
 
 
 
 
 

ผู้ให้บริการ/	
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

ในกรณทีีบ่คุลากรหลกัของ	สกศ.	ไมส่ามารถปฏบิตังิานได	้มแีนวทางในการ
ปฏิบัติ	ดังนี้	
•	 กำหนดให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง	 ทำงานทดแทนกันได้ใน	 
	 สำนักหรือกลุ่มงานเดียวกันพร้อมกับมีคู่มือการปฏิบัติงานรองรับ	
•	 มีการกำหนดแนวทางวิธีการปฏิบัติงานเฉพาะให้กับบุคลากรของสำนัก	 
	 หรือกลุ่มงานเดียวกัน	 กรณีเกิดสภาวะวิกฤตให้ครอบคลุมบทบาท	 
	 หน้าที่ที่รับผิดชอบ	

ในกรณีที่ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้เสียของ	สกศ.	ได้รับผลกระทบจากสภาวะ
วิกฤต	มีแนวทางในการปฏิบัติ	ดังนี้	
•	 ในกรณทีีผู่ใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็	 (ISP)	 ไมส่ามารถใหบ้รกิารระบบวงจร	 
 สื่อสารหลัก	 ทางผู้ให้บริการจะต้องสลับไปใช้วงจรสื่อสารที่ได้สำรองไว้		 
	 นอกจากนี้	 ศูนย์ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศฯ	 ได้ออกแบบให้ใช้	 
	 ระบบเครือข่าย	 UNINET	 ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา		 
	 และระบบเครือข่าย	 GIN	 ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ	 
	 การสื่อสาร	เป็นวงจรสื่อสารสำรอง	กรณีระบบวงจรสื่อสารหลักขัดข้อง	 
	 อีกด้วย		

๓.๕	 แผนความต่อเนื่อง	(Business	Continuity	Plan	-	BCP)	

	 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้จัดทำแผนความต่อเนื่อง	
(Business	Continuity	Plan	-	BCP)	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานมี
ความพร้อมและสามารถตอบสนองการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ประกอบด้วยสาระ	๔	เรื่อง	
ไดแ้ก	่๑)	 กำหนดโครงสรา้งและทมีงานจดัทำแผนความตอ่เนือ่ง	๒)	 กำหนด	 
กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน	 (Call	 Tree)	 ๓)	 กำหนดแนวทางการบริหาร
ความต่อเนื่องในช่วงเกิดเหตุในระยะสั้นและการกลับคืนในระยะกลางและ	
๔)	รวบรวมข้อมูลและรายละเอียดดังต่อไปนี้		
 ๑)		โครงสรา้งและทมีงานบรหิารความพรอ้มตอ่สภาวะวกิฤต	
	 เพื่อให้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 สำนักงานเลขาธิการ
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สภาการศึกษาจึงได้กำหนดโครงสร้างและทีมงานบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตที่มีภารกิจสอดคล้องกับการดำเนินงานและสามารถปฏิบัติ
ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพดังนี ้
	 (๑)		โครงสร้างคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ	 	

หัวหน้าส่วนราชการ	
เลขาธิการสภาการศึกษา	

ผู้บริหารโครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต	
รองเลขาธิการสภาการศึกษาที่ได้รับมอบหมาย	

กรอบแนวทางการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต	
		๑.	การสร้างความรู้	ความเข้าใจให้กับบุคลากร	สกศ.	
		๒.	การเตรียมความพร้อมของส่วนราชการ	
		๓.	การซักซ้อมแผนและนำไปปฏิบัติจริง	
		๔.	การส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน	

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง	
เหตุการณ์อัคคีภัย/	อุทกภัย/ชุมนุมประท้วง/จลาจล	

(ผู้อำนวยการสำนักอำนวยการ)	

อาคาร/สถานที่	
วัสดุอุปกรณ์	
ความปลอดภัยของบุคลากร	

ฐานข้อมูล	 ระบบป้องกัน	
อุปกรณ์		 บุคลากร	

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง	
การถูกจู่โจมทางคอมพิวเตอร์	

(ผู้อำนวยการสำนักวิจัยและพัฒนาการศึกษา)	

ทีมบุคลากร	

	 อาคาร	 บุคลากรหลัก	 บุคลากรสำรอง	

	 ๑	 นางอำไพ		ธนากรกิตติโยธิน	 นางวาสนา	วงศ์กริช	

	 ๒	 นายสมยศ	พันธ์โอฬารกุล	 นางกัญญา		นิลกำแหง	

หอประชุม	 นางบุศมาพร	ประเสริฐธรรม		 นายชาติชาย	สมบุญ	

ทีมบุคลากร	

	อาคาร	 						บุคลากรหลัก	 บุคลากรสำรอง	

 ๑,๒	 นางสาววิชชุลาวัณย์	พิทักษ์ผล	 นายธนพงศ	์ภกัดีเจริญ 

จัดทำแผน	
๑.		การปอ้งกนัและลดผลกระทบ 
๒.		การเตรียมความพร้อมรับภัย	
๓.		การจัดการในสภาวะฉุกเฉิน	
๔.		การจัดการหลังเกิดภัย	

จัดทำแผน	
๑.		การปอ้งกนัและลดผลกระทบ 
๒.		การเตรียมความพร้อมรับภัย	
๓.		การจัดการในสภาวะฉุกเฉิน	
๔.		การจัดการหลังเกิดภัย	
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	 (๓)		ทมีงานบรหิารความตอ่เนือ่ง	(Business	Continuity	Team)	

	 ทีมงานที่ได้รับมอบหมายทุกคนจะต้องร่วมมือกันดูแล	 ติดตาม	
ปฏิบัติงาน	และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในสายงานของตน	ให้สามารถบริหาร
ความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว	 ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนด
ไว้ของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง	 (BCP	 Team)	 และในกรณีที่บุคลากร
หลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้	 ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าที่ใน
บทบาทของบุคลากรหลัก			ดังปรากฏในตารางที่	๖	
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	 ๒)		กำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน	(Call	Tree)		

	 กระบวนการ	 Call	 Tree	 คือ	 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับ
สมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง	 ตาม
รายชื่อที่ปรากฏในตารางข้อมูลรายชื่อ	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถ
บริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงานภายหลังจากมีการ
ประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต	
	 กระบวนการ	 Call	 Tree	 จะเริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความ	 
ต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงาน	 คณะบริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์
ฉุกเฉิน	 เพื่อให้ผู้ประสานงานฯ	 แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง	 
รบัทราบเหตกุารณฉ์กุเฉนิและการประกาศใชแ้ผนความตอ่เนือ่งตามสายงาน	 
การบังคับบัญชาของแต่ละงาน	 จากนั้นหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายมีหน้าที่แจ้งไปยัง
บุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพื่อรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการ
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องของหน่วยงานตามช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้
ระบุในแผนความต่อเนื่อง	
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	 ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ให้ติดต่อไปยังบุคลากร
สำรองโดยพิจารณาจาก	
	 ๑)		ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาทำการ	 ให้ดำเนินการติดต่อ
บุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก	
	 ๒)		ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาทำการหรือสถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้รับผลกระทบ	 ให้ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์
โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก	
	 ๓)	 ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากร
หลักของหน่วยงานทราบดังต่อไปนี้:		
	 	 (๑)	สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้
แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต	
	 	 (๒)	 เวลาและสถานที่สำหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของ	 
หน่วยงานสำหรับผู้บริหารของหน่วยงานและทีมงานบริหารความพร้อม	 
ต่อสภาวะวิกฤต	
	 	 (๓)	ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต	เช่น	สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้ายสถานที่ทำการ	

	 ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผัง
การติดต่อ	 (Call	 Trees)	 หัวหน้าหน่วยงานมีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยัง	 
ผู้ประสานงานคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต	 เพื่อรวบรวมสรุป
ความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต		 
รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่
ทั้งหมดในหน่วยงาน	
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	 ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตมีหน้าที่ในการปรับปรุง
ข้อมูลสำหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา	 เพื่อให้กระบวนการ
ติดต่อพนักงานภายในหน่วยงานสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องและ
สำเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง	 ในกรณีที่เหตุการณ์ฉุกเฉินและ	 
มีการประกาศใช้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต	 	

 ๓)	 ขั้นตอนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต	

  (๑)	สามารถตอบสนองตอ่เหตกุารณท์นัท	ี(ภายใน	๒๔	ชัว่โมง)	
	 	 	 การปฏิบัติการใดๆ	 ให้บุคลากรของหน่วยงานคำนึงถึง
ความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ	 และปฏิบัติตาม
แนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นอย่าง
เคร่งครัด	
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•	 ติดตามสอบถามและประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤตกับคณะผู้บริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤต	 สกศ.	 เพื่อประเมินความจำเป็นในการประกาศใช้แผนบริหาร
ความต่อเนื่องของ	สกศ.			

•	 แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต	 ตามกระบวนการ	 Call	 Tree	 ให้กับบุคลากรหลักและ
คณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน	 	 	

•	 จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง	เพื่อรับทราบ	และประเมิน	
	 ความเสียหายผลกระทบต่อการดำเนินงานและทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้	
	 ในการบริหารความต่อเนื่อง	ดังนี้		
	 	 -	 สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง	
	 	 -	 วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ	
	 	 -	 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ	
	 	 -	 บุคลากรหลัก	
	 	 -	 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้เสีย	 	 	

•	 สรุปรายชื่อบุคลากรที่บาดเจ็บหรือเสียชีวิตความเสียหาย	 และผลกระทบต่อ
การดำเนินงาน	

  

•	 ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานในการดำเนินงานเร่งด่วน
ข้างต้น	ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะวิกฤต	 	 	

•	 ขออนุมัติดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ	 (Manual	 Processing)	 ต่อ
หัวหน้าคณะบริหารความพร้อมฯ	 สำหรับงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผล
กระทบอย่างสูงหากไม่ดำเนินการ	 	

•	 รายงานความเสียหายและความคืบหน้าต่อคณะบริหารความต่อเนื่อง	สกศ.				
 

•	 คณะบริหารความต่อเนื่อง	 สกศ.	 รับทราบและพิจารณาอนุมัติให้ทบทวน
กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนหรือส่งผลกระทบอย่างสูง	หากไม่สามารถดำเนิน
งานต่อได้	และจำเป็นต้องปฏิบัติงานด้วยมือ	(Manual	Processing)				

•	 แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต	ตามกระบวนการ	Call	Tree	ให้กับบุคลากรของ	
	 หน่วยงาน	เพื่อรับทราบขั้นตอนในการปฏิบัติต่อไป	 	

•	 สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรให้ทราบตามเนื้อหาและข้อความ	
	 ที่ได้รับการพิจารณาเห็นชอบจากคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต			

ขั้นตอนและกิจกรรม	 บทบาทความ	
รับผิดชอบ	

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ	

หัวหน้าคณะบริหาร	
ความพร้อมฯ	กับ	
ผู้ประสานงาน	 	

ผู้ประสานงาน 
 

ผูป้ระสานงาน	และ 
ทีมงานบริหาร	
ความต่อเนื่อง	
 
 
 
 
 

ผูป้ระสานงาน	และ 
ทีมงานบริหาร	
ความต่อเนื่องฯ	 	

ทีมงานบริหาร	
ความต่อเนื่อง	

ทีมงานบริหาร	
ความตอ่เนือ่ง	และ 
ผู้ประสานงาน	

ทีมงานบริหาร	
ความต่อเนื่อง		

หัวหน้าคณะ	
บริหาร	
ความพร้อมฯ	

ทีมงานบริหาร	
ความต่อเนื่อง		

หัวหน้าคณะ	
บริหาร	
ความพรอ้มฯ	และ 
ผู้ประสานงาน 
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	 	 (๒)	การตอบสนองในระยะสั้น	(๓	วัน)		
	 	 การปฏิบัติการใดๆ	 ให้บุคลากรของหน่วยงานคำนึงถึง
ความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ	 และปฏิบัติตาม
แนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นอย่าง
เคร่งครัด	

ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ	
ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน	
 
 

-		 ตรวจสอบประสานและดำเนินการจัดหาทรัพยากร	รวมไปถึงตรวจสอบ	
	 ความพร้อมและข้อจำกัดของทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร	
	 ความต่อเนื่อง	ได้แก่	
  ●		 สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง	
  ●		 วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ	
  ●		 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ	
  ●		 บุคลากรหลัก	
  ●		 ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้เสีย	

-		 ดำเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ	ที่จำเป็นต้องใช้	
	 ในการดำเนินงานและให้บริการ	

-		 แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต	
	 ให้แก่บุคลากร/คู่ค้า/ผู้ใช้บริการที่ได้รับผลกระทบ	

-		 รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความพร้อม	
 

ขั้นตอนและกิจกรรม	 บทบาทความ	
รับผิดชอบ	

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ	

หัวหน้าคณะบริหาร	
ความพร้อมฯ	 และ
ทีมงานบริหารความ	
ต่อเนื่องฯ	

ทีมงานบริหารความ	
ต่อเนื่องฯ	
 
 
 
 
 
 

ทีมงานบริหารความ	
ต่อเนื่องฯ	

หัวหน้าคณะบริหาร	
ความพร้อมฯ	

ทีมงานบริหารความ	
ต่อเนื่องฯ 
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	 (๓)		การตอบสนองในระยะกลาง	(๑	สัปดาห์)		

 การปฏบิตักิารใดๆ	 ใหบ้คุลากรของหนว่ยงานคำนงึถงึความปลอดภยั
ในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ	 และปฏิบัติตามแนวทางและแผน
เผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด	

 

ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและ
ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกู้คืน	
 
 

-	 พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ดำเนินงานและให้	
	 บริการตามปกติ	:		
  ●		 สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง	
  ●		 วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ	
  ●		 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ	
  ●		 บุคลากรหลัก	
  ●		 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้เสีย		

-		 แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่างๆ		
	 เพื่อดำเนินการและให้บริการตามปกติแก่บุคลากร		

-		 รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความพร้อม	
	 ต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน	

ขั้นตอนและกิจกรรม	 บทบาทความ	
รับผิดชอบ	

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ	

หัวหน้าคณะบริหาร	
ความพร้อมฯ	และ	
ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องฯ	

ทีมงานบริหาร	
ความพร้อมฯ	
 
 
 
 
 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความพร้อมฯ	

ทีมงานบริหาร	
ความต่อเนื่องฯ	
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คณะผู้จัดทำ	
	

คณะที่ปรึกษา	
ดร.กมล							 รอดคล้าย	 เลขาธิการสภาการศึกษา	
ดร.วัฒนาพร		 ระงับทุกข์	 รองเลขาธิการสภาการศึกษา	
ดร.สมศักดิ์			 ดลประสิทธิ์	 รองเลขาธิการสภาการศึกษา	
 
คณะทำงานระดมความคิด	
รองเลขาธิการสภาการศึกษา	
ผู้ช่วยเลขาธิการสภาการศึกษา	
ผู้อำนวยการสำนักอำนวยการ	
ผู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผนการศึกษา	
ผู้อำนวยการสำนักประเมินผลการจัดการศึกษา	
ผู้อำนวยการสำนักพัฒนากฎหมายการศึกษา	
ผู้อำนวยการสำนักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้	
ผู้อำนวยการสำนักวิจัยและพัฒนาการศึกษา	
ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร	
ผู้อำนวยการสำนักนโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ	
ผู้อำนวยการสำนักสื่อสาธารณะ	
หัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบภายใน	
นางพรศุลี	 ทับทิมอ่อน	 	
นางสาววิชชุลาวัณย์		 พิทักษ์ผล	 	
นางอำไพ	 ธนากรกิตติโยธิน	 	
นายบวรศักดิ์	 ชุตินทราศรี	 	
 
ผู้เรียบเรียง	
ดร.สุภาพร	 โกเฮงกุล	 ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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