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การศึกษาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและจัดทำฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาฯ	

	 การบริหารสถานศึกษาและนโยบายที่มีความเหมาะสมเป็นปัจจัย
สำคัญให้สามารถจัดการและใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียนและการพัฒนาการศึกษาของประเทศ	ซึ่งการมี
สารสนเทศด้านการศึกษาที่ถูกต้องจะช่วยให้สถานศึกษาบริหารจัดการ	 
ได้อย่างเหมาะสม	 และหน่วยงานส่วนกลางสามารถวางแผนพัฒนา	 
การศึกษาและตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 นอกจากนี้		 
การทีส่ามารถเชือ่มโยงฐานขอ้มลูและแบง่ปนักนัไดจ้ะสง่เสรมิใหก้ารขบัเคลือ่น	 
นโยบายเป็นเอกภาพ	 และการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
หรือเผยแพร่สู่สาธารณะจะเป็นการเปิดช่องทางให้เกิดการตรวจสอบและ
โปร่งใส	 ดังนั้น	 ระบบสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่สนับสนุนให้เกิด
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ	 เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมให้การบริหาร
จัดการที่สถานศึกษาเป็นฐาน	 (School-Based	 Management)	 และ	 
การบริหารจัดการเชิงพื้นที่	 (Area-Based	Management)	มีประสิทธิภาพ	
เมื่อการวางแผนและการตัดสินใจเชิงนโยบายถูกต้องเหมาะสมจะส่งผล
ให้การขับเคลื่อนนโยบายด้านการศึกษามีประสิทธิภาพและตอบสนอง	 
ต่อการพัฒนาประเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน	 การสร้าง
ความมั่นคง	และการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป	

	 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 พิจารณาถึงความสำคัญ	 
ข้างต้นจึงได้มีโครงการศึกษาวิจัยเรื่อง	 “การศึกษาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและ
จัดทำฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการบริหารและ	 
การจัดการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 และการตัดสินใจเชิงนโยบายของ
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หน่วยงานส่วนกลาง”	 โดยได้มีการศึกษา	 วิเคราะห์	 และสังเคราะห์ข้อมูล
ทางวิชาการ	 ตลอดจนการรวบรวมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 
เกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศ	 ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศ	 แนวทางในการจัดเก็บข้อมูลที่เหมาะสมเพื่อใช้ในการจัดทำ	 
ตัวชี้วัดทางการศึกษาที่สะท้อนถึงโอกาส	 คุณภาพ	 และประสิทธิภาพของ
การบริหารจัดการศึกษา	 การออกแบบฐานข้อมูลที่สามารถติดต่อระหว่าง	 
ผู้ใช้กับระบบข้อมูล	 (User	 Interface)	 ที่เข้าใจง่าย	 และพัฒนาโปรแกรม
ฐานข้อมูลสารสนเทศต้นแบบสำหรับสถานศึกษา	

	 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	พิจารณาว่าผลการศึกษาวิจัย
ของโครงการดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องในวงการศึกษา	 จึงได้
จัดพิมพ์รายงานการศึกษาวิจัยเพื่อเผยแพร่ให้หน่วยงานทางการศึกษา	
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	และผู้สนใจทั่วไปได้นำไปใช้ประโยชน์		

	 ท้ายที่สุดนี้	 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 ขอขอบคุณ	 
มห า วิ ท ย า ลั ย ธุ ร กิ จ บั ณฑิ ต ย์  โ ด ย คณบดี คณะ เ ศ รษ ฐ ศ า ส ต ร์		 
(ดร.เกียรติอนันต์	 ล้วนแก้ว)	 และคณะ	 ที่ได้ดำเนินการศึกษาวิจัยประสบ
ความสำเร็จตามเป้าหมาย	 และขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน	 
ที่กรุณาให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงรายงานการศึกษาวิจัย
ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น	
 
 
 
	 	(ดร.กมล	รอดคล้าย)	
	 	เลขาธิการสภาการศึกษา	
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	 ในการศึกษาโครงการการศึกษาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและจัดทำ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการบริหารและการจัด	 
การศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 และการตัดสินใจเชิงนโยบายของ	 
หน่วยงานส่วนกลาง	 ทางคณะผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลือเป็นอย่างดี	 
จากคณะทำงานของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 ทั้งในด้านการ
ประสานงาน	 การสนับสนุนด้านข้อมูล	 การให้คำแนะนำและข้อสังเกต	 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน	 คณะผู้วิจัยจึงใคร่ของแสดงความขอบคุณ	 
มา	ณ	ที่นี้	

	 นอกจากนี้แล้ว	 คณะผู้วิจัยยังใคร่ขอแสดงความขอบคุณต่อ	 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้ใช้สารสนเทศในจังหวัดภูเก็ต	 กาญจนบุรี	
อุดรธานี	 และตราด	 ที่กรุณาสละเวลาให้สัมภาษณ์และมาเข้าร่วมประชุม
กลุม่ยอ่ยซึง่ชว่ยใหค้ณะผูว้จิยัไดข้อ้มลูทีม่คีา่ยิง่สำหรบัการดำเนนิโครงการนี ้
 
	 คณะผู้วิจัย	

คำชี้แจง
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	 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ร่วมกับมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ดำเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง	 “การศึกษาวิเคราะห์เพื่อพัฒนา
และจัดทำฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการบริหารและ	 
การจัดการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและการตัดสินใจเชิงนโยบายของ
หน่วยงานส่วนกลาง”	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสารสนเทศเพื่อช่วย	 
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	 และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้เรียนและประเทศ	 ซึ่ง	 
สารสนเทศเป็นปัจจัยสำคัญมากในการสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาล	 และ
ส่งเสริมให้การบริหารและการจัดการศึกษาสถานศึกษา	 (School-Based	
Management)	 และการบริหารจัดการเชิงพื้นที่	 (Area-Based	
Management)	มีประสิทธิภาพ	นอกจากนี้	 สารสนเทศที่ถูกต้องจะช่วยให้
หน่วยงานส่วนกลางสามารถวางแผนพัฒนาการศึกษาและตัดสินใจเชิง
นโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ		
	 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา	 (Research	 and	
Development)	 ด้วยวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสาน	 ได้แก่	 1)	 การวิจัย
เอกสาร	 (Documentary	 Research)	 ทั้งในและต่างประเทศ	 2)	 การวิจัย
เชิงปริมาณ	 (Quantitative	 Research)	 ด้วยการสำรวจ	 รวบรวมความ	 
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศ	 ความ	 
คาดหวังในการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ	 แนวทางการในการจัดเก็บ
ข้อมูลที่เหมาะสมเพื่อใช้ในการจัดทำตัวชี้วัดทางการศึกษาที่สะท้อนถึง
คุณภาพของการบริหารจัดการศึกษา	3)	การวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	
Research)	 ในการวิจัยภาคสนาม	 (Field	 Study)	 ใน	4	ภูมิภาค	ด้วยการ

บทสรุปผู้บริหาร

ง
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สัมภาษณ์เชิงลึก	และการ	Focus	Group	ทั้งจากผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูที่รับผิดชอบงานสารสนเทศของสถานศึกษา	 และ	 4)	 การวิเคราะห์	
สังเคราะห์และพัฒนาตัวชี้วัดที่ครอบคลุมด้านโอกาสทางการศึกษา	
คุณภาพทางการศึกษาและประสิทธิภาพทางการศึกษา	 และพัฒนา
โปรแกรมฐานข้อมูลสารสนเทศต้นแบบสำหรับสถานศึกษาที่สามารถติดต่อ
ระหว่างผู้ใช้กับระบบข้อมูล	(User	Interface)	ที่เข้าใจง่าย	
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สรุปผลการศึกษา

	 โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสารสนเทศที่ช่วยในการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาสามารถใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ	
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียนและประเทศ	 ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญ
ประการหนึ่งที่จะส่งเสริมบริหารจัดการของศึกษาสถานศึกษา	 (School-
Based	 Management)	 และการบริหารจัดการเชิงพื้นที่	 (Area-Based	
Management)	 ในด้านโอกาสทางการศึกษา	 คุณภาพทางการศึกษา	 และ
ประสิทธิภาพทางการศึกษา	
	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า	 ระบบสารสนเทศที่ดีจะมี	 
องค์ประกอบสำคัญ	 8	ประการด้วยกัน	 คือ	 เข้าถึงได้ง่าย	ทันต่อเหตุการณ์	
มีความถูกต้อง	ตรวจสอบได้	มีความครบถ้วนสมบูรณ์	เป็นประโยชน์ในการ
ใช้งานในหลายสถานการณ์	 ตรงกับความต้องการของผู้ใช้	 และมีความ
ชัดเจน	สื่อความหมายได้ตรงประเด็น	นอกจากนี้แล้ว	ความสำเร็จในการใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศยังขึ้นอยู่กับความพร้อมของสถานศึกษาเอง		 
ทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็น	 ความเพียงพอและคุณภาพของบุคลากร	
ตลอดจนถึงความตั้งใจจริงของผู้บริหารที่จะใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ	 
ที่มีอยู่ในการบริหารและการตัดสินใจ	
	 การวิเคราะห์การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศของโรงเรียนจำนวน	
28	 แห่ง	 พบว่า	 สารสนเทศที่โรงเรียนเก็บรวบรวมไว้เพื่อใช้ประโยชน์
สามารถแบ่งออกได้เป็น	5	กลุ่มด้วยกัน	คือ	1)	สภาพทั่วไปของสถานศึกษา
และสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา	2)	สภาพทั่วไปของนักเรียน	โดยเฉพาะ
ผลการเรียนของนักเรียน	 3)	 รายละเอียดของบุคลากรในโรงเรียน		 
4)	 รายละเอียดด้านการจัดการเรียนการสอน	 และ	 5)	 รายละเอียดด้าน	 
อื่นๆ	เช่น	ครุภัณฑ์	งบประมาณเป็นต้น		
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	 นอกจากการทบทวนวรรณกรรมแล้ว	 คณะผู้วิจัยยังได้ลงพื้นที่เพื่อ
สัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้ดูแลสารสนเทศ	 รวมทั้งจัดประชุมกลุ่มย่อยใน
จังหวัดภูเก็ต	กาญจนบุรี	อุดรธานี	และตราดจำนวน	108	คน	เพื่อรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่ใช้อยู่และการใช้ประโยชน์จากระบบ	 
สารสนเทศเหล่านี้เพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษา	ซึ่งพบว่า	สถานศึกษา
มีระบบสารสนเทศใช้งานอยู่แล้ว	 โดยระบบหลักที่โรงเรียนสังกัด	 สพฐ.		 
ใช้งานได้แก่	 EMIS	 SGS	 และ	 Secondary	 โรงเรียนสังกัด	 อปท.	 ใช้	 SIS	
Local	school	และระบบที่สร้างขึ้นเอง	โรงเรียนสังกัด	สช.	ใช้ระบบ	PSIS,	
MAS	 School,	 INFOPROScan	 tool,	 วีโอเล็ตและระบบที่สร้างขึ้นเอง	
ส่วนสถาบันอาชีวศึกษาใช้ระบบ	 ศธ.02	 และ	 RMS	 2012	 อย่างไรก็ตาม	
ลักษณะของการใช้งานในปัจจุบัน	 ส่วนใหญ่จะเป็นการใช้งานเพื่อส่งข้อมูล
ให้กับส่วนกลางและการจัดทำรายงานประจำปีเป็นหลัก	 นอกจากนี้	 
แล้ว	 ขนาดของสถานศึกษาก็มีผลกับการใช้สารสนเทศเช่นกัน	 สถานศึกษา
ที่มีขนาดเล็กและขนาดกลางจะใช้สารสนเทศน้อยกว่าสถานศึกษาที่มี	 
ขนาดใหญ่		
	 ผู้บริหารและครูผู้ดูแลด้านสารสนเทศส่วนใหญ่ที่สำรวจยังไม่ได้ใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศในด้านการบริหารจัดการมากเท่าที่ควร	 โดย
ระบบที่มีอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่ใช้เพื่อตอบโจทย์ของส่วนกลางหรือใช้ใน
การทำงานประจำของผู้บริหารและครู	 ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อให้ใช้ใน	 
การบริหารจัดการโดยตรง	
	 ที่น่าสังเกตคือ	ผลของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ที่จัดทำอยู่เป็นประจำทุกปีแล้ว	 ส่วนใหญ่สามารถนำมาใช้เป็นสารสนเทศ	 
ที่นำมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาได้	 ทั้งในด้านโอกาสทาง	 
การศึกษา	 คุณภาพทางการศึกษา	 และประสิทธิภาพทางการศึกษา	 
โดยเฉพาะถ้าสามารถเปรียบเทียบแบบปีต่อปีได้	
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

	 1)	 ระบบที่พัฒนาขึ้นมาจะต้องมีความง่ายในการใช้งาน	 และเป็น
ประโยชน์ต่อบุคลากรที่เกี่ยวข้องในทุกระดับเพื่อให้เห็นว่าตนเองจะได้
ประโยชน์จากการบันทึกข้อมูลสารสนเทศนั้นด้วย	 เช่น	 ครูประจำชั้น
สามารถมีข้อมูลของนักเรียนที่เรียกดูได้ตลอดเวลา	 ด้วยเหตุนี้ระบบที่
เหมาะสม	นอกจากจะช่วยบันทึกข้อมูลที่ครูต้องการแล้ว	ยังจะต้องสามารถ
เข้าถึงได้ตามความต้องการ	 (On-demand	 access)	 การมีระบบแบบ	 
ออนไลน์จึงมีความเหมาะสม	
	 2)	 สามารถแสดงผลเป็นข้อมูลย้อนหลังในที่เข้าใจง่ายเพื่อให้
สามารถเห็นพัฒนาการของมิติที่สนใจ	 เนื่องจากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า	
สถานศึกษาเกือบทั้งหมดที่สัมภาษณ์และเข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย	 ไม่ได้	 
มีการนำข้อมูลในแต่ละปีมาจัดทำไว้เพื่อเปรียบเทียบเป็นประจำ	 จะเป็น	 
การจัดทำเมื่อต้องการทราบเท่านั้น	 ส่งผลให้บางครั้งข้อมูลที่ได้ไม่ครบถ้วน
ตามที่ต้องการ	
	 3)	 มีข้อมูลที่จำเป็นของบุคลากร	 เช่น	 การขาด/ลา/มาสาย		 
การอบรม	ภาระงาน	การสอนของครู	เพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำหนดนโยบาย
การบริหารจัดการด้านบุคลากร	
	 4)	 จัดทำรายงานผลงานและรางวัลของนักเรียนในรูปของข้อมูล
สารสนเทศ	 โดยให้กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ	 เป็นผู้นำเข้าข้อมูลผลงาน
นักเรียน	 เพื่อเป็นฐานข้อมูลด้านผลงานของนักเรียนและผลงานของแต่ละ
กลุม่สาระการเรยีนรู	้และนำไปใชเ้ปน็ตวัชีว้ดัในดา้นคณุภาพของสถานศกึษา 
	 5)	 มีการแสดงผลค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค	 เช่น	 ค่าน้ำประปา	
ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน	 พร้อมทั้งแสดงผลเป็นกราฟ	 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
การจัดการงบประมาณของสถานศึกษาในอนาคต	
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	 6)	 มีการรวมระบบสารสารเทศของทุกฝ่ายงานบริหาร	 ได้แก่	
ฝ่ายวิชาการ	 ฝ่ายงบประมาณ	 ฝ่ายแผน	 และฝ่ายบุคลากร	 ให้เป็นระบบ
เดียวกันโดยที่มีการกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของแต่ละฝ่ายเพื่อเพิ่ม
ความเชื่อมโยงของงานบริหารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น	
	 7)	 ควรเริ่มจากการจัดทำระบบย่อยเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
ในห้องเรียน	 เพื่อให้ครูประจำชั้นและครูประจำวิชาใช้ก่อน	 และเพื่อสร้าง
ความคุ้นเคย	แล้วจึงค่อยพัฒนาระบบส่วนอื่นเพิ่มเติมในภายหลัง	
	 8)	 ควรเป็นระบบที่สามารถใช้งานได้อ่านโทรศัพท์มือถือและ
แท็บเล็ต	 เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ตามความสะดวก	และสามารถเรียกดู
ข้อมูลที่สนใจได้ทันที	
 
ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย

 ข้อเสนอแนะในระดับนโยบายในระยะสั้น(1ปี)
	 1)	 ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการใช้สารสนเทศในสถานศึกษาใน
ทุกระดับ	 เริ่มตั่งแต่การใช้สารสนเทศเพื่อดูแลนักเรียนแต่ละคน	 ใช้ใน	 
การจัดการเรียนรู้	 ใช้ในการบริหารจัดการชั้นเรียน	 ตลอดจนถึงการใช้	 
สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการสถานศึกษา	
	 2)	 จัดอบรมการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศที่มีอยู่ในระบบ	
EMIS	 และ	 SchoolMIS	 โดยแบ่งการอบรมออกเป็น	 3	 กลุ่มด้วยกัน		 
กลุ่มแรก	 คือ	 ผู้บริหาร	 มุ่งเน้นให้เป็นประโยชน์ของการใช้สารสนเทศจาก
ระบบข้างต้นเพื่อใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา	 ทั้งในการประเมิน	 
การทำงาน	 และการวางแผนระยะยาว	 พร้อมทั้งยกตัวอย่างการใช้งานจริง
ที่ประสบความสำเร็จ	 กลุ่มที่สอง	 คือ	 ผู้ที่มีหน้าที่วิเคราะห์สารสนเทศของ
สถานศึกษา	 มุ่งไปที่วิธีการวิเคราะห์สารสนเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์	 
ต่อสถานศึกษาในด้านต่างๆ	 ตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาของ	 
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สถานศึกษา	 กลุ่มที่สาม	 คือ	 ครูต้นแบบสารสนเทศ	 ซึ่งหมายถึงครูที่มี	 
ความสนใจที่จะนำสารสนเทศไปใช้ในการดูแลนักเรียนและจัดการเรียน	 
การสอน	 เนือ้หาการอบรมจะมุง่ไปทีพ่ฒันาทกัษะในการวเิคราะหส์ารสนเทศ	 
เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน	

 ข้อเสนอแนะในระดับนโยบายในระยะปานกลาง(2-3ปี)
	 1)	 คัดเลือกพื้นที่ต้นแบบหรือโรงเรียนต้นแบบในแต่ละเขตพื้นที่
การศึกษาเพื่อเป็นโรงเรียนนำร่องในการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการการศึกษาในทุกระดับ	 เพื่อเป็นตัวอย่างและเป็นแนวทางให้กับ	 
สถานศึกษาอื่นได้นำไปปรับใช้ต่อไป	
	 2)	 เพิ่มวิชาด้านการใช้สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้และ
บริหารชั้นเรียนเข้าไปเป็นวิชาหนึ่งของหลักสูตรการผลิตครู	 โดยผู้เรียนจะ
ได้ใช้ระบบจริงซึ่งจะต้องใช้เมื่อไปทำงานในโรงเรียน	 จะได้สร้างความ	 
คุ้นเคย	 และในการออกไปฝึกสอน	 ควรมีเงื่อนไขว่าต้องใช้สารสนเทศ
ประกอบในการจัดการเรียนการสอน	
	 3)	 พัฒนาระบบสารสนเทศที่สอดคล้องกับการทำงานของ
บุคลากรในสถานศึกษาในทุกระดับ	 เพื่อให้ตรงกับความต้องการในการ	 
ใช้งาน	 โดยเฉพาะสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน	 ซึ่งต้องเชื่อมโยง
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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาประเทศ 
ทั้งด้านของการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ ตลอดจนถึงการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน(BenosandZotou,2014;Glewwetal.,
2014)อย่างไรก็ตามข้อจำกัดประการหนึ่งที่ทำให้การบริหารจัดการระดับ
สถานศึกษาโดยเฉพาะการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานยังไม่สามารถบรรลุผล
ตามยุทธศาสตร์การศึกษาที่แต่ละประเทศกำหนดไว้ได้อย่างสมบูรณ์ซึ่ง 
เกิดจากการขาดข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาที่เพียงพอจะช่วยให้ 
สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถตัดสินใจด้านการบริหาร
จัดการ การจัดสรรทรัพยากร ตลอดจนถึงการกำหนดนโยบายได้อย่าง
เหมาะสม(Santibanezetal.,2014;VallyandDaud,2014)
 ข้อจำกัดดังกล่าวส่งผลต่อผู้เรียน สถานศึกษา หน่วยงานกำกับ
ดูแล และผู้กำหนดนโยบายในหลายมิติด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการขาดแคลน
ทรัพยากรที่จำเป็นต่อการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ความเท่าเทียม 
ในการเข้าถึงการศึกษาของนักเรียนที่มีภูมิหลังทางสังคมและเศรษฐกิจ 
แตกตา่งกนัผลสมัฤทธิท์างการศกึษาทีแ่ตกตา่งกนัในระดบัโรงเรยีนตลอดจน 
การกำหนดนโยบายที่ไม่สอดคล้องกับสถานศึกษาที่มีความหลากหลาย 
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ทั้งในด้านทรัพยากรบุคลากรการบริหารจัดการวัฒนธรรมองค์กรรวมทั้ง
บริบทแวดล้อมในเชิงพื้นที่(Tavares,2015)
 ด้วยเหตุนี้ เพื่อให้การบริหารสถานศึกษาและการกำหนดนโยบาย
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเหมาะสม สามารถใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียนและประเทศ จึง
จำเป็นต้องมีการพัฒนาและจัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา เพื่อ
ใช้ประกอบการบริหารจัดการของศึกษาสถานศึกษา (School-Based
Management) การบรหิารจดัการเชงิพืน้ที่ (Area-BasedManagement) 
ตลอดจนเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายของหน่วยงาน 
ส่วนกลาง ด้วยการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลทางวิชาการ
ตลอดจนการรวบรวมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับความ
ต้องการสารสนเทศ ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ
แนวทางการในการจัดเก็บข้อมูลที่เหมาะสมเพื่อใช้ในการจัดทำตัวชี้วัด
ทางการศึกษาที่สะท้อนถึงคุณภาพของการบริหารจัดการศึกษา ดำเนินการ
ออกแบบฐานข้อมูลที่สามารถติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบข้อมูล (User
Interface) ที่เข้าใจง่าย ตลอดจนการเก็บรวบรวมข้อมูล บันทึกข้อมูล
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศของตัวชี้วัดทางการศึกษาเพื่อให้
ได้มาซึ่งตัวชี้วัดที่ต้องการ
 
1.2  วัตถุประสงค์ 

 1.2.1 จัดทำตัวชี้วัดทางการศึกษาที่สะท้อนถึงคุณภาพของการ
บริหารและการจัดการศึกษา
 1.2.2 พัฒนาและจัดทำฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษา
เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในข้อ1.2.1
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 1.2.3 นำเสนอผลการวิเคราะห์ที่ได้ในวัตถุประสงค์ข้อ1.2.2ผ่าน
การออกแบบการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบข้อมูล (User Interface
Design) ที่เข้าใจง่ายและสามารถใช้ประโยชน์เพื่อการบริหารและการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา
 
1.3  คำถามในการวิจัย 

 1.3.1 ตัวชี้วัดทางการศึกษาใดบ้างที่สะท้อนถึงคุณภาพของ 
การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
 1.3.2 ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการบริหาร
และการจัดการศึกษาสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานที่สามารถติดต่อระหว่างผู้ใช้
กับระบบข้อมูล(UserInterface)ที่เข้าใจง่ายมีระบบ/รูปแบบเช่นใด
 1.3.3 ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาที่ออกแบบในข้อ
1.3.2 เมื่อมีการทดลองใช้สามารถแสดงผลการวิเคราะห์เพื่อการบริหาร
และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาออกมาเช่นใด
 
1.4  ขอบเขตการดำเนินงาน 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการทดลองนำร่องการจัดเก็บข้อมูล
และสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อการบริหารจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา (School BasedManagement) การบริหารจัดการเชิง
พื้นที่(AreaBasedManagement)โดยมีขอบเขตการดำเนินงานดังนี้
 1.4.1 การจัดทำตัวชี้วัดทางการศึกษาที่สะท้อนคุณภาพการ
บริหารจัดการศึกษา ต้องสามารถระบุได้ถึงประเด็นโอกาสทางการศึกษา
คุณภาพทางการศึกษาและประสิทธิภาพทางการศึกษา
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 1.4.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ทุกสังกัด (ไม่นับรวมการศึกษาประเภทอาชีวศึกษา) ที่มีการจัดการศึกษา
ในจังหวัดที่มีความพร้อม
 1.4.3 จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ไม่น้อยกว่าร้อยละ
75 ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทุกสังกัด (ไม่นับรวมการศึกษาประเภท
อาชีวศึกษา)ที่มีการจัดการศึกษาในจังหวัดที่มีความพร้อม
 1.4.4 กำหนดนิยามและเกณฑ์การเลือกจังหวัดที่ใช้ในการศึกษา
ให้ชัดเจนจำนวนไม่น้อยกว่า3จังหวัด
 1.4.5 การพัฒนาและจัดทำฐานข้อมูลและสารสนเทศทาง 
การศึกษาเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาระดับสถานศึกษา ควรนำ
ข้อมูลอย่างน้อย 2 ส่วนมาใช้ประกอบการพัฒนาและจัดทำฐานข้อมูล 
อันได้แก่
  1.4.5.1 ข้อมูลที่สถานศึกษาควรมี ซึ่งเป็นข้อมูลตาม
ภารกิจที่เกิดขึ้นจากการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา
ตามที่กฎหมายการศึกษาระบุไว้ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้าน 
งบประมาณด้านการบริหารงานบุคคลด้านบริหารงานทั่วไป
  1.4.5.2 ข้อมูลที่สถานศึกษาต้องจัดเก็บเพิ่มเติม เพื่อใช้
ประโยชน์ในการบริหารและการจัดการศึกษาสถานศึกษาที่สะท้อนถึง
โอกาสทางการศึกษา ประสิทธิภาพทางการศึกษา และคุณภาพทาง 
การศึกษา
 
1.5  ผลผลิต 

 รายงานผลการศึกษาตัวชี้วัดทางการศึกษาซึ่งประกอบด้วย
 1.5.1 ผลการศึกษาและสังเคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่งตัวชี้วัดที่
สะท้อนคุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษา
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 1.5.2 ตัวชี้วัดและรายการข้อมูลของแต่ละตัวชี้วัด
 1.5.3 ผลการพัฒนาเกณฑ์เพื่อใช้สำหรับการประเมินผลของ
แต่ละตัวชี้วัด
 1.5.4 รายการข้อมูลที่ต้องใช้ประกอบการจัดทำตัวชี้วัดทาง 
การศึกษาในแต่ละมิติของสถานศึกษา
 1.5.5 รายงานผลการพัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศทาง 
การศกึษาเพือ่การบรหิารและการจดัการศกึษาของสถานศกึษาประกอบดว้ย 
  1.5.5.1 ผลการออกแบบฐานข้อมูลและสารสนเทศทาง 
การศึกษาเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
  1.5.5.2 ผลการจัดเก็บข้อมูลตามการออกแบบฐานข้อมูล
และสารสนเทศที่สร้างขึ้น
  1.5.5.3 ฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อ 
การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
 1.5.6 รายงานผลการวิเคราะห์ฐานข้อมูลและสารสนเทศทาง 
การศึกษาเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
การตัดสินใจเชิงนโยบายของหน่วยงานส่วนกลางซึ่งประกอบด้วย
  1.5.6.1 ผลการวิ เคราะห์ฐานข้อมูลและสารสนเทศ
ทางการศึกษาเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดทางการศึกษา 3 มิติ คือ มิติโอกาสทางการศึกษา
มิติประสิทธิภาพทางการศึกษาและมิติคุณภาพทางการศึกษา
  1.5.6.2 การนำเสนอผลการวเิคราะหท์ีไ่ด้ผา่นการออกแบบ 
การติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบข้อมูล (User Interface Design) ที่เข้าใจ
ง่ายและสามารถใช้ประโยชน์เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา
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  1.5.6.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารและการ
จัดการศึกษาสถานศึกษา (School-Based Management) รวมทั้ง 
การบริหารจัดการเชิงพื้นที่ (Area-Based Management) เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง
 
1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.6.1 ผู้ที่มีส่วนได้ ส่วนเสีย ทั้งในฐานะผู้กำกับนโยบาย ผู้จัด 
การศึกษา ผู้รับบริการการศึกษา ได้รับรู้ข้อมูลการจัดการศึกษาของสถาน
ศึกษาในมิติต่างๆ ทั้งด้านคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการ และ
ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาที่ถูกต้องตรงกันและสามารถใช้ข้อมูล
เพื่อการตัดสินใจเชิงนโยบายที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ได้อย่าง
แม่นตรงและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
 1.6.2 การรับรู้ข้อมูลที่ตรงกัน จะช่วยให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถตัดสินใจเชิงนโยบายที่เป็นกลางไม่เอนเอียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งอีกทั้ง
ยังเป็นการแสดงความรับผิดรับชอบของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียให้สาธารณชน
ได้ทราบ เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของการสร้างความเป็นอิสระให้แก่สถานศึกษา
 
1.7  นิยามศัพท ์

 1. สารสนเทศทางการศึกษา หมายถึง ข้อมูลที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่ดูแล
นโยบายด้านการศึกษา โดยเป็นข้อมูลที่ถูกรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ
ข้อมูลเหล่านี้ต้องมีการจัดหมวดหมู่ ประมวลผล วิเคราะห์ หรือสังเคราะห์
เพื่อให้สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจได้และเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
จัดการศึกษา
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 2. สถานศึกษา หมายถึง สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน 
ศูนย์การเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย หน่วยงานการศึกษาหรือ
หน่วยงานอื่นของรัฐหรือของเอกชน ที่มีอำนาจหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ใน
การจัดการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไข 
เพิ่มเติม(ฉบับที่2)พ.ศ.2545และ(ฉบับที่3)พ.ศ.2553)
 3. สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน
 4. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก
ภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด 
ที่มีหน้าที่กากับดูแลสถานศึกษานั้น (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2553)
 5. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก
ภายนอก โดยสานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่สานักงานดังกล่าวรับรอง เพื่อเป็น 
การประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข 
เพิ่มเติม(ฉบับที่2)พ.ศ.2545และ(ฉบับที่3)พ.ศ.2553)
 6. ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งทาหน้าที่หลักทางด้าน 
การเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ 
ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน
 7. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบ
การบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งของรัฐและเอกชน
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 8. บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารการศึกษา รวมทั้งผู้สนับสนุนการศึกษาซึ่งเป็นผู้ทำหน้าที่ให้บริการ
หรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ
และการบริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาต่างๆ
 9. โอกาสทางการศึกษา หมายถึง การให้โอกาส ช่วยเหลือ 
ส่งเสริม สนับสนุนให้เด็กทุกกลุ่มได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานและพัฒนา
อย่างเท่าเทียมกันตามสิทธิและเป็นธรรม โดยจะแบ่งเด็กออกเป็น 5 กลุ่ม
ได้แก่1) เด็กปกติ2) เด็กด้อยโอกาส เด็กชายขอบ/ต่างด้าว3) เด็กพิการ
4) เด็กที่มีความสามารถพิเศษ 5) เด็กในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้
 10. คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 
ผู้เรียนที่สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศ และ
วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
 11. ประสิทธิภาพของสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถใน
การจัดการเรียนการให้ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริการและ  
 การจัดการสถานศึกษาและการจัดการศึกษาเชิงพื้นที่ 

 สารสนเทศในบริบทของสถานศึกษาหมายถึงข้อมูลที่สอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่ดูแล
นโยบายด้านการศึกษา โดยเป็นข้อมูลที่ถูกรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ
ข้อมูลเหล่านี้ต้องมีการจัดหมวดหมู่ ประมวลผล วิเคราะห์ หรือสังเคราะห์
เพื่อให้สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจได้สารสนเทศที่ดีจะมีองค์ประกอบ
สำคัญ 8 ประการด้วยกัน คือ เข้าถึงได้ง่าย ทันต่อเหตุการณ์ มีความ 
ถูกต้อง ตรวจสอบได้ มีความครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นประโยชน์ในการใช้งาน
ในหลายสถานการณ์ ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และมีความชัดเจน 
สื่อความหมายได้ตรงประเด็น (Everard, Morris andWilson, 2004;
Haag and Cummings, 2012) ซึ่งในภาพรวมแล้ว เมื่อพิจารณาถึง
วัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาที่ต้องการผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพ
สามารถประสบความสำเรจ็ในชวีติ ประกอบกบัขอ้เทจ็จรงิทีว่า่ สถานศกึษา 
เหล่านี้จะต้องถูกกำกับดูแลจากหน่วยงานที่อยู่ระดับสูงกว่า(OECD,2009;
Daniel, 2008; นิตยา ทับพุ่ม, 2544; บรรจบพร คำจันทร์ และคณะ,
2557) จึงสามารถสรุปได้ว่าการนำสารสนเทศไปใช้มี 9 ด้านด้วยกันตามที่
แสดงไว้ในรูปที่2.1
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รูปที่ 2.1 การนำสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ 

ที่มา: ประมวลจากOECD(2009);Daniel(2008);นิตยาทับพุ่ม(2544);

บรรจบพรคำจันทร์และคณะ(2557) 

 
 คำวา่ “ระบบ” จากนยิามขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิาร 
จัดการองค์กรในเชิงระบบ (Kast and Rosenzweig, 1972; Burns 
and Flam, 1987) ที่มองว่าสารสนเทศมีความสำคัญต่อกระบวนการ
บริหารจัดการองค์กร เพราะบอกถึงประเภทและจำนวนของปัจจัยนำเข้า
(Inputs) สู่กระบวนการทำงานขององค์กร (Process) เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น (Outputs)แนวคิดนี้สอดคล้องกับ
แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ที่มองว่า โรงเรียนเปรียบเสมือนหน่วยผลิตที่ต้อง
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นำเข้าปัจจัยการผลิตเข้าสู่กระบวนการผลิตเพื่อให้ได้ผลผลิตที่ต้องการ
(Hanushek, 2002; Hanushek andWoessmann, 2007) หากนำ
แนวคิดเชิงระบบมาประยุกต์ในบริบทของการบริการและการจัดการ 
สถานศึกษาและการจัดการศึกษาเชิงพื้นที่จะสามารถแสดงเป็นแผนภูมิได้
ตามรูปที่2.2
 

รูปที่ 2.2 การจัดการสถานศึกษาตามแนวคิดเชิงระบบ 

ที่มา: ผู้วิจัยโดยพัฒนาจากแนวคิดของKastandRosenzweig(1972)Hanushek

(2002)และHanushekandWoessmann(2007)

 
 Hanushek(2002)และHanushekandWoessmann(2007)
เสนอว่า ความสำเร็จในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน มิได้ขึ้นอยู่กับปริมาณ
ของจำนวนปัจจัยนำเข้าเพียงอย่างเดียว “คุณภาพ” ของการจัดการศึกษา
เป็นประเด็นที่มีความสำคัญเช่นกัน กรณีศึกษาในสหรัฐอเมริกาสะท้อนให้
เห็นว่า แม้จะมีการเพิ่มปัจจัยนำเข้าแต่ตราบใดที่การบริหารจัดการภายใน
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โรงเรียนยังไม่ดีพอ ก็ยังไม่สามารถจะยกระดับคุณภาพของนักเรียนให้ดีขึ้น
ได้อย่างมีนัยสำคัญ
 หากพิจารณาตามแนวคิดด้านเศรษฐศาสตร์ที่มองว่าโรงเรียนคือ
หน่วยผลิตบทบาทของสารสนเทศที่จะช่วยในการยกระดับคุณภาพ 
การศึกษาจะแบ่งออกเป็น 4 ด้านด้วยกัน คือ สารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูล 
พื้นฐานของโรงเรียน สารสนเทศของตัวนักเรียน สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรียนการสอน และสารสนเทศด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
(Scheerens,1990;Creemers,1994;FullerandClarke,1994;Yu,
2007;Schwartzetal.,2011)
 อย่างไรก็ตาม การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศขึ้นอยู่กับความ
พร้อมของสถานศึกษาด้วยเช่นกัน การศึกษาด้านความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 ของชิณกรณ์ แก้วรักษา (2554)พบว่า
โดยภาพรวมแล้วโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เขต 2 มีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการงานด้าน
วชิาการการบรกิารงานบคุคลบรหิารงบประมาณและดา้นบรหิารสถานศกึษา 
ด้านอื่น อยู่ในระดับปานกลางถึงสูงผลที่ได้สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ณัฐวุฒิธีรปรเมศวร์(2549)ที่ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนในโครงการ 1 อำเภอ 1 โรงเรียนในฝัน อย่างไร
ก็ตามการศึกษาของอดิศรโชคบัณฑิต(2548)พบว่าความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่นเขต5ยังไม่สูงนัก
 สำหรับการศึกษาสถานศึกษาในระดับประถมศึกษานั้น ศิริเทพ
มาลี (2545) ได้ศึกษาความพร้อมของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาอำเภอ
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ของจังหวัดนครราชสีมาพบว่ายังประสบปัญหาในด้านความพร้อมของ
บุคลากรอุปกรณ์/เครื่องมือและด้านโปรแกรมระบบงานซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของวชิระ ศิริสุนทร (2550) เกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนในศูนย์
เครือข่ายน้ำพองสะอาดสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่นเขต4
พบว่าโดยภาพรวมแล้วมีความพร้อมในระดับปานกลาง ทั้งในด้านการ
บริหารงานบุคคลการบริหารทั่วไปของสถานศึกษา การบริหารงบประมาณ
และการบริหารจัดการด้านวิชาการ นอกจากนี้ การศึกษาของนิศารัตน์
เชาว์ปรีชา (2556) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพปัญหา 
การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอำเภอเก้าเลี้ยว
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1 พบว่า
บุคลากรของสถานศึกษาต้องการให้มีการส่งเสริมสนับสนุนด้านวัสดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เหมาะสมกับการจัดเก็บข้อมูลของ 
สถานศึกษา ควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศที่จัดเก็บให้มากที่สุด
 การศึกษาของ Cassidy (1991) และ Gwaltney (2005) ได้ 
ข้อสรุปที่สอดคล้องกับการศึกษาในประเทศไทย กล่าวคือ จำเป็นจะต้องมี
การจดักลุม่สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการใชง้านมเีกณฑก์ารประเมนิ 
มีแนวทางการออกแบบที่สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา และ
ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศจะมากน้อยเพียงใด 
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับขนาดของสถานศึกษา แต่ขึ้นอยู่ความพร้อมด้านบุคคลและ
นโยบายของสถานศึกษาเอง
 ประเด็นสำคัญที่ได้จากงานวิจัยเหล่านี้ คือ ขนาดของสถานศึกษา
และประเภทของสถานศึกษา (ประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา) มิได้มีความ
สัมพันธ์กับความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
จึงอาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยภายในของสถานศึกษา เช่น ความพร้อมของ
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บุคลากร บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และความพร้อมด้านข้อมูลน่าจะเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้สถานศึกษา
สามารถจัดทำและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างเต็มที่
 
2.2  รายละเอียดของสารสนเทศที่สถานศึกษาจัดเก็บ:  
 กรณีศึกษาจากสถานศึกษา 28 แห่ง 

 จากการศึกษาข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนจำนวน 28 แห่งตาม
รายชื่อในตารางที่ 2.1 พบว่า หากแบ่งประเภทของสารสนเทศที่มีการ 
จัดเก็บในปัจจุบันตามเกณฑ์การจำแนกทั้ง 4 ประเภทที่ได้อธิบายไว้ใน 
ส่วนที่2.1และตารางที่2.2สรุปประเภทของสารสนเทศที่โรงเรียนเหล่านี้ 
จัดเก็บ
 ตารางที่ 2.3 สรุปจำนวนโรงเรียนที่มีสารสนเทศในแต่ละหัวข้อ
โดยจำแนกเป็นหัวข้อย่อยตามประเภทของข้อมูลที่จัดเก็บจะเห็นได้ว่า 
สารสนเทศที่มีการจัดเก็บมากที่สุดคือ สารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียนและ
บุคลากร อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาถึงลักษณะของข้อมูลที่จัดเก็บพบว่า
ข้อมูลที่มีเป็นข้อมูลเพื่อการบริหารงานเบื้องต้น ซึ่งมีเพียงพอสำหรับ 
การวิเคราะห์ประเด็นโอกาสทางการศึกษา คุณภาพทางการศึกษา และ
ประสทิธภิาพทางการศกึษาไดใ้นระดบัหนึง่ แตเ่นือ่งจากไมไ่ดม้กีระบวนการ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้อย่างเหมาะสม จึงมิได้นำไปสู่การใช้ประโยชน์
ในเชิงนโยบายในประเด็นข้างต้น ยกตัวอย่างเช่น เกรดเฉลี่ยของนักเรียนที่
สามารถนำมาวิเคราะห์การเข้าถึงและความเท่าเทียมกันทางการศึกษาใน
ระดับห้องเรียน (Within-Class Equity) ส่วนใหญ่จะถูกรายงานไว้เพียงใน
ระดับโรงเรียน ซึ่งทำให้เห็นภาพไม่ชัดเจนว่าประเด็นด้านความไม่เท่าเทียม
กันและคุณภาพการเรียนการสอนมีปัญหามากน้อยเพียงใด นอกจากนี้แล้ว
ตัวเลขด้านจำนวนบุคลากรงบประมาณวิทยฐานะของครูผลการสอบของ
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นักเรียน สามารถนำมาใช้วิเคราะห์ร่วมกันเพื่อสร้างการประเมินคุณภาพ
และประสิทธิภาพทางการศึกษาได้ ตัวอย่างทั้งสองกรณีที่ยกมาสะท้อนให้
เห็นว่าโรงเรียนส่วนหนึ่งมีข้อมูลเพียงพอที่จะใช้เป็นสารสนเทศทาง 
การศึกษาเพื่อนำไปประกอบการประเมินด้านโอกาสทางการศึกษา
คุณภาพทางการศึกษา และประสิทธิภาพทางการศึกษาได้ หากมีแนวทาง
การวิเคราะห์ที่เหมาะสม
 อย่างไรก็ตาม อีกประเด็นที่มีความสำคัญ คือ การวิเคราะห์ใน
ระดับนโยบาย โรงเรียนจำเป็นต้องมีฐานข้อมูลสนับสนุนในเชิงพื้นที่
ประกอบ เช่น การวิเคราะห์ด้านโอกาสทางการศึกษา จำเป็นต้องมีจำนวน
ผู้ที่มีอายุอยู่ในวัยเรียนที่มีสิทธิเข้าเรียนในโรงเรียนดังกล่าวมาเป็นฐานใน
การประเมินควบคู่ไปกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ปกครอง และสภาพทั่วไปใน
พื้นที่ เช่น การประกอบอาชีพ สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม เป็นต้น 
โดยประเด็นเหล่านี้ จะมีการศึกษาเพิ่มเติมอย่างละเอียดในส่วนที่ 2.3 ซึ่ง
เป็นการทบทวนวรรณกรรมด้านประเด็นโอกาสทางการศึกษา คุณภาพ
ทางการศึกษาและประสิทธิภาพทางการศึกษา
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ตารางที่ 2.1  รายชื่อโรงเรียนที่มีการรวบรวมข้อมูล
 

 1 ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 2556

 2 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัยนครปฐม
  (พระตำหนักสวนกุหลาบมัธยม) 2557

 3 โรงเรียนจุฬาภรณ์ราชวิทยาลัยพิษณุโลก 2557

 4 โรงเรียนเซนต์หลุยส์ศึกษา 2556

 5 โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา 2552

 6 โรงเรียนนครพนมวิทยาคม 2554

 7 โรงเรียนนวมินทราชูทิศกรุงเทพมหานคร 2556

 8 โรงเรียนบางสะพานน้อยวิทยาคม 2557

 9 โรงเรียนบ้านวังทอง 2555

 10 โรงเรียนเบญจมราชูทิศราชบุรี 2556

 11 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 2556

 12 โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 2556

 13 โรงเรียนศึกษานารี 2557

 14 โรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระราชูปถัมภ์ 2555

 15 โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย 2555

 16 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยรังสิต 2557

 17 โรงเรียนสวนศรีวิทยา 2557

 18 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒปทุมวัน 2557

 ลำดับที่ รายชื่อโรงเรียน  ปีการศึกษา 
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 19 โรงเรียนสิรินธร 2558

 21 โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ 2557

 22 โรงเรียนอัสสัมชัญลำปาง 2557

 23 โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 2557

 24 โรงเรียนเขาย้อยวิทยา 2554

 25 โรงเรียนตากพิทยาคม 2555

 26 โรงเรียนทุ่งเสลี่ยมชนูปถัมภ์ 2556

 27 โรงเรียนมัธยมวัดนายโรง 2555

 28 โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ์ 2557

 

 ลำดับที่ รายชื่อโรงเรียน  ปีการศึกษา 

ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 



18
 
การศึกษาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและจัดทำฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาฯ

ตารางที่ 2.2 รายละเอียดของสารสนเทศที่สถานศึกษาจัดเก็บ
 

 สารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา 

 สภาพทั่วไปของสถานศึกษาและ ประวัติโรงเรียนวิสัยทัศน์เกียรติประวัติของ
 สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา โรงเรียนทรัพยากรพื้นฐานของโรงเรียน
  (อาคารอุปกรณ์)จำนวนประชากร
  สภาพแวดล้อมของชุมชนแวดล้อม
  สภาพสังคมสภาพเศรษฐกิจ
  มิติเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่การบริหารจัดการ
  ตามโครงสร้างและภารกิจปฏิทินการศึกษา
  ในแต่ละปีการศึกษา

 สภาพทั่วไปของนักเรียน จำนวนนักเรียนสถิติการมาเรียน
  การขาดเรียนสถิติการย้ายสถิติการออก
  กลางคันสถิติการซ้ำชั้นผลการเรียน
  การเรียนต่อของนักเรียนการจัดกิจกรรม
  และโครงการพัฒนาผู้เรียนข้อมูลด้านสุขภาพ
  ข้อมูลด้านโภชนาการ

 รายละเอยีดของบคุลากรในโรงเรยีน จำนวนครูและพนักงานวุฒิการศึกษา
  ความสามารถพิเศษการได้รับรางวัล
  ประวตักิารทำงานภมูลิำเนาระดบัชัน้เงนิเดอืน
  อายุราชการความดีความชอบสถานภาพ
  ทางครอบครัว

 ประเภทของสารสนเทศ รายละเอียดของข้อมูลที่จัดเก็บ 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ)

 สารสนเทศของตัวนักเรียน 

 ตัวนักเรียน เพศอายุพฤติกรรมของนักเรียนประวัติ
  ผู้ปกครองปัญหาที่อาจส่งผลต่อการเรียน
  รางวัลที่ได้รับการศึกษาต่อ
  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน

 การเรียน ชั้นที่เรียนผลการเรียนประวัติการย้าย
  โรงเรียนการเข้าเรียนการมาสาย
  การออกกลางคันการซ้ำชั้น

 สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน 

 หลักสูตร วิชาที่สอนตามหลักสูตรแกนกลางวิชาที่สอน
  เพิ่มเติมกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ
  ผลประเมินการใช้หลักสูตร

 การเรียนการสอน ระยะเวลาสอนแต่ละวิชาตารางสอน
  วิธีการจัดการเรียนการสอนสื่อการสอน
  แหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติมภายในและภายนอก
  โรงเรียนผลการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อนำมา
  ปรับปรุงการเรียนการสอน

 การประเมินผลการสอน ผลการประเมินตามกลุ่มสาระการเรียนรู้
  ผลการประเมินกิจกรรมและโครงการพัฒนา
  ผู้เรียนผลประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์
  ผลประเมินด้านการอ่านการเขียนการคิด
  วิเคราะห์แนวทางที่ใช้ในการประเมินผล
  ระเบียบและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
  ประเมินผล
 

 ประเภทของสารสนเทศ รายละเอียดของข้อมูลที่จัดเก็บ 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ)

 สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

 งบประมาณและการบริหารจัดการ งบประมาณที่ได้รับแผนการใช้จ่าย
 ทรัพย์สิน งบประมาณแผนหารายได้การบรหิารจดัการ 
  ทรัพย์สินของโรงเรียน

 การควบคุมคุณภาพการสอน การตรวจเยี่ยมการสอนการประเมินผล
  การสอนของครูการประเมินความพึงพอใจ
  ของครูนักเรียนผู้ปกครองผลการประเมิน
  จากหน่วยงานภายนอก

 งานสารบรรณ แบบฟอร์มที่ใช้ในงานการบริหารพัสดุ
  การรับส่งหนังสือราชการ

 งานอื่นๆ การทำกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์การมีส่วนร่วม
  ของผู้ปกครองเป็นต้น
 

 ประเภทของสารสนเทศ รายละเอียดของข้อมูลที่จัดเก็บ 
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ตารางที่ 2.3  จำนวนของโรงเรยีนทีจ่ดัเกบ็สารสนเทศ จำแนกตามประเภท 
 ของสารสนเทศที่จัดเก็บตารางข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญ 
 ในโรงเรียน

 1. นักเรียน  

  1.1 ข้อมูลนักเรียน 
   1.1.1จำแนกตามนักเรียน 
    1) จำแนกตามเพศ 26
    2)จำแนกตามชั้นเรียน 25
    3)จำแนกตามห้อง 20
    4) จำแนกตามศาสนา 13
    5) จำนวนนักเรียน 27
   1.1.2พฤติกรรมนักเรียนที่ไม่เหมาะสม 
   1) การขาดเรียน 10
   2)การมาสาย 3
    3) การแต่งกายผิดระเบียบ 2
    4)ทรงผมผิดระเบียบ 1
   5) การทะเลาะวิวาท 2
    6) สิ่งเสพติด 1
   1.1.3สุขภาวะ 
    1) ดัชนีมวลกาย 14
    2)ภาวะทุพโภชนาการ 13
    3) สติปัญญาเป็นเลิศ 10
    4) นักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือ 10
    5)นักเรียนพิเศษเรียนร่วม 11

 ข้อมูลสารสนเทศ จำนวนโรงเรียน 
  ที่มีสารสนเทศนี ้
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   1.1.4ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
    1)เกรดเฉลี่ย 
     • จำแนกตามปีการศึกษา 18
     • จำแนกตามภาคเรียน 16
     • จำแนกตามรายวิชา 21
     • จำแนกตามระดับเกรด 19
     • จำแนกตามระดับชั้น 22
    2) ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติ 
     • ผลO-Net 20
     • ผลA-Net 3
   3)จำนวนนักเรียนที่จบหลักสูตร 15
    4) ผลการติดตามนักเรียนที่สำเร็จการศึกษา 15
     • ศึกษาต่อมัธยมศึกษาตอนต้น 9
     • ศึกษาต่อมัธยมศึกษาตอนปลาย 11
     • ศึกษาต่อสายอาชีวศึกษา 8
     • ศึกษาต่อมหาวิทยาลัย 16
     • ศึกษาอื่นๆ 9
    6) นักเรียนที่ไม่สำเร็จการศึกษา 7
     •นักเรียนที่เรียนซ้ำชั้น 11
     •นักเรียนที่ลาออกกลางคัน 13
   1.1.5สมรรถนะ 
    1)ทางด้านภาษา 11
    2)ทักษะชีวิต 13
    3) การสื่อสาร 13
    4) การคิด 15
    5) การแก้ปัญหา 13
    6) การใช้เทคโนโลยี 13

 ข้อมูลสารสนเทศ จำนวนโรงเรียน 
  ที่มีสารสนเทศนี้ 

ตารางที่ 2.3  (ตอ่)
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   1.1.6ผลงาน 
    1) กลุ่มสาระภาษาไทย 
     • ระดับโรงเรียน 11
     • ระดับเขต 14
     • ระดับภาค 11
     • ระดับประเทศ 13
     • ระดับต่างประเทศ 6
    2) กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ 
     • ระดับโรงเรียน 13
     • ระดับเขต 15
     • ระดับภาค 9
     • ระดับประเทศ 10
     • ระดับต่างประเทศ 5
    3) กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ 
     • ระดับโรงเรียน 12
     • ระดับเขต 13
     • ระดับภาค 11
     • ระดับประเทศ 11
     • ระดับต่างประเทศ 5
   4) กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ 
     • ระดับโรงเรียน 13
     • ระดับเขต 14
     • ระดับภาค 12
     • ระดับประเทศ 14
     • ระดับต่างประเทศ 5

 ข้อมูลสารสนเทศ จำนวนโรงเรียน 
  ที่มีสารสนเทศนี้ 

ตารางที่ 2.3  (ตอ่)
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    5) กลุ่มสาระสังคมศาสนาและวัฒนธรรม 
     • ระดับโรงเรียน 12
     • ระดับเขต 12
     • ระดับภาค 11
     • ระดับประเทศ 9
     • ระดับต่างประเทศ 5
    6)กลุ่มสาระสุขศึกษาและพลศึกษา 
     • ระดับโรงเรียน 12
     • ระดับเขต 13
     • ระดับภาค 9
     • ระดับประเทศ 12
     • ระดับต่างประเทศ 4
   7) กลุ่มงานอาชีพและเทคโนโลยี 
     • ระดับโรงเรียน 11
     • ระดับเขต 13
     • ระดับภาค 9
     • ระดับประเทศ 9
     • ระดับต่างประเทศ 4
    8)กลุ่มศิลปะ 
     • ระดับโรงเรียน 10
     • ระดับเขต 14
     • ระดับภาค 10
     • ระดับประเทศ 9
     • ระดับต่างประเทศ 3

 ข้อมูลสารสนเทศ จำนวนโรงเรียน 
  ที่มีสารสนเทศนี้ 

ตารางที่ 2.3  (ตอ่)
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 2. บุคลากร ครู อาจารย์ ผู้บริหาร  

  2.1 ข้อมูลบุคลกร 
   2.1.1จำนวนบุคลากร 23
   2.1.2ข้อมูลผู้บริหาร 
    1) วุฒิการศึกษา 21
    2) ตำแหน่ง 25
   3) ระยะเวลาการทำงานในสถานศึกษา 14
   4) วิชาเอก 11
   5) อายุงานราชการ 10
   6) ศาสนา 4
   2.1.3ข้อมูลข้าราชการครู 
   1)วุฒิการศึกษา 20
   2) ตำแหน่ง 22
   3)ระยะเวลาการทำงานในสถานศึกษา 10
   4) วิชาเอก 12
   5) อายุงานราชการ 9
   6) ศาสนา 5
  2.1.4ข้อมูลพนักงานราชการ 
   1) วุฒิการศึกษา 13
   2) ตำแหน่ง 16
   3) ระยะเวลาการทำงานในสถานศึกษา 5
   4) วิชาเอก 6
   5) อายุงานราชการ 5
    6) ศาสนา 2

 ข้อมูลสารสนเทศ จำนวนโรงเรียน 
  ที่มีสารสนเทศนี้ 

ตารางที่ 2.3  (ตอ่)
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   2.1.5ข้อมูลลูกจ้างประจำ 
   1)วุฒิการศึกษา 13
   2) ตำแหน่ง 15
    3) ระยะเวลาการทำงานในสถานศึกษา 8
    4) วิชาเอก 7
    5) อายุงานราชการ 7
    6) ศาสนา 4
   2.1.6ข้อมูลลูกจ้างชั่วคราว 
    1) วุฒิการศึกษา 11
    2) ตำแหน่ง 14
    3) ระยะเวลาการทำงานในสถานศึกษา 5
    4) วิชาเอก 6
    5) ศาสนา 3
   2.1.7ข้อมูลบุคลากรอื่น 
    1) วุฒิการศึกษา 5
    2) ตำแหน่ง 8
    3) ระยะเวลาการทำงานในสถานศึกษา 2
    4) วิชาเอก 4
    5) อายุงานราชการ 2
    6) ศาสนา 3
  2.2 รางวัล/ผลงาน/วิจัย 
   2.2.1กลุ่มสาระภาษาไทย 11
  2.2.2กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ 11
  2.2.3กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ 10
  2.2.4กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ 11
  2.2.5กลุ่มสาระสังคมศาสนาและวัฒนธรรม 11

 ข้อมูลสารสนเทศ จำนวนโรงเรียน 
  ที่มีสารสนเทศนี้ 

ตารางที่ 2.3  (ตอ่)
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   2.2.6กลุ่มสาระสุขศึกษาและพลศึกษา 9
  2.2.7กลุ่มงานอาชีพและเทคโนโลยี 10
   2.2.8กลุ่มศิลปะ 9
  2.3จำนวนครูที่สอนวิชาตรงเอก 9
  2.4จำนวนครูที่สอนตามความถนัด 6
  2.5การประเมินคุณภาพครู 
   2.5.1การประเมินจากบุคคลภายนอก 7
  2.5.2การประเมินจากนักเรียน 4
  2.5.3การประเมินจากครูด้วยกัน 5
  2.6วิทยฐานะ
  2.6.1การศึกษาต่อ 5
  2.6.2การอบรม 10
  2.6.3การสอบเทียบ 2
  2.6.4การสัมมนา 8

 3. นโยบาย  

 3.1 งบประมาณ
  3.1.1งบดำเนินงาน 18
  3.1.2งบอาหารและการเข้าค่าย 8
  3.1.3ค่าประกันอุบัติเหตุและตรวจสุขภาพ 8
  3.1.4งบพัฒนาคุณภาพการศึกษา 15
  3.1.5งบช่วยเหลือทางการศึกษา 
    1)ค่าหนังสือเรียน 11
   2) ค่าเครื่องแบบนักเรียน 8
   3) ค่าอุปกรณ์การเรียน 9
   4) ค่าอาหารกลางวัน 7

 ข้อมูลสารสนเทศ จำนวนโรงเรียน 
  ที่มีสารสนเทศนี้ 

ตารางที่ 2.3  (ตอ่)
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   3.1.6งบโครงการแผนงานและแผนปฏิบัติงานราชการ 
   1)งบบริหารวิชาการ 12
   2) งบบริหารฝ่ายบุคคล 10
    3) งบบริหารงานทั่วไป 11
    4) งบบริหารงานนโยบายและแผนงาน 10
    5) งบบริหารงานกิจกรรม 10
    6) งบบริหารงานสวัสดิการ 9
   3.1.7งบอาคารสถานที่และทรัพยากร 
    1) ด้านอาคารเรียน 7
    2) ด้านห้องเรียน 8
    3)ด้านสาธารณูปโภค 10
    4) ด้านห้องพิเศษ 3
    5) ด้านการซ่อมบำรุงอุปกรณ์ต่างๆ 7
    6) ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 7
  3.2 กิจกรรม 
   3.2.1รางวัลและผลงานดีเด่นของโรงเรียน 
    1) กลุ่มสาระภาษาไทย 14
    2) กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ 14
    3) กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ 14
    4) กลุ่มสาระสังคมศาสนาและวัฒนธรรม 13
    5) กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ 13
    6) กลุ่มสาระสุขศึกษาและพลศึกษา 12
    7)กลุ่มศิลปะ 14
  3.2.2รางวัลเกียรติยศของครูอาจารย์ 

 ข้อมูลสารสนเทศ จำนวนโรงเรียน 
  ที่มีสารสนเทศนี้ 

ตารางที่ 2.3  (ตอ่)
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   3.2.3รางวัลที่ได้รับ 
    1) ระดับโรงเรียน 12
    2) ระดับเขต 12
    3) ระดับจังหวัด 12
    4) ระดับภาค 10
    5) ระดับประเทศ 12
  3.3 โครงการ
  3.3.1โครงการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้
    มุ่งสู่มาตรฐานสากล 15
  3.3.2โครงการสร้างเสริมคุณธรรมและปรัชญา 
    1)โครงการรักความเป็นไทย 13
    2) โครงการเศรษฐกิจพอเพียง 14
    3) โครงการสร้างเสริมคุณธรรมและปรัชญา 15
  3.3.3โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
    และการสื่อสารมุ่งสู่สากล 13
  3.3.4โครงการสรรหาและพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ
    และความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 10
  3.3.5โครงการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 13
  3.3.6โครงการส่งเสริมศักยภาพผู้เรียน 18
  3.4โครงสร้างหลักสูตร 
   3.4.1กลุ่มสาระการเรียนรู้(พื้นฐาน) 
    1) กลุ่มสาระภาษาไทย 16
    2) กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ 16
    3) กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ 16
    4) กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ 16
    5) กลุ่มสาระสังคมศาสนาและวัฒนธรรม 16

 ข้อมูลสารสนเทศ จำนวนโรงเรียน 
  ที่มีสารสนเทศนี้ 

ตารางที่ 2.3  (ตอ่)
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    6) กลุ่มสาระสุขศึกษาและพลศึกษา 16
    7) กลุ่มงานอาชีพและเทคโนโลยี 15
    8) กลุ่มศิลปะ 16
   3.4.2กลุ่มสาระการเรียนรู้(เพิ่มเติม) 
    1)การศึกษาค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ 6
    2)การสื่อสารและการนำเสนอ 4
   3.4.3สาระการเรียนรู้ท้องถิ่น 
    1) การบูรณาการในกลุ่มสาระ 7
   3.4.4กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 13
  3.5หลักสูตรการสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
   3.5.1ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
   1) กลุ่มห้องเรียนปกติ 13
   2) กลุ่มห้องเรียนพิเศษ 5
   3) หลักสูตรเน้นภาษาอังกฤษ 6
   4) หลักสูตรคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 5
   3.5.2ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
    1)กลุ่มห้องเรียนปกติ 
     •หลักสูตรภาษาอังกฤษ-คณิตศาสตร์ 12
     •หลักสูตรวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ 10
     •หลักสูตรภาษาอังกฤษ-ญี่ปุ่น 6
     •หลักสูตรภาษาอังกฤษ-จีน 8
     •หลักสูตรภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ–สังคม 9
   2) กลุ่มห้องเรียนพิเศษ 
     •หลักสูตรเน้นภาษาอังกฤษ 5
     •หลักสูตรคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 5
     •หลักสูตรวิทยาศาสตร์ 5

 ข้อมูลสารสนเทศ จำนวนโรงเรียน 
  ที่มีสารสนเทศนี้ 

ตารางที่ 2.3  (ตอ่)
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 4. ผู้ปกครอง  

  4.1 ข้อมูลผู้ปกครอง 
   4.1.1อาชีพ 10
  4.1.2การศึกษา 9
   4.1.3รายได้เฉลี่ยต่อครอบครัว 7
  4.1.4จำนวนคนเฉลี่ยในครอบครัว 6
  4.1.5ศาสนา 6

 5.  บริการ  

 5.1แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน 
  5.1.1ห้องสมุด 24
  5.1.2ห้องโสตทัศน์ 7
  5.1.3ห้องปฏิบัติการ 19
  5.1.4ห้องคอมพิวเตอร์ 23
  5.1.5ห้องแนะแนว 17
  5.1.6ห้องดนตรี 18
  5.1.7ห้องพยาบาล 16
  5.1.8ห้องสหกรณ์ 8
  5.1.9โรงยิม13
  5.1.10ห้องวิทยาศาสตร์ 22
  5.1.11ห้องศิลปะ 15
   5.1.12หอประชุม 17
  5.1.13ห้องละมาด 4
  5.1.14ห้องนาฏศิลป์ 16
  5.1.15โรงเกษตร 9
  5.1.16สระว่ายน้ำ 5

 ข้อมูลสารสนเทศ จำนวนโรงเรียน 
  ที่มีสารสนเทศนี้ 

ตารางที่ 2.3  (ตอ่)
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  5.2แหล่งการเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน 
   5.2.1วัด19
   5.2.2ค่ายลูกเสือ 13
  5.2.3โรงพยาบาล 13
  5.2.4อุทยานสิ่งแวดล้อม 15
  5.2.5ศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน 14
  5.2.6ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 14
  5.2.7แหล่งเรียนรู้ในชุมชน 17
  5.2.8ห้องสมุดประชาชน 9
  5.2.9หน่วยงานราชการในพื้นที่ 16
 5.3การให้บริการโดยมีบุคลากรภายนอกมาใช้บริการศึกษาดูงาน 
  5.3.1นักเรียนนักศึกษา 6
  5.3.2ครูอาจารย์ 8
  5.3.3ผู้บริหาร 7
  5.3.4บุคคลทั่วไป 6

 ข้อมูลสารสนเทศ จำนวนโรงเรียน 
  ที่มีสารสนเทศนี้ 

ตารางที่ 2.3  (ตอ่)
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2.3 การศึกษาด้านโอกาสทางการศึกษา คุณภาพทางการศึกษา   
 และประสิทธิภาพทางการศึกษา 

 2.3.1 โอกาสทางการศึกษา
  แต่เดิมนั้นโอกาสทางการศึกษาถูกนิยามว่าหมายถึงการ
เข้าเรียนต่อการวัดโอกาสทางการศึกษาในอดีตจึงวัดด้วยอัตราการเรียนต่อ
ของเดก็ในวยัเรยีนเปน็หลกั(OECD,2005;UNESCO,2005)อยา่งไรกต็าม 
ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาการศึกษาเกี่ยวกับโอกาสทางการศึกษาและผลลัพธ์
จากการเข้าถึงการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นด้านการส่งเสริมให้มีการเรียนต่อ 
มากขึ้น การมีงานทำ และการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม ได้ผลไปในทศิทาง
เดียวกันว่า การใช้การเรียนต่อเป็นตัวชี้วัดเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ 
เพราะโอกาสในการเรียนต่อไม่ได้เป็นหลักประกันว่าเมื่อเข้าเรียนแล้วจะได้
ประโยชน์จากการศึกษาในโรงเรียนได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย (User,
2004; UNESCO, 2005; Omoeva (2013); Barrett and Sørensen,
2015)
  ด้วยเหตุนี้จึงมีข้อเสนอให้ขยายขอบเขตการประเมินให้
ครอบคลุมถึงโอกาสในชั้นเรียนและโอกาสในการเลือกเรียนในด้านที่ผู้เรียน
ต้องการ โดยเมื่อวิเคราะห์จากการศึกษาของ User (2004) Demeuse
(2005)OECD(2005)UNESCO(2005)Omoeva(2013)Spaulland
Taylor(2015)Demeuse(2011)และBarrettandSørensen(2015)
พบว่า ตัวชี้วัดที่สามารถสะท้อนโอกาสทางการศึกษาได้ดีขึ้น ต้องมี 
อย่างน้อย9ด้านดังนี้
  1. สัดส่วนของเด็กที่ได้เรียนต่อในโรงเรียนเมื่อเทียบกับ
เด็กทั้งหมดที่มีสิทธิและเลือกจะเรียนในโรงเรียนนั้น(Accesstoschool)
  2. การเข้าถึงทรัพยากร สิ่งอำนวยความสะดวก (Access
toeducationresources)
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  3. โอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุน เพื่อให้นักเรียนและ 
ผู้ปกครองไม่ต้องกังวลเรื่องทุนการศึกษา(Accesstofunding)
  4. ผลการเรียนเมื่อเทียบกับเพื่อนร่วมชั้น (Within class
performanceinequality)
  5. ผลการเรียนเมื่อเทียบกับทั้งโรงเรียน(Withinschool
performanceinequality)
  6. ผลการเรียนเมื่อเทียบกับนักเรียนที่มีปัจจัยพื้นฐาน
ระดับครอบครัวและระดับตัวนักเรียนใกล้เคียงกัน (Within group
performanceinequality)
  7. อัตราการเรียนจบ(Graduationrate)
  8. อัตราการได้เรียนต่อของผู้ที่ต้องการเรียนต่อ
(Progressionrate)
  9. อัตราการได้งานทำของผู้ที่ต้องการทำงาน
(Employmentrate)

 หากประเมินด้วยความสัมพันธ์ในเชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยระดับ
ครัวเรือน ปัจจัยระดับนักเรียน และปัจจัยระดับโรงเรียน กับตัวชี้วัดทั้ง 
9 ด้านที่กล่าวมาข้างต้น ดังที่แสดงไว้ในตารางที่ 2.4 จะพบว่า การแยก 
ตัวชี้วัดให้มีความละเอียดมากขึ้นจะช่วยให้สามารถเชื่อมโยงสาเหตุกับ
ผลลัพธ์ได้ชัดเจนมากขึ้น(UNESCO,2005;Omoeva,2013)ยกตัวอย่าง
เช่น ภายใต้นโยบายเรียนฟรีจนถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 แม้ว่าครัวเรือน 
ที่มีรายได้ต่ำ จะสามารถส่งบุตรหลานมาเรียนหนังสือได้ แต่หากทัศนคติ 
ที่ผู้ปกครองเห็นว่า การทำงานเพื่อหารายได้มาจุนเจือครอบครัวมีความ
สำคัญกว่าก็อาจจะให้บุตรหลานทำงานโดยไม่ต้องเรียนหนังสือซึ่งในกรณีนี้
จะสามารถวัดโอกาสทางการศึกษาได้โดยดูจากอัตราการเรียนต่อ (Filmer
andPritchett,1999)
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  อย่างไรก็ตาม หากเป็นครัวเรือนรายได้ต่ำเหมือนกันแต่ให้
บุตรหลานเรียนไปด้วยทำงานไปด้วยโอกาสในการเข้าชั้นเรียนน้อยลงหรือ
ถึงจะได้เข้าชั้นเรียนก็ไม่สามารถได้รับประโยชน์จากการเรียนได้เต็มที่ทำให้
ผลการเรียนต่ำกว่านักเรียนในห้องที่มีพื้นฐานทางครอบครัวใกล้เคียงกัน
การใช้ตัวชี้วัดด้านอัตราการเรียนต่อจะไม่สามารถสะท้อนให้เห็นปัญหา
โอกาสทางการศึกษาระดับห้องเรียนได้ การประเมินที่เหมาะสมควร
เป็นการเทียบผลการเรียนของนักเรียนที่มีพื้นฐานใกล้เคียงกัน เพื่อจะได้
เห็นว่า การขาดโอกาสในการเรียนอย่างเต็มที่ส่งผลอย่างไรต่อตัวนักเรียน
(Lewin,2007;Meuret,2005)
  ในทำนองเดียว นักเรียนที่สุขภาพไม่ค่อยดีแต่ยังสามารถ
ไปเรียนหนังสือได้ ก็ไม่จัดว่าเป็นคนที่มีโอกาสทางการศึกษาดีเท่ากับคนที่
สุขภาพดีกว่า เพราะแม้จะได้อยู่ในห้องเรียนแต่โอกาสจะได้รับความรู้ 
ก็ถูกลดทอนลงไป
  ดิลกะ ลัทธพิพัฒน์ (2553) ศึกษาความเหลื่อมล้ำของ
โอกาสทางการศึกษาโดยใช้อัตราการเรียนต่อเป็นตัวชี้วัด พบว่า โดยรวม
แล้วแรงงานไทยมีระดับการศึกษาสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลมาจาก
ความพยายามของรัฐบาลในการเพิ่มการเข้าถึงและปรับปรุงคุณภาพของ
ระบบการศึกษาในช่วงที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ผู้ที่มาจากครอบครัวที่มี
ความเสียเปรียบทางด้านเศรษฐกิจและสังคมเช่นมีรายได้ต่ำและพ่อแม่มี
การศึกษาน้อยยังคงมีโอกาสทางการศึกษาน้อยกว่าผู้ที่มาจากครอบครัวที่
ได้เปรียบกว่า ดังจะเห็นได้จากช่องว่างของรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อหัว
ระหว่างครัวเรือนของผู้ที่คาดว่าจะได้รับการศึกษาระดับอุดมศึกษากับ 
ครวัเรอืนของผูท้ีค่าดวา่จะไดร้บัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษามขีนาดคอ่นขา้ง 
กว้างตลอดช่วงเวลาที่ทำการศึกษา สะท้อนให้เห็นว่าความไม่เท่าเทียมกัน
ของโอกาสยงัคงอยูแ่มว้า่รายไดต้อ่หวัของประเทศจะเพิม่ขึน้และการกระจาย 
รายได้ดีขึ้นกว่าเดิม
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  อัจฉรีย์ทิพธนธรณินทร์และสมบูรณ์ศิริสรรหิรัญ(2556)
ทำการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความเท่าเทียม
ทางการศึกษากับการพัฒนาการศึกษาพบว่า การศึกษาของภาครัฐที่
เป็นการให้เปล่ามีบทบาทสำคัญในการสร้างความเท่าเทียมในโอกาส
ทางการศึกษาอย่างไรก็ตามความพยายามดังกล่าวเกิดขึ้นภายใต้ข้อจำกัด
สำคัญ 8 ประการ คือ1) การจัดการศึกษาของไทยที่จัดโดยภาครัฐยังมี 
การรวมศูนย์ เมืองใหญ่และสถาบันอุดมศึกษาได้รับการจัดสรรงบเป็น
สัดส่วนสูง ขณะที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการศึกษายัง 
ต่ำกว่าที่ได้ลงทุนไป ซึ่งสิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงการกระจายทรัพยากร
ทางการศกึษาทีไ่มเ่อือ้ตอ่การสรา้งความเทา่เทยีม 2) ระบบการจดัการศกึษา 
เป็นระบบราชการเพื่อประโยชน์ของข้าราชการมากกว่าเพื่อประชาชนและ
สังคมส่วนรวม3)หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานมีการควบคุมโดยส่วนกลาง
ที่แม้จะเปิดโอกาสให้พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นและหลักสูตรสถานศึกษาได้
แต่ในเชิงปฏิบัติสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น 4) ระบบคุณภาพของครูไทยเพื่อก้าวเข้าสู่
ระบบใบประกอบวิชาชีพครูนั้นไม่มีการจำแนกประเภทของใบประกอบ
วิชาชีพครูตามระดับการศึกษาที่สอน 5) การให้เปล่าในระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 12 ปี ไม่ได้ครอบคลุมถึงอุปกรณ์การเรียนที่จำเป็น ซึ่งเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ทำให้มีปัญหาความไม่เท่าเทียมกันในเชิงคุณภาพของการศึกษา
ในพื้นที่ที่มีความแตกต่างทางเศรษฐกิจและเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ต่างกัน 
6) ถึงแม้ว่าในเรื่องตำราเรียนที่ควบคุมคุณภาพโดยส่วนกลางของไทยจะ
เปิดโอกาสให้สานักพิมพ์จัดพิมพ์ได้โดยขออนุญาตจากส่วนกลาง แต่การ 
นำเสนอของสำนักพิมพ์ไม่เปิดเผย ทำให้ครูยังไม่มีโอกาสเลือกตำราเรียน
7) ไม่มีการกำหนดให้สอนซ่อมเสริมจนสอบผ่านการสอบโดยข้อสอบ
มาตรฐานระดับชาติ 8) การเชื่อมโยงการศึกษาในระบบโรงเรียนและ 
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การศึกษานอกระบบของไทยที่มี เอกภาพเชิงนโยบายแต่ไม่มีความ 
หลากหลายในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง

 2.3.2  คุณภาพทางการศึกษา 
  มิติด้านคุณภาพของการศึกษาเป็นประเด็นที่มีการศึกษาไว้
อย่างละเอียด โดยเฉพาะคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษา เนื่องจาก
หากมองตามแนวคิดเชิงระบบหรือแนวคิดด้านบทบาทหน้าที่ (Function)
การผลิตทางการศึกษา คุณภาพของปัจจัยนำเข้าต่างๆ ทั้งที่เป็นปัจจัย 
ทางกายภาพปัจจัยทางการเงินและปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องล้วนมีบทบาทใน
การผลิตนักเรียน สถานศึกษาที่มีกระบวนการใช้ปัจจัยเหล่านี้ได้ดีกว่าย่อม
สามารถผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพดีกว่าได้ (Rivkin et al., 1998;
Hanushek, 1995; Hanushek, 1997) แนวคิดดังกล่าวนำไปสู่การใช้ 
ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียน เช่น เกรดเฉลี่ย ผลสอบมาตรฐาน
ระดับชาติ มาเป็นตัวชี้วัดด้านคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ดังจะเห็นได้
จากงานของFullerandClarke(1994)Fuller(1987)Lockheedand
Hanushek(1988)Hanushek(1995)และHanushek(1997)ที่เลือก
ใช้ผลการสอบมาสะท้อนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
  อย่างไรก็ตาม งานเหล่านี้มิได้นำเอาผลการสอบมา 
เปรียบเทียบกันโดยตรง แต่มีวิธีการทางสถิติเพื่อควบคุมปัจจัยนำเข้า เพื่อ
ให้สามารถเปรียบเทียบสถานศึกษาที่มีปัจจัยนำเข้าที่แตกต่างกันได้ ดังใน
รูปที่2.3ที่แสดงปัจจัยนำเข้าที่งานวิจัยข้างต้นเลือกใช้มาเป็นปัจจัยควบคุม
  การใช้คะแนนมาเป็นตัวชี้วัดคุณภาพของสถานศึกษาได้รับ
การวิพากษ์วิจารณ์กันอย่างกว้างขวางว่า แม้จะมีวิธีการทางสถิติที่ดี ก็ยัง
เป็นเพียงการฉายภาพเพียงด้านเดียวHedgeset.al.(1994)และMayer
et. al. (2010) เสนอว่า ตัวชี้วัดคุณภาพของสถานศึกษาโดยพิจารณา
เฉพาะคะแนนสอบซึ่งเป็น “ปลายทาง” ของกระบวนการผลิตนักเรียนยัง
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ไม่เพียงพอ จำเป็นจะต้องดูกระบวนการที่เกิดขึ้น “ในระหว่าง” การผลิต
นักเรียนด้วย โดยตัวชี้วัดเพิ่มเติมจะต้องสะท้อนกิจกรรมที่เกิดขึ้นระหว่าง
การผลิตนักเรียนโดยกลุ่มตัวชี้วัด3กลุ่มที่ต้องพิจารณาเพิ่มเติมคือ
  1. ตัวชี้วัดด้านบริบทของโรงเรียน
  2. ตัวชี้วัดที่สะท้อนสมรรถนะของครู
  3. ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงการจัดการเรียนภายในห้องเรียน
 

รูปที่ 2.3 ปัจจัยนำเข้าที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา 

ที่มา: FullerandClarke(1994)Fuller(1987)LockheedandHanushek

(1988)Hanushek(1995,1997) 

  
  รูปที่ 2.4 แสดงรายละเอียดของตัวชี้วัดย่อยในแต่ละด้าน
ตามข้อเสนอของ Hedges et. al. (1994) และMayer et. al. (2010) 
ข้อสังเกตสำคัญที่ได้จากรูปที่แสดงคือ ตัวชี้วัดย่อยเหล่านี้วัดได้ยากและ 
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บริบทของโรงเรียน 

● บทบาทของผูบริหาร 
● เปาหมายของโรงเรียน 
● ความเปนมืออาชีพของครู 
 และบุคลากร 
● ความเครงครัดใน 
 กฎระเบียบ 
● สภาพแวดลอมทางวิชาการ 

สมรรถนะของครู 

● ความรูดานวิชาการของครู 
● การจัดสรรใหครูไดสอน 
 ในเนื้อหาที่ตนเองมีความ 
 ชำนาญ 
● ประสบการณในการสอน 
 ของครู 
● โอกาสในการพัฒนาทักษะ 
 ของครู 

การจัดการเรียนการสอน 

ในหองเรียน 

● เนื้อหาที่สอน 
● วิธีการจัดการเรียนการสอน 
● เทคโนโลยี 
● ขนาดของชั้นเรียน 
 

การเรียนรูของนักเรียน 

������ 2.4.indd   1 11/4/16   12:02:30 PM

ยังไม่มีการพัฒนาแนวทางในการวัดที่ชัดเจนเหมือนกับการใช้เกรดเฉลี่ย
หรือคะแนนสอบ แต่หากพิจารณาทิศทางในการประเมินคุณภาพของ 
สถานศึกษาโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็นของประเทศไทยหรือ 
ในต่างประเทศก็จะเห็นได้ว่า แนวทางการประเมินให้น้ำหนักกับกับ
กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาในระดับหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอ
ของHedgeset.Al.(1994)และMayeret.al.(2010)
 

รูปที่ 2.4 การประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดยพิจารณาจากปัจจัยนำเข้า 

ที่มา: Hedgeset.al.(1994)และMayeret.al.(2010) 
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ตารางที่ 2.5 ตัวชี้วัดด้านคุณภาพของสถานศึกษา
 
 ด้านผลสัมฤทธิ์ 1.เกรดเฉลี่ยของนักเรียน
   2.คะแนนสอบด้วยข้อสอบมาตรฐาน

 ด้านกระบวนการ   

 ด้านบริบทของโรงเรียน ด้านสมรรถนะของครู ดา้นการจดัการเรยีนการสอน 
 1.บทบาทของผู้บริหาร 1.ความรู้ด้านวิชาการ 1.เนื้อหาที่สอน
 2.เป้าหมายของโรงเรียน  ของครู 2.วิธีการจัดการเรียน
 3.ความเป็นมืออาชีพของ 2.การจัดสรรให้ครูได้สอน  การสอน
  ครูและบุคลากร  ในเนื้อหาที่ตนเอง 3.เทคโนโลยี
 4.ความเคร่งครัด  มีความชำนาญ 4.ขนาดของชั้นเรียน
  ในกฎระเบียบ 3.ประสบการณ์ในการสอน
 5.สภาพแวดล้อม 4.โอกาสในการพัฒนา
  ทางวิชาการ  ทักษะของครู 

ที่มา: Fuller and Clarke (1994) Hedges et. Al. (1994) Fuller (1987) Lockheed 
 andHanushek(1988)Hanushek(1995,1997)Mayeret.al.(2010)

 

  จากเหตุผลข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาตัวชี้วัด
เพื่อจัดทำเป็นสารสนเทศทางการศึกษาควรใช้ทั้งตัวชี้วัดด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษาและตัวชี้วัดด้านกระบวนการควบคู่กันไป เพียงแต่ต้องเลือก
วิธีการวิเคราะห์ที่เหมาะสมเพื่อให้สารสนเทศที่มีอยู่สามารถสะท้อนมิติที่
ตอ้งการจะประเมนิไดอ้ยา่งถกูตอ้งตารางที่2.5แสดงรายละเอยีดของตวัชีว้ดั 
ยอ่ยของตวัชีว้ดัทัง้สองกลุม่คอืดา้นผลสมัฤทธิท์างการศกึษาซึง่มี2ตวัชีว้ดั 
ย่อย และด้านกระบวนการ ซึ่งมีตัวชี้วัดย่อย 3 กลุ่ม ได้แก่ บริบทของ
โรงเรียน (5 ตัวชี้วัด) สมรรถนะของครู (4 ตัวชี้วัด) และการจัดการเรียน
การสอน (4 ตัวชี้วัด) ซึ่งได้รวมเอาตัวแปรตามแนวคิดด้านปัจจัยนำเข้าที่
แสดงไว้ในรูปที่2.4ไว้ด้วย
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  สำหรบัการศกึษาดา้นคณุภาพของสถานศกึษาในประเทศไทย 
นั้นศิราภรณ์ช่วยบำรุงและกระพันศรีงาม(2550)ทำการศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาบรุรีมัยโ์ดยใชค้ะแนนสอบเปน็ตวัชีว้ดัคณุภาพการศกึษาพบวา่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพบว่าปัจจัยด้านกระบวนการบริหารด้าน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาและด้านกระบวนการเรียนการสอน
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในระดับมาก
  ด้านความความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกระบวนการ
บริหาร ด้านกระบวนการเรียนการสอน และด้านกระบวนการประกัน
คณุภาพการศกึษา มคีวามสมัพนัธท์างบวกอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 และปัจจัยแต่ละปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการศึกษา
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.01เช่นกันเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรพบว่า ตัวแปรที่มีความสัมประสิทธิ์สูงสุดคือตัวแปร
ด้านกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาและตัวแปรด้านกระบวนการ
บริหารส่วนตัวแปรด้านกระบวนการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลาง และตัวแปรด้านกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
และด้านกระบวนการบริหารร่วมกันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพ
การศึกษาอยู่ในระดับสูงโดยภาพรวมแล้วตัวแปรทั้งหมดนี้สามารถอธิบาย
ความแตกต่างของคุณภาพการศึกษาได้ร้อยละ 81 ของความแตกต่าง
ทั้งหมดที่เกิดขึ้น
  อรวรรณ จันทร์ชลอ (2556) ทำการการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้
คุณภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสายสามัญในประเทศไทย
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความคิดเห็น (Confirmatory Factor
Analysis) พบว่า มีองค์ประกอบที่สำคัญ 13 ตัว คิดเป็น 82 ตัวบ่งชี้ 
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หากแบ่งตามมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ เรียน ประกอบจะมี 
5 องค์ประกอบ จำนวน 41 ตัวบ่งชี้ ด้านครูผู้สอนมี 2 องค์ประกอบ
จำนวน10ตวับง่ชี้และดา้นผูบ้รหิารมี6องคป์ระกอบจำนวน31ตวับง่ชี ้
  สมชัย พุทธา (2555) ได้ศึกษาเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ
และการพัฒนาตัวชี้วัดการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานพบว่า องค์ประกอบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 9 องค์ประกอบได้แก่ 1) ด้านการสร้างความ 
เชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการ 2) ด้านความมั่งคงยั่งยืนและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการโรงเรียน3)ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียน4)ด้านความรู้และ
ทักษะการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 5) ด้านสมรรถวิสัยการบริหาร
แบบองค์คณะบุคคล 6) ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียน 7) ด้านความเป็นครูมืออาชีพ 8) ด้านวัฒนธรรมองค์กร และ 
9)ด้านการปรับโครงสร้างทางสถาบันหรือหน่วยงานต้นสังกัด
  สำหรับตัวชี้วัดการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานรวมทั้งสิ้น77ตัวชี้วัดแบ่งเป็นด้านการสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการ 11 ตัวชี้วัด ด้านความมั่นคงยั่งยืนและพัฒนา
ระบบบริหารจัดการโรงเรียน 17 ตัวชี้วัด ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
โรงเรียน 7 ตัวชี้วัด ด้านความรู้และทักษะการบริหารโดยใช้โรงเรียน 
เป็นฐาน 9 ตัวชี้วัด ด้านสมรรถวิสัยแบบองค์คณะบุคคล 8 ตัวชี้วัด ด้าน
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน10ตัวชี้วัดด้านความเป็น
ครูมืออาชีพ5ตัวชี้วัดด้านวัฒนธรรมองค์กร5ตัวชี้วัดและด้านการปรับ
โครงสร้างทางสถาบันหรือหน่วยงานต้นสังกัด5ตัวชี้วัด
  ธีระพร อายุวัฒน์ (2556) ทำการศึกษาเพื่อหาแนวปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก
พบว่า แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
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ขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ประกอบไปด้วย 3 ส่วนคือ 1) ส่วนนำ กล่าวถึง 
ความเปน็มาความสำคญัและยทุธศาสตรก์ารพฒันาคณุภาพงานวชิาการของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขนาดเลก็ 2) แนวปฏบิตัทิีเ่ปน็เลศิในการบรหิารงาน 
วิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ประกอบด้วยแนวคิดและ
หลักการยุทธศาสตร์และคุณลักษณะของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก
แนวการปฏบิตัทิีเ่ปน็เลศิในการบรหิารงานวชิาการของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ขนาดเล็กและ3)เงื่อนไขของการนำแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กไปใช้
  ณฐมนวรรณ ศิริสุขชัยวุฒิ (2557) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานการศึกษาในเขตภาคเหนือตอนล่างพบว่า ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและคุณภาพของ
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ส่งผลในระดับมาก ได้แก่
ตัวแปรปัจจัยด้านการบริหาร ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านบุคลากร
ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านทรัพยากร และคุณภาพของระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามลำดับ
  การทดสอบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่างปัจจัย
ต่างๆ ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพล
โดยรวมต่อคุณภาพของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัย
ด้านทรัพยากร
  ภารดี อนันต์นาวี (2554) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลทางบวกสูงสุดต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา คือสถานการณ์โรงเรียน รองลงมา
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คือคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหาร และบรรยากาศของโรงเรียน ตามลำดับ
และร่วมกันทำนายประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาได้ร้อยละ 79
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้คุณลักษณะผู้นำของผู้บริหาร
สถานการณโ์รงเรยีนและบรรยากาศของโรงเรยีนสง่ผลทางตรงตอ่ประสทิธผิล 
ของโรงเรียน ในขณะที่สถานการณ์โรงเรียนส่งผลทางอ้อมผ่านบรรยากาศ
ของโรงเรียนไปยังประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
0.01และส่งผลทางตรงต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
  นอกจากนี้แล้ว การศึกษายังพบว่า ปัจจัยคุณลักษณะผู้นำ
ของผู้บริหารส่งผลทางตรงต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของผู้บริหาร แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธิ์ของผู้บริหารส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการบริหาร พฤติกรรม
การบริหารส่งผลทางตรงต่อบรรยากาศของโรงเรียน และสถานการณ์
โรงเรียนมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และได้รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติที่มีความกลมกลืนกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์เป็นที่น่าเชื่อถือและยอมรับได้
  โสภิณม่วงทองและภารดีอนันต์นาวี(2551)ศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญในภาคตะวันออก
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญใน
ภาคตะวันออก เรียงลำดับตามค่าอิทธิพลจากมากไปน้อยมีทั้งหมด 
6ปัจจัยคือพฤติกรรมการบริหารของผู้นำปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน
ปัจจัยวัฒนธรรมของโรงเรียน ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน ปัจจัย 
การสื่อสารและปัจจัยความผูกพันของครู
  สมศักดิ์ อภัยกาวี (2557) ทำการศึกษาด้านการจัดการ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาแพร่
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เขต1พบว่าสภาพปัญหาในการจัดการคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนที่ยัง
ไม่ได้รับการประเมินมีสภาพปัญหามากกว่าโรงเรียนที่ผ่านการประเมินแล้ว
ได้แก่ ด้านผู้เรียน ด้านกระบวนการเกี่ยวกับครู ด้านกระบวนการเกี่ยวกับ 
ผูบ้รหิารดา้นปจัจยัเกีย่วกบัครูและดา้นปจัจยัทีเ่กีย่วกบัผูบ้รหิารนอกจากนี้ 
การจัดการคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนที่ผ่านการประเมินและโรงเรียนที่
ยังไม่ได้รับการประเมิน พบว่า มีความแตกต่างกัน โดยโรงเรียนที่ผ่านการ
ประเมินมีค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ปลายภาคเรียนและผลสอบระดับ
ชาติของรักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในวิชาหลักสำคัญ คือ ภาษาไทย
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา 2546 มากกว่า
โรงเรียนที่ยังไม่ได้รับการประเมิน
  ชลบรุีบญุวรรณมณเีนตร(2554)ศึกษารูปแบบการบริหาร 
ของผู้บริหาร คุณภาพการศึกษา และสร้างสมการพยากรณ์รูปแบบ 
การบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาชลบรุเีขต3พบวา่การบรหิารแบบประชาธปิไตย 
ส่งผลทางบวกในระดับปานกลางต่อคุณภาพการศึกษา การแบบบริหาร
แบบตามสบายส่งผลทางบวกในระดับต่ำต่อคุณภาพการศึกษา สำหรับ 
การบริหารแบบอัตตาธิปไตยไม่พบความสัมพันธ์กับคุณภาพการศึกษา
  จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ จะเหน็ไดว้า่ การศกึษา 
ด้านคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษาในประเทศไทย ได้ผลที่สอดคล้อง
กบัแนวคดิดา้นการประเมนิคณุภาพการศกึษา โดยใชต้วัชีว้ดัดา้นผลสมัฤทธิ์ 
ทางการศึกษาควบคู่ไปกับตัวชี้วัดด้านกระบวนการ จึงอาจกล่าวได้ว่า 
สารสนเทศที่จำเป็นสำหรับการบริหารสถานศึกษาเพื่อสะท้อนมิติด้าน
คุณภาพควรจะมีการเก็บข้อมูลตามแนวคิดนี้ด้วยเช่นกัน โดยใช้ตัวชี้วัดตาม
แนวทางที่เสนอไว้ในตารางที่ 2.5 การทบทวนวรรณกรรมยังชี้ให้เห็นถึง
ความจำเป็นของการคัดเลือกวิธีการเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ให้
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สามารถสะท้อนมิติด้านคุณภาพที่ต้องการวัดได้จริง และบางกรณีอาจจะ
ต้องเลือกประเมินคุณภาพการศึกษาด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน เพื่อทดสอบ
ว่าผลที่ได้ว่ามีความอ่อนไหวต่อวิธีการที่ใช้หรือไม่(Sensitivityanalysis)

 2.3.3  ประสิทธิภาพทางการศึกษา 
  ในทางเศรษฐศาสตร์นั้น การประเมินประสิทธิภาพของ
องค์กรจะใช้แนวคิดด้านบทบาทหน้าที่ (Function) การผลิต ซึ่งแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตและผลผลิต ตามแนวคิดนี้องค์กรที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดจะต้องมีการจัดการที่จะให้ได้ผลผลิตจำนวนมากที่สุด
จากระดับปัจจัยการผลิตที่กำหนด หรือหากมีการกำหนดปริมาณการผลิต
ไว้ก่อนแล้วก็จะต้องเป็นองค์กรที่ใช้ปัจจัยการผลิตน้อยที่สุดเพื่อให้สามารถ
ผลิตได้ในระดับการผลิตที่กำหนดขึ้น(Hanushek,1995,1997;Millimet
andCollier,2004)
  แนวทางในการประเมินประสิทธิภาพสามารถทำได้สองวิธี
คือ การสร้างฟังก์ชั่นการผลิตด้วยการกำหนดรูปแบบของฟังก์ชั่นล่วงหน้า
เช่นฟังก์ชั่นแบบCobb-Douglasฟังก์ชั่นแบบTranslogเป็นต้นจากนั้น
จึงใช้เครื่องมือทางสถิติมาคำนวณฟังก์ชั่นดังกล่าว อีกวิธีการหนึ่ง คือ 
การสร้างฟังก์ชั่นการผลิตโดยไม่ต้องกำหนดรูปแบบฟังก์ชั่นมาก่อน แต่จะ
สร้างรูปแบบฟังก์ชั่นโดยตรงจากข้อมูลด้านปัจจัยการผลิตและผลผลิต
ตัวอย่างของฟังก์ชั่นการผลิตประเภทนี้คือDataEnvelopmentAnalysis
(DEA)(Wagstaff,1989;SmithandStreet,2006)
  แต่ไม่ว่าจะเลือกใช้รูปแบบใด ผลลัพธ์ที่ ได้มีลักษณะ
เดียวกันคือการสร้างเส้นพรมแดนการผลิต(EfficiencyFrontier)เพื่อใช้
ในการคำนวณค่าคะแนนประสิทธิภาพขององค์กรแต่ละองค์กรที่นำมาใช้ใน
การสร้างฟังก์ชั่นนั้นๆ (Efficiency Scores) คะแนนที่ได้นี้จะสะท้อนให้
เห็นถึงสัดส่วนของผลผลิตที่สามารถเพิ่มขึ้นได้โดยไม่ต้องใช้ปัจจัยการผลิต
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เพิ่มขึ้น หรือสัดส่วนของปัจจัยการผลิตที่องค์กรสามารถลดปริมาณการใช้
ลงโดยที่ยังได้รับผลผลิตเท่าเดิม คะแนนประสิทธิภาพมีค่าระหว่าง 0 และ
1 ถ้าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าต่ำสะท้อนให้เห็นถึงระดับประสิทธิภาพของ
องค์กรที่ต่ำ วิธีการนี้ทำให้เราสามารถแยกองค์กรที่มีประสิทธิภาพและ
องค์กรที่ไม่มีประสิทธิภาพออกจากกันได้ชัดเจนกว่าการเปรียบเทียบโดยใช้
ตัวชี้วัดเพียงบางตัว เช่น ในกรณีของสถานศึกษาหากเราใช้งบประมาณ 
ต่อหัวของนักเรียนเทียบกับจำนวนนักเรียนที่เรียนจบ หรือคะแนนสอบของ
นักเรียนก็จะไม่ได้สะท้อนประสิทธิภาพที่แท้จริงของสถานศึกษาได้
  สำหรับงานวิจัยด้านประสิทธิภาพของโรงเรียนนั้น ตัวแปร
ด้านปัจจัยการผลิตที่ใช้ในการสร้างพรมแดนประสิทธิภาพนั้น ส่วนใหญ่จะ
เป็นตัวแปรชุดเดียวกับที่ใช้ในการหาปัจจัยกำหนดคุณภาพทางการศึกษา
ของสถานศึกษาตามที่ได้แสดงไว้ในรูปที่ 2.3 สิ่งที่แตกต่างกัน คือ เทคนิค
ในการวเิคราะหเ์พือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลลพัธท์ีต่อ้งการ(Hanusheketal.1996; 
Bishop andWößmann, 2004; Fertig andWright, 2005; Wöß
mann,2005)
  ณฐัชาแสงศรี(2556)ทำการศกึษาประสทิธภิาพการศกึษา 
ของโรงเรียนในจังหวัดระนองโดยกำหนดให้รายจ่ายเพื่อการศึกษา จำนวน
ครูต่อนักเรียนเป็นปัจจัยการผลิตและใช้ผลรวมของคะแนนสอบระดับชาติ
แทนผลผลิตหรือผลลัพธ์ทางการศึกษาโดยแบ่งการศึกษาเป็นสองระดับคือ
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า
คะแนนประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาของโรงเรียนทั้ง 49 แห่ง มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 0.93 หมายความว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษามีค่าต่ำกว่า
ระดับที่มีประสิทธิภาพสูงสุดร้อยละ7
  จุฑามาศ แสงงาม และอวยพร เรืองตระกูล (2556)
ทำการศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรภาษาอังกฤษของโรงเรียนสอง
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ภาษาจากตัวแปรคัดสรร พบว่า ประสิทธิภาพของหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ของโรงเรียนสองภาษาถูกกำหนดด้วยปัจจัยป้อนจำนวน 7 ตัวแปร ได้แก่
ตัวแปรลักษณะของหลักสูตรที่นำมาใช้ ตัวแปรความพร้อมของสื่อวัสดุ
อุปกรณ์และอาคารสถานที่ ตัวแปรความพร้อมของแหล่งเรียนรู้ ตัวแปร
การสนับสนุนจากภายนอก ตัวแปรคุณภาพของผู้บริหาร ตัวแปรคุณสมบัติ
ของนักเรียน ตัวแปรคุณสมบัติของครูผู้สอน ตัวแปรจำนวนนักเรียนต่อ
ห้องเรียน และตัวแปรจำนวนครูต่างชาติ ปัจจัยกระบวนการ จำนวน 
5 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรการบริหารจัดการหลักสูตร ตัวแปรกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน ตัวแปรการวัดและประเมินผลการเรียน ตัวแปร 
การพัฒนาคุณภาพครู และตัวแปรการนิเทศและติดตามผลหลักสูตร และ
ปัจจัยผลผลิตจำนวน2ตัวแปรได้แก่ตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนตัวแปรคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน
  สนธยา พูนไธสง และสุวิมล ว่องวาณิช (2550) ศึกษา
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า
ในด้านการบริหารและงบประมาณมีโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ จำนวน 45
โรงเรียน ด้านแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ พบว่า ปัจจัยป้อนที่หากมี 
การปรับลดแล้วจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้มากที่สุด (โดยมีข้อกำหนด
วา่ เมือ่ปรบัลดแลว้จะไมส่ง่ผลตอ่ผลสมัฤทธิท์างการศกึษา) คอื งบประมาณ 
ทางการศึกษา ส่วนการเพิ่มปัจจัยผลผลิต พบว่า ควรปรับเพิ่มผลสัมฤทธิ์
ทางการศกึษา และปรบัเพิม่รอ้ยละของผูเ้รยีนทีม่คีณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
ส่วนด้านบุคลากรพบว่า มีโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ จำนวน 81 โรงเรียน
โดยแนวทางการในการเพิ่มประสิทธิภาพของโรงเรียนในกลุ่มนี้ คือการลด
จำนวนครั้งของการใช้สื่อการสอนต่อสัปดาห์ ด้านการเพิ่มขึ้นของผลผลิต
พบว่าควรประเมินจากการเพิ่มขึ้นของผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและการ
เพิ่มขึ้นของร้อยละของผู้เรียนที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์
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  กรกมล เพิ่มผล (2555) ศึกษาผลจากการใช้โรงเรียนเป็น
ฐานว่าส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียน
เทศบาลอย่างไร ซึ่งพบว่าการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียน
เทศบาลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการกระจาย
อำนาจการมีส่วนร่วมการบริหารตนเองการตรวจสอบและถ่วงดุลมีผลใน
ระดับมาก ด้านประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียน
เทศบาลมีผลระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านจะพบว่าการพัฒนาหลักสูตร
การจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และ 
การประกันคุณภาพ มีผลในระดับมากการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิภาพการบริหารงาน 
วิชาการของครูในโรงเรียนเทศบาล นอกจากนี้แล้ว การบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานยังส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของครูใน
โรงเรียนเทศบาลทั้งในด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ สื่อการ
เรียนการสอน การวัดและประเมินผล และการประกันคุณภาพของครูใน
โรงเรียนเทศบาล
 
2.4  การวิเคราะห์ผลการทบทวนวรรณกรรมและการคัดเลือก  
 ข้อมูลเพื่อใช้เป็นตัวชี้วัด 

 เนื้อหาในส่วนที่ 2.2 และ 2.3 เป็นการศึกษาถึงสารสนเทศและ 
ตัวชี้วัดจากการศึกษารายงานสารสนเทศประจำปีของโรงเรียน และการ
ทบทวนวรรณกรรมในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ประเด็นที่ต้องนำมาพิจารณา
ควบคู่กันไปด้วยคือ ในปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการมีระบบสารสนเทศ
“การรายงานการติดตามและประเมินผลสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทาง
ระบบอเิลก็ทรอนกิส์(ElectronicMonitoringandEvaluationSystem: 
E-MES)” ซึ่งมีการเก็บข้อมูลที่สอดคล้องกับรายงานสารสนเทศของ
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โรงเรียนและข้อเสนอทางวิชาการในส่วนที่ 2.3 อยู่แล้วในระดับหนึ่ง ทั้งใน
ด้านโอกาสทางการศึกษา คุณภาพการศึกษา และประสิทธิภาพด้านการ
บริหารจัดการ (ภาคผนวกที่ 1 แสดงตัวอย่างของฟอร์มที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูล)
 

รูปที่ 2.5 การเปรียบเทียบสารสนเทศด้านโอกาสทางการศึกษา คุณภาพการศึกษา

และประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการจากการศึกษาในบทที่ 2  
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 รูปที่ 2.5 เป็นการสรุปลักษณะของข้อมูลสารสนเทศจากการ
ทบทวนวรรณกรรมในส่วนที่ 2.2 และ 2.3 ผลที่ได้จากการศึกษาพบว่า
สารสนเทศในระบบE-MESสามารถนำมาพฒันาเปน็สารสนเทศเพือ่สะทอ้น 
ให้เห็นถึงโอกาสทางการศึกษา คุณภาพการศึกษา และประสิทธิภาพด้าน
การบริหารจัดการในระดับสถานศึกษาได้ แต่ยังไม่ได้ครอบคลุมทุกมิติที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนที่ 2.3 นอกจากนี้แล้ว หลักสำคัญ
ประการหนึ่งของการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดีคือ จะต้องไม่เพิ่มภาระ 
ในการจัดเก็บข้อมูลให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องมากนักและจะต้องใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลเดิมที่มีอยู่ให้มากที่สุดก่อนแล้วค่อยพิจารณาจัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติมใน
ภายหลังด้วยเหตุนี้การศึกษาครั้งนี้จึงเริ่มต้นจากการพิจารณาข้อมูลที่มีอยู่
ในระบบ E-MES ว่ามีข้อมูลใดบ้างที่จะสามารถนำมาใช้ได้ จากนั้นจึง
พิจารณาถึงประเภทของข้อมูลที่สถานศึกษาต่างๆ จัดเก็บเป็นสารสนเทศ
โรงเรียนอยู่แล้วและข้อมูลที่ต้องเก็บเพิ่มเติมต่อไป ตามที่ได้แสดงไว้ในรูป 
ที่2.6
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รูปที่ 2.6 ข้อมูลที่ใช้เพื่อการพัฒนาสารสนเทศ 

  
 จากการศึกษาข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ E-MES ข้อมูลสารสนเทศ
โรงเรียนและข้อมูลที่ควรจัดเก็บตามแนวคิดด้านการบริการจัดการ 
สถานศึกษา เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษา คุณภาพการศึกษา และ
ประสิทธิภาพของสถานศึกษา ทำให้ได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้อง 
นำมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ รายละเอียดตามที่ได้แสดงไว้ในตารางที่ 2.6 
ถึง 2.8 โดยข้อมูลด้านการเข้าถึงการศึกษา (ตารางที่ 2.6) และคุณภาพ 
การศึกษา(ตารางที่2.7)จะมีทั้งส่วนที่ได้มาจากระบบE-MESและข้อมูล
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ทีต่อ้งจดัเกบ็เพิม่เตมิอยา่งไรกต็ามในดา้นของประสทิธภิาพของสถานศกึษา 
นั้น (ตารางที่ 2.8) ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบ E-MES ไม่ได้สอดคล้องกับ
แนวคิดด้านประสิทธิภาพการผลิตตามหลักเศรษฐศาสตร์ที่ให้ความสำคัญ
กับปัจจัยการผลิตเชิงกายภาพที่สามารถวัดได้ ด้วยเหตุนี้ การจัดทำตัวชี้วัด
ด้านประสิทธิภาพจึงไม่ได้ใช้ข้อมูลจาก E-MES เป็นการเก็บข้อมูลใหม่ 
ทั้งหมดเพื่อนำมาใช้ในการประมาณค่าประสิทธิภาพโรงเรียนด้วยวิธีการ
Stochastic Cost Frontier ที่นิยมใช้ในการศึกษาในลักษณะนี้ โดยนิยาม
ของตัวแปรที่จัดเก็บเพิ่มเติมสามารถดูได้จากภาคผนวกที่2
 นอกจากนี้แล้ว เนื่องการใช้ประโยชน์ของสารสนเทศในระดับ
สถานศึกษาจะต้องคำนึงถึงข้อเท็จจริงที่ว่า สถานศึกษาแต่ละแห่งความ
ต้องการแตกต่างกันไปตามช่วงเวลาพื้นที่ เป้าหมายของสถานศึกษา และ
การตอบสนองนโยบายทางการศึกษาในภาพรวมระบบสารสนเทศจึงต้องมี
การจัดเก็บข้อมูลที่มากพอมีแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลที่หลากหลายเพื่อ
ให้ตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันดังกล่าวได้การทำงานในขั้นตอนนี้
จำเปน็จะตอ้งศกึษาถงึความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศ(UserRequirement 
Study) โดยนำเอาสารสนเทศที่ได้จากการศึกษาในบทนี้ ไปเสนอแก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับฟังความคิดเห็นว่า 
มีสารสนเทศใดบ้างที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ดีอยู่แล้ว 
สารสนเทศใดที่ยังต้องการเพิ่มเติม แนวทางการจัดเก็บข้อมูลเพื่อนำมา
พัฒนาเป็นสารสนเทศที่ต้องการควรเป็นอย่างไร ความเป็นไปได้ในการเก็บ
ข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูลที่เหมาะสม และความถี่ที่เหมาะสมสำหรับการเก็บ
ข้อมูลดังกล่าว
 ด้วยเหตุนี้ การศึกษาในขั้นต่อไปของโครงการนี้ จึงเป็นการศึกษา
ในเชิงพื้นที่ เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ตัวแทนของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูล เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุปเกี่ยวกับความ
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ต้องการของผู้ใช้สารสนเทศ รวมถึงแนวทางการดำเนินงานซึ่งจะนำไปสู่ 
การออกแบบระบบสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
ตลอดจนถึงการออกแบบการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบข้อมูล (User
Interface Design) ที่เข้าใจง่ายและสามารถใช้ประโยชน์ได้ง่าย อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป นอกจากนี้แล้ว
ประเด็นสำคัญที่ต้องดำเนินการไปควบคู่กันมีสองประการ ประการแรกคือ
การสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องเห็นประโยชน์ของระบบสารสนเทศที่จัดทำขึ้นว่า
สามารถนำไปใช้ในการบริหารจัดการ ตัดสินใจ แก้ปัญหาและพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ประการที่สองคือ การออกแบบระบบให้ผู้กำหนด
นโยบายสามารถใช้สารสนเทศดังกล่าวมาประกอบการกำหนดนโยบายที่
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันได ้
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 วิธีการดำเนินงานศึกษา 

 3.1.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและจัดทำ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการบริหารและการจัด 
การศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และข้อมูลที่สถานศึกษาควรมี คือข้อมูล
ตามภารกิจที่ เกิดขึ้นจากการกระจายอำนาจการบริหารและการจัด 
การศึกษาตามที่กฎหมายการศึกษาระบุไว้ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ
ด้านงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคลและด้านบริหารงานทั่วไป
 3.1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดทาง 
การศึกษาที่สะท้อนถึงมิติโอกาสทางการศึกษา มิติประสิทธิภาพทาง 
การศึกษา และมิติคุณภาพทางการศึกษา รวมถึงรายการข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การจัดทำตัวชี้วัดทางการศึกษา
 3.1.3 พัฒนาและจัดทำกรอบแนวคิดการวิจัย โดยอิงกับกรอบ
แนวคิดทั้งในด้านทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษา
(School-Based Management) การบริหารจัดการเชิงพื้นที่ (Area-
BasedManagement) โดยพิจารณาถึงบริบทของประเทศไทยประกอบ
ไปด้วย
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 3.1.4 จัดทำรายงานผลการศึกษาตัวชี้วัดทางการศึกษาที่สะท้อน
ถึงคุณภาพของการบริหารและการจัดการศึกษา
 3.1.5 พัฒนาเกณฑ์เพื่อใช้สำหรับการประเมินผลของแต่ละ 
ตัวชี้วัดและนำเสนอต่อกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพื่อขอความเห็นเพิ่มเติม
 3.1.6 ปรับปรุงเกณฑ์การประเมินตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ
เพือ่นำมาใชใ้นการพฒันาและจดัทำฐานขอ้มลูและสารสนเทศทางการศกึษา 
เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
 3.1.7 เก็บรวบรวมข้อมูลตามกรอบแนวคิดการวิจัยและตัวชี้วัดที่
กำหนดไว้
 3.1.8 บันทึกข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้
 3.1.9 จัดทำรายงานผลการพัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศ
ทางการศึกษาเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
 3.1.10วิเคราะห์ฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อ 
การบริหารและการจัดการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและนำเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ที่ได้ผ่านการออกแบบการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบ
ข้อมูล(UserInterfaceDesign)ที่เข้าใจง่ายและสามารถใช้ประโยชน์เพื่อ
การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
 3.1.11จัดทำ (ร่าง) รายงานผลการวิเคราะห์ฐานข้อมูลและ 
สารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานและการตัดสินใจเชิงนโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง
 3.1.12จัดประชุมพิจารณา (ร่าง) รายงานผลการวิเคราะห์ 
ฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการบริหารและการจัด 
การศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และการตัดสินใจเชิงนโยบายของ 
หน่วยงานส่วนกลาง (ฉบับสมบูรณ์) เพื่อตรวจรับงานงวด ดำเนินการโดย
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
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 3.1.13ปรับแก้ (ร่าง) รายงานผลการวิเคราะห์ฐานข้อมูลและ 
สารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และการตัดสินใจเชิงนโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง ตาม 
ข้อเสนอแนะ
 3.1.14เสนอรายงานผลการวิเคราะห์ฐานข้อมูลและสารสนเทศ
ทางการศึกษาเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
และการตัดสินใจเชิงนโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง (ฉบับสมบูรณ์) 
ต่อสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเพื่อพิจารณา
 ทั้งนี้การดำเนินการศึกษาวิจัยนี้ เป็นการศึกษาวิจัยที่มีบุคลากร
ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
วิจัยด้วย
 
3.2  การเลือกจังหวัดสำหรับการศึกษา 

 เพื่อให้การได้ข้อมูลของผู้ใช้ที่มีความหลากหลาย สะท้อนสภาพ
ความต้องการใช้สารสนเทศความความเป็นจริงและมีความสอดคล้องกับมิติ
โอกาสทางการศึกษา มิติประสิทธิภาพทางการศึกษา และมิติคุณภาพ
ทางการศึกษาการคัดเลือกพื้นที่จึงต้องมีหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม
 เนื่องจากเป้าหมายหลักของการศึกษา คือการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนอย่างรอบด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การเข้าถึงบริการและสิทธิขั้นพื้นฐานที่จำเป็นต่อชีวิต โครงการพัฒนาแห่ง
สหประชาชาติ (United Nations Development Programme หรือ
UNDP) จึงได้ส่งเสริมให้ผู้กำหนดนโยบายด้านการศึกษาในทุกระดับ ให้
ความสำคัญมิติด้านการพัฒนาที่กว้างกว่าแค่การยกระดับรายได้ต่อหัว 
การเปลี่ยนแปลงนี้ ได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดของอมาตยา เซน 
นักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบลจนนำไปสู่การพัฒนาดัชนีการพัฒนามนุษย์
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หรือ Human Development Index เป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1990
(UNDP,2014a)โดยดัชนีดังกล่าวสร้างขึ้นมาจากตัวชี้วัดในหลายมิติ เช่น
ตัวชี้วัดด้านการเข้าถึงการศึกษา อัตราการมีงานทำและรายได้ต่อหัว ซึ่ง
สะท้อนคุณภาพการศึกษาในพื้นที่ รวมทั้งประสิทธิภาพของการใช้
ทรัพยากรเพื่อสร้างทุนมนุษย์ในพื้นที่
 ในการศึกษาครั้งนี้จะยึดแนวทางในการคัดเลือกพื้นที่ตามข้อเสนอ
ของ UNDP (2014a) โดยข้อมูลที่ใช้ในการคัดเลือกพื้นที่จะได้มาจาก
ThailandHumanDevelopmentReport2014(UNDP,2014b)ที่มี
การสร้างดัชนีคุณภาพชีวิตโดยใช้ตัวชี้วัดย่อยที่ได้กล่าวมาข้างตัน และออก
ผลการคำนวณในระดับจังหวัด โดยแบ่งพื้นที่ของประเทศไทยออกเป็น 
5กลุ่มด้วยกันตั้งแต่สีแดง(คะแนนต่ำสุด)จนถึงสีเขียวเข้ม(คะแนนสูงสุด)
รายละเอียดตามที่แสดงไว้ในรูปที่3.1
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รูปที่ 3.1 ดัชนีการพัฒนามนุษย์รายจังหวัดของไทย ในปี 2557 

 
 เพื่อให้เหมาะสมกับการศึกษาในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยจึงได้แบ่งพื้นที่
ออกเป็นสองกลุ่ม กลุ่มแรก คือ พื้นที่สีเขียวอ่อนและเขียวเข้ม ซึ่งจัดเป็น
พื้นที่ที่มีระดับคะแนนสูงและกลุ่มที่สองคือพื้นที่สีเหลืองส้มและแดงซึ่ง
เป็นพื้นที่ที่มีระดับการพัฒนาต่ำ โดยเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ จะเลือก
จังหวัดในพื้นที่กลุ่มแรกจำนวน 2 จังหวัด และจังหวัดในพื้นที่กลุ่มที่สอง
จำนวน 2 จังหวัด ซึ่งในการคัดเลือก ได้คัดเลือกโดยร่วมกันคณะทำงาน
ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เพื่อพิจารณาความพร้อมและความ
เหมาะสมในเชิงพื้นที่ควบคู่กันไปด้วย จากการดำเนินการดังกล่าว ได้ 
ข้อสรุปว่า พื้นที่สำหรับการศึกษาครั้งนี้มี 4 จังหวัดด้วยกัน คือ ภูเก็ต
กาญจนบุรีอุดรธานีและตราด
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3.3  ขั้นตอนการทำงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 รูปที่ 3.2 แสดงขั้นตอนการทำงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ซึ่งหลังจากได้มีการทบทวนวรรณกรรมตามที่ได้แสดงไว้ในบทที่ 2 แล้ว ได้
นำเอาข้อมูล สารสนเทศ และตัวชี้วัดของระบบ E-MES สารสนเทศของ
โรงเรียนและข้อเสนอทางวิชาการมาจับคู่และจัดกลุ่ม (Informationand
indicatorsmapping) เพื่อนำเสนอให้กับผู้ใช้คัดเลือกและแสดงความเห็น
ด้วยการประชุมกลุ่มย่อย สัมภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถาม รับฟังข้อเสนอ
เพิ่มเติมเกี่ยวกับสารสนเทศที่ต้องการ ก่อนจะนำผลการศึกษาที่ได้มาจัดทำ
ลักษณะความต้องการของผู้ใช้ (User requirement identificationand
specification) ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาระบบฐานข้อมูลตลอดจนการ
ออกแบบการติดต่อระหว่างผู้ ใช้กับระบบข้อมูลที่ เหมาะสม เมื่อมี 
การพัฒนาระบบเสร็จสิ้นแล้วจะนำระบบดังกล่าวไปให้ผู้ใช้ทดลองใช้เพื่อ 
รับฟังความคิดเห็นที่จะนำมาปรับปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น 
อีกครั้งหนึ่งก่อนนำไปใช้งานจริงต่อไป
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รูปที่ 3.2 ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างดัชนีสำหรับการประเมินผล   
 (Performance Index) 

 การสร้างดัชนีสำหรับการศึกษาครั้งนี้ ได้ยึดแนวทางของ Ebert
andWelsh (2004) Bandura (2006) และOECD (2008) ที่ชี้ให้เห็น
ว่าการสร้างดัชนีนั้น จะต้องให้ความสำคัญกับคุณสมบัติของดัชนีแต่ละตัว
ว่ามีความหมายอย่างไร การจะนำข้อมูลทั้งหมดมารวมกันแล้วคำนวณ 
ค่าดัชนีในภาพรวมไม่ใช่แนวทางที่เหมาะสม เนื่องจากมีหน่วยวัดและ
คุณสมบัติที่ต่างกัน(Addingupapplesandoranges)
 ด้วยเหตุนี้ Ebert andWelsh (2004) Saltelli (2007) และ
OECD (2008) จึงได้เสนอแนวทางในการจัดทำดัชนีเพื่อการประเมินผล
(Performance Index) ว่า ควรประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนที่สำคัญ คือ 
ขั้นที่1เป็นการจัดกลุ่มของข้อมูลด้วยเครื่องมือทางสถิติที่เหมาะสม(Data
grouping and dimension reduction) ขั้นที่ 2 เป็นการคำนวณดัชนี
ด้วยการปรับข้อมูลให้เป็นค่ากลาง (Normalization) การศึกษาครั้งนี้ 
ยึดตามแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลสองขั้นตอนนี้ ซึ่งเป็นแนวทางที่นิยมใช้
ในการสรา้งดชันเีพือ่การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิด์า้นตา่งๆในระดบันานาชาติ 
เช่น การศึกษา Human Development Report PISA และWorld
CompetitivenessReportเป็นต้นโดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้

 ขั้นที่ 1 การจัดกลุ่มข้อมูล 
 จดักลุม่ของขอ้มลูโดยใชว้ธิกีาร Principal ComponentAnalysis 
(PCA)ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้ในการกำหนดน้ำหนักให้กับตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ใน
การสร้างดัชนีย่อย และปรับโครงสร้างข้อมูลให้ปลอดจากหน่วยนับ (Unit
Free) โดยจุดเด่นของวิธีการนี้ คือ สามารถลดมิติของข้อมูลให้น้อยลง 
โดยจัดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาให้เป็นกลุ่มตัวแปร แต่ยังสามารถรักษา
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โครงสร้างเดิมของข้อมูลเอาไว้ และด้วยตัววิธีการเองยังช่วยให้สามารถให้
น้ำหนักกับปัจจัยแต่ละตัวได้ว่า มีความสำคัญต่อผลในภาพรวมระดับใด
โดยพิจารณาจากการกระจายตัวของข้อมูลที่มีอยู่
 อย่างไรก็ตามวิธีการนี้ก็มีข้อจำกัด3ประการดังนี้
 ประการที่ 1 การวิเคราะห์ด้วยวิธีนี้จำเป็นต้องมีข้อมูลจำนวนมาก
อย่างน้อยไม่น้อยกว่า200ตัวอย่างอย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้มีข้อมูล
เกินกว่าข้อมูลขั้นต่ำที่กำหนดประเด็นนี้จึงไม่ใช่ข้อจำกัด
 ประการที่ 2 ผลการศึกษาจะมีความอ่อนไหวต่อการเพิ่มจำนวน
ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ จึงควรใช้เมื่อได้ข้อมูลทั้งหมดมาครบถ้วนแล้ว
ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงใช้ PCA ในการวิเคราะห์ขั้นสุดท้าย และไม่มี
การนำเข้าข้อมูลเพิ่มเติมอีกประเด็นนี้จึงไม่ใช่ข้อจำกัดในการศึกษาครั้งนี้
 ประการที่ 3 ค่าสัมประสิทธิที่ได้ซึ่งใช้กำหนดค่าน้ำหนักของผล
รวมไม่ได้เป็นค่าที่สะท้อนระดับอิทธิพลที่แท้จริงของตัวแปรนั้นที่มีต่อเรื่อง
ที่ต้องการประเมิน ซึ่งประเด็นนี้เป็นข้อจำกัดของการศึกษาครั้งนี้ อย่างไร
ก็ตามการศึกษาครั้งนี้ไม่ได้ต้องการหาระดับอิทธิพลของปัจจัยแต่เป็นการ
สร้างดัชนีข้อจำกัดนี้จึงเป็นเพียงประเด็นรองสำหรับการศึกษา

 ขั้นที่ 2 คำนวณดัชนีด้วยการปรับข้อมูลให้เป็นค่ากลาง 
 มีวิธีการในการสร้างดัชนีอยู่หลายวิธีการ ซึ่งแต่ละวิธีก็มีความ
เหมาะสมในสถานการณ์ที่แตกต่างกันรายละเอียดของจุดเด่นและข้อจำกัด
วธิกีารคำนวณดชันสีามารถอา่นเพิม่เตมิไดจ้ากOECD(2008)Freudenberg 
(2003)และJacobetal.,(2004)สำหรับการศึกษาครั้งนี้ได้เลือกวิธีการ
Min-MaxNormalizationซึ่งสามารถคำนวณได้โดยใช้สูตร
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 การประมาณค่าด้วยวิธีนี้จะทำให้ค่าดัชนีอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดย
ค่าที่ใกล้ 1 หมายถึงดัชนีตัวนั้นมีค่าสูง จุดเด่นของวิธีการนี้คือ สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลที่มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันให้มีความชัดเจนขึ้นได้กว่าการเทียบ
ค่าเฉลี่ยเพียงอย่างเดียว เมื่อข้อมูลทุกชุดถูกปรับค่าด้วยวิธีการนี้ ดัชนีย่อย
แต่ละตัวซึ่งเดิมมีหน่วยวัดที่แตกต่างกัน ก็สามารถนำมารวมกันได้โดยไม่
เป็นปัญหาของหน่วยนับที่ต่างกัน รูปที่ 3.3 แสดงขั้นตอนในการสร้างดัชนี
เพื่อใช้ในการประเมินผลของสถานศึกษา
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รูปที่ 3.3 ขั้นตอนสร้างดัชนีเพื่อใช้เป็นตัวชี้วัด 

71รายงานฉบับสมบูรณ 
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รูปที่ 3.3 ขั้นตอนสรางดัชนีเพื่อใชเปนตัวชี้วัด 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

4.1  ผลจากการประชุมกลุ่มย่อยของผู้บริหารสถานศึกษา1  

 4.1.1 ประเด็นระบบสารสนเทศที่สถานศึกษาใช้ในปัจจุบัน 
  -  สถานศกึษาของรฐับาลและเอกชน จะมรีะบบสารสนเทศ 
ที่สำคัญได้แก่
    1. ระบบ DMC เป็นระบบจากส่วนกลาง ซึ่งเป็น
ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน เช่น รหัสประจำตัวประชาชน เพศ ชื่อ นามสกุล
น้ำหนัก ส่วนสูง ชื่อผู้ปกครอง รายได้ผู้ปกครอง ที่อยู่ ระยะทางจากบ้าน
มาสถานศึกษาตารางสอน
    2. ระบบ SGS เป็นระบบที่ดึงข้อมูลบางส่วนมา
จาก DMC และมีข้อมูลผลการเรียนของนักเรียนในแต่ละรายวิชา แต่ละ 
ชั้นปีข้อมูลผลการเรียนนี้ต้องกรอกเพิ่มเติม
    3. ระบบ P-OBEC เป็นระบบเกี่ยวกับการบริหาร
งานบุคคลข้อมูลครูเจ้าหน้าที่การเลื่อนขั้นเงินเดือน
    4. ระบบ B-OBEC เป็นระบบเกี่ยวกับวัสดุ
ครุภัณฑ์สิ่งปลูกสร้างงบประมาณที่ใช้

1รายละเอียดของคู่มือที่ใช้ในการประชุมกลุ่มย่อยดูได้จากภาคผนวกที่3
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    5. E-Student loan คือระบบที่ใช้ในการกรอก
ข้อมูลนักเรียนทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา
    6. GDP เป็นระบบการจัดซื้อจัดหาวัสดุ จะมีใน
สถานศึกษารัฐบาลขนาดเล็ก
    7. ระบบ Secondary เป็นระบบข้อมูลนักเรียน
ผลสัมฤทธิ์

   สำหรับสถานศึกษารัฐบาลที่สังกัดองค์การบริหาร 
ส่วนท้องถิ่นจะมีระบบที่แตกต่างไปแต่ลักษณะการใช้งานเหมือนกันคือ
    1. ระบบ SIS เป็นระบบของส่วนกลางคือ กรม 
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องกรอกข้อมูลเกี่ยวกับ นักเรียน อายุ
น้ำหนักส่วนสูงชื่อพ่อชื่อแม่เป็นต้นเหมือนระบบDMC
    2. ระบบ Local School จัดเก็บข้อมูลเอกสาร
รายงานด้านทะเบียน วัดผล บัตรประจำตัวนักเรียน ไว้สำหรับออก 
ใบคะแนนจะมีข้อมูลคะแนนของแต่ละรายวิชาเหมือนระบบSGS
    3.  ระบบของสำนกังานสง่เสรมิสงัคมแหง่การเรยีนรู้ 
และคุณภาพประชาชน (สสค.) ที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยนเรศวร จัดเก็บ
ข้อมูลของนักเรียน เพิ่งเริ่มใช้เต็มรูปแบบในปีนี้มีข้อมูลคล้ายกับระบบ
DMCแต่เพิ่มเรื่องการบันทึกการเข้าเรียนของนักเรียน

   สถานศึกษาเอกชน ระบบส่วนใหญ่จะคล้ายกับระบบ
ของรัฐบาล แต่จะมีบางสถานศึกษาที่เป็นสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่จะ
ซื้อระบบใช้เอง
    1. ระบบ PSIS เป็นระบบที่เก็บข้อมูลพื้นฐานของ
นักเรียนมีลักษณะเหมือนกับระบบDMCและSISของสถานศึกษารัฐบาล
และท้องถิ่น
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    2. ระบบ MAS ระบบ INFOPRO จัดเก็บข้อมูล
เอกสารรายงานด้านทะเบียน วัดผล บัตรประจำตัวนักเรียน ไว้สำหรับ 
ออกใบคะแนน จะมีข้อมูลคะแนนของแต่ละรายวิชาเหมือนระบบ SGS
และระบบLocalSchool

   นอกจากนี้ยังมีระบบที่สถานศึกษาเอกชนจัดทำ/ซื้อเอง
    1. ระบบScantool เปน็ระบบทีเ่กบ็ขอ้มลูนกัเรยีน 
รูปถ่าย รายวิชาที่ชอบ ความถนัดของนักเรียน โดยครูประจำชั้นจะเป็น 
ผู้กรอกข้อมูล
    2. ระบบแบบวัดเรื่องบุคลิกภาพของนักเรียน เก็บ
ข้อมูล นักเรียนในระดับชั้น ม.3 และ ม.6 สำหรับใช้ในการแนะแนว 
การศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพ
    3. ระบบการจัดตารางสอน
    4. ระบบการจัดซื้อคำนวณงบประมาณ
    5. ระบบการซื้อของผ่านบัตรนักเรียน การควบคุม
การใช้จ่ายของนักเรียนในสถานศึกษา(สถานศึกษาคิดโปรแกรมเอง)
    6. ระบบอีโวเล็ต ระบบการจ่ายค่าเล่าเรียน ระบบ
การเงิน(ซื้อเอกชน)

  -  สำหรับสถานศึกษาอาชีวศึกษา จะมีระบบสารสนเทศ
ดังนี้
    1. ระบบ RMS 2012 กรอกข้อมูลทั้งหมดของ
บุคลากรและนักเรียนเช่นประวัติผลงานตัดเกรดคะแนนเป็นต้นแต่ไม่
สามารถต่อไปยังข้อมูลไปที่ส่วนกลางได้
    2. ระบบ DCOP.NET เป็นศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับ
กำลังคน เช่นจำนวนนักเรียนที่จบ ทักษะความถนัดของนักเรียน link
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ข้อมูลไปที่สถานประกอบการ นายจ้างที่ทำสัญญาร่วมกับสถานศึกษา
อาชีวศึกษา
    3. ระบบ ศธ.02 เป็นระบบข้อมูลนักเรียนจัดส่งให้
ส่วนกลางเพื่อรับการจัดสรรค่าใช้จ่ายรายหัว มีลักษณะเหมือนกับระบบ
DMCของสพฐ.ระบบSISของท้องถิ่นและPSISของสถานศึกษาเอกชน
  
ตารางที่ 4.1 ส รุ ป ร ะบบสา รสน เทศที่ ส ถ านศึ กษ า ใช้ ใ นปั จ จุ บั น 
 (ผู้บริหารสถานศึกษา)
 

 ขั้น รัฐบาล E-MIS Secondary
พื้นฐาน  -DMC
   -P-OBEC
   -B-OBEC
   SGS
   E-Student
   loan 
   GDP  

  เอกชน PSIS  MAS -ระบบแบบวัด
     INFOPRO  เรือ่งบคุลกิภาพของนกัเรยีน 
     Scantool -ระบบจัดตารางสอน
     วีโอเล็ต -ระบบการจัดซื้อคำนวณ
      งบประมาณ
     -ระบบการซื้อของผ่านบัตรนักเรียน
  

 
ระดับ ประเภท

                      ระบบ   

   ส่วนกลาง ซื้อจากเอกชน         ผลิตใช้เอง  
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  อปท. SIS  -ระบบของสำนักงาน
   LocalSchool   สง่เสรมิสงัคมแหง่การเรยีนรู ้
      และคุณภาพประชาชน
      (สสค.)ที่พัฒนาโดย
      มหาวิทยาลัยนเรศวร

 อาชีว รัฐบาล ศธ.02RMS2012  DCOP.NET
ศึกษา และ
  เอกชน  
 

 
ระดับ ประเภท

                      ระบบ   

   ส่วนกลาง ซื้อจากเอกชน              ผลิตใช้เอง  
   

ตารางที่ 4.1 (ต่อ)

 4.1.2 ความเหมาะสมของความถี่ที่ใช้กรอกข้อมูลเข้าระบบ
สารสนเทศ 
  -  สถานศึกษาของรัฐบาลและเอกชน สถานศึกษาทั้ง
ของรัฐบาลและเอกชนจะมีระบบที่ต้องส่งข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนไปยัง
ส่วนกลาง ได้แก่ระบบ DMC, SIS, PSIS ช่วงเวลาที่กรอกข้อมูล ระบบ 
ให้กรอกข้อมูลช่วงที่ 1 ตั้งแต่ 1 มีนาคม - 10 มิถุนายน ช่วงที่ 2 คือ 
10 พฤศจิกายน และช่วงที่ 3 คือ เดือนตุลาคม ซึ่งระบบดังกล่าวจะเป็น
ระบบที่ส่งไปเพื่อให้ได้งบประมาณตามหัวของนักเรียน ซึ่งช่วงเวลาดังกล่าว
ไม่เหมาะสม เพราะแต่ละสถานศึกษาต้องกรอกข้อมูลนักเรียนพร้อมกัน
ทั้งหมด ทำให้ช่องสัญญาณของฐานข้อมูลไม่เพียงพอต่อผู้ใช้งาน สำหรับ
ช่วงเวลาที่เหมาะสมอยากให้เปิดหลัง 10 มิถุนายน เพื่อให้แก้ไขข้อมูลได้
เพราะยังมีนักเรียนย้ายสถานศึกษาอยู่และให้แบ่งช่วงเวลาในการกรอก
ข้อมูล เช่น กรอกข้อมูลเฉพาะนักเรียนมัธยมศึกษา หรือเฉพาะนักเรียน
ประถมศึกษา
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   ระบบ SGS, Local School, MAS, INFOPRO ช่วง
เวลาที่กรอกข้อมูลคือ กลางภาคปลายภาคเทอม 1 กลางภาคปลายภาค
เทอม 2 เพราะต้องกรอกคะแนนสอบและเกรดให้นักเรียน เป็นช่วงเวลา 
ที่เหมาะสมแล้ว
   ระบบ Scantool ช่วงเวลาที่กรอกข้อมูล ครูประจำชั้น
ต้องกรอกให้เสร็จก่อนปิดภาคเรียนที่ 2 เพื่อรวบรวมข้อมูลส่งฝ่ายกิจการ
นักเรียนสำหรับส่งต่อให้ครูที่ปรึกษาในระดับชั้นถัดไป
   ระบบแบบวดัเรือ่งบคุลกิภาพจะกรอกขอ้มลูชว่งคาบเรยีน 
วิชาแนะแนวของม.3กับม.6ซึ่งช่วงเวลาดังกล่าวเหมาะสมแล้ว

  -  สถานศึกษาอาชีวศึกษา ระบบRMS2012และระบบ
DCOP.NET สามารถเชื่อมโยงข้อมูลไปยังหน่วยงานส่วนกลางได้ตลอดทั้ง 
ปีการศึกษา ทำให้ครูสามารถกรอกข้อมูลและแก้ไขข้อมูลได้ตลอดทั้ง 
ปีการศึกษา

 4.1.3  ปัญหาที่พบจากการกรอกข้อมูล 
  -  สถานศึกษาของรัฐบาลและเอกชน ระบบDMC,SIS,
PSIS พบปัญหาคือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 กรอกข้อมูลไม่ได้
เพราะระดบัประถมศกึษายงัไมน่ำขอ้มลูของนกัเรยีนเกา่ออก (ขอ้มลูนกัเรยีน 
ซ้ำซ้อน) จึงไม่สามารถกรอกข้อมูลนักเรียนเข้าใหม่ได้ วิธีการแก้ปัญหาคือ
ต้องแจ้งไปที่เขตพื้นที่การศึกษา เพื่อประสานงานต่อไป นอกจากนี้ ยังพบ
ปัญหาช่องสัญญาณในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลมีขนาดไม่เพียงพอสำหรับ
การกรอกข้อมูลพร้อมกันหลายๆ สถานศึกษา ทำให้เกิดความล่าช้าในการ
เชื่อมต่อโครงข่ายสัญญาณ วิธีการแก้ไขปัญหาคือครูนำข้อมูลไปกรอกที่
บ้าน พร้อมทั้งมีข้อเสนอแนะให้ขยาย Server ในระบบ DMCหรือระบบ
SIS เพิ่มขึ้น เพื่อที่แต่ละสถานศึกษาจะได้บันทึกข้อมูล และส่งข้อมูลให้ 
ส่วนกลางโดยไม่มีปัญหา
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   ระบบDMCกับระบบSGSปัญหาที่พบคือมีการกรอก
ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนซ้ำซ้อน วิธีการแก้ปัญหาที่เสนอแนะคือ ถ้าต้อง
ใช้ข้อมูลจากแหล่งเดียวกัน ควรเชื่อมโยงระบบต่างๆ ให้ครูสามารถนำ
ข้อมูลที่ต้องการให้รายงานเรื่องอะไรบ้าง
   ระบบ Scan tool ครูประจำชั้นไม่มีเวลาในการกรอก
ข้อมูลนักเรียน แก้ปัญหาโดยให้นักเรียนกรอกข้อมูลตัวเองในคาบเรียนหรือ
เวลากลางวัน

  -  สถานศึกษาอาชีวศึกษา ไม่มีปัญหาในการใช้ระบบ
เพราะเปน็โปรแกรมทีใ่ชเ้ฉพาะในกลุม่วทิยาลยัอาชวีศกึษา สามารถเชือ่มโยง 
ข้อมูลเข้ากับส่วนกลางได้

 4.1.4  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศที่มีอยู่ ในตอนนี้ต่อ  
สถานศึกษา 
  -  สถานศึกษาของรัฐบาลและเอกชน ในส่วนของ 
สถานศึกษาของรัฐบาล ระบบ DMC สามารถนำไปใช้ในการวางแผนเพื่อ
ของบประมาณสนับสนุนของนักเรียนแต่ละคนจากรัฐบาล และใช้ในการ
พิจารณาปัจจัยพื้นฐานความยากจน เพื่อของบประมาณสนับสนุนทุน 
การศึกษาเพิ่มเติม
   ระบบ SGS สถานศึกษาสามารถประมวลผลการเรียน
ของนักเรียนได้โดยไม่ต้องสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ
   ระบบแบบวัดบุคลิกภาพ ครูแนะแนวใช้ในการแนะแนว
การประกอบอาชีพ หรือการศึกษาต่อในระดับอาชีวศึกษา หรือในระดับ
สายสามัญ
   สำหรับระบบของสถานศึกษาเอกชนระบบMASใช้ใน
การพัฒนาผู้เรียนโดยดูจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระบบPSISใช้ในการ
ขอเงินอุดหนุนจากส่วนกลางระบบScan tool เป็นระบบที่ใช้ในการดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียน ให้อาจารย์ที่ปรึกษาชั้นถัดไปดูว่านักเรียนคนไหนมี
ทัศนคติอย่างไร ควรส่งเสริมอะไร ระบบ Student ใช้ในการเช็คชื่อ
นักเรียนว่ามาเรียนหรือไม่ถ้าไม่มาจะได้แจ้งกับผู้ปกครองโดยตรง

  -  สถานศึกษาอาชีวศึกษา ระบบRMS2012และระบบ
DCOP.NET ช่วยการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ได้ สะดวก รวดเร็ว
ลดภาระการทำงานซ้ำซ้อนของครู เป็นโปรแกรมที่ใช้ไม่ต้องกรอกข้อมูลซ้ำ
ซ้อนหลายครั้ง ทั้งยังสามารถช่วยให้ผู้ปกครองสามารถรู้ผลการเรียนของ
บุตรได้โดยสะดวก และตรวจสอบผลการเรียน การไปสถานศึกษาของบุตร
ตนเองได้ ช่วยให้ครูรู้ถึงปัญหาของนักเรียนและช่วยแก้ปัญหาของนักเรียน
ได้ทันช่วยบริหารจัดการการทำงานของครูหรือบุคลากรได้จากภาระงาน

 4.1.5  ประเภทขอ้มลูทีใ่ชใ้นการกำหนดนโยบายทางดา้นโอกาส  
ทางการศึกษา 
  -  สถานศกึษาของรฐับาลและเอกชน ในกรณทีีส่ถานศกึษา 
มีระบบการเรียนการสอนแบบทวิศึกษา (ได้วุฒิการศึกษา 2 ใบ คือระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ) ข้อมูลเกี่ยวกับความถนัด
ทางวิชาชีพ หรือแบบวัดต่างๆ จะสามารถนำไปวางแผนการเรียนการสอน
หรือออกแบบสาขาวิชาที่จะไปเชื่อมกับวิทยาลัยเทคนิคที่เกี่ยวข้องได้ตรง
กับความต้องการของนักเรียนจริงๆ เช่น ถ้าปีนี้นักเรียนสนใจเรื่องคหกรรม
สถานศึกษาก็ไปติดต่อกับวิทยาลัยเทคนิคให้เปิดสอนในสาขาคหกรรม
เป็นต้น
   สำหรับสถานศึกษามีนักเรียนฐานะยากจน ก็จะนำ
ข้อมูลรายได้ของผู้ปกครองมาเป็นข้อมูลในการพิจารณาการให้ทุน 
การศึกษาแก่นักเรียน รวมทั้งภาวะความเสี่ยงต่างๆ เช่น ยาเสพติด 
โรคติดต่อต่างๆ เพื่อให้ฝ่ายกิจการนักเรียนดูแลอย่างใกล้ชิด เช่น ใน 
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สถานศึกษาเอกชนจะให้ทุนนักเรียนเรียนดีแต่ยากจนก็จะนำข้อมูลรายได้
ผู้ปกครองมาพิจารณาการให้ทุนเรียนฟรีและให้ที่พักฟรี

  -  สถานศกึษาอาชวีศกึษา ขอ้มลูการจดัการเรยีนการสอน 
ทวิภาคีระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการทำให้สถานประกอบการ
สามารถรู้ข้อมูลของนักเรียนผลการเรียนประวัติทักษะและความถนัด

 4.1.6  ประเภทข้อมูลที่ใช้ในการกำหนดนโยบายด้านคุณภาพ
ทางการศึกษา 
  -  สถานศึกษาของรัฐบาล เอกชน และอาชีวศึกษา 
คะแนนสอบต่างๆ เช่น O-NET จะนำไปพิจารณาว่านักเรียนขาดทักษะ 
การเรียนรู้ด้านไหน ครูก็นำไปปรับการเรียนการสอน หรือหาแบบฝึกหัด 
มาให้นักเรียนทำ นอกจากนี้บางสถานศึกษานำคะแนน O-NET ไปวัด
คุณภาพของครูด้วย แต่การวัดด้วยคะแนนO-NET ไม่ประสบความสำเร็จ
เนื่องจากนักเรียนไม่ตั้งใจสอบ ไปลงชื่อเข้าสอบเท่านั้น บางครั้งไม่ทำ
ข้อสอบเลย
   ข้อมูลการเข้าอบรม ใบประกาศนียบัตร ใบวุฒิบัตร
เกียรติบัตร ที่ครูได้ นำมาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาการสอน และ
กำหนดวิชาสอนให้กับครู รวมถึงจำนวนชั่วโมงที่ต้องเข้าอบรม ข้อมูล 
ดังกล่าวประสบความสำเร็จในระดับน้อย เนื่องจากการอบรมดังกล่าว
เป็นการอบรมจากระบบคอมพิวเตอร์คือให้ครูเรียนผ่านระบบบางครั้งไม่ได้
ประโยชน์อะไร ข้อดีคือประหยัดงบประมาณเท่านั้น อยากจะให้พิจารณา 
จากการอบรมโดยการไปศึกษาอย่างจริงจังและเป็นการพัฒนาครูอย่างเป็น
ระบบ
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 4.1.7  ประเภทขอ้มลูทีใ่ชใ้นการกำหนดนโยบายดา้นประสทิธภิาพ  
ทางการศึกษา 
  -  สถานศึกษาของรัฐบาล เอกชน และอาชีวศึกษา 
ระบบการจัดซื้ออุปกรณ์ วัสดุต่างๆ สามารถตรวจสอบราคากลาง และ
เปรียบเทียบราคาได้เพื่อให้สะดวกกับการบริหารจัดการงบประมาณ
   คะแนนสอบต่างๆ ใช้วัดประสิทธิภาพทางการศึกษา
ด้านองค์ความรู้ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 8 ข้อ สมรรถนะทักษะ 5 ด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา รวมทั้งนำไปพัฒนาครู และจัดหาแหล่งเรียนรู้ให้
กับนักเรียน
   จำนวนโครงการกิจกรรมที่นักเรียนเข้าร่วม รางวัลที่ได้
หรือคะแนนที่ได้จากการแข่งขัน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของการ
วัดผลงานของครูด้วยเช่นกัน และนำมาเป็นคะแนนของสถานศึกษาเพื่อให้
ได้เป็นสถานศึกษาต้นแบบ

 4.1.8  ประเด็นด้านข้อมูลที่อยากให้มีเพิ่มเติมเพื่ออำนวย  
ความสะดวกในการกำหนดนโยบาย 
  -ระบบสำหรับการตรวจข้อสอบแบบOMRเพื่อสามารถ
เก็บข้อมูลการสอบ และสามารถนำไปวิเคราะห์ข้อสอบว่าวัดทักษะด้านใด
เพื่อไปตอบตัวชี้วัดต่างๆ
  -ข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในสถานศึกษา เช่น ค่าไฟฟ้า
ค่าน้ำ ค่าโทรศัพท์ เพื่อใช้ในการวางแผนเรื่องงบประมาณ รวมทั้งการจัด
โครงการเพื่อรณรงค์การประหยัดพลังงาน
  -ข้อมูลหนังสือที่สามารถค้นหาผ่านทางระบบ Online
ได้เพื่อประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือเข้าห้องสมุด
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  -ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งเงินทุนหรือสถาบันองค์กรที่ให้ทุน
สนับสนุนด้านต่างๆแก่สถานศึกษาได้ทั้งของครูและนักเรียน
  -ข้อมูลผลการสอบ GAT PAT PISA หรืออื่นๆ ของ
นักเรียน เนื่องจากสถานศึกษาไม่ทราบผลคะแนนของนักเรียน จึงไม่
สามารถนำข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้เหมาะสม
  -ต้องการให้มีหน่วยงานกลางเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด
ของบุคลากร และของนักเรียน ไว้ที่หน่วยงานกลาง และมีโปรแกรม 
ส่วนกลางโปรแกรมเดียว เพื่อให้ทุกสถานศึกษาสามารถตรวจสอบข้อมูล
ของนักเรียนได้ เช่น ผลการเรียน ประวัติการศึกษา ทักษะความถนัด
เป็นต้น

 4.1.9  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่สถานศึกษา
ต้องการ 
  สถานศึกษาทั้งของรัฐบาลและเอกชน รวมถึงอาชีวศึกษา
มขีอ้เสนอแนะทีใ่กลเ้คยีงกนัโดยขอ้เสนอแนะในประเดน็หลกัๆมดีงัตอ่ไปนี้  
  1. ให้เครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ตของเอกชนเข้ามา 
ติดตั้งภายในสถานศึกษาเพื่อให้การใช้ข้อมูลระบบสารสนเทศสามารถใช้ได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีความ
สามารถในการทำงานระบบต่างๆได้อย่างดี
  2. สามารถนำฐานข้อมูลที่มีอยู่แล้วมาเชื่อมโยงกับ 
ฐานข้อมูลที่จะต้องเขียนรายงานSAR
  3. อบรมครูแกนนำ ที่จะสามารถถ่ายทอดความรู้ วิธี
การนำสารสนเทศไปใช้เชิงวิเคราะห์มากกว่าการรายงาน
  4. ระบบที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบของกระทรวง
มหาดไทยคือกรอกข้อมูลหมายเลขบัตรประชาชน13หลักแล้วข้อมูลของ
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นักเรียนขึ้นมาทันที ไม่ต้องกรอกข้อมูลพื้นฐานอื่นๆ เพิ่ม หรือแสดงให้เห็น
ได้เลยว่าตอนนี้เรียนอยู่ที่ไหนย้ายไปอยู่ที่ใดเป็นต้น
  5. อุปกรณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ ไม่เพียงพอต่อการ
ทำงานของบคุลากร ควรเพิม่จำนวนและปรบัปรงุประสทิธภิาพของอปุกรณ์ 
และเครื่องมือให้พร้อมใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
  6. ให้ระบบข้อมูลสารสนเทศของทุกสถานศึกษาไม่ว่าจะ
เป็นสถานศึกษาของรัฐบาล เอกชน และอาชีวศึกษา สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลนักเรียนได้

 4.1.10  ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
  1. สถานศึกษาขนาดใหญ่ทั้งของรัฐและเอกชน มีความ
พร้อมในเรื่องระบบข้อมูลสารสนเทศมากกว่าสถานศึกษาขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก เนื่องจากมีความคล่องตัวในการออกแบบระบบให้เหมาะสมกับ
การใช้งานสามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพของข้อมูลที่มีแต่ความพร้อม
ในการเชือ่มตอ่ระบบขอ้มลูระหวา่งสถานศกึษากบัสว่นกลางของสถานศกึษา 
เอกชนมีมากกกว่า
  2. บางครั้งผู้บริหารไม่ได้ให้ความสำคัญกับข้อมูลที่อยู่ใน
ระบบ แต่ให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องทำรายงานสรุปมาให้พิจารณาในประเด็นที่
สนใจ หรือต้องการจะใช้งาน โดยผู้บริหารไม่ได้เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลใน
ระบบเองโดยตรง โดยจะใหร้องผูอ้ำนวยการสถานศกึษาหรอืครผููร้บัผดิชอบ 
ตรวจสอบข้อมูลแล้วรายงานให้ทราบ
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4.2  ผลจากการประชมุกลุม่ยอ่ยของผูร้บัผดิชอบสารสนเทศของ  
 สถานศึกษา 

 4.2.1  ระบบสารสนเทศที่สถานศึกษาใช้ในปัจจุบัน 
  -  สถานศึกษาของรัฐบาลและเอกชน จะต้องมีการแบ่ง
ระบบสารสนเทศออกเปน็สองสว่นคอืสว่นของระบบสารสนเทศทีส่ว่นกลาง 
ต้องการ และระบบที่สถานศึกษามีการซื้อจากภายนอกเพื่อมาใช้อำนวย
ความสะดวกด้านข้อมูลในสถานศึกษาเอง ในภาพรวมของสถานศึกษาของ
รัฐบาลที่สังกัด สพฐ. จะมีการใช้ระบบ Education Management
InformationSystem(EMIS)ซึ่งจะประกอบด้วยระบบย่อยดังนี้
    1) DMCหรือDataManagementCenterเป็น
ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของนักเรียนอย่างละเอียด 
มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นฐานข้อมูลสำหรับการจัดสรรงบประมาณรายหัวของ
เด็กนักเรียน
    2) P-OBEC จะเป็นฐานข้อมูลด้านครูและบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา
    3) B-OBEC เป็นฐานข้อมูลที่ต้องรายงานเกี่ยวกับ
อาคารและสิ่งก่อสร้าง
    4) M-OBEC จะเป็นฐานข้อมูลเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ที่ต้องทำรายงานส่งต่อส่วนกลาง

   อย่างไรก็ตาม สถานศึกษาที่สังกัดภายใต้สังกัด อปท.
จะมีการใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่น(SIS)ในการกรอก
ข้อมูลทั่วไปของนักเรียนแทน DMC เพื่อส่งข้อมูลให้กับองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด(อบจ.)และทำการส่งต่อสู่ส่วนกลางเพื่อทำการของบประมาณ
รายหัวของเด็กนักเรียน
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   นอกจากระบบEMISและSISที่ต้องทำการกรอกเพื่อ
ส่งต่อส่วนกลางด้านการจัดสรรงบประมาณรายหัวแล้วนั้น ยังมีระบบฐาน
ข้อมูลด้านทะเบียนและวัดผล คือระบบ Secondary พัฒนามาจากระบบ
Studentเป็นระบบที่ใช้มาเป็นเวลานานจนถึงประมาณปี2557-2558ได้
มีการเปลี่ยนแปลงระบบที่ใช้ด้านทะเบียนและวัดผลขึ้นใหม่โดยเป็นระบบที่
สพฐ. ได้ทำการพัฒนาขึ้นมาให้สถานศึกษานำมาใช้แทน Program
Student โดยระบบใหม่มีชื่อว่าระบบ SGS ซึ่งจะเป็นระบบออนไลน์ที่
สามารถใช้ได้แม้กระทั่งพิมพ์ใบเกรดของนักเรียนเวลาที่จบการศึกษาใน
แต่ละภาคเรียนได้แต่ถึงอย่างไรก็ตามก็ยังมีสถานศึกษาขนาดต่างๆ อีก
หลายสถานศึกษาที่ยังคงใช้ระบบ Secondary ในการจัดการเรื่องทะเบียน
และวัดผลเช่นกัน
   ระบบสารสนเทศที่สถานศึกษามีไว้เพื่ออำนวยความ
สะดวกภายในสถานศึกษาเองนั้นพบว่าในภาพรวมของสถานศึกษาของ
รัฐบาลจะไม่มีการใช้ระบบสารสนเทศที่ไม่ใช่จากส่วนกลางมาใช้ เนื่องจาก
ข้อจำกัดด้านงบประมาณ โดยสถานศึกษาส่วนใหญ่จะนำข้อมูลจากฐาน
ข้อมูล DMC ที่มีอยู่แล้วมาประยุกต์ใช้มากกว่าที่จะซื้อโปรแกรมสำเร็จรูป
มาใช้
   ในด้านของสถานศึกษาของเอกชนนั้นจะพบว่ามีความ
แตกต่างกับสถานศึกษาของรัฐบาลเป็นอย่างมาก โดยที่จะไม่มีระบบ 
สารสนเทศจากส่วนกลางมาบังคับใช้ และจะไม่จำเป็นต้องมีการส่งข้อมูล
แก่ส่วนกลางจำนวนหลายครั้งต่อปี แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นก็ยังคงมีความจำเป็นต้อง
ทำข้อมูลนักเรียนไว้ในระบบสารสนเทศเพื่อเป็นการเตรียมข้อมูลไว้สำหรับ
ส่งให้แก่ สช. และรอรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งระบบสารสนเทศที่สถาบันของ
เอกชนจะใช้เพื่อส่ง สช. เพื่อรับเงินอุดหนุนนั้นจะใช้ระบบสารสนเทศ 
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สถานศึกษาเอกชนและการบริหารจัดการเงินอุดหนุน (PSIS) โดยจะมี
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนและบุคลากรแต่ความละเอียดจะ
น้อยกว่าฐานข้อมูล DMC สถานศึกษาของรัฐบาล และระบบที่ใช้เพื่อ
เตรียมข้อมูลสำหรับรอรับการประเมินจาก สมศ. จะใช้ระบบสารสนเทศที่
ชื่อว่าระบบบริหารสถานศึกษา(MasSchool)

  - สถานศึกษาสายสามัญและสายอาชีพ ในส่วนนี้ 
สถานศกึษาสายสามญัจะมกีารใชร้ะบบสารสนเทศแบบเดยีวกบัสถานศกึษา 
ของรฐับาลและเอกชนอยา่งทีไ่ดก้ลา่วไปแลว้ขา้งตน้แตใ่นสว่นของสายอาชพี 
จะมรีะบบทีใ่ชเ้ปน็หลกัอยูเ่พยีงระบบเดยีวคอื R-Chee-WaManagement 
System (RMS) ซึ่งสถาบันอาชีวศึกษาส่วนใหญ่ในประเทศเริ่มใช้ระบบนี้
แล้ว เนื่องจากเป็นระบบที่ครอบคลุมทั้งข้อมูลพื้นฐานนักเรียน บุคลากร
วัสดุครุภัณฑ์ อาคารและสิ่งปลูกสร้าง รวมถึงระบบทะเบียนและวัดผล ซึ่ง
ทุกอย่างจะถูกจำกัดสิทธิในการเข้าใช้ปรับปรุงแก้ไขของผู้ดูแลระบบใน
แต่ละฝ่าย และยังสามารถประมวลผลเพื่อสรุปผลจากฐานข้อมูลให้เป็น 
รูปแบบของบทสรุปผู้บริหารเพื่อใช้สำหรับผู้บริหารในการกำหนดทิศทาง
ของสถาบัน และเป็นฐานข้อมูลที่ทำไว้เพื่อส่งข้อมูลให้กับ สอศ. แต่ใน
ปัจจุบันสถานศึกษาอาชีวศึกษาจะต้องมีการส่งข้อมูลรายงานให้กับ สพฐ.
ด้วยทำให้ RMS นั้นไม่สอดคล้องกับรูปแบบที่สพฐ. ต้องการ ถึงกระนั้น
สถาบันการอาชีวศึกษาก็ไม่ได้มีการใช้ระบบ DMC หรือระบบที่ซื้อจาก
ภายนอกแต่อย่างใด
   สถาบันอาชีวะนอกจากระบบที่ใช้ระบบRMSแล้วก็จะ
มีการเลือกใช้การทำแบบดั้งเดิม หรือการทำระเบียนแบบจดใส่แฟ้มข้อมูล
หรือทำลงMicrosoftExcelเป็นแค่ตารางเบื้องต้นทั่วไป
  -สถานศึกษาประเภทขนาด เล็ก กลาง ใหญ่ และใหญ่
พิเศษในด้านระบบสารสนเทศที่ต้องส่งให้ส่วนกลางจะไม่มีความต่างกัน
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ตามขนาดสถานศึกษา แต่จะแตกต่างกันตามหน่วยงานกลางต้นสังกัดของ
สถานศึกษาตามที่กล่าวไว้ข้างต้นคือ สถานศึกษาสังกัด สพฐ. ใช้ระบบ 
สารสนเทศ E-MIS สถานศึกษาสังกัด อปท. ใช้ระบบสารสนเทศ SIS 
สถานศึกษาสังกัด สช. ใช้ระบบสารสนเทศ PSIS และสถานศึกษาสังกัด
สอศ. ใช้ระบบสารสนเทศ ศธ.02 ใช้ส่งเป็นข้อมูลเป็นไฟล์ Microsoft
Excel
   ด้านโปรแกรมสารสนเทศที่สถานศึกษาจัดซื้อเพื่อเติม
เพื่ออำนวยความสะดวกในการบริหารจัดการ พบว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก
และขนาดกลางไม่นิยมซื้อโปรแกรมระบบสารเทศเพิ่มเติม เนื่องจาก 
ข้อจำกัดด้านงบประมาณ จำนวนเด็กนักเรียนที่มีจำนวนไม่มาก ทำให้
สถานศึกษามีความคิดเห็นว่าการใช้ระบบสารสนเทศที่ส่วนกลางจัดไว้ให้มี
ความเหมาะสมแล้ว แต่สำหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่และสถานศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษจะซื้อโปรแกรมสารสนเทศเพิ่มเติม เพื่อรับรองจำนวน
นักเรียนที่มีจำนวนมากและเพื่อใช้ในการบริการจัดการที่ดีขึ้น สำหรับ 
สถานศึกษาขนาดใหญ่และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษในสังกัด สพฐ. จะ
ซื้อโปรแกรม Secondary เนื่องจากมีราคาไม่แพงมากและถูกออกแบบมา
โดยครูที่เข้าใจระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาสถานศึกษาสังกัด สช.
จะซื้อโปรแกรม Mas School เป็นระบบมีความสมบูรณ์สูง มีบริการ 
การปรบัปรงุและใหค้ำปรกึษาอยา่งตอ่เนือ่ง แมม้คีา่ใชจ้า่ยสงูแตส่ถานศกึษา 
เอกชนมีความสามารถในการจัดซื้อได้สถานศึกษาสังกัดสอศ.ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ ซื้อโปรแกรม RMS เนื่องจาก 
มีระบบที่ค่อนข้างครบวงจร ถูกออกแบบโดยครูอาชีวะที่เข้าใจระบบ 
สารสนเทศของสถานศึกษาอาชีวศึกษา โดยการใช้จะไม่มีการเก็บค่า
โปรแกรมแต่จะเก็บเป็นค่าอบรมวิทยากรแค่ครั้งเดียว และสถานศึกษา
ขนาดใหญ่สังกัด อปท. ใช้ระบบของสำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้
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และคณุภาพประชาชน(สสค.)ทีพ่ฒันาโดยมหาวทิยาลยันเรศวรนอกจากนัน้ 
สถานศึกษาขนาดใหญ่ที่มีครูที่เชี่ยวชาญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถเขียนโปรแกรมระบบสารสนเทศออนไลน์เพื่อใช้ในการอำนวย
ความสะดวกของสถานศึกษาได้ เช่น ระบบเช็คชื่อออนไลน์ ดาวน์โหลด
แบบฟอร์มเอกสาร เอกสารสแกน เช็คข้อมูลผลการเรียนสำหรับนักเรียน
และผู้ปกครองเป็นต้น
 
ตารางที่ 4.2 สรปุระบบสารสนเทศทีส่ถานศกึษาใชใ้นปจัจบุนั (ผูร้บัผดิชอบ 
 สารสนเทศของสถานศึกษา)
 

 ขั้น รัฐบาล E-MIS Secondary
พื้นฐาน  -DMC
   -P-OBEC
   -B-OBEC
   -M-OBEC
   SGS   

  เอกชน PSIS MASSchool - ระบบเช็คชื่อนักเรียน
     - ระบบตรวจสอบผลการเรยีน  

  อปท. SIS  ระบบของสำนักงานส่งเสริม
   LocalSchool  สังคมแห่งการเรียนรู้และ
     คุณภาพประชาชน(สสค.)
     ที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัย
     นเรศวร

 อาชีว รัฐบาล ศธ.02 RMS2012
ศึกษา และ
  เอกชน

 
ระดับ ประเภท

                      ระบบ   

   ส่วนกลาง ซื้อจากเอกชน         ผลิตใช้เอง  
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   จากการศึกษาพบว่า ระบบสารสนเทศของส่วนกลาง
สำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ใช้อยู่ในปัจจุบันสามารถโอนย้ายข้อมูลใน
ส่วนที่มีอยู่ในฐานข้อมูลมาใช้ได้ จึงสามารถลดความซ้ำซ้อนของการบันทึก
ข้อมูลได้ อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่จะต้องเปลี่ยนไปใช้ระบบSecondaryที่
เอกชนจัดทำขึ้น จะต้องมีการบันทึกข้อมูลใหม่ ซึ่งข้อมูลส่วนใหญ่ที่จัดเก็บ
ก็เป็นข้อมูลเดียวกับที่ต้องบันทึกลงไปในระบบของส่วนกลาง นอกจากนี้
ในบางกรณีที่มีการร้องขอข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาหรือจากส่วน
กลางเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ และครูผู้รับผิดชอบไม่สามารถดึงข้อมูลจาก
ระบบหรือไม่ทราบถึงวิธีการในการดึงข้อมูลจากระบบก็อาจจะต้องทำการ
บันทึกข้อมูลลงไปโปรแกรมอื่นๆ เช่น Excel หรือ Access เพื่อทำข้อมูล
สรุปจึงทำให้เกิดความซ้ำซ้อนในการบันทึกข้อมูลได้

 4.2.2  ความเหมาะสมของความถี่ที่ใช้กรอกข้อมูลเข้าระบบ
สารสนเทศ 
  -  สถานศึกษาของรัฐบาลและเอกชน สถาบันการศึกษา
ทั้งสองประเภทจะมีความแต่งต่างกันในเรื่องของความถี่ในการกรอกข้อมูล
คือสถาบันการศึกษาของรัฐบาลจะต้องกรอกข้อมูลลงระบบ EMIS และ
DMC ปีละ 3 ครั้ง คือทุกวันที่ 10 มิถุนายน 10 พฤศจิกายน และ 
10 มีนาคม แต่ระบบ SGS ที่ใช้งานด้านทะเบียนและวัดผลนั้นจะมีการ 
อัพเดทข้อมูลได้ทันที (Real Time) ซึ่งความถี่ที่กล่าวมาข้างต้นนั้น 
สถานศกึษาสว่นใหญม่คีวามเหน็วา่มคีวามเหมาะสมแลว้ และมขีอ้เสนอแนะ 
ว่าด้วยความถี่เท่านี้เป็นความถี่ที่ถือเป็นภาระงานอย่างเต็มที่ของผู้สอนแล้ว
   ในส่วนสถานศึกษาของเอกชนนั้นจะพบว่าฐานข้อมูล
ส่วนใหญ่จะเป็นระบบอัพเดทแบบ Real Time เช่นกันทำให้สถานศึกษามี
อิสระในการกรอกข้อมูลได้มากกว่าสถาบันการศึกษาของรัฐบาล โดยที่
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สถานศึกษาส่วนใหญ่จะอัพเดทข้อมูลภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง เพื่อทำให้
ข้อมูลจำนวนนักเรียนเป็นปัจจุบัน

  - สถานศึกษาอาชีวศึกษา จากภาพรวมของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาที่ใช้ระบบสารสนเทศ RMSนั้น จะพบว่าความถี่ของการกรอก
ของข้อมูลนั้นจะเป็นการอัพเดทแบบ Real Time เช่นกัน เนื่องจากความ
สะดวกของการใช้ระบบสารสนเทศและมีการกระจายงานอย่างชัดเจน
ทำให้การอัพเดทข้อมูลนั้นเป็นเรื่องง่าย ซึ่งสถานศึกษาอาชีวศึกษามีความ
เห็นว่าความถี่ในการอัพเดทข้อมูลนั้นมีความเหมาะสมแล้ว

  -  สถานศึกษาประเภทขนาด เล็ก กลาง ใหญ่ และใหญ่
พิเศษ ไม่มีความต่างกันในด้านความถี่ของการส่งในการส่งข้อมูลตามขนาด
สถานศึกษาแต่จะแตกต่างกันตามหน่วยงานกลางต้นสังกัดของสถานศึกษา
ตามที่กล่าวไว้ในหัวข้อก่อนหน้า สำหรับสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาด
กลางไม่มีปัญหาเรื่องของการจัดทำข้อมูลจำนวนมาก เนื่องจากมีจำนวน
นักเรียนน้อย แต่สำหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษจะมีภาระใน
การจัดทำข้อมูลนักเรียนจำนวนมาก

 4.2.3  ปัญหาที่พบจากการกรอกข้อมูล 
  -  สถานศึกษาของรัฐบาลและเอกชน สายสามัญและ
สายอาชีพ ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการกรอกข้อมูลของสถาบันการศึกษาใน
ทุกๆ มิติที่ได้แบ่งเอาไว้ข้างต้นจะเป็นในเรื่องของการกรอกข้อมูลเพิ่มเติมที่
ส่วนกลางขอเข้ามาระหว่างปี ทำให้ภาระงานของครูและบุคลากรมีเพิ่ม 
สูงขึ้น เนื่องจากข้อมูลส่วนใหญ่ที่ส่วนกลางขอเพิ่มเข้ามา จะต้องทำการ
กรอกใหม่ทั้งหมดไม่สามารถดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลที่มีอยู่แล้วได้ และใน
บางครั้งข้อมูลที่ส่วนกลางต้องการจะมาในรูปแบบของสิ่งพิมพ์ ทำให้ยิ่งเสีย
เวลาในการเขียนข้อมูลเพื่อส่งกลับไปยังส่วนกลาง
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   ปัญหาระบบไม่รองรับ(BadGateway)ในช่วงเวลาที่มี
คนเข้าไปใช้บริการจำนวนมากเป็นอีกปัญหาสำคัญทำให้หลายสถานศึกษา
ต้องทำการกรอกข้อมูลในช่วงเวลากลางคืนหรือเวลาเช้ามืดแทน เพื่อ 
หลีกเลี่ยงปัญหาเหล่านี้ อีกทั้งปัญหาด้านระบบอินเทอร์เน็ต (Internet)
ของสถานศึกษาที่อยู่ห่างไกล ทำให้หลายครั้งที่สถานศึกษาดังกล่าว 
ส่งข้อมูลไม่ทันจึงไม่ได้เงินอุดหนุนรายหัวไป
   การที่ระบบไม่สามารถยืนยันได้เนื่องจากนักเรียนที่ย้าย
เข้ามากลางคันยังไม่ได้ลงชื่อลาออกจากสถานศึกษาเก่า ทำให้ชื่อของ
นักเรียนซ้ำซ้อนในระบบ เป็นอีกหนึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากฐานข้อมูลที่
ไม่เชื่อมโยงกัน ซึ่งจะสอดคล้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นจากการที่ส่วนกลาง
เปลี่ยนระบบสารสนเทศที่ใช้บ่อย ทำให้ขาดความชำนาญในการใช้ระบบ
อย่างแท้จริงและหลายครั้งที่เกิดปัญหาด้านการถ่ายโอนข้อมูลนักเรียนจาก
ระบบเก่ามาระบบใหม่ได้ไม่ครบ

  -  สถานศึกษาประเภทขนาด เล็ก กลาง ใหญ่ และใหญ่
พิเศษปัญหาที่มีร่วมกันทุกขนาดของสถานศึกษาในสังกัดสพฐ.คือระบบ
ไม่สามารถรองรับจำนวนคนใช้บริการจำนวนมากในเวลาเดียวกันได้ 
สถานศึกษาแก้ปัญหาเฉพาะหน้า คือการนำงานกลับไปทำที่บ้านในช่วง
นอกเวลาทำงานหรือแม้กระทั่งกลางดึก เพื่อหลีกเลี่ยงการเข้าใช้ระบบ
พร้อมๆ กัน ปัญหาการกรอกข้อมูลซ้ำซ้อนบ่อยครั้งจากหลายหน่วยงาน
ส่วนปัญหาที่แตกต่างกันตามขนาดสถานศึกษาคือ สถานศึกษาขนาดเล็ก
และขนาดกลางจะมีระบบอินเตอร์ที่ล่าช้าและสัญญาณไม่เสถียร จำนวน
คอมพิวเตอร์ที่ใช้การได้มีจำนวนน้อย ขณะที่สถานศึกษาขนาดใหญ่และ
ใหญ่พิเศษมีปัญหาภาระการจัดทำข้อมูลนักเรียนจำนวนมาก สถานศึกษา
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าโดยการกะเกณฑ์บุคคลกรมาช่วยกันจัดทำ บาง 
สถานศึกษาให้นักเรียนกรอกข้อมูลของตนเอง
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 4.2.4  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศที่มีอยู่ ในตอนนี้ต่อ  
สถานศึกษา 
  -  สถานศึกษาของรัฐบาลและเอกชน โดยสถานศึกษา
ของรัฐบาลจะพบว่าประโยชน์ของระบบสารสนเทศที่มีต่อสถานศึกษานั้นมี
เพียงแค่เรื่องเงินงบประมาณรายหัว และการพิมพ์ใบเกรดเพียงเท่านั้น 
ไม่ได้มีการนำไปใช้ประโยชน์ในด้านการพัฒนาสถาบันอย่างจริงจัง โดยทำ
ตามหน้าที่ที่ส่วนกลางมีคำสั่งลงมาเท่านั้น
   ส่วนสถานศึกษาของเอกชนจะพบว่าเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับสถาบันการศึกษาของรัฐบาลเช่นกันที่เน้นทำเพื่อรอการประเมิน
และพิมพ์ใบเกรดให้นักเรียนเมื่อจบการศึกษาแต่จะมีในบางประเด็นที่ได้ใช้
ประโยชน์เพิ่มขึ้นมา คือเรื่องของธุรกรรมทางการเงินที่จะสามารถเป็น
ระบบออนไลน์ (Online) และจัดสรรวัสดุคงคลังผ่านระบบสารสนเทศได้
เนื่องจากความสามารถในการซื้อระบบภายนอกเข้ามาใช้ในบางสถาบัน 
การศึกษา และบุคลากรจะมีความเชี่ยวชาญในระบบมากกว่าเนื่องจาก
ระบบมีการเปลี่ยนแปลงน้อย

  - สถานศึกษาอาชีวศึกษา จะมีการใช้ประโยชน์จาก
ระบบ RMS ได้อย่างมีประสิทธิ์ภาพ เนื่องจากเป็นระบบที่ทำไว้ภายใน
สถานศึกษาทำให้ไม่มีปัญหา Bad Gateway และสามารถรายงานผลได้
อย่างละเอียดเช่น นักเรียนกลุ่มเสี่ยง หรือนักเรียนยากจน ซึ่งครูที่ปรึกษา
สามารถเข้าไปดูข้อมูลเหล่านี้ได้ ทำให้มีการช่วยเหลือนักเรียน/นักศึกษาได้
อย่างถูกจุดและถูกลุ่มเป้าหมาย ในขณะที่หน่วยงานส่วนอื่นก็ไม่สามารถ
เข้ามาดูข้อมูลส่วนนี้ได้ เพื่อเป็นการรักษาสิทธิส่วนบุคคลของนักศึกษา 
อีกทั้งยังมีการแสดงผลในรูปของบทสรุปผู้บริหารทำให้ฝ่ายบริหารสามารถ
กำหนดทิศทางของสถาบันโดยใช้ข้อมูลดังกล่าวเป็นตัวช่วยในการประกอบ
การตัดสินใจ
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  -  สถานศึกษาประเภทขนาด เล็ก กลาง ใหญ่ และ  
ใหญ่พิเศษ สถานศึกษาส่วนใหญ่ในทุกขนาดใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ
ด้านข้อมูลจำนวนนักเรียน สำหรับในด้านอื่นๆ สถานศึกษาขนาดเล็กและ
ขนาดกลางใช้ข้อมูลจากระบบสารเทศน้อย เนื่องจากการเก็บข้อมูล 
ส่วนใหญ่ยังเป็นระบบเอกสาร (Paper) นอกจากนั้นข้อมูลส่วนใหญ่ที่ส่งให้
ส่วนกลางไม่สามารถดึงกลับมาใช้ได้เนื่องจากส่วนกลางจะปิดระบบหลัง
ช่วงเวลากรอกข้อมูลเสร็จแล้ว สำหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาด
กลางจะซื้อโปรแกรมสารสนเทศเพื่อเติมเพื่อช่วยอำนวยความสะดวกใน
การจัดเก็บข้อมูลเช่น ระบบเช็คการมาเรียนของนักเรียน ระบบเอกสาร
ออนไลน์ การติดตามข้อมูลผลการเรียนโดยครูหรือผู้ปกครอง การออก 
เอกสารผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นต้น

 4.2.5 ประเภทข้อมูลที่ใช้ในการกำหนดนโยบายทางด้าน
โอกาสทางการศึกษา 
  -  สถานศกึษาของรฐับาลและเอกชน จะไมไ่ดใ้ชป้ระโยชน์ 
จากข้อมูลสารสนเทศมากนักเนื่องจากหลายๆ สถาบันมีนโยบายการเยี่ยม
บ้านนักเรียน ทำให้การเพิ่มโอกาสทางการศึกษานั้นจะถูกยึดถือข้อมูลจาก
ครูที่ปรึกษาเป็นหลักซึ่งยังมีความไม่เชื่อถือในด้านความถูกต้องแม่นยำของ
ฐานข้อมูลที่นักเรียนให้ข้อมูลมา
  - สถานศึกษาอาชีวศึกษา ใช้ฐานข้อมูล RMS นั้น จะมี
การยึดถือข้อมูลจากฐานข้อมูลเป็นหลักก่อนเสมอเพื่อจัดกลุ่มเด็กที่ขาด
โอกาสทางการศึกษาจากสถานะทางบ้าน หรือสถานะความมั่นคงของ
สถาบันครอบครัว แต่อย่างไรก็ตามข้อมูลสารสนเทศด้านการให้ทุน 
การศึกษาเป็นเพียงแค่ข้อมูลสนับสนุนในการพิจารณาทุนการศึกษาเท่านั้น
เนื่องจากสถาบันจะให้นักเรียนที่ต้องการทุนการศึกษา จะต้องดำเนินการ
แจ้งแสดงความจำนงในการขอทุนด้วยตัวนักเรียนเอง
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  -  สถานศึกษาประเภทขนาด เล็ก กลาง ใหญ่ และใหญ่
พิเศษ สถานศึกษาทุกขนาดจะพิจารณาคุณสมบัติของนักเรียนเช่น รายได้
ของผู้ปกครอง ผ่านทางการเยี่ยมบ้านของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา ครูที่
ปรึกษาจะคัดเลือกนักเรียนที่สมควรได้รับการช่วยเหลือให้ได้รับเงินอุดหนุน
ช่วยเหลือเด็กยากจนของ สพฐ. หรือทุนการศึกษาเพิ่มเติมของสถานศึกษา
โดยสถานศึกษาจะใช้ประโยชน์ข้อมูลจากระบบสารสนเทศไม่มาก

 4.2.6 ประเภทขอ้มลูทีใ่ชใ้นการกำหนดนโยบายทางดา้นคณุภาพ  
ทางการศึกษา 
  -  สถานศึกษาของรัฐบาลและเอกชน ประเภทข้อมูลที่
สถาบันทั้งสองประเภทนี้จะเลือกใช้ผลคะแนน O-NET ของนักเรียนเป็น
หลัก ถึงแม้ว่าจะมีความคิดเห็นต่อต้านถึงความไม่เหมาะสมของตัวชี้วัดนี้ว่า
ไม่ได้เป็นข้อมูลที่ชี้วัดถึงคุณภาพได้จริง แต่ด้วยบริบทของนโยบายทาง 
การศึกษาทำให้คะแนนO-NETยังเป็นตัวชี้วัดหลักที่ใช้
  - สถานศึกษาสายสามัญและสายอาชีพ ในส่วนของ
สถาบันการศึกษาสองประเภทนี้จะมีความแตกต่างอย่างมากโดยที่สาย
สามัญนั้นจะเน้นด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา เช่น คะแนนO-NETอัตรา
การเข้าเรียนต่อในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง แต่ในขณะที่สายอาชีพนั้นจะ 
มุ่งเน้นข้อมูลทางด้านการมีงานทำของนักศึกษาที่เรียนจบไป แต่ถึงกระนั้น
ข้อมูลด้านการมีงานทำของนักศึกษานั้นเป็นข้อมูลที่รวบรวมมาได้ยาก
เนื่องจากการที่จะให้นักศึกษากลับมากรอกข้อมูลหลักจบการศึกษาไปแล้ว
นั้นทำได้ยาก
   การเลือกใช้ข้อมูลเพื่อกำหนดนโยบายด้านคุณภาพ
ทางการศึกษาของสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่นั้นไม่ได้นำมาจากฐานข้อมูล
ในระบบสารสนเทศที่สถานศึกษามีมากนักเนื่องจากเป็นข้อมูลที่มาจาก
แหล่งข้อมูลของส่วนกลางเป็นหลัก
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  -  สถานศึกษาประเภทขนาด เล็ก กลาง ใหญ่ และใหญ่
พิเศษ สำหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษมีแนวโน้มที่จะมี
ความสามารถดา้นวชิาการสงู เนือ่งจากมทีรพัยากรในการบรกิารจดัการมาก 
เป็นที่ดึงดูดทั้งครูที่ความสามารถและเด็กที่มีผลการเรียนดีจากครอบครัวที่
มีความพร้อม จึงมีความเห็นว่าคะแนนทดสอบ O-NET เป็นตัวชี้วัดถึง
คุณภาพการศึกษาที่ดีระดับหนึ่ง แต่บางสถานศึกษาแนะนำให้พิจารณา
ข้อมูลอื่นด้วย เช่น สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ให้พิจารณา 
การที่นักเรียนได้รับการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงร่วมด้วย
เนื่องจากนักเรียนบางคนได้รับโควตาศึกษาต่อก่อนการสอบO-NETขณะที่
สถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางซึ่งมีทรัพยากรน้อย เป็นที่รองรับ
นักเรียนที่มีผลการเรียนไม่ดี และครอบครัวที่มีความพร้อมน้อย เห็นว่า 
การพิจารณาคะแนนทดสอบ O-NET ที่เป็นค่าสัมบูรณ์อาจไม่ยุติธรรม
เพราะพื้นฐานทางเศรษฐกิจสังคมของนักเรียนแต่ละสถานศึกษาไม่เท่ากัน
ควรพิจารณาความก้าวหน้าในการพัฒนาคะแนนทดสอบ เช่น เกณฑ์การ
พัฒนาคะแนนสอบร้อยละ 3 หรือการพิจารณาข้อมูลอื่นๆ ร่วมด้วย เช่น
ผลงานและรางวัลของนักเรียนการมีอาชีพของนักเรียนเป็นต้น

 4.2.7 ประเภทข้อมูลที่ใช้ในการกำหนดนโยบายทางด้าน
ประสิทธิภาพทางการศึกษา 
  -  สถานศึกษาของรัฐบาลและเอกชน สายสามัญและ
สายอาชีพ ในประเด็นด้านประสิทธิภาพทางการศึกษาเป็นประเด็นที่พบว่า
มคีวามหลากหลายของคำตอบเนือ่งจากแนวคดิของแตล่ะสถาบนัการศกึษา 
ไม่ตรงกันทำให้สามารถสรุปได้ในภาพรวมว่าสถานศึกษาในทุกๆ มิติของ
แบบการแบ่งประเภทนั้นจะเน้นด้านผลคะแนน O-NET เช่นเดียวกันเป็น
หลัก โดยที่ข้อมูลด้านอื่นๆ นั้นจะเป็นด้านจำนวนนักเรียนที่จบตามเวลาที่
กำหนดการใช้งบประมาณของสถาบันการศึกษาหรือแม้แต่การที่นักศึกษา
ทำงานได้ตรงสายตามที่เรียนมา
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   แต่ทั้งนี้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่นำมาใช้ก็จะเกิดจากการ
ประชุมหัวหน้าแต่ละหมวดการเรียนรู้และผู้บริหาร รวมถึงนำข้องมูลจาก
แหล่งข้อมูลส่วนกลางเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจกำหนดทิศทางนโยบาย
ของสถาบันการศึกษาในแต่ละปี

  -  สถานศึกษาประเภทขนาด เล็ก กลาง ใหญ่ และใหญ่
พิเศษ สถานศึกษาทุกขนาดมีความเห็นร่วมกันในด้านประสิทธิของครู เช่น
การกระจายภาระชั่วโมงการทำงานอื่นต่อชั่วโมงการสอนที่พอเหมาะ
จำนวนการอบรมพัฒนาทักษะของครูที่ไม่รบกวนต่อการเรียนการสอน

 4.2.8 ประเด็นด้านข้อมูลที่อยากให้มีเพิ่มเติมเพื่ออำนวย  
ความสะดวกในการกำหนดนโยบาย 
  -  สถานศึกษาของรัฐบาลและเอกชน สายสามัญและ
สายอาชีพ สถาบันการศึกษาทั้งหมดให้คำตอบในทิศทางเดียวกันว่าข้อมูล
ที่จัดเก็บในปัจจุบันนั้นเพียงพอต่อความต้องการของสถาบันแล้วไม่ว่า 
จะเป็น RMS ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่โปรแกรมนั้นตอบสนอง 
ความต้องการของสถาบันได้ทั้งหมด แต่ฐานข้อมูล DMC ของสถานศึกษา
สายสามัญของรัฐนั้นจะมีข้อท้วงติงที่ว่ามีการเก็บข้อมูลที่มากเกิน 
ความจำเป็นเนื่องจากพบว่าข้อมูลบางส่วนนั้นเก็บไปก็ไม่ได้ถูกนำมาใช้
ทำใหเ้สยีเวลาในการกรอกขอ้มลูในกรณทีีส่ถานศกึษามจีำนวนนกัเรยีนมากๆ 
  -  สถานศึกษาประเภทขนาด เล็ก กลาง ใหญ่ และ  
ใหญ่พิเศษ สถานศึกษาทุกขนาดเห็นว่ามีการเก็บข้อมูลที่เพียงแล้ว เพียง
อยากให้ลดความซ้ำซ้อนในการส่งข้อมูล หรือมีโปรแกรมสารสนเทศมาใช้
สำหรับสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางที่ยังใช้ระบบเอกสาร หรือ
โปรแกรมสารสนเทศที่ดีกว่าระบบเดิมสำหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่และ
ขนาดกลาง
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 4.2.9 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่สถานศึกษา
ต้องการ 
  สถานศึกษาแต่ละประเภทมีความเห็นที่หลากหลายและ
ใกล้เคียงกัน ทำให้ผลการสัมภาษณ์ไม่ขึ้นอยู่กับขนาดหรือประเภทของ
สถานศึกษาโดยความเห็นร่วมกันที่รวบรวมมาทั้งหมดได้แก่
  1) มีข้อมูลส่วนกลางร่วมกัน ทำให้หน่วยงานส่วนกลาง
หรือสถาบันการศึกษามีความสามารถในการดึงข้อมูลไปใช้ได้ตามสิทธิ์ 
การเข้าถึง เพื่อลดปัญหาด้านความซ้ำซ้อนของการกรอกข้อมูล และระบบ
สารสนเทศที่ดีควรสามารถทำการส่งออก-นำเข้าข้อมูลได้ เพื่อความสะดวก
ในการใช้งานกรณีที่มีการย้ายระบบสารสนเทศใหม่
  2) สามารถแสดงผลการเรียน นักเรียนที่ติด 0 ร มส.
จำแนกตามชั้นห้องวิชาครูผู้สอนได้ตามที่ผู้ใช้ต้องการและแสดงผลเป็น
ข้อมูลย้อนหลังในรูปแบบกราฟหรือบทสรุปผู้บริหาร อีกทั้งนักเรียน ครู
และผู้ปกครองสามารถเข้าไปติดตามผลการเรียนของนักเรียนได้และมี
ประโยชน์สำหรับผู้บริหารในการกำหนดนโยบายทางด้านการพัฒนา
หลักสูตร
  3) เก็บข้อมูลการขาด/ลา/มาสายของนักเรียน บันทึก
พฤติกรรมด้านดีและไม่ดี เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดการดูแลพฤติกรรม 
อันพึงประสงค์ของนักเรียนสำหรับครูและผู้ปกครอง
  4) มีการรวมระบบสารสารเทศของทุกฝ่ายงานบริหาร
ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายงบประมาณ ฝ่ายแผน และฝ่ายบุคลากร ให้เป็น
ระบบเดียวกันโดยที่มีการกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของแต่ละฝ่ายเพื่อ
เพิ่มความเชื่อมโยงของงานบริหารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
  5) มีการเก็บข้อมูลด้านสารสนเทศห้องสมุด เช่น จำนวน
หนังสือ การเข้าใช้ จำนวนการยืมคืนเพื่อการจัดการห้องสมุดที่เป็นระบบ
และติดตามความสนใจด้านการศึกษาของนักเรียน
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  6) มีการเก็บข้อมูลห้องพยาบาล เช่น จำนวนยา จำนวน
การเข้าใช้บริการผู้ใช้บริการให้อยู่ในรูปของระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
จัดการและเป็นเครื่องมือในการติดตามและเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพของ
นักเรียน
  7) จัดทำรายงานผลงานและรางวัลของนักเรียนในรูปของ
ข้อมูลสารสนเทศ โดยให้กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ เป็นผู้นำเข้าข้อมูล 
ผลงานนักเรียน เพื่อเป็นฐานข้อมูลด้านผลงานของนักเรียนและผลงานของ
แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ และนำไปใช้เป็นตัวชี้วัดในด้านคุณภาพของ
สถานศึกษา
  8) มีการแสดงผลค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคเช่น 
ค่าน้ำประปา ค่าไฟฟ้า ในแต่ละเดือน พร้อมทั้งแสดงผลเป็นกราฟ เพื่อ 
เป็นประโยชน์ต่อการจัดการงบประมาณของสถานศึกษาในอนาคต
  9) ข้อมูลด้านผลงานและการอบรมต่างๆ ของครู ที่ครู
สามารถใส่ข้อมูลได้เองเพื่อเป็นฐานข้อมูลและลดภาระงานของฝ่าย 
สารสนเทศ
  10) ผู้บริหารสามารถดูข้อมูลเกี่ยวครู เช่น การขาด/ลา/
มาสายการอบรมภาระงานการสอนของครูเพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำหนด
นโยบายการบริหารจัดการด้านบุคลากร
  11) สามารถประมวลผลจากฐานข้อมูลเพื่อเป็นตัวช่วยใน
การจดัทำการเขยีนรายงานการประเมนิตนเอง (SelfAssessmentReport : 
SAR)ของสถานศึกษา
  12) แสดงผลข้อมูลสถานะทางการเงินของครอบครัว
นักเรียน เรียงตามลำดับความมากน้อย เพื่อเป็นประโยชน์ในด้านการเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษา
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  13)  มรีะบบเวยีนเอกสารประกาศบนัทกึและดาวนโ์หลด 
แบบฟอร์มออนไลน์ เพื่อเป็นความสะดวกในกรจัดการและเป็นส่วนช่วยใน
การประหยัดงบประมาณด้านครุภัณฑ์
 
4.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านการใช้สารสนเทศของผู้เข้า  
 ร่วมประชุมกลุ่มย่อย 

 ในการประชุมกลุ่มย่อยทั้ง 4 จังหวัด ได้มีการขอความร่วมมือให้ 
ผู้เข้าร่วมประชุมตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ
(ดูรายละเอียดได้ในภาคผนวกที่4)ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน70คน
ได้ผลตามที่แสดงไว้ในรูปที่4.1
 

รูปที่ 4.1 คะแนนความเห็นเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศในสถานศึกษา 
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 จากรูปจะเห็นได้ว่าประเด็นที่ได้คะแนนสูงที่สุด 5 อันดับแรก
ได้แก่ สารสนเทศที่จัดเก็บมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจด้านการบริหาร 
สถานศึกษา สารสนเทศที่จัดเก็บมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสถานศกึษา สารสนเทศทีจ่ดัเกบ็สามารถนำมาใชป้ระโยชนใ์นการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ สารสนเทศที่จัดเก็บสามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการ
วางแผนระยะยาว สารสนเทศที่จัดเก็บสามารถนำมาใช้ในการรายงาน
ความก้าวหน้าของการทำงานแก่หน่วยงานต้นสังกัดได้เมื่อถูกร้องขอและ
ประเด็นที่ได้คะแนนต่ำที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ ระบบ Hardware (เช่น
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต) ที่มีอยู่ในปัจจุบันช่วยให้ท่านสามารถใช้
ประโยชน์จากระบบสารสนเทศได้เต็มที่ตามที่คาดหวังไว้ ระบบสารสนเทศ
ที่ท่านใช้อยู่ในปัจจุบันสามารถบำรุงรักษาได้ง่าย และระบบสารสนเทศที่
ท่านใช้อยู่ในปัจจุบันมีความเสถียรภาพในการทำงานในระดับที่น่าพอใจ
 ขอ้สงัเกตจากคณะผูว้จิยัพบวา่ แมว้า่ผูเ้ขา้รว่มจะเหน็วา่สารสนเทศ 
ที่มีอยู่เพียงพอต่อการตัดสินใจแล้ว แต่เมื่อถามเจาะลึกลงไปด้วยการ 
ยกตัวอย่างสถานการณ์ที่สามารถนำเอาสารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจ
ได้ ปรากฏกว่าผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่จะยกตัวอย่างการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ
เรื่องการรับนักเรียน หรือการตัดสินใจว่าจะส่งข้อมูลใดไปให้กับหน่วยงาน
ส่วนกลาง แต่แทบจะไม่ได้นำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาในมิติ
ของการเข้าถึงประสิทธิภาพและคุณภาพของสถานศึกษาเลย
 ข้อสังเกตขั้นต้นสะท้อนให้เห็นว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมา
ให้จะถูกใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ก็ต่อเมื่อผู้บริหารและผู้รับผิดชอบ 
สารสนเทศด้านการศึกษามีความรู้ความเข้าใจว่าจะสามารถใช้ประโยชน์
จากสารเทศเหล่านี้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาในด้านการเข้าถึง
ประสิทธิภาพ และคุณภาพของสถานศึกษาได้อย่างไร นอกจากนี้ ระบบ 
ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาจะต้องสามารถให้ข้อมูลแบบสำเร็จรูปที่สามารถเข้าใจ 
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ได้ง่าย สามารถเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงระหว่างแต่ละปีการศึกษา
เพื่อให้เห็นแนวโน้มในประเด็นที่เกี่ยวข้องได้
 
4.4  ตัวอย่างรูปแบบแสดงผลข้อมูลสารสนเทศสถานศึกษา 

 คณะวิจัยได้ใช้ข้อมูลจากการสุ่มข้อมูลและสถานศึกษาหลายแห่ง
มาทำเปน็ตวัอยา่งรปูแบบทัง้นีเ้พือ่ไมเ่ปน็การเปดิเผยขอ้มลูของสถานศกึษา 
ในสถานศึกษาหนึ่ง
 4.4.1  ด้านโอกาสทางการศึกษา 
  ร้อยละของเด็กพิการที่ได้รับการพัฒนาเป็นรายบุคคลด้วย
รูปแบบที่หลากหลายในปี 2559 จำแนกตามชั้นเรียนและรายได้ของ
ครอบครัว
 

 ต่ำกว่า20,000บาท 79 68 80 76 76 76

 20,000-40,000บาท 80 75 81 81 78 82

 40,000-80,000บาท 72 74 82 72 69 83

 80,000บาทขึ้นไป 71 82 67 79 74 81

  ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 

(หน่วย:ร้อยละของเด็กพิการทั้งหมด) 
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 ร้อยละของเด็กพิการที่ได้รับการพัฒนาเป็นรายบุคคลด้วยรูปแบบ
ที่หลากหลายปี2555-2557

(หน่วย:ร้อยละของเด็กพิการทั้งหมด) 

 

 รอ้ยละของเดก็พกิารทีไ่ดร้บัการพฒันา 69 70 72 75 71 
  

  2555 2556 2557 2558 2559 
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 อัตราการออกกลางคัน ปี 2559 จำแนกตามชั้นเรียนและรายได้
ของครอบครัวนักเรียน

(หน่วย:ร้อยละของเด็กทั้งหมด) 

  

 ต่ำกว่า20,000บาท 5 1 0 4 2 5

 20,000-40,000บาท 3 1 4 3 4 0

 40,000-80,000บาท 1 3 0 1 2 2

 80,000บาทขึ้นไป 2 4 1 4 3 4

  ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 
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อัตราการออกกลางคันปี2555-2559

(หน่วย:ร้อยละของเด็กทั้งหมด) 

  

 อัตราการออกกลางคัน 5 4 4 3 2

  2555 2556 2557 2558 2559 
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อัตราการเรียนต่อของนักเรียนปี2555-2559

(หน่วย:ร้อยละของเด็กทั้งหมด) 

 

 อัตราการเรียนต่อของนักเรียนม.3 88 96 75 92 99

 อัตราการเรียนต่อของนักเรียนม.6 88 89 72 75 74

  2555 2556 2557 2558 2559 
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การศึกษาต่อของนักเรียนชั้นม.3
 
                    จำนวนนักเรียน  ร้อยละ 

 ชาย หญิง 

  ศึกษาต่อ    

 เรียนต่อที่โรงเรียนเดิม   

 เรียนต่อที่โรงเรียนอื่นในสายสามัญ   

 เรียนต่อที่โรงเรียนอื่นในสายอาชีพ   

 เรียนต่อในการศึกษานอกระบบ   

  รวมศึกษาต่อ    

  ไม่ศึกษาต่อ    

 ทำงานภาคอุตสาหกรรม   

 ทำงานภาคเกษตร   

 ธุรกิจส่วนตัว   

 ทำงานรับจ้าง   

 บวช   

 ว่างงาน   

  รวมไม่ศึกษาต่อ  
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การศึกษาต่อของนักเรียนม.6
 

 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 10 28.6

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 8 22.9

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 7 20.0

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 6 17.1

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 1 2.9

 มหาวิทยาลัยบูรพา 3 8.6

 รวม 35 100.0 

 ชื่อสถาบัน จำนวนคน  ร้อยละ 

 จำนวนเด็กที่ได้รับทุนยากจน ปี 2559 จำแนกตามชั้นเรียนและ
รายได้ผู้ปกครอง

(หน่วย:คน)

 ต่ำกว่า20,000บาท 3 6 4 5 4 3

 20,000-40,000บาท 2 3 3 2 3 2

 40,000-80,000บาท 1 2 0 0 2 1

 80,000บาทขึ้นไป 0 0 0 1 0 0

  ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 
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 จำนวนเด็กที่ได้รับทุนเรียนดีปี 2559 จำแนกตามชั้นเรียนและ 
รายได้ผู้ปกครอง
 
  

 ต่ำกว่า20,000บาท 1 1 1 1 1 1

 20,000-40,000บาท 3 2 3 4 4 2

 40,000-80,000บาท 4 5 6 4 5 4

 80,000บาทขึ้นไป 5 6 7 5 5 6

  ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 
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ร้อยละของเด็กที่ได้รับทุนปี2555-2559

(หน่วย:ร้อยละของเด็กทั้งหมด)
 

 ทุนยากจน 88 96 75 92 99

 ทุนเรียนดี 88 89 72 75 74

  2555 2556 2557 2558 2559 
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รายได้ผู้ปกครองปี2559จำแนกตามชั้นเรียน

(หน่วย:บาทต่อครอบครัว)

  

 รายได้เฉลี่ย 47,580.5 52,941.8 44,521.1 51,920.7 53,877.8 46,170.7

 

  ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 
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 จำนวนวันขาดเรียนเฉลี่ยปี 2559 จำแนกตามชั้นเรียนและภาค
เรียน
 

 ภาคเรียนที่1 4 5 8 3 5 10

 ภาคเรียนที่2 5 6 9 4 6 20

  ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 
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 4.4.2  ด้านคุณภาพการศึกษา 
  คะแนนO-NETเฉลี่ยจำแนกตามรายวิชาปี2559
 

 ภาษาไทย 60.2

 คณิตศาสตร์ 43.2

 วิทยาศาสตร์ 30.5

 สังคมศึกษาฯ 65.3

 ภาษาอังกฤษ 50.5

 รวม 5 วิชา 49.9 

 วิชา คะแนนเฉลี่ย 
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คะแนนO-NETเฉลี่ยป.6ม.3และม.6ปี2555-2559
 

 O-NETป.6 80.2 75.5 77.7 83.2 85.1

 O-NETม.3 60.8 55.5 58.3 70.4 65.3

 O-NETม.6 55.3 51.3 54.2 45.5 49.9

 ระดับ 2555 2556 2557 2558 2559 
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 สรุปผลการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ปีการศึกษา2559
 

 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา คะแนน คะแนน ระดับ แปลผล  
  เต็ม ที่ได้ คุณภาพ 

 มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 

 มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดี 5.00 4.89 5 ดีเยี่ยม
  และมีสุนทรียภาพ

 มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีคุณธรรม 5.00 4.71 5 ดีเยี่ยม
  จริยธรรมและค่านิยม
  ที่พึงประสงค์

 มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีทักษะ 5.00 4.98 5 ดีเยี่ยม
  ในการแสวงหาความรู้
  ด้วยตนเอง
  รักการเรียนรู้และ
  พัฒนาตนเอง
  อย่างต่อเนื่อง

 มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถ 5.00 4.72 5 ดีเยี่ยม
  ในการคิดอย่าง
  เป็นระบบ
  คิดสร้างสรรค์ตัดสินใจ
  แก้ปัญหาได้อย่าง
  มีสติสมเหตุผล

 มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และ 5.00 5.00 5 ดีเยี่ยม
  ทักษะที่จำเป็น
  ตามหลักสูตร
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 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา คะแนน คะแนน ระดับ แปลผล  
  เต็ม ที่ได้ คุณภาพ 

 มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะ 5.00 4.87 5 ดีเยี่ยม
  ในการทำงาน
  รักการทำงานสามารถ
  ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้
  และมีเจตคติที่ดี
  ต่ออาชีพสุจริต

 มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 

 มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตาม 10.00 9.57 5 ดีเยี่ยม
  บทบาทหน้าที่
  อย่างมีประสิทธิภาพ
  และเกิดประสิทธิผล

 มาตรฐานที่ 8 ผู้บริหารปฏิบัติงาน 10.00 10.00 5 ดีเยี่ยม
  ตามบทบาทหน้าที่
  อย่างมีประสิทธิภาพ
  และเกิดประสิทธิผล

 มาตรฐานที่ 9 คณะกรรมการ 5.00 5.00 5 ดีเยี่ยม
  สถานศึกษาและ
  ผู้ปกครองชุมชน
  ปฏิบัติงานตามบทบาท
  หน้าที่อย่างมี
  ประสิทธิภาพและ
  เกิดประสิทธิผล

 มาตรฐานที่ 10 สถานศึกษามีการจัด 10.00 10.00 5 ดีเยี่ยม
  หลักสูตรกระบวนการ
  เรียนรู้และกิจกรรม
  พัฒนาคุณภาพผู้เรียน
  อย่างรอบด้าน
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 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา คะแนน คะแนน ระดับ แปลผล  
  เต็ม ที่ได้ คุณภาพ 
 

 มาตรฐานที่ 11สถานศึกษามีการจัด 10.00 10.00 5 ดีเยี่ยม
  สภาพแวดล้อมและ
  การบริการที่ส่งเสริม
  ให้ผู้เรียนพัฒนาเต็ม
  ศักยภาพ

 มาตรฐานที่ 12สถานศึกษา 5.00 5.00 5 ดีเยี่ยม
  มีการประกันคุณภาพ
  ภายในของสถานศกึษา 
  ตามที่กำหนด
  ในกฎกระทรวง

 มาตรฐานด้านคุณภาพการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการ 10.00 10.00 5 ดีเยี่ยม
  สร้างส่งเสริมสนับสนุน
  ให้สถานศึกษาเป็น
  สังคมแห่งการเรียนรู้

 มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

 มาตรฐานที่ 14การพัฒนาสถานศึกษา 5.00 5.00 5 ดีเยี่ยม
  ให้บรรลุเป้าหมาย
  ตามวิสัยทัศน์ปรัชญา
  และจดุเนน้ทีก่ำหนดขึน้ 

 มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม 

 มาตรฐานที่ 15การจัดกิจกรรม 5.00 5.00 5 ดีเยี่ยม
  ตามนโยบายจุดเน้น
  แนวทางการปฏิรูป
  การศึกษาเพื่อพัฒนา
  และสง่เสรมิสถานศกึษา
  ใหย้กระดบัคณุภาพสงูขึน้ 

            รวมทุกมาตรฐาน 100.00 98.90 5 ดีเยี่ยม 
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 ม.1 35 38 37 36 

 ม.2 35 35 33 38 

 ม.3 34 33 35 36

 ม.4 31 32 32 33 

 ม.5 30 28 25 27 

 ม.6 28 27 28 25 

 ชั้นเรียน ห้อง 1 ห้อง 2 ห้อง 3 ห้อง 4 

 4.4.3  ด้านประสิทธิภาพการศึกษา 
  จำนวนนักเรียนต่อห้อง 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

 โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสารสนเทศเพื่อช่วยใน
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาสามารถใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียนและประเทศ ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญ
ประการหนึ่งที่จะส่งเสริมบริหารจัดการของศึกษาสถานศึกษา (School-
Based Management) และการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ (Area-Based
Management) ในด้านโอกาสทางการศึกษา คุณภาพทางการศึกษา และ
ประสิทธิภาพทางการศึกษา
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ระบบสารสนเทศที่ดีจะมี 
องค์ประกอบสำคัญ 8ประการด้วยกัน คือ เข้าถึงได้ง่ายทันต่อเหตุการณ์
มีความถูกต้องตรวจสอบได้มีความครบถ้วนสมบูรณ์เป็นประโยชน์ในการ
ใช้งานในหลายสถานการณ์ ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และมีความ
ชัดเจนสื่อความหมายได้ตรงประเด็น นอกจากนี้แล้ว ความสำเร็จในการใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศ ยังขึ้นอยู่กับความพร้อมของสถานศึกษาเอง ทั้ง
ด้านโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็น ความเพียงพอและคุณภาพของบุคลากร
ตลอดจนถึงความตั้งใจจริงของผู้บริหารที่จะใช้ประโยชน์จากสารสนเทศที่มี
อยู่ในการบริหารและการตัดสินใจ
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  การวิเคราะห์การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศของโรงเรียนจำนวน
28 แห่ง พบว่า สารสนเทศที่โรงเรียนเก็บรวบรวมไว้เพื่อใช้ประโยชน์
สามารถแบ่งออกได้เป็น5กลุ่มด้วยกันคือ1)สภาพทั่วไปของสถานศึกษา
และสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา2)สภาพทั่วไปของนักเรียนโดยเฉพาะ
ผลการเรียนของนักเรียน 3) รายละเอียดของบุคลากรในโรงเรียน 
4)รายละเอียดด้านการจัดการเรียนการสอนและ5)รายละเอียดด้านอื่นๆ
เช่นครุภัณฑ์งบประมาณเป็นต้น
 นอกจากการทบทวนวรรณกรรมแล้ว คณะผู้วิจัยยังได้ลงพื้นที่เพื่อ
สัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้ดูแลสารสนเทศ และจัดประชุมกลุ่มย่อยใน
จังหวัดภูเก็ต กาญจนบุรี อุดรธานี และตราด จำนวน 108 คน เพื่อ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่ใช้อยู่และการใช้ประโยชน์จาก
ระบบสารสนเทศเหล่านี้ เพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษา ซึ่งพบว่า
สถานศึกษามีระบบสารสนเทศใช้งานอยู่แล้ว โดยระบบหลักที่โรงเรียน
สังกัด สพฐ. ใช้งานได้แก่ EMIS SGS และ Secondary โรงเรียนสังกัด
อปท. ใช้ SISLocal schoolและระบบที่สร้างขึ้นเอง โรงเรียนสังกัดสช.
ใช้ระบบPSIS,MASSchool,INFOPRO,Scantool,วีโอเล็ตและระบบ
ที่สร้างขึ้นเอง ส่วนสถาบันอาชีวศึกษาใช้ระบบ ศธ.02 และ RMS 2012
อย่างไรก็ตามลักษณะของการใช้งานในปัจจุบันส่วนใหญ่จะเป็นการใช้งาน
เพื่อส่งข้อมูลให้กับส่วนกลางและการจัดทำรายงานประจำปีเป็นหลัก
นอกจากนี้แล้ว ขนาดของสถานศึกษาก็มีผลกับการใช้สารสนเทศเช่นกัน
สถานศกึษาทีม่ขีนาดเลก็และขนาดกลางจะใชส้ารสนเทศนอ้ยกวา่สถานศกึษา 
ที่มีขนาดใหญ่ผู้บริหารและครูผู้ดูแลด้านสารสนเทศส่วนใหญ่ที่สำรวจยังไม่
ได้ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศในด้านการบริหารจัดการมากเท่าที่ควร
ระบบที่มีอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่ใช้เพื่อตอบโจทย์ของส่วนกลางหรือใช้ใน
การทำงานประจำของผู้บริหารและครู ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อให้ใช้ในการ
บริหารจัดการโดยตรง
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 ทีน่า่สงัเกตกค็อื ผลของการประเมนิคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
ที่จัดทำอยู่เป็นประจำทุกปีแล้ว ส่วนใหญ่สามารถนำมาใช้เป็นสารสนเทศ 
ทีน่ำมาใชใ้นการบรหิารจดัการสถานศกึษาได้ ทัง้ในดา้นโอกาสทางการศกึษา 
คุณภาพทางการศึกษา และประสิทธิภาพทางการศึกษาโดยเฉพาะถ้า
สามารถเปรียบเทียบแบบปีต่อปีได้
 
5.2  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

 1) ระบบที่พัฒนาขึ้นมาจะต้องมีความง่ายในการใช้งาน และเป็น
ประโยชน์ต่อบุคลากรที่เกี่ยวข้องในทุกระดับเพื่อให้ผู้ให้เห็นว่าตนเองจะได้
ประโยชน์จากการบันทึกข้อมูลสารสนเทศนั้น เช่น ครูประจำชั้นสามารถมี
ข้อมูลของนักเรียนที่เรียกดูได้ตลอดเวลา ด้วยเหตุนี้ระบบที่เหมาะสม
นอกจากจะช่วยบันทึกข้อมูลที่ครูต้องการแล้ว ยังจะต้องสามารถเข้าถึงได้
ตามความต้องการ (On-demand access) การมีระบบแบบออนไลน์จึงมี
ความเหมาะสม
 2) สามารถแสดงผลเป็นข้อมูลย้อนหลังในที่เข้าใจง่ายเพื่อให้
สามารถเห็นพัฒนาการของมิติที่สนใจ เนื่องจากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า
สถานศึกษาเกือบทั้งหมดที่สัมภาษณ์และเข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย ไม่ได้ 
มีการนำข้อมูลในแต่ละปีมาจัดทำไว้เพื่อเปรียบเทียบเป็นประจำ จะเป็น 
การจัดทำเมื่อต้องการทราบเท่านั้น ส่งผลให้บางครั้งข้อมูลที่ได้ไม่ครบถ้วน
ตามที่ต้องการ
 3) มีข้อมูลที่จำเป็นของบุคลากร เช่น การขาด/ลา/มาสาย 
การอบรมภาระงานการสอนของครูเพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำหนดนโยบาย
การบริหารจัดการด้านบุคลากร
 4) จัดทำรายงานผลงานและรางวัลของนักเรียนในรูปของข้อมูล
สารสนเทศ โดยให้กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ เป็นผู้นำเข้าข้อมูลผลงาน
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นักเรียน เพื่อเป็นฐานข้อมูลด้านผลงานของนักเรียนและผลงานของแต่ละ
กลุม่สาระการเรยีนรู้และนำไปใชเ้ปน็ตวัชีว้ดัในดา้นคณุภาพของสถานศกึษา 
 5) มีการแสดงผลค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ำประปา
ค่าไฟฟ้า ในแต่ละเดือนพร้อมทั้งแสดงผลเป็นกราฟ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
การจัดการงบประมาณของสถานศึกษาในอนาคต
 6) มีการรวมระบบสารสารเทศของทุกฝ่ายงานบริหาร ได้แก่
ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายงบประมาณ ฝ่ายแผน และฝ่ายบุคลากร ให้เป็นระบบ
เดียวกันโดยที่มีการกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของแต่ละฝ่ายเพื่อเพิ่ม
ความเชื่อมโยงของงานบริหารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
 7) ควรเริ่มจากการจัดทำระบบย่อยเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
ในห้องเรียน เพื่อให้ครูประจำชั้นและครูประจำวิชาใช้ก่อน เพื่อสร้างความ
คุ้นเคยแล้วจึงค่อยพัฒนาระบบส่วนอื่นเพิ่มเติมในภายหลัง
 8) ควรเป็นระบบที่สามารถใช้งานได้อ่านโทรศัพท์มือถือและ
แท็บเล็ต เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ตามความสะดวกและสามารถเรียกดู
ข้อมูลที่สนใจได้ทันที
 
5.3  ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในระดับนโยบายในระยะสั้น (1 ปี) 
  1) สง่เสริมใหเ้กดิวัฒนธรรมการใชส้ารสนเทศในสถานศกึษา 
ในทุกระดับ เริ่มตั่งแต่การใช้สารสนเทศเพื่อดูแลนักเรียนแต่ละคน ใช้ใน 
การจัดการเรียนรู้ ใช้ในการบริหารจัดการชั้นเรียน ตลอดจนถึงการใช้ 
สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการสถานศึกษา
  2) จัดอบรมการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศที่มีอยู่
ในระบบ EMIS และ SchoolMIS โดยแบ่งการอบรมออกเป็น 3 กลุ่ม 
กลุ่มแรก คือ ผู้บริหาร มุ่งเน้นให้เป็นประโยชน์ของการใช้สารสนเทศจาก
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ระบบข้างต้นเพื่อใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ทั้งในการประเมิน 
การทำงาน และการวางแผนระยะยาว พร้อมทั้งยกตัวอย่างการใช้งานจริง
ที่ประสบความสำเร็จ กลุ่มที่สอง คือ ผู้ที่มีหน้าที่วิเคราะห์สารสนเทศของ
สถานศึกษา มุ่งไปที่วิธีการวิเคราะห์สารสนเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์ 
ต่อสถานศึกษาในด้านต่างๆ ตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาของ 
สถานศึกษา กลุ่มที่สาม คือ ครูต้นแบบสารสนเทศ ซึ่งหมายถึงครูที่มี 
ความสนใจที่จะนำสารสนเทศไปใช้ในการดูแลนักเรียนและจัดการเรียน 
การสอน เนือ้หาการอบรมจะมุง่ไปทีพ่ฒันาทกัษะในการวเิคราะหส์ารสนเทศ 
เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน

 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในระดบันโยบายในระยะปานกลาง (2-3 ป)ี 
  1) คัดเลือกพื้นที่ต้นแบบหรือโรงเรียนต้นแบบในแต่ละ
เขตพื้นที่การศึกษาเพื่อเป็นโรงเรียนนำร่องในการใช้สารสนเทศเพื่อ 
การบริหารจัดการการศึกษาในทุกระดับเพื่อเป็นตัวอย่างและเป็นแนวทาง
ให้กับสถานศึกษาอื่นได้นำไปปรับใช้ต่อไป
  2) เพิ่มวิชาด้านการใช้สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้
และบริหารชั้นเรียนเข้าไปเป็นวิชาหนึ่งของหลักสูตรการผลิตครู โดยผู้เรียน
จะได้ใช้ระบบจริงซึ่งจะต้องใช้เมื่อไปทำงานในโรงเรียน จะได้สร้างความ 
คุ้นเคย และในการออกไปฝึกสอน ควรมีเงื่อนไขว่าต้องใช้สารสนเทศ
ประกอบในการจัดการเรียนการสอน
  3) พัฒนาระบบสารสนเทศที่สอดคล้องกับการทำงาน
ของบุคลากรในสถานศึกษาในทุกระดับ เพื่อให้ตรงกับความต้องการในการ
ใช้งาน โดยเฉพาะสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งต้องเชื่อมโยง
แหล่งเรียนรู้ ระบบการเรียนออนไลน์ ระบบการดูแลนักเรียน และระบบ
การบริหารจัดการชั้นเรียนเข้าด้วยกัน และเชื่อมโยงข้อมูลที่ได้จากกิจกรรม
เหล่านี้ไปสู่ระบบข้อมูลกลางของโรงเรียน ระบบข้อมูลกลางของเขตพื้นที่
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และระบบข้อมูลกลางของกระทรวง เพื่อใช้ในการวิเคราะห์เชิงนโยบาย 
ต่อไป

 5.3.3  ข้อเสนอแนะในระดับนโยบายในระยะยาว (4-5 ปี) 
  1) ควรมีการกระจาย Server ไปยังภูมิภาคหรือเขต 
การศึกษา หรือใช้ระบบ Cloud เข้ามาช่วยในการเก็บข้อมูล เพื่อให้
สามารถนำเข้าและส่งออกข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
  2) สำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนที่อยู่ห่างไกล หรือ
โรงเรียนที่ยังขาดความพร้อมด้านครุภัณฑ์ที่จำเป็นต่อการนำเอาสารสนเทศ
ไปใช้ประโยชน์อาจจะต้องมีการพิจารณาเพื่อลงทุนเพิ่ม
  2) ควรพฒันาเสน้ทางอาชพีใหก้บัครผููร้บัผดิชอบสารสนเทศ 
เพื่อให้ครูที่รับผิดชอบในด้านนี้มีความก้าวหน้าในสายงาน เป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้มีการพัฒนาทักษะของตนเองให้สูงขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับ
สถานศึกษาในระยะยาว
 
5.4  ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติการ 

 1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมในใช้ 
สารสนเทศเพื่อเพื่อการทำงานของบุคลากรในสถานศึกษา
 2) มีการจัดทำแผนการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
สถานศึกษาของแต่ละสถานศึกษา ว่าต้องการใช้สารสนเทศเพื่อใช้
ประโยชน์ในด้านใดบ้าง ใครจะเป็นผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะห์สารสนเทศในแต่ละด้าน
 3) จัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรที่ยังมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศไม่มากนัก รวมถึงควรมีการฝึกอบรมให้บุคลากรทราบถึงวิธี 
การใช้สารสนเทศในบริบทการทำงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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ภาคผนวก 1 
แบบรายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผล 

การบริหารจัดการ 

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประจำปีงบประมาณ 2557 
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แบบรายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการ 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจำปีงบประมาณ 2557 
ของสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สตพ.) และระดับภาค (สตภ.) 

******************************* 

 คำชี้แจง แบบรายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผล 
การบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจำปีงบประมาณ
2557ของสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา(สตพ.) (แบบสตผ.02)ประกอบด้วยตัวชี้วัด
ทั้ง4องค์ประกอบได้แก่
 1. ด้านโอกาสทางการศึกษา   
 2. ด้านคุณภาพการศึกษา  
 3. ด้านประสิทธิภาพทางการศึกษา (ใช้มาตรฐานสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาพ.ศ.2557)
 4. ด้านนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ

 ทั้งนี้ ขอความอนุเคราะห์สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาดำเนินการ
ดังนี้
 1. ดำเนินการติดตามและประเมินผล แล้วกรอกผลการประเมิน
ที่เป็นระดับคุณภาพ (ระดับ 1 - 5) ของแต่ละตัวชี้วัดลงในตารางทั้ง 
4 องค์ประกอบ ตามแบบรายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผล 
การบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจำปีงบประมาณ
2557 (แบบ สตผ. 02-03-04) และแบบรายงานสรุปผลการติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจำ
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ปีงบประมาณ 2557 ของสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานระดับภาค(แบบสตผ.03)
 2. ลงนามรับรองในแบบ สตผ.02-03-04 โดย คณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา(สตพ.)
 3. ส่ง แบบ สตผ.02 ให้ สำนักติดตามและประเมินผลการจัด 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน(สตผ.)และส่งแบบสตผ.02-03-04ให้สำนักติดตาม
และประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับภาค(สตภ.)ภายในวันที่
22สิงหาคม2557ทางระบบE-MES
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แบบ สตผ.02-03-04/104/1 
แบบสรุปการรายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการ 

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจำปีงบประมาณ 2557 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ………………………………………………… 

******************************** 

1. ด้านโอกาสทางการศึกษา 
 

 1.  โอกาสในการได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและเสมอภาค       

  1.1 ร้อยละ100ของเด็กที่มีอายุ3–5ปีได้เข้าเรียน
   ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและในโรงเรียน   

  1.2ร้อยละของผู้เรียนต่อจำนวนประชากรวัยเรียนได้รับ
   การศึกษาขั้นพื้นฐานเพิ่มขึ้น   
   1.2.1 ระดับประถมศึกษา   
   1.2.2ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
  1.2.3ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   

  1.3 ร้อยละผู้เรียนที่เรียนภายใต้การจัดการศึกษาทางเลือก
   ได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ  

  1.4 ร้อยละ100ของเด็กพิการได้รับการพัฒนาศักยภาพ
   เป็นรายบุคคลด้วยรูปแบบที่หลากหลาย   

 2.  โอกาสในการได้รับการส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือ        

 2.1ร้อยละของนักเรียนยังคงอยู่ในระบบโรงเรียน
   จนจบการศึกษาภาคบังคับในเวลาที่กำหนด  
  2.1.1ระดับประถมศึกษา   
  2.1.2ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

 
ตัวชี้วัด

  ระดับคุณภาพ 

  สตพ. สตภ. สตผ. 
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  2.2อัตราการออกกลางคันลดลง   
   2.2.1ระดับประถมศึกษา   
   2.2.2ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและ
    มัธยมศึกษาตอนปลาย   

  2.3 ร้อยละ90ของเด็กพิการผ่านเกณฑ์การพัฒนา
   สมรรถภาพตามแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล
   (IndividualEducationProgram:IEP)   

 
ตัวชี้วัด

  ระดับคุณภาพ 

  สตพ. สตภ. สตผ. 

1. ด้านโอกาสทางการศึกษา (ต่อ) 
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แบบสรุปการรายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการ 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจำปีงบประมาณ 2557 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา……………………………………………… 

******************************** 

2. ด้านคุณภาพการศึกษา 
 

 2.1 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ
  ตามหลักสูตร(ปัญญาดีมีทักษะ)   

  2.1.1 ร้อยละ100ของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
   (ชั้นป.1,ป.4,ม.1,ม.4)มีผลการประเมินระดับ
   สถานศึกษาเมื่อสิ้นปีการศึกษา(ใช้ผลการสอบ
   ภาคเรียนที่2)ผ่านเกณฑ์ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้
   (ข้อมูลณวันที่31มีนาคม)   

  2.1.2 ผู้เรียนชั้นป.2,ป.5,ม.2และม.5มีผลการสอบ
   ระดับเขตพื้นที่การศึกษาทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้   
   2.1.2.1ผู้เรียนร้อยละ50ของชั้นป.5ม.2และ
    ม.5มีผลการสอบระดับเขตพื้นที่การศึกษา
    ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์
    การประเมินระดับเขตพื้นที่การศึกษา(LAS)
   2.1.2.2ผู้เรียนร้อยละ85ชั้นป.2มีผลการสอบ
    การอ่านออกเขียนได้เป็นไปตามเกณฑ์
    (ตามที่เขตพื้นที่การศึกษากำหนด)   

  2.1.3ผู้เรียนชั้นป.6ม.3และม.6มีผลสัมฤทธิ์
   ทางการเรียนจากการทดสอบระดับชาติ
   (O-NET)ทุกกลุ่มสาระเพิ่มขึ้นเฉลี่ยไม่น้อยกว่า
   ร้อยละ5   

 
ตัวชี้วัด

  ระดับคุณภาพ 

  สตพ. สตภ. สตผ. 
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  2.1.4ร้อยละ85ของผู้เรียนชั้นป.3
   มีความสามารถด้านภาษาด้านคำนวณ
   และด้านการใช้เหตุผล   

 2.1.5 ร้อยละ100ของผู้เรียนชั้นป.6อ่านออกทุกคน   

 2.1.6 ร้อยละ75ของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
   สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง   

 2.1.7 ร้อยละ80ของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
   มีทักษะการคิดวิเคราะห์คิดสร้างสรรค์   

  2.1.8ร้อยละ100ผู้เรียนมีทักษะการสื่อสารอย่าง
   สร้างสรรค์อย่างน้อย2ภาษา(ภาษาอังกฤษ
   และภาษาอาเซียน)   

 2.1.9ร้อยละ100ของผู้เรียนมีทักษะด้านเทคโนโลยี
   สารสนเทศเพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้
   เหมาะสมตามช่วงวัย   

  2.1.10 รอ้ยละ100ของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
   สามารถปรับตัวเข้ากับพหุวัฒนธรรมบนพื้นฐาน
   วัฒนธรรมที่ดีงามของไทย(มาตรฐานที่2
   ตัวบ่งชี้ที่2.3ยอมรับความคิดและวัฒนธรรม
   ที่แตกต่าง)(เฉพาะสพม.)   
 

 
ตัวชี้วัด

  ระดับคุณภาพ 

  สตพ. สตภ. สตผ. 

2. ด้านคุณภาพการศึกษา (ต่อ) 
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แบบสรุปการรายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการ 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจำปีงบประมาณ 2557 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ............................................... 

******************************** 

3. ด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
 
 

มาตรฐาน/ตัวชี้วัด
  ระดับคุณภาพ 

  สตพ. สตภ. สตผ. 

   มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ       

 ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี   
 ตัวบ่งชี้ที่ 2การพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้   
 ตัวบ่งชี้ที่ 3 การกระจายอำนาจและการสง่เสรมิการบรหิารจดัการ 
  อย่างมีส่วนร่วม   
 ตัวบ่งชี้ที่ 4การติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศ
  การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ   

   มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ       

 ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานด้านวิชาการ   
 ตัวบ่งชี้ที่ 2 การบริหารงานด้านงบประมาณ   
 ตัวบ่งชี้ที่ 3  การบริหารงานด้านบริหารงานบุคคล   
 ตัวบ่งชี้ที่ 4การบริหารงานด้านการบริหารทั่วไป   
 ตัวบ่งชี้ที่ 5 การขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ   

 มาตรฐานที่ 3 ผลการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา      

 ตัวบ่งชี้ที่ 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีผลงานที่แสดง
  ความสำเร็จและเป็นแบบอย่างได้   
 ตัวบ่งชี้ที่ 2 สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการประกัน
  คุณภาพการศึกษา   
 ตัวบ่งชี้ที่ 3  ผู้เรียนทุกระดับการศึกษามีคุณภาพตามหลักสูตร   
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3. ด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (ต่อ) 
 
 
 

มาตรฐาน/ตัวชี้วัด
  ระดับคุณภาพ 

  สตพ. สตภ. สตผ. 

 ตัวบ่งชี้ที่ 4 ผู้เรียนมีคุณภาพตามจุดเน้นและสมรรถนะสำคัญ
  ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
  พุทธศักราช2551   
 ตัวบ่งชี้ที่ 5ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร
  แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช2551  
 ตัวบ่งชี้ที่ 6 ผู้เรียนมีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี   
 ตัวบ่งชี้ที่ 7 ประชากรวยัเรยีนไดร้บัสทิธแิละโอกาสทางการศกึษา 
  ขั้นพื้นฐานเท่าเทียมกันและส่งเสริมการศึกษาต่อ
  ในระดับที่สูงขึ้น   
 ตัวบ่งชี้ที่ 8  ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย   
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แบบสรุปการรายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการ 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจำปีงบประมาณ 2557 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา………………………………………… 

******************************** 

4. ด้านนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 
 
 

นโยบาย
  ระดับคุณภาพ 

  สตพ. สตภ. สตผ. 

  

 นโยบายข้อ 6การส่งเสริมให้เอกชนและทุกภาคส่วนเข้ามาร่วม
 จัดและสนับสนุนการศึกษามากขึ้น   

  ประเด็น 6.1  สถานศึกษาเปิดโอกาสให้เอกชน
 และทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดและสนับสนุน
 การศึกษา   

 นโยบายข้อ 8 พัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาพิเศษ
 เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้   

  ประเด็น 8.1 การเรียนต่อในระดับมัธยมศึกษา
 ตอนต้นในโรงเรียนของรัฐ  
  ประเด็น 8.2ครูและบุคลากรทางการศึกษา
 มีความพึงพอใจในระบบดูแลความปลอดภัยและสวัสดิการ
  ประเด็น 8.3 นักเรียนกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่
 ชายแดนภาคใต้ได้รับการพัฒนาขั้นพื้นฐานอย่างมีคุณภาพ
 สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของตน  
  ประเด็น 8.4สถานศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษ
 เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับการพัฒนาคุณภาพ
 เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ 

หมายเหตุ ใช้ในการติดตามและประเมินผลเฉพาะ 13 เขต ในเขตพื้นที่ชายแตนภาคใต้ ได้แก่
สพป.ปัตตานีเขต1-3สพป.ยะลาเขต1-3สพป.นราธิวาสเขต1-3สพป.สงขลาเขต3สพป.สตูล
สพม.เขต15(นราธิวาสปัตตานียะลา)และสพม.เขต16(สงขลาสตูล)
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แบบสรุปการรายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการ 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจำปีงบประมาณ 2557 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ……………………………………………….. 

******************************** 

 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ขอรับรองข้อมูลการติดตามและ
ประเมินผลทั้ง4ด้านดังกล่าวดังระดับคุณภาพ(สตพ.)ที่ปรากฏข้างต้น
 โดยมีข้อคิดเห็นเพิ่มเติม(ถ้ามี)     
 
   

(........................................................) 
ผอ./รองผอ.สพท.........................

ประธานคณะกรรมการ
 

(.......................................................) 
ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา

กรรมการ
 

(..........................................................) 
ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา

กรรมการ
 

(..........................................................) 
ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน

กรรมการ
 

(..............................................................) 
ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน

กรรมการและเลขานุการ 
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 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดับภาคภาคที่...ขอรับรองข้อมูลการติดตามและประเมินผลทั้ง4ด้าน
ดังกล่าวดังระดับคุณภาพ(สตภ.)ที่ปรากฏข้างต้นโดยมีข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
(ถ้ามี)
   

(........................................................) 
ผอ./รองผอ.สพท........................................

ประธานคณะกรรมการ
 

(..........................................................) 
ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา

กรรมการ
 

(..........................................................) 
ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา

กรรมการ
 

(..........................................................) 
ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน

กรรมการ
 

(..............................................................) 
ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน

กรรมการและเลขานุการ



ภาคผนวก 2 
รายละเอียดของข้อมูลที่จะเก็บเพิ่ม 
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ภาคผนวก 3 
แนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 

และการประชุมกลุ่มย่อย 
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แบบเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์สถานศึกษา 

 โครงการการศึกษาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและจัดทำฐานข้อมูลและ
สารสนเทศทางการศกึษาเพือ่การบรหิารและการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
ขั้นพื้นฐานและการตัดสินใจเชิงนโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1. จดัทำตวัชีว้ดัทางการศกึษาทีส่ะทอ้นถงึคณุภาพของการบรหิาร 
และการจัดการศึกษา
 2. พัฒนาและจัดทำฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษา 
เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในข้อ1
 3. นำเสนอผลการวิเคราะห์ที่ได้ในวัตถุประสงค์ข้อ 2 ผ่านการ
ออกแบบการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบข้อมูล (User InterfaceDesign)
ที่เข้าใจง่ายและสามารถใช้ประโยชน์เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา

นิยามศัพท์ 
 โอกาสทางการศึกษา หมายถึง การให้โอกาสช่วยเหลือส่งเสริม
สนับสนุน ให้เด็กทุกกลุ่ม* ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานและพัฒนาอย่าง 
เท่าเทียมกันตามสิทธิและเป็นธรรม ได้แก่ 1) เด็กปกติ 2) เด็กด้อยโอกาส
เด็กชายขอบ/ต่างด้าว3)เด็กพิการ4)เด็กที่มีความสามารถพิเศษ5)เด็ก
ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้
 คุณภาพการศึกษา หมายถึง การบ่งชี้คุณลักษณะที่มีความ 
เป็นเลิศทางด้านต่างๆ ทั้งด้านการบริหารและด้านวิชาการ โดยผ่าน
กระบวนการผลิตเป็นระบบประกอบด้วยปัจจัยนำเข้า กระบวนการและ
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ผลผลิตตามกรรมวิธี การวัดด้วยเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่
ยอมรับของสังคม
 ประสิทธิภาพการศึกษา หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณ
ทรัพยากรที่ใช้ไปกับการจัดการศึกษาเทียบกับผลผลิตที่ได้รับ (เช่นคะแนน
สอบจำนวนนักเรียนที่เรียนจบเป็นต้น)
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ประเด็นการสัมภาษณ์ข้อที่ 1 ระบบสารสนเทศที่โรงเรียนมีใช้อยู่ใน
ปัจจุบันมีกี่ระบบ (ทั้งระบบที่ต้องกรอกเพื่อส่งกระทรวงศึกษาและระบบ
อื่นๆ ซึ่งโรงเรียนอาจมีใช้เอง)?ในระบบเหล่านี้ต้องกรอกข้อมูลอะไรบ้าง?
(บันทึกข้อมูลตัวแปรทั้งหมดที่เก็บ ถ้าเป็นไปได้ให้ถามทีละระบบ จะได้ 
มองเห็นว่ามีตัวแปรไหนที่มีความซ้ำซ้อนกันบ้าง และจะช่วยให้สะดวกใน
การจัดกลุ่มตัวแปรในภายหลัง)
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ประเด็นการสัมภาษณ์ข้อที่ 2 ระบบที่ได้กล่าวมาข้างต้น แต่ละระบบต้อง
กรอกข้อมูลบ่อยแค่ไหน ช่วงเวลาที่กรอกข้อมูลมีความเหมาะสมหรือไม่?
ถา้ตอบวา่เหมาะสม ใหถ้ามตอ่วา่ทำไปถงึเหมาะสม? ถา้ตอบวา่ไมเ่หมาะสม 
ถามต่อว่าทำไมถึงไม่เหมาะสมและช่วงเวลาที่เหมาะสมควรเป็นช่วงไหน?
หมายเหตุ สิ่งที่ต้องระวังตอนสัมภาษณ์คือช่วงเวลาที่กรอกไม่ได้หมายถึง
ช่วง เช้า เที่ยง เย็น แต่เป็นช่วงเวลาในปีการศึกษา เช่น กรอกทุกเดือน
กรอกก่อนเปิดเทอมเป็นต้น
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ประเด็นการสัมภาษณ์ข้อที่ 3 ในการกรอกข้อมูลในแต่ละระบบ ท่านพบ
ปัญหาใดบ้างและท่านคิดว่าจะแก้ไขปัญหาเหล่านี้ได้อย่างไร?
หมายเหตุ ให้ถามไปทีละระบบ เพื่อให้สามารถแยกปัญหาของแต่ละระบบ
ได้ชัดเจน
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ประเด็นการสัมภาษณ์ข้อที่ 4 ท่านคิดว่าระบบสารสนเทศที่มีอยู่ในตอนนี้
มีประโยชน์ต่อโรงเรียนอย่างไรบ้าง? เพราะเหตุใด? (ถ้ามากกว่าหนึ่งระบบ
ให้ถามว่าระบบไหนมีประโยชน์ต่อโรงเรียนที่สุด)
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ประเด็นการสัมภาษณ์ข้อที่ 5 ข้อมูลประเภทไหนที่โรงเรียนของท่านนำไป
ใช้ประโยชน์ในการกำหนดนโยบายด้านโอกาสทางการศึกษา? ให้อธิบาย
ยกตัวอย่างการนำไปใช้ประโยชน์ และประเมินว่าประสบความสำเร็จใน
ระดับใด(น้อยปานกลางมาก)
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ประเด็นการสัมภาษณ์ข้อที่ 6 ข้อมูลประเภทไหนที่โรงเรียนของท่านนำไป
ใช้ประโยชน์ในการกำหนดนโยบายด้านคุณภาพทางการศึกษา? ให้อธิบาย
ยกตัวอย่างการนำไปใช้ประโยชน์ และประเมินว่าประสบความสำเร็จใน
ระดับใด(น้อยปานกลางมาก)
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ประเด็นการสัมภาษณ์ข้อที่ 7 ข้อมูลประเภทไหนที่โรงเรียนของท่านนำไป
ใช้ประโยชน์ในการกำหนดนโยบายด้านประสิทธิภาพทางการศึกษา? ให้
อธิบาย ยกตัวอย่างการนำไปใช้ประโยชน์ และประเมินว่าประสบความ
สำเร็จในระดับใด(น้อยปานกลางมาก)
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ประเด็นการสัมภาษณ์ข้อที่ 8 นอกจากข้อมูลที่ได้มีการจัดเก็บอยู่แล้ว
ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านต้องการข้อมูลอะไรเพิ่มเติมอีกบ้างเพื่อช่วย
อำนวยความสะดวกในการหาแนวทางเพิ่มโอกาสทางการศึกษา เพิ่ม
คุณภาพทางการศึกษา และเพิ่มประสิทธิภาพทางการศึกษาของโรงเรียน?
กรุณาให้คำแนะนำว่าควรจะจัดเก็บข้อมูลเหล่านี้ด้วยวิธีใด?
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ประเด็นการสัมภาษณ์ข้อที่ 9 กรุณาให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางใน
การช่วยให้โรงเรียนใช้ประโยชน์จากข้อมูลและระบบสารสนเทศที่จัดเก็บอยู่
ในปัจจุบันได้มากขึ้น?
 



ภาคผนวก 4 
แบบสอบถามด้านการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ 
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