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��;��7*�	�;/�;��	��-�����E�*'�*7*�	�;'��
-���� #
����6*-�

1. 
��0��2��3���� # �����/����5�! �6*��� ,����
/�;����

,��%�-�����
�
�����!�����
�
���
�;���
��6��
�$�.�'�*,7��&@��%

��
�$�.���%�$�.� ,�� �
�
�����������
�$�.���������  �.�.2542



7

���������	
����������������� ����������������

����������	
������	��������
�������
�����	��������
����������������� !�"#$��������%���&�'�

�;���%��*�7,��%	,��	 (?�����% 2) �.�.2545 �
�
�����������
�$�.�

<�"���"�� �.�.2545 �
�
���������
�,�����
���

����
�
��
-�

�$�.�����
 �.�. 2546 �
�
����������<�"
��;���";��
�����
�$�.�

�.�. 2546 �
�
��������� 
�,����7*�
����
"
��;���";��
���

��
�$�.� �.�. 2547 �+�
��
-� 
�,���� #
���� "!���%�7���!�����

"���

	��
��
�$�.�7�@�&@�� 
������
6!�,���7���!�����

,7��&@��%��
�$�.��;�
������
#
���	"���

	��
,7��&@��%��
�$�.�

,#3�*

2.  
��0��2��3���� #����� �6*���

2.1  �������	
�������
�����
����  #
����6*-�

#
����

	��
,7��&@��%��
�$�.�  126 ,7� E�*�!�-���
�!�����

,7��&@��%��
�$�.� 126 ,7� �;�E�*�!�-���
�A��$�.� '�����6,7��&@��%

��
�$�.� 126 ,7�J ;� 5 " 96�,#3������A�	��%���"
�A*-�	��
�D

!�	�-�,"
���D
-	 645 ?��� �!���,#3������A�	#
����

	��


,7��&@��%��
�$�.� 96 ?���  E�*�!�-���
�!�����,7��&@��%��
�$�.�

126 ?��� �;�E�*�!�-���
�A��$�.� 423 ?��� 
��;�,���66����
����% 1
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���������	
����������������� ����������������

����������	
������	��������
�������
�����	��������
����������������� !�"#$��������%���&�'�

1  ���0������0�����0�
�������� 
�����������������

���0������0��
������

����	


�������

(�2����)


��������

�����3�+�

#
����

	��


,7��&@��%��
�$�.�

126 103

(81.7)

96

E�*�!�-���
�!�����

,7��&@��%��
�$�.�

E�*�!�-���
�A��$�.�

��� 882     661 645

126 126

(100)

126

(100)

630 432

(68.6)

423

2.2�������	
�����������������  �!�-  34  " #
����6*-�

1) #
����

	��
,7��&@��%��
�$�.� 4 <�"J ;� 2 ,7�


-	 8 "

2) E�*�!�-���
�!�����,7��&@��%��
�$�.� 4 <�"J ;� 2 ,7�


-	 8 "

3) E�*�!�-���
�A��$�.�
�6��#
�A	�$�.��;�	���	�$�.� ���

4 <�"J ;� 2 ,7� J ;� 2 L 3 " 
-	 18 "

2.3 �������	
������������� (Focus Group) �!�- 27 "

#
����6*-�

1) E�*�!�-���
�!�����,7��&@��%��
�$�.� 4 <�"J ;� 3-4 "


-	 13 "

2) E�*�!�-���
�A��$�.� 4 <�"J ;� 3-4 " 
-	 14 "
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���������	
����������������� ����������������

����������	
������	��������
�������
�����	��������
����������������� !�"#$��������%���&�'�

 ��=����=���>*2>!��������

,"
&%��	&���%'�*,�N�
-�
-	7*�	�;  #
����6*-�

1. 
�������� A�	#
����

	��
,7��&@��%��
�$�.�

E�*�!�-���
�!�����,7��&@��%��
�$�.� �;�E�*�!�-���
�A��$�.�

������A�	����,#3 3 �� "&�

����% 1 7*�	�;��%-�# A�	,��%�-����A�<��7��E�*��� �;��,��OD

�;�-�����
�

���;�"�6,;&��"���

	��
,7��&@��%��
�$�.� �����

�!����*���% 
-	��@�-�
���
6!�
��!�����7��"���

	��
,7��&@��%

��
�$�.� ;��.��"!�A�	,#3���'�*,;&��"!�����;�,��	7*�"-�	��@J

�!�- 10 7*�

����% 2  ��
6!�,���7��,7��&@��%��
�$�.� A�	,��%�-���E;

��
6!�,���7���!�����,7��&@��%��
�$�.� �!���,#3 4 6*� �6*���

6*�-�����
 6*���#
�	��  6*���
�
���
����""; �;�6*�

��
�
���
��%-�# ;��.��"!�A�	,#3���	��
#
�,	�"��  (Rating Scale)

4 
�6�� �!�-  61  7*�

����% 3 #I�����#�

"'��
6!�,�����	<�
���7��,7�

�&@��%��
�$�.� 6*�-�����
 6*���#
�	�� 6*���
�
���
����"";

�;�6*���
�
���
��%-�# 
-	��@�7*�,����'��
��*#I��� ;��.��

"!�A�	,#3"!�A�	#;��,#P6 �!�- 5 7*�

2. 
�����#�)+� '�*��	<�.�D#
����

	��
,7��&@��%

��
�$�.� E�*�!�-���
�!�����,7��&@��%��
�$�.� �;�E�*�!�-���


�A��$�.� ;��.��7�������	<�.�D,#3���	�9"
��
*�� A�	

"-�	�*�-�*�'��
�
�����!�����
�
���
�;���
��6��
�$�.�
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���������	
����������������� ����������������

����������	
������	��������
�������
�����	��������
����������������� !�"#$��������%���&�'�

E;��
6!�,���7��,7��&@��%��
�$�.� 
-	��@�#I�����#�

"��%,��6���

��
�
�����!���'�*,7��&@��%��
�$�.� �!�- 5 7*�

������������+#�$ ��=����=������

1) ��
�
-����"-�	�
�  (Validity)

������A�	�;������	<�.�D�6*
����
����
��"-�	,�	���	

���E�*�
�"��-�H���%�!�����,;7�����
�<���
�$�.��6*,
��,���

	�
�-	����
��'�*"-�	,�N �;�����#
����*��	"-�	,�N7��E�*�
�

"��-�H��;*-�6*!��#'�*E�*�!�-���
�!�����,7��&@��%��
�$�.�

�;�E�*�!�-���
�A��$�.� �!�- 11 " ����
��,�&%��
-����"-�	

"
��";�	7��#
�,6N"!�A�	  "-�	��6,�7��"!�A�	�;�<�.���%'�*

2) ��
�
-����"-�	,��%��  (Reliability)

"��E�*-����!�������A�	�#�6;��'�*����;��	E�*'�*7*�	�;
-	

40 " �6*���  #
����

	��
,7��&@��%��
�$�.� 10 " E�*�!�-���


�!�����,7��&@��%��
�$�.� 15 " �;�E�*�!�-���
�A��$�.� 15 "

�;*-!�"!����	�-�,"
���D��	#
������Q"-�	,��%�� 96�'�*���
7��

"
���" �6*"��"-�	,��%��7��������A�	,������ .98

��� �?��������2��3�

��
,�N�
-�
-	7*�	�;'�*-�����
6���@

1.  -�,"
���D,����
,��%�-�����
�
�����!�����
�
���
�;�

��
��6��
�$�.�

2.  ���������A�	����#
.���D 
-�
-	7*�	�;�A$�-���% 20

	�
�"	 2549

3.  ��	<�.�D#
����

	��
,7��&@��%��
�$�.� E�*�!�-���


�!�����,7��&@��%��
�$�.� �;�E�*�
���
�A��$�.� 
-	 34 "


��-���-���% 8 L 27 ��-�"	 2548
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���������	
����������������� ����������������

����������	
������	��������
�������
�����	��������
����������������� !�"#$��������%���&�'�

4.��������	
�� (focus group) ���������	�������	�������������

	���!	"� 1 #���� $
%���������	���&���!	"� 1 #���� �� 27 #�

�%'���������� 27 * 28 ���# 2549

���������	
������

1.����
��	$++��+&�,!���-/�#��&�-
���-0� ������

����
��	��	���$
%	����3�"6: �;�#��%':<��	���;�#��%':�����'�

2. ����
��	$++��+&�����-/�#��&�$++���-�%�;�#��

�;�#��%':<��	��$����+#��&�� ����
% $
%=���;�

3. ����
��		�������	
��?@�	���;�#��%':���-�����'�

����������	����

1. �	6A:	��-�%�;�#��	���'���?�	�������;��������	B'��

1.1	��������%��@+�CC��;

1 : 	���'������� '��&!� �%�%����	��$�������

#6%	��	����	'���������+�;�@�+ ��	������%��@+�CC��; '������

E�E�������;�	��

2 : 	���'���-��	
�� '��&!� �%�%���'���������+

�;�@�+ ��������	B'�����#6%	
���	��������� ����#6%��=����

'��������%'����	���;���6����#6%	��	������'��������+�;�@�+?�

����������	
���	���������

3 : 	���'����	 '��&!� �����%'����	���;���6����

#6%��=���� ������'F�@�+��+'
�		�� 	������?'�#6%	��	��	G"B�	�

'�������?��%'����	���;���6����#6%	��	��	G"B�	�'��������%'����

	���;���6����#6%��=���� $
���������3����$����"B�'��������%'����

	���;���6�����3����$����"B� '�����H;�3�
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���������	
����������������� ����������������

����������	
������	��������
�������
�����	��������
����������������� !�"#$��������%���&�'�

������������������

���
%�����	��+$�����	���;��� (����������� 2)

4  : 	���'����	������ '��&!� �	��-�%	��?@�?�

��@	;������+	"�

1.2  	������	B	�%����

1 : 	���'������� '��&!� �%�%����	��$�������#6%

+�##
��	'���������+�;�@�+ ��	����	B	�%���� '������E������;�	��

2  : 	���'���-��	
�� '��&!� �%�%���'�������

��+�;�@�+��������	B'�����#6%	
���	�������������#6%��=����

'��������%'����	���;���6����#6%	��	������'��������+�;�@�+

?�����������	
���	���������

3  : 	���'����	 '��&!� �����%'����	���;���6����

#6%��=���� ������'F�@�+��+'
�		�� 	������?'�#6%	��	��	G"B�	�

'�������?��%'����	���;���6����#6%	��	��	G"B�	�'��������%'����

	���;���6��'F�@�+���#6%��=����'���������=�������	��	�%����
���

4  : 	���'����	������ '��&!� �	��-�%	��?@�?�

��@	;������+	"�

2.  �	6A:	��-�%�;��
	�������;������������	�������������

	���!	"�

1 : 	���'������� '��&!� �����;����E�� ����
% 1 - 25

2 : 	���'���-��	
�� '��&!� �����;����E�� ����
% 26 - 50

3 : 	���'����	 '��&!� �����;����E�� ����
% 51 - 75

4 : 	���'����	������ '��&!� �����;����E�� ����
% 76 - 100
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���������	
����������������� ����������������

����������	
������	��������
�������
�����	��������
����������������� !�"#$��������%���&�'�

�
��

��
�

��  
2

 	
�


�
�


��

��
	�

��
����

�
��

��
�

�
�	

��
	�

��
��


��


��
	�

��
���

��
�

��
	�

��
��

	�
��

�	�
��

�
!�"

�
#

$%
�

��	�
��

�	�
�

1
.

�
�

���
��

	
�



�

�




�

��




�

�
�


��

�

�

�
��

�

�

��

�


�

�



�
�

��
�



�

�
�

�

�

�

��	
�


�
��

�
�


�
�

�

��
�

�
� �

!
"��


�
��

�
�




�


�
!

� #
$

%&
�




�'
$

(
�

�
�

�
�

#
�



�

�
�

�
�



�

��



�



�

�



�
�

��
�



�

�
�

�

�

��

�	
�


��
��

�

 

��
�

��
�

�
� �

!
"��


��
���




1
.1

 �
*$

��
�

��

�


�

�



�
�

��
�



�

�
�

�

�

�

��
	

�

�

��
�

�



�
�

��
�

�
�

� �
!

"�

�

��

��
�




1
.2

 �



�
��



�

�
�


��
�


�
	�


�
�

��
#


�

	�

�

�+
�

�

�

1
.3

 �
�


�

�

�
�

�

!

"�

!
"��

�
�

�



�
��

� �
�

�

�
� �

!
"��


��
���




�
+

�
�


�
�


�
��

�
�




�
�

�
�

�
�

(



�
!

"�

��
"��

���
#

�
+

�
�


�
�


�
��

�
�




�
�

�
�

�
�

(



�
!

"�

��
"��

���
#

�
+

�
�


�
�


�
��

�
�




�
�

�
�

�
�

(



�
!

"�

��
"��

���
#

�

�

���
�


��
,��

�(

�

�

�

���
�


��
,��

�(

�

�

�

���
�


��
,��

�(

�

��
��


�
�

,��
� ��




��
��


�
�

,��
� ��




��
��


�
�

,��
� ��




�

�

��

�

�
�
�

�
-#�

$
/�

4 
��

	��
 �

��

1)
 �

���

2)
 $


�
��


#

3)
 �


�

4)
 �


�
!

"�('	

 ��
�

�
���

�	
�


��
�

 �
��

���
�
��


�
����

�
��

 ��
����

��
��/

���
���

�
 �

�
�
���

���
��

 �
���

�!��"
���

#
$	
�


%�
�

�
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���������	
����������������� ����������������

����������	
������	��������
�������
�����	��������
����������������� !�"#$��������%���&�'�

�
��

��
�

��  
2

 (
�

&
)

���
#
$	
�


%�
�

�

1
. 

��
���

��
	

�

�

�



�

��

�

�
�
�

�
�


��
��

�

�

��

�


�
�


�
�

��
�


�

��
��


�
��	

�

��

��
�




��
���

�
�

� �
!

"��

��

���



�
�!

� # 
$

%&
�


 �
'$(

��
�

�
�

#
�



�

�
�

�
�



�

��

�


�
 �


�
��

��

�

��
�

�



�
��

	
�



�

��
�

�



��
���

��
� �

!
"��


��
���




1
.4

 �



�
�$

/�
��(

��

�
�

�
�

�-
�

#
��


��

�



�
�

��
�



�

�
�

�

�

��

�	
�


��
��

�



1.
5 

$
%&

�

 

�'$
(�

��

�
�

#�



�
�

�
�

�



�

��

�


��

�

��
��


��
��

�

�

��
	

�

�

��
�

�



��
���

��
� �
!

"��

��

���



1.
  

$�
�6


�
��

��
�


�

��
�

�
� �

!
"��


��
���




2
.

7*�
��



�


�

�



�

(�

�

��
#


�
��

�
�

� �
!

"�

�

��

��
�




3
.

7*��
�
�

�
�


�(
8


�

��
��




1
.

$�
�6


�
��

��
�


�

��
�

�
� �

!
"��


��
���




2
.

7*�
��



�


�

�



�

(�

�

��
#


�
��

�
�

� �
!

"�

�

��

��
�




3
.

7*�
��



�


�

�



�

(8

�

���
�




1.
 �

�
�

(�
�

8

�

1.
 �

�
�

(�
�

8

�

2.
 �


�
(��

9

�

:
,

��
�

��

�

���

;

�

�
��

�
��

#�



�

�$
/�

��(
��

��
��

�-�
#�
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��

���

�

#
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 �
�

-#�
$

/�
 4

 �
�	

��

��� 1)
 �

���

2)
 $


�
��


#

3)
 �


�

4)
 �


�
!

"�('	

 ��
�

�
���
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�
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�

 �
��

���
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��
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����������	
������	��������
�������
�����	��������
����������������� !�"#$��������%���&�'�

����������������	������

	���;���-�%�;��
	��	�%���������	��+�;'��$
%	�����

	���!	"�?'�����������	���!	"� ���-�
	��-�%�;�E�� ������

1. �������
��!������	����"����������
����	�����#

���$%�&� �;���6�?���������-$++	��	�%���������	��+�;'��$
%

	�����	���!	"�?'�����������	���!	"� #��	���'���?�	�������;����

����	B'���	����	�+	��	�%��������� ������'���������	�%���?'����

�������	���!	"���	B'��	���!	"� $
%#���-/��;��%$
%#
������

?�	��+�;'����� ������-LC'���-���#���	��	�%��������� ������

1.1 �����������	����"����������
����	�����#

���$%�&�!
��'()*��+,���$%�&� ��	B'��	���!	"�� 2 ��-$++#��

1) 	��$+�������� �-/�	��$+��������	��+�;'����@	��

����	
����		�%�����!	"�M;	��E-���#6%	��	�� �����	�������������

	���!	"�$
%�&���!	"�<����� 4 ���� E��$	� #����-���� �&���!	"�

����&������'
�	����?'����#
���	�+#������	���������&;��

��	�'�����	'
�	����$	�	
�� #������	��� 	������$
%��+

�+-�%�6����&���!	"����������;�	�����������	�������������	���!	"�

�-/�����;���6� $
%�����;�	�����E-��������	���#6%	��	��	���!	"�

��������=�� #��������
���������� 	���;���6�$������� <�	����

$
%�;���6�#����#��@�+?�����������	���!	"�?'�����?����������

#6%���	��	�������@	��#��$
%+�#
�	����	���!	"� (�.	.#.�.)

����������	���!	"� #��������
����,�/� �����	���#6%	��	��

	���!	"���������=��$+��������?'������	�������������	���!	"�$
%
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�����	��������
����������������� !�"#$��������%���&�'�

�&���!	"������;�	��+������������	��'��?�	B'�� $
% 2)

	���+������ ��������-/�	���+������	������;�?���		�%����

�!	"�M;	��E-�������������	���!	"� �����?'������	�������������	���!	"�

$
%�&���!	"�����&+�;'��$
%���	���!	"�?'�E��-�%<�@�:��������

#���'�%�$
%#������	�����-�%@�@�?�����&;�� ,!������ 2 ��-$++

	�%�����!	"�M;	������&��#������'����	�
;	E�� ���������#�������+

�����������;@�	�� 11 ������ �����+-�%�6 52 ������ ����	��+�;'�����

+�##
 28 ������ $
%����	��+�;'������E- 13 ������ �� 104 ������

(�����1 * 4 3�#���	)

��	��	������?'�����
�#���'F��	����	�+������'�������������������

	���!	"� ������

����������	
�	
�������	
������������������������������

��������������?'��#��#
������?�	�������;�����	�;���!�� E��$	� ������

1) 	����++�;��# 2) 	�������;?'���F	������������?��	6A:	���!	"�

3�#+��#�+ ����&���������	���!	"���	�%++E��  3) 	�����C��?'�

�����@	��?�������������;����E-����-�%��� 4) 	���-
����$-
�@���

�&���!	"� 5) 	������'��������  ��;�-
�@�������� 	��	��'��������

��	��������'��� $
% 6) 	��+�;'��	���!	"���	@�����-/�	���!	"�

��������=�� ������	
���������� ��������	
������������������� E��$	�

������ 1) 	������,���$++�;�:���� N �@�� $++�;�:�%�+���$����
	�������

$++�;�:-�%	�����+��� (-�.2) ?'��&���!	"� �-/���� 2) 	�����,���

������� (#��3�6A: ��#�� $
%�;��	�������) #���+?'��&���!	"�

�����;�	��E����� 3) 	���;���6�#����#��@�+������+�;'���&���!	"�
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�����	��������
����������������� !�"#$��������%���&�'�

4) ���������	�
������	�������� ���������	�������� (����	�

���
�������������!����"���	�) 5) �����!�#$����%�&����$��' ������


����������!�#���*��+����� 6) ���#��
����%�&��� �����!������

�,��*����	����
��������+����� ���-�.�����������������������

��������/����������0*&�,�1�-�!2���� 7) �������*�	�/
����

�	�89�	��������
�����������-�.�����������0*&89�2$��89�	��������


�����������-�.����������������� �.�.�. �����!���� 0*& 8) ���
����/

����*�	��,�*�������%<�����	��	�
��������

1.2 ���������	��
	������	�	��	���	������ �=����

���������	���������!���0*&���#�����������	����-�.�����������


$����>$%�&�������2�!##��,�����0*�� ?����=�������%<�0�$��
����>

0*&�8*�������2�0*���#����� 5 @��� "��0�$ -�&��2��>>��!��������

0�$�2��! -.�.2542 0*&��0��"��-!����!� (@����� 2) -.�.2545

-�&��2��>>��!��������1�������� -.�.2545 -�&��2��>>��!�&����

��!�����2�����&���������B!��� -.�.2546 -�&��2��>>��!
1���90*&

�,�*�������������� -.�.2546 0*&-�&��2��>>��!�&���������2���

��90*&�,�*�������������� -.�.2547 	�$��"��C���0���$�-�&��2

��>>��!�8*�������2�0*�� 0�$���������C���"�$
����������!����"��

����	�#����	���=��&�����	�����-��	������0��%D!���!�����

�����!���� ?�����=��&�������"�$%�&����2� 20 @��� (���*&�	��

1��8���) �����.�����"�$2���#��	����������������>>��!�	�

�=���� ����	�#�����-!#������������=������	�-!#�����=����

	������������	��	�����	#���=������������ ������"�$
�����%D!���!

"���9���	�
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1.3 ��	���	��������������
��������	���������!� �-��	���"%

������0��%D!���!����������!������.� 4 ���� "��0�$ �����!2����

������%�&��� ���������!�������,��* 0*&������!�������"%

����=������������0�$��%<�	����#����������&#�����
��������

���-�.�����������0*&	����#����������&#�����
�������� ����.

1.3.1 	����#����������&#�����
�����������-�.�����������

�����.

�����!2���� "��0�$ ���-�H���*��
9�� ���-�H��

��&�����������9� ������0*&%�&��!�8* ����!#���-��	-�H���,�1�-

�������� ���-�H��
��	 ��������0*&���+�+*������������

����!����������� ���-�H��0��%�&����,�1�- 0*&���%�&
��

�����$����	�����-�H���!2�������
��������0*&	��I��	���

������%�&��� "��0�$ ���#�����0*&�
�	�	

��%�&��� ���#��
����%�&��� ������#
	� �!����%�&��!�8*

0*&����2���!���%�&��� �����!��������!� �����!��������>20*&

�����!���-�
�,0*&
!����-�I

���������!�������,��* "��0�$ ������08�	�������*��

0*&���������0��$����
����0*&���#,0�$���.� ����
�!�
����

%�&
!�B!1�-�����%D!���!��2��� ���%�&��!�8*���%D!���!���

0*&����*���,��� 	.�.�.�. ���-�.�����������

���������!�������"% "��0�$ ���#���&����!���0*&

-�H��	��I�� ���-�H���&������	�$����	�9*
��
���� ����90*
�����

0*&
1�-0��*�	� ����90*���-�����-��	�������� ���
$��
�!�
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����������������� !�"#$��������%���&�'�


���
�,�0*&%�&
��������������	��,��* 2,�2� 	��I�� ��$�����

0*&
�����
����	�����#����������

1.3.2 	����#����������&#�����
�������� �����$	"%�.

�����!2���� "��0�$ ���-�H���*��
9�� ���-�H��

��&�����������9� ������0*&%�&��!�8* ����!#���-��	-�H���,�1�-

�������� ���-�H��
��	 ��������0*&���+�+*������������

���-�H��0�*$������9� ����!����������� ���0�&0����������

���-�H���&��%�&����,�1�- ���
$��
�!������9� �����!2����0�$2,�2�

���%�&
�������$����	�����-�H���!2�������
��������0*&

	��I��	���' 0*&���
$��
�!�
���
�,�����!2����0�$�,��* ��	�����

	��I����$�����0*&
�����	�����#����������

������%�&��� "��0�$ ���#�����0*&�
�	�	

��%�&��� ���#��
����%�&��� ������#
	� �!����%�&��!�8*0*&

����2���!���%�&��� ����&�����-����0*&���*��,��-��	��������

�����!��������!� �����!��������>2 0*&�����!���-�
�,0*&
!����-�I

���������!�������,��* "��0�$ ������08�	�������*��0*&������

���0��$� ���
�������#,0*&0�$���.� ����
�!�
����%�&
!�B!8*��

���%D!���!��2��� �!���0*&����
�!�
�����!��� 0*&���		�#����2���

���������!�������"% "��0�$ ��������!����B,����

����*���,�����&�������
����������.�-�.�/�� ���-�H���&��

0*&����	�$����	�9*
��
���� ���%�&
��0*&-�H������	�$����������

���#���&�������!���0*&-�H��	��I�� ������+�+*�
��
����

���
$��
�!� 
���
�,������!2���� ��%�&��� �����!�������,��*0*&
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������	��������
�������
�����	��������
����������������� !�"#$��������%���&�'�

�����!�������"% ����90*	����
�����0*&
1�-0��*�	� ���#�����


���&+�89����� ������
$�������� ���
$��
�!�0*&%�&
�������������

���&�� �	��&�� 0*&���	�B����� ����&�����-�����-��	��������

���
$��
�!��!#���������� ���%�&2�
��-��BI����������� 0*&���
$��
�!�


���
�,�0*&%�&
��������������	��,��* 2,�2� 	��I�� ��$�����

0*&
�����
����	�����#����������

1.4 �����"#	��$��%&��&'���(�
	���)�������	 �*��#����

������&#��	����#�����!���0*&���#����������������-�.�����������

%�&B������������-�.�����������0*&89�	��������
�����������-�.���

��������
$����>$%�&��!��$� �����!�����������!2���� �����!������

�,��*0*&�����!�������"%������%<�	!
�&0*&�*$	�������&������

0�$89�	��������
��������
$����>$%�&��!��$� ���	�9$���&���%���*��


$�������!������������%�&��� 89������	�9*��.� 3 �*,$� ��C�
	��*�	�

����$� ������%<�	!
�&0*&�*$	�������&���%���*��

1.5 "*+���,"$��� �����&#��	����#�����!���0*&

���#����������������-�.����������� �%J>��	,%
�������.

1.5.1 �=��&�������������	�����*�����KI0*&�!B���

��&#��	����#�����!���0*&���#�������������"�$����%�&����2�

���������-�.�����������"�$���	�0*&0�������������!������2���#�

1.5.2 ����"�$�-��-	�	����-��������������� �����

-�.�������������.� 175 ��� �����-��	�����������-��������������.�

4 ����0���$����� 0*&"�$
	��*�	����
1�-���19�!��
��I ���������

"�$
&��� ����!��$	%�&
��������
�����������"��*����� +�����-�.���
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�������
�����	��������
����������������� !�"#$��������%���&�'�

�������� ��� 1 �	��,�#������ #&�����-��	����,����� 0�$���-�.���

�����������	���' 
$����>$���"�$�����-��	�

1.5.3 ��&����������-�.�����������
$����>$��C��$�

������������	���&�������"�$2���#� ��������	� "�$�
$���$��

������������!���� �+���� 0*&�,�B��
��I�����!���#������	�


�����������-�.�����������

1.5.4 �!B���
����0*&����*�	���&��������	����

-�.��������������"�$����&
� �*$����	 �����
����0*&����*�	�

��&������� 	.�.�.�. #&�	����#���������	�������0���0?�

+���������������*�	��%<�������� �	�#���.����������,�
����!

������0��$�"�$2���#����������0��#���*,$��$��' ���"�$�
$���$��#�!�

0*&"���,��*����#���*,$�������� +���@-�&	�,�������89�����,��,H!

3 �� 
$����>$�%<�89���!���
�������� ��9 0*&�,�*��������������

������89������������>2��%<�%�&B�� 	.�.�.�. ���	%�&B���������

���-�.����������� ����&��89�	���������������������*���,��� ������

��!�����	��	���������!���������9%��&�������

1.5.5 ���%D!�9%��������9� ������0�����0*&�!B%D!���!

��2���#� +���@-�&���-�.�����"�$�������!����I��2$��2�.��� 3 0*& 4

������������-�H����&�����������9����#,��,$�������-�&��2��>>��!

��������0�$�2��!

1.5.6 ���#����.��9��I����	�$�����"�$��=�����	����

�*,$�����.���.����9%0�����*���*�� �2$� �9��I����	�$���*,$�+������ ������

���%�&
����� ����&�����-�������"��"�$��C���
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�����	��������
����������������� !�"#$��������%���&�'�

1.5.7 ����"�$2���#�����	�����
$���$�������#����������

��.�-�.�/��0*&
!�B!�����#������������.�-�.�/����#��+����	�����

(Home School) ������89�%���	� 
���%�&�	���� 	��I��2,�2�

	��I���	�2� 0*&
�����������-�.����������� �������������#"�$2���#�

1.5.8 ���#��
����!�	,���,����#������������.�-�.�/��

�	��,��* ��	����� 	��I�� 0*&
�����	������"�$��=�����%<�0��

%D!���!��
!�B!%�&+�2�I����	�"��������
���
�,������#����������

��.�-�.�/�� 0*&���"�$��=�����$��������*���$	����	������1��

1.5.9 ���#��
����!�	,���,�����"%�	�+�����������*C�

���"�$�-��-	�$	�����!���#�����

1.5.10 ���#��
����%�&���
������89������������
�����

-!������"�$�0�������2���#�

1.5.11 ������#
	� �!����0*&%�&��!��$��2�#$�����"�$�

�=��&�����$������*�����KI0*&�!B������#
	� �!����0*&%�&��!�

�$��2�#$�� ������"�$�0����������%D!���!���9���	�2���#�

1.5.12 �������+	�8*�������0*&��������&���

������������������/��0*&0��%D!���!��2���#� +���@-�&�������+	�

8*�������#�����������	��&��0*&���	�B��������&�����������

��.�-�.�/����������!����"����	�

2. -&������	�	��	���������	���������!�

2.1 -&������	�	��	���	��/����

2.1.1 %�&B������������-�.�����������
$����>$

%�&��!��$�8*��������!���������!2������.� ���-�H���*��
9��

���-�H����&�����������9� ������0*&%�&��!�8* ���-�H��
��	
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����������������� !�"#$��������%���&�'�

�������� 0*&���+�+*��������� ����!#���-��	-�H���,�1�-��������

����!����������� ���%�&
�������$����	�����-�H���!2����

�����$�����	��� �8*��������!�������&������ 
$������	����-�H��

�*��
9�����������	��&��0*&�����������	�B��������"����	�

#�����
��1���I%�&B������������-�.����������� 
�,%"���$�

��&��������
$���������	������������!2������	���� ���0�$�"�$�

���%�&2,�����	�����!2�����*� �����
�����������-�.�����������

�
�	�����&�������-!#����� 2 ����	��*��"��0�$ 1) ���%�&������

��C��������� 0*& 2) ����,��*!�+������ 
$������	�	���' "�$����-!#����

�����%�&2,���&�������

2.1.2 89�	��������
�����������-�.�����������
$����>�

%�&��!��$�8*��������!���������!2������.� ���-�H����&�����������9�

����!������������8*��������!�����&��������
,� 
$�����-�H��

�*��
9�� ���-�H��
��	��������0*&���+�+*������������

����!#���-��	-�H���,�1�-�������� ���-�H���&��%�&����,�1�-

�������� ���%�&
�������$����	�����-�H���!2���������$�����

	����8*��������!�������&������ 
$������	����-�H���*��
9��

���������	��&��0*&�����������	�B��������"�����&���%���*��

#�����
��1���I89�	��������
�����������-�.�����������


�,%"���$� 
�����������-�.�����������
$�������!����I"%�%<�-��*.��


�������������#�����0*&-�H���*��
9�� ���#��������KI����/��

���%�&����,�1�-1����
�������� ���#������������
	�

������89������%<�
����> 
�����������-�.�����������#���9��I����	�$��

���+�����������!����*�������� +���������!����I"%������0�&���
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�,��*,$�
��& �-��	�,$��������	�$��-�H������!2�����&��$���*,$�+������

?������.�+�����������*C�0*&������>$������	�$�� �����.�#����%�&���

	,���,�����	�$�� 0�$��%�&������	����

2.1.3 89�	��������
��������%�&��!��$� 8*��������!����

�����!2������.� ���-�H����&�����������9� �8*��������!������

�&������ 
$�����-�H���*��
9�� ���-�H��
��	 ��������0*&

���+�+*������������ ����!#���-��	-�H���,�1�-�������� ���-�H��

�&��%�&����,�1�-�������� ���%�&
�������$����	�����-�H��

�!2���������$�����	��� 0*&����!������������8*��������!����

���&���%���*�� 
$������	����-�H���*��
9�����������	��&��

0*&�����������	�B��������"����	�

���
��1���I89�	��������
�������� 
�,%"���$�
��������

���-�.�����������������	�����9������	�����!����&�I�*��
9��

���#������������
	� ���%�&����,�1�- 
���������
$��
�!�
���
�,�

�����!2�����"�$��� 
$����>$+�����������!�����	���������%D!���!

����2$����*�	
���
�,������*��
9�� ���#������������
	�

���%�&��!�8*0*&���%�&����,�1�-���	���� ������!����I
$����>$

������2���2�>�����#������������
	��&���%�&�������


$��+�������&�����B�������"���������2$����*�	#��������!����I��	�

0*&
$����>$�%<���������+������

+��
�,% %�&B������������-�.�����������0*&

89�	��������
�����������-�.�����������%�&��!��$�8*��������!����

�����!2�����	����-�.�����������
$����>$	�9$ ���&������

0�$89�	��������
��������%�&��!��$�8*��������!����
$����>$
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����������������� !�"#$��������%���&�'�

	�9$���&���%���*�� +������	���%�&B������������-�.�����������

89�	��������
�����������-�.�����������0*&89�	��������
��������

��C�
	��*�	�����$� 8*��������!����	�9$��	�����
,�������	

���
$��
�!����-�H���*��
9�����������	��&��0*&��������

���	�B�����

2.2 -&������	�	��	���	�)"����0

2.2.1 %�&B������������-�.�����������
$����>$

%�&��!��$����#�����0*&�
�	��%�&��� ���#��
����%�&���

�����!��� �����!� �����!�����>2 �����!���-�
�,0*&���-�I
!�

������#
	� �!���� %�&��!�8*����2���!���%�&����8*

��������!�������&������

#�����
��1���I%�&B������������-�.�����������


�,%"���$� ��&����������-�.��������������0�$���������

���-!#����	�,���!�����
�����������-�.������������
�	  ?�����

���#�������%�&���
$����>$����0��#���*��NO�� �����������!���

�*$	������.� 0�$��������-�.����������� ��&����������-�.���

����������������������������$���.�

2.2.2 89�	��������
�����������-�.�����������
$����>$

%�&��!���� ���#��
����%�&����8*����P��!�������&��������
,�


$�����#�����0*&�
�	��%�&��� �����!�����>2 �����!���-�
�,

0*&���-�I
!�0*&�����!��������!��8*��������!�������&������

#�����
��1���I89�	��������
�����������-�.���

�������� 
�,%"���$� 
��������������*$	�����������!�#$����!�

0*&�	����#��!�#$����.���� +���@-�&�����!���!�0�� One Stop Service

�������!��$������-����*��90*&�,�*��������������
��������
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�����#�,4����%&�����)! %'���

/�0���0%)#���&( ����-%����#��@�*'�+���������������( �����,()�

,)��#��@��-%�:�����
�,)��#����%������������������
�

2) ��$��%&-��'�����0'� *'��������,)���$��%&

�#���$����*'�/�%���0������)8����-01!�-�������-%���� !�*����-%

����-�#��*+�*������9��(��	��������������
�

3) ��!%������������%&�����*'����� )��#���$����

,)�������%&�����/�0��% ,)��Y�/-���*'�/�%���0����&�$'��

%&������-%

4) ��&��%���&�0&����%$����()�%*'��#�%�����-0!�%

��� �� ���8  ��&��%/�,��� GFMIS *'�������0 *+���/0+�������$%

-&�����*+�/�,���*'��#����%������������������
�/�:�����
�

5) ������%&�������������$� �$�%�!-����%  ����

(��	��S��1!/�%���0�/�0��% � ����%*'�/�%���0��#���$�������7��-������%�-%

6) �$���� �� ��-&����%$�/&�5+��-%�#����%�����/

�:�����
�-0!�%�!-����-%,)���� :�% /�0����#�6$�$��$����%����' !�%

�:�����
���&�#����%������������������
�
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7)  ��&��%���&�0&����%$����()�%*'�()!-%��  ,)�&�$'��

������*'�� ���8 ����

8)  �! ��)�%( ������0-#�������&�$'��%&�����*'�

�:�����
�

9)  �Y�/-���*'��:�����
����! ��! �*��������#�,4�

10) ��9��&�()���*'���( ���1� ( �������:*����

�#���$�%������%&�����'��-������&�()����#�'��������������%$�

/�0�L���

3.3 ��������������
�����������
����������	�
��
�

��������������
�����������
�����

1)  (�1,)�&�()�����!(�&�����-&-�����#�)�% (�1���

,()���� /�0�L���(�1��-%�#�%��'������%%���-�,)�%��������

����! ���' !�%(�1��&������0���!�'����� ��&�()���'��,�!���$�

( ����-%���*�����������������
� 0�%��!������=���#�,'�!%���+�����

�-%&�()���*��#����%������������������
� �#�*'�&�()�����!��( ������(%

*��#�,'�!%'������,)�( ����� '���*�-�+��

2) ���(���)�-� ���&����(�1��!��%��&( ����-%���

�-%/�%���0� �����)��0-�����#�)�%*������������#����+��

3) &�()������( ���1� ( �������:����'�������&%��

��������9�����-% ����#�%���-%&�()���*�-%(�����!��������

����-%��� �9���������#�%������!�%��� ����#�%���-%(�1/&�()���

��������/�%���0���:����
�,)����0����
���!��������
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4) ���&����/0�0��0��&�)��0��#�,'�!%)!�+�� /�0�L���

���0��0��������������������
�*�����&41�-#�� 0��� ,)��-%41�-#�� 0���

�#����%������������������
�

5)  ����)��-�,)�,�!%���%�����+���(�1�������-����

0�-��)�&��)�&�� �+!� ����-%�%$����-�(�1 /�%���0����-������#����%��

����������������
�,)�����������������
����-���� -.�.(.�. ,)� 0�-�

��*'�/�%���0�,�!%���%

6)  ������'� -.�.(.�. ��!������ ��+!-% !�% ����41���%(�� �9$

( ��@�&�()���	�0�-�  ,�!�O'��0�Y�/-���*'�41�&�$'��'��-&�()���

����@�41�*��&�%(�&&�5+��-%41�-#�� 0����#����%������������������
�

���@�41���%(�� �9$ �#�*'������&)8-�/' ��-%������� ,)���-#����

��%������-%������,���,7%*�����)�-�41�,��*� -.�.(.�. ,� %'�4)

��/0+������-���-%,)�� ���-% ���')�����( �����-	�( �@���&&

-�:��	�

7) �.(.�.--����&�0&)!�+��,)�&�%����-%0�%��!�����&�0&

�#�*'���$�I5'�*����&�$'��%��&�((),)���&�%����-%��� -.�.(.�.

0�%��!(!-0�)���#���$�%��

��	�
��
���
�����������
�����

1)  ������-�����#�)�%��$��*'����0%�-�����-&-�����#�)�%

,)�*����������(�1( �0��������S�

2) ( �&��������'������/����%��������'��--�������%

���-���&%&�����*'�/�%���0�  ( ���)��0&�()������ 1 �-01!���

������,()� ,)��#���$����*'�� ���8 ���� ( ��#�'���#�,'�!% �#�� �

&�()���,)�-�����#�)�%*'�+����� ����-� �5,)��#�)�%*�*����6$&��$%��
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��������	�� 
����������������������������������������� ������������

�������!����"�������#$%�&�������	'��()�*� ����&�"���+�����,-�

	'��()�*����������()�*�#�&�%�&�.��"�	������#$%�&�������()�*�

/�����	'��0�%�,-��1$1��

� ����&����'���2�����()�*�"����
3��

,�
���	�������'1�� �#$%�&�������()�*�/��.����,-��1$1��

�

���/�"����
3������'1�� �)�/���!�����������$��4����������1���

������()�*�#��$���� 5)��	��
��������	�1(���16 �1(���0�+3  ���
+�

(2541 : 17)  �����')� ����������!����������()�*�����,-����

'���2�� (Transfer) �!���� (Power)  �!����������� (Authority)

���
������1�������(���3���� ����(���3���!����/,����#$%�&����

������+��#$���? ���������� /,	����������� �����������$1/,	������'1��

�,-����'���2���!���� �������"����$��	1�"���&����������	����@/��

,����� 
�+����*3  (2543:91)  �����')� ����������!�������

���()�*���� 
�� ����������!�������������()�*���/,	���#$%�&����

���()�*�  	'��()�*������
3��,�
���	�������'1��"�������	��

�%���"����1����0�%"�������2���� �
�������������
��
����$��

"����,D1��$1�����#)&� 2��
���������	'��()�*��
��
����$��

"������1����������!����,��	������������������"����������'1��

	���'��������������	��/�����������������������$�


��$������#��������������#$%�&���� �����1�� �	�	��%��E3 ���	��%�

�1$1/��%��3 (2544: 10-11) /�������')�����������!����$����

�!����/��"��$�� 39 ��&� ����%1���+�����%�����4����!����"��

"��������������!���������1���������������()�*���&������1�����
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��,���+ �����1��������

� ��������1�������/, /,���
+�

���������	!��������#$%�&�������()�*�  (�	�� �����I�E��

�#$%�&�������()�*����	'��()�*�"��#$%�&�������()�*�2��$��"

5)������������!��������������&�1"������������!����$����


��������������������!���������
3��,�
���	�������'1��

$���.E����J�$������"� 2�����,-�����������!���������1���������

���$��	1�"�"����������/,"��	!��������#$%�&�������()�*����

	'��()�*�������&� �������!�����������#���#$%�&�������()�*�������

�!����/��"��$�� 38 ����%�������JJ�$1���()�*�������$1 %.(. 2542

���� ���/�������!�����!�����������#��	!��������#$%�&�������()�*�

/��"�%�������JJ�$1���������1����������������()�*�E1��� %.(. 2546

�)�	����"���#$%�&�������()�*�����������
���,-��1	��"������1���

������������()�*���#)&�  5)�����*+���������"�����4�����������

"��������!����" ���������"���#$%�&�������()�*�  5)���,-���������,D1��$1

"�%�&�����,-�����!���1���� 1"�� "�������!����" $����#������JJ�$1

"���.E����J

��������&����,-��%���
���#��"��������������������!����

�������	�����������#$%�&�������()�*����	'��()�*� ���/�$�����

����������4������������#����������������!�������()�*� �,-���&�

�4����2���� ���� %�������JJ�$1���()�*�������$1 %�������JJ�$1

���()�*�0�
���
�� %�������JJ�$1���������1��������������1�

����4���,D1��$1 ���� �4����������������#���$�����4����!����

"�%�������JJ�$1���()�*�������$1 %.(.2542  ���������/#�%1��$1
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(N������ 2) %.(. 2545 �$�� 39 �������"����������������4�������

�����4����1$1��

�����������()�*�E1��� %.(. 2546 �!�������

	'��()�*����������()�*�#�&�%�&�.��$��$�� 35 (2) �N%������,-�2�������

�.����,-��1$1��

��@�������"����������������4������� �)��!�"����1�


��	��	�"����$�
���������������!����"����,D1��$1  ,�����

����,-�������1�$��"����,D1��$1$��!����������������"��"�������

����2
��	������������1���������()�*�$��$��  9  ����

%�������JJ�$1���()�*�������$1 %.(. 2542  ���������/#�%1��$1 (N������

2) %.(. 2545 ���
 1 ������
 2 ���"������0�%�����2����

����
����������"����,D1��$1 ��������������!����/,	��

�#$%�&�������()�*� 	'��()�*� �����
3��,�
���	�������'1�� �)��!�

"����1�
��	��	� 
���
���"����,D1��$1������� 	��������#��"����

�4����������!����"������	���',D1��$1/������� OQ��,D1��$1"�

�#$%�&�������	'��()�*� ����#$%�&�����@	���'�!���1����/�� �$����

�#$%�&���� 	'��()�*�����!���1����/�/�� �%���/���4�������

���������#���,����(���/, �����&�����������!���������1������

���������()�*�$�����4����������%�������!�/,	�����,D1��$1

������()�*�����������!����������()�*�"�,����(

	���.���1��#�� 	�� ��(�0�1  (2543 : 8)  %����"�,����(

	���.���1�� ���.$��� ? ��!�����$@"������1����1����0��"���.2��

����JJ�$1������.E����J  �����������!���������1����������

��.������������.$��� ? �����&�"������1������������()�*� ��.$��� ?

�)��������!���������@��	�@� (Autonomy Decentralization)  "�����
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�#$%�&�������()�*����0��"��#$%�&�������()�*�#��,����(	���.

���1�� 5)���������!����������!���� (Delegating Decentralization)


��  	!��������#$%�&�������()�*������!���������1������"����������

/,���	'��()�*�$��� ? �$��!�������
������1����	��	������������

	!��������#$%�&�������()�*�  5)���,-�������!���� 	���������!����

�����1���"��	'��()�*����������������%���"���&�#)&��������

���
1�%�&�.��"�����������!��������$����#$�)��,-����"����,D1��$1

'���#$%�&�������()�*�"��!����
1�"������1�������)�2��������,-�.��

(School - Based Management)  �"��"������1������ �@�����!����

���$��	1�"�"�����	'��()�*��� �������������������!������

����&� ��@���1�3� ��.%1	
3 (�,�2�� 0�������3 %�I1�� 2542:59-6)

/��������������������!�������()�*���&��,-��������������2��E����$1


��%����������������!��������	!���@�����������������$���

������������������$���������
�1
 ����$'�,��	�
3����������

��
��
������
��	!�
�J	���1���������!����������� �$�/�"���,-���$���

	!�
�J	!��������,D1��,���()�*�������"��
�����������������������

���$������"�������������!�������()�*� �%���
�������&"��
��	!�
�J

�,-��!�������������%�I��
�+0�%�����������	��  2������/,�

#��	����$��� "���$1����1������,����(�����,�������.�$��

�������������()�*�E1������������� ? �,-���,	��
	!�����
��$��������

"����,D1��$1$�2
�����  "�2
������	���"�J��������,D1��,

���()�*��,-�������
��������.������� ������������	���#��

����������������0�10�
�������'1�����/�������������������
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�!����$�������&�����!������� ����������!�������()�*�"��	!���@�

���	������$��
�+0�%#�������������	�� ��$����!���1������%�&�.��

#��N�������$1"����������&��������$���? �����$����#����!���1����

������������,��2���3�����'����������������������,������,��

������$'�,��	�
3#������������!����/�������� 
�� �����1	����(�3

������ $�����1��������������"������	��	��$����
��������

�������	������ ����
�������������1�����������	�����
��
1�

#��$� $�������������"������������/,������&� $�����$����$@"������

�!������������
3��$���? "�����'1��������������������
��
�2��$��

#����.�������

2. ,WJ��
��/�%���������%�������()�*� ���������

���,����,�����2
��	������������1���������������()�*�#�&�%�&�.��

"��#$%�&�������()�*� 175 �#$��&� 
��%�������������%����

���()�*���&� 4 ���� 
�� �����1����� ��,���+ �����1��������

�

��������1�������/,�$�$������/�	��
�������	0�%���0�1(�	$�3

���
��
/�	���� ���$1�$��,��	��������	'��()�*��!�/���!����

	'��()�*�������������������	!��������#$%�&�������()�*� 170

�12��$� 	0�%�����1���#���#$%�&�������()�*��#$ 1 #������������

�
��%����������  	���'��1������������()�*�/��	����  
����$��

�����@�  �$��#$%�&�������()�*�����	���"�J�/��
��%����������

��
���������
��	'�����#��	!������� 5)��	��
�������	(���16

��,��	1�E16  (2546 : 21-24) ���$1�$���	0�%�����1����#$%�&����

���()�*����%����  	'�����$�&������
��	'�����	���"�J���"��	'�����
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�����
��	'�����#��	!����������,��'()�*�������� 	!�������

()�*�E1���������� ���	!�������	��J()�*���������,-����$�&�	!�������

�#$%�&�������()�*��#$ 1 "�����������������
��	'������%���%�

	����$�����,D1��$1��� '������������������#$%�&�����#$���� ? ��"��

	!����������,��'()�*��!��0� �����
��#��	'��()�*�"�	�����

�,-�	'�����"��	!��������#$%�&�����,WJ��������
��	'�����/��%���%�


���
�/�	������&�"�������#��	'�����,D1��$1���	'���������'

���	'��������,���������1���	'��()�*�,���!������  ����
��0�+X3

	!��������#$%�&�������()�*��#$ 1 	���"�J��
��%���"��"�
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�$������. ���/��������!�����������#��
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�#$%�&�������()�*�/�������&
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���������,���1���"����������&� �!�"��#�����%�I��������

�����������$����������"�%�������JJ�$1���()�*�������$1
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