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  จากการสํารวจการรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการขอมูลของเครือขาย

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) วัตถุประสงคเพ่ือสํารวจชองทางการสื่อสาร ระดับการรับรู ความ

เขาใจ และความพึงพอใจตอสื่อท่ีใชในการเผยแพรประชาสัมพันธของ สกศ. ตลอดจนความคาดหวังตอ สกศ. 

โดยมีกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูท่ีเก่ียวของท่ีปฏิบัติงาน ในหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับ

นโยบายท้ังในสวนท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัด

การศึกษาท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค จํานวน 1,581 ตัวอยาง และบุคคลท่ัวไป จํานวน 309 ตัวอยาง รวม

ท้ังสิ้น 1,890 ตัวอยาง สรุปสาระสําคัญตามวัตถุประสงคของการสํารวจไดดังนี้ 

 

ชองทางการรับสื่อของกลุมเปาหมายทุกกลุมท้ังผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูท่ีเก่ียวของ และบุคคลท่ัวไป  

ภาพรวมพบวา กลุมเปาหมายติดตามสื่อโทรทัศน และสื่อสังคมออนไลน ไดแก ไลน เฟซบุก เว็บไซตขาว และ

เว็บไซตท่ัวไปมากท่ีสุด  โดยประเภทรายการทางสื่อโทรทัศน ท่ีติดตามคือ รายการประเภทขาว/วิเคราะหขาว 

ขาวท่ัวไป  ละคร และเกมสโชวหรือรายการท่ีใหความบันเทิง ชองท่ีไดรับความนิยมในการติดตามรายการ

ประเภทขาว คือ ชอง 3 ชอง 7 ชอง MCOT ชองอัมรินทรทีวี ชองวัน เปนตน  

จากผลสํารวจดังกลาว ปจจุบันรับรูขาวสารท่ัวไปจากสื่อหลักคือ โทรทัศน และสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงเปน

สื่อท่ีไดรับความนิยม หากเปนขาวสารของ สกศ. กลุมผูบริหาร จะรับขาวสารผานการประชุม/อบรม/สัมมนา 

สวนกลุมผูปฏิบัติงาน จะรับขาวสารผานเว็บไซต และการประชุม/อบรม/สัมมนา ตามลําดับ  

การรับรูเก่ียวกับขอมูลขาวสารผานชองทางของ สกศ. พบวา กลุมผูบริหาร และผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ

กับนโยบายโดยเฉพาะในสวนกลาง สวนใหญเคยรับรูมากกวา ผูท่ีปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา  ชองทางท่ีรับรู

มากท่ีสุด คือ เว็บไซตของ สกศ. (www.onec.go.th) รองลงมาคือ วารสารการศึกษาไทย การประชุม/อบรม/

สัมมนา และโทรทัศน สวนชองทางในการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ีกลุมตัวอยางเคยรับรู คือ  Facebook 

เด็กไทยในฝนโดยสภาการศึกษา  การประชุมสัมมนา/อบรม และวิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.    

ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ภาพรวม กลุมเปาหมายท่ีเคยติดตามสื่อมีความ

พึงพอใจอยูในระดับปานกลางถึงมาก โดยชองทางท่ีพึงพอใจมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เว็บไซตของ สกศ. 

(www.onec.go.th) คาเฉลี่ย 3.80 คิดเปนรอยละ 76.00 รองลงมาคือ Facebook เด็กไทยในฝนโดยสภา

การศึกษา คาเฉลี่ย 3.78 คิดเปนรอยละ 75.60   สวนกลุมบุคคลท่ัวไป  มีความพึงพอใจตอสื่อ สกศ. มีความพึง

พอใจตอสื่อหรือชองทางของ สกศ. อยูในระดับมาก คือ OEC Newsletter และการประชุม/สัมมนา/อบรม  

 ระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. ภารกิจดานนโยบายการศึกษา แผนการศึกษาแหงชาติ และ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ  ทุกกลุมรับรูอยูในระดับมาก และมีระดับความเขาใจเชนเดียวกัน  สวนภารกิจท่ีมี

การรับรูนอย และมีความเขาใจนอย  คือ กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน  สวนภารกิจท่ีมีการ

นําไปใชมากท่ีสุด คือ เรื่องฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา และการศึกษาปฐมวัย   

 ความตองการดานขอมูล/องคความรูขาวสารของ สกศ. เรื่องแผนการศึกษาแหงชาติ นโยบายการศึกษา 

และมาตรฐานการศึกษาของชาติมากท่ีสุดเชนเดียวกับการรับรูและความเขาใจ   



 
 

 ชองทางท่ีทุกกลุมตองการให สกศ. สื่อสารเผยแพรขาวสาร คือ เว็บไซตของ สกศ. (www.onec.go.th)  

รองลงมาคือ Facebook เด็กไทยในฝนโดยสภาการศึกษา และโทรทัศน  กลุมผูบริหารมีความตองการใหสื่อสาร

ผานชองทางจดหมายขาว (OEC Newsletter) และวารสารการศึกษาไทย สวนกลุมบุคคลท่ัวไปตองการให

สื่อสารผานชองทางโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมาคือ Facebook เด็กไทยในฝนโดยสภาการศึกษา และ

หนังสือพิมพ 

 สิ่งท่ีกลุมเปาหมายคาดหวังตอ สกศ. คือ การพัฒนาระบบ/มาตรฐานการศึกษาของไทยใหมีคุณภาพ 

กําหนดนโยบานการศึกษาท่ีเหมาะสมและนําไปสูการปฏิบัติไดจริง มีการแจงขาวสารท่ีเปนประโยชนผานชองทาง

ท่ีหลากหลาย ตอเนื่อง ท่ัวถึงและรวดเร็ว   

สวนกลุมบุคคลท่ัวไปตองการใหมีการพัฒนาระบบการศึกษาใหไดคุณภาพ สเงสริมใหมีการจัดการเรียน

การสอนท่ีมีคุณภาพเทาเทียมกันท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  

เรื่องที่ตองการรับรูมากที่สุด คือ ฐานขอมูลดานการวิจัย งานวิจัยเชิงนโยบายหรือบทความเกี่ยวกับ

การวิจัยการศึกษาท้ังในและตางประเทศ ขาวสารดานการศึกษาใหม ๆ เชนกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบาย

การศึกษาท่ีเปนประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของ เปนตน กลุมบุคคลท่ัวไปตองการรับรู แนวทางการปฏิบัตามหนาท่ี 

บทบาท สิทธิประโยชนของบุคลากรทางการศึกษา นโยบายการศึกษา การปฏิรูปการศึกษาและยุทธศาสตรชาติท่ี

เก่ียวกับการจัดการศึกษา และขาวสารท่ีทันสมัยเปนประโยชนตอการจัดการศึกษา  
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บทนํา 
 

1. ลักษณะการดําเนินงาน 

เปนการจางดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในองคกรหลักของกระทรวงศึกษาธิการ                  

ผูบริหารสถานศึกษา ครู อาจารย และประชาชนท่ัวไปวามีความรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความ

ตองการขอมูลของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษามากนอยเพียงใด รวมถึงชองทางหรือสื่อใดเปนสื่อท่ีเขาถึง

กลุมเปาหมาย เพ่ือนําผลท่ีไดไปเปนขอมูลในการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการสรางการรับรู ความเขาใจใหแก

ประชาชน ซ่ึงรัฐบาลใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยกําหนดให “การสรางความรับรูความเขาใจแกประชาชน” 

เปนตัวชี้วัดบังคับในทุกสวนราชการ ในมาตราการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44)                  

ท้ังนี้ ผลสํารวจท่ีไดจะสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการจัดทํายุทธศาสตรการประชาสัมพันธ รวมถึงใชเปนขอมูล              

ในการเพ่ิมศักยภาพการดานการสื่อสารภารกิจตาง ๆ ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เพ่ือขับเคลื่อนการ

ปฏิรูปการศึกษาใหมีคุณภาพ เสริมสรางใหสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู คนไทยมีศักยภาพ มีสมรรถนะท่ี

ตอบสนองความตองการของประเทศตามยุทธศาสตรชาติ ดํารงชีวิตอยางเปนสุข สอดคลองกับหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 

 

2. วัตถุประสงคในการดําเนินงาน 

  2.1  เพ่ือสํารวจชองทางการรับสื่อของกลุมเปาหมาย 

           2.2  เพ่ือสํารวจการรับสื่อตาง ๆ ท่ีสํานักงานฯ จัดทํา (เชน เว็บไซตสํานักงาน/Facebook เด็กไทย 

ในฝน/วารสารการศึกษาไทย/OEC Newsletter เปนตน)  

 2.3  เพ่ือสํารวจระดับความรับรู  ความเขาใจของกลุ มเปาหมายเกี่ยวกับภารกิจตาง ๆ ของ

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา   

          2.4 เพ่ือสํารวจองคความรู ขอมูลหรือภารกิจงานของ สกศ.ท่ีกลุมเปาหมายตองการทราบ 

 2.5 เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของกลุมเปาหมายในการเผยแพรประชาสัมพันธของสํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา  

          2.6 เพ่ือสํารวจความคาดหวังของกลุมเปาหมายท่ีมีตอสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

 

3. กลุมเปาหมาย 

                    กลุมเปาหมาย  แบงเปน 2 กลุม คือ  

            กลุมท่ี 1 หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย  แบงเปน 

1.1. หนวยงานสวนกลางท่ีจัดทํานโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ คือ สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (เดิม)  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีจัดการศึกษา ไดแก 

กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงมหาดไทย  สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการ
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พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม กระทรวงคมนาคม กระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

1.2 หนวยงานสวนภูมิภาค คือ หนวยงานท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงาน

อ่ืนท่ีมีสวนในการจัดการศึกษา เชน ศึกษาธิการภาค ศึกษาธิการจังหวัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย   และกระทรวงมหาดไทย (องคกรปกครองสวนทองถ่ิน) 

         กลุมท่ี 2 หนวยปฏิบัติ และบุคคลท่ัวไป แบงเปน 

           2.1 ผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู อาจารยท่ีสังกัดกระ

ทรวงศึกษาธิการและหนวยงานอ่ืนท่ีจัดการศึกษา ฯลฯ ในระดับตาง ๆ ท้ังระดับอนุบาล ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา  

2.2  บุคคลท่ัวไป เชน นักเรียน นิสิต นักศึกษา ประชาชนท่ัวไป ฯลฯ 

 

4. รูปแบบการวิจัย  

 การสํารวจความรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการขอมูลของกลุมเปาหมายของ

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative research) โดยใชวิธีการวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research)   

  เอกสารและแนวคิดท่ีเก่ียวของท่ีใชในการสํารวจครั้งนี้ คือ  

• ทฤษฎีหรือแนวคิดเก่ียวกับการรับรู  

• แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  

• แนวคิดเก่ียวกับความตองการ  

• ภารกิจของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

• บทบาทดานการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  

โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต จะดําเนินการศึกษาทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีจะนํามาใช

ประกอบการสรางเครื่องมือ การอภิปรายผล และการวิเคราะหผลในสวนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหงานสํารวจครั้งนี้

เกิดความสมบูรณ   
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เอกสารท่ีเก่ียวของ 
 

 

 การสํารวจการรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการขอมูลของเครือขายสํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ในครั้งนี้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตไดทําการศึกษาแนวคิด วรรณกรรมและทฤษฎี

ท่ีเก่ียวของกับการรับรู การสื่อสารประชาสัมพันธ และความพึงพอใจตอการบริโภคขาวสาร พอสังเขปดังนี้  

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 

การรับรู หมายถึง  การรูสึกสัมผัสท่ีไดรับการตีความใหเกิดความหมายแลว  บุคคลจะถูกรุมลอมดวย

สิ่งเราซ่ึงมาจากสิ่งแวดลลอมผานเขามาในความรูสึกสัมผัส (senses) โดยการเห็น ไดยิน ไดกลิ่น ไดรส และ

สัมผัส หรือประสาทสัมผัส ตา หู จมูก ลิ้น และผิวกาย และบุคคลจะเลือกรับรูเฉพาะท่ีสนใจ กระบวนการรับรู

(Perception Process) เปนกระบวนการทางความคิด (Cognitive process) ท่ีประกอบดวย สิ่งเรา (stimuli) 

ซ่ึงอยูในสิ่งแวดลอมของการดําเนินชีวิตกระบวนการรับรู (Perception Process) ซ่ึงประกอบดวย การสังเกต 

การเลือกและการแปลความหมายและกอใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยมีทัศนคติความรูสึก แรงจูงใจ

พฤติกรรม เปนตน 

  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 73-74)1 ใหความหมายวา การรับรู เปนกระบวนการท่ีบุคคลจัด

ระเบียบและตีความรูสึกประทับใจของตนเอง เพ่ือใหความหมาย เก่ียวกับสภาพแวดลอม แตการรับรูของคน

หนึ่ง อาจตีความใหแตกตางจากความเปนจริงไดอยางมาก เชน พนักงานทุกคนในบริษัทแหงหนึ่งอาจจะรับรูวา

บริษัทเปนสถานท่ีท่ีดี เหมาะท่ีจะทํางาน เพราะมีสภาพท่ีนาสนใจในการทํางาน แตในความจริงอาจไมเปน

ตามท่ีรับรูก็ได   

กระบวนการรับรู เปนข้ันตอนท่ีเริ่มตนดวยผูรับขาวสารไดรับรูสิ่งกระตุนจากประสาทสัมผัสจากการได

ยิน ไดกลิ่น ไดลิ้มรสและไดสัมผัสโดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ ตา หู จมูก ปาก และผิวหนัง ซ่ึงการรับรู

จากสิ่งเหลานี้ ทําใหเกิดการเปดรับ (Exposure) แลวนําไปสูความตั้งใจ (Attention) และการตีความ 

(Interpretation) ซ่ึงทําใหเกิดการรับรูในท่ีสุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2550 : 117-118)2 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550)3 การรับรู (Perception) คือ กระบวนการท่ีผูบริโภคเลือกจัดสรร และแปล

ปจจัยนําเขาใหมีความหมาย จากสิ่งท่ีสัมผัสโดยผานประสาทสัมผัสตาง ๆ คือ ตา หูจมูก ลิ้น กายสัมผัส และ 

ความรูสึกทางจิตใจ ทําใหสรุปและตีความหมายของสิ่งท่ีสัมผัสนั้นๆ ตามความสามารถและประสบการณของ

แตละบุคคล เพ่ือท่ีจะสรางภาพในสมองใหเปนภาพท่ีมีความหมาย หรือมีความสอดคลองกับภาพความทรง

จําเดิม และสงผลใหเกิดการกระทําท่ีตอบสนองตอการรับรูท่ีเกิดข้ึนเหลานั้น การรับรูจะข้ึนอยูกับพ้ืนฐาน

ความคิด ความรูสึก และ สภาพแวดลอมของผูบริโภค ผูบริโภคจะไมสามารถเปดรับ ขอมูลท้ังหมดแตจะเลือก

1 ศิริวรรณ เสรีรตันและคณะ. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม. กรุงเทพฯ: บริษัท ธีระฟลม และไซเท็กซ จํากัด 
2 ศิริวรรณ เสรีรตันและคณะ. (2550). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: บริษัท ธีระฟลม และไซเท็กซ จํากัด 
3 ฉัตยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผูบรโิภค. กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอรเน็ท 
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รับรูหรือเปดรับขอมูลเทาท่ีศักยภาพ ในการรับรูของแตละคนจะทําไดเทานั้น เราจะสังเกตไดจาก การรับรูสิ่งท่ี

เรามีพ้ืนฐานอยูแลว จะทําใหเราสามารถเขาใจ ไดงายข้ึน แตในสิ่งใหมท่ีเราไมเคยมีพ้ืนฐานเลยเราจะไมสนใจ 

หรือรับรูไดยากกวาและสงผลใหเกิดการปฏิบัติตอการรับรู ตางกันไปดวย การรับรูถือวา เปนจุดเริ่มตนของการ

แสดงพฤติกรรม ใดๆของบุคคลการรับรูของบุคคลเปนการเปดรับขอมูลซ่ึงจะ สงผลตอ การนึกคิดการตัดสินใจ

และแสดงพฤติกรรมในท่ีสุด 

 กระบวนการรับรูประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 

1. การเลือกรับรู (Perceptual selection) เม่ือบุคคลเปดรับตอสิ่งเราจากการสื่อสาร และ

ตั้งใจรับตอสิ่งเราท่ีเขามากระทบแลว ผูบริโภคจะเลือกสรรเฉพาะสิ่งเราท่ีตรงกับความตองการ และทัศนคติ

ของตนเทานั้น ตัวอยางเชน ผูซ้ือรถยนตจะเลือกสนใจท่ีโฆษณารถยนต และผูบริโภคท่ีเก่ียวกับแฟชั่นก็จะให

ความสนใจท่ีเลือกดูโฆษณาเก่ียวกับเสื้อผา เปนตน ในแตละกรณีดังกลาว ผูบริโภคจะเลือกเปดรับตอสิ่งเรา 

โดยอาศัยพ้ืนฐานทางจิตวิทยาของตนเองเปนหลัก  และดวยเหตุท่ีสิ่งเราทางการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

โฆษณาซ่ึงมีอยูมากมายหลายรูปแบบกระบวนการ เลือกรับรูจึงแบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ การเปดรับ การ

ตั้งใจรับ และการเลือกรับรู 

(1.1) การเปดรับ (Exposure) การเปดรับเกิดข้ึนเม่ือประสาทสัมผัสของบุคคลไดรับ

การกระตุนจากสิ่งเรา ทําใหเกิดความรูสึก เชน การไดเห็น การไดยิน การไดฟง และการไดกลิ่น เปนตน การ

เปดรับอาจเกิดข้ึนหรือไมเกิดข้ึนก็ได ข้ึนอยูกับวาบุคคลนั้นใหความสนใจตอสิ่งเรานั้นหรือไม   

(1.2) การต้ังใจรับ (Attention) การต้ังใจรับเปนกระบวนการ ซ่ึงจะแบงปนความ

สนใจมาสูสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ อันเปนกิจกรรมทางจิตใจ (Mental activity) เชน เม่ือผูบริโภค

สนใจดูโฆษณาทางโทรทัศน ดูผลิตภัณฑใหมวางขายบนชั้นขายของ หรือดูรถยนตรรุนใหมในโชวรูม เปนตน  

(1.3) การเลือกรับรู  (Selective perception) บุคคลจะเลือกรับรูสิ่ ง เราทาง

การตลาดท่ีมากระทบ จะไมรับรูทุกอยางเนื่องจาก แตละคนมีความตองการ ทัศนคติ ประสบการณ และ

คุณลักษณะสวนบุคคลตาง ๆ ไมเหมือนกัน การเลือกรับรู หมายความวา บุคคล 2 คน อาจรับรูโฆษณา บรรจุ

ภัณฑ หรือผลิตภัณฑแตกตางกัน คนหนึ่งอาจเชื่อตามท่ีกลาวอางวา ผงซักฟอกยี่หอ A ซักเสื้อผาไดขาวสะอาด

กวายี่หออ่ืน ๆ แตอีกคนหนึ่งอาจพิจารณาคํากลาวอางนั้นวาไมเปนความจริง อาจเชื่อวาผงซักฟอกทุกยี่หอซัก

เสื้อผาไดขาวสะอาดเหมือนกัน เปนตน   

การเลือกรับรูของผูบริโภค เกิดข้ึนในทุกข้ันตอนในกระบวนการรับรู 

กลาวคือ การเลือกเปดรับ (selective exposure) เกิดข้ึนเพราะความเชื่อของบุคคลเปนตัวชักจูง ใหบุคคล

เลือกสิ่งท่ีจะฟงหรือสิ่งท่ีจะอาน การเลือกจัดองคประกอบ (selective organization) เกิดข้ึน เพราะบุคคลจัด

ขอมูลสอดคลองตามความเชื่อตนเอง รวมท้ังการเลือกแปลความหมาย (selective interpretation) เกิดข้ึน

เพ่ือวาสิ่งท่ีรับรูมานั้นจะไดสอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติจองตนท่ีมีอยูเดิม 

2. การจดัองคประกอบการรับรู (Perceptual Organization) 

   การจัดองคประกอบการรับรู หมายถึง การท่ีบุคคลจัดขอมูลจากแหลงตางๆ เขาดวยกันให

เปนระเบียบ เพ่ือใหมีความหมายท่ีเขาใจไดมากข้ึน และเพ่ือใหสามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองไดถูกตอง 

หลักพ้ืนฐานของการจัดองคประกอบการรับรู คือ “การรวมกลุม” (integration) ซ่ึงหมายความวา บุคคลรับรู
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สิ่งเราในลักษณะเปนภาพรวม (an organized whole) ไมไดมองสิ่งเราแตละสวนท่ีแยกกัน การมองเปน

ภาพรวมจะชวยใหการประมวลขอมูลเพ่ือใหเขาใจความหมายไดงายเขา 

3. การแปลความหมายการรับรู (Perceptual Interpretation)   

กระบวนการท่ีบุคคลทําความเขาใจวาสิ่งเราท่ีรับเขามาคือ การแปลความหมายนั้น บุคคลจะ

อาศัยขอมูลความรูและประสบการณที่เก็บสะสมไวในอดีต ที่เกี่ยวของในหนวยเก็บความทรงจํามาใชเพ่ือ

แปลความหมายออกมาวาสิ่งท่ีรับรูเขามานั้น “ควรจะเปนอะไร” ความโนมเอียง หรือความมีอคติสวนบุคคลก็

มีสวนทําใหผูบริโภคแปลความหมายผิดเพ้ียนไป ไมตรงตามเจตนาของผูสงขาวสารก็อาจเปนได ซ่ึงสรางความ

ปวดหัวใหกับนักการตลาดอยางมากเพราะบอยครั้งตามท่ีกลาวมาแลว บุคคล 2 คนจะแปลความหมายสิ่งเรา

เดียวกันแตกตางกันอยางสิ้นเชิงและยิ่งไปกวานั้น ในการดําเนินงานการตลาด (ขามชาติ) ตางวัฒนธรรม 

(cross-cultural marketing) จะตองคํานึงความแตกตางของการรับรูและความเชื่อของแตละชาติ แตละ

วัฒนธรรมใหมาก ตัวอยางเชน สี จะมีความหมายแตกตางกันแตละชาติ ดอกไมสีเหลือง เปนเครื่องหมาย

ของความตายในประเทศเม็กซิโก แตหมายถึง ความไมซ่ือสัตย (คูสมรสท่ีนอกใจ) ในประเทศฝรั่งเศส เปนตน 

จากแนวคิดดังกลาว การรับรูมีกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการรับรูท้ังภายในตัวบุคคล เชน 

ลักษณะบุคคล ความรู ประสบการณ ความสนใจ และความตองการในการรับรู และภายนอกตัวบุคคล คือ สิ่ง

เรา และสภาพแวดลอมภายนอก เชน สถานการณทางสังคม สิ่งเราจากสื่อ เปนตน ซ่ึงการรับรูของบุคคลข้ึนอยู

กับปจจัยหลายดานประกอบกัน 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับประชาสัมพันธ 

การประชาสัมพันธ คือการติดตอสื่อสารและการสื่อความหมายทางดานความคิดเห็นจากองคการ

สถาบันไปสูกลุมประชาชนท่ีเก่ียวของ รวมท้ังรับฟงความคิดเห็นและประชามติท่ีประชาชนมีตอองคการ

สถาบันดวยความพยายามอยางจริงใจ โดยมุงท่ีจะสรางผลประโยชนรวมกันและชวยใหสถาบันสามารถปรับตัว

เองใหสอดคลองกลมกลืน (harmonious adjustment) กับสังคมได 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ มีดังนี้ เพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจอันดี 

ใหแก ประชาชนเปาหมายไดทราบ ดวยวิธีการแจง การเผยแพร อธิบายความรู ความเขาใจตาง ๆ ใหถูกตอง

ตรงกัน เพ่ือใหกลุมเปาหมายทราบความตองการขององคกร เพ่ือทราบความคิดเห็นและความตองการของ

ประชาชนเปาหมาย ดวยการสื่อสารแบบ 2 ทาง (two-ways communication) เพ่ือรักษาชื่อเสียงของ

หนวยงาน เพ่ือปองกันและแกไขการเขาใจผิดท่ีเกิดข้ึน ตองแกไขปญหาใหตรงกับเหตุแหงปญหา เพ่ือสราง

ศรัทธาและความเชื่อม่ันตอองคกร เพ่ือใหขาวแกสื่อมวลชนอยางชัดเจนและตรงไปตรงมา โดยใหสื่อมวลชน

เปนผูตัดสินใจเลือกขาวนั้น ๆ ตามคุณคาของขาว เพ่ือใหผูบริหารและพนักงานในองคกรทราบถึงความสําคัญ

ของการประชาสัมพันธ โดยพรอมใหความรวมมือในการประชาสัมพันธทุกครั้ง (Cutlip, Scott M., Center, 

Allen H. and Broom, Glen M., 1994 อางอิงใน อัญนา กุสิยารังสิทธิ์ 2551)4 

4 อัญนา กุสิยารังสิทธ์ิ. (2551). สื่อประชาสมัพันธท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในสถาบันการศึกษานานาชาติ. (สืบคน 
ออนไลน เมื่อวันท่ี 10 มิถุนายน 2562) 
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การทํางานประชาสัมพันธทุกรูปแบบยอมตองมีการใชสื่อเพ่ือเปนตัวกลางในการถายทอดนโยบาย 

ขาวสาร ขอมูล แนวคิดตาง ๆ ไปยังประชาชนเปาหมายท่ีมุงใหประชาชนเหลานั้น เกิดความรูความเขาใจใน

องคกร สินคาและบริการขององคกร การเลือกใชสื่อประชาสัมพันธท่ีเหมาะสม ยอมทําใหเกิดภาพพจนท่ีดี

ใหกับองคกรได  

สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ มีดังตอไปนี้ สื่อมวลชน (mass media) เปนสื่อท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสาร

กับประชาชนท่ีอยูหางไกลอยางครอบคลุมและเขาถึงไดมากกวาสื่ออ่ืน ๆ สงผลใหหนวยงาน และองคกรตาง ๆ 

ยอมเสียคาใชจายในการซ้ือพ้ืนท่ีโฆษณาหรือซ้ือพ้ืนท่ีประชาสัมพันธ การใชสื่อมวลชนเพ่ือการประชาสัมพันธ

นั ้นมีหลายรูปแบบ ทั้งสื ่อที่มีลักษณะไมตองเสียคาใชจาย และสื่อประชาสัมพันธอีกรูปแบบที่นําเสนอ 

ผานสื่อมวลชนในลักษณะการเสียคาใชจายในการประชาสัมพันธ ไดแก การซ้ือพ้ืนท่ีสื่อสิ่งพิมพ (กรรณิการ 

อัศวดรเดชา. (2544)4

5 หนา 161-168) 

 

3. แนวคิดการส่ือสาร 

การสื่อสาร ตรงกับภาษาอังกฤษวา Communication หมายถึง กระบวนการสงขาวสาร

ขอมูลจากผูสงขาวสารไปยังผูรับขาวสาร มีวัตถุประสงคเพ่ือชักจูงใหผูรับขาวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา 

โดยคาดหวังใหเปนไปตามท่ีผูสงตองการ  

องคประกอบการส่ือสาร หรือท่ีเรียกวา SMCR ประกอบดวยผูสงสาร (Sender) ขอมูล

ขาวสาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) ในท่ีนี้จะมีสิ่งรบกวน (Noise) 

และขอมูลปอนกลับ (Feedback) เพ่ิมมาดวย ดังแผนภาพดานลาง5

6 

 
     แผนภาพองคประกอบของการสื่อสาร  

 

ประเด็นท่ีนาสนใจขององคประกอบการสื่อสาร คือ 

• ผูสงสารและผูรับสาร อาจมีพ้ืนฐานความรูความเขาใจ ทักษะการสื่อสาร ระบบสังคม และ

ขนบวัฒนธรรมความคิดความเชื่อท่ีแตกตางกัน การสื่อสารจึงควรเปนไปโดยปราศจากอคต ิ

• เมื่อมีเปาหมายการสื่อสารแลววาจะสื่อสารอะไร สิ่งสําคัญตอไปคือ จะสื่อสารกับใคร 

การวิเคราะหและทําความเขาใจผูรับสารและบริบทของผูรับสาร กอนจะชวยใหเราในฐานะ 

ผูสงสารสามารถออกแบบขอความ และเลือกชองทางการสื่อสารไดดียิ่งข้ึน 

5 กรรณิการ อัศวดรเดชา. (2544). สื่อและเครื่องมือในการประชาสมัพันธ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
6 สืบคนออนไลน จากเว็บไซต https://www.schoolofchangemakers.com/knowledge/9939 
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• ขอความ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลท่ีเปนคําพูด กับ ขอมูลท่ีไมใชคําพูด (อวัจ

นภาษา - กิริยาทาทาง สัญลักษณ เปนตน) 

• สิ่ งรบกวน (Noise) เปนสิ่ ง ท่ีจะทําใหการสงสารเกิดความผิดพลาด เขาใจผิด หรือ

ตีความหมายผิดไป เชน การไมตั้งใจฟง สื่อท่ีเลือกใชขาดประสิทธิภาพ เสียงพูดไมชัดเจน 

สภาพแวดลอมไมเอ้ือใหพูดคุยไดอยางลื่นไหล ซ่ึงมักจะเกิดข้ึนในชวงของการใสรหัส และ

ถอดรหัส 

• ขอมูลปอนกลับ (Feedback) มีเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของการสื่อสารวาเปนไปตาม

เปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม 

 

Samuel L. Becker (1987,p.124)7 ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสาร โดยจําแนก

ตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดังตอไปนี ้ 

1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) คือบุคคลท่ีจะแสวงหาขอมูลขาวสาร เพ่ือ

ตองการใหเรื่องใดเรื่องหนึ่งมีความคลายคลึงกับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง  

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) คือบุคคลจะเปดรับขาวสารเพ่ือตองการ 

ทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจเพ่ืออยากรู หากมีขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับตนเองก็จะใหความเอาใจใส อานหรือ

ดูหรือฟงเปนพิเศษ  

3.การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) คือบุคคลจะเปดรับขาวสารเพ่ือ 

ตอบสนองความตองการ การกระทําหรือความตองการการเรียนรูอยางใดอยางหนึ่งหรือเพ่ือผอนคลายอารมณ  

Klapper (Klapper, 1960, p.5 อางอิงจาก อลิสา ไชยชมภู 2559)8 ไดอธิบายถึงกระบวนการ

ในการท่ีผูรับสารเลือกรับ ขาวสารไวอยางเปนข้ันตอน ประกอบดวย  

1. การเลือกรับ (Selective Exposure) กลาวคือ ผูรับสารจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสาร

จากแหลงขาวสารตาง ๆ ตามความสนใจและตามความตองการ เพ่ือนํามาใชแกปญหาหรือ สนองความ

ตองการของตน 

2. การเลือกสนใจ (Selective Attention) กลาวคือ ผูรับสารนอกจากจะเลือกเปดรับสาร

แลว ผูรับสารมีแนวโนมท่ีจะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักจะเลือกตามความคิดเห็นความ

สนใจของตนเพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู เพ่ือไมใหเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุล หรือมีความไมสบายใจ ท่ี

เรียกวา Cognitive Dissonance ฉะนั้น การลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาว ได ก็ตองแสวงหาขาวสารหรือ

เลือกสรรเฉพาะขาวท่ีสอดคลองกับความคิดของตน  

7 Samuel L.Becker. (1987) Discovering mass communication.  Illinois. Scott, Foresman Glenview. 

  
 
8 อลิสา ไชยชมภู. (2559). พฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความคาดหวังและความพึงพอใจ จากสื่อท่ีใชสงเสริมการตลาด
คอนโดมิเนียม.  หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
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3. การเลือกรับรูและการตีความ (Selective Perception or Interpretation) ซ่ึง หลังจาก

เลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรูและตีความขาวสารท่ีไดรับแตกตางกันไป ตาม ประสบการณ 

ทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกายหรือสภาวะอารมณขณะนั้น ฉะนั้นบางครั้ง ผูรับ

สารอาจบิดเบียนขาวสารเพ่ือใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนเองดวย 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําเนื้อหาของสาร

เฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง ซ่ึงเปนการชวยเสริมทัศนคต ิหรือความเชื่อเดิม 

ของผูรับสารใหมีความม่ันคงยิ่งข้ึนและเปลี่ยนแปลงยากข้ึน สําหรับการวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ McLeod 

และ O’Keefe กลาววา ตัวชี้ (Index) ท่ีใชวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ สวนใหญใชสองแบบ คือ 

 1. วัดจากเวลาท่ีใชสื่อ (Time Spent with a Media)  

2. วัดจากความถ่ีของการใชสื่อ โดยแยกตามประเภทของเนื้อหารายการท่ีแตกตาง

กัน (Frequency of Use Of Various Media Content Categories) McLeodและO’keefe กลาววา การ

วัดในเรื่องเวลาท่ีใชกับสื่อมีขอเสียตรงท่ีคําตอบ ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวาง

และการมีสื่อใกลตัว ดวยเหตุนี้คําตอบท่ีไดวัดจากเวลาท่ีใชสื่อ จึงไมสามารถแปลความหมายไดในทางจิตวิทยา 

และมักจะใหผลท่ีไมชัดเจน เม่ือนําไปเชื่อมโยงกับความสัมพันธตัวแปรอ่ืน ดังนั้น เพ่ือแกไขปญหาความไม

ชัดเจนในเรื่องนี้ จึงไดมี การวัดตัวแปรในการเปดรับสื่อ โดยใชความถ่ีของการใชสื่อเฉพาะเจาะจงเนื้อหา เชน 

วัดความถ่ีของการอานหนังสือพิมพในหนากีฬา หรือวัดความถ่ีของการรับฟงรายการวิทยุ เปนตน จึงพอสรุป

ออกมาไดวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ หมายถึง ความบอยครั้งในการเปดรับสื่อ 

 

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล ผูสงขาวสารจะตองทราบวาจะสื่อสารกับกลุมเปาหมายใด 

ตองการใหเกิดการตอบสนองอยางไร จะใสรหัสขาวสารวิธีไหนจึงจะทําใหผูรับขาวสารถอดรหัสขาวสารได

ถูกตอง จะสงขาวสารทางสื่อใดจังจะเกิดประสิทธิภาพกับกลุมเปาหมาย และจะสรางชองทางใหกลุมเปาหมาย

ตอบสนองไดอยางไร  กระบวนการใสรหัสของผูสงจะตองสอดคลองกับกรบวนการถอดรหัสใกลเคียงกัน

เพียงใด การสื่อขาวสารก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ขณะเดียวกันผูรับอาจไมสามารถรับขาวสารท่ีผูสงต้ังใจ

สงดวยเหตุผลหลายประการดังตอไปนี้ 

1. การเลือกรับขาวสาร (Selective attention) ผูบริโภคถูกคลื่นขาวสารกระหน่ําเขาใสเปน

จํานวนมากถึงวันละ 1,600 ชิ้น แตจะมีประมาณ 80 ชิ้นเทานั้นท่ีผูบริโภคจะใสใจ และผูบริโภคจะตอบสนอง

เพียง 12 ชิ้น นี่คือเหตุผลท่ีอธิบายวาโฆษณาท่ีเรงเรา ตื่นเตนเทานั้น จึงจะดึงความสนใจจากคนได 

 2. การเลือกเบี่ยงเบนขาวสาร (Selective distortion) ผูรับจะรับฟงสิ่งท่ีสอดคลองกับความ

เชื่อของตัวเอง มักจะเบี่ยงเบนขาวสารโดยใสความเชื่อของตัวเองเขาไปหรือละเลยการรับสาระสําคัญบางอยาง

ท่ีมีอยูในขาวสาร ผูทําการสื่อสารจึงตองพยายามท่ีจะออกแบบขาวสารใหงาย ชัดเจน นาสนใจ ตอกย้ําใน

ประเด็นสําคัญ  

3. การเลือกจดจํา (Selective retention) ผูบริโภคจดจําสวนสําคัญของขาวสารท่ีไดรับเพียง

เล็กนอยเทานั้น ถาทัศนคติของผูรับตอขาวสารท่ีไดรับเปนบวก และเขามีทาทีสนับสนุนตอสาระสําคัญนั้น เขา

จะยอมรับและจดจําได ในทางกลับกันถาทัศนคติตอขาวสารเปนลบและเขามีทาทีไมเห็นดวย ผูรับจะปฎิเสธ
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ขาวสารนั้นและจดจําไปอีกนานการชักจูงใหคลอยตามขาวสารจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากความคิดของ

ผูรับเอง  

  การเปดรับสื่อ (Exposure) หมายถึง การท่ีประสาทสัมผัสของผูรับสารซ่ึงถูกกระตุน โดยสิ่งเรา 

ซ่ึงผูรับสารจะเปนผูท่ีเลือกเองวาสิ่งเราใดตรงกับความตองการของผูรับสาร และผูรับสารจะหลีกเลี่ยงการ

เปดรับสิ่งเราท่ีตนไมตองการไมสนใจ และเห็นวาไมสําคัญ หากผูรับสารเลือกเปดรับก็จะเกิดกระบวนการ

เปดรับสาร ท้ังนี้กระบวนการเปดรับจะมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการรับสารดวย โดยท่ีความสนใจ

(Interest) และความเก่ียวของ (Involvement) ของผูรับสารกับสิ่งเรานั้น สะทอนออกมาในระดับความตั้งใจ

(Attention) ผูรับสารใหกับสิ่งเรานั้น (Assael (1995) p.205-210)9 การเปดรับขาวสารเปนทฤษฏีท่ีสะทอนถึง

กระบวนการสื่อสารข้ันพ้ืนฐานของมนุษย เนื่องจากความสารเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษย โดยเฉพาะสังคม

ปจจุบันขอมูลขาวสารถูกใชมาเปนขอมูลในการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย ความตองการขาวสารจะ

เพ่ิมมากข้ึน เม่ือบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง นอกจากนั้น ขาวสาร

ยังเปนสิ่งท่ีทําใหผูเปดรับมีความทันสมัยสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณกับโลกปจจุบันไดดียิ่งข้ึนดังท่ี 

(Atkin (1973) p.208)10 ไดกลาววาบุคคลท่ีเปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวางไกลมี ความรูความเขาใจใน

สภาพแวดลอมและเปนคนทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลท่ีเปดรับขาวสารนอย 

 

4. แนวคิดทฤษฎีการใชส่ือเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratification Approach) 

แนวคิดสําคัญเก่ียวกับการใชสื่อเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสาร ตระหนักในความสําคัญ

ของผูรับสารในฐานะท่ีเปนปจจัยหลักในการท่ีจะตัดสินใจเลือกใชประเภทของสื่อ และเนื้อหาของสารท่ี

สามารถสนองตอบตอความตองการของบุคคล จนนําไปสูความพึงพอใจแกผูรับสาร จากการใชสื่อและการ

เปดรับตอสารนั้น ๆ และอาจกลายเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญ ในการหลอหลอมพฤติกรรมตอการเปดรับรายการ

ประเภทเดียวกัน ในครั้งตอไป (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2528)  

มนุษยยังมีความตองการอยากจะเรียนรูเพ่ือแสวงหาระเบียบ และความเขาใจเก่ียวกับสภาวะแวดลอม

รอบตัว ความตองการท่ีจะเรียนรูนี้ ถือวาเปนแรงผลักดันสําคัญท่ีมนุษยไดมาจากการอยูรวมกันในสังคม 

เทากับเปนการยอมรับวา มนุษยตั้งใจท่ีจะแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน ไมใชเปนเพราะอิทธิพล จากสื่อแต

เพียงดานเดียวดังท่ีเคยคิดกัน และลักษณะท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งในทฤษฎีนี้ คือ เปนการศึกษาท่ีใหความสําคัญ

กับบทบาทและตัวบุคคล ท่ีจะเลือกเปดรับสารมากกวา โดยพิจารณาถึงแบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับสาร 

กอนท่ีจะไปดูเก่ียวกับผลท่ีเกิดจากการเปดรับเนื้อหาสารเหลานั้นตอไป 

 

 

 

 

9 Assael H. (1995). Consumer Behavior and Marketing Action. (5th ed.) Ohio: South Western 
10 Charles K. Atkin. (1973). Anticipated communication and mass media information seeking. New York : 
Free Press 
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 แคทซ และคณะ (Katz and Others, 1974) ไดสรางแบบจําลองเพ่ืออธิบายการใชสื่อเพ่ือประโยชน

และความพึงพอใจ ดังนี ้

แบบจําลองการใชสื่อเพ่ือสนองความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

แคทซ และคณะ ไดอธิบายวา สภาวะของสังคมและจิตใจท่ีแตกตางกันยอมมีสวนอยางสําคัญ

ท่ีทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกัน ทําใหแตละคนคาดคะเนวา สื่อแตละประเภทจะสนองความพึงพอใจ

ไดตางกันออกไปดวย ดังนั้น ลักษณะของการใชสื่อของบุคคลท่ีมีความตองการไมเหมือนกัน ก็จะมีความ

แตกตางกันไป และในข้ันสุดทาย คือ ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการใชสื่อ ก็จะตางกันออกไปอีกดวย 

ดังนั้น การศึกษาสื่อสารมวลชนตามแนวทฤษฎีการใชสื่อเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจ จึง

มีขอสรุปท่ีเปนท่ียอมรับกัน ดังตอไปนี้  
1. มนุษยจงใจท่ีจะแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกบังคับใหอาน ใหดูหรือฟง เพราะมนุษยเรามี

ทางเลือกท่ีจะหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 
  2. การใชสื่อมวลชนของมนุษย ยอมมีจุดมุงหมาย 

3. สื่อสารมวลชนตองแขงขันกับสิ่งเราอ่ืน ๆ อีกหลายอยาง ท่ีอาจตอบสนองความตองการ

รับรูของมนุษยได 
4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในกรณี

ตางๆ กัน (เสรี วงษมณฑา. (2523))10
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5. แนวคิดความพึงพอใจ และความคาดหวัง  

5.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

5.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด เปนความรูสึก

ของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจตอสภาพแวดลอมในดานตางๆ หรือเปนความรูสึก

ท่ีพอใจตอสิ่งท่ีทําใหเกิดความชอบ ความสบายใจ และเปนความรูสึกท่ีบรรลุถึงความตองการ 

11 เสรี วงษมณฑา. (2523). จิตวิทยาการสื่อสาร. วารสารธรรมศาสตร 9(4) 

สภาวะทาง
สังคมและ
จิตใจ 

ความ
ตองการ
พ้ืนฐาน 

การคาดคะเน
ความพอใจท่ีจะ
ไดรับจากสื่อ 

พฤติกรรม 
ในการใชสื่อ 

ความพึงพอใจท่ี
จะไดรับจากสื่อ 

ผลอ่ืนๆท่ี
ตามมา 
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5.1.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) มาสโลว 

เปนนักจิตวิทยา ไดสรางทฤษฎีการจูงใจของมนุษยได กลาวไววา ความตองการของมนุษยแบงออกเปน 5 

ระดับ เรียงตามความสําคัญ จากความตองการต่ําสุดไปจนถึงความตองการสูงสุด โดยบุคคลจะพยายาม

ตอบสนองความตองการระดับต่ํากวากอนท่ีความตองการระดับสูงกวาจะเกิดข้ึน เม่ือความตองการไดรับการ

ตอบสนองจนเกิดความพอใจข้ึนมา ความตองการใหและระดับสูงกวาจะเกิดข้ึน และบุคคลจะถูก จูงใจให

ทําการตอบสนองเม่ือความตองการนี้ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการใหมจะเกิดข้ึน ถาความ ตองการ

ระดับลางท่ีไดรับการตอบสนองจนพอใจแลวเกิดกลับมาไมพอใจอีกครั้ง บุคคลก็จะหันมาตอบสนองความตอง

การในระดับดังกลาวอีก ซ่ึงไดลําดับความตองการของมนุษยจากระดับต่ําไประดับสูงได 5 ข้ัน (Hierarchy of 

Needs) ดังนี้ 

ระดับท่ี 1 Physiological needs ความตองการพ้ืนฐานเพ่ือการอยู รอดของชีวิต ไดแก

ความตองการอาหาร น้ําอากาศ ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ 

ระดับท่ี 2 Safety needs ความตองการทางดานความม่ันคงและปลอดภยั สวนมากเก่ียวกับ

ความปลอดภัยของรางกาย 

ระดับท่ี 3 Social needs ความตองการทางดานสังคม เปนความตองการดานความรักความ

พอใจการมีสวนรวมและการยอมรับ 

ระดับท่ี 4 Egoistic needs ความตองการท่ีสะทอนใหเห็นความตองการของบุคคลเก่ียวกับ

การยอมรับตนเองและความตองการชื่อเสียงเกียรติศักดิ์ บารมีฐานะเปนท่ียอมรับนับถือจากคนอ่ืน 

ระดับท่ี 5 Self-actualization ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จชีวิตเปนความตองการข้ัน

สูงสุดของมนุษยคือ อยากใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความตองการของตน Physiological needs 
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            Michael Beer  (1965 อางถึงใน สมหมาย เปยถนอม, 2551 : 7)12  ไดใหความหมายของความ 

พึงพอใจไววา เปนทัศนคติของคนท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
1) V มาจากคําวา Valance หมายถึง ความพึงพอใจ 
2) I มาจากคําวา Instrumentality หมายถึง สื่อ เครื่องมือ วิธีทางนําไปสูความพึงพอใจ 
3) E มาจากคําวา Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงบุคคล 

มีความตองการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง ดังนั้น จึงตองกระทําดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพ่ือ

ตอบสนองความตองการหรือสิ่งท่ีคาดหวังเอาไว ซ่ึงเม่ือไดรับการตอบสนองแลวตามท่ีตั้งความหวังหรือคาดหวัง
เอาไว บุคคลนั้นก็จะไดรับความพึงพอใจ และในขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งท่ีสูงข้ึนไปเรื่อย ๆ ซ่ึงอาจจะ
แสดงในรูปสมการได ดังนี้ 
                                    แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + ความพึงพอใจ 

 

  ซ่ึงหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ตอการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ตอการ

ประเมินผลงานขององคกรท่ีเก่ียวกับชีวิตความเปนอยูของตน หรือแรงจูงใจท่ีบุคคลจะเขาไปมีสวนรวมใน

กิจกรรมขององคกรใดจะเปนผลท่ีเกิดจากทัศนคติองคกร หรือการทํางานขององคกรนั้นรวมกัน ความคาดหวัง

ท่ีเขาคาดหมายไว ถามีทัศนคติท่ีดีตอองคกรตอผลงานขององคกร และไดรับการตอบสนองท้ังรูปธรรมและ

นามธรรมเปนไปตามท่ีคาดหมายไว แรงจูงใจท่ีจะมีความรูสึกพึงพอใจก็จะสูง แตในทางกลับกัน ถามีทัศนคติใน

เชิงลบตองาน และการตอบสนองไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไวแรงจูงใจท่ีจะมีความรูสึกพอใจก็จะต่ําไปดวย 

นอกจากความตองการพ้ืนฐาน 5 ประการ ตามท่ีมาสโลว กลาวไวแลว มนุษยมีความตองการท่ีจะ

สื่อสารกับเพ่ือนมนุษยดวยกัน มีความตองการดู เห็น แสวงหาระเบียบ และเขาใจสภาวะแวดลอมของตน 

มนุษยแตละคนจะมีกระบวนการเรียนรูภายใตสภาพแวดลอมท่ี แตกตางกันในการหลอหลอมความคิด ความ

เชื่อ ความรูสึก และความตองการ ในขณะเดียวกันสภาพ การตาง ๆ ทางสังคมจะเปนตัวกระตุนใหบุคคลตอง

เปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ท่ีมีอยูรอบตัว แนวการศึกษา (Approach) ของทฤษฏีการใชประโยชนและความ

พึงพอใจจึงเนนถึงผูรับสารและผูใชสื่อ และใชหลักหนาท่ีของสื่อมวลชน (Functional Media) ศึกษาวาบุคคล

ใชสื่อมวลชนเพ่ือนําไปใชประโยชนและไดรับความพึงพอใจจากการตอบสนองความตองการนั้น ๆ 

 

1.4 การวัดความพึงพอใจ 

     ในการวัดความพึงพอใจนั้น บุญเรือง ขจรศิลป (2529) ไดใหทรรศนะเก่ียวกับเรื่องนี้วา ทัศนคติ

หรือเจตคติเปนนามธรรมเปนการแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดทัศนคติไดโดยตรง แตเรา

สามารถท่ีจะวัดทัศนคติไดโดยออม โดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นแทน ฉะนั้น การวัดความพึงพอใจ

ควรมีขอบเขตท่ีจํากัดดวย อาจมีความคลาดเคลื่อนข้ึนถาบุคคลเหลานั้นแสดงความคิดเห็นไมตรงกับความรูสึก

จริง ซ่ึงความคลาดเคลื่อนเหลานี้ยอมเกิดข้ึนไดเปนธรรมดาของการวัดโดยท่ัว ๆ ไป 

  ภณิดา ชัยปญญา (2541)12

13 ไดกลาวไววา การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทําไดหลายวิธีดังตอไปนี้ 

12 สมหมาย เปยถนอม. (2551). รายงานการวิจัย เรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาในการไดรับบริการจากมหาวิทยาลยั 
   ราชภัฏนครปฐม. นครปฐม : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. 
13 ภนิดา ชัยปญญา. (2541). การวัดความพึงพอใจ. กรุงเทพฯ : แสงอักษร. 
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  1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถาม เพ่ือตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถกระทําได

ในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว อาจถามความพอใจในดานตางๆ 

2. การสัมภาษณเปนวิธกีารวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดีจะไดขอมูลท่ี

เปนจริง 

  3. การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวาจะ

แสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยางมีระเบียบแบบ

แผน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

ความคาดหวัง (Expectation)  หมายถึง ทัศนคติเก่ียวกับความปรารถนา หรือความตองการของ

ผูบริโภคท่ีพวกเขาคาดหมายวาจะเกิดข้ึนในบริการนั้น ๆ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988 อางใน 

อินทิรา จันทรัฐ 2552 : 30)14 ลูกคาซ้ือสินคาหรือบริการเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีเฉพาะเจาะจง และ

ลูกคาจะประเมินผลของการซ้ือโดยมีพ้ืนฐานจากสิ่งท่ีคาดหวังวาจะไดรับความตองการคือสิ่งท่ีถูกฝงลึกอยูในจิต

ใตสํานึกของมนุษย เปนผลสืบเนื่องมาจากชีวิตความเปนอยู และสถานภาพของแตละบุคคล เม่ือรูสึกวามีความ

ตองการ พวกเขาจะมีแรงจูงใจท่ีจะทําใหความตองการไดรับการตอบสนอง จากการศึกษาพบวามีประเด็นท่ี

นาสนใจเก่ียวกับความคาดหวังของผูบริโภคตอสินคาและบริการดังตอไปนี้ (Christopher,Vandermerwe & 

Lewis. 1996, อางใน อินทิรา จันทรัฐ 2552 : 30-33) 

        1. ความคาดหวังของลูกคาตอสินคาและบริการจะมีความผันแปรในสถานการณท่ีแตกตางกัน 

เชน ความคาดหวังตอการบริการใหคําปรึกษาดานบัญชีเก่ียวกับการขอคืนภาษี จะแตกตางจากความคาดหวัง

ตอการขอคําปรึกษาจากสัตวแพทยในการรักษาสัตวเลี้ยง นอกจากนั้น ความคาดหวังของลูกคาตอผูใหบริการ

แตละรายในอุตสาหกรรมเดียวกันยังมีความแตกตางกัน เชน ลูกคาจะคาดหวังวาจะไมมีการบริการอาหารใน

เท่ียวบินระยะสั้นในประเทศ แตลูกคาคาดหวังวาจะตองมีบริการอาหารในการบริการของเท่ียวบินระหวาง

ประเทศ เปนตน 

       2. ความคาดหวังของลูกคาจะมีความผันแปรในกลุมประชากรท่ีแตกตางกัน เชน กลุมผูชายกับ

กลุมผูหญิง กลุมคนหนุมสาวกับกลุมผูสูงอายุ กลุมพนักงานท่ีทํางานในโรงงานกับกลุมพนักงานท่ีทํางานใน

สํานักงาน เปนตน นอกจากนั้นยังพบวาความคาดหวังของผูบริโภคยังแตกตาง ในแตละประเทศ เชน ผูโดยสาร

รถไฟในประเทศ Greece อาจยอมรับไดหากรถไฟมาสายกวาเวลาท่ีกําหนดหลายชั่วโมงแตใน Switzerland 

จะนับเวลาท่ีรถไฟมาสายกวาเวลาท่ีกําหนดเปนวินาที 

     3.  ความคาดหวังของลูกคาตอการบริการจะไดรับอิทธิพลจากประสบการณ จากการรับบริการ

จากผูใหบริการตาง ๆ ซ่ึงแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือจากผูใหบริการในอุตสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวของ

กันในกรณีท่ีลูกคาไมเคยมีประสบการณในการใชบริการมากอน แตในกรณีท่ีลูกคาไมเคยมีประสบการณตอ

การบริการท่ีมีความเก่ียวของกันมากอน ลูกคาจะเปรียบเทียบจากความคาดหวังกอนซ้ือ (Pre-purchase 

14 อินทิรา จันทรัฐ. (2552). ความคาดหวังและการรับรูจริงตอคุณภาพการบริการสายการบินตนทุนต่ําเท่ียวบิน 
   ภายในประเทศ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ. 
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Expectation) ซ่ึงจะเกิดจากปจจัยดานตาง ๆ เชน การบอกปากตอปาก การโฆษณา หรือการนําเสนอของ

พนักงานขาย 

       องคประกอบของความคาดหวัง (The component of customer expectation)  ความ

คาดหวังของลูกคาเก่ียวของกับองคประกอบพ้ืนฐานซ่ึงแตกตางกัน ไดแก บริการท่ีพึงประสงค (Desired 

service), บริการท่ีเพียงพอ (Adequate service),  บริการท่ีคาดการณ (Predicted service) และขอบเขตท่ี

ยอมรับได (Zone of Tolerance) ซ่ึงอยูระหวางบริการท่ีพึงประสงคและบริการท่ีเพียงพอ 

ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy - Value Theory) ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 

(Expectancy - Value Theory) เ ป นทฤษฎี ท่ี พัฒนามา  จากแนวทฤษฎีพฤติ ก รรมและแรงจู ง ใจ 

(Action/Motivation Perspective ) โดยใชแนวทางการ อธิบายพฤติกรรมของผูรับสารวาเปนพฤติกรรมท่ี

เกิดข้ึนอยางมีเปาหมายและเหตุผล ตามหลักการท่ีวาพฤติกรรมมนุษยลวนแลวแตเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดย

ตั้งใจ สืบเนื่องมาจากกอนท่ีมนุษยจะตัดสินใจทําาอะไรนั้น จะจินตนาการหรือคิดไวในใจไวกอนแลววานี่คือสิ่ง

ท่ีตนตองการจะทํา  นักวิชาการสื่อสารจึงไดนําแนวทฤษฎีนี้มาใชกับพฤติกรรมการรับสารของมนุษย 

โดยเฉพาะใน สถานการณท่ีการใชสื่อมีลักษณะท่ีเกิดข้ึนอยางมีเปาหมาย และผูรับสารอธิบายทางเลือกของเขา

ได (ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534, น.90)15  

แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพ้ืนฐานหลัก 3 ประการ ไดแก (ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534, น.92-93)  

1. พฤติกรรมมนุษยนั้นเปนอิสระ ไมเพียงแตอิสระท่ีจะเลือกพฤติกรรมตาง ๆ ไดเทานั้น 

หากแตอิสระท่ีจะใหความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณตาง ๆ ได กลาวคือ ไม จําเปนตองมี

ความคิดเห็นเหมือนกับคนอ่ืน ๆ  

2. แมวาจะมีแรงจูงใจบางอยางอยูในมนุษย แตเราควรเลือกศึกษาภายในเฉพาะ พฤติกรรมท่ี

ผูรับสารสามารถอธิบายความหมายและวัตถุประสงคท่ีแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา  

3. สิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับแนวทฤษฎีนี้ คือ อนาคต อนาคตท่ีผูรับสารสามารถมองเห็น คือ 

ผูรับสารสามารถคาดเดาเหตุการณไดวา หากพฤติกรรมเชนนี้เกิดข้ึน จะมีสิ่งใดเกิดข้ึนมาบาง ทฤษฎีความ

คาดหวังไดมุงความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลในการใชสื่อ แรงจูงใจในการเลือกใชสื่อ

นั้นเกิดจากการคาดการณเอาไวลวงหนากอนแลววาสื่อแตละประเภทจะใหรางวัลแกผูรับสารอยางไร เชน 

การดูขาวก็ไดรางวัลเปนขอมูลขาวสาร การดูหนัง ฟง เพลง ก็ไดรางวัลเปนความบันเทิง รางวัลท่ีเกิดจากการ

เปดรับสื่อ จะมีลักษณะเปนผลทางจิตใจท่ีจะทําใหบุคคลกําหนดคุณคา หรือเปนความชอบสวนตัว เชน บางคน

ถือวาผลลัพธท่ีเปนความเพลิดเพลินสําคัญกวาขาวสาร การชมโทรทัศนอาจจะกดรีโมทคอนโทรลเปลี่ยนจาก

ชองท่ีกําลังมีขาว ไปสูชองท่ีมีละคร เปนตน ผลลัพธท่ีเปนรางวัลทางใจนี้เรียกวา “ความพึงพอใจจากสื่อ” 

(กาญจนา แกวเทพ , 2552, น. 314-315) โดยทฤษฎีความคาดหวังสามารถอธิบายไดเปนภาพดังนี้  

 

 

 

15 ยุยล เบญจคกิจ. (2534). การวิเคราะหผูรับสาร.  กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
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ภาพท่ี 2.2 แบบจําลองทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ แรงจูงใจ (Motive) การคาดคะเนผลท่ีไดรับจาก

สื่อ (Anticipated Outcomes Media Exposure) พฤติกรรมการเปดรับสื่อ (Media Exposure) 

  

 

ความคาดหวังเปนการตระหนักวาสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีมีหนาท่ีหรือคุณสมบัติเฉพาะตัว หรือ พฤติกรรมอยาง

ใดอยางหนึ่ง ความคาดหวังท่ีบุคคลมีตอสื่อ คือ ความเชื่อของบุคคลท่ีวาสื่อนั้นมี ศักยภาพพอท่ีจะใหประโยชน

และความพึงพอใจแกตน และเปนแรงจูงใจท่ีทําใหบุคคลเปดรับสื่อนั้น ตลอดจนเปนความรูสึกท่ีสะทอนใหเห็น

ถึงความตองการของคน ในการท่ีจะตีความตอสภาพแวดลอม เพ่ือใหไดมาในสิ่งท่ีตนตองการ สวนความพึง

พอใจในการติดตอสื่อสาร คือ ความพอใจในขาวสารท่ี ไดรับ (Information Satisfaction) เพราะขาวสารตาง ๆ 

ท่ีไดรับนั้น ผูรับสารสามารถนําไปใชในการ ตัดสินใจ และปฏิบัติการตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปได ดังนั้น ผูรับสาร

จึงควรคํานึงถึงขาวสารตาง ๆ วา มี ความสอดคลองกับความตองการของผูรับสารและสรางความพึงพอใจ

ใหแกผูรับสารได 
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ขณะท่ีการรับชมวีดีโอสตรีมม่ิง เชน YouTube หรือ Line TV มีชั่วโมงการใชงานเฉลี่ยอยูท่ี 2 ชม.35 นาทีตอวัน 

สวนการใชแอปพลิเคชันเพ่ือพูดคุย เชน Messenger และ LINE เฉลี่ยอยูท่ี 2 ชม. ตอวัน การเลนเกมออนไลน

อยูท่ี 1 ชม. 51 นาทีตอวัน และการอานบทความหรือหนังสือทางออนไลนอยูท่ี 1 ชม. 31 นาทีตอวัน 

รวมไปถึงรูปแบบในการใชงานท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน ไมวาจะการใชงานโซเชียลมีเดีย ซ้ือขายสินคา

และบริการ จองโรงแรม เรียกแท็กซ่ี หรืออานหนังสือออนไลน จากท่ีชวง 2-3 ปกอนหนานี้ การใชงานจะอยูใน

กลุมเพ่ือการ Entertain เปนสวนใหญสะทอนไดวาคนไทยกําลังอยูในชวงเปลี่ยนผานไปสูความเปน Digital 

Lifestyle อยางสมบูรณ  

 

อดิพล เอ้ือจรัสพันธุ. (2561) พฤติกรรมการใชสื่อของกลุมเจ็นเนอเรชั่น เอ็กซ และเจ็นเนอเรชั่น วาย16

17  

งานวิจัยชิ้นนี้มุงศึกษาถึงพฤติกรรมการใชสื่อของกลุมเจ็นเนอเรชั่น เอ็กซ และเจ็นเนอเรชั่น วาย โดยใช

16 สํานักพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส. (2561) ผลการสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ประจําป 2561.  
   (สืบคนออนไลนจากเว็บไซต https://www.etda.or.th/background-and-mission.html). 
17 อดิพล เอ้ือจรัสพันธุ. (2561) พฤติกรรมการใชสื่อของกลุมเจ็นเนอเรชั่น เอ็กซ และเจ็นเนอเรชั่น วาย. Vol 6  
   No 1 (2018) : มกราคม - มิถุนายน 2561. 
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แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ขนาด

กลุมตัวอยาง 800 คน โดยแบงเปนกลุมเจ็นเนอเรชั่น เอ็กซ ชวงอายุระหวาง 39-53 ป และกลุมเจ็นเนอเรชั่น วาย 

อายุระหวาง 18-34 ป ผลการวิจัย พบวา อุปกรณท่ีท้ังกลุมเจ็นเนอเรชั่น เอ็กซ และเจ็นเนอเรชั่น วาย ใชใน

การเขาถึงขอมูลขาวสารมากท่ีสุด คือ โทรศัพทมือถือ รองลงมา คือ คอมพิวเตอร โทรทัศนและสื่อสิ่งพิมพ 

ตามลําดับ ชวงเวลาท่ีกลุมเจ็นเนอเรชั่น เอ็กซใชในการบริโภคสื่อสูงสุด คือ ชวง 18.01-21.00 น. (97.00%) 

รองลงมา คือ ชวงเวลา 21.01-24.00 น. สวนกลุมเจ็นเนอเรชั่น วาย ชวงเวลาที่ใชบริโภคสื่อสูงสุด คือ 

ชวง 21.01-24.00 น. (85.75%) รองลงมา คือ ชวงเวลา 18.01-21.00 น. (83.50%) ดานชองทางท่ีกลุม 

เจ็นเนอเรชั่นเอ็กซ ชอบท่ีจะใชในการบริโภคสื่อ คือ โทรทัศน (96.50%) รองลงมา คือ หนังสือพิมพ (91.50%) 

เวปไซด (61.25%)  และสื่อสังคมออนไลน (60.75%) ตามลําดับ กลุมเจ็นเนอเรชั่น วาย ชองทางท่ีชอบใชใน

การเขาถึงสื่อมากท่ีสุด คือ สื่อสังคมออนไลน (91.25%)  รองลงมา คือ โทรทัศน (76.00%)  และ เวปไซด 

(73.15%) นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา เนื้อหาจากสื่อท่ีกลุมเจ็นเนอเรชั่น เอ็กซ ชื่นชอบมากท่ีสุด คือ ขาว 

(81.00%) รองลงมา คือ ละคร (55.50%) รายการวาไรตี้ (49.50%)  และรายการบันเทิง (47.00%)  สวน

เนื้อหาจากสื่อท่ีกลุมเจ็นเนอเรชั่น วาย ชื่นชอบมากท่ีสุด คือ ขาวเชนกัน รองลงมา คือ รายการวาไรตี้ รายการ

บันเทิง และละคร ตามลําดับ อยางไรก็ตามเม่ือถามกลุมเปาหมายวา ทานมีความเชื่อถือหรือเชื่อขอมูลขาวสาร

จากแหลงสารใดมากท่ีสุด กลุมเจ็นเนอเรชั่นเอ็กซ ตอบวา เชื่อถือและไววางใจในขอมูลขาวสารจากโทรทัศน

มากท่ีสุด  (84.00%) รองลงมา คือ หนังสือพิมพ (74.50%) วิทยุ (66.25%) และสื่อสังคมออนไลน (14.00%) 

สวนกลุมเจ็นเนอเรชั่น วาย เชื่อถือและไววางใจขอมูลจากโทรทัศนมากท่ีสุดเชนกัน (85.00%) รองลงมา คือ 

หนังสือพิมพ (64.00%) และสื่อสังคมออนไลน (19.00%) 
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ขอบเขตการศึกษา 
 

 การสํารวจการรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการขอมูลของเครือขายสํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา ครั้งนี้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตไดกําหนดขอบเขตการดําเนินงาน ดังนี้  

 

1. ประชากรท่ีทําการศึกษา  

ประชากรท่ีศึกษา คือ  ผูบริหาร และขาราชการท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับ

นโยบาย และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาภายในประเทศไทยท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค 

โดยจําแนกออกเปน 2 กลุม ดังนี้  

กลุมท่ี 1  หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย   

  1.1 หนวยงานสวนกลาง   ประกอบดวย  

 (1.1.1) กระทรวงศึกษาธกิาร คือ  

1) สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

2) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

3) สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

4) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเดิม) 

  (1.1.2) หนวยงานท่ีจัดการศึกษาอ่ืน ๆ คือ  

1) กระทรวงวัฒนธรรม  

2) กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา   

3) กระทรวงมหาดไทย                  

4) สํานักนายกรัฐมนตรี   

5) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  

6) กระทรวงสาธารณสุข                   

7) กระทรวงกลาโหม  

8) กระทรวงคมนาคม    

9) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

10) อ่ืน เชน สภาพัฒน สสวท. เปนตน  

1.2 หนวยงานสวนภูมิภาค ประกอบดวย  

(1.2.1) กระทรวงศึกษาธกิาร ในสวนภูมิภาค คือ   

1) ศึกษาธิการภาค    18 ภาค 

2) ศึกษาธิการจังหวัด      76 จังหวัด 

3) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 183 แหง  

4) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  42 แหง  
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5) สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ 

    การศึกษาตามอัธยาศัย     77 แหง 

(1.2.2)  หนวยงานท่ีจัดการศึกษาสังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ ไดแก  

  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบดวย 

• องคการบริหารสวนจังหวัด  

• เทศบาลนคร  

• เทศบาลเมือง 

• เทศบาลตําบล 

• องคการบริหารสวนตําบล  

 

กลุมท่ี 2  หนวยปฏิบัติ และบุคคลท่ัวไป โดยจําแนกออกเปน  

   2.1 ผูปฏิบัติงานแวดวงการศึกษา   

(2.1.1) หนวยปฏิบัติท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดแก ผูปฏิบัติงานใน

สถานศึกษาตั้งแตระดับผูบริหารสถานศึกษา  ครู/อาจารย ในระดับการศึกษาอนุบาล ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และสถาบันอุดมศึกษา ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค (ภาคกลาง เหนือ 

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต) 

(2 .1.2) หนวยปฏิบัติ ท่ีสั ง กัดหนวยงานจัดการศึกษา อ่ืน ๆ ไดแก  

ผูปฏิบัติงานในสถานศึกษาตั้งแตระดับผูบริหารสถานศึกษา ครู/อาจารย ท่ีอยูท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

(ภาคกลาง เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต) 

   2.2 กลุ มบ ุคคลทั ่วไป เช น  น ัก เร ียน น ิส ิต  น ักศ ึกษา ประชาชนทั ่วไป  ใน

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และภูมิภาค (ภาคกลาง เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต) 

 

2. กลุมตัวอยางและการสุมกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในครั้งนี้  ผูบริหาร และขาราชการผูปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีเปนประชากรเปาหมาย แต

เนื่องจากประชากรมีความหลากหลายและคอนขางกวาง  และไมมีจํานวนประชากรจําแนกแตละหนวยงานท่ี

แนนอน มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจึงใชขอมูลประกอบการอางอิงจํานวนประชากรจาก ขอมูลกําลังพลของ

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ขอมูลป 2558) เปนฐานคิดในการประมาณการกลุมตัวอยาง โดย

มีจํานวนประชากรเฉพาะขาราชการพลเรือนของกระทรวงศึกษาธิการ จํานวนมากกวา 50,000 คน และ

จํานวนขาราชการครูและบุคลากรครู ประมาณ 400,00 คน (ขอมูลจากเอกสารประกอบการบรรยาย การผลิต

ครูเพ่ือปฏิรูปการเรียนรูสูอนาคตการศึกษาไทย พล.อ.ดาวพงษ รัตนสุวรรณ 27 กรกฎาคม 2559) และเม่ือ

พิจารณาตามภารกิจของสํานักงานฯ แลว เห็นวาควรใหน้ําหนักกับกลุมเปาหมายท่ีจัดการศึกษาในระดับ

นโยบายมากกวากลุมหนวยปฏิบัติและบุคคลท่ัวไป โดยใชตารางสุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro 

yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 97% ระดับความคลาดเคลื่อน ± 3% ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 1,500 ตัวอยาง  

โดยการแบงกลุมตัวอยาง รายละเอียดดังนี้  
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กลุมท่ี 1  หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย เปนกลุมท่ีมีความเก่ียวของ

กับการกําหนดนโยบายการศึกษาในทุกระดับการศึกษาท่ีมีความสําคัญกับการบริหารจัดการการศึกษา ซ่ึง

สํานักงานฯ ใหน้ําหนักความสําคัญกับกลุมนโยบายเปนอันดับแรก จึงใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive random sampling) จํานวนไมนอยกวา 1,000 ตัวอยาง โดยแบงกลุมเปาหมายออกเปน  

   1.1. หนวยงานสวนกลางท่ีจัดทํานโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ คือ 

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (รวม สสวท. สกศค. คุรุสภา) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (เดิม)  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และหนวยงานอ่ืน ๆ 

ท่ีจัดการศึกษา ไดแก กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงมหาดไทย  สํานัก

นายกรัฐมนตรี กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม 

กระทรวงคมนาคม กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  จํานวนไมนอยกวา 200 ตัวอยาง  โดยจําแนกกลุม

ตัวอยางออกเปน สวนกลางและสวนภูมิภาค ดังนี้  

(1.1.1) กลุมหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาสวนกลาง  คือ 

ผูบริหาร (ระดับหัวหนากลุมข้ึนไปหรือตําแหนงอ่ืนท่ีมีชื่อ

เรียกอยาง อ่ืน ท่ี เ ทียบเท า กัน )  และกลุมขาราชการ

ผูปฏิบัติงาน ในหนวยงานของกระทรวงศึกษาโดยเฉพะ

สวนกลาง  

(1.1.2) กลุมหนวยงานในสังกัดอ่ืน ๆ ไดแก กลุมเปาหมาย คือ 

ผูบริหาร (ระดับหัวหนากลุมข้ึนไปหรือตําแหนงอ่ืนท่ีมีชื่อ

เรียกอยาง อ่ืน ท่ี เ ทียบเท า กัน )  และกลุมขาราชการ

ผูปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ในหนวยงานท่ีสังกัดอ่ืน ๆ รายละเอียด

ตามตารางท่ี 2   

  

  ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนการสุมกลุมตัวอยางของกลุมเปาหมายท้ังหนวยงานในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีอยูในสวนกลาง  

ท่ี หนวยงาน 
แผนการเก็บขอมูล ขอมูลท่ีสามารถเก็บได 

ผูบริหาร ขาราช 
การ 

รวม 
ผูบริหาร ขาราช 

การ 
รวม 

1 หนวยงานในกระทรวงศึกษาธิการ   60 100 160 58 105 227 

 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
(คุรุสภา/สสวท./สกศค) 

12 20 32    

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน   

12 20 32    

 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 12 20 32    

 
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย 

12 20 32    
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ท่ี หนวยงาน 
แผนการเก็บขอมูล ขอมูลท่ีสามารถเก็บได 

ผูบริหาร ขาราช 
การ 

รวม 
ผูบริหาร ขาราช 

การ 
รวม 

 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัย และนวัตกรรม (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเดิม) 

12 20 32    

2 หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีจัดการศึกษา  21 36 57 26 38 64 
 1) กระทรวงวัฒนธรรม 2 4 6    
 2) กระทรวงการทองเท่ียว 2 4 6    
 3) กระทรวงมหาดไทย 5 4 6    

 
4) สํานักนายกรัฐมนตรี (สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ) 
2 4 6    

 
5) กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย 
2 4 6    

 6) กระทรวงสาธารณสุข 2 4 6    

 7) กระทรวงกลาโหม 2 4 6    

 8) กระทรวงคมนาคม 2 4 6    

 
9) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม 
2 4 6    

 รวม 81 136 217 84 143 228 
 

1.2 หนวยงานสวนภูมิภาค เปนหนวยงานท่ีเก่ียวของกับนโยบายการศึกษา

ท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีสวนในการจัดการศึกษา เชน ศึกษาธิการภาค 

ศึกษาธิการจั งหวัด  สํ านั กงานเขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษา มัธยมศึกษา  สํ านักงานเขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษา

ประถมศึกษา สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และกระทรวงมหาดไทย 

(องคกรปกครองสวนทองถ่ิน) จํานวนไมนอยกวา 800 ตัวอยาง ใชการสุมแบบอยางงาย แบงออกเปน  

(1.2.1) หนวยงานระดับภูมิภาคท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดแก 

ศึกษาธิการภาค ศึกษาธิการจังหวัด เขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา และสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย  ใชการสุมแบบเจาะจง โดยทุกหนวย

เปนกลุมตัวอยาง มีกลุมเปาหมายท่ีตอบแบบสอบถามคือ 

ผูบริหาร และขาราชการผูปฏิบัติงาน   

(1.2.2) หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีกําหนดไว คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ท่ีมีการจัดการศึกษาในทุกพ้ืนท่ี ลักษณะการปกครองทองถ่ิน

และมีขนาดสถานศึกษาท่ีหลากหลาย จึงจําเปนตองสุมกลุม

ตัวอยางตามความหลากหลายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

โดยสุมกลุมตัวอยางแบบสัดสวนตามขนาดของลักษณะของ
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องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในแตละองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (อปท.) จะสุมกลุมตัวอยางแบบอยางงาย กับกลุม

ตัวอยางท่ีเปนผูบริหารและผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการจัด

การศึกษา เชน สํานักการศึกษา หรือ สถานศึกษาในสังกัด 

อปท.  เปนตน ซ่ึงจะกระจายตามลักษณะการปกครอง ไดแก 

องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 

เทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตํานล 

จังหวัดท่ีจะใชเปนพ้ืนท่ีในการสุมกลุมตัวอยาง จะพิจารณาจากจํานวนสถานศึกษาขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน โดยสุมเลือกจังหวัดท่ีไมซํ้ากับจังหวัดท่ีเก็บขอมูลของกลุมท่ี 2 (จากรายชื่อโรงเรียนสังกัด

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจําปการศึกษา 2560 กองสงเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถ่ิน กรม

สงเสริมการปกครองทองถ่ิน)  ไดแก  

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร  

ภาคกลาง (รวมตะวันออกและตะวันตก) ชลบุรี สระบุรี นนทบุรี และสมุทรปราการ 

ภาคเหนือ นครสวรรค ลําปาง  พิษณุโลก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อุดรธานี ศรีสะเกษ ชัยภูมิ 

ภาคใต สุราษฎรธานี  ภูเก็ต   

หนวยงานในการสุมกลุมตัวอยาง คือ ระดับสํานัก/กอง/ฝาย ของหนวยงานในสวนท่ี

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และหนวยงานอ่ืน ๆ  เชน สํานักยุทธศาสตรการศึกษา สํานักพัฒนาสังคม สํานัก

นโยบายและแผน สํานักหรือกองประชาสัมพันธ สํานักวิจัยและประเมินผล เปนตน (ท้ังนี้ ตองข้ึนอยูกับแตละ

หนวยงานวามีสวนงาน/สํานัก/กองท่ีมีบทบาทหนาท่ีดานการศึกษาอยูในสวนงานใดบาง)  
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงจํานวนกลุมตัวอยางหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย : สวนภูมิภาค 

ท่ี หนวยงาน 
กลุมตัวอยางผูบริหาร กลุมตัวอยางผูปฏิบัติงาน 

รวม 
ขอมูลท่ีเก็บได 

กทม. กลาง เหนือ อีสาน ใต กทม. กลาง เหนือ อีสาน ใต ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน รวม 

1 สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  12 84 68 65 50 11 68 51 56 30 495 204 409 613 
 ศึกษาธิการภาค   - 6 4 5 3 - 6 4 5 3 36    
 ศึกษาธิการจังหวัด 3 31 9 20 14 3 31 9 20 14 154    
 สพม. 2 15 15 20 10 2 11 8 15 6 104    
 สพป. 5 20 15 20 15 3 10 15 8 4 120    
 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอก

ร ะ บ บ แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม
อัธยาศัย (จังหวัด) 

2 12 10 10 8 3 10 15 8 3 81    

2 หนวยงานอ่ืน ๆ  ไดแก องคกร
ป ก ค ร อ ง ส ว น ท อ ง ถ่ิ น   ( ร ว ม
กระทรวงอ่ืนๆ ) 

- 30 30 30 30 - 48 48 48 48 312 121 192 313 

 องคการบริหารสวนจังหวัด   - 5 5 5 5 - 8 8 8 8 52    
 องคการบริหารสวนตําบล  - 5 5 5 5 - 8 8 8 8 52    
 เทศบาลนคร  - 5 5 5 5 - 8 8 8 8 52    
 เทศบาลเมือง - 5 5 5 5 - 12 12 12 12 68    
 เทศบาลตําบล - 10 10 10 10 - 12 12 12 12 88    
 รวมกลุมเปาหมาย 12 114 98 95 80 11 116 99 104 78 807 325 601 926 
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   กลุมท่ี 2 หนวยปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ใชการสุมแบบหลายข้ันตอน โดยข้ันแรกใชวิธีการ

สุมแบบเจาะจงในจังหวัดท่ีมีประชากรมากท่ีสุด และนอยท่ีสุดเปนตัวแทนภูมิภาค และข้ันท่ีสองใชวิธีการสุม

แบบอยางงายกําหนดสถานศึกษาท่ีเปนแหลงขอมูลในการเก็บทุกระดับการศึกษา (อนุบาล ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และสถาบันอุดมศึกษา) และเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางผูบริหาร ครู/อาจารย และ 

ประชาชนอ่ืน ๆ  และ จํานวน 500 ตัวอยาง แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมยอย คือ 

1. กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ไดแก กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต จํานวนไมนอยกวา 300 ตัวอยาง เกณฑในการสุมจังหวัด คือ 

จังหวัดท่ีเปนตัวแทนภูมิภาค พิจารณาจากจํานวนประชากรมากท่ีสุด ภาคละ 2 จังหวัด และจังหวัดท่ีมีจํานวน

ประชากรนอยท่ีสุด ภูมิภาคละ 1 จังหวัด รวม ภูมิภาคละ 3 จังหวัด (ยกเวน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล)  

และเลือกกระจายสถานศึกษาท่ีครอบคลุมทุกระดับระดับการศึกษา   

2. สวนกลุมบุคคลท่ัวไป ใชวิธีสุมแบบอยางงาย กับประชาชนในพ้ืนท่ี

จังหวัดเดียวกับกลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา จํานวนไมนอยกวา 200 ตัวอยาง 

ตารางท่ี 4  จังหวัดท่ีสุมกลุมตัวอยางของกลุมเปาหมายกลุมท่ี 2 หนวยปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 

ภูมิภาค จังหวัดท่ีมีประชากรมากท่ีสุด จังหวัดท่ีมีประชากรนอยท่ีสุด 
กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล กรุงเทพมหานคร  ปทุมธาน ี นนทบุรี  

ภาคกลาง ชลบุรี  นครปฐม  สมุทรสงคราม  (สิงหบุรี) 

ภาคเหนือ เชียงใหม  เชียงราย แมฮองสอน  (อุตรดิตถ) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา  อุบลราชธาน ี อํานาจเจริญ  (หนองบัวลําภู) 

ภาคใต นครศรีธรรมราช สงขลา ระนอง  (พังงา) 
 ท่ีมา : จํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร (เฉพาะผูท่ีมีสัญชาติไทย) ของกรมการปกครอง ณ วันท่ี 30 มกราคม 2562 
  หมายเหตุ  จังหวัดในวงเล็บอาจจะใชเก็บขอมูลหากจํานวนกลุมเปาหมายไมเพียงพอ  

 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงจํานวนกลุมตัวอยางของกลุมท่ี 2 หนวยปฏิบัติ และบุคคลท่ัวไป   

 กลุมเปาหมายอ่ืนๆ  
ภูมิภาค 

รวม 
ขอมูลท่ี
สามารถ
เก็บได 

กทม. กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 ผูปฏิบัติในแวดวง
การศึกษา  

80 55 55 55 55 300 428* 

 อนุบาล 20 10 10 10 10 60 43 
 ประถมศึกษา  10 10 10 10 10 50 106 
 มัธยมศึกษา 15 15 15 15 15 75 130 
 อาชีวศึกษา 10 10 10 10 10 50 73 
 อุดมศึกษา 25 10 10 10 10 65 103 
2 บุคคลท่ัวไป  40 40 40 40 40 200 309 

รวม 120 95 95 95 95 500 737 
      * จํานวนจําแนกระดับมี 455 คําตอบ เนื่องจากตอบระดับการศึกษาไดมากกวา 1 ระดับ 
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3. ข้ันตอนการดําเนินงาน 

3.1 การสรางเครื่องมือ  

 (1) สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กําหนดกรอบประเด็นการสํารวจใหกับมหาวิทยาลัย 

ใชเปนแนวทางในการออกแบบเครื่องมือ  

 (2) มหาวิทยาลัยออกแบบรางเครื่องมือ โดยนําประเด็นท่ีกําหนดไวมากําหนดเปนขอคําถาม 

และหารือรวมกันกับ สํานักงานเลขาสภาการศึกษา และศึกษาตัวอยางเครื่องมือจากแหลงงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของ เพ่ือพัฒนาแบบสํารวจการรับรู  ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการขอมูลของ

กลุมเปาหมายของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เพ่ือสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย และเพ่ือให

เนื้อหาสอดคลอง ถูกตอง ชัดเจน  

(3) มหาวิทยาลัย พัฒนาปรับปรุงแบบสํารวจฯ ใหมีความสมบูรณ ถูกตองชัดเจน พรอมท้ัง

นําเสนอใหสํานักงานเลขาสภาการศึกษาใหความเห็นชอบเครื่องมือกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง  

 (5) มหาวิทยาลัย  นําไปทดสอบความเท่ียงตรงทางเนื้อหา โดยการนําแบบสํารวจชุดใดชุด

หนึ่งไปใหกับกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมเปาหมายครั้งนี้ไดตอบแบบสํารวจ อยางนอย 30 ตัวอยาง 

 (4) มหาวิทยาลัย นําแบบสํารวจท่ีผานความเห็นชอบแลว ไปจัดพิมพและสําเนาใหครบตาม

จํานวนกลุมเปาหมายท่ีตองการ ในการเก็บขอมูล   

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลจะประกอบไปดวย (1) แบบสํารวจสําหรับผูบริหาร  (2) แบบ

สํารวจผูปฏิบัติงาน (3) แบบสํารวจผูท่ีเก่ียวของดานการศึกษา และ (4) แบบสํารวจบุคคลท่ัวไป โดยชุดแบบ

สํารวจไดแบงขอคําถามเปน 5 สวน ไวดังนี้  

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ  ไดแก  

1. เพศ    ชาย          หญิง 

2. อายุ (กลุมผูบริหาร)   นอยกวา 30 ป 30-40 ป   40-50 ป     มากกวา 50 ป 

        (กลุมผูปฏิบัติงาน) นอยกวา 25 ป   25-35 ป   36-45 ป     46-55 ป และ 

    มากกวา 55 ป  

3. ระดับการศึกษา       ปริญญาตรี   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

4. อายุราชการ/อายุงาน นอยกวา 6 ป 6-10 ป   10-15 ป  มากกวา 15 ป  

5. หนวยงานท่ีสังกัด  ไดแก สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และ สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ  

6. สถานภาพภายในหนวยงาน  

7. สถานท่ีทํางาน คําถามลักษณะแบบปลายเปด  

โดยใชขอคําถามท่ีมีลักษณะใหเลือกตอบ (Check list)   

 

 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการรับรูและชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร  เปนการสอบถามเก่ียวกับ

ชองทางท่ีกลุมตัวอยางใชในการรับรูขาวสารท่ัวไป  โดยคําตอบเปนแบบการเรียงลําดับสื่อหรือชองทางท่ีรับรู

ขาวสารท่ัวไป โดยเปนคําถามแบบใหเรียงลําดับ 1 หมายถึง มากท่ีสุด  2,3,4,5 รับรูรองลงมา  และมีคําถาม

ปลายเปดใหระบุรายการ สถานี หรือชื่อของแตละชองทาง  
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 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอสื่อ/ชองทางการประชาสัมพันธของสํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา โดยใชขอคําถามท่ีเปนแบบประมาณคา Rating scale ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอย และนอยท่ีสุด เชน พึงพอใจตอสื่อเว็บไซตของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  สื่อสิ่งพิมพ เปนตน   

 สวนท่ี 4 การรับรูและความเขาใจตอภารกิจ บทบาทหนาท่ี ของสํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา โดยใชขอคําถามท่ีเปนแบบประมาณคา Rating scale ตัวอยางประเด็นคําถาม ไดแก  

• มาตรฐานการจัดการศึกษา 

• ผลการดําเนินงาน  

• นโยบายการศึกษา 

• ขอมูลและกฎหมายดานการศึกษา 

• อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 สวนท่ี 5  ความตองการในการรับรูขอมูลขาวสารดานการศึกษาจากสํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา โดยใชขอคําถามท่ีมีลักษณะใหเลือกตอบ (Checklist) และแบบตอบไดหลายคําตอบ (Multiple 

choice) และแบบคําถามปลายเปด (Open end)  ระดับความตองการมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอย

ท่ีสุด ตัวอยางประเด็นคําถาม ไดแก   

• ตองการรับรูผานสื่อ/ชองทางตอไปนี้อยูในระดับใด เชน โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ เฟซบุก ไลน  ทวิตเตอร  เว็บไซตทางอินเทอรเน็ต 

หนังสือพิมพออนไลน 

• เรื่องหรือประเด็นตองการรับรูจากสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

• ขอเสนอแนะ 

• ความคาดหวังหรือองคความรูท่ีคาดหวังจาก สกศ. 

• อ่ืนๆ  

 

4. ข้ันตอนการเก็บขอมูล ประมวลผลและวิเคราะหผล  

 การเก็บขอมูลครั้งนี้ มหาวิทยาลัยใชวิธีการเก็บขอมูลแบบผสมผสาน (Mixed Collect data)  

โดยการเก็บขอมูลจะใชวิธีการดังตอไปนี้  

(1) ทําหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังหนวยงานตางๆ ท่ีเปนกลุมเปาหมาย โดยกําหนด

รายละเอียดกลุมเปาหมาย และแบบสํารวจ พรอมซองสงกลับ ไปทางไปรษณียใหกับกลุมเปาหมายท่ีตองการ

ในระดับภูมิภาค และจังหวัด เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสํารวจ ท้ังนี้จะกําหนดระยะเวลาการสงกลับ

ท่ีชัดเจน อยางนอยภายใน 1-2 สัปดาห  โดยจัดเตรียมเอกสารหรือซองสงกลับในลักษณะธุรกิจตอบรับเพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหกับผูตอบแบบสํารวจ 

(2) การเก็บขอมูลโดยลงพ้ืนท่ี ประสานงานกับสถานศึกษา และกลุมเปาหมายประชาชน

ท่ัวไป ใชวิธีการสัมภาษณแบบเผชิญหนาโดยเจาหนาท่ีเก็บขอมูลเปนผูสัมภาษณตามประเด็นคําถามในแบบ

สํารวจ  และการใหกลุมเปาหมายเปนผูตอบแบบสํารวจดวยตนเอง เพ่ือความสะดวกและเปนอิสระในการ

แสดงความคิดเห็น และมีเจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ีไปยังหนวยงาน และพ้ืนท่ีชุมชนท่ีเปนกลุมเปาหมาย  
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5. การบันทึกและประมวลผล   

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ใชโปรแกรมการบันทึกขอมูลเปนโปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผล

ทางสถิติ คือ โปรแกรม QPS MRDCL เปนโปรแกรมท่ีประมวลผลจํานวนแบบสอบถามและตัวแปรไดจํานวน

มากในเวลาเดียวกัน สามารถวิเคราะหตัวแปรไดพรอมกันหลายตัวแปร และเม่ือมีแบบสํารวจเขามาท่ีผานการ

ตรวจสอบการตอบท่ีถูกตองเรียบรอยแลว ฝายประมวลผลฯ จะทําการลงรหัสชุดแบบสํารวจ ลงรหัสโคดในขอ

คําถามปลายเปดใหเรียบรอย จากนั้นทําการบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม และประมวลผล วิเคราะหผล โดย

จัดทําเปนตารางวิเคราะหขอมูล  

ทีมนักวิจัยนําตารางวิเคราะหขอมูลมาแปลงภาษา และทํารายงานผลการสํารวจขอมูลความ

รับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการขอมูลของกลุมเปาหมายของสํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษาตามประเด็นท่ีทําการศึกษา จัดทําเปนรูปเลม 

นําขอมูลผลการสํารวจมาจัดทําเปนอินโฟกราฟกสรุปผลสํารวจแตละเรื่องตามวัตถุประสงค 

จํานวน 1-2 หนากระดาษ 
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6. แผนการดาํเนินงาน  

แผนการดําเนินงาน ภายใตระยะเวลาดําเนินงาน 90 วัน นับถัดจากลงนามในสัญญา  (เริ่มสัญญา 23 พฤษภาคม 2562)  

กิจกรรม 
จํานวน (วัน) 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 

ประชุ มห า รื อป ร ะ เ ด็ น ข อ คํ า ถ าม  / ข อ มู ล ด า นสื่ อ

ประชาสัมพันธกับคณะทํางาน  

                  

มสด. รางเครื่องมือ นําเสนอเพ่ือพิจารณา                   

จัดทําแผนการดําเนินงานโดยละเอียด และ   รางเครื่องมือ  
(งวดงานท่ี 1 ภายใน 15 วันหลังจากลงนามในสัญญา : 7 มิถุนายน 

2562) 

                  

พิจารณาเครื่องมือ /ปรับแกไขจนสมบูรณ                    

ทดสอบแบบสํารวจ และขอความเห็นชอบใชเครื่องมือ 

(ภายใน 30 มิถุนายน 2562) 

                  

เก็บรวบรวมขอมูล                   

ลงรหัส บันทึก และประมวลผล                   

จัดพิมพทําเลมสรุปรายงานผลการสํารวจ                   

หารือพิจารณาประเด็นเพ่ือนํามาจัดทําเปน อินโฟกราฟฟก                   

จัดทําภาพอินโฟกราฟฟกแตละเรื่องตามวัตถุประสงค                   

สงมอบงานงวดท่ี 2 รายงานฉบับสมบูรณ (งวด 2 ภายใน 90 

วัน หลังลงนามในสัญญา) 
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ผลสํารวจ 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป  
 
ตารางท่ี 1  ภาพรวมขอมูลท่ัวไปของกลุมหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย (สวนกลาง และสวน

ภูมิภาค) และหนวยปฏิบัติ  (ผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษา)  จํานวนท้ังสิ้น 1,581 ตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ  ชาย      646 40.86 
 หญิง 935 59.14 
 รวม 1,581 100.00 
    
2. อาย ุ  นอยกวา 30 ป  83 8.31 
(กลุมผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของ) 30-40 ป  209 20.92 
 41-50 ป   239 23.92 
 มากกวา 50 ป 451 45.15 
 ไมแสดงความคิดเห็น 17 1.70 
 รวม 999 100.00 
    

อายุ  นอยกวา 25 ป 6 1.03 
(กลุมผูปฏิบัติงาน) 25 – 35 ป 102 17.53 
 36 – 45 ป 176 30.24 

 46 – 55 ป 166 28.52 

 มากกวา 55 ป 128 21.99 

 ไมแสดงความคิดเห็น 4 0.69 

 รวม 582 100.00 
    

3. ระดับการศึกษา    ปริญญาตรี  566 35.80 

 ปริญญาโท     856 54.14 

 ปริญญาเอก 90 5.69 

 ไมแสดงความคิดเห็น 69 4.37 

 รวม 1,581 100.00 
    

4. อายุราชการ/อายุงาน  6-10 ป    8 2.61 

(กลุมผูบริหาร) 11-15 ป   8 2.61 

 มากกวา 15 ป 266 86.64 

 ไมแสดงความคิดเห็น 25 8.14 

 รวม 307 100.00 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

อายุราชการ/อายุงาน  นอยกวา 3 ป 107 8.40 

(กลุมผูปฏิบัติงานและผูท่ีเก่ียวของ) 3-5 ป 122 9.58 

 6-10 ป  229 17.97 

 มากกวา 10 ป  751 58.95 

 ไมแสดงความคิดเห็น 65 5.10 

 รวม 1,274 100.00 

    

6. หนวยงานท่ีสังกัด  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   1,098 69.45 

 สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สวนกลาง)  39 2.47 

 ศธ.ภาค  41 2.59 

 ศธ.จังหวัด  107 6.77 

 กศน.        197 12.46 

 สช. 38 2.40 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
(สวนกลาง)   

46 2.91 

 สพป.        361 22.83 

 สพม.  169 10.69 

 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 100 6.33 

    

 สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ  483 30.55 

 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และ
นวัตกรรม 

94 5.95 

 สํานักนายกรัฐมนตร ี       8 0.51 

 กระทรวงกลาโหม   10 0.63 

 กระทรวงคมนาคม  7 0.44 

 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  53 3.35 

 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 7 0.44 

 กระทรวงสาธารณสุข    12 0.76 

 กระทรวงวัฒนธรรม 10 0.63 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย  

10 0.63 

 กระทรวงมหาดไทย   272 17.20 

 รวม 1,581 100.00 

ตําแหนง ผูอํานวยการ, รองผูอํานวยการ 119 13.39 

 นักวชิาการศึกษา 111 12.48 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

 ศึกษานิเทศก 95 10.69 
 ผู อํานวยการกลุม, รองผู อํานวยการกลุม, 

หัวหนากลุม 
85 9.56 

 นักวิเคราะหนโยบายและแผน 78 8.77 
 นักจัดการงานท่ัวไป  57 6.42 
 ศึกษาธิการภาค/รอง ศึกษาธิการภาค/

ศึกษาธิการจังหวัด/ รองศึกษาธิการจังหวัด 
36 4.05 

 ผูชวยอธิการบดี/ผูอํานวยการวิทยาลัย/รอง
ผูอํานวยการวิทยาลัย/ผูอํานวยการโรงเรียน 

34 3.82 

 นักทรัพยากรบุคคล 26 2.92 
 อาจารย/ครู/ครูผูชวย   26 2.92 
 เจาพนักงานธุรการ  25 2.81 
 นักประชาสัมพันธ 15 1.69 
 อ่ืนๆ เชน พยาบาลวิชาชีพ/นิติกร/การเงิน/

ทะเบียนวัดผล/สารบรรณ/บุคลากรทางการ
ศึกษา เปนตน 

57 6.42 

 ไมแสดงความคิดเห็น 125 14.06 
 รวม 1,581 100.00 
    

 
 จากตารางท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของหนวยงานที่จัดการศึกษาระดับนโยบาย และผู ที ่อยูในแวดวง

การศึกษาทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ไดแก  ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูท่ีเก่ียวของ จํานวน 1,581 

ตัวอยาง จําแนกเปน  

เพศชาย  จํานวน 646  รอยละ 40.86   

เพศหญิง  จํานวน 935   รอยละ 59.14  

กลุมผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของ  

อายุมากกวา 50 ป    รอยละ 45.15 

อายุระหวาง 41-50 ป    รอยละ 23.92   

อายุระหวาง 30-40 ป   รอยละ 20.92   

กลุมผูปฏิบัติงาน 

อายุระหวาง 36-45 ป  รอยละ 30.24  

อายุระหวาง 46-55 ป   รอยละ 28.52  

อายมุากกวา 55 ป   รอยละ 21.99  
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ระดับการศึกษา 

ปริญญาโท    รอยละ 54.14  

ปริญญาตรี    รอยละ 35.80  

ปริญญาเอก    รอยละ 5.69   

กลุมผูบริหาร อายุราชการมากกวา 15 ป  รอยละ 86.64   

กลุมผูปฏิบัติงานและผูท่ีเก่ียวของ  อายุราชการมากกวา 10 ป รอยละ 58.95  

กลุมสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ    รอยละ 69.45 

สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ     รอยละ 30.55   

ตําแหนง 

ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ   รอยละ 13.39  

นักวิชาการศึกษา    รอยละ 12.48  

ศึกษานิเทศก    รอยละ 10.69   
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ตารางท่ี 1.1  ขอมูลท่ัวไปของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบาย (สวนกลาง)  จํานวน 227 คน 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   ชาย      82 36.12  

หญิง 145 63.88  
รวม 227 100.00     

อายุ 30-40 ป  6 7.14 
(กลุมผูบริหาร) 41-50 ป   17 20.24  

มากกวา 50 ป 59 70.24  
ไมแสดงความคิดเห็น 2 2.38  

รวม 84 100.00     

อาย ุ(ผูปฏิบัติงาน) นอยกวา 25 ป 6 4.20  
25 – 35 ป 46 32.17  
36 – 45 ป 42 29.37  
46 – 55 ป 31 21.68  
มากกวา 55 ป 16 11.19  
ไมแสดงความคิดเห็น 2 1.40  

รวม 143 100.00     

ระดับการศึกษา    ปริญญาตรี 93 40.97  
ปริญญาโท     103 45.37  
ปริญญาเอก 18 7.93  
ไมแสดงความคิดเห็น 13 5.73  

รวม 227 100.00     

อายุราชการ 6-10 ป   5 5.95 
(กลุมผูบริหาร) 11-15 ป   6 7.14  

มากกวา 15 ป 65 77.38  
ไมแสดงความคิดเห็น 8 9.52  

รวม 84 100.00     

อายุราชการ/งาน นอยกวา 3 ป 28 19.58 
(กลุมผูปฏิบัติงาน) 3-5 ป 22 15.38  

6-10 ป 24 16.78  
มากกวา 10 ป 62 43.36  
ไมแสดงความคิดเห็น 7 4.90  

รวม 143 100.00 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
หนวยงานท่ีสังกัด สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   163 71.81  

สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สวนกลาง) 33 20.25  
ศธ.ภาค  0 0.00  
ศธ.จังหวัด  0 0.00  
กศน.        45 27.61  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
(สวนกลาง)   

46 28.22 

 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษา (สพป.) 7 4.29  
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีมัธยมศึกษา (สพม.) 6 3.68  
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 26 15.95     

 
สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ  64 28.19  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และ
นวัตกรรม 

7 10.94 

 
สํานักนายกรัฐมนตรี    6 9.38  
กระทรวงกลาโหม   5 7.81  
กระทรวงคมนาคม  7 10.94  
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  6 9.38  
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 3 4.69  
กระทรวงสาธารณสุข 10 15.63  
กระทรวงวัฒนธรรม 7 10.94  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  4 6.25  
กระทรวงมหาดไทย   9 14.06  

รวม 227 100.00     

 
จากตารางท่ี 1.1  ขอมูลท่ัวไปของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบาย (สวนกลาง)  จํานวน 227 

คน  จําแนกเปน  

เพศชาย      รอยละ 36.12 
เพศหญิง รอยละ 63.88 

อายุ    
มากกวา 50 ป รอยละ 70.24 
41-50 ป   รอยละ 20.24 
30-40 ป  รอยละ 7.14 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาโท     รอยละ 45.37 
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ปริญญาตรี รอยละ 40.97 
ปริญญาเอก รอยละ 7.93 

อายุราชการของกลุมผูบริหาร   
มากกวา 15 ป รอยละ 77.38 
11-15 ป   รอยละ 7.14 
6-10 ป   รอยละ 5.95 

อายุราชการของกลุมผูปฏิบัติงาน   
มากกวา 10 ป รอยละ 43.36 
นอยกวา 3 ป รอยละ 19.58 
6-10 ป รอยละ 16.78 
3-5 ป รอยละ 15.38 
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ตารางท่ี 1.2  ขอมูลท่ัวไปของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบาย (สวนภูมิภาค)  จํานวน 926 คน 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   ชาย      410 44.28  
หญิง 516 55.72  

รวม 926 100.00     

อายุ  นอยกวา 30 ป  26 5.34 

(กลุมผูบริหาร) 30-40 ป  74 15.20  
41-50 ป   104 21.36  
มากกวา 50 ป 278 57.08  
ไมแสดงความคิดเห็น 5 1.03  

รวม 487 100.00     

อายุ 25 – 35 ป 56 12.76 

(กลุมผูปฏิบัติงาน)  36 – 45 ป 134 30.52  
46 – 55 ป 135 30.75  
มากกวา 55 ป 112 25.51  
ไมแสดงความคิดเห็น 2 0.46  

รวม 439 100.00     

ระดับการศึกษา    ปริญญาตรี 275 29.70  
ปริญญาโท     558 60.26  
ปริญญาเอก 61 6.59  
ไมแสดงความคิดเห็น 32 3.46  

รวม 926 100.00     

อายุราชการ นอยกวา 6 ป 22 4.55 

(กลุมผูบริหาร) 6-10 ป   24 4.96  
11-15 ป   253 52.27  
มากกวา 15 ป 180 37.19  
ไมแสดงความคิดเห็น 5 1.03  

รวม 484 100.00 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

อายุราชการ/งาน นอยกวา 3 ป 17 3.87 

(กลุมผูปฏิบัติงาน) 3-5 ป 34 7.74  
6-10 ป 80 18.22  
มากกวา 10 ป 286 65.15  
ไมแสดงความคิดเห็น 22 5.01  

รวม 439 100.00 
    

หนวยงานท่ีสังกัด สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   613 66.20  
สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  1 0.16  
ศธ.ภาค  41 6.69  
ศธ.จังหวัด  105 17.13  
กศน.        151 24.63  
สพป.        274 44.70  
สพม.  41 6.69  

รวม 613 100.00  
สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ  313 33.80  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม 3 0.96  
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  44 14.06  
กระทรวงสาธารณสุข 1 0.32  
กระทรวงวัฒนธรรม 1 0.32  
กระทรวงมหาดไทย   264 84.35  

รวม 313 100.00 
    

กระทรวงมหาดไทย องคการบริหารสวนจังหวัด 38 14.39  
องคการบริหารสวนตําบล 46 17.42  
เทศบาล (รวมเทศบาลนคร/เมือง/ตาํบล) 173 65.53  
กรุงเทพมหานครและพัทยา  7 2.65  

รวม 264 100.00 
    

ภูมิภาค กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3 0.32  
ภาคกลาง 265 28.62  
ภาคเหนือ 206 22.25  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 253 27.32  
ภาคใต 199 21.49  

รวม 926 100.00 
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จากตารางท่ี 1.2  ขอมูลท่ัวไปของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบาย (สวนภูมิภาค)  จํานวน 926 
คน จําแนกเปน 

เพศ   ชาย      รอยละ 44.28  
หญิง รอยละ 55.72 

อายุกลุมผูบริหาร   

 มากกวา 50 ป รอยละ 57.08 

 41-50 ป   รอยละ 21.36 

 30-40 ป  รอยละ 15.20 

อายกุลุมผูปฏิบัติงาน   

 46 – 55 ป รอยละ 30.75 

 36 – 45 ป รอยละ 30.52 

 มากกวา 55 ป รอยละ 25.51 

ระดับการศึกษา      

 ปริญญาโท     รอยละ 60.26 

 ปริญญาตรี รอยละ 29.70 

 ปริญญาเอก รอยละ 6.59 

อายุราชการกลุมผูบรหิาร    
11-15 ป   รอยละ 52.27  
มากกวา 15 ป รอยละ 37.19 

 6-10 ป   รอยละ 4.96 
อายุราชการ/งาน กลุมผูปฏิบัติงาน    

มากกวา 10 ป  65.15  
6-10 ป  18.22 

 3-5 ป  7.74 
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ตารางท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของกลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา จํานวน 428 คน  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   ชาย      154 35.98  

หญิง 274 64.02  
รวม 428 100.00     

อายุ  นอยกวา 30 ป  57 13.32  
30-40 ป  129 30.14  
41-50 ป   118 27.57  
มากกวา 50 ป 114 26.64  
ไมแสดงความคิดเห็น 10 2.34  

รวม 428 100.00     

ระดับการศึกษา    ปริญญาตรี 198 46.26  
ปริญญาโท     195 45.56  
ปริญญาเอก 11 2.57  
ไมแสดงความคิดเห็น 24 5.61  

รวม 428 100.00     

อายุราชการ นอยกวา 6 ป 40 9.35 
 6-10 ป   44 10.28  

11-15 ป   73 17.06  
มากกวา 15 ป 240 56.07  
ไมแสดงความคิดเห็น 31 7.24  

รวม 428 100.00     

หนวยงานท่ีสังกัด สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   322 75.23  
สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  5 1.55  
ศธ.จังหวัด  2 0.62  
กศน.        1 0.31  
สช. 38 11.80  
สพป.        80 24.84  
สพม.  122 37.89  
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 74 22.98     

 
สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ  106 24.77  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม 84 79.25  
สํานักนายกรัฐมนตรี    2 1.89 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ  
กระทรวงกลาโหม   5 4.72  
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  3 2.83  
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 4 3.77  
กระทรวงสาธารณสุข 3 2.83  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  5 4.72  

รวม 428 100.00     

สถานศึกษา อนุบาล 43 9.45  
ประถม 106 23.30  
มัธยม 130 28.57  
อาชีวศึกษา 73 16.04  
อุดมศึกษา 50 10.99  
ไมแสดงความคิดเห็น 53 11.65  

รวม 455 100.00     

ภูมิภาค กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 152 35.51  
ภาคกลาง 78 18.22  
ภาคเหนือ 72 16.82  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 72 16.82  
ภาคใต 54 12.62  

รวม 428 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของกลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา จํานวน 428 คน จําแนกเปน  

เพศ   หญิง รอยละ 64.02  
ชาย      รอยละ 35.98 

อายุ     
 30-40 ป  รอยละ 30.14 
 41-50 ป   รอยละ 27.57 
 มากกวา 50 ป รอยละ 26.64 

ระดับการศึกษา      
 ปริญญาตรี รอยละ 46.26 

 ปริญญาโท     รอยละ 45.56 
 ปริญญาเอก รอยละ 2.57 

อายุราชการ    
 มากกวา 15 ป รอยละ 56.07 
 11-15 ป   รอยละ 17.06 

 6-10 ป   รอยละ 10.28 
 



40 
 
ตารางท่ี 2.1   ขอมูลท่ัวไปของ บุคคลท่ัวไปท่ีเปนประชาชน  จํานวน 309 ตัวอยาง  
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ  ชาย      121 39.16 
 หญิง 188 60.84 
 รวม 309  100.00 
    
อายุ  นอยกวา 18 ป 8 2.59 
 18 – 20 ป  13 4.21 
 21-25 ป 39 12.62 
 26-30 ป 27 8.74 
 31-35 ป 44 14.24 
 36-40 ป 70 22.65 
 41-45 ป 37 11.97 
 46-50 ป 25 8.09 
 มากกวา 50 ป 46 14.89 
 รวม 309  100.00 
    
ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 128 41.42 
 ปริญญาตรี 158 51.13 
 ปริญญาโท 22 7.12 
 สูงกวาปริญญาโท 1 0.32 
 รวม 309  100.00 
    
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 33 10.65 
 เกษตรกร/ประมง 32 10.36 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 58 18.77 
 ธุรกิจสวนตัว 36 11.65 
 พนักงานเอกชน 44 14.24 
 รับจาง  53 17.15 
 คาขาย 38 12.30 
 อ่ืน  15 4.85 
 รวม 309  100.00 
ภูมิภาค กรุงเทพฯ 60 19.42 
 ภาคกลาง 42 13.59 
 ภาคเหนือ 58 18.77 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 59 19.09 
 ภาคใต 90 29.13 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
    
การมีบุตรหลานท่ีกําลังศึกษา มี 224 72.49 
 ไมมี 85 27.51 
 รวม 309  100.00 

จากตารางท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของกลุมบุคคลท่ัวไป (ประชาชนท่ัวไป)  จํานวน 309 ตัวอยาง ภาพรวม
พบวา กลุมบุคคลท่ัวไป จําแนกเปน 

เพศชาย   จํานวน 121 คน   รอยละ 39.16   
เพศหญิง   จํานวน 188 คน   รอยละ 60.84   
อายุอยูระหวาง 36-40 ปมากท่ีสุด    รอยละ 22.65  
อายุมากกวา 50 ป     รอยละ 14.89  
อายุระหวาง 31-35 ป     รอยละ 14.24   
ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด   รอยละ 51.13   
ต่ํากวาปริญญาตรี     รอยละ 41.42   
ปริญญาโท      รอยละ 7.12   
อาชีพ  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด   รอยละ 18.77   

รับจาง      รอยละ 17.15   
พนักงานเอกชน     รอยละ 14.24   

ภูมิภาคท่ีพักอาศัยภาคใตมากท่ีสุด    รอยละ 29.13  
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล    รอยละ 19.42  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     รอยละ 19.09  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตรหลานท่ีกําลังศึกษาอยูมากถึงรอยละ 72.49  
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการรับรูและชองทางการรับรูขาวสาร  
ตารางท่ี 3  ภาพรวมชองทางท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบายและผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษา   

    ติดตามขอมูลขาวสาร ใน 1 สัปดาห  

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวม (N= 1,581 คน) 

จํานวน (คําตอบ) รอยละ 

1 โทรทัศน  4,721 19.91 
2 ไลน 4,072 17.17 
3 เฟซบุก 3,339 14.08 
4 เว็บไซตขาว 2,453 10.34 
5 เว็บไซตท่ัวไป 2,364 9.97 
6 หนังสือพิมพ  1,347 5.68 
7 ยูทูป 1,230 5.19 
8 วิทย ุ 697 2.94 
9 แผนพับ/ใบปลิว/ปายประกาศขนาดใหญ 649 2.74 
10 นิตยสาร/วารสาร  645 2.72 
11 ทวิตเตอร 230 0.97 
 อ่ืนๆ 94 0.40 

 
 จากตารางท่ี 3  ภาพรวมชองทางท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบายและผูปฏิบัติในแวดวง
การศึกษา ติดตามขอมูลขาวสาร ใน 1 สัปดาห  พบวา   

อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ  19.91 
อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ  17.17 
อันดับสาม คือ  เฟซบุก รอยละ  14.08 
อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว รอยละ  10.34 
อันดับหา คือ  เว็บไซตท่ัวไป รอยละ 9.97 
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ตารางท่ี 4 ชองทางท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย ใชในการติดตามขอมูลขาวสาร ใน 1 สัปดาห    

(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ ชองทาง 
1.1 สวนกลาง 1.2 สวนภูมิภาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1 โทรทัศน 21.951 21.521 27.441 24.561 20.461 18.092 16.492 13.112 

2 วิทย ุ 5.29 3.49 4.87 1.75 3.37 2.22 3.16 1.11 
3 เว็บไซตท่ัวไป 11.385 13.654 10.263 20.182 14.083 15.533 16.492 10.894 

4 หนังสือพิมพ  8.62 4.06 3.85 5.09 9.51 5.09 5.26 4.67 
5 เว็บไซตขาว  13.334 5.085 7.185 11.583 9.775 7.645 15.094 6.675 

6 นิตยสาร/วารสาร 1.03 0.76 2.31 1.40 4.25 2.67 1.75 2.22 
7 เฟซบุก 13.913 13.783 8.464 5.265 11.144 13.044 12.635 16.441 

8 แผนพับ/ใบปลิว 0.57 2.98 1.28 1.75 2.45 2.79 8.07 1.78 
9 ทวิตเตอร - 1.65 - 0.88 0.33 0.67 2.11 1.11 
10 ไลน 14.712 14.032 15.132 8.074 20.392 18.111 17.191 13.112 

11 ยูทูป 2.07 3.68 3.33 4.04 5.36 4.14 7.37 6.44 
 อ่ืน ๆ  0.92 - - - 0.98 0.42 2.81 - 

 

 จากตารางท่ี 4  ชองทางท่ีกลุมหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบาย ใชในการติดตามขอมูลขาวสาร
ใน 1 สัปดาห  จําแนกตามตําแหนงงานของกลุมเปาหมายในหนวยงานท่ีการศึกษาระดับนโยบาย  พบวา   

กลุมผูบริหารท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง ติดตามขาวสารผานสื่อ   
 อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ 21.95 
 อันดับสอง คือ ไลน   รอยละ 14.71 
 อันดับสาม คือ  เฟซบุก   รอยละ 13.91 
 อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 13.33 
 อันดับหา คือ เว็บไซตท่ัวไป รอยละ 11.38 
 

กลุมผูปฏิบัติงานท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง ติดตามขาวสารผานสื่อ   
อันดับแรก คือ โทรทัศน   รอยละ 21.52 

อันดับสอง คือ ไลน    รอยละ 14.03 

อันดับสาม คือ เฟซบุก   รอยละ 13.78 

อันดับสี่ คือ เว็บไซตท่ัวไป   รอยละ 13.65 

อันดับหา คือ เว็บไซตขาว   รอยละ 5.08 
 

กลุมผูบริหารท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืน ในสวนกลาง ติดตามขาวสารผานสื่อ   
อันดับแรก คือ โทรทัศน    รอยละ 27.44 

อันดับสอง คือ ไลน    รอยละ 15.13 

อันดับสาม คือ เว็บไซตท่ัวไป   รอยละ 10.26 

อันดับสี่   คือ เฟซบุก    รอยละ 8.46 
อันดับหา คือ เว็บไซตขาว   รอยละ  7.18 
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กลุมผูปฏิบัติงานท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืนในสวนกลาง ติดตามขาวสารผานสื่อ   
อันดับแรก คือ  โทรทัศน   รอยละ 24.56 

อันดับสอง คือ  เว็บไซตท่ัวไป   รอยละ 20.18 

อันดับสาม คือ  เว็บไซตขาว   รอยละ 11.58 

อันดับสี่   คือ  ไลน    รอยละ 8.07 

อันดับหา คือ  เฟซบุก   รอยละ 5.26 
 

กลุมผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษธิการในสวนภูมิภาค  ติดตามขาวสารผานสื่อ   
 อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ 20.46 
 อันดับสอง คือ ไลน   รอยละ 20.39 
 อันดับสาม คือ เว็บไซตท่ัวไป รอยละ 14.08 
 อันดับสี่   คือ  เฟซบุก   รอยละ 11.14 
 อันดับหา คือ  เว็บไซตขาว รอยละ  9.77 
 

กลุมปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษธิการในสวนภูมิภาค  ติดตามขาวสารผานสื่อ   
 อันดับแรก คือ ไลน   รอยละ 18.11 
 อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ 18.09 
 อันดับสาม คือ เว็บไซตท่ัวไป รอยละ 15.53 
 อันดับสี่   คือ  เฟซบุก   รอยละ 13.04 
 อันดับหา คือ  เว็บไซตขาว รอยละ  7.64 
 

กลุมผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืนในสวนภูมิภาค  ติดตามขาวสารผานสื่อ   
 อันดับแรก คือ ไลน     รอยละ 17.19 

อันดับสอง คือ  โทรทัศน และเว็บไซตท่ัวไป  รอยละ 16.49 (เทากัน)  
 อันดับสาม คือ เว็บไซตขาว   รอยละ 15.09 
 อันดับสี่   คือ  เฟซบุก     รอยละ 12.63 
 

กลุมปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืนในสวนภูมิภาค  ติดตามขาวสารผานสื่อ   
 อันดับแรก  คือ  เฟซบุก     รอยละ 16.44 
 อันดับสอง คือ  โทรทัศน และ ไลน   รอยละ 13.11 (เทากัน) 
 อันดับสาม คือ เว็บไซตท่ัวไป   รอยละ 10.89 
 อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว    รอยละ  6.67 

 
 ประเภทรายการโทรทัศนท่ีติดตามมากท่ีสุดคือ รายการขาวชวงเชา ขาวภาคคํ่า ขาวประจําวัน และ
วิเคราะหขาว  สถานีโทรทัศนท่ีติดตามมากท่ีสุด คือ ชอง 3  ชอง 7 ชองอัมรินทร  ชองเวิรคพอยด และรายการ
ท่ีติดตามคือ เรื่องเลาเชานี้  ทันขาว  ทุบโตะขาว สารคดีขาว (ไมเจาะจง) ไทยรัฐทีวี เปนตน 
 เว็บไซตขาว ท่ีติดตาม คือ เนชั่นสุดสัปดาห  ผูจัดการออนไลน ไทยรัฐออนไลน ขาวสดออนไลน เปนตน  
 เพจเฟซบุก ท่ีติดตาม คือ ขาวท่ัวไป  อีจัน ครูวันดี คนทันขาว เพจขาวท่ัวไป เปนตน โดยทุกกลุมติดตาม
ขาวไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 5 ชองทางท่ีผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษาติดตามขอมูลขาวสาร ใน 1 สัปดาห  (จําแนกตามภูมิภาค)  

(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวม 2.1 ภูมิภาค 

จํานวน (คําตอบ) รอยละ กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 โทรทัศน 2102 20.25 20.341 21.371 16.632 21.991 20.091 

2 ไลน 1775 17.10 15.912 18.422 16.323 16.922 17.682 

3 เฟซบุก 1687 16.25 15.833 17.953 19.751 14.234 14.043 

4 เว็บไซตขาว  1322 12.74 11.144 13.084 13.084 15.023 11.584 

5 ยูทูป 650 6.26 5.895 6.505 6.485 6.425 6.105 

6 หนังสือพิมพ  525 5.06 3.31 6.37 5.27 4.83 5.63 
7 เว็บไซตท่ัวไป 415 4.00 3.96 2.61 4.63 5.47 3.64 
8 วิทย ุ 314 3.03 4.04 2.69 2.10 2.49 3.50 
9 แผนพับ/ใบปลิว 305 2.94 2.15 3.25 3.05 3.23 3.12 
10 นิตยสาร/วารสาร 298 2.87 2.06 2.91 3.62 3.23 2.84 
11 ทวิตเตอร 137 1.32 2.92 0.81 1.27 0.35 1.09 
 อ่ืน ๆ  22 0.21 0.09 0.17 - 0.15 0.61 

 
  จากตารางท่ี 5  ชองทางท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาติดตามขาวสารใน 1 สัปดาห 
ภาพรวมพบวา  ติดตามผาน 

อันดับแรก คือ โทรทัศน    รอยละ 20.25 
อันดับสอง คือ ไลน   รอยละ 17.10 
อันดับสาม คือ เฟซบุก  รอยละ 16.25 
อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 12.74 
อันดับหา คือ ยูทูป  รอยละ  6.26 

  

  ชองทางท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักอาศัยอยูในกรุงเทพและปริมณฑล  ติดตาม
ขาวสาร คือ   

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 20.34 

อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ 15.91 

อันดับสาม คือ  เฟซบุก รอยละ 15.83 

อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 11.14 

อันดับหา คือ  ยูทูป รอยละ 5.89 

   

ชองทางท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักอาศัยอยูในภาคกลาง ติดตามขาวสาร คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 21.37 

อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ 18.42 

อันดับสาม คือ  เฟซบุก รอยละ 17.95 

อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 13.08 

อันดับหา คือ  ยูทูป รอยละ 6.50 
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   ชองทางท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักอาศัยอยูในภาคเหนือ ติดตามขาวสาร คือ  

อันดับแรก คือ  เฟซบุก รอยละ 19.75 

อันดับสอง คือ  โทรทัศน รอยละ 16.63 

อันดับสาม คือ  ไลน รอยละ 16.32 

อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 13.08 

อันดับหา คือ  ยูทูป รอยละ 6.48 

    
ชองทางท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักอาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ติดตาม
ขาวสาร คือ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 21.99 

อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ 16.92 

อันดับสาม คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 15.02 

อันดับสี่ คือ  เฟซบุก รอยละ 14.23 

อันดับหา คือ  ยูทูป รอยละ 6.42 

   
ชองทางท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักอาศัยอยูในภาคใต ติดตามขาวสาร คือ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 20.09 

อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ 17.68 

อันดับสาม คือ  เฟซบุก รอยละ 14.04 

อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 11.58 

อันดับหา คือ  ยูทูป รอยละ 6.10 
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ตารางท่ี 6 ชองทางท่ี ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ใชในการติดตามขอมูลขาวสาร ใน 1 สัปดาห 

  (จําแนกตามระดับการศึกษา) 
(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ ชองทาง 
2.1 ระดับสถานศึกษา 

อนุบาล ประถม มัธยม อาชีวะ อุดมศึกษา 

1 โทรทัศน 21.601 21.811 20.371 20.641 18.531 

2 ไลน 18.402 16.883 17.472 15.433 18.132 

3 เฟซบุก 17.103
 16.972 16.423 12.974 13.733 

4 เว็บไซตขาว  12.414 12.494 14.794 15.622 7.074 

5 ยูทูป 7.475 6.675 6.825 4.11 4.67 
6 หนังสือพิมพ  6.85 5.77 5.10 7.125 1.33 
7 เว็บไซตท่ัวไป 3.77 3.26 4.54 5.57 5.605 

8 วิทย ุ 3.95 3.15 3.09 2.74 4.27 
9 แผนพับ/ใบปลิว 5.86 3.05 2.05 2.01 2.00 
10 นิตยสาร/วารสาร 5.12 3.90 3.39 2.01 0.93 
11 ทวิตเตอร 1.73 1.48 1.53 0.46 1.33 
 อ่ืน ๆ  0.37 0.14 0.26 - 0.40 

 
 จากตารางท่ี 6 ชองทางท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาใชในการติดตามขอมูลขาวสารจําแนกตาม
ระดับระดับการศึกษา พบวา  
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอนุบาล  ติดตามขอมูลขาวสาร ดังนี้  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 21.60 

อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ 18.40 

อันดับสาม คือ  เฟซบุก รอยละ 17.10 

อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 12.41 
อันดับหา คือ  ยูทูป รอยละ 7.47 

 
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  ติดตามขอมูล
ขาวสาร ดังนี้  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 21.81 
อันดับสอง คือ  เฟซบุก รอยละ 16.97 
อันดับสาม คือ  ไลน รอยละ 16.88 
อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 12.49 
อันดับหา คือ  ยูทูป รอยละ 6.67 
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  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  ติดตามขอมูลขาวสาร ดังนี้  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 20.37 

อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ 17.47 
อันดับสาม คือ  เฟซบุก รอยละ 16.42 
อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 14.79 
อันดับหา คือ  ยูทูป รอยละ 6.82 

 
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอาชีวะศึกษา  ติดตามขอมูลขาวสาร ดังนี้  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 20.64 

อันดับสอง คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 15.62 

อันดับสาม คือ  ไลน รอยละ 15.43 

อันดับสี่ คือ  เฟซบุก รอยละ 12.97 

อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ  รอยละ 7.12 

 
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  ติดตามขอมูลขาวสาร ดังนี้  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 18.53 

อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ 18.13 

อันดับสาม คือ  เฟซบุก รอยละ 13.73 

อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 7.07 

อันดับหา คือ  เว็บไซตท่ัวไป รอยละ 5.60 
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ตารางท่ี  7 ชองทางท่ีบุคคลท่ัวไปใชในการติดตามขอมูลขาวสาร ใน 1 สัปดาห  

(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวมบุคคลท่ัวไป (N =309 คน)  

จํานวน (คําตอบ) รอยละ 

1 โทรทัศน 1,213 26.17 
2 ไลน 787 16.98 
3 เฟซบุก 620 13.38 
4 ยูทูป 378 8.16 
5 วิทย ุ 303 6.54 
6 หนังสือพิมพ 255 5.50 
7 แผนพับ/โบวชัวร 210 4.53 
8 เว็บไซตขาวท่ัวไป 192 4.14 
9 เว็บไซต 122 2.63 
10 ทวิตเตอร 83 1.79 
11 นิตยสาร/วารสาร 65 1.40 
 อ่ืน ๆ  5 0.11 

 
 จากตารางท่ี 7 ชองทางท่ีบุคคลท่ัวไปใชในการติดตามขอมูลขาวสารมากท่ีสุด คือ    

อันดับแรก คือ โทรทัศน รอยละ 26.17 
อันดับสอง คือ ไลน รอยละ 16.98 
อันดับสาม คือ เฟซบุก รอยละ 13.38 
อันดับสี่ คือ  ยูทูป รอยละ 8.16 
อันดับหา คือ  วิทย ุ รอยละ 6.54 

 
ตารางท่ี  8 ชองทางท่ีบุคคลท่ัวไปใชในการติดตามขอมูลขาวสาร ใน 1 สัปดาห  จําแนกตามภูมิภาค 

อันดับ ชองทาง 
ภูมิภาค 

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 โทรทัศน 24.221 30.791 20.002 32.321 25.261 

2 ไลน 20.442 17.462 11.033 17.852 17.702 

3 เฟซบุก 15.223 9.215 23.681 1.58 15.193 

4 ยูทูป 5.89 9.215 6.554 11.304 8.154 

5 วิทย ุ 10.225 13.333 3.22 0.90 6.745 

6 หนังสือพิมพ 3.44 9.524 3.45 6.335 5.78 
7 แผนพับ/โบวชัวร 4.22 1.27 0.23 11.753 4.30 
8 เว็บไซตขาวท่ัวไป 10.564 1.59 4.715 0.45 3.11 
9 เว็บไซต 5.33 1.59 2.53 - 3.11 
10 ทวิตเตอร 4.00 1.27 1.26 - 2.07 
11 นิตยสาร/วารสาร 0.89 4.44 0.46 - 1.85 
 อ่ืน ๆ  0.11 - - - 0.30 
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 จากตารางท่ี 8  ชองทางท่ีบุคคลท่ัวไปใชในการติดตามขอมูลขาวสาร ใน 1 สัปดาห  จําแนกตาม
ภูมิภาค พบวา  
  กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ติดตามขาวสารผานสื่อ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ  24.22 

อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ  20.44 

อันดับสาม คือ  เฟซบุก รอยละ  15.22 

อันดับสี่  คือ  เว็บไซตขาวท่ัวไป รอยละ  10.56 

อันดับหา คือ  วิทย ุ รอยละ  10.22 

 
 กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีพักอาศัยในภูมิภาคกลาง ติดตามขาวสารผานสื่อ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 30.79 
อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ 17.46 
อันดับสาม คือ  วิทย ุ รอยละ 13.33 
อันดับสี่  คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 9.52 
อันดับหา คือ  เฟซบุก และ ยูทูป รอยละ 9.21 เทากัน 

 
 กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีพักอาศัยในภูมิภาคเหนือ ติดตามขาวสารผานสื่อ  

อันดับแรก คือ  เฟซบุก รอยละ  23.68 

อันดับสอง คือ  โทรทัศน รอยละ  20.00 

อันดับสาม คือ  ไลน รอยละ  11.03 

อันดับสี่  คือ  ยูทูป รอยละ  6.55 

อันดับหา คือ  เว็บไซตขาวท่ัวไป รอยละ  4.71 

 
 กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีพักอาศัยในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) ติดตามขาวสารผานสื่อ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ  32.321 

อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ  17.852 

อันดับสาม คือ  แผนพับ/โบวชัวร รอยละ  11.753 

อันดับสี่  คือ  ยูทูป รอยละ  11.304 

อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  6.33 
 
 กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีพักอาศัยในภูมิภาคใตติดตามขาวสารผานสื่อ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 25.26 

อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ 17.70 

อันดับสาม คือ  เฟซบุก รอยละ 15.19 

อันดับสี่  คือ  ยูทูป รอยละ 8.15 

อันดับหา คือ  วิทย ุ รอยละ 6.74 
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สวนท่ี 3 ความพึงพอใจส่ือของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (สกศ.) 
ตารางท่ี 9  ภาพรวมการรับรูขอมูลขาวสารของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบายและหนวยปฏิบัติ  
    ผานชองทางสื่อของ สกศ.   

       (หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ ชองทาง ภาพรวม (N=1,581 คน) 
จํานวน (คําตอบ) รอยละ 

2 ไมเคย    550 34.79 
1 เคยรับรู    1,031 65.21 
 เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        731 18.22 
 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   654 16.31 
 โทรทัศน         592 14.76 
 วารสารการศึกษาไทย     587 14.63 
 หนังสือพิมพ 435 10.85 
 FB “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา” 376 9.37 
 OEC Newsletter    242 6.03 
 วิทยุ                  236 5.88 
 ไลน    131 3.27 
 อ่ืนๆ  27 0.67 

 
จากตารางท่ี 9  ภาพรวมการรับรูขอมูลขาวสารของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบายและ

หนวยปฏิบัติผานชองทางสื่อของ สกศ.   พบวา   
เคยรับรู    รอยละ 65.21   
ไมเคยรับรู  รอยละ 34.79  
 

   โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        รอยละ  18.22 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   รอยละ  16.31 
อันดับสาม คือ  โทรทัศน         รอยละ  14.76 
อันดับสี่   คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  14.63 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  10.85 
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ตารางท่ี 10 การรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางสื่อของ สกศ.ของ หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย   

(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ ชองทาง 
1.1 สวนกลาง 1.2 สวนภูมิภาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1 ไมเคย    24.14 48.57 57.69 63.16 11.27 25.92 63.16 60.00 
2 เคยรับรู    75.86 51.43 42.31 36.84 88.73 74.08 36.84 40.00 
4 เว็บไซต www.onec.go.th 17.49 21.43 25.93 18.18 18.47 19.00 13.33 15.00 
3 ประชุม/อบรม/สัมมนา 21.86 17.58 25.93 24.24 18.87 16.17 13.33 12.50 
5 โทรทัศน  10.38 17.58 7.41 21.21 12.14 12.90 20.00 20.00 
6 วารสารการศึกษาไทย 14.21 12.64 18.52 9.09 15.17 14.45 13.33 12.50 
7 หนังสือพิมพ 10.38 10.44 7.41 15.15 11.87 10.66 13.33 7.50 
8 FB "เด็กไทยในฝน" 8.20 8.24 3.70 - 7.39 9.29 6.67 10.00 
9 OEC Newsletter 7.65 4.40 3.70 6.06 5.67 5.50 6.67 7.50 
11 วิทย ุ 3.28 4.95 - 3.03 3.83 5.59 10.00 10.00 
10 ไลน 6.01 2.75 7.41 3.03 6.07 5.50 - 5.00 
 อ่ืนๆ  0.55 - - - 0.53 0.95 3.33 - 

 

ตารางท่ี 10 การรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางสื่อของ สกศ.ของ หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับ
นโยบาย พบวา  กลุมผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง  รับรูขาวสารผานสื่อของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 75.86 
ไมเคย    รอยละ 24.14 

 

โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   รอยละ  21.86 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        รอยละ  17.49 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  14.21 
อันดับสี่ คือ  โทรทัศน         รอยละ  10.38 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  10.38 

 

 กลุมผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง  รับรูขาวสารผานสื่อของ สกศ.  
เคยรับรู    รอยละ 51.43 
ไมเคย    รอยละ 48.57 

 

โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        รอยละ  21.43 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   รอยละ  17.58 
อันดับสาม คือ  โทรทัศน         รอยละ  17.58 
อันดับสี่ คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  12.64 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  10.44 
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 กลุมผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ ในสวนกลาง  รับรูขาวสารผานสื่อของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 42.31 
ไมเคย    รอยละ 52.31 

 
โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม  และ

เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th” 
รอยละ  25.93 เทากัน 

อันดับสอง คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  18.52 
อันดับสาม คือ  โทรทัศน  และหนังสือพิมพ    รอยละ  7.41 เทากัน 

 
   กลุมผูปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ ในสวนกลาง  รับรูขาวสารผานสื่อของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 36.84 
ไมเคย    รอยละ 63.16 

 
โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        รอยละ  18.18 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   รอยละ  24.24 
อันดับสาม คือ  โทรทัศน         รอยละ  21.21 
อันดับสี่ คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  15.15 
อันดับหา คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  9.09 

 
 กลุมผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนภูมิภาค  รับรูขาวสารผานสื่อของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 88.73 
ไมเคย    รอยละ 11.27 

 
โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   รอยละ  18.47 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        รอยละ  18.47 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  15.17 
อันดับสี่ คือ  โทรทัศน         รอยละ  12.14 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  10.66 

 
 กลุมผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนภูมิภาค  รับรูขาวสารผานสื่อของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 74.08 
ไมเคย    รอยละ 25.92 
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โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        รอยละ  19.00 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   รอยละ  16.17 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  14.45 
อันดับสี่ คือ  โทรทัศน         รอยละ  12.90 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  10.66 

  
 กลุมผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ ในสวนภูมิภาค  รับรูขาวสารผานสื่อของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 36.84 
ไมเคย    รอยละ 63.16 

 
โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน     รอยละ  20.00 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   รอยละ  13.33 
อันดับสาม คือ  เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th” รอยละ  13.33 
อันดับสี่ คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  13.33 
อันดับหา คือ  และหนังสือพิมพ รอยละ  13.33 

 
   กลุมผูปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ ในสวนภูมิภาค  รับรูขาวสารผานสื่อของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 40.00 
ไมเคย    รอยละ 60.00 

 
โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน         รอยละ  20.00 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   รอยละ  12.50 
อันดับสาม คือ  เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        รอยละ  15.00 
อันดับสี่ คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  12.50 
อันดับหา คือ  FB เด็กไทยในฝน รอยละ 10.00 
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ตารางท่ี 11 การรับรูขอมูลขาวสารของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ผานชองทางสื่อของ สกศ.  

(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ การรับรู 
ภาพรวม ภูมิภาค 

จํานวน (คําตอบ) รอยละ กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 ไมเคย    287 41.47 53.55 37.82 34.29 44.78 34.75 
2 เคยรับรู    405 58.53 46.45 62.18 65.71 55.22 65.25 
 โทรทัศน  276 17.30 20.18 15.84 17.16 18.50 16.28 
 เว็บไซต www.onec.go.th 276 17.30 18.81 17.57 15.51 15.05 19.77 
 วารสารการศึกษาไทย 238 14.92 12.39 15.59 15.51 16.30 13.95 
 ประชุม/อบรม/สัมมนา 227 14.23 14.22 13.86 14.52 15.36 13.37 
 FB "เด็กไทยในฝน" 175 10.97 11.01 11.14 12.54 9.40 10.76 
 หนังสือพิมพ 169 10.60 9.17 11.14 11.22 10.03 10.76 
 วิทย ุ 119 7.46 8.26 6.93 7.26 8.46 6.98 
 OEC Newsletter 105 6.58 5.50 7.18 5.28 6.90 7.27 
 อ่ืนๆ  10 0.63 0.46 0.74 0.99 - 0.87 

 

จากตารางท่ี 11 การรับรูขอมูลขาวสารของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ผานชองทางสื่อของ สกศ. 
พบวา  ชองทางท่ีกลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา พบวา  

 กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา รับรูขาวสารของ สกศ.  
เคยรับรู    รอยละ 58.53 
ไมเคย    รอยละ 41.47 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ  17.30 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  17.30 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย รอยละ  14.92 
อันดับสี่ คือ  ประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  14.23 
อันดับหา คือ  FB "เด็กไทยในฝนN" รอยละ 10.97 

 
 กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รับรูขาวสารของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 46.45 
ไมเคย    รอยละ 53.55 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ  20.18 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  18.81 
อันดับสาม คือ  ประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  14.22 
อันดับสี่ คือ  วารสารการศึกษาไทย รอยละ  12.39 
อันดับหา คือ  FB "เด็กไทยในฝน" รอยละ 11.01 
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 กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภาคกลาง   รับรูขาวสารของ สกศ.  
เคยรับรู    รอยละ 62.18 
ไมเคย    รอยละ 37.82 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  17.57 
อันดับสอง คือ  โทรทัศน  รอยละ  15.84 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย รอยละ  15.59 
อันดับสี่ คือ  ประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  14.22 
อันดับหา คือ  FB "เด็กไทยในฝน" รอยละ 11.14 

 

 กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภาคเหนือ   รับรูขาวสารของ สกศ.  
เคยรับรู    รอยละ 65.71 
ไมเคย    รอยละ 34.29 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ  17.16 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  15.51 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย รอยละ  15.51 
อันดับสี่ คือ  ประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  14.52 
อันดับหา คือ  FB "เด็กไทยในฝน" รอยละ 12.54 

 

 กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รับรูขาวสารของ สกศ.  
เคยรับรู    รอยละ 55.22 
ไมเคย    รอยละ 44.78 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ  18.50 
อันดับสอง คือ  วารสารการศึกษาไทย รอยละ  16.30 
อันดับสาม คือ  ประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  15.36 
อันดับสี่ คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  15.05 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 10.03 

 
 กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภาคใต   รับรูขาวสารของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 65.25 
ไมเคย    รอยละ 34.75 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  19.77 
อันดับสอง คือ  โทรทัศน  รอยละ  16.28 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย รอยละ  13.95 
อันดับสี่ คือ  ประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  13.37 
อันดับหา คือ  FB "เด็กไทยในฝน" และ หนังสือพิมพ รอยละ 10.76 
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ตารางท่ี 12  การรับรูขอมูลขาวสารของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ผานชองทางสื่อของ สกศ.  

     (จําแนกตามระดับสถานศึกษา) 
(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ การรับรู ระดับสถานศึกษา 
อนุบาล ประถม มัธยม อาชีวะ อุดมศึกษา 

1 ไมเคยรับรู 37.96 32.75 37.99 38.36 64.00 
2 เคยรับรู    62.04 67.25 62.01 61.64 36.00 
 โทรทัศน  15.46 16.00 18.12 21.48 18.75 
 เว็บไซต www.onec.go.th 16.45 16.63 16.59 18.79 28.13 
 วารสารการศึกษาไทย 16.12 15.51 15.28 14.09 3.13 
 ประชุม/อบรม/สัมมนา 14.80 14.89 13.54 13.42 18.75 
 FB "เด็กไทยในฝน" 12.17 11.04 11.14 8.72 9.38 
 หนังสือพิมพ 9.21 11.04 10.04 12.75 9.38 
 วิทย ุ 7.57 7.07 8.08 6.71 3.13 
 OEC Newsletter 7.89 7.20 6.99 3.36 6.25 
 อ่ืนๆ  0.33 0.62 0.22 0.67 3.13 

 
 

จากตารางท่ี 12 การรับรูขอมูลขาวสารของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ผานชองทางสื่อของ สกศ.   
จําแนกตามระดับสถานศึกษา พบวา   

  กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาในสถานศึกษาอนุบาล รับรูขาวสารของ สกศ.  
เคยรับรู    รอยละ 62.04 
ไมเคย    รอยละ 37.96 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  16.45 
อันดับสอง คือ  วารสารการศึกษาไทย รอยละ  16.12 
อันดับสาม คือ  โทรทัศน  รอยละ  15.46 
อันดับสี่ คือ  ประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  14.80 
อันดับหา คือ  FB "เด็กไทยในฝน" รอยละ 12.17 

 
  กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาในระดบัประถม   รับรูขาวสารของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 67.25 
ไมเคย    รอยละ 32.75 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ  16.00 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  16.63 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย รอยละ  15.51 
อันดับสี่ คือ  ประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  14.89 
อันดับหา คือ  FB "เด็กไทยในฝน" และหนังสอืพิมพ รอยละ 11.04 
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  กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา  รับรูขาวสารของ สกศ.  
เคยรับรู    รอยละ 62.01 
ไมเคย    รอยละ 37.99 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ  18.12 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  16.59 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย รอยละ  15.28 
อันดับสี่ คือ  ประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  13.54 
อันดับหา คือ  FB "เด็กไทยในฝนN" รอยละ 11.14 

 
  กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา รับรูขาวสารของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 61.64 
ไมเคย    รอยละ 38.36 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ  21.48 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  18.79 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย รอยละ  14.09 
อันดับสี่ คือ  ประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  13.42 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 12.75 

 
  กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาในระดับอุดมศึกษา รับรูขาวสารของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 36.00 
ไมเคย    รอยละ 64.00 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  28.13 
อันดับสอง คือ  โทรทัศน  และประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  18.75 เทากัน 

อันดับสาม คือ  FB "เด็กไทยในฝน" และหนังสอืพิมพ รอยละ 9.38 เทากัน 
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ตารางท่ี 13 การรับรูขอมูลขาวสารของบุคคลท่ัวไปผานชองทางสื่อของ สกศ. 

(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ การรับรู ภาพรวมบุคคลท่ัวไป (N=309) 
จํานวน (คําตอบ) รอยละ 

1 ไมเคย 227 73.46 
2 เคยรับรู 82 26.54 
 โทรทัศน         48 22.22 
 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   36 16.67 
 เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        31 14.35 
 FB “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา” 30 13.89 
 วารสารการศึกษาไทย     23 10.65 
 หนังสือพิมพ 19 8.80 
 วิทยุ                  14 6.48 
 OEC Newsletter    11 5.09 
 อ่ืนๆ  4 1.85 

 
 จากตารางท่ี 13 การรับรูขอมูลขาวสารของบุคคลท่ัวไปผานชองทางสื่อของ สกศ. พบวา บุคคลท่ัวไป
ไมเคยรับรูขาวสารของ สกศ.มากกวาเคยรับรู  

เคยรับรู รอยละ 26.54 
ไมเคย รอยละ 73.46 

 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน         รอยละ  22.22 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   รอยละ  16.67 
อันดับสาม คือ  เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        รอยละ  14.35 
อันดับสี่ คือ  FB “เด็กไทยในฝน” รอยละ  13.89 
อันดับหา คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ 10.65 
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ตารางท่ี 14 การรับรูขอมูลขาวสารของบุคคลท่ัวไปผานชองทางสื่อของ สกศ.  (จําแนกตามภูมิภาค) 

(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ n=82) 

อันดับ การรับรู 
ภูมิภาค 

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 ไมเคย 60.00 95.24 75.86 93.22 57.78 
2 เคยรับรู 40.00 4.76 24.14 6.78 42.22 
 วิทยุ                  19.32 100.00 16.67 - 13.27 
 โทรทัศน         18.18 - 16.67 50.00 26.53 
 FB “เด็กไทยในฝน” 13.64 - 4.17 - 6.12 
 หนังสือพิมพ 13.64 - 20.83 25.00 13.27 
 OEC Newsletter    12.50 - 4.17 25.00 10.20 
 เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        7.95 - 12.50 - 4.08 
 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   5.68 - 8.33 - 4.08 
 วารสารการศึกษาไทย     5.68 - 16.67 - 21.43 
 อ่ืนๆ  3.41 - - - 1.02 

 
 จากตารางท่ี 14 การรับรูขอมูลขาวสารของบุคคลท่ัวไปผานชองทางสื่อของ สกศ. จําแนกตามภูมิภาค  
พบวา บุคคลท่ัวไปในทุกภูมิภาคไมเคยรับรูขาวสารของ สกศ.มากกวาเคยรับรู  โดย 
  กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีพักในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รับรูขาวสารของ สกศ.  

เคยรับรู รอยละ 40.00 
ไมเคย รอยละ 60.00 

 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  วิทยุ                  รอยละ  19.32 
อันดับสอง คือ  โทรทัศน         รอยละ  18.18 
อันดับสาม คือ  FB “เด็กไทยในฝน” รอยละ  13.64 
อันดับสี่ คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  13.64 
อันดับหา คือ  OEC Newsletter    รอยละ 12.50 

 
  กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีพักในภูมิภาคกลาง   รับรูขาวสารของ สกศ.  

เคยรับรู รอยละ 4.76 
ไมเคย รอยละ 95.24 

  โดยชองทางท่ีรับรูผานสื่อวิทยุ เทานั้น  
 

  กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีพักในภูมิภาคเหนือ  รับรูขาวสารของ สกศ.  
เคยรับรู รอยละ 24.14 
ไมเคย รอยละ 75.86 
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โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  20.83 
อันดับสอง คือ  วิทยุ                  รอยละ  16.67 
อันดับสาม คือ  โทรทัศน         รอยละ  16.67 
อันดับสี่ คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  16.67 
อันดับหา คือ  เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        รอยละ 12.50 

 
  กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีพักในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  รับรูขาวสารของ สกศ.  

เคยรับรู รอยละ 6.78 
ไมเคย รอยละ 93.22 

 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน         รอยละ  50.00 
อันดับสอง คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  25.00 
อันดับสาม คือ  OEC Newsletter    รอยละ  25.00 

 
  กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีพักในภูมิภาคใต  รับรูขาวสารของ สกศ.  

เคยรับรู รอยละ 42.22 
ไมเคย รอยละ 57.78 

 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน         รอยละ  26.53 
อันดับสอง คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  21.43 
อันดับสาม คือ  วิทยุ                  รอยละ  13.27 
อันดับสี่ คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  13.27 
อันดับหา คือ  OEC Newsletter    รอยละ 10.20 
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ตารางท่ี 15 ภาพรวมชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ีเคยติดตาม 

(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวม (N=1,581) 

ไมเคย เคย 

1 Facebook เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา  1.60 98.40 
2 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม 3.21 96.79 
3 วารสารการศึกษาไทย  3.75 96.25 
4 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  3.81 96.19 
5 OEC  Newsletter   4.55 95.45 
6 เว็บไซต  www.onec.go.th  5.20 94.80 
7 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 6.25 93.75 
8 หนังสือพิมพท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 7.36 92.64 

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
 
 

ตารางท่ี 15 ภาพรวมชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ีเคยติดตาม พบวา สวนใหญเคยรับรู
ขาวสารผานชองทางการประชาสัมพันธของ สกศ. โดยชองทางท่ีเคยไดรับขาวสารมากท่ีสุด คือ  

อันดับแรก คือ  Facebook เด็กไทยในฝน  รอยละ 98.40 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 96.79 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 96.25 
อันดับสี่ คือ  วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  รอยละ 96.19 
อันดับหา คือ  OEC  Newsletter   รอยละ 95.45 
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ตารางท่ี 16 ชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย เคยติดตาม   

 (หนวย รอยละคําตอบเฉพาะผูท่ีเคยรับรู) 

อันดับ ชองทาง 
1.1 สวนกลาง 1.2 สวนภูมิภาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ.         

 ไมเคย - 9.26 - - 4.42 2.64 14.29 - 
 เคย 43.18 50.00 18.18 50.00 46.41 46.86 71.43 66.67 
 ไมแสดงความคดิเห็น 56.82 40.74 81.82 50.00 49.17 50.50 14.29 33.33 

2 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.          
 ไมเคย     0.55 1.65 - - 
 เคย 13.64 16.67 - 7.14 15.47 19.80 42.86 33.33 
 ไมแสดงความคดิเห็น 86.36 83.33 100.00 92.86 83.98 78.55 57.14 66.67 

3 หนังสือพิมพ         
 ไมเคย 2.27 5.56 - 7.14 3.87 3.30 14.29 - 
 เคย 40.91 29.63 18.18 28.57 45.86 37.62 42.86 25.00 

 ไมแสดงความคดิเห็น 56.82 64.81 81.82 64.29 50.28 59.08 42.86 75.00 

4 วารสารการศึกษาไทย          
 ไมเคย - 5.56 9.09 - 2.21 1.98 - - 
 เคย 59.09 37.04 36.36 21.43 61.33 53.47 57.14 41.67 
 ไมแสดงความคดิเห็น 40.91 57.41 54.55 78.57 36.46 44.55 42.86 58.33 

5 OEC  Newsletter           
 ไมเคย    7.14 1.66 0.66 - - 
 เคย 31.82 14.81 9.09 7.14 22.10 20.46 28.57 25.00 

 ไมแสดงความคดิเห็น 68.18 85.19 90.91 85.72 76.24 78.88 71.43 75.00 

6 Facebook เด็กไทยในฝน          
 ไมเคย - 1.85 - - 0.55 0.66 - - 
 เคย 34.09 25.93 9.09 - 30.39 34.98 28.57 33.33 
 ไมแสดงความคดิเห็น 65.91 72.22 90.91 100.00 69.06 64.36 71.43 66.67 

7 เว็บไซต  www.onec.go.th          
 ไมเคย 4.55 9.26 - - 3.31 4.62 - 8.33 

 เคย 68.18 62.96 63.64 42.86 74.03 68.32 57.14 41.67 
 ไมแสดงความคดิเห็น 27.27 27.78 36.36 57.14 22.65 27.06 42.86 50.00 

8 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม         
 ไมเคย - 1.85 - - 4.42 1.32 - 8.33 
 เคย 90.91 57.41 63.64 57.14 74.59 60.73 57.14 33.33 
 ไมแสดงความคดิเห็น 9.09 40.74 36.36 42.86 20.99 37.95 42.86 58.33 
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ตารางท่ี 16 ชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย เคย
ติดตาม ภาพรวม พบวา  

กลุมผูบริหารท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง เคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  
อันดับแรก คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 90.91 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 68.18 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 59.09 
อันดับสี่  คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 43.18 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 40.91 

 
กลุมผูปฎิบัติงานท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง เคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 62.96 

อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 57.41 

อันดับสาม คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 50.00 

อันดับสี่  คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 37.04 

อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 29.63 

 
กลุมผูบริหารท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ ในสวนกลาง เคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 63.64 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 63.64 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 36.36 
อันดับสี่  คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 18.18 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 18.18 

 
กลุมผูปฎิบัติงานท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ ในสวนกลาง เคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 57.14 
อันดับสอง คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 50.00 
อันดับสาม คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 42.86 
อันดับสี่  คือ  ไมแสดงความคิดเห็น รอยละ 42.86 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 28.57 

 
กลุมผูบริหารท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนภูมิภาค เคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 74.59 

อันดับสอง คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 74.03 

อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 61.33 

อันดับสี่  คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 46.41 

อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 45.86 
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กลุมผูปฎิบัติงานท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนภูมิภาค เคยติดตามหรือใชบริการสื่อของ สกศ. คือ  
อันดับแรก คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 68.32 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 60.73 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 53.47 
อันดับสี่  คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 46.86 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 37.62 

 
กลุมผูบริหารท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ ในสวนภูมิภาค เคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 71.43 

อันดับสอง คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 57.14 

อันดับสาม คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 57.14 

อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 57.14 

อันดับหา คือ  วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  รอยละ 42.86 

 
กลุมผูปฎิบัติงานท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ ในสวนภูมิภาค เคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 66.67 

อันดับสอง คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 41.67 

อันดับสาม คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 41.67 

อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 33.33 

อันดับหา คือ  วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  รอยละ 33.33 
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ตารางท่ี 17 ชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาเคยติดตาม 
               (จําแนกตามภูมิภาค) 

(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

ขอ ชองทางของ สกศ. 
ภาพรวม 2.1 ภูมิภาค 

จํานวน รอยละ กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ.        
 ไมเคย 15 3.70 9.72 1.03 2.90 4.05 2.17 
 เคย 261 64.44 51.39 64.95 72.46 75.68 58.70 
 ไมแสดงความคิดเห็น 129 31.85 38.89 34.02 24.64 20.27 39.13 
2 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.         
 ไมเคย 3 0.74 1.39 - - 1.35 1.09 
 เคย 116 28.64 23.61 28.87 31.88 35.14 25.00 
 ไมแสดงความคิดเห็น 286 70.62 75.00 71.13 68.12 63.51 73.91 
3 หนังสือพิมพ        
 ไมเคย 9 2.22 2.78 2.06 1.45 1.35 3.26 
 เคย 160 39.51 25.00 44.33 47.83 41.89 36.96 
 ไมแสดงความคิดเห็น 236 58.27 72.22 53.61 50.72 56.76 59.78 
4 วารสารการศึกษาไทย         
 ไมเคย 8 1.98 4.17 4.12 - - 1.09 
 เคย 230 56.79 33.33 60.82 68.12 70.27 51.09 
 ไมแสดงความคิดเห็น 167 41.23 62.50 35.05 31.88 29.73 47.83 
5 OEC  Newsletter          
 ไมเคย 5 1.23 2.78 2.06 - 1.35 - 
 เคย 100 24.69 13.89 27.84 23.19 28.38 27.17 
 ไมแสดงความคิดเห็น 300 74.07 83.33 70.10 76.81 70.27 72.83 
6 FB เด็กไทยในฝน           
 ไมเคย 2 0.49 - 1.03 - 1.35 - 
 เคย 173 42.72 33.33 45.36 55.07 39.19 40.22 
 ไมแสดงความคิดเห็น 230 56.79 66.67 53.61 44.93 59.46 59.78 
7 เว็บไซต  www.onec.go.th         
 ไมเคย 10 2.47 6.94 1.03 1.45 1.35 2.17 
 เคย 266 65.68 50.00 72.16 66.67 63.51 71.74 
 ไมแสดงความคิดเห็น 129 31.85 43.06 26.80 31.88 35.14 26.09 
8 การประชุม/การสัมมนา/อบรม        
 ไมเคย 7 1.73 2.78 1.03 1.45 2.70 1.09 
 เคย 220 54.32 40.28 56.70 62.32 63.51 48.91 
 ไมแสดงความคิดเห็น 178 43.95 56.94 42.27 36.23 33.78 50.00 
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 จากตารางท่ี 17 ชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาเคยติดตาม
หรือใชบริการ  จําแนกตามภูมิภาค พบวา  
  ภาพรวมกลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาเคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 65.68 
อันดับสอง คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 64.44 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 56.79 
อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/อบรม รอยละ 54.32 
อันดับหา คือ  FB เด็กไทยในฝน    รอยละ 42.72 

 
  กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เคยติดตามหรือ
ใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 51.39 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 50.00 
อันดับสาม คือ  การประชุม/การสัมมนา/อบรม รอยละ 40.28 
อันดับสี่  คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 33.33 
อันดับหา คือ  FB เด็กไทยในฝน    รอยละ 33.33 

 
  กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภาคกลาง เคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 72.16 
อันดับสอง คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 64.95 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 60.82 
อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/อบรม รอยละ 56.70 
อันดับหา คือ  FB เด็กไทยในฝน    รอยละ 45.36 

 

  กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภาคเหนือ เคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 72.46 
อันดับสอง คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 68.12 
อันดับสาม คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 66.67 
อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/อบรม รอยละ 62.32 
อันดับหา คือ  FB เด็กไทยในฝน    รอยละ 55.07 

 

  กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เคยติดตามหรือใชบริการสือ่ 
ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 75.68 
อันดับสอง คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 70.27 
อันดับสาม คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 63.51 
อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/อบรม รอยละ 63.51 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 41.89 
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กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภาคใต เคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 71.74 
อันดับสอง คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 58.70 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 51.09 
อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/อบรม รอยละ 48.91 
อันดับหา คือ  FB เด็กไทยในฝน    รอยละ 40.22 
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ตารางท่ี 18 ชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาเคยติดตาม   
(จําแนกตามระดับการศึกษา) 

(หนวยเปนอยละคําตอบท่ีเคยใช) 

ขอ ชองทาง 
ระดับการศึกษา 

อนุบาล ประถม มัธยม อาชีวะ อุดมศึกษา 

1 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ.      
 ไมเคย 2.99 2.09 2.70 4.44 11.11 
 เคย 67.16 65.45 72.07 66.67 22.22 
 ไมแสดงความคิดเห็น 29.85 32.46 25.23 28.89 66.67 
2 วิทยุที่เผยแพรขาวสารของ สกศ.       
 ไมเคย - 1.05 0.90 - - 
 เคย 34.33 28.80 32.43 22.22 5.56 
 ไมแสดงความคิดเห็น 65.67 70.16 66.67 77.78 94.44 
3 หนังสือพิมพ      
 ไมเคย 5.97 3.14 3.60 - - 
 เคย 35.82 43.46 37.84 42.22 16.67 
 ไมแสดงความคิดเห็น 58.21 53.40 58.56 57.78 83.33 

4 วารสารการศึกษาไทย       
 ไมเคย 4.48 1.57 2.70 - - 
 เคย 68.66 63.87 60.36 46.67 5.56 
 ไมแสดงความคิดเห็น 26.87 34.55 36.94 53.33 94.44 

5 OEC  Newsletter        
 ไมเคย 1.49 1.05 1.80 2.22 - 
 เคย 34.33 29.32 27.03 8.89 11.11 
 ไมแสดงความคิดเห็น 64.18 69.63 71.17 88.89 88.89 

6 FB เด็กไทยในฝน       
 ไมเคย - 0.52 - 2.22 - 
 เคย 55.22 46.07 45.95 26.67 16.67 
 ไมแสดงความคิดเห็น 44.78 53.40 54.05 71.11 83.33 

7 เว็บไซต  www.onec.go.th       
 ไมเคย 2.99 2.62 1.80 2.22 11.11 
 เคย 71.64 67.54 66.67 60.00 38.89 
 ไมแสดงความคิดเห็น 25.37 29.84 31.53 37.78 50.00 

8 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม      
 ไมเคย 4.48 1.57 2.70 - - 
 เคย 62.69 61.26 53.15 44.44 33.33 
 ไมแสดงความคิดเห็น 32.84 37.17 44.14 55.56 66.67 
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จากตารางท่ี 18 ชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ีผูปฏิบัติงานใน แวดวงการศึกษาเคยติดตาม  
จําแนกตามระดับสถานศึกษา พบวา  

 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอนุบาล เคยใชหรือติดตามสื่อ ของ สกศ. คือ  
อันดับแรก คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 71.64 
อันดับสอง คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 68.66 
อันดับสาม คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 67.16 
อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 62.69 
อันดับหา คือ  FB เด็กไทยในฝน  รอยละ 55.22 

 
 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับประถม เคยใชหรือติดตามสื่อของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 67.54 
อันดับสอง คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 65.45 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 63.87 
อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 61.26 
อันดับหา คือ  FB เด็กไทยในฝน  รอยละ 46.07 

 
 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับมัธยม เคยใชหรือติดตามสื่อ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 72.07 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 66.67 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 60.36 
อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 53.15 
อันดับหา คือ  FB เด็กไทยในฝน  รอยละ 45.95 

 
 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา เคยใชหรือติดตามสื่อ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 66.67 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 60.00 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 46.67 
อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 44.44 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 42.22 

  
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เคยใชหรือติดตามสื่อของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 38.89 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 33.33 
อันดับสาม คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 22.22 
อันดับสี่  คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 16.67 
อันดับหา คือ  FB เด็กไทยในฝน  รอยละ 16.67 
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ตารางท่ี 19  ชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ี บุคคลท่ัวไป ติดตาม  

(หนวยเปนคําตอบเฉพาะผูท่ีเคยรับรู) 

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวมบุคคลท่ัวไป (n=44คน) 

เคยใช ไมเคยใช 
1 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 8.33 91.67 
2 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  - 100.00 
3 หนังสือพิมพ - 100.00 
4 วารสารการศึกษาไทย  - 100.00 
5 OEC  Newsletter   - 100.00 
6 Facebook เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา  - 100.00 
7 เว็บไซต  www.onec.go.th  3.23 96.77 
8 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม 5.56 94.44 

 
 จากตารางท่ี 19 ชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ี บุคคลท่ัวไป เคยใชหรือติดตามมากท่ีสุด คือ  
   โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  รอยละ 8.33   
   การประชุม/การสัมมนา/การอบรม  รอยละ 5.56 
    
 

ตารางท่ี 20 ภาพรวมระดับความพึงพอใจ ของกลุมเปาหมายตอสื่อ/ชองทาง ของ สกศ. 
(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวม (N=1,581) 
คาเฉลี่ย รอยละ 

1 เว็บไซต  www.onec.go.th  3.80 76.00 
2 Facebook เด็กไทยในฝน  3.78 75.60 
3 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม 3.75 75.00 
4 วารสารการศึกษาไทย  3.66 73.20 
5 OEC  Newsletter   3.57 71.40 
6 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 3.56 71.20 
7 หนังสือพิมพท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 3.52 70.40 
8 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  3.44 68.80 

 
จากตารางท่ี 20 ภาพรวมระดับความพึงพอใจของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายและ

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีมีตอสื่อหรือชองทางของ สกศ. ท่ีเคยใชหรือเคยติดตาม พบวา  
อันดับแรก เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย 3.80 รอยละ 76.00 
อันดับสอง Facebook เด็กไทยในฝน  คาเฉลี่ย 3.78 รอยละ 75.60 
อันดับสาม การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย 3.75 รอยละ 75.00 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย 3.66 รอยละ 73.20 
อันดับหา OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย 3.57 รอยละ 71.40 
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ตารางท่ี 21  ระดับความพึงพอใจ ของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบายท่ีมีสื่อ/ชองทางของ สกศ. 

(หนวยเปนคาเฉลี่ย = 5 /รอยละ) 

อันดับ  

1.1 สวนกลาง 1.2 สวนภูมิภาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร 
ผูปฏิบัติงา

น 
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1 โทรทัศนท่ีเผยแพร 3.37 3.15 2.50 3.29 3.71 3.63 3.60 3.50 
 ขาวสารของ สกศ. 67.40 63.00 50.00 65.80 74.20 72.60 72.00 70.00 

2 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  2.83 3.44 - 3.00 3.50 3.50 3.67 2.75 
  56.60 68.80 - 60.00 70.00 70.00 73.40 55.00 

3 หนังสือพิมพ 3.33 3.50 3.00 2.75 3.70 3.62 4.00 3.33 
  66.60 70.00 60.00 55.00 74.00 72.40 80.00 66.60 

4 วารสารการศึกษาไทย  3.42 3.60 3.25 3.67 3.82 3.70 4.00 3.60 
  68.40 72.00 65.00 73.40 76.40 74.00 80.00 72.00 

5 OEC  Newsletter   3.50 3.38 3.00 4.00 3.62 3.61 4.50 3.33 
  70.00 67.60 60.00 80.00 72.40 72.20 90.00 66.60 

6 Facebook เด็กไทยในฝน   3.60 3.64 5.00 - 3.98 3.71 4.50 3.50 

  72.00 72.80 100.00 - 79.60 74.20 90.00 70.00 

7 เว็บไซต  www.onec.go.th  3.57 3.62 3.86 3.83 4.01 3.81 3.75 3.40 
  71.40 72.40 77.20 76.60 80.20 76.20 75.00 68.00 

8 การประชุม/สัมมนา/อบรม 3.98 3.55 3.57 3.63 4.06 3.73 3.75 3.00 
  79.60 71.00 71.40 72.60 81.20 74.60 75.00 60.00 

  
 ตารางท่ี  21 ระดับความพึงพอใจของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบายท่ีมีสื่อ/ชองทางของ 
สกศ.  พบวา ผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง มีความพึงพอใจตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. คือ  

อันดับแรก การประชุม/สัมมนา/อบรม คาเฉลี่ย  3.98 รอยละ 79.60 
อันดับสอง Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.60 รอยละ 72.00 
อันดับสาม เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.57 รอยละ 71.40 
อันดับสี่ OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  3.50 รอยละ 70.00 
อันดับหา วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.42 รอยละ 68.40 

 

  ผูปฎิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีความพึงพอใจตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. คือ  
อันดับแรก Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.64 รอยละ 72.80 
อันดับสอง เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.62 รอยละ 72.40 
อันดับสาม วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.60 รอยละ 72.00 
อันดับสี่ การประชุม/สัมมนา/อบรม คาเฉลี่ย  3.55 รอยละ 71.00 
อันดับหา หนังสือพิมพ คาเฉลี่ย  3.50 รอยละ 70.00 
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  ผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ ในสวนกลาง มีความพึงพอใจตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. คือ  

อันดับแรก Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  5.00 รอยละ 100.00 
อันดับสอง เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.86 รอยละ 77.20 
อันดับสาม การประชุม/สัมมนา/อบรม คาเฉลี่ย  3.57 รอยละ 71.40 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.25 รอยละ 65.00 
อันดับหา หนังสือพิมพ คาเฉลี่ย  3.00 รอยละ 60.00 

 
  ผูปฎิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. คือ  

อันดับแรก OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  4.00 รอยละ 80.00 
อันดับสอง เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.83 รอยละ 76.60 
อันดับสาม วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.67 รอยละ 73.40 
อันดับสี่ การประชุม/สัมมนา/อบรม คาเฉลี่ย  3.63 รอยละ 72.60 
อันดับหา โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.29 รอยละ 65.80 
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ตารางท่ี 22 ระดับความพึงพอใจ ของ ผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษา ท่ีมีตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. ท่ีเคยติดตาม     
(จําแนกตามภูมิภาค)  

      (หนวยเปนคาเฉลี่ย = 5 /รอยละ) 

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวม 2.1 ภูมิภาค 

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 3.54 3.43 3.59 3.48 3.55 3.61 
  70.80 68.60 71.80 69.60 71.00 72.20 
2 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  3.45 3.41 3.68 3.36 3.38 3.35 
  69.00 68.20 73.60 67.20 67.60 67.00 
3 หนังสือพิมพท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 3.41 3.11 3.42 3.64 3.42 3.32 
  68.20 62.20 68.40 72.80 68.40 66.40 
4 วารสารการศึกษาไทย  3.60 3.29 3.76 3.64 3.63 3.49 
  72.00 65.80 75.20 72.80 72.60 69.80 
5 OEC  Newsletter   3.55 3.10 3.52 3.75 3.62 3.56 
  71.00 62.00 70.40 75.00 72.40 71.20 
6 Facebook เด็กไทยในฝน   3.77 3.67 3.68 3.74 3.93 3.84 
  75.40 73.40 73.60 74.80 78.60 76.80 
7 เว็บไซต  www.onec.go.th  3.73 3.56 3.73 3.59 3.98 3.76 
  74.60 71.20 74.60 71.80 79.60 75.20 
8 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม 3.60 3.48 3.55 3.70 3.77 3.44 
  72.00 69.60 71.00 74.00 75.40 68.80 

 

จากตารางท่ี 22 ระดับความพึงพอใจ ของ ผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษา ท่ีมีตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. 
ท่ีเคยติดตาม  จําแนกตามภูมิภาค พบวา  

  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาทุกภูมิภาค มีความพึงพอใจตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. ท่ี
เคยใชบริการหรือเคยติดตามภาพรวม  คือ  

อันดับแรก Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.77 รอยละ 75.40 
อันดับสอง เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.73 รอยละ 74.60 
อันดับสาม วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.60 รอยละ 72.00 
อันดับสี่ การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย  3.60 รอยละ 72.00 
อันดับหา OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  3.55 รอยละ 71.00 

 

 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความพึงพอใจตอสื่อ/
ชองทางของ สกศ. ท่ีเคยใชบริการหรือเคยติดตามภาพรวม  คือ  

อันดับแรก Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.67 รอยละ 73.40 
อันดับสอง เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.56 รอยละ 71.20 
อันดับสาม วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.48 รอยละ 69.60 
อันดับสี่ การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย  3.43 รอยละ 68.60 
อันดับหา OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  3.41 รอยละ 68.20 
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 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภูมิภาคกลาง มีความพึงพอใจตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. ท่ี
เคยใชบริการหรือเคยติดตามภาพรวม  คือ  

อันดับแรก วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.76 รอยละ 75.20 
อันดับสอง เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.73 รอยละ 74.60 
อันดับสาม วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  คาเฉลี่ย  3.68 รอยละ 73.60 
อันดับสี่ Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.68 รอยละ 73.60 
อันดับหา โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.59 รอยละ 71.80 

 
 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภูมิภาคเหนือ มีความพึงพอใจตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. 

ท่ีเคยใชบริการหรือเคยติดตามภาพรวม  คือ  
อันดับแรก OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  3.75 รอยละ 75.00 
อันดับสอง Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.74 รอยละ 74.80 
อันดับสาม การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย  3.70 รอยละ 74.00 
อันดับสี่ หนังสือพิมพท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.64 รอยละ 72.80 
อันดับหา วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.64 รอยละ 72.80 

 
 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจตอสื่อ/

ชองทางของ สกศ. ท่ีเคยใชบริการหรือเคยติดตามภาพรวม  คือ  
อันดับแรก เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.98 รอยละ 79.60 
อันดับสอง Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.93 รอยละ 78.60 
อันดับสาม การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย  3.77 รอยละ 75.40 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.63 รอยละ 72.60 
อันดับหา OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  3.62 รอยละ 72.40 

 
 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภูมิภาคใต มีความพึงพอใจตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. ท่ี

เคยใชบริการหรือเคยติดตามภาพรวม  คือ  
อันดับแรก Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.84 รอยละ 76.80 
อันดับสอง เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.76 รอยละ 75.20 
อันดับสาม โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.61 รอยละ 72.20 
อันดับสี่ OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  3.56 รอยละ 71.20 
อันดับหา วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.49 รอยละ 69.80 
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ตารางท่ี 23 ระดับความพึงพอใจ ของผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษา ท่ีมีตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. ท่ีเคยติดตาม 
(จําแนกตามระดับสถานศึกษา) 

(หนวยเปนคาเฉลี่ย = 5 /รอยละ) 

ท่ี ชองทางของ สกศ. 
2.1  ระดับสถานศึกษา 

อนุบาล ประถม มัธยม อาชีวะ อุดมศึกษา 

1 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 3.71 3.66 3.49 3.43 3.00 
  74.20 73.20 69.80 68.60 60.00 
2 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  3.48 3.45 3.36 3.30 2.00 
  69.60 69.00 67.20 66.00 40.00 
3 หนังสือพิมพท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 3.63 3.45 3.40 3.42 2.67 
  72.60 69.00 68.00 68.40 53.40 
4 วารสารการศึกษาไทย  3.61 3.63 3.51 3.67 4.00 
  72.20 72.60 70.20 73.40 80.00 
5 OEC  Newsletter   3.52 3.66 3.47 4.00 3.00 
  70.40 73.20 69.40 80.00 60.00 
6 Facebook เด็กไทยในฝน   3.78 3.77 3.82 3.83 4.00 
  75.60 75.40 76.40 76.60 80.00 
7 เว็บไซต  www.onec.go.th  3.85 3.69 3.85 3.74 3.71 
  77.00 73.80 77.00 74.80 74.20 
8 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม 3.64 3.58 3.69 3.55 3.83 
  72.80 71.60 73.80 71.00 76.60 

 
 
 จากตารางท่ี 23 ระดับความพึงพอใจ ของผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษา ท่ีมีตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. ท่ี
เคยติดตาม จําแนกตามระดับสถานศึกษา พบวา  
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอนุบาล มีความพึงพอใจตอสื่อ/
ชองทางของ สกศ. คือ  

อันดับแรก เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.85 รอยละ 77.00 
อันดับสอง Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.78 รอยละ 75.60 
อันดับสาม โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.71 รอยละ 74.20 
อันดับสี่ การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย  3.64 รอยละ 72.80 
อันดับหา หนังสือพิมพท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.63 รอยละ 72.60 
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  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับประถม มีความพึงพอใจตอสื่อ/
ชองทางของ สกศ. คือ  

อันดับแรก Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.77 รอยละ 75.40 
อันดับสอง เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.69 รอยละ 73.80 
อันดับสาม โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.66 รอยละ 73.20 
อันดับสี่ OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  3.66 รอยละ 73.20 
อันดับหา วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.63 รอยละ 72.60 

  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับมัธยม มีความพึงพอใจตอสื่อ/
ชองทางของ สกศ. คือ  

อันดับแรก เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.85 รอยละ 77.00 
อันดับสอง Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.82 รอยละ 76.40 
อันดับสาม การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย  3.69 รอยละ 73.80 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.51 รอยละ 70.20 
อันดับหา โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.49 รอยละ 69.80 

 
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา มีความพึงพอใจตอสื่อ/
ชองทางของ สกศ. คือ  

อันดับแรก OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  4.00 รอยละ 80.00 
อันดับสอง Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.83 รอยละ 76.60 
อันดับสาม เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.74 รอยละ 74.80 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.67 รอยละ 73.40 
อันดับหา การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย  3.55 รอยละ 71.00 

 
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา มีความพึงพอใจตอสื่อ/
ชองทางของ สกศ. คือ  

อันดับแรก วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  4.00 รอยละ 80.00 
อันดับสอง Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  4.00 รอยละ 80.00 
อันดับสาม การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย  3.83 รอยละ 76.60 
อันดับสี่ เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.71 รอยละ 74.20 
อันดับหา โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.00 รอยละ 60.00 
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ตารางท่ี 24 ระดับความพึงพอใจของบุคคลท่ัวไปท่ีมีตอสื่อ/ชองทางการเผยแพรของ สกศ. ท่ีเคยติดตาม  

(หนวยเปนคาเฉลี่ย = 5 /รอยละ) 
 

อันดับ ชองทาง ภาพรวม  (N=82) 
คาเฉล่ีย รอยละ 

1 OEC  Newsletter   3.73 74.60 
2 Facebook เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา  3.70 74.00 
3 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม 3.65 73.00 
4 เว็บไซต  www.onec.go.th  3.60 72.00 
5 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 3.43 68.60 
6 หนังสือพิมพ 3.42 68.40 
7 วารสารการศึกษาไทย  3.22 64.40 
8 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  3.21 64.20 

 
  จากตารางท่ี 24  ระดับความพึงพอใจของบุคคลท่ัวไปท่ีมีตอสื่อหรือชองทางการเผยแพรของ 
สกศ. ท่ีเคยใชหรือเคยติดตาม ภาพรวมพบวา กลุมบุคคลท่ัวไปมีความพึงพอใจตอสื่อ คือ  

อันดับแรก OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  3.73 รอยละ 74.60 
อันดับสอง Facebook เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา  คาเฉลี่ย  3.70 รอยละ 74.00 
อันดับสาม การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย  3.65 รอยละ 73.00 
อันดับสี่ เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.60 รอยละ 72.00 
อันดับหา โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.43 รอยละ 68.60 
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ตารางท่ี 25  ระดับความพึงพอใจของบุคคลท่ัวไปท่ีมีตอสื่อ/ชองทางการเผยแพรของ สกศ. ท่ีเคยติดตาม   
         จําแนกตามภูมิภาค 

(หนวยเปนคาเฉลี่ย = 5 /รอยละ) 

ท่ี  ชองทาง 
ภูมิภาค 

กรุงเทพ เหนือ อีสาน ใต 
คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

1 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 3.42 68.40 3.25 65.00 2.50 50.00 3.54 70.80 
2 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  3.29 65.80 2.67 53.40 - - 3.50 70.00 
3 หนังสือพิมพ 3.42 68.40 3.00 60.00 - - 3.50 70.00 
4 วารสารการศึกษาไทย  2.91 58.20 3.00 60.00 1.00 20.00 3.80 76.00 
5 OEC  Newsletter   3.60 72.00 3.50 70.00 - - 4.00 80.00 
6 Facebook เด็กไทยในฝน  4.00 80.00 3.75 75.00 - - 3.62 72.40 
7 เว็บไซต  www.onec.go.th  3.36 67.20 3.60 72.00 4.00 80.00 3.77 75.40 
8 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม 3.53 70.60 4.00 80.00 - 0.00 3.62 72.40 

 
จากตารางท่ี 25 ระดับความพึงพอใจของบุคคลท่ัวไปท่ีมีตอสื่อ/ชองทางการเผยแพรของ สกศ. ท่ีเคย

ติดตาม  จําแนกตามภูมิภาค พบวา  
บุคคลท่ัวไปท่ีพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑ, มีความพึงพอใจตอสื่อ/ชอง

ทางการเผยแพรของ สกศ. คือ  
อันดับแรก Facebook เด็กไทยในฝน  คาเฉลี่ย  4.00 รอยละ 80.00 
อันดับสอง OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  3.60 รอยละ 72.00 
อันดับสาม การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย  3.53 รอยละ 70.60 
อันดับสี่ โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.42 รอยละ 68.40 
อันดับหา หนังสือพิมพ คาเฉลี่ย  3.42 รอยละ 68.40 
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สวนท่ี 4 ระดับการรับรู ความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.)  
 
ตารางท่ี 26 ภาพรวมการรับรูของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายเก่ียวกับภารกิจงานของ สกศ.    

(หนวยเปนรอยละของคําตอบ) 

อันดับ ภารกิจ 
ภาพรวม (N=1,581) 
ไมรู รู 

1 นโยบายการศึกษา 14.36 85.64 
2 แผนการศึกษาแหงชาต ิ 15.24 84.76 
3 มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ 18.53 81.47 
4 กฎหมายการศึกษา 26.19 73.81 
5 การติดตามประเมนิผลการจัดการศึกษา 26.63 73.37 

6 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 35.17 64.83 
7 การศึกษาปฐมวัย 36.81 63.19 
8 ครูภูมิปญญาไทย 38.52 61.48 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 42.06 57.94 
10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 54.08 45.95 

 
จากตารางท่ี 26  ภาพรวมการรับรูของหนวยงานที่จัดการศึกษาระดับนโยบายเกี่ยวกับภารกิจงาน

ของ สกศ.  พบวา ภารกิจของ สกศ. ท่ีรับรู  คือ  
อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 85.64 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาต ิ รับรูรอยละ 84.76 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ รับรูรอยละ 81.47 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 73.81 
อันดับหา การติดตามประเมนิผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 73.37 
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ตารางท่ี  27  การรับรู ของ หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย เก่ียวกับภารกิจงานของ สกศ. 

(หนวยเปนรอยละของคําตอบ) 

ขอ ภารกิจ 
1.1 สวนกลาง 1.2 สวนภูมิภาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1 แผนการศึกษาแหงชาต ิ         
 ไมรู 13.79 27.62 30.77 42.11 1.96 8.56 10.53 23.33 
 รู 86.21 72.38 69.23 57.89 98.04 91.44 89.47 76.67 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ         
 ไมรู 20.69 38.10 30.77 47.37 5.88 13.20 10.53 23.33 
 รู 79.31 61.90 69.23 52.63 94.12 86.80 89.47 76.67 
3 นโยบายการศึกษา         
 ไมรู 13.79 29.52 38.46 42.11 3.92 7.82 15.79 33.33 
 รู 86.21 70.48 61.54 57.89 96.08 92.18 84.21 66.67 
4 การศึกษาปฐมวัย         
 ไมรู 29.31 47.62 53.85 68.42 15.20 25.92 68.42 56.67 
 รู 70.69 52.38 46.15 31.58 84.80 74.08 31.58 43.33 
5 การติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา         
 ไมรู 22.41 51.43 50.00 60.53 15.20 20.54 26.32 46.67 
 รู 77.59 48.57 50.00 39.47 84.80 79.46 73.68 53.33 
6 กฎหมายการศึกษา         
 ไมรู 18.97 53.33 53.85 65.79 12.75 19.56 21.05 40.00 
 รู 81.03 46.67 46.15 34.21 87.25 80.44 78.95 60.00 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา         
 ไมรู 20.69 55.24 61.54 71.05 17.65 28.36 36.84 53.33 
 รู 79.31 44.76 38.46 28.95 82.35 71.64 63.16 46.67 

8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิ
อางอิงอาเซียน     

    

 ไมรู 39.66 71.43 61.54 68.42 31.86 56.72 31.58 50.00 
 รู 60.34 28.57 38.46 31.58 68.14 43.28 68.42 50.00 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา         
 ไมรู 29.31 63.81 61.54 65.79 25.49 40.10 31.58 43.33 
 รู 70.69 36.19 38.46 34.21 74.51 59.90 68.42 56.67 

10 ครูภูมิปญญาไทย         
 ไมรู 31.03 61.90 57.69 73.68 20.59 36.67 57.89 46.67 
 รู 68.97 38.10 42.31 26.32 79.41 63.33 42.11 53.33 

 
จากตารางท่ี  27 หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบายสวนกลางและสวนภูมิภาค มีการรับรู

เก่ียวกับภารกิจงานของ สกศ.  ดังนี้ 
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 กลุมผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 86.21 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 86.21 
อันดับสาม กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 81.03 
อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 79.31 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รับรูรอยละ 79.31 

 
 กลุมผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 72.38 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 70.48 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 61.90 
อันดับสี่ การศึกษาปฐมวัย รับรูรอยละ 52.38 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 48.57 

 
 กลุมผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ สวนกลาง  มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 69.23 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 69.23 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 61.54 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 50.00 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย รับรูรอยละ 46.15 

 
กลุมผูปฎิงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ สวนกลาง มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 57.89 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 57.89 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 52.63 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 39.47 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 34.21 

 
 กลุมผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนภูมิภาค มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 98.04 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 96.08 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 94.12 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 87.25 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย รับรูรอยละ 84.80 
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 กลุมผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนภูมิภาค มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 92.18 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 91.44 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 86.80 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 80.44 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 79.46 

 
 กลุมผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ สวนภูมิภาค  มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 89.47 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 89.47 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 84.21 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 78.95 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 73.68 

 
กลุมผูปฎิงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ สวนภูมิภาคมีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 76.67 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 76.67 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 66.67 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 60.00 
อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รับรูรอยละ 56.67 
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ตารางท่ี 28  การรับรู ของ ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาเก่ียวกับภารกิจงานของ สกศ.   

    (จําแนกตามภูมิภาค) 
 (หนวยเปนรอยละของคําตอบ) 

ขอ ภารกิจ 
ภาพรวม 2.1 ภูมิภาค 

จํานวน รอยละ กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ        
 ไมรู 132 19.08 39.35 10.26 18.10 15.67 10.64 
 รู 560 80.92 60.65 89.74 81.90 84.33 89.36 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ        
 ไมรู 140 20.23 41.29 10.90 19.05 17.91 10.64 
 รู 552 79.77 58.71 89.10 80.95 82.09 89.36 
3 นโยบายการศึกษา        
 ไมรู 109 15.75 29.03 7.69 16.19 14.93 10.64 
 รู 583 84.25 70.97 92.31 83.81 85.07 89.36 
4 การศึกษาปฐมวัย        
 ไมรู 308 44.51 58.06 37.18 40.00 40.30 45.39 
 รู 384 55.49 41.94 62.82 60.00 59.70 54.61 
5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา        
 ไมรู 184 26.59 50.32 16.67 19.05 24.63 19.15 
 รู 508 73.41 49.68 83.33 80.95 75.37 80.85 
6 กฎหมายการศึกษา        
 ไมรู 186 26.88 50.97 12.82 25.71 26.12 17.73 
 รู 506 73.12 49.03 87.18 74.29 73.88 82.27 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา        
 ไมรู 268 38.73 56.77 30.77 33.33 38.81 31.91 
 รู 424 61.27 43.23 69.23 66.67 61.19 68.09 
8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิ

อางอิงอาเซียน 
       

 ไมรู 397 57.37 70.32 45.51 48.57 58.21 62.41 
 รู 295 42.63 29.68 54.49 51.43 41.79 37.59 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา        
 ไมรู 305 44.08 65.16 32.05 37.14 39.55 43.97 
 รู 387 55.92 34.84 67.95 62.86 60.45 56.03 

10 ครูภูมิปญญาไทย        
 ไมรู 266 38.44 58.71 25.64 31.43 40.30 34.04 
 รู 426 61.56 41.29 74.36 68.57 59.70 65.96 
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จากตารางท่ี  28  ภาพรวมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจงานของ สกศ.  
ดังนี้ 

 
 ภาพรวม ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 84.25 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 80.92 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 79.77 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 73.41 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 73.12 

  
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการรับรูเก่ียวกับ

ภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 70.97 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 60.65 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 58.71 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 49.68 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 49.03 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภูมิภาคกลาง มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 92.31 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 89.74 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 89.10 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 87.18 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 83.33 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภูมิภาคเหนือ มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 83.81 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 81.90 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 80.95 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 80.95 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 74.29 
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ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) มีการรับรูเก่ียวกับ
ภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 85.07 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 84.33 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 82.09 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 75.37 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 73.88 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภูมิภาคใต มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 89.36 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 89.36 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 89.36 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 82.27 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 80.85 
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ตารางท่ี 29 การรับรูของผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษาเก่ียวกับภารกิจงานของ สกศ.   

    (จําแนกตามระดับการศึกษา) 
(หนวยเปนรอยละของคําตอบ) 

ขอ ภารกิจ 
ระดับการศึกษา 

อนุบาล ประถม มัธยม อาชีวะ อุดมศึกษา 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ      
 ไมรู 9.26 11.62 12.29 15.07 64.00 
 รู 90.74 88.38 87.71 84.93 36.00 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ      
 ไมรู 11.11 12.68 13.41 19.18 66.00 
 รู 88.89 87.32 86.59 80.82 34.00 
3 นโยบายการศึกษา      
 ไมรู 9.26 11.27 12.29 9.59 50.00 
 รู 90.74 88.73 87.71 90.41 50.00 
4 การศึกษาปฐมวัย      
 ไมรู 19.44 35.56 51.96 61.64 62.00 
 รู 80.56 64.44 48.04 38.36 38.00 
5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา      
 ไมรู 17.59 17.96 21.23 28.77 68.00 
 รู 82.41 82.04 78.77 71.23 32.00 
6 กฎหมายการศึกษา      
 ไมรู 17.59 18.66 19.55 28.77 66.00 
 รู 82.41 81.34 80.45 71.23 34.00 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา      
 ไมรู 28.70 30.63 34.08 45.21 62.00 
 รู 71.30 69.37 65.92 54.79 38.00 
8 กรอบคณุวุฒิแหงชาต/ิกรอบคณุวุฒิอางอิงอาเซียน      
 ไมรู 49.07 57.39 59.22 38.36 68.00 
 รู 50.93 42.61 40.78 61.64 32.00 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา      
 ไมรู 35.19 36.97 42.46 39.73 80.00 
 รู 64.81 63.03 57.54 60.27 20.00 

10 ครูภูมิปญญาไทย      
 ไมรู 33.33 31.34 39.66 31.51 74.00 
 รู 66.67 68.66 60.34 68.49 26.00 
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จากตารางท่ี  29  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจงานของ สกศ.  ดังนี้ 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอนุบาล มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 90.74 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 90.74 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 88.89 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 82.41 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 82.41 

 

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับประถม มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 88.73 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 88.38 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 87.32 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 82.04 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 81.34 

 

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับมัธยม มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ 
สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 87.71 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 87.71 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 86.59 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 80.45 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 78.77 

 

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษามีการรับรูเก่ียวกับภารกิจ
ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 90.41 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 84.93 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 80.82 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 71.23 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 71.23 

 

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจ
ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 50.00 
อันดับสอง การศึกษาปฐมวัย รับรูรอยละ 38.00 
อันดับสาม ขอมูลสถิติดานการศึกษา รับรูรอยละ 38.00 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 36.00 
อันดับหา มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 34.00 
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 ตารางท่ี 30  การรับรูของบุคคลท่ัวไป เก่ียวกับภารกิจงานของ สกศ.    

(หนวยเปนรอยละของคําตอบ) 

อันดับ ภารกิจ ภาพรวม (N=309) 
ไมรู รู 

1 นโยบายการศึกษา 57.28 42.72 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ 64.40 35.60 
3 แผนการศึกษาแหงชาต ิ 68.61 31.39 
4 การศึกษาปฐมวัย 69.58 30.42 
5 กฎหมายการศึกษา 74.76 25.24 
6 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 75.08 24.92 
7 ครูภูมิปญญาไทย 75.40 24.60 
8 การติดตามประเมนิผลการจัดการศึกษา 78.96 21.04 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 80.58 19.42 
10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 85.11 14.89 

 
 จากตารางท่ี 30  บุคคลท่ัวไปมีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. ดังนี้  
 

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ  42.72 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ  35.60 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ  31.39 
อันดับสี่ การศึกษาปฐมวัย รับรูรอยละ  30.42 
อันดับหา  กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ  25.24 
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ตารางท่ี 31  การรับรูของบุคคลท่ัวไป เก่ียวกับภารกิจงานของ สกศ.   (จําแนกตามภูมิภาค) 

(หนวยเปนรอยละของคําตอบ) 

ขอ ภารกิจ 
ภูมิภาค 

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 แผนการศึกษาแหงชาต ิ      
 รู  46.67 100.00 55.17 96.61 58.89 
 ไมรู 53.33 - 44.83 3.39 41.11 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ      
 รู  43.33 95.24 43.10 96.61 56.67 
 ไมรู 56.67 4.76 56.90 3.39 43.33 
3 นโยบายการศึกษา      
 รู  33.33 95.24 22.41 93.22 54.44 
 ไมรู 66.67 4.76 77.59 6.78 45.56 
4 การศึกษาปฐมวัย      
 รู  50.00 95.24 36.21 98.31 73.33 
 ไมรู 50.00 4.76 63.79 1.69 26.67 
5 การติดตามประเมนิผลการจัดการศึกษา      
 รู  63.33 100.00 62.07 98.31 77.78 
 ไมรู 36.67 - 37.93 1.69 22.22 
6 กฎหมายการศึกษา      
 รู  66.67 95.24 50.00 98.31 71.11 
 ไมรู 33.33 4.76 50.00 1.69 28.89 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา      
 รู  60.00 100.00 56.90 96.61 71.11 
 ไมรู 40.00 - 43.10 3.39 28.89 
8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน      
 รู  75.00 95.24 72.41 98.31 86.67 
 ไมรู 25.00 4.76 27.59 1.69 13.33 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา      
 รู  56.67 100.00 70.69 98.31 82.22 
 ไมรู 43.33 - 29.31 1.69 17.78 

10 ครูภูมิปญญาไทย      
 รู  58.33 95.24 55.17 98.31 75.56 
 ไมรู 41.67 4.76 44.83 1.69 24.44 

 

 
 จากตารางท่ี 31  การรับรูของบุคคลท่ัวไป เก่ียวกับภารกิจงานของ สกศ. จําแนกตามภูมิภาค โดย 
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  บุคคลท่ัวไปท่ีพักอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการรับรูภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน รับรูรอยละ 75.00 
อันดับสอง กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 66.67 
อันดับสาม การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 63.33 
อันดับสี่ ขอมูลสถิติดานการศึกษา รับรูรอยละ 60.00 
อันดับหา ครูภูมิปญญาไทย รับรูรอยละ 58.33 

 

  บุคคลท่ัวไปท่ีพักอยูในภูมิภาคกลาง มีการรับรูภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 100.00 
อันดับสอง ขอมูลสถิติดานการศึกษา รับรูรอยละ 100.00 
อันดับสาม ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รับรูรอยละ 100.00 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 100.00 
อันดับหา กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน รับรูรอยละ 95.24 

 

  บุคคลท่ัวไปท่ีพักอยูในภูมิภาคเหนือ มีการรับรูภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน รับรูรอยละ 72.41 
อันดับสอง ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รับรูรอยละ 70.69 
อันดับสาม การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 62.07 
อันดับสี่ ขอมูลสถิติดานการศึกษา รับรูรอยละ 56.90 
อันดับหา แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 55.17 

 

  บุคคลท่ัวไปท่ีพักอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) มีการรับรูภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน รับรูรอยละ 98.31 
อันดับสอง ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รับรูรอยละ 98.31 
อันดับสาม การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 98.31 
อันดับสี่ ครูภูมิปญญาไทย รับรูรอยละ 98.31 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 98.31 

 

  บุคคลท่ัวไปท่ีพักอยูในภูมิภาคใต มีการรับรูภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน รับรูรอยละ 86.67 
อันดับสอง ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รับรูรอยละ 82.22 
อันดับสาม การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 77.78 
อันดับสี่ ครูภูมิปญญาไทย รับรูรอยละ 75.56 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย รับรูรอยละ 73.33 
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ตารางท่ี  32 ระดบัการรบัรูของ หนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายเก่ียวกับภารกิจของ สกศ ภาพรวม 

(หนวยเปนรอยละของคําตอบ) 

อันดับ ภารกิจ 
ภาพรวม (N=1,581) 

คาเฉลี่ย รอยละ 
1 นโยบายการศึกษา 3.60 72.00 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 3.58 71.60 
3 แผนการศึกษาแหงชาติ 3.55 71.00 
4 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 3.42 68.40 

5 กฎหมายการศึกษา 3.38 67.60 
6 การศึกษาปฐมวัย 3.37 67.40 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 3.27 65.40 
8 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 3.24 64.80 
9 ครูภูมิปญญาไทย 3.22 64.40 
10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 3.15 63.00 

 
 จากตารางท่ี 32  หนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบาย มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. 
ในภาพรวม ดังนี้   

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.60 รอยละ  72.00 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.58 รอยละ 71.60 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.55 รอยละ 71.00 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.42 รอยละ 68.40 

อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.38 รอยละ 67.60 
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ตารางท่ี  33  ระดับการรับรูเก่ียวกับบทบาทภารกิจของ สกศ  ของ หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย 
        (หนวยเปน คาเฉลี่ย =5 / รอยละ) 

อันดับ ภารกิจ 
1.1 สวนกลาง 1.2 สวนภูมิภาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1 แผนการศึกษาแหงชาต ิ 3.76 3.37 3.11 3.27 3.99 3.49 3.65 3.13 

  75.20 67.40 62.20 65.40 79.80 69.80 73.00 62.60 

2 มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ 3.76 3.18 3.00 3.30 3.97 3.50 3.76 3.22 
  75.20 63.60 60.00 66.00 79.40 70.00 75.20 64.40 

3 นโยบายการศึกษา 3.78 3.39 3.06 3.27 4.02 3.59 3.75 3.15 

  75.60 67.80 61.20 65.40 80.40 71.80 75.00 63.00 

4 การศึกษาปฐมวัย 3.59 3.07 2.75 3.08 3.75 3.34 3.17 2.62 
  71.80 61.40 55.00 61.60 75.00 66.80 63.40 52.40 

5 การติดตามประเมินผลการจดั 3.60 3.10 3.23 3.20 3.80 3.35 3.64 2.94 
 การศึกษา 72.00 62.00 64.60 64.00 76.00 67.00 72.80 58.80 

6 กฎหมายการศึกษา 3.38 3.00 3.25 3.15 3.88 3.25 3.60 2.89 
  67.60 60.00 65.00 63.00 77.60 65.00 72.00 57.80 

7 ขอมูลสถิตดิานการศึกษา 3.24 3.04 3.20 3.36 3.50 3.17 3.42 2.64 
  64.80 60.80 64.00 67.20 70.00 63.40 68.40 52.80 

8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิ 3.17 2.87 3.30 3.08 3.27 2.98 3.77 2.93 
 อางอิงอาเซียน 63.40 57.40 66.00 61.60 65.40 59.60 75.40 58.60 

9 ฐานขอมูลการวิจยัทางการศึกษา 3.15 3.18 3.10 3.46 3.37 3.08 3.69 2.94 
  63.00 63.60 62.00 69.20 67.40 61.60 73.80 58.80 

10 ครูภูมิปญญาไทย 3.20 3.05 3.00 3.00 3.33 3.10 3.38 2.94 
  64.00 61.00 60.00 60.00 66.60 62.00 67.60 58.80 

 
 จากตารางท่ี 33 ระดับการรับรูเก่ียวกับบทบาทภารกิจของ สกศ  ของ หนวยงานท่ีจัดการศึกษาใน
ระดับนโยบายในสวนกลางและสวนภูมิภาค ดังนี้  
  ผูบริหารท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.78 รอยละ 75.60 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย  3.76 รอยละ 75.20 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย  3.76 รอยละ 75.20 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย  3.60 รอยละ 72.00 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย  3.59 รอยละ 71.80 
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  ผูปฏิบัติงานท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.39 รอยละ 67.80 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย  3.37 รอยละ 67.40 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย  3.18 รอยละ 63.60 
อันดับสี่ ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย  3.18 รอยละ 63.60 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย  3.10 รอยละ 62.00 

 
  ผูบริหารท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ สวนกลาง มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง
อาเซียน 

คาเฉลี่ย 3.30 รอยละ 66.00 

อันดับสอง กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.25 รอยละ 65.00 
อันดับสาม การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.23 รอยละ 64.60 
อันดับสี่ ขอมูลสถิติดานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.20 รอยละ 64.00 
อันดับหา แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย  3.11 รอยละ 62.20 

 
  ผูปฏิบัติงานท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ สวนกลาง มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย  3.46 รอยละ 69.20 
อันดับสอง ขอมูลสถิติดานการศึกษา คาเฉลี่ย  3.36 รอยละ 67.20 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย  3.30 รอยละ 66.00 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย  3.27 รอยละ 65.40 
อันดับหา นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.27 รอยละ 65.40 

 
ผูบริหารท่ีสังกัดกระทรวงศึกษา สวนภูมิภาค มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  
อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  4.02 รอยละ 80.40 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย  3.99 รอยละ 79.80 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย  3.97 รอยละ 79.40 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.88 รอยละ 77.60 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย  3.80 รอยละ 76.00 

 
  ผูปฏิบัติงานท่ีสังกัดกระทรวงศึกษา สวนภูมิภาค มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.59 รอยละ 71.80 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย  3.50 รอยละ 70.00 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย  3.49 รอยละ 69.80 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย  3.35 รอยละ 67.00 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย  3.34 รอยละ 66.80 
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  ผูบริหารท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ สวนภูมิภาค มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน คาเฉลี่ย 3.77 รอยละ 75.40 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.76 รอยละ 75.20 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.75 รอยละ 75.00 
อันดับสี่ ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.69 รอยละ 73.80 
อันดับหา แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.65 รอยละ 73.00 

 
  ผูปฏิบัติงานท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ สวนภูมิภาค มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย  3.22 รอยละ 64.40 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.15 รอยละ 63.00 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย  3.13 รอยละ 62.60 
อันดับสี่ ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย  2.94 รอยละ 58.80 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย  2.94 รอยละ 58.80 
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ตารางท่ี 34 ระดับการรับรูของผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษา เก่ียวกับบทบาทภารกิจของ สกศ. (จําแนกตาม
ภูมิภาค) 
        (หนวยเปน คาเฉลี่ย =5 / รอยละ) 

ขอ ภารกิจ ภาพรวม 
2.1  ภูมิภาค 

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 แผนการศึกษาแหงชาต ิ 3.48 3.27 3.43 3.53 3.58 3.56 
  69.60 65.40 68.60 70.60 71.60 71.20 

2 มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ 3.55 3.34 3.50 3.54 3.65 3.68 
  71.00 66.80 70.00 70.80 73.00 73.60 
3 นโยบายการศึกษา 3.52 3.29 3.49 3.57 3.67 3.59 
  70.40 65.80 69.80 71.40 73.40 71.80 
4 การศึกษาปฐมวัย 3.29 3.18 3.30 3.29 3.20 3.44 
  65.80 63.60 66.00 65.80 64.00 68.80 
5 การติดตามประเมนิผลการจัดการศึกษา 3.36 3.14 3.41 3.33 3.42 3.43 
  67.20 62.80 68.20 66.60 68.40 68.60 
6 กฎหมายการศึกษา 3.35 3.21 3.31 3.49 3.32 3.41 
  67.00 64.20 66.20 69.80 66.40 68.20 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 3.29 3.01 3.22 3.44 3.33 3.40 
  65.80 60.20 64.40 68.80 66.60 68.00 
8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒ ิ 3.20 3.15 3.16 3.37 2.95 3.40 
 อางอิงอาเซียน 64.00 63.00 63.20 67.40 59.00 68.00 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 3.29 3.35 3.28 3.29 3.15 3.41 
  65.80 67.00 65.60 65.80 63.00 68.20 

10 ครูภูมิปญญาไทย 3.28 3.16 3.31 3.36 3.23 3.31 
  65.60 63.20 66.20 67.20 64.60 66.20 

 
 จากตารางท่ี 34 ระดับการรับรูของผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษาในแตละภูมิภาคเก่ียวกับบทบาท
ภารกิจของ สกศ.  พบวา 
  ภาพรวมของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษามีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.55 รอยละ 71.00 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา  คาเฉลี่ย 3.52 รอยละ 70.40 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.48 รอยละ 69.60 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัด

การศึกษา 
คาเฉลี่ย 3.36 รอยละ 67.20 

อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.35 รอยละ 67.00 
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ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีระดับการรับรู
เก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย  3.35 รอยละ 67.00 

อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ คาเฉลี่ย  3.34 รอยละ 66.80 

อันดับสาม นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.29 รอยละ 65.80 

อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย  3.27 รอยละ 65.40 

อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.21 รอยละ 64.20 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภูมิภาคกลาง  มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ คาเฉลี่ย  3.50 รอยละ 70.00 

อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.49 รอยละ 69.80 

อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย  3.43 รอยละ 68.60 

อันดับสี่ การติดตามประเมนิผลการจัด
การศึกษา 

คาเฉลี่ย  3.41 
รอยละ 

68.20 

อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.31 รอยละ 66.20 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภูมิภาคเหนือ มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.57 รอยละ 71.40 

อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ คาเฉลี่ย  3.54 รอยละ 70.80 

อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย  3.53 รอยละ 70.60 

อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.49 รอยละ 69.80 

อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา คาเฉลี่ย  3.44 รอยละ 68.80 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) มีระดับการรับรู

เก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  
อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.67 รอยละ 73.40 

อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ คาเฉลี่ย  3.65 รอยละ 73.00 

อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย  3.58 รอยละ 71.60 

อันดับสี่ การติดตามประเมนิผลการจัด
การศึกษา 

คาเฉลี่ย  3.42 
รอยละ 

68.40 

อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา คาเฉลี่ย  3.33 รอยละ 66.60 
 

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภูมิภาคใต มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  
อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ คาเฉลี่ย  3.68 รอยละ 73.60 

อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.59 รอยละ 71.80 

อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย  3.56 รอยละ 71.20 

อันดับสี่ การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย  3.44 รอยละ 68.80 

อันดับหา การติดตามประเมนิผลการจัด
การศึกษา 

คาเฉลี่ย  3.43 
รอยละ 

68.60 
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ตารางท่ี 35 ระดบัการรับรูของ ผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษา เก่ียวกับบทบาทภารกิจของ สกศ.  
(จําแนกตามระดับการศึกษา) 
        (หนวยเปน คาเฉลี่ย =5 / รอยละ) 

ขอ ภารกิจ 
ระดับสถานศึกษา 

อนุบาล ประถม มัธยม อาชีวะ อุดมศึกษา 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ 3.55 3.58 3.51 3.50 3.28 
  71.00 71.60 70.20 70.00 65.60 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 3.67 3.66 3.59 3.49 3.35 
  73.40 73.20 71.80 69.80 67.00 
3 นโยบายการศึกษา 3.67 3.65 3.59 3.42 2.92 
  73.40 73.00 71.80 68.40 58.40 
4 การศึกษาปฐมวัย 3.53 3.40 3.22 3.07 3.05 
  70.60 68.00 64.40 61.40 61.00 
5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 3.49 3.45 3.40 3.35 2.81 
  69.80 69.00 68.00 67.00 56.20 
6 กฎหมายการศึกษา 3.43 3.43 3.42 3.23 3.00 
  68.60 68.60 68.40 64.60 60.00 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 3.32 3.33 3.42 3.30 2.58 
  66.40 66.60 68.40 66.00 51.60 
8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 3.13 3.21 3.18 3.42 3.13 
  62.60 64.20 63.60 68.40 62.60 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 3.19 3.30 3.34 3.36 3.50 
  63.80 66.00 66.80 67.20 70.00 

10 ครูภูมิปญญาไทย 3.30 3.39 3.26 3.26 2.77 
  66.00 67.80 65.20 65.20 55.40 

 
 จากตารางท่ี 35 ระดบัการรบัรูของ ผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษา เก่ียวกับบทบาทภารกิจของ สกศ.  
จําแนกตามระดับสถานศึกษา พบวา 
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอนุบาล มีระดับการรับรูเก่ียวกับ
ภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.67 รอยละ 73.40 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.67 รอยละ 73.40 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.55 รอยละ 71.00 
อันดับสี่ การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.53 รอยละ 70.60 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัด

การศึกษา 
คาเฉลี่ย 3.49 รอยละ 69.80 
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  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับการรับรู
เก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.66 รอยละ 73.20 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.65 รอยละ 73.00 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.58 รอยละ 71.60 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.45 รอยละ 69.00 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.43 รอยละ 68.60 

 
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีระดับการรับรู
เก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.59 รอยละ 71.80 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.59 รอยละ 71.80 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.51 รอยละ 70.20 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.42 รอยละ 68.40 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.42 รอยละ 68.40 

 
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา มีระดับการรับรูเก่ียวกับ
ภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.50 รอยละ 70.00 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.49 รอยละ 69.80 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.42 รอยละ 68.40 
อันดับสี่ กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง

อาเซียน 
คาเฉลี่ย 3.42 รอยละ 68.40 

อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.36 รอยละ 67.20 
 
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา มีระดับการรับรูเก่ียวกับ
ภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.50 รอยละ 70.00 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.35 รอยละ 67.00 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.28 รอยละ 65.60 
อันดับสี่ กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวฒุิอางอิงอาเซียน คาเฉลี่ย 3.13 รอยละ 62.60 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.05 รอยละ 61.00 
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ตารางท่ี 36 ระดับการรับรูของบุคคลท่ัวไปเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. 
        (หนวยเปน คาเฉลี่ย =5 / รอยละ) 

อันดับ ภารกิจ 
ภาพรวมบุคคลท่ัวไป 

คาเฉลี่ย รอยละ 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ 3.37 67.40 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 3.31 66.20 
3  ครูภูมิปญญาไทย 3.26 65.20 
4 นโยบายการศึกษา 3.23 64.60 
5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 3.23 64.60 
6 การศึกษาปฐมวัย 3.22 64.40 
7 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 3.20 64.00 
8 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 3.12 62.40 
9 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 3.04 60.80 
10 กฎหมายการศึกษา 3.03 60.60 

เฉพาะกลุมท่ีเคยรับรูภารกิจของ สกศ. 
เกณฑการแปลระดับการรับรู คือ  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง รับรู/พอใจมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง รับรู/พอใจมาก  
คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง รับรู/พอใจปานกลาง  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง รับรู/พอใจนอย  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 
หมายถึง รับรู/พอใจนอยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 36  กลุมบุคคลท่ัวไปมีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. ภาพรวมอยูในระดับ ปาน
กลางมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.03 – 3.37 โดยรับรูในภารกิจ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.37 รอยละ 67.40 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.31 รอยละ 66.20 
อันดับสาม ครูภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 3.26 รอยละ 65.20 
อันดับสี่ นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.23 รอยละ 64.60 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.23 รอยละ 64.60 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



101 
 
ตารางท่ี 37  ระดับการรับรูของบุคคลท่ัวไป เก่ียวกับภารกิจของ สกศ. (จําแนกตามภูมิภาค)  
        (หนวยเปน คาเฉลี่ย =5 / รอยละ) 

อันดับ ภารกิจ 
ภูมิภาค 

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ 3.38 3.12 4.50 3.49 3.38 
  67.60 62.40 90.00 69.80 67.60 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 3.38 2.94 4.00 3.59 3.38 
  67.60 58.80 80.00 71.80 67.60 
3 นโยบายการศึกษา 3.18 3.13 2.50 3.54 3.18 
  63.60 62.60 50.00 70.80 63.60 
4 การศึกษาปฐมวัย 3.37 3.22 3.00 3.17 3.37 
  67.40 64.40 60.00 63.40 67.40 
5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 3.27 3.09 3.00 3.35 3.27 
  65.40 61.80 60.00 67.00 65.40 
7 กฎหมายการศึกษา 3.20 2.62 3.00 3.35 3.20 
  64.00 52.40 60.00 67.00 64.00 
8 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 3.33 2.80 3.50 3.19 3.33 
  66.60 56.00 70.00 63.80 66.60 
8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 3.07 2.63 4.00 3.33 3.07 
  61.40 52.60 80.00 66.60 61.40 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 3.27 2.82 3.00 3.50 3.27 
  65.40 56.40 60.00 70.00 65.40 

10 ครูภูมิปญญาไทย 3.40 3.08 3.00 3.36 3.40 
  68.00 61.60 60.00 67.20 68.00 

 
 จากตารางท่ี 37  ระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. ของกลุมบุคคลท่ัวไป จําแนกตามภูมิภาค พบวา  
  บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก ครูภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 3.40 รอยละ 68.00 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย 3.38 รอยละ 67.60 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ คาเฉลี่ย 3.38 รอยละ 67.60 
อันดับสี่ การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.37 รอยละ 67.40 
อันดับหา ขอมูลสถิตดิานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.33 รอยละ 66.60 
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  บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคกลาง มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.22 รอยละ 64.40 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.13 รอยละ 62.60 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย 3.12 รอยละ 62.40 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา คาเฉลี่ย 3.09 รอยละ 61.80 
อันดับหา ครูภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 3.08 รอยละ 61.60 

 
  บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคเหนือ มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย 4.50 รอยละ 90.00 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ คาเฉลี่ย 4.00 รอยละ 80.00 
อันดับสาม กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน คาเฉลี่ย 4.00 รอยละ 80.00 
อันดับสี่ ขอมูลสถิตดิานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.50 รอยละ 70.00 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.00 รอยละ 60.00 

 
  บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ คาเฉลี่ย 3.59 รอยละ 71.80 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.54 รอยละ 70.80 
อันดับสาม ฐานขอมูลการวิจยัทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.50 รอยละ 70.00 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย 3.49 รอยละ 69.80 
อันดับหา ครูภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 3.36 รอยละ 67.20 

 
  บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคใต มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก ครูภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 3.40 รอยละ 68.00 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ คาเฉลี่ย 3.38 รอยละ 67.60 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย 3.38 รอยละ 67.60 
อันดับสี่ การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.37 รอยละ 67.40 
อันดับหา ขอมูลสถิตดิานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.33 รอยละ 66.60 
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ตารางท่ี 38  ภาพรวมระดับความเขาใจของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายและผูปฏิบัติงานในแวดวง
การศึกษา ท่ีมีตอบทบาทภารกิจงานของ สกศ. 

อันดับ ภารกิจ 
ภาพรวม (N=1,581) 

คาเฉลี่ย รอยละ 
1 นโยบายการศึกษา 3.52 70.40 
2 แผนการศึกษาแหงชาติ 3.49 69.80 
3 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 3.48 69.60 
4 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 3.37 67.40 

5 กฎหมายการศึกษา 3.34 66.80 
6 การศึกษาปฐมวัย 3.32 66.40 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 3.26 65.20 
8 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 3.23 64.60 
9 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 3.18 63.60 

10 ครูภูมิปญญาไทย 3.18 63.60 
 
 จากตารางท่ี 38  ภาพรวมระดับความเขาใจของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายและ
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีมีตอบทบาทภารกิจงานของ สกศ. โดยมีระดับการรับรูมาก ถึงระดับการรับรู
ปานกลาง ดังนี้  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.52 รอยละ 70.40 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.49 รอยละ 69.80 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.48 รอยละ 69.60 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.37 รอยละ 67.40 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.34 รอยละ 66.80 
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ตารางท่ี 39 ระดับความเขาใจของ หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย ตอภารกิจงานของ สกศ. 

ขอ ภารกิจ 
1.1 สวนกลาง 1.2 สวนภูมิภาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ 3.78 3.30 3.22 3.23 4.03 3.45 3.65 2.96 
  75.60 66.00 64.40 64.60 80.60 69.00 73.00 59.20 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 3.71 3.15 3.11 3.25 3.96 3.39 3.71 3.04 
  74.20 63.00 62.20 65.00 79.20 67.80 74.20 60.80 
3 นโยบายการศึกษา 3.80 3.27 3.19 3.18 4.04 3.49 3.69 2.85 
  76.00 65.40 63.80 63.60 80.80 69.80 73.80 57.00 
4 การศึกษาปฐมวัย 3.50 3.00 2.75 3.08 3.68 3.29 3.17 2.23 
  70.00 60.00 55.00 61.60 73.60 65.80 63.40 44.60 
5 การติดตามประเมินผลการจัด 3.50 3.12 3.15 3.00 3.79 3.26 3.29 3.06 
 การศึกษา 70.00 62.40 63.00 60.00 75.80 65.20 65.80 61.20 
6 กฎหมายการศึกษา 3.54 3.04 3.17 3.08 3.93 3.22 3.33 2.61 
  70.80 60.80 63.40 61.60 78.60 64.40 66.60 52.20 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 3.42 3.19 3.10 3.09 3.58 3.18 3.42 2.86 
  68.40 63.80 62.00 61.80 71.60 63.60 68.40 57.20 
8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบ 3.26 2.87 2.90 3.17 3.42 2.99 3.77 2.93 
 คุณวุฒิอางอิงอาเซียน 65.20 57.40 58.00 63.40 68.40 59.80 75.40 58.60 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 3.40 3.13 3.00 3.46 3.49 3.09 3.54 3.06 
  68.00 62.60 60.00 69.20 69.80 61.80 70.80 61.20 

10 ครูภูมิปญญาไทย 3.41 2.88 2.91 3.10 3.39 3.03 3.25 2.94 
  68.20 57.60 58.20 62.00 67.80 60.60 65.00 58.80 

 
จากตารางท่ี 39 ระดับความเขาใจของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย ตอภารกิจงานของ 

สกศ. จําแนกตามกลุม โดยมีระดับความเขาใจปานกลางถึงมาก พบวา  
ผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.80 รอยละ 76.00 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.78 รอยละ 75.60 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.71 รอยละ 74.20 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.54 รอยละ 70.80 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.50 รอยละ 70.00 
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ผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.30 รอยละ 66.00 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.27 รอยละ 65.40 
อันดับสาม ขอมูลสถิติดานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.19 รอยละ 63.80 
อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.15 รอยละ 63.00 
อันดับหา 9. ฐานขอมูลการวิจัยทาง คาเฉลี่ย 3.13 รอยละ 62.60 

 
ผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ ในสวนกลาง มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.22 รอยละ 64.40 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.19 รอยละ 63.80 
อันดับสาม กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.17 รอยละ 63.40 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัด คาเฉลี่ย 3.15 รอยละ 63.00 
อันดับหา มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.11 รอยละ 62.20 

 
ผูปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ ในสวนกลาง มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก ฐานขอมูลการวิจัยทาง คาเฉลี่ย 3.46 รอยละ 69.20 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.25 รอยละ 65.00 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.23 รอยละ 64.60 
อันดับสี่ นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.18 รอยละ 63.60 
อันดับหา กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบ คาเฉลี่ย 3.17 รอยละ 63.40 

 
ผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนภูมิภาค มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 4.04 รอยละ 80.80 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 4.03 รอยละ 80.60 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.96 รอยละ 79.20 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.93 รอยละ 78.60 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.79 รอยละ 75.80 

 
ผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนภูมิภาค มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.49 รอยละ 69.80 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.45 รอยละ 69.00 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.39 รอยละ 67.80 
อันดับสี่ การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.29 รอยละ 65.80 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.26 รอยละ 65.20 
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ผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ ในสวนภูมิภาค มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง

อาเซียน 
คาเฉลี่ย 3.77 รอยละ 75.40 

อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.71 รอยละ 74.20 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.69 รอยละ 73.80 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.65 รอยละ 73.00 
อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.54 รอยละ 70.80 

 
 
ผูปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ ในสวนภูมิภาคมีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.06 รอยละ 61.20 
อันดับสอง การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.06 รอยละ 61.20 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.04 รอยละ 60.80 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 2.96 รอยละ 59.20 
อันดับหา ครูภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 2.94 รอยละ 58.80 
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ตารางท่ี 40 ระดับความเขาใจของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ตอบทบาทภารกิจงานของ สกศ.   
(จําแนกตามภูมิภาค) 

ขอ ภารกิจ ภาพรวม 
ภูมิภาค 

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ 3.37 3.23 3.43 3.33 3.38 3.40 
  67.40 64.60 68.60 66.60 67.60 68.00 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 3.42 3.24 3.46 3.41 3.45 3.48 
  68.40 64.80 69.20 68.20 69.00 69.60 
3 นโยบายการศึกษา 3.42 3.15 3.47 3.44 3.50 3.51 
  68.40 63.00 69.40 68.80 70.00 70.20 
4 การศึกษาปฐมวัย 3.27 3.08 3.31 3.30 3.21 3.40 
  65.40 61.60 66.20 66.00 64.20 68.00 
5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 3.35 3.19 3.40 3.42 3.36 3.32 
  67.00 63.80 68.00 68.40 67.20 66.40 
6 กฎหมายการศึกษา 3.25 3.03 3.33 3.41 3.25 3.19 
  65.00 60.60 66.60 68.20 65.00 63.80 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 3.19 2.96 3.18 3.46 3.17 3.20 
  63.80 59.20 63.60 69.20 63.40 64.00 
8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิ 3.20 3.00 3.17 3.37 3.05 3.42 
 อางอิงอาเซียน 64.00 60.00 63.40 67.40 61.00 68.40 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 3.20 3.24 3.17 3.35 3.09 3.20 
  64.00 64.80 63.40 67.00 61.80 64.00 

10 ครูภูมิปญญาไทย 3.21 3.02 3.27 3.31 3.11 3.26 
  64.20 60.40 65.40 66.20 62.20 65.20 

 
จากตารางท่ี 40 ระดับความเขาใจของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ตอบทบาทภารกิจงานของ    

สกศ.  ภาพรวม พบวา ผูปฏิบัติงานในแวดวงศึกษามีระดับความเขาใจในภารกิจอยูในระดับปานกลาง โดย  
ภาพรวม ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.42 รอยละ 68.40 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.42 รอยละ 68.40 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.37 รอยละ 67.40 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.35 รอยละ 67.00 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.27 รอยละ 65.40 
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ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีระดับความเขาใจตอ
ภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.24 รอยละ 64.80 
อันดับสอง ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.24 รอยละ 64.80 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.23 รอยละ 64.60 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.19 รอยละ 63.80 
อันดับหา นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.15 รอยละ 63.00 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภาคกลาง  มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.47 รอยละ 69.40 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.46 รอยละ 69.20 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.43 รอยละ 68.60 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.40 รอยละ 68.00 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.33 รอยละ 66.60 
 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภาคเหนือ มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก ขอมูลสถิติดานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.46 รอยละ 69.20 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.44 รอยละ 68.80 
อันดับสาม การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.42 รอยละ 68.40 
อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.41 รอยละ 68.20 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.41 รอยละ 68.20 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ 

สกศ. คือ  
อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.50 รอยละ 70.00 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.45 รอยละ 69.00 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.38 รอยละ 67.60 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.36 รอยละ 67.20 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.25 รอยละ 65.00 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภาคใต มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.51 รอยละ 70.20 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.48 รอยละ 69.60 
อันดับสาม กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง

อาเซียน 
คาเฉลี่ย 3.42 รอยละ 68.40 

อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.40 รอยละ 68.00 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.40 รอยละ 68.00 
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ตารางท่ี 41  ระดับความเขาใจของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ตอบทบาทภารกิจงานของ สกศ.   (จําแนก
ตามระดับการศึกษา) 

ขอ ภารกิจ 
ระดับสถานศึกษา 

อนุบาล  ประถม มัธยม อาชีว อุดมศึกษา 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ 3.41 3.46 3.37 3.39 3.06 
  68.20 69.20 67.40 67.80 61.20 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 3.52 3.52 3.43 3.39 3.24 
  70.40 70.40 68.60 67.80 64.80 
3 นโยบายการศึกษา 3.49 3.56 3.48 3.36 2.80 
  69.80 71.20 69.60 67.20 56.00 
4 การศึกษาปฐมวัย 3.44 3.38 3.15 3.14 2.84 
  68.80 67.60 63.00 62.80 56.80 
5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 3.43 3.46 3.35 3.23 2.94 
  68.60 69.20 67.00 64.60 58.80 
6 กฎหมายการศึกษา 3.32 3.35 3.24 3.27 2.88 
  66.40 67.00 64.80 65.40 57.60 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 3.28 3.24 3.23 3.23 2.74 
  65.60 64.80 64.60 64.60 54.80 
8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง 3.11 3.33 3.12 3.44 2.94 
 อาเซียน 62.20 66.60 62.40 68.80 58.80 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 3.10 3.21 3.21 3.36 3.50 
  62.00 64.20 64.20 67.20 70.00 

10 ครูภูมิปญญาไทย 3.10 3.29 3.23 3.30 2.85 
  62.00 65.80 64.60 66.00 57.00 

 
จากตารางท่ี 41 ระดับความเขาใจของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ตอบทบาทภารกิจงานของ    

สกศ.  ภาพรวม พบวา ผูปฏิบัติงานในแวดวงศึกษามีระดับความเขาใจในภารกิจอยูในระดับปานกลาง โดย  
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอนุบาล มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ 

สกศ. คือ  
อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.52 รอยละ 70.40 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.49 รอยละ 69.80 
อันดับสาม การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.44 รอยละ 68.80 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.43 รอยละ 68.60 
อันดับหา แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.41 รอยละ 68.20 
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ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับประถม มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ 
สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.56 รอยละ 71.20 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.52 รอยละ 70.40 
อันดับสาม การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.46 รอยละ 69.20 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.46 รอยละ 69.20 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.38 รอยละ 67.60 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับมัธยม มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ 

สกศ. คือ  
อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.48 รอยละ 69.60 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.43 รอยละ 68.60 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.37 รอยละ 67.40 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.35 รอยละ 67.00 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.24 รอยละ 64.80 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา มีระดับความเขาใจตอภารกิจ

ของ สกศ. คือ  
อันดับแรก กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง

อาเซียน 
คาเฉลี่ย 3.44 รอยละ 68.80 

อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.39 รอยละ 67.80 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.39 รอยละ 67.80 
อันดับสี่ นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.36 รอยละ 67.20 
อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.36 รอยละ 67.20 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา มีระดับความเขาใจตอภารกิจ

ของ สกศ. คือ  
อันดับแรก ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.50 รอยละ 70.00 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.24 รอยละ 64.80 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.06 รอยละ 61.20 
อันดับสี่ กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง

อาเซียน 
คาเฉลี่ย 2.94 รอยละ 58.80 

อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 2.94 รอยละ 58.80 
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ตารางท่ี 42  ระดับความเขาใจของบุคคลท่ัวไปตอภารกิจงานของ สกศ. 

อันดับ ภารกิจ ภาพรวม  
คาเฉล่ีย รอยละ 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ 3.28 65.60 
2 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 3.25 65.00 
3 การศึกษาปฐมวัย 3.22 64.40 
4 ครูภูมิปญญาไทย 3.17 63.40 
5 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 3.15 63.00 
6 นโยบายการศึกษา 3.11 62.20 
7 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 3.11 62.20 
8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 3.11 62.20 
9 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 3.05 61.00 
10 กฎหมายการศึกษา 2.96 59.20 

 
จากตารางท่ี 42 ระดับความเขาใจของบุคคลท่ัวไปตอภารกิจงานของ สกศ. ภาพรวม พบวา บุคคล

ท่ัวไปมีระดับความเขาใจในภารกิจอยูในระดับปานกลาง โดย  
อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.28 รอยละ 65.60 
อันดับสอง ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.25 รอยละ 65.00 
อันดับสาม การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.22 รอยละ 64.40 
อันดับสี่ ครูภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 3.17 รอยละ 63.40 
อันดับหา มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.15 รอยละ 63.00 

 
 
ตารางท่ี 43 ระดับความเขาใจของบุคคลท่ัวไปตอภารกิจงานของ สกศ. (จําแนกตามภูมิภาค) 

ขอ ภารกิจ 
ภูมิภาค 

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 
คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ 

1 แผนการศึกษาแหงชาต ิ 3.25 65.00 3.12 62.40 3.50 70.00 3.41 68.20 3.25 65.00 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ 3.24 64.80 2.79 55.80 3.00 60.00 3.41 68.20 3.24 64.80 

3 นโยบายการศึกษา 3.18 63.60 2.98 59.60 2.25 45.00 3.27 65.40 3.18 63.60 
4 การศึกษาปฐมวัย 3.40 68.00 3.27 65.40 2.00 40.00 3.08 61.60 3.40 68.00 

5 การติดตามประเมินผลการจดั
การศึกษา 

3.09 61.80 2.95 59.00 3.00 60.00 3.30 66.00 3.09 61.80 

6 กฎหมายการศึกษา 3.05 61.00 2.72 54.40 3.00 60.00 3.15 63.00 3.05 61.00 
7 ขอมูลสถิตดิานการศึกษา 3.29 65.80 2.88 57.60 3.00 60.00 3.00 60.00 3.29 65.80 

8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิ
อางอิงอาเซียน 

3.13 62.60 2.81 56.20 4.00 80.00 3.25 65.00 3.13 62.60 

9 ฐานขอมูลการวิจยัทางการศึกษา 3.35 67.00 3.06 61.20 3.00 60.00 3.31 66.20 3.35 67.00 

10 ครูภูมิปญญาไทย 3.20 64.00 3.00 60.00 3.00 60.00 3.36 67.20 3.20 64.00 
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จากตารางท่ี 43 ระดับความเขาใจของบุคคลท่ัวไปตอภารกิจงานของ สกศ. ภาพรวม จําแนกตามภาค พบวา  
บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.40 รอยละ 68.00 
อันดับสอง ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.35 รอยละ 67.00 
อันดับสาม ขอมูลสถิติดานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.29 รอยละ 65.80 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.25 รอยละ 65.00 
อันดับหา มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.24 รอยละ 64.80 

 
บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคกลาง มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.27 รอยละ 65.40 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.12 รอยละ 62.40 
อันดับสาม ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.06 รอยละ 61.20 
อันดับสี่ ครูภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 3.00 รอยละ 60.00 
อันดับหา นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 2.98 รอยละ 59.60 

 
บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคเหนือ มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง
อาเซียน 

คาเฉลี่ย 4.00 รอยละ 80.00 

อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.50 รอยละ 70.00 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.00 รอยละ 60.00 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.00 รอยละ 60.00 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.00 รอยละ 60.00 

บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.41 รอยละ 68.20 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.41 รอยละ 68.20 
อันดับสาม ครูภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 3.36 รอยละ 67.20 
อันดับสี่ ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.31 รอยละ 66.20 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.30 รอยละ 66.00 

 
บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคใต มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.40 รอยละ 68.00 
อันดับสอง ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.35 รอยละ 67.00 
อันดับสาม ขอมูลสถิติดานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.29 รอยละ 65.80 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.25 รอยละ 65.00 
อันดับหา มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.24 รอยละ 64.80 
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ตารางท่ี 44 ภาพรวมการนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใชในงานของกลุมเปาหมาย 

อันดับ ภารกิจ 
ภาพรวม (N=1,581) 

นําไปใช ไมใช 
1 นโยบายการศึกษา 77.26 22.74 
2 แผนการศึกษาแหงชาติ 77.08 22.92 
3 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 76.31 23.69 
4 กฎหมายการศึกษา 69.02 30.98 
5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 68.83 31.17 

6 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 63.80 36.20 
7 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 59.10 40.90 

8 การศึกษาปฐมวัย 54.37 45.63 
9 ครูภูมิปญญาไทย 50.31 49.69 
10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 45.23 54.77 

 
 จากตารางท่ี 44  ภาพรวมการนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงานของกลุมหนวยงานท่ีจัดการศึกษาใน
ระดับนโยบายและผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ภาพรวมพบวา มีการนําภารกิจไปใชมากกวาครึ่ง  มีเพียง
ภารกิจกรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน ท่ีมีการนําไปใชนอยกวาภารกิจอ่ืน ๆ โดยภารกิจท่ี
นําไปใชมากท่ีสุด คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 77.26 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 77.08 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 76.31 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รอยละ 69.02 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 68.83 
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ตารางท่ี 45  หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย   การนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใชในงาน 

อันดับ ภารกิจ/การนําไปใช 
สวนกลาง สวนภูมภิาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1 นโยบายการศึกษา         
 นําไปใช 84.00 71.05 66.67 81.82 90.00 76.47 88.24 82.61 
 ไมไดนําไปใช 14.00 28.95 33.33 18.18 10.00 23.53 11.76 17.39 
 ไมระบุ 2.00 - - -     
2 แผนการศึกษาแหงชาติ         
 นําไปใช 82.61 61.54 61.11 70.00 89.58 72.68 88.24 86.96 
 ไมไดนําไปใช 15.22 38.46 38.89 30.00 10.42 27.32 11.76 13.04 
 ไมระบุ 2.17 - - -     
3 มาตรฐานการศึกษาของชาติ         
 นําไปใช 82.00 68.92 62.50 54.55 89.29 79.31 68.75 65.00 
 ไมไดนําไปใช 16.00 31.08 37.50 45.45 10.71 20.69 31.25 35.00 
 ไมระบุ 2.00 - - -     
4 กฎหมายการศึกษา         
 นําไปใช 68.29 45.45 41.67 41.67 72.83 59.74 16.67 15.38 
 ไมไดนําไปใช 29.27 54.55 58.33 58.33 27.17 40.26 83.33 84.62 
 ไมระบุ 2.44 - - -     
5 การติดตามประเมินผลการจัด

การศึกษา 
        

 นําไปใช 75.56 62.75 53.85 73.33 79.77 65.23 57.14 56.25 
 ไมไดนําไปใช 22.22 37.25 46.15 26.67 20.23 34.77 42.86 43.75 
 ไมระบุ 2.22 - - -     
6 ขอมูลสถิติดานการศึกษา         
 นําไปใช 72.34 61.22 66.67 61.54 84.27 66.57 80.00 66.67 
 ไมไดนําไปใช 25.53 38.78 33.33 38.46 15.73 33.43 20.00 33.33 
 ไมระบุ 2.13 - - -     
7 ฐานขอมูลการวิจัยทาง

การศึกษา 
        

 นําไปใช 69.57 57.45 60.00 54.55 80.36 65.53 33.33 28.57 
 ไมไดนําไปใช 28.26 42.55 40.00 45.45 19.64 34.47 66.67 71.43 
 ไมระบุ 2.17 - - -     
8 การศึกษาปฐมวัย         
 นําไปใช 37.14 40.00 50.00 75.00 51.80 32.77 61.54 60.00 
 ไมไดนําไปใช 60.00 60.00 50.00 25.00 48.20 67.23 38.46 40.00 
 ไมระบุ 2.86 - - -     
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อันดับ ภารกิจ/การนําไปใช 
สวนกลาง สวนภูมภิาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

9 ครูภูมิปญญาไทย         
 นําไปใช 58.54 52.63 40.00 76.92 65.79 52.65 76.92 82.35 
 ไมไดนําไปใช 39.02 47.37 60.00 23.08 34.21 47.35 23.08 17.65 
 ไมระบุ 2.44 - - -     

10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน     
 นําไปใช 47.50 45.00 27.27 20.00 56.17 42.08 25.00 62.50 
 ไมไดนําไปใช 50.00 55.00 72.73 80.00 43.83 57.92 75.00 37.50 
 ไมระบุ 2.50 - - -     

 
 จากตารางท่ี  45  หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย ไดมีการนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใช
ในงาน พบวา  
  กลุมผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 84.00 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 82.61 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 82.00 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 75.56 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 72.34 

 
 กลุมผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 71.05 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 68.92 
อันดับสาม การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 62.75 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 61.54 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 61.22 

 
 กลุมผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ สวนกลาง ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 66.67 
อันดับสอง ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 66.67 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 62.50 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 61.11 
อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 60.00 
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 กลุมผูปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ สวนกลาง ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 81.82 
อันดับสอง ครูภูมิปญญาไทย รอยละ 76.92 
อันดับสาม การศึกษาปฐมวัย รอยละ 75.00 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 73.33 
อันดับหา แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 70.00 

 
 
  กลุมผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนภูมิภาค ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 90.00 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 89.58 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 89.29 
อันดับสี่ ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 84.27 
อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 80.36 

 
 กลุมผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนภูมิภาค ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 79.31 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา รอยละ 76.47 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 72.68 
อันดับสี่ ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 66.57 
อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 65.53 

 
 กลุมผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ สวนภูมิภาค ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 88.24 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 88.24 
อันดับสาม ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 80.00 
อันดับสี่ ครูภูมิปญญาไทย รอยละ 76.92 
อันดับหา มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 68.75 

 
 กลุมผูปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ สวนภูมิภาค ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 86.96 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา รอยละ 82.61 
อันดับสาม ครูภูมิปญญาไทย รอยละ 82.35 
อันดับสี่ ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 66.67 
อันดับหา มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 65.00 

 
 
 



117 
 
ตารางท่ี  46  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา มีการนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใชในงาน  (จําแนกตาม
ภูมิภาค) 

ขอ ภารกิจ 
ภาพรวม ภูมิภาค 

จํานวน รอยละ กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 นโยบายการศึกษา        

 นําไปใช 403 71.96 58.51 72.14 73.26 81.42 72.22 
 ไมไดนําไปใช 153 27.32 41.49 25.00 26.74 18.58 27.78 
 ไมระบุ 4 0.71 - 2.86 - - - 

2 แผนการศึกษาแหงชาติ        
 นําไปใช 411 74.46 63.74 72.66 74.12 81.82 77.78 
 ไมไดนําไปใช 137 24.82 36.26 24.46 25.88 18.18 22.22 

 ไมระบุ 4 0.72 - 2.88 - - - 

3 มาตรฐานการศึกษาของชาติ        

 นําไปใช 431 73.93 57.27 76.39 76.14 82.46 76.19 
 ไมไดนําไปใช 149 25.56 42.73 21.53 23.86 17.54 23.81 
 ไมระบุ 3 0.51 - 2.08 - - - 

4 กฎหมายการศึกษา        
 นําไปใช 168 43.75 26.15 47.96 39.68 46.25 54.55 
 ไมไดนําไปใช 213 55.47 73.85 48.98 60.32 53.75 45.45 

 ไมระบุ 3 0.78 - 3.06 - - - 

5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา        

 นําไปใช 344 67.72 57.14 68.46 69.41 74.26 66.67 
 ไมไดนําไปใช 160 31.50 42.86 28.46 30.59 25.74 33.33 
 ไมระบุ 4 0.79 - 3.08 - - - 

6 ขอมูลสถิติดานการศึกษา        
 นําไปใช 329 65.02 56.58 65.44 69.23 65.66 66.38 
 ไมไดนําไปใช 173 34.19 43.42 31.62 30.77 34.34 33.62 

 ไมระบุ 4 0.79 - 2.94 - - - 

7 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา        

 นําไปใช 246 58.02 46.27 58.33 57.14 62.20 62.50 
 ไมไดนําไปใช 176 41.51 53.73 39.81 42.86 37.80 37.50 
 ไมระบุ 2 0.47 - 1.85 - - - 

8 การศึกษาปฐมวัย        
 นําไปใช 141 47.80 39.13 44.71 59.26 35.71 60.38 
 ไมไดนําไปใช 152 51.53 60.87 52.94 40.74 64.29 39.62 

 ไมระบุ 2 0.68 - 2.35 - - - 
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ขอ ภารกิจ 
ภาพรวม ภูมิภาค 

จํานวน รอยละ กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 
9 ครูภูมิปญญาไทย        
 นําไปใช 228 58.91 53.70 58.49 57.58 61.73 60.76 
 ไมไดนําไปใช 156 40.31 46.30 38.68 42.42 38.27 39.24 
 ไมระบุ 3 0.78 - 2.83 - - - 

10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิ
อางอิงอาเซียน 

       

 นําไปใช 233 54.69 43.75 61.21 55.56 47.50 59.14 
 ไมไดนําไปใช 190 44.60 56.25 36.21 44.44 52.50 40.86 

 
จากตารางท่ี  46 ผูปฏิบัติงานในแวงวงการศึกษา ไดมีการนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใชในงาน พบวา  

  ภาพรวม กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  
อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 74.46 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 73.93 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 71.96 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 67.72 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 65.02 

 
 กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดนําภารกิจของ สกศ. ไป
ใชในงาน คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 63.74 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 57.27 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 58.51 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 57.14 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 56.58 

 
 กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภูมิภาคกลาง ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 76.39 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 72.66 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 72.14 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 68.46 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 65.44 
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กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภูมิภาคเหนือ ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  
อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 76.14  
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 74.12  
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 73.26  
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 69.41  
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 69.23 65.44 

 
 

กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใช
ในงาน คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 82.46 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 81.82 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 81.42 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 74.26 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 65.66 

 
กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภูมิภาคใต ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 76.19 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 77.78 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 72.22 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 66.67 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 66.38 
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ตารางท่ี 47   ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา มีการนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใชในงาน  (จําแนกตามระดับ
สถานศึกษา) 
 

ขอ ภารกิจ 
ระดับสถานศึกษา 

อนุบาล ประถม มัธยม อาชีว อุดมศึกษา 

1 นโยบายการศึกษา      

 นําไปใช 72.45 75.70 79.62 72.58 38.89 

 ไมไดนําไปใช 26.53 23.11 20.38 27.42 61.11 

 ไมระบ ุ 1.02 1.20 - - - 

2 แผนการศึกษาแหงชาต ิ      

 นําไปใช 77.08 78.23 83.23 72.88 23.53 

 ไมไดนําไปใช 21.88 20.56 16.77 27.12 76.47 

 ไมระบ ุ 1.04 1.21 - - - 

3 มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ      

 นําไปใช 76.53 77.78 82.80 77.27 32.00 

 ไมไดนําไปใช 22.45 21.43 17.20 22.73 68.00 

 ไมระบ ุ 1.02 0.79 - - - 

4 กฎหมายการศึกษา      

 นําไปใช 65.52 51.91 34.88 21.43 31.58 

 ไมไดนําไปใช 33.33 46.99 65.12 78.57 68.42 

 ไมระบ ุ 1.15 1.09 - - - 

5 การตดิตามประเมนิผลการจดัการศึกษา      

 นําไปใช 74.16 71.24 73.76 63.46 18.75 

 ไมไดนําไปใช 24.72 27.47 26.24 36.54 81.25 

 ไมระบ ุ 1.12 1.29 - - - 

6 ขอมูลสถิติดานการศึกษา      

 นําไปใช 65.17 70.13 70.14 65.38 23.53 

 ไมไดนําไปใช 33.71 28.57 29.86 34.62 76.47 

 ไมระบ ุ 1.12 1.30 - - - 

7 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา      

 นําไปใช 59.74 62.44 61.02 50.00 15.79 

 ไมไดนําไปใช 38.96 37.06 38.98 50.00 84.21 

 ไมระบ ุ 1.30 0.51 - - - 
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ขอ ภารกิจ 
ระดับสถานศึกษา 

อนุบาล ประถม มัธยม อาชีว อุดมศึกษา 

8 การศึกษาปฐมวัย      

 นําไปใช 49.09 51.24 42.47 57.78 25.00 

 ไมไดนําไปใช 49.09 47.93 57.53 42.22 75.00 

 ไมระบ ุ 1.82 0.83 - - - 

9 ครูภูมิปญญาไทย      

 นําไปใช 61.43 60.34 61.17 56.82 30.00 

 ไมไดนําไปใช 37.14 38.55 38.83 43.18 70.00 

 ไมระบ ุ 1.43 1.12 - - - 

10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน      

 นําไปใช 55.56 60.00 55.56 58.00 15.38 

 ไมไดนําไปใช 43.06 38.97 44.44 42.00 84.62 

 ไมระบ ุ 1.39 1.03 - - - 

 
จากตารางท่ี  47 ผูปฏิบัติงานในแวงวงการศึกษา ไดมีการนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใชในงาน 

จําแนกตามระดับสถานศึกษา พบวา  
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอนุบาล ไดนําภารกิจของ สกศ. ไป
ใชในงาน คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 77.08 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 76.53 
อันดับสาม การตดิตามประเมนิผลการจดัการศกึษา รอยละ 74.16 
อันดับสี่ นโยบายการศึกษา รอยละ 72.45 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รอยละ 65.52 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับประถมไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 78.23 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 77.78 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 75.70 
อันดับสี่ การตดิตามประเมนิผลการจดัการศกึษา รอยละ 71.24 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 70.13 
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ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับมัธยม ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน 
คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 83.23 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 82.80 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 79.62 
อันดับสี่ การตดิตามประเมนิผลการจดัการศกึษา รอยละ 73.76 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 70.14 

 
 

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชใน
งาน คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 77.27 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 72.88 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 72.58 
อันดับสี่ ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 65.38 
อันดับหา การตดิตามประเมนิผลการจดัการศกึษา รอยละ 63.46 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชใน

งาน คือ  
อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 23.53 
อันดับสอง ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 23.53 
อันดับสาม กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง

อาเซียน 
รอยละ 15.38 

อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 32.00 
อันดับหา นโยบายการศึกษา รอยละ 38.89 
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ตารางท่ี 48  บุคคลท่ัวไปมีการนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใชในงานหรือชีวิตประจําวัน 
 
               (หนวย : รอยละของกลุมท่ีรับรูและเคยติดตามชองทางของ สกศ.)  

อันดับ ภารกิจ 
ภาพรวม 

นําไปใช ไมไดนําไปใช 

1 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 65.00 35.00 
2 การศึกษาปฐมวัย 64.89 35.11 
3 นโยบายการศึกษา 59.85 40.15 
4 แผนการศึกษาแหงชาติ 55.67 44.33 
5 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 53.64 46.36 
6 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 46.15 53.85 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 44.16 55.84 
8 ครูภูมิปญญาไทย 40.79 59.21 
9 กฎหมายการศึกษา 38.46 61.54 
10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 32.61 67.39 

 
จากตารางท่ี  48 บุคคลท่ัวไป ไดมีการนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใชในงาน จําแนกตามระดับ

สถานศึกษา พบวา  
  ภาพรวมของ บุคคลท่ัวไป  ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 65.00 
อันดับสอง การศึกษาปฐมวัย รอยละ 64.89 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 59.85 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 55.67 
อันดับหา มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 53.64 
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ตารางท่ี 49 บุคคลท่ัวไป ไดมีการนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใชในงาน จําแนกตามภูมิภาค  

ท่ี ภารกิจ 
ภูมิภาคของบุคคลท่ัวไป   

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 นโยบายการศึกษา      
 นําไปใช 59.38  38.46 50.00 64.86 
 ไมไดนําไปใช 40.63  61.54 50.00 35.14 
2 แผนการศึกษาแหงชาติ      
 นําไปใช 52.94 - 42.42 50.00 66.67 
 ไมไดนําไปใช 47.06 100.00 57.58 50.00 33.33 
3 มาตรฐานการศึกษาของชาติ      
 นําไปใช 70.00 - 44.44 50.00 70.73 
 ไมไดนําไปใช 30.00 100.00 55.56 50.00 29.27 
4 กฎหมายการศึกษา      
 นําไปใช 76.67 - 75.68 - 41.67 
 ไมไดนําไปใช 23.33 100.00 24.32 100.00 58.33 
5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา      
 นําไปใช  31.82 40.91 - 70.00 
 ไมไดนําไปใช  68.18 59.09 100.00 30.00 
6 ขอมูลสถิติดานการศึกษา      
 นําไปใช 25.00 - 41.38 - 50.00 
 ไมไดนําไปใช 75.00 100.00 58.62 100.00 50.00 
7 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา      
 นําไปใช  45.83 40.00 50.00 46.15 
 ไมไดนําไปใช  54.17 60.00 50.00 53.85 
8 การศึกษาปฐมวัย      
 นําไปใช 40.00 31.25  100.00 25.00 
 ไมไดนําไปใช 60.00 68.75  - 75.00 
9 ครูภูมิปญญาไทย      
 นําไปใช  57.69 76.47 - 68.75 
 ไมไดนําไปใช  42.31 23.53 100.00 31.25 

10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน      
 นําไปใช 56.00 - 26.92 - 45.45 
 ไมไดนําไปใช 44.00 100.00 73.08 100.00 54.55 
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จากตารางท่ี 49 บุคคลท่ัวไป ไดมีการนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใชในงาน จําแนกตามระดับ
สถานศึกษา พบวา  
  บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก กฎหมายการศึกษา รอยละ 76.67 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 70.00 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 59.38 
อันดับสี่ กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง

อาเซียน 
รอยละ 

56.00 
อันดับหา แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 52.94 

 
  บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคกลาง  ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก ครูภูมิปญญาไทย รอยละ 57.69 
อันดับสอง ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 45.83 
อันดับสาม การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 31.82 
อันดับสี่ การศึกษาปฐมวัย รอยละ 31.25 

 
  บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคเหนือ ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก ครูภูมิปญญาไทย รอยละ 76.47 
อันดับสอง กฎหมายการศึกษา รอยละ 75.68 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 44.44 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 42.42 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 41.38 

 
  บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก การศึกษาปฐมวัย รอยละ 100.00 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 50.00 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 50.00 
อันดับสี่ ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 50.00 
อันดับหา นโยบายการศึกษา รอยละ 50.00 

  
  บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคใต  ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 70.73 
อันดับสอง การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 70.00 
อันดับสาม ครูภูมิปญญาไทย รอยละ 68.75 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 66.67 
อันดับหา นโยบายการศึกษา รอยละ 64.86 
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สวนท่ี 5 ความตองการขอมูล/องคความรู/ขาวสาร/ภารกิจของสกศ. และชองทางท่ีตองการใหเผยแพร 
 
ตารางท่ี 50 ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. ของกลุมเปาหมาย  

อันดับ ภารกิจ 
ภาพรวม (N=1,581) 

จํานวน (คําตอบ) รอยละ 

1 นโยบายการศึกษา 1,215 13.90 
2 แผนการศึกษาแหงชาติ 1,160 13.27 
3 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 1,067 12.20 
4 กฎหมายการศึกษา 996 11.39 
5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 842 9.63 

6 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 837 9.57 

7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 816 9.33 
8 ครูภูมิปญญาไทย 632 7.23 
9 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 584 6.68 

10 การศึกษาปฐมวัย 583 6.67 
 อ่ืนๆ  12 0.13 

  
จากตารางท่ี 50 ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. ของกลุมเปาหมายท่ีเปนหนวยงานท่ีจัด

การศึกษาในระดับนโยบาย และผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค มีความตองการ
รับขาวสารจาก สกศ. เรื่อง  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 13.90 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 13.27 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 12.20 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รอยละ 11.39 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 9.63 
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ตารางท่ี 51   ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. 

ขอ ภารกิจ 

สวนกลาง สวนภูมภิาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1 แผนการศึกษาแหงชาต ิ 14.33 14.68 11.32 18.03 11.67 12.89 13.89 14.19 

2 มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ 13.03 13.21 12.58 16.94 11.06 11.61 13.89 13.51 

3 นโยบายการศึกษา 14.01 15.09 10.69 15.85 11.82 13.87 13.89 14.19 

4 การศึกษาปฐมวัย 6.19 6.29 6.92 4.37 7.88 7.00 3.70 2.70 

5 การติดตามประเมนิผลการจัด

การศึกษา 

9.45 9.64 11.32 7.10 9.39 10.07 10.19 8.78 

6 กฎหมายการศึกษา 13.36 9.22 8.81 7.10 11.67 12.16 9.26 10.81 

7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 10.10 10.27 8.81 6.01 10.23 9.65 6.48 6.76 

8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบ

คุณวุฒิอางอิงอาเซียน 

4.89 5.66 8.81 7.10 8.03 5.89 9.26 10.81 

9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 8.14 8.39 10.06 11.48 9.77 9.48 14.81 10.81 

10 ครูภูมิปญญาไทย 5.86 6.08 8.81 4.37 7.58 6.87 4.63 4.73 

 อ่ืน ๆ - - - 0.55 0.45 0.04 - - 

 ไมแสดงความคิดเห็น 0.65 1.47 1.89 1.09 0.45 0.47 - 2.70 

 
จากตารางท่ี 51 ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. ของกลุมเปาหมายท่ีเปนหนวยงานท่ีจัด

การศึกษาในระดับนโยบาย ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค มีความตองการรับขาวสารจาก สกศ.  
 ผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 14.33 

อันดับสอง นโยบายการศึกษา รอยละ 14.01 

อันดับสาม กฎหมายการศึกษา รอยละ 13.36 

อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 13.03 

อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 10.10 

 
 ผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 15.09 

อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 14.68 

อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 13.21 

อันดับสี่ ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 10.27 

อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 9.64 
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 ผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ ในสวนกลาง มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  
อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 12.58 

อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 11.32 

อันดับสาม การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 11.32 

อันดับสี่ นโยบายการศึกษา รอยละ 10.69 

อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 10.06 

 
ผูปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน  ๆในสวนกลาง มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 18.03 

อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 16.94 

อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 15.85 

อันดับสี่ ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 11.48 

อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 7.10 

 
  ผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนภูมิภาค มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 11.82 

อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 11.67 

อันดับสาม กฎหมายการศึกษา รอยละ 11.67 

อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 11.06 

อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 10.23 

 
 ผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนภูมิภาค มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 13.87 

อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 12.89 

อันดับสาม กฎหมายการศึกษา รอยละ 12.16 

อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 11.61 

อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 10.07 

 
 ผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ ในสวนภูมิภาค มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 14.81 

อันดับสอง นโยบายการศึกษา รอยละ 13.89 

อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 13.89 

อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 13.89 

อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 10.19 
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ผูปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน  ๆในสวนภูมิภาค มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  
อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 14.19 

อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 14.19 

อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 13.51 

อันดับสี่ ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 10.81 

อันดับหา กฎหมายการศึกษา รอยละ 10.81 

 
 

 
ตารางท่ี 52 ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. ของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา  (จําแนกตาม
ภูมิภาค) 

ขอ ภารกิจ 
ภาพรวม ภูมิภาค 

จํานวน รอยละ กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ 504 13.42 13.59 13.27 12.94 12.86 14.32 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 460 12.25 13.45 11.84 11.97 11.42 12.76 
3 นโยบายการศึกษา 537 14.30 14.59 14.82 13.75 12.99 15.10 
4 การศึกษาปฐมวัย 239 6.36 6.72 6.42 5.99 6.96 5.73 
5 การติดตามประเมินผลการจัด

การศึกษา 
352 9.37 8.73 9.96 8.09 9.97 9.77 

6 กฎหมายการศึกษา 419 11.16 9.87 11.39 11.17 11.94 11.33 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 333 8.87 8.87 8.52 9.55 9.06 8.59 
8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิ

อางอิงอาเซียน 
245 6.52 6.29 7.08 6.47 6.96 5.60 

9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 352 9.37 9.16 8.96 10.68 9.58 8.85 
10 ครูภูมิปญญาไทย 290 7.72 7.58 7.30 8.74 7.74 7.42 
 อ่ืน ๆ 4 0.11 - 0.11 - 0.39 - 

 ไมแสดงความคิดเห็น 20 0.53 1.14 0.33 0.65 0.13 0.52 

 

จากตารางท่ี 52 ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. ของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา  
(จําแนกตามภูมิภาค) 

ภาพรวมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 14.30 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 13.42 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 12.25 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รอยละ 11.16 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 9.37 
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ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในกรุงเทพมหานคร มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 14.59 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 13.59 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 13.45 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รอยละ 9.87 
อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 9.16 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในภูมิภาคกลาง มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 14.82 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 13.27 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 11.84 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รอยละ 11.39 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 9.96 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในภูมิภาคเหนือ มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 13.75 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 12.94 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 11.97 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รอยละ 11.17 
อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 10.68 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความตองการรับขอมูลขาวสาร 

จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 12.99 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 12.86 
อันดับสาม กฎหมายการศึกษา รอยละ 11.94 
อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 11.42 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 9.97 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในภูมิภาคใต มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 15.10 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 14.32 
อันดับสาม กฎหมายการศึกษา รอยละ 11.33 
อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 12.76 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 9.77 
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ตารางท่ี 53  ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. ของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา  (จําแนกตาม
ระดับการศึกษา) 

ขอ ภารกิจ 
ระดับสถานศึกษา 

อนุบาล ประถม มัธยม อาชีวะ อุดมศึกษา 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ 12.46 13.39 13.59 13.47 14.21 

2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 11.67 12.12 11.64 13.47 16.24 

3 นโยบายการศึกษา 13.72 14.11 14.40 15.80 15.23 

4 การศึกษาปฐมวัย 10.09 6.94 4.49 2.33 7.61 

5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 10.25 9.83 10.42 8.03 5.08 

6 กฎหมายการศึกษา 11.04 11.94 11.75 9.84 9.14 

7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 8.36 8.62 9.91 8.03 7.61 

8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 5.99 6.27 5.41 10.10 6.60 

9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 8.68 8.38 10.62 10.62 9.64 

10 ครูภูมิปญญาไทย 7.57 7.90 7.46 7.51 6.60 

 อ่ืน ๆ - 0.18 - - - 

 ไมแสดงความคิดเห็น 0.16 0.30 0.31 0.78 2.03 
 

 จากตารางท่ี 53  ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. ของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา  
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอนุบาล มีความตองการรับขอมูลขาวสาร 
จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 13.72 

อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 12.46 

อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 11.67 

อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รอยละ 11.04 

อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 10.25 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในสถานศึกษาระดับประถม มีความตองการรับขอมูลขาวสาร 

จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 14.11 

อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 13.39 

อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 12.12 

อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รอยละ 11.94 

อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 9.83 
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ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในสถานศึกษาระดับมัธยม มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก 
สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 14.40 

อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 13.59 

อันดับสาม กฎหมายการศึกษา รอยละ 11.75 

อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 11.64 

อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 10.62 

 
 

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา มีความตองการรับขอมูลขาวสาร 
จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 15.80 

อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 13.47 

อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 13.47 

อันดับสี่ ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 10.62 

อันดับหา กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง

อาเซียน 

รอยละ 10.10 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา มีความตองการรับขอมูลขาวสาร 

จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 16.24 

อันดับสอง นโยบายการศึกษา รอยละ 15.23 

อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 14.21 

อันดับสี่ ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 9.64 

อันดับหา กฎหมายการศึกษา รอยละ 9.14 
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ตารางท่ี 54 ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ.  ของบุคคลท่ัวไป  

อันดับ ภารกิจ ภาพรวม 
จํานวน (คําตอบ) รอยละ 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ 203 19.59 
2 นโยบายการศึกษา 173 16.70 
3 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 155 14.96 
4 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 94 9.07 
5 กฎหมายการศึกษา 92 8.88 
6 การศึกษาปฐมวัย 81 7.82 
7 ครูภูมิปญญาไทย 75 7.24 
8 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 70 6.76 
9 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 48 4.63 
10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 44 4.25 
 อ่ืน ๆ  1 0.10 
 

จากตารางท่ี 54 ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ.  ของบุคคลท่ัวไปภาพรวม พบวา  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 19.59 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา รอยละ 16.70 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 14.96 
อันดับสี่ ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 9.07 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รอยละ 8.88 
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ตารางท่ี 55 ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ.  ของบุคคลท่ัวไป  จําแนกตามภูมิภาค 

อันดับ ภารกิจ 
ภูมิภาค 

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 
1 แผนการศึกษาแหงชาติ 14.96 33.93 11.34 24.22 20.75 
2 นโยบายการศึกษา 11.02 14.29 15.98 24.84 18.24 
3 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 14.17 19.64 13.92 9.32 17.30 
4 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 11.42 10.71 8.76 4.97 8.81 
5 กฎหมายการศึกษา 5.91 12.50 10.82 5.59 10.38 
6 การศึกษาปฐมวัย 9.06 1.79 11.34 14.29 3.46 
7 ครูภูมิปญญาไทย 9.45 - 7.22 12.42 5.35 
8 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 11.02 1.79 7.73 1.86 6.92 
9 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 5.51 3.57 5.67 2.48 4.72 
10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง

อาเซียน 7.09 1.79 6.70 - 3.46 
 อ่ืน ๆ  - - - - 0.31 

 
 จากตารางท่ี 55 ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. ของบุคคลท่ัวไป จําแนกตามภูมิภาค พบวา  

 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 14.96 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 14.17 
อันดับสาม ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 11.42 
อันดับสี่ นโยบายการศึกษา รอยละ 11.02 
อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 11.02 

 

 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 33.93 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 19.64 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 14.29 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รอยละ 12.50 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 10.71 

 
 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคกลาง ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 15.98 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 13.92 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 11.34 
อันดับสี่ การศึกษาปฐมวัย รอยละ 11.34 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รอยละ 10.82 
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 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคเหนือ ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 15.98 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ รอยละ 13.92 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาต ิ รอยละ 11.34 
อันดับสี่ การศึกษาปฐมวัย รอยละ 11.34 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รอยละ 10.82 

 
 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 24.84 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 24.22 
อันดับสาม การศึกษาปฐมวัย รอยละ 14.29 
อันดับสี่ ครูภูมิปญญาไทย รอยละ 12.42 
อันดับหา มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 9.32 

 
 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคใต ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 20.75 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา รอยละ 18.24 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 17.30 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รอยละ 10.38 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 8.81 
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ตารางท่ี 56 ชองทางท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย และผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ตองการ
รับรูขอมูลขาวสารของ สกศ.   

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวม (N=1,581) 

จํานวน (คําตอบ) รอยละ 

1 เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” 1,009 26.77 
2 Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา”  787 20.88 

3 โทรทัศน   673 17.86 
4 วารสารการศึกษาไทย 490 13.00 
5 จดหมายขาว (OEC Newsletter) 370 9.82 
6 หนังสือพิมพ 243 6.45 
7 วิทย ุ   97 2.57 
8 ไลน 59 1.57 
9 อ่ืนๆ 41 1.09 

 

 ตารางท่ี 56 ชองทางท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย และผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา 
ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ.  ภาพรวมพบวา  

อันดับแรก เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 26.77 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา”  รอยละ 20.88 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 17.86 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 13.00 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 9.82 
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ตารางท่ี  57  ชองทางท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย และผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา 
ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. 

อันดับ ชองทาง 

สวนกลาง สวนภูมภิาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1 เว็บไซต สกศ. 
“www.onec.go.th” 

22.88 23.33 27.94 30.68 13.59 15.70 12.77 19.70 

2 โทรทัศน   18.95 20.95 19.12 27.27 2.27 2.31 2.13 3.03 
 Facebook “เด็กไทยในฝน” 11.11 21.90 13.24 4.55 8.09 5.68 6.38 4.55 
 วารสารการศึกษาไทย 12.42 10.95 11.76 9.09 17.48 14.07 21.28 9.09 
 จดหมายขาว (OEC 

Newsletter) 
10.46 8.10 10.29 9.09 13.92 10.21 8.51 7.58 

3 หนังสือพิมพ 13.07 4.76 7.35 10.23 24.76 26.88 31.91 28.79 
4 วิทย ุ   6.54 3.33 2.94 5.68 14.89 20.33 17.02 19.70 
5 ไลน 1.31 1.43 2.94 2.27 1.62 0.87 - 1.52 
 อ่ืนๆ 1.96 1.43 1.47 - 2.75 2.60 - 1.52 
  1.31 3.81 2.94 1.14 0.65 1.35 - 4.55 

 
 ตารางท่ี  57  ชองทางท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย และผูปฏิบัติงานในแวดวง
การศึกษา ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. จําแนกตามสวนงานดังนี้  

 ผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง  ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 22.88 
อันดับสอง โทรทัศน   รอยละ 18.95 
อันดับสาม หนังสือพิมพ รอยละ 13.07 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 12.42 
อันดับหา Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา”  รอยละ 11.11 

 
 ผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง  ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 23.33 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา”  รอยละ 21.90 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 20.95 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 10.95 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 8.10 
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 ผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ สวนกลาง  ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 27.94 
อันดับสอง โทรทัศน   รอยละ 19.12 
อันดับสาม Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภา

การศึกษา”  
รอยละ 13.24 

อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 11.76 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 10.29 

 
 ผูปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ สวนกลาง  ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 30.68 
อันดับสอง โทรทัศน   รอยละ 27.27 
อันดับสาม หนังสือพิมพ รอยละ 10.23 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 9.09 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 9.09 

  
 ผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนภูมิภาค   ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก หนังสือพิมพ รอยละ 24.76 
อันดับสอง วารสารการศึกษาไทย รอยละ 17.48 
อันดับสาม วิทย ุ   รอยละ 14.89 
อันดับสี่ จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 13.92 
อันดับหา เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 13.59 

 
ผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนภูมิภาค  ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก หนังสือพิมพ รอยละ 26.88 
อันดับสอง วิทย ุ   รอยละ 20.33 
อันดับสาม เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 15.70 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 14.07 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 10.21 

 
 
 ผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ สวนภูมิภาค ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก หนังสือพิมพ รอยละ 31.91 
อันดับสอง วารสารการศึกษาไทย รอยละ 21.28 
อันดับสาม วิทย ุ   รอยละ 17.02 
อันดับสี่ เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 12.77 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 8.51 
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 ผูปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ สวนภูมิภาค ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก หนังสือพิมพ รอยละ 28.79 
อันดับสอง วิทย ุ   รอยละ 19.70 
อันดับสาม เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 19.70 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 9.09 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 7.58 

  
 
ตารางท่ี 58  ชองทางท่ีผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษาตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ.   (จําแนกตามภูมิภาค) 

ขอ ชองทาง 
ภาพรวม ภูมิภาค 

  กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” 413 26.84 22.76 26.65 21.84 29.24 33.22 
3 Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภา

การศึกษา”  
387 25.15 26.60 26.65 26.44 21.93 23.83 

2 โทรทัศน   297 19.30 24.68 17.86 17.62 19.93 16.44 
4 วารสารการศึกษาไทย 162 10.53 9.29 11.26 11.11 9.97 11.07 
5 จดหมายขาว (OEC Newsletter) 121 7.86 5.13 8.24 10.34 9.30 6.38 
6 หนังสือพิมพ 84 5.46 4.81 5.77 6.90 5.65 4.36 
7 วิทย ุ   32 2.08 3.53 1.92 2.68 1.33 1.01 
8 ไลน 5 0.32 0.96 0.27 - - 0.34 
 อ่ืนๆ 14 0.91 0.96 0.55 0.77 1.00 1.34 
 ไมแสดงความคิดเห็น 24 1.56 1.28 0.82 2.30 1.66 2.01 

 

ตารางท่ี 58  ชองทางท่ีผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษาตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ.  (จําแนกตามภูมิภาค)  
พบวา 

 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ภาพรวมมีความตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. คือ  
อันดับแรก เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 26.84 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 25.15 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 19.30 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 10.53 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 7.86 
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 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในกรุงะทพมหานครและปริมณฑล มีความตองการรับรูขอมูล
ขาวสารของ สกศ. คือ  

อันดับแรก Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 26.60 
อันดับสอง โทรทัศน   รอยละ 24.68 
อันดับสาม เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 22.76 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 9.29 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 5.13 

 

 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในภูมิภาคกลาง มีความตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. คือ  
อันดับแรก Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภา

การศึกษา”  
รอยละ 26.65 

อันดับสอง เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 26.65 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 17.86 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 11.26 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 8.24 

 

 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในภูมิภาคเหนือ มีความตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. คือ  
อันดับแรก Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 26.44 
อันดับสอง เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 21.84 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 17.62 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 11.11 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 10.34 

 

 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความตองการรับรูขอมูล
ขาวสารของ สกศ. คือ  

อันดับแรก เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 29.24 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 21.93 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 19.93 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 9.97 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 9.30 

 

 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในภูมิภาคใต มีความตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. คือ  
อันดับแรก เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 33.22 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 23.83 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 16.44 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 11.07 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 6.38 
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ตารางท่ี 59  ชองทางท่ีผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษาตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. (จําแนกตามระดับการศึกษา) 

ขอ ชองทาง 
ระดับสถานศึกษา 

อนุบาล ประถม มัธยม อาชีวะ อุดมศึกษา 
1 เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” 25.40 26.23 28.43 31.10 20.43 
2 Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา” 24.19 24.29 25.78 21.95 26.88 
3 โทรทัศน   18.55 19.97 17.83 16.46 29.03 
4 วารสารการศึกษาไทย 11.69 12.37 9.16 9.15 5.38 
5 จดหมายขาว (OEC Newsletter) 10.89 7.75 8.67 7.93 7.53 
6 หนังสือพิมพ 5.65 4.92 5.06 8.54 5.38 
7 วิทย ุ   1.21 1.94 2.17 3.05 3.23 
8 ไลน - - 0.96 - 1.08 
 อ่ืนๆ 0.40 1.04 0.96 0.61 1.08 
 ไมแสดงความคิดเห็น 2.02 1.49 0.96 1.22 - 

 
จากตารางท่ี 59  ชองทางท่ีผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษาตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ.    

(จําแนกตามระดับการศึกษา) พบวา  
 ผูปฏิบัติงานในแวดงวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอนุบาล ตองการรับรูขอมูลขาวสาร

ของ สกศ. คือ 
อันดับแรก เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 25.40 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 24.19 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 18.55 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 11.69 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 10.89 

 
 ผูปฏิบัติงานในแวดงวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับประถม ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. คือ 

อันดับแรก เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 26.23 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 24.29 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 19.97 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 12.37 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 7.75 

 
 ผูปฏิบัติงานในแวดงวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับมัธยม ตองการรับรูขอมูลขาวสาร

ของ สกศ. คือ 
อันดับแรก เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 28.43 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 25.78 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 17.83 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 9.16 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 8.67 
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 ผูปฏิบัติงานในแวดงวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา ตองการรับรูขอมูล
ขาวสารของ สกศ. คือ 

อันดับแรก เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 31.10 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 21.95 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 16.46 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 9.15 
อันดับหา หนังสือพิมพ รอยละ 8.54 

 
 ผูปฏิบัติงานในแวดงวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ตองการรับรูขอมูล

ขาวสารของ สกศ. คือ 
อันดับแรก โทรทัศน   รอยละ 29.03 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 26.88 
อันดับสาม เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 20.43 
อันดับสี่ จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 7.53 
อันดับหา วารสารการศึกษาไทย รอยละ 5.38 

 
 

ตารางท่ี 60  ชองทางท่ีกลุมบุคคลท่ัวไปตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ.     

 ชองทาง ภาพรวม 
จํานวน (คําตอบ 725) รอยละ 

1 โทรทัศน   256 35.31 
2 Facebook “เด็กไทยในฝน”  122 16.83 
3 วิทย ุ   116 16.00 
4 หนังสือพิมพ 93 12.83 
5 เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” 76 10.48 
6 วารสารการศึกษาไทย 25 3.45 
7 จดหมายขาว (OEC Newsletter) 24 3.31 
8 ไลน 4 0.55 
* อ่ืนๆ 9 1.24 
    

 
 

จากตารางท่ี 60  ชองทางท่ีกลุมบุคคลท่ัวไปตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ.  ภาพรวม คือ  
อันดับแรก โทรทัศน   รอยละ 35.31 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 16.83 
อันดับสาม วิทย ุ   รอยละ 16.00 
อันดับสี่ หนังสือพิมพ รอยละ 12.83 
อันดับหา เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 10.48 
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ตารางท่ี 61  ชองทางท่ีกลุมบุคคลท่ัวไปตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ.     จําแนกตามภูมิภาค 

ขอ ชองทาง 
ภูมิภาค 

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 โทรทัศน   23.33 42.55 43.62 37.25 36.71 
2 Facebook “เด็กไทยในฝน”  18.89 14.89 22.34 2.61 23.67 
3 วิทย ุ   11.11 29.79 8.51 24.84 10.63 
4 หนังสือพิมพ 9.44 6.38 8.51 28.76 8.70 
5 เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” 20.00 4.26 9.57 0.65 12.56 
6 วารสารการศึกษาไทย 6.11 - 2.13 5.23 1.93 
7 จดหมายขาว (OEC Newsletter) 6.11 2.13 3.19 0.65 3.38 
8 ไลน 3.89 - 1.06 - 0.48 
 อ่ืนๆ 0.56 - - - 1.45 
 ไมแสดงความคิดเห็น 0.56 - 1.06 - 0.48 

 
 จากตารางท่ี 61  ชองทางท่ีกลุมบุคคลท่ัวไปตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ.   จําแนกตาม
ภูมิภาค 

 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. คือ  
อันดับแรก โทรทัศน   รอยละ 23.33 
อันดับสอง เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 20.00 
อันดับสาม Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 18.89 
อันดับสี่ วิทย ุ   รอยละ 11.11 
อันดับหา หนังสือพิมพ รอยละ 9.44 

 
 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคกลาง ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. คือ  

อันดับแรก โทรทัศน   รอยละ 42.55 
อันดับสอง วิทย ุ   รอยละ 29.79 
อันดับสาม Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 14.89 
อันดับสี่ หนังสือพิมพ รอยละ 6.38 
อันดับหา เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 4.26 

 
 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคเหนือ ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. คือ  

อันดับแรก โทรทัศน   รอยละ 43.62 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 22.34 
อันดับสาม เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 9.57 
อันดับสี่ วิทย ุ   รอยละ 8.51 
อันดับหา หนังสือพิมพ รอยละ 8.51 
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 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. คือ  

อันดับแรก โทรทัศน   รอยละ 37.25 
อันดับสอง หนังสือพิมพ รอยละ 28.76 
อันดับสาม วิทย ุ   รอยละ 24.84 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 5.23 
อันดับหา Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 2.61 

 
 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคใต ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. คือ  

อันดับแรก โทรทัศน   รอยละ 36.71 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 23.67 
อันดับสาม เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 12.56 
อันดับสี่ วิทย ุ   รอยละ 10.63 
อันดับหา หนังสือพิมพ รอยละ 8.70 
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ตารางท่ี 62 สิ่งท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย คาดหวังตอสํานักงานงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

อันดับ สิ่งท่ีคาดหวัง 
ภาพรวม 

จํานวน 
(คําตอบ) 

รอยละ 

1 มีการพัฒนาระบบ/มาตรฐานการศึกษาของไทยใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง 113 23.20 
2 มีการกําหนดนโยบายการศึกษาท่ีเหมาะสมนําไปสูการปฏิบัติไดจริงและมีความสอดคลอง

กับการดําเนินชีวิตของคน 
82 16.84 

3 มีการแจงขอมูลขาวสารทางการศกึษาท่ีเปนประโยชน ผานชองทางสื่อตาง ๆ  เชน 
โทรทัศน, ไลน, ทวิตเตอร, สื่อของเขตพ้ืนท่ี ฯลฯ อยางตอเน่ือง ท่ัวถึงและรวดเร็ว 

80 16.43 

4 มีการจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติท่ีสอดคลองกับสภาพปจจุบันและความเปนชาตไิทย 45 9.24 
5 เปนหนวยงานท่ีสงเสริมและสนับสนุนงานวิจัยใหกับหนวยงานทางการศึกษา รวบรวม

ขอมูลงานวิจัย / ขอมลูสถิตดิานการศึกษา  
36 7.39 

6 เปนหนวยงานหลักในการบูรณาการการจดัการการศึกษา มีการดําเนินงานในดานตาง ๆ ท่ี
ชัดเจน ทํางานเชิงรุก 

18 3.70 

7 มีการปรับปรุงกฎหมายการศึกษาใหเหมาะสม ทันสมัย 12 2.46 
8 สงเสริมใหผูเรียนไดรับการเรียนการสอนอยางมีคณุภาพท้ังภาครัฐและเอกชน และการ

ขยายโอกาสทางการศึกษา 
11 2.26 

9 จัดหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม เชน มีหลักสูตรท่ีทันตอความตองการของ
ตลาด/อาชีพปจจุบัน มีหลักสูตรแกนกลางท่ีปรับปรุงพัฒนาใหเทาเทียมกับนานาประเทศ 

11 2.26 

10 สรางขวัญและกําลังใจใหกับหนวยงานและบุคลากรทางการศึกษา 10 2.05 
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ตารางท่ี 63 สิ่งท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา คาดหวังตอสํานักงานงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

อันดับ สิ่งท่ีคาดหวัง 

ผูท่ีปฏิบัติงานในแวดวง
การศึกษา 

จํานวน 
(คําตอบ) 

รอยละ 

1 มีการพัฒนาระบบ/มาตรฐานการศึกษาของไทย ยกระดับใหมีคุณภาพทุก
ระดับชั้นอยางตอเนื่อง 

41 27.52 

2 มีการแจงขอมูลขาวสารทางการศึกษาท่ีเปนประโยชน ผานชองทางสื่อตาง ๆ  
เชน โทรทัศน, ไลน, ทวิตเตอร, สื่อของเขตพ้ืนท่ี ฯลฯ อยางตอเนื่อง ท่ัวถึง
และรวดเร็ว 

27 18.12 

3 มีการกําหนดนโยบายการศึกษาท่ีเหมาะสมนําไปสูการปฏิบัติไดจริงและมี
ความสอดคลองกับการดําเนินชีวิตของคนไทย  

18 12.08 

4 เปนหนวยงานท่ีสงเสริมและสนับสนุนงานวิจัย รวบรวมขอมูลงานวิจัย / 
ขอมูลสถิติ  ดานการศึกษาทางการศึกษา ขอมูลเชิงลึกของระบบการศึกษา
ไทย 

10 6.71 

5 มีการจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติท่ีสอดคลองกับสภาพปจจุบันและความ
เปนชาติไทย 

9 6.04 

6 จัดหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ทันตอความตองการของตลาด/
อาชีพปจจุบัน พัฒนาใหเทาเทียมกับนานาประเทศ 

9 6.04 

7 รับฟงและเปดโอกาสใหผูบริหาร / บุคลากรทางการศึกษา มีสวนรวมในเรื่อง
ตาง ๆ / จัดทําประชามติ เพ่ือเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น  

6 4.03 

8 มีการติดตามประเมินผลการศึกษาท่ีเหมาะสม เชน การศึกษาตามบริบทพ้ืนท่ี 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

6 4.03 

9 สงเสริมใหผูเรียนไดรับการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพท้ังภาครัฐและเอกชน 
และการขยายโอกาสทางการศึกษาทําใหทุกคนไดเรียน 

3 2.01 

10 มีการปลูกจิตสํานึกท่ีดีใหกับผูเรียน ใหมีความพรอมในการดําเนินชีวิตใน
สังคม  
นักเรียนปราศจากยาเสพติด 

3 2.01 
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ตารางท่ี 64 สิ่งท่ีบุคคลท่ัวไปคาดหวังตอสํานักงานงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

อันดับ ภารกิจ 
ภาพรวม 

จํานวน 
(คําตอบ) 

รอยละ 

1 มีการพัฒนาระบบ/มาตรฐานการศึกษาของไทยใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง เชน พัฒนา
คุณภาพการศึกษา การยกระดับการศึกษาไทยในแตละระดับช้ัน 

39 37.50 

2 สงเสริมใหผูเรียนไดรับการเรียนการสอนอยางมีคณุภาพท้ังภาครัฐและเอกชน และการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาทําใหทุกคนไดเรียน  

18 17.31 

3 มีการกําหนดนโยบายการศึกษาท่ีเหมาะสมนําไปสูการปฏิบัติไดจริงและมีความ
สอดคลองกับการดําเนินชีวิตของคนไทย  

8 7.69 

4 มีการแจงขอมูลขาวสารทางการศกึษาท่ีเปนประโยชน ผานชองทางสื่อตาง ๆ  เชน 
โทรทัศน, ไลน, ทวิตเตอร, สื่อของเขตพ้ืนท่ี ฯลฯ อยางตอเน่ือง ท่ัวถึงและรวดเร็ว 

8 7.69 

5 สนับสนุนใหเกิดการจางงานสําหรับผูเรียนในสายวิชาชีพ 6 5.77 
6 สรางขวัญและกําลังใจใหกับหนวยงานและบุคลากรทางการศึกษา   4 3.85 
7 เปนหนวยงานหลักในการบูรณาการการจัดการการศึกษา มีการดําเนินงานในดานตาง ๆ 

ท่ีชัดเจน ทํางานเชิงรุก และใหคําปรึกษาแกภาครัฐในการพัฒนาการศกึษาของไทยตอไป 
4 3.85 

8 มีการจัดสรรงบประมาณดานการศึกษาท่ีเหมาะสม เชน มีการจัดสรรงบประมาณท่ี
เหมาะสมสําหรับโรงเรียนภาครฐัและเอกชน การกระจายคาหัวเด็กตอโรงเรียนพัฒนาสือ่
เครื่องมือ อุปกรณการเรียน การสอน ทุนการศึกษาสําหรับบุคลากรทุนวิจัย
ระดับอุดมศึกษาลงในหนวยงาน 

3 2.88 

9 มีการตรวจสอบการทุจริตในโครงการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน โครงการอาหารกลางวัน
เด็ก ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ีเก่ียวของ 

3 2.88 

10 มีการจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติท่ีสอดคลองกับสภาพปจจุบันและความเปนชาตไิทย 
เชนเสนอแผนการศึกษาชาติท่ีบูรณาการทุกมติ ิหรือ สงเสรมิการจดัการศึกษาชาติ ท่ี
ตอบสนองยุทธศาสตรชาติ  

2 1.92 

10 มีการจัดอบรมใหความรูโดยไมคิดคาใชจายตามจังหวัดตาง ๆ  2 1.92 
10 มีการปลูกจิตสํานึกท่ีดีใหกับผูเรียน ใหมีความพรอมในการดําเนินชีวิตในสังคม  2 1.92 
10 จัดหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม เชน ทันตอความตองการของตลาด/อาชีพ

ปจจุบัน เนนในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม   
2 1.92 

นําเสนอ 10 อันดับแรกท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 65  เรื่องท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายตองการให สกศ. เผยแพรและประชาสัมพันธให
ทราบเพ่ิมเติม 

อันดับ เรื่องท่ีตองการรับรู 
ภาพรวม 

จํานวน 
(คําตอบ) 

รอยละ 

1 ฐานขอมูลดานการวิจัย งานวิจัยเชิงนโยบายหรือบทความวิจัยทางการศึกษา
ท้ังในและตางประเทศ  

67 17.22 

2 ขาวสารขอมูลใหมๆ ทางการศึกษาท่ีเปนประโยชน เชน กฎระเบียบ แนวทาง
ปฏิบัติงาน นโยบาย การเปดอบรม เปนตน 

67 17.22 

3 นโยบายการศึกษาไทย /การปฏิรูปการศึกษา ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  59 15.17 
4 กฎหมายการศึกษา เชน ความผิดทางวินัย พ.ร.บ.เด็กปฐมวัย การ

เปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย เปนตน 
37 9.51 

5 ดานการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา ขอดีขอเสีย หรือสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพ่ือ
พัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ  

28 7.20 

6 การจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 21 5.40 
7 แนวทางการปฏิบัติตามหนาท่ี บทบาท สิทธิประโยชน เสนทางความกาวหนา

ทางอาชีพดานการศึกษา 
16 4.11 

8 ขอมูลและสถิติการศึกษา 16 4.11 
9 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 14 3.60 
10 แนวทางจัดการการศึกษาในเรื่องตาง ๆ ใหสอดคลองกับปจจุบัน 12 3.08 
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ตารางท่ี 66 เรื่องท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาตองการให สกศ. เผยแพรและประชาสัมพันธใหทราบ
เพ่ิมเติม 

           (n=127) 

อันดับ   

ผูท่ีปฏิบัติงานในแวดวง
การศึกษา 

จํานวน 
(คําตอบ) 

รอยละ 

1 ขาวสาร ขอมูลใหม ๆ ผานทุกชองทาง เชน แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ ง า น , 
นโยบาย กฎระเบียบ ความเคลื่อนไหวและทิศทางการศึกษาท้ังของ
ประเทศไทยและตางประเทศ  ขาวเก่ียวกับการศึกษาของเด็กไทย 

24 18.90 

2 งานวิจัยของตางประเทศ งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการประเมินผลการจัด
การศึกษา ผลงานการศึกษาท่ีสามารถนํามาเปนแบบอยางท่ีดี บทความ
วิชาการท่ีเก่ียวของกับการศึกษา  งานวิจัยเชิงนโยบาย 

22 17.32 

3 นโยบายการศึกษา  เชน การศึกษาไทยในยุค 4.0การปฏิรูปการศึกษา
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

18 14.17 

4 กฎหมายการศึกษา เชน ความผิดทางวินัย พ.ร.บ.เด็กปฐมวัย การ
เปลี่ยนแปลงกฎหมาย 

13 10.24 

5 แนวทางจัดการการศึกษาในเรื่องตาง ๆ ใหสอดคลองกับปจจุบัน เชน
การพัฒนาผูเรียน ผูบริหาร ครู  4.0 การจัดการเรียนรูของเด็กปฐมวัย
การจัดเรียนการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

8 6.30 

6 การจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ความหลากหลายของการ
วัดและประเมินการศึกษา  

7 5.51 

7 ดานการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา เชน ผลการดําเนินงาน  
สิ่ ง ท่ีตองปรับปรุ ง  การจัดการศึกษาของไทยและตางประเทศ
เปรียบเทียบกัน เพ่ือนํามาประยุกตใชอยางเหมาะสม 

6 4.72 

8 ขอมูลและสถิติทางการศึกษา 6 4.72 
9 แนวทางการปฏิบัติตามหนาท่ี บทบาท สิทธิประโยชน เสนทาง

ความกาวหนาทางอาชีพดานการศึกษา เชน  การจัดสวัสดิการใหแกครู
และบุคลากรทางการศึกษา  แนวทางการพัฒนาคุณภาพครูไทย การ
ผลิตและการพัฒนาครแูละบคุลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ  

4 3.15 

10 ดานสื่อการเรียน การสอน/นวัตกรรมใหม ๆ เชน การพัฒนาดานสื่อ 
ICT  สื่อการสอน E-Learning AI เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวติ 

4 3.15 
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ตารางท่ี 67  เรื่องท่ีบุคคลท่ัวไปตองการให สกศ. เผยแพรและประชาสัมพันธใหทราบเพ่ิมเติม 

อันดับ เรื่องท่ีตองการ 
ภาพรวม 

จํานวน 
(คําตอบ) 

รอยละ 

1 แนวทางการปฏิบัติตามหนาท่ี บทบาท สิทธิประโยชน  เชน การจัดสวัสดิการ
ใหแกครูและ บุคลากรทางการศึกษา  แนวทางการพัฒนา ผลิต และพัฒนา
คุณภาพครูไทยใหมีคุณภาพ  

9 16.67 

2 นโยบายการศึกษา  เชน นโยบายของการศึกษาไทยในยุค 4.0 การปฏิรูป
การศึกษา ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

7 12.96 

3 ขาวสาร ขอมูลใหม ๆ ทางการศึกษาท่ีเปนเปนประโยชนและเปนปจจุบันผาน
ทุกชองทาง เชน  แนวทางปฏิบัติงาน, นโยบาย กฎระเบียบ  ทุนการศึกษา 
คําสั่งใหมๆ เปนตน 

7 12.96 

4 ครูภูมิปญญาไทย 5 9.26 
5 การจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ความหลากหลายของการวัด

การศึกษา  
5 9.26 

6 ประชาสัมพันธบทบาทหนาท่ี ภารกิจ ผลงานของ สกศ. กิจกรรมตาง ๆ ของ 
สกศ. ใหประชาชนรบัรู 

4 7.41 

7 การสราง/พัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพท่ีดี เชน มีคูมือมาตรฐานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยแหงชาต ิรชวยเหลือสนับสนุนผูเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย คาเลาเรียน 

3 5.56 

8 ฐานขอมูลการวิจัย/ผลงานทางการศึกษา   2 3.70 
9 ขอมูลและสถิติทางการศึกษา 2 3.70 
10 การขยายการศึกษานอกระบบ / การศึกษานอกโรงเรียน 2 3.70 
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สรุปผลและอภิปรายผล 

 
  การสํารวจการรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการขอมูลของเครือขาย

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) วัตถุประสงคเพื่อสํารวจชองทางการสื่อสาร ระดับการรับรู 

ความเขาใจ และความพึงพอใจตอสื่อท่ีใชในการเผยแพรประชาสัมพันธของ สกศ. ตลอดจนความคาดหวังตอ 

สกศ. โดยมีกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานท่ีอยูในหนวยงานจัดทํานโยบายการจัดการศึกษาท้ัง

สวนกลางและสวนภูมิภาค ท่ีมีการบริหารจัดการดานการศึกษาท้ังในสวนท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และ

กระทรวงหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค และผูท่ีอยูใน

แวดวงการศึกษาในสวนกลางและสวนภูมิภาค จํานวนท้ังสิ้น 1,581 ตัวอยาง และกลุมบุคคลท่ัวไปท่ีเปน

ประชาชน จํานวน 309 ตัวอยาง รวมท้ังสิ้น 1,890 ตัวอยาง สรุปสาระสําคัญตามวัตถุประสงคของการสํารวจ

ไดดังนี้ 

 

1. ชองทางการรับสื่อของกลุมเปาหมาย 

 กลุมหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ผูปฏิบัติงานในแวดวง

การศึกษา มีพฤติกรรมการรับขาวสารท่ัวไปใน 5 อันดับแรก ไมแตกตางกัน โดยสื่อท่ีรับเปนอับแรกมากท่ีสุด 

คือ สื่อโทรทัศน (จากสถานีโทรทัศน ชอง 3 ชอง 7 ชองอัมรินทรทีวี ชองไทยรัฐทีวีเปนตน ประเภทรายการ

ขาวท่ัวไป วิเคราะหขาว เรื่องเลาเชานี้ ทันขาวเชา และรายการทุบโตะขาว เปนตน)  รองลงมาคือ ไลน และเฟ

ซบุก เว็บไซตขาว และเว็บไซตท่ัวไป   

 กลุมบุคคลท่ัวไป มีพฤติกรรมการรับขาวสารขอมูลท่ัวไปจากสื่อโทรทัศนมากท่ีสุดเปนอันดับแรก 

รองลงมาคือ ไลน เฟซบุก ยูทูป และวิทยุ ตามลําดับ โดยภาคเหนือกลุมบุคคลบริโภคสื่อเฟซบุกมากท่ีสุดเปน

อันดับแรกตางจากกลุมบุคคลท่ัวไปในภาคอ่ืน ๆ  

 

2. การรับสื่อตาง ๆ ท่ีสํานักงานฯ จัดทํา   

สื่อท่ีนําเสนอขาวสารดานการศึกษาท่ีเผยแพรผานสื่อประชาสัมพันธ ของ สกศ.  ภาพรวมพบวา กลุม

หนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบาย เคยรับรูขาวสารผานสื่อของ สกศ. มากถึงรอยละ 65.21  และไมเคย

รับรู รอยละ 34.79 โดยชองทางท่ีรับรูมากท่ีสุด คือ เว็บไซต สกศ. www.onec.go.th  รองลงมาคือ รับรูผาน

การประชุม/สัมมนา/อบรม และโทรทัศน เปนตน  เม่ือพิจารณาการรับรูของหนวยงานในสวนกลาง พบวา ใน

สวนของหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษากลุมผูบริหารจะเคยรับรูมากกวากลุมผูปฏิบัติงาน  สวนหนวยงาน

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังในระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงานท่ีอยูในสวนกลางและสวนภูมิภาค ไมรับรูขาวสารผานสื่อ

ของ สกศ. มากกวาการรับรู  

สวนชองทางท่ีทําใหรับรูมากท่ีสุด คือ www.onec.go.th  รองลงมาคือ รับรูผานการประชุม/สัมมนา/

อบรม  และกลุมหนวยงานอ่ืน ๆ จะรับรูผานสื่อโทรทัศนมากท่ีสุด  
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การรับรูขาวสารของ สกศ. ของกลุมบุคคลท่ัวไปพบวา สวนใหญกวารอยละ 70.00 ไมเคยรับรูขาวสาร

ผานสื่อของ สกศ. มีเพียงรอยละ 26.54 (จํานวน 82 คน) ท่ีเคยรับรูผานสื่อโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมาคือ การ

ประชุม/สัมมนา และรับรูจากเว็บไซตของ สกศ. โดยตรง อยางไรก็ตามกลุมบุคคลท่ัวไปมีสวนนอยท่ีเยรับรู

ขาวสารตามชองทาง ของ สกศ.   

 ภาพรวมหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายและผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา มีการเคยใช

บริการหรือเคยติดตามขาวสารของ สกศ. เฟซบุก เด็กไทยในฝนมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ การ

ประชุมสัมมนาและอบรม  วารสารการศึกษาไทย และวิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. โดยสามชองทางนี้เปน

ชองทางท่ีมีการติดตามขาวสารในทุก ๆ กลุม  สวนกลุมบุคคลท่ัวไปท่ีเคยรับรูขาวสารของ สกศ. มีพฤติกรรม

เคยใชหรือเคยติดตามขาวสารผานชองทางของ สกศ. ไดแก โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. และการ

ประชุมสัมมนา/การอบรม  

 

ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายในการเผยแพรประชาสัมพันธของ สกศ.  

 ความพึงพอใจตอชองทางการประชาสัมพันธของ สกศ. ภาพรวมพบวา กลุมหนวยงานจัดการศึกษาใน

ระดับนโยบายและกลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีเคยรับรูและเคยใชหรือติดตามชองทางการ

ประชาสัมพันธ ของ สกศ.  มีความพึงพอใจตออยูในระดับปานกลางถึงพึงพอใจมาก คาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ระหวาง 3.44-3.80 หรือ คิดเปนรอยละ 68.80-76.00  โดยชองทางท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ เว็บไซต 

ของ สกศ. (www.onec.go.th) คาเฉลี่ย 3.80 คิดเปนรอยละ 76.00  รองลงมาคือ เฟซบุก “เด็กไทยในฝน” 

คาเฉลี่ย 3.78 คิดเปนรอยละ 75.60  สวนสื่อท่ีมีความพึงพอใจปานกลาง คาเฉลี่ยนอยสุด คือ วิทยุท่ีเผยแพร

ขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย 3.44 คิดเปนรอยละ 68.80   สวนสังกัดกระทรวงศึกษาในสวนกลางและสวน

ภูมิภาค กลุมผูบริหารมีความพึงพอใจตอชองทางการจัดประชุม/สัมมนา/อบรมมากท่ีสุด กลุมผูปฎิบัติงานมี

ความพึงพอใจตอเว็บไซตมากท่ีสุด และหนวยงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวของมีความพึงพอใจตอเว็บไซตของ สกศ.มาก

ท่ีสุดเชนกัน  สวนกลุมบุคคลท่ัวไป เฉพาะท่ีเคยรับรูและเคยติดตามชองทางประชาสัมพันธของ มีความพึง

พอใจตอ เฟซบุกมากท่ีสุด  

  

ระดับความรับรู ความเขาใจของกลุมเปาหมายเก่ียวกับภารกิจตาง ๆ ของ สกศ.  

 การรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. ภาพรวมของหนวยงานจัดการศึกษาในระดับนโยบายและ

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. อยูในระดับมากถึงรอยละ 80 โดยภารกิจ

ท่ีรับรูมากท่ีสุด คือ นโยบายการศึกษา รอยละ 85.64  รองลงมาคือ แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 84.76 

และมาตรฐานการศึกษา รอยละ 81.47  สวนภารกิจท่ีรับรูนอยท่ีสุด คือ กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิ

อางอิงอาเซียน รับรูเพียงรอยละ 45.95  โดยกลุมหนวยงานท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาท้ังสวนกลางและสวน

ภูมิภาคมีระดับการรับรูไมแตกตางกัน  สวนหนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาคมีการรับรูใน

ภารกิจของ สกศ. เชนเดียวกันโดยเฉพาะในเรื่องนโยบายการศึกษา แผนการศึกษาแหงชาติ มาตรฐาน
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การศึกษา และกฎหมายการศึกษา   สวนบุคคลท่ัวไป พบวา สวนใหญมากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยาง ไมรับรู

เก่ียวกับภารกิจของ สกศ. สวนกลุมท่ีรับรูจะรับรูเก่ียวกับนโยบายการศึกษามากท่ีสุด  

ระดับการรับรูเกี่ยวกับภารกิจ ของ สกศ. ภาพรวมพบวา หนวยงานจัดการศึกษาในระดับนโยบาย

และผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา มีการรับรูอยูในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องนโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย

สูงสุด 3.60 คิดเปนรอยละ 72.00  รองลงมาคือ มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.58 คิดเปนรอยละ 

71.60 และแผนการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.55 คิดเปนรอยละ 71.00  สวนภารกิจท่ีมีระดับการรับรูปาน

กลาง คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน คาเฉลี่ย 3.15 คิดเปนรอยละ 

63.00    

กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีเคยรับรูชองทางการประชาสัมพันธของ สกศ. มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ 

สกศ. อยูในระดับปานกลาง โดยรับรูเก่ียวกับแผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ยสูงสุด 3.37 คิดเปนรอยละ 67.40 

รองลงมาคือ มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.31 คิดเปนรอยละ 66.20 และครูภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 

3.26 คิดเปนรอยละ 65.20  

ระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. ภาพรวมหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายและ

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษามีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. อยูในระดับปานกลาง ถึง มาก คาเฉลี่ย

ระหวาง 3.18 – 3.52  โดยภารกิจท่ีมีความเขาใจสูงสุด คือ นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.52 คิดเปนรอยละ 

70.40 รองลงมาคือ แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.49 คิดเปนรอยละ 69.80 และมาตฐานการศึกษาของ

ชาติ คาเฉลี่ย 3.48 คิดเปนรอยละ 69.60  โดยกลุมท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคมี

ระดับความเขาใจอยูในระดับปานกลางถึงมาก  ภารกิจท่ีมีความเขาใจมากท่ีสุด คือ นโยบายการศึกษาแหงชาติ 

และแผนการศึกษาของชาติ  สวนภารกิจท่ีคาเฉลี่ยความเขาใจนอยท่ีสุด คือ กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบ

คุณวุฒิอางอิงอาเซียน ซ่ึงภารกิจท่ีมีระดับความเขาใจมากท่ีสุด และนอยท่ีสุด ของทุกกลุมมีความสอดคลองกัน  

 กลุมบุคคลท่ัวไปมีความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. อยูในระดับปานกลาง โดยภารกิจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.28 คิดเปนรอยละ 65.60 และฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 

3.25 คิดเปนรอยละ 65.00  ท้ังนี้ความเขาใจตอภารกิจข้ึนอยูกับการรับรูขาวสารของกลุมตัวอยางดวย

เชนเดียวกัน  จากผลการสํารวจจะเห็นวา กลุมบุคคลท่ัวไปสวนใหญไมเคยรับรูผานสื่อหรือชองทางของ สกศ. 

ทําใหระดับการรับรูและความเขาใจคอนขางนอยกวากลุมอ่ืน ๆ  

 สวนประเ ด็นการนํ าความรูหรื อภาร กิจของ สกศ.  ไปใช ในงาน พบว า  ท้ั งกลุ ม ท่ีสั ง กัด

กระทรวงศึกษาธิการ และกลุมหนวยงานอ่ืน ๆ มีการนํานโยบายการศึกษา แผนการศึกษาแหงชาติ และ

มาตรฐานการศึกษาของชาติไปใชในงานมากกวากลุมบุคคลท่ัวไป  

 

องคความรู ขอมูลหรือภารกิจงานของ สกศ.ท่ีกลุมเปาหมายตองการทราบ 

 ภารกิจของ สกศ. ที่กลุมหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายและผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา

ตองการรับทราบมากท่ีสุดในภาพรวม  คือ  นโยบายการศึกษา  รองลงมาคือ แผนการศึกษา และมาตรฐาน

การศึกษา กลุมผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาตองการรับรู แผนการศึกษาแหงชาติ นโยบายการศึกษา และ
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กฎหมายการศึกษา  สวนกลุมผูปฏิบัติงานตองการรับรู นโยบายการศึกษา แผนการศึกษาแหงชาติ และ

มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  กลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน ๆ ตองการรับรู มาตรฐาน

การศึกษาของชาติ แผนการศึกษาของชาติ นโยบายการศึกษา และการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 

เปนตน  

 กลุมบุคคลท่ัวไป ตองการรับรูเก่ียวกับ แผนการศึกษาของชาติ นโยบายการศึกษา และขอมูลสถิติดาน

การศึกษา เปนตน  

 ชองทางท่ีตองการใหสื่อสาร กลุมหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายและผูปฏิบัติงานในแวดวง

การศึกษา ตองการใหเผยแพรผาน เว็บไซตของ สกศ. มากที่สุด รองลงมาคือ เฟซบุ ก และโทรทัศน 

คอนขางสอดคลองกับพฤติกรรมการรับสื่อและเนื่องจากเปนเรื่องหรือความรูเฉพาะทาง การเขาสูเว็บไซต

ของหนวยงานจึงเปนชองทางแรกท่ีกลุมเปาหมายตองการมากท่ีสุด  เนื่องจากสามารถสืบคนไดตลอดเวลา  

ความคาดหวังของกลุมเปาหมายที่มีตอสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา อยางไรก็ตาม ชองทางอื่น ๆ 

ยังคงเปนที่ตองการดวยเชนกัน ทั้งสื่อหนังสือพิมพ วารสารการศึกษาไทย จดหมายขาว OEC Newsletter 

เปนตน  

 สวนกลุมบุคคลทั่วไปตองการรับรูผานโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ เฟซบุก วิทยุ หนังสือพิมพ 

ตามลําดับ  

 

ความคาดหวังของกลุมเปาหมายท่ีมีตอสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

 ความคาดหวังตอ สกศ. พบวา ตองการเห็นการพัฒนาระบบและมาตรฐานการศึกษาไทยใหมี

คุณภาพอยางตอเนื่อง มีการกําหนดนโยบายการศึกษาที่เหมาะสมและนําไปสูการปฏิบัติไดจริง มีความ

สอดคลองกับการดําเนินชีวิตในปจจุบัน มีการแจงขาวสารประชาสัมพันธขอมูลท่ีเก่ียวของผานชองทางหรือ

สื่อที่หลากหลาย และตอเนื่อง   สวนกลุมบุคคลคาดหวังใหมีการพัฒนาระบบและมาตรฐานการศึกษาไทย

ใหมีคุณภาพ และสงเสริมใหผู เรียนไดรับการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพเทาเทียมกันทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน  

 หนวยงานจัดการศึกษาระดับนโยบายและผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษามีความคาดหวังของตอ

เรื่องท่ีตองการรับรูจาก สกศ. คือ ฐานขอมูลดานการศึกษา การวิจัย การวิจัยเชิงนโยบายหรือบทความการ

วิจัยทางการศึกษาทั้งในและตางประเทศ  ขาวสารขอมูลใหม ๆ ที่เปนประโยชน นโยบายการศึกษาแนว

ทางการปฏิรูปการศึกษา ยุทธศาสตรชาติ 20 ป และกฎหมายการศึกษา เปนตน  

 กลุมบุคคลทั่วไปคาดหวังการรับรูเกี่ยวกับ แนวทางการปฏิบัติตามหนาที่ บทบาท สิทธิประโยชน 

เชน การจัดสวัสดิการใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา แนวทางการพัฒนาและผลิตครู นโยบาย

การศึกษา และขาวสารดานตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

เครื่องมือที่ใชในการสํารวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ผูบริหารดานนโยบาย        1 
 

+                                                   
 
 
 
 

 

คําช้ีแจง  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) รวมกับ สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ทําการสํารวจชองทาง
การรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจของกลุมผูมีสวนเก่ียวของท่ีมีตอขอมูลขาวสารของ สกศ. และความตองการในการรับรู
ขอมูลขาวสารดานการศึกษาในอนาคต ดังนั้น จึงขอความรวมมือจาก ผูบริหาร (ระดับหัวหนากลุมข้ึนไปหรือตําแหนงอ่ืน
ท่ีมีช่ือเรียกอยางอ่ืนท่ีเทียบเทากัน) ท่ีเก่ียวของกับนโยบายการศึกษา ตอบแบบสํารวจตามความเปนจริง โดยขอมูลนี้จะไม
สงผลกระทบใด ๆ ตอผูแสดงความคิดเห็นท้ังสิ้น  
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว  

1. เพศ  ชาย      หญิง 

2. อาย ุ  นอยกวา 30 ป  30-40 ป  41-50 ป   มากกวา 50 ป 

3. ระดับการศึกษา         ปริญญาตรี              ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

4. อายุราชการ/อายุงาน   นอยกวา 6 ป  6-10 ป    11-15 ป   มากกวา 15 ป 

5. ตําแหนงปจจุบัน (โปรดระบุ) ...............................................................................  

6. หนวยงานท่ีสังกัด  
6.1  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โปรดระบุหนวยงาน 

 สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สวนกลาง) ศธ.ภาค ศธ.จังหวัด กศน.       สช. 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สวนกลาง)   สพป.       สพม.  

 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 อ่ืน ๆ   (โปรดระบุ) ...............................................................................  

 6.2   สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ  

  กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเดิม) 

 สํานักนายกรัฐมนตรี       กระทรวงกลาโหม   กระทรวงคมนาคม  

 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 กระทรวงสาธารณสุข    กระทรวงวัฒนธรรม 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย   

 กระทรวงมหาดไทย  โปรดระบุสังกัด 

 สวนกลาง   อบจ.    เทศบาล    อบต.     กทม.      เมืองพัทยา 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................................................................) 

7. สถานท่ีทํางานในปจจุบันอยูท่ีจังหวัด .......................................................................... 

 
 
 
 
 

แบบสํารวจความรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการขอมูล 
ของเครือขายสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.)/ 

 

ชุดท่ี 1 ผูบริหาร 
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการรับรูและชองทางการรับรูขาวสาร  

1. ใน 1 สัปดาห ทานติดตามขอมูลขาวสารผานส่ือ/ชองทางใด  
    (โปรดเรียงลําดับ 1-5 โดยใสเลข 1 = ติดตามมากท่ีสุด  2,3,4,5 ติดตามรองลงมา ในชอง  )  
    และโปรดระบุรายละเอียดของชองทางท่ีทานติดตาม 

 โทรทศัน โปรดระบุ  ระบุรายการทีต่ิดตาม .............................................................. ชองที่ติดตาม ..................  

 วิทยุ โปรดระบ ุ คลื่น.........................................................  เว็บไซตทั่วไป เชน ........................................................ 

 หนังสือพิมพ โปรดระบุ  ................................................  เว็บไซตขาว โปรดระบุ  ................................................. 

 นิตยสาร/วารสาร โปรดระบุ  ...........................................  เฟซบุก โปรดระบุ  ........................................................ 

 แผนพับ/ใบปลิว / ปายประกาศขนาดใหญ   ทวิตเตอร โปรดระบุ  .................................................... 

  ไลน  ยูทูป โปรดระบุ  ........................................................... 

 อ่ืนๆ (ระบุ).......................................................................  

 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจส่ือของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (สกศ.) 

1. ทานรับรูขาวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ผานชองทางใด  
  ไมเคย (ใหขามไปตอบ สวนท่ี 4)    

  เคยรับรู  โดยรับรูผานส่ือ... โปรดระบุ  (เลือกไดหลายคําตอบ) 
 โทรทัศน         วิทยุ                  หนังสือพิมพ 

 วารสารการศึกษาไทย       OEC Newsletter   FB “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา” 

 เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”         Line     การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   

 อ่ืนๆ (โปรดะบุ)................................................................... 

2. จากส่ือ/ชองทางท่ีทานเคยติดตาม (ขอ 1)  ทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด  

    คําชี้แจง (โปรดใสในชองสื่อชองทางที่ทานเคยตดิตาม และสื่อที่ทานเคยติดตาม ทานมีระดับความพึงพอใจในสื่อในอยูในระดับใด   

*** กรณีที่ทานไมเคยติดตามเลย ไมตองกรอกขอมูลในชองระดับความพึงพอใจ *** 

 สื่อ/ชองทางของ สกศ. 
การใช/ติดตาม  ระดับความพึงพอใจ 

ไมเคย เคย  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.         
2 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.          
3 หนังสือพิมพท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.         
4 วารสารการศึกษาไทย          
5 OEC  Newsletter           
6 Facebook เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา          
7 เว็บไซต  www.onec.go.th          
8 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม         

 
 
 
 



 ผูบริหารดานนโยบาย        3 
 

สวนท่ี 4 ระดับการรับรู ความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.)  

1. ทานเคยรับรู เกี่ยวกับภารกิจงานของ สกศ. หรือไม และภารกิจทานเคยรับรู ทานมีการรับรูอยูในระดับใด 

    คําชี้แจง  (โปรดใส  ในชองของการรับรู  โดยเร่ืองที่ทานเคยรับรู ทานมีระดับการรูมากนอยเพียงใด)  

*** กรณีที่ทานตอบ “ไมรับรู” ไมตองกรอกขอมูลในชองระดับการรับรู (ขอ 1) และระดับความเขาใจในขอ 2 *** 

 

เร่ือง 
การรับรู  ระดับการรับรู 

ไมรู รู  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. แผนการศึกษาแหงชาต ิ         
2. มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ         
3. นโยบายการศึกษา         
4. การศึกษาปฐมวัย         
5. การติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา         
6. กฎหมายการศึกษา         
7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา         
8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน         
9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา         
10. ครูภูมิปญญาไทย         

 

2. ทานมีความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจงานของ สกศ. ในระดับใด 

 ความเขาใจ หมายถึง เมื่อทานเคยรับรูภารกิจของ สกศ. ในแตละประเด็นแลว ทานมีความเขาใจมากนอยเพียงใด 

 การนําไปใช หมายถึง เมื่อทานเคยรับรู และเขาใจแลว ทานมีการนําไปใชในการดําเนินงานบางหรือไม 

 

เร่ือง 
ระดับความเขาใจ  ไดนําไปใช 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด  ใชแลว ยัง/ไมใช 

1. แผนการศึกษาแหงชาต ิ         

2. มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ         

3. นโยบายการศึกษา         

4. การศึกษาปฐมวัย         

5. การติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา         

6. กฎหมายการศึกษา         

7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา         

8. กรอบคุณวุฒแิหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน         

9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา         

10. ครูภูมิปญญาไทย         
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สวนท่ี 5 ความตองการขอมูล/องคความรู/ขาวสาร/ภารกิจของสกศ. และชองทางท่ีตองการใหเผยแพร 

1. ทานตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. เรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 1. แผนการศึกษาแหงชาติ    2. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  
 3. นโยบายการศึกษา     4. การศึกษาปฐมวัย 
 5. การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา   6. กฎหมายการศึกษา    
 7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา    8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 
 9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา   10. ครูภูมิปญญาไทย     
 11. อ่ืน ๆ (ระบุ) ......................................... 

2. ทานตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. ผานชองทางใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 โทรทัศน       วิทยุ  
 หนังสือพิมพ     วารสารการศึกษาไทย  
 จดหมายขาว (OEC Newsletter)    เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”     
 Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา”  อ่ืนๆ ................................... 

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
3.1 สิ่งท่ีทานคาดหวังตอสํานักงานงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

(1) ................................................................................................................ 

(2) ................................................................................................................ 
3.2 เรื่องท่ีทานตองการให สกศ. เผยแพรและประชาสัมพันธใหทานทราบเพ่ิมเติม 

(1) ................................................................................................................ 

(2) ................................................................................................................ 
4. ทานตองการรับทราบขอมูลขาวสารของ สกศ. หรือไม  (สกศ.จะจัดสงขอมูลใหทาน)   

 รับ  โปรดระบุชองทางท่ีจะใหสง         ไมรับ 
       Email................................................................... หรือ ID Line....................................................... 

       ชื่อ-ท่ีอยู ...................…..............................................................................................................…….. 

 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีตอบแบบสาํรวจคะ 
กรุณาสงกลับ สวนดสุิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 295 ถ.นครราชสีมา เขตดุสติ กทม. 10300 

โทร. 0-2244-5277 โทรสาร 0-2244-5600-1  email:  bu.sdpoll@gmail.com  หรือ pobruk_yam@dusit.ac.th 
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คําช้ีแจง  สกศ. รวมกับ สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ทําการสํารวจครั้งมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจชองทางการรับรู 
ความเขาใจ ความพึงพอใจ ของกลุมผูมีสวนเก่ียวของท่ีมีตอขอมูลขาวสารของ สกศ. และความตองการในการรับรูขอมูล
ขาวสารดานการศึกษาในอนาคต ดังนั้น จึงขอความรวมมือจาก ผูปฏิบัติงานในหนวยงานดานโยบายการศึกษา ตอบแบบ
สํารวจตามความเปนจริง โดยขอมูลนี้จะไมสงผลกระทบใดๆ ตอผูแสดงความคิดเห็นท้ังสิ้น  
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว  

1. เพศ       ชาย           หญิง 

2. อายุ     นอยกวา 25 ป  25-35 ป   36-45 ป  46-55 ป   55 ปข้ึนไป  

3. ระดับการศึกษา         ปริญญาตรี   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

4. อายุราชการ/อายุงาน  นอยกวา 3 ป  3-5 ป   6-10 ป   มากกวา 10 ป  

5. ตําแหนง  ...................................................................... 

6. หนวยงานท่ีสังกัด  
6.1  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โปรดระบุหนวยงาน 

 สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สวนกลาง) ศธ.ภาค  ศธ.จังหวัด   กศน.    สช. 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สวนกลาง)   สพป.         สพม.  

 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ............................................................)  

 6.2   สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ  

 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม (สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเดิม) 

   สํานักนายกรัฐมนตรี       กระทรวงกลาโหม   กระทรวงคมนาคม  

 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 กระทรวงสาธารณสุข    กระทรวงวัฒนธรรม 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย   

 กระทรวงมหาดไทย  โปรดระบุสังกัด 

 สวนกลาง   อบจ.    เทศบาล    อบต.    กทม.      เมืองพัทยา 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................................................) 

 

7. สถานท่ีทํางานในปจจุบันอยูท่ีจังหวัด .......................................................................... 
 
 
 

แบบสํารวจความรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการ 
ขอมูลของเครือขายสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) 

 ชุดท่ี 2 ผูปฏิบัติงาน 
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการรับรูและชองทางการรับรูขาวสาร  

1. ใน 1 สัปดาห ทานติดตามขอมูลขาวสารผานส่ือ/ชองทางใด  
    ** (โปรดเรียงลําดับ 1-5 โดยใสเลข 1 =ติดตามมากท่ีสุด 2,3,4,5 ติดตามรองลงมา ในชอง ) และ 
       โปรดระบุรายละเอียดของชองทางท่ีทานติดตาม  

 โทรทัศน โปรดระบุ  ระบุรายการที่ติดตาม .............................................................. ชองที่ติดตาม ..................  

 วิทยุ โปรดระบุ คลื่น.........................................................  เว็บไซตทั่วไป ................................................................... 

 หนังสือพิมพ โปรดระบุ  ................................................  เว็บไซตขาว โปรดระบุ  ................................................... 

 นิตยสาร/วารสาร โปรดระบุ  ...........................................  เฟซบุก โปรดระบุ  .......................................................... 

 แผนพับ/ใบปลิว / ปายประกาศขนาดใหญ   ทวิตเตอร โปรดระบุ  ...................................................... 

 ไลน  ยูทูป โปรดระบุ  ............................................................. 

 อ่ืนๆ (ระบุ)...........................................  
 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจส่ือของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (สกศ.) 

1. ทานรับรูขาวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ผานชองทางใด  
  ไมเคย (ใหขามไปตอบ สวนท่ี 4)    

  เคยรับรู  โดยรับรูผานส่ือ... โปรดระบุ  (เลือกไดหลายคําตอบ) 
 โทรทัศน  วิทยุ            หนังสือพิมพ 

 วารสารการศึกษาไทย  OEC Newsletter         FB “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา”    

 เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th”  Line  การประชุม/การอบรม/การสัมมนา  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 

2. จากส่ือ/ชองทางท่ีทานเคยติดตาม (ขอ 1)  ทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด  

    คําชี้แจง  (โปรดใส  ในชองสื่อที่ทานเคยติดตาม และสื่อที่ทานเคยติดตาม ทานมีระดับความพึงพอใจในสื่อในอยูในระดับใด   

*** กรณีที่ทานไมเคยติดตามเลย ไมตองกรอกขอมูลในชองระดับความพึงพอใจ *** 

 สื่อ/ชองทางของ สกศ. 
การใช/ติดตาม  ระดับความพึงพอใจ 

ไมเคย เคย  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 สื่อโทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.         
2 สื่อวิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.          
3 หนังสือพิมพท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.         
4 วารสารการศึกษาไทย          
5 OEC  Newsletter           
6 Facebook เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา          
7 เว็บไซต  www.onec.go.th          
8 การประชุม/การอบรม/การสัมมนา         
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สวนท่ี 4 ระดับการรับรู ความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจของสํานักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (สกศ.)  

1. ทานเคยรับรูเกี่ยวกับภารกิจงานของ สกศ. หรือไม และทานมีการรับรูอยูในระดับใด 

    คําชี้แจง  (โปรดใส  ในชอง ของการรับรู  โดยเร่ืองที่ทานเคยรับรู ทานมีระดับการรูมากนอยเพียงใด)  

*** กรณีที่ทานตอบ “ไมรับรู” ไมตองกรอกขอมูลในชองระดับการรับรู (ขอ 1) และระดับความเขาใจใน ขอ 2 *** 

 

เร่ือง 
การรับรู  ระดับการรับรู 

ไมรู รู  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. แผนการศึกษาแหงชาต ิ         
2. มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ         
3. นโยบายการศึกษา         
4. การศึกษาปฐมวัย         
5. การติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา         
6. กฎหมายการศึกษา         
7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา         
8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน         
9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา         
10. ครูภูมิปญญาไทย         

 

2. ทานมีความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจงานของ สกศ. ในระดับใด 

 ความเขาใจ หมายถึง เมื่อทานเคยรับรูภารกิจของ สกศ. ในแตละประเด็นแลว ทานมีความเขาใจมากนอยเพียงใด 

 การนําไปใช หมายถึง เมื่อทานเคยรับรู และเขาใจแลว ทานมีการนําไปใชในการดําเนินงานบางหรือไม 
 

เร่ือง 
ระดับความเขาใจ  ไดนําไปใช 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด  ใชแลว ยัง/ไมใช 

1. แผนการศึกษาแหงชาต ิ         
2. มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ         
3. นโยบายการศึกษา         
4. การศึกษาปฐมวัย         
5. การติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา         
6. กฎหมายการศึกษา         
7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา         
8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน         
9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา         
10. ครูภูมิปญญาไทย         
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สวนท่ี 5 ความตองการขอมูล/องคความรู/ขาวสาร/ภารกิจของสกศ. และชองทางท่ีตองการใหเผยแพร 

1. ทานตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. เรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 1. แผนการศึกษาแหงชาติ    2. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  
 3. นโยบายการศึกษา     4. การศึกษาปฐมวัย 
 5. การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา   6. กฎหมายการศึกษา    
 7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา    8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 
 9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา   10. ครูภูมิปญญาไทย     
 11. อ่ืน ๆ (ระบุ) ......................................... 
 

2. ทานตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. ผานชองทางใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 โทรทัศน    วิทยุ   หนังสือพิมพ   วารสารการศึกษาไทย  
 จดหมายขาว (OEC Newsletter)   เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th”     
 Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา”  อ่ืนๆ ................................... 

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
3.1 สิ่งท่ีทานคาดหวังตอสํานักงานงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

(1) ................................................................................................................ 

(2) ................................................................................................................ 
3.2 เรื่องท่ีทานตองการให สกศ. เผยแพรและประชาสัมพันธใหทานทราบเพ่ิมเติม 

(1) ................................................................................................................ 

(2) ................................................................................................................ 
4. ทานตองการรับทราบขอมูลขาวสารของ สกศ. หรือไม  (สกศ.จะจัดสงขอมูลใหทาน)   

 รับ  โปรดระบุชองทางท่ีจะใหสง         ไมรับ 
       Email................................................................... หรือ ID Line....................................................... 

       ชื่อ-ท่ีอยู ...................…..............................................................................................................…….. 
 
 
 
 

 
ขอขอบคุณทุกทานท่ีตอบแบบสาํรวจคะ 

กรุณาสงกลับ สวนดสุิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 295 ถ.นครราชสีมา เขตดุสติ กทม. 10300 
โทร. 0-2244-5277 โทรสาร 0-2244-5600-1  email:  pobruk_yam@dusit.ac.th หรือ bu.sdpoll@gmail.com 
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คําช้ีแจง  สกศ. รวมกับ สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ทําการสํารวจชองทางการรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ 
ของกลุมผูมีสวนเก่ียวของท่ีมีตอขอมูลขาวสารของ สกศ. และความตองการในการรับรูขอมูลขาวสารดานการศึกษาใน
อนาคต ดังนั้น จึงขอความรวมมือจากผูมีสวนเก่ียวของทุกทานตอบแบบสํารวจตามความเปนจริง โดยขอมูลนี้จะไมสง    
ผลกระทบใด ๆ ตอผูแสดงความคิดเห็นท้ังสิ้น  
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว  

1. เพศ       ชาย           หญิง 
2. อายุสวนตัว    นอยกวา 30 ป  30-40 ป   41-50 ป  มากกวา 50 ป  
3. ระดับการศึกษา         ปริญญาตรี   ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
4. อายุราชการ/อายุงาน  นอยกวา 3 ป  3-5 ป    6-10 ป   มากกวา 10 ป  
5. หนวยงานท่ีสังกัด  

 สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สวนกลาง)  ศธ.ภาค  ศธ.จังหวัด  กศน.  สช.  
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   โปรดระบุสังกัด  

 สพป.  สพม.  อ่ืนๆ (ระบุ) .................................................. 
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา    
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................................................   

  สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ  
 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม (สํานังานคณะกรรมการอุดมศึกษาเดิม) 

   สํานักนายกรัฐมนตรี  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  อ่ืนๆ (ระบุ) .............................. 
 กระทรวงกลาโหม  

   กระทรวงคมนาคม     
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  
 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  

   กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม   
 กระทรวงมหาดไทย  โปรดระบ ุ

 สวนกลาง     อบจ.  เทศบาล  อบต.  กทม.   เมืองพัทยา 
 กระทรวงสาธารณสุข    
 กระทรวงวัฒนธรรม 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................................................) 

  หนวยงานเอกชน (โปรดระบุชื่อหนวยงาน) ...................................................................... 
6. สถานภาพในสถานศึกษา  
 ผูบริหารสถานศึกษา โปรดระบ ุ  อนุบาล  ประถม  มัธยม   อาชีวศึกษา   อุดมศึกษา 

ครู/อาจารย โปรดระบ ุ           อนุบาล  ประถม     มัธยม  อาชีวศึกษา  อุดมศึกษา 
อ่ืนๆ (ระบุ) ................................................. 

7. ช่ือสถานศึกษา ....................................................................................  จังหวัด .............................................. 

 

แบบสํารวจความรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการ 
ขอมูลของเครือขายสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) 

 

ชุดท่ี 3 ผูเก่ียวของ 
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการรับรูและชองทางการรับรูขาวสาร  
1. ใน 1 สัปดาห ทานติดตามขอมูลขาวสารผานส่ือ/ชองทางใด 
    (โปรดเรียงลําดับ 1-5 โดยใสเลข 1 = ติดตามมากท่ีสุด  2,3,4,5 ติดตามรองลงมา ในชอง  )  
    และโปรดระบุรายละเอียดของชองทางท่ีทานติดตาม       

 โทรทัศน โปรดระบุ  ระบุรายการท่ีติดตาม .............................................................. ชองท่ีติดตาม ..................  

 วิทยุ โปรดระบุ คลื่น.....................................................  เว็บไซตขาว โปรดระบุ  ............................................... 

 หนังสือพิมพ โปรดระบุ  .........................................  เว็บไซตท่ัวไป โปรดระบุ  ............................................ 

 นิตยสาร/วารสาร โปรดระบุ  .......................................  เฟซบุก โปรดระบุ  ....................................................... 

 แผนพับ/ใบปลิว / ปายประกาศขนาดใหญ   ทวิตเตอร โปรดระบุ  ................................................... 

 ไลน   ยูทูป โปรดระบ ุ ........................................................... 

 อ่ืนๆ (ระบุ)...........................................  

 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจส่ือของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (สกศ.) 

1. ทานรับรูขาวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ผานชองทางใด  
  ไมเคย (ใหขามไปตอบ สวนท่ี 4)    

  เคยรับรู  โดยรับรูผานส่ือ... โปรดระบุ  (เลือกไดหลายคําตอบ) 
 โทรทัศน  วิทยุ                  หนังสือพิมพ 

 วารสารการศึกษาไทย  OEC Newsletter              FB “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา”  

 เว็บไซต สกศ. “ www. onec.go.th” การประชุม/การสัมมนา/การอบรม  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 

2. จากส่ือ/ชองทางท่ีทานเคยติดตาม (ขอ 1)  ทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด  

    คําชี้แจง  (โปรดใส  ในชองสื่อท่ีทานเคยติดตาม และสื่อท่ีทานเคยติดตาม ทานมีระดับความพึงพอใจในสื่อ 

   อยูในระดับใด   

                 *** กรณีท่ีทานไมเคยติดตามเลย ไมตองกรอกขอมูลในชองระดับความพึงพอใจ *** 
 

 สื่อ/ชองทางของ สกศ. 
การใช/ติดตาม  ระดับความพึงพอใจ 

ไมเคย เคย  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 สื่อโทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.         
2 สื่อวิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.          
3 หนังสือพิมพท่ีเผยแพรขาวของ สกศ.         
4 วารสารการศึกษาไทย          
5 OEC  Newsletter           
6 Facebook เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา          
7 เว็บไซต  www.onec.go.th          
8 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม         
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สวนท่ี 4 ระดับการรับรู ความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจของสํานักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (สกศ.)  

1. ทานเคยรับรู เกี่ยวกับภารกิจงานของ สกศ. หรือไม  และ ภารกิจทานเคยรับรู ทานมีการรับรูอยูในระดับใด 

    คําชี้แจง  (โปรดใส  ในชอง ของการรับรู  โดยเร่ืองที่ทานเคยรับรู ทานมีระดับการรูมากนอยเพียงใด)  

*** กรณีที่ทานตอบ “ไมรับรู”  ไมตองกรอกขอมูลในชองระดับการรับรู (ขอ 1) และระดับความเขาใจ ขอ 2 *** 

 

เร่ือง 
การรับรู  ระดับการรับรู 

ไมรู รู  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. แผนการศึกษาแหงชาต ิ         
2. มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ         
3. นโยบายการศึกษา         
4. การศึกษาปฐมวัย         
5. การติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา         
6. กฎหมายการศึกษา         
7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา         
8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน         
9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา         
10. ครูภูมิปญญาไทย         

 

2. ทานมีความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจงานของ สกศ. ในระดับใด 

 ความเขาใจ หมายถึง เมื่อทานเคยรับรูภารกิจของ สกศ. ในแตละประเด็นแลว ทานมีความเขาใจมากนอยเพียงใด 

 การนําไปใช หมายถึง เมื่อทานเคยรับรู และเขาใจแลว ทานมีการนําไปใชในการดําเนินงานบางหรือไม 

เร่ือง 
ระดับความเขาใจ  ไดนําไปใช 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด  ใชแลว ยัง/ไมใช 

1. แผนการศึกษาแหงชาต ิ         
2. มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ         
3. นโยบายการศึกษา         
4. การศึกษาปฐมวัย         
5. การติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา         
6. กฎหมายการศึกษา         
7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา         
8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน         
9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา         
10. ครูภูมิปญญาไทย         
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สวนท่ี 5 ความตองการขอมูล/องคความรู/ขาวสาร/ภารกิจของสกศ. และชองทางท่ีตองการใหเผยแพร 

1. ทานตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. เรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 1. แผนการศึกษาแหงชาติ    2. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  
 3. นโยบายการศึกษา     4. การศึกษาปฐมวัย 
 5. การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา   6. กฎหมายการศึกษา    
 7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา    8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 
 9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา   10. ครูภูมิปญญาไทย     
 11. อ่ืน ๆ (ระบุ) ......................................... 

2. ทานตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. ผานชองทางใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 โทรทัศน    วิทยุ   หนังสือพิมพ   วารสารการศึกษาไทย  
 จดหมายขาว (OEC Newsletter)   เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th”     
 Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา”  อ่ืน ๆ ................................... 

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
3.1 สิ่งท่ีทานคาดหวังตอสํานักงานงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

(1) ................................................................................................................ 

(2) ................................................................................................................ 
3.2 เรื่องท่ีทานตองการให สกศ. เผยแพรและประชาสัมพันธใหทานทราบเพ่ิมเติม 

(1) ................................................................................................................ 

(2) ................................................................................................................ 
4. ทานตองการรับทราบขอมูลขาวสารของ สกศ. หรือไม  (สกศ.จะจัดสงขอมูลใหทาน)   

 รับ  โปรดระบุชองทางท่ีจะใหสง         ไมรับ 
       Email................................................................... หรือ ID Line....................................................... 

       ชื่อ-ท่ีอยู ...................…..............................................................................................................…….. 

 

 

 
กรุณาสงกลับ สวนดสุิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 295 ถ.นครราชสีมา เขตดุสติ กทม. 10300 

โทร. 0-2244-5277 โทรสาร 0-2244-5600-1  email:  pobruk_yam@dusit.ac.th หรือ bu.sdpollr@gmail.com 
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คําช้ีแจง  สกศ. รวมกับ สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ทําการสํารวจชองทางการรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ 
ของกลุมผูมีสวนเก่ียวของท่ีมีตอขอมูลขาวสารของ สกศ. และความตองการในการรับรูขอมูลขาวสารดานการศึกษาใน
อนาคต ดังนั้น จึงขอความรวมมือจากผูมีสวนเก่ียวของทุกทานตอบแบบสํารวจตามความเปนจริง โดยขอมูลนี้จะไม        
สงผลกระทบใดๆ ตอผูแสดงความคิดเห็นท้ังสิ้น  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว  

1. เพศ       ชาย           หญิง 

2. อายุ    นอยกวา 18 ป 18-20 ป       21-25 ป    26-30ป 

    31-35 ป    36 -40 ป  41-45 ป       46-50 ป 

      มากกวา 50 ป  

3. ระดับการศึกษา         ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี        ปริญญาโท       ปริญญาเอก 

4. อาชีพ   นักเรียน/นักศึกษา เกษตรกร/ประมง  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

 ธุรกิจสวนตัว   พนักงานเอกชน รับจาง     คาขาย  

 อ่ืนๆ (ระบุ)............................. 

5. ท่ีพักอาศัยในปจจุบัน จังหวัด ........................................................... 

6. ทานมีบุตรหลานท่ีกําลังศึกษาอยูหรือไม   มี    ไมมี  
 
สวนท่ี 2  พฤติกรรมการรับรูและชองทางการรับรูขาวสาร  

1. ใน 1 สัปดาห ทานติดตามขอมูลขาวสารผานส่ือ/ชองทางใด  

    ** (โปรดเรียงลําดับ 1-5  โดยใสเลข 1 =ติดตามมากท่ีสุด 2,3,4,5 ติดตามรองลงมา ในชอง  ) และ 

     โปรดระบุรายละเอียดของชองทางท่ีทานติดตาม 

 โทรทัศน โปรดระบุ  ระบุรายการท่ีติดตาม ..............................................................     ชองท่ีติดตาม ..................  

 วิทยุ โปรดระบุ คลื่น................................................  เว็บไซตขาว โปรดระบุ  ........................................... 

 หนังสือพิมพ โปรดระบุ  .........................................  เว็บไซตท่ัวไป โปรดระบุ  ............................................ 

 นิตยสาร/วารสาร โปรดระบ ุ ..................................  เฟซบุก โปรดระบุ  ...................................................... 

 แผนพับ/ใบปลิว / ปายประกาศขนาดใหญ   ทวิตเตอร โปรดระบุ  ................................................. 

 ไลน  ยูทูป โปรดระบ ุ ........................................................... 

 อ่ืนๆ (ระบุ)...................................................................  

 

 

แบบสํารวจความรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการขอมูล 
ของเครือขายสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) 

 

ชุดท่ี 4 บุคคลท่ัวไป 
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สวนท่ี 3 ความพึงพอใจส่ือของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (สกศ.) 

1. ทานรับรูขาวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ผานชองทางใด  

  ไมเคย (ใหขามไปตอบ สวนท่ี 4)    

  เคยรับรู  โดยรับรูผานสือ่... โปรดระบุ  (เลือกไดหลายคําตอบ) 

 โทรทัศน         วิทยุ                   

 หนังสือพิมพ    วารสารการศึกษาไทย       

 OEC Newsletter                  FB “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา” 

 เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 

 

2. จากส่ือ/ชองทางท่ีทานเคยติดตาม (ขอ 1)  ทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด  

    คําชี้แจง (โปรดใส ในชองสื่อที่ทานเคยติดตาม และสื่อที่ทานเคยติดตามทานมีระดับความพึงพอใจในสื่อในอยูในระดับใด   

*** กรณีท่ีทานไมเคยติดตามเลย ไมตองกรอกขอมูลในชองระดบัความพึงพอใจ *** 

 ส่ือ/ชองทางของ สกศ. 
การใช/ติดตาม  ระดับความพึงพอใจ 

ไมเคย เคย  มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.         

2 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.          

3 หนังสือพิมพ         

4 วารสารการศึกษาไทย          

5 OEC  Newsletter           

6 Facebook เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา          

7 เว็บไซต  www.onec.go.th          

8 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม         
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สวนท่ี 4 ระดับการรับรู ความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.)  

1. ทานเคยรับรู เกี่ยวกับภารกิจงานของ สกศ. หรือไม  และ ภารกิจทานเคยรับรู ทานมีการรับรูอยูในระดับใด 

    คําชี้แจง  (โปรดใส  ในชอง ของการรับรู  โดยเรื่องท่ีทานเคยรับรู ทานมีระดับการรูมากนอยเพียงใด)  

       *** กรณีท่ีทานตอบ “ไมรับรู”ไมตองกรอกขอมูลในชองระดับการรับรู (ขอ 1) และระดับความเขาใจใน ขอ 2 ***) 

เรื่อง 
การรับรู  ระดับการรับรู 

ไมรู รู 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. แผนการศึกษาแหงชาติ         

2. มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ         

3. นโยบายการศึกษา         

4. การศึกษาปฐมวัย         

5. การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา         

6. กฎหมายการศึกษา         

7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา         

8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน         

9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา         

10. ครูภูมิปญญาไทย         

 

2. ทานมีความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจงานของ สกศ. ในระดับใด 

 ความเขาใจ หมายถึง เม่ือทานเคยรับรูภารกิจของ สกศ. ในแตละประเด็นแลว ทานมีความเขาใจมากนอยเพียงใด 

 การนําไปใช หมายถึง เม่ือทานเคยรับรู และเขาใจแลว ทานมีการนําไปใชในการดําเนินงานบางหรือไม 

เร่ือง 
ระดับความเขาใจ  ไดนําไปใช 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 ใชแลว ยัง/ไม

ใช 

1. แผนการศึกษาแหงชาติ         

2. มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ         

3. นโยบายการศึกษา         

4. การศึกษาปฐมวัย         

5. การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา         

6. กฎหมายการศึกษา         

7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา         

8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง 

    อาเซียน 

        

9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา         

10. ครูภูมิปญญาไทย         
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สวนท่ี 5 ความตองการขอมูล/องคความรู/ขาวสาร/ภารกิจของสกศ. และชองทางท่ีตองการใหเผยแพร 

1. ทานตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. เรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 1. แผนการศึกษาแหงชาติ    2. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  

 3. นโยบายการศึกษา     4. การศึกษาปฐมวัย 

 5. การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา   6. กฎหมายการศึกษา    

 7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา    8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 

 9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา   10. ครูภูมิปญญาไทย     

 11. อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................................... 

2. ทานตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. ผานชองทางใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 โทรทัศน    วิทยุ   หนังสือพิมพ   วารสารการศึกษาไทย  

 จดหมายขาว (OEC Newsletter)   เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th”     

 Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา”  อ่ืนๆ ................................... 

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

3.1 สิ่งท่ีทานคาดหวังตอสํานักงานงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

(1) ................................................................................................................ 

(2) ................................................................................................................ 

3.2 เรื่องท่ีทานตองการให สกศ. เผยแพรและประชาสัมพันธใหทานทราบเพ่ิมเติม 

(1) ................................................................................................................ 

(2) ................................................................................................................ 

4. ทานตองการรับทราบขอมูลขาวสารของ สกศ. หรือไม  (สกศ.จะจัดสงขอมูลใหทาน)   

 รับ  โปรดระบุชองทางท่ีจะใหสง         ไมรับ 

       Email................................................................... หรือ ID Line....................................................... 

       ชื่อ-ท่ีอยู ...................…..............................................................................................................…….. 

 

 

 

 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีตอบแบบสาํรวจคะ 
กรุณาสงกลับ สวนดสุิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 295 ถ.นครราชสีมา เขตดุสติ กทม. 10300 

โทร. 0-2244-5277 โทรสาร 0-2244-5600-1  email :  pobruk_yam@dusit.ac.th หรือ paicobter@gmail.com 




