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  จากการสํารวจการรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการขอมูลของเครือขาย

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) วัตถุประสงคเพ่ือสํารวจชองทางการสื่อสาร ระดับการรับรู ความ

เขาใจ และความพึงพอใจตอสื่อท่ีใชในการเผยแพรประชาสัมพันธของ สกศ. ตลอดจนความคาดหวังตอ สกศ. 

โดยมีกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูท่ีเก่ียวของท่ีปฏิบัติงาน ในหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับ

นโยบายท้ังในสวนท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัด

การศึกษาท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค จํานวน 1,581 ตัวอยาง และบุคคลท่ัวไป จํานวน 309 ตัวอยาง รวม

ท้ังสิ้น 1,890 ตัวอยาง สรุปสาระสําคัญตามวัตถุประสงคของการสํารวจไดดังนี้ 

 

ชองทางการรับสื่อของกลุมเปาหมายทุกกลุมท้ังผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูท่ีเก่ียวของ และบุคคลท่ัวไป  

ภาพรวมพบวา กลุมเปาหมายติดตามสื่อโทรทัศน และสื่อสังคมออนไลน ไดแก ไลน เฟซบุก เว็บไซตขาว และ

เว็บไซตท่ัวไปมากท่ีสุด  โดยประเภทรายการทางสื่อโทรทัศน ท่ีติดตามคือ รายการประเภทขาว/วิเคราะหขาว 

ขาวท่ัวไป  ละคร และเกมสโชวหรือรายการท่ีใหความบันเทิง ชองท่ีไดรับความนิยมในการติดตามรายการ

ประเภทขาว คือ ชอง 3 ชอง 7 ชอง MCOT ชองอัมรินทรทีวี ชองวัน เปนตน  

จากผลสํารวจดังกลาว ปจจุบันรับรูขาวสารท่ัวไปจากสื่อหลักคือ โทรทัศน และสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงเปน

สื่อท่ีไดรับความนิยม หากเปนขาวสารของ สกศ. กลุมผูบริหาร จะรับขาวสารผานการประชุม/อบรม/สัมมนา 

สวนกลุมผูปฏิบัติงาน จะรับขาวสารผานเว็บไซต และการประชุม/อบรม/สัมมนา ตามลําดับ  

การรับรูเก่ียวกับขอมูลขาวสารผานชองทางของ สกศ. พบวา กลุมผูบริหาร และผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ

กับนโยบายโดยเฉพาะในสวนกลาง สวนใหญเคยรับรูมากกวา ผูท่ีปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา  ชองทางท่ีรับรู

มากท่ีสุด คือ เว็บไซตของ สกศ. (www.onec.go.th) รองลงมาคือ วารสารการศึกษาไทย การประชุม/อบรม/

สัมมนา และโทรทัศน สวนชองทางในการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ีกลุมตัวอยางเคยรับรู คือ  Facebook 

เด็กไทยในฝนโดยสภาการศึกษา  การประชุมสัมมนา/อบรม และวิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.    

ความพึงพอใจตอชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ภาพรวม กลุมเปาหมายท่ีเคยติดตามสื่อมีความ

พึงพอใจอยูในระดับปานกลางถึงมาก โดยชองทางท่ีพึงพอใจมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เว็บไซตของ สกศ. 

(www.onec.go.th) คาเฉลี่ย 3.80 คิดเปนรอยละ 76.00 รองลงมาคือ Facebook เด็กไทยในฝนโดยสภา

การศึกษา คาเฉลี่ย 3.78 คิดเปนรอยละ 75.60   สวนกลุมบุคคลท่ัวไป  มีความพึงพอใจตอสื่อ สกศ. มีความพึง

พอใจตอสื่อหรือชองทางของ สกศ. อยูในระดับมาก คือ OEC Newsletter และการประชุม/สัมมนา/อบรม  

 ระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. ภารกิจดานนโยบายการศึกษา แผนการศึกษาแหงชาติ และ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ  ทุกกลุมรับรูอยูในระดับมาก และมีระดับความเขาใจเชนเดียวกัน  สวนภารกิจท่ีมี

การรับรูนอย และมีความเขาใจนอย  คือ กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน  สวนภารกิจท่ีมีการ

นําไปใชมากท่ีสุด คือ เรื่องฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา และการศึกษาปฐมวัย   

 ความตองการดานขอมูล/องคความรูขาวสารของ สกศ. เรื่องแผนการศึกษาแหงชาติ นโยบายการศึกษา 

และมาตรฐานการศึกษาของชาติมากท่ีสุดเชนเดียวกับการรับรูและความเขาใจ   



 
 

 ชองทางท่ีทุกกลุมตองการให สกศ. สื่อสารเผยแพรขาวสาร คือ เว็บไซตของ สกศ. (www.onec.go.th)  

รองลงมาคือ Facebook เด็กไทยในฝนโดยสภาการศึกษา และโทรทัศน  กลุมผูบริหารมีความตองการใหสื่อสาร

ผานชองทางจดหมายขาว (OEC Newsletter) และวารสารการศึกษาไทย สวนกลุมบุคคลท่ัวไปตองการให

สื่อสารผานชองทางโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมาคือ Facebook เด็กไทยในฝนโดยสภาการศึกษา และ

หนังสือพิมพ 

 สิ่งท่ีกลุมเปาหมายคาดหวังตอ สกศ. คือ การพัฒนาระบบ/มาตรฐานการศึกษาของไทยใหมีคุณภาพ 

กําหนดนโยบานการศึกษาท่ีเหมาะสมและนําไปสูการปฏิบัติไดจริง มีการแจงขาวสารท่ีเปนประโยชนผานชองทาง

ท่ีหลากหลาย ตอเนื่อง ท่ัวถึงและรวดเร็ว   

สวนกลุมบุคคลท่ัวไปตองการใหมีการพัฒนาระบบการศึกษาใหไดคุณภาพ สเงสริมใหมีการจัดการเรียน

การสอนท่ีมีคุณภาพเทาเทียมกันท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  

เรื่องที่ตองการรับรูมากที่สุด คือ ฐานขอมูลดานการวิจัย งานวิจัยเชิงนโยบายหรือบทความเกี่ยวกับ

การวิจัยการศึกษาท้ังในและตางประเทศ ขาวสารดานการศึกษาใหม ๆ เชนกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบาย

การศึกษาท่ีเปนประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของ เปนตน กลุมบุคคลท่ัวไปตองการรับรู แนวทางการปฏิบัตามหนาท่ี 

บทบาท สิทธิประโยชนของบุคลากรทางการศึกษา นโยบายการศึกษา การปฏิรูปการศึกษาและยุทธศาสตรชาติท่ี

เก่ียวกับการจัดการศึกษา และขาวสารท่ีทันสมัยเปนประโยชนตอการจัดการศึกษา  
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1 
 

บทนํา 
 

1. ลักษณะการดําเนินงาน 

เปนการจางดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในองคกรหลักของกระทรวงศึกษาธิการ                  

ผูบริหารสถานศึกษา ครู อาจารย และประชาชนท่ัวไปวามีความรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความ

ตองการขอมูลของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษามากนอยเพียงใด รวมถึงชองทางหรือสื่อใดเปนสื่อท่ีเขาถึง

กลุมเปาหมาย เพ่ือนําผลท่ีไดไปเปนขอมูลในการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการสรางการรับรู ความเขาใจใหแก

ประชาชน ซ่ึงรัฐบาลใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยกําหนดให “การสรางความรับรูความเขาใจแกประชาชน” 

เปนตัวชี้วัดบังคับในทุกสวนราชการ ในมาตราการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44)                  

ท้ังนี้ ผลสํารวจท่ีไดจะสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการจัดทํายุทธศาสตรการประชาสัมพันธ รวมถึงใชเปนขอมูล              

ในการเพ่ิมศักยภาพการดานการสื่อสารภารกิจตาง ๆ ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เพ่ือขับเคลื่อนการ

ปฏิรูปการศึกษาใหมีคุณภาพ เสริมสรางใหสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู คนไทยมีศักยภาพ มีสมรรถนะท่ี

ตอบสนองความตองการของประเทศตามยุทธศาสตรชาติ ดํารงชีวิตอยางเปนสุข สอดคลองกับหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 

 

2. วัตถุประสงคในการดําเนินงาน 

  2.1  เพ่ือสํารวจชองทางการรับสื่อของกลุมเปาหมาย 

           2.2  เพ่ือสํารวจการรับสื่อตาง ๆ ท่ีสํานักงานฯ จัดทํา (เชน เว็บไซตสํานักงาน/Facebook เด็กไทย 

ในฝน/วารสารการศึกษาไทย/OEC Newsletter เปนตน)  

 2.3  เพ่ือสํารวจระดับความรับรู  ความเขาใจของกลุ มเปาหมายเกี่ยวกับภารกิจตาง ๆ ของ

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา   

          2.4 เพ่ือสํารวจองคความรู ขอมูลหรือภารกิจงานของ สกศ.ท่ีกลุมเปาหมายตองการทราบ 

 2.5 เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของกลุมเปาหมายในการเผยแพรประชาสัมพันธของสํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา  

          2.6 เพ่ือสํารวจความคาดหวังของกลุมเปาหมายท่ีมีตอสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

 

3. กลุมเปาหมาย 

                    กลุมเปาหมาย  แบงเปน 2 กลุม คือ  

            กลุมท่ี 1 หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย  แบงเปน 

1.1. หนวยงานสวนกลางท่ีจัดทํานโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ คือ สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (เดิม)  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีจัดการศึกษา ไดแก 

กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงมหาดไทย  สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการ
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พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม กระทรวงคมนาคม กระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

1.2 หนวยงานสวนภูมิภาค คือ หนวยงานท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงาน

อ่ืนท่ีมีสวนในการจัดการศึกษา เชน ศึกษาธิการภาค ศึกษาธิการจังหวัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย   และกระทรวงมหาดไทย (องคกรปกครองสวนทองถ่ิน) 

         กลุมท่ี 2 หนวยปฏิบัติ และบุคคลท่ัวไป แบงเปน 

           2.1 ผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู อาจารยท่ีสังกัดกระ

ทรวงศึกษาธิการและหนวยงานอ่ืนท่ีจัดการศึกษา ฯลฯ ในระดับตาง ๆ ท้ังระดับอนุบาล ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา  

2.2  บุคคลท่ัวไป เชน นักเรียน นิสิต นักศึกษา ประชาชนท่ัวไป ฯลฯ 

 

4. รูปแบบการวิจัย  

 การสํารวจความรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการขอมูลของกลุมเปาหมายของ

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative research) โดยใชวิธีการวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research)   

  เอกสารและแนวคิดท่ีเก่ียวของท่ีใชในการสํารวจครั้งนี้ คือ  

• ทฤษฎีหรือแนวคิดเก่ียวกับการรับรู  

• แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  

• แนวคิดเก่ียวกับความตองการ  

• ภารกิจของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

• บทบาทดานการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  

โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต จะดําเนินการศึกษาทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีจะนํามาใช

ประกอบการสรางเครื่องมือ การอภิปรายผล และการวิเคราะหผลในสวนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหงานสํารวจครั้งนี้

เกิดความสมบูรณ   
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เอกสารท่ีเก่ียวของ 
 

 

 การสํารวจการรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการขอมูลของเครือขายสํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ในครั้งนี้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตไดทําการศึกษาแนวคิด วรรณกรรมและทฤษฎี

ท่ีเก่ียวของกับการรับรู การสื่อสารประชาสัมพันธ และความพึงพอใจตอการบริโภคขาวสาร พอสังเขปดังนี้  

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 

การรับรู หมายถึง  การรูสึกสัมผัสท่ีไดรับการตีความใหเกิดความหมายแลว  บุคคลจะถูกรุมลอมดวย

สิ่งเราซ่ึงมาจากสิ่งแวดลลอมผานเขามาในความรูสึกสัมผัส (senses) โดยการเห็น ไดยิน ไดกลิ่น ไดรส และ

สัมผัส หรือประสาทสัมผัส ตา หู จมูก ลิ้น และผิวกาย และบุคคลจะเลือกรับรูเฉพาะท่ีสนใจ กระบวนการรับรู

(Perception Process) เปนกระบวนการทางความคิด (Cognitive process) ท่ีประกอบดวย สิ่งเรา (stimuli) 

ซ่ึงอยูในสิ่งแวดลอมของการดําเนินชีวิตกระบวนการรับรู (Perception Process) ซ่ึงประกอบดวย การสังเกต 

การเลือกและการแปลความหมายและกอใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยมีทัศนคติความรูสึก แรงจูงใจ

พฤติกรรม เปนตน 

  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 73-74)1 ใหความหมายวา การรับรู เปนกระบวนการท่ีบุคคลจัด

ระเบียบและตีความรูสึกประทับใจของตนเอง เพ่ือใหความหมาย เก่ียวกับสภาพแวดลอม แตการรับรูของคน

หนึ่ง อาจตีความใหแตกตางจากความเปนจริงไดอยางมาก เชน พนักงานทุกคนในบริษัทแหงหนึ่งอาจจะรับรูวา

บริษัทเปนสถานท่ีท่ีดี เหมาะท่ีจะทํางาน เพราะมีสภาพท่ีนาสนใจในการทํางาน แตในความจริงอาจไมเปน

ตามท่ีรับรูก็ได   

กระบวนการรับรู เปนข้ันตอนท่ีเริ่มตนดวยผูรับขาวสารไดรับรูสิ่งกระตุนจากประสาทสัมผัสจากการได

ยิน ไดกลิ่น ไดลิ้มรสและไดสัมผัสโดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ ตา หู จมูก ปาก และผิวหนัง ซ่ึงการรับรู

จากสิ่งเหลานี้ ทําใหเกิดการเปดรับ (Exposure) แลวนําไปสูความตั้งใจ (Attention) และการตีความ 

(Interpretation) ซ่ึงทําใหเกิดการรับรูในท่ีสุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2550 : 117-118)2 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550)3 การรับรู (Perception) คือ กระบวนการท่ีผูบริโภคเลือกจัดสรร และแปล

ปจจัยนําเขาใหมีความหมาย จากสิ่งท่ีสัมผัสโดยผานประสาทสัมผัสตาง ๆ คือ ตา หูจมูก ลิ้น กายสัมผัส และ 

ความรูสึกทางจิตใจ ทําใหสรุปและตีความหมายของสิ่งท่ีสัมผัสนั้นๆ ตามความสามารถและประสบการณของ

แตละบุคคล เพ่ือท่ีจะสรางภาพในสมองใหเปนภาพท่ีมีความหมาย หรือมีความสอดคลองกับภาพความทรง

จําเดิม และสงผลใหเกิดการกระทําท่ีตอบสนองตอการรับรูท่ีเกิดข้ึนเหลานั้น การรับรูจะข้ึนอยูกับพ้ืนฐาน

ความคิด ความรูสึก และ สภาพแวดลอมของผูบริโภค ผูบริโภคจะไมสามารถเปดรับ ขอมูลท้ังหมดแตจะเลือก

1 ศิริวรรณ เสรีรตันและคณะ. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม. กรุงเทพฯ: บริษัท ธีระฟลม และไซเท็กซ จํากัด 
2 ศิริวรรณ เสรีรตันและคณะ. (2550). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: บริษัท ธีระฟลม และไซเท็กซ จํากัด 
3 ฉัตยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผูบรโิภค. กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอรเน็ท 
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รับรูหรือเปดรับขอมูลเทาท่ีศักยภาพ ในการรับรูของแตละคนจะทําไดเทานั้น เราจะสังเกตไดจาก การรับรูสิ่งท่ี

เรามีพ้ืนฐานอยูแลว จะทําใหเราสามารถเขาใจ ไดงายข้ึน แตในสิ่งใหมท่ีเราไมเคยมีพ้ืนฐานเลยเราจะไมสนใจ 

หรือรับรูไดยากกวาและสงผลใหเกิดการปฏิบัติตอการรับรู ตางกันไปดวย การรับรูถือวา เปนจุดเริ่มตนของการ

แสดงพฤติกรรม ใดๆของบุคคลการรับรูของบุคคลเปนการเปดรับขอมูลซ่ึงจะ สงผลตอ การนึกคิดการตัดสินใจ

และแสดงพฤติกรรมในท่ีสุด 

 กระบวนการรับรูประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 

1. การเลือกรับรู (Perceptual selection) เม่ือบุคคลเปดรับตอสิ่งเราจากการสื่อสาร และ

ตั้งใจรับตอสิ่งเราท่ีเขามากระทบแลว ผูบริโภคจะเลือกสรรเฉพาะสิ่งเราท่ีตรงกับความตองการ และทัศนคติ

ของตนเทานั้น ตัวอยางเชน ผูซ้ือรถยนตจะเลือกสนใจท่ีโฆษณารถยนต และผูบริโภคท่ีเก่ียวกับแฟชั่นก็จะให

ความสนใจท่ีเลือกดูโฆษณาเก่ียวกับเสื้อผา เปนตน ในแตละกรณีดังกลาว ผูบริโภคจะเลือกเปดรับตอสิ่งเรา 

โดยอาศัยพ้ืนฐานทางจิตวิทยาของตนเองเปนหลัก  และดวยเหตุท่ีสิ่งเราทางการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

โฆษณาซ่ึงมีอยูมากมายหลายรูปแบบกระบวนการ เลือกรับรูจึงแบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ การเปดรับ การ

ตั้งใจรับ และการเลือกรับรู 

(1.1) การเปดรับ (Exposure) การเปดรับเกิดข้ึนเม่ือประสาทสัมผัสของบุคคลไดรับ

การกระตุนจากสิ่งเรา ทําใหเกิดความรูสึก เชน การไดเห็น การไดยิน การไดฟง และการไดกลิ่น เปนตน การ

เปดรับอาจเกิดข้ึนหรือไมเกิดข้ึนก็ได ข้ึนอยูกับวาบุคคลนั้นใหความสนใจตอสิ่งเรานั้นหรือไม   

(1.2) การต้ังใจรับ (Attention) การต้ังใจรับเปนกระบวนการ ซ่ึงจะแบงปนความ

สนใจมาสูสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ อันเปนกิจกรรมทางจิตใจ (Mental activity) เชน เม่ือผูบริโภค

สนใจดูโฆษณาทางโทรทัศน ดูผลิตภัณฑใหมวางขายบนชั้นขายของ หรือดูรถยนตรรุนใหมในโชวรูม เปนตน  

(1.3) การเลือกรับรู  (Selective perception) บุคคลจะเลือกรับรูสิ่ ง เราทาง

การตลาดท่ีมากระทบ จะไมรับรูทุกอยางเนื่องจาก แตละคนมีความตองการ ทัศนคติ ประสบการณ และ

คุณลักษณะสวนบุคคลตาง ๆ ไมเหมือนกัน การเลือกรับรู หมายความวา บุคคล 2 คน อาจรับรูโฆษณา บรรจุ

ภัณฑ หรือผลิตภัณฑแตกตางกัน คนหนึ่งอาจเชื่อตามท่ีกลาวอางวา ผงซักฟอกยี่หอ A ซักเสื้อผาไดขาวสะอาด

กวายี่หออ่ืน ๆ แตอีกคนหนึ่งอาจพิจารณาคํากลาวอางนั้นวาไมเปนความจริง อาจเชื่อวาผงซักฟอกทุกยี่หอซัก

เสื้อผาไดขาวสะอาดเหมือนกัน เปนตน   

การเลือกรับรูของผูบริโภค เกิดข้ึนในทุกข้ันตอนในกระบวนการรับรู 

กลาวคือ การเลือกเปดรับ (selective exposure) เกิดข้ึนเพราะความเชื่อของบุคคลเปนตัวชักจูง ใหบุคคล

เลือกสิ่งท่ีจะฟงหรือสิ่งท่ีจะอาน การเลือกจัดองคประกอบ (selective organization) เกิดข้ึน เพราะบุคคลจัด

ขอมูลสอดคลองตามความเชื่อตนเอง รวมท้ังการเลือกแปลความหมาย (selective interpretation) เกิดข้ึน

เพ่ือวาสิ่งท่ีรับรูมานั้นจะไดสอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติจองตนท่ีมีอยูเดิม 

2. การจดัองคประกอบการรับรู (Perceptual Organization) 

   การจัดองคประกอบการรับรู หมายถึง การท่ีบุคคลจัดขอมูลจากแหลงตางๆ เขาดวยกันให

เปนระเบียบ เพ่ือใหมีความหมายท่ีเขาใจไดมากข้ึน และเพ่ือใหสามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองไดถูกตอง 

หลักพ้ืนฐานของการจัดองคประกอบการรับรู คือ “การรวมกลุม” (integration) ซ่ึงหมายความวา บุคคลรับรู
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สิ่งเราในลักษณะเปนภาพรวม (an organized whole) ไมไดมองสิ่งเราแตละสวนท่ีแยกกัน การมองเปน

ภาพรวมจะชวยใหการประมวลขอมูลเพ่ือใหเขาใจความหมายไดงายเขา 

3. การแปลความหมายการรับรู (Perceptual Interpretation)   

กระบวนการท่ีบุคคลทําความเขาใจวาสิ่งเราท่ีรับเขามาคือ การแปลความหมายนั้น บุคคลจะ

อาศัยขอมูลความรูและประสบการณที่เก็บสะสมไวในอดีต ที่เกี่ยวของในหนวยเก็บความทรงจํามาใชเพ่ือ

แปลความหมายออกมาวาสิ่งท่ีรับรูเขามานั้น “ควรจะเปนอะไร” ความโนมเอียง หรือความมีอคติสวนบุคคลก็

มีสวนทําใหผูบริโภคแปลความหมายผิดเพ้ียนไป ไมตรงตามเจตนาของผูสงขาวสารก็อาจเปนได ซ่ึงสรางความ

ปวดหัวใหกับนักการตลาดอยางมากเพราะบอยครั้งตามท่ีกลาวมาแลว บุคคล 2 คนจะแปลความหมายสิ่งเรา

เดียวกันแตกตางกันอยางสิ้นเชิงและยิ่งไปกวานั้น ในการดําเนินงานการตลาด (ขามชาติ) ตางวัฒนธรรม 

(cross-cultural marketing) จะตองคํานึงความแตกตางของการรับรูและความเชื่อของแตละชาติ แตละ

วัฒนธรรมใหมาก ตัวอยางเชน สี จะมีความหมายแตกตางกันแตละชาติ ดอกไมสีเหลือง เปนเครื่องหมาย

ของความตายในประเทศเม็กซิโก แตหมายถึง ความไมซ่ือสัตย (คูสมรสท่ีนอกใจ) ในประเทศฝรั่งเศส เปนตน 

จากแนวคิดดังกลาว การรับรูมีกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการรับรูท้ังภายในตัวบุคคล เชน 

ลักษณะบุคคล ความรู ประสบการณ ความสนใจ และความตองการในการรับรู และภายนอกตัวบุคคล คือ สิ่ง

เรา และสภาพแวดลอมภายนอก เชน สถานการณทางสังคม สิ่งเราจากสื่อ เปนตน ซ่ึงการรับรูของบุคคลข้ึนอยู

กับปจจัยหลายดานประกอบกัน 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับประชาสัมพันธ 

การประชาสัมพันธ คือการติดตอสื่อสารและการสื่อความหมายทางดานความคิดเห็นจากองคการ

สถาบันไปสูกลุมประชาชนท่ีเก่ียวของ รวมท้ังรับฟงความคิดเห็นและประชามติท่ีประชาชนมีตอองคการ

สถาบันดวยความพยายามอยางจริงใจ โดยมุงท่ีจะสรางผลประโยชนรวมกันและชวยใหสถาบันสามารถปรับตัว

เองใหสอดคลองกลมกลืน (harmonious adjustment) กับสังคมได 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ มีดังนี้ เพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจอันดี 

ใหแก ประชาชนเปาหมายไดทราบ ดวยวิธีการแจง การเผยแพร อธิบายความรู ความเขาใจตาง ๆ ใหถูกตอง

ตรงกัน เพ่ือใหกลุมเปาหมายทราบความตองการขององคกร เพ่ือทราบความคิดเห็นและความตองการของ

ประชาชนเปาหมาย ดวยการสื่อสารแบบ 2 ทาง (two-ways communication) เพ่ือรักษาชื่อเสียงของ

หนวยงาน เพ่ือปองกันและแกไขการเขาใจผิดท่ีเกิดข้ึน ตองแกไขปญหาใหตรงกับเหตุแหงปญหา เพ่ือสราง

ศรัทธาและความเชื่อม่ันตอองคกร เพ่ือใหขาวแกสื่อมวลชนอยางชัดเจนและตรงไปตรงมา โดยใหสื่อมวลชน

เปนผูตัดสินใจเลือกขาวนั้น ๆ ตามคุณคาของขาว เพ่ือใหผูบริหารและพนักงานในองคกรทราบถึงความสําคัญ

ของการประชาสัมพันธ โดยพรอมใหความรวมมือในการประชาสัมพันธทุกครั้ง (Cutlip, Scott M., Center, 

Allen H. and Broom, Glen M., 1994 อางอิงใน อัญนา กุสิยารังสิทธิ์ 2551)4 

4 อัญนา กุสิยารังสิทธ์ิ. (2551). สื่อประชาสมัพันธท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในสถาบันการศึกษานานาชาติ. (สืบคน 
ออนไลน เมื่อวันท่ี 10 มิถุนายน 2562) 
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การทํางานประชาสัมพันธทุกรูปแบบยอมตองมีการใชสื่อเพ่ือเปนตัวกลางในการถายทอดนโยบาย 

ขาวสาร ขอมูล แนวคิดตาง ๆ ไปยังประชาชนเปาหมายท่ีมุงใหประชาชนเหลานั้น เกิดความรูความเขาใจใน

องคกร สินคาและบริการขององคกร การเลือกใชสื่อประชาสัมพันธท่ีเหมาะสม ยอมทําใหเกิดภาพพจนท่ีดี

ใหกับองคกรได  

สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ มีดังตอไปนี้ สื่อมวลชน (mass media) เปนสื่อท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสาร

กับประชาชนท่ีอยูหางไกลอยางครอบคลุมและเขาถึงไดมากกวาสื่ออ่ืน ๆ สงผลใหหนวยงาน และองคกรตาง ๆ 

ยอมเสียคาใชจายในการซ้ือพ้ืนท่ีโฆษณาหรือซ้ือพ้ืนท่ีประชาสัมพันธ การใชสื่อมวลชนเพ่ือการประชาสัมพันธ

นั ้นมีหลายรูปแบบ ทั้งสื ่อที่มีลักษณะไมตองเสียคาใชจาย และสื่อประชาสัมพันธอีกรูปแบบที่นําเสนอ 

ผานสื่อมวลชนในลักษณะการเสียคาใชจายในการประชาสัมพันธ ไดแก การซ้ือพ้ืนท่ีสื่อสิ่งพิมพ (กรรณิการ 

อัศวดรเดชา. (2544)4

5 หนา 161-168) 

 

3. แนวคิดการส่ือสาร 

การสื่อสาร ตรงกับภาษาอังกฤษวา Communication หมายถึง กระบวนการสงขาวสาร

ขอมูลจากผูสงขาวสารไปยังผูรับขาวสาร มีวัตถุประสงคเพ่ือชักจูงใหผูรับขาวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา 

โดยคาดหวังใหเปนไปตามท่ีผูสงตองการ  

องคประกอบการส่ือสาร หรือท่ีเรียกวา SMCR ประกอบดวยผูสงสาร (Sender) ขอมูล

ขาวสาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) ในท่ีนี้จะมีสิ่งรบกวน (Noise) 

และขอมูลปอนกลับ (Feedback) เพ่ิมมาดวย ดังแผนภาพดานลาง5

6 

 
     แผนภาพองคประกอบของการสื่อสาร  

 

ประเด็นท่ีนาสนใจขององคประกอบการสื่อสาร คือ 

• ผูสงสารและผูรับสาร อาจมีพ้ืนฐานความรูความเขาใจ ทักษะการสื่อสาร ระบบสังคม และ

ขนบวัฒนธรรมความคิดความเชื่อท่ีแตกตางกัน การสื่อสารจึงควรเปนไปโดยปราศจากอคต ิ

• เมื่อมีเปาหมายการสื่อสารแลววาจะสื่อสารอะไร สิ่งสําคัญตอไปคือ จะสื่อสารกับใคร 

การวิเคราะหและทําความเขาใจผูรับสารและบริบทของผูรับสาร กอนจะชวยใหเราในฐานะ 

ผูสงสารสามารถออกแบบขอความ และเลือกชองทางการสื่อสารไดดียิ่งข้ึน 

5 กรรณิการ อัศวดรเดชา. (2544). สื่อและเครื่องมือในการประชาสมัพันธ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
6 สืบคนออนไลน จากเว็บไซต https://www.schoolofchangemakers.com/knowledge/9939 
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• ขอความ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลท่ีเปนคําพูด กับ ขอมูลท่ีไมใชคําพูด (อวัจ

นภาษา - กิริยาทาทาง สัญลักษณ เปนตน) 

• สิ่ งรบกวน (Noise) เปนสิ่ ง ท่ีจะทําใหการสงสารเกิดความผิดพลาด เขาใจผิด หรือ

ตีความหมายผิดไป เชน การไมตั้งใจฟง สื่อท่ีเลือกใชขาดประสิทธิภาพ เสียงพูดไมชัดเจน 

สภาพแวดลอมไมเอ้ือใหพูดคุยไดอยางลื่นไหล ซ่ึงมักจะเกิดข้ึนในชวงของการใสรหัส และ

ถอดรหัส 

• ขอมูลปอนกลับ (Feedback) มีเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของการสื่อสารวาเปนไปตาม

เปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม 

 

Samuel L. Becker (1987,p.124)7 ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสาร โดยจําแนก

ตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดังตอไปนี ้ 

1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) คือบุคคลท่ีจะแสวงหาขอมูลขาวสาร เพ่ือ

ตองการใหเรื่องใดเรื่องหนึ่งมีความคลายคลึงกับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง  

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) คือบุคคลจะเปดรับขาวสารเพ่ือตองการ 

ทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจเพ่ืออยากรู หากมีขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับตนเองก็จะใหความเอาใจใส อานหรือ

ดูหรือฟงเปนพิเศษ  

3.การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) คือบุคคลจะเปดรับขาวสารเพ่ือ 

ตอบสนองความตองการ การกระทําหรือความตองการการเรียนรูอยางใดอยางหนึ่งหรือเพ่ือผอนคลายอารมณ  

Klapper (Klapper, 1960, p.5 อางอิงจาก อลิสา ไชยชมภู 2559)8 ไดอธิบายถึงกระบวนการ

ในการท่ีผูรับสารเลือกรับ ขาวสารไวอยางเปนข้ันตอน ประกอบดวย  

1. การเลือกรับ (Selective Exposure) กลาวคือ ผูรับสารจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสาร

จากแหลงขาวสารตาง ๆ ตามความสนใจและตามความตองการ เพ่ือนํามาใชแกปญหาหรือ สนองความ

ตองการของตน 

2. การเลือกสนใจ (Selective Attention) กลาวคือ ผูรับสารนอกจากจะเลือกเปดรับสาร

แลว ผูรับสารมีแนวโนมท่ีจะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักจะเลือกตามความคิดเห็นความ

สนใจของตนเพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู เพ่ือไมใหเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุล หรือมีความไมสบายใจ ท่ี

เรียกวา Cognitive Dissonance ฉะนั้น การลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาว ได ก็ตองแสวงหาขาวสารหรือ

เลือกสรรเฉพาะขาวท่ีสอดคลองกับความคิดของตน  

7 Samuel L.Becker. (1987) Discovering mass communication.  Illinois. Scott, Foresman Glenview. 

  
 
8 อลิสา ไชยชมภู. (2559). พฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความคาดหวังและความพึงพอใจ จากสื่อท่ีใชสงเสริมการตลาด
คอนโดมิเนียม.  หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

                                                           

https://openlibrary.org/search/subjects?q=Glenview,%20Ill
https://openlibrary.org/publishers/Scott,_Foresman
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3. การเลือกรับรูและการตีความ (Selective Perception or Interpretation) ซ่ึง หลังจาก

เลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรูและตีความขาวสารท่ีไดรับแตกตางกันไป ตาม ประสบการณ 

ทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกายหรือสภาวะอารมณขณะนั้น ฉะนั้นบางครั้ง ผูรับ

สารอาจบิดเบียนขาวสารเพ่ือใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนเองดวย 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําเนื้อหาของสาร

เฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง ซ่ึงเปนการชวยเสริมทัศนคต ิหรือความเชื่อเดิม 

ของผูรับสารใหมีความม่ันคงยิ่งข้ึนและเปลี่ยนแปลงยากข้ึน สําหรับการวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ McLeod 

และ O’Keefe กลาววา ตัวชี้ (Index) ท่ีใชวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ สวนใหญใชสองแบบ คือ 

 1. วัดจากเวลาท่ีใชสื่อ (Time Spent with a Media)  

2. วัดจากความถ่ีของการใชสื่อ โดยแยกตามประเภทของเนื้อหารายการท่ีแตกตาง

กัน (Frequency of Use Of Various Media Content Categories) McLeodและO’keefe กลาววา การ

วัดในเรื่องเวลาท่ีใชกับสื่อมีขอเสียตรงท่ีคําตอบ ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวาง

และการมีสื่อใกลตัว ดวยเหตุนี้คําตอบท่ีไดวัดจากเวลาท่ีใชสื่อ จึงไมสามารถแปลความหมายไดในทางจิตวิทยา 

และมักจะใหผลท่ีไมชัดเจน เม่ือนําไปเชื่อมโยงกับความสัมพันธตัวแปรอ่ืน ดังนั้น เพ่ือแกไขปญหาความไม

ชัดเจนในเรื่องนี้ จึงไดมี การวัดตัวแปรในการเปดรับสื่อ โดยใชความถ่ีของการใชสื่อเฉพาะเจาะจงเนื้อหา เชน 

วัดความถ่ีของการอานหนังสือพิมพในหนากีฬา หรือวัดความถ่ีของการรับฟงรายการวิทยุ เปนตน จึงพอสรุป

ออกมาไดวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ หมายถึง ความบอยครั้งในการเปดรับสื่อ 

 

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล ผูสงขาวสารจะตองทราบวาจะสื่อสารกับกลุมเปาหมายใด 

ตองการใหเกิดการตอบสนองอยางไร จะใสรหัสขาวสารวิธีไหนจึงจะทําใหผูรับขาวสารถอดรหัสขาวสารได

ถูกตอง จะสงขาวสารทางสื่อใดจังจะเกิดประสิทธิภาพกับกลุมเปาหมาย และจะสรางชองทางใหกลุมเปาหมาย

ตอบสนองไดอยางไร  กระบวนการใสรหัสของผูสงจะตองสอดคลองกับกรบวนการถอดรหัสใกลเคียงกัน

เพียงใด การสื่อขาวสารก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ขณะเดียวกันผูรับอาจไมสามารถรับขาวสารท่ีผูสงต้ังใจ

สงดวยเหตุผลหลายประการดังตอไปนี้ 

1. การเลือกรับขาวสาร (Selective attention) ผูบริโภคถูกคลื่นขาวสารกระหน่ําเขาใสเปน

จํานวนมากถึงวันละ 1,600 ชิ้น แตจะมีประมาณ 80 ชิ้นเทานั้นท่ีผูบริโภคจะใสใจ และผูบริโภคจะตอบสนอง

เพียง 12 ชิ้น นี่คือเหตุผลท่ีอธิบายวาโฆษณาท่ีเรงเรา ตื่นเตนเทานั้น จึงจะดึงความสนใจจากคนได 

 2. การเลือกเบี่ยงเบนขาวสาร (Selective distortion) ผูรับจะรับฟงสิ่งท่ีสอดคลองกับความ

เชื่อของตัวเอง มักจะเบี่ยงเบนขาวสารโดยใสความเชื่อของตัวเองเขาไปหรือละเลยการรับสาระสําคัญบางอยาง

ท่ีมีอยูในขาวสาร ผูทําการสื่อสารจึงตองพยายามท่ีจะออกแบบขาวสารใหงาย ชัดเจน นาสนใจ ตอกย้ําใน

ประเด็นสําคัญ  

3. การเลือกจดจํา (Selective retention) ผูบริโภคจดจําสวนสําคัญของขาวสารท่ีไดรับเพียง

เล็กนอยเทานั้น ถาทัศนคติของผูรับตอขาวสารท่ีไดรับเปนบวก และเขามีทาทีสนับสนุนตอสาระสําคัญนั้น เขา

จะยอมรับและจดจําได ในทางกลับกันถาทัศนคติตอขาวสารเปนลบและเขามีทาทีไมเห็นดวย ผูรับจะปฎิเสธ
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ขาวสารนั้นและจดจําไปอีกนานการชักจูงใหคลอยตามขาวสารจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากความคิดของ

ผูรับเอง  

  การเปดรับสื่อ (Exposure) หมายถึง การท่ีประสาทสัมผัสของผูรับสารซ่ึงถูกกระตุน โดยสิ่งเรา 

ซ่ึงผูรับสารจะเปนผูท่ีเลือกเองวาสิ่งเราใดตรงกับความตองการของผูรับสาร และผูรับสารจะหลีกเลี่ยงการ

เปดรับสิ่งเราท่ีตนไมตองการไมสนใจ และเห็นวาไมสําคัญ หากผูรับสารเลือกเปดรับก็จะเกิดกระบวนการ

เปดรับสาร ท้ังนี้กระบวนการเปดรับจะมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการรับสารดวย โดยท่ีความสนใจ

(Interest) และความเก่ียวของ (Involvement) ของผูรับสารกับสิ่งเรานั้น สะทอนออกมาในระดับความตั้งใจ

(Attention) ผูรับสารใหกับสิ่งเรานั้น (Assael (1995) p.205-210)9 การเปดรับขาวสารเปนทฤษฏีท่ีสะทอนถึง

กระบวนการสื่อสารข้ันพ้ืนฐานของมนุษย เนื่องจากความสารเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษย โดยเฉพาะสังคม

ปจจุบันขอมูลขาวสารถูกใชมาเปนขอมูลในการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย ความตองการขาวสารจะ

เพ่ิมมากข้ึน เม่ือบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง นอกจากนั้น ขาวสาร

ยังเปนสิ่งท่ีทําใหผูเปดรับมีความทันสมัยสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณกับโลกปจจุบันไดดียิ่งข้ึนดังท่ี 

(Atkin (1973) p.208)10 ไดกลาววาบุคคลท่ีเปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวางไกลมี ความรูความเขาใจใน

สภาพแวดลอมและเปนคนทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลท่ีเปดรับขาวสารนอย 

 

4. แนวคิดทฤษฎีการใชส่ือเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratification Approach) 

แนวคิดสําคัญเก่ียวกับการใชสื่อเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสาร ตระหนักในความสําคัญ

ของผูรับสารในฐานะท่ีเปนปจจัยหลักในการท่ีจะตัดสินใจเลือกใชประเภทของสื่อ และเนื้อหาของสารท่ี

สามารถสนองตอบตอความตองการของบุคคล จนนําไปสูความพึงพอใจแกผูรับสาร จากการใชสื่อและการ

เปดรับตอสารนั้น ๆ และอาจกลายเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญ ในการหลอหลอมพฤติกรรมตอการเปดรับรายการ

ประเภทเดียวกัน ในครั้งตอไป (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2528)  

มนุษยยังมีความตองการอยากจะเรียนรูเพ่ือแสวงหาระเบียบ และความเขาใจเก่ียวกับสภาวะแวดลอม

รอบตัว ความตองการท่ีจะเรียนรูนี้ ถือวาเปนแรงผลักดันสําคัญท่ีมนุษยไดมาจากการอยูรวมกันในสังคม 

เทากับเปนการยอมรับวา มนุษยตั้งใจท่ีจะแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน ไมใชเปนเพราะอิทธิพล จากสื่อแต

เพียงดานเดียวดังท่ีเคยคิดกัน และลักษณะท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งในทฤษฎีนี้ คือ เปนการศึกษาท่ีใหความสําคัญ

กับบทบาทและตัวบุคคล ท่ีจะเลือกเปดรับสารมากกวา โดยพิจารณาถึงแบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับสาร 

กอนท่ีจะไปดูเก่ียวกับผลท่ีเกิดจากการเปดรับเนื้อหาสารเหลานั้นตอไป 

 

 

 

 

9 Assael H. (1995). Consumer Behavior and Marketing Action. (5th ed.) Ohio: South Western 
10 Charles K. Atkin. (1973). Anticipated communication and mass media information seeking. New York : 
Free Press 
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 แคทซ และคณะ (Katz and Others, 1974) ไดสรางแบบจําลองเพ่ืออธิบายการใชสื่อเพ่ือประโยชน

และความพึงพอใจ ดังนี ้

แบบจําลองการใชสื่อเพ่ือสนองความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

แคทซ และคณะ ไดอธิบายวา สภาวะของสังคมและจิตใจท่ีแตกตางกันยอมมีสวนอยางสําคัญ

ท่ีทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกัน ทําใหแตละคนคาดคะเนวา สื่อแตละประเภทจะสนองความพึงพอใจ

ไดตางกันออกไปดวย ดังนั้น ลักษณะของการใชสื่อของบุคคลท่ีมีความตองการไมเหมือนกัน ก็จะมีความ

แตกตางกันไป และในข้ันสุดทาย คือ ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการใชสื่อ ก็จะตางกันออกไปอีกดวย 

ดังนั้น การศึกษาสื่อสารมวลชนตามแนวทฤษฎีการใชสื่อเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจ จึง

มีขอสรุปท่ีเปนท่ียอมรับกัน ดังตอไปนี้  
1. มนุษยจงใจท่ีจะแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกบังคับใหอาน ใหดูหรือฟง เพราะมนุษยเรามี

ทางเลือกท่ีจะหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 
  2. การใชสื่อมวลชนของมนุษย ยอมมีจุดมุงหมาย 

3. สื่อสารมวลชนตองแขงขันกับสิ่งเราอ่ืน ๆ อีกหลายอยาง ท่ีอาจตอบสนองความตองการ

รับรูของมนุษยได 
4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในกรณี

ตางๆ กัน (เสรี วงษมณฑา. (2523))10

11 
 

5. แนวคิดความพึงพอใจ และความคาดหวัง  

5.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

5.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด เปนความรูสึก

ของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจตอสภาพแวดลอมในดานตางๆ หรือเปนความรูสึก

ท่ีพอใจตอสิ่งท่ีทําใหเกิดความชอบ ความสบายใจ และเปนความรูสึกท่ีบรรลุถึงความตองการ 

11 เสรี วงษมณฑา. (2523). จิตวิทยาการสื่อสาร. วารสารธรรมศาสตร 9(4) 

สภาวะทาง
สังคมและ
จิตใจ 

ความ
ตองการ
พ้ืนฐาน 

การคาดคะเน
ความพอใจท่ีจะ
ไดรับจากสื่อ 

พฤติกรรม 
ในการใชสื่อ 

ความพึงพอใจท่ี
จะไดรับจากสื่อ 

ผลอ่ืนๆท่ี
ตามมา 
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5.1.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) มาสโลว 

เปนนักจิตวิทยา ไดสรางทฤษฎีการจูงใจของมนุษยได กลาวไววา ความตองการของมนุษยแบงออกเปน 5 

ระดับ เรียงตามความสําคัญ จากความตองการต่ําสุดไปจนถึงความตองการสูงสุด โดยบุคคลจะพยายาม

ตอบสนองความตองการระดับต่ํากวากอนท่ีความตองการระดับสูงกวาจะเกิดข้ึน เม่ือความตองการไดรับการ

ตอบสนองจนเกิดความพอใจข้ึนมา ความตองการใหและระดับสูงกวาจะเกิดข้ึน และบุคคลจะถูก จูงใจให

ทําการตอบสนองเม่ือความตองการนี้ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการใหมจะเกิดข้ึน ถาความ ตองการ

ระดับลางท่ีไดรับการตอบสนองจนพอใจแลวเกิดกลับมาไมพอใจอีกครั้ง บุคคลก็จะหันมาตอบสนองความตอง

การในระดับดังกลาวอีก ซ่ึงไดลําดับความตองการของมนุษยจากระดับต่ําไประดับสูงได 5 ข้ัน (Hierarchy of 

Needs) ดังนี้ 

ระดับท่ี 1 Physiological needs ความตองการพ้ืนฐานเพ่ือการอยู รอดของชีวิต ไดแก

ความตองการอาหาร น้ําอากาศ ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ 

ระดับท่ี 2 Safety needs ความตองการทางดานความม่ันคงและปลอดภยั สวนมากเก่ียวกับ

ความปลอดภัยของรางกาย 

ระดับท่ี 3 Social needs ความตองการทางดานสังคม เปนความตองการดานความรักความ

พอใจการมีสวนรวมและการยอมรับ 

ระดับท่ี 4 Egoistic needs ความตองการท่ีสะทอนใหเห็นความตองการของบุคคลเก่ียวกับ

การยอมรับตนเองและความตองการชื่อเสียงเกียรติศักดิ์ บารมีฐานะเปนท่ียอมรับนับถือจากคนอ่ืน 

ระดับท่ี 5 Self-actualization ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จชีวิตเปนความตองการข้ัน

สูงสุดของมนุษยคือ อยากใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความตองการของตน Physiological needs 
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            Michael Beer  (1965 อางถึงใน สมหมาย เปยถนอม, 2551 : 7)12  ไดใหความหมายของความ 

พึงพอใจไววา เปนทัศนคติของคนท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
1) V มาจากคําวา Valance หมายถึง ความพึงพอใจ 
2) I มาจากคําวา Instrumentality หมายถึง สื่อ เครื่องมือ วิธีทางนําไปสูความพึงพอใจ 
3) E มาจากคําวา Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงบุคคล 

มีความตองการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง ดังนั้น จึงตองกระทําดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพ่ือ

ตอบสนองความตองการหรือสิ่งท่ีคาดหวังเอาไว ซ่ึงเม่ือไดรับการตอบสนองแลวตามท่ีตั้งความหวังหรือคาดหวัง
เอาไว บุคคลนั้นก็จะไดรับความพึงพอใจ และในขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งท่ีสูงข้ึนไปเรื่อย ๆ ซ่ึงอาจจะ
แสดงในรูปสมการได ดังนี้ 
                                    แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + ความพึงพอใจ 

 

  ซ่ึงหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ตอการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ตอการ

ประเมินผลงานขององคกรท่ีเก่ียวกับชีวิตความเปนอยูของตน หรือแรงจูงใจท่ีบุคคลจะเขาไปมีสวนรวมใน

กิจกรรมขององคกรใดจะเปนผลท่ีเกิดจากทัศนคติองคกร หรือการทํางานขององคกรนั้นรวมกัน ความคาดหวัง

ท่ีเขาคาดหมายไว ถามีทัศนคติท่ีดีตอองคกรตอผลงานขององคกร และไดรับการตอบสนองท้ังรูปธรรมและ

นามธรรมเปนไปตามท่ีคาดหมายไว แรงจูงใจท่ีจะมีความรูสึกพึงพอใจก็จะสูง แตในทางกลับกัน ถามีทัศนคติใน

เชิงลบตองาน และการตอบสนองไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไวแรงจูงใจท่ีจะมีความรูสึกพอใจก็จะต่ําไปดวย 

นอกจากความตองการพ้ืนฐาน 5 ประการ ตามท่ีมาสโลว กลาวไวแลว มนุษยมีความตองการท่ีจะ

สื่อสารกับเพ่ือนมนุษยดวยกัน มีความตองการดู เห็น แสวงหาระเบียบ และเขาใจสภาวะแวดลอมของตน 

มนุษยแตละคนจะมีกระบวนการเรียนรูภายใตสภาพแวดลอมท่ี แตกตางกันในการหลอหลอมความคิด ความ

เชื่อ ความรูสึก และความตองการ ในขณะเดียวกันสภาพ การตาง ๆ ทางสังคมจะเปนตัวกระตุนใหบุคคลตอง

เปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ท่ีมีอยูรอบตัว แนวการศึกษา (Approach) ของทฤษฏีการใชประโยชนและความ

พึงพอใจจึงเนนถึงผูรับสารและผูใชสื่อ และใชหลักหนาท่ีของสื่อมวลชน (Functional Media) ศึกษาวาบุคคล

ใชสื่อมวลชนเพ่ือนําไปใชประโยชนและไดรับความพึงพอใจจากการตอบสนองความตองการนั้น ๆ 

 

1.4 การวัดความพึงพอใจ 

     ในการวัดความพึงพอใจนั้น บุญเรือง ขจรศิลป (2529) ไดใหทรรศนะเก่ียวกับเรื่องนี้วา ทัศนคติ

หรือเจตคติเปนนามธรรมเปนการแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดทัศนคติไดโดยตรง แตเรา

สามารถท่ีจะวัดทัศนคติไดโดยออม โดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นแทน ฉะนั้น การวัดความพึงพอใจ

ควรมีขอบเขตท่ีจํากัดดวย อาจมีความคลาดเคลื่อนข้ึนถาบุคคลเหลานั้นแสดงความคิดเห็นไมตรงกับความรูสึก

จริง ซ่ึงความคลาดเคลื่อนเหลานี้ยอมเกิดข้ึนไดเปนธรรมดาของการวัดโดยท่ัว ๆ ไป 

  ภณิดา ชัยปญญา (2541)12

13 ไดกลาวไววา การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทําไดหลายวิธีดังตอไปนี้ 

12 สมหมาย เปยถนอม. (2551). รายงานการวิจัย เรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาในการไดรับบริการจากมหาวิทยาลยั 
   ราชภัฏนครปฐม. นครปฐม : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. 
13 ภนิดา ชัยปญญา. (2541). การวัดความพึงพอใจ. กรุงเทพฯ : แสงอักษร. 
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  1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถาม เพ่ือตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถกระทําได

ในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว อาจถามความพอใจในดานตางๆ 

2. การสัมภาษณเปนวิธกีารวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดีจะไดขอมูลท่ี

เปนจริง 

  3. การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวาจะ

แสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยางมีระเบียบแบบ

แผน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

ความคาดหวัง (Expectation)  หมายถึง ทัศนคติเก่ียวกับความปรารถนา หรือความตองการของ

ผูบริโภคท่ีพวกเขาคาดหมายวาจะเกิดข้ึนในบริการนั้น ๆ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988 อางใน 

อินทิรา จันทรัฐ 2552 : 30)14 ลูกคาซ้ือสินคาหรือบริการเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีเฉพาะเจาะจง และ

ลูกคาจะประเมินผลของการซ้ือโดยมีพ้ืนฐานจากสิ่งท่ีคาดหวังวาจะไดรับความตองการคือสิ่งท่ีถูกฝงลึกอยูในจิต

ใตสํานึกของมนุษย เปนผลสืบเนื่องมาจากชีวิตความเปนอยู และสถานภาพของแตละบุคคล เม่ือรูสึกวามีความ

ตองการ พวกเขาจะมีแรงจูงใจท่ีจะทําใหความตองการไดรับการตอบสนอง จากการศึกษาพบวามีประเด็นท่ี

นาสนใจเก่ียวกับความคาดหวังของผูบริโภคตอสินคาและบริการดังตอไปนี้ (Christopher,Vandermerwe & 

Lewis. 1996, อางใน อินทิรา จันทรัฐ 2552 : 30-33) 

        1. ความคาดหวังของลูกคาตอสินคาและบริการจะมีความผันแปรในสถานการณท่ีแตกตางกัน 

เชน ความคาดหวังตอการบริการใหคําปรึกษาดานบัญชีเก่ียวกับการขอคืนภาษี จะแตกตางจากความคาดหวัง

ตอการขอคําปรึกษาจากสัตวแพทยในการรักษาสัตวเลี้ยง นอกจากนั้น ความคาดหวังของลูกคาตอผูใหบริการ

แตละรายในอุตสาหกรรมเดียวกันยังมีความแตกตางกัน เชน ลูกคาจะคาดหวังวาจะไมมีการบริการอาหารใน

เท่ียวบินระยะสั้นในประเทศ แตลูกคาคาดหวังวาจะตองมีบริการอาหารในการบริการของเท่ียวบินระหวาง

ประเทศ เปนตน 

       2. ความคาดหวังของลูกคาจะมีความผันแปรในกลุมประชากรท่ีแตกตางกัน เชน กลุมผูชายกับ

กลุมผูหญิง กลุมคนหนุมสาวกับกลุมผูสูงอายุ กลุมพนักงานท่ีทํางานในโรงงานกับกลุมพนักงานท่ีทํางานใน

สํานักงาน เปนตน นอกจากนั้นยังพบวาความคาดหวังของผูบริโภคยังแตกตาง ในแตละประเทศ เชน ผูโดยสาร

รถไฟในประเทศ Greece อาจยอมรับไดหากรถไฟมาสายกวาเวลาท่ีกําหนดหลายชั่วโมงแตใน Switzerland 

จะนับเวลาท่ีรถไฟมาสายกวาเวลาท่ีกําหนดเปนวินาที 

     3.  ความคาดหวังของลูกคาตอการบริการจะไดรับอิทธิพลจากประสบการณ จากการรับบริการ

จากผูใหบริการตาง ๆ ซ่ึงแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือจากผูใหบริการในอุตสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวของ

กันในกรณีท่ีลูกคาไมเคยมีประสบการณในการใชบริการมากอน แตในกรณีท่ีลูกคาไมเคยมีประสบการณตอ

การบริการท่ีมีความเก่ียวของกันมากอน ลูกคาจะเปรียบเทียบจากความคาดหวังกอนซ้ือ (Pre-purchase 

14 อินทิรา จันทรัฐ. (2552). ความคาดหวังและการรับรูจริงตอคุณภาพการบริการสายการบินตนทุนต่ําเท่ียวบิน 
   ภายในประเทศ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ. 

                                                           



14 
 

Expectation) ซ่ึงจะเกิดจากปจจัยดานตาง ๆ เชน การบอกปากตอปาก การโฆษณา หรือการนําเสนอของ

พนักงานขาย 

       องคประกอบของความคาดหวัง (The component of customer expectation)  ความ

คาดหวังของลูกคาเก่ียวของกับองคประกอบพ้ืนฐานซ่ึงแตกตางกัน ไดแก บริการท่ีพึงประสงค (Desired 

service), บริการท่ีเพียงพอ (Adequate service),  บริการท่ีคาดการณ (Predicted service) และขอบเขตท่ี

ยอมรับได (Zone of Tolerance) ซ่ึงอยูระหวางบริการท่ีพึงประสงคและบริการท่ีเพียงพอ 

ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy - Value Theory) ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 

(Expectancy - Value Theory) เ ป นทฤษฎี ท่ี พัฒนามา  จากแนวทฤษฎีพฤติ ก รรมและแรงจู ง ใจ 

(Action/Motivation Perspective ) โดยใชแนวทางการ อธิบายพฤติกรรมของผูรับสารวาเปนพฤติกรรมท่ี

เกิดข้ึนอยางมีเปาหมายและเหตุผล ตามหลักการท่ีวาพฤติกรรมมนุษยลวนแลวแตเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดย

ตั้งใจ สืบเนื่องมาจากกอนท่ีมนุษยจะตัดสินใจทําาอะไรนั้น จะจินตนาการหรือคิดไวในใจไวกอนแลววานี่คือสิ่ง

ท่ีตนตองการจะทํา  นักวิชาการสื่อสารจึงไดนําแนวทฤษฎีนี้มาใชกับพฤติกรรมการรับสารของมนุษย 

โดยเฉพาะใน สถานการณท่ีการใชสื่อมีลักษณะท่ีเกิดข้ึนอยางมีเปาหมาย และผูรับสารอธิบายทางเลือกของเขา

ได (ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534, น.90)15  

แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพ้ืนฐานหลัก 3 ประการ ไดแก (ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534, น.92-93)  

1. พฤติกรรมมนุษยนั้นเปนอิสระ ไมเพียงแตอิสระท่ีจะเลือกพฤติกรรมตาง ๆ ไดเทานั้น 

หากแตอิสระท่ีจะใหความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณตาง ๆ ได กลาวคือ ไม จําเปนตองมี

ความคิดเห็นเหมือนกับคนอ่ืน ๆ  

2. แมวาจะมีแรงจูงใจบางอยางอยูในมนุษย แตเราควรเลือกศึกษาภายในเฉพาะ พฤติกรรมท่ี

ผูรับสารสามารถอธิบายความหมายและวัตถุประสงคท่ีแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา  

3. สิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับแนวทฤษฎีนี้ คือ อนาคต อนาคตท่ีผูรับสารสามารถมองเห็น คือ 

ผูรับสารสามารถคาดเดาเหตุการณไดวา หากพฤติกรรมเชนนี้เกิดข้ึน จะมีสิ่งใดเกิดข้ึนมาบาง ทฤษฎีความ

คาดหวังไดมุงความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลในการใชสื่อ แรงจูงใจในการเลือกใชสื่อ

นั้นเกิดจากการคาดการณเอาไวลวงหนากอนแลววาสื่อแตละประเภทจะใหรางวัลแกผูรับสารอยางไร เชน 

การดูขาวก็ไดรางวัลเปนขอมูลขาวสาร การดูหนัง ฟง เพลง ก็ไดรางวัลเปนความบันเทิง รางวัลท่ีเกิดจากการ

เปดรับสื่อ จะมีลักษณะเปนผลทางจิตใจท่ีจะทําใหบุคคลกําหนดคุณคา หรือเปนความชอบสวนตัว เชน บางคน

ถือวาผลลัพธท่ีเปนความเพลิดเพลินสําคัญกวาขาวสาร การชมโทรทัศนอาจจะกดรีโมทคอนโทรลเปลี่ยนจาก

ชองท่ีกําลังมีขาว ไปสูชองท่ีมีละคร เปนตน ผลลัพธท่ีเปนรางวัลทางใจนี้เรียกวา “ความพึงพอใจจากสื่อ” 

(กาญจนา แกวเทพ , 2552, น. 314-315) โดยทฤษฎีความคาดหวังสามารถอธิบายไดเปนภาพดังนี้  

 

 

 

15 ยุยล เบญจคกิจ. (2534). การวิเคราะหผูรับสาร.  กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
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ภาพท่ี 2.2 แบบจําลองทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ แรงจูงใจ (Motive) การคาดคะเนผลท่ีไดรับจาก

สื่อ (Anticipated Outcomes Media Exposure) พฤติกรรมการเปดรับสื่อ (Media Exposure) 

  

 

ความคาดหวังเปนการตระหนักวาสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีมีหนาท่ีหรือคุณสมบัติเฉพาะตัว หรือ พฤติกรรมอยาง

ใดอยางหนึ่ง ความคาดหวังท่ีบุคคลมีตอสื่อ คือ ความเชื่อของบุคคลท่ีวาสื่อนั้นมี ศักยภาพพอท่ีจะใหประโยชน

และความพึงพอใจแกตน และเปนแรงจูงใจท่ีทําใหบุคคลเปดรับสื่อนั้น ตลอดจนเปนความรูสึกท่ีสะทอนใหเห็น

ถึงความตองการของคน ในการท่ีจะตีความตอสภาพแวดลอม เพ่ือใหไดมาในสิ่งท่ีตนตองการ สวนความพึง

พอใจในการติดตอสื่อสาร คือ ความพอใจในขาวสารท่ี ไดรับ (Information Satisfaction) เพราะขาวสารตาง ๆ 

ท่ีไดรับนั้น ผูรับสารสามารถนําไปใชในการ ตัดสินใจ และปฏิบัติการตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปได ดังนั้น ผูรับสาร

จึงควรคํานึงถึงขาวสารตาง ๆ วา มี ความสอดคลองกับความตองการของผูรับสารและสรางความพึงพอใจ

ใหแกผูรับสารได 

 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ผลสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2561 โดย ETDA16 พบวา คนไทยนิยมใช

โซเชียลมีเดีย อาทิ Facebook, Instagram, Twitter และ Pantip สูงมากถึง 3 ชม. 30 นาทีตอวัน 

ขณะท่ีการรับชมวีดีโอสตรีมม่ิง เชน YouTube หรือ Line TV มีชั่วโมงการใชงานเฉลี่ยอยูท่ี 2 ชม.35 นาทีตอวัน 

สวนการใชแอปพลิเคชันเพ่ือพูดคุย เชน Messenger และ LINE เฉลี่ยอยูท่ี 2 ชม. ตอวัน การเลนเกมออนไลน

อยูท่ี 1 ชม. 51 นาทีตอวัน และการอานบทความหรือหนังสือทางออนไลนอยูท่ี 1 ชม. 31 นาทีตอวัน 

รวมไปถึงรูปแบบในการใชงานท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน ไมวาจะการใชงานโซเชียลมีเดีย ซ้ือขายสินคา

และบริการ จองโรงแรม เรียกแท็กซ่ี หรืออานหนังสือออนไลน จากท่ีชวง 2-3 ปกอนหนานี้ การใชงานจะอยูใน

กลุมเพ่ือการ Entertain เปนสวนใหญสะทอนไดวาคนไทยกําลังอยูในชวงเปลี่ยนผานไปสูความเปน Digital 

Lifestyle อยางสมบูรณ  

 

อดิพล เอ้ือจรัสพันธุ. (2561) พฤติกรรมการใชสื่อของกลุมเจ็นเนอเรชั่น เอ็กซ และเจ็นเนอเรชั่น วาย16

17  

งานวิจัยชิ้นนี้มุงศึกษาถึงพฤติกรรมการใชสื่อของกลุมเจ็นเนอเรชั่น เอ็กซ และเจ็นเนอเรชั่น วาย โดยใช

16 สํานักพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส. (2561) ผลการสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ประจําป 2561.  
   (สืบคนออนไลนจากเว็บไซต https://www.etda.or.th/background-and-mission.html). 
17 อดิพล เอ้ือจรัสพันธุ. (2561) พฤติกรรมการใชสื่อของกลุมเจ็นเนอเรชั่น เอ็กซ และเจ็นเนอเรชั่น วาย. Vol 6  
   No 1 (2018) : มกราคม - มิถุนายน 2561. 
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แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ขนาด

กลุมตัวอยาง 800 คน โดยแบงเปนกลุมเจ็นเนอเรชั่น เอ็กซ ชวงอายุระหวาง 39-53 ป และกลุมเจ็นเนอเรชั่น วาย 

อายุระหวาง 18-34 ป ผลการวิจัย พบวา อุปกรณท่ีท้ังกลุมเจ็นเนอเรชั่น เอ็กซ และเจ็นเนอเรชั่น วาย ใชใน

การเขาถึงขอมูลขาวสารมากท่ีสุด คือ โทรศัพทมือถือ รองลงมา คือ คอมพิวเตอร โทรทัศนและสื่อสิ่งพิมพ 

ตามลําดับ ชวงเวลาท่ีกลุมเจ็นเนอเรชั่น เอ็กซใชในการบริโภคสื่อสูงสุด คือ ชวง 18.01-21.00 น. (97.00%) 

รองลงมา คือ ชวงเวลา 21.01-24.00 น. สวนกลุมเจ็นเนอเรชั่น วาย ชวงเวลาที่ใชบริโภคสื่อสูงสุด คือ 

ชวง 21.01-24.00 น. (85.75%) รองลงมา คือ ชวงเวลา 18.01-21.00 น. (83.50%) ดานชองทางท่ีกลุม 

เจ็นเนอเรชั่นเอ็กซ ชอบท่ีจะใชในการบริโภคสื่อ คือ โทรทัศน (96.50%) รองลงมา คือ หนังสือพิมพ (91.50%) 

เวปไซด (61.25%)  และสื่อสังคมออนไลน (60.75%) ตามลําดับ กลุมเจ็นเนอเรชั่น วาย ชองทางท่ีชอบใชใน

การเขาถึงสื่อมากท่ีสุด คือ สื่อสังคมออนไลน (91.25%)  รองลงมา คือ โทรทัศน (76.00%)  และ เวปไซด 

(73.15%) นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา เนื้อหาจากสื่อท่ีกลุมเจ็นเนอเรชั่น เอ็กซ ชื่นชอบมากท่ีสุด คือ ขาว 

(81.00%) รองลงมา คือ ละคร (55.50%) รายการวาไรตี้ (49.50%)  และรายการบันเทิง (47.00%)  สวน

เนื้อหาจากสื่อท่ีกลุมเจ็นเนอเรชั่น วาย ชื่นชอบมากท่ีสุด คือ ขาวเชนกัน รองลงมา คือ รายการวาไรตี้ รายการ

บันเทิง และละคร ตามลําดับ อยางไรก็ตามเม่ือถามกลุมเปาหมายวา ทานมีความเชื่อถือหรือเชื่อขอมูลขาวสาร

จากแหลงสารใดมากท่ีสุด กลุมเจ็นเนอเรชั่นเอ็กซ ตอบวา เชื่อถือและไววางใจในขอมูลขาวสารจากโทรทัศน

มากท่ีสุด  (84.00%) รองลงมา คือ หนังสือพิมพ (74.50%) วิทยุ (66.25%) และสื่อสังคมออนไลน (14.00%) 

สวนกลุมเจ็นเนอเรชั่น วาย เชื่อถือและไววางใจขอมูลจากโทรทัศนมากท่ีสุดเชนกัน (85.00%) รองลงมา คือ 

หนังสือพิมพ (64.00%) และสื่อสังคมออนไลน (19.00%) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

 การสํารวจการรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการขอมูลของเครือขายสํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา ครั้งนี้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตไดกําหนดขอบเขตการดําเนินงาน ดังนี้  

 

1. ประชากรท่ีทําการศึกษา  

ประชากรท่ีศึกษา คือ  ผูบริหาร และขาราชการท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับ

นโยบาย และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาภายในประเทศไทยท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค 

โดยจําแนกออกเปน 2 กลุม ดังนี้  

กลุมท่ี 1  หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย   

  1.1 หนวยงานสวนกลาง   ประกอบดวย  

 (1.1.1) กระทรวงศึกษาธกิาร คือ  

1) สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

2) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

3) สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

4) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเดิม) 

  (1.1.2) หนวยงานท่ีจัดการศึกษาอ่ืน ๆ คือ  

1) กระทรวงวัฒนธรรม  

2) กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา   

3) กระทรวงมหาดไทย                  

4) สํานักนายกรัฐมนตรี   

5) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  

6) กระทรวงสาธารณสุข                   

7) กระทรวงกลาโหม  

8) กระทรวงคมนาคม    

9) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

10) อ่ืน เชน สภาพัฒน สสวท. เปนตน  

1.2 หนวยงานสวนภูมิภาค ประกอบดวย  

(1.2.1) กระทรวงศึกษาธกิาร ในสวนภูมิภาค คือ   

1) ศึกษาธิการภาค    18 ภาค 

2) ศึกษาธิการจังหวัด      76 จังหวัด 

3) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 183 แหง  

4) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  42 แหง  
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5) สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ 

    การศึกษาตามอัธยาศัย     77 แหง 

(1.2.2)  หนวยงานท่ีจัดการศึกษาสังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ ไดแก  

  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบดวย 

• องคการบริหารสวนจังหวัด  

• เทศบาลนคร  

• เทศบาลเมือง 

• เทศบาลตําบล 

• องคการบริหารสวนตําบล  

 

กลุมท่ี 2  หนวยปฏิบัติ และบุคคลท่ัวไป โดยจําแนกออกเปน  

   2.1 ผูปฏิบัติงานแวดวงการศึกษา   

(2.1.1) หนวยปฏิบัติท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดแก ผูปฏิบัติงานใน

สถานศึกษาตั้งแตระดับผูบริหารสถานศึกษา  ครู/อาจารย ในระดับการศึกษาอนุบาล ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และสถาบันอุดมศึกษา ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค (ภาคกลาง เหนือ 

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต) 

(2 .1.2) หนวยปฏิบัติ ท่ีสั ง กัดหนวยงานจัดการศึกษา อ่ืน ๆ ไดแก  

ผูปฏิบัติงานในสถานศึกษาตั้งแตระดับผูบริหารสถานศึกษา ครู/อาจารย ท่ีอยูท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

(ภาคกลาง เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต) 

   2.2 กลุ มบ ุคคลทั ่วไป เช น  น ัก เร ียน น ิส ิต  น ักศ ึกษา ประชาชนทั ่วไป  ใน

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และภูมิภาค (ภาคกลาง เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต) 

 

2. กลุมตัวอยางและการสุมกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในครั้งนี้  ผูบริหาร และขาราชการผูปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีเปนประชากรเปาหมาย แต

เนื่องจากประชากรมีความหลากหลายและคอนขางกวาง  และไมมีจํานวนประชากรจําแนกแตละหนวยงานท่ี

แนนอน มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจึงใชขอมูลประกอบการอางอิงจํานวนประชากรจาก ขอมูลกําลังพลของ

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ขอมูลป 2558) เปนฐานคิดในการประมาณการกลุมตัวอยาง โดย

มีจํานวนประชากรเฉพาะขาราชการพลเรือนของกระทรวงศึกษาธิการ จํานวนมากกวา 50,000 คน และ

จํานวนขาราชการครูและบุคลากรครู ประมาณ 400,00 คน (ขอมูลจากเอกสารประกอบการบรรยาย การผลิต

ครูเพ่ือปฏิรูปการเรียนรูสูอนาคตการศึกษาไทย พล.อ.ดาวพงษ รัตนสุวรรณ 27 กรกฎาคม 2559) และเม่ือ

พิจารณาตามภารกิจของสํานักงานฯ แลว เห็นวาควรใหน้ําหนักกับกลุมเปาหมายท่ีจัดการศึกษาในระดับ

นโยบายมากกวากลุมหนวยปฏิบัติและบุคคลท่ัวไป โดยใชตารางสุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro 

yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 97% ระดับความคลาดเคลื่อน ± 3% ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 1,500 ตัวอยาง  

โดยการแบงกลุมตัวอยาง รายละเอียดดังนี้  
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กลุมท่ี 1  หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย เปนกลุมท่ีมีความเก่ียวของ

กับการกําหนดนโยบายการศึกษาในทุกระดับการศึกษาท่ีมีความสําคัญกับการบริหารจัดการการศึกษา ซ่ึง

สํานักงานฯ ใหน้ําหนักความสําคัญกับกลุมนโยบายเปนอันดับแรก จึงใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive random sampling) จํานวนไมนอยกวา 1,000 ตัวอยาง โดยแบงกลุมเปาหมายออกเปน  

   1.1. หนวยงานสวนกลางท่ีจัดทํานโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ คือ 

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (รวม สสวท. สกศค. คุรุสภา) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (เดิม)  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และหนวยงานอ่ืน ๆ 

ท่ีจัดการศึกษา ไดแก กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงมหาดไทย  สํานัก

นายกรัฐมนตรี กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม 

กระทรวงคมนาคม กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  จํานวนไมนอยกวา 200 ตัวอยาง  โดยจําแนกกลุม

ตัวอยางออกเปน สวนกลางและสวนภูมิภาค ดังนี้  

(1.1.1) กลุมหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาสวนกลาง  คือ 

ผูบริหาร (ระดับหัวหนากลุมข้ึนไปหรือตําแหนงอ่ืนท่ีมีชื่อ

เรียกอยาง อ่ืน ท่ี เ ทียบเท า กัน )  และกลุมขาราชการ

ผูปฏิบัติงาน ในหนวยงานของกระทรวงศึกษาโดยเฉพะ

สวนกลาง  

(1.1.2) กลุมหนวยงานในสังกัดอ่ืน ๆ ไดแก กลุมเปาหมาย คือ 

ผูบริหาร (ระดับหัวหนากลุมข้ึนไปหรือตําแหนงอ่ืนท่ีมีชื่อ

เรียกอยาง อ่ืน ท่ี เ ทียบเท า กัน )  และกลุมขาราชการ

ผูปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ในหนวยงานท่ีสังกัดอ่ืน ๆ รายละเอียด

ตามตารางท่ี 2   

  

  ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนการสุมกลุมตัวอยางของกลุมเปาหมายท้ังหนวยงานในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีอยูในสวนกลาง  

ท่ี หนวยงาน 
แผนการเก็บขอมูล ขอมูลท่ีสามารถเก็บได 

ผูบริหาร ขาราช 
การ 

รวม 
ผูบริหาร ขาราช 

การ 
รวม 

1 หนวยงานในกระทรวงศึกษาธิการ   60 100 160 58 105 227 

 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
(คุรุสภา/สสวท./สกศค) 

12 20 32    

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน   

12 20 32    

 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 12 20 32    

 
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย 

12 20 32    
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ท่ี หนวยงาน 
แผนการเก็บขอมูล ขอมูลท่ีสามารถเก็บได 

ผูบริหาร ขาราช 
การ 

รวม 
ผูบริหาร ขาราช 

การ 
รวม 

 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัย และนวัตกรรม (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเดิม) 

12 20 32    

2 หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีจัดการศึกษา  21 36 57 26 38 64 
 1) กระทรวงวัฒนธรรม 2 4 6    
 2) กระทรวงการทองเท่ียว 2 4 6    
 3) กระทรวงมหาดไทย 5 4 6    

 
4) สํานักนายกรัฐมนตรี (สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ) 
2 4 6    

 
5) กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย 
2 4 6    

 6) กระทรวงสาธารณสุข 2 4 6    

 7) กระทรวงกลาโหม 2 4 6    

 8) กระทรวงคมนาคม 2 4 6    

 
9) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม 
2 4 6    

 รวม 81 136 217 84 143 228 
 

1.2 หนวยงานสวนภูมิภาค เปนหนวยงานท่ีเก่ียวของกับนโยบายการศึกษา

ท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีสวนในการจัดการศึกษา เชน ศึกษาธิการภาค 

ศึกษาธิการจั งหวัด  สํ านั กงานเขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษา มัธยมศึกษา  สํ านักงานเขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษา

ประถมศึกษา สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และกระทรวงมหาดไทย 

(องคกรปกครองสวนทองถ่ิน) จํานวนไมนอยกวา 800 ตัวอยาง ใชการสุมแบบอยางงาย แบงออกเปน  

(1.2.1) หนวยงานระดับภูมิภาคท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดแก 

ศึกษาธิการภาค ศึกษาธิการจังหวัด เขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา และสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย  ใชการสุมแบบเจาะจง โดยทุกหนวย

เปนกลุมตัวอยาง มีกลุมเปาหมายท่ีตอบแบบสอบถามคือ 

ผูบริหาร และขาราชการผูปฏิบัติงาน   

(1.2.2) หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีกําหนดไว คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ท่ีมีการจัดการศึกษาในทุกพ้ืนท่ี ลักษณะการปกครองทองถ่ิน

และมีขนาดสถานศึกษาท่ีหลากหลาย จึงจําเปนตองสุมกลุม

ตัวอยางตามความหลากหลายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

โดยสุมกลุมตัวอยางแบบสัดสวนตามขนาดของลักษณะของ
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องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในแตละองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (อปท.) จะสุมกลุมตัวอยางแบบอยางงาย กับกลุม

ตัวอยางท่ีเปนผูบริหารและผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการจัด

การศึกษา เชน สํานักการศึกษา หรือ สถานศึกษาในสังกัด 

อปท.  เปนตน ซ่ึงจะกระจายตามลักษณะการปกครอง ไดแก 

องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 

เทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตํานล 

จังหวัดท่ีจะใชเปนพ้ืนท่ีในการสุมกลุมตัวอยาง จะพิจารณาจากจํานวนสถานศึกษาขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน โดยสุมเลือกจังหวัดท่ีไมซํ้ากับจังหวัดท่ีเก็บขอมูลของกลุมท่ี 2 (จากรายชื่อโรงเรียนสังกัด

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจําปการศึกษา 2560 กองสงเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถ่ิน กรม

สงเสริมการปกครองทองถ่ิน)  ไดแก  

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร  

ภาคกลาง (รวมตะวันออกและตะวันตก) ชลบุรี สระบุรี นนทบุรี และสมุทรปราการ 

ภาคเหนือ นครสวรรค ลําปาง  พิษณุโลก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อุดรธานี ศรีสะเกษ ชัยภูมิ 

ภาคใต สุราษฎรธานี  ภูเก็ต   

หนวยงานในการสุมกลุมตัวอยาง คือ ระดับสํานัก/กอง/ฝาย ของหนวยงานในสวนท่ี

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และหนวยงานอ่ืน ๆ  เชน สํานักยุทธศาสตรการศึกษา สํานักพัฒนาสังคม สํานัก

นโยบายและแผน สํานักหรือกองประชาสัมพันธ สํานักวิจัยและประเมินผล เปนตน (ท้ังนี้ ตองข้ึนอยูกับแตละ

หนวยงานวามีสวนงาน/สํานัก/กองท่ีมีบทบาทหนาท่ีดานการศึกษาอยูในสวนงานใดบาง)  
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงจํานวนกลุมตัวอยางหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย : สวนภูมิภาค 

ท่ี หนวยงาน 
กลุมตัวอยางผูบริหาร กลุมตัวอยางผูปฏิบัติงาน 

รวม 
ขอมูลท่ีเก็บได 

กทม. กลาง เหนือ อีสาน ใต กทม. กลาง เหนือ อีสาน ใต ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน รวม 

1 สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  12 84 68 65 50 11 68 51 56 30 495 204 409 613 
 ศึกษาธิการภาค   - 6 4 5 3 - 6 4 5 3 36    
 ศึกษาธิการจังหวัด 3 31 9 20 14 3 31 9 20 14 154    
 สพม. 2 15 15 20 10 2 11 8 15 6 104    
 สพป. 5 20 15 20 15 3 10 15 8 4 120    
 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอก

ร ะ บ บ แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม
อัธยาศัย (จังหวัด) 

2 12 10 10 8 3 10 15 8 3 81    

2 หนวยงานอ่ืน ๆ  ไดแก องคกร
ป ก ค ร อ ง ส ว น ท อ ง ถ่ิ น   ( ร ว ม
กระทรวงอ่ืนๆ ) 

- 30 30 30 30 - 48 48 48 48 312 121 192 313 

 องคการบริหารสวนจังหวัด   - 5 5 5 5 - 8 8 8 8 52    
 องคการบริหารสวนตําบล  - 5 5 5 5 - 8 8 8 8 52    
 เทศบาลนคร  - 5 5 5 5 - 8 8 8 8 52    
 เทศบาลเมือง - 5 5 5 5 - 12 12 12 12 68    
 เทศบาลตําบล - 10 10 10 10 - 12 12 12 12 88    
 รวมกลุมเปาหมาย 12 114 98 95 80 11 116 99 104 78 807 325 601 926 
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   กลุมท่ี 2 หนวยปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ใชการสุมแบบหลายข้ันตอน โดยข้ันแรกใชวิธีการ

สุมแบบเจาะจงในจังหวัดท่ีมีประชากรมากท่ีสุด และนอยท่ีสุดเปนตัวแทนภูมิภาค และข้ันท่ีสองใชวิธีการสุม

แบบอยางงายกําหนดสถานศึกษาท่ีเปนแหลงขอมูลในการเก็บทุกระดับการศึกษา (อนุบาล ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และสถาบันอุดมศึกษา) และเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางผูบริหาร ครู/อาจารย และ 

ประชาชนอ่ืน ๆ  และ จํานวน 500 ตัวอยาง แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมยอย คือ 

1. กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ไดแก กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต จํานวนไมนอยกวา 300 ตัวอยาง เกณฑในการสุมจังหวัด คือ 

จังหวัดท่ีเปนตัวแทนภูมิภาค พิจารณาจากจํานวนประชากรมากท่ีสุด ภาคละ 2 จังหวัด และจังหวัดท่ีมีจํานวน

ประชากรนอยท่ีสุด ภูมิภาคละ 1 จังหวัด รวม ภูมิภาคละ 3 จังหวัด (ยกเวน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล)  

และเลือกกระจายสถานศึกษาท่ีครอบคลุมทุกระดับระดับการศึกษา   

2. สวนกลุมบุคคลท่ัวไป ใชวิธีสุมแบบอยางงาย กับประชาชนในพ้ืนท่ี

จังหวัดเดียวกับกลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา จํานวนไมนอยกวา 200 ตัวอยาง 

ตารางท่ี 4  จังหวัดท่ีสุมกลุมตัวอยางของกลุมเปาหมายกลุมท่ี 2 หนวยปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 

ภูมิภาค จังหวัดท่ีมีประชากรมากท่ีสุด จังหวัดท่ีมีประชากรนอยท่ีสุด 
กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล กรุงเทพมหานคร  ปทุมธาน ี นนทบุรี  

ภาคกลาง ชลบุรี  นครปฐม  สมุทรสงคราม  (สิงหบุรี) 

ภาคเหนือ เชียงใหม  เชียงราย แมฮองสอน  (อุตรดิตถ) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา  อุบลราชธาน ี อํานาจเจริญ  (หนองบัวลําภู) 

ภาคใต นครศรีธรรมราช สงขลา ระนอง  (พังงา) 
 ท่ีมา : จํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร (เฉพาะผูท่ีมีสัญชาติไทย) ของกรมการปกครอง ณ วันท่ี 30 มกราคม 2562 
  หมายเหตุ  จังหวัดในวงเล็บอาจจะใชเก็บขอมูลหากจํานวนกลุมเปาหมายไมเพียงพอ  

 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงจํานวนกลุมตัวอยางของกลุมท่ี 2 หนวยปฏิบัติ และบุคคลท่ัวไป   

 กลุมเปาหมายอ่ืนๆ  
ภูมิภาค 

รวม 
ขอมูลท่ี
สามารถ
เก็บได 

กทม. กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 ผูปฏิบัติในแวดวง
การศึกษา  

80 55 55 55 55 300 428* 

 อนุบาล 20 10 10 10 10 60 43 
 ประถมศึกษา  10 10 10 10 10 50 106 
 มัธยมศึกษา 15 15 15 15 15 75 130 
 อาชีวศึกษา 10 10 10 10 10 50 73 
 อุดมศึกษา 25 10 10 10 10 65 103 
2 บุคคลท่ัวไป  40 40 40 40 40 200 309 

รวม 120 95 95 95 95 500 737 
      * จํานวนจําแนกระดับมี 455 คําตอบ เนื่องจากตอบระดับการศึกษาไดมากกวา 1 ระดับ 



24 
 

3. ข้ันตอนการดําเนินงาน 

3.1 การสรางเครื่องมือ  

 (1) สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กําหนดกรอบประเด็นการสํารวจใหกับมหาวิทยาลัย 

ใชเปนแนวทางในการออกแบบเครื่องมือ  

 (2) มหาวิทยาลัยออกแบบรางเครื่องมือ โดยนําประเด็นท่ีกําหนดไวมากําหนดเปนขอคําถาม 

และหารือรวมกันกับ สํานักงานเลขาสภาการศึกษา และศึกษาตัวอยางเครื่องมือจากแหลงงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของ เพ่ือพัฒนาแบบสํารวจการรับรู  ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการขอมูลของ

กลุมเปาหมายของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เพ่ือสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย และเพ่ือให

เนื้อหาสอดคลอง ถูกตอง ชัดเจน  

(3) มหาวิทยาลัย พัฒนาปรับปรุงแบบสํารวจฯ ใหมีความสมบูรณ ถูกตองชัดเจน พรอมท้ัง

นําเสนอใหสํานักงานเลขาสภาการศึกษาใหความเห็นชอบเครื่องมือกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง  

 (5) มหาวิทยาลัย  นําไปทดสอบความเท่ียงตรงทางเนื้อหา โดยการนําแบบสํารวจชุดใดชุด

หนึ่งไปใหกับกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมเปาหมายครั้งนี้ไดตอบแบบสํารวจ อยางนอย 30 ตัวอยาง 

 (4) มหาวิทยาลัย นําแบบสํารวจท่ีผานความเห็นชอบแลว ไปจัดพิมพและสําเนาใหครบตาม

จํานวนกลุมเปาหมายท่ีตองการ ในการเก็บขอมูล   

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลจะประกอบไปดวย (1) แบบสํารวจสําหรับผูบริหาร  (2) แบบ

สํารวจผูปฏิบัติงาน (3) แบบสํารวจผูท่ีเก่ียวของดานการศึกษา และ (4) แบบสํารวจบุคคลท่ัวไป โดยชุดแบบ

สํารวจไดแบงขอคําถามเปน 5 สวน ไวดังนี้  

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ  ไดแก  

1. เพศ    ชาย          หญิง 

2. อายุ (กลุมผูบริหาร)   นอยกวา 30 ป 30-40 ป   40-50 ป     มากกวา 50 ป 

        (กลุมผูปฏิบัติงาน) นอยกวา 25 ป   25-35 ป   36-45 ป     46-55 ป และ 

    มากกวา 55 ป  

3. ระดับการศึกษา       ปริญญาตรี   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

4. อายุราชการ/อายุงาน นอยกวา 6 ป 6-10 ป   10-15 ป  มากกวา 15 ป  

5. หนวยงานท่ีสังกัด  ไดแก สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และ สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ  

6. สถานภาพภายในหนวยงาน  

7. สถานท่ีทํางาน คําถามลักษณะแบบปลายเปด  

โดยใชขอคําถามท่ีมีลักษณะใหเลือกตอบ (Check list)   

 

 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการรับรูและชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร  เปนการสอบถามเก่ียวกับ

ชองทางท่ีกลุมตัวอยางใชในการรับรูขาวสารท่ัวไป  โดยคําตอบเปนแบบการเรียงลําดับสื่อหรือชองทางท่ีรับรู

ขาวสารท่ัวไป โดยเปนคําถามแบบใหเรียงลําดับ 1 หมายถึง มากท่ีสุด  2,3,4,5 รับรูรองลงมา  และมีคําถาม

ปลายเปดใหระบุรายการ สถานี หรือชื่อของแตละชองทาง  



25 
 

 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอสื่อ/ชองทางการประชาสัมพันธของสํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา โดยใชขอคําถามท่ีเปนแบบประมาณคา Rating scale ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอย และนอยท่ีสุด เชน พึงพอใจตอสื่อเว็บไซตของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  สื่อสิ่งพิมพ เปนตน   

 สวนท่ี 4 การรับรูและความเขาใจตอภารกิจ บทบาทหนาท่ี ของสํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา โดยใชขอคําถามท่ีเปนแบบประมาณคา Rating scale ตัวอยางประเด็นคําถาม ไดแก  

• มาตรฐานการจัดการศึกษา 

• ผลการดําเนินงาน  

• นโยบายการศึกษา 

• ขอมูลและกฎหมายดานการศึกษา 

• อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 สวนท่ี 5  ความตองการในการรับรูขอมูลขาวสารดานการศึกษาจากสํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา โดยใชขอคําถามท่ีมีลักษณะใหเลือกตอบ (Checklist) และแบบตอบไดหลายคําตอบ (Multiple 

choice) และแบบคําถามปลายเปด (Open end)  ระดับความตองการมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอย

ท่ีสุด ตัวอยางประเด็นคําถาม ไดแก   

• ตองการรับรูผานสื่อ/ชองทางตอไปนี้อยูในระดับใด เชน โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ เฟซบุก ไลน  ทวิตเตอร  เว็บไซตทางอินเทอรเน็ต 

หนังสือพิมพออนไลน 

• เรื่องหรือประเด็นตองการรับรูจากสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

• ขอเสนอแนะ 

• ความคาดหวังหรือองคความรูท่ีคาดหวังจาก สกศ. 

• อ่ืนๆ  

 

4. ข้ันตอนการเก็บขอมูล ประมวลผลและวิเคราะหผล  

 การเก็บขอมูลครั้งนี้ มหาวิทยาลัยใชวิธีการเก็บขอมูลแบบผสมผสาน (Mixed Collect data)  

โดยการเก็บขอมูลจะใชวิธีการดังตอไปนี้  

(1) ทําหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังหนวยงานตางๆ ท่ีเปนกลุมเปาหมาย โดยกําหนด

รายละเอียดกลุมเปาหมาย และแบบสํารวจ พรอมซองสงกลับ ไปทางไปรษณียใหกับกลุมเปาหมายท่ีตองการ

ในระดับภูมิภาค และจังหวัด เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสํารวจ ท้ังนี้จะกําหนดระยะเวลาการสงกลับ

ท่ีชัดเจน อยางนอยภายใน 1-2 สัปดาห  โดยจัดเตรียมเอกสารหรือซองสงกลับในลักษณะธุรกิจตอบรับเพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหกับผูตอบแบบสํารวจ 

(2) การเก็บขอมูลโดยลงพ้ืนท่ี ประสานงานกับสถานศึกษา และกลุมเปาหมายประชาชน

ท่ัวไป ใชวิธีการสัมภาษณแบบเผชิญหนาโดยเจาหนาท่ีเก็บขอมูลเปนผูสัมภาษณตามประเด็นคําถามในแบบ

สํารวจ  และการใหกลุมเปาหมายเปนผูตอบแบบสํารวจดวยตนเอง เพ่ือความสะดวกและเปนอิสระในการ

แสดงความคิดเห็น และมีเจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ีไปยังหนวยงาน และพ้ืนท่ีชุมชนท่ีเปนกลุมเปาหมาย  
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5. การบันทึกและประมวลผล   

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ใชโปรแกรมการบันทึกขอมูลเปนโปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผล

ทางสถิติ คือ โปรแกรม QPS MRDCL เปนโปรแกรมท่ีประมวลผลจํานวนแบบสอบถามและตัวแปรไดจํานวน

มากในเวลาเดียวกัน สามารถวิเคราะหตัวแปรไดพรอมกันหลายตัวแปร และเม่ือมีแบบสํารวจเขามาท่ีผานการ

ตรวจสอบการตอบท่ีถูกตองเรียบรอยแลว ฝายประมวลผลฯ จะทําการลงรหัสชุดแบบสํารวจ ลงรหัสโคดในขอ

คําถามปลายเปดใหเรียบรอย จากนั้นทําการบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม และประมวลผล วิเคราะหผล โดย

จัดทําเปนตารางวิเคราะหขอมูล  

ทีมนักวิจัยนําตารางวิเคราะหขอมูลมาแปลงภาษา และทํารายงานผลการสํารวจขอมูลความ

รับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการขอมูลของกลุมเปาหมายของสํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษาตามประเด็นท่ีทําการศึกษา จัดทําเปนรูปเลม 

นําขอมูลผลการสํารวจมาจัดทําเปนอินโฟกราฟกสรุปผลสํารวจแตละเรื่องตามวัตถุประสงค 

จํานวน 1-2 หนากระดาษ 

 



27 
 

6. แผนการดาํเนินงาน  

แผนการดําเนินงาน ภายใตระยะเวลาดําเนินงาน 90 วัน นับถัดจากลงนามในสัญญา  (เริ่มสัญญา 23 พฤษภาคม 2562)  

กิจกรรม 
จํานวน (วัน) 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 

ประชุ มห า รื อป ร ะ เ ด็ น ข อ คํ า ถ าม  / ข อ มู ล ด า นสื่ อ

ประชาสัมพันธกับคณะทํางาน  

                  

มสด. รางเครื่องมือ นําเสนอเพ่ือพิจารณา                   

จัดทําแผนการดําเนินงานโดยละเอียด และ   รางเครื่องมือ  
(งวดงานท่ี 1 ภายใน 15 วันหลังจากลงนามในสัญญา : 7 มิถุนายน 

2562) 

                  

พิจารณาเครื่องมือ /ปรับแกไขจนสมบูรณ                    

ทดสอบแบบสํารวจ และขอความเห็นชอบใชเครื่องมือ 

(ภายใน 30 มิถุนายน 2562) 

                  

เก็บรวบรวมขอมูล                   

ลงรหัส บันทึก และประมวลผล                   

จัดพิมพทําเลมสรุปรายงานผลการสํารวจ                   

หารือพิจารณาประเด็นเพ่ือนํามาจัดทําเปน อินโฟกราฟฟก                   

จัดทําภาพอินโฟกราฟฟกแตละเรื่องตามวัตถุประสงค                   

สงมอบงานงวดท่ี 2 รายงานฉบับสมบูรณ (งวด 2 ภายใน 90 

วัน หลังลงนามในสัญญา) 
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ผลสํารวจ 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป  
 
ตารางท่ี 1  ภาพรวมขอมูลท่ัวไปของกลุมหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย (สวนกลาง และสวน

ภูมิภาค) และหนวยปฏิบัติ  (ผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษา)  จํานวนท้ังสิ้น 1,581 ตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ  ชาย      646 40.86 
 หญิง 935 59.14 
 รวม 1,581 100.00 
    
2. อาย ุ  นอยกวา 30 ป  83 8.31 
(กลุมผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของ) 30-40 ป  209 20.92 
 41-50 ป   239 23.92 
 มากกวา 50 ป 451 45.15 
 ไมแสดงความคิดเห็น 17 1.70 
 รวม 999 100.00 
    

อายุ  นอยกวา 25 ป 6 1.03 
(กลุมผูปฏิบัติงาน) 25 – 35 ป 102 17.53 
 36 – 45 ป 176 30.24 

 46 – 55 ป 166 28.52 

 มากกวา 55 ป 128 21.99 

 ไมแสดงความคิดเห็น 4 0.69 

 รวม 582 100.00 
    

3. ระดับการศึกษา    ปริญญาตรี  566 35.80 

 ปริญญาโท     856 54.14 

 ปริญญาเอก 90 5.69 

 ไมแสดงความคิดเห็น 69 4.37 

 รวม 1,581 100.00 
    

4. อายุราชการ/อายุงาน  6-10 ป    8 2.61 

(กลุมผูบริหาร) 11-15 ป   8 2.61 

 มากกวา 15 ป 266 86.64 

 ไมแสดงความคิดเห็น 25 8.14 

 รวม 307 100.00 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

อายุราชการ/อายุงาน  นอยกวา 3 ป 107 8.40 

(กลุมผูปฏิบัติงานและผูท่ีเก่ียวของ) 3-5 ป 122 9.58 

 6-10 ป  229 17.97 

 มากกวา 10 ป  751 58.95 

 ไมแสดงความคิดเห็น 65 5.10 

 รวม 1,274 100.00 

    

6. หนวยงานท่ีสังกัด  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   1,098 69.45 

 สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สวนกลาง)  39 2.47 

 ศธ.ภาค  41 2.59 

 ศธ.จังหวัด  107 6.77 

 กศน.        197 12.46 

 สช. 38 2.40 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
(สวนกลาง)   

46 2.91 

 สพป.        361 22.83 

 สพม.  169 10.69 

 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 100 6.33 

    

 สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ  483 30.55 

 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และ
นวัตกรรม 

94 5.95 

 สํานักนายกรัฐมนตร ี       8 0.51 

 กระทรวงกลาโหม   10 0.63 

 กระทรวงคมนาคม  7 0.44 

 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  53 3.35 

 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 7 0.44 

 กระทรวงสาธารณสุข    12 0.76 

 กระทรวงวัฒนธรรม 10 0.63 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย  

10 0.63 

 กระทรวงมหาดไทย   272 17.20 

 รวม 1,581 100.00 

ตําแหนง ผูอํานวยการ, รองผูอํานวยการ 119 13.39 

 นักวชิาการศึกษา 111 12.48 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

 ศึกษานิเทศก 95 10.69 
 ผู อํานวยการกลุม, รองผู อํานวยการกลุม, 

หัวหนากลุม 
85 9.56 

 นักวิเคราะหนโยบายและแผน 78 8.77 
 นักจัดการงานท่ัวไป  57 6.42 
 ศึกษาธิการภาค/รอง ศึกษาธิการภาค/

ศึกษาธิการจังหวัด/ รองศึกษาธิการจังหวัด 
36 4.05 

 ผูชวยอธิการบดี/ผูอํานวยการวิทยาลัย/รอง
ผูอํานวยการวิทยาลัย/ผูอํานวยการโรงเรียน 

34 3.82 

 นักทรัพยากรบุคคล 26 2.92 
 อาจารย/ครู/ครูผูชวย   26 2.92 
 เจาพนักงานธุรการ  25 2.81 
 นักประชาสัมพันธ 15 1.69 
 อ่ืนๆ เชน พยาบาลวิชาชีพ/นิติกร/การเงิน/

ทะเบียนวัดผล/สารบรรณ/บุคลากรทางการ
ศึกษา เปนตน 

57 6.42 

 ไมแสดงความคิดเห็น 125 14.06 
 รวม 1,581 100.00 
    

 
 จากตารางท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของหนวยงานที่จัดการศึกษาระดับนโยบาย และผู ที ่อยูในแวดวง

การศึกษาทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ไดแก  ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูท่ีเก่ียวของ จํานวน 1,581 

ตัวอยาง จําแนกเปน  

เพศชาย  จํานวน 646  รอยละ 40.86   

เพศหญิง  จํานวน 935   รอยละ 59.14  

กลุมผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของ  

อายุมากกวา 50 ป    รอยละ 45.15 

อายุระหวาง 41-50 ป    รอยละ 23.92   

อายุระหวาง 30-40 ป   รอยละ 20.92   

กลุมผูปฏิบัติงาน 

อายุระหวาง 36-45 ป  รอยละ 30.24  

อายุระหวาง 46-55 ป   รอยละ 28.52  

อายมุากกวา 55 ป   รอยละ 21.99  
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ระดับการศึกษา 

ปริญญาโท    รอยละ 54.14  

ปริญญาตรี    รอยละ 35.80  

ปริญญาเอก    รอยละ 5.69   

กลุมผูบริหาร อายุราชการมากกวา 15 ป  รอยละ 86.64   

กลุมผูปฏิบัติงานและผูท่ีเก่ียวของ  อายุราชการมากกวา 10 ป รอยละ 58.95  

กลุมสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ    รอยละ 69.45 

สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ     รอยละ 30.55   

ตําแหนง 

ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ   รอยละ 13.39  

นักวิชาการศึกษา    รอยละ 12.48  

ศึกษานิเทศก    รอยละ 10.69   
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ตารางท่ี 1.1  ขอมูลท่ัวไปของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบาย (สวนกลาง)  จํานวน 227 คน 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   ชาย      82 36.12  

หญิง 145 63.88  
รวม 227 100.00     

อายุ 30-40 ป  6 7.14 
(กลุมผูบริหาร) 41-50 ป   17 20.24  

มากกวา 50 ป 59 70.24  
ไมแสดงความคิดเห็น 2 2.38  

รวม 84 100.00     

อาย ุ(ผูปฏิบัติงาน) นอยกวา 25 ป 6 4.20  
25 – 35 ป 46 32.17  
36 – 45 ป 42 29.37  
46 – 55 ป 31 21.68  
มากกวา 55 ป 16 11.19  
ไมแสดงความคิดเห็น 2 1.40  

รวม 143 100.00     

ระดับการศึกษา    ปริญญาตรี 93 40.97  
ปริญญาโท     103 45.37  
ปริญญาเอก 18 7.93  
ไมแสดงความคิดเห็น 13 5.73  

รวม 227 100.00     

อายุราชการ 6-10 ป   5 5.95 
(กลุมผูบริหาร) 11-15 ป   6 7.14  

มากกวา 15 ป 65 77.38  
ไมแสดงความคิดเห็น 8 9.52  

รวม 84 100.00     

อายุราชการ/งาน นอยกวา 3 ป 28 19.58 
(กลุมผูปฏิบัติงาน) 3-5 ป 22 15.38  

6-10 ป 24 16.78  
มากกวา 10 ป 62 43.36  
ไมแสดงความคิดเห็น 7 4.90  

รวม 143 100.00 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
หนวยงานท่ีสังกัด สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   163 71.81  

สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สวนกลาง) 33 20.25  
ศธ.ภาค  0 0.00  
ศธ.จังหวัด  0 0.00  
กศน.        45 27.61  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
(สวนกลาง)   

46 28.22 

 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษา (สพป.) 7 4.29  
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีมัธยมศึกษา (สพม.) 6 3.68  
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 26 15.95     

 
สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ  64 28.19  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และ
นวัตกรรม 

7 10.94 

 
สํานักนายกรัฐมนตรี    6 9.38  
กระทรวงกลาโหม   5 7.81  
กระทรวงคมนาคม  7 10.94  
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  6 9.38  
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 3 4.69  
กระทรวงสาธารณสุข 10 15.63  
กระทรวงวัฒนธรรม 7 10.94  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  4 6.25  
กระทรวงมหาดไทย   9 14.06  

รวม 227 100.00     

 
จากตารางท่ี 1.1  ขอมูลท่ัวไปของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบาย (สวนกลาง)  จํานวน 227 

คน  จําแนกเปน  

เพศชาย      รอยละ 36.12 
เพศหญิง รอยละ 63.88 

อายุ    
มากกวา 50 ป รอยละ 70.24 
41-50 ป   รอยละ 20.24 
30-40 ป  รอยละ 7.14 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาโท     รอยละ 45.37 
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ปริญญาตรี รอยละ 40.97 
ปริญญาเอก รอยละ 7.93 

อายุราชการของกลุมผูบริหาร   
มากกวา 15 ป รอยละ 77.38 
11-15 ป   รอยละ 7.14 
6-10 ป   รอยละ 5.95 

อายุราชการของกลุมผูปฏิบัติงาน   
มากกวา 10 ป รอยละ 43.36 
นอยกวา 3 ป รอยละ 19.58 
6-10 ป รอยละ 16.78 
3-5 ป รอยละ 15.38 
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ตารางท่ี 1.2  ขอมูลท่ัวไปของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบาย (สวนภูมิภาค)  จํานวน 926 คน 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   ชาย      410 44.28  
หญิง 516 55.72  

รวม 926 100.00     

อายุ  นอยกวา 30 ป  26 5.34 

(กลุมผูบริหาร) 30-40 ป  74 15.20  
41-50 ป   104 21.36  
มากกวา 50 ป 278 57.08  
ไมแสดงความคิดเห็น 5 1.03  

รวม 487 100.00     

อายุ 25 – 35 ป 56 12.76 

(กลุมผูปฏิบัติงาน)  36 – 45 ป 134 30.52  
46 – 55 ป 135 30.75  
มากกวา 55 ป 112 25.51  
ไมแสดงความคิดเห็น 2 0.46  

รวม 439 100.00     

ระดับการศึกษา    ปริญญาตรี 275 29.70  
ปริญญาโท     558 60.26  
ปริญญาเอก 61 6.59  
ไมแสดงความคิดเห็น 32 3.46  

รวม 926 100.00     

อายุราชการ นอยกวา 6 ป 22 4.55 

(กลุมผูบริหาร) 6-10 ป   24 4.96  
11-15 ป   253 52.27  
มากกวา 15 ป 180 37.19  
ไมแสดงความคิดเห็น 5 1.03  

รวม 484 100.00 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

อายุราชการ/งาน นอยกวา 3 ป 17 3.87 

(กลุมผูปฏิบัติงาน) 3-5 ป 34 7.74  
6-10 ป 80 18.22  
มากกวา 10 ป 286 65.15  
ไมแสดงความคิดเห็น 22 5.01  

รวม 439 100.00 
    

หนวยงานท่ีสังกัด สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   613 66.20  
สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  1 0.16  
ศธ.ภาค  41 6.69  
ศธ.จังหวัด  105 17.13  
กศน.        151 24.63  
สพป.        274 44.70  
สพม.  41 6.69  

รวม 613 100.00  
สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ  313 33.80  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม 3 0.96  
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  44 14.06  
กระทรวงสาธารณสุข 1 0.32  
กระทรวงวัฒนธรรม 1 0.32  
กระทรวงมหาดไทย   264 84.35  

รวม 313 100.00 
    

กระทรวงมหาดไทย องคการบริหารสวนจังหวัด 38 14.39  
องคการบริหารสวนตําบล 46 17.42  
เทศบาล (รวมเทศบาลนคร/เมือง/ตาํบล) 173 65.53  
กรุงเทพมหานครและพัทยา  7 2.65  

รวม 264 100.00 
    

ภูมิภาค กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3 0.32  
ภาคกลาง 265 28.62  
ภาคเหนือ 206 22.25  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 253 27.32  
ภาคใต 199 21.49  

รวม 926 100.00 
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จากตารางท่ี 1.2  ขอมูลท่ัวไปของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบาย (สวนภูมิภาค)  จํานวน 926 
คน จําแนกเปน 

เพศ   ชาย      รอยละ 44.28  
หญิง รอยละ 55.72 

อายุกลุมผูบริหาร   

 มากกวา 50 ป รอยละ 57.08 

 41-50 ป   รอยละ 21.36 

 30-40 ป  รอยละ 15.20 

อายกุลุมผูปฏิบัติงาน   

 46 – 55 ป รอยละ 30.75 

 36 – 45 ป รอยละ 30.52 

 มากกวา 55 ป รอยละ 25.51 

ระดับการศึกษา      

 ปริญญาโท     รอยละ 60.26 

 ปริญญาตรี รอยละ 29.70 

 ปริญญาเอก รอยละ 6.59 

อายุราชการกลุมผูบรหิาร    
11-15 ป   รอยละ 52.27  
มากกวา 15 ป รอยละ 37.19 

 6-10 ป   รอยละ 4.96 
อายุราชการ/งาน กลุมผูปฏิบัติงาน    

มากกวา 10 ป  65.15  
6-10 ป  18.22 

 3-5 ป  7.74 
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ตารางท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของกลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา จํานวน 428 คน  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   ชาย      154 35.98  

หญิง 274 64.02  
รวม 428 100.00     

อายุ  นอยกวา 30 ป  57 13.32  
30-40 ป  129 30.14  
41-50 ป   118 27.57  
มากกวา 50 ป 114 26.64  
ไมแสดงความคิดเห็น 10 2.34  

รวม 428 100.00     

ระดับการศึกษา    ปริญญาตรี 198 46.26  
ปริญญาโท     195 45.56  
ปริญญาเอก 11 2.57  
ไมแสดงความคิดเห็น 24 5.61  

รวม 428 100.00     

อายุราชการ นอยกวา 6 ป 40 9.35 
 6-10 ป   44 10.28  

11-15 ป   73 17.06  
มากกวา 15 ป 240 56.07  
ไมแสดงความคิดเห็น 31 7.24  

รวม 428 100.00     

หนวยงานท่ีสังกัด สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   322 75.23  
สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  5 1.55  
ศธ.จังหวัด  2 0.62  
กศน.        1 0.31  
สช. 38 11.80  
สพป.        80 24.84  
สพม.  122 37.89  
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 74 22.98     

 
สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ  106 24.77  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม 84 79.25  
สํานักนายกรัฐมนตรี    2 1.89 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ  
กระทรวงกลาโหม   5 4.72  
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  3 2.83  
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 4 3.77  
กระทรวงสาธารณสุข 3 2.83  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  5 4.72  

รวม 428 100.00     

สถานศึกษา อนุบาล 43 9.45  
ประถม 106 23.30  
มัธยม 130 28.57  
อาชีวศึกษา 73 16.04  
อุดมศึกษา 50 10.99  
ไมแสดงความคิดเห็น 53 11.65  

รวม 455 100.00     

ภูมิภาค กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 152 35.51  
ภาคกลาง 78 18.22  
ภาคเหนือ 72 16.82  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 72 16.82  
ภาคใต 54 12.62  

รวม 428 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของกลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา จํานวน 428 คน จําแนกเปน  

เพศ   หญิง รอยละ 64.02  
ชาย      รอยละ 35.98 

อายุ     
 30-40 ป  รอยละ 30.14 
 41-50 ป   รอยละ 27.57 
 มากกวา 50 ป รอยละ 26.64 

ระดับการศึกษา      
 ปริญญาตรี รอยละ 46.26 

 ปริญญาโท     รอยละ 45.56 
 ปริญญาเอก รอยละ 2.57 

อายุราชการ    
 มากกวา 15 ป รอยละ 56.07 
 11-15 ป   รอยละ 17.06 

 6-10 ป   รอยละ 10.28 
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ตารางท่ี 2.1   ขอมูลท่ัวไปของ บุคคลท่ัวไปท่ีเปนประชาชน  จํานวน 309 ตัวอยาง  
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ  ชาย      121 39.16 
 หญิง 188 60.84 
 รวม 309  100.00 
    
อายุ  นอยกวา 18 ป 8 2.59 
 18 – 20 ป  13 4.21 
 21-25 ป 39 12.62 
 26-30 ป 27 8.74 
 31-35 ป 44 14.24 
 36-40 ป 70 22.65 
 41-45 ป 37 11.97 
 46-50 ป 25 8.09 
 มากกวา 50 ป 46 14.89 
 รวม 309  100.00 
    
ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 128 41.42 
 ปริญญาตรี 158 51.13 
 ปริญญาโท 22 7.12 
 สูงกวาปริญญาโท 1 0.32 
 รวม 309  100.00 
    
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 33 10.65 
 เกษตรกร/ประมง 32 10.36 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 58 18.77 
 ธุรกิจสวนตัว 36 11.65 
 พนักงานเอกชน 44 14.24 
 รับจาง  53 17.15 
 คาขาย 38 12.30 
 อ่ืน  15 4.85 
 รวม 309  100.00 
ภูมิภาค กรุงเทพฯ 60 19.42 
 ภาคกลาง 42 13.59 
 ภาคเหนือ 58 18.77 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 59 19.09 
 ภาคใต 90 29.13 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
    
การมีบุตรหลานท่ีกําลังศึกษา มี 224 72.49 
 ไมมี 85 27.51 
 รวม 309  100.00 

จากตารางท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของกลุมบุคคลท่ัวไป (ประชาชนท่ัวไป)  จํานวน 309 ตัวอยาง ภาพรวม
พบวา กลุมบุคคลท่ัวไป จําแนกเปน 

เพศชาย   จํานวน 121 คน   รอยละ 39.16   
เพศหญิง   จํานวน 188 คน   รอยละ 60.84   
อายุอยูระหวาง 36-40 ปมากท่ีสุด    รอยละ 22.65  
อายุมากกวา 50 ป     รอยละ 14.89  
อายุระหวาง 31-35 ป     รอยละ 14.24   
ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด   รอยละ 51.13   
ต่ํากวาปริญญาตรี     รอยละ 41.42   
ปริญญาโท      รอยละ 7.12   
อาชีพ  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด   รอยละ 18.77   

รับจาง      รอยละ 17.15   
พนักงานเอกชน     รอยละ 14.24   

ภูมิภาคท่ีพักอาศัยภาคใตมากท่ีสุด    รอยละ 29.13  
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล    รอยละ 19.42  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     รอยละ 19.09  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตรหลานท่ีกําลังศึกษาอยูมากถึงรอยละ 72.49  
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการรับรูและชองทางการรับรูขาวสาร  
ตารางท่ี 3  ภาพรวมชองทางท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบายและผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษา   

    ติดตามขอมูลขาวสาร ใน 1 สัปดาห  

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวม (N= 1,581 คน) 

จํานวน (คําตอบ) รอยละ 

1 โทรทัศน  4,721 19.91 
2 ไลน 4,072 17.17 
3 เฟซบุก 3,339 14.08 
4 เว็บไซตขาว 2,453 10.34 
5 เว็บไซตท่ัวไป 2,364 9.97 
6 หนังสือพิมพ  1,347 5.68 
7 ยูทูป 1,230 5.19 
8 วิทย ุ 697 2.94 
9 แผนพับ/ใบปลิว/ปายประกาศขนาดใหญ 649 2.74 
10 นิตยสาร/วารสาร  645 2.72 
11 ทวิตเตอร 230 0.97 
 อ่ืนๆ 94 0.40 

 
 จากตารางท่ี 3  ภาพรวมชองทางท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบายและผูปฏิบัติในแวดวง
การศึกษา ติดตามขอมูลขาวสาร ใน 1 สัปดาห  พบวา   

อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ  19.91 
อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ  17.17 
อันดับสาม คือ  เฟซบุก รอยละ  14.08 
อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว รอยละ  10.34 
อันดับหา คือ  เว็บไซตท่ัวไป รอยละ 9.97 
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ตารางท่ี 4 ชองทางท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย ใชในการติดตามขอมูลขาวสาร ใน 1 สัปดาห    

(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ ชองทาง 
1.1 สวนกลาง 1.2 สวนภูมิภาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1 โทรทัศน 21.951 21.521 27.441 24.561 20.461 18.092 16.492 13.112 

2 วิทย ุ 5.29 3.49 4.87 1.75 3.37 2.22 3.16 1.11 
3 เว็บไซตท่ัวไป 11.385 13.654 10.263 20.182 14.083 15.533 16.492 10.894 

4 หนังสือพิมพ  8.62 4.06 3.85 5.09 9.51 5.09 5.26 4.67 
5 เว็บไซตขาว  13.334 5.085 7.185 11.583 9.775 7.645 15.094 6.675 

6 นิตยสาร/วารสาร 1.03 0.76 2.31 1.40 4.25 2.67 1.75 2.22 
7 เฟซบุก 13.913 13.783 8.464 5.265 11.144 13.044 12.635 16.441 

8 แผนพับ/ใบปลิว 0.57 2.98 1.28 1.75 2.45 2.79 8.07 1.78 
9 ทวิตเตอร - 1.65 - 0.88 0.33 0.67 2.11 1.11 
10 ไลน 14.712 14.032 15.132 8.074 20.392 18.111 17.191 13.112 

11 ยูทูป 2.07 3.68 3.33 4.04 5.36 4.14 7.37 6.44 
 อ่ืน ๆ  0.92 - - - 0.98 0.42 2.81 - 

 

 จากตารางท่ี 4  ชองทางท่ีกลุมหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบาย ใชในการติดตามขอมูลขาวสาร
ใน 1 สัปดาห  จําแนกตามตําแหนงงานของกลุมเปาหมายในหนวยงานท่ีการศึกษาระดับนโยบาย  พบวา   

กลุมผูบริหารท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง ติดตามขาวสารผานสื่อ   
 อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ 21.95 
 อันดับสอง คือ ไลน   รอยละ 14.71 
 อันดับสาม คือ  เฟซบุก   รอยละ 13.91 
 อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 13.33 
 อันดับหา คือ เว็บไซตท่ัวไป รอยละ 11.38 
 

กลุมผูปฏิบัติงานท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง ติดตามขาวสารผานสื่อ   
อันดับแรก คือ โทรทัศน   รอยละ 21.52 

อันดับสอง คือ ไลน    รอยละ 14.03 

อันดับสาม คือ เฟซบุก   รอยละ 13.78 

อันดับสี่ คือ เว็บไซตท่ัวไป   รอยละ 13.65 

อันดับหา คือ เว็บไซตขาว   รอยละ 5.08 
 

กลุมผูบริหารท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืน ในสวนกลาง ติดตามขาวสารผานสื่อ   
อันดับแรก คือ โทรทัศน    รอยละ 27.44 

อันดับสอง คือ ไลน    รอยละ 15.13 

อันดับสาม คือ เว็บไซตท่ัวไป   รอยละ 10.26 

อันดับสี่   คือ เฟซบุก    รอยละ 8.46 
อันดับหา คือ เว็บไซตขาว   รอยละ  7.18 
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กลุมผูปฏิบัติงานท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืนในสวนกลาง ติดตามขาวสารผานสื่อ   
อันดับแรก คือ  โทรทัศน   รอยละ 24.56 

อันดับสอง คือ  เว็บไซตท่ัวไป   รอยละ 20.18 

อันดับสาม คือ  เว็บไซตขาว   รอยละ 11.58 

อันดับสี่   คือ  ไลน    รอยละ 8.07 

อันดับหา คือ  เฟซบุก   รอยละ 5.26 
 

กลุมผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษธิการในสวนภูมิภาค  ติดตามขาวสารผานสื่อ   
 อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ 20.46 
 อันดับสอง คือ ไลน   รอยละ 20.39 
 อันดับสาม คือ เว็บไซตท่ัวไป รอยละ 14.08 
 อันดับสี่   คือ  เฟซบุก   รอยละ 11.14 
 อันดับหา คือ  เว็บไซตขาว รอยละ  9.77 
 

กลุมปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษธิการในสวนภูมิภาค  ติดตามขาวสารผานสื่อ   
 อันดับแรก คือ ไลน   รอยละ 18.11 
 อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ 18.09 
 อันดับสาม คือ เว็บไซตท่ัวไป รอยละ 15.53 
 อันดับสี่   คือ  เฟซบุก   รอยละ 13.04 
 อันดับหา คือ  เว็บไซตขาว รอยละ  7.64 
 

กลุมผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืนในสวนภูมิภาค  ติดตามขาวสารผานสื่อ   
 อันดับแรก คือ ไลน     รอยละ 17.19 

อันดับสอง คือ  โทรทัศน และเว็บไซตท่ัวไป  รอยละ 16.49 (เทากัน)  
 อันดับสาม คือ เว็บไซตขาว   รอยละ 15.09 
 อันดับสี่   คือ  เฟซบุก     รอยละ 12.63 
 

กลุมปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืนในสวนภูมิภาค  ติดตามขาวสารผานสื่อ   
 อันดับแรก  คือ  เฟซบุก     รอยละ 16.44 
 อันดับสอง คือ  โทรทัศน และ ไลน   รอยละ 13.11 (เทากัน) 
 อันดับสาม คือ เว็บไซตท่ัวไป   รอยละ 10.89 
 อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว    รอยละ  6.67 

 
 ประเภทรายการโทรทัศนท่ีติดตามมากท่ีสุดคือ รายการขาวชวงเชา ขาวภาคคํ่า ขาวประจําวัน และ
วิเคราะหขาว  สถานีโทรทัศนท่ีติดตามมากท่ีสุด คือ ชอง 3  ชอง 7 ชองอัมรินทร  ชองเวิรคพอยด และรายการ
ท่ีติดตามคือ เรื่องเลาเชานี้  ทันขาว  ทุบโตะขาว สารคดีขาว (ไมเจาะจง) ไทยรัฐทีวี เปนตน 
 เว็บไซตขาว ท่ีติดตาม คือ เนชั่นสุดสัปดาห  ผูจัดการออนไลน ไทยรัฐออนไลน ขาวสดออนไลน เปนตน  
 เพจเฟซบุก ท่ีติดตาม คือ ขาวท่ัวไป  อีจัน ครูวันดี คนทันขาว เพจขาวท่ัวไป เปนตน โดยทุกกลุมติดตาม
ขาวไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 5 ชองทางท่ีผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษาติดตามขอมูลขาวสาร ใน 1 สัปดาห  (จําแนกตามภูมิภาค)  

(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวม 2.1 ภูมิภาค 

จํานวน (คําตอบ) รอยละ กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 โทรทัศน 2102 20.25 20.341 21.371 16.632 21.991 20.091 

2 ไลน 1775 17.10 15.912 18.422 16.323 16.922 17.682 

3 เฟซบุก 1687 16.25 15.833 17.953 19.751 14.234 14.043 

4 เว็บไซตขาว  1322 12.74 11.144 13.084 13.084 15.023 11.584 

5 ยูทูป 650 6.26 5.895 6.505 6.485 6.425 6.105 

6 หนังสือพิมพ  525 5.06 3.31 6.37 5.27 4.83 5.63 
7 เว็บไซตท่ัวไป 415 4.00 3.96 2.61 4.63 5.47 3.64 
8 วิทย ุ 314 3.03 4.04 2.69 2.10 2.49 3.50 
9 แผนพับ/ใบปลิว 305 2.94 2.15 3.25 3.05 3.23 3.12 
10 นิตยสาร/วารสาร 298 2.87 2.06 2.91 3.62 3.23 2.84 
11 ทวิตเตอร 137 1.32 2.92 0.81 1.27 0.35 1.09 
 อ่ืน ๆ  22 0.21 0.09 0.17 - 0.15 0.61 

 
  จากตารางท่ี 5  ชองทางท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาติดตามขาวสารใน 1 สัปดาห 
ภาพรวมพบวา  ติดตามผาน 

อันดับแรก คือ โทรทัศน    รอยละ 20.25 
อันดับสอง คือ ไลน   รอยละ 17.10 
อันดับสาม คือ เฟซบุก  รอยละ 16.25 
อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 12.74 
อันดับหา คือ ยูทูป  รอยละ  6.26 

  

  ชองทางท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักอาศัยอยูในกรุงเทพและปริมณฑล  ติดตาม
ขาวสาร คือ   

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 20.34 

อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ 15.91 

อันดับสาม คือ  เฟซบุก รอยละ 15.83 

อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 11.14 

อันดับหา คือ  ยูทูป รอยละ 5.89 

   

ชองทางท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักอาศัยอยูในภาคกลาง ติดตามขาวสาร คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 21.37 

อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ 18.42 

อันดับสาม คือ  เฟซบุก รอยละ 17.95 

อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 13.08 

อันดับหา คือ  ยูทูป รอยละ 6.50 
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   ชองทางท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักอาศัยอยูในภาคเหนือ ติดตามขาวสาร คือ  

อันดับแรก คือ  เฟซบุก รอยละ 19.75 

อันดับสอง คือ  โทรทัศน รอยละ 16.63 

อันดับสาม คือ  ไลน รอยละ 16.32 

อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 13.08 

อันดับหา คือ  ยูทูป รอยละ 6.48 

    
ชองทางท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักอาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ติดตาม
ขาวสาร คือ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 21.99 

อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ 16.92 

อันดับสาม คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 15.02 

อันดับสี่ คือ  เฟซบุก รอยละ 14.23 

อันดับหา คือ  ยูทูป รอยละ 6.42 

   
ชองทางท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักอาศัยอยูในภาคใต ติดตามขาวสาร คือ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 20.09 

อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ 17.68 

อันดับสาม คือ  เฟซบุก รอยละ 14.04 

อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 11.58 

อันดับหา คือ  ยูทูป รอยละ 6.10 
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ตารางท่ี 6 ชองทางท่ี ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ใชในการติดตามขอมูลขาวสาร ใน 1 สัปดาห 

  (จําแนกตามระดับการศึกษา) 
(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ ชองทาง 
2.1 ระดับสถานศึกษา 

อนุบาล ประถม มัธยม อาชีวะ อุดมศึกษา 

1 โทรทัศน 21.601 21.811 20.371 20.641 18.531 

2 ไลน 18.402 16.883 17.472 15.433 18.132 

3 เฟซบุก 17.103
 16.972 16.423 12.974 13.733 

4 เว็บไซตขาว  12.414 12.494 14.794 15.622 7.074 

5 ยูทูป 7.475 6.675 6.825 4.11 4.67 
6 หนังสือพิมพ  6.85 5.77 5.10 7.125 1.33 
7 เว็บไซตท่ัวไป 3.77 3.26 4.54 5.57 5.605 

8 วิทย ุ 3.95 3.15 3.09 2.74 4.27 
9 แผนพับ/ใบปลิว 5.86 3.05 2.05 2.01 2.00 
10 นิตยสาร/วารสาร 5.12 3.90 3.39 2.01 0.93 
11 ทวิตเตอร 1.73 1.48 1.53 0.46 1.33 
 อ่ืน ๆ  0.37 0.14 0.26 - 0.40 

 
 จากตารางท่ี 6 ชองทางท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาใชในการติดตามขอมูลขาวสารจําแนกตาม
ระดับระดับการศึกษา พบวา  
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอนุบาล  ติดตามขอมูลขาวสาร ดังนี้  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 21.60 

อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ 18.40 

อันดับสาม คือ  เฟซบุก รอยละ 17.10 

อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 12.41 
อันดับหา คือ  ยูทูป รอยละ 7.47 

 
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  ติดตามขอมูล
ขาวสาร ดังนี้  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 21.81 
อันดับสอง คือ  เฟซบุก รอยละ 16.97 
อันดับสาม คือ  ไลน รอยละ 16.88 
อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 12.49 
อันดับหา คือ  ยูทูป รอยละ 6.67 
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  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  ติดตามขอมูลขาวสาร ดังนี้  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 20.37 

อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ 17.47 
อันดับสาม คือ  เฟซบุก รอยละ 16.42 
อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 14.79 
อันดับหา คือ  ยูทูป รอยละ 6.82 

 
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอาชีวะศึกษา  ติดตามขอมูลขาวสาร ดังนี้  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 20.64 

อันดับสอง คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 15.62 

อันดับสาม คือ  ไลน รอยละ 15.43 

อันดับสี่ คือ  เฟซบุก รอยละ 12.97 

อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ  รอยละ 7.12 

 
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  ติดตามขอมูลขาวสาร ดังนี้  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 18.53 

อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ 18.13 

อันดับสาม คือ  เฟซบุก รอยละ 13.73 

อันดับสี่ คือ  เว็บไซตขาว  รอยละ 7.07 

อันดับหา คือ  เว็บไซตท่ัวไป รอยละ 5.60 
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ตารางท่ี  7 ชองทางท่ีบุคคลท่ัวไปใชในการติดตามขอมูลขาวสาร ใน 1 สัปดาห  

(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวมบุคคลท่ัวไป (N =309 คน)  

จํานวน (คําตอบ) รอยละ 

1 โทรทัศน 1,213 26.17 
2 ไลน 787 16.98 
3 เฟซบุก 620 13.38 
4 ยูทูป 378 8.16 
5 วิทย ุ 303 6.54 
6 หนังสือพิมพ 255 5.50 
7 แผนพับ/โบวชัวร 210 4.53 
8 เว็บไซตขาวท่ัวไป 192 4.14 
9 เว็บไซต 122 2.63 
10 ทวิตเตอร 83 1.79 
11 นิตยสาร/วารสาร 65 1.40 
 อ่ืน ๆ  5 0.11 

 
 จากตารางท่ี 7 ชองทางท่ีบุคคลท่ัวไปใชในการติดตามขอมูลขาวสารมากท่ีสุด คือ    

อันดับแรก คือ โทรทัศน รอยละ 26.17 
อันดับสอง คือ ไลน รอยละ 16.98 
อันดับสาม คือ เฟซบุก รอยละ 13.38 
อันดับสี่ คือ  ยูทูป รอยละ 8.16 
อันดับหา คือ  วิทย ุ รอยละ 6.54 

 
ตารางท่ี  8 ชองทางท่ีบุคคลท่ัวไปใชในการติดตามขอมูลขาวสาร ใน 1 สัปดาห  จําแนกตามภูมิภาค 

อันดับ ชองทาง 
ภูมิภาค 

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 โทรทัศน 24.221 30.791 20.002 32.321 25.261 

2 ไลน 20.442 17.462 11.033 17.852 17.702 

3 เฟซบุก 15.223 9.215 23.681 1.58 15.193 

4 ยูทูป 5.89 9.215 6.554 11.304 8.154 

5 วิทย ุ 10.225 13.333 3.22 0.90 6.745 

6 หนังสือพิมพ 3.44 9.524 3.45 6.335 5.78 
7 แผนพับ/โบวชัวร 4.22 1.27 0.23 11.753 4.30 
8 เว็บไซตขาวท่ัวไป 10.564 1.59 4.715 0.45 3.11 
9 เว็บไซต 5.33 1.59 2.53 - 3.11 
10 ทวิตเตอร 4.00 1.27 1.26 - 2.07 
11 นิตยสาร/วารสาร 0.89 4.44 0.46 - 1.85 
 อ่ืน ๆ  0.11 - - - 0.30 
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 จากตารางท่ี 8  ชองทางท่ีบุคคลท่ัวไปใชในการติดตามขอมูลขาวสาร ใน 1 สัปดาห  จําแนกตาม
ภูมิภาค พบวา  
  กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ติดตามขาวสารผานสื่อ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ  24.22 

อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ  20.44 

อันดับสาม คือ  เฟซบุก รอยละ  15.22 

อันดับสี่  คือ  เว็บไซตขาวท่ัวไป รอยละ  10.56 

อันดับหา คือ  วิทย ุ รอยละ  10.22 

 
 กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีพักอาศัยในภูมิภาคกลาง ติดตามขาวสารผานสื่อ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 30.79 
อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ 17.46 
อันดับสาม คือ  วิทย ุ รอยละ 13.33 
อันดับสี่  คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 9.52 
อันดับหา คือ  เฟซบุก และ ยูทูป รอยละ 9.21 เทากัน 

 
 กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีพักอาศัยในภูมิภาคเหนือ ติดตามขาวสารผานสื่อ  

อันดับแรก คือ  เฟซบุก รอยละ  23.68 

อันดับสอง คือ  โทรทัศน รอยละ  20.00 

อันดับสาม คือ  ไลน รอยละ  11.03 

อันดับสี่  คือ  ยูทูป รอยละ  6.55 

อันดับหา คือ  เว็บไซตขาวท่ัวไป รอยละ  4.71 

 
 กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีพักอาศัยในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) ติดตามขาวสารผานสื่อ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ  32.321 

อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ  17.852 

อันดับสาม คือ  แผนพับ/โบวชัวร รอยละ  11.753 

อันดับสี่  คือ  ยูทูป รอยละ  11.304 

อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  6.33 
 
 กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีพักอาศัยในภูมิภาคใตติดตามขาวสารผานสื่อ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศน รอยละ 25.26 

อันดับสอง คือ  ไลน รอยละ 17.70 

อันดับสาม คือ  เฟซบุก รอยละ 15.19 

อันดับสี่  คือ  ยูทูป รอยละ 8.15 

อันดับหา คือ  วิทย ุ รอยละ 6.74 
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สวนท่ี 3 ความพึงพอใจส่ือของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (สกศ.) 
ตารางท่ี 9  ภาพรวมการรับรูขอมูลขาวสารของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบายและหนวยปฏิบัติ  
    ผานชองทางสื่อของ สกศ.   

       (หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ ชองทาง ภาพรวม (N=1,581 คน) 
จํานวน (คําตอบ) รอยละ 

2 ไมเคย    550 34.79 
1 เคยรับรู    1,031 65.21 
 เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        731 18.22 
 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   654 16.31 
 โทรทัศน         592 14.76 
 วารสารการศึกษาไทย     587 14.63 
 หนังสือพิมพ 435 10.85 
 FB “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา” 376 9.37 
 OEC Newsletter    242 6.03 
 วิทยุ                  236 5.88 
 ไลน    131 3.27 
 อ่ืนๆ  27 0.67 

 
จากตารางท่ี 9  ภาพรวมการรับรูขอมูลขาวสารของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบายและ

หนวยปฏิบัติผานชองทางสื่อของ สกศ.   พบวา   
เคยรับรู    รอยละ 65.21   
ไมเคยรับรู  รอยละ 34.79  
 

   โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        รอยละ  18.22 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   รอยละ  16.31 
อันดับสาม คือ  โทรทัศน         รอยละ  14.76 
อันดับสี่   คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  14.63 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  10.85 
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ตารางท่ี 10 การรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางสื่อของ สกศ.ของ หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย   

(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ ชองทาง 
1.1 สวนกลาง 1.2 สวนภูมิภาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1 ไมเคย    24.14 48.57 57.69 63.16 11.27 25.92 63.16 60.00 
2 เคยรับรู    75.86 51.43 42.31 36.84 88.73 74.08 36.84 40.00 
4 เว็บไซต www.onec.go.th 17.49 21.43 25.93 18.18 18.47 19.00 13.33 15.00 
3 ประชุม/อบรม/สัมมนา 21.86 17.58 25.93 24.24 18.87 16.17 13.33 12.50 
5 โทรทัศน  10.38 17.58 7.41 21.21 12.14 12.90 20.00 20.00 
6 วารสารการศึกษาไทย 14.21 12.64 18.52 9.09 15.17 14.45 13.33 12.50 
7 หนังสือพิมพ 10.38 10.44 7.41 15.15 11.87 10.66 13.33 7.50 
8 FB "เด็กไทยในฝน" 8.20 8.24 3.70 - 7.39 9.29 6.67 10.00 
9 OEC Newsletter 7.65 4.40 3.70 6.06 5.67 5.50 6.67 7.50 
11 วิทย ุ 3.28 4.95 - 3.03 3.83 5.59 10.00 10.00 
10 ไลน 6.01 2.75 7.41 3.03 6.07 5.50 - 5.00 
 อ่ืนๆ  0.55 - - - 0.53 0.95 3.33 - 

 

ตารางท่ี 10 การรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางสื่อของ สกศ.ของ หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับ
นโยบาย พบวา  กลุมผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง  รับรูขาวสารผานสื่อของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 75.86 
ไมเคย    รอยละ 24.14 

 

โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   รอยละ  21.86 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        รอยละ  17.49 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  14.21 
อันดับสี่ คือ  โทรทัศน         รอยละ  10.38 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  10.38 

 

 กลุมผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง  รับรูขาวสารผานสื่อของ สกศ.  
เคยรับรู    รอยละ 51.43 
ไมเคย    รอยละ 48.57 

 

โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        รอยละ  21.43 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   รอยละ  17.58 
อันดับสาม คือ  โทรทัศน         รอยละ  17.58 
อันดับสี่ คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  12.64 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  10.44 
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 กลุมผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ ในสวนกลาง  รับรูขาวสารผานสื่อของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 42.31 
ไมเคย    รอยละ 52.31 

 
โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม  และ

เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th” 
รอยละ  25.93 เทากัน 

อันดับสอง คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  18.52 
อันดับสาม คือ  โทรทัศน  และหนังสือพิมพ    รอยละ  7.41 เทากัน 

 
   กลุมผูปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ ในสวนกลาง  รับรูขาวสารผานสื่อของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 36.84 
ไมเคย    รอยละ 63.16 

 
โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        รอยละ  18.18 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   รอยละ  24.24 
อันดับสาม คือ  โทรทัศน         รอยละ  21.21 
อันดับสี่ คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  15.15 
อันดับหา คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  9.09 

 
 กลุมผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนภูมิภาค  รับรูขาวสารผานสื่อของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 88.73 
ไมเคย    รอยละ 11.27 

 
โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   รอยละ  18.47 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        รอยละ  18.47 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  15.17 
อันดับสี่ คือ  โทรทัศน         รอยละ  12.14 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  10.66 

 
 กลุมผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนภูมิภาค  รับรูขาวสารผานสื่อของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 74.08 
ไมเคย    รอยละ 25.92 
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โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        รอยละ  19.00 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   รอยละ  16.17 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  14.45 
อันดับสี่ คือ  โทรทัศน         รอยละ  12.90 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  10.66 

  
 กลุมผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ ในสวนภูมิภาค  รับรูขาวสารผานสื่อของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 36.84 
ไมเคย    รอยละ 63.16 

 
โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน     รอยละ  20.00 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   รอยละ  13.33 
อันดับสาม คือ  เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th” รอยละ  13.33 
อันดับสี่ คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  13.33 
อันดับหา คือ  และหนังสือพิมพ รอยละ  13.33 

 
   กลุมผูปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ ในสวนภูมิภาค  รับรูขาวสารผานสื่อของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 40.00 
ไมเคย    รอยละ 60.00 

 
โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน         รอยละ  20.00 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   รอยละ  12.50 
อันดับสาม คือ  เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        รอยละ  15.00 
อันดับสี่ คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  12.50 
อันดับหา คือ  FB เด็กไทยในฝน รอยละ 10.00 
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ตารางท่ี 11 การรับรูขอมูลขาวสารของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ผานชองทางสื่อของ สกศ.  

(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ การรับรู 
ภาพรวม ภูมิภาค 

จํานวน (คําตอบ) รอยละ กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 ไมเคย    287 41.47 53.55 37.82 34.29 44.78 34.75 
2 เคยรับรู    405 58.53 46.45 62.18 65.71 55.22 65.25 
 โทรทัศน  276 17.30 20.18 15.84 17.16 18.50 16.28 
 เว็บไซต www.onec.go.th 276 17.30 18.81 17.57 15.51 15.05 19.77 
 วารสารการศึกษาไทย 238 14.92 12.39 15.59 15.51 16.30 13.95 
 ประชุม/อบรม/สัมมนา 227 14.23 14.22 13.86 14.52 15.36 13.37 
 FB "เด็กไทยในฝน" 175 10.97 11.01 11.14 12.54 9.40 10.76 
 หนังสือพิมพ 169 10.60 9.17 11.14 11.22 10.03 10.76 
 วิทย ุ 119 7.46 8.26 6.93 7.26 8.46 6.98 
 OEC Newsletter 105 6.58 5.50 7.18 5.28 6.90 7.27 
 อ่ืนๆ  10 0.63 0.46 0.74 0.99 - 0.87 

 

จากตารางท่ี 11 การรับรูขอมูลขาวสารของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ผานชองทางสื่อของ สกศ. 
พบวา  ชองทางท่ีกลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา พบวา  

 กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา รับรูขาวสารของ สกศ.  
เคยรับรู    รอยละ 58.53 
ไมเคย    รอยละ 41.47 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ  17.30 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  17.30 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย รอยละ  14.92 
อันดับสี่ คือ  ประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  14.23 
อันดับหา คือ  FB "เด็กไทยในฝนN" รอยละ 10.97 

 
 กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รับรูขาวสารของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 46.45 
ไมเคย    รอยละ 53.55 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ  20.18 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  18.81 
อันดับสาม คือ  ประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  14.22 
อันดับสี่ คือ  วารสารการศึกษาไทย รอยละ  12.39 
อันดับหา คือ  FB "เด็กไทยในฝน" รอยละ 11.01 

 



56 
 

 กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภาคกลาง   รับรูขาวสารของ สกศ.  
เคยรับรู    รอยละ 62.18 
ไมเคย    รอยละ 37.82 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  17.57 
อันดับสอง คือ  โทรทัศน  รอยละ  15.84 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย รอยละ  15.59 
อันดับสี่ คือ  ประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  14.22 
อันดับหา คือ  FB "เด็กไทยในฝน" รอยละ 11.14 

 

 กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภาคเหนือ   รับรูขาวสารของ สกศ.  
เคยรับรู    รอยละ 65.71 
ไมเคย    รอยละ 34.29 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ  17.16 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  15.51 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย รอยละ  15.51 
อันดับสี่ คือ  ประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  14.52 
อันดับหา คือ  FB "เด็กไทยในฝน" รอยละ 12.54 

 

 กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รับรูขาวสารของ สกศ.  
เคยรับรู    รอยละ 55.22 
ไมเคย    รอยละ 44.78 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ  18.50 
อันดับสอง คือ  วารสารการศึกษาไทย รอยละ  16.30 
อันดับสาม คือ  ประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  15.36 
อันดับสี่ คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  15.05 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 10.03 

 
 กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภาคใต   รับรูขาวสารของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 65.25 
ไมเคย    รอยละ 34.75 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  19.77 
อันดับสอง คือ  โทรทัศน  รอยละ  16.28 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย รอยละ  13.95 
อันดับสี่ คือ  ประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  13.37 
อันดับหา คือ  FB "เด็กไทยในฝน" และ หนังสือพิมพ รอยละ 10.76 
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ตารางท่ี 12  การรับรูขอมูลขาวสารของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ผานชองทางสื่อของ สกศ.  

     (จําแนกตามระดับสถานศึกษา) 
(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ การรับรู ระดับสถานศึกษา 
อนุบาล ประถม มัธยม อาชีวะ อุดมศึกษา 

1 ไมเคยรับรู 37.96 32.75 37.99 38.36 64.00 
2 เคยรับรู    62.04 67.25 62.01 61.64 36.00 
 โทรทัศน  15.46 16.00 18.12 21.48 18.75 
 เว็บไซต www.onec.go.th 16.45 16.63 16.59 18.79 28.13 
 วารสารการศึกษาไทย 16.12 15.51 15.28 14.09 3.13 
 ประชุม/อบรม/สัมมนา 14.80 14.89 13.54 13.42 18.75 
 FB "เด็กไทยในฝน" 12.17 11.04 11.14 8.72 9.38 
 หนังสือพิมพ 9.21 11.04 10.04 12.75 9.38 
 วิทย ุ 7.57 7.07 8.08 6.71 3.13 
 OEC Newsletter 7.89 7.20 6.99 3.36 6.25 
 อ่ืนๆ  0.33 0.62 0.22 0.67 3.13 

 
 

จากตารางท่ี 12 การรับรูขอมูลขาวสารของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ผานชองทางสื่อของ สกศ.   
จําแนกตามระดับสถานศึกษา พบวา   

  กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาในสถานศึกษาอนุบาล รับรูขาวสารของ สกศ.  
เคยรับรู    รอยละ 62.04 
ไมเคย    รอยละ 37.96 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  16.45 
อันดับสอง คือ  วารสารการศึกษาไทย รอยละ  16.12 
อันดับสาม คือ  โทรทัศน  รอยละ  15.46 
อันดับสี่ คือ  ประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  14.80 
อันดับหา คือ  FB "เด็กไทยในฝน" รอยละ 12.17 

 
  กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาในระดบัประถม   รับรูขาวสารของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 67.25 
ไมเคย    รอยละ 32.75 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ  16.00 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  16.63 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย รอยละ  15.51 
อันดับสี่ คือ  ประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  14.89 
อันดับหา คือ  FB "เด็กไทยในฝน" และหนังสอืพิมพ รอยละ 11.04 
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  กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา  รับรูขาวสารของ สกศ.  
เคยรับรู    รอยละ 62.01 
ไมเคย    รอยละ 37.99 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ  18.12 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  16.59 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย รอยละ  15.28 
อันดับสี่ คือ  ประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  13.54 
อันดับหา คือ  FB "เด็กไทยในฝนN" รอยละ 11.14 

 
  กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา รับรูขาวสารของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 61.64 
ไมเคย    รอยละ 38.36 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน  รอยละ  21.48 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  18.79 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย รอยละ  14.09 
อันดับสี่ คือ  ประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  13.42 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 12.75 

 
  กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาในระดับอุดมศึกษา รับรูขาวสารของ สกศ.  

เคยรับรู    รอยละ 36.00 
ไมเคย    รอยละ 64.00 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  เว็บไซต www.onec.go.th รอยละ  28.13 
อันดับสอง คือ  โทรทัศน  และประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ  18.75 เทากัน 

อันดับสาม คือ  FB "เด็กไทยในฝน" และหนังสอืพิมพ รอยละ 9.38 เทากัน 
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ตารางท่ี 13 การรับรูขอมูลขาวสารของบุคคลท่ัวไปผานชองทางสื่อของ สกศ. 

(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ การรับรู ภาพรวมบุคคลท่ัวไป (N=309) 
จํานวน (คําตอบ) รอยละ 

1 ไมเคย 227 73.46 
2 เคยรับรู 82 26.54 
 โทรทัศน         48 22.22 
 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   36 16.67 
 เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        31 14.35 
 FB “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา” 30 13.89 
 วารสารการศึกษาไทย     23 10.65 
 หนังสือพิมพ 19 8.80 
 วิทยุ                  14 6.48 
 OEC Newsletter    11 5.09 
 อ่ืนๆ  4 1.85 

 
 จากตารางท่ี 13 การรับรูขอมูลขาวสารของบุคคลท่ัวไปผานชองทางสื่อของ สกศ. พบวา บุคคลท่ัวไป
ไมเคยรับรูขาวสารของ สกศ.มากกวาเคยรับรู  

เคยรับรู รอยละ 26.54 
ไมเคย รอยละ 73.46 

 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน         รอยละ  22.22 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   รอยละ  16.67 
อันดับสาม คือ  เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        รอยละ  14.35 
อันดับสี่ คือ  FB “เด็กไทยในฝน” รอยละ  13.89 
อันดับหา คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ 10.65 
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ตารางท่ี 14 การรับรูขอมูลขาวสารของบุคคลท่ัวไปผานชองทางสื่อของ สกศ.  (จําแนกตามภูมิภาค) 

(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ n=82) 

อันดับ การรับรู 
ภูมิภาค 

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 ไมเคย 60.00 95.24 75.86 93.22 57.78 
2 เคยรับรู 40.00 4.76 24.14 6.78 42.22 
 วิทยุ                  19.32 100.00 16.67 - 13.27 
 โทรทัศน         18.18 - 16.67 50.00 26.53 
 FB “เด็กไทยในฝน” 13.64 - 4.17 - 6.12 
 หนังสือพิมพ 13.64 - 20.83 25.00 13.27 
 OEC Newsletter    12.50 - 4.17 25.00 10.20 
 เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        7.95 - 12.50 - 4.08 
 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   5.68 - 8.33 - 4.08 
 วารสารการศึกษาไทย     5.68 - 16.67 - 21.43 
 อ่ืนๆ  3.41 - - - 1.02 

 
 จากตารางท่ี 14 การรับรูขอมูลขาวสารของบุคคลท่ัวไปผานชองทางสื่อของ สกศ. จําแนกตามภูมิภาค  
พบวา บุคคลท่ัวไปในทุกภูมิภาคไมเคยรับรูขาวสารของ สกศ.มากกวาเคยรับรู  โดย 
  กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีพักในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รับรูขาวสารของ สกศ.  

เคยรับรู รอยละ 40.00 
ไมเคย รอยละ 60.00 

 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  วิทยุ                  รอยละ  19.32 
อันดับสอง คือ  โทรทัศน         รอยละ  18.18 
อันดับสาม คือ  FB “เด็กไทยในฝน” รอยละ  13.64 
อันดับสี่ คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  13.64 
อันดับหา คือ  OEC Newsletter    รอยละ 12.50 

 
  กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีพักในภูมิภาคกลาง   รับรูขาวสารของ สกศ.  

เคยรับรู รอยละ 4.76 
ไมเคย รอยละ 95.24 

  โดยชองทางท่ีรับรูผานสื่อวิทยุ เทานั้น  
 

  กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีพักในภูมิภาคเหนือ  รับรูขาวสารของ สกศ.  
เคยรับรู รอยละ 24.14 
ไมเคย รอยละ 75.86 
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โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  20.83 
อันดับสอง คือ  วิทยุ                  รอยละ  16.67 
อันดับสาม คือ  โทรทัศน         รอยละ  16.67 
อันดับสี่ คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  16.67 
อันดับหา คือ  เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”        รอยละ 12.50 

 
  กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีพักในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  รับรูขาวสารของ สกศ.  

เคยรับรู รอยละ 6.78 
ไมเคย รอยละ 93.22 

 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน         รอยละ  50.00 
อันดับสอง คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  25.00 
อันดับสาม คือ  OEC Newsletter    รอยละ  25.00 

 
  กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีพักในภูมิภาคใต  รับรูขาวสารของ สกศ.  

เคยรับรู รอยละ 42.22 
ไมเคย รอยละ 57.78 

 

  โดยชองทางสื่อประชาสัมพันธของ สกศ. ท่ีเคยรับรู คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศน         รอยละ  26.53 
อันดับสอง คือ  วารสารการศึกษาไทย     รอยละ  21.43 
อันดับสาม คือ  วิทยุ                  รอยละ  13.27 
อันดับสี่ คือ  หนังสือพิมพ รอยละ  13.27 
อันดับหา คือ  OEC Newsletter    รอยละ 10.20 
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ตารางท่ี 15 ภาพรวมชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ีเคยติดตาม 

(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวม (N=1,581) 

ไมเคย เคย 

1 Facebook เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา  1.60 98.40 
2 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม 3.21 96.79 
3 วารสารการศึกษาไทย  3.75 96.25 
4 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  3.81 96.19 
5 OEC  Newsletter   4.55 95.45 
6 เว็บไซต  www.onec.go.th  5.20 94.80 
7 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 6.25 93.75 
8 หนังสือพิมพท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 7.36 92.64 

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
 
 

ตารางท่ี 15 ภาพรวมชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ีเคยติดตาม พบวา สวนใหญเคยรับรู
ขาวสารผานชองทางการประชาสัมพันธของ สกศ. โดยชองทางท่ีเคยไดรับขาวสารมากท่ีสุด คือ  

อันดับแรก คือ  Facebook เด็กไทยในฝน  รอยละ 98.40 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 96.79 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 96.25 
อันดับสี่ คือ  วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  รอยละ 96.19 
อันดับหา คือ  OEC  Newsletter   รอยละ 95.45 
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ตารางท่ี 16 ชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย เคยติดตาม   

 (หนวย รอยละคําตอบเฉพาะผูท่ีเคยรับรู) 

อันดับ ชองทาง 
1.1 สวนกลาง 1.2 สวนภูมิภาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ.         

 ไมเคย - 9.26 - - 4.42 2.64 14.29 - 
 เคย 43.18 50.00 18.18 50.00 46.41 46.86 71.43 66.67 
 ไมแสดงความคดิเห็น 56.82 40.74 81.82 50.00 49.17 50.50 14.29 33.33 

2 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.          
 ไมเคย     0.55 1.65 - - 
 เคย 13.64 16.67 - 7.14 15.47 19.80 42.86 33.33 
 ไมแสดงความคดิเห็น 86.36 83.33 100.00 92.86 83.98 78.55 57.14 66.67 

3 หนังสือพิมพ         
 ไมเคย 2.27 5.56 - 7.14 3.87 3.30 14.29 - 
 เคย 40.91 29.63 18.18 28.57 45.86 37.62 42.86 25.00 

 ไมแสดงความคดิเห็น 56.82 64.81 81.82 64.29 50.28 59.08 42.86 75.00 

4 วารสารการศึกษาไทย          
 ไมเคย - 5.56 9.09 - 2.21 1.98 - - 
 เคย 59.09 37.04 36.36 21.43 61.33 53.47 57.14 41.67 
 ไมแสดงความคดิเห็น 40.91 57.41 54.55 78.57 36.46 44.55 42.86 58.33 

5 OEC  Newsletter           
 ไมเคย    7.14 1.66 0.66 - - 
 เคย 31.82 14.81 9.09 7.14 22.10 20.46 28.57 25.00 

 ไมแสดงความคดิเห็น 68.18 85.19 90.91 85.72 76.24 78.88 71.43 75.00 

6 Facebook เด็กไทยในฝน          
 ไมเคย - 1.85 - - 0.55 0.66 - - 
 เคย 34.09 25.93 9.09 - 30.39 34.98 28.57 33.33 
 ไมแสดงความคดิเห็น 65.91 72.22 90.91 100.00 69.06 64.36 71.43 66.67 

7 เว็บไซต  www.onec.go.th          
 ไมเคย 4.55 9.26 - - 3.31 4.62 - 8.33 

 เคย 68.18 62.96 63.64 42.86 74.03 68.32 57.14 41.67 
 ไมแสดงความคดิเห็น 27.27 27.78 36.36 57.14 22.65 27.06 42.86 50.00 

8 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม         
 ไมเคย - 1.85 - - 4.42 1.32 - 8.33 
 เคย 90.91 57.41 63.64 57.14 74.59 60.73 57.14 33.33 
 ไมแสดงความคดิเห็น 9.09 40.74 36.36 42.86 20.99 37.95 42.86 58.33 

 



64 
 

ตารางท่ี 16 ชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย เคย
ติดตาม ภาพรวม พบวา  

กลุมผูบริหารท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง เคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  
อันดับแรก คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 90.91 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 68.18 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 59.09 
อันดับสี่  คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 43.18 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 40.91 

 
กลุมผูปฎิบัติงานท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง เคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 62.96 

อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 57.41 

อันดับสาม คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 50.00 

อันดับสี่  คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 37.04 

อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 29.63 

 
กลุมผูบริหารท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ ในสวนกลาง เคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 63.64 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 63.64 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 36.36 
อันดับสี่  คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 18.18 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 18.18 

 
กลุมผูปฎิบัติงานท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ ในสวนกลาง เคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 57.14 
อันดับสอง คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 50.00 
อันดับสาม คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 42.86 
อันดับสี่  คือ  ไมแสดงความคิดเห็น รอยละ 42.86 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 28.57 

 
กลุมผูบริหารท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนภูมิภาค เคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 74.59 

อันดับสอง คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 74.03 

อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 61.33 

อันดับสี่  คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 46.41 

อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 45.86 
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กลุมผูปฎิบัติงานท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนภูมิภาค เคยติดตามหรือใชบริการสื่อของ สกศ. คือ  
อันดับแรก คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 68.32 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 60.73 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 53.47 
อันดับสี่  คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 46.86 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 37.62 

 
กลุมผูบริหารท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ ในสวนภูมิภาค เคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 71.43 

อันดับสอง คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 57.14 

อันดับสาม คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 57.14 

อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 57.14 

อันดับหา คือ  วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  รอยละ 42.86 

 
กลุมผูปฎิบัติงานท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ ในสวนภูมิภาค เคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 66.67 

อันดับสอง คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 41.67 

อันดับสาม คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 41.67 

อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 33.33 

อันดับหา คือ  วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  รอยละ 33.33 
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ตารางท่ี 17 ชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาเคยติดตาม 
               (จําแนกตามภูมิภาค) 

(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

ขอ ชองทางของ สกศ. 
ภาพรวม 2.1 ภูมิภาค 

จํานวน รอยละ กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ.        
 ไมเคย 15 3.70 9.72 1.03 2.90 4.05 2.17 
 เคย 261 64.44 51.39 64.95 72.46 75.68 58.70 
 ไมแสดงความคิดเห็น 129 31.85 38.89 34.02 24.64 20.27 39.13 
2 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.         
 ไมเคย 3 0.74 1.39 - - 1.35 1.09 
 เคย 116 28.64 23.61 28.87 31.88 35.14 25.00 
 ไมแสดงความคิดเห็น 286 70.62 75.00 71.13 68.12 63.51 73.91 
3 หนังสือพิมพ        
 ไมเคย 9 2.22 2.78 2.06 1.45 1.35 3.26 
 เคย 160 39.51 25.00 44.33 47.83 41.89 36.96 
 ไมแสดงความคิดเห็น 236 58.27 72.22 53.61 50.72 56.76 59.78 
4 วารสารการศึกษาไทย         
 ไมเคย 8 1.98 4.17 4.12 - - 1.09 
 เคย 230 56.79 33.33 60.82 68.12 70.27 51.09 
 ไมแสดงความคิดเห็น 167 41.23 62.50 35.05 31.88 29.73 47.83 
5 OEC  Newsletter          
 ไมเคย 5 1.23 2.78 2.06 - 1.35 - 
 เคย 100 24.69 13.89 27.84 23.19 28.38 27.17 
 ไมแสดงความคิดเห็น 300 74.07 83.33 70.10 76.81 70.27 72.83 
6 FB เด็กไทยในฝน           
 ไมเคย 2 0.49 - 1.03 - 1.35 - 
 เคย 173 42.72 33.33 45.36 55.07 39.19 40.22 
 ไมแสดงความคิดเห็น 230 56.79 66.67 53.61 44.93 59.46 59.78 
7 เว็บไซต  www.onec.go.th         
 ไมเคย 10 2.47 6.94 1.03 1.45 1.35 2.17 
 เคย 266 65.68 50.00 72.16 66.67 63.51 71.74 
 ไมแสดงความคิดเห็น 129 31.85 43.06 26.80 31.88 35.14 26.09 
8 การประชุม/การสัมมนา/อบรม        
 ไมเคย 7 1.73 2.78 1.03 1.45 2.70 1.09 
 เคย 220 54.32 40.28 56.70 62.32 63.51 48.91 
 ไมแสดงความคิดเห็น 178 43.95 56.94 42.27 36.23 33.78 50.00 
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 จากตารางท่ี 17 ชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาเคยติดตาม
หรือใชบริการ  จําแนกตามภูมิภาค พบวา  
  ภาพรวมกลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาเคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 65.68 
อันดับสอง คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 64.44 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 56.79 
อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/อบรม รอยละ 54.32 
อันดับหา คือ  FB เด็กไทยในฝน    รอยละ 42.72 

 
  กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เคยติดตามหรือ
ใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 51.39 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 50.00 
อันดับสาม คือ  การประชุม/การสัมมนา/อบรม รอยละ 40.28 
อันดับสี่  คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 33.33 
อันดับหา คือ  FB เด็กไทยในฝน    รอยละ 33.33 

 
  กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภาคกลาง เคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 72.16 
อันดับสอง คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 64.95 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 60.82 
อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/อบรม รอยละ 56.70 
อันดับหา คือ  FB เด็กไทยในฝน    รอยละ 45.36 

 

  กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภาคเหนือ เคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  
อันดับแรก คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 72.46 
อันดับสอง คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 68.12 
อันดับสาม คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 66.67 
อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/อบรม รอยละ 62.32 
อันดับหา คือ  FB เด็กไทยในฝน    รอยละ 55.07 

 

  กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เคยติดตามหรือใชบริการสือ่ 
ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 75.68 
อันดับสอง คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 70.27 
อันดับสาม คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 63.51 
อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/อบรม รอยละ 63.51 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 41.89 
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กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภาคใต เคยติดตามหรือใชบริการสื่อ ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 71.74 
อันดับสอง คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 58.70 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 51.09 
อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/อบรม รอยละ 48.91 
อันดับหา คือ  FB เด็กไทยในฝน    รอยละ 40.22 
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ตารางท่ี 18 ชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาเคยติดตาม   
(จําแนกตามระดับการศึกษา) 

(หนวยเปนอยละคําตอบท่ีเคยใช) 

ขอ ชองทาง 
ระดับการศึกษา 

อนุบาล ประถม มัธยม อาชีวะ อุดมศึกษา 

1 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ.      
 ไมเคย 2.99 2.09 2.70 4.44 11.11 
 เคย 67.16 65.45 72.07 66.67 22.22 
 ไมแสดงความคิดเห็น 29.85 32.46 25.23 28.89 66.67 
2 วิทยุที่เผยแพรขาวสารของ สกศ.       
 ไมเคย - 1.05 0.90 - - 
 เคย 34.33 28.80 32.43 22.22 5.56 
 ไมแสดงความคิดเห็น 65.67 70.16 66.67 77.78 94.44 
3 หนังสือพิมพ      
 ไมเคย 5.97 3.14 3.60 - - 
 เคย 35.82 43.46 37.84 42.22 16.67 
 ไมแสดงความคิดเห็น 58.21 53.40 58.56 57.78 83.33 

4 วารสารการศึกษาไทย       
 ไมเคย 4.48 1.57 2.70 - - 
 เคย 68.66 63.87 60.36 46.67 5.56 
 ไมแสดงความคิดเห็น 26.87 34.55 36.94 53.33 94.44 

5 OEC  Newsletter        
 ไมเคย 1.49 1.05 1.80 2.22 - 
 เคย 34.33 29.32 27.03 8.89 11.11 
 ไมแสดงความคิดเห็น 64.18 69.63 71.17 88.89 88.89 

6 FB เด็กไทยในฝน       
 ไมเคย - 0.52 - 2.22 - 
 เคย 55.22 46.07 45.95 26.67 16.67 
 ไมแสดงความคิดเห็น 44.78 53.40 54.05 71.11 83.33 

7 เว็บไซต  www.onec.go.th       
 ไมเคย 2.99 2.62 1.80 2.22 11.11 
 เคย 71.64 67.54 66.67 60.00 38.89 
 ไมแสดงความคิดเห็น 25.37 29.84 31.53 37.78 50.00 

8 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม      
 ไมเคย 4.48 1.57 2.70 - - 
 เคย 62.69 61.26 53.15 44.44 33.33 
 ไมแสดงความคิดเห็น 32.84 37.17 44.14 55.56 66.67 
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จากตารางท่ี 18 ชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ีผูปฏิบัติงานใน แวดวงการศึกษาเคยติดตาม  
จําแนกตามระดับสถานศึกษา พบวา  

 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอนุบาล เคยใชหรือติดตามสื่อ ของ สกศ. คือ  
อันดับแรก คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 71.64 
อันดับสอง คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 68.66 
อันดับสาม คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 67.16 
อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 62.69 
อันดับหา คือ  FB เด็กไทยในฝน  รอยละ 55.22 

 
 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับประถม เคยใชหรือติดตามสื่อของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 67.54 
อันดับสอง คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 65.45 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 63.87 
อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 61.26 
อันดับหา คือ  FB เด็กไทยในฝน  รอยละ 46.07 

 
 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับมัธยม เคยใชหรือติดตามสื่อ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 72.07 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 66.67 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 60.36 
อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 53.15 
อันดับหา คือ  FB เด็กไทยในฝน  รอยละ 45.95 

 
 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา เคยใชหรือติดตามสื่อ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 66.67 
อันดับสอง คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 60.00 
อันดับสาม คือ  วารสารการศึกษาไทย  รอยละ 46.67 
อันดับสี่  คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 44.44 
อันดับหา คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 42.22 

  
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เคยใชหรือติดตามสื่อของ สกศ. คือ  

อันดับแรก คือ  เว็บไซต  www.onec.go.th  รอยละ 38.89 
อันดับสอง คือ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม รอยละ 33.33 
อันดับสาม คือ  โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสาร สกศ. รอยละ 22.22 
อันดับสี่  คือ  หนังสือพิมพ รอยละ 16.67 
อันดับหา คือ  FB เด็กไทยในฝน  รอยละ 16.67 
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ตารางท่ี 19  ชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ี บุคคลท่ัวไป ติดตาม  

(หนวยเปนคําตอบเฉพาะผูท่ีเคยรับรู) 

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวมบุคคลท่ัวไป (n=44คน) 

เคยใช ไมเคยใช 
1 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 8.33 91.67 
2 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  - 100.00 
3 หนังสือพิมพ - 100.00 
4 วารสารการศึกษาไทย  - 100.00 
5 OEC  Newsletter   - 100.00 
6 Facebook เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา  - 100.00 
7 เว็บไซต  www.onec.go.th  3.23 96.77 
8 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม 5.56 94.44 

 
 จากตารางท่ี 19 ชองทางการเผยแพรขาวสารของ สกศ. ท่ี บุคคลท่ัวไป เคยใชหรือติดตามมากท่ีสุด คือ  
   โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  รอยละ 8.33   
   การประชุม/การสัมมนา/การอบรม  รอยละ 5.56 
    
 

ตารางท่ี 20 ภาพรวมระดับความพึงพอใจ ของกลุมเปาหมายตอสื่อ/ชองทาง ของ สกศ. 
(หนวยเปนจํานวน/รอยละคําตอบ) 

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวม (N=1,581) 
คาเฉลี่ย รอยละ 

1 เว็บไซต  www.onec.go.th  3.80 76.00 
2 Facebook เด็กไทยในฝน  3.78 75.60 
3 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม 3.75 75.00 
4 วารสารการศึกษาไทย  3.66 73.20 
5 OEC  Newsletter   3.57 71.40 
6 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 3.56 71.20 
7 หนังสือพิมพท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 3.52 70.40 
8 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  3.44 68.80 

 
จากตารางท่ี 20 ภาพรวมระดับความพึงพอใจของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายและ

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีมีตอสื่อหรือชองทางของ สกศ. ท่ีเคยใชหรือเคยติดตาม พบวา  
อันดับแรก เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย 3.80 รอยละ 76.00 
อันดับสอง Facebook เด็กไทยในฝน  คาเฉลี่ย 3.78 รอยละ 75.60 
อันดับสาม การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย 3.75 รอยละ 75.00 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย 3.66 รอยละ 73.20 
อันดับหา OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย 3.57 รอยละ 71.40 
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ตารางท่ี 21  ระดับความพึงพอใจ ของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบายท่ีมีสื่อ/ชองทางของ สกศ. 

(หนวยเปนคาเฉลี่ย = 5 /รอยละ) 

อันดับ  

1.1 สวนกลาง 1.2 สวนภูมิภาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร 
ผูปฏิบัติงา

น 
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1 โทรทัศนท่ีเผยแพร 3.37 3.15 2.50 3.29 3.71 3.63 3.60 3.50 
 ขาวสารของ สกศ. 67.40 63.00 50.00 65.80 74.20 72.60 72.00 70.00 

2 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  2.83 3.44 - 3.00 3.50 3.50 3.67 2.75 
  56.60 68.80 - 60.00 70.00 70.00 73.40 55.00 

3 หนังสือพิมพ 3.33 3.50 3.00 2.75 3.70 3.62 4.00 3.33 
  66.60 70.00 60.00 55.00 74.00 72.40 80.00 66.60 

4 วารสารการศึกษาไทย  3.42 3.60 3.25 3.67 3.82 3.70 4.00 3.60 
  68.40 72.00 65.00 73.40 76.40 74.00 80.00 72.00 

5 OEC  Newsletter   3.50 3.38 3.00 4.00 3.62 3.61 4.50 3.33 
  70.00 67.60 60.00 80.00 72.40 72.20 90.00 66.60 

6 Facebook เด็กไทยในฝน   3.60 3.64 5.00 - 3.98 3.71 4.50 3.50 

  72.00 72.80 100.00 - 79.60 74.20 90.00 70.00 

7 เว็บไซต  www.onec.go.th  3.57 3.62 3.86 3.83 4.01 3.81 3.75 3.40 
  71.40 72.40 77.20 76.60 80.20 76.20 75.00 68.00 

8 การประชุม/สัมมนา/อบรม 3.98 3.55 3.57 3.63 4.06 3.73 3.75 3.00 
  79.60 71.00 71.40 72.60 81.20 74.60 75.00 60.00 

  
 ตารางท่ี  21 ระดับความพึงพอใจของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบายท่ีมีสื่อ/ชองทางของ 
สกศ.  พบวา ผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง มีความพึงพอใจตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. คือ  

อันดับแรก การประชุม/สัมมนา/อบรม คาเฉลี่ย  3.98 รอยละ 79.60 
อันดับสอง Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.60 รอยละ 72.00 
อันดับสาม เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.57 รอยละ 71.40 
อันดับสี่ OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  3.50 รอยละ 70.00 
อันดับหา วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.42 รอยละ 68.40 

 

  ผูปฎิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีความพึงพอใจตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. คือ  
อันดับแรก Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.64 รอยละ 72.80 
อันดับสอง เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.62 รอยละ 72.40 
อันดับสาม วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.60 รอยละ 72.00 
อันดับสี่ การประชุม/สัมมนา/อบรม คาเฉลี่ย  3.55 รอยละ 71.00 
อันดับหา หนังสือพิมพ คาเฉลี่ย  3.50 รอยละ 70.00 
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  ผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ ในสวนกลาง มีความพึงพอใจตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. คือ  

อันดับแรก Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  5.00 รอยละ 100.00 
อันดับสอง เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.86 รอยละ 77.20 
อันดับสาม การประชุม/สัมมนา/อบรม คาเฉลี่ย  3.57 รอยละ 71.40 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.25 รอยละ 65.00 
อันดับหา หนังสือพิมพ คาเฉลี่ย  3.00 รอยละ 60.00 

 
  ผูปฎิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. คือ  

อันดับแรก OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  4.00 รอยละ 80.00 
อันดับสอง เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.83 รอยละ 76.60 
อันดับสาม วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.67 รอยละ 73.40 
อันดับสี่ การประชุม/สัมมนา/อบรม คาเฉลี่ย  3.63 รอยละ 72.60 
อันดับหา โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.29 รอยละ 65.80 
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ตารางท่ี 22 ระดับความพึงพอใจ ของ ผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษา ท่ีมีตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. ท่ีเคยติดตาม     
(จําแนกตามภูมิภาค)  

      (หนวยเปนคาเฉลี่ย = 5 /รอยละ) 

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวม 2.1 ภูมิภาค 

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 3.54 3.43 3.59 3.48 3.55 3.61 
  70.80 68.60 71.80 69.60 71.00 72.20 
2 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  3.45 3.41 3.68 3.36 3.38 3.35 
  69.00 68.20 73.60 67.20 67.60 67.00 
3 หนังสือพิมพท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 3.41 3.11 3.42 3.64 3.42 3.32 
  68.20 62.20 68.40 72.80 68.40 66.40 
4 วารสารการศึกษาไทย  3.60 3.29 3.76 3.64 3.63 3.49 
  72.00 65.80 75.20 72.80 72.60 69.80 
5 OEC  Newsletter   3.55 3.10 3.52 3.75 3.62 3.56 
  71.00 62.00 70.40 75.00 72.40 71.20 
6 Facebook เด็กไทยในฝน   3.77 3.67 3.68 3.74 3.93 3.84 
  75.40 73.40 73.60 74.80 78.60 76.80 
7 เว็บไซต  www.onec.go.th  3.73 3.56 3.73 3.59 3.98 3.76 
  74.60 71.20 74.60 71.80 79.60 75.20 
8 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม 3.60 3.48 3.55 3.70 3.77 3.44 
  72.00 69.60 71.00 74.00 75.40 68.80 

 

จากตารางท่ี 22 ระดับความพึงพอใจ ของ ผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษา ท่ีมีตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. 
ท่ีเคยติดตาม  จําแนกตามภูมิภาค พบวา  

  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาทุกภูมิภาค มีความพึงพอใจตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. ท่ี
เคยใชบริการหรือเคยติดตามภาพรวม  คือ  

อันดับแรก Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.77 รอยละ 75.40 
อันดับสอง เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.73 รอยละ 74.60 
อันดับสาม วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.60 รอยละ 72.00 
อันดับสี่ การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย  3.60 รอยละ 72.00 
อันดับหา OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  3.55 รอยละ 71.00 

 

 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความพึงพอใจตอสื่อ/
ชองทางของ สกศ. ท่ีเคยใชบริการหรือเคยติดตามภาพรวม  คือ  

อันดับแรก Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.67 รอยละ 73.40 
อันดับสอง เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.56 รอยละ 71.20 
อันดับสาม วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.48 รอยละ 69.60 
อันดับสี่ การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย  3.43 รอยละ 68.60 
อันดับหา OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  3.41 รอยละ 68.20 
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 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภูมิภาคกลาง มีความพึงพอใจตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. ท่ี
เคยใชบริการหรือเคยติดตามภาพรวม  คือ  

อันดับแรก วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.76 รอยละ 75.20 
อันดับสอง เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.73 รอยละ 74.60 
อันดับสาม วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  คาเฉลี่ย  3.68 รอยละ 73.60 
อันดับสี่ Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.68 รอยละ 73.60 
อันดับหา โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.59 รอยละ 71.80 

 
 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภูมิภาคเหนือ มีความพึงพอใจตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. 

ท่ีเคยใชบริการหรือเคยติดตามภาพรวม  คือ  
อันดับแรก OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  3.75 รอยละ 75.00 
อันดับสอง Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.74 รอยละ 74.80 
อันดับสาม การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย  3.70 รอยละ 74.00 
อันดับสี่ หนังสือพิมพท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.64 รอยละ 72.80 
อันดับหา วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.64 รอยละ 72.80 

 
 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจตอสื่อ/

ชองทางของ สกศ. ท่ีเคยใชบริการหรือเคยติดตามภาพรวม  คือ  
อันดับแรก เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.98 รอยละ 79.60 
อันดับสอง Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.93 รอยละ 78.60 
อันดับสาม การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย  3.77 รอยละ 75.40 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.63 รอยละ 72.60 
อันดับหา OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  3.62 รอยละ 72.40 

 
 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภูมิภาคใต มีความพึงพอใจตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. ท่ี

เคยใชบริการหรือเคยติดตามภาพรวม  คือ  
อันดับแรก Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.84 รอยละ 76.80 
อันดับสอง เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.76 รอยละ 75.20 
อันดับสาม โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.61 รอยละ 72.20 
อันดับสี่ OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  3.56 รอยละ 71.20 
อันดับหา วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.49 รอยละ 69.80 
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ตารางท่ี 23 ระดับความพึงพอใจ ของผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษา ท่ีมีตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. ท่ีเคยติดตาม 
(จําแนกตามระดับสถานศึกษา) 

(หนวยเปนคาเฉลี่ย = 5 /รอยละ) 

ท่ี ชองทางของ สกศ. 
2.1  ระดับสถานศึกษา 

อนุบาล ประถม มัธยม อาชีวะ อุดมศึกษา 

1 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 3.71 3.66 3.49 3.43 3.00 
  74.20 73.20 69.80 68.60 60.00 
2 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  3.48 3.45 3.36 3.30 2.00 
  69.60 69.00 67.20 66.00 40.00 
3 หนังสือพิมพท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 3.63 3.45 3.40 3.42 2.67 
  72.60 69.00 68.00 68.40 53.40 
4 วารสารการศึกษาไทย  3.61 3.63 3.51 3.67 4.00 
  72.20 72.60 70.20 73.40 80.00 
5 OEC  Newsletter   3.52 3.66 3.47 4.00 3.00 
  70.40 73.20 69.40 80.00 60.00 
6 Facebook เด็กไทยในฝน   3.78 3.77 3.82 3.83 4.00 
  75.60 75.40 76.40 76.60 80.00 
7 เว็บไซต  www.onec.go.th  3.85 3.69 3.85 3.74 3.71 
  77.00 73.80 77.00 74.80 74.20 
8 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม 3.64 3.58 3.69 3.55 3.83 
  72.80 71.60 73.80 71.00 76.60 

 
 
 จากตารางท่ี 23 ระดับความพึงพอใจ ของผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษา ท่ีมีตอสื่อ/ชองทางของ สกศ. ท่ี
เคยติดตาม จําแนกตามระดับสถานศึกษา พบวา  
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอนุบาล มีความพึงพอใจตอสื่อ/
ชองทางของ สกศ. คือ  

อันดับแรก เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.85 รอยละ 77.00 
อันดับสอง Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.78 รอยละ 75.60 
อันดับสาม โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.71 รอยละ 74.20 
อันดับสี่ การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย  3.64 รอยละ 72.80 
อันดับหา หนังสือพิมพท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.63 รอยละ 72.60 
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  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับประถม มีความพึงพอใจตอสื่อ/
ชองทางของ สกศ. คือ  

อันดับแรก Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.77 รอยละ 75.40 
อันดับสอง เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.69 รอยละ 73.80 
อันดับสาม โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.66 รอยละ 73.20 
อันดับสี่ OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  3.66 รอยละ 73.20 
อันดับหา วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.63 รอยละ 72.60 

  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับมัธยม มีความพึงพอใจตอสื่อ/
ชองทางของ สกศ. คือ  

อันดับแรก เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.85 รอยละ 77.00 
อันดับสอง Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.82 รอยละ 76.40 
อันดับสาม การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย  3.69 รอยละ 73.80 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.51 รอยละ 70.20 
อันดับหา โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.49 รอยละ 69.80 

 
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา มีความพึงพอใจตอสื่อ/
ชองทางของ สกศ. คือ  

อันดับแรก OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  4.00 รอยละ 80.00 
อันดับสอง Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  3.83 รอยละ 76.60 
อันดับสาม เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.74 รอยละ 74.80 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  3.67 รอยละ 73.40 
อันดับหา การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย  3.55 รอยละ 71.00 

 
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา มีความพึงพอใจตอสื่อ/
ชองทางของ สกศ. คือ  

อันดับแรก วารสารการศึกษาไทย  คาเฉลี่ย  4.00 รอยละ 80.00 
อันดับสอง Facebook เด็กไทยในฝน   คาเฉลี่ย  4.00 รอยละ 80.00 
อันดับสาม การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย  3.83 รอยละ 76.60 
อันดับสี่ เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.71 รอยละ 74.20 
อันดับหา โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.00 รอยละ 60.00 
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ตารางท่ี 24 ระดับความพึงพอใจของบุคคลท่ัวไปท่ีมีตอสื่อ/ชองทางการเผยแพรของ สกศ. ท่ีเคยติดตาม  

(หนวยเปนคาเฉลี่ย = 5 /รอยละ) 
 

อันดับ ชองทาง ภาพรวม  (N=82) 
คาเฉล่ีย รอยละ 

1 OEC  Newsletter   3.73 74.60 
2 Facebook เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา  3.70 74.00 
3 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม 3.65 73.00 
4 เว็บไซต  www.onec.go.th  3.60 72.00 
5 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 3.43 68.60 
6 หนังสือพิมพ 3.42 68.40 
7 วารสารการศึกษาไทย  3.22 64.40 
8 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  3.21 64.20 

 
  จากตารางท่ี 24  ระดับความพึงพอใจของบุคคลท่ัวไปท่ีมีตอสื่อหรือชองทางการเผยแพรของ 
สกศ. ท่ีเคยใชหรือเคยติดตาม ภาพรวมพบวา กลุมบุคคลท่ัวไปมีความพึงพอใจตอสื่อ คือ  

อันดับแรก OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  3.73 รอยละ 74.60 
อันดับสอง Facebook เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา  คาเฉลี่ย  3.70 รอยละ 74.00 
อันดับสาม การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย  3.65 รอยละ 73.00 
อันดับสี่ เว็บไซต  www.onec.go.th  คาเฉลี่ย  3.60 รอยละ 72.00 
อันดับหา โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.43 รอยละ 68.60 
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ตารางท่ี 25  ระดับความพึงพอใจของบุคคลท่ัวไปท่ีมีตอสื่อ/ชองทางการเผยแพรของ สกศ. ท่ีเคยติดตาม   
         จําแนกตามภูมิภาค 

(หนวยเปนคาเฉลี่ย = 5 /รอยละ) 

ท่ี  ชองทาง 
ภูมิภาค 

กรุงเทพ เหนือ อีสาน ใต 
คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

1 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. 3.42 68.40 3.25 65.00 2.50 50.00 3.54 70.80 
2 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.  3.29 65.80 2.67 53.40 - - 3.50 70.00 
3 หนังสือพิมพ 3.42 68.40 3.00 60.00 - - 3.50 70.00 
4 วารสารการศึกษาไทย  2.91 58.20 3.00 60.00 1.00 20.00 3.80 76.00 
5 OEC  Newsletter   3.60 72.00 3.50 70.00 - - 4.00 80.00 
6 Facebook เด็กไทยในฝน  4.00 80.00 3.75 75.00 - - 3.62 72.40 
7 เว็บไซต  www.onec.go.th  3.36 67.20 3.60 72.00 4.00 80.00 3.77 75.40 
8 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม 3.53 70.60 4.00 80.00 - 0.00 3.62 72.40 

 
จากตารางท่ี 25 ระดับความพึงพอใจของบุคคลท่ัวไปท่ีมีตอสื่อ/ชองทางการเผยแพรของ สกศ. ท่ีเคย

ติดตาม  จําแนกตามภูมิภาค พบวา  
บุคคลท่ัวไปท่ีพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑ, มีความพึงพอใจตอสื่อ/ชอง

ทางการเผยแพรของ สกศ. คือ  
อันดับแรก Facebook เด็กไทยในฝน  คาเฉลี่ย  4.00 รอยละ 80.00 
อันดับสอง OEC  Newsletter   คาเฉลี่ย  3.60 รอยละ 72.00 
อันดับสาม การประชุม/การสัมมนา/การอบรม คาเฉลี่ย  3.53 รอยละ 70.60 
อันดับสี่ โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย  3.42 รอยละ 68.40 
อันดับหา หนังสือพิมพ คาเฉลี่ย  3.42 รอยละ 68.40 
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สวนท่ี 4 ระดับการรับรู ความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.)  
 
ตารางท่ี 26 ภาพรวมการรับรูของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายเก่ียวกับภารกิจงานของ สกศ.    

(หนวยเปนรอยละของคําตอบ) 

อันดับ ภารกิจ 
ภาพรวม (N=1,581) 
ไมรู รู 

1 นโยบายการศึกษา 14.36 85.64 
2 แผนการศึกษาแหงชาต ิ 15.24 84.76 
3 มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ 18.53 81.47 
4 กฎหมายการศึกษา 26.19 73.81 
5 การติดตามประเมนิผลการจัดการศึกษา 26.63 73.37 

6 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 35.17 64.83 
7 การศึกษาปฐมวัย 36.81 63.19 
8 ครูภูมิปญญาไทย 38.52 61.48 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 42.06 57.94 
10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 54.08 45.95 

 
จากตารางท่ี 26  ภาพรวมการรับรูของหนวยงานที่จัดการศึกษาระดับนโยบายเกี่ยวกับภารกิจงาน

ของ สกศ.  พบวา ภารกิจของ สกศ. ท่ีรับรู  คือ  
อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 85.64 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาต ิ รับรูรอยละ 84.76 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ รับรูรอยละ 81.47 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 73.81 
อันดับหา การติดตามประเมนิผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 73.37 
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ตารางท่ี  27  การรับรู ของ หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย เก่ียวกับภารกิจงานของ สกศ. 

(หนวยเปนรอยละของคําตอบ) 

ขอ ภารกิจ 
1.1 สวนกลาง 1.2 สวนภูมิภาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1 แผนการศึกษาแหงชาต ิ         
 ไมรู 13.79 27.62 30.77 42.11 1.96 8.56 10.53 23.33 
 รู 86.21 72.38 69.23 57.89 98.04 91.44 89.47 76.67 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ         
 ไมรู 20.69 38.10 30.77 47.37 5.88 13.20 10.53 23.33 
 รู 79.31 61.90 69.23 52.63 94.12 86.80 89.47 76.67 
3 นโยบายการศึกษา         
 ไมรู 13.79 29.52 38.46 42.11 3.92 7.82 15.79 33.33 
 รู 86.21 70.48 61.54 57.89 96.08 92.18 84.21 66.67 
4 การศึกษาปฐมวัย         
 ไมรู 29.31 47.62 53.85 68.42 15.20 25.92 68.42 56.67 
 รู 70.69 52.38 46.15 31.58 84.80 74.08 31.58 43.33 
5 การติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา         
 ไมรู 22.41 51.43 50.00 60.53 15.20 20.54 26.32 46.67 
 รู 77.59 48.57 50.00 39.47 84.80 79.46 73.68 53.33 
6 กฎหมายการศึกษา         
 ไมรู 18.97 53.33 53.85 65.79 12.75 19.56 21.05 40.00 
 รู 81.03 46.67 46.15 34.21 87.25 80.44 78.95 60.00 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา         
 ไมรู 20.69 55.24 61.54 71.05 17.65 28.36 36.84 53.33 
 รู 79.31 44.76 38.46 28.95 82.35 71.64 63.16 46.67 

8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิ
อางอิงอาเซียน     

    

 ไมรู 39.66 71.43 61.54 68.42 31.86 56.72 31.58 50.00 
 รู 60.34 28.57 38.46 31.58 68.14 43.28 68.42 50.00 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา         
 ไมรู 29.31 63.81 61.54 65.79 25.49 40.10 31.58 43.33 
 รู 70.69 36.19 38.46 34.21 74.51 59.90 68.42 56.67 

10 ครูภูมิปญญาไทย         
 ไมรู 31.03 61.90 57.69 73.68 20.59 36.67 57.89 46.67 
 รู 68.97 38.10 42.31 26.32 79.41 63.33 42.11 53.33 

 
จากตารางท่ี  27 หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบายสวนกลางและสวนภูมิภาค มีการรับรู

เก่ียวกับภารกิจงานของ สกศ.  ดังนี้ 
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 กลุมผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 86.21 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 86.21 
อันดับสาม กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 81.03 
อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 79.31 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รับรูรอยละ 79.31 

 
 กลุมผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 72.38 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 70.48 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 61.90 
อันดับสี่ การศึกษาปฐมวัย รับรูรอยละ 52.38 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 48.57 

 
 กลุมผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ สวนกลาง  มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 69.23 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 69.23 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 61.54 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 50.00 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย รับรูรอยละ 46.15 

 
กลุมผูปฎิงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ สวนกลาง มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 57.89 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 57.89 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 52.63 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 39.47 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 34.21 

 
 กลุมผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนภูมิภาค มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 98.04 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 96.08 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 94.12 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 87.25 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย รับรูรอยละ 84.80 
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 กลุมผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนภูมิภาค มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 92.18 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 91.44 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 86.80 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 80.44 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 79.46 

 
 กลุมผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ สวนภูมิภาค  มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 89.47 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 89.47 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 84.21 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 78.95 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 73.68 

 
กลุมผูปฎิงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ สวนภูมิภาคมีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 76.67 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 76.67 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 66.67 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 60.00 
อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รับรูรอยละ 56.67 
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ตารางท่ี 28  การรับรู ของ ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาเก่ียวกับภารกิจงานของ สกศ.   

    (จําแนกตามภูมิภาค) 
 (หนวยเปนรอยละของคําตอบ) 

ขอ ภารกิจ 
ภาพรวม 2.1 ภูมิภาค 

จํานวน รอยละ กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ        
 ไมรู 132 19.08 39.35 10.26 18.10 15.67 10.64 
 รู 560 80.92 60.65 89.74 81.90 84.33 89.36 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ        
 ไมรู 140 20.23 41.29 10.90 19.05 17.91 10.64 
 รู 552 79.77 58.71 89.10 80.95 82.09 89.36 
3 นโยบายการศึกษา        
 ไมรู 109 15.75 29.03 7.69 16.19 14.93 10.64 
 รู 583 84.25 70.97 92.31 83.81 85.07 89.36 
4 การศึกษาปฐมวัย        
 ไมรู 308 44.51 58.06 37.18 40.00 40.30 45.39 
 รู 384 55.49 41.94 62.82 60.00 59.70 54.61 
5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา        
 ไมรู 184 26.59 50.32 16.67 19.05 24.63 19.15 
 รู 508 73.41 49.68 83.33 80.95 75.37 80.85 
6 กฎหมายการศึกษา        
 ไมรู 186 26.88 50.97 12.82 25.71 26.12 17.73 
 รู 506 73.12 49.03 87.18 74.29 73.88 82.27 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา        
 ไมรู 268 38.73 56.77 30.77 33.33 38.81 31.91 
 รู 424 61.27 43.23 69.23 66.67 61.19 68.09 
8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิ

อางอิงอาเซียน 
       

 ไมรู 397 57.37 70.32 45.51 48.57 58.21 62.41 
 รู 295 42.63 29.68 54.49 51.43 41.79 37.59 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา        
 ไมรู 305 44.08 65.16 32.05 37.14 39.55 43.97 
 รู 387 55.92 34.84 67.95 62.86 60.45 56.03 

10 ครูภูมิปญญาไทย        
 ไมรู 266 38.44 58.71 25.64 31.43 40.30 34.04 
 รู 426 61.56 41.29 74.36 68.57 59.70 65.96 
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จากตารางท่ี  28  ภาพรวมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจงานของ สกศ.  
ดังนี้ 

 
 ภาพรวม ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 84.25 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 80.92 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 79.77 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 73.41 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 73.12 

  
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการรับรูเก่ียวกับ

ภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 70.97 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 60.65 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 58.71 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 49.68 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 49.03 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภูมิภาคกลาง มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 92.31 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 89.74 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 89.10 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 87.18 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 83.33 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภูมิภาคเหนือ มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 83.81 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 81.90 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 80.95 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 80.95 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 74.29 
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ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) มีการรับรูเก่ียวกับ
ภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 85.07 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 84.33 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 82.09 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 75.37 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 73.88 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีพักในภูมิภาคใต มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 89.36 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 89.36 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 89.36 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 82.27 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 80.85 
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ตารางท่ี 29 การรับรูของผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษาเก่ียวกับภารกิจงานของ สกศ.   

    (จําแนกตามระดับการศึกษา) 
(หนวยเปนรอยละของคําตอบ) 

ขอ ภารกิจ 
ระดับการศึกษา 

อนุบาล ประถม มัธยม อาชีวะ อุดมศึกษา 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ      
 ไมรู 9.26 11.62 12.29 15.07 64.00 
 รู 90.74 88.38 87.71 84.93 36.00 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ      
 ไมรู 11.11 12.68 13.41 19.18 66.00 
 รู 88.89 87.32 86.59 80.82 34.00 
3 นโยบายการศึกษา      
 ไมรู 9.26 11.27 12.29 9.59 50.00 
 รู 90.74 88.73 87.71 90.41 50.00 
4 การศึกษาปฐมวัย      
 ไมรู 19.44 35.56 51.96 61.64 62.00 
 รู 80.56 64.44 48.04 38.36 38.00 
5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา      
 ไมรู 17.59 17.96 21.23 28.77 68.00 
 รู 82.41 82.04 78.77 71.23 32.00 
6 กฎหมายการศึกษา      
 ไมรู 17.59 18.66 19.55 28.77 66.00 
 รู 82.41 81.34 80.45 71.23 34.00 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา      
 ไมรู 28.70 30.63 34.08 45.21 62.00 
 รู 71.30 69.37 65.92 54.79 38.00 
8 กรอบคณุวุฒิแหงชาต/ิกรอบคณุวุฒิอางอิงอาเซียน      
 ไมรู 49.07 57.39 59.22 38.36 68.00 
 รู 50.93 42.61 40.78 61.64 32.00 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา      
 ไมรู 35.19 36.97 42.46 39.73 80.00 
 รู 64.81 63.03 57.54 60.27 20.00 

10 ครูภูมิปญญาไทย      
 ไมรู 33.33 31.34 39.66 31.51 74.00 
 รู 66.67 68.66 60.34 68.49 26.00 
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จากตารางท่ี  29  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจงานของ สกศ.  ดังนี้ 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอนุบาล มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 90.74 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 90.74 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 88.89 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 82.41 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 82.41 

 

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับประถม มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 88.73 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 88.38 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 87.32 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 82.04 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 81.34 

 

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับมัธยม มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ 
สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 87.71 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 87.71 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 86.59 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 80.45 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 78.77 

 

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษามีการรับรูเก่ียวกับภารกิจ
ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 90.41 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 84.93 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 80.82 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 71.23 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 71.23 

 

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจ
ของ สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ 50.00 
อันดับสอง การศึกษาปฐมวัย รับรูรอยละ 38.00 
อันดับสาม ขอมูลสถิติดานการศึกษา รับรูรอยละ 38.00 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 36.00 
อันดับหา มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ 34.00 
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 ตารางท่ี 30  การรับรูของบุคคลท่ัวไป เก่ียวกับภารกิจงานของ สกศ.    

(หนวยเปนรอยละของคําตอบ) 

อันดับ ภารกิจ ภาพรวม (N=309) 
ไมรู รู 

1 นโยบายการศึกษา 57.28 42.72 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ 64.40 35.60 
3 แผนการศึกษาแหงชาต ิ 68.61 31.39 
4 การศึกษาปฐมวัย 69.58 30.42 
5 กฎหมายการศึกษา 74.76 25.24 
6 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 75.08 24.92 
7 ครูภูมิปญญาไทย 75.40 24.60 
8 การติดตามประเมนิผลการจัดการศึกษา 78.96 21.04 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 80.58 19.42 
10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 85.11 14.89 

 
 จากตารางท่ี 30  บุคคลท่ัวไปมีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. ดังนี้  
 

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รับรูรอยละ  42.72 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รับรูรอยละ  35.60 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ  31.39 
อันดับสี่ การศึกษาปฐมวัย รับรูรอยละ  30.42 
อันดับหา  กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ  25.24 
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ตารางท่ี 31  การรับรูของบุคคลท่ัวไป เก่ียวกับภารกิจงานของ สกศ.   (จําแนกตามภูมิภาค) 

(หนวยเปนรอยละของคําตอบ) 

ขอ ภารกิจ 
ภูมิภาค 

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 แผนการศึกษาแหงชาต ิ      
 รู  46.67 100.00 55.17 96.61 58.89 
 ไมรู 53.33 - 44.83 3.39 41.11 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ      
 รู  43.33 95.24 43.10 96.61 56.67 
 ไมรู 56.67 4.76 56.90 3.39 43.33 
3 นโยบายการศึกษา      
 รู  33.33 95.24 22.41 93.22 54.44 
 ไมรู 66.67 4.76 77.59 6.78 45.56 
4 การศึกษาปฐมวัย      
 รู  50.00 95.24 36.21 98.31 73.33 
 ไมรู 50.00 4.76 63.79 1.69 26.67 
5 การติดตามประเมนิผลการจัดการศึกษา      
 รู  63.33 100.00 62.07 98.31 77.78 
 ไมรู 36.67 - 37.93 1.69 22.22 
6 กฎหมายการศึกษา      
 รู  66.67 95.24 50.00 98.31 71.11 
 ไมรู 33.33 4.76 50.00 1.69 28.89 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา      
 รู  60.00 100.00 56.90 96.61 71.11 
 ไมรู 40.00 - 43.10 3.39 28.89 
8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน      
 รู  75.00 95.24 72.41 98.31 86.67 
 ไมรู 25.00 4.76 27.59 1.69 13.33 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา      
 รู  56.67 100.00 70.69 98.31 82.22 
 ไมรู 43.33 - 29.31 1.69 17.78 

10 ครูภูมิปญญาไทย      
 รู  58.33 95.24 55.17 98.31 75.56 
 ไมรู 41.67 4.76 44.83 1.69 24.44 

 

 
 จากตารางท่ี 31  การรับรูของบุคคลท่ัวไป เก่ียวกับภารกิจงานของ สกศ. จําแนกตามภูมิภาค โดย 
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  บุคคลท่ัวไปท่ีพักอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการรับรูภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน รับรูรอยละ 75.00 
อันดับสอง กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 66.67 
อันดับสาม การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 63.33 
อันดับสี่ ขอมูลสถิติดานการศึกษา รับรูรอยละ 60.00 
อันดับหา ครูภูมิปญญาไทย รับรูรอยละ 58.33 

 

  บุคคลท่ัวไปท่ีพักอยูในภูมิภาคกลาง มีการรับรูภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 100.00 
อันดับสอง ขอมูลสถิติดานการศึกษา รับรูรอยละ 100.00 
อันดับสาม ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รับรูรอยละ 100.00 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 100.00 
อันดับหา กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน รับรูรอยละ 95.24 

 

  บุคคลท่ัวไปท่ีพักอยูในภูมิภาคเหนือ มีการรับรูภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน รับรูรอยละ 72.41 
อันดับสอง ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รับรูรอยละ 70.69 
อันดับสาม การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 62.07 
อันดับสี่ ขอมูลสถิติดานการศึกษา รับรูรอยละ 56.90 
อันดับหา แผนการศึกษาแหงชาติ รับรูรอยละ 55.17 

 

  บุคคลท่ัวไปท่ีพักอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) มีการรับรูภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน รับรูรอยละ 98.31 
อันดับสอง ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รับรูรอยละ 98.31 
อันดับสาม การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 98.31 
อันดับสี่ ครูภูมิปญญาไทย รับรูรอยละ 98.31 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รับรูรอยละ 98.31 

 

  บุคคลท่ัวไปท่ีพักอยูในภูมิภาคใต มีการรับรูภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน รับรูรอยละ 86.67 
อันดับสอง ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รับรูรอยละ 82.22 
อันดับสาม การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รับรูรอยละ 77.78 
อันดับสี่ ครูภูมิปญญาไทย รับรูรอยละ 75.56 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย รับรูรอยละ 73.33 

 
 
 
 



92 
 
ตารางท่ี  32 ระดบัการรบัรูของ หนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายเก่ียวกับภารกิจของ สกศ ภาพรวม 

(หนวยเปนรอยละของคําตอบ) 

อันดับ ภารกิจ 
ภาพรวม (N=1,581) 

คาเฉลี่ย รอยละ 
1 นโยบายการศึกษา 3.60 72.00 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 3.58 71.60 
3 แผนการศึกษาแหงชาติ 3.55 71.00 
4 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 3.42 68.40 

5 กฎหมายการศึกษา 3.38 67.60 
6 การศึกษาปฐมวัย 3.37 67.40 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 3.27 65.40 
8 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 3.24 64.80 
9 ครูภูมิปญญาไทย 3.22 64.40 
10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 3.15 63.00 

 
 จากตารางท่ี 32  หนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบาย มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. 
ในภาพรวม ดังนี้   

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.60 รอยละ  72.00 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.58 รอยละ 71.60 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.55 รอยละ 71.00 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.42 รอยละ 68.40 

อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.38 รอยละ 67.60 
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ตารางท่ี  33  ระดับการรับรูเก่ียวกับบทบาทภารกิจของ สกศ  ของ หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย 
        (หนวยเปน คาเฉลี่ย =5 / รอยละ) 

อันดับ ภารกิจ 
1.1 สวนกลาง 1.2 สวนภูมิภาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1 แผนการศึกษาแหงชาต ิ 3.76 3.37 3.11 3.27 3.99 3.49 3.65 3.13 

  75.20 67.40 62.20 65.40 79.80 69.80 73.00 62.60 

2 มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ 3.76 3.18 3.00 3.30 3.97 3.50 3.76 3.22 
  75.20 63.60 60.00 66.00 79.40 70.00 75.20 64.40 

3 นโยบายการศึกษา 3.78 3.39 3.06 3.27 4.02 3.59 3.75 3.15 

  75.60 67.80 61.20 65.40 80.40 71.80 75.00 63.00 

4 การศึกษาปฐมวัย 3.59 3.07 2.75 3.08 3.75 3.34 3.17 2.62 
  71.80 61.40 55.00 61.60 75.00 66.80 63.40 52.40 

5 การติดตามประเมินผลการจดั 3.60 3.10 3.23 3.20 3.80 3.35 3.64 2.94 
 การศึกษา 72.00 62.00 64.60 64.00 76.00 67.00 72.80 58.80 

6 กฎหมายการศึกษา 3.38 3.00 3.25 3.15 3.88 3.25 3.60 2.89 
  67.60 60.00 65.00 63.00 77.60 65.00 72.00 57.80 

7 ขอมูลสถิตดิานการศึกษา 3.24 3.04 3.20 3.36 3.50 3.17 3.42 2.64 
  64.80 60.80 64.00 67.20 70.00 63.40 68.40 52.80 

8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิ 3.17 2.87 3.30 3.08 3.27 2.98 3.77 2.93 
 อางอิงอาเซียน 63.40 57.40 66.00 61.60 65.40 59.60 75.40 58.60 

9 ฐานขอมูลการวิจยัทางการศึกษา 3.15 3.18 3.10 3.46 3.37 3.08 3.69 2.94 
  63.00 63.60 62.00 69.20 67.40 61.60 73.80 58.80 

10 ครูภูมิปญญาไทย 3.20 3.05 3.00 3.00 3.33 3.10 3.38 2.94 
  64.00 61.00 60.00 60.00 66.60 62.00 67.60 58.80 

 
 จากตารางท่ี 33 ระดับการรับรูเก่ียวกับบทบาทภารกิจของ สกศ  ของ หนวยงานท่ีจัดการศึกษาใน
ระดับนโยบายในสวนกลางและสวนภูมิภาค ดังนี้  
  ผูบริหารท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.78 รอยละ 75.60 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย  3.76 รอยละ 75.20 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย  3.76 รอยละ 75.20 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย  3.60 รอยละ 72.00 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย  3.59 รอยละ 71.80 
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  ผูปฏิบัติงานท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.39 รอยละ 67.80 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย  3.37 รอยละ 67.40 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย  3.18 รอยละ 63.60 
อันดับสี่ ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย  3.18 รอยละ 63.60 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย  3.10 รอยละ 62.00 

 
  ผูบริหารท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ สวนกลาง มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง
อาเซียน 

คาเฉลี่ย 3.30 รอยละ 66.00 

อันดับสอง กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.25 รอยละ 65.00 
อันดับสาม การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.23 รอยละ 64.60 
อันดับสี่ ขอมูลสถิติดานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.20 รอยละ 64.00 
อันดับหา แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย  3.11 รอยละ 62.20 

 
  ผูปฏิบัติงานท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ สวนกลาง มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย  3.46 รอยละ 69.20 
อันดับสอง ขอมูลสถิติดานการศึกษา คาเฉลี่ย  3.36 รอยละ 67.20 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย  3.30 รอยละ 66.00 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย  3.27 รอยละ 65.40 
อันดับหา นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.27 รอยละ 65.40 

 
ผูบริหารท่ีสังกัดกระทรวงศึกษา สวนภูมิภาค มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  
อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  4.02 รอยละ 80.40 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย  3.99 รอยละ 79.80 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย  3.97 รอยละ 79.40 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.88 รอยละ 77.60 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย  3.80 รอยละ 76.00 

 
  ผูปฏิบัติงานท่ีสังกัดกระทรวงศึกษา สวนภูมิภาค มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.59 รอยละ 71.80 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย  3.50 รอยละ 70.00 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย  3.49 รอยละ 69.80 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย  3.35 รอยละ 67.00 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย  3.34 รอยละ 66.80 
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  ผูบริหารท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ สวนภูมิภาค มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน คาเฉลี่ย 3.77 รอยละ 75.40 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.76 รอยละ 75.20 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.75 รอยละ 75.00 
อันดับสี่ ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.69 รอยละ 73.80 
อันดับหา แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.65 รอยละ 73.00 

 
  ผูปฏิบัติงานท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ สวนภูมิภาค มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย  3.22 รอยละ 64.40 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.15 รอยละ 63.00 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย  3.13 รอยละ 62.60 
อันดับสี่ ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย  2.94 รอยละ 58.80 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย  2.94 รอยละ 58.80 
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ตารางท่ี 34 ระดับการรับรูของผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษา เก่ียวกับบทบาทภารกิจของ สกศ. (จําแนกตาม
ภูมิภาค) 
        (หนวยเปน คาเฉลี่ย =5 / รอยละ) 

ขอ ภารกิจ ภาพรวม 
2.1  ภูมิภาค 

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 แผนการศึกษาแหงชาต ิ 3.48 3.27 3.43 3.53 3.58 3.56 
  69.60 65.40 68.60 70.60 71.60 71.20 

2 มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ 3.55 3.34 3.50 3.54 3.65 3.68 
  71.00 66.80 70.00 70.80 73.00 73.60 
3 นโยบายการศึกษา 3.52 3.29 3.49 3.57 3.67 3.59 
  70.40 65.80 69.80 71.40 73.40 71.80 
4 การศึกษาปฐมวัย 3.29 3.18 3.30 3.29 3.20 3.44 
  65.80 63.60 66.00 65.80 64.00 68.80 
5 การติดตามประเมนิผลการจัดการศึกษา 3.36 3.14 3.41 3.33 3.42 3.43 
  67.20 62.80 68.20 66.60 68.40 68.60 
6 กฎหมายการศึกษา 3.35 3.21 3.31 3.49 3.32 3.41 
  67.00 64.20 66.20 69.80 66.40 68.20 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 3.29 3.01 3.22 3.44 3.33 3.40 
  65.80 60.20 64.40 68.80 66.60 68.00 
8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒ ิ 3.20 3.15 3.16 3.37 2.95 3.40 
 อางอิงอาเซียน 64.00 63.00 63.20 67.40 59.00 68.00 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 3.29 3.35 3.28 3.29 3.15 3.41 
  65.80 67.00 65.60 65.80 63.00 68.20 

10 ครูภูมิปญญาไทย 3.28 3.16 3.31 3.36 3.23 3.31 
  65.60 63.20 66.20 67.20 64.60 66.20 

 
 จากตารางท่ี 34 ระดับการรับรูของผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษาในแตละภูมิภาคเก่ียวกับบทบาท
ภารกิจของ สกศ.  พบวา 
  ภาพรวมของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษามีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.55 รอยละ 71.00 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา  คาเฉลี่ย 3.52 รอยละ 70.40 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.48 รอยละ 69.60 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัด

การศึกษา 
คาเฉลี่ย 3.36 รอยละ 67.20 

อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.35 รอยละ 67.00 
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ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีระดับการรับรู
เก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย  3.35 รอยละ 67.00 

อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ คาเฉลี่ย  3.34 รอยละ 66.80 

อันดับสาม นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.29 รอยละ 65.80 

อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย  3.27 รอยละ 65.40 

อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.21 รอยละ 64.20 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภูมิภาคกลาง  มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ คาเฉลี่ย  3.50 รอยละ 70.00 

อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.49 รอยละ 69.80 

อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย  3.43 รอยละ 68.60 

อันดับสี่ การติดตามประเมนิผลการจัด
การศึกษา 

คาเฉลี่ย  3.41 
รอยละ 

68.20 

อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.31 รอยละ 66.20 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภูมิภาคเหนือ มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.57 รอยละ 71.40 

อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ คาเฉลี่ย  3.54 รอยละ 70.80 

อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย  3.53 รอยละ 70.60 

อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.49 รอยละ 69.80 

อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา คาเฉลี่ย  3.44 รอยละ 68.80 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) มีระดับการรับรู

เก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  
อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.67 รอยละ 73.40 

อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ คาเฉลี่ย  3.65 รอยละ 73.00 

อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย  3.58 รอยละ 71.60 

อันดับสี่ การติดตามประเมนิผลการจัด
การศึกษา 

คาเฉลี่ย  3.42 
รอยละ 

68.40 

อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา คาเฉลี่ย  3.33 รอยละ 66.60 
 

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภูมิภาคใต มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  
อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ คาเฉลี่ย  3.68 รอยละ 73.60 

อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย  3.59 รอยละ 71.80 

อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย  3.56 รอยละ 71.20 

อันดับสี่ การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย  3.44 รอยละ 68.80 

อันดับหา การติดตามประเมนิผลการจัด
การศึกษา 

คาเฉลี่ย  3.43 
รอยละ 

68.60 
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ตารางท่ี 35 ระดบัการรับรูของ ผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษา เก่ียวกับบทบาทภารกิจของ สกศ.  
(จําแนกตามระดับการศึกษา) 
        (หนวยเปน คาเฉลี่ย =5 / รอยละ) 

ขอ ภารกิจ 
ระดับสถานศึกษา 

อนุบาล ประถม มัธยม อาชีวะ อุดมศึกษา 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ 3.55 3.58 3.51 3.50 3.28 
  71.00 71.60 70.20 70.00 65.60 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 3.67 3.66 3.59 3.49 3.35 
  73.40 73.20 71.80 69.80 67.00 
3 นโยบายการศึกษา 3.67 3.65 3.59 3.42 2.92 
  73.40 73.00 71.80 68.40 58.40 
4 การศึกษาปฐมวัย 3.53 3.40 3.22 3.07 3.05 
  70.60 68.00 64.40 61.40 61.00 
5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 3.49 3.45 3.40 3.35 2.81 
  69.80 69.00 68.00 67.00 56.20 
6 กฎหมายการศึกษา 3.43 3.43 3.42 3.23 3.00 
  68.60 68.60 68.40 64.60 60.00 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 3.32 3.33 3.42 3.30 2.58 
  66.40 66.60 68.40 66.00 51.60 
8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 3.13 3.21 3.18 3.42 3.13 
  62.60 64.20 63.60 68.40 62.60 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 3.19 3.30 3.34 3.36 3.50 
  63.80 66.00 66.80 67.20 70.00 

10 ครูภูมิปญญาไทย 3.30 3.39 3.26 3.26 2.77 
  66.00 67.80 65.20 65.20 55.40 

 
 จากตารางท่ี 35 ระดบัการรบัรูของ ผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษา เก่ียวกับบทบาทภารกิจของ สกศ.  
จําแนกตามระดับสถานศึกษา พบวา 
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอนุบาล มีระดับการรับรูเก่ียวกับ
ภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.67 รอยละ 73.40 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.67 รอยละ 73.40 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.55 รอยละ 71.00 
อันดับสี่ การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.53 รอยละ 70.60 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัด

การศึกษา 
คาเฉลี่ย 3.49 รอยละ 69.80 
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  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับการรับรู
เก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.66 รอยละ 73.20 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.65 รอยละ 73.00 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.58 รอยละ 71.60 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.45 รอยละ 69.00 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.43 รอยละ 68.60 

 
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีระดับการรับรู
เก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.59 รอยละ 71.80 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.59 รอยละ 71.80 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.51 รอยละ 70.20 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.42 รอยละ 68.40 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.42 รอยละ 68.40 

 
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา มีระดับการรับรูเก่ียวกับ
ภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.50 รอยละ 70.00 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.49 รอยละ 69.80 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.42 รอยละ 68.40 
อันดับสี่ กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง

อาเซียน 
คาเฉลี่ย 3.42 รอยละ 68.40 

อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.36 รอยละ 67.20 
 
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา มีระดับการรับรูเก่ียวกับ
ภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.50 รอยละ 70.00 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.35 รอยละ 67.00 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.28 รอยละ 65.60 
อันดับสี่ กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวฒุิอางอิงอาเซียน คาเฉลี่ย 3.13 รอยละ 62.60 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.05 รอยละ 61.00 
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ตารางท่ี 36 ระดับการรับรูของบุคคลท่ัวไปเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. 
        (หนวยเปน คาเฉลี่ย =5 / รอยละ) 

อันดับ ภารกิจ 
ภาพรวมบุคคลท่ัวไป 

คาเฉลี่ย รอยละ 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ 3.37 67.40 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 3.31 66.20 
3  ครูภูมิปญญาไทย 3.26 65.20 
4 นโยบายการศึกษา 3.23 64.60 
5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 3.23 64.60 
6 การศึกษาปฐมวัย 3.22 64.40 
7 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 3.20 64.00 
8 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 3.12 62.40 
9 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 3.04 60.80 
10 กฎหมายการศึกษา 3.03 60.60 

เฉพาะกลุมท่ีเคยรับรูภารกิจของ สกศ. 
เกณฑการแปลระดับการรับรู คือ  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง รับรู/พอใจมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง รับรู/พอใจมาก  
คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง รับรู/พอใจปานกลาง  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง รับรู/พอใจนอย  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 
หมายถึง รับรู/พอใจนอยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 36  กลุมบุคคลท่ัวไปมีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. ภาพรวมอยูในระดับ ปาน
กลางมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.03 – 3.37 โดยรับรูในภารกิจ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.37 รอยละ 67.40 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.31 รอยละ 66.20 
อันดับสาม ครูภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 3.26 รอยละ 65.20 
อันดับสี่ นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.23 รอยละ 64.60 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.23 รอยละ 64.60 
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ตารางท่ี 37  ระดับการรับรูของบุคคลท่ัวไป เก่ียวกับภารกิจของ สกศ. (จําแนกตามภูมิภาค)  
        (หนวยเปน คาเฉลี่ย =5 / รอยละ) 

อันดับ ภารกิจ 
ภูมิภาค 

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ 3.38 3.12 4.50 3.49 3.38 
  67.60 62.40 90.00 69.80 67.60 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 3.38 2.94 4.00 3.59 3.38 
  67.60 58.80 80.00 71.80 67.60 
3 นโยบายการศึกษา 3.18 3.13 2.50 3.54 3.18 
  63.60 62.60 50.00 70.80 63.60 
4 การศึกษาปฐมวัย 3.37 3.22 3.00 3.17 3.37 
  67.40 64.40 60.00 63.40 67.40 
5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 3.27 3.09 3.00 3.35 3.27 
  65.40 61.80 60.00 67.00 65.40 
7 กฎหมายการศึกษา 3.20 2.62 3.00 3.35 3.20 
  64.00 52.40 60.00 67.00 64.00 
8 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 3.33 2.80 3.50 3.19 3.33 
  66.60 56.00 70.00 63.80 66.60 
8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 3.07 2.63 4.00 3.33 3.07 
  61.40 52.60 80.00 66.60 61.40 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 3.27 2.82 3.00 3.50 3.27 
  65.40 56.40 60.00 70.00 65.40 

10 ครูภูมิปญญาไทย 3.40 3.08 3.00 3.36 3.40 
  68.00 61.60 60.00 67.20 68.00 

 
 จากตารางท่ี 37  ระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. ของกลุมบุคคลท่ัวไป จําแนกตามภูมิภาค พบวา  
  บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก ครูภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 3.40 รอยละ 68.00 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย 3.38 รอยละ 67.60 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ คาเฉลี่ย 3.38 รอยละ 67.60 
อันดับสี่ การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.37 รอยละ 67.40 
อันดับหา ขอมูลสถิตดิานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.33 รอยละ 66.60 
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  บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคกลาง มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.22 รอยละ 64.40 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.13 รอยละ 62.60 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย 3.12 รอยละ 62.40 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา คาเฉลี่ย 3.09 รอยละ 61.80 
อันดับหา ครูภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 3.08 รอยละ 61.60 

 
  บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคเหนือ มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย 4.50 รอยละ 90.00 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ คาเฉลี่ย 4.00 รอยละ 80.00 
อันดับสาม กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน คาเฉลี่ย 4.00 รอยละ 80.00 
อันดับสี่ ขอมูลสถิตดิานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.50 รอยละ 70.00 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.00 รอยละ 60.00 

 
  บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ คาเฉลี่ย 3.59 รอยละ 71.80 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.54 รอยละ 70.80 
อันดับสาม ฐานขอมูลการวิจยัทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.50 รอยละ 70.00 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย 3.49 รอยละ 69.80 
อันดับหา ครูภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 3.36 รอยละ 67.20 

 
  บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคใต มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจ ของ สกศ.คือ  

อันดับแรก ครูภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 3.40 รอยละ 68.00 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ คาเฉลี่ย 3.38 รอยละ 67.60 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย 3.38 รอยละ 67.60 
อันดับสี่ การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.37 รอยละ 67.40 
อันดับหา ขอมูลสถิตดิานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.33 รอยละ 66.60 
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ตารางท่ี 38  ภาพรวมระดับความเขาใจของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายและผูปฏิบัติงานในแวดวง
การศึกษา ท่ีมีตอบทบาทภารกิจงานของ สกศ. 

อันดับ ภารกิจ 
ภาพรวม (N=1,581) 

คาเฉลี่ย รอยละ 
1 นโยบายการศึกษา 3.52 70.40 
2 แผนการศึกษาแหงชาติ 3.49 69.80 
3 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 3.48 69.60 
4 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 3.37 67.40 

5 กฎหมายการศึกษา 3.34 66.80 
6 การศึกษาปฐมวัย 3.32 66.40 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 3.26 65.20 
8 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 3.23 64.60 
9 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 3.18 63.60 

10 ครูภูมิปญญาไทย 3.18 63.60 
 
 จากตารางท่ี 38  ภาพรวมระดับความเขาใจของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายและ
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีมีตอบทบาทภารกิจงานของ สกศ. โดยมีระดับการรับรูมาก ถึงระดับการรับรู
ปานกลาง ดังนี้  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.52 รอยละ 70.40 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.49 รอยละ 69.80 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.48 รอยละ 69.60 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.37 รอยละ 67.40 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.34 รอยละ 66.80 
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ตารางท่ี 39 ระดับความเขาใจของ หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย ตอภารกิจงานของ สกศ. 

ขอ ภารกิจ 
1.1 สวนกลาง 1.2 สวนภูมิภาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ 3.78 3.30 3.22 3.23 4.03 3.45 3.65 2.96 
  75.60 66.00 64.40 64.60 80.60 69.00 73.00 59.20 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 3.71 3.15 3.11 3.25 3.96 3.39 3.71 3.04 
  74.20 63.00 62.20 65.00 79.20 67.80 74.20 60.80 
3 นโยบายการศึกษา 3.80 3.27 3.19 3.18 4.04 3.49 3.69 2.85 
  76.00 65.40 63.80 63.60 80.80 69.80 73.80 57.00 
4 การศึกษาปฐมวัย 3.50 3.00 2.75 3.08 3.68 3.29 3.17 2.23 
  70.00 60.00 55.00 61.60 73.60 65.80 63.40 44.60 
5 การติดตามประเมินผลการจัด 3.50 3.12 3.15 3.00 3.79 3.26 3.29 3.06 
 การศึกษา 70.00 62.40 63.00 60.00 75.80 65.20 65.80 61.20 
6 กฎหมายการศึกษา 3.54 3.04 3.17 3.08 3.93 3.22 3.33 2.61 
  70.80 60.80 63.40 61.60 78.60 64.40 66.60 52.20 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 3.42 3.19 3.10 3.09 3.58 3.18 3.42 2.86 
  68.40 63.80 62.00 61.80 71.60 63.60 68.40 57.20 
8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบ 3.26 2.87 2.90 3.17 3.42 2.99 3.77 2.93 
 คุณวุฒิอางอิงอาเซียน 65.20 57.40 58.00 63.40 68.40 59.80 75.40 58.60 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 3.40 3.13 3.00 3.46 3.49 3.09 3.54 3.06 
  68.00 62.60 60.00 69.20 69.80 61.80 70.80 61.20 

10 ครูภูมิปญญาไทย 3.41 2.88 2.91 3.10 3.39 3.03 3.25 2.94 
  68.20 57.60 58.20 62.00 67.80 60.60 65.00 58.80 

 
จากตารางท่ี 39 ระดับความเขาใจของหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย ตอภารกิจงานของ 

สกศ. จําแนกตามกลุม โดยมีระดับความเขาใจปานกลางถึงมาก พบวา  
ผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.80 รอยละ 76.00 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.78 รอยละ 75.60 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.71 รอยละ 74.20 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.54 รอยละ 70.80 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.50 รอยละ 70.00 
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ผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.30 รอยละ 66.00 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.27 รอยละ 65.40 
อันดับสาม ขอมูลสถิติดานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.19 รอยละ 63.80 
อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.15 รอยละ 63.00 
อันดับหา 9. ฐานขอมูลการวิจัยทาง คาเฉลี่ย 3.13 รอยละ 62.60 

 
ผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ ในสวนกลาง มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.22 รอยละ 64.40 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.19 รอยละ 63.80 
อันดับสาม กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.17 รอยละ 63.40 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัด คาเฉลี่ย 3.15 รอยละ 63.00 
อันดับหา มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.11 รอยละ 62.20 

 
ผูปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ ในสวนกลาง มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก ฐานขอมูลการวิจัยทาง คาเฉลี่ย 3.46 รอยละ 69.20 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.25 รอยละ 65.00 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.23 รอยละ 64.60 
อันดับสี่ นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.18 รอยละ 63.60 
อันดับหา กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบ คาเฉลี่ย 3.17 รอยละ 63.40 

 
ผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนภูมิภาค มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 4.04 รอยละ 80.80 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 4.03 รอยละ 80.60 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.96 รอยละ 79.20 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.93 รอยละ 78.60 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.79 รอยละ 75.80 

 
ผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนภูมิภาค มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.49 รอยละ 69.80 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.45 รอยละ 69.00 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.39 รอยละ 67.80 
อันดับสี่ การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.29 รอยละ 65.80 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.26 รอยละ 65.20 
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ผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ ในสวนภูมิภาค มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง

อาเซียน 
คาเฉลี่ย 3.77 รอยละ 75.40 

อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.71 รอยละ 74.20 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.69 รอยละ 73.80 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.65 รอยละ 73.00 
อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.54 รอยละ 70.80 

 
 
ผูปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ ในสวนภูมิภาคมีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.06 รอยละ 61.20 
อันดับสอง การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.06 รอยละ 61.20 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.04 รอยละ 60.80 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 2.96 รอยละ 59.20 
อันดับหา ครูภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 2.94 รอยละ 58.80 
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ตารางท่ี 40 ระดับความเขาใจของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ตอบทบาทภารกิจงานของ สกศ.   
(จําแนกตามภูมิภาค) 

ขอ ภารกิจ ภาพรวม 
ภูมิภาค 

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ 3.37 3.23 3.43 3.33 3.38 3.40 
  67.40 64.60 68.60 66.60 67.60 68.00 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 3.42 3.24 3.46 3.41 3.45 3.48 
  68.40 64.80 69.20 68.20 69.00 69.60 
3 นโยบายการศึกษา 3.42 3.15 3.47 3.44 3.50 3.51 
  68.40 63.00 69.40 68.80 70.00 70.20 
4 การศึกษาปฐมวัย 3.27 3.08 3.31 3.30 3.21 3.40 
  65.40 61.60 66.20 66.00 64.20 68.00 
5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 3.35 3.19 3.40 3.42 3.36 3.32 
  67.00 63.80 68.00 68.40 67.20 66.40 
6 กฎหมายการศึกษา 3.25 3.03 3.33 3.41 3.25 3.19 
  65.00 60.60 66.60 68.20 65.00 63.80 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 3.19 2.96 3.18 3.46 3.17 3.20 
  63.80 59.20 63.60 69.20 63.40 64.00 
8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิ 3.20 3.00 3.17 3.37 3.05 3.42 
 อางอิงอาเซียน 64.00 60.00 63.40 67.40 61.00 68.40 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 3.20 3.24 3.17 3.35 3.09 3.20 
  64.00 64.80 63.40 67.00 61.80 64.00 

10 ครูภูมิปญญาไทย 3.21 3.02 3.27 3.31 3.11 3.26 
  64.20 60.40 65.40 66.20 62.20 65.20 

 
จากตารางท่ี 40 ระดับความเขาใจของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ตอบทบาทภารกิจงานของ    

สกศ.  ภาพรวม พบวา ผูปฏิบัติงานในแวดวงศึกษามีระดับความเขาใจในภารกิจอยูในระดับปานกลาง โดย  
ภาพรวม ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.42 รอยละ 68.40 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.42 รอยละ 68.40 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.37 รอยละ 67.40 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.35 รอยละ 67.00 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.27 รอยละ 65.40 
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ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีระดับความเขาใจตอ
ภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.24 รอยละ 64.80 
อันดับสอง ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.24 รอยละ 64.80 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.23 รอยละ 64.60 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.19 รอยละ 63.80 
อันดับหา นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.15 รอยละ 63.00 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภาคกลาง  มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.47 รอยละ 69.40 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.46 รอยละ 69.20 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.43 รอยละ 68.60 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.40 รอยละ 68.00 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.33 รอยละ 66.60 
 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภาคเหนือ มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก ขอมูลสถิติดานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.46 รอยละ 69.20 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.44 รอยละ 68.80 
อันดับสาม การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.42 รอยละ 68.40 
อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.41 รอยละ 68.20 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.41 รอยละ 68.20 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ 

สกศ. คือ  
อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.50 รอยละ 70.00 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.45 รอยละ 69.00 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.38 รอยละ 67.60 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.36 รอยละ 67.20 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.25 รอยละ 65.00 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภาคใต มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.51 รอยละ 70.20 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.48 รอยละ 69.60 
อันดับสาม กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง

อาเซียน 
คาเฉลี่ย 3.42 รอยละ 68.40 

อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.40 รอยละ 68.00 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.40 รอยละ 68.00 
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ตารางท่ี 41  ระดับความเขาใจของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ตอบทบาทภารกิจงานของ สกศ.   (จําแนก
ตามระดับการศึกษา) 

ขอ ภารกิจ 
ระดับสถานศึกษา 

อนุบาล  ประถม มัธยม อาชีว อุดมศึกษา 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ 3.41 3.46 3.37 3.39 3.06 
  68.20 69.20 67.40 67.80 61.20 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 3.52 3.52 3.43 3.39 3.24 
  70.40 70.40 68.60 67.80 64.80 
3 นโยบายการศึกษา 3.49 3.56 3.48 3.36 2.80 
  69.80 71.20 69.60 67.20 56.00 
4 การศึกษาปฐมวัย 3.44 3.38 3.15 3.14 2.84 
  68.80 67.60 63.00 62.80 56.80 
5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 3.43 3.46 3.35 3.23 2.94 
  68.60 69.20 67.00 64.60 58.80 
6 กฎหมายการศึกษา 3.32 3.35 3.24 3.27 2.88 
  66.40 67.00 64.80 65.40 57.60 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 3.28 3.24 3.23 3.23 2.74 
  65.60 64.80 64.60 64.60 54.80 
8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง 3.11 3.33 3.12 3.44 2.94 
 อาเซียน 62.20 66.60 62.40 68.80 58.80 
9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 3.10 3.21 3.21 3.36 3.50 
  62.00 64.20 64.20 67.20 70.00 

10 ครูภูมิปญญาไทย 3.10 3.29 3.23 3.30 2.85 
  62.00 65.80 64.60 66.00 57.00 

 
จากตารางท่ี 41 ระดับความเขาใจของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ตอบทบาทภารกิจงานของ    

สกศ.  ภาพรวม พบวา ผูปฏิบัติงานในแวดวงศึกษามีระดับความเขาใจในภารกิจอยูในระดับปานกลาง โดย  
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอนุบาล มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ 

สกศ. คือ  
อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.52 รอยละ 70.40 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.49 รอยละ 69.80 
อันดับสาม การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.44 รอยละ 68.80 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.43 รอยละ 68.60 
อันดับหา แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.41 รอยละ 68.20 
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ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับประถม มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ 
สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.56 รอยละ 71.20 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.52 รอยละ 70.40 
อันดับสาม การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.46 รอยละ 69.20 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.46 รอยละ 69.20 
อันดับหา การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.38 รอยละ 67.60 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับมัธยม มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ 

สกศ. คือ  
อันดับแรก นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.48 รอยละ 69.60 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.43 รอยละ 68.60 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.37 รอยละ 67.40 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.35 รอยละ 67.00 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.24 รอยละ 64.80 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา มีระดับความเขาใจตอภารกิจ

ของ สกศ. คือ  
อันดับแรก กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง

อาเซียน 
คาเฉลี่ย 3.44 รอยละ 68.80 

อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.39 รอยละ 67.80 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.39 รอยละ 67.80 
อันดับสี่ นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.36 รอยละ 67.20 
อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.36 รอยละ 67.20 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา มีระดับความเขาใจตอภารกิจ

ของ สกศ. คือ  
อันดับแรก ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.50 รอยละ 70.00 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.24 รอยละ 64.80 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.06 รอยละ 61.20 
อันดับสี่ กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง

อาเซียน 
คาเฉลี่ย 2.94 รอยละ 58.80 

อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 2.94 รอยละ 58.80 
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ตารางท่ี 42  ระดับความเขาใจของบุคคลท่ัวไปตอภารกิจงานของ สกศ. 

อันดับ ภารกิจ ภาพรวม  
คาเฉล่ีย รอยละ 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ 3.28 65.60 
2 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 3.25 65.00 
3 การศึกษาปฐมวัย 3.22 64.40 
4 ครูภูมิปญญาไทย 3.17 63.40 
5 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 3.15 63.00 
6 นโยบายการศึกษา 3.11 62.20 
7 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 3.11 62.20 
8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 3.11 62.20 
9 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 3.05 61.00 
10 กฎหมายการศึกษา 2.96 59.20 

 
จากตารางท่ี 42 ระดับความเขาใจของบุคคลท่ัวไปตอภารกิจงานของ สกศ. ภาพรวม พบวา บุคคล

ท่ัวไปมีระดับความเขาใจในภารกิจอยูในระดับปานกลาง โดย  
อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.28 รอยละ 65.60 
อันดับสอง ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.25 รอยละ 65.00 
อันดับสาม การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.22 รอยละ 64.40 
อันดับสี่ ครูภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 3.17 รอยละ 63.40 
อันดับหา มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.15 รอยละ 63.00 

 
 
ตารางท่ี 43 ระดับความเขาใจของบุคคลท่ัวไปตอภารกิจงานของ สกศ. (จําแนกตามภูมิภาค) 

ขอ ภารกิจ 
ภูมิภาค 

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 
คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ 

1 แผนการศึกษาแหงชาต ิ 3.25 65.00 3.12 62.40 3.50 70.00 3.41 68.20 3.25 65.00 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ 3.24 64.80 2.79 55.80 3.00 60.00 3.41 68.20 3.24 64.80 

3 นโยบายการศึกษา 3.18 63.60 2.98 59.60 2.25 45.00 3.27 65.40 3.18 63.60 
4 การศึกษาปฐมวัย 3.40 68.00 3.27 65.40 2.00 40.00 3.08 61.60 3.40 68.00 

5 การติดตามประเมินผลการจดั
การศึกษา 

3.09 61.80 2.95 59.00 3.00 60.00 3.30 66.00 3.09 61.80 

6 กฎหมายการศึกษา 3.05 61.00 2.72 54.40 3.00 60.00 3.15 63.00 3.05 61.00 
7 ขอมูลสถิตดิานการศึกษา 3.29 65.80 2.88 57.60 3.00 60.00 3.00 60.00 3.29 65.80 

8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิ
อางอิงอาเซียน 

3.13 62.60 2.81 56.20 4.00 80.00 3.25 65.00 3.13 62.60 

9 ฐานขอมูลการวิจยัทางการศึกษา 3.35 67.00 3.06 61.20 3.00 60.00 3.31 66.20 3.35 67.00 

10 ครูภูมิปญญาไทย 3.20 64.00 3.00 60.00 3.00 60.00 3.36 67.20 3.20 64.00 
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จากตารางท่ี 43 ระดับความเขาใจของบุคคลท่ัวไปตอภารกิจงานของ สกศ. ภาพรวม จําแนกตามภาค พบวา  
บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.40 รอยละ 68.00 
อันดับสอง ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.35 รอยละ 67.00 
อันดับสาม ขอมูลสถิติดานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.29 รอยละ 65.80 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.25 รอยละ 65.00 
อันดับหา มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.24 รอยละ 64.80 

 
บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคกลาง มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.27 รอยละ 65.40 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.12 รอยละ 62.40 
อันดับสาม ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.06 รอยละ 61.20 
อันดับสี่ ครูภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 3.00 รอยละ 60.00 
อันดับหา นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 2.98 รอยละ 59.60 

 
บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคเหนือ มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง
อาเซียน 

คาเฉลี่ย 4.00 รอยละ 80.00 

อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.50 รอยละ 70.00 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.00 รอยละ 60.00 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.00 รอยละ 60.00 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.00 รอยละ 60.00 

บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  
อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.41 รอยละ 68.20 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.41 รอยละ 68.20 
อันดับสาม ครูภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 3.36 รอยละ 67.20 
อันดับสี่ ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.31 รอยละ 66.20 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา คาเฉลี่ย 3.30 รอยละ 66.00 

 
บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคใต มีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. คือ  

อันดับแรก การศึกษาปฐมวัย คาเฉลี่ย 3.40 รอยละ 68.00 
อันดับสอง ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 3.35 รอยละ 67.00 
อันดับสาม ขอมูลสถิติดานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.29 รอยละ 65.80 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.25 รอยละ 65.00 
อันดับหา มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.24 รอยละ 64.80 
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ตารางท่ี 44 ภาพรวมการนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใชในงานของกลุมเปาหมาย 

อันดับ ภารกิจ 
ภาพรวม (N=1,581) 

นําไปใช ไมใช 
1 นโยบายการศึกษา 77.26 22.74 
2 แผนการศึกษาแหงชาติ 77.08 22.92 
3 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 76.31 23.69 
4 กฎหมายการศึกษา 69.02 30.98 
5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 68.83 31.17 

6 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 63.80 36.20 
7 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 59.10 40.90 

8 การศึกษาปฐมวัย 54.37 45.63 
9 ครูภูมิปญญาไทย 50.31 49.69 
10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 45.23 54.77 

 
 จากตารางท่ี 44  ภาพรวมการนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงานของกลุมหนวยงานท่ีจัดการศึกษาใน
ระดับนโยบายและผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ภาพรวมพบวา มีการนําภารกิจไปใชมากกวาครึ่ง  มีเพียง
ภารกิจกรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน ท่ีมีการนําไปใชนอยกวาภารกิจอ่ืน ๆ โดยภารกิจท่ี
นําไปใชมากท่ีสุด คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 77.26 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 77.08 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 76.31 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รอยละ 69.02 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 68.83 
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ตารางท่ี 45  หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย   การนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใชในงาน 

อันดับ ภารกิจ/การนําไปใช 
สวนกลาง สวนภูมภิาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1 นโยบายการศึกษา         
 นําไปใช 84.00 71.05 66.67 81.82 90.00 76.47 88.24 82.61 
 ไมไดนําไปใช 14.00 28.95 33.33 18.18 10.00 23.53 11.76 17.39 
 ไมระบุ 2.00 - - -     
2 แผนการศึกษาแหงชาติ         
 นําไปใช 82.61 61.54 61.11 70.00 89.58 72.68 88.24 86.96 
 ไมไดนําไปใช 15.22 38.46 38.89 30.00 10.42 27.32 11.76 13.04 
 ไมระบุ 2.17 - - -     
3 มาตรฐานการศึกษาของชาติ         
 นําไปใช 82.00 68.92 62.50 54.55 89.29 79.31 68.75 65.00 
 ไมไดนําไปใช 16.00 31.08 37.50 45.45 10.71 20.69 31.25 35.00 
 ไมระบุ 2.00 - - -     
4 กฎหมายการศึกษา         
 นําไปใช 68.29 45.45 41.67 41.67 72.83 59.74 16.67 15.38 
 ไมไดนําไปใช 29.27 54.55 58.33 58.33 27.17 40.26 83.33 84.62 
 ไมระบุ 2.44 - - -     
5 การติดตามประเมินผลการจัด

การศึกษา 
        

 นําไปใช 75.56 62.75 53.85 73.33 79.77 65.23 57.14 56.25 
 ไมไดนําไปใช 22.22 37.25 46.15 26.67 20.23 34.77 42.86 43.75 
 ไมระบุ 2.22 - - -     
6 ขอมูลสถิติดานการศึกษา         
 นําไปใช 72.34 61.22 66.67 61.54 84.27 66.57 80.00 66.67 
 ไมไดนําไปใช 25.53 38.78 33.33 38.46 15.73 33.43 20.00 33.33 
 ไมระบุ 2.13 - - -     
7 ฐานขอมูลการวิจัยทาง

การศึกษา 
        

 นําไปใช 69.57 57.45 60.00 54.55 80.36 65.53 33.33 28.57 
 ไมไดนําไปใช 28.26 42.55 40.00 45.45 19.64 34.47 66.67 71.43 
 ไมระบุ 2.17 - - -     
8 การศึกษาปฐมวัย         
 นําไปใช 37.14 40.00 50.00 75.00 51.80 32.77 61.54 60.00 
 ไมไดนําไปใช 60.00 60.00 50.00 25.00 48.20 67.23 38.46 40.00 
 ไมระบุ 2.86 - - -     
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อันดับ ภารกิจ/การนําไปใช 
สวนกลาง สวนภูมภิาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

9 ครูภูมิปญญาไทย         
 นําไปใช 58.54 52.63 40.00 76.92 65.79 52.65 76.92 82.35 
 ไมไดนําไปใช 39.02 47.37 60.00 23.08 34.21 47.35 23.08 17.65 
 ไมระบุ 2.44 - - -     

10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน     
 นําไปใช 47.50 45.00 27.27 20.00 56.17 42.08 25.00 62.50 
 ไมไดนําไปใช 50.00 55.00 72.73 80.00 43.83 57.92 75.00 37.50 
 ไมระบุ 2.50 - - -     

 
 จากตารางท่ี  45  หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย ไดมีการนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใช
ในงาน พบวา  
  กลุมผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 84.00 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 82.61 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 82.00 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 75.56 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 72.34 

 
 กลุมผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 71.05 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 68.92 
อันดับสาม การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 62.75 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 61.54 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 61.22 

 
 กลุมผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ สวนกลาง ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 66.67 
อันดับสอง ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 66.67 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 62.50 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 61.11 
อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 60.00 
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 กลุมผูปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ สวนกลาง ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 81.82 
อันดับสอง ครูภูมิปญญาไทย รอยละ 76.92 
อันดับสาม การศึกษาปฐมวัย รอยละ 75.00 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 73.33 
อันดับหา แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 70.00 

 
 
  กลุมผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนภูมิภาค ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 90.00 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 89.58 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 89.29 
อันดับสี่ ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 84.27 
อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 80.36 

 
 กลุมผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนภูมิภาค ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 79.31 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา รอยละ 76.47 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 72.68 
อันดับสี่ ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 66.57 
อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 65.53 

 
 กลุมผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ สวนภูมิภาค ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 88.24 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 88.24 
อันดับสาม ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 80.00 
อันดับสี่ ครูภูมิปญญาไทย รอยละ 76.92 
อันดับหา มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 68.75 

 
 กลุมผูปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ สวนภูมิภาค ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 86.96 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา รอยละ 82.61 
อันดับสาม ครูภูมิปญญาไทย รอยละ 82.35 
อันดับสี่ ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 66.67 
อันดับหา มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 65.00 

 
 
 



117 
 
ตารางท่ี  46  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา มีการนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใชในงาน  (จําแนกตาม
ภูมิภาค) 

ขอ ภารกิจ 
ภาพรวม ภูมิภาค 

จํานวน รอยละ กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 นโยบายการศึกษา        

 นําไปใช 403 71.96 58.51 72.14 73.26 81.42 72.22 
 ไมไดนําไปใช 153 27.32 41.49 25.00 26.74 18.58 27.78 
 ไมระบุ 4 0.71 - 2.86 - - - 

2 แผนการศึกษาแหงชาติ        
 นําไปใช 411 74.46 63.74 72.66 74.12 81.82 77.78 
 ไมไดนําไปใช 137 24.82 36.26 24.46 25.88 18.18 22.22 

 ไมระบุ 4 0.72 - 2.88 - - - 

3 มาตรฐานการศึกษาของชาติ        

 นําไปใช 431 73.93 57.27 76.39 76.14 82.46 76.19 
 ไมไดนําไปใช 149 25.56 42.73 21.53 23.86 17.54 23.81 
 ไมระบุ 3 0.51 - 2.08 - - - 

4 กฎหมายการศึกษา        
 นําไปใช 168 43.75 26.15 47.96 39.68 46.25 54.55 
 ไมไดนําไปใช 213 55.47 73.85 48.98 60.32 53.75 45.45 

 ไมระบุ 3 0.78 - 3.06 - - - 

5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา        

 นําไปใช 344 67.72 57.14 68.46 69.41 74.26 66.67 
 ไมไดนําไปใช 160 31.50 42.86 28.46 30.59 25.74 33.33 
 ไมระบุ 4 0.79 - 3.08 - - - 

6 ขอมูลสถิติดานการศึกษา        
 นําไปใช 329 65.02 56.58 65.44 69.23 65.66 66.38 
 ไมไดนําไปใช 173 34.19 43.42 31.62 30.77 34.34 33.62 

 ไมระบุ 4 0.79 - 2.94 - - - 

7 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา        

 นําไปใช 246 58.02 46.27 58.33 57.14 62.20 62.50 
 ไมไดนําไปใช 176 41.51 53.73 39.81 42.86 37.80 37.50 
 ไมระบุ 2 0.47 - 1.85 - - - 

8 การศึกษาปฐมวัย        
 นําไปใช 141 47.80 39.13 44.71 59.26 35.71 60.38 
 ไมไดนําไปใช 152 51.53 60.87 52.94 40.74 64.29 39.62 

 ไมระบุ 2 0.68 - 2.35 - - - 
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ขอ ภารกิจ 
ภาพรวม ภูมิภาค 

จํานวน รอยละ กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 
9 ครูภูมิปญญาไทย        
 นําไปใช 228 58.91 53.70 58.49 57.58 61.73 60.76 
 ไมไดนําไปใช 156 40.31 46.30 38.68 42.42 38.27 39.24 
 ไมระบุ 3 0.78 - 2.83 - - - 

10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิ
อางอิงอาเซียน 

       

 นําไปใช 233 54.69 43.75 61.21 55.56 47.50 59.14 
 ไมไดนําไปใช 190 44.60 56.25 36.21 44.44 52.50 40.86 

 
จากตารางท่ี  46 ผูปฏิบัติงานในแวงวงการศึกษา ไดมีการนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใชในงาน พบวา  

  ภาพรวม กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  
อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 74.46 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 73.93 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 71.96 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 67.72 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 65.02 

 
 กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดนําภารกิจของ สกศ. ไป
ใชในงาน คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 63.74 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 57.27 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 58.51 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 57.14 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 56.58 

 
 กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภูมิภาคกลาง ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 76.39 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 72.66 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 72.14 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 68.46 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 65.44 
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กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภูมิภาคเหนือ ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  
อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 76.14  
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 74.12  
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 73.26  
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 69.41  
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 69.23 65.44 

 
 

กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใช
ในงาน คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 82.46 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 81.82 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 81.42 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 74.26 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 65.66 

 
กลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในภูมิภาคใต ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 76.19 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 77.78 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 72.22 
อันดับสี่ การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 66.67 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 66.38 
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ตารางท่ี 47   ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา มีการนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใชในงาน  (จําแนกตามระดับ
สถานศึกษา) 
 

ขอ ภารกิจ 
ระดับสถานศึกษา 

อนุบาล ประถม มัธยม อาชีว อุดมศึกษา 

1 นโยบายการศึกษา      

 นําไปใช 72.45 75.70 79.62 72.58 38.89 

 ไมไดนําไปใช 26.53 23.11 20.38 27.42 61.11 

 ไมระบ ุ 1.02 1.20 - - - 

2 แผนการศึกษาแหงชาต ิ      

 นําไปใช 77.08 78.23 83.23 72.88 23.53 

 ไมไดนําไปใช 21.88 20.56 16.77 27.12 76.47 

 ไมระบ ุ 1.04 1.21 - - - 

3 มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ      

 นําไปใช 76.53 77.78 82.80 77.27 32.00 

 ไมไดนําไปใช 22.45 21.43 17.20 22.73 68.00 

 ไมระบ ุ 1.02 0.79 - - - 

4 กฎหมายการศึกษา      

 นําไปใช 65.52 51.91 34.88 21.43 31.58 

 ไมไดนําไปใช 33.33 46.99 65.12 78.57 68.42 

 ไมระบ ุ 1.15 1.09 - - - 

5 การตดิตามประเมนิผลการจดัการศึกษา      

 นําไปใช 74.16 71.24 73.76 63.46 18.75 

 ไมไดนําไปใช 24.72 27.47 26.24 36.54 81.25 

 ไมระบ ุ 1.12 1.29 - - - 

6 ขอมูลสถิติดานการศึกษา      

 นําไปใช 65.17 70.13 70.14 65.38 23.53 

 ไมไดนําไปใช 33.71 28.57 29.86 34.62 76.47 

 ไมระบ ุ 1.12 1.30 - - - 

7 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา      

 นําไปใช 59.74 62.44 61.02 50.00 15.79 

 ไมไดนําไปใช 38.96 37.06 38.98 50.00 84.21 

 ไมระบ ุ 1.30 0.51 - - - 
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ขอ ภารกิจ 
ระดับสถานศึกษา 

อนุบาล ประถม มัธยม อาชีว อุดมศึกษา 

8 การศึกษาปฐมวัย      

 นําไปใช 49.09 51.24 42.47 57.78 25.00 

 ไมไดนําไปใช 49.09 47.93 57.53 42.22 75.00 

 ไมระบ ุ 1.82 0.83 - - - 

9 ครูภูมิปญญาไทย      

 นําไปใช 61.43 60.34 61.17 56.82 30.00 

 ไมไดนําไปใช 37.14 38.55 38.83 43.18 70.00 

 ไมระบ ุ 1.43 1.12 - - - 

10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน      

 นําไปใช 55.56 60.00 55.56 58.00 15.38 

 ไมไดนําไปใช 43.06 38.97 44.44 42.00 84.62 

 ไมระบ ุ 1.39 1.03 - - - 

 
จากตารางท่ี  47 ผูปฏิบัติงานในแวงวงการศึกษา ไดมีการนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใชในงาน 

จําแนกตามระดับสถานศึกษา พบวา  
  ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอนุบาล ไดนําภารกิจของ สกศ. ไป
ใชในงาน คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 77.08 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 76.53 
อันดับสาม การตดิตามประเมนิผลการจดัการศกึษา รอยละ 74.16 
อันดับสี่ นโยบายการศึกษา รอยละ 72.45 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รอยละ 65.52 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับประถมไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 78.23 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 77.78 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 75.70 
อันดับสี่ การตดิตามประเมนิผลการจดัการศกึษา รอยละ 71.24 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 70.13 
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ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับมัธยม ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน 
คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 83.23 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 82.80 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 79.62 
อันดับสี่ การตดิตามประเมนิผลการจดัการศกึษา รอยละ 73.76 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 70.14 

 
 

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชใน
งาน คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 77.27 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 72.88 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 72.58 
อันดับสี่ ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 65.38 
อันดับหา การตดิตามประเมนิผลการจดัการศกึษา รอยละ 63.46 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชใน

งาน คือ  
อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 23.53 
อันดับสอง ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 23.53 
อันดับสาม กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง

อาเซียน 
รอยละ 15.38 

อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 32.00 
อันดับหา นโยบายการศึกษา รอยละ 38.89 
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ตารางท่ี 48  บุคคลท่ัวไปมีการนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใชในงานหรือชีวิตประจําวัน 
 
               (หนวย : รอยละของกลุมท่ีรับรูและเคยติดตามชองทางของ สกศ.)  

อันดับ ภารกิจ 
ภาพรวม 

นําไปใช ไมไดนําไปใช 

1 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 65.00 35.00 
2 การศึกษาปฐมวัย 64.89 35.11 
3 นโยบายการศึกษา 59.85 40.15 
4 แผนการศึกษาแหงชาติ 55.67 44.33 
5 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 53.64 46.36 
6 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 46.15 53.85 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 44.16 55.84 
8 ครูภูมิปญญาไทย 40.79 59.21 
9 กฎหมายการศึกษา 38.46 61.54 
10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 32.61 67.39 

 
จากตารางท่ี  48 บุคคลท่ัวไป ไดมีการนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใชในงาน จําแนกตามระดับ

สถานศึกษา พบวา  
  ภาพรวมของ บุคคลท่ัวไป  ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 65.00 
อันดับสอง การศึกษาปฐมวัย รอยละ 64.89 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 59.85 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 55.67 
อันดับหา มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 53.64 
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ตารางท่ี 49 บุคคลท่ัวไป ไดมีการนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใชในงาน จําแนกตามภูมิภาค  

ท่ี ภารกิจ 
ภูมิภาคของบุคคลท่ัวไป   

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 นโยบายการศึกษา      
 นําไปใช 59.38  38.46 50.00 64.86 
 ไมไดนําไปใช 40.63  61.54 50.00 35.14 
2 แผนการศึกษาแหงชาติ      
 นําไปใช 52.94 - 42.42 50.00 66.67 
 ไมไดนําไปใช 47.06 100.00 57.58 50.00 33.33 
3 มาตรฐานการศึกษาของชาติ      
 นําไปใช 70.00 - 44.44 50.00 70.73 
 ไมไดนําไปใช 30.00 100.00 55.56 50.00 29.27 
4 กฎหมายการศึกษา      
 นําไปใช 76.67 - 75.68 - 41.67 
 ไมไดนําไปใช 23.33 100.00 24.32 100.00 58.33 
5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา      
 นําไปใช  31.82 40.91 - 70.00 
 ไมไดนําไปใช  68.18 59.09 100.00 30.00 
6 ขอมูลสถิติดานการศึกษา      
 นําไปใช 25.00 - 41.38 - 50.00 
 ไมไดนําไปใช 75.00 100.00 58.62 100.00 50.00 
7 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา      
 นําไปใช  45.83 40.00 50.00 46.15 
 ไมไดนําไปใช  54.17 60.00 50.00 53.85 
8 การศึกษาปฐมวัย      
 นําไปใช 40.00 31.25  100.00 25.00 
 ไมไดนําไปใช 60.00 68.75  - 75.00 
9 ครูภูมิปญญาไทย      
 นําไปใช  57.69 76.47 - 68.75 
 ไมไดนําไปใช  42.31 23.53 100.00 31.25 

10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน      
 นําไปใช 56.00 - 26.92 - 45.45 
 ไมไดนําไปใช 44.00 100.00 73.08 100.00 54.55 
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จากตารางท่ี 49 บุคคลท่ัวไป ไดมีการนําภารกิจงานของ สกศ. ไปใชในงาน จําแนกตามระดับ
สถานศึกษา พบวา  
  บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก กฎหมายการศึกษา รอยละ 76.67 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 70.00 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 59.38 
อันดับสี่ กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง

อาเซียน 
รอยละ 

56.00 
อันดับหา แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 52.94 

 
  บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคกลาง  ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก ครูภูมิปญญาไทย รอยละ 57.69 
อันดับสอง ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 45.83 
อันดับสาม การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 31.82 
อันดับสี่ การศึกษาปฐมวัย รอยละ 31.25 

 
  บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคเหนือ ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก ครูภูมิปญญาไทย รอยละ 76.47 
อันดับสอง กฎหมายการศึกษา รอยละ 75.68 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 44.44 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 42.42 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 41.38 

 
  บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก การศึกษาปฐมวัย รอยละ 100.00 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 50.00 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 50.00 
อันดับสี่ ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 50.00 
อันดับหา นโยบายการศึกษา รอยละ 50.00 

  
  บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคใต  ไดนําภารกิจของ สกศ. ไปใชในงาน คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 70.73 
อันดับสอง การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 70.00 
อันดับสาม ครูภูมิปญญาไทย รอยละ 68.75 
อันดับสี่ แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 66.67 
อันดับหา นโยบายการศึกษา รอยละ 64.86 
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สวนท่ี 5 ความตองการขอมูล/องคความรู/ขาวสาร/ภารกิจของสกศ. และชองทางท่ีตองการใหเผยแพร 
 
ตารางท่ี 50 ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. ของกลุมเปาหมาย  

อันดับ ภารกิจ 
ภาพรวม (N=1,581) 

จํานวน (คําตอบ) รอยละ 

1 นโยบายการศึกษา 1,215 13.90 
2 แผนการศึกษาแหงชาติ 1,160 13.27 
3 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 1,067 12.20 
4 กฎหมายการศึกษา 996 11.39 
5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 842 9.63 

6 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 837 9.57 

7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 816 9.33 
8 ครูภูมิปญญาไทย 632 7.23 
9 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 584 6.68 

10 การศึกษาปฐมวัย 583 6.67 
 อ่ืนๆ  12 0.13 

  
จากตารางท่ี 50 ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. ของกลุมเปาหมายท่ีเปนหนวยงานท่ีจัด

การศึกษาในระดับนโยบาย และผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค มีความตองการ
รับขาวสารจาก สกศ. เรื่อง  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 13.90 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 13.27 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 12.20 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รอยละ 11.39 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 9.63 
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ตารางท่ี 51   ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. 

ขอ ภารกิจ 

สวนกลาง สวนภูมภิาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1 แผนการศึกษาแหงชาต ิ 14.33 14.68 11.32 18.03 11.67 12.89 13.89 14.19 

2 มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ 13.03 13.21 12.58 16.94 11.06 11.61 13.89 13.51 

3 นโยบายการศึกษา 14.01 15.09 10.69 15.85 11.82 13.87 13.89 14.19 

4 การศึกษาปฐมวัย 6.19 6.29 6.92 4.37 7.88 7.00 3.70 2.70 

5 การติดตามประเมนิผลการจัด

การศึกษา 

9.45 9.64 11.32 7.10 9.39 10.07 10.19 8.78 

6 กฎหมายการศึกษา 13.36 9.22 8.81 7.10 11.67 12.16 9.26 10.81 

7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 10.10 10.27 8.81 6.01 10.23 9.65 6.48 6.76 

8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบ

คุณวุฒิอางอิงอาเซียน 

4.89 5.66 8.81 7.10 8.03 5.89 9.26 10.81 

9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 8.14 8.39 10.06 11.48 9.77 9.48 14.81 10.81 

10 ครูภูมิปญญาไทย 5.86 6.08 8.81 4.37 7.58 6.87 4.63 4.73 

 อ่ืน ๆ - - - 0.55 0.45 0.04 - - 

 ไมแสดงความคิดเห็น 0.65 1.47 1.89 1.09 0.45 0.47 - 2.70 

 
จากตารางท่ี 51 ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. ของกลุมเปาหมายท่ีเปนหนวยงานท่ีจัด

การศึกษาในระดับนโยบาย ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค มีความตองการรับขาวสารจาก สกศ.  
 ผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 14.33 

อันดับสอง นโยบายการศึกษา รอยละ 14.01 

อันดับสาม กฎหมายการศึกษา รอยละ 13.36 

อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 13.03 

อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 10.10 

 
 ผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลาง มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 15.09 

อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 14.68 

อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 13.21 

อันดับสี่ ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 10.27 

อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 9.64 
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 ผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ ในสวนกลาง มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  
อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 12.58 

อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 11.32 

อันดับสาม การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 11.32 

อันดับสี่ นโยบายการศึกษา รอยละ 10.69 

อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 10.06 

 
ผูปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน  ๆในสวนกลาง มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 18.03 

อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 16.94 

อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 15.85 

อันดับสี่ ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 11.48 

อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 7.10 

 
  ผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนภูมิภาค มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 11.82 

อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 11.67 

อันดับสาม กฎหมายการศึกษา รอยละ 11.67 

อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 11.06 

อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 10.23 

 
 ผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนภูมิภาค มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 13.87 

อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 12.89 

อันดับสาม กฎหมายการศึกษา รอยละ 12.16 

อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 11.61 

อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 10.07 

 
 ผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ ในสวนภูมิภาค มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 14.81 

อันดับสอง นโยบายการศึกษา รอยละ 13.89 

อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 13.89 

อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 13.89 

อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 10.19 
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ผูปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน  ๆในสวนภูมิภาค มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  
อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 14.19 

อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 14.19 

อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 13.51 

อันดับสี่ ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 10.81 

อันดับหา กฎหมายการศึกษา รอยละ 10.81 

 
 

 
ตารางท่ี 52 ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. ของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา  (จําแนกตาม
ภูมิภาค) 

ขอ ภารกิจ 
ภาพรวม ภูมิภาค 

จํานวน รอยละ กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ 504 13.42 13.59 13.27 12.94 12.86 14.32 
2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 460 12.25 13.45 11.84 11.97 11.42 12.76 
3 นโยบายการศึกษา 537 14.30 14.59 14.82 13.75 12.99 15.10 
4 การศึกษาปฐมวัย 239 6.36 6.72 6.42 5.99 6.96 5.73 
5 การติดตามประเมินผลการจัด

การศึกษา 
352 9.37 8.73 9.96 8.09 9.97 9.77 

6 กฎหมายการศึกษา 419 11.16 9.87 11.39 11.17 11.94 11.33 
7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 333 8.87 8.87 8.52 9.55 9.06 8.59 
8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิ

อางอิงอาเซียน 
245 6.52 6.29 7.08 6.47 6.96 5.60 

9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 352 9.37 9.16 8.96 10.68 9.58 8.85 
10 ครูภูมิปญญาไทย 290 7.72 7.58 7.30 8.74 7.74 7.42 
 อ่ืน ๆ 4 0.11 - 0.11 - 0.39 - 

 ไมแสดงความคิดเห็น 20 0.53 1.14 0.33 0.65 0.13 0.52 

 

จากตารางท่ี 52 ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. ของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา  
(จําแนกตามภูมิภาค) 

ภาพรวมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 14.30 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 13.42 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 12.25 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รอยละ 11.16 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 9.37 
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ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในกรุงเทพมหานคร มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 14.59 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 13.59 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 13.45 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รอยละ 9.87 
อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 9.16 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในภูมิภาคกลาง มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 14.82 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 13.27 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 11.84 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รอยละ 11.39 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 9.96 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในภูมิภาคเหนือ มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 13.75 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 12.94 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 11.97 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รอยละ 11.17 
อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 10.68 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความตองการรับขอมูลขาวสาร 

จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 12.99 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 12.86 
อันดับสาม กฎหมายการศึกษา รอยละ 11.94 
อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 11.42 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 9.97 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในภูมิภาคใต มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 15.10 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 14.32 
อันดับสาม กฎหมายการศึกษา รอยละ 11.33 
อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 12.76 
อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 9.77 



131 
 
ตารางท่ี 53  ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. ของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา  (จําแนกตาม
ระดับการศึกษา) 

ขอ ภารกิจ 
ระดับสถานศึกษา 

อนุบาล ประถม มัธยม อาชีวะ อุดมศึกษา 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ 12.46 13.39 13.59 13.47 14.21 

2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 11.67 12.12 11.64 13.47 16.24 

3 นโยบายการศึกษา 13.72 14.11 14.40 15.80 15.23 

4 การศึกษาปฐมวัย 10.09 6.94 4.49 2.33 7.61 

5 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 10.25 9.83 10.42 8.03 5.08 

6 กฎหมายการศึกษา 11.04 11.94 11.75 9.84 9.14 

7 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 8.36 8.62 9.91 8.03 7.61 

8 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 5.99 6.27 5.41 10.10 6.60 

9 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 8.68 8.38 10.62 10.62 9.64 

10 ครูภูมิปญญาไทย 7.57 7.90 7.46 7.51 6.60 

 อ่ืน ๆ - 0.18 - - - 

 ไมแสดงความคิดเห็น 0.16 0.30 0.31 0.78 2.03 
 

 จากตารางท่ี 53  ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. ของผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา  
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอนุบาล มีความตองการรับขอมูลขาวสาร 
จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 13.72 

อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 12.46 

อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 11.67 

อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รอยละ 11.04 

อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 10.25 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในสถานศึกษาระดับประถม มีความตองการรับขอมูลขาวสาร 

จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 14.11 

อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 13.39 

อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 12.12 

อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รอยละ 11.94 

อันดับหา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รอยละ 9.83 
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ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในสถานศึกษาระดับมัธยม มีความตองการรับขอมูลขาวสาร จาก 
สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 14.40 

อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 13.59 

อันดับสาม กฎหมายการศึกษา รอยละ 11.75 

อันดับสี่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 11.64 

อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 10.62 

 
 

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา มีความตองการรับขอมูลขาวสาร 
จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 15.80 

อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 13.47 

อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 13.47 

อันดับสี่ ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 10.62 

อันดับหา กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง

อาเซียน 

รอยละ 10.10 

 
ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา มีความตองการรับขอมูลขาวสาร 

จาก สกศ. คือ  

อันดับแรก มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 16.24 

อันดับสอง นโยบายการศึกษา รอยละ 15.23 

อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 14.21 

อันดับสี่ ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 9.64 

อันดับหา กฎหมายการศึกษา รอยละ 9.14 
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ตารางท่ี 54 ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ.  ของบุคคลท่ัวไป  

อันดับ ภารกิจ ภาพรวม 
จํานวน (คําตอบ) รอยละ 

1 แผนการศึกษาแหงชาติ 203 19.59 
2 นโยบายการศึกษา 173 16.70 
3 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 155 14.96 
4 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 94 9.07 
5 กฎหมายการศึกษา 92 8.88 
6 การศึกษาปฐมวัย 81 7.82 
7 ครูภูมิปญญาไทย 75 7.24 
8 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 70 6.76 
9 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 48 4.63 
10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 44 4.25 
 อ่ืน ๆ  1 0.10 
 

จากตารางท่ี 54 ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ.  ของบุคคลท่ัวไปภาพรวม พบวา  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 19.59 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา รอยละ 16.70 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 14.96 
อันดับสี่ ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 9.07 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รอยละ 8.88 
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ตารางท่ี 55 ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ.  ของบุคคลท่ัวไป  จําแนกตามภูมิภาค 

อันดับ ภารกิจ 
ภูมิภาค 

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 
1 แผนการศึกษาแหงชาติ 14.96 33.93 11.34 24.22 20.75 
2 นโยบายการศึกษา 11.02 14.29 15.98 24.84 18.24 
3 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 14.17 19.64 13.92 9.32 17.30 
4 ขอมูลสถิติดานการศึกษา 11.42 10.71 8.76 4.97 8.81 
5 กฎหมายการศึกษา 5.91 12.50 10.82 5.59 10.38 
6 การศึกษาปฐมวัย 9.06 1.79 11.34 14.29 3.46 
7 ครูภูมิปญญาไทย 9.45 - 7.22 12.42 5.35 
8 ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 11.02 1.79 7.73 1.86 6.92 
9 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 5.51 3.57 5.67 2.48 4.72 
10 กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง

อาเซียน 7.09 1.79 6.70 - 3.46 
 อ่ืน ๆ  - - - - 0.31 

 
 จากตารางท่ี 55 ความตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. ของบุคคลท่ัวไป จําแนกตามภูมิภาค พบวา  

 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 14.96 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 14.17 
อันดับสาม ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 11.42 
อันดับสี่ นโยบายการศึกษา รอยละ 11.02 
อันดับหา ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 11.02 

 

 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 33.93 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 19.64 
อันดับสาม นโยบายการศึกษา รอยละ 14.29 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รอยละ 12.50 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 10.71 

 
 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคกลาง ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 15.98 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 13.92 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 11.34 
อันดับสี่ การศึกษาปฐมวัย รอยละ 11.34 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รอยละ 10.82 
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 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคเหนือ ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 15.98 
อันดับสอง มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ รอยละ 13.92 
อันดับสาม แผนการศึกษาแหงชาต ิ รอยละ 11.34 
อันดับสี่ การศึกษาปฐมวัย รอยละ 11.34 
อันดับหา กฎหมายการศึกษา รอยละ 10.82 

 
 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก นโยบายการศึกษา รอยละ 24.84 
อันดับสอง แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 24.22 
อันดับสาม การศึกษาปฐมวัย รอยละ 14.29 
อันดับสี่ ครูภูมิปญญาไทย รอยละ 12.42 
อันดับหา มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 9.32 

 
 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคใต ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 20.75 
อันดับสอง นโยบายการศึกษา รอยละ 18.24 
อันดับสาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ รอยละ 17.30 
อันดับสี่ กฎหมายการศึกษา รอยละ 10.38 
อันดับหา ขอมูลสถิติดานการศึกษา รอยละ 8.81 
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ตารางท่ี 56 ชองทางท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย และผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ตองการ
รับรูขอมูลขาวสารของ สกศ.   

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวม (N=1,581) 

จํานวน (คําตอบ) รอยละ 

1 เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” 1,009 26.77 
2 Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา”  787 20.88 

3 โทรทัศน   673 17.86 
4 วารสารการศึกษาไทย 490 13.00 
5 จดหมายขาว (OEC Newsletter) 370 9.82 
6 หนังสือพิมพ 243 6.45 
7 วิทย ุ   97 2.57 
8 ไลน 59 1.57 
9 อ่ืนๆ 41 1.09 

 

 ตารางท่ี 56 ชองทางท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย และผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา 
ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ.  ภาพรวมพบวา  

อันดับแรก เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 26.77 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา”  รอยละ 20.88 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 17.86 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 13.00 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 9.82 
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ตารางท่ี  57  ชองทางท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย และผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา 
ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. 

อันดับ ชองทาง 

สวนกลาง สวนภูมภิาค 

ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน ก.ศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืน 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1 เว็บไซต สกศ. 
“www.onec.go.th” 

22.88 23.33 27.94 30.68 13.59 15.70 12.77 19.70 

2 โทรทัศน   18.95 20.95 19.12 27.27 2.27 2.31 2.13 3.03 
 Facebook “เด็กไทยในฝน” 11.11 21.90 13.24 4.55 8.09 5.68 6.38 4.55 
 วารสารการศึกษาไทย 12.42 10.95 11.76 9.09 17.48 14.07 21.28 9.09 
 จดหมายขาว (OEC 

Newsletter) 
10.46 8.10 10.29 9.09 13.92 10.21 8.51 7.58 

3 หนังสือพิมพ 13.07 4.76 7.35 10.23 24.76 26.88 31.91 28.79 
4 วิทย ุ   6.54 3.33 2.94 5.68 14.89 20.33 17.02 19.70 
5 ไลน 1.31 1.43 2.94 2.27 1.62 0.87 - 1.52 
 อ่ืนๆ 1.96 1.43 1.47 - 2.75 2.60 - 1.52 
  1.31 3.81 2.94 1.14 0.65 1.35 - 4.55 

 
 ตารางท่ี  57  ชองทางท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย และผูปฏิบัติงานในแวดวง
การศึกษา ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. จําแนกตามสวนงานดังนี้  

 ผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง  ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 22.88 
อันดับสอง โทรทัศน   รอยละ 18.95 
อันดับสาม หนังสือพิมพ รอยละ 13.07 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 12.42 
อันดับหา Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา”  รอยละ 11.11 

 
 ผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนกลาง  ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 23.33 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา”  รอยละ 21.90 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 20.95 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 10.95 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 8.10 
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 ผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ สวนกลาง  ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 27.94 
อันดับสอง โทรทัศน   รอยละ 19.12 
อันดับสาม Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภา

การศึกษา”  
รอยละ 13.24 

อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 11.76 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 10.29 

 
 ผูปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ สวนกลาง  ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 30.68 
อันดับสอง โทรทัศน   รอยละ 27.27 
อันดับสาม หนังสือพิมพ รอยละ 10.23 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 9.09 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 9.09 

  
 ผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนภูมิภาค   ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก หนังสือพิมพ รอยละ 24.76 
อันดับสอง วารสารการศึกษาไทย รอยละ 17.48 
อันดับสาม วิทย ุ   รอยละ 14.89 
อันดับสี่ จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 13.92 
อันดับหา เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 13.59 

 
ผูปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนภูมิภาค  ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก หนังสือพิมพ รอยละ 26.88 
อันดับสอง วิทย ุ   รอยละ 20.33 
อันดับสาม เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 15.70 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 14.07 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 10.21 

 
 
 ผูบริหารสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ สวนภูมิภาค ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก หนังสือพิมพ รอยละ 31.91 
อันดับสอง วารสารการศึกษาไทย รอยละ 21.28 
อันดับสาม วิทย ุ   รอยละ 17.02 
อันดับสี่ เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 12.77 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 8.51 
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 ผูปฏิบัติงานสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ สวนภูมิภาค ตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. คือ  

อันดับแรก หนังสือพิมพ รอยละ 28.79 
อันดับสอง วิทย ุ   รอยละ 19.70 
อันดับสาม เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 19.70 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 9.09 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 7.58 

  
 
ตารางท่ี 58  ชองทางท่ีผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษาตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ.   (จําแนกตามภูมิภาค) 

ขอ ชองทาง 
ภาพรวม ภูมิภาค 

  กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” 413 26.84 22.76 26.65 21.84 29.24 33.22 
3 Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภา

การศึกษา”  
387 25.15 26.60 26.65 26.44 21.93 23.83 

2 โทรทัศน   297 19.30 24.68 17.86 17.62 19.93 16.44 
4 วารสารการศึกษาไทย 162 10.53 9.29 11.26 11.11 9.97 11.07 
5 จดหมายขาว (OEC Newsletter) 121 7.86 5.13 8.24 10.34 9.30 6.38 
6 หนังสือพิมพ 84 5.46 4.81 5.77 6.90 5.65 4.36 
7 วิทย ุ   32 2.08 3.53 1.92 2.68 1.33 1.01 
8 ไลน 5 0.32 0.96 0.27 - - 0.34 
 อ่ืนๆ 14 0.91 0.96 0.55 0.77 1.00 1.34 
 ไมแสดงความคิดเห็น 24 1.56 1.28 0.82 2.30 1.66 2.01 

 

ตารางท่ี 58  ชองทางท่ีผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษาตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ.  (จําแนกตามภูมิภาค)  
พบวา 

 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ภาพรวมมีความตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. คือ  
อันดับแรก เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 26.84 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 25.15 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 19.30 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 10.53 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 7.86 
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 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในกรุงะทพมหานครและปริมณฑล มีความตองการรับรูขอมูล
ขาวสารของ สกศ. คือ  

อันดับแรก Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 26.60 
อันดับสอง โทรทัศน   รอยละ 24.68 
อันดับสาม เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 22.76 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 9.29 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 5.13 

 

 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในภูมิภาคกลาง มีความตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. คือ  
อันดับแรก Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภา

การศึกษา”  
รอยละ 26.65 

อันดับสอง เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 26.65 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 17.86 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 11.26 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 8.24 

 

 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในภูมิภาคเหนือ มีความตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. คือ  
อันดับแรก Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 26.44 
อันดับสอง เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 21.84 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 17.62 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 11.11 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 10.34 

 

 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความตองการรับรูขอมูล
ขาวสารของ สกศ. คือ  

อันดับแรก เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 29.24 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 21.93 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 19.93 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 9.97 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 9.30 

 

 ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา ท่ีอยูในภูมิภาคใต มีความตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. คือ  
อันดับแรก เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 33.22 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 23.83 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 16.44 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 11.07 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 6.38 
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ตารางท่ี 59  ชองทางท่ีผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษาตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. (จําแนกตามระดับการศึกษา) 

ขอ ชองทาง 
ระดับสถานศึกษา 

อนุบาล ประถม มัธยม อาชีวะ อุดมศึกษา 
1 เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” 25.40 26.23 28.43 31.10 20.43 
2 Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา” 24.19 24.29 25.78 21.95 26.88 
3 โทรทัศน   18.55 19.97 17.83 16.46 29.03 
4 วารสารการศึกษาไทย 11.69 12.37 9.16 9.15 5.38 
5 จดหมายขาว (OEC Newsletter) 10.89 7.75 8.67 7.93 7.53 
6 หนังสือพิมพ 5.65 4.92 5.06 8.54 5.38 
7 วิทย ุ   1.21 1.94 2.17 3.05 3.23 
8 ไลน - - 0.96 - 1.08 
 อ่ืนๆ 0.40 1.04 0.96 0.61 1.08 
 ไมแสดงความคิดเห็น 2.02 1.49 0.96 1.22 - 

 
จากตารางท่ี 59  ชองทางท่ีผูปฏิบัติในแวดวงการศึกษาตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ.    

(จําแนกตามระดับการศึกษา) พบวา  
 ผูปฏิบัติงานในแวดงวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอนุบาล ตองการรับรูขอมูลขาวสาร

ของ สกศ. คือ 
อันดับแรก เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 25.40 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 24.19 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 18.55 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 11.69 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 10.89 

 
 ผูปฏิบัติงานในแวดงวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับประถม ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. คือ 

อันดับแรก เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 26.23 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 24.29 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 19.97 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 12.37 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 7.75 

 
 ผูปฏิบัติงานในแวดงวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับมัธยม ตองการรับรูขอมูลขาวสาร

ของ สกศ. คือ 
อันดับแรก เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 28.43 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 25.78 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 17.83 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 9.16 
อันดับหา จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 8.67 
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 ผูปฏิบัติงานในแวดงวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา ตองการรับรูขอมูล
ขาวสารของ สกศ. คือ 

อันดับแรก เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 31.10 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 21.95 
อันดับสาม โทรทัศน   รอยละ 16.46 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 9.15 
อันดับหา หนังสือพิมพ รอยละ 8.54 

 
 ผูปฏิบัติงานในแวดงวงการศึกษาท่ีอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ตองการรับรูขอมูล

ขาวสารของ สกศ. คือ 
อันดับแรก โทรทัศน   รอยละ 29.03 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 26.88 
อันดับสาม เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 20.43 
อันดับสี่ จดหมายขาว (OEC Newsletter) รอยละ 7.53 
อันดับหา วารสารการศึกษาไทย รอยละ 5.38 

 
 

ตารางท่ี 60  ชองทางท่ีกลุมบุคคลท่ัวไปตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ.     

 ชองทาง ภาพรวม 
จํานวน (คําตอบ 725) รอยละ 

1 โทรทัศน   256 35.31 
2 Facebook “เด็กไทยในฝน”  122 16.83 
3 วิทย ุ   116 16.00 
4 หนังสือพิมพ 93 12.83 
5 เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” 76 10.48 
6 วารสารการศึกษาไทย 25 3.45 
7 จดหมายขาว (OEC Newsletter) 24 3.31 
8 ไลน 4 0.55 
* อ่ืนๆ 9 1.24 
    

 
 

จากตารางท่ี 60  ชองทางท่ีกลุมบุคคลท่ัวไปตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ.  ภาพรวม คือ  
อันดับแรก โทรทัศน   รอยละ 35.31 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 16.83 
อันดับสาม วิทย ุ   รอยละ 16.00 
อันดับสี่ หนังสือพิมพ รอยละ 12.83 
อันดับหา เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 10.48 
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ตารางท่ี 61  ชองทางท่ีกลุมบุคคลท่ัวไปตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ.     จําแนกตามภูมิภาค 

ขอ ชองทาง 
ภูมิภาค 

กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต 

1 โทรทัศน   23.33 42.55 43.62 37.25 36.71 
2 Facebook “เด็กไทยในฝน”  18.89 14.89 22.34 2.61 23.67 
3 วิทย ุ   11.11 29.79 8.51 24.84 10.63 
4 หนังสือพิมพ 9.44 6.38 8.51 28.76 8.70 
5 เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” 20.00 4.26 9.57 0.65 12.56 
6 วารสารการศึกษาไทย 6.11 - 2.13 5.23 1.93 
7 จดหมายขาว (OEC Newsletter) 6.11 2.13 3.19 0.65 3.38 
8 ไลน 3.89 - 1.06 - 0.48 
 อ่ืนๆ 0.56 - - - 1.45 
 ไมแสดงความคิดเห็น 0.56 - 1.06 - 0.48 

 
 จากตารางท่ี 61  ชองทางท่ีกลุมบุคคลท่ัวไปตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ.   จําแนกตาม
ภูมิภาค 

 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. คือ  
อันดับแรก โทรทัศน   รอยละ 23.33 
อันดับสอง เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 20.00 
อันดับสาม Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 18.89 
อันดับสี่ วิทย ุ   รอยละ 11.11 
อันดับหา หนังสือพิมพ รอยละ 9.44 

 
 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคกลาง ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. คือ  

อันดับแรก โทรทัศน   รอยละ 42.55 
อันดับสอง วิทย ุ   รอยละ 29.79 
อันดับสาม Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 14.89 
อันดับสี่ หนังสือพิมพ รอยละ 6.38 
อันดับหา เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 4.26 

 
 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคเหนือ ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. คือ  

อันดับแรก โทรทัศน   รอยละ 43.62 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 22.34 
อันดับสาม เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 9.57 
อันดับสี่ วิทย ุ   รอยละ 8.51 
อันดับหา หนังสือพิมพ รอยละ 8.51 
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 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. คือ  

อันดับแรก โทรทัศน   รอยละ 37.25 
อันดับสอง หนังสือพิมพ รอยละ 28.76 
อันดับสาม วิทย ุ   รอยละ 24.84 
อันดับสี่ วารสารการศึกษาไทย รอยละ 5.23 
อันดับหา Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 2.61 

 
 บุคคลท่ัวไปท่ีอยูในภูมิภาคใต ตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. คือ  

อันดับแรก โทรทัศน   รอยละ 36.71 
อันดับสอง Facebook “เด็กไทยในฝน”  รอยละ 23.67 
อันดับสาม เว็บไซตสกศ. “www.onec.go.th” รอยละ 12.56 
อันดับสี่ วิทย ุ   รอยละ 10.63 
อันดับหา หนังสือพิมพ รอยละ 8.70 
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ตารางท่ี 62 สิ่งท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับนโยบาย คาดหวังตอสํานักงานงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

อันดับ สิ่งท่ีคาดหวัง 
ภาพรวม 

จํานวน 
(คําตอบ) 

รอยละ 

1 มีการพัฒนาระบบ/มาตรฐานการศึกษาของไทยใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง 113 23.20 
2 มีการกําหนดนโยบายการศึกษาท่ีเหมาะสมนําไปสูการปฏิบัติไดจริงและมีความสอดคลอง

กับการดําเนินชีวิตของคน 
82 16.84 

3 มีการแจงขอมูลขาวสารทางการศกึษาท่ีเปนประโยชน ผานชองทางสื่อตาง ๆ  เชน 
โทรทัศน, ไลน, ทวิตเตอร, สื่อของเขตพ้ืนท่ี ฯลฯ อยางตอเน่ือง ท่ัวถึงและรวดเร็ว 

80 16.43 

4 มีการจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติท่ีสอดคลองกับสภาพปจจุบันและความเปนชาตไิทย 45 9.24 
5 เปนหนวยงานท่ีสงเสริมและสนับสนุนงานวิจัยใหกับหนวยงานทางการศึกษา รวบรวม

ขอมูลงานวิจัย / ขอมลูสถิตดิานการศึกษา  
36 7.39 

6 เปนหนวยงานหลักในการบูรณาการการจดัการการศึกษา มีการดําเนินงานในดานตาง ๆ ท่ี
ชัดเจน ทํางานเชิงรุก 

18 3.70 

7 มีการปรับปรุงกฎหมายการศึกษาใหเหมาะสม ทันสมัย 12 2.46 
8 สงเสริมใหผูเรียนไดรับการเรียนการสอนอยางมีคณุภาพท้ังภาครัฐและเอกชน และการ

ขยายโอกาสทางการศึกษา 
11 2.26 

9 จัดหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม เชน มีหลักสูตรท่ีทันตอความตองการของ
ตลาด/อาชีพปจจุบัน มีหลักสูตรแกนกลางท่ีปรับปรุงพัฒนาใหเทาเทียมกับนานาประเทศ 

11 2.26 

10 สรางขวัญและกําลังใจใหกับหนวยงานและบุคลากรทางการศึกษา 10 2.05 
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ตารางท่ี 63 สิ่งท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา คาดหวังตอสํานักงานงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

อันดับ สิ่งท่ีคาดหวัง 

ผูท่ีปฏิบัติงานในแวดวง
การศึกษา 

จํานวน 
(คําตอบ) 

รอยละ 

1 มีการพัฒนาระบบ/มาตรฐานการศึกษาของไทย ยกระดับใหมีคุณภาพทุก
ระดับชั้นอยางตอเนื่อง 

41 27.52 

2 มีการแจงขอมูลขาวสารทางการศึกษาท่ีเปนประโยชน ผานชองทางสื่อตาง ๆ  
เชน โทรทัศน, ไลน, ทวิตเตอร, สื่อของเขตพ้ืนท่ี ฯลฯ อยางตอเนื่อง ท่ัวถึง
และรวดเร็ว 

27 18.12 

3 มีการกําหนดนโยบายการศึกษาท่ีเหมาะสมนําไปสูการปฏิบัติไดจริงและมี
ความสอดคลองกับการดําเนินชีวิตของคนไทย  

18 12.08 

4 เปนหนวยงานท่ีสงเสริมและสนับสนุนงานวิจัย รวบรวมขอมูลงานวิจัย / 
ขอมูลสถิติ  ดานการศึกษาทางการศึกษา ขอมูลเชิงลึกของระบบการศึกษา
ไทย 

10 6.71 

5 มีการจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติท่ีสอดคลองกับสภาพปจจุบันและความ
เปนชาติไทย 

9 6.04 

6 จัดหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ทันตอความตองการของตลาด/
อาชีพปจจุบัน พัฒนาใหเทาเทียมกับนานาประเทศ 

9 6.04 

7 รับฟงและเปดโอกาสใหผูบริหาร / บุคลากรทางการศึกษา มีสวนรวมในเรื่อง
ตาง ๆ / จัดทําประชามติ เพ่ือเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น  

6 4.03 

8 มีการติดตามประเมินผลการศึกษาท่ีเหมาะสม เชน การศึกษาตามบริบทพ้ืนท่ี 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

6 4.03 

9 สงเสริมใหผูเรียนไดรับการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพท้ังภาครัฐและเอกชน 
และการขยายโอกาสทางการศึกษาทําใหทุกคนไดเรียน 

3 2.01 

10 มีการปลูกจิตสํานึกท่ีดีใหกับผูเรียน ใหมีความพรอมในการดําเนินชีวิตใน
สังคม  
นักเรียนปราศจากยาเสพติด 

3 2.01 
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ตารางท่ี 64 สิ่งท่ีบุคคลท่ัวไปคาดหวังตอสํานักงานงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

อันดับ ภารกิจ 
ภาพรวม 

จํานวน 
(คําตอบ) 

รอยละ 

1 มีการพัฒนาระบบ/มาตรฐานการศึกษาของไทยใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง เชน พัฒนา
คุณภาพการศึกษา การยกระดับการศึกษาไทยในแตละระดับช้ัน 

39 37.50 

2 สงเสริมใหผูเรียนไดรับการเรียนการสอนอยางมีคณุภาพท้ังภาครัฐและเอกชน และการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาทําใหทุกคนไดเรียน  

18 17.31 

3 มีการกําหนดนโยบายการศึกษาท่ีเหมาะสมนําไปสูการปฏิบัติไดจริงและมีความ
สอดคลองกับการดําเนินชีวิตของคนไทย  

8 7.69 

4 มีการแจงขอมูลขาวสารทางการศกึษาท่ีเปนประโยชน ผานชองทางสื่อตาง ๆ  เชน 
โทรทัศน, ไลน, ทวิตเตอร, สื่อของเขตพ้ืนท่ี ฯลฯ อยางตอเน่ือง ท่ัวถึงและรวดเร็ว 

8 7.69 

5 สนับสนุนใหเกิดการจางงานสําหรับผูเรียนในสายวิชาชีพ 6 5.77 
6 สรางขวัญและกําลังใจใหกับหนวยงานและบุคลากรทางการศึกษา   4 3.85 
7 เปนหนวยงานหลักในการบูรณาการการจัดการการศึกษา มีการดําเนินงานในดานตาง ๆ 

ท่ีชัดเจน ทํางานเชิงรุก และใหคําปรึกษาแกภาครัฐในการพัฒนาการศกึษาของไทยตอไป 
4 3.85 

8 มีการจัดสรรงบประมาณดานการศึกษาท่ีเหมาะสม เชน มีการจัดสรรงบประมาณท่ี
เหมาะสมสําหรับโรงเรียนภาครฐัและเอกชน การกระจายคาหัวเด็กตอโรงเรียนพัฒนาสือ่
เครื่องมือ อุปกรณการเรียน การสอน ทุนการศึกษาสําหรับบุคลากรทุนวิจัย
ระดับอุดมศึกษาลงในหนวยงาน 

3 2.88 

9 มีการตรวจสอบการทุจริตในโครงการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน โครงการอาหารกลางวัน
เด็ก ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ีเก่ียวของ 

3 2.88 

10 มีการจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติท่ีสอดคลองกับสภาพปจจุบันและความเปนชาตไิทย 
เชนเสนอแผนการศึกษาชาติท่ีบูรณาการทุกมติ ิหรือ สงเสรมิการจดัการศึกษาชาติ ท่ี
ตอบสนองยุทธศาสตรชาติ  

2 1.92 

10 มีการจัดอบรมใหความรูโดยไมคิดคาใชจายตามจังหวัดตาง ๆ  2 1.92 
10 มีการปลูกจิตสํานึกท่ีดีใหกับผูเรียน ใหมีความพรอมในการดําเนินชีวิตในสังคม  2 1.92 
10 จัดหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม เชน ทันตอความตองการของตลาด/อาชีพ

ปจจุบัน เนนในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม   
2 1.92 

นําเสนอ 10 อันดับแรกท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 65  เรื่องท่ีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายตองการให สกศ. เผยแพรและประชาสัมพันธให
ทราบเพ่ิมเติม 

อันดับ เรื่องท่ีตองการรับรู 
ภาพรวม 

จํานวน 
(คําตอบ) 

รอยละ 

1 ฐานขอมูลดานการวิจัย งานวิจัยเชิงนโยบายหรือบทความวิจัยทางการศึกษา
ท้ังในและตางประเทศ  

67 17.22 

2 ขาวสารขอมูลใหมๆ ทางการศึกษาท่ีเปนประโยชน เชน กฎระเบียบ แนวทาง
ปฏิบัติงาน นโยบาย การเปดอบรม เปนตน 

67 17.22 

3 นโยบายการศึกษาไทย /การปฏิรูปการศึกษา ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  59 15.17 
4 กฎหมายการศึกษา เชน ความผิดทางวินัย พ.ร.บ.เด็กปฐมวัย การ

เปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย เปนตน 
37 9.51 

5 ดานการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา ขอดีขอเสีย หรือสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพ่ือ
พัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ  

28 7.20 

6 การจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 21 5.40 
7 แนวทางการปฏิบัติตามหนาท่ี บทบาท สิทธิประโยชน เสนทางความกาวหนา

ทางอาชีพดานการศึกษา 
16 4.11 

8 ขอมูลและสถิติการศึกษา 16 4.11 
9 การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 14 3.60 
10 แนวทางจัดการการศึกษาในเรื่องตาง ๆ ใหสอดคลองกับปจจุบัน 12 3.08 
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ตารางท่ี 66 เรื่องท่ีผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาตองการให สกศ. เผยแพรและประชาสัมพันธใหทราบ
เพ่ิมเติม 

           (n=127) 

อันดับ   

ผูท่ีปฏิบัติงานในแวดวง
การศึกษา 

จํานวน 
(คําตอบ) 

รอยละ 

1 ขาวสาร ขอมูลใหม ๆ ผานทุกชองทาง เชน แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ ง า น , 
นโยบาย กฎระเบียบ ความเคลื่อนไหวและทิศทางการศึกษาท้ังของ
ประเทศไทยและตางประเทศ  ขาวเก่ียวกับการศึกษาของเด็กไทย 

24 18.90 

2 งานวิจัยของตางประเทศ งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการประเมินผลการจัด
การศึกษา ผลงานการศึกษาท่ีสามารถนํามาเปนแบบอยางท่ีดี บทความ
วิชาการท่ีเก่ียวของกับการศึกษา  งานวิจัยเชิงนโยบาย 

22 17.32 

3 นโยบายการศึกษา  เชน การศึกษาไทยในยุค 4.0การปฏิรูปการศึกษา
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

18 14.17 

4 กฎหมายการศึกษา เชน ความผิดทางวินัย พ.ร.บ.เด็กปฐมวัย การ
เปลี่ยนแปลงกฎหมาย 

13 10.24 

5 แนวทางจัดการการศึกษาในเรื่องตาง ๆ ใหสอดคลองกับปจจุบัน เชน
การพัฒนาผูเรียน ผูบริหาร ครู  4.0 การจัดการเรียนรูของเด็กปฐมวัย
การจัดเรียนการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

8 6.30 

6 การจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ความหลากหลายของการ
วัดและประเมินการศึกษา  

7 5.51 

7 ดานการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา เชน ผลการดําเนินงาน  
สิ่ ง ท่ีตองปรับปรุ ง  การจัดการศึกษาของไทยและตางประเทศ
เปรียบเทียบกัน เพ่ือนํามาประยุกตใชอยางเหมาะสม 

6 4.72 

8 ขอมูลและสถิติทางการศึกษา 6 4.72 
9 แนวทางการปฏิบัติตามหนาท่ี บทบาท สิทธิประโยชน เสนทาง

ความกาวหนาทางอาชีพดานการศึกษา เชน  การจัดสวัสดิการใหแกครู
และบุคลากรทางการศึกษา  แนวทางการพัฒนาคุณภาพครูไทย การ
ผลิตและการพัฒนาครแูละบคุลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ  

4 3.15 

10 ดานสื่อการเรียน การสอน/นวัตกรรมใหม ๆ เชน การพัฒนาดานสื่อ 
ICT  สื่อการสอน E-Learning AI เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวติ 

4 3.15 
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ตารางท่ี 67  เรื่องท่ีบุคคลท่ัวไปตองการให สกศ. เผยแพรและประชาสัมพันธใหทราบเพ่ิมเติม 

อันดับ เรื่องท่ีตองการ 
ภาพรวม 

จํานวน 
(คําตอบ) 

รอยละ 

1 แนวทางการปฏิบัติตามหนาท่ี บทบาท สิทธิประโยชน  เชน การจัดสวัสดิการ
ใหแกครูและ บุคลากรทางการศึกษา  แนวทางการพัฒนา ผลิต และพัฒนา
คุณภาพครูไทยใหมีคุณภาพ  

9 16.67 

2 นโยบายการศึกษา  เชน นโยบายของการศึกษาไทยในยุค 4.0 การปฏิรูป
การศึกษา ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

7 12.96 

3 ขาวสาร ขอมูลใหม ๆ ทางการศึกษาท่ีเปนเปนประโยชนและเปนปจจุบันผาน
ทุกชองทาง เชน  แนวทางปฏิบัติงาน, นโยบาย กฎระเบียบ  ทุนการศึกษา 
คําสั่งใหมๆ เปนตน 

7 12.96 

4 ครูภูมิปญญาไทย 5 9.26 
5 การจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ความหลากหลายของการวัด

การศึกษา  
5 9.26 

6 ประชาสัมพันธบทบาทหนาท่ี ภารกิจ ผลงานของ สกศ. กิจกรรมตาง ๆ ของ 
สกศ. ใหประชาชนรบัรู 

4 7.41 

7 การสราง/พัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพท่ีดี เชน มีคูมือมาตรฐานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยแหงชาต ิรชวยเหลือสนับสนุนผูเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย คาเลาเรียน 

3 5.56 

8 ฐานขอมูลการวิจัย/ผลงานทางการศึกษา   2 3.70 
9 ขอมูลและสถิติทางการศึกษา 2 3.70 
10 การขยายการศึกษานอกระบบ / การศึกษานอกโรงเรียน 2 3.70 
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สรุปผลและอภิปรายผล 

 
  การสํารวจการรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการขอมูลของเครือขาย

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) วัตถุประสงคเพื่อสํารวจชองทางการสื่อสาร ระดับการรับรู 

ความเขาใจ และความพึงพอใจตอสื่อท่ีใชในการเผยแพรประชาสัมพันธของ สกศ. ตลอดจนความคาดหวังตอ 

สกศ. โดยมีกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานท่ีอยูในหนวยงานจัดทํานโยบายการจัดการศึกษาท้ัง

สวนกลางและสวนภูมิภาค ท่ีมีการบริหารจัดการดานการศึกษาท้ังในสวนท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และ

กระทรวงหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค และผูท่ีอยูใน

แวดวงการศึกษาในสวนกลางและสวนภูมิภาค จํานวนท้ังสิ้น 1,581 ตัวอยาง และกลุมบุคคลท่ัวไปท่ีเปน

ประชาชน จํานวน 309 ตัวอยาง รวมท้ังสิ้น 1,890 ตัวอยาง สรุปสาระสําคัญตามวัตถุประสงคของการสํารวจ

ไดดังนี้ 

 

1. ชองทางการรับสื่อของกลุมเปาหมาย 

 กลุมหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ผูปฏิบัติงานในแวดวง

การศึกษา มีพฤติกรรมการรับขาวสารท่ัวไปใน 5 อันดับแรก ไมแตกตางกัน โดยสื่อท่ีรับเปนอับแรกมากท่ีสุด 

คือ สื่อโทรทัศน (จากสถานีโทรทัศน ชอง 3 ชอง 7 ชองอัมรินทรทีวี ชองไทยรัฐทีวีเปนตน ประเภทรายการ

ขาวท่ัวไป วิเคราะหขาว เรื่องเลาเชานี้ ทันขาวเชา และรายการทุบโตะขาว เปนตน)  รองลงมาคือ ไลน และเฟ

ซบุก เว็บไซตขาว และเว็บไซตท่ัวไป   

 กลุมบุคคลท่ัวไป มีพฤติกรรมการรับขาวสารขอมูลท่ัวไปจากสื่อโทรทัศนมากท่ีสุดเปนอันดับแรก 

รองลงมาคือ ไลน เฟซบุก ยูทูป และวิทยุ ตามลําดับ โดยภาคเหนือกลุมบุคคลบริโภคสื่อเฟซบุกมากท่ีสุดเปน

อันดับแรกตางจากกลุมบุคคลท่ัวไปในภาคอ่ืน ๆ  

 

2. การรับสื่อตาง ๆ ท่ีสํานักงานฯ จัดทํา   

สื่อท่ีนําเสนอขาวสารดานการศึกษาท่ีเผยแพรผานสื่อประชาสัมพันธ ของ สกศ.  ภาพรวมพบวา กลุม

หนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบาย เคยรับรูขาวสารผานสื่อของ สกศ. มากถึงรอยละ 65.21  และไมเคย

รับรู รอยละ 34.79 โดยชองทางท่ีรับรูมากท่ีสุด คือ เว็บไซต สกศ. www.onec.go.th  รองลงมาคือ รับรูผาน

การประชุม/สัมมนา/อบรม และโทรทัศน เปนตน  เม่ือพิจารณาการรับรูของหนวยงานในสวนกลาง พบวา ใน

สวนของหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษากลุมผูบริหารจะเคยรับรูมากกวากลุมผูปฏิบัติงาน  สวนหนวยงาน

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังในระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงานท่ีอยูในสวนกลางและสวนภูมิภาค ไมรับรูขาวสารผานสื่อ

ของ สกศ. มากกวาการรับรู  

สวนชองทางท่ีทําใหรับรูมากท่ีสุด คือ www.onec.go.th  รองลงมาคือ รับรูผานการประชุม/สัมมนา/

อบรม  และกลุมหนวยงานอ่ืน ๆ จะรับรูผานสื่อโทรทัศนมากท่ีสุด  
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การรับรูขาวสารของ สกศ. ของกลุมบุคคลท่ัวไปพบวา สวนใหญกวารอยละ 70.00 ไมเคยรับรูขาวสาร

ผานสื่อของ สกศ. มีเพียงรอยละ 26.54 (จํานวน 82 คน) ท่ีเคยรับรูผานสื่อโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมาคือ การ

ประชุม/สัมมนา และรับรูจากเว็บไซตของ สกศ. โดยตรง อยางไรก็ตามกลุมบุคคลท่ัวไปมีสวนนอยท่ีเยรับรู

ขาวสารตามชองทาง ของ สกศ.   

 ภาพรวมหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายและผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา มีการเคยใช

บริการหรือเคยติดตามขาวสารของ สกศ. เฟซบุก เด็กไทยในฝนมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ การ

ประชุมสัมมนาและอบรม  วารสารการศึกษาไทย และวิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. โดยสามชองทางนี้เปน

ชองทางท่ีมีการติดตามขาวสารในทุก ๆ กลุม  สวนกลุมบุคคลท่ัวไปท่ีเคยรับรูขาวสารของ สกศ. มีพฤติกรรม

เคยใชหรือเคยติดตามขาวสารผานชองทางของ สกศ. ไดแก โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ. และการ

ประชุมสัมมนา/การอบรม  

 

ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายในการเผยแพรประชาสัมพันธของ สกศ.  

 ความพึงพอใจตอชองทางการประชาสัมพันธของ สกศ. ภาพรวมพบวา กลุมหนวยงานจัดการศึกษาใน

ระดับนโยบายและกลุมผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษาท่ีเคยรับรูและเคยใชหรือติดตามชองทางการ

ประชาสัมพันธ ของ สกศ.  มีความพึงพอใจตออยูในระดับปานกลางถึงพึงพอใจมาก คาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ระหวาง 3.44-3.80 หรือ คิดเปนรอยละ 68.80-76.00  โดยชองทางท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ เว็บไซต 

ของ สกศ. (www.onec.go.th) คาเฉลี่ย 3.80 คิดเปนรอยละ 76.00  รองลงมาคือ เฟซบุก “เด็กไทยในฝน” 

คาเฉลี่ย 3.78 คิดเปนรอยละ 75.60  สวนสื่อท่ีมีความพึงพอใจปานกลาง คาเฉลี่ยนอยสุด คือ วิทยุท่ีเผยแพร

ขาวสารของ สกศ. คาเฉลี่ย 3.44 คิดเปนรอยละ 68.80   สวนสังกัดกระทรวงศึกษาในสวนกลางและสวน

ภูมิภาค กลุมผูบริหารมีความพึงพอใจตอชองทางการจัดประชุม/สัมมนา/อบรมมากท่ีสุด กลุมผูปฎิบัติงานมี

ความพึงพอใจตอเว็บไซตมากท่ีสุด และหนวยงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวของมีความพึงพอใจตอเว็บไซตของ สกศ.มาก

ท่ีสุดเชนกัน  สวนกลุมบุคคลท่ัวไป เฉพาะท่ีเคยรับรูและเคยติดตามชองทางประชาสัมพันธของ มีความพึง

พอใจตอ เฟซบุกมากท่ีสุด  

  

ระดับความรับรู ความเขาใจของกลุมเปาหมายเก่ียวกับภารกิจตาง ๆ ของ สกศ.  

 การรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. ภาพรวมของหนวยงานจัดการศึกษาในระดับนโยบายและ

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา มีการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ สกศ. อยูในระดับมากถึงรอยละ 80 โดยภารกิจ

ท่ีรับรูมากท่ีสุด คือ นโยบายการศึกษา รอยละ 85.64  รองลงมาคือ แผนการศึกษาแหงชาติ รอยละ 84.76 

และมาตรฐานการศึกษา รอยละ 81.47  สวนภารกิจท่ีรับรูนอยท่ีสุด คือ กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิ

อางอิงอาเซียน รับรูเพียงรอยละ 45.95  โดยกลุมหนวยงานท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาท้ังสวนกลางและสวน

ภูมิภาคมีระดับการรับรูไมแตกตางกัน  สวนหนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาคมีการรับรูใน

ภารกิจของ สกศ. เชนเดียวกันโดยเฉพาะในเรื่องนโยบายการศึกษา แผนการศึกษาแหงชาติ มาตรฐาน
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การศึกษา และกฎหมายการศึกษา   สวนบุคคลท่ัวไป พบวา สวนใหญมากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยาง ไมรับรู

เก่ียวกับภารกิจของ สกศ. สวนกลุมท่ีรับรูจะรับรูเก่ียวกับนโยบายการศึกษามากท่ีสุด  

ระดับการรับรูเกี่ยวกับภารกิจ ของ สกศ. ภาพรวมพบวา หนวยงานจัดการศึกษาในระดับนโยบาย

และผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา มีการรับรูอยูในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องนโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย

สูงสุด 3.60 คิดเปนรอยละ 72.00  รองลงมาคือ มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.58 คิดเปนรอยละ 

71.60 และแผนการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.55 คิดเปนรอยละ 71.00  สวนภารกิจท่ีมีระดับการรับรูปาน

กลาง คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน คาเฉลี่ย 3.15 คิดเปนรอยละ 

63.00    

กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีเคยรับรูชองทางการประชาสัมพันธของ สกศ. มีระดับการรับรูเก่ียวกับภารกิจของ 

สกศ. อยูในระดับปานกลาง โดยรับรูเก่ียวกับแผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ยสูงสุด 3.37 คิดเปนรอยละ 67.40 

รองลงมาคือ มาตรฐานการศึกษาของชาติ คาเฉลี่ย 3.31 คิดเปนรอยละ 66.20 และครูภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 

3.26 คิดเปนรอยละ 65.20  

ระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. ภาพรวมหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายและ

ผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษามีระดับความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. อยูในระดับปานกลาง ถึง มาก คาเฉลี่ย

ระหวาง 3.18 – 3.52  โดยภารกิจท่ีมีความเขาใจสูงสุด คือ นโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.52 คิดเปนรอยละ 

70.40 รองลงมาคือ แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.49 คิดเปนรอยละ 69.80 และมาตฐานการศึกษาของ

ชาติ คาเฉลี่ย 3.48 คิดเปนรอยละ 69.60  โดยกลุมท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคมี

ระดับความเขาใจอยูในระดับปานกลางถึงมาก  ภารกิจท่ีมีความเขาใจมากท่ีสุด คือ นโยบายการศึกษาแหงชาติ 

และแผนการศึกษาของชาติ  สวนภารกิจท่ีคาเฉลี่ยความเขาใจนอยท่ีสุด คือ กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบ

คุณวุฒิอางอิงอาเซียน ซ่ึงภารกิจท่ีมีระดับความเขาใจมากท่ีสุด และนอยท่ีสุด ของทุกกลุมมีความสอดคลองกัน  

 กลุมบุคคลท่ัวไปมีความเขาใจตอภารกิจของ สกศ. อยูในระดับปานกลาง โดยภารกิจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ แผนการศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 3.28 คิดเปนรอยละ 65.60 และฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา คาเฉลี่ย 

3.25 คิดเปนรอยละ 65.00  ท้ังนี้ความเขาใจตอภารกิจข้ึนอยูกับการรับรูขาวสารของกลุมตัวอยางดวย

เชนเดียวกัน  จากผลการสํารวจจะเห็นวา กลุมบุคคลท่ัวไปสวนใหญไมเคยรับรูผานสื่อหรือชองทางของ สกศ. 

ทําใหระดับการรับรูและความเขาใจคอนขางนอยกวากลุมอ่ืน ๆ  

 สวนประเ ด็นการนํ าความรูหรื อภาร กิจของ สกศ.  ไปใช ในงาน พบว า  ท้ั งกลุ ม ท่ีสั ง กัด

กระทรวงศึกษาธิการ และกลุมหนวยงานอ่ืน ๆ มีการนํานโยบายการศึกษา แผนการศึกษาแหงชาติ และ

มาตรฐานการศึกษาของชาติไปใชในงานมากกวากลุมบุคคลท่ัวไป  

 

องคความรู ขอมูลหรือภารกิจงานของ สกศ.ท่ีกลุมเปาหมายตองการทราบ 

 ภารกิจของ สกศ. ที่กลุมหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายและผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษา

ตองการรับทราบมากท่ีสุดในภาพรวม  คือ  นโยบายการศึกษา  รองลงมาคือ แผนการศึกษา และมาตรฐาน

การศึกษา กลุมผูบริหารสังกัดกระทรวงศึกษาตองการรับรู แผนการศึกษาแหงชาติ นโยบายการศึกษา และ
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กฎหมายการศึกษา  สวนกลุมผูปฏิบัติงานตองการรับรู นโยบายการศึกษา แผนการศึกษาแหงชาติ และ

มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  กลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน ๆ ตองการรับรู มาตรฐาน

การศึกษาของชาติ แผนการศึกษาของชาติ นโยบายการศึกษา และการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 

เปนตน  

 กลุมบุคคลท่ัวไป ตองการรับรูเก่ียวกับ แผนการศึกษาของชาติ นโยบายการศึกษา และขอมูลสถิติดาน

การศึกษา เปนตน  

 ชองทางท่ีตองการใหสื่อสาร กลุมหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับนโยบายและผูปฏิบัติงานในแวดวง

การศึกษา ตองการใหเผยแพรผาน เว็บไซตของ สกศ. มากที่สุด รองลงมาคือ เฟซบุ ก และโทรทัศน 

คอนขางสอดคลองกับพฤติกรรมการรับสื่อและเนื่องจากเปนเรื่องหรือความรูเฉพาะทาง การเขาสูเว็บไซต

ของหนวยงานจึงเปนชองทางแรกท่ีกลุมเปาหมายตองการมากท่ีสุด  เนื่องจากสามารถสืบคนไดตลอดเวลา  

ความคาดหวังของกลุมเปาหมายที่มีตอสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา อยางไรก็ตาม ชองทางอื่น ๆ 

ยังคงเปนที่ตองการดวยเชนกัน ทั้งสื่อหนังสือพิมพ วารสารการศึกษาไทย จดหมายขาว OEC Newsletter 

เปนตน  

 สวนกลุมบุคคลทั่วไปตองการรับรูผานโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ เฟซบุก วิทยุ หนังสือพิมพ 

ตามลําดับ  

 

ความคาดหวังของกลุมเปาหมายท่ีมีตอสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

 ความคาดหวังตอ สกศ. พบวา ตองการเห็นการพัฒนาระบบและมาตรฐานการศึกษาไทยใหมี

คุณภาพอยางตอเนื่อง มีการกําหนดนโยบายการศึกษาที่เหมาะสมและนําไปสูการปฏิบัติไดจริง มีความ

สอดคลองกับการดําเนินชีวิตในปจจุบัน มีการแจงขาวสารประชาสัมพันธขอมูลท่ีเก่ียวของผานชองทางหรือ

สื่อที่หลากหลาย และตอเนื่อง   สวนกลุมบุคคลคาดหวังใหมีการพัฒนาระบบและมาตรฐานการศึกษาไทย

ใหมีคุณภาพ และสงเสริมใหผู เรียนไดรับการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพเทาเทียมกันทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน  

 หนวยงานจัดการศึกษาระดับนโยบายและผูปฏิบัติงานในแวดวงการศึกษามีความคาดหวังของตอ

เรื่องท่ีตองการรับรูจาก สกศ. คือ ฐานขอมูลดานการศึกษา การวิจัย การวิจัยเชิงนโยบายหรือบทความการ

วิจัยทางการศึกษาทั้งในและตางประเทศ  ขาวสารขอมูลใหม ๆ ที่เปนประโยชน นโยบายการศึกษาแนว

ทางการปฏิรูปการศึกษา ยุทธศาสตรชาติ 20 ป และกฎหมายการศึกษา เปนตน  

 กลุมบุคคลทั่วไปคาดหวังการรับรูเกี่ยวกับ แนวทางการปฏิบัติตามหนาที่ บทบาท สิทธิประโยชน 

เชน การจัดสวัสดิการใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา แนวทางการพัฒนาและผลิตครู นโยบาย

การศึกษา และขาวสารดานตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

เครื่องมือที่ใชในการสํารวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ผูบริหารดานนโยบาย        1 
 

+                                                   
 
 
 
 

 

คําช้ีแจง  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) รวมกับ สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ทําการสํารวจชองทาง
การรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจของกลุมผูมีสวนเก่ียวของท่ีมีตอขอมูลขาวสารของ สกศ. และความตองการในการรับรู
ขอมูลขาวสารดานการศึกษาในอนาคต ดังนั้น จึงขอความรวมมือจาก ผูบริหาร (ระดับหัวหนากลุมข้ึนไปหรือตําแหนงอ่ืน
ท่ีมีช่ือเรียกอยางอ่ืนท่ีเทียบเทากัน) ท่ีเก่ียวของกับนโยบายการศึกษา ตอบแบบสํารวจตามความเปนจริง โดยขอมูลนี้จะไม
สงผลกระทบใด ๆ ตอผูแสดงความคิดเห็นท้ังสิ้น  
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว  

1. เพศ  ชาย      หญิง 

2. อาย ุ  นอยกวา 30 ป  30-40 ป  41-50 ป   มากกวา 50 ป 

3. ระดับการศึกษา         ปริญญาตรี              ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

4. อายุราชการ/อายุงาน   นอยกวา 6 ป  6-10 ป    11-15 ป   มากกวา 15 ป 

5. ตําแหนงปจจุบัน (โปรดระบุ) ...............................................................................  

6. หนวยงานท่ีสังกัด  
6.1  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โปรดระบุหนวยงาน 

 สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สวนกลาง) ศธ.ภาค ศธ.จังหวัด กศน.       สช. 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สวนกลาง)   สพป.       สพม.  

 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 อ่ืน ๆ   (โปรดระบุ) ...............................................................................  

 6.2   สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ  

  กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเดิม) 

 สํานักนายกรัฐมนตรี       กระทรวงกลาโหม   กระทรวงคมนาคม  

 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 กระทรวงสาธารณสุข    กระทรวงวัฒนธรรม 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย   

 กระทรวงมหาดไทย  โปรดระบุสังกัด 

 สวนกลาง   อบจ.    เทศบาล    อบต.     กทม.      เมืองพัทยา 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................................................................) 

7. สถานท่ีทํางานในปจจุบันอยูท่ีจังหวัด .......................................................................... 

 
 
 
 
 

แบบสํารวจความรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการขอมูล 
ของเครือขายสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.)/ 

 

ชุดท่ี 1 ผูบริหาร 
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการรับรูและชองทางการรับรูขาวสาร  

1. ใน 1 สัปดาห ทานติดตามขอมูลขาวสารผานส่ือ/ชองทางใด  
    (โปรดเรียงลําดับ 1-5 โดยใสเลข 1 = ติดตามมากท่ีสุด  2,3,4,5 ติดตามรองลงมา ในชอง  )  
    และโปรดระบุรายละเอียดของชองทางท่ีทานติดตาม 

 โทรทศัน โปรดระบุ  ระบุรายการทีต่ิดตาม .............................................................. ชองที่ติดตาม ..................  

 วิทยุ โปรดระบ ุ คลื่น.........................................................  เว็บไซตทั่วไป เชน ........................................................ 

 หนังสือพิมพ โปรดระบุ  ................................................  เว็บไซตขาว โปรดระบุ  ................................................. 

 นิตยสาร/วารสาร โปรดระบุ  ...........................................  เฟซบุก โปรดระบุ  ........................................................ 

 แผนพับ/ใบปลิว / ปายประกาศขนาดใหญ   ทวิตเตอร โปรดระบุ  .................................................... 

  ไลน  ยูทูป โปรดระบุ  ........................................................... 

 อ่ืนๆ (ระบุ).......................................................................  

 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจส่ือของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (สกศ.) 

1. ทานรับรูขาวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ผานชองทางใด  
  ไมเคย (ใหขามไปตอบ สวนท่ี 4)    

  เคยรับรู  โดยรับรูผานส่ือ... โปรดระบุ  (เลือกไดหลายคําตอบ) 
 โทรทัศน         วิทยุ                  หนังสือพิมพ 

 วารสารการศึกษาไทย       OEC Newsletter   FB “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา” 

 เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”         Line     การประชุม/การสัมมนา/การอบรม   

 อ่ืนๆ (โปรดะบุ)................................................................... 

2. จากส่ือ/ชองทางท่ีทานเคยติดตาม (ขอ 1)  ทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด  

    คําชี้แจง (โปรดใสในชองสื่อชองทางที่ทานเคยตดิตาม และสื่อที่ทานเคยติดตาม ทานมีระดับความพึงพอใจในสื่อในอยูในระดับใด   

*** กรณีที่ทานไมเคยติดตามเลย ไมตองกรอกขอมูลในชองระดับความพึงพอใจ *** 

 สื่อ/ชองทางของ สกศ. 
การใช/ติดตาม  ระดับความพึงพอใจ 

ไมเคย เคย  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.         
2 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.          
3 หนังสือพิมพท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.         
4 วารสารการศึกษาไทย          
5 OEC  Newsletter           
6 Facebook เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา          
7 เว็บไซต  www.onec.go.th          
8 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม         
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สวนท่ี 4 ระดับการรับรู ความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.)  

1. ทานเคยรับรู เกี่ยวกับภารกิจงานของ สกศ. หรือไม และภารกิจทานเคยรับรู ทานมีการรับรูอยูในระดับใด 

    คําชี้แจง  (โปรดใส  ในชองของการรับรู  โดยเร่ืองที่ทานเคยรับรู ทานมีระดับการรูมากนอยเพียงใด)  

*** กรณีที่ทานตอบ “ไมรับรู” ไมตองกรอกขอมูลในชองระดับการรับรู (ขอ 1) และระดับความเขาใจในขอ 2 *** 

 

เร่ือง 
การรับรู  ระดับการรับรู 

ไมรู รู  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. แผนการศึกษาแหงชาต ิ         
2. มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ         
3. นโยบายการศึกษา         
4. การศึกษาปฐมวัย         
5. การติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา         
6. กฎหมายการศึกษา         
7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา         
8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน         
9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา         
10. ครูภูมิปญญาไทย         

 

2. ทานมีความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจงานของ สกศ. ในระดับใด 

 ความเขาใจ หมายถึง เมื่อทานเคยรับรูภารกิจของ สกศ. ในแตละประเด็นแลว ทานมีความเขาใจมากนอยเพียงใด 

 การนําไปใช หมายถึง เมื่อทานเคยรับรู และเขาใจแลว ทานมีการนําไปใชในการดําเนินงานบางหรือไม 

 

เร่ือง 
ระดับความเขาใจ  ไดนําไปใช 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด  ใชแลว ยัง/ไมใช 

1. แผนการศึกษาแหงชาต ิ         

2. มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ         

3. นโยบายการศึกษา         

4. การศึกษาปฐมวัย         

5. การติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา         

6. กฎหมายการศึกษา         

7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา         

8. กรอบคุณวุฒแิหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน         

9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา         

10. ครูภูมิปญญาไทย         
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สวนท่ี 5 ความตองการขอมูล/องคความรู/ขาวสาร/ภารกิจของสกศ. และชองทางท่ีตองการใหเผยแพร 

1. ทานตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. เรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 1. แผนการศึกษาแหงชาติ    2. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  
 3. นโยบายการศึกษา     4. การศึกษาปฐมวัย 
 5. การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา   6. กฎหมายการศึกษา    
 7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา    8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 
 9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา   10. ครูภูมิปญญาไทย     
 11. อ่ืน ๆ (ระบุ) ......................................... 

2. ทานตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. ผานชองทางใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 โทรทัศน       วิทยุ  
 หนังสือพิมพ     วารสารการศึกษาไทย  
 จดหมายขาว (OEC Newsletter)    เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”     
 Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา”  อ่ืนๆ ................................... 

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
3.1 สิ่งท่ีทานคาดหวังตอสํานักงานงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

(1) ................................................................................................................ 

(2) ................................................................................................................ 
3.2 เรื่องท่ีทานตองการให สกศ. เผยแพรและประชาสัมพันธใหทานทราบเพ่ิมเติม 

(1) ................................................................................................................ 

(2) ................................................................................................................ 
4. ทานตองการรับทราบขอมูลขาวสารของ สกศ. หรือไม  (สกศ.จะจัดสงขอมูลใหทาน)   

 รับ  โปรดระบุชองทางท่ีจะใหสง         ไมรับ 
       Email................................................................... หรือ ID Line....................................................... 

       ชื่อ-ท่ีอยู ...................…..............................................................................................................…….. 

 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีตอบแบบสาํรวจคะ 
กรุณาสงกลับ สวนดสุิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 295 ถ.นครราชสีมา เขตดุสติ กทม. 10300 

โทร. 0-2244-5277 โทรสาร 0-2244-5600-1  email:  bu.sdpoll@gmail.com  หรือ pobruk_yam@dusit.ac.th 
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คําช้ีแจง  สกศ. รวมกับ สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ทําการสํารวจครั้งมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจชองทางการรับรู 
ความเขาใจ ความพึงพอใจ ของกลุมผูมีสวนเก่ียวของท่ีมีตอขอมูลขาวสารของ สกศ. และความตองการในการรับรูขอมูล
ขาวสารดานการศึกษาในอนาคต ดังนั้น จึงขอความรวมมือจาก ผูปฏิบัติงานในหนวยงานดานโยบายการศึกษา ตอบแบบ
สํารวจตามความเปนจริง โดยขอมูลนี้จะไมสงผลกระทบใดๆ ตอผูแสดงความคิดเห็นท้ังสิ้น  
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว  

1. เพศ       ชาย           หญิง 

2. อายุ     นอยกวา 25 ป  25-35 ป   36-45 ป  46-55 ป   55 ปข้ึนไป  

3. ระดับการศึกษา         ปริญญาตรี   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

4. อายุราชการ/อายุงาน  นอยกวา 3 ป  3-5 ป   6-10 ป   มากกวา 10 ป  

5. ตําแหนง  ...................................................................... 

6. หนวยงานท่ีสังกัด  
6.1  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โปรดระบุหนวยงาน 

 สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สวนกลาง) ศธ.ภาค  ศธ.จังหวัด   กศน.    สช. 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สวนกลาง)   สพป.         สพม.  

 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ............................................................)  

 6.2   สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ  

 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม (สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเดิม) 

   สํานักนายกรัฐมนตรี       กระทรวงกลาโหม   กระทรวงคมนาคม  

 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 กระทรวงสาธารณสุข    กระทรวงวัฒนธรรม 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย   

 กระทรวงมหาดไทย  โปรดระบุสังกัด 

 สวนกลาง   อบจ.    เทศบาล    อบต.    กทม.      เมืองพัทยา 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................................................) 

 

7. สถานท่ีทํางานในปจจุบันอยูท่ีจังหวัด .......................................................................... 
 
 
 

แบบสํารวจความรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการ 
ขอมูลของเครือขายสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) 

 ชุดท่ี 2 ผูปฏิบัติงาน 
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการรับรูและชองทางการรับรูขาวสาร  

1. ใน 1 สัปดาห ทานติดตามขอมูลขาวสารผานส่ือ/ชองทางใด  
    ** (โปรดเรียงลําดับ 1-5 โดยใสเลข 1 =ติดตามมากท่ีสุด 2,3,4,5 ติดตามรองลงมา ในชอง ) และ 
       โปรดระบุรายละเอียดของชองทางท่ีทานติดตาม  

 โทรทัศน โปรดระบุ  ระบุรายการที่ติดตาม .............................................................. ชองที่ติดตาม ..................  

 วิทยุ โปรดระบุ คลื่น.........................................................  เว็บไซตทั่วไป ................................................................... 

 หนังสือพิมพ โปรดระบุ  ................................................  เว็บไซตขาว โปรดระบุ  ................................................... 

 นิตยสาร/วารสาร โปรดระบุ  ...........................................  เฟซบุก โปรดระบุ  .......................................................... 

 แผนพับ/ใบปลิว / ปายประกาศขนาดใหญ   ทวิตเตอร โปรดระบุ  ...................................................... 

 ไลน  ยูทูป โปรดระบุ  ............................................................. 

 อ่ืนๆ (ระบุ)...........................................  
 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจส่ือของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (สกศ.) 

1. ทานรับรูขาวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ผานชองทางใด  
  ไมเคย (ใหขามไปตอบ สวนท่ี 4)    

  เคยรับรู  โดยรับรูผานส่ือ... โปรดระบุ  (เลือกไดหลายคําตอบ) 
 โทรทัศน  วิทยุ            หนังสือพิมพ 

 วารสารการศึกษาไทย  OEC Newsletter         FB “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา”    

 เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th”  Line  การประชุม/การอบรม/การสัมมนา  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 

2. จากส่ือ/ชองทางท่ีทานเคยติดตาม (ขอ 1)  ทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด  

    คําชี้แจง  (โปรดใส  ในชองสื่อที่ทานเคยติดตาม และสื่อที่ทานเคยติดตาม ทานมีระดับความพึงพอใจในสื่อในอยูในระดับใด   

*** กรณีที่ทานไมเคยติดตามเลย ไมตองกรอกขอมูลในชองระดับความพึงพอใจ *** 

 สื่อ/ชองทางของ สกศ. 
การใช/ติดตาม  ระดับความพึงพอใจ 

ไมเคย เคย  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 สื่อโทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.         
2 สื่อวิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.          
3 หนังสือพิมพท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.         
4 วารสารการศึกษาไทย          
5 OEC  Newsletter           
6 Facebook เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา          
7 เว็บไซต  www.onec.go.th          
8 การประชุม/การอบรม/การสัมมนา         
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สวนท่ี 4 ระดับการรับรู ความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจของสํานักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (สกศ.)  

1. ทานเคยรับรูเกี่ยวกับภารกิจงานของ สกศ. หรือไม และทานมีการรับรูอยูในระดับใด 

    คําชี้แจง  (โปรดใส  ในชอง ของการรับรู  โดยเร่ืองที่ทานเคยรับรู ทานมีระดับการรูมากนอยเพียงใด)  

*** กรณีที่ทานตอบ “ไมรับรู” ไมตองกรอกขอมูลในชองระดับการรับรู (ขอ 1) และระดับความเขาใจใน ขอ 2 *** 

 

เร่ือง 
การรับรู  ระดับการรับรู 

ไมรู รู  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. แผนการศึกษาแหงชาต ิ         
2. มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ         
3. นโยบายการศึกษา         
4. การศึกษาปฐมวัย         
5. การติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา         
6. กฎหมายการศึกษา         
7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา         
8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน         
9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา         
10. ครูภูมิปญญาไทย         

 

2. ทานมีความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจงานของ สกศ. ในระดับใด 

 ความเขาใจ หมายถึง เมื่อทานเคยรับรูภารกิจของ สกศ. ในแตละประเด็นแลว ทานมีความเขาใจมากนอยเพียงใด 

 การนําไปใช หมายถึง เมื่อทานเคยรับรู และเขาใจแลว ทานมีการนําไปใชในการดําเนินงานบางหรือไม 
 

เร่ือง 
ระดับความเขาใจ  ไดนําไปใช 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด  ใชแลว ยัง/ไมใช 

1. แผนการศึกษาแหงชาต ิ         
2. มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ         
3. นโยบายการศึกษา         
4. การศึกษาปฐมวัย         
5. การติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา         
6. กฎหมายการศึกษา         
7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา         
8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน         
9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา         
10. ครูภูมิปญญาไทย         
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สวนท่ี 5 ความตองการขอมูล/องคความรู/ขาวสาร/ภารกิจของสกศ. และชองทางท่ีตองการใหเผยแพร 

1. ทานตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. เรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 1. แผนการศึกษาแหงชาติ    2. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  
 3. นโยบายการศึกษา     4. การศึกษาปฐมวัย 
 5. การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา   6. กฎหมายการศึกษา    
 7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา    8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 
 9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา   10. ครูภูมิปญญาไทย     
 11. อ่ืน ๆ (ระบุ) ......................................... 
 

2. ทานตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. ผานชองทางใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 โทรทัศน    วิทยุ   หนังสือพิมพ   วารสารการศึกษาไทย  
 จดหมายขาว (OEC Newsletter)   เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th”     
 Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา”  อ่ืนๆ ................................... 

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
3.1 สิ่งท่ีทานคาดหวังตอสํานักงานงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

(1) ................................................................................................................ 

(2) ................................................................................................................ 
3.2 เรื่องท่ีทานตองการให สกศ. เผยแพรและประชาสัมพันธใหทานทราบเพ่ิมเติม 

(1) ................................................................................................................ 

(2) ................................................................................................................ 
4. ทานตองการรับทราบขอมูลขาวสารของ สกศ. หรือไม  (สกศ.จะจัดสงขอมูลใหทาน)   

 รับ  โปรดระบุชองทางท่ีจะใหสง         ไมรับ 
       Email................................................................... หรือ ID Line....................................................... 

       ชื่อ-ท่ีอยู ...................…..............................................................................................................…….. 
 
 
 
 

 
ขอขอบคุณทุกทานท่ีตอบแบบสาํรวจคะ 

กรุณาสงกลับ สวนดสุิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 295 ถ.นครราชสีมา เขตดุสติ กทม. 10300 
โทร. 0-2244-5277 โทรสาร 0-2244-5600-1  email:  pobruk_yam@dusit.ac.th หรือ bu.sdpoll@gmail.com 
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คําช้ีแจง  สกศ. รวมกับ สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ทําการสํารวจชองทางการรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ 
ของกลุมผูมีสวนเก่ียวของท่ีมีตอขอมูลขาวสารของ สกศ. และความตองการในการรับรูขอมูลขาวสารดานการศึกษาใน
อนาคต ดังนั้น จึงขอความรวมมือจากผูมีสวนเก่ียวของทุกทานตอบแบบสํารวจตามความเปนจริง โดยขอมูลนี้จะไมสง    
ผลกระทบใด ๆ ตอผูแสดงความคิดเห็นท้ังสิ้น  
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว  

1. เพศ       ชาย           หญิง 
2. อายุสวนตัว    นอยกวา 30 ป  30-40 ป   41-50 ป  มากกวา 50 ป  
3. ระดับการศึกษา         ปริญญาตรี   ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
4. อายุราชการ/อายุงาน  นอยกวา 3 ป  3-5 ป    6-10 ป   มากกวา 10 ป  
5. หนวยงานท่ีสังกัด  

 สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สวนกลาง)  ศธ.ภาค  ศธ.จังหวัด  กศน.  สช.  
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   โปรดระบุสังกัด  

 สพป.  สพม.  อ่ืนๆ (ระบุ) .................................................. 
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา    
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................................................   

  สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ  
 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม (สํานังานคณะกรรมการอุดมศึกษาเดิม) 

   สํานักนายกรัฐมนตรี  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  อ่ืนๆ (ระบุ) .............................. 
 กระทรวงกลาโหม  

   กระทรวงคมนาคม     
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  
 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  

   กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม   
 กระทรวงมหาดไทย  โปรดระบ ุ

 สวนกลาง     อบจ.  เทศบาล  อบต.  กทม.   เมืองพัทยา 
 กระทรวงสาธารณสุข    
 กระทรวงวัฒนธรรม 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................................................) 

  หนวยงานเอกชน (โปรดระบุชื่อหนวยงาน) ...................................................................... 
6. สถานภาพในสถานศึกษา  
 ผูบริหารสถานศึกษา โปรดระบ ุ  อนุบาล  ประถม  มัธยม   อาชีวศึกษา   อุดมศึกษา 

ครู/อาจารย โปรดระบ ุ           อนุบาล  ประถม     มัธยม  อาชีวศึกษา  อุดมศึกษา 
อ่ืนๆ (ระบุ) ................................................. 

7. ช่ือสถานศึกษา ....................................................................................  จังหวัด .............................................. 

 

แบบสํารวจความรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการ 
ขอมูลของเครือขายสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) 

 

ชุดท่ี 3 ผูเก่ียวของ 
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการรับรูและชองทางการรับรูขาวสาร  
1. ใน 1 สัปดาห ทานติดตามขอมูลขาวสารผานส่ือ/ชองทางใด 
    (โปรดเรียงลําดับ 1-5 โดยใสเลข 1 = ติดตามมากท่ีสุด  2,3,4,5 ติดตามรองลงมา ในชอง  )  
    และโปรดระบุรายละเอียดของชองทางท่ีทานติดตาม       

 โทรทัศน โปรดระบุ  ระบุรายการท่ีติดตาม .............................................................. ชองท่ีติดตาม ..................  

 วิทยุ โปรดระบุ คลื่น.....................................................  เว็บไซตขาว โปรดระบุ  ............................................... 

 หนังสือพิมพ โปรดระบุ  .........................................  เว็บไซตท่ัวไป โปรดระบุ  ............................................ 

 นิตยสาร/วารสาร โปรดระบุ  .......................................  เฟซบุก โปรดระบุ  ....................................................... 

 แผนพับ/ใบปลิว / ปายประกาศขนาดใหญ   ทวิตเตอร โปรดระบุ  ................................................... 

 ไลน   ยูทูป โปรดระบ ุ ........................................................... 

 อ่ืนๆ (ระบุ)...........................................  

 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจส่ือของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (สกศ.) 

1. ทานรับรูขาวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ผานชองทางใด  
  ไมเคย (ใหขามไปตอบ สวนท่ี 4)    

  เคยรับรู  โดยรับรูผานส่ือ... โปรดระบุ  (เลือกไดหลายคําตอบ) 
 โทรทัศน  วิทยุ                  หนังสือพิมพ 

 วารสารการศึกษาไทย  OEC Newsletter              FB “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา”  

 เว็บไซต สกศ. “ www. onec.go.th” การประชุม/การสัมมนา/การอบรม  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 

2. จากส่ือ/ชองทางท่ีทานเคยติดตาม (ขอ 1)  ทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด  

    คําชี้แจง  (โปรดใส  ในชองสื่อท่ีทานเคยติดตาม และสื่อท่ีทานเคยติดตาม ทานมีระดับความพึงพอใจในสื่อ 

   อยูในระดับใด   

                 *** กรณีท่ีทานไมเคยติดตามเลย ไมตองกรอกขอมูลในชองระดับความพึงพอใจ *** 
 

 สื่อ/ชองทางของ สกศ. 
การใช/ติดตาม  ระดับความพึงพอใจ 

ไมเคย เคย  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 สื่อโทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.         
2 สื่อวิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.          
3 หนังสือพิมพท่ีเผยแพรขาวของ สกศ.         
4 วารสารการศึกษาไทย          
5 OEC  Newsletter           
6 Facebook เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา          
7 เว็บไซต  www.onec.go.th          
8 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม         
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สวนท่ี 4 ระดับการรับรู ความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจของสํานักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (สกศ.)  

1. ทานเคยรับรู เกี่ยวกับภารกิจงานของ สกศ. หรือไม  และ ภารกิจทานเคยรับรู ทานมีการรับรูอยูในระดับใด 

    คําชี้แจง  (โปรดใส  ในชอง ของการรับรู  โดยเร่ืองที่ทานเคยรับรู ทานมีระดับการรูมากนอยเพียงใด)  

*** กรณีที่ทานตอบ “ไมรับรู”  ไมตองกรอกขอมูลในชองระดับการรับรู (ขอ 1) และระดับความเขาใจ ขอ 2 *** 

 

เร่ือง 
การรับรู  ระดับการรับรู 

ไมรู รู  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. แผนการศึกษาแหงชาต ิ         
2. มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ         
3. นโยบายการศึกษา         
4. การศึกษาปฐมวัย         
5. การติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา         
6. กฎหมายการศึกษา         
7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา         
8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน         
9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา         
10. ครูภูมิปญญาไทย         

 

2. ทานมีความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจงานของ สกศ. ในระดับใด 

 ความเขาใจ หมายถึง เมื่อทานเคยรับรูภารกิจของ สกศ. ในแตละประเด็นแลว ทานมีความเขาใจมากนอยเพียงใด 

 การนําไปใช หมายถึง เมื่อทานเคยรับรู และเขาใจแลว ทานมีการนําไปใชในการดําเนินงานบางหรือไม 

เร่ือง 
ระดับความเขาใจ  ไดนําไปใช 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด  ใชแลว ยัง/ไมใช 

1. แผนการศึกษาแหงชาต ิ         
2. มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ         
3. นโยบายการศึกษา         
4. การศึกษาปฐมวัย         
5. การติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา         
6. กฎหมายการศึกษา         
7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา         
8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน         
9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา         
10. ครูภูมิปญญาไทย         
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สวนท่ี 5 ความตองการขอมูล/องคความรู/ขาวสาร/ภารกิจของสกศ. และชองทางท่ีตองการใหเผยแพร 

1. ทานตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. เรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 1. แผนการศึกษาแหงชาติ    2. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  
 3. นโยบายการศึกษา     4. การศึกษาปฐมวัย 
 5. การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา   6. กฎหมายการศึกษา    
 7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา    8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 
 9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา   10. ครูภูมิปญญาไทย     
 11. อ่ืน ๆ (ระบุ) ......................................... 

2. ทานตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. ผานชองทางใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 โทรทัศน    วิทยุ   หนังสือพิมพ   วารสารการศึกษาไทย  
 จดหมายขาว (OEC Newsletter)   เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th”     
 Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา”  อ่ืน ๆ ................................... 

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
3.1 สิ่งท่ีทานคาดหวังตอสํานักงานงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

(1) ................................................................................................................ 

(2) ................................................................................................................ 
3.2 เรื่องท่ีทานตองการให สกศ. เผยแพรและประชาสัมพันธใหทานทราบเพ่ิมเติม 

(1) ................................................................................................................ 

(2) ................................................................................................................ 
4. ทานตองการรับทราบขอมูลขาวสารของ สกศ. หรือไม  (สกศ.จะจัดสงขอมูลใหทาน)   

 รับ  โปรดระบุชองทางท่ีจะใหสง         ไมรับ 
       Email................................................................... หรือ ID Line....................................................... 

       ชื่อ-ท่ีอยู ...................…..............................................................................................................…….. 

 

 

 
กรุณาสงกลับ สวนดสุิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 295 ถ.นครราชสีมา เขตดุสติ กทม. 10300 

โทร. 0-2244-5277 โทรสาร 0-2244-5600-1  email:  pobruk_yam@dusit.ac.th หรือ bu.sdpollr@gmail.com 
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คําช้ีแจง  สกศ. รวมกับ สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ทําการสํารวจชองทางการรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ 
ของกลุมผูมีสวนเก่ียวของท่ีมีตอขอมูลขาวสารของ สกศ. และความตองการในการรับรูขอมูลขาวสารดานการศึกษาใน
อนาคต ดังนั้น จึงขอความรวมมือจากผูมีสวนเก่ียวของทุกทานตอบแบบสํารวจตามความเปนจริง โดยขอมูลนี้จะไม        
สงผลกระทบใดๆ ตอผูแสดงความคิดเห็นท้ังสิ้น  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว  

1. เพศ       ชาย           หญิง 

2. อายุ    นอยกวา 18 ป 18-20 ป       21-25 ป    26-30ป 

    31-35 ป    36 -40 ป  41-45 ป       46-50 ป 

      มากกวา 50 ป  

3. ระดับการศึกษา         ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี        ปริญญาโท       ปริญญาเอก 

4. อาชีพ   นักเรียน/นักศึกษา เกษตรกร/ประมง  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

 ธุรกิจสวนตัว   พนักงานเอกชน รับจาง     คาขาย  

 อ่ืนๆ (ระบุ)............................. 

5. ท่ีพักอาศัยในปจจุบัน จังหวัด ........................................................... 

6. ทานมีบุตรหลานท่ีกําลังศึกษาอยูหรือไม   มี    ไมมี  
 
สวนท่ี 2  พฤติกรรมการรับรูและชองทางการรับรูขาวสาร  

1. ใน 1 สัปดาห ทานติดตามขอมูลขาวสารผานส่ือ/ชองทางใด  

    ** (โปรดเรียงลําดับ 1-5  โดยใสเลข 1 =ติดตามมากท่ีสุด 2,3,4,5 ติดตามรองลงมา ในชอง  ) และ 

     โปรดระบุรายละเอียดของชองทางท่ีทานติดตาม 

 โทรทัศน โปรดระบุ  ระบุรายการท่ีติดตาม ..............................................................     ชองท่ีติดตาม ..................  

 วิทยุ โปรดระบุ คลื่น................................................  เว็บไซตขาว โปรดระบุ  ........................................... 

 หนังสือพิมพ โปรดระบุ  .........................................  เว็บไซตท่ัวไป โปรดระบุ  ............................................ 

 นิตยสาร/วารสาร โปรดระบ ุ ..................................  เฟซบุก โปรดระบุ  ...................................................... 

 แผนพับ/ใบปลิว / ปายประกาศขนาดใหญ   ทวิตเตอร โปรดระบุ  ................................................. 

 ไลน  ยูทูป โปรดระบ ุ ........................................................... 

 อ่ืนๆ (ระบุ)...................................................................  

 

 

แบบสํารวจความรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และความตองการขอมูล 
ของเครือขายสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) 

 

ชุดท่ี 4 บุคคลท่ัวไป 
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สวนท่ี 3 ความพึงพอใจส่ือของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (สกศ.) 

1. ทานรับรูขาวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ผานชองทางใด  

  ไมเคย (ใหขามไปตอบ สวนท่ี 4)    

  เคยรับรู  โดยรับรูผานสือ่... โปรดระบุ  (เลือกไดหลายคําตอบ) 

 โทรทัศน         วิทยุ                   

 หนังสือพิมพ    วารสารการศึกษาไทย       

 OEC Newsletter                  FB “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา” 

 เว็บไซต สกศ. “www. onec.go.th”  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 

 

2. จากส่ือ/ชองทางท่ีทานเคยติดตาม (ขอ 1)  ทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด  

    คําชี้แจง (โปรดใส ในชองสื่อที่ทานเคยติดตาม และสื่อที่ทานเคยติดตามทานมีระดับความพึงพอใจในสื่อในอยูในระดับใด   

*** กรณีท่ีทานไมเคยติดตามเลย ไมตองกรอกขอมูลในชองระดบัความพึงพอใจ *** 

 ส่ือ/ชองทางของ สกศ. 
การใช/ติดตาม  ระดับความพึงพอใจ 

ไมเคย เคย  มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1 โทรทัศนท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.         

2 วิทยุท่ีเผยแพรขาวสารของ สกศ.          

3 หนังสือพิมพ         

4 วารสารการศึกษาไทย          

5 OEC  Newsletter           

6 Facebook เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา          

7 เว็บไซต  www.onec.go.th          

8 การประชุม/การสัมมนา/การอบรม         
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สวนท่ี 4 ระดับการรับรู ความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.)  

1. ทานเคยรับรู เกี่ยวกับภารกิจงานของ สกศ. หรือไม  และ ภารกิจทานเคยรับรู ทานมีการรับรูอยูในระดับใด 

    คําชี้แจง  (โปรดใส  ในชอง ของการรับรู  โดยเรื่องท่ีทานเคยรับรู ทานมีระดับการรูมากนอยเพียงใด)  

       *** กรณีท่ีทานตอบ “ไมรับรู”ไมตองกรอกขอมูลในชองระดับการรับรู (ขอ 1) และระดับความเขาใจใน ขอ 2 ***) 

เรื่อง 
การรับรู  ระดับการรับรู 

ไมรู รู 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. แผนการศึกษาแหงชาติ         

2. มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ         

3. นโยบายการศึกษา         

4. การศึกษาปฐมวัย         

5. การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา         

6. กฎหมายการศึกษา         

7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา         

8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน         

9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา         

10. ครูภูมิปญญาไทย         

 

2. ทานมีความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจงานของ สกศ. ในระดับใด 

 ความเขาใจ หมายถึง เม่ือทานเคยรับรูภารกิจของ สกศ. ในแตละประเด็นแลว ทานมีความเขาใจมากนอยเพียงใด 

 การนําไปใช หมายถึง เม่ือทานเคยรับรู และเขาใจแลว ทานมีการนําไปใชในการดําเนินงานบางหรือไม 

เร่ือง 
ระดับความเขาใจ  ไดนําไปใช 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 ใชแลว ยัง/ไม

ใช 

1. แผนการศึกษาแหงชาติ         

2. มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ         

3. นโยบายการศึกษา         

4. การศึกษาปฐมวัย         

5. การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา         

6. กฎหมายการศึกษา         

7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา         

8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิง 

    อาเซียน 

        

9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา         

10. ครูภูมิปญญาไทย         
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สวนท่ี 5 ความตองการขอมูล/องคความรู/ขาวสาร/ภารกิจของสกศ. และชองทางท่ีตองการใหเผยแพร 

1. ทานตองการรับขอมูลขาวสารจาก สกศ. เรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 1. แผนการศึกษาแหงชาติ    2. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  

 3. นโยบายการศึกษา     4. การศึกษาปฐมวัย 

 5. การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา   6. กฎหมายการศึกษา    

 7. ขอมูลสถิติดานการศึกษา    8. กรอบคุณวุฒิแหงชาติ/กรอบคุณวุฒิอางอิงอาเซียน 

 9. ฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา   10. ครูภูมิปญญาไทย     

 11. อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................................... 

2. ทานตองการรับรูขอมูลขาวสารของ สกศ. ผานชองทางใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 โทรทัศน    วิทยุ   หนังสือพิมพ   วารสารการศึกษาไทย  

 จดหมายขาว (OEC Newsletter)   เว็บไซต สกศ. “www.onec.go.th”     

 Facebook “เด็กไทยในฝน โดยสภาการศึกษา”  อ่ืนๆ ................................... 

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

3.1 สิ่งท่ีทานคาดหวังตอสํานักงานงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

(1) ................................................................................................................ 

(2) ................................................................................................................ 

3.2 เรื่องท่ีทานตองการให สกศ. เผยแพรและประชาสัมพันธใหทานทราบเพ่ิมเติม 

(1) ................................................................................................................ 

(2) ................................................................................................................ 

4. ทานตองการรับทราบขอมูลขาวสารของ สกศ. หรือไม  (สกศ.จะจัดสงขอมูลใหทาน)   

 รับ  โปรดระบุชองทางท่ีจะใหสง         ไมรับ 

       Email................................................................... หรือ ID Line....................................................... 

       ชื่อ-ท่ีอยู ...................…..............................................................................................................…….. 

 

 

 

 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีตอบแบบสาํรวจคะ 
กรุณาสงกลับ สวนดสุิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 295 ถ.นครราชสีมา เขตดุสติ กทม. 10300 

โทร. 0-2244-5277 โทรสาร 0-2244-5600-1  email :  pobruk_yam@dusit.ac.th หรือ paicobter@gmail.com 




