


ค�ำน�ำ

	 	 สองทศวรรษหลังการปฏิรูปการศึกษาในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๔๒	 สังคมไทยเห็นว่าคุณภาพการศึกษาไทย 

ตกอยู่ในภาวะวิกฤติของปัญหาท่ีมีความรุนแรง	 สลับซับซ้อน	 และฝังลึกในระบบที่ยากต่อการแก้ไข	 และมี 

ความเหลื่อมล�้าในโอกาสทางการศึกษาอย่างมาก	 สถานศึกษาชั้นน�าที่มีคุณภาพการศึกษาสูงมีจ�านวนไม่มากนัก 

ส่งผลให้สมรรถนะขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศอยู่ในระดับต�่าเมื่อเทียบกับภูมิภาคเดียวกัน	 ในส่วน 

ของการศึกษาระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาไม่สามารถผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มีทักษะ	สมรรถนะตอบสนอง 

ตามความต้องการของภาคการจ้างงานได้	 และไม่สามารถสร้างสรรค์งานวจิยั	 นวตักรรม	 เทคโนโลยใีหม่ๆ	 ได้	แสดงให้ 

เหน็ถงึความด้อยประสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบการจัดการศึกษาไทยทุกระดับ	 ซ่ึงการศกึษาท่ีมคีณุภาพ 

เป็นปัจจัยส�าคญัในการสร้างทรพัยากรมนษุย์ทีม่สีมรรถนะสงูเพือ่เสรมิสร้างขดีความสามารถการแข่งขนัของประเทศ 

ในเวทีโลก	เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายไทยแลนด์	๔.๐

	 ด้วยสภาพปัญหาดังกล่าวท�าให้เกิดคณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษาขึ้น	 โดยได้รับการ 

แต่งตั้งจากคณะรัฐมนตรีตามบทบัญญัติ	 มาตรา	 ๒๖๑	 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 เม่ือวันที ่

๓๐	พฤษภาคม	พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 โดยก�าหนดอ�านาจหน้าที่ให้ท�าการศึกษาข้อมูล	 จัดท�าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

และยกร่างกฎหมายทีจ่�าเป็น	ทัง้นี	้ คณะกรรมการฯ	มรีะยะเวลาในการด�าเนนิงานรวม	๒	 ปี	 ในระยะเวลา	๒	 ปี 

ที่ผ่านมานั้น	 คณะกรรมการอิสระฯ	 ได้ท�าการศึกษาเอกสารและข้อมูลจากรายงานของสภาปฏิรูปประเทศ 

สภาขบัเคลือ่นการปฏริปูแห่งชาต	ิสภานติบิญัญตัแิห่งชาต	ิกระทรวงศกึษาธกิาร	รายงานผลการศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ตลอดจนการรบัฟังความคดิเห็นของผูท่ี้เกีย่วข้องกบัการศกึษา	 และประชาชนในท้องถิน่ต่างๆ	ทัว่ประเทศ	 รวมถงึ 

การศึกษาข้อเท็จจริงจากสถานศึกษาในระดับต่างๆ	 แล้วน�ามาวิเคราะห์ถึงปัญหา	 ต้นตอของปัญหา	 และจัดท�า 

แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษาน�าเสนอคณะรัฐมนตรี	 ซึ่งได้ให้ความเห็นชอบในหลักการแล้ว	 เมื่อวันที่ 

๗	พฤษภาคม	พ.ศ.	๒๕๖๒	นอกจากนี	้ คณะกรรมการอสิระฯ	ยงัได้ยกร่างกฎหมายการศกึษาแห่งชาติฉบบัใหม่ 

ซึง่เป็นการถอดหลกัการและเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนญูออกมาเป็นธรรมนญูด้านการศกึษา	และกฎหมายล�าดบัรอง 

ทีเ่หน็ว่าจ�าเป็นอย่างเร่งด่วน	ประกอบด้วย	พระราชบญัญติักองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศกึษา	พ.ศ.	๒๕๖๑ 

พระราชบัญญตักิารพฒันาเดก็ปฐมวยั	 พ.ศ.	๒๕๖๒	พระราชบญัญตัพิืน้ทีน่วตักรรมการศกึษา	พ.ศ.	๒๕๖๒	และ 

พระราชบญัญตักิารอดุมศกึษา	พ.ศ.	๒๕๖๒	ซึง่กฎหมายล�าดับรองดังกล่าวได้ถูกประกาศใช้เป็นกฎหมายเรียบร้อยแล้ว

รายงานเฉพาะเรื่องที่	๑๑	การพลิกโฉมการศึกษาด้วยระบบดิจิทัล ก



	 ในส่วนของรายงานเฉพาะเร่ืองฉบับน้ีเป็นเอกสารประกอบรายงานพันธกิจของคณะกรรมการอิสระ 

เพื่อการปฏิรูปการศึกษา	มีจ�านวน	๑๒	เล่ม	ประกอบด้วย	

	 รายงานเฉพาะเรื่องที่	๑	คุณภาพการศึกษาไทย	

	 รายงานเฉพาะเรื่องที่	๒	ความไม่เสมอภาคทางการศึกษา	

	 รายงานเฉพาะเรื่องที่	๓	ความสามารถในการแข่งขัน	

	 รายงานเฉพาะเรื่องที่	๔	การด้อยประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการการศึกษา

	 รายงานเฉพาะเรื่องที่	๕	การปฏิรูประบบการศึกษาโดยรวม	

	 รายงานเฉพาะเรื่องที่	๖	ความส�าคัญและความจ�าเป็นในการตราพระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย

	 รายงานเฉพาะเรื่องที่	๗	การปฏิรูปเพื่อลดความเหลื่อมล�้าทางการศึกษา	

	 รายงานเฉพาะเรื่องที่	๘	การปฏิรูปครูและอาจารย์	

	 รายงานเฉพาะเรื่องที่	๙	การปฏิรูปการเรียนการสอนด้วยสถาบันหลักสูตรและการเรียนรู้แห่งชาติ

	 รายงานเฉพาะเรื่องที่	๑๐	การปรับโครงสร้างในระบบการศึกษา	

	 รายงานเฉพาะเรื่องที่	๑๑	การพลิกโฉมการศึกษาด้วยระบบดิจิทัล	

	 รายงานเฉพาะเรื่องที่	๑๒	หลักสูตรและการเรียนการสอนฐานสมรรรถนะ	

	 คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษาหวังว่ารายงานพันธกิจและรายงานเฉพาะเรื่องชุดนี ้

จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจต่อไป

รายงานเฉพาะเรื่องที่	๑๑	การพลิกโฉมการศึกษาด้วยระบบดิจิทัลข



รายงานเฉพาะเรื่องที่	๑๑	การพลิกโฉมการศึกษาด้วยระบบดิจิทัล ค

สำรบัญ

เรื่อง	 	 	 	 	 หน้า

Digital Transformation  ๑

เส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จ (Roadmap) ในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำในประเทศไทย  ๑๓

ระบบข้อมูลสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรศึกษำ (Big data for Education)  ๕๕

	 สภาพปัญหาการจัดการระบบฐานข้อมูล	(ทุกข์)		 ๕๗

	 สาเหตุของปัญหา	(สมุทัย)		 ๕๙

	 แนวทางในการแก้ปัญหา	(นิโรธ)		 ๖๐

	 วิธีการแก้ปัญหา	(มรรค)		 ๖๓



รายงานเฉพาะเรื่องที่	๑๑	การพลิกโฉมการศึกษาด้วยระบบดิจิทัลง

สำรบัญภำพ

ภาพ	 	 	 	 	 หน้า

แผนภำพที่ ๑ ดิจิทัลเป็นหนึ่งใน	๗	เสาหลักของแผนปฏิรูปการศึกษาแห่งชาติ	 ๓

แผนภำพที่ ๒ ระบบการศึกษาของประเทศไทยอยู่ในชั้น	“ก�าลังพัฒนาสู่ดี”	 ๕

แผนภำพที่ ๓ หลักการชี้แนะ	๖	ข้อ	ในการปฏิรูประบบการศึกษาของประเทศไทยด้วยดิจิทัล	 ๗

แผนภำพที่ ๔ ๖	แนวทางการพัฒนาเชิงดิจิทัล	เพื่อแก้ปัญหาและเร่งพัฒนาระบบการศึกษาของ	 ๘

                 ประเทศไทย	

แผนภำพที่ ๕ ตัวชี้วัดระยะ	๑๐	ปี	หรือเป้าหมายปี	๒๕๗๓	ส�าหรับการปฏิรูปการศึกษา		 ๑๐

																		อย่างพลิกโฉมด้วยดิจิทัล	

แผนภำพที่ ๖ รายละเอียดของมาตรการ	(๑/๒)	 ๑๒

แผนภำพที่ ๗ รายละเอียดของมาตรการ	(๒/๒)	 ๑๒

แผนภำพที่ ๘ การขับเคลื่อน	๑๐	มาตรการส�าคัญสู่ภาคปฏิบัต	ิ ๑๔

แผนภำพที่ ๙ เส้นทางสู่ความส�าเร็จโดยละเอียด	:	๑๐	มาตรการส�าคัญ	สู่แนวปฏิบัติ	(๑/๒)	 ๑๕

แผนภำพที่ ๑๐ เส้นทางสู่ความส�าเร็จโดยละเอียด	:	๑๐	มาตรการส�าคัญ	สู่แนวปฏิบัติ	(๒/๒)	 ๑๕

แผนภำพที่ ๑๑ การเปลี่ยนแปลงจะต้องเกิดขึ้นใน	๖	มิติ	ส�าหรับการขับเคลื่อนแผนสู่ภาคปฏิบัต	ิ ๑๗

แผนภำพที่ ๑๒ เส้นทางสู่ความส�าเร็จโดยละเอียด	:	มาตรการที่	๑	 ๒๐

แผนภำพที่ ๑๓ เส้นทางสู่ความส�าเร็จโดยละเอียด	:	มาตรการที่	๒	 ๒๑

แผนภำพที่ ๑๔ กิจกรรมหลัก	:	มาตรการที่	๒	 ๒๒

แผนภำพที่ ๑๕ เส้นทางสู่ความส�าเร็จโดยละเอียด	:	มาตรการที่	๓	(๑/๒)	 ๒๕

แผนภำพที่ ๑๖ เส้นทางสู่ความส�าเร็จโดยละเอียด	:	มาตรการที่	๓ (๒/๒)	 ๒๖

แผนภำพที่ ๑๗ กิจกรรมหลัก	:	มาตรการที่	๓	 ๒๖

แผนภำพที่ ๑๘ แนวทางการพัฒนาในการทบทวนหลักสูตร	 ๓๑

แผนภำพที่ ๑๙ ทักษะแห่งศตวรรษที่	๒๑	 ๓๑

แผนภำพที่ ๒๐ เส้นทางสู่ความส�าเร็จโดยละเอียด	:	มาตรการที่	๔	 ๓๒

แผนภำพที่ ๒๑ กิจกรรมหลัก	:	มาตรการที่	๔	 ๓๓

แผนภำพที่ ๒๒ รัฐบาลมีบทบาทในการกระตุ้นภาคเอกชนจัดท�าและน�าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับ	 ๓๕

																			การศึกษาแก่สาธารณะ	

แผนภำพที่ ๒๓ เส้นทางสู่ความส�าเร็จโดยละเอียด	:	มาตรการที่	๕	 ๓๖

แผนภำพที่ ๒๔ กิจกรรมหลัก	:	มาตรการที่	๕	 ๓๖

แผนภำพที่ ๒๕ เส้นทางสู่ความส�าเร็จโดยละเอียด	:	มาตรการที่	๖	 ๓๘

แผนภำพที่ ๒๖ กิจกรรมหลัก	:	มาตรการที่	๖	 ๓๙

แผนภำพที่ ๒๗ เส้นทางสู่ความส�าเร็จโดยละเอียด	:	มาตรการที่	๗ก	 ๔๒

แผนภำพที่ ๒๘ เส้นทางสู่ความส�าเร็จโดยละเอียด	:	มาตรการที่	๗ข	 ๔๒



รายงานเฉพาะเรื่องที่	๑๑	การพลิกโฉมการศึกษาด้วยระบบดิจิทัล จ

สำรบัญภำพ (ต่อ)

ภาพ	 	 	 	 	 หน้า

แผนภำพที่ ๒๙ กิจกรรมหลัก	:	มาตรการที่	๗ก	 ๔๓

แผนภำพที่ ๓๐ กิจกรรมหลัก	:	มาตรการที่	๗ข                ๔๔

แผนภำพที่ ๓๑ เส้นทางสู่ความส�าเร็จโดยละเอียด	:	มาตรการที่	๘	 ๔๕

แผนภำพที่ ๓๒ กิจกรรมหลัก	:	มาตรการที่	๘	 ๔๖

แผนภำพที่ ๓๓ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และได้รับการตรวจสอบจากครูมีผลลัพธ์เชิงบวก	 ๔๘

แผนภำพที่ ๓๔ เส้นทางสู่ความส�าเร็จโดยละเอียด	:	มาตรการที่	๙	 ๔๙

แผนภำพที่ ๓๕ กิจกรรมหลัก	:	มาตรการที่	๙	 ๔๙

แผนภำพที่ ๓๖ เส้นทางสู่ความส�าเร็จโดยละเอียด	:	มาตรการที่	๑๐	 ๕๒

แผนภำพที่ ๓๗ กิจกรรมหลัก	:	มาตรการที่	๑๐	 ๕๓

แผนภำพที่ ๓๘ บทบาทของการปฏิรูปการศึกษาด้วยดิจิทัล	 ๖๑

แผนภำพที่ ๓๙ แนวทางการพัฒนาเชิงดิจิทัลเพื่อแก้ปัญหาและเร่งรัดการพัฒนาระบบการศึกษา		 ๖๒

																				ของประเทศไทย	

แผนภำพที่ ๔๐ เส้นทางการน�า	๑๐	มาตรการส�าคัญสู่การปฏิบัติตามข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา	 ๖๔

																				การศึกษาด้วยดิจิทัลในประเทศไทย	



รายงานเฉพาะเรื่องที่	๑๑	การพลิกโฉมการศึกษาด้วยระบบดิจิทัลฉ



รายงานเฉพาะเรื่องที่	๑๑	การพลิกโฉมการศึกษาด้วยระบบดิจิทัล 1

Digital Transformation



รายงานเฉพาะเรื่องที่	๑๑	การพลิกโฉมการศึกษาด้วยระบบดิจิทัล2



รายงานเฉพาะเรื่องที่	๑๑	การพลิกโฉมการศึกษาด้วยระบบดิจิทัล 3

บทน�ำ

	 ในฐานะที่การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้เป็นหนึ่งในเสาหลักของ

แผนการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทย	 ซ่ึงส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงระบบ 

การศึกษาของประเทศที่จะน�าไปสู่การพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับโลก	 เนื่องจาก

ดิจิทัลมีศักยภาพทั้งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยและช่วยให้เข้าถึงระบบการศึกษาในประเทศไทย	 

อีกทั้งยังเป็นปัจจัยสนับสนุนต่อการพัฒนาของเสาหลักด้านอื่นๆ	 ในการพัฒนาการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

ดังแสดงตามแผนภาพที่	๑

แผนภำพที่ ๑

ดิจิทัลเป็นหนึ่งใน ๗ เสำหลักของแผนปฏิรูปกำรศึกษำแห่งชำติ ที่สำมำรถเร่งกำรเข้ำถึงกำรศึกษำที่มีคุณภำพ

อย่ำงเสมอภำค อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมให้กำรด�ำเนินงำนของเสำอื่นส�ำเร็จลุล่วง

	 เพื่อเตรียมการออกประกาศใช้แผนปฏิรูปการศึกษาของประเทศและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

อิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา	 ซีพีกรุ๊ปได้ศึกษาวิจัยครอบคลุมกรณีศึกษาตัวอย่างที่ดีในด้านการศึกษาด้วย

ดิจิทัลในระดับโลก	 และจัดท�าเป็นสรุปข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิรูปการศึกษาอันเนื่องมาจากผลกระทบของ

ดิจิทัล	และแนวทางปฏิบัติในการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในระบบการศึกษาของไทยให้ประสบผลส�าเร็จ
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	 โดยในรายงานฉบับนี้จะประกอบด้วย	 ประเด็นความท้าทายที่ระบบการศึกษาของไทยเผชิญ 

กรณีตัวอย่างที่มีนัยสาคัญและเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในต่างประเทศ	 ร่างข้อเสนอเส้นทาง 

สู่ความส�าเร็จ	 (Roadmap)	 ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา	 และขั้นตอนการด�าเนินงานต่อไปส�าหรับ 

การเป็นผู้น�าด้านการเปลี่ยนแปลงการศึกษาด้วยดิจิทัล

	 ทั้งนี้	 ร่างข้อเสนอเส้นทางสู่ความส�าเร็จ	 (Roadmap)	 ประกอบด้วยหลักการชี้แนะ	 ๖	 ข้อ	 ในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ	และ	๖	แนวทางการพัฒนา	 (Domains)	 ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติในการใช ้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา	 รวมทั้งการก�าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดความส�าเร็จท่ีสะท้อนให้เห็นถึง 

ความก้าวหน้าในการด�าเนินการในแต่ละกิจกรรมหลักภายในระยะเวลา	๑๐	 ปีข้างหน้า	 และ	 ๑๐	 มาตรการ

ส�าคัญ	(Initiatives)	เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้

บทบำทของดิจิทัลในกำรศึกษำของไทย

	 ระบบการศึกษาของไทยก�าลังเผชิญหน้ากับความท้าทายในการส่งเสริมให้สามารถเข้าถึงการศึกษา

ที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกัน	 และการเตรียมพร้อมทักษะให้สามารถรองรับระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย

เทคโนโลยีซึ่งก�าลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว	 ซึ่งการด�าเนินการปฏิรูปการศึกษาด้วยการน�าดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน

ระบบการศึกษาอย่างเหมาะสมสามารถเอาชนะความท้าทายดังกล่าวได้	 โดยจัดหาหลักสูตรและแบบประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ที่เก่ียวข้องและสามารถประยุกต์ใช้ได้ในวงกว้าง	 ซึ่งจะช่วยให้สามารถฝึกอบรมแรงงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
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แผนภำพที่ ๒

	 การตระหนักถึงความส�าคัญของศักยภาพของดิจิทัลในการส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพสูง	ส่งผลให้หลายประเทศได้ริเริ่มการปฏิรูปการศึกษาด้วยดิจิทัล	จะเห็นได้จากกรณีศึกษาตัวอย่าง

ดังต่อไปนี้

  ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงระบบกำรศึกษำอย่ำงเท่ำเทียมกันและมีประสิทธิภำพ

	 	 -	 	สกอตแลนด์	:	มีการใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้	Glow	ทั่วประเทศกับนักเรียน	ครู	และผู้ปกครอง	

ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่	๑	ถึงมัธยมศึกษาปีที่	๖	ภายหลังจากเริ่มใช้แพลตฟอร์ม	๒	ปี	พบว่า 

ร้อยละ	 ๗๐	 ของครู	 และร้อยละ	 ๒๐	 ของนักเรียนใช้งานแพลตฟอร์ม	 ซึ่งแพลตฟอร์มมี

คุณลักษณะเด่น	เช่น	การเข้าถึงสื่อการเรียนการสอนดิจิทัล	และเครื่องมือความร่วมมือระหว่าง

เพื่อนถึงเพื่อน	(Peer-to-peer	collaboration)

	 	 -	 	มาเลเซีย	:	รัฐบาลวางแผนในการประกาศใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที่เชื่อมต่อโรงเรียน 

๑๐,๐๐๐	แห่ง	ที่มีนักเรียนและผู้ปกครองรวม	๕	ล้านคน	และครู	๕๐๐,๐๐๐	คน	ให้สามารถเข้าถึง 

การเรียนรู้อย่างเท่าเทียมกัน	 โดยในมาตรการนี้ยังมีจุดประสงค์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การศึกษาผ่านการแจกจ่ายหนังสือเรียนดิจิทัล

ระบบกำรศึกษำของประเทศไทยอยู่ในชั้น “ก�ำลังพัฒนำสู่ดี” โดยมีจุดมุ่งเน้นหลักที่กำรลดควำมเหลื่อมล�้ำ

ด้ำนคุณภำพกำรสอน และกำรเข้ำถึงกำรศึกษำอย่ำงเสมอภำค



รายงานเฉพาะเรื่องที่	๑๑	การพลิกโฉมการศึกษาด้วยระบบดิจิทัล6

 	ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา	:

	 	 -		 	เอสโตเนีย	 :	 ตั้งแต่ปี	 ๒๕๔๘	 มีการใช้งานฐานข้อมูลส่วนกลางเพื่อจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 

ในทุกระดับการศึกษา	และทุกสาขาอาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา

	 	 -	 	สหรัฐอเมริกา	 :	 นครนิวยอร์กได้พัฒนาหลักสูตรความร่วมมือเครือข่ายพันธมิตรระหว่างบริษัท

ด้านเทคโนโลยีและสถาบันการศึกษาเพื่อยกระดับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาให้มีทักษะที่

สามารถตอบสนองกับความต้องการของเศรษฐกิจโลกที่เปลี่ยนแปลงไปได้

	 	 -		 	สิงคโปร์	 :	 ริเริ่มโครงการ	 SkillsFuture	 เพื่อเป็นแพลตฟอร์มปรับเปลี่ยนทักษะ	 (Reskilling) 

เพื่อประชาชน	โดยมีหลักสูตรที่สามารถนับหน่วยกิตการเรียนได้กว่า	๑๘,๐๐๐	หลักสูตร

	 แม้ว่าโครงการดังกล่าวข้างต้นมีความแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ	 แต่คณะกรรมการได้เล็งเห็นถึง

หลักการที่คล้ายคลึงกันของแต่ละโครงการเพื่อช่วยให้การด�าเนินโครงการประสบผลส�าเร็จ	ดังนั้นรายงานฉบับนี ้

จึงขอเสนอแนะต่อคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษาให้ยึดหลักการชี้แนะ	 ๖	 ข้อดังต่อไปนี้	 เพ่ือเป็นแนวทาง 

ในการปฏิรูประบบการศึกษาของประเทศไทยด้วยดิจิทัล

	 ๑.	ค�านึงถึงประเด็นการพัฒนาการศึกษาเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ	 มากกว่าการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้เกิด

ประโยชน์

	 ๒.	ให้ความส�าคัญกับโซลูชั่นส�าหรับการสอน

	 ๓.	ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่แล้ว

	 ๔.	บูรณาการร่วมกับหลักสูตรที่มีในปัจจุบันเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ใช้งาน

	 ๕.	ใช้ประโยชน์จากการผสมผสานการเรียนรู้ร่วมกับประสบการณ์การเรียนบนออนไลน์ของแต่ละบุคคล 

มากที่สุด

	 ๖.	ออกแบบให้เหมาะส�าหรับการใช้งานจริง	 และสามารถตอบโจทย์ความต้องการและแก้ปัญหา

อุปสรรคได้

	 รายละเอียดหลักการดังกล่าวแสดงในแผนภาพที่	๓
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แผนภำพที่ ๓

ควำมจ�ำเป็นของกำรปฏิรูปกำรศึกษำด้วยดิจิทัลในระบบกำรศึกษำของประเทศไทย

	 เพื่อให้การปฏิรูปการศึกษาด้วยดิจิทัลครอบคลุมทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องและทุกระดับของระบบ

การศึกษา	 รายงานฉบับนี้ได้จัดท�าข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา	 ครอบคลุม	

๖	 แนวทางการพัฒนาเพ่ือขับเคลื่อนการใช้ดิจิทัลในการปฏิรูปการศึกษาให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

โดยมุ่งปรับปรุงคุณภาพและการเข้าถึงการศึกษาของประเทศไทย	อันจะน�าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันของแรงงานไทยในระดับสากลได้มากขึ้น	ประกอบด้วย

	 •	 ก.  กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์	 เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการวัดผลสัมฤทธิ์ของ 

นักเรียน	 ครู	 และโรงเรียน	 ซึ่งสามารถใช้ติดตามประเมินผลและก�าหนดมาตรการเฉพาะ 

เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทั่วประเทศอย่างเป็นระบบและตลอดเวลา

	 •	 ข. แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส�ำหรับผู้เรียนและผู้สอน

	 	 	 -	 	เพื่อสร้างความเสมอภาคด้านการศึกษาให้แก่นักเรียนและครูในชนบทห่างไกล	ด้วยการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัลอย่างเพียงพอ

และทั่วถึง
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	 	 	 -	 	เพื่อส่งเสริมให้ครูให้ความส�าคัญกับกิจกรรมท่ีช่วยเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ของ

นักเรียนโดยตรง	ด้วยการปรับปรุงงานการบริหารการเรียนการสอนให้เหมาะสม

	 •	 ค. เนื้อหำและหลักสูตรในศตวรรษที่ ๒๑ ส�ำหรับผู้เรียน ผู้สอน และผู้ใช้สื่อสำธำรณะ

   -  เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาผ่านการประเมินผลนักเรียนด้วยวิธีการประเมินระหว่าง 

การเรียนและประเมินสมรรถนะ	(formative	and	competencies-based	approach)

   -  เพื่อมุ่งเน้นให้ความสนใจกับนักเรียนในสาขาวิชาที่สาคัญท่ีสุดของแต่ละระดับการศึกษา 

และเตรียมความพร้อมให้นักเรียนรองรับต่อความต้องการแรงงานในศตวรรษที่	๒๑

	 •	  ง. กำรปรับเปลี่ยนทักษะ (Reskilling) และกำรเรียนรู้ในระดับองค์กร	เพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันของตลาดแรงงานไทย	 และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในด้านทักษะใหม่ท่ีจ�าเป็น 

ในยุคระบบอัตโนมัติ	(the	age	of	automation)	หรือยุคดิจิทัล

	 •  จ. เครื่องมือกำรเรียนรู้ท่ีท�ำให้สำมำรถเข้ำถึงกำรศึกษำด้วยดิจิทัล	 เพื่อให้ครูและนักเรียนทั่วประเทศ 

สามารถเข้าถึงแพลตฟอร์มการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลตามสาขาวิชาที่สนใจ

	 •	 	ฉ. โครงสร้ำงพื้นฐำนและกำรเชื่อมต่อที่ปลอดภัย	 เพื่อเชื่อมต่อทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

เข้ากับแพลตฟอร์มดิจิทัล	ให้สามารถเข้าถึงอุปกรณ์และเครื่องมือดิจิทัลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

แผนภำพที่ ๔

๖ แนวทำงกำรพัฒนำเชิงดิจิทัล เพื่อแก้ปัญหำและเร่งพัฒนำระบบกำรศึกษำของประเทศไทย
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 เพื่อด�าเนินการปฏิรูปการศึกษาด้วยดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดในช่วงระยะเวลา	 ๑๐	ปีข้างหน้า 

คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษาสามารถก�าหนดตัวชี้วัดความส�าเร็จ	 ซ่ึงเป็นเป้าหมายเฉพาะและ

สามารถวัดผลได้	 และมีความสอดคล้องในแต่ละแนวทางการพัฒนา	 โดยรายละเอียดตัวชี้วัดและตัวอย่าง 

แสดงอยู่ในแผนภาพที่	๕

 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลเพื่อวัดผลสัมฤทธิ	์:	ข้อมูลของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในระบบการศึกษาถูกรวบรวม 

และวิเคราะห์เพื่อใช้ในการก�าหนดมาตรการเฉพาะเพื่อปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา	ตัวชี้วัดที่ส�าคัญได้แก่

	 •	 โรงเรียนและมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ	อย่างน้อยร้อยละ	๙๐	มีแพลตฟอร์มข้อมูลเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์

และได้รับการจัดล�าดับ

 แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส�ำหรับผู้เรียนและผู้สอน	:	แพลตฟอร์มการศึกษาดิจิทัล 

ต้องได้รับการพัฒนาและสนับสนุนให้มีการใช้งานโดยผู้เรียนและผู้สอนอย่างกว้างขวางในทุกระดับการศึกษา 

และถูกผสมผสานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้	ตัวชี้วัดที่ส�าคัญได้แก่

	 •	 ร้อยละ	๑๐๐	ของนักเรียนมีการใช้งานแพลตฟอร์มเป็นประจ�าทุกสัปดาห์

	 •	 	ร้อยละ	๕๐	ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี	เข้าเรียนหลักสูตร	Massive	Open	Online	Courses	

(MOOC)	อย่างสม�่าเสมอ

	 •	 ผู้จ้างงาน	๑๐,๐๐๐	รายที่เข้าร่วมกิจกรรมใช้งานแพตฟอร์มดิจิทัลในการสรรหาพนักงานใหม่

	 •	 ร้อยละ	๑๐๐	ของครูใช้งานแพลตฟอร์มส�าหรับการสอนและการจัดเตรียมชั้นเรียน

 เนื้อหำและหลักสูตรในศตวรรษที่ ๒๑ ส�ำหรับผู้เรียน ผู้สอน และผู้ใช้สื่อสำธำรณะ	 :	หลักสูตรและ 

แบบประเมินผลการเรียนการสอนควรเป็นการเตรียมพร้อมผู้สอนและผู้เรียนให้มีทักษะส�าคัญท่ีสามารถตอบสนอง 

ต่อความต้องการด้านแรงงาน	ตัวชี้วัดที่ส�าคัญได้แก่

	 •	 	ร้อยละ	๘๐	ของนักเรียนสอบผ่านข้อสอบวัดผลทักษะแห่งศตวรรษที่	๒๑	ของ	World	Economic	

Forum	(WEF)

	 •	 ร้อยละ	๘๐	ของนักเรียนสอบผ่านข้อสอบวัดระดับ	ICT

	 •	 ร้อยละ	๑๐๐	ของครูผ่านการประเมินสมรรถนะ	ICT	ที่พัฒนาจากกรอบสมรรถนะของ	UNESCO

 กำรปรับเปลี่ยนทักษะ (Reskilling) และกำรเรียนรู้ในระดับองค์กร	:	ในศตวรรษที่	๒๑	แรงงานมีแนวโน้ม 

ที่จะตกงานจึงเป็นเหตุจูงใจให้จ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนทักษะ	(Reskill)	และเพิ่มทักษะ	(Upskill)	ด้วยการฝึกอบรม 

ผ่านหลักสูตร/โปรแกรมที่เกี่ยวข้องซึ่งได้ถูกระบุไว้ในการวิเคราะห์เพื่อการวางแผนพัฒนาทักษะแรงงาน	ตัวชี้วัด

ที่ส�าคัญได้แก่
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เพื่อด า เนินการปฏิ รูปการศึกษาด้วยดิ จิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดในช่วงระยะเวลา  ๑๐  ปี
ขา้งหน้า คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษาสามารถก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ ซ่ึงเป็นเป้าหมาย
เฉพาะและสามารถวดัผลได้ และมีความสอดคลอ้งในแต่ละแนวทางการพฒันา โดยรายละเอียดตวัช้ีวดัและ
ตวัอยา่งแสดงอยูใ่นแผนภาพท่ี ๕ 

 ำ บ   ำ     ำ                    ฤท  ์ : ขอ้มูลของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในระบบการศึกษาถูกรวบรวม
และวิเคราะห เพื่อใช้ในการก าหนดมาตรการเฉพาะเพื่อปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ตวัช้ีวดัท่ีส าคญั
ไดแ้ก่  

• โรงเรียนและมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ อยา่งนอ้ยร้อยละ ๙๐ มีแพลตฟอร มขอ้มูลเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิ
และไดรั้บการจดัล าดบั 

    ฟ        ท        ำ     น                น        ำ   บ       น        น: แพลตฟอร มการศึกษา
ดิจิทลัตอ้งไดรั้บการพฒันาและสนบัสนุนให้มีการใช้งานโดยผูเ้รียนและผูส้อนอยา่งกวา้งขวางในทุกระดบั
การศึกษา และถูกผสมผสานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัไดแ้ก่   

• ร้อยละ ๑๐๐ ของนกัเรียนมีการใชง้านแพลตฟอร มเป็นประจ าทุกสัปดาห  
• ร้ อ ยละ  ๕๐  ของนัก ศึ กษาระดับป ริญญาต รี  เ ข้ า เ รี ยนหลัก สู ตร  Massive Open Online 

Courses  (MOOC) อยา่งสม ่าเสมอ 
• ผูจ้า้งงาน ๑๐,๐๐๐ รายท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมใชง้านแพตฟอร มดิจิทลัในการสรรหาพนกังานใหม่ 
• ร้อยละ ๑๐๐ ของครูใชง้านแพลตฟอร มส าหรับการสอนและการจดัเตรียมชั้นเรียน 

 น    ำ            น      ท   ๒๑   ำ   บ       น      น               ำ ำ   : หลักสูตรและแบบ
ประเมินผลการเรียนการสอนควรเป็นการเตรียมพร้อมผูส้อนและผู ้เรียนให้มีทักษะส าคัญท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นแรงงาน ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัไดแ้ก่  

• ร้อยละ ๘๐ ของนักเรียนสอบผ่านขอ้สอบวดัผลทกัษะแห่งศตวรรษท่ี ๒๑ ของ World Economic 
Forum (WEF)  

• ร้อยละ ๘๐ ของนกัเรียนสอบผา่นขอ้สอบวดัระดบั ICT 
• ร้อยละ ๑๐๐ ของครูผา่นการประเมินสมรรถนะ ICT ท่ีพฒันาจากกรอบสมรรถนะของ UNESCO 

 ำ    บ      นท     (Reskilling)     ำ     น    น    บ       : ในศตวรรษท่ี ๒๑ แรงงานมีแนวโนม้ท่ี
จะตกงานจึงเป็นเหตุจูงใจให้จ  าเป็นต้องปรับเปล่ียนทักษะ (Reskill) และเพิ่มทักษะ (Upskill) ด้วยการ
ฝึกอบรมผา่นหลกัสูตร/โปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดถู้กระบุไวใ้นการวิเคราะห เพื่อการวางแผนพฒันาทกัษะ
แรงงาน ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัไดแ้ก่  

	 •	 	ร้อยละ	 ๕	 ของแรงงานเข้ารับการฝึกอบรมใหม่เป็นประจ�าทุกปี	 และเกิดการจ้างงานเพิ่มขึ้น

ประมาณ	๑๑.๕	ล้านต�าแหน่ง	ภายในปี	๒๕๗๒	ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตร/โปรแกรมปรับเปลี่ยน

ทักษะระดับชาติ	(national	reskilling	program)

 เครื่องมือกำรเรียนรู้ที่ท�ำให้สำมำรถเข้ำถึงกำรศึกษำด้วยดิจิทัล	 :	 ผู ้สอนและผู้เรียนสามารถเข้าถึง 

เครื่องมือและโซลูชั่นในยุคดิจิทัลที่จ�าเป็น	และน�าทักษะไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้

 โครงสร้ำงพ้ืนฐำนและกำรเช่ือมต่อท่ีปลอดภัย	 :	 ทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในระบบการศึกษาทั้งหมด 

เชื่อมต่ออย่างแพร่หลายผ่านโครงสร้างพื้นฐานที่ปลอดภัย	ตัวชี้วัดที่ส�าคัญได้แก่

	 •	 ร้อยละ	๑๐๐	ของโรงเรียนมีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตด้วยความเร็วขั้นต�่า	๑	Mbps	ต่อนักเรียนหนึ่งคน

แผนภำพที่ ๕

มำตรกำรส�ำคัญ (Key Initiatives) ส�ำหรับกำรศึกษำด้วยดิจิทัลในประเทศไทย

 รายงานฉบับนี้ยังมีข้อเสนอมาตรการสาคัญ	๑๐	มาตรการต่อคณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา 

ซึ่งจะช่วยให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ได้	 รายละเอียดและตัวอย่างแสดงในแผนภาพท่ี	 ๖	 และ 

แผนภาพที่	๗

ตัวชี้วัดระยะ ๑๐ ปี หรือเป้ำหมำยปี ๒๕๗๓ ส�ำหรับกำรปฏิรูปกำรศึกษำอย่ำงพลิกโฉมด้วยดิจิทัล
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• ร้อยละ ๕ ของแรงงานเขา้รับการฝึกอบรมใหม่เป็นประจ าทุกปี และเกิดการจา้งงานเพิ่มข้ึนประมาณ 
๑๑.๕ ลา้นต าแหน่งภายในปี ๒๕๗๒ ผ่านการฝึกอบรมในหลกัสูตร/โปรแกรมปรับเปล่ียนทกัษะ
ระดบัชาติ (national reskilling program) 

           ำ     น   ท  ท ำ    ำ ำ     ำ    ำ     ำ        ท   : ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเคร่ืองมือ
และโซลูชัน่ในยคุดิจิทลัท่ีจ  าเป็น และน าทกัษะไปประยกุต ใชเ้พื่อปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิของการเรียนรู้ 

       ำ    น ำน    ำ          ท          : ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในระบบการศึกษาทั้งหมดเช่ือมต่อ
อยา่งแพร่หลายผา่นโครงสร้างพื้นฐานท่ีปลอดภยั ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัไดแ้ก่  

• ร้อยละ ๑๐๐ ของโรงเรียนมีการเช่ือมต่ออินเตอร เน็ตดว้ยความเร็วขั้นต ่า ๑ Mbps ต่อนกัเรียนหน่ึงคน 

แผนภาพท่ี ๕ 

 
 

 ำ   ำ   ำ    (Key Initiatives)   ำ   บ ำ     ำ        ท   น    ท ไท  

รายงานฉบบัน้ียงัมีขอ้เสนอมาตรการส าคญั ๑๐ มาตรการต่อคณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึง
จะช่วยให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้ รายละเอียดและตัวอย่างแสดงในแผนภาพท่ี ๖ และ
แผนภาพท่ี ๗ 

5

              ๑            ำ  ำ    ๒      ำ   บ ำ        ำ     ำ   ำ      ฉ 
        ท  

๑ การประเมินสมรรถนะครูจะไดรั้บการออกแบบจากกรอบสมรรถนะดา้น ICT ของ UNESCO ในระหว่างการขบัเคล่ือนแผนสู่ภาคปฏิบติั; ๒ ก  าหนดวิธีการวิจยัระหว่างการขบัเคล่ือนแผนสู่ภาคปฏบิติั; ๓ ร้อยละ ๒๐ 
ของประชากรไทย หรือ ๖ ๙ ลา้นคนอาจสูญเสียงานในปี ๒๕๗๒; ๔ บริษทัชั้นน า ๕๐๐ และ ๑๐,๐๐๐ รายแรก สร้างรายไดใ้หป้ระเทศไทยกว่าร้อยละ ๕๐ และ ร้อยละ ๘๐ ในปี ๒๕๖๐ ตามล าดบั

 น ทำ  ำ 
   นำ    
    ท  

๑

๒

๓๔

๖

๕

 ำ บ   ำ     ำ    ำ    บ    ำน          
▪ ร้อยละ ๙๐ ของโรงเรียนและมหาวิทยาลยัมีขอ้มูลหลกัอยู่

บนแพลตฟอร มและไดรั้บการจดัอนัดบั 

 น    ำ                      ท   ๒๑  ำ   บ
       น      น              ำ ำ   
▪ ร้อยละ ๘๐ ของนักเรียนสอบผา่นขอ้สอบวดัผลทกัษะ

แห่งศตวรรษที่ ๒๑ ของ WEF▪ ร้อยละ ๘๐ ของนักเรียนสอบผา่นขอ้สอบวดัระดบั ICT๒
▪ ร้อยละ ๑๐๐ ของครูผา่นการประเมินสมรรถนะ ICT ที่

พฒันาจากกรอบสมรรถนะของ UNESCO๑

 ำ    นำท            
     ำ        ำนไท     
 ำ          ำ     น       บ
       
▪ ร้อยละ ๕๓ ของแรงงานไดพ้ฒันา

ทกัษะใหม่ทุกปี และก่อให้เกิดการ
จา้งงานที่เพิ่มข้ึน ๑.๕ ลา้นต าแหน่ง
ภายในปี ๒๕๗๓ ผา่นโครงการ
พฒันาทกัษะและเพิ่มศกัยภาพของ
แรงงานไทย ▪ บริษทัชั้นน า ๕๐๐ อนัดบัแรกมีการ
จดัโครงการพฒันาทกัษะและเพิ่ม
ศกัยภาพพนักงานภายในบริษทั

  ำ                    ำ    น ำนท  
       
▪ ร้อยละ ๑๐๐ ของโรงเรียนมีการเช่ือมต่อ

อินเตอร เน็ตดว้ยความเร็วขั้นต ่า ๑ Mbps 
ต่อนักเรียนหน่ึงคน

    ฟ     ำ     น       ำ  บ    น
               ท    ำ   บ       น   
     น
▪ ร้อยละ ๑๐๐ ของนักเรียนมีการใชง้านบน

แพลตฟอร มรายสัปดาห ▪ ร้อยละ ๕๐ ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
ใชค้อร สเรียนบน MOOC เป็นประจ า ▪ ผูจ้า้งงาน ๑๐,๐๐๐๔ รายมีส่วนร่วมใน
แพลตฟอร มดิจิทลั เพื่อเป็นแหล่งในการ
เฟ้นหาพนักงานที่มีความสามารถ▪ ร้อยละ ๑๐๐ ของครูใชง้านแพลตฟอร ม
ส าหรับการสอนและการจดัเตรียมชั้นเรียน

แรงงานท่ีใชแ้พลตฟอร มเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
จนถึงร้อยละ ๑๐ ของแรงงานทั้งประเทศ

ภายในระยะเวลา ๕ ปี

มีการจดัเกบ็ขอ้มูลของโรงเรียนทั้งหมดเป็นรายเดือน
ผ่านแดชบอร ด (Dashboard)

ในสหรัฐอเมริกา ร้อยละ ๓๕ ของนกัเรียนระดบั
ปริญญาตรีลงเรียนหลกัสูตรออนไลน ในปี ๒๕๕๕

ขั้นตน้

หมายเหตุ: MOOC คือ Massive Open Online Courses หรือ หลกัสูตร  Course) ท่ีเรียนออนไลน   Online) จากระบบท่ีเปิดใหใ้ชง้านฟรี  Open) และรองรับผูเ้รียนจ านวนมาก (Massive) 

	 ๑.	พัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์อย่างโปร่งใสในสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ

	 ๒.	จัดตั้งศูนย์กลางการจัดการสมรรถนะของครูผู้สอนเพ่ือให้การสนับสนุนและยกระดับการเรียนการสอน 

  ส�าหรับศตวรรษที่	๒๑

	 ๓.	พัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ส�าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับการศึกษา

	 ๔.	ปรับหลักสูตรและแบบประเมินผลส�าหรับผู้เรียนและผู้สอนด้วยเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับความต้องการ 

	 	 ของแรงงานในปัจจุบัน

	 ๕.	จัดตั้งคณะท�างานเฉพาะกิจที่มีศักยภาพในการจัดหาเนื้อหาการศึกษาด้วยดิจิทัล

	 ๖.	ก�าหนดมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพด้านดิจิทัลเพื่อรับรองการจ้างงานผู้ที่จบหลักสูตรออนไลน์

	 ๗.	พัฒนาแพลตฟอร์มปรับเปลี่ยนทักษะ	 (Reskilling)	 และเพิ่มทักษะ	 (Upskilling)	 ระดับชาติ	 และ 

	 	 จัดตั้งศูนย์กลางเพื่อการจัดการการเปลี่ยนแปลงตลาดแรงงาน

	 ๘.	สนับสนุนภาคเอกชนพัฒนาโปรแกรม/หลักสูตรปรับเปลี่ยนทักษะ	(Reskilling)	ของตนเอง

	 ๙.	พัฒนาโปรแกรมตัวแทนดิจิทัล	 (digital	 agent	 program)	 เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการน�าดิจิทัล 

	 	 ไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล

	 ๑๐.	พัฒนาโซลูชั่นเฉพาะของโรงเรียน	 (school	 -	 specific	 solutions)	 โดยความร่วมมือกันระหว่าง 

	 	 ภาครัฐและภาคเอกชน	 และสามารถเผยแพร่ข้อมูลสู ่สาธารณะได้อย่างโปร่งใสและทันท่วงท ี

	 	 (real	-	time	dashboard)
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แผนภำพที่ ๖

แผนภำพที่ ๗

รำยละเอียดของมำตรกำร (๑/๒)

รำยละเอียดของมำตรกำร (๒/๒)
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เส้นทางสู่ความส�าเร็จ (Roadmap)
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาในประเทศไทย
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แผนปฏิบัติกำรและเส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จ (Roadmap for implementation)

	 เพื่อให้การด�าเนินการมาตรการดังกล่าวข้างต้นเป็นไปอย่างราบรื่น	 รายงานฉบับนี้ได้เสนอแนะต่อ 

คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา	 ให้การด�าเนินงานแบ่งออกเป็น	 ๓	 ระยะ	 ดังนี้	 (๑)	 ปีที่	 ๑	 -	 ๓ 

เริ่มต้นวางพื้นฐานอย่างถูกต้อง	(Get	the	basics	right)	(๒)	ปีที่	๔	-	๕	ด�าเนินโครงการสาคัญ	(Secure	quick	wins)	

และ	(๓)	ปีที่	๖	-	๑๐	มุ่งสู่ความเป็นเลิศ	(Push	for	excellence)	ทั้งนี้	การด�าเนินการปฏิรูปการศึกษาด้วยดิจิทัล 

ในแต่ละระยะได้อย่างถูกต้องขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละระดับการศึกษา	 (การศึกษาขั้นพื้นที่ฐาน	 :	 K-12	

อาชีวศึกษา	 อุดมศึกษา	 และการเรียนรู้ตลอดชีวิต)	 รายละเอียดมาตรการที่มีความส�าคัญสูง	 (key	 priorities) 

ของแต่ละระดับการศึกษาแสดงในแผนภาพที่	๘

แผนภำพที่ ๘

กำรขับเคลื่อน ๑๐ มำตรกำรส�ำคัญสู่ภำคปฏิบัติ แบ่งออกเป็น ๓ ช่วง โดยมีจุดมุ่งเน้นที่แตกต่ำงกันระหว่ำง 

ระบบกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (ป.๑ ถึง ม.๖) อำชีวศึกษำ อุดมศึกษำ และวัยท�ำงำน
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แผนภาพท่ี	 ๙	 และ	๑๐	 ได้แสดงค�าอธิบายเพิ่มเติมของมาตรการส�าคัญโดยละเอียดและแบ่งช่วงการท�างานใน

แต่ละระดับการศึกษา

แผนภำพที่ ๙

แผนภำพที่ ๑๐

เส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จโดยละเอียด : ๑๐ มำตรกำรส�ำคัญ สู่แนวปฏิบัติในช่วงเวลำและระดับกำรศึกษำ 

ที่แตกต่ำงกัน (๑/๒)

เส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จโดยละเอียด : ๑๐ มำตรกำรส�ำคัญ สู่แนวปฏิบัติในช่วงเวลำและระดับกำรศึกษำ 

ที่แตกต่ำงกัน (๒/๒)
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  น   บ    ำ       นทำ      ำ   ำ     (Roadmap for implementation)  

เพื่อให้การด าเนินการมาตรการดังกล่าวข้างต้นเป็นไปอย่างราบร่ืน รายงานฉบับน้ีได้เสนอแนะต่อ
คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา  ให้การด าเนินงานแบ่งออกเป็น ๓ ระยะ ดงัน้ี (๑) ปีท่ี ๑-๓ 
เร่ิมตน้วางพื้นฐานอย่างถูกต้อง (Get the basics right) (๒) ปีท่ี ๔-๕ ด าเนินโครงการส าคญั (Secure quick 
wins) และ (๓) ปีท่ี ๖-๑๐ มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Push for excellence) ทั้งน้ี การด าเนินการปฏิรูปการศึกษาด้วย
ดิจิทลัในแต่ละระยะไดอ้ยา่งถูกตอ้งข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละระดบัการศึกษา (การศึกษาขั้นพื้นท่ีฐาน 
: K-12 อาชีวศึกษา อุดมศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต)  รายละเอียดมาตรการท่ีมีความส าคญัสูง  (key 
priorities) ของแต่ละระดบัการศึกษาแสดงในแผนภาพท่ี ๘ 

แผนภาพท่ี ๘ 

  
 
แผนภาพท่ี ๙ และ ๑๐ ไดแ้สดงค าอธิบายเพิ่มเติมของมาตรการส าคญัโดยละเอียดและแบ่งช่วงการท างานใน
แต่ละระดบัการศึกษา  
  

8

 ำ   บ      น ๑   ำ   ำ   ำ       ำ    บ     บ        น                    น นท       ำ   น     ำ  
  บบ ำ     ำ   น   น ำน (  ๑           ำ       ำ         ำ       ท ำ ำน

 ำ      ำ      
  ำ      บ
   ท   ำ 
   นท  
          

 ำ   ำ  บ    
          
 น    ำน
  บ      น   
 น ทำ 
   บ   

๑  ำ   ำ น น ำน            ำ 
   ำ        น (Program set 
up)

๒  ำ        ำ     ำ   ำ      ฉ         ท  

       น:    ำ    น ำน          
(Get the basics right)

      ำ : บ                
       น (Quick wins)

     ำ :          ำ    น    
(Push for excellence)

ปรับปรุงหลกัสูตรให้มีเน้ือหาท่ี
ทนักบัยคุดิจิทลั และริเร่ิม
ระบบการรับรองหลกัสูตรเชิง
ดิจิทลัส าหรับการว่าจา้งงาน

ใชก้ารบริหารจดัการขอ้มูลและ
ผลการปฏิบติังานในการเพิม
ประสิทธิภาพของหลกัสูตร และ
การพฒันาเส้นทางการเรียนรู้
เฉพาะบุคคล

อาชีวศึกษา ยกระดบัคุณภาพการเรียนรู้และ
การจา้งงานผา่นแพลตฟอร ม
ดิจิทลัโดยมุ่งเนน้เรียนรู้จาก
ประสบการณ 

เติมเตม็การเรียนรู้ในระบบดว้ย
เน้ือหาเพ่ิมเติมท่ีมีคุณภาพ
ระดบัโลกผา่นแพลตฟอร ม 
MOOC

สร้างเส้นทางการเรียนรู้เฉพาะ
บุคคลดว้ยเคร่ืองมือวิเคราะห ท่ี
ล  ้าสมยั

อุดมศึกษา กระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างสถาบนัและการ
ยอมรับในอนุปริญญา 
(Nanodegree)

สร้างระบบการจดัเก็บ ติดตาม
และบริหารจดัการผลการ
ปฏิบติังานในโรงเรียน อีกทั้ง
มุ่งเนน้การผลกัดนัเคร่ืองมือและ
ความเช่ือมต่อท่ีมีผลลพัธ ทาง
การศึกษาอยา่งสูงแก่ครูและ
นกัเรียน

ก่อให้เกิดวฒันธรรมการเรียนรู้
และยกระดบัผลลพัธ ทางการ
ศึกษาผา่นนวตักรรมท่ีล ้าสมยั
และการเรียนรู้แบบร่วมกนั
ระหว่างบุคคลและองค กร

การศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  ป ๑ ถึง 
ม ๖ 

จดัท าแพลตฟอร มดิจิทลัส าหรับ
ภาคส่วนท่ีเก่ียวของ พร้อมทั้งเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสอนผา่นการ
ติดตามและการแทรกแซงอยา่ง
หวงัผลท่ีต่อเน่ือง

ประชาชนวยั
ท างาน

สร้างแพลตฟอร มระดบัชาติใน
การพฒันาทกัษะ และจดัเตรียม
การฝึกอบรมการพฒันาทกัษะ

ระบุหลกัสูตรท่ีมีความส าคญักบั
การพฒันาทกัษะและเพ่ิมศกัยภาพ
ของแรงงานไทย โดยจดัท าระบบ
ให้พร้อม

ด าเนินโครงการ โดยท างานร่วมกบัผู ้
จา้งงานและผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เพื่อ
ปรับใหเ้ขา้กบัปัญหาของประเทศไทย 
และก่อใหเ้กิดผลลพัธ อยา่งมีนยัส าคญั 

กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิรูปกำรศึกษำด้วยดิจิทัล

	 กระบวนการสร้างความร่วมมือและประสานการท�างานระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน 

ที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้สามารถบริหารจัดการการปฏิรูปการศึกษาด้วยดิจิทัลได้ประสบผลส�าเร็จ	 รายงานฉบับนี้ 

จึงได้เสนอแนะมาตรการด�าเนินการที่จะน�าไปสู่ความส�าเร็จต่อคณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา	ดังนี้

 กำรเข้ำมำมีส่วนเกี่ยวข้องของชุมชน :	 ครู	 ผู ้ปกครอง	 และชุมชนล้วนมีส่วนร่วมในการสร้าง 

การตระหนักรู้	การปรับเปลี่ยนทัศนคติให้ยอมรับต่อบทบาทของดิจิทัลและการปรับใช้เทคโนโลยี	ดังนั้น	รัฐบาล

ควรจัดหาโซลูชั่นที่ยึดผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง

  กำรส่งเสริมให้เกิดกำรร่วมลงทุนระหว่ำงรัฐบำลและเอกชน (Public Private Partnership : PPP): 

ส�ารวจความต้องการในการร่วมลงทุนระหว่างรัฐบาลและเอกชน	 โดยเครือข่ายพันธมิตรภาครัฐควรมีกระบวนการ 

คัดเลือกภาคเอกชนอย่างโปร่งใส	และภาครัฐควรแทรกแซงเฉพาะในส่วนของการสร้างคุณค่าของโครงการ

 กำรมุ่งเน้นก�ำกับดูแลกำรปฏิรูปด้วยควำมโปร่งใส	:	ก�าหนดแนวทางการก�ากับดูแลและกลไกการขับเคลื่อน 

ที่ชัดเจน	 มีความคล่องตัวและเป็นอิสระ	 มีความรับผิดชอบในการก�ากับดูแลการปฏิรูปโดยรวม	 และต้องมี 

การรายงานผลความก้าวหน้าในการด�าเนินงานสู่สาธารณะ

  กำรก�ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยน�ำร่อง	:	เลือกกลุ่มเป้าหมายที่จะด�าเนินโครงการน�าร่องเพื่อสะท้อนให้เห็น

กรณีตัวอย่างที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนไปสู่การด�าเนินงานในระดับแผนงานทั้งหมด

  กำรจัดสรรงบประมำณที่พอเพียง	 :	จัดล�าดับความส�าคัญของมาตรการ/โครงการที่ต้องการงบประมาณ 

จัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ	 และพัฒนารูปแบบการจัดหางบประมาณเพ่ือด�าเนินงานได้ด้วยตนเองส�าหรับ 

ทุกมาตรการ/โครงการ

  กำรส่งเสริมให้กระทรวงศึกษำธิกำรปรับเปล่ียนกำรท�ำงำนที่เคล่ือนไปสู่กำรศึกษำดิจิทัล ด้วยกำร 

ปรับใช้ทักษะและสมรรถนะด้ำนดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง	 เน่ืองด้วยการปฏิรูปครอบคลุมระบบการศึกษาของท้ังประเทศ 

กระทรวงศึกษาควรส่งเสริมผู้บริการที่มีทักษะในโซลูชั่นด้านการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล	 เพื่อส่งเสริม

กระบวนการท�างานที่สนับสนุน	และสอดคล้องกับดิจิทัล
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แผนภาพท่ี ๙ 

 

แผนภาพท่ี ๑๐ 
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   นทำ      ำ   ำ              : ๑๐ มาตรการส าคญั สู่แนวปฏิบติัในช่วงเวลาและ
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั (๑/๒)

       -        -       -         

๑  ำ   ำ น น ำน            ำ    ำ 
       น (Program set up)

๒  ำ        ำ     ำ   ำ      ฉ         ท  
       น:        น ำ    น ำน   ำ        (Get the 
basics right)       ำ :   ำ น น     ำ   ำ    (Quick wins)      ำ :          ำ    น    (Push for excellence)

 ำ     ำ   น
   น ำน    ๑ 
        

 ำ       ำ

   ท ำ▪ การส่ือสารกบัทุกภาคส่วน
– ร่วมมือกบัชุมชนและภาค

ส่วนท่ีเก ีย่วขอ้งทั้งหมดเพ่ือ
จดัวางแนวทางและ
สนบัสนุนการด าเนินงาน
ในระดบั หน่วยงาน และ
องค กรต่างๆ

▪ หน่วยก  ากบัดูแลและขบัเคล่ือน
สู่แนวการปฏิบติั
– จดัสร้างโครงสร้างท่ี

เหมาะสมเพ่ือผลกัดนัและ
ติดตามโครงการ

ท าให้การจดัเกบ็ขอ้มูลและการบริหารผลการปฏิบตัิงานของ
ภาคส่วนที่เก ีย่วขอ้งอยูใ่นรูปแบบดิจิทลั

สร้างศูนย ความเป็นเลิศ (CoE) เพื่อการบริหารจดัการผล
การปฏิบตัิงาน และเกดิการแทรกแซงแบบหวงัผล๑

ขยายเน้ือหาเชิงดิจิทลั และเนน้การฝึกอบรมครูดว้ย
แพลตฟอร ม

จดัให้มีการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (personalization) และความ
ร่วมมือบนแพลตฟอร ม (collaboration)

จดัท าแพลตฟอร มส าหรับหลกัสูตรพื้นฐานส าหรับการเรียน 
การสอน รวมไปถึงความคิดเห็นจากผูป้กครอง 
ปรับปรุงหลกัสูตรและการประเมินผลส าหรับนกัเรียน เนน้
ทกัษะเชิงดิจิทลัและการเรียนรู้ตลอดชีวติ (Meta skills)

ออกแบบการประเมินผลครูใหม่เพื่อรับรองความสามารถ
ในการสอนเน้ือหาแห่งศตวรรษที่ ๒๑ 

กอ่ตั้ง ศูนย พฒันาขีดความสามารถของครู เพื่อให้เกดิการ
เพิ่มประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง๒

ขบัเคล่ือนให้เกดิการใชง้านเคร่ืองมือช่วยสอนต่างๆ เพื่อ
การเขา้ถึง และเติมเตม็การเรียนรู้อยา่งความรับผดิชอบ

การน าร่องเทคโนโลยเีพิ่มเติมในห้องเรียน และการปรับใช้
นวตักรรมเพื่อผลลพัธ ทางการศึกษา 

จดัให้มีความเช่ือมต่อที่ครอบคลุมและสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานที่เป็นแกนหลกั๑ 

ท าให้การจดัเกบ็ขอ้มูลและการบริหารผลการปฏิบตัิงาน
ของภาคส่วนที่เก ีย่วขอ้งอยูใ่นรูปแบบดิจทิลั๑

ขยายเน้ือหาเชิงดิจิทลั และเนน้การฝึกอบรมครูดว้ย
แพลตฟอร ม

จดัให้มีการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (personalization) และความ
ร่วมมือบนแพลตฟอร ม (collaboration)

จดัท าแพลตฟอร มที่มีมุ่งเนน้การเรียนรู้จากประสบการณ  
และเคร่ืองมือการจ าลอง (simulation) 
ปรับปรุงหลกัสูตรและการวดัประเมินผลนกัเรียนเพือ่ให้
ครอบคลุมทกัษะเชิงเทคนิคแห่งศตวรรษที่ ๒๑

ออกแบบการประเมินผลครูใหม่เพื่อรับรองความสามารถ
ในการสอนเน้ือหาแห่งศตวรรษที่ ๒๑ 

จดัท ามาตรฐานการรับรองเชิงดิจทิลัส าหรับหลกัสูตร
ออนไลน  เพื่อการยอมรับการจา้งงานมากยิง่ขึ้น 

กอ่ตั้ง ศูนย พฒันาขีดความสามารถของครู เพื่อให้เกดิการเพิ่ม
ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง๒

ขบัเคล่ือนให้เกดิการใชง้านเคร่ืองมือช่วยสอนต่างๆ เพื่อการ
เขา้ถึง และเติมเตม็การเรียนรู้อยา่งความรับผดิชอบ

การน าร่องเทคโนโลยเีพิ่มเติมในห้องเรียน และการปรับใช้
นวตักรรม เพื่อการฝึกและจ าลองการท างานที่ดีขึ้น 

จดัให้มีความเช่ือมต่อที่ครอบคลุมและสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานที่เป็นแกนหลกั๑ 

ขยายช่องทางการเขา้ถึงการเรียนรู้กบัภาคเอกชน
โดยเฉพาะส่ือดิจิทลัต่างๆ 

บูรณาการขอ้มูลนกัเรียนที่เก ีย่วขอ้งต่างๆ เขา้กบั
แพลตฟอร มการพฒันาทกัษะและเพิม่ศกัยภาพของ
แรงงานไทย  ๑

ขยายช่องทางการเขา้ถึงการเรียนรู้กบัภาคเอกชน
โดยเฉพาะส่ือดิจิทลัต่างๆ 
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   นทำ      ำ   ำ              : ๑๐ มาตรการส าคญั สู่แนวปฏิบติัในช่วงเวลาและ
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั (๒/๒)

       -        -       -         

๑  ำ   ำ น น ำน            ำ    ำ 
       น (Program set up)

๒  ำ        ำ     ำ   ำ      ฉ         ท  
       น:        น ำ    น ำน   ำ        (Get the 
basics right)       ำ :   ำ น น     ำ   ำ    (Quick wins)      ำ :          ำ    น    (Push for excellence)

บูรณาการขอ้มูลของสถาบนัอุดมศึกษาเขา้กบั
กระทรวงศึกษาธิการในการจดัเกบ็ขอ้มูล

ขบัเคล่ือนให้เกดิการใชง้านเคร่ืองมือช่วยสอนต่างๆ เพื่อการ
เขา้ถึง และเติมเตม็การเรียนรู้อยา่งความรับผดิชอบ

การน าร่องเทคโนโลยเีพิ่มเติมในห้องเรียน และการปรับ
ใชน้วตักรรม เพื่อประสบการ เรียนรู้ที่ดีขึ้น

        ำ

    ำ น   
ท ำ ำน

จดัท ามาตรฐานการรับรองเชิงดิจทิลัส าหรับหลกัสูตร
ออนไลน  เพื่อการยอมรับการจา้งงานมากยิง่ขึ้น

จดัให้มีความเช่ือมต่อที่ครอบคลุมและสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานที่เป็นแกนหลกั

   ท ำ▪ การส่ือสารกบัทุกภาคส่วน
– ร่วมมือกบัชุมชนและภาค

ส่วนท่ีเก ีย่วขอ้งทั้งหมดเพ่ือ
จดัวางแนวทางและ
สนบัสนุนการด าเนินงาน
ในระดบั หน่วยงาน และ
องค กรต่างๆ

▪ หน่วยก  ากบัดูแลและขบัเคล่ือน
สู่แนวการปฏิบติั
– จดัสร้างโครงสร้างท่ี

เหมาะสมเพ่ือผลกัดนัและ
ติดตามโครงการ

๑
สร้างแพลตฟอร มการเรียนรู้แบบเปิด (MOOC) และส่งเสริม
รูปแบบห้องเรียนกลบัดา้น (Flipped classroom)

ขยายเน้ือหาเชิงดิจิทลั และปรับปรุงแพลตฟอร มโดยขยาย
ความร่วมมือกบั MOOC อ่ืนๆ

เพิ่มประสิทธิภาพของแพลตฟอร มโดยการเรียนรู้เฉพาะบุคคล 
(personalization) 

 

 
๑ 

สร้างแพลตฟอร มการพฒันาทกัษะและเพิ่มศกัยภาพของ
แรงงานไทย โดยมุ่งเนน้คอร สเรียนทกัษะใหม่

บูรณาการขอ้มูลนกัเรียนที่เก ีย่วขอ้งต่างๆ เขา้กบั
แพลตฟอร มการพฒันาทกัษะและเพิม่ศกัยภาพของ
แรงงานไทย

  ๑

ขยายช่องทางการเขา้ถึงการเรียนรู้กบัภาคเอกชน
โดยเฉพาะส่ือดิจิทลัต่างๆ 

จดัต ั้งศูนย การวางแผนแรงงานโดยใชข้อ้มูลที่จดัเกบ็ใน
ระดบั macro และ micro  ๒

ส่งเสริมให้บริษทัต่างๆ จดัการพฒันาทกัษะและเพิม่
ศกัยภาพของพนกังานดว้ยตนเอง 

ระบุหลกัสูตรที่มีความส าคญักบัการพฒันาทกัษะและ
เพิ่มศกัยภาพของแรงงานไทย โดยจดัท าระบบให้พร้อม  ๑

ขยายช่องทางการเขา้ถึงการเรียนรู้กบัภาคเอกชน
โดยเฉพาะส่ือดิจิทลัต่างๆ 

แผนภำพที่ ๑๑

เพื่อบรรลุเป้ำประสงค์ด้ำนกำรศึกษำเชิงดิจิทัลในประเทศไทย กำรเปลี่ยนแปลงจะต้องเกิดข้ึนใน ๖ มิติ 

ส�ำหรับกำรขับเคลื่อนแผนสู่ภำคปฏิบัติ
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ขั้นตอนต่อไปส�ำหรับกำรเป็นผู้น�ำกำรเปลี่ยนแปลง

	 รายงานฉบับนี้ได้เสนอแนะผู้ที่มีบทบาทหลักในการขับเคล่ือนแนวทางการปฏิรูปการศึกษาด้วยดิจิทัล

ไปสู่การปฏิบัติ	๓	ชุด	 ได้แก่	 คณะกรรมการปฏิรูป	กระทรวงศึกษาธิการ	และภาคเอกชน	ซึ่งผู้ที่มีบทบาทหลัก 

ดังกล่าวมีส่วนในการก�าหนดมาตรการและเป้าหมายไว้ในเส้นทางสู่ความส�าเร็จ	 (Roadmap)	 และริเริ่มให้เกิด 

การด�าเนินงาน

	 o	 	คณะกรรมกำรปฏิรูป	 ควรก�าหนดรายละเอียดของมาตรการ/โครงการส�าคัญทั้งหมด	 และก�าหนด

หน่วยงานรับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนวาระดิจิทัล	 (digital	 agenda)	 คณะกรรมการปฏิรูป 

จะต้องมุ ่งเน้นให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วนเข้าร่วมด�าเนินการ	 รวมทั้งท�างานร่วมกับ

กระทรวงศึกษาธิการเพื่อก�าหนดกรอบการท�างานที่มีผลบังคับใช้ตามกฎหมาย	 โดยบูรณาการ 

การปฏิรูปการศึกษาด้วยดิจิทัลเข้ากับแผนการพัฒนาของกระทรวงศึกษาธิการที่ประกาศใช้	 ตลอดจน 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิรูปการศึกษาด้วยดิจิทัลตามเส้นทางสู่ความส�าเร็จ	

(Roadmap)

	 o	 	กระทรวงศึกษำธิกำร	 มีส่วนรับผิดชอบในการสื่อสารกับสาธารณชนให้รับรู้ถึงแนวทางการปฏิรูป

การศึกษาด้วยดิจิทัล	 ซึ่งประกอบด้วย	 ๑๐	 มาตรการส�าคัญ	 (Key	 initiatives)	 และเป้าหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง	 โดยกระทรวงศึกษาธิการได้จัดต้ังหน่วยงานรับผิดชอบและขับเคลื่อนการปฏิรูป 

การศึกษาด้วยดิจิทัลให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมในทั่วประเทศ	 รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์

รายละเอียดมาตรการ/โครงการส�าคัญ	ความก้าวหน้าในการด�าเนินงาน	และการจัดสรรงบประมาณ

ด้วยความโปร่งใส	 ตลอดจนก�าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดความส�าเร็จของการปฏิรูปลงไปในระดับ

ท้องถิ่น

	 o			ภำคเอกชน	 มีบทบาทส�าคัญในการสนับสนุนการด�าเนินงานของรัฐบาล	 โดยเป็นผู้น�าในการจัดตั้ง

ศูนย์บ่มเพาะการศึกษาด้วยดิจิทัลของชาติ	 (national	 EdTech	 incubator)	 และส่งเสริมให้เกิด

ความร่วมมือในการสรรหากรณีตัวอย่างและโปรแกรมน�าร่อง	 เช่น	ภาคเอกชนสามารถใช้ประโยชน์

จากโครงข่ายโรงเรียน	Connext	ED	เพื่อสร้างแพลตฟอร์มที่สามารถเข้าถึงดิจิทัลได้
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ภำคผนวก

แนวทำงกำรพัฒนำที่ ๑ กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์

	 •	 ค�ำอธิบำย	 :	 ระบบการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์	 ด้วยการก�าหนดข้อมูลและพัฒนา 

ตัวชี้วัดความส�าเร็จของโรงเรียนและมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ	 เพ่ือสร้างความโปร่งใสและยกระดับผลลัพธ์ของ

การศึกษาผ่านการก�าหนดมาตรการเป้าหมาย	โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะและเทคนิคการเรียนการสอนของครู

	 •	 วัตถุประสงค	์:	 เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน	 ครู	 และโรงเรียน 

ซึ่งสามารถใช้ติดตามประเมินผลและก�าหนดมาตรการเป้าหมายเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาท่ัวประเทศ

อย่างเป็นระบบและตลอดเวลา

	 •	 ตัวชี้วัดควำมส�ำเร็จ (KPI trajectory) :

	 	 -	 ในระยะเวลา	๓	ปี	:	ร้อยละ	๕๐	ของโรงเรียนและมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ	มีแพลตฟอร์มข้อมูล

เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์และได้รับการจัดล�าดับ

	 	 -	 ในระยะเวลา	๕	ปี	:	ร้อยละ	๙๐	ของโรงเรียนและมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ	มีแพลตฟอร์มข้อมูล

เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์และได้รับการจัดล�าดับ

	 •	 มำตรกำรส�ำคัญ (Key initiative) :

  - มำตรกำรที่ ๑ : พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์อย่ำงโปร่งใส 

ในสถำบันกำรศึกษำทั่วประเทศ

	 	 	 o	 ภำพรวม :	 พัฒนาและบังคับใช้แพลตฟอร์มกลาง	 (central	 platform)	 เพ่ือให้สามารถ

ติดตามวงจรการวัดผลสัมฤทธิ์ส�าหรับโรงเรียนและมหาวิทยาลัยทั่วประเทศในด้านการเข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้ในการ

ตัดสินใจและก�าหนดมาตรการเป้าหมายเฉพาะ	อาทิ	รายงานส�าหรับนักเรียนในรูปแบบดิจิทัล

	 	 	 o	แผนปฏิบัติกำรและเส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จ (Roadmap for implementation)
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   น  น   ไ   ำ   บ ำ    น   น ำ ำ       น     

รายงานฉบบัน้ีไดเ้สนอแนะผูท่ี้มีบทบาทหลกัในการขบัเคล่ือนแนวทางการปฏิรูปการศึกษาดว้ยดิจิทลัไปสู่
การปฏิบติั ๓ ชุดไดแ้ก่ คณะกรรมการปฏิรูป กระทรวงศึกษาธิการ และภาคเอกชน ซ่ึงผูท่ี้มีบทบาทหลกั
ดงักล่าวมีส่วนในการก าหนดมาตรการและเป้าหมายไวใ้นเส้นทางสู่ความส าเร็จ (Roadmap) และริเร่ิมให้เกิด
การด าเนินงาน  

o         ำ        ควรก าหนดรายละเอียดของมาตรการ/โครงการส าคญัทั้งหมด และ
ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลกัในการขบัเคล่ือนวาระดิจิทลั (digital agenda)  
คณะกรรมการปฏิรูปจะตอ้งมุ่งเนน้ใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกภาคส่วนเขา้ร่วมด าเนินการ 
รวมทั้งท างานร่วมกบักระทรวงศึกษาธิการเพื่อก าหนดกรอบการท างานท่ีมีผลบงัคบัใชต้าม
ก หมาย โดยบูรณาการการปฏิรูปการศึกษาดว้ยดิจิทลัเขา้กบัแผนการพฒันาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีประกาศใช ้ตลอดจนเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูป
การศึกษาดว้ยดิจิทลัตามเส้นทางสู่ความส าเร็จ (Roadmap) 

o    ท       ำ   ำ  มีส่วนรับผดิชอบในการส่ือสารกบัสาธารณชนใหรั้บรู้ถึงแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษาดว้ยดิจิทลั ซ่ึงประกอบดว้ย ๑๐ มาตรการส าคญั (Key initiatives)  และ
เป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัตั้งหน่วยงานรับผดิชอบและขบัเคล่ือน
การปฏิรูปการศึกษาดว้ยดิจิทลัใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรมในทัว่ประเทศ รวมทั้งเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ รายละเอียดมาตรการ/โครงการส าคญั ความกา้วหนา้ในการด าเนินงาน และ
การจดัสรรงบประมาณดว้ยความโปร่งใส ตลอดจนก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของการปฏิรูปลงไปในระดบัทอ้งถ่ิน 

o  ำ     น มีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนการด าเนินงานของรัฐบาล โดยเป็นผูน้ าในการ
จดัตั้งศูนย บ่มเพราะการศึกษาดว้ยดิจิดลัของชาติ (national EdTech incubator) และส่งเสริม
ใหเ้กิดความร่วมมือในการสรรหากรณีตวัอยา่งและโปรแกรมน าร่อง เช่น ภาคเอกชน
สามารถใชป้ระโยชน จากโครงข่ายโรงเรียน Connext ED เพื่อสร้างแพลตฟอร มท่ีสามารถ
เขา้ถึงดิจิทลัได ้

 

□    □    □ 

  

แผนภำพที่ ๑๒

เส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จโดยละเอียด : มำตรกำรที่ ๑ - พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์

อย่ำงโปร่งใสในสถำบันกำรศึกษำทั่วประเทศ

	 	 	 o	 เครื่องมือกำรวัด (Metrics)

	 	 	 	 	 -	จ�านวนโรงเรียนที่มีการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล	และการได้รับการจัดอันดับ

	 	 	 	 	 -	จ�านวนกรณีศึกษาที่มีการน�าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์

	 	 	 o	 ปัจจัยควำมส�ำเร็จ (Success factors / milestones)

	 	 	 	 	 -	การเข้ามามีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้น�าของสถาบันการศึกษา

	 	 	 	 	 -		มีข้อก�าหนดที่ชัดเจนและมีการติดตามตลอดกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบทั้งการจัดเก็บ

และรวบรวมข้อมูล	การวิเคราะห์ข้อมูล	และการน�ามาตรการไปใช้

	 	 	 	 	 -		ความถูกต้องของข้อมูลในฐานข้อมูล	 การรักษาความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของ

ข้อมูลส�าหรับผู้ใช้
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 ำ  น   
 น ทำ  ำ    นำท   ๑  ำ บ   ำ     ำ                    ฤท  ์ 

•   ำ   บำ  : ระบบการบริหารจดัการขอ้มูลเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิ ดว้ยการก าหนดขอ้มูลและพฒันา
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของโรงเรียนและมหาวิทยาลยัทัว่ประเทศ เพื่อสร้างความโปร่งใสและยกระดบัผลลพัธ 
ของการศึกษาผา่นการก าหนดมาตรการเป้าหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทกัษะและเทคนิคการเรียนการสอนของ
ครู 

•              : เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการวดัผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน ครู และโรงเรียน  
ซ่ึงสามารถใช้ติดตามประเมินผลและก าหนดมาตรการเป้าหมายเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทัว่ประเทศ
อยา่งเป็นระบบและตลอดเวลา 

•            ำ   ำ     (KPI trajectory) : 
– ในระยะเวลา ๓ ปี : ร้อยละ ๕๐ ของโรงเรียนและมหาวิทยาลยัทัว่ประเทศ มีแพลตฟอร ม

ขอ้มูลเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิและไดรั้บการจดัล าดบั 
– ในระยะเวลา ๕ ปี : ร้อยละ ๙๐ ของโรงเรียนและมหาวิทยาลยัทัว่ประเทศ มีแพลตฟอร ม

ขอ้มูลเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิและไดรั้บการจดัล าดบั 
•  ำ   ำ   ำ    (Key initiative) : 

–  ำ   ำ ท   ๑:    นำ  บบ ำ บ   ำ     ำ                    ฤท  ์   ำ         น
  ำบ น ำ     ำท       ท  

o  ำ     : พฒันาและบงัคบัใชแ้พลตฟอร มกลาง (central platform) เพื่อให้สามารถ
ติดตามวงจรการวดัผลสัมฤทธ์ิส าหรับโรงเรียนและมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศในดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อใชใ้น
การตดัสินใจและก าหนดมาตรการเป้าหมายเฉพาะ อาทิ รายงานส าหรับนกัเรียนในรูปแบบดิจิทลั 

o   น   บ    ำ       นทำ      ำ   ำ     (Roadmap for implementation) 
 

  - มำตรกำรที่ ๒ : จัดตั้งศูนย์กลำงกำรจัดกำรสมรรถนะของครูผู้สอนเพื่อให้กำรสนับสนุนและ

ยกระดับกำรเรียนกำรสอนส�ำหรับศตวรรษที่ ๒๑

	 	 	 o	 ภำพรวม :

	 	 	 	 	 -	 ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาระดับสูงในการศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีส่งเสริมการพัฒนา

สมรรถนะของครู	เช่น	การทบทวนหลักสูตร	และการปรับปรุงบทเรียน	เป็นต้น

	 	 	 	 	 -	 พัฒนาและปรับใช้หลักสูตรการสอนในรูปแบบดิจิทัลส�าหรับครูทั่วประเทศ	 โดยใช้

ประโยชน์จากข้อมูลผลการด�าเนินงานเชิงลึกในการก�าหนดมาตรการเป้าหมาย

	 	 	 o	 กรณีศึกษำ :

	 	 	 	 	 -	 ประเทศเอสโตเนีย	 :	 มหาวิทยาลัยสองแห่งได้รับการคัดเลือกเป็นศูนย์พัฒนาสมรรถนะ

การสอนส�าหรับครู	โดยน�าข้อมูลเชิงลึกและเครื่องมือมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนากระบวนการสอน

	 	 	 o	 แผนปฏิบัติกำรและเส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จ (Roadmap for implementation)

แผนภำพที่ ๑๓

เส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จโดยละเอียด : มำตรกำรที่ ๒ - จัดตั้งศูนย์กลำงกำรจัดกำรสมรรถนะของครูผู้สอน

เพื่อให้กำรสนับสนุนและยกระดับกำรเรียนกำรสอนส�ำหรับศตวรรษที่ ๒๑
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แผนภาพท่ี ๑๑ 

  

แผนภาพท่ี ๑๒ 

  

12

   นทำ      ำ   ำ              : มาตรการท่ี ๑ –พฒันาระบบการบริหารจดัการ
ขอ้มูลเพ่ือวดัผลสมัฤทธ์ิอยา่งโปร่งใสในสถาบนัการศึกษาทัว่ประเทศ 

       -        -       -  

๒  ำ        ำ     ำ   ำ      ฉ         ท  
       น:        น ำ    น ำน   ำ        
(Get the basics right)

      ำ :   ำ น น     ำ   ำ    (Quick 
wins)

     ำ :          ำ    น    (Push for 
excellence)

▪ …▪ สร้าง   น   ำ บ   ำ    ำ    บ    ำนท    
               ำ   ท      ำ  ำ ำ  เพื่อให้
เกิดการแทรกแซงแบบหวงัผล (Targeted 
intervention) และกระตุน้ใหเ้กิดการป ิรูป
ระบบการศึกษาและการด าเนินงานของ
โรงเรียนอยา่งพลิกโฉม

 ำ     ำ   น
   น ำน    ๑     
    

▪    นำ   บ    บ       ฟ     ำ บ   ำ 
    ำ    ำ    บ    ำน  ำ  ที่ส่งเสริม 
– การเกบ็ขอ้มูลแบบดิจิทลั
– การติดตามผลการปฏิบตัิงานของ

นกัเรียนและครูทุกคน และโรงเรียนทกุ
แห่ง เช่น การใชส้มุดพกดิจิทลั

 ำ       ำ ▪ …▪ … ▪ บ    บ      บ   ำ ำ       เขา้กบั
แพลตฟอร มการบริหารจดัการผลการ
ปฏิบติังานกลาง

▪      น   ำ บ   ำ    ำ    บ    ำน เพื่อการ
แทรกแซงแบบหวงัผล (Targeted 
intervention)

        ำ ▪ …▪ … ▪ บ    บ      บ   ำ ำ       เขา้กบั
แพลตฟอร มการบริหารจดัการผลการ
ปฏิบติังานกลาง

▪      น   ำ บ   ำ    ำ    บ    ำน เพื่อการ
แทรกแซงแบบหวงัผล (Targeted 
intervention)

13

   นทำ      ำ   ำ              : มาตรการท่ี ๒ – จดัตั้งศูนย กลางการจดัการสมรรถนะของ
ครูผูส้อนเพื่อใหก้ารสนบัสนุนและยกระดบัการเรียนการสอนส าหรับศตวรรษท่ี ๒๑

       -        -       -  

๒  ำ        ำ     ำ   ำ      ฉ         ท  
       น:        น ำ    น ำน   ำ        (Get the 
basics right)       ำ :   ำ น น     ำ   ำ    (Quick wins)      ำ :          ำ    น    (Push for excellence)

▪ … ำ     ำ   น
   น ำน    ๑     
    

▪ … ▪ ก่อตั้ง   น    ำ    น      ำน   
  ำ  ำ ำ        เพื่อใหค้วามส าคญัดา้น
การวิจยัในการปรับปรุงขีดความสามารถของ
ครู เช่น การปรับปรุงหลกัสูตรและวิธีการ
สอน

▪   ำ น น     ำ  น       น โดยมีวงจร
ขอ้เสนอแนะ  feedback loop  อยา่งต่อเน่ือง

 ำ       ำ ▪ … ▪ … ▪ สร้าง   น    ำ    น      ำน     ำ  ำ ำ  
      เพื่อใหค้วามส าคญัดา้นการวิจยัดา้น
การปรับปรุงขีดความสามารถของครู เช่น การ
ปรับปรงหลกัสูตรและวิธีการสอน

▪   ำ น น     ำ  น       น โดยมีวงจร
ขอ้เสนอแนะ  feedback loop  อยา่งต่อเน่ือง

แผนภำพที่ ๑๔

กิจกรรมหลัก : มำตรกำรที่ ๒ - สร้ำงศูนย์กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนส�ำหรับครูเพื่อให้กำรสนับสนุนและ

เพิ่มประสิทธิภำพกำรสอนส�ำหรับศตวรรษที่ ๒๑

	 	 	 o	 เครื่องมือวัด (Metrics)

	 	 	 	 	 -	จ�านวนโครงการที่สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาในระดับประเทศ

	 	 	 o	 ปัจจัยควำมส�ำเร็จ (Success factors)

	 	 	 	 	 -	 มีข้อก�าหนดท่ีชัดเจนและมีการติดตามตลอดกระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบทั้งการจัดเก็บ

และรวบรวมข้อมูล	การวิเคราะห์ข้อมูล	และการน�ามาตรการไปใช้
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แนวทำงกำรพัฒนำที ่๒ แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส�ำหรับผู้เรียนและผู้สอน

	 •	 ค�ำอธิบำย	 :	 แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อช่วยให้ผู ้เรียนในทุกระดับการศึกษาและในพื้นที่ห่างไกล

สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชน	 และช่วยให้ครูผู้สอนพัฒนาการสอนด้วยการปรับปรุงให้

สอดคล้องกับกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้

	 •		 วัตถุประสงค์ :

	 	 -	 เพื่อสร้างความเสมอภาคด้านการศึกษาให้แก่นักเรียนและครูในชนบทห่างไกล	 โดยการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัลอย่างเพียงพอและทั่วถึง

  - เพื่อให้ผู้เรียนในทุกระดับและในพ้ืนที่ห่างไกลสามารถเข้าถึงส่ือการเรียนการสอนที่มีคุณภาพสูง 

ด้วยตนเองผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชน

	 	 -	 เพื่อให้เข้าถึงครูและเครื่องมือส�าคัญในการพัฒนาการสอนท่ีช่วยปรับปรุงให้สอดคล้องกับ

กระบวนการเรียนการสอนได้อย่างประสิทธิภาพและสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้

	 	 -	 เพื่อให้ผู ้ปกครองมีเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อการพัฒนานักเรียนแบบสองทางระหว่าง 

ผู้ปกครองและนักเรียน	(two-way	performance	dialogue	tools)

	 •	 ตัวชี้วัดควำมส�ำเร็จ (KPI trajectory) :

	 	 -	 ในระยะเวลา	 ๓	 ปี	 :	 มีแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีระบบการท�างานพ้ืนฐานและได้มาตรฐานพร้อม 

ได้รับพัฒนา/ติดตั้งร่วมกับสถาบันการศึกษาในระดับชั้นอนุบาลถึงประถมศึกษา	 อาชีวศึกษาและสูงกว่า 

โดยเริ่มจากสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงในเมืองส�าคัญ

   	 ร้อยละ	๒๕	ของนักเรียน	มีการใช้งานแพลตฟอร์มเป็นประจ�าทุกสัปดาห์

   	 ร้อยละ	๕	ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี	เข้าเรียนหลักสูตร	MOOC	อย่างสม�่าเสมอ

   	 นายจ้าง	๑๐๐	รายที่เข้าร่วมกิจกรรมใช้งานแพตฟอร์มดิจิทัลในการสรรหาพนักงานใหม่

   	 ร้อยละ	๕๐	ของครู	ใช้งานแพลตฟอร์มในการเตรียมการสอนและสอนในห้องเรียน

	 	 -	 ในระยะเวลา	 ๕	 ปี	 :	 มีการขยายตัวของห้องสมุดดิจิทัล	 และเทคโนโลยีต่าง	 ๆ	 เช่น	 VR	 for 

simulation	ในการเรียนในโรงเรียนอาชีวศึกษา

   	 ร้อยละ	๕๐	ของนักเรียน	มีการใช้งานแพลตฟอร์มเป็นประจ�าทุกสัปดาห์

   	 ร้อยละ	๒๕	ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี	เข้าเรียนหลักสูตร	MOOC	อย่างสม�่าเสมอ

   	 นายจ้าง	๕๐๐	รายที่เข้าร่วมกิจกรรมใช้งานแพตฟอร์มดิจิทัลในการสรรหาพนักงานใหม่

   	 ร้อยละ	๑๐๐	ของครู	ใช้งานแพลตฟอร์มในการเตรียมการสอนและสอนในห้องเรียน
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	 	 -	 ในระยะเวลา	 ๑๐	 ปี	 :	 นักเรียนทุกคนได้รับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน	 โดยใช้วิธีการ

สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในระบบเดิม	(offline)	และออนไลน์	(online)	และครูมีบทบาทเป็นเพียงผู้อ�านวย

ความสะดวก	 (facilitator)	 โดยความรู้ความสามารถส่วนบุคคลและการมีส่วนร่วมจะถูกน�ามาใช้ในแพลตฟอร์ม 

เพื่ออ�านวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างแผนกและภายในสถาบันการศึกษาที่จะส่งเสริมให้เกิดเป็น

วัฒนธรรมการสร้างนวัตกรรมในระบบการศึกษา

   	 ร้อยละ	๑๐๐	ของนักเรียน	มีการใช้งานแพลตฟอร์มเป็นประจ�าทุกสัปดาห์

   	 ร้อยละ	๕๐	ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี	เข้าเรียนหลักสูตร	MOOC	อย่างสม�่าเสมอ

   	 นายจ้าง	 ๑๐,๐๐๐	 รายที่เข้าร่วมกิจกรรมใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลในการสรรหาพนักงาน 

ที่มีความสามารถพิเศษ

   	 ร้อยละ	๑๐๐	ของครู	ใช้งานแพลตฟอร์มในการเตรียมการสอนและสอนในห้องเรียน

	 •	 มำตรกำรส�ำคัญ (Key initiative)

  - มำตรกำรที่ ๓ : พัฒนำแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ส�ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับกำรศึกษำ

    ภำพรวม	 :	 แพลตฟอร์มการเรียนรู้ได้รับการออกแบบที่เหมาะสมส�าหรับผู้เรียน	 นักศึกษา 

ผู้ปกครอง	และมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันตามระดับการศึกษา

	 	 	 	 	 -	 พัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนการสอนส�าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 (K-12	 )	 :	 ให้นักเรียน

เข้าถึงสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพสูงอย่างเท่าเทียม	 ครูและเคร่ืองมือท่ีส�าคัญถูกน�ามาใช้เพ่ือการวางแผนการสอน

และการให้บริการฝึกอบรมให้ความรู้ที่จ�าเป็นและทักษะเชิงเทคนิค	และผู้ปกครองมีส่วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร

แบบสองทางระหว่างผู้ปกครองและนักเรียน	(two-way	performance	dialogue)

	 	 	 	 	 -	 พัฒนาแพลตฟอร์มส�าหรับอาชีวศึกษาเพ่ือการเรียนรู้จากประสบการณ์	 :	 มีการท�างาน

คล้ายกับแพลตฟอร์มส�าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 (K-12)	 แต่เนื้อหามุ่งเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์แบบ

จ�าลองการฝึกอบรม	และโอกาสจากการฝึกงาน

	 	 	 	 	 -	 พัฒนาแพลตฟอร์มหลักสูตร	MOOC	 ในการศึกษาข้ึนสูง	 :	 สร้างแพลตฟอร์มหลักสูตร	

MOOC	ที่มีการจัดการเรียนการสอนร่วมกับเครือข่ายพันธมิตร	 เพื่อจัดหาหลักสูตรออนไลน์ในรูปแบบสื่อดิจิทัล	

(nanodegree)	ที่สามารถช่วยสร้างความเข้าใจในประเด็นที่มีความลึกซึ้ง	หรือพลิกรูปแบบห้องเรียนให้ทันสมัย
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    กรณีศึกษำตัวอย่ำงที่ดี	 :	 รัฐบาลหลายแห่งทั่วโลกได้สร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ส�าหรับ 

ผู้เรียน	นักศึกษา	และผู้ปกครองอย่างไม่จ�ากัด	เช่น	Glow	Learning	Platform	ของประเทศสกอตแลนด์

    แผนปฏิบัติกำรและเส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จ (Roadmap for implementation)

     คุณสมบัติของแพลตฟอร์มถูกสร้างขึ้นในแต่ละระยะดังนี้	 ในระยะส้ันมุ่งเน้นการท�างานพื้นฐาน	 

ระยะปานกลางมุ่งเน้นการเพิ่มการท�างานที่จ�าเป็นต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้	 และขยายความรู้และเนื้อหาร่วม 

และระยะยาวเป็นการใช้ความสามารถในการวิเคราะห์	 และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อส่งเสริมให้เกิดเป็นวัฒนธรรมการสร้างนวัตกรรม

แผนภำพที่ ๑๕

เส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จโดยละเอียด : มำตรกำรที่ ๓ - พัฒนำแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ส�ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในทุกระดับกำรศึกษำ (๑/๒)
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แผนภำพที่ ๑๖

เส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จโดยละเอียด : มำตรกำรที่ ๓ - พัฒนำแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ส�ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในทุกระดับกำรศึกษำ (๒/๒)

กิจกรรมหลัก : มำตรกำรที่ ๓ - พัฒนำแพลตฟอร์มกำรเข้ำถึงกำรเรียนรู้ส�ำหรับภำคส่วนที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ 

กำรศึกษำ

แผนภำพที่ ๑๗
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     เครื่องมือกำรวัด (Metrics)	:	ตัวชี้วัดความก้าวหน้าและคุณภาพของการด�าเนินมาตรการ	

มีดังนี้

ข้อเสนอตัวชี้วัด

กำรศึกษำ
ขั้นพื้นฐำน

(K-12)

ร้อยละของนักเรียนใช้แพลตฟอร์มทุกสัปดาห์
อย่างต่อเนื่อง

จ�านวนผู้ใช้งานใหม่ประจ�าสัปดาห์

ร้อยละของครูที่ใช้แพลตฟอร์มในการเตรียม
การสอนและสอนในห้องเรียน

ระยะเวลาที่ผู้ใช้ใช้งานบนแพลตฟอร์ม

ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการพัฒนาส�าเร็จ คะแนนความพึงพอใจในการใช้งานแพลตฟอร์ม

อำชีวศึกษำ จ�านวนนายจ้างที่ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล
ในการสรรหาพนักงานที่มีความสามารถพิเศษ

จ�านวนผู้ใช้งานใหม่ประจ�าสัปดาห์

ร้อยละของครูที่ใช้แพลตฟอร์มในการเตรียม
การสอนและสอนในห้องเรียน

ระยะเวลาที่ผู้ใช้ใช้งานบนแพลตฟอร์ม

ร้อยละของชั้นเรียนที่มีการใช้เครื่องมือ
แบบจ�าลองดิจิทัล	(experiential	digital	tools) 
ที่ให้บริการบนแพลตฟอร์ม

คะแนนความพึงพอใจในการใช้งานแพลตฟอร์ม

ร้อยละของหลักสูตรที่มีการร่วมพัฒนาและ
ได้รับการรับรองจากนายจ้าง

ร้อยละของหลักสูตรที่พัฒนาส�าเร็จ

ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรี	 เข้าเรียน
หลักสูตร	MOOC	อย่างสม�่าเสมอ

จ�านวนผู้ใช้งานใหม่ประจ�าสัปดาห์

อุดมศึกษำ ร้อยละของหลักสูตรที่มีการร่วมพัฒนาและ
ได้รับการรับรองจากนายจ้าง

ระยะเวลาที่ผู้ใช้ใช้งานบนแพลตฟอร์ม

ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการพัฒนาส�าเร็จ คะแนนความพึงพอใจในการใช้งานแพลตฟอร์ม



รายงานเฉพาะเรื่องที่	๑๑	การพลิกโฉมการศึกษาด้วยระบบดิจิทัล28

รูปแบบส่ือดิจิทลั (nanodegree) ท่ีสามารถช่วยสร้างความเขา้ใจในประเด็นท่ีมีความลึกซ้ึง หรือพลิกรูปแบบ
หอ้งเรียนใหท้นัสมยั 

□         ำ      ำ ท     : รัฐบาลหลายแห่งทัว่โลกไดส้ร้างแพลตฟอร มการเรียนรู้
ส าหรับผูเ้รียน นกัศึกษา และผูป้กครองอยา่งไม่จ  ากดั เช่น Glow Learning Platform ของประเทศ
สกอตแลนด  

□   น   บ    ำ       นทำ      ำ   ำ     (Roadmap for implementation) 
คุณสมบติัของแพลตฟอร มถูกสร้างข้ึนในแต่ระยะดงัน้ี ในระยะสั้นมุ่งเนน้การท างาน

พื้นฐาน ระยะปานกลางมุ่งเนน้การเพิ่มการท างานท่ีจ าเป็นต่อผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ และขยายความรู้และ
เน้ือหาร่วม และระยะยาวเป็นการใชค้วามสามารถในการวิเคราะห และส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมการสร้างนวตักรรม 

 

แผนภาพท่ี ๑๘ 
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   นทำ      ำ   ำ              : มาตรการท่ี ๓ – พฒันาแพลตฟอร มการเรียนรู้
ส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกระดบัการศึกษา (๑/๒)

       -        -       -  

๒  ำ        ำ     ำ   ำ      ฉ         ท  
       น:        น ำ    น ำน   ำ        (Get the 
basics right)       ำ :   ำ น น     ำ   ำ    (Quick wins)      ำ :          ำ    น    (Push for excellence)

 ำ     ำ   น   น ำน 
   ๑         

          ท   ำ     ฟ               ำ    ท         น   
     บ    ำ        น
  ำ   บน      น
▪ เพ่ิมหอ้งสมุดดิจิทลัมากข้ึน
▪ ความร่วมมือระหว่างเพ่ือน  Peer-to-peer collaboration 
▪ ความสามารถในการแนะน าการเรียนรู้เชิงปรับตวัและ

สนบัสนุนศกัยภาพบุคคล
  ำ   บ   
▪ สร้างชุมชนครูผ่านความร่วมมือของครูภายในและระหว่าง

โรงเรียน เพ่ือเสริมสร้างความรู้ และจดัท าการเรียนการ
สอนแบบใหม่

          ท   ำ     ฟ               ำ    ท         น   
     บ    ำ        น
  ำ   บน      น
▪ ขยายหอ้งสมุดดิจิทลัของแพลตฟอร มโดยใชค้อร สออน

ไลน แบบเปิดต่างๆ (คลา้ยกบั Khan Academy)
▪ สร้างเกมจากส่ือการเรียนรู้ในชั้นเรียนอย่างง่ายๆ

(Gamification 
▪ เคร่ืองมือการประเมินตนเอง  Self-assessment tool  เพ่ือ

ช่วยใหน้กัเรียนประเมินความเขา้ใจและเตรียมความพร้อม
กอ่นสอบ

  ำ   บ   
▪ มีคุณสมบติัในการจดัการฝึกอบรมระหว่างประจ าการ ดา้น

ทกัษะเชิงเทคนิคและความรู้รายวิชา
▪ จดัการฝึกอบรมท่ีคลา้ยคลึงกนัใหแ้กผู่อ้  านวยการ โดยเนน้

วิธีการเรียนรู้แบบใหม่

  ำ          บ ำ     น น ำ    นำ    ฟ    ท    
     บ      น ำน
  ำ   บน      น
▪ หนงัสือเรียน/เอกสารประกอบ/ขอ้สอบแบบดิจิทลัส าหรับ

สาระวิชาหลกั
▪ การเรียนทางไกลอย่างมีนยัส าคญัผ่านแพลตฟอร ม เช่น 

การประชุมทางไกลผ่านทางจอภาพ
  ำ   บ   
▪ มีคุณสมบติัในการปรับปรุงการวางแผนการสอนและการ

จดัการเรียนการสอนในหอ้งเรียน (เช่น การใหค้ะแนน
ขอ้สอบ การใหค้ะแนนการบา้น)

▪ การเตรียมบทเรียนท่ีดียิ่งข้ึน โดยวิธีการเชิงก  าหนดท่ีร่างไว้
  ำ   บ         
▪ ผูป้กครอง นกัเรียน และครูมีการอภิปรายผลการเรียนรู้ของ

นกัเรียน เช่น ในกลุ่ม Facebook, กลุ่ม Line เป็นทางเลือก

 ำ       ำ           ท   ำ     ฟ               ำ    ท         น   
     บ    ำ        น
  ำ   บน      น
▪ เพ่ิมหอ้งสมุดดิจิทลัมากข้ึน
▪ ความร่วมมือระหว่างเพ่ือน  Peer-to-peer collaboration 
▪ ความสามารถในการแนะน าการเรียนรู้เชิงปรับตวัและ

สนบัสนุนศกัยภาพบุคคล
  ำ   บ   
▪ สร้างชุมชนครูผ่านความร่วมมือของครูภายในและระหว่าง

โรงเรียน เพ่ือเพ่ิมความรู้และหลกัสูตรท่ีหลากหลายข้ึน

  ำ          บ ำ     น น ำ    นำ    ฟ    ท    
     บ      น ำน
  ำ   บน      น
▪ หนงัสือเรียน/เอกสารประกอบ/ขอ้สอบแบบดิจิทลัท่ีเนน้

การเรียนรู้จากประสบการณ  
▪ ความร่วมมือกบัสถาบนัอาชีวศึกษาและผูว่้าจา้งพฒันา

บทเรียนโมดูลเป้าหมาย  Targeted Modules 
▪ การเรียนทางไกลอย่างมีนยัส าคญัผ่านแพลตฟอร ม เช่น 

การสอนทางไกลโดยการประชุมทางไกลผ่านทางจอภาพ
  ำ   บ   
▪ มีคุณสมบติัในการปรับปรุงการวางแผนการสอนและการ

จดัการเรียนการสอนในหอ้งเรียน (เช่น การใหค้ะแนน
ขอ้สอบ การใหค้ะแนนการบา้น)

▪ การเตรียมบทเรียนท่ีดียิ่งข้ึน โดยวิธีการเชิงก  าหนดท่ีร่างไว้
▪ วิธีการจดัท าบทเรียนโมดูล  module  กบัผูว่้าจา้ง
  ำ   บ         
▪ ผูป้กครอง นกัเรียน และครูมีการอภิปรายผลการเรียนรู้ของ

นกัเรียน เช่น ในกลุ่ม Facebook, กลุ่ม Line เป็นทางเลือก

          ท   ำ     ฟ               ำ    ท         น   
     บ    ำ        น
  ำ   บน      น
▪ ขยายหอ้งสมุดดิจิทลัโดยมุ่งเน่นท่ีการเรียนรู้จาก

ประสบการณ  เช่น การจ าลองการเรียนรู้ผ่าน VR/AR 
▪ สร้างเกมจากส่ือการเรียนรู้ในชั้นเรียนอย่างง่ายๆ

(Gamification 
▪ เคร่ืองมือการประเมินตนเอง  Self-assessment tool  เพ่ือ

ช่วยใหน้กัเรียนประเมินความเขา้ใจและเตรียมความพร้อม
กอ่นสอบ

  ำ   บ   
▪ มีคุณสมบติัในการจดัการฝึกอบรมระหว่างประจ าการ 

เพ่ือใหค้รูมีทกัษะเชิงเทคนิคต่างๆ (เช่น วิธีการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือเติมเตม็การเรียนรู้) และความรู้รายวิชา 
(เช่น ทกัษะใหม่ท่ีจ าเป็นส าหรับอุตสาหกรรมเฉพาะ)

▪ จดัการฝึกอบรมท่ีคลา้ยคลึงกนัใหแ้กผู่อ้  านวยการ โดยเนน้
วิธีการเรียนรู้แบบใหม่

๑

๒

     ปัจจัยควำมส�ำเร็จ (Success factors)

	 	 	 	 	 -	แพลตฟอร์มที่ยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลางและสามารถใช้งานที่เหมาะสมกับผู้ใช้

	 	 	 	 	 -		เปลี่ยนทัศนคติ	 (ความสามารถในการเรียนรู้)	 และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้น�าของสถาบันการศึกษา

	 	 	 	 	 -	แพลตฟอร์มที่มีเนื้อหาจ�านวนมากและหลากหลาย	และมีข้อมูลที่ทันสมัย

	 	 	 	 	 -	มีการผลักดันการใช้งานแพลตฟอร์มเป็นประจ�าและสร้างความเป็นเจ้าของ

	 	 	 	 	 -	ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและความปลอดภัยส�าหรับผู้ใช้

	 	 	 	 	 -	โครงสร้างพื้นฐานและการเชื่อมต่อที่ดี
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แนวทำงกำรพัฒนำที่ ๓ เนื้อหำและหลักสูตรในศตวรรษที่ ๒๑ ส�ำหรับผู้เรียน ผู้สอนและผู้ใช้สื่อสำธำรณะ

	 •	 ค�ำอธิบำย :

	 	 -	 	หลักสูตรการศึกษาระดับโลกและแบบประเมินผลการเรียนการสอนควรเป็นการเตรียมพร้อม

ผู ้สอนและผู ้เรียนให้มีทักษะส�าคัญที่สอดคล้องกับศตวรรษที่	 ๒๑	 (รวมถึงหลักสูตรการรู ้

เท่าทันยุคดิจิทัล	หรือ	digital	literacy)	และมีระบบหนังสือรับรองมาตรฐานส�าหรับการบรรจุใน 

ต�าแหน่งงาน

	 	 -	 	ภาคเอกชนเป็นผู ้มีบทบาทส�าคัญในการสร้างสรรค์	 และแบ่งปันความรู ้ผ่านช่องทางส่ือ

สาธารณะทั้งในรูปแบบดั้งเดิมและรูปแบบดิจิทัลภาคเอกชน

	 •		 วัตถุประสงค์ :

	 	 -	 	เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาผ่านการประเมินผลนักเรียนด้วยการวิธีการประเมินระหว่าง

การเรียนและประเมินสมรรถนะ	(formative	and	competencies-based	approach)

	 	 -	 	เพ่ือมุ่งเน้นให้ความสนใจกับนักเรียนในสาขาวิชาที่ส�าคัญที่สุดของแต่ละระดับการศึกษา	 และ

เตรียมความพร้อมให้นักเรียนรองรับต่อความต้องการแรงงานในศตวรรษที่	๒๑

	 	 -	 	เพื่อให้ภาคเอกชนมีบทบาทส�าคัญในการสร้างสรรค์	 และแบ่งปันความรู ้ผ่านช่องทางสื่อ

สาธารณะทั้งในรูปแบบดั้งเดิมและรูปแบบดิจิทัลภาคเอกชน

	 •	 ตัวชี้วัดควำมส�ำเร็จ (KPI trajectory) :

	 	 -	 	ในระยะเวลา	๓	ปี	 :	 ออกแบบและผลิตหลักสูตรให้ทุกโรงเรียนเพื่อเตรียมความพร้อมนักเรียน 

ให้มีทักษะส�าหรับศตวรรษที่	 ๒๑	 และแบบทดสอบเพื่อการประเมินทักษะในศตวรรษที่	 ๒๑ 

ได้รับการพัฒนา	ทดสอบและผ่านการกลั่นกรองกลุ่มตัวอย่างน�าร่อง

	 	 -	 	ในระยะเวลา	๕	 ปี	 :	 ครูและนักเรียนทุกคนได้รับการประเมินด้วยข้อสอบใหม่	 โดยคาดหวังว่า

นักเรียนและครูที่ได้รับการดูแล	 (adopted)	 รุ่นแรกจะสอบผ่าน	 ในขณะที่นักเรียนและครูที่ได้

รับการดูแล	(adopted)	รุ่นหลังจะมีความตื่นตัวกับทักษะและแนวคิดการศึกษาใหม่

   	 ร้อยละ	๕๐	ของนักเรียน	สอบผ่านแบบประเมินทักษะในศตวรรษที่	๒๑	ของ	WEF

   	 ร้อยละ	๕๐	ของนักเรียน	สอบผ่านแบบประเมินผลด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร

   	 	ร้อยละ	 ๖๐	 ของครู	 สอบผ่านแบบทดสอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของ	

UNESCO
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	 	 -	 	ในระยะเวลา	๑๐	ปี	:	ครูและนักเรียนต้องถูกประเมินด้วยข้อสอบใหม่	โดยส่วนใหญ่มีสมรรถนะ

และความสามารถเพียงพอที่จะผ่านการทดสอบได้

   	 ร้อยละ	๘๐	ของนักเรียน	สอบผ่านแบบประเมินทักษะในศตวรรษที่	๒๑	ของ	WEF

   	 ร้อยละ	๘๐	ของนักเรียน	สอบผ่านแบบประเมินผลด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร

   	 	ร้อยละ	 ๘๐	 ของครู	 สอบผ่านแบบทดสอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของ	

UNESCO

	 •	 มำตรกำรส�ำคัญ (Key initiative) :

  -  มำตรกำรที่ ๔ : ปลูกฝังทักษะและค่ำนิยมด้ำนดิจิทัลในศตวรรษที่ ๒๑ ผ่ำนหลักสูตรส�ำหรับ

ผู้เรียนและผู้สอน

    ภำพรวม :

	 	 	 	 	 -	 	ทบทวนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 (K-12)	 และอาชีวศึกษา	 และแบบประเมิน 

ผลสัมฤทธิ์นักเรียนและครูให้สอดคล้องกับกรอบความต้องการความรู้และทักษะที่

ก�าหนดโดยสถาบันชั้นน�าในระดับสากล	 เช่น	 การรู้เท่าทันยุคดิจิทัล	 (digital	 literacy)	

และ	 Meta	 Skills	 หรือทักษะและความสามารถในการรับมือกับการเปล่ียนแปลง 

ในยุคดิจิทัล	เปิดรับความรู้ใหม่ๆ	มาคิดต่อยอดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ	รวมทั้งความสามารถ 

ในการก�าหนดทิศทางและจุดแข็งของตนเอง	เป็นต้น

	 	 	 	 	 -	 	พัฒนาหลักสูตรสะท้อนถึงคุณค่าของการศึกษา	 รวมท้ังส่ือสารและหาต้นแบบท่ีม ี

ค่านิยมบนพื้นฐานหลักจรรยาบรรณ	(values-based	code	of	conduct)
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แผนภำพที่ ๑๘

แผนภำพที่ ๑๙

ส�ำหรับมำตรกำรที่มีควำมเสี่ยง สถำบันต้องทบทวนหลักสูตรของแต่ละมำตรกำรในสีี่แนวทำงกำรพัฒนำ 

ดังนี้

นักเรียนจ�ำเป็นต้องมีทักษะ ๑๖ อย่ำงส�ำหรับกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตในศตวรรษที่ ๒๑
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    กรณีศึกษำ :

	 	 	 	 	 -	 	ประเทศสหรัฐอเมริกา:	 มหานครนิวยอร์กมีความร่วมมือในการพัฒนาหลักสูตรระหว่าง

บริษัทชั้นน�าด้านเทคโนโลยีและสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา

ด้วยทักษะในศตวรรษที่	๒๑

    แผนปฏิบัติกำรและเส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จ (Roadmap and implementation)

แผนภำพที่ ๒๐

เส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จโดยละเอียด : มำตรกำรที่ ๔ - ปลูกฝังทักษะและค่ำนิยมด้ำนดิจิทัลในศตวรรษที่ ๒๑ 

ผ่ำนหลักสูตรส�ำหรับผู้เรียนและผู้สอน
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แผนภำพที่ ๒๑

กิจกรรมหลัก : มำตรกำรที่ ๔ - เพิ่มทักษะและคุณค่ำเชิงดิจิทัลและศตวรรษที่ ๒๑ ในหลักสูตรส�ำหรับผู้เรียน

และผู้สอน
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    เครื่องมือกำรวัด (Metrics) :	ตัวชี้วัดความก้าวหน้าและคุณภาพของการด�าเนินมาตรการ	 

มีดังนี้

ข้อเสนอตัวชี้วัด

กำรศึกษำ
ขั้นพื้นฐำน

(K-12)

ร้อยละของนักเรียน	 สอบผ่านแบบประเมิน
ทักษะในศตวรรษที่	๒๑	ของ	WEF

ร้อยละของวิชาท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับยุคดิจิทัล
และศตวรรษที่	๒๑

ร้อยละของนักเรียน	 สอบผ่านแบบประเมินผล
ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร

จ�านวนผู้ประกอบการ/นายจ้าง
ที่เข้าร่วมกิจกรรม

ร้อยละของครู	 สอบผ่านแบบทดสอบสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของ	UNESCO

อำชีวศึกษำ ร้อยละของนักเรียน	 สอบผ่านแบบประเมิน
ทักษะในศตวรรษที่	๒๑	ของ	WEF

ร้อยละของวิชาท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับยุคดิจิทัล
และศตวรรษที่	๒๑

ร้อยละของนักเรียน	 สอบผ่านแบบประเมินผล
ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร

จ�านวนผู้ประกอบการ/นายจ้าง
ที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาหลักสูตร
เช่น	digital	mining	101

ร้อยละของครู	 สอบผ่านแบบทดสอบสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของ	UNESCO

    ปัจจัยควำมส�ำเร็จ (Success factors)

	 	 	 	 	 -	 	เนื้อหาหลักสูตรที่พัฒนาร่วมกัน	 (Co-creation	 of	 content)	 ระหว่างนายจ้างและ

สถาบันที่เกี่ยวข้องที่มีความเหมาะสมกับแต่ละระดับการศึกษา

	 	 	 	 	 -	 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้/น�าความรู้ไปใช้ประโยชน์ของนักศึกษา
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  - มำตรกำรที่ ๕ : จัดตั้งคณะท�ำงำนเฉพำะกิจที่มีศักยภำพในกำรจัดหำเนื้อหำกำรศึกษำด้วย

ดิจิทัล (digital education contents)

    ภำพรวม :

	 	 	 	 	 -	 	จัดตั้งคณะท�างานเฉพาะกิจระดับชาติ	 โดยร่วมมือกับภาคเอกชนที่ให้ความส�าคัญกับ

การน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้	 อาทิ	 บริษัทส่ือดิจิทัลเพ่ือสร้างความตระหนักรู้

และพัฒนาเนื้อหาการศึกษาด้วยดิจิทัล	(digital	education	content)	ด้วยการก�าหนด

ระบบสิ่งจูงใจตอบแทนเพ่ือเร่งให้เกิดการพัฒนาเน้ือหาและเป็นการท�างานร่วมกันเพื่อ

ให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน

    กรณีศึกษำตัวอย่ำงที่ดี :

แผนภำพที่ ๒๒

รัฐบำลอำจมีบทบำทในกำรกระตุ้นให้ภำคเอกชนจัดท�ำและน�ำเสนอเนื้อหำที่เกี่ยวกับกำรศึกษำแก่สำธำรณะ
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แผนภาพท่ี ๒๕ 

 

□  
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           : มาตรการท่ี ๔ – เพ่ิมทกัษะและคุณค่าเชิงดิจิทลัและศตวรรษท่ี ๒๑ ใน
หลกัสูตรส าหรับผูเ้รียนและผูส้อน

  ท      ท   ๑   ท   ๒   ท      ท      ท      ท      ท      ท      ท      ท   ๑ 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

…

พฒันาหลกัสูตรใหม่และประเมินผลร่วมกนั
โดยการสนทนากลุ่ม

…

…

จดัใหก้ลุ่มน าร่องนกัเรียนและครูทดสอบ
หลกัสูตรใหม่ในคอร สเป้าหมาย

…

พฒันาหลกัสูตรใหม่และประเมินผลร่วมกนั
โดยการสนทนากลุ่ม

…

…

…

ขยายหลกัสูตรใหม่ภายในคอร ส พร้อมทั้งติดตาม
และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

…

            บ     บ

กอ่ตั้งสภาหลกัสูตร รวมถึงสถาบนัการศึกษา
และภาคเอกชน

ริเร่ิมและประเมินการเปล่ียนแปลงส าหรับ
ผูเ้รียนในทุกระดบัการศึกษา

…

ขยายหลกัสูตรใหม่ภายในคอร ส พร้อมทั้งติดตาม
และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

เร่ิมด าเนินการเปล่ียนแปลงส าหรับการประเมินผล
และการฝึกอบรมครู

เร่ิมด าเนินการเปล่ียนแปลงส าหรับการประเมินผล
และการฝึกอบรมครู

…

…

…

กอ่ตั้งสภาหลกัสูตร รวมถึงสถาบนัการศึกษา
และผูจ้า้งงาน

จดัใหก้ลุ่มน าร่องนกัเรียนและครูทดสอบ
หลกัสูตรใหม่ในคอร สเป้าหมาย

ริเร่ิมและประเมินการเปล่ียนแปลงส าหรับ
ผูเ้รียนในทุกระดบัการศึกษา

 ำ       ำ

 ำ     ำ   น
   น ำน K-12

๔ ๒

๔ ๓

๔ ๔

๔ ๕

๔ ๖

๔ ๑

๔ ๒

๔ ๓

๔ ๔

๔ ๕

๔ ๖

๔ ๑

แผนภำพที่ ๒๓

เส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จโดยละเอียด : มำตรกำรที่ ๕ - เพิ่มกำรมีส่วนร่วมของภำคเอกชนในสื่อต่ำงๆ

แผนภำพที่ ๒๔

กิจกรรมหลัก : มำตรกำรที่ ๕ - จัดตั้งคณะท�ำงำนเฉพำะกิจที่มีศักยภำพในกำรจัดหำเนื้อหำกำรศึกษำด้วย

ดิจิทัล (digital education contents)

    แผนปฏิบัติกำรและเส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จ (Roadmap and implementation):
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     เครื่องมือกำรวัด (Metrics)	:

	 	 	 	 	 -	 จ�านวนบริษัทที่เข้าร่วมโปรแกรมความร่วมมือ

     ปัจจัยควำมส�ำเร็จ (Success factors)

	 	 	 	 	 -	 ระบบสิ่งจูงใจตอบแทนที่ได้มาตรฐาน

	 	 	 	 	 -	 เนื้อหาสาระที่ถูกต้องเหมาะสมกับผู้ใช้สื่อดิจิทัล

  -  มำตรกำรที่ ๖ : ก�ำหนดมำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพด้ำนดิจิทัลเพื่อรับรองกำรจ้ำงงำนผู้ที่จบ

หลักสูตรออนไลน์

    ภำพรวม :

	 	 	 	 	 -	 	ก�าหนดมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพด้านดิจิทัลเพื่อรับรองการจ้างงานออนไลน์	 และขยาย

การรับรู้หลักสูตรออนไลน์	 ระหว่างนายจ้างและสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

เพื่อผลักดันให้เกิดการรับรองและบังคับใช้หลักสูตรออนไลน์

    กรณีศึกษำ	:

	 	 	 	 	 	 -		 	ประเทศซาอุดิอารเบีย	:	มี	Doroob	ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มการเพิ่มพูนทักษะของประเทศ	

(a	 national	 reskilling	 platform)	 โดยได้รับการรับรองจากผู้ประกอบการรายใหญ่ 

ที่เป็นหลักในการก�าหนดคุณวุฒิวิชาชีพด้านดิจิทัลมากกว่า	๓๐	แห่ง

    แผนปฏิบัติกำรและเส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จ (Roadmap and implementation)
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แผนภำพที่ ๒๕

เส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จโดยละเอียด : มำตรกำรที่ ๖ - ก�ำหนดมำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพด้ำนดิจิทัลเพื่อรับรอง

กำรจ้ำงงำนผู้ที่จบหลักสูตรออนไลน์
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แผนภำพที่ ๒๖

กิจกรรมหลัก : มำตรกำรที่ ๖ - ก�ำหนดมำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพด้ำนดิจิทัล

     เครื่องมือกำรวัด (Metrics)	:

	 	 	 	 	 -	 จ�านวนหลักสูตรที่บริษัทให้การรับรอง

	 	 	 	 	 -	 จ�านวนนายจ้างที่เข้าร่วมระบบคุณวุฒิวิชาชีพด้านดิจิทัล

     ปัจจัยควำมส�ำเร็จ (Success factors)

	 	 	 	 	 -	 มีเครือข่ายพันธมิตรด้านหลักสูตร	MOOCs	ที่เป็นที่รู้จัก

	 	 	 	 	 -	 นายจ้างในภาคเอกชนเป้าหมายให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่
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แนวทำงกำรพัฒนำที่ ๔ กำรปรับเปลี่ยนทักษะ (Reskilling) และกำรเรียนรู้ในระดับองค์กร

	 •	 	ค�ำอธิบำย	 :	 หลักสูตร/โปรแกรมแบบเข้มข้นทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อปรับเปล่ียนทักษะ	

(Reskilling)	 และต�าแหน่งงานท่ีครอบคลุมตลาดแรงงานท้ังท่ีท�างานในภาคการผลิตรูปแบบด้ังเดิม

และในภาคการผลิตรูปแบบใหม่ให้สามารถรองรับความต้องการแรงงานในศตวรรษที่	๒๑

	 •		 	วัตถุประสงค์ :	 เพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของตลาดแรงงานไทย	 และส่งเสริม 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตในด้านทักษะใหม่ท่ีจ�าเป็นในยุคระบบอัตโนมัติ	 (the	 age	 of	 automation)	

หรือยุคดิจิทัล

	 •	 ตัวชี้วัดควำมส�ำเร็จ (KPI trajectory) :

	 	 -	 ในระยะเวลา	๓	ปี	:	มีแบบพิมพ์เขียน	(blueprint)	ของหลักสูตร/โปรแกรมที่เสร็จสมบูรณ์

	 	 -	 	ในระยะเวลา	 ๕	 ปี	 :	 มีการก่อตั้งแพลตฟอร์มปรับเปลี่ยนทักษะ	 (Reskilling)	 และเพิ่มทักษะ	

(Upskilling)	 และศูนย์กลางพัฒนาแรงงาน	 โดยเป็นความร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตรหลัก 

ซึ่งผู ้ท่ีเข้าร่วมหลักสูตร/โปรแกรมยังเป็นกลุ ่มที่ได้รับความสนใจในอุตสาหกรรมหรือภาค 

การผลิตหลักของประเทศ

   	 ร้อยละของพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมใหม่เป็นประจ�าทุกปี

	 	 -	 	ในระยะเวลา	๑๐	ปี	 :	ประกาศใช้แพลตฟอร์มปรับเปลี่ยนทักษะ	 (Reskilling)	และเพิ่มทักษะ	

(Upskilling)	และศูนย์กลางพัฒนาแรงงานทั่วประเทศ

   	 	ร้อยละ	๕	ของแรงงานเข้ารับการฝึกอบรมใหม่เป็นประจ�าทุกปี	และเกิดการจ้างงานเพิ่มขึ้น

ประมาณ	๑.๕	 ล้านต�าแหน่ง	 ภายในปี	 ๒๕๗๓	ที่ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตร/โปรแกรม

ปรับเปลี่ยนทักษะระดับชาติ	(national	reskilling	program)

	 • มำตรกำรส�ำคัญ (Key initiatives) :

  -  มำตรกำรที่ ๗ : พัฒนำแพลตฟอร์มปรับเปลี่ยนทักษะ (Reskilling) และเพิ่มทักษะ 

(Upskilling) ระดับชำติและจัดตั้งศูนย์กลำงเพื่อกำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงตลำดแรงงำน

     ภำพรวม	:	๗ก)	แพลตฟอร์มปรับเปลี่ยนทักษะ	(Reskilling)	และเพิ่มทักษะ	(Upskilling)	

ระดับชาติ

     -  สร้างความร่วมมือระหว่างกระทรวงแรงงานและเครือข่ายพันธมิตรในกลุ่มผู้ประกอบการ 

/นายจ้างและหลักสูตร	MOOCs	ในการจัดตั้งระบบปรับเปลี่ยนทักษะ	(Reskilling)	และ

เพิ่มทักษะ	(Upskilling)	เพื่อ
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	 	 	 	 ก.	เก็บรวบรวมข้อมูล	และวิเคราะห์ช่องว่างของการจ้างงานกับทักษะเชิงประสบการณ์

	 	 	 	 ข.		จัดการและร่วมกันพัฒนาหลักสูตร	 reskilling	 ระดับโลก	 ด้วยระบบลงทะเบียน 

แบบนับหน่วยกิต	และการรับรองของนายจ้างเพื่อเป็นโอกาสในการจ้างงาน

	 	 	 	 ค.		ใช้ในการวิเคราะหเ์พือ่ก�าหนดหลักสูตรทีเ่หมาะสมทีสุ่ดส�าหรับแรงงานทีม่ีพืน้ความรู้

แตกต่างกัน

	 	 	 	 	 -	 ใช้โรงเรียนเป็นศูนย์กลางปรับเปลี่ยนทักษะ	(Reskilling)	ส�าหรับชุมชนท้องถิ่น

     ภำพรวม	:	๗ข)	จัดตั้งศูนย์กลางเพื่อการจัดการการเปลี่ยนแปลงตลาดแรงงาน

	 	 	 	 	 -	 	จัดตั้งศูนย์กลางในการบูรณาการข้อมูลจากระบบการศึกษา	การจ้างงาน	รวมถึงตัวชี้วัด 

ทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมทั้งในระดับมหภาคและจุลภาคเพื่อให้มีข้อมูลเชิงลึก 

ส�าหรับการวางแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในอนาคต	เช่น	การแปลง

นโยบายสู่ปฏิบัติการส�าหรับโรงเรียน	และการพัฒนาหลักสูตร

    แผนปฏิบัติกำรและเส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จ (Roadmap and implementation)
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แผนภำพที่ ๒๗

แผนภำพที่ ๒๘

เส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จโดยละเอียด : มำตรกำรที่ ๗ก - พัฒนำแพลตฟอร์มปรับเปลี่ยนทักษะ และเพิ่มทักษะ 

ระดับชำติและจัดตั้งศูนย์กลำงเพื่อกำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงตลำดแรงงำน

เส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จโดยละเอียด : มำตรกำรที่ ๗ข - จัดตั้งศูนย์กลำงเพื่อกำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงตลำด

แรงงำน
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แผนภำพที่ ๒๙

กิจกรรมหลัก : มำตรกำรที่ ๗ก - พัฒนำแพลตฟอร์มปรับเปลี่ยนทักษะ (Reskilling) และเพ่ิมทักษะ 

(Upskilling) ระดับชำติ
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 น ทำ  ำ    นำท      ำ    บ      นท     (Reskilling)     ำ     น    น    บ       
•   ำ   บำ  : หลกัสูตร/โปรแกรมแบบเขม้ขน้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อปรับเปล่ียนทกัษะ 

(Reskilling) และต าแหน่งงานท่ีครอบคลุมตลาดแรงงานทั้งท่ีท างานในภาคการผลิตรูปแบบ
ดั้งเดิมและในภาคการผลิตรูปแบบใหม่ใหส้ามารถรองรับความตอ้งการแรงงานในศตวรรษท่ี 
๒๑  

•              : เพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของตลาดแรงงานไทย และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติในดา้นทกัษะใหม่ท่ีจ  าเป็นในยคุระบบอตัโนมติั (the age of automation) หรือ
ยคุดิจิทลั 

•            ำ   ำ     (KPI trajectory) : 
- ในระยะเวลา ๓ ปี : มีแบบพิมพ เขียน (blueprint) ของหลกัสูตร/โปรแกรมท่ีเสร็จสมบูรณ  
- ในระยะเวลา ๕ ปี : มีการก่อตั้งแพลตฟอร มปรับเปล่ียนทกัษะ (Reskilling) และเพิ่มทกัษะ 

(Upskilling) และศูนย กลางพฒันาแรงงาน โดยเป็นความร่วมมือกบัเครือข่ายพนัธมิตร
หลกั ซ่ึงผูท่ี้เขา้ร่วมหลกัสูตร/โปรแกรมยงัเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บความสนใจในอุตสาหกรรม
หรือภาคการผลิตหลกัของประเทศ 
□ ร้อยละของพนกังานเขา้รับการฝึกอบรมใหม่เป็นประจ าทุกปี 

- ในระยะเวลา ๑๐ ปี : ประกาศใชแ้พลตฟอร มปรับเปล่ียนทกัษะ (Reskilling) และเพิ่ม
ทกัษะ (Upskilling) และศูนย กลางพฒันาแรงงานทัว่ประเทศ 
□ ร้อยละ ๕ ของแรงงานเขา้รับการฝึกอบรมใหม่เป็นประจ าทุกปี และเกิดการจา้งงาน

เพิ่มข้ึนประมาณ ๑.๕ ลา้นต าแหน่ง ภายในปี ๒๕๗๓ ท่ีผา่นการฝึกอบรมใน
หลกัสูตร/โปรแกรมปรับเปล่ียนทกัษะระดบัชาติ (national reskilling program) 

•  ำ   ำ   ำ    (Key initiatives) : 
-  ำ   ำ ท     :    นำ    ฟ       บ      นท     (Reskilling)         ท     

(Upskilling)     บ ำ               น    ำ       ำ     ำ  ำ       น    
  ำ     ำน 
□  ำ      : ๗ก) แพลตฟอร มปรับเปล่ียนทกัษะ (Reskilling) และเพิ่มทกัษะ 

(Upskilling) ระดบัชาติ 
- สร้างความร่วมมือระหวา่งกระทรวงแรงงานและเครือข่ายพนัธมิตรในกลุ่ม

ผูป้ระกอบการ/นายจา้งและหลกัสูตร MOOCs ในการจดัตั้งระบบ
ปรับเปล่ียนทกัษะ (Reskilling) และเพิ่มทกัษะ (Upskilling) เพื่อ 

แผนภำพที่ ๓๐

     เครื่องมือกำรวัด (Metrics)	:

	 	 	 	 	 -	 จ�านวนโครงการที่มีความสอดคล้องและตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาของประเทศ

     ปัจจัยควำมส�ำเร็จ (Success factors)

	 	 	 	 	 -	 	เกิดความร่วมมือกันระหว่างผู้ประกอบการ/นายจ้างและสถาบันท่ีเกี่ยวข้องในการ

พัฒนาเนื้อหาหลักสูตร

	 	 	 	 	 -	 ประชาชนมีการตระหนักรู้เกี่ยวกับโปรแกรม/หลักสูตร

	 	 	 	 	 -	 	การเข้าถึงระบบการลงทะเบียนอย่างเป็นธรรมและจูงใจให้ส�าเร็จ	 โปรแกรม/หลักสูตร	

เช่น	การนับหน่วยกิต	และรับประกันการจ้างงาน

	 	 	 	 	 -	 ความสามารถในการวิเคราะห์และบูรณาการข้อมูล

	 	 	 	 	 -	 	มีข้อก�าหนดที่ชัดเจนและมีการติดตามตลอดกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบทั้งการจัดเก็บ

และรวบรวมข้อมูล	การวิเคราะห์ข้อมูล	และการน�ามาตรการไปใช้

กิจกรรมหลัก : มำตรกำรที่ ๗ข - จัดตั้งศูนย์กลำงเพื่อกำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงตลำดแรงงำน
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  -  มำตรกำรที่ ๘ : สนับสนุนภำคเอกชนพัฒนำโปรแกรม/หลักสูตรปรับเปลี่ยนทักษะ (Reskilling) 

ของตนเอง

     ภำพรวม	:	สนบัสนุนภาคเอกชนให้พฒันาโปรแกรม/หลกัสตูรปรบัเปล่ียนทกัษะ	(Reskilling) 

ของตนเอง	 โดยใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มระดับชาติและข้อมูลเชิงลึกจากการจัดตั้ง 

ศูนย์กลางเพื่อการจัดการการเปล่ียนแปลงตลาดแรงงานเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมของ

แรงงานด้วยสิ่งจูงใจที่รัฐบาลจัดหาให้	เช่น	การให้ทุน	หรือสิทธิประโยชน์ทางภาษี

    แผนปฏิบัติกำรและเส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จ (Roadmap and implementation)

แผนภำพที่ ๓๑

เส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จโดยละเอียด : มำตรกำรที่ ๘ - สนับสนุนภำคเอกชนพัฒนำโปรแกรม/หลักสูตร 

ปรับเปลี่ยนทักษะของตนเอง
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แผนภำพที่ ๓๒

     เครื่องมือกำรวัด (Metrics)	:

	 	 	 	 	 -	 จ�านวนบริษัทที่พัฒนาโปรแกรม/หลักสูตรปรับเปลี่ยนทักษะ	(Reskilling)	ของตนเอง

	 	 	 	 	 -	 ร้อยละของพนักงานที่มีส่วนร่วมโปรแกรมในแต่ละบริษัท

     ปัจจัยควำมส�ำเร็จ (Success factors)

	 	 	 	 	 -	 การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน

     - ระบบจูงใจส�าหรับภาคเอกชนท่ีพัฒนาโปรแกรม/หลักสูตรปรับเปลี่ยนทักษะ	 (Reskilling) 

และกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วม

	 	 	 	 	 -	 ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากบางหลักสูตรที่พร้อมใช้งานบนแพลตฟอร์ม 

ระดับชาติ

  

กิจกรรมหลัก : มำตรกำรที่ ๘ - สนับสนุนภำคเอกชนพัฒนำโปรแกรมกำรปรับเปลี่ยนทักษะ (Reskilling) 

ของตนเอง
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แนวทำงกำรพัฒนำที่ ๕ : เครื่องมือกำรเรียนกำรสอนที่ท�ำให้สำมำรถเข้ำถึงกำรศึกษำด้วยดิจิทัล

	 •	 	ค�ำอธิบำย	 :	 ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเข้าถึงเครื่องมือและโซลูชั่นในยุคดิจิทัลที่จ�าเป็น	 และน�า

ทักษะไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้

	 •		 	วัตถุประสงค์ :	เพื่อให้ครูและนักเรียนทั่วประเทศสามารถเข้าถึงแพลตฟอร์มการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล

ตามสาขาวิชาที่สนใจ

	 •	 มำตรกำรส�ำคัญ (Key initiative) :

  -  มำตรกำรที่ ๙ : พัฒนำโปรแกรมตัวแทนดิจิทัล (digital agent program) เพื่อเป็นเครื่องมือ 

ในกำรน�ำดิจิทัลไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของกำรเรียนรู้ผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทัล

     ภำพรวม		:

	 	 	 	 	 -	 	ประกาศใช้โปรแกรมตัวแทนดิจิทัล	 (digital	 agent	 program)	 ในโรงเรียนทั่วประเทศ	

เพื่อให้รับทราบข้อจ�ากัด/ช่องว่างระหว่างการเรียนรู ้พ้ืนฐานกับการเข้าถึงเนื้อหา 

การศึกษาในรูปแบบดิจิทัล	เช่น	การเรียนรู้และแบ่งปันแพลตฟอร์ม	และการประยุกต์ใช้ 

ของครูและนักเรียน	ด้วยการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

	 	 	 	 	 -	 	ส�าหรับโรงเรียนท่ีต้องการใช้โซลูชั่นด้านเทคโนโลยีเฉพาะทาง	 สามารถด�าเนินการ 

แล้วแต่กรณี	เช่น	Webcam	ส�าหรับการเรียนรู้ทางไกล	VR/AR	เชื่อมต่อหลักสูตรที่จ�าเป็น

    กรณีศึกษำตัวอย่ำงที่ดี :

	 	 	 	 	 -	 	เทคโนโลยีควรมุ่งการปรับปรุงค�าแนะน�าผ่านการยอมรับและตรวจสอบจากครูแล้วว่า 

มีผลกระทบทางบวก	และควรปรับเนื้อหาให้เหมาะสมต่อบริบทของแต่ละโรงเรียน	เช่น	

ด้วยข้อจ�ากัดในการเข้าถึงแบนด์วิธ	จึงมีความจ�าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ที่ไม่มีความซับซ้อน
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แผนภำพที่ ๓๓

    แผนปฏิบัติกำรและเส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จ (Roadmap and implementation)

กำรใช้เทคโนโลยีเพื่อกำรเรียนรู้และได้รับกำรตรวจสอบจำกครูมีผลลัพธ์เชิงบวก
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-  ำ   ำ ท     :  น บ น น ำ     น   นำ       /           บ      นท     
(Reskilling)     น    
□  ำ     : สนบัสนุนภาคเอกชนใหพ้ฒันาโปรแกรม/หลกัสูตรปรับเปล่ียน

ทกัษะ (Reskilling) ของตนเอง โดยใชป้ระโยชน จากแพลตฟอร มระดบัชาติและ
ขอ้มูลเชิงลึกจากจดัตั้งศูนย กลางเพื่อการจดัการการเปล่ียนแปลงตลาดแรงงาน
เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของแรงงานดว้ยส่ิงจูงใจท่ีรัฐบาลจดัหาให ้เช่น การให้
ทุน หรือสิทธิประโยชน ทางภาษี 

□   น   บ    ำ       นทำ      ำ   ำ     (Roadmap and implementation) 
 

แผนภาพท่ี ๔๓ 
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   นทำ      ำ   ำ              : มาตรการท่ี ๘ – สนบัสนุนภาคเอกชนพฒันา
โปรแกรม/หลกัสูตรปรับเปล่ียนทกัษะของตนเอง

       -        -       -  

๒  ำ        ำ     ำ   ำ      ฉ         ท  
       น:        น ำ    น ำน   ำ        
(Get the basics right)

      ำ :   ำ น น     ำ   ำ    (Quick 
wins)

     ำ :          ำ    น    (Push for 
excellence)

▪ Continuous roll out and monitoring▪ …    ำ น   
ท ำ ำน

▪     บบ           แรงจูงใจส าหรับบริษทั
ต่างๆ

▪ จ าท า  ำ      ำ  บบ        (Round 
Table Discussion)   บบ    ทท  ไ    บ     
เพื่อผลกัดนัโครงการพฒันาทกัษะและเพิ่ม
ศกัยภาพในกลุ่มพนักงาน

▪ ด าเนินโครงการ

แผนภำพที่ ๓๔

แผนภำพที่ ๓๕

เส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จโดยละเอียด : มำตรกำรที่ ๙ - ใช้อุปกรณ์กำรเรียนรู้เชิงดิจิทัลอย่ำงมีนัยส�ำคัญ

กิจกรรมหลัก : มำตรกำรที่ ๙ - พัฒนำโปรแกรมตัวแทนดิจิทัล (digital agent program) เพื่อเป็นเครื่องมือ 

ในกำรน�ำดิจิทัลไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของกำรเรียนรู้ผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทัล
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     เครื่องมือกำรวัด (Metrics)	:

	 	 	 	 	 -	 	ร้อยละของผู้เรียนและนักศึกษาที่ใช้คอมพิวเตอร์	 อุปกรณ์ดิจิทัลและโทรศัพท์มือถือ

ส่วนตัวเพื่อการศึกษาและการเรียนการสอนในโรงเรียนทุกวัน

     ปัจจัยควำมส�ำเร็จ (Success factors)

	 	 	 	 	 -	 	อุปกรณ์สามารถใช้งานได้ง่ายด้วยการติดต้ังโปรแกรมไว้ล่วงหน้าพร้อมเชื่อมต่อ

อินเตอร์เน็ต

	 	 	 	 	 -	 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของครู

	 	 	 	 	 -	 การตอบสนองต่อการใช้งานค�าแนะน�า
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แนวทำงกำรพัฒนำที่ ๖ โครงสร้ำงพื้นฐำนและกำรเชื่อมต่อที่ปลอดภัย

	 •	 	ค�ำอธิบำย	:	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการศึกษาทั้งหมดในประเทศไทยมีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตผ่าน

ระบบความปลอดภัยและมีเสถียรภาพด้วยความเร็วและความสามารถในการจัดหาแพลตฟอร์ม

ดิจิทัล

	 •		 	วัตถุประสงค์ :	เพื่อเชื่อมต่อทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเข้ากับแพลตฟอร์มดิจิทัล	เพื่อช่วย

ให้สามารถเข้าถึงอุปกรณ์และเครื่องมือดิจิทัลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

	 •	 ตัวชี้วัดควำมส�ำเร็จ KPI trajectory :

	 	 -	 	ในระยะเวลา	๓	ปี	:	ร้อยละ	๑๐๐	ของโรงเรียนที่มีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตด้วยความเร็วขั้นต�่า 

1	Mbps	ต่อนักเรียนหนึ่งคน

	 •	 มำตรกำรส�ำคัญ (Key initiative) :

  -  มำตรกำรที่ ๑๐ : พัฒนำโซลูชั่นเฉพำะของโรงเรียน (school-specific solutions) 

โดยควำมร่วมมือกันระหว่ำงภำครัฐและภำคเอกชน และสำมำรถเผยแพร่ข้อมูลสู่สำธำรณะ

ได้อย่ำงโปร่งใสและทันท่วงที (real-time dashboard)

     ภำพรวม		:

	 	 	 	 	 -	 	น�าร่องพัฒนาโซลูชั่นเฉพาะของโรงเรียน	 (school-specific	 solutions)	 โดยความ 

ร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนที่ค�านึงถึงตัวแปรทางเศรษฐกิจที่ช่วยให้ 

เข้าถึงโซลูชั่นได้	อาทิ	การเข้าถึงแหล่งทุน	หรือ	สิทธิประโยชน์ทางภาษี

	 	 	 	 	 -	 	พัฒนาหน้าจอรายงานผลสู ่สาธารณะแบบทันท่วงที	 (real-time	 dashboard) 

อย่างโปร่งใสเพื่อแสดงความเร็วและความครอบคลุมของโครงข่ายการส่ือสารความเร็วสูง 

(broadband)

    กรณีศึกษำตัวอย่ำงที่ดี :

     -  มีการใช้แบบจ�าลองท่ีหลากหลายโดยความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนทั่วโลก 

เพื่อผลักดันให้เกิดความเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในโรงเรียน	 ผ่านการจัดตั้งกองทุน	 และ

ท�างานร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรด้านโทรคมนาคมเพื่อประยุกต์ใช้โซลูชั่นทั่วประเทศ	

ซึ่งแบบจ�าลองส�าหรับประเทศไทยต้องการรูปแบบที่สอดคล้องกับบริบทของประเทศ

    แผนปฏิบัติกำรและเส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จ (Roadmap and implementation)
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แผนภาพท่ี ๔๕ 

 

 

□   น   บ    ำ       นทำ      ำ   ำ     (Roadmap and implementation) 
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การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเรียนรู้และไดรั้บการตรวจสอบจากครูมีผลลพัธ เชิงบวก

ท่ีมา: OECD PISA 2015

แสดงผลเปอร เซ็นต ส าหรับคะแนนสอบ PISA ระหว่าง “ไม่ใช่” และ “ใช่และมีการใชง้าน” 

          น      นท     ำ     ท  น     น             ท ไท 1

12

14

0

11

0

-7

-8
1 มีนยัส าคญัในการควบคุมส าหรับ ESCS ภาครัฐและภาคเอกชน และโรงเรียนในเมืองและชนบท
เทคโนโลยอ่ืีนๆ มีผลกระทบนอ้ยในประเทศไทย: กระดานแบบท่ีมีการปฏิสมัพนัธ กนัได ้แลบท็อป และคอมพิวเตอร ท่ีมีการเช่ือมต่อกบัอินเตอร เน็ต

ส าหรับการ  ฉำ  ำ  เรา
สงัเกตจาก     ทบ    บ  
ท         น    ำ     ในเอเชีย
เฉล่ียประมาณ 10% และ

13% 

8

3

-1

-5

-8

-12

-17

USB

จดัเก็บขอ้มูล

แท็บเลต็

จอฉาพภาพ

คอมพิวเตอร ตั้งโต๊ะ

เคร่ืองอ่านหนงัสืออิบุ๊ค

ไร้สาย

      ประเทศไทย Student-led
Teacher-led

แผนภำพที่ ๓๖

เส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จโดยละเอียด : มำตรกำรที่ ๑๐ - จัดให้มีกำรเชื่อมต่อที่ปลอดภัยและโครงสร้ำงพื้นฐำน 

ที่ครอบคลุมทุกพื้นที่
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แผนภำพที่ ๓๗

     เครื่องมือกำรวัด (Metrics)	:

	 	 	 	 	 -	 	ร ้อยละของโรงเรียนที่มีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตด้วยความเร็วขั้นต�่า	 1	 Mbps 

ต่อนักเรียนหนึ่งคน

     ปัจจัยควำมส�ำเร็จ (Success factors)

	 	 	 	 	 -	 เกิดเครือข่ายพันธมิตรและการลงทุนจากภาคเอกชน

  

กิจกรรมหลัก : มำตรกำรที่ ๑๐ - พัฒนำโซลูชั่นเฉพำะของโรงเรียนโดยควำมร่วมมือกันระหว่ำงภำครัฐและ

ภำคเอกชน และสำมำรถเผยแพร่ข้อมูลสู่สำธำรณะได้อย่ำงโปร่งใสและทันท่วงที
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 น ทำ  ำ    นำท              ำ    น ำน    ำ          ท          
•   ำ   บำ  : ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นการศึกษาทั้งหมดในประเทศไทยมีการเช่ือมต่อ

อินเตอร เน็ตผา่นระบบความปลอดภยัและมีเสถียรภาพดว้ยความเร็วและความสามารถใน
การจดัหาแพลตฟอร มดิจิทลั 

•              : เพื่อเช่ือมต่อทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเขา้กบัแพลตฟอร มดิจิทลั  
เพื่อช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงอุปกรณ และเคร่ืองมือดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

•            ำ   ำ     KPI trajectory : 
- ในระยะเวลา ๓ ปี : ร้อยละ ๑๐๐ ของโรงเรียนท่ีมีการเช่ือมต่ออินเตอร เน็ตดว้ย

ความเร็วขั้นต ่า 1Mbps ต่อนกัเรียนหน่ึงคน 
•  ำ   ำ   ำ    (Key initiative) : 

-  ำ   ำ ท   ๑  :    นำ ซ     น ฉ ำ           น (school-specific solutions)    
  ำ          น     ำ  ำ        ำ     น     ำ ำ                  
 ำ ำ   ไ     ำ           ท นท   ท  (real-time dashboard)  

□  ำ     :  
- น าร่องพฒันาโซลูชัน่เฉพาะของโรงเรียน (school-specific solutions) โดยความ

ร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีค านึงถึงตวัแปรทางเศรษฐกิจท่ีช่วยให้
เขา้ถึงโซลูชัน่ได ้อาทิ การเขา้ถึงแหล่งทุน หรือ สิทธิประโยชน ทางภาษี 

- พฒันาหนา้จอรายงานผลสู่สาธารณะแบบทนัท่วงที (real-time dashboard) อยา่ง
โปร่งใสเพื่อแสดงความเร็วและความครอบคลุมของโครงข่ายการส่ือสารความเร็ว
สูง (broadband) 

□         ำ      ำ ท     :  
- มีการใชแ้บบจ าลองท่ีหลากหลายโดยความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน

ทัว่โลกเพื่อผลกัดนัให้เกิดความเช่ือมต่ออินเตอร เน็ตในโรงเรียน ผา่นการจดัตั้ง
กองทุน และท างานร่วมกบัเครือข่ายพนัธมิตรดา้นโทรคมนาคมเพื่อประยกุต ใช้
โซลูชัน่ทัว่ประเทศ ซ่ึงแบบจ าลองส าหรับประเทศไทยตอ้งการรูปแบบท่ี
สอดคลอ้งกบับริบทของประเทศ 

□   น   บ    ำ       นทำ      ำ   ำ     (Roadmap and implementation) 

ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา 

(Big data for Education)
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แผนภาพท่ี ๕๐ 
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   นทำ      ำ   ำ              : มาตรการท่ี ๑๐ –จดัใหมี้การเช่ือมต่อท่ีปลอดภยั
และโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

       -        -       -  

๒  ำ        ำ     ำ   ำ      ฉ         ท  
       น:        น ำ    น ำน   ำ        
(Get the basics right)

      ำ :   ำ น น     ำ   ำ    (Quick 
wins)

     ำ :          ำ    น    (Push for 
excellence)

▪ …▪ … ำ     ำ   น
   น ำน    ๑     
    

▪ ขยาย   ำ                    นท      เช่น 
บรอดแบนด     Broadband เครือข่ายไร้สาย
ภายในโรงเรียน บริการคลาวด   Cloud 
Service เพื่อส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ผูส้อนและผูเ้รียน

▪ สร้าง   บบ บ    น   (Backend System) ที่
ท  างานร่วมกนัได ้เช่น “Tech Stack” เพื่อเป็น
แม่ข่ายแพลตฟอร มดิจิทลั บูรณาการขอ้มูล 
และเพิ่มความสามารถดา้นการวิเคราะห 

 ำ       ำ ▪ …▪ ขยาย   ำ                    นท      เช่น 
บรอดแบนด     Broadband เครือข่ายไร้สาย
ภายในโรงเรียน บริการคลาวด   Cloud 
Service เพื่อส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ผูส้อนและผูเ้รียน

▪ สร้าง   บบ บ    น   (Backend System) ที่
ท  างานร่วมกนัได ้เช่น “Tech Stack” เพื่อเป็น
แม่ข่ายแพลตฟอร มดิจิทลั บูรณาการขอ้มูล 
และเพิ่มความสามารถดา้นการวิเคราะห 

▪ …

        ำ ▪ …▪ ขยาย   ำ                    นท      เช่น 
บรอดแบนด     Broadband เครือข่ายไร้สาย
ภายในโรงเรียน บริการคลาวด   Cloud 
Service เพื่อส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ผูส้อนและผูเ้รียน

▪ สร้าง   บบ บ    น   (Backend System) ที่
ท  างานร่วมกนัได ้เช่น “Tech Stack” เพื่อเป็น
แม่ข่ายแพลตฟอร มดิจิทลั บูรณาการขอ้มูล 
และเพิ่มความสามารถดา้นการวิเคราะห 

▪ …
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ระบบข้อมูลสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรศึกษำ (Big data for Education)

สภำพปัญหำกำรจัดกำรระบบฐำนข้อมูล (ทุกข์)

	 พระราชบัญญติัการศกึษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	๒๕๔๒	และทีแ่ก้ไขเพิม่เติมฉบบัที	่๒	พ.ศ.	๒๕๔๕	ในหมวด	๕ 

การบริหารและจัดการศึกษา	 ได้ก�าหนดให้มีเป้าหมายท่ีจะเร่งรัดด�าเนินการให้ทุกหน่วยงานมีการออกแบบ	 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางและระบบสารสนเทศ	 เพ่ือการศึกษารวมท้ังการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการบริหารจัดการ	 เพื่อรองรับการตัดสินใจวางแผนและการด�าเนินงานด้านการปฏิรูปการศึกษาในทุกระดับ	

ตั้งแต่ระดับสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาจนถึงระดับกระทรวง	 รวมทั้งให้มีการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ

ที่สอดคล้องกับมาตรฐานข้อมูลตามนโยบายที่มุ่งเน้นปรับระบบบริหารจัดการหน่วยงานของรัฐ	 (กระทรวง

ศึกษาธิการ.	 ๒๕๔๖:	 ๖๖)	 ซึ่งปัจจุบันรัฐบาลได้มีการบูรณาการ	 Big	 data	 ภาครัฐ	 ที่ทุกกระทรวงต้องมี 

การบริหารจัดการข้อมูลในกระทรวงของตนเองร่วมกับกระทรวงอื่น	 ๆ	 ในการแก้ปัญหาและการวางแผนทรัพยากร 

ของประเทศ

	 ที่ผ่านมา	 การพัฒนาด้านข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดการศึกษามีความก้าวหน้าและ

ความส�าเร็จอยู่หลายประการ	โดยในระยะที่ผ่านมานี้	เช่น

	 ๑)	รายงานประเมินผลการด�าเนินการตามแผนการศึกษาแห่งชาติ	ฉบับปรับปรุง	(พ.ศ.	๒๕๕๒	-	๒๕๕๙) 

ระบุว่ามีการด�าเนินการตามแนวนโยบายในแผนการศึกษาแห่งชาติให้พัฒนาและน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ	 เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 ส่งผลให้มีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการในสถานศึกษาระดับต่าง	ๆ	มากขึ้น

	 ๒)	มีการขยายและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของระบบเครือข่ายสารสนเทศของสถานศึกษา	 เช่น	

การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง	 เพื่อปรับปรุงการเชื่อมต่อข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการเข้าถึงส่ือการศึกษา	 และ 

การส่งต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น	ลดความซ�้าซ้อนและส่วนที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์

	 ๓)	มีความพยายามในการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลของสถานศึกษาเพ่ือลดความซ�้าซ้อนของข้อมูล	

อบรมและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรจ�านวนหนึ่ง	 รวมถึงจัดท�าแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษาของ

ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ	

	 ๔)	มีการด�าเนินการบูรณาการข้อมูลจากฐานข้อมูลของกระทรวงศึกษาธิการร่วมกับแหล่งข้อมูลต่างๆ	

เพื่อสนับสนุนการด�าเนินการของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษาในระดับข้อมูลรายบุคคลเพื่อจัดสรร 

ความช่วยเหลือแก่กลุ่มเป้าหมายที่ด้อยโอกาส	 รวมถึงการพัฒนาต่อยอดระบบสารสนเทศเชื่อมโยงแหล่งข้อมูล

เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง	ให้การด�าเนินการเป็นไปอย่างโปร่งใส	ตรวจสอบได้

	 อย่างไรก็ตาม	 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษายังพบปัญหาและอุปสรรคจ�านวนหนึ่ง 

ที่ส�าคัญ	เช่น

	 ๑)	ผู้บริหารที่เข้ามาต้องการข้อมูลที่จะวางแผนและแก้ปัญหาด้านการศึกษา	 ต่างทราบถึงปัญหาข้อมูล 

ที่เป็นอยู่ไม่สามารถตอบสนองได้	 และเห็นพ้องต้องกันว่าต้องมีการปฏิรูปการบริหารจัดการข้อมูลว่าเป็นเรื่องส�าคัญ 
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ที่ต้องด�าเนินการ	 จึงเป็นปัญหาระดับต้น	 ๆ	 ที่ต้องแก้ไข	 แต่เนื่องจากการปฏิรูปการบริหารข้อมูลนั้นเป็นสิ่งที่ต้อง
ใช้ระยะเวลาท่ียาวนานจึงจะเห็นผล	 ท�าให้ผู้บริหารที่เข้ามากับถอยออกห่างเนื่องจากผลที่เกิดช้าเกินที่จะเป็น 
ผลงานได้

	 ๒)	 การบริหารจัดการข้อมูลในแต่ละสังกัด	 และอีก	 ๘	 กระทรวงมีรูปแบบที่หลากหลาย	 ที่กระทรวง
ศึกษาได้รับความร่วมมือไม่ครบทุกหน่วย	 ถึงแม้จะมีระเบียบว่าด้วยกระทรวงศึกษาธิการก็ตามไม่สามารถที่จะ
บังคับทุกกระทรวงได้	 ต้องอาศัยระเบียบจากส�านักนายกฯ	 ถึงแม้จะท�า	MOU	 ก็ตามก็ยังไม่เกดิผลทีจ่ะบรูณาการ
ข้อมลูได้จรงิหรือเป็นการเปิดเผยข้อมลูรายบคุคลทีบ่างหน่วยงานไม่สามารถด�าเนนิการได้

	 ๓)	การจัดเก็บข้อมูลน้ันไม่ได้มีไว้เพื่อประโยชน์ในการวางแผน	 แก้ไขปัญหา	 และพัฒนา	 แต่เป็นเพื่อ 
การบริหารจัดการเงินอุดหนุนรายหัวเท่านั้น	 เช่น	 (๑)	 ในปีการศึกษา	 ๒๕๖๐	 ภาพรวมทั้งประเทศอัตราส่วน 
นักเรียนต่อครูในระดับประถมศึกษาอยู่ที่	๑	:	๒๐.๖๕	ระดับ	ม.ต้น	๑	:	๒๐.๒๙	และระดับ	ม.ปลาย	๑	:	๒๑.๐๕	 
(ส�านักงาเลขาธิการสภาการศึกษา	 :	 ๒๕๖๑)	 จะเห็นได้ว่าในภาพรวมครูไม่ได้ขาด	 ในขณะที่ความเป็นจริง 
ครูยังขาดอยู่ครูไม่ครบชั้น	 และครูยังขาดในสาขาท่ีขาดแคลน	 ท่ีไม่สามารถตอบปัญหาได้เลย	 ตลอดจนท�าให ้
ไม่สามารถขออัตราครูเพิ่มได้	(๒)	ไม่สามารถทราบได้ว่าเด็กคนไหนที่ไม่ได้รับการศึกษา	ออกกลางคัน	และซ�้าชั้น	
ที่เป็นข้อมูลจ�าเป็นในการบริหารงบประมาณ	 (๓)	 ไม่สามารถทราบจ�านวนสถานศึกษาท่ีเปิดสอนได้จริง	 เพราะ
บางโรงเรียนไม่มีเด็ก	 บางโรงเรียนรอการปิด	 และที่ส�าคัญหน่วยงานภายนอกสามารถต้ังและปิดโรงเรียนได้เอง	
โดยแจ้งกระทรวงศึกษาที่หลัง	ท�าให้ข้อมูลเกิดความล่าช้าไม่เป็นจริง

	 ๔)	ปัญหาเด็กซ�้าซ้อนยังมีขึ้นอยู่	 ซึ่งในภาคเรียนที่	 ๒	 ปีงบประมาณ	 ๒๕๖๐	 มีเด็กซ�้าซ้อนอยู่ถึง	
๑๑๗,๔๓๑	 คน	 (ข้อมูล	ณ	 วันท่ี	 ๑๐	 พ.ย.	 ๒๕๖๐	 ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ:	 ๒๕๖๑)	 ที่ซ�้าซ้อน 
ทั้งภายในสังกัดเดียวกันและนอกสังกัดก็ยังมี	 ด้วยเหตุผลต่าง	 ๆ	 ไม่ว่าผู้ปกครองไม่แจ้งออกจากโรงเรียนเดิม 
แต่พามาเรียนที่ใหม่	 หรือโรงเรียนต้องการรายชื่อเด็กไว้	 เนื่องจากมีผลกระทบต่อการลงทุนกับเด็กก่อนหน้า	
ตลอดจนการคงอัตราครูไว้	 และมีการตรวจท่ีช้า	 หลังท่ีได้จัดสรรงบประมาณไปท�าให้เกิดปัญหาการร้องเรียน 
การเรียกเงินคืนและการตรวจสอบไปที่โรงเรียน	ที่ท�าให้สูญเสียงบประมาณในการอุดหนุนค่อนข้างสูง

	 ๕)	คุณภาพของข้อมูลการศึกษาของประเทศไทยที่จัดเก็บ	 ยังขาดการประเมินที่เป็นมาตรฐาน 
Education	Data	Quality	Assessment	Framework	(Ed-DQAF)	ของ	UNESCO	institute	for	Statistics	 
ที่ประเทศเพื่อนบ้าน	 ได้แก่	 ลาว	 กัมพูชา	 เป็นต้น	 ได้ด�าเนินการจัดท�าและวางแผนการประเมินคุณภาพข้อมูล
ไปแล้ว	 ในขณะท่ีข้อมูลการศึกษาของประเทศไทยยังขาดความต่อเนื่องในแต่ละปี	 ข้อมูลเกินช่วงอายุที่เป็นจริง 
(เกิดจากความซ�้าซ้อน)	 โดยเฉพาะข้อมูลเด็ก	 ๕	 ขวบ	 ในปีการศึกษา	 ๒๕๖๐	 อยู่ประมาณ	 ๓.๕	 หม่ืนคน 
บางหน่วยงานข้อมูลไม่เชื่อมโยงข้อมูลจากฐานข้อมูลบัตรประชาชน	ข้อมูลต้องมีการตรวจสอบจากต้นทาง

 นอกจากนี้	 การทบทวนข้อเท็จจริงของคณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษาพบข้อสังเกตเกี่ยวกับ 
การจัดการสารสนเทศด้านการจัดการศึกษาว่า	 ในหนึ่งปีจะมีเพียงแค่	๒	 ใน	๓๖๕	วัน	คือ	 วันที่	๑๐	มิถุนายน 
และ	 ๑๐	 พฤศจิกายน	 เท่านั้นท่ีรัฐบาลจะทราบว่าข้อมูลที่เป็นปัจจุบันว่าเด็กเยาวชนวัยเรียนในประเทศไทย 
อยู่ที่ใดบ้างในระบบการศึกษาไทย	 รวมถึงข้อมูลสถานะของนักเรียนรายบุคคล	แต่สถิตินักเรียนของแต่ละสังกัด 
ในแต่ละภาคการศึกษา	ยิ่งไปกว่านั้นแม้ว่ารัฐบาลเริ่มจริงจังในการตรวจสอบข้อมูลนักเรียนซ�้าซ้อน	และนักเรียน 
ที่ไม่มีตัวตนโดยให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ	 (สทร.)	 ภายใต้ส�านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ	 (สป.ศธ.) 
เป็นผู ้ด�าเนินการตรวจสอบข้อมูลเลข	 ๑๓	 หลักของนักเรียนทุกสังกัดร่วมกันเป็นรายบุคคล	 เพ่ือป้องกัน 
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การจัดสรรเงินรายหัวซ�้าซ้อนรวมท้ังการรายงานข้อมูลนักเรียนรายบุคคลที่เป็นเท็จเพื่อประโยชน์ในการโยกย้าย 
ผู้บริหารสถานศึกษา	 แต่ฐานข้อมูลดังกล่าวยังถูกน�ามาใช้ประโยชน์เชิงนโยบายน้อยมาก	 หรือใช้ประกอบ 

การติดตามประเมินผลการจัดสรรงบประมาณในแต่ละปีมากกว่า	๕๐๐,๐๐๐	ล้านบาท

	 เมื่อมองอนาคตของบทบาทของระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา	ยังมีความต้องการใหม่เข้ามา 

เพื่อให้การจัดการระบบการศึกษาเป็นไปอย่างถูกต้อง	 เหมาะสมและคล่องตัว	 เช่น	 การติดตามเด็กปฐมวัย

และผู้เรียนในวัยเรียนในระยะยาว	 เพื่อสร้างความมั่นใจในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเพียงพอ 

ลดความเหลื่อมล�้าทางการศึกษา	 การวิเคราะห์สรุปผลและรายงานข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับต่างๆ	

และกลุ่มต่างๆ	เพื่อให้สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิผล	ความต้องการในการติดตาม

ประเมินผลความก้าวหน้าในการจัดการศึกษา	 และการด�าเนินการตามแผนการศึกษาแห่งชาติ	 โดยไม่สร้าง

ภาระในการเก็บข้อมูลท่ีเกินจ�าเป็นแก่ผู้เรียน	 ครู	 บุคลากรในสถานศึกษา	 ตลอดจนสถานศึกษาและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง	รวมถึงความจ�าเป็นที่ต้องให้ตามให้ทันความก้าวหน้าทางดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาในฐานะ 

ที่เป็นองค์กรด้านการศึกษา	เพื่อให้ครู	บุคลากรทางการศึกษาและผู้เรียน	มีความเท่าทันต่อพัฒนาการด้านดิจิทัล	

เป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพของประเทศ

สำเหตุของปัญหำ (สมุทัย)

	 ๑)	ไม่มีระบบและกลไกท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการศึกษา	 วิเคราะห์	 วางแผน	 ด�าเนินการ 

ทบทวนและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา	 ไม่มีแผนงานเชิงบูรณาการให้กับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องอ้างอิง	 หน่วยงานด้านการศึกษาจึงมีการด�าเนินการและพัฒนางานด้านสารสนเทศไปในแนวทาง

เพ่ือสนับสนุนการท�างานของตนเอง	 การรวบรวมและจัดท�ารายงานข้อมูลเป็นไปตามที่ผู้ก�าหนดนโยบายและ 

ผู้บริหารร้องขอ	ซึ่งต้องมีการด�าเนินการเป็นครั้งๆ	ขาดความคล่องตัวและศักยภาพในการใช้ประโยชน์ร่วมกัน	

	 ๒)	ขาดการวางแผนด้านมาตรฐานข้อมูลและมาตรฐานการแลกเปล่ียนข้อมูล	 ส่งผลให้หน่วยงานด้าน

การศึกษามีการจัดท�าระบบสารสนเทศเพื่อใช้ประโยชน์กันเอง	ด้วยรูปแบบและแนวทางที่ไม่สอดคล้องกัน	ท�าให้

การบูรณาการข้อมูลท�าได้ยาก	 ข้อมูลจากหลายแหล่งไม่ได้จัดท�าฐานข้อมูลระดับรายบุคคล	ซึ่งท�าให้เชื่อมโยง

ข้อมูลเพื่อติดตามสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน	ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาในด้านต่างๆ	ได้ยาก	กลายเป็น

ข้อจ�ากัดของการประเมินผลและวางแผนการศึกษาในภาพรวม	และในระยะยาว

	 ๓)	มีข้อจ�ากัดด้านความร่วมมือจากหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานจัดการศึกษาในการจัดส่งข้อมูล

ที่จ�าเป็นต่อการวิเคราะห์และตัดสินใจทางนโยบายที่มีความถูกต้อง	 สมบูรณ์	 ทันเวลา	 ไม่มีแรงจูงใจเพื่อให้มี

การด�าเนินการที่ต่อเนื่อง	 เป็นระบบ	 เช่น	 ไม่เชื่อมโยงกับระบบการจัดสรรงบประมาณ	 หรือทรัพยากรในการ 

ด�าเนินการรวมถึงขาดการสนับสนุนเชิงระบบที่ส�าคัญ

	 ๔)	มีข้อจ�ากัดเชิงโครงสร้างของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ	 ท่ีเป็นหน่วยงานกลางของกระทรวงศึกษาธิการ

ซึ่งเป็นหน่วยงานขนาดเล็กในส�านักงานปลัดกระทรวงฯ	 ขาดความเป็นอิสระในการบริหารให้เกิดความคล่องตัว	 

ไม่มีระบบงานที่ท�าให้สามารถสร้างเสริมและสะสมขีดความสามารถของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้าน 

การวางแผนและจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ	 มีการปรับเปลี่ยนโยกย้ายผู้บริหารและบุคลากรบ่อยครั้งรวมถึง 

งบประมาณที่เพียงพอกับภารกิจและข้อมูลที่ถูกส่งมาให้บริหารจัดการ	นอกจากนี้	ยังไม่สามารถน�าแนวทางบริหาร 
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จัดการภาครัฐรูปแบบใหม่ๆ	 มาปรับใช้เพื่อความคล่องตัว	 โปร่งใสและมีประสิทธิภาพในยุคที่ต้องการ 

การปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว	

	 ไม่เห็นความส�าคัญของการสร้างความโปร่งใสของการด�าเนินการและการตัดสินใจบนฐานของข้อมูล

และสารสนเทศมากเท่าท่ีควร	 ผู้บริหารและบุคลากรมักอ้างถึงความไม่มี	 ความไม่พร้อมและปัญหาเชิงคุณภาพ

ของข้อมูลเป็นอุปสรรคส�าคัญของการไม่ใช้สารสนเทศประกอบการตัดสินใจและวางแผน	โดยไม่ปรากฏแนวทาง

เพื่อการพัฒนาสารสนเทศเพื่อการจัดการที่เป็นรูปธรรมเพื่อด�าเนินการให้การตัดสินใจในอนาคตสามารถมี

สารสนเทศที่จ�าเป็น

แนวทำงในกำรแก้ปัญหำ (นิโรธ)
	 การปฏิรูประบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษาต้องด�าเนินการทั้งระบบอย่างเป็นระบบ	 โดยใช้

ประโยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล	ซึ่งจะท�าให้การปฏิรูปการศึกษาด้วยดิจิทัล	เพื่อรากฐานส�าคัญ

ในการสนับสนุนและขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาในส่วนอื่นๆ	 (ดังภาพที่	 ๑)	ทั้งนี้	ข้อมูลและสำรสนเทศเพื่อ 

กำรจัดกำรศึกษำจะต้องได้รับกำรบูรณำกำรให้มีควำมเพียงพอ ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันกำลต่อควำมเปลี่ยนแปลง 

และพร้อมใช้ รวมถึงใช้ประโยชน์จำกควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรจัดกำรข้อมูลในรูปแบบ

ข้อมูลเกินนับ (Big data) เพื่อให้เอื้อต่อกำรจัดกำรศึกษำส�ำหรับผู้เรียนได้เป็นรำยบุคคล รำยกิจกรรม รำยระดับ 

กำรศึกษำ รำยสถำนศึกษำ หน่วยงำนและพ้ืนที่ ตลอดจนเอื้อต่อกำรติดตำมผลที่มีควำมเป็นปัจจุบัน 

กำรรวบรวมและใช้ประโยชน์จำกแหล่งข้อมูลที่หลำกหลำยแต่ไม่สร้ำงภำระเกินจ�ำเป็น กำรวิเครำะห์ข้อมูล

ในมิติที่หลำกหลำย กำรตัดสินใจและกำรวำงแผนกำรศึกษำระดับต่ำงๆ ควำมก้ำวหน้ำของกำรด�ำเนินกำร

ตำมแผนและกำรติดตำมประเมินผลสัมฤทธิ์ของระบบกำรศึกษำในระยะยำว โดยบุคลำกรทำงกำรศึกษำและ

ผู้บริหำรกำรศึกษำมีสมรรถนะในกำรวิเครำะห์และใช้ประโยชน์สำรสนเทศเพื่อประกอบกำรตัดสินใจที่ส�ำคัญ 

ทั้งเพื่อกำรจัดกำรศึกษำให้ผู้เรียน และกำรจัดท�ำนโยบำยหรือแผนกำรศึกษำของสถำนศึกษำ พื้นที่และประเทศ

	 ระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา	(Big	data	for	education)	จะต้องได้รับการพัฒนา

อย่างเร่งด่วน	จริงจัง	เป็นรูปธรรม	โดยมีการวางแผน	ด�าเนินการและติดตามผลเพื่อทบทวนและปรับปรุงอย่างเป็น 

ระบบ	 มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน	 ตอบสนองความต้องการใช้ประโยชน์ของหน่วยปฏิบัติการต่างๆ	 เพื่อให้เกิดการ

บริหารจัดการผลการปฏิบัติงานด้วยข้อมูลในเรื่องต่างๆ	 และระดับต่างๆ	 ของระบบการศึกษา	ที่สนับสนุนและ

บูรณาการกับการปฏิรูปการศึกษาในส่วนอื่นๆ	 ตามแนวทางพัฒนาเชิงดิจิตัล	๖	 แนวทาง	 เพื่อแก้ปัญหาและเร่ง

พัฒนาระบบการศึกษาของประเทศไทย	(ภาพที่	๒)
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แผนภำพที่ ๓๘

บทบาทของการปฏิรูปการศึกษาด้วยดิจิทัล
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แผนภำพที่ ๓๙

แนวทางการพัฒนาเชิงดิจิทัลเพื่อแก้ปัญหาและเร่งรัดการพัฒนาระบบการศึกษาของประเทศไทย	 ตามรายงาน

การศึกษา	 “เส้นทางสู่ความส�าเร็จ	 (Roadmap)	 ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาในประเทศไทย” 

(น�าเสนอต่อคณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา,	เมษายน	๒๕๖๒)
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วิธีกำรแก้ปัญหำ (มรรค)

	 ๑)	ให้มีและบังคับใช้แพลตฟอร์มกลางที่ส่งเสริมการจัดการเก็บข้อมูล	ติดตามและวัดผลการปฏิบัติงาน

ในระดับโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษา	 ในระดับข้อมูลรายบุคคล	 เพื่อให้สามารถติดตามและประมวลผลข้อมูล

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับนโยบาย	 หรือใช้ประโยชน์เพื่อการประเมินผลแผนการศึกษาแห่งชาติ	 และ

การจัดการศึกษาในแง่มุมต่างๆ	และระดับได้	 รวมถึงการออกแบบ	Dashboard	 เพื่อการวิเคราะห์และน�าเสนอ

สารสนเทศด้านการจัดการศึกษาทั้งในระดับสถานศึกษา	ระดับพื้นที่	และระดับประเทศที่สนับสนุนการวิเคราะห์

และใช้ประโยชน์แบบภาพตัดขวางและการติดตามในระยะยาว	

	 ๒)	ศึกษา	 ทบทวน	 และปรับปรุงความต้องการในการใช้สารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา	 การบริหาร

จัดการระบบการศึกษา	 และการก�าหนดนโยบายรวมถึงแผนการศึกษาแห่งชาติ	 เพื่อระบุความจ�าเป็นในการใช้

สารสนเทศและจัดท�าข้อก�าหนดด้านสารสนเทศของระบบการศึกษาของประเทศไทยในระดับต่างๆ	 ส�ารวจและ

รวบรวมแหล่งข้อมูลตามข้อก�าหนด	เพื่อจัดท�ากรอบการจัดการสารสนเทศเชิงระบบของระบบการศึกษา

	 ๓)	ศึกษา	 พัฒนา	 และก�าหนดมาตรฐานข้อมูลทางการศึกษา	 (Data	 standard)	 และมาตรฐาน 

การแลกเปลี่ยนข้อมูล	(Data	exchange	standard)	เพื่อให้สามารถบูรณาการข้อมูลจากฐานข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

ต่างๆ	 ในระบบการศึกษาได้	 ทั้งที่มาจากการจัดการศึกษาในภาครัฐ	 และในภาคเอกชน	 ตลอดจนพื้นที่

นวัตกรรมการศึกษา	 ซึ่งอาจมีรูปแบบและวิธีการในการจัดการศึกษา	 การบริหารจัดการสถานศึกษา	 ตลอดจน 

การบริหารเครือข่ายการจัดการศึกษาที่แตกต่างกัน	 ทั้งนี้เพื่อเป็นหลักประกันการเชื่อมต่อ	 เชื่อมโยงและ 

บูรณาการฐานข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ	ที่มีการด�าเนินการที่หลากหลาย

	 ๔)	จัดเตรียม	วางแผนและพัฒนาเครือข่ายเชื่อมต่อระบบสารสนเทศที่มีความมั่นคงและความปลอดภัย

ของข้อมูล	 รวมถึงความเชื่อถือได้ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 เพ่ือสนับสนุนระบบสารสนเทศส�าหรับ 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา	 การสนับสนุนการด�าเนินการของสถานศึกษาในระดับพื้นที่	 เชื่อมโยงสู ่

การด�าเนินการของกระทรวงศึกษาธิการ	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในส่วนกลาง

	 ๕)	วิเคราะห์ความต้องการด้านอัตราก�าลัง	 และสมรรถนะท่ีจ�าเป็นของบุคลากรทางการศึกษาในระดับ

ต่างๆ	ในด้านการใช้ประโยชน์สารสนเทศเพื่อการจัดการและด้านดิจิทัล	วางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง	เพื่อให้มีจ�านวนและสมรรถนะเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากการปฏิรูปการศึกษาโดยดิจิทัล

	 ๖)	ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นศูนย์กลางสารสนเทศด้านการจัดการศึกษา	 (อาจใช้

ชื่อเดิม	หน่วยงานเดิม	หรือปรับใหม่ทั้งหมด)	ให้เป็นหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระ	มีขนาดเล็กแต่ประสิทธิภาพสูง

ในการท�างานเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นๆ	เป็นเครือข่าย	มีบุคลากรประจ�าที่เป็นผู้เชี่ยวชาญและสามารถสร้างสม 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะในด้านการจัดการสารสนเทศ	 ทั้งน้ีมีระบบงานที่บูรณาการใกล้ชิดกับหน่วยงานด้าน

นโยบายและแผนการศึกษา	ตลอดจนผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ

	 ๗)	มีการออกกฎหมาย	หรือ	 มติของคณะรัฐมนตรี	 ให้เป็นภารกิจของทุกหน่วยงานที่จัดการศึกษาให้ม ี

การจดัส่งข้อมลูรายบุคคลของนกัเรยีนในสถานศกึษาสงักดัของตนมาให้ศนูย์สารสนเทศด้านการจดัการศกึษาให้ถกูต้อง 

ครบถ้วนและตรงเวลา	และมบีทลงโทษทีชั่ดเจนหากหน่วยงานใดไม่ให้ความร่วมมอื	หรือส่งรายงานข้อมลูเท็จ



รายงานเฉพาะเรื่องที่	๑๑	การพลิกโฉมการศึกษาด้วยระบบดิจิทัล64

	 ๘)	พัฒนาระบบและกลไกในการทบทวน	 วิเคราะห์และใช้สารสนเทศจากฐานข้อมูล	 เพื่อใช้ประโยชน์

ในการวางแผนการศึกษาท้ังเพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจและก�าหนดแนวทางหรือวางแผนการศึกษาระดับ

บุคคลให้แก่ผู้เรียน	 และเพ่ือแก้ปัญหา	 ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาผ่านการบริหารจัดการบนฐานของ

หลักฐานเชิงประจักษ์ในระดับสถานศึกษา	ระดับพื้นที่และระดับประเทศอย่างมีประสิทธิผล

	 ๙)	ประเมินการใช้ประโยชน์	 ทบทวนและปรับปรุงแพลตฟอร์มกลาง	 กรอบการจัดการสารสนเทศ 

เชิงระบบของระบบการศึกษา	มาตรฐานข้อมูลทางการศึกษา	 (Data	standard)	และมาตรฐานการแลกเปลี่ยน

ข้อมูล	 (Data	 exchange	 standard)	 เป็นระยะเพ่ือให้ทันต่อความต้องการ	 และการเปล่ียนแปลงในระบบ 

การศึกษาของประเทศและของโลก	 ตลอดจนเพ่ือสนับสนุนการพิจารณาการด�าเนินการตามรายงานการศึกษา	

“เส้นทางสู่ความส�าเร็จ	 (Roadmap)	 ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาในประเทศไทย”	 (น�าเสนอต่อ 

คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา,	เมษายน	๒๕๖๒)	(ภาพที่	๓)

	 ๑๐)	 สร้างการมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสมและโปร่งใสกับภาคเอกชน	 ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษา	

วางแผน	พัฒนา	และจัดการระบบสารสนเทศ	เพื่อน�าความเชี่ยวชาญในการจัดการสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ 

ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	มาใช้ประโยชน์ให้ได้อย่างเป็นรูปธรรมในระบบของรัฐ	ท�าให้เกิดความคล่องตัว 

ในการพัฒนาระบบ	และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร

แผนภำพที่ ๔๐

เส้นทางการน�า	 ๑๐	 มาตรการส�าคัญสู่การปฏิบัติตามข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการศึกษาด้วยดิจิทัล 

ในประเทศไทย	 จากรายงานการศึกษา	 “เส้นทางสู่ความส�าเร็จ	 (Roadmap)	 ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อการศึกษาในประเทศไทย”	(น�าเสนอต่อคณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา,	เมษายน	๒๕๖๒)




