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แนวทางการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลที่เหมาะสมกับผู้เรียนวัยสูงอายุ

	 ส�ำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ด�ำเนินการศกึษาวิจยัรปูแบบและแนวทาง 

การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้สมัยใหม่ในยุคดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนวัยสูงอายุ  

ร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม โดยมวีตัถุประสงค์เพ่ือส�ำรวจ/ศกึษารปูแบบ  

การใช้งานและผลสัมฤทธ์ิของแหล่งการเรียนรู้สมัยใหม่ในยุคดิจิทัลที่เหมาะสม 

กับผู้เรียนวัยสูงอายุ และวิเคราะห์ทิศทาง แนวโน้มการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 

สมัยใหม่ฯ รวมถึงพัฒนารูปแบบ และแนวทางการพัฒนาแหล่งการเรียนรู ้

สมัยใหม่ในยุคดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนวัยสูงอายุ และสอดคล้องกับบริบท 

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปของสงัคมไทยและสงัคมโลก โดยเอกสารเรือ่ง “แนวทางการพัฒนา 

แหล่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนวัยสูงอายุ” ฉบับน้ี จัดท�ำขึ้นเพ่ือให้ 

บุคลากรทางการศึกษา และหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาและพัฒนา 

แหล่งการเรยีนรูส้�ำหรบัผูเ้รยีนวัยสงูอายุ น�ำไปเป็นแนวทางในการด�ำเนินงานพัฒนา 

แหล่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในช่วงวัยดังกล่าว

	 ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  ขอขอบคุณคณะนักวิจัยท่ีได้ด�ำเนิน 

การศึกษาวิจัยรูปแบบ และแนวทางการพัฒนาแหล่งการเรียนรู ้สมัยใหม ่

ในยุคดิจิทัลที่เหมาะสมกับผู ้เรียนวัยสูงอายุ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงาน 

เอกสารฉบับน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรทางการศึกษา  และหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและส่งเสริม

การเรียนรู้ของผู้เรียนวัยสูงอายุ ต่อไป

(นายสุภัทร จ�ำปาทอง)

 เลขาธิการสภาการศึกษา

ค�ำน�ำ



แหล่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลส�ำหรับผู้เรียนวัยสูงอายุมีความส�ำคัญอย่างไร ?

แหล่งการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุ							     

		

การใช้งานแหล่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของผู้เรียนวัยสูงอาย	ุ			  

							     

ทิศทางแนวโน้มของการใช้งานและการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้สมัยใหม ่

ส�ำหรับผู้เรียนวัยสูงอายุ							     

	

รูปแบบและแนวทางการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
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	 สังคมไทยก�ำลังเปลี่ยนผ่านไปเป็นสังคมผู้สูงอายุ 

อย่างสมบูรณ์ หรือที่เรียกว่า  “Aged society” และยังคง 

มีแนวโน้มของการเปลี่ยนผ่านและเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว 

และต่อเนื่อง การเตรียมความพร้อมของประเทศไทยเพ่ือรองรับการเข้าสู่สังคม 

ผู้สูงอายุจึงเป็นส่ิงส�ำคัญ ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมความพร้อมทางด้านเศรษฐกิจ  

สังคม การศึกษา ทั้งน้ีก็เพ่ือเป็นการสร้างหลักประกันให้ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริม 

และสนับสนุนอย่างเพียงพอตามความเหมาะสม

	 ในด้านการศึกษานับว่าเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับผู้สูงอายุ เน่ืองจากในปัจจุบัน 

ประชากรวัยแรงงานลดลง วัยสูงอายุมีจ�ำนวนเพ่ิมมากขึ้น จึงมีการขยายระยะเวลา 

การท�ำงาน ส่งเสริมให้มีการท�ำงานหลังเกษียณ ผ่านการเสริมทักษะในการด�ำรงชีวิต  

ทักษะทางอาชีพ รวมทั้งมีการเสริมสร้างสุขภาวะท่ีดีให้แก่ผู ้สูงอายุ จึงต้องม ี

การส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู ้ให้กับผู ้สูงอายุ โดยอาจส่งเสริมและพัฒนา 

ผู้สูงอายุผ่านแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายและมีประโยชน์ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถ 

ปรับตัวและก้าวทันต่อบริบทของความเปลี่ยนแปลง ท้ังยังเป็นการส่งเสริมและ 

สนับสนุนให้ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต

แนวทางการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลที่เหมาะสมกับผู้เรียนวัยสูงอายุ 
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แหล่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
ส�ำหรับผู้เรียนวัยสูงอายุมีความส�ำคัญอย่างไร ?



	 ดังนั้น จึงมีความจ�ำเป็นที่ต้อง 

พัฒนาแหล่งการเรียนรู ้สมัยใหม  ่

ที่ เหมาะสมกับผู ้ เรียนวัยสูงอายุ 

เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึง 

การบรกิารทางการศกึษา และส่งเสรมิ 

ให้ผู ้สูงอายุสามารถพัฒนาตนเอง 

ได้ตามศักยภาพและตามความสนใจ  

ก ้าวเข ้า สู ่ วัยสูงอายุได ้อย ่างมี 

คุณภาพและมีความสุข

	 วัยสูงอายุ  

	 หมายถึง บุคคลผู้มีอายุตั้งแต ่

    หกสิบปี ขึ้นไป
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แหล่งการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุ

	 	แหล่งการเรียนรู้ทางกายภาพ หมายถึง แหล่งการเรียนรู้ท่ีเป็น 

สถานท่ี เช่น วัด โรงเรียน ห้องสมุด และเป็นสถานท่ีทางธรรมชาติต่าง ๆ  

เช่น แม่น�้ำ ภูเขา เป็นต้น

 	 	 แหล่งการเรียนรู้ดิจิทัล หมายถึง แหล่งการเรียนรู้ท่ีมีการจัดเก็บ  

รวบรวม สืบค้น และใช้งานในรูปแบบดิจิทัล

	 ซึง่แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แหล่งการเรยีนรูท้างภายภาพ และแหล่งการเรยีนรู ้

ดิจิทัล

 

หมายถึง แหล่งข้อมูลข่าวสาร ความรู้  

และประสบการณ์ท่ีเสริมให้ผู ้เรียน 

เกิดการเรยีนรูด้้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง

ตลอดชีวิต

แหล่งการเรียนรู้

แนวทางการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
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	 แหล่งการเรียนรู้ทางกายภาพ 3 อันดับแรก ที่ผู้สูงอายุต้องการไปใช้ 

มากที่สุด ได้แก่

	 1. วัดและสถานที่ส�ำคัญทางศาสนา

	 2. แหล่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับประเพณี/วัฒนธรรมในท้องถิ่น

	 3.	แหล่งการเรียนรู้ที่เป็นธรรมชาติ เช่น น�้ำตก ทะเล ฯลฯ

การใช้งานแหล่งการเรียนรู ้
ในยุคดิจิทัลของผู้เรียนวัยสูงอายุ

	 จะเห็นว่าผู้สูงอายุมีความต้องการไปใช้แหล่งการเรียนรู้ประเภทวัดและสถานท่ี 

ส�ำคัญทางศาสนามากที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า 

วัดและสถานที่ส�ำคัญทางศาสนายังคงมีอิทธิพลต่อวิถี 

ชีวิตประจ�ำวันของผู ้สูงอายุ ประกอบกับความเคยชิน 

และความผูกพันกับสถานท่ีเหล่านี้ ตลอดระยะเวลา 

ของการเติบโตมาของผู้สูงอายุแต่ละคน ท้ังน้ี ผู้สูงอายุ 

ยังคงต้องการให้มีแหล่งการเรียนรู้ประเภทโรงเรียนและ 

ศูนย ์การเรียนรู ้ส�ำหรับผู ้สูงอายุ รวมท้ัง ส่ิงอ�ำนวย 

ความสะดวกในด้านต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้สูงอายุด้วย

การใช้งานแหล่งการเรียนรู้ของผู้เรียนวัยสูงอายุในปัจจุบัน

แนวทางการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลที่เหมาะสมกับผู้เรียนวัยสูงอายุ 
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	 แหล่งการเรียนรู้ดิจิทัล 3 อันดับแรก ที่ผู้สูงอายุนิยมใช้มากที่สุด ได้แก่ 

	 1. ไลน์ (LINE)

	 2. เฟสบุ๊ค (Facebook)

	 3. อิเล็กทรอนิกส์เมล์ (E-mail)

	 ผูสู้งอายมุกีารใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในการรบัทราบข้อมลูข่าวสารและการติดต่อ 

สือ่สารระหว่างกันในชวีติประจ�ำวนั ซึง่ผูส้งูอายุสามารถใช้อนิเทอร์เนต็ในการเชือ่มต่อ 

และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ 

	 อย่างไรก็ตามผูส้งูอายุยังคงรบัรูข้้อมลู 

ข่าวสารต่าง ๆ จากโทรทัศน์เป็นหลัก และ 

เห็นด้วยที่จะมีแหล่งรวบรวมความรู้ดิจิทัล 

ส�ำหรับผู ้สูงอายุโดยเฉพาะ เช ่น เว็บไซต์  

แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ เป ็นต้น  

แต่แหล่งรวบรวมความรูเ้หล่าน้ี จ�ำเป็นจะต้อง 

อยู ่ในรูปแบบท่ีเข้าถึงง่าย ใช้งานได้ง ่าย  

ไม่ซับซ้อน เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นวัยที่ค่อนข้าง 

มีอายุมากแล้ว ความถนัดหรือความเชี่ยวชาญ 

ในด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ จึงเป็น 

เรื่องยากส�ำหรับผู้สูงอายุที่จะท�ำความเข้าใจ

10:10

3
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ความต้องการของผู้สูงอายุในการรับบริการจากแหล่งการเรียนรู้

	 ความต้องการของผู้สูงอายุในการรับบริการ

จากแหล่งเรียนรู ้ พบว่า  ผู ้สูงอายุต้องการให้จัด 

สถานที่ เ พ่ือการเรียนรู ้ เฉพาะส�ำหรับผู ้สูงอายุ

มากท่ีสุด เช่น ศูนย์การเรียนรู ้ส�ำหรับผู ้สูงอายุ 

หรือ โรงเรียนผู้สูงอายุ ในส่วนของการเรียนรู้ท่ีมี 

อยู ่แล ้ว ควรปรับปรุงห ้องน�้ำให ้เหมาะสมกับ 

ผู้สูงอายุ รวมทั้งดูแลเรื่องของความสะอาด จัดให้

มีอาหารและเครื่องดื่ม และละเว้นค่าธรรมเนียม 

การเข้าชมส�ำหรับผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เห็นว่าท�ำเลท่ีตั้งของแหล่งการเรียนรู ้

ที่สามารถเดินทางไปได้สะดวก จะท�ำให้ผู ้สูงอายุเข้าถึงบริการแหล่งการเรียนรู้ 

ได้มากย่ิงขึ้น และบริการรถรับ-ส่ง รวมถึงท่ีจอดรถส�ำหรับผู้สูงอายุ ล้วนแล้วแต ่

เป็นความจ�ำเป็นที่แหล่งการเรียนรู้ควรจัดให้มี

แนวทางการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลที่เหมาะสมกับผู้เรียนวัยสูงอายุ 
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สภาพของแหล่งการเรียนรู้ของประเทศไทยและต่างประเทศ

แหล่งการเรียนรู้ของประเทศไทย
 	 แหล่งการเรียนรู้ส่วนใหญ่ในประเทศไทย 

ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ 

ผูส้งูอายุได้ดเีท่าท่ีควร ทัง้ด้านการให้บรกิารต่าง ๆ   

รวมท้ังสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่มีความจ�ำเป็น 

ต่อผูส้งูอายุ ทัง้น้ี อาจมาจากหลายสาเหตหุลายปัจจยัประกอบกัน รวมทัง้การด�ำเนนิงาน 

ที่เกี่ยวกับแหล่งการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วย

แหล่งการเรียนรู้ของต่างประเทศ

	  แหล่งการเรยีนรูส่้วนใหญ่ในต่างประเทศ สามารถ 

ตอบสนองความต้องการของผู ้สูงอายุได้ดี ท้ังด้าน 

การให้บริการในด้านต่าง ๆ รวมท้ังการจัดสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกท่ีมคีวามจ�ำเป็นต่อผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม

แหล่งการเรียนรู้ของไทยและต่างประเทศ 
ยังคงใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหนึ่ง 

ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
การให้บริการแหล่งการเรียนรู้

แนวทางการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลที่เหมาะสมกับผู้เรียนวัยสูงอายุ 
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ทิศทางแนวโน้มของการใช้งานและการพัฒนา 
แหล่งการเรียนรู้สมัยใหม่ส�ำหรับผู้เรียนวัยสูงอายุ

	 ทิศทางแนวโน้มของแหล่งเรียนรู ้

สมัยใหม่ส�ำหรับผู้เรียนวัยสูงอายุ พบว่า  

แหล ่งการเรียนรู ้ที่ เหมาะสมส�ำหรับ 

ผู้สูงอายุเป็นได้ทั้ง 2 ลักษณะ คือ (1) แหล่ง 

การเรียนรู ้แบบสถานท่ีหรือออฟไลน์ (Offline)  

และ (2) แหล่งการเรียนรู้แบบดิจิทัลหรือออนไลน์  

(Online) ทั้งน้ี ในการเลือกใช้แหล่งการเรียนรู ้

ของผูส้งูอายุขึน้อยู่กับช่วงอายุ ความพร้อม และความสนใจของผู้สูงอายุในการเลือกใช้  

นอกจากนี้  แหล่งการเรียนรู ้ของผู ้สูงอายุมีแนวโน้มท่ีจะเป็นการผสมผสาน 

ระหว่างแหล่งการเรียนรู้แบบเดิมและแหล่งเรียนรู้แบบดิจิทัลในรูปแบบการเรียนรู้

แบบครบวงจร (Learning Complex Center)

แนวทางการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
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	 รูปแบบของแหล่งการเรียนรู ้ส�ำหรับผู ้สูงอายุ 

ควรจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอาย ุ

ได้อย่างครอบคลุม สามารถเข้าถึงและเรียนรู้ได้ง่าย 

ทั้งแหล่งการเรียนรู้ในรูปแบบของสถานที่ หรือรูปแบบ 

แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ โดยที่ผู้สูงอายุสามารถ

เลือกใช้ได้ตามความสนใจผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ตามศักยภาพและเหมาะสมกับช่วงวัย และเปิดโอกาส

ให้ผู้สูงอายุได้พบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ประสบการณ์ระหว่างกันด้วย ทั้งนี้   หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ควรร่วมกันขับเคลื่อนและสนับสนุนการด�ำเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของตน 

อย ่างเป ็นระบบและต่อเนื่อง เ พ่ือให ้เกิดผลอย่างเป ็นรูปธรรมและย่ังยืน  

อย่างไรก็ตาม การเข้ามามีส่วนร่วมของคนรุ่นใหม่นับว่าเป็นสิ่งส�ำคัญ เนื่องจาก

เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ ในปัจจุบันคนรุ่นใหม่จะสามารถเรียนรู้และถ่ายทอด 

ให้ผู้สูงอายุได้เข้าใจถึงข้ันตอนการใช้งานได้เป็นอย่างดี เป็นการสร้างสัมพันธภาพ 

ที่ดีและช่วยลดช่องว่างระหว่างวัยด้วย

รูปแบบและแนวทางการพัฒนาแหล่งการเรียนรู ้
ในยุคดิจิทัลของผู้เรียนวัยสูงอายุ

รูปแบบการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของผู้เรียนวัยสูงอายุ

แนวทางการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
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	 แนวทางการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้สมัยใหม ่

ส�ำหรับผู้เรียนวัยสูงอายุ ควรออกแบบกิจกรรม

ในรูปแบบของระบบออนไลน์และออฟไลน์  

โดยรูปแบบออนไลน์ มีลักษณะเป็นแอพพลิเคชั่น 

บนโทรศัพท์มือถือท่ีสามารถใช้งานผ่านระบบ 

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ส่วนรูปแบบออฟไลน์ จะม ี

ลกัษณะเป็นสถานทีแ่หล่งการเรยีนรูท้ีผู่ส้งูอายุสามารถ 

เดินทางเข้าไปใช้บริการได้ตามความสนใจของตนเอง ทั้งนี้ ในการออกแบบกิจกรรม 

ต่าง ๆ นั้น จะต้องยึดตามความต้องการของผู้สูงอายุเป็นหลัก

	

<>

<>

HTML

JAVA

แนวทางการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้สมัยใหม่
ส�ำหรับผู้เรียนวัยสูงอายุ
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แนวทางการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
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11

1.	 สามารถเข้าถึงสะดวก ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน

2.	 ผู้สูงอายุสามารถมีส่วนร่วมสร้างสรรค์เนื้อหา แบ่งปันความรู้

3.	 มีกิจกรรมที่หลากหลาย เนื้อหามีความเหมาะสม

4.	 มีความปลอดภัย

5.	 มีความน่าสนใจ

6.	 มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์

การออกแบบกิจกรรมในระบบออนไลน ์
(Online) และออฟ ไลน์ (Offline)

HTML

CSS

PHP
JAVA
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การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้สมัยใหม่ในยุคดิจิทัล 

ส�ำหรับผู้เรียนวัยสูงอายุ 

มีความส�ำคัญและจ�ำเป็น ทั้งนี้ก็เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับ 

ผู้สูงอายุในการปรับตัวและสามารถก้าวทัน 

ต่อบริบทของความเปลี่ยนแปลง 

ทั้งในและต่างประเทศได้อย่างเหมาะสมและ 

มีคุณภาพ ตลอดจนการมีทักษะที่จ�ำเป็น 

ในศตวรรษที่ 21

แนวทางการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
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