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               การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed method) ทั้งวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และ
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีผลกระทบจากสถานการณ์โควิด–19 2) ศึกษาผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19  
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3) ศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้
ในสถานการณ์โควิด-19 และความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติของผู้บริหาร ครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา และ 4) จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติ โดยมุ่งศึกษาเฉพาะสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการ  
การส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

                ผลการวิจัยได้น าเสนอสาระส าคัญ 5 ส่วนคือ 1) ผลการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีผลกระทบจากสถานการณ์โควิด–19 2) ผลการศึกษาผลกระทบ
ของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3) ผลการศึกษา
ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19  4) ผลการศึกษาความต้องการการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์วิกฤติของผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา และ 5) เสนอเชิงนโยบาย
การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติที่ผ่านการ
วิพากษ์เชิงประเมินแล้ว 

                 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณผู้บริหาร ครู นักเรียน กรรมการสถานศึกษาที่ร่วมให้ข้อมูล โดยการตอบ
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม รวมทั้งนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัยและร่วมวิพากษ์เชิงประเมินร่างนโยบายฯ ขอขอบคุณนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่เป็น              
ผู้ประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ ให้ข้อมูลในแต่ละภูมิภาค  และร่วมเป็นผู้ช่วยนักวิจัย 
ในการสัมภาษณ์นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี  
ด้วยความกรุณาของรองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต ฤทธิ์จรูญ ที่ปรึกษาโครงการวิจัยที่ได้สละเวลาให้ค าปรึกษา
แนะน าตลอดช่วงเวลาการด าเนินการวิจัย รวมทั้งได้พิจารณาตรวจร่างรายงานการวิจัยเพ่ือให้งานวิจัยมีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  คณะผู้วิจัยขอขอบคุณอย่างสูง ไว้ ณ ที่นี้   และขอขอบคุณส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
โดยส านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ที่ให้การสนับสนุนการด าเนินการวิจัยครั้งนี้อย่างดียิ่ง 
คณะผู้วิจัยคาดหวังว่า รายงานการวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์และเกิดคุณค่าต่อผู้เกี่ยวข้องทางการศึกษา 
ทุกระดับในการน าไปปรับประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้และส่งเสริมการจัดการเรียนในสถานการณ์วิกฤติ  
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 
 

                                                                                  คณะผู้วิจัย 

 



 
 

 

บทสรุปส ำหรบัผู้บริหำร 
 
                การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed method) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และ
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีผลกระทบจากสถานการณ์โควิด–19 (2) ศึกษาผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (3) ศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 และความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติของผู้บริหาร ครู 
นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา และ (4) จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติ  การวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะ
สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 กำรด ำเนินกำรวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ  ระยะที่  1  การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้  
ผลกระทบ และความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 และความต้องการการจัดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ  กำรวิจัยเชิงปริมำณ  ด าเนินการโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา รวมจ านวนทั้งสิ้น 2,000 คน ก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Yamane (1973) แล้วสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนให้มีการกระจายตามสังกัด
และสถานภาพของผู้ให้ข้อมูล  ได้ข้อมูลกลับคืนมาทั้งสิ้นจ านวน 1,698 คน (ร้อยละ 84.9) เครื่องมือที่ใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามจ านวน 5 ฉบับจ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง คือ 1) แบบสอบถามส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา 2) แบบสอบถามส าหรับครู 3) แบบสอบถามส าหรับนักเรียน 4) แบบสอบถามส าหรับ
ผู้ปกครอง และ 5) แบบสอบถามส าหรับกรรมการสถานศึกษา แบบสอบถามทุกฉบับตรวจสอบคุณภาพ
ความตรง (Validity) มีค่า IOC ระหว่าง 0.80 – 1.00 และความเท่ียง (Reliability) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของแบบสอบถามท้ัง 5 ฉบับอยู่ระหว่าง 0.78 - 0.96 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ ด าเนินการโดยการสนทนากลุ่ม 
และการสัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ ผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูในสังกัดต่าง  ๆ   โดยเลือกแบบเจาะจงให้กระจายตามภูมิภาค  ด าเนินการสนทนากลุ่มโดยผ่าน
ระบบออนไลน์  มีผู้บริหารร่วมสนทนากลุ่ม 15 คน และครู 18 คน รวม 33  คน ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
ประกอบด้วย นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา ในสังกัดต่าง  ๆ  ซึ่งเลือกแบบเจาะจงให้
กระจายตามภูมิภาค โดยมีนักเรียน 10 คน ผู้ปกครอง 10 คน และกรรมการสถานศึกษา 5 คน รวมผู้ให้
ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 25 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ประเด็นการสนทนากลุ่ม
เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลกระทบของการจัดการเรียนรู้ ความคิดเห็นและความต้องการ 
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ  แนวค าถามการสัมภาษณ์ ได้แก่ แนวค าถามการสัมภาษณ์นักเรียน
ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการหาความถี่ และร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) ตามวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย ( inductive analytic method) ระยะที่ 2 การจัดท า
ข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ   ด าเนินการ 
โดยจัดประชุมเพ่ือวิพากษ์เชิงประเมินร่างข้อเสนอเชิงนโยบายที่คณะผู้วิจัยร่างขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญ 
ประกอบด้วย  ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายการศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 



ข 

 

 

และศึกษานิเทศก์  รวมทั้งสิ้น 12 คน และสรุปประเด็นที่ได้รับจากการประชุมเพ่ือปรับปรุงร่างข้อเสนอ 
เชิงนโยบาย ฯ ให้มีความสมบูรณ์   
 
สรุปผลกำรวิจัย 
 1. รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำในระดับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนที่ใช้ในสถำนกำรณ์ 
โควิด–19 
 1.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาที่ใช้ในสถานการณ์โควิด–19 ในช่วงก่อนเปิด
ภาคเรียน มี 3 รูปแบบหลัก คือ การเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า (On hand)  
การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) และการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) ซึ่งส่วนใหญ่ใช้ 
การเยี่ยมบ้านเป็นหลัก โดยผสมผสานกับรูปแบบอ่ืน  ๆ  เช่น รูปแบบการเยี่ยมบ้านกับการจัดการเรียนรู้ 
ผ่านโทรทัศน์ การเยี่ยมบ้านกับการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ เป็นต้น โดยสถานศึกษาส่วนใหญ่มีการ
ด าเนินการวิเคราะห์หลักสูตร/จัดท าโครงสร้างหลักสูตรให้เหมาะสม  การปรับแผนการจัดการเรียนรู้ 
ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ การจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาให้เหมาะสมกับ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ การเชื่อมโยงเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ การนิเทศ ก ากับ 
ติดตามการจัดการเรียนรู้ และการวัดประเมินผลการเรียน มีการชี้แจงนโยบายให้ครูรับทราบ มีการอบรม
ครูเกี่ยวกับการใช้สื่อ เทคโนโลยี และการส ารวจความพร้อมของนักเรียน การปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริม
การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้  มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ และ
สอนเสริมให้กับผู้เรียน กรณีการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ มีใช้การใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Google 
Meet, Zoom, MST การใช้สื่อ Social Media  
 1.2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาที่ใช้ในสถานการณ์โควิด–19  ในช่วงหลังเปิด
ภาคเรียน คือ การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน (On-site) โดยผสมกับรูปแบบอ่ืน  ๆ  คือ การจัดการเรียนรู้
ผ่านโทรทัศน์ (On-air) การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) การจัดการเรียนรู้โดยการเยี่ยมบ้าน  
(On hand) โดยลักษณะการจัดการจะแตกต่างกันตามสภาพพ้ืนที่และความเสี่ยงในการติดเชื้อ คือ  
1) ในพ้ืนที่ที่ไม่มีความเสี่ยงจัดการเรียนรู้ในลักษณะปกติ แต่มีการรักษาระยะห่างและด าเนินการตาม
มาตรการป้องกันของสาธารณสุข 2) สถานศึกษาขนาดใหญ่ที่มีนักเรียนจ านวนมาก ใช้การสลับวันเรียน 
โดยในวันที่นักเรียนไม่ได้มาเรียนใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ หรือการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์  
3) สถานศึกษาบางแห่งใช้การลดจ านวนนักเรียนในแต่ละห้อง ซึ่งในบางห้องก็อาจใช้การจัดการเรียนรู้ 
ผ่านโทรทัศน์ และการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ โดยสถานศึกษาส่วนใหญ่มีการด าเนินการวิเคราะห์
หลักสูตร/จัดท าโครงสร้างหลักสูตรให้เหมาะสม การปรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ การจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
การเชื่อมโยงเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ การนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนรู้ 
และการวัดประเมินผลการเรียน มีการเตรียมอาคารสถานที่ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ก่อนเปิดภาคเรียน
โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องขยายเพ่ิมห้องเรียน การปรับเนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการ  
การจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหา การใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้  การลดกิจกรรม 
เพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสทางร่างกาย มีการปรับเนื้อหาการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้   
การปรับกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ การใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้  ส าหรับการจัดการเรียนรู้ 
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ผ่านออนไลน์ มีการใช้แพลตฟอร์มต่าง  ๆ   เช่น Google Meet, Zoom, MST  การใช้สื่อ Social Media 
ในการจัดการเรียนรู้  
 
 2. ผลกระทบของสถำนกำรณ์โควิด-19 ที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ในสถำนศึกษำระดับกำรศึกษำ
ขั้นพื้นฐำน 
 2.1 ผลกระทบทางบวกต่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษา 1) มีการ
ปรับเปลี่ยนแผนและเป้าหมายในการจัดการศึกษา 2) ปรับวิธีการนิเทศ การก ากับติดตาม และ 
การประเมินผลการเรียนใหม่ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 3) มีการปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ให้มีคุณภาพสูงขึ้น และสถานศึกษาบางแห่ง/บางสังกัดได้รับงบประมาณเพ่ือการจัดการศึกษามากขึ้น 
สถานศึกษาสังกัด อปท.ได้รับงบประมาณสนับสนุนการปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตและพัฒนาสื่อไอที  
4) มีการปรับลดขนาดห้องเรียน และ 5) มีการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท าให้ 
การจัดการเรียนรู้น่าสนใจยิ่งขึ้น และมีการใช้วิธีการวัดประเมินผลใหม่ ๆ มากขึ้น ผลกระทบทางบวกต่อ
การปฏิบัติงานของผู้บริหารและครู พบว่า 1) ผู้บริหารพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะการบริหาร
สถานศึกษารูปแบบต่าง ๆ 2) ผู้บริหารและครูพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะการจัดการเรียนรู้รูปแบบ
ต่าง ๆ 3) ครูเรียนรู้และพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น 4) ครูเปลี่ยนวิธีสอน วิธีการวัดประเมินผล 
ให้เหมาะสม 5) ครูมีความกระตือรือร้นในการปรับใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ใหม่ โดยใช้เทคโนโลยี 
อย่างต่อเนื่อง 6) ครูมีความสามัคคี ร่วมมือและช่วยเหลือกันมากขึ้น  และ 7) ครูได้รับความชื่นชม 
จากผู้ปกครองมากขึ้น เนื่องจากผู้ปกครองรับรู้ถึงความวิริยะอุตสาหะในการท างานของครู  ผลกระทบ
ทางบวกต่อผู้เรียน  พบว่า 1) นักเรียนมีเวลาอยู่กับครอบครัวมากขึ้น 2) นักเรียนมีความกระตือรือร้นและ 
มีความรับผิดชอบต่อการเรียนมากขึ้น  3) นักเรียนมีโอกาสได้พัฒนาการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี 4) นักเรียน
มีพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้มากขึ้น 5) นักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้จากออนไลน์และแหล่งเรียนรู้อ่ืน  ๆ  
มากขึ้น 6) นักเรียนสามารถลดเวลา ความเสี่ยง และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปโรงเรียน 7) นักเรียนมีความ
สงบและมีสมาธิในการเรียนมากขึ้น และ 8) การเรียนออนไลน์ หรือผ่านทีวีสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ในการ
เดินทางและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ และ ผลกระทบทางบวกต่อผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม พบว่า 1) ผู้ปกครอง
มีการติดต่อสื่อสารเพื่อรับข่าวสารจากสถานศึกษามากข้ึน 2) ชุมชนและท้องถิ่น สนับสนุนงบประมาณ และ
ให้ความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือสถานศึกษามากขึ้น และ 3) ผู้ปกครองเข้าใจและมีความสัมพันธ์อันดี
กับสถานศึกษาดีข้ึน 
             2.2 ผลกระทบทางลบต่อระบบการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา  พบว่า 1) เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและการสื่อสารไม่เพียงพอและสัญญาณไม่เสถียร 2) สถานศึกษาส่วนมากไม่ได้รับเงิน
งบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด ทั้งที่ช่วงโควิดสถานศึกษามีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น 3) คุณภาพ 
การจัดการเรียนรู้ของครูลดลง 4) อาคารสถานที่เพ่ือการจัดการเรียนรู้ไม่เพียงพอ วัสดุอุปกรณ์เพ่ือป้องกัน
การแพร่เชื้อโรคไม่เพียงพอ และ 5) หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ ขอข้อมูลจ านวนมากจาก
สถานศึกษา ท าให้เป็นภาระงานและกระทบต่อเวลาในการจัดการเรียนการสอน ผลกระทบทางลบต่อการ
ปฏิบัติงานของครู พบว่า 1) ครูมีภาระงานในการจัดการเรียนรู้และการดูแลนักเรียนมากขึ้น 2) ครูมีความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงาน 3) ครูมีวิตกกังวลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ และผลการเรียนของ
นักเรียนจะตกต่ าลง 4) ครูขาดขวัญก าลังใจในการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน ผลกระทบทางลบต่อ
ผู้เรียน พบว่า 1) นักเรียนต้องปรับเวลา สถานที่และวิธีการเรียนใหม่ 2) นักเรียนมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับ



ง 
 

 

ผลการเรียน  3) นักเรียนได้รับการฝึกทักษะการปฏิบัติน้อยลงและไม่สามารถท ากิจกรรมการเรียนร่วมกับ
เพ่ือน และเสียโอกาสในการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอกและการเรียนจากการปฏิบัติจริง 4) นักเรียน
และผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเตรียมจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต  
เพ่ือการเรียนรู้ 5) การเรียนออนไลน์ ท าให้นักเรียนขาดความกระตือรือร้น ขาดความรับผิดชอบ และ  
มีความกังวลต่อผลการเรียน และ 6) นักเรียนเหนื่อยล้า เนื่องจากต้องมีการเรียนชดเชยเวลาที่ขาดหายไป 
ผลกระทบทางลบต่อผู้ปกครอง และชุมชน พบว่า 1) ผู้ปกครองมีภาระในการช่วยเหลือการเรียนรู้ขอบุตร
หลานเพ่ิมขึ้น 2) ผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือสร้างความพร้อมในการเรียนให้กับบุตรหลาน และ
ค่าใช้จ่ายเพ่ือป้องกันการติดโรคให้กับบุตรหลานเพ่ิมขึ้น 3) ผู้ปกครองต้องหาความรู้เพ่ิมเติมในบทเรียน 
และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้สามารถช่วยเหลือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุตรหลาน 4) ผู้ปกครองมีภาวะ 
ตึงเครียดที่ต้องดูแลบุตรหลานและวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียนของบุตรหลาน และ 5) ผู้ปกครองรู้สึกว่า
ตนเองเสียเวลาและเสียโอกาสในการประกอบอาชีพ  
 3.  ควำมคิดเห็นต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ในสถำนกำรณ์โควิด-19 ของผู้บริหำร ครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง และกรรมกำรสถำนศึกษำ 
 3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย และการด าเนินงานของรัฐและหน่วยงานต้นสังกัด 
  3.1.1 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดมีนโยบายและมีการสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจนตรงกัน ทันต่อสถานการณ์โควิด-19 และหน่วยงานต้นสังกัดก าหนดนโยบาย 
การจัดการเรียนรู้โดยค านึงถึงการปฏิบัติได้จริงตามบริบทของสถานศึกษา  โดยข้อมูลเชิงคุณภาพสะท้อนว่า 
นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานต้นสังกัดไม่เหมาะสมกับบริบทกับทุกบริบท ท าให้การปฏิบัติ 
ตามนโยบายบางเรื่องไม่สามารถปฏิบัติได้  
  3.1.2  หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมสนับสนุนและให้ค าแนะน าสถานศึกษาในกรณีที่พบ
ปัญหาหรืออุปสรรคเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ ช่วยเหลือและสนับสนุนด้านวิชาการ เช่น การนิเทศ สื่อ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ แต่ข้อมูลเชิงคุณภาพบ่งบอกว่า หน่วยงานต้นสังกัดไม่ได้ให้การสนับสนุนสถานศึกษา
อย่างจริงจัง  
 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้บริหารและการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
   3.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย/แนวทางการจัดการ
เรียนรู้ในสถานการณโ์ควิด–19 ให้แก่ครู นักเรียนและผู้ปกครองอย่างชัดเจน  
  3.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารจัดการครูและบุคลากรให้จัดการเรียนรู้ตามนโยบาย 
ได้ ส่งเสริมให้ครูเรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้ มีการนิเทศ และสร้างขวัญก าลังใจแก่ครู  
 3.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาเตรียมความพร้อมให้นักเรียนก่อนการเรียนการสอน 
ในสถานการณ์โควิด-19 จัดอาคารสถานที่/จัดการชั้นเรียนให้มีความพร้อม จัดหาสื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือ
สนับสนุนการเรียนรู้ได้อย่างเพียงพอ และเร่งจัดการเรียนรู้ตามมาตรการอย่างทันท่วงที  แต่ข้อมูล 
เชิงคุณภาพบ่งชี้ว่า สถานศึกษาไม่ได้สนับสนุนอุปกรณ์ สื่อ และเทคโนโลยีให้นักเรียนที่ขาดความพร้อม 
 3.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับครูและการปฏิบัติงานของครู 
 3.3.1 ครูมีความเข้าใจวิธีการและสามารถจัดการเรียนรู้ จัดการชั้นเรียนให้มีความพร้อม
และเหมาะสม ติดตามนักเรียนให้ได้รับการเรียนรู้ และครูมีการเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้ 
 3.3.2 ครูให้ก าลังใจนักเรียนในช่วงเวลาการจัดการเรียนรู้ มีการช่วยเหลือ แนะน าอย่างดี 
กรณทีีพ่บปัญหาการเรียนรู้ ไดใ้ห้ค าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติตนของนักเรียน และให้ค าปรึกษาผู้ปกครอง  
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 3.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนักเรียน 
  3.4.1 นักเรียนปฏิบัติตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด -19 
อย่างเคร่งครัด มีความกระตือรือร้นและรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ ปฏิบัติตนเพื่อดูแลสุขภาพ ติดตามข่าวสาร
และศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองมากขึ้น 
  3.4.2 นักเรียนที่อยู่พ้ืนที่ห่างไกลได้รับผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษามากกว่านักเรียน 
ในเมืองที่มีความพร้อม 
 3.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ปกครองและชุมชน 
  ผู้ปกครองมีการประสานงานกับสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียน โดยมี
ความเข้าใจสถานศึกษาและมีความสัมพันธ์อันดีกับสถานศึกษามากข้ึน 
            3.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกรรมการสถานศึกษา 
  3.6.1 กรรมการสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ โดยสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ 
เครื่องมือการเรียนรู้ ให้ความช่วยเหลือ และสร้างขวัญ ก าลังใจให้ผู้บริหาร ครู นักเรียนและผู้ปกครอง 
  3.6.2 กรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน 
โรงเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการก ากับ ติดตามการด าเนินงานการจัดการเรียนรู้ 
 4. ควำมต้องกำรกำรจัดกำรเรียนรู้ในสถำนกำรณ์วิกฤติของผู้บริหำร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
และกรรมกำรสถำนศึกษำ 
 4.1 ความต้องการเกี่ยวกับนโยบาย แผน และมาตรการในการด าเนินงานของรัฐและ
หน่วยงานต้นสังกัด 
  4.1.1 รัฐควรมีนโยบาย แผนและมาตรการรองรับการจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ 
ที่ชัดเจน โดยควรมีแผนในการจัดการเรียนรู้ในวิถีใหม่ (New Normal Learning)  
  4.1.2 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบาย และมาตรการรองรับการจัดการศึกษา 
ในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจน และประกาศนโยบายการจัดการเรียนรู้ให้ทันต่อสถานการณ์  
  4.1.3 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรสื่อสารนโยบายที่เร่งด่วนสู่ผู้ปฏิบัติและประชาสัมพันธ์
ข่าวสารข้อมูลให้รวดเร็ว ด้วยวิธีการสื่อสารตามช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย   
    4.2 ความต้องการเกี่ยวกับระบบและกลไกสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานต้นสังกัด 
  4.2.1 รัฐบาลควรให้ความส าคัญและติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทั่วถึง  
ควรจัดทีวีเพื่อการศึกษาเป็น Free TV จัดให้ม ีFree WiFi  
  4.2.1 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพ้ืนที่ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานกลางหรือศูนย์
ประสานงานสถานการณ์ในวิกฤติเพ่ือสื่อสารประสานงานกับสถานศึกษาอย่างรวดเร็ว  
  4.2.3 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนงบประมาณ และสื่อวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ   
 4.3 ความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  4.3.1 ควรมีการพัฒนาครูให้สามารถใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้   
  4.3.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการถอดบทเรียนจากสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จ
ในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด - 19 เพ่ือพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
  4.3.3 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการนิเทศ ติดตามและให้ความช่วยเหลือการจัดการเรียนรู้
ของครูในสถานการณ์วิกฤติ 
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   4.4 ความต้องการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
  4.4.1 สถานศึกษาควรชี้แจงผู้เกี่ยวข้องให้ทราบถึงนโยบายของรัฐบาลในการจัดการเรียนรู้
และแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจน ทันต่อสถานการณ์  
  4.4.2 หน่วยงานระดับพ้ืนที่ควรสนับสนุนช่วยเหลือการจัดการเรียนรู้และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
และสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษาบริหารจัดการในสถานการณ์วิกฤติในบริบทของตนเอง   
  4.4.3 สถานศึกษาควรมีแผน/แนวทางการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ 
อย่างชัดเจน มีข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้และการติดตามผู้เรียน 
  4.4.4 สถานศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อมให้แก่ครู นักเรียนและผู้ปกครอง สนับสนุน
ปัจจัยต่าง ๆ  ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนรู้ทั้งช่วงก่อนและระหว่างการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ  
  4.4.5 สถานศึกษาควรจัดท าคู่มือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ และการปฏิบัติ
ตนให้เหมาะสมและปลอดภัย และจัดอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้เหมาะสม  
  4.3.6 สถานศึกษาควรอ านวยความสะดวกในการติดต่อ ประสานงานและการเข้ารับการ
บริการต่าง ๆ และควรติดตามการเรียนของนักเรียนในระหว่างการจัดการเรียนรู้ 
  4.3.7 สถานศึกษาควรสนับสนุนสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับครูในการปฏิบัติงาน 
 4.5 ความต้องการเกี่ยวกับแนวทางการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของครู 
  4.5.1 สถานศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่รองรับสถานการณ์
วิกฤติ รวมทั้งพัฒนาชุดการเรียนการสอน สื่อการสอนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการใช้ Classroom online 
  4.5.2 ครูควรจัดการเรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน  
โดยปรับเนื้อหาและเวลาการเรียนที่เหมาะสมกับสถานการณ์วิกฤติ  จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยค านึงถึง
โอกาสในการเรียนรู้ของนักเรียน ดูแลเอาใจใส่ ให้ค าปรึกษา แนะน าการเรียนให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง   
  4.5.3 สถานศึกษาควรสร้างความตระหนัก และเตรียมความพร้อมให้นักเรียน ควรเพ่ิม
ช่องทางและวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้ดี 
  4.5.4 สถานศึกษาควรให้การสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่จ าเป็นในระหว่าง 
การจัดการเรียนรู้ส าหรับครูและนักเรียนที่ไม่มีความพร้อม  
  4.5.5 ครูควรเสริมสร้างเจตคติต่อการเรียนรู้แบบพ่ึงพาตนเองให้แก่นักเรียนและ
ผู้ปกครองและเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
  4.5.6 ครูควรสร้างขวัญและก าลังใจให้นักเรียนระหว่างการจัดการเรียนรู้ ควรติดตาม 
ให้นักเรียนได้รับการเรียนรู้อย่างเหมาะสม และให้ค าปรึกษาแนะน าการเรียนและการปฏิบัติตนให้เหมาะสม 
    4.6 ความต้องการความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน 
  4.6.1 สถานศึกษาควรร่วมมือกันระหว่างครู และผู้ปกครองในการเสริมสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้
ด้วยตนเองของนักเรียน และร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ของครูและสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  4.6.2 สถานศึกษาควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนหรือหน่วยงานในพ้ืนที่  
เพ่ือ ขอรับสนับสนุนการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของสถานศึกษาทั้งด้านงบประมาณ สื่อ วัสดุ
อุปกรณ์ รวมทั้งการกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ต  
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 5.ข้อเสนอเชิงนโยบำยกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำในระดับกำรศึกษำ  
ขั้นพื้นฐำนในสถำนกำรณ์วิกฤติ 
          5.1 กำรก ำหนดนโยบำยและกำรสื่อสำรนโยบำยในสถำนกำรณ์วิกฤติ 
              5.1.1 รัฐ/กระทรวงศึกษาธิการหรือหน่วยงานต้นสังกัดควรก าหนดนโยบาย แผน มาตรการ
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีความชัดเจน ทันต่อสถานการณ์วิกฤติ และควรเป็นนโยบาย  
ที่เอ้ือให้สถานศึกษาสามารถปรับได้ตามบริบทของสถานศึกษา 
               5.1.2 กระทรวงศึกษาธิการหรือหน่วยงานต้นสังกัดควรสื่อสารนโยบายและแนวทาง 
การปฏิบัติในส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่สามารถใช้เป็นกรอบในการด าเนินการที่ชัดเจน ควรมีศูนย์สื่อสาร
และประสานนโยบายให้เป็นเอกภาพระหว่างหน่วยงานนโยบายและหน่วยงานปฏิบัติ  
             5.1.3 หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดท าแผนด าเนินการในระยะยาวเพ่ือเตรียมรับสถานการณ์
วิกฤติและท าความเข้าใจกับระดับปฏิบัติส าหรับการเตรียมความพร้อมในการปรับใช้ตามบริบทของ
สถานศึกษา 
         5.2 กำรพัฒนำระบบและกลไกส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำ  
ในสถำนกำรณ์วิกฤติ 
             5.2.1 รัฐควรพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียน
การสอนในสถานการณ์วิกฤติ เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้ครอบคลุมพ้ืนที่สถานศึกษาทุกแห่งอย่างทั่วถึง 
มีประสิทธิภาพ และไม่เสียค่าใช้จ่าย 
            5.2.2 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดสรรอุปกรณ์ และ/หรือคลื่นความถี่เพ่ือให้สถานศึกษา
สามารถใช้ทีวีเพ่ือการศึกษาได้ 
             5.2.3 หน่วยงานต้นสังกัด/หน่วยงานระดับพ้ืนที่ควรสนับสนุนให้มีการจัดตั้ งศูนย์ 
สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีทางการเรียนการสอนเพ่ือสนับสนุนและช่วยเหลือการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา รวมทั้ งจัดระบบการนิ เทศ ติดตามการจัดการเรียนการสอนสถานการณ์วิกฤติ 
อย่างมีประสิทธิภาพ  
             5.2.4 หน่วยงานต้นสังกัดควรประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการบูรณาการข้อมูล 
ที่จ าเป็น และจัดท าเป็นฐานข้อมูลกลางเพ่ือลดภาระของสถานศึกษาที่มีภาระงานเพ่ิมมากขึ้นอยู่แล้ว 
ในสถานการณ์วิกฤต ิ 
            5.2.5 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการศึกษาวิจัยการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ  
เพ่ือการวางแผนการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ (New Normal Learning) ที่เหมาะสม 
          5.3 กำรสนับสนุนช่วยเหลือให้สถำนศึกษำด ำเนินกำรจัดกำรเรียนรู้ได้ในสถำนกำรณ์วิกฤติ 
              5.3.1 หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดสรรงบประมาณและสนับสนุนทรัพยากรการจัดการเรียนรู้
ให้เพียงพอเหมาะสมกับบริบท ความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษาให้ครอบคลุมถึงกลุ่มที่มีความต้องการ
เป็นพิเศษ เช่น กลุ่มเด็กพิเศษ หรือกลุ่มเด็กด้อยโอกาส เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงการศึกษา 
 5.3.2 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการค านวณค่าใช้จ่ายรายหัวของนักเรียน และค่าใช้จ่าย
เพ่ิมเติมของผู้ปกครองของนักเรียน ซึ่งจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้โดยการใช้ออนไลน์ ออนแอร์ เพ่ือจะสามารถ
จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอและสอดคล้องกับความต้องการแท้จริง 
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             5.3.3 หน่วยงานต้นสังกัดควรมอบหมายหน่วยงานระดับพ้ืนที่ให้มีบทบาทหลักในการ
สนับสนุน อ านวยความสะดวก และร่วมแก้ปัญหาต่าง ๆ กับสถานศึกษาให้จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติได้ 
             5.3.4 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบายเสริมสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษาสามารถ
บริหารจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติได้ตามบริบทของตนเอง โดยให้บทบาทในการตัดสินใจ 
             5.3.5 หน่วยงานต้นสังกัด/หน่วยงานระดับพ้ืนที่จัดทีมงานช่วยเหลือเชิงเทคนิคให้กับ
สถานศึกษา เพ่ือช่วยให้นักเรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกัน 
             5.3.6 หน่วยงานระดับพ้ืนที่ควรมีการถอดบทเรียนจากสถานศึกษาที่สามารถจัดการเรียนรู้
ได้ดีในช่วงสถานการณ์โควิดเพ่ือสร้างเป็น COVID Model แล้วพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติอ่ืน  ๆ   
          5.4 กำรจัดหลักสูตร กำรจัดกำรเรียนรู้ และกำรวัดประเมินผลในสถำนกำรณ์วิกฤติ 
               5.4.1 หน่วยงานต้นสังกัดควรปรับหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ ที่มีความยืดหยุ่น 
ปรับโครงสร้างเวลาเรียน ปรับลดเนื้อหาให้กระชับ และบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสม  
กับสถานการณว์ิกฤติ 
               5.4.2 หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานระดับพ้ืนที่ควรส่งเสริมสนับสนุนการรวบรวมสื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีเป็นศูนย์สื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนที่ครูสามารถน ามาเผยแพร่ และน าไป
แลกเปลี่ยนและแบ่งปันกันใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวางตามบริบทของสถานศึกษา  
              5.4.3 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีมาตรการส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานระดับพ้ืนที่และ
สถานศึกษาร่วมกันในการจัดการเรียนรู้ทางไกล (Distance Education) ควบคู่กับการจัดการเรียนในชั้น
เรียน 
              5.4.4 หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 
ให้มีความหยืดหยุ่นและสอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ โดยเน้นการประเมิน  
ตามสภาพจริง เน้นการใช้ผลงาน และการทดสอบระหว่างเรียน 
              5.4.5 หน่วยงานระดับพ้ืนที่และสถานศึกษาควรร่วมกันสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผล 
ทีม่ีความหลากหลาย เหมาะสม และสอดคล้องกับรูปแบบ วิธีการจัดการเรียนรู้และบริบทของสถานศึกษา  
          5.5. กำรพัฒนำและส่งเสริมศักยภำพครูส ำหรับกำรจัดกำรเรียนรู้ในสถำนกำรณ์วิกฤติ 
              5.5.1 สถาบันผลิตครูควรมุ่งเน้นการผลิตครูให้มีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ทางไกลและ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลและมีความเป็นสากล 
              5.5.2 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีมาตรการในการพัฒนาครูให้มีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้
ในการใช้สื่อ เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
              5.5.3 หน่วยงานในระดับพ้ืนที่ และสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะ
ในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ และต้องเสริมสร้างเจตคติต่อการเรียนรู้แบบพึ่งพาตนเอง 
              5.5.4 สถานศึกษาจัดให้มีระบบการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ สนับสนุนเครื่องมือหรือปัจจัย
ให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาตามความเหมาะสม และจัดสวัสดิการในการประกันความปลอดภัย  
ทั้งจากการติดเชื้อโรคและอุบัติเหตุให้กับครูที่ออกปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่     
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           5.6. กำรบริหำรจัดกำรเพื่อสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำในสถำนกำรณ์วิกฤติ 
               5.6.1 สถานศึกษาควรจัดอาคารสถานที่ ห้องเรียน วัสดุ อุปกรณ์สุขอนามัยให้เหมาะสม 
เพียงพอต่อจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ  
               5.6.2 สถานศึกษาควรสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
จัดการเรียนรู้ของครู และการจัดท าคู่มือการจัดการเรียนรู้ส าหรับครูเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
ในสถานการณ์วิกฤต ิ
               5.6.3 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามาร่วมมีบทบาทในการ
จัดการและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์วิกฤติ และควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐ หน่วยงาน
เอกชน ผู้ปกครอง ชุมชนเพ่ือการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต ิ
 5.6.4 สถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี 
ให้มีความน่าสนใจ เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน 
           5.7 กำรสนับสนุนช่วยเหลือนักเรียนและผู้ปกครองเพื่อกำรเรียนรู้ของนักเรียนในสถำนกำรณ์
วิกฤติ 
            5.7.1 หน่วยงานต้นสังกัดควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์ช่วยเหลือ
เด็กและเยาวชนในภาวะวิกฤติทางการศึกษา กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานในระดับจังหวัด เพ่ือส ารวจความต้องการความช่วยเหลือส าหรับกลุ่ม
เด็กที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤติอย่างรุนแรง และกลุ่มเด็กด้อยโอกาสต่าง ๆ ให้ได้รับ 
ความช่วยเหลือเป็นพิเศษเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา 
            5.7.2 สถานศึกษาควรชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้ปกครองในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ
และจัดท าคู่มือการเรียนและการปฏิบัติตนส าหรับนักเรียน และผู้ปกครอง เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
ในสถานการณ์วิกฤต ิ
            5.7.3 สถานศึกษาควรส่งเสริมให้นักเรียนมีวินัยในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เสริมสร้างเจตคติต่อการ
เรียนรู้แบบพึ่งพาตนเอง และนักเรียนมีอิสระทางความคิด สามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
            5.7.4 สถานศึกษาควรส่งเสริมให้นักเรียนมีความฉลาดรู้ในการใช้สื่อเทคโนโลยี (Digital 
Literacy) เพ่ือการแสวงหาความรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ โดยการสอนให้มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้และ
การเข้าถึงสื่อเทคโนโลยี รวมทั้งสิทธิและความปลอดภัยในการใช้สื่อเทคโนโลยี   
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) หลายประเทศทั่วโลก
ประเทศส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบเกิดการติดเชื้อค่อนข้างรุนแรง  และเพ่ือเป็นการป้องกันและหยุดการแพร่
ระบาดของโรคโควิด–19 นี้ ประเทศต่าง ๆ ได้มีมาตรการปิดประเทศ (Lockdown) โดยให้ประชาชนหยุด
กิจกรรมต่าง ๆ หยุดการเดินทาง และอยู่ในที่ตั้งหรือที่พักตามระยะเวลาที่ก าหนด และงดกิจกรรม 
ทางสังคมอย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งการรณรงค์มาตรการด้านสาธารณสุขและเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing)  สถานการณ์ดังกล่าวเกิดผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศทั้งด้านสาธารณสุข เศรษฐกิจ สังคม 
และการศึกษา ทั้งผลกระทบในช่วงระยะเวลาที่มีการระบาดของโรคและผลกระทบต่อเนื่องอีกในระยะยาว  
 การจัดการศึกษาของทุกประเทศได้รับผลกระทบจากจากสถานการณ์โควิด–19 โดยมีการหยุด 
การเรียนการสอนทั้งในลักษณะที่หยุดทั่วประเทศ และหยุดเฉพาะบางพ้ืนที่ จากข้อมูลของ UNESCO 
เกี่ยวกับผลกระทบโควิด–19 ต่อการจัดการศึกษาทั่วโลก ณ วันที่ 24 กรกฎาคม 2563 พบว่า มีประเทศ 
ที่ปิดสถานศึกษาจ านวน 107 ประเทศ มีผู้เรียนในระบบได้รับผลกระทบร้อยละ 60.9 และยังมีผู้เรียนได้รับ
ผลกระทบเป็นจ านวน 1,066,81ล้านคน ( COVID-19 Impact on education)  ซึ่งประเทศต่าง ๆ ได้มี
การปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพ่ือแก้ไขปัญหาการจัดการศึกษาจากผลกระทบของโรคระบาด
ดังกล่าว เช่น ประเทศจีนขยายเครือข่ายบรอดแบรนด์และอัปเกรดอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา มีห้องเรียน
คลาวด์ให้บริการการศึกษาแบบออนไลน์แก่นักเรียน ประเทศฟินด์แลนด์ปรับรูปแบบการจัดการศึกษาเป็น
แบบออนไลน์ในระยะยาว และประเทศสิงคโปร์จัดให้มีรูปแบบการเรียนรู้ที่บ้าน (Home Based Learning) 
และมีการปรับการเรียนการสอนเป็นรูปแบบดิจิทัล เป็นต้น 
 ส าหรับประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้สถานศึกษาในสังกัดและในก ากับปิดเรียน
ด้วยเหตุพิเศษ ตั้งแต่วันที่ 18 มีนาคม จนถึงวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 โดยให้สถานศึกษาจัดให้มีการเรียน
การสอนให้สอดคล้องกับประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินสืบเนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 และ 
เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2563 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศนโยบายการจัดการเรียนการสอนช่วงโควิด–19 
โดยการวางแนวทางการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด -19 ในทุกระดับชั้นและ 
ทุกประเภท สรุปดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) 
 1) รูปแบบการเรียนการสอนออกแบบให้สอดคล้องกับความปลอดภัยของพ้ืนที่ โดยมี 
การเรียนรู้แบบ Onsite ในพ้ืนที่ที่มีความปลอดภัยสามารถไปโรงเรียนได้ ขณะที่พ้ืนที่ที่ไม่ปลอดภัยจะมีการ
เรียนรู้หลักผ่านทางการ On-air ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ และ 
มีการเรียนรู้เสริมผ่านระบบ Online  
 2) ลดการประเมินและงดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ไม่จ าเป็นโดยเน้นเรียนเฉพาะวิชากลุ่มสาระหลัก  
 3) การเตรียมพร้อมในด้านระบบการเรียนรู้ทางไกลและระบบออนไลน์จะเริ่มทดสอบตั้งแต่
วันที่ 18 พฤษภาคมนี้เป็นต้นไป  
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 4) กระทรวงศึกษาธิการจะสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกลในสัดส่ วน 80% อีก 20% 
หรือมากกว่าให้ทางโรงเรียนและครูผู้สอนในแต่ละพ้ืนที่พิจารณาออกแบบตามความเหมาะสม 
 5) การเรียนผ่านการสอนทางไกลจะใช้สื่อโทรทัศน์ (TV) ในทุกระบบเป็นหลักของมูลนิธิ
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ที่มีมาตรฐาน โดยมีดิจิทัลแพลตฟอร์มของ
กระทรวงศึกษาธิการ หรือ DEEP และจัดการเรียนการสอนแบบโต้ตอบออนไลน์เป็นสื่อเสริม 
 ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทยได้สั่งผู้ว่าราชการจังหวัด
ทุกจังหวัดให้แจ้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปิดสถานศึกษาในสังกัดทุกแห่ง กรณีเหตุพิเศษ ตั้งแต่วันที่ 18 
มีนาคม จนถึงวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 เช่นเดียวกัน โดยสถานศึกษาที่ยังจัดการเรียนการสอนไม่ครบถ้วน
ตามหลักสูตรของสถานศึกษา ขอให้พิจารณาก าหนดจัดการเรียนการสอนด้วยระบบออนไลน์ หรือจัดการ
เรียนการสอนชดเชยหลังจากสถานการณ์คลี่คลายลง (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2563) 
 อย่างไรก็ตาม ในระยะหลังการเปิดภาคเรียนเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 สถานการณ์การแพร่
ระบาดในประเทศไทยจะลดความรุนแรงลง  จนไม่มีจ านวนผู้ติดเชื้อในประเทศเป็นเวลาหลายสัปดาห์               
แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของประเทศอ่ืน ๆ ยังมีความรุนแรง  ดังนั้น สถานการณ์ในประเทศ
ไทยจึงยังคงอยู่ในสภาวการณ์ที่ไม่อาจวางใจได้  แม้ประเทศไทยมีการลดมาตรการการควบคุมต่าง ๆ  
ในภาพรวมของประเทศลงก็ตาม กระทรวงศึกษาธิการก็ยังมีนโยบายให้คงมาตรการที่เป็นการป้องกันไว้อยู่
เ พ่ือลดความเสี่ยงของการติดเชื้อที่อาจเกิดกับนักเรียน ผู้ปกครอง ครูและบุคลากรทางการศึกษา   
โดยแนวทางในการจัดการ เรียนรู้ ช่ ว งการเปิดภาคเรียน (กรกฎาคม 2563 -เมษายน 2564) 
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดแนวทางไว้ 2 ลักษณะ คือ  สถานการณ์ที่ 1 กรณีที่สถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยังไม่คลี่คลาย จะจัดการเรียนการสอนระดับปฐมวัยถึง
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ด้วยระบบทางไกลผ่าน DLTV และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยวีดิทัศน์ 
การสอนโดยครูต้นแบบ และระบบออนไลน์ด้วยเครื่องมือการเรียนรู้ตามความเหมาะสมและบริบทของ
สถานศึกษา และสถานการณ์ท่ี 2 กรณีท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) 
คลี่คลาย จะจัดการเรียนการสอนปกติในโรงเรียน โดยให้เว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และ
มีแผนเตรียมการเพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ โดยจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
ศึกษาธิการจังหวัด ซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563)   
 จากการมีนโยบายให้ปิดเรียนด้วยเหตุพิเศษ และมีการมอบแนวทางในการจัดการเรียนรู้  
ให้หน่วยงานและสถานศึกษาด าเนินการดังกล่าวข้างต้นในช่วงเวลาสถานการณ์เร่งด่วน รวมทั้งแนวทาง  
การจัดการเรียนรู้เมื่อสถานการณ์ดังกล่าวคลี่คลายลง  สถานศึกษาจ าเป็นต้องปรับรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและสถานการณ์ความปลอดภัยของพ้ืนที่ อย่างไรก็ตาม ในช่วง
เวลาที่ผ่านมา การมีนโยบายเร่งด่วน หน่วยปฏิบัติในพ้ืนที่ต่าง ๆ อาจมีความเข้าใจและความพร้อมในการ
ด าเนินการตามนโยบายที่แตกต่างกัน ซึ่งก็ท าให้มีเสียงสะท้อนทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อการด าเนินการ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์ดังกล่าว จากรายงานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเรื่อง “เรียน
ออนไลน์ยุคโควิด-19 : วิกฤตหรือโอกาสการศึกษาไทย”  ได้ประมวลความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องจากสังคม
ออนไลน์และจากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง พบว่า  สังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เห็นว่ากระทรวงศึกษาธิการไม่มี
การเตรียมการที่ดี ไม่มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนออนไลน์ให้คนทุกกลุ่มเข้าใจ นโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการกับแนวทางปฏิบัติของโรงเรียนไม่สอดคล้องกัน และผู้เรียนไม่สามารถเข้าถึงการ
เรียนออนไลน์ได้อย่างเท่าเทียม เนื่องจากขาดแคลนอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน  นอกจากนั้นข้อมูลจากการ
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สอบถามและการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง พบว่า  การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีข้อดีคือ ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ได้ใช้เวลาว่างในการทบทวนบทเรียน ซึ่งเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เป็นการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว ท าให้ผู้ปกครองใส่ใจดูแลบุตรหลานของตนเองมากข้ึน มีความปลอดภัย
จากการติดเชื้อฯ เนื่องจากไม่ต้องไปรวมกันที่โรงเรียน และมีข้อเสีย คือ กระทรวงศึกษาธิการและ
สถานศกึษาขาดความพร้อมในการเตรียมการเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ที่เป็นตัวกลางระหว่างกระทรวงศึกษาธิการและสถานศึกษารับเพียงนโยบายแต่ขาดการปรับให้สอดรับกับ
บริบทของสถานศึกษา สถานศึกษาต้องท ารายงานส่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นการเพ่ิมภาระงาน
ให้กับครูและสถานศึกษา และไม่มีการสนับสนุนทรัพยากรที่เหมาะสม (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2563) 
 จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นข้างต้น  การมีนโยบายในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 และ 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือรองรับสถานการณ์ดังกล่าว จึงเป็นประเด็นส าคัญที่ควรจะได้ 
มีการศึกษาวิจัย เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์
ดังกล่าว ซึ่งจะเป็นองค์ความรู้ใหม่ในการจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ  ส านักมาตรฐานการศึกษาและ
พัฒนาการเรียนรู้ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงได้ด าเนินงานโครงการศึกษารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด–19 เพ่ือศึกษา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 ผลกระทบที่เกิดขึ้น และจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์พิเศษหรือสถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดขึ้น  
ในอนาคต  
 
ค าถามการวิจัย 
 1. การจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีผลกระทบจากสถานการณ์  
โควิด–19 มีการปรับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในลักษณะอย่างไรบ้าง 
 2. การจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากสถานการณ์ โควิด–19  
มีผลกระทบต่อสถานศึกษา ครู นักเรียน และผู้ปกครองอย่างไรบ้าง  
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อ 
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 อย่างไร และมีความต้องการต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติ อย่างไร  
 4. ข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติท่ีสถานศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ ควรเป็นอย่างไร  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีผลกระทบ
จากสถานการณ์โควิด-19 
 2.เพ่ือศึกษาผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 3.เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 และความต้องการ 
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติของผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา 
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 4.เพ่ือจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติ  
 
ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

 1.ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัด ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน  ส านักงานคณะกรรมการการส่ ง เสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร และครู   
2) นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา 3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านนโยบายการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

 2. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการระหว่างเดือนกันยายน 2563  ถึงเดือนมกราคม 2564 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด–19 ได้ศึกษาแนวคิดเชิงนโยบาย และทิศทางการจัดการศึกษา 
ในสถานการณ์โควิด-19 ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งการศึกษาแนวทางการจัดการศึกษา 
ในสถานการณ์พิเศษ/สถานการณ์วิกฤติ เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปร  
ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ในสถานการณ์โควิด–19 
ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์โควิด -19 และความต้องการการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์วิกฤติของผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา จากสารสนเทศ
ผลการวิจัยดังกล่าว จะน าไปเป็นฐานข้อมูลและแนวคิดในการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริม  
การจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติ  ซึ่งเป็นกรณีที่
สถานศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ  สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ในสถำนกำรณ์โควิด-19 หมายถึง แนวทางหรือวิธีการที่สถานศึกษา
ใช้เพ่ือการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด–19) 
ใน 2 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 ก่อนเปิดภาคเรียน (16 พฤษภาคม- 30 มิถุนายน 2563) และช่วงที่ 2 หลังเปิดภาค
เรียน (1 กรกฎาคม- 12 สิงหาคม 2563) โดยมีแนวทางหรือวิธีการที่มีความแตกต่างหลากหลายตามสภาพ
บริบทของสถานศึกษา หรือสถานการณ์การแพร่ระบาดในพ้ืนที่ ประกอบด้วยแนวทางหรือวิธีการ คือ  
การเรียนในชั้นเรียน (On-site) การเรียนผ่านโทรทัศน์ (On-air) การเรียนผ่านออนไลน์ (Online) การให้
เอกสาร ใบงานและให้ค าแนะน า (On hand)  การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานรูปแบบต่าง ๆ 
(Blended learning) และแนวทางหรือวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบอ่ืนๆ ที่สถานศึกษาก าหนดขึ้น 
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์แพร่ระบาดในพ้ืนที่ โดยในแต่ละแนวทางมีการด าเนินการครอบคลุมวิธีการ/
กระบวนการ/ลักษณะของกิจกรรมการเรียนรู้/สื่อนวัตกรรมการเรียนรู้/การวัดประเมินผลการเรียน/ 
การสนับสนุนการเรียนรู้  
 2. ผลกระทบของสถำนกำรณ์โควิด-19 ที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ในสถำนศึกษำของผู้บริหำร 
หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาทั้งผลในทางบวก
และทางลบต่อผู้บริหาร ในเรื่องการพัฒนาตนเองของผู้บริหาร การปรับเปลี่ยนแผนการจัดการเรียน รู้  
การวัดประเมินผล และการปรับภาระงาน การบริหารจัดการเรียนรู้ การนิเทศ การบริหารทรัพยากร  
ขวัญก าลังใจของครู และใช้กฎระเบียบ และความร่วมมือและความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง   
 3. ผลกระทบของสถำนกำรณ์โควิด-19 ที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ในสถำนศึกษำของครู หมายถึง  
ผลทีเ่กิดข้ึนจากสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาทั้งผลในทางบวกและทางลบ
ต่อครู ในเรื่องการพัฒนาตนเองของครู การปรับเปลี่ยนแผนการจัดการเรียนรู้ ปรับเปลี่ยนวิธีการสอน  

นโยบายและแนวทางในการจัดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 
ของต่างประเทศ 

นโยบายและแนวทางในการจัดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19  
ของประเทศไทย 

แนวทางการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์วิกฤติ 

รู ปแบบการจั ดการเรี ยนรู้ 
ในสถานการณ์โควิด-19 

ความคิดเห็นต่อการจัดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 

ผลกระทบของสถานการณโ์ควิด -19 
ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ 

ความต้องการการจัดการเรียนรู ้
ในสถานการณ์วิกฤติ 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย
การส่งเสริมการ
จัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์วิกฤติ 



6 
 

การวัดประเมินผล และการปรับภาระงาน  ขวัญก าลังใจของครู และความร่วมมือและความสัมพันธ์กับ
ผู้ปกครอง   
 4. ผลกระทบของสถำนกำรณ์โควิด-19 ที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ในสถำนศึกษำของนักเรียน  
หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาทั้งผลในทางบวก
และทางลบที่มีต่อนักเรียน ในเรื่องโอกาสในการเรียนและการได้รับการฝึกทักษะ  การปรับตัวของนักเรียน   
แรงจูงใจต่อการเรียนรู้  การเรียนรู้และการท ากิจกรรมต่างๆ ความวิตกกังวล และค่าใช้จ่าย 
 5. ผลกระทบของสถำนกำรณ์โควิด-19 ที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ในสถำนศึกษำของผู้ปกครอง 
หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาทั้งผลในทางบวก
และทางลบที่มีต่อผู้ปกครอง ในเรื่องการจัดการเวลา ค่าใช้จ่าย การต้องดูแลเรื่องการเรียนของผู้เรียน  
การจัดสถานที่ ภาระงาน ความวิตกกังวล เสียโอกาสในการประกอบอาชีพ   
 6. ควำมคิดเห็นต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ในสถำนกำรณ์โควิด-19 ของผู้บริหำร หมายถึง ความคิด 
ความรู้สึกของผู้บริหารที่แสดงออกต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด -19 เกี่ยวกับนโยบาย 
การจัดการเรียนการสอน การสื่อสารนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติของผู้บริหาร วิธีการจัดการเรียน  
การสอน คุณภาพการเรียนการสอน ความพร้อมและการสนับสนุนของหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ความร่วมมือของผู้ปกครอง พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน และความร่วมมือของหน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานอื่น ๆ 
 7. ควำมคิดเห็นต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ในสถำนกำรณ์โควิด-19 ของครู หมายถึง ความคิด 
ความรู้สึกของครูที่แสดงออกต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 เกี่ยวกับนโยบายการจัดการเรียน
การสอน การสื่อสารนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติของผู้บริหาร วิธีการจัดการเรียนการสอน คุณภาพ
การเรียนการสอน ความพร้อมและการสนับสนุนของผู้บริหาร ความร่วมมือของผู้ปกครอง พฤติกรรม 
การเรียนรู้ของผู้เรียน และความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอื่น ๆ 
 8. ควำมคิดเห็นต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ในสถำนกำรณ์โควิด-19 ของนักเรียน หมายถึง ความคิด 
ความรู้สึกของนักเรียนที่แสดงออกต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด -19 เกี่ยวกับบทบาทของ
ผู้บริหารและครู การสื่อสารท าความเข้าใจ ความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน การสนับสนุนของครู 
วิธีการส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล สื่อเทคโนโลยี การมอบหมายงานการเรียนรู้ เวลาในการเรียน 
พฤติกรรมการเรียนรู้ พฤติกรรมการดูแลของผู้ปกครอง 
 9. ควำมคิดเห็นต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ในสถำนกำรณ์โควิด-19 ของผู้ปกครอง หมายถึง ความคิด 
ความรู้สึกของผู้ปกครองที่แสดงออกต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด -19 เกี่ยวกับความชัดเจน 
ในการสื่อสาร มาตรการ แนวทางในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์โควิด การสนับสนุนช่วยเหลือ
ด้านสื่อการเรียนการสอน คุณภาพการสอน ข้อแนะน าในการปฏิบัติของนักเรียนในการเรียนรู้ แนวทาง  
การดูแลสนับสนุนการเรียนรู้ของบุตรหลาน การก ากับติดตามการเรียนรู้ของนักเรียน การให้ขวัญก าลังใจ 
การสร้างแรงจูงใจ 
 10. ควำมคิดเห็นต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ในสถำนกำรณ์โควิด-19 ของกรรมกำรสถำนศึกษำ 
หมายถึง ความคิด ความรู้สึก หรือมุมมองของกรรมการสถานศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
โควิด-19 เกี่ยวกับนโยบายการจัดการเรียนการสอน บทบาทของกรรมการสถานศึกษาในการส่งเสริม
สนับสนุน การก ากับติดตาม การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน สถานศึกษา หน่วยงาน 
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ที่เกี่ยวข้อง ความชัดเจนของแผนฯ และมาตรการของสถานศึกษา การเร่งด าเนินการตามมาตรการ 
อย่างทันท่วงท ี
 11. สถำนกำรณ์วิกฤติ หมายถึง สภาพของเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมที่มี
ลักษณะที่ผิดแปลกไปจากธรรมชาติหรือไม่เป็นปกติทั่วไป และส่งผลเสียหายอย่างรวดเร็วและรุนแรง  
ต่อชีวิต ทรัพย์สินของบุคคล โดยอาจเกิดจากธรรมชาติและฝีมือมนุษย์ 
 12. ควำมต้องกำรของผู้บริหำรต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ ในสถำนกำรณ์ วิกฤติ  หมายถึง  
ความอยากได้ ความมุ่งหวัง ความปรารถนาของผู้บริหารที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์ ของสังคม 
มีลักษณะที่ผิดแปลกไปจากความเป็นปกติทั่วไปที่มีผลกระทบต่อการจัดการศึกษา ท าให้สถานศึกษา 
ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนตามระบบปกติได้ โดยผู้บริหารมีความมุ่งหวังให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ได้ด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายการจัดกาเรียนการสอนมีความชัดเจน มีความเร่งด่วนในการ
แก้ปัญหา การสนับสนุนทรัพยากร และเทคโนโลยี ความร่วมมือของภาครัฐและหน่วยงาน การได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องและทันการณ์  การส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงาน การให้ก าลังใจแก่ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู นักเรียนและผู้ปกครองให้สามารถจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน 

 13. ควำมต้องกำรของครูต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ในสถำนกำรณ์วิกฤติ หมายถึง ความอยากได้ 
ความมุ่งหวัง ความปรารถนาของครูที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์ของสังคมมีลักษณะที่ผิดแปลก
ไปจากความเป็นปกติทั่วไปที่มีผลกระทบต่อการจัดการศึกษา ท าให้ครูไม่สามารถจัดการเรียนการสอน  
ตามระบบปกติได้ โดยครูมีความมุ่งหวังให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย
การจัดการเรียนการสอนมีความชัดเจน มีความเร่งด่วนในการแก้ปัญหา การสนับสนุนทรัพยากร และ
เทคโนโลยี ความร่วมมือของภาครัฐและหน่วยงาน การได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันการณ์   
การส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงาน การให้ก าลังใจแก่ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียนและผู้ปกครอง 
ให้สามารถจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน 
 14. ควำมต้องกำรของนักเรียนต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ในสถำนกำรณ์วิกฤติ หมายถึง ความอยากได้ 
ความประสงค์ ความปรารถนาที่เป็นความมุ่งหวังของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์ที่มี
ลักษณะผิดแปลกไปจากความเป็นปกติทั่วไป ซึ่งมีผลกระทบต่อนักเรียนที่ไม่สามารถเรียนรู้ตามระบบปกติ
ได้ โดยนักเรียนมีความมุ่งหวังเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมสนับวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน  
 การตรวจงาน การวัดประเมินผล การมอบหมายงานการเรียนรู้ การสนับสนุนสื่อ เทคโนโลยี อุปกรณ์ 
ที่นักเรียนเข้าถึงการเรียนรู้ ได้สะดวก การให้ค าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องเหมาะสม  
ในสถานการณ์พิเศษ  และการสนับสนุนของผู้ปกครองที่ช่วยเสริมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และ
โอกาสในการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
 15. ควำมต้องกำรของผู้ปกครองต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ในสถำนกำรณ์ วิกฤติ หมายถึง  
ความมุ่งหวัง ความปรารถนาของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์ที่มีลักษณะผิดแปลก  
ไปจากความเป็นปกติทั่วไป ซึ่งมีผลกระทบต่อผู้ปกครองที่ไม่สามารถสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน  
ตามระบบปกติได้ โดยผู้ปกครองมีความมุ่งหวังเกี่ยวกับความชัดเจนในการสื่อสาร/มาตรการ/แนวทาง 
ในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์พิเศษ การสนับสนุนช่วยเหลือด้านสื่อการเรียนการสอน คุณภาพ
การสอน ข้อแนะน าในการปฏิบัติของนักเรียนในการเรียนรู้ แนวทางการดูแลสนับสนุนการเรียนรู้ของบุตรหลาน 
การก ากับติดตามการเรียนรู้ของนักเรียน การให้ขวัญก าลังใจ การสร้างแรงจูงใจ 
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 16. ควำมต้องกำรของกรรมกำรสถำนศึกษำต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ในสถำนกำรณ์วิกฤติ หมายถึง 
ความอยากได้ ความประสงค์ ความปรารถนาที่เป็นความมุ่งหวังของกรรมการสถานศึกษาที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์ของสังคมมีลักษณะที่ผิดแปลกไปจากความเป็นปกติทั่วไปซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ  
การจัดการศึกษา ท าให้สถานศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอนตามระบบปกติได้ โดยกรรมการ
สถานศึกษามีความมุ่งหวังให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายการจัดการ
เรียนการสอนให้มีความชัดเจน มีความเร่งด่วนในการแก้ปัญหา การสนับสนุนทรัพยากร และเทคโนโลยี 
ความร่วมมือของภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันการณ์  
การมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน  การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ความชัดเจนของแผนฯ/มาตรการของโรงเรียน การส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
การให้ก าลังใจแก่ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียนและผู้ปกครองให้สามารถจัดการเรียนการสอนที่ส่งผล
ต่อคุณภาพของผู้เรียน 

 17. ข้อเสนอเชิงนโยบำยกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำ  หมายถึง ข้อก าหนด 
ที่เป็นทิศทางและแนวทางของหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสถานศึกษาในการส่งเสริมการ
จัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาที่อาจประสบกับสถานการณ์วิกฤติที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียน
การสอนของสถานศึกษาในอนาคต หรือในสถานการณ์วิกฤติที่สถานศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอน
ได้ตามปกติ โดยเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายฯ ที่ได้มาจากสารเทศจากผลการวิจัยครั้งนี้และผ่านการวิพากษ์
เชิงประเมินจากผู้เชี่ยวชาญและมีการปรับปรุงตามผลการวิพากษ์เชิงประเมินแล้ว 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ได้องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ สื่อและเทคโนโลยี และหลักสูตร ในบริบท
ที่เป็นสถานการณ์พิเศษหรือสถานการณ์วิกฤติ เพ่ือเป็นข้อมูลน าไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์จ าเป็นได้อย่างมีประสิทธิภาพของสถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการการส่ ง เสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น   
         2. ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติที่สถานศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด หรือสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการ  
จัดการศึกษา ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนและเป็นที่พึงพอใจของผู้ปกครองและสังคม 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและความรู้พ้ืนฐานจากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ทั้งต่างประเทศและในประเทศ และ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการสร้างความรู้ความเข้าใจและก าหนด
กรอบเบื้องต้นของการวิจัย โดยศึกษาสาระส าคัญในประเด็นต่อไปนี้    
 
 ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู ้
  1.1 ความหมาย หลักการ และรูปแบบในการจัดการเรียนรู้  
  1.2 แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์เร่งด่วนหรือ  
       สถานการณ์วิกฤติ 
 ตอนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด -19 
  2.1 นโยบายและแนวทางการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ในต่างประเทศ  

 2.2 นโยบายและแนวทางการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ในประเทศไทย 
 ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย    
            3.1 ความหมาย ความส าคัญ  
            3.2 ลักษณะส าคัญข้อเสนอเชิงนโยบาย/องค์ประกอบของข้อเสนอเชิงนโยบาย 
          3.3 กระบวนการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย  
 

  สาระในแต่ละตอนตามประเด็นดังกล่าว มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
 1.1 ความหมาย และหลักการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้   
  1.1.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้ 
  นักวิชาการในด้านการศึกษา ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ ไว้ดังนี้  

   วิชัย ประสิทธ์วุฒิเวชช์ (2542, น. 255) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่มี
ระบบระเบียบครอบคลุมการด าเนินการ ตั้งแต่การวางแผน การจัดการเรียนรู้ จนถึงการประเมินผล 
    สุวิทย์ มูลค า (2549, น.16) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ คือสภาพการเรียนรู้ที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมายหรือจุดประสงค์การเรียนการสอนที่ก าหนด ซึ่งหมายความรวมถึงรูปแบบ  
การสอน วิธีสอน และเทคนิคการสอน 

    กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น.25) สรุปไว้ว่า การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคัญ
ในการน าหลักสูตรสู่การปฏิบัติ หรือหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นหลักสูตรที่มีมาตรฐาน  
การเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน เป็นเป้าหมายส าหรับพัฒนาเด็กและ
เยาวชน ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณสมบัติตามเป้าหมายหลักสูตร ผู้สอนพยายามคัดสรรกระบวนการ
เรียนรู้ จัดการเรียนรู้โดยช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านสาระที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้
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รวมทั้งปลูกฝังเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ พัฒนาทักษะต่าง ๆ อันเป็นสมรรถนะส าคัญให้ผู้เรียน
บรรลุตามเป้าหมาย 

    Hough and Duncan (1970, p.144) ได้อธิบายความหมายของการจัดการเรียนรู้ว่า
หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลได้ใช้ความรู้ของตนเองอย่างสร้างสรรค์เพ่ือสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเกิดการเรียนรู้ และ  
มีความสุข การจัดการเรียนรู้จึงเป็นกิจกรรมในแง่มุมต่าง ๆ 4 ด้านดังนี้ (1) ด้านหลักสูตร หมายถึง
การศึกษาถึงจุดมุ่งหมายของการเรียน มีความเข้าใจในจุดประสงค์รายวิชา  และการตั้งจุดประสงค์ 
การเรียนรู้ที่ชัดเจนและเลือกเนื้อหาได้เหมาะสมกับท้องถิ่น (2) การจัดการเรียนรู้ หมายถึง การเลือกวิธี
สอนและวิธีจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนบรรลุตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่วางไว้ (3) การวัดผล 
หมายถึง การเลือกวิธีวัดผลที่เหมาะสมและและสามารถวิเคราะห์ผลได้ และ (4) การประเมินผลการจัดการ
เรียนรู้ หมายถึงความสามารถในการประเมินผลหลังการจัดการเรียนรู้ 

    Hills (1982, p. 266) ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ว่ าหมายถึง กระบวนการ 
ให้การศึกษาแก่ผู้เรียน ซึ่งจะต้องอาศัยปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 

   สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้หมายถึง สภาพการเรียนรู้ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนไปสู่
เป้าหมายหรือจุดประสงค์การเรียนการสอนที่ก าหนดไว้มีการวางแผนการจัดการเรียนรู้  จนถึง 
การประเมินผล ซึ่งในการจัดการเรียนรู้มีความสัมพันธ์และมีปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับสิ่งแวดล้อม และผู้สอนกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งความสัมพันธ์และการมีปฏิสัมพันธ์
ก่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ทีผู่้เรียนสามารถน าประสบการณ์ใหม่นั้นไปใช้ได้ 
  1.1.2 หลักการในการจัดการเรียนรู้ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น.25) ได้ให้หลักการในการจัดการเรียนรู้ว่าต้องให้ผู้เรียน 
มีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้   สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยยึดหลักว่า ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด เชื่อว่าทุกคน
มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ยึดประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน กระบวนการจัดการเรียนรู้  
ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและพัฒนาการทางสมอง เน้นให้ความส าคัญท้ังความรู้ และคุณธรรม  

     จากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ได้ให้หลักการที่ส าคัญ 
ในการจัดการเรียนรู้ไว้  ดังนี้ 

 1. การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ยึดหลักการว่าผู้เรียน
ทุกคนสามารถเรียนรู้ได้โดยการจัดวิธีการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน  
ให้สามารถพัฒนาตนเองได้ การจัดการเรียนรู้ควรเป็นสิ่งที่มีความหมายต่อผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีความสุข 
ในการเรียนรู้ ได้ลงมือศึกษาค้นคว้า คิดแก้ปัญหาและปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง โดยมี
ครูผู้สอนเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนจัดสถานการณ์ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 

 2. การจัดการเรียนรู้ที่ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นการให้ความส าคัญ 
ของความแตกต่างระหว่างผู้เรียนเพ่ือวางรากฐานชีวิตให้เจริญงอกงามอย่างสมบูรณ์ มีพัฒนาการสมวัย
อย่างสมดุล ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา การจัดการเรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน  
ได้ค้นพบและแสดงออกถึงศักยภาพของตนเอง ครูผู้สอนจึงควรมีข้อมูลผู้เรี ยนเป็นรายบุคคลส าหรับใช้ 
ในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และน าไปพัฒนาผู้เรียนให้เหมาะสมกับความแตกต่างของผู้เรียน 
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 3. การจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับพัฒนาการทางสมอง เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาได้อย่างเหมาะสมกับการท างานของสมอง การเชื่อมโยงวงจรสมอง  
พัฒนาการทางอารมณ์ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ ท างาน และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
อย่างมีความสุข โดยใช้ประสบการณ์ตรงด้านร่างกายที่เป็นรูปธรรม ข้อเท็จจริงและทักษะด้านต่าง  ๆ  
ที่ปรากฏในชีวิตจริงตามธรรมชาติเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับพัฒนาการทางสมอง 

 4. การจัดการเรียนรู้ที่เน้นด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการ  
คุณธรรมจริยธรรม ได้รับรู้ เกิดการยอมรับ เห็นคุณค่าและพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนเป็นลักษณะนิสัยที่ดี 

     สรุปหลักการในการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐาน 
การเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการ ศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 โดยยึดหลักว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด และเชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้ โดยยึดประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง
เน้นให้ความส าคัญท้ังความรู้และคุณธรรมจริยธรรม 
  1.1.3 ความส าคัญในการจัดการเรียนรู้ 
   ยุพิน  ศิริพละ (2537, อ้างถึงใน ประกาศิต อานุภาพแสนยากร, 2555, น.2-3) ได้ระบุถึง
ความส าคัญในการจัดการเรียนรู้ว่าเป็นกระบวนการพัฒนาผู้เรียนที่สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน  
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์และสังคม การจัดการเรียนรู้และการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กัน 
การจัดการเรียนรู้มีความส าคัญ ดังนี้  

1. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้เร็วขึ้น จุดมุ่งหมายของการ  
จัดการเรียนรู้มุ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผู้เรียน 3 ประการ คือ ความรู้ ทักษะ และ 
เจตคติ ดังนั้น ในการสอนของผู้สอนที่มีการวางแผนไว้อย่างมีเป้าหมาย ย่อมจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้จุดมุ่งหมายการจัดการศึกษาบรรลุผล จุดมุ่งหมายของ
การจัดการศึกษาต้องการให้ผู้เรียนเป็นคนเก่ง คนดีและมีความสุข ดังนั้น ในการสอนจึงต้องใช้วิธีการสอน
หลายรูปแบบผสมผสานกัน ใช้เทคนิคการสอน และใช้จิตวิทยาเพ่ือช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุ
จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา 

3. การจัดการเรียนรู้ช่วยพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้เป็นขั้นตอนส าคัญขั้นหนึ่งของ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตร คือ ในขั้นการน าไปใช้ ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้
ที่ส าคัญที่สุด คือ การเปลี่ยนแปลงตัวผู้สอนจากเป็นผู้สอนมาเป็นผู้ชี้น าผู้เรียนให้เป็นคนดี เข้าถึงองค์ความรู้ 
มีความสามารถในการคิด น าความรู้มาแก้ปัญหา เมื่อพฤติกรรมการสอนของผู้สอนและพฤติกรรมการเรียน
ของผู้เรียนเปลี่ยนก็นับได้ว่าการเรียนการสอนได้ช่วยพัฒนาหลักสูตร 

4. การจัดการเรียนรู้เป็นการสร้างแบบอย่างให้กับผู้เรียนในการคิดการท า ผู้สอนมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมของผู้เรียนเป็นอย่างมากทั้งด้านวาจา ความคิด บุคลิกภาพและความประพฤติ การกระท า 
ของผู้สอนจะอยู่ในสายตาผู้เรียนตลอดเวลา ผู้เรียนจะเลียนแบบผู้สอนโดยไม่รู้สึกตัว ดังนั้น ผู้สอนจึงต้อง
พัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ือให้ลูกศิษย์ซึมซับสิ่งที่ดีจากตัวผู้สอน เช่น การตรงต่อเวลา การพูดจาชัดเจน  
การแสดงความคิดเห็นที่ตรงไปตรงมา สุภาพเรียบร้อย เป็นต้น 
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5. การจัดการเรียนรู้เป็นการเสริมสร้างความรู้ ผู้สอนเป็นผู้ชี้น าหรือแนะแนวทางให้ผู้เรียน  
ได้ค้นคว้าหาความรู้โดยการสังเกต ส ารวจ ทดลอง วิเคราะห์จนพบค าตอบ ซึ่งเป็นวิธีการให้ผู้เรียนสร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง 

6. การจัดการเรียนรู้พัฒนาความเป็นมนุษย์ทุกด้าน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ    
พ.ศ.2542  ได้เน้นให้การจัดการเรียนรู้ต้องพัฒนาคุณภาพมนุษย์ทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา คุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม ค่านิยม การประพฤติปฏิบัติ ฯลฯ เพ่ือพัฒนาบุคคลให้เป็น 
“มนุษย์ที่สมบูรณ์” โดยคาดหวังว่า คนที่มีคุณภาพนี้จะท าให้สังคมมีความมั่นคง สงบสุข มีความเท่าเทียม
กัน เจริญก้าวหน้าทันโลก แข่งขันกับสังคมอ่ืนในเวทีระหว่างประเทศได้ คนในสังคมมีความสุขมีงานท า
รวมถึงสามารถประกอบอาชีพการงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
             มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (2557) ได้ให้ระบุความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ว่า
เปรียบเสมือนเครื่องมือที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนรักการเรียน ตั้งใจเรียน และ เกิดการเรียนรู้ขึ้น การเรียน  
ของผู้เรียนจะไปสู่จุดหมายปลายทาง คือ ความส าเร็จในชีวิตหรือไม่ เพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับการจัดการ
เรียนรู้ที่ดีของผู้สอน หรือผู้สอนด้วยเช่นกัน หากผู้สอนรู้จัก เลือกใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่ดีและเหมาะสมแล้ว 
ย่อมจะมีผลดีต่อการเรียนของผู้เรียนดังนี้คือ 1) มีความรู้และความเข้าใจในเนื้อหาวิชา หรือกิจกรรม 
ที่เรียนรู้ 2) เกิดทักษะหรือมีความช านาญในเนื้อหาวิชา หรือกิจกรรมที่เรียนรู้ 3) เกิดทัศนคติที่ดีต่อสิ่งที่เรียน 
4) สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 5) สามารถน าความรู้ไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
ต่อไปอีกได้ อนึ่ง การที่ผู้สอนจะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเจริญงอกงามในทุก ๆ ด้าน ทั้งทาง ด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญานั้น การส่งเสริมที่ดีท่ีสุด ก็คือ การให้การศึกษา ซึ่งจาก ที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า 
การจัดการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญในการให้การศึกษาแก่ผู้เรียนเป็นอย่างมาก  
  1.1.4 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
  มีนักวิชาการทางการศึกษาได้ให้ความหมายของรูปแบบการสอนหรือรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ หรือรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ไว้ดังนี้ 
   กาญจนา  คุณารักษ์ (2543, น.28) ได้กล่าวว่ารูปแบบการสอน หมายถึง แผนแสดงการเรียน
การสอนส าหรับน าไปใช้สอนในห้องเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ให้มาก
ที่สุด แผนดังกล่าวจะแสดงถึงล าดับความสอดคล้องกันภายใต้หลักการของแนวคิดพ้ืนฐานเดียวกัน 
องค์ประกอบทั้งหลายได้แก่ หลักการ จุดมุ่งหมาย เนื้อหา และทักษะที่ต้องการสอน ยุทธศาสตร์การสอน 
วิธีการสอน กระบวนการสอน ขั้นตอนและกิจกรรรมการสอนและการวัดและประเมินผล 
   ประภาพรรณ  เอ่ียมสุภาษิต (2554, น.2-13) ได้ให้ความหมายของรูปแบบการสอน/รูปแบบ
การเรียนการสอน คือ แบบแผนการด าเนินการสอนที่ได้รับการจัดเป็นระบบ อย่างสัมพันธ์สอดคล้องกับ
ทฤษฎี/หลักการเรียนรู้หรือการสอนที่รูปแบบนั้นยึดถือ และได้รับการพิสูจน์ ทดสอบว่ามีประสิทธิภาพ
สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายเฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ โดยทั่วไปแบบแผนการ
ด าเนินการสอนดังกล่าว มักประกอบด้วย ทฤษฎี/หลักการที่รูปแบบนั้นยึดถือและกระบวนการสอนที่มี
ลักษณะเฉพาะอันจะน าผู้เรียนไปสู่จุดมุ่ งหมายเฉพาะที่รูปแบบนั้นก าหนด ซึ่งผู้สอนสามารถน าไปใช้ 
เป็นแบบแผนหรือแบบอย่างในการจัดและด าเนินการสอนอ่ืน ๆ ที่มีจุดมุ่งหมายเฉพาะเช่นเดียวกันได้ 
    ทิศนา  แขมมณี (2555, น.221) ได้ให้ค านิยามของรูปแบบการเรียนการสอน คือ สภาพของ
ลักษณะของการเรียนการสอนที่ครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญซึ่งได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ  
ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อต่าง ๆ โดยประกอบด้วยกระบวนการหรือขั้นตอน
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ส าคัญในการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ ที่สามารถช่วยให้สภาพการเรียน 
การสอนนั้นเป็นไปตามทฤษฎี หลักการหรือแนวคิดที่ยึดถือ รูปแบบจะต้องได้รับการพิสูจน์ ทดสอบ หรือ
ยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสามารถใช้เป็นแบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะ 
ของรูปแบบนั้น ๆ 
   ประกาศิต อานุภาพแสนยากร (2555, น.108) ได้สรุปว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้  
หมายถึง แบบแผนของการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นอย่างเป็นระบบสัมพันธ์สอดคล้องกับทฤษฎี 
หลักการเรียนรู้  แนวคิด หรือความเชื่อต่าง ๆ ที่รูปแบบนั้นยึดถือและได้รับการพิสูจน์ทดสอบว่า  
มีประสิทธิภาพ สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายเฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ ซึ่งรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้มักประกอบด้วย ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อที่เป็นพ้ืนฐานหรือ  
เป็นหลักของรูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้น ๆ มีจุดมุ่งหมายส าคัญเฉพาะรูปแบบนั้น มีการบรรยาย
กระบวนการหรือข้ันตอนส าคัญ และอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ
หลักการที่ยึดถือหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ อันจะช่วยให้กระบวนการเรียน
การสอนนั้น ๆ เกิดประสิทธิภาพสูง ซึ่งผู้สอนสามารถน าไปใช้เป็นแบบแผนหรือแบบอย่างในการด าเนินการ
เสนอที่มีจุดมุ่งหมายเฉพาะตามท่ีรูปแบบนั้นยึดถือได้ 
   สรุปรูปแบบการสอนคือ สภาพของการจัดการเรียนการสอนซึ่งได้รับการจัดไว้อย่างเป็น
ระเบียบ ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อต่างๆ โดยประกอบด้วยกระบวนการ  
หรือขั้นตอนส าคัญในการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ ที่ช่วยให้นักเรียนบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีรูปแบบนั้นๆ 
  1.1.5 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบต่าง ๆ  
  รูปแบบการจัดการเรียนรู้หรือรูปแบบการสอนเป็นสิ่งที่ผู้สอนควรต้องศึกษาเรียนรู้เพ่ือปรับใช้
ส าหรับการเรียนการสอนในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ เพ่ือให้ทันกับโลก 
ยุคโลกาภิวัฒน์ ผู้สอนจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบต่าง ๆ สามารถ
น าไปใช้ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ และเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของผู้เรียนนักวิชาการ
ศึกษาได้จัดแบ่งรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ไว้มีดังนี ้
  ไสว  ฟักขาว (2561, น.38) ได้ยกตัวอย่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมทักษะ 
ในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้สอนควรศึกษา ท าความเข้าใจ และน ามาประยุกต์ในการจัดการเรียนรู้ในวิชา  
ที่รับผิดชอบ ได้แก่ รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน (Project - Based Learning) รูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ( Inquiry - Based Learning) รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ (Cooperative Learning) รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ ( Integrative Learning) 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสัมมนาของโสเครติส (Socratic Seminar)  
  ทิศนา  แขมมณี (2555, น.224-256) กล่าวว่า รูปแบบการเรียนการสอนที่เป็นสากลซึ่งได้รับ
การพิสูจน์ทดสอบประสิทธิภาพมาแล้วและมีผู้นิยมน าไปใช้ในการเรียนการสอนโดยทั่วไป มีมากมาย  
หลายรูปแบบ และสามารถจัดหมวดหมู่ของรูปแบบการสอนเหล่านั้นตามลักษณะของวัตถุประสงค์เฉพาะ
หรือเจตนารมณ์ของรูปแบบ ซึ่งสามารถจัดกลุ่มได้เป็น 5 หมวดดังนี้  
    1) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain)  
   2) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย (affective domain) 
   3) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านทักษะพิสัย (psycho-motor domain) 
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   4) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาทักษะกระบวนการ (process skills) 
   5) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการบูรณาการ (integration) 
  โดยแต่ละรูปแบบมีรายละเอียดประกอบ ดังนี้ 
   1)  รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) รูปแบบ
การเรียนการสอนหมวดนี้ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่มุ่งช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในสาระ
ต่าง ๆ ซึ่งเนื้อหาสาระนั้นอาจอยู่ในรูปของข้อมูล ข้อเท็จจริง มโนทัศน์ หรือความคิดรวบยอด รู ปแบบ 
ที่คัดเลือกมาน าเสนอมี 5 รูปแบบดังนี้ 
  1.1 รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน์ 
  1.2 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดกานเย 
  1.3 รูปแบบการเรียนการสอนโดยการน าเสนอมโนทัศน์กว้างล่วงหน้า 
  1.4 รูปแบบการเรียนการสอนเน้นความจ า 
  1.5 รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ผังกราฟิก 
  2) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย (Affective Domain) รูปแบบ 
การเรียนการสอนหมวดนี้ เป็นรูปแบบที่มุ่งช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้สึก เจตคติ ค่านิยม คุณธรรม 
และจริยธรรมที่พึงประสงค์ ซึ่งเป็นเรื่องยากแก่การพัฒนาหรือปลูกฝัง การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบ
การสอนที่เพียงช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจ มักไม่เพียงพอต่อการช่วยให้ผู้เรียนเกิดเจตคติที่ดีได้ 
จ าเป็นต้องอาศัยหลักการหรือวิธีการอ่ืน ๆ เพิ่มเติม รูปแบบที่คัดเลือกมาน าเสนอมี 3 รูปแบบดังนี้ 
  2.1 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาด้านจิตพิสัยของบลูม 
  2.2 รูปแบบการเรียนการสอนโดยการซักค้าน 
  2.3 รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ 
  3) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านทักษะพิสัย (Psycho-motor Domain) 
รูปแบบการเรียนการสอนหมวดนี้ เป็นรูปแบบที่มุ่งช่วยพัฒนาความสามารถของผู้เรียนในด้านการปฏิบัติ 
การกระท าหรือการแสดงออกต่าง ๆ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้หลักการ วิธีการ ที่แตกต่างไปจากการพัฒนาทางด้าน
จิตพิสัยหรือพุทธิพิสัย รูปแบบที่สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาด้านนี้ที่ส าคัญ ๆ มี 3 รูปแบบดังนี้ 
  3.1 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน (Simson) 
  3.2 รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ (Harrow) 
  3.3 รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ (Davies) 
  4) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาทักษะกระบวนการ (Process Skills) ทักษะ
กระบวนการเป็นทักษะที่เกี่ยวกับวิธีด าเนินการต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็นกระบวนการทางสติปัญญา เช่น 
กระบวนการสืบสอบแสวงหาความรู้หรือกระบวนการคิดต่าง ๆ อาทิ การคิดวิเคราะห์ การอุปนัย การนิรนัย 
การใช้เหตุผล การสืบสอบ การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นต้น หรืออาจเป็น
กระบวนการทางสังคม เช่น กระบวนการท างานร่วมกัน เป็นต้น รูปแบบที่น าเสนอมี 4 รูปแบบ คือ 
  4.1 รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการสืบสอบ และแสวงหาความรู้เป็นกลุ่ม 
  4.2 รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดอุปนัย 
  4.3 รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดสร้างสรรค์ 
  4.4 รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของทอร์แรนซ์ 
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  5) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการบูรณาการ ( Integration) รูปแบบการเรียนการสอน 
ในหมวดนี้ เป็นรูปแบบที่พยายามพัฒนาการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ของผู้เรียนไปพร้อม ๆ กัน โดยใช้การบูรณาการ
ทั้งทางด้านเนื้อหาสาระและวิธีการ รูปแบบในลักษณะนี้ได้รับความนิยมมากเพราะมีความสอดคล้องกับ
ทฤษฎีทางการศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนารอบด้าน หรือการพัฒนาเป็นองค์รวม รูปแบบในลักษณะดังกล่าว 
ที่น าเสนอมี 4 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ 
  5.1 รูปแบบการเรียนการสอนทางตรง 
  5.2 รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้างเรื่อง 
  5.3 รูปแบบการเรียนการสอนตามวัฏจักรการเรียนรู้ 4 MAT 
  5.4 รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ ได้แก่ รูปแบบจิ๊กซอร์ (JIGSAW) 
รูปแบบเอส. ที. เอ. ดี. (STAD)  รูปแบบ ที. เอ. ไอ. (TAI)  รูปแบบ ที. จี. ที. (TGT) รูปแบบ แอล. ที. (LT) 
รูปแบบ จี. ไอ. (GI) รูปแบบ ซี. ไอ. อาร์. ซี. (CIRC)  รูปแบบคอมเพล็กซ์ (Complex Instruction) 
   Joyce and Weil (1988, อ้างถึงใน ประภาพรรณ เอ่ียมสุภาษิต, 2554, น.2-25) จัดกลุ่ม
รูปแบบการสอนออกเป็น 4 กลุ่มโดยใช้คุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนเป็นเกณฑ์ โดยจัดเป็นกลุ่ม
รูปแบบการสอนเป็น 4 กลุ่มดังนี้ 

1. รูปแบบการสอนที่มุ่งพัฒนาปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
2. รูปแบบการสอนที่มุ่งพัฒนากระบวนการคิด 
3. รูปแบบการสอนที่มุ่งพัฒนาบุคลิกภาพ 
4. รูปแบบการสอนที่มุ่งพัฒนาพฤติกรรม  

 
1.2 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์เร่งด่วนหรือสถานการณ์วิกฤติ 

 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดที่จะเกิดขึ้นในสถานศึกษา สถานการณ์
เหล่านี้อาจเกิดจากพฤติกรรมของนักเรียนที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน หรืออาจเกิด
จากภัยพิบัติต่าง ๆ ที่ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้น ปัจจุบันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ส่งผลให้
สถาบันการศึกษาในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกได้ปิดท าการลงชั่วคราวเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค  
ซึ่งการปิดสถานศึกษาดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อนักเรียน ร้อยละ 60 ทั่วโลก (UNESCO, 2020) ซึ่งการเกิด
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดจนก่อให้เกิดสถานการณ์วิกฤติ จ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาจะต้องมีมาตรการ 
ในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่ไม่อาจคาดเดาได้ 

 1.2.1 การเตรียมความพร้อมส าหรับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 
              สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้นในโรงเรียนส่งผลให้เกิดปัญหาทั้งทางด้านร่างกาย
และทางด้านจิตใจของนักเรียน CS & A International (2019) กล่าวว่า  สถานการณ์ที่ ไม่คาดคิด 
ที่ก่อให้เกิดวิกฤตินั้นจะมีปัจจัยส าคัญท่ีขึ้นอยู่กับ 3 เสาหลัก (Three pillars) ประกอบด้วย 1) กระบวนการ
จัดการที่มีคุณภาพและผ่านการทดสอบว่าใช้ได้จริง 2) สมรรถนะของบุคลากรหรือทีมบุคลากร และ 3) การ
ตัดสินใจในระดับบริหารที่มีจากฐานของประสบการณ์ที่พบเจอ ทั้ง 3 ประการนี้จะต้องท างานแบบสอด
ประสานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่สมดุลและลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้อย่ างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Lichtenstein, 
Schonfeld and  Kline (1994) ได้กล่าวว่า การป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจะต้องพิจารณาทั้ง 2 ส่วนไป
พ ร้ อ ม  ๆ  กั น  ทั้ ง ก า ร เ ต รี ย ม ก า ร  ก า ร ป้ อ ง กั น  แ ล ะ ก า ร ดู แ ล ใ น ส ถ า น ก า ร ณ์ วิ ก ฤ ติ   
ซ่ึง Lichtenstein et al. (1994) ได้เสนอรูปแบบการป้องกันและดูแลในสถานการณ์วิกฤติ โดยการก าหนด
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แผนและแนวทางเป็นระดับ 3 ระดับ ตั้งแต่ระดับกระทรวง/ภาค ระดับเขตพ้ืนที่ และระดับของโรงเรียน 
ดังนี้ 

1. ทีมท างานแก้วิกฤติระดับกระทรวง/ระดับภาค ประกอบด้วย ผู้แทนจากระดับเขตพ้ืนที่ 
และผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาภายนอกโรงเรียน 

2. ทีมท างานแก้วิกฤติระดับเขตพ้ืนที่ ประกอบด้วย ผู้บริหารและภาคส่วนที่มีความ  
รับผิดชอบส าหรับการแก้ไขปัญหาวิกฤติ ซึ่งจะต้อง  

2.1 เป็นผู้ก าหนดแนวทางโดยประยุกต์นโยบายและค าแนะน าที่ได้รับจากทีมท างาน 
แก้วิกฤติระดับกระทรวง/ระดับภาค  

2.2 พัฒนาทีมงานในระดับเขตพ้ืนที่ให้มีสมรรถภาพเพียงพอในการแก้ไขปัญหา  
2.3 จัดตั้งคณะท างานระดับโรงเรียนที่มีความสามารถ  
2.4 สร้างความสัมพันธ์ระหว่างทีมท างานแก้วิกฤติระดับเขตพ้ืนที่และคณะท างานระดับ

โรงเรียน  
2.5) ติดต่อประสานงานเพ่ือมอบหมายภารกิจให้กับโรงเรียนและชุมชนท่ามกลางปัญหา

วิกฤติที่เกิดขึ้น 
3.  ทีมท างานแก้วิกฤติระดับโรงเรียน ถือเป็นความรับผิดชอบสูงสุดของโรงเรียนในการน า 

แผนการจัดการในภาวะวิกฤติไปปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีหน้าที่ในการ 
คัดสรรคนที่มีความสามารถในการก าหนดทิศทางและสนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนรวมทั้งชุมชนแก้ไข
ปัญหาวิกฤติไปด้วยกัน ซึ่งทีมท างานแก้วิกฤติระดับโรงเรียนจะมีบทบาทส าคัญในการประสานการ 
ให้ค าแนะน า การเตรียมการกับสื่อ การติดต่อสื่อสารกับบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน และอาจมีการ 
วางแผนการควบคุมมวลชนในบางกรณีท่ีเกิดวิกฤติร้ายแรง โดยทีมท างานแกว้ิกฤติระดับโรงเรียนควรมีการ
ก าหนดขั้นตอนในการวางแผนและการเตรียมการส าหรับสถานการณ์วิกฤติ ดังนี้ 

3.1 การก าหนดทีมท างานแกว้ิกฤติระดับโรงเรียน 
3.2 การอบรมสมรรถนะของสมาชิกของทีมท างานแก้วิกฤติระดับโรงเรียน 
3.3 การก าหนดแผนการแก้ไขปัญหาวิกฤติซึ่งเก่ียวข้องกับ 

3.3.1    การก าหนดความรับผิดชอบของทีมบริหารในสภาวะวิกฤติ 
3.3.2 การก าหนดการติดต่อประสานงานที่รวดเร็วแก่ทีมท างานแก้วิกฤติ 
3.3.3 การจัดท าทะเบียนรายชื่อบุคลากรที่ได้รับการอบรมในแต่ ละด้านมา

โดยเฉพาะ เช่น การท า CPR, การปฐมพยาบาลเบื้องต้น นักจิตวิทยา ฯลฯ  
3.3.4 การก าหนดขั้นตอนและรายละเอียดในแต่ละสถานการณ์วิกฤติ เช่น เส้นทาง

การหนีภัย ฯลฯ 
3.3.5 การก าหนดแบบฟอร์มจดหมายในการติดต่อประสานงานกับผู้ปกครอง 

ในกรณีวิกฤติ 
3.4 การทบทวนแผนงานการแก้ปัญหาวิกฤติอย่างสม่ าเสมอ 

         3.5 การตรวจสอบอุปกรณ์ฉุกเฉินให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 
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 1.2.2 ความส าคัญของการเตรียมการป้องกัน 
 ระบบของการรับมือกับสถานการณ์วิกฤติที่ดีไม่ใช่เพียงแค่การจัดท าระบบในเชิงรุกเท่านั้น 

แต่ควรมีจุดเน้นที่เน้นการป้องกัน ส าหรับการเตรียมการป้องกันสามารถด าเนินการได้ในหลายระดับ ดังนี้ 
(Lichtenstein et al., 1994) 

1. การเตรียมการในระดับห้องเรียนที่จะรับมือกับสถานการณ์วิกฤติ คือ การที่ครู 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความไว้วางใจซึ่งกันและกันกับนักเรียน การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสม  
แก่นักเรียน การปรับหลักสูตรที่เน้นเนื้อหาที่จ าเป็น การจัดการความเครียด รวมไปถึงการส่งเสริม  
ความปลอดภัยให้กับนักเรียน ทั้งความปลอดภัยภายในโรงเรียน ภายนอกโรงเรียน และการให้ความรู้
เกี่ยวกับสุขอนามัยที่ดี รวมทั้งการส่งเสริมความไว้วางใจและการสนับสนุนจากชุมชน และผู้ป กครอง 
เพ่ือเตรียมพร้อมกับการรับมือในสถานการณ์วิกฤติ  

2. การเตรียมการระดับโรงเรียน คือจะต้องมีการเตรียมการบ ารุงรักษาระบบที่มีอยู่  
อย่างต่อเนื่อง ทีมจัดการวิกฤติของโรงเรียนจะต้องทบทวนและปรับปรุงแผนการจัดการวิกฤติทุกปีและ 
มีการฝึกขั้นพ้ืนฐานในการรับมือกับสถานการณ์วิกฤติ เช่น การฝึกอบรมเบื้องต้น การใช้เทคนิคในการ 
ให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนในภาวะวิกฤติ การเตรียมวิธีการประสานงานด้านการจัดการสุขภาพจิตกับชุมชน 
และหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งการจัดระบบข้อมูลเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการส ารองข้อมูลที่เพียงพอในการจัดการ 
อย่างทันท่วงทีในกรณีที่เกิดภาวะวิกฤติ 

3. การเตรียมการระดับเขตพ้ืนที่ ซึ่งจะต้องมีคณะกรรมการระดับพ้ืนที่และมีการจัดตั้ง
ศูนย์ป้องกันและรับมือกับวิกฤติที่จะเกิดขึ้นกับโรงเรียนในระดับภูมิภาค (Regional School Crisis 
Prevention and Response Center) ที่มีความร่วมมือกันในการให้บริการประเภทต่าง ๆ รวมทั้ง 
เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการประสานงานกับศูนย์ภูมิภาคอ่ืน ๆ  
  จะเห็นได้ว่า กลยุทธ์โดยรวมในการรับมือกับสถานการณ์ วิกฤติจะมีลักษณะที่มี 
ความสมดุลระหว่างการป้องกัน การแทรกแซง และปฏิกิริยาที่จะเกิดขึ้นในสถานการณ์วิกฤติ ดังนั้น 
สถานศึกษาและหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบจะต้องเตรียมพร้อมส าหรับสิ่งที่ไม่คาดคิดที่อาจะเกิดขึ้น  
ซึ่งเมื่อเกิดวิกฤติขึ้น หน่วยงานทางการศึกษาก็จะพร้อมที่จะให้บริการผู้เรียนอย่างดีที่สุดโดยรับรู้และ
ตอบสนองความต้องการทางจิตใจของนักเรียน ซึ่งการเตรียมความพร้อมในลักษณะนี้จะช่วยฟ้ืนฟู
ความสามารถในการเรียนรู้และเพ่ิมพูนทักษะการเผชิญปัญหาและพัฒนาการทางสังคมให้กับผู้เรียนได้เป็น
อย่างดี 

  นอกจากนี้  มีนักวิชาการหลายท่านที่ เสนอแนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับการปรับตัว  
ต่อสถานการณ์วิกฤติที่เกิดขึ้นเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับสิ่งที่ไม่คาดคิดที่อาจจะเกิดข้ึน ดังนี้  

 Roy (อ้างถึงใน, Roy & Andrews, 1999) กล่าวถึงการปรับตัวเป็นกระบวนการและ
ผลลัพธ์ที่บุคคลบูรณาการการรับรู้และความรู้สึกเข้ากับสิ่งแวดล้อมให้กลมกลืน โดย Roy ใช้แนวคิด 
จากทฤษฎีระบบมาอธิบายระบบการปรับตัวของบุคคลว่า บุคคลเป็นเหมือนระบบการปรับตัวที่มีความเป็น
องค์รวม (Holistic adaptive system) และเป็นระบบเปิด ประกอบด้วย สิ่งน าเข้า (Input) กระบวนการ
เผชิญปัญหา (Coping process) สิ่งน าออก (Output) และกระบวนการป้อนกลับ (Feedback process) 
แต่ละส่วนนี้จะท างานสัมพันธ์กันเป็นหนึ่งเดียว โดยเมื่อสิ่งเร้าที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม  
ทั้งภายนอกและภายในผ่านเข้าสู่ระบบการปรับตัว จะกระตุ้นให้บุคคลมีการปรับตัวตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้น 
โดยใช้กระบวนการเผชิญปัญหา 2 กลไก คือ กลไกการควบคุม และกลไกการคิดรู้ กลไกทั้งสองนี้จะท างาน
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ควบคู่กันเสมอ ส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการปรับตัวออกมา 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านอัตมโนทัศน์ 
ด้านบทบาทหน้าที่ และด้านการพ่ึงพาระหว่างกัน ผลลัพธ์การปรับตัวมี 2 ลักษณะ คือ ปรับตัวได้ และ
ปรับตัวไม่มีประสิทธิภาพ โดยสิ่งน าออกจากระบบนี้จะป้อนกลับไปเป็นสิ่งน าเข้าระบบเพ่ือการปรับตัวที่
เหมาะสมต่อไป ทั้งนี้ ความสามารถในการปรับตัวของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับความรุนแรง
ของสิ่งเร้า และระดับความสามารถในการปรับตัวของบุคคลในขณะนั้น  
       Rogers (1972) ผู้น าทฤษฎีว่าด้วยตน และทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบผู้รับค าปรึกษา
เป็นศูนย์กลาง เขาได้พิจารณาการปรับตัวในแง่ของการปรับตัวภายในตนเองโดยเขาเชื่อว่ามนุษย์ทุกคน 
เป็นศูนย์กลางของประสบการณ์ต่าง ๆ รอบตัวซึ่งเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่วนหนึ่งของประสบการณ์  
ที่บุคคลได้รับรู้และมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน รวมทั้งการประเมินผลจากการมีปฏิสัมพันธ์นั้นก่อให้เกิดตัวเรา 
(Self) หรือ “โครงสร้างของตน” ขึ้นมาเป็นการรับรู้เกี่ยวกับตนในด้านต่าง ๆ เช่น บุคลิกลักษณะ 
ความสามารถของตน บทบาทต่างๆ ของตนในการเกี่ยวข้องกับผู้อ่ืน และสิ่งแวดล้อม ทัศนคติและค่านิยม
ต่าง ๆ ของตัวเรา ประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับจึงมีส่วนส าคัญในการก าหนดบุคลิกภาพของบุคคล 
ให้แตกต่างกัน โดยที่แต่ละคนจะเข้าใจและรู้จักโลกส่วนตัวของเขาได้ดีที่สุด บุคคลที่ปรับตัวได้ คือ บุคคล 
ที่เป็นตัวของตัวเอง เข้าใจและยอมรับตนเอง และผู้อื่นรวมทั้งสามารถรับรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ ตามความเป็นจริง 
น าประสบการณ์นั้นมาจัดให้สอดคล้องกับโครงสร้างหรือบุคลิกลักษณะของตนอย่างไม่ขัดแย้งหรือบิดเบือน 
มีการรับรู้และความคิดเกี่ยวกับตนเองในทางบวก ส่วนบุคคลที่ปรับตัวไม่ได้ จะมีความขัดแย้งระหว่าง
ความคิด เกี่ยวกับตนกับประสบการณ์ที่เกิดขึ้นมาใหม่อย่างมาก ท าให้เกิดความตึงเครียด วิตกกังวล สับสน 
ไม่แน่ใจ สูญเสียความเป็นตัวของตัวเองและมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตนจะเป็นไปในทางลบ 

 Havighurst (1953) มองการปรับตัวในแง่ของการเรียนรู้งานตามพัฒนาการของชีวิตเขา 
มีความเห็นว่า พัฒนาการของชีวิตในแต่ละวัยนั้น แต่ละบุคคลมีงานประจ าวัยที่ต้องเรียนรู้ควบคู่กันไป  
ถ้าบุคคลสามารถพัฒนางานประจ าวัยได้ส าเร็จก็จะเป็นบุคคลที่มีความสุขและสามารถพัฒนางานประจ าวัย
ในขั้นต่อไปได้ส าเร็จด้วย ในทางตรงกันข้ามงานในช่วงวัยใดไม่ประสบผลส าเร็จจะท าให้บุคคลนั้นไม่มี
ความสุข และพัฒนางานประจ าวัยในช่วงต่อไปได้ยากล าบาก ดังนั้นบุคคลที่มีการปรับตัวได้ในทัศนะของ 
Havighurst จึงหมายถึง บุคคลที่ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้และพัฒนางานประจ าให้ผ่านพ้นได้ด้วยดี 

 Williamson (1950) ผู้น าทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบน าทางมีความเชื่อว่ามนุษย์ 
มี สติปัญญาและเหตุผล ตลอดจนมีแนวโน้มที่จะพัฒนาตนเองได้ แต่การที่จะพัฒนาได้นั้นต้องอาศัย  
ความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน โดยเฉพาะสังคมที่แวดล้อมเขาอยู่ การที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในสังคม
จะท าให้เขามองเห็นและรู้จักตนเองในด้านต่าง ๆ  เช่น ความรู้ ความสามารถ ความสนใจ ค่านิยมและ
ทัศนคติความต้องการและเป้าหมายที่เขาเลือก ในขณะเดียวกันก็ได้เรียนรู้จากผู้อ่ืน ได้รับรู้ประสบการณ์
สังคมในด้านต่าง ๆ เช่น ค่านิยมทางสังคม มาตรฐานและข้อจ ากัดทางสังคม ปัญหาต่าง  ๆ ในสังคม 
ตลอดจนวิธีการที่จะจัดการแก้ไขทั้งทางตรงและทางอ้อม จากความเชื่อ ดังกล่าว  Williamson จึงสรุปว่า 
บุคคลสามารถปรับตัวได้ถ้ามีความรู้ความเข้าใจในตนเองรวมทั้งการรู้จักและการเข้าใจสังคม  

 
 1.2.3 รูปแบบการจัดการวิกฤติในองค์กร 
 การจัดการวิกฤติเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับการบริหารงานขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ส าคัญต่อการบริหารกลยุทธ์ที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ (Hall, 2006 ; Hermann, 1963) อธิบายว่า 
การเกิดสถานการณว์ิกฤติขององค์กรจะเกิดข้ึนต่อเมื่อการที่องค์กรเกิดความกลัว ความสูญเสียต่อทรัพยากร
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ที่มีมูลค่ าสู งขององค์กร รวมทั้ ง  การมี เวลาที่ จ ากัดในการจัดการสถานการณ์ที่ ไม่ปกติ  และ 
การเกิดสิ่งที่ไม่คาดคิดกับองค์กร ในขณะที่ Darling (1994) กล่าวว่า “วิกฤติเป็นสถานการณ์ลักษณะหนึ่ง 
ที่เกิดจากการขาดการวางแผนที่เหมาะสมและการขาดบุคลากรที่มีทักษะและความพร้อมที่จะจัดการปัญหา
อย่างเพียงพอ” MacNeil and Topping (2007) ให้ความส าคัญกับการบริหารโรงเรียน โดยกล่าวว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนจ านวนมากขาดทักษะในการป้องกันวิกฤติที่เกิดขึ้น หรือแม้กระทั่งการตัดสินใจสั่งการ
ภายใต้สถานการณ์กดดันในสภาพแวดล้อมที่ขาดแคลนทั้งด้านข้อมูล เวลา และทรัพยากร จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ที่องค์กรหรือสถานศึกษาจะต้องมีกระบวนการในการจัดการวิกฤติที่ เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึง Coombs and Holladay (1996) ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดการวิกฤติ ว่าควรประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ 

1. การพัฒนาแผนการจัดการวิกฤติ (Critical management plan) สถานศึกษาจะต้องมีแผนการ
จัดการวิกฤติโดยค านึงถึงข้อมูลพ้ืนฐานที่ส าคัญ ความร่วมมือของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และ
ทรัพยากรทางการบริหารที่เพียงพอ 

2. การพัฒนาทีมจัดการวิกฤติ (Critical management team) สถานศึกษาจะต้องมีทีมบุคลากร
ที่มีสมรรถนะในการจัดการ มีทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการสังเกต รวมถึงทักษะในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

3. การจัดการเครือข่ายการสื่อสาร (Communication Network) สถานศึกษาจะต้องมีการ
จัดการเครือข่ายการสื่อสารทั้งในส่วนของการสื่อสารระหว่างบุคคล ระหว่างหน่วยงาน รวมทั้ง
การสื่อสารทางเทคโนโลยีที่ส าคัญ 

4. การฝึกอบรม การประเมินผล และการสะท้อนผล (Training, Evaluation & Feedback) 
สถานศึกษาจะต้องมีการพัฒนาบุคลากรโดยการฝึกอบรมทั้งแบบเผชิญหน้า และแบบออนไลน์ 
มีการประเมินผลทักษะ การปฏิบัติ และสะท้อนผลการพัฒนาเพ่ือการแก้ไขและปรับปรุง 

Netolicky (2020) กล่าวว่า ในช่วงสถานการณ์วิกฤติ ผู้น าต้องด าเนินการอย่างรวดเร็วและ 
ด้วยการมองการณ์ไกลในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น แต่ยังคงต้องค านึงถึงทางเลือก ผลที่จะตามมา และ
ผลข้างเคียงของการกระท าอย่างรอบคอบ Caplan (1964) ได้กล่าวถึงรูปแบบการจัดการวิกฤติ 3 ระดับ 
ว่าจะต้องประกอบด้วย 

1. การแทรกแซงในระยะขั้นต้น (Primary intervention) ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมในการป้องกัน
วิกฤติที่เกิดขึ้น 

2. การแทรกแซงในระยะที่ 2 (Secondary intervention) เป็นการด าเนินงานเพ่ือลดผลกระทบ
และป้องกันไม่ใหว้ิกฤติทวีความรุนแรงขึ้น 

3. การแทรกแซงในระยะที่ 3 (Tertiary intervention) เป็นการด าเนินงานเพ่ือการติดตาม 
ให้ความช่วยเหลือผู้ที่ประสบภาวะวิกฤติในระยะยาว 

Paton (1992) ได้สรุปถึงกระบวนการเพ่ือการพัฒนาการจัดการวิกฤติที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
1. ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบส าคัญ (Key person) ของกระบวนการจัดการวิกฤติ 
2. แผนการจัดการวิกฤติจะต้องได้รับการพัฒนาในลักษณะให้ค าปรึกษาและร่วมมือเพ่ือการ

น าไปสู่การปฏิบัติจริง 
3. บุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการวิกฤติจะต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาแผน 

การจัดการวิกฤติร่วมกัน 
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4. ต้องมีการจัดสรรทรัพยากรประกอบการด าเนินงานตามแผนการจัดการวิกฤติอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 

5. ควรมีการประเมินความเสี่ยงในกระบวนการจัดท าแผนการจัดการวิกฤติ 
6. จะต้องมีข้อมูลเหตุการณ์วิกฤติที่ผ่านมาเพ่ือสนับสนุนการจัดท าแผนอย่างเพียงพอ 
7. แผนการจัดการวิกฤติจะต้องมีการระบุและก าหนดภารกิจและความรับผิดชอบของบุคลากร 

ในแต่ละต าแหน่งที่รับผิดชอบ รวมไปถึงต าแหน่งของบุคลากรในทุกองค์กรที่เกี่ยวข้องเพ่ือการเชื่อมโยงและ
การประสานการท างานร่วมกัน 

8. แผนการจัดการวิกฤติจะต้องตั้งอยู่บนข้อมูลและความคาดหวังที่มีแนวโน้มที่จะสามารถปฏิบัต ิ
ได้อย่างแท้จริง 

 

 1.2.4 บทบาทของการจัดการเรียนรู้แบบ e-Learning ในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
 ความสามารถในการจัดการวิกฤติเป็นความท้าทายส าหรับทุกองค์กร ซึ่งองค์กรส่วนใหญ่

จะประสบปัญหากับการปรับเปลี่ยนบุคลากร เช่น การโยกย้าย การบรรจุใหม่ ซึ่งประสบกาณ์ในการท างาน
ของบุคลากรที่แตกต่างกันเป็นปัจจัยหนึ่งของการบริหารการจัดการภายใต้ภาวะวิกฤติ ซึ่งการพัฒนาหรือ
การฝึกอบรมอาจจะไม่ทันการกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดที่จะเกิดขึ้นในองค์กร และการฝึกอบรมจะท าได้ 
ก็ต่อเมื่อ องค์กรมีความพร้อมด้านทรัพยากร และต้องพ่ึงพาผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ จากภายนอก
ซึ่งอาจมีค่าใช้จ่ายสูง ดังนั้น การจัดการเรียนรู้แบบ e-Learning ท่ามกลางสถานการณว์ิกฤติจึงมีส่วนส าคัญ
ในการจัดการเรียนรู้ในสังคมที่มีการแข่งขันสูงในองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ท่ามกลางสถานการณ์วิกฤติ ในแง่ของการศึกษา ประโยชน์ส าคัญในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ e-Learning 
ปรากฎให้เห็นชัดเจนใน 3 ประเด็น ดังนี้ (CS & A International, 2019) 

1. ความยืดหยุ่น (Flexibility) การจัดการเรียนรู้แบบ e-Learning จะช่วยให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้อย่างไม่จ ากัดสถานท่ีและเวลา หรือ ‘anytime and anywhere learning’ 

2. ความคงเส้นคงวา (Consistency) การจัดการเรียนรู้แบบ e-Learning จะช่วยให้การ
อบรมหรือการจัดการเรียนรู้มีคุณภาพและคงเส้นคงวา  

3. การจัดการที่ทันสมัย (Managing updates) เมื่อเกิดเหตุสถานการณ์วิกฤติ เนื้อหา
การจัดการเรียนรู้จะถูกปรับให้ทันสมัยตามไปด้วย โมดูลที่อยู่ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์จะเป็นการ
จัดการที่รวดเร็ว และมีการจัดการที่คงเส้นคงวา พร้อมในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

4. การจัดการที่มีประสิทธิผล (Effective management) สถานการณ์วิกฤติจะท าให้
การจัดการเรียนรู้แบบ e-Learning มีประสิทธิผลเมื่อเทียบกับต้นทุนที่ด าเนินการ เนื่องจากผู้เรียนสามารถ
ใช้ระบบนี้ในการฝึกทักษะได้อย่างบ่อยครั้ง จึงประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการกว่าระบบการสอน
แบบเดิมที่ผู้สอนจะต้องจัดการเรียนรู้ซ้ า ๆ  

 การจัดพัฒนาและฝึกอบรมในองค์กรขนาดใหญ่จะเป็นการน า e-Learning มาใช้เพ่ือเป็น 
การรักษาระดับความรู้ (Knowledge maintain) มากกว่าการค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคัญ 
รวมทั้งในแง่ของการศึกษา การจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning ในการจัดการภาวะวิกฤติ  
จะสามารถเป็นส่วนเสริมที่ส าคัญที่มีประโยชน์ส าหรับการพัฒนาบุคลากรผู้สอนและผู้เรียน และเพ่ือ  
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาความสามารถในการจัดการภาวะวิกฤติ การจัดการเรียนรู้แบบ 
e-Learning ที่จะมีประสิทธิภาพมากที่สุด จะขึ้นอยู่ว่า การจัดรายวิชาแบบ e-Learning จะต้องได้รับ 
การออกแบบจากผู้ เชี่ยวชาญในศาสตร์เ พ่ือให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมแบบเสมือนจริง ( Virtual 
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environment) ซึ่งอาจเป็นในลักษณะวิธีการปฏิสัมพันธ์ (Interactive approaches) ที่ใช้สื่อ PowerPoint 
ในการสร้างหรือฝึกทักษะ หรืออาจเป็นการจัดท าใบงานหรือใบ assignment ที่มีการประเมินผลอย่างทันที
ท าให้ผู้เรียนสนใจและกระตือรือร้น  

 กล่าวโดยสรุป การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์เร่งด่วนหรือสถานการณ์วิกฤติจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องมีมาตรการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่ไม่อาจคาดเดาได้ โดยการก าหนดแผนและ
แนวทางเป็นระดับขั้นของการบังคับบัญชา เริ่มตั้งแต่ ระดับกระทรวง/ภาค ระดับเขตพ้ืนที่ และระดับ 
ของโรงเรียน ซึ่งแต่ละระดับจะต้องก าหนดบทบาทและหน้าที่อย่างชัดเจนและเชื่อมโยงการท างานเป็น
เครือข่าย ซึ่งนอกจากมีการเตรียมการที่ส าคัญแล้ว จะต้องมีกลยุทธ์การเตรียมการป้องกันในทุกระดับตั้งแต่
ระดับห้องเรียน ระดับโรงเรียน ระดับเขตพ้ืนที่ที่มีความสมดุลระหว่างการป้องกัน การแทรกแซง และ
ปฏิกิริยาที่จะเกิดขึ้นในสถานการณ์วิกฤติ ซึ่งนักวิชาการได้เสนอกระบวนการจัดการวิกฤติ ประกอบด้วย 
การพัฒนาแผนการจัดการวิกฤติ การพัฒนาทีมจัดการวิกฤติ การจัดการเครือข่ายการสื่อสาร และ 
การฝึกอบรม การประเมินผล และการสะท้อนผล และจากการน าเสนอดังกล่าวข้างต้นได้กล่าวถึง 
การจัดการเรียนรู้แบบ e-Learning ในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติที่สามารถให้ประโยชน์ 
แก่ผู้เรียนทั้งในเรื่องของความยืดหยุ่น ความคงเส้นคงวา การจัดการที่ และความสามารถในการจัดการที่มี
ประสิทธิผล ซ่ึงการจัดการเรียนรู้แบบ e-Learning ทีจ่ะมีประสิทธิภาพมากที่สุด จะข้ึนอยู่กับการออกแบบ
จากผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์เพ่ือให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมแบบเสมือนจริง ทั้งในเรื่องของเนื้อหา วิธีการ
จัดการเรียนรู้ และการประเมินผล และไม่อาจปฏิเสธได้เลยว่า การจัดการเรียนรู้แบบ e-Learning  
จะสามารถเป็นส่วนเสริมที่ส าคัญที่มีประโยชน์ส าหรับการพัฒนาบุคลากรผู้สอนและผู้เรียน เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาความสามารถของผู้เรียนในสภาวะวิกฤติ 
 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 
 

 2.1 นโยบายและแนวทางการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ในต่างประเทศ  
 2.1.1 นโยบายและแนวทางการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ในประเทศ

แคนาดา 
        เมื่อประสบกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในประเทศแคนาดา ในเดือน

มีนาคม ปี 2020 ในระยะเริ่มแรกของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส รัฐบาลของแคนาดา โดยแต่ละมณฑล  
ได้มีการสั่งปิดโรงเรียนเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส ซึ่งในระยะต่อมาได้มีการวางระบบ  
โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นการอบรมสัมมนาผ่านเว็บ การจัดท าวิดีโอการสอน 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบออนไลน์โดยการสอนสด ( live) รวมทั้งการสนับสนุนทรัพยากร
การศึกษาแบบให้เปล่ากับครู ผู้ปกครองและนักเรียน ในขณะเดียวกัน นักการศึกษาชั้นน าจากทั่วโลก  
ได้มีการแชร์บล๊อคและการเผยแพร่บทความในประเด็นที่น่าสนใจทั้งในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Twitter, 
Facebook หรือสื่อสังคมอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ รวมทั้งแลกเปลี่ยนความส าเร็จผ่าน
การเรียนรู้ในรูปแบบทางไกลอย่างหลากหลายวิธี (Osmond-Johnson, Campbell & Pollock, 2020)  

 ในขณะที่  People for Education (2020) ได้ส ารวจระบบการศึกษาของแคนาดา 
ที่ตอบสนองการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 โดยได้เปรียบเทียบนโยบายและวิธีจัดการศึกษา และ
ความคาดหวังในการจัดการเรียนรู้ (Learning expectations) ระหว่างเกิดการแพร่ระบาดของแต่ละ
มณฑล ปรากฏดังตารางที่ 2.1  
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ตารางท่ี 2.1 นโยบายและวิธีจัดการศึกษา และความคาดหวังในการจัดการเรียนรู้ของแต่ละมณฑลของ 
     ประเทศแคนาดา 

 

มณฑล นโยบายและวิธีจัดการศึกษา 

(Educational policy / approaches) 

ความคาดหวังในการจัดการเรียนรู้ 

(Learning expectations) 

British 
Columbia 

ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน นักเรียนจะมีทางเลือกว่า
จะเข้า เรียนในลักษณะบางเวลา (part-time 
basis) หรือไม่ โดยเริ่มในระยะที่ 3 ของแผนงาน
การกลับเข้าเรียน (phase 3 of school return 
plan) (รัฐบาล British Columbia) 

ครูยังคงด าเนินการจัดการเรียนรู้ และ
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองหรือผู้ดูแล
เด็กจะขึ้นอยู่กับอายุและความสามารถ
ของเด็กและเวลาที่ผู้ปกครองหรือ
ผู้ดูแลเด็กจะสามารถเข้ามามีส่วน
ร่วมกับโรงเรียน 

Alberta โรงเรียนยังคงถูกสั่งให้ปิดท าการตลอดปีการศึกษา
ที่เหลืออยู่ ซึ่งโรงเรียนจะกลับมาเปิดเรียนอีกครั้ง
ในปี การศึ กษา 2020/2021 ซึ่ ง จะ เปิ ด เรียน 
ในวันที่ 1 สิงหาคม 2020 

- K-3: เรียน 5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

- Gr. 4-6: เรียน 5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

- Gr. 7-9: เรียน 10 ชั่วโมงต่อสปัดาห์ 

- Gr. 10-12: เรียน 3 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ ต่อหนึ่งภาคการศึกษา 

Saskatchewan -  โรงเรียนยั งคงถูกสั่ ง ใ ห้ปิดท าการตลอดปี
การศึกษาที่เหลืออยู่ 

- โรงเรียนจะเปิดท าการอีกครั้ง ส าหรับนักเรียน
ระดับปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาตอนต้น โดยจัดเป็น
การเรียนรู้รายบุคคล (in-person learning) ในปี
การศึกษา 2020/2021 

 

 -  การจัดการเรียนรู้ขึ้นอยู่ กับการ
ตัดสินใจของโรงเรียนรวมทั้ ง การ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง 

 - กระทรวงศึกษาธิการร่วมท างานกับ
โรงเรียนและครูในการจัดโครงการ 
ตามหลักสูตรการสอนเสริม
(supplemental curriculum 
program) สู่การปฏิบัติ โดยผา่น
วิธีการเรียนทางไกลเพื่อท าให้มั่นใจว่า
นักเรียนที่จะเรียนรู้ในรูปแบบการสอน
ทางไกลจะมีทรัพยากรที่จ าเปน็
เพียงพอ 

Manitoba - การเรียนรู้ในห้องเรียนถูกยกเลิกจนถึงสิน้ปี
การศึกษา โรงเรียนจะเปิดให้ส าหรับบุคลากรและ
หลักสูตรพิเศษเท่านั้น    

- ครูและนักเรียนอาจจะพบปะกันได้ในลักษณะ
กลุ่มเล็ก ๆ หรือพบในลักษณะตวัต่อตัวเพื่อการ
ประเมินผลการเรียนของนักเรียน รวมทั้งโรงเรียน

- K-4: เรียน 5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

- Gr. 5-8: เรียน 10 ชั่วโมงต่อสปัดาห์ 

- Gr. 9-12: เรียน 3 ชั่วโมงต่อสปัดาห์ 
ต่อหนึ่งภาคการศึกษา 

https://www2.gov.bc.ca/assets/gov/education/administration/kindergarten-to-grade-12/safe-caring-orderly/k-12-education-restart-plan.pdf
https://www2.gov.bc.ca/assets/gov/education/administration/kindergarten-to-grade-12/safe-caring-orderly/k-12-education-restart-plan.pdf
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มณฑล นโยบายและวิธีจัดการศึกษา 

(Educational policy / approaches) 

ความคาดหวังในการจัดการเรียนรู้ 

(Learning expectations) 

ได้สนบัสนุนการจัดคลีนิคให้ค าปรึกษา การจัดท า
แผนการเรียนรู้เพื่อการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์
ที่เกิดขึ้น รวมทั้งการจัดให้มีการบริการทางดา้น
จิตบ าบัด 

Ontario - โรงเรียนยังคงถูกสั่งให้ปิดท าการตลอดปี
การศึกษาที่เหลืออยู่ 

- มีแผนในการเปิดเรียนอีกครั้งในช่วงภาคฤดู 
ใบไม้ร่วง ซึ่งจะประกาศเปดิโรงเรียนก่อนสิ้น 
ปีการศึกษานี ้

- K-3: เรียน 5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

- Gr. 4-6: เรียน 5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

- Gr. 7-8: เรียน 10 ชั่วโมงต่อสปัดาห์ 

- Gr. 9-12: เรียน 3 ชั่วโมงต่อสปัดาห์ 
ต่อหนึ่งภาคการศึกษา  

Quebec - โรงเรียนประถมศึกษาบางแห่งจะกลับมาเปิดอีก
คร้ังในวันที่ 11 พฤษภาคม ยกเว้นในเขต Greater 
Montreal area  

- โรงเรียนมัธยมและขั้นเตรียมมหาวิทยาลัยหรือ
วุฒิบัตรวิชาชีพ (CEGEPs - ซึ่งมีเฉพาะในมณฑล 
Quebec) จะปิดจนถึงฤดูใบไม้ร่วง  

-  การกลับมา เข้ า เ รี ยนของนัก เรี ยนระดับ
ประถมศึกษาจะเป็นทางเลือกให้กับผู้ปกครอง 
ในการตัดสินใจว่าจะให้นักเรียนเรียนที่บ้านหรือ
จะส่งนักเรียนมาที่โรงเรียนตลอดที่โรงเรียนสั่งปิด
ท าการ  
- ในวันที่  1 กรกฎาคม 2020 นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาบางคนอาจเข้าเรียนในชั้นเรียนภาค
ฤดูร้อนเป็นการส่วนบุคคล หรืออาสามัคร หรือ
ตามค าแนะน าของครู 

- การเปิดโรงเรียน (L’École Ouverte 
/ The Open School)  เ ป็ น ก า ร ใ ห้
ทางเลือกโดยใช้ค าว่า “Choose your 
own adventure” 

- การใช้เครื่องมือในการเรียนแบบ
ทางไกลจะขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองและนักเรียน ไม่ได้เป็นการ
บังคับ 

- มีการใช้ Télé-Québec ซึ่งเปิดท า
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ทาง
โทรทัศน์ เมื่อวันที่ 13 เมษายน โดยมี
เนื้อหาการสอนทั้งในระดับปฐมวัย 
ร ะ ดั บ ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  แ ล ะ ร ะ ดั บ
มัธยมศึกษา รวมทั้งเนื้อหาส าหรับ
ผู้ปกครองด้วยเช่นกัน 

New Brunswick - โรงเรียนปิดท าการจนถึงอยา่งน้อยเดือน
กันยายน 

- ครูจะกลับมาท าการสอนในวันที่ 1 มิถุนายน 
และวันที่ 5 มิถุนายน เพื่อท าการสรุปงานของปี
การศึกษา 2019/2020 และวางแผนส าหรับภาค
ฤดูใบไม้ร่วง 

- K-2: เรียน 5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

- Gr. 3-5: เรียน 5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

- Gr. 6-8: เรียน 10 ชั่วโมงต่อสปัดาห์ 

 - Gr. 9-10: เรียน 12.5 ชั่วโมงตอ่
สัปดาห์  
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มณฑล นโยบายและวิธีจัดการศึกษา 

(Educational policy / approaches) 

ความคาดหวังในการจัดการเรียนรู้ 

(Learning expectations) 

- นักเรียนจะปิดการเรียนการสอนจนถึงหลังการ
เรียนภาคฤดูร้อน 
- การจัดการเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัยและการ
อ านวยความสะดวกส าหรับการดูแลเด็กจะเปิด
ประมาณวนัที่ 19 พฤษภาคม และส่งเอกสารแนว
ทางการดูแลเด็กไปยังผู้ปกครองที่บ้าน  

 - Gr. 11-12: เรียน 12.5 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์  

Prince Edward 
Island 
 

- โรงเรียนยังคงถูกสั่งให้ปิดท าการตลอดปี
การศึกษา 

- โรงเรียนบางแห่งเปิดท าการให้กับนักเรียนซึ่งจะ
ได้รับการดูแลจากศูนยบ์ริการนกัเรียน (Student 
Services) 

 

ประถมศึกษา: 60 นาทีต่อวนั 

มัธยมศึกษาตอนต้น: 90 นาทีตอ่วัน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย: 2 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ต่อภาคการศึกษา 

หมายเหตุ: ที่ปรึกษาและนักจิตวิทยาของ
โรงเรียนจะให้บริการให้ค าปรึกษากับ
นักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือ รวมทั้ง
โรงเรียนได้ริเริ่มจัดโครงการช่วยเหลือ
ครอบครัวของนักเรียนที่ประสบกับปัญหา
การขาดแคลนอาหารด้วย 

Nova Scotia 
 

- โรงเรียนรัฐบาลในปีการศึกษา 2019/2020 จะ
ปิดท าการในวันที่ 5 มิถุนายน 2020  

   

- K- Grade 6: เรียน 5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

-  Grades 7-9: เรี ยน 10 ชั่ ว โมงต่ อ
สัปดาห์ 

-  Grades 10-12: เรี ยน 3 ชั่ ว โมงต่ อ
สัปดาห์ต่อภาคการศึกษา 

Newfoundland 
& Labrador 

- โรงเรียนปิดท าการอย่างไม่มีก าหนด 

- แผนการเปิดโรงเรียนยังไม่ได้ถูกก าหนดในแนว
ทางการจัดการศึกษาของมณฑล 
 

- แผนการจัดการศึกษาและการเรียน
การสอนจะเปลี่ยนเป็นการสอนแบบ
ออนไลน์ และครูจะใช้การสอนโดยผา่น 
Google Classroom แ ล ะ  Google 
Meet  

Yukon - โรงเรียนปิดท าการตลอดปีการศึกษาที่เหลือ  
โดยจะปฏิบัติตามแนวทาง “A Path Forward: 
Yukon’s plan for lifting COVID-19 
restrictions” ของมณฑล 

- แต่ละโรงเรียนจะมีแผนการจัดการ
เ รี ย น รู้ ที่ บ้ า น  ( at-home learning 
plans) โดยพิจารณาจากบริบทที่เป็น

https://yukon.ca/sites/yukon.ca/files/eco/eco-path-forward-yukons-plan-lifting-covid-19-restrictions_0.pdf
https://yukon.ca/sites/yukon.ca/files/eco/eco-path-forward-yukons-plan-lifting-covid-19-restrictions_0.pdf
https://yukon.ca/sites/yukon.ca/files/eco/eco-path-forward-yukons-plan-lifting-covid-19-restrictions_0.pdf
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มณฑล นโยบายและวิธีจัดการศึกษา 

(Educational policy / approaches) 

ความคาดหวังในการจัดการเรียนรู้ 

(Learning expectations) 

เอกลักษณ์ของแต่ละชุมชนที่โรงเรียน
ตั้งอยู่  

- การจัดการเรียนรู้ที่บ้าน (at-home 
learning)  มี วิ ธี ก า ร เ รี ย น รู้ อ ย่ า ง
หลากหลาย เช่น การเรียนรู้แบบดิจิทัล
และออนไลน์  (digital and online 
learning) การเรียนรู้โดยใช้กระดาษ
เป็นหลั ก  หรื อ โทรศัพท์ เป็ นหลั ก 
( phone or paper-based learning) 
หรือทางเลือกอ่ืน ๆ  

- K-6: เรียน 5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

-  Grades 7-9: เรี ยน  10 ชั่ ว โมงต่อ
สัปดาห์ 

- Grades 10-12: เรียน 3 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ต่อภาคการศึกษา  

Northwest 
Territories 

- โรงเรียนปิดท าการตลอดปีการศึกษาที่เหลือ โดย
จะปฏิบัตติามแนวทาง ระยะที่ 1  Emerging 
Wisely: Path to Eased Public Health 
Restrictions ของมณฑล 

- หน่วยงานทางการศึกษาแต่ละ
หน่วยงานและโรงเรียนจะช่วยกนั
พัฒนาแผนงานที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชน 

- K-3: เรียน 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

- Grades 4-6: เรียน 5 ชั่วโมงตอ่
สัปดาห์ 

- Grades 7-9: เรียน 7 ชั่วโมงตอ่
สัปดาห์ 

- Grades 10-12: เรียน 3 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ต่อภาคการศึกษา  

- ส าหรับครอบครัวนักเรียนที่ไมม่ี
อินเทอร์เน็ต สามารถท างานผ่านใบ

https://www.gov.nt.ca/sites/flagship/files/documents/emerging_wisely.pdf
https://www.gov.nt.ca/sites/flagship/files/documents/emerging_wisely.pdf
https://www.gov.nt.ca/sites/flagship/files/documents/emerging_wisely.pdf
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มณฑล นโยบายและวิธีจัดการศึกษา 

(Educational policy / approaches) 

ความคาดหวังในการจัดการเรียนรู้ 

(Learning expectations) 

งานและการสนับสนนุอ่ืน ๆ ตามที่
สามารถท าได ้

Nunavut - โรงเรียนปิดท าการตลอดปีการศึกษาที่เหลือ โดย
จะปฏิบัตติาม “Nunavut’s Path: moving 
forward during COVID-19” ของมณฑล 

- ครูจะพัฒนาการเรียนรู้แบบส าเร็จรูป
ให้นักเรียนสามารถเรียนที่บา้นได้ 
(learning at home packages) ซึ่ง
การเรียนรู้แบบส าเร็จรูปอาจแตกต่าง
กันส าหรับนักเรียนแตล่ะคน ซึง่อาจ
เป็นใบงาน ใบกิจกรรมที่เป็นชิ้นงาน 
หรือใบงานที่ผา่นอิเล็คทรอนิกส์ 

 
  จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนรู้ตามระบบการศึกษาของประเทศแคนาดาระหว่างเกิดการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 จะมีนโยบายและวิธีจัดการศึกษา และความคาดหวังในการจัดการเรียนรู้ของ
แต่ละมณฑลที่อาจเหมือนกันหรือแตกต่างกันในบางประเด็นทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของแต่ละมณฑล 
แม้ว่านโยบายและวิธีจัดการศึกษาจะแตกต่างกัน แต่สิ่งหนึ่งที่เหมือนกัน คือ เจตนารมณ์ที่จะให้นักเรียน
เกิดการเรียนรู้ท่ามกลางสถานการณ์วิกฤติที่เกิดขึ้นทั้งสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในโรงเรียน และสถานการณ์ที่
โรงเรียนจะมีโครงการให้ความช่วยเหลือผู้ปกครองในกรณีที่เกิดปัญหาการด ารงชีพในบางมณฑล  
 

 2.1.2 นโยบายและแนวทางการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ในประเทศ
ฟินแลนด์ 

         ในระหว่างการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นมากส าหรับ
รัฐบาลประเทศฟินแลนด์ ที่จะต้องมุ่งเน้นที่การป้องกันการติดเชื้อและการแพร่กระจายของเชื้อไวรัส 
Finnish National Agency for Education (2020) ได้ กล่ า วว่ า  รั ฐบาล ฟินแลนด์ ได้ ตั ดสิ น ใจที่ จะ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ด้านการศึกษาจากการประเมินของหน่วยงานด้านสุขภาพ ซึ่งการ
ตัดสินใจได้ถูกยกระดับในการแก้ไขปัญหาตั้งแต่ปลายเดือนเมษายน โดยเริ่มด าเนินการในระดับปฐมวัย 
และในระดับประถมศึกษา ต่อมาเมื่อต้นเดือนพฤษภาคม จึงยกระดับการแก้ไขปัญหาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา สถาบันอุดมศึกษา และการศึกษาแบบเสรี 

ส่วนหนึ่งของการแก้ไขปัญหา คือ รัฐบาลประเทศฟินแลนด์ได้ให้ค าแนะน าแก่โรงเรียนใน 
การจัดการศึกษาทางไกลจนกว่าจะสิ้นสุดภาคการศึกษา รวมทั้งค าแนะน าส าหรับโรงเรียนเกี่ยวกับวิธีการ
ท างานโดยค านึงถึงความปลอดภัยเป็นส าคัญ แม้ว่าในขณะนั้นยังมีโรงเรียนบางแห่งที่ยังคงเปิดสอนอยู่ และ
จากการแถลงข่าวของรัฐบาลที่ระบุว่า ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งในระดับนานาชาติและระดับประเทศ  
แสดงให้เห็นว่า การเผยแพร่การติดเชื้อ coronavirus ในหมู่เด็กด้วยกันจะไม่รุนแรงเท่าระดับผู้ใหญ่ และ
เด็กไม่ใช่แหล่งที่มาของการติดเชื้อ จากข้อมูลดังกล่าว โรงเรียนยังคงเปิดเรียนโดยยึดความปลอดภัยส าหรับ
เด็กและบุคลากรของโรงเรียนเป็นส าคัญ และไม่มีเหตุผลที่จะบังคับใช้พระราชบัญญัติการใช้อ านาจฉุกเฉิน  

https://www.gov.nu.ca/health/information/nunavuts-path
https://www.gov.nu.ca/health/information/nunavuts-path
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ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในระยะนั้น ดังนั้น การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย รวมถึงระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอนต้น ยังคงมีการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ในลักษณะที่ควบคุมและค่อยเป็นค่อยไป 
อย่างไรก็ตาม รัฐบาลแนะน าว่า ในระดับมหาวิทยาลัย โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย สถาบันฝึกอบรม
วิชาชีพ การศึกษาผู้ใหญ่และสถาบันการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับผู้ใหญ่ ยังคงเปิดสอนต่อไปได้จนกว่าจะ
สิ้นสุดภาคการศึกษา และโรงเรียนสามารถตัดสินใจด้วยตนเองในการจัดการเรียนการสอนตามความ
จ าเป็น  

 การจัดการเรียนการสอนและแนวทางในการสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 กระทรวงการศึกษาและวัฒนธรรม และสถาบันเพ่ือสุขภาพและสวัสดิการของประเทศ

ฟินแลนด์ได้ท าความเข้าใจและให้ค าแนะน าส าหรับผู้ให้บริการการศึกษา  โดยระบุว่า นักเรียนในทุกระดับ
รวมถึงบุคลากรในโรงเรียนไม่ควรจะไปโรงเรียนหากมีอาการที่แสดงถึงความเป็นไปได้ที่จะเจ็บป่วย รวมทั้ง
ค าแนะน าเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องกับการหลีกเลี่ยงการสัมผัสทางกายที่ไม่จ าเป็น การจัดสถานที่สอนให้
กว้างขวางกว่าปกติ เวลาหยุดพักของนักเรียนและมื้ออาหารของโรงเรียนจะต้องจัดให้ภายในบริเวณ
ห้องเรียนหรือกลุ่มของนักเรียนเอง บุคลากรจะถูกจัดให้สอนเฉพาะกลุ่ม ไม่มีการสอนข้ามกลุ่ม รวมทั้ง
จะต้องมีข้อปฏิบัติและแนวทางด้านสุขอนามัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งโรงเรียนแต่ละแห่งสามารถตัดสินใจในการ
จัดการที่เป็นกรณีพิเศษนอกเหนือจากนี้ด้วยตนเอง 

 นอกจากนี้ หน่วยงานเพ่ือการศึกษาแห่งชาติของฟินแลนด์ (EDUFI) ได้ออกแนวทาง
ปฏิบัติส าหรับการเรียนไปจนถึงสิ้นสุดภาคเรียนและส าหรับในภาคเรียนถัดไปหากสถานการณ์ยังคงอยู่ ซึ่ง
แนวทางปฏิบัติของ EDUFI จะเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินนักเรียน การสนับสนุนการเรียนรู้ และ
บริการสวัสดิการนักเรียน รวมทั้งมีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีจัดการกับสถานการณ์ที่นักเรียนขาดเรียน 
นอกจากนี้ ยังมีแนวปฏิบัติเพิ่มเติมส าหรับการมาเรียนของนักเรียน ดังนี้ 
  1) การหลีกเลี่ยงการสัมผัสทางร่างกาย 

 โรงเรียนได้ก าหนดให้มีการหลีกเลี่ยงการสัมผัสทางกาย ซึ่งหมายความว่าไม่ควรจัด 
กิจกรรมใหญ่ที่มีคนร่วมกิจกรรมจ านวนมาก และนอกเหนือจากเด็กและบุคลากรครูแล้ว ห้ามมิให้
บุคคลภายนอกเข้ามาใช้สถานที่ภายในโรงเรียนและศูนย์การศึกษาปฐมวัยและพ้ืนที่โดยรอบ  ซึ่งแต่ละ
โรงเรียนจะก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับสถานการณ์ของตนเองและมีการให้ค าแนะน าแก่
ผู้ปกครอง โดยบุคลากรในโรงเรียนต้องหลีกเลี่ยงการอยู่รวมกันในระยะใกล้ ซึ่งหมายความว่าครูควรจัดการ
ประชุมทางไกลเป็นหลัก 

 2) การปฏิบัติกิจกรรมในพื้นที่ที่มีบริเวณกว้างขวาง 
       ครูและบุคลากรควรจัดพ้ืนที่ ในการท ากิจกรรมกับนักเรียนระดับปฐมวัย และ
ระดับประถมศึกษาโดยให้จัดพ้ืนที่ที่มีบริเวณระยะห่างเพียงพอและกว้างขวางเพ่ือป้องกันการสัมผัสและ
การติดเชื้อได้โดยง่าย และไม่ควรมีการเปลี่ยนกลุ่มในการจัดการเรียนการสอน ควรท างานกับกลุ่มเดิม ตาม
กฎเพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของการติดเชื้อ ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและในวิชาเลือก หากมีความ
จ าเป็นที่จะต้องจัดการเรียนการสอนเป็นกลุ่ม ครูจะต้องจัดระยะห่างให้มากพอและต้องจัดในบริเวณที่มี
ความกว้างขวางมากพอเท่าท่ีจะเป็นไปได้  
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  3) กรณีที่เด็กป่วยจะถูกห้ามไม่ให้ไปโรงเรียนและได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้อง 
 สิ่งส าคัญท่ีรัฐบาลให้ความส าคัญ คือ ในกรณีที่มีนักเรียนหรือบุคลากรของโรงเรียนเจ็บป่วยจะต้อง
ถือเป็นมาตรการที่จะต้องแยกนักเรียนหรือบุคลากรออกจากพ้ืนที่ของโรงเรียน หากนักเรียนเจ็บป่วย
ระหว่างวัน จะต้องติดต่อผู้ปกครองมารับกลับบ้าน รวมทั้งจะต้องหลีกเลี่ยงการสัมผัสใกล้ชิดกับนักเรียน  
ที่ป่วยโดยรักษาระยะห่างทางกายภาพให้เพียงพอ ผู้ที่ติดเชื้อ COVID-19 จะต้องอยู่ห่างจากโรงเรียนและ
ได้รับการดูแลอย่างน้อยเจ็ดวันนับจากเริ่มมีอาการ และดูแลอย่างต่อเนื่องจนกว่าจะไม่มีการแสดงอาการ
อย่างน้อยสองวันก่อนกลับเข้ามาเรียนตามปกติ นอกจากนี้ แพทย์ที่รับผิดชอบโรคติดเชื้อใน เขตเทศบาล
หรือโรงพยาบาลจะมีหน้าที่คอยดูแลและตรวจสอบวงจรของการมีโอกาสในการติดเชื้อ หากพบว่า  
มีนักเรียนหรือบุคลากรในโรงเรียนได้รับการวินิจฉัยว่าเป็น COVID-19 จะมีการตรวจสอบว่าจะมีผู้ อ่ืน 
ได้รับการสัมผัสจากผู้ป่วยหรือไม่และจะต้องถูกติดตามและกักกันเป็นเวลา 14 วัน นับจากการปรากฏของ
อาการป่วย 

 ค าแนะน าส าหรับการศึกษาการจัดการศึกษาในระดับต่าง ๆ  
  1) การดูแลเด็กปฐมวัยและการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา 

      โรงเรียนที่ท าหน้าที่ในการจัดการศึกษาและการดูแลเด็กปฐมวัยและการศึกษาระดับก่อน
ประถมศึกษาที่จัดขึ้นจะต้องมีแนวปฏิบัติที่ให้ผู้ปกครองเกิดความม่ันใจในการจัดการเรียนการสอน อย่างไร
ก็ตาม รัฐบาลฟินแลนด์ได้แนะน าว่า หากเป็นไปได้เด็ก ๆ ควรจะได้รับการดูแลที่บ้าน 
  2) การศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น 

 สถานที่เรียนจะท าการปิดท าการจนถึง 13 เมษายน 2020 และจะไม่มีการจัดการเรียน 
การสอนที่โรงเรียน การจัดการเรียนการสอนและการให้ค าแนะน าจะถูกปรับเปลี่ยนโดยใช้วิธีการเฉพาะซึ่ง
โรงเรียนจะสามารถตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน แต่
อย่างไรก็ตาม มีข้อยกเว้นส าหรับการจัดศึกษาระดับก่อนระดับประถมศึกษาที่สามารถจัดในโรงเรียน
ส าหรับนักเรียนในเกรด 1 ถึง เกรด 3 ที่มีผู้ปกครองที่ท างานในภาคที่ส าคัญต่อการท างานของสังคม รวมถึง
นักเรียนที่จะต้องให้ความดูแลเป็นพิเศษอาจได้รับการสอนที่โรงเรียนในกรณีที่มีความจ าเป็น  ซึ่งรัฐบาล
แนะน าว่าหากเป็นไปได้ นักเรียนควรได้รับการดูแลที่บ้าน ซึ่งข้อตกลงเหล่านี้จะมีผลบังคับใช้ในวันพุธที่ 18 
มีนาคม 2563 
  3) การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายทั่วไป ระดับอาชีวศึกษา ระดับ
มหาวิทยาลัย และการศึกษาแบบเสรี 

 ส าหรับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาในระดับดังกล่าว จะถูกปิดท าการจนถึง 13 
เมษายน 2563 และการเรียนการสอนจะถูกระงับ และมีข้อแนะน าว่า การเรียนการสอนและการให้
ค าปรึกษาสามารถจัดได้อย่างหลากหลายวิธี เช่น รูปแบบการจัดการศึกษาทางไกล การจัดการศึกษาใน
สภาพแวดล้อมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย รวมถึงการเรียนรู้แบบอิสระ แต่ทั้งนี้ ต้องอยู่ในการ
ควบคุมดแูลจากโรงเรียนและสถาบันการศึกษาในแต่ละระดับ ซึ่งข้อตกลงเหล่านี้จะมีผลบังคับใช้ในวันพุธที่ 
18 มีนาคม 2563 
  4) การก าหนดการสอบเพื่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 

 คณะกรรมการสอบเพ่ือเข้าศึกษาต่อระดับมหาวิทยาลัย และกระทรวงการศึกษาและ
วัฒนธรรมของฟินแลนด์ ได้จัดท าก าหนดการเกี่ยวกับสอบเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 13 
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มีนาคม 2020 ซึ่งยังคงมีการสอบเหมือนเดิม ไม่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ทั้งนี้ คณะกรรมการสอบเพ่ือเข้า
ศึกษาต่อระดับมหาวิทยาลัยได้ให้ค าแนะน าที่ท าให้มั่นใจว่าการสอบจะถูกจัดขึ้นในสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัย 
  5) การอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการศึกษาด้านอ่ืน ๆ  

 ในส่วนของการจัดการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน เช่น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
พิพิธภัณฑสถาน  ท้องถิ่น โรงละคร โรงอุปรากรแห่งชาติ สถานที่ทางวัฒนธรรม ห้องสมุดเคลื่อนที่  
หอจดหมายเหตุแห่งชาติ ศูนย์พักผ่อน สระว่ายน้ า สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการกีฬา ศูนย์เยาวชน 
สโมสร การประชุมขององค์กร ห้องบริการดูแลผู้สูงอายุ และสถานที่จัดประชุม จะปิดการท าการจนถึง 13 
เมษายน  

 อาจกล่าวได้ว่า การด าเนินการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ด้านการศึกษาในระหว่างการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ของรัฐบาลประเทศฟินแลนด์ในช่วงต้น ๆ จะเป็นการให้ค าปรึกษาแนะน า
ในการจัดการศึกษาทางไกล รวมทั้งแนวปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยจากการติดเชื้อทั้งนักเรียนและบุคลากร
ในโรงเรียน แต่อย่างไรก็ตาม ยังคงมีโรงเรียนที่เปิดสอนในระหว่างสถานการณ์ด้วยความระมัดระวัง จึงท า
ให้รัฐบาลจึงต้องสร้างแนวปฏิบัติที่รัดกุมให้กับโรงเรียน เช่น การหลีกเลี่ยงการสัมผัสทางร่างกาย การปฏิบัติ
กิจกรรมในพ้ืนที่ที่มีบริเวณกว้างขวาง กรณีหากมีเด็กเจ็บป่วยจะถูกห้ามไม่ให้ไปโรงเรียนและได้รับการ
ตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งก าหนดค าแนะน าส าหรับการศึกษาการจัดการศึกษาในระดับ
ต่าง ๆ ทั้งการดูแลเด็กปฐมวัยและการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา การศึกษาระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอนต้น การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายทั่วไป ระดับอาชีวศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 
และการศึกษาแบบเสรี และการอ านวยความสะดวกเก่ียวกับการศึกษาด้านอ่ืน ๆ  

 
 2.1.3 นโยบายและแนวทางการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ในสาธารณรัฐ 

ประชาชนจีน       
        ส าหรับการจัดการเรียนรู้ของสาธารณรัฐประชาชนจีนในสถานการณ์โควิด ได้มี การ

ด าเนินการเป็นระดับ ประกอบด้วย การด าเนินการระดับรัฐบาล การด าเนินการระดับมณฑล แนวนโยบาย
และแนวการปฏิบัติของภาคสังคมและองค์กรภาคเอกชน และการจัดท าแผนปฏิบัติการและแนวปฏิบัติ
ส าหรับการศึกษาระดับปฐมวัยในระดับโรงเรียน ดังนี้ (United Nations Educational, Scientific and 
Cultural Organization, 2020) 
         1. การด าเนินการของรัฐบาลต่อการจัดการกับสถานการณ์โควิด-19  

             1.1 รัฐบาลได้มีการจัดตั้งส านักงานผู้น าแห่งชาติกระทรวงศึกษาธิการทันที 
เพ่ือตอบสนองต่อการระบาดของ COVID-19 โดย Dengfeng Wang ผู้อ านวยการฝ่ายกีฬาสุขภาพ และ
ศิลปะการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการและเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาคลินิก ส านักงานผู้น าแห่งชาติ
กระทรวงศึกษาธิการได้รับมอบหมายภารกิจที่เกี่ยวกับการดูแลเรื่องการป้องกันไวรัสโดยรวมที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาทั้งหมด รวมถึงการออกแบบและก าหนดแนวทางการจัดการด้านสุขภาพ การจัดระเบียบส าหรับ
ภาคการศึกษาใหม่ และเสริมสร้างให้มีการตรวจสอบและก ากับดูแลด้านสุขศึกษาและการป้องกันโรค   
ในขณะเดียวกัน รัฐบาลในระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่นก็ได้มีการจัดตั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือการ
ประสานงานกับส านักงานผู้น าแห่งชาติกระทรวงศึกษาธิการ 
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   1.2 การสร้างกรอบนโยบายเพ่ือควบคุมและป้องกันการแพร่กระจายของ 
COVID-19 โดยศูนย์ควบคุมและป้องกันโรคแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนได้ประกาศและก าหนดนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับมาตรการเฉพาะเกี่ยวกับกระบวนการก ากับดูแลและกลไกการท างาน เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 
2563 โดยมีเอกสารทั้งสิ้น 15 ฉบับ ซึ่งมีเอกสาร 2 ฉบับเกี่ยวข้องโดยตรงกับการป้องกันและควบคุม 
COVID-19 ส าหรับผู้ตั้งครรภ์และเด็ก เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2020  

 1.3 การเผยแพรแ่นวทางการป้องกันและควบคุม COVID-19 ในโรงเรียนอนุบาล  
โดยส านักงานการศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการเพ่ือตอบสนองต่อ COVID-19 ซ่ึงมหาวิทยาลัยปักกิ่ง
ได้จัดผู้ เชี่ยวชาญ 29 คน ผู้ เชี่ยวชาญด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ ของการศึกษาระดับอนุบาล  
(ซึ่งให้บริการเด็กอายุ 3-6 ปี) และผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันควบคุมและป้องกันโรคทุกระดับการศึกษา 
รวมทั้งผู้เชี่ยวชาญระดับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยได้ร่วมกันก าหนดแนวทางการป้องกันและควบคุม 
COVID-19 ในโรงเรียนอนุบาล ซึ่งเผยแพร่เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2020 เนื้อหาในเอกสารดังกล่าวสามารถ
ดาวน์โหลดเนื้อหาบน WeChat ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มเครือข่ายโซเชียลที่ใหญ่ที่สุดในสาธารณรัฐประชาชนจีน
เพ่ือให้ผู้คนที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ส าหรับเนื้อหาในเอกสารประกอบด้วย 1) หลักการ
ส าหรับการควบคุมและป้องกันโรค 2) เป้าหมายและการน าไปใช้ 3) ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับโรค  
4) การเตรียมความพร้อมส าหรับโรงเรียน ประกอบด้วย ความรับผิดชอบของครูและบุคลากร และ การ
จัดการชั้นเรียน และ 5) การก าหนดการเปิดเรียนใหม่ ประกอบด้วย ความรับผิดชอบของครูและบุคลากร  
การจัดการชั้นเรียน และประเด็นส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ปกครอง 
   1.4 การเผยแพร่คู่มือการป้องกันและควบคุม COVID-19 ในภาษาต่างประเทศ
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการสื่อสารกับผู้ป่วยที่พูดเฉพาะภาษามณฑลหูเป่ย กระทรวงศึกษาธิการร่วมกับ
คณะกรรมการกิจการภาษาแห่งรัฐและมหาวิทยาลัยหลายแห่ง ได้ร่วมมือกันในการพัฒนาคู่มือการป้องกัน
และควบคุม COVID-19 เป็นภาษามณฑลหูเป่ย และกระทรวงศึกษาธิการได้พัฒนาคู่มือดังกล่าวเป็น
ภาษาต่างประเทศ  โดยแปลเป็นภาษาต่างประเทศถึง 8 ภาษา ได้แก่ ภาษาเกาหลี ภาษาญี่ปุ่น ภาษาฟาร์ซี 
ภาษาอิตาเลียน ภาษาอารบิค ภาษาสเปน ภาษาโปรตุเกส และภาษาอังกฤษ และยังมีประโยคอีก 50 
ประโยคที่เป็นภาษาท่ีใช้กันโดยทั่วไปในชีวิตประจ าวันที่ศุลกากรส าหรับผู้เดินทางระหว่างประเทศ และท่ีใช้
ในโรงพยาบาลส าหรับผู้มีปัญหาด้านสุขภาพ  

 2. การด าเนินการระดับมณฑลต่อการจัดการกับสถานการณ์โควิด-19 (กรณีตัวอย่าง
มณฑลเซี่ยงไฮ้)  

 2.1 การจัดตั้งกลุ่มผู้น าที่สอดคล้องกับส านักงานผู้น าแห่งชาติ 
กระทรวงศึกษาธิการ ในการตอบสนองต่อ COVID-19 มณฑลเซี่ยงไฮ้ ได้จัดตั้งส านักงานผู้น าเพื่อตอบสนอง
ต่อ COVID-19 ซึ่งเปน็ส่วนที่เกี่ยวข้องในระดับมณฑล โดยมีภารกิจรับผิดชอบการจัดการศึกษาโดยรวมของ
มณฑล  

 2.2 การเผยแพร่กฎระเบียบในการป้องกันและควบคุม COVID-19  
คณะกรรมการการศึกษาเซี่ยงไฮ้ได้ออกข้อบังคับเกี่ยวกับการป้องกันและควบคุม COVID-19 และ 
ได้เผยแพร่กฎระเบียบดังกล่าวทั้งทางเว็บไซต์และแพลตฟอร์ม WeChat ซึ่งกฎระเบียบที่ก าหนดไว้จะเป็น
หลักการโดยทั่วไป รวมถึงมาตรการที่เป็นรูปธรรม เช่น การเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับการเสริมสร้าง
การป้องกันและการควบคุมการด าเนินงานในโรงเรียนระดับปฐมวัย การสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับ
ผู้ปกครองในการให้ค าแนะน าและแนวทางการจัดการเรียนการสอน การใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูล 
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ทางการศึกษา และการจัดฝึกอบรมออนไลน์เกี่ยวกับการป้องกันและจัดการกับ COVID-19 และที่ส าคัญ 
การจัดการเรียนการสอนสดแบบออนไลน์ห้ามมิให้ใช้กับเด็กตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 6 ขวบ เนื่องจาก 
อาจเกิดปัญหาในด้านสุขภาพ 

 2.3 การสนับสนุนให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้โดยการผนวกการ 
เล่นกับการให้ความรู้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่บ้าน  

     2.3.1 การส่งมอบ “ชุดกิจกรรมที่มีคุณค่าส าหรับการเล่นและการเรียนรู้ 
ที่บ้าน” โดยคณะกรรมการการศึกษาปฐมวัยของสมาคมการศึกษาเซี่ยงไฮ้ ได้น าเสนอชุดของกิจกรรมและ
วัสดุที่เรียกว่า "ชุดกิจกรรมที่มีคุณค่าส าหรับการเล่นและการเรียนรู้ที่บ้าน" ชุดของกิจกรรมนี้ ประกอบด้วย 
สุขภาพ กีฬา กิจกรรมการเล่น และกิจกรรมการศึกษาเพ่ือการศึกษาต่อและเตรียมความพร้อมส าหรับการ
เปิดโรงเรียนใหม่ พร้อมกับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญการจัดกิจกรรม เคล็ดลับในแต่ละคอลัมน์ในรูปแบบ
ของภาพ วิดีโอ และค าแนะน าง่าย ๆ ที่เหมาะส าหรับเด็กและส าหรับผู้ปกครองในการจัดการเรียนรู้ให้กับ
บุตรหลานที่บ้าน 

     2.3.2 กา ร ให้ ค ว ามคิ ด เ ห็ น ขอ งผู้ เ ชี่ ย ว ช าญที่ เ น้ นปร ะ เ ด็ น พิ เ ศษ  
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้จะแสดงความคิดเห็นทางวิชาชีพในหัวข้อพิเศษ เช่น “จะเผชิญหน้า
กับสถานการณ์วิกฤติอย่างไรกับบุตรหลานของคุณ” ทั้งนี้ เพ่ือจะได้น าความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์สื่อสาร
กับผู้ปกครองในการจัดการเรียนรู้ให้กับบุตรหลานที่บ้าน 

           2.3.3 การรวบรวมแนวความคิดและกรณีตัวอย่างจากผู้ปกครอง ได้มีการ
รวบรวมแนวความคิดและกรณีตัวอย่างที่ดีและกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีของการเล่นและการท า
กิจกรรมระหว่างผู้ปกครองกับนักเรียน ซึ่งจากกรณีดังกล่าว สามารถรวบรวมแนวคิดได้มากกว่า 3,500 
แนวคิด ภายใน 4 วัน และได้มีการคัดเลือกแนวคิดที่สามารถก่อให้เกิดการเรียนรู้แก่เด็กได้เป็นอย่างดี 
น ามาจัดพิมพ์โดยแบ่งออกเป็น 8 หัวข้อส าคัญ ประกอบด้วย ด้านกีฬา การละเล่น การทดลองทาง
วิทยาศาสตร์ การใช้ชีวิตประจ าวัน ศิลปะ การสร้างสรรค์ การอ่าน และกิจกรรมการเรียนรู้ที่มี
ลักษณะเฉพาะ  

 3. นโยบายและแนวการปฏิบัติของภาคสังคมและองค์กรภาคเอกชน 
 3.1 การจัดโครงการ 0-6 หรือ “0-6 Program of “Morning Babies, Kangkang 

is Coming!” ซึ่งเป็นโครงการที่ริเริ่มโดย องค์การ UNICEF China ร่วมกับการศึกษาระดับปฐมวัยแห่งชาติ
สาธารณรัฐประชาชนจีน และศูนย์เด็กแห่งชาติสาธารณรัฐประชาชนจีน ได้พัฒนาโครงการที่ชื่อว่า 
“Morning Babies, Kangkang is Coming!” เป็นการพัฒนาชุดทรัพยากรทางการศึกษาส าหรับเด็กอายุ 
0-3 ขวบ และ 3-6 ขวบ ซึ่งจะมีการปรับเนื้อหาให้ทันสมัยในทุกสัปดาห์ผ่านแอปพลิเคชัน WeChat ซึ่งชุด
ทรัพยากรทางการศึกษา ประกอบด้วย กิจกรรม 4 กิจกรรม ประกอบด้วย การเรียนรู้ทางอารมณ์ในการอยู่
ในสังคม การกีฬา ศิลปะ และการพัฒนาทางปัญญา  

 3.2 แนวทางปฏิบัติส าหรับการศึกษาปฐมวัยของสังคมแห่งชาติสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน  

     3.2.1 สังคมแห่งชาติสาธารณรัฐประชาชนจีนส าหรับการศึกษาปฐมวัย 
ไดเ้ชิญผู้เชี่ยวชาญจากคณะกรรมการและสาขาที่เก่ียวข้องหลายแห่งเพ่ือเขียนบทความสั้น ๆ เกี่ยวกับหัวข้อ
ส าคัญในสถานการณ์ปัจจุบัน หัวข้อเหล่านั้น ประกอบด้วย กลยุทธ์ส าหรับความร่วมมือระหว่างครอบครัว
และโรงเรียนอนุบาล การศึกษาส าหรับชีวิตประจ าวัน เช่น การรักษาคุณค่าของชีวิตประจ าวัน การพัฒนา
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นิสัยที่ดี การเรียนรู้ที่จะจัดการชีวิตของตนเอง การศึกษาระบบนิเวศ การติดต่อสื่อสารด้วยความเข้าใจกับเด็ก 
การสนับสนุนและการป้องกันสุขภาพทางกายและสุขภาพจิตของครู การกีฬาและวิธีการดูแลตนเอง  
การอ่านหนังสือร่วมกันกับผู้ปกครอง การเตรียมความพร้อมมาโรงเรียนของเด็ก การป้องกันและควบคุม
ความปลอดภัยส าหรับเด็กอนุบาล การปรับหลักสูตรอนุบาล และสร้างนิสัยสุขอนามัยที่ดีให้กับเด็ก 

3.2.2 การเผยแพร่แนวทางต่อต้านไวรัส โดยคณะกรรมการสุขภาพเด็กได้จัดท า 
ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปกป้องสุขภาพของเด็ก ซึ่งประกอบด้วย รวมถึงกลยุทธ์ส าหรับโรงเรียน
อนุบาลและครอบครัว รวมทั้งคณะกรรมการที่ส่งเสริมการเล่นส าหรับเด็ก ได้จัดท าแนวทางและค าแนะน า
ในการเล่นที่บ้านส าหรับเด็กอายุ 0-6 ปี ซึ่งเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ปกครองเป็นอย่างมาก 

3.2.3 การรวบรวมค าถามและค าตอบส าหรับผู้บริหารและครู สังคมแห่งชาติ
สาธารณรัฐประชาชนจีนได้รวบรวมค าถามส าหรับผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลและครูจากจังหวัด 9 จังหวัด 
และจัดหาผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านมาจัดเตรียมค าตอบและให้การแนะน าและค าปรึกษาที่เกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอน 

 4. การจัดท าแผนปฏิบัติการและแนวปฏิบัติส าหรับการศึกษาระดับปฐมวัยในระดับโรงเรียน  
    ในระดับการปฏิบัติที่โรงเรียนนั้น ผู้บริหารโรงเรียนและครูที่ปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยผู้บริหาร 

ได้จัดตั้งกลุ่ม WeChat เพ่ือรวบรวมสถานะของเด็กแต่ละคน รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือในการประกาศ
แนวทางหรือการเปลี่ยนแปลงนโยบาย รวมทั้งใช้ในการสื่อสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนกับเด็กในกลุ่ม 
เช่น การสนทนากับเด็ก ภายในเวลา 30 นาทีเกี่ยวกับวิธีการป้องกันตนเองจากเชื้อไวรัส ตารางการใช้ชีวิต
ในแต่ละวันของเด็ก กิจกรรมที่เด็กชอบมากที่สุด และเพราะเหตุใดจึงชอบกิจกรรมเหล่านั้น เป็นต้น 
นอกจากนี้ ตามแผนปฏิบัติการยังได้มีหลักสูตรพิเศษ หรือ “Special Curriculum” ในแต่ละสัปดาห์
ส าหรับการตอบข้อซักถามจากผู้ปกครอง 

        กล่าวได้ว่า การจัดการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนของสาธารณรัฐประชาชนจีนในสถานการณ์     
โควิดได้ถูกจัดอย่างเป็นระบบ นับตั้งแต่ การด าเนินการระดับรัฐบาล ซึ่งจะมีหน่วยงานที่ตั้งขึ้นใหม่ 
เพ่ือจัดการกับสถานการณ์ COVID -19 โดยได้มีการสร้างกรอบนโยบายเพ่ือควบคุมและป้องกันการ
แพร่กระจายของ COVID-19 การเผยแพร่แนวทางการป้องกันและควบคุม COVID-19 การเผยแพร่คู่มือ
การป้องกันและควบคุม COVID-19 ในภาษาต่างประเทศ ซึ่งการด าเนินการในระดับรัฐบาลจะส่งผ่านไปยัง 
การด าเนินการในระดับมณฑล โดยมีการจัดตั้งกลุ่มผู้น าที่สอดคล้องกับส านักงานผู้น าแห่งชาติ มีการ
เผยแพร่กฎระเบียบในการป้องกันและควบคุม COVID-19 การสนับสนุนให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่บ้าน การให้ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เน้นประเด็นพิเศษ 
และการรวบรวมแนวความคิดและกรณีตัวอย่างจากผู้ปกครองเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน นอกจากนี้ 
มี การก าหนดนโยบายและแนวการปฏิบัติของภาคสังคมและองค์กรภาคเอกชน โดยมีการจัดโครงการที่
ริเริ่มโดย องค์การ UNICEF China ในการพัฒนาชุดทรัพยากรทางการศึกษา และก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ส าหรับการศึกษาปฐมวัยของสังคมแห่งชาติสาธารณรัฐประชาชนจีน และ การจัดท าแผนปฏิบัติการและ
แนวปฏิบัติส าหรับการศึกษาระดับปฐมวัยในระดับโรงเรียน โดยการจัดตั้งกลุ่ม WeChat เพ่ือรวบรวม
สถานะของเด็กแต่ละคน รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนกับเด็กในกลุ่ ม 
และมีหลักสูตรพิเศษส าหรับการตอบข้อซักถามจากผู้ปกครองอีกด้วย 
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 2.1.4 นโยบายและแนวทางการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ในประเทศ
สิงคโปร์ 
         ส าหรับการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด -19 ของประเทศสิงคโปร์ จะมีการ
ปรับเปลี่ยนเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ดังนี้ (Ministry of Education, Singapore, 2020) 

1) โรงเรียนและสถาบันการเรียนรู้ระดับสูงปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู้โดยการ 
ใช้การเรียนรู้ที่บ้านเป็นหลักแบบเต็มรูปแบบ (HBL) ในขณะที่โรงเรียนอนุบาลและศูนย์ดูแลเด็กได้ปิดท าการ 

1.1)  กระทรวงศึกษาธิการ (MOE) และกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ครอบครัว (MSF) ได้ด าเนินมาตรการป้องกันที่จ าเป็นเพ่ือดูแลความเป็นอยู่ที่ดีของนักเรียนและบุคลากรทุก
คนของโรงเรียน รวมทั้งได้มีความพยายามในการบูรณาการของหลายกระทรวงในการที่จะเพ่ิมมาตรการ
ด้านความปลอดภัยในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน สถาบันการเรียนรู้ระดับสูง (IHL) และโรงเรียน
อนุบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการสอนทางไกล  

1.2)  การจัดการเรียนรู้โดยการใช้การเรียนรู้ที่บ้านเป็นหลักแบบเต็มรูปแบบ 
(HBL) ได้เริ่มตั้งแต่วันที่ 8 เมษายน 2020 นักเรียนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา การเตรียมเข้า
มหาวิทยาลัย และสถาบันการเรียนรู้ระดับสูง (IHL) รวมถึงนักเรียนจากโรงเรียนการศึกษาพิเศษ (SPED) 
จะเปลี่ยนไปใช้การเรียนรู้ที่บ้านเป็นหลักเต็มรูปแบบ (HBL) จนถึงวันที่ 4 พฤษภาคม 2020 นอกจากนี้ 
โรงเรียนอนุบาลทั้งหมดและศูนย์ดูแลเด็ก รวมถึงศูนย์ดูแลนักเรียนพิเศษจะระงับการให้บริ การทั่วไป 
ในช่วงเวลานี้ สถาบันการศึกษาเอกชนได้รับค าแนะน าให้จัดการเรียนรู้ที่บ้านเป็นหลักแบบเต็มรูปแบบ 
(HBL) หรือไม่เช่นนั้นก็ท าการปิดโรงเรียนชั่วคราว ชั้นเรียนจะเริ่มด าเนินการอีกครั้ง ในวันที่ 5 พฤษภาคม 
2563 กระทรวงศึกษาธิการและ MSF จะติดตามสถานการณ์ COVID-19 อย่างใกล้ชิดเพ่ือประเมินว่า
จะต้องมีการต่อช่วงเวลาในการจัดการในลักษณะนี้ต่อไปอีกหรือไม่ 

1) โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา สถาบันการศึกษา 
พิเศษและสถาบันการเรียนรู้ที่สูงขึ้น 

2.1) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่บ้านเป็นหลักแบบเต็มรูปแบบ (HBL)  
โรงเรียนได้มีการจัดเตรียมนักเรียน ผู้ปกครอง และครูส าหรับการท างานแบบ HBL โดยโรงเรียนจะให้
ค าแนะน าและการสนับสนุนส าหรับนักเรียน โดยการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพ่ือประกอบการเรียนรู้ที่บ้านทั้ง
การใช้ออนไลน์และวัสดุที่เป็นชิ้นงานเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โรงเรียนจะช่วยเหลือนักเรียนที่
อาจต้องการใช้อุปกรณ์ดิจิตอลหรือการใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ต ซึ่งหน่วยงานที่ชื่อว่าแพลตฟอร์มการเรียนรู้
ของนักเรียนสิงคโปร์ (SLS) จะเปิดให้นักเรียนเข้าชมได้อย่างต่อเนื่องในช่วงเวลาวิกฤตินี้ ตลอดระยะเวลา
ของการเรียน HBL แบบเต็มรูปนี้ นักเรียนจะได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่จากครูและบุคลากรในโรงเรียน 
ในขณะเดียวกัน บุคลากรของโรงเรียนสามารถที่จะติดต่อกับนักเรียนและผู้ปกครองได้อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ รวมถึงครูจากโรงเรียนการศึกษาพิเศษ (SPED) ก็สามารถจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนพิเศษ 
โดยติดต่อกับผู้ปกครองที่บ้านในการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียน
แต่ละคน โดยครูสามารถดูแลนักเรียนพิเศษได้ตามปกติ 

2.2) ด้วยการปรับเปลี่ยนเป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่บ้านเป็นหลัก 
แบบเต็มรูปแบบ (HBL) ส่งผลให้การทดสอบและประเมินผลถูกปรับเปลี่ยนตามความจ าเป็น การสอบกลาง
ภาคของทุกโรงเรียนได้ถูกเลื่อนออกไป อย่างไรก็ตาม การทดสอบระดับชาติ รวมถึงการทดสอบ GCE O 
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และ การทดสอบ A-Level Mother Tongue Language examinations ในเดือนมิถุนายน และการสอบ
ไล่ปลายปีการศึกษา และการสอบออกจากชั้นประถมศึกษายังคงด าเนินต่อไปตามแผนที่ได้วางไว้พร้อมด้วย
มาตรการการป้องกันที่ส าคัญ 

2.3) การเรียนรู้แบบผสมผสาน ระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้าและการเรียน  
โดยใช้ e-Learning เป็นส่วนส าคัญของหลักสูตรของสถาบันการศึกษาชั้นสูง (IHLs) ในช่วงไม่กี่เดือนที่ผ่าน
มา สถาบันการศึกษาชั้นสูง (IHLs) ได้ท าการปรับปรุงโมดูลออนไลน์ที่อิงกับรายวิชาเรียนเกือบทั้งหมด และ
ได้เพ่ิมมาตรการด้านความปลอดภัยในการใช้หลักสูตรออนไลน์ รวมทั้งยังได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
สอบและการประเมิน ซึ่งสถาบันการศึกษาชั้นสูง ( IHLs) ได้มีการติดต่อกับนักศึกษาในการสนับสนุน 
การจัดการเรียนรู้และความก้าวหน้าในการเรียนของนักศึกษาเป็นอย่างดี รวมทั้งช่วยให้นักศึกษาสามารถ
จบการศึกษาได้ภายในเวลาที่ก าหนด 

2) โรงเรียนปฐมวัยและศูนย์ดูแลนักเรียน 
3.1) นับตั้งแตว่ันที่ 8 เมษายน 2563 ถึงวันที่ 4 พฤษภาคม 2563 โรงเรียนระดับ

ปฐมวัยทุกโรงได้ปิดท าการชั่วคราวส าหรับนักเรียนทั่วไป อย่างไรก็ตาม ยังคงเปิดให้บริการอย่างจ ากัด
ส าหรับผู้ปกครองที่ไม่สามารถหาวิธีการจัดการเพ่ือดูแลบุตรหลานของตนได้ เช่น ผู้ปกครองที่ท างาน
เกี่ยวกับการให้บริการในศูนย์ดูแลสุขภาพ รวมถึง ECDA จะยกเลิกข้อก าหนดการเข้าเรียนขั้นต่ าส าหรับเงิน
อุดหนุนก่อนวัยเรียนในเดือนเมษายน และ MSF จะยกเลิกข้อก าหนดการเข้าเรียนขั้นต่ าส าหรับเงิน
ช่วยเหลือค่าดูแลนักเรียน (SCFA) ในเดือนเมษายน  

3.2) สื่อการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการจัดเรียนรู้ที่บ้านเป็นหลักแบบเต็ม
รูปแบบ (HBL) ได้ถูกพัฒนาขึ้นโดยโรงเรียนต่าง ๆ และได้มีการแบ่งปันให้กับโรงเรียนในเครือข่ายและ
ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง และถือเป็นหน้าที่ที่โรงเรียนจะต้องติดต่อสื่อสารกับนักเรียนในช่วงเวลานี้ 
เพ่ือตรวจสอบความเป็นอยู่และความก้าวหน้าโดยทั่วไป 
   3.3) รัฐบาลได้สื่อสารกับบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์และท าความ
เข้าใจถึงความกังวลของผู้ที่ได้รับผลกระทบจากปิดท าการของโรงเรียนชั่วคราว รวมถึงการหยุดให้บริการ  
ในศูนย์ดูแลนักเรียน โดยตั้งแต่วันที่ 7 เมษายน 2563 เป็นต้นไป สถานที่ท างานทุกแห่งจะต้องปรับเปลี่ยน
การสื่อสารโทรคมนาคมที่จ าเป็น ผู้ปกครองจะได้รับการสนับสนุนอย่างดียิ่งเพ่ือให้ลูกหลานของพวกเขา 
ได้เรียนรู้ที่บ้านในช่วงเวลานี้ ผู้ที่ท างานในบริการที่จ าเป็น เช่น การดูแลสุขภาพที่ไม่สามารถจัดหาการดูแล
ทางเลือกที่ปลอดภัยให้บุตรหลานของตนอาจติดต่อประสานงานกับทางโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียน
อนุบาลของบุตรหลานเพื่อขอรับความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ 
          จะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ของประเทศสิงคโปร์  
จะเน้นที่การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยกระทรวงศึกษาธิการได้
ด าเนินมาตรการป้องกันที่จ าเป็นเพ่ือดูแลความเป็นอยู่ที่ดีของนักเรียนและบุคลากรทุกคนของโรงเรียน 
รวมทั้งได้มีความพยายามในการบูรณาการของหลายกระทรวงในการที่จะเพ่ิมมาตรการด้านความปลอดภัย
ในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการสอนทางไกล และการจัดการเรียนรู้
โดยการใช้การเรียนรู้ที่บ้านเป็นหลักแบบเต็มรูปแบบ (HBL) โดยโรงเรียนจะให้ค าแนะน าและการสนับสนุน
ส าหรับนักเรียน จัดหาวัสดุอุปกรณ์เพ่ือประกอบการเรียนรู้ที่บ้านทั้งการใช้ออนไลน์และวัสดุที่เป็นชิ้นงาน
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ให้ความช่วยเหลือในการใช้อุปกรณ์ดิจิตอลหรือการใช้สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต บุคลากรของโรงเรียนสามารถที่จะติดต่อกับนักเรียนและผู้ปกครองได้อย่างต่อเนื่องและ
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สม่ าเสมอ และมีการปรับเปลี่ยนการทดสอบและประเมินผลตามความจ าเป็น ส าหรับสถาบันการศึกษา
ชั้นสูง (IHLs) จะใช้การเรียนรู้แบบผสมผสาน ระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้าและการเรียนโดยใช้  
e-Learning เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้และความก้าวหน้าในการเรียนของนักศึกษา 
 
 2.2 นโยบายและแนวทางการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ในประเทศไทย 
  2.2.1 นโยบาย แนวคิด หลักการในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 

 จากการที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันอังคารที่ 7 เมษายน 2563 มีมติรับทราบการเลื่อน
เปิดเทอมจากวันที่ 16 พฤษภาคม เป็นวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 จึงจ าเป็นต้องวางแนวทางการจัดการเรียนการ
สอนภายใต้สถานการณ์วิกฤติโควิด-19 ในทุกระดับชั้นและทุกประเภท โดยกระทรวงศึกษาธิการได้มีการ
ก าหนดแนวนโยบายเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์โควิด-19 ให้สามารถเกิดขึ้นได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่สภาพแวดล้อมจะอ านวยให้บนพ้ืนฐาน  6 ข้อ ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) 

1)  จัดการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของทุกคนที่เกี่ยวข้อง “การเปิดเทอม” 
หมายถึง การเรียนที่โรงเรียนหรือการเรียนที่บ้าน ทั้งนี้การตัดสินใจจะขึ้นอยู่กับผลการประเมินสถานการณ์
อย่างใกล้ชิด 

2) อ านวยการให้นักเรียนทุกคน สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนได้ แม้จะไม่สามารถไป
โรงเรียนได้     

3) ใช้สิ่งที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การเสนอขอช่องดิจิทัล TV จาก กสทช. 
ทั้งหมด 17 ช่อง เพ่ือให้นักเรียนทุกระดับชั้น สามารถเรียนผ่าน DLTV ได้ ทั้งนี้ ไม่มีการลงทุนเพ่ือจัดซื้อ
อุปกรณ์ใด ๆ เพ่ิมเติมโดยไม่จ าเป็น ซึ่ง กสทช.อนุมัติแล้วให้เริ่มออกอากาศ 16 พฤษภาคมนี้ เป็นเวลา 
ไม่เกิน 6 เดือน หรือถ้าสามารถกลับมาด าเนินการสอนได้ตามปกติก็ให้หยุดทดลองออกอากาศ แบ่งเป็น
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาพ้ืนฐาน (สพฐ.) จ านวน 15 ช่อง เป็นของส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (สอศ.) จ านวน 1 ช่อง และเป็นของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย (กศน.) จ านวน 1 ช่อง โดยให้ออกอากาศแบบความคมชัดปกติ (SD) 

4) ตัดสินใจนโยบายต่าง ๆ บนพ้ืนฐานของการส ารวจความต้องการ ทั้งจากนักเรียน ครู 
และโรงเรียน ไม่คิดเอง โดยให้การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นที่ตั้ง และกระทรวงจะ
สนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์ตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ 

5)  ปรับปฏิทินการศึกษาของไทยให้เอ้ือต่อการ “เรียนเพ่ือรู้” ของเด็กมากขึ้น รวมทั้งมี
การปรับตารางเรียนตามความเหมาะสม โดยเวลาที่ชดเชยจะค านึงถึงภาระของทุกคนและการได้รับความรู้
ครบตามช่วงวัยของเด็ก        

6) บุคลากรทางการศึกษาทุกท่าน จะได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง และท าให้ท่านได้รับ
ผลกระทบเชิงลบจากการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด         
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  2.2.2 แนวทาง วิธีการและรูปแบบ/สภาพการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2563) ได้ออกแบบการเรียนการสอนในช่วง COVID-19 โดยมี

รายละเอียดในภาพรวม ดังนี้ 
1) รูปแบบการเรียนการสอนออกแบบให้สอดคล้องกับความปลอดภัยของพ้ืนที่  โดยมี

การเรียนรู้แบบ onsite ในพ้ืนที่ที่มีความปลอดภัยสามารถไปโรงเรียนได้ ขณะที่พ้ืนที่ไม่ปลอดภัยจะมีการ
เรียนรู้หลักผ่านทางการ on-air ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ และ 
มีการเรียนรู้เสริมผ่านระบบ online โดยก าหนดการจัดการเรียนรู้ 3 รูปแบบ ดังนี้  

1.1) การเรียนที่โรงเรียน (ON-SITE)  
- การเรียนผ่านทีวี (ON-AIR) ใน 4 ระบบ ได้แก่ ระบบดาวเทียม (Satellite)  

ทั้ง KU-Band (จานทึบ) ช่อง 186 – 200 และ C-Band (จานโปร่ง) ช่อง 337 – 351  ระบบดิจิทัลทีวี 
(Digital TV) ช่อง 37 – 51  ระบบเคเบิ้ลทีวี (Cable TV)  และระบบ IPTV  

- การเรียนผ่านอินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชัน (ONLINE) ใน 4 ช่องทาง ได้แก่  
เ ว็ บ ไ ซต์  www.deep.go.th (DEEP : Digital Education Excellence Platform)  เ ว็ บ ไ ซต์  DLTV – 
www.dltv.ac.th   เ ว็ บ ไซต์  Youtube- www.youtube.com DLTV1 Channel – DLTV15 Channel 
และ แอปพลิเคชัน DLTV บน Smartphone/Tablet 

2) นโยบายหลักที่น ามาใช้ คือ เพ่ิมเวลาพัก ลดการประเมินและงดกิจกรรมต่าง ๆ  
ที่ไม่จ าเป็น โดยเน้นเรียนเฉพาะวิชากลุ่มสาระหลัก เพ่ือให้นักเรียนผ่อนคลายลง ซึ่งนักเรียนมีเวลาพัก  
ในภาคเรียนที่ 1/2563 จ านวน 17 วัน และในภาคเรียนที่ 2/2563 จ านวน 37 วัน รวมทั้งสิ้น 54 วัน ฉะนั้น
ภาคเรียนที่ 1/2563 เรียนตั้งแต่ 1 กรกฎาคม -13 พฤศจิกายน 2563 เป็นเวลา 93 วัน แล้วปิดภาคเรียน 
17 วัน ส่วนภาคเรียนที่ 2/2563 เรียนตั้งแต่ 1 ธันวาคม 2563 - 9 เมษายน 2564 เป็นเวลา 88 วัน  
แล้วปิดภาคเรียน 37 วัน ตั้งแต่วันที่ 10 เมษายน 2564 ซึ่งจะมีเวลาเรียนรวมทั้งสิ้น 181 วัน ส่วนเวลา 
ที่ขาดหายไป 19 วัน จาก 200 วัน ให้แต่ละโรงเรียนสอนชดเชย ดังนั้น การเปิดเทอมปีการศึกษาหน้า  
จะกลับมาปกติในวันจันทร์ที่ 17 พฤษภาคม 2564 

3) การเตรียมพร้อมในด้านระบบการเรียนรู้ทางไกลและระบบออนไลน์ จะเริ่มทดสอบ
ตั้งแต่วันที่ 18 พฤษภาคมนี้เป็นต้นไป เพ่ือเตรียมความพร้อมให้มากท่ีสุด ในกรณีที่วันที่ 1 กรกฎาคม 2563 
ไม่สามารถเปิดเทอมที่โรงเรียนได้ 

4) กระทรวงศึกษาธิการจะเป็นผู้สนับสนุนการเรียนการสอนทางไกล ในสัดส่วน 
80% เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนขั้นพ้ืนฐานได้ อีกร้อยละ 20 หรือมากกว่า ให้ทางโรงเรียนและ
คุณครูในแต่ละพ้ืนที่พิจารณาออกแบบตามความเหมาะสม 

5) การเรียนผ่านการสอนทางไกล จะใช้ทีวิดิจิทัล และ DLTV เป็นหลัก ซึ่งได้รับการ
อนุเคราะห์สื่อจากมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยมีดิจิทัลแพลตฟอร์ม
ของกระทรวงศึกษาธิการ หรือ DEEP และการเรียนการสอนแบบโต้ตอบออนไลน์เป็นสื่อเสริม 

 ทั้งนี้ กระทรวงศึกษาธิการได้มีการก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนระบบทางไกล 
โดยแบ่งเป็น 4 ระยะ คอื 
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 ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อม (7 เมษายน – 17 พฤษภาคม 2563)  
 ส ารวจความพร้อมในด้านอุปกรณ์การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ของนักเรียน ผู้ปกครอง ครู และ

ระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอน รวมถึงขออนุมัติใช้ช่องรายการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล  
จากส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) เพ่ือจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พร้อมขออนุมัติ
เผยแพร่การเรียนการสอนจากห้องเรียนต้นทาง ในระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ของสถานี
วิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) จากมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จัดท าสื่อวีดิทัศน์การสอน โดยครูต้นแบบ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน  
8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และรวบรวมสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ใน OBEC Content Center ชุดโปรแกรมและ
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ครบวงจรของกระทรวงศึกษาธิการ เช่น Tutor ติวฟรี.com, e-Book เป็นต้น 
รวมถึงเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบเครือข่าย เพ่ือรองรับการให้บริการ แพลตฟอร์มการ เรียนรู้ 
ให้เชื่อมโยงกับระบบ Digital e-Learning ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 ระยะที่ 2 การทดลองจัดการเรียนการสอนทางไกล (18 พฤษภาคม – 30 มิถุนายน 
2563)  

 จะทดลองจัดการเรียนการสอนทางไกล ในระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
ผ่านช่องรายการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล โดยการเผยแพร่สัญญาณจากมูลนิธิการศึกษาทางไกล 
ผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ (DLTV) ในระดับปฐมวัยเน้นกิจกรรมเตรียมความพร้อมเด็ก และ
ระดับประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ผ่านช่องรายการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลและระบบออนไลน์โดยครูต้นแบบ ด้วยเครื่องมือ 
การเรียนรู้ตามความเหมาะสมและบริบทของสถานศึกษา รวมทั้งเปิดศูนย์รับฟังความคิดเห็นการเรียน 
การสอนทางไกล จากผู้ปกครอง ประชาชน และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา และ
ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ แนะน าช่องทางการเรียนทางไกลให้กับผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง 

 ระยะที่ 3 การจัดการเรียนการสอน (1 กรกฎาคม 2563 – 30 เมษายน 2564) 
  ได้วางแผนไว้ส าหรับ 2 สถานการณ์ นั่นคือ สถานการณ์ที่ 1 กรณีที่สถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยังไม่คลี่คลาย จะจัดการเรียนการสอนระดับปฐมวัยถึง
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ด้วยระบบทางไกลผ่าน DLTV และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยวีดิทัศน์การ
สอนโดยครูต้นแบบ และระบบออนไลน์ด้วยเครื่องมือการเรียนรู้ตามความเหมาะสมและบริบทของ
สถานศึกษา และสถานการณ์ที่ 2 กรณีที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid–19) คลี่คลาย จะจัดการเรียนการสอนปกติในโรงเรียน โดยให้เว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) และมีแผนเตรียมการเพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ โดยจะต้องได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด ซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน        

 ระยะที่ 4 การทดสอบและการศึกษาต่อ (1 เมษายน – 15 พฤษภาคม 2564)  
 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบและคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ คือ 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม เกี่ยวกับระบบคัดเลือกเข้าศึก ษา 
ในสถาบันอุดมศึกษา (TCAS GAT PAT) และ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ เกี่ยวกับการทดสอบ  
O-net ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
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 ส าหรับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการและผู้ด้อยโอกาส ซึ่ง รัฐมนตรีช่วยว่า 
การกระทรวงศึกษาธิการ  (คุณหญิงกัลยา โสภณพนิช) ดูแลรับผิดชอบ  จัดท าแพลตฟอร์มของ
กระทรวงศึกษาธิการเพ่ือเป็นเวทีเชื่อม 176 หน่วยงาน และโยงคนพิการทั้งประเทศ ให้สามารถเข้าถึง
โอกาสทางการศึกษา การพัฒนาตนเองได้มากขึ้น ตามแนวทาง“ปรับบ้านเป็นห้องเรียน เปลี่ยนพ่อแม่ 
เป็นครู” 

 โดยแพลตฟอร์มนี้จะสามารถท าให้พ่อแม่ ผู้ปกครองเรียนรู้วิธีการดูแล พัฒนาผู้เรียน 
ที่พิการ ตามแบบต่าง ๆ ต่อไปได้ ทั้งยังสามารถบรรจุสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ การให้ค าปรึกษา 
แนะน า และเรื่องอ่ืน ๆ ไปยังหน่วยงาน สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้ด้วย 

 ทั้งนี้ แพลตฟอร์มของโรงเรียนที่จัดการศึกษาพิเศษ คือ เมื่อค้นหาเข้าไปก็จะทราบข้อมูล
ว่าจังหวัดนี้มีคนพิการประเภทใดบ้าง มีกี่คน บ้านอยู่ที่ไหน เป็นต้น โดยด าเนินการได้แล้ว 3 จังหวัด และ
จะขยายผลให้ครบทุกจังหวัด 
 
  2.2.3 ผลกระทบจากการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 

  องค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ หรือ  ยูนิเซฟ (United Nations Children's 
Fund - UNICEF) (2563) ได้ท าการส ารวจผลกระทบโควิด-19 ต่อเด็กและเยาวชนในประเทศไทย 
พบว่า เด็กและเยาวชนกว่า  8 ใน 10 คน มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับปัญหาการเงินของครอบครัว ซึ่งเป็น
ประเด็นที่เด็กและเยาวชนกังวลมากที่สุด เนื่องจากพ่อแม่ผู้ปกครองไม่สามารถท างานได้ตามปกติ อันเป็น
ผลมาจากการปิดตัวของธุรกิจต่าง ๆ ตลอดจนการถูกเลิกจ้าง  การส ารวจนี้จัดท าโดยองค์การยูนิเซฟ 
ร่วมกับสภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทย โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ และกองทุนประชากรแห่ง
สหประชาชาติ โดยเป็นการส ารวจครั้งแรกที่มุ่งศึกษาผลกระทบของวิกฤติโควิด-19 ต่อเด็กและเยาวชนใน
ประเทศไทย และท าความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการที่แท้จริงของพวกเขา โดยเก็บข้อมูลผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์ระหว่างวันที่ 27 มีนาคม ถึง 6 เมษายน จากเด็กและเยาวชนจ านวน 6,771 คนทั่ว
ประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่อายุ 15-19 ปี  ผลส ารวจยังพบว่า  

     เด็กและเยาวชนกว่า 7 ใน 10 คน กล่าวว่า วิกฤติโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ  
  โดยพวกเขามีความเครียด วิตกกังวลและเบื่อหน่าย นอกจากนี ้เด็กและเยาวชนเกินครึ่ง 
  รู้สึกกังวลด้านการเรียน การสอบ และโอกาสในการศึกษาต่อ เนื่องจากการปิดโรงเรียนเป็น  
  ระยะ เวลานาน ในขณะที่ร้อยละ 7 รู้สึกกังวลเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
  เช่น การทะเลาะกันของผู้ปกครองและการท าร้ายร่างกาย 

  นายโธมัส ดาวิน ผู้แทนองค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ ประเทศไทยกล่าวว่า 
  “ผลส ารวจนี้ชี้ให้เห็นชัดเจนว่าวิกฤติครั้งนี้ส่งผลกระทบมากมายหลายด้านต่อเด็ก ๆ   
 และเยาวชนหลายกลุ่ม โดยเด็กและเยาวชนต่างมีความเครียด ความกลัวและวิตกกังวล 
 ไม่ต่างจากผู้ใหญ่ เวลานี้ครอบครัวถือเป็นพลังส าคัญที่จะช่วยให้เด็ก ๆ จัดการกับสภาวะ   
 เหล่านี้ได้ พวกเขาควรได้รับความรักความเอาใจใส่ในช่วงเวลานี้มากกว่าที่เคย” 

  ในขณะเดียวกัน ดร.วาสนา อิ่มเอม รักษาการหัวหน้าส านักงานกองทุนประชากรแห่ง
 สหประชาชาติ ประจ าประเทศไทย กล่าวว่า “การส ารวจแสดงให้เห็นว่าร้อยละ 36  ของ
 เยาวชนและวัยรุ่นกว่า 6,700 คนที่ตอบแบบสอบถามระบุว่ามีผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 60 ปีอยู่
 ที่บ้าน นี่เป็นโอกาสที่ดีที่จะให้เยาวชนและวัยรุ่นเป็นผู้พลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสผ่านกิจกรรมแบบ
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 เว้นระยะห่างทางสังคมที่สนับสนุนด้านสุขภาพและจิตใจให้แก่ผู้สูงอายุซึ่งเป็นกลุ่มคนที่อยู่ใน 
 ภาวะที่เสี่ยงที่สุดในช่วงการระบาดของโควิด -19 ผ่านทางการสร้างความรู้และการตระหนักรู้ใน
 เรื่องการดูแลสุขภาพของตนเองและป้องกันการเป็นพาหะในช่วงนี้” 

  ผลส ารวจยังได้สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของเด็กและเยาวชนในด้านความต้องการ
 เรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมความรู้และทักษะระหว่างที่โรงเรียนปิดและต้องอยู่แต่ในบ้าน โดย
 พบว่า สิ่งที่เด็กและเยาวชนอยากเรียนเพ่ิมเติมมากที่สุด คือ ภาษาอังกฤษ รองลงมาคือ ความรู้
 เสริมในวิชาที่ก าลังเรียนอยู่ในปัจจุบัน ในขณะที่ เด็ก 1 ใน 4 คนระบุว่าอยากเรียนรู้เพ่ิมเติม
 เกี่ยวกับการจัดการกับความเครียดและโรคซึมเศร้า 

  นางสาวสุภาพิชญ์ ไชยดิษฐ์ ประธานสภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทย  กล่าวว่า 
 “ภาครัฐต้องให้ความส าคัญเร่งด่วนกับปัญหาสุขภาพจิตของเด็กและเยาวชนทั้งในช่วงการแพร่
 ระบาดและหลังสถานการณ์ ตลอดจนให้ความใส่ใจเด็กและเยาวชนในแต่ละช่วงวัย เพราะเด็ก
 ทุกคนควรไดร้ับการปกป้องคุ้มครองแม้อยู่ที่บ้าน เด็ก ๆ ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้ 
 เหมาะสมกับพัฒนาการและช่วงวัย" 

  นอกจากนี้ นายเรอโนด์ เมแยร์ ผู้แทนโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ กล่าวว่า “วิกฤติ
 การแพร่ระบาดของโควิด -19 เป็นมากกว่าวิกฤติทางสุขภาพ แต่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ
 สังคมต่อทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มคนที่เปราะบางเช่นเด็กและเยาวชน แต่เยาวชนเองก็มีศักยภาพ
 มากมายที่จะเป็นผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง พวกเขามีพลัง มุ่งมั่น และมีทักษะด้านเทคโนโลยีที่จะ
 มาช่วยหาแนวทางใหม่ ๆ ด้านดิจิทัล ดังนั้น การสนับสนุนเยาวชนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นมาก ไม่
 เพียงแต่ปกป้องพวกเขาจากโควิด-19 เท่านั้น แต่ยังเป็นการช่วยเพ่ิมศักยภาพต่อการรับมือกับ
 ของวิกฤติ และช่วยสร้างสังคมแห่งการมีส่วนร่วม ยั่งยืน และเข้มแข็งต่อไป”  

  ทั้งนี้ องค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติได้เรียกร้องให้รัฐบาลในประเทศต่าง ๆ เสริม
 มาตรการคุ้มครองทางสังคมเพ่ือช่วยเหลือกลุ่มประชากรที่เปราะบางเพ่ือบรรเทาผลกระทบของ
 วิกฤติโควิด-19 ที่มีต่อเด็กและครอบครัว พร้อมส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงการ
 เรียนรู้ออนไลน์ การศึกษาทางไกล ตลอดจนบริการให้ค าปรึกษาเยียวยาจิตใจและบริการทาง
 สุขภาพจิตส าหรับวัยรุ่น 

 
 นอกจากนี้ ภูมิศรัณย์ ทองเลี่ยมนาค (2563) ได้กล่าวถึงผลกระทบของ COVID-19  

ต่อระบบการศึกษาของโลกและประเทศไทยในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์ จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ซึ่งท าให้เด็กนักเรียนจ านวนกว่า 1.57 พันล้านคน จากกว่า 188 ประเทศ หรือคิดเป็น 
91.3% ของผู้เรียนจากทั่วโลก จ าต้องออกนอกโรงเรียนและหันไปสู่การศึกษานอกห้องเรียนในรูปแบบ
ต่างๆ รวมถึงนักเรียนในประเทศไทยจ านวน 13 ล้านคน ตั้งแต่ระดับปฐมวัยไปจนถึงอุดมศึกษา ซึ่งว่ากันว่า
เป็นปรากฏการณ์ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนนับตั้งแต่สงครามโลกครั้งที่สองเป็นต้นมา ท าให้เกิดผลกระทบทาง
การศึกษาและพัฒนาการของนักเรียนจากการปิดโรงเรียน รวมไปถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้ นกับ
ครอบครัวของนักเรียน และอาจรวมถึงผลกระทบทางสุขภาพของครอบครัวทั้งทางกายและจิตด้วย   
โดยผลกระทบคงเกิดกับเด็กทุกกลุ่มแต่น่าจะมีความรุนแรงเป็นพิเศษต่อนักเรียนในกลุ่มยากจน ครอบครัว
เปราะบาง มีปัญหาความรุนแรง ยาเสพติด นักเรียนกลุ่มการศึกษาพิเศษ นักเรียนผู้พิการ ผู้มีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ในด้านต่างๆ ที่ต้องการการดูแลจากครูอย่างใกล้ชิด เด็กที่ต้องพ่ึงพาอาหารมื้อเช้าหรือ

https://en.unesco.org/covid19/educationresponse
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กลางวันจากโรงเรียน ส าหรับเด็กกลุ่มนี้ในประเทศไทยพบว่ามี ร้อยละ 21.5 หรือประมาณ 2.4 ล้านคน 
ที่ตกอยู่ภายใต้สภาวะความยากจนหลายมิติ 

 ภูมิศรัณย์ ทองเลี่ยมนาค (2563) ได้กล่าวถึงผลกระทบของ COVID-19 ต่อระบบ
การศึกษาของโลกและประเทศไทยในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์ โดยพบว่า มีผลกระทบต่อผู้เรียน ดังนี้ 

 1) ผลกระทบจากการปิดเรียนอันยาวนาน  งานวิจัยที่ผ่านมาได้เคยท าการศึกษาถึง
ผลกระทบของการที่ต้องปิดโรงเรียน หรือเปิดเรียนล่าช้า พบว่าการที่นักเรียนต้องอยู่บ้านนาน ๆ จะส่งผล
ท าให้การเรียนรู้ของนักเรียนถดถอยลง โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กยากจนที่ไม่มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเรียนรู้นอก
โรงเรียน และการที่เด็กต้องออกจากโรงเรียนประมาณ 6 สัปดาห์ อาจจะท าให้ความรู้ของเขาหายไปถึงครึ่ง
ปีการศึกษา ซึ่งสภาวะการถดถอยของทุนมนุษย์ (human capital) อาจจะน าไปสู่การถดถอยของการ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศได้ 

 นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยในลักษณะของการวิเคราะห์ผลกระทบของต้นทุนและประโยชน์
จากการปิดโรงเรียน เช่น การที่ พ่อแม่ต้องมาอยู่บ้านดูแลบุตร โดยเฉพาะพ่อแม่ที่ เป็นบุคลากร  
ทางการแพทย์ซึ่งอาจจะส่งผลต่ออุปทานของก าลังคนที่จ าเป็น  มีงานวิจัยที่พบว่าการปิดโรงเรียน 
ในสหรัฐอเมริกา 1 เดือน ส่งผลกระทบต่อ GDP ของประเทศ ถึง ร้อยละ 0.1- ร้อยละ 0.3  

 2) การวิเคราะห์เรื่องความเหลื่อมล้ าของการเข้าถึงทรัพยากรทางการศึกษา รวมถึง
ผลลัพธ์ของการเรียนรู้แบบออนไลน์ พบว่าการเรียนรู้ที่เป็นที่นิยมของสถานศึกษาในยุค COVID-19 คือการ
เรียนผ่านระบบออนไลน์ แต่ก็มีปัญหาในบางมิติ ในด้านของความเหลื่อมล้ าดิจิทัล (digital divide) ไม่ว่า
จะเป็นการเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต ทักษะความรู้ของครูและผู้ปกครองในการช่วย
สนับสนุน ปัญหาการใช้เวลาหน้าจอมากเกินไป ข้อมูลจากการส ารวจของ OECD ต่อเด็กกลุ่มอายุ 15 ป ี
ทั่วโลกในปี 2018 พบว่า ในประเทศไทย นักเรียนอายุ 15 ปีมากกว่าร้อยละ 30 ไม่มีห้องส่วนตัวหรือพ้ืนที่
เงียบๆ ในการท าการบ้าน (ประเทศพัฒนาแล้วมีเด็กที่ขาดแคลนพ้ืนที่เรียนน้อยกว่าร้อยละ 15) ทั้งนี้ 
นักเรียนไทยเพียงร้อยละ 59 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับใช้ในบ้าน (ในขณะที่สหรัฐฯ ยุโรป นักเรียน
มากกว่าร้อยละ 85 มีคอมพิวเตอร์) โดยเฉพาะเด็กไทยที่กลุ่มที่อยู่ในเศรษฐฐานะยากจนที่สุด มีเพียงร้อย
ละ 55 ที่มีพ้ืนที่ท างานในบ้าน และเพียงแคร่้อยละ 17 มีคอมพิวเตอร์ไว้ใช้งาน แต่อย่างไรก็ตาม ร้อยละ 86 
ของเด็กไทยมีโทรศัพท์สมาร์ตโฟน แม้แต่เด็กไทยกลุ่มยากจนที่สุด ยังมีถึงร้อยละ 79 ที่มีมือถือแบบใช้
อินเทอร์เน็ตได้ ดังนั้น การถ่ายทอดความรู้ผ่านทางมือถืออาจจะเป็นอีกช่องทางที่เหมาะสมกับเด็กไทย 
อย่างไรก็ตาม ไม่ควรคาดหวังว่าการเรียนแบบออนไลน์จะสามารถมาช่วยเติมเต็มได้อย่างสมบูรณ์แบบมาก
นัก เพราะมีงานวิจัยว่าแม้แต่โรงเรียนที่เน้นเฉพาะทางออนไลน์ในสหรัฐอเมริกา (virtual charter school) 
ยังมีผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาที่ไม่น่าพอใจเท่าไรนักหากเทียบกับการเรียนแบบผสมผสานหรือใช้
ห้องเรียนเป็นหลัก ในกรณีของไทยอาจจะใช้ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น โทรทัศน์การศึกษา วิทยุการศึกษา  
การจัดสรรวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการเรียน (box set) เป็นทางเลือกที่อาจจะสามารถเข้าถึงเด็กกลุ่มด้อยโอกาส
ได้เช่นกัน 

 3) การให้เงินอุดหนุนที่สถานศึกษา ศูนย์เด็กเล็ก และแนวทางการช่วยเหลืออ่ืน  ๆ 
 ในปัจจุบันหลายประเทศได้เร่งบรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียนและผู้ปกครองในด้านต่างๆ เช่น การให้
เงินอุดหนุนเงินลงไปที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในระดับปฐมวัย โรงเรียน หรือมหาวิทยาลัย การดูแลเรื่องอาหาร
และโภชนาการแก่เด็กที่ต้องการ การแจกหรือให้ยืมอุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์มือถือ เครื่องส่ง
สัญญาณ WiFi แบบมือถือ ให้แก่นักเรียนในกลุ่มยากจนที่ไม่มีอุปกรณ์การศึกษา การให้ความช่วยเหลือ  

https://www.unicef.org/thailand/th/reports/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://www.nwea.org/blog/2018/summer-learning-loss-what-we-know-what-were-learning/
https://www.nwea.org/blog/2018/summer-learning-loss-what-we-know-what-were-learning/
https://www.brookings.edu/research/summer-learning-loss-what-is-it-and-what-can-we-do-about-it/
https://www.brookings.edu/research/summer-learning-loss-what-is-it-and-what-can-we-do-about-it/
http://hanushek.stanford.edu/publications/quantitative-look-economic-impact-european-union%E2%80%99s-educational-goals
https://globaled.gse.harvard.edu/files/geii/files/framework_guide_v2.pdf
https://www.bbc.com/news/business-34671952
https://www.mathematica.org/our-publications-and-findings/publications/inside-online-charter-schools
https://www.mathematica.org/our-publications-and-findings/publications/inside-online-charter-schools
https://www.mathematica.org/our-publications-and-findings/publications/inside-online-charter-schools
https://edsource.org/2020/california-colleges-universities-share-in-1-7-billion-in-emergency-stimulus-funds/628763
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ในเรื่องของการให้ค าปรึกษาต่าง ๆ หรือนักจิตวิทยา แก่เด็กหรือพ่อแม่ การประสานความร่วมมือกับ
สถานีโทรทัศน์ วิทยุ ไปรษณีย์ ในเรื่องของการส่งผ่านบทเรียนหรืออุปกรณ์การเรียนต่าง ๆ 
 ในขณะเดียวกัน เสาวณี จันทะพงษ์ และทศพล ต้องหุ้ย (2020) ได้เสนอบทความเรื่อง “ผลกระทบ
วิกฤติ COVID-19 กับเศรษฐกิจโลก: This Time is Different.” ในเว็บไซต์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
โดยให้ข้อมูลว่าสาขาธุรกิจของไทยที่จะได้รับผลกระทบมากที่สุดคือสาขาด้านการท่องเที่ยว โดยจะสูญเสีย
รายได้ในรอบ 6 เดือนของการระบาดไม่น้อยกว่า 2.5 แสนล้านบาท  นอกจากนี้ผู้เขียนยังได้อ้างถึงรายงาน
ของ World Economic Forum (2020) ที่น าเสนอกรณีศึกษาของจีนที่พบว่า การระบาดของโควิด-19  
ท าให้เห็นพัฒนาการหลายอย่าง อาทิ 1) ความร่วมมือระหว่างรัฐบาลและเอกชนในการจัดการวิกฤติ โควิด-19 
ที่มีความโปร่งใส รับฟังความเห็นของประชาชนผ่าน Social Media 2) การด าเนินมาตรการทางเศรษฐกิจ
การเงินและการคลังทีร่วดเร็วเพ่ือลดผลกระทบ และ 3) โอกาสใหม่ๆ ของภาคธุรกิจ โดยวิกฤติครั้งนี้ช่วยให้
เกิดการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี มีการให้บริการแก่ผู้บริโภคทางออนไลน์มากขึ้นทั้งการค้า การศึกษา
และธุรกิจบันเทิง  

นอกจากนี้ Di Pietro and Others (2020) ได้สังเคราะห์วรรณกรรมและข้อมูลที่อยู่ในฐานของ
คณะกรรมาธิการยุโรป เสนอเป็นรายงานเชิงเทคนิคของศูนย์วิจัยร่วม เรื่อง “The likely impact of 
COVID-19 on education: Reflections based on the existing literature and recent international 
datasets.” ได้ผลการวิจัยที่สรุปให้เห็นถึงผลกระทบหลัก 2 ประการ คือ 1) ผลกระทบต่อความสูญเสียต่อ
การเรียนรู้ ซึ่งมีเหตุปัจจัยมาจากการมีเวลาในการเรียนรู้ที่ไม่เพียงพอ ความเครียดในการเรียนรู้ วิถีการ
สร้างปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไป และการขาดแรงจูงใจในการเรียน และ 2) สภาวะทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่ก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันในการเรียนรู้ ซึ่งจ าแนกเป็น 2.1) ปัจจัยที่เกิดการ
สนับสนุนจากผู้ปกครองที่ไม่ใช่เรื่องการเงิน ซึ่งได้แก่ ทักษะการเรียนรู้ของผู้ปกครอง ทักษะของผู้ปกครองที่
ไม่เกี่ยวกับการเรียนรู้ การมีเวลาให้กับลูกๆ 2.2) ปัจจัยเกี่ยวกับทรัพยากรทางการเงินของผู้ ปกครอง  
ซึ่งได้แก่ การมีอุปกรณ์ดิจิทัลที่บ้าน การจัดให้บ้านมีบรรยากาศของการเรียน การให้โภชนาการที่เหมาะสม 
และการสนับสนุนกิจกรรมที่นอกเหนือจากการเรียนของโรงเรียน 2.3) ปัจจัยเกี่ยวกับการเข้าร่วมของ
โรงเรียน ซึ่งได้แก่ ความพร้อมเรื่องอุปกรณ์ดิจิทัลของโรงเรียน และทักษะด้านดิจิทัลของครู และ  
2.4) ทักษะด้านดิจิทัลของนักเรียน  
 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือน าไปสู่การก าหนดเป็นกรอบข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ประกอบด้วย ความหมายและความส าคัญของข้อเสนอเชิงนโยบาย ลักษณะส าคัญข้อเสนอเชิงนโยบาย/
องค์ประกอบของข้อเสนอเชิงนโยบาย และกระบวนการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 3.1 ความหมายและความส าคัญของข้อเสนอเชิงนโยบาย 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2556)  กล่าวว่า ข้อเสนอเชิงนโยบาย เป็นผลจากการวิจัยเชิงนโยบาย  
ในบางกรณีเรียกว่า ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ หรือบางกรณีเรียกว่าข้อเสนอแผนที่ยุทธศาสตร์ หรืออ่ืน ๆ 
ตามความ เหมาะสม โดยการวิจัยเชิงนโยบาย (Policy  Research) เป็นกระบวนการศึกษาปัญหาพ้ืนฐาน
ท า ง สั ง ค ม เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ เ ส น อ ที่ เ น้ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ที่ เ ป็ น ไ ป ไ ด้  ( possible action oriented 
recommendations) ที่ผู้ก าหนดนโยบายสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผล 
และน าไปสู่นาคตที่ดีขึ้นกว่าในปัจจุบันในขณะที่ ทิพย์วรรณ สุขใจรุ่งวัฒนา (2557) ให้ค านิยาม ข้อเสนอ 
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เชิงนโยบาย หมายถึง กระบวนการศึกษารวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ข้อเสนอต่าง ๆ จากผลการวิจัยเชิงนโยบายตลอดจนแนวทางปฏิบัติทีอ่าจจะเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาหรือ
การพัฒนาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งในระดับนโยบายที่ผู้วิจัยจะสื่อสารแก่บุคลากรที่ท าหน้าทีในการตัดสินใจ
เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อน หรือปรับปรุงแก้ไขนโยบาย  กลยุทธ์หรือโครงการต่าง ๆ ต่อไป นอกจากนี้ รัตนา
ภรณ์ สมบูรณ์ (2556) ได้ให้ความหมาย ข้อเสนอเชิงนโยบาย ว่าหมายถึง ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
นโยบายเพื่อการปฏิบัติในเชิงนโยบาย ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ คือ วัตถุประสงค ์(policy objectives) แนว
การด าเนินงานของนโยบาย (policy means) และกลไกของนโยบาย (policy mechanism) 

ในขณะเดียวกัน พริ้มเพรา วราพันธ์พิพิธ (2556) ท าการวิจัยเรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ให้ค านิยาม ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
หมายถึง สาระเกี่ยวกับนโยบายที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากกระบวนการวิจัยเชิงนโยบายแบบมีส่วนร่วมเพ่ือ
เป็นแนวทางของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
ในระดับความเป็นเลิศองค์ประกอบคือ วัตถุประสงค์ของนโยบาย (policy objective) แนวทางของ
นโยบาย (policy means) และกลไกของนโยบาย (policy mechanism) นอกจากนี้ พงษ์ศักดิ์ ภูกาบขาว 
(2553) ท าการวิจัยเรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียนเรียนร่วมจังหวัดขอนแก่น 
ได้ให้ค านิยามข้อเสนอเชิงนโยบาย หมายถึง สาระเกี่ยวกับนโยบายที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากกระบวนการวิจัย
เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติการบริหารจัดการเรียนร่วมของสถานศึกษาในจังหวัดขอนแก่น มีองค์ประกอบ
ส าคัญ คือ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปฺาหมาย กลยุทธ์ และตัวชี้วัด 

สรุปได้ว่า ข้อเสนอเชิงนโยบาย เป็นผลลัพธ์จากการด าเนินการวิจัยเชิงนโยบายโดยมีรูปแบบการ
น าเสนอในลักษณะของแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนเชิงนโยบายของหน่วยงานที่มีมาตรฐาน และข้อเสนอ 
เชิงนโยบายจะน าไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผล 

นอกจากนี้ วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของข้อเสนอเชิงนโยบายว่า ข้อเสนอ
เชิงนโยบายน าไปสู่การแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผล และอนาคตที่ดีกว่าปัจจุบัน ไม่อยู่กับที่หรือถอยหลัง และ
ไม่เป็นข้อเสนออย่างเป็นแผนปฏิบัติการ ประเด็นเล็กประเด็นน้อย ข้อเสนอเชิงนโยบายมีความส าคัญ 
โดยเป็นการน าเสนอ ประเด็นหลัก และประเด็นรองท่ีขยายความให้เข้าใจถึงแนวปฏิบัติที่เป็นไปได้ สามารถ
แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิผล น าไปสู่การเกิดสิ่งที่ดีขึ้นกว่าเดิม (better future) ทั้งนี้จะต้องน าเสนอ 
ให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ มีความกระชับ และมีความชัดเจน 
 
 3.2 ลักษณะส าคัญข้อเสนอเชิงนโยบาย/องค์ประกอบของข้อเสนอเชิงนโยบาย 

 ลักษณะส าคัญข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) กล่าวถึง ลักษณะส าคัญของข้อเสนอเชิงนโยบาย ดังนี้  ข้อเสนอ 
เชิงนโยบายควรเป็นข้อเสนอใหม่ ๆ กระบวนทัศน์ใหม่ ๆ หลักๆ ที่เชื่อว่า หากปฏิบัติแล้วจะช่วยแก้ปัญหา 
ทีเ่กิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิผล น าไปสู่อนาคตที่ดีกว่าในปัจจุบัน  
ข้อเสนอเชิงนโยบายเป็นข้อเสนอที่เพ่ิมขึ้น (added on) จากงานประจ า (routine work) ไม่เป็นประเด็น
เล็ก ๆ น้อย ๆ หรือเป็นประเด็นงานประจ าที่ อัดแน่นจนขาดจุดเน้นส าคัญ กลาย เป็นแผนปฏิบัติการ 
(action plan) ของหน่วยงานที่รวมทุกอย่างไว้การน าเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนา จ าแนกออกเป็น
ข้อเสนอเพ่ือการปฏิบัติในระยะสั้น 1-2 ปี เพ่ือการปฏิบัติระยะปานกลาง 3-5 ปี และเพ่ือการปฏิบัติระยะ
ยาว  5 ปี  ขึ้ น ไป  การ เขียน “ข้อ เสนอเชิ งนโยบาย” แนะน า ให้ศึ กษารูปแบบการน า เสนอ  
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“แผนยุทธศาสตร์” “แผนเชิงนโยบาย” ของหน่วยงานที่มีมาตรฐาน มีรูปแบบการน าเสนอที่ดีในแนวคิดหลัก ๆ 
กระชับ เข้าใจง่าย สื่อความหมาย ไม่เยินเย้อไม่สับสน หรือน าแนวคิดที่ดีมาใช้กับการเขียน “ข้อเสนอเชิงนโยบาย” 
ในงานวิจัยได้ โดยเป็นข้อเสนอน าไปสู่การแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผลและอนาคตที่ดีกว่าปัจจุบัน ไม่อยู่กับที่
หรือถอยหลัง และไม่เป็นข้อเสนออย่างเป็นแผนปฏิบัติการประเด็นเล็กประเด็นน้อย 

 องค์ประกอบของข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) กล่าวว่า ผลจากการวิจัยเชิงนโยบายจะท าให้ได้ “ข้อเสนอเชิงนโยบาย” 

(บางกรณีเรียกว่า ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ หรือบางกรณีเรียกว่าข้อเสนอแผนทียุทธศาสตร์ หรืออ่ืน ๆ  
ตามความ เหมาะสม) ที่มีองค์ประกอบอย่างน้อย 2 องค์ประกอบ คือ  

1) วัตถุประสงค์ของนโยบาย (policy objective)  
2) แนวทางของนโยบาย (policy means) 
บางกรณีอาจก าหนดเป็น 3 องค์ประกอบ คือ  
1) วัตถุประสงค์ของนโยบาย (policy objective)  
2) แนวทางของนโยบาย (policy means)  
3) กลไกของนโยบาย (policy mechanism) ที่จะท าให้การน าแนวทางนโยบายไปปฏิบัติ 

บรรลุผลตาม วัตถุประสงค์ที่ก าหนด เช่น การออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมาย การจัดตั้งหน่วยงาน
เฉพาะการใช้เทคนิคการบริหารแนวใหม่ การสนับสนุนจากต้นสังกัด เป็นต้น 

 
 3.3 กระบวนการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย 

 วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) ได้กล่าวถึง กระบวนการในการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย  
โดยมีขั้นตอน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดหรือจัดท า “ข้อเสนอเชิงนโยบาย” ควรออกแบบเป็นวิธี
วิทยาการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง ได้แก่  

1) ข้อมูลจากการศึกษาบริบทของหน่วยงานหรือพ้ืนที่ที่ท าการวิจัย (contextual study 
/survey study) เป็นการวิจัยเชิงส ารวจภายในสถาบันหรือภายในพ้ืนที่ที่ก าหนด เช่น เขตพ้ืนที่การศึกษา 
จังหวัด ภูมิภาค หรือประเทศ เป็นต้น เพ่ือให้ทราบสภาพปัญหาและ ข้อเสนอแนะ โดยใช้แบบสอบถาม
แบบปลายเปิดและปลายปิด ถือเป็นข้อมูลจากบริบทที่เป็นจริง จากคนในพื้นท่ีถือเป็นข้อมูลแบบล่างขึ้นบน 
(bottom-up) เพ่ือโอกาสได้ข้อเสนอแนะที่เปิดกว้างอย่างเป็นอิสระของผู้ตอบ ควรเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด 

2) ข้อมูลจากการศึกษากรณีตัวอย่างที่ประสบผลส าเร็จ (outstanding/best practice) 
อาจเป็นการศึกษาเฉพาะกรณี (case study) เพ่ือหาข้อสรุปรูปแบบการพัฒนาที่ประสบผลส าเร็จ ว่ามี
วัตถุประสงค์ของนโยบาย (policy objective) และแนวทางของนโยบาย (policy means) อะไรและ
อย่างไร ซึ่งหากจะให้มีความหลากหลาย ควรเป็นการศึกษาพหุกรณี (multi-cases study) ถือเป็นข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือน านโยบายที่ดีมาใช้ 

3) ข้อมูลเชิงวิชาการจากทฤษฎี นโยบาย/แผน และผลงานวิจัย จากที่ศึกษาไว้จากการ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพ่ิมเติม ถือเป็นข้อมูลจากภายนอกแบบบนลงสู่ล่าง (top- down) 
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 โดยทั้ง 3 กรณีดังกล่าวข้างต้นนี้ จะท าให้ได้แหล่งข้อมูลจากทั้งบริบทที่เป็นจริง จากกรณี
ตัวอย่างที่ประสบผลส าเร็จ จากข้อมูลเชิงวิชาการ และแหล่งข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญหรือ 
ผู้คุณวุฒิทางวิชาการ/ทางปฏิบัติประกอบด้วย 

 ข้อมูลจากในแหล่งที่ 3 และแหล่งที่ 4 เห็นได้ว่า แหล่งดังกล่าว ผู้วิจัยจะน ามาสังเคราะห์
เพ่ือก าหนดเป็น "ร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย” ใน 2 องค์ประกอบส าคัญ คือ 1) วัตถุประสงค์ที่คาดหวังให้
เกิดขึ้น และ 2) แนวทางปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยในขั้นตอนการสังเคราะห์ข้อมูลจาก 3 - 4 
แหล่ง มาเป็นร่างข้อเสนอเชิงนโยบายนี้  ผู้วิจัยอาจอาศัยหลักการมีส่วนร่วม  โดยจัดการสัมมนา 
เชิงปฏิบัติการของ “ผู้มีส่วนได้เสีย” เพ่ือให้มีการระดมสมองของคนที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ซึ่งจะท าให้ได้
ข้อเสนอเชิงนโยบายที่ผ่านการกลั่นกรองได้ดีกว่าทีผู่้วิจัยจะจัดท าเพียงล าพัง 

ขั้นตอนที่ 2 คาดคะเนโอกาสในการปฏิบัติของข้อเสนอเชิงนโยบาย 
การคาดคะเนโอกาสในการปฏิบัติของข้อเสนอเชิงนโยบาย หากพิจารณาจากแนวคิดดั้งเดิม 

“ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการวิจัย” ดังนี้  
1) การวิเคราะห์อ านาจของผู้มีส่วนได้เสียที่จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจนโยบาย  
2) การวิเคราะห์ศักยภาพขององค์การ  
3) การคาดการณ์ถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน  
4) การคาดคะเนโอกาสในการปฏิบัติ  
5) การจัดเตรียมให้ข้อเสนอแนะสุดท้าย 

กิจกรรมเหล่านี้สามารถน าเอาหลักการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียมาแทนได้ กล่าวคือ  
เปลี่ยนจากการที่ “ผู้วิจัย” เป็นผู้ศึกษาวิเคราะห์ในองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ด้วยตนเอง ไปเป็นใช้ 
“หลักการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสีย” มาร่วมกันคิด ร่วมกันวิเคราะห์ และร่วมกันให้ข้อเสนอแนะแทน 
โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในขั้นตอนแรกมาใช้ประกอบการพิจารณาเสมือนเป็นการวิเคราะห์อิทธิพล
และท่าทีการสนับสนุนของผู้มีส่วนได้เสียไปด้วยในตัว ขณะเดียวกันก็พิจารณาถึงความเป็นไปได้ไปด้วย 
จากเกณฑ์ที่ก าหนดใช้ประกอบการพิจารณา เช่น เกณฑ์ความเป็นไปได้ (feasible) และเกณฑ์การยอมรับ 
(acceptable) เป็นต้น ถือเป็น “การวิจัยเชิงนโยบายแบบมีส่วนร่วม”(Participatory Policy Research: 
PPR) โดยใช้กิจกรรมตามความเหมาะสมและตามศักยภาพ  เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth 
interview) การอภิปรายกลุ่มเป้าหมาย (focus group discussion) การสัมมนากลุ่มย่อย (small group 
seminar) การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (operational seminar)  การประชาพิจารณ์ (public hearing)        
เป็นต้น 

นอกจากนี้ อ านาจ ชนะวงศ์ (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือความมี
ประสิทธิผลเชิงระบบในการด าเนินงานของ คณะกรรมการสถานศึกษาในจังหวัดกาฬสินธุ์ ได้จ าแนก
กระบวนการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายเป็น 2 ระยะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ระยะที่  1  เป็ นขั้ นตอนการร่ า งข้ อ เสนอเชิ งน โยบาย  ( Developing tentative policy 
recommendations) จากประชากร และกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามวัตถุประสงค์ การวิจัยแต่ละประเด็น 
ที่แตกต่างกัน ดังนี้  

1) การศึกษาความเหมาะสม และข้อเสนอเพ่ือปรับปรุงองค์ ประกอบ คุณสมบัติ 
กระบวนการสรรหา อ านาจหน้าที่ และบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาและการศึกษา ปัญหาและ
แนวทางแก้ไขตามอ านาจหน้าที่ และบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา  
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2) การศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพ การบริหารและการจัดการของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

ระยะที่ 2 เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ ข้อเสนอเชิงนโยบาย (Analysis of recommendations)  
ที่ได้รับการวิจัยในขั้นตอนที่  1 ไปวิเคราะห์ข้อเสนอแนะโดยการประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ เ พ่ือยืนยัน 
ร่างข้อเสนอแนะให้ เป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย 

 
 
 
  

 
 



 

 

บทที่ 3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed method) มีการด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1  การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลกระทบ และความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้
ในสถานการณโ์ควิด-19 และความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ  
 ระยะที่ 2  การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในสถานการณ์วิกฤติ 
 รายละเอียดของการด าเนินการในแต่ละระยะ มีดังนี้ 
ระยะที่ 1 การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลกระทบ และความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์โควิด-19 และความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
   การศึกษาในระยะที่ 1 มีการด าเนินการด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  
โดยด าเนินการ ดังนี้  
      1.1 การด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ   

 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
                          ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา  
จากสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 47,439 แห่ง ปีการศึกษา 2562 จ าแนกเป็นสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (41,246 แห่ง) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (4,338 แห่ง) กรุงเทพมหานคร (437 แห่ง)  
เมืองพัทยา (11 แห่ง) และสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 1,407 แห่ง)   
  กลุ่มตัวอย่าง  เนื่องจากประชากรแต่ละกลุ่มของทุกสังกัดมีจ านวนมากกว่า 100,000 คน  
ดังนั้น จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ที่ระดับ
ความคลาดเคลื่อน + 5%  ได้กลุ่มตัวอย่างของแต่ละกลุ่มประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา กลุ่มละ 400 คน  รวมทั้งสิ้น 2,000 คน จากนั้นด าเนินการสุ่มโดย
ก าหนดตามสัดส่วนให้มีการกระจายตามสังกัดและสถานภาพของผู้ให้ข้อมูล  ดังรายละเอียดในตาราง 
ที่ 3.1  
   

ตารางท่ี 3.1 จ านวนของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสังกัดและสถานภาพของผู้ให้ข้อมูล 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
สังกัด 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ครู นักเรียน ผู้ปกครอง
นักเรียน 

กรรมการ
สถานศึกษา 

รวม 

สพฐ. (สพป.,สพม.) 250 250 250 250 250 1,250 
สช. 50 50 50 50 50 250 
กทม. 50 50 50 50 50 250 
อปท. (อบจ.,เทศบาล, 
อบต., เมืองพัทยา)  

50 50 50 50 50 250 

รวม 400 400 400 400 400 2,000 
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 2) เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.1) ลักษณะของเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยระยะที่ 1 
ได้แก่ แบบสอบถามแบบเลือกตอบ แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและค าถามปลายเปิด จ านวน 5 ฉบับ 
(รายละเอียดในภาคผนวก ก) คือ  

   2.1.1) แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลกระทบของการจัดการ
เรียนรู้ และความคิดเห็นและความต้องการการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาแบ่งออกเป็น 4 
ตอน คือ   
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด–19 
 ตอนที่ 3 ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิดวิกฤติ -19 และ 
ความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 

 2.1.2) แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลกระทบของการ 
จัดการเรียนรู้ และความคิดเห็นและความต้องการการจัดการเรียนรู้ส าหรับครูแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ   
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด–19 
 ตอนที่ 3 ผลกระทบของสถานการณโ์ควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 ตอนที่  4 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์โควิด –19 และ 
ความต้องการของครตู่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 

 2.1.3) แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบ และความคิดเห็นและความต้องการ 
การจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ   
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลกระทบของสถานการณโ์ควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 ตอนที่  3 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์ โควิด -19 และ 
ความต้องการของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 

 2.1.4) แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบ และความคิดเห็นและความต้องการ 
การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ปกครองแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ   
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 ตอนที่  3 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์ โควิด -19 และ 
ความต้องการของผู้ปกครองต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 

 2.1.5) แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
กรรมการสถานศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ   
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์ โควิด -19 และ 
ความต้องการของกรรมการสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
   2.2) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด าเนินการดังนี้ 

 2.2.1) ศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องที่ครอบคลุม 
เรื่องการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 สถานการณ์พิเศษและสถานการณ์วิกฤติ ตัวแปรเกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลกระทบของการจัดการเรียนรู้   

 2.2.2) สร้างแบบสอบถามตามขอบเขตเนื้อหาที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1- 3  
 2.2.3) น าแบบสอบถามทั้ง 5 ฉบับเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ  5 คน (รายชื่อเสนอ 

ในภาคผนวก ข) เพ่ือตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการพิจารณาความสอดคล้อง
ของข้อค าถามกับนิยามตัวแปรที่ศึกษาได้ค่าความตรงดังนี้  

 (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลกระทบของการจัดการเรียนรู้ 
และความคิดเห็นและความต้องการการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษามีค่าความตรงระหว่าง 
0.80-1.00 

 (2) แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลกระทบของการจัดการเรียนรู้  
และความคิดเห็นและความต้องการการจัดการเรียนรู้ส าหรับครูมีค่าความตรงระหว่าง 0.80 - 1.00 

 (3) แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบ และความคิดเห็นและความต้องการการจัดการ
เรียนรู้ส าหรับนักเรียนมีค่าความตรงระหว่าง 0.80 - 1.00 

 (4) แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบ และความคิดเห็นและความต้องการการจัดการ
เรียนรู้ส าหรับผู้ปกครองมีค่าความตรงทุกข้อเท่ากับ 1.00 

 (5) แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการการจัดการเรียนรู้ส าหรับกรรมการ 
สถานศึกษามีค่าความตรงระหว่าง 0.80 - 1.00 

 2.2.4) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 2.2.5) น าแบบสอบถามทั้ง 5 ฉบับไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จ าแนกตามกลุ่มของผู้ให้ข้อมูลกลุ่มละไม่น้อยกว่า 30 ฉบับ แล้ววิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) 
ของแบบสอบถามด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบราค (Cronbach, 
1970, อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2551, น. 156) ได้ค่าความเท่ียงแต่ละฉบับดังนี้ 

 
แบบสอบถาม ค่าความเท่ียง 

1. แบบสอบถามส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
  1.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนในช่วงที่ 1 ก่อนเปิดภาคเรียน                  
(16 พฤษภาคม - 30 มิถุนายน 2563) 

0.92 

  1.2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนในช่วงที่  2 หลังปิดภาคเรียน                      
(1 กรกฎาคม - 12 สิงหาคม 2563) 

0.78 

  1.3 ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 0.88 
  1.4 ความคิดเห็นต่อมีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 0.93 
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แบบสอบถาม ค่าความเท่ียง 
  1.5 ความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติ 

0.95 

2. แบบสอบถามส าหรับครู  
  1.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนในช่วงที่ 1 ก่อนเปิดภาคเรียน  
(16 พฤษภาคม - 30 มิถุนายน 2563 

0.90 

  1.2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนในช่วงที่  2 หลังปิดภาคเรียน  
(1 กรกฎาคม - 12 สิงหาคม 2563) 

0.89 

  1.3 ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 0.86 
  1.4 ความคิดเห็นต่อมีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 0.91 
  1.5 ความต้องการของครูต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 0.96 
3. แบบสอบถามส าหรับนักเรียน  
  3.1 ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 0.86 
  3.2 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 0.93 
  3.3 ความต้องการต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 0.95 
4. แบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง  
  4.1 ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 0.91 
  4.2 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 0.93 
  4.3 ความต้องการของผู้ปกครองต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 0.96 
5. แบบสอบถามส าหรับกรรมการสถานศึกษา  
  5.1 ความคิดเห็นต่อมีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 0.94 
  5.2 ความต้องการของกรรมการสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติ 

0.96 

 
    3)  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1) ท าหนังสือเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแนบไปพร้อมกับ
แบบสอบถามถึงกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
  3.2) ส่งแบบสอบถามถึงผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มทางไปรษณีย์ และขอรับ
แบบสอบถามคืนทางไปรษณีย์ ภายในเวลา 3 สัปดาห์ ได้รับแบบสอบถามทั้ง 5 ฉบับคืนมารวมจ านวน
ทั้งสิ้น 1,698 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 84.90 

   4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถาม และคัดสรรเฉพาะแบบสอบถาม 

ที่มีความสมบูรณ์พร้อมที่จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ น าแบบสอบถามทั้งหมดมาจัดระเบียบข้อมูล ลงรหัส 
และกรอกข้อมูลลงในโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล  

                     4.2) วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติวิเคราะห์ดังนี้ (1) ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ และร้อยละ (2) ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ
เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ และร้อยละ (3) ข้อมูลที่ได้จาก
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แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับเกี่ยวกับผลกระทบของการจัดการเรียนรู้  ความคิดเห็น และ
ความต้องการในการจัดการเรียนรู้ วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (3) 
ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด  วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

 การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
       ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีผลกระทบของการจัดการเรียนรู้ / 
ความคิดเห็นและความต้องการการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 
       ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีผลกระทบของการจัดการเรียนรู้ / 
ความคิดเห็นและความต้องการการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีผลกระทบของการจัดการเรียนรู้ / 
ความคิดเห็นและความต้องการการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีผลกระทบของการจัดการเรียนรู้ / 
ความคิดเห็นและความต้องการการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีผลกระทบของการจัดการเรียนรู้ / 
ความคิดเห็นและความต้องการการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

 1.2 การด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ  
    การด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพด าเนินการโดยการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
  1) ผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์ 
  ผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
เมืองพัทยา และสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยเลือกแบบเจาะจงให้กระจายตามภูมิภาคทั้ง 5 
ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และกรุงเทพมหานคร  
ด าเนินการสนทนากลุ่มโดยผ่านระบบออนไลน์ (Microsoft Teams) มีผู้บริหารร่วมสนทนากลุ่มจ านวน  
15 คน และครูเข้าร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 18 คน รวมทั้งสิ้น 33  คน (รายชื่อในภาคผนวก ค) 
 ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา 
ในสังกัดต่าง ๆ โดยเลือกแบบเจาะจงให้กระจายตามภูมิภาคทั้ง 5 ภูมิภาค  โดยก าหนดเป็น (1) นักเรียน
ภูมิภาคละ 2 คน รวม 10 คน (2) ผู้ปกครองภูมิภาคละ 2 คน รวม 10 คน และ กรรมการสถานศึกษา 
ภูมิภาคละ  1 คน รวม 5 คน รวมผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ทั้งสิ้น 25 คน  
  2) เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่  
  ประเด็นในการสนทนากลุ่ม จ าแนกเป็น 2 ฉบับ คือ  (1) ประเด็นการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลกระทบของการจัดการเรียนรู้ และความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อ
ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ์ โ ค วิ ด - 1 9  แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ 
ในสถานการณ์วิกฤติ และ (2) ประเด็นการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลกระทบของ
การจัดการเรียนรู้ และความคิดเห็นของครูต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 และความต้องการ 
การจัดการเรียนรู้ของครใูนสถานการณว์ิกฤติ  
  แนวค าถามการสัมภาษณ์ จ าแนกเป็น 3 ฉบับ คือ (1) แนวค าถามการในการสัมภาษณ์
นักเรียนเกี่ยวกับผลกระทบ และความคิดเห็นและความต้องการการจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์วิกฤติ  
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(2) แนวค าถามในการการสัมภาษณ์ผู้ปกครองเกี่ยวกับผลกระทบ และความคิดเห็นและความต้องการ 
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ และ (3) แนวค าถามในการสัมภาษณ์กรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นและความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 

 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล    
    การสนทนากลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาและครู 

     3.1) ท าหนังสือเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มให้กับ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม  
     3.2) ส่งรายละเอียดเกี่ยวกับก าหนดการสนทนากลุ่ม รวมทั้งประเด็นการสนทนากลุ่ม
ก่อนเข้าสนทนากลุ่ม พร้อมทั้งส่งลิงก์เชิญเข้าร่วมสนทนา 
 3.3)  ด า เนินการสนทนากลุ่มผ่าน Microsoft Teams ตามก าหนดที่นัดหมาย  
โดยในการสนทนากลุ่ม คณะผู้วิจัยขออนุญาตบันทึกเทปการสนทนากลุ่มไว้ 
        (1) สนทนากลุ่มครู ในวันที่ 16 ธันวาคม 2563 เวลา 16.00 - 18.00 น. จ านวน 
2 กลุ่ม มีครูเข้าร่วมสนทนากลุ่มรวม 17 คน 
    (2) สนทนากลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ในวันที่ 23 ธันวาคม 2563 เวลา 16.00 -
18.00 น. จ านวน 2 กลุ่ม มีผู้บริหารสถานศึกษา เข้าร่วมสนทนากลุ่ม รวม 15 คน   
 การสัมภาษณ์นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 
      ในการสัมภาษณ์นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา  คณะผู้วิจัย
คัดเลือกนักศึกษาในระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นผู้ช่วยนักวิจัย คณะผู้วิจัย 
มีการชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล และแนวค าถาม 
ในการสัมภาษณ์อย่างชัดเจน โดยมีการหนดช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์ช่วงระหว่าง 
วันที่ 10-25 ธันวาคม 2563  ทั้งนี้ใหม้ีการบันทึกการสัมภาษณ์ และถอดเทปการสัมภาษณ์ส่งคณะผู้วิจัย 
 4) การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1) ถอดเทปการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ให้อยู่ในรูปของข้อความเอกสาร 
4.2) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาตามวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย 

(inductive analytic method) 
4.3) เขียนเรียบเรียงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของการพรรณนาตามวัตถุประสงค์ 

ของการวิจัย  
 

ระยะที่ 2 การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในสถานการณวิ์กฤติ 
       หลังจากได้ผลการวิจัยในระยะที่ 1 คณะผู้วิจัยน าผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
มาจัดท า “(ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤต”ิ เพ่ือเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาวิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะ 

2.1 ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาวิพากษ์เชิงประเมินข้อเสนอเชิงนโยบาย  ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ 
12 คน ดังนี้ (รายชื่อเสนอในภาคผนวก ง) 

        1) ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายการศึกษา จ านวน 1 คน 
    2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน  จ านวน 3 คน 
    3) ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 3 คน (สังกัด สพฐ., กทม., อปท.) 
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    4) ครูผู้สอนจ านวน 3 คน (สังกัด สพฐ., กทม., อปท.) 
    5) ศึกษานิเทศก์ จ านวน 3 คน (สังกัด สพฐ, กทม., อปท.) 
2.2 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ “(ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติ ” และแบบประเมิน 
ร่างข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ในสถานการณ์วิกฤติ  ซึ่งก าหนดการประเมินโดยประยุกต์ใช้เกณฑ์มาตรฐานการประเมินตามที่
คณะกรรมการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการประเมินทางการศึกษา ( Joint Committee on 
Standards for Educational Evaluations, 1994)  ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 4 ด้าน คือ ด้านความ
เหมาะสม (Propriety Standard) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) ด้านความถูกต้อง
ครอบคลุม (Accuracy Standards) และด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards)      
      2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการจัดประชุมวิพากษ์เชิงประเมิน “(ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบาย
การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติ ”  
โดยจัดประชุมผ่ านระบบออนไลน์  (Microsoft Teams)  ในวันพฤหัสบดีที่  21 มกราคม 2564  
เวลา 16.00-18.30 น. มีการด าเนินการ ดังนี้ 
   1) ท าหนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญทั้ง 12 คน ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักให้เข้าร่วมประชุม
วิพากษ์ ตามวัน เวลาที่ก าหนด พร้อมทั้งส่งสรุปผลการวิจัย และแบบประเมินร่าง “(ร่าง) ข้อเสนอ 
เชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤติ” 
ให้ผู้ให้ข้อมูลล่วงหน้าทุกคน และจัดส่งลิงก์เชิญผู้เชี่ยวชาญเข้าห้องประชุม 
   2)  เริ่มการประชุมโดยคณะผู้วิจัยกล่าวชี้แจงความเป็นมาวัตถุประสงค์ในการ
วิจัย และสรุปผลการวิจัย รวมทั้งน าเสนอวัตถุประสงค์ในการประชุมวิพากษ์ (ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
   3)  ด าเนินการประชุมโดยเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาประเมิน ตามประเด็น 
ที่ก าหนดไว้ในแบบประเมิน (ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบาย โดยผู้เชี่ยวชาญได้เสนอความคิดตามประเด็น 
ที่ก าหนดอย่างกว้างขวาง   
   4)  สรุปประเด็นที่ได้รับจากการประชุม และผู้เข้าร่วมประชุมส่งแบบประเมิน
(ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
   2.4 วิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการปรับปรุง(ร่าง) ข้อเสนอ
เชิงนโยบาย โดยมีเกณฑ์การให้ความหมายของความคิดเห็น ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดังนี้ 

  3.51 - 4.00 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 
   2.51 - 3.50 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับมาก  
  1.51 - 2.50 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง 

       1.00 - 1.50 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับน้อย 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้  ได้น าเสนอโดยแบ่งเป็น 2 ตอน ตามลักษณะ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
  ตอนที่ 1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล 
            ตอนที่ 1.2  ผลการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานที่ใช้ในสถานการณ์โควิด-19 
  ตอนที่ 1.3 ผลการศึกษาผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  ตอนที่ 1.4  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด -19  
ของผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา 
            ตอนที่  1.5  ผลการศึกษาความต้องการการจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์วิกฤติ 
ของผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ตอนที่ 2.1 ผลการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์โควิด-19 
  ตอนที่ 2.2 ผลการศึกษาผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  ตอนที่ 2.3  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19  
ของผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา 
            ตอนที่  2.4  ผลการศึกษาความต้องการการจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์วิกฤติ 
ของผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา 
 

  รายละเอียดในแต่ละตอน มีดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 
 ตอนที ่1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล 
   ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลกลุ่มต่าง ๆ ส าหรับการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานที่ใช้ในสถานการณ์โควิด– 19  มีรายละเอียดดังนี้ 

  1.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้บริหารสถานศึกษา 
                  การน าเสนอผลการวิ เคราะห์ข้อมูล พ้ืนฐานของผู้บริหารสถานศึกษาปรากฏผล 
ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐานของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

รายการ จ านวน  
(n = 329) 

ร้อยละ 

1.  ผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัด    
    1.1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
        - ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 152 46.2 
        - ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 58 17.6 
    1.2 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 32 9.7 
    1.3 กรุงเทพมหานคร 41 12.5 
    1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 46 14.0 
2.  ขนาดสถานศึกษา   
     2.1 ขนาดเล็ก (นักเรียน 1-499 คน) 174 52.9 
     2.2 ขนาดกลาง (นักเรียน 500-1,499 คน)   95 28.9 
     2.3 ขนาดใหญ่ (นักเรียน 1,500-2,499 คน)   34 10.3 
     2.4 ขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียน 2,500 คน ขึ้นไป) 26 7.9 
  

             จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)  กรุงเทพมหานคร (กทม.) และ
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) คิดเป็นร้อยละ 46.2, 17.6 , 14.0, 12.5 และ 9.7 
ตามล าดับ  โดยเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ คิดเป็นร้อยละ 
52.9, 28.9, 10.3 และ 7.9 ตามล าดับ 

  1.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของครู 
                 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของคร ูปรากฏผลดังตารางที่ 4.2 
ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐานของครู 
 

รายการ จ านวน  
(n = 330) 

ร้อยละ 

1.  ครใูนสถานศึกษาสังกัด    
    1.1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
        - ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 140 42.4 
        - ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 66 20.0 
    1.2 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 38 11.5 
    1.3 กรุงเทพมหานคร 36 10.9 
    1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 50 15.2 
2.  ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้   
     2.1 ภาษาไทย 64 19.4 
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รายการ จ านวน  
(n = 330) 

ร้อยละ 

     2.2 คณิตศาสตร์   58 17.6 
     2.3 วิทยาศาสตร์      60 18.2 
     2.4 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 34 10.3 
     2.5 สุขศึกษาและพลศึกษา 24 7.3 
     2.6 ศิลปะ 18 5.5 
     2.7 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 26 7.8 
     2.8 ภาษาต่างประเทศ 36 10.9 
     2.9 ปฐมวัย แนะแนว 10 3.0 
  

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(สพฐ.) จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
(สพม.) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)  กรุงเทพมหานคร (กทม.) และส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (สช.) คิดเป็นร้อยละ 42.4, 20.0, 15.2, 11.5 และ 10.9 ตามล าดับ  โดยเป็นครูที่มาจาก
ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้และครูปฐมวัย/ครูแนะแนว  

  1.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน 
                  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน 
 

รายการ จ านวน  
(n = 362) 

ร้อยละ 

1.  นักเรียนในสถานศึกษาสังกัด    
    1.1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
        - ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 163 45.0 
        - ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 100 27.6 
    1.2 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 28 7.7 
    1.3 กรุงเทพมหานคร 45 12.5 
    1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 26 7.2 
2.  ระดับชั้นที่ศึกษา   
    2.1 ประถมศึกษาปีที่ 5 - 6  187 51.7 
    2.2 มัธยมศึกษาปีที่ 1 - 3 115 31.8 
    2.3 มัธยมศึกษาปีที่ 4 - 6 53 14.6 
    2.4 อ่ืน ๆ 7 1.9 
 

  จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) ส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) กรุงเทพมหานคร (กทม.) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(สช.) และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) คิดเป็นร้อยละ 45.0, 27.6, 12.5, 7.7 และ 7.2 ตามล าดับ  
โดยส่วนใหญ่เป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 - 6  รองลงมาเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่  1 – 3 
และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 – 6 คิดเป็นร้อยละ 51.7, 31.8 และ14.6 ตามล าดับ 

1.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ปกครอง 
                การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ปกครอง ปรากฏผลดังตารางที่ 4.4 
ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐานของผู้ปกครอง 
 

รายการ จ านวน  
(n = 360) 

ร้อยละ 

1.  เพศ    
    1.1 ชาย 92 25.6 
    1.2 หญิง  268 74.4 
2.  อาชีพ   
     2.1 เกษตรกร 43 11.9 
     2.2 ค้าขาย 62 17.2 
     2.3 รับจ้าง 99 27.5 
     2.4 พนักงานบริษัท 58 16.1 
     2.5 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 66 18.3 
     2.6 อ่ืน ๆ 32 9.0 
3.  ผู้ปกครองในสถานศึกษาสังกัด    
    3.1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
        - ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 242 67.3 
        - ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 43 11.9 
    3.2 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 23 6.4 
    3.3 กรุงเทพมหานคร 25 6.9 
    3.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 27 7.5 
4.  ความสัมพันธ์กับนักเรียน   
    4.1 บิดา – มารดา 316 87.9 
    4.2 ปู่ย่า – ตายาย 16 4.4 
    4.3 เครือญาติ 25 6.9 
    4.4 อ่ืน ๆ  3 0.8 
 

            จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ปกครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 74.4) โดยมี
อาชีพหลากหลายทั้งรับจ้าง (ร้อยละ 27.5) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ18.3)  ค้าขาย  
(ร้อยละ 17.2)  พนักงานบริษัท (ร้อยละ16.1)  และ เกษตรกร (ร้อยละ 11.9) ส่วนใหญ่มาจากโรงเรียนของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) (ร้อยละ 67.3) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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(สพม.) (ร้อยละ 11.9) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) (ร้อยละ 7.5) กรุงเทพมหานคร (กทม.) (ร้อยละ 
6.9) และส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) (ร้อยละ 6.4)  

1.1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกรรมการสถานศึกษา 
               การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกรรมการสถานศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  จ านวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐานของกรรมการสถานศึกษา 
 

รายการ จ านวน  
(n = 317) 

ร้อยละ 

1.  กรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด    
    1.1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
        - ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 153 48.3 
        - ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 54 17.0 
    1.2 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 31 9.8 
    1.3 กรุงเทพมหานคร 37 11.7 
    1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 42 13.1 

 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นกรรมการสถานศึกษาส่วนใหญ่มาจากโรงเรียนของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) (ร้อยละ 48.3) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
(สพม.) (ร้อยละ 17.0 ) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) (ร้อยละ13.1) กรุงเทพมหานคร (กทม.)            
(ร้อยละ 11.7)  และส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช) (ร้อยละ 9.8)  ตามล าดับ 

 
          ตอนที่ 1.2  ผลการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานทีใ่ช้ในช่วงสถานการณ์โควิด–19 
 1.2.1 ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในสถานการณ์โควิด-19 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 
     1.2.1.1 ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่ใช้ในสถานการณ์โควิด-19 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ในช่วง
ก่อนเปิดภาคเรียน (16 พฤษภาคม - 30 มิถุนายน 2563) 
                  ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในสถานการณ์โควิด-19 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา  ในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน  
(16 พฤษภาคม - 30 มิถุนายน 2563) ปรากฏผลดังตารางที่ 4.6 - 4.7 
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ตารางท่ี 4.6  จ านวนและร้อยละของความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
                  ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในสถานการณโ์ควิด-19 ในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน  
                  (16 พฤษภาคม - 30 มิถุนายน 2563) (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

รายการ จ านวน  
(n=329) 

ร้อยละ 

1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สถานศึกษาใช้   
   1.1 การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) 239 72.6 
   1.2 การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) 251 76.3 
   1.3 การจัดการเรียนรู้โดยเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และ 
ให้ค าแนะน า (On hand) 

280 85.1 

   1.4 ไม่ได้ด าเนินการ 5 1.5 
   1.5 การจัดการเรียนรู้รูปแบบอ่ืน ๆ  ได้แก่ แบบผสมผสาน 14 4.2 
 

 จากตารางที่  4.6 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นว่า  การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์โควิด-19 ช่วงก่อนเปิดภาคเรียน (16 พฤษภาคม - 30 มิถุนายน 2563) สถานศึกษาส่วนใหญ่ 
ใช้วิธีการเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า (On hand) (ร้อยละ 85.1) รองลงมาใช้การจัดการ
เรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) (ร้อยละ 76.3) และการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) (ร้อยละ 72.6)  
ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อลักษณะของรูปแบบการจัดการ 

  เรียนรู้ที่สถานศึกษาได้การด าเนินการในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน (16 พฤษภาคม –  
30 มิถุนายน 2563) (n=329) 

 

ที ่ รายการ ร้อยละของการด าเนินการ 
มาก ปานกลาง น้อย ไม่ปฏิบัติ 

1 มีการวิเคราะห์หลักสูตร/จัดท าโครงสร้างหลักสูตรให้เหมาะสม 226(68.7) 88(26.7) 9(2.7) 6(1.8) 
2 มีการปรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
254(77.2) 61(18.5) 10(3.0) 4(1.2) 

3 มีการจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ 

246(74.8) 71(21.6) 8(2.4) 4(1.2) 

4 มีการเชื่อมโยงเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 269(79.0) 66(20.1) 2(0.6) 1(0.3) 
5 การจัดการเรียนรู้ในแต่ละรูปแบบมีการด าเนินการในลักษณะใด     

5.1 การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) (n=239)     
5.1.1 มีการประสานแจ้งผู้เรียน ผู้ปกครองเกี่ยวกับตารางการ
เรียน 

192(80.4) 38(15.9) 5(2.0) 4(1.7) 

5.1.2 มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

160(67.0) 65(27.1) 10(4.2) 4(1.7) 
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ที ่ รายการ ร้อยละของการด าเนินการ 
มาก ปานกลาง น้อย ไม่ปฏิบัติ 

5.1.3 มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ 153(64.0) 69(28.9) 13(5.4) 4(1.7) 
5.1.4 มีการเยี่ยมบ้าน ให้ค าแนะน าในการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ 
และสอนเสริมให้กับผู้เรียน 

160(67.0) 65(27.1) 10(4.2) 4(1.7) 

5.2 การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) (n=251)     
5.2.1 มีการประสานแจ้งผู ้เรียน ผู้ปกครองเกี่ยวกับตาราง
การเรียน 

191(76.1) 38(15.1) 6(2.4) 16(6.4) 

5.2.2  มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

175(69.7) 55(21.9) 7(2.8) 14(5.6) 

5.2.3   มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ 172(68.5) 56(22.3) 10(4.0) 13(5.2) 
5.2.4  มีการเยี่ยมบ้าน สอนเสริมให้กับผู้เรียน และให้ค าแนะน า
ในการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ 

151(60.1) 65(25.9) 18(7.2) 17(6.8) 

5.2.5  การใช้แพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ เช่น 
Google Meet, Zoom, MST  

109(43.4) 81(32.3) 24(9.6) 37(14.7
) 

5.2.6  การใช้สื่อ Social Media ในการจัดการเรียนรู้  เช่น 
Facebook, Line 

148(58.9) 67(26.7) 19(7.6) 17(6.8) 

5.3 การจัดการเรียนรู้โดยเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้
ค าแนะน า(On hand) (n=280) 

    

5.3.1 มีการประสานแจ้งผู้เรียน ผู้ปกครองเกี่ยวกับตารางการเรียน 231(82.5) 35(12.5) 8(2.9) 6(2.1) 
5.3.2 มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

214(76.4) 51(18.2) 11(3.9) 4(1.5) 

5.3.3 มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ 229(81.8) 39(13.8) 8(2.9) 4(1.5) 
5.3.4 มีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเรียน/การสอนเสริม 220(78.6) 47(16.8) 7(2.5) 6(2.1) 

6 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนรู้ 233(70.8) 84(25.5) 8(2.4) 4(1.3) 
7 มีการวัด ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 224(68.1) 89(27.1) 9(2.7) 7(2.1) 

 

      จากตารางที่  4.7 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นว่า ลักษณะของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ที่สถานศึกษาได้มีการด าเนินการในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน (16 พฤษภาคม - 30 มิถุนายน 2563)  
ส่วนใหญ่มีการด าเนินการในระดับมาก โดยมีการเชื่อมโยงเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
(ร้อยละ 79.0) รองลงมา คือมีการปรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ (ร้อยละ 77.2) มีการจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้   
(ร้อยละ 74.8) และมีการวิเคราะห์หลักสูตร/จัดท าโครงสร้างหลักสูตรให้เหมาะสม (ร้อยละ 68.7) 
          กรณีการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) ส่วนใหญ่มีการด าเนินการในระดับมาก โดยมีการ
ประสานแจ้งผู้เรียน ผู้ปกครองเกี่ยวกับตารางการเรียน (ร้อยละ 80.4) รองลงมาคือ มีการปรับเนื้อหา/
กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ( ร้อยละ 67.0) มีการเยี่ยมบ้าน  
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ให้ค าแนะน าในการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์และสอนเสริมให้กับผู้เรียน (ร้อยละ 67.0) และมีการใช้ใบความรู้/
ใบงานประกอบการเรียนรู้ (ร้อยละ 64.0)  
          กรณีการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) ส่วนใหญ่มีการด าเนินการในระดับมาก โดยมีการ
ประสานแจ้งผู้เรียน ผู้ปกครองเกี่ยวกับตารางการเรียน (ร้อยละ 76.1) รองลงมาคือ มีการปรับเนื้อหา/
กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (ร้อยละ 69.7) มีการใช้ใบความรู้/ใบงาน
ประกอบการเรียนรู้ (ร้อยละ 68.5) มีการเยี่ยมบ้าน สอนเสริมให้กับผู้เรียน และให้ค าแนะน าในการเรียนรู้
ผ่านออนไลน์ (ร้อยละ 60.1) การใช้สื่อ Social Media ในการจัดการเรียนรู้  เช่น Facebook, Line  
(ร้อยละ 58.9)  
           กรณีการจัดการเรียนรู้โดยเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า(On hand)  
ส่วนใหญ่มีการด าเนินการในระดับมาก โดยมีการประสานแจ้งผู้เรียน ผู้ปกครองเกี่ยวกับตารางการเรียน 
(ร้อยละ 82.5) รองลงมาคือ มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้  ( ร้อยละ 81.8) มีการ 
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเรียน/การสอนเสริม (ร้อยละ 78.6) และมีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการ
เรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (ร้อยละ 76.4) 
          ทั้งนี้ ในการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบดังกล่าว สถานศึกษาส่วนใหญ่ได้ด าเนินการในระดับมาก 
ในเรื่องการนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนรู้ (ร้อยละ 70.8) และการวัดประเมินผลการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ (ร้อยละ 68.1) 
 
  1.2.1.2 ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่ใช้ในสถานการณ์โควิด-19 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ในช่วง
หลังเปิดภาคเรียน (1 กรกฎาคม - 12 สิงหาคม 2563)  
                    ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์โควิด-19 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ในช่วงหลังเปิดภาคเรียน  
(1 กรกฎาคม - 12 สิงหาคม 2563) ปรากฏผลดังตารางที่ 4.8 - 4.9 
 

ตารางท่ี 4.8  จ านวนและร้อยละของความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
                  ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในสถานการณโ์ควิด-19 ในช่วงหลังเปิดภาคเรียน  
                  (1 กรกฎาคม - 12 สิงหาคม 2563) (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

รายการ จ านวน  
(n=329) 

ร้อยละ 

1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สถานศึกษาใช้    
   1.1 การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน (On-site) 329 100 
   1.2 การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) 128 38.9 
   1.3 การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) 165 50.2 
   1.4 การจัดการเรียนรู้โดยเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และ 
ให้ค าแนะน า (On hand) 

152 46.2 

   1.5 การจัดการเรียนรู้รูปแบบอ่ืน ๆ  ได้แก่ แบบผสมผสาน 26 7.9 
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 จากตารางที่  4.8 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นว่า  การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์โควิด-19 ในช่วงหลังเปิดภาคเรียน (1 กรกฎาคม - 12 สิงหาคม 2563) สถานศึกษา 
ส่วนใหญ่ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน (On-site) (ร้อยละ 100) รองลงมา ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ 
ผ่านออนไลน์ (Online) (ร้อยละ 50.2) การจัดการเรียนรู้โดยเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า 
(On hand) (ร้อยละ 46.2) และการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) (ร้อยละ 38.9) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อลักษณะของรูปแบบการจัดการ 
                 เรียนรู้ที่สถานศึกษาได้มีการด าเนินการในช่วงหลังเปิดภาคเรียน (1 กรกฎาคม - 12 สิงหาคม               
                 2563) (n = 329) 

ที ่ รายการ 
ร้อยละของการด าเนินการ 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่
ปฏิบัต ิ

1 มีการวิเคราะห์หลักสูตร/จัดท าโครงสร้างหลักสูตร 
ให้เหมาะสม 

260(79.0) 66(20.1) 3(9.0) - 

2 มีการปรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหา
และรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

278(84.5) 50(15.2) 1(0.3) - 

3 มีการจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาให้เหมาะสมกับ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

273(83.0) 56(17.0) - - 

4 มีการเชื่อมโยงเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ 

277(84.2) 52(15.8) - - 

5 การจัดการเรียนรู้ ในแต่ละรูปแบบมีการด าเนินการ ดังนี้     
5.1 การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน (On-site) (n = 329)     
5.1.1  มีการปรับเนื้อหาการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้
แบบบูรณาการ 

269(81.1) 58(17.6) 2(6.0) - 

5.1.2  มีการจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาในการ 
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

278(84.5) 50(15.2) 1(3.0) - 

5.1.3  มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ 273(83.0) 55(16.7) 1(0.3) - 
5.1.4  มีการลดกิจกรรมเ พ่ือหลีกเลี่ ยงการสัมผัส 
ทางร่างกาย เช่น พลศึกษา การงานอาชีพ  

277(84.2) 50(15.2) 2(0.6) - 

5.1.5 มีการจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ที่เหมาะสมเพ่ือป้องกัน
การสัมผัสและติดเชื้อ 

296(90.0) 30(9.1) 3(0.9) - 

5.2 การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนผสมโทรทัศน์ (On-air) 
(หากไม่ได้ด าเนินการ กรุณาข้ามไปตอบข้ออ่ืน) 

    

     -  ไม่ได้ด าเนินการ 175 คน     
     -  ด าเนินการ       154 คน     
5.2.1 มีการปรับเนื้อหาการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

102(31.0) 36(10.9) 11(3.3) 5(1.5) 
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ที ่ รายการ 
ร้อยละของการด าเนินการ 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่
ปฏิบัต ิ

5.2.2 มีการปรับกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

97(29.5) 45(13.7) 10(3.0) 2(0.6) 

5.2.3 มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ 100(30.4) 36(10.9) 11(3.3) 7(2.1) 
5.3 การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนผสมออนไลน์ (Online) 
(หากไม่ได้ด าเนินการ กรุณาข้ามไปตอบข้ออ่ืน) 

    

     -  ไม่ได้ด าเนินการ 147 คน     
     -  ด าเนินการ      182 คน     
5.3.1 มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ 
ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

123(37.4) 46(14.0) 8(2.4) 5(1.5) 

5.3.2 มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ 124(37.7) 45(13.7) 8(2.4) 5(1.5) 
5.3.3 การใช้แพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับการจัดการ
เรียนรู้ เช่น Google Meet, Zoom, MST  

105(31.9) 49(14.9) 18(5.5) 10(3.0) 

5.3.4 การใช้สื่อ Social Media ในการจัดการเรียนรู้ 
เช่น Facebook, Line 

126(38.3) 41(12.5) 11(3.3) 4(1.2) 

5.4 การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนผสมการเยี่ยมบ้าน  
มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า (on hand)           
(หากไม่ได้ด าเนินการ กรุณาข้ามไปตอบข้ออ่ืน) 

    

     -  ไม่ได้ด าเนินการ   149 คน     
     -  ด าเนินการ     180 คน      
5.4.1  มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ 
ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

122(37.1) 48(14.6) 5(1.5) 5(1.5) 

5.4.2 มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ 132(40.1) 36(10.9) 7(2.1) 5(1.5) 
5.4.3 มีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเรียน/              
การสอนเสริม 

122(37.1) 47(14.3) 5(1.5) 6(1.8) 

6 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนรู้ 233(70.8) 84(25.5) 7(2.1) 5(1.5) 
7 มีการวัด ประเมินผลการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 236(71.7) 80(24.3) 7(2.1) 6(1.8) 

       

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นว่า ลักษณะของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ที่สถานศึกษาได้มีการด าเนินการในช่วงหลังเปิดภาคเรียน (1 กรกฎาคม - 12 สิงหาคม 2563) ส่วนใหญ่ 
มีการด าเนินการในระดับมาก โดยมีการปรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ (ร้อยละ 84.5) รองลงมา มีการเชื่อมโยงเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้                     
(ร้อยละ 84.2) มีการจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้  (ร้อยละ 
83.0) และมีการวิเคราะห์หลักสูตร/จัดท าโครงสร้างหลักสูตรให้เหมาะสม (ร้อยละ 79.0) ตามล าดับ 
           กรณีการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน (On-site) ส่วนใหญ่มีการด าเนินการในระดับมาก โดยมี 
การจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ที่ เหมาะสมเพ่ือป้องกันการสัมผัสและติดเชื้อ (ร้อยละ 90.0) รองลงมา มีการ
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จัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  (ร้อยละ 84.5) มีการลดกิจกรรม 
เพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสทางร่างกาย เช่น พลศึกษา การงานอาชีพ (ร้อยละ 84.2) มีการใช้ใบความรู้/ใบงาน
ประกอบการเรียนรู้ (ร้อยละ 83.0) และมีการปรับเนื้อหาการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
(ร้อยละ 81.1) 
          กรณีการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนผสมกับโทรทัศน์ (On-air) ส่วนใหญ่มีการด าเนินการในระดับมาก  
โดยมีการปรับเนื้อหาการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้  (ร้อยละ 31.0) มีการใช้ 
ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ (ร้อยละ 30.4) และมีการปรับกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (ร้อยละ 29.5) 
          กรณีการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนผสมกับออนไลน์ (Online) ส่วนใหญ่มีการด าเนินการ 
ในระดับมาก โดยการใช้สื่อ Social Media ในการจัดการเรียนรู้ เช่น Facebook, Line (ร้อยละ 38.3)  
มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้  (ร้อยละ 37.7) มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ 
ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้  (ร้อยละ 37.4) และมีการใช้แพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับ 
การจัดการเรียนรู้ เช่น Google Meet, Zoom, MST (ร้อยละ 31.9) 
           กรณีการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนผสมกับการเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า 
(on hand) ส่วนใหญ่มีการด าเนินการในระดับมาก โดยมีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้  
(ร้อยละ 40.1) มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
(ร้อยละ 37.1) และมีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเรียน/การสอนเสริม เรียนรู้ (ร้อยละ 37.1) 
          ทั้งนี้ ในการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบดังกล่าว สถานศึกษาส่วนใหญ่ได้ด าเนินการในระดับมาก 
ในเรื่องการนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนรู้ (ร้อยละ 70.8) และการวัดประเมินผลการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ (ร้อยละ 71.7) 
 
        1.2.2 ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในสถานการณ์โควิด-19 ตามความคิดเห็นของครู 
    1.2.2.1 ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานใช้ในสถานการณ์ โควิด-19 ตามความคิดเห็นของครู  ในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน  
(16 พฤษภาคม - 30 มิถุนายน 2563) 
 

                  ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในสถานการณ์โควิด-19 ตามความคิดเห็นของครู  ในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน (16 พฤษภาคม -  
30 มิถุนายน 2563) ปรากฏผลดังตารางที่ 4.10-4.11 
 

ตารางท่ี 4.10  จ านวนและร้อยละของความเห็นของครูต่อการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในระดับ 
                    การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณโ์ควิด-19 ในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน (16 พฤษภาคม  
                    - 30 มิถุนายน 2563) (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

รายการ จ านวน  
(n = 330) 

ร้อยละ 

1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สถานศึกษาใช้   
   1.1 การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) 227 68.8 
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รายการ จ านวน  
(n = 330) 

ร้อยละ 

   1.2 การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) 238 72.1 
   1.3 การจัดการเรียนรู้โดยเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้
ค าแนะน า (On hand) 

262 79.4 

   1.4 ไม่ได้ด าเนินการ 5 1.5 
   1.5 การจัดการเรียนรู้รูปแบบอ่ืน ๆ  ได้แก่ แบบผสมผสาน 39 11.8 
   

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ครูเห็นว่า การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19  
ช่วงก่อนเปิดภาคเรียน (16 พฤษภาคม - 30 มิถุนายน 2563) ครูส่วนใหญ่ใช้วิธีการเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร  
ใบงาน และให้ค าแนะน า (On hand) (ร้อยละ 79.4) รองลงมาใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) 
(ร้อยละ 72.1) และการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) (ร้อยละ 68.8)  ตามล าดับ  
 

ตารางที่ 4.11 ความถี่และร้อยละของความเห็นของครูต่อลักษณะของรูปแบบการจัดการเรียนรู้   
                    ทีค่รูไดด้ าเนินการในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน (16 พฤษภาคม - 30 มิถุนายน 2563) (n=330) 
 

ที ่ รายการ ร้อยละของการด าเนินการ 
มาก ปานกลาง น้อย ไม่ปฏิบัติ 

1 มีการวิเคราะห์หลักสูตร/จัดท าโครงสร้างหลักสูตร
ให้เหมาะสม 

222(67.3) 101(30.6) 6(1.8) 1(3.0) 

2 มีการปรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้อง 
กับเนื้อหาและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

239(72.4) 89(27.0) 1(0.3) 1(0.3) 

3 มีการจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาให้เหมาะสม
กับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

242(73.3) 85(25.8) 3(0.9) 0 

4 มีการเชื่อมโยงเนื้อหาให้ เหมาะสมกับรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ 

239(72.4) 91(27.6) 0 0 

5 การจัดการเรียนรู้ในแต่ละรูปแบบมีการด าเนินการ
ในลักษณะใด 

    

5.1 การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) (n=
227) 

    

5.1.1 มีการประสานแจ้งผู้เรียน ผู้ปกครองเกี่ยวกับ
ตารางการเรียน 

165(72.8) 53(23.3) 1(0.4) 8(3.5) 

5.1.2  มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ 
ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

137(60.3) 76(33.5) 4(1.8) 10(4.4) 

5.1.3 มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ 153(76.4) 58(25.6) 6(2.6) 10(4.4) 
5.1.4 มีการเยี่ยมบ้าน ให้ค าแนะน าในการเรียนรู้
ผ่านโทรทัศน์ และสอนเสริมให้กับผู้เรียน 

137(60.4) 65(28.6) 12(5.3) 13(5.7) 
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ที ่ รายการ ร้อยละของการด าเนินการ 
มาก ปานกลาง น้อย ไม่ปฏิบัติ 

5.2 การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) (n=
238) 

    

5.2.1 มีการประสานแจ้งผู้เรียน ผู้ปกครองเกี่ยวกับ
ตารางการเรียน 

176(74.0) 45(19.0) 4(1.7) 13(5.3) 

5.2.2 มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ 
ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

154(64.7) 66(27.7) 5(2.1) 13(5.5) 

5.2.3 มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ 163(68.5) 56(23.5) 7(3.0) 12(5.0) 
5.2.4 มีการเยี่ยมบ้าน สอนเสริมให้กับผู้เรียน และ
ให้ค าแนะน าในการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ 

136(57.1) 69(29.0) 20(8.4) 13(5.5) 

5.2.5 การใช้แพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับการจัดการ
เรียนรู้ เช่น Google Meet, Zoom, MST  

92(38.8) 81(34.0) 29(12.1) 36(15.1) 

5.2.6 การใช้สื่อ Social Media ในการจัดการเรียนรู้ 
เช่น Facebook, Line 

130(54.6) 81(34.1) 12(5.0) 15(6.3) 

5.3 การจัดการเรียนรู้ โดยเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร  
ใบงาน และให้ค าแนะน า (On hand) (n=262) 

    

5.3.1 มีการประสานแจ้งผู้เรียน ผู้ปกครองเกี่ยวกับ
ตารางการเรียน 

204(77.9) 44(16.8) 4(1.5) 10(3.8) 

5.3.2 มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

165(63.0) 83(31.7) 5(1.9) 9(3.4) 

5.3.3 มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ 187(71.4) 61(23.3) 5(1.9) 9(3.4) 
5.3.4 มีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเรียน/การสอนเสริม 170(64.9) 76(29.0) 6(2.3) 10(3.8) 

6 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนรู้ 192(58.2) 94(28.5) 11(3.3) 3(0.9) 
7 มีการวัด ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 178(53.9) 106(32.1) 19(5.8) 5(1.5) 

     

  จากตารางที่ 4.11 พบว่า  ครูเห็นว่า ลักษณะของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ครูได้มีการด าเนินการ
ในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน (16 พฤษภาคม - 30 มิถุนายน 2563) ส่วนใหญ่มีการด าเนินการในระดับมาก 
โดยมีการจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้  (ร้อยละ 73.3) 
รองลงมา มีการปรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและ รูปแบบการจัดการเรียนรู้   
(ร้อยละ 72.4) มีการเชื่อมโยงเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (ร้อยละ 72.4) และ 
มีการวิเคราะห์หลักสูตร/จัดท าโครงสร้างหลักสูตรให้เหมาะสม (ร้อยละ 67.3) ตามล าดับ 
          กรณีการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) ส่วนใหญ่มีการด าเนินการในระดับมาก โดยมี 
การใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ (ร้อยละ 76.4) รองลงมา มีการประสานแจ้งผู้เรียน ผู้ปกครอง
เกี่ยวกับตารางการเรียน (ร้อยละ 72.8) มีการเยี่ยมบ้าน ให้ค าแนะน าในการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ และ 
สอนเสริมให้กับผู้เรียน (ร้อยละ 60.4)และมีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ (ร้อยละ 60.3) 
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          กรณีการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) ส่วนใหญ่มีการด าเนินการในระดับมาก โดยมีการ
ประสานแจ้งผู้ เรียน ผู้ปกครองเกี่ยวกับตารางการเรียน (ร้อยละ 74.0) มีการใช้ใบความรู้/ใบงาน
ประกอบการเรียนรู้ (ร้อยละ 68.5) มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ (ร้อยละ 64.7) มีการเยี่ยมบ้าน สอนเสริมให้กับผู้เรียน และให้ค าแนะน าในการเรียนรู้ 
ผ่านออนไลน์ (57.1) และการใช้สื่อ Social Media ในการจัดการเรียนรู้ เช่น Facebook, Line (ร้อยละ 54.6) 
           กรณีการจัดการเรียนรู้โดยเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า (On hand)  
ส่วนใหญ่มีการด าเนินการในระดับมาก โดยมีการประสานแจ้งผู้เรียน ผู้ปกครองเกี่ยวกับตารางการเรียน 
(ร้อยละ 77.9) มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้  (ร้อยละ 71.4) มีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ 
การเรียน/การสอนเสริม (ร้อยละ 64.9)และมีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้อง 
กับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (ร้อยละ 63.0) 
          ทั้งนี้ ในการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบดังกล่าว สถานศึกษาส่วนใหญ่ได้ด าเนินการในระดับมาก 
ในเรื่องการนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนรู้ (ร้อยละ 58.2) และการวัดประเมินผลการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ (ร้อยละ 53.9) 
 
              1.2.2.2 ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานใช้ในสถานการณ์โควิด-19 ตามความคิดเห็นของครู ในช่วงหลังเปิดภาคเรียน (1 กรกฎาคม 
- 12 สิงหาคม 2563) 
  
                  ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในสถานการณ์โควิด-19 ตามความคิดเห็นของครู ในช่วงหลังเปิดภาคเรียน (1 กรกฎาคม - 12 สิงหาคม 
2563) ปรากฏผลดังตารางที่ 4.12-4.13 
 

ตารางท่ี 4.12  จ านวนและร้อยละของความเห็นของครูต่อการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในระดับ 
                    การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณโ์ควิด-19 ในช่วงหลังเปิดภาคเรียน (1 กรกฎาคม –  
                    12 สิงหาคม 2563) (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

รายการ จ านวน  
(n = 330) 

ร้อยละ 

1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สถานศึกษาใช้   
   1.1 การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน (On-site) 283 85.8 
   1.2 การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) 157 47.6 
   1.3 การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) 167 50.6 
   1.4 การจัดการเรียนรู้โดยเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ 
        ค าแนะน า (On hand) 

152 46.1 

   1.5 การจัดการเรียนรู้รูปแบบอ่ืน ๆ  ได้แก่ แบบผสมผสาน 14 4.2 
 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ครูเห็นว่า การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19  
ช่วงหลังเปิดภาคเรียน (1 กรกฎาคม - 12 สิงหาคม 2563) ครูส่วนใหญ่ใช้วิธีการการจัดการเรียนรู้ 
ในชั้นเรียน (On-site) (ร้อยละ 85.8) รองลงมา ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) (ร้อยละ 
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50.6) การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) (ร้อยละ 47.6) และ การจัดการเรียนรู้โดยการเยี่ยมบ้าน  
มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า (On hand) (ร้อยละ 46.1) ตามล าดับ  
               
ตารางที่ 4.13 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นของครูต่อลักษณะของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ครู 
                   ไดด้ าเนินการในช่วงหลังเปิดภาคเรียน (1 กรกฎาคม - 12 สิงหาคม 2563) (n=330) 
 

 รายการ 
ร้อยละของการด าเนินการ 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ปฏิบัติ 
1 มีการวิเคราะห์หลักสูตร/จัดท าโครงสร้างหลักสูตรให้เหมาะสม 251(76.1) 69(20.9) 6(1.8) 4(1.2) 
2 มีการปรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและ

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
254(77.0) 72(21.8) 3(0.9) 1(0.3) 

3 มีการจัดล าดับความส าคัญของ เนื้ อหาให้ เหมาะสม 
กับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

265(80.3) 64(19.4) 1(0.3)  

4 มีการเชื่อมโยงเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ 

264(80.0) 62(18.8) 3(0.9) 1(0.3) 

5 การจัดการเรียนรู้ ในแต่ละรูปแบบมีการด าเนินการ ดังนี้     
5.1 การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน (On-site) (n=283)     
5.1.1 มีการปรับเนื้อหาการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
บูรณาการ 

207(73.2) 71(25.1) 3(1.0) 2(0.7) 

5.1.2 มีการจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

211(74.5) 67(23.7) 4(1.4) 1(0.4) 

5.1.3 มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ 218(77.1) 60(21.2 3(1.0) 2(0.7) 
5.1.4 มีการลดกิจกรรมเพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสทางร่างกาย 
เช่น พลศึกษา การงานอาชีพ  

225(79.6) 50(17.7) 5(1.7) 3(1.0) 

5.1.5 มีการจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ที่เหมาะสมเพ่ือป้องกัน 
การสัมผัสและติดเชื้อ 

233(82.3) 42(14.8) 6(2.2) 2(0.7) 

5.2 การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนผสมโทรทัศน์ (On-air) 
(หากไม่ได้ด าเนินการ กรุณาข้ามไปตอบข้ออ่ืน) 

    

     - ไม่ได้ด าเนินการ  179 คน     
     - ด าเนินการ  151 คน     
5.2.1 มีการปรับเนื้อหาการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ 

101(66.9) 41(27.2) 4(2.6) 5(3.3) 

5.2.2 มีการปรับกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้อง 
กับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

97(64.2) 45(29.8) 3(2.0) 6(4.0) 

5.2.3 มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ 
 

95(63.0) 44(29.1) 5(3.3) 7(4.6) 

5.3 การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนผสมออนไลน์ (Online)     
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 รายการ 
ร้อยละของการด าเนินการ 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ปฏิบัติ 
(หากไม่ได้ด าเนินการ กรุณาข้ามไปตอบข้ออ่ืน) 
     - ไม่ได้ด าเนินการ  150 คน     
     - ด าเนินการ  180 คน     
5.3.1 มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ 
ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

125(69.4) 49(27.2) 3(1.7) 3(1.7) 

5.3.2 มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ 126(70.0) 48(26.6) 3(1.7) 3(1.7) 
5.3.3 การใช้แพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ 
เช่น Google Meet, Zoom, MST  

93(51.7) 57(31.7) 17(9.4
) 

13(7.2) 

5.3.4 การใช้สื่อ Social Media ในการจัดการเรียนรู้ เช่น 
Facebook, Line 

114(63.4) 53(29.4) 9(5.0) 4(2.2) 

5.4 การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนผสมการเยี่ยมบ้าน 
 มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า (on hand) (หากไม่ได้
ด าเนินการ กรุณาข้ามไปตอบข้ออื่น) 

    

     - ไม่ได้ด าเนินการ 154 คน     
     - ด าเนินการ  176 คน     
5.4.1 มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

123(69.9) 48(27.3) 4(2.3) 1(0.6) 

5.4.2 มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ 128(72.8) 42(23.8) 5(2.8) 1(0.6) 
5.4.3 มีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเรียน/การสอนเสริม 123(69.9) 46(26.1) 6(3.4) 1(0.6) 

6 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนรู้ 254(77.0) 71(21.5) 4(1.2)   1(0.3) 
7 มีการวัด ประเมินผลการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 259(78.5) 65(19.7) 5(1.5)   1(0.3) 

 

              จากตารางที่ 4.13 พบว่า ครูเห็นว่า ลักษณะของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ครูได้ด าเนินการ
ในช่วงหลังเปิดภาคเรียน (1 กรกฎาคม - 12 สิงหาคม 2563) ส่วนใหญ่มีการด าเนินการในระดับมาก 
โดยมีการจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (ร้อยละ 80.3) รองลงมา  
มีการเชื่อมโยงเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (ร้อยละ 80.0) มีการปรับแผนการจัดการเรียนรู้
ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและรูปแบบการจัดการเรียนรู้  (ร้อยละ 77.0)  และมีการวิเคราะห์หลักสูตร/จัดท า
โครงสร้างหลักสูตรให้เหมาะสม (ร้อยละ 76.1) ตามล าดับ 
         กรณีการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน (On-site) ส่วนใหญ่มีการด าเนินการในระดับมาก โดยมีการ 
จัดกิจกรรมในพ้ืนที่ทีเ่หมาะสมเพ่ือป้องกันการสัมผัสและติดเชื้อ (ร้อยละ 82.3) รองลงมา มีการลดกิจกรรม
เพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสทางร่างกาย เช่น พลศึกษา การงานอาชีพ (ร้อยละ 79.6) การใช้ใบความรู้/ใบงาน
ประกอบการเรียนรู้ (ร้อยละ 77.1) มีการจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
(ร้อยละ 74.5) และมีการปรับเนื้อหาการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการ (ร้อยละ 73.2) 
       กรณีการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนผสมโทรทัศน์ (On-air) ส่วนใหญ่มีการด าเนินการในระดับมาก 
โดยมีการปรับเนื้อหาการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (ร้อยละ 66.9) รองลงมา มีการ
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ปรับกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้  (ร้อยละ 64.2) และมีการใช้ 
ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ (ร้อยละ 63.0) 
      กรณีการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนผสมออนไลน์ (Online) ส่วนใหญ่มีการด าเนินการในระดับมาก 
โดยมีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ (ร้อยละ 70.0) รองลงมา มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรม
เสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ร้อยละ (69.4) การใช้สื่อ Social Media ในการ
จัดการเรียนรู้ เช่น Facebook, Line (ร้อยละ 63.4) และมีการใช้แพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับการจัดการ
เรียนรู้ เช่น Google Meet, Zoom, MST  (ร้อยละ 51.7) 
        กรณีการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนผสมการเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า  
(On hand)  ส่วนใหญ่มีการด าเนินการในระดับมาก โดยมีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้  
(ร้อยละ 72.8) รองลงมา มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ (ร้อยละ 69.9) และมีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเรียน/การสอนเสริม (ร้อยละ69.9) 
          ทั้งนี้ ในการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบดังกล่าว สถานศึกษาส่วนใหญ่ได้ด าเนินการในระดับมาก 
ในเรื่องการนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนรู้ (ร้อยละ 77.0) และการวัดประเมินผลการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ (ร้อยละ 78.5) 
 
 ตอนที่ 1.3 ผลการศึกษาผลกระทบของสถานการณ์ โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียนและผู้ปกครอง 
 

          1.3.1 ผลการศึกษาผลกระทบของสถานการณ์ โค วิด -19 ที่ มีต่อการจัดการ เรี ยนรู้ 
ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 
ที่ 4.14 
 

ตารางท่ี 4.14 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อ 
                  การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

ที ่ ผลกระทบของสถานการณ์โควิด - 19 M SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

4.58 0.68 มากที่สุด 

2 ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจต่อการจัด
การศึกษารูปแบบต่าง ๆ ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

4.61 0.64 มากที่สุด 

3 ครูต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในรูปแบบต่าง ๆ (On-Air, Online, On Site, On Hand, 
Blended learning) 

4.59 0.62 มากท่ีสุด 

4 ครู ต้ อ ง เ รี ยนรู้ แ ละ พัฒนาทั กษะการ ใช้ เ ทค โน โ ลยี 
ในการจัดการเรียนรู้เพิ่มข้ึน 

4.56 0.67 มากที่สุด 

5 ครูต้องเปลี่ยนวิธีการสอนและการวัดประเมินผลการเรียน 
โดยใช้สื่อแบบออนไลน์มากขึ้น 

4.49 0.73 มาก 
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ที ่ ผลกระทบของสถานการณ์โควิด - 19 M SD ระดับความ
คิดเห็น 

6 ครูมีภาระงานในการจัดการเรียนรู้และการดูแลนักเรียนมากขึ้น  4.34 0.80 มาก 
7 คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูลดลง  3.15 1.26 ปานกลาง 
8 การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริหารสถานศึกษาล่าช้าและ

ไม่เพียงพอ 
3.72 1.11 ปานกลาง 

9 ชุมชนและท้องถิ่นสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาเพ่ิมข้ึน 

3.33 1.23 ปานกลาง 

10 อาคารสถานที่ (อาคารเรียน ห้องเรียน โต๊ะเรียน ห้องทานอาหาร 
สนามฯ)  ที่ใช้เพื่อการจัดการเรียนรู้ไม่เพียงพอ 

3.42 1.32 ปานกลาง 

11 วัสดุ ครุภัณฑ์ สื่อ และเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้  
ไม่เพียงพอ  

3.57 1.20 ปานกลาง 

12 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการจัดการเรียนรู้และการสื่อสาร
ไม่เพียงพอและสัญญาณไม่เสถียร 

3.77 1.14 ปานกลาง 

13 วัสดุอุปกรณ์เพ่ือการป้องกันการแพร่เชื้อโรค (แอลกอฮอล์ 
สบู่ อ่างล้างมือ หน้ากากอนามัยฯ) ไม่เพียงพอ 

3.36 1.33 ปานกลาง 

14 สถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนแผนและเป้าหมายในการ 
จัดการศึกษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์มากขึ้น 

4.23 0.81 มาก 

15 สถานศึกษาต้องปรับวิธีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการศึกษาใหม่ 

4.22 0.85 มาก 

                                                   รวม 4.00 0.61 มาก 
 

 จากตารางที่  4.14 พบว่า โดยภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษาเห็นว่าสถานการณ์โควิด-19  
มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00) 
โดยมีผลกระทบทางบวกต่อการจัดการเรียนรู้ในระดับมากที่สุด 4 รายการ คือ ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเอง 
ให้มีความรู้ความเข้าใจต่อการจัดการศึกษารูปแบบต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย 4.61) ครูต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้
และทักษะการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ (On-Air, Online, On Site, On Hand, Blended learning) 
(ค่าเฉลี่ย 4.59) ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการสถานศึกษา (ค่าเฉลี่ย 
4.58) และครูต้องเรียนรู้และพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น  (ค่าเฉลี่ย 4.56) 
และมีผลกระทบทางบวกต่อการจัดการเรียนรู้ในระดับมาก 2 รายการ คือ ครูต้องเปลี่ยนวิธีการสอนและ
การวัดประเมินผลการเรียนโดยใช้สื่อแบบออนไลน์มากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.49) และครูมีภาระงานในการจัดการ
เรียนรู้และการดูแลนักเรียนมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.34) เป็นผลกระทบทางลบต่อการจัดการเรียนรู้ 3 รายการ
คือ ครูมีภาระงานในการจัดการเรียนรู้และการดูแลนักเรียนมากขึ้น  (ค่าเฉลี่ย 4.34) สถานศึกษา 
ต้องปรับเปลี่ยนแผนและเป้าหมายในการจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์มากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.23) 
และสถานศึกษาต้องปรับวิธีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการศึกษาใหม่ (ค่าเฉลี่ย 4.22) 
นอกจากนั้นมีผลกระทบอ่ืนทั้งทางบวกและทางลบในระดับปานกลาง 
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         1.3.2 ผลการศึกษาผลกระทบของสถานการณ์ โค วิด -19 ที่ มีต่ อการจัดการ เรี ยนรู้ 
ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามความคิดเห็นของครู ปรากฏผลดังตารางที่ 4.15 
 

ตารางท่ี 4.15 ผลกระทบของสถานการณโ์ควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ของครใูนสถานศึกษาระดับ 
                  การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

ที ่ ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 M SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 ครูต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะการจัดการเรียนรู้
ในรูปแบบต่าง ๆ (On-Air, Online, On Site, On Hand, 
Blended learning) 

4.50 0.64 มาก 

2 ครู ต้ อ ง เ รี ยนรู้ แ ละ พัฒนาทั กษะการ ใช้ เ ทค โน โ ลยี 
ในการจัดการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน 

4.50 0.65 มาก 

3 ครู ต้ อ งปรั บ วิ ธี ก า ร วั ดผลประ เมิ นผล ให้ เ หมาะสม 
กับสถานการณ์ 

4.45 0.70 มาก 

4 ครูขาดขวัญก าลังใจในการจัดการเรียนรู้ 3.33 1.25 ปานกลาง 
5 ครูมีความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 3.73 1.09 มาก 
6 ครูมีภาระงานในการจัดการเรียนรู้และการดูแลนักเรียนมากขึ้น  4.14 0.93 มาก 
7 คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูลดลง  3.06 1.19 ปานกลาง 
8 ครูต้องให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหาการเรียนรู้ให้นักเรียน

และผู้ปกครองมากขึ้น 
4.12 0.78 มาก 

9 ครูและผู้ปกครองมี โอกาสได้ร่ วมกันดูแลการเรียน รู ้
ของนักเรียนมากขึ้น 

4.15 0.76 มาก 

10 ครูและผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเพ่ิมขึ้น 4.16 0.76 มาก 
11 ครูมีเวลาในการพักผ่อน/ดูแลครอบครัวของตนเองน้อยลง 3.62 1.06 มาก 
12 ครูวิตกกังวลว่าผลการเรียนของนักเรียนจะตกต่ าลง 3.95 0.92 มาก 
13 ครูมีความกระตือรือร้นต่อการจัดการเรียนรู้และการดูแล 

เอาใจใส่นักเรียนมากข้ึน 
4.22 0.76 มาก 

14 ครูมีความท้อแท้ในการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 2.89 1.24 ปานกลาง 
15 ครูวิตกกังวลเรื่องสถานศึกษาขาดความพร้อมในการจัดการ

เรียนรู้ 
3.24 1.22 ปานกลาง 

                                                       รวม 3.87 0.55 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า โดยภาพรวมครูเห็นว่า สถานการณ์โควิด-19 มีผลกระทบต่อการจัดการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.87) โดยมีผลกระทบทางบวก
ต่อการจัดการเรียนรู้ในระดับมาก 6 รายการ คือ ครูต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ (On-Air, Online, On Site, On Hand, Blended learning) ครูต้องเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.50) ครูต้องปรับวิธีการวัดผล
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ประเมินผลให้เหมาะสมกับสถานการณ์ (ค่าเฉลี่ย 4.45) ครูมีความกระตือรือร้นต่อการจัดการเรียนรู้และ
การดูแลเอาใจใส่นักเรียนมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.22) ครูและผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเพ่ิมขึ้น
(ค่าเฉลี่ย 4.22) และ ครูและผู้ปกครองมีโอกาสได้ร่วมกันดูแลการเรียนรู้ของนักเรียนมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 
4.16) มีผลกระทบทางลบต่อการจัดการเรียนรู้ในระดับมาก 4 รายการ คือ ครูมีภาระงานในการจัดการ
เรียนรู้และการดูแลนักเรียนมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.14) ครูต้องให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหาการเรียนรู้ 
ให้นักเรียนและผู้ปกครองมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.12) ครูวิตกกังวลว่าผลการเรียนของนักเรียนจะตกต่ าลง 
(ค่าเฉลี่ย 3.95) และครูมีเวลาในการพักผ่อน/ดูแลครอบครัวของตนเอง น้อยลง(ค่าเฉลี่ย 3.62) นอกจากนั้น
มีผลกระทบทางลบในระดับปานกลาง 
 
             1.3.3 ผลการศึกษาผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  
ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.16 
 

ตารางท่ี 4.16 ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานศึกษาระดับ 
                  การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

ที ่ ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 M SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 นักเรียนไม่สามารถใช้อาคารสถานที่ เช่น อาคารเรียน ห้องเรียน 
โต๊ะเรียน โรงอาหาร ห้องพยาบาล สนามฯ  ได้สะดวก 

2.95 1.21 ปานกลาง 

2 นักเรียนต้องปรับเวลา สถานที่และวิธีการในการเรียนใหม่ 3.56 1.08 มาก 
3 นักเรียนได้รับการฝึกทักษะการปฏิบัติงานในรายวิชาน้อยลง 3.18 1.14 ปานกลาง 
4 นักเรียนไม่สามารถท ากิจกรรมการเรียนร่วมกับเพ่ือน 

ในห้องเรียน 
3.20 1.29 ปานกลาง 

5 นักเรียนและผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเตรียมจัดหา 
วัสดุ อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ต เพ่ือการเรียนรู้ 

3.02 1.29 ปานกลาง 

6 นักเรียนสามารถใช้เวลาอยู่กับผู้ปกครองและครอบครัว
ได้มากขึ้น 

3.80 0.88 มาก 

7 นักเรียนสามารถลดเวลา ความเสี่ยง และค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปโรงเรียน 

3.44 1.03 ปานกลาง 

8 นักเรียนมีความกระตือรือร้นต่อการเรียนรู้ในสถานการณ์ 
โควิด-19 มากขึ้น 

3.71 0.93 มาก 

9 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ในสถานการณ์ 
โควิด-19 มากขึ้น 

3.80 0.91 มาก 

10 นักเรียนมีโอกาสในการเรียนรู้ เมื่อต้องเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี 3.82 0.88 มาก 
11 นักเรียนเสียโอกาสในการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก 3.42 1.10 ปานกลาง 
12 นักเรียนมีพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้มากข้ึน  3.54 0.88 มาก 
13 นักเรียนมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับผลการเรียน 3.60 1.08 มาก 
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ที ่ ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 M SD ระดับความ
คิดเห็น 

14 นัก เรี ยน เปลี่ ยนพฤติกรรมการเรียนเป็นการเรียนรู้ 
จากออนไลน์และแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ มากข้ึน 

3.68 0.88 มาก 

15 โรงเรียนขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการป้องกันการแพร่เชื้อโรค 
(แอลกอฮอล์ สบู่ อ่างล้างมือ หน้ากากอนามัยฯ) 

2.53 1.21 ปานกลาง 

16 ผู้ปกครองมีภาระในการดูแลนักเรียนมากขึ้น 3.46 1.06 ปานกลาง 
                                                   รวม 3.41 0.60 ปานกลาง 

 

                จากตารางที่ 4.16 พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนเห็นว่า สถานการณ์โควิด-19 มีผลกระทบ 
ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.41) โดยมีผลกระทบทางบวกต่อเรียนรู้ 
ของนักเรียนอยู่ในระดับมาก 5 รายการ คือ นักเรียนมีโอกาสในการเรียนรู้ เมื่อต้องเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี  
(ค่าเฉลี่ย 3.82) นักเรียนสามารถใช้เวลาอยู่กับผู้ปกครองและครอบครัวได้มากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.80) นักเรียน
มีความรับผิดชอบต่อการ เรี ยนรู้ ในสถานการณ์ โควิด -19 มากขึ้ น  (ค่ า เฉลี่ ย  3.80)  นั ก เรี ยน 
มีความกระตือรือร้นต่อการเรียนรู้ ในสถานการณ์โควิด -19 มากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.71) และนักเรียน 
เปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนเป็นการเรียนรู้จากออนไลน์และแหล่งเรียนรู้อ่ืน  ๆ มากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.68)  
มีผลกระทบทางลบต่อเรียนรู้ของนักเรียนอยู่ในระดับมาก 1 รายการคือ นักเรียนมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับ
ผลการเรียน (ค่าเฉลี่ย 3.60) นอกจากนั้นมีผลกระทบอ่ืนทั้งทางบวกและทางลบในระดับปานกลาง 
 

1.3.4 ผลการศึกษาผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง ปรากฏผลดังตารางที่ 4.17 
 

ตารางที่ 4.17 ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาระดับการศึกษา
             ขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลกระทบต่อผู้ปกครอง 
 

ที ่ ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 M SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 ผู้ปกครองต้องจัดเวลาเพ่ือช่วยเหลือการเรียนรู้ของบุตร
หลานเพิ่มขึ้น 

4.01 0.80 มาก 

2 ผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นเพ่ือสร้างความพร้อมใน
การเรียนให้กับบุตรหลาน (เช่น คอมพิวเตอร์ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต วัสดุอุปกรณ์ฯ) 

3.57 1.02 มาก 

3 ผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นเพ่ือป้องกันการติดโรค
ให้กับบุตรหลาน(หน้ากาก แอลกอฮอล์เจล สบู่ฯ) เพ่ิมข้ึน 

4.00 0.86 มาก 

4 ผู้ปกครองต้องหาความรู้เพ่ิมเติมในบทเรียนเพ่ือให้สามารถ
ช่วยเหลือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุตรหลานมากขึ้น  

3.96 0.75 มาก 
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ที ่ ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 M SD ระดับความ
คิดเห็น 

5 ผู้ปกครองต้องหาความรู้ เ พ่ิมเติมในการใช้ เทคโนโลยี 
เพ่ือช่วยเหลือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุตรหลานมากขึ้น  
(เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมต่างๆ) 

3.82 0.92 มาก 

6 ผู้ปกครองต้องจัดสถานที่/บ้านให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
ของบุตรหลาน 

3.72 0.86 มาก 

7 ผู้ปกครองมีภาระในการช่วยเหลือการเรียนรู้ของบุตรหลาน
เพ่ิมข้ึน 

3.84 0.87 มาก 

8 ผู้ปกครองต้องติดต่อสื่อสารเพ่ือรับข่าวสารจากทางโรงเรียนมาก
ขึ้น  

4.13 0.77 มาก 

9 ผู้ปกครองมีภาวะตึงเครียดที่ต้องดูแลบุตรหลานเพ่ิมขึ้น 3.51 1.02 มาก 
10 ผู้ปกครองมีความวิตกกังวลว่าบุตรหลานจะเรียนรู้ได้ไม่ดี 3.91 0.97 มาก 
11 ผู้ปกครองมีความวิตกกังวลว่าตนเองจะดูแล และสนับสนุน

การเรียนรู้ของบุตรหลานได้ไม่ดี 
3.79 0.98 มาก 

12 ผู้ปกครองรู้สึกว่าตนเองเสียเวลาและเสียโอกาสในการ
ประกอบอาชีพ  

3.16 1.14 ปานกลาง 

                                                     รวม 3.79 0.65 มาก 
 

            จากตารางที่ 4.17 พบว่า โดยภาพรวมผู้ปกครองเห็นว่า สถานการณ์โควิด-19 มีผลกระทบต่อ
ผู้ปกครองอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.79) โดยมีผลกระทบทางบวกต่อผู้ปกครองอยู่ในระดับมาก 5      
รายการ คือ ผู้ปกครองต้องติดต่อสื่อสารเพ่ือรับข่าวสารจากทางโรงเรียนมากข้ึน (ค่าเฉลี่ย 4.13) ผู้ปกครอง
ต้องจัดเวลาเพ่ือช่วยเหลือการเรียนรู้ของบุตรหลานเพ่ิมขึ้น  (ค่าเฉลี่ย 4.01) ผู้ปกครองต้องหาความรู้
เพ่ิมเติมในบทเรียนเพ่ือให้สามารถช่วยเหลือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุตรหลานมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.96) 
ผู้ปกครองต้องหาความรู้เพ่ิมเติมในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยเหลือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุตรหลานมากข้ึน 
(เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมต่างๆ) (ค่าเฉลี่ย 3.82) ผู้ปกครองต้องจัดสถานที่/บ้านให้เหมาะสม
ต่อการเรียนรู้ของบุตรหลาน (ค่าเฉลี่ย 3.72) ทีม่ีผลกระทบทางลบต่อผู้ปกครองอยู่ในระดับมาก 5 รายการ
คือ ผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นเพ่ือป้องกันการติดโรคให้กับบุตรหลาน (หน้ากาก แอลกอฮอล์เจล 
สบู่ฯ) เพ่ิมขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.00) ผู้ปกครองมีความวิตกกังวลว่าบุตรหลานจะเรียนรู้ได้ไม่ดี (ค่าเฉลี่ย 3.91) 
ผู้ปกครองมีภาระในการช่วยเหลือการเรียนรู้ของบุตรหลานเพ่ิมขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.84) ผู้ปกครองมีความวิตก
กังวลว่าตนเองจะดูแล และสนับสนุนการเรียนรู้ของบุตรหลานได้ไม่ดี (ค่าเฉลี่ย 3.79) และผู้ปกครอง 
มีภาวะตึงเครียดที่ต้องดูแลบุตรหลานเพ่ิมขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.51)  โดยมีผลกระทบในระดับปานกลาง 1 ข้อ คือ 
ผู้ปกครองรู้สึกว่าตนเองเสียเวลาและเสียโอกาสในการประกอบอาชีพ (ค่าเฉลี่ย 3.16) 
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 ตอนที่ 1.4  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด  - 19  
ของผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา 
   1.4.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.18 
 
ตารางที่ 4.18 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด - 19  
 

ที ่ รายการ M SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดมีนโยบายและมีการสื่อสารสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจนตรงกัน 

4.38 0.66 มาก 

2 หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดนโยบายโดยค านึงถึงการปฏิบัติได้
ตามบริบทของสถานศึกษา  

4.35 0.70 มาก 

3 หน่วยงานต้นสังกัดให้การส่งเสริมสนับสนุนและให้ค าแนะน า
ในกรณีที่ สถานศึกษาพบปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 

4.30 0.69 มาก 

4 หน่วยงานต้นสังกัดมีการก ากับ ติดตามการจัดการเรียนรู้ 
ให้เป็นไปตามนโยบาย 

4.40 0.67 มาก 

5 หน่วยงานต้นสังกัดให้การช่วยเหลือและสนับสนุนด้านการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา  (เช่น วิทยากร การนิเทศ  สื่อ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ เป็นต้น) 

3.97 0.97 มาก 

6 หน่วยงานด้านสาธารณสุขให้ความร่วมมือและสนับสนุน
สถานศึกษาให้สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างปลอดภัย (เช่น 
การป้องกันโรค อุปกรณ์การป้องกันโรค การตรวจสุขภาพ 
และการท าความสะอาด เป็นต้น)   

4.18 0.81 มาก 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการครูและบุคลากร 
ในสถานศึกษาให้สามารถปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ตามนโยบายได้   

4.53 0.56 มากที่สุด 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้เรียนรู้เพ่ิมเติม
เกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 

4.54 0.60 มากที่สุด 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดอาคารสถานที่/การจัดการ 
ชั้นเรียนให้มีความพร้อมต่อการจัดการเรียนรู้สถานการณ์โควิด-
19 

4.53 0.59 มากที่สุด 

10 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดหาสื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือ
สนับสนุนการเรียนรู้ ในสถานการณ์โควิด -19 ได้อย่าง
เพียงพอ 

4.32 0.75 มาก 

11 ผู้บริหารสถานศึกษาให้การนิเทศ ความช่วยเหลือ และสร้างขวัญ
ก าลังใจแก่ครูในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19  

4.49 0.64 มาก 
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ที ่ รายการ M SD ระดับความ
คิดเห็น 

12 ครูมีความเข้าใจในวิธีการและสามารถจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์โควิด-19ได ้

4.49 0.59 มาก 

13 ผู้ปกครองให้ความร่วมมือ เอาใจใส่ ดูแลนักเรียน สนับสนุน
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์ โควิด-19   

4.38 0.65 มาก 

14 ผู้ปกครองมีการประสานงานกับสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับ
การเรียนรู้ของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

4.33 0.68 มาก 

15 ผู้ปกครองมีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกับนักเรียนมากข้ึน 4.11 0.83 มาก 
16 นักเรียนปฏิบัติตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการเรียนรู้ 

ในสถานการณ์โควิด-19 
4.40 0.62 มาก 

                                                     รวม 4.35 0.49 มาก 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า โดยภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณโ์ควิด-19 อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.35) โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 รายการ 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครู ได้เรียนรู้ เ พ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์โควิด-19 (ค่าเฉลี่ย 4.54)  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการครูและบุคลากร 
ในสถานศึกษาให้สามารถปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ตามนโยบายได้ (ค่าเฉลี่ย 4.53) และผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถจัดอาคารสถานที่/การจัดการชั้นเรียนให้มีความพร้อมต่อการจัดการเรียนรู้สถานการณ์โควิด -19  
(ค่าเฉลี่ย 4.53) นอกนั้นมีความเห็นในระดับมาก ซึ่งรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 ล าดับแรกคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้การนิเทศ ความช่วยเหลือ และสร้างขวัญก าลังใจแก่ครูในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์  
โควิด-19 (ค่าเฉลี่ย 4.49) ครูมีความเข้าใจในวิธีการและสามารถจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ได้ 
(ค่าเฉลี่ย 4.49) หน่วยงานต้นสังกัดมีการก ากับ ติดตามการจัดการเรียนรู้ให้เป็นไปตามนโยบาย (ค่าเฉลี่ย 
4.40) นักเรียนปฏิบัติตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด -19 (ค่าเฉลี่ย 4.40)  
รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดมีนโยบายและมีการสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเ รียนรู้ที่ชัดเจน
ตรงกัน (ค่าเฉลี่ย 4.38) ผู้ปกครองให้ความร่วมมือ เอาใจใส่ ดูแลนักเรียน สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์ โควิด-19  (ค่าเฉลี่ย 4.38) 
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   1.4.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.19 
ตารางท่ี 4.19 ความคิดเห็นของครตู่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด - 19  
 

ที ่ รายการ M SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดมีนโยบายเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู ้
ที่ชัดเจนทันต่อสถานการณ์โควิด-19 

4.18 0.84 มาก 

2 หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดนโยบายการจัดการเรียน รู้ 
โดยค านึงถึงการปฏิบัติได้จริงตามบริบทของสถานศึกษา 

4.24 0.76 มาก 

3 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพ้ืนที่ให้ความช่วยเหลือและ 
การสนับสนุนด้านวิชาการ (เช่น การนิเทศ สื่อ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เป็นต้น) 

3.88 0.91 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบาย/แนวทางการจัดการเรียนรู้กับผู้เกี่ยวข้องอย่าง
ชัดเจน 

4.37 0.66 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
เพ่ือการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 

4.31 0.71 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาก ากับ ติดตามและสนับสนุนให้ครู 
จัดการเรียนรู้เป็นไปตามนโยบาย 

4.44 0.61 มาก 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาให้การนิเทศ ช่วยเหลือ และสร้างขวัญ
ก าลังใจแก่ครูในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 

4.37 0.69 มาก 

8 ครูมีความเข้ า ใจวิ ธี ก ารและสามารถจั ดการ เ รี ยน รู้ 
ในสถานการณ์โควิด-19 ได ้

4.37 0.61 มาก 

9 ครูจัดการชั้นเรียนให้มีความพร้อมและเหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนรู้สถานการณ์โควิด-19 

4.38 0.63 มาก 

10 ครูมีการเรียนรู้ เ พ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียน รู้ 
ในสถานการณ์โควิด -19 

4.42 0.58 มาก 

11 ครูมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียนรู้และผลการเรียนรู้
ของนักเรียน 

3.87 0.96 มาก 

12 นักเรียนมีความกระตือรือร้นและรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์โควิด-19 

3.72 0.86 มาก 

13 นักเรียนปฏิบัติตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์โควิด-19 

3.98 0.75 มาก 

14 ผู้ปกครองให้ความร่วมมือ มีการสื่อสารและประสานงานกับ
ครูเก่ียวกับการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

4.04 0.72 มาก 
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ที ่ รายการ M SD ระดับความ
คิดเห็น 

15 ผู้ปกครองเอาใจใส่ ดูแลนักเรียนเกี่ยวกับการเรียนรู้และการ
ท างานในสถานการณ์โควิด-19 

3.99 0.78 มาก 

                                                       รวม 4.17 0.50 มาก 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า โดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.17) โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกรายการซึ่งรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
5 ล าดับแรก คือ ผู้บริหารสถานศึกษาก ากับ ติดตามและสนับสนุนให้ครูจัดการเรียนรู้เป็นไปตามนโยบาย 
(ค่าเฉลี่ย 4.44) ครูมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด -19 (ค่าเฉลี่ย 
4.42) ครูจัดการชั้นเรียนให้มีความพร้อมและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้สถานการณ์โควิด-19 (ค่าเฉลี่ย 
4.38) ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย/แนวทางการจัดการเรียน รู้กับ
ผู้เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.37) ผู้บริหารสถานศึกษาให้การนิเทศ ช่วยเหลือ และสร้างขวัญก าลังใจ
แก่ครูในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 (ค่าเฉลี่ย 4.37) ครูมีความเข้าใจวิธีการและสามารถ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ได ้(ค่าเฉลี่ย 4.37) 
 
   1.4.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.20 
 

ตารางท่ี 4.20 ความคิดเห็นของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด – 19 
 

ที ่ รายการ M SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 นักเรียนปฏิบัติตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการเรียนรู้
ในสถานการณ์โควิด-19 

4.12 0.72 มาก 

2 นักเรียนมีความกระตือรือร้นต่อการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 3.92 0.80 มาก 
3 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-

19 
3.91 0.77 มาก 

4 ครูติดตามให้นักเรียนได้รับการเรียนรู้อย่างเหมาะสมในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 

4.16 0.74 มาก 

5 ครูมีการให้ค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบัติตนของนักเรียนใน
สถานการณ์โควิด-19 

4.29 0.71 มาก 

6 ครูให้การช่วยเหลือแนะน าเป็นอย่างดีกรณีพบปัญหาในการ
เรียนรู้ของนักเรียน 

4.25 0.74 มาก 

7 ครูจัดชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้
สถานการณ์โควิด-19 

4.20 0.74 มาก 

8 ครูมีการจัดเวลาเรียนที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้
สถานการณ์โควิด-19 

4.08 0.81 มาก 
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ที ่ รายการ M SD ระดับความ
คิดเห็น 

9 ครูสร้างขวัญและก าลังใจให้กับนักเรียนในระหว่างการ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 

4.08 0.79 มาก 

10 ครูมีการให้ค าปรึกษากับผู้ปกครองกรณีพบปัญหาในระหว่าง 
การจัดการเรียนรู้  

4.09 0.78 มาก 

11 ครูควรช่วยแก้ปัญหาให้กับนักเรียนในการใช้สื่อออนไลน์หรือ
โทรทัศน์ในช่วงสถานการณ์วิกฤติ  

4.04 0.77 มาก 

12 โรงเรียนมีการชี้แจงให้ทราบถึงแนวทางการจัดการเรียนรู้
ของโรงเรียนในสถานการณ์โควิด-19 

4.32 0.67 มาก 

13 โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมให้นักเรียนในช่วงก่อนการ
เรียนการสอนในสถานการณ์โควิด-19 

4.30 0.69 มาก 

14 โรงเรียนมีการสนับสนุนอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีที่จ าเป็นใน
ระหว่างการจัดการเรียนรู้ 

3.86 0.92 มาก 

15 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยค านึงถึงโอกาสใน
การเรียนรู้ของนักเรียน 

4.08 0.82 มาก 

                                                    รวม 4.11 0.55 มาก 
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
โควิด-19 อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.11)  โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกรายการซึ่งรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 ล าดับแรกคือ โรงเรียนมีการชี้แจงให้ทราบถึงแนวทางการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน 
ในสถานการณ์โควิด-19 (ค่าเฉลี่ย 4.32) โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมให้นักเรียนในช่วงก่อนการเรียน
การสอนในสถานการณ์โควิด-19 (ค่าเฉลี่ย 4.30) ครูมีการให้ค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบัติตนของนักเรียน
ในสถานการณโ์ควิด-19 (ค่าเฉลี่ย 4.29) ครูให้การช่วยเหลือแนะน าเป็นอย่างดีกรณีพบปัญหาในการเรียนรู้
ของนักเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.25) และครูจัดชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้สถานการณ์โควิด-19 
(ค่าเฉลี่ย 4.20) 
 
   1.4.4 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด - 19 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.21 
 

ตารางท่ี 4.21 ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19  
 

ที ่ รายการ M SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 ผู้ปกครองให้ความร่วมมือและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของ
ครู 

4.29 0.62 มาก 

2 ผู้ปกครองดูแล เอาใจใส่ ให้ความช่วยเหลือต่อการเรียนของ
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

4.24 0.66 มาก 
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ที ่ รายการ M SD ระดับความ
คิดเห็น 

3 ผู้ปกครองมีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกับนักเรียนมากข้ึน 3.92 0.76 มาก 
4 นักเรียนปฏิบัติตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการเรียนรู้ 

ในสถานการณ์โควิด-19 
4.14 0.69 มาก 

5 นักเรียนมีความกระตือรือร้นและมีความรับผิดชอบต่อการ
เรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 

3.98 0.78 มาก 

6 ครูสร้างขวัญและก าลังใจให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง 
ในระหว่างการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 

4.14 0.67 มาก 

7 ครูให้ค าปรึกษากับผู้ปกครองกรณีพบปัญหาในระหว่าง 
การจัดการเรียนรู้ 

4.17 0.68 มาก 

8 ครูให้การดูแล เอาใจใส่การเรียนของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 4.26 0.68 มาก 
9 ครูมีการติดตามการเรียนรู้ของนักเรียนในระหว่างการจัดการ

เรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 
4.23 0.69 มาก 

10 ครูมีการให้ค าปรึกษา แนะน าในการปฏิบัติตนของนักเรียน 
ในสถานการณ์โควิด-19 

4.25 0.66 มาก 

11 โรงเรียนมีการชี้แจงให้ทราบถึงนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับ 
ความจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 

4.32 0.66 มาก 

12 โรงเรียนมีช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียน ครูและ
ผู้ปกครองที่เหมาะสม 

4.28 0.65 มาก 

13 โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์ ชี้แจงให้ผู้ปกครองและ
นักเรียนทราบรูปแบบหรือวิธีการจัดการเรียนรู้ 

4.28 0.65 มาก 

14 โรงเรียนสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์และ เทคโนโลยีที่จ าเป็นใน
การจัดการเรียนรู้ 

3.88 0.81 มาก 

15 โรงเรียนมีการจัดอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม
กับการจัดการเรียนรู้สถานการณ์โควิด-19 

4.17 0.68 มาก 

16 โรงเรียนมีการจัดเวลาเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์โควิด-19 

4.14 0.67 มาก 

                                                      รวม 4.17 0.48 มาก 
 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า โดยภาพรวมผู้ปกครองมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
โควิด-19 อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.17)  โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกรายการซึ่งรายการที่มี
ค่า เฉลี่ ยสู งสุด 5 ล าดับแรกคือ โรงเรียนมีการชี้แจงให้ทราบถึงนโยบายของรัฐบาลเกี่ ยวกับ 
ความจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 (ค่าเฉลี่ย 4.32) ผู้ปกครองให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของครู (ค่าเฉลี่ย 4.29) โรงเรียนมีช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียน ครู
และผู้ปกครองที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.28) โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์ ชี้แจงให้ผู้ปกครองและนักเรียน
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ทราบรูปแบบหรือวิธีการจัดการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.28) และครูให้การดูแล เอาใจใส่การเรียนของนักเรียน
อย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย 4.26) 

 
   1.4.5 ผลการศึกษาความคิดเห็นของกรรมการสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณโ์ควิด - 
19 ปรากฏผลดังตารางที่ 4.22 
 

ตารางท่ี 4.22 ความคิดเห็นของกรรมการสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 
 

ที ่ รายการ M SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 กรรมการสถานศึกษาได้รับรู้นโยบายและแผนการ
ด าเนินงานการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในสถานการณ์โค
วิด-19 

4.43 0.63 มาก 

2 กรรมการสถานศึกษาได้ร่วมพิจารณาอนุมัติแผนและงบประมาณ
การด าเนินงานการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 

4.30 0.75 มาก 

3 กรรมการสถานศึกษาให้การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 

4.40 0.69 มาก 

4 กรรมการสถานศึกษาก ากับ ติดตามการด าเนินงานการ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 

4.23 0.73 มาก 

5 กรรมการสถานศึกษาให้การสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือ
เกี่ยวกับ  การเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 

4.03 0.88 มาก 

6 กรรมการสถานศึกษาให้ความช่วยเหลือ และสร้างขวัญ 
ก าลังใจให้ผู้บริหาร ครู นักเรียนและผู้ปกครองเกี่ยวกับ 
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 

4.27 0.74 มาก 

7 กรรมการสถานศึกษามีส่วนร่ วมในการสร้ างเครือข่าย 
ความร่วมมือระหว่างชุมชน โรงเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4.30 0.71 มาก 

8 โรงเรียนมีการเร่งด าเนินการการจัดการเรียนรู้ตามมาตรการ
อย่างทันท่วงท ี

4.56 0.58 มากที่สุด 

9 โรงเรียนได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชนในการ
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 

4.44 0.61 มาก 

10 โรงเรียนรายงานและประสานงานกับกรรมการสถานศึกษา
เกี่ยวกับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

4.44 0.65 มาก 

11 โรงเรียนด าเนินการจัดการเรียนรู้โดยค านึงถึงคุณภาพของ
นักเรียน 

4.61 0.54 มากที่สุด 

12 หน่วยงานต้นสังกัดให้การสนับสนุนด้านวิชาการ (เช่น 
วิทยากร การนิเทศ สื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือในการจัดการ
เรียนรู้ เป็นต้น) 

4.13 0.77 มาก 
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ที ่ รายการ M SD ระดับความ
คิดเห็น 

13 หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอ่ืน ๆ ให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ 

4.06 0.79 มาก 

14 หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอ่ืน ๆ ให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนด้านสาธารณสุข (เช่น การท าความสะอาด รักษา 
ความสะอาด อุปกรณ์ การป้องกันโรค การตรวจสุขภาพ เป็น
ต้น) 

4.29 0.72 มาก 

                                                         รวม 4.32 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า โดยภาพรวมกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์โควิด-19 อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.32)  โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 2 
รายการ คือ โรงเรียนด าเนินการจัดการเรียนรู้โดยค านึงถึงคุณภาพของนักเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.61) และ 
โรงเรียนมีการเร่งด าเนินการการจัดการเรียนรู้ตามมาตรการอย่างทันท่วงที (ค่าเฉลี่ย 4.56) นอกจากนั้น 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 ล าดับแรก คือ โรงเรียนได้รับความร่วมมือ
จากผู้ปกครองและชุมชนในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 (ค่าเฉลี่ย 4.44) 
โรงเรียนรายงานและประสานงานกับกรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย 4.44)
กรรมการสถานศึกษาได้รับรู้นโยบายและแผนการด าเนินงานการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในสถานการณ์
โควิด-19 (ค่าเฉลี่ย 4.43) กรรมการสถานศึกษาได้ร่วมพิจารณาอนุมัติแผนและงบประมาณการด าเนินงาน
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 (ค่าเฉลี่ย 4.30) กรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน โรงเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ค่าเฉลี่ย 4.30) หน่วยงานภาครัฐ
และหน่วยงานอื่น ๆ ให้ความร่วมมือและสนับสนุนด้านสาธารณสุข (เช่น การท าความสะอาด 
รักษาความสะอาด อุปกรณ์ การป้องกันโรค การตรวจสุขภาพ เป็นต้น) (ค่าเฉลี่ย 4.29) 
 
 ตอนที่ 1.5  ผลการศึกษาความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา 
 

   1.5.1 ผลการศึกษาความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ใน
สถานการณ์วิกฤติ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.23  
 

ตารางท่ี 4.23 ความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
 

ที ่ รายการ M SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบาย แผนและมาตรการ
รองรับการจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจน  

4.52 0.62 มากที่สุด 

2 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดต้องพัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ให้มีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 

4.51 0.61 มากที่สุด 
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ที ่ รายการ M SD ระดับความ
คิดเห็น 

3 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพ้ืนที่ควรมีการประกาศนโยบาย 
ที่เร่งด่วนทันต่อสถานการณ์เพ่ือการจัดการเรียนรู้  และ 
การป้องกันหรือการแก้ปัญหาแก่ผู้เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน  

4.53 0.60 มากที่สุด 

4 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพ้ืนที่ควรมีการจัดตั้งหน่วยงาน
กลางเ พ่ือท าหน้าที่ สื่ อสารและประสานงานระหว่ าง
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา 

4.46 0.62 มาก 

5 หน่วยงานต้นสังกัดควรให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันต่อ
สถานการณ์ในสถานการณ์วิกฤติ 

4.52 0.60 มากที่สุด 

6 หน่วยงานต้นสังกัด/สถานศึกษาต้องพัฒนาครูให้สามารถ 
ใช้สื่อเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ได้ในทุกสถานการณ์ 

4.55 0.58 มากที่สุด 

7 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการศึกษาและวางแผนการจัดการ
เรียนรู้วิถีใหม่ (New Normal Learning) ที่ เหมาะสมกับ
สถานการณ์วิกฤติ 

4.57 0.57 มากที่สุด 

8 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพ้ืนที่ควรมีบทบาทในการสนับสนุน  
อ านวยความสะดวก และให้ความช่วยเหลือการจัดการเรียนรู้ 
และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา 

4.57 0.57 มากที่สุด 

9 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพ้ืนที่ควรมีการนิเทศ แนะน า และ
ช่วยเหลือเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานการณ์
วิกฤติ  

4.52 0.62 มากที่สุด 

10 หน่วยงานภาครัฐต้องให้สนับสนุน สื่อ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีที่ช่วยให้นักเรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่า
เทียมกัน 

4.61 0.56 มากที่สุด 

11 หน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ 
ได้ตามบริบทของตนเอง 

4.57 0.62 มากที่สุด 

12 หน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนเกี่ยวกับสวัสดิการในการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานการณ์วิกฤติ 

4.58 0.64 มากที่สุด 

13 สถานศึกษาควรมีข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เรียนเพ่ือใช้ในการ
จัดการเรียนรู้และการติดตามนักเรียน  

4.57 0.61 มากที่สุด 

14 สถานศึกษา ครู และผู้ปกครองควรร่วมมือกันเสริมสร้างนิสัย
ใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน 

4.63 0.54 มากที่สุด 

15 ผู้ปกครองควรให้ความร่วมมือและสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ของครูและสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

4.61 0.56 มากที่สุด 

                                                       รวม 4.56 0.47 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.23 พบว่า โดยภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์วิกฤติอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56) โดยมีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทุกรายการ ยกเว้น 1 รายการที่มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ซึ่งรายการที่มีความต้องการมากที่สุดที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 ล าดับแรก คือ สถานศึกษา ครู และผู้ปกครองควรร่วมมือกันเสริมสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้ 
ด้วยตนเองของนักเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.63) หน่วยงานภาครัฐต้องให้สนับสนุน สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี 
ที่ช่วยให้นักเรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกัน (ค่าเฉลี่ย 4.61) ผู้ปกครองควรให้ความร่วมมือ
และสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของครูและสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย 4.61) หน่วยงานต้นสังกัด
ควรสนับสนุนเกี่ยวกับสวัสดิการในการปฏิบัติงานของครูในสถานการณ์วิกฤติ  (ค่าเฉลี่ย 4.58) หน่วยงาน 
ต้นสังกัดควรมีการศึกษาและวางแผนการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ (New Normal Learning) ที่เหมาะสม 
กับสถานการณ์วิกฤติ (ค่าเฉลี่ย 4.57) หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพ้ืนที่ควรมีบทบาทในการสนับสนุน 
อ านวยความสะดวก และให้ความช่วยเหลือการจัดการเรียนรู้และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น 
ในสถานศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.57) หน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายเสริมสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษา
สามารถบริหารจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติได้ตามบริบทของตนเอง (ค่าเฉลี่ย 4.57) สถานศึกษา 
ควรมีข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้และการติดตามนักเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.57) 
 
   1.5.2 ผลการศึกษาความต้องการของครูต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ ปรากฏผล 
ดังตารางที่ 4.24   
 

ตารางท่ี 4.24 ความต้องการของครูต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
 

ที ่ รายการ M SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรนโยบาย และมาตรการรองรับ 
การจัดการศึกษาในสถานการณว์ิกฤติที่ชัดเจน  

4.41 0.65 มาก 

2 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดครูประกาศใช้นโยบายการจัดการเรียนรู ้
การป้องกันหรือการแก้ปัญหาที่เร่งด่วนทันต่อสถานการณ์ 

4.41 0.65 มาก 

3 หน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนสื่อ เทคโนโลยีการจัดการ
เรียนรู้ตามความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา 

4.42 0.72 มาก 

4 หน่วยงานต้นสังกัด/สถานศึกษาควรพัฒนาครูให้สามารถใช้
สื่อ เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.41 0.69 มาก 

5 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพ้ืนที่ควรสนับสนุน อ านวย 
ความสะดวก และช่วยเหลือการจัดการเรียนรู้และการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ในสถานศึกษา 

4.44 0.66 มาก 

6 หน่วยงานต้นสังกัด/ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการนิเทศ 
แนะน า และช่วยเหลือเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของคร ู
ในสถานการณว์ิกฤติ  

4.40 0.64 มาก 

7 สถานศึกษาควรมีข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เรียนเพ่ือใช้ในการ
จัดการเรียนรู้และการติดตามผู้เรียน  

4.40 0.67 มาก 
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ที ่ รายการ M SD ระดับความ
คิดเห็น 

8 สถานศึกษา ครู และผู้ปกครองต้องร่วมมือกันเสริมสร้างนิสัย
ใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน 

4.49 0.62 มาก 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแผน/แนวทางการบริหารจัดการ
สถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤติอย่างชัดเจน 

4.48 0.62 มาก 

10  ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อมให้แก่ครู 
นักเรียนและผู้ปกครองส าหรับการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติ 

4.50 0.64 มาก 

11 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้การสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ  
ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณว์ิกฤติ 

4.51 0.65 มากที่สุด 

12 ครูต้องเสริมสร้างเจตคติต่อการเรียนรู้แบบพ่ึงพาตนเอง
ให้แก่นักเรียนและผู้ปกครอง 

4.46 0.60 มาก 

13 ครูต้อง เรียนรู้ เ พ่ิม เติม เกี่ ยวกับวิ ธีการจัดการเรียน รู้ 
ในสถานการณว์ิกฤติ 

4.47 0.62 มาก 

14 ครูต้องการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์
เกี่ยวกับการเรียนรู้ในสถานการณว์ิกฤติ 

4.54 0.60 มากที่สุด 

15  ผู้ปกครอง/ชุมชนท้องถิ่นต้องให้ความร่วมมือและสนับสนุน
การเรียนรู้ของครูและสถานศึกษา 

4.49 0.65 มาก 

                                                       รวม 4.56 0.53 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า โดยภาพรวมครูมีความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56) โดยมีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 2 รายการ คือ ครูต้องการ
ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์เกี่ยวกับการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ (ค่าเฉลี่ย 4.54) 
และผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้การสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
พิเศษ (ค่าเฉลี่ย 4.51) นอกนั้นมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 ล าดับแรก 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อมให้แก่ครู นักเรียนและผู้ปกครองส าหรับการเรียน รู้ 
ในสถานการณ์พิเศษ (ค่าเฉลี่ย 4.50) สถานศึกษา ครู และผู้ปกครองต้องร่วมมือกันเสริมสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้
ด้วยตนเองของนักเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.49) ผู้ปกครอง/ชุมชนท้องถิ่นต้องให้ความร่วมมือและสนับสนุน 
การเรียนรู้ของครูและสถานศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.49) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแผน/แนวทางการบริหาร
จัดการสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤติอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.48) และครูต้องเรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
วิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณว์ิกฤติ (ค่าเฉลี่ย 4.47)  

 
   1.5.3 ผลการศึกษาความต้องการของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.25 
ตารางท่ี 4.25 ความต้องการของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
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ที ่ รายการ M SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 ครูควรมีการจัดการเรียนรู้ ให้ยื ดหยุ่ นสอดคล้องกับ 
ความต้องการของนักเรียน  

3.99 0.78 มาก 

2 ครูควรก าหนดช่องทางและวิธีการติดต่อสื่อสารระหว่างครู 
กับนักเรียนที่หลากหลาย 

4.03 0.79 มาก 

3 ครูควรเพ่ิมช่องทางและวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย และ
เหมาะสมกับนักเรียน 

3.99 0.87 มาก 

4 ครูควรปรับเนื้อหาและเวลาในการเรียนที่ เหมาะสม 
กับสถานการณ์วิกฤติ 

3.99 0.85 มาก 

5 ครูควรมีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนมีการเรียนรู้ได้
ดี 

4.14 0.79 มาก 

6 ครูติดตามให้นักเรียนได้รับการเรียนรู้อย่างเหมาะสมในช่วง
สถานการณ์วิกฤติ 

4.11 0.78 มาก 

7 ครูควรให้ค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบัติตนของนักเรียน 
อย่างต่อเนื่องในสถานการณว์ิกฤติ 

4.15 0.76 มาก 

8 ผู้บริหารโรงเรียนและครูควรสร้างขวัญและก าลังใจให้กับ
นักเรียนในระหว่างการจัดการเรียนรู้ในสถานการณว์ิกฤติ 

4.13 0.84 มาก 

9 โรงเรียนควรจัดอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมภายใน
โรงเรียนให้เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติ 

4.17 0.80 มาก 

10 โรงเรียนต้องจัดท าคู่มือส าหรับนักเรียนเพ่ือสนับสนุน 
การเรียนรู้ 

3.92 0.87 มาก 

11 โรงเรียนควรก าหนดช่องทางในการเรียนรู้ที่หลากหลาย
เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน  

4.07 0.79 มาก 

12 โรงเรียนควรให้การสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
เหมาะสมกับนักเรียน 

4.14 0.78 มาก 

13 โรงเรียนควรเตรียมตัวให้นักเรียนมีความพร้อมในช่วงก่อน 
และระหว่างการเรียนรู้ในสถานการณว์ิกฤติ 

4.12 0.76 มาก 

14 โรงเรียนควรให้การสนับสนุนอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่จ าเป็น 
ในระหว่างการจัดการเรียนรู้ 

4.11 0.82 มาก 

                                                      รวม 4.07 0.62 มาก 
 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.07) โดยมีความต้องการอยู่ในระดับมากทุกรายการ ซึ่งรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 ล าดับแรก คือ โรงเรียนควรจัดอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนให้เหมาะสม
ต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ (ค่าเฉลี่ย 4.17) ครูควรให้ค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบัติตน 
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ของนักเรียนอย่างต่อเนื่องในสถานการณ์วิกฤติ (ค่าเฉลี่ย 4.15) ครูควรมีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้
นักเรียนมีการเรียนรู้ได้ดี  (ค่าเฉลี่ย 4.14) โรงเรียนควรให้การสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
เหมาะสมกับนักเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.14) และผู้บริหารโรงเรียนและครูควรสร้างขวัญและก าลังใจให้กับ
นักเรียนในระหว่างการจัดการเรียนรู้ในสถานการณว์ิกฤติ (ค่าเฉลี่ย 4.13) 
 
   1.5.4 ผลการศึกษาความต้องการของผู้ปกครองต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.26 
ตารางท่ี 4.26 ความต้องการของผู้ปกครองต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
 

ที ่ รายการ M SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 ครูควรจัดเวลาเรียนรู้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติ 

4.15 0.67 มาก 

2 ครูควรดูแลเอาใจใส่และให้ค าปรึกษาแนะน าการเรียนให้กับ
นักเรียนและผู้ปกครอง 

4.19 0.66 มาก 

3 ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยค านึงถึงโอกาสในการ
เรียนรู้ของนักเรียน  

4.17 0.68 มาก 

4 โรงเรียนควรชี้แจงให้ทราบถึงนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับ
ความจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติที่
ชัดเจนทันต่อสถานการณ์ 

4.22 0.67 มาก 

5 โรงเรียนควรประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงแนวทางการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ ที่ชัดเจน ทันต่อ
สถานการณ์  

4.26 0.69 มาก 

6 โรงเรียนควรจัดท าคู่มือส าหรับผู้ปกครองเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนรู้ของบุตรหลานในสถานการณ์วิกฤติ  

4.09 0.75 มาก 

7 โรงเรียนควรก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง
และนักเรียนอย่างเหมาะสม  

4.20 0.74 มาก 

8 โรงเรียน/ครูควรเตรียมความพร้อมของนักเรียนในช่วงก่อน
การเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ  

4.24 0.70 มาก 

9 โรงเรียนควรสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่จ าเป็น 
ในระหว่างการจัดการเรียนรู้ 

4.19 0.71 มาก 

10 โรงเรียน/ครูควรติดตามการเรียนของนักเรียนในระหว่างการ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต ิ

4.22 0.70 มาก 

11 โรงเรียนควรจัดอาคารสถานที่ให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์วิกฤติ 

4.20 0.71 มาก 

12 โรงเรียนควรก าหนดวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ เหมาะสม 
สอดคล้องกับสภาพของลักษณะกลุ่มผู้เรียน 

4.18 0.72 มาก 
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ที ่ รายการ M SD ระดับความ
คิดเห็น 

13 โรงเรียนควรอ านวยความสะดวกในการติดต่อ ประสานงาน
และการเข้ารับการบริการต่าง ๆ จากโรงเรียน 

4.26 0.68 มาก 

                                                       รวม 4.20 0.57 มาก 
 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า โดยภาพรวมผู้ปกครองมีความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20) โดยมีความต้องการอยู่ในระดับมากทุกรายการ ซึ่งรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 ล าดับแรก คือ โรงเรียนควรประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ในสถานการณ์วิกฤติ ที่ชัดเจน ทันต่อสถานการณ์ (ค่าเฉลี่ย 4.26) โรงเรียนควรอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อ ประสานงานและการเข้ารับการบริการต่าง ๆ จากโรงเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.26) โรงเรียน/ครูควรเตรียม
ความพร้อมของนักเรียนในช่วงก่อนการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ (ค่าเฉลี่ย 4.24) โรงเรียนควรชี้แจง 
ให้ทราบถึงนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับความจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจนทันต่อ
สถานการณ์ (ค่าเฉลี่ย 4.22) โรงเรียน/ครูควรติดตามการเรียนของนักเรียนในระหว่างการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์วิกฤติ (ค่าเฉลี่ย 4.22) โรงเรียนควรก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองและ
นักเรียนอย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.20) โรงเรียนควรจัดอาคารสถานที่ให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์วิกฤติ (ค่าเฉลี่ย 4.20) และครูควรดูแลเอาใจใส่และให้ค าปรึกษาแนะน าการเรียนให้กับ
นักเรียนและผู้ปกครอง (ค่าเฉลี่ย 4.19) /โรงเรียนควรสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่จ าเป็นในระหว่าง
การจัดการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.19) 

 
   1.5.5 ผลการศึกษาความต้องการของกรรมการสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.27 
ตารางท่ี 4.27 ความต้องการของกรรมการสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
 

ที ่ รายการ M SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 กรรมการสถานศึกษาต้องพิจารณาแผน/งบประมาณ/
มาตรการให้ทันต่อสถานการณ์  

4.41 0.61 มาก 

2 โรงเรียนต้องสื่อสารสร้างความเข้าใจนโยบายการจัดการ
เรียนรู้ต่อผู้เกี่ยวข้องที่ให้ทันต่อสถานการณ์ 

4.46 0.59 มาก 

3 โรงเรียนต้องมีแผนและมาตรการด าเนินงานจัดการเรียนรู ้
ในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจน 

4.55 0.60 มากที่สุด 

4 โรงเรียนต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการให้การ
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 

4.50 0.59 มาก 

5 โรงเรียนต้องรายงานความก้าวหน้า และปัญหา อุปสรรค
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ต่อกรรมการสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.42 0.65 มาก 
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ที ่ รายการ M SD ระดับความ
คิดเห็น 

6 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพ้ืนที่ต้องให้การสนับสนุนสื่อ 
เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ตามความต้องการจ าเป็นของ
โรงเรียน 

4.45 0.65 มาก 

7 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพ้ืนที่ต้องสนับสนุนงบประมาณ 
ในการจัดการเรียนรู้ตามความต้องการจ าเป็นของโรงเรียน 

4.42 0.68 มาก 

8 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพ้ืนที่ต้องมีการนิเทศ แนะน า และ
ช่วยเหลือเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานการณ์วิกฤติ  

4.44 0.63 มาก 

9 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีศูนย์สื่อสารให้เป็นเอกภาพระหว่าง
หน่วยงานนโยบายและหน่วยงานปฏิบัติ 

4.42 0.62 มาก 

10 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบายเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ให้โรงเรียนสามารถบริหารจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ
ได้ตามบริบทของตนเอง 

4.49 0.58 มาก 

11 หน่วยงานต้นสังกัดต้องให้การสนับสนุนด้านวิชาการ (เช่น 
วิทยากร การนิเทศ สื่อ อุปกรณ์ในการเรียนรู้ เป็นต้น) 

4.40 0.66 มาก 

12 รัฐหรือหน่วยงานต้นสังกัดควรก าหนดกรอบนโยบาย/แผน/
มาตรการในการบริหารการศึกษาและการจัดการเรียนรู ้
ในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจนไว้ล่วงหน้า  

4.49 0.61 มาก 

13 รัฐหรือหน่วยงานต้นสังกัดต้องประกาศนโยบายการจัดการ
เรียนรู้เร่งด่วนให้ทันต่อในการป้องกัน/การแก้ปัญหา 

4.52 0.61 มากที่สุด 

14 หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนต้องให้ความร่วมมือ
และสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ (เช่น 
ด้านสาธารณสุข การตรวจสุขภาพ ป้องกัน รักษาโรค และ 
ให้ความรู้ในการปฏิบัติตน เป็นต้น) 

4.56 0.61 มากที่สุด 

                                                         รวม 4.47 0.50 มาก 
 

            จากตารางที่ 4.27 พบว่า โดยภาพรวมกรรมการสถานศึกษามีความต้องการการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์วิกฤติอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.47) โดยมีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 4 รายการ
คือ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนต้องให้ความร่วมมือและสนับสนุนการจัดการเรียน รู้ 
ในสถานการณ์วิกฤติ (เช่น ด้านสาธารณสุข การตรวจสุขภาพ ป้องกัน รักษาโรค และให้ความรู้ในการ
ปฏิบัติตน เป็นต้น) (ค่าเฉลี่ย 4.56)  โรงเรียนต้องมีแผนและมาตรการด าเนินงานจัดการเรียนรู ้
ในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.55) และรัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดต้องประกาศนโยบายการจัดการ
เรียนรู้เร่งด่วนให้ทันต่อในการป้องกัน/การแก้ปัญหา (ค่าเฉลี่ย 4.52) นอกจากนั้นมีความต้องการอยู่ใน
ระดับมากโดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 ล าดับแรก คือ โรงเรียนต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ 
ให้การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ (ค่าเฉลี่ย 4.50) หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบาย
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้โรงเรียนสามารถบริหารจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติได้ตามบริบทของ
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ตนเอง (ค่าเฉลี่ย 4.49) รัฐหรือหน่วยงานต้นสังกัดควรก าหนดกรอบนโยบาย/แผน/มาตรการในการบริหาร
การศึกษาและการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจนไว้ล่วงหน้า (ค่าเฉลี่ย 4.49) โรงเรียน 
ต้องสื่อสารสร้างความเข้าใจนโยบายการจัดการเรียนรู้ต่อผู้เกี่ยวข้องที่ให้ทันต่อสถานการณ์ (ค่าเฉลี่ย 4.46) 
หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพ้ืนที่ต้องให้การสนับสนุนสื่อ เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ตามความต้องการ
จ าเป็นของโรงเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.45) และหน่วยงานต้นสังกัดในระดับพ้ืนที่ต้องมีการนิเทศ แนะน า และ
ช่วยเหลือเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานการณ์วิกฤต ิ(ค่าเฉลี่ย 4.44)  
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 รายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ น าเสนอเป็น 4 ตอน โดยมีรายละเอียด 
ในแต่ละตอน ดังนี้ 
 

 ตอนที่ 2.1 ผลการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
ที่มีผลกระทบจากสถานการณ์โควิด–19 
 จากการสนทนากลุ่มครูและผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาเลือกรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ดังนี้ 
 
 2.1.1 การจัดการเรียนรู้ในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน (16 พฤษภาคม - 30 มิถุนายน 2563)  
  2.1.1.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน    
   1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมระหว่าง On-air และ On hand   
   สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ขนาดเล็ก
และอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล จัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบผสมระหว่าง On-air และ On hand คือ การใช้การ
จัดการเรียนการสอนตามโครงการทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) และมีใบงานให้นักเรียนได้เรียนรู้ควบคู่
กับ DLTV อย่างไรก็ตามส าหรับนักเรียนที่ไม่มีความพร้อมที่จะเรียนรู้ผ่าน DLTV เนื่องจากไม่มีโทรทัศน์ 
หรือไม่มีกล่องสัญญาณรับสัญญาณ DLTV  สถานศึกษาจะให้ครูไปแจกใบงาน  ให้นักเรียนศึกษา 
จากหนังสือเอง หรือช่วยสอนในบางวัน “โรงเรียนเรามีนักเรียน 21 คน อยู่บนดอย นักเรียนไม่มีทีวีดู  
ใช้โซล่าเซลล์ อินเทอร์เน็ตเข้าไม่ถึง คุณครูต้องเดินไปแจกใบงานบ้านนักเรียนและให้เด็ก ๆ อ่านหนังสือเอง 
บางทีก็ต้องลงมือสอนเลย”  
   2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมระหว่าง On-air, Online และ On hand 
   สถานศึกษา สังกัด สพฐ. ขนาดกลางและขนาดใหญ่ และสถานศึกษาในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบผสม  แต่เป็นแบบผสมระหว่าง On-air, Online และ On hand โดยสถานศึกษาที่จัดการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาระบุว่าใช้การจัดการเรียนรู้ On-air และ Online  ส าหรับระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ใช้รูปแบบ On-air ตามโครงการทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ส่วนมัธยมศึกษาตอนปลาย ใช้ Online โดย
มีการใช้สื่อของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  รวมทั้งครูผลิตสื่อเองและสื่อสารกับนักเรียน
ผ่านไลน์ โดยครูที่ปรึกษาจะตั้งกลุ่มไลน์  ส่วนในระดับประถมศึกษาส่วนใหญ่ใช้รูปแบบ On-air และ On 
hand  สถานศึกษาท าตารางการเรียนผ่าน DLTV และครูจัดท าใบงานโดยน าไปให้นักเรียนที่บ้าน หรือ 
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นัดหมายให้นัก เรียนหรือผู้ ปกครองมารับตามสถานที่ต่ าง  ๆ เช่น ศาลาประชาคม เป็นต้น   
ในสถานศึกษาบางแห่งจัดแบบผสมผสาน คือ นักเรียนดูจาก DLTV แล้วมีประเด็นที่ไม่เข้าใจ ก็สามารถ 
เข้ามาฟังครูอธิบายเพ่ิมเติม หรือจับกลุ่มสนทนากับเพ่ือนและกับครูโดยใช้ โปรแกรม Zoom “โรงเรียนจะ
จัดการเรียนการสอนตาม DLTV เมื่อเรียนจบคุณครูก็อาจจะอธิบายเพ่ิมเติมและสั่งการบ้านให้กับนักเรียน
โดยก าหนดเวลาส่ง และหากนักเรียนคนไหนไม่เข้าใจก็สามารถจับกลุ่มเข้าแอปพลิเคชัน Zoom สนทนา
ถามกับคุณครูในแต่ละรายวิชา” 
   3) รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมระหว่าง Online และ On hand 
   สถานศึกษาเอกชน ทั้งขนาดเล็กและขนาดกลาง ใช้การจัดการเรียนรู้โดย 
Online และ On hand ในการใช้ Online นั้น ด าเนินการโดยใช้แพลตฟอร์มที่แตกต่างกัน เช่น Google 
classroom,  Zoom และ Line เป็นต้น โดยอาจมีจุดประสงค์ที่แตกต่างกัน เช่น สถานศึกษาบางแห่ง 
เป็นเพียงการเตรียมความพร้อมและทบทวนความรู้ให้นักเรียน แต่บางแห่งใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
ในวิชาหลัก “เราน ามาใช้ในวิชาหลักเลย คือ 5 วิชา คือ วิทย์ คณิต ภาษาไทย อังกฤษ และสังคม”  
ส่วนการใช้ On hand มีการจัดท าใบงานและนัดหมายวันให้ผู้ปกครองมารับที่สถานศึกษา และน าการบ้าน
มาส่งที่สถานศึกษา อย่างไรก็ตาม ส าหรับสถานศึกษาที่มีการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ส่วนใหญ่แจ้งว่า  
ไม่สามารถใช้การเรียน Online ได้  
   4) รูปแบบการเรียนรู้แบบ Online อย่างเดียว 
   สถานศึกษาเอกชนใน กทม. แห่งหนึ่งให้ข้อมูลว่าใช้รูปแบบการสอนแบบ 
Online อย่างเดียว เนื่องจากสถานศึกษามีการสื่อสารกับผู้ปกครองด้วย Facebook และกลุ่มไลน์อยู่ก่อน
แล้ว ประกอบกับสถานศึกษามีความพร้อมด้านบุคลากรที่มีความสามารถด้านนี้และผู้ปกครองก็พอมี
ศักยภาพที่จะสนับสนุนให้บุตรหลานเรียน Onlineได้ โดยเป็นการเรียน Online ผ่าน Google classroom 
สื่อหลักที่ใช้ คือ Power Point นอกจากนี ้ยังเสริมด้วยการใช้ Facebook และ กลุ่มไลน์ “Online โดยตรง
เลยค่ะ แล้วก็ใช้ไลน์เป็นไลน์กรุ๊ปใหญ่ประกาศลง Facebook ปกติเหมือนที่เคยค่ะ  ...เราใช้เป็น Google 
classroom เป็นหลักแล้วก็เรามีการใช้พวก PowerPoint”  
  2.1.1.2 การด าเนินการจัดการเรียนการสอนในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน   
  
  ลักษณะการด าเนินการของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน  และมีบาง
สถานศึกษาที่มีความแตกต่างกันในรายละเอียดของการด าเนินการ ซึ่งลักษณะการด าเนินการจัดการเรียน
การสอนในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน สามารถกล่าวโดยสรุปได้ดังนี้ 
   1) มีการประชุมครูเพื่อเตรียมความพร้อม โดยมีการด าเนินการชี้แจงท าความ
เข้าใจสถานการณ์ และนโยบายของหน่วยงาน ก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอน และวางแผน  
การด าเนินการ ทั้ งนี้  สถานศึกษาหลายแห่งมีการอบรมครูให้มีความสามารถใช้สื่อเทคโนโลยี 
ตามแพลตฟอร์มที่โรงเรียนจะน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ เช่น อบรมเกี่ยวกับ การใช้ Google classroom 
Zoom และ Class start ซึ่งการอบรมส่วนใหญ่เป็นการอบรมภายใน คือ ครูที่มีความรู้ ความสามารถและ
ทักษะอบรมให้เพ่ือนครูด้วยกัน “คือ ผอ.เขาก็จะเรียกประชุมผ่านทาง Vroom แล้วก็สั่งงานให้ครูเริ่ม
จัดการเรียนการสอนผ่านทางออนไลน์ค่ะ โดยครูและนักเรียนจะมีตารางวิชาการ ก็คือตารางของ DLTV น่ะ
ค่ ะ  ส่ ว น ใ ห ญ่ จ ะ เ น้ น วิ ช า ห ลั ก  โ ด ย จ ะ ดึ ง ค รู เ ข้ า ก ลุ่ ม ท า ง  LINE ห รื อ ท า ง  Facebook  
ทีแ่ต่ละวิชาตั้งข้ึนมาค่ะ” 



92 
 

   2) มีการประชุมเพื่อวางแผนการด าเนินการ  โดยมาประเมินความพร้อม 
ของนักเรียนและผู้ปกครอง จัดเตรียมตารางการเรียนของ DLTV จัดท าใบงานให้กับนักเรียน  จัดท าหน่วยการเรียน 
สื่อการเรียน และข้อสอบต่าง ๆ “ครูต้องก าหนดหน่วยการเรียนรู้ กระบวนการต่างๆ อัพสื่อ อัพคลิป และ
ข้อสอบทั้งพรีเทสต์ โพสต์เทสต์ ก็เอ้ือให้นักเรียนเรียนรู้”  สถานศึกษาบางแห่งมีการส ารวจข้อมูล 
ความพร้อมของนักเรียนก่อนการด าเนินการ “รูปแบบการด าเนินงานก่อนเปิดภาคเรียน ผู้บริหารโรงเรียน
ให้ออกส ารวจเยี่ยมบ้านนักเรียนก่อน ใช้แบบสอบถาม โดยคุณครูที่ปรึกษาจะน าเอกสารไปให้นักเรียนและ
ผู้ปกครองกรอกจากนั้นน ามาเสนอในที่ประชุม” 
   3) มีการประชุมผู้ปกครองนักเรียนเพื่อชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบ 
การเรียนการสอนที่สถานศึกษาจะใช้ สถานศึกษาเอกชนบางแห่งมีการอบรมผู้ปกครองแนะน าการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือให้สามารถกลับไปช่วยในการดูแลเด็ก “ช่วงพฤษภาคม เรามีการประชุม ผู้ปกครอง  
เอาผู้ปกครองแต่ละระดับชั้นมาสอนเกี่ยวกับการเรียนการสอนในระบบ Zoom ก็จะมีครูเป็นผู้แนะน า 
ให้ผู้ปกครองได้ฝึกใช้ เพราะจะกลับไปบ้านไปช่วยดูแลเด็ก”   
  สถานศึกษาสังกัด อบจ.แห่งหนึ่งใช้การเข้าไปพบผู้ปกครองตามหมู่บ้าน โดยแบ่งครู 
ให้รับผิดชอบเป็นครูประจ าหมู่บ้าน เข้าไปพูดคุยและท าความเข้าใจกับผู้ปกครองเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
ในรูปแบบใหม่ตามหมู่บ้านต่าง ๆ โดยอาศัยศาลาประชาคม “เราแบ่งครูเป็นครูประจ าหมู่บ้าน ก็คล้าย ๆ 
กับหลาย ๆ  โรง  แต่ตรงนี้เรา fix ว่าครูที่รับผิดชอบหมู่บ้านไหน ก็ต้องเข้าไปรับผิดชอบ นักเรียนตั้งแต่ ม.1 - ม.6 
เลยไปก็ต้องประสานผู้ใหญ่บ้าน เราใช้ศาลาประชาคม ในการที่จะเชิญชี้แจงท าความเข้าใจ สื่อสารผ่านเครื่องหอ
กระจายข่าวในหมู่บ้าน โดยนัดหมายผู้ปกครอง เนื่องจากเป็นที่ปลอดภัยเราก็นัดหมายเชิญประชุม ”  
   4) มีการจัดการเรียนรู้ผ่าน DLTV และสื่อต่าง ๆ พร้อมทั้งมีการนัดหมายส่ง
งานและมอบใบงานใหม่ โดยใช้รูปแบบต่าง ๆ เช่น สถานศึกษาเอกชน มักใช้การเชิญผู้ปกครอง 
มาที่สถานศึกษา ส่วนของสถานศึกษาของ สพฐ. และ อปท.ครูจะออกไปเยี่ยมบ้านนักเรียนโดยกระจาย  
ไปตามพ้ืนที่ต่าง ๆ ส าหรับของ อบจ.แห่งหนึ่ง จะนัดหมายกันท่ีศาลาประชาคมของหมู่บ้าน  
  2.1.1.3 การประเมินผลผู้เรียน  
  ในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน สถานศึกษาหลายแห่งมีความเข้าใจว่า เป็นการจัดการเรียนรู้
เพ่ือเตรียมความพร้อมของผู้เรียน และเป็นการทบทวนบทเรียนให้ผู้เรียน หลายแห่งจึงไม่ได้ท าการประเมิน
เต็มรูปแบบ แต่ส าหรับสถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอน Online จะมีการประเมินผลทาง Online 
โดยให้นักเรียนท าแบบแบบฝึกหัด แบบทดสอบ และครูให้ข้อเสนอแนะในชิ้นงานของนักเรียน ดังที่ครู
สถานศึกษาเอกชนใน กทม.ท่านหนึ่งกล่าวว่า “การประเมินผลอันนี้จะค่อนข้างยากนิดนึง เพราะว่าเราเริ่มท า
ไปได้แค่ประมาณเดือนเดียวมันยังวัดผลอะไรไม่ได้  ก็เลยเป็นการใช้วิธีการแบบเป็นการ quiz เป็นหลัก  
เหมือนให้เด็กได้มีการทบทวนก่อนจะเปิดเรียนจริง ๆ เพราะว่าระยะเวลาในการปิดเทอมมานานมากเลย” 
  2.1.1.4 การนิเทศติดตามผล 
  การด าเนินการส่วนใหญ่เป็นการนิเทศติดตามการท างานจากหน่วยงานต้นสังกัด  
ในลักษณะของการให้รายงานผลการด าเนินการโดยกรอกข้อมูลทางออนไลน์ “การติดตามและประเมินผล
ทาง สพฐ. ได้ให้โรงเรียนไปกรอกข้อมูลออนไลน์เพ่ือรายงานผล และทางเขตก็จะเข้าไปตรวจสอบว่า
โรงเรียนไหนในจังหวัดรายงานผลหรือยัง จากนั้นเมื่อทางเขตตรวจสอบเสร็จแล้วก็จะมาเยี่ยมโรงเรี ยน 
ให้ค าแนะน าต่าง ๆ”  
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  สถานศึกษาเอกชนแห่งหนึ่งที่จัดให้มีการนิเทศ Online โดยเพ่ิมให้ผู้บริหารเข้าไปอยู่ 
ในชั้นเรียนที่ครูสอน Online ท าให้ผู้บริหารสามารถสังเกตการณ์สอนของครูได้ตลอดเวลา  “ส่วนการนิเทศ
เรามีการเพ่ิมผู้บริหารเข้าไปในคลาสเรียน ซึ่งเป็น Google classroom คือสมัยก่อนเนี่ยเรามีกรุ๊ปไลน์  
แต่เราไม่ได้สร้างเป็นแบบเป็นเฉพาะกิจขนาดนั้น”  
 
 2.1.2 การจัดการเรียนการสอนในช่วงเปิดภาคเรียน (1 กรกฎาคม –12 สิงหาคม 2563) 
  2.1.2.1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในช่วงเปิดภาคเรียน 
   1) การจัดการเรียนรู้แบบปกติ  โดยพยายามรักษาระยะห่างของนักเรียน  
ในสถานศึกษาขนาดเล็กที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลและไม่อยู่ ในพ้ืนที่ เสี่ยง “นักเรียนของโรงเรียนน้อย 
สถานการณ์ไม่รุนแรง ผมเลยเปิดการเรียนการสอนตามปกติ” อย่างไรก็ตาม มีสถานศึกษาขนาดใหญ่  
แต่อยู่ในพ้ืนที่ไม่เสี่ยง จะใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบปกติ โดยใช้มาตรการป้องกันของสาธารณสุข  
เนื่องจากมีข้อจ ากัดเรื่องห้องเรียน และตอบสนองความต้องการของผู้ปกครองที่ต้องการให้บุตรหลาน  
มาเรียนปกติ “พอเปิดเรียน เราใช้แบบ On-site เพราะนักเรียนมีจ านวนมาก ห้องเรียนไม่พอ เราใช้
มาตรการป้องกันของกระทรวงสาธารณสุข เรื่องการรักษาระยะห่าง 1-2 เมตรไม่ได้เลย เราก็นั่งเรียนปกติ  
ใส่หน้ากาก เหมือนจัดสอนปกติ  แต่ก็มีกระบวนการคัดกรองตามมาตรฐานของสาธารณสุข มีเจล  
มีหน้ากาก  อีกอย่างตอนแรกพวกเราตั้งใจจะเรียนเป็นผลัด แต่ผู้ปกครองยอมรับไม่ได้เลย ผู้ปกครอง 
เขาไม่ได้มองอย่างนั้น เขามองว่าเราทิ้งลูกเขา ก็จะได้มาเรียนก็เป็นสัปดาห์ที่  2  ลูกเขาเด็กมัธยม มันเกเร 
ไม่รู้ว่าไปไหนต่อไหน” 
   2) การจัดการเรียนรู้แบบปกติ โดยรักษาระยะห่าง ปรับการจัดห้องเรียน และ
การจัดที่นั่ง ปรับกิจกรรมที่เคยจัดเป็นกิจกรรมกลุ่ม ลดให้เป็นกิจกรรมเดี่ยวมากขึ้น “...พอเปิดเทอม
ค่อนข้างแตกต่างไปจากเดิม เพราะโรงเรียนเคยการจัดการเรียนการสอน เน้นกิจกรรมกลุ่มค่อนข้างเยอะ  
เด็กจะนั่งเป็นกลุ่มไม่ได้นั่งหน้ากระดาน แต่พอเปิดเทอม เด็กของเราต้องหน้าเรียงกัน เหมือนเราจัดสอบ
เลยค่ะ  ก็เปลี่ยนแปลงค่อนข้างเยอะ เด็กแทนที่จะท ากิจกรรมกลุ่มก็มาท ากิจกรรมเดี่ยวค่อนข้างเยอะ” 
อย่างไรก็ตาม โรงเรียนระบุว่ามีการท าสติกเกอร์ เตือนให้นักเรียนเว้นระยะห่าง มีการเตรียมเจลล้างมือ 
ให้นักเรียน ให้ล้างมือบ่อย ๆ มีการบริหารจัดการความพร้อมทั้งหมด 
   3) การจัดการเรียนรู้โดยใช้การลดจ านวนนักเรียนในแต่ละห้องเรียน เพ่ือเป็น
การรักษาระยะห่าง  โดยห้องหนึ่งอาจต้องขยายออกเป็น 2 ห้อง เพ่ือให้จ านวนไม่เกิน 25 คน ซึ่งท าให้ครูมี
ภาระการสอนเพ่ิมมากขึ้น “...รัฐบาลหรือกระทรวงศึกษาธิการให้ด าเนินการ แต่ผู้ปกครองอยากให้ลูกมา
โรงเรียน  เราก็ขยายเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ กลุ่มละ 20 คน ครูก็ต้องเพ่ิมคาบสอน  ครูเราก็สอน เพราะเด็ก 20 
คน ครูก็สอนเต็มที่ดูแลเด็กทั่วถึง ครูก็ทนเหนื่อยเอา”  ในสถานศึกษาบางแห่งต้องใช้รูปแบบแบบ
ผสมผสานคือ ในบางคาบต้องใช้รูปแบบ On-air  คือให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองโดยศึกษาจาก DLTV 
“...เราก็จัดเป็นห้องเรียนละ 20 คน เราไม่ให้เกิน 25 ด้วยข้อจ ากัดของครู  ครูต้องสอนถึงสูงสุด คือ 33 คาบ เรา
ก็จะต้องให้ค าแนะน าครู คือ ครูอาจต้องใช้เครื่องมือช่วย คือ ครูอาจจะสอน 2 คาบ แต่ 1 คาบ นักเรียน
ต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง เพราะเรามีระบบ DLTV ทีน่ักเรียนสามารถจะเรียนรู้ในห้องเรียนได้ คือ ช่วยผ่อนครู 
บางวิชาเช่น ชีววิทยา เคมี ส่วนหนึ่งนักเรียนต้องเรียนแบบ On-air  ในห้องเรียน  ซึ่งเราก็มีมาตรการรักษา
ระยะห่าง ทุกห้องมีเจลแอลกอฮอล์ ก่อนขึ้นอาคารเรียนก็มีวัดไข้ ก่อนเข้าเรียน เส้นระยะห่าง...”  
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   4) การจัดการเรียนรู้โดยการสลับวันเรียน ส าหรับสถานศึกษาที่มีจ านวนนักเรียนมาก 
สถานศึกษาหลายแห่งใช้วิธีการแบ่งนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม แล้วให้สลับวันกันมาเรียน โดยใช้รูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้แบบผสม คือ การใช้การเรียนแบบ Online และ On-air ร่วมด้วย “...โรงเรียนก็สลับเรียน 
เลขคี่มาเรียนวันจันทร์  พุธ ศุกร์  เลขคู่มาเรียนวันอังคาร พฤหัสบดี  วันเสาร์  และเรียนแบบ  
 On-air และ On-site ซึ่งมีการเพ่ิมห้องเรียนเดิม 17 ห้องเป็น 29 ห้องเรียน ซึ่งวิชาหลักก็จะให้เรียนแบบ 
On-air และ On-site แต่วิชารองก็จะให้เรียนที่บ้าน”   
   ในขณะที่สถานศึกษาบางแห่งใช้การเรียนแบบ Online เข้ามาช่วยเสริม 
เพียงอย่างเดียว “ที่โรงเรียนสอน Online และ On-site โดย On-site แบ่งเป็น 2 กลุ่ม เนื่องจากต้องจัด 
ที่นั่งเว้นที่ โดยกลุ่มที่ 1 เรียนวันจันทร์ พุธ ศุกร์ รวม 3 วัน กลุ่มที่ 2 เรียนวันอังคาร พฤหัสบดี วันเสาร์ 
รวม 3 วัน โดยในวันที่นักเรียนมีเรียน เช่น วันจันทร์ พุธ ศุกร์ นักเรียนก็ต้องมาเรียน แต่ในวันที่นักเรียน  
ไม่ต้องมาเรียนก็จะมีตารางให้เรียนซึ่งนักเรียนก็ต้องเรียนออนไลน์ โดยสื่อการเรียนออนไลน์คุณครูจะเป็น
คนท าเอง ไม่ได้ใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม DLTV” 
   อย่างไรก็ตาม มีสถานศึกษาบางแห่ง แบ่งนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย และแบ่งนักเรียนมาเรียนกันคนละวัน “...ช่วงเปิดภาค
เรียนจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ On-site ร่วมกับ Online โดยจัดห้องเรียนที่มี 40 คนให้เหลือ 25 คน 
โดย ม.ต้น เรียน On-site จ านวน 3 วัน คือวันจันทร์ พุธ พฤหัสบดี และเรียนออนไลน์ 1 วันคือวันศุกร์ 
ส าหรับ ม.ปลาย เรียน On-site จ านวน 3 วันคือวันอังคาร ศุกร์ เสาร์ และเรียน Online  1 วันคือวัน
พฤหัสบดี” 
  2.1.2.2 การด าเนินการจัดการเรียนการสอนในช่วงเปิดภาคเรียน 
   1) การเตรียมการก่อนเปิดภาคเรียน 
    การเตรียมการด้านอาคารสถานที่และอุปกรณ์รักษาความสะอาด  สถานศึกษา
ทุกแห่งให้ข้อมูลสอดคล้องกันว่า มีการเตรียมอาคารสถานที่เพ่ือเปิดการเรียนการสอน โดยมีการท าความ
สะอาดโรงเรียน จัดเตรียมห้องเรียนให้พร้อม  โดยสถานศึกษาที่ต้องขยายห้องเรียนเพ่ิมข้ึน ก็ต้องจัดเตรียม
ความพร้อมของห้องแต่ละห้องให้มีความเหมาะสม มีการจัดที่นั่งของนักเรียนให้มีระยะห่าง  โดยเฉพาะ  
โรงอาหารที่ต้องจัดเตรียมที่นั่ง และที่ล้างมือให้นักเรียน เจลแอลกอฮอล์  พร้อมเครื่องมือวัดอุณหภูมิ
สถานศึกษาเอกชนแห่งหนึ่งมีการทดสอบระบบของตนเองก่อนวันเปิดเทอม โดยการให้นักเรียนมาทดลอง
เรียนสลับกันระหว่างนักเรียนระดับประถมและเด็กอนุบาล เพ่ือตรวจสอบว่าสามารถรักษาระยะห่าง 
ได้หรือไม่อย่างไร  และตรวจสอบการจัดระบบการรับประทานอาหารของนักเรียนให้มีความปลอดภัยสูงสุด  
   ส าหรับสถานศึกษาเอกชนที่มีรถรับส่งนักเรียน มีการท าข้อตกลงเรื่องวิธีการ
รับส่งนักเรียนในสถานการณ์โควิดกับผู้รับจ้างรับส่งนักเรียน เช่น การรับส่งนักเรียนต้องวั ดอุณหภูมิ  
ต้องคาดแมสก์ และล้างมือด้วยแอลกอฮอล์เจล ก่อนขึ้นรถ ดังที่ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนแห่งหนึ่งกล่าวว่า 
“อย่างรถรับส่งนักเรียนนะคะ รถรับส่งนักเรียนเนี่ยบางทีก็ต้องเพ่ิมภาระในเรื่องอุปกรณ์ ต้องหาเครื่องวัดไข้
และต้องเตรียมแมสก์ ก็คิดว่าเป็นเขาต้องเพ่ิมภาระแต่ว่าต้องให้ความร่วมมือ จากสถานการณ์อย่างนี้ก็ต้อง
ร่วมมือร่วมมือกันนะคะ” 
   ในการเตรียมการสอน  ครูจะต้องวางแผนการจัดการเรียนรู้ในวิชา โดยแบ่ง
เนื้อหาที่จะสอนนักเรียนอย่างชัดเจนว่า เนื้อหาใดจะสอนในห้องเรียน เนื้อหาหรือกิจกรรมใดจะใช้การเรียน
ผ่าน Online หรือ การเรียนผ่าน DLTV พร้อมเตรียมใบงาน และสื่อที่จะใช้ประกอบในการจัดการเรียนการสอน 
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“...ส าหรับการแบ่งเนื้อหาวิชาหลัก ๆ จะเรียน On-site และวิชาที่ไม่ใช่วิชาหลักจะเรียน Online  
แต่ส าหรับวิชาหลักบางเนื้อหาในบทเรียนที่เรียนง่าย ๆ ก็อาจจะเรียน Online ด้วยเช่นกัน” และครู 
ในสถานศึกษายังให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า การใช้การเรียนผ่าน DLTV ต้องพิจารณาให้เหมาะสม เนื่องจาก  
การแบ่งหน่วยการเรียนของโรงเรียนวังไกลกังวลกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ อาจไม่เหมือนกัน จึงไม่สามารถใช้
การจัดการเรียนรู้ในบางรายวิชาโดย DLTV  ได้ “...หน่วยการเรียนรู้ของวังไกลกังวลและสถานศึกษา 
ไม่ตรงกัน บางรายวิชาจะมาเรียนตาม DLTV ไม่ได”้ 
   2) สถานศึกษามีการสื่อสารท าความเข้าใจกับผู้ปกครอง  
      สถานศึกษามีการสื่อสารท าความเข้าใจกับผู้ปกครอง เพ่ือเตรียมความพร้อม 
ให้นักเรียนเข้ามาเรียนในช่วงเปิดภาคเรียน โดยมีทั้งการไปเยี่ยมบ้าน พบผู้ปกครองตามหมู่บ้าน และมีการ
ใช้อีเมลและกลุ่มไลน์เพ่ือชี้แจงเกี่ยวกับการเรียนในช่วงเปิดภาคเรียน  “เราต้องคุยให้เขารู้ว่า โรงเรียน 
ต้องสลับกันมาเรียน และผู้ปกครองต้องช่วยดูแลเด็กด้วยในระหว่างการเรียนที่บ้าน  ต้องบอกให้ชัดว่าเด็ก
เรียนวันไหน เลิกกี่โมง” นอกจากนั้น สถานศึกษาบางแห่งประสานให้ผู้ปกครองได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความพร้อม
ของนักเรียนในการมาเรียนที่สถานศึกษา โดยให้ผู้ปกครองกรอกข้อมูลผ่าน Google form  เพ่ือตรวจสอบ
ความเสี่ยงและท าความตกลงเงื่อนไขการเข้ามาเรียน  “ก่อนเปิดเราแจ้งผู้ปกครองให้กรอกข้อมูลทางกูเกิ้ลฟอร์ม
ว่าเขาไปพื้นท่ีเสี่ยงหรือไม่ ถ้ามีไข้เกิน 37.5 ห้ามให้ลูกมาโรงเรียน เรามีข้อตกลงกันร่วมกัน”  
  2.1.2.3 การวัดประเมินผล 
  การประเมินผลในช่วงระหว่างเปิดเทอมนี้  ครูมีการวัดประเมินผลโดยใช้การวัด  
เชิงประจักษ์มากขึ้น ไม่ได้เน้นเรื่องการสอบ แต่จะพิจารณาตามลักษณะวิชา มีการประเมินจากชิ้นงาน  
ของนักเรียน และมีการสร้างเครื่องมือการวัดแบบรูบริค (rubric) ในการวัดและประเมินผล “...การสอน 
ในสถานการณ์แบบนี้จะมีการมอบหมายงาน ชิ้นงาน การวัดประเมินผลเปลี่ยนแปลงไป ครูเรียนรู้ในการวัด
เชิงประจักษ์ มีการคิดรูบริคขึ้นมาเอง ท าเกณฑ์การประเมินตามธรรมชาติวิชา ทั้งวิชาศิลปะ ดนตรี กีฬา 
การงาน  ครูไม่ได้เน้นเรื่องข้อสอบ เพราะมีการประเมินจากผลงานหรือชิ้นงาน ตัวนักเรียนก็มีการ
เปลี่ยนแปลงที่ผ่านมานักเรียนชอบท าข้อสอบแบบเลือกตอบมาก  พอสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป  
เด็กได้เรียนรู้ ได้ท าข้อสอบที่เป็นข้อสอบอัตนัยมากขึ้น”  
  นอกจากนี้ ในการวัดผลครูจัดท าข้อสอบแบบออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น “เมื่อมีการวัดผล
ประเมินผล ผมเดินตรวจก็พบว่า ครูเขาท าข้อสอบผ่านสมาร์ตโฟนกันหมดแล้ว” ครูบางท่านยังกล่าวถึง 
การวัดผลประเมินผลในช่วงนี้ว่าเป็นสิ่งที่ท าได้ล าบากข้ึน เนื่องจากสถานศึกษาต้องเสียเวลาอย่างมากไปกับ
มาตรการตามนโยบาย ทั้งการดูแลความสะอาดเพ่ือป้องกันการติดโรค การแบ่งช่วงเวลาทานอาหาร  
การแยกกลุ่มเรียนให้เล็กลงขณะที่ต้องเพ่ิมเวลาเรียนชดเชยเวลาที่ขาดหายไป ส่งผลให้การวัดผล
ประเมินผลเหมือนถูกลดความส าคัญลง ดังที่ครูสถานศึกษาเอกชนท่านหนึ่งกล่าวว่า“เรื่องการวัดผล
ประเมินผลมันก็เลยล าบากข้ึนนิดนึง ก็คือใช้เวลาไปกับอย่างอ่ืนมากขึ้น เหมือนตอนที่เรากว่าจะรับประทาน
อาหารก็ต้องเดินแถวไปล้างมือให้เรียบร้อย รับประทานอาหารก็ต้องแปรงฟัน เคลียร์เรื่องสุขอนามัยให้
เรียบร้อย ก่อนเข้าห้องก็ต้องล้างมือด้วยแอลกอฮอล์เยอะค่ะเยอะ แล้วเวลากินข้าวเราก็จะให้รับประทานใน
ห้ อ ง เ รี ย น  .  .  . เ รี ย บ ร้ อ ยพอ เ ลิ ก เ รี ย นปุ๊ บ เ ข าก็ ต้ อ ง จั ด ก า รท า ค ว ามส ะอาด เ คลี ย ร์ ห้ อ ง 
ให้เรียบร้อย เวลาเรียนมันจะลดลง เพราะเสียเวลากับเรื่องอ่ืนไปเยอะ” 
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  2.1.2.4 การนิเทศติดตาม 
  ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนแห่งหนึ่งสะท้อนว่า  ช่วงเปิดการเรียนการสอนนี้ต้องดูแล
นักเรียนอย่างใกล้ชิดมาก จึงต้องติดตามและนิเทศการสอนของครูโดยมีการติดตั้งกล้องวีดิโอเพ่ือดูการเรียน
การสอนและนิ เทศการสอน “ผู้บริหารก็ ได้ เห็นการเรียนการสอนของครู  ต้องมีการคุยกันว่า  
ต้องปรับเปลี่ยนอย่างไรให้เหมาะสม ครูก็เกิดการเรียนรู้” นอกจากนั้น หน่วยงานต้นสังกัด โดยเฉพาะ
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดเข้ามาตรวจติดตามการท างานของสถานศึกษาเอกชนเพ่ือตรวจสอบความ
พร้อมของสถานศึกษาในการเปิดการเรียนการสอนทั้งในส่วนของอาคารสถานที่ มาตรการเพ่ือความ
ปลอดภัยของนักเรียน “ก่อนเราจะเปิดก็จะมีทางเขต เขาจะมาดูความปลอดภัยของเด็ก มาตรการต่าง ๆ 
ว่า โรงเรียนสามารถท่ีจะเปิดได้หรือไม่ ปรากฏว่า โรงเรียนของเรามีความพร้อม เราก็เปิดได้ตามปกติ” 
 
 ตอนที่ 2.2 ผลการศึกษาผลกระทบของสถานการณ์ โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

จากการสนทนากลุ่มครูและผู้บริหารสถานศึกษา และการสัมภาษณ์นักเรียน และผู้ปกครอง พบว่า 
สถานการณ์โควิด 19 ส่งผลกระทบทั้งทางบวกตแ่ละทางลบต่อการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังต่อไปนี้  

 
  2.2.1 ผลกระทบทางบวกของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
        2.2.1.1 ผลกระทบต่อสถานศึกษา 
   1) สถานศึกษาปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษาให้มี
คุณภาพสูงขึ้น  
   สถานศึกษาในสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือการพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษาให้มีคุณภาพสูงขึ้น รวมทั้งสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
ของ สพฐ.เอง ผู้บริหารก็จัดสรรงบประมาณในการเพ่ิมอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษาให้มีความแรงมากขึ้น 
ผู้บริหารให้ข้อมูลว่า “ผมว่ามันส าคัญมากเลยนะ ตอนนี้ผมเลยต้องเพ่ิมสัญญาณเน็ตให้ครูเขาทุกอาคาร...” 
   2) หน่วยงานต้นสังกัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดให้การสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมแก่สถานศึกษา  
   ผู้บริหารสถานศึกษากล่าวถึงการสนับสนุนงบประมาณของหน่วยงานต้นกัด
ในช่วงสถานการณ์โควิดว่า  “ทาง อบจ.จะให้เราท าโครงการการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ New Normal  
ซึ่งเป็นงบประมาณในโครงการการใช้โรงเรียนเป็นฐานเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น หรือโครงการ  SBM LD ก็จะ
จัดสรรงบประมาณให้กับทางโรงเรียนในเรื่องการพัฒนาระบบสื่อ IT ในโรงเรียน ที่จัดการเรียนทั้ง On-site  
On-air ที่จะเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน และเป็นเรื่องเจลแอลกอฮอล์ น้ ายาล้าง ก็มีการ
สนับสนุนงบประมาณพอสมควรใน 1 ปีที่ผ่านมาก็เพียงพอ” 

  2.2.1.2 ผลกระทบต่อผู้บริหารและครู 
 1) ผู้บริหารและครูได้พัฒนาตนเองด้าน ICT เพื่อการจัดการศึกษา  

   จากสถานการณ์ โควิด -19 ส่ งผลให้ผู้บริหารและครูต้องพัฒนาตนเอง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา เนื่องจากมีนโยบายจากต้นสังกัดให้จัดการศึกษา Online  
On-air On hand และผสมวิธี   ท าให้ผู้บริหารและครูต้องพัฒนาตัวเองให้สามารถจัดการศึกษา 
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ได้ทันสถานการณ์  ดังที่ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด กทม.ท่านหนึ่งกล่าวว่า “เหตุการณ์นี้เป็นการบังคับ 
ให้ ผอ. ต้องเรียนรู้เทคโนโลยี เราต้องรู้ให้ทันครู ไม่อย่างนั้นเราก็นิเทศเขาไม่ได้ หลายโปรแกรมเลยที่ไม่เคย
คิดว่าจะต้องเรียนรู้ ตอนนี้ก็รู้แล้ว ตอนนี้ครูคอมฯเขาไม่ต้องมาประกบเราแล้ว ปล่อยเราได้แล้ว. . .” 
เช่นเดียวกับผู้บริหารอีกท่านหนึ่งที่กล่าวว่า “โควิดเหมือนเป็นตัวเร่งค่ะ คือ คุณครูบางท่านอายุค่อนข้าง
เยอะแล้ว สมัยก่อนให้ท่านท าเอกสาร ท่านบอกว่าท าไม่ได้ พิมพ์ไม่ได้อะไรไม่ได้ พอโควิดมาท่านก็ท าได้ค่ะ 
สื่ออะไรทั้งหลายแหล่ สมัยก่อนนะท าไม่เป็น หลัง ๆ ก็จะมีวิธีในการท าเขาก็จะสามารถท าเขามาได้ ตอนนี้
พัฒนาให้มี background มีเสียงเพลงประกอบ ก็ดีข้ึนได้ดีเยอะมากค่ะ” 

   เช่นเดียวกับครูสังกัด สพป.แห่งหนึ่ง ที่กล่าวว่า “ผลบวก ก็คือ การพัฒนา
บุคลากรในเรื่องของเทคโนโลยีเพราะก่อนหน้านี้ คุณครูที่โรงเรียนมีทั้งรุ่น วัยใกล้เกษียณ จนกระทั่ง  
ครูบรรจุใหม่ก็เลยจะมีครูที่ใช้เทคโนโลยีไม่เป็น แต่ต้องมาประชุมผ่าน Zoom ก็เลยต้องเรียนรู้ โดยมี 
ครูน้อง ๆ คอยช่วยสอนให้ . . .”  และ “ครูได้พัฒนาตัวเองมากเลย ไปหาแอปพลิเคชันที่ดึงดูดความสนใจ
ของนักเรียนอย่างเช่น  Kahoot, Make It มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน...” และเช่นเดียวกับครูสังกัด 
กทม. ท่านหนึ่งที่ให้ข้อมูลว่า “ผู้บริหารใช้การประชุมทาง Zoom ครับ และเลือกใช้แอปพลิเคชั่นตัวนึง 
ชื่อ Class Start มาช่วยในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งผมก็เพ่ิงรู้จักเนี่ยครับ พวกเราเลยต้องเรียนรู้ที่จะใช้
ให้ได้ เนื่องจากโรงเรียนเราเด็กเยอะ ประมาณ 2,400 เราท าใบงานแจกไม่ไหว. . .”  
   2) ครูประหยัดค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนและการเดินทางเพื่อพัฒนาตนเอง 
          ครูหลายท่านให้ข้อมูลตรงกันว่าช่วงสถานการณ์โควิด มีการฝึกอบรม Online
เกิดขึ้นมาก หลายโครงการไม่ต้องเสียค่าลงทะเบียน และการฝึกอบรม Online ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง ไม่เสียค่าที่พักและประหยัดเวลา ดังที่ครูท่านหนึ่งให้ข้อมูลว่า “ด้านบวกอีกอย่างหนึ่งคือเราไม่ต้อง
เสียค่าเดินทาง เราไม่ต้องเสียค่าฝึกอบรม ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเรื่องท่ีพัก มันก็ค่อนข้างจะเซฟ. . .” 
   3) ครูได้ออกเยี่ยมบ้านนักเรียนมากขึ้น 

  จากเหตุการณ์โควิด ท าให้ครูต้องออกไปพบนักเรียน ทั้งการน าใบงานไปแจก  
ไปช่วยจูนกล่องให้สามารถรับ DLTV ได้ ช่วยแนะน าผู้ปกครองในการใช้สมาร์ตโฟนเพ่ือการเรียน Online 
ของบุตรหลาน  ไปส ารวจข้อมูลตามที่ต้นสังกัดร้องขอ  และการส ารวจความพร้อมของผู้ปกครอง ฯลฯ 
ส่งผลให้ครูต้องออกเยี่ยมบ้านผู้ปกครองเพ่ิมขึ้น ดังที่ครูท่านหนึ่งกล่าวว่า “ที่นี้ในเรื่องของการจัดการเรียน
แบบ On hand เนี่ย เราต้องน าใบงานไปส่งถึงบ้านนักเรียน ท าให้เห็นสภาพความพร้อม ความไม่พร้อม
ของนักเรียนและผู้ปกครองมากขึ้น และเหมือนกับการเยี่ยมบ้านไปในตัวด้วยนะครับ” 

       4) ครูมีเวลาในการส่งผลงานทางวิชาการนานขึ้น 
   สถานการณ์โควิด ท าให้หน่วยงานที่รับผลงานเพ่ือก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ

ขยายเวลาการส่งงานออกไป ซึ่งครูบางท่านเห็นว่าเป็นผลดี ดังที่ครูในสถานศึกษามัธยมขนาดเล็กในภาคใต้
ท่านหนึ่งกล่าวว่า “ในการน าเสนองานการส่งงานที่ปกติให้ส่งงานภายใน 31 มีนาคม พอโควิดมาก็เป็น
โอกาส คือขยายออกมาอีก 1 เดือนเป็น 30 เมษายน ได้ประมาณนี้ เวลาส่งงานเข้าแข่งขันประกวด 
ของระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับประเทศ หรือส่งงานผลงาน คศ. 4 ก็ได้ขยายด้วย อะไรประมาณนี้
ค่ะนี้คือผลดีที่ได้รับ” 

   5)  ครูได้รับความชื่นชมจากผู้ปกครอง 
           ครูต้องท างานอย่างหนักในช่วงโควิด ท าให้ผู้ปกครองเห็นความเหนื่อยยากและ
ความทุ่มเทของครู เพราะช่วงสอนปกติต้องแยกเด็ก 1 ห้อง เป็น 2 ห้อง ต้องสอนเพ่ิมขึ้น ต้องปฏิบัติงาน  
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ต่อวันมากขึ้น ซึ่งผู้ปกครองได้เห็นความเหนื่อยยากและอุตสาหะของครู และได้รับความชื่นชม  
จากผู้ปกครอง ดังที่ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนท่านหนึ่งที่กล่าวว่า “แบบว่าคุณครูเนี่ยจาก 1 ห้องก็ขยาย
เป็น 2 ห้อง 3 ห้องนี้ค่ะ เหนื่อย แต่คุณครูของเราน่ารักทุกคนนะค่ะ คุณครูของเราพร้อมที่จะสู้แล้วก็
ช่วยเหลือฝ่าฟันเด็กตรงนี้ค่ะ แล้วก็สอนเด็กได้เป็นอย่างดี เราก็ได้รับการชื่นชมจากผู้ปกครองนะคะว่า
คุณครูของเราเนี่ยให้การเอาใจใส่ดูแลในเรื่องการจัดระบบการเรียนรู้ต่าง  ๆ รวมไปถึงเรื่องอุปนิสัย  
ความอ่อนโยน การมีมารยาท ต่าง ๆ ก็เป็นความชื่นชมของผู้ปกครองนะคะ” 
   6) ครูการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีในการสอนอย่างต่อเนื่อง  
   หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิดคลี่คลายลง และสถานศึกษา
จัดการเรียนรู้แบบปกติ ครูหลายคนยังใช้เทคโนโลยีในการสอน ครูในสถานศึกษาสังกัด สพฐ. กล่าวว่า “... 
เราเปิดโรงเรียน และสอนแบบปกติกันแล้ว ยังมีคุณครูบางคนที่ยังใช้งาน Google classroom”  
ส่วนผู้บริหารโรงเรียนสังกัด อบจ.ให้ข้อมูลว่า  “ครูก็ใช้สื่อหลายรูปแบบ และที่ส าคัญ คือ หลังเลิกเรียน 
ครูยังเอาไปสอนนักเรียนหลังเลิกเรียน ผ่านโปรแกรม Zoom,  Google classroom ซึ่งเกิดการเรียนรู้
อย่างนี้ รวมทั้งวันหยุดเสาร์อาทิตย์ด้วย เดิมเราอยากให้ครูนักเรียนได้จัดการเรียนการสอนตามอัธยาศัย  
ก็เกิดขึ้นแล้ว โดยการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนของครู” 
   7) ครูมีความกระตือรือร้นในการปรับรูปแบบการเรียนการสอนใหม่ ๆ   
   เนื่องจากในสถานการณ์วิกฤติเช่นนี้ ครูไม่สามารถจะใช้การสอนในแบบเดิมได้  
ครูมีความกระตือรือร้นในการแสวงหารูปแบบการสอนใหม่ ๆ สื่อการสอนใหม่ ๆ  เพ่ือพัฒนาผู้เรียนมากขึ้น 
ผู้บริหารสถานศึกษากล่าวว่า  “ครูเกิดการ active  คือ active teaching น ารูปแบบใหม่เข้ามาใช้ปรับ 
ให้เข้ากับสถานการณ์ตรงนี้ได้ สิ่งที่ได้มาก็ได้มาจากแนวทางของกระทรวง และแนวทางของครูเองที่ครูเขา  
ก็จะมีแนวทางต่าง ๆ ของตนเองมากมายที่จะน ามาใช้ ว่าท าอย่างไรที่จะท าให้เด็กสามารถที่จะเรียนรู้ได้ 
ภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด เช่น บางบ้านไม่มีทีวี กล่องทีวีที่จะรับสัญญาณ หรือมีโทรศัพท์ก็ไม่สามารถจะ
ใช้ได้นานเท่าไหร่ เพราะไม่มีเงินเติม แต่ความตื่นตัวของครูก็ท าให้ครูหาวิธีการปรับตัวในการจัดการเรียน
การสอนนักเรียนได้อย่างดี” 
   8) ครูมีความสามัคคีกัน ร่วมมือ และช่วยเหลือกันมากขึ้น  

   ในช่วงที่ประกาศงดการจัดการเรียนการสอน สถานศึกษาทุกแห่งมีการประชุม
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ ท าให้ครูต้องประชุม
ปรึกษาหารือ มีการวางแผนในการจัดการเรียนการสอน และหาแนวทางในการช่วยเหลือดูแลนักเรียน  
ซึ่งช่วงเวลาดังกล่าวท าให้ครูมีความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจการท างาน ครูสะท้อนว่า “...แต่เมื่อเกิดวิกฤติ
ต่างๆ ก็ท าให้ครูเรารักกัน ต้องช่วยกัน ไปไหนก็ไม่ได้  ในภาพใหญ่ก็ก่อให้เกิดความเห็นใจซึ่งกันและกัน  
เกิดความรักสามัคคีกัน”   นอกจากนั้น ยังมีการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้และช่วยเหลือกันมากขึ้น  
ครูรุ่นใหม่ที่มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีก็จะเอ้ือเฟ้ือที่จะช่วยสอน ช่วยดูแลให้กับครูรุ่นเก่าที่ไม่คล่องตัวในการ
ใช้เทคโนโลยี “ถ้าเป็นครูรุ่นใหม่ จบมาสักปีสองปี พวกนี้เขาเก่งเรื่องเทคโนโลยี เขาใช้ app ใช้สื่ออะไรได้ดี  
แต่ถ้าเป็นครูรุ่นเก่า อายุ 40 ขึ้นไป ก็ได้น้อง ๆ ช่วยสอนพ่ี  จัดอบรมให้อายุ 50 ขึ้นไปนี่ ก็จะช้านิดหนึ่ง  
ส่วนพี่ก็ช่วยน้องเรื่องจิตวิญญาณความเป็นครู การสอนให้ครบองค์เรื่องคุณธรรม จริยธรรม”  
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 2.2.1.3 ผลกระทบต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   1) มีการปรับลดขนาดห้องเรียน ท าให้ครูสามารถดูแลนักเรียนได้อย่างทั่งถึง 
และใกล้ชิดขึ้น 
   จากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่ต้องการให้สถานศึกษาปรับลดขนาด 
ของห้องเรียนจาก 40 ให้เหลือนักเรียนเพียง 20-25 คน ท าให้ครูสามารถดูแลนักเรียนได้ใกล้ชิดและทั่วถึง 
ครูในสถานศึกษาแห่งหนึ่ง กล่าวว่า  “ครดููแลนักเรียนได้อย่างทั่วถึงมากขึ้น เนื่องจากมีการปรับลดนักเรียน
จาก 40 คนเหลือ 25 คนต่อห้อง” 
   2) รูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ท าให้ 
การจัดการเรียนรู้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น  
   รูปแบบการเรียนการสอนที่ต้องใช้เทคโนโลยีช่วยให้ครูผลิตสื่อการสอนในหลาย
รูปแบบและพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น   ผู้บริหารกล่าวว่า “ในเรื่อง
กระบวนการเรียนรู้ มีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ เดิมทุกห้องเรียนไม่มีทีวี ก็ต้อง
ใช้ทีวีเพ่ือเป็นเครื่องทุ่นแรงเราด้วย อย่างที่เคยเรียนว่าคาบสอนเยอะ จะท าอย่างไรที่จะผ่อนแรงครูได้ และ
ท าให้การเรียนการสอนมีคุณภาพเหมือนเดิม ครูก็ใช้สื่อหลายรูปแบบ ผ่านโปรแกรม  Zoom, Google 
classroom เพ่ิมกิจกรรมสนุกหลายรูปแบบเข้าไป เป็นการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนของครูจริง ๆ” 
   3) มีการวัดประเมินผลแบบใหม่ ๆ คือการวัดผลเชิงประจักษ์ และการวัด 
ตามสภาพจริงท่ีพิจารณาจากชิ้นงานของนักเรียนได้ 
   ครูมีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น มีการมอบหมายงาน 
ชิ้นงานให้นักเรียนท า ซึ่งท าให้ครูแสวงหาวิธีการวัดประเมินผลแบบใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น มีการวัดเชิงประจักษ์
จากการดูชิ้นงานและผลงานของนักเรียน  การคิดรูบริคหรือเกณฑ์ในการวัดประเมินผลให้สอดคล้องกับ
ธรรมชาติวิชา ไม่ได้เน้นการท าข้อสอบ นอกจากนั้น ครูยังมีการให้นักเรียนท าข้อสอบ และแบบทดสอบโดย
ใช้ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น  

 2.2.1.4 ผลกระทบต่อนักเรียน 
  1) นักเรียนมีโอกาสการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีมากขึ้น 
  นักเรียนให้ข้อมูลว่า จากสถานการณ์โควิด นักเรียนได้มีโอกาสในการเรียนรู้ 

ผ่านเทคโนโลยีมากขึ้น โดยเป็นการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผ่านช่องทางหรือแพลตฟอร์มที่หลากหลาย 
เช่น Google classroom เครือข่ายที่สามารถวิดีโอคอลได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะเป็นโอกาสในการเรียนรู้ 
ที่จะสามารถเตรียมความพร้อมของตนในการใช้เครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยีในการก้าวสู่ระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งมี
นักเรียนได้กล่าวเสริมว่า สื่อและเทคโนโลยีมีความจ าเป็นมากในการได้รับโอกาสในการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด 
และนักเรียนอีกคนหนึ่งกล่าวเสริมว่า “การจัดการเรียนการสอน Online ท าให้เราได้ฝึกการเรียนรู้ด้วยตนเอง” 
และนักเรียนที่เรียนออนไลน์อยู่ที่บ้านจะเรียนไปพร้อมกับเพ่ือนที่นั่งเรียนในห้องเรียน ซึ่งครูจะ  Online  
ให้นักเรียนได้เรียนไปพร้อมกัน 

  2) การเรียนในสถานการณ์โควิด-19 ท าให้นักเรียนมีความกระตือรือร้น  
มีความรับผิดชอบต่อตนเองเพิ่มขึ้นมาก 

  นักเรียนบางส่วนให้ข้อมูลว่า การเรียนในสถานการณ์โควิด -19 ท าให้นักเรียน 
มีความกระตือรือร้น หรือมีความรับผิดชอบต่อตนเองเพ่ิมขึ้นมาก มีความกระตือรือร้นเพ่ิมขึ้นเพราะว่าต้องการ
เรียนรู้ ให้ เท่ากับนักเรียนคนอ่ืน มีความรับผิดชอบมากขึ้น เพราะการเรียนอยู่ที่บ้านไม่มีใครควบคุม  
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จึงต้องรับผิดชอบกับการเรียนเพราะคิดถึงประโยชน์ที่จะได้รับ ครูท าได้เพียงการตรวจสอบชื่อจากปลายทางว่า
นักเรียนเข้าเรียนหรือไม่ หากนักเรียนไม่ได้เข้าเรียนครูก็ไม่สามารถกดดันหรือท าโทษได้เพราะไม่ได้เจอหน้ากัน 
ดังนั้น “เราเองจึงต้องมีความรับผิดชอบมากขึ้น” ซึ่งนักเรียนคนหนึ่งกล่าวว่า “เราต้องมีความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น 
เพราะเมื่อก่อนจะมีครูมาคอยบอก มีเพ่ือนที่คอยเตือน แต่ในช่วงสถานการณ์โควิด ต้องอยู่บ้าน ต่างคนต่างต้องรู้
หน้าที่ตัวเอง ท าให้มองว่าผมมีความกระตือรือร้นเพ่ิมขึ้นมาโดยอัตโนมัติ” 

 3) นักเรียนมีวินัย สงบและมีสมาธิในการเรียนมากขึ้น  
         จากมาตรการการเว้นระยะห่าง การท าความสะอาดก่อนเข้าโรงเรียน/ก่อนทาน

อาหาร มีผลให้นักเรียนมีวินัย สงบและมีสมาธิในการเรียนมากขึ้น ดังที่ผู้บริหารท่านหนึ่งกล่าวว่า  
“ในสถานการณ์ตรงนี้ก็ท าให้นักเรียนเหมือนกับว่าสงบความวุ่นวาย การก าหนดมาตรการต่าง  ๆ ช่วยให้
นักเรียนสร้างระเบียบวินัยให้ตัวเองมากขึ้นน่ะค่ะ การเว้นห่างก็ช่วยให้นักเรียนอยู่นิ่งขึ้น มีความสงบ  
มีสมาธิในการเรียนมากขึ้น” 
  4) การเรียนผ่าน Online หรือผ่านทีวีสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ 
  นักเรียนให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนผ่าน Online หรือผ่านทีวีว่าสามารถลดค่าใช้จ่าย
ในการเรียน โดยให้ข้อมูลว่า โดยปกติที่บ้านมีการใช้โทรศัพท์หรือเครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ มีอินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว  
จึงถือว่าไม่ได้รับผลกระทบในด้านค่าใช้จ่าย  โดยให้ข้อมูลอีกว่า “เป็นการลดค่าใช้จ่ายด้วยซ้ าไป เพราะ 
การมาโรงเรียนต้องขอเงินจากผู้ปกครองเพ่ือมาโรงเรียน ในขณะที่เรียนอยู่บ้านจะไม่มีค่าใช้จ่ายเหมือนไปโรงเรียน” 
 2.2.1.5 ผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชน 

 1) ชุมชนให้ความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือสถานศึกษามากขึ้น  
  ชุมชนท้องถิ่นหลายแห่งให้ความสนับสนุนส่งเสริมสถานศึกษาในช่วงสถานการณ์

โควิดเป็นอย่างดี ในหลาย ๆ ด้าน ดังที่ผู้บริหารสถานศึกษามัธยมในต่างจังหวัดท่านหนึ่งกล่าวว่า  
“เราก็ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจประสานกันนะคะว่าถ้าเห็นเด็กไม่อยู่บ้าน
ออกมาขี่มอเตอร์ไซค์เล่นอะไรนี่ต ารวจก็ดูแลให้ จะน าเด็กไปส่งที่บ้านก็คือก็คือชุมชนที่นี่ให้ความร่วมมือ
รับผิดชอบต่อสังคมอย่างดีค่ะ โดยเฉพาะในช่วงเปิดเนี่ยที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลให้การ
สนับสนุนเจลแอลกอฮอล์ หน้ากากให้กับนักเรียน องค์การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลให้การ
สนับสนุนงบประมาณ รวมถึงจิตอาสา 904 ในช่วงเปิดนี่ก็จะออกมาช่วย มาสร้างความตระหนักให้กับ
นักเรียนเกี่ยวกับโควิด” 

 
   2) ผู้ปกครองเข้าใจและมีความสัมพันธ์กับสถานศึกษาดีขึ้น 

  จากการที่ผู้ปกครองต้องมาติดต่อกับสถานศึกษามากขึ้น ท าให้เห็นสภาพ 
การท างาน ความยากล าบากของผู้บริหารและครู ท าให้ผู้ปกครองเข้าใจครูมากขึ้น และมีความสัมพันธ์ที่ดี
กับสถานศึกษามากขึ้น ดังที่ผู้บริหารท่านหนึ่งกล่าวว่า “ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครองมีมากขึ้น
ผู้ปกครองเห็นใจครูมากขึ้น มีการสร้าง LINE กลุ่มห้องเรียน เมื่อพบปัญหา เช่น การบ้านยาก ผู้ปกครองก็
จะ Line กลับมาถามครู  
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  2.2.2 ผลกระทบทางลบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
  2.2.2.1 ผลกระทบต่อสถานศึกษา  
   1) นักเรียนหายไปจากการเรียนในระบบในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
   สถานศึกษาเอกชนบางแห่ง จ านวนนักเรียนลดลง เนื่องจากผู้ปกครองมีปัญหา
ด้านเศรษฐกิจจึงไม่สามารถส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนในสถานศึกษาได้ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ข้อมูลว่า   
“...เศรษฐกิจที่ชะลอ ท าให้ผู้ปกครองเอาเด็กออก โดยเฉพาะเด็กอนุบาล 1 เอาเด็กออกเยอะค่ะ ไม่ได้ 
มาเรียนเลย อนุบาล 2 ขวบ เราเปิดเทอมแค่เด็ก 2 คน ซึ่งเดิมเรามีถึง 20 คน เขาเลือกที่จะไม่เอาเด็ก 
มาเรียนในช่วงโควิดโรงเรียนของเราเด็กลดไปเยอะค่ะ” นอกจากนั้น  ในช่วงเปิดภาคเรียนที่มีการแบ่งกลุ่ม
นักเรียนให้สลับวันกันเรียน ผู้ให้ข้อมูลระบุว่า มีนักเรียนจ านวนหนึ่งหายไปจากสถานศึกษา “พอแบ่งกลุ่มแล้ว 
นักเรียนไม่อยากมาเรียนกับเพ่ือนที่แบ่งกลุ่มให้  เด็กมักติดเพ่ือนเลยไม่มาโรงเรียน”  ดังนั้น จึงเป็นภาระ 
ที่เพ่ิมข้ึนของครูที่ต้องตรวจสอบติดตาม 
   2)  สถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได่รับเงินงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานต้น
สังกัด ต้องน าเงินรายหัวมาใช้เพื่อการบริหารจัดการในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
   ในระหว่างการจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด สถานศึกษามีค่าใช้จ่าย 
ในการด าเนินการต่าง ๆ ค่อนข้างมาก ตั้งแต่ค่าใช้จ่ายในการเดินทางซึ่งเป็นค่าน้ ามันรถ ค่าใช้จ่าย 
ในการซื้ออินเทอร์เน็ตเพ่ิม ค่ากล่องทีวี รวมทั้งค่าใช้ในการซื้ออุปกรณ์ ต่าง ๆ ในการป้องกันการติดเชื้อ 
ได้แก่ เจลแอลกอฮอล์ น้ ายาฆ่าเชื้อโรค และสบู่ล้างมือ ซึ่งค่าใช้จ่ายดังกล่าวนี้ สถานศึกษาทุกแห่งต้องเป็น
ผู้ดูแลรับผิดชอบเองทั้งหมด ในส่วนของสถานศึกษาสังกัด สพฐ. ไม่ได้รับเงินสนับสนุนจากหน่วยงาน 
ต้นสังกัด ต้องบริหารจัดการงบประมาณเอง โดยในบางพ้ืนที่ก็จะได้รับสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนต าบล 
แต่ในบางพ้ืนที่ไม่ได้รับการสนับสนุน ผู้บริหารกล่าวว่า  “การเดินทางของครูต้องมีค่าน้ ามัน ค่าเน็ตของ
นักเรียน และค่าเน็ตของครูที่เพ่ิมขึ้น งบประมาณเราก็มีจ ากัด เราก็พยายาม ท าให้พอเปิดเทอมมาเราก็มี
ผลกระทบเรื่องงบประมาณที่เหลือน้อยลง”  และ “ค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น มีปัญหาเรื่องงบประมาณที่มีอยู่จ ากัด 
คือ มีนักเรียนแค่ 143 คน งบรายหัวที่ได้รับมาไม่เยอะ แต่โรงเรียนต้องเจียดไปใช้ในส่วนตรงนี้ เผื่อไว้ 
ตอนที่เปิดเรียนอีก ต้องมาจัดสรรเงินรายหัวที่ต้องมาดูงบประมาณกันใหม่”เช่นเดียวกับ ผู้บริหารอีกคน
กล่าวว่า “...โรงเรียนยังได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากจากการลดงบประมาณหรือโอนงบประมาณประจ าปี
ของต้นสังกัดเพ่ือน างบประมาณไปใช้ในด้านการจัดการโรคระบาดของรั ฐบาล โรงเรียนต้องแบ่ง 
เงินงบประมาณมาใช้ จึงส่งผลกระทบต่อการพัฒนางานตามแผนที่โรงเรียนได้”  และส าหรับสถานศึกษา
เอกชนต้องดูแลรับชอบค่าใช้จ่ายของตนเองทั้งหมด ดังที่ผู้บริหารสถานศึกษากล่าวว่า “อย่างโรงเรียนของเรา  
เราต้องใช้งบประมาณของเราทุกอย่าง เพราะรัฐไม่ได้สนับสนุน อย่างเจลล้างมือ ขวดละตั้ง 3,000 บาท  
ซื้อขวดเดียวไม่ได้ต้องซื้อ 10 ขวด ก็ตั้ง 30,000 บาท แล้วนะ โรงเรียนก็ต้องซื้อเอง บริหารจัดการเอง” 
   3) หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ ติดตามการด าเนินงานในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 โดยให้สถานศึกษากรอกข้อมูลจ านวนมากกระทบต่อการ
ด าเนินงาน 
   การจัดการศึกษาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด ถือเป็นภารกิจ
ส าคัญและมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่าง ๆ หลายหน่วยงาน ดังนั้น ในระยะเวลาดังกล่าวจึงมีก าร
ติดตามการด าเนินงาน และส ารวจข้อมูลที่เกี่ยวข้องมากมาย จากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งจากหน่วยงาน 
ต้นสังกัด และหน่วยงานอื่น ๆ เช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น ซึ่งท าให้สถานศึกษา
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ต้องมีภาระเพ่ิมเติมในการกรอกข้อมูลการส ารวจต่าง ๆ ในขณะที่บุคลากรต้องปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการ
เรียนการสอน  ผู้บริหารสถานศึกษาสะท้อนว่า “ถือว่าเป็นภาระที่ใหญ่หลวงส าหรับครูและบุคลากร  
ต้องเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาและเตรียมข้อมูลให้หน่วยงานต่างๆ  เพราะว่าทางหน่วยเหนือ
ของเราจะมีการสอบถามข้อมูลมาเป็นระยะ ๆ ทั้งกระทรวงศึกษาธิการเอง รวมทั้งกระทรวงมหาดไทย และ 
กระทรวงสาธารณสุข  ก็เป็นเรื่องท่ีหนัก คณะครูเราก็บ่นบ้าง  แต่ก็ต้องท าเพราะจุดมุ่งหมาย ก็คือ ให้มีการ
จัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ” 

      2.2.2.2 ผลกระทบต่อผู้บริหารและครู 
    1) ภาระของผู้บริหารและครูมีมากขึ้น 

         การจัดการศึกษาในช่วงโควิดที่ต้องใช้วิธีการสอนที่แตกต่าง การปรับหลักสูตร 
การแบ่งห้องเรียน การสลับวันมาเรียน การสอน Online On-air On hand และผสมวิธี รวมทั้งมาตรการ
ป้องกันการติดโรค ล้วนเพ่ิมภาระให้ผู้บริหารทั้งสิ้น ดังที่ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนท่านหนี่ง กล่าวว่า 
“อย่างที่หลายท่านพูดไปนะคะ ก็คือ พอโหลดงานมันเยอะขึ้นอย่างนี้เราก็ต้องมีการปรับแผนวิธีการสอน 
ปรับแผนการจัดการเรียนรู้ทั้งหมดเลย คราวนี้การปรับงานด้วยความที่ว่าเราไม่ได้มีการให้เด็กมาเรียนวัน
เว้นวัน แต่ให้เด็กมาเรียนเต็มอัตรา โดยการที่เราแบ่งเด็กออกเป็น 2 ห้อง เพราะฉะนั้น คุณครูท่านก็จะสอน
เยอะขึ้น คุณครูเราสอนตั้งแต่คาบแรกเรียนคาบสุดท้าย 4- 5 โมงเย็นนะแทบไม่ได้พักเลยตลอด 5 วัน 
บางท่านที่เป็นต่างชาติต้องให้ก าลังใจเขาหนักมากเพราะปกติเขาจะมีเวลาในการท างานของเขาว่าท างาน
ไม่เกินสัปดาห์ละกี่ชั่วโมง. . .คุณครูท่านเหนื่อยแทบไม่มีเวลาทานข้าว” เช่นเดียวกับผู้บริหารท่านหนึ่งที่
กล่าวว่า  “ส่วนด้านลบก็มีครูเหนื่อยขึ้น โรงเรียนเราแบ่งนักเรียนเป็น 3 กลุ่มครูต้องท าแผนการสอนทั้ง 3 
แบบ จุดมุ่งหมายของเรา คือ เด็กต้องรู้เท่ากันแต่วิธีการสอนจะไม่เหมือนกันเขาจะต้องออกแบบ 3 แบบอัน
นี้ คือความยุ่งยากนะคะ คือครูความล าบากและภาระงานครูเพ่ิมข้ึนนะคะ”  

   นอกจากนั้น ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ On-air ซึ่งบางวิชาต้องเรียนตามตาราง
ของ DLTV ครูต้องปรับแผนการเรียนใหม่ต้องวิเคราะห์เนื้อหาในหลักสูตร และปรับเนื้อหาการเรียนการสอน 
ซึ่งครูต้องใช้ปรับการเรียนการทั้งในห้องเรียนและการเรียนตามตาราง DLTV ให้สอดคล้องกัน จึงท าให้ 
เป็นภาระงานที่เพ่ิมขึ้น  เนื่องมาจากหน่วยการเรียนรู้ของโรงเรียนวังไกลกังวลกับหน่วยการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาไม่ตรงกัน  “หน่วยการเรียนรู้ และเนื้อหาบางอย่างของเราไม่ตรงกับเขา ต้องมานั่งพิจารณา
ปรับแก้ไข ซึ่งก็เป็นเรื่องวุ่นวาย” 
   2) ครูบางส่วนเครียด มีความกังวลกับการสอนรูปแบบใหม่ และไม่ถนัดกับ 
การสอนโดยต้องใส่แมสก์ 
    การต้องปรับตัวกับการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ที่ไม่คุ้นเคย ท าให้ครูมีความ
กังวลเพ่ิมมากขึ้น ครูให้ข้อมูลว่า “กระทบต่อวิธีการสอนของครู เนื่องจากต้องไปเรียนรู้วิธีการสอนใหม่ ต้อง
รู้จักวิธีการใช้เทคโนโลยี ท าให้มีสะดุดบ้างระหว่างการเรียนการสอนเพราะไม่มีความช านาญ”  และ “คุณครู
รู้สึกท้อเพราะว่ามันเริ่มใหม่หมด เช่น การท าคลิป ท าคลิปอย่างไรให้นักเรียนสนใจ เมื่อท าเสร็จแล้วให้
ผู้บริหารดู ผู้บริหารให้กลับไปแก้ กลับไปกลับมาแบบนี้ซ้ า ๆ หลาย ๆ รอบ ก็รู้สึกท้อ และก็เครียดไปเลย”  
นอกจากนั้น  มาตรการป้องกันการติดเชื้อท าให้ครูต้องใส่แมสก์ตลอดเวลา ท าให้เหนื่อยกว่าปกติเพราะ 
ต้องพูดผ่านแมสก์ ดังที่ครูท่านหนึ่งกล่าวว่า “อย่างการเรียนการสอนของครูก็มีการใส่แมสก์ตลอด ท าให้
เวลาสอนไปบางทีพูดได้ไปหน่อยนึงก็หอบแล้ว เหนื่อยหายใจไม่ทัน ก็ต้องอธิบายไปด้วย ยิ่งวิชาคณิตศาสตร์
ก็ต้องอธิบายเยอะ สอนไปบางครั้งก็หอบไป...”  เช่นเดียวกับครูอีกท่านหนึ่งที่สอนภาษาอังกฤษ ที่กล่าวว่า 
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“ก็มีปัญหาเหมือนกันนะคะในการใช้แมสก์เวลาสอน ยิ่งสอนวิชาภาษาอังกฤษเนี่ยค่อนข้างล าบากเพราะ
เด็กก็จะไม่เห็นปากเรา การเว้นระยะห่างก็ต้องห่างเยอะ ประมาณเมตรครึ่ง แล้วเราก็ต้องเสียงดัง เพราะว่า
เสียงมันต้องออกมามากกว่าวิชาอ่ืน ๆ ค่ะ” 
   3) ครูขาดขวัญก าลังใจในการท างาน 
     ในช่วงสถานการณ์ท่ีสถานการณ์ไม่ได้เปิด และไม่ได้มีการเรียนการสอนตามปกติ 
แตค่รูก็มีภาระงานที่ต้องด าเนินการ ทั้งในส่วนของการเตรียมการสอน การเยี่ยมบ้านเด็ก ซึ่งต้องรับภาระงาน
ที่เพ่ิมขึ้นในหลายด้าน แต่บุคคลภายนอกไม่เข้าใจและคิดว่าครูไม่ได้ปฏิบัติงาน โดยครูสะท้อนว่า “เราก็
หมดก าลังใจเหมือนกัน มีช่วงหนึ่งที่ในโซเซียลออกมาแสดงความคิดเห็นว่าคุณครูไม่ได้สอนก็เอาเงินคืนมา 
เพราะครูมาแจกใบงานเฉย ๆ ท าให้รู้สึกน้อยใจ”  นอกจากนั้น ในสถานศึกษาบางแห่งยังได้รับการ
สนับสนุนในด้านงบประมาณ และด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ  ครูในสถานศึกษาแห่งหนึ่ง
กล่าวว่า “มีเพ่ือนครูบางแห่งเขาบ่นมากว่า ไปเยี่ยมบ้านเด็ก ค่ารถค่าน้ ามันไม่พอเลย บางทีเราต้องหาซื้อ
กระดาษของใช้ต่าง ๆ ไปด้วย เขาว่ารู้สึกท้อเหมือนกัน” 
   4) คุณภาพการจัดการเรียนการสอนลดลง 
                หลายฝ่ายมีความเห็นตรงกันว่า คุณภาพการเรียนการสอนลดลง เนื่องจาก 
ทางสถานศึกษามีภาระงานมากขึ้น ทั้งผู้สอนและผู้เรียนไม่พร้อมต่อการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ เวลา
เรียนจริงลดลง ฯลฯ ดังที่ครูท่านหนึ่งให้ความเห็นว่า “ในเรื่องของคุณภาพการศึกษาเนี่ยลงแน่นอน คือ
ย่อมอ่อนลงมาแน่นอนเพราะว่าเด็กก็มีการเรียนที่เรียนไปพร้อมกับความเหนื่อยล้าที่ต้องมีการเพ่ิมให้เขา
ตลอดเวลาคือ เพ่ิมตั้งแต่การเรียนและชดเชยเวลาให้ในระยะที่เหมือนกับเวลาสั้นลงและมีเวลาให้เขาเรียน
เหมือนกระจุกเข้าไปให้มันหมดให้ครบ...” สอดคล้องกับผู้บริหารโรงเรียนมัธยมท่านหนึ่งที่กล่าวว่า  
“การจัดการสอนของครูอยู่ในช่วงแรก ๆ เนี่ยก็จะเป็นลบนะคะ แต่ก็ยังดีกว่าที่ปล่อยนักเรียนเฉย ๆ ไม่ท า
อะไรเลย จะได้มากได้น้อยก็ยังดีกว่าไม่ได้เลย ก็ดีกว่าไม่มีอะไรให้กับนักเรียน” 

 

      2.2.2.3 ผลกระทบต่อนักเรียน 
   1) การเสียโอกาสในการเรียนจากการปฏิบัติจริง 
    นักเรียนหลายคนให้ข้อมูลตรงกันว่า การเรียนแบบ Online ท าให้นักเรียน 
เสียโอกาสในการเรียนรู้ในส่วนของวิชาที่ต้องปฏิบัติ โดยให้เหตุผลว่า “เราเสียโอกาสในบางวิชาที่เราต้องใช้
การทดลอง เพราะเราได้เรียนรู้เพียงแค่ทฤษฎีซึ่งบางครั้งเข้าใจได้ยาก ซึ่งบางครั้งหากได้ทดลอง ลงมือปฏิบัติ 
จะท าให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่ายกว่า การได้เรียนแต่ทฤษฏีอาจจะส่งผลให้เราไม่สามารถปฏิบัติการทดลองหรือ 
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ ในทางกลับกัน หากได้ลงมือปฏิบัติจะท าให้เราเข้าใจทฤษฎีได้ง่ายขึ้น จึงคิดว่า 
ในประเด็นนี้เสียโอกาสในการเรียนรู้ไปบางส่วน” และมีข้อมูลสนับสนุนที่กล่าวว่า “นักเรียนเสียโอกาสมาก 
โดยเฉพาะแผนการเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ซึ่งส่งผลเสียในส่วนของการทดลองปฏิบัติการ ซึ่งการได้ลงมือ
ปฏิบัติด้วยตนเอง จะท าให้เข้าใจในเนื้อหาที่เรียนมากกว่าการเรียนออนไลน์” รวมทั้งมีข้อมูลที่น่าสนใจว่า  
“การเรียนออนไลน์นั้นท าให้รู้สึกว่าตนเองเรียนได้ไม่เต็มที่ ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน”   
   2) การไม่มีโอกาสใช้ห้องปฏิบัติการ หรือพื้นที่อ่ืน ๆ ในการเรียนรู้ 
   นักเรียนไม่สามารถใช้ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์ และเครื่องมือต่าง ๆ ในการเรียนรู้ 
ได้ส่งผลให้นักเรียนไม่สามารถเรียนรู้ได้ตามปกติ รวมทั้งสนามกีฬาก็เช่นเดียวกัน ในสถานการณ์ดังกล่าวจะมีการ
ปิดสถานที่หรือมีข้อจ ากัดท าให้เสียโอกาสในการใช้งานหรือการเรียนรู้ ส่งผลกระทบท าให้นักเรียนไม่ได้ 
ผ่อนคลายท าให้เกิดความเครียด   
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   3) การเรียน Online ท าให้มีค่าใช้จ่ายในการเรียนเพิ่มขึ้น  
   นักเรียนให้ข้อมูลว่า การเรียน Online จะมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น เพราะจะต้องใช้
อินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วสูง ในการเรียนออนไลน์ เพราะเวลาที่ครูสอนผ่าน  Online เมื่ออินเทอร์เน็ต 
ไม่เสถียร ภาพและเสียงก็จะไม่ชัดเจน และบางส่วนกล่าวว่า “ท าให้ค่าไฟฟ้าสูงขึ้นจากการใช้ไฟฟ้าตลอด
การเรียน Online ทั้งโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ พัดลม บางครั้งก็ต้องเปิดเครื่องปรับอากาศด้วย” 
ส าหรับนักเรียนบางส่วนที่ครอบครัวมีปัญหาเศรษฐกิจ ไม่มีอุปกรณ์ในการเรียน รวมทั้งอินเทอร์เน็ต ท าให้
ต้องเป็นภาระแก่ครอบครัวในการซื้ออุปกรณ์ที่จะใช้ในการเรียน Online เช่น แท็บเล็ต หรือโทรศัพท์รุ่นที่
รองรับอินเทอร์เน็ตได้ดี แม้ว่าสถานศึกษาจะให้ข้อมูลว่าสามารถดูผ่านโทรทัศน์ได้ แต่ครูบางคนก็สอน 
Online ซึ่งหากไม่มีอุปกรณ์ก็จะท าให้เรียนไม่ทันเพ่ือน 

  4) นักเรียนต้องปรับตัวทั้งในเรื่องเวลาเรียน การใช้สถานที่ และวิธีการเรียน 
    นักเรียนได้ให้ข้อมูลว่า ต้องปรับตัวกับเวลาเรียนมากพอสมควร เนื่องจากบางครั้ง 

ครูบางคนก็นัดเรียนตามตาราง บางคนก็นัดเรียนนอกตาราง รวมทั้งเวลาเรียนในคาบจะน้อยลงและลด  
คาบเรียนให้น้อยลง บางส่วนให้ข้อมูลว่าไม่ชอบการท างานที่ต้องสืบค้นความรู้ด้วยตนเอง เวลาที่ไม่เข้าใจ  
ก็ไม่สามารถสอบถามครูได้ทันที เมื่อครูสั่งให้ส่งงาน หากเพ่ือนคนใดส่งก่อน คนอ่ืนก็จะลอกงาน  

  ส าหรับเรื่องสถานที่ สิ่งที่ต้องปรับตัว คือ สถานที่ที่ไม่เคยชิน “รู้สึกไม่เคยชิน เพราะ
สถานที่เรียนเดิม เรานั่งเรียน เจอเพ่ือนร่วมชั้น เจอคุณครู และที่ส าคัญมีสมาธิมากกว่า เพราะการเรียนอยู่ที่บ้าน
คนเดียวท าให้มีการเผลอ วอกแวกไปบ้าง ไม่สนใจ ไม่มีสมาธิในการเรียนเพราะไม่มีคนคอยควบคุม” รวมทั้ง 
การเรียน Online  ห้องที่จะใช้เรียนเป็นห้องนอนที่บ้าน “ต้องจัดห้องให้ดูดีเพราะอายครูกับเพ่ือน ๆ”  
บางคนให้ข้อมูลว่า เมื่อเปลี่ยนเป็นเรียนที่บ้าน บางครั้งที่บ้านมีเสียงดังรบกวนท าให้เสียสมาธิในการเรียน  
ในส่วนวิธีการเรียน ต้องมีการปรับตัวมากเพราะการสื่อสารกับคุณครูผ่านเครื่องมือไม่เหมือนกับการถามตอบ 
ในห้องเรียนปกติเพราะไม่สามารถแสดงกิริยาท่าทางประกอบถึงความต้องการในการถามได้ และนักเรียนมีความ
เชื่อว่าการถามตอบกันซึ่งหน้าจะท าให้เกิดความเข้าใจในการเรียนมากกว่า รวมทั้งวิธีการเรียนใหม่ๆ เช่น เมื่อต้อง
ใช้  Google Meet, Zoom, หรือ Google classroom จึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัว แต่มองว่าเป็นเรื่องดี 
ในการเรียนรู้เรื่องราวใหม่ ๆ  ด้วยวิธีการใหม่ ๆ  ซึ่งไม่คิดว่ามันคืออุปสรรคใด ๆ  นักเรียนให้ข้อมูลว่า การปรับตัว
ในเรื่องต่าง ๆ ส่งผลในช่วงแรกที่ยังไม่เคยชิน ไม่เข้าใจทิศทางที่ครูต้องการสื่อสาร  
   5) การเรียน Online ท าให้นักเรียนขาดความกระตือรือร้น ขาดความรับผิดชอบ 
และมีความกังวลต่อผลการเรียน 
   นักเรียนบางส่วนกล่าวว่า “การเรียน Online ท าให้ขาดความกระตือรือร้น และ
ขาดความรับผิดชอบมากกว่าการเรียนโดยมีครูสอน เพราะว่าเบื่อกับการนั่งอยู่หน้าจอตลอดเวลา ไม่มีเพ่ือน
ให้พูดคุยหรือปรึกษา และบางครั้งท่ีอาจขี้เกียจและกังวลว่ากลัวจะเรียนไม่ทันเพ่ือน” นอกจากนั้น นักเรียน
ยังมีความวิตกกังวลต่อการเรียนในช่วงสถานการณ์โควิด มีความวิตกกังวลต่อการเรียน  นักเรียนให้ข้อมูลว่า 
มีความกังวลมาก กลัวว่าจะเรียนไม่รู้เรื่อง กลัวว่าการสื่อสารระหว่างนักเรียนกับครูอาจจะเข้าใจไม่ตรงกัน ส่งผล
ให้เกิดความกังวลว่า จะเกิดการเรียนรู้ได้ถูกต้องหรือไม่ จะสามารถท าข้อสอบได้หรือไม่ และบางครั้งขณะก าลัง
เรียนอยู่ ไฟฟ้าที่บ้านเกิดดับ ท าให้นักเรียนตามเนื้อหาในสิ่งที่ครูก าลังสอนไม่ทัน แต่อย่างไรก็ตาม ยังมี
นักเรียนเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่ไม่มีความวิตกกังวลต่อการเรียนในช่วงสถานการณ์โควิด 
   6)  นักเรียนเหนื่อยล้าและเบื่อหน่ายกับการเรียน 

  ส าหรับนักเรียนส่วนใหญ่เหนื่อยล้ากับการเรียน ทั้งช่วงก่อนเปิดเรียนที่ต้องเรียน
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แบบ Online On-air และ On hand เนื่องจากไม่คุ้นเคยกับการเรียนลักษณะนี้ ประกอบกับความสนใจ
ของนักเรียนไม่ยาวมากนัก การเรียนออนไลน์และออนแอร์นาน ๆ ย่อมท าให้เหนื่อยล้าเบื่อหน่าย และ  
เมื่อเปิดเรียนแล้ว แต่ต้องสลับวันเรียน โดยเรียนแบบ On-site ผสมกับ On hand เป็นหลัก โดยต้องเพ่ิม
เวลาเรียนให้ครบตามเกณฑ์ที่ก าหนด ก็ยิ่งท าให้เด็กนักเรียนเหนื่อยล้าและเบื่อหน่าย ดังนี้ ครูท่านหนึ่ง  
ให้ข้อมูลว่า “เด็กก็มีการเรียนที่เรียนไปพร้อมกับความเหนื่อยล้าเพราะต้องเพ่ิมเวลาเรียนให้เขาตลอดเวลา 
เพราะต้องเรียนชดเชยเวลาที่หายไป…คิดว่าเด็กก็น่าจะมีความเหนื่อยล้ารวมทั้งเด็กทั้งครูนะคะ”   
ครูเอกชนท่านหนึ่งสะท้อนว่า “...ในช่วงต้น นักเรียนส่วนใหญ่ก็ให้ความร่วมมือ เข้าร่วมกันหมดทุกคน  
แต่พอผ่านไป 2 สัปดาห์จ านวนก็น้อยลง และในระดับปฐมวัยกับประถมต้น การใช้อีเลิร์นนิ่งไม่ได้ผล   
ต้องเป็นต่อหน้าต่อตาจะได้ผลมากกว่า” 

  2.2.2.4 ผลกระทบกับผู้ปกครอง  
       1) ผู้ปกครองเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเพื่อสนับสนุนการเรียนของบุตรหลาน 

           เนื่องจากนักเรียนต้องเรียน Online และ On-air ซึ่งต้องใช้อุปกรณ์ เช่น สมาร์ตโฟน 
แท็บเล็ต โทรทัศน์ดาวเทียม สัญญาณอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ปกครองส่วนใหญ่มีสมาร์ตโฟนไว้เพ่ือท างาน 
โทรทัศน์มีเครื่องเดียวเพ่ือดูข่าวหรือดูรายการบันเทิง ท าให้เดือดร้อนที่ต้องมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นเพ่ือจัดหา
อุปกรณ์และสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้นักเรียน  ดังที่ผู้บริหารท่านหนึ่ง่ให้ข้อมูลว่า “มันเป็นปัญหาเรื่อง 
ความเหลื่อมล้ าของเด็ก คือ เด็กจะไปเรียกร้องกับผู้ปกครอง เกิดการลักขโมย เกิดการบูลลี่กัน” 
เช่นเดียวกับผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนประเภทมูลนิธิอีกท่านหนึ่งที่ ให้ข้อมูลว่า “ผู้ปกครองก็ไม่มี
งบประมาณที่จะไปซื้อจานดาวเทียม บางทีก็มีทีวีเครื่องเดียว มีมือถือเครื่องเดียว บางช่วงผู้ปกครองก็จะดู
ละครบ้าง อันนี้ก็เป็นปัญหาเรื่องความไม่พร้อมเรื่องเครื่องมือ” 

 
   2) ผู้ปกครองไม่มีเวลาดูแลนักเรียนระหว่างหยุดเรียนที่บ้าน และมีผลกระทบ 
ต่อการจัดการเวลา การดูแลเรื่องการเรียนของนักเรียน 
   ผู้ปกครองบางส่วนให้ข้อคิดเห็นว่า ผู้ปกครองต้องปรับเวลาของตนเอง
ค่อนข้างมาก มีการจัดท าตารางเวลาของบุตรหลาน และปรับเวลาการท างานของตนเองให้สามารถ 
ทั้งท างานและดูแลบุตรหลานไปพร้อมกัน จะเน้นในการให้ความส าคัญกับบุตรหลาน โดยค านึงว่า “เราต้อง
ท าอย่างไรให้ลูกปลอดภัย และการเรียนไม่เสีย” ผู้ปกครองบางส่วนจัดสรรเวลาให้กับบุตรหลาน 
ในช่วงหลังเลิกงานและต้องสละเวลาพักผ่อนหลังเลิกงานเพ่ือการเรียนของบุตรหลานที่ใช้เวลาตั้งแต่  
17.00 น.- 21.00 น. ของทุกวัน ท าให้ผู้ปกครองมีเวลาในการพักผ่อนน้อยลง และส่งผลกระทบต่อการ
ท างานของผู้ปกครอง  และบางครั้งผู้ปกครองเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียนของบุตรหลานว่าจะ 
เข้าเรียนหรือไม่ ท าให้ขาดสมาธิในการท างาน หรือในบางครั้งต้องขับรถจากที่ท างานมาดูบุตรหลานว่า 
ได้เข้าเรียนหรือไม่  นอกจากนั้น ช่วงที่นักเรียนต้องหยุดเรียนและเรียนที่บ้าน เป็นปัญหาเรื่องที่ผู้ปกครอง
ไม่มีเวลาดูแลบุตรหลานเนื่องจากต้องท างานประจ า ดังที่ผู้บริหารท่านหนึ่งให้ข้อมูลว่า “ผู้ปกครองบางท่าน
อาจจะไม่มีเทคโนโลยีแล้วก็อาจจะไม่มีเวลาให้กับลูกเท่าที่ควร ...” เช่นเดียวกับที่ผู้บริหารหนึ่งให้ข้อมูลว่า 
“ผู้ปกครองจ านวนมากไม่เห็นด้วย ไม่พึงพอใจ ต่อการเรียนในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อ เพราะ
ไม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่การท ากิจกรรมการเรียนรู้ของลูก บางคนไม่มีความสามารถพอที่จะสอนหรือแนะน า
เรื่องการเรียนการสอนลูก การสอนแบบนี้ไม่ได้ผลดี”  
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  3) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและสถานศึกษาเอกชนลดลง   
                        ส าหรับสถานศึกษาเอกชนที่ตั้งอยู่ในเมือง ซึ่งโดยปกติผู้ปกครองจะใกล้ชิดกับครู 
ในสถานศึกษาค่อนข้างมาก เนื่องจากจะต้องมารับและส่งนักเรียน มีโอกาสได้พูดคุยกันอยู่เสมอ แต่ในช่วง
สถานการณ์โควิด ความสัมพันธ์ดังกล่าวลดลง แม้ครูประจ าชั้นจะมีกลุ่มไลน์พูดคุยกับผู้ปกครองอยู่เสมอ  
แต่ก็มีความห่างกันมากกว่าเดิม ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะช่วงเวลาดังกล่าว สถานศึกษามีมาตรการป้องกัน 
การแพร่ระบาดของโควิด จึงห้ามผู้ปกครองหรือบุคคลภายนอกเข้ามาในสถานศึกษา ท าให้ความสัมพันธ์ซึ่ง
เคยใกล้ชิดลดลงไปจากเดิม ผู้บริหารกล่าวว่า “ความสัมพันธ์ของเราลดลง ไม่เหมือนโรงเรียนต่างจังหวัด  
เพราะปกติโรงเรียนเราผู้ปกครองจะมาส่งเด็กตอนเช้า รับเด็กตอนเย็น แล้วมาคุยกับครู  และดูลูกที่วิ่งเล่น
สนามเด็ก ตอนนี้ทุกอย่างก็หยุดหมด” 
 
 ตอนที่  2.3  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์โควิด -19  
ของผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา 
 
  2.3.1 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณโ์ควิดของผู้บริหารสถานศึกษา  
 จากการสนทนากลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารให้ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์โควิด-19 ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีรายละเอียดดังนี้    

 2.3.1.1 ความคิดเห็นต่อนโยบายของผู้บริหารสถานศึกษา  
          1) นโยบายของ กทม. ส่วนใหญ่เหมาะสมกับการปฏิบัติจริง 
               ผู้บริหารสถานศึกษาของ กทม.เห็นว่านโยบายของ กทม.ที่ก าหนดให้สถานศึกษา

ในสังกัดปฏิบัติตามนโยบาย 4 On คือ Online, On-air, On hand และ On-site ซึ่งส่วนใหญ่สามารถ
ปฏิบัติได้ ทั้งนี้ขึ้นกับบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง เช่น สถานศึกษาสังกัด กทม.แห่งหนึ่งใช้ 3 On 
ยกเว้น On hand เนื่องจากเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่และเป็นโรงเรียนขยายโอกาสมีนักเรียนมากกว่า 
2,000 คน ไม่สามารถใช้ On hand ได้ เพราะไม่สามารถไปบ้านนักเรียนได้ทั่วถึง และเป็นการสิ้นเปลือง
มาก ดังข้อมูลที่ผู้บริหารกล่าวว่า “โรงเรียนของเรารับนโยบาย 4 On แต่ว่าเราสามารถท าได้ 3 On คือ 
Online, On-air, และ On-site นะคะ ก็คือมีการประชุมครูผ่านระบบ Zoom แล้วก็ให้คุณครูท า 
Application Class start นะคะเป็น Application ที่ใช้ฟรีส าหรับให้คุณครูเข้าไปท าบทเรียนออนไลน์แล้ว
ก็สามารถให้นักเรียนท างานส่งมาทางช่องทางนี้”  

  2) นโยบายของรัฐบาลและต้นสังกัดอาจไม่เหมาะกับทุกบริบท 
  ผู้บริหารสถานศึกษาหลายท่านเห็นว่านโยบายของรัฐบาลและต้นสังกัด 

อาจไม่เหมาะกับทุกบริบท เนื่องจากสถานศึกษาแต่ละแห่งมีบริบทแตกต่างกัน แต่โดยส่วนใหญ่ก็เห็นว่า
สถานศึกษาสามารถปรับประยุกต์การด าเนินงานได้ตามบริบทของตนเองและสอดรับกับนโยบาย  
ดังที่ผู้บริหารท่านหนึ่งกล่าวว่า “ที่ผ่านมาคือเรามีนโยบายที่เข้ามาเยอะมาก แต่ว่ามันก็ไม่ได้เหมาะสม 
กับทุก ๆ โรงเรียนทั้งหมดนะคะ ก็คือโรงเรียนมีบริบทที่ต่างกันทั้งจ านวนนักเรียนเอย  คุณครูที่มี
ความสามารถเอย แล้วก็เนี่ยนักเรียนบางคนก็ไม่มีความพร้อมที่จะเรียนรู้ในรูปแบบในการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีในการที่ท าให้นักเรียนเรียนรู้ได้ จึงท าให้นักเรียนและขาดโอกาสในการเรียนรู้ในบางคน”  
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  3) นโยบายบางเรื่องท าได้ยากเนื่องจากบริบทไม่เอื้ออ านวย ขณะท่ีผู้บริหาร 
บางท่านเห็นว่านโยบายเปิดโอกาสให้โรงเรียนสามารถปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบท 

  ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด สพป.ให้ความเห็นว่า นโยบายบางประการยากที่จะ
ท าตามได้ หรือท าตามได้ไม่ดีนัก เช่น นโยบายให้เพ่ิมสัดส่วนการเรียน Online ให้มากขึ้น แต่ชุมชนและ
ผู้ปกครองไม่เอ้ือต่อการท าตามนโยบาย ดังที่ผู้บริหารสถานศึกษาท่านหนึ่งให้ข้อมูลว่า “ก็เห็นด้วยนะคะ 
กับการที่มีนโยบายให้นักเรียนได้เรียน Online เพ่ิมขึ้น ก็อยากให้ทางหน่วยเหนือคือ ทาง สพฐ.ช่วยดูค่ะ 
คือบางทีมีแต่นโยบาย แต่ในการน าไปปฏิบัตินั้นขึ้นอยู่กับสภาพของการเขตพ้ืนที่ บางเขตพ้ืนที่มีทีม ICT ลง
มาช่วยดูให้กับโรงเรียนเลย แต่บางเขตก็ไม่มี... โดยรวมนโยบายน่ะดีแต่ในการปฏิบัตินั้นจะมีปัญหาส าหรับ
โรงเรียนต่างจังหวัด”  

  อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดของ สพฐ. บางคนให้ความเห็นว่า 
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในช่วงสถานการณ์โควิดที่ผ่านมาเป็นนโยบายที่เปิดโอกาสให้สถานศึกษา
ได้ปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของตนเองค่อนข้างมาก สถานศึกษาสามารถเลือกรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนที่เหมาะสมกับพื้นที่ และความพร้อมของสถานศึกษาเอง ผู้บริหารท่านหนึ่งกล่าวว่า “นโยบายและ
การบริหาร ผมมองว่า นโยบายการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์โควิดที่ผ่านมา ผมว่าเป็นแนวทางที่
ผ่ านการคัดกรองจากหลาย ๆ ท่าน หลายหน่วยงาน จนสามารถก าหนดเป็นแนวทางขึ้นมาได้   
ที่ชอบคือ การให้โรงเรียนชอบปิ้งได้  ไม่ว่าจะเป็น On-site, On-air และ Online ที่จะปรับใช้ในบริบทของ
โรงเรียน และสภาพความเสี่ยงโรคของโรงเรียน และผลดีที่เกิดขึ้น แม้ว่าจะไม่ประสบความส าเร็จทั้งหมด...” 
   4) การด าเนินการของหน่วยงานต้นสังกัดไม่ชัดเจน และไม่ให้การสนับสนุน
สถานศึกษาอย่างจริงจัง 
   ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด สพฐ. ให้ความเห็นว่ากระทวงศึกษาธิการไม่มีการ
จัดสรรครุภัณฑ์ หรืองบประมาณสนับสนุนในการจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิดอย่างจริงจังตามที่ 
ได้เคยกล่าวไว้ในที่ประชุม โดยกล่าวว่า  “ ในช่วงเปิดที่เราจะเปิดภาคเรียน สพฐ.ใช้ค าพูดว่า เราจะไม่ทิ้งท่าน 
มีการส ารวจกล่องทีวี อย่างโน้นอย่างนี้  ผลสุดท้ายไม่ได้อะไรสักอย่าง เราต้องใช้เงินไปเตรียมการช่วงนั้น
เยอะเลย แต่เงินก็ไม่โอนมาให้เราอีก  เราก็ต้องใช้เงินของเราเองที่ไม่ค่อยมี ภาษาอีสานเราเรียกว่า  
‘คอดเงินที่มี’ คือ เอาเงินที่เรามีน้อยมาเจียดจัดการเรียนการสอน”  เช่นเดียวกับผู้บริหารอีกท่านหนึ่ง 
กล่าวว่า “ผู้บริหาร สพฐ. ที่รับผิดชอบเรื่องนี้ สั่งให้โรงเรียนทั่วประเทศส ารวจความต้องการกล่อง 
รับสัญญาณดาวเทียมส าหรับรับสัญญาณรายการโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เพ่ือจะน าไปใช้
ในการจัดสรรกล่องรับสัญญาณ จนถึงขณะนี้ ซึ่งมีการระบาดของโรคระบาดรอบสองแล้ว  โรงเรียนทั่วประเทศ 
ก็ยังไม่ได้รับกล่องรับสัญญาณแม้แต่กล่องเดียว  สพฐ.ไม่เคยจัดงบประมาณที่มากพอให้ แก่โรงเรียนเลย   
สั่งการอย่างเดียว  ให้โรงเรียนใช้งบประมาณโรงเรียนที่เป็นงบปกติ ซึ่งมีอยู่เพียงน้อยนิดมาใช้ในการแก้ปัญหา” 

 2.3.1.2 ความคิดเห็นต่อคุณภาพการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน 
           1) คุณภาพการศึกษาในช่วงโควิดตกลง  

  ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นว่า ช่วงโควิดคุณภาพการจัดการศึกษาต่ าลงเมื่อเทียบกับ
ช่วงที่จัดการเรียนการสอนปกติ ทั้งนี้เนื่องจากเหตุผลหลายประการ ทั้งเรื่องความไม่พร้อมของบุคลากร 
ความไม่พร้อมของนักเรียนและผู้ปกครอง การขาดแคลนเครื่องมือ อุปกรณ์ งบประมาณ ฯลฯ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสะท้อนว่า “ถึงแม้เราจะสอนให้เขาทั้ง Online  On-air ก็สู้สอนต่อหน้าต่อในห้องไม่ได้  เด็กรอบนอก 
ก็ลดลง โดยเฉพาะมัธยมต้น ความตั้งใจที่จะเรียนแค่ 10-15 นาที ท าให้คุณภาพค่อนข้างต่ าลงไป...” 
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                2) นักเรียนที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลได้รับผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษา 
มากกว่านักเรียนในเมืองท่ีมีความพร้อม 
  เนื่องจากการขาดความพร้อมด้านงบประมาณ และการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 
ท าให้โอกาสในการเรียนรู้ของนักเรียนลดน้อยลง โดยเฉพาะเมื่อสถานศึกษาใช้สื่อเทคโนโลยีเป็นหลัก ได้แก่ 
การใช้ DLTV หรือการเรียนผ่าน Online เป็นต้น  ผู้บริหารสถานศึกษาท่านหนึ่งกล่าวว่า “โดยเฉพาะ
โรงเรียนที่อยู่ไกล ๆ เราได้รับการจัดสรรงบประมาณตามรายหัว ซึ่งมีน้อยมาก โรงเรียนใหญ ่ๆ อยู่ใกล้เมือง 
โอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีก็มากกว่า เราเป็นโรงเรียนขนาดกลาง ๆ เด็กกระจายตามหมู่บ้าน บางคนไม่มี
ทีวี ไม่มีอินเทอร์เน็ต โอกาสก็น้อยกว่า คุณภาพการศึกษาเราก็ยิ่งด้อยกว่า” 
  3)  สถานศึกษาบางแห่งจัดการเรียนรู้ได้ดี เข้าถึงผู้เรียนและผู้ปกครอง                   
  ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด อบจ.ให้ความเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
ของตนเองว่า สถานศึกษามีการลงพ้ืนที่อย่างจริงจัง การก าหนดวันที่จะเข้าพ้ืนที่ชัดเจน โดยก าหนดไว้ 6 ครั้ง 
มีการแบ่งครูประจ าชั้นประจ าหมู่บ้าน โดยจัดตารางนัดพบที่ศาลาประชาคม ซึ่งได้รับการตอบรับและค าชื่นชม
จากผู้ปกครอง “การจัดการเรียนรู้ของเราก็เข้าถึงนักเรียน โดยครูประจ าหมู่บ้าน ได้รับความชื่นชม 
จากผู้ปกครอง เพราะเราไปนี่ เราสื่อสารผ่านหอกระจายข่าวเลย ใครสามารถที่จะมาศาลาประชาคมได้ก็ให้มา 
เพราะเราก็เอามาเรียนตามอัธยาศัยด้วย เราก็ใช้หลายรูปแบบ” 
   4) การจัดการเรียนรู้ต้องปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด รวมทั้ง 
ต้องค านึงถึงความพึงพอใจของผู้ปกครองด้วย 
  ผู้บริหารแสดงความคิดเห็นว่า  ในการก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
โดยเฉพาะในช่วงเปิดภาคเรียน นโยบายก าหนดให้สถานศึกษาพิจารณารูปแบบการจัดว่าจะจัดในลักษณะ  
On-site Online หรือ On-air ซึ่งสถานศึกษาเองก็ต้องค านึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้ปกครอง  “ในตอนแรก เราต้องการจัดแบบผสม แล้วให้นักเรียนผลัดกันมาเรียน แต่ผู้ปกครองไม่เอา  
เขาต้องการให้ลูกเขามาโรงเรียน เราก็ต้องดูความต้องการของเขา อีกอย่าง โรงเรียนเราไม่ใช่พ้ืนที่เสี่ยง  
เราเอาพ้ืนที่เป็นหลัก ก็เลยจัดแบบปกติไปเลย”  ส าหรับโรงเรียนเอกชน ก็เห็นสอดคล้องกันว่า  
ต้องค านึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของผู้ปกครองด้วยเช่นกัน 
 

 2.3.1.3 ความเห็นต่อความร่วมมือของผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
       1) ผู้ปกครองเข้าใจสถานศึกษาและมีความสัมพันธ์อันดีกับสถานศึกษามากขึ้น 

                  ผู้บริหารสถานศึกษามีความเห็นว่า ช่วงสถานการณ์โควิดผู้ปกครองได้รับข่าวสาร
และมีความสัมพันธ์กับสถานศึกษาดีขึ้น ซึ่ งอาจเป็นผลมาจากสถานศึกษาสื่อสารกับผู้ปกครอง 
หลายช่องทาง และผู้ปกครองเข้ามาติดต่อสื่อสารกับทางสถานศึกษาบ่อยขึ้น ดังที่ผู้บริหารสถานศึกษาท่านหนึ่ง
กล่าวว่า “ตั้งแต่มีโควิด  ผู้ปกครองก็บอกว่าท าให้โรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชนมีความสัมพันธ์ 
กันมากขึ้น เรามี Facebook ที่เป็นช่องทางที่เราอัพเดทอยู่ตลอดเวลานะคะ เป็นเพจของโรงเรียนที่จะมี
การประชาสัมพันธ์แล้วก็มี Line กลุ่มเครือข่ายผู้ปกครองเป็นกลุ่มใหญ่ระดับโรงเรียนกับผู้แทนผู้ปกครอง
แล้วก็มีในส่วนของทุกชั้น ดังนั้น เมื่อมีข้อมูลข่าวสารอะไรก็จะมีการประสานอยู่ตลอดเวลาอย่างเช่นตอนนี้มี
โควิดรอบ 2 มา ก็ได้แจ้งประชาสัมพันธ์ไปแล้วว่าถ้านักเรียนได้ไปในพ้ืนที่เสี่ยงก็จะต้องหยุดเรียนและคุณครู
ก็เตรียมท่ีจะน าแผนการสอนออนไลน์กลับมาใช้อีกครั้งหนึ่ง”  
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   2) สถานศึกษาได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้ปกครอง
และหน่วยงานต่าง ๆ  

  ผู้บริหารสถานศึกษากล่าวถึงการได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนเป็นอย่างดี
จากผู้ปกครองในการบริจาคเจลแอลกอฮอล์ และหน่วยงานต่าง ๆ เช่น  องค์การบริหารส่วนต าบล และ
ธนาคารแห่งประเทศไทย  โดยเฉพาะ อบต. ได้ช่วยกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้กับนักเรียนในหมู่บ้าน
ต่าง ๆ ให้สามารถเข้าเรียนออนไลน์ได้  “ความร่วมมือ ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองก็มีมากขึ้น ซึ่งผู้ปกครอง
หลาย ๆ ท่านก็สนับสนุนเจล และธนาคารแห่งประเทศไทยเข้ามาสนับสนุนหน้ากากอนามัยและเฟซชิลด์ 
อันนี้เป็นหน่วยงานภายนอกที่มาสนับสนุนเรา ซึ่งเป็นการประสานความร่วมมือของ อบจ.กับธนาคาร 
แห่งประเทศไทย เป็นสิ่งที่ดีที่โรงเรียนได้รับ อีกเรื่อง เป็นผลกระทบทางลบ คือ สัญญาณอินเทอร์เน็ต 
ของนักเรียนซึ่งนักเรียนจะต้องเสียค่าเน็ตเองตอนอยู่บ้าน แต่เราก็ขอความร่วมมือกับ อบต. ที่นักเรียนอยู่ใกล้            
ในการกระจายสัญญาณฟรีให้นักเรียนเข้าไปใช้ อันนี้เป็นการประสานงานกับท้องถิ่นได้รับความร่วมมือที่ดี 
อบต.เปิดสัญญาณให้นักเรียนไปใช้ฟรี  นักเรียนก็สามารถเข้าไปเรียนในช่วงเสาร์อาทิตย์ที่ อบต.ได้  
เพราะเรามีการเรียนชดเชย Online กับนักเรียนในวันเสาร์อาทิตย์ตามนโยบาย” 

         นอกจากนั้น  สถานศึกษายังได้รับความร่วมมือจากเครือข่ายคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนสุขภาพชุมชน ในการเข้ามาช่วยดูแล ตรวจสอบมาตรการต่าง ๆ ในการดูแลเรื่องสุขภาพ  
ของสถานศึกษา โดยเป็นความร่วมมือให้กับสถานศึกษาในทุกสังกัด  ผู้บริหารให้ข้อมูลว่า“เราจะมี 
คณะกรรมการขับเคลื่อนสุขภาพอ าเภอ มีนายอ าเภอเป็นประธาน มีผู้อ านายการสาธารณสุข มีส่วนราชการ
หลาย ๆ ส่วนมาช่วยดูแล รวมทั้ง อสม. ตรงนี้จะเข้ามาช่วยพวกเรา ในการเข้ามาตรวจว่า โรงเรียน 
มีมาตรการอย่างไร มีการดูแลอย่างไร การจัดห้องอย่างไร มีชีวิตความเป็นอยู่อย่างไร ซึ่งตรงนี้เป็นความร่วมมือ
ของผู้ปกครองด้วย ในการดูแลเรื่องสุขภาพ ผมมองว่าเป็นมิติเดียวกัน และมาร่วมมือกันไม่แบ่งแยก ไม่ได้
แยกว่า นี่เป็นโรงเรียนสังกัด สพฐ. สั่งกัดท้องถิ่น ในช่วงนี้ก็ร่วมมือกัน มาให้ก าลังใจกัน ผมว่าเป็นความ 
เอาใจใส่และช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และเป็นพลังส าคัญ นอกเหนือต้นสังกัดที่ช่วยเหลือเรา” 

  3) การได้รับความสนับสนุนบทเรียนส าเร็จรูปจากสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
ที่มีความพร้อม 

  ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กกล่าวถึงการได้รับการสนับสนุนบทเรียนส าเร็จรูป
จากสถานศึกษาในพ้ืนที่เดียวกันที่เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่และมีความพร้อมมากกว่า “...ในสถานการณ์
อย่างนี้ เราโชคดีที่โรงเรียนใหญ่ที่มีความพร้อมเรื่องบทเรียนส าเร็จรูป ยกตัวอย่างเช่น ประธาน สปป. 
ของจังหวัด มีโปรแกรมส าเร็จรูปดี ๆ เขาก็ให้โรงเรียนเล็ก ๆ ที่อยู่ไกล ๆ สามารถน าไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนได้ ซึ่งก็ท าให้สะดวก เด็กท่ีอยู่ในพื้นท่ีไกล ๆ ก็สามารถได้รู้เห็นสิ่งเหล่านี้ได้” 

 2.3.1.4 ความเห็นต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
           นักเรียนมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปในทางก้าวร้าว 

    ผู้บริหารสถานศึกษามีความเห็นว่า ช่วงสถานการณ์โควิดนักเรียนมีพฤติกรรม
เปลี่ยนไปในทางก้าวร้าวและไม่เชื่อฟังมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียนมัธยมที่เข้าสู่วัยรุ่น ดังที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมขนาดเล็กในต่างจังหวัดท่านหนึ่งให้ข้อมูลว่า “เทอมที่ผ่านมาเนี่ยนักเรียน 
มีพฤติกรรมเปลี่ยนไปเพราะว่าหยุดโควิดนาน นักเรียนก็เลยรวมกลุ่มกันอะไรค่ะ ท าให้พฤติกรรมก้าวร้าว
มากขึ้น ไม่ฟังผู้ปกครองออกไปเที่ยวเตร่กันเยอะแยะมากมาย”  
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      2.3.2 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณโ์ควิดของครู 
  จากการสนทนากลุ่มครูของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ครูให้ความคิดเห็นต่อการจัดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีรายละเอียดดังนี้    

 2.3.2.1 ความคิดเห็นต่อนโยบาย 
       1) นโยบายไม่นิ่งและมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย  

                เนื่องจากสถานการณ์โควิดเป็นเรื่องใหม่ ท าให้ต้องเร่งออกนโยบายมา 
เพ่ือแก้ปัญหา ซึ่งระดับปฏิบัติมองว่านโยบายเปลี่ยนแปลงบ่อย ดังที่ครูท่านหนึ่งกล่าวว่า “ในมุมมองส่วนตัว 
เรารู้สึกว่า วันนี้มีนโยบายนึง ท าไปได้ 3วัน 5 วัน เอ้าเปลี่ยนอีกแล้ว เราก็รู้สึกว่าท าไมคุณไม่นิ่งก่อน คุณไม่
ตกผลึกออกมาก่อนแล้วคุณก็ค่อย ๆ แชร์ แต่นโยบายเขาประกาศมาแล้วเราก็ต้องท าตามไป เราก็รู้สึกว่า
วันนี้ให้เราก้าวเท้าซ้าย เดี๋ยวเปลี่ยนอีกแล้ว...” และครูอีกท่านหนึ่ง กล่าวถึงนโยบายในการรายงานข้อมูล
การด าเนินการว่า “นโยบายการรายงานข้อมูลไม่มีแบบฟอร์ม ไม่นิ่ง เมื่อส านักงานเขตออกแบบฟอร์มไป
ก่อนให้ ผอ. เขตไปรายงาน สักพักก็จะมีแบบฟอร์มใหม่มาก็ต้องรายงานและส่งใหม่” 

           2) นโยบายอาจไม่เหมาะกับทุกบริบท 
      เนื่องจากสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีจ านวนหลายหมื่นโรงเรียน แต่ละแห่งก็มีบริบท

แตกต่างกัน ดังนั้น นโยบายที่ออกมาอาจไม่เหมาะกับบางบริบท เช่น การสอน Online หรือ On-air  
อาจไม่เหมาะกับบางแห่งที่ประชาชนไม่มีความพร้อม ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต หรือผู้ปกครองไม่มีอุปกรณ์ 
ดังที่ครูท่านหนึ่งกล่าวว่า “คือ เขาก าหนดนโยบายมาให้ แล้วเราก็น าสู่การปฏิบัติ จะเห็นว่ามันเหมือนกับ  
มีความแตกต่างกันนะค่ะ โดยที่ว่าไม่ได้ดูว่าความพร้อมของแต่ละที่หรือความเหมือนกับว่ามันมีความเหลื่อมล้ า
ทางด้านเทคโนโลยี ด้านการเข้าถึงหรือด้านงบประมาณอะไรต่าง ๆ โรงเรียนที่มีความพร้อมเขาก็มีความพร้อม 
โดยสามารถที่จะด าเนินการให้ทุกอย่างแต่โรงเรียนที่ไม่มีความพร้อมทั้งงบประมาณทั้งบุคลากรค่อนข้าง  
ที่จะล าบากหน่อยนะคะ” 

 
  3) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดนโยบายให้เป็นแนวปฏิบัติของ

สถานศึกษาในสังกัดค่อนช้างล่าช้า  
  เมื่อมีสถานการณ์การแพร่ระบาดเกิดขึ้น รัฐบาลสั่งปิดสถานศึกษา ผู้บริหาร

หลายคนให้ความเห็นว่า กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดนโยบายซึ่งเป็นแนวปฏิบัติของสถานศึกษา
ในการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาค่อนข้างล่าช้าเมื่อเทียบกับกระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งท าให้สถานศึกษา
ในสังกัดขาดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน และมีช่วงเวลาในการเตรียมการต่าง ๆ ลดน้อยลงไป “ส าหรับนโยบาย
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีความล่าช้ามากเกี่ยวกับการมอบแนวทางหรือข้อปฏิบัติในการจัดการ
เรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการออกประกาศ 
มาหลายฉบับมาก แต่ท้องถิ่นไม่ได้ออกแนวทางหรือข้อปฏิบัติอะไรเลย ยกตัวอย่างเช่น วันเปิดเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการแจ้งมาแล้วว่าเปิดเรียนวันไหน แต่ท้องถิ่นยังไม่มีทราบ ไม่มีหนังสือแจ้งมา” และ “ผม
สงสัยว่าท้องถิ่นท าไมไม่ใช้รูปแบบของกระทรวงเลย เพราะโรงเรียนก็ไม่มีนโยบายก าหนดว่าต้องท าอย่างโน้น
อย่างนี้ แต่ทางโรงเรียนไปโหลดคู่มือของ สพฐ. มาด าเนินการ ไม่ได้มีนโยบายชัดเจนว่าต้องท าอย่างนี้  
แต่เมื่อถึงเวลารายงานเราต้องรายงานว่าด าเนินการอะไรบ้าง” 

       2.3.2.2 ความคิดเห็นต่อคุณภาพการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนของครู 
               1) คุณภาพการศึกษาในช่วงโควิดตกลง 
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                                   ครูหลายท่านเห็นตรงกันว่าคุณภาพการศึกษาในช่วงโควิดตกต่ าลง เนื่องจาก
โควิดเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างไม่คาดฝัน ทุกวงการได้รับผลกระทบทางลบโดยทั่วถึงกัน และส่งผลทางลบ
ต่อคุณภาพการศึกษา ดังเช่นที่ครูท่านหนึ่งให้ความเห็นว่า “เรื่องของคุณภาพการศึกษาเนี่ยลงแน่นอนคือ
ย่อมอ่อนลงมาแน่นอนเพราะว่าเด็กมีการเรียนที่เรียนไปพร้อมกับความเหนื่อยล้า”  

              2) สถานศึกษาที่อยู่ห่างไกลคุณภาพการศึกษาจะตกต่ ากว่าสถานศึกษาที่มี
ความพร้อมในการใช้ไอที 
                                   ครูมีความเห็นว่า สถานศึกษาที่อยู่ห่างไกล ขาดความพร้อมด้านเทคโนโลยี  
ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต เสียเปรียบเรื่องการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังที่ครูท่านหนึ่งให้ความเห็นว่า 
“อย่างในกรุงเทพฯ เนี่ย เด็กส่วนใหญ่ผู้ปกครองเขาค่อนข้างที่จะเอาใจใส่เด็กพอสมควร แต่ถ้าเป็น
ต่างจังหวัดที่ค่อนข้างไกลหรือ infrastructure เข้าไปไม่ถึงเนี่ย คุณภาพการศึกษามันจะเหลื่อมล้ ากันมาก” 
               3) กลุ่มเด็กที่มีความพร้อมและผู้ปกครองมีความพร้อมสูงจะมีคุณภาพ
การศึกษาดีกว่ากลุ่มเด็กที่ขาดความพร้อม 

                          ครูมีความเห็นว่าสถานศึกษาที่ผู้ปกครองมีความพร้อมสูงมีฐานะทางเศรษฐกิจดี 
สามารถช่วยเหลือสนับสนุนบุตรหลานได้ มักจะมีคุณภาพการจัดการศึกษาดีกว่าในช่วงสถานการณ์โควิด 
“อย่างโรงเรียนที่มีความพร้อมเนี่ย เขาจะมีระบบการเรียนออนไลน์ของเขาอยู่แล้ว เพราะฉะนั้นการที่เด็ก
ไม่ได้เข้าไปเรียน On-site ผลกระทบของเขายังมีไม่เยอะ แต่ว่าผลกระทบต่อผู้ปกครองค่อนข้างเยอะ 
ผู้ปกครองจะต้องมาช่วยลูกท าการบ้าน ผู้ปกครองเขาบอกว่าต้องท าการบ้านหนักกว่าที่เขาไปเรียนแบบ
ปกติอีก 4-5 ทุ่มก็ยังคงช่วยลูกท าการบ้านอยู่” เช่นเดียวกับที่ครูอีกท่านหนึ่งให้ความเห็นว่า “เราก็ต้องใช้ 
Paper แต่ผู้ปกครองก็ไม่ได้มีเวลามานั่งอยู่กับเขามานั่งสอนเขา โดยเฉพาะกับเด็กเล็ก ๆ จะเป็นปัญหามาก 
และท่ีโรงเรียนเป็นโรงเรียนขยายโอกาส ส่วนมากเด็กไม่ได้อยู่กับพ่อกับแม่แต่อยู่กับตากับยาย” รวมทั้งกลุ่ม
เด็กท่ีขาดความพร้อม ไม่สามารถเข้าถึงไอทีได้ เป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบทางลบเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา
มากที่สุด ดังที่ครูท่านหนึ่ง่ให้ความเห็นว่า “ด้านลบที่เห็นชัด ๆ คือ เด็กที่ด้อยโอกาสเขาก็ขาดโอกาสอยู่ดี 
เพราะเขาขาดความพร้อมด้านเทคโนโลยี เขาก็เลยไม่สามารถเรียนผ่านนี้ได้ค่ะ แม้การสอนผ่านจาน
ดาวเทียมท่ีเป็น DLTV มันก็ไม่สามารถเข้าถึงเด็กกลุ่มพวกนี้ได้อยู่ดี นี่ก็คือด้านลบที่เกิดขึ้นนะคะ” 
 2.3.2.3 ความเห็นของครูต่อความร่วมมือของผู้ปกครอง และหน่วยงานอ่ืนๆ  

              1) ผู้ปกครองเข้าใจสถานศึกษาและมีความสัมพันธ์อันดีกับสถานศึกษามากขึ้น  
                         ครูมีความเห็นว่าช่วงโควิดนี้ ผู้ปกครองเห็นอกเห็นใจครูและมีความสัมพันธ์อันดี
กับสถานศึกษามากขึ้น ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้ปกครองจ าเป็นต้องเข้ามาติดต่อสื่อสารกับสถานศึกษามากขึ้น
รวมทั้งต้องพ่ึงพาอาศัยกันมากขึ้น เช่น ผู้ปกครองจูนกล่องรับดาวเทียมให้รับ DLTV ไม่ได้ก็ต้องพ่ึงพาครู 
หรือ แม้แต่การขออีเมล เพ่ือเข้าแอปพลิเคชันของสถานศึกษาก็ต้องพ่ึงพาครู รวมถึงการได้เห็นความเหนื่อย
ยากของทางสถานศึกษาที่ต้องจัดการเรียนการสอนให้กับบุตรหลานของตนส่งผลให้เกิดความเข้าใจและ 
มีความสัมพันธ์อันดีกับสถานศึกษามากขึ้น ดังที่ครูท่านหนึ่งกล่าวว่า “ก็คือเราได้คุยกับผู้ปกครองมากขึ้น 
คือเขาได้รับรู้ว่าการสอนของครูเนี่ย มันไม่ได้สอนลูกเขาคนเดียวนะ เขาสอนคนเดียวเขายังยังล าบากเลย 
แต่ครูต้องรับผิดชอบลูกเขาและเด็กอื่นอีกตั้ง 10 คน 20 คนเพราะฉะนั้นเขาจะเริ่มเข้าใจเรามากข้ึนว่าท าไม
จึงต้องดุ ท าไมครูต้องว่าตรงนี้ พอเขาเข้าใจครูเขาก็จะให้ความร่วมมือครูมากขึ้น มีอะไรที่เราอยากได้เขาจะ
ช่วยนะคะ อันนี้ด้วยความร่วมมืออย่างเห็นได้ชัดนะคะ” สอดคล้องกับครูอีกท่านหนึ่งที่กล่าวว่า “ในช่วง
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สถานการณ์โควิดเรามีการติดต่อกับผู้ปกครองมากขึ้นน่ะค่ะ ทั้งทางไลน์หรือว่าทาง Facebook ค่ะแล้วก็
เมื่อนักเรียนมีปัญหาเนี่ย ผู้ปกครองก็คือจะ Line หรือว่าติดต่อประสานงานทันทีเลยค่ะ”  
      2) สถานศึกษาได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากสมาคมโรงเรียนเอกชน 
      ในช่วงของการจัดการเรียนการสอนผ่าน Online สถานศึกษาเอกชนได้รับความ
ช่วยเหลือจากสมาคมโรงเรียนเอกชน ในการจัดหาโปรแกรม Zoom แบบมีลิขสิทธิ์มาขายให้ให้ราคาต่ า 
รวมทั้งอุปกรณ์ป้องกันอื่นๆ เช่น เครื่องวัดไข้ หน้ากากอนามัย เป็นต้น  “ท าให้เห็นถึงความใส่ใจของสมาคม
โรงเรียนเอกชน เช่น โปรแกรม Zoom เขาประสานติดต่อมาขายให้โรงเรียนเอกชนราคา license ละ 500 
บาท โดยไม่จ ากัดจ านวนคนใช้  ซึ่งถ้าซื้อเองก็แพง หรือน าเครื่องวัดไข้มาขายให้โรงเรียนในราคาถูก” 
      2.3.2.4  ความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมของผู้เรียน  
    1) ระยะแรกเด็กตื่นเต้นและสนใจการเรียนออนไลน์ 
    ครูผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่า ช่วงที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ใหม่ ๆ 
นักเรียนจะตื่นเต้นและสนใจเรียนเป็นพิเศษ แต่เมื่อนานเข้าก็เบื่อและไม่สนใจเรียน ดังที่ครูท่านหนึ่งกล่าวว่า  
“ จากที่เห็นมาเนี่ยตอนที่มันเกิดสถานการณ์โควิด-19 เราจะเห็นว่าเด็กส่วนใหญ่เขาความสนใจในการเรียน
มาก มันเป็นอะไรที่ตื่นเต้นเป็นของใหม่ แต่พอหลังจากนั้นไปสักครู่นึง พฤติกรรมการเรียนรู้เขาจะเปลี่ยนไป 
ก็คือเด็กมันก็เริ่มไม่ค่อยมีความสนใจในการเรียนรู้ออนไลน์” 
 2) มาตรการช่วงโควิดท าให้นักเรียนมีวินัย มีสมาธิ และตั้งใจเรียนมากขึ้น 

                      ครูผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็นว่า มาตรการช่วงโควิด ทั้งเรื่องการรักษาความสะอาด 
การเว้นระยะห่าง การจัดห้องเรียนใหม่ให้มีนักเรียนน้อยลง มีผลให้นักเรียนสงบ มีวินัย และมีสมาธิในการ
เรียนมากขึ้น ดังที่ครูท่านหนึ่งกล่าวว่า “ในสถานการณ์ตรงนี้ก็ท าให้นักเรียนสงบ สงบความวุ่นวาย เพราะ
นักเรียนบางคนเนี่ยซุกซนมาก การก าหนดมาตรการต่างๆ ช่วยให้นักเรียนสร้างระเบียบวินัยให้ตัวเองมาก
ขึ้น การเว้นห่างก็ช่วยให้นักเรียนอยู่นิ่งขึ้น มีความสงบ มีสมาธิในการเรียนมากข้ึน” 
      
 2.3.3 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิดของนักเรียน 
  จากการสัมภาษณ์นักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นักเรียนให้ความคิดเห็นต่อการ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีรายละเอียดดังนี้    
  2.3.3.1 ความคิดเห็นที่มีต่อสถานศึกษา 

 1) สถานศึกษาเตรียมความพร้อมให้นักเรียนในช่วงก่อนการเรียน 
           นักเรียนให้ข้อมูลว่า สถานศึกษามีการเตรียมความพร้อมโดยแจ้งนักเรียนว่า
จะต้องใช้รูปแบบการสอน Online มีการแจ้งให้มีการเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยผ่าน Facebook ผ่านไลน์กลุ่ม
ของผู้ปกครอง  และผ่านครูที่ปรึกษาเพ่ือแจ้งผ่านไลน์กลุ่มของห้อง ในส่วนของการเตรียมความพร้อมก่อนการเรียน  
มีการด าเนินการในส่วนที่จ าเป็นต่อการเรียน เช่น การเตรียมอ่างล้างมือ เจลล้างมือ เฟสชิลด์ จัดเตรียมอาคาร
สถานที่เรียน โดยจัดที่นั่งให้เว้นระยะกัน มีการจัดเตรียมสื่อ ใบงานต่าง ๆ ผ่าน Google classroom  มีการ 
ดาวน์โหลดและอัพโหลดโดยไม่มีการแจกเอกสารที่เป็นกระดาษ  ส่วนเรื่องสื่อและใบงานของคร ูจะส่งเป็นไฟล์
ไว้ให้ดาวน์โหลดผ่านแอปพลิเคชันที่ครูใช้สอนแต่ละรายวิชา และบางส่วนครูที่ปรึกษาจะมีการเตรียม 
ความพร้อมให้นักเรียนโดยแจกหนังสือและใบงานต่าง ๆ ที่บ้านและเยี่ยมบ้านของนักเรียน    
  นอกจากนั้น ยังมีการชี้แจงแนวทางในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง  
เป็นการเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง โดยมีหนังสือแจ้งจากทาง
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สถานศึกษา ให้ครูที่ปรึกษาสื่อสารกับผู้ปกครอง  เยี่ยมบ้าน และประชุมผู้ปกครองผ่านการอัดวีดีโอและเผยแพร่
ในสื่อสังคมออนไลน์  ในขณะที่นักเรียนบางส่วนเห็นว่า สถานศึกษามีการชี้แจงเป็นระยะแต่ไม่ละเอียดมาก 
ส่วนมากนักเรียนจะติดต่อกับครูประจ าชั้นและติดตาม Facebook ของสถานศึกษาเป็นหลัก    

      2) สถานศึกษาไม่ได้สนับสนุนอุปกรณ์ สื่อ และเทคโนโลยีส าหรับนักเรียนที่ไม่มี
ความพร้อม 
   นักเรียนมีความคิดเห็นว่า สถานศึกษายังขาดความพร้อมในการสนับสนุนเครื่องมือ 
ที่ใช้สนับสนุนการสอนและการเรียนรู้ของนักเรียนที่ไม่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์ หรือมีปัจจัยที่ไม่เพียงพอในการ
เข้าถึงโทรศัพท์มือถือหรือสัญญาณอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้นักเรียนไม่สามารถเข้าเรียนพร้อมเพ่ือนได้ เป็นอุปสรรค
ต่อการเรียน  โดยส่วนใหญ่สถานศึกษาให้ครูจัดท าสื่อที่เป็นใบงานหรือชิ้นงาน แล้วส่งลิงค์ให้นักเรียน 
ดาวน์โหลดไปท าเป็นแบบฝึก หรือน าไปส่งให้ในขณะที่ออกเยี่ยมบ้านนักเรียน 
  2.3.3.2 ความคิดเห็นที่มีต่อครู 

    1) ครูมีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือ ติดตามการเรียนรู้และให้ก าลังใจ
นักเรียนในระหว่างการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด    
   นักเรียนได้ให้ข้อมูลว่า ครูมีบทบาทที่ส าคัญมากต่อการจัดการเรียนรู้ โดยครู 
ให้ความช่วยเหลือ ติดตามการเรียนรู้และให้ก าลังใจนักเรียนในระหว่างการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด 
อย่างเหมาะสม มีการสอบถามเกี่ยวกับความพร้อมในการเรียนของนักเรียน เช่น สอบถามความพร้อมในการ
เรียนออนไลน์ สอบถามความสมัครใจในการเรียนออนไลน์ อุปกรณ์ในการเรียน เป็นต้น ในส่วนของการ  
จัดห้องเรียนหรือการจัดชั้นเรียน มีการแบ่งกลุ่มของการเรียนเป็นกลุ่ม A กลุ่ม B และกลุ่ม C  ซึ่งกลุ่ม A 
และกลุ่ม B จะเป็นกลุ่มที่มีความพร้อมในการเรียนออนไลน์ และจะไปเข้าชั้นเรียนสลับวันกัน ในส่วนของ
กลุ่ม C คือ กลุ่มที่ไม่มีความพร้อมในการเรียนออนไลน์ กลุ่มนี้จะสามารถไปเรียนได้ทุกวัน แต่จะมีการ  
จัดห้องให้เรียน เช่น อาจเรียนที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่มีเครื่องมือและอุปกรณ์พร้อม นอกจากนี้  
ครูมีการติดตามการเรียนรู้ คอยสอบถามปัญหา ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น โทรศัพท์  กลุ่มไลน์ เป็นต้น 
รวมทั้งสอบถามเกี่ยวกับการเรียน ความเหมาะสมของการจัดเวลาเรียน ความเหมาะสมของการจัดชั้นเรียน 
มีการเพ่ิมเวลาเรียนให้มากขึ้น มีการติดตามการเรียนรู้ผ่านระบบการเรียนออนไลน์ มีการให้ก าลังใจสม่ าเสมอ 
ครูจะช่วยเสริมในส่วนที่นักเรียนมีความบกพร่องสม่ าเสมอเช่นเดียวกับการเรียนแบบปกติ โดยมองว่าครูที่ปรึกษา
เป็นทางเชื่อมในการส่งข้อมูลระหว่างนักเรียนกับโรงเรียน 
   2) ครูให้ค าปรึกษาและแนะน าในการปฏิบัติตัวของนักเรียน และให้ค าแนะน า 
เม่ือนักเรียนพบปัญหาในการเรียนรู้  
   นักเรียนให้ข้อมูลตรงกันว่า ครูสามารถให้ค าแนะน าได้ตลอดเวลา เพราะนักเรียน
สามารถถามค าถามหรือข้อสงสัยไว้ได้ตลอดในสื่อออนไลน์ จนกว่าจะได้รับค าตอบที่พอใจหรือเข้าใจ โดยครูมีการ
ตั้งไลน์กลุ่ม และเพจเฟซบุ๊กไว้ให้นักเรียนติดต่อสื่อสารได้ตลอดเวลา และคอยให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตัว
ของนักเรียนในการเรียน และให้ค าแนะน าเวลานักเรียนพบปัญหาในการเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
  2.3.3.3 ความคิดเห็นที่มีต่อการจัดชั้นเรียนและเวลาเรียน 

การจัดชั้นเรียนและเวลาเรียนในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ส่วนใหญ่มีความ
เหมาะสม แต่มีบางส่วนมีความเห็นว่าไม่เหมาะสม  
   นักเรียนแสดงความเห็นว่า การจัดชั้นเรียนและเวลาเรียนมีความเหมาะสม  
เพราะสถานศึกษามีการแบ่งการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์โควิดเป็น 2 ช่วง คือ การเรียน Online 
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กับการสลับกันมาเรียนระหว่างเรียนในห้องเรียน ซึ่งในการเรียนการสอน Online นั้น รายวิชาส่วนมาก
เรียนตามตารางเวลาเรียนปกติ ยกเว้นบางวิชาที่ครูจัดนอกตารางตามความสะดวกของครูและผู้เรียน 
ในขณะการมาเรียนในห้อง  มีการควบคุมความปลอดภัยของตัวนักเรียนและครู โดยการแบ่งนักเรียน
ออกเป็น  2 กลุ่ม ซึ่งถือว่าจัดการได้เหมาะสมทั้งในเรื่องของรูปแบบและเวลาเรียน  โดยนักเรียนบางส่วน
มองว่า ครูจัดการเรียนการสอนตามตารางที่ก าหนด และลดเนื้อหาลงบ้าง จะสอนแต่เฉพาะเนื้อหาที่จ าเป็น  และ
ในส่วนของเวลาเรียนก็เหมาะสม จ านวนชั่วโมงท่ีเรียนไม่ได้มากสามารถนั่งเรียนได้ อย่างไรก็ตาม นักเรียน
บางส่วนที่เห็นว่าไม่เหมาะสม เนื่องจากต้องสลับเรียน แยกเป็นตอน ก และ ตอน ข  มาเรียนคนละ 1 
สัปดาห์ ซึ่งเป็นเวลาที่ค่อนข้างนาน ท าให้นักเรียนลืมเนื้อหาที่เรียน นอกจากนั้นครูมอบหมายการบ้าน 
ในทุกรายวิชา ซึ่งนักเรียนไม่สามารถท าให้เสร็จไดเ้นื่องจากมากเกินไป 
  2.3.3.4 ความคิดเห็นที่มีต่อการปฏิบัติตัวของนักเรียน 
        นักเรียนปฏิบัติตนเพื่อดูแลสุขภาพของตน ติดตามข่าวสารและศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองมากขึ้น 
       นักเรียนได้ให้ความคิดเห็นว่า นักเรียนมีการดูแลตัวเองตามมาตรฐานของ
กระทรวงสาธารณสุข เช่น การใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา การล้างมือด้วยเจลแอกอฮอล์อย่างสม่ าเสมอ กิน
ร้อนช้อนกลาง การเว้นระยะห่าง และติดตามข่าวสารจากกระทรวงสาธารณสุขประกาศอยู่ตลอดเวลา ท าให้รู้ถึง
สถานการณ์ปัจจุบัน ส่วนในเรื่องการค้นคว้า ใช้วิธีการติดตามจากเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ การศึกษาด้วยตนเอง มีการ
ค้นคว้าโดยใช้สื่อเทคโนโลยีมากขึ้น เพราะต้องใช้ในการติดต่อกับครูและเพ่ือน การศึกษาด้วยเทคโนโลยีจึงมีเพ่ิม
มากขึ้น ประกอบกับเป็นช่วงที่นักเรียนต้องมาเรียนแบบสลับกันมาเรียน คือ เรียน 1 สัปดาห์ และหยุด 1 สัปดาห์ 
แต่มีการเรียนคู่ขนานกับเพ่ือน ๆ ในห้อง ส่งผลให้การเรียนรู้ของนักเรียนต้องขยันมากขึ้น ต้องใช้การค้นคว้า
เพ่ิมเติมจากอินเทอร์เน็ตหรือช่องทางต่าง ๆ  มากขึ้น ศึกษาด้วยตนเองมากขึ้น เพราะการสอบถามครูในห้องเรียน
ปกติจะท าให้นักเรียนเข้าใจ แต่การสอบถามผ่านสื่อการเรียนออนไลน์ในขณะเรียนอยู่ที่บ้านบางครั้งยังไม่สามารถ
ได้ค าตอบที่เข้าใจได้ เพราะคุณครูก็ต้องมีการเตรียมตัวเพ่ือสอนห้องอ่ืน ๆ ต่อ ส่งผลให้ครูไม่มีเวลามากพอที่จะให้
ค าตอบกับนักเรียน จึงมองว่าการเรียนรู้ในลักษณะนี้ นักเรียนต้องมีการค้นคว้าเพ่ิมเติมมากขึ้น เช่น จากยูทูป  
ดูวีดีโอที่มีการจัดการเรียนการสอนในเรื่องนี้มาก่อนแล้ว 
 2.3.4 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิดของผู้ปกครอง 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองของนักเรียน  ผู้ปกครองให้ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้
ในสถานการณ์โควิด-19 ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีรายละเอียดดังนี้    
        2.3.4.1 ความคิดเห็นที่มีต่อสถานศึกษา 
   1) สถานศึกษาสื่อสารชี้แจงนโยบายและแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานการณ์โควิด-19  ด้วยวิธีการที่หลากหลาย โดยส่วนใหญ่แจ้งผ่านนักเรียน มีเพียงบางส่วน 
แจ้งผ่านผู้ปกครอง   
   ผู้ปกครองบางคนกล่าวว่า ไม่ได้รับการสื่อสารโดยตรง แต่จะเป็นในลักษณะ 
การสื่อสารผ่านบุตรหลาน “ผมแนะน าว่า โรงเรียนควรลงพ้ืนที่ในภาคปฏิบัติเชิงรุกให้มากกว่านี้ เช่น ในช่วง
แรกควรเข้ามาประสาน โดยอาจจะให้รุ่น พ่ีช่วยมาดูแลรุ่นน้อง เพราะโดยเฉพาะครู  อาจจะ  
ไม่ทันเวลา แต่ก็เข้าใจเพราะโรงเรียนขนาดใหญ่จะให้พร้อมทันทีคงเป็นไปไม่ได้ ผู้ปกครองต้องเสริมและ
ถามไถ่ลูกว่าโรงเรียนมีนโยบายอะไรมาบ้างมั้ย คือผมจะใช้วิธีการถามลูกทุกวัน” ผู้ปกครองบางคนได้กล่าว
ชื่นชมการจัดการของสถานศึกษาในการสื่อสารกับผู้ปกครองโดยใช้หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์  



115 
 

หนังสือแจ้งผู้ปกครอง ไลน์กลุ่มผู้ปกครองกับครูประจ าชั้น รวมถึงสถานศึกษายังมีการเยี่ยมบ้านของ
นักเรียนด้วย  อย่างไรก็ตาม ผู้ปกครองบางคนกล่าวว่า สถานศึกษามีการชี้แจงผ่านทางนักเรียนเป็นหลัก 
บางแห่งโทรศัพท์มาแจ้งผู้ปกครองเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์โควิด มีการ
แนะน าแนวทางผ่านทางเว็บเพจของสถานศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับหลักการปฏิบัติระหว่างผู้ปกครอง 
กับนักเรียน และนักเรียนกับสถานศึกษา เช่น ก่อนขึ้นรถรับส่งต้องมีการวัดอุณหภูมิ ตรวจสอบเบื้องต้น
เกี่ยวกับอุปกรณ์การป้องกันตนเอง หากมีอุณภูมิร่างกายสูงก็จะไม่รับนักเรียนตั้งแต่เริ่มต้นให้ไปโรงเรียน 
เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงในการป่วย หรือติดเชื้อตั้งแต่ต้นทาง  

      2) สถานศึกษาจัดเวลาเรียนไม่เหมาะสม 
   ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การจัดเวลาเรียนยังอยู่ในระดับที่ควรปรับปรุง 
แต่ก็ไม่ได้กล่าวโทษสถานศึกษาเพราะเป็นเรื่องใหม่ที่ไม่เคยเกิด และสถานศึกษาเองก็ต้องปฏิบัติตาม
นโยบายด้านบนเป็นหลัก และกล่าวว่าการเรียนการสอน Online ไม่ควรจัดตามตารางเรียนปกติเนื่องจาก
รายวิชาค่อนข้างเยอะ และการที่จะให้นักเรียนนั่งอยู่หน้าจอทั้งวันคงไม่เป็นผลดีนัก  อย่างไรก็ตาม มี
บางส่วนกลับเห็นว่าจัดช่วงเวลาได้ค่อนข้างเหมาะสมในการสลับเวลาให้นักเรียนสลับกันมาเรียน เพ่ือลด
ความแออัดของนักเรียนในแต่ละห้อง 
   3) สถานศึกษาจัดอาคารสถานที่ในการเรียนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้
อย่างเหมาะสม 
   ผู้ปกครองให้ข้อมูลว่า สถานศึกษาจัดสถานที่ได้เหมาะสม มีการจัดโต๊ะเรียนแบบ
เว้นระยะห่าง และการด าเนินการที่เหมาะสมตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข จากที่นั่งปกติที่เคยนั่ง
เป็นแถวติดกันก็มีการแบ่งแยกให้นั่งเป็นโต๊ะเดี่ยว อาคารและสถานที่มีการฉีดยาฆ่าเชื้อทั้งในห้องและ
บริเวณโดยรอบของสถานศึกษาทุกอาทิตย์ มีอ่างล้างมือ และแอลกอฮอล์ไว้บริการนักเรียนตามอาคารต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึง  มีการคัดกรองและตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายของนักเรียนก่อนเข้าสถานศึกษาทุกวัน ในส่วนการจัด
กิจกรรมการเรียนก็เหมาะสมทั้งในเวลามาเรียน และเรียน Online ที่บ้าน เพราะคุณครูจะพยายามหาสื่อการ
สอน  ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา แต่ผู้ปกครองบางคนคิดว่าแม้ว่าจะมีการเว้น
ระยะห่างหรือใช้วิธีการอย่างไรก็น่าจะควบคุมได้ยาก เพราะนักเรียนก็คงอยากจะคุยหรือเล่นกับเพ่ือน ๆ  
  2.3.4.2 ความคิดเห็นที่มีต่อครู 
        1) ครูมีการให้ค าปรึกษากับผู้ปกครองในการดูแลบุตรหลาน 
   ผู้ปกครองส่วนใหญ่กล่าวว่า ครูให้ค าปรึกษาดีมาก โดยเฉพาะครูประจ าชั้น 
ผู้ปกครองที่มีความสงสัยในบทเรียนของลูกสามารถสื่อสารผ่านไลน์ส่วนตัว หรือไลน์กลุ่มได้ทุกเวลาและ  
เข้ามาตอบทุกข้อค าถาม ในขณะที่ผู้ปกครองบางคน กล่าวว่า ครูไม่ค่อยได้ให้ค าปรึกษากับผู้ปกครองในการ
ดูแลบุตรหลาน อาจเห็นว่าเป็นเพราะนักเรียนค่อนข้างโตแล้ว และมีความรับผิดชอบในการเรียนค่อนข้างดี   
   2) ครูดูแลเอาใจใส่ ติดตามการเรียนรู้ และให้ก าลังใจนักเรียน  
   ผู้ปกครองกล่าวว่า ครูดูแลเอาใจใส่ ติดตามการเรียนรู้ และให้ก าลังใจนักเรียน  
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ และให้ก าลังใจดีมาก มีการแจ้งให้ครูที่ปรึกษาทราบพฤติกรรมของนักเรียน 
และครูที่ปรึกษาก็จะแจ้งมายังผู้ปกครองอีกครั้งหนึ่ง หรือแจ้งเรื่องราวต่าง ๆ ลงในไลน์กลุ่มผู้ปกครอง ครู
ช่วยก ากับติดตามเรื่องการส่งงานต่าง ๆ ของนักเรียน  
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  2.3.4.3 ความคิดเห็นที่มีต่อการปฏิบัติตัวของนักเรียน 
 นักเรียนปฏิบัติตัวในการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิดอย่างเคร่งครัด 

   ผู้ปกครองให้ความเห็นว่า ช่วงการเรียนรู้ที่บ้าน บุตรหลานจะเข้าเรียนทาง Online 
และปฏิบัติตามค าชี้แจงของครูที่ปรึกษา  ครูประจ าวิชา ทั้งด้านการเรียนในชั้นเรียน Online และการส่งงาน 
ต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด จะเดินตามกรอบที่สถานศึกษาแนะน า และในช่วงที่ไปเรียน จะปฏิบัติตามมาตรการ
การรักษาความปลอดภัย มีอุปกรณ์เพ่ือป้องกันดูแลตนเองมากขึ้น ลดและหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับผู้อ่ืน และ
มองว่า นักเรียนมีความรับผิดชอบพอสมควร สามารถเรียนตามตารางเรียนได้  
  2.3.4.4 ความคิดเห็นที่มีต่อความร่วมมือและการดูแลเอาใจใส่บุตรหลาน 
   1) ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ของบุตรหลานตามก าลังทรัพย์
และตามสภาพเศรษฐกิจ 
   ผู้ปกครองได้ให้ความคิดเห็นว่า ได้มีการสนับสนุนการเรียนรู้ทุกอย่างของบุตร
หลาน ทั้งวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยี ตั้งแต่มีการประกาศให้มีการเรียนการสอน Online  “มีการ
สร้างตารางเรียนให้ลูก เช่น มีช่วงเวลาค่ าจนถึงสองทุ่ม คุณจะเล่นอะไรเล่นไปเลยสองทุ่มเป็นต้นไปทบทวน
บทเรียนจนถึงสี่ทุ่ม หลังจากนั้นต้องนอน ตีห้าตื่นทบทวนบทเรียน ทั้งในสถานการณ์ที่วิกฤติและไม่วิกฤติ ก็
ต้องท าเป็นกิจวัตรอยู่แล้ว” และมีผู้ปครองบางส่วนที่พยายามหาแบบฝึกหัด วิดีทัศน์การสอนในออนไลน์
และกระตุ้นให้นักเรียนค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองในเนื้อหาวิชาเรียนในทางสื่อออนไลน์ เช่น  YouTube  
Google  เสริมจากการเรียน Online ที่สถานศึกษาจัดไว้ให้เพ่ือให้บุตรหลานได้เรียนเสริมการเรียนรู้ให้มาก
ที่สุด ตามก าลังทรัพย์และตามสภาพเศรษฐกิจที่มี 
   2) ผู้ปกครองดูแลเอาใจใส่บุตรหลานในเรื่องการเรียนอย่างเต็มที่ ในขณะที่
ผู้ปกครองบางส่วนมีภาระงาน จึงไม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่มากนัก 
   ผู้ปกครองให้ความใส่ใจ  ห่วงใย  ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และให้เวลาเรียน Online 
ของนักเรียนอย่างเต็มที่ แนะน าบุตรหลานเกี่ยวกับการใช้งาน การดาวโหลดไฟล์ การส่งงานต่าง ๆ และบางคน
กล่าวว่า “เป็นเพ่ือนเรียนกับลูก สร้างสังคมในการเรียนรู้กันในครอบครัว ชวนกันเรียนแบบเพ่ือน ซึ่งผมถือว่า
เป็นวิธีการดูแลของผม” และในช่วงเย็นของทุกวันจะเน้นการท าแบบฝึกหัดโดยผู้ปกครองเป็นคนสอนเอง 
บางส่วนให้ข้อมูลเสริมว่าได้มีการติดตามการเข้าเรียน การส่งงาน และสอบถามเรื่องความเข้าใจในการเรียน
ว่าลูกเรียนรู้เรื่องไหม เข้าใจในบทเรียนที่ครูสอนหรือไม่ ในขณะที่ผู้ปกครองบางส่วนไม่ค่อยได้ดูแลเนื่องจาก
ต้องท างาน แต่ก็จะสอบถามจากครูที่ปรึกษาเป็นระยะ  
 
 2.3.5 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิดของกรรมการสถานศึกษา 
  จากการสัมภาษณ์กรรมการสถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กรรมการสถานศึกษา
ให้ความคิด เห็นต่อการจัดการ เรี ยนรู้ ในสถานการณ์ โควิด - 19 ของสถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน   
มีรายละเอียดดังนี้    
  2.3.5.1 ความคิดเห็นต่อบทบาทของกรรมการสถานศึกษา        
               1) คณะกรรมการสถานศึกษารับรู้นโยบายและแผนการด าเนินงานการจัดการ
เรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 
   กรรมการสถานศึกษาให้ข้อมูลว่า ได้รับทราบนโยบายและแผนการด าเนินงานจาก
การเชิญประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา แต่เป็นในลักษณะของการได้รับทราบนโยบายว่าสถานศึกษาจะ
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ด าเนินการจัดการเรียนการสอนในทิศทางใด ซึ่งทางคณะกรรมการสถานศึกษาเชื่อมั่นว่าแนวทางในการ
ด าเนินการของสถานศึกษาน่าจะผ่านการพิจารณาไตร่ตรองจากฝ่ายบริหารและคณะครูของสถานศึกษา 
มาเป็นอย่างดีแล้ว นอกจากนี้ยังรับทราบนโยบายจากสื่อทุกช่องทาง ในการจัดการเรียนการสอนทั้งในเรื่องของ
ความปลอดภัยทั้งของนักเรียน บุคลากร และชุมชน กรรมการสถานศึกษาบางแห่งได้รับทราบนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการที่มอบหมายการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด-19  ในรูปแบบ
การเรียนทาง Online    
   2) คณะกรรมการสถานศึกษาได้ร่วมกันวางแผนกับผู้บริหารและคณะครู 
ในการจัดท ามาตรการดูแลนักเรียนในสถานการณ์โควิด ขณะที่บางแห่งสนับสนุนเพียงการประสานงาน 
   คณะกรรมการสถานศึกษาได้ร่วมกันวางแผนกับผู้บริหารและคณะครู ในการจัดท า
มาตรการดูแลนักเรียนในสถานการณ์โควิด พร้อมทั้งนิเทศ ก ากับติดตามการท างานของสถานศึกษาในด้าน 
การจัดการเรียนการสอน  หากพบความบกพร่องที่ต้องปรับปรุง จะร่วมกันกับคณะครูในการแก้ไขเพ่ือให้ 
การเรียนการสอนในสถานการณ์โควิดเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด และได้สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ตามที่สถานศึกษาร้องขอ โดยให้ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่าง ๆ ในขณะที่อีกแห่งหนึ่ง กรรมการ
สถานศึกษา กล่าวว่า บทบาทของกรรมการสถานศึกษาในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนนั้น  
ยังไม่ได้ปรากฏเด่นชัดในเรื่องของการสนับสนุนการเรียนรู้ เนื่องจากสถานศึกษาได้จัดการเรียนการสอน 
Online เพียงระยะเวลาสั้น ๆ แตส่ิ่งที่กรรมการสถานศึกษาได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสถานศึกษา
จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการประสานเจ้าหน้าที่ อสม. มาช่วยในการตรวจวัดไข้นักเรียน การขอรับการสนับสนุน
แอลกอฮอล์ส าหรับล้างมือให้กับนักเรียนจากหน่วยงานภายนอก  
              3) คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างชุมชน สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   กรรมการสถานศึกษา ให้ข้อมูลว่า ได้มีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างชุมชน สถานศึกษา และหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นอย่างมาก เพราะกรรมการสถานศึกษาส่วนหนึ่งมีบทบาท
เป็นเครือข่ายชุมชนอยู่แล้ว “เรามี อสม. สาธารณสุข ผู้ปกครอง และนักเรียน ทั้งหมดปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด
ในการด าเนินงานโดยให้ความร่วมมือตลอด เวลามีกิจกรรม จะน าเสนอในที่ประชุมอยู่เสมอว่าต้องช่วยกันดูแลใน
สถานการณ์วิกฤติ” รวมทั้งบางแห่งจะร่วมในการด าเนินการสร้างความเข้าใจกับชุมชนในการจัดการเรียนการ
สอนในช่วงสถานการณ์โควิด เพ่ือให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้าใจในแนวทางการด าเนินการของสถานศึกษา 
และข้อมูลยังปรากฎให้เห็นว่า กรรมการสถานศึกษาได้สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน เช่น 
ประสานโรงพยาบาลที่มาให้ความรู้กับคณะครูและนักเรียนเกี่ยวกับภัยโควิด อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) เข้ามาช่วยในการคัดกรองและตรวจวัดอุณหภูมินักเรียนในทุกเช้าก่อนเข้าสถานศึกษา และ 
ให้ความรู้และติดตามจุดเสี่ยงของนักเรียน ประสานเครือข่ายโรงเรียนมัธยมร่วมกันสร้างและรวบรวมแหล่ง
การศึกษาค้นคว้าออนไลน์ร่วมกันเพ่ือเป็นข้อมูลให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าในช่วงการเรียนออนไลน์ที่บ้าน และ
ประสานกับผู้น าชุมชนในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษา 
  2.3.5.2 ความคิดเห็นต่อการด าเนินการของสถานศึกษา 
              1) สถานศึกษาได้ด าเนินการตามมาตรการของกระทรวงศึกษาธิการโดยประสาน
การท างานกับคณะกรรมการสถานศึกษา 
   กรรมการสถานศึกษา กล่าวว่า ในภาพรวมสถานศึกษาได้ด าเนินการตามมาตรการ
ของกระทรวงศึกษาธิการโดยคณะกรรมการและสถานศึกษาประสานกันในการด าเนินการอย่างเคร่งครัดและ
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ทันท่วงที และที่ผ่านมาได้รับทราบมาตลอดว่าสถานศึกษาได้มีการประชุมฝ่ายบริหาร และคณะครูในการที่
จะจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์โควิดให้เหมาะสม นอกจากนี้ สถานศึกษาได้เร่งด าเนินการ 
การจัดการเรียนการสอนตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข โดย สพฐ. มีการจัดการเรียนการสอน
เสริมให้กับนักเรียนผ่านระบบออนไลน์ โดยสถานศึกษาได้แจ้งการปฏิบัติต่าง ๆ ผ่านทางไลน์กลุ่ม และ 
ทางหนังสือ 
   2) สถานศึกษาส่วนใหญ่รายงานให้กรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกับการเรียน 
การสอนอย่างต่อเนื่อง ขณะที่บางแห่งไม่ได้ประสานงานเนื่องจากเป็นการด าเนินการในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ 
   กรรมการสถานศึกษาให้ข้อมูลว่า สถานศึกษามีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และ 
แจ้งให้คณะกรรมการสถานศึกษาทราบทุกเรื่องก่อนการด าเนินกิจกรรมผ่านกลุ่มไลน์ ท าให้ทราบว่า 
ผลการด าเนิ นงานมีปัญหา และอุปสรรคอย่ างไร  ซึ่ งคณะกรรมการสามารถให้ ข้ อเสนอแนะ 
ได้ทันท่วงทีเพ่ือให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม มีข้อมูลจาก
กรรมการสถานศึกษาบางท่านระบุว่า สถานศึกษาไม่ได้ประสานถึงปัญหาหรือผลการด าเนินการที่เกิดขึ้นแต่
อย่างใด “ ซ่ึงส่วนตัวคิดว่า การที่ โรงเรียนไม่ได้แจ้งการด าเนินการน่าจะมาจากการจัดการเรียน 
การสอนในสถานการณ์โควิดเป็นการจัดการเรียนการสอนในระยะเวลาสั้น ๆ โรงเรียนคงด าเนินการได้ 
โดยไม่มีปัญหาอะไรมากนัก” 
   3) สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนโดยค านึงถึงคุณภาพของนักเรียน แม้
นักเรียนบางกลุ่มไม่มีความพร้อมท าให้คุณภาพการสอนไม่เต็มที่ 
   กรรมการสถานศึกษา ให้ความเห็นว่า สถานศึกษามุ่งเน้นในเรื่องของคุณภาพมาก  
แต่เนื่องจากมีนักเรียนบางกลุ่ม ไม่มีความพร้อม คุณภาพการจัดการเรียนการสอนก็คงไม่ เต็มที่นัก  
เพราะเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่นักเรียนจะต้องขวนขวายด้วยตนเองมากขึ้น  
  
  2.3.5.3  ความคิดเห็นต่อความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ 
               1) หน่วยงานต้นสังกัดเข้ามาสนับสนุนด้านวิชาการ มีการสร้างช่องทางในการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียนและการนิเทศติดตาม 
   กรรมการสถานศึกษา ส่วนใหญ่กล่าวตรงกันว่า ในด้านของการสนับสนุนวิชาการ
จากหน่วยงานต้นสังกัดนั้น กรรมการสถานศึกษาได้รับทราบเรื่องนี้ ไม่มากนัก จากที่ติดตามข่าวสาร 
เรื่องการประชุมครูในรูปแบบออนไลน์ทั้งประเทศถึงทิศทางการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์โควิด 
เห็นว่าหน่วยงานทางการศึกษามีความพยายามที่จะสร้างช่องทางในการเรียนรู้ ให้กับผู้ เรียน 
ที่หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการจัดการเรียนการสอนให้มากขึ้น กรรมการสถานศึกษาบางส่วน
ให้ข้อมูลว่า หน่วยงานต้นสังกัดได้นิเทศติดตามพร้อมให้ค าแนะน าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู 
พร้อมทั้งเปิดช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างครูกับศึกษานิเทศก์เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาและพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 
   2) การได้รับความร่วมมือและสนับสนุนสื่ อ อุปกรณ์  และเครื่องมือ 
จากหน่วยงานอ่ืน ๆ   
   กรรมการสถานศึกษา ให้ความเห็นว่า ภาวะวิกฤติในครั้งนี้ได้สร้างความตระหนัก 
ให้เกิดขึ้นกับชุมชน การสนับสนุนที่เห็นชัดเจนที่สุดคือการที่โรงพยาบาลให้การดูแลเรื่องสุขอนามัย การดูแล
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ตนเอง อสม.ลงพ้ืนที่ให้ความรู้และวิธีการป้องกันกับนักเรียนที่บ้าน พร้อมทั้งก ากับติดตามนักเรียนที่อยู่ในพ้ืนที่
เสี่ยงอย่างต่อเนื่อง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สนับสนุนงบประมาณในการจัดท าหน้ากากอนามัย
แจกฟรีให้กับนักเรียน  
               
 ตอนที่ 2.4  ผลการศึกษาความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติของผู้บริหาร ครู 
นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา 
 
     2.4.1 ความต้องการของผู้บริหารต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ  
  จากการสนทนากลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารให้ข้อเสนอเกี่ยวกับความต้องการ 
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีรายละเอียดดังนี้    
           2.4.1.1 ควรมีการจัดตั้งหน่วย ICT เพื่อช่วยเหลือสถานศึกษา 

          ผู้บริหารที่ให้ข้อมูลเสนอว่าในสถานการณ์วิกฤติ ควรจัดให้มีหน่วย ICT ที่จัดตั้งโดย 
เขตพ้ืนที่ หรือการรวมกลุ่มของครูที่มีความสามารถด้าน ICT เพ่ือช่วยเหลือโรงเรียนที่ขาดความพร้อมหรือ
ขาดบุคลากรด้าน ICT รวมถึงช่วยเหลือผู้ปกครองให้สามารถใช้ ICT เพ่ือการเรียนของนักเรียนได้ ดังที่
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ท่านหนึ่งกล่าวว่า “ค่ะก็เห็นด้วยนะคะกับการที่มีนโยบาย 
ให้นักเรียนได้ได้ได้เรียนออนไลน์เพ่ิมขึ้น ก็อยากให้ทางหน่วยเหนือ คือทาง สพฐ.มีทีม ICT ลงมาช่วย
โรงเรียนหรือเขตพ้ืนที่รวมทีมคุณครูเก่งๆที่พร้อมเคลื่อนที่ไปช่วยโรงเรียน” 

  2.4.1.2 ควรส่งเสริมให้เกิด Classroom Online  
          ผู้บริหารสถานศึกษาที่ให้ข้อมูลเสนอว่าหน่วยงานผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา  

ควรส่งเสริมให้เกิด Classroom Online ที่เกิดจากครูเก่ง ๆ ช่วยกันพัฒนาหน่วยการเรียนที่ครอบคลุม
เนื้อหาสาระของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ Upload ขึ้นไว้ใน YouTube เพ่ือให้ครูสามารถ
น าไปใช้จัดการเรียนการสอนได้ทันทีทั้งสถานการณ์ปกติและสถานการณ์วิกฤติอ่ืน  ๆ เนื่องจากปัจจุบันมี
สื่อกลางจาก DLTV เพียงแหล่งเดียว ดังที่ผู้บริหารท่านหนึ่งกล่าวว่า “แล้วก็ในส่วนของพวก classroom 
online ก็อยากให้มีการอัพโหลดวีดีโอ คือมองว่าภายภาคหน้าน่าจะเป็นประโยชน์มากเลยค่ะถ้าแต่ละ
โรงเรียนคุณครูได้สอนและอัพโหลดขึ้น YouTube โรงเรียนอ่ืนก็ได้น ามาใช้ด้วยมันก็เป็นสื่อที่เราค้นคว้า 
ได้เองด้วย และก็อยากให้ให้มีหน่วยงานที่สกรีนตรงนี้ว่ามีคุณภาพนะคะ ตอนนี้ที่ท าอยู่ก็มีของไกลกังวล
อย่างเดียวที่เป็นที่พ่ึงให้กับเราได้ แต่มันก็อาจจะไม่เหมาะบริบทกับทุกบริบท” 

     2.4.1.3 ควรมกีารถอดบทเรียนจากโรงเรียนที่สอนได้ดีในสถานการณ์โควิด 
              ผู้บริหารโรงเรียนเสนอว่า ควรมีการถอดบทเรียนจากโรงเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอน

ได้ดีในช่วงสถานการณ์โควิดซึ่งเป็นสถานการณ์วิกฤติประเภทหนึ่ง เพ่ือให้โรงเรียนอ่ืน  ๆ ใช้ประโยชน์  
ดังค าพูดของผู้บริหารท่านหนึ่งที่กล่าวว่า “อย่างโรงเรียนในกรุงเทพนะคะบางโรงเรียนที่เขาจัดการเรียน
การสอนได้อย่างมีคุณภาพ ก็อยากให้เผยแพร่หรือน ามาเป็นตัวอย่างให้กับทางเว็บต่างจังหวัดบ้างเพ่ือได้
แลกเปลี่ยนกันนะคะ” 
  2.4.1.4 ควรมีการพัฒนาชุดการสอน สื่อการสอนออนไลน์ 

          ผู้บริหารสถานศึกษาเสนอว่า หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษาควรพัฒนาชุดการสอน 
สื่อการสอนออนไลน์และคู่มือเพ่ือรองรับสถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ดังที่ผู้บริหารท่านหนึ่ง
กล่าวว่า “ส่วนที่อยากให้ท าควบคู่กันก็คืออยากให้มีการสนับสนุนสื่อออนไลน์ด้วยแล้วก็ในส่วนของชุดการสอน 
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คู่มือการสอน น่ะค่ะที่มันมีประสิทธิภาพนะค่ะ อยากให้มีการรวมรวมครูที่เชี่ยวชาญหรือครูที่เก่ง  ๆ แล้วก็
ท าเป็นสื่อส าหรับถ้าเกิดเหตุการณ์ที่ไม่สามารถใช้ใช้ไฟฟ้าได้ด้วย”  

 2.4.1.5 ควรให้มีการพัฒนาหลักสูตรรองรับสถานการณ์วิกฤติ 
               ผู้บริหารสถานศึกษาเสนอว่า ควรมีการปรับหลักสูตรแกนกลางส าหรับรองรับ

สถานการณ์วิกฤติ ดังที่กล่าวว่า “เราควรปรับหลักสูตรสถานศึกษา ปรับหลักสูตรแกนกลาง โดยอาจจะเพ่ิม
ตัวชี้วัดในเรื่องของการป้องกันตนเองจากโรคระบาดโรคไวรัส . . .โดยอาจจะทดลองระบบในโรงเรียนก่อน
ให้นักเรียนแต่ละคนเขาได้รู้จักกับการเรียนแบบออนไลน์” เช่นเดียวกับผู้บริหารอีกท่านหนึ่งที่เสริมใน
ประเด็นดังกล่าวว่า “อาจจะมีสภาวะการอ่ืนๆ เช่น แผ่นดินไหวหรือภัยพิบัติต่างๆ เราก็ควรมีหลักสูตร
รองรับ เพ่ือท าให้นักเรียนเมื่อโตเป็นผู้ใหญ่ก็จะสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขแล้วก็ปลอดภัย” 

  นอกจากนั้น ยังมีข้อเสนอเกี่ยวกับหลักสูตรว่า ควรมีการปรับหลักสูตรให้กระชับ หรือให้มี
ความยืดหยุ่นในกรณีที่อาจต้องเผชิญกับสถานการณ์วิกฤติที่นักเรียนไม่สามารถเรียนได้ตามปกติ  
โดยสามารถปรับลดเนื้อหาของหลักสูตรบางส่วนหรือสามารถบูรณาการเนื้อหาในบางส่วนเพ่ือสามารถ
น ามาใช้ได้ทันการณ์ในภาวะที่มีความเสี่ยงดังกล่าว  ดังที่ผู้บริหารท่านหนึ่งกล่าวว่า “อยากเสนอเกี่ยวกับ
หลักสูตรค่ะ ถ้าในช่วงเวลาเหตุการณ์แบบนี้ เราน่าจะมีหลักสูตรเฉพาะ สถานการณ์แบบนี้ เราจะสอน
แบบเดิม ๆ เนื้อหาเยอะ ๆ ไม่ได้ น่าจะมีการจัดหลักสูตรที่สามารถจัดการเรียนการสอนให้กระชับ น่าจะมี
เตรียมความพร้อมไว้ก่อน”   

       2.4.1.6 ควรใช้สถานการณ์โควิดสร้างเป็นโควิดโมเดลเพื่อรองรับสถานการณ์วิกฤติอ่ืน ๆ  
   ผู้บริหารท่านหนึ่งเสนอว่า สถานการณ์โควิดที่ก าเผชิญอยู่นี้คือสถานการณ์ที่ช่วยเตรียม

ความพร้อมให้กับสถานการณ์วิกฤติในอนาคต ดังนั้น จึงควรพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาในสถานการณ์
วิกฤตที่เรียกว่า COVID Model ดังค าพูดที่กล่าวว่า “คือกรุงเทพฯ ควรเอาคุณครูที่เก่งแต่ละสาระ ครูที่ได้
รางวัลทั้งหลาย วิทยาศาสตร์เก่ง ๆ ครูคณิตศาสตร์เก่ง ๆ ให้เขาท าสื่อข้ึนมา แล้วให้โรงเรียนอ่ืน ๆ คัดเลือก
ไปใช้ คืออย่างน้อยมีตัวเลือกให้เราได้เอาไปใช้ประโยชน์ โดยเราน าสิ่งที่ได้ประสบการณ์จากโควิดนี่แหละมา
สร้างเป็น COVID Model” 

  2.4.1.7 หน่วยงานต้นสังกัดควรพัฒนาครูด้าน ICT  
      ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนแห่งหนึ่งเสนอว่า ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้การ 
จัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติประสบความส าเร็จ คือ ความสามารถด้าน ICT ของครู ดังนั้นต้นสังกัด
ควรพัฒนาครูด้าน ICT เพ่ือรองรับสถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ดังค าพูดที่กล่าวว่า “ก็ตาม
บริบทของเรานะคะคือ ก็อยากให้ต้นสังกัดช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีนะคะ”  
สอดคล้องกับผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กของ สพฐ. ที่เสนอว่า “ถ้าเกิดเหตุการณ์อย่างนี้ ควรฝึกให้ครูเรา
มีความรู้ในเรื่องต่าง ๆ น่าจะจัดให้มีเพ่ิมมากขึ้น เพราะพอถึงเวลาจะให้เราจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์หรือออนแอร์ เราไม่มีความพร้อม ถ้าเป็นโรงเรียนในเมือง เขาจะมีความพร้อมมากกว่า เราก็จัด
ตามศักยภาพ” 

 2.4.1.8 รัฐบาลควรให้ความส าคัญกับการติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ( Internet)  
ให้ครอบคลุมท่ัวถึง  

 ผู้บริหารสถานศึกษาในทุกสังกัดให้ข้อมูลสอดคล้องกันว่า ในสถานการณ์วิกฤติที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต อินเทอร์เน็ตเป็นปัจจัยส าคัญที่จะเข้ามาช่วยในให้การจัดการเรียนรู้ได้มีประสิทธิภาพ 
และลดความเหลื่อมล้ าในการจัดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี ดังนั้น  รัฐบาลควรทุ่มเทที่จะพัฒนาให้มี
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อินเทอร์เน็ตครอบคลุมทั่วถึงในทุกพ้ืนที่ “อยากให้รัฐบาลอุดในเรื่องส าคัญ เช่น เรื่อง สัญญาณอินเทอร์เน็ต 
อินเทอร์เน็ตในชุมชน ทุกหมู่บ้านทุ่มมาเลย เพราะเป็นการเรียนรู้ ไม่ใช่เฉพาะนักเรียนในระบบ เป็นการเรียนรู้
ของทุกคนในบ้านเมืองเรา เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย การเรียนรู้นอกระบบด้วย ซึ่งก็จะเป็นการ
เรียนรู้ทีค่นส่วนใหญ่ใช้ เป็นวิถีประจ าวันอยู่แล้ว นอกจากนั้นก็ส่งเสริมในเรื่องของการท างาน และอะไรหลาย ๆ 
อย่าง ซึ่งบางทีมีอุปกรณ์ มีมือถือ โน๊ตบุ๊ค คอมฯ แต่อินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอ ถึงจะมีก็ต้องมีค่าใช้จ่าย แต่ถ้า
รัฐบาลทุ่มเรื่องนี้ให้ครอบคลุมในช่วงเวลานี้  ก็จะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นตอนนี้ได้อย่างมากมายมหาศาล และ 
ในอนาคตด้วย ผมเสนอประเด็นตรงนี้เพราะคิดว่าผู้บริหารท่านอ่ืน ๆ ก็คงคิดในท านองนี้อยู่ด้วย” 

 2.4.1.9 ควรให้งบประมาณสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
Online On-air และงบประมาณเกี่ยวกับการจัดซื้ออุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อให้สถานศึกษา 

 ผู้บริหารท่านหนึ่งเสนอว่า ควรให้งบประมาณสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์สนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน Online On-air เพ่ือเป็นการลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา และสามารถน ามาใช้ 
ในสถานการณ์วิกฤติได้ดี โดยเฉพาะการจัดซื้อทีวี และกล่องสัญญาณทีวีดิจิทัล โดยรัฐจัดสรรหรือสนับสนุน
ให้ในราคาที่ต่ ากว่าท้องตลาด “ถ้าเป็นไปได้ ควรสนับสนุนงบประมาณ อย่างกล่องสัญญาณ เช่น กล่องทีวี
ดิจิทัล ท าไมแค่พูดเฉย ๆ ท าซะ เอาลงซะ จะเอาลงตรงไหน ก็ลงเลย หรือจะให้ทุกบ้านมี ราคาถูกได้ไหม 
รัฐบาลอุดหนุนส่วนหนึ่ง ให้ผู้ปกครองนักเรียนจ่ายส่วนหนึ่ง พบกันเกินครึ่งทาง  ช่วยลดปัญหาได้เยอะ ลด
ความเหลื่อมล้ าด้วย” 
       นอกจากนั้น ผู้บริหารท่านหนึ่งให้ข้อมูลว่า ในส่วนของวัสดุที่เป็นเครื่องป้องกันการติดเชื้อ  
ได้แก่ เครื่องวัดอุณหภูมิ เจลแอลกอฮอล์ น้ ายาฆ่าเชื้อ และสบู่ล้างมือ  สถานศึกษาต้องใช้เงินรายหัวของ
นักเรียนมาจัดซื้อ ทั้ง ๆ ที่งบประมาณส่วนนี้ควรน ามาใช้เพ่ือการจัดการเรียนการสอนโดยตรงมากกว่า 
ดังนั้น รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนวัสดุเหล่านี้ด้วย “ต้องมาสนับสนุนเรา ตอนนี้เราต้อง
ช่วยเหลือตัวเอง ใช้เงินรายหัว  รัฐบาลควรเข้ามาสนับสนุนเรา เช่น ตรวจสุขภาพฟรี วัสดุอุปกรณ์ ต่าง ๆ  
เครื่องวัดอุณหภูมิตัวหนึ่ง 2000 กว่าบาท สี่พันก็มี เจลนี้เราซื้อเป็นลัง ๆ น้ ายาฆ่าเชื้อ และสบู่ล้างมือ  
มันน่าจะมีหน่วยงาน มีงบประมาณที่สนับสนุนเราอย่างชัดเจน”  
 
 2.4.2 ความต้องการของครูต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ  
  จากการสนทนากลุ่มครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ครใูห้ข้อเสนอเกี่ยวกับความต้องการการ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีรายละเอียดดังนี้       
 2.4.2.1 ควรจัดทีวีเพื่อการศึกษาเป็นฟรีทีวี 

 ครูผู้ให้ข้อมูลเสนอว่า สถานการณ์โควิดครั้งนี้ สถานศึกษาต้องพ่ึงพา DLTV อย่างมาก แต่
ก็มีปัญหาที่ทีวีปกติไม่สามารถรับ DLTV ได้ จึงเสนอให้มีช่องทีวีทางการศึกษาเป็นฟรีทีวี ดังค ากล่าวของครู
ที่กล่าวว่า “ถ้าจะจัดการเรียนการสอนผ่านทีวี ท าไมไม่จัดให้มีฟรีทีวีที่สามารถเปิดเจอได้เลยโดยไม่ต้องไป
ปรับจูนช่องอะไรประมาณนี้ค่ะ อย่างช่อง 3 ช่อง 5 ข่อง 7 ที่เปิดไปแล้วเจอเลยอย่างนี้ หรือ อย่างน้อยก็คือ
หนังสือดีๆ ที่สามารถส่งไปตามบ้านของนักเรียนได้เลย” 

 2.4.2.2 เสนอให้จัด Free Wifi และ อุปกรณ์การเรียนผ่านระบบ Online  
         จากปัญหาความเหลื่อมล้ าที่ท าให้นักเรียนที่ด้อยโอกาสเสียเปรียบในการเรียนรู้ ดังนั้น  

ครูผู้ให้ข้อมูลจึงเสนอให้จัด Free Wifi และแจกอุปกรณ์ให้นักเรียนทุกคนสามารถใช้เป็นเครื่องมือใช้ในการ
เรียนออนไลน์ ดังค าพูดที่กล่าวว่า “เราต้องท าให้ได้จริงๆ ควรจะมี Wifi ที่ผู้ปกครอง นักเรียนสามารถ
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เข้าถึงได้แบบฟรี ๆ รัฐต้องสามารถ support ส่วนนี้ให้ได้ เพราะต่างจังหวัดผู้ปกครองก็ไม่มีความสามารถที่
จะ support ได้มากขนาดนั้น อย่างค่าเน็ตเดือนละ 300 เพ่ือให้ลูกเรียนหนังสือ” เช่นเดียวกับความเห็น
ของครูอีกท่านหนึ่งที่กล่าวว่า “กรณีโรงเรียนที่อยู่ต่างจังหวัดที่ได้รับการสื่อสารอะไรไม่เท่ากับคนอ่ืนเนี่ยค่ะ 
อย่างเหมือนกับให้ฟรี WiFi มา แต่ความพร้อมของผู้ปกครองไม่มีเครื่องรับอย่างเงี้ย มันก็เป็นประเด็นอีกค่ะ 
ก็เลยมองว่าถ้าจะแจกกล่องนะค่ะ หนูมองว่าเปลี่ยนจากการแจกกล่องมาแจกเป็น  Notebook ที่สามารถ
รับตัว WiFi Free จะดีกับเหตุการณ์ในอนาคต มันน่าจะดีมากนะคะ” 

 สอดคล้องกับครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาดเล็กในต่างจังหวัดท่านหนึ่งที่กล่าวว่า 
“ในส่วนของหนูคือ การสนับสนุนด้านทรัพยากรและเทคโนโลยีเนี่ย ถือว่ามีความส าคัญเพราะมีส่วนช่วย 
ในการจัดการเรียนรู้ เช่น วัสดุ อุปกรณ์ท่ีช่วยในการปฏิบัติงานของครูกับนักเรียน และเป็นการไม่ผลักภาระ
ให้กับผู้ปกครอง ไม่ท าให้เกิดการเหลื่อมล้ าทางการศึกษา หากผู้ปกครองไม่มีความพร้อมในการช่วยเหลือ
บุตรหลานในด้านการเรียน พวกอุปกรณ์หรือว่าเงินหรือวัสดุต่างๆ ในการจัดการเรียนรู้ ถ้ารัฐบาลส่งเสริม  
ในด้านนี้ ไม่ใช่แค่ส ารวจนะคะ ที่โรงเรียนก็มีการส ารวจแล้วก็ยังไม่ได้ของเลยค่ะทุกวันนี้ค่ะ” 

 2.4.2.3 ควรมีศูนย์ประสานงานสถานการณ์วิกฤติ 

         จากสถานการณ์โควิดท าให้ได้บทเรียนว่า ระบบการศึกษาของเรายังขาดศูนย์ประสานงาน
ที่เป็นศูนย์ข้อมูล ศูนย์การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ครูจึงเสนอให้มีศูนย์ประสานงานสถานการณ์
วิกฤติขึ้นเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ดังค ากล่าวของครูเอกขนท่านหนึ่งที่กล่าวว่า  
“ด้านการแก้ปัญหา เรารู้สึกว่าจริง ๆ แล้วหน่วยงานต้นสังกัดเราควรจะมี Center เฉพาะที่ให้เราท าการ
ประสานงาน อย่างเช่นว่า เราทราบว่าถ้าเกิดปัญหานี้ขึ้นมา เราควรจะติดต่อใคร ก่อนหน้านี้เมื่อมีปัญหา 
ก็ไม่ทราบว่าเราจะต้องไปติดต่อใคร จึงควรจะต้องมี Center หลักในเรื่อง ” 

 2.4.2.4 ควรมีหน่วยสนับสนุนการใช้ ICT ให้กับสถานศึกษาและประชาชน 
  สอดคล้องกับความเห็นของผู้บริหารที่เสนอไปแล้วว่าควรมีหน่วยงานสนับสนุนด้าน ICT 
ในส่วนของครูก็ต้องการให้มีหน่วยงานสนับสนุน ICT ให้กับสถานศึกษา และให้บริการกับผู้ปกครองที่ไม่มี
ความสามารถในการปรับจูนอุปกรณ์ให้ใช้เป็นสื่อในการเรียนการสอนได้ ดังที่ครูท่านหนึ่งกล่าวว่า  
“เรื่องเกี่ยวกับการสนับสนุนทางด้านทรัพยากรเทคโนโลยีนะคะ คือก่อนหน้านี้มันจะอาจโชคดีที่โรงเรียน
ของเรามีเป็นบุคลากรที่รู้ทางด้านเทคโนโลยีพอดี แต่ถ้าเป็นโรงเรียนบางโรงเรียนที่เขาไม่ได้มีบุคลากร
ทางด้านนี้โดยตรงก็น่าจะเป็นปัญหาที่ส าคัญส าหรับเขาในการที่จะต้องท าออนไลน์ จึงควรมีหน่วยงาน  
ที ่support เรื่องนี้ ยังไงก็จะดีกว่า” 
  2.4.2.5 ควรมีการสื่อสารนโยบายลงสู่ผู้ปฏิบัติและการประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลให้
รวดเร็ว 
  ครูในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สะท้อนว่า ในช่วงที่มีสถานการณ์วิกฤติแบบนี้  
ผู้ปฏิบัติงานต้องการรับทราบแนวปฏิบัติที่หน่วยงานต้นสังกัดมีนโยบายมาอย่างรวดเร็วและชัดเจน  
หน่วยงานจึงควรมีช่องทางการสื่อสาร และสื่อสารนโยบายให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบอย่างรวดเร็ว   
“...นโยบายของกรมส่งเสริม ล่าช้า ผู้ปฏิบัติไม่รู้ว่าจะด าเนินการในสถานการณ์นี้อย่างไร ควรต้องเร่ง 
มีนโยบายและแจ้งให้ผู้ปฏิบัติทราบอย่างเร็วกว่านี้” ในขณะที่ครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งกล่าวว่า  
“การได้รับข้อมูลข่าวสารในช่วงสถานการณ์วิกฤติแบบนี้รู้สึกว่ามันยังไวไม่พอ บางทีก็มีกระแสข่าวลือ 
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มาก่อน ซึ่งโรงเรียนก็ต้องมีการเตรียมรับมือล่วงหน้าในช่วงที่มีการระบาดและไม่ทราบข้อเท็จจริงว่าอันไหน
เป็นข่าวลือหรือข่าวจริงจึงรู้สึกว่าส่วนกลางแจ้งข้อมูลมาช้า” 
 
 2.4.3 ความต้องการของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
 จากการสัมภาษณ์นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นักเรียนให้ข้อเสนอเกี่ยวกับความต้องการ 
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีรายละเอียดดังนี้    
  2.4.3.1 สถานศึกษาควรจัดให้เป็นการมาเรียนในสถานศึกษาและเรียนที่บ้านอย่างละครึ่ง  
และใช้ระบบการเรียนที่สามารถสื่อสารสองทาง โดยต้องให้การสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ให้หลากหลายมากขึ้น 
  นักเรียนส่วนใหญ่ เสนอแนะว่า หากมีเหตุการณ์ในลักษณะนี้ ต้องการให้สถานศึกษาจัดให ้
มาเรียนที่โรงเรียนครึ่งหนึ่งและอีกครึ่งเรียนอยู่ที่บ้าน  เพราะการเรียนที่บ้านโดยไม่พบเพ่ือนและครูไม่เป็น
บรรยากาศที่ดีต่อการเรียนรู้  “อย่างน้อยการได้มาเจอเพ่ือน เจอครูบ้าง จะส่งผลดีต่อการเรียนรู้มากกว่า เพราะ
ความคิดในการเรียนเพียงคนเดียวในห้องเล็ก ๆ ที่บ้านเพียงคนเดียวไม่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ดีพอ แต่ก็ต้องค านึงถึง
การป้องกันและความปลอดภัยในสถานการณ์นั้น ๆ ด้วย” นักเรียนบางส่วนกล่าวเสริมว่า หากไม่สามารถมาเรียน
รวมกลุ่มได้ วิธีการที่เหมาะสมควรเลือกระบบการเรียนที่มีการสื่อสารได้สองทาง มีการได้เห็นหน้ากัน เช่น Zoom, 
Meeting Classroom ที่สามารถส่งงาน และซักถามข้อสงสัยได้โดยตรง และระบบจะต้องสามารถบันทึกการเรียน
การสอนไว้ได้ เพ่ือเวลามีข้อสงสัยจะได้กลับมาทบทวนรายวิชานั้น ๆ  ได้  โดยนักเรียนมีข้อเสนอว่า  สถานศึกษา
ต้องสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ให้หลากหลายมากขึ้น  
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  2.4.3.2 สถานศึกษาควรปรับเนื้อหาการเรียนให้มีความเหมาะสมกับเวลาเรียนที่
เปลี่ยนแปลง  
   ในด้านเนื้อหาการเรียนในแต่ละรายวิชา นักเรียนส่วนใหญ่ต้องการให้มีการปรับ
เฉพาะเรื่องที่สามารถน ามาใช้ได้จริง เน้นเนื้อหาที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ และควรตัดเนื้อหาบางเนื้อหาทีน่ักเรียน
ต้องลงมือปฏิบัติเพราะในสถานการณ์จริงนักเรียนไม่สามารถปฏิบัติได้ นอกจากนี้ ยังเสนอว่า เนื้อหาที่น ามา
สอน Online ควรมีการปรับให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น มีการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหา 
และควรมีการอบรมให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีให้กับครูที่ไม่มีทักษะและไม่มีความถนัดในการใช้เทคโนโลยี  
ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการจัดเรียนการสอนช่วงสถานการณ์โควิด ส่งผลให้นักเรียนขาดโอกาสในการเรียนรู้  

   2.4.3.3 สถานศึกษาควรมีการสร้างความตระหนัก และเตรียมความพร้อมให้นักเรียน 
และครูในสถานการณ์วิฤติที่อาจเกิดขึ้นอีกในอนาคต  
   นักเรียนกล่าวว่า สถานศึกษาควรมีการสร้างความตระหนัก ฝึกซ้อมแผน ซ้อมภัย 
เพ่ือให้สามารถรับมือได้อย่างทันท่วงที และมีการแจ้งให้นักเรียนทราบผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น 
ส่งเอกสารทางไปรษณีย์  แจ้งผ่านสื่อออนไลน์ เพ่ือเป็นการกระจายข้อมูลอย่างทั่วถึง  ควรมีการจัดอบรม 
ให้ความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชันที่นักเรียนสามารถใช้งานได้ทุกคน และยังคงเสนอให้มีฝึกทักษะการใช้สื่อ
เทคโนโลยีในการเรียนการสอนออนไลน์ให้แก่ครู และควรให้ความช่วยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลนสื่อเทคโนโลยี  
มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในค่าบริการอินเทอร์เน็ต และต้องการให้ครูสามารถให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และ 
ความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้น นักเรียนบางคนเสริมว่า ต้องการให้สถานศึกษามีช่องทางการเรียนรู้
เป็นของตนเอง  

    2.4.3.4 สถานศึกษาควรให้ค าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องเหมาะสม 
ในสถานการณ์วิกฤติ และจัดท าคู่มือการปฏิบัติตน 
   นักเรียนให้ข้อเสนอว่า สถานศึกษาควรสอบถามความพร้อมในการเรียนของ
นักเรียนในสถานการณ์วิกฤติ และสามารถให้ค าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องเหมาะสม โดยการจัดท า
เป็นคู่มือในการปฏิบัติตนและคู่มือในการเรียนแจกให้กับนักเรียน ประกอบไปด้วยแนวทางปฏิบัติ ค าแนะน า
ในการปฏิบัติหรือการให้ค าปรึกษา  ซึ่งอาจท าเป็นโปสเตอร์แผ่นเดียวที่น่าสนใจ เนื้อหาสั้น กระชับ อ่านแล้วรู้
ทันที  หรือมีการให้ QR Code ส่งผ่านช่องทางออนไลน์ หรือจัดท าเป็นวีดิทัศน์หรือสื่อที่นักเรียนสนใจ 
ในปัจจุบัน อธิบายขั้นตอนการเรียน ขั้นตอนการใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ บนเว็บไซต์ที่นักเรียนสามารถเข้าถึง 
ได้ง่าย ควบคู่กับการประชาสัมพันธ์ผ่านเพจโรงเรียน  
       2.4.3.5 สถานศึกษาควรสนับสนุนสื่อ เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่นักเรียนเข้าถึงการ
เรียนรู้ได้สะดวก 
           นักเรียนให้ข้อเสนอว่า สถานศึกษาควรมีการสนับสนุนสื่อ เทคโนโลยี อุปกรณ์ 
ที่นักเรียนเข้าถึงการเรียนรู้ได้สะดวก  โดยมีการจัดท าคลังสื่อเทคโนโลยีที่เป็นของส่วนกลางเพ่ือสนับสนุน
นักเรียนที่ขาดความพร้อมในการเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีให้สามารถที่จะยืมไปใช้ในการเรียนรู้ได้  เพ่ือเพ่ิมโอกาส 
ในการเรียนรู้ที่เท่าเทียมกัน  โดยควรส ารวจความพร้อมของนักเรียนเพ่ือการเตรียมการสนับสนุน และนักเรียน
บางกลุ่มให้ข้อเสนอว่า สถานศึกษาควรให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในเรื่องอินเทอร์เน็ตด้วย 
 
 
 



125 
 

  2.4.4 ความต้องการของผู้ปกครองต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองของนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครองให้ข้อเสนอ
เกี่ยวกับความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19  ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีรายละเอียด
ดังนี้    
  2.4.4.1 สถานศึกษาควรสื่อสารนโยบาย/แนวทางในการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์วิกฤติในหลายช่องทางและรวดเร็ว 
      ผู้ปกครองให้ข้อมูลว่า สถานศึกษาควรมีการชี้แจงนโยบาย/แนวทางในการ
จัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดขึ้นให้ผู้ปกครองทราบในหลายช่องทาง เช่น แจ้งผ่าน
เว็บไซต์ หนังสือแจ้งผู้ปกครองทางไลน์กลุ่มผู้ปกครอง ทางโทรศัพท์ และช่องทางการสื่อสารอื่น ๆ และ
ต้องการให้มีการสื่อสารอย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์  
      2.4.4.2 สถานศึกษาควรสนับสนุนช่วยเหลือด้านสื่อการเรียนการสอน 

   ผู้ปกครองให้ข้อมูลว่า ในสถานการณ์วิกฤติที่สถานศึกษาไม่สามารถจัดการ
เรียนการสอนได้ตามปกติ ควรสนับสนุนช่วยเหลือด้านสื่อ อุปกรณ์และเทคโนโลยีในการเรียนของนักเรียน 
โดยการให้ยืมและให้อาศัย การให้ยืม หมายถึง สถานศึกษาให้ยืมอุปกรณ์หรือผู้ใจบุญให้ยืมอุปกรณ์  
ส่วนการอาศัย คือ อาศัยใช้บริการหน่วยงานที่เป็นสาธารณะใกล้ ๆ เช่น วัด ศาลาหมู่บ้าน  ในเรื่องของ
อินเทอร์เน็ตที่เป็นของรัฐบาล ควรมีการใช้นโยบายในการสนับสนุนประโยชน์ที่จะเกิดให้กับสาธารณะมาใช้
เพ่ือการจัดการศึกษาในช่วงเวลาที่เป็นวิกฤติ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายของครอบครัวที่ ล าบาก และผู้ปกครอง 
ยังเสนอด้วยว่า หากจะต้องมีการเรียนการสอนในลักษณะนี้อีก โรงเรียนควรมีส่วนสนับสนุนร่วมกับ
ผู้ปกครองในการจัดหาสื่อกันคนละครึ่ง เพ่ือให้มีสื่ออุปกรณ์ที่เท่าเทียมกันทุกคน รวมทั้งผู้ปกครองอยากให้
โรงเรียนสนับสนุนในส่วนของเอกสารในการเรียนในแต่ละวิชา หรือแนะน าช่องทางการศึกษาค้นคว้าเนื้อหา 
ที่นักเรียนต้องศึกษาให้หลากหลาย 
      2.4.4.3 สถานศึกษาควรจัดท าข้อแนะน าหรือคู่มือในการปฏิบัติของผู้ปกครองและ 
แนวทางการดูแลสนับสนุนการเรียนรู้ของบุตรหลาน 
   ผู้ปกครองมีความเห็นว่า สถานศึกษาควรจัดท าคู่มือส าหรับผู้ปกครองในการดูแล
บุตรหลานและสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน เน้นการป้องกันตัวให้พ้นวิกฤติ แนะน าการปฏิบัติตนในการ
ป้องกันในการเรียนในระยะยาว  นอกจากนี้ ควรจัดท าคู่มือการจัดการเรียนการสอนในโปรแกรมที่โรงเรียน
จัดว่าต้องมีการใช้อุปกรณ์อะไรบ้าง ซึ่งอาจจะต้องมีวิธีการในการเรียนไว้ด้วยเพ่ือให้ผู้ปกครองได้ศึกษา 
ไปพร้อม ๆ กับนักเรียน รวมถึงแนวปฏิบัติต่าง ๆ ทั้งการปฏิบัติตนของนักเรียน การปฏิบัติตนของผู้ปกครอง  
ขั้นตอน แนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ การวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียน ช่องทาง 
การติดต่อโรงเรียนและครูที่ปรึกษา ตารางเรียน เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ปกครองใช้ในการดูแลบุตรเพ่ือให้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน อีกท้ังในคู่มือต้องการให้มีการแจ้งว่าลูกจะต้องเรียนอะไรด้วย ผู้ปกครองก็จะได้ตรวจสอบ
บุตรหลานได้ด้วย หรืออาจจะมีช่องทางในการที่ผู้ปกครองจะสามารถเข้าไปตรวจสอบการเรียนของลูกได้
โดยที่ไม่ต้องรบกวนครูที่ปรึกษา 
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      2.4.4.4 ครูควรติดต่อสื่อสารกับนักเรียนทุกคนให้เข้าเรียนผ่านช่องทาง Online   
เข้าสอนตรงเวลา จัดให้กิจกรรมการสอนเพิ่มเติมในการสอนผ่าน Online และควรติดตามการเรียนรู้
ของนักเรียน 
    ผู้ปกครองกล่าวว่า ครูจัดการเรียนรู้ได้ดีอยู่แล้ว แต่ถึงอย่างไรก็ยังเชื่อว่า 
การจัดการเรียนการสอน Online ของครูไม่น่าจะได้ผลที่ดีเท่ากับการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า และ
อยากให้ครูพยายามติดต่อนักเรียนทุกคน ให้เข้าเรียนตามช่องทางในการเรียนการสอน Online  มีใบงานให้
นักเรียนได้ศึกษาและลงมือปฏิบัติ ครูประจ าวิชาควรสอนตรงตามตารางสอนที่แจ้งมา เนื่องจากนักเรียนรอ
เรียนทาง Online และอยากให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ิมเติม เช่น การใช้วิธีการสอนสด 
Online ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ในทุกวิชา  หรืออัดวีดิทัศน์การสอนส่งมาในกลุ่มไลน์ เพราะ
ผู้ปกครองบางคนไม่มีเวลาที่จะสอนตามตารางเวลาที่ก าหนดมา หากมีวีดีโอย้อนหลังพร้อมแบบฝึกหัด  
ก็จะเกิดประโยชน์สูงสุด และควรติดตามการเรียนรู้ของนักเรียน เพราะบางครอบครัวจะขาดความพร้อม 
ควรมีการรวมกลุ่มในการให้ความช่วยเหลืออุปกรณ์หรือการเรียนเพ่ิมเติม และอยากให้มีการติดตาม
ประเมินผลต่อเนื่อง 
 
 2.4.5 ความต้องการของกรรมการสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
  จากการสัมภาษณ์กรรมการสถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรรมการสถานศึกษา
ให้ข้อเสนอเกี่ยวกับความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19  ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
มีรายละเอียดดังนี้    
  2.4.5.1 รัฐบาลและหน่วยงานต้นสังกัดควรก าหนดกรอบนโยบาย/แผน/มาตรการ 
ในการบริหารการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจนไว้ล่วงหน้า  
           กรรมการสถานศึกษาให้ข้อเสนอว่า รัฐบาลจ าเป็นต้องมีมาตรการในการบริหาร
การศึกษาที่จะมารองรับสถานการณ์อันวิกฤติที่อาจจะเกิดขึ้นได้อีก เท่าที่ผ่านมารูปแบบการจัดการเรียน
การสอนยังเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์ถึงความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงการจัดการศึกษา สิ่งที่รัฐบาลควรจะต้องเร่ง
ด าเนินการคงจะต้องเป็นเรื่องของการเข้าถึงการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤติ ควรมีการ
วางแผนและก าหนดมาตรการที่รองรับในเรื่องของการจัดการเรียนการสอนไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้สถานศึกษา
ได้มีการเตรียมการไว้ก่อนล่วงหน้า  กรรมการสถานศึกษา กล่าวเสริมว่า “การจัดการเรียนการสอนไม่ว่าจะ
เป็นรูปแบบใดก็ตาม สิ่งที่ต้องค านึงถึงอันดับแรก คือ คุณภาพ ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนหรือหน่วยงาน
ต้นสังกัดก็ควรจะต้องค านึงถึงไม่ใช่เพียงแค่ใช้เพ่ือแก้สถานการณ์เท่านั้น ซึ่งถ้าหากมีช่องทางการเรียนรู้
เฉพาะกิจที่เมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤตินักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ผ่านช่องทางนี้ก็น่าจะดีกว่าการที่ให้แต่ละ
โรงเรียนด าเนินการไปตามความเหมาะสม” 
  2.4.5.2 การประกาศนโยบายการจัดการเรียนการสอนเร่งด่วนให้ทันต่อในการป้องกัน/
การแก้ปัญหาจากภาครัฐ 
   กรรมการสถานศึกษา กล่าวว่า การประกาศนโยบายในการจัดการเรียนการสอน
ในครั้งนี้ จะเห็นว่าเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใหม่ การประกาศนโยบายก็ถือว่าท าได้ดีในระดับหนึ่ง รัฐควร
จะต้องเตรียมการทุกอย่างไว้ล่วงหน้าหากมีเหตุการณ์วิกฤติเกิดขึ้นอีก ก็จะสามารถน านโยบายรวมถึง
แนวทางท่ีก าหนดไว้มาใช้ได้ทันท่วงที 
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  2.4.5.3 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการสนับสนุนสื่อ งบประมาณ การนิเทศ และควรลด
ให้สถานศึกษารายงานเอกสาร 
   กรรมการสถานศึกษา กล่าวว่า หน่วยงานต้นสังกัดควรมีบทบาทในการเข้ามา
ช่วยเหลือสถานศึกษาเป็นอันดับแรกในเรื่องของการสนับสนุนสื่อ รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติม 
ในการด าเนินการของสถานศึกษา  และให้การช่วยเหลือครู  โดยเฉพาะการนิเทศการเรียนการสอนเพ่ือให้
ครูเกิดขวัญและก าลังใจ และเพ่ือให้ครูได้เรียนรู้เทคนิค วิธีการจัดการเรียนรู้ใหม่ ๆ อย่างไรก็ตาม หน่วยงาน
ต้นสั งกัดควรพยายามลดการรายงาน เอกสารต่ า ง  ๆ  “อย่ า ให้ครู ร ายงาน เอกสารมากนั ก  
ควรสนับสนุนหาแนวทางในการจัดการเรียนให้ดีที่สุด ให้ครูได้ด าเนินการในการจัดการเรียนการสอนให้ดี” 
  2.4.5.4 สถานศึกษาควรบริหารจัดการในการป้องกันการระบาดของโรค และ 
สร้างวินัยให้เกิดกับบุคลากรและนักเรียน 
  กรรมการสถานศึกษา กล่าว นโยบายอ่ืน ๆ ดีอยู่แล้ว อยากให้โรงเรียนบริหารจัดการเรื่อง
การป้องกันโรคให้ดี สร้างวินัยให้เกิดกับบุคลากรและนักเรียน ผู้บริหารจะต้องจัดแบ่งหน้าที่ของบุคลากรใน
การดูแลนักเรียนให้ทั่วถึง โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาต้องดูแลนักเรียนในชั้นเรียนของตนเองให้ดี  
  2.4.5.5  ครูควรมีความพร้อมในการจัดการเรี่ยนการสอน Online มีการสื่อสาร รายงาน
และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
   กรรมการสถานศึกษา ได้ระบุความต้องการในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
ของสถานศึกษา ในหลายประเด็น โดยกล่าวว่า ครูต้องมีความพร้อมที่จะสอน Online ให้กับนักเรียน ต้องมีการ
สื่อสารสร้างความเข้าใจนโยบายการจัดการเรียนการสอนให้ทันต่อสถานการณ์วิกฤติที่เกิดขึ้น มีการรายงาน
ความก้าวหน้า และปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนต่อกรรมการสถานศึกษา และมีการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการให้การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤติ 
 

      
  
 
 

 
 
   
 
 

 



บทท่ี 5 
 

ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
และข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤติ 
 

  ในบทที่  5  เป็นการน าเสนอผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
และการน าเสนอข้อเสนอเชิงนโยบาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน คือ 
 
 ตอนที่ 1  ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
            ตอนที่ 1.1 ผลการสังเคราะห์การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทีใ่ช้ในสถานการณ์โควิด–19  
   ตอนที่ 1.2 ผลการสังเคราะห์ผลกระทบของสถานการณ์โควิด–19 ที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   ตอนที่  1.3  ผลการสังเคราะห์ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณโ์ควิด–19 ของผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา 
            ตอนที่ 1.4  ผลการสังเคราะห์ผลการศึกษาความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติของผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา 
 ตอนที่ 2  ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤติ 
  ตอนที่ 2.1 (ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤติ 
  ตอนที่ 2.2  ผลการวิพากษ์เชิงประเมิน (ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติ 
 
ตอนที่ 1  ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
  
 ตอนที่ 1.1 ผลการสังเคราะห์การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานทีใ่ช้ในสถานการณ์โควิด–19  
  1.1.1. ผลการสังเคราะห์การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่ใช้ในสถานการณ์โควิด–19 ในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน (16 พฤษภาคม - 30 
มิถุนายน 2563) 
    ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ปรากฏผลดังนี้ 
   1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ ใช้ 
ในสถานการณโ์ควิด–19 ในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน 
             การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ใช้ 
ในสถานการณ์โควิด–19  ในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน จากข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งศึกษาจากความเห็นของ



129 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู พบว่า ทั้ง 2 กลุ่ม มีความเห็นสอดคล้องกันว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ใช้รูปแบบ
การเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า (On hand)  เป็นล าดับแรก  รองลงมาใช้การจัดการ
เรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) และการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air)  
  จากข้อมูลเชิงปริมาณดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่มีรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ที่ผสมผสานกันหลายรูปแบบ  สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่พบว่า มีการใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้แบบผสมวิธีเกือบทั้งหมด โดยข้อมูลเชิงคุณภาพพบรายละเอียดว่า มีการใช้รูปแบบผสม
ระหว่าง รูปแบบการเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า (On hand)  กับการจัดการเรียนรู้ 
ผ่านโทรทัศน์ (On-air) ในสถานศึกษาสังกัด สพฐ.ขนาดเล็กและอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล  ส่วนในสถานศึกษา
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ในสังกัด สพฐ. อปท. จะมีการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ 
(Online) เข้ามาผสมอีกรูปแบบหนึ่ง  อย่างไรก็ตาม ในสถานศึกษาเอกชน มีการเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร  
ใบงาน และให้ค าแนะน า (On hand) และการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online)  ไม่มีการใช้การจัดการ
เรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) และในสถานศึกษาเอกชนบางแห่งที่มีความพร้อมจะใช้การจัดการเรียนรู้ผ่าน
ออนไลน์ (Online) เพียงอย่างเดียว 
  2)  ลักษณะการด าเนินการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา ในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทีใ่ช้ในสถานการณ์โควิด–19 ในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน 
  ทั้ ง ผู้ บ ริ ห ารสถานศึ กษาและครู เห็ นสอดคล้ องกันว่ า  สถานศึ กษาส่ วน ใหญ ่
มีการด าเนินด้านต่าง ๆ ในระดับมาก ได้แก่ การวิเคราะห์หลักสูตร/จัดท าโครงสร้างหลักสูตรให้เหมาะสม  
การปรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและรูปแบบการจัดการเรียนรู้  การจัดล าดับ
ความส าคัญของเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้   การเชื่อมโยงเนื้อหาให้เหมาะสมกับ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้  การนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนรู้ และการวัดประเมินผลการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้  
  และเม่ือพิจารณาการจัดการศึกษาในแต่ละรูปแบบ  พบว่า  
  กรณีการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air)  ทั้งผู้บริหารและครูมีความเห็นสอดคล้อง
กันว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ได้มีการด าเนินด้านต่าง ๆ ในระดับมาก ได้แก่ การประสานแจ้งผู้เรียน ผู้ปกครอง
เกี่ยวกับตารางการเรียน การปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้มีการเยี่ยมบ้าน ให้ค าแนะน าในการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์  
และสอนเสริมให้กับผู้เรียน 
  กรณีการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) ทั้งผู้บริหารและครูมีความเห็นสอดคล้อง
กันว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ได้มีการด าเนินด้านต่าง ๆ ในระดับมาก ได้แก่ การประสานแจ้งผู้เรียน 
ผู้ปกครองเกี่ยวกับตารางการเรียน การปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ การใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้  การเยี่ยมบ้าน สอนเสริมให้กับผู้เรียน และ
ให้ค าแนะน าในการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ การใช้แพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ เช่น Google 
Meet, Zoom, MST  การใช้สื่อ Social Media ในการจัดการเรียนรู้ เช่น Facebook, Line     
            กรณีการจัดการเรียนรู้โดยเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า (On hand)  
ทั้งผู้บริหารและครูมีความเห็นสอดคล้องกันว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการด าเนินด้านต่าง ๆ ในระดับมาก 
ได้แก่ การประสานแจ้งผู้ เรียน ผู้ปกครองเกี่ยวกับตารางการเรียน การปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริม 
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การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ การใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ และ 
การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเรียน/การสอนเสริม 
  ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ลักษณะการด าเนินการจัดการเรียนรู้ในช่วงก่อนเปิดภาคเรยีน
มีการด าเนินการในลักษณะใกล้เคียงกับข้อมูลเชิงปริมาณ โดยมีข้อมูลเพ่ิมเติมว่า มีการเตรียมความพร้อม
โดยชี้แจงนโยบายให้ครูรับทราบ มีการอบรมครูเกี่ยวกับการใช้สื่อ เทคโนโลยี และการส ารวจความพร้อม
ของนักเรียน  อย่างไรก็ตาม ข้อมูลเชิงคุณภาพไม่ปรากฏชัดเจนว่า มีการวิเคราะห์หลักสูตรและจัดท า
โครงสร้างหลักสูตรใหม่ให้เหมาะสม 
  1.1.2 ผลการสังเคราะห์การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานทีใ่ช้ในสถานการณ์โควิด–19 ในช่วงหลังเปิดภาคเรียน (1 กรกฎาคม - 12 สิงหาคม 2563) 
    ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ปรากฏผลดังนี้ 
   1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ ใช้ 
ในสถานการณโ์ควิด–19 ในช่วงหลังเปิดภาคเรียน 
  การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ใช้ 
ในสถานการณ์โควิด–19 ในช่วงหลังเปิดภาคเรียน จากข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งศึกษาจากความเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู พบว่า ทั้ง 2 กลุ่ม มีความเห็นสอดคล้องกันว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน (On-site) เป็นล าดับแรก และการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) 
รองลงมา ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาเห็นว่า ล าดับต่อมา คือ การจัดการเรียนรู้ โดยการเยี่ยมบ้าน  
มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า (On hand) และการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) เป็นล าดับสุดท้าย 
ในขณะที่ครูเห็นว่า ล าดับต่อมา คือ การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air)  และการจัดการเรียนรู้โดย
การเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า (On hand) เป็นล าดับสุดท้าย  
  จากข้อมูลเชิงปริมาณ  พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ใช้ในสถานการณ์โควิด–19 ในช่วงหลังเปิดภาคเรียน สถานศึกษาส่วนใหญ่ใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน (On-site) โดยมีการผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ การจัดการ
เรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) การจัดการเรียนรู้โดยเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า  
(On hand)  และการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air)  ซึ่งก็สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่พบว่า 
สถานศึกษาทุกแห่งจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน (On-site) เช่นกัน แต่มีรายละเอียดของลักษณะการจัดการที่
แตกต่างกันตามสภาพพ้ืนที่ และความเสี่ยงในการติดเชื้อ โดยในพ้ืนที่ที่ไม่มีความเสี่ยง  จะเป็นการจัดการ
เรียนรู้ในลักษณะปกติ แต่มีการรักษาระยะห่างและด าเนินการตามมาตรการป้องกันของสาธารณสุข และ
ในสถานศึกษาบางแห่งจะลดกิจกรรมหรือปรับรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ มีการรักษาระยะห่างและ
ด า เนินการตามมาตรการป้ องกันของสาธารณสุ ข  เช่นกัน  ส าหรับสถานศึกษาขนาด ใหญ่   
มีนักเรียนจ านวนมาก ส่วนใหญ่จะใช้การสลับวันเรียน โดยในวันที่นักเรียนไม่ได้มาเรียนที่ โรงเรียนจะมีการ
ใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) หรือการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) และในบาง
โรงเรียนใช้การลดจ านวนนักเรียนในแต่ละห้อง โดยในบางห้องก็อาจใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์  
(On-air) และการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) ด้วยเช่นกัน 
  2)  ลักษณะการด าเนินการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทีใ่ช้ในสถานการณ์โควิด–19 ในช่วงหลังเปิดภาคเรียน 
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  ทั้ งผู้บริหารสถานศึกษาและครู เห็นสอดคล้องกันว่า  สถานศึกษาโดยส่วนใหญ ่
มีการด าเนินการด้านต่าง ๆ ในระดับมาก ได้แก่ การวิเคราะห์หลักสูตร/จัดท าโครงสร้างหลักสูตร 
ให้เหมาะสม  การปรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและรูปแบบการจัดการเรียนรู้   
การจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้  การเชื่อมโยงเนื้อหา 
ให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ การนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนรู้ และการวัดประเมินผล
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
  และเม่ือพิจารณาการจัดการศึกษาในแต่ละรูปแบบ  พบว่า  
  กรณีการเรียนรู้ในชั้นเรียน (On-site) ทั้งผู้บริหารและครูมีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
สถานศึกษาส่วนใหญ่ไดม้ีการด าเนินการด้านต่าง ๆ ในระดับมาก ได้แก่ การปรับเนื้อหาการจัดการกิจกรรม
การเรียนรู้แบบบูรณาการ การจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  การใช้ 
ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ การลดกิจกรรมเพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสทางร่างกาย เช่น พลศึกษา 
การงานอาชีพ และการจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ที่เหมาะสมเพื่อป้องกันการสัมผัสและติดเชื้อ 
  กรณีการจัดการเรียนรู้ ในห้องเรียนผสมโทรทัศน์ (On-air) ทั้งผู้บริหารและครูมี
ความเห็นสอดคล้องกันว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ได้มีการด าเนินด้านต่างๆ ในระดับมาก ได้แก่  การปรับ
เนื้อหาการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ การปรับกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับรูปแบบการจัดการเรียนรู้  การใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ 
  กรณีการจัดการเรียนรู้ ในห้องเรียนผสมออนไลน์ (Online) ทั้งผู้บริหารและครูมี
ความเห็นสอดคล้องกันว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ได้มีการด าเนินด้านต่างๆ ในระดับมาก ได้แก่   การปรับ
เนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้  การใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการ
เรียนรู้  การใช้แพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ เช่น Google Meet, Zoom, MST  การใช้สื่อ 
Social Media ในการจัดการเรียนรู้ เช่น Facebook, Line 
            กรณีการจัดการเรียนรู้ ในห้องเรียนผสมการเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และ 
ให้ค าแนะน า (On hand)  ทั้งผู้บริหารและครูมีความเห็นสอดคล้องกันว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการ
ด าเนินการด้านต่าง ๆ ในระดับมาก ได้แก่ การปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้  การใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้  และการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเรียน/
การสอนเสริม 
  ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า  มีการด าเนินการในลักษณะเดียวกัน โดยข้อมูล 
เชิงคุณภาพ พบข้อมูลเพ่ิมเติมว่า สถานศึกษามีการเตรียมอาคารสถานที่ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ก่อนเปิดภาคเรียน 
โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องขยายเพ่ิมห้องเรียน ในด้านการเตรียมการจัดการเรียนรู้ สถานศึกษามีการปรับ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ แบ่งเนื้อหาการเรียนให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ใช้สอนทั้งในชั้นเรียน 
(On-site) การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) และการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) 
นอกจากนั้น ยังมีข้อมูลเพ่ิมเติมว่าสถานศึกษาบางแห่งมีการปรับรูปแบบการวัดและประเมินผลโดยมี 
การวัดผลเชิงประจักษ์มากขึ้นและมีการวัดประเมินโดยใช้ Online เพ่ิมขึ้นด้วย อย่างไรก็ตาม ข้อมูล 
เชิงคุณภาพไม่ปรากฏชัดเจนเช่นกันว่า มีการวิเคราะห์หลักสูตรและจัดท าโครงสร้างหลักสูตรใหม่ให้
เหมาะสม   
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 ตอนที่ 1.2 ผลการสังเคราะห์ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.2.1 ผลกระทบทางบวกของสถานการณ์โควิด-19 ต่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
  ในส่วนของผลกระทบทางบวกต่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษานี้ จ าแนกการน าเสนอ
ออกเป็น 1) ผลกระทบทางบวกต่อระบบการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 2) ผลกระทบทางบวกต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารและครู 3) ผลกระทบทางบวกต่อผู้เรียน และ 4) ผลกระทบทางบวกต่อผู้ปกครอง 
ชุมชนและสังคม ดังสรุปสาระส าคัญต่อไปนี้  

   1.2.1.1 ผลกระทบทางบวกต่อระบบการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
   จากข้อมูลเชิงปริมาณที่พบว่า สถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนแผนและเป้าหมาย 
ในการจัดการศึกษา ปรับวิธีการนิเทศ การก ากับติดตาม และการประเมินผลการศึกษาใหม่ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในระดับมาก ซึ่งมองได้ว่าเป็นผลกระทบทางบวกต่อระบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาที่มี
การปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง  
    จากข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า  มีผลกระทบทางบวกที่สอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงปริมาณ สรุปได้ดังนี้  
  1) สถานการณ์โควิดท าให้สถานศึกษามีการปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ให้มีคุณภาพสูงขึ้น และได้รับงบประมาณเพ่ือการจัดการศึกษามากขึ้น โดยสถานศึกษาในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับงบประมาณสนับสนุนเพื่อการปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ต การพัฒนาสื่อไอที และ
การจัดหาวัสดุอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอน  
  2) การปรับลดขนาดห้องเรียน ท าให้ครูสามารถดูแลนักเรียนได้อย่างทั่วถึงและ
ใกล้ชิดขึ้น โดยโรงเรียนต้องด าเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการเว้นระยะห่าง ท าให้  
มีการปรับจ านวนนักเรียนให้เหลือเพียงห้องละ 20 – 25 คน มีผลให้ครูสามารถดูแลนักเรียนได้ทั่วถึงข้ึน 
  3) มีการน ารูปแบบการสอนและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ ท าให้การจัดการเรียน
การสอนน่าสนใจยิ่งขึ้น เช่นการจัดการเรียนการสอนด้วย DLTV และ การสอนผ่านแอปพลิเคชัน เป็นต้น  
  4) มีการน าวิธีการวัดประเมินผลใหม่ๆ มาใช้มากขึ้น ทั้งการพิจารณาจากชิ้นงาน
ของนักเรียน การวัดผลเชิงประจักษ์ การประเมินตามสภาพจริง และการให้คะแนนแบบรูบริค เป็นต้น  

                1.2.1.2 ผลกระทบทางบวกต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารและครู 
 จากข้อมูลเชิงปริมาณที่พบว่า ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะ 
ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจต่อการจัดการศึกษา
รูปแบบต่างๆ ผู้บริหารและครูต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะการจัดการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ ครู
ต้องเรียนรู้และพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น และครูต้องเปลี่ยนวิธีสอน วิธีการ
วัดผลประเมินผลให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในระดับมาก  
 ข้อมูลเชิงปริมาณข้างต้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีพบว่า  
 1) ผู้บริหารและครูได้พัฒนาตนเองด้าน ICT เพ่ือการจัดการศึกษา โดยสถานการณ์
โควิดเปรียบเสมือนตัวเร่งให้ผู้บริหารและครูต้องพัฒนาตนเอง  
 2) ครูมีความกระตือรือร้นในการปรับรูปแบบการเรียนการสอนใหม่ให้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  
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 3) ครูจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง แม้ช่วงที่เปิดเรียนปกติแล้ว  
ซึ่งเป็นผลจากการได้พัฒนาความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีช่วงที่ผ่านมา  
 4) ครูได้พัฒนาตนเองผ่านระบบออนไลน์ที่ช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งเรื่อง
ค่าลงทะเบียน ค่าท่ีพัก และค่าเดินทาง  
 5) ครูมีเวลาในการส่งผลงานทางวิชาการมากขึ้น เนื่องจากหน่วยงานที่รับ
ประเมินผลงานทางวิชาการขยายเวลาให้มากข้ึน  
 6) ครูได้ออกเยี่ยมบ้านนักเรียนมากขึ้น เนื่องจากสถานการณ์โควิดท าให้ครูต้อง
ออกไปพบนักเรียนและผู้ปกครองเพ่ือแจกใบงาน ช่วยผู้ปกครองปรับเครื่องรับโทรทัศน์/ปรับสมาร์ตโฟน 
และเพ่ือส ารวจข้อมูลต่างๆ  
 7) ครูได้รับความชื่นชมจากผู้ปกครองมากขึ้น เนื่องจากผู้ปกครองรับรู้ถึง 
ความยากล าบาก และความวิริยะอุตสาหะในการท างานของครู  
 8) ครูมีความสามัคคี ร่วมมือและช่วยเหลือกันมากขึ้น เนื่องจากครูต้องช่วยเหลือ
พ่ึงพากนัในช่วงวิกฤติที่มีงานมากขึ้น ต้องเหนื่อยยากล าบากร่วมกัน ท าให้เห็นอกเห็นใจและสามัคคีกันมากขึ้น  

  1.2.1.3 ผลกระทบทางบวกต่อผู้เรียน 
 จากข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่าผลทางบวกที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนในระดับมาก ได้แก่  

1) ครูและผู้ปกครองมีโอกาสได้ร่วมกันดูแลการเรียนรู้ของนักเรียนมากขึ้น 2) นักเรียนสามารถใช้เวลาอยู่กับ
ผู้ปกครองและครอบครัวได้มากขึ้น 3) นักเรียนมีความกระตือรือร้นต่อการเรียนรู้ ในสถานการณ์  
โควิด -19 มากขึ้น 4) นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 มากขึ้น 5) นักเรียน
มีโอกาสในการเรียนรู้เมื่อต้องการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี 6) นักเรียนมีพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้มากขึ้น และ  
7) นักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนเป็นการเรียนรู้จากออนไลน์และแหล่งเรียนรู้ อ่ืน  ๆ มากขึ้น  
และผลกระทบทางบวกในระดับปานกลาง ได้แก่ นักเรียนสามารถลดเวลา ความเสี่ยง และค่าใ ช้จ่าย 
ในการเดินทางไปโรงเรียน  

 ข้อมูลเชิงปริมาณข้างต้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่พบว่า  
 1) นักเรียนมีโอกาสในการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีมากขึ้น โดยการที่โรงเรียน 

ใช้รูปแบบการสอน Online ส่งผลให้นักเรียนได้พัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีได้มากขึ้น 
 2) การเรียนในสถานการณ์โควิดท าให้นักเรียนมีความกระตือรือร้น มีความ

รับผิดชอบกับตัวเองเพ่ิมขึ้น เนื่องจากการเรียนอยู่ที่บ้านไม่มีผู้ควบคุม ท าให้ต้องมีวินัยและรับผิดชอบ  
ต่อการเรียนมากข้ึน  

 3) นักเรียนมีวินัย สงบและมีสมาธิในการเรียนมากขึ้น เนื่องจากสถานการณ์ โควิด 
ท าให้ต้องมีมาตรการต่างๆ เพ่ือป้องกันการติดโรค ทั้งการเว้นระยะห่าง การท าความสะอาดก่อนเข้า
โรงเรียน/ก่อนและหลังทานอาหาร ท าให้นักเรียนมีวินัย สงบ และมีสมาธิในการเรียนมากขึ้น  

 4) การเรียน Online หรือผ่านทีวีสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ โดยนักเรียนจ านวนหนึ่ง 
มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวอินเทอร์เน็ตและสมาร์ตโฟนเป็นปกติอยู่แล้ว การเรียนออนไลน์ไม่ได้ท าให้เสียค่าใช้จ่าย  
เพ่ิมแต่กลับช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปเรียนที่โรงเรียน 

  1.2.1.4 ผลกระทบทางบวกต่อผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม 
 จากข้อมูลเชิงปริมาณที่พบว่า สถานการณ์โควิดมีผลกระทบทางบวกในระดับมาก 

คือ ผู้ปกครองต้องติดต่อสื่อสารเพ่ือรับข่าวสารจากทางโรงเรียนมากขึ้น และผลกระทบในระดับปานกลาง 
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คือ ชุมชนและท้องถิ่น สนับสนุนงบประมาณเพ่ือการจัดการศึกษาของสถานศึกษามาขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่พบว่า สถานการณ์โควิดส่งผลทางบวกเก่ียวกับผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ดังนี้  

1) ชุมชนให้ความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือสถานศึกษามากข้ึน โดยสถานการณ์ 
โควิดท าให้ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และหน่วยงานต่างๆ เข้ามาให้ความช่วยเหลือสนับสนุนแก่โรงเรียนมากขึ้น
กว่าสถานการณ์ปกต ิ
  2) ผู้ปกครองเข้าใจและมีความสัมพันธ์อันดีกับสถานศึกษาดีขึ้น ทั้งนี้เป็นเพราะ
ผู้ปกครองเข้ามาติดต่อสื่อสารกับทางโรงเรียนมากข้ึน ท าให้เห็นสภาพการท างานของโรงเรียนที่ต้องท างาน
ด้วยความล าบาก เหนื่อยยาก ท าให้เกิดความเข้าใจ มีทัศนคติและความสัมพันธ์ที่ดีกับสถานมากข้ึน 

 
 1.2.2 ผลกระทบทางลบของสถานการณ์โควิด-19 ต่อการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา 

 ในส่วนของผลกระทบทางลบต่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษานี้ จ าแนก 
การน าเสนอออกเป็น 1) ผลกระทบทางลบต่อระบบการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 2) ผลกระทบทางลบ
ต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารและครู 3) ผลกระทบทางลบต่อผู้เรียน และ 4) ผลกระทบทางลบต่อ
ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม ดังสรุปสาระส าคัญต่อไปนี้ 

 1.2.2.1 ผลกระทบทางลบต่อระบบการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 จากข้อมูลเชิงปริมาณ พบผลกระทบทางลบในระดับปานกลางในเรื่อง 1) คุณภาพ
การจัดการเรียนรู้ของครูลดลง 2) การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริหารสถานศึกษาล่าช้า และไม่เพียงพอ 
3) อาคารสถานที่ ที่ใช้เพื่อการจัดการเรียนรู้ไม่เพียงพอ 4) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการจัดการเรียนรู้และ
การสื่อสารไม่เพียงพอและสัญญาณไม่เสถียร และ 5) วัสดุอุปกรณ์เพ่ือป้องกันการแพร่เชื้อโรคไม่เพียงพอ 
ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้  
 1) นักเรียนหายไปจากการเรียนในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด  
โดยสถานศึกษาหลายแห่งให้ข้อมูลว่าช่วงสถานการณ์โควิดระบาดนักเรียนอยู่เรียนไม่ครบ ซึ่งเกิดจากหลายสาเหตุ 
เช่น ติดตามผู้ปกครองไปอยู่ต่างจังหวัดเนื่องจากผู้ปกครองตกงาน ไม่มีอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ และ
เมื่อเปิดเรียนก็ยังมีนักเรียนมาเรียนไม่ครบเนื่องจากไม่สะดวกหรือไม่พึงพอใจกับการสลับวันเรียน              
 2) สถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้รับเงินงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด 
โดยช่วงโควิดสถานศึกษามีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น ทั้งค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปพบนักเรียน ค่าอินเทอร์เน็ต  
ค่ากล่องทีวี ค่าซื้อวัสดุอุปกรณ์ ค่าใช้จ่ายเพ่ือป้องกันการติดโรค ฯลฯ แต่ส่วนใหญ่ไม่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณเพ่ิมจากต้นสังกัด  
 3) หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานอ่ืนๆ ขอข้อมูลจ านวนมากจากสถานศึกษา  
ท าให้เป็นภาระและกระทบต่อเวลาในการจัดการเรียนการสอนขณะที่โรงเรียนเองต้องปรับตัวอย่างมากและ
มีภาระมากขึ้นอยู่แล้ว  
 4) คุณภาพของการจัดการเรียนการสอนโดยรวมลดลง โดยทั้งผู้บริหารและครู 
เห็นตรงกันว่าช่วงสถานการณ์โควิด คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาลดลงเมื่อเทียบกับสถานการณ์ปกติ 
 ซึ่งเป็นผลจากความไม่พร้อมในหลาย ๆ ด้าน 
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 1.2.2.2 ผลกระทบทางลบต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารและครู 
 จากข้อมูลเชิงปริมาณพบว่าสถานการณ์โควิด ส่งผลทางลบในระดับมากต่อการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารและครู ในเรื่อง 1) ครูมีภาระงานในการจัดการเรียนรู้และการดูแลนักเรียนมากข้ึน 
2) ครูมีความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 3) ครูต้องให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหาการเรียนรู้ให้นักเรียนและ
ผู้ปกครองมากขึ้น 4) ครูมีเวลาในการพักผ่อน/ดูแลครอบครัวของตนเองน้อยลง 5) ครูวิตกกังวลว่าผลการเรียน
ของนักเรียนจะตกต่ าลง  

 ประเด็นที่ส่งผลทางลบในระดับปานกลาง ได้แก่ 1) คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของ
ครูลดลง 2) ครูขาดขวัญก าลังใจในการจัดการเรียนรู้ 3)ครูมีความท้อแท้ในการจัดการเรียนรู้และ  
การปฏิบัติงาน และ 4) ครูวิตกกังวลเรื่องสถานศึกษาขาดความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ 

 ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่ามีผลกระทบทางลบสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงปริมาณ สรุปได้ดังนี้  

1) ภาระงานของผู้บริหารและครูมีมากขึ้น เนื่องจากต้องปรับหลักสูตรการสอนใหม่ 
การแบ่งซอยห้องเรียน การสลับวันมาเรียน การสอน Online, On-air, On hand และผสมวิธี รวมทั้งการ
จัดระบบต่าง ๆ เพื่อป้องกันการติดเชื้อ ล้วนแต่ท าให้ภาระงานของผู้บริหารและครูมีมากข้ึน   

2) ครูบางส่วนเครียด มีความกังวลกับการสอนรูปแบบใหม่และไม่ถนัดกับการสอน
โดยต้องใส่แมสก์ โดยครูส่วนใหญ่ไม่มีทักษะในการใช้รูปแบบการสอนแบบใหม่ ไม่คุ้นเคยกับการใช้
เทคโนโลยี เป็นสิ่งที่ท าให้กังวลและเหนื่อยกว่าปกติ 

3) ครูขาดขวัญก าลังใจในการท างาน  เนื่องจากภาระงานมีมากขึ้น ขณะที่ทรัพยากร
ไม่เพียงพอและบุคคลภายนอกไม่เข้าใจถึงภาระงานของครู ส่งผลให้ครูรู้สึกว่าขาดขวัญก าลังใจ 
ในการท างาน 

4) คุณภาพการจัดการเรียนการสอนลดลง โดยทั้งผู้บริหารและครูยอมรับว่า 
ช่วงสถานการณ์โควิด คุณภาพการจัดการเรียนการสอนลดลง ทั้งนี้เพราะภาระงานที่มากขึ้น ครูเหนื่อยล้า
มากขึ้น สถานศึกษาขาดแคลนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ผู้เรียนขาดความพร้อมในการเรียน ฯลฯ ทั้งหมด
ล้วนส่งผลให้คุณภาพการเรียนการสอนลดลง 
 1.2.2.3 ผลกระทบทางลบต่อผู้เรียน 

 จากข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ผลกระทบทางลบที่เกิดกับผู้เรียนในระดับมาก คือ  
1) นักเรียนต้องปรับเวลา สถานที่และวิธีการในการเรียนใหม่ 2) นักเรียนมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับผลการเรียน  

 ส าหรับผลกระทบทางลบในระดับปานกลาง ได้แก่ 1) นักเรียนไม่สามารถใช้อาคาร
สถานที่ เช่น อาคารเรียน ห้องเรียน โต๊ะเรียน โรงอาหาร ห้องพยาบาล สนามฯ ได้สะดวก 2) นักเรียนได้รับ
การฝึกทักษะการปฏิบัติในรายวิชาน้อยลง 3) นักเรียนไม่สามารถท ากิจกรรมการเรียนร่วมกับเพ่ือน  
ในห้องเรียน 4) นักเรียนและผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเตรียมจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยี
และอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ 5) นักเรียนเสียโอกาสในการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก และ  
6) โรงเรียนขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการป้องกันการแพร่เชื้อโรค  

 ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ มีข้อค้นพบที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ  
ดังสาระส าคัญต่อไปนี้  
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 1) นักเรียนเสียโอกาสในการเรียนจากการปฏิบัติจริง โดยการเรียน  Online หรือ 
On air ได้เรียนเพียงทฤษฎีหรือได้เห็นเพียงการสาธิต แต่ไม่ได้ทดลอง หรือฝึกปฏิบัติจริง ท าให้ขาดทักษะ
และเข้าใจได้ยากกว่าการปฏิบัติจริง 

 2) การไม่มีโอกาสใช้ห้องปฏิบัติการ หรือพ้ืนที่อ่ืน ๆ ในการเรียนรู้ ท าให้เสียโอกาส
ในการเรียนรู้  

 3)  การเรียน Online ท าให้เสียค่าใช้จ่ายในการเรียนเพ่ิมขึ้น เนื่องจากต้องเสีย 
ค่าอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เสียค่าไฟฟ้าเพ่ิมขึ้น และกรณีที่ไม่มีอุปกรณ์ก็ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อหา
อุปกรณ์เพ่ือใช้ในการเรียน Online 

 4) นักเรียนต้องปรับตัวทั้งในเรื่องเวลาเรียน การใช้สถานที่ และวิธีการเรียน 
เนื่องจากมีการปรับตารางเรียน สถานที่เรียน วิธีการเรียน วิธีการวัดผลประเมินผลใหม่ 

 5) การเรียน Online ท าให้นักเรียนขาดความกระตือรือร้น ขาดความรับผิดชอบ 
และมีความกังวลต่อผลการเรียน เนื่องจากนักเรียนเบื่อหน่ายกับการนั่งอยู่หน้าจอตลอดเวลา ไม่มีเพ่ือน  
ให้พูดคุย และส่งผลให้ขาดความกระตือรือร้น 

 6) นักเรียนเหนื่อยล้าและเบื่อหน่ายกับการเรียน เนื่องต้องมีการเรียนชดเชยเวลา 
ที่ขาดหายไป ท าให้ต้องเรียนนานขึ้นในแต่ละวัน ท าให้เหนื่อยล้าและเบื่อหน่ายต่อการเรียน และการสลับ
วันมาเรียนท าให้ต้องเรียนทั้ง Onsite ,On air, และOn hand ซึ่งท าให้มีการบ้านมากขึ้น ท าให้เหนื่อยล้า
และเบื่อหน่าย  

 1.2.2.4 ผลกระทบทางลบต่อผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม 
 จากข้อมูลเชิงปริมาณพบผลกระทบทางลบต่อผู้ปกครองในระดับมาก หลายประการ 

ได้แก่ 1) ผู้ปกครองต้องจัดเวลาเพ่ือช่วยเหลือการเรียนรู้ของบุตรหลานเพ่ิมขึ้น 2) ผู้ปกครองต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นเพ่ือสร้างความพร้อมในการเรียนให้กับบุตรหลาน 3) ผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น
เพ่ือป้องกันการติดโรคให้กับบุตรหลาน 4) ผู้ปกครองต้องหาความรู้เพ่ิมเติมในบทเรียนเพ่ือให้สามารถ
ช่วยเหลือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุตรหลาน 5) ผู้ปกครองต้องหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุตรหลานมากขึ้น 6) ผู้ปกครองต้องจัดสถานที่/บ้านให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้
ของบุตรหลาน 7) ผู้ปกครองมีภาระในการช่วยเหลือการเรียนรู้ของบุตรหลานเพ่ิมขึ้น 8) ผู้ปกครองมีภาวะ
ตึงเครียดที่ต้องดูแลบุตรหลานเพ่ิมขึ้น 9) ผู้ปกครองมีความวิตกกังวลว่าบุตรหลานจะเรียนรู้ได้ไม่ ดี และ  
10) ผู้ปกครองมีความวิตกกังวลว่าตนเองจะดูแลและสนับสนุนการเรียนรู้ของบุตรหลานได้ไม่ดี นอกจากนี้
ยังมีผลกระทบทางลบต่อผู้ปกครองในระดับปานกลางอีกหนึ่งประเด็น คือ ผู้ปกครองรู้สึกว่าตนเองเสียเวลา
และเสียโอกาสในการประกอบอาชีพ  

 ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ สรุปได้ดังนี้ คือ  
1) ผู้ปกครองเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเพ่ือสนับสนุนการเรียนของบุตรหลาน เนื่องจากการเรียน  

Online, On air ล้วนต้องใช้อุปกรณ์และค่าใช้จ่ายในการเรียน  
2) ผู้ปกครองไม่มีเวลาดูแลนักเรียนระหว่างหยุดเรียนที่บ้าน และมีผลกระทบต่อ 

การจัดเวลา และการดูแลเรื่องการเรียนของนักเรียน 
3) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและสถานศึกษาเอกชนบางแห่งลดลง เนื่องจาก 

มาตรการป้องกันโรคท าให้ผู้ปกครองกับครู/โรงเรียนห่างเหินกันมากกว่าสถานการณ์ปกติ  
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          ตอนที่ 1.3  ผลการสังเคราะห์ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์ 
โควิด-19 ของผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา 
 
  1.3.1 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
  จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า โดยภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็น
ต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 อยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  
3 รายการ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้เรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้  
ในสถานการณ์โควิด–19 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
ให้สามารถปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ตามนโยบายได้ และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดอาคารสถานที่/  
การจัดการชั้นเรียนให้มีความพร้อมต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19  นอกนั้นอยู่ในระดับมาก 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้การนิเทศ ความช่วยเหลือ และสร้างขวัญก าลังใจแก่ครูในการจัดการเรียนรู้  
ในสถานการณ์โควิด-19 ครูมีความเข้าใจในวิธีการและสามารถจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด -19 ได้ 
หน่วยงานต้นสังกัดมีการก ากับ ติดตาม การจัดการเรียนรู้ให้เป็นไปตามนโยบาย นักเรียนปฏิบัติตน 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดมีนโยบายและมีการ
สื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจนตรงกัน ผู้ปกครองให้ความร่วมมือ เอาใจใส่ ดูแล
นักเรียน สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19   
  สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูส่วนใหญ่
มีการปรับตัวและสามารถจัดการเรียนรู้ได้ แม้นโยบายของรัฐบาลและต้นสังกัดอาจไม่เหมาะกับทุกบริบท
ของโรงเรียนก็ตาม แตโ่รงเรียนบางแห่งจัดการเรียนรู้ได้ดี เข้าถึงผู้เรียนและผู้ปกครอง โดยผู้บริหารจะมีการ
ปรับประยุกต์การด าเนินงานของตนเองด้านความร่วมมือจากผู้ปกครอง ผู้ปกครองเข้าใจสถานศึกษาและ  
มีความสัมพันธ์อันดีให้ความร่วมมือและความช่วยเหลือสนับสนุนกับสถานศึกษามากขึ้นรวมทั้งความร่วมมือ
จากหน่วยงานต่าง ๆ และบางครั้งก็ได้รับความสนับสนุนบทเรียนส าเร็จรูปจากสถานศึกษาขนาดใหญ่ที่มี
ความพร้อม แต่อย่างไรก็ตามมีประเด็นเพ่ิมเติมเชิงคุณภาพในความเห็นของผ  ู ้บริหาร พบว่า 1) ผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัด สพฐ. เห็นว่ากระทรวงศึกษาธิการไม่มีการจัดสรรครุภัณฑ์ หรืองบประมาณสนับสนุน  
ในการจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิดอย่างจริงจัง 2) ส าหรับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู
ในช่วงโควิดจะลดลง จากเรื่องความไม่พร้อมของบุคลากร 3) ความไม่พร้อมของนักเรียนและผู้ปกครอง 
การขาดแคลนเครื่องมือ อุปกรณ์ งบประมาณและนักเรียนที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลได้รับผลกระทบต่อคุณภาพ
การศึกษามากกว่านักเรียนในเมืองที่มีความพร้อม 
  1.3.2 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ของครู 
             จากผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า โดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้
ในสถานการณโ์ควิด–19 อยู่ในระดับมาก  โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกรายการ คือ ซึ่งรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 ล าดับแรกคือ ผู้บริหารสถานศึกษาก ากับ ติดตามและสนับสนุนให้ครูจัดการเรียนรู้เป็นไป
ตามนโยบาย ครูมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ครูจัดการ 
ชั้นเรียนให้มีความพร้อมและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้สถานการณ์โควิด -19 ผู้บริหารสถานศึกษา
สื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย/แนวทางการจัดการเรียนรู้กับผู้เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน  ผู้บริหาร
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สถานศึกษาให้การนิเทศ ช่วยเหลือ และสร้างขวัญก าลังใจแก่ครูในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 
และครูมีความเข้าใจวิธีการและสามารถจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ได้  
  สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า คุณภาพการศึกษาในช่วงโควิดอาจลดลงบ้าง 
แตค่รูมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้ ครูจัดการชั้นเรียนให้มีความพร้อมและเหมาะสมต่อ
การจัดการเรียนรู้สถานการณ์โควิด-19 ได้และผู้ปกครองเข้าใจสถานศึกษาและมีความสัมพันธ์อันดีกับ
สถานศึกษามากขึ้น ได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากขึ้นด้วย ส่งผล 
ต่อพฤติกรรมของผู้เรียนระยะแรกเด็กตื่นเต้นและสนใจการเรียนออนไลน์ มีวินัย มีสมาธิ และตั้งใจเรียน
มากขึ้น แต่มีประเด็นเพิ่มเติมจากข้อมูลเชิงคุณภาพในความเห็นของครูพบว่า 1) นโยบายของรัฐ/หน่วยงาน
ต้นสังกัดไม่นิ่งมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยและนโยบายอาจไม่เหมาะกับทุกบริบท เนื่องจากสถานการณ์โควิด
เป็นเรื่องใหม่ และบางหน่วยงานก็ออกนโยบายค่อนข้างล่าช้า 2) สถานศึกษาที่อยู่ห่างไกลคุณภาพ
การศึกษาจะตกต่ ากว่าสถานศึกษาที่มีความพร้อมในการใช้ไอที 3) กลุ่มเด็กที่มีความพร้อมและผู้ปกครอง 
มีความพร้อมสูงจะมีคุณภาพการศึกษาดีกว่ากลุ่มเด็กท่ีขาดความพร้อม  
 
  1.3.3 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ของนักเรียน 
  จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีความคิดเห็นต่อการ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 อยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกรายการ 
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 ล าดับแรก คือ โรงเรียนมีการชี้แจงให้ทราบถึงแนวทางการจัดการเรียนรู้ของ
โรงเรียนในสถานการณ์โควิด–19 โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมให้นักเรียนในช่วงก่อนการเรียนการสอน
ในสถานการณ์โควิด-19 ครูมีการให้ค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบัติตนของนักเรียนในสถานการณ์โควิด–19 
ครูให้การช่วยเหลือแนะน าเป็นอย่างดีกรณีพบปัญหาในการเรียนรู้ของนักเรียน  และครูจัดชั้นเรียน 
ได้อย่างเหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้สถานการณ์โควิด–19  
  สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า 1) สถานศึกษาส่วนใหญ่เตรียมความพร้อม
ให้นักเรียนในช่วงก่อนการเรียน โดยแจ้งนักเรียนว่าใช้รูปแบบการสอน Online มีการแจ้งให้เตรียมอุปกรณ์
ต่าง ๆ  ผ่าน Facebook, ไลน์กลุ่มของผู้ปกครอง และครูที่ปรึกษาเพ่ือแจ้งผ่านไลน์กลุ่มของห้อง  
2) ความคิดเห็นที่มีต่อครู นักเรียนเห็นว่าครูมีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือ ติดตามการเรียนรู้และให้
ก าลังใจนักเรียนในระหว่างการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิดอย่างเหมาะสม มีการสอบถามเกี่ยวกับความ
พร้อมในการเรียนของนักเรียน ให้ค าปรึกษาและแนะน าในการปฏิบัติตัวของนักเรียน และ  
ให้ค าแนะน าเมื่อนักเรียนพบปัญหาในการเรียนรู้ 3) ความคิดเห็นที่มีต่อการจัดชั้นเรียนและเวลาเรียน
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ส่วนใหญ่มีความเหมาะสม มีเพียงส่วนน้อยที่มีความเห็นว่าไม่เหมาะสม  
4) นักเรียนปฏิบัติตนเพ่ือดูแลสุขภาพของตน ติดตามข่าวสารและศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมากขึ้น เช่น  
การใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา การล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์อย่างสม่ าเสมอ กินร้อนช้อนกลาง การ
เว้นระยะห่าง และติดตามข่าวสารจากกระทรวงสาธารณสุขประกาศอยู่ตลอดเวลา อย่างไรก็ตามมีประเด็น
เพ่ิมเติม คือ สถานศึกษาสนับสนุนอุปกรณ์ สื่อ และเทคโนโลยีส าหรับนักเรียนที่ไม่มีความพร้อมค่อนข้างน้อย 
ท าให้นักเรียนขาดอุปกรณ์ในการเข้าถึง จึงไม่สามารถเรียนรู้ได้   
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  1.3.4 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้ปกครอง 
  จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า โดยภาพรวมผู้ปกครองมีความคิดเห็นต่อการ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 อยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกรายการ
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 ล าดับแรก คือ โรงเรียนมีการชี้แจงให้ทราบถึงนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับ
ความจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด -19 ผู้ปกครองให้ความร่วมมือและสนับสนุน 
การจัดการเรียนรู้ของครู โรงเรียนมีช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียน ครูและผู้ปกครองที่เหมาะสม 
โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์ ชี้แจงให้ผู้ปกครองและนักเรียนทราบรูปแบบหรือวิธีการจัดการเรียนรู้ และ  
ครูให้การดูแล เอาใจใส่การเรียนของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  
  สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า 1) สถานศึกษาสื่อสารชี้แจงนโยบาย
และแนวทางในการจัดการเรียนการสอนสถานการณ์โควิด-19  โดยมีการแจ้งมาด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
โ ดยส่ วน ใหญ่ แจ้ ง ผ่ านนั ก เ รี ยน   มี เ พี ย งบา ง ส่ วนแจ้ ง ผู้ ป กครอ ง โดยตร ง  2) สถานศึ กษา 
จัดอาคารสถานที่ในการเรียนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมมีการจัดโต๊ะเรียนแบบเว้น
ระยะห่าง และการด าเนินการที่เหมาะสมตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข จากที่นั่งปกติที่เคยนั่ง
เป็นแถวติดกันก็มีการแบ่งแยกให้นั่งเป็นโต๊ะเดี่ยว อาคารและสถานที่มีการฉีดยาฆ่าเชื้อทั้งในห้องและ
บริเวณโดยรอบของสถานศึกษาทุกอาทิตย์ มีอ่างล้างมือ และแอลกอฮอล์ไว้บริการนักเรียนตามอาคารต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึง มีการคัดกรองและตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายของนักเรียนก่อนเข้าสถานศึกษาทุกวัน   
ความคิดเห็นที่มีต่อครูโดยเห็นว่า ครูมีการให้ค าปรึกษากับผู้ปกครองในการดูแลบุตรหลาน ติดตาม 
การเรียนรู้ และให้ก าลังใจนักเรียน นักเรียนปฏิบัติตัวในการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิดอย่างเคร่งครัด 
ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ของบุตรหลานตามก าลังทรัพย์และตามสภาพเศรษฐกิจ 
  1.3.5 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ของคณะกรรมการ
สถานศึกษา 
  จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า โดยภาพรวมกรรมการสถานศึกษามีความ
คิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 อยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 2 รายการ คือ โรงเรียนด าเนินการจัดการเรียนรู้โดยค านึงถึงคุณภาพของนักเรียน และ โรงเรียนมีการ
เร่งด าเนินการการจัดการเรียนรู้ตามมาตรการอย่างทันท่วงที  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยรายการ 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 ล าดับแรก คือ โรงเรียนได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชนในการสนับสนุน  
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 โรงเรียนรายงานและประสานงานกับกรรมการสถานศึกษา
เกี่ยวกับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง กรรมการสถานศึกษาได้รับรู้นโยบายและแผนการด าเนินงานการจัดการ
เรียนรู้ของโรงเรียนในสถานการณ์โควิด-19 กรรมการสถานศึกษาได้ร่วมพิจารณาอนุมัติแผนและ
งบประมาณการด าเนินงานการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 กรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วม 
ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน โรงเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ให้ความร่วมมือและสนับสนุนด้านสาธารณสุข (เช่น การท าความสะอาด รักษาความสะอาด 
อุปกรณ์ การป้องกันโรค การตรวจสุขภาพ เป็นต้น)  
  สอดคล้องกับ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า 1) คณะกรรมการสถานศึกษารับรู้
นโยบายและแผนการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดว่า
สถานศึกษาจะด าเนินการจัดการเรียนการสอนในทิศทางใด ซึ่งทางคณะกรรมการสถานศึกษาเชื่อมั่นว่า
แนวทางในการด าเนินการของสถานศึกษาน่าจะผ่านการพิจารณาไตร่ตรองจากฝ่ายบริหารและคณะครูของ
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สถานศึกษามาเป็นอย่างดีแล้ว และร่วมกันวางแผนกับผู้บริหารและคณะครูในการจัดท ามาตรการดูแล
นักเรียนในสถานการณ์โควิด ขณะที่บางแห่งสนับสนุนเพียงการประสานงาน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2) สถานศึกษาส่วนใหญ่
รายงานให้กรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง มีส่วนน้อยอาจไม่ได้ประสานงาน
เนื่องจากเป็นการด าเนินการในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ 3) สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนโดยค านึงถึง
คุณภาพของนักเรียน แม้นักเรียนบางกลุ่มมีความไม่พร้อมท าให้คุณภาพการสอนไม่เต็มที่ 4) หน่วยงาน 
ต้นสังกัดเข้ามาสนับสนุนด้านวิชาการ มีการสร้างช่องทางในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนและการนิเทศติดตาม  
5) การได้รับความร่วมมือและสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ และเครื่องมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ  เช่น อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ไปให้ความรู้และวิธีการป้องกันกับนักเรียนที่บ้าน พร้อมทั้งก ากับติดตาม
นักเรียนที่อยู่ในพื้นท่ีเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง  
 
 ตอนที่ 1.4  ผลการสังเคราะห์ผลการศึกษาความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติของผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา 
  ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ปรากฏผลดังนี้ 
              1.4.1 ความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติ     

  จากข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการให้รัฐและหน่วยงาน 
ต้นสังกัดด าเนินการในหลาย ๆ ด้านในระดับมากที่สุดเกือบทุกข้อ โดยสามารถสรุปประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี ้
   1) รัฐควรมีนโยบาย แผนและมาตรการรองรับการจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ 
ที่ชัดเจน โดยควรมีแผนในการจัดการเรียนรู้ในวิถีใหม่ (New Normal Learning) และสนับสนุนในด้านการ
พัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสื่ออุปกรณ์ในการจัดการเรียนรู้ 
  2) หน่วยงานต้นสังกัดควรประกาศนโยบายที่เร่งด่วนและแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบอย่างถูกต้องและทันต่อสถานการณ์ ซึ่งในระดับพ้ืนที่ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานกลางเพ่ือสื่อสาร
ประสานงานกับสถานศึกษา   
  3) หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพ้ืนที่ควรมีบทบาทในการสนับสนุนช่วยเหลือในการจัดการ
เรียนรู้และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการ 
ในสถานการณ์วิกฤติในบริบทของตนเอง 
  4) ครูควรได้รับการพัฒนาครูให้สามารถใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ มีการนิเทศ 
ช่วยเหลือในการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานการณ์วิกฤติ และสนับสนุนสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับครูในการ
ปฏิบัติงาน  
  5)  สถานศึกษาควรมีความร่วมมือกันระหว่างครู และผู้ปกครองในการเสริมสร้างนิสัย 
ใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน และร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ของครูและสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  เมื่อพิจารณาข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า มีหลายประเด็นที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ 
ที่สรุปไว้ข้างต้น ดังนี้  1) ต้องการให้รัฐบาลให้ความส าคัญและติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุม
ทั่วถึง และการสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ และ 2) ต้องการการส่งเสริมและพัฒนาครู
เพ่ือให้สามารถจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤติได้ ในประเด็นนี้ คือ ความต้องการให้หน่วยงาน  
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ต้นสังกัดพัฒนาครูด้าน ICT  อย่างไรก็ตาม ในด้านการพัฒนาครูนี้ ข้อมูลเชิงคุณภาพมีประเด็นที่เพ่ิมเติม 
ในรายละเอียดมากขึ้นคือ การถอดบทเรียนจากโรงเรียนที่มีการสอนดีในสถานการณ์โควิด  
  ส าหรับประเด็นความต้องการเพ่ิมเติมที่ ได้จากข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นประเด็น 
ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน โดยผู้บริหารมีความต้องการให้มีการพัฒนาหลักสูตรและ 
สร้างโมเดลการสอนที่รองรับสถานการณ์วิกฤติ  พัฒนาชุดการสอน สื่อการสอนออนไลน์ ส่งเสริมการใช้ 
Classroom online 
 1.4.2 ความต้องการของครูต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ   
  จากข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ครมูีความต้องการให้รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา
ด าเนินการในหลาย ๆ ด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมากถึงระดับมาก
ที่สุด โดยสามารถสรุปประเด็นต่าง ๆ  ได้ดังนี้ 
  1) รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบาย และมาตรการรองรับการจัดการศึกษา 
ในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจน และประกาศนโยบายการจัดการเรียนรู้ให้ทันต่อสถานการณ์ พร้อมทั้ง
สนับสนุนสื่อ เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ตามความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา 
  2) สถานศึกษาควรมีแผน/แนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ
อย่างชัดเจน มีข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เรียนเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้และการติดตามผู้เรียน มีการเตรียมความพร้อม
ให้แก่ครู นักเรียนและผู้ปกครอง สนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
   
  3) สถานศึกษาควรมีความร่วมมือกันระหว่างครู และผู้ปกครองในการเสริมสร้างนิสัย 
ใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน และร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ของครูและสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  4) ควรพัฒนาครูให้สามารถในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ ได้รับการนิเทศ 
ช่วยเหลือในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ    
  5) ครูควรเสริมสร้างเจตคติต่อการเรียนรู้แบบพ่ึงพาตนเองให้แก่นักเรียนและผู้ปกครอง
และเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ  
  เมื่อพิจารณาข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า มีบางประเด็นที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ 
ที่สรุปไว้ข้างต้น ดังนี้ 1) ต้องการรับทราบนโยบาย ข้อมูลเชิงคุณภาพระบุว่า ครูต้องการให้มีการสื่อสาร
นโยบายสู่ผู้ปฏิบัติและประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลให้รวดเร็ว และ 2) ต้องการการสนับสนุนสื่อ เทคโนโลยี
การจัดการเรียนรู้ ข้อมูลเชิงคุณภาพเสนอเฉพาะเจาะจงเลยว่า ต้องการให้จัดทีวีเพ่ือการศึกษาเป็นฟรีทีวี  
จัดการ Free WiFi  อุปกรณ์การสอนผ่านออนไลน์ และควรมีหน่วยงานสนับสนุนการใช้ ICT 
  ส าหรับประเด็นความต้องการเพ่ิมเติมที่ ได้จากข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ควรมีศูนย์
ประสานงานสถานการณ์ในสถานการณ์วิกฤติ 
 1.4.3 ความต้องการของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ   
   จากข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า นักเรียนมีความต้องการให้ครูและสถานศึกษาด าเนินการ 
ในหลาย ๆ ด้าน ในภาพรวมและทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยสามารถสรุปประเด็นต่าง ๆ  ได้ดังนี้ 
  1) ครูควรมีการจัดการเรียนรู้ให้ยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน โดยปรับ
เนื้อหาและเวลาในการเรียนที่เหมาะสมกับสถานการณ์วิกฤติ เพ่ิมช่องทางและวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย  
มีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้ดี  และสร้างขวัญและก าลังใจให้นักเรียนในระหว่างการ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
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  2) ครูควรก าหนดช่องทางและวิธีการติดต่อสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียนที่หลากหลาย  
ติดตามให้นักเรียนได้รับการเรียนรู้อย่างเหมาะสม และให้ค าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติตนในสถานการณ์วิกฤติ 
  3) โรงเรียนควรมีการเตรียมความพร้อมให้นักเรียนในช่วงก่อนและระหว่างการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์วิกฤติ จัดท าคู่มือส าหรับนักเรียนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ สนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลย ี
ที่จ าเป็น และจัดอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนให้เหมาะสม  
  เมื่อพิจารณาข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ในทุกประเด็นมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงปริมาณที่สรุปไว้ข้างต้น ดังนี้ 1) ต้องการให้มีการปรับเนื้อหาการเรียนให้เหมาะสมกับเวลาเรียน 
ที่เปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งปรับวิธีการเรียนให้มีความหลากหลาย 2) ต้องการการสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์  
เทคโนโลยีในการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย ให้ค าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องและจัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติตน 3) ควรมีการสร้างความตระหนัก และเตรียมความพร้อมให้นักเรียนในสถานการณ์วิกฤติ  
 1.4.4 ความต้องการของผู้ปกครองต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ   
  จากข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ผู้ปกครองมีความต้องการให้ครูและสถานศึกษาด าเนินการ
ในหลาย ๆ ด้าน  ในภาพรวมและทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยสามารถสรุปประเด็นต่างๆ  ได้ดังนี้ 
  1) ครูควรจัดเวลาเรียนรู้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยค านึงถึงโอกาสในการเรียนรู้ของนักเรียน และดูแลเอาใจใส่และให้ค าปรึกษาแนะน าการเรียน
ให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง 
  2) โรงเรียนควรชี้แจงให้ทราบถึงนโยบายของรัฐบาลในการจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์
วิกฤติที่ชัดเจนทันต่อสถานการณ์  ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจน ทันต่อสถานการณ์ จัดท าคู่มือส าหรับผู้ปกครอง และก าหนดช่องทาง 
การติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองและนักเรียน  
  3) โรงเรียน/ครูควรเตรียมความพร้อมของนักเรียนในช่วงก่อนการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติ อ านวยความสะดวกในการติดต่อ ประสานงานและการเข้ารับการบริการต่าง ๆ และควรติดตาม 
การเรียนของนักเรียนในระหว่างการจัดการเรียนรู้ 
  4) โรงเรียนควรก าหนดวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม ควรสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีที่จ าเป็นในระหว่างการจัดการเรียนรู้  และควรจัดอาคารสถานที่ให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์วิกฤต ิ
  เมื่อพิจารณาข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ประเด็นที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ 
ที่สรุปไว้ข้างต้น ดังนี้  1) ควรสื่อสารนโยบาย/แนวทางในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤติ 
ในหลายช่องทางและรวดเร็ว  2)  ควรสนับสนุนช่วยเหลือด้านสื่อการเรียนการสอน 3) ควรจัดท าข้อแนะน า
หรือคู่มือในการปฏิบัติของผู้ปกครองและแนวทางการดูแลสนับสนุนการเรียนรู้ของบุตรหลาน  
  ส าหรับประเด็นความต้องการเพ่ิมเติมที่ได้จากข้อมูลเชิงคุณภาพ  คือ  ผู้ปกครองต้องการ
ให้สถานศึกษาติดต่อสื่อสารกับนักเรียนทุกคนให้เข้าเรียนผ่านช่องทาง Online เข้าสอนตรงเวลา  
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ิมเติมผ่านระบบ Online   
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 1.4.5 ความต้องการของกรรมการสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ   
  จากข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า กรรมการสถานศึกษามีความต้องการให้มีการด าเนินการ 
ในหลาย ๆ ด้าน  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  หากพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมากถึงระดับมากที่สุด  
โดยสามารถสรุปประเด็นต่างๆ  ได้ดังนี้  
  1) รัฐหรือหน่วยงานต้นสังกัดควรก าหนดกรอบนโยบาย แผน มาตรการในการบริหาร
การศึกษาและการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจน ประกาศนโยบายการจัดการเรียนรู้เร่งด่วน  
ให้ทันต่อในการป้องกัน/การแก้ปัญหา  
  2) หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพ้ืนที่ต้องให้การสนับสนุนสื่อ เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้
ตามความต้องการจ าเป็น สนับสนุนงบประมาณในการจัดการเรียนรู้   มีการนิเทศ แนะน า และช่วยเหลือ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานการณ์วิกฤติ มีศูนย์สื่อสารให้เป็นเอกภาพระหว่างหน่วยงาน
นโยบายและหน่วยงานปฏิบัติ 
  3) หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบายเสริมสร้างความเข้มแข็งให้โรงเรียนสามารถบริหาร
จัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติได้ตามบริบทของตนเอง  โดยต้องให้การสนับสนุนด้านวิชาการ  
(เช่น วิทยากร การนิเทศ สื่อ อุปกรณ์ในการเรียนรู้ เป็นต้น)  
  4) หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนต้องให้ความร่วมมือและสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ  
  5) โรงเรียนต้องสื่อสารสร้างความเข้าใจนโยบายการจัดการเรียนรู้ต่อผู้เกี่ยวข้องที่ให้ทัน
ต่อสถานการณ์ โรงเรียนต้องมีแผนและมาตรการด าเนินงานจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจน  
รายงานความก้าวหน้า และปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ต่อกรรมการสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
  6)  กรรมการสถานศึกษาต้องพิจารณาแผน/งบประมาณ/มาตรการให้ทันต่อสถานการณ์  
  เมื่อพิจารณาข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ประเด็นที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ 
ที่สรุปไว้ข้างต้น ดังนี้  1) รัฐบาลและหน่วยงานต้นสังกัดควรก าหนดกรอบนโยบาย/แผน/มาตรการในการ
บริหารการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจนไว้ล่วงหน้า  2) หน่วยงานต้น
สังกัดควรมีการประกาศนโยบายการจัดการเรียนการสอนเร่งด่วนให้ทันต่อในการป้องกัน/การแก้ปัญหาจาก
ภาครัฐ 3) หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการสนับสนุนสื่อ งบประมาณ การนิเทศ และควรลดให้สถานศึกษา
รายงานเอกสาร และ 4) สถานศึกษาควรบริหารจัดการในการป้องกันการระบาดของโรค และสร้างวินัย  
ให้เกิดกับบุคลากรและนักเรียน 
   ส าหรับประเด็นความต้องการเพ่ิมเติมที่ได้จากข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ครูควรมีความพร้อม 
ในการจัดการเรียนการสอน Online มีการสื่อสาร รายงานและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
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ตอนที่ 2  ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา                
ขั้นพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤติ 
 ตอนที่ 2.1 (ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤติ 
             จากผลการวิจัยดังกล่าว  คณะผู้วิจัยได้ใช้เป็นสารสนเทศและฐานความคิดส าคัญในการก าหนด
เป็น (ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในสถานการณ์วิกฤต ิดังนี้ 
           2.1 จากผลการวิจัยที่บ่งชี้ว่า การก าหนดนโยบายการจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
ยังไม่ชัดเจน ไม่ทันต่อสถานการณ์ และขาดความยืดหยุ่นในการน าไปใช้ตามบริบทของโรงเรียน รวมทั้ง 
การสื่อสารนโยบายสู่การปฏิบัติยังมีปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยความต้องการ ควรมีนโยบาย  
แผนและมาตรการรองรับการจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจน และมีการสื่อสารนโยบายที่
เร่งด่วนทันต่อสถานการณ์  
 จึงมีข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤต ิโดยก าหนดนโยบายและการสื่อสารนโยบาย ดังนี้ 
           2.1.1 รัฐ/กระทรวงศึกษาธิการหรือหน่วยงานต้นสังกัดควรก าหนดนโยบาย แผน มาตรการ
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีความชัดเจน ทันต่อสถานการณ์วิกฤติ และควรเป็นนโยบายที่มี
ความหลากหลาย ยืดหยุ่นที่เอ้ือให้สถานศึกษาสามารถปรับด าเนินการได้ตามบริบทของสถานศึกษา 
          2.1.2 กระทรวงศึกษาธิการหรือหน่วยงานต้นสังกัดควรมีการสื่อสารนโยบายและแนวทางการ
ปฏิบัติในส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจนด้วยวิธีการและช่องทางที่หลากหลายเพ่ือสร้างความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติแก่สถานศึกษา 
          2.1.3 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีศูนย์สื่อสารให้เป็นเอกภาพระหว่างหน่วยงานนโยบายและ
หน่วยงานปฏิบัติ โดยโรงเรียนต้องสื่อสารสร้างความเข้าใจนโยบายการจัดการเรียนรู้ต่อผู้เกี่ยวข้องให้ทันต่อ
สถานการณ ์
          2.1.4 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการจัดท าแผนและมาตรการเชิงอนาคตเพ่ือรับมือกับการจัด
การศึกษาในสถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและควรส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาเตรียม
ด าเนินการตามแผนและมาตรการดังกล่าวให้มีความพร้อมตามบริบทของตนเอง 
          2.1.5 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบายเสริมสร้างความเข้มแข็งให้โรงเรียนสามารถบริหาร 
จัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติได้ตามบริบทของตนเอง 
         2.1.6 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการศึกษาและวางแผนการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ (New Normal 
Learning) ที่เหมาะสมกับสถานการณ์วิกฤติ 
 
         2.2 จากผลการวิจัยที่บ่งชี้ว่า คุณภาพการจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิดลดลง ซึ่งเป็นผล
จากความไม่พร้อมของโรงเรียน ครูมีภาระงานเพ่ิมขึ้น ขาดแคลนอุปกรณ์ สื่อ ฯลฯ ซึ่งเป็นการขาดระบบ
และกลไกในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  และจากผลการวิจัยในด้านความ
ต้องการ พบว่า ควรมีการติดตั้ง/พัฒนาเครือข่าย อินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทั่วถึง สนับสนุนการจัดตั้งหน่วย 
ICT  ควรจัดทีวีเพื่อการศึกษาเป็นฟรีทีวี จัด Free wifi ควรมีศูนย์ประสานงานสถานการณ์วิกฤติ  
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 จึงมีข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติ โดยการสร้างระบบและกลไกส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา ดังนี้ 
           2.2.1 รัฐควรติดตั้ง/พัฒนาเครือข่าย อินเทอร์เน็ต ( Internet) ให้ครอบคลุมทั่วถึงเ พ่ือ ให้
สถานศึกษาและครูมีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้และนักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ในสถานการณ์วิกฤติ 
      2.2.2 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดทีวีเพ่ือการศึกษาเป็นฟรีทีวีเพราะในสถานการณ์โควิดครั้งนี้
ครูต้องพ่ึงพา DLTV อย่างมาก แต่มีปัญหาที่ทีวีปกติไม่สามารถรับ DLTV ได ้
           2.2.3 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดให้มี Free wifi และ อุปกรณ์การเรียนผ่านระบบ Online 
เพราะความเหลื่อมล้ าที่ท าให้นักเรียนที่ด้อยโอกาสเสียเปรียบในการเรียนรู้  
           2.2.4 หน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนให้มีการจัดตั้งหน่วยงานเทคโนโลยีทางการเรียนการสอน 
(ICT) ในระดับเขตพ้ืนที ่เพ่ือสนับสนุนและช่วยเหลือการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
           2.3.5 หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดระบบการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันต่อสถานการณ์ 
ในสถานการณ์วิกฤต ิ
           2.2.6 หน่วยงานต้นสังกัด/หน่วยงานระดับเขตพ้ืนที่ควรจัดระบบและกระบวนการในการนิเทศ 
สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือสถานศึกษาให้สามารถปฏิบัติงานตามนโยบายการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์วิกฤติได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีวิธีการติดตามผลการด าเนินงานของโรงเรียนเท่าที่
จ าเป็น โดยไม่กระทบต่อการด าเนินงานของสถานศึกษาที่เร่งด่วน 
          2.2.7 หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดให้มีศูนย์ประสานงานสถานการณ์วิกฤติ จากสถานการณ์โควิด  
ให้บทเรียนว่ายังขาดศูนย์ประสานงานเกี่ยวกับข้อมูลและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพส าหรับการจัดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
         2.2.8 ต้นสังกัดควรจัดท าแผนกลยุทธ์การจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติเพ่ือสร้างความพร้อมทั้ง
ในด้านระบบบริหารจัดการ งบประมาณ บุคลากร ข้อมูล วัสดุอุปกรณ์ เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์วิกฤติ 
 
         2.3 จากผลการวิจัยที่บ่งชี้ว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้รับงบประมาณเพ่ิมเติมในสถานการณ์                    
โควิด ท าให้เป็นปัญหาในการปฏิบัติงาน ส่งผลทางลบต่อคุณภาพการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานอื่น ๆ ขอข้อมูลจ านวนมากจากสถานศึกษา โดยมีลักษณะต่างคนต่างส ารวจ ท าให้เป็นภาระและ
กระทบต่อการจัดการเรียนการสอน โดยส่วนใหญ่ส ารวจข้อมูลแล้วแต่ไม่มีผลในทางปฏิบัติ สถานศึกษา
ไม่ได้รับวัสดุอุปกรณ์ที่เคยได้รับแจ้งว่าจะจัดสรรให้ ซึ่งสอดคล้องผลการวิจัยด้านความต้องการซึ่งพบ ว่า  
ควรมีการสนับสนุนงบประมาณ สื่อ เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ตามความต้องการจ าเป็นของโรงเรียน   
มีการพัฒนาหลักสูตรรองรับสถานการณ์วิกฤติให้มีความยืดหยุ่นสามารถจัดการเรียนรู้ได้ มีการสนับสนุน 
อ านวยความสะดวก นิ เทศ แนะน า และช่วยเหลือสถานศึกษาและครู ควรมีการถอดบทเรียน 
จากสถานการณ์โควิดเพื่อพัฒนาเป็น COVID Model ส าหรับการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติอ่ืน ๆ   
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 จึงมีข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติ โดยการสนับสนุนช่วยเหลือสถานศึกษาให้สามารถด าเนินการจัดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติได้ ดังนี้ 
         2.3.1 หน่วยงานต้นสังกัด ควรจัดเตรียมงบประมาณและให้การสนับสนุนทรัพยากรการจัดการ
เรียนรู้ให้เพียงพอ เหมาะสมกับลักษณะ/ขนาดของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความเป็นไปได้และโอกาสของ
ความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ตามนโยบายในถานการณ์วิกฤติ 
        2.3.2 หน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนให้หน่วยระดับพ้ืนที่ /สถานศึกษาร่วมกันพัฒนาหลักสูตร
รองรับสถานการณ์วิกฤติ ให้มีความยืดหยุ่น ปรับลดเนื้อหาบางส่วนให้กระชับ หรือสามารถบูรณาการ  
ในการจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับสถานการณว์ิกฤติ 
        2.3.3 หน่วยงานต้นสังกัดควรเน้นบทบาทให้การสนับสนุนส่งเสริม และให้หน่วยงานระดับพ้ืนที่  
มีบทบาทในการอ านวยความสะดวก นิเทศ แนะน า และช่วยเหลือสถานศึกษาและเป็นผู้ด าเนินการร่วมกับ
สถานศึกษาเพ่ือให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้และผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ในสถานการณ์วิกฤติ 
       2.3.4 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพ้ืนที่ควรส่งเสริมและเพ่ิมศักยภาพการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
(Online) ให้มากขึ้น โดยให้ส่งเสริมให้ครูที่มีความสามารถร่วมกันพัฒนาหน่วยการเรียนให้ครอบคลุม
เนื้อหาสาระของหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ Upload ขึ้นไว้ใน YouTube 
        2.3.5 หน่วยงานต้นสังกัดควรให้การสนับสนุนเครื่องมือหรือปัจจัยที่ช่วยให้ครูสามารถเยี่ยมบ้าน
นักเรียนได้เพ่ือการจัดการเรียนรู้และดูแลเอาใจใส่ผู้เรียนได้อย่างทั่วถึง  รวมทั้งควรสนับสนุนเกี่ยวกับ
สวัสดิการในการปฏิบัติงานของครูในสถานการณ์วิกฤติด้วย 
        2.3.6  หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการประสานงานและบูรณาการข้อมูล 
ที่ต้องการเข้าด้วยกัน และด าเนินการส ารวจข้อมูลเพียงครั้งเดียวจัดท าเป็นฐานข้อมูลกลางให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ใช้งาน เพ่ือลดภาระของสถานศึกษาท่ีมีภาระงานเพ่ิมมากข้ึนอยู่แล้วในสถานการณ์วิกฤติ  
         2.3.7 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพ้ืนที่ควรมีการถอดบทเรียนจากโรงเรียนที่สามารถจัดการเรียนรู้
ได้ดีในช่วงสถานการณ์โควิดเพ่ือสร้างเป็น COVID Model แล้วพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติอ่ืน ๆ  
         2.3.7 หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนต้องให้ความร่วมมือและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
ในสถานการณ์วิกฤติ (เช่น ด้านสาธารณสุขตรวจสุขภาพ ป้องกัน รักษาโรค และให้ความรู้ในการปฏิบัติตน 
เป็นต้น) 
        2.3.8 กรรมการสถานศึกษาควรมีบทบาทส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของสถานศึกษาและครู  
ให้สามารถจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยต้องพิจารณาแผน งบประมาณและ
มาตรการให้ทันต่อสถานการณ์ 
 
         2.4 จากผลการวิจัยที่บ่งชี้ว่า ช่วงสถานการณ์โควิด ครูต้องออกพบนักเรียนในพ้ืนที่ท าให้มี 
ความเสี่ยงในการออกปฏิบัติงาน มีภาระงานมากขึ้น และขาดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานอันเนื่องมาจาก
การขาดแคลนทรัพยากร ความเสี่ยงในการออกปฏิบัติงาน ความเหนื่อยล้าจากภาระงานที่มากขึ้น และ
ผลการวิจัยความต้องการพบว่า  ควรมีการบริหารจัดการสถานศึกษาในเชิงการป้องกัน โดยมีแผนและ
มาตรการด าเนินงานจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจนไว้ล่วงหน้า มีการสร้างเครือข่าย  
ความร่วมมือเพ่ือการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ มีการจัดเวลาเรียนรู้และจัดอาคารสถานที่ให้เหมาะสมต่อ
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จัดการเรียนรู้ มีการเตรียมความพร้อมของนักเรียนในช่วงก่อนการเรียนรู้ สนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี  
จัดท าคู่มือส าหรับผู้ปกครองเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ ครูดูแลเอาใจใส่และให้ค าปรึกษาแนะน าการเรียน
ให้กับนักเรียนและผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง ก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองและนักเรียน
อย่างเหมาะสม ติดตามการเรียนของนักเรียนในระหว่างการจัดการเรียนรู้  
 จึงมีข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติ โดยการด าเนินการของสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์วิกฤติ ดังนี้ 
             2.4.1 หน่วยงานต้นสังกัด/สถานศึกษาควรจัดสรรทรัพยากรให้ เพียงพอเหมาะสมกับ 
การปฏิบัติงานและจัดให้มีมีระบบการเสริมสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรทางการศึกษาตามความ
เหมาะสม และให้มีระบบประกันความปลอดภัยทั้ งจากการติดเชื้อโรคและอุบัติ เหตุ ให้กับครู  
ที่ออกปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่ 
             2.4.2 โรงเรียนต้องมีแผนและมาตรการด าเนินงานจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจน 
ไว้ล่วงหน้า และควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 
             2.4.3 โรงเรียน/ครูควรจัดเวลาเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ ในการ 
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรค านึงถึงโอกาสในการเรียนรู้ของนักเรียน  
             2.4.4 โรงเรียน/ครูควรปรับเนื้อหาสาระการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสมกับเวลาเรียนที่เปลี่ยนแปลง 
และสามารถน ามาปฏิบัติได้ ใช้ได้จริง 
             2.4.5 โรงเรียนควรจัดอาคารสถานที่ให้เหมาะสมต่อจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์วิกฤติ  
เตรียมความพร้อมของนักเรียนในช่วงก่อนการเรียนรู้ และควรสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่จ าเป็น 
ในระหว่างการจัดการเรียนรู้และควรจัดท าคู่มือส าหรับผู้ปกครองเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของบุตรหลาน 
ในสถานการณ์วิกฤติ และครูควรดูแลเอาใจใส่และให้ค าปรึกษาแนะน าการเรียนให้ กับนักเรียนและ
ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 
             2.4.6 โรงเรียนควรก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองและนักเรียนอย่างเหมาะสม  
รวมทั้งควรอ านวยความสะดวกในการติดต่อ ประสานงานและการเข้ารับการบริการต่าง ๆ จากโรงเรียน 
            2.4.7 โรงเรียนควรบริหารจัดการในเชิงการป้องกันในสถานการณ์วิกฤติ (เช่น การระบาดของโรค) 
และควรเสริมสร้างความวินัยให้แก่ครู บุคลากรและนักเรียนด้วย 
            2.4.8 โรงเรียน/ครูควรติดตามการเรียนของนักเรียนในระหว่างการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติโดยครูควรติดต่อสื่อสารกับนักเรียนทุกคนให้เข้าเรียนผ่านช่องทาง Online เข้าสอนตรงเวลา และ 
จัดใหก้ิจกรรมการสอนเพ่ิมเติมผ่านระบบ Online 
           2.4.9 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อมให้แก่ครู นักเรียนและผู้ปกครองส าหรับ
การเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
          2.4.10 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้การสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์วิกฤต ิ
 
         2.5 จากผลการวิจัยที่บ่งชี้ว่า โดยสถานการณ์โควิดเปรียบเสมือนตัวเร่งให้ครูต้องพัฒนาตนเอง  
ครูจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง แม้ช่วงที่เปิดเรียนปกติแล้ว ซึ่งเป็นผลจากการได้พัฒนา
ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีช่วงที่ผ่านมา ครูได้พัฒนาตนเองผ่านระบบออนไลน์ที่ช่วยให้
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ประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งเรื่องค่าลงทะเบียน ค่าที่พัก และค่าเดินทาง และในสถานการณ์วิกฤติต้องจ าเป็นต้อง
พัฒนาครูให้สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ครูควรพัฒนาตนเอง 
โดยการเรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ  และต้องเสริมสร้างเจตคติต่อ 
การเรียนรู้แบบพ่ึงพาตนเองให้แก่นักเรียนและผู้ปกครองด้วย  
 จึงมีข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤต ิโดยการพัฒนาครูให้มีศักยภาพส าหรับการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
            2.5.1 หน่วยงานต้นสังกัด/สถานศึกษาต้องพัฒนาครูให้สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต     
            2.5.2 สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
และต้องเสริมสร้างเจตคติต่อการเรียนรู้แบบพึ่งพาตนเองให้แก่นักเรียนและผู้ปกครอง 
           2.5.3 สถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์จัดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์โควิดเพ่ือให้เป็นแนวทางพัฒนาทักษะและคุณลักษณะในการจัดการเรียนรู้  
ในสถานการณ์วิกฤต ิ
 
            2.6 จากผลการวิจัยที่บ่งชี้ว่า การเรียนออนแอร์ผ่าน DLTV มีปัญหาเรื่องผู้ปกครองไม่มีกล่อง
รับสัญญาณทีวี หรือมีแต่จูนรับสัญญาณไม่ได้ ท าให้โรงเรียนต้องส่งครูไปช่วยจูนกล่องรับสัญญาณตามบ้าน
ให้กับผู้ปกครอง นักเรียนขาดความพร้อมในการเรียนออนไลน์และออนแอร์ เนื่องจากขาดอุปกรณ์ในการ
เรียนออนไลน์ ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ไม่มีกล่องรับทีวี ฯลฯ ส่งผลให้นักเรียนกลุ่มด้อยโอกาส กลุ่มชายขอบ
ห่างไกล และขาดความพร้อมเชิงเศรษฐกิจได้รับผลกระทบทางลบมากกว่ากลุ่มอ่ืน  ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยความต้องการพบว่า  ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนหรือให้การสนับสนุน สื่อ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน Online On-air ที่ช่วยให้นักเรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียม
กัน ควรเตรียมตัวให้นักเรียนมีความพร้อมในช่วงก่อน และระหว่างการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ   
ให้ค าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องเหมาะสมให้แก่นักเรียน   
 จึงมีข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติ โดยการสนับสนุนช่วยเหลือนักเรียนและผู้ปกครองเพื่อการเรียนรู้ของ
นักเรียนในสถานการณ์วิกฤติ ดังนี้ 
             2.6.1 กระทรวงศึกษาธิการ ควรจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ทางการศึกษาให้เป็นฟรีทีวี เพ่ือให้
ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ และสามารถปรับการถ่ายทอดรายการได้อย่างเหมาะสมในช่วง
สถานการณ์วิกฤต ิ           
            2.6.2 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนสื่อ วัสดุอุปกรณ์ในการจัดการ
เรียนการสอนแบบ Online On-air หรือให้การสนับสนุน สื่อ อุปกรณ์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยี
ที่ช่วยให้นักเรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งงบประมาณเกี่ยวกับการจัดซื้ออุปกรณ์
ปอ้งกันการติดเชื้อให้สถานศึกษา 
   2.6.3 หน่วยงานต้นสังกัด/ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดทีมงานช่วยเหลือเชิงเทคนิคให้กับ
สถานศึกษา เพ่ือช่วยให้นักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกัน 
             2.6.4 โรงเรียนควรให้การสนับสนุนสื่อ เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่นักเรียนเข้าถึงการเรียนรู้ได้สะดวก 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ที่เท่าเทียมกัน และควรให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในเรื่องอินเทอร์เน็ตด้วย     
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             2.6.5 โรงเรียน/ครูควรเตรียมตัวให้นักเรียนมีความพร้อมในช่วงก่อน และระหว่างการเรียนรู้  
ในสถานการณว์ิกฤติ 
           2.6.6 โรงเรียน/ครูควรให้ค าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องเหมาะสมในสถานการณ์วิกฤติ และ
แจกคู่มือการปฏิบัติตนให้นักเรียน      
            2.7 จากผลการวิจัยที่บ่งชี้ว่า ช่วงก่อนเปิดเรียนโรงเรียนส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการสอนแบบ  
On hand โดยการเยี่ยมบ้าน มีเอกสารใบงานและให้ค าแนะน า และในการจัดสอน online และ 
การบริหารจัดการ โรงเรียนแต่ละแห่งมีการใช้แอพพลิเคชั่นที่แตกต่างกัน ทั้ง Google Meet, Google 
classroom, Class start, Zoom, Microsoft Teams, Line, Face book ฯลฯ และผลการวิจัยในด้าน
ความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติว่าพบว่า สถานศึกษา ครู ผู้ปกครองและชุมชนท้องถิ่น
ควรร่วมมือกันสนับสนุนการจัดการเรียนรู้และเสริมสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน   
สถานศึกษา/ครูควรมีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนมีการเรียนรู้ได้ดี  และมีความยืดหยุ่นสอดคล้อง
กับความต้องการของนักเรียนโดยอาจจัดให้มาเรียนที่โรงเรียนและเรียนที่บ้านอย่างละครึ่ง และใช้ระบบ 
การเรียนที่สามารถสื่อสารสองทางโดยต้องให้การสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ให้หลากหลายมากขึ้น  
 จึงมีข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติ  โดยการก าหนดแนวทางการจัดการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสม 
ในสถานการณ์วิกฤติ ดังนี้           
             2.7.1 หน่วยงานต้นสังกัดควรก าหนดแนวทาง/รูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้มีความหลากหลาย 
ที่สถานศึกษาสามารถปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนและบริบทของสถานศึกษา 
             2.7.2 สถานศึกษา ครู ผู้ปกครองและชุมชนท้องถิ่นควรร่วมมือกันสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
และเสริมสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน 
             2.7.3 สถานศึกษา/ครูควรมีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนมีการเรียนรู้ได้ดี  และมีความ
ยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน โดยอาจจัดให้มาเรียนที่โรงเรียนและเรียนที่บ้านอย่างละครึ่ง 
และใช้ระบบการเรียนที่สามารถสื่อสารสองทางโดยต้องให้การสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ให้หลากหลายมากขึ้น 
            2.7.4 หน่วยงานต้นสังกัดและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ร่วมกันจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา
กลางส าหรับสถานการณ์วิกฤติ โดยจ าแนกเนื้อหาของแต่ละกลุ่มสาระหลักให้ครอบคลุมตลอดปีการศึกษา 
และจัดท าใบงานที่ประกอบเนื้อหาที่ต้องศึกษา กิจกรรมที่นักเรียนต้องท า ฯลฯ โดยจัดท าเป็นฐานข้อมูล
กลางให้โรงเรียน download ไปปรับใช้ได้ตามบริบทของโรงเรียน   
            2.7.5 หน่วยงานต้นสังกัดหรือแต่ละส านักงานเขตพ้ืนที่ควรประกาศสนับสนุนการใช้เพียงบาง
แอปพลิเคชัน เพ่ือประโยชน์ในการฝึกอบรม ช่วยเหลือสนับสนุน ให้โรงเรียนสามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 



 ตอนที่ 2.2  ผลการวิพากษ์เชิงประเมิน (ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
สถานการณ์วิกฤติ 
 ในการประเมิน (ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติ คณะผู้วิจัย 
ใช้การวิพากษ์เชิงประเมิน โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 12 คน  โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์มาตรฐานการประเมินตามที่คณะกรรมการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการประเมิน 
ทางการศึกษา (Joint Committee on Standards for Educational Evaluations, 1994)  ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 4 ด้าน คือ ความเป็นประโยชน์  
ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง และความเหมาะสม  น าเสนอผลการประเมินเชิงวิพากษ์ดังตารางที่ 5.1  
 
ตารางที่ 5.1 ผลการประเมินร่างข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติ 
 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ความเป็น
ประโยชน ์

ความเป็น                   
ไปได ้

ความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

M SD M SD M SD M SD 
1. การก าหนดนโยบายและการสื่อสารนโยบาย          
1.1 รัฐ/กระทรวงศึกษาธิการหรือหน่วยงานตน้สังกัด
ควรก าหนดนโยบาย แผน มาตรการส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีความชดัเจน ทันต่อสถานการณ์
วิกฤติ และควรเป็นนโยบายที่มคีวามหลากหลาย 
ยืดหยุ่นที่เอ้ือให้สถานศึกษาสามารถปรับด าเนนิการได้
ตามบริบทของสถานศึกษา 

4.00 .00 3.81 .40 3.81 .40 3.81 .40 - มีหลายประเด็นอยู่ในข้อเดียวกัน เช่น ชัดเจน 
ยืดหยุ่น หลากหลาย  
- นโยบายที่มีความหลากหลาย  อาจไม่ไป
ด้วยกันกับการมีความชัดเจน  
- ค าว่าวิกฤติของแต่ละโรงเรียนก็แตกต่างกัน 
ควรนิยามให้ชัดเจน  
- หน่วยงานต้นสังกัดควรก าหนดนโยบาย แผน 
มาตรการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และแนว
ปฏิบัติ ในสถานการณ์วิกฤติ  อย่างชัดเจน  
เป็นระบบ มีความหลากหลาย ยืดหยุ่ น 
ให้สถานศึกษาสามารถปรับด าเนินการได้ 
ตามบริบท 
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ความเป็น
ประโยชน ์

ความเป็น                   
ไปได ้

ความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

M SD M SD M SD M SD 
1.2 กระทรวงศึกษาธิการหรือหน่วยงานตน้สังกัดควรมี
การสื่อสารนโยบายและแนวทางการปฏิบัติในส่งเสริม
การจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจนด้วยวธิีการและช่องทางที่
หลากหลายเพื่อสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติแก่
สถานศึกษา 

3.90 .30 3.90 .30 4.00 .00 4.00 .00 - หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการสื่อสารนโยบาย
และแนวทางการปฏิบัติเพื่อสร้างความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติแก่สถานศึกษาด้วยวิธีการและ
ช่องทางที่หลากหลาย 

1.3 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีศนูย์สื่อสารให้เป็นเอกภาพ
ระหว่างหน่วยงานนโยบายและหน่วยงานปฏิบตัิ  
โดยสถานศึกษาต้องสื่อสารสร้างความเข้าใจนโยบาย 
การจัดการเรียนรู้ต่อผู้เก่ียวข้องให้ทันต่อสถานการณ ์

3.90 .30 3.36 1.02 3.45 .93 3.36 1.02 - ควรเป็นศูนย์ที่ท าหน้าที่เบ็ดเสร็จหลายด้าน 
ไม่ควรมีหลายศูนย์ 
- ควรแยกหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์
การสื่อสารกลาง 
-  ศู นย์ สื่ อสารมี ความ เป็น เอกภาพและ
ด าเนินการเบ็ดเสร็จเพื่อลดการท างานซ้ าซ้อน 
- ควรแยกข้อใหม่ในประเด็นสถานศึกษาต้อง
สื่อสารสร้างความเข้าใจนโยบายการจัดการ
เรียนรู้ต่อผู้เกี่ยวข้องให้ทันต่อสถานการณ์  
- หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบายการจัดตั้ง
ศูนย์เทคโนโลยีการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน
นโยบายและหน่วยงานปฏิบัติ เพื่อสร้างความ
เ ข้ า ใ จ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น เ อ ก ภ า พ ทั น ต่ อ
สถานการณ์ 

1.4 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการจัดท าแผนและ
มาตรการเชิงอนาคตเพื่อรับมือกับการจัดการศึกษา 
ในสถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและ 

4.00 .00 3.72 .46 3.90 .30 3.81 .06 - หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการจัดท าแผน
ด า เนิ นกา ร ในระยะยา ว เพื่ อ เ ต รี ย ม รั บ
สถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อ
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ความเป็น
ประโยชน ์

ความเป็น                   
ไปได ้

ความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

M SD M SD M SD M SD 
ควรส่งเสริมสนับสนนุให้สถานศกึษาเตรียมด าเนินการ
ตามแผนและมาตรการดังกล่าวให้มีความพร้อมตาม
บริบทของตนเอง 

ท าความเข้าใจกับระดับปฏิบัติล่วงหน้าเพื่อ
เตรียมความพร้อมในการปรับใช้ตามบริบท
ของตนเอง 
-ควรวางแผนการพัฒนาครูและการผลิตครู  
ให้มีความสามารถในการผลิต การใช้สื่อและ
การเท่าทันเทคโนโลยีในการสอนออนไลน์ 

1.5 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบายเสริมสรา้งความ
เข้มแข็งให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการศึกษา 
ในสถานการณ์วิกฤติได้ตามบริบทของตนเอง 

4.00 .00 3.90 .30 4.00 .00 4.00 .00 - ควรท าก่อนข้อ 1.4  
- ควรมีนโยบายส่งเสริมความเข้มแข็งของ
ระบบการนิ เทศ ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลเพื่อให้สามารถสนับสนุนส่งเสริม
สถานศึ กษา ใ ห้บริ ห า รจั ดกา รศึ กษ า ใน
สถานการณ์วิกฤติตามบริบทของตนเอง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ
เข้ามามีส่วนร่วมให้สถานศึกษามีความพร้อม
และเข้มแข็ง 

1.6 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการศึกษาและวางแผนการ
จัดการเรียนรู้วิถีใหม่ (New Normal Learning)  
ที่เหมาะสมกับสถานการณ์วิกฤติ 

4.00 .00 3.81 .40 3.90 .30 4.00 .00 - ควรย้อนกลับไปพิจารณาหลักสูตรและวิธีการ
ประเมินผลใหม่ แล้วสกัดตัวชี้วัดที่ส าคัญ
ออกมาเพื่อให้เกิดการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ  
- ควรท าก่อนข้อ 1.4 หรือรวมการวางแผนการ
รวมอยู่ในข้อ 1.4  
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ความเป็น
ประโยชน ์

ความเป็น                   
ไปได ้

ความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

M SD M SD M SD M SD 
- ควรมีการถอดบทเรียนโรงเรียนที่ประสบ
ความส าเร็จหรือเกิดปัญหาน้อยที่สุดเพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผนการจัดการเรียนรู้วิถี
ใหม่ (New Normal Learning) 

2. การสร้างระบบและกลไกส่งเสริมสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

         

2.1 รัฐควรติดตั้ง/พัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Internet) ให้ครอบคลุมทั่วถึงเพื่อให้สถานศึกษาและครู
มีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้และนักเรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ในสถานการณ์วิกฤต ิ

3.90 .30 3.27 1.01 3.90 .30 3.72 .46 - ควรขยายเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุม
พื้ น ที่ ส ถ านศึ กษ าทุ ก แ ห่ ง อย่ า งทั่ ว ถึ ง มี
ประสิทธิภาพและไม่เสียค่าใช้จ่ายเพื่อการ
จัดการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนเรียนรู้ เต็ม
ศักยภาพ 
- ควรแยกประเด็น “ครูมีความพร้อมในการ
จัดการเรียนรู้และนักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ 
ในสถานการณ์วิกฤติ” เป็นประเด็นใหม่ หรือ
น าไปบูรณาการกับข้อเสนอ ด้านที่  5 การ
พัฒนาครูฯ 

2.2 รัฐ/หน่วยงานตน้สังกัดควรจัดทีวีเพื่อการศึกษา 
เป็นฟรีทีวีเพราะในสถานการณโ์ควิดครั้งนี้ครูต้องพึ่งพา 
DLTV อย่างมาก แต่มีปัญหาที่ทวีีปกติไม่สามารถรับ 
DLTV ได้ 

3.72 .64 2.27 .90 3.54 .68 3.72 .64 - สถานศึกษาบางแห่งไม่ต้องการทีวี ควรเขียน
ข้อเสนอให้กว้าง เป็นวัสดุอุปกรณ์ที่ตรงกับ
บริบทของสถานศึกษา 
- ควรเปลี่ยนการพึ่ง DLTV เนื่องจากเนื้อหาบาง
เรื่องเก่า ควรส่งเสริมให้ครูมีการสร้างเนื้อหาการ
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ความเป็น
ประโยชน ์

ความเป็น                   
ไปได ้

ความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

M SD M SD M SD M SD 
เรียนที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาเอง  
และสามารถท าร่วมกับศึกษานิเทศก ์
-  ส พ ท .  มี ก า ร ท า  warehouse โ ด ย ใ ห้
สถานศึกษาท าสื่อส่งเข้ามาและแบ่งปันกันใช้ 
- ควรเขียนในลักษณะวัสดุอปุกรณ์ที่มีความ
เหมาะสมในแต่ละบริบท ครูหรือสถานศึกษา
ควรแก้ไขได้ด้วยตนเอง 
- DLTV ยังเป็นสื่อทีป่ระหยัดกว่า Tablet 
เพราะเป็นรายครัวเรือน  

2.3 รัฐ/หน่วยงานตน้สังกัดควรจัดให้มี Free Wifi และ
อุปกรณ์การเรียนผ่านระบบออนไลน์ เพราะความ
เหลื่อมล้ าที่ท าให้นักเรียนที่ด้อยโอกาสเสียเปรียบในการ
เรียนรู้  

3.90 .30 3.00 1.00 3.63 .67 3.63 .50 - ควรมีมาตรการช่วยเหลือครอบครัวที่ขาด
แคลนเพื่อลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง
ระบบการเรียนรู้ 

2.4 หน่วยงานต้นสังกัดควรสนบัสนนุให้มีการจัดตั้ง
หน่วยงานเทคโนโลยีทางการเรียนการสอนในระดับเขต
พื้นที่ เพื่อสนบัสนนุและช่วยเหลือการจัดการเรียน 
การสอนของโรงเรียน 

3.72 .64 3.36 1.02 3.54 .82 3.54 .68 - ควรมีการส่งเสริมครูด้วย เช่น การใช้ระบบ 
พี่เลี้ยงของมหาวิทยาลัย สถานศึกษาที่มีความ
พร้อมมากกว่า การท าวิจัย และส่งเสริม 
ความร่วมมือของคนในชุมชน  
- ทุกเขตพื้นที่ มีกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งสามารถ
เสนอโครงการจัดกิจกรรมสนับสนุนดังกล่าวได้และ
ในทางปฏิบัติได้มีการด าเนินการอยู่  แต่จะมี
ข้อจ ากัดในด้านจ านวนบุคลากร  
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ความเป็น
ประโยชน ์

ความเป็น                   
ไปได ้

ความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

M SD M SD M SD M SD 
2.5 หน่วยงานตน้สงักัดควรจัดระบบการให้ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ถูกต้องและทันต่อสถานการณใ์นสถานการณ์วิกฤติ 

3.90 .30 3.09 0.94 3.63 .80 3.63 .67 - ปัจจุบันการรายงานข้อมูลในวงผู้บริหาร
มักจะรายงานเฉพาะข้อมูลทางบวก 
- หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมจัดระบบการ
ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเป็นจริงและทันต่อ
สถานการณ์ในสถานการณ์วิกฤติ 

2.6 หน่วยงานต้นสังกัด/หน่วยงานระดบัเขตพื้นที่ควร
จัดระบบและกระบวนการในการนิเทศ สนับสนนุและ 
ให้ความช่วยเหลือสถานศึกษาให้สามารถปฏิบัตงิานตาม
นโยบายการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีวิธีการตดิตามผลการด าเนนิงาน
ของสถานศึกษาเท่าที่จ าเปน็ โดยไม่กระทบต่อการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาที่เร่งด่วน 

3.90 .30 3.45 .82 3.63 .50 3.81 .40 - ปัจจุบันส านักงานเขตพื้นที่มีการด าเนินการ
อยู่แล้ว อาจใช้ค าว่า “ส่งเสริม” 
- มีการด าเนินการอยู่ผ่านกลุ่มนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลการจัดการศึกษา และการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจัด
ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ติ ด ต า ม 
ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษา
ด าเนินการทุกภาคเรียนและก าลังปรับปรุง
วิธีการเสริมการนิเทศผ่านระบบอยู่แล้ว 

2.7 หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดให้มีศูนย์ประสานงาน
สถานการณ์วิกฤติ จากสถานการณ์โควิดให้บทเรียนว่า
ยังขาดศูนยป์ระสานงานเก่ียวกบัข้อมูลและการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพส าหรับการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติ 

4.00 .00 3.54 .82 3.63 .50 3.81 .40 - ควรมีศูนย์ เดียวผนวกกับข้ออ่ืน ๆ เช่น  
ข้อ 1.3  
- หน่วยงานต้นสังกัดควรมีระบบการติดตาม
รายงานการจัดการเรียนการสอนในช่วงวิกฤติ
เป็นรายวัน ให้ทราบแนวโน้มของสถานการณ์
ทั้งการแพร่กระจาย(แพร่ระบาด) และด้านการ
เรียนการสอนเพื่อจัดการช่วยเหลือหรือ
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ความเป็น
ประโยชน ์

ความเป็น                   
ไปได ้

ความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

M SD M SD M SD M SD 
ปรับปรุงวิธีการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ได้
เหมาะสมทันเวลา  

2.8 ต้นสังกัดควรจัดท าแผนกลยุทธ์การจัดการศึกษา 
ในสถานการณ์วิกฤติเพื่อสร้างความพร้อมทั้งในด้าน
ระบบบริหารจัดการ งบประมาณ บุคลากร ข้อมูล วัสดุ
อุปกรณ์ เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์วิกฤติ 

3.81 .40 3.72 .67 3.72 .64 3.90 .30 - ควรผนวกในแผนกบัข้อ 1.4 

3. การสนับสนุนช่วยเหลือสถานศึกษาให้สามารถ
ด าเนินการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติได้ 

         

3.1 หน่วยงานต้นสังกัด ควรจัดเตรียมงบประมาณและให้
การสนับสนนุทรัพยากรการจัดการเรียนรู้ให้เพียงพอ 
เหมาะสมกับลักษณะ/ขนาดของสถานศึกษา โดยค านึง
ความเป็นไปได้และโอกาสของความส าเร็จในการจัดการ
เรียนรู้ตามนโยบายในถานการณ์วิกฤต ิ 

3.90 .30 3.36 .67 3.72 .46 3.81 .40 - ขณะนี้อยู่ระหว่างนโยบายเร่งด่วนเกี่ยวกับ
โรงเรียนคุณภาพของชุมชนและการจัดสรร
งบประมาณโรงเรียนดีสี่มุมเมืองโดยมุ่งกระจาย
นักเรียนจากโรงเรียนยอดนิยมและยุบรวม
โรงเรียนเล็กความเป็นไปได้น่าจะเป็นไปได้นอ้ย
เพราะก่อนหน้านี้ได้มีการอนุมัติใช้เงินพัฒนา
ผู้เรียนเป็นค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น เช่น ค่าพาหนะ
ของครู 

3.2 หน่วยงานต้นสังกัดควรสนบัสนนุให้หน่วยระดับ
พื้นที่/สถานศึกษาร่วมกันพัฒนาหลักสูตรรองรับ
สถานการณ์วิกฤติ ให้มีความยืดหยุ่น ปรับลดเนื้อหา
บางส่วนให้กระชับ หรือสามารถบูรณาการในการจัดการ
เรียนรู้ได้เหมาะสมกับสถานการณ์วิกฤติ 

3.45 .93 3.09 .83 3.65 .67 3.72 .46 - การพัฒนาหลักสูตรรองรับสถานการณ์วิกฤติ 
ให้มีความยืดหยุ่น เน้นตัวชี้วัดที่ต้องรู้ ในการ
จัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤติ 
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ความเป็น
ประโยชน ์

ความเป็น                   
ไปได ้

ความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

M SD M SD M SD M SD 
3.3 หน่วยงานต้นสังกัดควรเน้นบทบาทให้การสนบัสนุน
ส่งเสริม และให้หน่วยงานระดบัพื้นที่มีบทบาทในการ
อ านวยความสะดวก นิเทศ แนะน า และช่วยเหลือ
สถานศึกษาและเปน็ผู้ด าเนินการร่วมด าเนินการกับ
สถานศึกษาให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้และผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ในสถานการณว์ิกฤติ 

3.81 .40 3.72 .46 3.81 .40 3.81 .40 - เป็นบทบาทหน้าที่ที่มีก าหนดอยู่แล้ว 
-  การวัดผลประเมินผล มุ่ ง เน้น เพื่ อการ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน มากกว่าการ
ประเมินเพื่อตัดสิน เนื่องจากความพร้อม 
ในการเรียนรู้ของนักเรียนที่แตกต่างกัน 

3.4 หน่วยงานต้นสังกัดในระดบัพื้นที่ควรส่งเสริมและ
เพิ่มศักยภาพการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online) 
ให้มากข้ึน โดยให้ส่งเสริมให้ครูที่มีความสามารถร่วมกัน
พัฒนาหน่วยการเรียนให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระของ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ Upload ขึ้นไว้ใน 
YouTube 

3.90 .30 3.63 .50 3.54 .92 3.72 .46 -การที่สถานศึกษามีการปรับรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ โดยจัดการเรียนรู้ ในห้องเรียนผสมกัน
ออนไลน์อยู่แล้ว เมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤติ ก็
สามารถปรับเป็น Remote online ได้เลย ครูต้อง
ปรับการเรียนการสอน การเรียนการสอนไม่
จ าเป็นต้องพึ่ง online เสมอ  
- น่าจะเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม
ในแต่ละบริบท ส าหรับนักเรียนในแต่ละระดับ 
ช่วงวยั  
- ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการท า Banner 
ไว ้upload สื่อการเรียนที่ครูส่งมา 

3.5 หน่วยงานต้นสังกัดควรให้การสนบัสนนุเครื่องมือ
หรือปัจจัยที่ช่วยให้ครูสามารถเยี่ยมบ้านนักเรียนได้เพื่อ
การจัดการเรียนรู้และดูแลเอาใจใส่ผู้เรียนได้อย่างทั่วถึง
รวมทั้งควรสนับสนนุเก่ียวกับสวสัดิการในการปฏบิัติงาน
ของครูในสถานการณ์วิกฤติด้วย 

3.90 .30 3.36 .50 3.72 .46 3.45 .93 - การสนับสนุนปัจจัยควรไปรวมกันและ
สนับสนุนปัจจัยทุกด้าน 
- ควรแยกเรื่องสวัสดิการเป็นอีก ประเด็นหนึ่ง 
- ในภาวะที่มีการแพร่ระบาดสูงควรค านึงถึง
ความปลอดภัยของครู ไม่ควรไปเยี่ยมบ้าน
โดยเฉพาะในชุมชนแออัด 
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ความเป็น
ประโยชน ์

ความเป็น                   
ไปได ้

ความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

M SD M SD M SD M SD 
3.6 ให้หน่วยงานตน้สังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
ควรมีการประสานงานและบูรณาการข้อมูลที่ต้องการ
เข้าด้วยกัน และด าเนินการส ารวจข้อมูลเพียงคร้ังเดียว
จัดท าเปน็ฐานข้อมูลกลางให้หนว่ยงานต่าง ๆ ใช้งาน  
เพื่อลดภาระของสถานศึกษาที่มภีาระงานเพิ่มมากข้ึน 
อยู่แล้วในสถานการณ์วิกฤติ  

3.63 .67 3.45 .68 3.54 .82 3.90 .30 - ส่วนกลางมีการด าเนินการท า Big Data แต่
ยังขาดการประสานความเข้าใจในการประสาน
ข้อมูลท าให้ผู้ปฏิบัติงานในส่วนกลางเองยังขอ
ข้อมูลอยู่เนือง ๆ 
- ควรมีแพลตฟอร์ม ในการจัดเก็บข้อมูลของ
นักเรียนในแต่ละสถานศึกษา ทีค่รอบคลุม
รายละเอียด เพื่อเตรียมการรองรับสถานการณ์
วิกฤติที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

3.7 หน่วยงานต้นสังกัดในระดบัพื้นที่ควรมีการถอด
บทเรียนจากโรงเรียนที่สามารถจัดการเรียนรู้ได้ดีในชว่ง
สถานการณโ์ควิดเพื่อสร้างเปน็ COVID Model  
แล้วพัฒนาเปน็รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤติอื่น ๆ  

3.90 .30 3.90 .30 4.00 .00 3.81 .60 - ควรท าการวิจัยทุกระดบัตั้งแตร่ะดับชัน้เรียน
ถึงระดับชาต ิ

3.8 หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนต้องให้
ค ว าม ร่ ว มมื อ และสนั บ สนุ นก า รจั ด ก า ร เ รี ยนรู้ 
ในสถานการณ์วิกฤติ (เช่น ด้านสาธารณสุขตรวจสุขภาพ 
ป้องกัน รักษาโรค และให้ความรู้ ในการปฏิบัติตน                    
เป็นต้น 

3.90 .30 3.72 .46 3.81 .40 3.90 .30 - ควรมีมาตรการส่งเสริมความรว่มมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู ้

3.9 กรรมการสถานศึกษาควรมบีทบาทสง่เสริม
สนับสนนุการด าเนนิงานของสถานศึกษาและครู 
ให้สามารถจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติได้อย่างมี

3.90 .30 3.63 .67 3.90 .40 3.90 .30 - ควรเน้นบทบาท/ความร่วมมือของกรรมการ
สถานศึกษาและกรรมเครือข่ายผู้ปกครอง  
- สถานศึกษาควรส่งเสริมให้สถานศึกษามี
บทบาท 
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ความเป็น
ประโยชน ์

ความเป็น                   
ไปได ้

ความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

M SD M SD M SD M SD 
ประสิทธิภาพโดยต้องพิจารณาแผน งบประมาณและ
มาตรการให้ทันต่อสถานการณ์ 
4. การด าเนินการของสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับ 
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ  

         

4.1 หน่วยงานต้นสังกัด/สถานศกึษาควรจัดสรร
ทรัพยากรให้เพียงพอเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและ 
จัดให้มีมีระบบการเสริมสร้างขวญัก าลังใจให้กับบุคลากร
ทางการศึกษาตามความเหมาะสม และให้มีระบบการ
ประกันความปลอดภัยทั้งจากการติดเชื้อโรคและ
อุบัติเหตุให้กับครูที่ออกปฏิบัติงานนอกพื้นที่ 

4.00 .00 3.45 .68 3.72 .46 3.81 .40 - ควรเสริมขวัญก าลังใจผู้ปกครองด้วย 

4.2 สถานศึกษาต้องมีแผนและมาตรการด าเนนิงาน
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจนไว้ล่วงหนา้ 
และควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการสนับสนนุ
การจัดการเรียนรู้ 

4.00 .00 3.63 .67 3.72 .64 3.81 .40  

4.3 สถานศึกษา/ครูควรจัดเวลาเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อ
การเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูค้วรค านึงถึงโอกาสในการเรียนรู้ของนักเรียน  

4.00 .00 3.72 .64 3.72 .46 3.81 .40 ควรค านึงถึงวัยของนักเรียนด้วย 

4.4 สถานศึกษา/ครูควรปรับเนื้อหาสาระการเรียนรู้ให้มี
ความเหมาะสมกับเวลาเรียนที่เปลี่ยนแปลง และสามารถ
น ามาปฏบิัตไิด้ ใช้ได้จริง 

4.00 .00 3.72 .46 3.81 .40 3.72 .46 ควรเพิ่มเร่ืองเทคนิคการจัดการเรียนรู้ การวัด
ประเมินผลด้วย 

4.5 สถานศึกษาควรจัดอาคารสถานที่ให้เหมาะสมต่อ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ เตรียมความพร้อม

3.90 .30 3.63 .67 3.81 .40 3.72 .46 - มีหลายประเด็นในข้อเดียวกัน เช่น  
การเตรียมความพร้อมผู้ปกครอง การเตรียม
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ความเป็น
ประโยชน ์

ความเป็น                   
ไปได ้

ความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

M SD M SD M SD M SD 
ของนักเรียนในช่วงก่อนการเรียนรู้ และควรสนบัสนุนสื่อ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยีทีจ่ าเปน็ในระหว่างการจัดการเรียนรู้
และควรจัดท าคู่มือส าหรับผู้ปกครองเพื่อสนับสนนุ 
การเรียนรู้ของบุตรหลานในสถานการณ์วิกฤติ และครู
ควรดูแลเอาใจใส่และให้ค าปรึกษาแนะน าการเรียน
ให้กับนักเรียนและผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 

อาคารสถานที่ ควรแยกเป็นอีกข้อ  
- ควรแยกประเด็น ครูควรดูแลเอาใจใส่และให้
ค าปรึกษาแนะน าการเรียนให้กับนักเรียนและ
ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 

4.6 สถานศึกษาควรก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
กับผู้ปกครองและนักเรียนอย่างเหมาะสม รวมทั้งควร
อ านวยความสะดวกในการติดตอ่ ประสานงานและการ
เข้ารับการบริการต่าง ๆ จากโรงเรียน 

4.00 .00 3.81 .40 3.81 .40 3.72 .46  

4.7 สถานศึกษาควรบริหารจดัการในเชงิการป้องกนั 
ในสถานการณว์ิกฤติ (เชน่ การระบาดของโรค) และ 
ควรเสริมสรา้งความวนิัยให้แก่ครู บุคลากรและนักเรียนด้วย 

4.00 .00 3.90 .30 3.81 .40 3.81 .40  

4.8 สถานศึกษา/ครูควรติดตามการเรียนของนักเรียน 
ในระหว่างการจัดการเรียนรูใ้นสถานการณ์วิกฤติโดยครู
ควรติดต่อสื่อสารกับนักเรียนทุกคนให้เข้าเรียนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เข้าสอนตรงเวลา จัดให้กิจกรรมการ
สอนเพิ่มเติมในการสอนผา่นออนไลน ์

3.81 .60 3.63 .67 3.90 .30 3.90 .30 - แก้ค าเป็น เข้าเรียนตรงเวลา  
- ความพร้อมในการเรียนรู้ของนักเรียน
แตกต่างกันโดยเฉพาะ นักเรียนที่อาศัยอยู่ 
ในชุมชนเมือง และขาดแคลนทนุทรัพย์                      
- สถานศึกษา/ครู ควรศึกษาความพร้อมในการ
เรียนรู้ของนักเรียนเป็นรายบุคคล และ 
อย่างต่อเนื่องระหว่างการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน ์
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ความเป็น
ประโยชน ์
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ความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

M SD M SD M SD M SD 
4.9 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อม
ให้แก่ครู นักเรียนและผู้ปกครองส าหรับการเรียนรู้ใน
สถานการณ์วิกฤต ิ

4.00 .00 3.81 .40 3.81 .40 4.00 .00 - ต้องให้ความรู้ผู้ปกครอง ควรเน้นเร่ืองนี้ให้ชัด 
- ข้อเสนอกว้างเกินไป ควรให้มีความเจาะจง
ชัดเจน 

4.10 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้การสนับสนุนปัจจัย
ต่าง ๆที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 

3.90 .30 3.54 .68 3.90 .30 3.72 .46 - ควรเปลี่ยนค าวา่ “ต้อง” เป็น “ควร” 
- ควรเรียงล าดับข้อใหม่ ตาม timeline  
- ประเด็นกว้างเกินไปและซ้ ากบัข้ออ่ืน ๆ ที่มี
อยู่แล้ว และเป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารอยู่แล้วแม้
ในสถานการณ์ปกต ิ

5. การพัฒนาครูให้มีศักยภาพส าหรับการจัดการ
เรียนรู้ 

         

5.1 หน่วยงานต้นสังกัด/สถานศกึษาต้องพัฒนาครู 
ให้สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ใน 
ยุคดิจิทัลได้อยา่งมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ์วิกฤติ
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต     

4.00 .00 3.63 .67 4.00 .00 3.90 .30 - ครูใช้สื่อออนไลน์แต่ใช้รูปแบบการสอนแบบ
บรรยายอย่างเดียว  
- ควรส่งเสริมให้ครูและนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์
กัน 
- ควรเพิ่มการใช้แอปพลิเคชัน 
- เพิ่มการพัฒนาการวัดและประเมินทาง
ออนไลน์ บุคลิกภาพการสอนออนไลน์ เทคนิค
การจัดการเรียนรู้ 
- ผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องพฒันาภาวะผู้น า
เก่ียวกับเทคโนโลยีและการบริหารจัดการ
นวัตกรรมในองค์การเพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
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M SD M SD M SD M SD 
5.2 สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูการพัฒนาตนเอง
เก่ียวกับวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ และ
ต้องเสริมสร้างเจตคติต่อการเรียนรู้แบบพึ่งพาตนเอง
ให้แก่นักเรียนและผู้ปกครอง 

4.00 .00 3.90 .30 3.81 .40 3.72 .46 - ควรแยกเป็นประเด็นของผู้ปกครองอีก 1 ข้อ  
- ควรเพิ่มเรื่องเทคนิคการจัดการเรียนรู้ และ
การวัดผลประเมินผลการเรียน 
 

5.3 สถานศึกษาควรส่งเสริมสนบัสนนุให้ครูได้ร่วมกัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์จัดการเรียนรู้ใน
สถานการณโ์ควิดเพื่อให้เป็นแนวทางพฒันาทักษะและ
คุณลักษณะในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 

4.00 .00 3.63 .67 3.81 .40 3.81 .40 - ควรเพิ่มการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู 
ผู้ปกครอง และนักวิชาการ 
- สถาบันการผลิตครูควรเพิ่มสาระเรียนรู้
เกี่ยวกับศาสตร์การสอนทางไกล และหา
ต้นแบบที่ประสบความส าเร็จให้สถานศึกษา
น าไปใช้ 
-ควรส่ ง เสริมให้มีการแลกเปลี่ ยนเรียนรู้
ระหว่างครู นักเรียน ผู้ปกครอง นักวิชาการ
และชุมชน) 
- หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมสนับสนุนให้
ครูและผู้บริหารท าวิจัยเพื่อพัฒนาต่อยอดการ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์แพร่กระจายของ
COVID-19 

6. การสนับสนุนช่วยเหลือนักเรียนและผู้ปกครอง 
เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานการณ์วิกฤติ 

         

6.1 กระทรวงศึกษาธิการ ควรจัดตั้งสถานีโทรทัศน์
ทางการศึกษาให้เป็นฟรีทวีี เพื่อให้ประชาชนทั่วไป

3.90 .30 3.00 1.00 3.63 .50 3.63 .67 - การจัดตั้งทีวีการศึกษาควรเป็นบทบาทของ
หน่วยงานภาครัฐ ไม่ใช่กระทรวงศึกษาธิการ  
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M SD M SD M SD M SD 
สามารถเข้าถึงได้ และสามารถปรับการถ่ายทอดรายการ
ได้อย่างเหมาะสมในช่วงสถานการณ์วิกฤติ            

- เป็นการลงทุนสูง รัฐจัดสู้เอกชนไม่ได้ สื่อ 
online ก็สามารถใช้ได้ รัฐอาจจัดหลักสูตรโดย
ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศ
ที่ท าการสอน online  

6.2 รัฐ/หน่วยงานตน้สังกัดควรจัดสรรงบประมาณ
สนับสนนุสื่อ วัสดุอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ ออนแอร์ หรือให้การสนับสนนุ สื่อ 
อุปกรณ์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีทีช่่วยให้
นักเรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้ง
งบประมาณเก่ียวกับการจัดซื้ออุปกรณ์ป้องกันการติด
เชื้อให้สถานศึกษา 

4.00 .00 3.45 .82 3.81 .40 3.81 .40 - ควรพิจารณาว่า เรื่องงบประมาณ วัสดุ 
อาจซ้ าซ้อนกับข้ออ่ืน 
- ควรมีการแนะน าสื่อเพื่อสนองการเรียนรู้ on 
demand ด้วยนอกเหนือจาก on air และ 
online 
- ประเด็น งบประมาณเกี่ยวกับการจัดซื้อ
อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อให้สถานศึกษาควร
ไปอยู่ในข้อเสนอ ข้อ 3 การสนับสนุนชว่ยเหลอื
สถานศึกษาให้สามารถฯ เนื่องจาก ข้อ 6 นั้น 
มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนักเรียน 

6.3 หน่วยงานต้นสังกัด/ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
จัดทีมงานช่วยเหลือเชิงเทคนิคให้กับสถานศึกษา เพื่อ
ช่วยให้นักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่าง 
เท่าเทียมกัน 

4.00 .00 3.27 1.01 3.72 .46 3.90 .30 -  ข้อนี้ ไม่สอดคล้องกับหัวข้อหลัก 6.การ
สนับสนุนช่วยเหลือนักเรียนและผู้ปกครองเพื่อ
การเรียนรู้ของนักเรียนในสถานการณ์วิกฤติ 

6.4 สถานศึกษาโรงเรียนควรให้การสนับสนุนสื่อ 
เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่นักเรียนเข้าถึงการเรียนรู้ได้สะดวก 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ที่เทา่เทียมกนั และควรให้การ
สนับสนนุค่าใช้จา่ยในเร่ืองอินเทอร์เน็ตด้วย     

3.90 .30 3.00 1.00 3.72 .46 4.00 .00 - ควรเพิ่มการยกย่อง ให้ขวัญและก าลังใจ
ผู้ปกครอง หรือบุคคล กลุ่มบุคคลที่เข้ามาช่วย
จัดการศึกษาระหว่างวิกฤติ 
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M SD M SD M SD M SD 
6.5 สถานศึกษา/ครูควรเตรียมตัวให้นักเรียนมีความ
พร้อมในช่วงก่อน และระหว่างการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติ 

3.90 .30 3.63 .67 3.72 .46 3.81 .40 - หลังเรียนควรต้องมีการติดตามด้วย และควร
เตรียมความพร้อมผู้ปกครอง 
- ควรเตรียมครู ผู้ปกครอง และผู้ที่เก่ียวข้อง 
เร่ืองลิขสิทธิ์ สิทธิของนักเรียน  
- ควรเพิ่มรายละเอียดว่า เตรียมอะไรบ้าง และ
เตรียมอย่างไร 

6.6 โรงเรียน/ครูควรให้ค าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติตัวที่
ถูกต้องเหมาะสมในสถานการณ์วิกฤติ และแจกคู่มือ 
การปฏิบัติตนให้นักเรียน 

4.00 .00 3.81 .40 3.90 .30 3.81 .40 - ควรมีคู่มือส าหรับผู้ปกครองด้วย 
- ควรระบุว่า การปฏิบัติตัวที่ถูกต้องเหมาะสม 
ด้านอะไรให้ชัดเจน เช่น ดา้นสขุภาพอนามัย 
หรือด้านความพร้อมในการเรียน 
- คู่มือการปฏิบัติตนของผูป้กครองในการดูแล
บุตรหลานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทางไกลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7. การก าหนดแนวทางการจัดการเรียนรู้ให้มีความ
เหมาะสมในสถานการณ์วิกฤติ 

         

7.1 หน่วยงานต้นสังกัดควรก าหนดแนวทาง/รปูแบบการ
จัดการเรียนรู้ให้มีความหลากหลายทีส่ถานศึกษา
สามารถปรบัประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนและ
บริบทของสถานศึกษา 

4.00 .00 3.63 .67 3.81 .40 3.90 .30 - ควรท าเป็นแหล่งเรียนรู้ให้ครูได้ฝึกและ
น าไปใชไ้ด้อย่างเปน็รูปธรรม 

7.2 สถานศึกษา ครู ผู้ปกครองและชุมชนท้องถิ่นควร
ร่วมมือกันสนับสนุนการจัดการเรียนรู้และเสริมสร้าง
นิสัยใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน 

4.00 .00 3.36 .92 3.81 .40 3.90 .30 - ควรมีการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความ
จ าเป็นของการเรียนที่บ้าน ประโยชน์ การ
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้  การแนะน า
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M SD M SD M SD M SD 
ทาง เลื อกในกรณีครอบครั ว ไม่ ส ามารถ
สนับสนุนการเรียนรู้ของบุตรหลานได้ 
- ความมีวินัยในการเข้าเรียนขณะเรียน และ
การส่งงานตามก าหนดเวลา 

7.3 สถานศึกษา/ครูควรมีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้
นักเรียนมีการเรียนรู้ได้ดี และมคีวามยืดหยุ่นสอดคล้อง
กับความต้องการของนักเรียน โดยอาจจัดให้มาเรียนที่
สถานศึกษาและเรียนที่บ้านอย่างละครึ่ง และใช้ระบบการ
เรียนที่สามารถสื่อสารสองทางโดยต้องให้การสนับสนุนสื่อ
การเรียนรู้ให้หลากหลายมากขึ้น 

3.90 .30 3.54 .68 3.72 .46 3.81 .40 -  ควรปรับการเขียนใ ห้กว้ า ง  ว่ า เพื่ อ ใ ห้
เหมาะสมกับสถานการณ์หรือบริบท  
- ควรพิจารณาในเร่ืองความยืดหยุ่นเร่ืองเวลา
เรียน 
- วิธีการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้นกัเรียนเรียนรู้
ได้ดีนา่จะเปน็คนละเร่ืองกับรูปแบบการจัด
นักเรียนเข้าเรียน 
- ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียน
กลับด้าน เพื่อให้ระหว่างการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ เน้นการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของ
นักเรียน 

7.4 หน่วยงานต้นสังกัดและส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษา ร่วมกันจัดท าหลักสูตรสถานศึกษากลาง
ส าหรับสถานการณ์วิกฤติ โดยจ าแนกเนื้อหาของแต่ละ
กลุ่มสาระหลักให้ครอบคลุมตลอดปีการศึกษา และ
จัดท าใบงานที่ประกอบเนื้อหาทีต่้องศึกษา กิจกรรมที่
นักเรียนต้องท า ฯลฯ โดยจัดท าเป็นฐานข้อมูลกลางให้

4.00 .00 3.90 .30 3.81 .40 3.90 .30 -  เ รื่ อ ง หลั ก สู ต ร  ค ว ร เป็ นบทบาทของ
สถานศึกษาหรือไม่ ซ้ าและย้อนแย้งกับข้อ 3.2 
สนับสนุนให้สถานศึกษาท าหลักสูตร 
- การมีหลักสูตรกลางอาจเป็นการ block
ความคิดครูจึ งควรส่ ง เสริมสนับสนุน ใ ห้
สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้
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โรงเรียน download ไปปรับใชไ้ด้ตามบริบทของ
สถานศึกษา  

เหมาะกับบริบทของตนเองการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาเป็นภารกิจของโรงเรียน 
- ควรเขียนเป็นการรวมกลุ่ม ไม่ควรให้แต่ละเขต 
- โครงสร้างรายวิชา และจ านวนชั่วโมงในการ
เรียนรู้ควรมีความยืดหยุ่นตามสภาพบริบท 
ของสถานศึกษาและระดับสถานการณ์วิกฤติ 

7.5 หน่วยงานต้นสังกัดหรือแต่ละส านักงานเขตพื้นที่ควร
ประกาศสนับสนุนการใช้เพียงบางแอปพลิเคชัน  
เพื่อประโยชน์ในการฝึกอบรม ช่วยเหลือสนับสนุน  
ให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.63 .80 3.00 1.09 2.81 1.32 2.81 1.32 -  ควร ใช้ ค า ใ ห้ กว้ า งกว่ า  แอปพลิ เ คชัน  
อาจเป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์/หรือสื่อที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ 
- เพียงบางแอปพลิเคชัน น่าจะปรับข้อความ 
เป็นแอปพลิเคชันที่เหมาะสมกับการเรียนรู้  
เช่น Kahoot  สื่อ แหล่งเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญ 
- ไม่ควรผูกขาด แต่ควรให้ความรู้ทุกแหล่ง 
และให้สถานศึกษาเลือกให้ตามความเหมาะสม
กับบริบทของตน 
- ควรส่งเสริมการใช้สื่อที่หลากหลายและ
ติดตามประเมินประสิทธิผลเพื่อเผยแพร่
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ครูเลือกใช้ในวงกว้าง 

 
 
 



 จากตารางที่ 5.1 พบว่า ผลการประเมินร่างข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติโดยผู้เชี่ยวชาญ  สรุปผลได้ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอเชิงนโยบายด้าน การก าหนดนโยบายและการสื่อสารนโยบาย โดยภาพรวมผู้เชี่ยวชาญ 
เห็นว่า มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง และความเหมาะสมในระดับมากถึงระดับมาก
ที่สุด (M= 3.36-4.00, SD= 0.00-1.02) โดยมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ 1) ข้อเสนอมีหลายประเด็นในข้อ
เดียวกัน ควรปรับแยกข้อ 2) ควรจัดตั้งศูนย์ที่ท าหน้าที่ เบ็ดเสร็จหลายด้าน ไม่ควรมีหลายศูนย์   
3) ควรวางแผนการพัฒนาครูและการผลิตครู ให้มีความสามารถในการผลิต การใช้สื่อและการเท่าทัน
เทคโนโลยีในการสอนออนไลน์ 4) ควรส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเพ่ือให้
สถานศึกษามีความพร้อมและเข้มแข็ง 
 2. ข้อเสนอเชิงนโยบายด้าน การสร้างระบบและกลไกส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 
ของสถานศึกษา โดยภาพรวมผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง และ
ความเหมาะสมในระดับระดับมากถึงมากที่สุด (M= 3.00-4.00, SD= 0.00-1.02 ) โดยมีข้อเสนอแนะ 
ที่ส าคัญ คือ 1) ควรแยกประเด็นระหว่างการติดตั้ง/พัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกับความพร้อมการจัดการ
เรียนการสอนของครูและนักเรียนสามารถเรียนรู้ฯ  หรืออาจน าไปบูรณาการกับข้อเสนอ ด้านที่ 5  
การพัฒนาครูฯ  2) ควรเขียนในลักษณะวัสดุอุปกรณ์ที่มีความเหมาะสมในแต่ละบริบทมากกว่าเสนอเป็นทีวี
เพ่ือการศึกษา 3) ควรเปลี่ยนการพ่ึง DLTV เนื่องจากเนื้อหาบางเรื่องเก่า ควรส่งเสริมให้ครูสร้างเนื้อหา 
การเรียนที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนเอง  4) ควรมีการส่งเสริมครูด้วย เช่น การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง 
ของมหาวิทยาลัย โรงเรียนที่มีความพร้อมมากกว่า การท าวิจัย และส่งเสริมความร่วมมือของคนในชุมชน   
5 ) หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมจัดระบบการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเป็นจริงและทันต่อสถานการณ์ 
ในสถานการณ์วิกฤต ิ
 3. ข้อเสนอเชิงนโยบายด้าน การสนับสนุนช่วยเหลือสถานศึกษาให้สามารถด าเนินการจัดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติได้ โดยภาพรวมผู้เชี่ยวชาญ เห็นว่า มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้  
ความถูกต้อง และความเหมาะสมในระดับระดับมากถึงมากที่สุด (M=3.09-4.00, SD= 0.00-0.93 ) โดยมี
ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ 1) การพัฒนาหลักสูตรรองรับสถานการณ์วิกฤติ ให้มีความยืดหยุ่น เน้นตัวชี้วัด  
ที่จ าเป็นต้องรู้ ในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤติ 2) การวัดผลประเมินผล มุ่งเน้นเพ่ือการ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน มากกว่าการประเมินเพ่ือตัดสิน เนื่องจากความพร้อมในการเรียนรู้ของ
นักเรียนที่แตกต่างกัน 3) ควรเพ่ิมรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมในแต่ละบริบท ส าหรับนักเรียนในแต่ละ
ระดับ 4) การสนับสนุนปัจจัยควรเขียนรวมกันเป็นการสนับสนุนปัจจัยทุกด้าน แต่ควรแยกเรื่องสวัสดิการ
เป็นอีกข้อหนึ่ง  5) ควรมีแพลตฟอร์มในการจัดเก็บข้อมูลของนักเรียนในแต่ละสถานศึกษา ที่ครอบคลุม
รายละเอียด เพ่ือเตรียมการณ์รองรับสถานการณ์วิกฤติที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 6) ควรเน้นบทบาท/ความ
ร่วมมือของกรรมการสถานศึกษาและกรรมเครือข่ายผู้ปกครองและส่งเสริมให้กรรมการสถานศึกษา 
มีบทบาทมากขึ้น 
 4. ข้อเสนอเชิงนโยบายด้าน การด าเนินการของสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์วิกฤติ โดยภาพรวมผู้เชี่ยวชาญ เห็นว่า มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง 
และความเหมาะสมในระดับระดับมากถึงมากที่สุด (M= 3.54-4.00, SD= 0.00-0.68 ) โดยมีข้อเสนอแนะ
ที่ส าคัญ คือ 1) มีหลายประเด็นในข้อเดียวกัน เช่น การเตรียมความพร้อมผู้ปกครอง การเตรียมอาคาร
สถานที่  2) ควรแยกประเด็น ครูควรดูแลเอาใจใส่และให้ค าปรึกษาแนะน าการเรียนให้กับนักเรียนและ



168 
 
ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง  3) ควรศึกษาความพร้อมในการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นรายบุคคล และ 
อย่างต่อเนื่องระหว่างการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 4) ควรพิจารณาเรียงล าดับข้อใหม่ 5) หลายข้อมี
ความซ้ าซ้อนกับข้ออ่ืนๆ ควรปรับจัดกลุ่มใหม่ 
 5. ข้อเสนอเชิงนโยบายด้าน การพัฒนาครูให้มีศักยภาพส าหรับการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวม
ผู้เชี่ยวชาญ เห็นว่า มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง และความเหมาะสมในระดับมาก  
ถึงระดับมากที่สุด (M= 3.63-4.00, SD= 0.00-0.67) โดยมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ 1) ควรเพ่ิมการ
พัฒนาการวัดและประเมินทางออนไลน์ บุคลิกภาพของครูในการสอนออนไลน์ และเทคนิคการจัดการ
เรียนรู้  2 ) ควรปรับเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู ผู้ปกครองและนักวิชาการ 3) หน่วยงานต้นสังกัด 
ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและผู้บริหารท าวิจัยเพ่ือพัฒนาต่อยอดการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
แพร่กระจายของ COVID-19 
 6. ข้อเสนอเชิงนโยบายด้าน การสนับสนุนช่วยเหลือนักเรียนและผู้ปกครองเพ่ือการเรียนรู้ 
ของนักเรียนในสถานการณ์วิกฤติ โดยภาพรวมผู้เชี่ยวชาญ เห็นว่า มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
ความถูกต้อง และความเหมาะสมในระดับมากถึงระดับมากที่สุด (M= 3.00-4.00, SD= 0.00-1.00 ) โดยมี
ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ 1) การจัดตั้งทีวีการศึกษาควรเป็นบทบาทของหน่วยงานภาครัฐไม่ใช่ของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพราะเป็นการลงทุนที่สูง ควรใช้สื่อการเรียนอ่ืนๆ ทดแทน 2) ประเด็นงบประมาณ
เกี่ยวกับการจัดซื้ออุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อให้สถานศึกษา ควรไปอยู่ในข้อเสนอ ข้อ 3 การสนับสนุน
ช่วยเหลือสถานศึกษาให้สามารถฯ เนื่องจาก ข้อ 6 นั้น มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนักเรียน  3) ควรเพ่ิมการ 
ยกย่อง ให้ขวัญและก าลังใจผู้ปกครอง หรือบุคคล กลุ่มบุคคลที่เข้ามาช่วยจัดการศึกษาระหว่างวิกฤติ 
 7. ข้อเสนอเชิงนโยบายด้าน การก าหนดแนวทางการจัดการเรียนรู้ ให้มีความเหมาะสม 
ในสถานการณ์วิกฤติ โดยภาพรวมผู้เชี่ยวชาญ เห็นว่า มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง 
และความเหมาะสมในระดับมากถึงระดับมากที่สุด (M= 2.81-4.00, SD= 0.00-1.32) โดยมีข้อเสนอแนะ 
ที่ส าคัญ คือ 1) ควรมีการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นของการเรียนที่บ้าน ประโยชน์ การสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ การแนะน าทางเลือกในกรณีครอบครัวไม่สามารถสนับสนุนการเรียนรู้ของบุตรหลานได้ 
2) ควรปรับการเขียนให้กว้าง ว่าเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรือบริบท 3) การมีหลักสูตรกลางอาจเป็น
การ block ความคิดครู จึงควรส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้เหมาะกับ
บริบทของตนเองการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเป็นภารกิจของโรงเรียน  4) ควรใช้ค าให้กว้างกว่า 
แอปพลิเคชัน อาจเป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์/หรือสื่อที่ส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ 5) ควรส่งเสริมการใช้สื่อ 
ที่หลากหลายและติดตามประเมินประสิทธิผลเพ่ือเผยแพร่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ครูเลือกใช้ในวงกว้าง 
  จากผลการวิพากษ์เชิงประเมินผู้เชี่ยวชาญดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงให้มีความ
ครอบคลุมชัดเจนและมีความสมบูรณ์มากขึ้นแล้ว  ซึ่งได้ข้อเสนอเชิงนโยบาย 7 ด้าน 46 ประเด็น คือ   
1) การก าหนดนโยบายและการสื่อสารนโยบายในสถานการณ์วิกฤติ มี 4 ประเด็น 2) การพัฒนาระบบและ
กลไกส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ มี 7 ประเด็น 3) การสนับสนุน
ช่วยเหลือให้สถานศึกษาด าเนินการจัดการเรียนรู้ได้ในสถานการณ์วิกฤติ มี 6 ประเด็น 4) การจัดหลักสูตร  
การจัดการเรียนรู้ และการวัดประเมินผลในสถานการณ์วิกฤติ มี 9 ประเด็น 5) การพัฒนาและส่งเสริม
ศักยภาพครูส าหรับการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ มี 6 ประเด็น 6) การบริหารจัดการเพื่อสนับสนุน
การจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ มี 7 ประเด็น และ7) การสนับสนุนช่วยเหลือนักเรียน
และผู้ปกครองเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานการณ์วิกฤติ มี 7 ประเด็น ซึ่งได้น าเสนอในรายละเอียด 
ไว้ในบทท่ี 6 



 

 

บทที่ 6 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

                การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed method) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และ
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีผลกระทบจากสถานการณ์โควิด–19 (2) ศึกษาผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (3) ศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 และความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติของผู้บริหาร ครู 
นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา และ (4) จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติ  
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัด ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการการส่ ง เสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 การด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1  การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลกระทบ และความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้
ในสถานการณ์โควิด–19 และความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ  เก็บข้อมูลโดยการวิจัย
เชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ  สรุปการด าเนินการ ดังนี้  
 การวิจัยเชิงปริมาณ  ด าเนินการโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา รวมจ านวนทั้งสิ้น 2,000 คน  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) แล้วสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนให้มีการกระจาย 
ตามสังกัดและสถานภาพของผู้ให้ข้อมูล  ได้ข้อมูลกลับคืนมาทั้งสิ้นจ านวน 1,698 คน (ร้อยละ 84.9) 
เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ แบบมาตรประมาณค่า และ
ค าถามปลายเปิด จ านวน 5 ฉบับ คือ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลกระทบของ
การจัดการเรียนรู้ และความคิดเห็นและความต้องการการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
2) แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลกระทบของการจัดการเรียนรู้ความคิดเห็นและ  
ความต้องการการจัดการเรียนรู้ส าหรับครู  3) แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบ ความคิดเห็นและ 
ความต้องการการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน 4) แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบ ความคิดเห็นและ
ความต้องการการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ปกครอง และ 5) แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการ 
การจัดการเรียนรู้ส าหรับกรรมการสถานศึกษา แบบสอบถามทุกฉบับมีการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง 
(Validity) มีค่า IOC  ระหว่าง 0.80 – 1.00  และความเที่ยง (Reliability) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
ของแบบสอบถามท้ัง 5 ฉบับอยู่ระหว่าง 0.78 - 0.96 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนินการโดยการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์  
ผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา และครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยเลือกแบบเจาะจงให้กระจายตามภูมิภาคทั้ง 5 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และกรุงเทพมหานคร  ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
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โดยผ่านระบบออนไลน์  มีผู้บริหารร่วมสนทนากลุ่มจ านวน 15 คน และครูเข้าร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 18 คน 
รวมทั้งสิ้น 33  คน ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา 
ในสังกัดต่าง ๆ โดยเลือกแบบเจาะจงให้กระจายตามภูมิภาคทั้ง 5 ภูมิภาค  โดยก าหนดเป็น (1) นักเรียน
ภูมิภาคละ 2 คน รวม 10 คน (2) ผู้ปกครองภูมิภาคละ 2 คน รวม 10 คน และ กรรมการสถานศึกษา 
ภู มิ ภาคละ  1 คน รวม 5 คน รวมผู้ ให้ ข้ อมู ลในการสั มภาษณ์ทั้ งสิ้ น 25 คน   เครื่ องมื อที่ ใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ประเด็นในการสนทนากลุ่ม จ าแนกเป็น 2 ฉบับ คือ  (1) ประเด็น 
การสนทนากลุ่มเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลกระทบของการจัดการเรียนรู้ ความคิดเห็นและ  
ความต้องการการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด-19 และสถานการณ์วิกฤติ  
และ (2) ประเด็นการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลกระทบของการจัดการเรียนรู้  
ความคิดเห็นและความต้องการการจัดการเรียนรู้ส าหรับครูในสถานการณ์โควิด-19 และสถานการณ์วิกฤติ  
แนวค าถามการสัมภาษณ์ จ าแนกเป็น 3 ฉบับ คือ (1) แนวค าถามการสัมภาษณ์นักเรียนเกี่ยวกับผลกระทบ  
ความคิดเห็นและความต้องการการจัดการเรียนรู้ (2) แนวค าถามการสัมภาษณ์ผู้ปกครองเกี่ยวกับ
ผลกระทบ ความคิดเห็นและความต้องการการจัดการเรียนรู้ และ (3) แนวค าถามในการสัมภาษณ์กรรมการ
สถานศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นและความต้องการการจัดการเรียนรู้   
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการหาความถี่ และร้อยละ  ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) และ ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ตามวิธีการ
วิเคราะห์แบบอุปนัย (inductive analytic method) 
 ระยะที่ 2  การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ในสถานการณ์วิกฤต ิ ด าเนินการโดยจัดประชุมเพ่ือวิพากษ์เชิงประเมินร่างข้อเสนอเชิงนโยบายที่คณะผู้วิจัย
ร่างขึ้น  โดยผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย  ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายการศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน  
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และศึกษานิเทศก์  รวมทั้งสิ้น 12 คน และสรุปประเด็นที่ได้รับจากการประชุม 
เพ่ือปรับปรุงร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย ฯ ให้มีความสมบูรณ์   
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ใช้ในสถานการณ์ 
โควิด–19 
 1.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาที่ใช้ในสถานการณ์โควิด–19 ในช่วงก่อนเปิดภาคเรยีน 
มี 3 รูปแบบหลัก คือ การเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า (On hand) การจัดการเรียนรู้ 
ผ่านออนไลน์ (Online) และการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) ซึ่งส่วนใหญ่ใช้การเยี่ยมบ้านเป็นหลัก 
โดยผสมผสานกับรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การผสมระหว่างรูปแบบการเยี่ยมบ้านกับการจัดการเรียนรู้ผ่าน
โทรทัศน์ การผสมระหว่างการเยี่ยมบ้านกับการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ เป็นต้น โดยสถานศึกษาส่วน
ใหญ่มีการด าเนินการวิเคราะห์หลักสูตร/จัดท าโครงสร้างหลักสูตรให้เหมาะสม  การปรับแผนการจัดการ
เรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ การจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหา 
ให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ การเชื่อมโยงเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้   
การนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนรู้ และการวัดประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รวมทั้งมีการ
เตรียมความพร้อมโดยชี้แจงนโยบายให้ครูรับทราบ มีการอบรมครูเกี่ยวกับการใช้สื่อ เทคโนโลยี และ  
การส ารวจความพร้อมของนักเรียน การประสานแจ้งผู้เรียน ผู้ปกครองเกี่ยวกับตารางการเรียน  การปรับ
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เนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้   มีการใช้ใบความรู้/ใบงาน
ประกอบการเรียนรู้ และสอนเสริมให้กับผู้เรียน ส าหรับการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ มีใช้การใช้
แพลตฟอร์มต่าง ๆ  เช่น Google Meet, Zoom, MST  การใช้สื่อ Social Media  
 1.2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาที่ใช้ในสถานการณ์โควิด–19  ในช่วงหลังเปิด
ภาคเรียน คือ การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน (On-site) ซึ่งทุกแห่งที่เปิดการเรียนการสอนจะใช้รูปแบบนี้ 
เป็นหลัก โดยผสมกับรูปแบบอ่ืน ๆ คือ การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) การจัดการเรียนรู้ 
ผ่านออนไลน์ (Online) การจัดการเรียนรู้โดยเยี่ยมบ้าน (On hand) โดยลักษณะการจัดการจะแตกต่างกัน
ตามสภาพพ้ืนที่และความเสี่ยงในการติดเชื้อ คือ 1) ในพ้ืนที่ที่ไม่มีความเสี่ยงจัดการเรียนรู้ในลักษณะปกติ 
โดยการรักษาระยะห่างและด าเนินการตามมาตรการป้องกันของสาธารณสุข ลดกิจกรรมหรือ 
ปรับรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้  2) สถานศึกษาขนาดใหญ่ที่มีนักเรียนจ านวนมาก ใช้การสลับวันเรียน 
โดยในวันที่นักเรียนไม่ได้มาเรียนที่โรงเรียนใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ หรือการจัดการเรียนรู้  
ผ่านโทรทัศน์ 3) สถานศึกษาบางแห่งใช้การลดจ านวนนักเรียนในแต่ละห้อง โดยในบางห้องก็อาจใช้  
การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ และการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ด้วยเช่นกัน  โดยสถานศึกษาส่วนใหญ่มี
การด าเนินการวิเคราะห์หลักสูตร/จัดท าโครงสร้างหลักสูตรให้เหมาะสม  การปรับแผนการจัดการเรียนรู้ 
ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ การจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาให้เหมาะสมกับ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ การเชื่อมโยงเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้  การนิเทศ ก ากับ 
ติดตามการจัดการเรียนรู้ และการวัดประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  กรณีการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการเตรียมอาคารสถานที่ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ก่อนเปิดภาคเรียนโดยเฉพาะในกรณีที่
ต้องขยายเพ่ิมห้องเรียน การปรับเนื้อหา การจัดการกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการ  การจัดล าดับ
ความส าคัญของเนื้อหาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้   การใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้   
การลดกิจกรรมเพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสทางร่างกาย เช่น พลศึกษา การงานอาชีพ และการจัดกิจกรรม 
ในพ้ืนที่ที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันการสัมผัสและติดเชื้อ  กรณีการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนผสมโทรทัศน์ 
ผสมออนไลน์ และผสมการเยี่ยมบ้าน  สถานศึกษามีการด าเนินการปรับเนื้อหาการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้  การปรับกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้    
การใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ ส าหรับการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ มีใช้การใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ   
เช่น Google Meet, Zoom, MST  การใช้สื่อ Social Media ในการจัดการเรียนรู้ นอกจากนี้ ยังพบว่า 
สถานศึกษาบางแห่งมีการปรับรูปแบบการวัดประเมินผลการเรียน โดยใช้วิธีการวัดประเมินผล 
เชิงประจักษ์มากข้ึน รวมทั้งการวัดประเมินผลผ่านระบบออนไลน์  
 
 2. ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
    2.1 ผลกระทบทางบวกต่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา พบว่าสถานศึกษา 1) มีการ
ปรับเปลี่ยนแผนและเป้าหมายในการจัดการศึกษา 2) ปรับวิธีการนิเทศ การก ากับติดตาม และ 
การประเมินผลการศึกษาใหม่ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 3) มีการปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ให้มีคุณภาพสูงขึ้น และสถานศึกษาบางแห่ง/บางสังกัดได้รับงบประมาณเพ่ือการจัดการศึกษามากขึ้น  
โดยสถานศึกษาสังกัด อปท.ได้รับงบประมาณสนับสนุนเพ่ือการปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตและการพัฒนา
สื่อไอที 4) มีการปรับลดขนาดห้องเรียน ท าให้ครูสามารถดูแลนักเรียนได้อย่างทั่วถึงและใกล้ชิดมากขึ้น  
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และ 5) มีการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ ท าให้การจัดการเรียนรู้น่าสนใจยิ่งขึ้น 
และมีการน าวิธีการวัดประเมินผลใหม่ๆ มาใช้มากขึ้น กรณีผลกระทบทางบวกต่อการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารและครู พบว่า 1) ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการ
สถานศึกษารูปแบบต่าง ๆ 2) ผู้บริหารและครูต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะการจัดการเรียนรู้
รูปแบบต่าง ๆ 3) ครูต้องเรียนรู้และพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น 4) ครูต้องเปลี่ยนวิธีสอน วิธีการ
วัดผลประเมินผลให้เหมาะสม 5) ครูมีความกระตือรือร้นในการปรับรูปแบบการเรียนการสอนใหม่  
6) ครูจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 7) ครูมีความสามัคคี ร่วมมือและช่วยเหลือกันมากขึ้น  
และ 8) ครูได้รับความชื่นชมจากผู้ปกครองมากขึ้น เนื่องจากผู้ปกครองรับรู้ถึงความยากล าบาก และ  
ความวิริยะอุตสาหะในการท างานของครู ส่วนผลกระทบทางบวกต่อผู้เรียน  พบว่า 1) ครูและผู้ปกครอง 
มีโอกาสได้ร่วมกันดูแลการเรียนรู้ของนักเรียนมากขึ้น 2) นักเรียนมีเวลาอยู่กับผู้ปกครองและครอบครัวมากขึ้น  
3) นักเรียนมีความกระตือรือร้นและมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้มากขึ้น 4) นักเรียนมีโอกาส 
ได้พัฒนาการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี 5) นักเรียนมีพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้มากขึ้น 6) นักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรม
การเรียนรู้จากออนไลน์และแหล่งเรียนรู้ อ่ืนๆ มากขึ้น 7) นักเรียนสามารถลดเวลา ความเสี่ยง และ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปโรงเรียน  8) นักเรียนมีความสงบและมีสมาธิในการเรียนมากขึ้น และ  
9) การเรียนออนไลน์ หรือผ่านทีวีสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ในการเดินทางและค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆ ส าหรับ
ผลกระทบทางบวกต่อผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม พบว่า 1) ผู้ปกครองต้องติดต่อสื่อสารเพ่ือรับข่าวสาร
จากทางโรงเรียนมากขึ้น 2) ชุมชนและท้องถิ่น สนับสนุนงบประมาณ ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือ
สถานศึกษามากข้ึน และ 3) ผู้ปกครองเข้าใจและมีความสัมพันธ์อันดีกับสถานศึกษาดีขึ้น 

 
            2.2 ผลกระทบทางลบต่อระบบการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา  พบว่า 1) คุณภาพ 

การจัดการเรียนรู้ของครูลดลง 2) สถานศึกษาส่วนมากไม่ได้รับเงินงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงาน 
ต้นสังกัด ทั้งที่ช่วงโควิดสถานศึกษามีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น 3) อาคารสถานที่เพ่ือการจัดการเรียนรู้ไม่เพียงพอ  
4) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการสื่อสารไม่เพียงพอและสัญญาณไม่เสถียร 5) วัสดุอุปกรณ์เพ่ือป้องกัน  
การแพร่เชื้อโรคไม่เพียงพอ 6) นักเรียนหายไปจากการเรียนในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด และ        
7) หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ ขอข้อมูลจ านวนมากจากสถานศึกษา ท าให้เป็นภาระงานและ
กระทบต่อเวลาในการจัดการเรียนการสอน  กรณีผลกระทบทางลบต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารและครู 
พบว่า 1) ครูมีภาระงานในการจัดการเรียนรู้และการดูแลนักเรียนมากขึ้น 2) ครูมีความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน 3) ครูต้องให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหาการเรียนรู้ให้นักเรียนและผู้ปกครองมากขึ้น 4) ครูมีเวลา
ในการพักผ่อน/ดูแลครอบครัวของตนเองน้อยลง 5) ครูวิตกกังวลว่าผลการเรียนของนักเรียนจะตกต่ าลง  
6) คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูลดลง 7) ครูขาดขวัญก าลังใจและมีความท้อแท้ในการจัดการเรียนรู้
และการปฏิบัติงาน และ 8) ครูมีความเครียด วิตกกังวลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ และ 
ความไม่พร้อมในการจัดการเรียนรู้ ส่วนผลกระทบทางลบต่อผู้เรียน พบว่า 1) นักเรียนต้องปรับเวลา 
สถานที่และวิธีการในการเรียนใหม่ 2) นักเรียนมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับผลการเรียน  3) นักเรียน 
ไม่สามารถใช้อาคารสถานที่ เช่น อาคารเรียน ห้องเรียน โต๊ะเรียน โรงอาหาร ห้องพยาบาล สนามฯ  
ได้สะดวก 4) นักเรียนได้รับการฝึกทักษะการปฏิบัติในรายวิชาน้อยลง 5) นักเรียนไม่สามารถท ากิจกรรม
การเรียนร่วมกับเพ่ือนในห้องเรียน 6) นักเรียนและผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเตรียมจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ 7) นักเรียนเสียโอกาสในการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้
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ภายนอกและการเรียนจากการปฏิบัติจริง  8) โรงเรียนขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการป้องกันการแพร่เชื้อโรค   
9) การเรียนออนไลน์ ท าให้นักเรียนขาดความกระตือรือร้น ขาดความรับผิดชอบ และมีความกังวล  
ต่อผลการเรียน และ 10) นักเรียนเหนื่อยล้าและเบื่อหน่ายกับการเรียน เนื่องจากต้องมีการเรียนชดเชย
เวลาที่ขาดหายไป ส าหรับผลกระทบทางลบต่อผู้ปกครอง และชุมชน พบว่า 1) ผู้ปกครองต้องจัดเวลา 
เพ่ือช่วยเหลือการเรียนรู้ของบุตรหลานเพ่ิมขึ้น 2) ผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือสร้างความพร้อมในการ
เรียนให้กับบุตรหลาน และค่าใช้จ่ายเพ่ือป้องกันการติดโรคให้กับบุตรหลานเพ่ิมขึ้น 3) ผู้ปกครองต้องหา
ความรู้เพ่ิมเติมในบทเรียนเพ่ือให้สามารถช่วยเหลือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุตรหลาน 4) ผู้ปกครองต้องหา
ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุตรหลาน 5) ผู้ปกครองต้องจัดสถานที่/
บ้านให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของบุตรหลาน 6) ผู้ปกครองมีภาระในการช่วยเหลือการเรียนรู้ขอบุตรหลาน
เพ่ิมขึ้น 7) ผู้ปกครองมีภาวะตึงเครียดที่ต้องดูแลบุตรหลานและวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียนของบุตรหลาน 
8) ผู้ปกครองรู้สึกว่าตนเองเสียเวลาและเสียโอกาสในการประกอบอาชีพ  และ 9) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปกครองและสถานศึกษาเอกชนบางแห่งลดลง  

 
 3.  ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริหาร ครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา 
    3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย และการด าเนินงานของรัฐและหน่วยงานต้นสังกัด 
         3.1.1 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดมีนโยบายและมีการสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ  
การจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจนตรงกัน ทันต่อสถานการณ์โควิด-19 และหน่วยงานต้นสังกัดก าหนดนโยบาย   
การจัดการเรียนรู้โดยค านึงถึงการปฏิบัติได้จริงตามบริบทของสถานศึกษา  โดยข้อมูลเชิงคุณภาพสะท้อนว่า 
นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานต้นสังกัดไม่เหมาะสมกับบริบทกับทุกบริบท ท าให้การปฏิบัติตาม
นโยบายบางเรื่องไม่สามารถปฏิบัติได้ นโยบายไม่ชัดเจน และในบางสังกัดมีความล่าช้า แต่ในสถานศึกษา
บางสังกัดก็ให้ข้อมูลว่า นโยบายสามารถน ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบท มีความเหมาะสมปฏิบัติได้  
       3.1.2  หน่วยงานต้นสังกัดให้การส่งเสริมสนับสนุนและให้ค าแนะน าในกรณีที่สถานศึกษาพบ
ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ ช่วยเหลือและสนับสนุนด้านวิชาการ เช่น 
การนิเทศ สื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือ โดยข้อมูลเชิงคุณภาพบ่งบอกว่า มีความเห็นที่ไม่สอดคล้องกัน กล่าวคือ 
หน่วยงานต้นสังกัดไม่ได้ให้การสนับสนุนสถานศึกษาอย่างจริงจัง 
      3.1.3 หน่วยงานด้านสาธารณสุขให้ความร่วมมือและสนับสนุนสถานศึกษาให้สามารถ 
จัดการเรียนรู้ได้อย่างปลอดภัย เช่น การป้องกันโรค อุปกรณ์การป้องกันโรค การตรวจสุขภาพ และ  
การท าความสะอาด เป็นต้น 
  3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้บริหารและการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
     3.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย/แนวทาง 
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 ให้แก่ครู นักเรียนและผู้ปกครองอย่างชัดเจน โดยจัดช่องทาง 
การติดต่อสื่อสารระหว่างสถานศึกษา ครูและผู้ปกครองที่เหมาะสม  
             3.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการครูและบุคลากรให้สามารถจัดการ
เรียนรู้ตามนโยบายได้ ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้เรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้  มีการนิเทศ 
ช่วยเหลือ และสร้างขวัญก าลังใจแก่ครูในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19  
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              3.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาเตรียมความพร้อมให้นักเรียนในช่วงก่อนการเรียนการสอน
ในสถานการณ์โควิด-19 จัดอาคารสถานที่/จัดการชั้นเรียนให้มีความพร้อมต่อการจัดการเรียนรู้ จัดหาสื่ อ 
อุปกรณ์ เครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ ได้อย่ างเพียงพอ และมีการเร่งด าเนินการจัดการเรียนรู้ 
ตามมาตรการอย่างทันท่วงที แต่ข้อมูลเชิงคุณภาพบ่งบอกว่า สถานศึกษาไม่ได้สนับสนุนอุปกรณ์ สื่อ และ
เทคโนโลยีให้นักเรียนที่ไม่มีความพร้อม 
      3.2.4 ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารจัดการเวลาเรียนได้อย่างเหมาะสม จัดการเรียนรู้
โดยค านึงถึงคุณภาพของนักเรียน แต่ข้อมูลเชิงคุณภาพจากนักเรียนบางคนสะท้อนว่า การจัดชั้นเรียนและ
เวลาเรียนยังไม่เหมาะสม 
      3.2.5 ผู้บริหารสถานศึกษารายงานและประสานงานกับกรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกับ
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชนในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
ในสถานการณ์ โควิด-19 แต่สถานศึกษาบางแห่งไม่ได้รายงานให้กรรมการสถานศึกษาทราบเนื่องจาก 
เห็นว่าเป็นการด าเนินการในช่วงเวลาสั้นๆ 
  3.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับครูและการปฏิบัติงานของครู 
                3.3.1 ครูมีความเข้าใจวิธีการและสามารถจัดการเรียนรู้  มีการจัดการชั้นเรียน 
ให้มีความพร้อมและเหมาะสม ติดตามให้นักเรียนได้รับการเรียนรู้ และครูมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
วิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด -19 
               3.3.2 ครูให้ก าลังใจนักเรียนในช่วงเวลาการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19  
มีการช่วยเหลือ แนะน าเป็นอย่างดีกรณีที่พบปัญหาในการเรียนรู้ มีการให้ค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบัติตน
ของนักเรียน และให้ค าปรึกษาผู้ปกครองกรณีที่พบปัญหาในระหว่างการจัดการเรียนรู้  แต่ครูมีความ 
วิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ของนักเรียน 
                    3.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนักเรียน 
  3.4.1 นักเรียนปฏิบัติตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์ 
โควิด-19 อย่างเคร่งครัด มีความกระตือรือร้นและรับผิดชอบต่อการเรียนรู้  ปฏิบัติตนเพ่ือดูแลสุขภาพ  
ติดตามข่าวสารและศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองมากขึ้น 
  3.4.3 นักเรียนต้องเรียนผ่านสื่อ และต้องเรียนชดเชยค่อนข้างมาก จนท าให้นักเรียน
มีความเหนื่อยล้า และบางคนมีพฤติกรรมก้าวร้าว  กรณีนักเรียนที่อยู่ พ้ืนที่ห่างไกลได้รับผลกระทบ 
ต่อคุณภาพการศึกษามากกว่านักเรียนในเมืองที่มีความพร้อม 
  3.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ปกครองและชุมชน 
  3.5.1 ผู้ปกครองให้ความร่วมมือ เอาใจใส่ ดูแลนักเรียน สนับสนุนการจัดการเรียนรู้
ในสถานการณ์โควิด-19 อย่างต่อเนื่อง และมีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกับนักเรียนมากข้ึน ในขณะที่ผู้ปกครอง
บางส่วนมีภาระงาน ไม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่มากนัก 
  3.5.2 ผู้ปกครองมีการประสานงานกับสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
ของนักเรียน โดยมีความเข้าใจสถานศึกษาและมีความสัมพันธ์อันดีกับสถานศึกษามากขึ้น 
            3.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกรรมการสถานศึกษา 
  3.6.1 กรรมการสถานศึกษาได้รับรู้นโยบายและแผนการด าเนินงานการจัดการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด-19 ร่วมพิจารณาอนุมัติแผนและงบประมาณการด าเนินงาน 
การจัดการเรียนรู้ 
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  3.6.2 กรรมการสถานศึกษาให้การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
โควิด-19 โดยสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือเกี่ยวกับการเรียนรู้ ให้ความช่วยเหลือ และสร้างขวัญ ก าลังใจ
ให้ผู้บริหาร ครู นักเรียนและผู้ปกครองเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
  3.6.3 กรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ชุมชน โรงเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการก ากับ ติดตามการด าเนินงานการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์โควิด-19    
 
 4. ความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติของผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
และกรรมการสถานศึกษา 
     4.1 ความต้องการเกี่ยวกับนโยบาย แผน และมาตรการในการด าเนินงานของรัฐและ
หน่วยงานต้นสังกัด 
  4.1.1 รัฐควรมีนโยบาย แผนและมาตรการรองรับการจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ 
ที่ชัดเจน โดยควรมีแผนในการจัดการเรียนรู้ในวิถีใหม่ (New Normal Learning)  
  4.1.2 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบาย และมาตรการรองรับการจัดการศึกษา 
ในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจน และประกาศนโยบายการจัดการเรียนรู้ให้ทันต่อสถานการณ์  
  4.1.3 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรสื่อสารนโยบายที่เร่งด่วนสู่ผู้ปฏิบัติและประชาสัมพันธ์
ข่าวสารข้อมูลให้รวดเร็ว ด้วยวิธีการสื่อสารตามช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย   
    4.2 ความต้องการเกี่ยวกับระบบและกลไกสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน 
ต้นสังกัด 
  4.2.1 รัฐบาลควรให้ความส าคัญและติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทั่วถึง  
ควรจัดทีวีเพื่อการศึกษาเป็น Free TV และจัดให้ม ีFree WIFI   
  4.2.1 หน่ วยงานต้นสั งกัด ในระดับ พ้ืนที่ ควรมี การจัดตั้ งหน่ วยงานกลางหรื อ 
ศูนย์ประสานงานสถานการณ์ในวิกฤติเพ่ือสื่อสารประสานงานกับสถานศึกษาอย่างรวดเร็ว  
  4.2.3 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนงบประมาณ และ สื่อวัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ  
ในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ   
 4.3 ความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  4.3.1 ควรมีการพัฒนาครูให้สามารถใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้   
  4.3.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการถอดบทเรียนจากสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จ
ในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 เพ่ือพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
  4.3.3 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการนิเทศ ติดตามและให้ความช่วยเหลือการจัดการเรียนรู้
ของครูในสถานการณ์วิกฤติ 
   4.4 ความต้องการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
  4.4.1 สถานศึกษาควรชี้แจงผู้เกี่ยวข้องให้ทราบถึงนโยบายของรัฐบาลในการจัดการเรียนรู้
และแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจน ทันต่อสถานการณ์  
  4.4.2 หน่วยงานระดับพ้ืนที่ควรมีบทบาทในการสนับสนุนช่วยเหลือในการจัดการเรียนรู้
และแก้ ไขปัญหาต่าง  ๆ และเสริมสร้ างความเข้มแข็ ง ให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการ 
ในสถานการณ์วิกฤติในบริบทของตนเอง    
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  4.4.3 สถานศึกษาควรมีแผน/แนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ
อย่างชัดเจน มีข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้และการติดตามผู้เรียน 
  4.4.4 สถานศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อมให้แก่ครู นักเรียนและผู้ปกครอง สนับสนุน
ปัจจัยต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนรู้ทั้งช่วงก่อนและระหว่างการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ  
  4.4.5 สถานศึกษาควรจัดท าคู่มือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ และการปฏิบัติ
ตนให้เหมาะสมและปลอดภัย และจัดอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้เหมาะสม  
  4.4.6 สถานศึกษาควรอ านวยความสะดวกในการติดต่อ ประสานงานและการเข้ารับการ
บริการต่าง ๆ และควรติดตามการเรียนของนักเรียนในระหว่างการจัดการเรียนรู้ 
  4.4.7 สถานศึกษาควรสนับสนุนสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับครูในการปฏิบัติงาน 
 4.5 ความต้องการเกี่ยวกับแนวทางการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของครู 
  4.5.1 สถานศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่รองรับสถานการณ์
วิกฤติ รวมทั้งพัฒนาชุดการเรียนการสอน สื่อการสอนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการใช้ Classroom online 
  4.5.2 สถานศึกษา/ครูควรจัดการเรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการ 
ของนักเรียน โดยปรับเนื้อหาและเวลาในการเรียนที่เหมาะสมกับสถานการณ์วิกฤติ จัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยค านึงถึงโอกาสในการเรียนรู้ของนักเรียน และดูแลเอาใจใส่และให้ค าปรึกษา แนะน าการเรียนให้กับ
นักเรียนและผู้ปกครอง   
  4.5.3 สถานศึกษาควรมีการสร้างความตระหนัก และเตรียมความพร้อมให้นักเรียน 
ในสถานการณ์วิกฤติ ควรเพ่ิมช่องทางและวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้
นักเรียนเรียนรู้ได้ดี 
  4.5.4 สถานศึกษาควรให้การสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่จ าเป็นในระหว่าง 
การจัดการเรียนรู้ส าหรับครูและนักเรียนที่ไม่มีความพร้อม  
  4.5.5 ครูควรเสริมสร้างเจตคติต่อการเรียนรู้แบบพ่ึงพาตนเองให้แก่นักเรียนและ
ผู้ปกครองและเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
  4.5.6 ครูควรสร้างขวัญและก าลังใจให้นักเรียนในระหว่างการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติ ควรติดตามให้นักเรียนได้รับการเรียนรู้อย่างเหมาะสม และให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการเรียน
และการปฏิบัติตนให้เหมาะสมในสถานการณ์วิกฤต ิ
    4.6 ความต้องการความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน 
  4.6.1 สถานศึกษาควรร่วมมือกันระหว่างครู และผู้ปกครองในการเสริมสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้
ด้วยตนเองของนักเรียน และร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ของครูและสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  4.6.2 สถานศึกษาควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนหรือหน่วยงานในพ้ืนที่  
เพ่ือขอรับสนับสนุนการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของสถานศึกษาทั้งด้านงบประมาณ สื่อ วัสดุ
อุปกรณ์ รวมทั้งการกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
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 5. ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา  
ขั้นพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤติ 
             ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในสถานการณ์วิกฤติที่ผ่านการวิพากษ์เชิงประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวข้องและมีการปรับปรุง 
ให้มีความครอบคลุมชัดเจนและมีความสมบูรณ์มากขึ้นแล้ว ได้ข้อเสนอเชิงนโยบาย 7 ด้าน ประกอบด้วย
ข้อเสนอเชิงนโยบาย 31 ประเด็น คือ 1) การก าหนดนโยบายและการสื่อสารนโยบายในสถานการณ์วิกฤติ 
มี 3 ประเด็น 2) การพัฒนาระบบและกลไกส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ในสถานการณ์วิกฤติ มี 5 ประเด็น 3) การสนับสนุนช่วยเหลือให้สถานศึกษาด าเนินการจัดการเรียนรู้ได้ 
ในสถานการณ์วิกฤติ มี 6 ประเด็น 4) การจัดหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ และการวัดประเมินผล 
ในสถานการณ์วิกฤติ มี 5 ประเด็น 5) การพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพครูส าหรับการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์วิกฤติ มี 4 ประเด็น 6) การบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ในสถานการณ์วิกฤติ มี 4 ประเด็น และ7) การสนับสนุนช่วยเหลือนักเรียนและผู้ปกครองเพ่ือการเรียนรู้
ของนักเรียนในสถานการณ์วิกฤติ มี 4 ประเด็น จึงมีความเชื่อมั่นว่าจะเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายที่จะมีคุณค่า
และเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในสถานการณ์วิกฤต ิซ่ึงในแต่ละด้าน มีสาระส าคัญดังนี้ 
 5.1 การก าหนดนโยบายและการสื่อสารนโยบายในสถานการณ์วิกฤติ 
              5.1.1 รัฐ/กระทรวงศึกษาธิการหรือหน่วยงานต้นสังกัดควรก าหนดนโยบาย แผน มาตรการ
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีความชัดเจน ทันต่อสถานการณ์วิกฤติ และควรเป็นนโยบาย  
ที่เอ้ือให้สถานศึกษาสามารถปรับได้ตามบริบทของสถานศึกษา 
               5.1.2 กระทรวงศึกษาธิการหรือหน่วยงานต้นสังกัดควรสื่อสารนโยบายและแนวทางการ
ปฏิบัติในส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่สามารถใช้เป็นกรอบในการด าเนินการที่ชัดเจน ควรมีศูนย์สื่อสารและ
ประสานนโยบายให้เป็นเอกภาพระหว่างหน่วยงานนโยบายและหน่วยงานปฏิบัติ  
             5.1.3 หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดท าแผนด าเนินการในระยะยาวเพ่ือเตรียมรับสถานการณ์
วิกฤติและท าความเข้าใจกับระดับปฏิบัติส าหรับการเตรียมความพร้อมในการปรับใช้ตามบริบท  
ของสถานศึกษา 
         5.2 การพัฒนาระบบและกลไกส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ในสถานการณ์วิกฤติ 
             5.2.1 รัฐควรพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียน
การสอนในสถานการณ์วิกฤติ เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้ครอบคลุมพ้ืนที่สถานศึกษาทุกแห่งอย่างทั่วถึง 
มีประสิทธิภาพ และไม่เสียค่าใช้จ่าย 
            5.2.2 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดสรรอุปกรณ์ และ/หรือคลื่นความถี่เพ่ือให้สถานศึกษา
สามารถใช้ทีวีเพ่ือการศึกษาได้ 
             5.2.3 หน่วยงานต้นสังกัด/หน่วยงานระดับพ้ืนที่ควรสนับสนุนให้มีการจัดตั้งศูนย์สื่อ อุปกรณ์ 
เทคโน โลยีทา งการ เ รี ยนการสอน เ พ่ื อสนั บสนุนและช่ ว ย เหลื อการจั ดการ เ รี ยนกา รสอน  
ของสถานศึกษา รวมทั้งจัดระบบการนิเทศ ติดตามการจัดการเรียนการสอนสถานการณ์วิกฤติ  
อย่างมีประสิทธิภาพ  
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             5.2.4 หน่วยงานต้นสังกัดควรประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการบูรณาการข้อมูล 
ที่จ าเป็น และจัดท าเป็นฐานข้อมูลกลางเพ่ือลดภาระของสถานศึกษาที่มีภาระงานเพ่ิมมากขึ้นอยู่แล้ว 
ในสถานการณ์วิกฤต ิ 
            5.2.5 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการศึกษาวิจัยการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ  
เพ่ือการวางแผนการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ (New Normal Learning) ที่เหมาะสม 
          5.3 การสนับสนุนช่วยเหลือให้สถานศึกษาด าเนินการจัดการเรียนรู้ได้ในสถานการณ์วิกฤติ 
              5.3.1 หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดสรรงบประมาณและสนับสนุนทรัพยากรการจัดการเรียนรู้
ให้เพียงพอเหมาะสมกับบริบท ความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษาให้ครอบคลุมถึงกลุ่มที่มีความต้องการ
เป็นพิเศษ เช่น กลุ่มเด็กพิเศษ หรือกลุ่มเด็กด้อยโอกาส เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงการศึกษา 
 5.3.2 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการค านวณค่าใช้จ่ายรายหัวของนักเรียน และค่าใช้จ่าย
เพ่ิมเติมของผู้ปกครองของนักเรียน ซึ่งจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้โดยการใช้ออนไลน์ ออนแอร์ เพ่ือจะสามารถ
จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอและสอดคล้องกับความต้องการแท้จริง 
             5.3.3 หน่วยงานต้นสังกัดควรมอบหมายหน่วยงานระดับพ้ืนที่มีบทบาทหลักในการ
สนับสนุน อ านวยความสะดวก และร่วมแก้ปัญหาต่าง ๆ กับสถานศึกษาให้จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติได้ 
             5.3.4 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบายเสริมสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษาสามารถ
บริหารจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติได้ตามบริบทของตนเอง โดยให้บทบาทในการตัดสินใจ 
             5.3.5 หน่วยงานต้นสังกัด/หน่วยงานระดับพ้ืนที่จัดทีมงานช่วยเหลือเชิงเทคนิคให้กับ
สถานศึกษา เพ่ือช่วยให้นักเรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกัน 
             5.3.6 หน่วยงานระดับพ้ืนที่ควรมีการถอดบทเรียนจากสถานศึกษาที่สามารถจัดการเรียนรู้
ได้ดีในช่วงสถานการณ์โควิดเพ่ือสร้างเป็น COVID Model แล้วพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติอ่ืน ๆ  
          5.4 การจัดหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ และการวัดประเมินผลในสถานการณ์วิกฤติ 
               5.4.1 หน่วยงานต้นสังกัดควรปรับหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ ที่มีความยืดหยุ่น 
ปรับโครงสร้างเวลาเรียน ปรับลดเนื้อหาให้กระชับ และบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสม  
กับสถานการณว์ิกฤติ 
               5.4.2 หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานระดับพ้ืนที่ควรส่งเสริมสนับสนุนการรวบรวมสื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีเป็นศูนย์สื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนที่ครูสามารถน ามาเผยแพร่ และน าไป
แลกเปลี่ยนและแบ่งปันกันใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวางตามบริบทของสถานศึกษา  
              5.4.3 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีมาตรการส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานระดับพ้ืนที่และ
สถานศึกษาร่วมกันในการจัดการเรียนรู้ทางไกล (Distance Education) ควบคู่กับการจัดการเรียนในชั้นเรียน 
              5.4.4 หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 
ให้มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ โดยเน้นการประเมิน  
ตามสภาพจริง เน้นการใช้ผลงาน และการทดสอบระหว่างเรียน 
              5.4.5 หน่วยงานระดับพ้ืนที่และสถานศึกษาควรร่วมกันสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผล 
ที่มีความหลากหลาย เหมาะสม และสอดคล้องกับรูปแบบ วิธีการจัดการเรียนรู้และบริบทของสถานศึกษา  
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          5.5. การพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพครูส าหรับการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
              5.5.1 สถาบันผลิตครูควรมุ่งเน้นการผลิตครูให้มีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ทางไกลและ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลและมีความเป็นสากล 
              5.5.2 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีมาตรการในการพัฒนาครูให้มีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้
การใช้สื่อ เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
              5.5.3 หน่วยงานในระดับพ้ืนที่ และสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะ
ในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ และต้องเสริมสร้างเจตคติต่อการเรียนรู้แบบพึ่งพาตนเอง 
              5.5.4 สถานศึกษาจัดให้มีระบบการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ สนับสนุนเครื่องมือหรือปัจจัย
ให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาตามความเหมาะสม และจัดสวัสดิการในการประกันความปลอดภัย  
ทั้งจากการติดเชื้อโรคและอุบัติเหตุให้กับครูที่ออกปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่     
           5.6. การบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ 
               5.6.1 สถานศึกษาควรจัดอาคารสถานที่ ห้องเรียน วัสดุ อุปกรณ์สุขอนามัยให้เหมาะสม 
เพียงพอต่อจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ  
               5.6.2 สถานศึกษาควรสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
จัดการเรียนรู้ของครู และการจัดท าคู่มือการจัดการเรียนรู้ส าหรับครูเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
ในสถานการณ์วิกฤต ิ
               5.6.3 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามาร่วมมีบทบาทในการ
จัดการและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์วิกฤติ และควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐ หน่วยงาน
เอกชน ผู้ปกครอง ชุมชนเพ่ือการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต ิ
 5.6.4 สถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี 
ให้มีความน่าสนใจ เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน 
           5.7 การสนับสนุนช่วยเหลือนักเรียนและผู้ปกครองเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานการณ์
วิกฤติ 
            5.7.1 หน่วยงานต้นสังกัดควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์ช่วยเหลือ
เด็กและเยาวชนในภาวะวิกฤติทางการศึกษา กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานในระดับจังหวัด เพ่ือส ารวจความต้องการความช่วยเหลือส าหรับกลุ่ม
เด็กที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤติอย่างรุนแรง และกลุ่มเด็กด้อยโอกาสต่าง ๆ  ให้ได้รับ 
ความช่วยเหลือเป็นพิเศษเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา 
            5.7.2 สถานศึกษาควรชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้ปกครองในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ
และจัดท าคู่มือการเรียนและการปฏิบัติตนส าหรับนักเรียน และผู้ปกครอง  เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
ในสถานการณ์วิกฤต ิ
            5.7.3 สถานศึกษาควรส่งเสริมให้นักเรียนมีวินัยในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เสริมสร้างเจตคติต่อการ
เรียนรู้แบบพึ่งพาตนเอง และนักเรียนมีอิสระทางความคิด สามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
            5.7.4 สถานศึกษาควรส่งเสริมให้นักเรียนมีความฉลาดรู้ในการใช้สื่อเทคโนโลยี (Digital 
Literacy) เพ่ือการแสวงหาความรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ โดยการสอนให้มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้และ
การเข้าถึงสื่อเทคโนโลยี รวมทั้งสิทธิและความปลอดภัยในการใช้สื่อเทคโนโลยี       
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อภิปรายผล 
             จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 

1. ประเด็นการอภิปรายผลเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
           1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ที่ใช้ในสถานการณ์โควิด–19  ในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน (16 พฤษภาคม -30 มิถุนายน 2563) ส่วนใหญ่ 
ใช้รูปแบบการเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และการให้ค าแนะน าเป็นล าดับแรก รองลงมาใช้การจัดการ
เรียนรู้ผ่านออนไลน์ และการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์หรือออนแอร์ (On-air)  ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า  
การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบดังกล่าวเป็นไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เนื่องจากในช่วงเวลานั้น
มีการแพร่ระบาดของโรคที่ค่อนข้างรุนแรง กระทรวงศึกษาธิการจึงมีประกาศปรับการเปิดภาคเรียน  
จากวันที่วันที่ 16 พฤษภาคม 2563 มาเป็นวันที่ 1 กรกฎาคม 2563  ท าให้สถานศึกษาทุกแห่งทั่วประเทศ
ไม่สามารถเปิดการเรียนการสอนได้ตามปกติ  ซึ่งการตัดสินใจเช่นนี้เป็นไปตามแนวทางที่หลายประเทศ  
ก็ด าเนินการปิดการเรียนการสอนในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรครุนแรง เช่น ในหลาย ๆ มณฑลของ
ประเทศแคนาดา (People for Education, 2020) และประเทศสิงคโปร์ ซึ่งมีนโยบายชัดเจนให้มีการ
จัดการเรียนการสอนที่บ้านเป็นหลักในรูปแบบ Home Based Learning (HBL) (Ministry of Education, 
Singapore, 2020)  ในขณะที่บางประเทศ เช่น ประเทศฟินแลนด์ ไม่ได้มีนโยบายให้ปิดสถานศึกษา   
แต่มีเพียงแนะน าให้สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนทางไกล โดยพยายามก าหนดแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกัน
การติดเชื้ออย่างรัดกุม (Finnish National Agency for Education, 2020) 
  นอกจากนั้น กระทรวงศึกษาธิการยังมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์โควิด-19 
ที่เป็นหลักคิดสู่การปฏิบัติว่า “การเรียนรู้น าการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได้ แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้” 
และใช้การเรียนการสอนทางไกล โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สู งสุด (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2563) โดยสถานศึกษาในสังกัดอ่ืน ๆ ที่จัดการศึกษาขึ้นพ้ืนฐานก็มีแนวทางที่สอดคล้องกับ
กระทรวงศึกษาธิการเช่นกัน  แนวทางการจัดการเรียนการสอนทางไกลแบบผสมผสานหลายรูปแบบในช่วง
ก่อนเปิดภาคเรียน ทั้งที่เป็นรูปแบบการสอนออนไลน์ การใช้โทรทัศน์ผ่านทาง DLTV หรือออนแอร์นี้  
จากผลการวิจัย พบว่า สถานศึกษาบางแห่งอาจสามารถใช้รูปแบบนี้ผสมผสานกับการเยี่ยมบ้านและ 
ให้ใบงานได้บ้าง แต่ในสภาพที่เป็นจริงของสถานศึกษาในประเทศไทย จะพบว่ามีสถานศึกษาขนาดเล็กและ
อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลจ านวนมาก ที่ไม่สามารถใช้การจัดการเรียนการสอนผ่านการใช้เทคโนโลยีได้ หลายแห่ง
มีปัญหาในเรื่องเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และหลายแห่งไม่ทีวีที่สามารถรับสัญญาณจาก DLTV ได้  ผู้ปกครอง
และนักเรียนยังขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยี ปัญหาดังกล่าวนี้เป็นอุปสรรคส าคัญส าหรับการจัดการเรียน
การสอนทางไกล ซึ่งท าให้ครูส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการเยี่ยมบ้าน และน าใบงานไปให้นักเรียน และท าให้
นักเรียนต้องเรียนรู้ที่บ้านด้วยตนเอง ทั้งนี้  ครูจะมีโอกาสไปพบนักเรียนได้เพียงสัปดาห์ละ 1 วัน ส าหรับ
ปัญหาการขาดเทคโนโลยีในการเรียนการสอนทั้งในส่วนของครูและนักเรียน รวมทั้งปัญหาผู้ปกครองและ
นักเรียนยังขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีนี้  สอดคล้องกับสภาพการณ์ของบางประเทศ  เช่น ประเทศญี่ปุ่น
ก็พบว่า ครู ผู้เรียน รวมถึงประชากรของญี่ปุ่นยังมีทักษะการใช้เทคโนโลยี ในระดับต่ า โรงเรียนรัฐบาลของ
ญี่ปุ่นยังขาดความพร้อมในการจัดการด้านเทคโนโลยี เช่นกัน  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2563, 
น. 28)  และประเทศเกาหลีใต้ จากผลการส ารวจของ Realmeter พบว่า ผู้ปกครองร้อยละ 72 เห็นด้วย
กับการสอนทางไกล แต่มีความกังวลด้านความพร้อมของโรงเรียน เกี่ยวกับอุปกรณ์และเครื่องมือในการ
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จัดการเรียนการสอนออนไลน์  และพบว่า โรงเรียนร้อยละ 40 ไม่มีการติดตั้ง Wireless Network 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2563, น. 27)  ดังนั้น อุปสรรคทางด้านความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยีของทั้งสถานศึกษา นักเรียนและผู้ปกครองอาจจะท าให้นักเรียนเสียโอกาสในการเรียนรู้ได้ และ
เป็นภาระให้ผู้ปกครอง แต่อย่างไรก็ตามส าหรับประเทศไทย สถานศึกษาขนาดเล็กหลายแห่งที่ไม่สามารถ
จัดการเรียนการสอนทางไกล โดยใช้เทคโนโลยีทางออนไลน์และออนแอร์ได้ จึงมีแนวทางที่หน่วยงาน  
ต้นสังกัด ก าหนดสถานศึกษาจัดให้มีการเยี่ยมบ้าน ไปสอนและให้ค าแนะน า น าใบงานไปให้นักเรียน  
ซึ่งเป็นรูปแบบที่ครูและผู้บริหารออกเยี่ยมบ้านและพบผู้ปกครอง และในช่วงเวลาก่อนเปิดภาคเรียน  
จะเห็นภาพครูในพ้ืนที่ห่างไกลออกเยี่ยมบ้าน น าใบงานใหม่ไปให้ เก็บใบงานเดิมมาตรวจ สอนหนังสือ และ
พบปะผู้ปกครอง หรือสถานศึกษาบางแห่งใช้วิธีนัดหมายที่ศาลาประชาคม ข้อค้นพบจากงานวิจัย พบว่า 
ทั้งผู้ปกครองและครูสะท้อนว่า เกิดผลดีต่อความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชน 
เพราะได้มีโอกาสพบ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และท าความเข้าใจกันมากขึ้น  
   ในขณะที่สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่จะอยู่ในเมือง มีการใช้การเรียนรู้  
โดยใช้รูปแบบออนไลน์ และออนแอร์ได้มากกว่าเนื่องจากมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและมีความพร้อม  
ในด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ มากกว่า แต่อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลการวิจัย ยังพบว่า รัฐไม่ได้ให้การสนับสนุน
อย่างจริงจังในเรื่องทรัพยากรที่จะสนับสนุนในช่วงสถานการณ์วิกฤตินี้  ดังเสียงสะท้อนจากผู้บริหาร 
ท่านหนึ่งว่า “ถ้าเป็นไปได้ ควรสนับสนุนงบประมาณ อย่างกล่องสัญญาณ เช่น กล่องทีวีดิจิทัล ท าไมแค่พูดเฉย ๆ 
ท าซะ เอาลงซะ จะเอาลงตรงไหน ก็ลงเลย หรือจะให้ทุกบ้านมี  ราคาถูกได้ไหม รัฐบาลอุดหนุนส่วนหนึ่ง  
ให้ผู้ปกครองนักเรียนจ่ายส่วนหนึ่ง พบกันเกินครึ่งทาง  ช่วยลดปัญหาได้เยอะ ลดความเหลื่อมล  าด้วย” ดังนั้น  
หากหน่วยงานต้นสังกัดให้การสนับสนุนในเรื่องดังกล่าวอย่างจริงจังก็จะท าให้สอดคล้องกับนโยบายที่
กระทรวงศึกษาธิการก าหนดพ้ืนฐานการด าเนินการไว้ 6 แนวทาง และแนวทางที่ 4 ระบุว่า “ตัดสินใจ 
ในนโยบายต่าง ๆ บนพื นฐานของการส ารวจความต้องการ ทั งจากนักเรียน ครูและโรงเรียน  
โดยค านึงถึงการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นที่ตั ง  และกระทรวงศึกษาธิการ  
จะสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์ตามความเหมาะสมของแต่ละพื นที่”    
 อย่างไรก็ดี ข้อมูลจากสถานศึกษาบางแห่งสะท้อนว่า ในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน  (16 พฤษภาคม -
30 มิถุนายน 2563) สถานศึกษาบางแห่งอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล และไม่อยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงที่ได้รับผลกระทบจาก
การระบาดของโรค ก็ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนตามปกติได้  เนื่องจากนโยบายปรับการเปิดภาคเรียน
ไปเป็นวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 เป็นนโยบายที่สั่งการทั่วประเทศ  โดยไม่ได้ปรับให้ยืดหยุ่นตามสภาพพ้ืนที่
และความเสี่ยง ในประเด็นนี้อาจไม่สอดคล้องกับสิ่งที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดแนวทางการออกแบบ
การเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิดว่า รูปแบบการเรียนการสอนควรออกแบบ  
ให้สอดคล้องกับความปลอดภัยของพ้ืนที่ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563, น.2) ซึ่งหากพิจารณา
แนวปฏิบัติในด้านนี้จะพบว่า ในต่างประเทศหลายประเทศ มีการก าหนดไว้ชัดเจนว่า การเรียนการสอน
จะต้องสอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ และการแพร่ระบาดของแต่พ้ืนที่ เช่นที่ ประเทศแคนาดา  ระบุว่า  
การจัดการเรียนรู้ตามระบบการศึกษาของประเทศแคนาดาระหว่างเกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19  
จะมีนโยบายและวิธีจัดการศึกษา และความคาดหวังในการจัดการเรียนรู้ของแต่ละมณฑลที่อาจเหมือนกัน
หรือแตกต่างกันในบางประเด็น ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของแต่ละมณฑล แม้ว่านโยบายและวิธี 
จัดการศึกษาจะแตกต่างกัน แต่สิ่งหนึ่งที่เหมือนกัน คือ เจตนารมณ์ที่จะให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ท่ามกลาง
สถานการณ์วิกฤติที่เกิดขึ้น (People for Education, 2020)  ซึ่งในประเด็นนี้จากผลการศึกษาเกี่ยวกับ
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ความต้องการของสถานศึกษา จะพบว่า ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องมีความต้องการให้ภาครัฐมีนโยบาย  
ที่ยืดหยุ่น โดยให้หน่วยงานในระดับพ้ืนที่และสถานศึกษาเป็นหน่วยที่รับผิดชอบและตัดสินใจด าเนินการต่าง ๆ 
ได้ตามบริบทของสถานศึกษาและพ้ืนที่นั้น ๆ  เช่นกัน 
 1.2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ใช้ในสถานการณ์
โควิด–19 ในช่วงหลังเปิดภาคเรียน (1 กรกฎาคม-12 สิงหาคม 2563) ส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ในชั้นเรียน โดยมีการผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์  
การจัดการเรียนรู้โดยการเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า และการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์  
ลักษณะการจัดจะแตกต่างกันตามสภาพพ้ืนที่และความเสี่ยงในการติดเชื้อ โดยในพ้ืนที่ที่ไม่มีความเสี่ยงจะ
จัดการเรียนรู้ในลักษณะปกติ แต่มีการรักษาระยะห่าง  และในบางแห่งจะลดกิจกรรมหรือปรับรูปแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ มีการรักษาระยะห่าง สถานศึกษาขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่จะใช้การสลับวันเรียน  
โดยในวันที่นักเรียนไม่ได้มาเรียนที่โรงเรียนจะใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ หรือการจัดการเรียนรู้ผ่าน
โทรทัศน์ และในบางโรงเรียนใช้การลดจ านวนนักเรียนในแต่ละห้อง โดยใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ 
และการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์  
 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในช่วงนี้มีลักษณะผ่อนคลายขึ้น อาจสืบเนื่องจากในระยะหลังการเปิด
ภาคเรียน สถานการณ์การแพร่ระบาดในประเทศไทยลดความรุนแรงลง จนไม่มีจ านวนผู้ติดเชื้อในประเทศ
เป็นเวลาหลายสัปดาห์ และจากผลการวิจัยพบว่า ในช่วงเปิดภาคเรียน (1 กรกฎาคม-12 สิงหาคม 2563) 
สถานศึกษามีการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้นก่อนเปิดภาคเรียน โดยร้อยละของการ
ด าเนินการของสถานศึกษาด้านต่าง ๆ ช่วงเปิดภาคเรียนสูงขึ้นกว่าในช่วงการด าเนินการก่อนเปิดภาคเรียน 
เช่น การวิเคราะห์หลักสูตร/จัดท าโครงสร้างหลักสูตรให้เหมาะสม  การปรับแผนการจัดการเรียนรู้ 
ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ การจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาให้เหมาะสม 
กับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และการเชื่อมโยงเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ทีเ่ป็นเช่นนี้ 
อาจเป็นเพราะ สถานศึกษามีความเข้าใจในสถานการณ์ มีช่วงเวลาในการเตรียมความพร้อมมากกว่า  
ในช่วงแรก และจากข้อมูลในสถานศึกษาบางแห่งก็พบว่า มีการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานในระดับ
พ้ืนที่เข้ามานิเทศ และช่วยเหลือในหลายด้านมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการให้ความช่วยเหลือในด้านสื่อการ
เรียนรู้ระหว่างสถานศึกษาด้วยกันเอง โดยประเด็นนี้จากผลการวิจัย พบว่า นักเรียนต้องการมีสื่อการเรียนรู้
ที่หลากหลาย ซึ่งสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุน โดยข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ที่ผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญข้อหนึ่งคือ “หน่วยงานต้นสังกัด/หน่วยงานระดับพื นที่ควรสนับสนุนให้มีการ
จัดตั งศูนย์สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีทางการเรียนการสอนเพ่ือสนับสนุนและช่วยเหลือการจัดการเรียนการ
สอนของสถานศึกษา” ซึ่งหากพิจารณาการด าเนินในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของหลาย ๆ ประเทศ 
จะพบว่า โดยส่วนใหญ่มีการด าเนินการให้ความช่วยเหลือในด้านสื่อการเรียนการสอนแก่สถานศึกษา และ
นักเรียน ในบางแห่งมีการจัดตั้งเป็นศูนย์สื่อตั้งแต่ในระดับประเทศซึ่งท าให้นักเรียนได้มีโอกาสเข้าถึงสื่อต่าง ๆ 
ที่มีความหลากหลาย เป็นสื่อที่มีคุณภาพ จะช่วยให้การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติเช่ นนี้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และลดปัญหาและลดความเหลื่อมล้ าลงไปได้ เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน กรณี
ตัวอย่างมณฑลเซี่ยงไฮ้ คณะกรรมการการศึกษาเซี่ยงไฮ้ ได้ ใช้แพลตฟอร์ม WeChat เผยแพร่ข้อมูลและ
เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง มีการส่งมอบชุดกิจกรรมที่สนั บสนุนการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน  พัฒนาชุดทรัพยากรทางการศึกษาส าหรับเด็กโดยปรับเนื้อหาให้ทันสมัยทุกสัปดาห์ผ่านแอปพลิเคชัน 
WeChat (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2020) หรือในประเทศ
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สิงคโปร ์ซึ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนที่บ้านเป็นหลักแบบเต็มรูปแบบ (HBL) จึงจ าเป็นต้องพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการจัดเรียนรู้ที่บ้านเป็นหลักแบบเต็มรูปแบบ (HBL) เพ่ือให้โรงเรียนต่าง ๆ  
ได้ใช้ประโยชน์ โดยให้กับโรงเรียนในเครือข่ายและผู้ปกครองอย่างต่อเนื่ อง (Ministry of Education, 
Singapore, 2020) 
 อย่างไรก็ตาม ในการจัดการเรียนรู้ในช่วงหลังเปิดภาคเรียนของสถานศึกษาทุกแห่งในประเทศไทย  
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ก็ยังคงรักษามาตรการเว้นระยะห่าง และมาตรการทางสาธารณสุขอย่างเข้มงวด
อยู่เช่นเดิม สถานศึกษาหลายแห่งต้องจัดอาคารสถานที่ ห้องเรียน เตรียมอุปกรณ์ป้องกันและฆ่าเชื้อ 
จัดห้องเรียนใหม่ และท าให้ห้องเรียนเล็กลง ซึ่งลักษณะการด าเนินการดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นการด าเนินการ
ที่ได้มาตรฐานทางสาธารณสุข  สถานศึกษาหลายแห่งระบุว่า จะมีหน่วยงานในระดับพ้ืนที่มาตรวจสอบและ
ให้ค าปรึกษา ซึ่งมาตรการการเตรียมความพร้อมเช่นนี้  มีความสอดคล้องกับมาตรการเตรียมความพร้อม
ส าหรับ “เปิดโรงเรียน” หลังสถานการณ์โควิด-19 ในหลาย ๆ ประเทศ เช่น ประเทศอิสราเอล นอร์เวย์ 
ญี่ปุ่น เดนมาร์ค สาธารณรัฐประชาชนจีน และไต้หวัน เช่น การจัดโต๊ะห่างกันและผู้ปกครองไม่ได้รับ
อนุญาตให้เข้าตึกเรียน นักเรียนต้องวัดอุณหภูมิก่อนเข้าโรงเรียน นักเรียนต้องล้างมือและใส่หน้ากาก
อนามัย นั่งกินข้าวห่างกัน 1 เมตร ห้องเรียนมีขนาดเล็กลง มีห้องแยกส าหรับนักเรียนที่มีไข้ และนักเรียน  
มาโรงเรียนได้ตามช่วงเวลาที่จัดให้ เป็นต้น (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563, น. 29-30) 
 
           2. ประเด็นการอภิปรายเกี่ยวกับผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 
     2.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า สถานการณ์โควิด-19 ส่งผลกระทบทางบวกให้ผู้บริหารและครู 
เร่งพัฒนาตนเองทั้งในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับรูปแบบ/วิธีการจัดการเรียนการสอน และ
การวัดผลประเมินผลให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนไป ขณะที่นักเรียนได้พัฒนาการเรียนรู้  
ผ่านเทคโนโลยี มีวินัยในการเรียนและใฝ่รู้ใฝ่เรียนมากขึ้น รวมทั้งเป็นปัจจัยที่ช่วย ให้ผู้ปกครองมี
ความสัมพันธ์อันดีกับโรงเรียน หน่วยงานต่าง ๆ ร่วมมือและสนับสนุนการจัดการศึกษามากขึ้น ผลที่ได้
เช่นนี้ สะท้อนให้เห็นว่าสถานการณ์วิกฤติอย่างเช่นโควิด-19 นี้ นอกจากสร้างผลกระทบทางลบแล้วยังสร้าง
โอกาสและบทเรียนให้กับระบบการศึกษาได้ไม่น้อย โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากการสนทนกลุ่มและ 
การสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครองและกรรมการสถานศึกษา สนับสนุนว่า
สถานการณ์โควิด-19 เป็นตัวเร่งให้สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษาทุกฝ่ายต้องปรับตัวอย่างมาก
เพ่ือให้ระบบการศึกษาด าเนินต่อไปได้ โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคือเครื่องมือส าคัญในการปรับตัว 
ครั้งนี้ ส่งผลให้ทั้งผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน และผู้ปกครองต้องปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนรู้ตามความเหมาะสมกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ และปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้สถานศึกษาปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์วิกฤติที่เกิดขึ้นได้ดีคือ การสนับสนุนและความร่วมมือของทุกภาคส่วน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีเรื่องการปรับตัวของ Roy (อ้างถึงใน Roy & Andrews, 1999) ที่กล่าวว่า เมื่อเกิดสิ่งเร้า ก็จะเกิด
ขบวนการเผชิญปัญหา และน ามาซึ่งการปรับตัว ซึ่งการปรับตัวมีทั้งสิ่งที่ปรับตัวได้  และ สิ่งที่ปรับตัวไม่มี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ขึ้นกับความรุนแรงของสิ่งเร้าและความสามารถในการปรับตัวของแต่ละบุคคล และ
สอดคล้องกับรายงานของ World Economic Forum 2020 (อ้างถึงใน เสาวณี จันทะพงษ์ และ ทศพล 
ต้องหุ้ย, 2020) ที่ศึกษาผลกระทบของ COVID-19 ต่อประเทศจีนว่า ก่อให้เกิดพัฒนาการหลายอย่าง เช่น 
1) เกิดความร่วมมือระหว่างรัฐบาลและเอกชนในการจัดการวิกฤติ COVID -19 ที่มีความโปร่งใส และรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน 2) เกิดการด าเนินมาตรการทางเศรษฐกิจการเงินและการคลังที่รวดเร็ว  
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เพ่ือลดผลกระทบ และ 3) เกิดโอกาสใหม่ ๆ ของภาคธุรกิจ นอกจากนี้  ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ ที่พบว่ามี 3 ประการที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ 
ได้แก่  ปัจจั ยการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความคาดหวั งจากประสิทธิภาพ  
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ การได้รับการสนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจากผู้บังคับบัญชา 
 2.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า ผลกระทบส าคัญของสถานการณ์โควิด-19 ต่อระบบการจัดการเรียนรู้ 
คือ คุณภาพการการจัดการเรียนรู้ลดลง สถานศึกษาขาดแคลนทรัพยากรส าหรับจัดการศึกษา 
ในสถานการณ์วิกฤติ ครูมีภาระงานมากขึ้น มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มีความเสี่ยงและ  
ขาดขวัญก าลังใจในการท างาน นักเรียนเรียนรู้ได้ไม่เต็มที่ มีความเครียดและเหนื่อยล้ากับการเรียน  
ขาดความพร้อมและขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์ในการเรียน โดยเฉพาะกับกลุ่มด้อยโอกาส ผู้ปกครอง 
มีค่าใช้จ่ายเพ่ือสนับสนุนการเรียนของบุตรหลานมากขึ้น และขาดความพร้อมในการส่งเสริมสนับสนุน
ผู้เรียนเนื่องจากต้องประกอบอาชีพ ฯ ข้อค้นพบดังกล่าว ได้สะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับ
ระบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียนเป็นหลัก โดย
ผลกระทบข้างต้นสามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 กลุ่มปัญหา คือ ปัญหาที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อคุณภาพ
การศึกษา และปัญหาที่เกี่ยวกับความพร้อมในการจัดการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของ Joint 
Research Center Report (Di Pietro & Others, 2020) ที่ศึกษาถึงผลกระทบของโควิด-19 ต่อการศึกษา
ของประเทศในยุโรป ซึ่งได้ข้อสรุปว่า โควิด-19 ส่งผลกระทบส าคัญ 2 ประการ คือ 1) ท าให้การเรียนรู้เกิด
ความสูญเสีย (learning loss) ซึ่งมีเหตุปัจจัยมาจากการมีเวลาในการเรียนรู้ไม่เพียงพอ ความเครียดในการ
เรียนรู้ วิถีของปฏิสัมพันธ์ในการเรียนที่เปลี่ยนไป และการขาดแรงจูงใจในการเรียน และ 2) สภาวะทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่ท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันในการเรียนรู้ ซึ่งมีสาเหตุมาจากการความไม่พร้อมของ
ผู้ปกครอง ซึ่งได้แก่ ทักษะการเรียนรู้ของผู้ปกครอง การไม่มีเวลา บ้านขาดแคลนอุปกรณ์ดิจิทัลเพ่ือการ
เรียนรู้ บรรยากาศการเรียนรู้ที่ไม่เหมาะสม ภาวะโภชนาการที่ไม่เหมาะสม และความสามารถในการ
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้นอกโรงเรียน ในส่วนของของโรงเรียน ได้แก่ ความไม่พร้อมด้านอุปกรณ์ดิจิทัล 
ของโรงเรียน การขาดทักษะด้านดิจิทัลของครู และในส่วนของนักเรียน คือ การขาดทักษะด้านดิจิทัล 
ของนักเรียน 
 
          3. ประเด็นการอภิปรายผลเกี่ยวกับความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ  

    3.1 ประเด็นนโยบายและการสื่อสารนโยบาย จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 5 กลุ่ม
แสดงความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ โดยจากข้อมูลเชิงปริมาณ แสดงให้เห็นว่า ทั้ง
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูมีความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติอยู่ในระดับมากที่สุด 
ในขณะที่อีก 3 กลุ่ม ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา มีความต้องการการจัดการเรียนรู้
ในสถานการณ์วิกฤติอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 เป็นเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดส่งผลกระทบโดยตรงต่อสถานศึกษา สถานการณ์ดังกล่าวได้ส่งผล
กระทบต่อนักเรียน ร้อยละ 60 ทั่วโลก (UNESCO, 2020) ซึ่ง Darling (1994) กล่าวว่า “วิกฤติเป็น
สถานการณ์ลักษณะหนึ่งที่เกิดจากการขาดการวางแผนที่เหมาะสมและการขาดบุคลากรที่มีทักษะและ
ความพร้อมที่จะจัดการปัญหาอย่างเพียงพอ” จากสถานการณ์วิกฤติดังกล่าว กระทบต่อสถานศึกษาของ
ไทยเช่นเดียวกับสถานศึกษาทั่วโลกที่ทุกแห่งยังไม่มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่ไม่อาจ
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คาดเดาดังกล่าวได้ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
จึงมีความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติอยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมากดังกล่าว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านนโยบาย แผนและมาตรการรองรับการจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ ซึ่งข้อมูล
เชิงปริมาณแสดงให้เห็นถึงความต้องการในระดับมากที่สุดของผู้บริหารสถานศึกษาสอดรับกับข้อมูล 
เชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มและความต้องการของกรรมการสถานศึกษาที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐ
ควรมีนโยบายเสริมสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติได้
ตามบริบทของตนเอง ในขณะที่ครูและกรรมการสถานศึกษามองนโยบายในระดับสถานศึกษา โดยให้ข้อมูล
เชิงปริมาณแสดงให้เห็นถึงความต้องการในระดับมากสอดรับกับข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม 
ที่ต้องการให้สถานศึกษามแีผนและแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤติอย่างชัดเจน  

จากข้อมูลความต้องการดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการจัดเตรียม
แผนและมาตรการรองรับการจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lichtenstein 
et al. (1994) ที่กล่าวว่า การเตรียมการเพ่ือการรองรับการจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติจะต้องมีการ
จัดท าแผน ทบทวนแผน และมีการปรับปรุงแผนการจัดการวิกฤติทุกปี รวมทั้งมีการฝึกขั้นพ้ืนฐานในการ
รับมือกับสถานการณ์วิกฤติ และการจัดระบบข้อมูลเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการส ารองข้อมูลที่เพียงพอในการ
จัดการอย่างทันท่วงที นอกจากนี้ Paton (1992) ได้ให้ข้อเสนอว่า แผนการจัดการในกรณีสถานการณ์
วิกฤติจะต้องได้รับการพัฒนาในลักษณะให้ค าปรึกษาและร่วมมือเพ่ือการน าไปสู่การปฏิบัติจริง โดยบุคคล
และหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการวิกฤติจะต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนการจัดการวิกฤติร่วมกัน 
และ Coombs and Holladay (1996) ได้ให้ความส าคัญของการพัฒนาแผนการจัดการวิกฤติ (Critical 
management plan) โดยกล่าวว่า หน่วยงานระดับนโยบายและสถานศึกษาจะต้องมีแผนการจัดการวิกฤติ
โดยค านึงถึงข้อมูลพ้ืนฐานที่ส าคัญ ความร่วมมือของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และทรัพยากรทางการบริหาร 
ที่ เพียงพอ ซึ่งจะเห็นได้จากการจัดการในสถานการณ์ COVID-19 ของสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ที่การวางแผนในสถานการณ์วิกฤติได้ถูกจัดวางอย่างเป็นระบบ นับตั้งแต่การด าเนินการระดับรัฐบาล  
ซึ่งจะมีหน่วยงานที่ตั้งขึ้นใหม่ คือ ส านักงานผู้น าแห่งชาติกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือ เพ่ือจัดการกับ
สถานการณ์โควิด-19 โดยได้มีการสร้างกรอบนโยบายเพ่ือควบคุมและป้องกันการแพร่กระจายของ COVID-19 
การเผยแพร่แนวทางการป้องกันและควบคุม COVID-19 การเผยแพร่คู่มือการป้องกันและควบคุม COVID-19 
ในภาษาต่างประเทศ ในขณะเดียวกัน รัฐบาลในระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่นก็ได้มีการจัดตั้งหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการประสานงานกับส านักงานผู้น าแห่งชาติกระทรวงศึกษาธิการอย่างเป็นล าดับ (United 
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2020) ในขณะที่ ประ เทศสิ งค โปร์  
(Ministry of Education, Singapore, 2020) ที่กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ครอบครัวได้ด าเนินมาตรการป้องกันที่จ าเป็นเพ่ือดูแลความเป็นอยู่ที่ดีของนักเรียนและบุคลากรทุกคนของ
โรงเรียน รวมทั้งได้มีความพยายามในการบูรณาการของหลายกระทรวงในการที่จะเพ่ิ มนโยบายและ
มาตรการด้านความปลอดภัยในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 

นอกจากการก าหนดนโยบาย แผนและมาตรการรองรับการจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติแล้ว 
ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 5 กลุ่ม ได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกันทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพในประเด็น  
ที่เกี่ยวกับความชัดเจนในการสื่อสารนโยบาย โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ปกครองและกรรมการสถานศึกษา  
โดยกรรมการสถานศึกษาให้ข้อมูลเชิงปริมาณแสดงให้เห็นถึงความต้องการในระดับมากที่สุด โดยกล่าวว่า 
รัฐบาลและหน่วยงานต้นสังกัดต้องประกาศนโยบายการจัดการเรียนรู้เร่งด่วนให้ทันต่อในการป้องกันและ
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แก้ไขปัญหา และโรงเรียนต้องสื่อสารสร้างความเข้าใจนโยบายการจัดการเรียนรู้ต่อผู้เกี่ยวข้องที่ให้ทัน 
ต่อสถานการณ์ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองที่กล่าวว่า โรงเรียนควรชี้แจงให้ทราบถึงนโยบาย
ของรัฐบาลเกี่ยวกับความจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติและประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึง
แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจน ทันต่อสถานการณ์ ในขณะที่ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษาให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยกล่าวว่า ควรมีการจัดตั้ง
หน่วยงานกลางเพ่ือสื่อสารประสานงานกับสถานศึกษา ให้เป็นเอกภาพระหว่างหน่วยงานนโยบายและ
หน่วยงานปฏิบัติ และสื่อสารนโยบาย รวมทั้งแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤติ  
ในหลายช่องทางและรวดเร็ว สอดคล้องกับ Lichtenstein et al. (1994) ที่กล่าวว่า การเตรียมการระดับ
สังกัดจะต้องมีการจัดตั้งศูนย์ป้องกันและรับมือกับวิกฤติที่จะเกิดขึ้นกับโรงเรียน รวมทั้งเป็นแหล่งข้อมูล
ส าหรับการประสานงานกับศูนย์ภูมิภาคอ่ืน ๆ ซึ่งการสื่อสารนโยบายถือเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง
ในสถานการณ์วิกฤติ จากการศึกษาข้อมูลจากสาธารณรัฐประชาชนจีน (United Nations Educational, 
Scientific and Cultural Organization, 2020) ได้ให้ความส าคัญกับการสื่อสารนโยบายและการเผยแพร่
กฎระเบียบในการป้องกันและควบคุม COVID-19 โดยคณะกรรมการการศึกษาเซี่ยงไฮ้ได้ออกข้อบังคับ
เกี่ยวกับการป้องกันและควบคุม COVID-19 และได้เผยแพร่กฎระเบียบดังกล่าวทั้งทางเว็บไซต์และ
แพลตฟอร์ม WeChat เช่น การเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับการเสริมสร้างการป้องกันและการควบคุม
การด าเนินงานในสถานศึกษา การสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองในการให้ค าแนะน าและแนว
ทางการจัดการเรียนการสอน การใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลทางการศึกษา เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า  
การสื่อสารนโยบายจากระดับนโยบายสู่ระดับการปฏิบัติจะมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในสถานการณ์
วิกฤติ  

   3.2  ประเด็นการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาครู จากผลการวิจัย
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 5 กลุ่มแสดงความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติในด้านการพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาครู โดยในด้านการพัฒนาหลักสูตร พบข้อมูลเชิงคุณภาพ 
โดยผู้บริหารสถานศึกษาเพียงกลุ่มเดียวแสดงความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรและสร้างโมเดลการสอน
ที่รองรับสถานการณ์วิกฤติ ในขณะที่ด้านการจัดการเรียนการสอน พบข้อมูลเชิงปริมาณที่แสดงให้เห็นว่า 
ทั้งครู นักเรียน ผู้และปกครองแสดงความต้องการในด้านการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยครูกล่าวว่า ต้องการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้  
ในสถานการณว์ิกฤติ และผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อมให้แก่ครู นักเรียนและผู้ปกครอง
ส าหรับการเรียนรู้ในสถานการณ์พิเศษ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพของครู ผู้บริหารสถานศึกษา และ
กรรมการสถานศึกษาที่แสดงความต้องการสอดคล้องกัน คือ ต้องการให้ครูได้รับการพัฒนาให้สามารถใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ ในขณะที่นักเรียนแสดงความต้องการในด้านการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับ
มาก โดยต้องการให้ครูให้ค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบัติตนของนักเรียนอย่างต่อเนื่องในสถานการณ์วิกฤติ 
นอกจากนี้ยังต้องการให้ครูมีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนมีการเรียนรู้ได้ดี  และสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้กับนักเรียนในระหว่างการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ที่นักเรียนกล่าวว่า ควรมีการจัดการเรียนรู้ให้ยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน โดยปรับ
เนื้อหาและเวลาในการเรียนที่เหมาะสมกับสถานการณ์วิกฤติ และเพ่ิมช่ องทางและวิธีการเรียนรู้ 
ที่หลากหลาย  
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ในขณะที่ ความสอดคล้องของข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพที่แสดงให้เห็นว่า ผู้ปกครอง
มีความต้องการที่จะให้ครูติดตามการเรียนของนักเรียนในระหว่างการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ
และดูแลเอาใจใส่และให้ค าปรึกษาแนะน าการเรียนให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง  ก าหนดวิธีการจัดการ
เรียนรู้และจัดเวลาเรียนรู้เหมาะสมที่เหมาะสมในสถานการณ์วิกฤติ ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า 
ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มได้ให้ความส าคัญกับประเด็นนี้ โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาครู  
ซึ่งจากข้อมูลที่พบจากงานวิจัยของ ภูมิศรัณย์ ทองเลี่ยมนาค (2563) พบว่า การเรียนรู้ที่เป็นที่นิยมของ
สถานศึกษาในยุค COVID-19 คือการเรียนผ่านระบบออนไลน์ แต่ก็มีปัญหาในบางมิติ ในด้านของ 
ความเหลื่อมล้ าดิจิทัล (digital divide) โดยเฉพาะอย่างยิ่งยังพบปัญหาในด้านทักษะความรู้ของครูและ
ผู้ปกครองในการช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ซึ่ง Lichtenstein et al., 1994) ได้ให้ความส าคัญกับการ
เตรียมการจัดการเรียนการสอนในระดับห้องเรียนที่จะรับมือกับสถานการณ์วิกฤติ คือ การที่ครูสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและความไว้วางใจซึ่งกันและกันกับนักเรียน การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสมแก่
นักเรียน การปรับหลักสูตรที่ เน้นเนื้อหาที่จ าเป็น การจัดการความเครียด รวมไปถึงการส่งเสริม  
ความปลอดภัยให้กับนักเรียน ทั้งความปลอดภัยภายในโรงเรียน ภายนอกโรงเรียน และการให้ความรู้
เกี่ยวกับสุขอนามัยที่ดี รวมทั้งการส่งเสริมความไว้วางใจและการสนับสนุนจากชุมชน และผู้ปกครองเพ่ือ
เตรียมพร้อมกับการรับมือในสถานการณ์วิกฤติ และจากการศึกษาการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ
ของสาธารณรัฐประชาชนจีน (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 
2020) พบว่า สาธารณรัฐประชาชนจีน ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนการสอนโดยการสื่อสาร
ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองในการให้ค าแนะน า แนวทางการจัดการเรียนการสอน  และการสนับสนุน 
ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้โดยการผนวกการเล่นกับการให้ความรู้ด้ วยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ที่บ้าน การกิจกรรมแสดงความคิดเห็นทางวิชาชีพ เช่น การสัมมนา เพ่ือจะได้น าความคิดเห็น
ที่เป็นประโยชน์สื่อสารกับผู้ปกครองในการจัดการเรียนรู้ ให้กับบุตรหลานที่บ้าน รวมทั้งกิจกรรม  
การรวบรวมแนวความคิดและกรณีตัวอย่างแนวคิดที่สามารถก่อให้เกิดการเรียนรู้แก่เด็กได้เป็นอย่างดี 
จากผู้ปกครอง (Best Practices) เช่น การทดลองทางวิทยาศาสตร์ การสร้างสรรค์ การอ่าน และกิจกรรม
การเรียนรู้ที่มีลักษณะเฉพาะ เพ่ือน ามาจัดพิมพ์เผยแพร่ให้ข้อมูลแก่ผู้ปกครองอ่ืน ๆ ในการดูแลการจัดการ
เรียนการสอนที่บ้านของนักเรียน ในขณะที่ การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤติของสถานศึกษา
ของมณฑล Manitoba ประเทศแคนาดาที่ตอบสนองการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 (People 
for Education, 2020) ได้ให้ความส าคัญกับการสนับสนุนการจัดคลินิกให้ค าปรึกษา การจัดท าแผนการ
เรียนรู้เพ่ือการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และจัดให้มีการบริการทางด้านจิตบ าบัด รวมทั้ง
สถานศึกษาของมณฑล Prince Edward Island ได้ให้ความส าคัญกับการจัดหาที่ปรึกษาและนักจิตวิทยา
ของสถานศึกษาในการให้บริการให้ค าปรึกษากับนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือในด้านการจัดการเรียน
การสอน ซึ่งการจัดการศึกษาของต่างประเทศได้ให้แนวคิดในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤติ
ได้เป็นอย่างดี  

3.3 ประเด็นการบริหารจัดการของโรงเรียน  จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 5 กลุ่ม 
แสดงความต้องการด้านการบริหารจัดการของโรงเรียน โดยจากข้อมูลเชิงปริมาณ แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู และกรรมการสถานศึกษา แสดงความต้องการในด้านการบริหารจัดการของโรงเรียน   
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยกล่าวสอดล้องกับข้อมูลที่ได้จากข้อมูลเชิงคุณภาพว่า สถานศึกษา ครู และ
ผู้ปกครองควรร่วมมือกันในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติและเสริมสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้
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ด้วยตนเองของนักเรียน และอีกหนึ่งประเด็นที่ส าคัญที่ข้อมูลเชิงปริมาณแสดงค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 
คือในประเด็นของสื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี โดยกล่าวสอดคล้องกันทั้งกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา  
ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา โดย ผู้บริหารสถานศึกษาและกรรมการสถานศึกษา ระบุว่า  
หน่วยงานภาครัฐต้องให้สนับสนุน สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ช่วยให้นักเรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่าง
เท่าเทียมกัน และกลุ่ม ครู นักเรียน ผู้ปกครอง มองว่า สถานศึกษาควรให้การสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ  
ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์พิเศษ สนับสนุนงบประมาณในการจัดการเรียนรู้ ควรจัดอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนให้เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ และควร 
ให้การสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย เหมาะสมกับนักเรียน ซึ่งจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารสถานศึกษาท่ามกลางสถานการณ์วิกฤติ พบว่า MacNeil and Topping (2007) ได้ให้
ความส าคัญกับการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ โดยกล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวนมาก
ขาดทักษะในการป้องกันวิกฤติที่เกิดขึ้น หรือแม้กระทั่งการตัดสินใจสั่งการภายใต้สถานการณ์กดดัน 
ในสภาพแวดล้อมที่ขาดแคลนทั้งด้านข้อมูล เวลา และทรัพยากร จึ งจ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรหรือ
สถานศึกษาจะต้องมีกระบวนการบริหารจัดการในการจัดการวิกฤติที่เกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Paton (1992) และ Coombs and Holladay (1996) ที่ได้กล่าวถึง กระบวนการจัดการ
วิกฤติ ว่าจะต้องมีการจัดสรรทรัพยากรการบริหารประกอบการด าเนินงานตามแผนการจัดการวิกฤติ 
อย่างเพียงพอและเหมาะสม  
 จากการศึกษาข้อมูลความต้องการด้านการบริหารจัดการของประเทศต่าง ๆ ในสถานการณ์วิกฤติ 
พบว่า เมื่อประสบกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในประเทศแคนาดา แต่ละมณฑลได้มีการ 
สั่งปิดโรงเรียนเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส และมีการวางระบบโดยใช้การศึกษาทางไกล  
ผ่านอินเทอร์เน็ต รวมทั้งการสนับสนุนทรัพยากรการศึกษาแบบให้เปล่ากับครู ผู้ปกครองและนักเรียน  
ในขณะเดียวกัน นักการศึกษาชั้นน าจากทั่วโลกได้มีการแชร์บล๊อกและการเผยแพร่บทความในประเด็นที่
น่าสนใจทั้งในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Twitter, Facebook หรือสื่อ (Osmond-Johnson, Campbell & 
Pollock, 2020) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมณฑล Saskatchewan ของแคนาดาที่พบว่า กระทรวงศึกษาธิการ
ร่วมท างานกับโรงเรียนและครูในการจัดโครงการตามหลักสูตรการสอนเสริม (supplemental curriculum 
program) สู่การปฏิบัติ โดยผ่านวิธีการเรียนทางไกล (People for Education, 2020) ในขณะที่ ประเทศ
สิงคโปร์ ได้มีการจัดเตรียมนักเรียน ผู้ปกครอง และครูส าหรับการท างานแบบการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ที่บ้านเป็นหลักแบบเต็มรูปแบบ (HBL) โดยมีการจัดหาสื่อการเรียนการสอนวัสดุอุปกรณ์เพ่ือ
ประกอบการเรียนรู้ที่บ้านทั้งการใช้ออนไลน์และวัสดุที่เป็นชิ้นงานเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
โรงเรียนจะช่วยเหลือนักเรียนที่อาจต้องการใช้อุปกรณ์ดิจิตอลหรือการใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ต  ซึ่ง
หน่วยงานที่ชื่อว่าแพลตฟอร์มการเรียนรู้ของนักเรียนสิงคโปร์ (SLS) จะเปิดให้นักเรียนเข้าชมได้ 
อย่างต่อเนื่องในช่วงเวลาวิกฤตินี้ ตลอดระยะเวลาของการเรียน HBL แบบเต็มรูปนี้ นักเรียนจะได้รับการ
สนับสนุนอย่างเต็มที่จากครูและบุคลากรในโรงเรียน (Ministry of Education, Singapore, 2020)  
ซึ่งแนวคิดในการจัดหาและจัดสรรทรัพยากรการเรียนการสอนให้กับนักเรียนและผู้ปกครองอย่างเพียงพอ
และเหมาะสมทั้งจากแนวคิดของนักวิชาการและการจัดการบริหารของต่างประเทศจะสามารถช่วยเสริม
ประสิทธิภาพให้การบริหารสถานศึกษาของไทยในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤติได้เป็นอย่างดี  
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 4.  ประเด็นการอภิปรายผลเกี่ยวกับข้อเสนอเชิงนโยบายฯ 
             ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในสถานการณ์วิกฤติครั้งนี้ พัฒนาขึ้นโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงนโยบาย (Policy  Research) ซึ่งเป็น
กระบวนการศึกษารวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอต่าง ๆ  
จากผลการวิจัยเชิงนโยบายตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่อาจจะเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาหรือการพัฒนา  
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งในระดับนโยบาย (ทิพย์วรรณ สุขใจรุ่งวัฒนา, 2557) ข้อเสนอเชิงนโยบายครั้งนี้จึงได้ใช้
สารสนเทศจากผลการวิจัย (Research-Based Information) 4 ประเด็นคือ ผลการศึกษา 1) รูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด–19 2) ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อ
การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 3) ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 และ  
4) ความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติของผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
และกรรมการสถานศึกษา และมีการวิพากษ์เชิงประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง จ านวน 12 คน  
โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินของ Joint Committee on standard for educational evaluation 
(1994) ทั้ง 4 มิติ  ได้แก่ 1) มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy standard) โดยพิจารณาว่า ข้อเสนอ
เชิงนโยบายดังกล่าวมีความถูกต้องตามแนวคิดทฤษฎีทางวิชาการ ขอบข่ายพันธกิจการจัดการศึกษา  
มีความน่าเชื่อถือ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และวิธีการบริหารการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ เพียงใด 
2) มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety standard) โดยพิจารณาว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายดังกล่าว 
มีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ครอบคลุมระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 
น าไปใช้ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติได้เพียงใด 3) มาตรฐานด้านประโยชน์ (Utility 
standard) โดยพิจารณาว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายดังกล่าวมีความสอดคล้องกับความต้องการ สร้างความ
มั่นใจต่อผู้ปฏิบัติงาน มีคุณค่าและสร้างความน่าเชื่อถือที่ เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์วิกฤติ ได้ เพียงใด  และ 4) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้  (Feasibility standard) 
 โดยพิจารณาว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายดังกล่าว หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบจะสามารถน าไปปฏิบัติ 
ได้จริง มีโอกาสประสบผลส าเร็จ และเกิดความคุ้มค่าต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ ได้เพียงใด 
             จากผลการวิพากษ์เชิงประเมินของผู้ทรงวุฒิ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่า “ข้อเสนอ
เชิงนโยบายดังกล่าวมีความถูกต้อง มีความเหมาะสม  มีความเป็นประโยชน์ และมีความเป็นไปได้สามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริงในสถานการณ์วิกฤติอยู่ในระดับมาก” โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุงข้อเสนอเชิงนโยบายหลายประเด็น ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาพิจารณาปรับปรุงข้อเสนอเชิงนโยบาย
การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติ  ให้มี 
ความครอบคลุมชัดเจนและมีความสมบูรณ์มากขึ้น รวมทั้งการน าผลจากการน าเสนอ ร่างรายงานการวิจัย
ต่อผู้ทรงคุณวุฒิและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งที่ประชุมมีข้อเสนอให้จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายให้มีความ
กระชับ ชัดเจนมากขึ้น จึงได้ข้อเสนอเชิงนโยบาย  7 ด้าน ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบาย 31 ประเด็น 
คือ 1) การก าหนดนโยบายและการสื่อสารนโยบายในสถานการณ์วิกฤติ มี 3 ประเด็น 2) การพัฒนาระบบ
และกลไกส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ มี 5 ประเด็น  
3) การสนับสนุนช่วยเหลือให้สถานศึกษาด าเนินการจัดการเรียนรู้ได้ในสถานการณ์วิกฤติ  มี 6 ประเด็น  
4) การจัดหลักสูตร การจัดการเรียนรู้  และการวัดประเมินผลในสถานการณ์วิกฤติ  มี 5 ประเด็น  
5) การพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพครูส าหรับการจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์วิกฤติ มี 4 ประเด็น  
6) การบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ  มี 4 ประเด็น 
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และ 7) การสนับสนุนช่วยเหลือนักเรียนและผู้ปกครองเพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานการณ์วิกฤติ  
มี 4 ประเด็น ข้อเสนอเชิงนโยบายดังกล่าวนี้จึงถือว่าเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย  ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะ
ของวิโรจน์  สารรัตนะ (2556) ที่กล่าวว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายเป็นผลจากการวิจัยเชิงนโยบาย (Policy 
Research) จึงมีความเชื่อมั่นได้ว่าจะเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายที่มีความน่าเชื่อถือ มีคุณค่าและเป็นประโยชน์
ต่อการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติ 

      4.1 จากประเด็นข้อเสนอเชิงนโยบาย “การก าหนดนโยบายและการสื่อสารนโยบาย 
ในสถานการณ์วิกฤติ” สะท้อนให้เห็นว่า ในช่วงสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 การประกาศใช้นโยบายและ 
การสื่อสารนโยบายเกี่ยวกับการเรียนการสอน และการสื่อสารสร้างความเข้าใจยังมีปัญหาในเชิงการปฏิบัติ 
ดังผลงานวิจัยที่บ่งชี้ว่า “นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานต้นสังกัดไม่เหมาะสมกับบริบทกับทุกบริบท  
ท าให้การปฏิบัติตามนโยบายบางเรื่องไม่สามารถปฏิบัติได้ นโยบายไม่ชัดเจน และในบางสังกัดมีความล่าช้า” 
และผลการวิจัยบ่งบอกความต้องการว่า “รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบาย และมาตรการรองรับ 
การจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติท่ีชัดเจน และประกาศนโยบายการจัดการเรียนรู้ให้ทันต่อสถานการณ์ 
และควรสื่อสารนโยบายที่เร่งด่วนสู่ผู้ปฏิบัติและประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลให้รวดเร็ว ด้วยวิธีการสื่อสาร
ตามช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย รวมทั งควรมีนโยบาย แผนและมาตรการรองรับการจัดการศึกษา  
ในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจน โดยควรมีแผนในการจัดการเรียนรู้ ในวิถีใหม่ (New Normal Learning)”  
ซ่ึงมีความสอดคล้องผลการศึกษาของคณะกรรมาธิการการศึกษา วุฒิสภา เรื่อง “ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
เร่งด่วน ว่าด้วยการบริหารการศึกษาในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคไรนา ๒๐๑๙ 
(COVID-19) ที่เหมาะสมกับสังคมไทย ซึ่งได้เสนอมาตรการเร่งด่วนให้กระทรวงศึกษาธิการ “ควรก าหนด
นโยบายการจัดการศึกษาภายหลังการระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา  2019 (COVID-19) ให้มีความ
ชัดเจน ให้อิสระแก่สถานศึกษาในการพิจารณาด าเนินการ โดยกระทรวงศึกษาธิการควรปรับบทบาท  
เป็นหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าและสนับสนุนการด าเนินงานหน่วยงานระดับพื นที่และ
สถานศึกษา” (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2563) และสอดคล้องกับผลการศึกษาติดตามสภาพและ 
ความเคลื่อนไหว รวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆที่เกิดขึ้นในสถานการณ์วิกฤติโควิด -19  
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา โดยมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญคือ 1) หน่วยงานระดับนโยบายจนถึง
ระดับปฏิบัติควรมีแผนส ารองและมาตรการจัดการเรียนการสอนเพ่ือรองรับการแพร่ระบาดโรคติดเชื อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ในรอบ 2 หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ นในอนาคต 2) นโยบายควรมี
หลากหลายและตอบโจทย์ความต้องการในแต่ละบริบทพื นที่ และควรมีการสื่อสารนโยบายอย่างชัดเจน 
ในแง่ของการด าเนินการ การปฏิบัติและบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3) กระทรวงศึกษาธิการควร
ปรับเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้สนับสนุน โดยผลักดันให้หน่วยงานในระดับพื นที่เป็นผู้ด าเนินการหลัก และ
อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนการสอน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) 
สอดคล้องกับกรณีของนโยบายและแนวทางการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด -19 ในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน พบว่า ได้มีการด าเนินการเป็นระดับ ประกอบด้วย การด าเนินการระดับรัฐบาล  
การด าเนินการระดับมณฑล แนวนโยบาย และแนวการปฏิบัติของภาคสังคมและองค์กรภาคเอกชน และ
การจัดท าแผนปฏิบัติการและแนวปฏิบัติส าหรับการศึกษาระดับปฐมวัยในระดับโรงเรียนคือ รัฐบาลได้มีการ
จัดตั้งส านักงานผู้น าแห่งชาติกระทรวงศึกษาธิการทันทีเพ่ือตอบสนองต่อการระบาดของ COVID-19 
ส านักงานผู้น าแห่งชาติกระทรวงศึกษาธิการได้รับมอบหมายภารกิจที่เกี่ยวกับการดูแลเรื่องการป้องกันไวรัส
โดยรวมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทั้งหมด รวมถึงการออกแบบและก าหนดแนวทางการจัดการด้านสุขภาพ 
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การจัดระเบียบส าหรับภาคการศึกษาใหม่ และเสริมสร้างให้มีการตรวจสอบและก ากับดูแลด้านสุขศึกษา
และการป้องกันโรค ในขณะเดียวกัน รัฐบาลในระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่นก็ได้มีการจัดตั้งหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการประสานงานกับส านักงานผู้น าแห่งชาติกระทรวงศึกษาธิการ (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization, 2020)    
            จากผลการวิจัยดังกล่าวบ่งชี้ถึงความส าคัญของนโยบายและการสื่อสารนโยบายการจัดการเรียนรู้
สู่การปฏิบัติในระดับสถานศึกษา ดังนั้นในสถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตที่อาจท าให้สถานศึกษา
ไม่สามารถจัดการเรียนรู้ตามวิถีปกติได้ จึงจ าเป็นต้องมีข้อเสนอเชิงนโยบาย “การก าหนดนโยบายและ 
การสื่อสารนโยบายในสถานการณ์วิกฤติ”เพ่ือให้หน่วยงานระดับนโยบายได้พิจารณาศึกษาทบทวนและ
เตรียมการด้านนโยบายและการสื่อสารนโยบายให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเกิดประสิทธิผลต่อการ
จัดการเรียนรู้ตามนโยบายสถานการณ์วิกฤติ 
              4.2 จากประเด็นข้อเสนอเชิงนโยบาย “การพัฒนาระบบและกลไกส่งเสริมสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ” สะท้อนให้เห็นว่า ในช่วงสถานการณ์วิกฤติโควิด -19  
การจัดการศึกษาของสถานศึกษายังมีจุดอ่อนและมีปัญหาในการด าเนินงานเพราะยังขาดระบบและกลไก
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ดังผลการวิจัยครั้งนี้ที่บ่งชี้ว่า “คุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิดลดลง ซึ่งเป็นผลจากความไม่พร้อมของโรงเรียน ขาดแคลนสื่อ อุปกรณ์ ฯลฯ 
และจากผลการวิจัยครั้งนี้ได้บ่งบอกถึงความต้องการว่า “รัฐบาลควรให้ความส าคัญและติดตั้งเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทั่วถึง ควรจัดทีวีเพื่อการศึกษาเป็นทีวีฟรี จัดการ Free WiFi  หน่วยงานต้นสังกัด
ในระดับพ้ืนที่ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานกลางหรือศูนย์ประสานงานสถานการณ์ในวิกฤติเพ่ือสื่อสาร
ประสานงานกับสถานศึกษาอย่างรวดเร็ว และรัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนงบประมาณ และ  
สื่อวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ” ซึ่งมีความสอดคล้องผลการศึกษาของ
คณะกรรมาธิการการศึกษา วุฒิสภา เรื่อง “ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเร่งด่วน ว่าด้วยการบริหารการศึกษา
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคไรนา 2019 (COVID-19) ที่เหมาะสมกับสังคมไทย  
โดยเสนอให้กระทรวงศึกษาธิการ “ควรติดตั งและเพ่ิมศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตประชารัฐให้ครอบคลุมพื นที่
ต่าง ๆ มากขึ น เพราะบางครอบครัวไม่มีความสามารถในการจ่ายค่าอินเทอร์เน็ตให้แก่ผู้เรียนได้ จะสามารถ
ใช้บริการของศูนย์บริการฯ ดังกล่าว และติดตามข่าวสารและเข้าถึงสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ได้ ” 
(ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2563)  ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนอย่างชัดเจนว่า เป็นสภาพปัญหา
ของการขาดระบบและกลไกในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และบ่งชี้ถึง
ความส าคัญของการมีระบบและกลไกส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์
วิกฤติ ซึ่งในประเด็นดังกล่าว หากได้มีการสนับสนุนส่งเสริมจะสามารถช่วยลดปัญหาความเหลื่อมล้ าของ
กลุ่มเด็กที่ด้อยโอกาสทางการศึกษาได้ เพราะจะท าให้กลุ่มเหล่านี้มีโอกาสเข้าถึงการศึกษาทัดเทียมกับเด็ก
ทั่วไป โดยผลจากการศึกษาของ UNICEF (2563) พบว่า ผลกระทบของโควิด-19 เด็ก 8 ใน 10 คน มีความ
วิตกกังลวเกี่ยวกับปัญหาการเงิน การพัฒนาระบบกลไกสนับสนุนในการจัดการเรียนรู้ก็จะช่วยเพ่ิมโอกาส
ในการเข้าถึงการศึกษา ดังนั้นเพ่ือให้สถานศึกษาสามารถจัดการเรียนรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในสถานการณ์วิกฤติที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต จึงได้มีข้อเสนอเชิงนโยบาย “การพัฒนาระบบและกลไก
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ”เพ่ือให้หน่วยงานที่มีอ านาจในการ
ตัดสินใจ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้พิจารณาศึกษา วางแผนพัฒนาระบบและกลไกส่งเสริมสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ 
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                4.3 จากประเด็นข้อเสนอเชิงนโยบาย “การจัดหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ และการวัด
ประเมินผลในสถานการณ์วิกฤติ” สะท้อนให้เห็นว่า ในช่วงสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 สถานศึกษาและครู 
มีความคิดเห็นและความต้องการในการปรับหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ และการวัดประเมินผลใหม่  
ให้เหมาะสม ดังผลการวิจัยครั้งนี้บ่งชี้ว่า “สถานศึกษา/ครูควรพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ที่รองรับสถานการณ์วิกฤติ รวมทั งพัฒนาชุดการเรียนการสอน สื่อการสอนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการใช้  
Classroom online  ควรจัดการเรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน โดยปรับ
เนื อหาและเวลาในการเรียนที่เหมาะสมกับสถานการณ์วิกฤติ จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยค านึงถึงโอกาส  
ในการเรียนรู้ของนักเรียน และดูแลเอาใจใส่ ให้ค าปรึกษา แนะน าการเรียนให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง 
ควรให้การสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่จ าเป็นในระหว่างการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนที่ไม่มี
ความพร้อม ควรเสริมสร้างเจตคติต่อการเรียนรู้แบบพึ่งพาตนเองให้แก่นักเรียนและผู้ปกครอง ควรสร้างขวัญ
และก าลังใจให้นักเรียน รวมทั งติดตามให้นักเรียนได้รับการเรียนรู้อย่างเหมาะสม และให้ค าปรึกษาแนะน า
เกี่ยวกับการเรียนและการปฏิบัติตนให้เหมาะสมในสถานการณ์วิกฤติ” ซึ่งมีความสอดคล้องผลการศึกษา
ของคณะกรรมาธิการการศึกษา วุฒิสภา เรื่อง “ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเร่งด่วน ว่าด้วยการบริหาร
การศึกษาในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคไรนา 2019 (COVID-19) ที่เหมาะสมกับ
สังคมไทย โดยเสนอให้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรปรับเกณฑ์การประเมินผลการเรียนให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงที่จะกระจายอ านาจไปยังสถานศึกษา โดยมีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับการจัด
การศึกษาในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 (COVID-19)  สถานศึกษา 
ควรจั ดการ เ รี ยนการสอนทั้ ง แบบ  Online และ  On-site โ ดยตระหนั กถึ ง คว ามส า คั ญขอ ง  
“การใช้หลักสูตรเดียวกัน วัตถุประสงค์และมีเป้าหมายให้ผู้เรียนบรรลุสมรรถนะครบถ้วน ควรปรับลดเวลา
เรียนในห้องเรียนให้น้อยลงเพ่ือให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกห้องเรียนในรูปแบบการเรียนรู้
แบบ Online และรูปแบบอ่ืน ๆ” (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2563) และสอดคล้องกับผลการศึกษา
ติดตามสภาพและความเคลื่อน รวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆที่เกิดขึ้นในสถานการณ์วิกฤติ
โควิด-19 ของส านักงานเลขาธิการสภา ซึ่งให้ข้อเสนอว่า “ควรออกแบบหลักสูตร โครงสร้างเวลาเรียน และ
กระบวนการติดตามประเมินใหม่ โดยการกระชับหลักสูตรและปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
โรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีการสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพ่ิมความยืดหยุ่น 
ของโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ ออกแบบหน่วยการเรียนรู้และ 
มีแผนการสอนที่เหมาะสม ออกแบบการเรียนการสอนให้ ผู้เรียนสามารถเข้าใจถึงสถานการณ์ต่าง ๆ และ
ประยุกต์ใช้ทักษะต่าง ๆ ให้เหมาะสมตามสถานการณ์ ได้อย่างถูกต้อง โดยยกระดับการประเมินไปสู่  
การประเมินเพ่ือพัฒนาและประเมินเพ่ือรับผิดชอบ” (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) ซึ่งจาก
ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นความส าคัญของหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ และการวัดประเมินผลการ
เรียน เพราะทั้ง 3 เรื่องนี้เป็นหัวใจส าคัญของการจัดการเรียนการสอนที่จะส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ดังนั้น
ในสถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต จึงจ าเป็นที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษาควรมีการ
พิจารณาวางแผนการปรับกระชับหลักสูตร ปรับกระบวนการจัดการเรียนรู้และปรับวิธีการวัดประเมินผล
การเรียนให้มีความเหมาะสมที่สถานศึกษาสามารถด าเนินการได้ในสถารณ์การณ์วิกฤติ จึงได้มีข้อเสนอ  
เชิงนโยบาย“การจัดหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ และการวัดประเมินผลในสถานการณ์วิกฤติ”  
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               4.4 จากประเด็นข้อเสนอเชิงนโยบาย “การพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพครูส าหรับการจัดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ” สะท้อนให้เห็นว่า ในช่วงสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 จ าเป็นต้องมีการพัฒนา
และส่งเสริมศักยภาพครูส าหรับการจัดการเรียนรู้ ดังผลการวิจัยที่บ่งชี้ว่า  “ควรมีการพัฒนาครูให้สามารถ
ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการนิเทศ ติดตามและให้ความช่วยเหลือการ
จัดการเรียนรู้ของครูในสถานการณ์วิกฤติ” ซึ่งมีความสอดคล้องผลการศึกษาของคณะกรรมาธิการ
การศึกษา วุฒิสภา เรื่อง “ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเร่งด่วน ว่าด้วยการบริหารการศึกษาในช่วงสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคไรนา 2019 (COVID-19) ที่เหมาะสมกับสังคมไทย โดยให้ข้อเสนอว่า 
“ควรจัดอบรมการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการจัดการเรียนการสอน และโปรแกรมการ
เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา  
เพ่ือจัดการเรียนการสอน รวมทั งสอนให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง”
(ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2563) และสอดคล้องกับผลการศึกษาติดตามสภาพและความเคลื่อนไหว 
รวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆที่เกิดขึ้นในสถานการณ์วิกฤติโควิด -19 ของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ซึ่งให้ข้อเสนอว่า “ควรสร้างเจตคติใหม่ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้แก่ครู
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง” (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563)  ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าวนี้สะท้อน
ให้เห็นความส าคัญของการพัฒนาครู เพราะครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนรู้ หากครูมีคุณภาพ
ที่สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพแล้ว ก็จะส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน คุณภาพของผู้เรียนจึงขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของครูเป็นส าคัญ “ครูคือผู้สร้างคุณภาพผู้เรียนตัวจริง” ครูจึงควรได้รับการพัฒนาให้มีศักยภาพ 
ในการจัดการเรียนรู้และมีเจตคติที่ดีต่อการท าหน้าที่ครู รวมทั้งการเสริมขวัญก าลังใจให้ครูมีพลังบวก  
“แรงฮึกเหิม” ในการท างานวิชาชีพเพ่ือศิษย์ในสถานการณ์วิกฤติ จึงได้มีข้อเสนอเชิงนโยบาย “การพัฒนา
และส่งเสริมศักยภาพครูส าหรับการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ” 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
             1. กระทรวงศึกษาธิการ/หน่วยงานต้นสังกัด ควรใช้สารสนเทศจากผลการวิจัยครั้งนี้
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับบทบาท และอ านาจหน้าที่  
ของหน่วยงาน โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากข้อเสนอเชิงนโยบาย “การก าหนดนโยบายและการสื่อสาร
นโยบายในสถานการณ์วิกฤติ” จึงควรก าหนดนโยบาย แผนการด าเนินการในระยะยาว มาตรการส่งเสริม
การจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีความชัดเจน ทันต่อสถานการณ์วิกฤติ สามารถปรับด าเนินการได้  
ตามบริบทของสถานศึกษา และควรสื่อสารนโยบายและแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนด้วยวิธีการและช่องทาง
ที่หลากหลาย  
              2. รัฐ/กระทรวงศึกษาธิการ/หน่วยงานต้นสังกัด ควรใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยและข้อเสนอ
เชิงนโยบาย “การพัฒนาระบบและกลไกส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ” 
เ พ่ือประกอบการตัดสินใจวางแผนด าเนินการส่ง เสริมการจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์วิกฤติ    
โดย (1) ควรพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน  
ในสถานการณ์วิกฤติ เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ให้ครอบคลุมพ้ืนที่สถานศึกษาทุกแห่ง 
อย่างทั่วถึงและไม่เสียค่าใช้จ่าย  (2) ควรจัดสรรอุปกรณ์ และ/หรือคลื่นความถี่เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถ
ใช้ทีวีเพ่ือการศึกษาได้  (3) ควรสนับสนุนให้มีการจัดตั้งศูนย์สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีทางการเรียนการสอน
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เพ่ือสนับสนุนและช่วยเหลือการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา และ (4) ควรประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในการบูรณาการข้อมูลที่จ าเป็น และจัดท าเป็นฐานข้อมูลกลางเพ่ือลดภาระของ
สถานศึกษาที่มีภาระงานเพ่ิมมากขึ้นอยู่แล้วในสถานการณ์วิกฤติ  รวมทั้งควรมีการศึกษาวิจัยการจัดการ
เรียนรู้ ในสถานการณ์วิกฤติ เ พ่ือการวางแผนการจัดการเรียนรู้วิถี ใหม่ ( New Normal Learning)  
ที่เหมาะสม 
              3. หน่วยงานต้นสังกัด/หน่วยงานระดับพื้นที่ ควรใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยและข้อเสนอ 
เชิงนโยบาย “การสนับสนุนช่วยเหลือให้สถานศึกษาด าเนินการจัดการเรียนรู้ได้ในสถานการณ์วิกฤติ ”  
เ พ่ือประกอบการตัดสินใจวางแผนด าเนินการส่ง เสริมการจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์วิกฤติ   
โดย (1) ควรจัดสรรงบประมาณและสนับสนุนทรัพยากรการจัดการเรียนรู้ให้เพียงพอ เหมาะสมกับบริบท  
ความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา (2)  ควรค านวณค่าใช้จ่ายรายหัวของนักเรียนซึ่งจ าเป็นต้องมีการ
เรียนรู้โดยการใช้ออนไลน์ ออนแอร์ เพ่ือจะสามารถจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับความต้องการ
แท้จริง (3) ควรส่งเสริมสนับสนุน และร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือรองรับสถานการณ์
วิกฤติให้ครอบคลุมกลุ่มที่มีความต้องการเป็นพิเศษ  (4) หน่วยงานระดับพ้ืนที่ควรเน้นบทบาทในการ
สนับสนุน ส่งเสริม อ านวยความสะดวก และร่วมแก้ปัญหาต่าง ๆ กับสถานศึกษาให้สามารถจัดการเรียนรู้ได้ 
และ (5) ควรมีนโยบายเสริมสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการศึกษาในสถานการณ์
วิกฤติได้ตามบริบทของตนเอง 
             4. หน่วยงานต้นสังกัด/หน่วยงานในระดับพื้นที่/สถานศึกษา ควรใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย
และข้อเสนอเชิงนโยบาย “การจัดหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ และการวัดประเมินผลในสถานการณ์วิกฤติ” 
เ พ่ือประกอบการตัดสินใจวางแผนด าเนินการส่ง เสริมการจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์วิกฤติ   
โดย (1) ควรปรับหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ ที่มีความยืดหยุ่น ปรับโครงสร้างเวลาเรียน
สามารถบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับสถานการณ์วิกฤติ  (2) ควรส่งเสริมสนับสนุนการ
รวบรวมสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเป็นศูนย์สื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน (3) ควรมีมาตรการส่งเสริม
สนับสนุนให้หน่วยงานระดับพ้ืนที่และสถานศึกษาร่วมกันในการจัดการเรียนรู้ทางไกล (Distance 
Education) ควบคู่กับการจัดการเรียนในชั้นเรียน  (4) ควรก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ให้มีความหยืดหยุ่นและสอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ และ
ร่วมกันสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลที่มีความหลากหลาย เหมาะสม และสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้  
                  5. สถาบันผลิตครู/หน่วยงานต้นสังกัด/หน่วยงานในระดับพื้นที่/สถานศึกษา ควรใช้
ประโยชน์จากผลการวิจัยและข้อเสนอเชิงนโยบาย “การพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพครูส าหรับการจัดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ” เพ่ือประกอบการตัดสินใจวางแผนด าเนินการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์วิกฤติ โดย (1) ควรมุ่งเน้นการผลิตครูให้มีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ทางไกลและ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลและมีความเป็นสากล (2) ควรมีมาตรการและด าเนินการพัฒนาครู 
ให้มีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ ในการใช้สื่อ เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(3) ควรส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้  และต้องเสริมสร้างเจตคติ 
ต่อการเรียนรู้แบบพ่ึงพาตนเอง และ (4) ควรมีระบบการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ สนับสนุนเครื่องมือหรือ
ปัจจัยให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาตามความเหมาะสม  
                  6. สถานศึกษา ควรใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยและข้อเสนอเชิงนโยบาย  “การบริหาร
จัดการเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤติ ” เพ่ือประกอบการตัดสินใจ
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วางแผนด าเนินการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ โดย (1) ควรจัดอาคารสถานที่ ห้องเรียน 
วัสดุ อุปกรณ์สุขอนามัยให้เหมาะสม เพียงพอต่อจัดการเรียนรู้ (2) ควรสื่อสารสร้างความเข้าใจแนวปฏิบัติ
ในการจัดการเรียนรู้ของครู และการจัดท าคู่มือการจัดการเรียนรู้ส าหรับครูเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติงาน  
ในสถานการณ์วิกฤติ  (3) เปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามาร่วมมีบทบาทในการจัดการและ
แก้ไขปัญหาในสถานการณ์วิกฤติ และ (4) ควรสนับสนุนให้ครูพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยี เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน 
                 7. สถานศึกษา ควรใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยและข้อเสนอเชิงนโยบาย  “การสนับสนุน
ช่วยเหลือนักเรียนและผู้ปกครองเพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานการณ์วิกฤติ” เพ่ือประกอบ 
การตัดสินใจวางแผนด าเนินการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ โดย (1) ควรประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือส ารวจความต้องการความช่วยเหลือส าหรับกลุ่มเด็กที่ได้รับผลกระทบ  
จากสถานการณ์วิกฤติอย่างรุนแรง และกลุ่มเด็กด้อยโอกาสต่าง ๆ ให้ได้รับความช่วยเหลือเป็นพิเศษ  
(2) ควรชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้ปกครองในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติและจัดท าคู่มือการเรียน
และการปฏิบัติตนส าหรับนักเรียน และผู้ปกครอง (3) ควรส่งเสริมให้นักเรียนมีวินัยในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เสริมสร้างเจตคติต่อการเรียนรู้แบบพ่ึงพาตนเอง และ (4) สถานศึกษาควรส่งเสริมให้นักเรียนมีความฉลาดรู้
ในการใช้สื่อเทคโนโลยี (Digital Literacy) เพ่ือการแสวงหาความรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ  
  
          ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป  
          1. หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดับพ้ืนที่ หรือสถานศึกษา ควรมีการวิจัยติดตามผลการจัดการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาในถานการณ์โควิด -19 อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารนเทศประกอบ 
การตัดสินใจส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
           2. หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดับพ้ืนที่ สถานศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษา ควรมีการ
ศึกษาวิจัยถอดบทเรียนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด -19 เพ่ือพัฒนาเป็นรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
           3. หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดับพ้ืนที่ สถานศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษา ควรวิจัยและ
พัฒนาสื่อ นวัตกรรมส าหรับการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์หรือการจัดการเรียนรู้ทางไกล 
           4. หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดับพ้ืนที่ ควรศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบเครือข่าย  
ความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
           5. หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดับพ้ืนที่ สถานศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษา ควรมีการ
ศึกษาวิจัยการเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้หรือนิสัยการเรียนรู้แบบพ่ึงพาตนเองส าหรับนักเรียน 
           6. หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดับพ้ืนที่ สถานศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษา ควรศึกษาวิจัย
เพ่ือพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและพัฒนาครูส าหรับการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
           7. หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดับพ้ืนที่  สถานศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษา ควรมี 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคหรือการวิจัยเพ่ือค้นหาแบบปฏิบัติที่ดี  
(best practice) ในการการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด-19  
  8. สถาบันผลิตครู ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการผลิตครูให้ครูรุ่นใหม่มีความสามารถ 
ในการจัดการศึกษาทางไกลควบคู่การจัดการศึกษาปกติเพ่ือรองรับสถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดขึ้น  
ในอนาคต 
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            9. กระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานต้นสังกัด ควรวิจัยประเมินผลนโยบายที่เกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์โควิด-19 เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ
ส าหรับการตัดสินใจพัฒนานโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต  
 10. หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดับพ้ืนที่ สถานศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษา ควรศึกษาวิจัย
เกี่ยวผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 และแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่มีต่อ 
การเรียนรู้ของนักเรียนที่เป็นกลุ่มเด็กด้อยโอกาส และกลุ่มเด็กพิเศษ เพ่ือให่ได้ข้อมูลสารสนเทศ 
ที่จะน าไปใช้เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการจัดการเรียนรู้ซึ่งจะช่วยลดปัญหาความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
 11. หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดับพ้ืนที่ สถานศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษาควรมีการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด -19 และผลกระทบต่อสถานศึกษา 
ที่อยู่ต่างสังกัด มีขนาดสถานศึกษา หรือบริบทที่ต่างกัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีความเฉพาะเจะจง
สามารถน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมพัฒนาได้สอดคล้องกับสภาพบริบทที่แตกต่างกัน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด – 19  
 
 
ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด - 19 ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์เพ่ือ
น ามาใช้เป็นสารสนเทศที่ส าคัญในการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์วิกฤติ  

2. แบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ   
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์โควิด – 19 
 ตอนที่ 3 ผลกระทบของสถานการณ์โควิด – 19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด – 19  และความต้องการของผู้บริหาร
สถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
 3. ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาตอบตามความคิดเห็นของท่านให้มากที่สุด โดยข้อมูลและค าตอบ
ทั้งหมดจะได้รับการปกปิดเป็นความลับ และจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาโดยออกมาเป็นภาพรวม
ของการวิจัยเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบหรือหน่วยงานของผู้ตอบ เนื่องจากไม่สามารถน ามาสืบค้น
เจาะจงหาผู้ตอบได้ และหากท่านไม่สบายใจหรืออึดอัดที่จะตอบค าถาม ท่านมีสิทธิ์ที่จะไม่ตอบค าถามข้อใดข้อ
หนึ่ง หรือไม่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเลยก็ได้ โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานใด ๆ ของท่าน  
 หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการวิจัยหรือแบบสอบถาม สามารถติดต่อสอบถามได้ที่สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในวันและเวลาราชการ หรือ โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ ที่   
รองศาสตราจารย์ ดร.เก็จกนก เอ้ือวงศ์ หมายเลขโทรศัพท์ 02 5048522 หรือ อาจารย์ ดร.ฐิติกรณ์ ยาวิไชย 
จารึกศิลป์ หมายเลขโทรศัพท์ 02 5048540  
 
        ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
                คณะนักวิจัย 
  

แบบสอบถาม 
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย     ลงใน     ตามท่ีเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านและสถานศึกษาของท่าน 
 

1.1 ผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัด 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา   

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
   ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
   ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

 1.2 ขนาดสถานศึกษา    
 ขนาดเล็ก  (นักเรียน 1-499 คน) 
 ขนาดกลาง  (นักเรียน 500-1,499 คน)   
 ขนาดใหญ่   (นักเรียน 1,500-2,499 คน)      
 ขนาดใหญ่พิเศษ   (นักเรียน 2,500 คน ขึ้นไป) 

 
ตอนที่ 2  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับ 

ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด – 19   
    
ค าชี้แจง ื  ขอให้ตอบค าถามเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ 
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด – 19 ใน 2 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ 1 ก่อนเปิดภาคเรียน (16 พฤษภาคม -  
30 มิถุนายน 2563) ช่วงที่  2 หลังเปิดภาคเรียน (1 กรกฎาคม - 12 สิงหาคม 2563) และโปรดท า 
เครื่องหมาย  ลงในช่องตามความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็นของท่าน  
2.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
โควิด – 19 ในช่วงท่ี 1 ก่อนเปิดภาคเรียน (16 พฤษภาคม - 30 มิถุนายน 2563) 

2.1.1 สถานศึกษาใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในลักษณะใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air)  
   การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) 
   การจัดการเรียนรู้โดยเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า (On hand) 
   ไม่ได้ด าเนินการ  
   อ่ืนๆ โปรดระบุ ...........................................................  
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 2.1.2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีการด าเนินการลักษณะใด 

ที ่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่
ปฏิบัติ 

1 มีการวิเคราะห์หลักสูตร/จัดท าโครงสร้างหลักสูตรให้เหมาะสม     
2 มีการปรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
    

3 มีการจัดล าดบัความส าคัญของเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ 

    

4 มีการเชื่อมโยงเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้     
5 การจัดการเรียนรู้ในแต่ละรูปแบบมีการด าเนินการในลักษณะใด     

5.1 การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air)     
5.1.1 มีการประสานแจ้งผู้เรียน ผู้ปกครองเก่ียวกับตารางการเรียน     
5.1.2  มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ 

    

5.1.3  มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้     
5.1.4  มีการเยี่ยมบ้าน ให้ค าแนะน าในการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ และสอน
เสริมให้กับผู้เรียน 

    

5.1.5  การจัดการเรียนรู้รูปแบบอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ........................... 
............................................................................................................... 

    

5.2 การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online)     
5.2.1  มีการประสานแจ้งผู้เรียน ผู้ปกครองเก่ียวกับตารางการเรียน     
5.2.2  มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ 

    

5.2.3   มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้     
5.2.4  มีการเยี่ยมบ้าน สอนเสริมให้กับผู้เรียน และให้ค าแนะน าในการ
เรียนรู้ผ่านออนไลน์ 

    

5.2.5  การใช้แพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ เช่น Google 
Meet, Zoom, MST  

    

5.2.6  การใช้สื่อ Social Media ในการจัดการเรียนรู้ เช่น Facebook, 
Line 

    

5.2.7  การจัดการเรียนรู้รูปแบบอ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................     
5.3 การจัดการเรียนรู้โดยเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า  
(On hand) 

    

5.3.1 มีการประสานแจ้งผู้เรียน ผู้ปกครองเก่ียวกับตารางการเรียน     
5.3.2 มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ 

    

5.3.3  มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้     
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ที ่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่
ปฏิบัติ 

5.3.4 มีการให้ค าแนะน าเก่ียวกับการเรียน/การสอนเสริม     
5.3 5 การจัดการเรียนรู้รูปแบบอ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................     

6 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนรู้     
7 มีการวัด ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้     

 

2.2  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
โควิด – 19 ในช่วงท่ี 2 หลังปิดภาคเรียน (1 กรกฎาคม - 12 สิงหาคม 2563)  
 2.2.1 สถานศึกษาใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ลักษณะใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน (On-site) 
  การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air)  
  การจัดการเรียนรู้นผ่านออนไลน์ (Online) 
  การจัดการเรียนรู้โดยเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า (On hand) 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ ...........................................................  
 

2.2.2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีการด าเนินการลักษณะใด 

ที ่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่
ปฏิบัติ 

1 มีการวิเคราะห์หลักสูตร/จัดท าโครงสร้างหลักสูตรให้เหมาะสม     
2 มีการปรับแผนการจัดการเรียนรู้ ใ ห้สอดคล้องกับเนื้ อหาและรูปแบบ 

การจัดการเรียนรู้ 
    

3 มีการจัดล าดับความส าคัญของเนื้ อหาให้ เหมาะสมกับรูปแบบการจัด 
การเรียนรู ้

    

4 มีการเชื่อมโยงเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้     
5 การจัดการเรียนรู้ ในแต่ละรูปแบบมีการด าเนินการ ดงันี้     

5.1 การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน (On-site)     
5.1.1  มีการปรับเนื้อหาการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการ     
5.1.2  มีการจัดล าดับความส าคญัของเนื้อหาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้     
5.1.3  มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู ้     
5.1.4  มีการลดกิจกรรมเพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสทางร่างกาย เชน่ พลศึกษา การ
งานอาชีพ  

    

5.1.5 มีการจัดกิจกรรมในพื้นที่ที่เหมาะสมเพื่อป้องกันการสัมผสัและติดเชื้อ     
5.1.6 มีการจัดการเรียนรู้รูปแบบอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ........................................ 
...................................................................................................................... 

 
 

   

5.2 การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนผสมโทรทัศน์ (On-air)     
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ที ่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่
ปฏิบัติ 

(หากไม่ได้ด าเนินการ กรุณาข้ามไปตอบข้ออ่ืน) 
 ไม่ได้ด าเนนิการ  ด าเนินการ 
5.2.1 มีการปรับเนื้อหาการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้     
5.2.2 มีการปรับกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการ
เรียนรู ้

    

5.2.3 มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้     
5.2.4 มีการจัดการเรียนรู้รูปแบบอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ........................................ 
...................................................................................................................... 

    

5.3 การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนผสมออนไลน์ (Online) 
(หากไม่ได้ด าเนินการ กรุณาข้ามไปตอบข้ออ่ืน) 
 ไม่ได้ด าเนนิการ  ด าเนินการ 

    

5.3.1 มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ 

    

5.3.2 มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้     
5.3.3 การใช้แพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู ้เช่น Google Meet, 
Zoom, MST  

    

5.3.4 การใช้สื่อ Social Media ในการจัดการเรียนรู้ เช่น Facebook, Line     
5.3.5 มีการจัดการเรียนรู้รูปแบบอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ....................................... 
...................................................................................................................... 

    

5.4 การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนผสมการเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้
ค าแนะน า (on hand) (หากไมไ่ด้ด าเนนิการ กรุณาข้ามไปตอบข้ออ่ืน) 
 ไม่ได้ด าเนนิการ  ด าเนินการ 

    

5.4.1  มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ 

    

5.4.2 มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้     
5.4.3 มีการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการเรียน/การสอนเสริม     
5.4.4 มีการจัดการเรียนรู้รูปแบบอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ....................................... 
...................................................................................................................... 

    

6 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการจดัการเรียนรู้     
7 มีการวัด ประเมินผลการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้     
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ตอนที่ 3  ผลกระทบของสถานการณ์โควิด – 19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาผลกระทบของสถานการณ์โควิด – 19 ต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
ตามรายการที่ก าหนด และโปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องระดับผลกระทบที่ตรงกับความคิดเห็นของ 
ท่านมากที่สุด  

ที ่ ผลกระทบของสถานการณ์โควิด - 19 
ระดับของผลกระทบ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาในช่วงสถานการณ์โควิด - 19 

     

2 ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจต่อการจัดการศึกษารูปแบบ
ต่างๆ ในช่วงสถานการณ์โควิด - 19 

     

3 ครูต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ 
(On-Air, Online, On Site, On Hand, Blended learning) 

     

4 ครูต้องเรียนรู้และพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้เพิ่มข้ึน      

5 ครูต้องเปลี่ยนวิธีการสอนและการวัดประเมินผลการเรียนโดยใช้สื่อแบบ
ออนไลน์มากข้ึน 

     

6 ครูมีภาระงานในการจัดการเรียนรู้และการดูแลนักเรียนมากข้ึน       

7 คุณภาพการจัดการเรียนรูข้องครูลดลง       

8 การจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารสถานศึกษาล่าช้าและไม่เพียงพอ      

9 ชุมชนและท้องถิ่นสนบัสนุนงบประมาณเพื่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
เพิ่มข้ึน 

     

10 อาคารสถานที่ (อาคารเรียน ห้องเรียน โต๊ะเรียน ห้องทานอาหาร  
สนามฯ)  ที่ใช้เพื่อการจัดการเรียนรู้ไม่เพียงพอ 

     

11 วัสดุ ครุภัณฑ์ สื่อ และเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนรู ้ไม่เพียงพอ       

12 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการจัดการเรียนรูแ้ละการสื่อสารไม่เพียงพอและ
สัญญาณไม่เสถียร 

     

13 วัสดุอุปกรณ์เพื่อการป้องกันการแพร่เชื้อโรค (แอลกอฮอล์ สบู่ อ่างลา้งมือ 
หน้ากากอนามัยฯ) ไม่เพียงพอ 

     

14 สถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนแผนและเปา้หมายในการจัดการศึกษาให้
เหมาะสมกับสถานการณ์มากข้ึน 

     

15 สถานศึกษาต้องปรับวิธีการนิเทศ ก ากับติดตามและประเมนิผลการศึกษาใหม่      

ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ทีมี่ต่อการจัดการเรียนรู้ในเรื่องอ่ืนๆ  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 



209 
 

 
 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด – 19  และความต้องการของผู้บริหาร
สถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
 
4.1 ความคิดเห็นต่อมีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด - 19 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านระบุความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด - 19 ตามรายการที่ก าหนด 
โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
 

ที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดมีนโยบายและมีการสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนรูท้ี่ชัดเจนตรงกัน 

     

2 หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดนโยบายโดยค านึงถึงการปฏิบัติได้ตามบริบท
ของสถานศึกษา  

     

3 หน่วยงานต้นสั งกัดให้การส่ ง เสริมสนับสนุนและให้ค าแนะน าใน 
กรณีที่สถานศึกษาพบปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินการเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรู ้

     

4 หน่วยงานต้นสังกัดมีการก ากับ ติดตามการจัดการเรียนรู้ ให้เป็นไป 
ตามนโยบาย 

     

5 หน่วยงานต้นสังกัดให้การช่วยเหลือและสนับสนุนด้านการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา  ( เช่น  วิทยากร การนิ เทศ  สื่ อ  อุปกรณ์  เครื่องมือ  
เป็นต้น) 

     

6 หน่วยงานด้านสาธารณสุขให้ความร่วมมือและสนับสนุนสถานศึกษาให้
สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างปลอดภัย (เช่น การป้องกันโรค อุปกรณ์การ
ป้องกันโรค การตรวจสุขภาพ และการท าความสะอาด เป็นต้น)   

     

7 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการครูและบุคลากรในสถานศึกษา
ให้สามารถปฏิบัติการจัดการเรียนรูต้ามนโยบายได้   

     

8 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้เรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ
วิธีการจัดการเรียนรูใ้นสถานการณ์โควิด - 19 

     

9 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดอาคารสถานที่/การจัดการชั้นเรียนให้มี
ความพร้อมต่อการจัดการเรียนรูส้ถานการณ์โควิด - 19 

     

10 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดหาสื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือสนับสนุนการ
เรียนรูใ้นสถานการณ์โควิด-19 ได้อย่างเพียงพอ 

     

11 ผู้บริหารสถานศึกษาให้การนิเทศ ความช่วยเหลือ และสร้างขวัญก าลังใจแก่
ครูในการจัดการเรียนรูใ้นสถานการณ์โควิด-19  
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ที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

12 ครูมีความเข้าใจในวิธีการและสามารถจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์ 
โควิด-19ได้ 

     

13 ผู้ปกครองให้ความร่วมมือ เอาใจใส่ ดูแลนักเรียน สนับสนุนการจัด 
การเรียนรูใ้นสถานการณ์ โควิด-19   

     

14 ผู้ปกครองมีการประสานงานกับสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับการเรียนรู้ของ
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

     

15 ผู้ปกครองมีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกับนักเรียนมากข้ึน      
16 นักเรียนปฏิบัติตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โค

วิด-19 
     

ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ในเรื่องอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.2 ความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านระบุความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติตามรายการที่ก าหนด โปรดท า
เครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความต้องการของท่านมากที่สุด 

ที ่ รายการ 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบาย แผนและมาตรการรองรับการจัด
การศึกษาในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจน  

     

2 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดต้องพัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เนตให้มีความพร้อมในการ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 

     

3 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพื้นที่ควรมีการประกาศนโยบายที่เร่งด่วนทันต่อ
สถานการณ์เพื่อการจัดการเรียนรู้  และการป้องกันหรือการแก้ปัญหาแก่
ผู้เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน  

     

4 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพื้นที่ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานกลางเพื่อท าหน้าที่
สื่อสารและประสานงานระหว่างหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา 

     

5 หน่วยงานต้นสังกัดควรให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันต่อสถานการณ์ใน
สถานการณ์วิกฤติ 

     

6  หน่วยงานต้นสังกัด/สถานศึกษาต้องพัฒนาครูให้สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีการ
จัดการเรียนรูไ้ด้ในทุกสถานการณ์ 
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ที ่ รายการ 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

7 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการศึกษาและวางแผนการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ (New 
Normal Learning) ที่เหมาะสมกับสถานการณ์วิกฤติ 

     

8 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพื้นที่ควรมีบทบาทในการสนับสนุน อ านวยความ
สะดวก และให้ความช่วยเหลือการจัดการเรียนรู้และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในสถานศึกษา 

     

9 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพื้นที่ควรมีการนิเทศ แนะน า และช่วยเหลือ
เก่ียวกับการจัดการเรียนรูข้องครูในสถานการณ์วิกฤติ  

     

10 หน่วยงานภาครัฐต้องให้สนับสนุน สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ช่วยให้
นักเรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกัน 

     

11 หน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายเสริมสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษาสามารถ
บริหารจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติได้ตามบริบทของตนเอง 

     

12 หน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนเกี่ยวกับสวัสดิการในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานการณ์วิกฤติ 

     

13 สถานศึกษาควรมีข้อมูลพื้นฐานของผู้ เรียนเพื่อใช้ในการจัดการเรียน 
รูแ้ละการติดตามนักเรียน  

     

14 สถานศึกษา ครู และผู้ปกครองควรร่วมมือกันเสริมสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้ด้วย
ตนเองของนักเรียน 

     

15 ผู้ปกครองควรให้ความร่วมมือและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของครูและ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     

ความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติในเรื่องอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



212 
 

 
 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง การจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด – 19  

 
 

ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ ส าหรับนักเรียน 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด - 19 ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์เพ่ือ
น ามาใช้เป็นสารสนเทศที่ส าคัญในการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤติ  

2. แบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ   
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์โควิด – 19 
 ตอนที่ 3 ผลกระทบของสถานการณ์โควิด – 19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด – 19  และความต้องการของครตู่อ
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
 3. ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาตอบตามความคิดเห็นของท่านให้มากที่สุด โดยข้อมูลและค าตอบ
ทั้งหมดจะได้รับการปกปิดเป็นความลับ และจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาโดยออกมาเป็นภาพรวม
ของการวิจัยเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบหรือหน่วยงานของผู้ตอบ เนื่องจากไม่สามารถน ามาสืบค้น
เจาะจงหาผู้ตอบได้ และหากท่านไม่สบายใจหรืออึดอัดที่จะตอบค าถาม ท่านมีสิทธิ์ที่จะไม่ตอบค าถามข้อใดข้อ
หนึ่ง หรือไม่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเลยก็ได้ โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานใด ๆ ของท่าน  
 หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการวิจัยหรือแบบสอบถาม สามารถติดต่อสอบถามได้ที่สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในวันและเวลาราชการ หรือ โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ ที่   
รองศาสตราจารย์ ดร.เก็จกนก เอ้ือวงศ์ หมายเลขโทรศัพท์ 02 5048522 หรือ อาจารย์ ดร.ฐิติกรณ์ ยาวิไชย 
จารึกศิลป์ หมายเลขโทรศัพท์ 02 5048540  
 
        ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
                คณะนักวิจัย 
  

แบบสอบถามส าหรับครู 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย     ลงใน     ตามท่ีเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านและสถานศึกษาของท่าน 
 

1.1 ครูในสถานศึกษาสังกัด 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา   

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
   ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
   ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

 1.2 ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้...................................................................................... 
 
ตอนที่ 2  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับ 

ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด – 19   
ค าชี้แจง ื  ขอให้ตอบค าถามเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ 
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด – 19 ใน 2 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ 1 ก่อนเปิดภาคเรียน (16 พฤษภาคม -  
30 มิถุนายน 2563) ช่วงที่  2 หลังเปิดภาคเรียน (1 กรกฎาคม - 12 สิงหาคม 2563) และโปรดท า 
เครื่องหมาย  ลงในช่องตามความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็นของท่าน  
 
2.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
โควิด – 19 ในช่วงท่ี 1 ก่อนเปิดภาคเรียน (16 พฤษภาคม - 30 มิถุนายน 2563) 

2.1.1 สถานศึกษาใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในลักษณะใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air)  
   การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) 
   การจัดการเรียนรู้โดยเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า (On hand) 
   ไม่ได้ด าเนินการ  
   อ่ืนๆ โปรดระบุ ...........................................................  
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 2.1.2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีการด าเนินการลักษณะใด 

ที ่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่
ปฏิบัติ 

1 มีการวิเคราะห์หลักสูตร/จัดท าโครงสร้างหลักสูตรให้เหมาะสม     
2 มีการปรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
    

3 มีการจัดล าดบัความส าคัญของเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ 

    

4 มีการเชื่อมโยงเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้     
5 การจัดการเรียนรู้ในแต่ละรูปแบบมีการด าเนินการในลักษณะใด     

5.1 การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air)     
5.1.1 มีการประสานแจ้งผู้เรียน ผู้ปกครองเก่ียวกับตารางการเรียน     
5.1.2  มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ 

    

5.1.3  มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้     
5.1.4  มีการเยี่ยมบ้าน ให้ค าแนะน าในการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ และสอน
เสริมให้กับผู้เรียน 

    

5.1.5  การจัดการเรียนรู้รูปแบบอ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
............................................................................................................... 

    

5.2 การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online)     
5.2.1  มีการประสานแจ้งผู้เรียน ผู้ปกครองเก่ียวกับตารางการเรียน     
5.2.2  มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ 

    

5.2.3   มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้     
5.2.4  มีการเยี่ยมบ้าน สอนเสริมให้กับผู้เรียน และให้ค าแนะน าในการ
เรียนรู้ผ่านออนไลน์ 

    

5.2.5  การใช้แพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ เช่น Google 
Meet, Zoom, MST  

    

5.2.6  การใช้สื่อ Social Media ในการจัดการเรียนรู้ เช่น Facebook, 
Line 

    

5.2.7  การจัดการเรียนรู้รูปแบบอ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
............................................................................................................... 

    

5.3 การจัดการเรียนรู้โดยเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค าแนะน า  
(On hand) 

    

5.3.1 มีการประสานแจ้งผู้เรียน ผู้ปกครองเก่ียวกับตารางการเรียน     
5.3.2 มีการปรับเนื้อหา/กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ 
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ที ่ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่
ปฏิบัติ 

5.3.3  มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้     
5.3.4 มีการให้ค าแนะน าเก่ียวกับการเรียน/การสอนเสริม     
5.3 5 การจัดการเรียนรู้รูปแบบอ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
............................................................................................................... 

    

6 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนรู้     
7 มีการวัด ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้     

 
 
ตอนที่ 3  ผลกระทบของสถานการณ์โควิด – 19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาผลกระทบของสถานการณ์โควิด – 19 ต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
ตามรายการที่ก าหนด และโปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องระดับผลกระทบที่ตรงกับความคิดเห็นของ 
ท่านมากที่สุด  
 

ที ่ ผลกระทบของสถานการณ์โควิด - 19 
ระดับของผลกระทบ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 ครูต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะการจัดการเรียนรูใ้นรูปแบบตา่งๆ 
(On-Air, Online, On Site, On Hand, Blended learning) 

     

2 ครูต้องเรียนรู้และพัฒนาทักษะการใช้ เทคโนโลยี ในการจัดการเรียน 
รูเ้พิ่มข้ึน 

     

3 ครูต้องปรับวิธีการวัดผลประเมินผลให้เหมาะสมกับสถานการณ์      

4 ครูขาดขวัญก าลังใจในการจัดการเรียนรู ้      

5 ครูมีความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน      

6 ครูมีภาระงานในการจัดการเรียนรูแ้ละการดูแลนักเรียนมากข้ึน       

7 คุณภาพการจัดการเรียนรูข้องครูลดลง       

8 ครูต้องให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหาการเรียนรูใ้ห้นักเรียนและผู้ปกครองมากข้ึน      

9 ครูและผู้ปกครองมีโอกาสได้ร่วมกันดูแลการเรียนรูข้องนักเรียนมากข้ึน      

10 ครูและผู้ปกครองมีความสัมพนัธ์ที่ดีต่อกันเพิ่มข้ึน      

11 ครูมีเวลาในการพักผ่อน/ดูแลครอบครัวของตนเองน้อยลง      

12 ครูวิตกกังวลว่าผลการเรียนของนักเรียนจะตกต่ าลง      
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ที ่ ผลกระทบของสถานการณ์โควิด - 19 
ระดับของผลกระทบ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

13 ครูมีความกระตือรือร้นต่อการจัดการเรียนรูแ้ละการดูแลเอาใจใส่นักเรียนมาก
ขึ้น 

     

14 ครูมีความท้อแท้ในการจัดการเรียนรูแ้ละการปฏิบัติงาน      

15 ครูวิตกกังวลเร่ืองสถานศึกษาขาดความพร้อมในการจัดการเรียนรู ้      

 
ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในเรื่องอ่ืนๆ  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด – 19  และความต้องการของ
ครูต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 

 
4.1 ความคิดเห็นต่อมีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านระบุความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด - 19 ตามรายการที่ก าหนด 
โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดมีนโยบายเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจนทันต่อ
สถานการณ์โควิด-19 

     

2 หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดนโยบายการจัดการเรียน รู้ โดยค านึงถึง 
การปฏิบัติได้จริงตามบริบทของสถานศึกษา 

     

3 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพื้นที่ให้ความช่วยเหลือและการสนับสนุนด้าน
วิชาการ (เช่น การนิเทศ สื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือ เป็นต้น) 

     

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสื่ อสารสร้างความเข้า ใจเกี่ ยวกับนโยบาย/ 
แนวทางการจัดการเรียนรูก้ับผู้เก่ียวข้องอย่างชัดเจน 

     

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือเพื่อการเรียนรู้ใน
สถานการณ์โควิด-19 

     

6 ผู้บริหารสถานศึกษาก ากับ ติดตามและสนับสนุนให้ครูจัดการเรียนรู้เป็นไป
ตามนโยบาย 
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ที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาให้การนิเทศ ช่วยเหลือ และสร้างขวัญก าลังใจ 
แก่ครูในการจัดการเรียนรูใ้นสถานการณ์โควิด-19 

     

8 ครูมีความเข้าใจวิธีการและสามารถจัดการเรียน รู้ ในสถานการณ์ 
โควิด-19 ได้ 

     

9 ครูจัดการชั้นเรียนให้มีความพร้อมและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้
สถานการณ์โควิด-19 

     

10 ครูมีการเรียนรู้ เพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์ 
โควิด -19 

     

11 ครูมีความวิตกกังวลเก่ียวกับการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ของนักเรียน      
12 นักเรียนมีความกระตือรือร้นและรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ในสถานการณ์โค

วิด-19 
     

13 นักเรียนปฏิบัติตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โค
วิด-19 

     

14 ผู้ปกครองให้ความร่วมมือ มีการสื่อสารและประสานงานกับครูเกี่ยวกับการ
เรียนรู้ของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

     

15 ผู้ปกครองเอาใจใส่ ดูแลนักเรียนเกี่ยวกับการเรียนรู้และการท างานใน
สถานการณ์โควิด-19 

     

 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ในเรื่องอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4.2 ความต้องการของครูต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านระบุความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติตามรายการที่ก าหนด โปรดท า
เครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความต้องการของท่านมากที่สุด 

ที ่ รายการ 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรนโยบาย และมาตรการรองรับการจัดการศึกษาใน
สถานการณ์พิเศษที่ชัดเจน  

     

2 รั ฐ /หน่ ว ย ง านต้นสั งกั ด ครู ประกาศใช้ น โยบายการจั ดการ เ รี ยน รู ้
 การป้องกันหรือการแก้ปัญหาที่เร่งด่วนทันต่อสถานการณ์ 

     

3 หน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนสื่อ เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ตามความ
ต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา 

     

4 หน่วยงานต้นสังกัด/สถานศึกษาควรพัฒนาครูให้สามารถใช้สื่อ เทคโนโลยีการ
จัดการเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

5 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพื้นที่ควรสนับสนุน อ านวยความสะดวก และ
ช่วยเหลือการจัดการเรียนรู้และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสถานศึกษา 

     

6 หน่วยงานต้นสังกัด/ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการนิเทศ แนะน า และ
ช่วยเหลือเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูข้องครูในสถานการณ์พิเศษ  

     

7 สถานศึกษาควรมีข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้และการ
ติดตามผู้เรียน  

     

8 สถานศึกษา ครู และผู้ปกครองต้องร่วมมือกันเสริมสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้ด้วย
ตนเองของนักเรียน 

     

9 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแผน/แนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาใน
สถานการณ์พิเศษอย่างชัดเจน 

     

10  ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อมให้แก่ครู นักเรียนและ
ผู้ปกครองส าหรับการเรียนรูใ้นสถานการณ์พิเศษ 

     

11 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้การสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆที่จ าเป็นต่อการจัดการ
เรียนรูใ้นสถานการณ์พิเศษ 

     

12 ครูต้องเสริมสร้างเจตคติต่อการเรียนรู้แบบพึ่งพาตนเองให้แก่นักเรียนและ
ผู้ปกครอง 

     

13 ครูต้ อง เรียนรู้ เพิ่ ม เติม เกี่ ยวกับวิ ธี การจัดการเรียน รู้ ในสถานการณ์ 
โควิด -19 

     

14 ครูต้องการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์เกี่ยวกับ 
การเรียนรูใ้นสถานการณ์พิเศษ 
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ที ่ รายการ 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

15  ผู้ปกครอง/ชุมชนท้องถิ่นต้องให้ความร่วมมือและสนับสนุนการเรียนรู้ของครู
และสถานศึกษา 

     

 
ความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติในเรื่องอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในสถานการณ์โควิด - 19  
 
 
ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ ส าหรับนักเรียน 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด - 19 ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์เพ่ือ
น ามาใช้เป็นสารสนเทศที่ส าคัญในการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤติ  

2. แบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ   
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลกระทบของสถานการณ์โควิด – 19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด – 19  และความต้องการของนักเรียน
ต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
 3. ขอความร่วมมือให้นักเรียนตอบตามความคิดเห็นของนักเรียนให้มากที่สุด โดยข้อมูลและค าตอบ
ทั้งหมดจะได้รับการปกปิดเป็นความลับ และจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาโดยออกมาเป็นภาพรวม
ของการวิจัยเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อนักเรียน เนื่องจากไม่สามารถน ามาสืบค้นเจาะจงหาผู้ตอบได้ 
และหากนักเรียนไม่สบายใจหรืออึดอัดที่จะตอบค าถาม นักเรียนมีสิทธิ์ที่จะไม่ตอบค าถามข้อใดข้อหนึ่ง หรือไม่
ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเลยก็ได้ โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อนักเรียน 
 หากนักเรียนมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการวิจัยหรือแบบสอบถาม สามารถติดต่อสอบถามได้ที่สาขาวิ ชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในวันและเวลาราชการ หรือ โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ ที่   
รองศาสตราจารย์ ดร.เก็จกนก เอ้ือวงศ์ หมายเลขโทรศัพท์ 02 5048522 หรือ อาจารย์ ดร.ฐิติกรณ์ ยาวิไชย 
จารึกศิลป์ หมายเลขโทรศัพท์ 02 5048540 
 
        ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
                คณะนักวิจัย 
  

แบบสอบถามส าหรับนกัเรียน 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย     ลงใน     ตามท่ีเป็นจริงเกี่ยวกับตัวนักเรียนและโรงเรียน 
 

1.1 นักเรียนในโรงเรียนสังกัด 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา   

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
   ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
   ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

1.2 ระดับชั้นที่ศึกษา 
              ประถมศึกษาปีที่ 5 - 6 
        มัธยมศึกษาปีที ่1 – 3 
        มัธยมศึกษาปีที ่4 – 6 

       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................  
 

ตอนที่ 2 ผลกระทบของสถานการณ์โควิด – 19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน 
 
ค าชี้แจง ขอให้นักเรียนพิจารณาผลกระทบของสถานการณ์โควิด – 19 ต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
ตามรายการที่ก าหนด และโปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องระดับผลกระทบที่ตรงกับความคิดเห็นของ 
นักเรียนมากท่ีสุด  

ที ่ ผลกระทบของสถานการณ์โควิด - 19 
ระดับของผลกระทบ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 นักเรียนไม่สามารถใช้อาคารสถานที่ เช่น อาคารเรียน ห้องเรียน โต๊ะเรียน โรง
อาหาร ห้องพยาบาล สนามฯ  ได้สะดวก 

     

2 นักเรียนต้องปรับเวลา สถานที่และวิธีการในการเรียนใหม่      

3 นักเรียนได้รับการฝึกทักษะการปฏิบัติงานในรายวิชาน้อยลง      

4 นักเรียนไม่สามารถท ากิจกรรมการเรียนร่วมกับเพื่อนในห้องเรียน      

5 นักเรียนและผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเตรียมจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ สื่อ 
เทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ต เพื่อการเรียนรู้ 

     

6 นักเรียนสามารถใช้เวลาอยู่กับผูป้กครองและครอบครัวได้มากข้ึน      

7 นักเรียนสามารถลดเวลา ความเสี่ยง และคา่ใช้จา่ยในการเดินทางไปโรงเรียน      

8 นักเรียนมีความกระตือรือร้นต่อการเรียนรู้ในสถานการณโ์ควิด-19 มากข้ึน      
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ที ่ ผลกระทบของสถานการณ์โควิด - 19 
ระดับของผลกระทบ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

9 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 มากข้ึน      

10 นักเรียนมีโอกาสในการเรียนรู้ เมื่อต้องเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี      

11 นักเรียนเสียโอกาสในการเรียนรูจ้ากแหล่งเรียนรู้ภายนอก      

12 นักเรียนมีพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้มากขึ้น       

13 นักเรียนมีความวิตกกังวลเก่ียวกบัผลการเรียน      

14 นักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนเป็นการเรียนรู้จากออนไลน์และแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ มากข้ึน 

     

15 โรงเรียนขาดแคลนวสัดุอุปกรณเ์พื่อการป้องกันการแพร่เชื้อโรค (แอลกอฮอล์ 
สบู่ อ่างล้างมือ หนา้กากอนามัยฯ) 

     

16 ผู้ปกครองมีภาระในการดูแลนักเรียนมากข้ึน      

ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในเรื่องอ่ืนๆ  
.............................................................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................... .................................... 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด – 19  และความต้องการของ 

นักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
 
3.1 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 
ค าชี้แจง ขอให้นักเรียนระบุความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด – 19 ตามรายการที่ก าหนด 
และท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของนักเรียนมากที่สุด 

ที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 นักเรียนปฏิบัติตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โค
วิด-19 

     

2 นักเรียนมีความกระตือรือร้นต่อการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด - 19      
3 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด - 19      
4 ครูติดตามให้นักเรียนได้รับการเรียนรู้อย่างเหมาะสมในช่วงสถานการณ์โค

วิด -19 
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ที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 ครูมีการให้ค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบัติตนของนักเรียนในสถานการณ์โค
วิด - 19 

     

6 ครูให้การช่วยเหลือแนะน าเป็นอย่างดีกรณีพบปัญหาในการเรียนรู้ของ
นักเรียน 

     

7 ครูจัดชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้สถานการณ ์
โควิด - 19 

     

8 ครูมีการจัดเวลาเรียนที่ เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้สถานการณ์ 
โควิด - 19 

     

9 ครูสร้างขวัญและก าลังใจให้กับนักเรียนในระหว่างการจัดการเรียนรู้ใน
สถานการณ์โควิด - 19 

     

10 ครู มี ก า ร ใ ห้ค าป รึ กษากั บผู้ ปกครองกรณีพบปัญหา ในระหว่ า ง 
การจัดการเรียนรู้  

     

11 ครูควรช่วยแก้ปัญหาให้กับนักเรียนในการใช้สื่อออนไลน์หรือโทรทัศน์
ในช่วงสถานการณ์วิกฤติ  

     

12 โรงเรียนมีการชี้แจงให้ทราบถึงแนวทางการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนใน
สถานการณ์โควิด - 19 

     

13 โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมให้นักเรียนในช่วงก่อนการเรียน 
การสอนในสถานการณ์โควิด-19 

     

14 โรงเรียนมีการสนับสนุนอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีที่จ าเป็นในระหว่าง 
การจัดการเรียนรู้ 

     

15 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยค านึงถึงโอกาสในการเรียนรู้ของ
นักเรียน 

     

 
ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ในเรื่องอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3.2 ความต้องการต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
ค าชี้แจง ขอให้นักเรียนระบุความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติตามรายการที่ก าหนด และ
ท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความต้องการของนักเรียนมากท่ีสุด 

ที ่ รายการ 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 ครูควรมีการจัดการเรียนรู้ให้ยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน       
2 ครูควรก าหนดช่องทางและวิธีการติดต่อสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียนที่

หลากหลาย 
     

3 ครูควรเพิ่มช่องทางและวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย และเหมาะสมกับนักเรียน      
4 ครูควรปรับเนื้อหาและเวลาในการเรียนที่เหมาะสมกับสถานการณ์วิกฤติ      
5 ครูควรมีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนมีการเรียนรู้ได้ดี      
6 ครูติดตามให้นักเรียนได้รับการเรียนรู้อย่างเหมาะสมในช่วงสถานการณ์วิกฤติ      
7 ครูควรให้ค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบัติตนของนักเรียนอย่างต่อเนื่องใน

สถานการณ์วิกฤติ 
     

8 ผู้บริหารโรงเรียนและครูควรสร้างขวัญและก าลังใจให้กับนักเรียนในระหว่าง
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 

     

9 โรงเรียนควรจัดอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนให้เหมาะสมต่อ
การจัดการเรียนรูใ้นสถานการณ์วิกฤติ 

     

10 โรงเรียนต้องจัดท าคู่มือส าหรับนักเรียนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้      
11 โรงเรียนควรก าหนดช่องทางในการเรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับกลุ่ม

ผู้เรียน  
     

12 โรงเรียนควรให้การสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย เหมาะสมกับนักเรียน      
13 โรงเรียนควรเตรียมตัวให้นักเรียนมีความพร้อมในช่วงก่อน และระหว่างการ

เรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
     

14 โรงเรียนควรให้การสนับสนุนอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่จ าเป็นในระหว่างการจัดการ
เรียนรู ้

     

 
ความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติในเรื่องอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในสถานการณ์โควิด - 19  

 
 
ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ ส าหรับนักเรียน 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด - 19 ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ 
เพ่ือน ามาใช้เป็นสารสนเทศที่ส าคัญในการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ส าหรับ
นักเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤติ  

2. แบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ   
 ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลกระทบของสถานการณ์โควิด – 19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด – 19  และความต้องการของ
ผู้ปกครองต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
 3. ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาตอบตามความคิดเห็นของท่านให้มากที่สุด โดยข้อมูลและค าตอบ
ทั้งหมดจะได้รับการปกปิดเป็นความลับ และจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาโดยออกมาเป็นภาพรวม
ของการวิจัยเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน เนื่องจากไม่สามารถน ามาสืบค้นเจาะจงหาผู้ตอบได้ และ
หากท่านไม่สบายใจหรืออึดอัดที่จะตอบค าถาม ท่านมีสิทธิ์ที่จะไม่ตอบค าถามข้อใดข้อหนึ่ง หรือไม่ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดเลยก็ได้ โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานใด ๆ ของท่าน  
 หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการวิจัยหรือแบบสอบถาม สามารถติดต่อสอบถามได้ที่สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในวันและเวลาราชการ หรือ โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ ที่   
รองศาสตราจารย์ ดร.เก็จกนก เอ้ือวงศ์ หมายเลขโทรศัพท์ 02 5048522 หรือ อาจารย์ ดร.ฐิติกรณ์ ยาวิไชย 
จารึกศิลป์ หมายเลขโทรศัพท์ 02 5048540  
 
        ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
                คณะนักวิจัย 
  

แบบสอบถามส าหรับผูป้กครอง 



226 
 

 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย     ลงใน     ตามท่ีเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 

1.1 เพศ  ชาย   หญิง 
 
1.2 อาชีพ  

 เกษตรกร     ค้าขาย 
 รับจ้าง     พนักงานบริษัท 
 รับราชการ/พนักงานวิสาหกิจ   อ่ืนๆ (ระบุ)....................................... 

 
1.3 ผู้ปกครองในโรงเรียนสังกัด 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา   

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
  ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

1.4 ความสัมพันธ์กับนักเรียน 
        บิดา – มารดา 
       ปู่ย่า – ตายาย 
       เครือญาติ 
           อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................  
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ตอนที่ 2 ผลกระทบของสถานการณ์โควิด – 19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาผลกระทบของสถานการณ์โควิด – 19 ต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
ตามรายการที่ก าหนด และโปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องระดับผลกระทบที่ตรงกับความคิดเห็นของ 
ท่านมากที่สุด  

ที ่ ผลกระทบของสถานการณ์โควิด - 19 
ระดับของผลกระทบ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 ผู้ปกครองต้องจัดเวลาเพื่อช่วยเหลือการเรียนรู้ของบุตรหลานเพิ่มข้ึน      

2 ผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นเพื่อสร้างความพร้อมในการเรียนให้กับบุตร
หลาน (เช่น คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต วัสดุอุปกรณ์ฯ) 

     

3 ผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นเพื่อป้องกันการติดโรคให้กับบุตรหลาน
(หน้ากาก แอลกอฮอล์เจล สบู่ฯ) เพิ่มข้ึน 

     

4 ผู้ปกครองต้องหาความรู้เพิ่มเติมในบทเรียนเพื่อให้สามารถช่วยเหลือส่งเสริมการ
เรียนรู้ของบุตรหลานมากข้ึน  

     

5 ผู้ปกครองต้องหาความรู้เพิ่มเติมในการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยเหลือส่งเสริมการ
เรียนรู้ของบุตรหลานมากข้ึน (เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมต่างๆ) 

     

6 ผู้ปกครองต้องจัดสถานที่/บา้นให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของบุตรหลาน      

7 ผู้ปกครองมีภาระในการช่วยเหลือการเรียนรู้ของบุตรหลานเพิ่มข้ึน      

8 ผู้ปกครองต้องติดต่อสื่อสารเพื่อรับข่าวสารจากทางโรงเรียนมากขึ้น       

9 ผู้ปกครองมีภาวะตึงเครียดที่ต้องดูแลบุตรหลานเพิ่มขึ้น      

10 ผู้ปกครองวิตกกังวลว่าบุตรหลานจะเรียนรู้ไดไ้ม่ดี      

11 ผู้ปกครองวิตกกังวลว่าตนเองจะดูแล และสนับสนุนการเรียนรู้ของบุตรหลานได้ไม่
ดี 

     

12 ผู้ปกครองรู้สึกว่าตนเองเสียเวลาและเสียโอกาสในการประกอบอาชีพ       

 
ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในเรื่องอ่ืนๆ  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด – 19  และความต้องการของ 
ผู้ปกครองต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 

3.1 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 
 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านระบุความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด - 19 ตามรายการที่ก าหนด 
โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 ผู้ปกครองให้ความร่วมมือและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของครู      
2 ผู้ปกครองดูแล เอาใจใส่ ให้ความช่วยเหลือต่อการเรียนของนักเรียนอย่าง

ต่อเนื่อง 
     

3 ผู้ปกครองมีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกับนักเรียนมากข้ึน      
4 นักเรียนปฏิบัติตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โค

วิด-19 
     

5 นักเรียนมีความกระตือรือร้นและมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ใน
สถานการณ์โควิด-19 

     

6 ครูสร้างขวัญและก าลังใจให้กับนักเรียนและผู้ปกครองในระหว่าง 
การจัดการเรียนรูใ้นสถานการณ์โควิด-19 

     

7 ครู ใ ห้ค าปรึกษากับผู้ ปกครองกรณีพบปัญหา ในระหว่ า งการจั ด 
การเรียนรู ้

     

8 ครูให้การดูแล เอาใจใส่การเรียนของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง      
9 ครูมีการติดตามการเรียนรู้ของนักเรียนในระหว่างการจัดการเรียนรู้ใน

สถานการณ์โควิด-19 
     

10 ครูมีการให้ค าปรึกษา แนะน าในการปฏิบัติตนของนักเรียนในสถานการณ์
โควิด-19 

     

11 โ ร ง เ รี ยนมี ก า รชี้ แ จ ง ใ ห้ท ราบถึ งน โยบายของรั ฐบ าล เ กี่ ย ว กั บ 
ความจ าเป็นในการจัดการเรียนรูใ้นสถานการณ์โควิด-19 

     

12 โรงเรียนมีช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียน ครูและผู้ปกครองที่
เหมาะสม 

     

13 โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์ ชี้แจงให้ผู้ปกครองและนักเรียนทราบรูปแบบ
หรือวิธีการจัดการเรียนรู ้

     

14 โรงเรียนสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์และ เทคโนโลยีที่จ า เป็นในการจัด 
การเรียนรู ้
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ที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

15 โรง เรียนมีการจัดอาคารสถานที่ และสิ่ งแวดล้อมที่ เหมาะสมกับ 
การจัดการเรียนรูส้ถานการณ์โควิด-19 

     

15 โรงเรียนมีการจัดเวลาเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนรูใ้นสถานการณ์ 
โควิด-19 

     

 
ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด - 19 ในเรื่องอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.2 ความต้องการของผู้ปกครองต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านระบุความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติตามรายการที่ก าหนด โปรดท า
เครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความต้องการของท่านมากที่สุด 

ที ่ รายการ 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 ครูควรจัดเวลาเรียนรูเ้หมาะสมต่อการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ      
2 ครูควรดูแลเอาใจใส่และให้ค าปรึกษาแนะน าการเรียนให้กับนักเรียนและ

ผู้ปกครอง 
     

3 ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยค านึงถึงโอกาสในการเรียนรู้ของนักเรียน       
4 โรงเรียนควรชี้แจงให้ทราบถึงนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับความจ าเป็นใน

การจัดการเรียนรูใ้นสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจนทันต่อสถานการณ์ 
     

5 โรงเรียนควรประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
สถานการณ์วิกฤติ ที่ชัดเจน ทันต่อสถานการณ์  

     

6 โรงเรียนควรจัดท าคู่มือส าหรับผู้ปกครองเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของบุตร
หลานในสถานการณ์วิกฤติ  

     

7 โรงเรียนควรก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองและนักเรียน
อย่างเหมาะสม  

     

8 โรงเรียน/ครูควรเตรียมความพร้อมของนักเรียนในช่วงก่อนการเรียนรู้ใน
สถานการณ์วิกฤติ  

     

9 โรงเรียนควรสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่จ า เป็นในระหว่าง 
การจัดการเรียนรู ้
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ที ่ รายการ 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

10 โรงเรียน/ครูควรติดตามการเรียนของนักเรียนในระหว่างการจัดการเรียนรู้
ในสถานการณ์วิกฤติ 

     

11 โรงเรียนควรจัดอาคารสถานที่ให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติ 

     

12 โรงเรียนควรก าหนดวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพ
ของลักษณะกลุ่มผู้เรียน 

     

13 โรงเรียนควรอ านวยความสะดวกในการติดต่อ ประสานงานและการเข้ารับ
การบริการต่าง ๆ จากโรงเรียน 

     

 
ความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติในเรื่องอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในสถานการณ์โควิด - 19  

 
 
ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ ส าหรับนักเรียน 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด - 19 ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์เพ่ือ
น ามาใช้เป็นสารสนเทศที่ส าคัญในการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤต ิ

2. แบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ   
 ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด – 19  และความต้องการของ
กรรมการสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
 2. ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาตอบตามความคิดเห็นของท่านให้มากที่สุด โดยข้อมูลและค าตอบ
ทั้งหมดจะได้รับการปกปิดเป็นความลับ และจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาโดยออกมาเป็นภาพรวม
ของการวิจัยเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน เนื่องจากไม่สามารถน ามาสืบค้นเจาะจงหาผู้ตอบได้ และ
หากท่านไม่สบายใจหรืออึดอัดที่จะตอบค าถาม ท่านมีสิทธิ์ที่จะไม่ตอบค าถามข้อใดข้อหนึ่ง หรือไม่ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดเลยก็ได้ โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานใด ๆ ของท่าน  
 หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการวิจัยหรือแบบสอบถาม สามารถติดต่อสอบถามได้ที่สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในวันและเวลาราชการ หรือ โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ ที่   
รองศาสตราจารย์ ดร.เก็จกนก เอ้ือวงศ์ หมายเลขโทรศัพท์ 02 5048522 หรือ อาจารย์ ดร.ฐิติกรณ์ ยาวิไชย 
จารึกศิลป์ หมายเลขโทรศัพท์ 02 5048540  
 
        ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
                คณะนักวิจัย 
  

แบบสอบถาม 
ส าหรับกรรมการสถานศึกษา 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย     ลงใน     ตามท่ีเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 

1.1 กรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา   

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
  ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด – 19  และความต้องการของ 
กรรมการสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 

 
2.1 ความคิดเห็นต่อมีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านระบุความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด - 19 ตามรายการที่ก าหนด 
โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 กรรมการสถานศึกษาได้รับรู้ น โยบายและแผนการด า เนินงาน 
การจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในสถานการณ์โควิด-19 

     

2 กรรมการสถานศึกษาได้ร่วมพิจารณาอนุมัติแผนและงบประมาณการ
ด าเนินงานการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 

     

3 กรรมการสถานศึกษาให้การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ใน
สถานการณ์โควิด-19 

     

4 กรรมการสถานศึกษาก ากับ ติดตามการด าเนินงานการจัดการเรียนรู้ใน
สถานการณ์โควิด-19 

     

5 กรรมการสถานศึกษาให้การสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือเกี่ยวกับ  
การเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 

     

6 กรรมการสถานศึกษาให้ความช่วยเหลือ และสร้างขวัญ ก าลังใจให้ 
ผู้บริหาร ครู  นักเรียนและผู้ปกครองเกี่ ยวกับการจัดการ เรียน 
รู้ในสถานการณ์โควิด-19 

     

7 กรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างชุมชน โรงเรียน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
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ที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

8 โรงเรียนมีการเร่งด าเนินการการจัดการเรียนรู้ตามมาตรการอย่าง
ทันท่วงที 

     

9 โรงเรียนได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชนในการสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์ โควิด-19 

     

10 โรงเรียนรายงานและประสานงานกับกรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกับ 
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

     

11 โรงเรียนด าเนินการจัดการเรียนรู้โดยค านึงถึงคุณภาพของนักเรียน      
12 หน่วยงานต้นสังกัดให้การสนับสนุนด้านวิชาการ ( เช่น วิทยากร  

การนิเทศ สื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ เป็นต้น) 
     

13 หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอ่ืน ๆ ให้ความร่วมมือและสนับสนุนสื่อ 
อุปกรณ์ เครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ 

     

14 หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอ่ืน ๆ ให้ความร่วมมือและสนับสนุนด้าน
สาธารณสุข (เช่น การท าความสะอาด รักษาความสะอาด อุปกรณ์ การ
ป้องกันโรค การตรวจสุขภาพ เป็นต้น) 

     

 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ในเรื่องอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.2 ความต้องการของกรรมการสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านระบุความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติตามรายการที่ก าหนด โปรดท า
เครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความต้องการของท่านมากที่สุด 

ที ่ รายการ 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 กรรมการสถานศึกษาต้องพิจารณาแผน/งบประมาณ/มาตรการให้ทันต่อ
สถานการณ์  

     

2 โรงเรียนต้องสื่อสารสร้างความเข้าใจนโยบายการจัดการเรียน รู้ต่อ
ผู้เกี่ยวข้องที่ให้ทันต่อสถานการณ์ 

     

3 โรงเรียนต้องมีแผนและมาตรการด าเนินงานจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติที่ชัดเจน 

     



234 
 

 
 

ที ่ รายการ 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4 โรงเรียนต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการให้การสนับสนุน 
การจัดการเรียนรูใ้นสถานการณ์วิกฤติ 

     

5 โรงเรียนต้องรายงานความก้าวหน้า และปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับ 
การจัดการเรียนรูต้่อกรรมการสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     

6 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพื้นที่ต้องให้การสนับสนุนสื่อ เทคโนโลยีการ
จัดการเรียนรูต้ามความต้องการจ าเป็นของโรงเรียน 

     

7 หน่ วยงานต้นสั งกั ด ในระดับพื้ นที่ ต้ อ งสนับสนุนงบประมาณใน 
การจัดการเรียนรูต้ามความต้องการจ าเป็นของโรงเรียน 

     

8 หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพื้นที่ต้องมีการนิเทศ แนะน า และช่วยเหลือ
เก่ียวกับการจัดการเรียนรูข้องครูในสถานการณ์วิกฤติ  

     

9 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีศูนย์สื่อสารให้เป็นเอกภาพระหว่างหน่วยงาน
นโยบายและหน่วยงานปฏิบัติ 

     

10 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบายเสริมสร้างความเข้มแข็งให้โรงเรียน
สามารถบริหารจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติได้ตามบริบทของตนเอง 

     

11 หน่วยงานต้นสังกัดต้องให้การสนับสนุนด้านวิชาการ (เช่น วิทยากร    การ
นิเทศ สื่อ อุปกรณ์ในการเรียนรู้ เป็นต้น) 

     

12 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรก าหนดกรอบนโยบาย/แผน/มาตรการในการ
บริหารการศึกษาและการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติที่ชัดเจนไว้
ล่วงหน้า  

     

13 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดต้องประกาศนโยบายการจัดการเรียนรู้เร่งด่วนให้
ทันต่อในการป้องกัน/การแก้ปัญหา 

     

14 หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนต้องให้ความร่วมมือและสนับสนุน
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ (เช่น ด้านสาธารณสุขตรวจสุขภาพ 
ป้ อ ง กั น  รั ก ษ า โ ร ค  แ ล ะ ใ ห้ ค ว า ม รู้ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต น  
เป็นต้น) 

     

 
ความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติในเรื่องอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา 
โครงการวิจัย “การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19” 
 

แนวค าถาม 

1. จากสถานการณ์โควิด19 สถานศึกษาของท่านใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้รูปแบบใดบ้างและใช้
อย่างไร  
     1.1 ช่วงก่อนเปิดภาคเรียน (16 พ.ค. – 30 มิ.ย. 2563) สถานศึกษาของท่านใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
รูปแบบใดบ้าง แต่ละรูปแบบมีกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/นวัตกรรมการเรียนรู้ การวัดประเมินผลการเรียนและ
การนิเทศ ก ากับติดตาม อย่างไร(On-Site, On-air, Online, On hand, Blended learning) 
    1.2 ช่วงหลังเปิดเรียน (1 ก.ค. – 12 สิงหาคม 2563) สถานศึกษาของท่านใช้รูปการจัดการเรียนรู้รูปแบบ
ใดบ้าง แต่ละรูปแบบมีกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/นวัตกรรมการเรียนรู้ การวัดประเมินผลการเรียนและการ
นิเทศ ก ากับติดตาม อย่างไร (On-Site, On-air, Online, On hand, Blended learning)  

2. สถานการณ์โควิด-19 ได้ส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาของ
ท่านอย่างไรบ้าง (การพัฒนาตนเองของผู้บริหารและครู, การปรับเปลี่ยนแผนการจัดการเรียนรู้, การวัดผล
ประเมินผล, การปรับภาระงาน, การบริหารจัดการเรียนรู้, การนิเทศ, การบริหารทรัพยากร ขวัญและก าลังใจ
ของครู, กฎระเบียบ, ความร่วมมือและความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง, คุณภาพการศึกษา และ ผลกระทบอ่ืนๆ) 

3. ท่านมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 อย่างไรบ้าง ( ความคิดเห็นต่อนโยบาย
การจัดการเรียนรู้, การสื่อสารนโยบาย, การน านโยบายไปปฏิบัติ, การบริหารจัดการเรียนรู้, การจัดการเรียน
การสอนของครู, การนิเทศ, ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอ่ืนๆ, ความร่วมมือของผู้ปกครอง, 
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน, คุณภาพการศึกษา และ ความคิดเห็นอ่ืนๆ)  

4. กรณีที่สถานศึกษา/ชุมชนที่แวดล้อมสถานศึกษาของท่านประสบกับสถานการณ์วิกฤติจนท าให้ไม่
สามารถจัดการเรียนการสอนตามปกติได้ (เช่น โรคระบาด น้ าท่วม ไฟไหม้ ฯ) ท่านมีความต้องการเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตอย่างไร (การก าหนดนโยบายการจัดการเรียนรู้, 
ความเร่งด่วนในการแก้ปัญหา, การสนับสนุนทรัพยากรและเทคโนโลยี, การได้รับข้อมูลและข่าวสาร, การ
ส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงาน, การนิเทศ และ ความต้องการอ่ืนๆ) 
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ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่มครู 
โครงการวิจัย “การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19” 
แนวค าถาม 

1. จากสถานการณ์โควิด19 ท่านใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้รูปแบบใดบ้างและใช้อย่างไร 
     1.1 ช่วงก่อนเปิดภาคเรียน (16 พ.ค. – 30 มิ.ย. 2563) ท่านใช้รูปการจัดการเรียนรู้รูปแบบใดบ้างในการจัด
การศึกษา แต่ละรูปแบบมีกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/นวัตกรรมการเรียนรู้ การวัดประเมินผลการเรียนและการ
นิเทศ ก ากับติดตาม อย่างไร (On-Site, On-air, Online, On hand, Blended learning) 
    1.2 ช่วงหลังเปิดเรียน (1 ก.ค. – 12 สิงหาคม 2563) สถานศึกษาของท่านใช้รูปแบบใดบ้างในการจัด
การศึกษา แต่ละรูปแบบมีกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/นวัตกรรมการเรียนรู้ การวัดประเมินผลการเรียนและการ
นิเทศ ก ากับติดตาม อย่างไร (On-Site, On-air, Online, On hand, Blended learning) 

2. สถานการณ์โควิด-19 ได้ส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาของ
ท่านอย่างไรบ้างและมีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด (ผลกระทบต่อการพัฒนาตนเองของครู, การปรับเปลี่ยน
แผนการจัดการเรียนรู้, การปรับเปลี่ยนวิธีการสอน, การวัดผลประเมินผล, การปรับภาระงาน, ขวัญก าลังใจใน
การท างาน, ความร่วมมือและความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง, คุณภาพการศึกษา และ ผลกระทบอ่ืนๆ 

3. ท่านมีความคิดเห็น/ความรู้สึกต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 อย่างไร (ความคิดเห็นต่อ
นโยบายการจัดการเรียนรู้, การสื่อสารนโยบาย, การน านโยบายไปปฏิบัติของผู้บริหาร, การบริหารจัดการเรียนรู้
ของผู้บริหาร, การจัดการเรียนการสอนของครู, การนิเทศ,ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอ่ืนๆ, 
ความร่วมมือของผู้ปกครอง, คุณภาพในการจัดการเรียนรู้, พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน, คุณภาพการศึกษา 
และ ความคิดเห็นอ่ืนๆ 

4. กรณีที่สถานศึกษา/ชุมชนที่แวดล้อมสถานศึกษาของท่านประสบกับสถานการณ์วิกฤติจนท าให้ไม่
สามารถจัดการเรียนการสอนตามปกติได้ (เช่น โรคระบาด น้ าท่วม ไฟไหม้ ฯ) ท่านมีความต้องการต่อการ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตอย่างไร (การก าหนดนโยบายการจัดการเรียนรู้, 
ความเร่งด่วนในการแก้ปัญหา, การสนับสนุนทรัพยากรและเทคโนโลยี, การได้รับข้อมูลและข่าวสาร, การส่งเสริม
สนับสนุนการปฏิบัติงาน, การนิเทศ, ขวัญและก าลังใจ และ ความต้องการอ่ืนๆ) 
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แนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์สัมภาษณ์เชิงลึกนักเรียน 
โครงการวิจัย “การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19” 
 

แนวค าถาม 
ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาของนักเรียน 

ในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน ช่วงสถานการณ์โควิด 19               
1. นักเรียนได้โอกาสหรือเสียโอกาสในการเรียนรู้หรือไม่ อย่างไร 
1.1 นักเรียนได้มีโอกาสได้เรียนรู้โดยผ่านสื่อเทคโนโลยีมากขึ้นหรือไม่ อย่างไร  
1.2 นักเรียนเสียโอกาสในการเรียนจากการปฏิบัติจริง เช่น การฝึกทักษะต่าง ๆ การทดลอง หรือการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ หรือไม่ อย่างไร 
1.3 นักเรียนได้มีโอกาสในการใช้ห้องเรียน อาคารเรียน ห้องอาหาร ห้องพยาบาล ห้องปฏิบัติการ สนามกีฬา 
หรือไม่ หากไม่มีโอกาสใช้ ส่งผลกระทบอย่างไรต่อนักเรียนหรือไม่ 
2. นักเรียนต้องปรับตัวในเรื่องใดบ้าง  
2.1 นักเรียนต้องปรับตัวในเรื่องเวลาเรียน สถานที่เรียน หรือวิธีการเรียนใหม่ๆ อย่างไรบ้าง  
2.2. การปรับตัวในเรื่องต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อการเรียนอย่างไรบ้าง 

3.นักเรียนได้รับผลกระทบในด้านค่าใช้จ่ายอย่างไร 
 3.1 การเรียนผ่านออนไลน์หรือผ่านทีวี ช่วยท าให้นักเรียนลดค่าใช้จ่ายลงหรือไม่ อย่างไร 
3.2 นักเรียนและผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างไรบ้าง และส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายของ
ครอบครัวหรือไม่อย่างไร 

4.นักเรียนได้รับผลกระทบในด้านจิตใจอย่างไร 
 4.1 การเรียนในสถานการณ์โควิดท าให้นักเรียนมีความกระตือรือร้น หรือมีความรับผิดชอบกับตัวเองเพ่ิมขึ้น
หรือไม่  
4.2 นักเรียนมีความวิตกกังวลต่อการเรียนในช่วงสถานการณ์โควิดหรือไม่ อย่างไร 

ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ของนักเรียน 

1. การปฏิบัติตนของนักเรียนเป็นอย่างไร 
1.1 นักเรียนมีการปฏิบัติตนอย่างไรในการเรียนรู้ช่วงสถานการณ์โควิด เช่น การดูแลตัวเองเพ่ือการป้องกันการติด
เชื้อเมื่อต้องมาเรียน การศึกษาค้นคว้าโดยใช้สื่อเทคโนโลยีมากขึ้น การศึกษาด้วยตนเองมากขึ้น เป็นต้น 
2.บทบาทครูในการจัดการเรียนรู้เป็นอย่างไร   
2.1 ครูให้ความช่วยเหลือ ติดตามการเรียนรู้และให้ก าลังใจนักเรียนในระหว่างการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด
อย่างไร เหมาะสมหรือไม่ 
2.2 ครูให้ค าปรึกษาและแนะน าในการปฏิบัติตัวของนักเรียน และให้ค าแนะน าเมื่อนักเรียนพบปัญหาในการเรียนรู้
อย่างไร  
2.3 ครูจัดชั้นเรียนและเวลาเรียนในช่วงสถานการณ์โควิดอย่างไร เหมาะสมหรือไม่ 
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แนวค าถาม 
3.การเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ และการสื่อสารท าความเข้าใจเป็นอย่างไร 
3.1 โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมให้นักเรียนในช่วงก่อนการเรียนอย่างไรบ้าง เช่น แจ้งนักเรียน ผู้ปกครอง 
เตรียมอุปกรณ์ สื่อและใบงานต่างๆ  
3.2 โรงเรียนมีการชี้แจงแนวทางในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนและผู้ปกครองหรือไม่ อย่างไร   
3.3 โรงเรียนจัดช่องทางให้นักเรียนและครูได้สื่อสารกันอย่างไรบ้าง เหมาะสมหรือไม่ 
4.การสนับสนุนอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีเป็นอย่างไร 
4.1 โรงเรียนมีการจัดหาอุปการณ์ สื่อ และเทคโนโลยีในการสนับสนุนการสอนและการเรียนรู้ของนักเรียน เพียงพอ
หรือไม่ อย่างไร 

ความต้องการของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
นักเรียนมีความต้องการต่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา ในสถานการณ์วิฤติที่อาจเกิดขึ้นอีกในอนาคต 
อย่างไร 
1.แนวทางในการจัดการเรียนรู้ ควรเป็นอย่างไร 
1.1 นักเรียนคิดว่าในสถานการณ์วิฤติที่อาจเกิดขึ้นอีกในอนาคตซึ่งท าให้ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้
ตามปกติ (เช่น มีโรคระบาด น้ าท่วมใหญ่ ไฟไหม้ ฯลฯ) การจัดการเรียนรู้ควรมีแนวทางอย่างใดบ้าง (อาจถามใน
ประเด็นต่างๆ เหล่านี้เพ่ิมเติม เช่น มีความยืดหยุ่นมากขึ้น หรือมีช่องทางการสื่อสารเพ่ิมขึ้นหรือไม่ อย่างไร) 
1.2 ควรมีการปรับเนื้อหาให้มีความเหมาสมกับเวลาเรียนที่เปลี่ยนแปลงหรือไม่อย่างไร 
2. การเตรียมความพร้อม และการให้ค าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องเหมาะสมในสถานการณ์วิกฤติควร
เป็นอย่างไร   
2.1 หากมีสถานการณ์วิกฤติอ่ืนๆ ในอนาคต นักเรียนคิดว่าโรงเรียนควรมีการเตรียมความพร้อมให้นักเรียนเตรียม
รับกับสถานการณ์นั้น ๆ อย่างไรบ้าง 
2.2 นักเรียนคิดว่าโรงเรียนควรมีแนวทางในการให้ค าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องเหมาะสมใน
สถานการณ์วิกฤติอย่างไรอย่างไรบ้าง (เช่น ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติตน คู่มือการเรียน มีแนวทางการให้ค าปรึกษา
อย่างหลากหลาย)   
3.การสนับสนุนสื่อ เทคโนโลยี อุปกรณ์ท่ีนักเรียนเข้าถึงการเรียนรู้ได้สะดวก ควรเป็นอย่างไร   
3.1 นักเรียนคิดว่าโรงเรียนควรมีการสนับสนุนสื่อ เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่นักเรียนเข้าถึงการเรียนรู้ได้สะดวกอย่างไร
บ้าง 
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แนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์สัมภาษณ์เชิงลึกกรรมการสถานศึกษา 
โครงการวิจัย “การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19” 
แนวค าถาม 

ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ของกรรมการสถานศึกษา 
กรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 อย่างไร 
1. บทบาทของกรรมการสถานศึกษาในการส่งเสริมสนับสนุน  
1.1 กรรมการสถานศึกษาได้รับรู้นโยบายและแผนการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิดหรือไม่อย่างไร  
1.2 กรรมการสถานศึกษาได้แสดงบทบาทในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์โควิด-19 
อย่างไรบ้าง (การอนุมัติแผนและงบประมาณ/การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้/การสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ต่างๆ 
/การก ากับติดตามการท างาน และการให้ความช่วยเหลือด้านอ่ืนๆ) 
2. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2.1 กรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน สถานศึกษา และหน่วยงานอ่ืนๆ 
อย่างไร 
3. การด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
3.1 โรงเรียนมีการเร่งด าเนินการการจัดการเรียนการสอนตามมาตรการอย่างทันท่วงทีหรือไม่ อย่างไร 
3.2 โรงเรียนรายงาน/แจ้งประสานงานกับกรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องหรือไม่ 
อย่างไร 
3.3 โรงเรียนจัดการเรียนการสอนโดยค านึงถึงคุณภาพของนักเรียนหรือไม่ อย่างไร 
4. ความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานอ่ืนๆ  
4.1 หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอ่ืนๆ ให้ความร่วมมือและสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือในการจัดการเรียนการ
สอน หรือการสนับสนุนด้านสธารณสุขตต่าง ๆอย่างไร 
4.2 หน่วยงานต้นสังกัดให้การสนับสนุนด้านวิชาการ (เช่น วิทยากร การนิเทศ สื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือในการจัดการ
เรียนการสอน เป็นต้น) อย่างไร 
5.ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
5.1 ท่านมีความคิดเห็นอ่ืนๆ  หรือไม่ อะไรบ้าง 

ความต้องการของกรรมการสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
กรรมการสถานศึกษามีความต้องการในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ ในประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้อย่างไร  
1.การด าเนินการด้านต่างๆ ของสถานศึกษา  
1.1 หากสถานศึกษาประสบกับสถานการณ์วิกฤติที่ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ (เช่น มีโรคระบาด น้ า
ท่วมใหญ่ ไฟไหม้ ฯลฯ)  โรงเรียนควรมีแนวทางในการด าเนินการอย่างไรบ้าง 
 - สื่อสารสร้างความเข้าใจนโยบายการจัดการเรียนการสอนให้ทันต่อสถานการณ์วิกฤติที่เกิดขึ้น 
 - รายงานความก้าวหน้า และปัญหา อุปสรรคเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนต่อกรรมการสถานศึกษา 
 -สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการให้การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤติ 
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แนวค าถาม 
2. การด าเนินการของหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานอ่ืนๆ   
2.1 หน่วยงานต้นสังกัดควรด าเนินการเหล่านี้อย่างไร 
- การสนับสนุนสื่อ เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 
-การสนับสนุนงบประมาณในการจัดการเรียนรู้ 
- การสนับสนุนด้านวิชาการ การนิเทศ แนะน า และช่วยเหลือครูในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
-การจัดให้มีศูนย์สื่อสารของรัฐที่เป็นเอกภาพ 
2.2 รัฐควรก าหนดกรอบนโยบาย/แผน/มาตรการในการบริหารการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์
วิกฤติที่ชัดเจนไว้ล่วงหน้า อย่างไร 
2.3 รัฐควรประกาศนโยบายการจัดการเรียนการสอนเร่งด่วนให้ทันต่อในการป้องกัน/การแก้ปัญหา อย่างไร 
3.ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
3.1 ท่านมีความคิดเห็นอ่ืนๆ  หรือไม่ อะไรบ้าง 
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ภาคผนวก ข 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร  ชิวพิมาย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น 
ดร.ปิติชาย ตันปิติ ผู้อ านวยการโรงเรียนเอ่ียมสุรีย์ (อนุบาลเมืองสมุทรปราการ) 
ดร.สกาวรัตน์ จรุงนันทกาล ศึกษานิเทศก์  กลุ่มนิเทศ ติตามและประเมินผลการจัด

การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
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ภาคผนวก ค  
 

รายชื่อผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
 

 ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง/โรงเรียน สังกัด 
1 นายสุทิน  คงนุ่น ผู้อ านวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

พัฒนาการเขลางค์นคร ล าปาง 
ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

2 นายธารา พิลาแสง 
 

ผู้อ านวยการโรงเรียนค าแสนวิทยาสรรค์ 
จังหวัดหนองบัวล าภู 

ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

3 นายวิรัตน์  ศรีลาพัฒน์  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านนาสะแบง 
จังหวัดบึงกาฬ 

ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

4 นายพรหมพัฒน์  บุญมาก รองผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านกรูดหนอง
ซ า  จังหวัดสุรินทร์ 

ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

5 นส.ศรีภาวรรณ ไสโสภา   
 

ผู้อ านวยการโรงเรียนตะคร้อพิทยา ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

6 นางปิยธิดด์ วงศ์มหาชัย   ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโตนยาง 
 

ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

7 ดร.เภารัมภา อาสา   ผู้อ านวยการโรงเรียนนิคมสร้างต้นเอง 3 
 

ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

8 นางผ่องพรรณ เสาวภาค
พฤกษ์   

ผู้อ านวยการโรงเรียนราชวัตรศึกษา 
 

ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

9 นางหฤทัย  เพ็ชรรุ่ง   ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลหฤทัยวิทยา 
จังหวัดพะเยา 

ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

10 นางสาว เณริศา-แอน 
โคเรชก้า 

ผู้อ านวยการ โรงเรียน ณ ดรุณ 
กรุงเทพมหานคร 

ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

11 นางเวียงวรรณ ค ากายปรง   ผู้อ านวยการโรงเรียนเฮงฮ้ัว 
จังหวัดชลบุร ี

ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

12 นส.ศิริลักษณ์ เพชรรัตน์   รองผู้อ านวยการโรงเรียนวัดอุดมรังสี 
 

ส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

13 นางวาสนา เจียนสุวรรณ   ผู้อ านวยการโรงเรียนบางมด (ตันเปาว์
วิทยาคาร) 

ส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

14 นายจักรพันธ์  กันธวัง รองผู้อ านวยการโรงเรียนนาทรายวิทยาคม 
จังหวัดล าพูน 

องค์การบริหารส่วน 
จังหวัดล าพูน 

15 นายสุจินต์  หล้าค า ผู้อ านวยการโรงเรียนไพรบึงวิทยาคม  
จังหวัดศรีสะเกษ 

องค์การบริหารส่วน 
จังหวัดศรีสะเกษ 
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ครูที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
 

 ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง/โรงเรียน สังกัด 
1 นายนิติกร เครือวัง    ครูโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

พัฒนาการ 
เขลางค์นคร จังหวัดล าปาง 

ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

2 นางมณีอัมรินทร์ พีรพิชญกุล    ครูโรงเรียนค าแสนวิทยาสรรค์  
จังหวัดหนองบัวล าภู 

ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

3 นายสุริยัน เวียงแสน 
 

ครูโรงเรียนบ้านโป่งน้อย  
จังหวัดเชียงใหม่ 

ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

4 นายสัญญา พันพิลา   
 

ครูโรงเรียนบ้านนาสะแบง  
จังหวัดบึงกาฬ 

ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

5 นส.ฐิติกานต์ เอ่ียมสะอาด  
 

ครูโรงเรียนเทศบาลวัดลักษณาราม 
จังหวัดเพชรบุรี 

ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

6 นส.ปรีญาภรณ์ โคตะมะ   ครูโรงเรียนนิคมสร้างต้นเอง 3  
จังหวัดระยอง 

ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

7 นางเสริมศรี ทิพย์สุวรรณ ครูโรงเรียนบ้านโตนยาง  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

8 นางนลกช เกตุพลสังข์  
 

ครูโรงเรียนป่าพะยอมพิทยาคม  
จังหวัดพัทลุง 

ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

9 นส.ศศิรินนา ชมชื่น ครูโรงเรียนตะคร้อพิทยา  
จังหวัดนครสวรรค์ 

ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

10 นส.พูลทรัพย์ หมายเชื้อกลาง 
 

ครูโรงเรียนบ้านกรูดหนองซ า   
จังหวัดสุรินทร์ 

ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

11 นส.สาวิตรี นครเกตุ   ครูโรงเรียนเฮงฮ่ัว  
จังหวัดชลบุร ี

ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

12 นส.ภัชณีย์ เสาวภาคพฤกษ์   ครู โรงเรียนราชวัตรศึกษา  
กรุงเทพมหานคร 

ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

13 ภัทธีญา วรรณพงศ์ ครูโรงเรียนอนุบาลบ้านเด็กดี 2  
จังหวัดชัยภูมิ 

ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

14 นส.กณิกนันต์ เพ็ชรรุ่ง 
 

ครูโรงเรียนอนุบาลหฤทัยวิทยา  
จังหวัดพะเยา 

ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

15 นายวันเฉลิม ติวสร้อย   ครูโรงเรียนวัดอุดมรังสี  
กรุงเทพมหานคร 

ส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

16 ราตรี ศรีกรด 
 

ครูโรงเรียนองค์การบริหารส่วน
จังหวัดเมืองภูเก็ต 

องค์การบริหารส่วน 
จังหวัดเมืองภูเก็ต 
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 ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง/โรงเรียน สังกัด 
17 วรเชษฐ์ วรรณหลวง 

 
นักวิชาการ กองการศึกษาศาสนา
และวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วน
จังหวัดล าพูน 

องค์การบริหารส่วน 
จังหวัดล าพูน 

18 นายพงษ์พิทักษ์ เลิศศรี 
 

นักวิชาการ องค์การบริหารส่วน 
จังหวัดศรีสะเกษ 

องค์การบริหารส่วน 
จังหวัดศรีสะเกษ 
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ภาคผนวก ง 
 

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการวิพากษ์เชิงประเมินข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 

ชื่อ หน่วยงาน/สังกัด 
1. ดร.วีระ แข็งกสิการ รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.กล้าหาญ ณ น่าน  คณะบริหารธุรกิจ ราชมงคลธัญญบุรี 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์   มณีโชติ  คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัตน์ 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิเทพ ปิติพรเทพิน  ภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   
5. นายจิณณภัทร พิบูลย์วิทิตธ ารง  ผู้อ านวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 

6. นายประวิทย์ ศรีหนองหว้า  รองผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิตปัญญาภิวัตน์ 
7. นางทรายทอง ตรีสัตยกุล  ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมประชานิเวศน์  

8. ดร.บัณฑิต ตั้งกมลศรี  ครูโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต 
9. นายสันติชูชัย ช านาญ  ครูโรงเรียนเวียงสระ สพม.11  
10.นายรณชัย บุญลือ  ครูโรงเรียนบางขุนเทียนศึกษา   
11.ดร.คณาพร คมสัน   ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 
12.นางษมาพร คงมั่น  
 

ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดชลบุร ี

 
 



คณะผู้จัดท ำ 
 
ที่ปรึกษำ 

ดร.อ ำนำจ  วิชยำนุวัต ิ เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 
ดร.อุษณีย์  ธโนศวรรย์ รองเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 
นำยส ำเนำ  เนื้อทอง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักมำตรฐำนกำรศึกษำและพัฒนำกำรเรียนรู้ 

คณะวิจัย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.เก็จกนก   เอ้ือวงศ์ 
 รองศาสตราจารย์  ดร.ชูชาติ     พ่วงสมจิตร์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.นงเยาว์    อุทุมพร 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กุลชลี      จงเจริญ 
 อาจารย์ ดร.ฐิติกรณ์ ยาวิไชย     จารึกศิลป์ 

 

พิสูจน์อักษร 
นำงสำวปภัสสร  อยู่ชำ  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 

 

ออกแบบปก 
นำงฐิติวรดำ  แห้วเพ็ชร  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
 

หน่วยงำนรับผิดชอบ 
กลุ่มพัฒนำนโยบำยด้ำนกำรเรียนรู้ ส ำนักมำตรฐำนกำรศึกษำและพัฒนำกำรเรียนรู้ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 
โทร. 0 2668 7123 ต่อ 2516 
โทรสำร 0 2243 1129 
เว็บไซต์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ  http://www.onec.go.th 

 
 




