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บทคัดย่อ
Social distancing คือ กำรเว้นระยะห่ำงทำงสังคม เป็นค�ำที่ทุกคนรู้จักกันในปัจจุบันนี้ อันเน่ืองจำก 

กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 หรือ COVID-19 โดยพบผู้ติดเช้ือรำยใหม่เพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเนื่องทุกวัน  
ท�ำให้รัฐบำลต้องประกำศปิดกำรเรียนกำรสอนทั้งหมด ซึ่งมีผลกระทบกับกำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนเป็นอย่ำงมำก 
เพรำะอยู่ในช่วงของกำรเปิดภำคเรียนท�ำให้โรงเรียนต่ำง ๆ ต้องปรับเปลี่ยนระบบกำรเรียนกำรสอน โดยใช้กำรเรียน
กำรสอนแบบออนไลน์แทนหน่วยงำนทำงกำรศึกษำหลำย ๆ แห่งได้ร่วมมือกันศึกษำและค้นหำเทคโนโลยีที่สำมำรถ
จัดกำรสอนออนไลน์ด้วยแนวคิด “อยู่ที่ไหน...ก็เรียนได้” กำรเรียนกำรสอนที่ต้องด�ำเนินงำนต่อมิให้หยุดชะงัก 
เพรำะจะส่งผลต่อคุณภำพของนักเรียน นั่นก็คือคุณภำพของประชำกรในอนำคต จึงมีกำรปรับกำรเรียนสอน 
ในหลำยรูปแบบ เกดินวตักรรมทำงควำมคดิ มรีปูแบบใหม่ทำงกำรเรยีนกำรสอนจำกนกัเรยีนไม่สำมำรถมำโรงเรียนได้ 
แต่สำมำรถเรยีนได้ แนวคิดทำงกำรเรียนกำรสอนทำงไกลโดยใช้สื่อออนไลน์จึงระดมเข้ำมำช่วยแก้ปัญหำทำงกำรเรียน
กำรสอน กำรท�ำงำนก็เช่นเดียวกัน ทั้งครูอำจำรย์ก็ท�ำงำนท่ีบ้ำนช่วงระบำดหนัก กำรจัดกำรศึกษำในรูปแบบใหม่
สถำบันกำรศึกษำทุกระดับต้องปรับตัวในสถำนกำรณ์ปัจจุบันและต้องเตรียมเพื่ออนำคต 

ค�าส�าคัญ : โควิด 19 กำรจัดกำรเรียนกำรสอน วิถีใหม่

บทน�า 
ทั่วโลกต้องเผชิญกับกำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 ได้ส่งผลกระทบอย่ำงรุนแรงต่อกำรศึกษำระดับต่ำง ๆ 

ท�ำให้สถำนศึกษำเกือบทุกแห่งต้องปิดกำรเรียนกำรสอน จำกข้อมูลของ World Economic Forum (2020) อ้ำงถึง 
UNESCO มีจ�ำนวนนักเรียน 1.38 พันล้ำนคนได้รับผลกระทบจำกกำรปิดสถำนศึกษำ ซึ่งเป็นผลกระทบต่อเนื่อง 
อย่ำงกว้ำงขวำง และเกดิกำรปรบัเปลีย่นระบบกำรจัดกำรศกึษำทีเ่ด่นชัดทีส่ดุ คอื กำรเรยีนกำรสอนทีต้่องด�ำเนนิงำนต่อ 
มิให้หยุดชะงัก เพรำะจะส่งผลต่อคุณภำพของนักเรียนในประเทศไทยโรค COVID-19 ได้ส่งผลกระทบต่อนักเรียน 
13 ล้ำนคน และคุณครูเกือบ 600,000 คนในประเทศไทย อย่ำงไรก็ตำมถึงแม้โรค COVID-19 จะส่งผลกระทบกับ 
ภำคกำรศึกษำ แต่ถ้ำมองในอีกมุมหน่ึงได้สร้ำงอัตรำเร่งในกำรปฏิรูป “วงกำรกำรศึกษำ” ทั่วโลกครั้งใหญ่เช่นกัน 
โดยเฉพำะมิติของกำรน�ำเทคโนโลยีมำใช้กับระบบกำรเรียนกำรสอนมำกขึ้น เพื่อท�ำให้ภำคกำรศึกษำทั่วโลก 
ยังคงด�ำเนินต่อไปได้อย่ำงไม่สะดุด และไม่ว่ำผู้สอน - ผู้เรียนจะอยู่ในที่แห่งใดก็สำมำรถเข้ำถึงกำรศึกษำได้สถำบัน 
กำรศึกษำต่ำง ๆ จึงหันมำจัดกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ ซึ่งถือเป็นกำรศึกษำผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง 
ผู้เรียนสำมำรถเลือกเรียนตำมควำมชอบของตนเอง ในส่วนของเนื้อหำของเรียน ประกอบด้วย ข้อควำม รูปภำพ เสียง 
วิดีโอ และกำรปฏิสัมพันธ์ สิ่งเหล่ำน้ีจะถูกส่งตรงไปยังผู้เรียนผ่ำนเว็บเบรำว์เซอร์ท้ังผู้สอน ผู้เรียนสำมำรถท่ีจะติดต่อ 
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สื่อสำร ปรึกษำ แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นแบบเดียวกับกำรเรียนในชั้นเรียนทั่วไป โดยกำรใช้อีเมล แชท โซเชียลเน็ตเวิร์ก 
เป็นต้น ด้วยเหตุนี้กำรเรียนรู้แบบออนไลน์จึงเป็นเหมำะส�ำหรับทุกคน ซึ่งสำมำรถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลำ กำรเรียนรู้แบบ
ออนไลน์เป็นกำรเรียนที่มีควำมมีควำมยึดหยุ ่นสูงแต่ผู ้เรียนจ�ำต้องมีควำมรับผิดชอบในกำรเรียนมำกกว่ำปกต ิ
เพรำะจะไม่มีใครมำน่ังจ�้ำจี้จ�้ำไช ยิ่งเรียนยิ่งได้กับตัวเอง ซึ่งใบบทควำมนี้จะมีรำยละเอียดเกี่ยวกับ ควำมหมำยของ 
กำรเรียนกำรสอนออนไลน์ เทคโนโลยีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในกำรประเมินผล 
กำรเรียนออนไลน์ เพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้สอนที่มีควำมสนใจในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในยุคโควิดนี้

การเรยีนการสอนออนไลน์
กฤษณำ สิกขมำน (2554) กล่ำวว่ำกำรเรียนกำรสอนออนไลน์เป็นรูปแบบกำรเรียนกำรสอนท่ีมีกำรออกแบบ

กำรเรียนกำรสอนไว้อย่ำงเป็นระบบ มีกำรก�ำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยกำรจัดกำรเรียนกำรสอนไว้อย่ำงชัดเจน
จัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักทฤษฎีทำงกำรศึกษำ หลักกำรเรียนกำรรู้ และจิตวิทยำกำรศึกษำ กำรถ่ำยทอดควำมรู้ 
กำรน�ำเสนอเนื้อหำ กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน และถ่ำยทอดกลยุทธ์กำรสอนใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำรเป็นเครื่องมือ ซึ่งในปัจจุบันเน้นไปที่กำรใช้ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต จึงท�ำให้ผู้เรียนสำมำรถเข้ำถึงและ
เรียนรู้โดยไม่จ�ำกัดสถำนที่และเวลำ เนื้อหำบทเรียนของอีเลิร์นนิ่งจะอยู่ในรูปแบบสื่อผสมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Multimedia) ซึ่งออกแบบไว้ในลักษณะซอฟต์แวร์รำยวิชำ (Courseware) ประกอบด้วยสื่อผสม ได้แก่ ข้อควำม 
ภำพนิ่ง ภำพเคล่ือนไหว เสียง และที่ส�ำคัญคือ ผู้เรียนสำมำรถโต้ตอบกับบทเรียนและผู้สอนได้ กำรบริหำรจัดกำร 
อีเลิร์นน่ิงใช้ซอฟต์แวร์ประเภทบริหำรจัดกำรกำรเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) ท�ำหน้ำที่ 
ในกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงอัตโนมัติเกือบทุกขั้นตอนแทนกำรปฏิบัติด้วยมือ ตั้งแต่ข้ันตอนกำรลงทะเบียนเรียนจนถึง 
ขั้นตอนกำรวัดและประเมินผลกำรเรียนกำรสอน

Worathan Technology (n.d.) ได้อธิบำยไว้ว่ำกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (Online Learning) จัดเป็น
นวัตกรรมทำงกำรศึกษำในอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งสำมำรถเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิม ๆ ให้เป็นกำรเรียนใหม่ที่ใช้
เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยท�ำกำรสอน นอกจำกนี้ควำมหมำยอีกในหนึ่งยังหมำยถึง กำรเรียนทำงไกล, กำรเรียนผ่ำนเว็บไซต์ 
อีกด้วย สอดคล้องกับ Calder and McCollum (1988) กล่ำวว่ำ ค�ำจ�ำกัดควำมโดยท่ัวไปของกำรเรียนรู้แบบเปิด  
คือกำรเรียนรู้ตำมเวลำตำมควำมต้องกำร และสถำนที่ของตนเอง

สรุปได้ว่ำ กำรเรียนกำรสอนออนไลน์ หมำยถึง กำรจัดกำรเรียนรู้ที่ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นหลักผู้เรียน  
และผู้สอนไม่จ�ำเป็นต้องอยู่ในสถำนที่เดียวกัน ใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลำงในกำรส่งข้อมูลหรือองค์ควำมรู้ระหว่ำงผู้สอน 
และผู ้เรียนเหมำะส�ำหรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ผู ้เรียนและผู ้สอนผู ้คนละท่ีกันไม่สะดวกท่ีจะมำพบเจอกัน  
และสะดวกในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

เทคโนโลยีการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์

รูปภาพที่ 1 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้แอปพลิเคชัน Zoom Cloud Meetings
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ส�ำหรับกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ในปัจจุบันนั้นได้มีกำรเลือกใช้แพลตฟอร์มหลำกหลำยมำก ทั้งในกำรติดต่อ 
สื่อสำรกับผู้เรียนไม่ว่ำจะเป็น Zoom Cloud Meetings, Google Hangouts Meet, Webinar, Microsoft Teams, 
Facebook Live และ Line เป็นต้น ซึ่งแต่ละโปรแกรมมีข้อดีข้อเสียแตกต่ำงกันไปอยู่ที่ผู้ใช้จะน�ำไปประยุกต์ใช้ โดยมี
รำยละเอียดดังต่อไปนี้

1) Zoom Cloud Meetings เป็นซอฟต์แวร์ประชุมทำงไกลมีหน้ำท่ีบริกำรเครือข่ำยกำรประชุมผ่ำนคลำวด์ 
รองรับผู้เข้ำร่วมประชุมได้หลำยร้อยคนพร้อมกัน อำทิ ผู้ท่ีท�ำงำนจำกบ้ำน (Work From Home) หรือนักเรียน 
ที่เรียนจำกบ้ำน (Learn From Home) หรือครูสอนออนไลน์ (Online Teaching) ซึ่งเชื่อมโยงผู ้เข้ำประชุม 
ผ่ำนบรกิำรกลำง ท�ำให้ผูร่้วมประชมุแต่ละคนใช้ทรพัยำกรในกำรเชือ่มเครอืข่ำยไม่สงู สำมำรถเหน็หน้ำผูเ้ข้ำร่วมประชมุ
จ�ำนวนมำกได้พร้อมกันแบ่งปันหน้ำจอในห้องประชุม ใช้งำนไวท์บอร์ด ห้องแชท และระบบควบคุมผู้ร่วมประชุม 
ที่มีประสิทธิภำพ เหมำะส�ำหรบักำรจดักำรเรยีนกำรสอน แต่ไม่สำมำรถท่ีจะจัดเก็บงำนท่ีมอบหมำยหรอืกำรบ้ำนแต่สำมำรถ 
วดีิโอคอล (VDO Call) สำมำรถแชร์เนือ้หำได้หลำกหลำย โดยสำมำรถแชร์ภำพหน้ำจอให้กบัคนอืน่ ๆ ในกลุม่เดยีวกนัได้โดยที ่
ผู้ใช้สำมำรถเข้ำกลุ่มประชุมได้โดยผ่ำน เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ สำมำรถรองรับกำรใช้งำนได้ท้ังเคร่ืองคอมพวิเตอร์ และ 
มือถือ ใช้งำนได้ฟรีไม่เสียค่ำใช้จ่ำยรองรับกำรใช้งำนได้ถึง 100 คน ซึ่งแอปพลิเคชันที่ให้ใช้งำนฟรีสำมำรถใช้งำนได ้
40 นำทีต่อกำรสร้ำงห้องประชุม 1 ห้อง จำกนั้นผู้ใช้ก็เข้ำมำใช้งำนต่ออีกได้ (คะนึง บัวพูล, 2563)

รูปภาพที่ 2 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้แอปพลิเคชัน Google Hangouts Meet

2) Google Hangouts Meet เป็นแอปพลิเคชันส�ำหรับกำรประชุมทำงวิดีโอที่ใช้ง่ำยไม่มีสะดุดจำก Google 
ช่วยให้ท�ำงำนร่วมกัน และพัฒนำควำมสัมพันธ์กับทีมได้จำกทุกท่ีบนโลกคุณสมบัติของ Google Hangouts Meet 
ได้แก่สำมำรถรับกำรประชมุทำงวดีิโอควำมละเอยีดสงู รองรบัผูเ้ข้ำร่วมได้สงูสดุ 100 คน เข้ำถึงได้ง่ำยเพยีงแค่แชร์ลงิก์ให้
ทุกคนเข้ำร่วมได้ รองรับกำรใช้งำนที่หลำกหลำยบน Desktop, IOS และ Android และสำมำรถแชร์หน้ำจอ รูปภำพ 
ไฟล์ และข้อควำมได้ เหมำะกับกำรประชุม เนื่องจำกใช้แบรนวิดช์ (Bandwidth) น้อย มีเมนูน้อย ท�ำให้ผู้ใช้งำน 
ไม่สับสน สำมำรถที่จะวิดีโอแชร์หน้ำจอกันได้ สำมำรถบันทึกวิดีโอขณะประชุมได้ สำมำรถใช้ได้ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์
และบนมือถือ หำกผู้สร้ำงห้องใช้ Gmail จะเป็น Hangouts จะ Call ได้ 25 คน หำกผู้สร้ำงห้องใช้ G suit 
จะเป็น Hangouts Meet สำมำรถวิดีโอคอลได้ถึง 250 คน และเมื่อจบกำรประชุมระบบจะส่งประวัติกำรสนทนำและ
วิดีโอที่บันทึกไปยัง Email (ครูเชียงรำย, 2563) 

3) Webinar ย่อมำจำก Web - based Seminar คือ กำรสัมมนำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ที่เจ้ำภำพ (Host) 
สำมำรถท�ำกำรควบคุมระบบกำรประชุม และกำรน�ำเสนอต่ำง ๆ ได้โดยไม่ต้องอยู่สถำนที่เดียวกันกับผู้ร่วมประชุม  
ซึ่งประเด็นหลักของ Webinar คือ กำรสัมมนำออนไลน์ที่ผู้น�ำเสนอสำมำรถพูดคุยปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้ำร่วมประชุม
ออนไลน์ได้ หำกมีปัญหำหรือมีประเด็นสอบถำมเพิ่มเติม ผู้เข้ำร่วมประชุมออนไลน์ก็สำมำรถเปิดไฟล์เอกสำรสอบถำม
ได้ในทันที ซึ่งแต่เดิมกำรรับชมงำนสัมมนำออนไลน์ทั่วไปมักเป็นกำรสื่อสำรทำงเดียวจำกผู้น�ำเสนอส่งสำรไปยัง 
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ผู้รับสำรอย่ำงผู้เข้ำร่วมประชุม ซึ่ง Webinar ถือเป็นอีกหนึ่งวิถี New Normal ท่ีได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงมำก 
ในช่วงเวลำที่ผ่ำนมำและกำรสัมมนำหรือกำรประชุมออนไลน์ผ่ำนเว็บที่จะรวมสื่อกำรน�ำเสนอ กำรศึกษำ กำรฝึกอบรม
ทำงอินเทอร์เน็ต คล้ำยกับกำรน�ำเสนอแบบเดียวกันกับของอำจำรย์ผู้สอนหรือผู้พูด แต่อำจต้องมีค่ำใช้จ่ำยส�ำหรับ 
กำรสัมมนำทำงเว็บ สำมำรถที่จะบันทึกข้อมูลวิดีโอ และดูข้อมูลย้อนหลังได้ (ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์, 2563) 

4) Microsoft Teams เป็นโปรแกรมที่ใช้ส�ำหรับกำรติดต่อสื่อสำร กำรนัดหมำย กำรประชุม กำรประกำศ และ
ติดตำมข่ำวสำรกำรติดตำมงำนหรือโครงกำรต่ำง ๆ เป็นต้น โดยเป็นเหมือนศูนย์กลำงในกำรเข้ำถึงบริกำรต่ำง ๆ  
ที่มีอยู่ในตัวระบบ Office 365 เช่น จัดกำรกำรสนทนำ ไฟล์ และเครื่องมือของคุณท้ังหมดในพื้นท่ีท�ำงำนของทีม 
ที่เดียว รวมทั้งสำมำรถเข้ำถึง SharePoint, OneNote, PowerBI และ Planner ได้ในทันทีสร้ำงและแก้ไขเอกสำร 
ได้โดยตรงจำกในแอปพลิเคชันท�ำให้ทีมของคุณมีส่วนร่วมอยู่เสมอด้วยกำรรวมอีเมล ค้นหำทั้งบุคคล ไฟล์ และ 
กำรสนทนำได้อย่ำงอัจฉริยะจำก Microsoft Graph ใช้ส�ำหรับจัดกำรเรียนกำรสอนแบบเต็มรูปแบบ มีกำรส่งงำน  
ส่งกำรบ้ำน ครูตรวจงำน และให้คะแนนมีวิดีโอคอลแชร์หน้ำจอกันได้ บันทึกข้อมูลระหว่ำงกำรสอนได้ และสำมำรถ 
เข้ำมำดูย้อนหลังได้ใช้บนเครื่องคอมพิวเตอร์หรือบนมือถือได้ หำกต้องกำรใช้ในกำรเรียนกำรสอนโปรแกรมนี้ถือว่ำ
เหมำะสมอย่ำงยิ่งตัวหนึ่ง (ครูเชียงรำย, 2563ก)

5) Facebook Live เป็นระบบวิดีโอถ่ำยทอดสดบน Facebook เป็นอีกหนึ่งฟีเจอร์ที่ท�ำให้คุณสำมำรถแชร ์
เร่ืองรำวที่พบเห็น ณ ปัจจุบัน ไปยังเพื่อนที่ติดตำมคุณบน Facebook ได้ใช้งำนได้ท้ังบนคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก  
ไปจนถึงมือถือสมำร์ตโฟนที่ใช้งำนอยู่ โดยมีฟังก์ชันเพิ่มเติม ดังนี้

5.1 Facebook Groups Live – ฟังก์ชันวิดีโอถ่ำยทอดสดแบบกลุ่ม ช่วยให้คุณถ่ำยทอดเรื่องรำวที่ต้องกำร
ไปยังกลุ่มคนที่มีควำมสนใจตรงกัน หรือคล้ำยคลึงกันได้มำกขึ้น

5.2 Facebook Live Reactions – เป็นฟังก์ชันท่ีท�ำให้คุณทรำบว่ำผู้ท่ีรับชมวิดีโอถ่ำยทอดสดของคุณ 
ในขณะนั้นมีควำมรู้สึกเช่นไร โดยผู้ชมสำมำรถเลือกกดปุ่ม Love (รัก) Haha (ฮำๆ) Wow (ว้ำว) Sad (เศร้ำ) หรือ 
Angry (โกรธ) เพื่อแสดงควำมรู้สึกของตนในขณะที่ชม Live ได้

5.3 Facebook Live filters - เป็นเครื่องมือปรับแต่งและสร้ำงสรรค์ Live VDO ที่บ่งบอกควำมเป็นตัวตน
ของคุณได้มำกที่สุด โดยผู้ถ่ำยทอดสดสำมำรถเลือกฟิลเตอร์พื้นฐำนได้ 5 รูปแบบ

5.4 Facebook Live Map - เป็นฟังก์ชันแผนที่กำรรับชม Live แบบเรียลไทม์ ช่วยให้คุณค้นหำวิดีโอ
ถ่ำยทอดสดของบุคคลอื่นๆ ที่ก�ำลังเผยแพร่อยู่ทั่วโลก

เป็นแอปพลิเคชันที่หลำยคนค่อนข้ำงคุ้นเคย จะมีกำรสร้ำงกลุ ่มไว้ให้ผู ้เรียนเข้ำมำในกลุ่มจำกนั้นผู ้สอน 
ท�ำกิจกรรมในกลุ่ม Live สอนมอบหมำยงำนสิ่งที่พูดคุยกัน ไฟล์งำนต่ำง ๆ ผู้เรียนสำมำรถดูย้อนหลังได้ และปัจจุบัน 
Facebook Group มีฟังก์ชันในกำรสร้ำงหน่วยกำรเรียนรู้ได้ซึ่งสะดวกต่อกำรจัดหมวดหมู่ และเนื้อหำในกำรเรียน 
กำรสอน (พนิดำ ทรงรัมย์ และคณะ, 2561) 

6) Line เป็นแอปพลิเคชันที่ทุกคนน่ำจะเคยใช้งำนสำมำรถรองรับสมำชิกได้ถึง 200 คน สำมำรถแสดงหน้ำจอ
สูงสุด 4 - 10 คน และสำมำรถกดเลือกบุคคลที่อยำกจะให้แสดงแบบเต็มหน้ำจอได้ตำมควำมต้องกำร ขณะเดียวกัน 
มีฟีเจอร์อ่ืน ๆ ใน LINE Chat ที่จะช่วยเสริมให้กำรสื่อสำรในกลุ่มเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ท้ังเรื่องกำรแชร์ไฟล ์
ผ่ำน LINE บนคอมพิวเตอร์ที่สำมำรถแชร์ไฟล์ในกลุ่มคณะท�ำงำน ได้มำกถึง 1 GB ต่อวัน รวมถึงฟีเจอร์อื่น ๆ มำกมำย 
เช่น “ประกำศ” เพือ่แปะข้อควำมส�ำคญัในแชตให้ทกุคนในกลุม่ได้รบัทรำบโดยท่ัวกัน “Note” และ “Keep” ท่ีสำมำรถ 
เกบ็ข้อมลูได้หลำยรปูแบบทัง้อลับัม้ รปูภำพ วดีิโอ ลงิก์ ไฟล์ ไว้ใน Group chat นัน้ ๆ เป็นต้น (วชัรวชิย์ นนัจนัที, 2558) 

7) Skype น่ำจะเป็นโปรแกรมที่หลำยคนคุ้นเคยดีกับกำรเป็นแอปพลิเคชันเพื่อกำรสนทนำท่ีมีประสิทธิภำพ
มำกที่สุด ทั้งในเรื่องควำมคมชัดของเสียง และกำรเชื่อมต่อที่หลำกหลำยสำมำรถพูดคุยผ่ำนเว็บแคมเครื่องพีซี  
กล้องโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ตได้ ซ่ึง Skype ก็เป็นอีกหนึ่งโปรแกรมที่มักใช้กันในงำนมำกที่สุด ทั้งสัมภำษณ์งำน 
ประชุมงำน สำมำรถรับส่งไฟล์ต่ำง ๆ ซึ่งกันและกันได้ รวมไปถึงกำรส่งทั้งภำพและเสียง
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8) Slack เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ในกำรส่ือสำรภำยในองค์กรท่ีมีรูปแบบกำรใช้งำนที่สำมำรถพูดคุยกัน  
ส่งภำพถ่ำย วีดีโอ ลิงก์ โค้ดต่ำง ๆ  ได้ นอกจำกนี้ยังสำมำรถสร้ำงห้องขึ้นมำส�ำหรับพูดคุยกันในเชิงองค์กร มีกำรสนทนำ
แบบ IRC แชร์ไฟล์ อัปโหลดไฟล์กันได้ และมีฟีเจอร์กำรใช้งำนมำกมำยที่ดูสนุกสนำน ทั้งอีโมจิ ไอคอน ให้กำรท�ำงำน 
ดูน่ำสนใจไม่น่ำเบื่อ

จำกที่กล่ำวมำแอปพลิเคชันเหล่ำนี้ถือเป็นเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนำขึ้นมำ เพื่อเป็นตัวเลือกให้กับผู้สอนได้เลือกใช้
ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้เหมำะสมกับรำยวิชำ เนื้อหำ หรือแม้แต่บริบทของผู้เรียนว่ำแอปพลิเคชันใดเหมำะสม
กับกำรจัดกำรเรียน และสำมำรถถ่ำยทอดองค์ควำมรู้จำกผู้สอนสู่ผู้เรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกที่สุด ผู้สอนบำงคน
อำจใช้แอปพลิเคชันมำกเก่ำ 1 แอปพลิเคชันก็ได้ขึ้นอยู่กับบริบทและควำมสำมำรถของตัวผู้สอนเอง ผู้เขียนเอง 
ก็ไม่สำมำรถจะแนะน�ำได้ว่ำแอปพลิเคชันตัวใดใช้งำนได้ดีและมีประสิทธิภำพมำกที่สุด ทั้งนี้ทั้งนั้นขึ้นอยู่กับบริบท
หลำย ๆ อย่ำงที่กล่ำวมำแล้ว

เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการประเมินผลการเรยีนออนไลน์
กำรประเมินผลน้ัน เป็นกระบวนกำรในกำรรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่นักเรียนได้เรียนรู้จำกประสบกำรณ ์

กำรศึกษำของพวกเขำ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ กำรประเมินควำมก้ำวหน้ำ (Formative assessment) ซึ่งเป็น 
กำรประเมินควำมก้ำวหน้ำระหว่ำงเรียนของนักเรียนแล้วน�ำผลท่ีได้ไปปรับปรุงรูปแบบกำรสอนของครูผู้สอน เพื่อให ้
ผู ้เรียนเกิดควำมส�ำเร็จในกำรเรียนรู ้มำกขึ้นกับ กำรประเมินรวบยอด (Summative assessment) ซึ่งเป็น 
กำรประเมินนักเรียนเมื่อจบบทเรียน เพื่อพิจำรณำสิ่งที่นักเรียนเรียนรู ้เปรียบเทียบกับเป้ำหมำยทำงกำรเรียนรู ้ 
ที่ได้ตั้งไว้ ซ่ึงมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินผลกำรเรียนของนักเรียน ซึ่งกำรประเมินผลแม้จะมีควำมเกี่ยวข้องกับ 
กำรตัดสินผลกำรเรียนรู้ของนักเรียนในรูปแบบของกำรออกเกรดหรือกำรคัดกรองว่ำผ่ำนหรือไม่ผ่ำน แต่ส�ำหรับ
กระบวนกำรของกำรประเมินผลทั้งหมดแล้วกลับมีคุณค่ำมำกกว่ำนั้น เพรำะมันเป็นเครื่องมืออย่ำงหนึ่งท่ีช่วยให้ 
ครูผู้สอนมีข้อมูลในกำรปรับปรุงรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้เหมำะสมกับนักเรียน ซึ่งกำรประเมินผลที่ด ี
จะช่วยให้นักเรียนมีประสบกำรณ์ในกำรเรียนรู้ที่สอดคล้องกับรูปแบบกำรเรียนรู้ของนักเรียน และท�ำให้นักเรียนได้รับ
กำรส่งเสริมและช่วยเหลืออย่ำงเหมำะสม

กำรเรียนออนไลน์นั้นค่อนข้ำงมีควำมแตกต่ำงจำกกำรเรียนในช้ันเรียนตำมปกติอยู ่พอสมควร เพรำะ 
ในกำรเรียนออนไลน์น้ันครูผู้สอนกับนักเรียนนั้นไม่พบกันโดยตรงในห้องเรียน แต่พบกันผ่ำนเครื่องมือสื่อสำรต่ำง ๆ  
ซ่ึงรูปของกำรเรียนออนไลน์นั้น มีทั้งแบบท่ีเป็นกำรท�ำคลิปวิดีโอกำรสอนรวบรวมไว้แล้วให้นักเรียนชมทีละตอน หรือ
อำจจะเป็นกำรสร้ำงบทเรียนออนไลน์ส�ำเร็จรูปให้นักเรียนใช้ และรวมไปถึงกำรสอนแบบถ่ำยทอดสดพร้อมกับนักเรียน
ดังนั้น กำรประเมินผลจึงจ�ำเป็นต้องมีกำรปรับเปลี่ยนหรือเลือกใช้ให้เหมำะสมกับกำรเรียนออนไลน์ในแต่ละรูปแบบ 
ซ่ึงรูปแบบของกำรประเมินผลส�ำหรับกำรเรียนออนไลน์ท่ีน่ำสนใจและสำมำรถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ (นรรัชต์ ฝันเชียร, 
2564) มีดังนี้

1) โปรแกรม ZipGrade เป็นโปรแกรมใช้ตรวจข้อสอบตอบแบบปรนัยท่ีแสดงผลตรวจทันที ซ่ึงช่วย 
ลดภำระงำน และเพิ่มควำมสะดวกสบำยแก่ผู้สอนอย่ำงมำก สำมำรถใช้กับโทรศัพท์มือถือ Smartphone หรือ Tablet 
ในกำรสแกนเพื่อตรวจค�ำตอบโดยใช้ปำกกำสีแดง สีน�้ำเงิน และดินสอด�ำ ฝนค�ำตอบในกระดำษค�ำตอบได้ ประมวลผล
ต่อ 1 แผ่นรวดเร็วแม่นย�ำ

2) Edmodo คือ เครือข่ำยสังคมออนไลน์ส�ำหรับ ครู นักเรียน โรงเรียน หรือส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำที่มี
ระบบรักษำควำมปลอดภัยสำมำรถติดต่อสือ่สำรท�ำงำนร่วมกนัแบ่งปันเนือ้หำสำมำรถเข้ำถึงกำรบ้ำนสมดุเกรดเป้ำหมำย
ส�ำคัญของ Edmodo คือกำรใช้ประสิทธิภำพของเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เพื่อช่วยให้นักกำรศึกษำสำมำรถจัดกำร
ห้องเรียน และจัดกำรนักเรียนทุกคนได้ นักศึกษำจะเริ่มต้นใช้ Edmodo ได้อย่ำงไรก่อนที่นักศึกษำจะสร้ำงบัญช ี
Edmodo นั้น นักศึกษำจะต้องมีรหัสที่เรียกว่ำ Group Code ซ่ึงเป็นเลข 6 หลัก จำกคุณครู เมื่อนักศึกษำ 
มีรหัสดังกล่ำวแล้วจะสำมำรถเข้ำเว็บ Edmodo.com ได้และคลิกปุ่ม I’m student จำกนี้นักศึกษำจะสำมำรถ 
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ป้อนรหัส Group Code ที่ครูก�ำหนดให้แล้วกรอกข้อมูลกำรสมัครให้ครบถ้วนแล้วคลิกปุ่ม Sign up Edmodo  
เป็นระบบกำรเรียนรู้ที่ผสมผสำนระหว่ำง E-learning กับ Social Network ได้อย่ำงลงตัวหรือเรียกว่ำเป็น Social 
Learning ข้อดีของ Edmodo คือให้ควำมเป็นส่วนตัวของห้องเรียน

- สำมำรถสร้ำง Assignment ได้ สำมำรถสั่งงำนนักศึกษำว่ำจะให้ท�ำอะไรบ้ำง กี่ข้อ และก�ำหนดเวลำได้ว่ำ
จะต้องสอบภำยในวันไหน และสำมำรถให้คะแนนผ่ำน Edmodo ได้เลย

- สำมำรถสร้ำงข้อสอบได้ และสำมรถส่งเกรดออกมำได้เลย
- คนทีไ่ม่เก่ียวข้องจะไม่สำมำรถเข้ำร่วมกลุม่กำรเรยีนได้ ถ้ำสร้ำงห้องเรยีนใน Edmodo จะได้รหสัมำ 6 ตวั 

ผู้ที่ไม่มีรหัสก็จะไม่สำมำรถเข้ำมำอยู่ในกลุ่มได้
3) Schoology เป็นเว็บไซต์ที่ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ (LMS) Schoology มีเครื่องมือที่ใช้

ในกำรสร้ำงกิจกรรมต่ำง ๆ (Materials) กำรติดต่อสือ่สำรกบัผูเ้รยีนกำรก�ำหนดตำรำงเวลำปฏทิินต่ำง ๆ (Attendance) 
ที่ผู้เรียนจะต้องทรำบ Schoology สำมำรถสร้ำงข้อสอบได้หลำยแบบ เช่น ข้อสอบแบบหลำยตัวเลือก แบบเติมค�ำ 
แบบเขียนบรรยำย เป็นต้น

4) Google Form เป็นส่วนหนึ่งในบริกำรของกลุ่ม Google Docs ท่ีช่วยให้เรำสร้ำงแบบสอบถำมออนไลน์ 
หรือใช้ส�ำหรับรวบรวมข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว โดยที่ไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้งำน Google Form ผู้ใช้สำมำรถน�ำไป
ปรบัประยกุต์ใช้งำนได้หลำยรปูแบบอำท ิเช่น กำรท�ำแบบฟอร์มส�ำรวจควำมคดิเหน็ กำรท�ำแบบฟอร์มส�ำรวจควำมพงึพอใจ 
กำรท�ำแบบฟอร์มลงทะเบียน และกำรลงคะแนนเสียง เป็นต้น กำรใช้งำน Google Form นั้นผู้ใช้งำนหรือผู้ท่ีจะ 
สร้ำงแบบฟอร์มจะต้องมีบัญชีของ Gmail หรือ Account ของ Google เสียก่อนผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำใช้งำนสร้ำง 
แบบฟอร์มผ่ำน Web Browser ได้เลยโดยที่ไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมใด ๆ ทั้งสิ้น 

5) แบบส�ำรวจออนไลน์ แบบส�ำรวจเป็นเครื่องมืออย่ำงหนึ่งในกำรวัดควำมพึงพอใจซึ่งครูผู้สอนสำมำรถสร้ำง
แบบส�ำรวจออนไลน์ขึ้น เพื่อให้นักเรียนท�ำหลังจำกที่เรียนในแต่ละบทเรียนเพื่อดูว่ำนักเรียนคิดเห็นอย่ำงไรกับ 
เนื้อหำวิชำน้ี หรือถึงรูปแบบกำรเรียนกำรสอนซึ่งข้อมูลที่ได้จำกนักเรียนตรงนี้นับเป็นข้อมูลชั้นดีที่ครูผู้สอนสำมำรถ 
น�ำมำใช้ในกำรปรับปรุงกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้นได้ 

6) ถ่ำยภำพผลงำน เป็นเรื่องยำกที่ครูผู ้สอนจะประเมินผลงำนที่เป็นช้ินงำนอย่ำงพวกงำนศิลปะหรือ 
งำนประดิษฐ์โดยได้สัมผัสชิ้นงำนจริงในช่วงน้ี ดังน้ันครูผู้สอนอำจใช้ประโยชน์จำกเครื่องมือรับส่งข้อควำม โดยให้
นักเรียนถ่ำยภำพผลงำนที่ส�ำเร็จแล้วและอำจรวมถึงภำพระหว่ำงกำรท�ำช้ินงำน หรือคลิปวิดีโอซ่ึงจะช่วยให้ครูผู้สอน
สำมำรถประเมินผลงำนของนักเรียนได้จำกภำพถ่ำย และรวมถึงประเมินได้ว่ำนักเรียนท�ำผลงำนนั้นด้วยตัวเองหรือไม่ 
และมำกน้อยแค่ไหน  

7) อภิปรำยออนไลน์ ให้ลองนึกภำพกำรอภิปรำยหน้ำชั้นเรียน แต่เปลี่ยนจำกหน้ำชั้นเรียนเป็นกำรด�ำเนินกำร
แบบออนไลน์ หรือครูผู้สอนอำจให้หัวข้อไปให้นักเรียนหำข้อมูลและน�ำมำอภิปรำยในครั้งถัดไป ซ่ึงอำจจะให้เป็น 
งำนเดี่ยวหรืองำนกลุ่มก็ได้ ขึ้นอยู่กับควำมพร้อมของนักเรียนและทรัพยำกรในกำรติดต่อสื่อสำรกัน

8) ถ่ำยคลิปวิดีโอ ส�ำหรับกำรประเมินผลกำรแสดงออกของนักเรียน เช่น กำรอ่ำนท�ำนองเสนำะ หรือกำรอ่ำน
จับใจควำม กำรให้นักเรียนถ่ำยคลิปวิดีโอกำรปฏิบัติของตัวเองแล้วแชร์ลงในช่องทำงกำรสื่อสำรออนไลน์ น่ำจะ 
เป็นวิธีกำรที่ดีที่สุดที่ครูผู้สอนจะสำมำรถประเมินผลนักเรียนในกำรปฏิบัติว่ำท�ำได้ดีมำกน้อยแค่ไหน และยังเป็น 
กำรเช็กได้ว่ำนักเรียนให้ควำมร่วมมือในกิจกรรมมำกแค่ไหนอีกด้วย

จะเห็นได้ว่ำ ในกำรประเมินผลกำรเรียนออนไลน์นั้นเรำมันใช้ประโยชน์จะเทคโนโลยีในกำรสร้ำงแบบประเมิน
ออนไลน์หรือใช้เป็นช่องทำงที่ช่วยให้ครูผู ้สอนสำมำรถประเมินผลนักเรียนได้ ซ่ึงในอนำคตเรำอำจจ�ำเป็นต้อง 
ใช้ประโยชน์จำกกำรประเมินผลในรูปแบบออนไลน์นี้ส�ำหรับกำรเรียนตำมปกติและกำรเรียนออนไลน์ ซ่ึงจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภำพในระบบกำรศึกษำของเรำได้เป็นอย่ำงมำก
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บทสรุป
กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 ท�ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal)  

ทั้งภำครัฐและภำคประชำชนต้องมีกำรปรับตัวครั้งใหญ่ เพื่อให้สำมำรถด�ำเนินชีวิตได้ตำมปกติ ส�ำหรับสถำบัน 
ทำงกำรศึกษำจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องปรับตัวด้วยกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
รวมทั้งวำงแผนกำรรับมือกับภำวะหยุดชะงักทำงกำรศึกษำ (Education Disruption) เพื่อให้กำรจัดกำรเรียนกำรสอน
สำมำรถด�ำเนินไปได้ตำมปกติ และส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (วิทยำ วำโย และคณะ, 2563) รวมท้ัง 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทำงกำรศึกษำควรวิเครำะห์ถึงปัจจัยและควำมเป็นไปได้ของกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ เพื่อให ้
กำรเรียนรู้มีควำมรำบรื่นและบรรลุตำมวัตถุประสงค์ อย่ำงไรก็ตำมถึงแม้ว่ำเทคโนโลยีของประเทศไทยมีกำรพัฒนำ
อย่ำงต่อเน่ืองผู้เรียนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้ง่ำย แต่ยังมีผู้เรียนอีกจ�ำนวนไม่น้อยในพื้นท่ีห่ำงไกลท่ีมีข้อจ�ำกัด 
ในกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรืออำจมีปัญหำทำงด้ำนภำระค่ำใช้จ่ำยท�ำให้พลำดกำรเรียนรู้ ดังนั้นหน่วยงำน 
ที่เก่ียวข้องควรมีกำรวำงแผนกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์เพื่อรองรับสังคมในยุค 5G ให้กับ ผู้เรียนในพื้นท่ีห่ำงไกล
ได้เรียนรู้เท่ำเทียมกับบุคคลอื่น ๆ ลดควำมเหลื่อมล�้ำของกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู ้
อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต และเป็นพลเมืองที่ดีที่จะพัฒนำประเทศให้มีควำมก้ำวหน้ำต่อไป
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บทน�า
ส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ (สกศ.) เป็นหน่วยงำนช้ีน�ำนโยบำยกำรศึกษำของประเทศ มีหน้ำท่ีจัดท�ำ

และขับเคล่ือนแผนกำรศึกษำแห่งชำติ และมำตรฐำนด้ำนกำรศึกษำ เพ่ือยกระดับคุณภำพกำรศึกษำและพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ ได้มีกำรส่ือสำรและประชำสัมพันธ์ภำรกิจดังกล่ำวเพื่อให้ประชำชนเกิดควำมรู้ เข้ำใจ และเข้ำมำ 
มีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำ โดยได้น�ำหลักกำรของยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฏิรูปประเทศ ด้ำนสื่อสำรมวลชน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มำปรับใช้กับบริบทกำรท�ำงำน เพื่อสร้ำงพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์อย่ำงมีจรรยำบรรณ รวมถึง
ด�ำเนินงำนภำยใต้แนวคิด “รัฐบำลดิจิทัล” 

เฟซบุ๊กแฟนเพจของ สกศ. เปิดใช้มำตั้งแต่เดือนสิงหำคม พ.ศ. 2559 โดยในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
ส�ำนักสื่อสำรองค์กร สกศ. ได้เริ่มพลิกโฉมกำรน�ำเสนอควำมรู้และภำรกิจ สกศ. ให้สอดคล้องกับรูปแบบเฉพำะของสื่อ
สังคมออนไลน์มำกยิ่งขึ้น เพื่อให้ทันต่อยุคสมัยที่เปลี่ยนไป และถือเป็นส่วนหนึ่งของกำรด�ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำย
ของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ ที่ก�ำหนดสัดส่วน 
ควำมส�ำเร็จของกระบวนงำนที่ได้รับกำรปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัลไว้ที่ร้อยละ 100 ภำยในปี พ.ศ.2565 (คณะกรรมกำร
จัดท�ำยุทธศำสตร์ชำติแห่งชำติ, 2562) ด้วยเหตุนี้ ผู ้ศึกษำจึงสนใจที่จะศึกษำแนวทำงบริหำรจัดกำรด้ำนสื่อสำร 
และประชำสัมพันธ์ภำรกิจของ สกศ. ผ่ำนเฟซบุ ๊กแฟนเพจ “OEC News สภำกำรศึกษำ” ซ่ึงเป็นรูปแบบ 
สือ่สงัคมออนไลน์ของ สกศ. ทีม่ผีูก้ดตดิตำม (Follower) จ�ำนวนมำกทีส่ดุ คือ 107,513 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 มิถุนำยน 
2564) โดยน�ำแนวคิดกำรบริหำรงำนแบบ PIE Model มำวิเครำะห์กระบวนกำรพัฒนำช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์
ภำรกิจบนส่ือสังคมออนไลน์ให้มีประสิทธิภำพ และท�ำให้ผู้ใช้งำนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “OEC News สภำกำรศึกษำ”  
ได้ประโยชน์จำกกำรรับทรำบข่ำวสำรและองค์ควำมรู้ด้ำนกำรศึกษำผ่ำนรูปแบบสื่อที่น่ำสนใจ ถือเป็นกำรสร้ำง 
เครือข่ำยในพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมใกล้ชิดกับประชำชน อันจะน�ำไปสู่ควำมเข้ำใจและ 
ร่วมกันสนับสนุนกำรขับเคลื่อนกำรปฏิรูปกำรศึกษำต่อไป

วัตถปุระสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ภำรกิจของส�ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำกำรศึกษำ ผ่ำนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “OEC News สภำกำรศึกษำ”

แนวทางบรหิาร
จดัการด้านส่ือสาร
และประชาสัมพันธ์
ภารกิจของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ “OEC News สภาการศึกษา” 
ด้วยแนวคิด PIE Model

วรญัภรณ์ คณุเวช
ส�านักส่ือสารองค์กร
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 2. เพื่อศึกษำปัจจัยควำมส�ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ ์ภำรกิจ 
ของส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ ผ่ำนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “OEC News สภำกำรศึกษำ”

ขอบเขตการวิจยั 
 ด้านเนื้อหา

กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ภำรกิจ 
ของส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ ผ่ำนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “OEC News สภำกำรศึกษำ” โดยมีเนื้อหำท่ีเก่ียวข้อง 
ใน 3 ประเด็น ดังนี้
 1) กำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์

2) กำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กแฟนเพจ
3) กำรบริหำรจัดกำรแบบ PIE Model ได้แก่ กำรวำงแผน (Planning) กำรน�ำแผนสู่กำรปฏิบัต ิ

(Implementation) และกำรประเมินผล (Evaluation) (Newby, Stepich, Lehman & Russell: 2000 อ้ำงถึงใน 
สุภำพร ก�ำภู ณ อยุธยำ และ สืบสกุล นรินทรำงกูร ณ อยุธยำ, 2561, หน้ำ 294) 

ด้านข้อมูล
 ศึกษำแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ภำรกิจของส�ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำกำรศึกษำ ผ่ำนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “OEC News สภำกำรศึกษำ” จำกข้อมูลต่ำง ๆ
 - งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ กำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์ กำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ และกำรบริหำรจัดกำรแบบ PIE Model
 - เอกสำรด้ำนนโยบำย โครงสร้ำง และภำรกิจของส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ
 - ข้อมูลที่ประชำสัมพันธ์ที่ทำงเฟซบุ๊กแฟนเพจ “OEC News สภำกำรศึกษำ” 

ด้านเวลา
 ระหว่ำงเดือนมกรำคม 2563 ถึง เดือนมกรำคม 2564 

บรบิทของเฟซบุ๊กแฟนเพจ “OEC News สภาการศึกษา”
 ช่องทำงสื่อ (Channel) เป็นตัวกลำงที่ใช้ในกำรน�ำข่ำวสำรจำกองค์กรไปสู่สำธำรณชน โดยช่องทำงสื่อ
สำมำรถแบ่งได้หลำยประเภทขึ้นอยู ่กับหลักเกณฑ์และยุคสมัย เช่นในปัจจุบันท่ีเป็นยุคของโลกอินเทอร์เน็ต  
จึงมีช่องทำงสื่อรูปแบบ “สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)” อย่ำงเช่นเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยสื่อดังกล่ำวได้เข้ำมำ
มีบทบำท และได้รับควำมนิยมจำกคนไทยมำกที่สุดถึงร้อยละ 98.29 จำกจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 50.1 ล้ำนคนในไทย 
(ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์, 2563) 
 ส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ (สกศ.) เล็งเห็นถึงโอกำสในกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ภำรกิจ 
ขององค์กรผ่ำนช่องทำงดังกล่ำว จึงได้เปิดเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ของ สกศ. อย่ำงเป็นทำงกำร  
ต้ังแต่วันที่ 11 สิงหำคม 2559 ภำยใต้ชื่อ “เด็กไทยในฝัน โดยสภำกำรศึกษำ” และเปลี่ยนชื่อเป็น “OEC News  
สภำกำรศึกษำ” โดยได้ส่งเอกสำรแจ้งขอเปลี่ยนชื่อและได้รับกำรอนุมัติจำกระบบเฟซบุ๊ก เมื่อวันที่ 14 มกรำคม 2563 
และใช้ลิงก์เข้ำถึง (URL) เดิมคือ https://www.facebook.com/OECSocial ทั้งนี้ กำรเปลี่ยนชื่อดังกล่ำวเกิดจำก 
กำรประยุกต์หลักกำรตลำดแบบเอกชนมำปรับใช้กับกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ของรำชกำรด้วยกำรปรับ 
ภำพลักษณ์องค์กรแบบ Rebranding เพื่อสร้ำงกำรจดจ�ำและสะดวกต่อกำรค้นหำท้ังจำกภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 
ซึ่งต่อมำมีกำรน�ำชื่อ “OEC News สภำกำรศึกษำ” ไปใช้กับสื่อสังคมออนไลน์อื่นของ สกศ. ทั้งใน Youtube 
และ Line Official Account ตำมล�ำดับ 
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แนวคิดการบรหิารจดัการแบบ PIE Model
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรแบบ PIE Model (Newby, Stepich, Lehman & Russell 2000) ประกอบด้วย

กระบวนกำร 3 ขั้นตอน ได้แก่ กำรวำงแผน (Planning) กำรน�ำแผนสู่กำรปฏิบัติ (Implementation) และ  
กำรประเมินผล (Evaluation) ซึ่งผู้ศึกษำได้น�ำแนวทำงทั้ง 3 ด้ำน มำใช้เป็นหลักกำรในกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์
ภำรกิจของส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ และเป็นกรอบแนวคิดในกำรศึกษำครั้งนี้ โดย สุภำพร ก�ำภู ณ อยุธยำ 
และ สืบสกุล นรินทรำงกูร ณ อยุธยำ (2561) ได้อธิบำยหลักกำร PIE Model ดังนี้ 
  1) การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนกำรแรกของกำรด�ำเนินงำน เป็นขั้นตอนกำรก�ำหนดนโยบำยของ
องค์กรให้มีควำมพร้อมที่จะน�ำไปสู่กำรปฏิบัติ ดังนั้น กำรวำงแผนที่ดีต้องมีกำรประชุมระดมสมองร่วมกันทั้งผู้บริหำร
ระดับนโยบำย ผู้บริหำรระดับกลำง และผู้บริหำรระดับต้น และผู้ปฏิบัติงำน เพรำะทุกคนล้วนมีส่วนเก่ียวข้องกับ 
กำรน�ำแนวทำงกำรด�ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ   
  2) การน�าแผนสู่การปฏิบัติ (Implementation) ในขั้นตอนกำรแผนไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนจ�ำเป็นอย่ำงยิ่ง 
ที่ผู ้บริหำร และบุคลำกรต้องร่วมมือกันอย่ำงใกล้ชิด เพื่อถ่ำยทอดควำมรู ้ควำมเข้ำใจแผนกำรด�ำเนินงำนและ 
แผนปฏิบัติกำรแก่ผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบโครงกำรต่ำง ๆ รวมถึงผู้ที่มีหน้ำที่ตรวจสอบและประเมินผล ทั้งนี้เพื่อปรับปรุง
มำตรฐำนขององค์กร เพรำะคณุภำพประสทิธภิำพและประสทิธผิลของงำนย่อมข้ึนอยูกั่บระดบัของควำมรูค้วำมเข้ำใจในแผน  
  3) การประเมินผล (Evaluation) เป็นกระบวนกำรเก็บรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ และ
น�ำผลมำใช้กำรประเมินผลจะเกิดขึ้นในขั้นตอนของกำรด�ำเนินงำน ตั้งแต่ก่อนตัดสินใจจัดด�ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยหรือ
ภำรกิจต่ำง ๆ ในขณะด�ำเนินงำนในช่วงระยะต่ำง ๆ และเมื่อกำรด�ำเนินงำนเสร็จแล้ว หรือประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น
จำกกำรด�ำเนินโครงกำร มำใช้ในกำรประเมินควำมส�ำเร็จของโครงกำรว่ำบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของ
โครงกำรที่ตั้งไว้หรือไม่ มีปัญหำ อุปสรรคอย่ำงไร เพื่อน�ำไปปรับปรุงพัฒนำในกำรวำงแผนกำรท�ำงำนครั้งต่อไป 

ภาพ ควำมสัมพันธ์ในกระบวนกำรต่ำง ๆ ของ PIE Model
(ที่มำ : เกษม ศิริสุโขดม, 2550)

แนวทางการบริหารเฟซบุ๊กแฟนเพจ “OEC News สภาการศึกษา” ตามแนวคิดแบบ PIE Model
 กำรบริหำรเฟซบุ๊กแฟนเพจ “OEC News สภำกำรศึกษำ” ด�ำเนินกำรตำมแนวคิดแบบ PIE Model  
เพื่อกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ภำรกิจของส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ ดังนี้  

1. การวางแผน (Planning)
1.1 ก�าหนดวัตถุประสงค์ 
คณะกรรมกำรจัดท�ำยทุธศำสตร์ชำติ (2562) ได้จดัท�ำแผนย่อยของแผนแม่บทภำยใต้ยทุธศำสตร์ชำต ิประเด็น

กำรบริกำรประชำชนและประสทิธภิำพภำครฐั โดยในด้ำนกำรสือ่สำรและประชำสมัพนัธ์องค์กร มุ่งเน้นเพิม่ประสทิธภิำพ 
กำรบริกำรภำครัฐให้มีควำมทันสมัย ก้ำวทันควำมเปลี่ยนแปลงและพัฒนำได้อย่ำงยั่งยืน ด้วยหลักกำร “ภำครัฐ 
ของประชำชน เพื่อประชำชนและประโยชน์ส่วนรวม”
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ส�ำนักส่ือสำรองค์กร จึงได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรสร ้ำงสรรค ์ เฟซบุ ๊กแฟนเพจ “OEC News  
สภำกำรศึกษำ” ให้เปรียบเหมือน “เพื่อนที่ดีทางการศึกษา” ของประชำชน โดยใช้พื้นที่สื่อดังกล่ำวในกำรสร้ำง 
ควำมสัมพันธ์อันดีและควำมใกล้ชิดกับประชำชน ผ่ำนกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรเพื่อให้ประชำชน “รู้จัก” บทบำท
ขององค์กร เผยแพร่องค์ควำมรู้เพื่อสร้ำงควำม “เข้าใจ” ด้ำนกำรศึกษำ รวมถึงปรับปรุงรูปแบบกำรน�ำเสนอ  
จัดกิจกรรม และเปิดช่องทำงสอบถำมข้อมูล เพื่อ “รับฟัง” ข้อเสนอแนะจำกกลุ่มเป้ำหมำย น�ำไปสู่ควำมเข้ำใจ และ
ร่วมขับเคลื่อนกำรศึกษำต่อไป

1.2 ส�ารวจกลุ่มเป้าหมาย
รวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มผู้ที่กดถูกใจ (Like) กดติดตำม (Follow) หรือมีปฏิสัมพันธ์อื่น ๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

“OEC News สภำกำรศกึษำ” จำกส่วนข้อมลูเชงิลกึของแฟนเพจ เพื่อน�ำมำจัดกลุ่มเป้ำหมำยของแฟนเพจ

ภาพ ข้อมูลประชำกร (Demographic) ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ “OEC News สภำกำรศึกษำ”

จำกข้อมลูเดอืนมกรำคม พ.ศ.2564 พบว่ำ กลุม่เป้ำหมำยจำกฐำนข้อมูลแฟนเพจ “OEC News สภำกำรศกึษำ” 
เป็นเพศหญงิมำกกว่ำร้อยละ 58 ช่วงอำยท่ีุเข้ำมำมปีฏสิมัพันธ์กบัแฟนเพจมำกถึงสุดคอื 25 - 34 ปี รองมำคอื 35 - 44 ปี 
ซึ่งเป็นกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y หรือ ผู้มีอำยุระหว่ำง 21 - 37 ปี (กรมสุขภำพจิต, 2563) เป็นช่วงวัยที่นิยมใช้สื่อดิจิทัล และ
เป็นวัยท�ำงำน ซึ่งเมื่อส�ำรวจข้อมูลเบื้องต้นที่ผู้เข้ำมำมีปฏิสัมพันธ์กับแฟนเพจได้เปิดเผยข้อมูลสำธำรณะไว้ พบว่ำ 
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครูอำจำรย์ และนิสิตนักศึกษำ ทั้งนี้ สำมำรถน�ำกลุ่มเป้ำหมำยดังกล่ำวมำใช้ในกำรออกแบบเนื้อหำ 
(Content) และบุคลิกของแฟนเพจ (Mood & Tone) ต่อไปได้

1.3 วางกลยุทธ์ด้านเนื้อหา (Content)
เนื้อหำ (Content) ซึ่งเป็นองค์ประกอบหน่ึงของสำร (Message) ที่เมื่อสื่อสำรไปแล้ว ผู้รับสำรจะสนใจ 

และเกิดควำมรับรู้ถึงภำรกิจขององค์กรหรือไม่ ขึ้นอยู่กับควำมน่ำสนใจของเนื้อหำด้วย ผู้ศึกษำจึงใช้แนวคิดกำรตลำด
แบบเน้นเนื้อหำ หรือที่เรียกว่ำ Content Funnel เป็นกำรเปรียบเทียบกรวยเนื้อหำ เพื่อก�ำหนดทิศทำง 
กำรสร้ำงสรรค์เน้ือหำให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้ำหมำยของแฟนเพจ และน�ำมำสู่กำรสร้ำงกลุ่มผู้ติดตำมที่รู ้จักและ 
ผูกพันกับองค์กรในระยะยำว

STEPS Academy (2563) องค์กรด้ำนกำรอบรมกำรตลำดออนไลน์ได้อธิบำย
ถึงกลยุทธ์ Content Funnel ที่สำมำรถประยุกต์เนื้อหำตำมแนวคิดดังกล่ำวได้ 3 ระดับ 
ดังนี้ 

TOFU (Top of Funnel)  หมำยถึง เนื้อหำเพื่อสร้ำงกำรรับรู้ให้องค์ควำมรู้ 
MOFU (Middle of Funnel) หมำยถึง เนื้อหำเพื่อสร้ำงควำมร่วมมือรับฟัง

ควำมเห็น แชร์ข้อมูลกับเครือข่ำย 
BOFU (Bottom of Funnel) หมำยถึง เนื้อหำที่ช ่วยสร้ำงควำมมั่นใจ 

ตอบค�ำถำมสังคม เครือข่ำยบอกต่อ ภาพ Content Funnel 
แนวคิดกำรตลำดแบบเน้นเนื้อหำ
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 2. การน�าแผนสู่การปฏิบัติ (Implementation)
2.1 การผลิตเนื้อหา (Content) 

 บูรณำกำรแนวคิด Content Funnel เพื่อน�ำมำผลิตเนื้อหำประชำสัมพันธ์ผ่ำนเฟซบุ๊คแฟนเพจ “OEC News 
สภำกำรศึกษำ” ดังนี้ 
 1. TOFU - เนื้อหำเพื่อสร้ำงกำรรับรู้ให้องค์ควำมรู้
  ได้แก่ ข่ำวกำรประชมุและภำรกจิอืน่ ๆ ของผูบ้รหิำร หน่วยงำน ตลอดจนเผยแพร่งำนวจิยัและองค์ควำมรู้
ด้ำนกำรศึกษำของ สกศ. 
  รูปแบบ : ภำพข่ำว / อินโฟกรำฟิก / คลิปวีดิทัศน์ ท้ังในรูปแบบกำรสัมภำษณ์ สกู๊ปข่ำว แอนิเมชัน 
(Animation) หรือคลิปภำพเล่ำเรื่อง (Motion Effect)  
 2. MOFU - เนื้อหำเพื่อสร้ำงควำมร่วมมือรับฟังควำมเห็น 
  ได้แก่ แบบสอบถำมควำมคิดเห็นร่ำงกฎหมำยทำงออนไลน์ กำรเปิดรับและเผยแพร่บทควำมเพ่ือตีพิมพ ์
ในวำรสำรกำรศึกษำไทย OEC Journal เปิดพื้นที่ส�ำหรับดำวน์โหลดเอกสำรกำรประชุมออนไลน์ (Live ถ่ำยทอดสด
ทำงเฟซบุ๊กแฟนเพจ) และกิจกรรมกำรประกวดไอเดียกำรศึกษำ  
      รูปแบบ : โปสเตอร์แจ้งข่ำวกิจกรรมต่ำง ๆ ทั้งกำรเปิดรับบทควำม กิจกรรมประกวดของ สกศ. ใช้ร่วมกับ 
QR Code และ Google Drive เป็นพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลออนไลน์ให้ผู้สนใจเข้ำมำดำวน์โหลดแบบฟอร์มกำรสมัคร 
รวมถึงเอกสำรประกอบกำรประชุมต่ำง ๆ รวมถึงใช้ Google Form เพ่ือสร้ำงแบบสอบถำมออนไลน์ท่ีกลุ่มเปำ้หมำย
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และส่งต่อ (Share) ให้เครือข่ำยอื่น ๆ ภำยในกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงสะดวก 
 3. BOFU - เนื้อหำที่ช่วยสร้ำงควำมมั่นใจ ตอบค�ำถำมสังคม 
  ได้แก่ รำยกำร “เปิดบ้ำน สภำกำรศึกษำ” และ Vlog  -  คลิปตะลุยโรงเรียน หรือชุมชนเพื่อแบ่งปันไอเดีย 
รูปแบบ : คลิปสัมภำษณ์ผู ้บริหำร สกศ. โดยน�ำประเด็นท่ีสังคมสนใจ หรือตอบค�ำถำมเก่ียวกับภำรกิจ สกศ. 
ที่มีผู้ถำมมำทำงส่ือสังคมออนไลน์ และคลิป Vlog ลงพื้นที่ส�ำรวจและสัมภำษณ์เพื่อรับฟังผลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทำงกำรศึกษำ (Stakeholder)

 2.2 การออกแบบบุคลิกของแฟนเพจ (Mood & Tone)
 คือกำรก�ำหนดแนวคิดที่ใช้ในกำรออกแบบ (Concept Design)  ผ่ำนสี สัญลักษณ์ กำรใช้ภำษำ และ 
องค์ประกอบศิลป์อื่น ๆ ให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เพื่อช่วยเช่ือมโยงกับสิ่งท่ีมนุษย์ได้สัมผัสทำงสำยตำกับควำมรู้สึก
และกำรรับรู้ตำมธรรมชำติ ภำพและควำมรู้สึกในใจของผู้รับสำร จะน�ำไปสู่กำรสร้ำงกำรจดจ�ำและภำพลักษณ์ท่ีดีของ
องค์กรต่อไป
 ส�ำหรับกำรออกแบบบุคลิกของแฟนเพจ “OEC News สภำกำรศึกษำ” ในด้ำนต่ำง ๆ มีดังนี้ 
 1) สี – ใช้สีน�้ำเงินเป็นหลัก โดยเป็นโทนสีที่ใกล้เคียงกับสีของตรำสัญลักษณ์ สกศ. อีกทั้งในด้ำนกำรตลำด 
สีน�้ำเงินยังให้ควำมรู้สึกปลอดภัยและน่ำเชื่อถือ บริษัทหลำยแห่งซ่ึงเป็นด�ำเนินงำนเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�ำวันของ 
คนท่ัวไป จึงมักเลือกที่จะใช้สีนี้เป็นสีที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของตัวเอง (Digitiv, 2561) นอกจำกนี้ ในแฟนเพจ 
ยังมีกำรใช้สีเหลือง หรือสีเหลืองส้ม ซึ่งเป็นสีของใบเสมำในตรำสัญลักษณ์ สกศ. และกระทรวงศึกษำธิกำร น�ำมำเป็น 
ส่วนประกอบในงำนอินโฟกรำฟิกและสัญลักษณ์ใหม่ของแฟนเพจ 
 2) สัญลักษณ์ หรือโลโก้ (Logo) เป็นกำรสื่อควำมหมำยด้วยภำพแทน ซึ่งโลโก้นั้นสำมำรถใส่อักษรย่อ 
ท�ำให้ง่ำยต่อกำรจดจ�ำของคนทั่วไป และน�ำไปใช้ได้อย่ำงสำกล ส�ำนักสื่อสำรองค์กรได้ปรับเปลี่ยนโลโก้จำกเดิม 
ที่ เป ็นตรำสัญลักษณ์ของทำงรำชกำร ใช ้รูปเสมำ และชื่อเต็มของ สกศ. ท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 
จำกส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ เป็นชุดค�ำส�ำคัญของชื่อหน่วยงำนคือ “สภำกำรศึกษำ” ใช้อักษรย่อจำก 
ชื่อภำษำอังกฤษของ สกศ. คือ “OEC” (Office of The Education Council) ใช้ค�ำว่ำ “News” เพื่อบอกถึง
วัตถุประสงค์ของเพจ และใช้ที่สื่อควำมถึง กำรเรียนรู้ (ภำพเครื่องเขียน - ปำกกำ และหลอดไฟสื่อควำมถึง Idea) 
รวมแล้วเป็น “OEC News สภำกำรศึกษำ” ดังภำพ 
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ภาพ กำรปรับรูปโปรไฟล์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ซ้ำย – ตรำสัญลักษณ์ของ สกศ. ขวำ – โลโก้ที่ปรับปรุงใหม่ 

      3) การใช้ภาษา – หำกเป็นประกำศของรำชกำรจะคงภำษำเดิมไว้ แต่หำกเป็นอินโฟกรำฟิกหรือคลิปเล่ำข่ำว
กำรศึกษำ ในส่วนข้อควำมสถำนะ (Status) ได้ปรับภำษำเชิงวิชำกำร เป็นค�ำอธิบำยท่ีเข้ำใจง่ำยข้ึน และปรับภำษำ
รำชกำรให้เป็นภำษำระดับกึ่งทำงกำร หรือภำษำระดับสนทนำ เพื่อเชิญชวนให้อ่ำนรำยละเอียดเพิ่มเติม และสอดคล้อง 
กับมำสคอต “น้องพำเพลิน” สร้ำงควำมรู้สึกเหมือนน้องพำเพลินเล่ำข่ำว สร้ำงควำมใกล้ชิดผู้ติดตำมเพจมำกขึ้น 
 2.3 การสร้างมาสคอต 
 ประยุกต์แนวคิดทำงกำรตลำดแบบ Mascot Branding ซ่ึงเป็นกำรสร้ำงตัวแทนของแบรนด์ หรือทูตแห่ง 
กำรสื่อสำรแบรนด์  (Brand Ambassador) มำเป็นตัวแทนในกำรสื่อสำรองค์กรของ สกศ. ที่แสดงถึงบทบำทและ
ควำมเป็นองค์กรไว้ในตัวละครตัวหนึ่ง มำสคอตในฐำนะตัวแทนมีหน้ำที่ในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ำยของ
องค์กร และควำมเชื่อมั่นที่ส่งผลต่อควำมส�ำเร็จขององค์กรในระยะยำว 
 กำรสร้ำงมำสคอตเริ่มต้ังแต่กำรเลือกเพศภำพแทนของมำสคอต ซึ่งจะน�ำไปสู่กำรแต่งกำย กิริยำท่ำทำง 
กำรออกแบบภำพกรำฟิก และกำรใช้ภำษำบนพ้ืนท่ีออนไลน์ ซ่ึงต้องสอดคล้องถึงบุคลิกขององค์กร เช่น หำกเป็น
องค์กรด้ำนคมนำคม มักใช้มำสคอตเป็นเพศชำย เช่น รถไฟฟ้ำ BTS ใช้มำสคอตเป็นเด็กผู้ชำยคือ “หนูด่วน” ขณะที่
ธนำคำรมักใช้มำสคอตเป็นเพศหญิง เช่น ธนำคำรไทยพำณิชย์ ใช้มำสคอต “แม่มณี”
 ส�ำหรับ สกศ. เป็นองค์กรด้ำนกำรศึกษำเกี่ยวข้องโดยตรงกับสถำนศึกษำ ท้ังคุณครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
ซึ่งโดยมำกเมื่อพูดถึงบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ภำพแทนมักจะเป็นคุณครูท่ีเป็นเพศหญิง สอดคล้องกับแก่นหลักของ 
กำรศึกษำ ที่สะท้อนถึงกำรปลูกฝัง กำรดูแลเอำใจใส่ ส�านักสื่อสารองค์กรจึงเลือกใช้มาสคอตเพศหญิง และก�ำหนด 
ช่วงอำยุให้สอดคล้องกับอำยุของกลุ่มเป้ำหมำยที่ติดตำมแฟนเพจ ซ่ึงอยู่ในช่วงวัยรุ่นวัยท�ำงำน อำยุ 25-34 ปี ดังที่
กล่ำวไว้ข้ำงต้น ทั้งนี้ เพื่อสร้ำงควำมรู ้สึกแบบ Societal Group หรือควำมรู ้เป็นพวกเดียวกัน สอดคล้องกับ 
วัตถปุระสงค์ของแฟนเพจคือ กำรสร้ำงแฟนเพจองค์กรให้อยูใ่นฐำนะ “เพือ่นทีด่”ี ของผูต้ดิตำม น�ำไปสูก่ำรเปิดใจรบัฟัง 
ควำมเชื่อใจ และกำรเป็นที่ยอมรับของสำธำรณชน 
 มาสคอตของ สกศ. มชีือ่ว่ำ “น้องพำเพลนิ” โดยค�ำว่ำ “พา” เป็นค�ำพ้องเสยีงของ “ภำ” ในช่ือ “สภำกำรศกึษำ” 
และค�ำว่ำ “เพลิน” มำจำกกำรควบเสียงอ่ำนภำษำอังกฤษของค�ำว่ำ Play (เพลย์) & Learn (เลิร์น) ซึ่งเป็น 
เป้ำหมำยส�ำคญัของกำรศกึษำ คอื กำรเรยีนรูอ้ย่ำงมคีวำมสขุ โดยตัง้แต่วนัท่ีโพสต์เปิดตวัน้องพำเพลนิ ดร.ชัยยศ อิม่สวุรรณ์ 
อดีตรองเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ ได้กรุณำมำคอมเมนต์และแต่งกลอนให้น้องพำเพลิน ซ่ึงนอกจำกจะได้ช่วย 
ขยำยควำมเจตนำรมย์ของกำรสื่อสำรด้วยมำสคอตน้องพำเพลินให้ผู ้ติดตำมแฟนเพจแล้ว ยังได้ช่วยให้ผู ้ติดตำม 
ท่ำนอื่น ๆ เริ่มเข้ำมำทักทำย เกิดควำมใกล้ชิดกับแฟนเพจ และน�ำไปสู่กำรสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีกับองค์กรต่อไปด้วย
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 ทั้งน้ี น้องพำเพลิน ปรำกฏอยู ่ในพื้นที่สื่อออนไลน์ของ สกศ. ทั้งรูปแบบภำพน่ิงและภำพเคลื่อนไหว 
ใน Facebook Fanpage , Line Official Account และ Youtube “OEC News สภำกำรศึกษำ” เพื่อสร้ำงเอกภำพ
และสร้ำงกำรจดจ�ำให้ผู ้ติดตำม กำรใช้ภำษำในกำรเล่ำควำมรู้หรือภำรกิจอื่น ๆ บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ของ 
สกศ. จงึเป็นถ้อยค�ำในรูปแบบน้องพำเพลนิชวนรู้ น้องพำเพลนิเล่ำให้ฟัง ท�ำให้ควำมรูเ้ชิงวชิำกำรเข้ำใจง่ำยขึน้ เหมอืนมี
เพื่อนมำเล่ำให้ฟัง ซึ่งขณะนี้ได้สร้ำงมำสคอต “ครอบครัวน้องพำเพลิน” เป็นกลุ่มเพื่อนท่ีช่วยถ่ำยทอดเนื้อหำ 
ต่ำงช่วงวัย และอิริยำบถที่แตกต่ำงไปตำมเนื้อหำ ซึ่งสำมำรถน�ำไปบูรณำกำรกับงำนอื่น ๆ ของ สกศ. ได้ต่อไป 
  
 2.4 ระยะเวลาการเผยแพร่ที่เหมาะสม
 เฟซบุ๊กเป็นหนึ่งในแพลตฟอร์มที่มีฐำนผู้ใช้งำนจ�ำนวนมำก และมีปฏิสัมพันธ์กันผ่ำนกำรกดไลก์ แชร์ หรือ 
คอมเมนต์อยู่เสมอ โดย RAiNMaker (2563) เว็บไซต์ส�ำหรับนักสร้ำงสรรค์เนื้อหำ (Content Creator) ของคนไทย 
ได้สรุประยะเวลำกำรเผยแพร่ที่เหมำะสมกับพฤติกรรมกำรใช้งำนเฟซบุ๊กของคนไทยไว้ คือ วันพุธ วันศุกร์ หรือวันเสำร์ 
ส่วนวันอำทิตย์จะมียอดกำรมีปฏิสัมพันธ์ (Engagement) น้อยที่สุด และช่วงเวลำที่แนะน�ำกำรเผยแพร่ คือ 10.00 น. 

13.00 น. และ 18.00 น. ซึ่งนอกจำกนี้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ “OEC News 
สภำกำรศึกษำ” ยังได้ด�ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรกำรสื่อสำรและ
ประชำสัมพันธ์ ประจ�ำปีงบประมำณ 2563 ในประเด็น “4 ถ.” ได้แก่ ถูกต้อง 
ถูกถ้วน ถูกเวลำ ถูกใจ โดยประเด็น “ถูกเวลำ” หมำยถึง  ตรงกับเหตุกำรณ์
ส�ำคัญที่สังคมก�ำลังให้ควำมสนใจ 
 ตัวอย่ำงควำมส�ำเร็จเช่น กำรเผยแพร่คลปิเรือ่ง“กำรศกึษำยกก�ำลงัสอง” 
เป็นประเด็นที่สืบเนื่องมำกจำกกำรบรรยำยพิเศษ เรื่อง “ยุทธศำสตร์ 
ขับเคลื่อนกำรศึกษำไทย : กำรศึกษำยกก�ำลังสอง” โดยรัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงศึกษำธิกำร เมื่อวันที่ 8 มิถุนำยน 2563 ขณะนั้น “กำรศึกษำ 
ยกก�ำลังสอง” ยังเป็นประเด็นใหม่ในสังคม ส�ำนักสื่อสำรองค์กรได้น�ำเรียน

ภาพ โพสต์และตัวอย่ำงคอมเมนต์
วันเปิดตัวมำสคอตน้องพำเพลิน
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ประเด็นดังกล่ำวหำรือกับเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ จัดท�ำวิดีทัศน์สัมภำษณ์ผสำนกับอินโฟกรำฟิกเคลื่อนไหวที่ม ี
น้องพำเพลนิช่วยเล่ำเรือ่งควำมยำวประมำณ 3 นำท ีเผยแพร่เมือ่วนัท่ี 13 กรกฎำคม 2563 โดย สกศ. ถือเป็นองค์กรแรก 
ท่ีจัดท�ำวิดีทัศน์ประเด็นนี้ ท�ำให้วิดีทัศน์ “กำรศึกษำยกก�ำลังสอง” ของ OEC News สภำกำรศึกษำ มีผู ้เข้ำถึง 
107,636 คน มีกำรแชร์มำกถึง 254 ครั้ง

2.5 การเชื่อมโยงแพลตฟอร์ม
 ใช้รูปแบบกำรเชื่อมโยงสื่อแบบ O2O (Online to Offline) และ (Online to Online) เป็นกำรสื่อสำร
ประชำสมัพนัธ์ภำรกจิหลกัควบคู่ไปกบักำรส่งเสริมภำพลกัษณ์ สกศ. โดยส�ำนกัสือ่สำรเป็นผูด้แูลระบบ (Administration) 
เพื่อเชื่อมโยงสื่อต่ำง ๆ ให้เป็นเอกภำพ และเผยแพร่บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “OEC Newsสภำกำรศึกษำ” เป็นหลัก 
กำรเชื่อมโยงสื่อประเภทต่ำง ๆ มีดังนี้ 

 

ภาพ กำรเชื่อมโยงสื่อแบบ O2O ของ สกศ. (ข้อมูลรูปแบบสื่อของปีงบประมำณ พ.ศ. 2563)

 สื่อออนไลน์ ได้แก่ 
 - Facebook / Line / Youtube “OEC News สภำกำรศึกษำ”
 - Website www.onec.go.th เพื่อให้ผู้อ่ำนสำมำรถเข้ำถึงข่ำวและบทควำมที่มีรำยละเอียดมำกขึ้น 
 - ข่ำวออนไลน์ เพื่อให้ผู้อ่ำนได้เข้ำใจภำรกิจของ สกศ. ผ่ำนกำรเล่ำและวิเครำะห์ข่ำวของสื่อมวลชน 
 - คลิปสกู๊ปข่ำว สกศ. ที่เผยแพร่ทำงโทรทัศน์ เพื่อกำรรับชมข้อมูลย้อนหลัง 
 สื่อออฟไลน์ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สกศ. เพ่ือให้ควำมรู้แก่สำธำรณชน ได้แก่ E-book สกศ. / จดหมำยข่ำว / 
วำรสำรกำรศึกษำไทย
  โดยเฟซบุ๊กแฟนเพจ “OEC News สภำกำรศึกษำ” ถือเป็นแพลตฟอร์มที่ประชำชนสำมำรถเข้ำมำมี
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทำง (Two Way Communication) จึงเป็นพื้นที่หลักในกำรถ่ำยทอดข่ำวและรับฟังควำมคิดเห็น
จำกผู้ติดตำม และได้จัดท�ำชุดข้อมูลและลิงก์ให้ผู้ใช้งำนบนโลกออนไลน์ได้เข้ำถึงสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ ของ สกศ. 
และช่วยให้ผู้ใช้สื่อประเภทอื่น คลิกเข้ำมำรับชมแฟนเพจของเรำมำกขึ้น ด้วยชุดค�ำดังนี้ 

ภาพ ชุดข้อควำมและลิงก์ URL เพื่อเชื่อมโยงสื่อออนไลน์ของ สกศ. 

OEC News สภาการศึกษา
 • Website: http://www.onec.go.th
 • YouTube: https://bit.ly/2zXPkxO
 • LINE: @OECNews |    
  http://line.me/ti/p/@OECNews
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 3. การประเมินผล (Evaluation)
 กำรประเมินผล (Evaluation)  กำรเปรียบเทียบข้อมูลจำก Facebook Insight ซึ่งเป็นส่วนแสดงข้อมูลต่ำง ๆ  
ทั้งกำรเข้ำถึงแฟนเพจ สถิตกำรรับชมโพสต์ ข้อมูลผู ้ติดตำมแฟนเพจ สถิติจำกกำรมีปฏิสัมพันธ์ของผู ้ติดตำม 
ซึ่งสำมำรถน�ำมำใช้วัดผลเชิงปริมำณและคุณภำพส�ำหรับกำรประเมินกำรรับรู้และกำรวำงแผน กำรน�ำเสนอข้อมูล 
ในรูปแบบต่ำง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้งำนของ Facebook ซึ่งจะมีกำรปรับปรุงรูปแบบกำรวัดผลอย่ำงต่อเนื่อง 
(อภิชัย อำรยะเจริญชัย และวรัษยำ สุนทรศำรทูล, 2557)
 ส�ำหรับกำรด�ำเนินกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ผ่ำนเฟซบุ ๊คแฟนเพจ OEC News สภำกำรศึกษำ 
โดยประเมินผลตำมระยะเวลำกำรศึกษำตั้งแต่วันท่ี 1 มกรำคม 2563 ถึง 31 มกรำคม 2564 โดยระบบ Facebook 
Insights  ได้เปรียบเทียบกับช่วงเวลำก่อนหน้ำน้ีประมำณ 1 ปี (ในระบบของเฟซบุ๊กตั้งค่ำตำมช่วงเวลำท่ีมีข้อมูล 
เพียงพอส�ำหรับกำรเปรียบเทียบ ซึ่งแต่ละแฟนเพจจะมีช่วงเวลำเปรียบเทียบต่ำงกันไป ส�ำหรับกรณีของ OEC News 
สภำกำรศึกษำ ใช้เวลำเปรียบเทียบ 397 วันก่อนหน้ำ) ผลปรำกฏว่ำ
  ยอดกำรเข้ำถึงจำก 2.8 ล้ำนคน เพิ่มขึ้นกว่ำเกณฑ์เดิมร้อยละ 1750 
  จ�ำนวนผู้ติดตำมสุทธิ 7 หมื่นคน เพิ่มขึ้นกว่ำเกณฑ์เดิมร้อยละ 7271 
  และกำรมีส่วนร่วม 5.7 แสนครั้ง เพิ่มขึ้นกว่ำเกณฑ์เดิมร้อยละ 1921 (ดังภำพ)

ภาพ Facebook Insights ของแฟนเพจ “OEC News สภำกำรศึกษำ” 
ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม 2563 ถึง 31 มกรำคม 2564

 ทั้งนี้ เมื่อศึกษำข้อมูลจำก Facebook Insight ซ่ึงเป็นส่วนแสดงข้อมูลเชิงลึกของเฟซบุ๊กแฟนเพจ พบว่ำ 
เดิมเฟซบุ๊กแฟนเพจ “เด็กไทยในฝัน โดยสภำกำรศึกษำ” มีผู้กดติดตำม จ�ำนวน 34,214 คน (ข้อมูลเดือนธันวำคม 
พ.ศ. 2562) และในเดือนมกรำคม พ.ศ. 2563 มีกำร Rebranding เพื่อเปลี่ยนรูปแบบกำรน�ำเสนอภำยใต้ชื่อ 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ “OEC News สภำกำรศึกษำ” หลังจำกด�ำเนินกำรมำตลอดหนึ่งปี มียอดผู้กดติดตำมในเดือนมกรำคม 
พ.ศ. 2564 จ�ำนวน 101,685 คน เพิ่มขึ้น 67,471 คน 

 ส�ำหรับคะแนนกำรแนะน�ำจำกผู้ติดตำมแฟนเพจ “OEC News สภำกำรศึกษำ” ได้รับคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
และมีข้อคิดเห็นจำกผู้ติดตำม ที่เห็นถึงประโยชน์ของพ้ืนท่ีออนไลน์แห่งนี้ พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะด้ำนกำรศึกษำ 
ดังภำพ 
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ภาพ แสดงคะแนนของเฟซบุ๊กแฟนเพจ
“OEC News สภำกำรศึกษำ”

บทสรุป
 จำกกำรใช้แนวคิดกำรบริหำรงำนแบบ PIE Model ท�ำให้กระบวนกำรส่ือสำรและประชำสัมพันธ์ภำรกิจ 
และกำรปรับปรุงภำพลักษณ์ (Rebranding) บนพ้ืนที่สื่อออนไลน์ของ สกศ. ประสบผลส�ำเร็จด้วยกำรด�ำเนินงำน 
อย่ำงเป็นขั้นตอน ตั้งแต่กำรวำงแผน (Planning) เริ่มจำกกำรก�ำหนดวัตถุประสงค์ ส�ำรวจกลุ่มเป้ำหมำย และ 
วำงกลยุทธ์ด้ำนเนื้อหำ (Content) กำรน�ำแผนสู่กำรปฏิบัติ (Implementation) ทั้งด้ำนกำรผลิตเนื้อหำ (Content)  
กำรออกแบบบุคลิกของแฟนเพจ (Mood & Tone) กำรสร้ำงมำสคอต กำรก�ำหนดระยะเวลำกำรเผยแพร่ที่เหมำะสม 
และกำรเชื่อมโยงแพลตฟอร์ม ท�ำให้เมื่อถึงข้ันตอนกำรประเมินผล (Evaluation) พบว่ำ หลังจำกด�ำเนินกำรมำตลอด
หนึ่งปี มียอดผู้กดติดตำมในเดือนมกรำคม พ.ศ. 2564 จ�ำนวน 101,685 คน เพิ่มขึ้น 67,471 คน จะเห็นได้ว่ำแนวคิด 
PIE Model และกำร Rebranding เป็นปัจจัยควำมส�ำเร็จที่ส�ำคัญในกำรตรวจสอบและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์กำรสื่อสำร
ใก้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้เฟซบุ๊กท่ีปรับเปล่ียนไปตำมเทคโนโลยีหรือเทรนด์ใหม่ในสังคม อย่ำงไรก็ตำม 
จ�ำเป็นต้องมีกำรวัดและประเมินผลอย่ำงสม�่ำเสมอ เพื่อกำรตรวจสอบกำรแสดงออกบนพื้นท่ีดังกล่ำว และ 
เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำสร้ำงสรรค์ข้อมูล (Content) เพื่อให้เฟซบุ๊กแฟนเพจ “OEC News สภำกำรศึกษำ” 
เป็นช่องทำงสื่อสังคมออนไลน์ของส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำท่ีมีประสิทธิภำพ เข้ำถึง และสร้ำงควำมสัมพันธ์
อันดีกับเครือข่ำยทำงกำรศึกษำขององค์กรต่อไป 
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บทคัดย่อ
 บทควำมน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอแนวคิด องค์ประกอบชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ : แนวทำง 

กำรพัฒนำครแูละผูเ้รยีน ซึง่เป็นเครือ่งมอืในกำรเปลีย่นบทบำทควำมเป็นคร ูจำกกำรพฒันำตนเองตำมล�ำพงัอย่ำงโดดเดีย่ว

มำเป็นกำรรวมตัวกันปรึกษำหำรือ ร่วมมือร่วมพลัง ช่วยเหลือแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน โดยมีเป้ำหมำยหลักท่ี 

ผลกำรเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งสมำชิกทุกคนมีอิสระในกำรคิดสร้ำงสรรค์ท่ีจะปรึกษำกันให้ได้ข้อสรุปร่วมกัน แล้วน�ำไป

ทดลองจัดกระบวนกำรเรียนรู้ให้ผู ้เรียน เพื่อหำแนวทำงใหม่ ๆ ให้กำรจัดกำรเรียนกำรสอนบรรลุตำมเป้ำหมำย 

ที่ร่วมกันก�ำหนดไว้ สำระส�ำคัญของบทควำมนี้ ได้แก่ แนวคิดชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ องค์ประกอบของชมุชน

แห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ค่ำนิยมและวิสัยทัศน์ร่วม ทีมร่วมมือร่วมพลัง กำรปฏิบัติและ 

กำรเรียนรู้ร่วมกัน ชุมชนกัลยำณมิตร และภำวะผู้น�ำร่วม และแนวทำงกำรพัฒนำครูและผู้เรียนผ่ำนชุมชนแห่ง 

กำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นวิเครำะห์ ขั้นวำงแผน ขั้นปฏิบัติกำร และขั้นสะท้อนผล

ค�าส�าคัญ: ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ, แนวทำงกำรพัฒนำครูและผู้เรียน

บทน�า
 กำรเปล่ียนแปลงของสังคมตั้งแต่ศตวรรษที่ 20 จนถึงศตวรรษที่ 21 เป็นไปอย่ำงรวดเร็ว ทั้งในด้ำน

วัฒนธรรม ควำมเป็นอยู่ เศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งด้ำนกำรศึกษำ ซึ่งถือเป็นหัวใจส�ำคัญของ

ประเทศ อันเนื่องมำจำกควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ท่ีก่อให้เกิดโลกของเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ท�ำให้ชีวิตของประชำชนคนไทยและประชำกรทั่วโลกเปลี่ยนแปลงไป สังคมโลกมีลักษณะที่แคบลง  

มีกำรหลั่งไหลของวัฒนธรรมอำเซียนและวัฒนธรรมโลกท่ีเห็นได้ชัดคือ เรื่องอำหำร ยำรักษำโรค ท่ีอยู ่อำศัย  

เสื้อผ้ำ และที่ส�ำคัญคือ โทรศัพท์ประเภทสมำร์ตโฟน กลำยเป็นเครื่องมือสื่อสำรท่ีท�ำให้ติดต่อกันได้อย่ำงรวดเร็ว  

ทั้งได้ยินเสียง มองเห็นภำพ ส่งผลให้กำรติดต่อกำรสืบค้นข้อมูลข่ำวสำร กำรศึกษำค้นคว้ำเรื่องรำวต่ำง ๆ โดยบุคคล 

ชมุชน
แห่งการเรยีนรู้
ทางวิชาชพี :
แนวทางการพัฒนาครูและผู้เรยีน
Professional Learning Community : 
Guideline for Developing Teachers and 
Students

ดร.กัมพล เจรญิรกัษ์
รองผู้อ�านวยการ
ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2
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มีควำมเป็นอิสระและเข้ำถึงได้ง่ำยและมำกข้ึน (เมธำสิทธ์ิ ธัญรัตนศรีสกุล, 2560) ด้วยเหตุนี้คนในยุคศตวรรษท่ี 21 

(ค.ศ. 2001 - 2100) จึงมีลักษณะตลอดจนควำมสำมำรถและเจตคติท่ีแตกต่ำงจำกคนในศตวรรษท่ี 20 อย่ำงชัดเจน 

กำรเปลี่ยนแปลงเช่นน้ี เป็นเสมือนสัญญำณเตือนว่ำกำรท�ำงำนและกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพของครูต้องเปลี่ยนแปลงไป 

ไม่สำมำรถท�ำอย่ำงโดดเดี่ยว แบ่งแยกกันท�ำตำมสำยงำน หรือท�ำงำนภำยในกรอบแนวคิดเดิมที่มุ ่งเน้นเนื้อหำ 

เพื่อสอนมำกกว่ำกำรเรียนรู้เช่นเดิม (Ministry of Education, 2009) สอดคล้องกับแนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะ 

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลแนวใหม่ภำครัฐของ ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (2552) โดยส่งเสริม

สนับสนุนให้ส่วนรำชกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมกรอบมำตรฐำนควำมส�ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

(Standard for Success) เพือ่ให้เกดิผลสมัฤทธิต่์อควำมส�ำเรจ็ของส่วนรำชกำร เครือ่งมอืในกำรพฒันำสมรรถนะของครู 

ที่แต่ละประเทศตื่นตัวเพื่อเปลี่ยนผ่ำนให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 เช่น กำรศึกษำบทเรียน 

(Lesson Study) ในประเทศญ่ีปุ่น กำรพัฒนำวิชำชีพครูแบบ Problem Solving Groups ในประเทศฟินแลนด์  

กำรพัฒนำวิชำชีพครูแบบ Lesson Group and Research Group ในเมืองเซ่ียงไฮ้ และ PLC แห่งชำติเพื่อปฏิรูป 

กำรเรียนรู้แนวคิด กำรสอนให้น้อยลงแต่เรียนรู้ให้มำกขึ้น (Teach Less Learn More) ในประเทศสิงคโปร์ (วรลักษณ์ 

ชูก�ำเนิด และ เอกรินทร์ สังข์ทอง, 2557) ที่กล่ำวมำเบื้องต้นคือ กำรพัฒนำครูโดยใช้ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 

ซ่ึงถือได้ว่ำเป็นจุดคำนงัดของกำรพัฒนำครูรูปแบบใหม่ เพื่อส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ และ

สมรรถนะที่จ�ำเป็นของครูยุคใหม่ กำรพัฒนำผู้เรียนให้มีควำมรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21

 DuFour (2007) กล่ำวถึงลักษณะส�ำคัญของชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ ไม่ใช่โปรแกรมหรือหลักสูตร 

แต่เป็นสิ่งท่ีช่วยให้เกิดพลังในกำรเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนทุกระดับ ครู รวมทั้งบุคลำกรในโรงเรียน จะต้องมุ่งเน้น 

กำรเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นมำกกว่ำให้ควำมส�ำคัญกับกำรสอน นอกจำกนั้นยังต้องให้ควำมส�ำคัญกับกำรร่วมมือรวมพลัง 

กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อมุ่งไปสู่ควำมส�ำเร็จภำยใต้เป้ำหมำยเดียวกัน โดยอำศัยกำรพึ่งพำอำศัยซึ่งกันและกัน 

สอดคล้องกับศยำมน อินสะอำด และคณะ (2560) กล่ำวว่ำชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพเป็นแนวคิดเพื่อกำรปฏิรูป

กำรศึกษำควบคู่กับกำรปฏิรูปกระบวนใหม่ ซึ่งให้ควำมส�ำคัญกับกระบวนกำรเรียนรู้ส�ำคัญกว่ำควำมรู้ และครูมิใช่ 

ผู้มอบควำมรู้แต่เป็นผู้ออกแบบกำรเรียนรู้ โดยเรียนรู้ไปพร้อมกับเด็กและเยำวชน ดังนั้นครูจึงต้องปรับเปลี่ยนโรงเรียน

และเขตพื้นที่กำรศึกษำของตนให้เป็นชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ เพื่อสร้ำงโอกำสท่ีจะประสบควำมส�ำเร็จ 

ในกำรเรียนรู้ให้แก่นักเรียน ซ่ึงกำรพัฒนำบุคลำกรเป็นเรื่องที่ส�ำคัญและมีควำมจ�ำเป็นอย่ำงยิ่ง เนื่องจำกปัจจุบัน 

ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยและยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ. 2561 - 2580 ยุทธศำสตร์ที่ 4 ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำง

ศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ ซึ่งเห็นว่ำทรัพยำกรมนุษย์เป็นปัจจัยส�ำคัญ จึงจ�ำเป็นต้องมีกำรก�ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำ

สมรรถนะประจ�ำสำยงำนของครู เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจได้เต็มศักยภำพและเหมำะสม สำมำรถปฏิบัติงำน

ขับเคลื่อนบทบำทภำรกิจให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร ดังนั้นกำรพัฒนำครูนอกจำกจะต้องพิจำรณำบริบทของสังคม 

ที่เปลี่ยนแปลงแล้วจะต้องพิจำรณำสมรรถนะประจ�ำสำยงำนของครูด้วย (Young et al., 1998) แนวทำงกำรพัฒนำครู

โดยส่วนใหญ่มกัเป็นกำรจดัอบรมระยะสัน้และเน้นเฉพำะสมรรถนะด้ำนควำมรูใ้นกำรจดักำรเรยีนกำรสอน หลงัจำกนัน้

จะให้ครูด�ำเนินปรับเปลี่ยนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและด�ำเนินกำรสอนเองโดยล�ำพัง (Dejakupt & Yindeesuk, 

2017) ซึ่งอำจท�ำให้กำรพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนไม่มีประสิทธิภำพมำกนัก จำกกำรไม่สำมำรถพัฒนำสมรรถนะ

ของครูด้ำนทักษะและเจตคติในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนได้อย่ำงเต็มศักยภำพ ในปัจจุบันเริ่มมีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบ

กำรพัฒนำครูโดยใช้บริบทในชั้นเรียน ผ่ำนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงครูในลักษณะกำรสร้ำงชุมชนแห่งกำรเรียนรู้

ทำงวิชำชีพร่วมกัน และเป็นกำรบรูณำกำรสู่กำรท�ำงำนปกติที่ครูไม่ต้องละทิ้งผู้เรียนเพื่อไปอบรม ถือเป็นกำรพัฒนำครู 
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ซึ่งสำมำรถสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงสภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนได้อย่ำงแท้จริง (DuFour, 2007) ดังนั้น กำรพัฒนำครู

และผู้เรียนผ่ำนชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ ซึ่งเป็นเครื่องมือส�ำคัญถือได้ว่ำเป็นจุดคำนงัดในกำรพัฒนำครูและ 

ผู ้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 ที่จะต้องพัฒนำอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่องในกำรเปลี่ยนบทบำทควำมเป็นครูจำก 

กำรพัฒนำตนเองตำมล�ำพังอย่ำงโดดเดี่ยวมำเป็นกำรรวมตัวกันปรึกษำหำรือ ร่วมมือร่วมพลัง ช่วยเหลือแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยมีเป้ำหมำยหลักที่ผลกำรเรียนรู้ของนักเรียน ซ่ึงสมำชิกทุกคนมีอิสระในกำรคิดสร้ำงสรรค์ 

ที่จะปรึกษำกัน ให้ได้ข้อสรุปร่วมกัน แล้วน�ำไปทดลองจัดกำรเรียนรู้ให้นักเรียน เพื่อหำแนวทำงใหม่ ๆ ให้กำรจัด 

กำรเรียนกำรสอนบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ร่วมกันก�ำหนดไว้

แนวคิดชมุชนแห่งการเรยีนรูท้างวิชาชพี
 ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ (Professional Learning Community : PLC) เป็นกระบวนกำรท�ำงำน

แบบร่วมมือรวมพลังของครู และผู้บริหำรในกำรพิจำรณำ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และลงมือปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่อง โดยม ี

เป้ำหมำยในกำรสร้ำงประสิทธิภำพทำงวิชำชีพเพื่อประโยชน์ของนักเรียน (Hord, 1977) นอกจำกนี้ยังมีผู้ให้ค�ำนิยำม

ของชุมชนแห่งกำรเรียนรู ้ทำงวิชำชีพ อีกว่ำเป็นกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ของกลุ่มคนมีกำรซักถำมอย่ำงใคร่ครวญ 

ด้วยวิจำรณำเกีย่วกบักำรปฏบิติั กำรสะท้อน กำรร่วมมอืรวมพลงั กำรสรปุผลกำรมุง่ผลลพัธ์ และแนวทำงกำรส่งเสริมพฒันำ 

สอดคล้องกับมนตรี แย้มกสิกร (2559) ที่กล่ำวว่ำชุมชนแห่งกำรเรียนรู ้ทำงวิชำชีพ เป็นกลุ ่มของบุคคลที่มี 

กำรแบ่งปันควำมคิด กำรพูดคุยวิพำกษ์วิจำรณ์อย่ำงมีเหตุมีผลที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติกำรสะท้อนคิด กำรร่วมมือกัน  

กำรมองอย่ำงรอบคอบรอบด้ำน มุ่งสู่กำรเรียนรู้ร่วมกัน ค้นหำแนวทำงท่ีจะพัฒนำก้ำวหน้ำ เป็นสิ่งท่ีช่วยให้เกิดพลัง 

ในกำรเปล่ียนแปลงในโรงเรียนทุกระดับ ครูรวมทั้งบุคลำกรในโรงเรียนจะต้องมุ่งเน้นกำรเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นมำกกว่ำ 

ให้ควำมส�ำคัญกับกำรสอน (DuFour, 2007) อีกทั้งยังเป็นกำรร่วมแรงร่วมใจของครูและผู้เก่ียวข้อง โดยขับเคลื่อน 

เป็นทีมพัฒนำวิชำชีพผ่ำนภำรกิจเรียนรู้ร่วมกันบนฐำนชั้นเรียนจริง และยังช่วยให้ครูมุ่งเน้นกำรพัฒนำกระบวนกำรคิด

ของนักเรียนด้วย (Britton, 2010) กำรพัฒนำวิชำชีพให้เป็นครูเพื่อศิษย์ (วิจำรณ์ พำนิช, 2555) โดยมองว่ำเป็นศิษย์ 

ของเรำ มำกกว่ำมองว่ำศิษย์ของฉัน และกำรเปลี่ยนแปลงคุณภำพ กำรจัดกำรเรียนรู้ท่ีเริ่มจำกกำรเรียนรู้ของครู 

เป็นตัวตั้งต้น เรียนรู้ที่จะมองเห็นกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนำกำรจัดกำรเรียนรู้ของตนเอง เพื่อผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

PLC จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ชวนครูมำรวมตัวกันเป็นชุมชน เป็นเครือข่ำยแล้วลุกขึ้นมำเป็นผู้น�ำในกำรเปลี่ยนแปลง 

ท้ังตัวเอง เปล่ียนแปลงห้องเรียนเปลี่ยนแปลงกำรจัดกำรเรียนรู้เน้นกระบวนกำรเรียนรู้มำกกว่ำกำรสอนควำมรู ้

โดยครูต้องเป็นผู้ลงมือกระท�ำเองและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ดังนั้นชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ คือกระบวนกำร

ในกำรพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนร่วมกันในเชิงวิชำกำรระหว่ำงครู ผู ้บริหำร และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยอำศัย 

กำรร่วมมือร่วมพลัง โดยมีเป้ำหมำยในกำรสร้ำงประสิทธิภำพทำงวิชำชีพเพื่อประโยชน์ของนักเรียน พัฒนำกำรเรียนรู้

ของผู้เรียนและเกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงสมำชิกของกลุ่มชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพจำกกำรปฏิบัติ และ

สะท้อนผลกำรปฏิบัติงำน เพื่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง

 จำกผลกำรวิจัยโดยของ Hord (1997) ที่ยืนยันว่ำกำรด�ำเนินกำรในรูปแบบชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ

น�ำไปสู่กำรเปล่ียนแปลงเชิงคุณภำพทั้งด้ำนวิชำชีพและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน จำกกำรสังเครำะห์รำยงำนกำรวิจัย

เกี่ยวกับโรงเรียนที่มีกำรจัดตั้ง PLC โดยใช้ค�ำถำมว่ำโรงเรียนดังกล่ำวมีผลลัพธ์อะไรบ้ำงที่แตกต่ำงไปจำกโรงเรียนทั่วไป

ที่ไม่มีชุมชนแห่งวิชำชีพ และถ้ำแตกต่ำงแล้วจะมีผลดีต่อครูผู ้สอนและต่อนักเรียนอย่ำงไรบ้ำง ซึ่งมีผลสรุป  

2 ประเด็น ดังนี้ 

OECJournal

ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า ไ ท ย

21



 ประเด็นที่ 1 ผลดีต่อครูผู ้สอน พบว่ำ ชุมชนแห่งกำรเรียนรู ้ทำงวิชำชีพส่งผลต่อครูผู ้สอน กล่ำวคือ 

ลดควำมรู้สึกโดดเดี่ยวงำนสอนของครู เพ่ิมควำมรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้ำหมำยของโรงเรียนมำกขึ้น โดยเพิ่ม

ควำมกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติให้บรรลุพันธกิจอย่ำงแข็งขัน จนเกิดควำมรู้สึกว่ำต้องกำรร่วมกันเรียนรู้และรับผิดชอบ

ต่อพัฒนำกำรโดยรวมของนักเรียน ถือเป็นพลังกำรเรียนรู้ ซ่ึงส่งผลให้กำรปฏิบัติกำรสอนในช้ันเรียนให้มีผลดียิ่งข้ึน 

สอดคล้องกับยุพำภรณ์ ติรไพรวงศ์ และ กรองทอง ออมสิน (2561) กล่ำวว่ำผู ้สอนเข้ำใจบริบทของวิชำ และ 

มีจุดเน้นส�ำคัญในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนมำกขึ้น เพิ่มควำมรู ้สึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้ำหมำยขององค์กร 

เพรำะกระบวนกำรของชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ เริ่มจำกกำรสร้ำงวิสัยทัศน์ ค่ำนิยมร่วมกัน และมีเป้ำหมำย

ร่วมกันชัดเจนและยอมรับในเป้ำหมำยร่วมกัน มีเพื่อนและทีมในกำรท�ำงำนร่วมกัน ซึ่งก่อให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กร

มำกข้ึน ครูเกิดกำรเรียนรู้จำกเพื่อนครูด้วยกัน ในด้ำนกำรแลกเปลี่ยนวิธีกำรจัดกำรเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ 

ด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ กำรพัฒนำสื่อกำรสอน ส่งเสริมครูได้มีโอกำสแสดงควำมคิดเห็น ยอมรับซ่ึงกันและกัน เคำรพ 

ในสิทธิของตนเองและผู้อื่นมำกขึ้น ครูเป็นผู้ฟังมำกขึ้น ลดควำมรู้สึกโดดเดี่ยวงำนกำรสอนของครู เพิ่มควำมรู้สึกผูกพัน

ต่อพันธกิจและเป้ำหมำยของโรงเรียนมำกขึ้น โดยเพิ่มควำมกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติให้บรรลุพันธกิจอย่ำงแข็งขัน  

จนเกิดควำมรู้สึกว่ำต้องกำรร่วมกันเรียนรู้และรับผิดชอบต่อพัฒนำกำรโดยรวมของนักเรียน ช่วยสร้ำงสัมพันธภำพท่ีดี

ระหว่ำงครูกับครู สัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงครูกับผู้บริหำรโรงเรียน สร้ำงกำรมีส่วนร่วม และเห็นเป้ำหมำยขององค์กร

ร่วมกัน (กัมพล เจริญรักษ์, 2558)

 ประเด็นที่ 2 ผลดีต่อผู้เรียน พบว่ำ ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพส่งผลต่อผู้เรียน กล่ำวคือ สำมำรถ 

ลดอัตรำกำรตกซ�้ำช้ัน และจ�ำนวนชั้นเรียนที่ต้องเลื่อนหรือชะลอกำรจัดกำรเรียนรู้ให้น้อยลง อัตรำกำรขำดเรียนลดลง  

มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนที่สูงข้ึนอย่ำงเด่นชัดเมื่อเทียบกับโรงเรียนแบบเก่ำ สอดคล้องกับยุพำภรณ์ ติรไพรวงศ์ และ

กรองทอง ออมสิน (2561) พบว่ำผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนเพิ่มข้ึน เนื่องจำกกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอน 

เพื่อให้ผู ้เรียนได้ฝึกประยุกต์ใช้ควำมรู ้ในห้องเรียนมำกขึ้น และผู ้เรียนมีควำมสุขและสนุกในกำรเรียนมำกขึ้น 

เช่นเดียวกับกัมพล เจริญรักษ์ (2559) กล่ำวว่ำนักเรียนได้เรียนรู ้ในสิ่งที่อยำกเรียน มีควำมสนุกสนำนตำมวัย 

ในขณะเข้ำร่วมกิจกรรม นักเรียนกล้ำแสดงออกในสิ่งที่แตกต่ำงจำกเพื่อน มีควำมไว้วำงใจที่มีต่อครูมำกขึ้นกว่ำแต่ก่อน 

นักเรียนมีควำมสุขในกำรเรียนรู้ ในขณะที่ครูใจเย็นลงยอมรับฟังนักเรียนอย่ำงตั้งใจ ครูมีใจจดจ่ออยู่กับงำนออกแบบ

กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู ้และดูแลใกล้ชิดกับนักเรียนมำกขึ้น ปฏิสัมพันธ์ของครูกับนักเรียนเป็นไปในทำงบวก 

มำกกว่ำเดิม ผู้ปกครองมีควำมพึงพอใจในพฤติกรรมของลูกหลำน และผู้ปกครองเข้ำมำมีส่วนร่วมกับโรงเรียนมำกข้ึน

กลำยเป็นเครือข่ำยในชุมชนของตนเอง โรงเรียนสำมำรถปรับเปลี่ยนวิถีชุมชนของแต่ละโรงเรียน

องค์ประกอบของชมุชนแห่งการเรยีนรูท้างวิชาชพี
 จำกกำรศึกษำองค์ประกอบส�ำคัญของชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพจำกบทควำมวิชำกำรและงำนวิจัย 

ในบริบทกำรศึกษำไทย พบว่ำมีนักวิชำกำร นักกำรศึกษำได้กล่ำวไว้จ�ำนวนมำกอย่ำงสอดคล้องกัน ซึ่งสำมำรถ

สังเครำะห์ได้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ค่ำนิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 2) ทีมร่วมมือร่วมพลัง 3) กำรปฏิบัติและกำรเรียนรู้

ร่วมกัน 4) ชุมชนกัลยำณมิตร และ 5) ภำวะผู้น�ำร่วม น�ำเสนอจำกกำรสังเครำะห์แนวคิดต่ำง ๆ ดังตำรำงต่อไปนี้

OECJournal

ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า ไ ท ย

22



นักวิชาการ/

นักการศึกษา

องค์ประกอบ

กา
รร

่วม
คิด

วิเ
คร

าะ
ห์ป

ัญ
หา

/ก
าร

คิด

ค่า
นิย

มแ
ละ

วิส
ัยท

ัศน
์ร่ว

ม

มีภ
าว

ะผ
ู้น�า

ทีม
ร่ว

มม
ือร

่วม
พ

ลัง

กา
รพ

ัฒ
นา

วิช
าช

ีพ
/พ

ื้นท
ี่ปฏ

ิบัต
ิงา

น

กา
รป

ฏิบ
ัติแ

ละ
กา

รเ
รีย

นร
ู้ร่ว

มก
ัน

กา
รเ

ปิด
รับ

กา
รช

ี้แน
ะก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น

ชมุ
ชน

กลั
ยา

ณ
มติ

ร/
วฒั

นธ
รร

มก
าร

เรยี
นร

ู้

ร่ว
มก

ันส
ะท

้อน
ผล

โค
รง

สร
้าง

สน
ับส

นุน
ชุม

ชน

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ล/

เง
ื่อน

ไข
สน

ับส
นุน

Hord (1997)     

Hipp and Huffman (2003)     

DuFour et al. (2006)   

Schmoker (2004)    

Stoll and Louis (2007)   

วิจำรณ์ พำนิช (2555)     

ปองทิพย์ เทพอำรีย์ และ

มำรุต พัฒผล (2557)
   

วรลักษณ์ ชูก�ำเนิด (2557)      

มนตรี แย้มกสิกร (2559)     

ชวลิต ชูก�ำแพง (2560)     

เมธำสิทธิ์ ธัญรัตนศรีสกุล (2560)     

กัมพล เจริญรักษ์ (2561)     

กัสมัสห์ อำแด (2561)    

สุธิภรณ์ ขนอม และคณะ (2561)      

อ�ำนำท เหลือน้อย (2561(      

อธิศ ไชยคิรินทร์ (2562)      

ความถี่ 1 13 8 13 5 11 5 7 6 6 2

 จำกตำรำงข้ำงต้นพบว่ำ กำรสังเครำะห์องค์ประกอบของนักวิชำกำรและนักกำรศึกษำจำกบทควำมวิชำกำร

และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีองค์ประกอบชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพที่สอดคล้องกันมำกที่สุด สำมล�ำดับคือ 

1) ค่ำนิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 2) ทีมร่วมมือร่วมพลัง 3) กำรปฏิบัติและกำรเรียนรู้ร่วมกัน ส่วนที่มีควำมถี่ใกล้เคียงกัน

รองลงมำ ผู้เขียนได้วิเครำะห์ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันน�ำมำร่วมกันและปรับชื่อองค์ประกอบ ได้แก่ ร่วมกันสะท้อน 
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ผลกำรเปิดรับกำรชี้แนะกำรปฏิบัติงำน และชุมชนกัลยำณมิตร/วัฒนธรรมกำรเรียนรู้ ปรับเป็น 4) ชุมชนกัลยำณมิตร  

ส่วนมีภำวะผู้น�ำกับโครงสร้ำงสนับสนุนชุมชน และกำรพัฒนำวิชำชีพ/พื้นที่ปฏิบัติงำน ปรับเป็น 5) ภำวะผู้น�ำร่วม

สำมำรถน�ำเสนอเป็นรำยละเอียดแต่ละองค์ประกอบของชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ ดังนี้

 1. ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Values and Vision) คือ ควำมรู้สึกร่วมเป็นเจ้ำของงำนท่ีต้อง 

รับผดิชอบอย่ำงตระหนักถงึคุณค่ำของงำนนัน้ ท�ำให้เกดิแรงขับ (Drive) ท่ีจะท�ำควำมเข้ำใจในทิศทำงกำรท�ำงำนร่วมกนั

อย่ำงมีเป้ำหมำยน่ันคือ กำรพัฒนำกำรเรียนรู้ของนักเรียน กำรเรียนรู้ และพัฒนำวุฒิภำวะของควำมเป็นครู พัฒนำ

สมรรถนะของครู กำรอยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข และกำรท�ำภำรกิจต่ำง ๆ ร่วมกันภำยใต้เป้ำหมำยที่ก�ำหนด

 2. ทีมร่วมมือร่วมพลัง (Collaborative Teamwork) คือ ทีมงำนที่มีปฏิสัมพันธ์เชิงบวก และกำรปฏิบัติ

งำนร่วมกันอย่ำงสร้ำงสรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ควำมช่วยเหลือ สนับสนุน และพัฒนำศักยภำพกำรเรียนรู้ของ

นักเรียน สมำชิกในชุมชนจะต้องร่วมกันแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ ทักษะ และประสบกำรณ์ท่ีจ�ำเป็นต่อกำรพัฒนำ 

ทำงวิชำชีพ เพรำะสมำชิกในชุมชนทั้งครู ผู้บริหำร และผู้ที่เก่ียวข้อง ต้องพึ่งพำอำศัยกันและกันในกำรพัฒนำควำมรู้

ควำมสำมำรถในวิชำชีพ และกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพื่อพัฒนำผู้เรียนให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก�ำหนดร่วมกัน 

 3. การปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกัน (Practice and Cooperative Learning) คือ เป็นข้ันตอน 

กำรปฏบิตัใินกำรจดักำรเรยีนกำรสอนหรอืท�ำงำนตำมทีไ่ด้แลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัสมำชกิชมุชน เพือ่เสรมิสร้ำงสมรรถนะครู 

สนับสนุนให้มีกำรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จนบรรลุตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ นอกจำกนี้ยังเป็นกำรส่งเสริมกำรท�ำงำน 

ร่วมกันเป็นหมู่คณะหรือทีมเกิดกำรเรียนรู้ร่วมกัน

 4. ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community) คือ กำรเอำใจใส่และรับฟังควำมคิดเห็น ท�ำงำนร่วมกัน

ด้วยบรรยำกำศควำมเป็นมิตร มีควำมรู้สึกแบบเกื้อกูลและเอื้ออำทร เป็นควำมสัมพันธ์กันแบบคนในครอบครัว

มำกกว่ำแบบสำยงำน ท�ำให้เกิดควำมรู้สึกไว้วำงใจซึ่งกันและกัน เปิดใจเข้ำหำกันกำรเป็นชุมชนกัลยำณมิตร 

 5. ภาวะผูน้�าร่วม (Shared Leadership) คอื กำรเป็นผูน้�ำท่ีสำมำรถท�ำให้สมำชิกในชุมชนแห่งกำรเรียนรู้

ทำงวิชำชีพเกิดกำรเรียนรู้เพื่อกำรเปลี่ยนแปลงทั้งในตนเองและวิชำชีพ จนสมำชิกเกิดภำวะผู้น�ำในตนเองและเปลี่ยน

บทบำทมำเป็นผู้น�ำร่วมขับเคลื่อน โดยมีผลมำจำกกำรเสริมพลังจำกผู้น�ำทั้งทำงตรงและทำงอ้อมที่ลงมือท�ำงำน 

อย่ำงตระหนักรู้และใส่ใจ รวมทั้งให้ควำมส�ำคัญกับผู้ร่วมงำนทุกคน ลักษณะกำรท�ำงำนเช่นนี้จะเหนี่ยวน�ำให้ผู้ร่วมงำน

มีแรงบันดำลใจ และมีควำมสุขในกำรท�ำงำน รวมไปถึงกำรน�ำแบบไม่น�ำ โดยท�ำหน้ำท่ีเป็นผู้สนับสนุนและเปิดโอกำส

ให้สมำชิกได้เติบโตด้วยกำรสร้ำงควำมเป็นผู้น�ำร่วม ผู้น�ำที่จะสำมำรถสร้ำงให้เกิดกำรน�ำร่วมดังที่กลำ่วมำจะมีลักษณะ

ส�ำคัญคือ มีควำมสำมำรถในกำรลงมือท�ำงำนร่วมกับผู้อื่น กำรเข้ำไปอยู่ในควำมรู้สึกของผู้อื่นได้กำรตระหนักรู ้ 

ในตนเอง กำรคอยดูแลช่วยเหลือเกื้อกูลเพื่อนร่วมงำน และกำรมีควำมมุ่งมั่นและทุ่มเทต่อพัฒนำกำรของผู้อื่น เป็นต้น 

แนวทางการพัฒนาครูและผู้เรยีนผ่านชมุชนแห่งการเรยีนรูท้างวิชาชพี
 ชมุชนแห่งกำรเรยีนรูท้ำงวชิำชพีเป็นเครือ่งมอืหลกัในกำรพฒันำครแูละผูเ้รยีน นกัวชิำกำรและนกักำรศกึษำ

หลำยท่ำนได้กล่ำวถึงขั้นตอนกำรชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ เพ่ือพัฒนำครูและผู้เรียนให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ

และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกัน น�ำเสนอจำกกำรสังเครำะห์แนวคิดต่ำง ๆ ดังตำรำงต่อไปนี้
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ผลการสังเคราะห์ Isoda 
(2010)

มานาบุ 
ซาโต(2559) 

ส�านักงาน
เลขาธิการ

คุรุสภา (2559)

ยุพาภรณ์ ติรไพรวงศ์
กรองทอง ออมสิน

(2561)

แสงรุนีย์ มีพร
(2563)

1. ขั้นวิเคราะห์
(Analyze)

วิเครำะห์
เนื้อหำ
(Analyze)

วิเครำะห์ 
และวำงแผน
(Analyze  and 
Plan)

วิเครำะห์ (Analysis)

2. ขั้นวางแผน
(Plan)

วำงแผนกำร
จัดกำรเรียนรู้ 
(Plan)

ด�ำเนินกำร
วำงแผน (Plan)

วำงแผนกำรจัด
กำรเรียนรู้ (Plan)

วำงแผน (Plan)

3. ขั้นปฏิบัติการ 
(Do)

ปฏบิตักิำรเรยีน
กำรสอน (Do)

ขั้นสังเกต 
(Observe)

ปฏิบัติกำรสอน
ในชั้นเรียน (Do)

ปฏิบัติและสังเกตกำรณ์ 
(Do and See)

ปฏิบัติกำร 
(See -Teaching 
& Observation)

4. ขั้นสะท้อนผล
(See &
Reflect)

คิดสะท้อน
(See/
Reflect)

ขั้นสะท้อนผล 
และปรบัปรงุแผน  
(Reflect and 
Redesign)

สะท้อนผล
ชั้นเรียน (See)

สะท้อนคิด
(Reflect)

สะท้อนผล 
(Reflect 
-Discussion & 
Reflection)

ขั้นปรับปรุงใหม่
(Redesign)

 จำกตำรำงสรุปแนวทำงกำรพัฒนำครูและผู้เรียนผ่ำนชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ ประกอบไปด้วย  

4 ขั้นตอนหลัก คือ 1) ขั้นวิเครำะห์ 2) ขั้นวำงแผน 3) ขั้นปฏิบัติกำร และ 4) ขั้นสะท้อนผล แสดงเป็นแผนภำพขั้นตอน

ได้ดังนี้

แผนภำพแนวทำงกำรพัฒนำครูและผู้เรียนผ่ำนชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ

ขั้นวิเคราะห์ 
(Analyze)

ขั้นวางแผน 
(Plan)

ขั้นปฏิบัติการ 
(Do)

ขั้นสะท้อนผล 
(See & Reflect)
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มีรำยละเอียดดังนี้

 1. ขั้นวิเคราะห์ (Analyze) วิเครำะห์สภำพและบริบทกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เช่น กำรวิเครำะห์

หลักสูตร รำยละเอียดของรำยวิชำ สำระกำรเรียนรู้ท่ีส�ำคัญของเนื้อหำควำมรู้ (Essential knowledge) วิธีกำรสอน 

ระยะเวลำในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวัดประสิทธิผล ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ ปัญหำและ

อุปสรรคของกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และผลกำรประเมินกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของปีกำรศึกษำท่ีผ่ำนมำ  

เพื่อน�ำมำสร้ำงแผนกำรจัดกำรเรียนรู้โดยมีแนวทำง ดังนี้

  1.1 กำรเลือกหัวข้อในกำรท�ำแผนกำรเรียนรู้ของชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ โดยเลือกเรื่องที่ยำก

หรือเป็นเร่ืองท่ีส�ำคัญของรำยวิชำ เพื่อสมำชิกทีมของชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ จะได้ร่วมมือร่วมแรงกัน 

วิเครำะห์ปัญหำ และหำแนวทำงในกำรพัฒนำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ส่งเสริมกระบวนกำรคิดของนักเรียน เช่น 

ตัวชี้วัดที่นักเรียนส่วนใหญ่ท�ำได้คะแนนน้อยจำกกำรทดสอบระดับชำติ เป็นต้น

  1.2 กำรวิเครำะห์สภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในทุกด้ำน และเน้นปัญหำกำรพัฒนำกระบวนกำรคิด

ของนักเรียน เป็นกำรวิเครำะห์สภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนร่วมกัน โดยครูผู้สอนวิเครำะห์ข้อมูลก่อน และน�ำข้อมูล

มำร่วมวิเครำะห์กับเพื่อนร่วมคิดและสมำชิกของชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ

  1.3 ผลกำรประเมินกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โดยน�ำผลกำรประเมินจำกผู ้เรียนและครูผู ้สอน 

ในปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ ที่มีรำยละเอียดในหัวข้อที่จะร่วมพัฒนำด้วยกันในชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ นอกจำกนี้ 

ในหัวข้อที่มีปัญหำหรือต้องกำรพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ครูผู้สอนจะประเมินหลังกำรสอนในหัวข้อนั้น ๆ  

เพื่อเป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์กำรเรียนรู้จำกทั้งนักเรียนและครู เพื่อวำงแผนกำรปรับปรุงกำรสอนในครั้งต่อไป

 2. ขั้นวางแผน (Plan) เป็นขั้นที่ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ ได้แก่ ครูผู้สอน (Model Teacher)  

ครูร่วมเรียนรู ้ (Buddy) ผู ้เชี่ยวชำญ (Expert) ซึ่งเป็นศึกษำนิเทศก์ของเขตพื้นที่กำรศึกษำ ผู ้บริหำรโรงเรียน 

(Administrator) และที่ปรึกษำ (Mentor) เช่น รองผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ อำจำรย์มหำวิทยำลัย 

เป็นต้น ร่วมกันวำงแผนและให้กำรชี้แนะ ให้ค�ำปรึกษำในกำรออกแบบกำรสอน และเขียนแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 

วำงแผนเรื่องกำรจัดกำรเรียน เช่น กำรจัดโต๊ะเรียนแบบกลุ่ม เรียนร่วมมือร่วมพลัง และกำรเตรียมสื่อกำรเรียนรู้  

ส่วนผูบ้รหิำรมบีทบำทส�ำคัญในกำรส่งเสรมิกำรด�ำเนนิกำรพฒันำกำรจดักำรเรยีนรูใ้ห้มปีระสทิธภิำพ โดยกำรอ�ำนวยกำร

สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้แก่ผู ้เรียน ส่งเสริม และสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนของทีมชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 

ให้ครบทุกขั้นตอนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้

  2.1 กำรวำงแผนกำรออกแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ โดยครูผู้สอนด�ำเนินกำรจัดท�ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 

ซึ่งมีเป้ำหมำยที่กำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้ของนักเรียน 

  2.2 กำรวำงแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ โดยครูผู้สอนร่วมกับครูร่วมเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชำญ รวมทั้งคณะผู้บริหำร

โรงเรียน ดงันี ้1) ครผูู้สอนน�ำเสนอร่ำงแผนกำรจัดกำรเรยีนรู ้2) ครูร่วมเรยีนรู้ ผูเ้ช่ียวชำญ รวมท้ังผูบ้รหิำรให้ข้อเสนอแนะ 

และ 3) ครูผู้สอนปรับแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้ของนักเรียน ตำมข้อเสนอแนะร่วมกับครู 

ร่วมเรียนรู้ จำกน้ันเตรียมควำมพร้อมทั้งด้ำนผู้เรียน เช่น กำรจัดกลุ่มผู้เรียน กำรเตรียมควำมรู้ก่อนเรียนและใบงำน 

และกำรเตรียมสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้

 3. ขั้นปฏิบัติการ (Do) น�ำเสนอกำรจัดกำรเรียนรู้ท่ีสร้ำงไปปฏิบัติกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โดยมีสมำชิก

ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพร่วมสังเกตกำรณ์ ครูผู้สอนเป็นผู้ปฏิบัติกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โดยมีครูร่วมเรียนรู้ 

และสมำชิกชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพร่วมสังเกตกำรณ์และบันทึกจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนำในประเด็น
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พฤติกรรมของผู้เรียน วิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่สำมำรถกระตุ้นผู้เรียนทุกคนให้มีส่วนร่วม สภำพสิ่งแวดล้อม  

สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ บรรยำกำศกำรเรียนรู้ และผลลัพธ์กำรเรียนรู้ 

 4. ขั้นสะท้อนผล (See & Reflect) เป็นข้ันท่ีสมำชิกชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพสะท้อนควำมคิด

เกี่ยวกับกำรปฏิบัติกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเกี่ยวกับควำมส�ำเร็จ เช่น นักเรียนบรรลุผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมท่ีก�ำหนดไว้

หรือไม่ จุดเด่น จุดอ่อนในเรื่องของกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน สภำพสิ่งแวดล้อมสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ บรรยำกำศ 

กำรเรียนรู้ และผลลัพธ์กำรเรียนรู้จุดที่ต้องแก้ไข รวมทั้งแนะน�ำวิธีแก้ปัญหำโดยเริ่มกำรสะท้อนคิดจำกครูผู้สอน  

ครูร่วมเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชำญ และสมำชิกชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ ตำมล�ำดับ นอกจำกนี้แล้วครูผู้สอนร่วมกับ 

ครูร่วมเรียนรู้ พัฒนำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ใหม่ โดยน�ำผลจำกกำรสะท้อนคิดจำกกำรสอนร่วมกับข้อเสนอแนะของ

สมำชิกในชุมชน เพื่อปรับแก้แผนกำรเรียนรู้และกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ และน�ำไปด�ำเนินกำรสอนอีกครั้ง 

บทสรุป
 ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ : แนวทำงกำรพัฒนำครูและผู้เรียน เพื่อพัฒนำสมรรถนะครูและผู้เรียน 

ในศตวรรษที่ 21 ไปพร้อมกัน นั่นคือครูจะต้องมีควำมพร้อมท่ีจะพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง โดยใช้กำรร่วมมือกัน

ท�ำงำนแบบร่วมแรงร่วมใจในลักษณะของกำรเป็นชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ แต่สิ่งท่ีส�ำคัญของกำรพัฒนำครู 

และผู้เรียนตำมแนวคิดดังกล่ำวก็คือ แนวทำงปฏิบัติที่ชัดเจนส�ำหรับครูและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ท้ังนี้ผู้บริหำรโรงเรียน

ต้องสนับสนุนส่งเสริมให้ครูที่เป็นสมำชิกในกลุ่ม PLC มีโอกำสวิเครำะห์ วำงแผน ปฏิบัติกำรสอนในชั้นเรียน สังเกต 

กำรสอน วิพำกษ์วิจำรณ์ และสะท้อนกำรปฏิบัติกำรสอนอย่ำงต่อเนื่อง จึงจะเกิดชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 

ได้อย่ำงสมบูรณ์ ดังที่วิจำรณ์ พำนิช (2555) ได้กล่ำวถึง ชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพเป็นกำรปฏิวัติโครงสร้ำง 

ระบบกำรท�ำงำน และวัฒนธรรมกำรท�ำงำนในโรงเรียน จำกระบบตัวใครตัวมันมำเป็นระบบทีมหรือวัฒนธรรมรวมหมู่ 

(Collective Culture) โครงสร้ำงของระบบงำน ระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนจะต้องปรับเปลี่ยนให้เอื้อต่อ 

กำรช่วยกนัด�ำเนินกำรช่วยเหลอืนกัเรยีนทีเ่รยีนรูช้้ำให้เรยีนตำมเพือ่นทนั โดยทีก่ำรช่วยเหลอืน้ันท�ำเป็นทมี มหีลำยฝ่ำย

เข้ำมำร่วมมือกัน และอยู่ภำยในเวลำปฏิบัติงำนปกติของโรงเรียน ไม่ใช่สอนนอกเวลำ ท�ำให้ชุมชนแห่งกำรเรียนรู ้

ทำงวิชำชีพ หรือ PLC กลำยเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนคุณภำพของผลผลิตของโรงเรียน และสร้ำงสรรค์ให้

โรงเรียนเป็นสถำนที่ที่อยู่แล้วมีควำมสุข (Happy Workplace) ทั้งของนักเรียน ครู และผู้บริหำร แล้วด�ำเนินกำร 

ต่อเนื่อง ยั่งยืน เป็นวงจรไม่รู้จบ ซึ่งก็คือโรงเรียนได้พัฒนำข้ึนเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization) 

นั่นเอง เป้ำหมำยหลักของชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพคือ กำรพัฒนำสมรรถนะประจ�ำสำยงำนของครู และ 

กำรพัฒนำนักเรียนให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21
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บทคัดย่อ
กำรอ่ำนหนังสือเป็นกำรรับข้อมูลผ่ำนกระบวนกำรสื่อสำร อันจะน�ำไปสู ่ควำมรู ้ที่ได้รับจนถึงระดับขั้น

สังเครำะห์ และวิเครำะห์ได้ เมื่อควำมรู้เกิดจำกกำรอ่ำนผู้อ่ำนยิ่งต้องฝึกฝนมีควำมใฝ่รู ้ใฝ่เรียนมำกยิ่งขึ้น เพื่อที่ 

จะน�ำควำมรู้น้ันมำพัฒนำตนเอง สังคม และประเทศชำติ นอกจำกนี้เมื่อมีควำมรู้มำกยิ่งต้องหมั่นสร้ำงควำมดีมำก 

เนื่องจำกควำมดีนั้นเป็นประสบกำรณ์ที่ต้องสะสม และใช้เวลำนำนจึงจะเห็นผลลัพธ์ เปรียบเสมือนควำมรักในกำรอ่ำน 

ต้องใช้ระยะเวลำสะสมบ่มเพำะประสบกำรณ์ จึงจะเกิดผลลัพธ์ได้เช่นกัน

ค�าส�าคัญ: กำรอ่ำน

Abstract
 Reading is about getting information through a communication process that leads 

to the acquired knowledge up to the synthetic and analytical level. When knowledge comes from 

reading, the reader needs to practice and learn more and learn more in order to apply  

that knowledge to develop himself, society and the nation. In addition, when you have more knowledge, 

you have to keep doing a lot of good. Because goodness is an experience that has to be 

accumulated and takes a long time to see the results as a love of reading, it takes time to 

accumulate experience in order to produce results as well.

Keywords: reading

บทน�า : 
ความหมายของการอา่น
 พระบรมรำโชวำทในพระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร 

พระรำชทำนแก่คณะสมำชกิห้องสมดุทัว่ประเทศ ณ ศำลำดสุดิำลยั สวนจิตรลดำ เมือ่วนัที ่25 พฤศจกิำยน พ.ศ. 2514 

ควำมตอนหนึ่งว่ำ “...หนังสือเป็นการสะสมความรู้และทุกสิ่งทุกอย่างท่ีมนุษย์ได้สร้างมาท�ามาคิดมาแต่โบราณกาล 

จนทกุวนันี ้หนงัสอืจงึเป็นสิง่ทีส่�าคญัเป็นคล้าย ๆ ธนาคารความรู้ และเป็นออมสิน เป็นสิ่งที่จะท�าให้มนุษย์ก้าวหน้าได้

โดยแท้...”

ความรกั
ในการอา่น
Love of Reading

ธีรศักด์ิ อปุไมยอธิชยั 
คณะศึกษาศาสตร์
สุชาติ แย้มเม่น  
คณะวศิวกรรมศาสตร์
สุรเชษฐ์ กานต์ประชา   
คณะวศิวกรรมศาสตร์
ประดับเดือน ทองเชื้อเชญิ    
กองบรกิารการศึกษา
มหาวทิยาลยันเรศวร
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 พจนำนกุรมฉบบัรำชบณัฑติยสถำน พุทธศักรำช 2542 (รำชบัณฑติยสถำน, 2546) ได้ให้ควำมหมำยของค�ำว่ำ 

“อ่ำน” ไว้ว่ำ ว่ำตำมตัวหนังสือ, ถ้ำออกเสียงด้วย เรียกว่ำอ่ำนออกเสียง, ถ้ำไม่ออกเสียงเรียกว่ำ อ่ำนในใจ, สังเกตหรือ

พิจำรณำดูให้เข้ำใจ เช่น อ่ำนสีหน้ำ อ่ำนริมฝีปำก อ่ำนใจ.

 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (2560) ได้ให้ควำมหมำยของค�ำว่ำ กำรอ่ำน หมำยถึง กำรแปล

ควำมหมำยของตัวอักษรที่อ่ำนออกมำเป็นควำมรู้ ควำมคิด และเกิดควำมเข้ำใจเรื่องรำวท่ีอ่ำนตรงกับเรื่องรำว 

ที่ผู้เขียนเขียน ผู้อ่ำนสำมำรถน�ำควำมรู้ ควำมคิดจำกเรื่องรำวที่อ่ำนไปใช้ประโยชน์ได้ กำรอ่ำนไม่ใช่แค่ควำมสำมำรถใน

กำรถอดควำมหมำยของตัวอักษร และกำรอ่ำนเนื้อหำได้อย่ำงคล่องแคล่วในระดับหนึ่งเท่ำนั้น เป้ำหมำยของ 

กำรอ่ำนคือ ควำมเข้ำใจในสิ่งที่อ่ำน กำรสอนกำรอ่ำนจึงต้องปลูกฝังทักษะอย่ำงลึกซ้ึง ไม่ใช่แค่ควำมเข้ำใจผิวเผินหรือ

เข้ำใจตำมตัวอักษรเท่ำนั้น

 วิกิพีเดีย สำรำนุกรมเสรี (2563) ได้ให้ควำมหมำยของค�ำว่ำ กำรอ่ำน เป็นกระบวนกำรรู้กำรถอดรหัส

สัญลักษณ์ที่ซับซ้อน เพื่อสร้ำงหรือเอำควำมหมำย (ควำมเข้ำใจซึ่งกำรอ่ำน) กำรอ่ำนเป็นวิธีกำรได้มำซึ่งภำษำ 

กำรสื่อสำร และแบ่งปันสำรสนเทศและควำมคิดเช่นเดียวกับทุกภำษำ กำรอ่ำนเป็นอันตรกิริยำซับซ้อนระหว่ำง

ข้อควำมและผู้อ่ำนซึ่งเกิดขึ้นโดยควำมรู้ ประสบกำรณ์ เจตคติ และชุมชนภำษำเดิมของผู้อ่ำน ซึ่งวัฒนธรรมและสังคม

ก�ำหนด กระบวนกำรกำรอ่ำนต้องอำศัยกำรฝึกฝน กำรพัฒนำและกำรขัดเกลำอย่ำงต่อเนื่อง นอกเหนือจำกนี้ กำรอ่ำน

ยังต้องกำรควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำรวิเครำะห์วิจำรณ์ (Critical analysis)

 กล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ กำรอ่ำน หมำยถึง กำรสื่อสำรผ่ำนตัวอักษรโดยกำรออกเสียงจำกผู้อ่ำนเป็นประโยค 

ที่ท�ำให้ผู ้ฟังเมื่อได้รับฟังแล้วเกิดควำมเข้ำใจหรือสำมำรถโต้ตอบได้ด้วยกำรสื่อสำรกลับ อำจจะเป็นในรูปแบบ 

กำรกระท�ำอื่นใดที่แสดงให้เห็นเชิงพฤติกรรมหรือเชิงสัญลักษณ์

นโยบายรัฐบาลกับการส่งเสริมให้คนไทยรักการอ่าน

 รัฐบำลออกมำตรกำรภำษีหนุนส่งเสริมคนไทยรักกำรอ่ำน “ช้อปหนังสือช่วยชำติ” นโยบำยดังกลำ่วสำมำรถ

น�ำมำเป็นส่วนลดหย่อยภำษีได้ จำกกำรซื้อหนังสือจำกผู้ประกอบกำรโดยส�ำนักพิมพ์ต่ำง ๆ  จะสำมำรถสนับสนุนให้เกิด

กำรหมุนเวียนทำงเศรษฐกิจของวงกำรหนังสือ และสื่อสิ่งพิมพ์ทุกชนิด รวมทั้งที่อยู ่ในรูปแบบของ E-book  

แต่ยังไม่เทียบเท่ำกับประเทศที่พัฒนำแล้ว ทั้งน้ีรัฐบำลเห็นควำมส�ำคัญในกำรส่งเสริมกำรอ่ำน เพื่อพัฒนำคุณภำพ

ประชำกรของประเทศ ตำมที่ระบุไว้ในแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) เรื่อง

กำรเตรียมพร้อมด้ำนก�ำลังคนและกำรเสริมสร้ำงศักยภำพของประชำกรในทุกช่วงวัย ซ่ึงสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ 

20 ปี ที่มุ่งเน้นกำรยกระดับคุณภำพทุนมนุษย์ของประเทศ (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) หำกย้อนดูในปี 2560 พบว่ำ 

นโยบำยรัฐกับกำรส่งเสริมกำรอ่ำน ‘ทักษิณ - อภิสิทธิ์ - คสช.’ รัฐบำลทักษิณตั้งเป้ำหมำย ‘รณรงค์ให้ประชำชนทุกคน

อ่ำนหนังสือวันละ 10 - 15 นำที’ รัฐบำลอภิสิทธิ์ ‘ก�ำหนดให้วันท่ี 2 เม.ย. เป็นวันรักกำรอ่ำน – แนวคิดน�ำหนังสือ 

ท่ีไม่มีลิขสิทธิ์แล้วมำจัดพิมพ์ และพิมพ์หนังสือส�ำหรับเด็กและเยำวชนเผยแพร่ให้มำกยิ่งขึ้น’ รัฐบำลคณะรักษำ 

ควำมสงบแห่งชำติ (คสช.) ‘ผ่ำนแผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมกำรอ่ำนสู่สังคมแห่งกำรเรียนรู้ของไทย สร้ำงพฤติกรรม

รักกำรอ่ำนให้กับคนทุกช่วงวัย’ ดังค�ำกล่ำวที่ว่ำ “เด็ก คือ อนำคตของชำติ” (ไอโกะ ฮำมำซำกิ, 2562)

  นอกจำกน้ี กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ได้สรุปกำรอ่ำนของประชำกรไทย พ.ศ. 2561  

จำกรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบูรณำกำรส่งเสริมวัฒนธรรมกำรอ่ำน เพื่อสร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู ้  

วันพุธ ที่ 22 พฤษภำคม 2562 ท่ีประชุมแจ้งว่ำ ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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ร่วมกับส�ำนักงำนอุทยำนกำรเรียนรู้ ส�ำนักงำนบริหำรและพัฒนำองค์ควำมรู้ (องค์กำรมหำชน) สังกัดส�ำนักนำยก

รัฐมนตรี ด�ำเนินกำรส�ำรวจกำรอ่ำนของประชำกร พ.ศ. 2561 โดยรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนพฤษภำคม - มิถุนำยน 

2561 จำกกลุ่มตัวอย่ำงจ�ำนวน 55,920 ครัวเรือน โดยมีกำรส�ำรวจที่ส�ำคัญ ดังนี้

 1. คนไทยใช้เวลำอ่ำนเพิ่มมำกขึ้นจำกเดิม 66 นำทีต่อวัน ในปี 2558 เป็น 80 นำทีต่อวัน โดยอ่ำนหนังสือเล่ม

ร้อยละ 88 และอ่ำนบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 75.4 ซึ่งอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน สะท้อนให้เห็นว่ำ 

หนังสือเล่มเป็นสื่อกำรอ่ำนที่ยังคงอยู่ในระดับเคียงคู่กับกำรอ่ำนบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์

 2. เด็กเล็กที่อ่ำนมีประมำณ 2.7 ล้ำนคน คิดเป็นร้อยละ 61.2 ซ่ึงเพิ่มข้ึนเล็กน้อยเม่ือเทียบกับปี 2558  

ที่อัตรำกำรอ่ำนของเด็กเล็ก คิดเป็นร้อยละ 60.2 โดยเด็กเล็กท่ีอำศัยในกรุงเทพ ฯ มีอัตรำอ่ำนสูงสุด ร้อยละ 76.2 

รองลงมำคือ เด็กเล็กที่อำศัยในเขตเทศบำล คิดเป็นร้อยละ 66.3 

 3. ควำมถีข่องกำรอ่ำนนอกเวลำเรยีน พบว่ำ เดก็เลก็มคีวำมถีใ่นกำรอ่ำนสปัดำห์ละ 2 - 3 วนั มำกทีส่ดุ คดิเป็น

ร้อยละ 44.1 รองลงมำคือ อ่ำนสัปดำห์ละ 4 - 6 วัน และอ่ำนทุกวันใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ 17.8 

ตำมล�ำดับ โดยมีพ่อแม่ ผู้ปกครอง เป็นผู้อ่ำนให้เด็กเล็กฟัง

 4. อัตรำกำรอ่ำนของประชำกรอำยุตั้งแต่ 6 ปี ขึ้นไป พบว่ำ มีอัตรำกำรอ่ำนนอกเวลำเรียน/นอกเวลำท�ำงำน 

คิดเป็นร้อยละ 78.8 โดยผู้ชำยมีอัตรำกำรอ่ำนสูงกว่ำผู ้หญิงเล็กน้อย คือ ร้อยละ 79.7 และ 77.9 ตำมล�ำดับ  

เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2558 พบว่ำ อัตรำกำรอ่ำนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทั้งผู้หญิงและผู้ชำย

 5. กำรอ่ำนของประชำกรมีควำมแตกต่ำงในแต่ละช่วงวัย โดยวัยเยำวชนมีอัตรำกำรอ่ำนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 

92.9 รองลงมำคือ วัยเด็ก คิดเป็นร้อยละ 89.7 วัยท�ำงำน คิดเป็นร้อยละ 81.1 และต�่ำสุดคือ วัยสูงอำยุ คิดเป็นร้อยละ 

52.2 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบระหว่ำงกำรส�ำรวจที่ผ่ำนมำพบว่ำ ปี 2561 กำรอ่ำนของประชำกรวัยเด็กและวัยสูงอำยุ 

มีกำรอ่ำนลดลงเล็กน้อย ขณะที่เยำวชนและวัยท�ำงำนมีอัตรำกำรอ่ำนท่ีเพิ่มสูงข้ึนจำกปี 2558 และพบว่ำ  

ระดับกำรศึกษำมีอัตรำกำรอ่ำนมีควำมสัมพันธ์ในเชิงบวก คือ ผู้ท่ีมีกำรศึกษำท่ีสูงกว่ำจะมีอัตรำกำรอ่ำนท่ีสูงกว่ำ 

ผู้มีกำรศึกษำระดับต�่ำกว่ำ

 6. ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้อ่านนอกเวลาเรียน/นอกเวลาท�างาน พบว่า ผู้อ่านที่มีอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไปใช้เวลา

อ่านเฉลีย่ 1 ชัว่โมง 20 นาทต่ีอวนั หรอื 80 นาทต่ีอวนั โดยกลุ่มเยาวชนใช้เวลาอ่านมากท่ีสดุ เฉลีย่ 3 ช่ัวโมง 49 นาที

ต่อวัน หรือ 109 นาทีต่อวัน ส่วนวัยสูงอายุใช้เวลาอ่านน้อยที่สุด เฉลี่ย 47 นาทีต่อวัน ส่วนแรงจูงใจในการอ่าน 

พบว่า เกิดจากการรักการอ่านของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 70.7 รองลงมาคือ ครู/โรงเรียนส่งเสริมการอ่าน คิดเป็น

ร้อยละ 21.7 และครอบครัวส่งเสริมการอ่าน คิดเป็นร้อยละ 19.6 ตามล�าดับ

 7. จากการส�ารวจพบว่า มีผู้ไม่อ่าน คิดเป็นร้อยละ 21.2 หรือ 13.4 ล้านคน เป็นเพศชาย ร้อยละ 20.3 

และเพศหญิง ร้อยละ 22.1 โดยสาเหตุของการไม่อ่านเกิดจากการชอบดูโทรทัศน์ ซึ่งมีอัตรามากท่ีสุดถึงร้อยละ 

30.3 ไม่ชอบหรอืไม่สนใจ ร้อยละ 25.2 อ่านหนงัสอืไม่ออก ร้อยละ 25.0 สายตาไม่ด ีร้อยละ 22.1 และไม่มเีวลาอ่าน 

ร้อยละ 20 ตามล�าดับ

 8. กำรรณรงค์ส่งเสริมพฤติกรรมรักกำรอ่ำน พบว่ำ ควรปลูกฝังผ่ำนพ่อแม่ และครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 

38.1 รองลงมำ ให้สถำนศึกษำมีกำรรณรงค์ส่งเสริมกำรอ่ำน คิดเป็นร้อยละ 32.3 รูปเล่มเน้ือหำมีควำมน่ำสนใจ 

ใช้ภำษำง่ำย คิดเป็นร้อยละ 19.0 ซื้อหำได้ง่ำย เข้ำถึงง่ำย คิดเป็นร้อยละ 16.8 และกำรส่งเสริมให้มีห้องสมุดเคลื่อนที่ 

มุมอ่ำนหนังสือในชุมชน/ท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตำมล�ำดับ
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 9. ผลกำรส�ำรวจกำรจดัอนัดบั 10 จงัหวดั ทีม่จี�ำนวนคนอ่ำนหนงัสอืมำกทีส่ดุ ดงันี ้(1) กรงุเทพมหำนคร คดิเป็น

ร้อยละ 92.9 (2) สมทุรปรำกำร ร้อยละ 92.7 (3) ภเูกต็ ร้อยละ 91.3 (4) ขอนแก่น ร้อยละ 90.5 (5) สระบรุ ีร้อยละ 90.1 

(6) อุบลรำชธำนี ร้อยละ 88.8 (7) แพร่ ร้อยละ 87.6 (8) ตรัง ร้อยละ 87.2 (9) นนทบุรี 86.6 และ (10) ปทุมธำนี 

ร้อยละ 86.2

 ทัง้น้ี อัตรำกำรอ่ำนของคนไทยเพิม่ข้ึน แต่ขณะเดยีวกนัยงัคงมคีนไทยท่ีไม่อ่ำนหนงัสอือกีประมำณ 14 ล้ำนคน 

โดยสำเหตขุองกำรไม่อ่ำนหนงัสอืเกดิจำกหลำยสำเหตุ อำทิ กำรชอบดโูทรทัศน์ ไม่ชอบอ่ำน ไม่มเีวลำอ่ำน อ่ำนไม่ออก 

หรือไม่สนใจกำรอ่ำน ในส่วนของกลุ่มเด็กเล็กที่พ่อแม่ ผู้ปกครองส่วนใหญ่หรือร้อยละ 63.8 ยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจ

ในเรื่องส่งเสริมกำรอ่ำนของเด็กเล็ก เช่น กำรเล่ำนิทำนให้ลูกฟังเป็นประจ�ำ และกำรที่พ่อแม่ผูป้กครองเลีย้งดเูดก็เลก็

ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพียงอย่ำงเดียว ซึ่งนับเป็นอันตรำยต่อพัฒนำกำร และกำรเรียนรู้ของเด็ก ดังนั้น กำรส่งเสริม 

กำรสร้ำงพฤติกรรมกำรรักกำรอ่ำนให้เกิดขึ้นในทุกกลุ่มวัย รวมถึงห้องสมุดควรปรับบทบำทให้เป็นพื้นที่แห่งกำรเรียนรู้ 

และกำรสร้ำงบรรยำกำศที่เอื้อต่อกำรส่งเสริมกำรอ่ำนให้เกิดขึ้น เพื่อให้สังคมไทยเป็นสงัคมแห่งกำรอ่ำนและกำรเรยีนรู้ 

(กรมส่งเสริมวัฒนธรรม, 2562) ดังภำพแสดงผู้อ่ำนที่มีอำยุตั้งแต่ 6 ปี ขึ้นไปทั้งหมดใช้เวลำอ่ำนหนังสือนอกเวลำเรียน/

นอกเวลำท�ำงำน

ที่มำ : https://www.tcijthai.com/news/2019/6/scoop/9179

แผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ของไทย พ.ศ. 2560 - 2564 

 คณะอนุกรรมกำรกำรขับเคลื่อนกำรด�ำเนินงำน ตำมแผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมกำรอ่ำนสู่สังคมแห่ง 

กำรเรียนรู้ของไทย พ.ศ. 2560 - 2564 เมื่อวันที่ 25 มกรำคม 2562 ได้น�ำเสนอแผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมกำรอ่ำน 

เพื่อสร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้ของไทย พ.ศ. 2560 - 2564 โดยมีสำระส�ำคัญ ประกอบด้วย
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 1. วิสัยทัศน์ “คนทุกวัยในสังคมไทยมีวัฒนธรรมกำรอ่ำนที่เข้มแข็ง”

 2. เป้ำหมำยของแผน “ภำยใน 5 ปี คนไทยใช้เวลำในกำรอ่ำนที่มีคุณภำพมำกขึ้นเฉลี่ย 90 นำทีต่อวัน”

 3. เป้ำประสงค์ 

 1) เพือ่สร้ำงสภำพแวดล้อมในระดับชมุชนและสงัคม ท่ีสนับสนนุให้คนไทยทุกช่วงวัยมพีฤตกิรรมรกักำรอ่ำน

และกำรเรียนรู้ที่เข้มแข็ง และมีทักษะกำรอ่ำนที่มีคุณภำพสำมำรถน�ำควำมรู้มำใช้ประโยชน์ได้

 2) เพื่อช่วยให้เกิดกำรบูรณำกำรท�ำงำนของหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องท้ังในรำชกำรส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค

และท้องถิ่น ภำคเอกชน และภำคประชำสังคม เพื่อด�ำเนินกำรร่วมกันอย่ำงต่อเนื่อง ให้เกิดวัฒนรรมกำรอ่ำนขึ้นกับ 

คนไทยทุกช่วงวัย และน�ำสังคมไทยไปสู่สังคมหำงกำรเรียนรู้ท้ำยสุด

 3) เพื่อยกระดับพลังทำงปัญญำ และขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ ให้มั่นคงและยั่งยืน 

เทียบเท่ำกับประเทศที่พัฒนำแล้ว

 4. ประเด็นยุทธศำสตร์ ประกอบด้วย 4 ยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์ ดังนี้

 ยุทธศำสตร์ที่ 1 ปลูกสร้ำงพฤติกรรมรักกำรอ่ำนที่เข้มแข็งให้กับคนทุกช่วงวัย 

  กลยุทธ์ ประกอบด้วย ส่งเสริมบทบำทพ่อแม่อ่ำนกับลูกก่อนวัยเรียน สนับสนุนกำรจัด

กิจกรรมเพื่อสร้ำงนิสัยรักกำรอ่ำนให้กับเด็กวัยเรียน (อนุบำล - มัธยมต้น) ส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะกำรอ่ำนและสืบค้น

ข้อมูลให้กับคนวัยเรียน (มัธยมปลำย - อุดมศึกษำ) และวัยท�ำงำน

 ยุทธศำสตร์ที่ 2 อ�ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงสื่อกำรอ่ำนของประชำชน ทั้งในชุมชนเมืองและภูมิภำค

 กลยุทธ์ ประกอบด้วย ก�ำหนดเป็นนโยบำยบังคับหรือจูงใจให้กรุงเทพมหำนคร องค์กร

ท้องถิ่น และภำคเอกชน จัดมุมหนังสือหรือห้องสมุดหนังสือดีส�ำหรับบริกำรแก่ประชำชน ส่งเสริมให้หน่วยรำชกำร

และสถำนศึกษำ ทั้งภำครัฐและภำคเอกชนจัดกิจกรรมหมุนเวียนหนังสือ สนับสนุนให้โรงเรียนและท้องถิ่นในพื้นที ่

ห่ำงไกลมีกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนร่วมกับชุมชน

 ยุทธศำสตร์ที่ 3 ยกระดับคุณภำพแหล่งเรียนรู้และสื่อกำรอ่ำนเพื่อกำรเรียนรู้

 กลยุทธ์ ประกอบด้วย มุมอ่ำนหนังสือในพื้นที่และยกระดับบทบำทของหอสมุดแห่งชำติ 

และห้องสมุดทุกประเภทให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภำพในกำรส่งเสริมกำรอ่ำน/ส่งเสริมให้ภำคเอกชนลงทุนจัดตั้ง 

ห้องสมุดสำธำรณะหรือมุมอ่ำนหนังสือในพ้ืนที่สำธำรณะ โดยใช้มำตรกำรลดหย่อนภำษีหรือรำงวัลเกียรติคุณจูงใจ 

ส่งเสริมให้ส�ำนักพิมพ์จัดพิมพ์หนังสือดีมีคุณภำพ และรำคำถูกออกสู่สังคมอย่ำงต่อเนื่อง

 ยุทธศำสตร์ที่ 4 สร้ำงสภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรส่งเสริมวัฒนธรรมกำรอ่ำน

 กลยุทธ์ ประกอบด้วย ส่งเสริมให้คนมีช่ือเสียงในสังคมของวงกำรต่ำง ๆ มีส่วนร่วม 

ในกำรส่งเสริมกำรอ่ำนอย่ำงเป็นประจ�ำและต่อเนื่อง ก�ำหนดให้ “กำรใช้เวลำอ่ำนหนังสือของคนไทย” เป็นตัวชี้วัด 

(KPI) และผลกำรท�ำงำนของกระทรวงศึกษำธิกำร และกระทรวงวัฒนธรรม รณรงค์อย่ำงต่อเนื่องให้ทุกองค์กรในสังคม 

ไม่ว่ำจะเป็นองค์กรภำครัฐ เอกชน หรือองค์กรสำธำรณะอื่น เข้ำมำมีบทบำทสร้ำงนิสัยรักกำรอ่ำนให้กับคนไทย 

 5. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ

 จำกด�ำเนินงำนตำมแผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมกำรอ่ำน เพื่อสร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู ้ของไทย  

พ.ศ. 2560 - 2564 ดังนี้

 5.1 คนไทยทุกวัยมีทัศนคติที่ดีและตระหนักถึงประโยชน์ของกำรอ่ำน และมีนิสัยรักกำรอ่ำนและแสวงหำ

ควำมรู้มำกขึ้น โดยมีเป้ำหมำย ดังนี้
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 1) คนไทยอำยุตั้งแต่ 6 ปี ขึ้นไป อ่ำนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 85

 2) คนไทยทุกช่วงวัยใช้เวลำกำรอ่ำนเพิ่มมำกขึ้น เฉลี่ย 90 นำทีต่อวัน

 3) คนไทยเข้ำร่วมกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมกำรอ่ำน และกำรเรียนรู้เพิ่มขึ้นอย่ำงน้อยร้อยละ 5 

 5.2 ประเทศไทยมีแหล่งเรียนรู้และสื่อกำรอ่ำน ท้ังในรูปแบบที่มีควำมหลำกหลำยทันสมัย น่ำสนใจ 

และมีปริมำณเพิ่มขึ้น อันจะส่งผลให้คนไทยทุกช่วงวัยสำมำรถเข้ำถึงบริกำรแหล่งเรียนรู้และสื่อกำรอ่ำนได้อย่ำงสะดวก 

กว้ำงขวำง และทั่วถึง โดยมีเป้ำหมำย ดังนี้ 

 1) มีแหล่งเรียนรู้ทั้งภำครัฐและเอกชน เพื่อส่งเสริมกำรอ่ำนที่มีคุณภำพและง่ำยต่อกำรเข้ำถึงเพ่ิมขึ้น 

โดยเฉพำะในพื้นที่จังหวัดชำยแดนใต้ และเขตเศรษฐกิจพิเศษที่ได้รับกำรประกำศ 6 แห่ง

 2) มีสื่อกำรอ่ำนที่มีรูปแบบหลำกหลำย และมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นตำมควำมเหมำะสมกับกลุ่มช่วงวัย

 3) มีช่องทำงหรือรูปแบบกำรเข้ำถึงแหล่งเรียนรู้และสื่อกำรอ่ำนท่ีหลำกหลำย สะดวก และง่ำยข้ึน 

สะท้อนจำกกำรมีนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ในกำรเข้ำถึงสื่อกำรอ่ำนเพิ่มขึ้น

 5.3 ประเทศไทยมีแหล่งเรียนรู้และสื่อกำรอ่ำนเพื่อกำรเรียนรู้ท่ีมีคุณภำพ มีควำมทันสมัย และสำมำรถ 

ให้บริกำรแก่ประชำชนอย่ำงทั่วถึง โดยมีเป้ำหมำย ดังนี้

 1) หอสมุดแห่งชำติและห้องสมุดทุกประเภทมีบทบำทในกำรส่งเสริมกำรอ่ำนของคนไทยที่มี

ประสิทธิภำพ สะท้อนจำกควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรเพิ่มขึ้น

 2) ประชำชนมีสถิติกำรเข้ำใช้บริกำรหอสมุดแห่งชำติและห้องสมุดประชำชนเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง

 3) มแีหล่งเรยีนรู ้ห้องสมดุและ/หรือมุมหนังสือท่ีมีคณุภำพในพืน้ทีส่ำธำรณะเพิม่มำกข้ึน อย่ำงน้อยร้อยละ 5 

 4) มีสื่อกำรอ่ำนทั้งในรูปแบบที่มีควำมหลำกหลำย ทันสมัย มีคุณภำพ และมำตรฐำน สะท้อนจำก 

สื่อกำรอ่ำนได้รับรำงวัลระดับนำนำชำติ

 5.4 กำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมของชุมชนและสังคม ให้เอื้อต่อกำรส่งเสริมกำรอ่ำน โดยส่งเสริม 

กำรมส่ีวนร่วมและให้มกีำรด�ำเนินกำรอย่ำงต่อเนือ่ง จนกลำยเป็นวฒันธรรมกำรอ่ำนของคนไทย และสร้ำงสงัคมไทยให้

เป็นสังคมแห่งกำรเรียนรู้ โดยมีเป้ำหมำย ดังนี้

 1) มีกำรรณรงค์ส่งเสริมวัฒนธรรมกำรอ่ำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยเพิ่มขึ้นอย่ำงน้อยร้อยละ 5

 2) ทกุภำคส่วนมส่ีวนร่วมในกำรส่งเสรมิวฒันธรรมกำรอ่ำน สะท้อนจำกกำรมเีครือข่ำยส่งเสรมิกำรอ่ำน

เพิ่มขึ้นอย่ำงน้อย 90 เครือข่ำย 

 3) มีกำรก�ำหนดตัวชี้วัดผลกำรด�ำเนินงำนส่งเสริมวัฒนธรรมกำรอ่ำนที่ชัดเจน สะท้อนจำกกำรก�ำหนด

เป็นตัวชี้วัดในค�ำรับรองปฏิบัติรำชกำรทุกปี

แนวทางการส่งเสริมการอ่าน

 กำรส่งเสริมกำรอ่ำน เกิดจำกพัฒนำกำรของวัยเริ่มตั้งแต่วัยเด็กเกิดจำกสิ่งเร้ำที่ท�ำให้รับรู้หรือถูกกระตุ้นจำก

กำรรับฟังท�ำให้เกิดภำพจำกสมอง และเมื่อเกิดกำรกระท�ำซ�้ำ ๆ ก็จะเกิดควำมช�ำนำญ จนเกิดกระบวนกำรค้นพบด้วย

ตนเอง (Discovery Learning) โดยเริ่มตั้งแต่ กำรค้นหำควำมรู้ (Acquisition) จำกกำรอ่ำนหนังสือหรือรู้จักสิ่งใหม่ ๆ 

ที่มีอยู่ในหนังสือ ขั้นดัดแปลงควำมรู้ (Transformation) คือ กำรน�ำมำใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้และขั้นประเมินผล

ควำมรู้ (Evaluation) ว่ำท�ำให้ตนเองรู้อะไรเพิ่มขึ้น (จำรุทัศน์ วงศ์ข้ำหลวง และคณะ 2557) ส�ำหรับแนวทำง 

กำรส่งเสริมกำรอ่ำนมีกิจกรรมขั้นตอน ดังนี้
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  1. ขั้นกำรอ่ำน (Reading = R) หมำยถึง ขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนจำกประสบกำรณ์กำรอ่ำน ท้ังกิจกรรมท่ีครูอ่ำน 
ให้ฟัง และกำรมีประสบกำรณ์ในกำรอ่ำนด้วยตนเอง เพื่อให้เด็กมีพื้นฐำนกระบวนกำรอ่ำน รู้จักหนังสือ รักหนังสือ 
และรูจ้กัวธิกีำรใช้หนงัสอื ด้วยวธิกีำรอ่ำน 3 วธิ ีได้แก่ กำรอ่ำนให้ฟัง กำรอ่ำนร่วมกับคร ูและกำรอ่ำนโดยใช้ภำษำของตนเอง
 2. ขั้นขยำยควำมเข้ำใจ (Expand = E) หมำยถึง ขั้นตอนที่เด็กขยำยควำมเข้ำใจด้วยกำรสนทนำ และเชื่อมโยง
เรื่องรำวในหนังสือกับประสบกำรณ์ของเด็ก เพื่อให้เด็กมีพื้นฐำนกระบวนกำรอ่ำน มีควำมเข้ำใจเรื่อง เข้ำใจควำมหมำย
ของค�ำศพัท์ เหน็คณุค่ำของเรือ่งทีอ่่ำนว่ำมคีวำมหมำยต่อตนเอง รูจ้กัวธีิกำรใช้หนงัสอื รูส้กึรกัหนงัสอื และมคีวำมผกูพนั 
กับหนังสือ ครูสนทนำเก่ียวกับหนังสือและเชื่อมโยงกับประสบกำรณ์ของเด็ก สนทนำเก่ียวกับตัวละคร (Characters) 
โครงเรือ่ง (Plot) สถำนที ่และเวลำของเรือ่ง (Setting) แก่นสำระของเรือ่ง (Theme) ส่งเสรมิให้เดก็ได้แสดงควำมคดิเหน็
ควำมรู้สกึเชือ่มโยงกับประสบกำรณ์เดิมของเด็กกบัเร่ืองทีอ่่ำน โดยใช้ค�ำถำมปลำยเปิดและค�ำถำมปลำยปิด
 3. ขั้นกิจกรรมต่อเนื่อง (Activity = A) หมำยถึง ขั้นตอนที่เด็กท�ำกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีอ่ำน 
เพื่อให้เด็กมีควำมเข้ำใจเร่ือง เข้ำใจควำมหมำยของค�ำศัพท์อย่ำงเป็นรูปธรรม และเห็นควำมสัมพันธ์ของสิ่งท่ีมีอยู่
หนังสือกับสิ่งที่มีอยู่ในชีวิตจริง ครูส่งเสริมให้เด็กท�ำกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง ทั้งกิจกรรมที่ครูเป็นผู้น�ำ และกิจกรรม
ที่ครูจัดเตรียมอุปกรณ์ให้เด็กปฏิบัติเองโดยอิสระ ได้แก่ กำรวำด กำรระบำยสี กำรปั้น กำรประดิษฐ์ กำรเล่ำนิทำน และ
ศิลปะจัดวำง
 4. ขั้นแสดงผลงำน (Display = D) หมำยถึง ขั้นตอนท่ีเด็กน�ำผลงำนที่ท�ำในข้ันกิจกรรมมำน�ำเสนอ 
หน้ำชั้นเรียนและจัดแสดงควบคู่กับหนังสือ ครูส่งเสริมให้เด็กน�ำผลงำนมำเสนอหน้ำช้ันเรียนและจัดแสดงควบคู่กับ
หนังสือโดยพิจำรณำจำกควำมสนใจของเด็ก ครูต้องแสดงบทบำทในกำรเสริมแรงทำงบวกแก่เด็ก

องค์ประกอบของกำรส่งเสริมกำรอ่ำน มีดังนี้
 1. แรงขับ หมำยถึง ควำมต้องกำรในกำรอ่ำนเพื่อวัตถุประสงค์อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง และกำรอ่ำนนี้อำจจะม ี
ผลกระทบต่อตนเองเป็นส�ำคัญหรืออำจจะน�ำไปสู่กำรพัฒนำตนเองในระยะยำวได้ เช่น อ่ำนหนังสือเพื่อท�ำกำรทบทวน
ในกำรสอบ อ่ำนหนังสือเพื่อไปสอบเข้ำท�ำงำน อ่ำนหนังสือเพื่อปรับเปลี่ยนต�ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน
   2. บรรยำกำศ หมำยถึง สถำนที่ สภำพแวดล้อมที่เป็นมิตร เหมำะแก่กำรอ่ำนหนังสือ สำมำรถส่งเสริม 
กำรท�ำงำนร่วมกันเป็นทีมได้อย่ำงลงตัว เช่น อ่ำนหนังสือคนเดียวได้ อ่ำนหนังสือเพื่อเป็นกำรศึกษำในงำนกลุ่ม  
อ่ำนหนงัสอืเพือ่ท�ำงำนเป็นทีม อ่ำนหนังสือเพื่อสร้ำงนวัตกรรมสิ่งใหม่ ๆ  ทั้งนี้ บรรยำกำศต้องมีควำมสอดคล้องกัน และ
สำมำรถมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกได้ดี
 3. กำรแสวงหำค�ำตอบ หมำยถงึ อ่ำนเพ่ือให้ได้ค�ำตอบภำยในจติใจในสิง่ท่ีมคีวำมต้องกำรประสงค์ เป็นกำรอ่ำน
โดยกำรค้นคว้ำหำข้อมูลอธิบำย เปรียบเทียบ หรือท�ำกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ ในรูปแบบกำรวิจัย และกำรแสวงหำ
ควำมจริงให้ปรำกฏ
 นอกจำกนี้ ภูเมธ ฐิติชโยดม และคณะ (2562) ได้ศึกษำแนวทำงพัฒนำกำรส่งเสริมนิสัยรักกำรอ่ำน พบว่ำ 
ครอบครัวมีบทบำทในกำรส่งเสริมนิสัยรักกำรอ่ำนมำกที่สุด ผลกำรวิเครำะห์ด้วยเมทริกซ์ ด้ำนที่ควรได้รับกำรพัฒนำ
เพื่อหำแนวทำงกำรส่งเสริมนิสัยรักกำรอ่ำน คือ ครอบครัวและสังคมควรส่งเสริมนิสัยรักกำรอ่ำน เช่น กำรจัดพื้นที่ให้มี
หนังสือในบ้ำนหรือชุมชน กำรเป็นตัวอย่ำงในกำรอ่ำนหนังสือ กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรอ่ำน กำรส่งเสริมศักยภำพ 
ในกำรอ่ำน กำรพำบุตรหลำนร่วมงำนเกี่ยวกับหนังสือ เป็นต้น สอดคล้องกับ พิสมัย ดวงพิมำย (2560) ได้สรุปผลจำก
กำรวิจัย พบว่ำ สถำนศึกษำควรส่งเสริมนโยบำยที่น�ำกลยุทธ์ลงไปปฏิบัติกำรมำกขึ้น ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรก�ำหนด
นโยบำยด้ำนกำรส่งเสริมกำรอ่ำน สนับสนุนงบประมำณด้ำนกำรส่งเสริมกำรอ่ำน น�ำเทคโนโลยีเข้ำมำมีบทบำท  
จัดแหล่งเรียนรู้ที่หลำกหลำย จัดหำสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตให้เพียงพอและท่ัวถึง รวมถึง 
กำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ ให้มีควำมน่ำสนใจ ตลอดจนกำรก�ำกับติดตำม และน�ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงพัฒนำ
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กิจกรรมในครั้งต่อไป รวมถึงให้ควำมส�ำคัญถึงแรงจูงใจและกำรสร้ำงขวัญและก�ำลังใจ ยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลำกร
อย่ำงสม�่ำเสมอ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปิยธิดำ รอดซุง และคณะ (2561) ได้สร้ำงกิจกรรมส่งเสริมนิสัย 
รกักำรอ่ำน โดยกจิกรรมประกอบด้วย 3 แนวคิด ได้แก่ 1) กำรสร้ำงควำมสนใจในกำรอ่ำน ประกอบด้วย กจิกรรมเส้นทำง
นักอ่ำน (Reading Rally) กิจกรรมนิทำนเพลินใจ และกิจกรรมพิษณุโลกบ้ำนเรำ 2) กำรกระตุ้นให้เกิดควำมชอบ 
ในกำรอ่ำน ประกอบด้วย กิจกรรมขยะน่ำรู ้ กิจกรรมนิทำนส�ำรำญใจ และกิจกรรมโถมหำสมบัติ 3) กำรสร้ำง 
ควำมภำคภูมิใจในกำรอ่ำน ประกอบด้วย กิจกรรมพี่เก่งชวนน้องอ่ำน กิจกรรมหนังสือคู่แฝด และกิจกรรมหนังสือ 
สื่อแทนใจ ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดมีควำมเหมำะสม ควำมถูกต้อง ควำมเป็นไปได้ และควำมเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ 
มำกที่สุด ตำมแนวคิดเชิงทฤษฎีพฤติกรรมตำมแบบ (Theory of Plan Behavior) ประกอบกับข้อค้นพบจำกสภำพ 
และควำมต้องกำรในกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักกำรอ่ำนตำมล�ำดับควำมส�ำคัญ และข้อค้นพบจำกกำรสัมภำษณ์
ครูผู้ด�ำเนินกิจกรรมในโรงเรียนที่มีกำรจัดกิจกรรมเป็นที่ยอมรับ
 
สรุป
 กล่ำวโดยสรปุได้ว่ำ ควำมรักในกำรอ่ำนโดยจุดเร่ิมต้นอนัเกดิจำก พ่อ แม่ ครอบครวัมคีวำมปรำรถนำในควำมรกั 
ท่ีมีต่อบุตรหลำนในกำรส่งเสริมกำรอ่ำน ตั้งแต่อยู่ในครรภ์ตลอดจนหลังคลอดบุตร มีกำรปฏิบัติอย่ำงสม�่ำเสมอ 
เป็นกิจวัตร รวมทั้งต้องมีกิจกรรมขั้นตอนอย่ำงต่อเนื่อง ตั้งแต่ 1) ขั้นกำรอ่ำน (Reading = R) 2) ขั้นขยำยควำมเข้ำใจ 
(Expand = E) 3) ขั้นกิจกรรมต่อเนื่อง (Activity = A) 4) ขั้นแสดงผลงำน (Display = D) พร้อมทั้งส่วนองค์ประกอบ
ของกำรส่งเสริมกำรอ่ำน ได้แก่ 1) แรงขับ 2) บรรยำกำศ 3) กำรแสวงหำค�ำตอบ นอกจำกนี้กำรมีส่วนร่วมของโรงเรียน 
ชุมชน สังคม ตลอดจนกำรสนับสนุนของภำครัฐและเอกชนยังคงต้องให้กำรด�ำเนินงำนยังคงอยู่ต่อไปเพื่อสร้ำงให้
เยำวชนไทยได้มีควำมรักในกำรอ่ำนสืบไป 
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บทคัดย่อ
กำรวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำสภำพปัญหำและควำมต้องกำรด้ำนกำรใช้เอกสำรธุรกำรช้ันเรียน  

2) พัฒนำระบบเอกสำรธุรกำรชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และ 3) ประเมินประสิทธิภำพของระบบเอกสำรธุรกำรชั้นเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ โดยวิธีกำรด�ำเนินกำรดังนี้ 1) ศึกษำสภำพปัญหำและควำมต้องกำรด้ำนกำรใช้เอกสำรธุรกำรช้ันเรียน

ของครูในอ�ำเภอสุขส�ำรำญ ซึ่งประชำกร ได้แก่ ครูผู ้สอนประจ�ำช้ันประถมศึกษำปีที่ 1 - 6 จ�ำนวน 54 คน  

กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ครูผู้สอนประจ�ำชั้นประถมศึกษำปีที่ 1 - 6 จ�ำนวน 48 คน ได้มำโดยกำรสุ่มอย่ำงง่ำย เครื่องมือ 

ที่ใช้เป็นแบบสอบถำม ควำมเชื่อมั่น เท่ำกับ 0.87 วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 2) พัฒนำ

ระบบเอกสำรธุรกำรชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้เชี่ยวชำญ จ�ำนวน 5 คน ประเมินประสิทธิภำพของระบบซึ่งอยู่ใน 

เกณฑ์ที่สำมำรถใช้งำนระบบได้ และ 3) ประเมินระบบเอกสำรธุรกำรช้ันเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ 

ครูผู ้สอนประจ�ำชั้นประถมศึกษำปีที่ 1 - 6 จ�ำนวน 6 คน ได้มำโดยกำรเลือกแบบเจำะจง เครื่องมือที่ใช้เป็น

แบบสอบถำม ควำมเชื่อมั่น เท่ำกับ 0.90 วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  

ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ปัญหำกำรใช้เอกสำรธุรกำรช้ันเรียนของครูอ�ำเภอสุขส�ำรำญ สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นท่ี 

กำรศึกษำประถมศึกษำระนอง พบว่ำ ทั้งโดยรวมและรำยด้ำนอยู ่ในระดับมำก ซึ่งสำมำรถเรียงล�ำดับได้ดังนี้  

ด้ำนสุขภำพพลำนำมัย ด้ำนระบบ ด้ำนพฤติกรรมนักเรียน และด้ำนวิชำกำร 2) ผลกำรพัฒนำระบบเอกสำรธุรกำร 

ชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยเอกสำรธุรกำรชั้นเรียน 3 ด้ำน คือ ด้ำนวิชำกำร ด้ำนสุขภำพพลำนำมัย และ 

ด้ำนพฤติกรรมนักเรียน ผลกำรตรวจสอบระบบโดยผู้เชี่ยวชำญ จ�ำนวน 5 ท่ำน พบว่ำ มีค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง

ระหว่ำง 0.80 - 1.00 สำมำรถใช้งำนระบบได้ 3) ผลกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบเอกสำรธุรกำรช้ันเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก เรียงล�ำดับคะแนนเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อยได้ ดังนี้ ด้ำนพฤติกรรม

นักเรียน ด้ำนรูปแบบกำรใช้งำนระบบเอกสำรธุรกำรชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนงำนวิชำกำร และด้ำนสุขภำพ

พลำนำมัย    

ค�าส�าคัญ: ระบบเอกสำรธุรกำรชั้นเรียน เอกสำรธุรกำรชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส ์
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Abstract
The objectives of this study were: 1) to study the problems and needs of the use of classroom 

administrative documents; 2) to develop the classroom administrative document system; and 
3) to evaluate the effectiveness of the classroom administrative document system. The research 
procedures were as follows. Step 1) was used to study the problems and needs of the use of classroom 
administrative documents of teachers in Suksamran District. The population were 54 Prathomsuksa 
1 - 6 teachers and the sample were 48 Prathomsuksa 1 - 6 teachers selected by simple random 
sampling. Data were collected by the questionnaire with a reliability of 0.87 and were analyzed by 
mean and standard deviation. Step 2) was used to develop the classroom administrative document 
system evaluated by five experts, which performance of the system was usable. Step 3) was used 
to evaluate the classroom administrative document system. The sample were six teachers of 
Prathomsuksa 1 - 6 selected by purposive sampling. Data were collected by the questionnaire with 
a reliability of 0.90. The data were analyzed by mean and standard deviation.

The research findings were as follows. 1) The problems of the use of classroom administrative 
documents of the teachers were high in overall and individual aspects ranked in descending order: 
health, system, student behavior, and academic, respectively. 2) The development of the classroom 
administrative document system consisted of administrative documents covering three aspects: 
academic, health, and student behavior. The validity of the classroom administrative document 
system evaluated by five experts was between 0.80 - 1.00, which means that the system was usable. 
3) The performance evaluation of the classroom administrative document system was high in overall 
aspects ranked in descending order: student behavior, usage pattern, academic, and health.     

Keywords: classroom administrative document system, electronic classroom administrative 
document system

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
ปัจจุบันควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีเข้ำมำมีบทบำทส�ำคัญในกำรบริหำรองค์กำรหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ 

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรจัดกำรศึกษำของไทยมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วตำมกระแสโลกำภิวัตน์ ซ่ึงท�ำให้ส�ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนมีนโยบำย และจุดเน้นในกำรด�ำเนินงำนให้มีกำรเร่งรัดปฏิรูป กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน
ให้มีกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนให้มีคุณภำพมำตรฐำนระดับสำกลบนพื้นฐำนของควำมเป็นไทย และ
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำทั้งในสถำนศึกษำและส�ำนักงำน โดยเน้นกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ตลอดจนสนับสนุน
ควำมเป็นเลิศตำมมำตรฐำน (พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553) มีเป้ำหมำยให้สถำนศึกษำและส�ำนักงำนทุกระดับมีนวัตกรรม และเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้
ในกระบวนกำรเรียนรู้ ตลอดจนใช้ในกำรบริหำรงำนอย่ำงเหมำะสมมีประสิทธิภำพ โดยมีมำตรกำรให้มีกำรพัฒนำ
สถำนศึกษำเข้ำสู ่มำตรฐำน โดยสนับสนุนให้สถำนศึกษำมีข้อมูลสำรสนเทศ ท้ังในเชิงปริมำณและคุณภำพ 
เพื่อใช้ในกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ (ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน, 2559)
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กำรบริหำรจัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกำรน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน  

เพื่อช่วยให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพเกิดควำมคล่องตัว สะดวก รวดเร็วมำกขึ้น โดยกำรน�ำเอำเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรจัดกำรเอกสำร ได้แก่ กำรจัดท�ำ กำรเก็บรักษำ กำรส่งข้อมูล กำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร 

ท้ังนี้ ยังเป็นกำรลดปริมำณกำรใช้ทรัพยำกรกระดำษ ลดพื้นที่ และสถำนที่ในกำรจัดเก็บ ผู้ใช้งำนสำมำรถส่ือสำร 

ผ่ำนทำงจอคอมพิวเตอร์ท�ำให้ใด้ข้อมูลที่รวดเร็วทันต่อควำมต้องกำร ข้อมูลมีควำมถูกต้องมำกขึ้น ประหยัดค่ำใช้จ่ำย

ขององค์กรในระยะยำว ลดเวลำ และขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน ส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนเกิดประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

ระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกน�ำมำใช้งำนในองค์กรต่ำง ๆ ทั้งหน่วยงำนภำครัฐและองค์กรรัฐวิสำหกิจ  

เพื่อจุดประสงค์ช่วยในกำรลดภำระกำรใช้เอกสำรที่ท�ำจำกกระดำษภำยในองค์กรและภำพรวมทั้งประเทศ เพื่อท�ำให้

ลดปริมำณกำรท�ำลำยทรัพยำกรป่ำไม้ และลดกำรตัดต้นไม้ส�ำหรับเอำมำท�ำเป็นกระดำษเอกสำร กำรน�ำระบบเอกสำร

อิเล็กทรอนิกส์มำใช้งำนจะช่วยท�ำให้เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท�ำงำน สำมำรถรับรู้ข้อมูลอย่ำงถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

และมีควำมปลอดภัย และยังช่วยในกำรจัดระเบียบโดยช่วยอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรสร้ำงทะเบียนเอกสำรและ 

จัดเก็บข้อมูลและเอกสำรต่ำง ๆ ให้เป็นระเบียบท�ำให้สำมำรถสืบค้นข้อมูลและเอกสำรย้อนหลังได้อย่ำงถูกต้อง สะดวก 

รวดเร็ว ซ่ึงนอกจำกจะเป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรท�ำงำนภำยในองค์กรแล้วก็ยังเป็น 

กำรเพิ่มประสิทธิภำพ และประสิทธิผลในกำรใช้ข้อมูลต่ำง ๆ อีกด้วย

เอกสำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน ใช้อ้ำงอิงเป็นเอกสำรร่องรอยหลักฐำนในกำรประเมินวิทยฐำนะตำมเกณฑ์  

ว 21 โดยประกอบไปด้วย ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ 2.1 กำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน ตัวชี้วัดที่ 10 ข้อ 1.2.2 กำรจัดระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน ตัวช้ีวัดที่ 11 ข้อ 2.3 กำรจัดท�ำข้อมูลสำรสนเทศเอกสำรประจ�ำช้ันเรียน เอกสำรประจ�ำวิชำ 

ตัวชี้วัดที่ 3 ข้อที่ 1.2.2 กำรจัดท�ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ และตัวชี้วัดที่ 6 ข้อที่ 1.3 กำรสร้ำง และพัฒนำสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำและแหล่งเรียนรู้ 

จำกกำรศึกษำเอกสำร และงำนวิจัยที่เก่ียวข้องในกำรด�ำเนินงำนธุรกำรช้ันเรียน เป็นงำนท่ีผู้บริหำร ครู และ

บคุลำกรผูม้หีน้ำทีโ่ดยตรงจะต้องให้ควำมส�ำคัญ ซ่ึงในกำรท�ำเอกสำรธรกุำรชัน้เรยีนต้องท�ำเป็นประจ�ำ เพือ่ให้ครทูรำบถึง

ข้อมูลรำยบุคคล พัฒนำกำรพฤติกรรม ฯลฯ ของนักเรียน แต่กำรจัดเอกสำรมักจะประสบปัญหำกำรจัดเก็บข้อมูล

ธุรกำรชั้นเรียน จำกกำรสัมภำษณ์ครูประจ�ำชั้น กำรจัดระบบเอกสำรธุรกำรชั้นเรียนของโรงเรียนขำดเครื่องมือ 

ที่ทันสมัย ของกำรจัดระบบเอกสำรธุรกำรชั้นเรียน ซึ่งครูประจ�ำชั้นจะรับผิดขอบกำรจัดเก็บข้อมูลถูกจัดเก็บ 

ในลกัษณะแฟ้มเอกสำร จัดท�ำด้วยมอื สำรสนเทศทีไ่ม่ถกูต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน กำรจดัเกบ็ข้อมลูสำรสนเทศไม่เป็นระบบ 

มีควำมซ�้ำซ้อนของข้อมูล ขำดควำมต่อเนื่องข้อมูล ไม่สะดวกต่อกำรใช้งำน และกำรค้นหำ 

เนื่องด้วยอ�ำเภอสุขส�ำรำญมีโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระนองทั้งหมด จ�ำนวน 

9 โรงเรียน ที่มีกำรจัดท�ำเอกสำรธุรกำรชั้นเรียน และประสบปัญหำในเร่ืองกำรจัดท�ำเอกสำรธุรกำรช้ันเรียน ท่ีไม่ม ี

กำรจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ ส่งผลให้กำรจัดเก็บ และกำรสืบค้นข้อมูลย้อนหลังนั้นท�ำได้ยำก ไม่มีควำมต่อเนื่อง เอกสำร

ภำระงำนซับซ้อนกับภำระงำนอื่น ต้องใช้กระดำษเป็นจ�ำนวนมำก ประกอบกับผู้วิจัยในฐำนะที่เป็นครูโรงเรียน 

ในอ�ำเภอสุขส�ำรำญ สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระนอง เห็นควำมส�ำคัญในกำรด�ำเนินงำนของ

โรงเรียนด้ำนกำรจัดระบบเอกสำรธุรกำรชั้นเรียน กำรบริหำรงำนธุรกำรชั้นเรียนซึ่งถือว ่ำเป็นงำนที่ส�ำคัญ  

กำรบริหำรงำนธุรกำรชั้นเรียนในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระนองนั้น 

ยังขำดกำรน�ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในกำรจัดระบบงำนธุรกำรช้ันเรียน ผู ้วิจัยจึงเห็นควำมจ�ำเป็นท่ีจะต้องน�ำเอำ

เทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในกำรจัดกำรระบบให้มีควำมทันสมัย และให้เกิดประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินงำนมำกยิ่งขึ้น
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ดังน้ัน ผู้วิจัยมีแนวควำมคิดในกำรพัฒนำระบบเอกสำรธุรกำรช้ันเรียนอิเล็กทรอนิกส์มำใช้จัดกำรงำนเอกสำร

ธุรกำรชั้นเรียน เพื่อช่วยในกำรพัฒนำกระบวนกำรท�ำงำนจำกเดิมที่กำรจัดเก็บเอกสำรไม่เป็นระบบ ยุ ่งยำก 

ต่อกำรสืบค้น และต้องท�ำงำนเอกสำรที่ซ�้ำซ้อน ใช้กระดำษจ�ำนวนมำก ให้พัฒนำเป็นกำรท�ำงำนโดยใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศในกำรจัดเก็บเอกสำรให้อยู่ในรูปของเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีกำรจัดกำรด้ำนกำรจัดเก็บ กำรค้นหำ 

และเรียกใช้เอกสำรธุรกำรชั้นเรียน ซึ่งกำรใช้ระบบเอกสำรธุรกำรช้ันเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกระบวนกำรโดยใช้

ซอฟต์แวร์ช่วยในกำรจัดกำรระบบผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (Web - Based Applications) มีกำรก�ำหนด 

ควำมปลอดภัยให้กับกำรใช้งำนแต่ละบุคคล ก�ำหนดกำรเข้ำถึงลักษณะกำรใช้ควำมสำมำรถของระบบฐำนข้อมูล 

ในกำรส่งต่อข้อมูลให้กับครูประจ�ำชั้นของนักเรียนท่ำนอื่นต่อไป สำมำรถสืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้ มีกำรประมวลผล

ของข้อมูลแทนเอกสำรทั้งหมดโดยใช้รูปแบบสรุปเป็นกรำฟ แผนภูมิแท่ง และแผนภูมิวงกลม เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษำสภำพปัญหำ และควำมต้องกำรด้ำนกำรใช้เอกสำรธุรกำรชั้นเรียนของครูอ�ำเภอสุขส�ำรำญ  

สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระนอง

2. เพื่อพัฒนำระบบเอกสำรธุรกำรชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับครูอ�ำเภอสุขส�ำรำญ สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่

กำรศึกษำประถมศึกษำระนอง

3. เพ่ือประเมินประสิทธิภำพของระบบเอกสำรธุรกำรช้ันเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับครูอ�ำเภอสุขส�ำรำญ 

สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระนอง

ความส�าคัญของการวิจัย

1. ทรำบถึงสภำพปัญหำและควำมต้องกำร กำรจัดกำรธุรกำรชั้นเรียนของครูอ�ำเภอ สุขส�ำรำญ สังกัดส�ำนักงำน

เขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระนอง

  2. กำรพัฒนำระบบเอกสำรธุรกำรช้ันเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีพัฒนำขึ้นและลดขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน  

เพิ่มประสิทธิภำพขอครูผู้สอน ส�ำหรับครูอ�ำเภอสุขส�ำรำญ สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำระนอง 

  3. ระบบเอกสำรธรุกำรช้ันเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ และงำนท่ีพฒันำข้ึน สำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำงำนอืน่ ๆ  

ของโรงเรียนต่อไป

ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร

ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนประจ�ำชั้น อ�ำเภอสุขส�ำรำญ จังหวัดระนอง สังกัดส�ำนักงำน 

เขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระนอง จ�ำนวน 9 โรงเรียน ประกอบด้วยครูผู้สอนประจ�ำชั้นประถมศึกษำปีที่ 1 - 6  

จ�ำนวน 54 คน 

กลุ่มตัวอย่าง

1. กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำสภำพปัญหำและควำมต้องกำร ได้แก่ ครูผู้สอนประจ�ำชั้น ประถมศึกษำปีที่ 1 - 6 

โรงเรียนในอ�ำเภอสุขส�ำรำญ สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระนอง จ�ำนวน 48 คน ก�ำหนดขนำด 

กลุม่ตัวอย่ำง โดยกำรเปิดตำรำงของเครจซีแ่ละมอร์แกน แล้วสุม่อย่ำงง่ำย (Simple Random Sampling) โดยวธิจัีบสลำก
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2. กลุ่มตัวอย่ำงในกำรทดลองใช้ ได้แก่ ครูผู้สอนประจ�ำช้ันประถมศึกษำปีท่ี 1 - 6 ของโรงเรียนบ้ำนบำงมัน 

สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระนอง ประกอบด้วยครูผู ้สอนประจ�ำชั้นจ�ำนวน 6 คน 

ได้มำโดยกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling)

ขอบเขตด้านเนื้อหา

กำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง ท�ำให้สำมำรถก�ำหนดขอบเขตด้ำนงำนธุรกำรชั้นเรียน 

ออกเป็น 3 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนวิชำกำร ด้ำนพฤติกรรมนักเรียน และด้ำนสุขภำพพลำนำมัย  

ขอบเขตด้านตัวแปร

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ กำรพัฒนำระบบเอกสำรธุรกำรชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับครูอ�ำเภอสุขส�ำรำญ สังกัด

ส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระนอง 

2. ตัวแปรตำม ได้แก่ ประสิทธิภำพของระบบเอกสำรธุรกำรชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับครูอ�ำเภอสุขส�ำรำญ 

สังกัดสำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระนอง

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดทฤษฎีวงจรกำรพัฒนำระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ของ 

(Kendall and Kendall, 1998) ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้คือ 1. กำรก�ำหนดปัญหำ 2. กำรวิเครำะห์ปัญหำ 3. กำรออกแบบ  

4. กำรพัฒนำ 5. กำรทดสอบ 6. กำรน�ำระบบไปใช้ และ 7. กำรบ�ำรุงรักษำ 

      ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย แบบสอบถำมสภำพปัญหำ ควำมต้องกำร แบบประเมิน

ประสิทธิภำพระบบ และแบบประเมินผลกำรใช้งำนระบบ
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรสอบถำมสภำพปัญหำควำมต้องกำร กำรประเมินกำรประสิทธิภำพกำรใช้งำน

ของระบบ และกำรประเมินผลกำรใช้งำนระบบ

การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยด�ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐำน ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน

การพัฒนาระบบเอกสารธุรการชั้นเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ส�าหรับครูอ�าเภอสุขส�าราญ
สพป.ระนอง
 - ด้ำนวิชำกำร
 - ด้ำนพฤติกรรมนักเรียน
 - ด้ำนสุขภำพและพลำนำมัย

ประสิทธิภาพของระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ส�าหรับครูอ�าเภอสุขส�าราญ สพป.ระนอง
 - ระบบมกีำรเพ่ิม แก้ไข บันทึก และสบืค้นข้อมลู อย่ำงถูกต้อง
 - ระบบมีกำรวิเครำะห์ แปลผล ข้อมูลในรูปแบบสำรสนเทศ
    -  ระบบมีรำยงำนผล สั่งพิมพ์เอกสำรในรูปแบบต่ำง ๆ 
    -  ระบบรองรับกำรใช้งำนในทุกอุปกรณ์ บนเว็บแอปพลิเคชัน
 -  ระบบมีสีสันสวยงำม สะดวกต่อกำรใช้งำน  
    -  ระบบมีกำรเก็บข้อมูล แต่ละด้ำนอย่ำงเป็นระบบ
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สรุปผลการวิจยั  
จำกกำรวิจัยเพ่ือกำรพัฒนำระบบเอกสำรธุรกำรช้ันเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับครูอ�ำเภอสุขส�ำรำญ  

สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระนอง สรุปผลกำรวิจัยได้ดังนี้

1. ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้เอกสารธุรการชั้นเรียนของครู อ�าเภอสุขส�าราญ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาระนอง พบว่า โดยรวมทั้ง 4 ด้านอยู ่ในระดับ มาก ซึ่งสามารถเรียงล�าดับได้ดังนี้  

ด้านสุขภาพพลานามัย ด้านระบบ ด้านพฤติกรรมนักเรียน และด้านวิชาการ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้

1.1 ด้ำนวิชำกำร โดยรวมมีปัญหำอยู่ในระดับมำก พบว่ำ ควำมสะดวกในกำรใช้งำนและกำรจัดเก็บข้อมูล 

มีข้อจ�ำกัด แบบบันทึกเอกสำรด้ำนวิชำกำรไม่มีรูปแบบท่ีชัดเจน ไม่มีควำมหลำกหลำย และกำรประมวลผลและ

รำยงำนผลเอกสำรธุรกำรชั้นเรียนด้ำนวิชำกำรในรูปแบบเอกสำรท�ำได้ยำก เป็นข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต�่ำสุด

1.2 ด้ำนสุขภำพพลำนำมัย โดยรวมมีปัญหำอยู่ในระดับมำก พบว่ำ กำรวิเครำะห์ผลโภชนำกำร อำหำร 

กำรเจริญเติบโตของนักเรียนนั้นท�ำได้ยำกและมีควำมล่ำช้ำ กำรบันทึกจัดเก็บข้อมูล อำหำรเสริม (นม) โภชนำกำร

อำหำร และสุขภำพพลำนำมัยในแต่ละวันของนักเรียนเกิดควำมล่ำช้ำ ไม่สะดวก 

1.3 ด้ำนพฤติกรรมนักเรียน โดยรวมมีปัญหำอยู่ในระดับมำก พบว่ำ กำรเข้ำถึงข้อมูล ด้ำนพฤติกรรม

นักเรียนท�ำได้ยำก เน่ืองจำกเป็นระบบเอกสำร กำรส่งต่อข้อมูลนักเรียนในด้ำนพฤติกรรมไม่มีควำมต่อเนื่อง  

เมื่อนักเรียนเลื่อนช้ัน โดยข้อที่มีปัญหำเร่ือง กำรติดตำม และประเมินผล พฤติกรรมนักเรียนในด้ำนต่ำง ๆ ล่ำช้ำ 

และเกิดควำมผิดพลำดได้ง่ำย 

1.4 ด้ำนระบบ โดยรวมมีปัญหำอยู่ในระดับมำก พบว่ำ ควำมไม่สะดวก ในกำรสืบค้น แก้ไข เปลี่ยนแปลง

ข้อมูล เอกสำรธุรกำรช้ันเรียน ระหว่ำงปีกำรศึกษำ มีควำมไม่สะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศประจ�ำตัวนักเรียน

รำยบุคคล และสำรสนเทศหรือข้อมูล รวมทั้งกำรบันทึกข้อมูลต่ำง ๆ สูญหำยบ่อย 

2. ผลการพัฒนาระบบธุรการชั้นเรียนระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส�าหรับครูอ�าเภอสุขส�าราญ สังกัดส�านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง 

กำรพัฒนำระบบธุรกำรชั้นเรียนระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับครูอ�ำเภอสุขส�ำรำญ สังกัดส�ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำประถมศึกษำระนอง โดยโครงสร้ำงของระบบ ได้วิเครำะห์ปัญหำและควำมต้องกำรเพื่อใช้ในกำรพัฒนำ

ระบบเว็บแอปพลิเคชัน สำมำรถรำยงำนข้อมูลในรูปแบบสำรสนเทศได้ สำมำรถบันทึก แก้ไข ปรับปรุง สืบค้นข้อมูล 

ได้อย่ำงเป็นระบบ อีกทั้งยังข้อมูลย้อนหลังได้ ประกอบด้วยเอกสำรธุรกำรช้ันเรียน 3 ด้ำน คือ ด้ำนวิชำกำร  

ด้ำนสุขภำพพลำนำมัย และด้ำนพฤติกรรมนักเรียน ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้

1) ด้ำนงำนวิชำกำร ประกอบด้วย แบบบันทึกสถิติกำรมำเรียน แบบบันทึกทะเบียนสื่อ แบบบันทึก

กิจกรรมโฮมรูม แบบบันทึกกำรสอนซ่อมเสริม แบบบันทึกกำรอ่ำนออกเขียนได้

2) ด้ำนสุขภำพพลำนำมัย แบบบันทึกอำหำรเสริม (นม) แบบบันทึกกำรแปรงฟัน แบบบันทึกน�้ำหนัก 

ส่วนสูง แบบบันทึกกำรรับประทำนอำหำรกลำงวัน แบบบันทึกกำรตรวจสุขภำพ กำรแต่งกำย แบบบันทึกกำรท�ำ 

ควำมสะอำดห้องเรียน แบบบันทึกกำรออกก�ำลังกำย

3) ด้ำนพฤติกรรมนักเรียน แบบบันทึกควำมดี แบบบันทึกพฤติกรรมนักเรียนรำยบุคคล แบบบันทึก

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ แบบคัดกรองผู ้เรียนรำยบุคคล แบบบันทึกทะเบียนกำรอบรมนักเรียน แบบบันทึก 

กำรเยี่ยมบ้ำน แบบบันทึกกำรแนะแนวนักเรียน แบบประเมินควำมฉลำดทำงอำรมณ์ EQ แบบประเมินพฤติกรรม

นักเรียน SDQ 
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ประเมินประสิทธิภำพของกำรพัฒนำระบบ โดยให้ผู้เชี่ยวชำญ จ�ำนวน 5 คน พิจำรณำควำมเหมำะสมและ

ควำมสอดคล้องของส่วนต่ำง ๆ ของเนื้อหำ และรูปแบบของกำรพัฒนำระบบธุรกำรช้ันเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ส�ำหรับครูอ�ำเภอสุขส�ำรำญ สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระนอง โดยรวมสำมำรถใช้ระบบได ้

ทั้ง 4 ด้ำน เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนสรุปได้ดังนี้

2.1 ด้ำนวิชำกำร โดยรวมสำมำรถใช้งำนระบบได้ทุกเอกสำรที่มีในระบบ 

2.2 ด้ำนสุขภำพพลำนำมัย โดยรวมสำมำรถใช้งำนระบบได้ทุกเอกสำรที่มีในระบบ 

2.3 ด้ำนพฤติกรรมนักเรียน โดยรวมสำมำรถใช้งำนระบบด้ำนพฤติกรรมนักเรียนได้อย่ำงหลำกหลำย  

มีกำรวิเครำะห์ข้อมูล แปลผล EQ SDQ ซึ่งง่ำย และสะดวกต่อกำรใช้งำนทุกเอกสำรที่มีในระบบ 

2.4 ด้ำนระบบกำรใช้งำน โดยรวมสำมำรถใช้งำนระบบได้ทุกเอกสำรที่มีในระบบ สอดคล้องตรงตำม

วัตถุประสงค์กำรใช้งำนในทุก ๆ ด้ำนของระบบ มีสีสันสวยงำม มีกำรประมวลผลข้อมูล กำรรำยงำนผลออกมำ 

ในรูปแบบแผนภูมิวงกลม ง่ำยต่อกำรแปลผลข้อมูล ระบบใช้งำนได้เป็นอย่ำงดี มีกำรบันทึกข้อมูล รำยงำนผล  

กำรสั่งพิมพ์ได้แต่ละแบบฟอร์มเอกสำรในกำรเก็บข้อมูลนักเรียน 

3. ผลจากการประเมินความเหมาะสมในการน�าระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนองไปใช้ พบว่ำ ทั้ง 4 ด้ำน โดยรวมอยู่ในระดับมำก เรียงล�ำดับดังนี้ 

ด้ำนพฤติกรรมนักเรียน ด้ำนรูปแบบกำรใช้งำนระบบเอกสำรธุรกำรชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนงำนวิชำกำร และ 

ด้ำนสุขภำพพลำนำมัย ตำมล�ำดับ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน สรุปได้ดังนี้

3.1 ด้ำนวิชำกำร โดยรวมอยู่ในระดับมำก 

3.2 ด้ำนสุขภำพพลำนำมัย 

3.3 ด้ำนพฤติกรรมนักเรียน 

3.4 ด้ำนรูปแบบกำรใช้งำนระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมำก 

อภิปรายผล
ผลจำกกำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำระบบเอกสำรธุรกำรชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับครูอ�ำเภอสุขส�ำรำญ  

สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระนอง ผู้วิจัยได้อภิปรำยผลไว้ ดังนี้

1. ผลการศึกษาระดับปัญหาการพัฒนาระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ส�าหรับครูอ�าเภอ 

สุขส�าราญ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง 

จำกกำรสอบถำมปัญหำพบว่ำ ครูประจ�ำชั้นประถมศึกษำปีท่ี 1 - 6 ในอ�ำเภอสุขส�ำรำญ สังกัดส�ำนักงำน 

เขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระนอง โดยรวมอยู่ในระดับมำก ผลกำรวิจัยเป็นเช่นนี้แสดงให้เห็นว่ำ จำกกำรจัดเก็บ

เอกสำรธุรกำรชั้นเรียนของครูประจ�ำชั้นส่วนใหญ่น้ัน จัดท�ำในระบบเอกสำร ไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน ไม่มีกำรส่งต่อ

ข้อมูล เอกสำรไม่สำมำรถสืบค้นย้อนหลังหลำย ๆ ปีได้ สิ้นเปลืองทรัพยำกรกระดำษจ�ำนวนมำก ทั้งนี้ จิรำพร อินตุ่น 

(2559) ได้วิจัยเรื่อง กำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Document Management 

System) เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำรเอกสำรภำยในโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก ในด้ำนของ 

กำรจัดเก็บเอกสำร โดยมีกำรส�ำเนำเอกสำรเข้ำสู่ระบบกำรจัดกำรเอกสำร อิเล็กทรอนิกส์เพื่อท�ำกำรจัดเก็บเอกสำร

และส�ำเนำเอกสำรเข้ำระบบกำรจัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ แทนกำรจัดเก็บเอกสำรในแฟ้มเอกสำร ในตู้เอกสำร 

สำมำรถช่วยลดพื้นที่ในกำรจัดเก็บเอกสำร และช่วยลดกำรใช้ทรัพยำกรที่ใช้ในกำรจัดเก็บ ไม่ว่ำจะเป็นทรัพยำกร

กระดำษ เงิน และเวลำ เป็นต้น นอกจำกนี้ยังสำมำรถสืบค้นเอกสำรได้ในระยะเวลำท่ีเร็วข้ึนผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต
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แทนกำรเดินเข้ำไปค้นหำในแฟ้มที่จัดเก็บเอกสำรในตู้จัดเก็บแฟ้ม ท�ำให้กำรบริหำรจัดกำรเอกสำรมีประสิทธิภำพ 

มำกยิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์สูงสุดของทำงรำชกำร 

2. ผลการพัฒนาการพัฒนาระบบธุรการชั้นเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส�าหรับครูอ�าเภอสุขส�าราญ  

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง 

จำกกำรวิเครำะห์ ปัญหำ และควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน แล้วน�ำมำพัฒนำระบบธุรกำรช้ันเรียนในระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับครูอ�ำเภอสุขส�ำรำญ สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระนอง แบ่งเนื้อหำ 

ควำมต้องกำรออกเป็น 4 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนที ่1 เอกสำรด้ำนวชิำกำร ด้ำนท่ี 2 เอกสำรด้ำนสขุภำพพลำนำมยั ด้ำนท่ี 3 

เอกสำรด้ำนพฤติกรรมนักเรียน และ ด้ำนที่ 4 ด้ำนระบบ ผลกำรตรวจสอบดัชนีควำมสอดคล้องของกำรพัฒนำระบบ

ธุรกำรชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์โดยผู้เชี่ยวชำญ พบว่ำ โดยรวมมีควำมสอดคล้องเชิงเนื้อหำสำมำรถน�ำไปเป็นเครื่องมือ 

ในกำรพัฒนำระบบธุรกำรชั้นเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นอย่ำงดี ดังนั้น ระบบธุรกำรชั้นเรียนในระบบ

อิเล็กทรอนิกส์จึงมีควำมเหมำะสม อำจเนื่องมำจำกระบบธุรกำรชั้นเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีรำยละเอียดของ

เอกสำรครอบคลุมระบบธุรกำรชั้นเรียนในแต่ละด้ำน มีกำรน�ำระบบอิเล็กทรอนิกส์มำพัฒนำให้สะดวกต่อกำรสืบค้น 

และกำรใช้งำน ประหยัดเวลำในกำรสืบค้นข้อมูลย้อนหลัง ปลอดภัย ลดกำรใช้ทรัพยำกรกระดำษได้มำกขึ้น พร้อมทั้ง 

มีคู่มือกำรใช้งำนระบบชัดเจน มีค�ำแนะน�ำกำรใช้งำนระบบ และภำพตัวอย่ำงประกอบกำรใช้งำน ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และ ไพบูลย์ เกียรติโกมล (2556) ได้กล่ำวว่ำกำรจัดกำรกับข้อมูลเพื่อให้สำมำรถ 

น�ำข้อมูลมำใช้ใด้สะดวกรวดเร็วขึ้น ท�ำให้ใด้สำรสนเทศท่ีเป็นระบบมำกข้ึน ระบบสำรสนเทศในองค์กรมีบทบำท 

ที่ส�ำคัญต่อองค์กรมำก เพรำะองค์กรมีควำมจ�ำเป็นต้องแข่งขันให้กันกับเวลำ ตลอดจนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ 

กำรด�ำเนินงำนต่ำง ๆ จึงได้มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 1. กำรบริหำรงำนมีควำมสลับซับซ้อน

มำกขึ้นเนื่องจำกปริมำณงำนเพิ่มขึ้น องค์กรขยำยใหญ่ขึ้น ปัญหำภำยใน และภำยนอกองค์กรมีมำกขึ้น 2. ควำมจ�ำเป็น

ในเรื่องกรอบของเวลำ ปัจจุบันผู้บริหำรต้องสำมำรถปฏิบัติงำนในกรอบของเวลำที่สั้นลง เพื่อตอบสนองต่อกำรแข่งขัน

ต่ำง ๆ และกำรที่สังคมมีกำรใช้ระบบสื่อสำรข้อมูลที่ทันสมัยเพิ่มมำกขึ้น 3. กำรพัฒนำทำงเทคนิค หรือเครื่องมือต่ำง ๆ 

เพื่อเป็นเครื่องช่วยในกำรตัดสินใจ เช่น ใช้เทคนิคทำงคอมพิวเตอร์มำช่วยวิเครำะห์ แยกแยะ และจัดสรรข้อมูลให้เป็น

สำรสนเทศเพื่อกำรตัดสินใจ 4. กำรตระหนักถึงคุณค่ำ และควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีต่ำง ๆ 

3. ผลจากการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาระบบธุรการชั้นเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส�าหรับ

ครูอ�าเภอสุขส�าราญ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง 

ผลจำกำรประเมนิของครปูระจ�ำชัน้ประถมศึกษำปีที ่1 - 6 สังกดัส�ำนกังำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำประถมศกึษำระนอง 

จ�ำนวน 6 คน ทั้งด้ำนวิชำกำร ด้ำนกำรสุขภำพพลำนำมัย ด้ำนพฤติกรรมนักเรียน และด้ำนระบบ โดยรวมทั้ง 4 ด้ำน 

พบว่ำ มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก ระบบเอกสำรธุรกำรชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์สำมำรถใช้งำนได้ครอบคลุม

เอกสำรธุรกำรชั้นเรียนทั้ง 4 ด้ำน มีกำรประมวลผล และแปลผลท่ีถูกต้อง เพื่อระบบเอกสำรธุรกำรชั้นเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ ในกำรเก็บข้อมูลนักเรียนในด้ำนต่ำง ๆ รวมไปถึงง่ำยต่อกำรสืบค้น และมีกำรจัดเก็บเอกสำร 

อย่ำงเป็นระบบ ถกูต้องและปลอดภยั โดยส�ำนักงำนพัฒนำธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิส์ (2556) กล่ำวว่ำ e - Document 

เป็นเอกสำรในรูปแบบของเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไฟล์เอกสำร ไฟล์รูปภำพ ฯลฯ ซึ่งเรำรู้จักกันดีและมีกำรใช้งำน

อย่ำงแพร่หลำย โดยปกติเอกสำรต่ำง ๆ จะมีกำรเก็บรักษำไว้ในตู้หรือชั้นเอกสำรขององค์กร ซึ่งจัดเรียงไว้เป็นหมวดหมู่

เพื่อให้ค้นหำได้ง่ำย และสะดวกในกำรน�ำไปใช้ กำรอยู่ในรูปแบบกระดำษท�ำให้จะต้องเตรียมท่ีเก็บเอกสำรเหล่ำนี ้

และเมื่อเอกสำรเหล่ำนี้เพิ่มมำกขึ้นตำมกำลเวลำท�ำให้เก็บรักษำล�ำบำก นอกจำกนี้ ยังต้องมีระยะเวลำเก็บรักษำและ
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ท�ำลำยให้เป็นไปตำมนโยบำยและกฎระเบียบขององค์กรนั้น ๆ ด้วย ซึ่งจะเห็นได้ว่ำ กำรเก็บเอกสำรที่เป็นกระดำษนั้น

ท�ำให้สิ้นเปลืองกระดำษและพื้นที่ในกำรเก็บรักษำเป็นจ�ำนวนมำก กำรจะน�ำไปใช้ก็ค้นหำค่อนข้ำงล�ำบำกเนื่องจำก 

บำงชิ้นอำจเก็บไว้นำนจนลืมไปแล้วว่ำอยู่ไหน ทั้งยังต้องเสียเวลำในกำรค้นหำ ด้วยเหตุนี้จึงได้มีกำรพัฒนำเทคโนโลย ี

e - Document ขึ้นมำ ช่วยในกำรจัดเก็บเอกสำร เพ่ือให้สำมำรถบริหำรจัดกำรระบบเอกสำรให้สำมำรถสืบค้นได ้

อย่ำงง่ำยดำยและรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกระบวนกำรท�ำงำนให้ดีขึ้นอีกด้วย

ดังน้ัน กำรพัฒนำระบบธุรกำรชั้นเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับครูอ�ำเภอสุขส�ำรำญ สังกัดส�ำนักงำน 

เขตพ้ืนท่ีกำรศกึษำประถมศึกษำ เป็นกำรพฒันำระบบทีม่คีวำมเหมำะสม มรีำยละเอยีดของคูม่อืกำรใช้งำนระบบชัดเจน 

สำมำรถใช้งำนระบบได้จริง มีกำรประมวลผล และง่ำยต่อกำรใช้งำน และมีประสิทธิภำพส�ำเร็จผลตำมวัตถุประสงค์ 

กำรพัฒนำระบบธุรกำรชั้นเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับครูอ�ำเภอสุขส�ำรำญ สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำระนอง จึงมีควำมเหมำะสมและมีประโยชน์เป็นอย่ำงยิ่ง

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้

ในกำรพัฒนำระบบธุรกำรชั้นเรียนระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับครูอ�ำเภอสุขส�ำรำญ สังกัดส�ำนักงำน 

เขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระนอง เพื่อให้กำรน�ำไปใช้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะ และ 

ด�ำเนินกำร ดังนี้

1. สถำนศึกษำสำมำรถน�ำระบบเอกสำรธุรกำรชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ไปปรับใช้ให้เหมำะสมกับบริบทของ

สถำนศึกษำ 

2. ผู้บริหำรมีนโยบำยที่ชัดเจน ในกำรใช้ระบบ จัดอบรมเสริมทักษะกำรใช้งำนสื่อเทคโนโลยี กำรใช้งำน

ระบบเอกสำรธุรกำรชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สำมำรถใช้ระบบได้เป็นอย่ำงดีมำกยิ่งขึ้น 

3. สถำนศึกษำพัฒนำระบบเพื่อจัดเก็บข้อมูลส�ำหรับระบบเอกสำรธุรกำรช้ันเรียน ให้ตรงกับควำมต้องกำร

และกำรใช้งำนมำกขึ้น และกำรพัฒนำระบบกำรใช้งำนให้ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น

2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

1. วิจัยติดตำม ประเมินกำรใช้ระบบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในกำรติดตำมกำรใช้งำนระบบฯ และปรับปรุงแก้ไข

ระบบให้สำมำรถท�ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น

2. กำรน�ำแนวคิดแนวทำงกำรวิจัยเพื่อพัฒนำของระบบเอกสำรชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนำระบบส�ำหรับ

บริหำรงำนต่ำง ๆ ของสถำนศึกษำ เช่น ระบบกำรบริหำรงำนบุคคล ระบบบริหำรพัสดุ ระบบจัดเก็บเอกสำรส�ำหรับ

งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระบบกำรบริหำรงำนวิชำกำร ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้กำรด�ำเนินงำนของ

โรงเรียนมีควำมคล่องตัว รวดเร็ว และเกิดประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินงำน 

3. ควรมีกำรวิจัยแลกเปลี่ยนเรียนเรียนรู้ เพื่อน�ำผลไปใช้ในกำรพัฒนำระบบรูปแบบระบบเอกสำรธุรกำร 

ชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นระบบที่มีควำมสมบูรณ์แบบมำกข้ึน สำมำรถดำวน์โหลดในรูปแบบของแอปพลิเคชัน 

ง่ำยและสะดวกต่อกำรใช้งำนมำกยิ่งขึ้น

OECJournal

ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า ไ ท ย

45



รายการอา้งองิ
จิรำพร อินตุ่น. (2559). ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์. (สำรนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิต). 

สำขำกำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะวิทยำกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีมหำนคร, กรุงเทพฯ.

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และ ไพบูลย์ เกียรติโกมล. (2556). ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553

(2542, 19 สิงหำคม). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 116 ตอนที่ 74ก. หน้ำ 1-28.
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร. (2559). นโยบายส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา
 ขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559. กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย.
ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์. (2556). รายงานสถิติการท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย
 พ.ศ. 2556. กรุงเทพฯ: ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์.
Kendall, K.E. and Kendall, J.E. (1998). System analysis and design. 4th ed., New Jersey:  

Prentice Hall International.

 

OECJournal

ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า ไ ท ย

46



บทคัดย่อ
กำรวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงค์เพื่อออกแบบ พัฒนำ และหำประสิทธิภำพของบอร์ดเกม เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู ้

ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ (Jobs) และศึกษำควำมพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำตอนต้น จำกกำรใช้ 
บอร์ดเกม กลุ่มตัวอย่ำงคือ นักเรียนอำสำสมัครระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น ปีกำรศึกษำ 2563 จ�ำนวน 20 คน  
โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่ บอร์ดเกมเพื่อกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ แบบประเมินประสิทธิภำพ 
ด้ำนสื่อ และด้ำนเนื้อหำของบอร์ดเกม แบบทดสอบค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ และแบบสอบถำมควำมพึงพอใจจำกกำรใช้
บอร์ดเกม เร่ือง อำชพี (Jobs) ของนกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษำตอนต้น โดยวเิครำะห์ข้อมลูใช้สถติค่ิำเฉลีย่เลขคณติ ร้อยละ  
ส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน และสถติิทแีบบอสิระ (t-test dependent) ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) ผลกำรประเมนิประสทิธภิำพ
ด้ำนสื่อและด้ำนเนื้อหำของบอร์ดเกม เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ (Jobs) โดยภำพรวม 
อยู่ในระดับมำกที่สุด และมำกตำมล�ำดับ 2) หลังจำกกำรใช้บอร์ดเกมผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนหลังเรียนสูงขึ้น และ 
มีผลกำรทดสอบควำมคงทนในกำรจดจ�ำค�ำศัพท์ไม่ต่ำงจำกกำรทดสอบหลังเรียนเมื่อผ่ำนไปแล้ว 1 สัปดำห์ 3) นักเรียน
มีควำมพึงพอใจจำกกำรใช้บอร์ดเกม เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ (Jobs) โดยรวม 
อยู่ในระดับมำกที่สุด

ค�าส�าคัญ: บอร์ดเกม, กำรออกแบบบอร์ดเกม, กำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ
 
บทน�า

ที่มาและความส�าคัญ
ปัจจุบันภำษำอังกฤษเป็นภำษำที่ใช้กันอย่ำงแพร่หลำย ไม่ว่ำจะในวงกำรกำรศึกษำหรือวงกำรธุรกิจท่ัวโลก 

แต่ละประเทศจึงให้ควำมส�ำคัญต่อกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษ โดยบรรจุไว้ในหลักสูตรโรงเรียน วิทยำลัยมหำวิทยำลัย 
และสถำบันกำรศึกษำอื่น ๆ (Saeed Al - Sobhi & Preece, 2018) ประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน กระทรวงศึกษำธิกำร 
มีกำรบรรจุภำษำอังกฤษไว้ในหลักสูตรในทุก ๆ ระดับชั้น โดยก�ำหนดยุทธศำสตร์เสริมสร้ำงสมรรถนะทำงภำษำของ
นักเรียน เช่น กำรก�ำหนดช่ัวโมงเรียนภำษำอังกฤษเพิ่มขึ้น กำรด�ำเนินกำรหลักสูตรห้องเรียนภำษำอังกฤษ กำรจัด
กิจกรรมค่ำยภำษำอังกฤษ กำรจัดตั้งศูนย์เครือข่ำยภำษำอังกฤษ และกำรจัดหำครูเจ้ำของภำษำ เป็นต้น (ส�ำนักงำน
เลขำธิกำรกำรสภำกำรศึกษำ, 2556) และยังก�ำหนดภำษำอังกฤษไว้ในนโยบำยและจุดเน้นของกระทรวงศึกษำธิกำร 
ที่จะยกระดับทักษะภำษำอังกฤษให้เป็นกำรจัดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนทุกคนและทุกวัย (English for all) 
(กระทรวงศึกษำธิกำร, 2562)

การออกแบบ
บอรด์เกม
เพ่ือส่งเสรมิการเรยีนรูค้�าศัพท์ภาษาองักฤษ  
เรือ่ง อาชพี (JOBS)
ส�าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น

จ�ารสั จนัเทศ 
โรงเรยีนภาช ี“สุนทรวทิยานุกลู” 
ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 3
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กำรจดักำรเรยีนกำรสอนภำษำองักฤษในประเทศไทยเริม่มำตัง้แต่สมยัรชักำลที ่4 โดยกำรจดักำรเรยีนกำรสอน
ภำษำอังกฤษเน้นกำรแปลไวยำกรณ์ (Grammar Translation) กล่ำวคอื ครสูอนแบบแปลควำมหมำยเนือ้หำ โครงสร้ำง 
ค�ำศัพท์ นักเรียนเรียนภำษำจำกกำรจดจ�ำ โครงสร้ำง ค�ำศัพท์แล้วท�ำแบบทดสอบ นับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมำวิธีกำรสอน
แบบแปลไวยำกรณ์ถูกใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเรื่อยมำและยังคงนิยมใช้อยู่ในยุคปัจจุบัน (สุทธพร รัตนกุล, 
2549) แม้ว่ำเวลำจะผ่ำนไปหลำยศตวรรษกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบแปลไวยำกรณ์ที่ใช้กันมำนำนยังไม่สำมำรถ
พัฒนำนักเรียน และเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในรำยวิชำภำษำอังกฤษให้สอดคล้องตำมตัวช้ีวัดทำงกำรศึกษำในแต่ละยุคสมัยได้ 
ผลกำรเรียนรู้และทักษะทำงภำษำอังกฤษของนักเรียนยังคงไม่ได้ตำมมำตรฐำนตัวชี้วัด เห็นได้จำกผลกำรประเมินผล
ระดับชำติหรือนำนำชำติที่มีกำรวัดผลเกิดขึ้น คะแนนเฉลี่ยกำรทดสอบทำงกำรศึกษำระดับชำติข้ันพ้ืนฐำน (O - net)  
ปีกำรศกึษำ 2561 ชัน้มธัยมศึกษำปีที ่3 ท่ีทดสอบระดับภำษำองักฤษของนกัเรียนภำยในประเทศพบว่ำ ผลกำรทดสอบ
รำยวชิำภำษำองักฤษเฉลีย่อยูท่ีร้่อยละ 29.45 (สถำบนัทดสอบทำงกำรศกึษำแห่งชำต,ิ 2562) ในขณะท่ีระดบัควำมสำมำรถ
ทำงภำษำอังกฤษแต่ละประเทศในปี 2018 ที่เก็บข้อมูลโดยองค์กร English First (EF) จ�ำนวน 80 กว่ำประเทศทัว่โลก 
ระดับควำมสำมำรถทำงภำษำอังกฤษของคนไทยถูกจัดอันดับให้อยู ่ในระดับต�่ำ โดยจัดอยู ่ในอันดับที่ 64 จำก 
88 ประเทศทั่วโลก (English First, 2018) ซึ่งกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในปัจจุบันมีควำมชัดเจนว่ำยังไม่สำมำรถ 
ช่วยพฒันำทักษะหรือผลสัมฤทธิ์ทำงควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำอังกฤษในกำรสื่อสำรได้ เนื่องจำกกำรเรียนกำรสอน
เน้นกำรให้จดจ�ำไวยำกรณ์ ท่องจ�ำค�ำศัพท์ กำรท�ำแบบฝึกหัดมำกเกินไป และพัฒนำทักษะเพียงด้ำนเดียว ซ่ึงขำด 
กำรพัฒนำทักษะทำงภำษำทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ ทักษะฟัง พูด อ่ำน และเขียน ทั้งนี้อำจมีสำเหตุมำจำกบทเรียน 
ที่ไม่น่ำสนใจ กำรจัดกำรเรยีนรูท้ีไ่ม่ท�ำให้นกัเรยีนเหน็คณุค่ำของรำยวชิำภำษำองักฤษ (Gentner, 2014) จงึส่งผลกระทบ
ต่อกำรเรยีนรูภ้ำษำองักฤษ ที่ท�ำให้ไม่สำมำรถพัฒนำทักษะทำงภำษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

จำกกำรสังเครำะห์เอกสำรเกี่ยวกับปัญหำกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษของนักเรียนไทย สำมำรถสรุป
ประเด็นปัญหำได้ 3 ปัญหำหลัก ได้แก่ 1) ปัญหำควำมรู้ควำมเข้ำใจค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ 2) ปัญหำด้ำนกำรจดจ�ำ 
ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ และ 3) นักเรียนมีคลังค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษน้อย

1) ปัญหำควำมรู้ควำมเข้ำใจค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ โดยปัญหำท่ีนักเรียนก�ำลังประสบอยู่ในด้ำนควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจค�ำศัพท์คือ กำรออกเสียงค�ำศัพท์ กำรสะกดค�ำ กำรจดจ�ำค�ำศัพท์ และควำมหมำยของค�ำในบริบท 
ที่เหมำะสม (Rohmatillah, 2014) กำรศึกษำของ ศรีจิตรำ นวรัตนำภรณ์ (2560) ท่ีได้ศึกษำเก่ียวกับกำรใช้ค�ำศัพท์
ภำษำอังกฤษโดยกำรใช้แบบสอบถำมด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรสะกดค�ำ และกำรจ�ำแนกค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ
ของนักศึกษำจ�ำนวน 310 คน พบว่ำนักเรียนนักศึกษำไทยมีระดับควำมสำมำรถในควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนค�ำศัพท์
ภำษำอังกฤษ นักเรียนไทยอยู่ในระดับที่ต�่ำกว่ำร้อยละ 50 กำรสะกดค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษอยู่ท่ีร้อยละ 29.1 และ 
ควำมถูกต้องในกำรจ�ำแนกศัพท์อยู่เพียงร้อยละ 24.7 

2) ปัญหำด้ำนกำรจดจ�ำค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ นักเรียนมีควำมสำมำรถในกำรจดจ�ำค�ำศัพท์ได้เพียงระยะสั้น
แม้ว่ำจะมกีำรทบทวนและกำรท่องจ�ำอยูเ่สมอ (ปัญจลกัษณ์ ถวำย, 2557) เมือ่มกีำรเปลีย่นบริบทหรือในสถำนกำรณ์ใหม่ 
เช่น เมื่อได้อ่ำนเรื่องรำวเนื้อเรื่องภำษำอังกฤษที่มีค�ำศัพท์ที่ได้เรียนรู้แล้ว แต่ไม่สำมำรถระลึกนึกถึงค�ำศัพท์ได้ จึงท�ำให้
ไม่เข้ำใจในเนื้อหำตลอดจนไม่สำมำรถเขียนประโยคจำกค�ำศัพท์นั้นได้ (ส�ำเนำ ศรีประมงค์, 2547) ซึ่งกำรไม่สำมำรถใน
กำรจดจ�ำศัพท์ท�ำให้ไม่สำมำรถต่อยอดในกำรเรียนรู้ในด้ำนทักษะกำรฟัง ทักษะกำรพูด ทักษะกำรอ่ำน และทักษะ 
กำรเขียนได้ เนื่องจำกไม่มีควำมแม่นย�ำในค�ำศัพท์นั้น (อนุภำพ ดลโสภณ, 2540)

3) นักเรียนมีคลังค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษน้อย เนื่องจำกกำรไม่รู้ค�ำศัพท์และไม่สำมำรถจดจ�ำค�ำศัพท์ภำษำ
อังกฤษ (ปิยนุช อุดมเกียรติสกุล, 2559) ในกำรศึกษำปัญหำและอุปสรรคในกำรพัฒนำทักษะกำรพูดภำษำองักฤษของ
นกัศกึษำไทยชัน้ปีที ่3 ทีศ่กึษำระดบัปรญิญำตรต่ีำงคณะ จ�ำนวน 50 คน พบว่ำ นกัศึกษำกว่ำร้อยละ 90 มีควำมสำมำรถ
ทำงด้ำนภำษำอังกฤษต�่ำ โดยกำรมีคลังค�ำศัพท์น้อยและมีค�ำศัพท์ท่ีไม่เพียงพอ ไม่สำมำรถนึกถึงค�ำศัพท์ท่ีจะใช้สื่อสำร
ออกไป ซึ่งเป็นเหตุให้ไม่สำมำรถสื่อสำรภำษำอังกฤษออกไปได้ (ณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน์ และ ธัญภำ ชิระมณี, 2558) 
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และเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้นักเรียนไม่สำมำรถต่อยอดไปสู่กำรเรียนรู้ทำงภำษำที่สูงขึ้นได้ซ่ึงส่งผลต่อกำรพัฒนำ
ทักษะทำงภำษำอังกฤษของนักเรียน (นันทกำ ทำวุฒิ, 2543) และไม่สำมำรถต่อยอดทักษะไปสู่ควำมคล่องแคล่ว 
ในกำรใช้ภำษำ (fluency) (Nation, 2003) 

จำกปัญหำข้ำงต้นผู ้ศึกษำได้พบปัญหำนี้ในสถำนกำรณ์จริงจำกกำรสังเกต กำรท�ำแบบฝึกหัดและ 
กำรทดสอบในชั้นเรียนวิชำภำษำอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น พบว่ำนักเรียนมีควำมรู้พื้นฐำนในด้ำน 
ค�ำศัพท์ที่แตกต่ำงกัน นักเรียนส่วนมำกไม่สำมำรถอ่ำนเนื้อหำได้อย่ำงเข้ำใจ เนื่องจำกไม่ทรำบควำมหมำยของค�ำศัพท์
จำกเนื้อเรื่อง ตลอดจนไม่สำมำรถใช้ค�ำที่ในกำรเรียบเรียงแต่งประโยคได้ โดยนักเรียนไม่มีคลังค�ำศัพท์ท่ีเพียงพอท่ีจะ
แปลควำมและเรียบเรียงประโยค รวมไปถึงท�ำแบบฝึกหัดได้ถูกต้อง และที่ส�ำคัญที่สุดหลังจำกกำรเรียนกำรสอนไปแล้ว 
พบว่ำ นักเรียนสำมำรถจดจ�ำค�ำศัพท์ที่ได้เรียนรู้ และควำมคงทนของกำรจดจ�ำค�ำศัพท์ระยะสั้นแม้ว่ำจะมีกำรท่องค�ำ
ศัพท์หรอืมกีจิกรรมทบทวนอย่ำงสม�ำ่เสมอ สงัเกตได้ว่ำกำรท�ำกจิกรรมในชัน้เรยีนสร้ำงควำมสนใจในกำรเรยีนรูค้�ำศพัท์ 
ในชั้นเรียนได้ แต่เมื่อเวลำผ่ำนไปนักเรียนไม่สำมำรถจดจ�ำค�ำศัพท์หรือน�ำค�ำศัพท์ไปใช้ได้อย่ำงถูกต้องโดยเฉพำะ 
อย่ำงยิ่งในบทเรียน เรื่อง อำชีพ (Jobs) ที่ประกอบไปด้วยกลุ่มค�ำศัพท์ที่เฉพำะไม่ได้ใช้บ่อยในชีวิตประจ�ำวันและมีกำร
ออกเสียงและกำรสะกดค�ำที่ซับซ้อนขึ้นจึงเป็นเรื่องยำกและเป็นปัญหำส�ำหรับนักเรียน ปัญหำนี้จ�ำเป็นต้องได้รับกำร
แก้ไขเพื่อให้นักเรียนทรำบ และจดจ�ำค�ำศัพท์ได้เพื่อน�ำควำมรู้ไปใช้ในบทเรียนที่ซับซ้อนขึ้นในระดับที่สูงขึ้น และพัฒนำ
ศักยภำพให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลำงที่มุ่งหวังให้นักเรียนเกิดทักษะทำงภำษำอังกฤษท่ีเน้นทักษะฟัง พูด อ่ำน 
เขียน กำรสื่อสำรเกี่ยวกับเรื่องรำวตนเองที่ประกอบด้วยค�ำศัพท์และเรื่องสิ่งต่ำง ๆ รอบตัว งำนอดิเรก สภำพอำกำศ 
กำรศึกษำ อำชีพ และเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยก�ำหนดวงค�ำศัพท์จำกหัวเรื่องข้ำงต้นในระดับช้ันมัธยมศึกษำตอนต้น 
2,100 - 2,250 ค�ำ (ส�ำนักวิชำกำรและมำตรฐำนกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร, 2551) และคลังค�ำศัพท์ในกำรวัดผล
กำรศึกษำระดับชำติที่ก�ำหนดไว้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษจ�ำนวน 3,193 ค�ำ ซึ่งค�ำศัพท์เกี่ยวกับอำชีพถูกรวบรวมส�ำหรับ
กำรวัดประเมินผล ในกำรทดสอบกำรศึกษำระดับชำติขั้นพื้นฐำน (ส�ำนักทดสอบทำงกำรศึกษำแห่งชำติ, 2555)

จำกสถำนกำรณ์ที่พบประกอบกับประสบกำรณ์ตรงของผู้ศึกษำท�ำให้เห็นควำมส�ำคัญของปัญหำเกี่ยวกับ
กำรเรียนรู้ค�ำศัพท์จะแก้ที่กระบวนกำรเรียนรู้อย่ำงเดียวไม่เพียงพอควรมีสื่อท่ีส่งเสริมกำรเรียนรู้ทำงภำษำอังกฤษด้วย 
สื่อกำรเรียนรู้ที่เหมำะกับช่วงวัยและสร้ำงควำมบันเทิงใน กำรเรียนรู้ คือ บอร์ดเกม (board game) ซึ่งเป็นสื่อ 
ที่สำมำรถจัดกระบวนกำรให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติได้พูดได้สื่อสำรระหว่ำงกัน เป็นกิจกรรมท่ีสร้ำงควำมบันเทิงและ
สร้ำงเสริมกำรมีส่วนร่วมที่เต็มไปด้วยควำมท้ำทำย โดยเป็นผลมำจำกกำรจัดกิจกรรมที่นักเรียนได้เล่น มีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื่นและสำมำรถใช้ได้กับนักเรียนทุกวัย (Wright et al., 2006) โดยกำรจัดกำรเรียนรู้จะเป็นไปในลักษณะที่สนับสนุน
กำรมีส่วนร่วมของนักเรียน มีควำมสนุกสนำนเสริมสร้ำงกำรเรียนรู้ท่ีได้เห็นแจ้งด้วยตัวนักเรียนเอง เป็นกำรเรียนรู้ 
ที่อย่ำงมีควำมหมำยและคงทน (ทิศนำ แขมมณี, 2555) คุณประโยชน์ของเกมต่อกำรพัฒนำทักษะทำงภำษำคือเกม 
มีกำรใช้ภำษำเป็นเครื่องมือในกำรเล่น หำกผู้เล่นต้องกำรที่จะได้รับชัยชนะในกำรเล่นหรือบรรลุจุดหมำยจ�ำเป็นจะต้อง
ใช้ควำมสำมำรถทำงภำษำ ผู้เล่นจึงต้องเตรียมควำมพร้อมทำงภำษำของตนเองมำให้ดีท่ีสุดเพื่อท่ีจะสำมำรถอยู่ในเกม
และบรรลุเป้ำหมำยของเกมได้ซ่ึงเป็นกำรเสริมสร้ำงทักษะทำงภำษำอย่ำงไม่รู้ตัว (Read, 2007) ผู้เล่นจะสนุกสนำน
จำกกำรมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่ำงเล่นและทักษะทำงภำษำอังกฤษเกิดขึ้นในระหว่ำงกระบวนกำรเล่น กำรศึกษำของ 
ณัฐวรำพร เปลี่ยนปรำณ และสุทัศน์ นำคจ่ัน (2557) ได้ศึกษำกำรจัดกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษโดยใช้เกม 
เป็นเครื่องมือในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษ พบว่ำ กำรใช้เกมสำมำรถท�ำให้ผลสัมฤทธิ์รำยวิชำภำษำอังกฤษ 
เพ่ิมสูงข้ึน นักเรียนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับค�ำศัพท์มำกข้ึน นักเรียนมีควำมพึงพอใจ สนุกสนำน และมีควำมสุข 
ในกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษมำกขึ้น  

ด้วยเหตุน้ีผู้ศึกษำจึงสนใจที่จะออกแบบพัฒนำบอร์ดเกมในกำรเสริมสร้ำงกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ
เกี่ยวกับอำชีพ (Jobs) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น เพื่อพัฒนำกำรจัดกำรเรียนรู ้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป
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วัตถปุระสงค์ของการวิจยั
1) เพ่ือออกแบบและพัฒนำบอร์ดเกมที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เร่ือง อำชีพ (Jobs) ส�ำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น  
2) เพื่อหำประสิทธิภำพบอร์ดเกม เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ (Jobs) ส�ำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น 
3) เพื่อศึกษำเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ (Jobs) ส�ำหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษำตอนต้นก่อนเรียน หลังเรียน และควำมคงทนในกำรจดจ�ำค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษจำกกำรใช้บอร์ดเกม
4) เพ่ือศกึษำควำมพึงพอใจจำกกำรใช้บอร์ดเกม เพือ่ส่งเสรมิกำรเรยีนรูค้�ำศพัท์ภำษำองักฤษ เร่ือง อำชีพ (Jobs) 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น

วิธีด�าเนินการวิจยั
การก�าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง

1) ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้นของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ เป็นโรงเรียนขนำดใหญ่ประจ�ำอ�ำเภอ สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 3 
กระทรวงศึกษำธิกำร ที่ก�ำลังศึกษำอยู่ในภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2563 จ�ำนวน 867 คน 

2) กลุ ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษำตอนต้นของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำที่ก�ำลังศึกษำอยู่ในภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2563 จ�ำนวน 20 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา
ตัวแปรต้น คือ บอร์ดเกมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ (Jobs) ส�ำหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น
ตัวแปรตำม ได้แก่ 
1) ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน และควำมคงทนในกำรจดจ�ำของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น
2) ควำมพึงพอใจจำกกำรใช้บอร์ดเกมเพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ (Jobs) 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น

การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1) บอร์ดเกมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู ้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ (Jobs) ส�ำหรับนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น

2) แบบประเมินประสิทธิภำพบอร์ดเกมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ ด้ำนสื่อและด้ำนเนื้อหำ
3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนวิชำภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ (Jobs)
4) แบบสอบถำมควำมพึงพอใจบอร์ดเกมเพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ (Jobs) 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
บอร์ดเกมเพื่อการเรียนรู้ค�าศัพท์ภาษาอังกฤษ

1) ศึกษำข้อมูลพื้นฐำนเกี่ยวกับบอร์ดเกมกำรศึกษำ หลักกำร แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับกำรออกแบบ
บอร์ดเกมกำรศึกษำตำมหลักกำรออกแบบและเน้ือหำรำยวิชำ ในข้ันตอนน้ีผู้ศึกษำได้ศึกษำข้อมูลพื้นฐำนเก่ียวกับ
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บอร์ดเกมและแนวคิดในกำรจัดกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ วิเครำะห์ค�ำศัพท์จำกหลักสูตรและบทเรียนในรำยวิชำภำษำอังกฤษ
โดยน�ำกลวิธีกำรรู้คิด (Cognitive Strategy) ในกำรฝึกปฏิบัติจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ และแนวคิด
เชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นแนวทำงในกำรออกแบบบอร์ดเกม

2) สร้ำงบอร์ดเกมและคู ่มือกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู ้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น โดยบอร์ดเกมที่สร้ำงขึ้นเป็นบอร์ดเกมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เร่ือง อำชีพ (Jobs) 
ก�ำหนดค�ำศัพท์จำกบทเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น จำกคลังค�ำศัพท์จำกบทเรียนรำยวิชำภำษำอังกฤษแล้ว 
น�ำมำออกแบบด้วยกระบวนกำรแนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) คือ ท�ำควำมเข้ำใจปัญหำของกลุ่มตัวอย่ำง 
ระบุปัญหำ ระดมควำมคิด สร้ำงเป็นต้นแบบน�ำไปทดสอบแล้วพัฒนำแก้ไขให้ได้เกมที่มีประสิทธิภำพ โดยเกม 
ที่ออกแบบเป็นเกมที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ เรื่อง อำชีพ (Jobs) จ�ำนวน 45 ค�ำในแต่ละหมวดหมู่ เกมจ�ำลอง 
กำรสมัครงำนโดยอำศัยกำรสะกดค�ำศัพท์เพื่อที่จะสำมำรถสมัครงำนนั้น ๆ ส่งเสริมกำรเรียนรู้ค�ำ ควำมหมำยค�ำศัพท์  
กำรสืบค้นข้อมูล และฝึกซ�้ำในค�ำศัพท์แต่ละค�ำ นอกจำกนี้ยังมีเงื่อนไขจำกกำร์ดพิเศษที่จะช่วยให้สำมำรถบรรลุเกม 
และสร้ำงควำมท้ำทำยในกำรเล่น

3) น�ำบอร์ดเกมและคู่มือกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษท่ีออกแบบสร้ำงข้ึนไปปรึกษำ 
ผู้เชี่ยวชำญ และประเมินโดยผู้เชี่ยวชำญในกำรออกแบบสื่อกำรเรียนรู้และบอร์ดเกมตรวจสอบจ�ำนวนด้ำนละ 3 คน 
ตรวจสอบด้ำนเน้ือหำและกำรพัฒนำสือ่เกมเพ่ือหำข้อจ�ำกดัของบอร์ดเกม แล้วน�ำมำแก้ไขพฒันำให้ถูกต้องและเหมำะสม 

4) ผู้ศึกษำน�ำบอร์ดเกมและคู่มือกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษท่ีผ่ำนกำรปรับปรุง
แก้ไขพัฒนำแล้ว น�ำไปทดลองหำประสิทธิภำพกำรใช้งำนกับกลุ่มตัวอย่ำง จ�ำนวน 20 คน

แบบประเมินประสิทธิภาพบอร์ดเกมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ค�าศัพท์ภาษาอังกฤษ เรื่อง อาชีพ (Jobs) 
ด้านสื่อ และด้านเนื้อหา

ในกำรประเมินประสิทธิภำพบอร์ดเกมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ (Jobs) 
ด้ำนสื่อและด้ำนเนื้อหำ มีขั้นตอนดังนี้

1) สร้ำงแบบประเมินประสิทธิภำพด้ำนสื่อและด้ำนเนื้อหำของบอร์ดเกม เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์
ภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ (Jobs) ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น โดยแบบประเมินประสิทธิภำพด้ำนสื่อ 
ข้อค�ำถำมครอบคลุมเร่ืองกำรออกแบบ ภำพองค์ประกอบเกม กลไกเกม และควำมสนกุในกำรเล่นเกม และแบบประเมนิ
ประสิทธิภำพด้ำนเนื้อหำข้อค�ำถำมครอบคลุมเรื่องควำมถูกต้อง ควำมเหมำะสมของเนื้อหำ และวัตถุประสงค์ น�ำไปให้
ผูเ้ชีย่วชำญและได้ปรับปรงุแบบประเมนิตำมข้อแนะน�ำ โดยรปูแบบกำรประเมินเป็นมำตรำประมำณค่ำ (Rating Scale) 
5 ระดับได้แก่ ระดับควำมเหมำะสมมำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด มีระดับควำมเหมำะสมและกำรแปล
ควำมหมำย ดังนี้

ระดับ 5 หมำยถึง ประเด็นดังกล่ำวมีควำมเหมำะสมมำกที่สุด 
ระดับ 4 หมำยถึง ประเด็นดังกล่ำวมีควำมเหมำะสมมำก 
ระดับ 3 หมำยถึง ประเด็นดังกล่ำวมีควำมเหมำะสมปำนกลำง 
ระดับ 2 หมำยถึง ประเด็นดังกล่ำวมีควำมเหมำะสมน้อย 
ระดับ 1 หมำยถึง ประเด็นดังกล่ำวมีควำมเหมำะสมน้อยที่สุด

กำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ย คะแนนควำมเหมำะสมของบอร์ดเกมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์
ภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ (Jobs) ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้

ระดับค่ำเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมำยถึง เกมมีควำมเหมำะสมมำกที่สุด 
ระดับค่ำเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมำยถึง เกมมีควำมเหมำะสมมำก 
ระดับค่ำเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมำยถึง เกมมีควำมเหมำะสมปำนกลำง 
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ระดับค่ำเฉลี่ย 1.51 - 1.50 หมำยถึง เกมมีควำมเหมำะสมน้อย 
ระดับค่ำเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมำยถึง เกมมีควำมเหมำะสมน้อยที่สุด

2) น�ำแบบประเมินประสิทธิภำพของบอร์ดเกมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ 
(Jobs) ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้นที่ได้รับกำรปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชำญด้ำนสื่อจ�ำนวน 3 คน และ
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเนื้อหำจ�ำนวน 3 คน โดยมีข้อมูลผู้เชี่ยวชำญด้ำนสื่อ

 
แบบสอบถามความพึงพอใจ

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจมีลักษณะเป็น 3 ตอน ครอบคลุมเรื่องกำรออกแบบเกม กลไกเกม 
องค์ประกอบ และควำมสนุกในเกม เป็นต้น โดยกำรประเมินควำมพึงพอใจด�ำเนินกำรหลังจำกกำรเล่นแล้ว 3 ครั้ง 
ประเมินในกำรเล่นครั้งสุดท้ำย แบบสอบถำมมีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ 
ได้แก่ ระดบัควำมเหมำะสมมำกท่ีสดุ มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยท่ีสดุ ค�ำนวณคะแนนเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
มีระดับควำมเหมำะสมและกำรแปลควำมหมำย ดังนี้  

ระดับ 5 หมำยถึง ประเด็นดังกล่ำวนักเรียนมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
ระดับ 4 หมำยถึง ประเด็นดังกล่ำวนักเรียนมีควำมพึงพอใจมำก 
ระดับ 3 หมำยถึง ประเด็นดังกล่ำวนักเรียนมีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
ระดับ 2 หมำยถึง ประเด็นดังกล่ำวนักเรียนมีควำมพึงพอใจน้อย 
ระดับ 1 หมำยถึง ประเด็นดังกล่ำวนักเรียนมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด

กำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ย คะแนนควำมพึงพอใจของนักเรียนจำกกำรใช้บอร์ดเกมเพ่ือส่งเสริม
กำรเรยีนรู้ค�ำศพัท์ภำษำองักฤษ เรือ่ง อำชพี (Jobs) ส�ำหรับนกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษำตอนต้น แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้

ระดับค่ำเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมำยถึง นักเรียนมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
ระดับค่ำเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมำยถึง นักเรียนมีควำมพึงพอใจมำก 
ระดับค่ำเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมำยถึง นักเรียนมีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
ระดับค่ำเฉลี่ย 1.51 - 1.50 หมำยถึง นักเรียนมีควำมพึงพอใจน้อย 
ระดับค่ำเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมำยถึง นักเรียนมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการจดจ�าค�าศัพท์ภาษาอังกฤษ
กำรศึกษำครั้งนี้ใช้แบบประเมินผลสัมฤทธิ์รำยวิชำภำษำอังกฤษพื้นฐำนบทเรียน เรื่อง อำชีพ (Jobs) 

เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก ทั้งหมด 45 ข้อ แบบทดสอบก่อนเรียน หลังเรียน และแบบทดสอบวัด 
ควำมคงทนในกำรจดจ�ำค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษโดยเป็นข้อสอบแบบคู่ขนำน (Parallel test) ประกอบไปด้วยเนื้อหำค�ำ
ศัพท์ในด้ำนควำมหมำยค�ำและกำรสะกดค�ำศัพท์ เป็นลักษณะกำรให้ตัวอย่ำงหรือค�ำอธิบำยค�ำศัพท์แล้วเลือกค�ำศัพท์
ให้สอดคล้องกับค�ำอธิบำยหรือสถำนกำรณ์ ประโยคกับตัวเลือกท่ีก�ำหนดให้ซ่ึงพัฒนำมำจำกชุดกิจกรรมกำรเรียนรู้
ภำษำอังกฤษโดยใช้เทคนิคกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ ชุด I want to be a/an (Occupation) in the future ส�ำหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 ของภัสรำกรณ์ แม้นเหมือน (ม.ป.ป.) ผู้ศึกษำได้มีกระบวนกำรในกำรปรับปรุงประยุกต์
แบบทดสอบดังนี้ 1) ก�ำหนดรำยละเอียดเน้ือหำวิชำและพฤติกรรมกำรเรียนรู ้ในด้ำนค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ 
ที่ต้องกำรทดสอบ 2) พิจำรณำเลือกรูปแบบของค�ำถำมในแบบทดสอบโดยประยุกต์ใช้เพิ่มเติมแบบทดสอบจำก 
ชุดกิจกรรมกำรเรียนรู้และพจนำนุกรมภำษำอังกฤษ 3) เรียบเรียงแบบทดสอบพิจำรณำควำมถูกต้องของเนื้อหำและ
แบบทดสอบ 4) น�ำเสนอผู้เชี่ยวชำญพิจำรณำควำมถูกต้องเหมำะสมของแบบทดสอบ 5) ตรวจสอบปรับปรุงแก้ไข 
แล้วน�ำมำใช้ในกำรจัดกิจกรรม
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ทดสอบก่อนเรียน (Pre - test) กับกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้แบบทดสอบค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ (Jobs) 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น ใช้ระยะเวลำในกำรทดสอบก่อนเรียน 40 นำที
2. ด�ำเนินกำรจัดกิจกรรมกำรใช้บอร์ดเกมเพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ (Jobs) 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้นกับกลุ่มตัวอย่ำง 
3. ทดสอบหลังเรียน (Post-test) กับกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้แบบทดสอบค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ (Jobs) 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น คนละฉบับที่ใช้กับกำรทดสอบก่อนเรียนแต่ข้อสอบจะเป็นลักษณะข้อสอบแบบ
คู่ขนำน (Parallel test) เพื่อทดสอบควำมเข้ำใจหลังจำกกำรเรียนมำแล้ว  

4. ประเมินควำมพึงพอใจกับกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้แบบประเมินควำมพึงพอใจจำกกำรใช้บอร์ดเกม เพื่อส่งเสริม
กำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ (Jobs) ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น

5. ทดสอบควำมคงทนในกำรจดจ�ำค�ำศัพท์ของกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้แบบทดสอบค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เรื่อง 
อำชีพ (Jobs) ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น ข้อสอบจะเป็นลักษณะข้อสอบแบบคู่ขนำนกับแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียนเพื่อทดสอบควำมคงทนในกำรจดจ�ำค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษเมื่อผ่ำนไปแล้ว 1 สัปดำห์

6. รวบรวมบันทึกผลคะแนนที่ได้มำวิเครำะห์ทำงสถิติด้วยโปรแกรมวิเครำะห์ผลทำงสถิติ

สรุปผลการศึกษา
ส่วนที่ 1 กำรออกแบบและพัฒนำบอร์ดเกมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ (Jobs) 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น บอร์ดเกมที่ออกแบบและพัฒนำขึ้นเป็นเกมค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษที่สำมำรถเล่น
ได้ 2-4 คน มีลักษณะเป็นเกมสะกดค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษเก่ียวกับค�ำศัพท์ช่ืออำชีพจ�ำนวน 45 ค�ำ ประกอบไปด้วย 
ค�ำอธิบำยและลักษณะของค�ำศัพท์ จ�ำลองลักษณะกำรเป็นบริษัทจัดหำงำนให้สมำชิกในบริษัทได้งำนท�ำโดยกำรสะกด
ค�ำศัพท์ของอำชีพจึงจะได้งำนนั้น ๆ ทั้งนี้ยังอำศัยกลไกของโชคหรือกำรสุ่มตัวอักษรในกำรให้ได้มำซ่ึงตัวอักษร และ 
มีคุณสมบัติพิเศษจำกกำร์ดพิเศษที่สำมำรถเพิ่มควำมยำกง่ำยให้กับผู้เล่นเองหรือผู้เล่นฝ่ำยตรงข้ำม สร้ำงปฏิสัมพันธ์
กันระหว่ำงผู้เล่น และยังได้ฝึกฝนค�ำศัพท์ซ�้ำในแต่ละค�ำพร้อมยังได้ทบทวนและสืบค้นค�ำศัพท์ในเกมได้ตลอดเวลำ

ส่วนที่ 2 ผลกำรประเมินด้ำนสื่อและด้ำนเนื้อหำของบอร์ดเกมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เรื่อง 
อำชีพ (Jobs) ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น จำกกำรประเมินด้ำนสื่อท่ีมีข้อค�ำถำมครอบคลุมเรื่อง 
กำรออกแบบเกม องค์ประกอบเกม กลไกเกม และควำมสนุกในกำรเล่นเกม โดยผลกำรประเมินด้ำนสื่อ พบว่ำ
ประสิทธิภำพโดยรวมของบอร์ดเกม มีประสิทธิภำพโดยรวมในระดับมำกท่ีสุด ด้ำนกลไกเกมอยู่ในระดับประสิทธิภำพ
ที่มีควำมเหมำะสมมำก ด้ำนองค์ประกอบเกมมีประสิทธิภำพโดยรวมในระดับ มีควำมเหมำะสมมำกที่สุด  
ด้ำนภำพประกอบและลักษณะเกม มีประสิทธิภำพโดยรวมในระดับมีควำมเหมำะสมมำกท่ีสุด และด้ำนคู่มือเกม  
มีประสิทธิภำพโดยรวมในระดับมีควำมเหมำะสมมำกที่สุด และกำรประเมินด้ำนเนื้อหำของบอร์ดเกมที่มีค�ำถำม
ครอบคลุมเรื่องควำมถูกต้อง ควำมเหมำะสมของเนื้อหำ และวัตถุประสงค์ ผลกำรประเมินพบว่ำเนื้อหำของบอร์ดเกม
โดยรวมอยู่ในระดับเหมำะสมมำก ทั้งน้ีสรุปผลกำรประเมินด้ำนสื่อและด้ำนเนื้อหำของบอร์ดเกมโดยรวมได้ว่ำ  
ผลกำรประเมินโดยรวมในทุกด้ำนอยู่ในระดับเหมำะสมมำกถึงระดับควำมเหมำะสมมำกที่สุด

ส่วนที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียน เร่ือง อำชีพ (Jobs) ส�ำหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น จำกกำรทดสอบกลุ่มตัวอย่ำง จ�ำนวน 20 คน โดยใช้แบบทดสอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 
45 ข้อ พบว่ำ กำรทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำตอนต้นพบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 17.85 
คะแนน และ 25.45 คะแนน ตำมล�ำดับ มีผลต่ำงคะแนนคือ 7.60 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 16.86 และเมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่ำงคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่ำ คะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ .05 นอกจำกนั้น กำรทดสอบหลังเรียนและควำมคงทนของกำรจดจ�ำค�ำศัพท์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอน
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ต้นเมื่อผ่ำนไปแล้ว 1 สัปดำห์ พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 25.45 คะแนน และ 23.15 คะแนน ตำมล�ำดับ มีผลต่ำงคะแนน
คือ 2.30 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 5.11 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่ำงคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่ำ คะแนนสอบหลงั
เรยีนของนกัเรยีนไม่แตกต่ำงจำกคะแนนสอบควำมคงทนในกำรจดจ�ำค�ำศพัท์ของนกัเรยีนเมือ่ผ่ำนไป 1 สปัดำห์อยำ่งมีนยั
ส�ำคัญทำงสติ ซึ่งหมำยควำมว่ำหลังจำกกำรใช้บอร์ดเกมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ 
(Jobs) คะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นแต่ควำมคงทนในกำรจดจ�ำค�ำศัพท์หลังจำกที่ผ่ำนไปแล้ว 1 สัปดำห์ไม่แตกต่ำง

ส่วนที่ 4 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนักเรียนในกำรใช้บอร์ดเกมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำ
อังกฤษ เรื่อง อำชีพ (Jobs) ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น นักเรียนมีควำมพึงพอใจในกำรใช้บอร์ดเกม 
เพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำองักฤษ เรือ่ง อำชพี (Jobs) โดยรวมอยูใ่นระดบัมำกท่ีสดุ เมือ่พจิำรณำเป็็นรำยด้ำน 
พบว่ำ 1) ด้ำนคู่มือเกมมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำค�ำอธิบำยในคู่มือเกมมีควำมพึงพอใจ
อยู่ ่ในระดับมำกที่สุด แต่ข้อพิจำรณำเกี่ยวกับกติกำกำรเล่นเกมมีควำมพึงพอใจอยู่ ่ในระดับมำก 2) ด้ำนตัวเกม 
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด เม่ือพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ข้อพิจำรณำเก่ียวกับอุปกรณ์ กำรสร้ำงควำมเข้ำใจ
เก่ียวกับค�ำศัพท์ รูปแบบตัวอักษร สีสัน ภำพประกอบ และระยะเวลำในกำรเล่นเกม มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มำกที่สุด และ 3) ด้ำนกำรเล่นมีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ข้อพิจำรณำ
เกี่ยวกับควำมสนุกสนำน ควำมท้ำทำย ประสิทธิภำพในกำรจดจ�ำค�ำศัพท์เกี่ยวกับอำชีพ และควำมรู้สึกที่ต้องกำร 
เล่นต่อผู้เล่น มีควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนอยู่ในระดับมำกที่สุดทุกข้อ

อภิปรายผล
ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้
1. ในกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยบอร์ดเกมนี้สำมำรถน�ำมำใช้ในกำรจัดกิจกรรมนอกห้องเรียนและในห้องเรียน 

สำมำรถแบ่งขัน้ตอนกำรจดักจิกรรมออกเป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้เตรียมพร้อม 2) ขัน้เรยีนรู ้และ 3) ขัน้ถอดบทเรยีน 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้

1) ขั้นเตรียมพร้อม ในขั้นนี้ครูจะน�ำเข้ำสู่บทเรียนพูดคุย เกริ่นน�ำเก่ียวกับอำชีพต่ำง ๆ กระตุ้นควำมรู ้
พ้ืนฐำนและควำมสนใจเกี่ยวกับค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษ เรื่อง อำชีพ (Jobs) ก่อนกำรเล่นใช้ระยะเวลำในกำรน�ำเข้ำสู ่
บทเรียน 10 - 15 นำที โดยครูจะต้องพิจำรณำทั้งควำมรู้พ้ืนฐำนและลักษณะของนักเรียนในแต่ละคน เพื่อที่จะสร้ำง
ควำมน่ำสนใจและลดควำมกังวลที่มีก่อนกำรด�ำเนินกำรเล่น โดยครูอำจเกร่ินน�ำเก่ียวกับอำชีพในภำษำอังกฤษ 
ใช้ค�ำถำมกระตุ้นควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับอำชีพ เช่น What do your parents do?, What vocabulary about jobs 
do you know in English? จำกนั้นอธิบำยค�ำศัพท์หรือพูดคุยเกริ่นน�ำเพื่อเข้ำสู่เกม

2) ขั้นเรียนรู้ เป็นข้ันที่ครูอธิบำยกติกำเกม กำรเล่น เป้ำหมำย กำรให้ได้มำซ่ึงชัยชนะ ทำงเลือกเสริม
และกำรสำธิตกำรเล่น เมื่อสังเกตได้ว่ำผู้เล่นมีควำมเข้ำใจในเกมจึงจะด�ำเนินกำรเล่นได้ เพื่อให้ผู้เล่นมีควำมเข้ำใจ 
ในกำรเล่นที่ตรงกัน ในระหว่ำงกำรเล่นจะต้องสร้ำงบรรยำกำศให้ผู้เล่นสำมำรถเห็นช่องทำงควำมเป็นไปได้ที่จะ
สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยของเกมได้ตำมควำมคิดของตนเองอย่ำงอิสระในกำรแก้ปัญหำและด�ำเนินกำรได้ด้วยตนเอง 
นอกจำกนั้น ควรให้ผู้เล่นได้มีโอกำสพิจำรณำและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควำมหมำยของค�ำศัพท์หรือข้อมูลเกี่ยวกับค�ำศัพท์
นั้น ๆ ระหว่ำงเล่นร่วมกันเพ่ือสร้ำงกำรเรียนรู้ร่วมกันและเป็นกำรเน้นย�้ำในกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์นั้นขณะเล่นมำกข้ึน  
โดยครูมีหน้ำที่ในกำรเป็นกระบวนกรอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรเล่นเกม ซึ่งระยะเวลำในกำรจัดกิจกรรม 50 - 60 นำที
หรือขึ้นอยู่กับกำรตกลงกันของผู้เล่น

3) ขั้นถอดบทเรียน เป็นข้ันส�ำหรับกำรสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ ทบทวนค�ำศัพท์ที่ได้เรียนรู้ในเกมร่วมกัน 
เน้นย�้ำค�ำศัพท์อีกคร้ัง แล้วเชื่อมโยงไปสู่ประสบกำรณ์เรื่องรำวของผู้เล่นโดยกำรสอบถำมมุมมองเก่ียวกับอำชีพหรือ
เป้ำหมำยที่สนใจในอนำคต ควำมคิดเห็นต่ออำชีพนั้น ๆ  ครูสำมำรถใช้ค�ำถำม เช่น Wh-questions เช่น What do you 
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want to do in the future?, Why do you want to be a/an…? ในกำรกระตุ้นควำมคิดที่จะให้นักเรียนระดม 
ควำมคิดและสะท้อนผลเกี่ยวกับเรื่องรำวในหัวข้อเร่ืองอำชีพได้ โดยทุกกำรตอบค�ำถำมจะไม่มีกำรตัดสินควำมคิดเห็น 
และให้อิสระในควำมคิดตำมมุมมองของนักเรียนแต่ละบุคคล

2. กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู ้ด้วยบอร์ดเกมให้ครบถ้วนในแต่ละกระบวนกำรจ�ำเป็นต้องใช้เวลำมำก 
ในกำรจัดกิจกรรม โดยในครั้งแรกจะใช้เวลำมำกเป็นพิเศษใช้ระยะเวลำ 2 - 3 ช่ัวโมง เนื่องจำกนักเรียนต้องใช้เวลำ 
ในกำรท�ำควำมเข้ำใจและกำรสำธิตในกำรเล่น เพื่อท�ำควำมเข้ำใจจนกว่ำจะด�ำเนินกำรเล่นได้ ดังนั้นครูหรือ
กระบวนกำรจึงจะต้องพิจำรณำระยะเวลำในกำรจัดกิจกรรมให้เพียงพอและเหมำะสมต่อกำรเล่นและตำมข้ันตอน 
ในกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ ชวงระยะเวลำในกำรเล่นของผู้เล่นในแต่ละรอบ เพื่อลงตัวอักษร ตรวจสอบค�ำศัพท์หรือ
ตัดสินใจกระท�ำบำงอย่ำงในเกม ผู้เล่นบำงคนใช้ระยะเวลำนำนกว่ำ 9 - 10 นำทีในกำรคิดตัดสินใจท�ำให้เกิดช่วงเวลำ 
ที่ผู้เล่นคนอ่ืน ๆ ใช้เวลำในกำรรอจนกว่ำจะถึงรอบของตัวเองท�ำให้เกิดควำมไม่สนใจหรือไม่มีควำมจดจ่อในกำรเล่น 
ดังนั้น ครูหรือกระบวนกำรอำจก�ำหนดระยะเวลำในกำรเล่นตำมควำมเหมำะสมให้แต่ละคน เพื่อกระตุ้นให้เกิด 
กำรตัดสินใจได้รวดเร็วยิ่งขึ้น

3. กำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ในแต่ละรอบของกำรเล่นกำรกระจำยค�ำศัพท์ในแต่ละรอบไม่ครอบคลุมกับจ�ำนวน 
ค�ำศัพท์ทั้งหมด มีค�ำศัพท์บำงค�ำที่ผู ้เล่นไม่ได้เล่นในรอบนั้น ๆ ดังนั้นสำมำรถปรับเปลี่ยนกำรเล่นโดยกำรสุ ่ม 
กำร์ดอำชีพหรือสลับกำร์ดอำชีพที่อยู ่ในล�ำดับสุดท้ำยมำเล่นก่อนรวมไปถึงเพ่ิมจ�ำนวนกำร์ดอำชีพให้มำกข้ึน 
เพื่อกระจำยโอกำสในกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ให้ครบถ้วนมำกขึ้น

4. จ�ำนวนผู้เล่น 4 คน เป็นจ�ำนวนที่มีควำมเหมำะสมมำกท่ีสุดในกำรเล่น เนื่องจำกหำกผู้เล่นน้อยลง 
จะท�ำให้โอกำสในกำรได้ตวัอกัษรทีม่สีดัส่วนเพิม่มำกขึน้ โอกำสในกำรทีจ่ะสำมำรถเตมิค�ำศพัท์จะมคีวำมยำกขึน้ ดงันัน้ 
ผู้สอนจึงควรพิจำรณำแนวทำงในกำรยืดหยุ่นวิธีกำรเล่นส�ำหรับกำรเล่นที่มีจ�ำนวนผู้เล่นไม่มำก โดยสำมำรถเพิ่ม
จ�ำนวนกำร์ดค�ำศัพท์ส�ำหรับสะกดค�ำ และเพิ่มจ�ำนวนตัวอักษรให้มำกขึ้นในกำรเล่นนั้นเพื่อที่จะลดควำมยำกในกำรสุ่ม
ตัวอักษรได้   

ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
1) กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรออกแบบบอร์ดเกมท่ีน�ำไปใช้เพื่อกำรเรียนรู้ในบทเรียนเท่ำนั้นยังไม่ครอบคลุม 

ในเนื้อหำในบทเรียนอ่ืน ๆ และไม่สำมำรถเห็นลักษณะกำรน�ำค�ำศัพท์มำใช้ ซึ่งกำรศึกษำครั้งต่อไปอำจพัฒนำรูปแบบ
ของบอร์ดเกม หรือกระบวนจัดกำรเรียนรู้เพิ่มเติมให้สอดคล้องกับรูปแบบที่สำมำรถน�ำค�ำศัพท์ไปต่อยอดสู่กำรน�ำไปใช้ 
กำรสื่อสำร กำรสร้ำงประโยคที่ถูกต้องตำมโครงสร้ำงไวยำกรณ์หรือกำรบูรณำกำรให้เข้ำกับทักษะทำงภำษำอื่น ๆ เช่น 
ทักษะฟัง พูด อ่ำน เขียน เป็นต้น 

2) กำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ในระหว่ำงกำรเล่นเกมเน้นกำรจดจ�ำค�ำศัพท์ และกำรสะกดค�ำนักเรียนจะได้เรียนรู้ 
ค�ำศพัท์จำกกำร์ดทีป่รำกฏในเกมด้วยตนเองหรอืจำกคร ูกำรออกเสยีงค�ำศพัท์จะเป็นลกัษณะกำรได้อ่ำนหรอืได้ฟังเมือ่ม ี
ผู้อ่ำนค�ำน้ัน ๆ ซึ่งยังขำดกำรออกเสียงที่ถูกต้อง กำรเน้นค�ำ หรือส�ำเนียงกำรออกเสียงตำมหลักที่ถูกต้องจำกเจ้ำของ
ภำษำ ดังนั้น หำกกำรออกแบบพัฒนำเกมให้มีช่องทำงสื่อเทคโนโลยีที่เป็นตัวเลือกเพิ่มเติมในเกมที่จะสำมำรถให้ผู้เล่น
สำมำรถตรวจสอบค�ำศัพท์อย่ำงถูกต้องตำมแบบเจ้ำของภำษำในขณะเล่นจะสำมำรถช่วยให้นักเรียนคุ้นชิน และเรียนรู้
กำรออกเสียงซึ่งเป็นกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ได้อย่ำงสมบูรณ์ 

3) จำกกำรพิจำรณำกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษจำกกำรเล่นบอร์ดเกมนี้ กระบวนกำรพัฒนำค�ำศัพท์ 
ในเกมเกิดขึ้นจำกกำรใช้กำร์ดค�ำศัพท์ ผู้เล่นต่อค�ำศัพท์จำกกำร์ดและสืบค้นค�ำศัพท์จำกกำร์ด องค์ประกอบเสริมอื่น ๆ 
เช่น ตัวบอร์ด ตัวหมำก หรืออุปกรณ์เสริมอื่น ๆ ไม่ได้มีผลต่อกำรพัฒนำค�ำศัพท์ในกำรศึกษำครั้งต่อไปสำมำรถพัฒนำ
ต่อยอดเกมให้อยูใ่นรปูแบบกำร์ดเกม เพือ่ควำมสะดวกในกำรด�ำเนนิกจิกรรมและจัดเตรยีมอปุกรณ์ได้ในระยะเวลำอนัสัน้
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4) กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำจำกกลุ่มตัวอย่ำงอำสำสมัครเพียงกลุ่มเดียว ควรศึกษำเปรียบเทียบ 
ผลกำรจัดกำรเรียนรู้จำกกำรใช้บอร์ดเกมระหว่ำงกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง เพื่อสำมำรถทดสอบเปรียบเทียบ
ประสิทธิภำพของบอร์ดเกมกับกำรจัดกำรเรียนรู้แบบปกติ เพื่อท่ีจะได้ข้อมูลท่ีแสดงควำมแตกต่ำงและประสิทธิภำพ
ของบอร์ดเกมได้อย่ำงชัดเจน 
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บทน�า
กำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนจะต้องสอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

สภำพแวดล้อม และควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีที่เจริญก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเร็ว เพื่อพัฒนำและเสริมสร้ำง
ศักยภำพคนของชำติให้สำมำรถเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ โดยกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ
และกำรเรียนรู้ให้มีคุณภำพและมำตรฐำนระดับสำกล สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 และโลกในศตวรรษที่ 21

กระทรวงศึกษำธิกำรโดยส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนได้ด�ำเนินกำรทบทวนหลักสูตร 
แกนกลำงกำรศกึษำขัน้พืน้ฐำน พทุธศักรำช 2551 โดยน�ำข้อมลูจำกแผนพฒันำเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำต ิฉบบัที ่12 
ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี และแผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560 - 2579 มำใช้เป็นกรอบและทิศทำงในกำรพัฒนำ
หลักสูตรให้มีควำมเหมำะสมชัดเจนย่ิงขึ้น ในระยะสั้นเห็นควรปรับปรุงหลักสูตรในกลุ่มสำระกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ 
วิทยำศำสตร์ และสำระภูมิศำสตร์ในกลุ่มสำระกำรเรียนรู้สังคมศึกษำ ศำสนำ และวัฒนธรรม ซ่ึงมีควำมส�ำคัญต่อ 
กำรพัฒนำประเทศ และเป็นรำกฐำนส�ำคัญที่จะช่วยให้มนุษย์มีควำมคิดริเริ่ม สร้ำงสรรค์ คิดอย่ำงมีเหตุผล เป็นระบบ 
สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำหรือสถำนกำรณ์ได้อย่ำงรอบคอบและถ่ีถ้วน สำมำรถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ตลอดจน 
กำรใช้เทคโนโลยีที่เหมำะสมในกำรบูรณำกำรกับควำมรู้ทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และคณิตศำสตร์ เพื่อแก้ปัญหำหรือ
พัฒนำงำนด้วยกระบวนกำรออกแบบเชิงวิศวกรรมที่น�ำไปสู ่กำรคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ หรือสร้ำงนวัตกรรมต่ำง ๆ 
ที่เอื้อประโยชน์ต่อกำรด�ำรงชีวิต กำรใช้ทักษะกำรคิดเชิงค�ำนวณ ควำมรู้ทำงด้ำนวิทยำกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  
และกำรสื่อสำรในกำรแก้ปัญหำที่พบในชีวิตจริงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ 
กระบวนกำร และเครื่องมือทำงภูมิศำสตร์ เรียนรู้สิ่งต่ำง ๆ  ที่อยู่รอบตัวอย่ำงเข้ำใจสภำพที่เป็นอยู่และกำรเปลี่ยนแปลง 
เพื่อน�ำไปสู่กำรจัดกำรและปรับใช้ในกำรด�ำรงชีวิตและกำรประกอบอำชีพอย่ำงสร้ำงสรรค (ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน, 2560) 

ประเด็นที่ส�ำคัญเพื่อแปลงแผนไปสู่กำรปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่ำงแท้จริง ตำมยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
และเสริมสร้ำงศักยภำพคน คือ กำรเตรียมพร้อมด้ำนก�ำลังคน และกำรเสริมสร้ำงศักยภำพของประชำกรในทุกช่วงวัย 
มุ่งเน้นกำรยกระดับคุณภำพทุนมนุษย์ของประเทศ โดยพัฒนำคนให้เหมำะสมตำมช่วงวัย เพื่อให้เติบโตอย่ำงมีคุณภำพ 
กำรพัฒนำทักษะที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรในตลำดแรงงำน และทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อกำรด�ำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
ของคนในแต่ละช่วงวัยตำมควำมเหมำะสม กำรเตรียมควำมพร้อมของก�ำลังคนด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
จะเปลี่ยนแปลงในอนำคต ตลอดจนกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำสู ่ควำมเป็นเลิศ (ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร 
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน, 2560) 
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 กำรปรับปรุงหลักสูตรคร้ังนี้ ยังคงหลักกำรและโครงสร้ำงเดิมของหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
พุทธศักรำช 2551 คือ ประกอบด้วย 8 กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ ได้แก่ กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำไทย คณิตศำสตร ์
วิทยำศำสตร์ สังคมศึกษำ ศำสนำ และวัฒนธรรม สุขศึกษำและพลศึกษำ ศิลปะ กำรงำนอำชีพและเทคโนโลยี และ
ภำษำต่ำงประเทศ แต่มุ่งเน้นกำรปรับปรุงเนื้อหำให้มีควำมทันสมัย ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงและควำมเจริญก้ำวหน้ำ
ทำงวิทยำกำรต่ำง ๆ ค�ำนึงถึงกำรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับกำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นส�ำคัญ 
เตรียมผู้เรียนให้มีควำมพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งต่ำง ๆ พร้อมท่ีจะประกอบอำชีพเมื่อจบกำรศึกษำ หรือสำมำรถศึกษำต่อ 
ในระดับที่สูงขึ้น สำมำรถแข่งขันและอยู่ร่วมกับประชำคมโลกได้ โดยกรอบในกำรปรับปรุง คือ ให้มีองค์ควำมรู ้
ที่เป็นสำกลเทียบเท่ำนำนำชำติ ปรับมำตรฐำนกำรเรียนรู้และตัวชี้วัดให้มีควำมชัดเจน ลดควำมซ�้ำซ้อน สอดคล้อง และ
เช่ือมโยงกันภำยในกลุ่มสำระกำรเรียนรู ้และระหว่ำงกลุ ่มสำระกำรเรียนรู้ ตลอดจนเช่ือมโยงองค์ควำมรู ้ทำง
วิทยำศำสตร์ คณิตศำสตร์ และเทคโนโลยี เข้ำด้วยกัน จัดเรียงล�ำดับควำมยำกง่ำยของเนื้อหำในแต่ละระดับชั้นตำม
พัฒนำกำรแต่ละช่วงวัย ให้มีควำมเชื่อมโยงควำมรู้และกระบวนกำรเรียนรู้ โดยให้เรียนรู้ผ่ำนกำรปฏิบัติที่ส่งเสริมให้ 
ผู้เรียนพัฒนำควำมคิด ซึ่งสำระส�ำคัญของกำรปรับปรุงหลักสูตรในกลุ่มสำระกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ คือ จัดกลุ่มควำมรู้
ใหม่และน�ำทักษะกระบวนกำรไปบูรณำกำรกับตัวชี้วัด เน้นให้ผู้เรียนเกิดกำรคิดวิเครำะห์ คิดแก้ปัญหำ และมีทักษะ 
ในศตวรรษที่ 21 (ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน, 2560)  
 จำกหลกัสตูรแกนกลำงกำรศึกษำข้ันพืน้ฐำน พุทธศกัรำช 2551 (ฉบับปรบัปรงุ 2560) ส�ำนกังำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (2560) มุ ่งพัฒนำและให้ควำมส�ำคัญต่อกำรพัฒนำผู ้เรียนด้ำนทักษะกำรคิดวิเครำะห์ 
คิดแก้ปัญหำ และมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งกำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้ตำมหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำ 
ขั้นพื้นฐำน พุทธศักรำช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) ได้ก�ำหนดกำรประเมินด้ำนกำรคิดวิเครำะห์เป็นส่วนหนึ่งของ 
กำรประเมินผล กระทรวงศึกษำธิกำร (ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน, 2551) จะช่วยให้ผู ้เรียน 
เกิดสมรรถนะส�ำคัญ 5 ประกำร คือ ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ควำมสำมำรถในกำรคิด ควำมสำมำรถ 
ในกำรแก้ปัญหำ ควำมสำมำรถในกำรใช้ทักษะชีวิต และควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี ในกำรพัฒนำผู้เรียนให้เกิด
สมรรถนะที่ส�ำคัญทั้ง 5 ประกำรดังกล่ำวข้ำงต้น คณิตศำสตร์มีบทบำทอย่ำงมำกในกำรพัฒนำให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะ
เหล่ำนั้น ดังที่หลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พุทธศักรำช 2551 ได้กล่ำวไว้ว่ำ คณิตศำสตร์มีบทบำทส�ำคัญยิ่ง
ต่อกำรพัฒนำควำมคิดของมนุษย์ ท�ำให้มนุษย์มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ คิดอย่ำงมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สำมำรถ
วิเครำะห์ปัญหำหรือสถำนกำรณ์ได้อย่ำง ถี่ถ้วนรอบคอบ ช่วยให้คำดกำรณ์ วำงแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหำ และน�ำไปใช้
ในชีวิตประจ�ำวันได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม นอกจำกนี้คณิตศำสตร์ยังเป็นเครื่องมือในกำรศึกษำทำงด้ำนวิทยำศำสตร์ 
เทคโนโลยีและศำสตร์อื่น ๆ  คณิตศำสตร์จึงมีประโยชน์ต่อกำรด�ำเนินชีวิต ช่วยพัฒนำคุณภำพชีวิตให้ดีขึ้น และสำมำรถ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่ำงมีควำมสุข (ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน, 2551) 
 พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 ได้เห็นถึง 
ควำมส�ำคัญของคณิตศำสตร์ จำกกำรเน้นให้ผู้เรียนมีควำมรู้และทักษะด้ำนคณิตศำสตร์ไว้ในมำตรำ 23 วรรค 4 และได้
ก�ำหนดจุดเน้นของกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ไว้ในมำตรำ 24 วรรค 2 ว่ำ ให้สถำนศึกษำและหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องจัด
กระบวนกำรเรียนรู้โดย ฝึกทักษะ กระบวนกำรคิด กำรจัดกำร กำรเผชิญสถำนกำรณ์ และกำรประยุกต์ควำมรู้มำใช้
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำ (ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำแห่งชำติ, 2545) กำรจัดกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ 
ที่ท�ำให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้อย่ำงมีคุณภำพนั้นจะต้องมีควำมสมดุลระหว่ำงสำระด้ำนควำมรู้ ทักษะและกระบวนกำร 
ควบคู่ไปกับคุณธรรมจริยธรรม และค่ำนิยมที่พึงประสงค์ ได้แก่ กำรท�ำงำนอย่ำงมีระบบ มีระเบียบ มีควำมรอบคอบ 
มีควำมรับผิดชอบ มีวิจำรณญำณ มีควำมเชื่อมั่นในตนเอง พร้อมท้ังตระหนักในคุณค่ำและมีเจตคติท่ีดีต่อคณิตศำสตร์ 
(ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน, 2551) 
 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนในระดับประถมศึกษำและระดับมัธยมศึกษำ ถือเป็นจุดเริ่มต้นหนึ่งที่มองข้ำมไม่ได้
ส�ำหรับครูทุกคนที่ต้องช่วยกันพัฒนำนักเรียนให้เป็นผู้มีควำมสำมำรถด้ำนคณิตศำสตร์ เนื่องจำกเยำวชนเหล่ำนี้จะเป็น
ผู้ก�ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำประเทศในอนำคต กำรพัฒนำคุณภำพด้ำนกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์จ�ำเป็นต้องให้ผู้เรียน 
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มีมโนทัศน์ทำงคณิตศำสตร์ที่ถูกต้อง ตลอดจนมีทักษะกระบวนกำรทำงคณิตศำสตร์ เพื่อเป็นกลไกน�ำไปสู่เป้ำหมำย
ของกำรเรียนกำรสอนคณิตศำสตร์ กล่ำวคือ ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนควรปลูกฝังนักเรียนในเรื่องของควำมคิด 
ควำมเป็นเหตุเป็นผล เป็นคนช่ำงสังเกต ควรฝึกให้นักเรียนรู้จักมอง และแก้ปัญหำอย่ำงเป็นระบบมำกยิ่งข้ึน ดังนั้น 
จุดมุ่งหมำยของกำรจัดกำรศึกษำของชำติประกำรหนึ่ง จึงเป็นกำรจัดกำรศึกษำให้ผู้ศึกษำมีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ทำงคณิตศำสตร์ โดยจุดมุ่งหมำยหลักของกำรจัดกำรศึกษำทุกระบบ คือกำรเตรียมเยำวชนให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภำพ  
มีควำมสำมำรถในกำรใช้ควำมรู้ ควำมคิด น�ำไปวิเครำะห์และแก้ปัญหำได้ (สถำบันส่งเสริมกำรสอนวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี, 2556) ซึ่งควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำทำงคณิตศำสตร์จะช่วยให้ผู้เรียนมีแนวทำงกำรคิดท่ีหลำกหลำย  
มีนิสัยกระตือรือร้นไม่ย่อท้อและมีควำมมั่นใจในกำรแก้ปัญหำท่ีเผชิญอยู่ท้ังภำยในและภำยนอกห้องเรียน ตลอดจน
เป็นทักษะพ้ืนฐำนที่ผู ้เรียนสำมำรถน�ำติดตัวไปใช้แก้ปัญหำในชีวิตจริงได้ตลอดชีวิต นอกจำกนี้กำรจัดกำรเรียนรู้
คณิตศำสตร์โดยใช้สถำนกำรณ์ปัญหำคณิตศำสตร์ในชีวิตจริงมำเป็นประเด็นในกำรจัดกำรเรียนรู้ จะท�ำให้ผู้เรียน 
เห็นคุณค่ำและเห็นควำมส�ำคัญของคณิตศำสตร์
 แต่กำรจัดกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ในปัจจุบันยังไม่ประสบผลส�ำเร็จเท่ำท่ีควรและควรปรับปรุงอย่ำงเร่งด่วน 
นักเรียนส่วนใหญ่มีผลกำรทดสอบในรำยวิชำคณิตศำสตร์ค่อนข้ำงต�่ำท้ังในกำรประเมินระดับชำติและนำนำชำติ เช่น 
รำยงำนผลกำรประเมินของสถำบันทดสอบทำงกำรศึกษำแห่งชำติขั้นพื้นฐำน (O-NET) ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษำปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6 ตั้งแต่ปี พ.ศ.2549 จนถึงปี พ.ศ.2558 ซึ่งมีผลคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่ำ 
ร้อยละ 50 ในทุก ๆ ปี (ส�ำนักทดสอบทำงกำรศึกษำแห่งชำติ, 2558) สอดคล้องกับผลกำรประเมินโครงกำร  
PISA 2012 (Programme for International Student Assessment) ซึ่งประเมินผลเกี่ยวกับกำรรู้เรื่องคณิตศำสตร์
ของนักเรียนอำยุ 15 ปี ร่วมกับนำนำชำติ พบว่ำนักเรียนไทยมีผลคะแนนเฉลี่ยวิชำคณิตศำสตร์อยู่ท่ี 427 คะแนน 
ในขณะที่ค่ำเฉลี่ยวิชำคณิตศำสตร์ของนำนำชำติอยู่ที่ 494 คะแนน (โครงกำร PISA ประเทศไทย, 2557) 
 จำกสภำพปัญหำดังกล่ำว สะท้อนให้เห็นถึงควำมล้มเหลวของกำรจัดกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ในประเทศไทย 
สำเหตุที่ท�ำให้กำรจัดกำรเรียนรู ้คณิตศำสตร์เกิดควำมล้มเหลวอำจเกิดจำกหลำยปัจจัย ทั้งจำกควำมสำมำรถ  
ควำมต้ังใจ และควำมชอบส่วนตัวของนักเรียนเอง กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ของครู หรือลักษณะเฉพำะของรำยวิชำ 
ที่มีควำมเป็นนำมธรรมสูง (จิณดิษฐ์ ลออปักษิณ, 2558) จำกกำรศึกษำพบว่ำ กำรจัดกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ท่ีผ่ำนมำ  
มุ่งให้นักเรียนจดจ�ำสูตร กฎ ทฤษฎีบท ท�ำตำมตัวอย่ำง วิธีกำรหำค�ำตอบหรือวิธีพิสูจน์ โดยไม่สนใจที่จะให้นักเรียน 
มีควำมเข้ำใจถึงเหตุผลที่แท้จริงว่ำท�ำไมต้องเรียนเนื้อหำคณิตศำสตร์เหล่ำนั้น และคณิตศำสตร์ท่ีเรียนไปสำมำรถใช้
อธิบำยสิ่งต่ำง ๆ รอบตัวได้อย่ำงไร (สถำบันส่งเสริมกำรสอนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี, 2555ข) ซึ่งแนวคิดเช่นนี ้
จะท�ำให้นักเรียนเห็นว่ำคณิตศำสตร์ไม่ใช่สิ่งที่อยู่ในสถำนกำรณ์จริงและไม่สำมำรถปรับไปใช้ในสถำนกำรณ์ท่ีแตกต่ำง
กันได้ นักเรียนจะน�ำคณิตศำสตร์ไปใช้ได้เพียงสถำนกำรณ์เหมือนสิ่งท่ีเรียน ใช้ได้ไม่กว้ำงขวำง สิ่งส�ำคัญคือนักเรียน 
จะจ�ำได้ไม่นำน และไม่มีวิธีกำรที่จะให้นักเรียนนึกถึงสิ่งที่เรียนมำแล้วเพื่อน�ำกลับมำใช้ในกำรเรียนต่อไปได้  
(สถำบันส่งเสริมกำรสอนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี, 2547)  
 ในหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พุทธศักรำช 2551 ได้ก�ำหนดให้ทักษะและกระบวนกำรทำง
คณิตศำสตร์เป็นสำระหนึ่งในกลุ่มสำระกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ ซึ่งเมื่อจบกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนแล้วผู้เรียนจะต้องเกิด  
5 ทักษะ คือ กำรแก้ปัญหำด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย กำรให้เหตุผล กำรสื่อสำร สื่อควำมหมำยทำงคณิตศำสตร์ และ
กำรน�ำเสนอกำรเชื่อมโยงคณิตศำสตร์กับศำสตร์อื่น ๆ และกำรคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ (ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ
ขั้นพ้ืนฐำน, 2551) ทักษะทำงด้ำน “กำรแก้ปัญหำ” เป็นหนึ่งในทักษะและกระบวนกำรทำงคณิตศำสตร์ท่ีนักเรียน 
ทุกคนต้องฝึกฝน และพัฒนำให้เกิดขึ้น กำรเรียนกำรแก้ปัญหำทำงคณิตศำสตร์จะช่วยให้ผู้เรียนมีแนวทำงกำรคิด 
ที่หลำกหลำย มีนิสัยกระตือรือร้นไม่ย่อท้อและมีควำมมั่นใจในกำรแก้ปัญหำท่ีเผชิญอยู่ท้ังภำยในและภำยนอก
ห้องเรียน ตลอดจนเป็นทักษะพื้นฐำนท่ีผู ้เรียนสำมำรถน�ำติดตัวไปใช้แก้ปัญหำในชีวิตประจ�ำวันได้ตลอดชีวิต  
(สถำบันส่งเสริมกำรสอนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี, 2551) นอกจำกนี้สภำครูคณิตศำสตร์แห่งชำติของสหรัฐอเมริกำ 
National Council of Teachers of Mathematics (NCTM, 2000) ซ่ึงเป็นองค์กรส�ำคัญท่ีมีบทบำทอย่ำงมำกต่อ 
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กำรจัดกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ระดับโรงเรียนในสหรัฐอเมริกำและท่ัวโลกได้ก�ำหนดให้กำรแก้ปัญหำเป็นมำตรฐำนหนึ่ง
ในกำรจัดกำรเรียนรู้วิชำคณิตศำสตร์ และกล่ำวว่ำ กำรแก้ปัญหำจะเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำให้เกิดกำรแสดงออกถึง
ควำมเข้ำใจอันลึกซึ้งเกี่ยวกับปรำกฏกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงกว้ำงขวำง 
 กำรจัดกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์จะต้องค�ำนึงถึงควำมสมดุลท้ังด้ำนควำมรู้ ทักษะและกระบวนกำร ควบคู่ 
ไปกับคุณธรรม จริยธรรม ค่ำนิยมที่พึงประสงค์ พร้อมทั้งตระหนักในคุณค่ำและกำรมีเจตคติที่ดีต่อคณิตศำสตร์ 
(ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน, 2551) เจตคติที่ดีของครูมักส่งผลให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อกำรเรียนรู้
คณิตศำสตร์ด้วย ทั้งนี้เพรำะกำรจัดกำรเรียนรู้ของครูมีควำมส�ำคัญต่อนักเรียนท�ำให้นักเรียนสำมำรถเชื่อมโยงควำมรู้ 
เกิดแรงจูงใจให้อยำกเรียนพบควำมส�ำเร็จในกำรเรียนคณิตศำสตร์ และเห็นคุณค่ำของคณิตศำสตร์ (สถำบันส่งเสริม
กำรสอนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี, 2555ก) 
 ดังนั้นเพื่อให้ผู ้เรียนได้พัฒนำควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและเห็นคุณค่ำของวิชำคณิตศำสตร์ ผู ้วิจัย 
จึงสนใจพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ เพื่อส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและกำรเห็นคุณค่ำ 
ในวิชำคณิตศำสตร์ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดกำรเรียนรู้ของครูผู ้สอน
คณิตศำสตร์ที่จะน�ำไปประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ให้มีประสิทธิภำพต่อไป

วัตถปุระสงค์ของการวิจยั
 1. เพ่ือสร้ำงและพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ ท่ีส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและ
กำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1
 2. เพ่ือศกึษำผลกำรทดลองใช้รปูแบบกำรกำรจัดกำรเรยีนรูค้ณิตศำสตร์ ท่ีส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ
และกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1
 2.1 เพื่อเปรียบเทียบควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำทำงคณิตศำสตร์ก่อน และหลังเรียนด้วย 6Ps Model
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์ก่อน และหลังเรียนด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้
ด้วย 6Ps Model
 2.3 เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู ้คณิตศำสตร์ ท่ีส่งเสริม 
ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ และกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์

วิธีด�าเนินการวิจยั
กำรสังเครำะห์รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ : 6Ps Model ที่ส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 

และกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 ครั้งนี้ ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดแบบจ�ำลอง
กำรออกแบบระบบกำรเรียนกำรสอน ADDIE Model (Kruse, 2009) แบบจ�ำลองกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนเชิง
ระบบของ ดิกค์ แคเรย์ และแคเรย์ (Dick et al., 2005) และรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของ จอยซ์และเวลล์ 
(Joyce & Weil, 2009) ร่วมกับแนวคิดกำรวิจัยและพัฒนำ (Research and Development: R&D) โดยสังเครำะห์
เป็นข้ันตอนของกำรศึกษำ เพ่ือพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ : 6Ps Model ที่ส่งเสริมควำมสำมำรถ 
ในกำรแก้ปัญหำ และกำรเหน็คุณค่ำในวชิำคณิตศำสตร์ส�ำหรบันกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษำปีท่ี 1 ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดงันี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research : R1) เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำน (Analysis: A) ศึกษำข้อมูลพื้นฐำน
ส�ำหรับกำรพฒันำรูปแบบกำรเรยีนกำรสอน ในขัน้นีผู้ว้จิยัใช้แนวคดิกำรวิจยัและพฒันำ ในข้ันของกำรวจิยั (Research : R1) 
และแนวคิดแบบจ�ำลองกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอน ADDIE Model ในขั้นตอนที่ 1 ซึ่งเป็นขั้นของกำรวิเครำะห์
ควำมต้องกำรจ�ำเป็น (Analysis: A) ร่วมกับแนวคิดกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนเชิงระบบของ ดิกค์ แคเรย์  
ที่กล่ำวถึงกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรจ�ำเป็น กำรวิเครำะห์กำรเรียนกำรสอน กำรวิเครำะห์ผู ้เรียนและรูปแบบ 
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน ของจอยซ์ และเวลล์ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษำวิเครำะห์ ดังนี้
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1) ศึกษำวิเครำะห์สิ่งที่คำดหวังกับสภำพท่ีเป็นจริง เพื่อเติมเต็มทักษะท่ีต้องมีมำก่อน ผู้วิจัยศึกษำวิเครำะห์
ข้อมูลพื้นฐำนเชิงนโยบำย เป้ำหมำยของหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน พุทธศักรำช 2551 (ฉบับปรับปรุง 
2560) มำตรฐำนและตัวชี้วัดของหลักสูตรสมรรถนะส�ำคัญของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสมรรถนะ 
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21

2) ระบุเป้ำหมำยและผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จำกกำรศึกษำวิเครำะห์ข้อมูล สรุปเป้ำหมำย และผลลัพธ ์
ที่พึงประสงค์ ได้ว่ำ กำรจัดกำรเรียนรู ้คณิตศำสตร์ส�ำหรับผู ้เรียนในปัจจุบัน จ�ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะต้องส่งเสริม 
ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ และกำรเหน็คณุค่ำในวชิำคณติศำสตร์ เพรำะกำรแก้ปัญหำทำงคณติศำสตร์จะช่วยให้ผูเ้รยีน 
มีแนวทำงกำรคิดที่หลำกหลำย มีนิสัยกระตือรือร้นไม่ย่อท้อ และมีควำมมั่นใจในกำรแก้ปัญหำที่เผชิญอยู่ทั้งภำยใน
และภำยนอกห้องเรียน ตลอดจนเป็นทักษะพื้นฐำนที่ผู้เรียนสำมำรถน�ำติดตัวไปใช้แก้ปัญหำในชีวิตจริงได้ตลอดชีวิต 
นอกจำกน้ีกำรจัดกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์โดยใช้สถำนกำรณ์ปัญหำคณิตศำสตร์ในชีวิตจริงมำเป็นประเด็นในกำร 
จัดกำรเรียนรู้ จะท�ำให้ผู้เรียนเห็นคุณค่ำ และเห็นควำมส�ำคัญของคณิตศำสตร์ด้วย

3) ศึกษำวิเครำะห์หลักกำร แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง สอดคล้องกับเป้ำหมำย และผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค ์
เพือ่ให้ได้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนทีเ่หมำะสม มปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล ผูว้จิยัได้ศกึษำวเิครำะห์แนวคดิหลกักำร
ออกแบบกำรเรียนกำรสอนเชิงระบบ หลักกำร แนวคิด กำรวิจัยและพัฒนำ และรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
ของ จอยซ์ และเวลล์ วิเครำะห์แนวคิด ทฤษฎี งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน เพื่อส่งเสริม
ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ และกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์

4) สร้ำงแบบสัมภำษณ์อำจำรย์ผู้สอนและแบบสัมภำษณ์ผู้เรียนให้ครอบคลุมประเด็นท่ีผู้วิจัยสนใจ จำกนั้น 
น�ำไปให้ผู้เชี่ยวชำญพิจำรณำควำมสอดคล้องของข้อค�ำถำมกับวัตถุประสงค์ในกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
เพ่ือส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรแก้ป ัญหำและกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์ และหำควำมเที่ยงตรง 
จำกกำรค�ำนวณหำค่ำ IOC

5) ศึกษำวิเครำะห์ผู้เรียน ส�ำรวจข้อมูลพื้นฐำน วิธีกำรเรียนรู้ของผู้เรียนโดยน�ำแบบสัมภำษณ์ที่แก้ไขปรับปรุง
แล้วไปสัมภำษณ์อำจำรย์ผู ้สอนและสัมภำษณ์ผู้เรียน เพื่อให้ได้แนวทำงในกำรจัดกำรเรียนรู้และกำรจัดกิจกรรม 
ที่เหมำะสมส�ำหรับผู้เรียน

6) ศึกษำควำมคิดเห็นของอำจำรย์ผู ้เชี่ยวชำญด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมควำมสำมำรถในกำร 
แก้ปัญหำ และกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์ โดยกำรสัมภำษณ์อำจำรย์ผู้เชี่ยวชำญ เพื่อให้ได้ข้อมูลในกำรตัดสินใจ
เกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เพื่อส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ และกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบและพัฒนา (Design and Development : D1) เป็นกำรออกแบบ  
และพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู ้คณิตศำสตร์ : 6Ps Model ท่ีส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ  
และกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์ ผู้วิจัยใช้แนวคิดกำรวิจัยและพัฒนำในขั้นของกำรพัฒนำ (Development : D1) 
และแนวคิดแบบจ�ำลองกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอน ADDIE Model มำใช้ในกำรออกแบบ และพัฒนำร่วมกับ
แนวคิดกำรออกแบบกำรสอนเชิงระบบของ ดิกค์ แคเรย์ และแคเรย์ และรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของ จอยซ์ 
และเวลล์ ในกำรพัฒนำเครื่องมือประเมินผล พัฒนำกลยุทธ์กำรสอน พัฒนำ และเลือกสื่อกำรเรียนกำรสอน ซึ่งในขั้นนี้
ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนำ สังเครำะห์ร่ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอน จัดกระบวนกำรเรียนกำรสอนท่ีสอดคล้องกับ
ธรรมชำติของผู้เรียน และมุ่งพัฒนำควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์ ซ่ึงจะได้ 
ร่ำงรูปแบบกำรจดักำรเรยีนรู้ประกอบด้วย หลกักำร วตัถปุระสงค์ เงือ่นไขกำรน�ำรูปแบบไปใช้ ปัจจยัทีเ่อือ้ต่อกำรเรยีนรู้ 
คู ่มือกำรใช้รูปแบบ แผนกำรสอน แบบทดสอบวัดควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำทำงคณิตศำสตร์ และแบบวัด 
กำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์ แล้วน�ำร่ำงรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ แผนกำรสอน แบบทดสอบวัดควำมสำมำรถใน
กำรแก้ปัญหำทำงคณิตศำสตร์ และแบบวัดกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์ไปตรวจสอบควำมสอดคล้องของรูปแบบ
กำรจัดกำรเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนกำรศึกษำ จ�ำนวน 5 ท่ำน น�ำผลท่ีได้จำกกำรตรวจสอบร่ำงรูปแบบไปแก้ไข 
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ปรับปรุงร ่ำงรูปแบบให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น รวมทั้งพัฒนำเครื่องมือต ่ำง ๆ ในกระบวนกำรของรูปแบบ 
กำรจัดกำรเรียนรู้

ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research: R2) เป็นการน�าไปใช้ (Implementation: I) ในขั้นนี้ผู ้วิจัย 
ท�ำกำรทดลองใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ โดยใช้แนวคิดกำรวิจัยและพัฒนำ ในขั้นของกำรวิจัย (Research: R2) และ
แนวคิดแบบจ�ำลองกำรเรียนกำรสอน ADDIE Model ในขั้นกำรน�ำไปใช้ (Implementation) ผู้วิจัยน�ำรูปแบบกำรจัด 
กำรเรียนรู้ที่พัฒนำขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงซึ่งได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีท่ี 1 โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) จ�ำนวน 50 คน ซึ่งเป็นห้องเรียนที่ผู้วิจัยด�ำเนินกำรสอนด้วยตนเอง 
ตำมรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ที่พัฒนำขึ้น โดยประยุกต์ใช้แบบแผนกำรทดลองแบบกลุ่มเดียวมีกำรทดสอบก่อนเรียน
และหลังเรียน (One - Group Pretest - Posttest Design) โดยด�ำเนินกำร ดังนี้

1) วัดควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์ของนักเรียนก่อนกำรทดลอง
2) ด�ำเนินกำรทดลองโดยจัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ที่พัฒนำขึ้น
3) วัดควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์ของนักเรียนหลังกำรทดลอง และ

ให้นักเรียนท�ำแบบสอบถำมควำมคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 ที่ก�ำลังศึกษำในภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 

2563 โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) จ�ำนวน 6 ห้องเรียน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
กลุ ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยคร้ังน้ีเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 ที่ก�ำลังศึกษำในภำคเรียนที่ 1  

ปีกำรศึกษำ 2563 โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) ได้มำโดยกำรสุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในกำรสุ่ม (Sampling Unit) จ�ำนวน 1 ห้องเรียน 42 คน

เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 
เน้ือหำที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้เป็นเนื้อหำสำระในหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พุทธศักรำช 2551 

(ฉบับปรับปรุง 2560) กลุ่มสำระกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ เรื่อง จ�ำนวนเต็ม เศษส่วนและทศนิยม เลขยกก�ำลัง กำรสร้ำง
ทำงเรขำคณิต ซึ่งโรงเรียนจัดกำรเรียนกำรสอนตำมมำตรฐำนและตัวชี้วัดในระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 ภำคเรียนที่ 1

ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัยโดยใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ เพ่ือเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำร 

แก้ปัญหำและกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์ (6Ps Model) โดยด�ำเนินกำรวิจัยในภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2563 
จ�ำนวน 16 สัปดำห์ สัปดำห์ละ 1 ชั่วโมง รวมเป็น 16 ชั่วโมง

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรต้น ได้แก่ รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ด้วย 6Ps Model
ตัวแปรตำม ได้แก่ 
 - ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำทำงคณิตศำสตร์
 - กำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์
 - ควำมคิดเห็นที่มีต่อกำรใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้
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การด�าเนินการทดลอง 
 ผู้วิจัยใช้แบบแผนกำรทดลองแบบกลุ่มเดียว มีกำรทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (One - Group Pretest 
- Posttest Design) โดยด�ำเนินกำร ดังนี้
  1) วดัควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและกำรเหน็คุณค่ำในวชิำคณติศำสตร์ของนกัเรยีนก่อนกำรทดลอง
  2) ด�ำเนินกำรทดลองโดยจัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ที่พัฒนำขึ้น
  3) วัดควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์ของนักเรียนหลัง 
กำรทดลอง และให้นักเรียนท�ำแบบสอบถำมควำมคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้

การวิเคราะห์ข้อมูล
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย
 1. วิเครำะห์ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำทำงคณติศำสตร์ โดยใช้ค่ำเฉลีย่ ( X ) ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.)
 2. เปรียบเทียบคะแนนควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำของนักเรียนก่อนและหลังกำรทดลองด้วยสถิติ t - test 
for dependent samples 
 3. ประเมินควำมคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ โดยใช้ค่ำเฉลี่ย ( X ) ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (S.D.)

 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development: D2) เป็นกำรประเมินผล (Evaluation: E) กำรประเมินและ
แก้ไขปรับปรุงรูปแบบกำรจัดกำรเรยีนรู ้ผู้วจัิยใช้แนวคิดกำรวจัิยและพฒันำ ในข้ันของกำรพัฒนำ (Development: D2) 
และแนวคิดกำรประเมินผลตำมแบบจ�ำลองกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอน ADDIE Model ร่วมกับแนวคิด 
กำรออกแบบกำรสอนเชิงระบบของ ดิกค์ แคเรย์ และแคเรย์ และรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของ จอยซ์ และ
เวลล์ กำรด�ำเนินกำรวิจัยในขั้นนี้เป็นกำรน�ำผลกำรทดลองใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู ้ในข้ันตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็น 
ผลกำรวิเครำะห์ประสิทธิผลของรูปแบบ ได้แก่ ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์
ของนักเรียนก่อนและหลังใช้รูปแบบ ควำมคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อกำรใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ น�ำมำปรับปรุง
แก้ไขรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ให้มีควำมเหมำะสมมำกยิ่งขึ้นและพร้อมที่จะน�ำไปใช้ต่อไป

ผลการวิจยั
 ผลจำกกำรด�ำเนินกำรวิจัยในข้ันตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 ท�ำให้ได้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์: 
6Ps Model เพื่อส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์ส�ำหรับนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 รำยละเอียดดังนี้

 รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ 6Ps Model หมำยถึง กระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เพื่อน�ำมำใช ้
ในกำรจัดกำรเรียนรู้ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้
 1. ขั้นน�าเสนอประเด็นปัญหาคณิตศาสตร์ในชีวิตจริง (Paving and Discussing) หมำยถึง ผู้สอน 
น�ำเสนอประเด็นปัญหำทำงคณิตศำสตร์ในชีวิตจริงที่สอดคล้องกับเนื้อหำท่ีจะสอน จำกนั้นผู้สอนและผู้เรียนร่วมกัน
อภิปรำยเก่ียวกับสถำนกำรณ์ที่ยกมำ ผู้สอนใช้ค�ำถำมเพื่อตรวจสอบควำมเข้ำใจสถำนกำรณ์ปัญหำของผู้เรียน และ
เชื่อมโยงเข้ำกับควำมรู้ทำงคณิตศำสตร์ที่ผู้เรียนมี 
      2. ขั้นน�าเสนอมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ (Propose) หมำยถึง ผู้สอนน�ำเสนอมโนทัศน์ทำงคณิตศำสตร์ 
(ทฤษฎีบท บทนิยำม สูตร) ที่เกี่ยวข้องกับสถำนกำรณ์ปัญหำทำงคณิตศำสตร์ในชีวิตจริง
 3. ขั้นฝึกการน�ามโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์มาใช้ (Practice) หมำยถึง ผู้สอนให้ผู้เรียนลงมือท�ำแบบฝึกหัด 
ที่มีโครงสร้ำงไม่ซับซ้อน โดยผู้เรียนสำมำรถน�ำมโนทัศน์ทำงคณิตศำสตร์ที่ได้รับมำใช้ได้
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 4. ขั้นแก้ปัญหา (Problem solving) หมำยถึง ผู ้สอนน�ำเสนอสถำนกำรณ์ปัญหำทำงคณิตศำสตร์ 
ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่เรียน ซึ่งกระบวนกำรสอนใช้แนวคิดของโพลยำโดยให้นักเรียนท�ำควำมเข้ำใจปัญหำ วำงแผน 
แก้ปัญหำ ด�ำเนินกำรตำมแผน และเมื่อนักเรียนแก้ปัญหำส�ำเร็จก็จะตรวจสอบดูว่ำผลที่ได้นั้นถูกต้องหรือไม่
     5. ขั้นน�าเสนอแนวคิดและประเมินผล (Predicate and Evaluation) หมำยถึง ผู้เรียนน�ำเสนอแนวคิด 
ในกำรแก้ปัญหำจำกสถำนกำรณ์ปัญหำทำงคณิตศำสตร์ท่ีผู้สอนก�ำหนดให้ ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรำยแนวคิด 
ในกำรแก้ปัญหำและสรุปแนวทำงในกำรแก้ปัญหำร่วมกัน
     6. ขั้นตั้งปัญหา (Problem posing) หมำยถึง ผู้เรียนประยุกต์ใช้มโนทัศน์ทำงคณิตศำสตร์มำสร้ำงเป็น
สถำนกำรณ์ใหม่ พร้อมทั้งแสดงแนวคิดในกำรแก้สถำนกำรณ์ปัญหำ

ผลการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบ พบว่า
 1. รูปแบบมีองค์ประกอบ คือ หลักกำร วัตถุประสงค์ เนื้อหำ กระบวนกำรจัดกิจกรรม และกำรวัดประเมินผล  
มีขั้นตอนตำมแบบ 6Ps Model ดังภำพ 
 

 

รูปแบบการจดัการเรยีนรู ้6Ps Model
 2. ผลกำรทดลองใช้รูปแบบ น�ำเสนอได้ดังนี้
 2.1 ผลกำรเปรยีบเทียบควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำทำงคณิตศำสตร์ก่อนและหลงัเรยีนด้วย 6Ps Model 
น�ำเสนอดังตำรำง 1
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ตาราง 1 แสดงผลกำรเปรียบเทียบควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำทำงคณิตศำสตร์ก่อนและหลังเรียนด้วย 6Ps Model 

การทดสอบ n K S.D. t

ก่อนกำรทดลอง 42 20 4.26 1.90

27.58**หลังกำรทดลอง 42 20 16.37 2.70

** มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01

 จำกตำรำง 1 พบว่ำ ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำทำงคณิตศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำงท่ีได้รับกำรสอน 
ด้วยรูปแบบที่พัฒนำขึ้นหลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยสำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01

 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์ก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้
ด้วย 6Ps Model น�ำเสนอดังตำรำง 2

ตาราง 2 แสดงผลกำรเปรียบเทียบกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์ก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้
ด้วย 6Ps Model

การทดสอบ n K S.D. t

ก่อนกำรทดลอง 42 20 91.84 16.52

4.957**หลังกำรทดลอง 42 20 110.85 14.59

** มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01

 จำกตำรำง 2 พบว่ำ กำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำงท่ีได้รับกำรสอนด้วยรูปแบบท่ี
พัฒนำขึ้นหลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยสำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01

 2.3 เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู ้คณิตศำสตร์ ท่ีส่งเสริม 
ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์
 จำกผลกำรส�ำรวจควำมคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำปีท่ี 1 ท่ีมีต่อกำรใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ 
นักเรียนมีควำมเห็นว่ำสำมำรถน�ำกำรแก้ปัญหำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ ท�ำให้วิเครำะห์โจทย์ปัญหำได้ง่ำยข้ึน  
นักเรียนรู้วิธีกำรแก้ปัญหำให้เป็นขั้นตอนและกระบวนกำร นักเรียนคิดว่ำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้นี้เข้ำใจง่ำย ท�ำให ้
รู้วิธีตรวจค�ำตอบ 

การอภิปรายผลการวิจยั
 1. จำกหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พุทธศักรำช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) มุ่งพัฒนำและ 
ให้ควำมส�ำคัญต่อกำรพัฒนำผู้เรียนด้ำนทักษะกำรคิดวิเครำะห์ คิดแก้ปัญหำ และมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงกำรวัด
และประเมินผลกำรเรียนรู้ตำมหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน พุทธศักรำช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560)  
ได้ก�ำหนดกำรประเมินด้ำนกำรคิดวิเครำะห์เป็นส่วนหนึ่งของกำรประเมินผลผู้เรียน จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะ
ส�ำคัญ 5 ประกำร คือ ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ควำมสำมำรถในกำรคิด ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 
ควำมสำมำรถในกำรใช้ทักษะชีวิต และควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี ในกำรพัฒนำผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะที่ส�ำคัญ
ทัง้ 5 ประกำรดังกล่ำวข้ำงต้น คณิตศำสตร์มบีทบำทอย่ำงมำกในกำรพฒันำให้ผูเ้รยีนเกิดสมรรถนะเหล่ำนัน้ ดงัท่ีหลกัสตูร
แกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พุทธศักรำช 2551 ได้กล่ำวไว้ว่ำ คณิตศำสตร์มีบทบำทส�ำคัญยิ่งต่อกำรพัฒนำควำมคิด

 

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบ นำเสนอได้ดังนี้ 
 2.1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ก่อนและหลังเรียนด้วย 6Ps Model 
นำเสนอดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ก่อนและหลังเรียนด้วย 6Ps Model  

การทดสอบ n K �̅�𝐗 S.D. t 
ก่อนการทดลอง 42 20 4.26 1.90  

27.58** หลังการทดลอง 42 20 16.37 2.70 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการสอน 
ด้วยรูปแบบที่พัฒนาขึ้นหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในวิชาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ด้วย 6Ps Model นำเสนอดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 แสดงผลการเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในวิชาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ด้วย 6Ps Model 

การทดสอบ n K  �̅�𝐗 S.D. t 
ก่อนการทดลอง 42 20  91.84 16.52  

4.957** หลังการทดลอง 42 20  110.85 14.59 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 2 พบว่า การเห็นคุณค่าในวิชาคณิตศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการสอนด้วยรูปแบบท่ี
พัฒนาขึ้นหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 2.3 เพื ่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที ่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู ้คณิตศาสตร์  ที่ส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเห็นคุณค่าในวิชาคณิตศาสตร์ 
 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
นักเรียนมีความเห็นว่าสามารถนำการแก้ปัญหาไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ ทำให้วิเคราะห์โจทย์ปัญหาได้ง่ายขึ้น   
นักเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาให้เป็นขั้นตอนและกระบวนการ นักเรียนคิดว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้เข้าใจง่าย ทำให้ 
รู้วิธีตรวจคำตอบ  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560 ) มุ่งพัฒนาและ 
ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหา และมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งการวัด

 

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบ นำเสนอได้ดังนี้ 
 2.1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ก่อนและหลังเรียนด้วย 6Ps Model 
นำเสนอดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ก่อนและหลังเรียนด้วย 6Ps Model  

การทดสอบ n K �̅�𝐗 S.D. t 
ก่อนการทดลอง 42 20 4.26 1.90  

27.58** หลังการทดลอง 42 20 16.37 2.70 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการสอน 
ด้วยรูปแบบที่พัฒนาขึ้นหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในวิชาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ด้วย 6Ps Model นำเสนอดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 แสดงผลการเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในวิชาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ด้วย 6Ps Model 

การทดสอบ n K  �̅�𝐗 S.D. t 
ก่อนการทดลอง 42 20  91.84 16.52  

4.957** หลังการทดลอง 42 20  110.85 14.59 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 2 พบว่า การเห็นคุณค่าในวิชาคณิตศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการสอนด้วยรูปแบบท่ี
พัฒนาขึ้นหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 2.3 เพื ่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที ่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู ้คณิตศาสตร์  ที่ส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเห็นคุณค่าในวิชาคณิตศาสตร์ 
 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
นักเรียนมีความเห็นว่าสามารถนำการแก้ปัญหาไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ ทำให้วิเคราะห์โจทย์ปัญหาได้ง่ายขึ้น   
นักเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาให้เป็นขั้นตอนและกระบวนการ นักเรียนคิดว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้เข้าใจง่าย ทำให้ 
รู้วิธีตรวจคำตอบ  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560 ) มุ่งพัฒนาและ 
ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหา และมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งการวัด
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ของมนุษย์ ท�ำให้มนุษย์มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ คิดอย่ำงมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำหรือ
สถำนกำรณ์ได้อย่ำงถี่ถ้วนรอบคอบ ช่วยให้คำดกำรณ์ วำงแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหำ และน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน 
ได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม นอกจำกนี้ คณิตศำสตร์ยังเป็นเครื่องมือในกำรศึกษำทำงด้ำนวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี และ
ศำสตร์อื่น ๆ คณิตศำสตร์จึงมีประโยชน์ต่อกำรด�ำเนินชีวิต ช่วยพัฒนำคุณภำพชีวิตให้ดีขึ้น และสำมำรถอยู่ร่วมกับ 
ผู้อื่นได้อย่ำงมีควำมสุข (ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน, 2551) 
 2. รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้นี้พัฒนำขึ้นจำกแนวคิดปรัชญำสำรัตถนิยม (Essentialism), ปรัชญำพิพัฒนนิยม 
(Progressivism), ทฤษฎีกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ด้วยตนเอง, ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ และทฤษฎีกำรเรียนรู ้
อย่ำงมีควำมหมำย ซึ่งหลักกำรแนวคิดเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรแก้ปัญหำทำงคณิตศำสตร์ใช้กระบวนกำรแก้ปัญหำของ
โพลยำ กล่ำวได้ว่ำแนวคิดกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 6Ps Model หมำยถึง กระบวนกำรจัดกำรเรียน 
กำรสอน เพื่อน�ำมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้

1. ขั้นน�าเสนอประเด็นปัญหาคณิตศาสตร์ในชีวิตจริง (Paving and Discussing) หมำยถึง ผู้สอน 
น�ำเสนอประเด็นปัญหำทำงคณิตศำสตร์ในชีวิตจริงที่สอดคล้องกับเนื้อหำท่ีจะสอน จำกนั้นผู้สอนและผู้เรียนร่วมกัน
อภิปรำยเกี่ยวกับสถำนกำรณ์ที่ยกมำ ผู้สอนใช้ค�ำถำมเพ่ือตรวจสอบควำมเข้ำใจสถำนกำรณ์ปัญหำของผู้เรียนและ 
เชื่อมโยงเข้ำกับควำมรู้ทำงคณิตศำสตร์ที่ผู้เรียนมี 

2. ขั้นน�าเสนอมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ (Propose) หมำยถึง ผู้สอนน�ำเสนอมโนทัศน์ทำงคณิตศำสตร์ 
(ทฤษฎีบท บทนิยำม สูตร) ที่เกี่ยวข้องกับสถำนกำรณ์ปัญหำทำงคณิตศำสตร์ในชีวิตจริง

3. ขั้นฝึกการน�ามโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์มาใช้ (Practice) หมำยถึง ผู้สอนให้ผู้เรียนลงมือท�ำแบบฝึกหัด
ที่มีโครงสร้ำงไม่ซับซ้อน โดยผู้เรียนสำมำรถน�ำมโนทัศน์ทำงคณิตศำสตร์ที่ได้รับมำใช้ได้

4. ขั้นแก้ปัญหา (Problem solving) หมำยถึง ผู้สอนน�ำเสนอสถำนกำรณ์ปัญหำทำงคณิตศำสตร ์
ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่เรียน ซึ่งกระบวนกำรสอนใช้แนวคิดของโพลยำโดยให้นักเรียนท�ำควำมเข้ำใจปัญหำ วำงแผน 
แก้ปัญหำ ด�ำเนินกำรตำมแผน และเมื่อนักเรียนแก้ปัญหำส�ำเร็จก็จะตรวจสอบดูว่ำผลที่ได้นั้นถูกต้องหรือไม่

5. ขั้นน�าเสนอแนวคิดและประเมินผล (Predicate and Evaluation) หมำยถึง ผู้เรียนน�ำเสนอแนวคิด
ในกำรแก้ปัญหำจำกสถำนกำรณ์ปัญหำทำงคณิตศำสตร์ท่ีผู้สอนก�ำหนดให้ ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรำยแนวคิด 
ในกำรแก้ปัญหำ และสรุปแนวทำงในกำรแก้ปัญหำร่วมกัน

6. ขั้นตั้งปัญหา (Problem posing) หมำยถึง ผู ้ เรียนประยุกต์ใช ้มโนทัศน์ทำงคณิตศำสตร์ 
มำสร้ำงเป็นสถำนกำรณ์ใหม่ พร้อมทั้งแสดงแนวคิดในกำรแก้สถำนกำรณ์ปัญหำ
 3. รูปแบบที่พัฒนำขึ้นท�ำให้ผู้เรียนมีควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำทำงคณิตศำสตร์หลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียน
อย่ำงมีนัยสำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำนที่ตั้งไว้ เพรำะว่ำรูปแบบถูกพัฒนำขึ้นอย่ำงเป็นระบบ 
มีขั้นตอนที่ส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำทำงคณิตศำสตร์อย่ำงชัดเจน สอดคล้องกับกระบวนกำรแก้ปัญหำ
ของโพลยำ และกำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์หลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยสำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 
สอดคล้องกับสมมติฐำนที่ตั้งไว้เนื่องด้วยกำรจัดกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์จะต้องค�ำนึงถึงควำมสมดุลทั้งด้ำนควำมรู้ ทักษะ
และกระบวนกำร ควบคู่ไปกับคุณธรรม จริยธรรม ค่ำนิยมท่ีพึงประสงค์ พร้อมท้ังตระหนักในคุณค่ำและกำรมีเจตคติ 
ที่ดีต่อคณิตศำสตร์ (ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน, 2551) เจตคติท่ีดีของครูมักส่งผลให้นักเรียน 
มีเจตคติที่ดีต่อกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ด้วย ท้ังนี้เพรำะกำรจัดกำรเรียนรู้ของครูมีควำมส�ำคัญต่อนักเรียนท�ำให้นักเรียน
สำมำรถเชื่อมโยงควำมรู้ เกิดแรงจูงใจให้อยำกเรียนพบควำมส�ำเร็จในกำรเรียนคณิตศำสตร์ และเห็นคุณค่ำของ
คณิตศำสตร์ (สถำบันส่งเสริมกำรสอนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี, 2555ก) นอกจำกนี้ จำกกำรศึกษำศึกษำ 
ควำมคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ที่ส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและ 
กำรเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์ พบว่ำ นักเรียนมีควำมพึงพอใจต่อรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู ้ เพรำะสำมำรถ 
น�ำกำรแก้ปัญหำไปใช้ในชวีติประจ�ำวนัได้ ท�ำให้วเิครำะห์โจทย์ปัญหำได้ง่ำยขึน้ นกัเรยีนรูว้ธิกีำรแก้ปัญหำให้เป็นขัน้ตอน
และกระบวนกำร นักเรียนคิดว่ำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้นี้เข้ำใจง่ำย ท�ำให้รู้วิธีในกำรตรวจค�ำตอบ
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ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.1 ในกำรจดักำรเรียนรู ้ โดยใช้รปูแบบกำรจดักำรเรยีนรู ้6Ps Model ท่ีส่งเสรมิควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ
และเห็นคณุค่ำในวชิำคณติศำสตร์ ครูจะต้องศึกษำท�ำควำมเข้ำใจกระบวนกำรจดักำรเรยีนรูท้ั้ง 6 ข้ันตอน อย่ำงลกึซ้ึง

1.2 กำรฝึกควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำในวิชำคณิตศำสตร์ จะไม่มีประสิทธิภำพหำกผู้เรียนขำดทักษะ
กำรเรยีนรู้พืน้ฐำน เช่น กำรเขยีน กำรค�ำนวณ กำรสือ่สำร กำรอภปิรำย กำรอธิบำย เป็นต้น จะท�ำให้เกดิควำมเบือ่หน่ำย 
ในกำรเรยีน ดงัน้ัน ผูส้อนควรเตรยีมควำมพร้อมของผูเ้รยีนในกำรแก้ปัญหำ มกีำรวเิครำะห์ผูเ้รยีนและออกแบบกำรช่วยเหลอื 
ผู้เรียนให้สำมำรถตั้งปัญหำที่มีควำมสอดคล้องกับปัญหำตั้งต้นด้วย

1.3 กำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและเห็นคุณค่ำในวิชำคณิตศำสตร์ จ�ำเป็นต้องใช้ระยะเวลำ 
ในกำรพฒันำ ดังนั้น ผู้สอนต้องมีควำมอดทนและด�ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง

2. ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัย
2.1 ควรมีกำรศึกษำกำรจัดกำรเรียนรู้ที่พัฒนำทักษะและกระบวนกำรทำงคณิตศำสตร์ในด้ำนอื่น ๆ เช่น 

ควำมสำมำรถในกำรให้เหตผุล ควำมสำมำรถในกำรเชือ่มโยงทำงคณติศำสตร์ ควำมสำมำรถในกำรสือ่สำร กำรสือ่ควำมหมำย
ทำงคณิตศำสตร์ เป็นต้น

2.2 ควรมีกำรศึกษำกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำในระดับชั้นอื่น ๆ
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บทคัดย่อ
กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินประสิทธิผลของแผนกำรจัดกำรเรียนรู ้ เรื่อง สถิติเบื้องต้น  

โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 2) เพื่อศึกษำควำมก้ำวหน้ำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียน
หลังเรียน เรื่อง สถิติเบื้องต้น โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model และ 3) เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 ที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ เรื่อง สถิติเบ้ืองต้น โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model ประชำกร 
ที่ใช้ในกำรศกึษำเป็นนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษำปีที ่3 ภำคเรยีนที ่2 ปีกำรศกึษำ 2562 โรงเรยีนบ้ำนปงแม่ลอบ จ�ำนวน 11 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำประกอบด้วยแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ เรื่อง สถิติเบ้ืองต้น โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model 
จ�ำนวน 15 แผน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน และแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ เรื่อง สถิติเบื้องต้น โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ดัชนีประสิทธิผล ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำเฉลี่ยร้อยละ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ดัชนี
ประสิทธิผลของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ เรื่อง สถิติเบื้องต้น โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model มีค่ำ 0.6126 ซึ่งแสดงว่ำ 
นักเรียนมีควำมรู้เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 61.26 2) ควำมก้ำวหน้ำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนหลังเรียนเพิ่มขึ้น
จำกก่อนเรียน เท่ำกับ ร้อยละ 26.37 และ 3) นักเรียนมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ เรื่อง สถิติเบื้องต้น โดยใช้
รูปแบบ SAKORN Model อยู่ในระดับมำก 

ค�าส�าคัญ : สถิติเบื้องต้น 

Abstract
The purposes of this research were 1) To evaluate effectiveness of the learning management 

plan on : Basic statistics using the SAKORN Model in Mathayomsuksa 3 2) To study the progress of 
their academic achievement after studying on : Basic statistics and 3) To study their satisfaction with 
their learning through the SAKORN Model. The target group included 11 Mathayomsuksa 3’s students 
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who enrolled in the second semester of 2019 academic year at Banpongmaelop School. The tools 
used in the study included 15 learning plans, learning achievement test, and satisfaction questionnaire. 
Statistics used in analyzing data were Effectiveness index, average, percentage, and standard 
deviation. The research findings revealed that 1) the effectiveness index of the learning management 
plan on : Basic statistics using the SAKORN Model precious 0.6126 which shows that students have 
increased knowledge representing 61.26% 2) their academic progress after learning through the 
learning management plans using the SAKORN Model increased 26.37%, and 3) they were satisfied 
with their learning a high level.

Keywords : Basic statistics, SAKORN Model
บทน�า

คณิตศำสตร์เป็นวิชำว่ำด้วยเหตุผล กระบวนกำรคิด และกำรแก้ปัญหำ คณิตศำสตร์จึงเป็นวิชำที่ช่วยเสริมสร้ำง
ให้นักเรียนเป็นคนมีเหตุผล มีกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ และเป็นระบบ ตลอดจนมีทักษะกำรแก้ปัญหำ ท�ำให้สำมำรถ
วิเครำะห์ปัญหำได้อย่ำงเหมำะสมเป็นประโยชน์ต่อกำรด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน ยิ่งกว่ำนั้นคณิตศำสตร์ยังเป็นเครื่องมือ
ส�ำคัญในกำรศึกษำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีตลอดจนศำสตร์อื่น ๆ ท�ำให้มีกำรพัฒนำทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยีอย่ำงมำกมำยในทุกวันนี้ (สถำบันส่งเสริมกำรสอนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี, 2552 ) ประกอบกับ
คณิตศำสตร์มีบทบำทส�ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำควำมคิดของมนุษย์ ให้มนุษย์มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ คิดอย่ำงมีเหตุผล
เป็นระบบระเบียบ มีแบบแผน สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม คณิตศำสตร์เป็นเคร่ืองมือ 
ในกำรศึกษำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนศำสตร์อื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับคณิตศำสตร์จึงมีประโยชน์ต่อ 
กำรด�ำรงชีวิตและช่วยพัฒนำคุณภำพชีวิตให้ดีขึ้น นอกจำกนี้คณิตศำสตร์ยังช่วยพัฒนำมนุษย์ให้สมบูรณ์มีควำมสมดุล
ทั้งทำงร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ และสำมำรถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่ำงมีควำมสุข (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2553 ) 

จำกควำมส�ำคญัของวชิำคณิตศำสตร์ จึงสำมำรถกล่ำวได้ว่ำกำรพฒันำกำรเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในวชิำคณติศำสตร์นัน้
ครูผู้สอนต้องหำวิธีกำรสอน เทคนิคกำรสอน นวัตกรรมสื่อกำรสอน เพื่อให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้อย่ำงเต็มศักยภำพ 
และกลุ่มสำระกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์จัดเป็นกลุ่มสำระส�ำคัญที่กระทรวงศึกษำธิกำรมอบหมำยให้จัดกำรเรียนกำรสอน
คณิตศำสตร์ทุกระดับชั้น และต้องจัดกำรเรียนกำรสอนในสำระหลักที่จ�ำเป็น 6 สำระ สำระที่ 1 จ�ำนวนและ 
กำรด�ำเนนิกำร สำระที ่2 กำรวดั สำระท่ี 3 เรขำคณติ สำระที ่4 พชีคณติ สำระท่ี 5 กำรวเิครำะห์ข้อมลูและควำมน่ำจะเป็น 
สำระที่ 6 ทักษะและกระบวนกำรทำงคณิตศำสตร์ ทั้ง 6 สำระมีบทบำทส�ำคัญยิ่งต่อกำรพัฒนำควำมคิดมนุษย์ ท�ำให้
มนุษย์มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ คิดอย่ำงมีเหตุผล เป็นระบบมีแบบแผน สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำหรือสถำนกำรณ์ได้ 
อย่ำงถ่ีถ้วนรอบคอบ ช่วยให้คำดกำรณ์ วำงแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหำ และน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้อย่ำงถูกต้อง
เหมำะสม นอกจำกน้ีคณิตศำสตร์ยังเป็นเครื่องมือในกำรศึกษำทำงวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี และศำสตร์อื่น ๆ 
คณิตศำสตร์จึงมีประโยชน์ต่อกำรด�ำเนินชีวิต ช่วยพัฒนำคุณภำพชีวิตให้ดีข้ึน และสำมำรถอยู ่ร่วมกับผู ้อื่นได้ 
อย่ำงมีควำมสุข (สิริพร ทิพย์คง, 2556)

ปัจจุบันปัญหำควำมล้มเหลวของกำรเรียนวิชำคณิตศำสตร์ พบว่ำ นักเรียนส่วนใหญ่ไม่ชอบวิชำคณิตศำสตร์ 
เพรำะเนื้อหำมีแต่ตัวเลขและสัญลักษณ์ ขำดควำมรู้พื้นฐำนที่ดี ขำดทักษะในกำรคิดค�ำนวณ คิดแก้ปัญหำ คิดแบบ 
มขีัน้ตอนกระบวนกำร สริพิร ทพิย์คง (2541) ในกำรจัดกำรเรยีนกำรสอนให้บรรลตุำมวตัถุประสงค์ของหลกัสตูรได้นัน้ 
ครูมักจะพบปัญหำหลำยอย่ำง เนื่องจำกคณิตศำสตร์เป็นวิชำที่เป็นนำมธรรม โครงสร้ำง และควำมสัมพันธ์ของเนื้อหำ
ยุ่งยำกซับซ้อน ยำกต่อกำรเข้ำใจของนักเรียน ท�ำให้นักเรียนมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อวิชำคณิตศำสตร์ นักเรียนมักจะคิดวำ่
คณิตศำสตร์เป็นวิชำที่ยำก ท�ำให้เกิดควำมเบื่อหน่ำย และไม่อยำกเรียนคณิตศำสตร์ ปัญหำนักเรียนขำดแรงจูงใจ และ
ปัญหำอีกอย่ำงหน่ึงคือ นักเรียนเป็นโรคกลัวคณิตศำสตร์ท�ำให้นักเรียนส่วนใหญ่ไม่ชอบเรียน และไม่ชอบแก้ปัญหำ
คณิตศำสตร์ ไม่ให้ควำมสนใจและไม่เห็นคุณค่ำคณิตศำสตร์ กลวิธีกำรแก้ปัญหำที่หลำกหลำยไม่ได้ถูกน�ำมำใช้พจิำรณำ 
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หลักสูตรเดิมไม่ยืดหยุ่นพอที่จะส่งเสริมกำรคิดและกำรแก้ปัญหำของนักเรียน กำรจัดกำรเรียนกำรสอนยังยึดติดอยู่กับ
ควำมช�ำนำญของครู ซึ่งจำกกำรวิเครำะห์ผลทดสอบทำงกำรศึกษำระดับชำติขั้นพ้ืนฐำน (O-NET) ของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 3 วิชำคณิตศำสตร์ ปีกำรศึกษำ 2561 พบว่ำคะแนนเฉล่ียระดับโรงเรียน 27.26 คะแนน 
ระดับประเทศ 30.04 คะแนน จำกคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซ่ึงมีค่ำคะแนนเฉลี่ยต�่ำกว่ำระดับประเทศ และจำก 
กำรวิเครำะห์เป็นรำยสำระ พบว่ำ สำระที ่5 กำรวเิครำะห์ข้อมลูและควำมน่ำจะเป็น มคีะแนนเฉลีย่ต�ำ่กว่ำระดับประเทศ 
ร้อยละ 3.48 และส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนวิชำคณิตศำสตร์ ปีกำรศึกษำ 2561  
มีคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 63.54 ซึ่งต�่ำกว่ำเป้ำหมำยที่โรงเรียนก�ำหนดคือ ร้อยละ70 ส�ำหรับกำรประเมินผลสัมฤทธิ์วิชำ
คณิตศำสตร์ เรือ่ง สถติเิบือ้งต้น มนีกัเรยีนได้คะแนนต�ำ่กว่ำเกณฑ์ท่ีโรงเรยีนก�ำหนด ร้อยละ 50 นัน่คอื ปีกำรศกึษำ 2561 
มนีกัเรยีนได้คะแนนต�ำ่กว่ำเกณฑ์ ร้อยละ 12.50 ของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษำปีท่ี 3 (โรงเรยีนบ้ำนปงแม่ลอบ, 2561)

เมื่อพิจำรณำสำเหตุเหล่ำนี้จะพบว่ำ วิธีกำรสอนหรือเทคนิคกำรสอนของครูทั้งสิ้น โดยเฉพำะสื่อกำรสอนที่ไม่มี
คุณภำพ ไม่สำมำรถเร้ำควำมสนใจหรือกระตุ้นควำมสนใจ และเกิดแรงจูงใจให้นักเรียนอยำกเรียน นั่นคือวิธีกำรสอน
หรอืเทคนิคกำรสอนของครเูป็นต้นเหตุของปัญหำกำรเรยีนกำรสอน (กรมวชิำกำร, 2546) สิง่ส�ำคัญท่ีจะช่วยให้กำรสอน
ของครูและกำรเรียนของนักเรียนมีประสิทธิภำพคือ กระบวนกำรเรียนกำรสอนตำมแนวกำรสอนใหม่ ซึ่งจ�ำเป็นต้อง 
น�ำสื่อหรือเครื่องมือและวิธีกำรที่เหมำะสมเข้ำมำช่วยให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ ควำมเข้ำใจ และมีเจตคติที่ดีต่อกำรเรียน 
ครูผู้สอนจะต้องใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถและเทคนิคต่ำง ๆ ในกำรจูงใจให้ผู้เรียนได้อย่ำงเหมำะสม ท้ังนี้เพื่อให้ผู้เรียน
เกิดกำรเรียนรู้ได้ดีข้ึน (แสงเดือน ทวีสิน, 2545) กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนท่ีเหมำะสมและเอื้อต่อกำรเรียนรู้ 
สำมำรถตอบสนองควำมสนใจ ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนเรียนเนื้อหำดังกล่ำวไม่น่ำเบื่อ 
วิธีกำรสอนวิธีหนึ่งที่สำมำรถตอบสนองควำมสนใจของนักเรียนได้ดี คือ กำรจัดกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ตำมรูปแบบ 
SAKORN Model (ศกรโมเดล) นั้นประกอบด้วยกำรด�ำเนินกำรเป็นล�ำดับข้ันตอน 6 ข้ันตอน ประกอบด้วย ข้ันท่ี 1  
S: Search ขั้นตอนค้นหำข้อมูล เป็นขั้นที่นักเรียนแต่ละกลุ่มค้นหำข้อมูลท่ีเก่ียวกับปัญหำและกำรแยกแยะประเด็น
ปัญหำ กำรแสวงหำข้อมูลต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหำ ซ่ึงประกอบด้วยกำรระดมสมอง เพื่อท�ำให้เกิดกำรแยกแยะ
ปัญหำต่ำง ๆ ช่วยนักเรียนในด้ำนกำรมองเห็นควำมสัมพันธ์ของมโนมติต่ำง ๆ ที่มีอยู่ในปัญหำนั้น ๆ โดยครูให้นักเรียน
ช่วยกันค้นหำข้อมูลแยกประเด็นปัญหำ โดยให้ครอบคลุมประเด็น โดยครูท�ำหน้ำที่คอยตรวจสอบควำมถูกต้องในกำร
ท�ำควำมเข้ำใจของนักเรียนในแต่ละประเด็น ขั้นที่ 2 A: Active learning ขั้นตอนกำรลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 
ด้วยวิธีกำรเรียนรู ้ที่หลำกหลำยจำกแหล่งเรียนรู ้ต่ำง ๆ ที่หลำกหลำยทั้งภำยในและภำยนอกโรงเรียน ขั้นที่ 3  
K: Knowledge Management ขั้นตอนกำรรวบรวมข้อมูลเพื่อประมวลเป็นองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล หรือ
เอกสำร มำพัฒนำให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในกลุ่มสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมท้ังปฏิบัติ
งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ขั้นที่ 4 O: Obtain ขั้นตอนกำรน�ำผลกำรเรียนรู้ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ ท�ำกำรเผยแพร่
ควำมรู้สู่ครอบครัว ชุมชน และสังคม โดยใช้สื่อออนไลน์หรือเทคโนโลยีที่เหมำะสม ขั้นที่ 5 R: Reporting ขั้นตอนกำร
จัดท�ำรำยงำนรูปเล่ม และน�ำเสนอผลกำรเรียนรู้ด้วยวิธีกำรจัดนิทรรศกำร และขั้นที่ 6 N: Network ขั้นตอนกำรสร้ำง
เครือข่ำยวิชำกำรโดยมีกำรติดต่อ สนับสนุนให้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้ำงกำรร่วมมือทำงวิชำกำรภำยในและ
ภำยนอกโรงเรียน ซึ่งเป็นกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้รูปแบบหนึ่งท่ีน่ำสนใจ โดยเน้นให้นักเรียนฝึกทักษะกำรแก้ปัญหำ 
ใช้กระบวนกำรคิดอย่ำงมีเหตุผล มุ่งให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยครูเป็นเพียงผู้น�ำเสนอปัญหำและเป็นผู้กระตุ้นให้
นักเรียนคิดและค้นคว้ำด้วยตนเอง รวมทั้งมุ ่งเน้นให้นักเรียนเผชิญกับสถำนกำรณ์ปัญหำ วิเครำะห์สถำนกำรณ์ 
วำงแผน ด�ำเนินกำรแก้ปัญหำ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อค้นหำค�ำตอบของปัญหำ 

จำกเหตุผลดังกล่ำวผู้วิจัยจึงได้ตระหนักถึงภำระหน้ำที่ของครูผู้สอน และควำมส�ำคัญของวิชำคณิตศำสตร ์
ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะปรับกำรเรียนเปลี่ยนกำรสอน เพื่อที่จะท�ำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนวิชำคณิตศำสตร ์
ทีส่งูขึน้ และเพ่ือจะเป็นแนวทำงในกำรพฒันำกำรจดักำรเรยีนรูใ้ห้น่ำสนใจ มเีจตคตทิีด่ต่ีอวชิำคณติศำสตร์ ดังนัน้ผู้วิจัย
จงึได้ควำมสนใจทีพั่ฒนำกจิกรรมกำรเรยีนรู้ เรือ่ง สถติิเบือ้งต้น โดยใช้รปูแบบ SAKORN Model ช้ันมธัยมศกึษำปีท่ี 3 
โดยมุ่งหวังให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่ำงเต็มศักยภำพของแต่ละคนควบคู่ไปกับกำรเรียนรู้อย่ำงมีควำมสุข
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วัตถปุระสงค์ของงานวิจยั
1. เพื่อประเมินประสิทธิผลของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ เรื่อง สถิติเบื้องต้น โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model
2. เพ่ือศึกษำควำมก้ำวหน้ำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนหลังเรียน เรื่อง สถิติเบ้ืองต้น โดยใช้รูปแบบ 

SAKORN Model
3. เพือ่ศึกษำควำมพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอกำรจดักำรเรยีนรู ้เรือ่ง สถติิเบือ้งต้น โดยใช้รปูแบบ SAKORN Model

นิยามศัพท์เฉพาะ 
กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model หมำยถึง กำรจัดกำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

โดยนกัเรยีนจะต้องแยกแยะประเด็นปัญหำและข้อมลูต่ำง ๆ ทีช่่วยส่งเสรมิให้เกดิแนวทำงในกำรแก้ปัญหำ เป็นกำรฝึกให้
นักเรียนแสดงควำมคิดเห็นและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น โดยมีครูเป็นเพียงผู้แนะน�ำและให้ควำมช่วยเหลือนักเรียน  
ครูแบ่งกลุ่มให้นักเรียน กลุ่มละ 4 - 5 คน ซึ่งแต่ละกลุ่มประกอบด้วยสมำชิกที่มีควำมสำมำรถแตกต่ำงกันประกอบด้วย 
เด็กเรียนเก่ง 1 คน เด็กเรียนปำนกลำง 2 - 3 คน และเด็กเรียนอ่อน 1 คน ขั้นสอน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นที่ 1 S: Search ขั้นตอนค้นหำข้อมูล 
ขั้นที่ 2 A: Active learning ขั้นตอนกำรลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 
ขั้นที่ 3 K: Knowledge Management ขั้นตอนกำรรวบรวมข้อมูล 
ขั้นที่ 4 O: Obtain ขั้นตอนกำรน�ำผลกำรเรียนรู้ 
ขั้นที่ 5 R: Reporting ขั้นตอนกำรจัดท�ำรำยงำนรูปเล่ม และน�ำเสนอผลกำรเรียนรู้ 
ขั้นที่ 6 N: Network ขั้นตอนกำรสร้ำงเครือข่ำยวิชำกำร 

กรอบแนวคิดการวิจยั
 

การจดัการเรยีนรู ้เรื่อง สถิติเบื้องต้น โดยใชรู้ปแบบ SAKORN Model ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3

ตัวแปรต้น

แผนการจดัการเรยีนรู ้เรื่อง สถิติเบื้องต้น
โดยใชร้ปูแบบ SAKORN Model

ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3

ตัวแปรตาม

1) ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีน
 เรื่อง สถิติเบื้องต้น ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3
2) ความพงึพอใจของนักเรยีนท่ีมต่ีอ
 การจดัการเรยีนรู ้เรื่อง สถิติเบื้องต้น
 โดยใชร้ปูแบบSAKORN Model
 ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3
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วิธีการด�าเนินการวิจยั

ประชากร
ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำในเร่ืองน้ีได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษำปีท่ี 3 ภำคเรียนท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 2562 

โรงเรียนบ้ำนปงแม่ลอบ อ�ำเภอป่ำซำง ส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำล�ำพูน เขต 1 จ�ำนวน 11 คน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1. คู่มือกำรจัดกำรเรียนรู้ กลุ่มสำระกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ เรื่อง สถิติเบื้องต้น โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model 

ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 มีทั้งหมด 1 เล่ม แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ จ�ำนวน 15 แผน ใช้เวลำ 15 ชั่วโมง มีขั้นตอนในกำรสร้ำง 
ดังนี้

1.1 ศกึษำแนวคิด ทฤษฎี และผลกำรวจัิยทีเ่ก่ียวกบักำรสอนคณติศำสตร์ โดยใช้รูปแบบกำรสอนแบบต่ำง ๆ
จำกวำรสำร เว็บไซต์ต่ำง ๆ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1.2 ศกึษำหลักสตูรแกนกลำงกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน พทุธศกัรำช 2551 ตัวชีว้ดัและสำระกำรเรยีนรูแ้กนกลำง 
กลุ่มสำระกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 ตำมหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนพุทธศักรำช 2551

1.3 ก�ำหนดล�ำดับเน้ือหำท่ีใช้ในกำรเขียนแผนกำรจัดกำรเรียนรู้โดยผู้วิจัยจัดท�ำขึ้นเอง โดยรำยละเอียด
แสดงในตำรำง 1

ตาราง 1 เนื้อหำและระยะเวลำในกำรจัดกำรเรียนรู้

ที่ สาระการเรียนรู้
เวลา

(ชั่วโมง)

1 สถิติในโรงเรียนและชุมชน 1

2 ข้อมูลกับแหล่งเรียนรู้ 1

3 สถิติกับกำรใช้ประโยชน์ในชีวิตจริง 2

4 สถิติกับกำรตั้งประเด็นปัญหำ 1

5 ค�ำตอบของปัญหำ 2

6 ตัวแทนของข้อมูลและควำมเหมำะสม 3

7 ข้อมูลกับกำรแสดงแทน 1

8 กำรแปลควำมหมำยข้อมูล 1

9 กำรใช้สถิติเพื่อกำรตัดสินใจ 1

10 กำรน�ำเสนอผลงำนทำงสถิติ 2

รวม 15
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1.4 จัดท�ำขั้นตอนกำรจัดกำรเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model ดังแผนภำพต่อไปนี้

    

แผนภาพ 1 แสดงโครงสร้ำงของขั้นตอนกำรจัดกำรเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model

มาตรฐานการเรยีนรู/้ตัวชีวั้ด

จุดประสงค์การเรยีนรูสู่้ตัวชีวั้ด

สาระส�าคัญ

สาระการเรยีนรู้

กระบวนการจดัการเรยีนรู้

ส่ือและแหล่งเรยีนรู้

การวัดและประเมินผล

วดัและประเมนิผลจาก
- การตรวจชิน้งานของนักเรยีน
- แบบสังเกตพฤติกรรมการเข้า  
 รว่มกิจกรรม
- แบบประเมนิความสามารถใน  
 การแก้ปัญหาโดยใชร้ปูแบบ
 SAKORN Model

กิจกรรมน�าเข้าสู่บทเรยีน
การกระตุ้นใหนั้กเรยีนเกิดความสนใจและพรอ้ม 
ท่ีจะเรยีน โดยใชกิ้จกรรมการสนทนาซกัถาม 
เก่ียวกับสถิติกับชวีติประจ�าวนัเพื่อทบทวนเน้ือหา

กิจกรรมน�าเข้าสู่บทเรยีน
สรปุความรู ้เน้ือหา และความคิดรวบยอด
ท่ีได้รบัจากการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้ เรื่อง สถิติ
เบ้ืองต้น โดยใชร้ปูแบบ SAKORN Model
โดยครแูละนักเรยีนรว่มกันสรปุ

กิจกรรมน�าเข้าสู่บทเรยีน
ขัน้ท่ี 1 S: Search นักเรยีนแต่ละกลุม่สืบค้นหา
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกับการต้ังค�าถามทางสถิติ รวมถึง
ปัญหาและการแยกแยะประเด็นปัญหาท่ีมอียูใ่น
โรงเรยีนและชมุชน และการแสวงหาขอ้มูลต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาด้วยการระดมสมอง 
เพื่อท�าใหเ้กิดการแยกแยะปัญหาต่าง ๆ
ขัน้ท่ี 2 A: Active learning นักเรยีนแต่ละกลุม่
ลงมอืปฏิบัติ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวธิกีารท่ี
หลากหลาย จากแหลง่เรยีนรูต่้าง ๆ ท่ีหลากหลาย 
ท้ังภายในและภายนอกโรงเรยีน
ข้ันท่ี 3 K: Knowledge Management 
นักเรยีนน�าขอ้มูลท่ีได้จากการรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อประมวลและวเิคราะหเ์ป็น
องค์ความรูแ้ละพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหท้กุคนใน
กลุม่สามารถเข้าถึงความรูด้้วยส่ือเทคโนโลยี
ขัน้ท่ี 4 O: Obtain นักเรยีนน�าผลท่ีได้รบัจากการ
เอาขอ้มูลไปวเิคราะหแ์ละประมวลผล ไปใชป้ระโยชน์
โดยท�าการเผยแพรค่วามรูสู่้เพื่อน ๆ นักเรยีน 
ครอบครวั ชมุชน และสังคม โดยใชส่ื้อออนไลน์หรอื
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม
ขัน้ท่ี 5 R: Reporting นักเรยีนแต่ละกลุม่การจดั
ท�ารายงานเป็นรปูเลม่ พรอ้มเตรยีมน�าเสนอผลงาน
ทางสถิติท่ีได้จากการเก็บรวบรวมและประมวลผล
โดยการจดันิทรรศการ
ขัน้ท่ี 6 N: Network นักเรยีนน�าความรูเ้ผยแพร่
โดยการสรา้งเครอืขา่ยวชิาการโดยใหม้ ี
การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และสรา้งการรว่มมอื
ทางวชิาการภายในและภายนอกโรงเรยีน
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1.5 จดัท�ำแผนกำรจัดกำรเรยีนรู้ เรือ่ง สถติิเบือ้งต้น ช้ันมธัยมศกึษำปีท่ี 3 โดยในแต่ละแผนประกอบไปด้วย
หัวข้อดังนี้ มำตรฐำนกำรเรียนรู้/ตัวชี้วัด เป็นมำตรฐำนกำรเรียนรู้และตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับสำระกำรเรียนรู้แต่ละ
แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ จุดประสงค์กำรเรียนรู้สู่ตัวชี้วัดระบุไว้ให้นักเรียนมีควำมรู้ควำมสำมำรถตรงตำมจุดประสงค ์
ท่ีวำงไว้ ซึ่งจะเกิดขึ้นระหว่ำงเรียนหรือด�ำเนินกิจกรรม สำระส�ำคัญเป็นสำระส�ำคัญของสำระกำรเรียนรู้ แต่ละแผน 
กำรจัดกำรเรียนรู ้สำระกำรเรยีนรู้ กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู ้ได้แก่ กจิกรรมน�ำเข้ำสูบ่ทเรียน กจิกรรมท่ีช่วยพัฒนำผูเ้รยีน 
โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model และกิจกรรมรวบยอด/และสรุปกำรเรียนรู้ สื่อและแหล่งกำรเรียนรู้ กำรวัดและ
ประเมินผล บันทึกหลังกำรจัดกำรเรียนรู้ 

1.6 ให้ผู้เช่ียวชำญซึ่งเป็นครูผู้สอนคณิตศำสตร์ช้ันมัธยมศึกษำตอนต้น จ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบคุณภำพ
ด้ำนแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ กำรวัดและประเมินผล โดยพิจำรณำควำมถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรใช้ภำษำ 
องค์ประกอบส�ำคัญ ควำมสอดคล้องของเนื้อหำกับจุดประสงค์ ควำมเหมำะสมของเวลำกิจกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้  
สื่อกำรสอน วิธีกำรวัด และประเมินผล

1.7 น�ำแผนกำรจัดกำรเรยีนรู ้กลุม่สำระกำรเรยีนรู้คณิตศำสตร์ เรือ่ง สถติเิบือ้งต้น โดยใช้รปูแบบ SAKORN Model 
ไปใช้ในกำรจดักำรเรียนรู้ของนกัเรียนช้ันมธัยมศกึษำปีท่ี 3 ปีกำรศกึษำ 2562 โรงเรียนบ้ำนปงแม่ลอบ จ�ำนวน 11 คน

2. กำรสร้ำงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน เรื่อง สถิติเบื้องต้น ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 จ�ำนวน 1 ฉบับ 
เป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ฉบับละ 40 ข้อ มีขั้นตอนในกำรสร้ำง ดังนี้

2.1 ศึกษำหลักกำร ทฤษฎี เอกสำร และต�ำรำที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงแบบทดสอบ เพื่อก�ำหนด 
กรอบแนวคิดและโครงสร้ำงของแบบทดสอบ

2.2 วิเครำะห์เนื้อหำคณิตศำสตร์ ระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 เรื่อง สถิติเบื้องต้น เพื่อน�ำข้อมูลมำสร้ำง 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงคณิตศำสตร์ตำมรำยจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ จ�ำนวน 1 ฉบับ เป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 
4 ตัวเลือก ฉบับละ 40 ข้อ

2.3 น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน เรื่อง สถิติเบื้องต้นที่สร้ำงขึ้น โดยใช้ผู้เชี่ยวชำญชุดเดิมตรวจ
สอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำและโครงสร้ำง แล้วน�ำมำหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของจุดประสงค์กำรเรียนรู้กับ 
แบบทดสอบแต่ละข้อ โดยมีขั้นตอน ดังนี้

2.3.1 น�ำข้อค�ำถำมแต่ละข้อในแบบทดสอบไปให้ผู ้เช่ียวชำญชุดเดิม จ�ำนวน 5 คน พิจำรณำว่ำ 
แบบทดสอบแต่ละข้อมีควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำและโครงสร้ำงสิ่งต้องกำรวัดหรือไม่

2.3.2 น�ำผลกำรตัดสินของผู้เชี่ยวชำญทุกท่ำนมำสรุป โดยกำรแจกแจงควำมถี่ในแต่ละข้อค�ำถำมว่ำ 
มีผู้เชี่ยวชำญเห็นว่ำวัดได้ตรงเนื้อหำและโครงสร้ำงที่ต้องกำรวัดกี่คน ไม่ตรงกี่คน

2.3.3 ตัดสินควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำและควำมเที่ยงตรงเชิงโครงสร้ำงแต่ละข้อค�ำถำม โดยใช้เกณฑ์
กำรวิเครำะห์หำดัชนีควำมสอดคล้อง IOC โดยพิจำรณำค่ำ 0.50 ขึ้นไป ผลกำรตรวจสอบได้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียน เรื่อง สถิติเบื้องต้น จ�ำนวน 30 ข้อ 

2.4 น�ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีน เร่ือง สถิตเิบ้ืองต้น ไปทดลองใช้นกัเรียนช้ันมธัยมศกึษำปีท่ี 3 
ภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2559 โรงเรียนบ้ำนปงแม่ลอบ ส�ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำล�ำพูน เขต 1 
จ�ำนวน 30 คน เพื่อหำควำมยำกง่ำย ค่ำอ�ำนำจจ�ำแนก และค่ำควำมเชื่อมั่น

2.5 น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน เรื่อง สถิติเบื้องต้น มำหำค่ำควำมยำกง่ำย (p) และ 
ค่ำอ�ำนำจจ�ำแนก (r) เป็นรำยข้อ แล้วเลือกเฉพำะข้อที่มีค่ำควำมยำกง่ำย ระหว่ำง 0.20 - 0.80 และ ค่ำอ�ำนำจจ�ำแนก
ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป ได้แบบทดสอบวัดสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน เรื่อง สถิติเบื้องต้น จ�ำนวน 30 ข้อ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหำและ
ตัวชี้วัด มีค่ำ p และ r อยู่ในช่วง p = 0.48 - 0.60, r = 0.32 - 0.80

2.6 กำรหำควำมเชื่อมั่นของข้อสอบทั้งฉบับ วิเครำะห์โดยใช้สูตร KR - 20 ซ่ึงกำรหำค่ำควำมเช่ือมั่นวิธีน้ี 
จะใช้แบบทดสอบฉบับเดียวไปทดสอบกับผู้สอบครั้งเดียว โดยมีกำรให้คะแนนเป็นระบบ 0 - 1 คือ ตอบถูกได้  
1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน ได้แบบทดสอบวิชำคณิตศำสตร์ก่อนและหลังเรียน ของหน่วยกำรเรียนรู้ เรื่อง 
สถิติเบื้องต้น แบบปรนัย จ�ำนวน 30 ข้อ ซึ่งมีค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบทดสอบ เท่ำกับ 0.82  

3. สร้ำงแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ เรื่อง สถิติเบ้ืองต้น โดยใช้รูปแบบ 
SAKORN Model ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 ผู้ศึกษำได้ด�ำเนินกำร ดังนี้ 
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3.1 ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ
3.2 วิเครำะห์เนื้อหำที่วัด เลือกรูปแบบเครื่องมือที่วัด
3.3 สร้ำงแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ เรื่อง สถิติเบ้ืองต้น โดยใช ้

รูปแบบ SAKORN Model ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 ซึ่งเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ มี 5 ระดับ คือ พึงพอใจมำกที่สุด 
พึงพอใจมำก พึงพอใจ ปำนกลำง พึงพอใจน้อยที่สุด โดยมีรำยกำรประเมิน จ�ำนวน 10 ข้อ ซึ่งมีระดับคะแนน ดังนี้

พึงพอใจมำกที่สุด 5 คะแนน
พึงพอใจมำก 4 คะแนน
พึงพอใจปำนกลำง 3 คะแนน
พึงพอใจน้อย 2 คะแนน
พึงพอใจน้อยที่สุด 1 คะแนน

3.4 น�ำไปให้ผู ้เชี่ยวชำญชุดเดิมพิจำรณำตรวจสอบข้อควำมและภำษำที่ใช้ เพื่อให้มีควำมชัดเจนและ 
เหมำะสมกับงำนวิจัย แล้วน�ำมำปรับปรุงแก้ไข ซึ่งจำกกำรตรวจพบว่ำ มีข้อแก้ไขในเรื่องภำษำและควำมชัดเจน 
เล็กน้อย ผู้วิจัยจึงได้แก้ไขให้เหมำะสมตำมค�ำแนะน�ำที่ได้ รวมท้ังค�ำนวณหำค่ำ IOC และคัดเลือกข้อควำมท่ีมีค่ำ IOC 
ต้ังแต่ 0.50 ขึน้ไป ซึง่ได้ข้อควำมแบบสอบถำมควำมพงึพอใจของนกัเรยีน จ�ำนวน 10 ข้อ ซ่ึงมค่ีำ IOC อยูร่ะหว่ำง 0.60 - 1 

3.5 น�ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจไปใช้กับนักเรียนที่เป็นประชำกรต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้ศึกษำด�ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตำมล�ำดับขั้นตอน ดังนี้
1. ท�ำกำรทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนก่อนเรียนกับนักเรียนซึ่งเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 

ปีกำรศกึษำ 2562 โรงเรยีนบ้ำนปงแม่ลอบ ส�ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำล�ำพนู เขต 1 จ�ำนวน 11 คน โดยใช้
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อนเรียน เรื่อง สถิติเบ้ืองต้น จ�ำนวน 30 ข้อ เสร็จแล้วน�ำมำตรวจและบันทึก
คะแนน

2. ด�ำเนนิกำรสอนตำมแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ กลุม่สำระกำรเรยีนรูค้ณติศำสตร์ เรือ่ง สถิติเบ้ืองต้น โดยใช้รูปแบบ 
SAKORN Model จ�ำนวน 15 แผน แผนละ 1 ชั่วโมง รวมเวลำ 15 วัน โดยผู้ศึกษำเป็นผู้สอนเองและในระหว่ำง 
กำรสอนได้สังเกตพฤติกรรมกำรเข้ำร่วมกิจกรรมของนักเรียน และบันทึกในแบบสังเกตพฤติกรรมกำรเข้ำร่วมกิจกรรม 

3. หลังจำกจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ครบทุกแผนกำรจัดกำรเรียนรู้แล้วให้นักเรียนท�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทำงกำรเรียนหลังเรียน เรื่อง สถิติเบื้องต้น จ�ำนวน 30 ข้อ ชุดเดิมอีกครั้งแต่สลับข้อใหม่แล้วตรวจและบันทึกคะแนน 

4. สอบถำมควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ เรื่อง สถิติเบ้ืองต้น โดยใช้รูปแบบ SAKORN 
Model โดยให้นักเรียนตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. วิเครำะห์ประสิทธิผล (E.I.) ของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ กลุ่มสำระกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ เรื่อง สถิติเบื้องต้น 

โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 ปีกำรศึกษำ 2562
2.วิเครำะห์เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน เร่ือง สถิติเบ้ืองต้น ช้ันมัธยมศึกษำปีท่ี 3 ท�ำกำร

วเิครำะห์จำกกำรหำค่ำควำมก้ำวหน้ำของคะแนนทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน โดยใช้ค่ำร้อยละและค่ำเฉลีย่ร้อยละ
3. วิเครำะห์ระดับแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ เรื่อง สถิติเบ้ืองต้น โดยใช้

รูปแบบ SAKORN Model โดยใช้ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ส�ำหรับกำรแปลผลกำรวิเครำะห์ โดยภำพรวม
ใช้เกณฑ์ดังนี้ (หนูม้วน ร่มแก้ว และคณะ, 2549)
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ค่ำเฉลี่ยก�ำหนดดังนี้
ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51 - 5.00 หมำยควำมถึง พึงพอใจมำกที่สุด
ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 - 4.50 หมำยควำมถึง พึงพอใจมำก
ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51 - 3.50 หมำยควำมถึง พึงพอใจปำนกลำง
ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51 - 2.50 หมำยควำมถึง พึงพอใจน้อย
ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 - 1.50 หมำยควำมถึง พึงพอใจน้อยที่สุด

สรุปผลการวิจยั
1. ค่ำดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของแผนกำรจัดกิจรรมกำรเรียนรู้ เรื่อง สถิติเบื้องต้นโดยใช้รูปแบบ SAKORN 

Model ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 ดังตำรำง 2
ตาราง 2 แสดงค่ำดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของแผนกำรจัดกิจรรมกำรเรียนรู้ เรื่อง สถิติเบื้องต้น โดยใช้รูปแบบ SAKORN 

Model ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 โรงเรียนบ้ำนปงแม่ลอบ อ�ำเภอแม่ทำ จังหวัดล�ำพูน

ผลคูณของจ�านวนนักเรียนกับ

คะแนนเต็ม (Total)

ผลรวมของคะแนน

ทดสอบก่อนเรียน

ผลรวมคะแนนสอบหลัง

เรียน

ค่าดัชนีประสิทธิผล 

(E.I.)

11 x 30 = 330 188 275 0.6126
จำกตำรำง 2 ค่ำดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของแผนกำรจัดกิจรรมกำรเรียนรู้ เรื่อง สถิติเบ้ืองต้นโดยใช้รูปแบบ 

SAKORN Model ช้ันมธัยมศึกษำปีที ่3 มค่ีำเท่ำกบั 0.6126 ซึง่แสดงว่ำนกัรยีนมีควำมรูเ้พ่ิมข้ึน คดิเป็นร้อยละ 61.26

2. ควำมก้ำวหน้ำผลสมัฤทธ์ิทำงกำรเรยีนของนกัเรยีนหลงัเรยีน เรือ่ง สถติเิบือ้งต้น ช้ันมธัยมศกึษำปีที ่3 ดงัตำรำง 3

ตาราง 3 แสดงผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อนและหลังเรียน เรื่อง สถิติเบื้องต้น ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 โรงเรียน 
บ้ำนปงแม่ลอบ อ�ำเภอแม่ทำ จังหวัดล�ำพูน

คนที่ คะแนนการทดสอบ
ก่อนเรียน

คะแนนการทดสอบ
หลังเรียน คะแนนที่เพิ่มขึ้น

คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ

1 19 63.33 23 76.67 4 13.34

2 17 56.66 24 80.00 7 23.34

3 19 63.33 23 76.67 4 13.34

4 19 63.33 25 83.33 6 20.00

5 15 50.00 26 86.67 11 36.67

6 15 50.00 26 86.67 11 36.67

7 18 60.00 24 80.00 6 20.00

8 17 56.67 27 90.00 10 33.33

9 15 50.00 25 83.33 10 33.33

10 15 50.00 24 80.00 9 30.00

11 19 63.33 28 93.33 9 30.00

รวม 188 275 87

ค่าเฉลี่ย 17.09 56.96 25.00 83.33 7.91 26.37
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จำกตำรำง 3 พบว่ำ นักเรียนท่ีได้เรียนโดยใช้รูปแบบ SAKORN Model มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนผ่ำนเกณฑ์
ร้อยละ 70 ทุกคน โดยได้คะแนนโดยภำพรวมนักเรียนมีคะแนนจำกกำรทดสอบก่อนเรียน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 
17.07 คิดเป็นร้อยละ 56.96 คะแนนทดสอบหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ย เท่ำกับ 25.00 คิดเป็นร้อยละ 83.33 แสดงว่ำ 
ค่ำร้อยละควำมก้ำวหน้ำของคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 26.37

3. ควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ เรื่อง สถิติเบื้องต้น โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model  
ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 ดังตำรำง 4
ตาราง 4 แสดงคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ เรื่อง สถิติเบื้องต้น  

โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 โรงเรียนบ้ำนปงแม่ลอบ อ�ำเภอแม่ทำ จังหวัดล�ำพูน

ที่ รายการ µ σ ระดับความ 
พึงพอใจ

1 กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model  
ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ได้อย่ำงรวดเร็วและง่ำย

4.22 0.64 มำก

2 กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model  
ช่วยให้เข้ำใจเนื้อหำของบทเรียนมำกขึ้น

3.89 0.83 มำก

3 กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model  
ช่วยให้นักเรียนสำมำรถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

4.00 0.76 มำก

4 เนือ้หำในกำรจดักำรเรียนรูโ้ดยใช้รปูแบบ SAKORN Model ชดัเจน และเข้ำใจง่ำย 4.11 0.58 มำก

5 แบบฝึกทกัษะในกำรจัดกำรเรยีนรู้โดยใช้รปูแบบ SAKORN Model มคีวำมเหมำะสม 3.89 0.83 มำก

6 กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model  
ช่วยให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อกำรเรียนรู้

4.11 0.58 มำก

7 กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model  
เป็นวิธีกำรเรียนที่น่ำสนใจ

4.22 0.64 มำก

8 กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model  
ช่วยให้นักเรียนมีควำมสนุกสนำนกับกำรเรียนรู้

3.83 0.78 มำก

9 กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model  
เปิดโอกำสให้นักเรียนมีอิสระในกำรเรียนรู้

4.11 0.58 มำก

10 กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model  
ช่วยสร้ำงแรงจูงใจในกำรเรียนรู้              

4.00 0.76 มำก

เฉลี่ยรวม 4.04 0.70 มาก
จำกตำรำง 4 พบว่ำในภำพรวมนักเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (µ=4.04,σ =0.70) และเมื่อพิจำรณำ

รำยกำรประเมินรำยข้อ พบว่ำนักเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกทุกรำยกำร

อภิปรายผล
จำกผลกำรศึกษำในครั้งนี้น�ำมำอภิปรำยผล ได้ดังนี้
1. ดัชนีประสิทธิผลของแผนกำรจัดกิจรรมกำรเรียนรู้ เรื่อง สถิติเบื้องต้น โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model  

ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 มีค่ำเท่ำกับ 0.6126 ซึ่งแสดงว่ำ นักเรียนมีควำมรู้เพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 61.26 ทั้งนี้อำจเป็น 
ผลเนื่องมำจำกกำรสอนท่ีเน้นให้นักเรียนฝึกทักษะกำรแก้ปัญหำใช้กระบวนกำรคิดอย่ำงมีเหตุผล มุ่งให้นักเรียนเรียนรู้
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ด้วยตนเองโดยครูเป็นเพียงผู้น�ำเสนอปัญหำ และเป็นผู้กระตุ้นให้นักเรียนคิดและค้นคว้ำด้วยตนเอง รวมทั้งมุ่งเน้นให้
นักเรียนเผชิญกับสถำนกำรณ์ปัญหำ วิเครำะห์สถำนกำรณ์ วำงแผน ด�ำเนินกำรแก้ปัญหำ และแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
เพื่อค้นหำค�ำตอบของปัญหำ ซึ่งสอดคล้องกับผลงำนวิจัยของปรำรถนำ เมืองพรม (2559) ได้ท�ำกำรวิจัยกำรพัฒนำ
ทักษะกำรแก้ปัญหำ เรื่อง จ�ำนวนจริง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 โดยใช้รูปแบบกำรสอนเพื่อแก้ปัญหำ (SSCS) 
ร่วมกบัเทคนิค STAD พบว่ำแผนกำรจัดกำรเรยีนรู ้ โดยใช้รปูแบบกำรสอนเพือ่แก้ปัญหำ (SSCS) ร่วมกับเทคนคิ STAD 
มีทั้งหมด 12 แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ จ�ำนวน 12 ช่ัวโมง ผลกำรพัฒนำทักษะกำรแก้ปัญหำ เรื่องจ�ำนวนจริง นักเรียน 
มีควำมรู้เพิ่มขึ้น คิดเป็น ร้อยละ 75.84 และสอดคล้องกับงำนวิจัยของจิรำภรณ์ อินทะวงศ์ (2557) ได้ศึกษำกำรสอน
โดยใช้รปูแบบ เอส เอส ซ ีเอส เพือ่ส่งเสรมิควำมคดิรวบยอดและควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ เรือ่ง ทฤษฎบีทพทีำโกรสั 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 2 โรงเรียนสองแคววิทยำคม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำนักเรียนมีควำมสำมำรถใน 
กำรแก้ปัญหำโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยได้คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 68.13 และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ และ
สอดคล้องกับงำนวิจัยของจริยำลักษณ์ กิตติกำ (2559) ได้ท�ำกำรวิจัยกำรพัฒนำผลกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ เรื่องสมกำร
และกำรแก้สมกำรชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 โดยใช้กำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ประกอบชุดฝึกเสริม 
ทักษะ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ค่ำดัชนีประสิทธิผลกำรเรียนรู้ของนักเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD ประกอบชุดฝึกเสริม
ทักษะคิดเป็นร้อยละ 64.20 และสอดคล้องกับงำนวิจัยของพรพิทักษ์ หมู่หัวนำ (2561) ได้ท�ำกำรวิจัยกำรพัฒนำกำร
จัดกิจกรรมกำรเรียนรู้แบบซิปปำ กลุ่มสำระกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ เรื่องเงิน ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 4 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ค่ำดัชชีประสิทธิผลของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ มมีค่ำเท่ำกับ 0.6419 คิดเป็นร้อยละ 64.19

2. ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนหลังเรียนรูปแบบ SAKORN Model พบว่ำ มีค่ำร้อยละควำมก้ำวหน้ำ
ของคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนเพิ่มขึ้นเท่ำกับ 26.37 โดยคะแนนกำรทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 
ร้อยละเท่ำกับ 56.96 และ 83.33 ตำมล�ำดับ ทั้งนี้เพรำะกำรสอนโดยใช้รูปแบบ SAKORN Model เป็นกำรสอน 
ที่ส่งเสริมทักษะกระบวนกำรในกำรแก้ปัญหำอย่ำงถูกวิธี ซึ่งท�ำให้นักเรียนมีควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำสูงขึ้น และ
กำรสอนรูปแบบ SAKORN Model มคีวำมเหมำะสมในกำรจดักจิกรรมกำรเรยีนรูส้�ำหรบันักเรยีนช้ันมธัยมศึกษำปีท่ี 3 
ปีกำรศึกษำ 2562 นอกจำกน้ีกำรสอนโดยใช้รูปแบบ SAKORN Model ยังเป็นกำรสอนท่ีเปิดโอกำสให้นักเรียน 
ได้แสดงควำมคิดเห็น และได้อภิปรำยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ช่วยท�ำให้นักเรียนมีควำมรู้ควำมสำมำรถใน 
กำรพัฒนำศักยภำพของตนเอง และมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูงข้ึน ท้ังนี้คู่มือกำรจัดกำรเรียนรู้กลุ่มสำระกำรเรียนรู้
คณิตศำสตร์ เรื่อง สถิติเบื้องต้น โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model ที่ผู้ศึกษำสร้ำงขึ้นได้ผ่ำนขั้นตอนกระบวนกำรสร้ำง
และพัฒนำอย่ำงมีระบบด้วยวิธีกำรที่เหมำะสมโดยศึกษำขั้นตอนวิธีกำรสร้ำงคู่มือกำรจัดกำรเรียนรู้ รูปแบบกำรจัดกำร
เรียนรู้จำกเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อ งเพื่อก�ำหนดหัวเรื่องและเนื้อหำที่เหมำะสมกับนักเรียนโดยค�ำนึงถึง 
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล ควำมรู้เดิมของนักเรียนผ่ำนกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของเนื้อหำ ควำมสอดคล้องของ
ตัวชี้วัด และสำระกำรเรียนรู ้แกนกลำงกับจุดประสงค์กำรเรียนรู ้ และเน้ือหำเหมำะสมกับวัยของนักเรียนจำก 
ผู้เชี่ยวชำญ รวมทั้งได้หำประสิทธิภำพของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้กำรสอนของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของกุลธดิำ ทบัทมิศรี (2561) ได้ท�ำกำรวจิยัผลกำรจดักำรเรียนรูโ้ดยใช้รปูแบบสบืเสำะหำควำมรู ้5 ข้ัน (5Es) ร่วมกบั
เทคนคิ เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล (K-W-D-L) ที่มีต่อควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนคณิตศำสตร์
ของนกัเรียนช้ันมธัยมศกึษำปีที ่3 ผลกำรวจิยัพบว่ำ ผลสัมฤทธิท์ำงกำรเรยีนคณติศำสตร์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษำปีที ่3 หลงั
ได้รบักำรจดักำรเรยีนรู้ โดยใช้รปูแบบสบืเสำะหำควำมรู้ 5 ขัน้ (5Es) ร่วมกบัเทคนคิ เค ดบัเบ้ิลย ูด ีแอล (K-W-D-L) สงูกว่ำ
เกณฑ์ร้อยละ 75 อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับผลงำนวิจัยของ สันนิสำ สมัยอยู่ (2554) 
ได้ท�ำกำรศึกษำผลกำรจัดกำรเรียนรู้แบบ SSCS ที่มีต่อควำมสำมำรถใน กำรแก้ปัญหำและกำรสื่อสำรทำงคณิตศำสตร์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 2 เรื่อง กำรประยุกต์ของสมกำรเชิงเส้นตัวแปรเดียว ผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมสำมำรถ
ในกำรแก้ปัญหำและกำรสื่อสำรทำงคณิตศำสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 2 หลังได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้แบบ 
SSCS สูงกว่ำเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ ที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับผลงำนวิจัยของประทีป 
สุภพิมล (2554) ได้ท�ำกำรวิจัยผลกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบ CIPPA และรูปแบบวัฏจักรกำรเรียนรู้ 4 MAT ที่มีต่อ 

OECJournal

ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า ไ ท ย

78



ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนทักษะและกระบวนกำรทำงคณิตศำสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำปีท่ี 1 ผลกำรวิจัยพบว่ำ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 กลุ่มที่ได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบ CIPPA และกลุ่มที่ได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้ตำม
รูปแบบวัฏจักรกำรเรียนรู้ 4 MAT มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนทักษะและกระบวนกำรทำงคณิตศำสตร์ หลังเรียนสูงกว่ำ
ก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส�ำคัญ ทำงสถิติท่ีระดับ .01 และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำปีท่ี 1 กลุ่มท่ีได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้ตำม
รูปแบบ CIPPA และกลุ่มที่ได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบวัฏจักรกำรเรียนรู้ 4 MAT มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน
ทักษะและกระบวนกำรทำงคณิตศำสตร์ ไม่แตกต่ำงกัน

3. นักเรียนมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ กลุ่มสำระกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ เรื่อง สถิติเบื้องต้น โดยใช ้
รูปแบบ SAKORN Model อยู่ในระดับมำก โดยมีค่ำเฉลี่ยรวม (µ) เท่ำกับ 4.04 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (σ ) 
เท่ำกับ 0.70 ทั้งนี้เนื่องจำกกำรจัดกำรเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่ำงรวดเร็ว
และง่ำย ช่วยให้เข้ำใจบทเรียน สำมำรถสร้ำงองค์ควำมรู้ด้วยตนเองเปิดโอกำสให้นักเรียนมีอิสระในกำรเรียนรู้ มีกำรจัด 
สภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรเรียนรู ้ของนักเรียนมีกำรเสริมแรง รวมท้ัง กำรได้รับกำรดูแลเอำใจใส่จำกครูผู ้วิจัย 
อย่ำงทั่วถึง ท�ำให้นักเรียนมีควำมเข้ำใจในบทเรียนได้ดี ตลอดจนท�ำให้นักเรียนสนุกกับกำรร่วมกิจกรรม และมีควำมสุข 
ในกำรเรียนมำกขึ้น นอกจำกนี้อำจจะเนื่องมำจำกนักเรียนเริ่มเปลี่ยนเจตคติต่อคณิตศำสตร์ไปในเชิงบวกมำกขึ้น  
เริ่มสนใจและอยำกเรียนมำกขึ้นจำกเดิม ซึ่งก็สอดคล้องกับผลด้ำนพฤติกรรมกำรแสดงออกในชั้นเรียนของนักเรียน 
ซ่ึงจำกกำรสังเกตพบว่ำ นักเรียนร่วมกิจกรรมอย่ำงกระตือรือร้นสนใจเรียนและร่วมกิจกรรมอย่ำงสนุกสนำน กล้ำคิด
กล้ำท�ำ และภำคภูมิใจในผลงำนของตนและผลงำนกลุ่ม ส่งผลให้นักเรียนมีก�ำลังใจและมีควำมมั่นใจในกำรเรียน และ
กำรร่วมกิจกรรมมำกขึ้น ส่งผลให้เปลี่ยนควำมคิดและเจตคติจำกเดิมท่ีว่ำคณิตศำสตร์นั้นยำกและน่ำเบ่ือ มำเป็น
คณิตศำสตร์ไม่ได้ยำกอย่ำงที่คิดและเรียนให้สนุกได้ ไม่เครียด รู้สึกดีกับคณิตศำสตร์ รวมทั้งสอดคล้องกับงำนวิจัย 
ของปรำรถนำ เมืองพรม (2559) ได้ท�ำกำรวิจัยกำรพัฒนำทักษะกำรแก้ปัญหำ เรื่อง จ�ำนวนจริง ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษำปีที่ 3 โดยใช้รูปแบบกำรสอนเพื่อแก้ปัญหำ (SSCS) ร่วมกับเทคนิค STAD พบว่ำ นักเรียนมีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรพัฒนำทักษะกำรแก้ปัญหำ เร่ือง จ�ำนวนจริง โดยใช้รูปแบบกำรสอนเพื่อแก้ปัญหำ (SSCS) ร่วมกับเทคนิค 
STAD อยู่ในระดับมำก และสอดคล้องกับผลงำนวิจัยของจิรภำ นุชทองม่วง (2559) ได้ท�ำกำรวิจัยกำรพัฒนำผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียนคณิตศำสตร์เรื่องกำรหำพื้นที่ โดยใช้กระดำนตะปูร่วมกับกำรจัดกำรเรียนรู้แบบสืบเสำะหำควำมรู้ (5E) 
ในระดับประถมศึกษำปีที่ 4 โรงเรียนสว่ำงวิทยำ ผลกำรวิจัยพบว่ำภำพรวมควำมพึงพอใจของนักเรียนหลังได้รับ 
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมแผน มีคะแนนเฉลี่ย 4.34 ซ่ึงอยู่ในระดับมำก และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ซัฟฟี 
ยะห์สำ (2559) ได้ท�ำกำรวิจัยผลกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL เรื่องค่ำกลำงของข้อมูลท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทำง 
กำรเรียนและควำมสำมำรถในกำรสือ่สำรทำงคณติศำสตร์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษำปีที ่5 ผลกำรวจิยัพบว่ำ ควำมพงึพอใจ
ต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL เรื่องค่ำกลำงของข้อมูลของนักเรียนมัธยมศึกษำปีที่ 5 อยู่ในระดับมำกขึ้นไป 
และสอดคล้องกับงำนวจิยัของพรพทิกัษ์ หมูห่วันำ (2561) ได้ท�ำกำรวจิยักำรพฒันำกำรจดักจิกรรมกำรเรยีนรูแ้บบซปิปำ 
กลุ่มสำระ กำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ เร่ืองเงิน ส�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษำปีท่ี 4 ผลกำรวิจัยพบว่ำควำมพึงพอใจ 
ต่อกำรเรียนด้วยแผนกำรจัดกำรเรียนรู้แบบซิปปำ เรื่อง เงิน โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
1. ครูควรน�ำรูปแบบกำรสอนแบบ SAKORN Model ไปใช้ในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้

นักเรียนได้รับกำรพัฒนำอย่ำงสม�่ำเสมอ
2. ในขั้นของกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูล และวิธีกำรแก้ปัญหำ ครูควรก�ำหนดให้นักเรียน 

ที่ออกมำน�ำเสนอผลงำนกำรแก้ปัญหำของกลุ่มตนเองในแต่ละครั้งไม่ให้ซ�้ำนักเรียนคนเดิม เพื่อเปิดโอกำสให้กับ
นักเรียนทุกคนได้แสดงควำมสำมำรถในกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นเก่ียวกับข้อมูลและวิธีกำรแก้ปัญหำ และมีกำรน�ำ
ผลงำนไปจัดนิทรรศกำรในห้องเรียน เพื่อให้นักเรียนที่ตำมไม่ทันจะได้มำศึกษำเพิ่มเติม
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3. กำรจัดสำระกำรเรียนรู ้โดยมีกำรล�ำดับเนื้อหำใหม่ จะท�ำให้นักเรียนสำมำรถเรียนรู ้ได้อย่ำงต่อเนื่อง  
เห็นควำมสัมพันธ์ของเนื้อหำนั้น ๆ และสอดคล้องกับบริบทของนักเรียน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรศึกษำกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู ้ โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model ในกลุ ่มสำระกำรเรียนรู ้ 

คณิตศำสตร์กับวิธีกำรเรียนกำรสอนแบบอื่น ๆ
2. ควรศกึษำเปรยีบเทียบกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ SAKORN Model บูรณำกำรกับวธิกีำรสอนอืน่ 

เพื่อพัฒนำรูปกำรกำรสอนให้มีควำมหลำกหลำยเกิดสิ่งใหม่มำพัฒนำกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิผลมำกขึ้น
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