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คำนำ


	 เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID–19) แพร่ระบาดอย่างรุนแรงทั่วโลกตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 
 
ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาของทุกประเทศ สำหรับสถานศึกษา
 
ในประเทศไทยไม่สามารถเปิดการเรียนการสอนได้ตามปกติและต้องปรับ
รูปแบบการเรียนการสอน โดยกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้กำหนดแนวนโยบายจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์
วิกฤตโควิด-19 ด้วยแนวคิด “การเรียนรู้นำการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได้ 
แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้” ผ่านระบบการเรียนการสอนทางไกล การสอน
ออนไลน์ และรูปแบบผสมผสานต่าง ๆ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อสถานศึกษา 
ครู นักเรียน และผู้ปกครองในลักษณะต่าง ๆ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค
จากการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์
 
ดังกล่าว 

	 สำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษาในฐานะหนว่ยงานทีร่บัผดิชอบหลกั
ในการพัฒนานโยบาย และศึกษาวิจัยด้านการศึกษาของประเทศ จึงร่วมกับ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชดำเนินการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้
สำหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์โควิด–19 เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลกระทบ 
ความคิดเห็นและความต้องการในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต 
และจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤตขึ้น เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนและพัฒนาการจัดการศึกษาให้
มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ต่อไป




	 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเห็นสมควรให้มีการจัดทำ
รายงานรปูแบบการจดัการเรยีนรูส้ำหรบันกัเรยีนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
 
ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด–19 (ฉบับสรุป) นี้ขึ้น เพื่อเผยแพร่
แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน และขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ 
 
ดร.เก็จกนก เอื้อวงศ์ และคณะวิจัย รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร
 
สถานศึกษา ครู และผู้ปกครองกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูล ความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ซึ่งคาดหวังว่าผลงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์
ต่อผู้เกี่ยวข้องในวงการศึกษา ทั้งในระดับนโยบาย สถานศึกษา และ
 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้นำไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้
ในสถานการณ์วิกฤตและในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวต่อไป







	 (นายอำนาจ วิชยานุวัติ)

	 เลขาธิการสภาการศึกษา




คำนำผู้วิจัย


	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed method) 
ทั้งวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ   โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อ  1) ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่มีผลกระทบจากสถานการณ์โควิด–19   2) ศึกษาผลกระทบ
ของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาระดับ
 
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 3) ศกึษาความคดิเหน็ตอ่การจดัการเรยีนรูใ้นสถานการณ์
โควิด-19 และความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤตของ
 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา และ 4) จัดทำ
ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤต โดยมุ่งศึกษาเฉพาะสถานศึกษา
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัด สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สำนักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

	 ผลการวิจัยได้นำเสนอสาระสำคัญ 5 ส่วนคือ   1) ผลการศึกษา
 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี
ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด–19   2) ผลการศึกษาผลกระทบของ
สถานการณโ์ควดิ-19 ทีม่ตีอ่การจดัการเรยีนรูใ้นสถานศกึษาระดบัการศกึษา
ขั้นพื้นฐาน   3) ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ ใน
สถานการณ์โควิด-19   4) ผลการศึกษาความต้องการการจัดการเรียนรู้
 
ในสถานการณ์วิกฤตของผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการ
สถานศึกษา และ 5) เสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้
 
ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤตที่ผ่าน
การวิพากษ์เชิงประเมินแล้ว




	 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณผู้บริหาร ครู นักเรียน กรรมการสถานศึกษา
ทีร่ว่มใหข้อ้มลู โดยการตอบแบบสอบถาม การสมัภาษณ ์และการสนทนากลุม่ 
รวมทั้งนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยและ
 
ร่วมวิพากษ์เชิงประเมินร่างนโยบายฯ ขอขอบคุณนักศึกษาหลักสูตร
 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตและหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชา
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่เป็นผู้ประสานงาน
 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลในแต่ละภูมิภาค และร่วมเป็นผู้ช่วย
นักวิจัยในการสัมภาษณ์นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา 
 
งานวจิยัฉบบันีส้ำเรจ็ลลุว่งเปน็อยา่งด ี ดว้ยความกรณุาของรองศาสตราจารย ์
ดร.พิชิต ฤทธิ์จรูญ ที่ปรึกษาโครงการวิจัยที่ได้สละเวลาให้คำปรึกษาแนะนำ
ตลอดช่วงเวลาการดำเนินการวิจัย รวมทั้งได้พิจารณาตรวจร่างรายงาน
 
การวจิยัเพือ่ใหง้านวจิยัมคีวามสมบรูณย์ิง่ขึน้   คณะผูว้จิยัขอขอบคณุอยา่งสงู 
ไว้ ณ ที่นี้   และขอขอบคุณสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา โดยสำนัก
มาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ที่ให้การสนับสนุนการดำเนินการ
วิจัยครั้งนี้อย่างดียิ่ง คณะผู้วิจัยคาดหวังว่า รายงานการวิจัยฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์และเกิดคุณค่าต่อผู้เกี่ยวข้องทางการศึกษาทุกระดับในการนำไป
ปรับประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้และส่งเสริมการจัดการเรียนใน
สถานการณ์วิกฤตที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้



	 คณะผู้วิจัย
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	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 
 
(โควิด–19) หลายประเทศทั่วโลกประเทศส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบเกิดการ
ติดเชื้อค่อนข้างรุนแรง และเพื่อเป็นการป้องกันและหยุดการแพร่ระบาด
ของโรคโควดิ–19 นี ้ประเทศตา่ง ๆ ไดม้มีาตรการปดิประเทศ (Lockdown) 
โดยให้ประชาชนหยุดกิจกรรมต่าง ๆ หยุดการเดินทาง และอยู่ในที่ตั้งหรือ
ที่พักตามระยะเวลาที่กำหนด และงดกิจกรรมทางสังคมอย่างต่อเนื่อง 
 
รวมทั้งการรณรงค์มาตรการด้านสาธารณสุขและเว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) สถานการณ์ดังกล่าวเกิดผลกระทบต่อการพัฒนา
ประเทศทั้งด้านสาธารณสุข เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ทั้งผลกระทบ
ในชว่งระยะเวลาทีม่กีารระบาดของโรคและผลกระทบตอ่เนือ่งอกีในระยะยาว 

	 การจัดการศึกษาของทุกประเทศได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
โควิด–19 โดยมีการหยุดการเรียนการสอนทั้งในลักษณะที่หยุดทั่วประเทศ 
และหยุดเฉพาะบางพื้นที่ จากข้อมูลของ UNESCO เกี่ยวกับผลกระทบ
 
โควิด–19 ต่อการจัดการศึกษาทั่วโลก ณ วันที่ 24 กรกฎาคม 2563 
 
พบว่า มีประเทศที่ปิดสถานศึกษาจำนวน 107 ประเทศ มีผู้เรียนในระบบ
ได้รับผลกระทบร้อยละ 60.9 และยังมีผู้เรียนได้รับผลกระทบเป็นจำนวน 
1,066,81 ลา้นคน (COVID-19 Impact on education) ซึง่ประเทศตา่ง ๆ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้สำหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด–19


บทนำ




รายงานการศึกษา รูปแบบการจัดการเรียนรู้สำหรับนักเรียนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณโ์ควดิ–19 (ฉบบัสรปุ)
2

ได้มี การปรับรูปแบบการจัดการ เรี ยนการสอนเพื่ อแก้ ไขปัญหา
 
การจัดการศึกษาจากผลกระทบของโรคระบาดดังกล่าว เช่น ประเทศจีน
ขยายเครือข่ายบรอดแบรนด์และอัปเกรดอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา 
 
มีห้องเรียนคลาวด์ให้บริการการศึกษาแบบออนไลน์แก่นักเรียน ประเทศ
ฟินด์แลนด์ปรับรูปแบบการจัดการศึกษาเป็นแบบออนไลน์ในระยะยาว 
และประเทศสิงคโปร์จัดให้มีรูปแบบการเรียนรู้ที่บ้าน (Home-Based 
Learning) และมีการปรับการเรียนการสอนเป็นรูปแบบดิจิทัล เป็นต้น

	 สำหรบัประเทศไทย กระทรวงศกึษาธกิารไดป้ระกาศใหส้ถานศกึษา
ในสังกัดและในกำกับปิดเรียนด้วยเหตุพิเศษ ตั้งแต่วันที่ 18 มีนาคม จนถึง
วันที่ 1 กรกฎาคม 2563 โดยให้สถานศึกษาจัดการเรียนการสอน
 
ให้สอดคล้องกับประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินสืบเนื่องจากการระบาดของ
โรคโควิด–19 และเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2563 กระทรวงศึกษาธิการ
 
ได้ประกาศนโยบายการจัดการเรียนการสอนช่วงโควิด–19 โดยการวาง
แนวทางการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด–19 
 
ในทุกระดับชั้นและทุกประเภท สรุปดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563)

	 1) 	 รูปแบบการเรียนการสอนออกแบบให้สอดคล้องกับความ
ปลอดภัยของพื้นที่ โดยมีการเรียนรู้แบบออนไซต์ในพื้นที่ที่มีความปลอดภัย
สามารถไปโรงเรยีนได ้ ขณะทีพ่ืน้ทีท่ีไ่มป่ลอดภยัจะมกีารเรยีนรูห้ลกัผา่นทาง
ออนแอร์ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
และมีการเรียนรู้เสริมผ่านระบบออนไลน์

	 2) 	 ลดการประเมินและงดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ไม่จำเป็นโดยเน้น
เรียนเฉพาะวิชากลุ่มสาระหลัก 

	 3) 	 การเตรียมพร้อมในด้านระบบการเรียนรู้ทางไกลและระบบ
ออนไลน์  โดยเริ่มทดสอบตั้งแต่วันที่ 18 พฤษภาคม 2563 เป็นต้นไป 
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	 4) 	 กระทรวงศึกษาธิการจะสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกล
ในสัดส่วนร้อยละ 80 อีกร้อยละ 20 หรือมากกว่า ให้โรงเรียนและครูผู้สอน
ในแต่ละพื้นที่พิจารณาออกแบบตามความเหมาะสม

	 5) 	 การเรียนผ่านการสอนทางไกลจะใช้สื่อโทรทัศน์ของมูลนิธิ
 
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ที่มีมาตรฐานใน
 
ทุกระบบเป็นหลัก โดยมีดิจิทัลแพลตฟอร์มของกระทรวงศึกษาธิการ หรือ 
DEEP และจัดการเรียนการสอนแบบโต้ตอบออนไลน์เป็นสื่อเสริม

	 สำหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวง
มหาดไทยได้สั่งการให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัดแจ้งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นปิดสถานศึกษาในสังกัดทุกแห่ง กรณีเหตุพิเศษ ตั้งแต่วันที่ 18 
มีนาคม จนถึงวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 เช่นเดียวกัน โดยสถานศึกษาที่ยัง
จัดการเรียนการสอนไม่ครบถ้วนตามหลักสูตรของสถานศึกษา ขอให้
พิจารณากำหนดจัดการเรียนการสอนด้วยระบบออนไลน์ หรือจัดการเรียน
การสอนชดเชยหลังจากสถานการณ์คลี่คลายลง (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น, 2563)

	 อย่างไรก็ตาม ในระยะหลังการเปิดภาคเรียนเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 
2563 สถานการณ์การแพร่ระบาดในประเทศไทยอาจลดความรุนแรงลง 
จนไม่มีจำนวนผู้ติดเชื้อในประเทศเป็นเวลาหลายสัปดาห์ แต่เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของประเทศอื่น ๆ ยังมีความรุนแรง ดังนั้น 
สถานการณ์ในประเทศไทยจึงยังคงอยู่ในสภาวการณ์ที่ไม่อาจวางใจได้  
 
แม้ประเทศไทยจะมีการลดมาตรการการควบคุมต่าง ๆ ในภาพรวมของ
ประเทศลงก็ตาม กระทรวงศึกษาธิการยังมีนโยบายให้คงมาตรการที่
เป็นการป้องกันไว้อยู่เพื่อลดความเสี่ยงของการติดเชื้อที่อาจเกิดกับนักเรียน 
ผูป้กครอง คร ู และบคุลากรทางการศกึษา โดยแนวทางในการจดัการเรยีนรู้
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ช่วงการเปิดภาคเรียน (กรกฎาคม 2563 – เมษายน 2564) กระทรวง
ศึกษาธิการได้กำหนดแนวทางไว้ 2 ลักษณะ คือ สถานการณ์ที่ 1 กรณีที่
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ยังไม่
คลี่คลาย จะจัดการเรียนการสอนระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ดว้ยระบบทางไกลผา่น DLTV และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายดว้ยวดีทิศัน์
การสอนโดยครูต้นแบบ และระบบออนไลน์ด้วยเครื่องมือการเรียนรู้
 
ตามความเหมาะสมและบริบทของสถานศึกษา และสถานการณ์ที่ 2 กรณี
ที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด–19) 
คลี่คลาย จะจัดการเรียนการสอนปกติในโรงเรียน โดยให้เว้นระยะห่างทาง
สังคม (Social Distancing) และมีแผนเตรียมการเพื่อรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ โดยจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการศึกษาธิการ
จังหวัด ซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563)  
จากการมีนโยบายให้ปิดเรียนด้วยเหตุพิเศษ และมีการมอบแนวทางในการ
จัดการเรียนรู้ให้หน่วยงานและสถานศึกษาดำเนินการดังกล่าวข้างต้น
 
ในช่วงเวลาสถานการณ์เร่งด่วน รวมทั้งแนวทางการจัดการเรียนรู้เมื่อ
สถานการณ์ดังกล่าวคลี่คลายลง และเชิงลบต่อการดำเนินการจัดการเรียนรู้
ในสถานการณ์ดังกล่าว จากรายงานของสำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา 
เรื่อง “เรียนออนไลน์ยุคโควิด–19 : วิกฤตหรือโอกาสการศึกษาไทย” 
 
ได้ประมวลความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องจากสังคมออนไลน์และจากการ
สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง พบว่า สังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เห็นว่ากระทรวง
ศึกษาธิการไม่มีการเตรียมการที่ดี ไม่มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการเรียน
การสอนออนไลน์ให้คนทุกกลุ่มเข้าใจ นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการกับ
แนวทางปฏิบัติของโรงเรียนไม่สอดคล้องกัน และผู้เรียนไม่สามารถเข้าถึง
การเรียนออนไลน์ได้อย่างเท่าเทียม เนื่องจากขาดแคลนอุปกรณ์ที่ใช้ใน
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การเรยีน   นอกจากนัน้ขอ้มลูจากการสอบถามและการสมัภาษณผ์ูเ้กีย่วขอ้ง 
พบว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีข้อดีคือ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง ได้ใช้เวลาว่างในการทบทวนบทเรียน ซึ่งเป็นการใช้เวลาว่างให้
เกิดประโยชน์ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว ทำให้ผู้ปกครอง
ใส่ใจดูแลบุตรหลานของตนเองมากขึ้น มีความปลอดภัยจากการติดเชื้อฯ 
เนื่องจากไม่ต้องไปรวมกันที่โรงเรียน และมีข้อเสียคือ กระทรวงศึกษาธิการ
และสถานศึกษาขาดความพร้อมในการเตรียมการเพื่อรองรับสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เป็นตัวกลางระหว่างกระทรวง
ศึกษาธิการและสถานศึกษารับเพียงนโยบายแต่ขาดการปรับให้สอดรับกับ
บริบทของสถานศึกษา สถานศึกษาต้องทำรายงานส่งสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเป็นการเพิ่มภาระงานให้กับครูและสถานศึกษา และไม่มีการ
สนบัสนนุทรพัยากรทีเ่หมาะสม (สำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2563)

	 จากสถานการณท์ีเ่กดิขึน้ขา้งตน้  การมนีโยบายในการจดัการเรยีนรู้
ในสถานการณ์โควิด-19 และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อ
รองรับสถานการณ์ดังกล่าว   จึงเป็นประเด็นสำคัญที่ควรจะได้มีการศึกษา
วิจัย เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลลัพธ์ และผลกระทบที่
 
เกดิขึน้จากสถานการณด์งักลา่ว ซึง่จะเปน็องคค์วามรูใ้หมใ่นการจดัการศกึษา
ในสถานการณ์วิกฤต   สำนักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงได้ดำเนินงานโครงการศึกษารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้สำหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับ
 
ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด–19 เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้
 
ในสถานการณ์โควิด–19 ผลกระทบที่เกิดขึ้น และจัดทำข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์
พิเศษหรือสถานการณ์วิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
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	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1. 	เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีผลกระทบจากสถานการณ์โควิด–19  

	 2. 	เพื่อศึกษาผลกระทบของสถานการณ์โควิด–19 ที่มีต่อการ
จัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

	 3. 	เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
 
โควิด–19 และความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤตของ
 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา 

	 4. 	เพื่อจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้
ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤต	 





	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะสถานศึกษาในระดับการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สำนักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู 2) นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา 
 
3) ผูท้รงคณุวฒุดิา้นนโยบายการศกึษา และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจดัการเรยีน
การสอน ซึ่งมีระยะเวลาดำเนินการศึกษาระหว่างเดือนกันยายน 2563 ถึง
เดือนมกราคม 2564


วัตถุประสงค์การวิจัย


ขอบเขตการวิจัย
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	 การดำเนินการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการเรียนรู้สำหรับนักเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด–19 ได้
ศึกษาแนวคิดเชิงนโยบายและแนวทางการจัดการศึกษาในสถานการณ์
 
โควิด–19 ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งการศึกษาแนวทาง
 
การจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤตเพื่อให้ได้กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา
 
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์โควิด–19 ผลกระทบของ
สถานการณ์โควิด–19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาระดับ
 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
 
โควิด–19 และความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤตของ
 
ผูบ้รหิาร คร ูนกัเรยีน ผูป้กครอง และกรรมการสถานศกึษา จากสารสนเทศ
ผลการวิจัยดังกล่าว จะนำไปเป็นฐานข้อมูลและแนวคิดในการจัดทำ
 
ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤต ซึ่งเป็นกรณีที่สถานศึกษา
 
ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ   สรุปเป็นกรอบแนวคิดใน
 
การวิจัยได้ดังภาพ 


ข้อเสนอเชิงนโยบาย

การส่งเสริมการ

จัดการเรียนรู้

ในสถานการณ์วิกฤต


รูปแบบการจัดการเรียนรู้

ในสถานการณ์โควิด–19 


ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้

ในสถานการณ์โควิด–19


ผลกระทบของสถานการณ์โควิด–19  
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้


ความต้องการการจัดการเรียนรู้

ในสถานการณ์วิกฤต


นโยบายและแนวทางในการจัด

การเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19

ของต่างประเทศ


นโยบายและแนวทางในการจัด

การเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 

ของประเทศไทย


แนวทางการจัดการเรียนรู้

ในสถานการณ์วิกฤต


ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย


กรอบแนวคิดในการวิจัย
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	 1.	 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 หมายถึง 
แนวทางหรือวิธีการที่สถานศึกษาใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ–19) ใน 2 ชว่ง 
คือ ช่วงที่ 1 ก่อนเปิดภาคเรียน (16 พฤษภาคม - 30 มิถุนายน 2563) 
 
และช่วงที่ 2 หลังเปิดภาคเรียน (1 กรกฎาคม - 12 สิงหาคม 2563) โดยมี
แนวทางหรือวิธีการที่มีความแตกต่างกันตามสภาพบริบทของสถานศึกษา 
หรือสถานการณ์การแพร่ระบาดในพื้นที่ ประกอบด้วยแนวทางหรือวิธีการ 
คือ การเรียนในชั้นเรียน (On-site) การเรียนผ่านโทรทัศน์ (On-air) 
 
การเรียนผ่านออนไลน์ (Online) การให้เอกสาร ใบงานและให้คำแนะนำ 
(On hand)   การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานรูปแบบต่าง ๆ 
(Blended learning) และแนวทางหรือวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบ
อื่น ๆ ที่สถานศึกษากำหนดขึ้นให้เหมาะสมกับสถานการณ์แพร่ระบาดใน
พืน้ที ่ โดยในแตล่ะแนวทางมกีารดำเนนิการครอบคลมุวธิกีาร/กระบวนการ/
ลักษณะของกิจกรรมการเรียนรู้/สื่อนวัตกรรมการเรียนรู้/การวัดและ
 
ประเมินผลการเรียนรู้/การสนับสนุนการเรียนรู้ 

	 2.	 ผลกระทบของสถานการณโ์ควดิ–19 ทีม่ตีอ่การจดัการเรยีนรู้
ในสถานศกึษาของผูบ้รหิาร หมายถงึ ผลทีเ่กดิขึน้จากสถานการณโ์ควดิ–19 
 
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาทั้งผลในทางบวกและทางลบต่อ
 
ผู้บริหารสถานศึกษาในเรื่องการพัฒนาตนเองของผู้บริหาร การปรับเปลี่ยน
แผนการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ การปรับภาระงาน 
การบริหารจัดการเรียนรู้ การนิเทศ การบริหารทรัพยากร ขวัญกำลังใจของ
ครู การใช้กฎระเบียบ ความร่วมมือและความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง  


นิยามศัพท์เฉพาะ
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	 3.	 ผลกระทบของสถานการณโ์ควดิ–19 ทีม่ตีอ่การจดัการเรยีนรู้
ในสถานศึกษาของครู หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์โควิด–19 
 
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาทั้งผลในทางบวกและทางลบต่อครู 
ในเรื่องการพัฒนาตนเองของครู การปรับเปลี่ยนแผนการจัดการเรียนรู้ 
ปรบัเปลีย่นวธิกีารสอน การวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้ การปรบัภาระงาน 
ขวัญกำลังใจของครู ความร่วมมือและความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง  

	 4.	 ผลกระทบของสถานการณโ์ควดิ–19 ทีม่ตีอ่การจดัการเรยีนรู้
ในสถานศกึษาของนกัเรยีน หมายถงึ ผลทีเ่กดิขึน้จากสถานการณโ์ควดิ–19 
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาทั้งผลในทางบวกและทางลบที่มีต่อ
นักเรียน ในเรื่องโอกาสในการเรียนและการได้รับการฝึกทักษะ การปรับตัว
ของนักเรียน แรงจูงใจต่อการเรียนรู้ การเรียนรู้และการทำกิจกรรมต่าง ๆ 
ความวิตกกังวล และค่าใช้จ่าย

	 5.	 ผลกระทบของสถานการณโ์ควดิ–19 ทีม่ตีอ่การจดัการเรยีนรู้
ในสถานศกึษาของผูป้กครอง หมายถงึ ผลทีเ่กดิขึน้จากสถานการณโ์ควดิ–19 
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาทั้งผลในทางบวกและทางลบที่มีต่อ
ผู้ปกครองในเรื่องการจัดการเวลา ค่าใช้จ่าย การต้องดูแลเรื่องการเรียน
 
ของผู้เรียน การจัดสถานที่ ภาระงาน ความวิตกกังวล และเสียโอกาสใน
การประกอบอาชีพ 	 

	 6.	 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 
ของผู้บริหาร หมายถึง ความคิด ความรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษาที่
แสดงออกต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 เกี่ยวกับนโยบาย
การจัดการเรียนการสอน การสื่อสารนโยบาย การนำนโยบายไปปฏิบัติของ
ผูบ้รหิาร วธิกีารจดัการเรยีนการสอน คณุภาพการเรยีนการสอน ความพรอ้ม
และการสนับสนุนของหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
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ความร่วมมือของผู้ปกครอง พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียน และ
 
ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอื่น ๆ

	 7.	 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 
ของครู หมายถึง ความคิด ความรู้สึกของครูที่แสดงออกต่อการจัดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 เกี่ยวกับนโยบายการจัดการเรียนการสอน 
การสื่อสารนโยบาย การนำนโยบายไปปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
วิธีการจัดการเรียนการสอน คุณภาพการเรียนการสอน ความพร้อมและ
การสนบัสนนุของผูบ้รหิาร ความรว่มมอืของผูป้กครอง พฤตกิรรมการเรยีนรู้
ของผู้เรียน และความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอื่น ๆ

	 8.	 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 
ของนักเรียน หมายถึง ความคิด ความรู้สึกของนักเรียนที่แสดงออกต่อ
 
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร
สถานศกึษาและคร ูการสือ่สารทำความเขา้ใจ ความพรอ้มในการจดัการเรยีน
การสอน การสนับสนุนของครู วิธีการส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและ
 
ประเมินผลการเรียนรู้ สื่อเทคโนโลยี การมอบหมายงานการเรียนรู้ เวลาใน
การเรียน พฤติกรรมการเรียนรู้ และพฤติกรรมการดูแลของผู้ปกครอง

	 9.	 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 
ของผู้ปกครอง หมายถึง ความคิด ความรู้สึกของผู้ปกครองที่แสดงออกต่อ
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 เกี่ยวกับความชัดเจนในการ
สื่อสาร มาตรการ แนวทางในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์
 
โควดิ–19 การสนบัสนนุชว่ยเหลอืดา้นสือ่การเรยีนการสอน คณุภาพการสอน 
ข้อแนะนำในการปฏิบัติของนักเรียนในการเรียนรู้ แนวทางการดูแล
สนับสนุนการเรียนรู้ของบุตรหลาน การกำกับติดตามการเรียนรู้ของ
นักเรียน การให้ขวัญกำลังใจ และการสร้างแรงจูงใจ
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	 10. 	ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 
ของกรรมการสถานศึกษา หมายถึง ความคิด ความรู้สึก หรือมุมมองของ
กรรมการสถานศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการเรียนการสอน บทบาทของกรรมการ
 
สถานศึกษาในการส่งเสริมสนับสนุน การกำกับติดตาม การสร้างเครือข่าย
ความรว่มมอืระหวา่งชมุชน สถานศกึษา หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ความชดัเจน
ของแผนฯ และมาตรการของสถานศึกษา และการเร่งดำเนินการตาม
มาตรการอย่างทันท่วงที

	 11.	 สถานการณ์วิกฤต หมายถึง สภาพของเหตุการณ์หรือ
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมที่มีลักษณะที่ผิดแปลกไปจากธรรมชาติหรือ
ไมเ่ปน็ปกตทิัว่ไป และสง่ผลเสยีหายอยา่งรวดเรว็และรนุแรงตอ่ชวีติ ทรพัยส์นิ
ของบุคคล โดยอาจเกิดจากธรรมชาติและฝีมือมนุษย์

	 12.	 ความต้องการของผู้บริหารต่อการจัดการเรียนรู้ ใน
สถานการณ์วิกฤต หมายถึง ความอยากได้ ความมุ่งหวัง ความปรารถนา
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์ของสังคม
 
มีลักษณะที่ผิดแปลกไปจากความเป็นปกติทั่วไปที่มีผลกระทบต่อการจัด
 
การศกึษา ทำใหส้ถานศกึษาไมส่ามารถจดัการเรยีนการสอนตามระบบปกตไิด ้
โดยผู้บริหารมีความมุ่งหวังให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ดำเนินการเกี่ยวกับ
การกำหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอนมีความชัดเจน มีความเร่งด่วน
ในการแก้ปัญหา การสนับสนุนทรัพยากรและเทคโนโลยี ความร่วมมือของ
ภาครัฐและหน่วยงาน การได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันการณ์ 
 
การส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงาน การให้กำลังใจแก่ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู นักเรียน และผู้ปกครองให้สามารถจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของผู้เรียน
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	 13.	 ความต้องการของครูต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤต หมายถึง ความอยากได้ ความมุ่งหวัง ความปรารถนาของครูที่มีต่อ
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์ของสังคมมีลักษณะที่ผิดแปลกไปจาก
ความเป็นปกติทั่วไปที่มีผลกระทบต่อการจัดการศึกษา ทำให้ครูไม่สามารถ
จัดการเรียนการสอนตามระบบปกติได้ โดยครูมีความมุ่งหวังให้หน่วยงาน
 
ที่เกี่ยวข้องได้ดำเนินการเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายการจัดการเรียน
 
การสอนมีความชัดเจน มีความเร่งด่วนในการแก้ปัญหา การสนับสนุน
ทรัพยากรและเทคโนโลยี ความร่วมมือของภาครัฐและหน่วยงาน การได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันการณ์ การส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
การให้กำลังใจแก่ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน และผู้ปกครอง
 
ให้สามารถจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน

	 14. 	ความตอ้งการของนกัเรยีนตอ่การจดัการเรยีนรูใ้นสถานการณ์
วิกฤต หมายถึง ความอยากได้ ความปรารถนาที่เป็นความมุ่งหวังของ
นักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์ที่มีลักษณะผิดแปลกไปจาก
ความเป็นปกติทั่วไป ซึ่งมีผลกระทบต่อนักเรียนที่ไม่สามารถเรียนรู้ตาม
ระบบปกติได้ โดยนักเรียนมีความมุ่งหวังเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้ 
 
การส่งเสริมสนับสนุนวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน การตรวจงาน การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ การมอบหมายงานการเรียนรู้ การสนับสนุนสื่อ
เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่นักเรียนเข้าถึงการเรียนรู้ได้สะดวก การให้คำปรึกษา
แนะนำการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องเหมาะสมและการสนับสนุนของผู้ปกครอง
 
ที่ช่วยเสริมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและโอกาสในการเรียนรู้
 
ที่มีคุณภาพ
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	 15. 	ความต้องการของผู้ปกครองต่อการจัดการเรียนรู้ ใน
สถานการณ์วิกฤต หมายถึง ความมุ่งหวัง ความปรารถนาของผู้ปกครองที่
มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์ที่มีลักษณะผิดแปลกไปจากความเป็น
ปกติทั่วไป ซึ่งมีผลกระทบต่อผู้ปกครองที่ไม่สามารถสนับสนุนการเรียนรู้
ของนักเรียนตามระบบปกติได้ โดยผู้ปกครองมีความมุ่งหวังเกี่ยวกับ
 
ความชดัเจนในการสือ่สาร มาตรการ และแนวทางในการจดัการเรยีนการสอน
ในสถานการณ์วิกฤต การสนับสนุนช่วยเหลือด้านสื่อการเรียนการสอน 
คุณภาพการสอน ข้อแนะนำเรื่องการปฏิบัติของนักเรียนในการเรียนรู้ 
แนวทางการดูแลสนับสนุนการเรียนรู้ของบุตรหลาน การกำกับติดตาม
 
การเรียนรู้ของนักเรียน การให้ขวัญกำลังใจ การสร้างแรงจูงใจ

	 16. 	ความต้องการของกรรมการสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้
ในสถานการณ์วิกฤต หมายถึง ความอยากได้ ความปรารถนาที่เป็นความ
มุ่งหวังของกรรมการสถานศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์ของ
สังคมมีลักษณะที่ผิดแปลกไปจากความเป็นปกติทั่วไป ซึ่งจะส่งผลกระทบ
ต่อการจัดการศึกษา ทำให้สถานศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอนตาม
ระบบปกติได้ โดยกรรมการสถานศึกษามีความมุ่งหวังให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้ดำเนินการเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายการจัดการเรียน
 
การสอนให้มีความชัดเจน มีความเร่งด่วนในการแก้ปัญหา การสนับสนุน
ทรัพยากรและเทคโนโลยี ความร่วมมือของภาครัฐและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง การได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันการณ์ การมีส่วนร่วม
 
ในการขับเคลื่อน การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด ความร่วมมือของ
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอื่น ๆ ความชัดเจนของแผนฯ/มาตรการ
ของโรงเรียน การส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงาน การให้กำลังใจแก่
 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน และผู้ปกครองให้สามารถจัดการเรียน
 
การสอนที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน
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	 17. 	ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของ


สถานศึกษา หมายถึง ข้อกำหนดที่เป็นทิศทางและแนวทางของหน่วยงาน
ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัด
 
การเรียนการสอนของสถานศึกษาที่อาจประสบกับสถานการณ์วิกฤตที่
 
ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในอนาคต หรือ
 
ในสถานการณว์กิฤตทีส่ถานศกึษาไมส่ามารถจดัการเรยีนการสอนไดต้ามปกต ิ
โดยเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายฯ ที่ได้มาจากสารเทศจากผลการวิจัยครั้งนี้
 
ซึ่งผ่านการวิพากษ์เชิงประเมินจากผู้เชี่ยวชาญและมีการปรับปรุงตามผล
การวิพากษ์เชิงประเมินแล้ว





	 การดำเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 

	 ระยะที่ 1 การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลกระทบ และ
ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 และความ
ต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต การวิจัยเชิงปริมาณ 
 
ดำเนนิการโดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ผูบ้รหิารสถานศกึษา คร ูนกัเรยีน 
ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา รวมจำนวนทั้งสิ้น 2,000 คน 
 
กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Yamane (1973) แล้ว
 
สุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนให้มีการกระจายตามสังกัดและสถานภาพของ
 
ผู้ให้ข้อมูล   ได้ข้อมูลกลับคืนมาทั้งสิ้นจำนวน 1,698 คน (ร้อยละ 84.9) 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามจำนวน 5 ฉบับ จำแนก
ตามกลุ่มตัวอย่าง คือ 1) แบบสอบถามสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
 
2) แบบสอบถามสำหรบัคร ู3) แบบสอบถามสำหรบันกัเรยีน 4) แบบสอบถาม
สำหรับผู้ปกครอง และ 5) แบบสอบถามสำหรับกรรมการสถานศึกษา 
แบบสอบถามทุกฉบับตรวจสอบคุณภาพความตรง (Validity) มีค่า IOC 

วิธีดำเนินการวิจัย
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ระหว่าง 0.80 – 1.00 และความเที่ยง (Reliability) มีค่าสัมประสิทธิ์
 
แอลฟ่าของแบบสอบถามทั้ง 5 ฉบับอยู่ระหว่าง 0.78 - 0.96 การวิจัย


เชิงคุณภาพ ดำเนินการโดย   1) การสนทนากลุ่มผ่านระบบออนไลน์ 
 
ผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา และครู
ในสงักดัตา่ง ๆ โดยเลอืกแบบเจาะจงใหก้ระจายตามภมูภิาค การสนทนากลุม่
จำแนกเป็นกลุ่มผู้บริหาร 2 กลุ่ม จำนวน   15 คน   และกลุ่มครู 2 กลุ่ม 
จำนวน 18 คน รวม 33 คน และ 2) การสัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ 
 
ผูใ้หข้อ้มลูในการสมัภาษณ ์ประกอบดว้ย นกัเรยีน ผูป้กครอง และกรรมการ
สถานศึกษาในสังกัดต่าง ๆ ซึ่งเลือกแบบเจาะจงให้กระจายตามภูมิภาค 
โดยมีนักเรียน 10 คน ผู้ปกครอง 10 คน และกรรมการสถานศึกษา 5 คน 
รวมผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 25 คน   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ ประเด็นการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ผลกระทบของการจัดการเรียนรู้ ความคิดเห็นและความต้องการการจัด
 
การเรียนรู้ ในสถานการณ์วิกฤต แนวคำถามการสัมภาษณ์ ได้แก่ 
 
แนวคำถามการสัมภาษณ์นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา  
 
การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ โดยการหาความถี ่ และรอ้ยละ คา่เฉลีย่ (M) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ด้วย
 
การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ตามวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย 
(inductive analytic method) 

	 ระยะที่ 2 การจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมการจัด
 
การเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤต   ดำเนินการโดยจัดประชุม
เพื่อวิพากษ์เชิงประเมินร่างข้อเสนอเชิงนโยบายที่คณะผู้วิจัยร่างขึ้น
 
โดยผูเ้ชีย่วชาญ ประกอบดว้ย ผูเ้ชีย่วชาญดา้นนโยบายการศกึษา ดา้นการจดั
 
การเรยีนการสอน ผูบ้รหิารสถานศกึษา คร ูและศกึษานเิทศก ์รวมทัง้สิน้ 12 คน 
และสรุปประเด็นที่ได้รับจากการประชุมเพื่อปรับปรุงร่างข้อเสนอเชิง
นโยบายฯ ให้มีความสมบูรณ
์
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	 1. 	 รปูแบบการจดัการเรยีนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษา
ขั้นพื้นฐานที่ใช้ในสถานการณ์โควิด–19   จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ได้ผลการวิจัยสรุป ดังนี้ 

		  1.1 	รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาที่ใช้ใน
สถานการณ์โควิด–19 ในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน มี 3 รูปแบบหลัก คือ 
การเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้คำแนะนำ (On hand) การจัดการ
เรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) และการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) 
ซึ่งส่วนใหญ่ใช้การเยี่ยมบ้านเป็นหลักโดยผสมผสานกับรูปแบบอื่น ๆ เช่น 
รูปแบบการเยี่ยมบ้านกับการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ การเยี่ยมบ้านกับ
การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ เป็นต้น โดยสถานศึกษาส่วนใหญ่มีการ
ดำเนินการวิเคราะห์หลักสูตร/จัดทำโครงสร้างหลักสูตรให้เหมาะสม 
 
การปรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและรูปแบบการจัด
 
การเรียนรู้ การจัดลำดับความสำคัญของเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบ
 
การจดัการเรยีนรู ้ การเชือ่มโยงเนือ้หาใหเ้หมาะสมกบัรปูแบบการจดัการเรยีนรู ้
การนิเทศ กำกับ ติดตามการจัดการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล
 
การเรียนรู้ มีการชี้แจงนโยบายให้ครูรับทราบ มีการอบรมครูเกี่ยวกับการใช้
สื่อเทคโนโลยี และการสำรวจความพร้อมของนักเรียน การปรับเนื้อหา/
กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 
มีการใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ และสอนเสริมให้กับผู้เรียน 
กรณีการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ มีใช้การใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น 
Google Meet, Zoom, MST การใช้สื่อ Social Media 


สรุปผลการวิจัย
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		  1.2 	รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาที่ใช้ใน
สถานการณ์โควิด–19   ในช่วงหลังเปิดภาคเรียน คือ การจัดการเรียนรู้
 
ในชั้นเรียน (On-site) โดยผสมกับรูปแบบอื่น ๆ คือ การจัดการเรียนรู้ผ่าน
โทรทศัน ์ (On-air) การจดัการเรยีนรูผ้า่นออนไลน ์ (Online) การจดัการเรยีนรู้
โดยการเยี่ยมบ้าน (On hand) โดยลักษณะการจัดการจะแตกต่างกัน
 
ตามสภาพพืน้ทีแ่ละความเสีย่งในการตดิเชือ้ คอื 1) ในพืน้ทีท่ีไ่มม่คีวามเสีย่ง 
มีการจัดการเรียนรู้ในลักษณะปกติ แต่มีการรักษาระยะห่างและดำเนินการ
ตามมาตรการปอ้งกนัของสาธารณสขุ 2) สถานศกึษาขนาดใหญท่ีม่นีกัเรยีน
จำนวนมากใช้การสลับวันเรียน โดยในวันที่นักเรียนไม่ได้มาเรียน
 
ใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ หรือการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์  
 
3) สถานศึกษาบางแห่งใช้การลดจำนวนนักเรียนในแต่ละห้องซึ่งในบางห้อง
อาจใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ และการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ 
โดยสถานศึกษาส่วนใหญ่มีการดำเนินการวิเคราะห์หลักสูตร/จัดทำ
โครงสร้างหลักสูตรให้เหมาะสม การปรับแผนการจัดการเรียนรู้ ให้
สอดคล้องกับเนื้อหาและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ การจัดลำดับความ
สำคัญของเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ การเชื่อมโยง
เนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ การนิเทศ กำกับ ติดตาม
การจัดการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มีการเตรียม
อาคารสถานที่ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ก่อนเปิดภาคเรียนโดยเฉพาะในกรณีที่
ต้องขยายเพิ่มห้องเรียน การปรับเนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
บูรณาการ การใช้ใบความรู้/ใบงานประกอบการเรียนรู้ การลดกิจกรรม 
เพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสทางร่างกาย เช่น พลศึกษา การงานอาชีพ สำหรับ
การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ มีใช้การใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Google 
Meet, Zoom, MST การใช้สื่อ Social Media ในการจัดการเรียนรู้ 
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นอกจากนี้ ยังพบว่า สถานศึกษาบางแห่งมีการปรับรูปแบบการวัดและ
 
ประเมินผลการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์

	 2.	 ผลกระทบของสถานการณโ์ควดิ–19 ทีม่ตีอ่การจดัการเรยีนรู้
ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ได้ผลการวิจัยสรุป ดังนี้ 

		  2.1 	ผลกระทบทางบวกตอ่การจดัการเรยีนรูข้องสถานศกึษา 
พบว่า 1) มีการปรับเปลี่ยนแผนและเป้าหมายในการจัดการศึกษา 2) ปรับ
วิธีการนิเทศ กำกับ ติดตาม และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใหม่ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ 3) มีการปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
 
ให้มีคุณภาพสูงขึ้น และสถานศึกษาบางแห่ง/บางสังกัดได้รับงบประมาณ
เพื่อการจัดการศึกษามากขึ้น สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ไดร้บังบประมาณสนบัสนนุการปรบัปรงุระบบอนิเทอรเ์นต็และพฒันาสือ่ไอท ี 
4) มีการปรับลดขนาดห้องเรียน และ 5) มีการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทำให้การจัดการเรียนรู้น่าสนใจยิ่งขึ้น และมีการใช้
วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใหม่ ๆ มากขึ้น ผลกระทบทางบวกต่อ
การปฏิบัติงานของผู้บริหารและครู พบว่า 1) ผู้บริหารพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้และทักษะการบริหารสถานศึกษารูปแบบต่าง ๆ   2) ผู้บริหารและ
ครูพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะการจัดการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ 
 
3) ครเูรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยเีพิม่ขึน้   4) ครเูปลีย่นวธิสีอน 
วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ให้ เหมาะสม   5) ครูมีความ
กระตือรือร้นในการปรับใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ใหม่ โดยใช้เทคโนโลยี
อย่างต่อเนื่อง  6) ครูมีความสามัคคี ร่วมมือและช่วยเหลือกันมากขึ้น  และ 
7) ครูได้รับความชื่นชมจากผู้ปกครองมากขึ้น เนื่องจากผู้ปกครองรับรู้ถึง
ความวิริยะอุตสาหะในการทำงานของครู ผลกระทบทางบวกต่อผู้เรียน 
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พบว่า 1) นักเรียนมีเวลาอยู่กับครอบครัวมากขึ้น   2) นักเรียนมีความ
กระตือรือร้นและมีความรับผิดชอบต่อการเรียนมากขึ้น 3) นักเรียนมี
โอกาสได้พัฒนาการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี 4) นักเรียนมีพฤติกรรม
 
ใฝ่เรียนรู้มากขึ้น  5) นักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้จากออนไลน์และ
แหลง่เรยีนรูอ้ืน่ ๆ มากขึน้ 6) นกัเรยีนสามารถลดเวลา ความเสีย่งและคา่ใชจ้า่ย
ในการเดินทางไปโรงเรียน   7) นักเรียนมีความสงบและมีสมาธิในการเรียน
มากขึ้น และ 8) การเรียนออนไลน์ หรือผ่านทีวีสามารถลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ และผลกระทบทางบวกต่อผู้ปกครอง ชุมชน 
และสังคม พบว่า 1) ผู้ปกครองมีการติดต่อสื่อสารเพื่อรับข่าวสารจาก
 
สถานศึกษามากขึ้น 2) ชุมชนและท้องถิ่น สนับสนุนงบประมาณ และ
 
ใหค้วามรว่มมอืและใหค้วามชว่ยเหลอืสถานศกึษามากขึน้ และ 3) ผูป้กครอง
เข้าใจและมีความสัมพันธ์อันดีกับสถานศึกษาดีขึ้น

		  2.2 	ผลกระทบทางลบต่อระบบการจัดการเรียนรู้ ใน


สถานศึกษา พบว่า 1) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการสื่อสารไม่เพียงพอ
และสัญญาณไม่เสถียร   2) สถานศึกษาส่วนมากไม่ได้รับเงินงบประมาณ
สนบัสนนุจากหนว่ยงานตน้สงักดั ทัง้ทีช่ว่งสถานการณโ์ควดิ–19 สถานศกึษา
มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 3) คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูลดลง 4) อาคาร
สถานที่เพื่อการจัดการเรียนรู้ไม่เพียงพอ วัสดุอุปกรณ์เพื่อป้องกันการแพร่
เชือ้โรคไมเ่พยีงพอ และ 5) หนว่ยงานตน้สงักดัและหนว่ยงานอืน่ ๆ ขอขอ้มลู
จำนวนมากจากสถานศึกษา ทำให้เป็นภาระงานและกระทบต่อเวลา
 
ในการจัดการเรียนการสอน ผลกระทบทางลบต่อการปฏิบัติงานของครู 
พบว่า 1) ครูมีภาระงานในการจัดการเรียนรู้และการดูแลนักเรียนมากขึ้น 
2) ครูมีความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 3) ครูมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับ
 
การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ และผลการเรียนของนักเรียนจะตกต่ำลง  
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4) ครูขาดขวัญกำลังใจในการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน ผลกระทบ
ทางลบตอ่ผูเ้รยีน พบวา่ 1) นกัเรยีนตอ้งปรบัเวลา สถานทีแ่ละวธิกีารเรยีนใหม ่
2) นักเรียนมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับผลการเรียน 3) นักเรียนได้รับการฝึก
ทักษะการปฏิบัติน้อยลงและไม่สามารถทำกิจกรรมการเรียนร่วมกับเพื่อน 
และเสียโอกาสในการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอกและการเรียนจาก
 
การปฏิบัติจริง 4) นักเรียนและผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเตรียม
จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
 
5) การเรียนออนไลน์ ทำให้นักเรียนขาดความกระตือรือร้น ขาดความ
 
รับผิดชอบ และมีความกังวลต่อผลการเรียน และ 6) นักเรียนเหนื่อยล้า 
เนื่องจากต้องมีการเรียนชดเชยเวลาที่ขาดหายไป ผลกระทบทางลบต่อ


ผู้ปกครอง และชุมชน พบว่า 1) ผู้ปกครองมีภาระในการช่วยเหลือ
 
การเรียนรู้ของบุตรหลานเพิ่มขึ้น 2) ผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายเพื่อสร้าง
ความพรอ้มในการเรยีนใหก้บับตุรหลาน และคา่ใชจ้า่ยเพือ่ปอ้งกนัการตดิโรค
ใหก้บับตุรหลานเพิม่ขึน้ 3) ผูป้กครองตอ้งหาความรูเ้พิม่เตมิในบทเรยีน และ
การใช้เทคโนโลยีเพื่อให้สามารถช่วยเหลือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุตรหลาน 
4) ผู้ปกครองมีภาวะตึงเครียดที่ต้องดูแลบุตรหลานและวิตกกังวลเกี่ยวกับ
การเรียนของบุตรหลาน และ 5) ผู้ปกครองรู้สึกว่าตนเองเสียเวลาและ
 
เสียโอกาสในการประกอบอาชีพ 

	 3. 	 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครองและกรรมการ


สถานศึกษา จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 
ได้ผลการวิจัยสรุป ดังนี้ 
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		  3.1 	ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย และการดำเนินงานของ
รัฐและหน่วยงานต้นสังกัด

	 	 	 3.1.1	 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดมีนโยบายและมีการ
สื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจนตรงกัน ทันต่อ
สถานการณ์โควิด–19 และหน่วยงานต้นสังกัดกำหนดนโยบายการจัดการ
เรียนรู้โดยคำนึงถึงการปฏิบัติได้จริงตามบริบทของสถานศึกษา เนื่องจาก
นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานต้นสังกัดอาจไม่เหมาะสมกับทุกบริบท 
ทำให้การปฏิบัติตามนโยบายบางเรื่องไม่สามารถปฏิบัติได้

	 	 	 3.1.2	 หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมสนับสนุนและให้
 
คำแนะนำสถานศึกษาในกรณีที่พบปัญหาหรืออุปสรรคเกี่ยวกับการจัด
 
การเรียนรู้ ช่วยเหลือและสนับสนุนด้านวิชาการ เช่น การนิเทศ สื่อ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ อย่างไรก็ตาม มีข้อมูลเพิ่มเติมว่า หน่วยงานต้นสังกัด
 
ไม่ได้ให้การสนับสนุนสถานศึกษาอย่างจริงจัง

		  3.2 	ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษาและการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

	 	 	 3.2.1 	ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารสร้างความเข้าใจ
 
เกี่ยวกับนโยบาย/แนวทางการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 ให้แก่
ครู นักเรียน และผู้ปกครองอย่างชัดเจน 

	 	 	 3.2.2 	ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารจัดการครูและ
บุคลากรให้จัดการเรียนรู้ตามนโยบายได้ ส่งเสริมให้ครูเรียนรู้เพิ่มเติม
 
เกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้ มีการนิเทศและสร้างขวัญกำลังใจแก่ครู 

	 	 	 3.2.3 	ผู้บริหารสถานศึกษาเตรียมความพร้อมให้
นักเรียนก่อนการเรียนการสอนในสถานการณ์โควิด–19 มีการจัดอาคาร
สถานที่/จัดการชั้นเรียนให้มีความพร้อม จัดหาสื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือ
สนับสนุนการเรียนรู้ได้อย่างเพียงพอ และเร่งจัดการเรียนรู้ตามมาตรการ
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อย่างทันท่วงที อย่างไรก็ตามมีข้อมูลบ่งชี้ว่า สถานศึกษาไม่ได้สนับสนุน
อุปกรณ์ สื่อ และเทคโนโลยีให้นักเรียนที่ขาดความพร้อม 

		  3.3 	ความคิดเห็นเกี่ยวกับครูและการปฏิบัติงานของครู

	 	 	 3.3.1 	ครูมีความเข้าใจวิธีการและสามารถจัดการเรียนรู้ 
จัดการชั้นเรียนให้มีความพร้อมและเหมาะสม ติดตามนักเรียนให้ได้รับ
 
การเรียนรู้ และครูมีการเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้

	 	 	 3.3.2 	ครใูหก้ำลงัใจนกัเรยีนในชว่งเวลาการจดัการเรยีนรู ้
มีการช่วยเหลือ แนะนำอย่างดี กรณีที่พบปัญหาการเรียนรู้ ได้ให้คำปรึกษา
แนะนำการปฏิบัติตนของนักเรียน และให้คำปรึกษาแก่ผู้ปกครอง 

		  3.4 	ความคิดเห็นเกี่ยวกับนักเรียน

	 	 	 3.4.1 	นักเรียนปฏิบัติตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 อย่างเคร่งครัด มีความกระตือรือร้น
และรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ ปฏิบัติตนเพื่อดูแลสุขภาพ ติดตามข่าวสาร
และศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองมากขึ้น

	 	 	 3.4.2 	นักเรียนที่อยู่พื้นที่ห่างไกลได้รับผลกระทบต่อ
คุณภาพการศึกษามากกว่านักเรียนในเมืองที่มีความพร้อม

		  3.5 	ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ปกครองและชุมชน

	 	 	 ผู้ปกครองมีการประสานงานกับสถานศึกษาและครู
 
เกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียน โดยมีความเข้าใจสถานศึกษาและมี
 
ความสัมพันธ์อันดีกับสถานศึกษามากขึ้น

		  3.6 	ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกรรมการ
สถานศึกษา

	 	 	 3.6.1 	กรรมการสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนการจัด
 
การเรยีนรู ้โดยสนบัสนนุสือ่ อปุกรณ ์เครือ่งมอืการเรยีนรู ้ใหค้วามชว่ยเหลอื 
และสร้างขวัญกำลังใจให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน และผู้ปกครอง
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	 	 	 3.6.2 	กรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการสร้าง
 
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน โรงเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งมีการกำกับ ติดตามการดำเนินงานการจัดการเรียนรู้

	 4.	 ความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤตของ


ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความ
ต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤตในระดับมากถึงมากที่สุด 
เมื่อสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้ผลการวิจัยสรุป ดังนี้

		  4.1 	ความต้องการเกี่ยวกับนโยบาย แผน และมาตรการใน
การดำเนินงานของรัฐและหน่วยงานต้นสังกัด

	 	 	 4.1.1	 รัฐควรมีนโยบาย แผน และมาตรการรองรับ
 
การจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤตที่ชัดเจน โดยควรมีแผนในการจัดการ
เรียนรู้ในวิถีใหม่ (New Normal Learning) 

	 	 	 4.1.2	 รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบาย และ
มาตรการรองรับการจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤตที่ชัดเจน และ
ประกาศนโยบายการจัดการเรียนรู้ให้ทันต่อสถานการณ์ 

	 	 	 4.1.3 	รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรสื่อสารนโยบายที่
 
เร่งด่วนสู่ผู้ปฏิบัติและประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลให้รวดเร็ว ด้วยวิธี
 
การสื่อสารตามช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย	 	 

		  4.2 	ความต้องการเกี่ยวกับระบบและกลไกสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานต้นสังกัด

	 	 	 4.2.1 	รัฐบาลควรให้ความสำคัญและติดตั้งเครือข่าย
 
อินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทั่วถึง ควรจัดทีวีเพื่อการศึกษาเป็น Free TV 
 
จัดให้มี Free WiFi 
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	 	 	 4.2.2 	หน่วยงานต้นสังกัดในระดับพื้นที่ควรมีการจัดตั้ง
หน่วยงานกลางหรือศูนย์ประสานงานในสถานการณ์วิกฤตเพื่อสื่อสาร
ประสานงานกับสถานศึกษาอย่างรวดเร็ว 

	 	 	 4.2.3 	รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนงบประมาณ 
และสื่อวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต

		  4.3 	ความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา

	 	 	 4.3.1 	ควรมีการพัฒนาครูให้สามารถใช้เทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนรู้  

	 	 	 4.3.2 	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการถอดบทเรียนจาก
สถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
 
โควิด–19 เพื่อพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต

	 	 	 4.3.3 	หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการนิเทศ ติดตามและ
ให้ความช่วยเหลือการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานการณ์วิกฤต

		  4.4 	ความต้องการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสถานศึกษา

	 	 	 4.4.1 	สถานศึกษาควรชี้แจงผู้ เกี่ยวข้องให้ทราบถึง
นโยบายของรัฐบาลในการจัดการเรียนรู้และแนวทางการจัดกิจกรรม
 
การเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤตที่ชัดเจน ทันต่อสถานการณ์ 
	 	 	 4.4.2 	หน่วยงานระดับพื้นที่ควรสนับสนุนช่วยเหลือการ
จัดการเรียนรู้และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษา
บริหารจัดการในสถานการณ์วิกฤตในบริบทของตนเอง	 	 

	 	 	 4.4.3	 สถานศึกษาควรมีแผน/แนวทางการบริหาร
 
สถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤตอย่างชัดเจน มีข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียน
เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้และการติดตามผู้เรียน
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	 	 	 4.4.4 	สถานศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อมให้แก่
 
ครู นักเรียน และผู้ปกครอง สนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการจัด
 
การเรียนรู้ทั้งช่วงก่อนและระหว่างการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต	 

	 	 	 4.4.5 	สถานศึกษาควรจัดทำคู่มือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนการเรียนรู้ และการปฏิบัติตนให้เหมาะสมและปลอดภัย และ
 
จัดอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้เหมาะสม	 

	 	 	 4.4.6 	สถานศึกษาควรอำนวยความสะดวกในการติดต่อ 
ประสานงานและการเข้ารับการบริการต่าง ๆ และควรติดตามการเรียนของ
นักเรียนในระหว่างการจัดการเรียนรู้

	 	 	 4.4.7 	สถานศึกษาควรสนับสนุนสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับ
ครูในการปฏิบัติงาน

		  4.5 	ความต้องการเกี่ยวกับแนวทางการจัดการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงานของครู

	 	 	 4.5.1 	สถานศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบ
 
การจัดการเรียนรู้ที่รองรับสถานการณ์วิกฤต รวมทั้งพัฒนาชุดการเรียน
 
การสอน สื่อการสอนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการใช้ Classroom online

	 	 	 4.5.2 	ครูควรจัดการเรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่นสอดคล้อง
กับความต้องการของนักเรียนโดยปรับเนื้อหาและเวลาการเรียนที่เหมาะสม
กบัสถานการณว์กิฤต จดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยคำนงึถงึโอกาสในการเรยีนรู้
ของนักเรียน ดูแลเอาใจใส่ ให้คำปรึกษา แนะนำการเรียนให้กับนักเรียน
และผู้ปกครอง  

	 	 	 4.5.3 	สถานศึกษาควรสร้างความตระหนัก และเตรียม
ความพร้อมให้นักเรียน ควรเพิ่มช่องทางและวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
 
มีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้ดี
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	 	 	 4.5.4 	สถานศึกษาควรให้การสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีที่จำเป็นในระหว่างการจัดการเรียนรู้สำหรับครูและนักเรียน
ที่ไม่มีความพร้อม 

	 	 	 4.5.5 	ครูควรเสริมสร้างเจตคติต่อการเรียนรู้แบบพึ่งพา
ตนเองให้แก่นักเรียนและผู้ปกครอง และเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต

	 	 	 4.5.6 	ครูควรสร้างขวัญและกำลังใจให้นักเรียนระหว่าง
การจัดการเรียนรู้ ควรติดตามให้นักเรียนได้รับการเรียนรู้อย่างเหมาะสม 
และให้คำปรึกษาแนะนำการเรียนและการปฏิบัติตนให้เหมาะสม

		  4.6 	ความต้องการความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน

	 	 	 4.6.1 	สถานศึกษาควรร่วมมือกันระหว่างครู และ
 
ผู้ปกครองในการเสริมสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน และ
 
ร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ของครูและสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง

	 	 	 4.6.2 	สถานศึกษาควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
ชุมชนหรือหน่วยงานในพื้นที่เพื่อขอรับการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
 
และการปฏิบัติงานของสถานศึกษาทั้งด้านงบประมาณ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 
รวมทั้งการกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ต

	 5. 	 ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤต

	 ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤตเป็นข้อเสนอที่ได้มาจาก
ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
การศึกษาผลกระทบและความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการศึกษาใน
สถานการณ์โควิด-19 รวมทั้งความต้องการการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
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วิกฤตเพื่อมาจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายซึ่งผ่านการวิพากษ์เชิงประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องและมีการปรับปรุงให้มีความครอบคลุมชัดเจน
 
และมคีวามสมบรูณม์ากขึน้แลว้ ไดข้อ้เสนอเชงินโยบาย 7 ดา้น ประกอบดว้ย

		  5.1 	การกำหนดนโยบายและการสื่อสารนโยบายใน
สถานการณ์วิกฤต

	 	 	 5.1.1 	รัฐ/กระทรวงศึกษาธิการหรือหน่วยงานต้นสังกัด
ควรกำหนดนโยบาย แผน มาตรการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบ มีความชัดเจน ทันต่อสถานการณ์วิกฤต และควรเป็นนโยบายที่เอื้อ
ให้สถานศึกษาสามารถปรับได้ตามบริบทของสถานศึกษา

	 	 	 5.1.2 	กระทรวงศึกษาธิการหรือหน่วยงานต้นสังกัดควร
สื่อสารนโยบายและแนวทางการปฏิบัติในส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่
สามารถใช้เป็นกรอบในการดำเนินการที่ชัดเจน ควรมีศูนย์สื่อสารและ
ประสานนโยบายให้เป็นเอกภาพระหว่างหน่วยงานนโยบายและหน่วยงาน
ปฏิบัติ 

	 	 	 5.1.3 	หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดทำแผนดำเนินการ
 
ในระยะยาวเพื่อเตรียมรับสถานการณ์วิกฤตและทำความเข้าใจกับ
 
ระดับปฏิบัติสำหรับการเตรียมความพร้อมในการปรับใช้ตามบริบทของ
สถานศึกษา

		  5.2 	การพัฒนาระบบและกลไกส่งเสริมสนับสนุนการจัด


การเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤต

	 	 	 5.2.1 	รัฐควรพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุน
 
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤต เช่น 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมพื้นที่สถานศึกษาทุกแห่งอย่างทั่วถึง 
 
มีประสิทธิภาพ และไม่เสียค่าใช้จ่าย
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	 	 	 5.2.2 	รัฐ/หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดสรรอุปกรณ์ และ/
หรือคลื่นความถี่เพื่อให้สถานศึกษาสามารถใช้ทีวีเพื่อการศึกษาได้

	 	 	 5.2.3 	หน่วยงานต้นสังกัด/หน่วยงานระดับพื้นที่ควร
สนับสนุนให้มีการจัดตั้งศูนย์สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีทางการเรียนการสอน
เพือ่สนบัสนนุและชว่ยเหลอืการจดัการเรยีนการสอนของสถานศกึษา รวมทัง้
จัดระบบการนิเทศ ติดตามการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤต
อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 	 	 5.2.4 	หน่วยงานต้นสังกัดควรประสานงานกับหน่วยงาน
อืน่ ๆ ในการบรูณาการขอ้มลูทีจ่ำเปน็ และจดัทำเปน็ฐานขอ้มลูกลางเพือ่ลด
ภาระของสถานศึกษาที่มีภาระงานเพิ่มมากขึ้นอยู่แล้วในสถานการณ์วิกฤต 

	 	 	 5.2.5 	หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการศึกษาวิจัยการจัด
 
การเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต เพื่อการวางแผนการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ 
(New Normal Learning) ที่เหมาะสม

		  5.3 	การสนับสนุนช่วยเหลือให้สถานศึกษาดำเนินการจัด


การเรียนรู้ได้ในสถานการณ์วิกฤต

	 	 	 5.3.1 	หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดสรรงบประมาณและ
สนับสนุนทรัพยากรการจัดการเรียนรู้ให้เพียงพอเหมาะสมกับบริบท ความ
ต้องการจำเป็นของสถานศึกษาให้ครอบคลุมถึงกลุ่มที่มีความต้องการเป็น
พิเศษ เช่น กลุ่มเด็กพิเศษหรือกลุ่มเด็กด้อยโอกาส เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ
ในการเข้าถึงการศึกษา

	 	 	 5.3.2 	หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการคำนวณค่าใช้จ่าย
รายหัวของนักเรียน และค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมของผู้ปกครองของนักเรียน 
 
ซึ่งจำเป็นต้องมีการเรียนรู้โดยการใช้ออนไลน์ ออนแอร์ เพื่อจะสามารถ
จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอและสอดคล้องกับความต้องการแท้จริง
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	 	 	 5.3.3 	หน่วยงานต้นสังกัดควรมอบหมายหน่วยงาน
ระดับพื้นที่ให้มีบทบาทหลักในการสนับสนุน อำนวยความสะดวก และ
 
ร่วมแก้ปัญหาต่าง ๆ กับสถานศึกษาให้จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤตได้

	 	 	 5.3.4 	หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบายเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤตได้
ตามบริบทของตนเอง โดยให้บทบาทในการตัดสินใจ

	 	 	 5.3.5 	หน่วยงานต้นสังกัด/หน่วยงานระดับพื้นที่จัด
 
ทีมงานช่วยเหลือเชิงเทคนิคให้กับสถานศึกษา เพื่อช่วยให้นักเรียนสามารถ
เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกัน

	 	 	 5.3.6 	หน่วยงานระดับพื้นที่ควรมีการถอดบทเรียนจาก
สถานศึกษาที่สามารถจัดการเรียนรู้ได้ดีในช่วงสถานการณ์โควิด–19 เพื่อ
สร้างเป็น COVID Model แล้วพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้สำหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤตอื่น ๆ  

		  5.4 	การจัดหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ และการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต

	 	 	 5.4.1 	หน่วยงานต้นสังกัดควรปรับหลักสูตรให้เป็น
หลักสูตรฐานสมรรถนะที่มีความยืดหยุ่น ปรับโครงสร้างเวลาเรียน ปรับลด
เนื้อหาให้กระชับ และบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับ
สถานการณ์วิกฤต

	 	 	 5.4.2 	หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานระดับพื้นที่ควร
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการรวบรวมสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีโดยจัดเป็น
ศูนย์สื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนที่ครูสามารถนำมาเผยแพร่ และนำไป
แลกเปลี่ยนและแบ่งปันกันใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวางตาม
บริบทของสถานศึกษา 
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	 	 	 5.4.3 	หนว่ยงานตน้สงักดัควรมมีาตรการสง่เสรมิสนบัสนนุ
ให้หน่วยงานระดับพื้นที่และสถานศึกษาร่วมกันในการจัดการเรียนรู้
 
ทางไกล (Distance Education) ควบคู่กับการจัดการเรียนในชั้นเรียน

	 	 	 5.4.4 	หน่วยงานต้นสังกัดกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับวิธีการ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต โดยเน้นการประเมินตามสภาพจริง 
 
เน้นการใช้ผลงานและการทดสอบระหว่างเรียน

	 	 	 5.4.5 	หน่วยงานระดับพื้นที่และสถานศึกษาควรร่วมกัน
สร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย เหมาะสม
และสอดคล้องกับรูปแบบ วิธีการจัดการเรียนรู้และบริบทของสถานศึกษา 

		  5.5 	การพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพครูสำหรับการจัดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต

	 	 	 5.5.1 	สถาบันผลิตครูควรมุ่ ง เน้นการผลิตครู ให้มี
สมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ทางไกลและการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
และมีความเป็นสากล

	 	 	 5.5.2 	หน่วยงานต้นสังกัดควรมีมาตรการในการพัฒนา
ครูให้มีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ในการใช้สื่อ เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล
 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 	 	 5.5.3 	หน่วยงานในระดับพื้นที่และสถานศึกษาควร
 
สง่เสรมิใหค้รพูฒันาตนเองใหม้สีมรรถนะในการจดัการเรยีนรูใ้นสถานการณ์
วิกฤต และต้องเสริมสร้างเจตคติต่อการเรียนรู้แบบพึ่งพาตนเอง

	 	 	 5.5.4 	สถานศึกษาจัดให้มีระบบการเสริมสร้างขวัญ
กำลังใจ สนับสนุนเครื่องมือหรือปัจจัยให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา
ตามความเหมาะสม และจัดสวัสดิการในการประกันความปลอดภัย ทั้งจาก
การติดเชื้อโรคและอุบัติเหตุให้กับครูที่ออกปฏิบัติงานนอกพื้นที่    
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		  5.6 	การบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤต

	 	 	 5.6.1 	สถานศึกษาควรจัดอาคารสถานที่ ห้องเรียน วัสดุ 
อุปกรณ์ ให้เหมาะสม เพียงพอต่อจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต 

	 	 	 5.6.2 	สถานศึกษาควรสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบายและแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้ของครู และการจัดทำคู่มือการ
จัดการเรียนรู้สำหรับครูเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติในสถานการณ์วิกฤต

	 	 	 5.6.3 	สถานศึกษาเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถาน
ศึกษาเข้ามาร่วมมีบทบาทในการจัดการและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์
วิกฤต และควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐ หน่วยงานเอกชน 
 
ผู้ปกครอง ชุมชนเพื่อการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต

	 	 	 5.6.4 	สถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูพัฒนาเทคนิค
 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีให้มีความน่าสนใจ เพื่อสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนของนักเรียน

		  5.7 	การสนับสนุนช่วยเหลือนักเรียนและผู้ปกครอง


เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานการณ์วิกฤต

	 	 	 5.7.1 	หน่วยงานต้นสังกัดควรประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนในภาวะวิกฤต
ทางการศึกษา กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวง
มหาดไทย และหน่วยงานในระดับจังหวัด เพื่อสำรวจความต้องการ
 
ความช่วยเหลือสำหรับกลุ่มเด็กที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤต
อย่างรุนแรง และกลุ่มเด็กด้อยโอกาสต่าง ๆ ให้ได้รับความช่วยเหลือเป็น
พิเศษเพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา

	 	 	 5.7.2 	สถานศึกษาควรชี้แจงทำความเข้าใจกับผู้ปกครอง
ในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤตและจัดทำคู่มือการเรียนและ
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การปฏิบัติตนสำหรับนักเรียนและผู้ปกครอง เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ในสถานการณ์วิกฤต

	 	 	 5.7.3 	สถานศึกษาควรส่งเสริมให้นักเรียนมีวินัยในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง เสริมสร้างเจตคติต่อการเรียนรู้แบบพึ่งพาตนเอง 
 
เสริมสร้างนักเรียนมีอิสระทางความคิด และสามารถออกแบบการจัด
 
การเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

	 	 	 5.7.4 	สถานศึกษาควรส่งเสริมให้นักเรียนมีความฉลาดรู้
ในการใช้สื่อเทคโนโลยี (Digital Literacy) เพื่อการแสวงหาความรู้ให้เกิด
ประสิทธิภาพ โดยการสอนให้มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้และการเข้าถึง
สื่อเทคโนโลยี รวมทั้งสิทธิและความปลอดภัยในการใช้สื่อเทคโนโลยี





	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นสำคัญที่นำมา
อภิปรายผล ดังนี้

	 1. 	 ประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู ้พบว่า

	 	 1.1 	รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับ
 
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่ใช้ในสถานการณ์โควิด–19 ในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน 
(16 พฤษภาคม - 30 มิถุนายน 2563) ส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการเยี่ยมบ้าน 
 
มีเอกสาร ใบงาน และการให้คำแนะนำเป็นลำดับแรก รองลงมาใช้
 
การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ และการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์หรือ
ออนแอร์ อาจกล่าวได้ว่า การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบดังกล่าวเป็นไปตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เนื่องจากในช่วงเวลานั้นมีการแพร่
ระบาดของโรคที่ค่อนข้างรุนแรง กระทรวงศึกษาธิการจึงมีประกาศ
 
ปรับการเปิดภาคเรียน จากวันที่ 16 พฤษภาคม 2563 มาเป็นวันที่ 
 

อภิปรายผลการวิจัย
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1 กรกฎาคม 2563 ทำให้สถานศึกษาทุกแห่งทั่วประเทศไม่สามารถเปิด
การเรียนการสอนได้ตามปกติ ซึ่งการตัดสินใจเช่นนี้เป็นไปตามแนวทางที่
หลายประเทศก็ดำเนินการปิดการเรียนการสอนในช่วงที่มีการแพร่ระบาด
ของโรครุนแรง เช่น ในหลาย ๆ มณฑลของประเทศแคนาดา (People for 
Education, 2020) และประเทศสิงคโปร์ ซึ่งมีนโยบายชัดเจนให้มี
 
การจดัการเรยีนการสอนทีบ่า้นเปน็หลกัในรปูแบบ Home-Based Learning 
(HBL) (Ministry of Education, Singapore, 2020) ในขณะที่
 
บางประเทศ เช่น ประเทศฟินแลนด์ ไม่มีนโยบายให้ปิดสถานศึกษา มีเพียง
แนะนำให้สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนทางไกล โดยพยายามกำหนด
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันการติดเชื้ออย่างรัดกุม (Finnish National Agency 
for Education, 2020)

	 นอกจากนั้น กระทรวงศึกษาธิการยังมีนโยบายการจัดการเรียน
การสอนภายใต้สถานการณ์โควิด–19 ที่ เป็นหลักคิดสู่การปฏิบัติว่า 
 
“การเรียนรู้นำการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได้ แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้” 
และใชก้ารเรยีนการสอนทางไกล โดยใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) โดยสถานศึกษาในสังกัดอื่น ๆ 
ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานก็มีแนวทางที่สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ
เช่นกัน   แนวทางการจัดการเรียนการสอนทางไกลแบบผสมผสานหลาย
 
รูปแบบในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน ทั้งที่เป็นรูปแบบการสอนออนไลน์ การใช้
โทรทศันผ์า่นทาง DLTV หรอืออนแอรน์ี ้จากผลการวจิยั พบวา่ สถานศกึษา
บางแห่งอาจสามารถใช้รูปแบบนี้ผสมผสานกับการเยี่ยมบ้านและให้ใบงาน
ได้บ้าง แต่ในสภาพที่เป็นจริงของสถานศึกษาในประเทศไทย จะพบว่า
 
มีสถานศึกษาขนาดเล็กและอยู่ในพื้นที่ห่างไกลจำนวนมากที่ไม่สามารถ
 
ใช้การจัดการเรียนการสอนผ่านการใช้เทคโนโลยีได้ หลายแห่งมีปัญหา
 
ในเรื่องเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และหลายแห่งไม่มีทีวีที่สามารถรับสัญญาณ
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จาก DLTV ได้ ผู้ปกครองและนักเรียนยังขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยี 
ปญัหาดงักลา่วนีเ้ปน็อปุสรรคสำคญัสำหรบัการจดัการเรยีนการสอนทางไกล 
ซึ่งทำให้ครูส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการเยี่ยมบ้าน และนำใบงานไปให้นักเรียน 
และทำให้นักเรียนต้องเรียนรู้ที่บ้านด้วยตนเอง ทั้งนี้ ครูจะมีโอกาสไปพบ
นักเรียนได้เพียงสัปดาห์ละ 1 วัน สำหรับปัญหาการขาดเทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน ทั้งในส่วนของครูและนักเรียน รวมทั้งปัญหาผู้ปกครองและ
นักเรียนยังขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีนี้   สอดคล้องกับสภาพการณ์ของ
บางประเทศ เช่น ประเทศญี่ปุ่น พบว่า ครู ผู้เรียน รวมถึงประชากรของ
ญี่ปุ่นยังมีทักษะการใช้เทคโนโลยีในระดับต่ำ โรงเรียนรัฐบาลของญี่ปุ่น
 
ยงัขาดความพรอ้มในการจดัการดา้นเทคโนโลย ีเชน่กนั (สำนกังานเลขาธกิาร
สภาการศกึษา, 2563, น. 28)  และประเทศเกาหลใีต ้จากผลการสำรวจของ 
Realmeter พบว่า ผู้ปกครองร้อยละ 72 เห็นด้วยกับการสอนทางไกล 
 
แตม่คีวามกงัวลดา้นความพรอ้มของโรงเรยีน เกีย่วกบัอปุกรณแ์ละเครือ่งมอื
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์   และพบว่า โรงเรียนร้อยละ 40 
 
ไม่มีการติดตั้ง Wireless Network (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2563, น. 27)  ดังนั้น อุปสรรคทางด้านความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีของ
ทั้งสถานศึกษา นักเรียนและผู้ปกครองอาจจะทำให้นักเรียนเสียโอกาส
 
ในการเรียนรู้ได้ และเป็นภาระให้ผู้ปกครอง แต่อย่างไรก็ตามสำหรับ
ประเทศไทย สถานศึกษาขนาดเล็กหลายแห่งที่ไม่สามารถจัดการเรียน
 
การสอนทางไกล โดยใช้เทคโนโลยีทางออนไลน์และออนแอร์ได้ จึงมี
แนวทางที่หน่วยงานต้นสังกัด กำหนดสถานศึกษาจัดให้มีการเยี่ยมบ้าน 
 
ไปสอนและให้คำแนะนำ นำใบงานไปให้นักเรียน ซึ่งจะเห็นภาพครู
 
ในพื้นที่ห่างไกลออกเยี่ยมบ้าน นำใบงานใหม่ไปให้ เก็บใบงานเดิมมาตรวจ 
สอนหนังสือ และพบปะผู้ปกครอง หรือสถานศึกษาบางแห่งใช้วิธีนัดหมาย
ที่ศาลาประชาคม ข้อค้นพบจากงานวิจัย พบว่า ทั้งผู้ปกครองและครู
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สะท้อนว่า เกิดผลดีต่อความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและ
ชุมชน เพราะได้มีโอกาสพบ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทำความเข้าใจร่วมกัน
มากขึ้น 

	 ในขณะที่สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่จะอยู่
 
ในเมือง มีการใช้การเรียนรู้โดยใช้รูปแบบออนไลน์และออนแอร์ได้มากกว่า 
เนื่องจากมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและมีความพร้อมในด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ 
มากกวา่ แตอ่ยา่งไรกต็าม จากขอ้มลูการวจิยั พบวา่ รฐัไมไ่ดใ้หก้ารสนบัสนนุ
อย่างจริงจังในเรื่องทรัพยากรที่จะสนับสนุนในช่วงสถานการณ์วิกฤตนี้ 
 
ดังนั้น หากหน่วยงานต้นสังกัดให้การสนับสนุนในเรื่องดังกล่าวอย่างจริงจัง
ก็จะทำให้สอดคล้องกับนโยบายที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนดพื้นฐาน
 
การดำเนนิการไว ้6 แนวทาง และแนวทางที ่4 ระบวุา่ “ตดัสนิใจในนโยบาย
ต่าง ๆ บนพื้นฐานของการสำรวจความต้องการ ทั้งจากนักเรียน ครู
 
และโรงเรียนโดยคำนึงถึงการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
เป็นที่ตั้ง และกระทรวงศึกษาธิการจะสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์
 
ตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นที่”   

	 อย่างไรก็ดี ข้อมูลจากสถานศึกษาบางแห่งสะท้อนว่า ในช่วงก่อน
เปิดภาคเรียน (16 พฤษภาคม – 30 มิถุนายน 2563) สถานศึกษาบางแห่ง
อยู่ในพื้นที่ห่างไกล และไม่อยู่ในพื้นที่เสี่ยงที่ได้รับผลกระทบจากการระบาด
ของโรค ก็ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนตามปกติได้ เนื่องจากนโยบาย
ปรับการเปิดภาคเรียนไปเป็นวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 เป็นนโยบายที่
 
สั่งการทั่วประเทศ โดยไม่ได้ปรับให้ยืดหยุ่นตามสภาพพื้นที่และความเสี่ยง 
ในประเด็นนี้อาจไม่สอดคล้องกับสิ่งที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนดแนวทาง
การออกแบบการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด–19 
ว่า รูปแบบการเรียนการสอนควรออกแบบให้สอดคล้องกับความปลอดภัย
ของพื้นที่ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563, น.2) ซึ่งหาก
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พิจารณาแนวปฏิบัติในด้านนี้จะพบว่า ในต่างประเทศหลายประเทศ มีการ
กำหนดไว้ชัดเจนว่า การเรียนการสอนจะต้องสอดคล้องกับสภาพพื้นที่ และ
การแพร่ระบาดของแต่พื้นที่ เช่น ประเทศแคนาดา ระบุว่า การจัดการ
เรียนรู้ตามระบบการศึกษาของประเทศแคนาดาระหว่างเกิดการแพร่
ระบาดของโควิด–19 จะมีนโยบายและวิธีจัดการศึกษา และความคาดหวัง
ในการจัดการเรียนรู้ของแต่ละมณฑลที่อาจเหมือนกันหรือแตกต่างกัน
 
ในบางประเด็น ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของแต่ละมณฑล แม้ว่านโยบาย
และวิธีจัดการศึกษาจะแตกต่างกัน แต่สิ่งหนึ่งที่เหมือนกัน คือ เจตนารมณ์
ที่จะให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ท่ามกลางสถานการณ์วิกฤตที่ เกิดขึ้น 
(People for Education, 2020)   ซึ่งผลการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการ
ของสถานศึกษาของประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องมีความ
ต้องการให้ภาครัฐมีนโยบายที่ยืดหยุ่น โดยให้หน่วยงานในระดับพื้นที่และ
สถานศึกษาเป็นหน่วยที่รับผิดชอบและตัดสินใจดำเนินการต่าง ๆ ได้ตาม
บริบทของสถานศึกษาและพื้นที่นั้น ๆ เช่นกัน

	 	 1.2 	รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับ
 
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่ใช้ในสถานการณ์โควิด–19 ในช่วงหลังเปิดภาคเรียน 
(1 กรกฎาคม – 12 สิงหาคม 2563) ส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ในชั้นเรียน โดยมีการผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ การจัดการ
เรียนรู้ผ่านออนไลน์ การจัดการเรียนรู้โดยการเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน 
และให้คำแนะนำ และการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์   ลักษณะการจัดจะ
แตกต่างกันตามสภาพพื้นที่และความเสี่ยงในการติดเชื้อ โดยในพื้นที่ที่ไม่มี
ความเสี่ยงจะจัดการเรียนรู้ในลักษณะปกติแต่มีการรักษาระยะห่าง และ
 
ในบางแห่งจะลดกิจกรรมหรือปรับรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้มีการรักษา
ระยะห่าง สถานศึกษาขนาดใหญ่ส่วนใหญ่จะใช้การสลับวันเรียน โดยในวัน
ที่นักเรียนไม่ได้มาเรียนที่โรงเรียนจะใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ หรือ
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การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ และในบางโรงเรียนใช้การลดจำนวน
นักเรียนในแต่ละห้อง โดยใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ และการจัด
 
การเรียนรู้ผ่านออนไลน์ 

	 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ในช่วงนี้มีลักษณะผ่อนคลายขึ้น 
 
อาจสบืเนือ่งจากในระยะหลงัการเปดิภาคเรยีน สถานการณก์ารแพรร่ะบาด
 
ในประเทศไทยลดความรุนแรงลง จนไม่มีจำนวนผู้ติดเชื้อในประเทศ
 
เป็นเวลาหลายสัปดาห์ และจากผลการวิจัยพบว่า ในช่วงเปิดภาคเรียน 
 
(1 กรกฎาคม - 12 สิงหาคม 2563) สถานศึกษามีการเตรียมความพร้อม
 
ในด้านต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นก่อนเปิดภาคเรียน โดยร้อยละของการดำเนินการ
ของสถานศกึษาดา้นตา่ง ๆ ชว่งเปดิภาคเรยีนสงูขึน้กวา่ในชว่งการดำเนนิการ
ก่อนเปิดภาคเรียน เช่น การวิเคราะห์หลักสูตร/จัดทำโครงสร้างหลักสูตร
 
ให้เหมาะสม การปรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและ
 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ การจัดลำดับความสำคัญของเนื้อหาให้เหมาะสม
กบัรปูแบบการจดัการเรยีนรู ้ และการเชือ่มโยงเนือ้หาใหเ้หมาะสมกบัรปูแบบ
การจัดการเรียนรู้ ที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะ สถานศึกษามีความเข้าใจใน
สถานการณ์ มีช่วงเวลาในการเตรียมความพร้อมมากกว่าในช่วงแรก และ
จากข้อมูลในสถานศึกษาบางแห่ง พบว่า มีการได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานในระดับพื้นที่เข้ามานิเทศ และช่วยเหลือในหลายด้านมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังมีการให้ความช่วยเหลือในด้านสื่อการเรียนรู้ระหว่าง
 
สถานศกึษาดว้ยกนัเอง โดยประเดน็นีจ้ากผลการวจิยั พบวา่ นกัเรยีนตอ้งการ
มีสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
 
ควรให้การสนับสนุน โดยข้อเสนอเชิงนโยบายที่ผู้เชี่ยวชาญให้ความสำคัญ
 
ข้อหนึ่งคือ “หน่วยงานต้นสังกัด/หน่วยงานระดับพื้นที่ควรสนับสนุนให้มี
การจัดตั้งศูนย์สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีทางการเรียนการสอนเพื่อสนับสนุน
และช่วยเหลือการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา” ซึ่งหากพิจารณา
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การดำเนินในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในหลาย ๆ ประเทศ พบว่า 
ส่วนใหญ่มีการดำเนินการให้ความช่วยเหลือในด้านสื่อการเรียนการสอนแก่
สถานศึกษาและนักเรียน ในบางแห่งมีการจัดตั้งเป็นศูนย์สื่อตั้งแต่ระดับ
ประเทศซึ่งทำให้นักเรียนมีโอกาสเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย 
 
เป็นสื่อที่มีคุณภาพ จะช่วยให้การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤตเช่นนี้
 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดปัญหาและลดความเหลื่อมล้ำลงไปได้ เช่น 
สาธารณรัฐประชาชนจีน กรณีตัวอย่างมณฑลเซี่ยงไฮ้ คณะกรรมการ
 
การศึกษาเซี่ยงไฮ้ ได้ใช้แพลตฟอร์ม WeChat เผยแพร่ข้อมูลและเป็น
 
ช่องทางการสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง มีการส่งมอบชุดกิจกรรม
ที่สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน พัฒนาชุดทรัพยากรทางการศึกษาสำหรับ
เด็กโดยปรับเนื้อหาให้ทันสมัยทุกสัปดาห์ผ่านแอปพลิเคชัน WeChat 
(United Nations Educational, Scientif ic and Cultural 
Organization, 2020) หรือ ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเน้นการจัดการเรียน
 
การสอนที่บ้านเป็นหลักแบบเต็มรูปแบบ (HBL) จึงจำเป็นต้องพัฒนาสื่อ
การเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการจัดเรียนรู้ที่บ้านเป็นหลักแบบเต็ม
 
รูปแบบ (HBL) เพื่อให้โรงเรียนต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ โดยให้กับโรงเรียน
 
ในเครือข่ายและผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง (Ministry of Education, 
Singapore, 2020)

	 อย่างไรก็ตาม ในการจัดการเรียนรู้ในช่วงหลังเปิดภาคเรียนของ
สถานศึกษาทุกแห่งในประเทศไทย รูปแบบการจัดการเรียนรู้ก็ยังคงรักษา
มาตรการเว้นระยะห่าง และมาตรการทางสาธารณสุขอย่างเข้มงวดอยู่
 
เชน่เดมิ สถานศกึษาหลายแหง่ตอ้งจดัอาคารสถานที ่ หอ้งเรยีน เตรยีมอปุกรณ์
ป้องกันและฆ่าเชื้อ จัดห้องเรียนใหม่ และทำให้ห้องเรียนเล็กลง ซึ่งลักษณะ
การดำเนินการดังกล่าว เป็นการดำเนินการที่ได้มาตรฐานทางสาธารณสุข 
สถานศึกษาหลายแห่งระบุว่า จะมีหน่วยงานในระดับพื้นที่มาตรวจสอบ



รายงานการศึกษา รูปแบบการจัดการเรียนรู้สำหรับนักเรียนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณโ์ควดิ–19 (ฉบบัสรปุ)
40

และให้คำปรึกษา ซึ่งมาตรการการเตรียมความพร้อมเช่นนี้   มีความ
สอดคล้องกับมาตรการเตรียมความพร้อมสำหรับ “เปิดโรงเรียน” หลัง
สถานการณ์โควิด–19 ในหลาย ๆ ประเทศ เช่น ประเทศอิสราเอล นอร์เวย์ 
ญีปุ่น่ เดนมารค์ สาธารณรฐัประชาชนจนี และไตห้วนั เชน่ การจดัโตะ๊หา่งกนั
และผู้ปกครองไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าตึกเรียน นักเรียนต้องวัดอุณหภูมิก่อน
เข้าโรงเรียน นักเรียนต้องล้างมือและใส่หน้ากากอนามัย นั่งกินข้าวห่างกัน 
1 เมตร ห้องเรียนมีขนาดเล็กลง มีห้องแยกสำหรับนักเรียนที่มีไข้ และ
นักเรียนมาโรงเรียนได้ตามช่วงเวลาที่จัดให้ เป็นต้น (สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2563, น. 29-30)


	 2. 	 ประเด็นเกี่ยวกับผลกระทบของสถานการณ์โควิด–19 


ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ พบว่า

	 	 2.1 	สถานการณ์โควิด–19 ส่งผลกระทบทางบวกให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูต้องเร่งพัฒนาตนเองทั้งในด้านการใช้เทคโนโลยี
 
สารสนเทศ การปรับรูปแบบ/วิธีการจัดการเรียนการสอน และการวัดและ
ประเมนิผลการเรยีนรูใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณท์ีเ่ปลีย่นไป ขณะทีน่กัเรยีน
ได้พัฒนาการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี มีวินัยในการเรียนและใฝ่รู้ใฝ่เรียน
 
มากขึน้ รวมทัง้เปน็ปจัจยัทีช่ว่ยใหผู้ป้กครองมคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัโรงเรยีน 
หน่วยงานต่าง ๆ ร่วมมือและสนับสนุนการจัดการศึกษามากขึ้น ผลที่ได้
 
เช่นนี้ สะท้อนให้เห็นว่าสถานการณ์วิกฤต เช่น โควิด–19 นอกจากสร้าง
 
ผลกระทบทางลบแล้วยังสร้างโอกาสและบทเรียนให้กับระบบการศึกษาได้
ไม่น้อย โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์
 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครองและกรรมการสถานศึกษา 
สนับสนุนว่าสถานการณ์โควิด–19 เป็นตัวเร่งให้สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาทุกฝ่ายต้องปรับตัวอย่างมากเพื่อให้ระบบการศึกษาดำเนินต่อ
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ไปได้ โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เครื่องมือสำคัญในการปรับตัว
ครั้งนี้ ส่งผลให้ทั้งผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน และผู้ปกครองต้องปรับ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตามความเหมาะสมกับบริบท
 
ของแต่ละพื้นที่ และปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้สถานศึกษาปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้นได้ดี คือ การสนับสนุนและความร่วมมือของ
 
ทุกภาคส่วน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเรื่องการปรับตัวของ Roy (as 
cited in Roy & Andrews, 1999) ที่กล่าวว่า เมื่อเกิดสิ่งเร้าก็จะเกิด
ขบวนการเผชิญปัญหาและนำมาซึ่งการปรับตัว โดยการปรับตัวมีทั้งสิ่งที่
ปรับตัวได้ และสิ่งที่ปรับตัวไม่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ขึ้นกับความรุนแรงของ
สิ่งเร้าและความสามารถในการปรับตัวของแต่ละบุคคล และสอดคล้องกับ
รายงานของ World Economic Forum 2020 (อา้งถงึใน เสาวณ ีจนัทะพงษ ์
และ ทศพล ต้องหุ้ย, 2020) ที่ศึกษาผลกระทบของสถานการณ์โควิด–19 
ต่อประเทศจีนว่า ก่อให้เกิดพัฒนาการหลายอย่าง เช่น  1) เกดิความรว่มมอื
ระหว่างรัฐบาลและเอกชนในการจัดการวิกฤตโควิด–19 ที่มีความโปร่งใส 
และรับฟังความคิดเห็นของประชาชน   2) เกิดการดำเนินมาตรการ
 
ทางเศรษฐกิจ การเงินและการคลังที่รวดเร็วเพื่อลดผลกระทบ และ 
 
3) เกิดโอกาสใหม่ ๆ ของภาคธุรกิจ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ
 
งานวิจัยของ ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ กรณีศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
เชียงใหม่ พบว่ามี 3 ประการที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ 
ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความคาดหวัง
จากประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการได้รับการสนับสนุน
การใช้ระบบสารสนเทศจากผู้บังคับบัญชา
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	 	 2.2 	ผลกระทบสำคัญของสถานการณ์โควิด–19 ต่อระบบการ
จัดการเรียนรู้ คือ คุณภาพการจัดการเรียนรู้ลดลง สถานศึกษาขาดแคลน
ทรัพยากรสำหรับจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤต ครูมีภาระงานมากขึ้น 
มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มีความเสี่ยงและขาดขวัญกำลังใจในการ
ทำงาน นักเรียนเรียนรู้ได้ไม่เต็มที่ มีความเครียดและเหนื่อยล้ากับการเรียน 
ขาดความพร้อมและขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ในการเรียน โดยเฉพาะกับ
 
กลุม่ดอ้ยโอกาส ผูป้กครองมคีา่ใชจ้า่ยเพือ่สนบัสนนุการเรยีนของบตุรหลาน
มากขึ้น และขาดความพร้อมในการส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียนเนื่องจากต้อง
ประกอบอาชีพ  ข้อค้นพบดังกล่าว ได้สะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบทางลบที่
เกิดขึ้นกับระบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน เป็นหลัก โดยผลกระทบข้างต้นสามารถ
จำแนกออกเป็น 2 กลุ่มปัญหา คือ ปัญหาที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อคุณภาพ
การศกึษาและปญัหาทีเ่กีย่วกบัความพรอ้มในการจดัการศกึษา ซึง่สอดคลอ้ง
กับรายงานของ Joint Research Center Report (Di Pietro & Others, 
2020) ที่ศึกษาถึงผลกระทบของโควิด–19 ต่อการศึกษาของประเทศใน
ยุโรป ซึ่งได้ข้อสรุปว่า โควิด–19 ส่งผลกระทบสำคัญ 2 ประการ คือ 
 
1) ทำให้เกิดความสูญเสียในการเรียนรู้ (learning loss) ซึ่งมีเหตุปัจจัย
 
มาจากการมีเวลาในการเรียนรู้ไม่เพียงพอ ความเครียดในการเรียนรู้ 
 
วถิขีองปฏสิมัพนัธใ์นการเรยีนทีเ่ปลีย่นไป และการขาดแรงจงูใจในการเรยีน 
และ 2) สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมที่ทำให้เกิดความไม่เท่าเทียมกัน
 
ในการเรียนรู้ ซึ่งมีสาเหตุมาจากความไม่พร้อมของผู้ปกครอง ได้แก่ 
 
ทักษะการเรียนรู้ของผู้ปกครอง การไม่มีเวลา บ้านขาดแคลนอุปกรณ์ดิจิทัล
เพื่อการเรียนรู้ บรรยากาศการเรียนรู้ที่ไม่เหมาะสม ภาวะโภชนาการ
 
ที่ไม่เหมาะสม และความสามารถในการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้
 



รายงานการศึกษา รูปแบบการจัดการเรียนรู้สำหรับนักเรียนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณโ์ควดิ–19 (ฉบบัสรปุ)
 43

นอกโรงเรียน ในส่วนของโรงเรียน ได้แก่ ความไม่พร้อมด้านอุปกรณ์ดิจิทัล
ของโรงเรียน การขาดทักษะด้านดิจิทัลของครู และในส่วนของนักเรียน 
 
คือ การขาดทักษะด้านดิจิทัลของนักเรียน

	 3. 	 ประเด็นเกี่ยวกับความต้องการการจัดการเรียนรู้ ใน
สถานการณ์วิกฤต 

	 	 3.1 	ประเด็นนโยบายและการสื่อสารนโยบาย ผลการวิจัยจาก
ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความต้องการการจัดการเรียนรู้ใน
สถานการณ์วิกฤตอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด
 
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสถานศึกษา สถานการณ์ดังกล่าวได้ส่งผลกระทบ
 
ตอ่นกัเรยีน รอ้ยละ 60 ทัว่โลก (UNESCO, 2020) ซึง่ Darling (1994) กลา่ววา่ 
วกิฤตเปน็สถานการณล์กัษณะหนึง่ทีเ่กดิจากการขาดการวางแผนทีเ่หมาะสม
และการขาดบุคลากรที่มีทักษะและความพร้อมที่จะจัดการปัญหา
 
อยา่งเพยีงพอ จากสถานการณว์กิฤตดงักลา่ว กระทบตอ่สถานศกึษาของไทย
เช่นเดียวกับสถานศึกษาทั่วโลกที่ทุกแห่งยังไม่มีการเตรียมความพร้อม
 
เพือ่รองรบัสถานการณท์ีไ่มอ่าจคาดเดาดงักลา่วได ้ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษา
และบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษาของสถานศกึษาจงึมคีวามตอ้งการ
การจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์วิกฤตอยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นนโยบาย แผน และมาตรการรองรบัการจดัการศกึษา
ในสถานการณ์วิกฤต   ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มพบว่า มีความต้องการ
 
ให้หน่วยงานภาครัฐมีนโยบายเสริมสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษา
สามารถบริหารจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤตได้ตามบริบทของตนเอง 
และตอ้งการใหส้ถานศกึษามแีผนและแนวทางการบรหิารจดัการสถานศกึษา
ในสถานการณ์วิกฤตอย่างชัดเจน 
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	 จากข้อมูลความต้องการดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความสำคัญและ
ความจำเป็นของการจัดเตรียมแผนและมาตรการรองรับการจัดการศึกษา
ในสถานการณ์วิกฤต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lichtenstein,  
Schonfeld and Kline (1994) ที่กล่าวว่า การเตรียมการเพื่อการรองรับ
การจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤตจะต้องมีการจัดทำแผน ทบทวนแผน 
และมีการปรับปรุงแผนการจัดการวิกฤตทุกปี รวมทั้งมีการฝึกขั้นพื้นฐาน
 
ในการรับมือกับสถานการณ์วิกฤต และการจัดระบบข้อมูลเพื่อให้แน่ใจว่า
 
มกีารสำรองขอ้มลูทีเ่พยีงพอในการจดัการอยา่งทนัทว่งท ี นอกจากนี ้ Paton 
(1992) ได้ให้ข้อเสนอว่า แผนการจัดการในกรณีสถานการณ์วิกฤตจะต้อง
ได้รับการพัฒนาในลักษณะให้คำปรึกษาและร่วมมือเพื่อการนำไปสู่การ
ปฏิบัติจริง โดยบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการวิกฤตจะต้อง
มีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนการจัดการวิกฤตร่วมกัน และ Coombs and 
Holladay (2000) ได้ให้ความสำคัญของการพัฒนาแผนการจัดการวิกฤต  
(Critical management plan) โดยกล่าวว่า หน่วยงานระดับนโยบายและ
สถานศึกษาจะต้องมีแผนการจัดการวิกฤตโดยคำนึงถึงข้อมูลพื้นฐานที่
สำคัญ ความร่วมมือของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และทรัพยากรทางการบริหาร
ที่เพียงพอ ซึ่งจะเห็นได้จากการจัดการในสถานการณ์โควิด–19 ของ
สาธารณรัฐประชาชนจีนที่มีการวางแผนในสถานการณ์วิกฤตวางอย่างเป็น
ระบบ นับตั้งแต่การดำเนินการระดับรัฐบาล จะมีหน่วยงานที่ตั้งขึ้นใหม่ คือ 
สำนักงานผู้นำแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อจัดการกับสถานการณ์
 
โควิด–19 โดยได้มีการสร้างกรอบนโยบายเพื่อควบคุมและป้องกัน
 
การแพรก่ระจายของโควดิ–19 การเผยแพรแ่นวทางการปอ้งกนัและควบคมุ
โควิด–19 การเผยแพร่คู่มือการป้องกันและควบคุมโควิด–19 ในภาษา
 
ต่างประเทศ ในขณะเดียวกัน รัฐบาลในระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่นก็มี
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การจัดตั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการประสานงานกับสำนักงานผู้นำ
 
แห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ อย่างเป็นลำดับ (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization, 2020)

	 นอกจากการกำหนดนโยบาย แผน และมาตรการรองรับการจัด
 
การศึกษาในสถานการณ์วิกฤตแล้ว ผลการวิจัยพบว่า ยังมีความต้องการ
ความชัดเจนในการสื่อสารนโยบาย โดยมีความต้องการให้รัฐบาลและ
 
หน่วยงานต้นสังกัดประกาศนโยบายการจัดการเรียนรู้เร่งด่วนให้ทันต่อ
 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา และโรงเรียนต้องสื่อสารสร้างความเข้าใจ
นโยบายการจัดการเรียนรู้ต่อผู้เกี่ยวข้องที่ให้ทันต่อสถานการณ์ ทั้งนี้ควรมี
การจัดตั้งหน่วยงานกลางเพื่อสื่อสารประสานงานกับสถานศึกษา ให้เป็น
เอกภาพระหวา่งหนว่ยงานนโยบายและหนว่ยงานปฏบิตั ิและสือ่สารนโยบาย 
สอดคล้องกับ Lichtenstein et al. (1994) ที่กล่าวว่า การเตรียมการ
ระดับสังกัดจะต้องมีการจัดตั้งศูนย์ป้องกันและรับมือกับวิกฤตที่จะเกิดขึ้น
กับโรงเรียน รวมทั้งเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับการประสานงานกับศูนย์ภูมิภาค
อื่น ๆ ซึ่งการสื่อสารนโยบายถือเป็นสิ่งที่สำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง
 
ในสถานการณ์วิกฤต จากการศึกษาข้อมูลจากสาธารณรัฐประชาชนจีน 
(United Nations Educational, Scientif ic and Cultural 
Organization, 2020) ได้ให้ความสำคัญกับการสื่อสารนโยบายและการ
เผยแพร่กฎระเบียบในการป้องกันและควบคุมโควิด–19 โดยคณะกรรมการ
การศึกษาเซี่ยงไฮ้ได้ออกข้อบังคับเกี่ยวกับการป้องกันและควบคุมโควิด–19 
และได้เผยแพร่กฎระเบียบดังกล่าวทั้งทางเว็บไซต์และแพลตฟอร์ม 
WeChat เช่น การเผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญเกี่ยวกับการเสริมสร้างการ
ป้องกันและการควบคุมการดำเนินงานในสถานศึกษา ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
 
การสื่อสารนโยบายจากระดับนโยบายสู่ระดับการปฏิบัติจะมีความสำคัญ
และจำเป็นอย่างยิ่งในสถานการณ์วิกฤต 
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	 	 3.2	ประเด็นการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
และการพัฒนาครู จากผลการวิจัยพบว่า มีความต้องการการพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาครู โดยครูต้องการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
 
ในสถานการณ์วิกฤต และผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อม
ให้แก่ ครู นักเรียน และผู้ปกครองสำหรับการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต 
ซึง่ตอ้งการใหค้รไูดร้บัการพฒันาใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนรู ้ 
นอกจากนี้ ยังต้องการให้ครูมีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนมีการ
เรยีนรูไ้ดด้ ี สรา้งขวญัและกำลงัใจใหก้บันกัเรยีนในระหวา่งการจดัการเรยีนรู้
ในสถานการณ์วิกฤต มีการจัดการเรียนรู้ให้ยืดหยุ่นสอดคล้องกับความ
ต้องการของนักเรียน โดยปรับเนื้อหาและเวลาในการเรียนที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์วิกฤต และเพิ่มช่องทางและวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งจาก
งานวจิยัของ ภมูศิรณัย ์ทองเลีย่มนาค (2563) พบสอดคลอ้งกนัวา่ การเรยีนรู
้ 
ทีเ่ปน็ทีน่ยิมของสถานศกึษาในยคุโควดิ–19 คอื การเรยีนผา่นระบบออนไลน์ 
แต่ก็มีปัญหาในบางมิติ ในด้านของความเหลื่อมล้ำดิจิทัล (Digital Divide) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาในด้านทักษะความรู้ของครูและผู้ปกครอง
 
ในการช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ นอกจากนั้น Lichtenstein et al. 
(1994) ได้ให้ความสำคัญกับการเตรียมการจัดการเรียนการสอนใน
 
ระดับห้องเรียนที่จะรับมือกับสถานการณ์วิกฤต คือ การที่ครูสร้างความ
สัมพันธ์ที่ดีและความไว้วางใจซึ่งกันและกันกับนักเรียน การให้ข้อมูล
 
ที่ถูกต้องและเหมาะสมแก่นักเรียน การปรับหลักสูตรที่เน้นเนื้อหาที่จำเป็น 
การจัดการความเครียด รวมไปถึงการส่งเสริมความปลอดภัยให้กับนักเรียน 
รวมทั้งการส่งเสริมความไว้วางใจและการสนับสนุนจากชุมชน และ
 
ผู้ปกครองเพื่อเตรียมพร้อมกับการรับมือในสถานการณ์วิกฤต และจาก
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การศกึษาการจดัการเรยีนรูใ้นสถานการณว์กิฤตของสาธารณรฐัประชาชนจนี 
(United Nations Educational, Scientif ic and Cultural 
Organization, 2020) พบว่า สาธารณรัฐประชาชนจีน ได้ให้ความสำคัญ
กับการจัดการเรียนการสอนโดยการสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง
ในการให้คำแนะนำ แนวทางการจัดการเรียนการสอน และการสนับสนุน
ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้โดยการผนวกการเล่นกับการให้
ความรู้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่บ้าน การจัดกิจกรรมแสดงความ
 
คดิเหน็ทางวชิาชพี เชน่ การสมัมนา เพือ่จะไดน้ำความคดิเหน็ทีเ่ปน็ประโยชน์
สื่อสารกับผู้ปกครองในการจัดการเรียนรู้ให้กับบุตรหลานที่บ้าน รวมทั้ง
กิจกรรมการรวบรวมแนวความคิดและกรณีตัวอย่าง แนวคิดที่สามารถ
 
ก่อให้เกิดการเรียนรู้แก่เด็กได้เป็นอย่างดีจากผู้ปกครอง (Best Practices)  

	 	 3.3 	ประเด็นการบริหารจัดการของโรงเรียน จากผลการวิจัย 
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความต้องการด้านการบริหารจัดการของโรงเรียน 
 
โดยเห็นว่า สถานศึกษา ครู และผู้ปกครองควรร่วมมือกันในการสนับสนุน
การจดัการเรยีนรูใ้นสถานการณว์กิฤตและเสรมิสรา้งนสิยัใฝเ่รยีนรูด้ว้ยตนเอง
ของนักเรียน อย่างไรก็ตาม ในประเด็นของสื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี 
 
มีความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐสนับสนุน สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ที่ช่วยให้นักเรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกัน และโดยกลุ่มครู 
นักเรียน และผู้ปกครอง มีความเห็นว่าสถานศึกษาควรให้การสนับสนุน
ปัจจัยต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต สนับสนุน
 
งบประมาณในการจัดการเรียนรู ้ ควรจัดอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม
ภายในโรงเรียนให้เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต และ
ควรให้การสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย เหมาะสมกับนักเรียน  
อย่างไรก็ตาม MacNeil and Topping (2007) ได้กล่วถึงความสำคัญกับ
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การบรหิารสถานศกึษาในสถานการณว์กิฤต โดยกลา่ววา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา
จำนวนมากขาดทักษะในการป้องกันวิกฤตที่เกิดขึ้น หรือแม้กระทั่งการ
ตัดสินใจสั่งการภายใต้สถานการณ์กดดันในสภาพแวดล้อมที่ขาดแคลน
 
ทัง้ดา้นขอ้มลู เวลา และทรพัยากร จงึจำเปน็อยา่งยิง่ทีอ่งคก์รหรอืสถานศกึษา
จะต้องมีกระบวนการบริหารจัดการในการจัดการวิกฤต ที่เกิดขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Paton (1992) และ Coombs 
and Holladay (2000) ที่ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหารจัดการในการ
จัดการวิกฤตว่า จะต้องมีการจัดสรรทรัพยากรการบริหารประกอบการ
ดำเนินงานตามแผนการจัดการวิกฤตอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

	 จากการศึกษาข้อมูลความต้องการด้านการบริหารจัดการของ
ประเทศต่าง ๆ ในสถานการณ์วิกฤต พบว่า เมื่อประสบกับการแพร่ระบาด
ของโควิด–19 ในประเทศแคนาดา แต่ละมณฑลได้มีการสั่งปิดโรงเรียนเพื่อ
ป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส และมีการวางระบบโดยใช้การศึกษา
ทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต รวมทั้งการสนับสนุนทรัพยากรการศึกษาแบบ
 
ใหเ้ปลา่กบัคร ู ผูป้กครอง และนกัเรยีน ในขณะเดยีวกนั นกัการศกึษาชัน้นำ
จากทัว่โลกไดม้กีารแชรบ์ลอ๊กและการเผยแพรบ่ทความในประเดน็ทีน่า่สนใจ
ทั้งในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Twitter, Facebook หรือสื่อ (Osmond-
Johnson, Campbell & Pollock, 2020) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมณฑล 
Saskatchewan ของแคนาดาที่พบว่า กระทรวงศึกษาธิการร่วมทำงาน
 
กับโรงเรียนและครูในการจัดโครงการตามหลักสูตรการสอนเสริม 
(supplemental curriculum program) สู่การปฏิบัติ โดยผ่านวิธีการ
เรียนทางไกล (People for Education, 2020) ในขณะที่ ประเทศสิงคโปร์ 
มีการจัดเตรียมนักเรียน ผู้ปกครอง และครู สำหรับการทำงานแบบการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่บ้านเป็นหลักแบบเต็มรูปแบบ (HBL) โดยมีการ
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จัดหาสื่อการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ์ เพื่อประกอบการเรียนรู้ที่บ้าน
 
ทั้งการใช้ออนไลน์และวัสดุที่เป็นชิ้นงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งหน่วยงานที่ชื่อว่าแพลตฟอร์มการเรียนรู้ของนักเรียนสิงคโปร์ (SLS) 
 
จะเปดิใหน้กัเรยีนเขา้ชมไดอ้ยา่งตอ่เนือ่งในชว่งเวลาวกิฤตนี้ ตลอดระยะเวลา
ของการเรียน HBL นี้ นักเรียนจะได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่จากครูและ
บุคลากรในโรงเรียน (Ministry of Education, Singapore, 2020) ดังนั้น 
จึงเห็นได้ว่า การจัดหาและจัดสรรทรัพยากรการเรียนการสอนให้กับ
นักเรียนและผู้ปกครองอย่างเพียงพอและเหมาะสมจะสามารถช่วยเสริม
ประสิทธิภาพให้การบริหารสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์วิกฤตได้เป็นอย่างดี 


	 4.  	ประเด็นการอภิปรายผลเกี่ยวกับข้อเสนอเชิงนโยบายฯ

	 ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤตครั้งนี้ พัฒนาขึ้นโดยใช้
กระบวนการวิจัยเชิงนโยบาย (Policy   Research) ซึ่งเป็นกระบวนการ
ศึกษารวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและ
 
ข้อเสนอต่าง ๆ จากผลการวิจัยเชิงนโยบายตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่อาจ
จะเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาหรือการพัฒนาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งในระดับ
นโยบาย (ทิพย์วรรณ สุขใจรุ่งวัฒนา, 2557) ข้อเสนอเชิงนโยบายครั้งนี้
 
จึงได้ใช้สารสนเทศจากผลการวิจัย (Research-Based Information) 
 
4 ประเด็นคือ ผลการศึกษา 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา
ในสถานการณ์โควิด–19  2) ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อ
การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา  3) ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ใน
สถานการณ์โควิด-19 และ 4) ความต้องการการจัดการเรียนรู้ ใน
สถานการณ์วิกฤตของผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ
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กรรมการสถานศึกษา ซึ่งข้อมูลจากการวิจัยดังกล่าว ได้นำมาใช้ในการ
กำหนดร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย และจัดให้มีการวิพากษ์เชิงประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง จำนวน 12 คน โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมิน
ของ Joint Committee on standard for educational evaluation 
(1994) ทั้ง 4 มิติ ได้แก่ 1) มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy 
standard) โดยพิจารณาว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายดังกล่าวมีความถูกต้อง
ตามแนวคิดทฤษฎีทางวิชาการ ขอบข่ายพันธกิจการจัดการศึกษา มีความ
น่าเชื่อถือ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และวิธีการบริหารการศึกษา
 
ในสถานการณว์กิฤต เพยีงใด  2) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety 
standard) โดยพิจารณาว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายดังกล่าวมีความเหมาะสม
กับบริบทของสถานศึกษา ครอบคลุมระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
 
การจัดการศึกษา นำไปใช้ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วกิฤต ไดเ้พยีงใด  3) มาตรฐานดา้นประโยชน ์(Utility standard) โดยพจิารณา
ว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายดังกล่าวมีความสอดคล้องกับความต้องการ 
 
สร้างความมั่นใจต่อผู้ปฏิบัติงาน มีคุณค่าและสร้างความน่าเชื่อถือที่เป็น
ประโยชน์ต่อการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต ได้เพียงใด 
และ 4) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility standard) โดย
พิจารณาว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายดังกล่าว หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่
 
รับผิดชอบจะสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง มีโอกาสประสบผลสำเร็จ และ
เกิดความคุ้มค่าต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต ได้เพียงใด

	 จากผลการวิพากษ์เชิงประเมินของผู้ทรงวุฒิ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความ
เห็นสอดคล้องกันว่า “ข้อเสนอเชิงนโยบายดังกล่าวมีความถูกต้อง มีความ
เหมาะสม มีความเป็นประโยชน์ และมีความเป็นไปได้สามารถนำไปปฏิบัติ
ไดจ้รงิในสถานการณว์กิฤตอยูใ่นระดบัมาก” โดยผูท้รงคณุวฒุมิขีอ้เสนอแนะ
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เพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงข้อเสนอเชิงนโยบายหลายประเด็น ซึ่งผู้วิจัย
 
ไดน้ำมาพจิารณาปรบัปรงุขอ้เสนอเชงินโยบายการสง่เสรมิการจดัการเรยีนรู้
ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤต ให้มี
ความครอบคลุมชัดเจนและมีความสมบูรณ์มากขึ้น รวมทั้งการนำผลจาก
การนำเสนอ ร่างรายงานการวิจัยต่อผู้ทรงคุณวุฒิและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งที่ประชุมมีข้อเสนอให้จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายให้มีความกระชับ 
ชดัเจนมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัทศันะของวโิรจน ์สารรตันะ (2556) ทีก่ลา่ววา่ 
ข้อเสนอเชิงนโยบายเป็นผลจากการวิจัยเชิงนโยบาย (Policy Research) 
จึงมีความเชื่อมั่นได้ว่าจะเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายที่มีความน่าเชื่อถือ 
 
มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤต







	 1. 	 กระทรวงศึกษาธิการ/หน่วยงานต้นสังกัด ควรใช้สารสนเทศ
จากผลการวิจัยครั้งนี้ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนดำเนินการ
 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับบทบาท และอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน โดยเฉพาะ
การใชป้ระโยชนจ์ากขอ้เสนอเชงินโยบาย “การกำหนดนโยบายและการสือ่สาร
นโยบายในสถานการณ์วิกฤต” จึงควรกำหนดนโยบาย แผนการดำเนินการ
ในระยะยาว มาตรการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีความ
ชัดเจน ทันต่อสถานการณ์วิกฤต สามารถปรับดำเนินการได้ตามบริบทของ
สถานศึกษา และควรสื่อสารนโยบายและแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน
 
ด้วยวิธีการและช่องทางที่หลากหลาย 


	 2. 	 รฐั/กระทรวงศกึษาธกิาร/หนว่ยงานตน้สงักดั ควรใชป้ระโยชน์
จากผลการวิจัยและข้อเสนอเชิงนโยบาย “การพัฒนาระบบและกลไก
 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
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ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤต” 
เพื่อประกอบการตัดสินใจวางแผนดำเนินการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้
 
ในสถานการณ์วิกฤต โดย (1) ควรพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุน
 
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤต เช่น 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ให้ครอบคลุมพื้นที่สถานศึกษาทุกแห่ง
อย่างทั่วถึงและไม่เสียค่าใช้จ่าย   (2) ควรจัดสรรอุปกรณ์ และ/หรือคลื่น
ความถีเ่พือ่ใหส้ถานศกึษาสามารถใชท้วีเีพือ่การศกึษาได ้  (3) ควรสนบัสนนุ
ให้มีการจัดตั้งศูนย์สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีทางการเรียนการสอนเพื่อ
สนับสนุนและช่วยเหลือการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา และ 
 
(4) ควรประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ในการบูรณาการข้อมูลที่จำเป็น
และจัดทำเป็นฐานข้อมูลกลางเพื่อลดภาระของสถานศึกษาที่มีภาระงาน
เพิ่มมากขึ้นอยู่แล้วในสถานการณ์วิกฤต รวมทั้งควรมีการศึกษาวิจัยการ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤตเพื่อการวางแผนการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ 
(New Normal Learning) ที่เหมาะสม


	 3. 	 หน่วยงานต้นสังกัด/หน่วยงานระดับพื้นที่ ควรใช้ประโยชน์
จากผลการวิจัยและข้อเสนอเชิงนโยบาย “การสนับสนุนช่วยเหลือให้
 
สถานศึกษาดำเนินการจัดการเรียนรู้ได้ในสถานการณ์วิกฤต” เพื่อประกอบ
การตัดสินใจวางแผนดำเนินการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤต โดย  (1) ควรจัดสรรงบประมาณและสนับสนุนทรัพยากรการจัดการ
เรยีนรูใ้หเ้พยีงพอ เหมาะสมกบับรบิท ความตอ้งการจำเปน็ของสถานศกึษา  
(2) ควรคำนวณค่าใช้จ่ายรายหัวของนักเรียนซึ่งจำเป็นต้องมีการเรียนรู้
 
โดยการใช้ออนไลน์ ออนแอร์ เพื่อจะสามารถจัดสรรงบประมาณให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการแทจ้รงิ  (3) ควรสง่เสรมิสนบัสนนุ และรว่มมอืกบั
สถานศกึษาในการพฒันาหลกัสตูรเพือ่รองรบัสถานการณว์กิฤตใหค้รอบคลมุ
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กลุ่มที่มีความต้องการเป็นพิเศษ  (4) หน่วยงานระดับพื้นที่ควรเน้นบทบาท
ในการสนับสนุน ส่งเสริม อำนวยความสะดวก และร่วมแก้ปัญหาต่าง ๆ 
กับสถานศึกษาให้สามารถจัดการเรียนรู้ได้ และ (5) ควรมีนโยบาย
 
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการศึกษาใน
สถานการณ์วิกฤตได้ตามบริบทของตนเอง


	 4. 	 หน่วยงานต้นสังกัด/หน่วยงานในระดับพื้นที่/สถานศึกษา 
ควรใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยและข้อเสนอเชิงนโยบาย “การจัดหลักสูตร 
การจัดการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลในสถานการณ์วิกฤต” 
 
เพื่อประกอบการตัดสินใจวางแผนดำเนินการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้
 
ในสถานการณว์กิฤตโดย (1) ควรปรบัหลกัสตูรใหเ้ปน็หลกัสตูรฐานสมรรถนะ
ที่มีความยืดหยุ่น ปรับโครงสร้างเวลาเรียนสามารถบูรณาการในการจัด
 
การเรียนรู้ได้เหมาะสมกับสถานการณ์วิกฤต   (2) ควรส่งเสริมสนับสนุน
 
การรวบรวมสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเป็นศูนย์สื่อ นวัตกรรมการเรียน
การสอน  (3) ควรมีมาตรการส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานระดับพื้นที่และ
สถานศึกษาร่วมกันในการจัดการเรียนรู้ทางไกล (Distance Education) 
ควบคู่กับการจัดการเรียนในชั้นเรียน   (4) ควรกำหนดหลักเกณฑ์และวิธี
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ให้มีความหยืดหยุ่นและสอดคล้องกับ
 
วิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต และร่วมกันสร้างเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลที่มีความหลากหลาย เหมาะสม และสอดคล้องกับรูปแบบ
 
การเรียนรู้ 

	 5.	 สถาบนัผลติคร/ูหนว่ยงานตน้สงักดั/หนว่ยงานในระดบัพืน้ที/่
สถานศึกษา ควรใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยและข้อเสนอเชิงนโยบาย 
“การพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพครูสำหรับการจัดการเรียนรู้ ใน
สถานการณ์วิกฤต” เพื่อประกอบการตัดสินใจวางแผนดำเนินการส่งเสริม
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การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต โดย (1) ควรมุ่งเน้นการผลิตครูให้มี
สมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ทางไกลและการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
และมีความเป็นสากล   (2) ควรมีมาตรการและดำเนินการพัฒนาครูให้มี
สมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ในการใช้สื่อ เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   (3) ควรส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะในการ
จัดการเรียนรู้ และต้องเสริมสร้างเจตคติต่อการเรียนรู้แบบพึ่งพาตนเอง 
และ (4) ควรมีระบบการเสริมสร้างขวัญกำลังใจ สนับสนุนเครื่องมือหรือ
ปัจจัยให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาตามความเหมาะสม 


	 6. 	 สถานศึกษา ควรใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยและข้อเสนอ
 
เชิงนโยบาย “การบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของ
 
สถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤต” เพื่อประกอบการตัดสินใจวางแผน
ดำเนินการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต โดย   (1) ควรจัด
อาคารสถานที่ ห้องเรียน วัสดุ อุปกรณ์ให้เหมาะสม เพียงพอต่อจัดการ
เรยีนรู ้  (2) ควรสือ่สารสรา้งความเขา้ใจแนวปฏบิตัใินการจดัการเรยีนรูข้องคร ู
และการจัดทำคู่มือการจัดการเรียนรู้สำหรับครูเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติงาน
ในสถานการณ์วิกฤต   (3) เปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามา
ร่วมมีบทบาทในการจัดการและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์วิกฤต และ 
 
(4) ควรสนับสนุนให้ครูพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี 
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน


	 7. 	 สถานศึกษา ควรใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยและข้อเสนอ
 
เชิงนโยบาย “การสนับสนุนช่วยเหลือนักเรียนและผู้ปกครองเพื่อการเรียนรู้
ของนักเรียนในสถานการณ์วิกฤต” เพื่อประกอบการตัดสินใจวางแผน
ดำเนนิการสง่เสรมิการจดัการเรยีนรูใ้นสถานการณว์กิฤต โดย  (1) ควรประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสำรวจความต้องการความช่วยเหลือ
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สำหรับกลุ่มเด็กที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤตอย่างรุนแรง และ
กลุ่มเด็กด้อยโอกาสต่าง ๆ ให้ได้รับความช่วยเหลือเป็นพิเศษ  (2) ควรชีแ้จง
ทำความเข้าใจกับผู้ปกครองในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤตและ
 
จัดทำคู่มือการเรียนและการปฏิบัติตนสำหรับนักเรียน และผู้ปกครอง  
 
(3) ควรส่งเสริมให้นักเรียนมีวินัยในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เสริมสร้างเจตคติ
ตอ่การเรยีนรูแ้บบพึง่พาตนเอง และ (4) สถานศกึษาควรสง่เสรมิใหน้กัเรยีน
 
มีความฉลาดรู้ในการใช้สื่อเทคโนโลยี (Digital Literacy) เพื่อการแสวงหา
ความรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ 

 





	 1. 	 หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดับพื้นที่ หรือสถานศึกษา 
ควรมีการวิจัยติดตามผลการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์
 
โควิด–19 อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ
 
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น

	 2.	 หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดับพื้นที่ สถานศึกษาหรือ
สถาบันอุดมศึกษา ควรมีการศึกษาวิจัยถอดบทเรียนการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด–19 เพื่อพัฒนาเป็นรูปแบบการจัด
 
การเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

	 3. 	 หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดับพื้นที่ สถานศึกษาหรือ
สถาบันอุดมศึกษา ควรวิจัยและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมสำหรับการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์หรือการจัดการเรียนรู้ทางไกล

	 4. 	 หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดับพื้นที่ ควรศึกษาวิจัยเพื่อ
พฒันารปูแบบเครอืขา่ยความรว่มมอืในการจดัการเรยีนรูใ้นสถานการณว์กิฤต


ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป




รายงานการศึกษา รูปแบบการจัดการเรียนรู้สำหรับนักเรียนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณโ์ควดิ–19 (ฉบบัสรปุ)
56

	 5. 	 หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดับพื้นที่ สถานศึกษาหรือ
สถาบันอุดมศึกษา ควรมีการศึกษาวิจัยการเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้
หรือนิสัยการเรียนรู้แบบพึ่งพาตนเองสำหรับนักเรียน

	 6. 	 หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดับพื้นที่ สถานศึกษาหรือ
สถาบันอุดมศึกษา ควรศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและพัฒนา
ครูสำหรับการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต

	 7. 	 หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดับพื้นที่ สถานศึกษาหรือ
สถาบันอุดมศึกษา ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยความสำเร็จและ
ปัจจัยอุปสรรคหรือการวิจัยเพื่อค้นหาแบบปฏิบัติที่ดี (best practice) 
 
ในการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด–19 

	 8. 	 สถาบันผลิตครู ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการผลิตครู
ให้ครูรุ่นใหม่มีความสามารถในการจัดการศึกษาทางไกลควบคู่การจัดการ
ศึกษาปกติเพื่อรองรับสถานการณ์วิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

	 9. 	 กระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานต้นสังกัด ควรวิจัยประเมินผล
นโยบายที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษา
 
ขั้นพื้นฐานในสถานการณ์โควิด–19 เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศสำหรับการ
ตัดสินใจพัฒนานโยบายการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา
 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

	 10. 	 หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดับพื้นที่ สถานศึกษาหรือ
สถาบันอุดมศึกษา ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบจากสถานการณ์
 
โควิด–19 และแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่มีต่อ
 
การเรียนรู้ของนักเรียนที่เป็นกลุ่มเด็กด้อยโอกาสและกลุ่มเด็กพิเศษ เพื่อให้
ได้ข้อมูลสารสนเทศที่จะนำไปใช้เพื่อส่งเสริมพัฒนาการจัดการเรียนรู้ซึ่งจะ
ช่วยลดปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา
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	 11. 	 หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดับพื้นที่ สถานศึกษาหรือ
สถาบันอุดมศึกษา ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้
 
ในสถานการณ์โควิด–19 และผลกระทบต่อสถานศึกษาที่อยู่ต่างสังกัด 
 
มีขนาดสถานศึกษา หรือบริบทที่ต่างกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มี
ความเฉพาะเจาะจง สามารถนำไปใช้ในการกำหนดนโยบายเพื่อส่งเสริม
พฒันาได้สอดคล้องกับสภาพบริบทที่แตกต่างกัน 
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