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ค�ำน�ำ
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

นับตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน (สิงหาคม พ.ศ. 2564) ได้ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน ที่นอกจากจะส่งผลกระทบต่อวิกฤตสุขภาพ 
และวิกฤตเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและท่ัวโลกแล้ว ยังได้สร้างผลกระทบ 
อย่างรุนแรงต่อการจัดการศึกษาซึ่งเป็นรากฐานส�ำคัญในการพัฒนามนุษย์ 
ในวงกว้างอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน ประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทย 
และองค์กรระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องต่างตระหนักถึงวิกฤตที่เกิดขึ้นนี้ และ 
มีความพยายามในการระดมสรรพก�ำลังในการรวบรวมข้อมูล ศึกษาวิเคราะห์ 
และน�ำเสนอแนวคิด ตลอดจนนโยบายและการปฏิบัติเพ่ือรับมือและจัดการ 
กับปัญหาที่สร้างความเสียหายต่อการเรียนรู ้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
อันเป็นผลมาจากสถานการณ์ COVID-19

แนวคิดเรื่องการฟื ้นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์  COVID-19 
ที่มีประสิทธิภาพและเสมอภาคนี้ อาจจะไม่ใช่ค�ำตอบสุดท้ายของการแก้ปัญหา 
การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นของผู้เรียน แต่ก็เป็นแนวทางที่หลายประเทศให้ความสนใจ 
ในการศึกษาวิจัยและน�ำมาประกอบการพิจารณาเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ในระบบการศึกษาที่ส่งผลถึงภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ (Learning Loses) 
ความเครียดและปัญหาทางสุขภาพจิต ภาวะขาดโภชนาการและปัญหา 
ท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะทางสังคมของผู ้ เรียน ที่ เกิดขึ้นจากการปิดโรงเรียน 
อย่างไม่มีก�ำหนดจากสถานการณ์ COVID-19 ซึ่งผลกระทบทั้งหมดนี้จะน�ำไปสู่
วิกฤตในการพัฒนามนุษย์และความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้เรียน (Well – Being) 
ทีต่่อเนือ่งและกนิเวลาไปอกียาวนานหลังจากการสถานการณ์การระบาดสิน้สดุลง 
และแม้ว่าสถานการณ์ COVID-19 จะท�ำให้เห็นศักยภาพและประโยชน์ของ 
การน�ำนวัตกรรมในการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ทางไกลหรือออนไลน์มาใช้
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อย่างมากมายและรวดเร็ว แต่ความพยายามในการจัดการเรียนรู้ทางไกลหรือ
ออนไลน์ในวิกฤติการระบาด COVID-19 เหล่านั้นก็ไม่อาจทดแทนการเรียนรู้
แบบเผชิญหน ้าหรือแบบตัวต ่อตัวได ้ทั้ งหมด การหยุดชะงักของระบบ 
การศึกษาในช่วงท่ีผ่านมาท�ำให้เกิดความสูญเสียและความไม่เท่าเทียมกันใน 
การเรยีนรูอ้ย่างมากมาย ดงันัน้แนวทางการฟ้ืนตวัทางการศกึษาจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีประสิทธิภาพและเสมอภาค จึงมิใช่เพียงเป็นการด�ำเนินการ 
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19 ผ่านพ้นไปเท่านั้น หากแต่จะต้องมีการศึกษา 
พัฒนา และด�ำเนินการไปตลอดช่วงเวลา ทั้งในสถานการณ์และภายหลัง 
การระบาดไปอย่างต่อเนื่อง

ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ในฐานะหน่วยงานด้านการวิจัย 
การจัดท�ำนโยบาย และการวางแผนด้านการศึกษาของประเทศ จึงเล็งเห็น 
ความส�ำคัญของการศึกษาแนวคิดและตัวอย่างการด�ำเนินการที่เก่ียวข้องกับ 
การฟื ้นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19 ตลอดจนวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบกับบริบทของประเทศ และน�ำผลการศึกษามาจัดท�ำเป็นเอกสาร 
อ่านง่ายที่จะช่วยสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้บริหาร ครู และผู้สนใจ และเป็น
ข้อมลูประกอบการวางแผน ก�ำหนดนโยบาย รวมไปถงึการแก้ปัญหาท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์ COVID-19 และน�ำเสนอแนวทางการฟื้นตัว
ทางการศกึษาจากสถานการณ์ COVID-19 ท่ีมปีระสทิธภิาพและเสมอภาค โดยม ี
ผู้เรียนเป็นหัวใจของการฟื้นตัวทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

(ดร.อ�ำนาจ วชิยานุวติั) 
 เลขาธกิารสภาการศึกษา
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การฟื้ นตัวทางการศึกษา
กับสถานการณ์ COVID-19

สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
นับต้ังแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน (สิงหาคม พ.ศ. 2564) ได้สร้าง 
ผลกระทบต่อการจัดการศึกษาในวงกว้างไปทั่วโลก องค์การเพ่ือความร่วมมือ 
ทางเศรษฐกจิและการพฒันา (Organisation for Economic Co - operation 
and Development: OECD) ได้สรุปผลกระทบของสถานการณ์ COVID-19 
ที่มีต่อระบบการศึกษาภาพรวมทุกระดับในมิติต่าง ๆ ไว้ใน The Impact of 
COVID-19 on Education - Insights from Education at a Glance 
2020 (OECD,2020) ประกอบด้วยงบประมาณภาครัฐด ้านการศึกษา 
การเคลื่อนย ้ายของนักเรียน 
ต ่ า ง ช า ติ  ก า รสูญ เ สี ย เว ล า 
การสอนในโรงเรียน มาตรการ
เพื่อการเรียนรู ้ที่ต ่อเน่ืองของ
นักเรียนระหว ่างโรงเรียนป ิด 
ความพร้อมของครตู่อการสนบัสนนุ
และการจัดการเรียนรู้ดิจิทัลหรือ
การเรียนออนไลน์ มาตรการเมื่อ
เปิดโรงเรียน ขนาดชั้นเรียน และ
การก�ำหนดสัดส่วนทีส่�ำคญัส�ำหรบั
การเปิดโรงเรียน และการจัด
อาชีวศึกษาในช ่วงล็อกดาวน์ 
น อ ก จ า ก นั้ น  ส ถ า น ก า ร ณ ์ 
COVID-19 ยั งแสดงให ้ เห็น
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ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมของการที่โรงเรียนต้องปิดหลายครั้งในเกือบทุกประเทศ
และขัดขวางการเข้าเรียนของนักเรียนอย่างน้อย 1,200 ล้านคนระหว่าง 
ปี พ.ศ. 2563 และ 2564 ข้อมูลจากการส�ำรวจพิเศษคร้ังท่ี 3 ของ OECD 
ช่ือ the OECD’s third Special Survey on Education during the Coronavirus 
(COVID-19) Pandemic ที่เกี่ยวกับการศึกษาในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แสดงให้เห็นถึงการปิดโรงเรียนในช่วงวิกฤต 
โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2563 โดยเมื่อน�ำข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน 
จะมีประเทศประมาณครึ่งหนึ่งจาก 33 ประเทศได้มีการปิดโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจ�ำนวนหนึ่งอย่างเต็มรูปแบบและอีกก่ึงหนึ่ง 
ปิดบางส่วน ในช่วงการระบาดในปี พ.ศ.2563 โดยเฉลี่ยในแต่ละประเทศ พบว่า 
โรงเรียนก่อนประถมศึกษาปิดเต็มรูปแบบโดยเฉลี่ย 42 วัน ในขณะที่โรงเรียน
ประถมศึกษาปิดให้บริการ 54 วัน โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 63 วัน และ
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นเวลา 67 วัน (Andreas Schleicher, 2021) 
และแม้ว่านักเรียนบางคนจะสามารถหาหนทางหรือวิธีการและแหล่งเรียนรู้ 
ในขณะที่โรงเรียนปิดได้จากการได้รับโอกาสและการสนับสนุนจากครอบครัว 
พ่อแม่ และครูเป็นอย่างดี แต่ก็มีนักเรียนอีกจ�ำนวนไม่น้อยที่ไม่สามารถเข้าถึง
การเรียนรู้ได้ไม่ว่าจะด้วยวิธีใดก็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักเรียนกลุ่มชายขอบ 
กลุ่มยากจน และกลุ่มท่ีมีความต้องการจ�ำเป็นพิเศษอื่น ๆ ท่ีไม่สามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลการเรียนรู้ออนไลน์หรือดิจิทัล กลุ่มที่ขาดการสนับสนุนหรือแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการถดถอยทางการเรียนรู้ (Learning Losses) 
ท่ีตามมาจากการปิดโรงเรียนอาจส่งผลกระทบในระยะยาวนอกเหนือจาก 
ที่กระทบตัวเด็กเองแล้วอาจน�ำไปสู ่ผลเสียต่อความเป็นอยู ่ที่ดี และสถานะ 
ทางเศรษฐกิจในระดับบุคคลและระดับประเทศอีกด้วย 
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อย่างไรก็ด ีในแบบส�ำรวจพเิศษของ OECD ข้างต้น ยงัได้แสดงให้เหน็ว่า 
จากข้อมูลที่ เปรียบเทียบได ้ของประเทศต่าง ๆ พบว่า แต ่ละประเทศ 
มีความพยายามในการก�ำหนดมาตรการแก้ไขเพื่อลดช่องว่างการเรียนรู้ โดย 
ในระดับประถมศึกษา คิดเป็น 86% ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 75% และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 73% และกว่า 60% ของประเทศเหล่านั้นได้ใช้มาตรการ
เฉพาะทีเ่น้นไปทีน่กัเรยีนทีด้่อยโอกาส ในขณะท่ีประมาณ 40% ก�ำหนดเป้าหมาย 
ไปยังผู้อพยพ ผู้ลี้ภัย ชนกลุ่มน้อยหรือกลุ่มชนพื้นเมือง ที่ส�ำคัญกว่าครึ่งหนึ่ง 
ของประเทศทั้งหมดได้ใช้มาตรการที่ก�ำหนดเป้าหมายเฉพาะกลุ่มที่เสี่ยงต่อ 
การเรียนซ�้ำหรือหลุดออกจากโรงเรียน แม้ว่าในท่ีสุดแล้วระบบการศึกษาของ
แต่ละประเทศจะสามารถปรับตัวได้ในระดับท่ีแตกต่างกัน แต่การระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นับตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึง
ปัจจุบัน (สิงหาคม พ.ศ. 2564) แสดงให้เห็นว่า โครงสร้างพื้นฐานของการเรียนรู้
ในปัจจุบันของประเทศต่าง ๆ ล้วนแต่มีความเส่ียงสูง ในขณะเดียวกันโรงเรียน
ต่าง ๆ ก็ได้พยายามแสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนรู้เพื่อชดเชย

ที่มา : www.freepik.com
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อย่างมาก จากวิกฤตที่เกิดขึ้นในช่วงที่ผ่านมา ท�ำให้ระบบการศึกษาจ�ำเป็น
ต้องเตรยีมพร้อมส�ำหรบัความท้าทายทีอ่าจเกดิขึน้ต่อไปและมคีวามคล้ายคลงึกัน 
ด้วยการสร้างความเชื่อมั่นให้ได้ว ่า การเรียนรู ้ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญจะต้อง 
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีความส�ำคัญที่สุด

การสร้างความเช่ือมั่นว่า การเรียนรู้ของผู้เรียนทุกคนจะต้องเกิดข้ึน
อย่างต่อเนือ่ง และมคีวามส�ำคญัท่ีสดุ ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู ้เรียนเป็นหัวใจส�ำคัญ และการเรียนรู ้
ที่ต่อเนื่องเป็นพื้นฐานที่จ�ำเป็นที่ทุกประเทศต้องเรียนรู้และท�ำความเข้าใจ 
เพ่ือจะน�ำไปสู่แนวทางการฟื้นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19 
ที่มีประสิทธิภาพและเสมอภาคต่อไป
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การจดัการศึกษา
ในสถานการณ์ COVID-19

ประสบการณ์ต่างประเทศ (International Experiences)

ในช่วงของการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ระลอกแรก ในปี พ.ศ. 2563 ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ศึกษาและ 
จัดท�ำบทความ เร่ือง บทวิเคราะห์ เรื่อง Home – based Learning (HBL) : 
ประสบการณ์สิงคโปร์กับการจัดการเรียนรู้ในช่วงวิกฤติ (Singapore COVID-19 
Circuit Breaker) (ศศิรัศม์ วีระไวทยะ, 2563) และรายงาน เรื่อง “เรียนออนไลน์
ยุคโควิด-19 : วิกฤตหรือโอกาสการศึกษาไทย” (สกศ, 2563) เพื่อเรียนรู้และ
ติดตามสภาพ ความเคลื่อนไหว และการด�ำเนินงานด้านการศึกษาเพ่ือรองรับ
และตอบสนองต่อสถานการณ์ COVID-19 ในประเทศต่าง ๆ รวบรวมข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับแนวทาง
และหลักการในการจัดการศึกษาทางไกลหรือออนไลน์ ตัวอย่างกรณีศึกษา 
ที่มีการจัดการท่ีดี และบทเรียนจากต่างประเทศ พบว่า การจัดการศึกษาและ
การเรียนรู ้ในสถานการณ์ COVID-19 ของประเทศที่ศึกษาทั้งหมด จะแบ่ง 
การด�ำเนินการเป็น 2 ช่วง ได้แก่ แนวทางการจัดการศึกษาในช่วงที่โรงเรียนปิด 
กับแนวทางของโรงเรียนเมื่อโรงเรียนเปิด (Re - Opening) ดังนี้
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แนวทางการจดัการศึกษาในชว่งท่ีโรงเรยีนปิด

สิงคโปร	์
มีการ (1) จ�ำกัดการเดินทางของทุกคนที่เกี่ยวข้องกับผู ้เรียนโดย

กระทรวงศึกษาธิการ (MOE) กระทรวงการพัฒนาสังคมและครอบครัว (MSF) 
และส�ำนักงานพัฒนาเด็กเล็ก (ECDA) แนะน�ำให้นักเรียนผู ้ปกครองและครู
ทบทวนแผนการเดินทางและงดการเดินทางไปต่างประเทศ ตามค�ำแนะน�ำ 
การเดินทางของกระทรวงสาธารณสุข (MOH) ให้ทุกคนที่เดินทางระยะสั้น 
จากทุกประเทศจะต้องกักตัวเองอยู่บ้าน 14 วัน (Stay Home Notice: SHN) 
ในขณะเดยีวกนั MOE , MOH และ ECDA ก�ำหนดให้มกีารลาพกัการเรยีน 14 วนั 
(14 - day Leave of Absence : LOA) (2) รัฐบาลก�ำหนดมาตรการ 
เพิม่ความเข้มงวดด้านสขุอนามยัและการป้องกนัล่วงหน้าในโรงเรียน (Enhanced 
Hygiene and Precautionary Measures in Schools) และบังคับใช้อย่าง
จริงจัง (งดกิจกรรมทุกประเภทที่เกี่ยวกับผู ้เรียนทั้งในและนอกสถานศึกษา 
มีการตรวจสุขภาพและฆ่าเชื้อโรคในทุกสถานศึกษาเป็นระยะ) (3) กระทรวง
ศึกษาธิการสิงคโปร์สั่งการให้โรงเรียนด�ำเนินการจัดการเรียนรู้ที่บ้าน (Home - 
Based Learning : HBL) ให้แก่นักเรียนในแต่ละระดับชั้นและโรงเรียน 
สัปดาห์ละ 1 วัน เพื่อทดลองการเรียนทางไกลท่ีสอดคล้องกับมาตรการป้องกัน
อย่างเข้มงวด (4) ส�ำรวจความต้องการอุปกรณ์เพื่อ HBL (Device , Sim Card , 
Home Internet , Student& Family Condition) โดยโรงเรียนจะต้องให ้
ค�ำแนะน�ำแก่นักเรียนและผู้ปกครองในการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ HBL หากพบว่า
ครอบครัวใดต้องการใช้อุปกรณ์ดิจิตอลและยังขาดแคลนอยู่ ทั้งที่เป็นอุปกรณ์
ดิจิตอลและการเช่ือมสัญญาณ โรงเรียนนอกจากจะต้องท�ำการส�ำรวจและ
รวบรวมแล้ว ยังจะต้องให้ความช่วยเหลือนักเรียนท่ีไม่สามารถเข้าถึงทั้งอุปกรณ์
และการเช่ือมต่อสัญญาณเหล่านั้นด้วย กระทรวงศึกษาธิการจะเป็นผู้ช่วย
สนับสนุนทรัพยากรท่ีเพียงพอแก่โรงเรียน (5) กระทรวงศึกษาธิการร่วมกับ 
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ภาคเอกชน (Autonomous School) จัดหา device ให้ยืมเรียน และแจก 
sim card ส�ำหรับนักเรียนขาดแคลน (6) กระทรวงศึกษาธิการพัฒนาและจัดสรร
แพลตฟอร์มพืน้ทีก่ารเรยีนรู้ของนกัเรยีนสงิคโปร์ (Singapore Student Learning 
Space : SLS) ให้เข้าถึงได้ง่ายส�ำหรับนักเรียนทุกคน (นักเรียนทุกคนเข้าไปเรียน
ตามตารางเวลาของตัวเอง ตามระดับชั้น และสามารถเลือกเรียนรายวิชา 
ท่ีหลากหลายตามหลักสูตรจริง) และยกเลิกการทดสอบกลางและเล่ือนการสอบ
แข่งขันต่าง ๆ (7) กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานอื่น
ที่เกี่ยวข้องท�ำงานร่วมกันเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กลุ่มที่ไม่สามารถเรียนแบบ 
HBL ได้ ให้มาเรียนในโรงเรียนภายใต้ Standard Operation Procedures 
(SOPs) ได้แก่ กลุ่มเด็กเล็ก เด็กพิการหรือด้อยโอกาส โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
(SPED) และโรงเรียนที่มีการสอนกลุ่มเล็กไม่เกิน 5 คน และระดับมหาวิทยาลัย/
วิทยาลัยใช้การจัด online เอง

อังกฤษ
ภาคเอกชนโดย BBC เชิญบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาร่วมผลิตสื่อการสอนโดย

เผยแพร่บทเรียนทางออนไลน์ตามหลักสูตรการเรียนของเด็กในทุกระดับชั้น 
โดยมีเนื้อหาในวิชาหลัก น�ำเสนอในรูปแบบ VDO, Podcast และบทความ ทาง 
BBC Bitesize Daily รับชมได้ทางเว็บไซต์ของ BBC ต่อเนื่อง 14 สัปดาห์ 
กระทรวงศึกษาธิการจัดบทเรียนออนไลน์ 180 บทเรียนต่อสัปดาห์ ชั้นอนุบาล
จนถึงเกรด 10 (ม. 4 ตามหลักสูตรไทย) โดยเรียนที่บ้านและให้สอบ GCSE ในปี
การศึกษาถัดไป โดยรัฐบาลสนับสนุนแล็ปท็อป อุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 4G 
พร้อมทั้งโต๊ะเขียนหนังสือให้กับนักเรียนที่ขาดแคลน ให้ความช่วยเหลือครูทาง 
Zoom , Google Classroom, Kahoot
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จนี
รัฐบาล เอกชน และโรงเรียน : G - E - S ขยายเครือข่าย Broadband 

ให้ครอบคลุม และอัพเกรดอินเทอร์เน็ตในโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการร่วมกับ
มหาวิทยาลัยพัฒนาแพลตฟอร์มหลักสูตรออนไลน์จ�ำนวนมาก แบ่งเป็น 
2 ประเภท คือ บริการทางวิชาการส�ำหรับครู และบริการด้านการเรียนส�ำหรับ
นักเรียนให้แต่ละมณฑลรับผิดชอบการจัดการเรียนรู้ของตนเอง

ญ่ีปุ่น
(1) เข้าเรียนแบบเหลื่อมเวลา “Staggered Attendance” (2) ระยะ

เวลาที่มีการปิดเรียน โรงเรียนจะจัดให้มี “School Attendance Day” 
ท�ำการบ้านและส่งการบ้านผ่านระบบ School Attendance Day และ 
มอบหมายงานใหม่ส�ำหรับคาบเรียนถัดไป เนื่องจากครู ผู ้เรียน รวมไปถึง
ประชากรของญ่ีปุ่นมีทักษะการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับต�่ำโรงเรียนรัฐบาลของ
ญี่ปุ่นยังขาดความพร้อมในการจัดการด้านเทคโนโลยี ประกอบกับไม่มีแหล่ง
ข้อมูลที่ถูกต้องประกอบการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ

เกาหลีใต้
กระทรวงศกึษาธิการมแีนวทางการจดัการเรยีนการสอน online 3 รปูแบบ 

(1) การเรียนการสอนแบบ Real Time ผ่านการใช้ Video Conference 
(2) การเรียนการสอนตามเนื้อหาสาระ โดยใช้ VDO ที่โรงเรียนผลิตเอง 
ครูอัด VDO การสอนไว้ล่วงหน้าเพื่อให้สถานีโทรทัศน์ของรัฐใช้ออกอากาศ 
ทั่วประเทศ (3) การเรียนการสอนโดยอาศัยงานที่ได้รับมอบหมายเป็นฐาน 
มีการทดสอบระบบการเรียนออนไลน ์ทีละสัปดาห ์  โดยเร่ิมจากระดับ 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียน 40% ไม่มีการติดตั้ง 
Wireless Network ให้ครูใช้ถ่ายทอดสดจากห้องเรียน
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แนวทางของโรงเรยีนเมื่อโรงเรยีนเปิด
(Re - Opening)

ผลจากการศึกษา พบว่า เมื่อโรงเรียนเปิด (Re - Opening) ทุกประเทศ 
(อิสราเอล นอร์เวย์ ญี่ปุ่น เดนมาร์ก จีน สิงคโปร์ ไต้หวัน) ให้ความส�ำคัญกับใช้
การก�ำหนดมาตรการทางสุขภาพและการเว้นระยะห่าง ในลักษณะ Standard 
Operation Procedures (SOPs) มากกว่าการระบุว่านักเรียนจะต้องเรียนอะไร 
และอย่างไร ตัวอย่างมาตรการ SOPs เช่น การก�ำหนดให้ตั้งโต๊ะเรียนห่างกัน 
ผู ้ปกครองไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าตึกเรียน นักเรียนต้องวัดอุณหภูมิก่อนเข้า
โรงเรียน ครูจัดการเรียนการสอนกลางแจ้งและปิดสนามเด็กเล่น นักเรียนต้อง
ล้างมือทกุช่ัวโมงและใส่หน้ากากอนามยั นกัเรยีนต้องนัง่รบัประทานอาหารห่างกนั 
อย่างน้อย 1 เมตร ก�ำหนดให้ห้องเรียนมีขนาดเล็กลง (Class Size) โรงเรียน 
มีห้องแยกสาหรับนักเรียนที่มีไข้ นักเรียนมาโรงเรียนตามช่วงเวลาที่โรงเรียน 
จัดให้ มีเจ้าหน้าที่ท�ำความสะอาดของเล่นและห้องเรียน 2 ครั้งต่อวัน ไม่อนุญาต
ให้เจ้าหน้าที่ที่มีปัญหาสุขภาพและมีอายุมากกว่า 65 ปีมาโรงเรียน และให้
นักเรียนล้างมือและท�ำความสะอาดรองเท้าก่อนเข้าตึกเรียน เป็นต้น

ประสบการณ์ประเทศไทย (Thailand Measures)

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ระลอกแรกในช่วงเดือนมีนาคม 2563 เป็นเร่ืองใหม่ที่ยังไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน 
ส่งผลให้สถานศึกษาทั่วประเทศไม่สามารถเปิดการเรียนการสอนได้ตามปกติ 
กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงให้ความส�ำคัญกับการจัด 
การเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ด้วยแนวคิด “การเรียนรู ้
น�ำการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได้ แต่การเรียนรู ้หยุดไม่ได้” ผ่านการเรียน 
การสอนทางไกล โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด อาทิ การใช้



โทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียมและการเรียนรู้เสริมผ่านโปรแกรมออนไลน์ต่าง ๆ 
ในขณะที่ สถานการณ์ COVID-19 ระลอกใหม่ ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 
เกิดขึ้นในบางพื้นที่ แนวทางการจัดการเรียนรู ้ ในสถานการณ์ COVID-19 
ทั้ง 2 ระลอกจึงมีความแตกต่างกัน สรุปได้ดังนี้

แนวทางการจัดการเรียนรู ้ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกแรก (มีนาคม 2563) กระทรวงศึกษาธิการ 
มีการก�ำหนดมาตรการในการจัดการเรียนรู ้และมาตรการทางสุขภาพ เช่น 
การประกาศปิดโรงเรียน 100% และให้นักเรียนเรียน online โดยใช้ DLTV 

แนวทางการจดัการเรยีนรูใ้นชว่งการระบาด (COVID-19)
ระลอกแรก ของประเทศไทย (มนีาคม 2563)
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ธันวาคม 2563

Zone ท่ีปิด

เปิดเรยีนตามปกติ

Zone ท่ีไมปิ่ด/ท่ีหา่งไกล/
ชมุชนพเิศษ

ปดิชัว่คราว
โดยไมม่กีารจดั

การเรยีนการสอน

เปดิเรยีนภายใต้มาตรการ
เชน่ การจดัการชัน้เรยีน

ไมเ่กิน 25%
ประกอบการเรยีน Online/

On Hand

ศบค. ประกาศ Zoning

ซึง่มอียูแ่ล้วเป็นหลกั มีการพัฒนา Platform การเรยีนรูข้องกระทรวงศกึษาธกิาร 
(DEEP) และพยายามเพ่ิมเนื้อหาสาระรายวิชา และหลักสูตรในระดับชั้น 
ท่ียังขาดลง ใน DEEP ซึ่งรวมถึงสาระการเรียนรู้ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 - 6 
เพิ่มเติม มีการสร้างความร่วมมือในการเชื่อมต่อการเรียนรู ้กับโรงเรียนที่ม ี
การ Online อยู่แล้ว ตลอดจนเจรจากับคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพื่อเพิ่มช่องทาง 
การเรยีนรูท้าง Online, Free TV และแสวงหาหรอืสร้างความร่วมมอืในการผลิต 
และจัดหาสื่อ ฯ online ในระดับชั้นที่ยังขาดอยู่ เช่น ปฐมวัย และเปิดเรียน 
ภายใต้ข้อก�ำหนด/มาตรการ Standard Operation Procedures (SOPs) 
ร่วมกบัการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานด้วยการ Online ร่วมกบั On - site เป็นต้น

แนวทางการจดัการเรยีนรูใ้นชว่งการระบาด (COVID-19)
ระลอกใหม ่(ธนัวาคม 2563)

แนวทางการฟื้ นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19
ท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค12
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ส�ำหรับแนวทางการจัดการเรียนรู้ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกใหม่ (ธันวาคม 2563) เนื่องจากส่วนใหญ่ 
เป็นการระบาดในจังหวัดรอบนอก อาทิ จังหวัดพื้นที่ชายแดน และปริมณฑลที่มี
คลัสเตอร์หลักเป็นแรงงาน และเป็นการปิดโรงเรียนเฉพาะในพ้ืนที่ที่ก�ำหนด 
ในระยะสั้น ๆ การด�ำเนินการจัดการเรียนรู ้จึงเป็นไปตามข้อก�ำหนดของ 
ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 
ที่เน้นการจัดการแบบแบ่งพื้นที่ (Zoning) นั่นคือ ในพ้ืนที่ ๆ มีการประกาศให้ 
ปิดพิ้นท่ีชั่วคราวระยะสั้น โรงเรียนในพื้นที่สีแดงจะต้องปิดชั่วคราว โดยที่ไม่ม ี
การจัดการเรียนการสอน ในขณะที่โรงเรียนในพื้นที่สีเหลืองใช้การเปิดเรียน 
ภายใต้มาตรการ (เช่น การจัดชั้นเรียนไม่เกิน 25% ประกอบการจัดการเรียน 
การสอนแบบผสมผสาน โดยใช้การ Online และ On Hands และส�ำหรับ
โรงเรียนในพื้นที่สีเขียวที่แม้อาจมีการติดเชื้อบ้างแต่ไม่มีการประกาศปิดโดย 
ศบค. หรือในพื้นที่ห่างไกลและชุมชนพิเศษ (ชุมชนปิด/ชุมชนศาสนา) สามารถ
เปิดเรียนตามปกติ และ.ใช้การจ�ำกัดพื้นที่เฉพาะผู้ป่วยเท่านั้น

ต่อมาในการระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอก 
ท่ีสาม (เมษายน 2564) ที่มีความรุนแรง 
ในหลายพื้นที่ทั่วประเทศ รัฐบาลมีกาประกาศ 
ใช ้พระราชก�ำ หนดการบริหารราชการ 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ขยาย 
ครั้งที่ 11 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2564 จนถึง
วันที่ 31 พฤษภาคม 2564 รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศกึษาธกิาร (นางสาวตรนีชุ เทยีนทอง) 

จึงได้มีการก�ำหนดนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
ในการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับเด็กไทยในสถานการณ์ COVID-19 ประกอบด้วย 
การด�ำเนนิงานใน 4 ส่วนใหญ่ ๆ ดังนี้



แนวทางการฟื้ นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19
ท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค14

แน
วท

าง
กา

รจ
ดัก

าร
เร

ยีน
รูส้

�ำห
รบั

เด็
กไ

ทย
ใน

สถ
าน

กา
รณ์

 C
O

VI
D

-1
9 

ระ
ลอ

กที่
 3

  
ขอ

งก
ระ

ทร
วง

ศึก
ษา

ธกิ
าร



15แนวทางการฟื้ นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19
ท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค

1. การประกาศเล่ือนเปิดภาคเรียนและเตรียมพร้อมจดั 
การศึกษา 2 ระยะประกอบด้วย 

ระยะท่ีหน่ึง 17-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 เป็นการเตรียมความพร้อม
ครูและนักเรียน โดยจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ที่น่าสนใจ เช่น ทักษะชีวิตจาก
เหตุการณ์ร่วมสมัย จัดการเรียนรู้ของจริง ประสบการณ์จริง จัดทีมพี่เลี้ยงให้แก่
ครู โดยเริ่มจากการหยิบยกประเด็นเรื่องโควิดเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และท�ำโครงงานหรือเลือกศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องและมีความสนใจ 

ระยะท่ีสอง ตั้งแต่เปิดภาคเรียนที่ 1/2564 เป็นต้นไป ใช้การจัด 
การเรียนรู ้5 รปูแบบ On - site / On - air / On - demand / On - line / On - hand 
และ Hybrid ให้อิสระหน่วยงานต้นสังกัด สถานศึกษา สพท. ออกแบบสัดส่วน
การจัดการเรียนรู้และแนวทางการวัดประเมินผลที่เหมาะสมกับบริบท

	 (On Site คือ การเรียนที่โรงเรียน Online คือ การเรียน 
ผ่านระบบออนไลน์ ด้วยการเรียนผ่านโปรแกรมหรือแพตฟอร์มต่าง ๆ เช่น VDO 
Conference , Zoom ,Line, Facebook Live, Webex Cisco, Microsoft 
Team, Google Meet ฯลฯ On Air คือ การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(DLTV) KU - Band ช่อง 186 - 200 รายการต่างๆ และการเรียนการสอนผ่าน
วิทยุหรือเสียงตามสาย On Demand คือ การเรียนผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ  หรือ
วิดีโอย้อนหลัง เป็นวิดีโอที่บันทึกจากคอร์ส Live แล้วน�ำมาลงให้ชมย้อนหลัง
เพ่ือทบทวน (www.tuinationline.com) ตามความสมัครใจ On Hand คือ 
โรงเรียนเตรียมใบงานหรือแบบฝึกหัดเป็นชุดให้นักเรียนน�ำไปเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ที่บ้าน โดยมีครูคอยติดตามผลเป็นระยะ และรูปแบบผสมผสาน (Hybrid) 
คือการเลือกการผสมผสานวิธีการเรียนรู้ทั้ง 5 หรือแบบที่เหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียนหรือสถานศึกษานั้น ๆ โดยต้องท�ำงานเสนอเข้ามาที่ส่วนกลางพร้อมทั้ง
เสนอรูปแบบและวิธีการประเมินผลการเรียนการสอนที่เลือกด้วย)
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2. การสร้างความร่วมมือระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ 
เอกชน และผู้ปกครอง ในการร่วมกันจัดการศึกษาภายใต้วิกฤตโควิด-19 
ในลักษณะการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมครูและนักเรียน ให้นักเรียนและ 
ผูป้กครองเลอืกโดยความสมคัรใจ ไม่มกีารให้คะแนนผ่าน/ไม่ผ่าน โดยปฏบิติัตาม
มาตรการ ศบค. และคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด ค�ำนึงถึงความปลอดภัย
ของผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ แบบ Online (Web Portal เสริม
แพลตฟอร์มที่มี ใช้เป็นคลังสื่อ ข้อมูลการเรียนรู้ รูปแบบการจัดกิจกรรม) ทั้งของ 
สพฐ. สช. กศน. และ สอศ. ตามความสนใจ ส�ำหรับผู้เรียนทุกกลุ่ม ครู ผู้บริหาร 
และผู้ปกครอง เข้าถึงได้ผ่านระบบกลาง และ แบบ Off - line สถานศึกษา สพท. 
ออกแบบกิจกรรมร่วมกับ ศบค. จังหวัด จากเหตุการณ์ร่วมสมัย ทุกคนเลือก
หัวข้อหรือกิจกรรมที่ต้องการเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง

3. การอบรมพัฒนาสมรรถนะคร ูผ่านโครงการ OBEC 2021 
WEBINAR การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ยุคปกติใหม่ : มุมมองของผู้บริหาร 
นักวชิาการ และคร”ู ทาง OBEC CHANNEL โดยความร่วมมอื สพฐ. กบัคณะครศุาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และกลุ่มชุมชนครู สพฐ. เพื่อช่วยพัฒนา แบ่งปัน
ประสบการณ์ และแนวปฏบัิตทิีด่ใีห้แก่ครดู้วยกนั ในการใช้เครือ่งมอืดจิทิลัร่วมกบั
ศาสตร์การสอนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการช้ันเรียน เกิดประโยชน์
สงูสดุในการเรียนรูข้องผู้เรยีน บนพ้ืนฐานความปลอดภยับนโลกออนไลน์

4. การเปิดครูพร้อม.com พ้ืนท่ีแห่งการเรียนรู้ในโลก
ออนไลน์ โดยแบ่งเป็น 6 เมนูให้เลือกเรียนรู้ตามความสนใจ ประกอบด้วย

	 •	เมนู อยากเรยีน ส�ำหรับนักเรียนทุกระดับช้ันและผู ้สนใจ
เตรียมความพร้อมก่อนเปิดเรียน

	 •	เมนู อยากสอน กิจกรรมพัฒนาทักษะทางภาษา การใช้
เทคโนโลยีและเรียนรู้หลากหลายรูปแบบเพื่อเตรียมพร้อมการเรียนการสอน 
ในอนาคต
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	 •	เมนู อยากรู้ รวบรวมสื่อ และกิจกรรมนอกวิชาการสร้าง 
การเรียนรู้ที่หลากหลาย

	 •	เมนู อยากดู รายการไลฟ์สดท่ีน่าสนใจเพื่อเปิดโลกแห่ง 
การเรยีนรู ้จากบุคคลที่มีชื่อเสียงในหลายวงการ มากประสบการณ์

	 •	เมนู อยากท�ำ เพื่อพัฒนาทักษะส่วนบุคคล ทักษะทางอาชีพ
หรือความรู้เพิ่มเติมเรียนรู้จากการลงมือท�ำ

	 •	เมนู อยากแชร ์ น�ำคลิปการเรียนการสอน นวัตกรรมใหม ่
เผยแพร่ในแคมเปญ “ครูพร้อมอยากแชร์ Challenge”

ภายหลังจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ที่ท�ำให้โรงเรียนไม่สามารถเปิดภาคเรียนได้ตามก�ำหนดในเดือนมิถุนายน 2564  
กระทรวงศึกษาธิการได้มีความพยายามในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ที่ให้บริการโทรคมนาคม หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพ่ือศึกษาและแก้ปัญหา
การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นท้ังกับผู้เรียน ครอบครัว และครู ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องใน
สถานการณ์ COVID-19 มาอย่างต่อเนื่อง ต่อมา เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2564 
กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) ได้มีการแถลงข่าว “จุดยืนลดภาระทางการศึกษา” 
เพื่อชี้แจงแนวทางในการช่วยเหลือนักเรียน ครู และผู ้ปกครอง ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ตามมาตรการลดภาระทาง 
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการและรัฐบาล โดยมีจุดมุ่งหมายส�ำคัญ คือ 
“ผู้เรียนจะต้องไม่พลาดโอกาสในการเรียนรู้” และจากมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2564 ได้เห็นชอบและอนุมัติงบประมาณเป็นกรณีพิเศษ 
เพือ่สนบัสนนุเยยีวยาและลดผลกระทบทางการศกึษา ให้กบัสถานศึกษาครผููส้อน 
นักเรียน และผู้ปกครอง โดยอนุมัติงบประมาณในวงเงิน 22,000 ล้านบาท 
(สองหมื่นสองพันล้านบาท) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ดังนี้
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1. การจ่ายเงินเยียวยานักเรียนทุกคน ทุกสังกัด คนละ 2,000 บาท 
โดยผูป้กครองรบัเงนิเตม็จ�ำนวนต่อนกัเรยีน 1 คน ท้ังนี ้ ไม่มกีารหกัค่าใช้จ่ายใด ๆ 
เพื่อบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาให้แก่นักเรียนนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษา
อยู่ในสถานศึกษาทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการทั้งภาครัฐและเอกชน 
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาลถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 
และอาชีวศึกษา ซึ่งมีจ�ำนวนประมาณ 11 ล้านคน รวมทั้งสิ้น 22,000 ล้านบาท 
คาดว่าจะได้รับภายในวันที่ 31 สิงหาคมถึงต้นเดือนกันยายนนี้

2. การลดช่องว่างการเรียนรู ้และผลกระทบของการถดถอยทาง 
การเรียนรู ้ โดยให้สถานศึกษายืดหยุ ่นการใช้เงินงบประมาณตามนโยบาย 
เรียนฟรี 15 ปี ทั้งค่าเล่าเรียน หนังสือเรียน อุปกรณ์การเรียน เครื่องแบบ
นักเรียน และค่ากิจกรรมพัฒนาผู ้ เรียน เพื่อให ้สามารถใช ้งบประมาณ 
ส่วนที่จ�ำเป็นในสถานการณ์โควิด 19 ให้เหมาะสม

3. การให้งบประมาณช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อการพัฒนาการศึกษา 
ส�ำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้น�ำไปใช้ในการพัฒนากระบวนการ 
จัดการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย รวมไปถึงค่าพาหนะ การดูแล 
เข้าถึงนักเรียน และค่าอินเทอร์เน็ตส�ำหรับการเรียนออนไลน์

นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการยังได้รับความร่วมมือจากกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดส.) และคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ในการสนับสนุน 
ค่าอินเทอร์เน็ตฟรีให้กับผู ้ เรียน เป็นระยะเวลา 2 เดือน เริ่มต้ังแต่วันที ่
15 สิงหาคม – 15 ตุลาคม 2564 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 เพ่ือให้ 
ผู้เรียนไม่พลาดโอกาสในการเรียนรู้ และมีการเรียนรู้ท่ีต่อเนื่อง อีกทั้งมีการปรับ
เปลี่ยนการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลที่มีความยืดหยุ ่น เพื่อลด
ความเครียดให้กับผู้เรียน ผู้สอนและผู้ปกครองอีกด้วย
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การฟื้ นตัวทางการศึกษา
(Educational Recovery)

สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน (สิงหาคม 
2564) ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันทั่วโลก นอกจากจะส่งผลกระทบ
ในรูปของวิกฤตสุขภาพ และวิกฤตเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและทั่วทั้งโลก 
ซ่ึงมีแนวโน้มที่จะน�ำไปสู ่ความล่มสลายของระบบสาธารณสุขและระบบ
เศรษฐกิจ ความเข้มงวดทางการการเงินการคลัง ความยากจนที่เพิ่มขึ้น 
คนตกงานมากขึ้น ในขณะที่มีทรัพยากรและการลงทุนน้อยลงส่งผลให้คา่ใช้จ่าย
ภายในประเทศและและการบริหารเงินช่วยเหลือทางการแพทย์และทางสังคม 
ตลอดจนเงินเพื่อการพัฒนาในอนาคตแล้ว ระบบการศึกษาก็เป็นอีกหนึ่งระบบ
พื้นฐานทางสังคมที่ประสบภาวะถดถอยจากการปิดโรงเรียนที่ยาวนานอย่างที่ 
ไม่เคยเป็นมาก่อน ซึ่งผลกระทบทั้งหมดนี้จะน�ำไปสู่วิกฤตในการพัฒนามนุษย์ 
ที่ต ่อเนื่องและกินเวลาไปอีกยาวนานหลังจากการสถานการณ์การระบาด 
COVID-19 สิ้นสุดลง การหยุดชะงักของระบบการศึกษาในปีที่ผ่านมาท�ำให้เกิด
ความสูญเสียและความไม่เท่าเทียมกันในการเรียนรู้อย่างมาก ความพยายาม 
ในการจัดการเรียนรู้ทางไกลหรือออนไลน์ท่ีมีการด�ำเนินงานท้ังหมดที่ผ่านมา
เป็นสิ่งที่น ่ายกย่อง แต่มีข ้อมูลและงานวิจัยจ�ำนวนมากแสดงให้เห็นว ่า 
การจัดการเรียนรู้ทางไกลในวิกฤติการระบาด COVID-19 ไม่สามารถทดแทน
การเรียนรู้แบบตัวต่อตัวได้ ท่ีน่าเป็นห่วงยิ่งกว่าน้ันคือ เด็กหลายคนโดยเฉพาะ
เด็กผู้หญิงอาจไม่กลับไปโรงเรียนเมื่อโรงเรียนเปิดอีกครั้ง (World Bank, 2021) 

ภาวะการหยุดชะงักต่างๆ และการถดถอยของการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้น
ตลอดช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบันและแนวโน้มที่จะเกิดภาวะการระบาด
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หรือภัยคุกคามอื่นๆ ในอนาคต ท�ำให้หน่วยงานและองค์กรด้านการพัฒนาและ
การศึกษาในเวทีระดับโลกหันมาให้ความส�ำคัญกับการศึกษาและสร้างข้อเสนอ
แนวทางการฟื้นตัวทางการศึกษา (Educational Recovery) อาทิ ธนาคารโลก 
(World Bank) (World Bank, 2021) ได้ศึกษาและน�ำเสนอภารกิจในการฟื้นตัว
ทางการศึกษา (Mission: Recovering Education in 2021) ซ่ึงมีเป้าหมาย 
ในการให้เด็กทุกคนกลับไปโรงเรียนและได้เรียนในสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน
การเรียนรู้ ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี (Well - Being) ตอบสนองความต้องการทาง
ร่างกาย อารมณ์ และสังคม ภายในปลายปี พ.ศ.2564 มีจุดเน้นคือทุกประเทศ
ควรพิจารณาให้โรงเรียนเปิดสอนแบบเผชิญหน้า (Face to Face) ท้ังหมดหรือ
อาจเปิดบางส่วนหากจ�ำเป็น โดยพันธมิตรซึ่งประกอบด้วย ยูเนสโก (UNESCO) 
ยูนิเซฟ (UNICEF) และธนาคารโลก (World Bank) จะร่วมมือกันสนับสนุน
ประเทศต่างๆ ในการด�ำเนินการทั้งหมดเท่าที่เป็นไปได้ เพื่อวางแผน จัดล�ำดับ
ความส�ำคัญ และท�ำให้แน่ใจว่าผู้เรียนทุกคนกลับมาเรียนที่โรงเรียน และโรงเรียน
จะสามารถใช้มาตรการเพือ่เปิดโรงเรยีนได้อย่างปลอดภยั นกัเรยีนได้รบัการแก้ไข 
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและได้รับการฟื้นฟูการถดถอยทางการเรียนรู้ 
(Learning Loses) และปรับปรุงสวัสดิการโดยรวม ตลอดจนครูก็ได้รับ 
การเตรียมความพร ้อมและการสนับสนุนเพื่อตอบสนองความต ้องการ 
ในการเรยีนรูด้้วย ภารกจิในการฟ้ืนตวัทางการศกึษานีม้กีารด�ำเนนิงาน 3 มติ ิได้แก่ 
(1) เด็กและเยาวชนทุกคนได้กลับมาเรียนที่โรงเรียนและได้รับการจัดการเรียนรู้
ท่ีตอบสนองและจ�ำเป็นต่อความต้องการในการเรียนรู ้  การดูแลสุขภาพ 
ความผาสุกหรือความเป็นอยูท่ีดี่ (Well - Being) ทัง้ทางจติใจและสงัคม ตลอดจน
ความต้องการอื่น ๆ รายบุคคลที่แตกต่างกัน (2) เด็กทุกคนได้รับการสนับสนุน 
ในการเรียนรู้เพื่อให้ทันกับการเรียนรู้ที่สูญเสียไป (3) ครูทุกคนได้รับการเตรียม
ความพร้อมและสนับสนุนในการจัดการกับการถดถอยทางการเรียนรู ้ของ
นักเรียนและสามารถน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสอน สอดคล้องกับ 
ผลการส�ำรวจที่ชื่อว่า การส�ำรวจพิเศษ (Special Survey) ของ OECD โดย 
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ความร่วมมือของ OECD, Harvard University , UNESCO, UNICEF และ 

World Bank (OECD,2021) เพือ่ส�ำรวจสถานการณ์การเรยีนรูแ้ละโรงเรียนในช่วง
ของการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในกลุ ่ม 
ประเทศสมาชิก OECD โดยมีผลส�ำรวจที่เผยแพร่ล่าสุดในเดือนกุมภาพันธ์ 2564 
ซึ่งได้พบปัญหาการถดถอยทางการเรียนรู้อันเนื่องจากการปิดโรงเรียนและ 
การขาดการเข้าถึงอุปกรณ์และการเรียนรู้ทางไกลหรือออนไลน์ในกลุ่มประเทศ
สมาชิกแม้จะเป็นประเทศที่อยู ่ในกลุ่มที่มีฐานะทางเศรษฐกิจหรือสวัสดิการ 
ทางสังคมค่อนข้างดีเช่นเดียวกัน ผลจากการส�ำรวจดังกล่าว เช่น การส�ำรวจ 
การเปิดปิดโรงเรียน

การส�ำรวจการปิดโรงเรยีนในประเทศสมาชกิ OECD
(ข้อมูลถึงวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ ์2564) (OECD,2021)

21แนวทางการฟื้ นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19
ท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค
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การส�ำรวจและ วิเคราะห์
การถดถอยทางการเรยีนรู ้ (Learning 
Loses) ของผู้เรียนในแต่ละระดับ 
สถิติ เกี่ยวกับการสนับสนุนด ้าน 
การจัดการศึกษาทางไกลหรือการ
ศึกษาออนไลน์ของประเทศสมาชิก 

การบริหารจัดการงบประมาณด้านการศึกษา และการฝึกอบรมและเตรียม 
ความพร้อมให้แก่ครู เป็นต้นนอกจากน้ัน OECD ยังได้ร่วมกับส�ำนักเลขาธิการ 
การศกึษาสากล (EducationInternational) จดัท�ำหลกั10 ประการเพือ่การฟ้ืนตวั
ทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเสมอภาคจากการถอดบทเรียนจากการ 
แพร่ระบาดของ COVID–19 และรวบรวมประสบการณ์ด้านนโยบายและแนวปฏบิติั 
จากประเทศต่าง ๆ ตลอดจนน�ำเสนอแนวทางการฟื ้นตัวทางการศึกษา 
ที่มีประสิทธิภาพและเสมอภาคอย่างยั่งยืนโดยมีผู ้ เรียนเป็นหัวใจส�ำคัญ 
เป็นผู้เรียนที่ได้รับการตอบสนองความต้องการในการได้รับศึกษา ทั้งด้านความรู้ 
สังคมและอารมณ์ทั้งในระหว่างและหลังการระบาดของโรคและท�ำให้การเรียนรู้
มีความต่อเนื่องทั้งในระหว่างและหลังการระบาดของโรค 

โดยสรุป แนวทางการฟื้นตัวทางการศึกษา (Educational Recovery) 
จากสถานการณ์ COVID-19 ท่ีมีประสิทธิภาพและเสมอภาค จึงไม่ใช่เพียง
แนวทางการซ่อม หรือฟื้นฟูระบบหรือการแก้ปัญหาการถดถอยทางการศึกษา 
รวมทั้งไม่ใช่เพียงแค่การเปิดโรงเรียนในลักษณะที่เป็นเพียงการเปิดประตู
โรงเรียนหรือห้องเรียนเมื่อมีการคลายมาตรการต่าง ๆ ภายหลังสถานการณ ์
COVID-19 หมดไป เพื่อให้ผู้เรียนสามารถกลับเข้าไปเรียนได้ตามปกติเท่าน้ัน 
หากแต่จะต้องเป็นการให้ความส�ำคัญท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ 
ที่มีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง แม้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จะหมดไปหรือยังคงมีอยู่ รวมทั้งอาจเป็น
แนวทางหนึ่งในการเตรียมการเพื่อรองรับสถานการณ์ภาวะวิกฤติ หรือ 
ภัยคุกคามอื่น ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตอีกด้วย
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หลัก 10 ประการ
เพ่ือการฟื้ นตัวทางการศึกษา

ท่ีมีประสิทธิภาพและเสมอภาค
Effective and Equitable

Educational Recovery :10 Principles

องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) และ
ส�ำนักเลขาธิการการศึกษาสากล (Education International: EI) ได้ร่วมกัน 
จัดท�ำหลัก 10 ประการเพื่อการฟื ้นตัวทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและ 
เสมอภาค (OECD, 2021) โดยศึกษาจากการท�ำงานร่วมกัน และร่วมกับ 
หน่วยงานการศึกษาที่เก่ียวกับวิชาชีพครู เพื่อถอดบทเรียนและชี้น�ำการพ้นจาก
วิกฤติอย่างมีประสิทธิภาพ และพลิกโฉมระบบการศึกษาหลังสถานการณ์ 
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่จะส่งผลไปถึง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและความเสมอภาคในระดับท่ีสูงขึ้น แม้ว่าระบบ
การศึกษาทั่วโลกต้องเผชิญกับความท้าทายที่คล้ายคลึงกันแต่ก็มีการสร้าง
แนวทางและประสบการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งความตั้งใจและหลักการท่ีแต่ละ
ประเทศมีประสบการณ์จะน�ำไปสู ่ความร่วมมือระหว่างประเทศและสร้าง 
การเรียนรู้ร่วมกันได้ประเทศต่าง ๆ ได้เรียนรู้และแสดงความคิดเห็นตรงกันว่า 
สิ่งจ�ำเป็นท่ีสุดที่ช่วยให้การเรียนรู ้มีความต่อเนื่องในระหว่างการระบาดคือ 
การเตรียมความพร้อมในการสร้างระบบการสลับการศึกษาหรือใช้วิธีการจัด 
การเรียนรู้ 3 ประเภทในสัดส่วนที่ต่างกันออกไปในแต่ละประเทศ ได้แก่ 
(1) การสอนในโรงเรียนด้วยมาตรการด้านสุขภาพที่เหมาะสม (2) การศึกษา 
แบบไฮบริดที่มีการผสมผสานระหว่างการศึกษาแบบเผชิญหน้าและการศึกษา
ทางไกล และ (3) การศึกษาทางไกลหรือออนไลน์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
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การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท�ำให้ 
ความไม่เท่าเทียมกันทางการศึกษาที่มีอยู ่ กว้างและทวีความรุนแรงมากขึ้น 
เช่นเดียวกับความไม่เท่าเทียมด้านอื่นๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ดังนั้นการฟื้นตัวทาง 
การศึกษาจากผลกระทบของวิกฤตสุขภาพจึงมีความส�ำคัญต่อความเป็นอยู ่
ทางสังคมและเศรษฐกิจโดยรวมในอนาคต หลักการส�ำคัญของการฟื ้นตัว
ทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเสมอภาค และประสบความส�ำเร็จจึงต้อง 
มุ ่งเน้นจัดการกับความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงการจัดการศึกษาและ 
การเรียนรู้ของผู้เรียนท้ังในระหว่างและหลังจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์ของหลักการเพื่อการฟื้นตัวทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
และเสมอภาคมี 2 ประการ คือ (1) เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการเรียนรู้จะมี 
ความต่อเนือ่ง และสามารถช่วยเพิม่พฒันาการ การเจรญิเตบิโต และความเป็นอยูท่ีด่ี
ของนักเรียนในประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม (2) แก้ไขและ 
ลดข้อแตกต่างในการเรียนรู้และช่องว่างความส�ำเร็จที่กว้างขึ้นเนื่องจากวิกฤต 
เงื่ อนไขส�ำ คัญเพื่ อ ให ้บรรลุ เป ้ าหมายดั งกล ่ าว เกิดขึ้น เมื่ อพัฒนาการ 
ทางสังคมและอารมณ์ อันได้แก่ โอกาสที่เท่าเทียมกันในการได้รับความรู ้
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ความต้องการด้านสุขภาพ ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดี ได้รับการยอมรับ
และแก้ไข ซึ่งจะส่งผลถึงการเติมเต็มชีวิตและการสร้างเศรษฐกิจที่ประสบ 
ความส�ำเร็จได้ในที่สุด ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็นหัวใจหลักของหลักการซึ่งมีเป้าหมาย
ในการท�ำให้ผูเ้รยีนทกุคนประสบความส�ำเรจ็ในการเรียนรู ้โดยได้รับการตอบสนอง
ความต้องการในการได้รับการศึกษา ที่ครอบคลุมในด้านความรู้ สังคมและ
อารมณ์ ทั้งในระหว่างและหลังการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ด้วย ซึง่จ�ำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลอืจากครอบครวั และการสนบัสนุน
อย่างเข้มแข็งของคร ูสถาบนัการศกึษาและชมุชน (แผนภาพที ่1) ทัง้นี ้ ในหลักการ 
ยังตระหนักดีว่าครูจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อมีพันธมิตรหรือการมีส่วนร่วม 
ของผู้ที่เกี่ยวข้องในการฟื้นฟูทางการศึกษาในลักษณะของการท�ำงานร่วมกัน

 

ที่มา : https://www.oecd.org/education/ten-principles-effective-equitable-covid- 
recovery.htm

ผู้ท่ีมบีทบาทเพื่อการฟ้ืนตัวทางการศึกษาท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค
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เจริญเติบโต และความเป็นอยู่ที่ดีของนักเรียนในประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม (2) แก้ไขและ
ลดข้อแตกต่างในการเรียนรู้และช่องว่างความสำเร็จที่กว้างขึ้นเนื่องจากวิกฤต เงื่อนไขสำคัญเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายดังกล่าวเกิดขึ้นเมื่อพัฒนาการทางสังคมและอารมณ์  อันได้แก่ โอกาสที่เท่าเทียมกันในการได้รับ
ความรู้ ความต้องการด้านสุขภาพ ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดี ได้รับการยอมรับและแก้ไข ซึ่งจะส่งผล
ถึงการเติมเต็มชีวิตและการสร้างเศรษฐกิจที่ประสบความสำเร็จได้ในที่สุด ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็นหัวใจหลักของ
หลักการซึ่งมีเป้าหมายในการทำให้ผู้เรียนทุกคนประสบความสำเร็จในการเรียนรู้ โดยได้รับการตอบสนอง
ความต้องการในการได้รับการศึกษา ที่ครอบคลุมในด้านความรู้ สังคมและอารมณ์ ทั้งในระหว่างและหลังการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วย ซึ่งจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากครอบครัว 
และการสนับสนุนอย่างเข้มแข็งของครู สถาบันการศึกษาและชุมชน (แผนภาพที่ 1) ทั้งนี้ ในหลักการยัง
ตระหนักดีว่าครูจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อมีพันธมิตรหรือการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในการฟื้นฟูทาง
การศึกษาในลักษณะของการทำงานร่วมกัน 
 

ผู้ที่มีบทบาทเพื่อการฟื้นตัวทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเสมอภาค 
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รัฐบาลจะต้องจัดให้มีสถาบันหรือองค์กรที่ช่วยสนับสนุนด้านการเงิน และด้านกฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อกำหนด หรือมาตรการเพื่อกำกับดูแลการฟื้นตัวทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเสมอภาค 
โดยการจัดลำดับความสำคัญจากผู้เรียนที่ได้รับความเดือดร้อนมากที่สุดจากวิกฤต และวางมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจระดับชาติ และควรจะต้องสนับสนุนความพยายามในการฟื้นฟูในภาคการศึกษาเพื่อสนับสนุนให้เกิด
กระบวนการฟื้นตัวที่ดีและมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง ซึ่งผู้มีอำนาจในการตัดสินใจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

ผู้เรียนและครอบครัว 

สิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้
และระบบสนับสนุน 

ครู 

รัฐบาล 

โรงเรียนและชุมชน 
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ลดข้อแตกต่างในการเรียนรู้และช่องว่างความสำเร็จที่กว้างขึ้นเนื่องจากวิกฤต เงื่อนไขสำคัญเพื่อให้บรรลุ
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หลักการซึ่งมีเป้าหมายในการทำให้ผู้เรียนทุกคนประสบความสำเร็จในการเรียนรู้ โดยได้รับการตอบสนอง
ความต้องการในการได้รับการศึกษา ที่ครอบคลุมในด้านความรู้ สังคมและอารมณ์ ทั้งในระหว่างและหลังการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วย ซึ่งจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากครอบครัว 
และการสนับสนุนอย่างเข้มแข็งของครู สถาบันการศึกษาและชุมชน (แผนภาพที่ 1) ทั้งนี้ ในหลักการยัง
ตระหนักดีว่าครูจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อมีพันธมิตรหรือการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในการฟื้นฟูทาง
การศึกษาในลักษณะของการทำงานร่วมกัน 
 

ผู้ที่มีบทบาทเพื่อการฟื้นตัวทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเสมอภาค 
 

 
 
ที่มา :https://www.oecd.org/education/ten-principles-effective-equitable-covid-recovery.htm 
 

รัฐบาลจะต้องจัดให้มีสถาบันหรือองค์กรที่ช่วยสนับสนุนด้านการเงิน และด้านกฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อกำหนด หรือมาตรการเพื่อกำกับดูแลการฟื้นตัวทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเสมอภาค 
โดยการจัดลำดับความสำคัญจากผู้เรียนที่ได้รับความเดือดร้อนมากที่สุดจากวิกฤต และวางมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจระดับชาติ และควรจะต้องสนับสนุนความพยายามในการฟื้นฟูในภาคการศึกษาเพื่อสนับสนุนให้เกิด
กระบวนการฟื้นตัวที่ดีและมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง ซึ่งผู้มีอำนาจในการตัดสินใจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

ผู้เรียนและครอบครัว 

สิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้
และระบบสนับสนุน 

ครู 

รัฐบาล 

โรงเรียนและชุมชน 
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รัฐบาลจะต้องจัดให้มีสถาบันหรือองค์กรที่ช่วยสนับสนุนด้านการเงิน 
และด้านกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อก�ำหนด หรือมาตรการเพื่อก�ำกับดูแลการฟื้น
ตัวทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเสมอภาค โดยการจัดล�ำดับความส�ำคัญ
จากผู้เรียนที่ได้รับความเดือดร้อนมากที่สุดจากวิกฤต และวางมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจระดับชาติ และควรจะต้องสนับสนุนความพยายามในการฟื้นฟูในภาค
การศึกษาเพื่อสนับสนุนให้เกิดกระบวนการฟื ้นตัวท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
ต่อเนื่อง ซึ่งผู้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการศึกษาต้อง
อาศัยเงินทุนที่มั่นคงหรือมีเสถียรภาพมากพอ ในการพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสม
เพื่อสร้างระบบการศึกษาแนวใหม่และจ�ำกัดช่องว่างแห่งความส�ำเร็จ ตลอดจน
เอาชนะผลกระทบจากการแพร่ระบาด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดจ�ำเป็นต้อง
ท�ำงานด้วยจิตวิญญาณแห่งความไว้วางใจซึ่งกันและกันเพื่อให้ผู ้เรียนบรรลุ 
เป้าหมายของการศึกษาและการฟื ้นตัวทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและ 
เสมอภาคร่วมกัน 

การระบาดท�ำให้การเรยีกร้องให้มกีารฟ้ืนตวัทางการศึกษาทีม่ปีระสทิธภิาพ
เกิดขึ้นทั่วโลก ต่อไปน้ีผู้เรียนจึงจ�ำเป็นต้องรับรู้และตระหนักถึงความร่วมมือ 
ในระดบัระหว่างประเทศและประเดน็ความท้าทายระดับโลกมากยิง่ข้ึน ซ่ึงรวมถึง
ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การบรรลุเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนที่จะต้องเกิดจากการริเริ่มของผู ้เรียน ท่ีให้ความส�ำคัญกับประเด็น 
การแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่แท้จริง เช่น ความคิด
สร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดการแก้ปัญหาร่วมกัน และ 
การสื่อสาร เป็นต้น หลัก 10 ประการเพื่อการฟื ้นตัวทางการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพและเสมอภาค ที่ OECD และ EI ได้ท�ำงานร่วมกันและน�ำเสนอนี้ 
ยังประกอบด้วยค�ำอธิบายและตัวอย่างที่น่าสนใจ ซึ่งแม้อาจมองว่าเป็นนโยบาย
ที่ตอบสนองต่อการแพร่ระบาดแต่ก็เร็วเกินไปที่จะประเมินประสิทธิผล 
ของการน�ำนโยบายการฟื้นฟูทางการศึกษามาใช้ในช่วงการแพร่ระบาด ดังนี้ 
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หลัก 10 ประการเพ่ือการฟื้ นตัวทางการศึกษา
ท่ีมีประสิทธิภาพและเสมอภาค 

หลัก 10 ประการเพื่อการฟื้นตัวทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและ
เสมอภาค ที่ OECD และ EI ได้ท�ำงานร่วมกันและน�ำเสนอนี้ยังประกอบด้วย 
ค�ำอธิบายและตัวอย่างที่น่าสนใจ ซึ่งแม้อาจมองว่าเป็นนโยบายที่ตอบสนอง 
ต่อสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผู้เรียนเป็นหัวใจส�ำคัญ ให้ได้รับการตอบสนอง
ความต้องการในการได้รบัการศกึษา ทัง้ด้านความรู ้สงัคมและอารมณ์ ท้ังในระหว่าง
และหลังการระบาดของโรค และท�ำให้การเรียนรู้มีความต่อเน่ือง แต่ก็ยัง 
เร็วเกินไปที่จะประเมินประสิทธิผลของการน�ำนโยบายการฟื้นฟูทางการศึกษา
มาใช้ในปัจจุบัน ประกอบด้วยหลักการดังนี้

หลกั 10 ประการเพื่อการฟ้ืนตัวทางการศึกษาท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค



หลักการส�ำหรบัระบบโรงเรยีนในชว่งการระบาด:

1. เปิดโรงเรียนให้มากและปลอดภัยที่สุด
2. สร้างความเชือ่มัน่ในเรือ่งการจดัทรพัยากรให้สอดคล้องกบัความต้องการ

และเท่าเทียม
3. จัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานเพ่ือการเรียนรู้ทางไกลที่ออกแบบมา 

เพื่อให้ผู้เรียนทุกคนเข้าถึงได้
4. สนับสนุนครูให้ท�ำงานได้
5. ส่งเสริมครูและผู้ปกครองให้ท�ำงานร่วมกันในการสนับสนุนผู้เรียน

หลักการส�ำหรบัการฟื้ นฟูการศึกษาท่ีมปีระสิทธิภาพและเท่าเทียมกัน

6. ให้การสนับสนุนท่ีตรงเป้าหมายเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ด้านการเรียนรู้ สังคมและอารมณ์ของผู้เรียน 

7. ออกแบบและสร้างความเข้มแข็งให้กับโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อ 
การเรียนรู้ด้วยดิจิทัล ร่วมกันระหว่างครูและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

8. ส่งเสริมให้ครูมีโอกาสฝึกฝนความเป็นมืออาชีพและได้รับประโยชน์
จากการเรียนรู้ทางวิชาชีพนั้น

9. ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�ำงานร่วมกันเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม
10. เรียนรู้จากข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับชาติและนานาชาติ

ระบบโรงเรยีนในชว่งการระบาด

เป้าหมายของหลักการส�ำหรับระบบโรงเรียนในช่วงการระบาด คือ 
การท�ำให้การเรียนรู้ยังสามารถด�ำเนินไปได้อย่างต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก และ 
การปกป้องความเป็นอยู่ที่ดี (Well-Being) ของผู้เรียน โดยมุ่งให้การเรียนรู้และ
การเรียนการสอนไม่ได้เป็นแค่การบริการทางการศึกษาเท่านั้น แต่หมายถึง 
การสร้างประสบการณ์เชิงการปฏิสัมพันธ์และสังคม การปิดโรงเรียนในช่วง 
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การระบาดได้เน้นย�้ำให้เห็นว่าโรงเรียนคือสถานท่ีท่ีส�ำคัญมากต่อการสร้าง
ประสบการณ์เชิงปฏิสัมพันธ์และสังคม การระบาดของโรคได้จ�ำกัดมิติทางสังคม
ของการเรียนรู้ซึ่งไม่สามารถทดแทนได้จากการเรียนรู้ออนไลน์ 

หลักการข้อท่ี 1    เปิดโรงเรยีนใหม้ากและปลอดภัยท่ีสุด

ในช่วงการระบาดจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต ้องสร ้างความเชื่อมั่น และ 
ให้ความชัดเจนได้ว่าจะมีการจัดการเรียนรู้อย่างไร และจะต้องมีการติดต่อ 
กบันกัเรยีนและผูป้กครองทกุวันถงึแม้จะปิดโรงเรยีนกต็าม และในระยะยาวการจัด 
การเรียนรู้ทางไกลจะต้องมีการจัดตารางการจัดกิจกรรมที่ยืดหยุ่นผสมผสาน 
(Hybrid) ปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา มากกว่าการจัดตารางการเรียนรู้แบบตายตัว
หรือรายสัปดาห์หรือรายเดือน ช่วงการระบาดในสถานการณ์ COVID-19 ยังได้
เน้นให้เห็นถึงบทบาทส�ำคัญของโรงเรียนในการจัดการศึกษาและการเป็น 
แหล่งปฏสิมัพนัธ์ของผูเ้รยีนทัง้ทีเ่ป็นเดก็และคนหนุม่สาว ดังน้ันโรงเรียนจึงควรเปิดไว้
เท่าท่ีจะท�ำได้ โดยจะต้องมีการก�ำหนดมาตรการด้านสุขภาพที่เหมาะสมเพ่ือ 
ลดความเสี่ยงส�ำหรับผู้เรียน ครู เจ้าหน้าท่ี และผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ในโรงเรียน 
ซึ่งต้องอาศัยการก�ำหนดเกณฑ์ที่โปร่งใสตรวจสอบได้และผสมผสานระหว่าง
มาตรการด้านสุขภาพและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการในการเรียนรู้ ได้แก่ 
มาตรการในการฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อโรค มาตรการการระบายอากาศในห้องเรียน 
มาตรการการสวมใส่หน้ากาก การตรวจคัดกรอง การกักตัว การฉีดวัคซีน และ
มาตรการการเปิดหรือการปิดโรงเรียน โดยต้องท�ำให้มีความยืดหยุ่นในการน�ำสู ่
การปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มบุคคลท่ีเป็นด่านหน้า การเรียนรู้แบบ 
ผสมผสาน (Hybrid) และการเรียนทางไกลควรเป็นตัวเลือกในอันดับสองหรือ
สามเมื่อพิสูจน์ได้ว่าการเปิดโรงเรียนไม่สามารถป้องกันการระบาดได้จริง ๆ 
การเรียนรู้แบบผสมผสานท�ำให้โรงเรียนสามารถรองรับนักเรียนได้น้อยลงในช่วง
เวลาหนึ่ง ๆ และสามารถมีได้หลายรูปแบบ เช่น การจัดสรรเวลาให้นักเรียนเรียน
และท�ำกิจกรรมเป็นกะ ลดการเรียนเต็มช้ันในห้องเรียน ให้บางส่วนเรียน 
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แบบเผชิญหน้าในห้องเรียน ในขณะที่บางส่วนเรียนทางไกลหรือออนไลน ์
มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์และพิจารณาแนวทางหรือการใช้มาตรการต่าง ๆ 
ท่ีอยู่บนพื้นฐานของระดับการติดเชื้อ และข้อพิจารณาอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยค�ำนึง
ถึงโรงเรียนและการจัดการศึกษาที่แตกต ่างกันออกไป หากแต ่ต ้องม ี
ความยืดหยุ่นในการท่ีด่านหน้า หรือโรงเรียนจะน�ำไปใช้ วิธีที่ท�ำให้เง่ือนไข 
ในการเรยีนรู ้การประเมนิ และการเจรญิเตบิโตทางสงัคมและอารมณ์ทีเ่หมาะสม
ที่สุดมีความปลอดภัย คือ การสร้างความร่วมมือกับเขตพื้นที่และนิติบุคคล
ทางการศึกษา โดยท�ำงานร่วมกับครูและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง ชุมชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการศึกษาอื่น ๆ ในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว 
ในกรณีที่มีข้อจ�ำกัดด้านข้อบังคับในการเรียนรู้ท่ีเห็นชัดเจน เช่น ข้อจ�ำกัดของ
เวลาในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และการทดสอบประเมินผล ผู้เกี่ยวข้อง
ในระบบการศึกษาต้องจัดอันดับความสมดุลของความรู ้ ความเข้าใจสังคม 
และพัฒนาการทางอารมณ์ของผู้เรียนที่ชัดเจน ในขณะที่หากมีการใช้การจัด 
การเรียนรู ้ในโรงเรียนในสถานการณ์ COVID- 19 ก็อาจมีข้อจ�ำกัดในเรื่อง 
ล�ำดับความส�ำคัญของเน้ือหาและความจ�ำเป็นของหลักสูตรที่ควรมีการทบทวน
และใช้สอนใหม่ เพื่อเตรียมและทบทวนเน้ือหาและสื่อที่ใช้ที่เรียนรู ้ทางไกล 
สร้างแรงจูงใจและพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู ้ที่มีประสิทธิภาพ และเพื่อ 
การเรียนรู ้ทางสังคม การเรียนรู ้ในโรงเรียนส�ำคัญอย่างยิ่งในช่วงปีแรกหรือ 
ในเด็กเล็กในช่วงที่การปฏิสัมพันธ์ทางตรงส�ำคัญมากกว่าการเรียนรู้ผ่านดิจิทัล

หลักการข้อท่ี 2  สร้างความเชื่อมั่นในเรื่องการจดัทรัพยากร 
	 ใหส้อดคล้องกับความต้องการและเท่าเทียม

วิกฤตจากการระบาดน�ำไปสู ่การฟื ้นฟูทางการศึกษาที่ไม่เท่าเทียม 
ความต้องการของผู้เรียนที่ด้อยโอกาสหรือมาจากภูมิหลังทางเศรษฐกิจและ
สังคมที่ต�่ำกว่า และกลุ่มเฉพาะที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต เช่น เด็กที่เสี่ยงต่อ
ความรู ้สึกถูกคุกคามหรือมีสุขภาพจิตที่ย�่ำแย่ ซึ่งจะต้องได้รับการดูแลและ 

30 แนวทางการฟื้ นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19
ท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค



ช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ซึ่งรวมถึงการมีพี่เลี้ยงหรือครูพิเศษด้วย ความพยายาม
ในการรับมือกับโอกาสในการเรียนรู้ที่ลดลง ความถดถอยทางการเรียนรู้ และ
ผลกระทบที่ตามมาทางสังคมและอารมณ์ของผู้เรียนที่เกิดจากการระบาดใน
สถานการณ์ COVID- 19 ต้องอาศยัการวินจิฉยัและการประเมินทัง้ระบบ ในกรณทีี่
ความสามารถของโรงเรียนมีจ�ำกัด เน่ืองจากข้อก�ำหนดเรื่องมาตรการในการ 
ทิง้ระยะทางสงัคม (Social Distancing) สิง่ส�ำคญัคอืต้องจดัล�ำดบัให้ความส�ำคญั
กับเด็กเล็กและเด็กด้อยโอกาสเป็นล�ำดับแรกให้ได้เรียนรู้ในโรงเรียน การศึกษา 
สุขภาพและบริการทางสังคมอื่น ๆ อาจต้องอาศัยความร่วมมือท่ีมากขึ้น 
ซ่ึงอาจต้องใช้ทั้งการจัดสรรทรัพยากรใหม่หรือการเพิ่มทรัพยากรให้มากขึ้น 
การจัดสรรทรัพยากรควรสอดคล้องกับความต้องการและสะท้อนให้เห็นถึง
สภาพสังคมและเศรษฐกิจของผู้เรียนและโรงเรียนอย่างโปร่งใส (แม้ว่าจะเน้น
การใช้สูตรแบบการระดมทุนก็ตาม) รวมถึงการจัดการและการผ่อนคลายหรือ
ลดความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ ทั้งที่ผ่านอินเทอร์เน็ตและ
เทคโนโลยีดิจิทัลหรือด้วยวิธีการอื่นด้วย

หลักการข้อท่ี 3  จดัเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการเรียนรู ้
	 ทางไกลท่ีออกแบบมาเพ่ือให้ผู้เรียนทุกคน 
	 เข้าถึงได้

ในบางประเทศผู้เรียนเข้าถึงการเรียนรู้ทางไกลเพื่อตอบสนองช่วงการ 
ระบาดในสถานการณ์ COVID- 19 ได้ง่ายและทันที แต่การระบาดได้ขยาย 
ช่องว่างในการเรียนรู ้ระหว่างนักเรียนท่ีมีภูมิหลังทางสังคมและภูมิศาสตร์ 
ที่ต่างกันให้กว้างขึ้น หลายประเทศไม่เคยมีการเตรียมการด้านโครงสรา้งพื้นฐาน
ทีส่อดคล้องกบัการเรยีนรู้ทางไกลมาก่อนทีจ่ะเกดิการระบาด ทัง้ทีใ่นความเป็นจรงิ 
ประเทศต่างๆ ควรมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อต่อหรือรองรับการเรียนรู้
ทางไกลไว้ในหลายรูปแบบอยู่แล้ว ซึ่งเป็นสิ่งจะท�ำให้เกิดความหลากหลายและ

31แนวทางการฟื้ นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19
ท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค



ช่วยสร้างโอกาสในการเรียนรู ้ส�ำหรับผู ้เรียนที่มีความต้องการในการเรียนรู้ 
ที่แตกต่างกันได้ โดยโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเรียนรู้ทางไกลนี้ควรเปิดใช้ 
ช่องทางให้ครูกับนักเรียน ครูกับผู้น�ำโรงเรียน และโรงเรียนและครอบครัวได้
สามารถแสดงความคิดเห็นร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดให้มีและ 
การประเมินผลโครงสร้างพื้นฐานเพ่ือการเรียนรู้ทางไกลดังกล่าวจะต้องอาศัย
การมีส ่วนร ่วมและดึง เอาประสบการณ ์ในการจัดการเรียนรู ้ทางไกล 
ช่วงการระบาดจากวิชาชีพครู ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
มศีกัยภาพและมีความเชีย่วชาญทัง้ภาครฐัและเอกชน และควรค�ำนงึถงึข้อเทจ็จรงิ
ในการเข้าถึงสื่อประเภทท่ีหลากหลาย ตลอดจนท�ำให้มั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ 
ในการเรียนรู้ระหว่างครู เพื่อน และชุมชนจะยังคงเป็นไปด้วยดี ทางเลือกส�ำหรับ
วิธีการเรียนรู้ทางไกลสามารถท�ำได้หลายรูปแบบครอบคลุม ทั้งการใช้อุปกรณ์ 
ในการจัดชั้นเรียนในโลกเสมือน แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ การเรียนรู้ 
ผ่านทีวีและวิทยุ ใบงาน ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนการใช้งานด้วย 
การส่งข้อความและการโทรศัพท์เพ่ือช่วยส่งเสริมการเรียนรู ้ของผู ้เรียน 
ในทุกช่องทาง

 

หลักการข้อท่ี 4    สนับสนุนครใูหท้�ำงานได้ 

ปัจจุบันครูและโรงเรียนยังคงเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ในช่วงของการระบาดและการฟื ้นตัวภายหลังการระบาด ผู ้ เรียนจะให้ 
ความส�ำคัญกับการเรียนรู้เพื่อการท�ำงานและการเรียนรู้ที่สร้างทักษะความเป็น
มืออาชีพที่จะสอดคล้องกับเป้าหมายในการท�ำงานในอนาคต ความพึงพอใจ 
ในงาน ความเป็นอยู่ที่ดี ความเชื่อ และความเป็นมืออาชีพของครู มีความสัมพันธ์
และส่งผลต่อผลลพัธ์ในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน การระบาดในสถานการณ์ COVID-19 
ส่งผลให้ชุมชนในโรงเรียน ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนและผู้ปกครอง

32 แนวทางการฟื้ นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19
ท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค



เกิดความเครียด ครูหลายคนมีการริเริ่มและสร้างนวัตกรรมเล็ก ๆ อย่างต่อเนื่อง
เพือ่ปรบัตวัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ปรบัปรงุระบบการคุม้ครอง
ทางสุขภาพ มีการปรับยุทธศาสตร์ในการเรียนรู้ ให้ตอบสนองความต้องการ 
การเรียนรู ้ทางอารมณ์และสังคมของผู ้เรียน และสอดคล้องความต้องการ 
ในการเรยีนรูอ้ย่างมอือาชพีของตวัครเูองทีแ่ตกต่างกนัออกไป ท้องถิน่และหน่วยงาน
นิติบุคคลด้านการศึกษาท่ีเก่ียวข้องควรทบทวนสภาพการท�ำงานของครู 
ร่วมกับครูและสหภาพครู เพ่ือระบุความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดในช่วงการระบาด (และช่วงการฟื ้นตัวหลังการระบาด) 
ความพยายามดังกล่าวอาจเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในโรงเรียนที่ด้อยโอกาส 
ที่ครูส่วนใหญ่จะต้องเผชิญกับเงื่อนไขต่างๆ ท่ีไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการท�ำงาน 
และการทบทวนข้างต้นจะต้องด�ำเนินต่อเนื่องไปในช่วงการฟื ้นตัวหลัง 
การระบาดด้วย

หลักการข้อท่ี 5	 ส่งเสริมครูและผู้ปกครองให้ท�ำงานร่วมกัน 
	 ในการสนับสนุนผู้เรยีน

ครูต้องสนับสนุนการเรียนรู ้ทางไกลของผู ้เรียนโดยมีการสื่อสารกับ 
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลเป็นประจ�ำ (รวมทั้งครอบครัวด้วยเมื่อจ�ำเป็น) และในทาง
กลับกัน ครูก็ควรได้รับการสนับสนุนให้สามารถสื่อสารกับผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
และครอบครัวของผู ้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย ในขณะที่ความเป็น 
มืออาชีพของครูเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้และความเป็นอยู่ที่ดี
ของผู้เรียน ระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพก็ต้องท�ำหน้าที่เป็นพื้นฐานส�ำคัญ 
ในการส่งเสริมให้ครูสามารถส่งเสริมการเรียนรู้และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้เรียน 
ได้จริงด้วย ระบบการศึกษาและโรงเรียนควรมีการตั้งเป้าหมาย จัดเตรียมวิธีการ
และตารางในการสื่อสารกับผู ้เรียนและครอบครัว มีการเตรียมการในเรื่อง 
การฝึกอบรมคร ูการเปิดโอกาสให้ครสูร้างเครอืข่ายซึง่กนัและกนั และการเตรียม

33แนวทางการฟื้ นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19
ท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค



แหล่งการเรยีนรูห้รอืทรพัยากรในการเรยีนรูท่ี้หลากหลายทีส่ามารถรองรับการเรยีนรู้
ทางไกล และช่วยให้ครูสามารถใช้เวลาในการปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้มากข้ึน 
ครูควรมีสิทธิที่จะปรับหลักสูตรตามความต้องการและสถานการณ์ให้เหมาะสม
กับของผู ้เรียนของตนเองได้ ระบบการศึกษายังต้องจัดหาทรัพยากรหรือ 
แหล่งข้อมูลส�ำหรับผู้ปกครองเพ่ือสนับสนุนให้ผู้ปกครองและครูท�ำงานร่วมกัน 
ในการส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละความเป็นอยูท่ีด่ขีองผู้เรยีนไปพร้อมกนั ในขณะเดียวกนั 
ท้องถิ่นและหน่วยงานนิติบุคคลด้านการศึกษาอื่น ๆ ควรมีการจัดท�ำ พัฒนา 
และเผยแพร่คู ่ มือเพื่อความปลอดภัยออนไลน์ส�ำหรับครูและผู ้ปกครอง 
ที่มีประสิทธิภาพอีกด้วย
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แนวทางการฟื้ นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19
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ตัวอย่างโครงการรเิริม่ของประเทศ OECD
เพ่ือความต่อเน่ืองและการฟื้ นฟูทางการศึกษา

(OECD, 2021)

ในช่วงระหว่างการระบาด OECD Directorate for Education and 
Skills ได้สนับสนุนประเทศสมาชิกและพันธมิตร โดยการจัดหาชุดทรัพยากรและ
ส่ิงพิมพ์ที่สามารถเข้าไปอ่านหรือดูได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่องทางที่มีชื่อว่า 
COVID Knowledge Hub อีกทั้งยังจัดพื้นที่ให้ประเทศต่าง ๆ มีการแบ่งปัน
แนวคิดริเริ่มและผลสะท้อนกลับของประเทศของตนเองกับประเทศอื่น ๆ 
ในพื้นที่ที่มีช่ือว่า International Place ซึ่งพบว่าประเทศส่วนใหญ่พยายาม
ให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองในช่วงวิกฤต COVID โดยครูจะต้องรับผิดชอบ
ชั้นเรียนของตนเองทั้งการจัดสรรทรัพยากร หรือแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ 
การเรียนรู้ทางไกล และมีข้อเสนอที่เน้นว่าควรเปิดโรงเรียน 
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ญ่ีปุ่น โรงเรียนประสบผลส�ำเร็จในการเปิดเกือบตลอดช่วงของ 
การระบาดในสถานการณ์ COVID-19 ตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 โดยประสบปัญหา 
การติดเชื้อในโรงเรียนเพียง 11 ราย (ข้อมูล ณ กันยายน 2563) จึงมีข้อสรุปเป็น
นโยบายว่า “สร้างความมั่นใจให้กับการเรียนรู้ของเด็ก ๆ ให้มากที่สุดไม่ว่าจะอยู่
ในสถานะของการติดเช้ือ COVID-19 ใดก็ตาม” โรงเรียนในญี่ปุ่นได้ใช้มาตรการ
ต่าง ๆ เช่น การสลับเวลาเข้าเรียน และออกแบบการเรียนรู้ให้ผู้เรียนที่ไม่ได ้
เข้าเรยีนในห้องอืน่ ๆ ด้วย โดยกระทรวงศกึษาธกิาร วฒันธรรม กฬีา วทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (MEXT) ของญี่ปุ ่นได้จ้างครู อาจารย์ที่เกษียณอายุไปแล้ว 
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย บุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทางการศึกษา 
องค์กรไม ่แสวงหาผลก�ำไร (NGO) ตลอดจนบุคลากรในชุมชนเข ้าช ่วย 
ในการออกแบบการเรียนรู ้ดังกล่าว ในขณะท่ีจ้างที่ปรึกษาโรงเรียนและ 
นักสังคมสงเคราะห์มาให้การส่งเสริมด้านสุขภาพจิตของผู้เรียนเป็นพิเศษด้วย

ฝรัง่เศส หลังจากท่ีโรงเรียนปิดตัวลงเกือบทั้งหมดในช่วงการระบาด
ในสถานการณ์ COVID-19 ระลอกแรก ความต่อเนื่องในการเรียนรู้เกิดขึ้นได้จาก
การเปิดและขยายโครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ดิจิทัลท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว ผนวกกับ
การสนับสนุนของที่ปรึกษาด้านการเรียนรู้ดิจิทัลที่ท�ำงานร่วมกับครู ครูใหญ่และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ เพื่อหาวิธีแก้ปัญหาการขาดความต่อเนื่องทางการศึกษา
ได้อย่างรวดเร็ว ต่อมาในช่วงเดือนเมษายน 2021 พบว่าโรงเรียนของฝร่ังเศส 
ยังคงเปิดทั่วประเทศต่อเน่ืองมาตั้งแต่เดือนกันยายน 2020 โดยไม่ต้องค�ำนึงถึง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของประเทศระลอกใหม่ แต่ต้องอยู่ภายใต้มาตรการ
การป้องกันทางสุขภาพที่เข้มงวด ได้แก่ ผู้เรียนในชั้นเรียนต่าง ๆ ต้องรักษา 
ระยะห่างทางกายภาพ บังคับให ้ครูและผู ้ เรียน (อายุมากกว ่า 10 ป ี ) 
สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา ผู้เรียนมีการท�ำความสะอาดและฆ่าเชื้อโรคที่มือ 
อย่างสม�่ำเสมอ (โดยบางระดับช้ันต้องอยู ่ภายใต้การดูแลของครู) มีการท�ำ 
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ความสะอาด ฆ่าเชื้อโรค และจัดระบบระบายอากาศในชั้นเรียนและพื้นที่
สาธารณะ เหลื่อมเวลาอาหารกลางวัน ในช่วงเวลาพัก ผู้เรียนและครูในโรงเรียน
กินนอนหรือโรงเรียนประจ�ำ ครูที่สอนพลศึกษาและดนตรีศึกษา จะต้องได้รับ
การตรวจคัดกรอง COVID เป็นล�ำดับแรก ท้ังนี้การน�ำข้อก�ำหนดต่าง ๆ ไปใช ้
จะต้องให้ความส�ำคัญกับครูที่ถือเป็นผู้ที่อยู่ด่านหน้ามากที่สุด 

ชลีิ ตัดสินใจใช้แผนการเปิดโรงเรียนทีละขั้นแบบค่อยเป็นค่อยไปตาม
ความสมคัรใจ (ของโรงเรยีนและผูป้กครอง) โดยเน้นเร่ืองความปลอดภยัเป็นหลัก 
ทั้งนี้ให้ความส�ำคัญและเร่ิมเปิดเรียนจากเกรด 11 และ 12 ก่อน นอกเหนือ 
จากการจัดหาแหล่งการเรียนรู้ดิจิทัล ตลอดจนมีการจัดการเรียนรู้ทางทีวีและ
วิทยุ นอกจากนั้นกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการท�ำงานร่วมกัน
ในการจัดมาตรการการป้องกันด้านสุขภาพในโรงเรียน (การฆ่าเชื้อ การบังคับ 
ให้สวมหน้ากากอนามยั การรักษาระยะห่างทางกายภาพ การเหลือ่มเวลาในการท�ำ
กิจกรรมต่างๆ และอื่นๆ) โดยให้แต่ละโรงเรียนด�ำเนินการตามสถานการณ์ และ 
มีการเผยแพร่ข้อมูลด้านมาตรการการด�ำเนินการเหล่านั้นให้กับชุมชนโรงเรียน 
(ผู้เรียน ผู้ปกครอง และครู) และมีการให้ความรู้กับครูและเจ้าหน้าท่ีโดยตรง 
อีกด้วย กระทรวงศึกษาธกิารได้ก�ำหนดเงือ่นไขให้โรงเรยีนมีการทบทวนและจัดท�ำ
แผนการเรียนการสอนใหม่โดยมีการจัดล�ำดับความส�ำคัญของเนื้อหาในหลักสูตร
และสร้างเครื่องมือเพื่อวินิจฉัยและระบุความต้องการในการเรียนรู้ด้านการอ่าน
และคณิตศาสตร์รายบุคคล ตลอดจนสภาวะทางสังคมและอารมณ์ของผู้เรียน
ควบคู่กันไป

หลายประเทศได้สะท้อนกลับมาที่ OECD วา่การระบาดในสถานการณ์ 
COVID- 19 สร้างผลกระทบกับผู้เรียนที่ด้อยโอกาส ผู้เรียนในพื้นที่ชนบท หรือ 
ผู ้เรียนที่มีความเสี่ยงสูงในระดับที่มากขึ้นและแตกต่างกัน ความเสมอภาค 
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เท่าเทียมจึงเป็นกุญแจส�ำคัญท่ีจะช่วยให้เกิดความต่อเนื่องและการฟื้นฟูทาง 
การศึกษา

บราซิล ในกรุงเซาท์เปาโล บราซิล หนึ่งในมาตรการแรกของ 
หน่วยงานการศึกษาของรัฐคือการรับมือกับปัญหาเรื่องโภชนาการ วันปกติก่อน
การระบาดในสถานการณ์ COVID-19 โรงเรียนรัฐบาลในเซาท์เปาโลจะจัด
อาหารฟรีหนึ่งมื้อแก่ผู้เรียนทุกคน แต่ในระหว่างการปิดโรงเรียน รัฐได้ตัดสินใจ 
ทีจ่ะมุง่จดัอาหารให้ผู้เรยีนทีย่ากจนมาก ๆ และเปิดตวัโครงการสนับสนนุทางสังคม 
ที่เรียกว่า Merenda em Casa โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดอาหารให้กับผู้เรียน
ที่มาจากครอบครัวในกลุ ่มท่ีมีรายได้น ้อยที่ สุด ด ้วยการโอนเงินสดผ่าน
แพลตฟอร์มที่เรียกว่า PicPay ส�ำหรับครอบครัวของผู ้เรียนที่ไม่ได้รับเงิน 
ช่วยเหลอืจากโครงการโอนเงนิสดแห่งชาต ิBolsa Família จะได้รบัเงินค่าครองชีพ
เพิ่มข้ึนสองเท่าจากเงินบริจาคท่ีรวบรวมมาได้จากองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร
ระดับชาติ (NGO) ที่ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนที่เรียกว่า 
Comunitas ในขณะที่หน่วยงานระดับกรมยังได้จัดตั้งหน่วยงานเพื่อติดต่อ 
ผู้ปกครองของผู ้เรียนที่อยู ่ในภาวะไม่สามารถเข้าถึงได้ทั้งทางโทรศัพท์หรือ 
ทางอื่น รวมทั้งมีการเยี่ยมบ้านหลังจากที่ครูรายงานว่าเด็กเหล่านั้นหลุดออกจาก
ระบบการเรียนรู้อีกด้วย

โคลอมเบยี รัฐบาลได้สร้างแพลตฟอร์มทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้
ส�ำหรับการเข้าถึงได้ด้วยโทรศัพท์มือถือ (movil.colombiaaprende) และ 
เผยแพร่พระราชกฤษฎีกาให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่เป็นศูนย์กลางที่ผู้ใช้
โทรศัพท์สามารถเข้าถึงบริการและเว็บไซต์ด้านการศึกษาได้ง่าย (ทั้งภาพ เสียง 
และข้อมูล) รัฐบาลบรรลุข้อตกลงกับผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือและอินเทอร์เน็ต
เพ่ือให้แน่ใจว่าประชาชนและผู้มีถิ่นพ�ำนักอาศัยทุกคนสามารถเข้าถึงเนื้อหาและ
แนวทางการศึกษา โดยเฉพาะครัวเรือนที่มีรายได้ต�่ำกว่า 20 เหรียญสหรัฐ 
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เกาหลี กระทรวงศึกษาธิการจัดหาอุปกรณ์ดิจิทัลและเงินอุดหนุน 
ค่าสมัครอินเทอร์เน็ตให้กับผู้เรียนที่ด้อยโอกาสเพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียนทุกคน
สามารถเข้าถึงเรียนรู้จากช้ันเรียนออนไลน์อย่างเต็มที่ทั่วประเทศ โดยร่วมมือกับ
กระทรวงวิทยาศาสตร์และ ICT ส�ำนักงานสถิติ รัฐบาล ท้องถ่ิน ส�ำนักงาน 
การศึกษาเทศบาลและจังหวัด 17 แห่งพร้อมด้วยบริษัทเอกชน ผู้เรียนที่ต้องการ
อุปกรณ์ดิจิทัลทั้งหมดสามารถเช่า/ยืมได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ท�ำให้ในเดือน
เมษายน 2021 มผีูเ้รียน 5.3% ของผู้เรยีนทัง้หมด (นัน่คอืประมาณ 280,000 คน) 
ได้เช่าอุปกรณ์ดิจิทัลแล้ว

หลายประเทศในกลุ่มสมาชิก OECD ได้ตั้งแพลตฟอร์มออนไลน์พร้อม
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ พร้อมทั้งรายการโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา วิทยุเพ่ือ 
การศกึษา หรอืวธิกีารอืน่ ๆ เพือ่ปรบัให้เข้ากบัเทคโนโลยท่ีีมมีากข้ึนและสามารถ
เข้าถึงได้จากทกุที ่โดยส่วนใหญ่เป้าหมายของผูใ้ช้ (ผูเ้รยีน คร ูผูป้กครอง) โครงสร้าง
พื้นฐานทางดิจิทัลเหล่านี้แตกต่างกันไป ดังนั้นโครงสร้างพื้นฐานหลายรูปแบบ 
(Multi - Model Infrastructures) จึงกลายเป็นวิธีหลักในช่วงการระบาด 
ในสถานการณ์ COVID- 19 และอาจเป็นแรงบันดาลใจให้คนรุน่พฒันาโครงสร้าง 
พืน้ฐานทางดจิทัิลต่อไป

เม็กซโิก มีการสร้างกิจกรรมหรือการจัดประสบการณ์ด้านการศึกษา
ผ่านรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (Telesecundaria) ที่มีชื่อว่า Aprende en 
Casa มาอยู่แล้วอย่างยาวนาน โดยน�ำเสนอและออกอากาศเนื้อหาสาระผ่าน
เครือข่ายสถานีโทรทัศน์และสตรีมผ่านอินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์ม เนื้อหาสาระ 
ในรายการมาจากการขยายความเนื้อหาระดับมัธยมศึกษาและจัดสรรเวลา 
ออกอากาศส�ำหรับแต่ละระดับการศึกษาตามช่วงเวลาที่ก�ำหนด มีการจัด
กจิกรรมการเรยีนรูแ้ละค�ำถามเพือ่ใช้ในการประเมนิทางออนไลน์ หรอืใช้การจดัส่ง
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ในรูปแบบสิ่งพิมพ์ในพื้นที่ที่ไม่มีอินเทอร์เน็ต นอกจากนั้น รายการ Aprende en 
Casa ยังได้เผยแพร่สื่อการเรียนการสอนกว่า 300,000 ชิ้นให้กับผู้เรียนในชนบท
และชุมชนห่างไกลที่ไม่มีอินเทอร์เน็ต

อินเดีย ซึ่งเป็นประเทศท่ีอยู่ในกลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางและต�่ำ ในรัฐ
มัธยประเทศ รัฐได้พัฒนาโปรแกรมที่เป็นทั้งแบบดิจิทัลและไม่ใช่ดิจิทัลภายใต้
แคมเปญ ‘#ab padhai nahi rukegi’ (# การเรียนรู้จะไม่หยุดนิ่ง) เพ่ือให ้
การเรียนรู้มีความต่อเนื่องในช่วงปิดโรงเรียน โดยโปรแกรมที่ไม่ใช่ดิจิทัลจะจัดขึ้น
ส�ำหรบัผูเ้รยีนในโรงเรยีน ในลกัษณะบทเรยีนทางวิทยุส�ำหรบัโรงเรยีนประถมศกึษา 
(เกรด 1 - 8) รายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (9 - 12) 
และหนังสือ ใบงาน และมีการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับครูแบบตัวต่อตัวส�ำหรับ 
ผู้เรียนทุกระดับ องค์ประกอบส�ำคัญในการเรียนรู้ดิจิทัลของอินเดียคือ การสร้าง
โปรแกรมเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนรูด้จิทิลั’ (DigiLEP) เพ่ือแบ่งปันส่ือการเรียนรู้
ท่ีคัดสรรมาแล้วส�ำหรับทุกระดับชั้นผ ่านกลุ ่ม WhatsApp มีโปรแกรม 
การฝึกอบรมครูดิจิทัล (CM RISE) เพื่อสนับสนุนครูให้พัฒนาวิชาชีพออนไลน์ 
และมีการพัฒนาแอปพลิเคช่ัน TopParent เพื่อช่วยผู้ปกครองสามารถสังเกต 
การเรียนรู ้ของผู ้ เรียนในโรงเรียน ในขณะที่มีการพัฒนาแพลตฟอร ์มที ่
หลากหลายในรัฐอื่นของอินเดีย เช่น เมืองนาคาแลนด์ และในประเทศอื่น ๆ 
ที่อยู่ในกลุ่มผู้มีรายได้ต�่ำเช่นกัน เช่น ปากีสถาน หรือเปรู เป็นต้น

ไม่เฉพาะประเทศที่มีรายได้ปานกลางและต�่ำจะมีแนวทางท่ีคล้ายกัน
เท่านั้น หากแต่ในประเทศต่าง ๆ ที่มีรายได้ค่อนข้างสูง เช่น ลัตเวีย ฝรั่งเศส หรือ
สเปนก็มีแนวทางที่ใกล้เคียงกัน ใน สเปน กระทรวงศึกษาธิการเปิดตัวช่องทาง 
การเช้าเว็บไซต์ ชื่อ Aprendo en casa (เรียนรู้ที่บ้าน) ที่รวบรวมทรัพยากรใน
การเรียนรู้ แหล่งข้อมูลการศึกษาที่มีคุณภาพ การฝึกอบรมออนไลน์ เครื่องมือ
และแอปพลิเคชั่นส�ำหรับครู ครอบครัว และผู้เรียนในระดับต่าง ๆ โดยมีการร่วม
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เป็นหุ้นส่วนกับสถานีโทรทัศน์เพื่อออกอากาศรายการการศึกษาทุกเช้าเป็นเวลา 
5 ชั่วโมงในช่วงวันเรียนในสัปดาห์ จากนั้นสามารถเข้าชมซ�้ำบนเว็บไซต์และเรียน
รู้ผ่านทางครูซึ่งเป็นทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้ที่ส�ำคัญ

ในหลายประเทศครูมีบทบาทส�ำคัญมากในการพัฒนาแนวทางแก้ไข
ปัญหาการขาดความต่อเน่ืองในการเรียนรู ้ ในเมือง Yle ฟินแลนด์ บริษัท
กระจายเสียงแห่งชาติของฟินแลนด์จัดตั้งทีมงานขึ้นภายใน เพื่อเลือกสรร
ทรัพยากรในการเรียนรู้หรือแหล่งข้อมูลที่อาจเป็นประโยชน์ส�ำหรับการเรียนรู้
ทางไกล Yle เปิดเพจกลุ่ม Facebook ส�ำหรับครู ชื่อ ครูผู้เบิกทาง (Forerunner 
Teachers) ซึ่งสมาชิกจะต้องถูกระบุและเชิญให้เข้าร่วมเท่านั้น  Facebook 
กลุ่มส�ำหรับครูเป็นที่นิยมมากท่ีสุดในฟินแลนด์ และขอให้ครูมีส่วนช่วยเสนอ 
การทดสอบและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ภายในไม่กี่วันฟินแลนด์ได้
เปิดบริการพิเศษชื่อ Yle Etäkoulu (Yle Distance School) เพ่ือเผยแพร่
ทรัพยากรทางการศึกษาและแหล่งเรียนรู ้ต่าง ๆ ที่ครูเสนอใน Facebook 
กลุ่มส�ำหรับครูดังกล่าว ในขณะเดียวกันครูก็ให้ข้อมูลสะท้อนกลับและข้อเสนอ
แนะอย่างทันท่วงทีและต่อเนื่อง ทั้งในสิ่งที่ครูเข้าใจ และสิ่งที่ครูไม่เข้าใจ สิ่งที่
เป็นประโยชน์และสิ่งที่ขาด เป็นต้น ค�ำจ�ำกัดความของการมีส่วนร่วมของครูใน
ฟินแลนด์คือการที่เปิดโอกาสให้เกิดการปรับปรุงการเรียนรู้และครูอย่างต่อเนื่อง

เกาหลี ในการหารือกับกระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยวกับ
รัฐบาล ได้มีการ ผ่อนปรนกฎระเบียบเรื่องสิทธิบัตรชั่วคราวเพื่ออนุญาตให้ครู
ผลิตเนื้อหาในชั้นเรียนออนไลน์ โดยใช้เนื้อหาที่มีอยู่ได้ นอกจากนี้มีเว็บไซต์ช่ือ 
“School - On” ทีก่่อตัง้ขึน้เพือ่ให้บริการแพลตฟอร์มส�ำหรบัครใูนการแลกเปลีย่น
และแบ่งปันเนื้อหาในช้ันเรียนออนไลน์ท่ีสร้างข้ึนเอง ทั้งนี้ ข้อมูลสถิติ พบว่า 
58.4% ของเน้ือหถูกสร้างขึ้นโดยครูในโครงการ Edcamps ซ่ึงเป็นโครงการ 
ที่เกิดขึ้นในช่วงการระบาดในสถานการณ์ COVID-19 และถูกจัดขึ้นโดยครูอาสา 
ในโครงการ ซึง่จะประกอบด้วย นักการศกึษาท่ีน�ำประสบการณ์การจดัการเรียนรู้
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ของตนเองมาเป็นตัวอย่างของการพัฒนาวิชาชีพที่หลากหลาย และสร้างขึ้น 
จากแนวคิดที่ว่าครูสามารถเรียนรู ้จากกันและกันได้ เพ่ือเพิ่มพูนทักษะทาง
วิชาชีพและมุ่งเป้าในการปรับปรุงผลลัพธ์ในการเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งนี้ นับตั้งแต่
เดือนมีนาคม 2020 โครงการ Edcamps แบบออนไลน์ได้สนับสนุนครูจ�ำนวน
มาก ให้ได้เรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์เกี่ยวกับการสอนทางไกลในช่วงวิกฤต 
COVID-19 ตัวอย่างเช่น ใน ยูเครน และ สหรัฐอเมริกา Edcamp ในยูเครน 
รัฐได้เป็นเจ้าภาพใหญ่จัดโครงการ Edcamp ออนไลน์ระดับชาติท่ีมีชื่อว่า 
“High Five for Education” ในขณะที่ ในสหรัฐอเมริกา หน่วยงานชื่อ Digital 
Promise เป็นเจ้าภาพจัดชดุ Edcamps ออนไลน์ทีเ่รยีกว่า“ Edcamp: Powerful 
Learning at Home” ในขณะท่ี เมือง Flanders เบลเยียม Klas Cemens 
ก็เป็นอีกหนึ่งตัวอย่างที่ดีของเครือข่ายครูที่สนับสนุนโดยรัฐบาล ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี 
1998 โดยได้รับการออกแบบให้เป็น “ชุมชนเพื่อครู และโดยครู” มีการก�ำหนด
กลุ่มเป้าหมายไปที่ครูในทุกระดับการศึกษารวมถึงครูในระดับการศึกษาผู้ใหญ่ 
และครูของผู้เรียนในวัยเรียน ในเวลาเดียวกัน แพลตฟอร์มที่คล้ายกันถูกสร้างขึ้น
ใน อังกฤษ (สหราชอาณาจักร) และให้ค�ำจ�ำกัดความว่า เป็นเวทีโดยครูและ
เพื่อครู (National Oak Academy) ใน เกาหลี มีโครงการท่ีเรียกว่า โครงการ 
“ไปโรงเรียนกันเถอะ (Let’s Go to School)” ซึ่งรูปแบบที่กล่าวมาทั้งหมดนี ้
จะยังคงมีประสิทธิภาพส�ำหรับการฟื้นฟูการศึกษาต่อไปอย่างต่อเนื่องด้วย 

ข้อเท็จจรงิทีพ่บ คือ ช่วงการระบาดในสถานการณ์ COVID-19 ผูป้กครอง
จะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้านวิชาการของบุตรหลานมากขึ้น แนวคิดใหม่ ๆ 
หรือข้อริเริ่มมากมายถูกสร้างขึ้นในช่วงวิกฤตนี้ ตัวอย่างเช่น กรณีการส่งเสริม
การเรียนรู ้ของเด็กปฐมวัยในโครงการ Maranhão ใน บราซิล โครงการนี้ 
เป็นของรัฐโดยมีกลุ ่มเป้าหมายเป็นผู ้ปกครอง เพ่ือพัฒนาการมีส่วนร่วมใน
ครอบครวั ด้วยการพฒันาหลักสตูรความผกูพันในครอบครัว ทีไ่ด้สร้างข้อเสนอแนะ 
ท่ีเป ็นรูปธรรมเพื่อส ่งเสริมการเรียนรู ้ของเด็กเล็กจากการมีปฏิสัมพันธ ์ 
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กับครอบครัวในระหว่างการท�ำกิจวัตรประจ�ำวันและงานบ้าน ใน โคลอมเบีย 
โครงการ My Hands Teach You เป็นการเสนอตัวอย่างความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐที่ส่งเสริมการพัฒนาเด็กปฐมวัยที่ครอบคลุม และบูรณาการ ทั้งวิธ ี
การสอน การเข้าไปมีส่วนร่วมในการดูแลด้านโภชนาการ สุขภาพกายและ 
จิต และสังคม โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือทุกครอบครัวที่สมัครใจและมีเด็กที่มีอายุ
ระหว่าง 0 ถึง 5 ขวบ (รวมท้ังสตรีมีครรภ์) โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย ตั้งแต ่
ป้ายรณรงค์/โฆษณา ไปจนถึงการจัดหาแหล่งข้อมูลหรือทรัพยากรในการเรียนรู้
ออนไลน์ให้ ในขณะเดียวกันก็มีการจัดล�ำดับความส�ำคัญของสิ่งที่กลุ่มเป้าหมาย
ต้องการมากที่สุดด้วย ใน สหรัฐอเมริกา โครงการ Wide Open School ได ้
น�ำเสนอแหล่งข้อมูล/ทรัพยากรในการเรียนรู้ส�ำหรับนักการศึกษาและครอบครัว 
โดยมุ ่งพัฒนาทักษะทางเทคนิคแบบบูรณาการ รวมถึงความคิดสร้างสรรค ์
การคิดวิเคราะห์ หรือทักษะทางอารมณ์และสังคมในผู้เรียนทุกระดับ ในขณะที่
โครงการอื่น ๆ เพียงแต่สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ในครอบครัวและนอกระบบ
เท ่านั้น นอกเหนือจากการท�ำหน้าที่ ในการท�ำให ้การเข ้าถึงทรัพยากร 
มีประสิทธิภาพแล้ว แพลตฟอร์มดังกล่าวยังเป็นเครื่องมือในการจัดตารางเวลา
ประจ�ำวันเพื่อช่วยให้ผู้เรียนและครอบครัวมีการจัดสมดุลของเวลาท่ีใช้ในการ 
ท�ำกิจกรรมที่เหมาะสมอีกด้วย 

โครงการกวดวิชาแห่งชาติของอังกฤษ รัฐบาลสนับสนุนให้โรงเรียน
ต่างๆ จ้างพี่เลี้ยงหรือที่ปรึกษาด้านวิชาการในโรงเรียน เพื่อช่วยสนับสนุนให ้
ผู้เรียนเรียนทันและสามารถเรียนทดแทนในช่วงที่การเรียนรู้ขาดหายไป ผู้เรียน 
ท่ีเข้าร่วมการกวดวิชาจะได้รับการรับรอง ได้ผลการเรียนทั้งแบบตรงจาก 
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ในรายวิชานั้นๆ และความสามารถในการน�ำไปใช้จริง
ภายหลังการเรียน ในช่วงการระบาดในสถานการณ์ COVID-19 ระลอกแรก 
การรวบรวมข้อมูลสถิติที่ด้านการศึกษาเชื่อถือได้มีข้อจ�ำกัด ต่อมาในเดือน
มีนาคม 2021 ก็ยังพบว่า ในบรรดาประเทศสมาชิก OECD มีเพียง ฝรั่งเศส 



44 แนวทางการฟื้ นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19
ท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค

เยอรมนี ไอร์แลนด์ สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา ที่ดูเหมือนจะเป็น 
กลุ ่มเดียวที่มีการรวบรวมข้อมูลสถิติที่ด้านการศึกษาที่เพียงพอให้มองเห็น 
ภาพรวมของประสบการณ์การจัดการศึกษาในช่วงการระบาดในสถานการณ์ 
COVID-19 ทั้งนี้คาดหวังว่าข้อมูลที่น่าเช่ือถือกว่าที่มีอยู่จะมาทันการระบาดใน
ระลอกที่สอง และระลอกต่อ ๆ ไป

ที่มา : www.Pixabay.com
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หลักการส�ำหรบัการฟื้ นฟูการศึกษา
ท่ีมีประสิทธิผลและเท่าเทียมกัน 

วิกฤตการระบาดในสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดขึ้น ท�ำให้โอกาส 
ในการเรียนรู้และความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียนลดลง เนื่องจากการปิด
โรงเรียนเป็นระยะเวลานาน ผลจากการส�ำรวจของครูจ�ำนวนมากแสดงให้เห็นว่า 
ความกังวลในเรื่องช่องว่างของความส�ำเร็จระหว่างผู้เรียนท่ีประสบความส�ำเร็จ
ในระดับต�่ำและสูง (และผู ้เรียนท่ีมีภูมิหลังทางเศรษฐกิจและ สังคม และ 
กลุม่เส่ียงอ่ืน ๆ จากระดบัล่างขึน้ไป) ได้ขยายกว้างข้ึนในช่วงวกิฤต ในขณะเดยีวกนั
การระบาดได้ท�ำให้เห็นความสามารถในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู ้ 
การทดลองใช้ และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการเรียนรู้ใหม่ ๆ ของครูและ
โรงเรียนอย่างมาก และครูได้ริเริ่มเรียนรู้ของตนเองได้จากการพัฒนาส่ิงเหล่านี้ 
ระบบการศึกษาสามารถเรียนรู ้จากการพัฒนาความสามารถของครูและ 
ผู ้เรียนที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลันทันใดนี้เพื่อให้มีประสิทธิภาพและเสมอภาค 
มากขึน้ได้ ในสงัคมทัว่ไปการระบาดในสถานการณ์ COVID-19 ได้แสดงให้เหน็ถงึ
ความส�ำคัญของขีดความสามารถของด่านหน้า/แนวหน้า และความเป็นผู้น�ำ 
การเปลี่ยนแปลง นอกจากหัวใจหรือศูนย์กลางของการฟื้นฟูทางการศึกษาคือ 
ผู้เรียนแล้ว ยังควรให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมวิชาชีพครูหรือครูมืออาชีพ 
ที่มีส่วนร่วมในการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนโยบายสาธารณะ 
ในการพัฒนาความก้าวหน้าในการประกอบวิชาชีพและการสร้างความเข้มแข็ง
ให้เป็นองค์กรการท�ำงานแบบมืออาชีพอีกด้วย โดยต้องอาศัยการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและความเป็นผู้น�ำของครู ท่ีประกอบไปด้วย ความเป็นอิสระแบบ
มืออาชีพ ความไว้วางใจในความเป็นมืออาชีพของครู การท�ำงานร่วมกัน 
การสนบัสนนุทีเ่หมาะสม และการส่งเสรมิวฒันธรรมการเรยีนรูแ้ละการมส่ีวนร่วม 
ในระบบการศึกษาและประสบการณ์ของครูทุกระดับ 
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หลักการข้อท่ี 6	 ใหก้ารสนับสนุนท่ีตรงเปา้หมายเพ่ือตอบสนอง 
	 ความต้องการด้านการเรียนรู้ สังคมและ 
	 อารมณ์ของผู้เรยีน 

ประเทศต่างๆ ควรใช้ความพยายามอย่างรอบคอบและรับผิดชอบ 
ต่อทรัพยากร เพื่อจัดให้มีการส่งเสริมผู ้เรียนเพิ่มขึ้น การรับมือกับโอกาส 
ในการเรยีนรูท้ีล่ดลงหรอืการถดถอยทางการเรยีนรูข้องผูเ้รียนจากกลุม่ทีแ่ตกต่างกนั
ทางสังคม การฟื ้นฟูทางการศึกษาช ่วยให ้ประเทศต่าง ๆ ได ้มีโอกาส 
ในการพัฒนายุทธศาสตร์ท่ีท�ำให้ม่ันใจได้ว่าภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคม เพศ 
เชื้อชาติ ภูมิหลังด้านการอพยพ ความสามารถและที่อยู่ของผู้เรียน ไม่ได้เป็น 
สิ่งที่ตัดโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและผลลัพธ์ในการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ผู้เรียนทุกคนจะต้องมีโอกาสและได้รับการสนับสนุนให้ได้เรียน 
ในหลักสูตรที่มีทั้งในมิติที่กว้างและสมดุล และสอดคล้องกับความต้องการ 
ในการเรยีนรูข้องแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั การสนบัสนนุทีร่ะบเุป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั
สามารถท�ำได้หลายรูปแบบ เช่น การจัดให้มีการสอนพิเศษกลุ่มย่อยในโรงเรียน
และหลังเลิกเรียน การเรียนภาคฤดูร้อน การให้ค�ำปรึกษาด้านความต้องการทาง
อารมณ์และสังคมแก่ผู้เรียนกลุ่มพิเศษ การเรียนที่เน้นการเรียนรู้อภิปัญญาและ
การเรียนรู้ร่วมกัน ภาษา รวมถึงการสอนรูปแบบอื่น ๆ ที่ได้รับการสนับสนุนและ
เห็นว่าเหมาะสมกับบริบทท้องถิ่นด้วย โรงเรียนจึงไม่เพียงแต่เป็นศูนย์กลางทาง
สังคมท่ีจะต้องท�ำหน้าที่ทั้งส่งเสริมพัฒนาการทางสังคม ทักษะและความเป็นอยู่
ท่ีดีของผู้เรียนเท่านั้น หากแต่ยังเป็นศูนย์กลางของชุมชนท้องถิ่นอีกด้วย และ
แนวทางการสนับสนุนใหม่ที่เกิดขึ้นยังสามารถน�ำไปใช้ในการทดลองเพ่ือสร้าง
การมีส่วนร่วมของโรงเรียนภายในชุมชน
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หลักการข้อท่ี 7   	 ออกแบบและสรา้งความเข้มแข็งใหกั้บโครงสรา้ง		
	 พ้ืนฐานเพื่ อการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลร่วมกัน 
	 ระหวา่งครแูละผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด 

การระบาดในสถานการณ์ COVID-19 ได้แสดงให้เห็นว่า ระบบ 
การศึกษาจ�ำเป ็นต ้องมีโครงสร ้างพื้นฐานในการเรียนรู ้ดิจิทัลที่ เข ้มแข็ง 
และโครงสร้างพื้นฐานเหล่าน้ีจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาและด�ำเนินการโดย
ความร่วมมือกับวิชาชีพครู แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพควรน�ำเสนอ
แหล่งข้อมูลหรือทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีคุณค่าส�ำหรับประสบการณ์การเรียนรู้
ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ซึ่งอาจช่วยรับมือกับปัญหาความไม่เท่าเทียม 
ที่ท�ำลายประสบการณ์การศึกษาของผู้เรียนไม่น้อย และปรับปรุงประสิทธิผล 
ในการเรียนรู้ส�ำหรับทุกคนได้ นอกเหนือจากระบบการจัดการเรียนรู ้และ
แพลตฟอร์มที่เป็นแหล่งข้อมูลการศึกษาที่มีคุณภาพ ท่ีช่วยส่งเสริมการสอนและ
การเรียนรู้ในโรงเรียนและที่บ้านแล้ว โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเรียนรู้ด้วยดิจิทัล 
อาจหมายรวมถึง ทรัพยากรทางดิจิทัลที่สร้างบนพื้นฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่พัฒนามาแล้วล่าสุดก็ได้ ตัวอย่างเช่น ระบบการสอนที่ชาญฉลาดสามารถ 
ส่งเสริมการได้มาซึ่งความรู้รายบุคคล ได้แก่ ทรัพยากรทางดิจิทัลที่ช่วยให้ครู
สามารถสะท้อนกลับหรือมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสอนของตนเองและ 
การเรียนรู ้ของผู ้ เรียน รวมทั้งช ่วยอ�ำนวยความสะดวกในการมีส ่วนร่วม 
ในการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้กับเพ่ือนและครู
ได้โดยโครงสร้างพื้นฐานในการเรียนรู้ใหม่น้ีควรเกิดจากการออกแบบร่วมกัน
ระหว่างครูและผู้เรียน เปิดใช้งานเทคโนโลยีโซลูชันที่สามารถท�ำงานร่วมกับ
โซลูชันอื่น ๆ ได้ง่าย (Inter - Operability) เปิดโอกาสให้ครูและผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการสร้างแหล่งข้อมูลหรือทรัพยากร 
ในการเรียนรู ้ (Crowd - Sourcing) และสร้างการมีส่วนร่วมในการดูแล
ทรัพยากรเหล่านั้น (Crowd - Curation) ยังเป็นกุญแจส�ำคัญในการสร้างความ
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เข้มแข็งให้กับโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล การประเมินและการประกันคุณภาพ
ของโครงสร้างพื้นฐานน้ีควรรวมไปถึงเกณฑ์ด้านความโปร่งใสทางเทคโนโลยี
ส�ำหรับผู้ให้บริการ และการสะท้อนกลับหรือมีข้อเสนอแนะจากครู ผู้เรียนและ
ชุมชนโรงเรียนซึ่งเป็นหัวใจหลักอีกด้วย

หลักการข้อท่ี 8	 ส่งเสรมิใหค้รมีูโอกาสฝึกฝนความเปน็มอือาชพี 
	 และได้รบัประโยชน์จากการเรยีนรูท้างวชิาชพีน้ัน

ครูจ�ำนวนมากตอบสนองต่อการระบาดในสถานการณ์ COVID-19 
ด้วยการสร้างความเป็นมืออาชีพของตัวเองแบบฉับพลันทันใด แม้ว่าก่อนหน้า
การระบาด ครูเคยมองว่าเพียงแค่การใช้เทคโนโลยีในการสอนก็มีความส�ำคัญ
อย่างยิ่งยวดต่อการพัฒนาวิชาชีพแล้ว แต่ในช่วงการระบาด นวัตกรรมและ
กระบวนการมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้อย่างสร้างสรรค์มากมายถูกสร้างขึ้น 
โดยเน้นย�้ำให้เห็นถึงศักยภาพในอนาคตของแนวทางการสอนที่ใช้ไอทีเป็นฐาน 
บทเรียนจากการระบาดคือ ครูต้องรู ้สึกและต้องการเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแสดงความเป็นมอือาชพีของตนเองผ่านการใช้เทคโนโลยโีดยใช้เป็นส่วนหนึง่
ของการเรียนการสอนในขั้นที่สูงขึ้นไป นอกจากนี้ ยังได้มีการเพิ่มและบูรณาการ
แนวทางการฝึกฝนและฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีลงในหลักสูตรการฝึกอบรมครู
และแพลตฟอร์มการท�ำงานร่วมกันทั้งหมด และโครงการการเรียนรู้อย่าง 
มืออาชีพท�ำให้ครูสามารถพัฒนาความสามารถในการสอนด้วยดิจิทัลผ่าน
กระบวนการเรียนรู้กับเพื่อน สหภาพครูหลายแห่งมีการจัดโครงการพัฒนาครู 
มืออาชีพเสมือนจริงส�ำหรับสมาชิกในระหว่างการระบาด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง 
แก่นของกิจกรรมนั่นคือ การให้การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและมีคุณค่า กิจกรรม
นี้มีผลต่อการสอนที่เป็นมืออาชีพอย่างกว้างขวางมากขึ้น เขตและหน่วยงาน 
การศึกษาร่วมกับครู องค์กรและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นที่เกี่ยวข้องจึงควรมี
ยุทธศาสตร์ที่เป็นระบบส�ำหรับพัฒนาการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพของครู 
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ที่เร่ิมจากบทเรียนของการระบาดในสถานการณ์ COVID-19  ซึ่งน�ำไปสู่บทบาท
วิชาชีพที่หลากหลายของครู เช่น ผู้สอน โค้ช ท่ีปรึกษา เพื่อนและผู้อ�ำนวย 
ความสะดวก ที่ควรได้รับการยอมรับและยกย่อง ในฐานะกุญแจหรือตัวแทน 
ท่ีส�ำคัญของการเปลี่ยนแปลง ครูและผู ้น�ำโรงเรียนจะต้องสามารถสร้าง 
สภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีเป็นอิสระ มีการท�ำงานร่วมกันกับเพื่อน และ 
มีการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องได้

หลักการข้อท่ี 9	 ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�ำงานร่วมกันเพ่ือ 
	 สรา้งสรรค์นวตักรรม

ในสถานการณ์ COVID-19 มีการเรียนรู้มากมายเกิดขึ้นจากนวัตกรรม
และความร่วมมือกันของภาคีพันธมิตรที่เป็นพาคีหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
หน่วยฝึกวิชาชีพครูทั้งที่อยู่ในระดับโรงเรียนและในองค์กรที่เกี่ยวกับการผลิต
และพัฒนาครู และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดา้นการศึกษาอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่าง
การระบาด จิตวิญญาณของการท�ำงานบนพื้นฐานความร่วมมือของภาคี 
เครือข่ายควรด�ำเนินต่อไปและพัฒนาไปสู่วัฒนธรรมการท�ำงานร่วมกันเพื่อ
สร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีนับเป็นมรดกของวิกฤตเกิดขึ้น ด้วยการเปิดรับและ
สร้างสรรค์แนวทางในการพัฒนาผลลัพธ์และความเสมอภาคทางการศึกษา
ส�ำหรับทุกคน วัฒนธรรมของสร้างสรรค์นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้นั้นขึ้นอยู่กับ 
การเรียนรู้ในระดับบุคคล องค์กร และระบบ และเก่ียวข้องกับทั้งกระบวนการ
ท�ำงานร่วมกันและการเรียนรู ้อย่างมีจุดมุ ่งหมายทั้งในลักษณะจากล่างขึ้น 
บนและจากบนลงล่าง ภายใต้ภาวะผู้น�ำท่ีมีประสิทธิภาพ และความผสมผสาน
ของความเป็นอิสระทางวิชาการอย่างมืออาชีพ ช่วยส่งเสริมให้การใช้ทรัพยากร
หรือแหล่งข้อมูลและการท�ำงานร่วมกันได้กลายเป็นวัฒนธรรมการท�ำงาน 
ร่วมกันเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมภายในระบบ เขตพื้นที่และหน่วยงานการศึกษา
ควรตระหนักถึงความส�ำคัญของทุกคนตั้งแต่ครูและเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
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ตลอดจนองค์กรในฐานะพันธมิตรหรือภาคีเครือข่ายเต็มรูปแบบเพื่อสร้าง
เงื่อนไขในการฟื้นฟูและการรักษาวัฒนธรรมการท�ำงานร่วมกันเพ่ือสร้างสรรค์
นวัตกรรมนี้อย ่างยั่งยืน ในบางแง่มุม วัฒนธรรมการท�ำงานร่วมกันเพ่ือ
สร้างสรรค์นวัตกรรมสามารถท�ำให้เกิดร่วมกันได้ทั้งในและต่างประเทศโดย 
มุ ่งเน้นไปที่บางประเด็น เช่น วิธีในการผสมผสานการจัดการเรียนการสอน 
ในโรงเรียนและการจัดการเรียนรู้ทางไกลใหม่ แนวทางในการบริหารจัดการ
โรงเรียนและปรับบทบาทครูใหม่ วิธีในการใช้เทคโนโลยีใหม่เพื่อให้ครูมีเวลาว่าง
พอที่จะสามารถสนับสนุนการเรีนรู้ของผู้เรียน ท้ังทางด้านความรู้ความเข้าใจ 
และทางอารมณ์และสังคมได้ดีข้ึน วิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมจากระยะไกล และวิธีการใหม่ ๆ ในการสร้างการมีส่วนร่วมให้กับ 
ผู้ปกครองในการส่งเสริมการเรียนรู้ของบุตรหลานทุกคน

หลักการข้อท่ี 10	 เรียนรู้จากข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นท้ังในระดับ 
	 ชาติและนานาชาติ

การฟื้นฟูทางการศึกษาที่ประสบความส�ำเร็จจะเกิดขึ้นได้หากมีการน�ำ
บทเรียนจากการระบาดในสถานการณ์ COVID-19 ไปใช้หลังจากการระบาด
ทุ เลาลง สิ่ งส�ำคัญคือ ต ้องต ่อยอดสิ่ งที่ ได ้ผลและต ้องไม ่ท�ำหรือผลิต 
สิ่งที่ล้มเหลวซ�้ำ การฟื้นฟูทางการศึกษาควรตอบสนองต่อบริบทของการศึกษา 
ในโลกใหม่ทั้งในระหว่างและหลังการระบาด ควรสร้างข้ึนจากความเข้าใจอันดี 
ในเรื่องโอกาสและความท้าทายในเวลานั้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องวิกฤต
สุขภาพ และควรได ้มาจากการรวมรวบหลักฐานท่ีมาจากแหล ่ง ท่ีมา 
ที่หลากหลายซึ่งรวมถึงผู ้เรียน ผู ้ปกครอง ครู ผู ้ก�ำหนดนโยบาย โดยใช้ทั้ง
ระเบียบวิธีรวบรวมเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การฟื้นฟูทางการศึกษาขึ้นอยู่กับ
หลายปัจจัย แต่ที่ส�ำคัญคือการท�ำความเข้าใจว่าเหตุใดยุทธศาสตร์บางประการ
ถึงประสบความส�ำเร็จหรือล้มเหลว ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบการศึกษาทั้งหมด
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ควรยอมรับและใช ้หลักฐานทั้ งจากระดับชาติและนานาชาติ เป ็นวิถ ี
ในการปรับปรุงการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องซ่ึงรวมถึงหลักฐานจาก 
การปฏิรูปการศึกษา ข้อริเริ่มและการวิจัยของประเทศต่าง ๆ ที่นอกเหนือจาก
ประเทศตนเอง ในขณะท่ีผลการวิจัยทางการศึกษาจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานและ 
ผู ้ก�ำหนดนโยบายมีหลักฐานที่ชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งท่ีใช้ได้ผลหรือมีแนวโน้ม 
ว่าจะได้ผล บทเรยีนหนึง่จากการระบาดคือระบบการศกึษาควรสร้างความเข้มแขง็
และความหลากหลายให้เกิดขึ้นในกระบวนการรวบรวมข้อมูลและกระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้มีการสะท้อนกลับหรือมีข้อเสนอแนะด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ความเป็นอยู่ที่ดีของผู้เรียนและครูที่รวดเร็วขึ้น และได้รับข้อมูลที่แสดงว่า
ดีขึ้นเกี่ยวกับผู้เรียนที่มาจากภูมิหลังที่ด้อยโอกาส การประเมินประสิทธิภาพของ
โครงการฟื้นฟูทางการศึกษาทั้งระบบ เกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้านการศึกษาทางการศึกษาทุกคนและทุกคนมีความส�ำคัญ

ที่มา : www.freepik.com
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ตัวอย่างข้อรเิริม่ขององค์กรครู
เพ่ือความต่อเน่ืองและ 

การฟื้ นตัวของการศึกษาของนานาชาติ 

ในช่วงที่มีการระบาด ส�ำนักเลขาธิการการศึกษาสากล (Education 
International: EI) และสมาชิกได้ท�ำงานเพื่อรักษาความสามารถการเข้าถึง 
การศึกษาของผู้เรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ตัวอย่างของข้อริเริ่มของ EI ท่ีได้
ให้ความช่วยเหลือครูและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการตอบสนองต่อผลกระทบ 
ในสถานการณ์ COVID-19 อาทิ EI ได้ริเริ่มด�ำเนินการส�ำรวจเพื่อสืบค้นว่าครูและ
องค์กรที่เกี่ยวข้องตอบสนองต่อวิกฤตและมีการวางขั้นตอนเพื่อรักษาการศึกษา
อย่างไรบ้าง นอกจากนี้ ยังได้มีการตีพิมพ์เอกสารสิ่งพิมพ์หลายชุดซึ่งรวมถึง 
ชุดที่มีชื่อว่า Forward to School  ที่มีการก�ำหนดเสาหลัก 5 ประการ 
ในการเปิดโรงเรียนอีกครั้งและมีตัวอย่างนวัตกรรมจ�ำนวนมาก รวมถึงตัวอย่าง
การสื่อสารทางสังคมและนโยบายซึ่งน�ำไปสู่ขั้นตอนเพ่ือการเปิดโรงเรียนอีกคร้ัง
ท่ีประสบความส�ำเร็จ และเมื่อนักเรียนกลับไปเรียนที่โรงเรียน โรงเรียนควรต้อง
ประเมินความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดสรร
ทรัพยากรและการสนับสนุนท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาสที่อาจมีปัญหา
ในการเข้าถึงการเรียนรู้ทางไกลและอาจมีปัญหาทางอารมณ์มากขึ้นด้วย EI จึงได้
ส่งเสริมและน�ำเสนอแนวคิดเรื่องการตรวจสอบความเท่าเทียมกันอย่างเป็น
ระบบผ่านเอกสารสิ่งพิมพ์ที่มีชื่อว่า Auditing Educational Equity in Light of 
the COVID-19 Pandemic ซึ่ง EI ได้ร่วมกันพัฒนากับ UNESCO ในปี 2019 
และมีส่วนที่ร่วมหารือกันในเรื่องการฟื้นฟูทางการศึกษา ในระดับประเทศในช่วง
การระบาดด้วย นอกจากนั้นยังพบว่า องค์กรครูได้มีการท�ำงานร่วมกับเขตพ้ืนท่ี
เพื่อรักษาการศึกษารวมทั้งมีการให้ข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการฟื้นฟูการศึกษา
ที่น่าสนใจเพื่อแสดงให้เห็นถึงความคิดท่ีอยู่เบ้ืองหลังหลักการเพื่อการฟื้นตัว
ทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเสมอภาค 
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แอฟรกิาใต้ สหภาพครู (South African Democratic Teachers 
Union: SADTU) ท�ำงานร่วมกับรัฐบาลแอฟริกาใต้ในการทบทวนและลดขนาด
ของหลักสูตร การร่างแผน การสอนประจ�ำปี การประเมินโดยใช้โรงเรียน 
เป็นฐาน และการปิดและการเปิดโรงเรียนอีกครั้ง

สหรฐัอเมรกิา สมาพันธ์ครูแห่งสหรัฐอเมริกาและสมาคมการศึกษา
แห่งชาติได้เสนอแนวทางร่วมใน Learning Beyond COVID-19 โดยเน้น 
ที่ข้อริเริ่ม 5 ประการ ได้แก่ การวินิจฉัยความเป็นอยู่และความส�ำเร็จทางวิชาการ
ของผู ้เรียน การตอบสนองความต้องการของผู ้เรียนที่ด้อยโอกาสส่วนใหญ ่
การเรียนรู้ การเพิ่มคุณค่าและการเช่ือมต่อใหม่ส�ำหรับฤดูร้อนปี 2021 และ 
ปีต่อ ๆ ไป และความยุติธรรมและความเป็นเลิศ เอกสารอ้างอิงถึงข้อริเร่ิม 
ที่พัฒนาในระดับรัฐว่าสามารถใช้เป็นแบบจ�ำลองที่มีศักยภาพในการสนับสนุน 
ผู้เรียนได้อย่างดี นอกจากนั้น ยังได้ยกตัวอย่างการประเมินผลสัมฤทธ์ิทาง 
การศกึษาจากรปูแบบการศกึษาทีเ่น้นสมรรถนะ (the Performance Assessment 
of Competency Education) และด�ำเนินการน�ำร่องโดยได้รับการอนุมัติจาก
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รัฐบาลกลางโดยกระทรวงศึกษาธิการของมลรัฐนิวแฮมป์เชียร์ (the New 
Hampshire Department of Education) และมีการจัดท�ำคู่มือการชดเชย
ทางการศึกษาส�ำหรบัผูเ้รยีนทีอ่อกจากโรงเรยีนเป็นเวลานานโดย Pennsylvania 
Department for Education 

ไอรแ์ลนด์ การให้การศกึษาช่วงการระบาดในสถานการณ์ COVID-19 
เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของสหภาพครูอย่างกว้างขวาง สอดคล้องกับ
กฎหมายของไอร์แลนด์ที่ก�ำหนดให้มีการจัดให้มีการศึกษาท่ีจะด�ำเนินการ 
ภายใต้จิตวิญญาณแห่งความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผู้มีอุปการคุณ ผู้เรียน 
ผู ้ปกครอง ครูและเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนและชุมชน (Ireland’s National 
Curriculum and Assessment Council) เป็นตัวอย่างแนวทางท่ีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีส่วนร่วม รวมถึงการเป็นตัวแทนสหภาพครูที่ส�ำคัญ เมื่อเริ่มม ี
การระบาด รัฐมนตรีว ่าการกระทรวงศึกษาธิการและทักษะได้จัดตั้งกลุ ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก COVID ซึ่งรวมถึงสหภาพครู สมาคมครูมัธยมศึกษา
ไอร์แลนด์ (ASTI) องค์กรครูแห่งชาติไอริช (INTO) และสหภาพครูแห่งไอร์แลนด์ 
(TUI) โดยเร่ิมแรกมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาคู่มือส�ำหรับโรงเรียนเกี่ยวกับการเรียน
การสอนทางไกล รวมถึงส�ำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ และประเด็น 
ทีเ่กีย่วกับความเป็นอยูท่ี่ดีและการให้ค�ำปรกึษาแก่ผูเ้รยีน ในช่วงเดือนพฤษภาคม 
2020 จุดเน้นของกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเปลีย่นจากการทดสอบเพือ่ออกใบรบัรอง
ซ่ึงถูกยกเลิกเนื่องจากวิกฤตสาธารณสุขไปสู่การท�ำงานกับหน่วยงานด้าน
หลักสูตรและการประเมินผล และคณะกรรมการการทดสอบของรัฐอย่างเข้มข้น 
เพ่ือพฒันารปูแบบการให้คะแนนแบบคาดการณ์พร้อมเสนอตัวเลอืกอืน่ในการสอบ
ในเดือนพฤศจิกายน แต่รูปแบบดังกล่าวถูกขยายออกไปจนถึงปี 2021 
คุณลักษณะส�ำคัญประการหนึ่งของประสบการณ์การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของไอริช คือ นักเรียนมีสิทธิมีเสียงมากขึ้น สหภาพนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาของไอร์แลนด์เข้าร่วมกับกลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีน�้ำหนัก 
ในการออกเสยีงเพือ่เลือกทางเลือกในการประเมนิข้ันสดุท้ายหรือการสอบไล่ได้เอง
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ญ่ีปุ่น  สหภาพครูญี่ปุ่น (JTU) ท�ำงานร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ
วัฒนธรรม การกีฬาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (MEXT) เพื่อจัดการเรียนรู้ที่มี
คุณภาพอย่างต่อเน่ืองในช่วงการระบาด และมีส่วนร่วมในการวางแผนฟื้นฟู
ทางการศึกษา เช่น มีการก�ำหนดให้โรงเรียนโดยทั่วไปเปิดท�ำการต้ังแต่เดือน
มิถนุายน 2020 แต่ในกรณทีีจ่�ำเป็นต้องมีการจดัการเรียนรู้ทางไกลหรือการเรียนรู้
ออนไลน์ ส่วนใหญ่การปิดโรงเรียนจะท�ำให้กระชับและสั้นที่สุด รัฐบาลยังช่วย
จัดสรรงบประมาณให้แต่ละโรงเรียนสามารถตัดสินใจในการใช้จ ่ายตาม 
ความต้องการของเด็กและข้อเสนอของนักการศึกษา หรือการที่สหภาพครูญี่ปุ่น 
(JTU) ได้อภิปรายชี้แจงและอนุมัติผลรวมของงบประมาณตามดุลยพินิจของ
โรงเรียนทั้งหมดคือเจ็ดหมีนสี่พันล้านเยน  และการที่หน่วยงานอาหารแห่งชาติ
ได้ออกกฎหมายเพื่อลดขนาดชั้นเรียนให้เหลือขนาดตั้งแต่ 40 ถึง 35 คนต้ังแต่
เกรด 2 ถึง 6 ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา เป็นต้น

อารเ์จนตินา  ในเดือนมิถุนายน 2020 รัฐบาลได้ลงนามในข้อตกลง
ร่วมกับ Confederación de Trabajadores de la Educación de la 
República Argentina (CTERA) ซ่ึงเป็นองค์กรสมาชิก EI ที่มุ่งเป้าไปที่การ 
ปรับโครงสร้างการท�ำงานในระหว่างการล็อกดาวน์ และเน้นการท�ำงานทางไกล
ของโรงเรียนแม้ในช่วงเริ่มแรกมีการยอมรับว่างานที่เอาไปท�ำระหว่างการกักตัว 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง งานสอนในบรบิทเสมอืนถกูส่งผ่านในสภาพแวดล้อมทีไ่ม่ได้เป็น
ส่วนหนึ่งของระบบการศึกษา ในข้อตกลงดังกล่าวครอบคลุมถึงการรับรู ้ถึง 
ความต้องการของคนที่ท�ำงานในโรงเรียนที่ไม่ต้องแบกภาระที่มากเกินไปเมื่อ
สถานการณ์ไม่ปกติ โดยค�ำนึงถึงความเท่าเทียมกันของชั่วโมงการท�ำงานปกติ
และสิทธ์ิในการยกเลิกการเช่ือมต่อใดๆ การขยายกิจกรรมการฝึกอบรมครูด้วย
ความช่วยเหลือของสหภาพ และให้การรับรองว่าภาระในการบริหารจัดการ 
จะไม่ได้ดึงเอาเวลาในการพัฒนาและส่งต่อเนื้อหาทางการศึกษาหรือการสอนไป
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สหภาพครูได้มีการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาและจัดท�ำคู่มือทางวิชาชีพ
ให้กับครูในช่วงการระบาดช่วงการระบาดในสถานการณ์ COVID-19 ตัวอย่าง
เช่น สหราชอาณาจักร สหภาพการศึกษาแห่งชาติ (NEU) ได้พัฒนาศูนย์กลาง
การศึกษาทางไกลขึ้นโดยจัดการเรียนรู้ส�ำหรับครูที่ครอบคลุมเนื้อหาต่าง ๆ เช่น  
การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เชิงบวกออนไลน์ วิธีจัดการปัญหาทางเทคนิค 
การจัดการพฤติกรรมที่ท้าทายทางไกล และการพัฒนาทักษะการตั้งค�ำถามและ
การสนทนาในห้องเรียนที่อยู ่ห่างไกล เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้จัดโครงการ 
Continuous Professional Development (CPD)  ในระดับประเทศ 
โดยเปลี่ยนจากการเรียนแบบเผชิญหน้าไปสู ่การให้ครูสามารถเข้าถึงได้ 
ด้วยการออนไลน์ สหภาพคร ูNASUWT ได้จดัประชมุออนไลน์ให้กบัสมาชกิในหวัข้อ 
ที่ เ กี่ยวกับการเรียนรู ้ทางไกลหรือการเรียนรู ้ออนไลน ์ที่ปลอดภัยและ 
มีประสิทธิภาพ หัวข้อต่าง ๆ ครอบคลุมประเด็น อาทิ การใช้เทคโนโลย ี
ความสมัพนัธ์ของชุดของรปูแบบการสือ่สารท่ีเกดิขึน้พร้อมกนัระหว่างคอมพิวเตอร์
สองเครื่อง (Synchronous) กับ ชุดของรูปแบบการสื่อสารที่เกิดขึ้นไม่พร้อมกัน 
(Asynchronous) การสร้างความคาดหวังที่เป็นจริงเกี่ยวกับภาระงานที่สามารถ
ส่งผ่านด้วยระบบทางไกลได้ การคุ ้มครองข้อมูล ความเป็นส่วนตัวและ 
การจัดการภาระงาน เป็นต้น

เดนมาร์ก สหภาพครูได้มีการหารือกันในเรื่องค�ำสั่งการศึกษา 
ในภาวะฉุกเฉินอันเนื่องมาจาก สถานการณ์ COVID-19 มีการหารือในระดับสูง
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสังคมและนโยบายการศึกษา ซึ่งเป็นธรรมเนียมของ
เดนมาร์กที่แสดงถึงระดับความไว้วางใจระหว่างรัฐบาลและสหภาพครู โดยม ี
เป้าหมายเพื่อสร้างทางเลือกให้กับการศึกษา การหาวิธีที่เหมาะสมเมื่อกลับเข้า
โรงเรียน (เปิดโรงเรียน) และการท�ำให้ค�ำสั่งท่ีประกาศไปแล้วมีความเป็นไปได้
มากท่ีสุด ภายในไม่เกินหนึ่งสัปดาห์ที่มีการประกาศปิดโรงเรียน สหภาพครูอาจ 
มีส ่วนร่วมในแผนการฟื ้นฟูทางการศึกษาของเดนมาร์ก และอาจรวมถึง 
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การเจรจาภายในหน่วยงานด้านการฟ้ืนฟขูองสหภาพยโุรป (the European Union’s  
Recovery Facility) ท่ีจะมีผลบังคับใช้ในประเทศในสหภาพยุโรปทั้งหมด 
ประเด็นส�ำคัญของสหภาพในการหารือเกี่ยวกับการฟื้นฟูทางการศึกษาที่ดึงจาก
ประสบการณ์จากการระบาดในสถานการณ์ COVID-19 รวมถึงการยอมรับว่า
ความเป็นอยู่ที่ดีและการประสบความส�ำเร็จนั้นเชื่อมโยงกัน ดังนั้นการควบคุม
และจัดการเทคโนโลยีอย่างมืออาชีพ การมีแนวทางจากหน่วยงานด้าน
สาธารณสุขตามบริบทท่ีชัดเจน การมีวันเรียนท่ีสั้นลง และการทีต้องแบ่งผู้เรียน
ออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ นั้นเป็นสิ่งจ�ำเป็น ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นความเข้าใจ 
ร่วมกันระหว่างรัฐบาลและสหภาพครู OAJ ของ ฟินแลนด์ ว่าความเป็นอยู่ที่ดี 
ความเหงา และความเครียดของผู ้เรียน เป็นประเด็นส�ำคัญและกลับมาท�ำ 
การสอนในโรงเรียนตามปกตินั้นมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง

สก็อตแลนด์ (สหราชอาณาจักร) COVID Education Recovery 
Group (CERG) ก่อตั้งข้ึนในช่วงต้นของการระบาดในสถานการณ์ COVID-19  
โดยเป็นการรวมตัวกันของตัวแทนหลักจากหน่วยงานต่าง ๆ (สถาบันการศึกษา
ของสก๊อตแลนด์ และสหภาพอ่ืน ๆ คุรุสภา ท้องถิ่น และองค์กรผู้ปกครอง) 
แม้ว่าการตัดสินใจเชิงนโยบายข้ันสุดท้ายจะยังคงอยู ่ที่ รัฐบาลสก็อตแลนด์ 
แต่ CERG ก็คือเวทีส�ำคัญในการก�ำกับการตอบสนองของระบบการศึกษา 
ที่มีต่อการระบาด โดยรองรัฐมนตรีอันดับแรกจะด�ำรงต�ำแหน่งเป็นประธาน 
ในการประชุมรายสัปดาห์ของ CERG ทั้งนี้ มติจากการประชุมจะน�ำไปสู่ 
ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการบรรเทาความเดือดร้อนตามโรงเรียน ค�ำแนะน�ำด้าน
สุขภาพ สาธารณสุขและความปลอดภัย ข้อมูลและลักษณะกายภาพของ
สินทรัพย์ในโรงเรียนที่มีการปรับปรุงให้ทันสมัยเป็นประจ�ำ CERG เป็นส�ำนักงาน
ท่ีท�ำหน้าที่ลดความซ�้ำซ้อนของหน่วยงานที่จัดท�ำข้อแนะน�ำเชิงระบบในประเด็น
ต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้ทางไกลและแผนส�ำหรับการเปิดโรงเรียนอีกครั้ง เป็นต้น 
ช่วงการระบาด สก๊อตแลนด์ลงทุนอย่างมากในการโพสต์การสอนใหม่ ๆ 
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และจัดสรรอุปกรณ์ไอทีให้แก่ผู้เรียนท่ีด้อยโอกาสและยากจน และผู้ปกครอง
และผู้เรียนต่างก็ให้ข้อมูลสะท้อนกลับเป็นความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอการ
เรียนรู ้ทางไกลระหว่างการปิดภาคเรียนที่สองในเชิงบวก อีกท้ังมีแนวคิด 
ในการตัดสินใจยกเลิกการทดสอบแบบเดิมเป็นการให้คะแนนตามการตัดสิน 
ของครู โดยมีคณะกรรมการข้ามหน่วยงานท�ำหน้าที่ในการสร้างการรับรอง 
ทางเลือก (an Alternative Certification Model) อีกด้วย

ออสเตรเลีย สหภาพการศึกษาออสเตรเลีย (AEU) พิจารณา 
การขยายระยะเวลาการสอนและการเรยีนรูท้างไกล เนือ่งจากการระบาดระลอกใหม่
ในเดือนมีนาคม 2021 ซึ่งปัญหาใหญ่ของวิกฤตินี้กลับพุ่งเป้าไปที่การขาดแคลน 
อุปกรณ์ดิจิทัลส�ำหรับผู้เรียนจ�ำนวนมาก ท�ำให้ AEU มีการตรวจสอบการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตบ้านส�ำหรับผู ้เรียนและมีการก�ำหนดระดับของดิจิทัลท่ีผู ้เรียน 
ควรได้รับ นอกจากนั้น AEU ยังมีบทบาทในการเรียกร้องให้มีการตรวจสอบ
ความเท่าเทียมในการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลในระดับประเทศ 
โดยจัดท�ำเป็นแผนปฏิบัติการท่ีครอบคลุมซึ่งต้องได้รับการพัฒนาด้วยการ
ปรึกษาหารือกับสหภาพการศึกษาและได้รับการสนับสนุนด้วยแหล่งข้อมูล 
และทรัพยากรที่พอเพียง ตัวอย่างเช่น รัฐบาลนิวเซาท์เวลส์ได้เปิดตัวโครงการ 
337 ล้านเหรียญออสเตรเลียเพื่อสนับสนุนการสอนเพิ่มเติมโดยการจัดให้มี 
การเรียนการสอนกลุม่ย่อยส�ำหรบัผูเ้รียนในทุกโรงเรยีนโดย AEU ในนวิเซาท์เวลส์
ได้ให้ค�ำมั่นที่จะท�ำงานร่วมกับรัฐบาลในการสร้างความมั่นใจให้มีการการใช้งาน
โครงการนี้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด เช่นเดียวกับสหภาพครูหลายแห่งใน 
ประเทศอื่น ๆ ได้แก่  Federaziona UIL Scuola Rua (UIL-Scuola) ใน อิตาลี 
และ NEU ใน สหราชอาณาจักร ก็ได้จัดท�ำแผนการฟื้นฟูทางการศึกษาของ
ตนเองซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำหรับการเจรจากับรัฐบาลของประเทศนั้น ๆ เช่นเดียวกัน
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ผลการส�ำรวจและน�ำเสนอ พร้อมทั้งตัวอย่างการด�ำเนินงานท่ีประเทศ
ต่าง ๆ เลือกใช ้ ที่สอดคล้องกับหลักการเพื่อการฟื ้นตัวทางการศึกษา 
ที่มีประสิทธิภาพและเสมอภาค ท่ีองค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ (OECD) ร่วมกับส�ำนักเลขาธิการการศึกษาสากล (Education 
International: EI) จัดท�ำขึ้นในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) นับตั้งแต่ปลายปี พ.ศ.2562 จนถึงปี 2563 
สรุปได้ดังนี้

1) การตัดสินใจประกาศเปิดหรือปิดโรงเรียนตามสถานการณ์ โดยต้อง
ก�ำหนดมาตรการ/การด�ำเนินงาน/ทางเลือกเพื่อรองรับการเปิดหรือปิดดังกล่าว  

2) การส�ำรวจ เลือกใช้และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลที่แต่ละ
ประเทศมีอยู่เดิม

3) การส�ำรวจสภาพ ความขาดแคลนจริง ความต้องการ และความเป็น
ไปได้ในการใช้เพื่อการเรียนออนไลน์ แล้วหาข้อสรุปและสร้างความร่วมมือกับ
เอกชนในการจัดสรรให้ผู ้เรียนโดยค�ำนึงถึงความเป็นจริง เช่น การจัดสรร 
device ให้เช่าหรือยืม การแจก sim card การเชื่อมสัญญาณ รูปแบบการเรียน
ออนไลน์หรือออฟไลน์ในแต่ละพื้นท่ี (ทีวี วิทยุ ซึดี หรือการแจกสื่อ เอกสาร 
ใบงานโดยให้ไปรับที่โรงเรียน การส่งหรือใช้ครูในพื้นที่ลงไปสอนเป็นกลุ่ม)

4) การสร้างและพัฒนาแพลตฟอร์มกลางทางการศึกษาที่เข้าถึงได้ง่าย
ส�ำหรบัผูเ้รยีนทกุคน

5) การปรับลดขนาดหลักสูตร แผนการจัดการเรียนการสอน และ
กิจกรรม ซึ่งรวมไปถึงแนวทางการประเมินผลผู้เรียน

6) ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย เอกชน ภาคประชาสังคมในการสร้าง
และพัฒนาแพลตฟอร์มทางเลือกส�ำหรับการเรียนรู ้ของผู ้เรียนต่างระดับ 
การพัฒนาครู และการให้ความรู้และช่วยเหลือพ่อแม่ผู้ปกครองในการเรียนรู ้
ของเด็ก
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7)  กระทรวงต่างๆ ต้องร่วมมือกันเพื่อช่วยกันแก้ปัญหาและให ้
ค�ำปรึกษาในเรื่องที่เก่ียวข้องกับผู้เรียน ครู และผู้ปกครอง เช่น การถดถอยทาง 
การเรียนรู้ โภชนาการ สาธารณสุข สุขภาพจิต ความเครียด และปัญหาทางด้าน
อารมณ์และสังคม เป็นต้น

8) การจัดสรรงบประมาณ การให้เงินสนับสนุน และการลงทุนเพื่อ 
แก้ปัญหาในมิติต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว

ที่มา : www.Pixabay.com
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ข้อเสนอแนวทาง
การฟื้ นตัวทางการศึกษา

จากสถานการณ์ COVID-19
ท่ีมีประสิทธิภาพและเสมอภาค ของประเทศไทย

สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
นับตั้งแต่ปลายปี พ.ศ.2562 จนถึงปัจจุบัน (สิงหาคม พ.ศ.2564) นอกจากส่งผล 
กระทบในรูปของวิกฤตสุขภาพ และวิกฤติเศรษฐกิจแล้ว ยังได้สร้างผลกระทบ 
อย่างรุนแรงต่อการจัดการศึกษาซึ่งเป็นรากฐานส�ำคัญในการพัฒนามนุษย์ 
ในวงกว้างอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน ประเทศไทยโดยกระทรวงศึกษาธิการ 
ได้มีความพยายามในการประกาศและก�ำหนดนโยบายเพื่อรับมือกับการระบาด
ในสถานการณ์ COVID-19 ในทุกระลอกท่ีสอดคล้องกับแนวทางการบริหาร
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในภาพรวมของ
ประเทศมาอย่างต่อเนื่อง เมื่อทบทวนและน�ำแนวทางการก�ำหนดนโยบายและ
การด�ำเนินงานด้านการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการของประเทศไทยได้ม ี
การประกาศใช้และด�ำเนินการมาแล้วเทียบเคียงกับแนวคิดในเรื่องการฟื้นตัว
ทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19 ท่ีมีประสิทธิภาพและเสมอภาค 
ของนานาชาติ สามารถแสดงได้ดังนี้

ที่มา : www.Pixabay.com
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เปรยีบเทียบหลกั 10 ประการเพื่อการฟ้ืนตัวทางการศึกษา
ท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค

กับการจดัการเรยีนรูข้องประเทศไทยภายใต้วกิฤติ COVID-19 (2564)

จากตารางเปรียบเทียบหลัก 10 ประการเพื่อการฟื้นตัวทางการศึกษา 
ทีมี่ประสทิธิภาพและเสมอภาคกบัการจดัการเรยีนรูข้องประเทศไทยภายใต้วกิฤติ 
COVID-19 (2564) ที่เป็นนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับเด็กไทยในสถานการณ์ COVID-19 ที่ประกอบด้วย 
การด�ำเนินงานใน 4 ส่วนใหญ่ ๆ ได้แก่ (1) การประกาศเลือ่นเปิดภาคเรยีนและ



63แนวทางการฟื้ นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19
ท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค

เตรียมพร้อมจัดการศึกษา 2 ระยะที่ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อมครูและ
นักเรียน โดยจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ที่น่าสนใจ เช่น ทักษะชีวิตจากเหตุการณ์
ร่วมสมัย จัดการเรียนรู้ของจริง ประสบการณ์จริง จัดทีมพี่เลี้ยงให้แก่ครูในระยะ 
ทีห่น่ึง และการให้อสิระโรงเรยีนในการเลอืกจดัการเรยีนรู ้5 รปูแบบ On - site / 
On - air / On - demand / Online / On - hand และ Hybrid ด้วยการออกแบบ
สัดส่วนการจัดการเรียนรู้และแนวทางการวัดประเมินผลที่เหมาะสมกับบริบท 
ในระยะที่สอง (2) การสร้างความร่วมมือระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ เอกชน 
และผู้ปกครองในการร่วมกันจัดการศึกษาภายใต้วิกฤตโควิด-19 ในลักษณะ 
การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมครูและผู้เรียนตามความสมัครใจ ใน 2 รูปแบบ 
ได้แก่ แบบ Online (Web Portal) และแบบ Off - line (3) การอบรมพัฒนา
สมรรถนะครู ผ่านโครงการ OBEC 2021 WEBINAR การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ยุคปกติใหม่ : มุมมองของผู้บริหาร นักวิชาการ และครู” ทาง OBEC 
CHANNEL (4) การเปิดครูพร้อม.com พื้นที่แห่งการเรียนรู้ในโลกออนไลน ์
โดยแบ่งเป็น 6 เมนใูห้เลอืกเรยีนรูต้ามความสนใจ ทีป่ระกอบด้วย เมนอูยากเรียน 
เมนูอยากสอน เมนูอยากรู ้  เมนูอยากดู  เมนูอยากท�ำ เมนูอยากแชร ์
มีความสอดคล้องกับหลักการเพื่อการฟื้นตัวทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและ
เสมอภาค ในส่วนของหลักการส�ำหรับระบบโรงเรียนในช่วงการระบาด แต่ยังพบ
ว่าในบางประเด็น มีการด�ำเนินการที่ได้เริ่มท�ำไปแล้วอาจยังไม่มีการแสดงผลที่
ชัดเจนเป็นรูปธรรม เช่น ผลการส�ำรวจอุปกรณ์ (โทรทัศน์ โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์) 
ของผู ้เรียน การจัดหากล่องสัญญาณ เพ่ิมช่องสัญญาณดิจิทัล ซิมโทรศัพท ์
การช่วยเติมเงินค่าอินเทอร์เน็ต จัดหาอุปกรณ์ และเปิดการเข้าถึง Free 
Website จดัการอบรม และพีเ่ล้ียงในการจดัการเรยีนรูแ้บบใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน 
(Phenomenon – Based Learning: PhenoBL) และผลการใช้ ครูพร้อม.com 
และผลของการเปิดช่องทางการท�ำงานร่วมกนั และติดต่อประสานการด�ำเนนิงาน
ท้ังแบบ online และ off - line รวมท้ังยังไม่ได้มีการก�ำหนดมาตรการหรือ 
การด�ำเนินการในการรองรับให้มีการเปิดโรงเรียนให้มากและปลอดภัยที่สุด 
ตามหลักการในข้อทีหนึ่ง
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ในส่วนของแนวทางในการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับเด็กไทยในสถานการณ์ 
COVID-19 ที่เป็นนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการก็มีส่วนที่สอดคล้องกับ 
หลกัการเพ่ือการฟ้ืนตวัทางการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพและเสมอภาค ในส่วนของ
หลักการส�ำหรับการฟื้นฟูการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและเท่าเทียมกัน อาท ิ
ในการให้การสนบัสนนุท่ีตรงเป้าหมายเพือ่ตอบสนองความต้องการด้านการเรยีนรู้ 
สงัคมและอารมณ์ของผูเ้รียน แม้กระทรวงศกึษาธกิารยังไม่ได้มีการก�ำหนดแผนงาน 
ศูนย์หรือนโยบายเพื่อรับผิดชอบโดยตรง แต่ก็มีความพยายามด�ำเนินการในส่วน
ของการตั้งโครงการโรงเรียนปลอดภัย (School Safety) และหน่วยบริการด้าน 
การปรกึษา การร้องเรยีน สขุภาพจติและการให้ค�ำปรึกษา หรือ Hotline ท่ีมอียู่เดิม 
และมกีารประชมุร่วมกบัองค์การการศกึษาและท่ีเกีย่วข้อง และติดตามองค์ความรู้
และข้อค้นพบทั้งเชิงวิชาการและแนวทางปฏิบัติในระดับชาติและนานาชาติ 
เป็นระยะ แต่ในส่วนของความร่วมมอืระหว่างกระทรวงศกึษาธิการ เอกชน ครู และ
ผู้ปกครองร่วมกันจัดการศึกษาภายใต้วิกฤตโควิด-19 เช่น ส�ำรวจความต้องการ
จ�ำเป็นและการเรยีนรูใ้นบรบิททีเ่หมาะสมกบัพืน้ที ่การเชือ่มสญัญาณ การจดัหา
อปุกรณ์ (ให้/เช่า) และการจดัท�ำ platform ต่างๆ การเตรียมการเพ่ือจัดการเรียนรู้
ทางเลือกส�ำหรับผู้เรียนแต่ละระดับ การอบรมครูเพื่อเตรียมเปิดภาคเรียนและ 
ต่อเนือ่ง และจัดพีเ่ลีย้งในการจัดการเรียนรู ้PhenoBL ยงัไม่ครอบคลุมและเหน็ผล 
ทีช่ดัเจนมากเท่าทีค่วร
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จากการเปรียบเทียบแนวทางในการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับเด็กไทยใน
สถานการณ์ COVID-19 ทีเ่ป็นนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิารในส่วนท่ีสอดคล้อง
กับหลักการเพื่อการฟื ้นตัวทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเสมอภาค 
ทัง้หลกัการส�ำหรบัระบบโรงเรยีนในช่วงการระบาดและหลกัการส�ำหรบัการฟ้ืนฟู 
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเท่าเทียมกัน สามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนวทาง 
การฟื้นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19 ที่มีประสิทธิภาพและ 
เสมอภาค ของประเทศไทย ดงัน้ี

1) เปิดภาคเรยีนเพือ่ให้การเรยีนรูเ้กิดความต่อเน่ือง ภายใต้เง่ือนไข

     1.1) มกีารก�ำหนด Zoning พืน้ที ่ เช่น โรงเรียนห่างไกลในชุมชนปิด 
(เปิดแบบปิด Bubble & Seal) โรงเรียนประจ�ำ โรงเรียนบนเกาะ และมีกติกา 
ในการสามารถเปิดได้หรอืปิดท่ีชดัเจน พร้อมทัง้ระบบและกลไกติดตาม (ฐานข้อมลู
และรายงาน Real Time) รวมทั้งจัดหาครู ครูฝึกสอน ครูช่วยสอน หรือพี่เลี้ยง 
เพือ่ทีจ่ะลงไปเป็นพีเ่ลีย้งและให้ค�ำปรึกษาแก่ครใูนการจดัการเรียนรู้

     1.2) มกีารก�ำหนดมาตรการด้านสขุภาพ (SOPs) ข้ันสูงสุดและปฏบิติั
จรงิ (รวมทัง้มกีารจดัหาวคัซนีทีเ่พยีงพอส�ำหรับครแูละผู้เรียน) และมีการจัดหาและ
แจกอุปกรณ์ทีจ่�ำเป็นด้านสาธารณสขุส�ำหรับผูเ้รยีน คร ูและบคุลากรในการศกึษา

ที่มา : www.freepik.com
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     1.3) แต่ละพืน้ทีมี่การก�ำหนดสดัส่วนการจดัการเรียนรู ้5 รปูแบบ 
(On - site / On-air / On - demand / Online / On - hand) และ Hybrid 
ตลอดจนแนวทางการวัดประเมินผลที่ชัดเจนและเหมาะสมกับบริบท แล้วมีการ 
เสนอให้ กระทรวงศึกษาธิการพิจารณาอย่างเป็นรูปธรรม ในขณะเดียวกัน 
กระทรวงศึกษาธิการก็จะต้องมีการหารือในเรื่องการแก้ปัญหาการทดสอบ 
ระดบัชาตต่ิาง ๆ ควบคูไ่ปด้วย

1.4) มกีารปรบัและลดขนาดหลกัสตูร และเป้าหมายทีพึ่งประสงค์
ของหลักสูตรให้เป็นเท่าท่ีจ�ำเป็น มีการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง (ใช้วิกฤต 
เป็นสาระที่ทุกคนเรียนรู ้) Phenomenon Based Learning: PhenoBL 
และเรียนรู ้จากสถานการณ์ COVID-19 และใช้กิจกรรมที่ช่วยพัฒนาทักษะ 
ในการด�ำรงชีวติและการท�ำงานของผูเ้รยีนในอนาคต (Essential Future Skills)

	 1.5) มกีารจดัตัง้ศนูย์ให้ค�ำปรกึษา/แนะแนว และศนูย์ประสานงาน
กลาง ทั้งที่เป็นปัญหาด้านสุขภาพ ภาวะขาดโภชนาการ สุขภาพจิต ปัญหา
ครอบครัว อารมณ์ สังคมที่กระทบต่อความเป็นอยู่ที่ดีของผู ้เรียน การขาด
อุปกรณ์ในการเรียนรู้ ภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับครูและ
ความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนทางไกล /ออนไลน์ เป็นต้น

2) จัดเตรียมและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (Digital / Online Learning 
Infrastructure) เพื่อการเรียนรู้ทางไกลให้เพียงพอ เข้าถึงได้และมีประสิทธิภาพ 

3) จัดท�ำแพลตฟอร์ม (Learning Platform) การเรียนรู้ที่ผู้เรียนและ 
ครู รวมทั้งผู ้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเข้าถึงเพื่อการเรียนรู ้ 
การพัฒนาทักษะและตอบสนองความต้องการทางสังคมและอารมณ์ที่เหมาะสม
กับแต่ละกลุ่มให้เข้าถึงได้จริง มีการพัฒนาต่อเนื่อง และหลากหลาย
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4) สร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้าง
ทางเลือกในการเรียนรู้ และการประเมินผล (Mentor / Credit Bank System) 
ที่สามารถท�ำได้ทันที และเพื่อการประกอบอาชีพในอนาคต

5) สร้างและพัฒนาระบบการประเมินตามสภาพจริง (Authentic 
Assessment หรือ Performance Assessment หรือ Alternative 
Assessment หรือ Direct Assessment) เปลี่ยนจากการทดสอบแบบดั้งเดิมที่
อาศัยการตอบแบบเลือกตอบ ถูก / ผิด และการใช้ค�ำถามปลายเปิดเพียงเพ่ือ
ตอบค�ำถามที่ก�ำหนด ไปสู่การประเมินตามสภาพจริง เน้นการวัดว่านักเรียน
สามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างไร ด้วยการใช ้
การประเมินการเรียนรู้ (Assessments of Learning) และการประเมินเพื่อ 
การเรียนรู้ (Assessments for Learning) ร่วมกัน

ทัง้นี ้ควรมกีารตัง้คณะท�ำงานหรือคณะผูรั้บผดิชอบโดยตรง ในการน�ำข้อ
เสนอแนวทางการฟื ้นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19 ที่มี
ประสิทธิภาพและเสมอภาคข้างต้นไปศึกษาและจัดท�ำเป็นข้อเสนอแนวทาง 
การฟื้นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19 ที่มีประสิทธิภาพและ 
เสมอภาคของประเทศไทย ในลกัษณะของนโยบายหรอืแผนระยะส้ัน - กลาง - ยาว 
ทีเ่ป็นรปูธรรมต่อไป
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