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ค�าน�า
สถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) 

นับตั้งแต่ปล�ยปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน (สิงห�คม พ.ศ. 2564) ได้ก่อให้เกิด
ก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งฉับพลัน ที่นอกจ�กจะส่งผลกระทบต่อวิกฤตสุขภ�พ 
และวิกฤตเศรษฐกิจทั้งภ�ยในประเทศและท่ัวโลกแล้ว ยังได้สร้�งผลกระทบ 
อย่�งรุนแรงต่อก�รจัดก�รศึกษ�ซึ่งเป็นร�กฐ�นสำ�คัญในก�รพัฒน�มนุษย์ 
ในวงกว้�งอย่�งที่ไม่เคยปร�กฏม�ก่อน ประเทศต่�ง ๆ รวมทั้งประเทศไทย 
และองค์กรระหว่�งประเทศที่เกี่ยวข้องต่�งตระหนักถึงวิกฤตที่เกิดขึ้นนี้ และ 
มีคว�มพย�ย�มในก�รระดมสรรพกำ�ลังในก�รรวบรวมข้อมูล ศึกษ�วิเคร�ะห์ 
และนำ�เสนอแนวคิด ตลอดจนนโยบ�ยและก�รปฏิบัติเพ่ือรับมือและจัดก�ร 
กับปัญห�ที่สร้�งคว�มเสียห�ยต่อก�รเรียนรู ้ทั้งในระยะสั้นและระยะย�ว 
อันเป็นผลม�จ�กสถ�นก�รณ์ COVID-19

แนวคิดเรื่องก�รฟื ้นตัวท�งก�รศึกษ�จ�กสถ�นก�รณ์  COVID-19 
ที่มีประสิทธิภ�พและเสมอภ�คนี้ อ�จจะไม่ใช่คำ�ตอบสุดท้�ยของก�รแก้ปัญห� 
ก�รเรียนรู้ที่เกิดขึ้นของผู้เรียน แต่ก็เป็นแนวท�งที่หล�ยประเทศให้คว�มสนใจ 
ในก�รศึกษ�วิจัยและนำ�ม�ประกอบก�รพิจ�รณ�เพื่อแก้ปัญห�ที่เกิดขึ้น 
ในระบบก�รศึกษ�ที่ส่งผลถึงภ�วะถดถอยท�งก�รเรียนรู้ (Learning Loses) 
คว�มเครียดและปัญห�ท�งสุขภ�พจิต ภ�วะข�ดโภชน�ก�รและปัญห� 
ท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะท�งสังคมของผู ้ เรียน ที่ เกิดขึ้นจ�กก�รปิดโรงเรียน 
อย่�งไม่มีกำ�หนดจ�กสถ�นก�รณ์ COVID-19 ซึ่งผลกระทบทั้งหมดนี้จะนำ�ไปสู่
วิกฤตในก�รพัฒน�มนุษย์และคว�มเป็นอยู่ท่ีดีของผู้เรียน (Well – Being) 
ทีต่่อเนือ่งและกนิเวล�ไปอกีย�วน�นหลังจ�กก�รสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดสิน้สดุลง 
และแม้ว่�สถ�นก�รณ์ COVID-19 จะทำ�ให้เห็นศักยภ�พและประโยชน์ของ 
ก�รนำ�นวัตกรรมในก�รเรียนรู้ และก�รจัดก�รเรียนรู้ท�งไกลหรือออนไลน์ม�ใช้
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อย่�งม�กม�ยและรวดเร็ว แต่คว�มพย�ย�มในก�รจัดก�รเรียนรู้ท�งไกลหรือ
ออนไลน์ในวิกฤติก�รระบ�ด COVID-19 เหล่�นั้นก็ไม่อ�จทดแทนก�รเรียนรู้
แบบเผชิญหน ้�หรือแบบตัวต ่อตัวได ้ทั้ งหมด ก�รหยุดชะงักของระบบ 
ก�รศึกษ�ในช่วงท่ีผ่�นม�ทำ�ให้เกิดคว�มสูญเสียและคว�มไม่เท่�เทียมกันใน 
ก�รเรยีนรูอ้ย่�งม�กม�ย ดงันัน้แนวท�งก�รฟ้ืนตวัท�งก�รศกึษ�จ�กสถ�นก�รณ์ 
COVID-19 ที่มีประสิทธิภ�พและเสมอภ�ค จึงมิใช่เพียงเป็นก�รดำ�เนินก�ร 
ภ�ยหลังสถ�นก�รณ์ COVID-19 ผ่�นพ้นไปเท่�นั้น ห�กแต่จะต้องมีก�รศึกษ� 
พัฒน� และดำ�เนินก�รไปตลอดช่วงเวล� ทั้งในสถ�นก�รณ์และภ�ยหลัง 
ก�รระบ�ดไปอย่�งต่อเนื่อง

สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ในฐ�นะหน่วยง�นด้�นก�รวิจัย 
ก�รจัดทำ�นโยบ�ย และก�รว�งแผนด้�นก�รศึกษ�ของประเทศ จึงเล็งเห็น 
คว�มสำ�คัญของก�รศึกษ�แนวคิดและตัวอย่�งก�รดำ�เนินก�รที่เก่ียวข้องกับ 
ก�รฟื ้นตัวท�งก�รศึกษ�จ�กสถ�นก�รณ์ COVID-19 ตลอดจนวิเคร�ะห์ 
เปรียบเทียบกับบริบทของประเทศ และนำ�ผลก�รศึกษ�ม�จัดทำ�เป็นเอกส�ร 
อ่�นง่�ยที่จะช่วยสร้�งคว�มรู้ คว�มเข้�ใจแก่ผู้บริห�ร ครู และผู้สนใจ และเป็น
ข้อมลูประกอบก�รว�งแผน กำ�หนดนโยบ�ย รวมไปถงึก�รแก้ปัญห�ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อก�รจัดก�รเรียนรู้ในสถ�นก�รณ์ COVID-19 และนำ�เสนอแนวท�งก�รฟื้นตัว
ท�งก�รศกึษ�จ�กสถ�นก�รณ์ COVID-19 ท่ีมปีระสทิธภิ�พและเสมอภ�ค โดยม ี
ผู้เรียนเป็นหัวใจของก�รฟื้นตัวท�งก�รศึกษ�อย่�งมีคุณภ�พ 

(ดร.อ�านาจ วชิยานุวติั) 
 เลข�ธกิ�รสภ�ก�รศึกษ�
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การฟื้ นตัวทางการศึกษา
กับสถานการณ์ COVID-19

สถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) 
นับต้ังแต่ปล�ยปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน (สิงห�คม พ.ศ. 2564) ได้สร้�ง 
ผลกระทบต่อก�รจัดก�รศึกษ�ในวงกว้�งไปทั่วโลก องค์ก�รเพ่ือคว�มร่วมมือ 
ท�งเศรษฐกจิและก�รพฒัน� (Organisation for Economic Co - operation 
and Development: OECD) ได้สรุปผลกระทบของสถ�นก�รณ์ COVID-19 
ที่มีต่อระบบก�รศึกษ�ภ�พรวมทุกระดับในมิติต่�ง ๆ ไว้ใน The Impact of 
COVID-19 on Education - Insights from Education at a Glance 
2020 (OECD,2020) ประกอบด้วยงบประม�ณภ�ครัฐด ้�นก�รศึกษ� 
ก�รเคลื่อนย ้�ยของนักเรียน 
ต ่ � ง ช � ติ  ก � รสูญ เ สี ย เว ล � 
ก�รสอนในโรงเรียน ม�ตรก�ร
เพื่อก�รเรียนรู ้ที่ต ่อเน่ืองของ
นักเรียนระหว ่�งโรงเรียนป ิด 
คว�มพร้อมของครตู่อก�รสนบัสนนุ
และก�รจัดก�รเรียนรู้ดิจิทัลหรือ
ก�รเรียนออนไลน์ ม�ตรก�รเมื่อ
เปิดโรงเรียน ขน�ดชั้นเรียน และ
ก�รกำ�หนดสัดส่วนทีส่ำ�คญัสำ�หรบั
ก�รเปิดโรงเรียน และก�รจัด
อ�ชีวศึกษ�ในช ่วงล็อกด�วน์ 
น อ ก จ � ก นั้ น  ส ถ � น ก � ร ณ ์ 
COVID-19 ยั งแสดงให ้ เห็น
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ตัวอย่�งที่เป็นรูปธรรมของก�รที่โรงเรียนต้องปิดหล�ยครั้งในเกือบทุกประเทศ
และขัดขว�งก�รเข้�เรียนของนักเรียนอย่�งน้อย 1,200 ล้�นคนระหว่�ง 
ปี พ.ศ. 2563 และ 2564 ข้อมูลจ�กก�รสำ�รวจพิเศษคร้ังท่ี 3 ของ OECD 
ช่ือ the OECD’s third Special Survey on Education during the Coronavirus 
(COVID-19) Pandemic ที่เกี่ยวกับก�รศึกษ�ในช่วงก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) แสดงให้เห็นถึงก�รปิดโรงเรียนในช่วงวิกฤต 
โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 16 มีน�คม พ.ศ. 2563 โดยเมื่อนำ�ข้อมูลม�เปรียบเทียบกัน 
จะมีประเทศประม�ณครึ่งหนึ่งจ�ก 33 ประเทศได้มีก�รปิดโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษ�และมัธยมศึกษ�จำ�นวนหนึ่งอย่�งเต็มรูปแบบและอีกก่ึงหนึ่ง 
ปิดบ�งส่วน ในช่วงก�รระบ�ดในปี พ.ศ.2563 โดยเฉลี่ยในแต่ละประเทศ พบว่� 
โรงเรียนก่อนประถมศึกษ�ปิดเต็มรูปแบบโดยเฉลี่ย 42 วัน ในขณะที่โรงเรียน
ประถมศึกษ�ปิดให้บริก�ร 54 วัน โรงเรียนมัธยมศึกษ�ตอนต้น 63 วัน และ
โรงเรียนมัธยมศึกษ�ตอนปล�ยเป็นเวล� 67 วัน (Andreas Schleicher, 2021) 
และแม้ว่�นักเรียนบ�งคนจะส�ม�รถห�หนท�งหรือวิธีก�รและแหล่งเรียนรู้ 
ในขณะที่โรงเรียนปิดได้จ�กก�รได้รับโอก�สและก�รสนับสนุนจ�กครอบครัว 
พ่อแม่ และครูเป็นอย่�งดี แต่ก็มีนักเรียนอีกจำ�นวนไม่น้อยที่ไม่ส�ม�รถเข้�ถึง
ก�รเรียนรู้ได้ไม่ว่�จะด้วยวิธีใดก็ต�ม โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง นักเรียนกลุ่มช�ยขอบ 
กลุ่มย�กจน และกลุ่มท่ีมีคว�มต้องก�รจำ�เป็นพิเศษอื่น ๆ ท่ีไม่ส�ม�รถเข้�ถึง
แหล่งข้อมูลก�รเรียนรู้ออนไลน์หรือดิจิทัล กลุ่มที่ข�ดก�รสนับสนุนหรือแรงจูงใจ
ในก�รเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยก�รถดถอยท�งก�รเรียนรู้ (Learning Losses) 
ท่ีต�มม�จ�กก�รปิดโรงเรียนอ�จส่งผลกระทบในระยะย�วนอกเหนือจ�ก 
ที่กระทบตัวเด็กเองแล้วอ�จนำ�ไปสู ่ผลเสียต่อคว�มเป็นอยู ่ที่ดี และสถ�นะ 
ท�งเศรษฐกิจในระดับบุคคลและระดับประเทศอีกด้วย 
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อย่�งไรก็ด ีในแบบสำ�รวจพเิศษของ OECD ข้�งต้น ยงัได้แสดงให้เหน็ว่� 
จ�กข้อมูลที่ เปรียบเทียบได ้ของประเทศต่�ง ๆ พบว่� แต ่ละประเทศ 
มีคว�มพย�ย�มในก�รกำ�หนดม�ตรก�รแก้ไขเพื่อลดช่องว่�งก�รเรียนรู้ โดย 
ในระดับประถมศึกษ� คิดเป็น 86% ระดับมัธยมศึกษ�ตอนต้น 75% และระดับ
มัธยมศึกษ�ตอนปล�ย 73% และกว่� 60% ของประเทศเหล่�นั้นได้ใช้ม�ตรก�ร
เฉพ�ะทีเ่น้นไปทีน่กัเรยีนทีด้่อยโอก�ส ในขณะท่ีประม�ณ 40% กำ�หนดเป้�หม�ย 
ไปยังผู้อพยพ ผู้ลี้ภัย ชนกลุ่มน้อยหรือกลุ่มชนพื้นเมือง ที่สำ�คัญกว่�ครึ่งหนึ่ง 
ของประเทศทั้งหมดได้ใช้ม�ตรก�รที่กำ�หนดเป้�หม�ยเฉพ�ะกลุ่มที่เสี่ยงต่อ 
ก�รเรียนซำ้�หรือหลุดออกจ�กโรงเรียน แม้ว่�ในท่ีสุดแล้วระบบก�รศึกษ�ของ
แต่ละประเทศจะส�ม�รถปรับตัวได้ในระดับท่ีแตกต่�งกัน แต่ก�รระบ�ดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) นับตั้งแต่ปล�ยปี พ.ศ. 2562 จนถึง
ปัจจุบัน (สิงห�คม พ.ศ. 2564) แสดงให้เห็นว่� โครงสร้�งพื้นฐ�นของก�รเรียนรู้
ในปัจจุบันของประเทศต่�ง ๆ ล้วนแต่มีคว�มเส่ียงสูง ในขณะเดียวกันโรงเรียน
ต่�ง ๆ ก็ได้พย�ย�มแสดงให้เห็นถึงคว�มยืดหยุ่นในก�รจัดก�รเรียนรู้เพื่อชดเชย

ที่มา : www.freepik.com
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อย่�งม�ก จ�กวิกฤตที่เกิดขึ้นในช่วงที่ผ่�นม� ทำ�ให้ระบบก�รศึกษ�จำ�เป็น
ต้องเตรยีมพร้อมสำ�หรบัคว�มท้�ท�ยทีอ่�จเกดิขึน้ต่อไปและมคีว�มคล้�ยคลงึกัน 
ด้วยก�รสร้�งคว�มเชื่อมั่นให้ได้ว ่� ก�รเรียนรู ้ซึ่งเป็นหัวใจสำ�คัญจะต้อง 
เกิดขึ้นอย่�งต่อเนื่อง และมีคว�มสำ�คัญที่สุด

ก�รสร้�งคว�มเช่ือมั่นว่� ก�รเรียนรู้ของผู้เรียนทุกคนจะต้องเกิดข้ึน
อย่�งต่อเนือ่ง และมคีว�มสำ�คญัท่ีสดุ ภ�ยใต้สถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคตดิเชือ้
ไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) ผู ้เรียนเป็นหัวใจสำ�คัญ และก�รเรียนรู ้
ที่ต่อเนื่องเป็นพื้นฐ�นที่จำ�เป็นที่ทุกประเทศต้องเรียนรู้และทำ�คว�มเข้�ใจ 
เพ่ือจะนำ�ไปสู่แนวท�งก�รฟื้นตัวท�งก�รศึกษ�จ�กสถ�นก�รณ์ COVID-19 
ที่มีประสิทธิภ�พและเสมอภ�คต่อไป
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การจดัการศึกษา
ในสถานการณ์ COVID-19

ประสบการณ์ต่างประเทศ (International Experiences)

ในช่วงของก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) 
ระลอกแรก ในปี พ.ศ. 2563 สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� ได้ศึกษ�และ 
จัดทำ�บทคว�ม เร่ือง บทวิเคร�ะห์ เรื่อง Home – based Learning (HBL) : 
ประสบก�รณ์สิงคโปร์กับก�รจัดก�รเรียนรู้ในช่วงวิกฤติ (Singapore COVID-19 
Circuit Breaker) (ศศิรัศม์ วีระไวทยะ, 2563) และร�ยง�น เรื่อง “เรียนออนไลน์
ยุคโควิด-19 : วิกฤตหรือโอก�สก�รศึกษ�ไทย” (สกศ, 2563) เพื่อเรียนรู้และ
ติดต�มสภ�พ คว�มเคลื่อนไหว และก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รศึกษ�เพ่ือรองรับ
และตอบสนองต่อสถ�นก�รณ์ COVID-19 ในประเทศต่�ง ๆ รวบรวมข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะต่�ง ๆ ท่ีครอบคลุมนโยบ�ยของรัฐบ�ลที่เกี่ยวข้องกับแนวท�ง
และหลักก�รในก�รจัดก�รศึกษ�ท�งไกลหรือออนไลน์ ตัวอย่�งกรณีศึกษ� 
ที่มีก�รจัดก�รท่ีดี และบทเรียนจ�กต่�งประเทศ พบว่� ก�รจัดก�รศึกษ�และ
ก�รเรียนรู ้ในสถ�นก�รณ์ COVID-19 ของประเทศที่ศึกษ�ทั้งหมด จะแบ่ง 
ก�รดำ�เนินก�รเป็น 2 ช่วง ได้แก่ แนวท�งก�รจัดก�รศึกษ�ในช่วงที่โรงเรียนปิด 
กับแนวท�งของโรงเรียนเมื่อโรงเรียนเปิด (Re - Opening) ดังนี้



แนวทางการฟื้ นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19
ท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค6

แน
วท

าง
กา

รจ
ดัก

าร
เร

ยีน
รูใ้

นช
ว่ง

กา
รร

ะบ
าด

 (
CO

VI
D

-1
9)

 ร
ะล

อก
แร

กแ
ละ

ระ
ลอ

กส
อง

 
ปร

ะส
บก

าร
ณ์

ต่า
งป

ระ
เท

ศ 
(2

56
3

 



แนวทางการฟื้ นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19
ท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค 7

แนวทางการจดัการศึกษาในชว่งท่ีโรงเรยีนปิด

สิงคโปร ์
มีก�ร (1) จำ�กัดก�รเดินท�งของทุกคนที่เกี่ยวข้องกับผู ้เรียนโดย

กระทรวงศึกษ�ธิก�ร (MOE) กระทรวงก�รพัฒน�สังคมและครอบครัว (MSF) 
และสำ�นักง�นพัฒน�เด็กเล็ก (ECDA) แนะนำ�ให้นักเรียนผู ้ปกครองและครู
ทบทวนแผนก�รเดินท�งและงดก�รเดินท�งไปต่�งประเทศ ต�มคำ�แนะนำ� 
ก�รเดินท�งของกระทรวงส�ธ�รณสุข (MOH) ให้ทุกคนที่เดินท�งระยะสั้น 
จ�กทุกประเทศจะต้องกักตัวเองอยู่บ้�น 14 วัน (Stay Home Notice: SHN) 
ในขณะเดยีวกนั MOE , MOH และ ECDA กำ�หนดให้มกี�รล�พกัก�รเรยีน 14 วนั 
(14 - day Leave of Absence : LOA) (2) รัฐบ�ลกำ�หนดม�ตรก�ร 
เพิม่คว�มเข้มงวดด้�นสขุอน�มยัและก�รป้องกนัล่วงหน้�ในโรงเรียน (Enhanced 
Hygiene and Precautionary Measures in Schools) และบังคับใช้อย่�ง
จริงจัง (งดกิจกรรมทุกประเภทที่เกี่ยวกับผู ้เรียนทั้งในและนอกสถ�นศึกษ� 
มีก�รตรวจสุขภ�พและฆ่�เชื้อโรคในทุกสถ�นศึกษ�เป็นระยะ) (3) กระทรวง
ศึกษ�ธิก�รสิงคโปร์สั่งก�รให้โรงเรียนดำ�เนินก�รจัดก�รเรียนรู้ที่บ้�น (Home - 
Based Learning : HBL) ให้แก่นักเรียนในแต่ละระดับชั้นและโรงเรียน 
สัปด�ห์ละ 1 วัน เพื่อทดลองก�รเรียนท�งไกลท่ีสอดคล้องกับม�ตรก�รป้องกัน
อย่�งเข้มงวด (4) สำ�รวจคว�มต้องก�รอุปกรณ์เพื่อ HBL (Device , Sim Card , 
Home Internet , Student& Family Condition) โดยโรงเรียนจะต้องให ้
คำ�แนะนำ�แก่นักเรียนและผู้ปกครองในก�รเข้�ถึงสื่อก�รเรียนรู้ HBL ห�กพบว่�
ครอบครัวใดต้องก�รใช้อุปกรณ์ดิจิตอลและยังข�ดแคลนอยู่ ทั้งที่เป็นอุปกรณ์
ดิจิตอลและก�รเช่ือมสัญญ�ณ โรงเรียนนอกจ�กจะต้องทำ�ก�รสำ�รวจและ
รวบรวมแล้ว ยังจะต้องให้คว�มช่วยเหลือนักเรียนท่ีไม่ส�ม�รถเข้�ถึงทั้งอุปกรณ์
และก�รเช่ือมต่อสัญญ�ณเหล่�นั้นด้วย กระทรวงศึกษ�ธิก�รจะเป็นผู้ช่วย
สนับสนุนทรัพย�กรท่ีเพียงพอแก่โรงเรียน (5) กระทรวงศึกษ�ธิก�รร่วมกับ 
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ภ�คเอกชน (Autonomous School) จัดห� device ให้ยืมเรียน และแจก 
sim card สำ�หรับนักเรียนข�ดแคลน (6) กระทรวงศึกษ�ธิก�รพัฒน�และจัดสรร
แพลตฟอร์มพืน้ทีก่�รเรยีนรู้ของนกัเรยีนสงิคโปร์ (Singapore Student Learning 
Space : SLS) ให้เข้�ถึงได้ง่�ยสำ�หรับนักเรียนทุกคน (นักเรียนทุกคนเข้�ไปเรียน
ต�มต�ร�งเวล�ของตัวเอง ต�มระดับชั้น และส�ม�รถเลือกเรียนร�ยวิช� 
ท่ีหล�กหล�ยต�มหลักสูตรจริง) และยกเลิกก�รทดสอบกล�งและเล่ือนก�รสอบ
แข่งขันต่�ง ๆ (7) กระทรวงศึกษ�ธิก�ร กระทรวงส�ธ�รณสุข และหน่วยง�นอื่น
ที่เกี่ยวข้องทำ�ง�นร่วมกันเพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกให้กลุ่มที่ไม่ส�ม�รถเรียนแบบ 
HBL ได้ ให้ม�เรียนในโรงเรียนภ�ยใต้ Standard Operation Procedures 
(SOPs) ได้แก่ กลุ่มเด็กเล็ก เด็กพิก�รหรือด้อยโอก�ส โรงเรียนก�รศึกษ�พิเศษ 
(SPED) และโรงเรียนที่มีก�รสอนกลุ่มเล็กไม่เกิน 5 คน และระดับมห�วิทย�ลัย/
วิทย�ลัยใช้ก�รจัด online เอง

อังกฤษ
ภ�คเอกชนโดย BBC เชิญบุคคลท่ีมีช่ือเสียงม�ร่วมผลิตสื่อก�รสอนโดย

เผยแพร่บทเรียนท�งออนไลน์ต�มหลักสูตรก�รเรียนของเด็กในทุกระดับชั้น 
โดยมีเนื้อห�ในวิช�หลัก นำ�เสนอในรูปแบบ VDO, Podcast และบทคว�ม ท�ง 
BBC Bitesize Daily รับชมได้ท�งเว็บไซต์ของ BBC ต่อเนื่อง 14 สัปด�ห์ 
กระทรวงศึกษ�ธิก�รจัดบทเรียนออนไลน์ 180 บทเรียนต่อสัปด�ห์ ชั้นอนุบ�ล
จนถึงเกรด 10 (ม. 4 ต�มหลักสูตรไทย) โดยเรียนที่บ้�นและให้สอบ GCSE ในปี
ก�รศึกษ�ถัดไป โดยรัฐบ�ลสนับสนุนแล็ปท็อป อุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 4G 
พร้อมทั้งโต๊ะเขียนหนังสือให้กับนักเรียนที่ข�ดแคลน ให้คว�มช่วยเหลือครูท�ง 
Zoom , Google Classroom, Kahoot
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จนี
รัฐบ�ล เอกชน และโรงเรียน : G - E - S ขย�ยเครือข่�ย Broadband 

ให้ครอบคลุม และอัพเกรดอินเทอร์เน็ตในโรงเรียน กระทรวงศึกษ�ธิก�รร่วมกับ
มห�วิทย�ลัยพัฒน�แพลตฟอร์มหลักสูตรออนไลน์จำ�นวนม�ก แบ่งเป็น 
2 ประเภท คือ บริก�รท�งวิช�ก�รสำ�หรับครู และบริก�รด้�นก�รเรียนสำ�หรับ
นักเรียนให้แต่ละมณฑลรับผิดชอบก�รจัดก�รเรียนรู้ของตนเอง

ญ่ีปุ่น
(1) เข้�เรียนแบบเหลื่อมเวล� “Staggered Attendance” (2) ระยะ

เวล�ที่มีก�รปิดเรียน โรงเรียนจะจัดให้มี “School Attendance Day” 
ทำ�ก�รบ้�นและส่งก�รบ้�นผ่�นระบบ School Attendance Day และ 
มอบหม�ยง�นใหม่สำ�หรับค�บเรียนถัดไป เนื่องจ�กครู ผู ้เรียน รวมไปถึง
ประช�กรของญ่ีปุ่นมีทักษะก�รใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับตำ่�โรงเรียนรัฐบ�ลของ
ญี่ปุ่นยังข�ดคว�มพร้อมในก�รจัดก�รด้�นเทคโนโลยี ประกอบกับไม่มีแหล่ง
ข้อมูลที่ถูกต้องประกอบก�รตัดสินใจในด้�นต่�ง ๆ

เกาหลีใต้
กระทรวงศกึษ�ธิก�รมแีนวท�งก�รจดัก�รเรยีนก�รสอน online 3 รปูแบบ 

(1) ก�รเรียนก�รสอนแบบ Real Time ผ่�นก�รใช้ Video Conference 
(2) ก�รเรียนก�รสอนต�มเนื้อห�ส�ระ โดยใช้ VDO ที่โรงเรียนผลิตเอง 
ครูอัด VDO ก�รสอนไว้ล่วงหน้�เพื่อให้สถ�นีโทรทัศน์ของรัฐใช้ออกอ�ก�ศ 
ทั่วประเทศ (3) ก�รเรียนก�รสอนโดยอ�ศัยง�นที่ได้รับมอบหม�ยเป็นฐ�น 
มีก�รทดสอบระบบก�รเรียนออนไลน ์ทีละสัปด�ห ์  โดยเร่ิมจ�กระดับ 
ชั้นมัธยมศึกษ�ปีที่ 3 และช้ันมัธยมศึกษ�ปีท่ี 6 โรงเรียน 40% ไม่มีก�รติดตั้ง 
Wireless Network ให้ครูใช้ถ่�ยทอดสดจ�กห้องเรียน
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แนวทางของโรงเรยีนเมื่อโรงเรยีนเปิด
(Re - Opening)

ผลจ�กก�รศึกษ� พบว่� เมื่อโรงเรียนเปิด (Re - Opening) ทุกประเทศ 
(อิสร�เอล นอร์เวย์ ญี่ปุ่น เดนม�ร์ก จีน สิงคโปร์ ไต้หวัน) ให้คว�มสำ�คัญกับใช้
ก�รกำ�หนดม�ตรก�รท�งสุขภ�พและก�รเว้นระยะห่�ง ในลักษณะ Standard 
Operation Procedures (SOPs) ม�กกว่�ก�รระบุว่�นักเรียนจะต้องเรียนอะไร 
และอย่�งไร ตัวอย่�งม�ตรก�ร SOPs เช่น ก�รกำ�หนดให้ตั้งโต๊ะเรียนห่�งกัน 
ผู ้ปกครองไม่ได้รับอนุญ�ตให้เข้�ตึกเรียน นักเรียนต้องวัดอุณหภูมิก่อนเข้�
โรงเรียน ครูจัดก�รเรียนก�รสอนกล�งแจ้งและปิดสน�มเด็กเล่น นักเรียนต้อง
ล้�งมือทกุช่ัวโมงและใส่หน้�ก�กอน�มยั นกัเรยีนต้องนัง่รบัประท�นอ�ห�รห่�งกนั 
อย่�งน้อย 1 เมตร กำ�หนดให้ห้องเรียนมีขน�ดเล็กลง (Class Size) โรงเรียน 
มีห้องแยกส�หรับนักเรียนที่มีไข้ นักเรียนม�โรงเรียนต�มช่วงเวล�ที่โรงเรียน 
จัดให้ มีเจ้�หน้�ที่ทำ�คว�มสะอ�ดของเล่นและห้องเรียน 2 ครั้งต่อวัน ไม่อนุญ�ต
ให้เจ้�หน้�ที่ที่มีปัญห�สุขภ�พและมีอ�ยุม�กกว่� 65 ปีม�โรงเรียน และให้
นักเรียนล้�งมือและทำ�คว�มสะอ�ดรองเท้�ก่อนเข้�ตึกเรียน เป็นต้น

ประสบการณ์ประเทศไทย (Thailand Measures)

สถ�นก�รณ์แพร่ระบ�ดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) 
ระลอกแรกในช่วงเดือนมีน�คม 2563 เป็นเร่ืองใหม่ที่ยังไม่เคยเกิดข้ึนม�ก่อน 
ส่งผลให้สถ�นศึกษ�ทั่วประเทศไม่ส�ม�รถเปิดก�รเรียนก�รสอนได้ต�มปกติ 
กระทรวงศึกษ�ธิก�รและหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง จึงให้คว�มสำ�คัญกับก�รจัด 
ก�รเรียนก�รสอนภ�ยใต้สถ�นก�รณ์วิกฤตโควิด-19 ด้วยแนวคิด “ก�รเรียนรู ้
นำ�ก�รศึกษ� โรงเรียนอ�จหยุดได้ แต่ก�รเรียนรู ้หยุดไม่ได้” ผ่�นก�รเรียน 
ก�รสอนท�งไกล โดยใช้ทรัพย�กรที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด อ�ทิ ก�รใช้



โทรทัศน์ท�งไกลผ่�นด�วเทียมและก�รเรียนรู้เสริมผ่�นโปรแกรมออนไลน์ต่�ง ๆ 
ในขณะที่ สถ�นก�รณ์ COVID-19 ระลอกใหม่ ในช่วงเดือนธันว�คม พ.ศ. 2563 
เกิดขึ้นในบ�งพื้นที่ แนวท�งก�รจัดก�รเรียนรู ้ ในสถ�นก�รณ์ COVID-19 
ทั้ง 2 ระลอกจึงมีคว�มแตกต่�งกัน สรุปได้ดังนี้

แนวท�งก�รจัดก�รเรียนรู ้ในช่วงก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรน� 2019 (COVID-19) ระลอกแรก (มีน�คม 2563) กระทรวงศึกษ�ธิก�ร 
มีก�รกำ�หนดม�ตรก�รในก�รจัดก�รเรียนรู ้และม�ตรก�รท�งสุขภ�พ เช่น 
ก�รประก�ศปิดโรงเรียน 100% และให้นักเรียนเรียน online โดยใช้ DLTV 

แนวทางการจดัการเรยีนรูใ้นชว่งการระบาด (COVID-19)
ระลอกแรก ของประเทศไทย (มนีาคม 2563)
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ธันวาคม 2563

Zone ท่ีปิด

เปิดเรยีนตามปกติ

Zone ท่ีไมปิ่ด/ท่ีหา่งไกล/
ชมุชนพเิศษ

ปดิชัว่คราว
โดยไมม่กีารจดั

การเรยีนการสอน

เปดิเรยีนภายใต้มาตรการ
เชน่ การจดัการชัน้เรยีน

ไมเ่กิน 25%
ประกอบการเรยีน Online/

On Hand

ศบค. ประกาศ Zoning

ซึง่มอียูแ่ล้วเป็นหลกั มีก�รพัฒน� Platform ก�รเรยีนรูข้องกระทรวงศกึษ�ธกิ�ร 
(DEEP) และพย�ย�มเพ่ิมเนื้อห�ส�ระร�ยวิช� และหลักสูตรในระดับชั้น 
ท่ียังข�ดลง ใน DEEP ซึ่งรวมถึงส�ระก�รเรียนรู้ในระดับมัธยมศึกษ�ปีที่ 4 - 6 
เพิ่มเติม มีก�รสร้�งคว�มร่วมมือในก�รเชื่อมต่อก�รเรียนรู ้กับโรงเรียนที่ม ี
ก�ร Online อยู่แล้ว ตลอดจนเจรจ�กับคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง 
กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ (กสทช.) เพื่อเพิ่มช่องท�ง 
ก�รเรยีนรูท้�ง Online, Free TV และแสวงห�หรอืสร้�งคว�มร่วมมอืในก�รผลิต 
และจัดห�สื่อ ฯ online ในระดับชั้นที่ยังข�ดอยู่ เช่น ปฐมวัย และเปิดเรียน 
ภ�ยใต้ข้อกำ�หนด/ม�ตรก�ร Standard Operation Procedures (SOPs) 
ร่วมกบัก�รจดัก�รเรยีนรูแ้บบผสมผส�นด้วยก�ร Online ร่วมกบั On - site เป็นต้น

แนวทางการจดัการเรยีนรูใ้นชว่งการระบาด (COVID-19)
ระลอกใหม ่(ธนัวาคม 2563)

แนวทางการฟื้ นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19
ท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค12
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สำ�หรับแนวท�งก�รจัดก�รเรียนรู้ในช่วงก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรน� 2019 (COVID-19) ระลอกใหม่ (ธันว�คม 2563) เนื่องจ�กส่วนใหญ่ 
เป็นก�รระบ�ดในจังหวัดรอบนอก อ�ทิ จังหวัดพื้นที่ช�ยแดน และปริมณฑลที่มี
คลัสเตอร์หลักเป็นแรงง�น และเป็นก�รปิดโรงเรียนเฉพ�ะในพ้ืนที่ที่กำ�หนด 
ในระยะสั้น ๆ ก�รดำ�เนินก�รจัดก�รเรียนรู ้จึงเป็นไปต�มข้อกำ�หนดของ 
ศูนย์บริห�รสถ�นก�รณ์แพร่ระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (ศบค.) 
ที่เน้นก�รจัดก�รแบบแบ่งพื้นที่ (Zoning) นั่นคือ ในพ้ืนที่ ๆ มีก�รประก�ศให้ 
ปิดพิ้นท่ีชั่วคร�วระยะสั้น โรงเรียนในพื้นที่สีแดงจะต้องปิดชั่วคร�ว โดยที่ไม่ม ี
ก�รจัดก�รเรียนก�รสอน ในขณะที่โรงเรียนในพื้นที่สีเหลืองใช้ก�รเปิดเรียน 
ภ�ยใต้ม�ตรก�ร (เช่น ก�รจัดชั้นเรียนไม่เกิน 25% ประกอบก�รจัดก�รเรียน 
ก�รสอนแบบผสมผส�น โดยใช้ก�ร Online และ On Hands และสำ�หรับ
โรงเรียนในพื้นที่สีเขียวที่แม้อ�จมีก�รติดเชื้อบ้�งแต่ไม่มีก�รประก�ศปิดโดย 
ศบค. หรือในพื้นที่ห่�งไกลและชุมชนพิเศษ (ชุมชนปิด/ชุมชนศ�สน�) ส�ม�รถ
เปิดเรียนต�มปกติ และ.ใช้ก�รจำ�กัดพื้นที่เฉพ�ะผู้ป่วยเท่�นั้น

ต่อม�ในก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) ระลอก 
ท่ีส�ม (เมษ�ยน 2564) ที่มีคว�มรุนแรง 
ในหล�ยพื้นที่ทั่วประเทศ รัฐบ�ลมีก�ประก�ศ 
ใช ้พระร�ชกำ �หนดก�รบริห�รร�ชก�ร 
ในสถ�นก�รณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ขย�ย 
ครั้งที่ 11 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษ�ยน 2564 จนถึง
วันที่ 31 พฤษภ�คม 2564 รัฐมนตรีว่�ก�ร
กระทรวงศกึษ�ธกิ�ร (น�งส�วตรนีชุ เทยีนทอง) 

จึงได้มีก�รกำ�หนดนโยบ�ยของกระทรวงศึกษ�ธิก�รเพ่ือใช้เป็นแนวท�ง 
ในก�รจัดก�รเรียนรู้สำ�หรับเด็กไทยในสถ�นก�รณ์ COVID-19 ประกอบด้วย 
ก�รดำ�เนนิง�นใน 4 ส่วนใหญ่ ๆ ดังนี้
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1. การประกาศเล่ือนเปิดภาคเรียนและเตรียมพร้อมจดั 
การศึกษา 2 ระยะประกอบด้วย 

ระยะท่ีหน่ึง 17-31 พฤษภ�คม พ.ศ. 2564 เป็นก�รเตรียมคว�มพร้อม
ครูและนักเรียน โดยจัดกิจกรรมเสริมก�รเรียนรู้ที่น่�สนใจ เช่น ทักษะชีวิตจ�ก
เหตุก�รณ์ร่วมสมัย จัดก�รเรียนรู้ของจริง ประสบก�รณ์จริง จัดทีมพี่เลี้ยงให้แก่
ครู โดยเริ่มจ�กก�รหยิบยกประเด็นเรื่องโควิดเพื่อให้ผู้เรียนเกิดก�รแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และทำ�โครงง�นหรือเลือกศึกษ�ในประเด็นที่เกี่ยวข้องและมีคว�มสนใจ 

ระยะท่ีสอง ตั้งแต่เปิดภ�คเรียนที่ 1/2564 เป็นต้นไป ใช้ก�รจัด 
ก�รเรียนรู ้5 รปูแบบ On - site / On - air / On - demand / On - line / On - hand 
และ Hybrid ให้อิสระหน่วยง�นต้นสังกัด สถ�นศึกษ� สพท. ออกแบบสัดส่วน
ก�รจัดก�รเรียนรู้และแนวท�งก�รวัดประเมินผลที่เหม�ะสมกับบริบท

 (On Site คือ ก�รเรียนที่โรงเรียน Online คือ ก�รเรียน 
ผ่�นระบบออนไลน์ ด้วยก�รเรียนผ่�นโปรแกรมหรือแพตฟอร์มต่�ง ๆ เช่น VDO 
Conference , Zoom ,Line, Facebook Live, Webex Cisco, Microsoft 
Team, Google Meet ฯลฯ On Air คือ ก�รศึกษ�ท�งไกลผ่�นด�วเทียม 
(DLTV) KU - Band ช่อง 186 - 200 ร�ยก�รต่�งๆ และก�รเรียนก�รสอนผ่�น
วิทยุหรือเสียงต�มส�ย On Demand คือ ก�รเรียนผ่�นแอปพลิเคชันต่�ง ๆ  หรือ
วิดีโอย้อนหลัง เป็นวิดีโอที่บันทึกจ�กคอร์ส Live แล้วนำ�ม�ลงให้ชมย้อนหลัง
เพ่ือทบทวน (www.tuinationline.com) ต�มคว�มสมัครใจ On Hand คือ 
โรงเรียนเตรียมใบง�นหรือแบบฝึกหัดเป็นชุดให้นักเรียนนำ�ไปเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ที่บ้�น โดยมีครูคอยติดต�มผลเป็นระยะ และรูปแบบผสมผส�น (Hybrid) 
คือก�รเลือกก�รผสมผส�นวิธีก�รเรียนรู้ทั้ง 5 หรือแบบที่เหม�ะสมกับบริบทของ
โรงเรียนหรือสถ�นศึกษ�นั้น ๆ โดยต้องทำ�ง�นเสนอเข้�ม�ที่ส่วนกล�งพร้อมทั้ง
เสนอรูปแบบและวิธีก�รประเมินผลก�รเรียนก�รสอนที่เลือกด้วย)
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2. การสร้างความร่วมมือระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ 
เอกชน และผู้ปกครอง ในก�รร่วมกันจัดก�รศึกษ�ภ�ยใต้วิกฤตโควิด-19 
ในลักษณะก�รจัดกิจกรรมเตรียมคว�มพร้อมครูและนักเรียน ให้นักเรียนและ 
ผูป้กครองเลอืกโดยคว�มสมคัรใจ ไม่มกี�รให้คะแนนผ่�น/ไม่ผ่�น โดยปฏบิติัต�ม
ม�ตรก�ร ศบค. และคณะกรรมก�รโรคติดต่อจังหวัด คำ�นึงถึงคว�มปลอดภัย
ของผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ แบบ Online (Web Portal เสริม
แพลตฟอร์มที่มี ใช้เป็นคลังสื่อ ข้อมูลก�รเรียนรู้ รูปแบบก�รจัดกิจกรรม) ทั้งของ 
สพฐ. สช. กศน. และ สอศ. ต�มคว�มสนใจ สำ�หรับผู้เรียนทุกกลุ่ม ครู ผู้บริห�ร 
และผู้ปกครอง เข้�ถึงได้ผ่�นระบบกล�ง และ แบบ Off - line สถ�นศึกษ� สพท. 
ออกแบบกิจกรรมร่วมกับ ศบค. จังหวัด จ�กเหตุก�รณ์ร่วมสมัย ทุกคนเลือก
หัวข้อหรือกิจกรรมที่ต้องก�รเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง

3. การอบรมพัฒนาสมรรถนะคร ูผ่�นโครงก�ร OBEC 2021 
WEBINAR ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนออนไลน์ยุคปกติใหม่ : มุมมองของผู้บริห�ร 
นักวชิ�ก�ร และคร”ู ท�ง OBEC CHANNEL โดยคว�มร่วมมอื สพฐ. กบัคณะครศุ�สตร์ 
จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย และกลุ่มชุมชนครู สพฐ. เพื่อช่วยพัฒน� แบ่งปัน
ประสบก�รณ์ และแนวปฏบัิตทิีด่ใีห้แก่ครดู้วยกนั ในก�รใช้เครือ่งมอืดจิทิลัร่วมกบั
ศ�สตร์ก�รสอนเพื่อให้เกิดประสิทธิภ�พในก�รจัดก�รช้ันเรียน เกิดประโยชน์
สงูสดุในก�รเรียนรูข้องผู้เรยีน บนพ้ืนฐ�นคว�มปลอดภยับนโลกออนไลน์

4. การเปิดครูพร้อม.com พ้ืนท่ีแห่งการเรียนรู้ในโลก
ออนไลน์ โดยแบ่งเป็น 6 เมนูให้เลือกเรียนรู้ต�มคว�มสนใจ ประกอบด้วย

 • เมนู อยากเรยีน สำ�หรับนักเรียนทุกระดับช้ันและผู ้สนใจ
เตรียมคว�มพร้อมก่อนเปิดเรียน

 • เมนู อยากสอน กิจกรรมพัฒน�ทักษะท�งภ�ษ� ก�รใช้
เทคโนโลยีและเรียนรู้หล�กหล�ยรูปแบบเพื่อเตรียมพร้อมก�รเรียนก�รสอน 
ในอน�คต
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 • เมนู อยากรู้ รวบรวมสื่อ และกิจกรรมนอกวิช�ก�รสร้�ง 
ก�รเรียนรู้ที่หล�กหล�ย

 • เมนู อยากดู ร�ยก�รไลฟ์สดท่ีน่�สนใจเพื่อเปิดโลกแห่ง 
ก�รเรยีนรู ้จ�กบุคคลที่มีชื่อเสียงในหล�ยวงก�ร ม�กประสบก�รณ์

 • เมนู อยากท�า เพื่อพัฒน�ทักษะส่วนบุคคล ทักษะท�งอ�ชีพ
หรือคว�มรู้เพิ่มเติมเรียนรู้จ�กก�รลงมือทำ�

 • เมนู อยากแชร ์ นำ�คลิปก�รเรียนก�รสอน นวัตกรรมใหม ่
เผยแพร่ในแคมเปญ “ครูพร้อมอย�กแชร์ Challenge”

ภ�ยหลังจ�กก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) 
ที่ทำ�ให้โรงเรียนไม่ส�ม�รถเปิดภ�คเรียนได้ต�มกำ�หนดในเดือนมิถุน�ยน 2564  
กระทรวงศึกษ�ธิก�รได้มีคว�มพย�ย�มในก�รสร้�งคว�มร่วมมือกับหน่วยง�น 
ที่ให้บริก�รโทรคมน�คม หน่วยง�นภ�ครัฐและเอกชนเพ่ือศึกษ�และแก้ปัญห�
ก�รเรียนรู้ที่เกิดขึ้นท้ังกับผู้เรียน ครอบครัว และครู ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องใน
สถ�นก�รณ์ COVID-19 ม�อย่�งต่อเนื่อง ต่อม� เมื่อวันที่ 16 สิงห�คม 2564 
กระทรวงศึกษ�ธิก�ร (ศธ.) ได้มีก�รแถลงข่�ว “จุดยืนลดภ�ระท�งก�รศึกษ�” 
เพื่อชี้แจงแนวท�งในก�รช่วยเหลือนักเรียน ครู และผู ้ปกครอง ภ�ยใต้
สถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของโรคโควิด 19 ต�มม�ตรก�รลดภ�ระท�ง 
ก�รศึกษ�ของกระทรวงศึกษ�ธิก�รและรัฐบ�ล โดยมีจุดมุ่งหม�ยสำ�คัญ คือ 
“ผู้เรียนจะต้องไม่พล�ดโอก�สในก�รเรียนรู้” และจ�กมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 27 กรกฎ�คม 2564 ได้เห็นชอบและอนุมัติงบประม�ณเป็นกรณีพิเศษ 
เพือ่สนบัสนนุเยยีวย�และลดผลกระทบท�งก�รศกึษ� ให้กบัสถ�นศึกษ�ครผููส้อน 
นักเรียน และผู้ปกครอง โดยอนุมัติงบประม�ณในวงเงิน 22,000 ล้�นบ�ท 
(สองหมื่นสองพันล้�นบ�ท) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ดังนี้
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1. ก�รจ่�ยเงินเยียวย�นักเรียนทุกคน ทุกสังกัด คนละ 2,000 บ�ท 
โดยผูป้กครองรบัเงนิเตม็จำ�นวนต่อนกัเรยีน 1 คน ท้ังนี ้ ไม่มกี�รหกัค่�ใช้จ่�ยใด ๆ 
เพื่อบรรเท�ภ�ระค่�ใช้จ่�ยด้�นก�รศึกษ�ให้แก่นักเรียนนักศึกษ�ที่กำ�ลังศึกษ�
อยู่ในสถ�นศึกษ�ทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงศึกษ�ธิก�รทั้งภ�ครัฐและเอกชน 
ในระดับก�รศึกษ�ขั้นพื้นฐ�น ตั้งแต่ระดับช้ันอนุบ�ลถึงมัธยมศึกษ�ปีที่ 6 
และอ�ชีวศึกษ� ซึ่งมีจำ�นวนประม�ณ 11 ล้�นคน รวมทั้งสิ้น 22,000 ล้�นบ�ท 
ค�ดว่�จะได้รับภ�ยในวันที่ 31 สิงห�คมถึงต้นเดือนกันย�ยนนี้

2. ก�รลดช่องว่�งก�รเรียนรู ้และผลกระทบของก�รถดถอยท�ง 
ก�รเรียนรู ้ โดยให้สถ�นศึกษ�ยืดหยุ ่นก�รใช้เงินงบประม�ณต�มนโยบ�ย 
เรียนฟรี 15 ปี ทั้งค่�เล่�เรียน หนังสือเรียน อุปกรณ์ก�รเรียน เครื่องแบบ
นักเรียน และค่�กิจกรรมพัฒน�ผู ้ เรียน เพื่อให ้ส�ม�รถใช ้งบประม�ณ 
ส่วนที่จำ�เป็นในสถ�นก�รณ์โควิด 19 ให้เหม�ะสม

3. ก�รให้งบประม�ณช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อก�รพัฒน�ก�รศึกษ� 
สำ�หรับครูและบุคล�กรท�งก�รศึกษ� ได้นำ�ไปใช้ในก�รพัฒน�กระบวนก�ร 
จัดก�รเรียนก�รสอนให้มีคว�มหล�กหล�ย รวมไปถึงค่�พ�หนะ ก�รดูแล 
เข้�ถึงนักเรียน และค่�อินเทอร์เน็ตสำ�หรับก�รเรียนออนไลน์

นอกจ�กนี้ กระทรวงศึกษ�ธิก�รยังได้รับคว�มร่วมมือจ�กกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดส.) และคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง 
กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ (กสทช.) ในก�รสนับสนุน 
ค่�อินเทอร์เน็ตฟรีให้กับผู ้ เรียน เป็นระยะเวล� 2 เดือน เริ่มต้ังแต่วันที ่
15 สิงห�คม – 15 ตุล�คม 2564 ในภ�คเรียนที่ 1 ปีก�รศึกษ� 2564 เพ่ือให้ 
ผู้เรียนไม่พล�ดโอก�สในก�รเรียนรู้ และมีก�รเรียนรู้ท่ีต่อเนื่อง อีกทั้งมีก�รปรับ
เปลี่ยนก�รเรียนก�รสอน และก�รวัดประเมินผลที่มีคว�มยืดหยุ ่น เพื่อลด
คว�มเครียดให้กับผู้เรียน ผู้สอนและผู้ปกครองอีกด้วย
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การฟื้ นตัวทางการศึกษา
(Educational Recovery)

สถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) 
ท่ีเกิดขึ้นอย่�งต่อเนื่องนับตั้งแต่ปล�ยปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน (สิงห�คม 
2564) ทำ�ให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งฉับพลันทั่วโลก นอกจ�กจะส่งผลกระทบ
ในรูปของวิกฤตสุขภ�พ และวิกฤตเศรษฐกิจทั้งภ�ยในประเทศและทั่วทั้งโลก 
ซ่ึงมีแนวโน้มที่จะนำ�ไปสู ่คว�มล่มสล�ยของระบบส�ธ�รณสุขและระบบ
เศรษฐกิจ คว�มเข้มงวดท�งก�รก�รเงินก�รคลัง คว�มย�กจนที่เพิ่มขึ้น 
คนตกง�นม�กขึ้น ในขณะที่มีทรัพย�กรและก�รลงทุนน้อยลงส่งผลให้ค�่ใช้จ่�ย
ภ�ยในประเทศและและก�รบริห�รเงินช่วยเหลือท�งก�รแพทย์และท�งสังคม 
ตลอดจนเงินเพื่อก�รพัฒน�ในอน�คตแล้ว ระบบก�รศึกษ�ก็เป็นอีกหนึ่งระบบ
พื้นฐ�นท�งสังคมที่ประสบภ�วะถดถอยจ�กก�รปิดโรงเรียนที่ย�วน�นอย่�งที่ 
ไม่เคยเป็นม�ก่อน ซึ่งผลกระทบทั้งหมดนี้จะนำ�ไปสู่วิกฤตในก�รพัฒน�มนุษย์ 
ที่ต ่อเนื่องและกินเวล�ไปอีกย�วน�นหลังจ�กก�รสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ด 
COVID-19 สิ้นสุดลง ก�รหยุดชะงักของระบบก�รศึกษ�ในปีที่ผ่�นม�ทำ�ให้เกิด
คว�มสูญเสียและคว�มไม่เท่�เทียมกันในก�รเรียนรู้อย่�งม�ก คว�มพย�ย�ม 
ในก�รจัดก�รเรียนรู้ท�งไกลหรือออนไลน์ท่ีมีก�รดำ�เนินง�นท้ังหมดที่ผ่�นม�
เป็นสิ่งที่น ่�ยกย่อง แต่มีข ้อมูลและง�นวิจัยจำ�นวนม�กแสดงให้เห็นว ่� 
ก�รจัดก�รเรียนรู้ท�งไกลในวิกฤติก�รระบ�ด COVID-19 ไม่ส�ม�รถทดแทน
ก�รเรียนรู้แบบตัวต่อตัวได้ ท่ีน่�เป็นห่วงยิ่งกว่�น้ันคือ เด็กหล�ยคนโดยเฉพ�ะ
เด็กผู้หญิงอ�จไม่กลับไปโรงเรียนเมื่อโรงเรียนเปิดอีกครั้ง (World Bank, 2021) 

ภ�วะก�รหยุดชะงักต่�งๆ และก�รถดถอยของก�รเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้น
ตลอดช่วงสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) 
ตั้งแต่ปล�ยปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบันและแนวโน้มที่จะเกิดภ�วะก�รระบ�ด
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หรือภัยคุกค�มอื่นๆ ในอน�คต ทำ�ให้หน่วยง�นและองค์กรด้�นก�รพัฒน�และ
ก�รศึกษ�ในเวทีระดับโลกหันม�ให้คว�มสำ�คัญกับก�รศึกษ�และสร้�งข้อเสนอ
แนวท�งก�รฟื้นตัวท�งก�รศึกษ� (Educational Recovery) อ�ทิ ธน�ค�รโลก 
(World Bank) (World Bank, 2021) ได้ศึกษ�และนำ�เสนอภ�รกิจในก�รฟื้นตัว
ท�งก�รศึกษ� (Mission: Recovering Education in 2021) ซ่ึงมีเป้�หม�ย 
ในก�รให้เด็กทุกคนกลับไปโรงเรียนและได้เรียนในสภ�พแวดล้อมที่สนับสนุน
ก�รเรียนรู้ ส่งเสริมคว�มเป็นอยู่ที่ดี (Well - Being) ตอบสนองคว�มต้องก�รท�ง
ร่�งก�ย อ�รมณ์ และสังคม ภ�ยในปล�ยปี พ.ศ.2564 มีจุดเน้นคือทุกประเทศ
ควรพิจ�รณ�ให้โรงเรียนเปิดสอนแบบเผชิญหน้� (Face to Face) ท้ังหมดหรือ
อ�จเปิดบ�งส่วนห�กจำ�เป็น โดยพันธมิตรซึ่งประกอบด้วย ยูเนสโก (UNESCO) 
ยูนิเซฟ (UNICEF) และธน�ค�รโลก (World Bank) จะร่วมมือกันสนับสนุน
ประเทศต่�งๆ ในก�รดำ�เนินก�รทั้งหมดเท่�ที่เป็นไปได้ เพื่อว�งแผน จัดลำ�ดับ
คว�มสำ�คัญ และทำ�ให้แน่ใจว่�ผู้เรียนทุกคนกลับม�เรียนที่โรงเรียน และโรงเรียน
จะส�ม�รถใช้ม�ตรก�รเพือ่เปิดโรงเรยีนได้อย่�งปลอดภยั นกัเรยีนได้รบัก�รแก้ไข 
ก�รเรียนรู้อย่�งมีประสิทธิภ�พและได้รับก�รฟื้นฟูก�รถดถอยท�งก�รเรียนรู้ 
(Learning Loses) และปรับปรุงสวัสดิก�รโดยรวม ตลอดจนครูก็ได้รับ 
ก�รเตรียมคว�มพร ้อมและก�รสนับสนุนเพื่อตอบสนองคว�มต ้องก�ร 
ในก�รเรยีนรูด้้วย ภ�รกจิในก�รฟ้ืนตวัท�งก�รศกึษ�นีม้กี�รดำ�เนนิง�น 3 มติ ิได้แก่ 
(1) เด็กและเย�วชนทุกคนได้กลับม�เรียนที่โรงเรียนและได้รับก�รจัดก�รเรียนรู้
ท่ีตอบสนองและจำ�เป็นต่อคว�มต้องก�รในก�รเรียนรู ้  ก�รดูแลสุขภ�พ 
คว�มผ�สุกหรือคว�มเป็นอยูท่ีดี่ (Well - Being) ทัง้ท�งจติใจและสงัคม ตลอดจน
คว�มต้องก�รอื่น ๆ ร�ยบุคคลที่แตกต่�งกัน (2) เด็กทุกคนได้รับก�รสนับสนุน 
ในก�รเรียนรู้เพื่อให้ทันกับก�รเรียนรู้ที่สูญเสียไป (3) ครูทุกคนได้รับก�รเตรียม
คว�มพร้อมและสนับสนุนในก�รจัดก�รกับก�รถดถอยท�งก�รเรียนรู ้ของ
นักเรียนและส�ม�รถนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลม�ใช้ในก�รสอน สอดคล้องกับ 
ผลก�รสำ�รวจที่ชื่อว่� ก�รสำ�รวจพิเศษ (Special Survey) ของ OECD โดย 
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คว�มร่วมมือของ OECD, Harvard University , UNESCO, UNICEF และ 

World Bank (OECD,2021) เพือ่สำ�รวจสถ�นก�รณ์ก�รเรยีนรูแ้ละโรงเรียนในช่วง
ของก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) ในกลุ ่ม 
ประเทศสม�ชิก OECD โดยมีผลสำ�รวจที่เผยแพร่ล่�สุดในเดือนกุมภ�พันธ์ 2564 
ซึ่งได้พบปัญห�ก�รถดถอยท�งก�รเรียนรู้อันเนื่องจ�กก�รปิดโรงเรียนและ 
ก�รข�ดก�รเข้�ถึงอุปกรณ์และก�รเรียนรู้ท�งไกลหรือออนไลน์ในกลุ่มประเทศ
สม�ชิกแม้จะเป็นประเทศที่อยู ่ในกลุ่มที่มีฐ�นะท�งเศรษฐกิจหรือสวัสดิก�ร 
ท�งสังคมค่อนข้�งดีเช่นเดียวกัน ผลจ�กก�รสำ�รวจดังกล่�ว เช่น ก�รสำ�รวจ 
ก�รเปิดปิดโรงเรียน

การส�ารวจการปิดโรงเรยีนในประเทศสมาชกิ OECD
(ข้อมูลถึงวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ ์2564) (OECD,2021)
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ก�รสำ�รวจและ วิเคร�ะห์
ก�รถดถอยท�งก�รเรยีนรู ้ (Learning 
Loses) ของผู้เรียนในแต่ละระดับ 
สถิติ เกี่ยวกับก�รสนับสนุนด ้�น 
ก�รจัดก�รศึกษ�ท�งไกลหรือก�ร
ศึกษ�ออนไลน์ของประเทศสม�ชิก 

ก�รบริห�รจัดก�รงบประม�ณด้�นก�รศึกษ� และก�รฝึกอบรมและเตรียม 
คว�มพร้อมให้แก่ครู เป็นต้นนอกจ�กน้ัน OECD ยังได้ร่วมกับสำ�นักเลข�ธิก�ร 
ก�รศกึษ�ส�กล (EducationInternational) จดัทำ�หลกั10 ประก�รเพือ่ก�รฟ้ืนตวั
ท�งก�รศึกษ�ที่มีประสิทธิภ�พและเสมอภ�คจ�กก�รถอดบทเรียนจ�กก�ร 
แพร่ระบ�ดของ COVID–19 และรวบรวมประสบก�รณ์ด้�นนโยบ�ยและแนวปฏบิติั 
จ�กประเทศต่�ง ๆ ตลอดจนนำ�เสนอแนวท�งก�รฟื ้นตัวท�งก�รศึกษ� 
ที่มีประสิทธิภ�พและเสมอภ�คอย่�งยั่งยืนโดยมีผู ้ เรียนเป็นหัวใจสำ�คัญ 
เป็นผู้เรียนที่ได้รับก�รตอบสนองคว�มต้องก�รในก�รได้รับศึกษ� ทั้งด้�นคว�มรู้ 
สังคมและอ�รมณ์ทั้งในระหว่�งและหลังก�รระบ�ดของโรคและทำ�ให้ก�รเรียนรู้
มีคว�มต่อเนื่องทั้งในระหว่�งและหลังก�รระบ�ดของโรค 

โดยสรุป แนวท�งก�รฟื้นตัวท�งก�รศึกษ� (Educational Recovery) 
จ�กสถ�นก�รณ์ COVID-19 ท่ีมีประสิทธิภ�พและเสมอภ�ค จึงไม่ใช่เพียง
แนวท�งก�รซ่อม หรือฟื้นฟูระบบหรือก�รแก้ปัญห�ก�รถดถอยท�งก�รศึกษ� 
รวมทั้งไม่ใช่เพียงแค่ก�รเปิดโรงเรียนในลักษณะที่เป็นเพียงก�รเปิดประตู
โรงเรียนหรือห้องเรียนเมื่อมีก�รคล�ยม�ตรก�รต่�ง ๆ ภ�ยหลังสถ�นก�รณ ์
COVID-19 หมดไป เพื่อให้ผู้เรียนส�ม�รถกลับเข้�ไปเรียนได้ต�มปกติเท่�น้ัน 
ห�กแต่จะต้องเป็นก�รให้คว�มสำ�คัญท้ังในระดับนโยบ�ยและระดับปฏิบัติ 
ที่มีก�รดำ�เนินก�รอย่�งต่อเนื่อง แม้สถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) จะหมดไปหรือยังคงมีอยู่ รวมทั้งอ�จเป็น
แนวท�งหนึ่งในก�รเตรียมก�รเพื่อรองรับสถ�นก�รณ์ภ�วะวิกฤติ หรือ 
ภัยคุกค�มอื่น ๆ ที่อ�จเกิดข้ึนในอน�คตอีกด้วย
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หลัก 10 ประการ
เพ่ือการฟื้ นตัวทางการศึกษา

ท่ีมีประสิทธิภาพและเสมอภาค
Effective and Equitable

Educational Recovery :10 Principles

องค์ก�รเพื่อคว�มร่วมมือและก�รพัฒน�ท�งเศรษฐกิจ (OECD) และ
สำ�นักเลข�ธิก�รก�รศึกษ�ส�กล (Education International: EI) ได้ร่วมกัน 
จัดทำ�หลัก 10 ประก�รเพื่อก�รฟื ้นตัวท�งก�รศึกษ�ที่มีประสิทธิภ�พและ 
เสมอภ�ค (OECD, 2021) โดยศึกษ�จ�กก�รทำ�ง�นร่วมกัน และร่วมกับ 
หน่วยง�นก�รศึกษ�ที่เก่ียวกับวิช�ชีพครู เพื่อถอดบทเรียนและชี้นำ�ก�รพ้นจ�ก
วิกฤติอย่�งมีประสิทธิภ�พ และพลิกโฉมระบบก�รศึกษ�หลังสถ�นก�รณ์ 
ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) ที่จะส่งผลไปถึง 
ก�รพัฒน�คุณภ�พก�รศึกษ�และคว�มเสมอภ�คในระดับท่ีสูงขึ้น แม้ว่�ระบบ
ก�รศึกษ�ทั่วโลกต้องเผชิญกับคว�มท้�ท�ยที่คล้�ยคลึงกันแต่ก็มีก�รสร้�ง
แนวท�งและประสบก�รณ์ที่หล�กหล�ย ซึ่งคว�มตั้งใจและหลักก�รท่ีแต่ละ
ประเทศมีประสบก�รณ์จะนำ�ไปสู ่คว�มร่วมมือระหว่�งประเทศและสร้�ง 
ก�รเรียนรู้ร่วมกันได้ประเทศต่�ง ๆ ได้เรียนรู้และแสดงคว�มคิดเห็นตรงกันว่� 
สิ่งจำ�เป็นท่ีสุดที่ช่วยให้ก�รเรียนรู ้มีคว�มต่อเนื่องในระหว่�งก�รระบ�ดคือ 
ก�รเตรียมคว�มพร้อมในก�รสร้�งระบบก�รสลับก�รศึกษ�หรือใช้วิธีก�รจัด 
ก�รเรียนรู้ 3 ประเภทในสัดส่วนที่ต่�งกันออกไปในแต่ละประเทศ ได้แก่ 
(1) ก�รสอนในโรงเรียนด้วยม�ตรก�รด้�นสุขภ�พที่เหม�ะสม (2) ก�รศึกษ� 
แบบไฮบริดที่มีก�รผสมผส�นระหว่�งก�รศึกษ�แบบเผชิญหน้�และก�รศึกษ�
ท�งไกล และ (3) ก�รศึกษ�ท�งไกลหรือออนไลน์ด้วยวิธีก�รที่หล�กหล�ย 
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ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) ทำ�ให้ 
คว�มไม่เท่�เทียมกันท�งก�รศึกษ�ที่มีอยู ่ กว้�งและทวีคว�มรุนแรงม�กขึ้น 
เช่นเดียวกับคว�มไม่เท่�เทียมด้�นอื่นๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ดังนั้นก�รฟื้นตัวท�ง 
ก�รศึกษ�จ�กผลกระทบของวิกฤตสุขภ�พจึงมีคว�มสำ�คัญต่อคว�มเป็นอยู ่
ท�งสังคมและเศรษฐกิจโดยรวมในอน�คต หลักก�รสำ�คัญของก�รฟื ้นตัว
ท�งก�รศึกษ�ที่มีประสิทธิภ�พและเสมอภ�ค และประสบคว�มสำ�เร็จจึงต้อง 
มุ ่งเน้นจัดก�รกับคว�มไม่เท่�เทียมกันในก�รเข้�ถึงก�รจัดก�รศึกษ�และ 
ก�รเรียนรู้ของผู้เรียนท้ังในระหว่�งและหลังจ�กก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรน� 2019 (COVID-19) อย่�งต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์ของหลักก�รเพื่อก�รฟื้นตัวท�งก�รศึกษ�ท่ีมีประสิทธิภ�พ
และเสมอภ�คมี 2 ประก�ร คือ (1) เพื่อสร้�งคว�มมั่นใจว่�ก�รเรียนรู้จะมี 
คว�มต่อเนือ่ง และส�ม�รถช่วยเพิม่พฒัน�ก�ร ก�รเจรญิเตบิโต และคว�มเป็นอยูท่ีด่ี
ของนักเรียนในประเทศได้อย่�งมีประสิทธิภ�พและเป็นธรรม (2) แก้ไขและ 
ลดข้อแตกต่�งในก�รเรียนรู้และช่องว่�งคว�มสำ�เร็จที่กว้�งขึ้นเนื่องจ�กวิกฤต 
เงื่ อนไขสำ� คัญเพื่ อ ให ้บรรลุ เป ้ �หม�ยดั งกล ่ �ว เกิดขึ้น เมื่ อพัฒน�ก�ร 
ท�งสังคมและอ�รมณ์ อันได้แก่ โอก�สที่เท่�เทียมกันในก�รได้รับคว�มรู ้



25แนวทางการฟื้ นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19
ท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค

คว�มต้องก�รด้�นสุขภ�พ คว�มปลอดภัยและคว�มเป็นอยู่ที่ดี ได้รับก�รยอมรับ
และแก้ไข ซึ่งจะส่งผลถึงก�รเติมเต็มชีวิตและก�รสร้�งเศรษฐกิจที่ประสบ 
คว�มสำ�เร็จได้ในที่สุด ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็นหัวใจหลักของหลักก�รซึ่งมีเป้�หม�ย
ในก�รทำ�ให้ผูเ้รยีนทกุคนประสบคว�มสำ�เรจ็ในก�รเรียนรู ้โดยได้รับก�รตอบสนอง
คว�มต้องก�รในก�รได้รับก�รศึกษ� ที่ครอบคลุมในด้�นคว�มรู้ สังคมและ
อ�รมณ์ ทั้งในระหว่�งและหลังก�รระบ�ดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน� 2019 
(COVID-19) ด้วย ซึง่จำ�เป็นต้องได้รับคว�มช่วยเหลอืจ�กครอบครวั และก�รสนบัสนุน
อย่�งเข้มแข็งของคร ูสถ�บนัก�รศกึษ�และชมุชน (แผนภ�พที ่1) ทัง้นี ้ ในหลักก�ร 
ยังตระหนักดีว่�ครูจะมีประสิทธิภ�พม�กขึ้นเมื่อมีพันธมิตรหรือก�รมีส่วนร่วม 
ของผู้ที่เกี่ยวข้องในก�รฟื้นฟูท�งก�รศึกษ�ในลักษณะของก�รทำ�ง�นร่วมกัน

 

ที่มา : https://www.oecd.org/education/ten-principles-effective-equitable-covid- 
recovery.htm

ผู้ท่ีมบีทบาทเพื่อการฟ้ืนตัวทางการศึกษาท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค

20 
 

เจริญเติบโต และความเป็นอยู่ที่ดีของนักเรียนในประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม (2) แก้ไขและ
ลดข้อแตกต่างในการเรียนรู้และช่องว่างความสำเร็จที่กว้างขึ้นเนื่องจากวิกฤต เงื่อนไขสำคัญเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายดังกล่าวเกิดขึ้นเมื่อพัฒนาการทางสังคมและอารมณ์  อันได้แก่ โอกาสที่เท่าเทียมกันในการได้รับ
ความรู้ ความต้องการด้านสุขภาพ ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดี ได้รับการยอมรับและแก้ไข ซึ่งจะส่งผล
ถึงการเติมเต็มชีวิตและการสร้างเศรษฐกิจที่ประสบความสำเร็จได้ในที่สุด ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็นหัวใจหลักของ
หลักการซึ่งมีเป้าหมายในการทำให้ผู้เรียนทุกคนประสบความสำเร็จในการเรียนรู้ โดยได้รับการตอบสนอง
ความต้องการในการได้รับการศึกษา ที่ครอบคลุมในด้านความรู้ สังคมและอารมณ์ ทั้งในระหว่างและหลังการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วย ซึ่งจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากครอบครัว 
และการสนับสนุนอย่างเข้มแข็งของครู สถาบันการศึกษาและชุมชน (แผนภาพที่ 1) ทั้งนี้ ในหลักการยัง
ตระหนักดีว่าครูจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อมีพันธมิตรหรือการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในการฟื้นฟูทาง
การศึกษาในลักษณะของการทำงานร่วมกัน 
 

ผู้ที่มีบทบาทเพื่อการฟื้นตัวทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเสมอภาค 
 

 
 
ที่มา :https://www.oecd.org/education/ten-principles-effective-equitable-covid-recovery.htm 
 

รัฐบาลจะต้องจัดให้มีสถาบันหรือองค์กรที่ช่วยสนับสนุนด้านการเงิน และด้านกฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อกำหนด หรือมาตรการเพื่อกำกับดูแลการฟื้นตัวทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเสมอภาค 
โดยการจัดลำดับความสำคัญจากผู้เรียนที่ได้รับความเดือดร้อนมากที่สุดจากวิกฤต และวางมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจระดับชาติ และควรจะต้องสนับสนุนความพยายามในการฟื้นฟูในภาคการศึกษาเพื่อสนับสนุนให้เกิด
กระบวนการฟื้นตัวที่ดีและมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง ซึ่งผู้มีอำนาจในการตัดสินใจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

ผู้เรียนและครอบครัว 

สิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้
และระบบสนับสนุน 

ครู 

รัฐบาล 

โรงเรียนและชุมชน 
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ถึงการเติมเต็มชีวิตและการสร้างเศรษฐกิจที่ประสบความสำเร็จได้ในที่สุด ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็นหัวใจหลักของ
หลักการซึ่งมีเป้าหมายในการทำให้ผู้เรียนทุกคนประสบความสำเร็จในการเรียนรู้ โดยได้รับการตอบสนอง
ความต้องการในการได้รับการศึกษา ที่ครอบคลุมในด้านความรู้ สังคมและอารมณ์ ทั้งในระหว่างและหลังการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วย ซึ่งจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากครอบครัว 
และการสนับสนุนอย่างเข้มแข็งของครู สถาบันการศึกษาและชุมชน (แผนภาพที่ 1) ทั้งนี้ ในหลักการยัง
ตระหนักดีว่าครูจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อมีพันธมิตรหรือการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในการฟื้นฟูทาง
การศึกษาในลักษณะของการทำงานร่วมกัน 
 

ผู้ที่มีบทบาทเพื่อการฟื้นตัวทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเสมอภาค 
 

 
 
ที่มา :https://www.oecd.org/education/ten-principles-effective-equitable-covid-recovery.htm 
 

รัฐบาลจะต้องจัดให้มีสถาบันหรือองค์กรที่ช่วยสนับสนุนด้านการเงิน และด้านกฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อกำหนด หรือมาตรการเพื่อกำกับดูแลการฟื้นตัวทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเสมอภาค 
โดยการจัดลำดับความสำคัญจากผู้เรียนที่ได้รับความเดือดร้อนมากที่สุดจากวิกฤต และวางมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจระดับชาติ และควรจะต้องสนับสนุนความพยายามในการฟื้นฟูในภาคการศึกษาเพื่อสนับสนุนให้เกิด
กระบวนการฟื้นตัวที่ดีและมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง ซึ่งผู้มีอำนาจในการตัดสินใจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

ผู้เรียนและครอบครัว 

สิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้
และระบบสนับสนุน 

ครู 

รัฐบาล 

โรงเรียนและชุมชน 
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รัฐบ�ลจะต้องจัดให้มีสถ�บันหรือองค์กรที่ช่วยสนับสนุนด้�นก�รเงิน 
และด้�นกฎหม�ย ระเบียบ หรือข้อกำ�หนด หรือม�ตรก�รเพื่อกำ�กับดูแลก�รฟื้น
ตัวท�งก�รศึกษ�ที่มีประสิทธิภ�พและเสมอภ�ค โดยก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญ
จ�กผู้เรียนที่ได้รับคว�มเดือดร้อนม�กที่สุดจ�กวิกฤต และว�งม�ตรก�รกระตุ้น
เศรษฐกิจระดับช�ติ และควรจะต้องสนับสนุนคว�มพย�ย�มในก�รฟื้นฟูในภ�ค
ก�รศึกษ�เพื่อสนับสนุนให้เกิดกระบวนก�รฟื ้นตัวท่ีดีและมีประสิทธิภ�พ 
ต่อเนื่อง ซึ่งผู้มีอำ�น�จในก�รตัดสินใจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้�นก�รศึกษ�ต้อง
อ�ศัยเงินทุนที่มั่นคงหรือมีเสถียรภ�พม�กพอ ในก�รพัฒน�กลยุทธ์ที่เหม�ะสม
เพื่อสร้�งระบบก�รศึกษ�แนวใหม่และจำ�กัดช่องว่�งแห่งคว�มสำ�เร็จ ตลอดจน
เอ�ชนะผลกระทบจ�กก�รแพร่ระบ�ด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดจำ�เป็นต้อง
ทำ�ง�นด้วยจิตวิญญ�ณแห่งคว�มไว้ว�งใจซึ่งกันและกันเพื่อให้ผู ้เรียนบรรลุ 
เป้�หม�ยของก�รศึกษ�และก�รฟื ้นตัวท�งก�รศึกษ�ท่ีมีประสิทธิภ�พและ 
เสมอภ�คร่วมกัน 

ก�รระบ�ดทำ�ให้ก�รเรยีกร้องให้มกี�รฟ้ืนตวัท�งก�รศึกษ�ทีม่ปีระสทิธภิ�พ
เกิดขึ้นทั่วโลก ต่อไปน้ีผู้เรียนจึงจำ�เป็นต้องรับรู้และตระหนักถึงคว�มร่วมมือ 
ในระดบัระหว่�งประเทศและประเดน็คว�มท้�ท�ยระดับโลกม�กยิง่ข้ึน ซ่ึงรวมถึง
ตระหนักถึงก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ ก�รบรรลุเป้�หม�ยก�รพัฒน� 
ที่ยั่งยืนที่จะต้องเกิดจ�กก�รริเริ่มของผู ้เรียน ท่ีให้คว�มสำ�คัญกับประเด็น 
ก�รแก้ปัญห�ที่ซับซ้อนและทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่แท้จริง เช่น คว�มคิด
สร้�งสรรค์ ก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ ก�รคิดก�รแก้ปัญห�ร่วมกัน และ 
ก�รสื่อส�ร เป็นต้น หลัก 10 ประก�รเพื่อก�รฟื ้นตัวท�งก�รศึกษ�ที่มี
ประสิทธิภ�พและเสมอภ�ค ที่ OECD และ EI ได้ทำ�ง�นร่วมกันและนำ�เสนอนี้ 
ยังประกอบด้วยคำ�อธิบ�ยและตัวอย่�งที่น่�สนใจ ซึ่งแม้อ�จมองว่�เป็นนโยบ�ย
ที่ตอบสนองต่อก�รแพร่ระบ�ดแต่ก็เร็วเกินไปที่จะประเมินประสิทธิผล 
ของก�รนำ�นโยบ�ยก�รฟื้นฟูท�งก�รศึกษ�ม�ใช้ในช่วงก�รแพร่ระบ�ด ดังนี้ 
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หลัก 10 ประการเพ่ือการฟื้ นตัวทางการศึกษา
ท่ีมีประสิทธิภาพและเสมอภาค 

หลัก 10 ประก�รเพื่อก�รฟื้นตัวท�งก�รศึกษ�ที่มีประสิทธิภ�พและ
เสมอภ�ค ที่ OECD และ EI ได้ทำ�ง�นร่วมกันและนำ�เสนอนี้ยังประกอบด้วย 
คำ�อธิบ�ยและตัวอย่�งที่น่�สนใจ ซึ่งแม้อ�จมองว่�เป็นนโยบ�ยที่ตอบสนอง 
ต่อสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) 
ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ และมีผู้เรียนเป็นหัวใจสำ�คัญ ให้ได้รับก�รตอบสนอง
คว�มต้องก�รในก�รได้รบัก�รศกึษ� ทัง้ด้�นคว�มรู ้สงัคมและอ�รมณ์ ท้ังในระหว่�ง
และหลังก�รระบ�ดของโรค และทำ�ให้ก�รเรียนรู้มีคว�มต่อเน่ือง แต่ก็ยัง 
เร็วเกินไปที่จะประเมินประสิทธิผลของก�รนำ�นโยบ�ยก�รฟื้นฟูท�งก�รศึกษ�
ม�ใช้ในปัจจุบัน ประกอบด้วยหลักก�รดังนี้

หลกั 10 ประการเพื่อการฟ้ืนตัวทางการศึกษาท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค



หลักการส�าหรบัระบบโรงเรยีนในชว่งการระบาด:

1. เปิดโรงเรียนให้ม�กและปลอดภัยที่สุด
2. สร้�งคว�มเชือ่มัน่ในเรือ่งก�รจดัทรพัย�กรให้สอดคล้องกบัคว�มต้องก�ร

และเท่�เทียม
3. จัดเตรียมโครงสร้�งพื้นฐ�นเพ่ือก�รเรียนรู้ท�งไกลที่ออกแบบม� 

เพื่อให้ผู้เรียนทุกคนเข้�ถึงได้
4. สนับสนุนครูให้ทำ�ง�นได้
5. ส่งเสริมครูและผู้ปกครองให้ทำ�ง�นร่วมกันในก�รสนับสนุนผู้เรียน

หลักการส�าหรบัการฟื้ นฟูการศึกษาท่ีมปีระสิทธิภาพและเท่าเทียมกัน

6. ให้ก�รสนับสนุนท่ีตรงเป้�หม�ยเพื่อตอบสนองคว�มต้องก�ร 
ด้�นก�รเรียนรู้ สังคมและอ�รมณ์ของผู้เรียน 

7. ออกแบบและสร้�งคว�มเข้มแข็งให้กับโครงสร้�งพ้ืนฐ�นเพื่อ 
ก�รเรียนรู้ด้วยดิจิทัล ร่วมกันระหว่�งครูและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

8. ส่งเสริมให้ครูมีโอก�สฝึกฝนคว�มเป็นมืออ�ชีพและได้รับประโยชน์
จ�กก�รเรียนรู้ท�งวิช�ชีพนั้น

9. ส่งเสริมวัฒนธรรมก�รทำ�ง�นร่วมกันเพื่อสร้�งสรรค์นวัตกรรม
10. เรียนรู้จ�กข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับช�ติและน�น�ช�ติ

ระบบโรงเรยีนในชว่งการระบาด

เป้�หม�ยของหลักก�รสำ�หรับระบบโรงเรียนในช่วงก�รระบ�ด คือ 
ก�รทำ�ให้ก�รเรียนรู้ยังส�ม�รถดำ�เนินไปได้อย่�งต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก และ 
ก�รปกป้องคว�มเป็นอยู่ที่ดี (Well-Being) ของผู้เรียน โดยมุ่งให้ก�รเรียนรู้และ
ก�รเรียนก�รสอนไม่ได้เป็นแค่ก�รบริก�รท�งก�รศึกษ�เท่�นั้น แต่หม�ยถึง 
ก�รสร้�งประสบก�รณ์เชิงก�รปฏิสัมพันธ์และสังคม ก�รปิดโรงเรียนในช่วง 
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ก�รระบ�ดได้เน้นยำ้�ให้เห็นว่�โรงเรียนคือสถ�นท่ีท่ีสำ�คัญม�กต่อก�รสร้�ง
ประสบก�รณ์เชิงปฏิสัมพันธ์และสังคม ก�รระบ�ดของโรคได้จำ�กัดมิติท�งสังคม
ของก�รเรียนรู้ซึ่งไม่ส�ม�รถทดแทนได้จ�กก�รเรียนรู้ออนไลน์ 

หลักการข้อท่ี 1    เปิดโรงเรยีนใหม้ากและปลอดภัยท่ีสุด

ในช่วงก�รระบ�ดจำ�เป็นอย่�งยิ่งที่ต ้องสร ้�งคว�มเชื่อมั่น และ 
ให้คว�มชัดเจนได้ว่�จะมีก�รจัดก�รเรียนรู้อย่�งไร และจะต้องมีก�รติดต่อ 
กบันกัเรยีนและผูป้กครองทกุวันถงึแม้จะปิดโรงเรยีนกต็�ม และในระยะย�วก�รจัด 
ก�รเรียนรู้ท�งไกลจะต้องมีก�รจัดต�ร�งก�รจัดกิจกรรมที่ยืดหยุ่นผสมผส�น 
(Hybrid) ปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวล� ม�กกว่�ก�รจัดต�ร�งก�รเรียนรู้แบบต�ยตัว
หรือร�ยสัปด�ห์หรือร�ยเดือน ช่วงก�รระบ�ดในสถ�นก�รณ์ COVID-19 ยังได้
เน้นให้เห็นถึงบทบ�ทสำ�คัญของโรงเรียนในก�รจัดก�รศึกษ�และก�รเป็น 
แหล่งปฏสิมัพนัธ์ของผูเ้รยีนทัง้ทีเ่ป็นเดก็และคนหนุม่ส�ว ดังน้ันโรงเรียนจึงควรเปิดไว้
เท่�ท่ีจะทำ�ได้ โดยจะต้องมีก�รกำ�หนดม�ตรก�รด้�นสุขภ�พที่เหม�ะสมเพ่ือ 
ลดคว�มเสี่ยงสำ�หรับผู้เรียน ครู เจ้�หน้�ท่ี และผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ในโรงเรียน 
ซึ่งต้องอ�ศัยก�รกำ�หนดเกณฑ์ที่โปร่งใสตรวจสอบได้และผสมผส�นระหว่�ง
ม�ตรก�รด้�นสุขภ�พและม�ตรก�รที่เกี่ยวข้องกับพัฒน�ก�รในก�รเรียนรู้ ได้แก่ 
ม�ตรก�รในก�รฉีดพ่นย�ฆ่�เชื้อโรค ม�ตรก�รก�รระบ�ยอ�ก�ศในห้องเรียน 
ม�ตรก�รก�รสวมใส่หน้�ก�ก ก�รตรวจคัดกรอง ก�รกักตัว ก�รฉีดวัคซีน และ
ม�ตรก�รก�รเปิดหรือก�รปิดโรงเรียน โดยต้องทำ�ให้มีคว�มยืดหยุ่นในก�รนำ�สู ่
ก�รปฏิบัติ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งในกลุ่มบุคคลท่ีเป็นด่�นหน้� ก�รเรียนรู้แบบ 
ผสมผส�น (Hybrid) และก�รเรียนท�งไกลควรเป็นตัวเลือกในอันดับสองหรือ
ส�มเมื่อพิสูจน์ได้ว่�ก�รเปิดโรงเรียนไม่ส�ม�รถป้องกันก�รระบ�ดได้จริง ๆ 
ก�รเรียนรู้แบบผสมผส�นทำ�ให้โรงเรียนส�ม�รถรองรับนักเรียนได้น้อยลงในช่วง
เวล�หนึ่ง ๆ และส�ม�รถมีได้หล�ยรูปแบบ เช่น ก�รจัดสรรเวล�ให้นักเรียนเรียน
และทำ�กิจกรรมเป็นกะ ลดก�รเรียนเต็มช้ันในห้องเรียน ให้บ�งส่วนเรียน 
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แบบเผชิญหน้�ในห้องเรียน ในขณะที่บ�งส่วนเรียนท�งไกลหรือออนไลน ์
มีก�รกำ�หนดหลักเกณฑ์และพิจ�รณ�แนวท�งหรือก�รใช้ม�ตรก�รต่�ง ๆ 
ท่ีอยู่บนพื้นฐ�นของระดับก�รติดเชื้อ และข้อพิจ�รณ�อื่นที่เกี่ยวข้อง โดยคำ�นึง
ถึงโรงเรียนและก�รจัดก�รศึกษ�ที่แตกต ่�งกันออกไป ห�กแต ่ต ้องม ี
คว�มยืดหยุ่นในก�รท่ีด่�นหน้� หรือโรงเรียนจะนำ�ไปใช้ วิธีที่ทำ�ให้เง่ือนไข 
ในก�รเรยีนรู ้ก�รประเมนิ และก�รเจรญิเตบิโตท�งสงัคมและอ�รมณ์ทีเ่หม�ะสม
ที่สุดมีคว�มปลอดภัย คือ ก�รสร้�งคว�มร่วมมือกับเขตพื้นที่และนิติบุคคล
ท�งก�รศึกษ� โดยทำ�ง�นร่วมกับครูและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง ชุมชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้�นก�รศึกษ�อื่น ๆ ในก�รบรรลุเป้�หม�ยดังกล่�ว 
ในกรณีที่มีข้อจำ�กัดด้�นข้อบังคับในก�รเรียนรู้ท่ีเห็นชัดเจน เช่น ข้อจำ�กัดของ
เวล�ในก�รเรียนรู้อย่�งมีประสิทธิภ�พ และก�รทดสอบประเมินผล ผู้เกี่ยวข้อง
ในระบบก�รศึกษ�ต้องจัดอันดับคว�มสมดุลของคว�มรู ้ คว�มเข้�ใจสังคม 
และพัฒน�ก�รท�งอ�รมณ์ของผู้เรียนที่ชัดเจน ในขณะที่ห�กมีก�รใช้ก�รจัด 
ก�รเรียนรู ้ในโรงเรียนในสถ�นก�รณ์ COVID- 19 ก็อ�จมีข้อจำ�กัดในเรื่อง 
ลำ�ดับคว�มสำ�คัญของเน้ือห�และคว�มจำ�เป็นของหลักสูตรที่ควรมีก�รทบทวน
และใช้สอนใหม่ เพื่อเตรียมและทบทวนเน้ือห�และสื่อที่ใช้ที่เรียนรู ้ท�งไกล 
สร้�งแรงจูงใจและพัฒน�ยุทธศ�สตร์ก�รเรียนรู ้ที่มีประสิทธิภ�พ และเพื่อ 
ก�รเรียนรู ้ท�งสังคม ก�รเรียนรู ้ในโรงเรียนสำ�คัญอย่�งยิ่งในช่วงปีแรกหรือ 
ในเด็กเล็กในช่วงที่ก�รปฏิสัมพันธ์ท�งตรงสำ�คัญม�กกว่�ก�รเรียนรู้ผ่�นดิจิทัล

หลักการข้อท่ี 2  สร้างความเชื่อมั่นในเรื่องการจดัทรัพยากร 
 ใหส้อดคล้องกับความต้องการและเท่าเทียม

วิกฤตจ�กก�รระบ�ดนำ�ไปสู ่ก�รฟื ้นฟูท�งก�รศึกษ�ที่ไม่เท่�เทียม 
คว�มต้องก�รของผู้เรียนที่ด้อยโอก�สหรือม�จ�กภูมิหลังท�งเศรษฐกิจและ
สังคมที่ตำ่�กว่� และกลุ่มเฉพ�ะที่ได้รับผลกระทบจ�กวิกฤต เช่น เด็กที่เสี่ยงต่อ
คว�มรู ้สึกถูกคุกค�มหรือมีสุขภ�พจิตที่ยำ่�แย่ ซึ่งจะต้องได้รับก�รดูแลและ 
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ช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ซึ่งรวมถึงก�รมีพี่เลี้ยงหรือครูพิเศษด้วย คว�มพย�ย�ม
ในก�รรับมือกับโอก�สในก�รเรียนรู้ที่ลดลง คว�มถดถอยท�งก�รเรียนรู้ และ
ผลกระทบที่ต�มม�ท�งสังคมและอ�รมณ์ของผู้เรียนที่เกิดจ�กก�รระบ�ดใน
สถ�นก�รณ์ COVID- 19 ต้องอ�ศยัก�รวินจิฉยัและก�รประเมินทัง้ระบบ ในกรณทีี่
คว�มส�ม�รถของโรงเรียนมีจำ�กัด เน่ืองจ�กข้อกำ�หนดเรื่องม�ตรก�รในก�ร 
ทิง้ระยะท�งสงัคม (Social Distancing) สิง่สำ�คญัคอืต้องจดัลำ�ดบัให้คว�มสำ�คญั
กับเด็กเล็กและเด็กด้อยโอก�สเป็นลำ�ดับแรกให้ได้เรียนรู้ในโรงเรียน ก�รศึกษ� 
สุขภ�พและบริก�รท�งสังคมอื่น ๆ อ�จต้องอ�ศัยคว�มร่วมมือท่ีม�กขึ้น 
ซ่ึงอ�จต้องใช้ทั้งก�รจัดสรรทรัพย�กรใหม่หรือก�รเพิ่มทรัพย�กรให้ม�กขึ้น 
ก�รจัดสรรทรัพย�กรควรสอดคล้องกับคว�มต้องก�รและสะท้อนให้เห็นถึง
สภ�พสังคมและเศรษฐกิจของผู้เรียนและโรงเรียนอย่�งโปร่งใส (แม้ว่�จะเน้น
ก�รใช้สูตรแบบก�รระดมทุนก็ต�ม) รวมถึงก�รจัดก�รและก�รผ่อนคล�ยหรือ
ลดคว�มไม่เท่�เทียมกันในก�รเข้�ถึงแหล่งเรียนรู้ ทั้งที่ผ่�นอินเทอร์เน็ตและ
เทคโนโลยีดิจิทัลหรือด้วยวิธีก�รอื่นด้วย

หลักการข้อท่ี 3  จดัเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการเรียนรู ้
 ทางไกลท่ีออกแบบมาเพ่ือให้ผู้เรียนทุกคน 
 เข้าถึงได้

ในบ�งประเทศผู้เรียนเข้�ถึงก�รเรียนรู้ท�งไกลเพื่อตอบสนองช่วงก�ร 
ระบ�ดในสถ�นก�รณ์ COVID- 19 ได้ง่�ยและทันที แต่ก�รระบ�ดได้ขย�ย 
ช่องว่�งในก�รเรียนรู ้ระหว่�งนักเรียนท่ีมีภูมิหลังท�งสังคมและภูมิศ�สตร์ 
ที่ต่�งกันให้กว้�งขึ้น หล�ยประเทศไม่เคยมีก�รเตรียมก�รด้�นโครงสร�้งพื้นฐ�น
ทีส่อดคล้องกบัก�รเรยีนรู้ท�งไกลม�ก่อนทีจ่ะเกดิก�รระบ�ด ทัง้ทีใ่นคว�มเป็นจรงิ 
ประเทศต่�งๆ ควรมีก�รพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นที่เอื้อต่อหรือรองรับก�รเรียนรู้
ท�งไกลไว้ในหล�ยรูปแบบอยู่แล้ว ซึ่งเป็นสิ่งจะทำ�ให้เกิดคว�มหล�กหล�ยและ
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ช่วยสร้�งโอก�สในก�รเรียนรู ้สำ�หรับผู ้เรียนที่มีคว�มต้องก�รในก�รเรียนรู้ 
ที่แตกต่�งกันได้ โดยโครงสร้�งพื้นฐ�นเพื่อก�รเรียนรู้ท�งไกลนี้ควรเปิดใช้ 
ช่องท�งให้ครูกับนักเรียน ครูกับผู้นำ�โรงเรียน และโรงเรียนและครอบครัวได้
ส�ม�รถแสดงคว�มคิดเห็นร่วมกันอย่�งมีประสิทธิภ�พ ก�รจัดให้มีและ 
ก�รประเมินผลโครงสร้�งพื้นฐ�นเพ่ือก�รเรียนรู้ท�งไกลดังกล่�วจะต้องอ�ศัย
ก�รมีส ่วนร ่วมและดึง เอ�ประสบก�รณ ์ในก�รจัดก�รเรียนรู ้ท�งไกล 
ช่วงก�รระบ�ดจ�กวิช�ชีพครู ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรต่�ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
มศีกัยภ�พและมีคว�มเชีย่วช�ญทัง้ภ�ครฐัและเอกชน และควรคำ�นงึถงึข้อเทจ็จรงิ
ในก�รเข้�ถึงสื่อประเภทท่ีหล�กหล�ย ตลอดจนทำ�ให้มั่นใจว่�ปฏิสัมพันธ์ 
ในก�รเรียนรู้ระหว่�งครู เพื่อน และชุมชนจะยังคงเป็นไปด้วยดี ท�งเลือกสำ�หรับ
วิธีก�รเรียนรู้ท�งไกลส�ม�รถทำ�ได้หล�ยรูปแบบครอบคลุม ทั้งก�รใช้อุปกรณ์ 
ในก�รจัดชั้นเรียนในโลกเสมือน แพลตฟอร์มก�รเรียนรู้ออนไลน์ ก�รเรียนรู้ 
ผ่�นทีวีและวิทยุ ใบง�น ช่องท�งสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนก�รใช้ง�นด้วย 
ก�รส่งข้อคว�มและก�รโทรศัพท์เพ่ือช่วยส่งเสริมก�รเรียนรู ้ของผู ้เรียน 
ในทุกช่องท�ง

 

หลักการข้อท่ี 4    สนับสนุนครใูหท้�างานได้ 

ปัจจุบันครูและโรงเรียนยังคงเป็นศูนย์กล�งในก�รเรียนรู้ของผู้เรียน 
ในช่วงของก�รระบ�ดและก�รฟื ้นตัวภ�ยหลังก�รระบ�ด ผู ้ เรียนจะให้ 
คว�มสำ�คัญกับก�รเรียนรู้เพื่อก�รทำ�ง�นและก�รเรียนรู้ที่สร้�งทักษะคว�มเป็น
มืออ�ชีพที่จะสอดคล้องกับเป้�หม�ยในก�รทำ�ง�นในอน�คต คว�มพึงพอใจ 
ในง�น คว�มเป็นอยู่ที่ดี คว�มเชื่อ และคว�มเป็นมืออ�ชีพของครู มีคว�มสัมพันธ์
และส่งผลต่อผลลพัธ์ในก�รเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ก�รระบ�ดในสถ�นก�รณ์ COVID-19 
ส่งผลให้ชุมชนในโรงเรียน ครู บุคล�กร เจ้�หน้�ที่ฝ่�ยสนับสนุนและผู้ปกครอง
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เกิดคว�มเครียด ครูหล�ยคนมีก�รริเริ่มและสร้�งนวัตกรรมเล็ก ๆ อย่�งต่อเนื่อง
เพือ่ปรบัตวัต่อสถ�นก�รณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่�งรวดเรว็ ปรบัปรงุระบบก�รคุม้ครอง
ท�งสุขภ�พ มีก�รปรับยุทธศ�สตร์ในก�รเรียนรู้ ให้ตอบสนองคว�มต้องก�ร 
ก�รเรียนรู ้ท�งอ�รมณ์และสังคมของผู ้เรียน และสอดคล้องคว�มต้องก�ร 
ในก�รเรยีนรูอ้ย่�งมอือ�ชพีของตวัครเูองทีแ่ตกต่�งกนัออกไป ท้องถิน่และหน่วยง�น
นิติบุคคลด้�นก�รศึกษ�ท่ีเก่ียวข้องควรทบทวนสภ�พก�รทำ�ง�นของครู 
ร่วมกับครูและสหภ�พครู เพ่ือระบุคว�มต้องก�รในก�รพัฒน�ตนเองของครูให้มี
ประสิทธิภ�พสูงสุดในช่วงก�รระบ�ด (และช่วงก�รฟื ้นตัวหลังก�รระบ�ด) 
คว�มพย�ย�มดังกล่�วอ�จเป็นประโยชน์อย่�งยิ่งในโรงเรียนที่ด้อยโอก�ส 
ที่ครูส่วนใหญ่จะต้องเผชิญกับเงื่อนไขต่�งๆ ท่ีไม่เอื้ออำ�นวยต่อก�รทำ�ง�น 
และก�รทบทวนข้�งต้นจะต้องดำ�เนินต่อเนื่องไปในช่วงก�รฟื ้นตัวหลัง 
ก�รระบ�ดด้วย

หลักการข้อท่ี 5 ส่งเสริมครูและผู้ปกครองให้ท�างานร่วมกัน 
 ในการสนับสนุนผู้เรยีน

ครูต้องสนับสนุนก�รเรียนรู ้ท�งไกลของผู ้เรียนโดยมีก�รสื่อส�รกับ 
ผู้เรียนเป็นร�ยบุคคลเป็นประจำ� (รวมทั้งครอบครัวด้วยเมื่อจำ�เป็น) และในท�ง
กลับกัน ครูก็ควรได้รับก�รสนับสนุนให้ส�ม�รถสื่อส�รกับผู้เรียนเป็นร�ยบุคคล 
และครอบครัวของผู ้เรียนได้อย่�งมีประสิทธิภ�พด้วย ในขณะที่คว�มเป็น 
มืออ�ชีพของครูเป็นพื้นฐ�นสำ�คัญในก�รส่งเสริมก�รเรียนรู้และคว�มเป็นอยู่ที่ดี
ของผู้เรียน ระบบก�รศึกษ�ที่มีประสิทธิภ�พก็ต้องทำ�หน้�ที่เป็นพื้นฐ�นสำ�คัญ 
ในก�รส่งเสริมให้ครูส�ม�รถส่งเสริมก�รเรียนรู้และคว�มเป็นอยู่ที่ดีของผู้เรียน 
ได้จริงด้วย ระบบก�รศึกษ�และโรงเรียนควรมีก�รตั้งเป้�หม�ย จัดเตรียมวิธีก�ร
และต�ร�งในก�รสื่อส�รกับผู ้เรียนและครอบครัว มีก�รเตรียมก�รในเรื่อง 
ก�รฝึกอบรมคร ูก�รเปิดโอก�สให้ครสูร้�งเครอืข่�ยซึง่กนัและกนั และก�รเตรียม
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แหล่งก�รเรยีนรูห้รอืทรพัย�กรในก�รเรยีนรูท่ี้หล�กหล�ยทีส่�ม�รถรองรับก�รเรยีนรู้
ท�งไกล และช่วยให้ครูส�ม�รถใช้เวล�ในก�รปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้ม�กข้ึน 
ครูควรมีสิทธิที่จะปรับหลักสูตรต�มคว�มต้องก�รและสถ�นก�รณ์ให้เหม�ะสม
กับของผู ้เรียนของตนเองได้ ระบบก�รศึกษ�ยังต้องจัดห�ทรัพย�กรหรือ 
แหล่งข้อมูลสำ�หรับผู้ปกครองเพ่ือสนับสนุนให้ผู้ปกครองและครูทำ�ง�นร่วมกัน 
ในก�รส่งเสรมิก�รเรยีนรูแ้ละคว�มเป็นอยูท่ีด่ขีองผู้เรยีนไปพร้อมกนั ในขณะเดียวกนั 
ท้องถิ่นและหน่วยง�นนิติบุคคลด้�นก�รศึกษ�อื่น ๆ ควรมีก�รจัดทำ� พัฒน� 
และเผยแพร่คู ่ มือเพื่อคว�มปลอดภัยออนไลน์สำ�หรับครูและผู ้ปกครอง 
ที่มีประสิทธิภ�พอีกด้วย

ที่มา : www.freepik.com
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ตัวอย่างโครงการรเิริม่ของประเทศ OECD
เพ่ือความต่อเน่ืองและการฟื้ นฟูทางการศึกษา

(OECD, 2021)

ในช่วงระหว่�งก�รระบ�ด OECD Directorate for Education and 
Skills ได้สนับสนุนประเทศสม�ชิกและพันธมิตร โดยก�รจัดห�ชุดทรัพย�กรและ
ส่ิงพิมพ์ที่ส�ม�รถเข้�ไปอ่�นหรือดูได้ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งช่องท�งที่มีชื่อว่� 
COVID Knowledge Hub อีกทั้งยังจัดพื้นที่ให้ประเทศต่�ง ๆ มีก�รแบ่งปัน
แนวคิดริเริ่มและผลสะท้อนกลับของประเทศของตนเองกับประเทศอื่น ๆ 
ในพื้นที่ที่มีช่ือว่� International Place ซึ่งพบว่�ประเทศส่วนใหญ่พย�ย�ม
ให้ก�รเรียนรู้เป็นไปอย่�งต่อเน่ืองในช่วงวิกฤต COVID โดยครูจะต้องรับผิดชอบ
ชั้นเรียนของตนเองทั้งก�รจัดสรรทรัพย�กร หรือแหล่งเรียนรู้ที่เหม�ะสมกับ 
ก�รเรียนรู้ท�งไกล และมีข้อเสนอที่เน้นว่�ควรเปิดโรงเรียน 
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ญ่ีปุ่น โรงเรียนประสบผลสำ�เร็จในก�รเปิดเกือบตลอดช่วงของ 
ก�รระบ�ดในสถ�นก�รณ์ COVID-19 ตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 โดยประสบปัญห� 
ก�รติดเชื้อในโรงเรียนเพียง 11 ร�ย (ข้อมูล ณ กันย�ยน 2563) จึงมีข้อสรุปเป็น
นโยบ�ยว่� “สร้างความมั่นใจให้กับการเรียนรู้ของเด็ก ๆ ให้มากที่สุดไม่ว่าจะอยู่
ในสถานะของการติดเช้ือ COVID-19 ใดก็ตาม” โรงเรียนในญี่ปุ่นได้ใช้ม�ตรก�ร
ต่�ง ๆ เช่น ก�รสลับเวล�เข้�เรียน และออกแบบก�รเรียนรู้ให้ผู้เรียนที่ไม่ได ้
เข้�เรยีนในห้องอืน่ ๆ ด้วย โดยกระทรวงศกึษ�ธกิ�ร วฒันธรรม กฬี� วทิย�ศ�สตร์
และเทคโนโลยี (MEXT) ของญี่ปุ ่นได้จ้�งครู อ�จ�รย์ที่เกษียณอ�ยุไปแล้ว 
นักศึกษ�ในมห�วิทย�ลัย บุคล�กรและเจ้�หน้�ที่ที่เกี่ยวข้องท�งก�รศึกษ� 
องค์กรไม ่แสวงห�ผลกำ�ไร (NGO) ตลอดจนบุคล�กรในชุมชนเข ้�ช ่วย 
ในก�รออกแบบก�รเรียนรู ้ดังกล่�ว ในขณะท่ีจ้�งที่ปรึกษ�โรงเรียนและ 
นักสังคมสงเคร�ะห์ม�ให้ก�รส่งเสริมด้�นสุขภ�พจิตของผู้เรียนเป็นพิเศษด้วย

ฝรัง่เศส หลังจ�กท่ีโรงเรียนปิดตัวลงเกือบทั้งหมดในช่วงก�รระบ�ด
ในสถ�นก�รณ์ COVID-19 ระลอกแรก คว�มต่อเนื่องในก�รเรียนรู้เกิดขึ้นได้จ�ก
ก�รเปิดและขย�ยโครงสร้�งพื้นฐ�นก�รเรียนรู้ดิจิทัลท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว ผนวกกับ
ก�รสนับสนุนของที่ปรึกษ�ด้�นก�รเรียนรู้ดิจิทัลที่ทำ�ง�นร่วมกับครู ครูใหญ่และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ เพื่อห�วิธีแก้ปัญห�ก�รข�ดคว�มต่อเนื่องท�งก�รศึกษ�
ได้อย่�งรวดเร็ว ต่อม�ในช่วงเดือนเมษ�ยน 2021 พบว่�โรงเรียนของฝร่ังเศส 
ยังคงเปิดทั่วประเทศต่อเน่ืองม�ตั้งแต่เดือนกันย�ยน 2020 โดยไม่ต้องคำ�นึงถึง
สถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของประเทศระลอกใหม่ แต่ต้องอยู่ภ�ยใต้ม�ตรก�ร
ก�รป้องกันท�งสุขภ�พที่เข้มงวด ได้แก่ ผู้เรียนในชั้นเรียนต่�ง ๆ ต้องรักษ� 
ระยะห่�งท�งก�ยภ�พ บังคับให ้ครูและผู ้ เรียน (อ�ยุม�กกว ่� 10 ป ี ) 
สวมหน้�ก�กอน�มัยตลอดเวล� ผู้เรียนมีก�รทำ�คว�มสะอ�ดและฆ่�เชื้อโรคที่มือ 
อย่�งสมำ่�เสมอ (โดยบ�งระดับช้ันต้องอยู ่ภ�ยใต้ก�รดูแลของครู) มีก�รทำ� 



37แนวทางการฟื้ นตัวทางการศึกษาจากสถานการณ์ COVID-19
ท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค

คว�มสะอ�ด ฆ่�เชื้อโรค และจัดระบบระบ�ยอ�ก�ศในชั้นเรียนและพื้นที่
ส�ธ�รณะ เหลื่อมเวล�อ�ห�รกล�งวัน ในช่วงเวล�พัก ผู้เรียนและครูในโรงเรียน
กินนอนหรือโรงเรียนประจำ� ครูที่สอนพลศึกษ�และดนตรีศึกษ� จะต้องได้รับ
ก�รตรวจคัดกรอง COVID เป็นลำ�ดับแรก ท้ังนี้ก�รนำ�ข้อกำ�หนดต่�ง ๆ ไปใช ้
จะต้องให้คว�มสำ�คัญกับครูที่ถือเป็นผู้ที่อยู่ด่�นหน้�ม�กที่สุด 

ชลีิ ตัดสินใจใช้แผนก�รเปิดโรงเรียนทีละขั้นแบบค่อยเป็นค่อยไปต�ม
คว�มสมคัรใจ (ของโรงเรยีนและผูป้กครอง) โดยเน้นเร่ืองคว�มปลอดภยัเป็นหลัก 
ทั้งนี้ให้คว�มสำ�คัญและเร่ิมเปิดเรียนจ�กเกรด 11 และ 12 ก่อน นอกเหนือ 
จ�กก�รจัดห�แหล่งก�รเรียนรู้ดิจิทัล ตลอดจนมีก�รจัดก�รเรียนรู้ท�งทีวีและ
วิทยุ นอกจ�กนั้นกระทรวงส�ธ�รณสุขและกระทรวงศึกษ�ธิก�รทำ�ง�นร่วมกัน
ในก�รจัดม�ตรก�รก�รป้องกันด้�นสุขภ�พในโรงเรียน (ก�รฆ่�เชื้อ ก�รบังคับ 
ให้สวมหน้�ก�กอน�มยั ก�รรักษ�ระยะห่�งท�งก�ยภ�พ ก�รเหลือ่มเวล�ในก�รทำ�
กิจกรรมต่�งๆ และอื่นๆ) โดยให้แต่ละโรงเรียนดำ�เนินก�รต�มสถ�นก�รณ์ และ 
มีก�รเผยแพร่ข้อมูลด้�นม�ตรก�รก�รดำ�เนินก�รเหล่�นั้นให้กับชุมชนโรงเรียน 
(ผู้เรียน ผู้ปกครอง และครู) และมีก�รให้คว�มรู้กับครูและเจ้�หน้�ท่ีโดยตรง 
อีกด้วย กระทรวงศึกษ�ธกิ�รได้กำ�หนดเงือ่นไขให้โรงเรยีนมีก�รทบทวนและจัดทำ�
แผนก�รเรียนก�รสอนใหม่โดยมีก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของเนื้อห�ในหลักสูตร
และสร้�งเครื่องมือเพื่อวินิจฉัยและระบุคว�มต้องก�รในก�รเรียนรู้ด้�นก�รอ่�น
และคณิตศ�สตร์ร�ยบุคคล ตลอดจนสภ�วะท�งสังคมและอ�รมณ์ของผู้เรียน
ควบคู่กันไป

หล�ยประเทศได้สะท้อนกลับม�ที่ OECD ว�่ก�รระบ�ดในสถ�นก�รณ์ 
COVID- 19 สร้�งผลกระทบกับผู้เรียนที่ด้อยโอก�ส ผู้เรียนในพื้นที่ชนบท หรือ 
ผู ้เรียนที่มีคว�มเสี่ยงสูงในระดับที่ม�กขึ้นและแตกต่�งกัน คว�มเสมอภ�ค 
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เท่�เทียมจึงเป็นกุญแจสำ�คัญท่ีจะช่วยให้เกิดคว�มต่อเนื่องและก�รฟื้นฟูท�ง 
ก�รศึกษ�

บราซิล ในกรุงเซ�ท์เป�โล บร�ซิล หนึ่งในม�ตรก�รแรกของ 
หน่วยง�นก�รศึกษ�ของรัฐคือก�รรับมือกับปัญห�เรื่องโภชน�ก�ร วันปกติก่อน
ก�รระบ�ดในสถ�นก�รณ์ COVID-19 โรงเรียนรัฐบ�ลในเซ�ท์เป�โลจะจัด
อ�ห�รฟรีหนึ่งมื้อแก่ผู้เรียนทุกคน แต่ในระหว่�งก�รปิดโรงเรียน รัฐได้ตัดสินใจ 
ทีจ่ะมุง่จดัอ�ห�รให้ผู้เรยีนทีย่�กจนม�ก ๆ และเปิดตวัโครงก�รสนับสนนุท�งสังคม 
ที่เรียกว่� Merenda em Casa โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดอ�ห�รให้กับผู้เรียน
ที่ม�จ�กครอบครัวในกลุ ่มท่ีมีร�ยได้น ้อยที่ สุด ด ้วยก�รโอนเงินสดผ่�น
แพลตฟอร์มที่เรียกว่� PicPay สำ�หรับครอบครัวของผู ้เรียนที่ไม่ได้รับเงิน 
ช่วยเหลอืจ�กโครงก�รโอนเงนิสดแห่งช�ต ิBolsa Família จะได้รบัเงินค่�ครองชีพ
เพิ่มข้ึนสองเท่�จ�กเงินบริจ�คท่ีรวบรวมม�ได้จ�กองค์กรไม่แสวงห�ผลกำ�ไร
ระดับช�ติ (NGO) ที่ส่งเสริมคว�มร่วมมือระหว่�งภ�ครัฐและเอกชนที่เรียกว่� 
Comunitas ในขณะที่หน่วยง�นระดับกรมยังได้จัดตั้งหน่วยง�นเพื่อติดต่อ 
ผู้ปกครองของผู ้เรียนที่อยู ่ในภ�วะไม่ส�ม�รถเข้�ถึงได้ทั้งท�งโทรศัพท์หรือ 
ท�งอื่น รวมทั้งมีก�รเยี่ยมบ้�นหลังจ�กที่ครูร�ยง�นว่�เด็กเหล่�นั้นหลุดออกจ�ก
ระบบก�รเรียนรู้อีกด้วย

โคลอมเบยี รัฐบ�ลได้สร้�งแพลตฟอร์มทรัพย�กรเพื่อก�รเรียนรู้
สำ�หรับก�รเข้�ถึงได้ด้วยโทรศัพท์มือถือ (movil.colombiaaprende) และ 
เผยแพร่พระร�ชกฤษฎีก�ให้ผู้ให้บริก�รโทรศัพท์เคล่ือนที่เป็นศูนย์กล�งที่ผู้ใช้
โทรศัพท์ส�ม�รถเข้�ถึงบริก�รและเว็บไซต์ด้�นก�รศึกษ�ได้ง่�ย (ทั้งภ�พ เสียง 
และข้อมูล) รัฐบ�ลบรรลุข้อตกลงกับผู้ให้บริก�รโทรศัพท์มือถือและอินเทอร์เน็ต
เพ่ือให้แน่ใจว่�ประช�ชนและผู้มีถิ่นพำ�นักอ�ศัยทุกคนส�ม�รถเข้�ถึงเนื้อห�และ
แนวท�งก�รศึกษ� โดยเฉพ�ะครัวเรือนที่มีร�ยได้ตำ่�กว่� 20 เหรียญสหรัฐ 
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เกาหลี กระทรวงศึกษ�ธิก�รจัดห�อุปกรณ์ดิจิทัลและเงินอุดหนุน 
ค่�สมัครอินเทอร์เน็ตให้กับผู้เรียนที่ด้อยโอก�สเพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียนทุกคน
ส�ม�รถเข้�ถึงเรียนรู้จ�กช้ันเรียนออนไลน์อย่�งเต็มที่ทั่วประเทศ โดยร่วมมือกับ
กระทรวงวิทย�ศ�สตร์และ ICT สำ�นักง�นสถิติ รัฐบ�ล ท้องถ่ิน สำ�นักง�น 
ก�รศึกษ�เทศบ�ลและจังหวัด 17 แห่งพร้อมด้วยบริษัทเอกชน ผู้เรียนที่ต้องก�ร
อุปกรณ์ดิจิทัลทั้งหมดส�ม�รถเช่�/ยืมได้โดยไม่มีค่�ใช้จ่�ย ทำ�ให้ในเดือน
เมษ�ยน 2021 มผีูเ้รียน 5.3% ของผู้เรยีนทัง้หมด (นัน่คอืประม�ณ 280,000 คน) 
ได้เช่�อุปกรณ์ดิจิทัลแล้ว

หล�ยประเทศในกลุ่มสม�ชิก OECD ได้ตั้งแพลตฟอร์มออนไลน์พร้อม
แหล่งทรัพย�กรก�รเรียนรู้ พร้อมทั้งร�ยก�รโทรทัศน์เพ่ือก�รศึกษ� วิทยุเพ่ือ 
ก�รศกึษ� หรอืวธิกี�รอืน่ ๆ เพือ่ปรบัให้เข้�กบัเทคโนโลยท่ีีมมี�กข้ึนและส�ม�รถ
เข้�ถึงได้จ�กทกุที ่โดยส่วนใหญ่เป้�หม�ยของผูใ้ช้ (ผูเ้รยีน คร ูผูป้กครอง) โครงสร้�ง
พื้นฐ�นท�งดิจิทัลเหล่�นี้แตกต่�งกันไป ดังนั้นโครงสร้�งพื้นฐ�นหล�ยรูปแบบ 
(Multi - Model Infrastructures) จึงกล�ยเป็นวิธีหลักในช่วงก�รระบ�ด 
ในสถ�นก�รณ์ COVID- 19 และอ�จเป็นแรงบันด�ลใจให้คนรุน่พฒัน�โครงสร้�ง 
พืน้ฐ�นท�งดจิทัิลต่อไป

เม็กซโิก มีก�รสร้�งกิจกรรมหรือก�รจัดประสบก�รณ์ด้�นก�รศึกษ�
ผ่�นร�ยก�รโทรทัศน์เพื่อก�รศึกษ� (Telesecundaria) ที่มีชื่อว่� Aprende en 
Casa ม�อยู่แล้วอย่�งย�วน�น โดยนำ�เสนอและออกอ�ก�ศเนื้อห�ส�ระผ่�น
เครือข่�ยสถ�นีโทรทัศน์และสตรีมผ่�นอินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์ม เนื้อห�ส�ระ 
ในร�ยก�รม�จ�กก�รขย�ยคว�มเนื้อห�ระดับมัธยมศึกษ�และจัดสรรเวล� 
ออกอ�ก�ศสำ�หรับแต่ละระดับก�รศึกษ�ต�มช่วงเวล�ที่กำ�หนด มีก�รจัด
กจิกรรมก�รเรยีนรูแ้ละคำ�ถ�มเพือ่ใช้ในก�รประเมนิท�งออนไลน์ หรอืใช้ก�รจดัส่ง
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ในรูปแบบสิ่งพิมพ์ในพื้นที่ที่ไม่มีอินเทอร์เน็ต นอกจ�กนั้น ร�ยก�ร Aprende en 
Casa ยังได้เผยแพร่สื่อก�รเรียนก�รสอนกว่� 300,000 ชิ้นให้กับผู้เรียนในชนบท
และชุมชนห่�งไกลที่ไม่มีอินเทอร์เน็ต

อินเดีย ซึ่งเป็นประเทศท่ีอยู่ในกลุ่มผู้มีร�ยได้ป�นกล�งและตำ่� ในรัฐ
มัธยประเทศ รัฐได้พัฒน�โปรแกรมที่เป็นทั้งแบบดิจิทัลและไม่ใช่ดิจิทัลภ�ยใต้
แคมเปญ ‘#ab padhai nahi rukegi’ (# ก�รเรียนรู้จะไม่หยุดนิ่ง) เพ่ือให ้
ก�รเรียนรู้มีคว�มต่อเนื่องในช่วงปิดโรงเรียน โดยโปรแกรมที่ไม่ใช่ดิจิทัลจะจัดขึ้น
สำ�หรบัผูเ้รยีนในโรงเรยีน ในลกัษณะบทเรยีนท�งวิทยุสำ�หรบัโรงเรยีนประถมศกึษ� 
(เกรด 1 - 8) ร�ยก�รโทรทัศน์เพื่อก�รศึกษ�ระดับมัธยมศึกษ� (9 - 12) 
และหนังสือ ใบง�น และมีก�รปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับครูแบบตัวต่อตัวสำ�หรับ 
ผู้เรียนทุกระดับ องค์ประกอบสำ�คัญในก�รเรียนรู้ดิจิทัลของอินเดียคือ ก�รสร้�ง
โปรแกรมเพิม่ประสทิธภิ�พก�รเรยีนรูด้จิทิลั’ (DigiLEP) เพ่ือแบ่งปันส่ือก�รเรียนรู้
ท่ีคัดสรรม�แล้วสำ�หรับทุกระดับชั้นผ ่�นกลุ ่ม WhatsApp มีโปรแกรม 
ก�รฝึกอบรมครูดิจิทัล (CM RISE) เพื่อสนับสนุนครูให้พัฒน�วิช�ชีพออนไลน์ 
และมีก�รพัฒน�แอปพลิเคช่ัน TopParent เพื่อช่วยผู้ปกครองส�ม�รถสังเกต 
ก�รเรียนรู ้ของผู ้ เรียนในโรงเรียน ในขณะที่มีก�รพัฒน�แพลตฟอร ์มที ่
หล�กหล�ยในรัฐอื่นของอินเดีย เช่น เมืองน�ค�แลนด์ และในประเทศอื่น ๆ 
ที่อยู่ในกลุ่มผู้มีร�ยได้ตำ่�เช่นกัน เช่น ป�กีสถ�น หรือเปรู เป็นต้น

ไม่เฉพ�ะประเทศที่มีร�ยได้ป�นกล�งและตำ่�จะมีแนวท�งท่ีคล้�ยกัน
เท่�นั้น ห�กแต่ในประเทศต่�ง ๆ ที่มีร�ยได้ค่อนข้�งสูง เช่น ลัตเวีย ฝรั่งเศส หรือ
สเปนก็มีแนวท�งที่ใกล้เคียงกัน ใน สเปน กระทรวงศึกษ�ธิก�รเปิดตัวช่องท�ง 
ก�รเช้�เว็บไซต์ ชื่อ Aprendo en casa (เรียนรู้ที่บ้�น) ที่รวบรวมทรัพย�กรใน
ก�รเรียนรู้ แหล่งข้อมูลก�รศึกษ�ที่มีคุณภ�พ ก�รฝึกอบรมออนไลน์ เครื่องมือ
และแอปพลิเคชั่นสำ�หรับครู ครอบครัว และผู้เรียนในระดับต่�ง ๆ โดยมีก�รร่วม
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เป็นหุ้นส่วนกับสถ�นีโทรทัศน์เพื่อออกอ�ก�ศร�ยก�รก�รศึกษ�ทุกเช้�เป็นเวล� 
5 ชั่วโมงในช่วงวันเรียนในสัปด�ห์ จ�กนั้นส�ม�รถเข้�ชมซำ้�บนเว็บไซต์และเรียน
รู้ผ่�นท�งครูซึ่งเป็นทรัพย�กรและแหล่งเรียนรู้ที่สำ�คัญ

ในหล�ยประเทศครูมีบทบ�ทสำ�คัญม�กในก�รพัฒน�แนวท�งแก้ไข
ปัญห�ก�รข�ดคว�มต่อเน่ืองในก�รเรียนรู ้ ในเมือง Yle ฟินแลนด์ บริษัท
กระจ�ยเสียงแห่งช�ติของฟินแลนด์จัดตั้งทีมง�นขึ้นภ�ยใน เพื่อเลือกสรร
ทรัพย�กรในก�รเรียนรู้หรือแหล่งข้อมูลที่อ�จเป็นประโยชน์สำ�หรับก�รเรียนรู้
ท�งไกล Yle เปิดเพจกลุ่ม Facebook สำ�หรับครู ชื่อ ครูผู้เบิกท�ง (Forerunner 
Teachers) ซึ่งสม�ชิกจะต้องถูกระบุและเชิญให้เข้�ร่วมเท่�นั้น  Facebook 
กลุ่มสำ�หรับครูเป็นที่นิยมม�กท่ีสุดในฟินแลนด์ และขอให้ครูมีส่วนช่วยเสนอ 
ก�รทดสอบและปรับปรุงก�รจัดก�รเรียนก�รสอน ภ�ยในไม่กี่วันฟินแลนด์ได้
เปิดบริก�รพิเศษชื่อ Yle Etäkoulu (Yle Distance School) เพ่ือเผยแพร่
ทรัพย�กรท�งก�รศึกษ�และแหล่งเรียนรู ้ต่�ง ๆ ที่ครูเสนอใน Facebook 
กลุ่มสำ�หรับครูดังกล่�ว ในขณะเดียวกันครูก็ให้ข้อมูลสะท้อนกลับและข้อเสนอ
แนะอย่�งทันท่วงทีและต่อเนื่อง ทั้งในสิ่งที่ครูเข้�ใจ และสิ่งที่ครูไม่เข้�ใจ สิ่งที่
เป็นประโยชน์และสิ่งที่ข�ด เป็นต้น คำ�จำ�กัดคว�มของก�รมีส่วนร่วมของครูใน
ฟินแลนด์คือก�รที่เปิดโอก�สให้เกิดก�รปรับปรุงก�รเรียนรู้และครูอย่�งต่อเนื่อง

เก�หลี ในก�รห�รือกับกระทรวงวัฒนธรรม กีฬ� และก�รท่องเที่ยวกับ
รัฐบ�ล ได้มีก�ร ผ่อนปรนกฎระเบียบเรื่องสิทธิบัตรชั่วคร�วเพื่ออนุญ�ตให้ครู
ผลิตเนื้อห�ในชั้นเรียนออนไลน์ โดยใช้เนื้อห�ที่มีอยู่ได้ นอกจ�กนี้มีเว็บไซต์ช่ือ 
“School - On” ทีก่่อตัง้ขึน้เพือ่ให้บริก�รแพลตฟอร์มสำ�หรบัครใูนก�รแลกเปลีย่น
และแบ่งปันเนื้อห�ในช้ันเรียนออนไลน์ท่ีสร้�งข้ึนเอง ทั้งนี้ ข้อมูลสถิติ พบว่� 
58.4% ของเน้ือหถูกสร้�งขึ้นโดยครูในโครงก�ร Edcamps ซ่ึงเป็นโครงก�ร 
ที่เกิดขึ้นในช่วงก�รระบ�ดในสถ�นก�รณ์ COVID-19 และถูกจัดขึ้นโดยครูอ�ส� 
ในโครงก�ร ซึง่จะประกอบด้วย นักก�รศกึษ�ท่ีนำ�ประสบก�รณ์ก�รจดัก�รเรียนรู้
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ของตนเองม�เป็นตัวอย่�งของก�รพัฒน�วิช�ชีพที่หล�กหล�ย และสร้�งขึ้น 
จ�กแนวคิดที่ว่�ครูส�ม�รถเรียนรู ้จ�กกันและกันได้ เพ่ือเพิ่มพูนทักษะท�ง
วิช�ชีพและมุ่งเป้�ในก�รปรับปรุงผลลัพธ์ในก�รเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งนี้ นับตั้งแต่
เดือนมีน�คม 2020 โครงก�ร Edcamps แบบออนไลน์ได้สนับสนุนครูจำ�นวน
ม�ก ให้ได้เรียนรู้และแบ่งปันประสบก�รณ์เกี่ยวกับก�รสอนท�งไกลในช่วงวิกฤต 
COVID-19 ตัวอย่�งเช่น ใน ยูเครน และ สหรัฐอเมริกา Edcamp ในยูเครน 
รัฐได้เป็นเจ้�ภ�พใหญ่จัดโครงก�ร Edcamp ออนไลน์ระดับช�ติท่ีมีชื่อว่� 
“High Five for Education” ในขณะที่ ในสหรัฐอเมริก� หน่วยง�นชื่อ Digital 
Promise เป็นเจ้�ภ�พจัดชดุ Edcamps ออนไลน์ทีเ่รยีกว่�“ Edcamp: Powerful 
Learning at Home” ในขณะท่ี เมือง Flanders เบลเยียม Klas Cemens 
ก็เป็นอีกหนึ่งตัวอย่�งที่ดีของเครือข่�ยครูที่สนับสนุนโดยรัฐบ�ล ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี 
1998 โดยได้รับก�รออกแบบให้เป็น “ชุมชนเพื่อครู และโดยครู” มีก�รกำ�หนด
กลุ่มเป้�หม�ยไปที่ครูในทุกระดับก�รศึกษ�รวมถึงครูในระดับก�รศึกษ�ผู้ใหญ่ 
และครูของผู้เรียนในวัยเรียน ในเวล�เดียวกัน แพลตฟอร์มที่คล้�ยกันถูกสร้�งขึ้น
ใน อังกฤษ (สหราชอาณาจักร) และให้คำ�จำ�กัดคว�มว่� เป็นเวทีโดยครูและ
เพื่อครู (National Oak Academy) ใน เกาหลี มีโครงก�รท่ีเรียกว่� โครงก�ร 
“ไปโรงเรียนกันเถอะ (Let’s Go to School)” ซึ่งรูปแบบที่กล่�วม�ทั้งหมดนี ้
จะยังคงมีประสิทธิภ�พสำ�หรับก�รฟื้นฟูก�รศึกษ�ต่อไปอย่�งต่อเนื่องด้วย 

ข้อเท็จจรงิทีพ่บ คือ ช่วงก�รระบ�ดในสถ�นก�รณ์ COVID-19 ผูป้กครอง
จะมีส่วนร่วมในก�รเรียนรู้ด้�นวิช�ก�รของบุตรหล�นม�กขึ้น แนวคิดใหม่ ๆ 
หรือข้อริเริ่มม�กม�ยถูกสร้�งขึ้นในช่วงวิกฤตนี้ ตัวอย่�งเช่น กรณีก�รส่งเสริม
ก�รเรียนรู ้ของเด็กปฐมวัยในโครงก�ร Maranhão ใน บราซิล โครงก�รนี้ 
เป็นของรัฐโดยมีกลุ ่มเป้�หม�ยเป็นผู ้ปกครอง เพ่ือพัฒน�ก�รมีส่วนร่วมใน
ครอบครวั ด้วยก�รพฒัน�หลักสตูรคว�มผกูพันในครอบครัว ทีไ่ด้สร้�งข้อเสนอแนะ 
ท่ีเป ็นรูปธรรมเพื่อส ่งเสริมก�รเรียนรู ้ของเด็กเล็กจ�กก�รมีปฏิสัมพันธ ์ 
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กับครอบครัวในระหว่�งก�รทำ�กิจวัตรประจำ�วันและง�นบ้�น ใน โคลอมเบีย 
โครงก�ร My Hands Teach You เป็นก�รเสนอตัวอย่�งคว�มร่วมมือระหว่�ง
ภ�ครัฐที่ส่งเสริมก�รพัฒน�เด็กปฐมวัยที่ครอบคลุม และบูรณ�ก�ร ทั้งวิธ ี
ก�รสอน ก�รเข้�ไปมีส่วนร่วมในก�รดูแลด้�นโภชน�ก�ร สุขภ�พก�ยและ 
จิต และสังคม โดยมีกลุ่มเป้�หม�ยคือทุกครอบครัวที่สมัครใจและมีเด็กที่มีอ�ยุ
ระหว่�ง 0 ถึง 5 ขวบ (รวมท้ังสตรีมีครรภ์) โดยใช้วิธีก�รที่หล�กหล�ย ตั้งแต ่
ป้�ยรณรงค์/โฆษณ� ไปจนถึงก�รจัดห�แหล่งข้อมูลหรือทรัพย�กรในก�รเรียนรู้
ออนไลน์ให้ ในขณะเดียวกันก็มีก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของสิ่งที่กลุ่มเป้�หม�ย
ต้องก�รม�กที่สุดด้วย ใน สหรัฐอเมริกา โครงก�ร Wide Open School ได ้
นำ�เสนอแหล่งข้อมูล/ทรัพย�กรในก�รเรียนรู้สำ�หรับนักก�รศึกษ�และครอบครัว 
โดยมุ ่งพัฒน�ทักษะท�งเทคนิคแบบบูรณ�ก�ร รวมถึงคว�มคิดสร้�งสรรค ์
ก�รคิดวิเคร�ะห์ หรือทักษะท�งอ�รมณ์และสังคมในผู้เรียนทุกระดับ ในขณะที่
โครงก�รอื่น ๆ เพียงแต่สนับสนุนกิจกรรมก�รเรียนรู้ในครอบครัวและนอกระบบ
เท ่�นั้น นอกเหนือจ�กก�รทำ�หน้�ที่ ในก�รทำ�ให ้ก�รเข ้�ถึงทรัพย�กร 
มีประสิทธิภ�พแล้ว แพลตฟอร์มดังกล่�วยังเป็นเครื่องมือในก�รจัดต�ร�งเวล�
ประจำ�วันเพื่อช่วยให้ผู้เรียนและครอบครัวมีก�รจัดสมดุลของเวล�ท่ีใช้ในก�ร 
ทำ�กิจกรรมที่เหม�ะสมอีกด้วย 

โครงก�รกวดวิช�แห่งช�ติของอังกฤษ รัฐบ�ลสนับสนุนให้โรงเรียน
ต่�งๆ จ้�งพี่เลี้ยงหรือที่ปรึกษ�ด้�นวิช�ก�รในโรงเรียน เพื่อช่วยสนับสนุนให ้
ผู้เรียนเรียนทันและส�ม�รถเรียนทดแทนในช่วงที่ก�รเรียนรู้ข�ดห�ยไป ผู้เรียน 
ท่ีเข้�ร่วมก�รกวดวิช�จะได้รับก�รรับรอง ได้ผลก�รเรียนทั้งแบบตรงจ�ก 
ผลสัมฤทธิ์ในก�รเรียนรู้ในร�ยวิช�นั้นๆ และคว�มส�ม�รถในก�รนำ�ไปใช้จริง
ภ�ยหลังก�รเรียน ในช่วงก�รระบ�ดในสถ�นก�รณ์ COVID-19 ระลอกแรก 
ก�รรวบรวมข้อมูลสถิติที่ด้�นก�รศึกษ�เชื่อถือได้มีข้อจำ�กัด ต่อม�ในเดือน
มีน�คม 2021 ก็ยังพบว่� ในบรรด�ประเทศสม�ชิก OECD มีเพียง ฝรั่งเศส 
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เยอรมนี ไอร์แลนด์ สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา ที่ดูเหมือนจะเป็น 
กลุ ่มเดียวที่มีก�รรวบรวมข้อมูลสถิติที่ด้�นก�รศึกษ�ที่เพียงพอให้มองเห็น 
ภ�พรวมของประสบก�รณ์ก�รจัดก�รศึกษ�ในช่วงก�รระบ�ดในสถ�นก�รณ์ 
COVID-19 ทั้งนี้ค�ดหวังว่�ข้อมูลที่น่�เช่ือถือกว่�ที่มีอยู่จะม�ทันก�รระบ�ดใน
ระลอกที่สอง และระลอกต่อ ๆ ไป

ที่มา : www.Pixabay.com
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หลักการส�าหรบัการฟื้ นฟูการศึกษา
ท่ีมีประสิทธิผลและเท่าเทียมกัน 

วิกฤตก�รระบ�ดในสถ�นก�รณ์ COVID-19 ที่เกิดขึ้น ทำ�ให้โอก�ส 
ในก�รเรียนรู้และคว�มก้�วหน้�ในก�รเรียนรู้ของผู้เรียนลดลง เนื่องจ�กก�รปิด
โรงเรียนเป็นระยะเวล�น�น ผลจ�กก�รสำ�รวจของครูจำ�นวนม�กแสดงให้เห็นว่� 
คว�มกังวลในเรื่องช่องว่�งของคว�มสำ�เร็จระหว่�งผู้เรียนท่ีประสบคว�มสำ�เร็จ
ในระดับตำ่�และสูง (และผู ้เรียนท่ีมีภูมิหลังท�งเศรษฐกิจและ สังคม และ 
กลุม่เส่ียงอ่ืน ๆ จ�กระดบัล่�งขึน้ไป) ได้ขย�ยกว้�งข้ึนในช่วงวกิฤต ในขณะเดยีวกนั
ก�รระบ�ดได้ทำ�ให้เห็นคว�มส�ม�รถในก�รสร้�งนวัตกรรมก�รเรียนรู ้ 
ก�รทดลองใช้ และก�รพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นในก�รเรียนรู้ใหม่ ๆ ของครูและ
โรงเรียนอย่�งม�ก และครูได้ริเริ่มเรียนรู้ของตนเองได้จ�กก�รพัฒน�ส่ิงเหล่�นี้ 
ระบบก�รศึกษ�ส�ม�รถเรียนรู ้จ�กก�รพัฒน�คว�มส�ม�รถของครูและ 
ผู ้เรียนที่เกิดขึ้นอย่�งฉับพลันทันใดนี้เพื่อให้มีประสิทธิภ�พและเสมอภ�ค 
ม�กขึน้ได้ ในสงัคมทัว่ไปก�รระบ�ดในสถ�นก�รณ์ COVID-19 ได้แสดงให้เหน็ถงึ
คว�มสำ�คัญของขีดคว�มส�ม�รถของด่�นหน้�/แนวหน้� และคว�มเป็นผู้นำ� 
ก�รเปลี่ยนแปลง นอกจ�กหัวใจหรือศูนย์กล�งของก�รฟื้นฟูท�งก�รศึกษ�คือ 
ผู้เรียนแล้ว ยังควรให้คว�มสำ�คัญกับก�รส่งเสริมวิช�ชีพครูหรือครูมืออ�ชีพ 
ที่มีส่วนร่วมในก�รออกแบบสภ�พแวดล้อมก�รเรียนรู้และนโยบ�ยส�ธ�รณะ 
ในก�รพัฒน�คว�มก้�วหน้�ในก�รประกอบวิช�ชีพและก�รสร้�งคว�มเข้มแข็ง
ให้เป็นองค์กรก�รทำ�ง�นแบบมืออ�ชีพอีกด้วย โดยต้องอ�ศัยก�รจัดก�รที่มี
ประสิทธิภ�พและคว�มเป็นผู้นำ�ของครู ท่ีประกอบไปด้วย คว�มเป็นอิสระแบบ
มืออ�ชีพ คว�มไว้ว�งใจในคว�มเป็นมืออ�ชีพของครู ก�รทำ�ง�นร่วมกัน 
ก�รสนบัสนนุทีเ่หม�ะสม และก�รส่งเสรมิวฒันธรรมก�รเรยีนรูแ้ละก�รมส่ีวนร่วม 
ในระบบก�รศึกษ�และประสบก�รณ์ของครูทุกระดับ 
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หลักการข้อท่ี 6 ใหก้ารสนับสนุนท่ีตรงเปา้หมายเพ่ือตอบสนอง 
 ความต้องการด้านการเรียนรู้ สังคมและ 
 อารมณ์ของผู้เรยีน 

ประเทศต่�งๆ ควรใช้คว�มพย�ย�มอย่�งรอบคอบและรับผิดชอบ 
ต่อทรัพย�กร เพื่อจัดให้มีก�รส่งเสริมผู ้เรียนเพิ่มขึ้น ก�รรับมือกับโอก�ส 
ในก�รเรยีนรูท้ีล่ดลงหรอืก�รถดถอยท�งก�รเรยีนรูข้องผูเ้รียนจ�กกลุม่ทีแ่ตกต่�งกนั
ท�งสังคม ก�รฟื ้นฟูท�งก�รศึกษ�ช ่วยให ้ประเทศต่�ง ๆ ได ้มีโอก�ส 
ในก�รพัฒน�ยุทธศ�สตร์ท่ีทำ�ให้ม่ันใจได้ว่�ภูมิหลังท�งเศรษฐกิจและสังคม เพศ 
เชื้อช�ติ ภูมิหลังด้�นก�รอพยพ คว�มส�ม�รถและที่อยู่ของผู้เรียน ไม่ได้เป็น 
สิ่งที่ตัดโอก�สในก�รเข้�ถึงก�รศึกษ�ที่มีคุณภ�พและผลลัพธ์ในก�รเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภ�พ ผู้เรียนทุกคนจะต้องมีโอก�สและได้รับก�รสนับสนุนให้ได้เรียน 
ในหลักสูตรที่มีทั้งในมิติที่กว้�งและสมดุล และสอดคล้องกับคว�มต้องก�ร 
ในก�รเรยีนรูข้องแต่ละบุคคลท่ีแตกต่�งกนั ก�รสนบัสนนุทีร่ะบเุป้�หม�ยทีแ่ตกต่�งกนั
ส�ม�รถทำ�ได้หล�ยรูปแบบ เช่น ก�รจัดให้มีก�รสอนพิเศษกลุ่มย่อยในโรงเรียน
และหลังเลิกเรียน ก�รเรียนภ�คฤดูร้อน ก�รให้คำ�ปรึกษ�ด้�นคว�มต้องก�รท�ง
อ�รมณ์และสังคมแก่ผู้เรียนกลุ่มพิเศษ ก�รเรียนที่เน้นก�รเรียนรู้อภิปัญญ�และ
ก�รเรียนรู้ร่วมกัน ภ�ษ� รวมถึงก�รสอนรูปแบบอื่น ๆ ที่ได้รับก�รสนับสนุนและ
เห็นว่�เหม�ะสมกับบริบทท้องถิ่นด้วย โรงเรียนจึงไม่เพียงแต่เป็นศูนย์กล�งท�ง
สังคมท่ีจะต้องทำ�หน้�ที่ทั้งส่งเสริมพัฒน�ก�รท�งสังคม ทักษะและคว�มเป็นอยู่
ท่ีดีของผู้เรียนเท่�นั้น ห�กแต่ยังเป็นศูนย์กล�งของชุมชนท้องถิ่นอีกด้วย และ
แนวท�งก�รสนับสนุนใหม่ที่เกิดขึ้นยังส�ม�รถนำ�ไปใช้ในก�รทดลองเพ่ือสร้�ง
ก�รมีส่วนร่วมของโรงเรียนภ�ยในชุมชน
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หลักการข้อท่ี 7    ออกแบบและสรา้งความเข้มแข็งใหกั้บโครงสรา้ง  
 พ้ืนฐานเพื่ อการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลร่วมกัน 
 ระหวา่งครแูละผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด 

ก�รระบ�ดในสถ�นก�รณ์ COVID-19 ได้แสดงให้เห็นว่� ระบบ 
ก�รศึกษ�จำ�เป ็นต ้องมีโครงสร ้�งพื้นฐ�นในก�รเรียนรู ้ดิจิทัลที่ เข ้มแข็ง 
และโครงสร้�งพื้นฐ�นเหล่�น้ีจำ�เป็นต้องได้รับก�รพัฒน�และดำ�เนินก�รโดย
คว�มร่วมมือกับวิช�ชีพครู แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภ�พควรนำ�เสนอ
แหล่งข้อมูลหรือทรัพย�กรก�รเรียนรู้ที่มีคุณค่�สำ�หรับประสบก�รณ์ก�รเรียนรู้
ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ซึ่งอ�จช่วยรับมือกับปัญห�คว�มไม่เท่�เทียม 
ที่ทำ�ล�ยประสบก�รณ์ก�รศึกษ�ของผู้เรียนไม่น้อย และปรับปรุงประสิทธิผล 
ในก�รเรียนรู้สำ�หรับทุกคนได้ นอกเหนือจ�กระบบก�รจัดก�รเรียนรู ้และ
แพลตฟอร์มที่เป็นแหล่งข้อมูลก�รศึกษ�ที่มีคุณภ�พ ท่ีช่วยส่งเสริมก�รสอนและ
ก�รเรียนรู้ในโรงเรียนและที่บ้�นแล้ว โครงสร้�งพื้นฐ�นเพื่อก�รเรียนรู้ด้วยดิจิทัล 
อ�จหม�ยรวมถึง ทรัพย�กรท�งดิจิทัลที่สร้�งบนพื้นฐ�นของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่พัฒน�ม�แล้วล่�สุดก็ได้ ตัวอย่�งเช่น ระบบก�รสอนที่ช�ญฉล�ดส�ม�รถ 
ส่งเสริมก�รได้ม�ซึ่งคว�มรู้ร�ยบุคคล ได้แก่ ทรัพย�กรท�งดิจิทัลที่ช่วยให้ครู
ส�ม�รถสะท้อนกลับหรือมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับก�รสอนของตนเองและ 
ก�รเรียนรู ้ของผู ้ เรียน รวมทั้งช ่วยอำ�นวยคว�มสะดวกในก�รมีส ่วนร่วม 
ในก�รเรียนรู้ของผู้เรียนอย่�งต่อเนื่อง ปฏิสัมพันธ์ในก�รเรียนรู้กับเพ่ือนและครู
ได้โดยโครงสร้�งพื้นฐ�นในก�รเรียนรู้ใหม่น้ีควรเกิดจ�กก�รออกแบบร่วมกัน
ระหว่�งครูและผู้เรียน เปิดใช้ง�นเทคโนโลยีโซลูชันที่ส�ม�รถทำ�ง�นร่วมกับ
โซลูชันอื่น ๆ ได้ง่�ย (Inter - Operability) เปิดโอก�สให้ครูและผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในก�รสร้�งแหล่งข้อมูลหรือทรัพย�กร 
ในก�รเรียนรู ้ (Crowd - Sourcing) และสร้�งก�รมีส่วนร่วมในก�รดูแล
ทรัพย�กรเหล่�นั้น (Crowd - Curation) ยังเป็นกุญแจสำ�คัญในก�รสร้�งคว�ม
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เข้มแข็งให้กับโครงสร้�งพื้นฐ�นท�งดิจิทัล ก�รประเมินและก�รประกันคุณภ�พ
ของโครงสร้�งพื้นฐ�นน้ีควรรวมไปถึงเกณฑ์ด้�นคว�มโปร่งใสท�งเทคโนโลยี
สำ�หรับผู้ให้บริก�ร และก�รสะท้อนกลับหรือมีข้อเสนอแนะจ�กครู ผู้เรียนและ
ชุมชนโรงเรียนซึ่งเป็นหัวใจหลักอีกด้วย

หลักการข้อท่ี 8 ส่งเสรมิใหค้รมีูโอกาสฝึกฝนความเปน็มอือาชพี 
 และได้รบัประโยชน์จากการเรยีนรูท้างวชิาชพีน้ัน

ครูจำ�นวนม�กตอบสนองต่อก�รระบ�ดในสถ�นก�รณ์ COVID-19 
ด้วยก�รสร้�งคว�มเป็นมืออ�ชีพของตัวเองแบบฉับพลันทันใด แม้ว่�ก่อนหน้�
ก�รระบ�ด ครูเคยมองว่�เพียงแค่ก�รใช้เทคโนโลยีในก�รสอนก็มีคว�มสำ�คัญ
อย่�งยิ่งยวดต่อก�รพัฒน�วิช�ชีพแล้ว แต่ในช่วงก�รระบ�ด นวัตกรรมและ
กระบวนก�รมีส่วนร่วมในก�รเรียนรู ้อย่�งสร้�งสรรค์ม�กม�ยถูกสร้�งขึ้น 
โดยเน้นยำ้�ให้เห็นถึงศักยภ�พในอน�คตของแนวท�งก�รสอนที่ใช้ไอทีเป็นฐ�น 
บทเรียนจ�กก�รระบ�ดคือ ครูต้องรู ้สึกและต้องก�รเพ่ิมขีดคว�มส�ม�รถ 
ในก�รแสดงคว�มเป็นมอือ�ชพีของตนเองผ่�นก�รใช้เทคโนโลยโีดยใช้เป็นส่วนหนึง่
ของก�รเรียนก�รสอนในขั้นที่สูงขึ้นไป นอกจ�กนี้ ยังได้มีก�รเพิ่มและบูรณ�ก�ร
แนวท�งก�รฝึกฝนและฝึกอบรมก�รใช้เทคโนโลยีลงในหลักสูตรก�รฝึกอบรมครู
และแพลตฟอร์มก�รทำ�ง�นร่วมกันทั้งหมด และโครงก�รก�รเรียนรู้อย่�ง 
มืออ�ชีพทำ�ให้ครูส�ม�รถพัฒน�คว�มส�ม�รถในก�รสอนด้วยดิจิทัลผ่�น
กระบวนก�รเรียนรู้กับเพื่อน สหภ�พครูหล�ยแห่งมีก�รจัดโครงก�รพัฒน�ครู 
มืออ�ชีพเสมือนจริงสำ�หรับสม�ชิกในระหว่�งก�รระบ�ด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง 
แก่นของกิจกรรมนั่นคือ ก�รให้ก�รเรียนรู้ที่มีประสิทธิภ�พและมีคุณค่� กิจกรรม
นี้มีผลต่อก�รสอนที่เป็นมืออ�ชีพอย่�งกว้�งขว�งม�กขึ้น เขตและหน่วยง�น 
ก�รศึกษ�ร่วมกับครู องค์กรและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นที่เกี่ยวข้องจึงควรมี
ยุทธศ�สตร์ที่เป็นระบบสำ�หรับพัฒน�ก�รเรียนรู้และก�รพัฒน�วิช�ชีพของครู 
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ที่เร่ิมจ�กบทเรียนของก�รระบ�ดในสถ�นก�รณ์ COVID-19  ซึ่งนำ�ไปสู่บทบ�ท
วิช�ชีพที่หล�กหล�ยของครู เช่น ผู้สอน โค้ช ท่ีปรึกษ� เพื่อนและผู้อำ�นวย 
คว�มสะดวก ที่ควรได้รับก�รยอมรับและยกย่อง ในฐ�นะกุญแจหรือตัวแทน 
ท่ีสำ�คัญของก�รเปลี่ยนแปลง ครูและผู ้นำ�โรงเรียนจะต้องส�ม�รถสร้�ง 
สภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�นท่ีเป็นอิสระ มีก�รทำ�ง�นร่วมกันกับเพื่อน และ 
มีก�รเรียนรู้ท�งวิช�ชีพอย่�งต่อเนื่องได้

หลักการข้อท่ี 9 ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�างานร่วมกันเพ่ือ 
 สรา้งสรรค์นวตักรรม

ในสถ�นก�รณ์ COVID-19 มีก�รเรียนรู้ม�กม�ยเกิดขึ้นจ�กนวัตกรรม
และคว�มร่วมมือกันของภ�คีพันธมิตรที่เป็นพ�คีหน่วยง�นภ�ครัฐ เอกชน 
หน่วยฝึกวิช�ชีพครูทั้งที่อยู่ในระดับโรงเรียนและในองค์กรที่เกี่ยวกับก�รผลิต
และพัฒน�ครู และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด�้นก�รศึกษ�อื่น ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่�ง
ก�รระบ�ด จิตวิญญ�ณของก�รทำ�ง�นบนพื้นฐ�นคว�มร่วมมือของภ�คี 
เครือข่�ยควรดำ�เนินต่อไปและพัฒน�ไปสู่วัฒนธรรมก�รทำ�ง�นร่วมกันเพื่อ
สร้�งสรรค์นวัตกรรมท่ีนับเป็นมรดกของวิกฤตเกิดขึ้น ด้วยก�รเปิดรับและ
สร้�งสรรค์แนวท�งในก�รพัฒน�ผลลัพธ์และคว�มเสมอภ�คท�งก�รศึกษ�
สำ�หรับทุกคน วัฒนธรรมของสร้�งสรรค์นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้นั้นขึ้นอยู่กับ 
ก�รเรียนรู้ในระดับบุคคล องค์กร และระบบ และเก่ียวข้องกับทั้งกระบวนก�ร
ทำ�ง�นร่วมกันและก�รเรียนรู ้อย่�งมีจุดมุ ่งหม�ยทั้งในลักษณะจ�กล่�งขึ้น 
บนและจ�กบนลงล่�ง ภ�ยใต้ภ�วะผู้นำ�ท่ีมีประสิทธิภ�พ และคว�มผสมผส�น
ของคว�มเป็นอิสระท�งวิช�ก�รอย่�งมืออ�ชีพ ช่วยส่งเสริมให้ก�รใช้ทรัพย�กร
หรือแหล่งข้อมูลและก�รทำ�ง�นร่วมกันได้กล�ยเป็นวัฒนธรรมก�รทำ�ง�น 
ร่วมกันเพื่อสร้�งสรรค์นวัตกรรมภ�ยในระบบ เขตพื้นที่และหน่วยง�นก�รศึกษ�
ควรตระหนักถึงคว�มสำ�คัญของทุกคนตั้งแต่ครูและเจ้�หน้�ที่สนับสนุน 
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ตลอดจนองค์กรในฐ�นะพันธมิตรหรือภ�คีเครือข่�ยเต็มรูปแบบเพื่อสร้�ง
เงื่อนไขในก�รฟื้นฟูและก�รรักษ�วัฒนธรรมก�รทำ�ง�นร่วมกันเพ่ือสร้�งสรรค์
นวัตกรรมนี้อย ่�งยั่งยืน ในบ�งแง่มุม วัฒนธรรมก�รทำ�ง�นร่วมกันเพ่ือ
สร้�งสรรค์นวัตกรรมส�ม�รถทำ�ให้เกิดร่วมกันได้ทั้งในและต่�งประเทศโดย 
มุ ่งเน้นไปที่บ�งประเด็น เช่น วิธีในก�รผสมผส�นก�รจัดก�รเรียนก�รสอน 
ในโรงเรียนและก�รจัดก�รเรียนรู้ท�งไกลใหม่ แนวท�งในก�รบริห�รจัดก�ร
โรงเรียนและปรับบทบ�ทครูใหม่ วิธีในก�รใช้เทคโนโลยีใหม่เพื่อให้ครูมีเวล�ว่�ง
พอที่จะส�ม�รถสนับสนุนก�รเรีนรู้ของผู้เรียน ท้ังท�งด้�นคว�มรู้คว�มเข้�ใจ 
และท�งอ�รมณ์และสังคมได้ดีข้ึน วิธีท่ีมีประสิทธิภ�พในก�รส่งเสริมปฏิสัมพันธ์
ท�งสังคมจ�กระยะไกล และวิธีก�รใหม่ ๆ ในก�รสร้�งก�รมีส่วนร่วมให้กับ 
ผู้ปกครองในก�รส่งเสริมก�รเรียนรู้ของบุตรหล�นทุกคน

หลักการข้อท่ี 10 เรียนรู้จากข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นท้ังในระดับ 
 ชาติและนานาชาติ

ก�รฟื้นฟูท�งก�รศึกษ�ที่ประสบคว�มสำ�เร็จจะเกิดขึ้นได้ห�กมีก�รนำ�
บทเรียนจ�กก�รระบ�ดในสถ�นก�รณ์ COVID-19 ไปใช้หลังจ�กก�รระบ�ด
ทุ เล�ลง สิ่ งสำ�คัญคือ ต ้องต ่อยอดสิ่ งที่ ได ้ผลและต ้องไม ่ทำ�หรือผลิต 
สิ่งที่ล้มเหลวซำ้� ก�รฟื้นฟูท�งก�รศึกษ�ควรตอบสนองต่อบริบทของก�รศึกษ� 
ในโลกใหม่ทั้งในระหว่�งและหลังก�รระบ�ด ควรสร้�งข้ึนจ�กคว�มเข้�ใจอันดี 
ในเรื่องโอก�สและคว�มท้�ท�ยในเวล�นั้นโดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งในเรื่องวิกฤต
สุขภ�พ และควรได ้ม�จ�กก�รรวมรวบหลักฐ�นท่ีม�จ�กแหล ่ง ท่ีม� 
ที่หล�กหล�ยซึ่งรวมถึงผู ้เรียน ผู ้ปกครอง ครู ผู ้กำ�หนดนโยบ�ย โดยใช้ทั้ง
ระเบียบวิธีรวบรวมเชิงปริม�ณและเชิงคุณภ�พ ก�รฟื้นฟูท�งก�รศึกษ�ขึ้นอยู่กับ
หล�ยปัจจัย แต่ที่สำ�คัญคือก�รทำ�คว�มเข้�ใจว่�เหตุใดยุทธศ�สตร์บ�งประก�ร
ถึงประสบคว�มสำ�เร็จหรือล้มเหลว ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบก�รศึกษ�ทั้งหมด
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ควรยอมรับและใช ้หลักฐ�นทั้ งจ�กระดับช�ติและน�น�ช�ติ เป ็นวิถ ี
ในก�รปรับปรุงก�รศึกษ�และก�รเรียนรู้อย่�งต่อเนื่องซ่ึงรวมถึงหลักฐ�นจ�ก 
ก�รปฏิรูปก�รศึกษ� ข้อริเริ่มและก�รวิจัยของประเทศต่�ง ๆ ที่นอกเหนือจ�ก
ประเทศตนเอง ในขณะท่ีผลก�รวิจัยท�งก�รศึกษ�จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติง�นและ 
ผู ้กำ�หนดนโยบ�ยมีหลักฐ�นที่ชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งท่ีใช้ได้ผลหรือมีแนวโน้ม 
ว่�จะได้ผล บทเรยีนหนึง่จ�กก�รระบ�ดคือระบบก�รศกึษ�ควรสร้�งคว�มเข้มแขง็
และคว�มหล�กหล�ยให้เกิดขึ้นในกระบวนก�รรวบรวมข้อมูลและกระบวนก�ร
วิเคร�ะห์ข้อมูล เพื่อให้มีก�รสะท้อนกลับหรือมีข้อเสนอแนะด้�นก�รเรียนรู้ของ
ผู้เรียน คว�มเป็นอยู่ที่ดีของผู้เรียนและครูที่รวดเร็วขึ้น และได้รับข้อมูลที่แสดงว่�
ดีขึ้นเกี่ยวกับผู้เรียนที่ม�จ�กภูมิหลังที่ด้อยโอก�ส ก�รประเมินประสิทธิภ�พของ
โครงก�รฟื้นฟูท�งก�รศึกษ�ทั้งระบบ เกี่ยวข้องกับทุกภ�คส่วนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้�นก�รศึกษ�ท�งก�รศึกษ�ทุกคนและทุกคนมีคว�มสำ�คัญ

ที่มา : www.freepik.com
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ตัวอย่างข้อรเิริม่ขององค์กรครู
เพ่ือความต่อเน่ืองและ 

การฟื้ นตัวของการศึกษาของนานาชาติ 

ในช่วงที่มีก�รระบ�ด สำ�นักเลข�ธิก�รก�รศึกษ�ส�กล (Education 
International: EI) และสม�ชิกได้ทำ�ง�นเพื่อรักษ�คว�มส�ม�รถก�รเข้�ถึง 
ก�รศึกษ�ของผู้เรียนทุกคนอย่�งเท่�เทียมกัน ตัวอย่�งของข้อริเริ่มของ EI ท่ีได้
ให้คว�มช่วยเหลือครูและองค์กรที่เกี่ยวข้องในก�รตอบสนองต่อผลกระทบ 
ในสถ�นก�รณ์ COVID-19 อ�ทิ EI ได้ริเริ่มดำ�เนินก�รสำ�รวจเพื่อสืบค้นว่�ครูและ
องค์กรที่เกี่ยวข้องตอบสนองต่อวิกฤตและมีก�รว�งขั้นตอนเพื่อรักษ�ก�รศึกษ�
อย่�งไรบ้�ง นอกจ�กนี้ ยังได้มีก�รตีพิมพ์เอกส�รสิ่งพิมพ์หล�ยชุดซึ่งรวมถึง 
ชุดที่มีชื่อว่� Forward to School  ที่มีก�รกำ�หนดเส�หลัก 5 ประก�ร 
ในก�รเปิดโรงเรียนอีกครั้งและมีตัวอย่�งนวัตกรรมจำ�นวนม�ก รวมถึงตัวอย่�ง
ก�รสื่อส�รท�งสังคมและนโยบ�ยซึ่งนำ�ไปสู่ขั้นตอนเพ่ือก�รเปิดโรงเรียนอีกคร้ัง
ท่ีประสบคว�มสำ�เร็จ และเมื่อนักเรียนกลับไปเรียนที่โรงเรียน โรงเรียนควรต้อง
ประเมินคว�มต้องก�รในก�รเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อวัตถุประสงค์ในก�รจัดสรร
ทรัพย�กรและก�รสนับสนุนท่ีเหม�ะสม โดยเฉพ�ะผู้ด้อยโอก�สที่อ�จมีปัญห�
ในก�รเข้�ถึงก�รเรียนรู้ท�งไกลและอ�จมีปัญห�ท�งอ�รมณ์ม�กขึ้นด้วย EI จึงได้
ส่งเสริมและนำ�เสนอแนวคิดเรื่องก�รตรวจสอบคว�มเท่�เทียมกันอย่�งเป็น
ระบบผ่�นเอกส�รสิ่งพิมพ์ที่มีชื่อว่� Auditing Educational Equity in Light of 
the COVID-19 Pandemic ซึ่ง EI ได้ร่วมกันพัฒน�กับ UNESCO ในปี 2019 
และมีส่วนที่ร่วมห�รือกันในเรื่องก�รฟื้นฟูท�งก�รศึกษ� ในระดับประเทศในช่วง
ก�รระบ�ดด้วย นอกจ�กนั้นยังพบว่� องค์กรครูได้มีก�รทำ�ง�นร่วมกับเขตพ้ืนท่ี
เพื่อรักษ�ก�รศึกษ�รวมทั้งมีก�รให้ข้อเสนอเชิงนโยบ�ยเพ่ือก�รฟื้นฟูก�รศึกษ�
ที่น่�สนใจเพื่อแสดงให้เห็นถึงคว�มคิดท่ีอยู่เบ้ืองหลังหลักก�รเพื่อก�รฟื้นตัว
ท�งก�รศึกษ�ที่มีประสิทธิภ�พและเสมอภ�ค 
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แอฟรกิาใต้ สหภ�พครู (South African Democratic Teachers 
Union: SADTU) ทำ�ง�นร่วมกับรัฐบ�ลแอฟริก�ใต้ในก�รทบทวนและลดขน�ด
ของหลักสูตร ก�รร่�งแผน ก�รสอนประจำ�ปี ก�รประเมินโดยใช้โรงเรียน 
เป็นฐ�น และก�รปิดและก�รเปิดโรงเรียนอีกครั้ง

สหรฐัอเมรกิา สม�พันธ์ครูแห่งสหรัฐอเมริก�และสม�คมก�รศึกษ�
แห่งช�ติได้เสนอแนวท�งร่วมใน Learning Beyond COVID-19 โดยเน้น 
ที่ข้อริเริ่ม 5 ประก�ร ได้แก่ ก�รวินิจฉัยคว�มเป็นอยู่และคว�มสำ�เร็จท�งวิช�ก�ร
ของผู ้เรียน ก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของผู ้เรียนที่ด้อยโอก�สส่วนใหญ ่
ก�รเรียนรู้ ก�รเพิ่มคุณค่�และก�รเช่ือมต่อใหม่สำ�หรับฤดูร้อนปี 2021 และ 
ปีต่อ ๆ ไป และคว�มยุติธรรมและคว�มเป็นเลิศ เอกส�รอ้�งอิงถึงข้อริเร่ิม 
ที่พัฒน�ในระดับรัฐว่�ส�ม�รถใช้เป็นแบบจำ�ลองที่มีศักยภ�พในก�รสนับสนุน 
ผู้เรียนได้อย่�งดี นอกจ�กนั้น ยังได้ยกตัวอย่�งก�รประเมินผลสัมฤทธ์ิท�ง 
ก�รศกึษ�จ�กรปูแบบก�รศกึษ�ทีเ่น้นสมรรถนะ (the Performance Assessment 
of Competency Education) และดำ�เนินก�รนำ�ร่องโดยได้รับก�รอนุมัติจ�ก
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รัฐบ�ลกล�งโดยกระทรวงศึกษ�ธิก�รของมลรัฐนิวแฮมป์เชียร์ (the New 
Hampshire Department of Education) และมีก�รจัดทำ�คู่มือก�รชดเชย
ท�งก�รศึกษ�สำ�หรบัผูเ้รยีนทีอ่อกจ�กโรงเรยีนเป็นเวล�น�นโดย Pennsylvania 
Department for Education 

ไอรแ์ลนด์ ก�รให้ก�รศกึษ�ช่วงก�รระบ�ดในสถ�นก�รณ์ COVID-19 
เกี่ยวข้องกับก�รมีส่วนร่วมของสหภ�พครูอย่�งกว้�งขว�ง สอดคล้องกับ
กฎหม�ยของไอร์แลนด์ที่กำ�หนดให้มีก�รจัดให้มีก�รศึกษ�ท่ีจะดำ�เนินก�ร 
ภ�ยใต้จิตวิญญ�ณแห่งคว�มร่วมมือระหว่�งโรงเรียน ผู้มีอุปก�รคุณ ผู้เรียน 
ผู ้ปกครอง ครูและเจ้�หน้�ที่ของโรงเรียนและชุมชน (Ireland’s National 
Curriculum and Assessment Council) เป็นตัวอย่�งแนวท�งท่ีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีส่วนร่วม รวมถึงก�รเป็นตัวแทนสหภ�พครูที่สำ�คัญ เมื่อเริ่มม ี
ก�รระบ�ด รัฐมนตรีว ่�ก�รกระทรวงศึกษ�ธิก�รและทักษะได้จัดตั้งกลุ ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ�ก COVID ซึ่งรวมถึงสหภ�พครู สม�คมครูมัธยมศึกษ�
ไอร์แลนด์ (ASTI) องค์กรครูแห่งช�ติไอริช (INTO) และสหภ�พครูแห่งไอร์แลนด์ 
(TUI) โดยเร่ิมแรกมุ่งเน้นไปที่ก�รพัฒน�คู่มือสำ�หรับโรงเรียนเกี่ยวกับก�รเรียน
ก�รสอนท�งไกล รวมถึงสำ�หรับผู้เรียนที่มีคว�มต้องก�รพิเศษ และประเด็น 
ทีเ่กีย่วกับคว�มเป็นอยูท่ี่ดีและก�รให้คำ�ปรกึษ�แก่ผูเ้รยีน ในช่วงเดือนพฤษภ�คม 
2020 จุดเน้นของกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเปลีย่นจ�กก�รทดสอบเพือ่ออกใบรบัรอง
ซ่ึงถูกยกเลิกเนื่องจ�กวิกฤตส�ธ�รณสุขไปสู่ก�รทำ�ง�นกับหน่วยง�นด้�น
หลักสูตรและก�รประเมินผล และคณะกรรมก�รก�รทดสอบของรัฐอย่�งเข้มข้น 
เพ่ือพฒัน�รปูแบบก�รให้คะแนนแบบค�ดก�รณ์พร้อมเสนอตัวเลอืกอืน่ในก�รสอบ
ในเดือนพฤศจิก�ยน แต่รูปแบบดังกล่�วถูกขย�ยออกไปจนถึงปี 2021 
คุณลักษณะสำ�คัญประก�รหนึ่งของประสบก�รณ์ก�รมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของไอริช คือ นักเรียนมีสิทธิมีเสียงม�กขึ้น สหภ�พนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษ�ของไอร์แลนด์เข้�ร่วมกับกลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีนำ้�หนัก 
ในก�รออกเสยีงเพือ่เลือกท�งเลือกในก�รประเมนิข้ันสดุท้�ยหรือก�รสอบไล่ได้เอง
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ญ่ีปุ่น  สหภ�พครูญี่ปุ่น (JTU) ทำ�ง�นร่วมกับกระทรวงศึกษ�ธิก�ร
วัฒนธรรม ก�รกีฬ�วิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยี (MEXT) เพื่อจัดก�รเรียนรู้ที่มี
คุณภ�พอย่�งต่อเน่ืองในช่วงก�รระบ�ด และมีส่วนร่วมในก�รว�งแผนฟื้นฟู
ท�งก�รศึกษ� เช่น มีก�รกำ�หนดให้โรงเรียนโดยทั่วไปเปิดทำ�ก�รต้ังแต่เดือน
มิถนุ�ยน 2020 แต่ในกรณทีีจ่ำ�เป็นต้องมีก�รจดัก�รเรียนรู้ท�งไกลหรือก�รเรียนรู้
ออนไลน์ ส่วนใหญ่ก�รปิดโรงเรียนจะทำ�ให้กระชับและสั้นที่สุด รัฐบ�ลยังช่วย
จัดสรรงบประม�ณให้แต่ละโรงเรียนส�ม�รถตัดสินใจในก�รใช้จ ่�ยต�ม 
คว�มต้องก�รของเด็กและข้อเสนอของนักก�รศึกษ� หรือก�รที่สหภ�พครูญี่ปุ่น 
(JTU) ได้อภิปร�ยชี้แจงและอนุมัติผลรวมของงบประม�ณต�มดุลยพินิจของ
โรงเรียนทั้งหมดคือเจ็ดหมีนสี่พันล้�นเยน  และก�รที่หน่วยง�นอ�ห�รแห่งช�ติ
ได้ออกกฎหม�ยเพื่อลดขน�ดชั้นเรียนให้เหลือขน�ดตั้งแต่ 40 ถึง 35 คนต้ังแต่
เกรด 2 ถึง 6 ในโรงเรียนระดับประถมศึกษ� เป็นต้น

อารเ์จนตินา  ในเดือนมิถุน�ยน 2020 รัฐบ�ลได้ลงน�มในข้อตกลง
ร่วมกับ Confederación de Trabajadores de la Educación de la 
República Argentina (CTERA) ซ่ึงเป็นองค์กรสม�ชิก EI ที่มุ่งเป้�ไปที่ก�ร 
ปรับโครงสร้�งก�รทำ�ง�นในระหว่�งก�รล็อกด�วน์ และเน้นก�รทำ�ง�นท�งไกล
ของโรงเรียนแม้ในช่วงเริ่มแรกมีก�รยอมรับว่�ง�นที่เอ�ไปทำ�ระหว่�งก�รกักตัว 
โดยเฉพ�ะอย่�งย่ิง ง�นสอนในบรบิทเสมอืนถกูส่งผ่�นในสภ�พแวดล้อมทีไ่ม่ได้เป็น
ส่วนหนึ่งของระบบก�รศึกษ� ในข้อตกลงดังกล่�วครอบคลุมถึงก�รรับรู ้ถึง 
คว�มต้องก�รของคนที่ทำ�ง�นในโรงเรียนที่ไม่ต้องแบกภ�ระที่ม�กเกินไปเมื่อ
สถ�นก�รณ์ไม่ปกติ โดยคำ�นึงถึงคว�มเท่�เทียมกันของชั่วโมงก�รทำ�ง�นปกติ
และสิทธ์ิในก�รยกเลิกก�รเช่ือมต่อใดๆ ก�รขย�ยกิจกรรมก�รฝึกอบรมครูด้วย
คว�มช่วยเหลือของสหภ�พ และให้ก�รรับรองว่�ภ�ระในก�รบริห�รจัดก�ร 
จะไม่ได้ดึงเอ�เวล�ในก�รพัฒน�และส่งต่อเนื้อห�ท�งก�รศึกษ�หรือก�รสอนไป
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สหภ�พครูได้มีก�รจัดก�รเรียนรู้เพื่อพัฒน�และจัดทำ�คู่มือท�งวิช�ชีพ
ให้กับครูในช่วงก�รระบ�ดช่วงก�รระบ�ดในสถ�นก�รณ์ COVID-19 ตัวอย่�ง
เช่น สหราชอาณาจักร สหภ�พก�รศึกษ�แห่งช�ติ (NEU) ได้พัฒน�ศูนย์กล�ง
ก�รศึกษ�ท�งไกลขึ้นโดยจัดก�รเรียนรู้สำ�หรับครูที่ครอบคลุมเนื้อห�ต่�ง ๆ เช่น  
ก�รสร้�งสภ�พแวดล้อมก�รเรียนรู้เชิงบวกออนไลน์ วิธีจัดก�รปัญห�ท�งเทคนิค 
ก�รจัดก�รพฤติกรรมที่ท้�ท�ยท�งไกล และก�รพัฒน�ทักษะก�รตั้งคำ�ถ�มและ
ก�รสนทน�ในห้องเรียนที่อยู ่ห่�งไกล เป็นต้น นอกจ�กนี้ยังได้จัดโครงก�ร 
Continuous Professional Development (CPD)  ในระดับประเทศ 
โดยเปลี่ยนจ�กก�รเรียนแบบเผชิญหน้�ไปสู ่ก�รให้ครูส�ม�รถเข้�ถึงได้ 
ด้วยก�รออนไลน์ สหภ�พคร ูNASUWT ได้จดัประชมุออนไลน์ให้กบัสม�ชกิในหวัข้อ 
ที่ เ กี่ยวกับก�รเรียนรู ้ท�งไกลหรือก�รเรียนรู ้ออนไลน ์ที่ปลอดภัยและ 
มีประสิทธิภ�พ หัวข้อต่�ง ๆ ครอบคลุมประเด็น อ�ทิ ก�รใช้เทคโนโลย ี
คว�มสมัพนัธ์ของชุดของรปูแบบก�รสือ่ส�รท่ีเกดิขึน้พร้อมกนัระหว่�งคอมพิวเตอร์
สองเครื่อง (Synchronous) กับ ชุดของรูปแบบก�รสื่อส�รที่เกิดขึ้นไม่พร้อมกัน 
(Asynchronous) ก�รสร้�งคว�มค�ดหวังที่เป็นจริงเกี่ยวกับภ�ระง�นที่ส�ม�รถ
ส่งผ่�นด้วยระบบท�งไกลได้ ก�รคุ ้มครองข้อมูล คว�มเป็นส่วนตัวและ 
ก�รจัดก�รภ�ระง�น เป็นต้น

เดนมาร์ก สหภ�พครูได้มีก�รห�รือกันในเรื่องคำ�สั่งก�รศึกษ� 
ในภ�วะฉุกเฉินอันเนื่องม�จ�ก สถ�นก�รณ์ COVID-19 มีก�รห�รือในระดับสูง
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสังคมและนโยบ�ยก�รศึกษ� ซึ่งเป็นธรรมเนียมของ
เดนม�ร์กที่แสดงถึงระดับคว�มไว้ว�งใจระหว่�งรัฐบ�ลและสหภ�พครู โดยม ี
เป้�หม�ยเพื่อสร้�งท�งเลือกให้กับก�รศึกษ� ก�รห�วิธีที่เหม�ะสมเมื่อกลับเข้�
โรงเรียน (เปิดโรงเรียน) และก�รทำ�ให้คำ�สั่งท่ีประก�ศไปแล้วมีคว�มเป็นไปได้
ม�กท่ีสุด ภ�ยในไม่เกินหนึ่งสัปด�ห์ที่มีก�รประก�ศปิดโรงเรียน สหภ�พครูอ�จ 
มีส ่วนร่วมในแผนก�รฟื ้นฟูท�งก�รศึกษ�ของเดนม�ร์ก และอ�จรวมถึง 
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ก�รเจรจ�ภ�ยในหน่วยง�นด้�นก�รฟ้ืนฟขูองสหภ�พยโุรป (the European Union’s  
Recovery Facility) ท่ีจะมีผลบังคับใช้ในประเทศในสหภ�พยุโรปทั้งหมด 
ประเด็นสำ�คัญของสหภ�พในก�รห�รือเกี่ยวกับก�รฟื้นฟูท�งก�รศึกษ�ที่ดึงจ�ก
ประสบก�รณ์จ�กก�รระบ�ดในสถ�นก�รณ์ COVID-19 รวมถึงก�รยอมรับว่�
คว�มเป็นอยู่ที่ดีและก�รประสบคว�มสำ�เร็จนั้นเชื่อมโยงกัน ดังนั้นก�รควบคุม
และจัดก�รเทคโนโลยีอย่�งมืออ�ชีพ ก�รมีแนวท�งจ�กหน่วยง�นด้�น
ส�ธ�รณสุขต�มบริบทท่ีชัดเจน ก�รมีวันเรียนท่ีสั้นลง และก�รทีต้องแบ่งผู้เรียน
ออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ นั้นเป็นสิ่งจำ�เป็น ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นคว�มเข้�ใจ 
ร่วมกันระหว่�งรัฐบ�ลและสหภ�พครู OAJ ของ ฟินแลนด์ ว่�คว�มเป็นอยู่ที่ดี 
คว�มเหง� และคว�มเครียดของผู ้เรียน เป็นประเด็นสำ�คัญและกลับม�ทำ� 
ก�รสอนในโรงเรียนต�มปกตินั้นมีคว�มสำ�คัญอย่�งยิ่ง

สก็อตแลนด์ (สหร�ชอ�ณ�จักร) COVID Education Recovery 
Group (CERG) ก่อตั้งข้ึนในช่วงต้นของก�รระบ�ดในสถ�นก�รณ์ COVID-19  
โดยเป็นก�รรวมตัวกันของตัวแทนหลักจ�กหน่วยง�นต่�ง ๆ (สถ�บันก�รศึกษ�
ของสก๊อตแลนด์ และสหภ�พอ่ืน ๆ คุรุสภ� ท้องถิ่น และองค์กรผู้ปกครอง) 
แม้ว่�ก�รตัดสินใจเชิงนโยบ�ยข้ันสุดท้�ยจะยังคงอยู ่ที่ รัฐบ�ลสก็อตแลนด์ 
แต่ CERG ก็คือเวทีสำ�คัญในก�รกำ�กับก�รตอบสนองของระบบก�รศึกษ� 
ที่มีต่อก�รระบ�ด โดยรองรัฐมนตรีอันดับแรกจะดำ�รงตำ�แหน่งเป็นประธ�น 
ในก�รประชุมร�ยสัปด�ห์ของ CERG ทั้งนี้ มติจ�กก�รประชุมจะนำ�ไปสู่ 
คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับก�รบรรเท�คว�มเดือดร้อนต�มโรงเรียน คำ�แนะนำ�ด้�น
สุขภ�พ ส�ธ�รณสุขและคว�มปลอดภัย ข้อมูลและลักษณะก�ยภ�พของ
สินทรัพย์ในโรงเรียนที่มีก�รปรับปรุงให้ทันสมัยเป็นประจำ� CERG เป็นสำ�นักง�น
ท่ีทำ�หน้�ที่ลดคว�มซำ้�ซ้อนของหน่วยง�นที่จัดทำ�ข้อแนะนำ�เชิงระบบในประเด็น
ต่�ง ๆ เช่น ก�รเรียนรู้ท�งไกลและแผนสำ�หรับก�รเปิดโรงเรียนอีกครั้ง เป็นต้น 
ช่วงก�รระบ�ด สก๊อตแลนด์ลงทุนอย่�งม�กในก�รโพสต์ก�รสอนใหม่ ๆ 
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และจัดสรรอุปกรณ์ไอทีให้แก่ผู้เรียนท่ีด้อยโอก�สและย�กจน และผู้ปกครอง
และผู้เรียนต่�งก็ให้ข้อมูลสะท้อนกลับเป็นคว�มคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอก�ร
เรียนรู ้ท�งไกลระหว่�งก�รปิดภ�คเรียนที่สองในเชิงบวก อีกท้ังมีแนวคิด 
ในก�รตัดสินใจยกเลิกก�รทดสอบแบบเดิมเป็นก�รให้คะแนนต�มก�รตัดสิน 
ของครู โดยมีคณะกรรมก�รข้�มหน่วยง�นทำ�หน้�ที่ในก�รสร้�งก�รรับรอง 
ท�งเลือก (an Alternative Certification Model) อีกด้วย

ออสเตรเลีย สหภ�พก�รศึกษ�ออสเตรเลีย (AEU) พิจ�รณ� 
ก�รขย�ยระยะเวล�ก�รสอนและก�รเรยีนรูท้�งไกล เนือ่งจ�กก�รระบ�ดระลอกใหม่
ในเดือนมีน�คม 2021 ซึ่งปัญห�ใหญ่ของวิกฤตินี้กลับพุ่งเป้�ไปที่ก�รข�ดแคลน 
อุปกรณ์ดิจิทัลสำ�หรับผู้เรียนจำ�นวนม�ก ทำ�ให้ AEU มีก�รตรวจสอบก�รเข้�ถึง
อินเทอร์เน็ตบ้�นสำ�หรับผู ้เรียนและมีก�รกำ�หนดระดับของดิจิทัลท่ีผู ้เรียน 
ควรได้รับ นอกจ�กนั้น AEU ยังมีบทบ�ทในก�รเรียกร้องให้มีก�รตรวจสอบ
คว�มเท่�เทียมในก�รเข้�ถึงโครงสร้�งพื้นฐ�นท�งดิจิทัลในระดับประเทศ 
โดยจัดทำ�เป็นแผนปฏิบัติก�รท่ีครอบคลุมซึ่งต้องได้รับก�รพัฒน�ด้วยก�ร
ปรึกษ�ห�รือกับสหภ�พก�รศึกษ�และได้รับก�รสนับสนุนด้วยแหล่งข้อมูล 
และทรัพย�กรที่พอเพียง ตัวอย่�งเช่น รัฐบ�ลนิวเซ�ท์เวลส์ได้เปิดตัวโครงก�ร 
337 ล้�นเหรียญออสเตรเลียเพื่อสนับสนุนก�รสอนเพิ่มเติมโดยก�รจัดให้มี 
ก�รเรียนก�รสอนกลุม่ย่อยสำ�หรบัผูเ้รียนในทุกโรงเรยีนโดย AEU ในนวิเซ�ท์เวลส์
ได้ให้คำ�มั่นที่จะทำ�ง�นร่วมกับรัฐบ�ลในก�รสร้�งคว�มมั่นใจให้มีก�รก�รใช้ง�น
โครงก�รนี้อย่�งมีประสิทธิภ�พท่ีสุด เช่นเดียวกับสหภ�พครูหล�ยแห่งใน 
ประเทศอื่น ๆ ได้แก่  Federaziona UIL Scuola Rua (UIL-Scuola) ใน อิตาลี 
และ NEU ใน สหราชอาณาจักร ก็ได้จัดทำ�แผนก�รฟื้นฟูท�งก�รศึกษ�ของ
ตนเองซึ่งเป็นพื้นฐ�นสำ�หรับก�รเจรจ�กับรัฐบ�ลของประเทศนั้น ๆ เช่นเดียวกัน
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ผลก�รสำ�รวจและนำ�เสนอ พร้อมทั้งตัวอย่�งก�รดำ�เนินง�นท่ีประเทศ
ต่�ง ๆ เลือกใช ้ ที่สอดคล้องกับหลักก�รเพื่อก�รฟื ้นตัวท�งก�รศึกษ� 
ที่มีประสิทธิภ�พและเสมอภ�ค ท่ีองค์ก�รเพื่อคว�มร่วมมือและก�รพัฒน�ท�ง
เศรษฐกิจ (OECD) ร่วมกับสำ�นักเลข�ธิก�รก�รศึกษ�ส�กล (Education 
International: EI) จัดทำ�ขึ้นในสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรน� 2019 (COVID-19) นับตั้งแต่ปล�ยปี พ.ศ.2562 จนถึงปี 2563 
สรุปได้ดังนี้

1) ก�รตัดสินใจประก�ศเปิดหรือปิดโรงเรียนต�มสถ�นก�รณ์ โดยต้อง
กำ�หนดม�ตรก�ร/ก�รดำ�เนินง�น/ท�งเลือกเพื่อรองรับก�รเปิดหรือปิดดังกล่�ว  

2) ก�รสำ�รวจ เลือกใช้และพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นท�งดิจิทัลที่แต่ละ
ประเทศมีอยู่เดิม

3) ก�รสำ�รวจสภ�พ คว�มข�ดแคลนจริง คว�มต้องก�ร และคว�มเป็น
ไปได้ในก�รใช้เพื่อก�รเรียนออนไลน์ แล้วห�ข้อสรุปและสร้�งคว�มร่วมมือกับ
เอกชนในก�รจัดสรรให้ผู ้เรียนโดยคำ�นึงถึงคว�มเป็นจริง เช่น ก�รจัดสรร 
device ให้เช่�หรือยืม ก�รแจก sim card ก�รเชื่อมสัญญ�ณ รูปแบบก�รเรียน
ออนไลน์หรือออฟไลน์ในแต่ละพื้นท่ี (ทีวี วิทยุ ซึดี หรือก�รแจกสื่อ เอกส�ร 
ใบง�นโดยให้ไปรับที่โรงเรียน ก�รส่งหรือใช้ครูในพื้นที่ลงไปสอนเป็นกลุ่ม)

4) ก�รสร้�งและพัฒน�แพลตฟอร์มกล�งท�งก�รศึกษ�ที่เข้�ถึงได้ง่�ย
สำ�หรบัผูเ้รยีนทกุคน

5) ก�รปรับลดขน�ดหลักสูตร แผนก�รจัดก�รเรียนก�รสอน และ
กิจกรรม ซึ่งรวมไปถึงแนวท�งก�รประเมินผลผู้เรียน

6) คว�มร่วมมือกับมห�วิทย�ลัย เอกชน ภ�คประช�สังคมในก�รสร้�ง
และพัฒน�แพลตฟอร์มท�งเลือกสำ�หรับก�รเรียนรู ้ของผู ้เรียนต่�งระดับ 
ก�รพัฒน�ครู และก�รให้คว�มรู้และช่วยเหลือพ่อแม่ผู้ปกครองในก�รเรียนรู ้
ของเด็ก
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7)  กระทรวงต่�งๆ ต้องร่วมมือกันเพื่อช่วยกันแก้ปัญห�และให ้
คำ�ปรึกษ�ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับผู้เรียน ครู และผู้ปกครอง เช่น ก�รถดถอยท�ง 
ก�รเรียนรู้ โภชน�ก�ร ส�ธ�รณสุข สุขภ�พจิต คว�มเครียด และปัญห�ท�งด้�น
อ�รมณ์และสังคม เป็นต้น

8) ก�รจัดสรรงบประม�ณ ก�รให้เงินสนับสนุน และก�รลงทุนเพื่อ 
แก้ปัญห�ในมิติต่�ง ๆ อย่�งรวดเร็ว

ที่มา : www.Pixabay.com
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ข้อเสนอแนวทาง
การฟื้ นตัวทางการศึกษา

จากสถานการณ์ COVID-19
ท่ีมีประสิทธิภาพและเสมอภาค ของประเทศไทย

สถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) 
นับตั้งแต่ปล�ยปี พ.ศ.2562 จนถึงปัจจุบัน (สิงห�คม พ.ศ.2564) นอกจ�กส่งผล 
กระทบในรูปของวิกฤตสุขภ�พ และวิกฤติเศรษฐกิจแล้ว ยังได้สร้�งผลกระทบ 
อย่�งรุนแรงต่อก�รจัดก�รศึกษ�ซึ่งเป็นร�กฐ�นสำ�คัญในก�รพัฒน�มนุษย์ 
ในวงกว้�งอย่�งที่ไม่เคยปร�กฏม�ก่อน ประเทศไทยโดยกระทรวงศึกษ�ธิก�ร 
ได้มีคว�มพย�ย�มในก�รประก�ศและกำ�หนดนโยบ�ยเพื่อรับมือกับก�รระบ�ด
ในสถ�นก�รณ์ COVID-19 ในทุกระลอกท่ีสอดคล้องกับแนวท�งก�รบริห�ร
สถ�นก�รณ์แพร่ระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 ในภ�พรวมของ
ประเทศม�อย่�งต่อเนื่อง เมื่อทบทวนและนำ�แนวท�งก�รกำ�หนดนโยบ�ยและ
ก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รศึกษ�ที่กระทรวงศึกษ�ธิก�รของประเทศไทยได้ม ี
ก�รประก�ศใช้และดำ�เนินก�รม�แล้วเทียบเคียงกับแนวคิดในเรื่องก�รฟื้นตัว
ท�งก�รศึกษ�จ�กสถ�นก�รณ์ COVID-19 ท่ีมีประสิทธิภ�พและเสมอภ�ค 
ของน�น�ช�ติ ส�ม�รถแสดงได้ดังนี้

ที่มา : www.Pixabay.com
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เปรยีบเทียบหลกั 10 ประการเพื่อการฟ้ืนตัวทางการศึกษา
ท่ีมปีระสิทธภิาพและเสมอภาค

กับการจดัการเรยีนรูข้องประเทศไทยภายใต้วกิฤติ COVID-19 (2564)

จ�กต�ร�งเปรียบเทียบหลัก 10 ประก�รเพื่อก�รฟื้นตัวท�งก�รศึกษ� 
ทีมี่ประสทิธิภ�พและเสมอภ�คกบัก�รจดัก�รเรยีนรูข้องประเทศไทยภ�ยใต้วกิฤติ 
COVID-19 (2564) ที่เป็นนโยบ�ยของกระทรวงศึกษ�ธิก�รเพื่อใช้เป็นแนวท�ง 
ในก�รจัดก�รเรียนรู้สำ�หรับเด็กไทยในสถ�นก�รณ์ COVID-19 ที่ประกอบด้วย 
ก�รดำ�เนินง�นใน 4 ส่วนใหญ่ ๆ ได้แก่ (1) ก�รประก�ศเลือ่นเปิดภ�คเรยีนและ
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เตรียมพร้อมจัดก�รศึกษ� 2 ระยะที่ประกอบด้วย ก�รเตรียมคว�มพร้อมครูและ
นักเรียน โดยจัดกิจกรรมเสริมก�รเรียนรู้ที่น่�สนใจ เช่น ทักษะชีวิตจ�กเหตุก�รณ์
ร่วมสมัย จัดก�รเรียนรู้ของจริง ประสบก�รณ์จริง จัดทีมพี่เลี้ยงให้แก่ครูในระยะ 
ทีห่น่ึง และก�รให้อสิระโรงเรยีนในก�รเลอืกจดัก�รเรยีนรู ้5 รปูแบบ On - site / 
On - air / On - demand / Online / On - hand และ Hybrid ด้วยก�รออกแบบ
สัดส่วนก�รจัดก�รเรียนรู้และแนวท�งก�รวัดประเมินผลที่เหม�ะสมกับบริบท 
ในระยะที่สอง (2) ก�รสร้�งคว�มร่วมมือระหว่�งกระทรวงศึกษ�ธิก�ร เอกชน 
และผู้ปกครองในก�รร่วมกันจัดก�รศึกษ�ภ�ยใต้วิกฤตโควิด-19 ในลักษณะ 
ก�รจัดกิจกรรมเตรียมคว�มพร้อมครูและผู้เรียนต�มคว�มสมัครใจ ใน 2 รูปแบบ 
ได้แก่ แบบ Online (Web Portal) และแบบ Off - line (3) ก�รอบรมพัฒน�
สมรรถนะครู ผ่�นโครงก�ร OBEC 2021 WEBINAR ก�รจัดก�รเรียนก�รสอน
ออนไลน์ยุคปกติใหม่ : มุมมองของผู้บริห�ร นักวิช�ก�ร และครู” ท�ง OBEC 
CHANNEL (4) ก�รเปิดครูพร้อม.com พื้นที่แห่งก�รเรียนรู้ในโลกออนไลน ์
โดยแบ่งเป็น 6 เมนใูห้เลอืกเรยีนรูต้�มคว�มสนใจ ทีป่ระกอบด้วย เมนอูย�กเรียน 
เมนูอย�กสอน เมนูอย�กรู ้  เมนูอย�กดู  เมนูอย�กทำ� เมนูอย�กแชร ์
มีคว�มสอดคล้องกับหลักก�รเพื่อก�รฟื้นตัวท�งก�รศึกษ�ที่มีประสิทธิภ�พและ
เสมอภ�ค ในส่วนของหลักก�รสำ�หรับระบบโรงเรียนในช่วงก�รระบ�ด แต่ยังพบ
ว่�ในบ�งประเด็น มีก�รดำ�เนินก�รที่ได้เริ่มทำ�ไปแล้วอ�จยังไม่มีก�รแสดงผลที่
ชัดเจนเป็นรูปธรรม เช่น ผลก�รสำ�รวจอุปกรณ์ (โทรทัศน์ โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์) 
ของผู ้เรียน ก�รจัดห�กล่องสัญญ�ณ เพ่ิมช่องสัญญ�ณดิจิทัล ซิมโทรศัพท ์
ก�รช่วยเติมเงินค่�อินเทอร์เน็ต จัดห�อุปกรณ์ และเปิดก�รเข้�ถึง Free 
Website จดัก�รอบรม และพีเ่ล้ียงในก�รจดัก�รเรยีนรูแ้บบใช้ปร�กฏก�รณ์เป็นฐ�น 
(Phenomenon – Based Learning: PhenoBL) และผลก�รใช้ ครูพร้อม.com 
และผลของก�รเปิดช่องท�งก�รทำ�ง�นร่วมกนั และติดต่อประส�นก�รดำ�เนนิง�น
ท้ังแบบ online และ off - line รวมท้ังยังไม่ได้มีก�รกำ�หนดม�ตรก�รหรือ 
ก�รดำ�เนินก�รในก�รรองรับให้มีก�รเปิดโรงเรียนให้ม�กและปลอดภัยที่สุด 
ต�มหลักก�รในข้อทีหนึ่ง
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ในส่วนของแนวท�งในก�รจัดก�รเรียนรู้สำ�หรับเด็กไทยในสถ�นก�รณ์ 
COVID-19 ที่เป็นนโยบ�ยของกระทรวงศึกษ�ธิก�รก็มีส่วนที่สอดคล้องกับ 
หลกัก�รเพ่ือก�รฟ้ืนตวัท�งก�รศกึษ�ทีม่ปีระสทิธภิ�พและเสมอภ�ค ในส่วนของ
หลักก�รสำ�หรับก�รฟื้นฟูก�รศึกษ�ท่ีมีประสิทธิภ�พและเท่�เทียมกัน อ�ท ิ
ในก�รให้ก�รสนบัสนนุท่ีตรงเป้�หม�ยเพือ่ตอบสนองคว�มต้องก�รด้�นก�รเรยีนรู้ 
สงัคมและอ�รมณ์ของผูเ้รียน แม้กระทรวงศกึษ�ธกิ�รยังไม่ได้มีก�รกำ�หนดแผนง�น 
ศูนย์หรือนโยบ�ยเพื่อรับผิดชอบโดยตรง แต่ก็มีคว�มพย�ย�มดำ�เนินก�รในส่วน
ของก�รตั้งโครงก�รโรงเรียนปลอดภัย (School Safety) และหน่วยบริก�รด้�น 
ก�รปรกึษ� ก�รร้องเรยีน สขุภ�พจติและก�รให้คำ�ปรึกษ� หรือ Hotline ท่ีมอียู่เดิม 
และมกี�รประชมุร่วมกบัองค์ก�รก�รศกึษ�และท่ีเกีย่วข้อง และติดต�มองค์คว�มรู้
และข้อค้นพบทั้งเชิงวิช�ก�รและแนวท�งปฏิบัติในระดับช�ติและน�น�ช�ติ 
เป็นระยะ แต่ในส่วนของคว�มร่วมมอืระหว่�งกระทรวงศกึษ�ธิก�ร เอกชน ครู และ
ผู้ปกครองร่วมกันจัดก�รศึกษ�ภ�ยใต้วิกฤตโควิด-19 เช่น สำ�รวจคว�มต้องก�ร
จำ�เป็นและก�รเรยีนรูใ้นบรบิททีเ่หม�ะสมกบัพืน้ที ่ก�รเชือ่มสญัญ�ณ ก�รจดัห�
อปุกรณ์ (ให้/เช่�) และก�รจดัทำ� platform ต่�งๆ ก�รเตรียมก�รเพ่ือจัดก�รเรียนรู้
ท�งเลือกสำ�หรับผู้เรียนแต่ละระดับ ก�รอบรมครูเพื่อเตรียมเปิดภ�คเรียนและ 
ต่อเนือ่ง และจัดพีเ่ลีย้งในก�รจัดก�รเรียนรู ้PhenoBL ยงัไม่ครอบคลุมและเหน็ผล 
ทีช่ดัเจนม�กเท่�ทีค่วร
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จ�กก�รเปรียบเทียบแนวท�งในก�รจัดก�รเรียนรู้สำ�หรับเด็กไทยใน
สถ�นก�รณ์ COVID-19 ทีเ่ป็นนโยบ�ยของกระทรวงศกึษ�ธกิ�รในส่วนท่ีสอดคล้อง
กับหลักก�รเพื่อก�รฟื ้นตัวท�งก�รศึกษ�ที่มีประสิทธิภ�พและเสมอภ�ค 
ทัง้หลกัก�รสำ�หรบัระบบโรงเรยีนในช่วงก�รระบ�ดและหลกัก�รสำ�หรบัก�รฟ้ืนฟู 
ก�รศึกษ�ที่มีประสิทธิภ�พและเท่�เทียมกัน ส�ม�รถสรุปเป็นข้อเสนอแนวท�ง 
ก�รฟื้นตัวท�งก�รศึกษ�จ�กสถ�นก�รณ์ COVID-19 ที่มีประสิทธิภ�พและ 
เสมอภ�ค ของประเทศไทย ดงัน้ี

1) เปิดภ�คเรยีนเพือ่ให้ก�รเรยีนรูเ้กิดคว�มต่อเน่ือง ภ�ยใต้เง่ือนไข

     1.1) มกี�รกำ�หนด Zoning พืน้ที ่ เช่น โรงเรียนห่�งไกลในชุมชนปิด 
(เปิดแบบปิด Bubble & Seal) โรงเรียนประจำ� โรงเรียนบนเก�ะ และมีกติก� 
ในก�รส�ม�รถเปิดได้หรอืปิดท่ีชดัเจน พร้อมทัง้ระบบและกลไกติดต�ม (ฐ�นข้อมลู
และร�ยง�น Real Time) รวมทั้งจัดห�ครู ครูฝึกสอน ครูช่วยสอน หรือพี่เลี้ยง 
เพือ่ทีจ่ะลงไปเป็นพีเ่ลีย้งและให้คำ�ปรึกษ�แก่ครใูนก�รจดัก�รเรียนรู้

     1.2) มกี�รกำ�หนดม�ตรก�รด้�นสขุภ�พ (SOPs) ข้ันสูงสุดและปฏบิติั
จรงิ (รวมทัง้มกี�รจดัห�วคัซนีทีเ่พยีงพอสำ�หรับครแูละผู้เรียน) และมีก�รจัดห�และ
แจกอุปกรณ์ทีจ่ำ�เป็นด้�นส�ธ�รณสขุสำ�หรับผูเ้รยีน คร ูและบคุล�กรในก�รศกึษ�

ที่มา : www.freepik.com
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     1.3) แต่ละพืน้ทีมี่ก�รกำ�หนดสดัส่วนก�รจดัก�รเรียนรู ้5 รปูแบบ 
(On - site / On-air / On - demand / Online / On - hand) และ Hybrid 
ตลอดจนแนวท�งก�รวัดประเมินผลที่ชัดเจนและเหม�ะสมกับบริบท แล้วมีก�ร 
เสนอให้ กระทรวงศึกษ�ธิก�รพิจ�รณ�อย่�งเป็นรูปธรรม ในขณะเดียวกัน 
กระทรวงศึกษ�ธิก�รก็จะต้องมีก�รห�รือในเรื่องก�รแก้ปัญห�ก�รทดสอบ 
ระดบัช�ตต่ิ�ง ๆ ควบคูไ่ปด้วย

1.4) มกี�รปรบัและลดขน�ดหลกัสตูร และเป้�หม�ยทีพึ่งประสงค์
ของหลักสูตรให้เป็นเท่�ท่ีจำ�เป็น มีก�รเรียนรู้จ�กสถ�นก�รณ์จริง (ใช้วิกฤต 
เป็นส�ระที่ทุกคนเรียนรู ้) Phenomenon Based Learning: PhenoBL 
และเรียนรู ้จ�กสถ�นก�รณ์ COVID-19 และใช้กิจกรรมที่ช่วยพัฒน�ทักษะ 
ในก�รดำ�รงชีวติและก�รทำ�ง�นของผูเ้รยีนในอน�คต (Essential Future Skills)

 1.5) มกี�รจดัตัง้ศนูย์ให้คำ�ปรกึษ�/แนะแนว และศนูย์ประส�นง�น
กล�ง ทั้งที่เป็นปัญห�ด้�นสุขภ�พ ภ�วะข�ดโภชน�ก�ร สุขภ�พจิต ปัญห�
ครอบครัว อ�รมณ์ สังคมที่กระทบต่อคว�มเป็นอยู่ที่ดีของผู ้เรียน ก�รข�ด
อุปกรณ์ในก�รเรียนรู้ ภ�วะถดถอยท�งก�รเรียนรู้ ปัญห�ท่ีเกิดขึ้นกับครูและ
คว�มพร้อมในก�รจัดก�รเรียนก�รสอนท�งไกล /ออนไลน์ เป็นต้น

2) จัดเตรียมและพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�น (Digital / Online Learning 
Infrastructure) เพื่อก�รเรียนรู้ท�งไกลให้เพียงพอ เข้�ถึงได้และมีประสิทธิภ�พ 

3) จัดทำ�แพลตฟอร์ม (Learning Platform) ก�รเรียนรู้ที่ผู้เรียนและ 
ครู รวมทั้งผู ้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส�ม�รถเข้�ถึงเพื่อก�รเรียนรู ้ 
ก�รพัฒน�ทักษะและตอบสนองคว�มต้องก�รท�งสังคมและอ�รมณ์ที่เหม�ะสม
กับแต่ละกลุ่มให้เข้�ถึงได้จริง มีก�รพัฒน�ต่อเนื่อง และหล�กหล�ย
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4) สร้�งคว�มร่วมมือกับภ�คเอกชนและหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้�ง
ท�งเลือกในก�รเรียนรู้ และก�รประเมินผล (Mentor / Credit Bank System) 
ที่ส�ม�รถทำ�ได้ทันที และเพื่อก�รประกอบอ�ชีพในอน�คต

5) สร้�งและพัฒน�ระบบก�รประเมินต�มสภ�พจริง (Authentic 
Assessment หรือ Performance Assessment หรือ Alternative 
Assessment หรือ Direct Assessment) เปลี่ยนจ�กก�รทดสอบแบบดั้งเดิมที่
อ�ศัยก�รตอบแบบเลือกตอบ ถูก / ผิด และก�รใช้คำ�ถ�มปล�ยเปิดเพียงเพ่ือ
ตอบคำ�ถ�มที่กำ�หนด ไปสู่ก�รประเมินต�มสภ�พจริง เน้นก�รวัดว่�นักเรียน
ส�ม�รถนำ�คว�มรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถ�นก�รณ์จริงได้อย่�งไร ด้วยก�รใช ้
ก�รประเมินก�รเรียนรู้ (Assessments of Learning) และก�รประเมินเพื่อ 
ก�รเรียนรู้ (Assessments for Learning) ร่วมกัน

ทัง้นี ้ควรมกี�รตัง้คณะทำ�ง�นหรือคณะผูรั้บผดิชอบโดยตรง ในก�รนำ�ข้อ
เสนอแนวท�งก�รฟื ้นตัวท�งก�รศึกษ�จ�กสถ�นก�รณ์ COVID-19 ที่มี
ประสิทธิภ�พและเสมอภ�คข้�งต้นไปศึกษ�และจัดทำ�เป็นข้อเสนอแนวท�ง 
ก�รฟื้นตัวท�งก�รศึกษ�จ�กสถ�นก�รณ์ COVID-19 ที่มีประสิทธิภ�พและ 
เสมอภ�คของประเทศไทย ในลกัษณะของนโยบ�ยหรอืแผนระยะส้ัน - กล�ง - ย�ว 
ทีเ่ป็นรปูธรรมต่อไป
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