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ส	691	ท		 ทักษะท่ีจ�ำเป็นแห่งอนำคต	 (Future	 Skill)	 เพื่อเตรียมกำรพัฒนำคุณภำพ 
	 	 	 คนไทยทุกช่วงวัย	 รองรับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว	 (Disruption)	 
	 	 	 ของโลกศตวรรษที่	21	:	ผลกำรศึกษำและแนวทำงกำรส่งเสริม 
	 	 	 กรุงเทพฯ	:	2564
	 	 	 198	หน้ำ
ISBN	:		 	 978-616-270-352-2
	 	 	 1.	Future	Skill	2.	คนไทยทุกช่วงวัย	3.	ชื่อเรื่อง

ทักษะท่ีจ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) เพื่อเตรียมกำรพัฒนำคุณภำพคนไทยทุกช่วงวัย 
รองรับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว (Disruption) ของโลกศตวรรษที่ 21 : ผลกำรศึกษำและ
แนวทำงกำรส่งเสริม

สิ่งพิมพ์ สกศ.	 	 อันดับที่	1/2565
พิมพ์ครั้งที่ 1	 	 ธันวำคม	2564
จ�ำนวน	 	 	 1,000	เล่ม
ISBN	 	 	 978-616-270-352-2
ผู้จัดพิมพ์เผยแพร่	 กลุ่มวิจัยและพัฒนำระบบกำรศึกษำ
	 	 	 	 ส�ำนักวิจัยและพัฒนำกำรศึกษำ
	 	 	 	 ส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ
	 	 	 	 99/20	ถนนสุโขทัย	เขตดุสิต	กรุงเทพฯ	10300
	 	 	 	 โทรศัพท์	0	2668	7123
	 	 	 	 โทรสำร		0	2243	2787
พิมพ์ที่	 	 	 บริษัท	เพชรเกษมพริ้นติ้ง	กรุ๊ป	จ�ำกัด
    18/49	ถนนทรงพล	ต�ำบลล�ำพยำ	อ�ำเภอเมือง	จังหวัดนครปฐม	73000
	 	 	 	 โทรศัพท์	0	3425	9759
	 	 	 	 โทรสำร	0	3425	3465



	 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่	 21	 หรือ	 Disruption	 ส่งผลให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงหลายด้าน	ทั้งในมิติทางสังคมและทางเทคโนโลยี	น�าไปสู่ความต้องการทักษะที่จ�าเป็น
แห่งอนาคต	(Future	Skill)	และส่งผลกระทบให้ภาคส่วนต่างๆ	ของสังคมต้องปรบัตัว	ซ่ึงรวมถึงภาคการ
ศึกษาที่มีบทบาทส�าคัญในการพัฒนาคุณภาพให้มีความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของโลกศตวรรษท่ี	21	จงึเป็นท่ีมาของการศกึษาทกัษะทีจ่�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ในครัง้นีข้อง
ส�านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา	ในฐานะหน่วยงานระดบันโยบายด้านการศกึษาของประเทศ	ในการ 
ศึกษา	 วิเคราะห์	 และสังเคราะห์ทักษะท่ีจ�าเป็นในอนาคต	 (Future	 Skill)	 เพ่ือตอบโจทย์การพัฒนา 
คนไทยให้มีทักษะตรงตามความต้องการของประเทศและสังคมโลก	 รวมถึงแนวทางการส่งเสริมตาม 
ช่วงวัยทีเ่หมาะสมกบับรบิทของคนไทย	สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาต	ิ20	ปี	(พ.ศ.	2561-2580)	ด้านการ 
พฒันาและเสรมิสร้างศักยภาพทรพัยากรมนษุย์	รวมทัง้แผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติ	ประเด็นที	่11	
การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชวีติ	และประเด็นที	่12	การพัฒนาการเรียนรู	้แผนการปฏรูิปประเทศ
ด้านการศึกษา	และนโยบายรัฐบาล	ข้อที่	8	ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพคนไทย 
ทกุช่วงวยั	ตลอดจนแผนการศกึษาแห่งชาต	ิ20	ปี	(พ.ศ.	2560-2579)	ซึง่ล้วนตัง้เป้าหมายให้มกีารพฒันา
ศักยภาพคนไทยโดยมุ่งเน้นการพัฒนาคนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวัย	 สร้างคนให้มีศักยภาพและทักษะ 
ของคนในศตวรรษที่	21	ผ่านการเรียนรู้ตลอดชีวิต	
	 ส�านักงานฯ	 จึงด�าเนินการโครงการศึกษาทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 
เพื่อเตรียมการพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัยรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	
ของโลกศตวรรษที่	 21	 เพื่อศึกษา	 วิเคราะห์	 และสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	
(Future	Skill)	และจัดท�าแนวทางการส่งเสริมทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ที่เหมาะสม
กับบริบทของคนไทย	 เพื่อเตรียมการพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัย	 รองรับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของโลกในศตวรรษที่	21	โดยคาดหวังว่าผลการศึกษาในครั้งนี้	จะสามารถเป็นองค์ความรู้	เพื่อ
ใช้ในการศึกษาต่อยอดเกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ของ
คนไทยในแต่ละช่วงวัยได้	
	 ท้ายท่ีสดุน้ี	ส�านักงานฯ	ขอขอบพระคณุคณะผูพ้จิารณา	ทีร่่วมให้ข้อคดิเห็น/ข้อเสนอแนะต่อร่าง 
ทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	เพื่อเตรียมการพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัยรองรับการ
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี	21	เพือ่ให้การศกึษาวจิยัประสบความส�าเรจ็ตามเป้าหมาย
และสามารถน�าข้อมูลท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการจัดท�าแนวทางการส่งเสริมทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	
(Future	Skill)		และการศึกษาวิจัยครั้งต่อๆ	ไป	

ค�ำน�ำ

(นำยอรรถพล	สังขวำสี)
เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ



    การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ของโลกศตวรรษที่	 21	
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลายด้านทั้งในมิติทางสังคมและทางเทคโนโลยี	 น�าไปสู่รูปแบบการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อเตรียมการพัฒนาคุณภาพคนให้สอดรับกับความ
ต้องการทกัษะ	องค์ความรู้	และคณุลกัษณะของโลกศตวรรษที	่21	การศกึษาคร้ังนี	้จึงมวีตัถปุระสงค์
เพื่อศึกษา	วิเคราะห์	และสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	และ
จดัท�าแนวทางการส่งเสรมิทกัษะท่ีจ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ทีเ่หมาะสมกบับริบทของคนไทย	
	 ในการศึกษาครั้งนี้	 คณะผู ้วิจัยได้จ�าแนกสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	
(Disruption)	 ของโลกศตวรรษที่	 21	 ออกเป็น	 5	 สถานการณ์	 ได้แก่	 การเปล่ียนแปลงทาง
โครงสร้างประชากร	 (Population	 Disruption:	 P)	 ความหลากหลายของคนต่างช่วงวัยและ
ยุคสมัย	(Generation	Disruption:	G)	การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี	(Technology	
Disruption:	T)	การเปลีย่นแปลงของโครงสร้างอาชพีและลกัษณะการท�างาน	(Career	Disruption:	C)
และการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบและกระบวนการเรียนรู้	 (Learning	 Disruption:	 L)	 จากการ
ศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพและประมวลผลจากบทความทางวิชาการ	 รายงาน	 ผลงานวิจัยและ
เอกสารอืน่ๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	และวเิคราะห์เชือ่มโยงให้มคีวามสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาคณุภาพ
คนไทยทุกช่วงวัยตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่	 11	 และ	 12	 ได้ผลสรุปเป็น
ชดุทกัษะแห่งอนาคตท้ังสิน้	41	ทักษะ	ซึง่มคีวามจ�าเป็นส�าหรบัแต่ละช่วงวยัในการรองรบัสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	แตกต่างกัน	
	 จากการส�ารวจและรวบรวมความคิดเห็นของคณะผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้
ความสามารถในหน่วยงานทั้งภาครัฐ	ภาคเอกชน	และสถาบันการศึกษา	ที่มีบทบาทในการเตรียม
ความพร้อมคุณภาพคนไทยแต่ละช่วงวัยในบริบทต่างๆ	กรอบทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	
Skill)	 ส�าหรับคนไทยแต่ละช่วงวัยที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ถือได้ว่ามีความถูกต้องและค่อนข้าง
ครบถ้วน	นอกจากนั้น	เพื่อประโยชน์ในการวางแผนการพัฒนา	คณะผู้วิจัยได้จัดอันดับความส�าคัญ
ทกัษะทีจ่�าเป็นแห่งอนาคต	5	อันดบัแรก	ในแต่ละช่วงวยั	โดยพจิารณาจากความหลากหลายในการ
รองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	และการประมวลผลความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ	ได้ผลการจัดอันดับ	ดังตารางด้านล่างนี้

บทสรุปส�ำหรับผู้บริหำร

    การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ของโลกศตวรรษที่	 21	
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลายด้านทั้งในมิติทางสังคมและทางเทคโนโลยี	 น�าไปสู่รูปแบบการ
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ตำรำงสรุปผลกำรจัดอันดับควำมส�ำคัญทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต
F u t u r e  S k i l l

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงปฐมวัย

1	 กำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์	(Creative	Thinking)
2	 ควำมอยำกรู้อยำกเห็น	(Curiosity)
3	 ควำมสำมำรถทำงกำยภำพ	(Physical	Ability)
	 กำรแก้ปัญหำ	(Problem	Solving)
	 กำรสื่อสำร	(Communication	Skills)
4	 กำรอ่ำนออกเขียนได้	(Literacy)
5	 ควำมเข้ำใจและกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)
	 กำรเข้ำใจผู้อื่น	(Empathy)

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น

1	 ควำมเข้ำใจและกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)
2	 กำรอ่ำนออกเขียนได้	(Literacy)
3	 กำรเป็นผู้เรียนเชิงรุก	(Active	Learner)
4	 กำรเป็นพลเมืองที่ดี	(Civic	Literacy)
5	 ควำมอยำกรู้อยำกเห็น	(Curiosity)
	 กำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์	(Creative	Thinking)

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยแรงงำน

1	 ควำมเข้ำใจและกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)
	 กำรแก้ปัญหำ	(Problem-solving)
2	 ควำมรูท้ำงธรุกจิและกำรเป็นผูป้ระกอบกำร	(Business	and	Entrepreneurial	Literacy)
3	 กำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์	(Creative	Thinking)
4	 กำรท�ำงำนร่วมกับผู้อื่น	(Collaborative	Skills)
5	 กำรปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรมที่หลำกหลำย	(Cross-cultural	Competence)

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยผู้สูงอำยุ

1	 กำรปรับตัว	(Adaptability)
2	 กำรมองโลกในแง่ดี	(Grounded	Optimism)
3	 ควำมเข้ำใจและกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)
4	 ควำมรู้เกี่ยวกับสุขภำพ	(Health	Literacy)
	 กำรเข้ำใจผู้อื่น	(Empathy)
5	 กำรแก้ปัญหำ	(Problem-solving)

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill)อันดับ

1	 ควำมเข้ำใจและกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)

1	 ควำมเข้ำใจและกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)

5	 กำรปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรมที่หลำกหลำย	(Cross-cultural	Competence)

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต 
F u t u r e  S k i l l ข



จำกผลสรุปชุดทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill)
ส�าหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย	 เพื่อรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	

ของศตวรรษที่	 21	 ที่แตกต่างกันนั้น	 คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์	 สังเคราะห์	 และประมวลผลเอกสารงานวิจัย
ทีเ่กีย่วข้องกับหลกัการและแนวทางการขบัเคลือ่นการศกึษาท่ีเปลีย่นแปลงไป	ครอบคลมุใน	4	มติ	ิซึง่เกีย่วพนักนั
ได้แก่	 มิติเชิงนโยบาย	กระบวนการจัดการเรียนรู้	 สภาพแวดล้อม	และเทคโนโลยี	ทั้งนี้	 สามารถสรุปจุดเน้น
ที่ส�าคัญในการพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ส�าหรับแต่ละช่วงวัยได้	ดังนี้

การส่งเสริมการพัฒนาช่วงวัยนี้ควรเปิดโอกาสให้เด็กได้ส�ารวจสิ่งแวดล้อมรอบตัวอย่าง
ปลอดภัย	 เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลาย	 มีมุมมองต่อโลกได้อย่างกว้างขวาง	 มีการเตรียมความ
พร้อมในการพัฒนาทุกด้านพร้อมกัน	 ทั้งด้านร่างกาย	 สติปัญญา	 อารมณ์	 และสังคม	 ควบคู่กับการ
พัฒนาผู้ปกครอง	ผู้ดูแล	และครูให้มีความรู้เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาเด็กปฐมวัยโดยเฉพาะ	ดังนั้นในการ
ขับเคลื่อนควรมีนโยบายและการจัดสรรงบประมาณทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาเด็กช่วงปฐมวัย
โดยเฉพาะและครอบคลมุทัง้	2	มติิข้างต้น	ให้สอดคล้องกบัความต้องการและความจ�าเป็นในการเรยีนรู้	
มกีารพัฒนากระบวนการเรยีนการสอนโดยใช้กจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัช่วงอาย	ุลกัษณะการเรยีนรู	้และ
ความสนใจของแต่ละบุคคล	ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนแบบการแบ่งปันความคิดร่วมกันอย่างยั่งยืน	
การจดัการเรยีนรู้ทีไ่ม่เป็นทางการ	และการจดัเตรยีมสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยัและเอือ้ต่อการเรยีนรู้
ร่วมกนั	มพีืน้ทีต่รงความต้องการ	สนบัสนนุการเรยีนรูผ่้านประสบการณ์ตรง	เสรมิสร้างพฒันาการทาง
สมอง	และให้ความเป็นอิสระแก่เด็กในการส�ารวจ	แสดงออก	และเข้าสังคมอย่างสร้างสรรค์	รวมถึงมี
การจัดสรรสื่อและเทคโนโลยีทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัลเพ่ือเป็นส่วนเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ของเด็กปฐมวัยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 การส่งเสริมการพัฒนาช่วงวัยนี้	 ควรให้ความส�าคัญกับความยืดหยุ่นและความหลากหลาย
ครอบคลุมการพัฒนาทั้งกาย	 ใจ	 อารมณ์	 สังคม	 และสติปัญญา	ตลอดจนทักษะพื้นฐานและทักษะ
ที่เชื่อมสู่โลกการท�างาน	 ไม่จ�ากัดการเรียนรู้อยู่แต่เพียงในต�าราหรือในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว	
ส่งเสริมการค้นหาตัวตนและความถนัดของตัวเด็กเอง	 และจัดให้มีช่องทางการเรียนรู้ท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ทันที	 ในทุกระบบการศึกษา	 ดังนั้นในการขับเคลื่อน
ทางนโยบายจึงควรครอบคลุมตั้งแต่การปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนให้ทัน
สมรรถนะและความต้องการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน	สนบัสนนุการพฒันาและยกระดับวชิาชพีครคูวบคูก่นั
บริหารและจัดการศึกษาแบบกระจายอ�านาจ	 กระบวนการเรียนการสอนเองก็ต้องมีการปรับ
เปล่ียนให้เป็นการเรียนรู้แบบบูรณาการยิ่งข้ึน	 เรียนรู้ร่วมกับการท�างาน	 ได้เสริมสร้างสมรรถนะ

1) ช่วงปฐมวัย

2) ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต 
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	 การส่งเสริมการพัฒนาในช่วงวยันีค้วรเสรมิสร้างความต้องการเรยีนรู	้เปิดโอกาสให้เกดิการเรยีนรู้
ทักษะใหม่ๆ	 ที่เชื่อมโยงตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน	 โดยโอกาสในการพัฒนาตนเองนี้ควรมี
ทัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ	และต้องเป็นไปอย่างต่อเนือ่งสม�า่เสมอ	เพือ่ส่งเสริมให้วยัแรงงาน
มีความรู	้สามารถปรบัตวัเพือ่ประกอบอาชพีได้แม้ในสถานการณ์ท่ีไม่อาจคาดการณ์ได้	ดงันัน้นโยบายทาง
สงัคมเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติจึงเป็นสิง่ส�าคัญ	มีการสนบัสนนุเงินทนุแก่ประชาชนเพือ่ใช้พฒันา
ตนเองตามความสนใจและความถนัด	 สนับสนุนนโยบายเกี่ยวกับการเรียนรู้ในสถานที่ท�างาน	 และการ
เรยีนรูด้้วยวธิผีสมผสาน	บูรณาการข้ามสาขาวชิาได้	เพ่ือให้ลกูจ้างได้เรยีนรูใ้นการท�างาน	เป็นผู้เรยีนเชงิรุก
มีสถาบันการเรียนรู้ส�าหรับผู้ใหญ่โดยเฉพาะ	ท�าหน้าที่พัฒนาวิธีการสอนส�าหรับผู้ใหญ่	พัฒนาหลักสูตร
โดยเฉพาะข้ึนเพ่ืออบรมนกัการศกึษาผู้ใหญ่	และหลกัสตูรในการเพิม่ทกัษะในสายอาชพีท่ีต่างกนัของวัย
แรงงาน	กระบวนการเรียนการสอนกค็วรเน้นแนวทางผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลางส�าหรบัการสอนผูใ้หญ่เช่นกนั	
โดยผู้สอนจะท�าหน้าที่เป็นผู้อ�านวยความสะดวก	น�าความเชี่ยวชาญของผู้เรียนมาเป็นฐานและปล่อยให้
ผูเ้รยีนรูส้ามารถวางแนวทางการเรยีนรูต้ามจงัหวะของตนเอง	เน้นการเรียนรู้และการอบรมทีมี่คุณภาพสงู
ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติและจากประสบการณ์จริงในการท�างาน	 สภาพแวดล้อมในที่ท�างานก็ควรเป็น
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และความคิดการเติบโตร่วมกันภายในองค์กร	ก�าหนดเส้นทางความ
ก้าวหน้าของอาชีพที่ชัดเจน	เพื่อเป็นแรงจูงใจให้พนักงานพัฒนาตนเองเพื่อไปสู่ความส�าเร็จ	สร้างการมี
ส่วนร่วมซึง่ก่อให้เกิดการเตบิโตและการเรียนรู้	ส�าหรับเทคโนโลยทีางการศึกษา	นอกจากเทคโนโลยทีีใ่ช้
เพื่อเป็นสื่อประกอบและช่องทางในการเรียนรู้และสร้างเครือข่ายเพื่อสนับสนุนกระบวนการท�าความ
เข้าใจ	กลั่นกรอง	และตกผลึกองค์ความรู้แล้ว	ยังสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อ	ติดตามความก้าวหน้าในการ
อบรม	เชือ่มโยงผลการเรยีนรูม้าช่วยสนบัสนนุการประเมนิผลการปฏบิตังิานและการวางแผนเส้นทางการ
เตบิโตทางอาชีพ	และส่งเสรมิให้เกิดการประยกุต์ใช้ทกัษะและความรูท้ีไ่ด้รบัการพัฒนาไปสูก่ารท�างานจรงิ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของแรงงานและประสิทธิภาพในการท�างานต่อไป

3) ช่วงวัยแรงงำน

จากประสบการณ์จริง	 และมีผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางในการจัดการศึกษา	
ขณะที่สภาพแวดล้อมทางการศึกษาควรสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู ้ที่มี
ประสิทธิภาพ	 จัดหาพื้นที่สาธารณะในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะแก่
เด็กในช่วงวัยน้ี	 มีการพัฒนาและออกแบบพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงและ
จัดสรรเป็นสัดส่วน	 รองรับกิจกรรมการเรียนรู้และการท�างานที่แตกต่างกัน	 ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ
จริงและเกิดปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนระหว่างกัน	 รวมถึงน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ช่วยส่งเสริมการจัดการ
เรียนการสอน	 ซึ่งเทคโนโลยีการศึกษาที่สามารถช่วยส่งเสริมการพัฒนาทักษะในช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น
มีหลากหลาย	 เช่น	 สื่อการศึกษาเพื่อใช้ประกอบการเรียนรู้	 แพลตฟอร์มส�าหรับเป็นช่องทางการ
เข้าถงึการเรยีนการสอนและแหล่งข้อมลู	และนวตักรรมเกีย่วกบัการวเิคราะห์ฐานข้อมลูขนาดใหญ่	(Big	
Data)	เพื่อช่วยในการประมวลผลข้อมูลผู้เรียน	ติดตามความก้าวหน้าในการเรียนรู้	เชื่อมโยงการเรียน
รู้แบบผสมผสานจากหลายแพลตฟอร์ม	 ตลอดจนช่วยในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนอง
ผู้เรียนแต่ละคน	เสริมสร้างแรงจูงใจ	และสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยการก�ากับตนเอง	

จัดสรรเป็นสัดส่วน	 รองรับกิจกรรมการเรียนรู้และการท�างานที่แตกต่างกัน	 ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ
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	 การส่งเสริมการพัฒนาในช่วงวัยนี้	ควรสร้างและพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ใหม่ๆ	ที่เหมาะสม
ส�าหรับผู้สูงวัยโดยเฉพาะ	 สนับสนุนการน�าความรู้	 ประสบการณ์ของผู้สูงวัยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประเทศ	ชมุชน	และตวัผูส้งูวยัเอง	เพือ่เสริมสร้างคณุค่าและต่อยอดบทบาทในสงัคมและตลาดแรงงาน
ของผู้สูงอายุ	 และรับมือกับการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างยั่งยืน	 นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะให้
กับผู้สูงอายุ	 รวมไปถึงการส่งเสริมการจ้างงานในกลุ่มผู้สูงอายุมากข้ึน	 จึงเป็นสิ่งจ�าเป็นให้ผู้สูงอายุยัง
สามารถเป็นพลงัในการขบัเคลือ่นประเทศการส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวีติให้แก่ผูส้งูอาย	ุต้องค�านงึถึง
พฤตกิรรมและความสามารถในการเรยีนรู้ของผูส้งูอายุ	ออกแบบกระบวนการเรยีนรูใ้ห้เหมาะสมส�าหรบั
คนช่วงวัยน้ี	 ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมที่เน้นประสบการณ์	 การอภิปราย	 การเรียนรู้แบบร่วมมือกัน	
การใช้ทักษะและความรู้ที่เป็นต้นทุนเดิมในการต่อยอด	และการบูรณาการการเรียนรู้	สภาพแวดล้อม
ในการเรียนรู้ก็ควรได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้	 เนื่องจากผู้สูงอายุต้องการ
สภาพแวดล้อมที่เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน	เป็นสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน	ไม่เป็นทางการ	สามารถ
สร้างความรู้สึกผ่อนคลาย	 และเป็นมิตรต่อการเรียนรู้	 ส�าหรับเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่อาจเป็นเทคโนโลยีที่เข้ามาเกี่ยวข้องในชีวิตประจ�าวันเป็นหลัก	 นอกจากนั้นก็คือเทคโนโลยี
ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของช่วงวัยนี้	 การส่งเสริมเทคโนโลยีท่ีได้รับ
การออกแบบส�าหรบัผูส้งูอายโุดยเฉพาะ	ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบเพือ่อ�านวยความสะดวกในการเข้าถึง
รับสาร	ใช้ชวิีต	และพฒันาตัวเองของผูส้งูวยั	โดยค�านงึถึงธรรมชาตแิละลกัษณะการเรยีนรูข้องผูส้งูอายุ
เป็นพื้นฐานในการออกแบบ	 เพื่อสามารถส่งเสริมเทคโนโลยีการศึกษาท่ีตอบโจทย์ความต้องการ
ในการพัฒนาตัวเองและสนับสนุนการเรียนรู้ของช่วงวัยนี้ได้อย่างเหมาะสม	

4) ช่วงวัยผู้สูงอำยุ

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต 
F u t u r e  S k i l lจ



บทสรุปผู้บริหำร

บทที่ 1 บทน�ำ

1.1	 ที่มำและควำมส�ำคัญ
1.2		 วัตถุประสงค์
1.3		 ขอบเขตและวิธีกำรด�ำเนินงำน
1.4		 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ

บทที่ 2 กำรทบทวนวรรณกรรม

2.1		 กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว	(Disruption)	ของโลกศตวรรษที่	21
	 2.1.1	 Population	Disruption
	 2.1.2	 Generation	Disruption
	 2.1.3	 Technology	Disruption
	 2.1.4	 Career	Disruption
	 2.1.5	 Learning	Disruption
2.2	 ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต	(Future	Skill)
	 2.2.1		 ทักษะ	(Skill)
	 2.2.2		 คุณลักษณะ	(Attribute)
	 2.2.3		องค์ควำมรู้	(Knowledge)
2.3	 กำรพัฒนำคุณภำพคนในแต่ละช่วงวัย
	 2.3.1	 ช่วงปฐมวัย	(Childhood)
	 2.3.2	 ช่วงวัยเรียนและวัยรุ่น	(Adolescence)
	 2.3.3	 ช่วงวัยแรงงำน	(Labor)
	 2.3.4	 ช่วงวัยสูงอำยุ	(Aging)
2.4	 แนวทำงกำรพัฒนำและกรณีศึกษำ
	 2.4.1	 กำรขับเคลื่อนนโยบำยด้ำนกำรศึกษำ	
	 2.4.2	 กำรเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้
	 2.4.3	 กำรพัฒนำสภำพแวดล้อมแห่งกำรเรียนรู้
	 2.4.4	 กำรส่งเสริมเทคโนโลยีกำรศึกษำ
2.5	 แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของประเทศไทยในปัจจุบัน
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บทที่ 3 กำรวิเครำะห์ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต 
  (Future Skill) และแนวทำงกำรส่งเสริม

3.1	 ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต	(Future	Skill)	
	 ส�ำหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย	
	 3.1.1	 ช่วงปฐมวัย	(อำยุ	0-5	ปี)
	 3.1.2	 ช่วงวัยเรียน	(อำยุ	5-14	ปี)	และวัยรุ่น	(อำยุ	15-21	ปี)
	 3.1.3	 ช่วงวัยแรงงำน	(อำยุ	15-59	ปี)
	 3.1.4	 ช่วงวัยผู้สูงอำยุ	(อำยุ	60	ปีขึ้นไป)
	 3.1.5	 ข้อคิดเห็นต่อกรอบทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต	
	 	 (Future	Skill)	
3.2	 กำรจัดอันดับควำมส�ำคัญทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต	(Future	Skill)	
	 ส�ำหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย
	 3.2.1	 กำรจัดอันดับควำมส�ำคัญตำมกำรรองรับกำรเปลี่ยนแปลง
	 	 อย่ำงรวดเร็ว	(Disruption)
	 3.2.2	 กำรจัดอันดับควำมส�ำคัญจำกผลส�ำรวจควำมคิดเห็น
	 3.2.3	 ผลสรุปกำรจัดอันดับทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต	(Future	Skill)	
	 	 ส�ำหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย
3.3	 แนวทำงในกำรส่งเสริมทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต	(Future	Skill)
	 ส�ำหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย
	 3.3.1	 ช่วงปฐมวัย	(อำยุ	0-5	ปี)
	 3.3.2	 ช่วงวัยเรียน	(อำยุ	5-14	ปี)	และวัยรุ่น	(อำยุ	15-21	ปี)
	 3.3.3	 ช่วงวัยแรงงำน	(อำยุ	15-59	ปี)
	 3.3.4	 ช่วงวัยผู้สูงอำยุ	(อำยุ	60	ปีขึ้นไป)
	 3.3.5	 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมต่อแนวทำงกำรส่งเสริม
	 	 ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต	(Future	Skill)

บทที่ 4 บทสรุปและข้อเสนอแนะ

4.1	 สรุปผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะเพื่อกำรศึกษำวิจัยในอนำคต
4.2	 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรศึกษำเพื่อกำรพัฒนำ

บรรณำนุกรม
ภำคผนวก
ภำคผนวกที่	1	:	 ข้อมูลกำรส�ำรวจควำมคิดเห็นต่อกรอบทักษะที่จ�ำเป็น
	 	 	 แห่งอนำคต	(Future	Skill)
ภำคผนวกที่	2	:	 ข้อมูลกำรวิเครำะห์ระดับควำมส�ำคัญทักษะที่จ�ำเป็น
	 	 	 แห่งอนำคต	(Future	Skill)
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สำรบัญตำรำง
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	 	 	 ประจ�ำปีกำรศึกษำ	2558-2562
ตำรำงที่	4	 :	คลัสเตอร์ของเศรษฐกิจแคนำดำแยกตำมชุดทักษะที่จ�ำเป็น		 	 	 	
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ตำรำงที่	10	 :	ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต	(Future	Skill)	ส�ำหรับช่วงปฐมวัย
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ตำรำงที่	14	 :	ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต	(Future	Skill)	ส�ำหรับช่วงวัยแรงงำน
ตำรำงที่	15	 :	ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต	(Future	Skill)		รองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
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ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต 
F u t u r e  S k i l l



 1.1 ที่มำและควำมส�ำคัญ
	 	 ปัจจบัุนคนส่วนใหญ่ให้ความสนใจและตืน่ตวักบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยี
หรือที่เรียกว่า	“Technology	Disruption”	ซึ่งค�าว่า	“Disruption”	นี้	แตกต่างจากค�าว่า	“Change”	
ที่หมายถึงการเปลี่ยนแปลงโดยทั่วไป	เนื่องจากเป็นการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่อย่างสิ้นเชิง	ท�าให้สิ่งที่
เคยมอียูเ่ดมิหายไป	โดย	Disruption	ทีเ่กิดข้ึนในปัจจบุนัมอีงค์ประกอบหลกั	4	ด้าน	ได้แก่	(1)	ความเรว็	
ด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็วท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้วยอัตราเร่งที่ไม่เคยมีมาก่อน	
(2)	มุมมองใหม่	รูปแบบการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปท�าให้คนรุ่นใหม่	มีมุมมองและวิธีการคิดซึ่งแตกต่าง
ไปจากเดิม	(3)	ความคิดริเริ่มแนวทางใหม่	ดังที่เห็นได้ชัดในภาคธุรกิจกลุ่ม	Startup	ที่ใช้แนวทางใหม่
แหวกจากขนบดั้งเดิมในการด�าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป	และ	(4)	ข้อมูล
ข่าวสารปริมาณมหาศาล	 ที่เข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบายยิ่งขึ้นเนื่องจากความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยกีารสือ่สาร	(อรญิญา	เถลงิศร,ี	2561)	การท�าความเข้าใจบริบท	Disruption	มคีวามส�าคญั
อย่างยิ่งส�าหรับการด�าเนินชีวิตและท�างานในโลกศตวรรษที่	 21	 โดยต้องเริ่มจากการปรับทัศนคติ
และยอมรบัการเปลีย่นแปลงน้ี	ขณะเดยีวกนักไ็ม่อาจรบัมอื	เชงิรบัเพยีงอย่างเดยีว	แต่ต้องมกีารส่งเสรมิ
เชิงรุกเพื่อปรับเปลี่ยนหรือยกเลิกแนวทางเดิมที่ไม่เหมาะสมกับบริบทใหม่อีกต่อไป	 แนวทางที่เคย
ประสบความส�าเรจ็ในอดตีอาจไม่สามารถรบัประกันความส�าเรจ็ในอนาคตได้	เนือ่งจากการเปลีย่นแปลง
ในยุคใหม่มีพลวัตสูงมากอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน	(อริญญา	เถลิงศรี,	2561)	
	 	 เทคโนโลยีส�าคัญที่ได้สร้างความเปล่ียนแปลงแบบก้าวกระโดดข้างต้นก็คือเทคโนโลยี
ดิจิทัล	 เมื่อโลกก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล	 (Digitalisation)	 ท�าให้มีการน�าเทคโนโลยีมากมายมาใช้ในชีวิต
ประจ�าวันและการท�างานเพื่ออ�านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพ	 หนึ่งในนั้นที่สร้างความ
เปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงานอย่างมาก	 คือ	 ปัญญาประดิษฐ์	 (Artificial	 Intelligence:	 AI)	 ซึ่งมี
ศักยภาพในการแทนที่การจ้างแรงงานมนุษย์	 เพราะสามารถพัฒนาตัวเองได้ตลอดเวลา	 ท�างาน
ได้ตลอด	 24	 ชั่วโมงต่อวันและ	 7	 วันต่อสัปดาห์โดยไม่ต้องพักผ่อน	 ไม่มีอารมณ์ความรู ้สึก	
และสามารถจัดการข้อมูลจ�านวนมากได้ดีท้ังในการเรียกใช้และประมวลผลข้อมูล	 (ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา,	 2562)	 แม้ในปัจจุบัน	 ปัญญาประดิษฐ์ยังไม่อาจแทนที่มนุษย์ได้ทั้งหมด	 โดยเฉพาะ
ในงานบางประเภทที่ต้องอาศัยสามัญส�านึกและวิจารณญาณในการตัดสินใจ	 หรืองานเชิงสร้างสรรค์
ที่ต ้องพึ่งพาอารมณ์และสุนทรีย์จากความเป็นมนุษย์	 นอกจากนั้น	 จากผลการส�ารวจมุมมอง
ผู้บริหารระดับสูง	ในบริษัทที่มีการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจ	จ�านวน	250	คน	ของ	Deloitte	(2017	
อ้างถึงใน	ธนาคารกรงุศรอียธุยา,	2562)	พบว่ามเีพียงร้อยละ	22	เท่านัน้ทีต้่องการใช้ปัญญาประดิษฐ์แทน
พนักงานที่เป็นมนุษย์	 โดยส่วนใหญ่กว่าร้อยละ	51	ต้องการใช้ส�าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพของสินค้า
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และบรกิารเท่านัน้	อย่างไรกต็าม	ไม่อาจปฏเิสธได้ว่าภมูทัิศน์ของตลาดแรงงานยคุใหม่ได้เปล่ียนแปลงไป 
และมีแนวโน้มไปสู่การท�างานร่วมกันระหว่างมนุษย์และเทคโนโลยีมากขึ้น	ท�าให้คนในยุคใหม่ต้องหา
แนวทางในการพัฒนาคุณสมบัติของตนเพื่อวางแผนเส้นทางอาชีพที่มีความมั่นคงและยั่งยืนต่อไปใน
อนาคต	(ธนาคารกรุงศรีอยุธยา,	2562)
	 	 รายงาน	The	Future	of	Skills:	Employment	in	2030	โดย	Bakhshi	et	al.	(2017)	ได้ศกึษาปัจจยั	 
ทีส่่งผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงของอาชพีในอนาคต	ไม่ว่าจะเป็นความต้องการของตลาดแรงงานว่า	
อาชีพใดจะเป็นที่ต้องการเพิ่มขึ้นหรือลดลง	การเกิดขึ้นของอาชีพใหม่ๆ	รวมทั้งทักษะที่แรงงานยุคใหม่
ควรได้รับการพัฒนา	 โดยพิจารณาทั้งปัจจัยด้านเทคโนโลยี	 การเข้ามาแทนท่ีของปัญญาประดิษฐ์และ
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติต่างๆ	 ตลอดจนวิเคราะห์แนวโน้มในภาพรวมของโลก	 โดยพบผลการศึกษา
ท่ีสอดคล้องกัน	 ทั้งในตลาดแรงงานสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรว่าอาชีพท่ียังคงมีแนวโน้มเป็น
ที่ต้องการคืออาชีพท่ีอาศัยทักษะทางสังคมหรือทักษะความคิดสร้างสรรค์	 เช่น	 วิศวกรขาย	 (Sales	
Engineer)	 นายหน้าอสังหาริมทรัพย์	 อาชีพด้านสาธารณสุขและการศึกษา	 อาชีพที่เกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบ	เทคโนโลยดีจิทิลั	และวศิวกรรม	เป็นต้น	อกีท้ัง	ยงัมกีารคาดการณ์อาชพีแห่งอนาคตท่ีน่าสนใจ
ใน	6	อุตสาหกรรม	ได้แก่	(1)	เจ้าของร้านอาหาร	(2)	นักออกแบบประสบการณ์	(3)	ที่ปรึกษา	100	ปี	
(4)	วิศวกรการบินและอวกาศ		(5)	คนงานในอุตสาหกรรมก่อสร้างสีเขียว	และ	(6)	ผู้ดูแล	รวมทั้งสร้าง
เป็นแบบจ�าลองเพื่อสะท้อนเอกลักษณ์	ทักษะ	และการปรับตัวที่แตกต่างกันของแต่ละอาชีพ	 (Nesta,	
2017)	 เพื่อประโยชน์ต่อการก�าหนดแนวทางในการพัฒนาตนเอง	 รายงานฉบับนี้ยังได้สรุปคุณสมบัติ
ส�าคญั	4	ประการของแรงงานในยคุใหม่	ดงันี	้(1)	กลยทุธ์การเรยีนรู	้(Learning	Strategies)	สามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมลูใหม่ในการตดัสนิใจและการแก้ปัญหา	ทีเ่กดิขึน้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต	(2)	ความ
มีเอกลักษณ์	(Originality)	สามารถเสนอความคิดและหาวิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และแตกต่าง
ไปจากที่เคยมีมา	(3)	การเต็มไปด้วยความคิดใหม่	 (Fluency	of	 Ideas)	สามารถเสนอความคิดใหม่ๆ	
หลากหลาย	ได้อยู่เสมอ	แม้บางความคิดอาจยังไม่ถูกต้องหรือน�าไปใช้ได้เสมอไป	และ	 (4)	การเรียนรู้
แบบลงมือปฏิบัติ	(Active	Learning)	สามารถเลือกวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะกับสถานการณ์	และ
กระตอืรอืร้นในการมส่ีวนร่วมในการเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ	(Bakhshi	et	al.,	2017)	นอกจากคณุสมบติัเหล่านี้ 
ยังมีทักษะอื่นๆ	 ที่จ�าเป็น	 เช่น	 ทักษะด้านจิตวิทยา	ทักษะทางสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยา	ทักษะ 
การรับรู้ทางสังคม	ทักษะการศึกษาและการฝึกฝน	ทักษะการเฝ้าสังเกตการณ์	ทักษะการประสานงาน	
ทักษะการอธิบาย	ทักษะการประเมินและวิเคราะห์ระบบ	ทักษะการใช้เหตุผล	ทักษะการตัดสินใจ	และ
ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน	เป็นต้น	(Bakhshi	et	al.,	2017;	Nesta,	2017)
	 	 ยิ่งไปกว่านั้นเมื่อทั่วโลกเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด	 19	 (COVID-19)	 ซึ่งส่งผล 
กระทบต่อเศรษฐกิจและสงัคมอย่างมาก	หลงัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั	COVID-19	อตัราการว่างงาน 
ของแรงงานที่มีการศึกษาสูง	มีมากกว่าและเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว	นักศึกษาจบใหม่และแรงงานกลุ่มใหม่	
ควรจะมโีอกาสได้เพิม่ทักษะและความช�านาญ	เพือ่ช่วยให้กลุม่คนเหล่านีค้้นพบอาชีพทีเ่หมาะสม	และมี
ความก้าวหน้าในอาชพีได้	สถาบันการศกึษาต่างๆ	จงึมีความจ�าเป็นต้องร่วมมอืกนัให้ความช่วยเหลอื	ใน
การบรรเทาปัญหาท่ีกลุม่คนรุน่ใหม่ต้องเผชิญ	และช่วยเพิม่พนูทกัษะให้กลุม่แรงงานเพือ่เตรยีมรับมอืกบั
เศรษฐกิจในยุคหลัง	COVID-19	(เจสสิกา	เวชบรรยงรัตน์	และตัณฑพกา	วิวัฒน์	สุรกิจ,	2564)	และจาก
รายงาน	The	future	of	work	after	COVID-19	โดย	McKinsey	Global	Institute	พบว่า	ภายในปี	
2030	จะมีแรงงาน	มากกว่า	100	ล้านคน	หรือ	1	ต่อ	16	คน	ที่ต้องเปลี่ยนอาชีพใหม่	และเกินครึ่งของ
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แรงงานทัง้หมดยงัต้องการพฒันาทกัษะใหม่ทีม่คีวามล�า้หน้ากว่าทกัษะเดิม	เพ่ือความก้าวหน้าในอาชพี
ได้ในอีกระดับ	ซึ่งทักษะที่จ�าเป็นของแรงงานที่ต้องการเปลี่ยนสายอาชีพนั้นได้เปลี่ยนไป	เช่น	แรงงาน
ในประเทศเยอรมน	ีพบว่า	มกีารใช้ทกัษะการเรยีนรูข้ัน้พืน้ฐานในการท�างานลดลง	แต่กลบัใช้ทกัษะทาง
สังคมและอารมณ์เพิ่มขึ้น	 แรงงานในประเทศอินเดียใช้ทักษะทางกายภาพและทักษะงานฝีมือในการ
ท�างานลดลง	ในขณะที่ใช้ทักษะทางเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น	ทุกภาคส่วนสามารถส่งเสริมแรงงานได้	โดยการ
ด�าเนินการเพื่อสนับสนุนโครงการฝึกอบรมและการศึกษาเพิ่มเติมส�าหรับพนักงานในระดับต่างๆ	 เน้น
พัฒนาทักษะตามความต้องการของแรงงานมากกว่าความรู้ทางวิชาการ	 เพื่อใช้ในการเปลี่ยนอาชีพที่
เหมาะสมได้	(Lund	et	al.,	2021)
	 	 รัฐบาลภายใต้การน�าของ	 พลเอก	 ประยุทธ์	 จันทร์โอชา	 ได้เห็นความส�าคัญในเรื่อง 
ดังกล่าวจึงได้ก�าหนดนโยบายต่างๆ	 เพื่อใช้ในการบริหารประเทศ	 ซึ่งหนึ่งในนโยบายหลักของรัฐบาล
คือ	 นโยบายไทยแลนด์	 4.0	 ซึ่งเป็น	 “วิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย	 
หรือ	 โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลว่า	 “มั่นคง	มั่งคั่ง	 และยั่งยืน”	ซึ่งมีภารกิจส�าคัญในการขับเคลื่อน
ปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ	 เพื่อปรับแก้	 จัดระบบ	 ปรับทิศทาง	 และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้
เจริญ	 สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ๆ	 ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	
ในศตวรรษที่	 21	 ใน	 4	 มิติ	 คือ	 ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ	 ความอยู่ดีมีสุขของผู้คนในสังคม	 การรักษ์
สิ่งแวดล้อม	 และการยกระดับศักยภาพและคุณค่าของมนุษย์	 ซึ่งการพัฒนามนุษย์จ�าเป็นต้องค�านึงถึง
การพัฒนามาตรฐานของเด็กไทย	 ยกระดับคุณภาพของแรงงานให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานและ
ทิศทางการพัฒนาประเทศ	 (ส�านักนายกรัฐมนตรี,	 2560)	 ซ่ึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทุกช่วงวัยได้
ถูกก�าหนดไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ของยุทธศาสตร์ชาต	ิ
พ.ศ.	 2561-2580	 ว่าให้มีการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต	 โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคนเชิงคุณภาพ	
ในทุกช่วงวัย	 รวมทั้งแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ	 ประเด็นที่	 11	 การพัฒนาศักยภาพคนตลอด 
ช่วงชวีติ	และประเดน็ที	่12	การพฒันาการเรยีนรู	้แผนการปฏริปูประเทศด้านการศกึษา	และนโยบายรฐับาล	 
ข้อที่	8	ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพคนไทยทุกช่วงวัย	รวมทั้งการสร้างทรัพยากร
มนษุย์ตามแผนการศกึษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2560-2579	ก�าหนดไว้ว่า	การสร้างคนให้มศีกัยภาพและทกัษะ
ของคน	ในศตวรรษที่	21	ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต	คือ	การเรียนรู้	3R	คือ	Reading	(อ่านออก)	
(W)	Riting	 (เขียนได้)	และ	 (A)	Rithemetics	 (คิดเลขเป็น)	และ	7C	ได้แก่	Critical	Thinking	and	
Problem	Solving	(ทกัษะด้านการคดิอย่างมวิีจารณญาณและทกัษะในการแก้ปัญหา)	Creativity	and	
Innovation	(ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม)	Cross-cultural	Understanding	(ทักษะด้าน
ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม	ต่างกระบวนทัศน์)	Collaboration,	Teamwork	and	Leadership	
(ทักษะด้านความร่วมมือ	การท�างานเป็นทีม	และภาวะผู้น�า)	Communications,	Information	and	
Media	Literacy	(ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ	และรู้เท่าทันสื่อ)	Computing	and	ICT	Literacy	
(ทักษะด้านคอมพิวเตอร์	 และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)	 และ	 Career	 and	 Learning	
Skills	(ทักษะอาชีพ	และทักษะการเรียนรู้)	และในมาตรฐานการศึกษาของชาติ	พ.ศ.	2561	ที่ก�าหนด
คุณลักษณะของคนไทย	 4.0	 ว่าจะต้องธ�ารงความเป็นไทยและแข่งขันได้ในเวทีโลก	 นั่นคือเป็นคนดี	 
มีคุณธรรม	 ยึดค่านิยมร่วมของสังคมเป็นฐานในการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณลักษณะข้ันต�่า	 
3	 ด้าน	 คือ	 ผู้เรียนรู้	 ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม	 และพลเมืองที่เข้มแข็ง	 อย่างไรก็ตาม	 ด้วยการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ตามกระแสโลกท�าให้ประเทศไทยจ�าเป็นต้องตระหนักถึง 
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การเสริมสร้างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศให้มีทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
	 	 ด้วยหลกัการและเหตผุลดงักล่าว	ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษาในฐานะหน่วยงานระดบั
นโยบายด้านการศกึษาของประเทศตระหนักและเหน็ความส�าคญัในการด�าเนนิการศกึษาทกัษะทีจ่�าเป็น
แห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 เพื่อเป็นการเตรียมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกช่วงวัย	 เพื่อศึกษา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะที่จ�าเป็นในอนาคตเพื่อตอบโจทย์การพัฒนาคนไทยให้มีทักษะตรงตาม
ความต้องการของประเทศและของสงัคมโลก	รวมทัง้ได้แนวทางการส่งเสริมทกัษะทีจ่�าเป็นแห่งอนาคต	
(Future	Skill)	ตามช่วงวัยที่เหมาะสมกับบริบทของคนไทย

 1.2 วัตถุประสงค์
	 	 1)	 เพื่อศึกษา	 วิเคราะห์	 และสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 
(Future	 Skill)	 เพื่อเตรียมการพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัย	 รองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของโลกในศตวรรษที่	21	
	 	 2)	 เพื่อจัดท�าแนวทางการส่งเสริมทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 ที่เหมาะสม 
กับบริบทของคนไทย	 เพื่อเตรียมการพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัย	 รองรับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของโลกในศตวรรษที่	21

 1.3 ขอบเขตและวิธีกำรด�ำเนินงำน
	 	 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเอกสาร	(Documentary	Research)	ด้วยวธีิการวเิคราะห์ข้อมลู	 
เชิงคุณภาพ	(Qualitative	Method)	จากบทความทางวิชาการ	รายงาน	ผลงานวิจัย	และเอกสารอื่นๆ	
ท่ีได้รบัการเผยแพร่ผ่านสือ่สิง่พมิพ์และสือ่ออนไลน์	ซ่ึงเกีย่วข้องกบั	3	ประเด็นหลัก	อนัได้แก่	(1)	ทกัษะ
ที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	 (2)	บริบทการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	ของโลก
ศตวรรษท่ี	21	และ	(3)	การพฒันาคณุภาพคนในแต่ละช่วงวยั	ประกอบกบักรณศีกึษาแนวทางการขบัเคลือ่น
การพัฒนาในปัจจุบันทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ	 เพ่ือน�าผลการศึกษาท่ีได้มาใช้ประกอบการ
วิเคราะห์	 สังเคราะห์	 และจัดท�ากรอบทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 ของคนไทยทุกช่วงวัย	
เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	ของโลกศตวรรษที	่21	และแนวทางการส่งเสรมิ 
ที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย
	 	 หลังจากได้ผลการศึกษา	 จะมีการจัดท�าแบบสอบถามรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ที่มีต่อกรอบทักษะและรายงานดังกล่าว	 จากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถในหน่วยงานทั้ง 
ภาครัฐ	ภาคเอกชน	และสถาบันการศึกษา	ที่มีบทบาทในการเตรียมความพร้อมคุณภาพคนไทยแต่ละ
ช่วงวัยในบริบทต่างๆ	โดยโครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วย	(1)	ข้อคิดเห็นต่อกรอบทักษะที่จ�าเป็น
แห่งอนาคต	(Future	Skill)	เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ของโลกศตวรรษที่	
21	ส�าหรบัคนไทยแต่ละช่วงวยั	(2)	การจดัอนัดบัความส�าคญัทักษะทีจ่�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	
ส�าหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย	และ	(3)	ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมทักษะที่จ�าเป็น
แห่งอนาคต	(Future	Skill)	ส�าหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย
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	 	 ผลสรุปจากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในแบบสอบถามข้างต้น	 จะน�ามาใช้ประกอบการ
พิจารณา	 (ร่าง)	 รายงานทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 เพ่ือเตรียมการพัฒนาคุณภาพ 
คนไทยทกุช่วงวยั	รองรบัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	ของโลกศตวรรษที	่21	:	ผลการศกึษา 
และแนวทางการส่งเสริม	โดยคณะผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน	3	ท่าน	เพื่อปรับปรุงแก้ไขรายงานฉบับจริงตาม
ความเหมาะสม	ให้มีความถูกต้อง	ครบถ้วน	และสมบูรณ์ต่อไป

 1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
	 	 1)	ผลการวจิยัเกีย่วกบัทักษะท่ีจ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	สามารถน�าไปใช้ประโยชน์
ในการเตรียมการพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัย	 เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก 
ในศตวรรษที่	21	
	 	 2)	ข้อเสนอแนวทางในการส่งเสริมทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ที่เหมาะสม
กับบริบทของประเทศไทย	สามารถน�าไปพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัย	เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของโลกในศตวรรษที่	21
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กำรทบทวนวรรณกรรม บทที่	2
	 บทนี้จะเป็นการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นหลักในหัวข้อการศึกษาของรายงาน
ฉบับนี้	 เพื่อประกอบการวิเคราะห์ทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 ของคนไทยแต่ละช่วงวัย
และแนวทางการส่งเสริม	เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในศตวรรษที่	21	ที่เหมาะสม
กบัการพฒันาคณุภาพคนทกุช่วงวยัในบรบิทประเทศไทย	ประกอบด้วยหวัข้อ	ดงันี	้(1)	การเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ของโลกศตวรรษที่	 21	 (2)	 ทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)
(3)	การพัฒนาคุณภาพคนในแต่ละช่วงวัย	(4)	แนวทางการพัฒนาและกรณีศึกษา	และ	(5)	แนวทางการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทยในปัจจุบัน	

 2.1 กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว (Disruption) ของโลกศตวรรษที่ 21

รูปภาพที่	1:	World	of	Disruption	
(ธานินทร์	เอื้ออภิธร,	2560)
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	 	 ในปัจจุบัน	 โลกขับเคลื่อนด้วย	 3	 กระแสที่ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงส�าคัญ	 ได้แก่	 
(1)	 กระแสโลกาภิวัตน์	 (Globalization)	 ท่ีท�าให้เส้นแบ่งเขตแดนระหว่างประเทศเบาบางลง	 
การเดนิทางเคลือ่นย้ายข้ามประเทศของคน	เงนิทนุ	และเทคโนโลยง่ีายดายขึน้อย่างทีไ่ม่เคยเป็นมาก่อน 
(2)	 กระแสการพัฒนาเทคโนโลยี	 (Digitalization)	 ที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและก้าวกระโดด	 ส่งผล 
ให้อารยธรรมของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป	 โดยสิ้นเชิง	 และ	 (3)	 กระแสความเป็นใหญ่ของเงินทุน	
(Financialization)	 โดยเงินได้กลายเป็นตัวขับเคลื่อนโลกในด้านต่างๆ	 มากมายด้วยอิทธิพลของ 
โลกาภิวัตน์และเทคโนโลยีทางการเงินสมัยใหม่ท่ีท�าให้เกิด	 การแลกเปลี่ยนเงินตราอันรวดเร็วและการ
เพิ่มมูลค่าเงินแม้ไม่ได้สร้างมูลค่าจริงทางเศรษฐกิจเลย	 (ธานินทร์	 เอื้ออภิธร,	 2560)	 กระแสหลักของ
โลกดังกล่าวส่งผลให้เกิดสภาพสังคมและเศรษฐกิจสมัยใหม่ท่ีผันแปรไป	อย่างมีนัยส�าคัญ	 เป็นสภาวะ 
ที่เรียกว่า	 “VUCA	World”	 ประกอบมาจากค�าว่า	 “Volatility”	 ความผันผวน	 รวดเร็วรุนแรง	
“Uncertainty”	ความไม่แน่นอน	คาดเดาไม่ได้	“Complexity”	ความสลับซับซ้อน	 เข้าใจยาก	และ	
“Ambiguity”	ความคลุมเครือ	ก�ากวม	 ไม่ชัดเจน	 (ธานินทร์	 เอื้ออภิธร,	2560)	 ในภาพรวมอาจเรียก
สภาวะดังกล่าวของโลกศตวรรษที่	21	ได้ว่ายุค	“Disruption”	ดังแสดงในรูปภาพที่	1	ซึ่งหมายถึงโลก
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	ท�าให้เกิดการชะงักงันเพราะการเปลี่ยนแปลงแบบสิ้นเชิงไปสู่สิ่งใหม่
ท�าให้สิ่งที่มีอยู่เดิมหายไป	(อริญญา	เถลิงศรี,	2561)	
	 	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	หรือ	Disruption	เกิดขึ้นใน	2	มิติหลัก	ได้แก่	มิติทางสังคม
และมิติทางเทคโนโลยีซึ่งมีความเก่ียวพันกันอย่างแยกไม่ออก	 โดยไม่อาจกล่าวอย่างชัดเจนได้ว่าการ
เปลี่ยนแปลงในมิติใดเกิดขึ้นก่อนจึงเป็นผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในอีกมิติหน่ึงตามมา	 เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงทั้งสองด้านส่งผลต่อกันและกันและอาจพัฒนาข้ึนพร้อมๆ	 กัน	 (Castells,	 2010)	 การ
เปลีย่นแปลงดงักล่าว	ล้วนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงและแนวโน้มของทกัษะในอนาคตทัง้สิน้ 
Weng	(2015)	น�าเสนอว่า	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของทักษะส�าหรับอนาคต	แบ่งเป็น	3	เรื่อง 
ได้แก่	 (1)	 การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี	 การเพิ่มขึ้นของเทคโนโลยีที่ทันสมัยกลายเป็น 
ส่วนส�าคัญในชีวิตมนุษย์และกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้คน	 การยกระดับความเชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าว
จะกลายเป็นเรื่องจ�าเป็นในโลกของการแข่งขัน	(2)	ปัจจัยในเรื่องการท�างานของสมองและการคิด	และ	
(3)	 สภาพสังคมที่หลากหลาย	 ท้ังเรื่องเชื้อชาติ	 เผ่าพันธุ์	 วัฒนธรรมที่แตกต่าง	 และ	Mehta	 (2020)	 
ยังได้เพิ่มเติมเรื่องการก้าวสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุของหลายประเทศทั่วโลก
	 	 ทัง้นี	้สมบัต	ินพรัก	(2563)	ได้สรปุ	Disruption	ซึง่ครอบคลมุการเปล่ียนแปลงทัง้	2	มติข้ิางต้น	 
ทีส่่งผลกระทบต่อภูมทัิศน์ภาคการศึกษาอย่างเด่นชดั	จนน�าไปสูก่ารปฏวิติัระบบการศกึษาให้สอดคล้อง
ตามการเปลี่ยนแปลงของโลก	โดยแบ่งออกเป็น	5	ประการส�าคัญ	ดังนี้

  2.1.1 Population Disruption
	 	 	 	 ข้อมลูโครงสร้างประชากรสะท้อนแนวโน้มทีค่ล้ายคลงึกนัทัว่ทกุภมิูภาค	ว่าโลกก�าลงั
ก้าวเข้าสู่สังคม	ผู้สูงวัย	(Ageing	Society)	อย่างรวดเร็ว	เนื่องจากสัดส่วนผู้สูงอายุต่อประชากรทั้งหมด
เพิ่มขึ้นอย่าง	ก้าวกระโดด	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศแถบเอเชียตะวันออก	เอเชียตะวันออกเฉียงใต้	
ละตินอเมริกา	และแคริบเบียน	(United	Nations,	2019a)	ซึ่งมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย	ไม่ว่าจะเป็น
อัตราการเกิดที่ต�่าลงเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและวัฒนธรรมทางสังคม	 รวมถึง
นโยบายการควบคุมจ�านวนประชากรในอดีต	 ประกอบกับความก้าวหน้าด้านวิทยาการทางการแพทย์
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และสาธารณสุขท�าให้อายุเฉลี่ยของประชากรมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น	อีกทั้งประชากรในยุค	Baby	Boomer	
สมัยหลงัสงครามโลกครัง้ที	่2	ซึง่มอีตัราเกดิสงูมากได้กลายมาเป็นกลุม่ผูส้งูอายใุนปัจจบุนั	(ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย,	2561)	
	 	 	 	 Mehta	(2020)	ได้ยกตวัอย่าง	กรณสีงัคมสงูอายใุนสงิคโปร์	เป็นประเทศทีป่ระชากร 
มช่ีวงอายยุนืยาวท่ีสดุในโลก	คอื	มอีายเุฉลีย่	84.8	ปี	การทีป่ระชากรมช่ีวงอายยืุนยาวและการเป็นสงัคม
ผูส้งูอาย	ุสงิคโปร์จงึมนีโยบายเพือ่แก้ปัญหาสภาพสงัคมทีเ่ตม็ไปด้วยแรงงานสงูอาย	ุซึง่ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจของประเทศ	ด้วยทรัพยากรหลักของสิงคโปร์	คือ	ประชากรทุกระดับของประเทศ	ทุกเศรษฐ
สถานะ	รฐับาลสงิคโปร์มุง่ในความยดืหยุน่และมัน่ใจว่าประชากรของตนสามารถเผชญิทกุความท้าทาย
ด้วยความกล้าหาญ	 อย่างไรก็ตามด้วยชื่อเสียงในเร่ืองธรรมาภิบาล	 ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อ
วิกฤตการณ์สากล	 และเสถียรภาพทางการเมือง	 ผู้น�าสิงคโปร์เชื่อมั่นในการผูกสัมพันธ์ที่ดีต่อประเทศ
เพือ่นบ้าน	และการมเีศรษฐกจิเปิดทีเ่ตม็ไปด้วยพลวตั	การแข่งขัน	และความหลากหลาย	ซ่ึงในระยะยาว 
ท�าให้ประเทศสิงคโปร์ยังคงเป็นประเทศชั้นน�าในโลกที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (บทความวิจัยเร่ือง	 
การปลดปล่อยศักยภาพของแรงงานผูส้งูวยั	กรณศีกึษาของสงิคโปร์	(Unlocking	The	Potential	of	an	
Older	Workforce:	The	Singapore	Case)	(2020)		ในวารสาร	Indian	Journal	of	Gerontology)
	 	 	 	 ส�าหรบัประเทศไทย	ตารางที	่1-2	แสดงให้เหน็ถงึแนวโน้มทีส่อดคล้องไปกบัทศิทาง
ของโลก	โดยพบว่าในปี	2563	ประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวของประชากรเพียงร้อยละ	0.15	และมี
แนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง	โดยคาดการณ์ว่าในอีก	20	ปีข้างหน้า	อัตราดังกล่าวจะติดลบร้อยละ	0.26	
(United	 Nations,	 2019b)	 ขณะท่ีจ�านวนประชากรผู้สูงอายุภายในประเทศมีสัดส่วนมากขึ้นเรื่อยๆ	
โดยในปัจจุบัน	สัดส่วนผู้สูงอายุตั้งแต่	60	ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ	19.2	ของประชากรทั้งหมด	ซึ่งเกือบ
ถึงเกณฑ์ขั้นต�่า	 (ร้อยละ	 20)	 ของการเป็นสังคมผู้สูงวัยโดยสมบูรณ์	 (Aged	 Society)	 ตามนิยามของ
องค์การสหประชาชาติ	และคาดว่าจะเพิ่มขึ้นกลายเป็นสัดส่วนประมาณ	1	ใน	3	ของประชากรทั้งหมด	
ในปี	2583	(United	Nations,	2019b)

ตำรำงที่ 1 : ข้อมูลสถิติโครงสร้ำงประชำกร 

ที่มา:	United	Nations,	2019b

ปี

อัตรำกำรเกิด	(ต่อ	1,000	คน)

อัตรำกำรตำย	(ต่อ	1,000	คน)

อัตรำกำรขยำยตัวของประชำกร	(%)

17.5

7.7

0.98

โลก

9.5

8.3

0.15

ไทย

15.5

8.6

0.69

โลก

8.2

11.0

-0.26

ไทยอัตรำ
2563 2583
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	 	 การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคการศึกษา	
ประการแรกทีช่ดัเจนกคื็อจ�านวนประชากรวยัเรยีนทีล่ดลงอนัเป็นผลมาจากอตัราการเกิดทีต่�า่ลง	(สมบติั	
นพรกั,	2563)	ข้อมลูย้อนหลงัและข้อมลูประมาณการในรปูภาพที	่2	สะท้อนให้เหน็ว่าจ�านวนประชากร	
อายรุะหว่าง	3-21	ปี	ซึง่เป็นช่วงวยัเรยีนตัง้แต่ระดบัชัน้ก่อนประถมศกึษาจนถงึอดุมศกึษาในประเทศไทย	
ลดลงตัง้แต่	ปี	2523	จาก	21	ล้านคน	เหลอืเพยีง	17	ล้านคนในปี	2553	และคาดว่าจะลดลงอย่างต่อเนือ่ง
เหลือ	11	ล้านคนในปี	2583	(ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2562ก)	

ตำรำงที่ 2 : สัดส่วนผู้สูงอำยุต่อประชำกรทั้งหมด

ที่มา:	United	Nations,	2019b

ปี

โลก

ไทย

13.5

19.2

16.5

27.0

18.9

33.1

โลก

ไทย

9.3

13.0

11.7

19.6

14.1

26.2

สัดส่วน
2563 2573 2583

สัดส่วนประชำกร	อำยุ	60	ปีขึ้นไป	(%)	Aged	Society:	>	20%	Hyper-aged	Society:	>	28%

สัดส่วนประชำกร	อำยุ	65	ปีขึ้นไป	(%)	Aged	Society:	>	14%	Hyper-aged	Society:	20%

รูปภาพที่	2:	จ�านวนประชากรวัยเรียน	อายุ	3-21	ปี
(ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2562ก)

หน่วย	:	ร้อยละ
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	 	 สอดคล้องกับข้อมูลรายปีของจ�านวนนักเรียน	นักศึกษา	 ในระบบโรงเรียนแต่ละระดับชั้น	
ระหว่างปีการศึกษา	 2558-2562	 แสดงในตารางที่	 3	 ที่พบว่าจ�านวนนักเรียน	นักศึกษา	 ในภาพรวม 
ลดลงอย่างต่อเน่ืองเฉลี่ยปีละประมาณ	 1	 แสนคน	 (ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,	 2562)	 
จึงเป็นทั้งความท้าทายและโอกาสของสถาบันในภาคการศึกษา	 ทั้งที่เป็นหน่วยงานรัฐและเอกชน	 
ในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างและแนวทางการบริหารจัดการงบประมาณและบุคลากรทางการศึกษา	 
เพื่อพัฒนาระบบการศึกษา	ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพ	ความเสมอภาค	และประสิทธิภาพทางการศึกษา 
ให้สอดคล้องกับแผนการพัฒนาประเทศและทิศทางการศึกษาของโลก	 (ส�านักงานสภาพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2562ก)

ตำรำงที่ 3 : จ�ำนวนนักเรียน นักศึกษำ ในระบบจ�ำแนกตำมระดับชั้น 
   ประจ�ำปีกำรศึกษำ 2558-2562

	 	 เมื่อประชากรแรกเกิดและประชากรวัยเรียนลดลงอย่างมีนัยส�าคัญ	ผลที่จะเกิดขึ้นตามมา 
ก็คือประชากรวัยแรงงานซึ่งจะมาเป็นก�าลังหลักในการขับเคล่ือนประเทศทดแทนแรงงานเดิมท่ีจะ 
แก่ตวัลงและกลายเป็นผูส้งูอาย	ุมน้ีอยลงตามไปด้วย	ท�าให้ภาระพ่ึงพิงท่ีวยัแรงงานต้องแบกรับดแูลแทน
ประชากรวยัเดก็และวยัสงูอายเุพิม่ขึน้	(ส�านกังานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ,	2562ก)	
หากพจิารณาตามสดัส่วนประชากรแต่ละช่วงวยัดังแสดงในรูปภาพท่ี	3	อตัราส่วนพ่ึงพิง	(Dependency	
Ratio)	 ในปัจจุบันอยู่ที่ประมาณร้อยละ	50	หมายความว่า	ประชากรวัยแรงงาน	2	คน	รับภาระดูแล 
ผู้สูงอายุและเด็ก	1	คน	และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ	ในปี	2583	คาดว่าอัตราส่วนดังกล่าวจะสูงเกือบ
ถึงร้อยละ	80	คือ	ภาระดูแลผู้สูงอายุและเด็ก	1	คน	จะแบกรับโดยประชากรวัยแรงงานเพียง	1.25	คน	

ก่อนประถมศึกษำ

ประถมศึกษำ

มัธยมศึกษำตอนต้น

มัธยมศึกษำตอนปลำย

อุดมศึกษำ

	 	 	 รวม

1,738,820

4,867,077

2,344,378

2,016,697

2,374,459

13,341,431

1,752,458

4,826,770

2,314,057

1,941,524

2,319,717

13,154,526

1,833,911

4,750,776

2,317,353

1,909,760

2,248,761

13,060,561

1,815,370

4,753,882

2,304,409

1,889,946

2,171,663

12,935,270

1,711,734

4,750,207

2,297,835

1,878,153

2,076,924

12,714,853

ปีระดับ
กำรศึกษำ

2558 25602559 2561 2562

ที่มา:	ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,	2562	
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รูปภาพที่	3:	สัดส่วนประชากรไทยแต่ละช่วงวัย
(ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2562ก)

	 	 การที่จ�านวนแรงงานลดลงย่อมส่งผลกระทบต่อความต้องการแรงงานภายในประเทศ	
ในอนาคตประเทศไทยอาจประสบกบัปัญหาการขาดแคลนแรงงาน	เนือ่งจากมคีวามต้องการแรงงานมากขึน้
โดยเฉพาะ	ในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ	ทั้งจากการขยายตัวของธุรกิจเดิมและการเกิดขึ้นของ
อุตสาหกรรมใหม่	จนเกนิจ�านวนแรงงานทีม่อียู	่(ส�านกังานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ,	
2562)	ส่วนหนึ่งอาจสามารถทดแทนด้วยแรงงานต่างชาติเนื่องจากการเคลื่อนย้ายถิ่นฐานเป็นเรื่องง่าย
ขึน้ในโลกสมยัใหม่ด้วยอทิธพิลจากกระแสโลกาภวิตัน์และการพฒันาทางเทคโนโลยด้ีานคมนาคมขนส่ง
และการติดต่อสื่อสาร	 จากข้อมูลที่รวบรวมโดยคณะท�างานเฉพาะเรื่องแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการ
ย้ายถ่ินของประเทศไทย	พบว่าในปี	2561	มจี�านวนผูไ้ม่ได้ถือสญัชาติไทยพ�านกัภายในประเทศประมาณ	
4.9	ล้านคน	ซึ่งเพิ่มขึ้นมากกว่า	1	ล้านคนภายในระยะเวลา	5	ปี	ในจ�านวนนี้เป็นแรงงานข้ามชาติเกือบ	
3.9	ล้านคน	ส่วนใหญ่มาจากกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน	อาทิ	ประเทศกัมพูชา	สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว	 เมียนมา	 และเวียดนาม	 โดยปัจจุบัน	 แรงงานข้ามชาติในประเทศไทยคิดเป็นสัดส่วน
กว่าร้อยละ	 10	 ของก�าลังแรงงานทั้งหมดและถือเป็นหนึ่งในก�าลังส�าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศ	(Harkins,	2019)	นอกจากนั้น	นโยบาย	เปิดโอกาสทางอาชีพแก่แรงงานโดยไม่จ�ากัดเพศ	
การปรับเปลี่ยนระยะเวลาในระบบการศึกษาตามความเหมาะสม	เช่น	ให้เริ่มเรียนเร็วขึ้นหรือลดระยะ
เวลาลงในบางระดับชัน้	ตลอดจนการพัฒนาทักษะและส่งเสรมิการจ้างงานในกลุม่ผูส้งูอาย	ุเช่น	การขยาย
อายุเกษียณโดยเฉพาะในสาขาอาชีพที่ขาดแคลน	 และการออกแบบสภาพแวดล้อมที่ช่วยสนับสนุน
การท�างานเพ่ือให้ผูส้งูอายยุงัสามารถมส่ีวนร่วมในตลาดแรงงานได้อยู	่ล้วนเป็นแนวทางทีส่ามารถชะลอ
และบรรเทาภาวะขาดแคลนก�าลังคนได้	 (ธนาคารแห่งประเทศไทย,	 2561;	 ส�านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	 2562;	 สมบัติ	 นพรัก,	 2563)	 อย่างไรก็ตาม	 ยังจ�าเป็นต้องมีการเพิ่ม
ผลติภาพแรงงานในระยะยาวเสรมิจากการแก้ปัญหาเชงิปริมาณเพียงอย่างเดียว	เพราะสามารถช่วยลด
ความต้องการแรงงานได้อย่างมีนัยส�าคัญ	ดังแสดงในรูปภาพที่	4	
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รูปภาพที่	4	:	ความต้องการแรงงานของประเทศ	พ.ศ.	2580	ในกรณีการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
(ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2562)

ร้อยละ
กำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำน

	 	 นอกจากการน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการผลิตแล้ว	การพัฒนาแรงงาน
เป็นปัจจัยส�าคัญอย่างยิ่งที่ต้องด�าเนินการควบคู่กันในการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน	 โดยประกอบด้วยการ
เตรียมความรู้และทักษะที่ตอบโจทย์ความต้องการ	 ทั้งในด้านพื้นฐานและด้านเฉพาะเจาะจงที่จ�าเป็น
ตามสาขาวิชา	 ให้แก่ประชากรวัยศึกษาก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน	 และการพัฒนาประชากรวัยแรงงาน
ทีอ่ยูใ่นตลาดแรงงานแล้ว	ด้วยการเพิม่ทกัษะ	(Up-skilling)	และเสริมทกัษะใหม่	(Re-skilling)	อย่างต่อเนือ่ง
เพือ่ยกระดบัมาตรฐานแรงงานและสนบัสนุนให้สามารถท�างานในตลาดได้นานทีส่ดุ	(ธนาคารแห่งประเทศไทย,
2561;	ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2562)

  2.1.2 Generation Disruption
	 	 	 	 ดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้นว่าความก้าวหน้าด้านวิทยาการทางการแพทย์ท�าให้อายุขัย
ของคนยาวนานขึ้น	สังคมในปัจจุบันจึงประกอบด้วยคนแต่ละช่วงวัยที่แตกต่างกันถึง	5	ยุคสมัย	ได้แก่	
(1)	Baby	Boomer	เกิดระหว่าง	พ.ศ.	2489-2507	ปัจจุบันส่วนใหญ่อยู่ในวัยเกษียณอายุท�าให้มีเวลา
ว่าง	เริม่เรยีนรูก้ารใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลั	และเข้าสูเ่ครอืข่ายสงัคมออนไลน์มากขึน้	(2)	Generation	X
เกิดระหว่าง	 พ.ศ.	 2508-2523	 ปัจจุบันส่วนใหญ่มีความม่ันคงในชีวิตและอยู่ในจุดสูงสุดทางอาชีพ	
ท�าให้หันมาให้ความสนใจกับงานอดิเรกอื่นๆ	 อย่างจริงจัง	 (3)	 Millenial	 หรือ	 Generation	 Y	
เกิดระหว่าง	พ.ศ.	2524-2539	ปัจจุบันเข้าสู่สังคมท�างานอย่างเต็มตัวและส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเริ่มสร้าง
ฐานะและครอบครัว	 เป็นกลุ่มคนที่ขับเคลื่อนตลาดในหลายธุรกิจ	 (4)	 Generation	 Z	 เกิดระหว่าง	
พ.ศ.	2540-2555	เป็นประชากรยคุดิจทิลัอย่างแท้จริงต้ังแต่เกดิอยูก่บัโลกออนไลน์ได้ตลอดเวลา	ปัจจุบนั
อยู่ในช่วงวัยเรียนขณะท่ีบางส่วนเพิ่งจบการศึกษาและเริ่มเข้าสู่ตลาดแรงงานเป็นครั้งแรก	 ได้รับผล
กระทบจากความไม่แน่นอนท่ามกลางวิกฤตต่างๆ	 ตลอดช่วงเวลาท่ีเติบโต	 ท�าให้มีความกังวลใจเฉลี่ย
สูงกว่าช่วงวัยอื่นๆ	 และเกิดการรวมกลุ่มกันเพื่อสร้างพ้ืนที่ปลอดภัยส�าหรับตนเองโดยเฉพาะในโลก
เสมือนเชื่อมต่อกับเด็กรุ่นใหม่ในปัจจุบัน	คือ	(5)	Alpha	เกิดหลัง	พ.ศ.	2553	เป็นต้นไป	เป็นลูกของคน
ในยุค	 Millenial	 และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของพ่อแม่เป็นอย่างมาก	 เติบโตในสภาพแวดล้อม

ร้อยละ
กำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำน
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ทีม่คีวามเปิดกว้างไม่ว่าจะเป็นเรือ่งค่านยิมทางเพศ	การแสดงอารมณ์	ไปจนถงึการเข้าถงึเทคโนโลยแีละ
ความบันเทิงต่างๆ	(TCDC,	2020)	
	 	 	 	 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วท�าให้ช่องว่างระหว่างช่วง
วัยต่างๆ	ข้างต้น	 (Generation	Gap)	ขยายกว้างขึ้นเพราะประสบการณ์และบริบทในการด�าเนินชีวิต
ของคนแต่ละยุคสมัยแตกต่างกันตั้งแต่เกิดจนเสียชีวิต	 โดยเฉพาะช่องว่างระหว่างผู้ใหญ่ที่เกิดในยุค	
Baby	Boomer	Generation	X	และ	Millenial	กับเด็กที่เกิดในยุค	Generation	Z	และ	Alpha	ซึ่งมี
พฤติกรรม	ความคิด	และความเชื่อ	ไม่เหมือนกันโดยสิ้นเชิง	(TCDC,	2020)	ยกตัวอย่างเช่น	ด้านการ
เรียน	 โรงเรียนจ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้เพื่อรองรับเด็กยุคเทคโนโลยีที่เริ่มเรียนรู้เร็ว	 
มีความเป็นตัวของตัวเองสูง	 ชอบความหลากหลาย	 รวดเร็วทันใจ	 และอาจมีความสนใจในการเรียน 
ในระบบน้อยลง	 (สมบัติ	 นพรัก,	 2563)	 เช่นเดียวกับด้านการท�างาน	 ผลส�ารวจของ	 Gallup	 พบว่า 
กลุ่มคนรุน่ใหม่มีโอกาสในการเปลีย่นงานมากกว่า	เพราะมีความผูกพันกบัองค์กรค่อนข้างต�า่	พร้อมแสวงหา
โอกาสในการท�างานใหม่ๆ	ทีส่ามารถตอบโจทย์ความต้องการของตนเองได้อยูเ่สมอ	(พส	ุเดชะรนิทร์,	2562)	
การเรียนรู้ระหว่างช่วงวัยเพื่อหาวิธีในการอาศัยอยู่ในสังคมร่วมกันจึงเป็นทิศทางที่มีความส�าคัญมาก 
ผลการทดสอบความสามารถของคนในแต่ละช่วงอายุแสดงให้เห็นว่า	 ความสามารถทางชีววิทยาตาม
ธรรมชาติจะสูงมากในช่วงวัยเด็ก	ก่อนค่อยๆ	ลดลงเมื่ออายุมากขึ้น	ขณะที่ความสามารถที่เกิดจากการ
เรยีนรูจ้ะเพ่ิมขึน้เรือ่ยๆ	ตามประสบการณ์และไม่มวีนัลดลง	ท�าให้สมรรถนะในการท�างานของแต่ละช่วง
วยัมจีดุแข็งจดุอ่อนท่ีแตกต่างกนั	ทางท่ีดีท่ีสดุจงึเป็นการท�างานร่วมกนัเพือ่สามารถใช้ประโยชน์จากข้อดี
ของทุกช่วงวัยอย่างเต็มประสิทธิภาพ	(ไพรินทร์	ชูโชติถาวร,	2563)

  2.1.3 Technology Disruption 
	 	 	 	 การปฏิวัติอุตสาหกรรม	 เป็นการพลิกโฉมครั้งใหญ่ในหน้าประวัติศาสตร์ของสังคม
มนุษย์อนัเกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีบบก้าวกระโดดทีส่ร้างความเปลีย่นแปลงอย่างกว้างขวาง 
โดยโลกได้ผ่านการปฏวิตัอิตุสาหกรรมมาแล้วถงึ	3	ครัง้ส�าคญั	ได้แก่	(1)	การปฏวิตัอิตุสาหกรรมครัง้ที	่1 
เกิดขึ้นช่วงปลายศตวรรษที่	 18	 ซึ่งมีการประดิษฐ์เครื่องจักรไอน�้าเป็นครั้งแรกที่มีการใช้พลังงานจาก 
แร่ธาตุมาขับเคลื่อนเครื่องจักรแทนการใช้แรงงานคนหรือสัตว์	(2)	การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่	2	เกิด
ช่วงปลายศตวรรษที่	 19	 มีการใช้พลังงานไฟฟ้าและการประดิษฐ์เคร่ืองจักรสันดาปภายใน	 ท�าให้เกิด
การผลิตแบบ	Mass	 Production	หรือการผลิตสินค้าปริมาณมาก	 และ	 (3)	 การปฏิวัติอุตสาหกรรม 
ครัง้ที	่3	เกิดขึน้ช่วงกลางศตวรรษท่ี	20	เป็นยคุสมยัของระบบอตัโนมตั	ิเครือ่งคอมพวิเตอร์	และอปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ค่อยๆ	 แพร่หลายในระดับครัวเรือน	 ซึ่งช่วยอ�านวยความสะดวกและเปลี่ยนแปลง 
วิถีชีวิตไปอย่างมาก	 (จ�านง	 สรพิพัฒน์,	 2561)	 ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล	
(Digital	Transformation)	
	 	 	 	 ปัจจุบัน	 โลกก�าลังอยู่ในระหว่างการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี	 4	 เป็นยุคสมัยของ
อินเทอร์เน็ต	 ซึ่งเกิดจากการรวมตัวกันของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ท�าให้
อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ	 มีขนาดเล็กลง	 สามารถเชื่อมต่อข้อมูลกันเป็นเครือข่าย	 และสั่งการด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์	 โดยมีตัวอย่างเทคโนโลยีที่ส�าคัญ	 เช่น	 ปัญญาประดิษฐ์	 (Artificial	 Intelligence:	 AI)	 
การเรยีนรูข้องเครือ่งจกัร	(Machine	Learning:	ML)	อนิเทอร์เนต็แห่งสรรพสิง่	(Internet	of	Things:	IoT) 
และเทคโนโลยีชีวภาพ	(Biotechnology)	เป็นต้น	(จ�านง	สรพิพัฒน์,	2561)	การปฏิวัติครั้งนี้แตกต่าง
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จากยุคสมัยคอมพิวเตอร์หรือการปฏิวัติทางดิจิทัลในยุคก่อน	 เพราะไม่เพียงเกิดเทคโนโลยีสมัยใหม่
จ�านวนมาก	 แต่ยังเกิดการหลอมรวม	 เชื่อมต่อ	 และโต้ตอบกันของเทคโนโลยีเหล่านั้นท้ังบนพ้ืนท่ีทาง
ดจิทิลั	ทางกายภาพ	และทางชวีภาพ	โดยค�าว่า	“Digital	Disruption”	หรือ	“ความป่ันป่วนทางดิจิทลั”	
เป็นอีกกรอบแนวคดิหน่ึงในการอธบิายผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลัในยคุสมยันี ้
(Kim,	2020)
	 	 	 	 องค์ประกอบหลกัของ	Digital	Disruption	ม	ี3	ประการ	ได้แก่	(1)	นวตักรรมดจิทิลั 
(Digital	 Innovation)	หมายถึงผลิตภัณฑ์	บริการ	หรือกระบวนการที่ได้รับการออกแบบใหม่โดยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	 เพ่ือตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป	 ขณะเดียวกันก็สามารถ 
ขบัเคลือ่นให้เกดิการเปลีย่นแปลงทัง้ทางสงัคมและเทคโนโลยใีนบริบทแวดล้อมนัน้	(2)	ระบบนเิวศดิจิทลั	
(Digital	Ecosystems)	หมายถงึสภาพแวดล้อมทางสังคมและทางเทคโนโลยซ่ึีงเชือ่มโยงกันเป็นเครอืข่าย
ทีมี่ความซบัซ้อน	มพีลวตั	สามารถเปลีย่นแปลง	ขยาย	และผสมผสานการใช้งานนวตักรรมข้ามบรบิทได้	
และมีอันดบัช้ันในการรวมกลุม่ทีแ่น่นแฟ้น	คนทีอ่ยูภ่ายในเครือข่ายสามารถเข้าถึงทรพัยากรได้มากกว่า
คนที่เข้าไม่ถึงเครือข่ายอย่างชัดเจน	และ	(3)	ตรรกะเชิงคุณค่า	(Value	Logics)	หมายถึงเหตุผลหลักที่
เป็นรากฐานในการออกแบบและพฒันานวตักรรม	เพ่ือก่อให้เกดิประโยชน์หรือคณุค่าตามวตัถปุระสงค์
ของการสร้างสรรค์	(Skog	et	al.,	2018)
	 	 	 	 ในเชิงผลกระทบต่อสังคม	 ความแตกต่างระหว่าง	 Digital	 Disruption	 กับ	
Digital	 Transformation	คือ	Digital	 Disruption	ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ฉับพลันและมีบริบท
ที่เฉพาะเจาะจงมากกว่า	 สามารถเห็นผลกระทบที่ชัดเจนว่านวัตกรรมใดสร้างความปั่นป่วนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disrupt)	ต่อคนหรือบริบทใด	(Skog	et	al.,	2018)	ที่เห็นได้ชัดเจนคือใน
ภาคธุรกิจครอบคลุมทุกแวดดวง	 ทั้งการเงินการธนาคาร	 การผลิตสินค้าและบริการ	 และการส่ือสาร
มวลชน	 เป็นต้น	 โดยมีการสร้างสรรค์และน�านวัตกรรมใหม่มาใช้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและส่วนแบ่งทางการ
ตลาด	สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น	ท�าให้สามารถแข่งขันและอยู่รอด
ในวงการธุรกิจ	(วิชัย	วงษ์ใหญ่	และ	มารุต	พัฒนาผล,	2562)	
    ส�าหรับภาคการศึกษา	การเตบิโตของนวตักรรมดจิทิลัไม่ว่าจะเป็นประสิทธภิาพทีสู่งข้ึน 
ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์	 ความสามารถในการเชื่อมต่อไร้สายอย่างรวดเร็ว	 รวมทั้งการเกิดขึ้นของ
แอปพลเิคชนัและแพลตฟอร์มด้านการเรยีนรูต่้างๆ	ส่งผลให้เกดิการปรับเปล่ียนรูปแบบและกระบวนการ
เรยีนรู	้เป็นการเรยีนรูท้ีไ่ร้พรมแดนมากขึน้	มแีพลตฟอร์มการเรยีนรู้ทีม่เีนือ้หาทีส่ามารถปรบัปรงุให้ทนั
สมัยตลอดเวลา	ลดความส�าคญัของการเรียนในห้องเรยีนลงอย่างมนียัส�าคญั	ท�าให้ท้ังบทบาทของสถาบนั
การศึกษา	ผู้เรียน	และผู้สอนเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง	(พิชญ์สินี	มะโน,	2562)	
	 	 	 	 ชลัมพ์	 ศุภวาที	 (2561)	กล่าวว่าโลกก�าลังเข้าสู่ยุค	“ดิจิทัลเปลี่ยนโลกการศึกษา”	
อย่างเต็มตวั	ท้ังนี	้นอกเหนอืจากรปูแบบการเรยีนรูท้ีเ่น้นการเสรมิสร้างประสบการณ์อย่างกระบวนการ
สอนแบบ	 Project-based	 และ	 Play-based	 Learning	 และการเรียนการสอนท่ีเปล่ียนไปเป็นการ
ศึกษาตามเส้นทางความถนัดและเป้าหมายการเรียนรู้ของแต่ละคนมากขึ้น	(Personalised	Learning)	
ซึ่งเข้ามาปฏิวัติระบบการศึกษาแบบดั้งเดิมแล้ว	 เทคโนโลยีท่ีพัฒนาอย่างก้าวกระโดดยังท�าให้ต้องมี
การพัฒนาทักษะใหม่ๆ	ให้เท่าทันโลก	เพราะอีกประมาณ	10	ปี	กว่าร้อยละ	90	ของต�าแหน่งงานเดิม
จะเปลี่ยนโฉมไปแบบหน้ามือเป็นหลังมือ	 ศาสตร์ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และการเขียนโปรแกรม
จะกลายเป็นสมรรถนะพ้ืนฐานส�าหรับทุกคน	 (Computer	 Science	 for	 All)	 การศึกษาแบบบูรณาการ
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ข้ามสาขาระหว่างวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	 วิศวกรรมศาสตร์	 ศิลปะ	 และคณิตศาสตร์	 (STEAM)	
ตลอดจนการพัฒนาทักษะเกี่ยวกับกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ	 (Systematic	 Thinking)	 ค่อยๆ	 
มีความส�าคัญมากขึ้นในหลายประเทศทั่วโลก	สอดคล้องกับงานวิจัยของศูนย์วิจัยการอาชีวศึกษาแห่งชาติ	
ประเทศออสเตรเลีย	 ท่ีพบว่าการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันของเทคโนโลยีขั้นสูงท�าให้ความต้องการ
ทั้งด้านทักษะ	 เนื้อหาหลักสูตร	และองค์ความรู้ในหลายอาชีพเปลี่ยนแปลงไป	ซึ่งทั้งหมดส่งผลต่อการ
วางแผน	 การน�าเสนอ	 และการส่งต่องานของภาคการศึกษา	 ท�าให้ต้องขยายขอบเขตองค์ความรู้และ
ทักษะงานให้กว้างขึ้น	ครอบคลุมทั้งทักษะด้านการบริหารจัดการอารมณ์	(Soft	Skills)	และทักษะงาน
ด้านเทคนิคและการใช้งานเทคโนโลยี	(Technical	Skills)	ซึ่งจะมีความส�าคัญมากยิ่งขึ้น	ตลอดจนทักษะ
ท่ัวไป	 (Generic	 Skills)	 ที่จ�าเป็นเพื่อเตรียมความพร้อมแก่ท้ังผู้สอน	 ผู้เรียน	 และผู้ส�าเร็จการศึกษา	
(Seet	et	al.,	2018)	

  2.1.4 Career Disruption 
	 	 	 	 โครงสร้างอาชีพและการท�างานในโลกศตวรรษที่	21	จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 
การจัดการสายอาชีพ	 (Career	 Management)	 ด้ังเดิมท่ีเส้นทางอาชีพพัฒนาแบบไต่เต้าทีละข้ัน 
ตามเส้นโค้งการพฒันา	(S-curves)	จนถงึจุดอิม่ตวัซึง่อาจใช้เวลาจนเกษียณอายุไม่เหมาะสมส�าหรบัคนยคุใหม่ 
อีกต่อไป	 (Johnson,	 2012)	 โดย	 Johnson	 (2012)	 เสนอการจัดการเส้นทางอาชีพแบบการเล่น
กระดานโต้คลื่น	 ซึ่งมีการแบ่งเส้นทางอาชีพออกเป็นระยะย่อย	 ประมาณ	 3-4	 ปี	 ให้มีการเติบโตตาม
สายงานเหมือนการไต่สู่ยอด	S-curves	ทีละลูกอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งถึงจุดสูงสุด	โดยสามารถเติบโต
ข้ามสายงานได้ซึ่งตอบโจทย์ชีวิตและการท�างานของคนรุ่นใหม่มากกว่า	นอกจากนี้	แนวโน้มของโลกที่
เปลี่ยนแปลงไปประกอบกับปัจจัยด้านเทคโนโลยีอย่างการน�าเทคโนโลยีโดยเฉพาะหุ่นยนต์	 ระบบการ
ท�างานอัตโนมัติ	อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง	ปัญญาประดิษฐ์	และการเรียนรู้ของเครื่องจักรมาใช้ในการ
ท�างานแทนที่แรงงานมนุษย์	 ยังเป็นเหตุให้ความต้องการของตลาดแรงงานในแต่ละอาชีพเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลง	ส่งผลให้บางอาชีพอาจหายไป	ขณะเดียวกันก็ท�าให้เกิดอาชีพใหม่ๆ	ขึ้น	(Bakhshi	et	al.,	2017)	
โดยพบผลการศึกษาที่สอดคล้องกันทั้งในตลาดแรงงานสหรัฐอเมริกา	 และสหราชอาณาจักรว่าอาชีพ
ที่ยังคงมีแนวโน้มเป็นท่ีต้องการคืออาชีพท่ีอาศัยทักษะทางสังคมหรือทักษะความคิดสร้างสรรค์	 เช่น	
วิศวกรขาย	(Sales	Engineer)	นายหน้าอสังหาริมทรัพย์	อาชีพด้านสาธารณสุขและการศึกษา	อาชีพที่
เกี่ยวข้องกับการออกแบบ	เทคโนโลยีดิจิทัล	และวิศวกรรม	(Bakhshi	et	al.,	2017)	อีกทั้ง	ในรายงาน
ของ	Nesta	(2017)	ยงัมกีารคาดการณ์อาชพีแห่งอนาคตทีน่่าสนใจใน	6	อตุสาหกรรม	ได้แก่	(1)	เจ้าของ
ร้านอาหาร	 (2)	 นักออกแบบประสบการณ์	 (3)	 ที่ปรึกษา	 (4)	 วิศวกรการบินและอวกาศ	 (5)	 คนงาน 
ในอตุสาหกรรมก่อสร้างสเีขยีว	และ	(6)	ผูด้แูล	รวมทัง้สร้างเป็นแบบจ�าลองเพือ่สะท้อนเอกลกัษณ์	ทกัษะ	
และการปรับตัวที่แตกต่างกันของแต่ละอาชีพ	
	 	 	 	 อีกกรณีหนึ่งที่น่าสนใจ	 คือเมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา	2019	(โควิด-19)	ท�าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจในหลายประเทศลดลงและเปลี่ยนไปเคลื่อนไหว
ออนไลน์มากขึ้น	 ซ่ึงกลายเป็นปัจจัยเร่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว	 ยกตัวอย่างเช่น	 ในประเทศญี่ปุ่น	 
ท่ีแม้จะมีผลผลิตเพิ่มขึ้น	 แต่มีแนวโน้มขาดแคลนแรงงานในอนาคต	 ผู้ประกอบการต้องเน้นการฝึก
อบรมและปรับปรุงทักษะของแรงงาน	 โดยเฉพาะทักษะด้านเทคโนโลยี	 การวิเคราะห์เทคโนโลยี	 และ
การท�าให้ระบบอัตโนมัติเข้าสู่นวัตกรรมและสร้างความเติบโต	(Horii	&	Sakurai,	2020)	เช่นเดียวกับ	 
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ในประเทศเกาหลีใต้	ซึ่งเกิดความไม่แน่นอนอย่างมากในเรื่องอนาคตของงาน	Jung	(2020)	ได้ตีความ
จากรายงานการประชมุเวทเีศรษฐกจิโลก	(WEF)	เกีย่วกบัแนวโน้มใหม่และอาชพีทีไ่ด้รบัการคาดหวงัว่า 
จะเกิดขึ้น	 ดังน้ี	 (1)	 การยอมรับเทคโนโลยีระดับสูง	 เช่น	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 การพัฒนาซอฟต์แวร์	 
(2)	การสร้างสรรค์งานใหม่ๆ	จากความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงรุนแรงและรวดเร็ว	(3)	การท�างานระหว่าง
มนษุย์และเครือ่งจักรก�าลงัเปลีย่นไปอย่างรวดเรว็	(4)	แรงงานส่วนใหญ่ต้องปรบัทกัษะใหม่	(re-skilling)	
ในบางสมรรถนะของมนษุย์เพือ่ตอบสนองความต้องการใหม่	และ	(5)	ต้องเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชวีติ	เพราะ
ช่องว่างทางทักษะระหว่างคนรุ่นเก่ากับคนรุ่นใหม่กว้างมากขึ้น	จึงต้องมีการศึกษาเรียนรู้และฝึกอบรม
อยู่เพื่อส่งเสริมความเชี่ยวชาญทางดิจิทัลแก่พนักงาน
	 	 	 	 จากการศกึษาเรือ่งการยกระดบัทกัษะ	การน�าเครือ่งจกัรมาใช้แทนคน	และอนาคต
ของแรงงานในภาคธุรกิจต่างๆ	 อาทิ	 การธนาคาร	 การประกันภัย	 พลังงานและเหมืองแร่	 การดูแล
สุขภาพ	การโรงงาน	และการค้าปลีก	Bughin	et	al.	(2018)	พบว่า	คนจะมีปฏิสัมพันธ์กับเครื่องจักรกล 
ในทีท่�างานมากขึน้	ธรรมชาตขิองงานและอปุสงค์ของทักษะแรงงานจะเปลีย่นแปลงไปจากการน�าระบบ
อัตโนมัติและปัญญาประดิษฐ์มาใช้	โดยมีประเด็นที่น่าสนใจ	ดังนี้	
	 	 	 	 1)	ความต้องการที่มากขึ้นในทักษะด้านเทคโนโลยี	ทักษะดิจิทัลพื้นฐาน	เช่นเดียว
กับเทคโนโลยีขั้นสูง	เช่น	การเขียนโปรแกรม	(Programming)	ความต้องการทักษะเชิงอารมณ์	สังคม	
เช่น	ภาวะผู้น�า	การจดัการกบัผู้อื่น	สว่นความตอ้งการทักษะทางความคดิระดับสูงเพิ่มขึ้นสูงมากในบาง
ประเภท	เช่น	ความคิดสร้างสรรค์	
	 	 	 	 2)	 ความต้องการน้อยลงในทักษะเชิงความคิดที่เป็นพื้นฐาน	 เช่น	 ทักษะในการ 
ใส่ข้อมูลและประมวลผลเนื่องจากสามารถใช้เทคโนโลยีทดแทนได้	เช่นเดียวกับความต้องการในทักษะ
ทางกายภาพ	เช่น	การใช้งานอปุกรณ์ต่างๆ	ยกเว้นในภาคธรุกจิการดูแลสุขภาพท่ีมคีวามต้องการมากข้ึน
	 	 	 	 3)	 การปรับองค์กรให้มีความคล่องแคล่วยืดหยุ่น	 (Agile)	 ลักษณะการท�างาน
เปลี่ยนแปลงไปเป็นอิสระมากขึ้น	เน้นการท�างานข้ามสายงาน	(Cross-functional	Work)	และท�างาน
เป็นทีม	 (Team-based	Work)	 มากข้ึน	 ให้ความส�าคัญกับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	 (Continuous	
Learning)	ของคนท�างาน	และการปรับตัวของฝ่ายบริหารและฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล	
	 	 	 	 4)	 การแข่งขันในตลาดแรงงานจะสูงข้ึน	 กลุ่มแรงงานทักษะสูงจะเป็นท่ีต้องการ 
มากขึน้	บรษัิทต่างๆ	มแีนวโน้มในการจ้างงานและพยายามรกัษาแรงงานกลุม่นีไ้ว้อย่างมาก	ตรงกันข้าม 
กับกลุ่มแรงงานทักษะต�่าที่มีความต้องการลดลง	 โดยค่าจ้างอาจต�่าลง	 ลักษณะการจ้างงานเปลี่ยนไป	
หรืออาจถูกบังคับให้ออกจากงาน	 จึงต้องมีการเพิ่มทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการเพื่อยกระดับ
เป็นแรงงานทักษะสูงมากขึ้น
	 	 	 	 5)	ภมูทิศัน์ของตลาดแรงงานในอนาคตไม่ได้ขึน้อยู่กบัภาคเอกชนหรือบริษัทผูจ้้างงาน
เพียงอย่างเดียว	แต่เกี่ยวพันและจ�าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในภาคอื่นๆ	 ด้วย	 เช่น	 ภาคการศึกษาในการออกแบบหลักสูตรและพัฒนาผู ้ส�าเร็จการศึกษาให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด	สมาคมอุตสาหกรรมต่างๆ	 ในการส่งต่อผู้ที่มีความสามารถพิเศษ	
สหภาพแรงงานในการเคลือ่นย้ายแรงงานข้ามภาคส่วนและส่งเสริมให้เกดิการเปลีย่นงานทีด่ขีึน้	เป็นต้น
	 	 	 	 ส�าหรับอาชีพท่ีจะถูกทดแทนด้วยเครื่องจักรและปัญญาประดิษฐ์	 ในรายงาน	
Getting	Skills	Right:	Future	Ready	Adulty	Learning	System	OECD	(2019a)	ยังพบว่า	มีเพียง	
1	ใน	7	ของงานที่เสี่ยงต่อการถูกทดแทนด้วยระบบอัตโนมัติทั้งหมด	อย่างไรก็ตามร้อยละ	30	ของงาน 
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จะได้รบัการยกเครือ่งปรับเปลีย่นใหม่ท้ังหมด	นอกจากนี	้ยงัพบปัญหาส�าคญัในเรือ่งความเหลือ่มล�า้ของ
โอกาสในการพฒันาทักษะใหม่	กล่าวคอืร้อยละ	40	ของคนงานทีอ่ยูใ่นกลุม่เสีย่งสงูซ่ึงจะถกูทดแทนด้วย
เครื่องจักร	ได้รับการฝึกอบรมหรือฝึกหัดทักษะใหม่ๆ	น้อยกว่าคนงานที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต�่า	(ร้อยละ	59	
ได้รับการพัฒนา)	 โดยสรุป	 ปัญหาส�าคัญคือ	 คนงานท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีมีความเส่ียงต�่าเหล่านี้ขาดแรงจูงใจ 
ในการพัฒนาตนเองและขาดการมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม	 เกือบครึ่งของคนงานเหล่านี้ไม่ต้องการ 
การฝึกอบรม	โดยพบว่าร้อยละ	11	ของคนกลุม่นีไ้ม่ต้องการการฝึกอบรมใดๆ	เพิม่เติม	โดยอ้างอปุสรรค
ในเรื่องเวลา	(ไม่มีเวลา)	และไม่ได้รับการสนับสนุนทางการเงินจากนายจ้าง
	 	 นอกจากนี้	 มีปัจจัยขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลง	 (Drivers	of	Changes)	ที่มีผลจากความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งในส่วนปฏิบัติการตลาด	 สินค้าและ
บรกิาร	ตลอดจนวธิกีารในการด�าเนนิธรุกจิ	ผลการส�ารวจจากผูว่้าจ้างระดบัโลก	371	บริษทั	The	World	
Economic	Forum	(2016)	ระบุปัจจัยขับเคลื่อนทางเทคโนโลยีที่ส�าคัญที่มีผลต่อธุรกิจทั่วโลก	5	อันดับ
แรก	ได้แก่	(1)	อนิเตอร์เนต็ทีเ่คลือ่นทีไ่ด้และเทคโนโลย	ีCloud	(2)	พลงัของการประมวลผล	และ	Big	Data 
	(3)	อปุทานด้านพลงังานใหม่และเทคโนโลย	ี(4)	Internet	of	Things	และ	(5)	Sharing	Economy	และ	
Crowdsourcing	ในขณะที่	ICTC	ของแคนาดา	ระบุ	5	เทคโนโลยีที่เป็นปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
แคนาดา	ได้แก่	(1)	Virtual	and	Augmented	Reality	(2)	Fifth-generation	Mobile	Technology	
(3)	3D	Printing	(4)	Blockchain	และ	(5)	AI	แนวโน้มเศรษฐกิจดิจิทัลของแคนาดาก�าลังแสดงให้เห็น
ว่าความต้องการแรงงานด้าน	ICT	ก�าลังเติบโตอย่างมากและพัฒนาข้ามธุรกิจ	(ICT	Canada,	2018)

  2.1.5 Learning Disruption 
	 	 	 	 จากการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างอาชีพและการท�างานของตลาดแรงงาน
ในอนาคต	 ข้อสังเกตส�าคัญในมุมมองผู้จ้างงานต่อกระบวนการเรียนรู้ของภาคการศึกษาในปัจจุบัน
คืออาจยังไม่สามารถตอบสนองความท้าทายที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทาง
สังคมและเทคโนโลยีได้เพียงพอ	 ผู ้ส�าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่จึงยังขาดการเตรียมการก่อนเข้าสู ่
ตลาดแรงงาน	 (IBERDROLA,	 2019)	 วุฒิการศึกษาเร่ิมมีความส�าคัญน้อยลงเมื่อพิจารณารับคนเข้า
ท�างาน	 ดังจะเห็นได้จากแนวโน้มปัจจุบันที่ผู้ประกอบการรายใหญ่หลายแห่งเปิดรับสมัครบุคลากร
เข้าท�างานโดยไม่พิจารณาใบปริญญาบัตรแม้ในต�าแหน่งระดับสูง	 โดยให้ความส�าคัญกับการพิจารณา
ความเหมาะสมของคุณลักษณะ	 ความสามารถ	 และประสบการณ์ของผู้สมัครงานกับต�าแหน่งที่เปิดรับ
มากกว่า	 (ภาคีเพ่ือการศึกษาไทย,	 2562;	 แอดมิชชัน	 พรีเมียม,	 2562)	 เป็นหนึ่งในสาเหตุที่ท�าให้
การศึกษาในระบบรูปแบบเดิมลดความส�าคัญลง	 มีแนวคิดในการออกจากระบบการศึกษามากขึ้น	 
(ภาคีเพื่อการศึกษาไทย,	2562;	สมบัติ	นพรัก,	2563)
    การศึกษาในปัจจุบันจึงเกิดการหยุดชะงักหรือถูกขัดจังหวะอย่างกะทันหัน	 (Disrupt)	 
และก�าลังถูกท�าลายด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่สร้างขึ้นใหม่เพื่อปรับปรุงการศึกษาที่มีอยู ่ให้ดี	 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี	 21	 จะอยู่นอกห้องเรียนมากกว่าในห้องเรียน	 การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า
จะกลายเป็นเพียงส่วนหน่ึงในระบบการศึกษาเท่านั้น	 จึงมีความจ�าเป็นท่ีต้องเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิด
การบริหารเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง	 ระบบการศึกษาต้องมีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ของประเทศให้เตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นได้อย่าง
ทันท่วงที	 (สมบัติ	 นพรัก,	 2563)	 เน่ืองจากโลกก�าลังก้าวไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว	 เป็นโลกที่ต้องการบุคคล
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ที่มีความอยากรู้อยากเห็น	 (Curious)	 มีความยืดหยุ่น	 (Flexible)	 และท�างานเชิงรุก	 (Proactive)	 สถาบัน
ทางการศึกษาต้องแก้ปัญหาการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรงนี้	 โดยมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี	 ให้ผู้เรียนมีทักษะความสามารถที่น�าไปสู่การปรับใช้ในสถานการณ์ต่างๆ	มีการเรียนรู ้
แบบสหวิชาชีพ	การฝึกอบรมต้องปรับตัวเพื่อสร้างผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพ	มีนวัตกรรมดิจิทัล	มีพื้นที่เสมือนจริง	
เพื่อใช้ในการฝึกอบรม	 สร้างความร่วมมือและแบ่งปันความรู้	 มีการเชื่อมโยงกับตลาดงานมากขึ้น	 ให้ความ
ส�าคัญกับการแข่งขัน	 เพ่ือเปลี่ยนแปลงสถาบันให้เป็นผู้น�าการวิจัยและเป็นพื้นที่ทางด้านองค์ความรู้ใหม่ๆ	
(IBERDROLA,	2019) 
	 	 	 	 แนวคิดมากมายเกิดขึ้นเพื่อพัฒนาการศึกษาให้ตอบสนองความต้องการในปัจจุบัน
ที่ก�าลังถูกท�าลายด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่สร้างขึ้นใหม่เพื่อปรับปรุงการศึกษาที่มีอยู่ให้ดีขึ้น	 หรือ
มีลักษณะเป็น	Disruptive	Education	ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก	คือ	 (1)	การเรียนรู้ที่มีการปรับประยุกต์	
(2)	 ความมุ่งมั่นในการฝึกอบรมเบื้องต้น	 (3)	 การบูรณาการเข้ากับปัญญาประดิษฐ์	 (4)	 การเสริมสร้าง
ทกัษะดจิทิลั	และ	(5)	การส่งเสรมิให้เกดิความคิดโดยใช้วจิารณญาณ	(IBERDROLA	2019)	ดงัเช่นแนวคดิ	
Hyper-classroom	ซึง่เป็นพืน้ทีก่ารเรียนรู้ทีส่ามารถแทนท่ีรปูแบบเดิม	เป็นพ้ืนทีด้่านนวตักรรมทีโ่ดดเด่น
ด้วย	3	แนวคิดน�ามารวมกัน	คือ	(1)	Hyperspace	พื้นที่เปิดขนาดใหญ่	มีความยืดหยุ่น	สามารถน�ามาจัด
หรือปรับปรุงเพื่อรองรับงานได้หลายรูปแบบ	 (2)	Hypermedia	ห้องเรียนที่มีเทคโนโลยีไม่เพียงแต่จะมี
บทบาทในการสนับสนุนเท่านั้นแต่ยังช่วยให้เกิดสภาพแวดล้อมตามความเหมาะสมของห้องเรียนอีกด้วย	
และ	(3)	Hyperreality	การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเสมือน	เช่น	AR	หรือ	Augmented	Reality	VR	
หรือ	Virtual	Reality	3D	และเทคโนโลยีระหว่างโลกจริงและโลกเสมือนซึ่งท�าให้การสอนมีประสิทธิภาพ
สูง	(IBERDROLA	2019)	
	 	 	 	 วิชัย	 วงษ์ใหญ่	 และมารุต	 พัฒนาผล	 (2562)	 เสนอว่าการจัดการศึกษาในยุค	
Disruption	 นี้	 ไม่ได้แข่งกันที่ความส�าเร็จหรือความสามารถในปัจจุบันเท่านั้น	 แต่ยังแข่งขันกันด้วย
การคาดการณ์อนาคตและการเตรียมรับมือกับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นด้วย	สถาบันที่มีการจัดการเรียนรู้
เชิงนวัตกรรมจะสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนให้เข้ามาศึกษาได้มากกว่า	 เพราะการเรียนรู้แบบ
ดั้งเดิม	 ไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อีกต่อไป	 นวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ที่มีลักษณะเป็น	 Disruptive	 Innovation	 จะสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ดีกว่า	 
ช่วยให้ผู้เรียนมีสมาธิจดจ่อกับกิจกรรม	 มีวินัยในตนเอง	 และใช้กระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อ
บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง	โดยทั่วไปแล้วจะมีการใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุนเสมอ	ต้องอาศัย
การวเิคราะห์ฐานข้อมลูขนาดใหญ่	(Big	Data)	และการคดิเชงิอนาคตทีส่ามารถมองเหน็การเปลีย่นแปลง
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจากสถานการณ์ในปัจจุบัน	 ถือว่าเป็นสมรรถนะหลักของนักพัฒนาหลักสูตร
และการเรียนรู้ในฐานะที่ต้องพัฒนานวัตกรรมหลักสูตรและการเรียนรู้ให้ตอบสนองความต้องการของ 
ผูเ้รยีนในปัจจบุนั	นอกจากนัน้	การเรยีนรูใ้นอนาคตมแีนวโน้มเปล่ียนเป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์มากขึน้	 
ผู้สอนจึงต้องออกแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ในชั้นเรียนและการเรียนรู้
แบบออนไลน์อย่างลงตัว	 เรียนรู้จากการปฏิบัติแบบ	 Hands-on	 และ	Minds-on	 จากการถอดบท
เรียนประสบการณ์และสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ของตนเอง	 และน�าความรู้ไปใช้สร้างสรรค์นวัตกรรม 
ทีผู่เ้รยีนสนใจ	กจิกรรมการเรยีนรูเ้ป็นแบบ	Active	Learning	ผูส้อนเป็น	Coach	ให้กบัผูเ้รยีน	ชีแ้นะให้ 
ผู้เรียน	 ให้ก�าลังใจ	 กระตุ้นความเชื่อมั่นในตนเองและความภาคภูมิใจในตนเอง	 (วิชัย	 วงษ์ใหญ่	 และ	
มารุต	พัฒนาผล,	2562)
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	 	 	 	 หนึ่งในตัวอย่างการปฏิรูปการศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่น่าสนใจ	 คือ	
ประเทศญีปุ่น่	ซึง่เป็นหนึง่ในประเทศทีเ่ยาวชนและประชากรผูใ้หญ่มผีลการเรยีนระดบัสงูแต่การปฏริปู
หลกัสูตรยงัคงมคีวามจ�าเป็นเพือ่ปรบัตัวสูอ่นาคตทีย่ากต่อการคาดเดา	โรงเรยีนต้องเตรียมนกัเรยีนเพือ่
เข้าสู่งานที่ยังไม่รู้ว่าจะสร้างสรรค์แบบไหน	 หรือเทคโนโลยีในอนาคตจะเป็นอย่างไร	 จึงต้องปรับปรุง
การเรียนการสอนให้ทันสมัยเพื่อส่งเสริมสมรรถนะส�าหรับศตวรรษท่ี	 21	 รวมถึงการพัฒนาทักษะ 
ข้ามหลักสูตร	 เช่น	 การแก้ปัญหา	 ความคิดสร้างสรรค์	 และพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ดี	 มุ่งเน้นการใช้
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้แบบ	 Active	 Learning	 ในการพัฒนาสมรรถนะของนักเรียนในด้านแรงจูงใจ 
ในการเรยีนรูแ้ละน�าการเรยีนรูไ้ปประยกุต์ใช้	การได้มาซ่ึงความรูแ้ละทักษะทางเทคนคิ	ทกัษะในการคดิ 
ตัดสินใจและแสดงความเป็นตัวเอง	 ยึดการจัดการศึกษาแบบองค์รวมรอบด้านโดยการพัฒนาองค์กร
โรงเรียนให้ก้าวหน้าและสร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน	 เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต	
และส่งเสริมการศึกษาที่ไม่ใช่ภาคบังคับเพื่อสนับสนุนความเท่าเทียม	(OECD,	2018)
	 	 	 	 จากผลการศกึษาดงักล่าว	สรปุได้ว่า	การเปลีย่นอย่างรวดเรว็	(Disruption)	ของโลก 
ศตวรรษที่	 21	 ในมิติต่างๆ	 ล้วนมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน	 ไม่สามารถแยกออกเป็นเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ได้อย่างขาดจากกัน	 จากการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างก้าวกระโดด	 ส่งผลให้ประชากรวัยแรงงาน
ต้องรับภาระหนักขึ้น	 มีความแตกต่างทางช่วงวัยของคนในสังคมมากขึ้น	 การเข้ามาของเทคโนโลย ี
ส่งผลกระทบต่อทัง้ภาคสงัคม	การท�างานและการศกึษา	การเตรียมพร้อมเพ่ือรับมอืกบัการเปลีย่นแปลง
ด้านต่างๆ	 ที่เกิดข้ึนจึงเป็นสิ่งส�าคัญ	 คนไทยในทุกช่วงวัยต้องได้รับการเตรียมความพร้อมให้มีทักษะ 
ที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	

 2.2 ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) 
	 	 จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วข้างต้น	ท�าให้มนุษย์ต้องมีการปรับตัวและพัฒนาตัวเอง
เพื่อให้อยู่รอดได้	จึงเกิดทักษะใหม่ๆ	ขึ้นมามากมาย	จุดเริ่มต้นในการพัฒนาทักษะแห่งอนาคตใหม่ของ
ประเทศไทย	ศาสตราจารย์	นพ.วจิารณ์	พานชิ	บคุคลทีร่เิริม่และผลกัดนัแนวคดินี	้โดยได้ให้ความส�าคญัใน
การด�าเนนิงาน	ด้านการศกึษาเพือ่ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนตระหนกัถงึความจ�าเป็นในเรือ่งทกัษะการเรยีนรู้ 
ในศตวรรษที่	21	เพื่อเตรียมพร้อมประชาชนในการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในยุคปัจจุบัน	
จะเหน็ได้ว่าความสนใจในเรือ่งศตวรรษที	่21	เน้นไปในเรือ่งของทกัษะและความสามารถของแต่ละบคุคล
เป็นหลักมากกว่าเนื้อหาสาระต่างๆ	(ไพฑูรย์	สินลารัตน์,	2557)	ซึ่งทักษะและความสามารถของแต่ละ
บุคคล	ถือเป็นองค์ประกอบส�าคัญที่ท�าให้เกิดสมรรถนะในการท�างาน	สก็อต	บี	พารี	ได้ให้ค�านิยามว่า
สมรรถนะมีองค์ประกอบของความรู้	(Knowledge)	ทักษะ	(Skill)	และคุณลักษณะ	(Attribute)	ซึ่งมี
ความเกี่ยวข้องกันและส่งผลกระทบต่องาน	 โดยสัมพันธ์กับผลงานของต�าแหน่งงานนั้นๆ	และสามารถ
วัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ	 โดยสมรรถนะสามารถสร้างข้ึนได้	 ผ่านการฝึกอบรมและการ
พัฒนา	 และเพื่อเตรียมความพร้อมในการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการด�าเนินชีวิตให้มี
ความสุขท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมโลก	(นิลรัตน์	นวกิจไพฑูรย์,	2555)	มีหลาย
องค์กรที่ได้กล่าวถึงแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	และทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	
ไว้	ซึง่มกีารแบ่งประเภทแตกต่างกนัหลายลกัษณะ	แต่ส่วนใหญ่จะเน้นในการพฒันาด้านทกัษะและความ
สามารถของแต่ละบุคคลมากกว่าเนื้อหาสาระเชิงวิชาการความรู้ต่างๆ	
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	 	 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม	เอกสารรายงานการวิจัย	และบทความต่างๆ	ที่กล่าวถึง 
ทักษะแห่งศตวรรษที่	 21	 ตัวอย่างเช่น	 กรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	 และทักษะ 
ทีจ่�าเป็นในศตวรรษที	่21	โดย	เคน	เคย์	(2562)	ประธานภาคเีพือ่ทักษะแห่งศตวรรษท่ี	21	(Partnership	 
for	 21st	 Century	 Skills)	 ได้จ�าแนกทักษะที่จ�าเป็นในศตวรรษที่	 21	 ออกเป็นสาระวิชาหลัก	 ทักษะ 
การเรียนรู้และนวัตกรรม	 ทักษะชีวิตและการท�างาน	 และทักษะด้านสารสนเทศ	 สื่อ	 และเทคโนโลยี	
รายงานเรือ่ง	The	Future	of	Skills	:	Employment	in	2030	(Bakhshi	et	al.,	2017)	ทีก่ล่าวถงึ	ทกัษะ	
4	เรือ่ง	ซึง่ประเทศสหรฐัอเมรกิา	และสหราชอาณาจกัร	เหน็ตรงกนัว่าเป็นทกัษะแห่งอนาคต	นอกจากนี ้
การส�ารวจและวิเคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงาน	 รวมทั้งแนวโน้มของเทคโนโลยีในองค์กร
ใหญ่ๆ	 ทั่วโลก	 จากองค์กร	World	 Economic	 Forum	 (WEF)	 (2015)	 ได้ผลการศึกษาสรุปทักษะ 
ที่จ�าเป็นในศตวรรษที่	 21	 (21st-Century	 Skill)	 ออกมาเป็น	 16	ทักษะ	 โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น	 
3	กลุม่ใหญ่	คือ	กลุม่ของความสามารถ	(Competencies)	กลุม่ของคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์	(Character	
Qualities)	และกลุ่มของความรู้พื้นฐาน	 (Foundational	Literacies)	 	 รวมไปถึงงานวิจัยขององค์กร 
เพือ่ความร่วมมอืและการพัฒนาทางเศรษฐกจิ	โครงการ	OECD	Future	of	Education	and	Skill	2030 
(2019b)	 และยังมีเอกสารรายงานการวิจัย	 และบทความอื่นๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับทักษะแห่งอนาคต 
อีกหลากหลายเรื่อง	 คณะผู้วิจัยจึงสรุปทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 ในศตวรรษที่	 21	
โดยสามารถแบ่งออกเป็น	 3	 กลุ่มใหญ่	 ตามค�านิยามของสมรรถนะที่มีองค์ประกอบของทักษะ	 (Skill)	
คุณลักษณะ	(Attribute)	และความรู้	(Knowledge)	ดังต่อไปนี้

  2.2.1 ทักษะ (Skill)
	 	 	 	 ความสามารถในการแก้ปัญหาที่ท้าทายและการปฏิบัติ	 ถือเป็นทักษะ	 (Skill)	 
ซึ่งต้องใช้เวลาพัฒนาและฝึกฝนให้เกิดขึ้น	ประกอบด้วย	
	 	 	 	 1)				ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์	(Creative	Thinking)	
	 	 	 	 2)				ทักษะการคิดวิเคราะห์	(Critical	Thinking)	
	 	 	 	 3)				ทักษะนวัตกรรม	(Innovation)	
	 	 	 	 4)					ทักษะการแก้ไขปัญหา	(Problem	Solving)	
	 	 	 	 5)				ทักษะการท�างานร่วมกัน	(Collaboration)	
	 	 	 	 6)				ทักษะการสื่อสาร	(Communication)	
	 	 	 	 7)				ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม	
	 	 	 	 	 			(Social	and	Cross-Culture	Skills)	
	 	 	 	 8)				การใช้ข้อมูลใหม่	(Using	New	Information)	
	 	 	 	 9)				อุปกรณ์เทคโนโลยีการสื่อสาร	(Communication	Technology)	
	 	 	 	 10)		กลยุทธ์การเรียนรู้	(Learning	Strategies)
	 	 	 	 11)		การคิดไอเดียใหม่ๆ	(Fluency	of	Ideas)
	 	 	 	 12)		เรียนรู้และปรับใช้ให้เร็ว	(Learning	Agility)
	 	 	 	 13)		การแสดงออกทางวาจา	(Oral	Expression)
    14)		ทักษะทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ
	 	 	 	 	 	 (Information	and	Communication	Technology	Skills;	ICT	Skills)
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	 	 	 	 ชุดทักษะข้างต้นสอดคล้องกับกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	และ
ทักษะที่จ�าเป็นในศตวรรษท่ี	 21	 โดย	 เคน	 เคย์	 (2562)	 ประธานภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่	 21 
(Partnership	 for	 21st	 Century	 Skills)	 ด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม	 (Learning	 and	
Innovation	 Skills)	 และสุภาพร	 ศรศิลป	์ (2555)	 ซึ่งกล่าวว่าทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมส�าหรับ
ผู้เรียนที่ใช้ในศตวรรษที่	 21	 เป็นทักษะที่มีความพร้อมส�าหรับการด�ารงชีวิตที่ซับซ้อนมากและการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการท�างาน	โดยมุ่งเน้นด้านความคิดสร้างสรรค์	การสื่อสาร	การคิด
เชงิวเิคราะห์	และการท�างานร่วมกนั	เป็นสิง่จ�าเป็นเพือ่เตรียมความพร้อมส�าหรับผู้เรียนในอนาคต	และ
ยงัสอดคล้องกบัการส�ารวจและวเิคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงาน	รวมท้ังแนวโน้มของเทคโนโลยี
ในองค์กรใหญ่ๆ	 ท่ัวโลก	 จากองค์กร	World	 Economic	 Forum	 (WEF)	 (2015)	 ในกลุ่มของความ
สามารถ	(Competencies)	ในการแก้ไขปัญหาทีท้่าทายและซบัซ้อน	ซึง่นกัเรียนในศตวรรษที	่21	ต้องมี 
ซึ่งทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมประกอบด้วย	3	องค์ประกอบ	คือ	
	 	 	 	 1)	ความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรม	(Creativity	and	Innovation)	คอื	การรูจ้กัใช้
เทคนคิในการสร้างแนวคดิอนัหลากหลาย	ปรบัปรงุให้เกดิความคดิสร้างสรรค์มากยิง่ขึน้	เปิดรับมมุมอง 
ที่แปลกใหม่	สามารถสร้างสรรค์แนวคิดให้กลายเป็นนวัตกรรมที่เป็นรูปธรรม
	 	 	 	 2)	การคดิอย่างมวิีจารณญาณและการแก้ไขปัญหา	(Critical	Thinking	and	Problem	
Solving)	คอื	การรูจ้กัเลอืกใช้วธิกีารให้เหตผุลทีเ่หมาะสมกับสถานการณ์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ	คิดอย่าง
เป็นระบบเพ่ือวเิคราะห์การท�างานของสิง่ต่างๆ	รวมทัง้การสงัเคราะห์และเชือ่มโยงข้อมลูและชดุความคิด
ต่างๆ	ตีความและหาข้อสรุป	น�าไปสู่หนทางการแก้ปัญหาที่ไม่คุ้นเคยด้วยวิธีการที่หลากหลาย
	 	 	 	 3)	การสื่อสารและการท�างานร่วมกัน	 (Communication	and	Collaboration)	 
คือ	 ความสามารถในการน�าเสนอความคิดทั้งในรูปแบบการพูดและการเขียนได้ชัดเจนและเหมาะสม 
สามารถฟังและถอดความหมายได้ถูกต้อง	 รวมถึงการรู้จักใช้สื่อและเทคโนโลยีการสื่อสารได้อย่าง 
เหมาะสม	สามารถท�างานร่วมกับสมาชิกในทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ	เคารพซึ่งกันและกัน	รับผิดชอบ
ร่วมกัน	และให้คุณค่ากับการมีส่วนร่วมของทุกคนในทีม
	 	 	 	 นอกจากนีร้ายงานเรือ่ง	The	Future	of	Skills	:	Employment	in	2030	(Bakhshi	et 
al.,	2017)	ยังกล่าวถึง	ทักษะ	4	เรื่อง	ซึ่งประเทศสหรัฐอเมริกา	และสหราชอาณาจักร	เห็นตรงกันว่า
เป็นทักษะแห่งอนาคต	คือ	
	 	 	 	 1)	กลยทุธ์การเรยีนรู	้(Learning	Strategies)	สามารถเอาข้อมลูใหม่ๆ	มาใช้ในการ
ตัดสินใจและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต		
	 	 	 	 2)	ความมีเอกลักษณ์	(Originality)	เสนอไอเดียใหม่ๆ	ที่แตกต่างจากที่มีอยู่ได้	หรือ
คิดหาวิธีการแก้ปัญหา	อย่างสร้างสรรค์และเปลี่ยนแปลงไปจากที่เคยมีมา		
	 	 	 	 3)	 การคิดไอเดียใหม่ๆ	 (Fluency	 of	 Ideas)	 อันนี้จะเน้นเรื่องของปริมาณของ 
ไอเดียใหม่ๆ	ที่สามารถน�าเสนอได้	อาจจะไม่จ�าเป็นต้องถูกต้องหรือใช้ได้เสมอไป	
	 	 	 	 4)	การเรียนรูแ้บบ	Active	Learning	คอืรูจ้กัเลอืกใช้วธิกีารเรยีนการสอนทีเ่หมาะกบั
สถานการณ์		และมส่ีวนร่วมในการเรยีนรู/้การสอนสิง่ใหม่ๆ	นอกจากนี	้ทกัษะอืน่ๆ	ทีจ่�าเป็นอนัดบัต้นๆ 
เช่น	 ทักษะด้านจิตวิทยาการอธิบาย	 (Instructing)	 การรับรู้ทางสังคม	 (Social	 Perceptiveness) 
สังคมศาสตร์และมานุษยวิทยา	การศึกษาและการฝึกฝน	การประสานงาน	การตัดสินใจ	การประเมิน
และวิเคราะห์ระบบ	การใช้เหตุผล	การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน	และการเฝ้าสังเกตการณ์	(Monitoring)
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	 	 	 	 Finnie,	 Mueller	 and	 	 Sweetman	 (2018)	 ได้กล่าวถึง	 ความส�าคัญ
ทักษะทางดิจิทัลและ	 ICT	 ไว้ในบทความวิจัยเรื่อง	 Information	 and	 Communication	
Technology	 Talent	 มีกรอบแนวคิดเพื่อใช้ในการอภิปรายเก่ียวกับการขาดแคลนแรงงานที่
มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ	 (Information	 and	 Communication	
Technology	 Skills;	 ICT	 skills)	 	 ในบริบทที่มีทรัพยากรที่เพียงพอในการพัฒนาทักษะเหล่านี ้
ทั้งจากมุมมองในภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ	 ICT	 และภาพกว้าง	 เพราะแรงงานที่มีทักษะดังกล่าว
เป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของแคนาดา	 ดังน้ันแรงงานท่ีมีทักษะด้าน	 ICT	 
จึงเป็นภาคก�าลังส�าคัญในการพัฒนาประเทศ	 ความสามารถในการปรับเพ่ือใช้เทคโนโลยีเหล่า
นี้จัดว่าเป็นพื้นฐานในการท�างาน	 เช่นเดียวกับทักษะการอ่าน	 เขียน	 และการค�านวณ	 ส�าหรับ
ตลาดแรงงานในแคนาดานั้น	 เริ่มมีสัญญาณที่บ่งบอกถึงความขาดแคลนในแรงงานท่ีมีทักษะ 
ดังกล่าว	 จึงเป็นเรื่องจ�าเป็นอย่างย่ิงที่ต้องมีการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับจากระดับที่ต�่าสู่ระดับ 
ที่สูงขึ้น	 ในด้านอุปทานของการสร้างแรงงานเหล่านี้ซึ่งเป็นพลวัต	 ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว	 วิทยาลัย
และมหาวิทยาลัยถูกคาดหวังให้มีการฝึกอบรมพัฒนาบุคคลในทักษะดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง	 
แต่ข้อเท็จจริงพบว่า	 ในตลาดยังคงขาดการพัฒนาโดยเฉพาะการพัฒนาในระดับหลังมัธยมศึกษา	 
การขาดแคลนการเตรยีมความพร้อมท่ีเหมาะสมในระดับมธัยมศึกษา	และการมทีกัษะทางคณติศาตร์ทีดี่ 
ซึง่หมายถงึจ�าเป็นต้องมกีารพฒันาการสอนในเรือ่งดงักล่าวอย่างเข้มแขง็ในระดบัประถมศกึษา	อย่างไร
ก็ตาม	นอกจากทกัษะเรือ่ง	ICT	แล้ว	การจดัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา	(หลงัมธัยมศกึษา)	ยงัต้องเน้น
ชุดทักษะที่เกี่ยวข้อง	เช่น	การพัฒนาทักษะทางอารมณ์และสังคม	(Soft	Skills)	ที่สามารถท�างานในทีม
ที่มีความเป็นสหวิทยาการ	มีทักษะการสื่อสารที่ดี	เพราะบุคลากรทางด้าน	ICT	ที่ตลาดต้องการเป็นผู้ที่
ได้รับการพัฒนาทักษะรอบด้านมากกว่าจะมีเพียงทักษะการโค้ด	(Coding)	

  2.2.2 คุณลักษณะ (Attribute)
	 	 	 	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์	(Attribute)	เป็นลักษณะภายในที่ติดตัวแต่ละบุคคลนั้น	 
เช่น	ความรู้สึก	เจตคติ	ทัศนคติ	แรงจูงใจ	เป็นต้น	ประกอบด้วย	
	 	 	 	 1)				ความยืดหยุ่น	(Flexibility/Resilience)	
	 	 	 	 2)				ความสามารถในการปรับตัว	(Adaptability)
	 	 	 	 3)				ความคิดริเริ่มท�าสิ่งใหม่ๆ	(Initiative)
	 	 	 	 4)				การชี้น�าตนเอง	(Self-direction)
	 	 	 	 5)				ความเป็นผู้น�า	(Leadership)
	 	 	 	 6)				ความรับผิดชอบ	(Responsibility)
	 	 	 	 7)				ความอยากรู้อยากเห็น	(Curiosity)
	 	 	 	 8)				ความอดทน	พยายาม	ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค	(Persistence/Grit)
	 	 	 	 9)				ความตระหนักหรือรับรู้ด้านสังคมและวัฒนธรรม	
	 	 	 	 	 			(Social	and	Cultural	Awareness)
	 	 	 	 10)  การเรียนรู้เพื่อเรียนรู้	(Learning	to	Learn)	
	 	 	 	 11)  การควบคุมตนเอง	(Self-regulation)
	 	 	 	 12)  การเอาใจใส่	(Empathy)	
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	 	 	 	 13)  การรับรู้ความสามารถของตนเอง	(Self-efficacy)	
	 	 	 	 14)		การมองโลกในแง่ดี	(Grounded	Optimism)
	 	 	 	 15)  การรับรู้ทางสังคม	(Social	Perceptiveness)
	 	 	 	 16)  การเรียนรู้เชิงรุก	(Active	Learning)	
	 	 	 	 17)  การรับฟังเชิงรุก	(Active	Listening)	
	 	 	 	 18)  การตัดสิน	(Judgement)	
	 	 	 	 19)  การตัดสินใจ	(Decision-making)
	 	 	 	 ชุดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ข้างต้นสอดคล้องกับกรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้
ในศตวรรษที่	21	และทักษะที่จ�าเป็นในศตวรรษที่	21	โดย	เคน	เคย์	(2562)	ประธานภาคีเพื่อทักษะ
แห่งศตวรรษที่	21	(Partnership	for	21st	Century	Skills)	ด้านทักษะชีวิตและการท�างาน	(Life	and	
Career	 Skills)	 ความสามารถในการท�างานและการใช้ชีวิตในปัจจุบันมีความส�าคัญมากกว่าทักษะ 
การคิดและความรู ้เนื้อหา	 เนื่องจากการใช้ชีวิตและการท�างานที่ซับซ้อนมากขึ้นในยุคแห่งการ
เปลี่ยนแปลง	ซึ่งมีองค์ประกอบ	5	องค์ประกอบ	ดังนี้
	 	 	 	 1)	ความยดืหยุน่และความสามารถในการปรบัตวั	(Flexibility	and	Adaptability)	คอื	 
ความสามารถในการปรบัตวัให้เข้ากบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ	สามารถท�างานภายใต้สภาพแวดล้อม 
ทีเ่ปลีย่นแปลง	รบัมอืกบัปัญหาท่ีไม่คาดคิดได้อย่างด	ีจดัการกบัความเหน็และความเชือ่ทีแ่ตกต่าง	ภายใต้ 
การท�างานที่มีความหลากหลายของคน	เพื่อหาทางออกที่เหมาะสมได้
	 	 	 	 2)	ความคิดรเิริม่และการชีน้�าตนเอง	(Initiative	and	Self-Direction)	คอื	ความสามารถ
ในการบริหารเวลาและจัดการกับงาน	 รักษาสมดุลระหว่างเป้าหมายได้ดี	 รับผิดชอบงานของตนเองได้โดยไม่
จ�าเป็นต้องมีคนควบคมุ	สามารถจดัการและต่อยอดความรูไ้ด้ด้วยตนเอง	เรยีนรูจ้ากประสบการณ์เพือ่ใช้พฒันา
ตนเองในอนาคต
	 	 	 	 3)	 ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม	 (Social	 and	 Cross-Culture	
Skills)	คอื	การมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่อย่างเหมาะสม	สามารถท�างานร่วมกบัทมีงานทีม่คีวามแตกต่างกนั
ทางสังคมหรือวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 	 	 4)	การเพิม่ผลผลติและการรูร้บัผิด	(Productivity	and	Accountability)	คอื	ความ
สามารถในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้	 แม้มีอุปสรรคหรือแรงกดดันต่างๆ	รู้จักวางแผน	จัดอันดับความ
ส�าคัญ	 และจัดการกับงานให้ลุล่วง	 เป็นผู้ท�างานที่ดี	 ท�างานเป็นทีม	 มีความน่าเชื่อถือ	 รับผิดชอบกับ 
ผลงานที่ออกมาก
	 	 	 	 5)	 ความเป็นผู้น�าและความรับผิดชอบ	 (Leadership	 and	 Responsibility)	 คือ	
ความสามารถในการใช้ทกัษะในการแก้ปัญหาและการสือ่สารระหว่างบคุคลเพือ่ให้งานส�าเรจ็ลุล่วงตาม
เป้าหมาย	รูจ้กัการวางแผนการใช้คนให้เหมาะสมเพือ่บรรลเุป้าหมายร่วมกนั	รบัผดิชอบต่อผลประโยชน์
ร่วมกันของชุมชน
	 	 	 	 ทัง้ยงัสอดคล้องกบัการส�ารวจและวิเคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงาน	จากองค์กร	
World	Economic	Forum	(WEF)	(2015)	ในกลุม่ของคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์	(Character	Qualities)	
ที่นักเรียนต้องมีเพื่อจัดการกับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา	ประกอบด้วย	6	ข้อย่อย	คือ
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	 	 	 	 1)				ความอยากรู้อยากเห็น	(Curiosity)
	 	 	 	 2)				ความคิดริเริ่มท�าสิ่งใหม่ๆ	(Initiative)	
	 	 	 	 3)				ความอดทน	พยายาม	ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค	(Persistence/Grit)
	 	 	 	 4)				ความยืดหยุ่นในการปรับตัว	(Adaptability)
	 	 	 	 5)				ความเป็นผู้น�า	(Leadership)
	 	 	 	 6)				ความตระหนักหรือรับรู้ด้านสังคมและวัฒนธรรม	
	 	 	 	 							(Social	and	Cultural	Awareness)
	 	 	 	 นอกจากนี้	 Levasseur	 (2013)	 ได้กล่าวถึง	 ความส�าคัญของทักษะทางสังคม
และอารมณ์	 ทักษะน้ีมีความส�าคัญมากในหลากหลายสาขาอาชีพ	 นักวิจัยหลายท่านพยายาม
เปรียบเทียบความส�าคัญระหว่างทักษะทางสังคมและอารมณ์กับทักษะทางความคิด	 (Hard	 Skills)	 
ว่าอะไรมีความส�าคัญมากกว่ากัน	 ตัวอย่างเช่น	 มีข้อค้นพบจากการส�ารวจความคิดเห็นของผู้จัดการ
ด้านระบบสารสนเทศว่า	 ทักษะการท�างานของพนักงานทางด้านระบบสารสนเทศ	 ให้ความส�าคัญ
เรื่องทักษะทางสังคมและอารมณ์มากกว่าทักษะเชิงความคิด	 ทักษะดังกล่าวรวมถึงทักษะเก่ียวกับ
ผู้คน	(People	Skills)	หมายถึง	ความสามารถใน	(1)	การปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ภายในและลูกค้าภายนอก	 
(2)	 การท�างานอย่างร่วมมือในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นทีมท�างาน	 (3)	 ความเข้าใจสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
(4)	 ความสามารถควบคุมตนเองและกระตือรือร้นในการท�างานเชิงรุก	 และ	 (5)	 การวิเคราะห์ 
การแก้ปัญหาในเชิงระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจได้	 นอกจากนี้	 ทักษะทางด้านสังคมและ
อารมณ์พื้นฐานที่เป็นที่ต้องการของพนักงานที่ท�างานเรื่องระบบสารสนเทศ	ได้แก่	ทักษะในการสื่อสาร
ทัง้ทางวาจาและการเขยีน	จรรยาบรรณทีเ่ข้มแขง็	ทกัษะการท�างานเป็นทีม	การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่	และ
ทักษะระหว่างบุคคล	 นอกจากนี้จากงานวิจัยเชิงคุณภาพ	 ยังพบว่า	 ทักษะทางสังคมและอารมณ์เป็น
ทกัษะทีส่�าคญัอย่างมากในการท�างานโครงการทีม่คีวามซบัซ้อน	เนือ่งจากโครงการทีป่ระสบความส�าเรจ็
มักเกิดจากการท�างานของผู้คนร่วมกัน	 ไม่ได้เป็นประยุกต์ใช้วิธีการหรือการใช้เครื่องมือเท่านั้น	 โดยมี
ทกัษะย่อยทีส่�าคญั	เช่น	การสือ่สาร	แรงจงูใจ	การมอบหมายงาน	การสร้างความรูส้กึเป็นเจ้าของ	ตลอด
จนทกัษะการเป็นผูน้�า	ท้ังนีแ้ม้ในบรษัิทชัน้น�าทางเทคโนโลยอีย่าง	Google	กย็งัให้ความส�าคญักบัทกัษะ
ทางสังคมและอารมณ์มากกว่าทักษะในเชิงเทคนิคโดยกล่าวว่า	ผู้จัดการที่ดีตามนิยามของ	Google	นั้น
คอื	คนทีม่วิีสยัทัศน์ท่ีชดัเจนส�าหรบัทีม	และอ�านวยความสะดวกให้ทกุคนในทีมสามารถพฒันาตนเองได้	

  2.2.3 องค์ควำมรู้ (Knowledge)
	 	 	 	 ความรู้พื้นฐาน	 (Knowledge)	 ในชีวิตประจ�าวันเป็นสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา
ทั้งในสถาบันการศึกษา	การศึกษาด้วยตนเอง	หรือแม้กระทั่งการแลกเปลี่ยนพูดคุยกับผู้มีความรู้	หรือ
ประสบการณ์ต่างๆ	ประกอบด้วย
	 	 	 	 1)				พื้นฐานเกี่ยวกับสารสนเทศ	(Information	Literacy)	
	 	 	 	 2)				พื้นฐานเกี่ยวกับสื่อ	(Media	Literacy)	
	 	 	 	 3)				ทักษะด้าน	ICT	(ICT	Literacy)
	 	 	 	 4)				ทักษะการรู้เรื่อง	สามารถอ่านออกเขียนได้	(Literacy)
	 	 	 	 5)				ทักษะด้านการคิดค�านวณ	(Numeracy)
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	 	 	 	 6)				ทักษะด้านวิทยาศาสตร์	(Scientific	Literacy)
	 	 	 	 7)				ทักษะความรู้ด้านการเงิน/เศรษฐกิจ	(Financial	Literacy)
	 	 	 	 8)				ทักษะความรู้เรื่องศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น	(Cultural	and	Civic	Literacy)
	 	 	 	 9)				สาระวิชาหลัก	(Core	Subject)	
	 	 	 	 10)  ความรู้เกี่ยวกับโลก	(Global	Awareness)	
	 	 	 	 11)  ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์	(Economic	Literacy)
	 	 	 	 12)  ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและเป็นผู้ประกอบการ	
        (Business	and	Entrepreneurial	Literacy)	
	 	 	 	 13)  ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี	(Civil	Literacy)	
	 	 	 	 14)  ความรู้ด้านสุขภาพ	(Health	Literacy)	
	 	 	 	 15)  ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม	(Environment	Literacy)
	 	 	 	 ชุดองค์ความรู้ข้างต้นสอดคล้องกับกรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21 
และทักษะที่จ�าเป็นในศตวรรษที่	21	โดย	เคน	เคย์	 (2562)	ประธานภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่	21	
(Partnership	 for	21st	Century	Skills)	 ในเรื่อง	ความรู้ในวิชาแกนหลักและเนื้อหาประเด็นที่ส�าคัญ
ส�าหรับศตวรรษที่	21	(Core	Subject	and	21st	Century	Themes)	และยังสอดคล้องกับการส�ารวจ
และวเิคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงาน	จากองค์กร	World	Economic	Forum	(WEF)	(2015)	ใน
กลุม่ของความรูพ้ื้นฐาน	(Foundational	Literacies)	ทีส่ามารถน�าไปใช้ในชวีติประจ�าวันได้	โดย	วจิารณ์	
พานิช	(2555)	สรุปไว้ว่า	ความรู้ในวิชาหลักและเนื้อหาประเด็นที่ส�าคัญส�าหรับศตวรรษที่	21	ประกอบ
ด้วย	สาระวิชาหลัก	(Core	Subject)	ได้แก่	ภาษาแม่	และภาษาส�าคัญของโลก	ศิลปะ	คณิตศาสตร์	การ
ปกครองและหน้าที่พลเมือง	เศรษฐศาสตร์	วิทยาศาสตร์	ภูมิศาสตร์	และประวัติศาสตร์	และสอดแทรก
ทักษะแห่งศตวรรษที่	 21	 เข้าไปในทุกวิชาแกนหลัก	 ดังนี้	 ความรู้เกี่ยวกับโลก	 (Global	 Awareness)	
ความรู้เกี่ยวกับการเงิน	เศรษฐศาสตร์	ธุรกิจและเป็นผู้ประกอบการ	(Financial,	Economic,	Business	
and	Entrepreneurial	Literacy)	ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี	(Civil	Literacy)	ความรู้ด้านสุขภาพ	
(Health	Literacy)	และความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม	(Environment	Literacy)	และทักษะด้านสารสนเทศ	
สื่อ	และเทคโนโลยี	(Information,	Media,	and	Technology	Skills)	โลกปัจจุบันเป็นโลกแห่งข้อมูล
ข่าวสารที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	ดังนั้น	ผู้เรียนควรมีทักษะ	3	ทักษะ	ดังนี้
	 	 	 	 1)	พืน้ฐานเกีย่วกบัสารสนเทศ	(Information	Literacy)	เป็นการเข้าถงึสารสนเทศ
และการประเมินสารสนเทศ	สามารถใช้และจัดการสารสนเทศได้อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์	
	 	 	 	 2)	 พื้นฐานเกี่ยวกับสื่อ	 (Media	 Literacy)	 เป็นความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ	
(Analyze	Media)	 เพื่อเข้าใจกระบวนการและวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร	มีความเข้าใจพื้นฐานทาง
จริยธรรมและกฎหมาย	เพื่อเข้าถึงการสร้างผลผลิตทางสื่อ	(Create	Media	Product)
	 	 	 	 3)	พืน้ฐานเกีย่วกบั	ICT	(ICT	Literacy)	เป็นการใช้เทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธภิาพ	เช่น	 
การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการวิจัย	การจัดการ	การประเมิน	และการสื่อสาร	
	 	 	 	 นอกจากนั้นแล้ว	 ยังมีงานวิจัยขององค์กรเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ	โครงการ	OECD	Future	of	Education	and	Skill	2030	(2019b)	กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับโครงการ	ได้ก�าหนดทักษะส�าหรับปี	2030	ไว้ดังนี้
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	 	 	 	 1)	ทักษะการเรียนรู้และการรู้คิด	(Cognitive	and	Meta-cognitive)	ประกอบด้วย	 
การคดิอย่างมวีจิารณญาณ	(Critical	Thinking)	ความคิดสร้างสรรค์	(Creative	Thinking)	การเรยีนรูเ้พือ่เรยีนรู ้
(Learning	to	Learn)	และการควบคุมตนเอง	(Self-regulation)	ทักษะการเรียนรู้เป็นชุดของกลยุทธ์การ
คิดที่ท�าให้สามารถใช้ภาษาตัวเลขการใช้เหตุผลและความรู้ท่ีได้รับ	 ประกอบด้วยทักษะการคิดด้วยวาจา	 
อวจันภาษา	และการคิดขัน้สงู	ทกัษะอภปัิญญาหรอืการรูค้ดิ	ได้แก่	การเรยีนรูเ้พือ่เรยีนรูแ้ละความสามารถ 
ในการรับรู้ความรู้ทักษะทัศนคติและค่านิยม	
    2)	 ทักษะทางสังคมและอารมณ์	 (Social	 and	 Emotional	 Skills)	 ประกอบด้วย 
การเอาใจใส่	 (Empathy)	 การรับรู ้ความสามารถของตนเอง	 (Self-efficacy)	 ความรับผิดชอบ	
(Responsibility)	 และการท�างานร่วมกัน	 (Collaboration)	 ทักษะทางสังคมและอารมณ์เป็นชุดของ
ความสามารถส่วนบุคคลที่สามารถแสดงให้เห็นในรูปแบบที่สอดคล้องกันของความคิด	ความรู้สึก	และ
พฤติกรรมที่ช่วยในการพัฒนาตนเอง	 ปลูกฝังความสัมพันธ์ของผู้เรียนท่ีบ้าน	 โรงเรียน	 ท่ีท�างาน	 และ 
ในชุมชน	และใช้ความรับผิดชอบของพลเมือง
	 	 	 	 3)	ทักษะการปฏบัิตแิละทางกายภาพ	(Practical	and	Physical	Skills)	การใช้ข้อมลู
ใหม่	(Using	New	Information)	และอปุกรณ์เทคโนโลยกีารสือ่สาร	(Communication	Technology)	
ทักษะในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ต่างๆ	 รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	การใช้เครื่องมือสมัยใหม่ 
ในการท�างาน	การเล่นเครื่องดนตรี	ความยืดหยุ่นและความแข็งแกร่งของร่างกาย	เป็นต้น
	 	 	 	 อีกท้ัง	 ยังมีการกล่าวถึงทักษะในอนาคตที่ส�าคัญตามแนวคิดของผู ้เชี่ยวชาญ	
(Education	Journal,	2017)	ได้แก่	
	 	 	 	 1)	 ทักษะทางสังคมที่เข้มแข็ง	 (Strong	 Social	 Skills)	 จะเป็นปัจจัยส�าคัญ 
ในความส�าเรจ็	เช่นเดยีวกบัความต้องการในทกัษะความเป็นมนษุย์	โดยทกัษะทีถ่กูคาดการณ์ไว้ว่าจะมี
ความจ�าเป็นมากในอนาคต	ได้แก่	(1.1)	การรับรู้ทางสังคม	(Social	Perceptiveness)	(1.2)	การเรียนรู้ 
เชิงรุก	 (Active	 Learning)	 (1.3)	 การรับฟังเชิงรุก	 (Active	 Listening)	 การตัดสิน	 (Judgement)	 
(1.4)	การตัดสินใจ	(Decision-making)	
	 	 	 	 2)	ทกัษะเชงิความรู	้ความคิด	(Cognitive	Skills)	เช่น	ความหลากหลายทางความคดิ	
(Fluency	of	Ideas)	ความเป็นต้นคิด	(Originality)	การแสดงออกทางวาจา	(Oral	Expression)	จะเป็นทกัษะ
ทีมี่ความต้องการมากขึน้	ส่วนทกัษะเชงิกายภาพ	เช่น	ความแขง็แรง	การรบัรูค้วามลกึ	(Depth	Perception)	 
จะมีความต้องการลดลง	งานวิจัยแสดงให้เห็นว่า	มีความจ�าเป็นทั้งระดับบุคคล	นักการศึกษา	ภาคธุรกิจ
และภาครัฐในระดับนโยบาย	ควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทักษะ	(Upgrade	Skills)	เน้นอาชีพที่ต้องใช้
ทักษะที่ผสมผสานไปสู่ระดับที่สูงขึ้นเพื่อสร้างโอกาสใหม่ๆ	ทางอาชีพแก่ผู้คน	(Bakhshi	et	al.,	2017)
	 	 	 	 รวมถึง	Karthik	Krishnan	 (2019)	Global	CEO	ของ	Britannica	Group	บริษัท 
ผู้จดัท�า	Encyclopedia	หรอื	สารานกุรมชือ่ดงัของโลก	กล่าวถงึการอยูร่อดในยคุ	Disruption	นีว่้า	“หวัใจ
ส�าคญัในการอยูร่อด	คอื	การเรยีนรูแ้ละลงมือให้เรว็”	โดยได้พดูถงึ	3	ทกัษะทีเ่ราจ�าเป็นต้องมสี�าหรับยคุนี	้คอื 
	 	 	 	 1)	เรียนรู้และปรับใช้ให้เร็ว	 (Learning	Agility)	ส�าหรับยุค	Disruption	สิ่งต่างๆ	 
เปลี่ยนแปลงได้ทุกวัน	ความอยากรู้อยากเห็น	เป็นสิ่งที่ผลักดันให้เรา	ส�ารวจ	ค้นพบ	คิดค้น	และสร้าง
สิ่งใหม่	 ดังที่นักเขียนชื่อดังชาวอเมริกัน	 Alvin	 Toffler	 	 เขียนไว้ในหนังสือ	 Future	 Shock	 ต้ังแต่	 
ค.ศ.1970	 ไว้ว่า	 “คนท่ีไม่รู้หนังสือในศตวรรษที่	 21	 จะไม่ได้หมายถึงผู้ที่ไม่สามารถอ่านออกเขียนได้
อีกต่อไป	แต่จะหมายถึงคนที่ไม่สามารถเรียนรู้	ละทิ้งความรู้เดิม	แล้วเริ่มเรียนรู้ใหม่ต่างหาก	(Learn/
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Unlearn/Re-learn)”	การพฒันาความคล่องตวัในการเรียนรู้	ต้องมคีวามอยากรู้อยากเหน็	เร่ิมต้นด้วย
การตั้งค�าถามอย่างต่อเน่ือง	 ส�ารวจ	 ลองสิ่งใหม่ๆ	 และมีส่วนร่วมกับผู้คนประเภทต่างๆ	 ปลูกฝังความ
ตระหนักรู้ในตนเอง	ยอมรับความคิดเห็น	มองความผิดพลาดเป็นการเรียนรู้
	 	 	 	 2)	มีหัวใจที่แข็งแรง	ล้มแล้วลุกให้ไว	(Resilience)	หรือ	ความยืดหยุ่น	คือ	ลักษณะ
ทีช่่วยให้สามารถลกุยนืขึน้ใหม่ได้เมือ่ชวิีตเผชิญความยากล�าบาก	ช่วยให้เราอดทนและก้าวหน้าได้ในโลก
แห่งการเปลีย่นแปลง	สามารถรบัมอืกบัความเครยีดและความกดดนัต่างๆ	เนือ่งจากความทกุข์ยากและ
ความท้าทายใหม่ๆ	กลายเป็นสิ่งส�าคัญของชีวิต
	 	 	 	 3)	มองโลกในแง่ด	ีแต่ไม่ใช่แง่เดียว	(Grounded	Optimism)	การมองโลกในแง่ดีเป็น
แนวโน้มที่จะคาดการณ์ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด	การมองโลกในแง่ดีแบบมีเหตุผล	คือ	การที่มองโลกในแง่ดีนั้น	 
มคีวามสมจรงิและการมองโลกในแง่ร้ายผสมผสานอยูด้่วย	ผูม้องโลกในแง่ดีจะมหีนทางท่ีจะเช่ือมโยงกบั
อารมณ์เชิงบวกและเปลี่ยนสิ่งนั้นเป็นการกระท�าที่จับต้องได้น�าไปสู่การแก้ปัญหาที่เป็นจริง
	 	 เมื่อเข้าสู่ศตวรรษที่	 21	อย่างเต็มตัว	 (วงจรชีวิตผลิตผลสั้นลง	การท�าลายโมเดลทางธุรกิจ	
แข่งขันกับเครื่องจักร)	ความฉลาดด้านสติปัญญา	(IQ)	เพียงอย่างเดียวก็ไม่เพียงพอที่จะช่วยให้เราปรับ
ตัวได้	 การมีความฉลาดทางอารมณ์	 (EQ)	 ที่เหมาะสม	 และระดับความยืดหยุ่น	 หรือภูมิคุ้มกันทางใจ	
(RQ)	เป็นสิ่งส�าคัญ	เพราะในยุคนี้แค่ฉลาดอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพออีกต่อไป
	 	 สรปุความได้ว่า	ทกัษะทีจ่�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	จะเน้นไปในเร่ืองของคณุลักษณะ
ที่พึงประสงค์	(Attribute)	ซึ่งเป็นลักษณะภายในที่ติดตัวแต่ละบุคคลนั้น	เป็นคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพ
และลกัษณะทีว่ดัปรมิาณได้น้อย	แต่มคีวามส�าคญัต่อการอยูร่่วมกนักบัผู้อืน่ในสังคมท่ีมกีารเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเรว็	โดยเป็นทกัษะทีฝั่งรากลึกอยูใ่นความประพฤติ	ทศันคติ	และค่านยิม	รวมไปถงึทกัษะ	(Skill)	
และความสามารถของแต่ละบุคคล	 อาจเป็นทักษะเฉพาะส�าหรับวิชาชีพ	 หรือทักษะในการท�างานที่
สามารถฝึกฝนและพัฒนาได้	แต่ก็ยังไม่ละทิ้งความรู้พื้นฐาน	(Knowledge)	ในชีวิตประจ�าวัน	ที่ได้จาก
การเรยีนรู้	ทัง้การศกึษาในระบบ	การศกึษาด้วยตนเอง	หรอืแม้แต่การเรยีนรูจ้ากการท�างาน	และเมือ่ได้
ทราบถงึเป้าหมายของการพฒันาทักษะท่ีจ�าเป็นแห่งอนาคตของคนไทยแล้ว	เพือ่พฒันาคนไทยในแต่ละ
ช่วงวัยให้มีความรู้ความสามารถ	มีทักษะที่พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	
ในศตวรรษท่ี	21	จงึต้องมกีารศกึษาความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาทกัษะของแต่ละช่วงวยัโดยเฉพาะ	
ดังที่จะกล่าวถึงในหัวข้อถัดไป

 2.3 กำรพัฒนำคุณภำพคนในแต่ละช่วงวัย
	 	 ยทุธศาสตร์ชาต	ิ(พ.ศ.	2561-2580)	ยทุธศาสตร์ที	่3	ด้านการพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์	 ได้แบ่งการพัฒนาคนออกเป็น	 4	 ช่วงวัยหลัก	 เพื่อเป็นกรอบในการตั้งเป้าหมายและ
วางแผนระดับต่างๆ	อาทิ	แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ	ประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วง
ชีวติ	แผนการศกึษาแห่งชาต	ิ(พ.ศ.	2560-2579)	แผนงานด้านสาธารณสุขภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติ	ระยะ	
20	ปี	แผนการศึกษาเพื่อพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต	(พ.ศ.	2557-2561)	และแผนพัฒนาเด็กและเยาวชน
แห่งชาติ	ฉบับที่	2	(พ.ศ.	2560-2564)	ให้สอดรับกันไปส�าหรับการพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างเหมาะสม	
โดยมีจุดเน้นการพัฒนาที่ส�าคัญส�าหรับแต่ละช่วงวัย	ดังนี้	
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 	 1)	ช่วงปฐมวัย	(อายุ	0-5	ปี)	เน้นการเตรียมความพร้อมแก่พ่อแม่ให้มีความรู้ความเข้าใจ
ในการเตรียมตัวตั้งแต่ก่อนการตั้งครรภ	์ สนับสนุนมาตรฐานการด�าเนินงานด้านบริการสุขภาพอนามัย
แม่และเด็กในทุกระดับ	ให้เด็กทุกคนมีโอกาสเกิดอย่างมีคุณภาพ	สนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่	การ
ให้สารอาหารทีจ่�าเป็นต่อสมองเดก็	และการลงทนุเพือ่พฒันาการทีส่มวยัในทกุด้าน	พร้อมทีจ่ะพฒันาได้
อย่างเต็มศักยภาพเมื่อโตขึ้น
 	 2)	ช่วงวยัเรยีน	(อายุ	5-14	ปี)	และวยัรุน่	(อายุ	15-21	ปี)	เน้นการพฒันาให้ครอบคลมุทัง้
ทางกาย	ใจ	อารมณ์	สงัคม	และสตปัิญญา	กล่าวคอืให้เด็กทุกคนมภีาวะโภชนาการท่ีเหมาะสม	ได้รับการ
ปลูกฝังมาตรฐานคุณธรรม	จริยธรรม	และวัฒนธรรมอันดีต่างๆ	ทั้งความเป็นคนดี	ความมีระเบียบวินัย	
ความรับผิดชอบต่อตนเองและสว่นรวม	มภีูมิคุ้มกันต่อพฤติกรรมเสี่ยง	การก่อปญัหา	หรืออาชญากรรม	
ได้รับการพัฒนาที่สอดคล้องกับความสามารถ	 ความถนัด	 และความสนใจอย่างเต็มที่ตามศักยภาพ	 
มีทักษะชีวิตและการเรียนรู้ที่สอดรับกับบริบทในศตวรรษที่	21	ทั้งทักษะพื้นฐาน	เช่น	ทักษะการเรียนรู้ 
การวางแผน	การคิดวิเคราะห์	สังเคราะห์	การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน	มีความคิดสร้างสรรค์	ความรู้ความ
สามารถด้านภาษา	การเงิน	ศิลปะ	และเทคโนโลยี	รวมถึงความเป็นพลเมืองโลก	ความสามารถในการ
ปรับตัวเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง	 ความยืดหยุ่นทางความคิด	 ตลอดจนทักษะที่เชื่อมต่อกับโลกการ
ท�างานในอนาคต	เช่น	ทักษะอาชพีทีส่อดคล้องกบัความต้องการของประเทศ	ความสามารถในการท�างาน
ร่วมกับผู้อื่นภายใต้สังคมที่มีความแตกต่างระหว่างช่วงวัยและความหลากหลายทางวัฒนธรรม	เป็นต้น
 	 3)	ช่วงวยัแรงงาน	(อายุ	15-59	ปี)	เน้นการยกระดับศกัยภาพ	ทกัษะ	ความรู้	และสมรรถนะ
แรงงานอย่างต่อเนื่อง	 ให้สอดคล้องกับความสามารถเฉพาะบุคคลและความต้องการของตลาดแรงงาน	
ได้รับความคุ้มครองด้านอาชีวอนามัย	ความปลอดภัยในการท�างาน	และกฎหมายแรงงานตามหลักการ
ท�างานท่ีมีคุณค่าเพื่อสร้างผลิตภาพเพิ่มให้แก่ประเทศ	 มีความรู้	 ความเข้าใจ	 และทักษะทางการเงิน	
สามารถบริหารจัดการและวางแผนการเงินการออมของตนและรับผิดชอบต่อครอบครัวได้	 โดยได้รับ
โอกาสในการเข้าถงึแหล่งทนุในการประกอบอาชพีและมีระบบสนบัสนนุการออมทีม่ัน่คง	มวีฒันธรรมการ
ท�างานท่ีพงึประสงค์	มรีะบบและการอ�านวยความสะดวกในการส่งเสริมความรู้	ทกัษะฝีมอื	ความช�านาญ
พิเศษ	 การเป็นผู้ประกอบการใหม่	 และการพัฒนาต่อยอดความรู้ในการสร้างสรรค์งานใหม่ๆ	 รวมทั้งม ี
นโยบายและมาตรการ	 เช่น	การขยายอายุการท�างาน	การสร้างศักยภาพแก่ผู้เคยกระท�าผิดให้สามารถ
ประกอบอาชีพได้	 การดึงดูดกลุ่มผู้มีศักยภาพสูง	 ความสามารถพิเศษ	 และผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ
ให้มาสร้างและพัฒนาประเทศท้ังในรูปแบบการท�างานช่ัวคราวและถาวร	 เพื่อบริหารจัดการแรงงานให้
เพียงพอต่อความต้องการของตลาดและเหมาะสมตามเป้าหมายการพัฒนาในช่วงระยะเวลาต่างๆ	
 	 4)	ช่วงวัยสงูอาย	ุ(อายุ	60	ปีขึน้ไป)	เน้นการส่งเสรมิให้ผูส้งูอายยัุงสามารถเป็นพลงัในการ
ขบัเคลือ่นประเทศได้	โดยสนบัสนนุให้มกีารท�างานหลังเกษยีณผ่านการเสริมทักษะการด�ารงชีวติ	พัฒนา
ทกัษะความรูใ้นการประกอบอาชพีหารายได้	มีหลักประกนัทางสขุภาพและทางสังคมท่ีได้มาตรฐานและ
สอดคล้องกับความจ�าเป็นในการด�ารงชีวิต	 เพื่อมุ่งไปสู่การพัฒนาให้ผู้สูงอายุพึ่งตนเองได้	 	 มีศักยภาพ	
สามารถท�าประโยชน์แก่ตนเอง	ครอบครัวและสังคมได้	ครอบคลุมทั้งการสร้างเสริมสุขภาพ	ฟื้นฟู	และ
ป้องกันโรคแก่ผู้สูงอายุ	 การจัดสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ	 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
ผู้สูงอายุในสังคมได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวและชุมชน	ให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพ	
อยู่อย่างมีศักดิ์ศรี	 มีงานท�าท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ	 ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ	 เพื่อพัฒนาตนเอง	 หรือได้รู้จัก
ตนเองมากขึ้น	 และมีบทบาทในการถ่ายทอดองค์ความรู้และสืบสานภูมิปัญญาต่อไป	 จากกรอบการ 
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แบ่งเป้าหมายการพัฒนาส�าหรับแต่ละช่วงวัยข้างต้น	 จึงน�ามาสู่การศึกษาทักษะ	 คุณลักษณะ	 และ 
องค์ความรูท้ีจ่�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skills)	รวมถงึแนวทางการส่งเสรมิทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละช่วงวัย	 
เพื่อเตรียมคนตลอดช่วงอายุให้มีความพร้อมรองรับบริบทการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	
ของโลกศตวรรษที่	21	โดยมีการศึกษาวิจัยที่น่าสนใจ	ดังนี้

  2.3.1 ช่วงปฐมวัย (Childhood)
	 	 	 	 โลกศตวรรษที่	21	มีความแตกต่างจากศตวรรษก่อนอย่างมาก	เด็กเติบโตมาพร้อม
กบัเทคโนโลยใีนชวิีตประจ�าวนัอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้	โลกยคุใหม่มคีวามรูอ้ยูทุ่กหนทกุแห่ง	มคีวามรูใ้หม่ๆ	
เกดิขึน้ตลอดเวลา	คนทีห่าความรูเ้ป็นและน�าความรูม้าใช้เป็น	จงึจะสามารถยนืในโลกยคุใหม่ได้อย่างสง่า
งาม	ชวีติและวิธกีารเลีย้งดูเดก็ท่ีเปลีย่นแปลงไปมผีลท�าให้เด็กปฐมวยัในศตวรรษที	่21	มบีคุลกิภาพและ
ความคิดแตกต่างไปจากเด็กยุคก่อน	เช่น	ชอบความรวดเร็ว	ชอบท�าอะไรหลายๆ	อย่างพร้อมกัน	ชอบ
เรียนรู้จากสภาพที่เป็นจริงมีความหมายกับชีวิต	สนุกและท้าทาย	(จารุทัศน์	วงศ์ข้าหลวง,	ม.ป.ป.)
	 	 	 	 Larimore	(2020)	ได้ศกึษาวิสัยทศัน์ส�าหรบัอนาคตของการเรยีนวทิยาศาสตร์ก่อน
วยัเรยีน	พบว่าการสนบัสนนุด้านการศกึษาวทิยาศาสตร์ทีดี่ส�าหรับเด็กเล็กหรือเด็กก่อนวยัเรียน	ควรใช้
แนวทางปฐมศึกษาแบบองค์รวม	(Holistic)	ซึ่งประกอบด้วย	(1)	การสอนความรู้เนื้อหา	ตามมาตรฐาน
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ยุคใหม่	 โดยเนื้อหาที่ส�าคัญมากคือสิ่งที่มาจากประสบการณ์กับปรากฏการณ์
ในโลกประจ�าวันของเด็ก	 (2)	 การปฏิบัติทางวิทยาศาสตร์	 นักการศึกษาบางส่วนได้ใช้ค�าว่า	 ทักษะ
กระบวนการ	แต่ในปัจจบัุน	ทกัษะกระบวนการเป็นเพยีงส่วนหนึง่ของการปฏบิตัทิางวทิยาศาสตร์เท่านัน้	
ตัวอย่างเช่น	 ทักษะกระบวนการสังเกต	 มักเกิดจากการปฏิบัติทางวิทยาศาสตร์	 และ	 (3)	 การพัฒนา 
สิ่งอื่นนอกเหนือจากความรู้	 การบูรณาการเนื้อหาและแนวปฏิบัติทางวิทยาศาสตร์ควรเชื่อมโยงกัน	 
ใช้แนวทางแบบองค์รวมที่เหมาะสม	เพื่อให้ผู้เรียนที่อายุน้อยสามารถเข้าใจโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และสนุกสนาน	 การพัฒนาสิ่งอื่นนอกเหนือจากความรู้รวมถึงพัฒนาการทางสังคมและอารมณ์	 เช่น	 
การมีปฏิสมัพนัธ์กับเพือ่น	และอตัลกัษณ์ของแต่ละบคุคลตลอดจนพฒันาการของเดก็ในฐานะผูเ้รยีน	เช่น	
พฤติกรรมส่วนตัว	อภิปัญญา	และแรงจูงใจ	งานวิจัยของ	Munakib	และคณะ	(2020)	ได้ศึกษาเกี่ยว
กับความรู้หรือทักษะทางสังคมของเด็กก่อนวัยเรียน	กล่าวถึงสองประเด็นที่อธิบายถึงสิ่งที่นักวิชาการ
เฉพาะด้าน	บอกว่าเป็นองค์ประกอบการเรียนรู้พื้นฐานในรูปแบบของสถาบันการศึกษา	คือ	การเรียนรู้
ของเยาวชนต่อข้อเทจ็จรงิทางสงัคม	และการเรยีนรูข้องเดก็ต่อการบรูณาการข้อมลูทางสงัคมและจติใจ	
ซึ่งทักษะทางสังคมและความรู้	 คือ	 พฤติกรรมท่ีได้รับการสนับสนุนนโยบายทางสังคมและปรับเปลี่ยน
มนษุย์ให้มกีารเคลือ่นย้ายแลกเปลีย่นกบัผูอ้ืน่ในสงัคมได้อย่างเหมาะสม	ในท�านองเดยีวกนัการสนบัสนนุ
ทุกความหมายอื่นๆ	 ทักษะทางสังคมมีการระบุไว้เป็นองค์ประกอบของความสามารถทางสังคมและ 
พื้นฐานทั่วไปของพฤติกรรมทางสังคมที่เป็นที่นิยม	 ทักษะทางสังคมและความสามารถทางความรู้	 
เปลี่ยนรูปแบบทางสังคม	 สร้างและรักษาความสัมพันธ์ทางสังคมในปัจจุบัน	 เด็กที่ไม่มีความสามารถ 
ทางสังคมส่งผลให้เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยว	ก่อให้เกิดปัญหาทางสติปัญญาและพฤติกรรมตามมา	
	 	 นอกจากนี	้Garskof	(2018)	ได้กล่าวถงึ	6	ทกัษะชวีติทีเ่ดก็จ�าเป็นต้องมสี�าหรบัอนาคต	ไว้ใน
เวบ็ไซต์	Scholastic	บรษิทัด้านการพิมพ์	การสอน	และสือ่ของสหรฐัอเมรกิา	ไว้ว่า	เดก็อาย	ุ5	ปี	ในวนันี ้
ในปี	ค.ศ.	2038	จะอายุ	25	ปี	และต้องมีงานท�า	จะต้องมีทักษะเพื่อชีวิตในอนาคตข้างหน้า	เด็กทุกคน 
ต้องมพีืน้ฐานทางวทิยาศาสตร์	เทคโนโลย	ีวศิวกรรม	และคณติศาสตร์	(STEM)	อย่างละเอียดนอกเหนอื
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จากการอ่านและการเขยีน	งานในอนาคตส่วนใหญ่จะอยูใ่นสาขา	STEM	และนายจ้างในอนาคตทุกสาขา
อาชีพต้องการพนักงานที่รู้วิธีแก้ปัญหา	มีความคิดสร้างสรรค์	ท�างานร่วมกันและสื่อสารได้ดี	
	 	 1)	ทักษะการแก้ปัญหา	 เด็กจะต้องสามารถคิดวิเคราะห์ได้	 สังเกต	วิเคราะห์และคิดหาวิธี 
แก้ปัญหาอย่างชาญฉลาด	 ต้องเรียนรู้ที่จะถามค�าถาม	 เช่น	 ท�าไม?	 และ	 เกิดอะไรขึ้นถ้า...?	 และคิด 
ในทุกด้านของปัญหา	ให้ค้นหาค�าตอบด้วยตนเอง	และอธิบายสิ่งที่เรียนรู้ด้วยตนเอง	
	 	 2)	ทกัษะการเล่นได้ดกีบัผู้อืน่	การรูถ้งึคณุค่าของการท�างานเป็นทมี	รูจ้กัควบคมุตนเอง	มกีารพดู 
กระตุ้นเพื่อนในทีม	การเอาใจใส่	 ค�านึงถึงความรู้สึกของเพื่อนร่วมทีม	 และการจัดการเวลา	ท�างานให้
เสรจ็ส้ินตามกรอบเวลา	อาจช่วยเสรมิทกัษะนีด้้วยการให้ช่วยกนัท�าอาหาร	หรอืสร้างภาพยนตร์	เป็นต้น
	 	 3)	ทักษะการพึ่งพาเทคโนโลยีอัจฉริยะ	พลเมืองดิจิทัล	ต้องเรียนรู้ที่จะตัดสินความถูกต้อง
ของกระแสข้อมลูและการน�าทางโซเชยีลมเีดยี	การพจิารณาสือ่ดิจทัิล	เหมือนกบัการรบัประทานอาหาร	
อะไรที่ไม่มีประโยชน์ก็ให้รับประทานเป็นครั้งคราว	 แต่ควรเลือกสิ่งที่มีประโยชน์กับสุขภาพมากกว่า	 
การเลือกรับข้อมูลที่ถูกต้อง	มีประโยชน์ต่อตนเองย่อมดีกว่า
	 	 4)	ทักษะการคดิแบบ	3	มติ	ิความสามารถในการมองเหน็วัตถ	ุและวธิทีีจ่ะท�าให้วตัถเุหล่าน้ัน 
พอดีกับพื้นที่	 ผู้เช่ียวชาญเรียกว่า	 การรับรู้เชิงพื้นที่	 ซึ่งเป็นอันดับสอง	 รองจากคณิตศาสตร์พื้นฐาน
ที่เป็นส่วนประกอบของการเรียนรู้แบบ	 STEM	 เพราะมันจะสอนให้เด็กรับรู้การจัดการรูปร่างต่างๆ	 
ในความคิดของตน	 เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับมืออาชีพทุกประเภท	 ไม่ว่าจะเป็นสถาปนิก	
ศัลยแพทย์	และนักออกแบบแฟชั่น	ทุกคนล้วนต้องจินตนาการถึงผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายในขณะท�างาน	
	 	 5)	ทกัษะการสือ่สารอย่างชดัเจน	เดก็ต้องพูดในส่ิงทีต้่องการจะสือ่ความหมาย	อย่างรวบรดั 
และมีการพูด	 สามารถอธิบายแนวคิดในช้ันเรียน	 โต้แย้งเพ่ือขอสิทธิพิเศษเพิ่มเติม	 ใช้เทคโนโลย ี
ขัน้สงูในการสือ่สารและจะต้องใช้อย่างต่อเนือ่ง	เพ่ือสามารถติดต่อกบัผู้อืน่ได้ทัว่โลก	และไม่สามารถให้
ใครเดาความตั้งใจได้
	 	 6)	ทักษะแนวคิดนอกกรอบ	ความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการจินตนาการถึงสิ่งที่เป็นไปได้	 
เป็นทักษะที่เจ้านายต้องการ	 สามารถกระตุ้นให้เกิดการคิดแบบเดิมได้โดยให้เด็กๆ	 ผ่านกระบวนการ 
ทีว่ศิวกรท�า	คอืการระดมปัญหาหรือค�าถาม	จากนัน้ระดมความคิดในการแก้ปัญหา	คดิค้นแผนและน�าไปปฏบิตัิ

  2.3.2 ช่วงวัยเรียนและวัยรุ่น (Adolescence) 
	 	 	 	 OECD	Future	of	Education	and	Skills	2030	(2019b)	ได้ให้ข้อสังเกตไว้ว่า	
อนาคต	 คือ	 สิ่งที่ไม่สามารถคาดเดาได้เราจะเตรียมนักเรียนอย่างไร	 ให้พวกเขามีความพร้อมกับสิ่งที่
ยังมาไม่ถึง	 ทั้งงานในอนาคตเป็นสิ่งที่ยังไม่ได้ถูกให้สร้างขึ้น	 ความท้าทายทางสังคมที่เปล่ียนแปลงไป	
เทคโนโลยีใหม่ๆ	 ที่ยังไม่ได้ถูกค้นพบในวันนี้	 จะท�าอย่างไรจึงจะท�าให้พวกเขาเติบโตมาในโลกที่เชื่อม
ต่อถึงกันซ่ึงพวกเขาจ�าเป็นต้องเข้าใจ	 ซาบซ้ึงในมุมมองที่แตกต่างและโลกกว้าง	 ปฏิสัมพันธ์กันอย่าง
เคารพผูอ้ืน่	และกระท�าในสิง่ต่างๆ	อย่างรบัผดิชอบเพ่ือความยัง่ยนืและการมคีวามเป็นอยูท่ีดี่ของทกุคน		 
การปรับตวัเข้ากบัแนวโน้มบางอย่างก�าลงัเกิดขึน้ทัว่โลก	ซึง่เราเรยีนรูไ้ด้และช่วยเดก็ๆ	ของเราให้เรยีนรู้	
ปรับตัว	เติบโต	ไม่ว่าอนาคตจะเป็นอย่างไร	นักเรียนต้องการได้รับการสนับสนุนในการพัฒนา	ไม่เพียง
แต่เรื่องของความรู้	และทักษะ	แต่ยังรวมถึงทัศนคติและค่านิยม	ที่จะน�าทางพวกเขาในเรื่องจริยธรรม	
และความรับผิดชอบ	ในขณะเดียวกันพวกเขาต้องการแนวทางในการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์
ที่จะช่วยให้มนุษยชาติก้าวสู่อนาคตที่สดใส	(OECD,	2019b)
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	 	 	 	 เขม็ทศิการเรยีนรู	้2030	(OECD	Learning	Compass	2030)	ของ	OECD	(2019b)	
เช่นเดียวกับเข็มทิศส�าหรับนักเดินทาง	เข็มทิศการเรียนรู้นี้แสดง	ความรู้	ทักษะ	ทัศนคติ	และค่านิยม	ที่
จ�าเป็นส�าหรับนักเรียนเพื่อก�าหนดอนาคตที่เราต้องการ	ประกอบด้วย	7	องค์ประกอบ	ดังนี้
	 	 	 	 1)	พืน้ฐานแกนกลาง	(Core	Foundations)	ได้แก่	ทักษะแกนกลาง	ความรู้	ทัศนคติ	
และคา่นยิมทีเ่ป็นพืน้ฐานส�าหรับการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่องขา้มหลักสูตรทั้งหมด	พื้นฐานนี้จ�าเปน็ส�าหรับ
การพัฒนาความเป็นนกัเรยีน	และสมรรถนะเพือ่การเปล่ียนแปลง	นกัเรียนจ�าเป็นต้องมพ้ืีนฐานทีเ่ข้มแขง็ 
เพื่อที่จะเติมเต็มศักยภาพของพวกเขาและกลายเป็นผู้ท�าประโยชน์อย่างรับผิดชอบในฐานะสมาชิกที่ดี
ของสังคม
	 	 	 	 2)	สมรรถนะเพื่อการเปลี่ยนแปลง	(Transformative	Competencies)	นักเรียน
ต้องได้รบัการเสรมิสร้างพลงัและรูส้กึได้ว่า	พวกเขาสามารถสร้างโลกท่ีมคีวามเป็นอยูท่ี่ดี	และสร้างความ
ยั่งยืนส�าหรับพวกเขาเอง	ผู้อื่น	และโลกได้	สมรรถนะเพื่อการเปลี่ยนแปลงมี	3	 เรื่อง	ได้แก่	การสร้าง 
ค่านิยมใหม่	 (Creating	 New	 Value)	 การปรองดองท่ามกลางความตึงเครียดและสถานการณ์ที่ยาก
ล�าบาก	(Reconciling	Tensions	and	Dilemmas)	และการมคีวามรับผิดชอบ	(Taking	Responsibility)
	 	 	 	 3)	ความเป็นนักเรียน	และผู้ร่วมท�าหน้าที่	(Student	Agency/Co-agency)	ความ
เป็นนักเรียน	คือ	ความสามารถในการตั้งเป้าหมาย	สะท้อนคิด	และกระท�าอย่างรับผิดชอบเพื่อสร้างผล 
กระทบต่อการเปลี่ยนแปลง	โดยเน้นความหมายในเรื่องการลงมือท�ามากกว่าเป็นผู้ถูกกระท�า	และเป็น 
ผูก่้อรปูมากกว่าถกูป้ันขึน้มา	เป็นคนรบัผดิชอบการตัดสินใจด้วยตนเองมากกว่ายอมรับส่ิงทีผู้่อืน่เลือกให้ 
ระบบการศึกษาควรส่งเสริมให้เกิดความเป็นนักเรียน	 การเรียนรู้นั้นรวมถึงการร่วมสร้าง	 โดยแนวคิด
ของผู้ร่วมสร้าง	คือ	นักเรียน	ครู	ผู้ปกครอง	และชุมชนท�างานร่วมกันเพื่อช่วยให้นักเรียนก้าวหน้า	และ
ไปถึงยังเป้าหมายที่พวกเขามีร่วมกัน
	 	 	 	 4)	ความรูส้�าหรบั	2030	(Knowledge	for	2030)	หมายถงึ	แนวคดิทัง้เชิงทฤษฎี	และ
ไอเดยีทีเ่กดิจากความเข้าใจจากการปฏิบัตบินพืน้ฐานของประสบการณ์ในการท�างานต่างๆ	โดยมคีวามรู้ 
หลายประเภท	เช่น	ศาสตร์วิทยาการในแขนงหนึ่งๆ	(Disciplinary)	สหวิทยาการ	(Interdisciplinary)	
ญาณวิทยา	หรือทฤษฎีของความรู้	(Epistemic)	และความรู้เชิงวิธีการ	(Procedural)
	 	 	 	 5)	ทกัษะส�าหรบั	2030	(Skills	for	2030)	คอื	ความสามารถในการด�าเนนิกระบวนการ 
หนึ่งๆ	และสามารถใช้ความรู้อย่างมีความรับผิดชอบเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้	 โดย	OECD	Learning	
Compass	2030	แบ่งเป็น	3	ประเภท	ได้แก่	(1)	ทักษะเชิงความรู้	(Cognitive)	และทักษะเชิงการรู้คิด
ของตนเอง	(Metacognitive)	2)	ทกัษะเชงิสงัคมและอารมณ์	(Social	and	Emotional)	และ	(3)	ทกัษะ
เชิงปฏิบัติและกายภาพ	(Practical	and	Physical)	
	 	 	 	 6)	ทัศนคติและค่านิยมส�าหรับ	2030	(Attitudes	and	Values	for	2030)	หมายถึง 
หลักการและความเช่ือที่จะมีอิทธิพลต่อทางเลือก	 การตัดสินใจ	 พฤติกรรมและการกระท�าของบุคคลที่
มีต่อผู้อื่น	 สังคม	 สภาพความเป็นอยู่ที่ดี	 การเสริมสร้างความเข้มแข็ง	 และสร้างความเชื่อมั่นในสถาบัน	 
ในชุมชน	 ต้องใช้ความพยายามมากเพื่อพัฒนา	 ค่านิยมแกนกลางที่มีร่วมกันของความเป็นพลเมือง	 
เพื่อที่จะสร้างสังคมและเศรษฐกิจที่เห็นความส�าคัญของทุกคน	ยุติธรรม	และยั่งยืน
	 	 	 	 7)	การรออย่างคาดหวงั	การกระท�า	การสะท้อนคิด	วงจรเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ	
(Anticipation-Action-Reflection	 Competency	 Development	 Cycle)	 วงจรเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะ	หรือที่เรียกสั้นๆ	ว่า	AAR	Cycle	เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดซ�้าๆ	เพื่อให้ผู้เรียนปรับปรุง

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต 
F u t u r e  S k i l l32



ความคดิและการกระท�าอย่างต่อเนือ่ง	โดยมีความต้ังใจและความรับผิดชอบในส่ิงท่ีกระท�า	ในช่วงรอคอย 
ผู้เรียนจะได้โอกาสในการพิจารณาว่าวิธีการปฏิบัติแบบวันนี้จะสร้างผลแบบใดในอนาคต	 ในช่วงการ
ลงมอืท�า	ผูเ้รยีนจะต้องมคีวามเตม็ใจและความสามารถในการลงมอืท�าเพือ่ความเป็นอยูท่ีดี่	และในช่วง
การสะท้อนผล	 ผู้เรียนจะได้ปรับปรุงความคิดของตนเพ่ือน�าสู่การกระท�าท่ีดียิ่งข้ึนท้ังต่อตนเอง	 สังคม	
และความเป็นอยู่ในเชิงสิ่งแวดล้อม
	 	 การเชื่อมโยงของความรู้	 และทักษะ	ภายใต้บริบทของสังคม	 ความรู้	 ทักษะ	ทัศนคติและ 
ค่านิยมเป็นสมรรถนะท่ีต้องพัฒนาไปด้วยกันและมีแรงเสริมซึ่งกันและกัน	 บุคคลจ�าเป็นต้องมีทักษะ 
ทางปัญญาจึงจะสามารถได้รับความรู้เพิ่มเติมได้	 ในขณะเดียวกันความรู้ที่ได้รับก็จะช่วยเพิ่มพูนทักษะ
ทางปัญญาให้มากยิ่งข้ึน	 นอกจากนี้	 ทัศนคติและค่านิยมเป็นองค์ประกอบส�าคัญในการพัฒนาความรู้
และทกัษะ	ตวัอย่างเช่น	คนต้องมแีรงจงูใจทีอ่ยากจะมคีวามรู้หรือใช้ความรู้ในก่อน	พวกเขาจึงใช้ทกัษะ 
ทางปัญญาแสวงหาความรู้และน�าความรู้มาใช้จนเป็นทักษะ	 ทั้งหมดนี้อยู่ภายใต้แรงจูงใจของนิยาม	
ความเป็นอยู่ที่ดี	เป็นบุคคลและเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม	(Haste,	2018	อ้างถึงใน	OECD,	2019b)	
	 	 แนวโน้มทัง้จากโลกาภิวตัน์	และความก้าวหน้าในเรือ่งปัญญาประดิษฐ์เปลีย่นความต้องการ
ของตลาดแรงงานและทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับคนท�างานท่ีต้องการประสบความส�าเร็จ	 ผู้คนจ�าเป็นต้อง
มีความสามารถในเชิงที่เป็นเอกลักษณ์มากยิ่งขึ้น	 ส�าหรับความคิดสร้างสรรค์	 ความรับผิดชอบและ
ความสามารถในการเรียนรู้ที่จะเรียน	(Learn	to	Learn)	ตลอดทั้งช่วงชีวิตของพวกเขา	เมื่อเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์สามารถมาทดแทนแรงงานในงานประจ�าต่างๆ	 ขณะเดียวกันก็สร้างโอกาสในการจ้างงาน
ใหม่ๆ	 ส�าหรับผู้คน	 ในงานท่ีมุ่งทักษะทางปัญญาท่ีไม่ได้เป็นกิจวัตรประจ�า	 เช่น	 ทักษะเชิงความคิด
สร้างสรรค์	 และทักษะทางสังคมและอารมณ์และเพื่อให้ผู้คนยังมีความสามารถในการแข่งขัน	 บุคคล
จ�าเป็นต้องพัฒนาทักษะใหม่อย่างต่อเนื่องซึ่งต้องมีความยืดหยุ่น	 ทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวติและความสงสยัใคร่รู	้ทกัษะทางด้านสงัคมและอารมณ์	จะมคีวามส�าคญัเท่าเทยีมหรอืบางครัง้อาจจะ 
มากกว่าทักษะทางปัญญา	ในการเป็นพลเมืองที่รับผิดชอบต่อสังคม
	 	 ทักษะส�าหรับ	 2030	 (Skills	 for	 2030)	 คือ	 ความสามารถในการด�าเนินกระบวนการ
หนึ่งๆ	และสามารถใช้ความรู้อย่างมีความรับผิดชอบเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้	โดย	OECD	Learning	
Compass		2030	แบ่งเป็น	3	ประเภท	ได้แก่	1)	ทักษะเชิงความรู้	(Cognitive)	และทักษะเชิงการรู้คิด
ของตนเอง	(Metacognitive)	2)	ทกัษะเชงิสงัคมและอารมณ์	(Social	and	Emotional)	และ	3)	ทกัษะ
เชิงปฏิบัติและกายภาพ	(Practical	and	Physical)	มีรายละเอียดในแต่ละประเด็นดังนี้

	 	 1)	 ทกัษะเชงิความรู้	(Cognitive)	และ	ทกัษะเชงิการรูค้ดิของตนเอง	(Metacognitive)	
	 	 	 1.1)	ทกัษะเชงิความรู	้คอื	ชดุของกลยทุธ์ทางความคดิทีส่ามารถใช้ประโยชน์จาก	ภาษา	
ตัวเลข	การให้เหตุผล	และความรู้ที่ได้รับมา	ซึ่งรวมทั้งที่เป็นภาษาพูด	ไม่เป็นภาษาพูด	และทักษะการ
คิดขั้นสูง	 (ทักษะการคิดวิเคราะห์	 ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์)	 ในส่วนทักษะเชิงการรู้คิดของตนเอง	
คือ	ทักษะในการเรียนรู้ที่จะเรียน	และความสามารถในการตระหนักรู้เกี่ยวกับความรู้	ทักษะ	ทัศนคติ	
และค่านิยมของตนเอง	รวมถึงการก�ากับตนเอง	(OECD,	2018)	มีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้	ทักษะการคิด
สร้างสรรค์	และคดิอย่างมวีจิารณญาณ	เป็นสิง่จ�าเป็นส�าหรับการแก้ปัญหาทีซั่บซ้อน	พลเมอืงทีม่ทีกัษะ
การคิดเหล่านี้จะเป็นผู้มีความพอเพียงในตนเองและพึ่งพิงสังคมน้อยลง	พวกเขาสามารถที่จะดูแลและ
ตอบแทนสังคมได้	
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   1.2)	ทักษะเชิงการรู้คิดของตนเองเป็นที่เข้าใจว่าอยู่ในรูปแบบของ	“ทักษะเชิงวิเคราะห์
ที่ไม่เป็นกิจวัตร	 เป็นการตระหนักรู้การเรียนรู้ของตนเอง	 (ในเรื่องกระบวนการเรียนรู้)	 ซึ่งจะน�าไปสู่การ
ประยุกต์ใช้เทคนิคการเรียนรู้ในสถานการณ์ที่แตกต่าง	 เป็นสมรรถนะที่ส�าคัญมากส�าหรับการเรียนรู ้
ตลอดชวีติ	อนัเป็นเป้าหมายทีส่�าคญัส�าหรบัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที	่21	มนษุย์สามารถจดัการกับสถานการณ์
ท่ีไม่แน่นอนได้ดกีว่าปัญญาประดษิฐ์	เนือ่งจากมนษุย์พัฒนาความเช่ือ	และความเข้าใจในสิง่ทีก่�าลังเกิดขึน้ 
บนโลก	 ผ่านความสามารถในการปรับตัวและเรียนรู้	 ยกตัวอย่างเช่น	 เมื่อต้องไปอยู่ในประเทศใหม่ 
	โรงเรยีนใหม่	ทีท่�างานใหม่	มนษุย์เรยีนรูท้ีจ่ะปรบัตวัอยูใ่นโครงสร้างใหม่ของสิง่แวดล้อม	ปรบั	หรอื	แทนที่
โครงสร้างและความเชื่อเก่าที่อาจจะไม่เกี่ยวข้องอีกต่อไป	ซึ่งท�าได้ดีกว่า	AI
	 	 	 1.3)	ทกัษะทางดจิิทลัของนักเรยีน	จ�าเป็นต้องววิฒัน์ควบคูไ่ปกบัการพฒันาทางเทคโนโลยี	
เพื่อท�าให้เรายังคงแข่งขันได้	 ทุกคนจ�าเป็นต้องพัฒนาทักษะใหม่ต่อเนื่องซึ่งต้องมีความยืดหยุ่น	 ทัศนคต ิ
ที่เป็นบวกส�าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและความสงสัยใคร่รู้สิ่งใหม่ๆ	ในขณะที่มีความต้องการผู้เชี่ยวชาญ 
ด้าน	 ICT	 มากข้ึน	 แต่สิ่งที่จ�าเป็นมากกว่า	 คือ	 การท�าให้คนงานมีชุดทักษะท่ีพร้อมปรับตัวเข้าสู่การ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ได้	ดงันัน้การศกึษาจ�าเป็นต้องมุง่สือ่สาร	“ทกัษะทีห่ลอมรวม	(Fusion	
Skills)	ซึง่หมายถึง	ส่วนผสมของทกัษะด้านความคิดสร้างสรรค์	(Creativity)	ทักษะการเป็นผูป้ระกอบการ	
(Entrepreneurial	Skills)	และทักษะทางเทคนิค	(Technical	Skills)	เพือ่ท�าให้คนท�างานสามารถยกระดับ
ตนเองสู่อาชีพใหม่ๆ	ที่จะเกิดขึ้นได้	(Green,	Green	and	Pensiero,	2015)

	 	 2)	ทักษะเชงิสงัคมและอารมณ์	(Social	and	Emotional)		หมายถงึ	ชดุความสามารถของ
บคุคลในการจดัการแบบความคดิ	ความรูส้กึ	และพฤติกรรมของตนได้อย่างคงเส้นคงวาเพือ่ท�าให้ผูค้นได้
พฒันาตนเอง	ปลกูความสัมพนัธ์ทีด่ทีัง้ทีบ้่าน	ทีโ่รงเรยีน	ทีท่�างานและในชมุชน	ตลอดจนการกระท�าเรือ่ง
ต่างๆ	อย่างมคีวามรบัผดิชอบในฐานะทีเ่ป็นพลเมอืง	ตัวอย่างเช่น		ความเห็นอกเหน็ใจ	ความตระหนกัรู้
ในตัวเองและความสามารถของตน	ความรับผิดชอบ	และความร่วมมือรวมพลัง	ความเคารพผู้อื่น	และ
ความสามารถในการสือ่สาร	เป็นส่ิงท่ีส�าคญัมากท้ังในชัน้เรยีนและการท�างาน	ยิง่ผูค้นมคีวามหลากหลาย
ในเรื่องเช้ือชาติ	 วัฒนธรรมและภาษา	 ในขณะท่ีการประสบความส�าเร็จในการเรียนรู้ที่โรงเรียนขึ้นอยู่
กับทักษะเชิงสังคมและอารมณ์	เช่น	ความอดทนพยายาม	ความมีประสิทธิภาพ	ความรับผิดชอบ	ความ
สงสัยใคร่รู้	และความมั่นคงทางอารมณ์	มีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้	คนท�างานที่เกี่ยวข้องทักษะทางด้าน
สังคมและอารมณ์ถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีได้ยาก	เนื่องจาก	AI	ไม่สามารถทดแทนงานที่เกี่ยวข้องกับ
ความคิดสร้างสรรค์	ความรู้สึกเหล่านี้ได้	 เพราะต้องอาศัยทักษะปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่มีความซับซ้อน	
อย่างไรก็ตาม	 เพื่อให้สามารถปรับตัวเข้าได้กับเทคโนโลยีที่ทันสมัย	 คนท�างานต้องพัฒนาทักษะเรื่องนี้	
รวมถงึการจงูใจและการต่อรอง	ต้องเรยีนรูว่้าเราตระหนกัถงึคณุค่าในความเป็นมนษุย์ของเราและผู้อืน่
อย่างไร	การให้คณุค่าแก่การสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นเรือ่งส�าคญั	ไม่เฉพาะต่อปัจเจกบคุคล	แต่รวม
ถงึความเป็นอยูท่ีด่ขีองสงัคม	สขุภาพ	และความเกีย่วพันกนัของสถาบนัต่างๆ	ในสังคม	การเปล่ียนแปลง
ทางสงัคมและประชากรศาสตร์	ยิง่เพิม่ความส�าคญัในเรือ่งทกัษะด้านสงัคมและอารมณ์	ดงัทีไ่ด้กล่าวมาแล้ว 
ช่วงชีวิตท่ียาวขึ้น	 ความต้องการในการดูแลรักษาสุขภาพที่มากขึ้น	 สะท้อนให้เห็นในการเกิดขึ้นของ 
อาชีพใหม่ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาสุขภาพ	ซึ่งต้องการทั้งทักษะทางวิทยาศาสตร์	และทักษะทาง
ด้านสังคมและอารมณ์	เช่น	การดูแล	การสร้างสังคม	การเคารพซึ่งกันและกัน	เป็นต้น	ทักษะเชิงสังคม
และอารมณ์ช่วยพัฒนาทกัษะทางวชิาการและโอกาสในตลาดแรงงาน	กล่าวคอื	การประสบความส�าเรจ็
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ในโรงเรยีนต้องการทกัษะเหล่านีเ้ช่นเดยีวกบัในตลาดแรงงาน	ในขณะทีท่กัษะทางความคดิ	เป็นตวับ่งช้ี 
ที่ส�าคัญการได้รับจ้าง	 การศึกษาวิจัยเมื่อไม่นานมานี้	 แสดงให้เห็นว่า	 ทักษะทางอารมณ์และสังคม	 
มีผลกระทบโดยตรงต่อสถานภาพทางอาชีพและรายได้	 ในความเป็นจริงทักษะดังกล่าวมีความส�าคัญ 
เทียบเท่า	หรืออาจจะมากกว่าทักษะทางปัญญา	หากพิจารณาถึงการจ้างงานในอนาคต
  3)	 ทักษะเชิงปฏิบัติและกายภาพ	(Practical	and	Physical)	หมายถึง	ความสามารถ
ในการใช้อุปกรณ์	 การด�าเนินการและการปฏิบัติงานต่างๆ	 รวมถึงทักษะทางกาย	 เช่น	 ความสามารถ 
ในการใช้สารสนเทศ	อปุกรณ์เทคโนโลยกีารสือ่สาร	เคร่ืองจกัรใหม่	การเล่นเคร่ืองดนตรี	การท�างานฝีมอื 
การเล่นกฬีา	ทกัษะชีวติ	เช่น	ความสามารถในการแต่งตวั	เตรยีมอาหาร	รกัษาความสะอาด	และความสามารถ 
ในการเคลื่อนไหวซึ่งรวมทั้งความแข็งแรง	 ความยืดหยุ่นของกล้ามเน้ือและความทนทานของร่างกาย	
เป็นต้น		มีประเด็นที่น่าสนใจคือ	การพัฒนาทักษะทางกายผ่านดนตรี	และศิลปะ	สามารถช่วยสนับสนุน
ทักษะเชิงความรู้	(Cognitive	Skills)	และทักษะการรู้คิดของตนเอง	(Metacognitive	Skills)	การเรยีนรู้
ดนตรแีละศลิปะต้องเรยีนรูผ่้านทางกาย	การเข้าใจและแสดงออกเป็นศลิปะ	นกัเรียนต้องมปีระสบการณ์
ตรงในการเรยีนรู	้จนปัจจบุนันกัวจิยัยงัไม่สามารถระบกุจิกรรมในเชงิเปรียบเทยีบได้ว่า	อะไรช่วยพฒันา
ความสามารถทางด้านความคดิของเดก็	ในทางเดยีวกนักับการศกึษาด้านศลิปะและดนตรี	อย่างไรกต็าม 
ในการพัฒนาทักษะทางกายในเชิงศิลปะน้ันจะกระตุ้นให้กระบวนการความคิด	 (เชิงปัญญา)	 และการ
รู้คิดท�างาน	 ขณะที่ศิลปะคือการแสดงออกผ่านทักษะทางร่างกาย	 ความเชี่ยวชาญในศิลปะต้องการ
กระบวนการในเชิงความคิดและการรู ้คิดด้วย	 (OECD,	 2018)	 ทักษะเชิงปฏิบัติและทางร่างกาย	 
เป็นสิง่ส�าคญัส�าหรบันักเรยีนในการท�างาน	และการมคีวามเป็นอยูท่ีดี่	ในเมือ่สขุภาพและความเป็นอยูท่ีดี่ 
เป็นเรื่องส�าคัญในระดับโลก	 พลศึกษาสามารถช่วยนักเรียนให้พัฒนานิสัยที่สร้างสุขภาพที่ดี	 และการ
ได้รับความรู้เร่ืองสุขภาพ	 งานวิจัยแสดงให้เห็นว่า	 นิสัยที่ถูกสร้างในวัยเด็กจะน�าสู่นิสัยเมื่อเป็นผู้ใหญ่	 
การสร้างนิสัยของการรักษาสุขภาพและดูแลตนเองในวัยเด็กจะสร้างให้พวกเขาเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มี
สุขภาพแข็งแรงดี
	 	 	 นอกจากนี้	 งานวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ระดับทักษะของนักศึกษาและความสัมพันธ์
ระหว่างทกัษะต่างๆ	แห่งศตวรรษที	่21	โดย	Kocak	Omer	และ	Goksu	Idris	2020	ได้ศกึษาระดบัทกัษะ
ของผู้เรียนในศตวรรษที่	 21	 และความสัมพันธ์ระหว่างทักษะต่างๆ	 ของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย	
ได้มีการตรวจสอบวิเคราะห์ทักษะต่างๆ	 ซึ่งมีความแตกต่างกันไปเล็กน้อยตามกลุ่มเป้าหมาย	 โดย
เฉพาะลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่	 21	 ควรได้รับการเตรียมพร้อมส�าหรับสิ่งแวดล้อมการเรียนรู ้
ให้สอดคล้องกับเงื่อนไขในยุคนี้	 และครูควรวางแผนสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ให้เข้ากันกับผู้เรียนรู้ที ่
แตกต่างกัน	และในทางเดียวกัน	Lamb,	Maire	และ	Doecke	(2017)	ได้เขียนรายงานการวิเคราะห์	
เรื่อง	Key	Skills	for	the	21st	Century	มีการน�าเสนอทักษะที่ส�าคัญแห่งศตวรรษที่	21	ซึ่งสอดคล้อง
กับเป้าหมายของผู้เรียนรู้ในศตวรรษที่	21	สรุปได้ดังนี้
	 	 	 1)	 ความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล	 (Digital	 Literacy)	 ผู้มีทักษะและความรู้ทางเทคนิค	
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 เข้าถึง	 ประเมิน	 ผลิตข้อมูลดิจิทัล	 การใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการ
สื่อสาร	 รวมถึงทักษะเชิงสังคมที่สอดคล้องกับความต้องการในโลกปัจจุบัน	 แล้วยังรวมไปถึง	 อภิปัญญา	
(Metacognition)	หรือความสามารถในการรับรู้	ถกูน�ามาใช้เพ่ืออธิบายถงึการคดิเก่ียวกับกระบวนการรบัรู้
และกิจกรรมของแต่ละบคุคล	เป็นทกัษะทีซั่บซ้อนประกอบด้วย	ความรูค้วามเข้าใจด้วยตนเอง	(Cognitive	
Self-knowledge)	 และการตรวจสอบตนเองด้านความรู้ความเข้าใจ	 (Cognitive	 Self-monitoring)	
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และมักจะถูกจัดอยู่ในความหมายกว้างๆ	ของค�าว่า	“การเรียนรู้ในการควบคุมตนเอง”	(Self-regulated	
Learning)	การรับรู/้อภปัิญญาสามารถสอนได้และทักษะด้านการรบัรูม้แีนวโน้มทีจ่ะพฒันาจากการเรยีน
ในระยะยาว	การสอนทักษะการรับรู้สามารถจัดให้เป็นระบบได้	ภายใต้บริบทของเนื้อหารายวิชา	การน�า
เอาแนวคิดด้านการรับรู้ไปใช้ในการเรียนวิชาต่างๆ	 ของนักเรียนในโรงเรียนมีส่วนช่วยให้นักเรียนมีความ
รู้สึกเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนและพัฒนาความรู้สึกในการควบคุม	 
	 	 	 2)	 การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ	 (Effective	 Communication)	 กระบวนการส่งผ่าน
ข้อความและมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยมีทักษะเบื้องต้น	5	ประการ	คือ	
(1)	ภาษาที่สนับสนุนอัตตา	(Ego	Supportive	Language)	คือ	ความสามารถในการแสดงด้านบวกของ
ตนเองให้โดดเด่น	(2)	การรบัฟังและมส่ีวนร่วมอย่างต้ังใจ	(Active-Participate	Listening)	การมส่ีวนร่วม
ในกระบวนการสื่อสาร	แรงจูงใจและการใส่ใจ	(3)	การรู้จักตน/การเปิดเผยตัวเอง	(Self-Recognition/
Self-Disclosure)	(4)	ความเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น/ความเห็นใจผู้อื่น	(Empathy)	คือ	ความสามารถใน
การพยายามที่จะเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของผู้อื่น	และ	(5)	ทักษะภาษาภายใน	(I-Language)	แสดงถึง
การอธิบายผลกระทบทางอุปนิสัยท่ีไม่ต้องการของบุคคลอื่น	 ให้ผู้อื่นที่เป็นผู้แสดงอุปนิสัยนั้นได้รับรู้	
(Bulu,	Atan	และ	Sarikaya,	2017)	
	 	 	 3)	ความคดิสร้างสรรค์	(Creativity)	ทกัษะด้านความคดิสร้างสรรค์มกัจะมคีวามสมัพนัธ์
บ่อยครั้งกับทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	และมักถูกว่าเป็นเงื่อนไขของทักษะอีกด้าน	มีข้อเท็จจริง
ที่ว่าการยอมรับในผลผลิตหรือผลงานว่ามีความสร้างสรรค์หรือไม	่ จะขึ้นอยู่กับการตัดสินใจทางสังคม	
ระดับของความคิดริเร่ิมจ�าเป็นจะต้องมีป้ายติดก�ากับไว้ว่ามีความสร้างสรรค์	 การผลิตและการพัฒนา
แนวคิดใหม่	 เป็นส่วนหนึ่งของความชาญฉลาดท่ัวไป	 และส่ิงที่สร้างสรรค์ออกมา	 ควรจะมีประโยชน ์
ต่อสถานการณ์นัน้ๆ		นอกจากน้ีข้ันแรกของการคิดสร้างสรรค์คอืการคดิสิง่ทีแ่ตกต่างจากการคดิแบบเดมิๆ 
ความคิดสร้างสรรค์มักถูกมองว่า	 จะต้องมีมากกว่าทักษะทางเทคนิค	 (Technical	 Skills)	 แนวโน้ม 
ที่จะท�าสิ่งส�าคัญบางอย่างและทักษะที่เกี่ยวข้องจะเอื้อหนุนนักเรียนให้มีความสามารถในการคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์	เช่น	แรงจงูใจ	ความสามารถในการรบัความเสีย่ง	การเปิดใจกว้างยอมรบัความคดิใหม่ๆ	ตลอด
จนความสามารถในการอดทนต่อภาวะคลุมเครือ	(Sternberg,	2010)	ความคิดสร้างสรรค์ยังถูกมองว่า 
มีความสมัพนัธ์อย่างใกล้ชดิกบัทักษะทางปัญญาอืน่ๆ	อาท	ิการระบปัุญหา	การค้นคว้าหาความคดิใหม่ๆ	 
(Idea	Generation)	และการแก้ปัญหา	
	 	 	 4)	ความคิดเชิงอัลกอริทึ่ม	(Algorithmic	Thinking)	การพัฒนาวิธีการแนวทางเพื่อให้
บรรลเุป้าหมายของแต่ละบคุคล	และน�าขัน้ตอนแนวทางการแก้ไข	มาจดัอนัดบัเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายนัน้ 
(Korkmaz,	 Cakir	 &	Ozden,	 2017)	 เป็นทักษะการก�าหนดเหตุการณ์เชิงนามธรรมให้เป็นอันดับขั้น 
มีความส�าคัญไม่เพียงแต่บุคคลที่สนใจในศาสตร์คอมพิวเตอร์	แต่ยังมีความส�าคัญกับคนทุกคน
	 	 	 5)	การแก้ไขปัญหา	 (Problem-solving)	 เป็นความสามารถที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
กับแต่ละบุคคล	 ความรู้และประสบการณ์ในอดีต	 มีส่วนส�าคัญในทักษะการแก้ปัญหาของบุคคลนั้นๆ	 
การแก้ปัญหาไม่ควรเป็นเพียงการแก้ปัญหาเชิงการค�านวณเท่านั้น	 แต่ควรจะเป็นการพัฒนากระบวนการ 
อัลกอริทึ่มเพื่อแก้ปัญหาที่แต่ละบุคคลเผชิญในสังคม	 เป็นความสามารถของปัจเจกบุคคลร่วมกับ
กระบวนการรบัรูเ้พือ่เข้าใจและแก้ไขสถานการณ์ทีเ่ป็นปัญหาโดยทีว่ธิกีารแก้ปัญหายงัไม่เหน็เด่นชดัใน
ทนัททีนัใด		รวมไปถงึความเตม็ใจทีจ่ะเข้าไปมส่ีวนร่วมในสถานการณ์นัน้ๆ	เพือ่ให้บรรลุในศกัยภาพหรือ
ขีดความสามารถของผูห้นึง่ผูใ้ดในฐานะพลเมอืงท่ีสร้างสรรค์และมกีารไตร่ตรอง	การแก้ปัญหาเป็นทกัษะ
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ที่ส�าคัญทักษะหน่ึงซึ่งมีแนวโน้มในการถ่ายโอนได้มากที่สุด	 ซึ่งทักษะนี้สามารถถ่ายโอนได้เมื่อนักเรียน
เข้าใจ	 "หลักการพ้ืนฐานของสิ่งที่เรียนรู้"	 เมื่อเผชิญกับปัญหาเริ่มแรก	 อย่างไรก็ตาม	 มีความส�าคัญที่
จะต้องสังเกตการถ่ายโอนดังกล่าวซึ่งจะเกิดข้ึนต่อเมื่อเผชิญกับปัญหาที่สามารถเทียบเคียงกันได้ซึ่งมัก
จะเป็นวิชาเดียวกัน	 การจัดโครงสร้างให้นักเรียนเพื่อเรียนรู้ถึงการแก้ปัญหา	 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้
รายล้อมด้วยปัญหาเพื่อท่ีจะแก้ไขหรือจัดท�าเป็นโครงการเพื่อด�าเนินการให้ได้มาซึ่งทักษะ	 ปัญหาและ
สถานการณ์เหล่านั้นควรเป็นปัญหาจริง	และอยู่ในสถานการณ์ปกติในชีวิตประจ�าวัน	
	 	 	 6)	การคดิเชงิวจิารณญาณ	(Critical	Thinking)	จดัว่าเป็นความคดิทีช่ดัเจน	และถกูต้อง 
มากกว่านักคิดเชิงวิจารณญาณ	 เป็นผู ้ที่เปิดใจกว้าง	 โดยทั่วไปมักจะขี้สงสัยและมีความอดทน 
ต่อสถานการณ์ที่ซับซ้อน	 และสามารถเลื่อนการตัดสินใจของตนเองออกไปได้	 ถ้าจ�าเป็น	 และเข้าหา
ความคิดเห็นและมุมมองที่แตกต่างในเชิงบวก	 (Profetto-McGrath,	 2003)	 ความสามารถในการ
ประเมินมูลค่าของการเรียกร้องหรือข้อมูลข่าวสารและน�ามาสู่บทสรุปเก่ียวกับสิ่งที่จะเชื่อหรือจะ
กระท�าในเรื่องนั้นๆ	นี่คือ	ค�าจ�ากัดความโดยทั่วไปของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	นักวิจัยจากทุกแห่ง
ตระหนักว่ากระบวนการทางปัญญาและรูปแบบของความคิดมีไม่เพียงพอที่จะแสดงให้เห็นถึงการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ	การแสดงออก	 หรือนิสัยใจคอ	 เป็นส่วนหนึ่งของการคิดอย่างมีวิจารณญาณด้วย 
รวมไปถึงความใจกว้าง	 (Open-mindedness)	 ความอยากรู้อยากเห็น	 (Inquisitiveness)	 ความ
ปรารถนาในการเสาะแสวงหาข้อมลู	และความเตม็ใจทีจ่ะพจิารณาความคดิเหน็ของผูอ้ืน่	อย่างไรกต็าม 
ระดบัความรูพ้ืน้ฐานเป็นสิง่จ�าเป็นส�าหรบัการคดิอย่างมวีจิารณญาณ	การขาดความรู้ในเนือ้หาบางอย่าง
อาจท�าให้ไม่สามารถแสดงออกทางทักษะของการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้
	 	 	 7)	การร่วมมือกัน	(Cooperativity)	ในการเรียนรู้ร่วมกัน	(Collaborative	Learning)	
บุคคลรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง	 และเพื่อนคนอื่นๆ	 ในกลุ่มเดียวกัน	 ท�างานโดยมีเป้าหมาย
เดียวกัน	สร้างแรงจูงใจให้แก่กันและกัน	มีการพึ่งพาอาศัยกันและกันในเชิงบวก	และยังท�าให้เกิดทักษะ
เชิงสังคม	(Social	Skills)	การร่วมคิดร่วมท�าและความร่วมมือกัน	(Collaboration	and	Cooperation)	
เป็นที่เข้าใจว่า	 การร่วมคิดร่วมท�า	 เป็นทักษะทางด้านสังคมที่มาพร้อมกับความกล้าแสดงออก	 ความ 
รับผิดชอบ	 และความเห็นอกเห็นใจกัน	 การศึกษาส่วนใหญ่จัดโครงสร้างเกี่ยวกับการเรียนรู ้และ 
การประเมินผลเป็นรายบุคคล	ตลอดจนบทบาทของการร่วมคิดร่วมท�าและความร่วมมือกัน		บทบาทนี้
เป็นเพียงส่วนเล็กๆ	 ของการเรียนรู้ส�าหรับนักเรียนแต่ละบุคคล	 เมื่อเปรียบเทียบกับทักษะอื่นๆ	 ทักษะ
ทางด้านสังคม	 เช่น	 การร่วมคิดร่วมท�า	 ความเห็นอกเห็นใจกัน	 และความรับผิดชอบ	 ทักษะเหล่านี้ม ี
แนวโน้มที่จะมีความสัมพันธ์กันน้อยมากโดยพิจารณาจากผลการเรียนของนักเรียน
	 	 	 8)	แรงจูงใจ	(Motivation)	เป็นสาขาหนึ่งของการวิจัยที่เกิดขึ้นมานานกว่าทักษะอื่นๆ	
มกัถกูก�าหนดให้เป็นแรงผลกัดนัเพือ่ให้มส่ีวนร่วมในพฤติกรรมทีมุ่ง่หวงั	แรงจงูใจถกูก�าหนดโดยการรบัรู้ 
ของตนเองและภาระงานหรือปัญหาใกล้ตวั	แบ่งได้เป็นแรงจงูใจภายใน	ทีแ่ต่ละบุคคลถกูปรบัเปล่ียนโดย
ความสนใจและความปรารถนาส่วนบุคคล	 จากแรงจูงใจภายนอก	 ท่ีแต่ละบุคคลขับเคล่ือนโดยการให้
รางวัลหรือการลงโทษ	แรงจูงใจขึ้นอยู่กับความสนใจพิเศษ	ความชอบ	และการรับรู้	ซึ่งขับเคลื่อนแต่ละ
บคุคลให้มส่ีวนร่วม	(หรอืไม่มีส่วนร่วม)	ในกิจกรรมใดกจิกรรมหนึง่	แรงจงูใจเป็นการรวมโครงสร้างหลาย
แง่มุม	อาจรวมถึงความเชื่อ	คุณค่า	เป้าหมาย	และความต้องการ	
	 	 	 9)	 การมีประสิทธิภาพในตนเอง	 (Self-efficacy)	 และความเชื่อในอ�านาจการ
ควบคุม	(Locus	of	control)	(ความรู้สึกในการควบคุม:	Sense	of	Agency)	ประสิทธิภาพในตนเอง 
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จะถูกก�าหนดว่าเป็นความสามารถในการรบัรูไ้ปสู่ความส�าเรจ็	เช่นเดยีวกบัความรูส้กึในการควบคมุการ 
กระท�าและผลที่ตามมา	 ค�าว่า	 Self-efficacy	 หมายถึง	 ความเชื่อในความสามารถของตนเองในการ 
กระท�าใดๆ	หรอืการกระท�าบางอย่างให้ส�าเรจ็และสามารถแสดงออกด้วยการกล่าวว่า	"ฉันสามารถท�าได้"		
ในขณะทีค่วามเช่ือในการควบคุมเป็นความรูส้กึทีแ่ต่ละบคุคลมอีทิธพิลเหนอืสิง่ต่างๆ	และจะแสดงออก
จากค�าพูดที่ว่า	 "การท�าได้ดีข้ึนอยู่กับฉันมากกว่าคนอื่น"	 การส่งเสริมการพัฒนาทักษะการรับรู้และ 
การปฏิบัติมีแนวโน้มที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในตนเองและความเชื่อในความรู้สึกด้านการควบคุม
	 	 	 10)	 ความมีวินัยในตนเอง	 (Conscientiousness)	 จะแสดงออกในพฤติกรรมแห่งความ
ขยันซึ่งต้องอาศัยการควบคุมตนเอง	 และการน�าไปใช้กับปัญหาที่เกิดขึ้น	 กับงานหรือกิจกรรม	 ความมี
วินัยในตนเองเป็นหนึ่งในห้าของคุณลักษณะทางบุคลิกภาพที่ส�าคัญพร้อมกับการเปิดรับประสบการณ	์
ความสนใจต่อสิ่งภายนอก	 (Extraversion)	ความยินยอมเห็นใจ	 (Agreeableness)	และความไม่เสถียร
ทางอารมณ์	(Neuroticism)	และดูเหมือนว่า	ความมีวินัยในตนเองจะมีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญต่อความ
ส�าเรจ็ทางการเรยีนเหนอืกว่า	IQ	ความมวิีนยัในตนเอง	เป็นโครงสร้างทีซ่บัซ้อนซึง่กเ็หมอืนกบัลกัษณะทาง
บุคลิกภาพอื่นๆ	คือ	เกิดจากอิทธิพลของการพัฒนาการที่หลากหลาย	และเกี่ยวข้องกับปัจจัยทางสังคมที่
หลากหลาย	ลักษณะทางบุคลิกภาพสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์ชีวิต
   11)	ความมุ่งมั่นอดทนและความขยันหมั่นเพียร	(Grit	and	Perseverance)	ความขยัน
หมั่นเพียร	 (Perseverance)	นับได้ว่า	 เป็นมิติหนึ่งของความมีวินัยในตนเอง	ความหมายของ	Grit	คือ	 
ความมุง่มัน่และความเพยีรพยายามในการเรยีนรูง้านและกจิกรรม	(เป้าหมายระยะยาว)	แม้ว่าจะมคีวาม
ยากล�าบาก	หรอืมอีปุสรรค	ความขยนัหมัน่เพียรในการเรยีน	(Academic	Perseverance)	หรอืการยนืหยดั 
(Tenacity)	โดยทัว่ไปขึน้อยู่กับการตัง้เป้าหมายและการยอมรับการรอคอย	ความขยนัหมัน่เพยีรทางการ
เรยีนเป็นสิง่เฉพาะเจาะจงมากกว่าความมวีนิยัในตนเอง	(Conscientiousness)	(เป็นอปุนสิยัอย่างหนึง่)	
การเปลี่ยนแปลงด้านความขยันหมั่นเพียรทางการเรียนไม่ได้แสดงว่า	 จะต้องเป็นเช่นเดียวกันในบริบท
อื่นๆ	 ความมุ่งมั่นอดทน	 เป็นลักษณะที่ค่อนข้างมั่นคงหรืออุปนิสัยในการน�าไปประยุกต์ใช้ต่องาน	 หรือ
ความขยันหมั่นเพียรด้านภาระงานอย่างต่อเนื่อง		
	 	 	 ในการศึกษาครั้งนี้	 ทักษะความรู้ด้านดิจิทัล	 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ	 ความคิด
สร้างสรรค์	ความร่วมมอืกัน	การคดิเชงิวิจารณญาณ	การคดิแบบอลักอริทึม่	และการแก้ไขปัญหา	ซึง่เป็น 
ทักษะของยุคศตวรรษที่	 21	 ได้ถูกวิเคราะห์พบว่า	 ทักษะแห่งศตวรรษที่	 21	 ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ ์
ซึง่กนัและกนั	นกัศกึษาส่วนใหญ่มทีกัษะแห่งศตวรรษที	่21	แต่ทกัษะการคิดแบบอัลกอริทึม่ของพวกเขาอยู่ 
ในระดบัต�า่	และนกัศึกษาไม่มัน่ใจว่าพวกเขามทีกัษะการคดิแบบอลักอริทึม่หรือไม่	ซึง่ทกัษะนีเ้ป็นทกัษะ 
การรับรู้และเชิงนามธรรม	จึงมีความจ�าเป็นที่จะเพิ่มกระบวนการการสอนต่างๆ	ให้สนับสนุนการที่จะมี
ทักษะการคิดแบบอัลกอริทึ่ม		
	 	 	 นอกจากนี้จากการศึกษาความต้องการของทักษะในอนาคตของแคนาดา	 พบว่า	 
การเรยีนรูต้ลอดชีวิตกับการเคลือ่นย้ายใหม่	เยาวชนแคนาดาจะเตรยีมตัวอย่างไรส�าหรับอนาคตทีก่�าลัง
มาถงึ		จากรายงาน	Royal	Bank	of	Canada	(2018)	วเิคราะห์	อปุสงค์ทีเ่ปลีย่นแปลงส�าหรบัทกัษะของ
ชาวแคนาดา	โดยดูย้อนกลบัไปท้ังข้อมลูทางเศรษฐกจิทีเ่ป็นมาตรฐาน	ตลอดจนค้นหางานทีช่าวแคนาดา
ท�าจรงิๆ	ข้อมลูจากรฐับาลแคนาดา	พบว่า	ข้อมลูบางส่วนมคีวามคล้ายคลงึกนั	และบางส่วนก็แตกต่างกนั
อย่างมาก	สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าอาชีพต่างๆ	ถูกเชื่อมโยงกับทักษะที่ได้จากการท�าอาชีพนั้นๆ	ทักษะ
ก็มีหลากหลายตั้งแต่	 การอ่าน	 การคิดเชิงวิจารณญาณ	สู่การวิคราะห์ระบบ	การออกแบบเทคโนโลย	ี	
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แต่ละส่วนมีความส�าคัญของตนเองที่ส่งต่อสู่งาน	อาชีพต่างๆ	สามารถจัดกลุ่มได้เป็น	6	คลัสเตอร์ใหญ่ๆ 
ได้แก่	 นักแก้ปัญหา	 (Solvers)	 นักจัดเตรียม	 (Provider)	 นักอ�านวยความสะดวก	 (Facilitators)	 
นักเทคนิค	 (Technicians)	ช่างฝีมือ	 (Crafters)	และนักลงมือท�า	 (Doers)	 โดยคลัสเตอร์เหล่านี้ได้จัด
กลุ่มโดยอุตสาหกรรม	การได้รับการศึกษา	ระดับขั้น	หรือรายได้	แต่จัดโดยอาศัยทักษะที่จ�าเป็นในการ
ท�างาน	ประเดน็นีท้�าให้พวกเรามองเหน็ว่าทักษะอะไรบ้างท่ีควรมใีนทกุกลุ่มงาน	และจะพัฒนาเยาวชน
ให้สามารถย้ายจากอาชีพหนึง่ไปสูอ่กีอาชพีได้อย่างไร	โดยการอปัเกรดทักษะกลุม่เลก็ๆ		ต่อจากนีจ้ะน�า
เสนอทั้ง	 6	 คลัสเตอร์	 และทักษะในแต่ละคลัสเตอร์	 ความไวที่จะถูกทดแทนด้วยระบบอัตโนมัติ	 และ
ตวัอย่างการย้ายอาชพีทีส่ามารถเกดิขึน้ได้ในแต่ละคลัสเตอร์	เหล่านีจ้ะช่วยให้เราเข้าใจใหม่ว่า	เยาวชน
แคนาดาจะสามารถค้นพบเส้นทางอาชีพ	ได้รับทักษะ	และพัฒนาทักษะของพวกเขาได้อย่างไร	โดยใช้
การคาดการณ์ทางตลาดเพือ่แสดงให้เหน็ว่าคลสัเตอร์ใดทีซ้่อนกนัตามความต้องการของตลาด	และการ 
คาดเดาว่าระบบอัตโนมัติจะเข้าทดแทนคลัสเตอร์ใดมากที่สุด	 (ที่เสี่ยงต่อการถูกเปลี่ยนแปลงสู่สิ่งใหม่)	
หากเยาวชนแคนาดาสามารถสร้างทกัษะพืน้ฐาน	และมีศกัยภาพในการโยกย้าย	พวกเขากส็ามารถทีจ่ะ
ก้าวกระโดดได้อย่างคาดไม่ถึง	ทั้งภายในคลัสเตอร์เดียวกัน	และนอกเหนือจากคลัสเตอร์นั้น
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	 	 เยาวชนแคนาดาเข้าสู่โลกของการท�างานซึ่งก�าลังเปลี่ยนแปลง	เพื่อให้ทุกคนพร้อมและได้รับ
ประโยชน์จากการเปลีย่นแปลง	ก้าวน�า	Technology	Disruption	และสามารถเปลีย่นแปลงอาชพีได้	นีค่อื 
ต้นแบบของทกัษะในเชงิเศรษฐกจิของแคนาดาในอนาคต	อย่างไรกต็าม	ม	ี6	ประการทีต้่องรูเ้กีย่วกบัการ
ท�างานในอนาคต	
	 	 1)	 การวิเคราะห์เป็นทักษะที่มีแนวโน้มความต้องการสูง	 ความสามารถในการสรุปอ้างอิง	
สร้างความเชื่อมโยง	 และการระบุแนวโน้มในอนาคตเป็นทักษะที่สร้างความสามารถในการแข่งขัน	 
ในศตวรรษที่	 21	 ข้อมูลคือ	 ทรัพย์สินที่ดีที่สุดของลูกจ้าง	 จากการผลิตที่เป็นส่วนๆ	 สู่การสร้างเนื้อหา	
คุณไม่สามารถท�าอะไรได้เลยหากไม่มีทักษะการวิเคราะห์
	 	 2)	คณิตศาสตร์	เป็นความรู้ที่สร้างมูลค่าเพิ่มมากกว่า	4	ปีข้างหน้า	ร้อยละ	70	ของต�าแหน่ง
งานให้ความส�าคัญอย่างมากกบัทักษะทางตวัเลขและคณติศาสตร์	ความสามารถในการแยกองค์ประกอบ
ของปริมาณ	และสารสนเทศทีเ่กีย่วกบัอวกาศจะเป็นสิง่ส�าคญัส�าหรบัการตดัสนิใจ	และน�าสูค่วามส�าเรจ็
ในอาชีพ
	 	 3)	บรษิทัและองค์กรต้องการความยดืหยุน่มากข้ึน	ความต้องการผูเ้ชีย่วชาญจะมน้ีอยลงเมือ่
เทียบกับความต้องการคนท�างานที่ปรับตัวได้	คนที่พร้อมส�าหรับการเรียนรู้สิ่งใหม่	บทเรียนนี้เกี่ยวข้อง
กับการให้ความส�าคัญในการท�างานโดยปรับตัวให้เข้ากับการยอมรับทางเทคโนโลยีใหม่ๆ	 และการน�า
การเปลี่ยนแปลงมาใช้
	 	 4)	 ทักษะดิจิทัลเป็นเรื่องจ�าเป็น	 ซึ่งไม่สามารถต่อรองได้	 มนุษย์ยังคงมีความส�าคัญแต่การ
พัฒนาทักษะในเรื่องความรอบรู้ทางดิจิทัล	เพื่อสามารถสร้างผลิตภาพที่ก้าวกระโดดให้แก่คนท�างาน	
	 	 5)	ทักษะ	3	Cs	เป็นเรื่องส�าคัญ	ประกอบด้วย	ทักษการสื่อสาร	(Communication)	ทักษะ
ความร่วมมือรวมพลัง	(Collaboration)	และทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	(Critical	Thinking)	จะ
ท�าให้ผู้คนสามารถท�างานได้อย่างดีแม้กระทั่งช่างเทคนิค	และนักวิทยาศาสตร์	ทักษะพื้นฐานรอบด้าน	
ทักษะทางสังคมยังเป็นเรื่องจ�าเป็นส�าหรับทุกอาชีพ
	 	 6)	 การเคล่ือนย้ายเป็นเรื่องปกติ	 ชีวิตในเชิงอาชีพของคุณจะเปลี่ยนแปลงอย่างไม่คาดฝัน	
การเคลื่อนย้ายในเรื่องอาชีพเป็นความปกติใหม่ที่น่าตื่นเต้น	และควรเตรียมตัวให้พร้อมเสมอ
   
  2.3.3 ช่วงวัยแรงงำน (Labor)  
	 	 	 	 ในรายงาน	The	Future	of	Skills	:	Employment	in	2030	(Bakhshi	et	al.,	2017)		 
ซึ่งศึกษาแนวทางว่าควรจะพัฒนาทักษะอะไรหากต้องการมีงานท�าในอนาคต	 โดยไม่ได้ดูแค่การแทนที่
ของระบบอัตโนมัติเท่านั้น	 แต่ยังดูแนวโน้มของโลกประกอบ	 ยังคาดว่าในอนาคตจะมีอาชีพใหม่	 เช่น	 
นกัให้ค�าปรกึษาผูม้อีายเุกิน	100	ปี	(100	Year	Counselor)	หรอืนกัออกแบบประสบการณ์	(Immersive	
Experience	Designer)	เกิดขี้น	ผลจากการศึกษา	ระบุว่า	ในอนาคตจากคนท�างาน	5	คนจะเหลืองาน
ส�าหรบัคนเพยีง	1	คนเท่านัน้	และทกัษะท่ีจ�าเป็นเพือ่ประสบความส�าเร็จในการท�างานก�าลังเปล่ียนแปลง
ไปเรือ่ยๆ	รายงาน	The	Blueprint	for	Reskilling	Worker	โดย	Pearson	ซ่ึงร่วมมือกบั	Nesta	และคณะ
นกัวจิยัจาก	The	Oxford	Martin	School	เรือ่ง	The	Future	of	Skills:	Employment	in	2030	รวบรวม
ผูเ้ชีย่วชาญมานษุยวิทยาทีห่ลากหลายกบัการใช้การเรยีนรูจ้กัรกลเชงิรกุ	(Active	Machine	Learning)	
สร้างสรรค์งานวิจัยท่ีให้มุมมองที่กว้างขวางเกี่ยวกับการจ้างงานในอนาคต	พบว่า	 แม้ว่าร้อยละ	 70 
ของผู้ที่มีงานอยู่แล้วก็ยังกังวลใจในความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต	 พวกเขารู ้สึกมีโอกาส
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มากขึ้นถ้าได้ลงทุนในทักษะที่ถูกต้อง	 (Right	 Skills)	 ทั้งในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร	
พบว่า	 อาชีพท่ีมีแนวโน้มการจ้างงานสูงข้ึนเป็นอาชีพทางด้านการศึกษา	 (Education)	 การดูแล
สุขภาพ	(Health	Care)	และงานที่เกี่ยวข้องกับสาธารณะ	(Public-sector	Occupations)	และด้วย
สภาพการเป็นสังคมผู้สูงอายุสร้างโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 (Lifelong	 Learning)	 สถาปนิก
และงานที่เกี่ยวกับการเกษตรได้รับประโยชน์จากการเติบโตของเมือง	 (Greater	 Urbanization)	
ตลอดจนความสนใจในเรื่องความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม	 ผลวิจัยมีการคาดการณ์ถึงแนวโน้ม 
ที่หลากหลายของอาชีพในกลุ่มมนุษย์ออฟฟิศ	(White	Collars)		ตัวอย่างเช่น	แม้ว่าในภาพรวมอาชีพ
ฝ่ายขายจะมีแนวโน้มความต้องการลดลง	แต่วิศวกรที่ท�างานขาย	(Sale	Engineers)	และตัวแทนขาย
อสงัหารมิทรพัย์	(Real	Estate	Agent)	ยงัเป็นอาชพีท่ีเติบโตได้	งานด้านการสร้างสรรค์	ดิจิทัล	ออกแบบ	
วิศวกรรม	 ยังมีอนาคตในทั้งสองประเทศ	 ส่วนอาชีพที่จะมีการจ้างงานลดลงหรือถูกทดแทนจะเป็น
อาชีพที่เก่ียวข้องกับการขนส่ง	 กิจการโรงงาน	 การผลิตรูปแบบเดิม	 (Traditional	Manufacturing)	 
ทั้งในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร	พบว่า	อาชีพที่มีแนวโน้มการจ้างงานสูงขึ้นเป็นอาชีพ	ความรู้ 
ในเรือ่งภาษาองักฤษ	ประวตัศิาสตร์	ปรชัญา	งานธรุการและการบรหิารเป็นเรือ่งทีม่คีวามจ�าเป็นมากขึน้ 
ส�าหรบังานทกุประเภท	ในทางตรงกนัข้ามความรู้เร่ือง	STEM	ท่ีเกีย่วข้องกบัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
จะจ�ากัดเฉพาะบางอาชีพที่เกี่ยวข้อง	และยังพบว่า	อาชีพที่ใช้ทักษะต�่าและปานกลาง	(Low-Medium	
Skills)	 จะถูกทดแทนด้วยเครื่องจักร	 ในขณะที่การท�างานหลายอย่าง	 เช่น	 การเตรียมอาหาร	 (Food	
Preparation)	 งานบริการการต้อนรับด้วยความเอาใจใส่	 (Hospitality)	 จะมีความต้องการสูงขึ้น
และมีความส�าคัญเห็นได้จากแนวโน้มของผู้บริโภคที่มีความต้องการมากขึ้นในเรื่องเหล่าน้ี	 งานท่ีใช้
ทักษะในระดับปานกลาง	 (Medium	Skills	 in	Nature)	ก็จะมีความต้องการน้อยลงแต่ก็ไม่ใช่ทุกงาน	 
การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย	ีโลกาภวิตัน์	ส่งผลกระทบต่องานทีเ่กีย่วข้องกบัการผลติ	โรงงาน	ธรุการ	
เลขานุการ	และฝ่ายขาย	(Education	Journal,	2017)

ตำรำงที่ 5 : ภำพรวมตัวอย่ำงของงำนที่จะเกิดขึ้นใหม่
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อำชีพ ค�ำอธิบำย ตัวอย่ำงของทักษะ
(Skills) 

ตัวอย่ำงของควำมรู้
(Knowledge)

ตัวอย่ำงของ
ทัศนคติและค่ำนิยม
(Attitude, Values)

วิจัย	ออกแบบ	
พัฒนำและทดสอบ

กำรประยุกต์ใช้หุ่นยนต์
ในเรื่องต่ำงๆ

พัฒนำและน�ำไปใช้	
ในเรื่องทฤษฎีทำงด้ำน

สถิติชีวภำพ	
และวิธีกำรในกำร
ศึกษำวิทยำศำสตร์

ของชีวิต

วิศวกรทำงด้ำน
หุ่นยนต์ 

(Robotic Engineers)

นักสถิติชีวภำพ 
(Biostatisticians)

กำรคิดวิจำรณญำณ	
กำรแก้ปัญหำซับซ้อน	

กำรวิเครำะห์
เพื่อควบคุมคุณภำพ

กำรให้เหตุผลแบบอุปนัย	
กำรน�ำเสนอ	
กำรให้เหตุผล

เชิงคณิตศำสตร์

วิศวกรรมศำสตร์	
เทคโนโลยี	

กำรออกแบบหุ่นยนต์

คณิตศำสตร์	
ภำษำอังกฤษ	
กำรศึกษำ

และกำรฝึกอบรม

กำรส�ำรวจ	
ควำมแม่นย�ำ	
กำรสังเกต

กำรบริหำรจัดกำร
โครงกำร	

กำรด�ำเนินกำร	
ควำมอยำกรู้อยำกเห็น



ตำรำงที่ 5 : ภำพรวมตัวอย่ำงของงำนที่จะเกิดขึ้นใหม่ (ต่อ)

อำชีพ ค�ำอธิบำย ตัวอย่ำงของทักษะ
(Skills) 

ตัวอย่ำงของควำมรู้
(Knowledge)

ตัวอย่ำงของ
ทัศนคติและค่ำนิยม
(Attitude, Values)

ที่มา:	OECD,	2019a

ออกแบบ	ประเมิน	
ปรับ	และสร้ำง
องค์ประกอบ

ของเซลล์พลังงำน
หรือระบบส�ำหรับ

กำรขนส่ง	เครื่องเขียน	
หรือแอพพลิเคชัน

ที่พกพำได้

ติดต่อลูกค้ำใหม่	
และลูกค้ำที่มีอยู่
เพื่อพิจำรณำ

ควำมต้องกำรอุปกรณ์
ที่เกี่ยวข้องกับพลังงำน
โซล่ำร์	แนะน�ำระบบ	

หรือ	อุปกรณ์
หรือประเมินรำคำ

ออกแบบลักษณะ
พื้นฐำนของวีดีโอเกม	
ระบุนวัตกรรมของเกม	
และกลไกที่เป็นบทบำท
สมมุติ	วำงโครงเรื่อง	
วำงประวัติของตัวละคร	
สร้ำงและออกแบบร่ำง
เอกสำร	แนะแนวทำง
และท�ำงำนร่วมกับ
พนักงำนสำยผลิต
เพื่อสร้ำงเกม

ตำมที่ได้ออกแบบไว้

วิศวกร
เซลล์พลังงำน 

(Fuel-cell 
Engineers)

ตัวแทนขำย
พลังงำนโซล่ำร์
และผู้ประเมิน 
(Solar Sales 

Representatives 
and Assessors)

นักออกแบบ
วีดีโอเกม 

(Video Game 
Designer)

กำรตัดสิน	
และกำรตัดสินใจ	

กำรเขียน	
ควำมคิดวิจำรณญำณ

ฟังอย่ำงตั้งใจ	
ทักษะกำรจูงใจ

และกำรรับรู้เชิงสังคม

โปรแกรมมิ่ง
กำรคิดเชิงวิจำรณญำณ	
กำรแก้ปัญหำที่ซับซ้อน

ฟิสิกส์	คณิตศำสตร์	
และเคมี

กำรขำย	กำรตลำด	
วิศวกรรมศำสตร์	
และ	เทคโนโลยี
บริกำรลูกค้ำ
และส่วนบุคคล

กำรขำย	กำรตลำด	
วิศวกรรมศำสตร์	
และ	เทคโนโลยี
บริกำรลูกค้ำ
และส่วนบุคคล

ออกแบบ	สื่อสำร	
สื่อ	และ	จิตวิทยำ

มีควำมสนใจมุ่งมั่น	
ควำมเชื่อถือได้	

กำรให้ผลย้อนกลับ

สำมำรถตรวจสอบได้	
สนใจมุ่งมั่น	

มุ่งเป้ำที่ผลลัพธ์

สนใจอยำกรู้สิ่งใหม่	
ชอบเล่น	ชอบสนุก	
มีควำมหลงใหล
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	 	 นอกจากนี้แล้วยังมีความคิดเห็นของ	 โจนาส	 ไพรส์ซิ่ง	 ประธานกรรมการบริหารบริษัท	
Manpower	 Group	 ท่ีกล่าวว่า	 เราอยู่ระหว่างการปฏิวัติทักษะและเทคโนโลยีก�าลังเปลี่ยนองค์กร	 
ความต้องการทกัษะก�าลงัเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็	การช่วยบคุลากรพฒันาทกัษะใหม่ๆ	ในโลกของงาน 
ที่ก�าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วนี้	จะท�าให้มีความมั่นใจในการจ้างงานและจะต้องด�าเนินการอย่าง
รวดเรว็ในระดบัทีก่ว้าง	ทกัษะต่างๆ	และการเข้าถงึการจ้างงานจะเป็นแนวทางการแก้ปัญหาการปฏวิติั
ทักษะ	มีรายงานให้ข้อมูลเชิงลึกในเรื่องของมูลค่าของ	Soft	Skills	หรือจุดแข็งของมนุษย์	ซึ่งเป็นทักษะ 
ที่ผู้ประกอบการต้องการมากที่สุด	และมีความท้าทายมากที่สุดในการค้นหาประกอบด้วย	ทักษะ	Soft	
Skills	แบบดัง้เดิม	เช่น	การสือ่สาร	(Communication)	การร่วมคดิร่วมท�า	(Collaboration)	และความคดิ 
สร้างสรรค์	 (Creativity)	 รวมท้ังลักษณะเฉพาะของมนุษย์	 เช่น	 ความเห็นอกเห็นใจ	 (Empathy)	 
การสร้างความสัมพันธ์	 (Relationship-building)	 ความสามารถทางปัญญา	 (Cognitive	 Ability)	 
ความอยากรู้อยากเห็น	(Curiosity)	และความต้องการที่จะเรียนรู้	 (Desire	to	Learn)	ซึ่งจุดแข็งของ
มนุษย์	 คือ	 ทักษะที่จะเพิ่มพูนเทคโนโลยีและลดการมาแทนที่ของระบบอัตโนมัติ	 มากกว่าครึ่งหนึ่ง 
ของบรษิทัต่างๆ	กล่าวว่า	ทักษะด้านการสือ่สารท้ังการเขยีนและการพดูเป็น	Soft	Skills	ทีม่ค่ีามากทีส่ดุ	
ตามด้วยทักษะด้านความร่วมมือ	และด้านการแก้ปัญหา	นอกจากนั้นแล้ว	การเปลี่ยนแปลงเป็นระบบ
ดจิิทลั	เป็นการสร้างโอกาสให้แก่ผูท้ีม่ทีกัษะด้าน	IT	เมือ่อตุสาหกรรมเปลีย่นไปสูก่ระบวนการขัน้สงูและ
เป็นระบบอัตโนมัติมากขึ้น	 ผู้ประกอบการก็จะต้องการพนักงานเพิ่มขึ้นด้วย	 หน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับ	 IT	 
มาเป็นอันดับสูงสุด	 และตามมาด้วยหน้าท่ีท่ีอยู่ในส่วนดูแลลูกค้า	 (Frontline	 Function)	 และหน้าท่ี
ที่ต้องพบกับลูกค้า	 (Customer-facing	 Function)	 ในทางตรงกันข้าม	 หน้าที่ด้านธุรการและงานใน
ส�านักงานคาดว่าจะลดจ�านวนพนักงานลงมากที่สุด	(Manpower	Group,	2018)
	 	 ความต้องการทักษะด้าน	 IT	 สูงขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญและด้วยความเร็ว	 ในขณะที่ความพร้อม
ที่จะมีพนักงานที่มีความสามารถด้านเทคโนโลยีกลับหายากมากขึ้น	 อีกทั้งการศึกษาและประสบการณ์
ที่ผู้ประกอบการต้องการเมื่อเทียบกับที่มีอยู่แล้วก็ไม่ตรงกับความต้องการ	 ทักษะทั้งด้านเทคโนโลยีและ
ดจิทิลัทีม่คีวามต้องการมากขึน้ในทกุต�าแหน่งหน้าที	่ผูป้ระกอบการยงัให้ความส�าคัญต่อทกัษะของมนษุย์
เพิ่มตามขนาดของระบบอัตโนมัติ	 และเครื่องจักรพิสูจน์ได้ว่าสามารถท�างานประจ�า	 (Routine	 Tasks)	 
ได้ดีกว่า	 องค์กรต่างๆ	 กล่าวว่า	 การฝึกทักษะด้านเทคนิคตามความต้องการเป็นเรื่องยาก	 และการสอน
ทักษะ	Soft	Skills	ตามความต้องการยิ่งยากกว่า	 เช่น	ทักษะการคิดวิเคราะห์	 (Analytical	Thinking)	
และการสื่อสาร	(communication)	ผู้สมัครงานที่สามารถแสดงให้เห็นถึงทักษะทางปัญญา	(Cognitive	
Skills)	ขั้นสูง	มีความคิดสร้างสรรค์	(Creativity)		มีความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศที่ซับซ้อน		
และมีความสามารถในการน�าไปปรับใช้	 รวมทั้งการเป็นคนที่น่าคบหา	 น่าชื่นชอบ	 คาดการณ์ได้ว่าจะ 
ประสบความส�าเร็จอย่างยิ่งในอาชีพตลอดไป	(Manpower	Group,	2019) 
	 	 จากการคาดการณ์ของสถาบัน	The	Institute	for	the	Future	(IFTF)	(Davies,	Fidler	&	 
Gorbis,	 2011)	 ค�านึงถึงพลังขับเคลื่อนของการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผันครั้งใหญ่	 (Big	 Disruptive	
Shifts)	 ได้เลือกพลังขับเคลื่อน	 6	 ประการจากงานวิจัยซ่ึงถือว่ามีความส�าคัญที่สุด	 และเกี่ยวข้องกับ
ทักษะการท�างานในอนาคต	ประกอบด้วย	
	 	 1)	 การมีอายุยืนยาว	 (Extreme	 Longevity)	 การเพิ่มข้ึนของชีวิตที่ยืนยาวของมนุษย์ทั่วโลก
ท�าให้เกิดการเปลีย่นแปลงในธรรมชาตขิองอาชีพและการเรียนรู	้ผูส้งูอายจุะต้องการโอกาส	สิง่อ�านวยความ
สะดวกและการบรกิารทางการแพทย์มากขึน้เพือ่รองรบัสขุภาพทีด่ขีึน้และชวีติทีย่งักระตอืรอืร้นในวยัอาวโุส		
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	 	 2)	การเตบิโตของเครือ่งจกัรและระบบอจัฉริยะ	(Rise	of	Smart	Machines	and	Systems)	
ระบบอตัโนมัตใินสถานทีท่�างาน	(Workplace	Automation)	ท�าให้คนงานเปลีย่นวถิกีารท�างานประจ�า
แบบท�าซ�า้ๆ	วถิกีารท�างานร่วมกนัแบบใหม่กบัเครือ่งจักรจะช่วยสร้างความเข้มแข็งร่วมกนั	และส่งผลให้
เกิดการยกระดับความร่วมมือใหม่และการพึ่งพาอาศัยกันระหว่างมนุษย์กับเครื่องจักร	
	 	 3)	 โลกในวิถีคอมพิวเตอร์หรือโลกแห่งการค�านวณ	 (Computational	World)	 การเพ่ิม
จ�านวนอย่างมากมายมหาศาลในพลังของอุปกรณ์ส่งสัญญาณหรือเครื่องตรวจจับ	 (Sensors)	และการ
ประมวลผล	(Processing)	ท�าให้โลกเข้าสู่ระบบที่สามารถตั้งโปรแกรมได้	(Programmable	System)
	 	 4)	นิเวศวิทยาการสื่อสารใหม่	 (New	Media	Ecology)	 เครื่องมือการสื่อสารใหม่ต้องการ
การรู้ในเรื่องสื่อใหม่	(New	Media	Literacies)	นอกเหนือจากข้อความ	เทคโนโลยีมัลติมีเดียใหม่ก�าลัง
น�าการเปลี่ยนแปลงมาสู่แนวทางการสื่อสาร
	 	 5)	องค์กรทีม่โีครงสร้างขนาดใหญ่	(Superstructed	Organizations):	เทคโนโลยทีางสังคม
เป็นแรงขับเคลื่อนรูปแบบใหม่ของการผลิตและการสร้างคุณค่าอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน	ความฉลาด
ของการรวมกลุ่มคน	(Collective	Intelligence)	ได้ช่วยเพิ่มและจัดการกับทรัพยากรที่มีอยู่	เพื่อติดต่อ
เชื่อมโยงทางสังคมกับผู้คนจ�านวนมาก	และจะประสบความส�าเร็จบรรลุเป้าหมายในองค์กรขนาดใหญ่
มากเท่านั้น
	 	 6)	โลกทีม่กีารเชือ่มต่อถงึกันทัว่โลก	(Globally	Connected	World)	การเชือ่มโยงระหว่าง
กันทั่วโลกที่เพิ่มข้ึนท�าให้เกิดความหลากหลายและการปรับตัว	 ณ	 จุดศูนย์กลางของการปฏิบัติงาน 
ในองค์กร	องค์กรต่างๆ	ทีม่ข้ีอจ�ากดัด้านทรพัยากรและโครงสร้างพ้ืนฐานในประเทศก�าลังพัฒนา	สามารถ
พัฒนาแบบก้าวกระโดดรวดเร็วกว่าประเทศที่พัฒนาแล้วบางด้าน
	 	 สถาบัน	(IFTF)	ได้ก�าหนดทักษะไว้	10	ประการที่เชื่อว่าจะส่งผลอย่างส�าคัญต่อความส�าเร็จ
ของก�าลังแรงงานในอนาคตในปี	 2020	 (Future	Work	 Skills	 2020)	 และยังสอดคล้องกับ	Weng	
(2015)	ที่ได้น�าเสนอในบทความ	8	ทักษะส�าหรับการท�างานในอนาคต	(Eight	Skills	in	Future	Work)	 
ที่พัฒนามาจากฐานคิดหลัก	3	เรื่อง	คือ	เทคโนโลยี	การท�างานของสมองและการคิด	และสภาพสังคม 
ที่หลากหลาย	ขอบเขต	(Domain)	ทางวิชาชีพที่แตกต่างกัน	โดยทักษะ	10	ประการ	มีรายละเอียดดังนี้	
	 	 1)	 ทักษะการสร้างความเข้าใจเชิงลึก	 (Sense-making)	 หรือความหมายที่อยู่เบื้องลึก	
(Meaning	and	Insight)	คอื	ความสามารถในการรบัรูส้ภาพแวดล้อมและเข้าใจอย่างลกึซึง้ในโลกทีซ่บัซ้อน 
หรือความส�าคัญของสิ่งที่ก�าลังแสดงออก	 รวมทั้งการเรียนรู้สิ่งใหม่ในเชิงลึก	 การแสวงหาค�าตอบ
ของค�าถามและการสร้างผลลัพธ์ที่ดีขึ้น	 นับเป็นทักษะที่จะมีอิทธิพลในการเรียนรู้ของผู้คน	 การได้มา 
ซ่ึงความรูใ้หม่	การรบัข้อมลูจากปรากฎการณ์ต่างๆ	และเลือกตัวเลอืกทีดี่ขึน้	เป็นทกัษะทีเ่คร่ืองจกัรกล 
ยังท�าได้ไม่ดีพอ	 ผลักดันให้เราสร้างสรรค์ข้อมูลเชิงลึกเฉพาะด้านที่ไม่เหมือนใคร	 และมีความส�าคัญ 
ต่อการตัดสินใจ	เพื่อแสดงออกได้อย่างเหมาะสมและดีขึ้นในสถานการณ์ที่แตกต่างไป		
	 	 2)	ทกัษะความชาญฉลาดในการเข้าสงัคม	(Social	Intelligence)	หรอื	ทกัษะด้านความฉลาด
ใน	3	เรื่อง	ได้แก่	ความฉลาดทางสังคม	(Social	Intelligence)	ความฉลาดทางอารมณ์	(Emotional	
intelligence)	และความฉลาดทางวัฒนธรรม	(Cultural	Intelligence)	ที่จะส่งผลต่ออาชีพของบุคคล	
ท้ังนี้ความฉลาดในแต่ละเรื่องความสัมพันธ์ซึ่งมีต่อกันและกัน	 ทักษะเหล่านี้เป็นสิ่งที่ต้องได้รับการ
พฒันาการทางสมอง	กล่าวคอื	ความฉลาดทางสงัคม	(SI)	คอื	ความสามารถในการสร้างความเชือ่มโยงกบั
คนอืน่ๆ	และจดัการอารมณ์ทีซ่บัซ้อนและตอบสนองได้เหมาะสม	ตลอดจนความสามารถในการจัดการ
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ความสมัพนัธ์	ความฉลาดทางอารมณ์	(EI)	คอื	ความสามารถในการรับรู้	และแสดงอารมณ์ได้อย่างถกูต้อง 
และปรับได้อย่างเหมาะสม	 ความสามารถในการเข้าใจอารมณ์และมีความรู้ในเรื่องความรู้สึก	 รวมทั้ง
สามารถใช้ความรู้สึกในการสื่อสารความคิดและควบคุมความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น	ความฉลาดทาง
วัฒนธรรม	 (CQ)	ประกอบด้วย	 4	 เรื่องคือ	 ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงแรงกระตุ้น	 (Motivational	
CQ)	 ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงความคิด	 (Cognitive	 CQ)	 ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงความคิด 
ของความคิด	 (Metacognitive	 CQ)	 ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม	 (Behavioral	 CQ) 
โดยสรุปความฉลาดทางสังคม	 คือ	 ความรู้ในเรื่องสถานการณ์ทางสังคม	 และทักษะในการปรับตัวและ
เข้าใจความหมายในสถานการณ์ทีเ่ฉพาะเจาะจง	ความสามารถในการติดต่อกับผูอ้ืน่อย่างลกึซ้ึงและตรงไป 
ตรงมาเพื่อรับรู้ปฏิกิริยาตอบสนองและกระตุ้นให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองที่พึงประสงค์	การมีปฏิสัมพันธ์
ทางสงัคมท่ีหุน่ยนต์สามารถแสดงออกได้น้ันมข้ีอจ�ากัดอย่างมาก	พนกังานทีช่าญฉลาดทางสงัคมสามารถ
จะประเมินอารมณ์และความรู้สึกของผู้คนรอบตัวได้อย่างรวดเร็ว	 และปรับเปลี่ยนค�าพูด	 น�้าเสียงและ
กริยิาให้เหมาะสม	ความฉลาดทางอารมณ์และสงัคม	ท�าให้มนษุย์มคีวามได้เปรียบเหนอืกว่าเคร่ืองจักรกล
	 	 3)	ทักษะความคิดเชิงประยุกต์และแปลกใหม่	(Novel	and	Adaptive	thinking)	เป็นการ
คิดที่กว้างกว่าการคิดตามกรอบกฎเกณฑ์	 มีความพยายามที่จะแสวงหาความคิดเชิงนวัตกรรมและปรับ
เปลี่ยนในเรื่องต่างๆ	ความสามารถในการคิดและการหาวิธีแก้ปัญหา	และการตอบสนองนอกเหนือจาก
การท่องจ�าหรือตามกฎเกณฑ์ท่ัวไป	 ความคิดแปลกใหม่และความคิดในเชิงประยุกต์ในการสร้างสรรค์
ผลงาน	ทักษะเหล่านี้อยู่ในระดับที่มีคุณภาพสูงในทศวรรษหน้า	 โดยเฉพาะเมื่อระบบอัตโนมัติและการ
เคลื่อนย้ายงานไปยังประเทศอื่นๆ	นั้น	ยังคงด�าเนินการต่อไป	
	 	 4)	 ทักษะความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย	 (Cross-cultural	
Competency)	จะกลายเป็นทกัษะพืน้ฐานส�าหรับผูค้นเพือ่การมชีวีติทีด่ขีึน้ในสภาพแวดล้อมทีม่คีวาม
สลบัซบัซ้อนและเป็นสากล	ทักษะน้ีประกอบไปด้วยทกัษะย่อยหลายเรือ่ง	เช่น	การเข้าสังคม	การยอมรับ
แนวคิดที่แตกต่าง	ความเข้าใจในจิตวิญญาณจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน	ความสามารถในการท�างาน
ในสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน	ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้	และมี
ความเข้าใจและตอบสนองต่อเรื่องราวใหม่ๆ	มีงานวิจัยบอกว่า	สิ่งที่จ�าไปสู่กลุ่มที่ชาญฉลาดจริงๆ	และ
มีนวัตกรรมใหม่ๆ	นั่น	คือการผสมผสานของ	อายุ	ทักษะ	ศาสตร์ความรู้	สไตล์การคิด	และการท�างาน
ทีส่มาชกิในกลุม่จะน�ามาสูก่ลุม่ของตน	ความหลากหลายจะกลายเป็นความสามารถหลักส�าหรับองค์กร	
พนกังานต้องสามารถชีใ้ห้เหน็และสือ่สารสิง่ทีเ่ชือ่มต่อกนัได้	อยูเ่หนอืความแตกต่าง	และท�าให้สามารถ
สร้างความสัมพันธ์และท�างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพกับผู้คนที่มาจากพื้นฐานทางวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน
	 	 5)	 ทักษะการคิดเชิงค�านวณเพื่อประมวลผล	 (Computational	 Thinking)	 เป็นทักษะที่
ส�าคัญส�าหรับทุกคน	 ซึ่งรวมถึงความรู้เรื่องระบบ	 โปรแกรม	 การออกแบบซอฟต์แวร์	 การใช้งานและ
ความเข้าใจข้อมูล	 ความสามารถในการแปลข้อมูลจ�านวนมหาศาลให้เป็นแนวคิดนามธรรมและเข้าใจ
การใช้เหตุผลจากข้อมูล	เทคโนโลยีและภาษาโปรแกรมที่เป็นมิตรกับผู้ใช้	โดยสามารถน�ามาใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายหรือแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 6)	ทักษะการรู้เท่าทันสื่อยุคใหม่	 (New	Media	 literacy)	หมายถึง	ความสามารถในการ
ผูกพันและสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่เป็นสื่อใหม่	 มีเป้าหมายที่จะเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดความเป็น
อิสระของปัจเจกชนของการเรียนรู้ทางดิจิทัล	 และการเรียนรู้ทางสังคมในรูปแบบปกติ	 ความสามารถ
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ในการประเมนิเชงิวพิากษ์และพฒันาเนือ้หาทีใ่ช้รปูแบบส่ือใหม่และใช้ประโยชน์จากส่ือเหล่านีเ้พ่ือการ
สือ่สารเชงิโน้มน้าวใจ	ความคาดหวงัจะเพิม่มากมายในด้านความสามารถของพนกังานในการผลติเนือ้หา
โดยใช้สือ่สมยัใหม่		พนกังานต้องมคีวามคล่องแคล่วในการใช้สือ่สมยัใหม่	สร้างสรรค์และน�าเสนอข้อมลู
ผ่านภาพให้ได้	 ความรู้ในเรื่องแบบอักษร	 และการจัดหน้า	 ต้องมีทักษะที่ลึกซ้ึงซับซ้อนมากขึ้นที่จะใช้
เครื่องมือเหล่านี้ในการดึงดูดให้ผู้ชมเข้ามามีส่วนร่วมและสามารถโน้มน้าวใจได้	จะช่วยการท�างานให้มี
ประสิทธิภาพ	และสร้างเครือข่ายทางสังคมได้กว้างขวาง
	 	 7)	ทกัษะความสามารถในหลากหลายศาสตร์	(Transdisciplinarity)	การรูห้นงัสอืและความ
สามารถในการเข้าใจแนวคิดในหลายสาขาวิชา	 เพ่ือแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนมากข้ึนในปัจจุบัน	 พนักงาน 
ในอุดมคติของทศวรรษหน้าจะมีลักษณะคุณสมบัติเป็นรูปแบบตัวที	 โดยมีความรู้เชิงลึกในศาสตร์ใด
ศาสตร์หนึ่ง	และมีความสามารถในการสื่อสารและเข้าใจศาสตร์อื่นๆ	ด้วย	
	 	 8)	 ทักษะวิธีคิดเชิงออกแบบ	 (Design	 Mindset)	 คือ	 ทักษะในการคิดเชิงสร้างสรรค	์ 
ความมีเหตุผล	 ความเห็นอกเห็นใจเพื่อที่จะสร้างทางออกที่ดีที่สุดในสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู	่ 
ความสามารถในการเป็นตัวแทนและพฒันางานและกระบวนการท�างานเพือ่ผลลพัธ์ทีต้่องการ	พนกังาน
ในอนาคตจะต้องมีความคล่องแคล่ว	 รู้และเข้าใจว่าจะต้องมีความคิดในการท�างานแต่ละประเภท 
ที่แตกต่างกันนั้นอย่างไร	และปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมในการท�างานเพื่อเพิ่มพูนความสามารถ 
ทีจ่ะท�างานเหล่านัน้ให้ส�าเรจ็	ทกัษะดังกล่าวจะมพีลงัท�าให้ผูค้นสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น		
	 	 9)	ทักษะความสามารถในการบริหารจัดการความรับรู้	(Cognitive	Load	Management)	
ความสามารถในการแยกแยะและกรองข้อมูลตามความส�าคัญและเพื่อท�าความเข้าใจวิธีเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท�างานขององค์ความรู้โดยใช้เครื่องมือและเทคนิคต่างๆ	 ในการแก้ไขปัญหาการรับรู้
ข้อมูลจ�านวนมาก	เช่น	การกลั่นกรองทางสังคม	การจัดอันดับ	การติดป้ายข้อมูลที่ส�าคัญ	และการเพิ่ม
ข้อมูลที่ใช้อธิบายข้อมูลอื่น	 (Metadata)	 ให้แก่เนื้อหาซ่ึงจะช่วยให้มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันมากขึ้นหรือ
ข้อมูลมีคุณภาพสูงขึ้น		
	 	 10)	 ทักษะความสามารถในการท�างานร่วมกับผู้อื่นในสภาวะการท�างานบนโลกเสมือน	
(Virtual	 Collaboration)	 ความสามารถในการท�างานอย่างมีประสิทธิผล	 ผลักดันการมีส่วนร่วมและ
แสดงตวัตนในฐานะสมาชกิของทมีในโลกเสมอืน	แต่ละบคุคลต้องพัฒนากลยทุธ์การมส่ีวนร่วมและสร้าง
แรงจงูใจให้แก่กลุม่ทีอ่ยูก่นัอย่างกระจายตวั	เรยีนรู้เทคนคิทีห่ยบิยมืมาจากเกม	ซึง่ท�าให้มีประสทิธภิาพ
มากในการท�าให้ชุมชมเสมือนขนาดใหญ่เข้ามามีส่วนร่วมได้
	 	 สถาบันไอบีเอ็มเพื่อคุณค่าทางธุรกิจ	(Ikeda,	Marshall	and	Zaharchuk,	2018)	ได้เขียน
รายงานเกีย่วกบัการพฒันาทักษะ/การเพิม่ทักษะใหม่ในญีปุ่น่	ไว้ว่า	เทคโนโลยใีหม่ๆ	ทีด่�าเนนิการพร้อม
กับความก้าวหน้าในยุคโลกาภิวัตน์ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการเปลี่ยนแปลงลักษณะของทักษะ
แรงงาน	3	ประการส�าคัญ	กล่าวคือ	ประการแรก	ความต้องการทักษะและประเภทของทักษะที่จ�าเป็น
ส�าหรบัการเปลีย่นแปลงด้านอุตสาหกรรม	ประการที	่2	การจดัหาหรือความพร้อมของทกัษะทีเ่หมาะสม 
ที่ไม่อาจจะตามทัน	 และประการที่	 3	 คุณภาพของทักษะที่มีอยู่มักจะไม่สอดคล้องกันมากขึ้น	 ซึ่งใน
แง่ของทักษะเฉพาะทาง	 ท่ีผู้บริหารชาวญี่ปุ่นให้ความส�าคัญหลักมากที่สุด	 เป็นทักษะชั้นยอดที่ส�าคัญ
ส�าหรบัแรงงานญ่ีปุน่	ตามอนัดบั	ดงันี	้(1)	ความสามารถหลกัทางเทคนคิส�าหรบัวทิยาศาสตร์	เทคโนโลย	ี
วิศวกรรม	 และคณิตศาสตร์	 (STEM)	 (2)	 ทักษะคอมพิวเตอร์	 ซอฟต์แวร์	 และแอปพลิเคชันพ้ืนฐาน	 
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(3)	 ความเต็มใจท่ีจะยืดหยุ่นคล่องตัวและปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง	 (4)	 ความสามารถในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์	 (5)	 ความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในบริบททางธุรกิจ	และ	(6)	ทักษะการวิเคราะห์ด้วยความเฉียบแหลมทางธุรกิจ	

  2.3.4 ช่วงวัยสูงอำยุ (Aging) 
	 	 	 	 จากการท่ีตลาดแรงงานก�าลังจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบขนานใหญ่	 ทั้งตลาดแรงงาน
ส�าหรบัคนรุน่ใหม่	ไปจนถงึตลาดแรงงานส�าหรบัรองรบัผูส้งูอาย	ุและสภาวะการปฏวิตัทิางอาชพี	(Career	
Disruption)	ที่จะท�าให้เกิดการปรับตัวอย่างมหาศาล	ในด้านของผู้สูงอายุเอง	หลายองค์กรต่างช่วยกัน 
เตรียมรับมือในเรื่องนี้ทั่วโลก	 และนี่คือทักษะที่ก�าลังเป็นแนวโน้ม	 (Trend)	 ที่น่าจับตาซึ่งองค์กร 
ตลอดจนฝ่ายทรัพยากรบุคคลมองหาศักยภาพในตลาดแรงงานผู้สูงอายุเหล่านี้	และมีโอกาสที่จะได้รับ
การจ้างงานสูงอีกด้วย	(ธาดา,	2562)
	 	 	 	 1)	ศกัยภาพด้านเทคโนโลยี	ในปัจจบุนัเทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทในชวีติประจ�าวนัมากขึน้ 
รวมถึงการท�างานในทุกอุตสาหกรรม	ในอนาคตงานที่เกี่ยวเนื่องกับเทคโนโลยีนั้นจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ	 
และหลายองค์กรกเ็ริม่เตรยีมตวัรบัมอืกบัการจ้างงานผูส้งูอายุไว้แล้ว	ซ่ึงงานทางด้านเทคโนโลยทีีจ่ะจ้าง 
ผู้สูงอายุนี้มักจะเกี่ยวเนื่องกับการคอยดูแลระบบมากกว่าที่จะคิดค้นประดิษฐ์	 อีกอย่างงานลักษณะนี ้
สามารถจ้างผู้สูงอายุได้ในอัตราที่ถูกกว่าวัยแรงงาน	 แต่ก็ถือว่าเป็นงานและเงินที่คุ้มค่าส�าหรับผู้สูงอายุ	
ซึ่งองค์กรต่างชาติบางแห่งเริ่มวางแผนในเรื่องนี้ไว้แล้ว
	 	 	 	 2)	 ศักยภาพด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นและงานฝีมือ	 จากการที่แนวโน้ม	 (Trend)
ผลิตภัณฑ์ของโลกยุคใหม่	 หันมาสนใจในงานฝีมือและภูมิปัญญายุคเก่า	 เช่น	 งานอย่างเย็บปักถักร้อย	 
งานแฮนด์เมด	 ไปจนถึงงานภูมิปัญญาท้องถ่ิน	 ซึ่งก�าลังได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ	 ทั้งในระดับ 
ชาวบ้านไปจนถงึระดบัแบรนด์ใหญ่ๆ	ของโลก	ผูส้งูอายทุีม่อีงค์ความรูใ้นเรือ่งภมูปัิญญาท้องถิน่	ตลอดจน 
มีทักษะในด้านงานฝีมือ	มีโอกาสจะได้งานและได้แสดงศักยภาพสูง
	 	 	 	 3)	 ศักยภาพการเป็นผู ้เช่ียวชาญหรือผู ้ถ่ายทอดองค์ความรู ้	 ผู ้สูงอายุเป็นผู ้ท่ีมี
ประสบการณ์	ซึ่งถือเป็นสิ่งล�้าค่าที่หาซื้อไม่ได้แต่มันจะเพิ่มพูนขึ้นตามวัยของคน	ผู้ที่มีองค์ความรู้อยู่ในตัว	
เป็นผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะอย่าง	และสามารถถ่ายทอดองค์ความรูใ้ห้กบัผูอ้ืน่	บางองค์กรอาจจ้างไปเป็นวทิยากร	
หรืออาจจะสร้างคอร์สถ่ายทอดความรู้ได้ด้วยตนเอง	ตลอดจนสร้างรายได้จากการเปิดคลาสออนไลน์
	 	 	 	 4)	ศักยภาพด้านงานขาย	องค์กรหลายหน่วยงานเปิดรับผู้สูงอายุเพื่อมาท�างานด้าน
นี้มากขึ้น	ทั้งพนักงานขายตามเคาน์เตอร์	พนักงานขายในห้างสรรพสินค้า	รวมไปถึงพนักงานขายอิสระ	
ในอีกด้านธุรกิจที่ก�าลังเติบโตขึ้นเรื่อยๆ	ก็คือ	สินค้าส�าหรับผู้สูงอายุต่างๆ	ซึ่งพนักงานขายผู้สูงอายุ	ย่อม
เข้าใจและส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายเดียวกันได้ดีกว่า	 และเป็นแนวทางอาชีพที่ก�าลังได้รับความนิยม 
มากที่สุดอย่างหนึ่งส�าหรับผู้สูงอายุ
	 	 	 	 5)	ศกัยภาพด้านงานบรกิารลกูค้า	การบรกิารลกูค้าก�าลงัเป็นแนวโน้ม	(Trend)	ทีม่าแรง
ในการจ้างแรงงานผูส้งูอาย	ุเพราะเป็นสิง่ทีท่�าได้ง่ายในทุกองค์กร	และไม่มข้ีอจ�ากัดเร่ืองวยั	หลายองค์กร
โดยเฉพาะห้างสรรพสนิค้าตลอดจนไฮเปอร์มาร์เกต็	(Hypermarkets)	ต่างกจ้็างผูส้งูอายมุาคอยช่วยดแูล
เรือ่งการบรกิารลกูค้า	เพราะผูส้งูอายุมคีวามใจเยน็	มปีระสบการณ์หลายด้าน	มทีกัษะในการสือ่สารทีด่ี 
ตลอดจนมีจิตใจเอื้ออารีย์อยากช่วยผู้อ่ืนด้วย	 อีกทั้งหลายองค์กรยังใช้ข้อดีตรงจุดนี้สร้างเสน่ห์ให้กับ
บริการของตน	สร้างภาพลักษณ์ที่ดี	ตลอดจนสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม	(CSR)	ให้กับองค์กร		
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	 	 	 	 6)	ศักยภาพด้านงานการบัญชีและการเงิน	ประสบการณ์ในการท�างาน	ยิ่งมีมากยิ่ง
จะสั่งสมให้ท�างานอย่างละเอียด	รอบคอบ	รอบด้าน	และชัดเจน	ผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชีและการเงินที่ยิ่ง
มอีายสุงูขึน้ยิง่มศัีกยภาพและความสามารถเพิม่มากข้ึน	ท�าให้เหมาะแก่การท�างานด้านการบญัชแีละการ
เงนิ	ปัจจบุนัเองกมี็พนกังานเกษียณท่ีท�างานทางด้านนีอ้อกมารับฟรีแลนซ์ด้านการเงนิและบญัชมีากมาย	
เป็นอีกหนึ่งทางเลือกส�าหรับวัยสูงอายุที่มีทักษะและความสามารถทางด้านบัญชีและการเงินที่ดี
	 	 	 	 7)	 ศักยภาพด้านการลงทุน	 การลงทุนไม่ว่าจะอะไรก็ตามข้อมูลและการวิเคราะห์
ล้วนเป็นสิง่ส�าคัญ	ประสบการณ์หลากหลายด้านของผูส้งูอายจุะเป็นประโยชน์ได้ดสี�าหรบัการวเิคราะห์	
ตลอดจนเสาะหาข้อมูลที่มีประโยชน์ได้	 ดังนั้นตลาดของการลงทุน	 โดยเฉพาะทางด้านหุ้นไปจนถึง
อสังหาริมทรัพย์นั้นต้องการคนมีความรู้	มีศักยภาพ	มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ที่ดี	ซึ่งคนสูงอายุจะได้
เปรียบในด้านนี้	แล้วปัจจุบันแหล่งหาข้อมูลความรู้นั้นมีอยู่มากมาย	ผู้สูงอายุที่ใฝ่เรียนรู้อยู่เสมอก็จะได้
เปรียบในด้านนี้เช่นกัน	รวมถึงมีโอกาสได้รับความน่าเชื่อถือสูงด้วย
	 	 	 	 8)	 ศักยภาพด้านการเป็นแหล่งข้อมูลวิจัย	 ทุกวันนี้มีการวิจัยที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ
จ�านวนมาก	 เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุที่ก�าลังขยายตัวอย่างรวดเร็ว	 หนึ่งในขั้นตอนวิจัยที่ส�าคัญก็คือ	 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ท�าการวิจัยน่ันเอง	 และเมื่อท�าการวิจัยเกี่ยวกับผู้สูงอายุ	 กลุ่มตัวอย่างส�าคัญในการ
ท�าการวิจัยก็คือ	 ผู้สูงอายุ	 ซึ่งมีตั้งแต่การวิจัยทางการตลาด	 การวิจัยทางสังคม	 ไปจนถึงการวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	 	 จากการศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทักษะทางปัญญาของผู้สูงอายุ	 (กิตต์ิธเนศ	 สว่าง
วรนาถ,	2561)	 เพื่อพัฒนาผู้สูงอายุให้สามารถคิดวิเคราะห์	แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์	และคิดได้อย่างมี
วิจารณญาณ	เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี	มีสุขภาพแข็งแรงตามวัยที่สามารถดูแลตนเองได้	ปรับตัวเข้ากับ
ครอบครัวและสังคมได้	ได้ให้ค�าจ�ากัดความไว้ว่า	ทักษะทางปัญญาของผู้สูงอายุ	คือ	ความสามารถในการ
การวเิคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู	้ความเข้าใจในแนวคดิ	หลกัการทฤษฎ	ีและกระบวนการต่างๆ	ใน
การคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาสุขภาพร่างกาย	จิตใจ	อารมณ์	สังคมและสิ่งแวดล้อม	ซึ่งผลการวิจัยพบว่า	
ผู้สูงอายุ	 มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ทักษะทางปัญญาที่จ�าเป็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 โดย
ทักษะด้านการคิดแก้ปัญหา	มีระดับความจ�าเป็นในการพัฒนาสูงสุด	รองลงมาคือทักษะด้านการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ	และทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ตามอันดับ
	 	 United	Methodist	 Communities	 (Karen	Weeks,	 n.d.)	 องค์กรเพื่อการดูแลอภิบาล 
ผู้สูงอายุมามากกว่า	100	ปี	ของรัฐนิวเจอร์ซี	ได้กล่าวถึง	6	ทักษะที่ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้ออนไลน์ได้	 
ซ่ึงอนิเทอร์เนต็เป็นเคร่ืองมือทีเ่ปิดกว้างและเข้าถงึได้ส�าหรับทกุคน	โดยไม่ค�านงึถึงเพศ	เชือ้ชาติ	อาย	ุฯลฯ	
และยังมบีรษิทั	Caraline	ในสหราชอาณาจกัร	ได้รวบรวม	7	ทกัษะใหม่ทีค่วรเรียนรู้ในวยัเกษยีณ	ไว้ดงันี้	
	 	 1)	การเรยีนรูก้ารเล่นเครือ่งดนตร	ีในอนิเตอร์เนต็มวีธิกีารเรยีนรูห้ลากหลายรปูแบบ	วธิกีาร
สอนทีแ่ตกต่างกนั	ผูส้งูอายสุามารถเลอืกวธิทีีเ่หมาะสมกบัตนเองได้	อกีทัง้ยงัมหีลากหลายเคร่ืองดนตรี
ให้เลือกเรียนรู้	ผลการศึกษาใหม่เมื่อเร็วๆ	นี้พบว่าการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ	เช่น	ดนตรีในวัยชราสามารถ
ปรับปรุงสุขภาพสมองได้จริง	 ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย	 สามารถท�าได้หลายวิธี	 มีหนังสือและเว็บไซต์
มากมายทีจ่ะช่วยให้เรยีนรูไ้ด้	อย่างไรกต็าม	นกัดนตรีหลายคนโต้แย้งว่าคณุไม่จ�าเป็นต้องอ่านโน้ตเพลง
เพื่อเรียนรู้เครื่องดนตรี	ตั้งแต่แท็บกีตาร์ไปจนถึงการสอนเปียโนด้วยภาพ	โลกของดนตรีสามารถเข้าถึง
ได้มากกว่าที่เคย	
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	 	 2)	การวาดภาพอย่างเชี่ยวชาญ	มีหลักสูตรการวาดภาพออนไลน์มากมายส�าหรับทุกระดับ
เพื่อให้ผู้สูงอายุมีโอกาสได้เรียนรู้วิธีการวาดในรูปแบบและวิชาที่หลากหลาย	
	 	 3)	การเรยีนรูภ้าษาใหม่	ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยที�าให้การเรยีนรูภ้าษาเป็นเรือ่งทีง่่ายขึน้	 
ผูค้นจากทกุสาขาอาชพีสามารถเลอืกเรยีนรูไ้ด้ตามความสนใจจากแอพพลเิคชนับนมอืถอื	ซึง่แอพพลเิคชนั
เหล่านั้น	 มักใช้เกมและกิจกรรมเพื่อดึงดูดผู้เรียนภาษาที่สองและให้หลักสูตรเร่งรัดที่ครอบคลุมในการ
เรยีนรูภ้าษาใหม่	นีเ่ป็นทกัษะทีด่ใีนการเรยีนรูกั้บเพ่ือน	สามารถฝึกพูดกบัคนอืน่ในขณะทีค่ณุทัง้คูเ่รียน
ภาษาได้ด้วย	ภาษาใหม่เป็นหนึง่ในทกัษะท่ีได้รับความนยิมมากท่ีสดุในการเรยีนรู	้หลายคนชอบทีจ่ะใช้เวลาใน
วัยชราไปเที่ยวรอบโลก	ในกรณีนี้	การรู้หลายภาษาจะมีประโยชน์อย่างยิ่ง	อย่างไรก็ตาม	ความเชื่อที่ว่า 
เดก็สามารถเรยีนรูภ้าษาใหม่ได้เพยีงแต่เป็นต�านาน	มหีลายร้อยวธิใีนการเริม่ต้นใช้งานทกัษะใหม่นี	้ไม่ว่า
จะอายเุท่าไร	ตัง้แต่ชัน้เรยีนรายสปัดาห์และแอพพลเิคชนัส�าหรบัโทรศพัท์หรอืแทบ็เลต็ไปจนถงึหนงัสอื
วลแีบบเก่า	ความเป็นไปได้ไม่มท่ีีสิน้สดุ	ภาษาบางภาษาทีผู่พ้ดูภาษาองักฤษพบว่าเรยีนรูไ้ด้ง่ายทีส่ดุ	เช่น 
ภาษาสเปน	ภาษาดัตช์	ภาษานอร์เวย์	ภาษาอิตาลี	ภาษาสวีเดน	และภาษาฝรั่งเศส	เป็นต้น
	 	 4)	 การฝึกสุนัข	 ผู้สูงอายุท่ีมีสัตว์เลี้ยงอยู่แล้ว	 การฝึกสัตว์เล้ียงก็เป็นทักษะที่ยอดเยี่ยม 
อีกอย่างหน่ึงที่จะท�าให้ผู้สูงอายุสนุกกับการเรียนรู้	 หลักสูตรออนไลน์หลายหลักสูตรมีเทคนิคที่ดีที่สุด 
ในการฝึกสุนัขเพื่อท�างานต่างๆ	ให้ส�าเร็จ	
	 	 5)	การเล่นโยคะ	โยคะเป็นงานอดิเรกทีไ่ด้รบัความนยิมมากขึน้เรือ่ยๆ	ส�าหรบัคนทกุวยั	ความเข้มข้น 
ท่ีหลากหลายและความสามารถในการปรับการออกก�าลังกายให้เหมาะสมกับระดับทักษะส่วนบุคคลของ 
ผูส้งูอาย	ุท�าให้โยคะเป็นกจิกรรมทีย่อดเยีย่มส�าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองหรือร่วมกบัผูอ้ืน่	ด้วยวิดีโอการสอน
ออนไลน์ที่ง่ายต่อการติดตาม	สามารถเปลี่ยนห้องใดก็ได้ให้เป็นสตูดิโอโยคะส่วนตัว	โยคะ	จะเข้าสู่วิถีชีวิตที่
มีสุขภาพดีได้	การเกษียณอายุเป็นโอกาสที่ดีในการค้นหารูปแบบการออกก�าลังกายที่คุณชอบจริงๆ	ส�าหรับ
หลายๆ	คน	โยคะเป็นจุดเริ่มต้นที่ดี	เพราะโยคะรวมจิตใจและร่างกายไว้ในกิจวัตรเดียว	เป็นรูปแบบหนึ่ง 
ของสติที่เป็นที่นิยมซึ่งสามารถช่วยให้ปรับปรุงความยืดหยุ่นและความสมดุลตลอดจนสุขภาพจิตของคุณ	
	 	 6)	 การลองใช้มือถักนิตติ้ง	 งานฝีมือถือเป็นทักษะที่มีค่า	 การถักนิตติ้งเป็นกิจกรรมสนุกๆ	
เป็นวิธีที่ดีในการใช้เวลาและผ่อนคลายจิตใจ	และยังได้ชิ้นงานที่สามารถสวมใส่	หรือมอบให้คนที่รักได้
อีกด้วย	โดยในอินเทอร์เน็ตมีวิธีให้ลองเรียนรู้การถักทอขั้นสูงมากขึ้นเรื่อยๆ	และด้วยตัวเลือกออนไลน์
มากมาย	จึงสามารถสร้างสรรค์งานประดิษฐ์ได้ไม่มีขีดจ�ากัดจริงๆ			
	 	 7)	 การเรียนรู้การรีไซเคิล	 เป็นวิธีที่ยอดเย่ียมที่จะให้ชีวิตใหม่กับเฟอร์นิเจอร์เก่า	 โดยสามารถ
ใช้ผ้าและวัสดุที่หลากหลายเพื่อสร้างของใหม่จากของเก่า	 ยิ่งไปกว่านั้น	 มีเว็บไซต์มากมายที่สามารถ 
ให้ค�าแนะน�าทลีะขัน้ตอนเกีย่วกบัวธิกีารท�า	ไม่เพียงเป็นการดทีีจ่ะปล่อยให้ความคดิสร้างสรรค์เปล่งประกาย	
แต่ยงัดทีีโ่ลกจะรไีซเคลิของเก่าแทนทีจ่ะทิง้มนัไป	การอพัไซเคลิยงัเปิดโอกาสให้ได้ระบาย	ไม่ใช่แค่การท�าให้
สิ่งต่างๆ	ดูใหม่อีกครั้ง	แต่ยังหมายถึงการปรับเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ในทางปฏิบัติด้วย
   8)	การเรียนวิชาใหม่	การเกษียณอายุเป็นช่วงเวลาที่ยอดเยี่ยมในการเริ่มเรียนวิชาใหม่	
อินเทอร์เน็ตท�าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลเดียวกันได้เช่นเดียวกัน	ซึ่งท�าให้การเรียนรู้หัวข้อใหม่ง่าย
กว่าที่เคยเป็นเว็บไซต์	 เช่น	 Google	 Scholar	 ช่วยในการเข้าถึงวารสารและหนังสือทางวิชาการและ
วารสารทีผ่่านการตรวจสอบโดยเพือ่น	นอกจากนีย้งัมคีวามอุดมสมบรูณ์ของหลกัสตูรออนไลน์ทีส่ามารถ
ใช้เวลาจากประกาศนยีบตัร	การเรยีนรูอ้อนไลน์ยงัหมายความว่าสามารถด�าเนนิการได้ตามต้องการและ
สามารถท�างานได้จากบ้านตนเองอย่างสะดวกสบาย			
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	 	 9)	 ความถนัดทางด้านคอมพิวเตอร์	 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์มีประโยชน์อย่างยิ่งในยุคนี้	
เนือ่งจากคอมพวิเตอร์ช่วยให้เข้าถึงความรู	้ชมุชน	และผลติภัณฑ์ทุกประเภทได้	ความสามารถในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์	จะท�าให้การติดต่อกับครอบครัวและเพื่อนฝูงทางออนไลน์ง่ายขึ้นมาก	นอกจากนี้ยังสามารถ
ช่วยดแูลสิง่ต่างๆ	เช่น	การธนาคาร	การชอ็ปป้ิง	และการจองการเดินทาง	ทักษะการใช้คอมพวิเตอร์ยังช่วยได้ 
หากต้องการใช้สมาร์ทโฟน	 เนื่องจากเทคนิคต่างๆ	 มากมายสามารถถ่ายทอดได้	 นี่อาจเป็นหนึ่งในสิ่งท่ีมี
ประโยชน์มากที่สุดที่สามารถเรียนรู้ได้ในวันนี	้ หากเป็นเพียงการเริ่มต้นในโลกออนไลน์ให้แน่ใจว่าคุณรู้วิธี
การออนไลน์อย่างปลอดภัย		มหาวิทยาลัยเปิดมีช่วงใหญ่ของหลักสูตรที่น�าเสนอ	จากชีววิทยาสู่ธุรกิจและ
เศรษฐศาสตร์เป็นภาษาอังกฤษ
	 	 10)	 การเขียนเชิงสร้างสรรค์	 หลายคนคิดเกี่ยวกับการเขียนมาเป็นเวลานานแล้ว	 ไม่ว่า 
จะเป็นการเลือกอาชีพหรือเพียงเพื่อความสนุกสนาน	 การเขียนเชิงสร้างสรรค์เป็นงานอดิเรกที่ยอดเยี่ยม
และเป็นทักษะที่ง่ายต่อการเริ่มเรียนรู้	 การวางแผนเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการเริ่มต้น	 พิจารณาสิ่งที่ต้องการ
เขยีนเกีย่วกบัและวธิทีีต้่องการแสดงออก	แผนจะช่วยจดัระเบยีบกระบวนการ	ซึง่มีประโยชน์อย่างย่ิงหาก
ก�าลังเขยีนงานชิน้ใหญ่อย่างนวนยิาย	จ�าไว้ว่า	ไม่จ�าเป็นต้องเป็นนกัเขยีนทีเ่ป็นทีรู่จ้กัอกีต่อไปเพือ่จดัพมิพ์
หนงัสอื	ทกุวนันีส้ามารถเผยแพร่ด้วยตนเองอย่างง่ายดายผ่านแพลตฟอร์มอย่าง	Amazon	ในทางกลับกัน	 
ถ้านยิายไม่ใช่ของคณุ	ท�าไมไม่เริม่ต้นบลอ็กออนไลน์ของคณุเองหรอืเขยีนจดหมายข่าวส�าหรับชมุชนท้องถิน่
	 	 นอกจากน้ันแล้ว	 กรมกิจการผู้สูงอายุ	 (2562)	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนษุย์	ได้ให้ความหมายไว้ว่า	การเป็น	“ผูส้งูอายทุีม่คีณุภาพ”	สามารถด�ารงชวีติอยูใ่นสงัคมได้อย่าง 
เหมาะสม	 มีความพึงพอใจและเป็นไปตามความปรารถนาของตน	 ประกอบด้วย	 การมีอายุยืนยาวท่ีมี
สขุภาพกายและสขุภาพจติทีด่	ีรูส้กึในคณุค่าของการเป็นผูส้งูอาย	ุมคีวามสามารถทางสงัคมและเศรษฐกจิ	
มคีวามพึงพอใจในชวีติ	มคีวามอสิระในการใช้ชวีติ	อยูใ่นทีอ่ยูอ่าศยัและสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นมิตร	ซึง่การ 
เตรียมความพร้อมเข้าสู่วัยสูงอายุด้านต่างๆ	 ประกอบด้วย	 (1)	 การเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพ	 
(2)	การเตรยีมความพร้อมด้านสงัคม	(3)	การเตรยีมความพร้อมด้านเศรษฐกจิ	(4)	การเตรียมความพร้อม
ด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม	และ	(5)	การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
	 	 การพัฒนาคุณภาพของคนในแต่ละช่วงวัย	 ล้วนมีความต้องการจ�าเป็นที่แตกต่างกัน	 
เดก็ปฐมวยัในศตวรรษท่ี	21	มบุีคลกิภาพและความคดิแตกต่างไปจากเด็กยคุก่อน	ชอบเรยีนรูจ้ากสภาพ
ที่เป็นจริง	เรื่องที่มีความหมายกับชีวิต	ชอบเรื่องที่สนุกและท้าทาย	ควรเน้นพัฒนาทักษะที่เป็นพื้นฐาน
ของการเรยีนรู	้ทัง้ทางวทิยาศาสตร์	เทคโนโลย	ีวศิวกรรม	และคณติศาสตร์	การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์	
รวมไปถึงทักษะทางสังคมและอารมณ์เพื่อให้เด็กสามารถปรับตัวและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได	้ เมื่อเด็กโตขึ้น	 
ในช่วงวยัเรยีน/วยัรุน่	ต้องเตรยีมเดก็ให้พร้อมกบัสงัคมในอนาคต	ทีไ่ม่สามารถคาดเดาได้	ต้องมทีกัษะการ
เรยีนรูที้ด่	ีปรบัตวัเพือ่พฒันาตนเองกบัสิง่ทียั่งมาไม่ถงึได้	รวมถงึการมมีมุมองทีแ่ตกต่าง	การมปีฏสิมัพนัธ์ 
กับผู้อื่นได้ดี	 เพราะโลกในอนาคตเชื่อมถึงกันได้อย่างไม่มีขอบเขต	 และเมื่อเข้าสู่ช่วงวัยแรงงานทักษะ 
ที่จ�าเป็นเพื่อประสบความส�าเร็จในการท�างานก�าลังเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ	 ต้องมีการพัฒนาตนเอง 
อย่างสม�า่เสมอ	ไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านดจิทิลั	เทคโนโลย	ีทกัษะการท�างานเฉพาะทาง	หรอืทกัษะพืน้ฐาน 
ดั้งเดิมของมนุษย์ก็ตาม	 และในช่วงวัยผู้สูงอายุท่ีมีจ�านวนมากขึ้นเรื่อยๆ	 ต้องสามารถมีทักษะการดูแล
ตนเองได้	ทัง้ในเรือ่งของการท�างานเลีย้งชพี	และการดูแลสขุภาพของตนอย่างรอบด้าน	เพือ่ด�ารงชวิีตได้ 
อย่างมีความสุข	และเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ
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 2.4 แนวทำงกำรพัฒนำและกรณีศึกษำ
	 	 การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	ของโลกศตวรรษที	่21	จากการพัฒนาทางสังคม
และเทคโนโลย	ีส่งผลต่อบรบิทของภาคการศกึษาตลอดจนองค์ความรูแ้ละชดุทกัษะทีจ่�าเป็น	ซึง่ต้องมกีาร 
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับยุคสมัย	 เนื่องจากแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
แบบเดิมนั้น	 ไม่อาจตอบสนองความต้องการและความจ�าเป็นในยุคดิจิทัลได้	 (IBERDROLA,	 2019)	
แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาทางการศึกษาให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่	21	นั้น	
ครอบคลมุการขบัเคลือ่นใน	4	มติซิึง่มคีวามเกีย่วพนักนั	ได้แก่	(1)	การขบัเคลือ่นนโยบายด้านการศึกษา 
(2)	 การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการเรียนรู้	 (3)	 การพัฒนาสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้	 และ	 
(4)	การส่งเสริมเทคโนโลยีการศึกษา	

  2.4.1 กำรขับเคลื่อนนโยบำยด้ำนกำรศึกษำ
	 	 	 	 นโยบายการศึกษาเป็นหัวใจส�าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะที่จ�าเป็น 
แห่งอนาคต	(Future	Skill)	ภายใต้บรบิทการศกึษาทีเ่ปลีย่นแปลงไปเพือ่ให้ผลไปสูก่ารปฏบิตัใินภาพรวม
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั	นโยบายทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโรงเรยีนควรได้รบัการทบทวนอยูเ่สมอ
ให้มีความสอดคล้องกบัความต้องการของยคุสมยั	และอธบิายผลลพัธ์ทีมุ่ง่หวงัให้ชดัเจนในทางปฏบิตัว่ิา
ต้องการปลูกฝังความรู้	 เสริมสร้างทักษะ	 และพัฒนาทัศนคติใดแก่ผู้เรียน	 เพื่อน�าไปปรับปรุงหลักสูตร	
พัฒนาการประเมินผล	และออกแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสม	(เจย์	แมคไท	และ	เอลเลียตต์	ซีฟ,	
2556)	เพือ่เตรยีมการพฒันาคณุภาพประชากร	รองรับสภาพสังคมทีเ่ปล่ียนแปลงไปในโลกศตวรรษที	่21	
	 	 	 	 รายงานของ	OECD	(2019a)	ได้สรปุกรอบวาระเชงินโยบายโดยทัว่ไปทีค่วรให้ความ
ใส่ใจในการก�าหนดทิศทางนโยบายเพื่อพัฒนาระบบการเรียนรู้ในประเทศไปสู่การเตรียมความพร้อม
ประชากรในอนาคต	ประกอบด้วย	5	มิติ	ดังนี้	
	 	 	 	 1)	การให้ความส�าคัญกับคนทุกกลุ่ม	ขยายขอบเขตให้ครอบคลุม	สนับสนุนให้การ
เรยีนรูเ้กิดประโยชน์สงูสดุ	เนือ่งจากในโลกทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	การสร้างให้ทุกคนมคีวามผกูพนั
กับการเรียนรู้เป็นปัจจยัส�าคญัทีท่�าให้สงัคมไปสูก่ารอยูร่่วมกันทัง้ในเชงิสงัคมและเศรษฐกิจ	สารสนเทศ
เพือ่การพฒันาและแนวทางแนะน�าการเรยีนรู้	การจัดหาระบบการเรียนรู้ทีย่ดืหยุน่	และความตระหนกั
ในการเรยีนรูท้ีม่าก่อนเป็นวาระส�าคัญทีจ่ะช้ีวดัการพัฒนาด้านความครอบคลุม	และการให้ความส�าคญั
กับทุกคน	
	 	 	 	 2)	ความสอดคล้องของการเรียนรู้กับความต้องการทักษะที่จ�าเป็น	ระบบการเรียน
รู้จ�าเป็นต้องสอดคล้องกับความต้องการในตลาดแรงงาน	จึงต้องเตรียมความพร้อมทักษะที่ถูกต้องและ
เข้าถงึกลุม่ทีมี่ความเสีย่งก่อน	ในการด�าเนนิการให้เกิดความสอดคล้องนัน้	ต้องมสีารสนเทศท่ีมคีณุภาพ
สงูในเรือ่งความต้องการทกัษะ	และก�าหนดเป็นนโยบายการเรียนรู้ตลอดจนวางการฝึกอบรมให้เข้าถึงได้
ง่ายและเหมาะสมกับความต้องการของตลาดแรงงาน
	 	 	 	 3)	 คุณภาพของการฝึกอบรมที่ต้องมีคุณภาพสูงเพื่อสามารถสร้างผลกระทบได้	 
การจัดเตรียมการฝึกอบรมที่ดี	มีสารสนเทศเกี่ยวกับการฝึกและผู้จัดการอบรมที่มีคุณภาพ	ตลอดจนมี
กลไกในการควบคมุคณุภาพของระบบการเรยีนรู	้ก�ากบัตดิตามมาตรฐานคณุภาพ	มกีารประเมนิมาตรฐาน 
อย่างต่อเนือ่งเพือ่ปรับปรงุคณุภาพและประสทิธภิาพของระบบ	ให้เกิดความเชือ่มัน่ในคณุภาพการเรียนรู้ 
และได้รับการรับรองผลในรูปแบบใบประกาศหรือเกียรติบัตรเพื่อสามารถน�าไปใช้ในการท�างานจริงได้	
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	 	 	 	 4)	การสนบัสนนุทางการเงนิทีเ่พียงพอและยัง่ยนื	ภายใต้วกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิ
และข้อจ�ากัดของงบประมาณภาครัฐอาจท�าให้หลายประเทศลดการลงทุนในเรื่องการเรียนรู้ลง	ท�าให้
ปัจเจกบุคคลหรือภาคเอกชนต้องลงทุนเองตามศักยภาพ	อย่างไรก็ตามรัฐควรออกแบบนโยบายที่เป็น
แรงจูงใจในการพัฒนาทักษะที่จ�าเป็น	ไม่ว่าในรูปแบบทุนสนับสนุน	สวัสดิการ	หรือภาษี	เพื่อให้คนเห็น
คุณค่าในการพัฒนาตนเอง
	 	 	 	 5)	การบรหิารราชการทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นกลไกส�าคญัในการขบัเคลือ่น	เพือ่ให้การ
ประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่น	และเกิดนโยบายที่ไม่ซ�้าซ้อนและสามารถส่งเสริมซึ่งกันและกัน	เพราะ
ว่านโยบายด้านการเรียนรู้มีความซับซ้อนเนื่องจากมีวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันไป	จึง
เป็นการด�าเนินงานของหน่วยงานหลายกระทรวง	ต่างระดับของภาครัฐ	ตลอดจนต้องอาศัยการร่วมกับ
ภาคส่วนทางสังคมอื่นๆ	ด้วย	แต่ละประเทศอาจมีช่องว่างและบริบทในการพัฒนาที่แตกต่างกัน	หลาย
ประเทศจึงได้มีการออกแบบและปฏิรูปนโยบายทางการศึกษา	ซึ่งมีตัวอย่างกรณีศึกษาจากต่างประเทศ
ที่มีแนวทางการส่งเสริมและนโยบายด้านการศึกษาที่น่าสนใจ	ดังนี้

   2.4.1.1 กรณีศึกษำของประเทศญี่ปุ่น
	 	 	 	 	 	 หนึ่งในตัวอย่างการปฏิรูปนโยบายการศึกษาที่น่าสนใจจากกลุ่มประเทศ
สมาชิกองค์การเพ่ือความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ	 (Organisation	 for	 Economic	 
Co-operation	and	Development:	OECD)	ได้แก่	กรณีศึกษาของญี่ปุ่นซึ่งถือเป็นประเทศที่มีระบบ 
การศึกษาและผลการเรียนของประชากรอยู่ในระดับสูง	 แต่นโยบายการศึกษาของญี่ปุ่นยังคงมีการ
ปรับปรุงอยู่เสมอเพื่อรองรับความท้าทายทางเศรษฐกิจและสังคม	 และเตรียมบุคลากรในประเทศให้
พร้อมรับมือกับตลาดงานรูปแบบใหม่ในอนาคตซึ่งมีความไม่แน่นอนสูงและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	
(OECD,	2018)	นโยบายดังกล่าวเน้นในด้านวิธีการสนับสนุนปัจเจกบุคคลให้เตรียมการรองรับปี	2030 
ครอบคลุมตั้งแต่การปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาและกระบวนการเรียนการสอนให้ทันสมัยเพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะส�าหรับศตวรรษท่ี	 21	 ซึ่งนอกจากความรู้แล้วยังต้องท�าการพัฒนาทักษะข้ามหลักสูตร	
(Developing	Cross-curriculum	Skills)	มุ่งเน้นการใช้ยุทธศาสตร์การเรียนรู้แบบ	Active	Learning	 
ในการพัฒนาสมรรถนะของนักเรียน	 ครูจ�าเป็นต้องฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ	 เพ่ือพัฒนาวิธีการสอน 
ของตนให้ทันสมัยและประเมินสมรรถนะใหม่ที่ได้พัฒนาให้ประสบความส�าเร็จ	การถ่ายทอดการศึกษา
แบบองค์รวมทีม่ปีระสทิธภิาพ	(Holistic	Education)	ทัง้คร	ูนกัเรยีน	ผูป้กครอง	และชมุชนโดยรอบ	ตลอดจน 
เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตและให้การสนับสนุนด้านงบประมาณแก่การศึกษาที่ไม่ใช่การศึกษา 
ภาคบังคับ	(OECD,	2018)	รายละเอียดดังแสดงในตารางที่	6	

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต 
F u t u r e  S k i l l54



ตำรำงที ่6 : แนวทำงกำรปฏริปูระบบกำรศึกษำของญีปุ่น่เพ่ือรองรบักำรเปลีย่นแปลงไปสูปี่ 2030

ประเด็น แนวทำงที่ใช้

•	พัฒนำยุทธศำสตร์เพื่อจัดอันดับควำมส�ำคัญของนโยบำย 
	 ตำมหลักสูตรและสื่อสำรคุณค่ำของหลักสูตรไปยังผู้ปกครอง	
	 และชุมชนเพื่อเกิดควำมมั่นใจในกำรยอมรับและสนับสนุน
•	ปรับปรุงกำรประเมินที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับหลักสูตรใหม่
•	จัดสรรงบประมำณเพื่อกำรฝึกอบรมครูเพื่อเสริมสร้ำง
	 ขีดควำมสำมำรถของครูในกำรปรับแนวทำงกำรปฏิบัติ
	 ให้เข้ำกับหลักสูตรที่ปรับปรุงใหม่

•	ปฏิรูปแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรเพื่อแบ่งเบำภำระงำนของครู 
	 และสร้ำงควำมเป็นผู้น�ำ
•	มุ่งเน้นควำมร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นในกำรสนับสนุน
	 กำรเผยแพร่หลักสูตรใหม่
•	พิจำรณำจัดท�ำโครงสร้ำงเฉพำะและประหยัดทรัพยำกร
	 เพื่อลดควำมเสี่ยงของควำมไม่เท่ำเทียมกันที่เพิ่มขึ้น
	 อันเป็นผลมำจำกควำมร่วมมือระหว่ำงโรงเรียนกับชุมชน

•	เพิ่มเงินทุนภำครัฐจัดสรรให้กับครอบครัวที่มีรำยได้น้อย
	 ส�ำหรับกำรศึกษำปฐมวัยและกำรดูแลเด็กเล็ก	(ECEC)	
	 และให้สินเชื่อที่พิจำรณำจำกรำยได้หลักเพื่อกำรเข้ำถึง
	 กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำของนักเรียน
•	ออกแบบกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร
	 ในกำรพัฒนำทักษะใหม่ให้กับผู้ประกอบกำรและประชำชน
•	สร้ำงควำมมั่นใจในควำมสำมำรถในกำรซื้อ	แนวทำงกำร	  
	 ถ่ำยทอดโดยใช้นวัตกรรมและจัดท�ำก�ำหนดกำรที่ยึดหยุ่น
	 ส�ำหรับกำรฝึกอบรมผู้ใหญ่

จัดอันดับควำมส�ำคัญของกำรด�ำเนินกำร
ปฏิรูปหลักสูตร

อนุรักษ์กำรจัดกำรศึกษำแบบองค์รวม
รอบด้ำนโดยกำรพัฒนำองค์กรโรงเรียน
ให้ก้ำวหน้ำและสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำง
โรงเรียนกับชุมชน

เสริมสร้ำงกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
จัดเตรียมงบประมำณส�ำหรับกำรศึกษำ
ที่ไม่ใช่ภำคบังคับเพื่อสนับสนุน
ควำมเท่ำเทียมกัน

ที่มา:	OECD,	2018

   2.4.1.2 กรณีศึกษำของประเทศสหรัฐอเมริกำ
	 	 	 	 	 	 นอกจากนี้	 ยังมีตัวอย่างการจัดสรรงบประมาณทางการศึกษาเพื่อช่วยเหลือ
และพัฒนาเด็กของสหรัฐอเมริกา	 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 
ซึ่งส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ	 โดยได้มีการลงนามรับรองกฎหมาย 
งบประมาณรายจ่ายมาตรการกระตุ้นและเยียวยาเศรษฐกิจ	 และรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา	 พระราชบัญญัติได้รับการร่างขึ้นเพื่อช่วยให้ภาครัฐทั้งหน่วยงานส่วนภูมิภาคและ 
ส่วนท้องถ่ิน	เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายมากขึน้	โดยก�าหนดให้สามารถของบประมาณจากเงินกองทุน	เพือ่ใช้ 
ในการฟ้ืนฟกูารจดัการทางการศกึษา	พระราชบญัญตัแิผนการช่วยเหลอืชาวอเมรกินั	(American	Rescue	
Plan	Act:	ARPA)	ได้ก�าหนดให้รัฐจัดสรรเงินร้อยละ	20	จากกองทุนหน่วยงานการศึกษาท้องถิ่น	(Local	
Educational	Agencies:	LEAs)	และร้อยละ	5	จากกองทุนรัฐบาลกลางในการฟื้นฟูวิกฤติทางการศึกษา	
อกีทัง้ยงัก�าหนดให้รฐัจดัสรรเงนิร้อยละ	1	ของแต่ละกองทนุส�าหรบัการจดัการสอนเสรมินกัเรยีนเพิม่เตมิ
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หลังเลิกเรยีนและในช่วงการศึกษาภาคฤดรู้อน	ซึง่แต่ละสถานศกึษาสามารถขอรบังบประมาณจากกองทนุ
ของรฐับาลกลางและกองทุน	LEAs	ซึง่งบประมาณจากกองทนุต่างๆ	เหล่านี	้ไม่เพยีงแต่จะสนบัสนนุเงินทนุ 
ให้แก่สถานศึกษาท่ีด้อยโอกาสในการพัฒนาและฟื้นฟูระบบทางการศึกษาในระยะสั้นเพียงเท่านั้น	 
แต่ยงัถอืเป็นโอกาสในการพฒันาและฟ้ืนฟรูะบบทางการศึกษาเพ่ือขจัดปัญหาทางการศกึษาในระยะยาว 
ต่อไปด้วย	(Lamb	et	al.,	2017)

   2.4.1.3 กรณีศึกษำของประเทศสิงคโปร์
	 	 	 	 	 	 กลยุทธ์เชิงนโยบายของสิงคโปร์ในการพัฒนาทักษะอนาคตของประชาชน
สิงคโปร์	หรือที่เรียกว่า	SkillsFuture	Singapore	(SSG)	เริ่มมาจากนโยบายการพัฒนาเพื่อเป็นประเทศ
ที่ชาญฉลาด	(Smart	Nation)	ซึ่งมีจุดมุ่งหมายในการสร้างประเทศที่ผู้คนอยู่ร่วมกันอย่างมีความหมาย	
เตมิเตม็ชวีติทีส่มบรูณ์	ราบรืน่ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมยั	และเสนอโอกาสในชีวติท่ีน่าต่ืนเต้นส�าหรับทุกคน	
จากจุดเริ่มต้นดังกล่าวท�าให้เกิดนโยบายทางสังคมของสิงคโปร์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 สร้าง
ภูมิปัญญาและทุนทางสังคมให้ทั้งปัจจุบันและอนาคต	 การขับเคลื่อนดังกล่าวอยู่ภายใต้การก�ากับดูแล
ของสภาเศรษฐกิจอนาคต	(Future	Economy	Council:	FEC)	และอาศัยทั้งกลไกการด�าเนินงานของ
กระทรวงศกึษาธกิารในฐานะหน่วยงานหลกัด้านการพฒันาแรงงาน	ท�าหน้าทีแ่ละรับบทบาทส�าคญัในการ
วางแผนและส่งมอบการศกึษาผูใ้หญ่แก่ประชาชน	และการควบรวมบทบาทของสภาการศกึษาเอกชน	ซึง่
มบีทบาทดูแลสถาบนัการศกึษาของเอกชนทัง้หมด	เพือ่กระตุ้นให้เกดิการเรียนรู้ตลอดเวลาของประชาชน	
รองรบัการเปลีย่นแปลงในโลกสมยัใหม่อย่างมปีระสทิธภิาพ	โดยมุง่เน้นทกัษะทีจ่�าเป็นและสอดคล้องกบั
กระแสของโลกท่ีก�าลงัเปลีย่นไป	โดยแนวทางการขับเคลือ่นกลยทุธ์ทีน่่าสนใจ	กคื็อ	SkillsFuture	Credits	
ซึ่งเป็นการสนับสนุนเงินทุนจ�านวน	500	ดอลลาร์สิงคโปร์	(ประมาณ	12,500	บาท)	แก่ประชาชนทุกคน	
เพือ่น�าไปใช้ในการพัฒนาตนเองจากการเรยีนรูใ้นหลกัสตูรออนไลน์ต่างๆ	ตลอดช่วงชวีติ	โดยไม่มวีนัหมด
อายุ	ประชาชนสามารถเลือกเรียนรู้ได้ตามความสนใจ	มุ่งหมายให้ประชาชนชาวสิงคโปร์มีทักษะในการ
เรยีนรู	้และเป็นเครือ่งมอืทีจ่ะผลกัดนัประเทศสูก่ารเป็นประเทศเศรษฐกจิขัน้แนวหน้า	และเป็นสังคมแห่ง
ความเสมอภาคกับทกุกลุม่	ทัง้นี	้ในปี	2017	พบว่า	ประชากรส่วนใหญ่ในวยั	40	ปี	มกีารใช้ประโยชน์จาก
เงินทุนสนับสนุนดังกล่าวในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะอย่างกว้างขวาง	(Mehta,	2020)
	 	 	 	 	 นอกเหนือจากการสนับสนุนเงินทุนผ่าน	 SkillsFuture	 Credits	 แล้ว	 สิงคโปร์
ยังมีแนวทางส่งเสริมทักษะอนาคตและการเรียนรู้ตลอดชีวิตในรูปแบบอื่นๆ	อีก	 เช่น	 Skills	 Future	
Fellowships	 การให้ทุนรางวัลเป็นเงินสดมูลค่า	 10,000	 ดอลลาร์สิงคโปร์	 แก่ชาวสิงคโปร์ที่มีความ
สามารถ	ประสบความส�าเร็จ	และเป็นที่ยอมรับในทักษะ	จ�านวน	100	คนต่อปี	 เพื่อเป็นการสนับสนุน
ให้บุคคลเหล่านี้ได้แสวงหาความรู้เพิ่มเติม	(ส�านักงานแรงงานในประเทศสิงคโปร์,	2558)	การสนับสนุน
นโยบายเกี่ยวกับการเรียนรู้ในสถานที่ท�างาน	และการเรียนรู้ด้วยวิธีผสมผสานเพื่อให้ลูกจ้างได้เรียนรู้ใน
การท�างาน	การมสีถาบันการเรยีนรูส้�าหรบัผูใ้หญ่	(Institute	for	Adult	Learning:	IAL)	ท�าหน้าทีพั่ฒนา
วธีิการสอนส�าหรบัผูใ้หญ่	หลกัสตูรบางส่วนจงึได้รบัการพฒันาข้ึนเพือ่อบรมนกัการศึกษาผูใ้หญ่โดยเฉพาะ
  ส�าหรับแรงงานสูงอายุ	 นอกจากการเลือกเรียนรู้ผ่านหลักสูตรต่างๆ	 เพ่ือพัฒนาตนเองได้ตาม
ความสนใจและพื้นฐานความรู้ที่มีแล้ว	 ยังสามารถสมัครหลักสูตรออกแบบเฉพาะให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ 
และความสนใจของผูสู้งวยั	โดยสถาบนัส่งเสรมิผูส้งูอายแุห่งชาต	ิ(National	Silver	Academy)	และในปี	2018 
มีการออกกฎหมาย	Tripartite	Standard	in	Age-friendly	Practices	เพื่อส่งเสริมให้เกิดการจ้างงาน 
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ผู้สูงวัย	และมีการฝึกหัดทักษะที่จ�าเป็นเพื่อให้ลูกจ้างสูงวัยท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ทั้งยังออกค�าเตือน
บริษัทที่ใช้เกณฑ์อายุในการท�างานและกฎหมายห้ามกีดกันการจ้างงานด้วยอายุ	 (Mehta,	 2020)	 แนวทาง
ดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายการจ้างงานโดยค�านึงถึงผู้ท�างานในทุกวัย	 ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างให้คนยังอยู่ใน
ตลาดแรงงาน	ประกอบด้วย	4	แนวทางหลัก	ได้แก่	(1)	การจัดเตรียมแหล่งทรัพยากรเพื่อช่วยเหลือผู้สูงอาย ุ
ทีต้่องการท�างานเพ่ือหางานใหม่	(2)	นายจ้างจะต้องไม่แบ่งแยกการท�างานของผูส้งูอายแุละปรบัการปฏิบตังิาน 
ให้เหมาะสมเป็นสถานที่ท�างานที่มีผู้คนหลากหลายวัยสามารถท�างานร่วมกันได้	 (3)	 การตั้งค�าถามกับการ
ระบอุายเุกษยีณทีม่ผีลบงัคบัใช้เหมือนกัน	และ	(4)	การปรบัเปลีย่นทศันคตขิองแรงงานสงูอายตุ่อการท�างาน 
ที่ยาวนานขึ้นและได้รับการพัฒนาทักษะใหม่	(OECD,	2005b	อ้างถึงใน	Ferrier,	Burke	and	Smith,	2008)
	 	 จะเห็นได้ว่า	 นโยบายของสิงคโปร์ได้เปลี่ยนแปลงจากการใช้การศึกษาผู้ใหญ่	 (Adult	
Education)	สูแ่นวทางการส่งเสรมิการเรียนรูต้ลอดชีวติ	(Lifelong	Learning)	ซึง่มีแนวคดิทีก่ว้างขวาง 
และครอบคลุมมากกว่า	 การศึกษามีแนวโน้มเชื่อมโยงกับการกระจายความรู้อย่างเป็นระบบและ 
เป็นทางการ	ในขณะทีก่ารเรยีนรูม้คีวามเชือ่มโยงกบัการได้มาซึง่ความรูด้้วยรปูแบบและวธิกีารทีห่ลากหลาย
ทั้งที่ไม่เป็นทางการ	และจากการเรียนรู้ด้วยการทดลอง	(Mehta,	2020)

   2.4.1.4 กรณีศึกษำของประเทศนิวซีแลนด์
	 	 	 	 	 	 จากผลส�ารวจของฝ่ายวิเคราะห์เศรษฐกิจ	 นิตยสาร	 The	 Economist	 เผยว่า 
ประเทศนิวซีแลนด์เป็นประเทศที่มีนวัตกรรมการวิจัยและการพัฒนาด้านการศึกษาท่ีดีท่ีสุดในโลก	
โดยได้รับการจัดอันดับเป็นอันดับที่	1	ของโลก	ซึ่งมีอันดับรองลงมาเป็นประเทศแคนาดาและประเทศ
ฟินแลนด์ตามอันดับ	 เนื่องจากมีระบบการศึกษาที่โดดเด่นและมีประสิทธิภาพ	 โดยเฉพาะในด้านการ 
เตรยีมความพร้อมและวางพืน้ฐานให้เดก็นกัเรยีนก้าวทนัการเปลีย่นแปลง	พร้อมสู่การใช้ชีวติในยคุดิจิทลั
และเศรษฐกิจโลกในอนาคต	ผลการส�ารวจยังระบุอีกด้วยว่า	2	เหตุผลส�าคัญที่ท�าให้ประเทศนิวซีแลนด์
ได้รบัคะแนนสงูสุดในการมสีภาพแวดล้อมเหมาะสมทีก่บัการเรียนการสอน	ได้แก่	(1)	สามารถให้ความรู้ 
เก่ียวกบัทกัษะในอนาคตด้านความจ�าเป็นเชงิยทุธศาสตร์ในวงกว้าง	ถงึแม้ว่าจะเป็นประเทศทีม่ขีนาดเล็ก 
และห่างไกล	แต่สามารถแข่งขันได้เทียบเท่ากับประเทศอื่นๆ	ทั่วโลก	และ	(2)	รัฐบาลมีแนวทางจัดการ
ระบบการศึกษา	โดยน�าเทคโนโลยเีข้ามาใช้ในหลกัสตูรการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง	(ไทยพีอาร์ดอทเน็ต,	2017)	

   2.4.1.5 กรณีศึกษำของประเทศแคนำดำ
      ประเทศแคนาดามรีะบบการศึกษาทีบ่รหิารจดัการโดยรฐัต่างๆ	ซึง่ในแต่ละรฐั	
เป็นผู้ก�าหนดนโยบายและมาตรฐานการศกึษาของตนเอง	จงึมแีนวทางในการพฒันาสมรรถนะแห่งศตวรรษ
ที่	21	แตกต่างกัน	ตัวอย่างแรก	คือ	รัฐออนตาริโอ	ซึ่งมีโครงการที่เน้นการใช้สารสนเทศและเทคโนโลยี
คอมพวิเตอร์มาช่วยพฒันาสมรรถนะต่างๆ	และสนบัสนนุการพฒันาวชิาชพีคร	ูยกระดบัทกัษะหลกัส�าหรบั
วชิาชพีของครูและผูน้�าในการบรหิารโรงเรยีน	โดยแต่ละโรงเรยีนจะออกแบบนวัตกรรมการเรยีนการสอน
ของตนเอง	ร่วมกบัผูป้ระเมนิจากหน่วยงาน	Curriculum	Services	Canada	และได้รูปแบบการเรยีนการสอน 
ที่ประสบความส�าเร็จในการสร้างสมรรถนะหลักแห่งศตวรรษที่	 21	 โดยรูปแบบเหล่านั้นสามารถน�าไป
ใช้ปฏิบัติงานด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ได้ด้วย	 ซึ่งจุดประสงค์ของการวัดผลและประเมินผล 
คือ	เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้	และเน้นไปที่ทักษะต่างๆ	ที่พึงประสงค์	(Lamb	et	al.,	2017)	
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	 	 	 	 	 อีกตัวอย่างหนึ่งที่น่าสนใจ	 ได้แก่	 รัฐอัลเบอร์ตา	 ซ่ึงมีการใช้แนวคิดเกี่ยวกับ
ทักษะแห่งศตวรรษที่	 21	 เป็นจุดเน้นในการออกแบบหลักสูตรมาอย่างยาวนาน	 และได้พัฒนากรอบ
ส�าหรับการเรียนรู้ของนักเรียน	เรียกว่า	Alberta’s	Framework	for	Student	Learning	ซึ่งเป็นกรอบ
ของหลักสูตรที่ได้ก�าหนดโครงสร้างสมรรถนะต่างๆ	 ที่มุ่งไปสู่แนวคิดของการมีผู้เรียนในศตวรรษที่	 21	 
ท่ีสามารถจะมส่ีวนร่วมในสงัคมท่ีใช้ความรูเ้ป็นฐานและมคีวามเป็นโลกาภวิตัน์	ในขณะเดียวกนักย็งัเรยีนรู้ 
วิชาต่างๆ	ที่เคยเรียนรู้สืบต่อกันมาแต่ดั้งเดิมด้วย	(Lamb	et	al.,	2017)
	 	 	 	 	 แม้รัฐบาลแคนาดาจะไม่มีหน่วยงานกลางในระดับประเทศที่รับผิดชอบในการ
จัดการศึกษาโดยตรง	แต่เพื่อให้การศึกษาของชาติด�าเนินการอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ	จึงได้มี
การจัดตั้งสภารัฐมนตรีการศึกษาแห่งชาติ	(The	Councils	of	Ministers	of	Education,	Canada	: 
CMEC)	 เพื่อเป็นเวทีส�าหรับรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ	 และผู้บริหารของรัฐต่างๆ	 ได้ปรึกษาหารือ	
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาของชาติ	และร่วมมือกันในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการศึกษาให้
มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ	(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	2563)

   2.4.1.6 กรณีศึกษำของประเทศฟินแลนด์
	 	 	 	 	 	 ประเทศฟินแลนด์เป็นประเทศแรกๆ	 ที่น�าแนวคิดเรื่องทักษะส�าคัญแห่ง
ศตวรรษที่	21	มาใช้	โดยมีลักษณะเฉพาะ	คือ	มีการบริหารและจัดการศึกษาแบบกระจายอ�านาจ	โดย
คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต	ิ(The	National	Board	of	Education)	จะท�าหน้าทีอ่อกแบบหลกัสตูร
แกนกลาง	 ส�าหรับระดับช้ันต่างๆ	 ก่อนแปลงหลักสูตรแห่งชาติเป็นหลักสูตรท้องถิ่น	 เพื่อให้สอดคล้อง
กับความต้องการด้านการเรียนการสอนในแต่ละพื้นที่	 และมีการบูรณาการทักษะเข้ากับการเรียนรู้ใน
ระบบโรงเรียน	 รูปแบบการปฏิรูปนโยบายการศึกษาของฟินแลนด์	 เริ่มจากการก�าหนดกรอบแห่งชาติ
เพือ่ประเมนิผลลพัธ์ของการศกึษา	ซึง่อยูภ่ายใต้กรอบแนวคดิการเรยีนเพือ่เรยีนรู	้(Learning	to	Learn)	
ส�าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 ศูนย์การประเมินผลการเรียนรู้	 ณ	 มหาวิทยาลัยเฮลซิงกิ	 จะร่วมมือกับ 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ	 เพื่อออกแบบกรอบส�าหรับการประเมิน	 Learning	 to	 Learn	 
ในโรงเรียนต่างๆ	 ของฟินแลนด์	 อีกท้ังยังน�าทักษะต่างๆ	 มาผนวกไว้ในหลักสูตร	 และสร้างกลไก 
เพื่อให้ครูมีเครื่องมือในการประเมินทักษะท่ีนักเรียนได้รับ	 รูปแบบการบริหารดังกล่าวสามารถกระตุ้น 
ผูบ้รหิารการศกึษาในระดบัท้องถิน่และสถานศกึษาให้ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะต่างๆ	และพิจารณา
วิธีการใหม่ๆ	ที่เป็นนวัตกรรมของตนเอง	(Lamb	et	al.,	2017)
	 	 	 	 	 จากกรณีศึกษาต่างๆ	ข้างต้น	เมื่อเปรียบเทียบการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษา 
ทัง้ในภาพรวม	ด้านการจดัการเรยีนการสอน	และด้านงบประมาณของท้ัง	6	ประเทศ	จะได้ผลสรุปดังแสดง 
ในตารางที่	7	
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	 	 นอกเหนือจากการออกแบบนโยบายการศึกษาให้รองรับกับความต้องการของตลาดใน
อนาคตแล้ว	 การผลักดันนโยบายให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางปฏิบัติเป็นอีกหนึ่งหัวใจส�าคัญในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนา	 ท้ังนี้	 การมีนโยบายและผลลัพธ์เป้าหมายที่ชัดเจนว่าต้องการส่งเสริมชุดความรู	้
ทักษะ	 หรือคุณลักษณะใด	 แก่ผู้เรียนถือเป็นจุดเริ่มต้นหลัก	 ดังเช่น	 นโยบายสนับสนุนการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านภาษาคอมพวิเตอร์	ในฐานะทักษะแห่งอนาคตของรฐับาลออสเตรเลยีท่ีได้รบัการน�าเสนอ
ไว้ในงานเขยีนของ	Duggan	(2019)	การขับเคลือ่นนโยบายดังกล่าวถอืเป็นอกีหนึง่กรณศีกึษาทีน่่าสนใจ	
เนื่องจากได้สะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการผลักดันนโยบายสู่การปฏิบัติต้ังแต่มิติของการได้
มาซึ่งนโยบายจากการคาดการณ์ความต้องการของสภาพตลาดในอนาคต	 การเช่ือมโยงนโยบายทั้งใน
ระดับประเทศ	 รัฐ	 และเขตพื้นที่	 การสนับสนุนจากบุคลากรภาคการศึกษาในทุกระดับเพื่อออกแบบ
หลักสูตร	 กระบวนการ	 และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสม	 ตลอดจนการผลักดันผ่านกลวิธี 
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อตอกย�้าให้ทุกภาคส่วนเห็นถึงความส�าคัญของทักษะดังกล่าว
และร่วมกันขับเคลื่อนให้เกิดผลส�าเร็จ	(Duggan,	2019)

  2.4.2 กำรเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้
	 	 	 	 กระบวนการส�าคัญทีค่วบคูไ่ปกบัการขบัเคลือ่นนโยบาย	คอื	กระบวนการจดัการเรยีน
การสอนก็จ�าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้สอดรับกับรูปแบบการเรียนรู้และทักษะใหม่ๆ	 โดยการพัฒนา
หลกัสตูร	ระบบประเมินผล	และแนวปฏิบัตใินการเรยีนการสอนและการคดัเลือกทรพัยากร	ควรอ้างองิตาม
หลักการเรียนรู้จากงานวิจัยด้านจิตวิทยาการรับรู้	 (Cognitive	Psychology)	และประสาทวิทยาศาสตร์	
(Neuroscience)	ซึง่ได้ขยายขอบเขตความเข้าใจเกีย่วกบักระบวนการเรยีนรูข้องมนษุย์อย่างมากมาตัง้แต่
ช่วงปลายศตวรรษที่	20	เพียงแต่แนวปฏิบัติทางการศึกษาที่ผ่านมายังตามการเปลี่ยนแปลงนี้ไม่ทัน	(เจย์	
แมคไท	และ	เอลเลียตต์	ซีฟ,	2556)	ทั้งนี้	เจย์	แมคไท	และ	เอลเลียตต์	ซีฟ	(2556)	ได้สรุปหลักการส�าคัญ
ในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวสามารถแบ่งออกเป็น	10	ประการ	ดังนี้
	 	 	 	 1)	การเรยีนรูต้้องมเีป้าหมายและบริบท	ผูเ้รยีนควรได้รบัความช่วยเหลือเพือ่ให้เข้าใจ
เป้าหมายของสิ่งที่เรียน	ผ่านการวางกรอบการเรียนรู้ด้วยค�าถามที่เกี่ยวข้อง	ความท้าทายที่ส�าคัญ	และ
การประยุกต์ใช้	องค์ความรู้นั้นอย่างแท้จริง
	 	 	 	 2)	การเรียนรู้ควรมีการจัดระบบตามแนวคิดหลัก	หรือ	“Big	 Idea”	เพื่อสามารถ
ถ่ายโอนและบรูณาการความรูใ้หม่ได้	ผูส้อนจงึควรก�าหนดขอบเขตความรูต้ามแนวคดิหลกัและขัน้ตอนที่ 
ถ่ายโอนได้แทนการสอนข้อเท็จจริงและทักษะแบบเอกเทศ
	 	 	 	 3)	วิธีการคิดแบบต่างๆ	เช่น	การจัดจ�าแนกและการจัดกลุ่ม	(Classification	and	
Categorization)	การใช้เหตผุลเชงิอนมุาน	(Inferential	Reasoning)	การวเิคราะห์	การสังเคราะห์	และ
การคดิซ้อนคดิ	(Metacognition)	ถอืเป็นสือ่กลางส�าคญัและสามารถช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ได้	กจิกรรม
การเรยีนรูจึ้งควรส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในกระบวนการคดิท่ีซบัซ้อนเพ่ือให้เกดิการเรยีนรูอ้ย่างลกึซึง้ 
และสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้จริง
	 	 	 	 4)	 ความสามารถในการประยุกต์	 ถ่ายโอน	 และดัดแปลงส่ิงที่เรียนรู้ให้เข้ากับ
สถานการณ์และปัญหาใหม่ได้เป็นตัวช้ีวัดส�าคัญที่แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความเข้าใจในสิ่งท่ีเรียนอย่าง
แท้จริง	 ในการเรียนการสอนจึงควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนรู้จักการถ่ายโอนและประยุกต์ใช้สิ่งที่เรียนรู ้
ในบริบทที่ส�าคัญและหลากหลาย

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต 
F u t u r e  S k i l l 61



	 	 	 	 5)	 การเรียนรู้สิ่งใหม่เป็นการต่อยอดจากความรู้เดิมที่มี	 ผู้เรียนจึงควรได้รับการ
สนบัสนนุให้เชือ่มโยงประสบการณ์และความรูพ้ืน้ฐานทีเ่คยเรยีนรูม้าแล้วเข้ากับข้อมลูและความคดิใหม่ๆ 
เพื่อประกอบการสร้างความหมายด้วยตนเอง
	 	 	 	 6)	 การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสังคม	 ดังนั้น	 ผู้สอนควรสร้างสภาพแวดล้อม 
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์
	 	 	 	 7)	ทศันคตแิละค่านยิมมส่ีวนช่วยในกระบวนการเรยีนรู	้ผูส้อนจงึควรช่วยให้ผูเ้รียน
ท�าความเข้าใจทศันคตแิละค่านยิมของตนเองให้ชดัเจน	รวมทัง้ตระหนกัถงึผลกระทบจากประสบการณ์
และการรับรู้เหล่านั้นต่อการเรียนรู้ของตน
	 	 	 	 8)	 การเรียนรู้ไม่ใช่กระบวนการที่เป็นเส้นตรงแต่เป็นการพัฒนาที่ลงลึกขึ้นเรื่อยๆ	
ตลอดเวลา	 ดังน้ันการทบทวนแนวคิดหลักและขั้นตอนต่างๆ	 จึงเป็นการพัฒนาการเรียนรู้ให้ลึกซึ้งและ
ก้าวหน้ายิ่งขึ้นตามเวลา
	 	 	 	 9)	 การมีต้นแบบความเป็นเลิศ	 (Best	 Practice)	 และเสียงสะท้อน	 (Feedback)	
อย่างต่อเน่ืองสามารถช่วยส่งเสรมิการเรยีนรูไ้ด้	ผูเ้รยีนจงึควรได้เหน็ตวัอย่างของงานทีด่แีละได้รบัความ
เห็นตอบกลับของงานที่ท�าอย่างสม�่าเสมอ	 ทันท่วงที	 และเป็นมิตร	 เพื่อน�าไปปฏิบัติ	 ทดลอง	 ทบทวน	
และปรับปรุงงานของตนต่อไป
	 	 	 	 10)	การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้	ความรู้พื้นฐาน	และความสนใจ
ของผู้เรียนจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนได้	จึงควรมีการประเมินเพื่อท�าความ
เข้าใจความชอบ	ความสนใจ	 และพื้นฐานความรู้ของผู้เรียน	 เพื่อเลือกรูปแบบการสอนที่เหมาะสมกับ 
ผู้เรียนที่แตกต่างกัน

   2.4.2.1 กำรเรียนรู้แบบบูรณำกำร
	 	 	 	 	 	 แม้ในทางปฏบิตัจิรงิ	การปรับเปล่ียนหลักสูตร	ระบบประเมนิ	หรือแนวปฏบัิติ
ในการสอนและคัดเลือกทรัพยากรอาจแตกต่างกันไปตามแต่ละบริบทของสถานศึกษา	หลักการเรียนรู้
ข้างต้นท�าให้เห็นถึงทิศทางส�าคัญในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพ่ือขับเคล่ือนผลลัพธ์อันพึง
ประสงค์ท่ีต้ังไว้ตามนโยบายการศึกษาส�าหรับทักษะแห่งอนาคตประการแรกที่เด่นชัดก็คือ	 การเรียนรู้
แบบบูรณาการและให้ความส�าคัญกับการประยุกต์ใช้จริงมากขึ้น	 เนื่องจากระบบการศึกษาที่แยกการ
เรยีนการสอนแต่ละสาขาวชิาออกจากกนัไม่สอดคล้องกบับริบทขององค์ความรู้และทกัษะในชวีติจริงที่
มีความผสมผสานกัน	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม	เศรษฐกิจ	และเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว	 ท�าให้ไม่ส่งเสริมการสร้างความเข้าใจและการน�าทักษะและองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการด�าเนินชีวิตมากเท่าที่ควร	 (Selwyn,	 2013)	 การมุ่งไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ให้
ประสานกันข้ามหลักสูตรและระดับชั้นอย่างบูรณาการ	เปลี่ยนจากการเรียนรู้ทางวิชาการเชิงกว้างไปสู่
การท�าความเข้าใจแนวคดิหลกัในเชงิลกึจนสามารถน�าไปใช้ได้	เป็นกระบวนการส�าคญัในการหล่อหลอม
สมรรถนะแห่งศตวรรษที่	21	(เจย์	แมคไท	และ	เอลเลียตต์	ซีฟ,	2556)
	 	 	 	 	 	 การบูรณาการทางการศึกษา	ครอบคลุมทั้งในมิติของการออกแบบหลักสูตร	
วิธีการ	 และส่ือกลาง	 ในการเรียนการสอนตลอดกระบวนการ	 ซ่ึงต้องมีการจัดสมดุลให้เหมาะสมเพื่อ
แสดงให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์และการเชือ่มโยงกนัในภาพรวม	โดยสามารถแบ่งระดับของการบรูณาการ
หลักสูตรการศึกษาออกเป็น	4	ระดับ	ดังแสดงในรูปภาพที่	5	ได้แก่	 (1)	Disciplinary	คือ	การเรียนรู้
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เป็นรายสาขาวิชาแยกออกจากกันซึ่งเป็นการศึกษาแบบดั้งเดิม	(2)	Multidisciplinary	คือ	การเรียนรู้
แต่ละสาขาวิชาแยกออกจากกันแต่เชื่อมโยงกันภายใต้หัวข้อใหญ่เดียว	(3)	Interdisciplinary	คือ	การ
เชื่อมโยงมากกว่า	1	สาขาวิชาเข้าด้วยกันเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ร่วมในบริบทที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น	และ	(4)	
Transdisciplinary	คือ	การเสริมสร้างประสบการณ์เรียนรู้โดยประยุกต์ใช้องค์ความรู้มากกว่า	1	สาขา
วิชาเข้าด้วยกันเพื่อแก้ปัญหาหรือจัดท�าโครงงานภายใต้สถานการณ์จริง	

รูปภาพที่	5	:	ระดับการบูรณาการการศึกษา
(Kaufman,	Moss	&	Osborn,	2003	in	Helmane	&	Briska,	2017)

	 	 หนึ่งในตัวอย่างท่ีน่าสนใจของกระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการคือประเทศนิวซีแลนด์	
ซึ่งมีการใช้ระบบการศึกษาแบบ	Inquiry	Model	of	Learning	หรือการสอนแบบการแสวงหาความรู้
เป็นฐาน	 หมายถึงการสอนให้นักเรียนสืบเสาะหาค�าตอบของปัญหาจากการรวบรวมข้อมูลต่างๆ	 แล้ว
สรุปเป็นค�าตอบ	ท�าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ขึ้นได้ด้วยตนเอง	การศึกษาของนิวซีแลนด์เตรียมเด็กรุ่น
ใหม่ให้เป็นพลเมอืงระดบัโลก	และนกัคิดแนวใหม่	ด้วยความหลากหลายทางภาษาและวฒันธรรม	ท�าให้
นักเรียนได้รับความรู้ทักษะและทัศนคติท่ีท�าให้สามารถปรับตัวเข้ากับโลกที่แตกต่างและหลากหลาย
ได้อย่างกลมกลืน	 สามารถสร้างทักษะด้านการเตรียมความพร้อมให้นักเรียน	 นักศึกษา	 ในปัจจุบัน	
โดยรฐับาลนวิซแีลนด์ได้สร้างระบบการศกึษาให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่เพ่ือเตรียมความพร้อม
ดังกล่าว	(สยามรัฐออนไลน์,	2562)
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	 	 นอกจากการบรูณาการทางการศกึษาแล้ว	ยงัสามารถบรูณาการการเรยีนรูร่้วมกบัการท�างาน
ด้วยนวิซแีลนด์มหีลกัสตูรการเรยีนการสอนทีไ่ด้รบัความร่วมมอืกบัภาคอตุสาหกรรมต่างๆ	เปิดโอกาสให้
นักเรยีนได้เข้าไปศกึษาและทดลองท�างานเพือ่เสรมิสร้างประสบการณ์	รวมถงึฝึกทกัษะด้านการท�างาน 
ให้เป็นมอือาชพี	(สยามรฐัออนไลน์,	2562)	อีกท้ังยังมตีวัอย่างจากประเทศแคนาดาทีม่กีารทบทวน	ปรบัตวั 
และหาหนทางในการพัฒนาทักษะของชาวแคนาดาให้มีความพร้อมเผชิญกับเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง	
แม้ว่าข้อมูลจาก	OECD	 (2019a)	พบว่า	 แคนาดามีอัตราการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาที่สูง	 และมี
สถาบันการศึกษาในข้ันอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพ	 แต่แคนาดายังต้องปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว	 การร่วมมือกันระหว่างภาคของรัฐและภาคอุตสาหกรรมมีบทบาทส�าคัญในการลงทุน
เกี่ยวกับโครงการการพัฒนาทักษะ	และการสร้างสรรค์โครงการใหม่ๆ	เพื่อเป้าหมายดังกล่าว	วิธีการที่
มีประสิทธิภาพหนึ่งในการพัฒนาทักษะส�าหรับนิสิตในระดับอุดมศึกษา	คือ	 การเรียนรู้แบบบูรณาการ
การท�างาน	 (Work-integrated	Learning)	 โอกาสในการเรียนรู้แบบบูรณาการการท�างาน	จะช่วยให้
นกัเรยีนและผูส้�าเรจ็การศกึษาเป็นทีต้่องการมากขึน้ในตลาดแรงงาน	และมปีระโยชน์ท้ังกบัความเติบโต
ของนักเรียนและบริษัทต่างๆ	 ประสบการณ์เหล่านี้จะช่วยสร้างส่วนผสมของทักษะที่จะอ�านวยให้เกิด
ความเช่ือมโยงส่งต่อระหว่างโรงเรียนสู่การท�างานส�าหรับมหาวิทยาลัย	 และบัณฑิตที่จบจากวิทยาลัย
โดยพัฒนาทักษะท่ีจะได้รบัการว่าจ้าง	และอ�านวยความสะดวกเรือ่งการพฒันาความก้าวหน้าของอาชพี
จากระดับต้นที่เข้าสู่งาน	ไปยังระดับอาวุโสที่ได้รับค่าตอบแทนสูงขึ้น	
	 	 รูปแบบของการเรียนรู้แบบบูรณาการการท�างาน	 ครอบคลุมทั้งการจัดการศึกษาร่วมกับ
บริษัท	การฝึกงาน	การลงพื้นที่หาประสบการณ์	 โครงการวิจัยเชิงประยุกต์	และการเรียนรู้จากการให้
บริการ	 (OECD,	 2019)	 ตัวอย่างโครงการที่มีลักษณะการเรียนรู้แบบบูรณาการการท�างานท่ีสามารถ
ช่วยพัฒนาทักษะส�าหรับสถาบันอุดมศึกษา	 โดยเน้นการพัฒนามนุษย์และทักษะทาง	 ICT	 ในหลายๆ	
ธุรกิจ	 ได้แก่	 (1)	 Aspire	 เป็นโปรแกรมการเรียนรู้แบบบูรณาการการท�างานโดย	 Toronto	 Finance	
International	ส่วนพืน้ฐานของโปรแกรม	คอื	การให้นกัเรยีนได้มส่ีวนร่วมในโปรแกรมการอบรมทกัษะ
ทางธุรกิจ	 ซึ่งครอบคลุมหัวข้อทั้งการบริหารโครงการเป็นทีม	 การส่ือสาร	 และการพูดในที่สาธารณะ	 
(2)	สถาบนัโพลเีทคนคิ	Southern	Alberta	ได้จดัการเรยีนรูใ้นลกัษณะ	3D	Stimulated	ในหลากหลาย
โปรแกรมและการฝึกหดังาน	เริม่ต้นจากการพฒันาประสบการณ์ในการฝึกงานจากสถานทีจ่รงิ	การเรยีนรู้ 
เสมอืนจาก	3D	Stimulated	ท�าให้นกัเรยีนได้มปีระสบการณ์ท่ีหลากหลาย	และตระหนกัถึงสถานการณ์
ที่อันตรายในการท�างาน	ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่ส�าคัญ	และสร้างการเรียนรู้โดยอุบัติเหตุ	 (Accidental	
Learning)	 นักเรียนอาจจะรู้สึกว่าคล้ายการเล่นเกม	 แต่ในความเป็นจริงแล้วพวกเขาเกิดการเรียนรู้ 
อย่างมากจากประสบการณ์เสมือนนี้	เป็นต้น

   2.4.2.2 กำรเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง
	 	 	 	 	 	 การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการให้มีสมดุลที่เหมาะสม	ยังต้องค�านึง
ถึงมิติด้านคุณลักษณะของผู้เรียนด้วย	 เพื่อให้เกิดหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนท่ีสอดคล้อง
กบัความสนใจและการน�าไปใช้ของผูเ้รยีน	(Helmane	and	Briska,	2017)	จึงน�าไปสู่ทศิทางการพัฒนา
กระบวนการการเรียนการสอนท่ีส�าคัญ	 อีกประการหนึ่งก็คือการมีระบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย	 โดย
วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้เรียนและปรับเปลี่ยนทางเลือกในการเรียนรู้ให้เหมาะสมตามความแตกต่าง
ของแต่ละบุคคลมากขึ้น	พัฒนาไปสู่การเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง	โดยผู้สอนมีบทบาทในการจัด
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สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้	 ให้ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือท�าและประกอบสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง	
ซึ่งมีหลักฐานการวิจัยหลายชิ้นสนับสนุนว่าเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการเรียนรู้
แบบสื่อสารทางเดียวที่ผู้สอนเป็นศูนย์กลาง	และพยายามให้ผู้เรียนปรับตัวให้เข้ากับกรอบลักษณะการ
เรียนการสอนที่มี	(ถนอมพร	เลาหจรัสแสง,	2561;	Brame,	2016)	รูปภาพที่	6	เปรียบเทียบพัฒนาการ
ของรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเปลี่ยนแปลงไปดังกล่าว	 โดยสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้ม	 การผสมผสานวิธีการ
เรียนการสอนให้เกิดความยืดหยุ่นและหลากหลายมากขึ้นในระบบการเรียนรู้แห่งอนาคต

รูปภาพที่	6:	การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบและระบบการเรียนรู้
(ถนอมพร	เลาหจรัสแสง,	2561)

	 	 การเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางที่ยกระดับบทบาทของผู้เรียนจากการเป็นผู้รับเพียง
อย่างเดียว	 (Passive	 Learners)	 เป็นผู้ลงมือกระท�า	 (Active	 Learners)	 ท�าให้การมีส่วนร่วมของ
ผูเ้รยีนยิง่ทวคีวามส�าคญั	ผูเ้รยีนต้องสามารถก�ากบัและรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้ของตน	ตระหนกั
ถงึแนวทางและวธิกีารเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมส�าหรบัตวัเอง	รวมถงึสร้างและรกัษาแรงจงูใจในการเรียนรูอ้ย่าง
กระตอืรอืร้น	ทัง้นี	้Andrade	(2015)	เสนอวงจรการเรียนรู้ท่ีช่วยในการเรียนรู้ด้วยการก�ากับตนเอง	หรือ	
“Self-regulated	Learning”	ดังแสดงในรูปภาพที่	7	ซึ่งประกอบด้วย	6	ขั้นตอน	ได้แก่	(1)	แรงจูงใจ	
คือการก�าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการเรียน	 (2)	วิธีการ	คือการก�าหนดกลยุทธ์และแนวทาง
ในการเรียน	 (3)	 เวลา	 คือการจัดอันดับความส�าคัญเพื่อป้องกันการผัดวันประกันพรุ่งและบริหารเวลา
เรยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	(4)	สภาพแวดล้อมทางสังคม	คอืการสร้างสภาวะความร่วมมอืกนั	สามารถ
ขอความช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนมีปัญหา	 เนื่องจากการเรียนรู้ด้วยตนเองไม่ได้หมายความว่าต้องเรียน
คนเดียวไม่มปีฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่เลย	การแลกเปลีย่นกบัเพือ่นร่วมเรยีนหรือผูส้อนสามารถเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการเรียนและลดความรู ้สึกโดดเดี่ยวซ่ึงเป็นข้อจ�ากัดของการเรียน	 e-Learning	 ได้อย่างมาก
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(5)	 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ	 คือการก�าจัดสิ่งรบกวนสมาธิรูปแบบต่างๆ	 ที่ส่งผลต่อการเรียน
การจัดสถานทีแ่ละสภาพแวดล้อมในการเรยีนให้เหมาะสม	และ	(6)	การลงมอืปฏิบตั	ิรวมถงึการตดิตาม
และประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อปรับปรุงเป้าหมายและวิธีการเรียนต่อไป	 ในขณะเดียวกัน	
ผู้จัดการเรียนการสอนยังคงมีบทบาทส�าคัญในการสนับสนุน	 โดยการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
ให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ผ่านเทคนิควิธีการถ่ายทอดและกิจกรรมที่เรียกร้องให้เกิดกระบวนการคิด	
การตัดสินใจ	และการแสดงออกของผู้เรียน	(Bonwell	and	Eison,	1991)	ใช้กระบวนการสอนแบบ
จงใจ	หรือ	“Intentional	Instruction”	กล่าวคือ	การสอนแบบชี้แนะ	เน้นประเด็นและใจความส�าคัญ
ในบทเรียน	 มีกิจกรรมและภารกิจที่เสริมสร้างความร่วมมือ	 และค่อยๆ	 ปล่อยความรับผิดชอบในการ
เรยีนรูใ้ห้เป็นของผูเ้รยีนทลีะเลก็ละน้อยเพือ่ให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างแท้จริง	(ดักลาส	ฟิชเชอร์
และ	แนนซี	เฟรย์,	2556)	

   2.4.2.3 กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต
	 	 	 	 	 นอกจากผูเ้รยีนทีเ่ป็นช่วงวยัเรียนแล้ว	การเปล่ียนแปลงการจัดการเรียนรู้ยงัต้อง
ค�านึงถึงช่วงวัยอื่นๆ	 ด้วยตามหลักการการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 ซึ่งครอบคลุมการเรียนรู้ตั้งแต่ช่วงก่อนวัย
เรยีนหรือช่วงปฐมวยั	ไปจนถงึช่วงหลงัวยัเรยีน	คอื	เมือ่เตบิโตเข้าสูว่ยัผูใ้หญ่หรอืแม้แต่เป็นผูส้งูอายแุล้ว	
	 	 ส�าหรบัการจดัการเรยีนรูข้องเด็กปฐมวยั	บทความโดย	Learning	Policy	Institute	(2019)	
ช้ีให้เห็นว่ามหีลกัฐานและงานวจิยัมากมายแสดงให้เหน็ว่า	การพัฒนาคณุภาพการศึกษาช่วงก่อนวยัเรียน	
ก่อให้เกดิประโยชน์อย่างมากส�าหรบัการเรยีนรูใ้นโรงเรียน	และชวีติของพวกเขา	ซ่ึงแนวทางการเรียนรู้
ส�าหรับเด็กเล็กและปฐมวัยที่มีความส�าคัญ	มีดังนี้

รูปภาพที่	7:	วงจรการเรียนรู้ด้วยการก�ากับตนเอง
(Andrade,	2015)

และ	แนนซี	เฟรย์,	2556)	

รูปภาพที่	7:	วงจรการเรียนรู้ด้วยการก�ากับตนเอง
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  1)	 การเรียนแบบการแบ่งปันความคิดร่วมกันอย่างยั่งยืน	
	 	 	 (Sustained	Shared	Thinking:	SST)	
	 	 	 การที่ครูให้ความส�าคัญกับบทสนทนาของนักเรียน	การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเด็ก
และครู	ต้องการผู้ที่มีสมรรถนะในเรื่องนี้โดยเฉพาะที่มีความเป็นมืออาชีพ	เพราะเป็นวิธีการที่ค่อนข้าง
ซับซ้อน	กลยุทธ์ที่ส�าคัญอย่างหนึ่งคือ	การถามค�าถามปลายเปิด	เช่น	หนูคิดว่าอย่างไร	SST	ใช้แนวคิด
ทัง้กระบวนการสร้างความเข้าใจด้วยการต่อเติมความคดิซ่ึงกนัและกนั	และค่อยๆ	สร้างความคดิร่วมกนั
ผ่านครูที่มีความเชี่ยวชาญ	เพื่อสนับสนุนให้เด็กได้รับความรู้และสร้างความรู้ขึ้นด้วยตนเอง	ทั้งนี้ปัจจัย
ที่ส่งเสริมและมีอิทธิพลต่อกระบวนการเรียนรู้แบบนี้ในเชิงบวก	ได้แก่	(1)	ผู้ใหญ่ที่สร้างบรรยากาศทาง
อารมณ์และสังคมที่ผ่อนคลาย	(2)	นักการศึกษาที่ใช้กระบวนการต้องมีทักษะระดับสูง	(3)	การจัดการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมทั้งในแนวทางการศึกษา	อาทิ	การอ่านออกเขียนได้	ภาษา	และคณิตศาสตร์	และเพื่อ
พัฒนาอารมณ์	และ	(4)	สภาพของปัจเจกบุคคล	ปฏิกิริยาระหว่างผู้เชี่ยวชาญทางการศึกษากับเด็กที่ใช้
กระบวนการ	SST	อาจจะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กได้ดีที่สุด	(Kalicki	and	Koenig,	2021)
  2)	 การเรียนรู้ที่ไม่เป็นทางการ	(Informal	Learning)
   การศึกษาควรอยู ่ในสถานการณ์ของชีวิตประจ�าวัน	 ในสถาบันดูแลเด็กส่วนใหญ่ 
ใช้กระบวนการเรียนรูท้ีไ่ม่เป็นทางการ	ส�าหรับการจดัการศกึษาเพ่ือเดก็ปฐมวยั	ปฏกิิรยิาของการเรียนแบบแบ่งปัน
ความคิด	SST		ช่วยอธิบายคุณภาพของการแลกเปลี่ยนความคิดได้หลายแนวทาง	เช่น	ค�านึงถึงความสัมพันธ์
ซึง่กนัและกนั	การสนทนาท�าให้รูส้กึว่า	ผูด้แูลอยูกั่บเด็ก	ซึง่เป็นส่ิงส�าคญัในเรือ่งการเรยีนรูอ้ย่างไม่เป็นทางการ
ที่มีประสิทธิภาพ		แต่งานวิจัยทางการศึกษาในปัจจุบันยังไม่ได้พิจารณาเพียงพอว่า	กลุ่มเพื่อนและกลุ่มสังคม
มอีทิธพิลในการเรยีนรูข้องเดก็อย่างไร	ประสบการณ์ของเดก็เลก็ในการเรยีนรูก้ารอยูร่่วมในสงัคมเป็นอย่างไร	
ข้อค้นพบนี้เป็นเรื่องส�าคัญเพื่อพิจารณาการจัดการกลุ่มที่เหมาะสม	 และเงื่อนไขที่มีประสิทธิภาพส�าหรับการ
เรียนรู้ที่ไม่เป็นทางการ	และจ�าเป็นต้องมีการศึกษาเรื่องนี้เพิ่มเติมอีกมาก	(Kalicki	and	Koenig,	2021)
	 	 นอกจากนัน้แล้ว	บทความของ	Reinen	(n.d.)	เกีย่วกบักลวธิสี�าหรบัครปูฐมวยัแห่งศตวรรษที	่21	 
ได้น�าเสนอวิธีการส่งเสริมการเรียนรู้ของครูส�าหรับเด็กปฐมวัยให้สอดคล้องกับการพัฒนาในศตวรรษ 
ที่	21	ซึ่งประกอบด้วย	6	ข้อ	ดังนี้	(1)	การรู้จักใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ	(2)	การสร้างโครงสร้างการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม	(3)	การสร้างสรรค์การสอนที่แตกต่าง	(4)	การตั้งค่าเป้าหมาย	(5)	การสอนข้าม
หลักสูตร	และ	(6)	การประเมินเพื่อการเรียนรู้
	 	 ส�าหรับการจัดการเรียนการสอนแก่ผู้ใหญ่และผู้สูงวัย	 ก็ต้องมีความเข้าใจในธรรมชาติของ
การเรียนรู้ของช่วงวัยนั้น	และมีการสนับสนุนให้ใช้แนวทางที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางส�าหรับการสอน
ผู้ใหญ่เช่นกัน	โดยผู้สอนจะท�าหน้าที่เป็นผู้อ�านวยความสะดวก	(Facilitator)	ซึ่งน�าความเชี่ยวชาญของ
ผู้เรียนมาเป็นฐานและปล่อยให้ผู้เรียนรู้สามารถวางแนวทางการเรียนรู้ตามจังหวะของตนเอง	
	 	 แนวทางการฝึกอบรมผูใ้หญ่ท่ีได้รับการยอมรบั	มดัีงนี	้(1)	ผูใ้หญ่มแีนวโน้มทีจ่ะก�ากบัตนเองได้	 
(Self-directing)	 (2)	 ความพร้อมของผู้ใหญ่ในการเรียนรู้	 มักได้รับผลกระทบมาจากความต้องการ 
ที่จะรู้จัก	หรือท�าสิ่งต่างๆ	ดังนั้นพวกเขามีแนวโน้มที่จะใช้เรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับชีวิต	งาน	หรือ	ปัญหา	
เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้	และต่อต้านการเรียนรู้เป็นรายวิชา	(3)	ผู้ใหญ่มีต้นทุนจากประสบการณ์ 
ทีส่ามารถน�ามาใช้เป็นแหล่งส�าหรบัการเรยีนรูไ้ด้	และ	(4)	ผูใ้หญ่โดยส่วนใหญ่มแีรงจงูใจทีจ่ะเรยีนรูจ้าก
ภายในมากกว่า	เช่น	การช่วยหลานในการท�าการบ้าน	ซ่ึงตรงข้ามกบัแรงผลกัจากภายนอก	เช่น	การเพ่ิม 
เงินเดือน	(Imel,	1994,	อ้างถึงใน	Ferrier,	Burke	and	Smith,	2008)
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	 	 ส่วนช่วงวัยผูส้งูวยันัน้อาจมแีนวโน้มการเรียนรู้ทีแ่ตกต่างจากคนกลุ่มอืน่ๆ	หลายประการการ
ออกแบบและส่งต่อการพัฒนาทักษะที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมส�าหรับคนช่วงวัยนี้	 ประกอบด้วย	 
(1)	ผูส้งูอายมุแีนวโน้มท่ีจะต้องการการสอนท่ีช้าลง	มช่ีวงเวลาส�าหรับอภปิรายมากขึน้	ชอบการทบทวน
มากกว่าการลงมอืปฏบัิต	ิและมองว่าได้ประโยชน์จากการฝึกอบรมทีเ่น้นประสบการณ์มากกว่า	(2)	ผูส้งูอาย ุ
มีทักษะและความรู้อยู่เป็นทุนเดิมแล้ว	 สามารถใช้ส่ิงท่ีมีอยู่เพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	 และเพ่ือ 
การเรียนรู้ของผู้อื่น	การรับข้อมูลใหม่ต้องใช้เวลาในการท�าความเข้าใจและสามารถเปรียบเทียบข้อมูล
กับแนวคิดอื่นๆ	 ได้	 (3)	 ผู้สูงอายุอาจขาดความมั่นใจในความสามารถของตนเอง	 และรู้สึกไม่สบายใจ
นักเมื่อต้องเข้าร่วมการฝึกอบรมที่เป็นทางการ	หรือมีการแข่งขัน	โดยเฉพาะกับผู้เรียนที่มีอายุน้อยกว่า	
พวกเขาชอบการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืกนั	การมีกลุม่พีเ่ลีย้ง	ผูใ้ห้ค�าปรกึษา	และโค้ชจึงเป็นเรือ่งส�าคญั	และ	
(4)	 ผู้สูงอายุได้รับแรงกระตุ้นจากความต้องการในการท�าบางสิ่งบางอย่างให้ดียิ่งขึ้น	หรือเข้าใจยิ่งขึ้น 
หรอืความสามารถในการช่วยเหลอืผูอ้ืน่	มากกว่าการได้รับรางวลั	เช่น	เงินเดือนท่ีสูงข้ึน	หรือการได้เล่ือน
ต�าแหน่ง	(Ferrier,	Burke	and	Smith,	2008)	

  2.4.3 กำรพัฒนำสภำพแวดล้อมแห่งกำรเรียนรู้
	 	 	 	 สภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูท้ัง้ทางด้านสงัคมและด้านกายภาพถอืเป็นปัจจยัส�าคญั
ที่ส่งเสริมกระบวนการการเรียนการสอนแบบบูรณาการและการเรียนรู้ด้วยการก�ากับตัวเองของผู้เรียน	
ทางด้านสังคมนั้น	การเสริมสร้างให้เกิด	“ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ”	 เพื่อให้เกิดการท�างานร่วมกัน	
เรยีนรูจ้ากต้นแบบและตวัอย่างทีป่ระสบความส�าเร็จ	แลกเปล่ียนแนวปฏบิติัท่ีสัมฤทธิผ์ลในกลุ่มผู้ปฏบิติั
งาน	และกระตุน้ให้เกดิการรเิริม่และทดลองแนวทางใหม่	เป็นแนวคดิการส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการ
เรียนรู้ที่ค่อนข้างสอดคล้องกับบริบทแห่งการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่	(ริชาร์ด	ดูโฟร์	และ	รีเบกกา	ดู
โฟร์,	2556)	ชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชพีดงักล่าวไม่จ�ากดัเฉพาะในมติขิองผูเ้รยีนเท่านัน้	แต่เป็นแนวคดิ
ที่ประยุกต์ได้กับหลายบริบทระดับชั้น	และวิชาชีพ	โดยริชาร์ด	ดูโฟร์	และ	รีเบกกา	ดูโฟร์	(2556)	ให้
ความส�าคัญกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่มนักการศึกษาซึ่งเป็นผู้จัดการเรียนการสอน	เพราะ
ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาคุณภาพระบบการศึกษาในภาพรวม	ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาให้ได้ผล
และมีความยั่งยืน	
	 	 	 	 การพฒันาชมุชนแห่งการเรยีนรู้มคีวามท้าทายทีส่�าคัญ	คอื	อาจก่อให้เกดิข้อขัดแย้ง
เพราะเป็นการเปลี่ยนแปลงวิถีการด�าเนินงานและวัฒนธรรมแบบเดิม	 ระหว่างกระบวนการขับเคลื่อน 
จึงต้องยอมรับในมุมมองอันหลากหลาย	 พยายามแสวงหาจุดร่วมทางความคิด	 ทดลองปฏิบัติจริง
เพ่ือเรียนรู้จากความผิดพลาด	 และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง	 เน่ืองจากการพัฒนาดังกล่าวไม่ใช่
กระบวนการทีเ่กิดขึน้เพยีงครัง้เดยีวแล้วจบแต่ต้องปฏบิตัซิ�า้เพือ่สร้างบรรทดัฐานใหม่และพฒันาอยูอ่ย่าง
สม�่าเสมอ	(ริชาร์ด	ดูโฟร์	และ	รีเบกกา	ดูโฟร์,	2556)	โดยตารางที่	8	ได้เปรียบเทียบมิติทางวัฒนธรรม 
ที่จะเปลี่ยนแปลงไปเมื่อพัฒนาสภาพแวดล้อมไปสู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของนักการศึกษา
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วัฒนธรรมแบบเดิม วัฒนธรรมแบบใหม่

กำรสอนโดยไม่มีกำรเรียนรู้ไม่ถือเป็นกำรสอน
เป็นเพียงกำรน�ำเสนอ	เป้ำหมำยของสถำนศึกษำ	
คือกำรรับประกันว่ำทุกคนได้เรียนรู้

นักวิชำชีพมีพันธะในกำรหำแนวปฏิบัติที่ดี	แก่ผู้ที่ตนท�ำงำนให้

นักวิชำชีพต้องเจำะประเด็นที่มีผลต่อกำรเรียนรู้ของนักเรียน
ในภำพรวมมำกกว่ำเป็นเอกเทศ	ต้องสร้ำงวัฒนธรรม
ในกำรร่วมมือกันท�ำงำน	และระบบที่ส่งเสริมประสิทธิผล
และควำมเท่ำเทียม

สถำนศึกษำจะท�ำหน้ำที่ได้ดีที่สุดเมื่อมีเป้ำหมำยและอันดับควำม
ส�ำคัญที่ชัดเจนและตรงกัน	มีแนวปฏิบัติที่ตอบสนองกับเป้ำหมำย
และอันดับควำมส�ำคัญนั้น	โดยมีอิสระในกำรเลือกวิธีกำรเพื่อ
บรรลุเป้ำหมำย

ควำมพยำยำมของผู้สอนไม่ว่ำจะในระดับบุคคลหรือหมู่คณะ
มีอิทธิพลต่อกำรเรียนรู้ของผู้เรียนอย่ำงมำก

หน้ำที่ของผู้สอนคือกำรสอนหนังสือ 
ส่วนหน้ำที่ของผู้เรียนคือกำรเรียนหนังสือ

นักวิชำชีพมีอิสระที่จะตัดสินใจ 
ว่ำจะท�ำอย่ำงไรกับงำนของตน

ควำมเป็นอิสระในกำรท�ำงำนของผู้สอน
ส�ำคัญกว่ำกำรท�ำให้ผู้เรียนได้รับหลักสูตร
ที่ดี หลักเกณฑ์กำรประเมินที่มีมำตรฐำน 
และควำมช่วยเหลือเมื่อประสบปัญหำ
อย่ำงเสมอภำค

สถำนศกึษำจะท�ำหน้ำทีไ่ด้ดทีี่สุดเมื่อมอีิสระ
ในกำรบริหำรจัดกำรเอง

ผู้สอนไม่มีอ�ำนำจในกำรควบคุมปัจจัย
ที่ส่งผลต่อกำรเรียนของผู้เรียน

ที่มา:	ริชาร์ด	ดูโฟร์	และ	รีเบกกา	ดูโฟร์,	2556

	 	 เพือ่สร้างบรรทดัฐานและวฒันธรรมในการท�างานแบบใหม่	ริชาร์ด	ดูโฟร์	และรีเบกกา	ดูโฟร์	
(2556)	ได้เสนอแนวทางเบ้ืองต้นในการพฒันาชมุชนวชิาชพีของนกัการศกึษา	โดยใช้เครือ่งมอืส�าคญัใน
การก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	ซึ่งสามารถสรุปเป็น	3	เครื่องมือหลัก	ดังนี้
	 	 1)	 แรงกดดันและแรงสนับสนุนจากเครือข่าย	 เพ่ือให้ผู้สอนได้รับแรงกระตุ้นจากการ 
แลกเปลีย่นแนวทางจดัการศึกษาและการประเมนิผลต่างๆ	ควรผลกัดันให้เกดิการท�างานเป็นทมีทีท่กุคน
มส่ีวนรบัผดิชอบในการร่วมขดัเกลาแนวปฏบิตัเิพือ่บรรลุเป้าหมาย	โดยสามารถขยายขอบเขตความร่วมมือ 
ออกไปสู่กลุ่มและเครือข่ายนักการศึกษาในระดับที่กว้างขึ้นได้
	 	 2)	หลักฐานที่เป็นรูปธรรมว่าการเปลี่ยนแปลงท�าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้น	ดังนั้นควรผลักดันให้
เกดิการแบ่งปันผลลพัธ์	เปรยีบเทยีบและวเิคราะห์ข้อมลูร่วมกนัอย่างสม�า่เสมอ	เพ่ือสามารถน�าผลลัพธ์
ไปวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของผู้เรียนทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม	 ส�าหรับตัดสินใจจัดการเรียนการสอน
ต่อไปอย่างเหมาะสม
	 	 3)	ประสบการณ์และการเกี่ยวพันโดยตรง	ควรให้ผู้สอนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแนวทาง
ร่วมกัน	 การพัฒนาควรเปลี่ยนจากการออกไปเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบครั้งคราว	 เป็นการ
พัฒนาทางวิชาชีพแบบต่อเนื่อง	 เป็นหมู่คณะ	 จากงานจริงที่สอดคล้องกับอันดับความส�าคัญภายใน
องค์กร	เชื่อมโยงกับการประเมินบุคลากร	การให้รางวัลหรือการชมเชย	

ตำรำงที่ 8 : กำรเปลี่ยนแปลงทำงวัฒนธรรมไปสู่ชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ
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	 	 นอกจากสภาพแวดล้อมทางสังคมแล้ว	 การพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพแบบใหม่ 
เพือ่สนับสนุนการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษที	่21	กเ็ป็นปัจจยัทีส่�าคญัเช่นเดยีวกนั	จากการศกึษา 
ข้างต้นแสดงให้เห็นว่าสมรรถนะแห่งอนาคตพัฒนาได้ดีในกระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ	 ได้ลงมือ
ปฏิบัติจริงด้วยตัวเอง	 มีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนระหว่างกัน	 และมีผู้สอนท�าหน้าท่ีเป็นผู้ชี้แนะและให ้
ค�าแนะน�า	จึงควรออกแบบพื้นที่การเรียนรู้ให้สามารถรองรับกิจกรรมการเรียนรู้เหล่านั้น	
	 	 งานเขยีนของบ็อบ	เพร์ิลแมน	(2556)	ได้ยกตวัอย่างการออกแบบพืน้ทีก่ารเรยีนรูท้ีน่่าสนใจ
ของโรงเรียนในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรกว่า	5	แห่ง	แม้ว่าแต่ละแห่งจะมีเอกลักษณ์โดดเด่น
แตกต่างกัน	 แต่พบว่ากรณีศึกษาดีเยี่ยม	 (Best	 Practice)	 ที่ยกมานั้นมีคุณลักษณะที่คล้ายคลึงกันอยู่
หลายประการ	 ที่ส�าคัญคือ	 ส่วนใหญ่จะเน้นการออกแบบพ้ืนท่ีให้เชื่อมโยงแต่จัดสรรอย่างเป็นสัดส่วน	
เพือ่ตอบสนองความต้องการและส่งเสรมิรปูแบบการเรยีนและการท�างานทีแ่ตกต่างกนั	ซึง่สามารถแบ่ง
ออกเป็น	3	รูปแบบหลัก	ได้แก่	(1)	การท�างานที่ต้องใช้สมาธิ	(2)	การท�างานที่ต้องร่วมมือกันท�า	และ	
(3)	การท�างานทีต้่องลงมอืปฏบิตั	ิจงึเกดิเป็นพืน้ทีก่ารเรียนรู้อันหลากหลาย	เช่น	สตูดิโอการเรียนรู้แบบ
บูรณาการ	ห้องการศึกษาทางไกล	ห้องปฏิบัติการเฉพาะส�าหรับแต่ละสาขาวิชา	ห้องประชุม	ห้องสมุด 
สือ่ดจิทิลั	และพืน้ทีอ่เนกประสงค์ต่างๆ	เป็นต้น	นอกจากนัน้	เกอืบทกุโรงเรียนยงัออกแบบสภาพแวดล้อม
โดยเน้นการส่งเสริมความคล่องตัว	มีความยืดหยุ่นสูง	สามารถปรับเปลี่ยนสภาพพื้นที่ได้หลากหลายให้
เหมาะสมกับลกัษณะการใช้งาน	ไม่ว่าจะเป็นการไม่ใช้ผนงักัน้หากไม่จ�าเป็น	การเลอืกใช้เฟอร์นเิจอร์ทีม่ี
ล้อเลือ่น	สามารถเกบ็พบัหรอืเคลือ่นย้ายได้ง่าย	และการใช้งานเทคโนโลยไีร้สายเป็นเคร่ืองมอืประกอบ
การเรียนรู้หลัก	เป็นต้น	
	 	 ทั้งนี้	 การออกแบบอาจมีรายละเอียดที่แตกต่างกันไปตามนโยบายและรูปแบบการเรียนรู้
หลกัของแต่ละโรงเรยีน	แต่จากตวัอย่างข้างต้นสะท้อนให้เหน็ถงึการออกแบบทีม่องห้องเรียนและพ้ืนที่
ต่างๆ	 เป็นมากกว่าอาคารสถานที่	 แต่เป็นพื้นที่การเรียนรู้ที่เชื่อมโยงเข้ากับกระบวนการเรียนการสอน	
โดยพิจารณาปัจจัยทั้ง	5	ประการในการเรียนรู้	ได้แก่	(1)	ความรู้และทักษะ	(2)	การสอนและหลักสูตร	
(3)	การประเมินผล	(4)	เทคโนโลยี	และ	(5)	สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้	อย่างใส่ใจ	เพื่อพัฒนาสภาพ
แวดล้อมที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้อย่างแท้จริง	(บ็อบ	เพิร์ลแมน,	2556)
	 	 การพัฒนาสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้มีผลต่อการพัฒนาทักษะทางสังคมและอารมณ์	
หรือทักษะเชิง	Soft	Skills	อย่างมาก	เนื่องจากการพัฒนาส�าหรับทักษะประเภทนี้จ�าเป็นจะต้องเข้าใจ
ธรรมชาติการพัฒนาของมนุษย์	 จากแนวคิดที่ว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นผลจากปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บคุคลและสิง่แวดล้อม	ส�าหรบัการพฒันา	ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุคลกค็อืความปรารถนาส่วนตัวทีแ่รงกล้า 
ท่ีจะได้รบัการพฒันาทักษะทีจ่�าเป็น	ส่วนสิง่แวดล้อมกค็อืปัจจัยสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้อ�านวยในการพัฒนา	
(Levasseur,	2013)	
	 	 สภาพแวดล้อมในเชิงระบบนิเวศที่มีความส�าคัญมากในการพัฒนาทักษะ	 สามารถแบ่งได้เป็น
หลายระดับ	ได้แก่	(1)	ในสุด	(Inner-most	Level)	หมายถึง	สิ่งแวดล้อมที่อยู่ชั้นในใกล้ตัวบุคคลมากที่สุด	
เช่น	บ้าน	ครอบครัว	 ผู้ปกครองของเด็ก	 เป็นต้น	 (2)	 ใกล้ชิดปานกลาง	 (Meso	System)	ประกอบด้วย 
ระบบและผู้คนในระบบซึ่งบุคคลมีปฏิสัมพันธ์ท่ีส�าคัญด้วยบ่อยครั้ง	 เช่น	 โรงเรียนและครูของเด็ก	 
(3)	ใกล้ชิดภายนอก	(Exo	System)	คือ	ระดับที่รวมผู้คนและงานกิจกรรมที่มีอิทธิพลต่อบุคคล	แต่ในทาง
กลับกันบุคคลไม่ได้มีอิทธิพลต่อผู้คนหรืองานเหล่านั้น	ได้แก่	ที่ท�างานของผู้ปกครองในกรณีของเด็ก	และ	
(4)	มหภาค	(Macro	System)	หมายถึง	วัฒนธรรมหรือสังคมที่แวดล้อมบุคคล	แต่ไม่ได้มีอิทธิพลโดยตรง
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กับบุคคลนี้	 เช่น	 ระบบการศึกษา	 ดังนั้นในการปรับเปลี่ยนเชิงนิเวศวิทยา	 จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือต�าแหน่ง 
ของบุคคลในสภาพแวดล้อมถูกปรับเปลี่ยนไป	 ซึ่งเป็นผลจากการเปลี่ยนบทบาท	 และ/หรือสถานท่ี	 
ยกตัวอย่างเช่น	 การเข้าหรือจบการศึกษาจากโรงเรียน	 การเข้าหรือลาออกจากงาน	 การแต่งงานหรือ 
การหย่าร้าง	เป็นการปรบัเปลีย่นทางระบบนิเวศ	ซึง่สร้างโอกาสในการพฒันาท่ีส�าคญัเนือ่งจากบทบาทของ
บุคคลเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก	(Levasseur,	2013)	โดยสรุป	หากต้องการกระตุ้นพัฒนาการของมนุษย์ 
ให้ดยีิง่ขึน้	กต้็องเปล่ียนระบบสภาพแวดล้อมทีบ่คุคลน้ันอยู่	สอดคล้องกับปฏิสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อม
และตัวบุคคลจะปรับเปลี่ยนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของการเปลี่ยนบทบาท	หรือฉากสถานการณ์	ก็จะส่งผล 
ต่อการปรับเปลี่ยนเชิงนิเวศน์สู่สภาพแวดล้อมในอันดับที่สูงขึ้น	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าในขณะนั้นบุคคล 
มีแรงจูงใจอยู่แล้ว	ก็จะยิ่งท�าให้เขาเติบโตและพัฒนามากขึ้นทันที	(Levasseur,	2013)
	 	 จากแนวคิดข้างต้น	 งานเขียนของ	 Levasseur	 (2013)	 ได้สรุปข้อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาทักษะทางสังคมและอารมณ์	 ดังแสดงในตารางที่	 9	 ซึ่งจะเห็นได้ว่าทักษะดังกล่าวสามารถแบ่ง
ออกเป็น	4	ระดับ	ซึ่งมีแนวทางที่เหมาะสมแก่การพัฒนาแตกต่างกันไป	โดยสรุปได้	ดังนี้
	 	 1)	ทักษะระดับบุคคล	(Personal	Skills)	เช่น	ความตระหนักรู้เกี่ยวกับตนเอง	คือ	ความรู้
ว่าเรามีค่านิยมใดในชีวิต	มีความเชื่อ	สมมติฐาน	ทัศนคติ	ความชอบใดที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
เรา	การสะท้อนคิดและการโค้ชจะช่วยพัฒนาทักษะเหล่านี้ได้ดี	
	 	 2)	ทกัษะระดับระหว่างบคุคล	(Interpersonal	Skills)	ได้แก่	การสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ	
เป็นทกัษะทางสงัคมและอารมณ์ท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ใีนการท�างานและมอีทิธพิลต่อผูอ้ืน่	ซึง่ทักษะ
น้ีจะรวมถึงการประยุกต์ใช้สมรรถนะที่เฉพาะเจาะจง	 เช่น	 การฟังอย่างลึกซึ้ง	 การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ในเชิงเพิ่มพูนความเข้าใจ	ในระดับนี้โปรแกรมการฝึกอบรมเป็นตัวเลือกที่ดีในการพัฒนาทักษะ
	 	 3)	ทักษะระดับกลุ่ม	(Group	Skills)	คือ	ความสามารถในการท�างานเป็นทีม	ซึ่งเป็นทักษะ
ที่ส�าคัญในการท�างานโลกสมัยใหม่	ยกตัวอย่างทักษะในการน�าทีม	น�าการประชุมอย่างร่วมมือรวมพลัง	
การปล่อยให้มีทีมเรียนรู้ท่ีประสานการท�างานร่วมกัน	 และความสามารถในการอ�านวยความสะดวก
ให้เกิดปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มอย่างร่วมมือรวมพลัง	 ในการพัฒนาทักษะ	 Soft	 Skills	 ที่เป็นขั้นสูงเหล่านี	้ 
การโค้ชเป็นแนวทางที่ถูกน�ามาใช้เพื่อพัฒนาทักษะเหล่านี้	รวมถึงการมีพี่เลี้ยงด้วย
	 	 4)	ทักษะระดับองค์กร	(Organizational	Skills)	ภาวะผู้น�าองค์กรเป็น	Soft	Skills	ขั้นสูง 
ในโมเดลภาวะผู้น�าที่ทันสมัยกล่าวถึง	 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมของภาพอนาคต	การท�างานอย่างร่วมมือ 
รวมพลังเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ	 การด�ารงสภาวการณ์เพื่อให้เกิดการพัฒนาบุคคล	 กลุ่มและ 
องค์กรอย่างยั่งยืน	 ต้องอาศัยการโค้ชจากผู้เชี่ยวชาญ	 และตามที่ได้กล่าวมาแล้ว	 การพัฒนาตนเอง	 
การฝึกอบรม	และการมพีีเ่ลีย้งในการบรหิารจะเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�าได้ด้วยเช่นกนั
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	 	 Ferrier,	Burke	และ	Smith	(2008)	ส�ารวจงานวิจัยและการศึกษาทั้งของออสเตรเลียและ 
ต่างประเทศ	 เพื่อค้นหาธรรมชาติแนวปฏิบัติที่ดี	 (Good	 Practice)	 ในการพัฒนาทักษะส�าหรับผู้สูง
วัยโดยพบข้อเสนอแนะจากงานวิจัยต่างๆ	 ซึ่งมีปัจจัยที่ส่งผลให้โปรแกรมการฝึกอบรมส�าหรับผู้สูงอายุ 
ประสบความส�าเร็จ	 (Program	 Success	 Factors)	 โดยเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์กร	 ดังนี	้ 
(1)	การจัดการอย่างร่วมมือกันส�าหรับการพัฒนาและการด�าเนินงานของโปรแกรม	(2)	การบูรณาการ 
ของการเรียนรู้และการท�างาน	 (3)	 การจัดหาเจ้าหน้าที่ที่เหมาะสม	 (4)	 การสร้างสภาพแวดล้อม 
ในการเรียนรู้ที่เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน	
	 	 ในด้านสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้	 งานวิจัยที่มีมาก่อนต่างระบุว่าผู้สูงอายุชอบการเรียนรู้ 
ในสภาพแวดล้อมที่พวกเขาได้รับความเห็นอกเห็นใจในฐานะผู้เรียนที่สูงอายุแล้ว	 สภาพแวดล้อม 
ในเรื่องดังกล่าวมีความแตกต่างกันระหว่างผู้สูงอายุที่อายุน้อยกว่า	 และผู้สูงอายุที่อายุมาก	 ในวิธีการ 
ที่พวกเขาเรียนรู้	 แรงจูงใจในการเรียนรู้	 และผลลัพธ์ที่พวกเขาแสวงหาในการเรียนรู้	 สภาพแวดล้อม 
ที่เห็นอกเห็นใจนั้นเหมาะกับผู้เรียนสูงอายุเพ่ือพัฒนาตนเองตามจังหวะการเรียนรู้ของพวกเขาเอง	 
โดยน�าความรู้และประสบการณ์ที่เขามีอยู่แล้วมาสนับสนุนการเรียนรู้	และท�างานร่วมกันโดยได้รับการ
สนับสนุนและช่วยเหลือซึ่งกันและกันมากกว่าการแข่งขัน	 ความไม่เป็นทางการก็เป็นประเด็นส�าคัญ 
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน	 สร้างความรู ้สึกผ่อนคลาย	 สามารถช่วยผู้สูงอายุท่ีขาดความมั่นใจ	 
หรอืผูท้ีย่งักังวลใจกบัการมส่ีวนร่วมในโปรแกรมทีเ่ป็นทางการ	(Ferrier,	Burke	and	Smith,	2008)	

ตำรำงที่ 9 : สรุปข้อเสนอแนะกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมและอำรมณ์ในแต่ละระดับ

หมายเหตุ:	P=	Primary	ขั้นปฐมภูมิ	S=Secondary	ขั้นทุติยภูมิ	T=Tertiary	ขั้นตติยภูมิ
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กำรฝึกอบรม
Training

ประเภทของ 
Soft Skills

กำรมีพี่เลี้ยง 
ที่ปรึกษำ 

Mentoring

กำรศึกษำด้วยตนเอง
Self-study

กำรได้รับกำรโค้ช 
ฝีกหัด

Coaching
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  2.4.4 กำรส่งเสริมเทคโนโลยีกำรศึกษำ
    ในยุคท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการด�าเนินชีวิตมากขึ้นเรื่อยๆ	 ความต้องการ
ทักษะดิจิทัลในตลาดแรงงานเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการผลิต
ท่ีมีการใช้เครื่องจักรแทนแรงงานมนุษย์	 ท�าให้ภูมิทัศน์ของตลาดแรงงานเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง	
(Manpower	Group,	2019)	การพิจารณาแนวทางการพฒันาและยกระดับศักยภาพของทรัพยากรมนษุย์
ด้านเทคโนโลยีให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและรองรับความต้องการของตลาด	 จึงเป็นหนึ่งในประเด็นที่
นักทรัพยากรบุคคลและนักจัดการศึกษาต้องค�านึงถึงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	 นอกเหนือจากทักษะในการ
ใช้งานเครื่องมือแล้ว	สมรรถนะอื่นๆ	เช่น	ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพด้วยเครื่องมือเทคโนโลยี	
การสร้างความสัมพันธ์และแก้ปัญหาร่วมกันแบบข้ามวัฒนธรรม	 การออกแบบและแบ่งปันข้อมูล
กับชุมชนโลก	 การบริหารจัดการข้อมูลมหัต	 (Big	 Data)	 และจรรยาบรรณสื่อประสม	 (Multimedia		
Ethic)	เป็นต้น	ล้วนเป็นสมรรถนะแห่งอนาคตทีพ่งึประสงค์ซ่ึงเกีย่วพนักบัเทคโนโลยีอย่างลึกซ้ึง	การพฒันา
สมรรถนะดงักล่าวย่อมต้องมกีารใช้งานเทคโนโลยเีข้ามาเกีย่วข้อง	(ดกัลาส	ฟิชเชอร์	และ	แนนซ	ีเฟรย์,	2556)
	 	 การใช้งานเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ไม่ใช่แนวคิดใหม่แต่อย่างใด	 รูปภาพท่ี	 8	 แสดง
ให้เห็นถึงวิวัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ตั้งแต่	 ค.ศ.	 1975-2015	 (พ.ศ.	 2518-2558)	
ซึ่งสะท้อนให้เห็นทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อบริบทการเรียน
รู้ที่เปลี่ยนแปลงไป	 จากการใช้งานเป็นเครื่องมือประกอบการสอน	 ไปสู่การเกิดขึ้นของแพลตฟอร์ม	
e-Learning	ซึง่เป็นรอยต่อส�าคญัส�าหรบัการพฒันาสือ่ดิจทัิลเพือ่ตอบสนองการศึกษาในศตวรรษท่ี	21	และ
การสร้างสรรค์แพลตฟอร์มการเรียนรู้มิติใหม่	(Next	Generation	Digital	Learning	Platform)	ซึ่งทลาย
ข้อจ�ากัดด้านเครื่องมือและระบบการใช้งาน	เพราะสามารถใช้เทคโนโลยีในการเชื่อมต่อและวิเคราะห์การ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีนจากระบบทีแ่ตกต่างกนัได้	(ถนอมพร	เลาหจรสัแสง,	2561)	ส�าหรบัดกัลาส	ฟิชเชอร์	และ	
แนนซี	 เฟรย์	 (2556)	 นโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีในภาคการศึกษาควรมีแนวโน้มไปในทางการส่งเสริม
มากกว่าการห้าม	โดยมองว่าเทคโนโลยี	มปีระโยชน์มากกว่าโทษ	ประเด็นส�าคญัคอืการส่งเสรมิให้เกดิความ
ตระหนกัรูแ้ละมารยาทในการใช้งานอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม	ท้ังนี	้การส่งเสรมิการ
ใช้งานเทคโนโลยดีงักล่าวในบริบทการศกึษาควรพจิารณาหน้าท่ีของเครือ่งมือท่ีสามารถตอบโจทย์เป้าหมาย
การเรียนรู้เป็นส�าคัญ	 ไม่ใช่เลือกจากตัวเทคโนโลยีตามสมัยนิยม	 เพ่ือป้องกันไม่ให้ยึดติดกับตัวเครื่องมือ
มากจนเกินไป	 เนื่องจากจะมีเครื่องมือรุ่นใหม่เกิดขึ้นอยู่เสมอ	 ซ่ึงบางครั้งเทคโนโลยีใหม่นั้นอาจท�าหน้าที่
เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์การใช้งานเดิมก็เป็นได้	(ดักลาส	ฟิชเชอร์	และ	แนนซี	เฟรย์,	2556)

รูปภาพที่	8:	วิวัฒนาการของเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้
(ถนอมพร	เลาหจรัสแสง,	2561)
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	 	 จากการศึกษาข้างต้น	จะเหน็ได้ว่าการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ภายใต้การเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเร็ว	ต้องขับเคลื่อนตั้งแต่ระดับการออกแบบนโยบาย	ลงไปสู่การปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอน	
ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่หลักสูตร	ระบบประเมินผล	แนวปฏิบัติในการด�าเนินงาน	และความตระหนักรู้ของ
ท้ังผูจ้ดัการสอนและผูเ้รยีน	ตลอดจนการพฒันาสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยทีีช่่วยส่งเสริมการเรียนรู้	
ควบคู่กันไป	 โดยความเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทเป็นหนึ่งในปัจจัยส�าคัญส�าหรับการพิจารณาเลือก
ประยุกต์ใช้แนวทางการขับเคลื่อนที่อาจมีหลากหลาย	 หัวข้อถัดไปจะเป็นกล่าวถึงการขับเคลื่อนใน
ปัจจุบันที่ส�าคัญของประเทศไทย	ในการพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว	(Disruption)	เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับสภาพสังคมไทยต่อไป
	 	 การจะพัฒนาคุณภาพของคนไทยได้ตามเป้าหมายแห่งอนาคตที่ต้องการ	ต้องอาศัยการร่วมมือ 
ของทุกภาคส่วน	 ตั้งแต่การขับเคลื่อนนโยบายด้านการศึกษาเพื่อการพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการวางแผนอย่างบูรณาการในทุกมิติ	และต้องวางแผนการพัฒนาให้ครอบคลุม 
ทุกช่วงวยั	มคีวามต่อเนือ่งในการพฒันาแต่ละช่วงวยั	ส่วนของกระบวนการจดัการเรยีนการสอนและการเรยีนรู ้
ต้องปรบัปรุงและพฒันาให้มีความเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในยคุปัจจบุนั	เน้นกระบวนการ
ท่ีพัฒนาทักษะและความสามารถตามความถนัด	 และความต้องการของผู้เรียน	 บูรณาการหลายศาสตร ์
เข้าด้วยกนั	สร้างผูเ้รยีนให้เป็นผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติ	ในด้านการพฒันาสภาพแวดล้อมแห่งการเรยีนรู	้เกดิขึน้ได้
ท้ังการศึกษาในระบบ	นอกระบบ	และการศึกษาตามอธัยาศยั	สถานศกึษาหรอืแม้กระทัง่ครอบครวั	สามารถ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้	ทั้งทางด้านสังคมและด้านกายภาพ	น�าไปสู่สภาพแวดล้อมแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต	 และการส่งเสริมเทคโนโลยีการศึกษา	 ซ่ึงมีทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษามีมา 
อย่างต่อเนือ่งเพือ่ตอบสนองต่อบริบทการเรียนรู้ทีเ่ปล่ียนแปลงไป	ควรพจิารณาบทบาทหน้าทีข่องเทคโนโลยี
ที่สามารถตอบโจทย์เป้าหมายการเรียนรู้ได้	 น�าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู	้ 
ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคตของคนไทยได้
 
 2.5 แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของประเทศไทยในปัจจุบัน
	 	 รฐับาลภายใต้การน�าของ	พลเอก	ประยทุธ์	จนัทร์โอชา	ได้เห็นความส�าคญัในเรือ่งการพฒันา
ด้านการศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ในอนาคต	หนึ่งในนโยบายหลัก
ของรฐับาลคอื	นโยบายไทยแลนด์	4.0	ซึง่เป็นวสิยัทัศน์เชงินโยบายการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศไทย	
ให้เกิดความ	 “มั่นคง	 มั่งคั่ง	 และยั่งยืน”	 ซึ่งมีภารกิจส�าคัญในการขับเคล่ือนปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ	
เพื่อปรับแก้	จัดระบบ	ปรับทิศทาง	และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ	สามารถรับมือกับโอกาส
และภัยคุกคามแบบใหม่ๆ	ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ในศตวรรษที่	21	 ใน	4	มิติ	คือ	 
(1)	 ความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจ	 (2)	 ความอยู่ดีมีสุขของผู้คนในสังคม	 (3)	 การรักษาส่ิงแวดล้อม	 และ	 
(4)	 การยกระดับศักยภาพและคุณค่าของมนุษย์	 ซ่ึงการพัฒนามนุษย์จ�าเป็นต้องค�านึงถึงการพัฒนา
มาตรฐานของเดก็ไทย	ยกระดบัคณุภาพของแรงงานให้สอดคล้องกบัตลาดแรงงานและทศิทางการพฒันา
ประเทศ	(ส�านักนายกรัฐมนตรี,	2560)	
	 	 ดงันัน้การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ทุกช่วงวยัเพ่ือเตรยีมความพร้อมคณุภาพคนไทย	รบัมอืกบั 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต	 จึงได้ถูกก�าหนดไว้ในแผนและยุทธศาสตร์ระดับต่างๆ	 ของประเทศ	 
ตัวอย่างเช่น	
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  1)	ยทุธศาสตร์ชาต	ิพ.ศ.	2561-2580	ด้านการพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพทรัพยากรของมนษุย์ 
ก�าหนดไว้ว่า	ให้มกีารพฒันาศกัยภาพคนเชงิคณุภาพในทกุมติติลอดช่วงชวีติ	ให้เป็นคนด	ีเก่ง	และมคีณุภาพ	 
มีความพร้อมทั้งกาย	ใจ	สติปัญญา	มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน	และมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย	มีจิตสาธารณะ	 
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น	 มัธยัสถ์	 อดออม	 โอบอ้อมอารี	 	 มีวินัย	 รักษาศีลธรรม	 และเป็นพลเมืองด ี
ของชาติ	มีหลักคิดที่ถูกต้อง	มีทักษะที่จ�าเป็นในศตวรรษที่	21		มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่	3 
และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่นมีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต	 สู่การเป็น 
คนไทยที่มีทักษะสูง	 เป็นนวัตกร	 นักคิด	 ผู้ประกอบการ	 เกษตรกรยุคใหม่	 และอื่นๆ	 โดยมีสัมมาชีพ 
ตามความถนัดของตนเอง	(ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2563)
	 	 2)	แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ	ประเด็นที่	11	การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต	 
ซึง่มเีป้าหมายพฒันาให้คนไทยทกุช่วงวยัมีคณุภาพเพ่ิมขึน้	ได้รับการพัฒนาอย่างสมดุล	ทัง้ด้านร่างกาย	
สตปัิญญา	และคณุธรรม	จรยิธรรม	เป็นผูท้ีม่คีวามรู้และทักษะในศตวรรษท่ี	21	รักการเรียนรู้อย่างต่อเนือ่ง 
ตลอดชีวิต	 โดยการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมตั้งแต่ระดับครอบครัว	ชุมชน	และประเทศให้เอื้อต่อการ
พัฒนาศักยภาพคนไทยตลอดช่วงชีวิต	ตั้งแต่ช่วงการตั้งครรภ์	ปฐมวัย	วัยรุ่น	วัยเรียน	วัยแรงงาน	และ 
วยัผูส้งูอาย	ุให้คนไทยเป็นทรพัยากรมนุษย์ท่ีมศีกัยภาพ	มทีกัษะความรูเ้ป็นคนดมีีวนิยั	เรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง	
มีความรอบรู้ทางการเงิน	 มีความสามารถในการวางแผนชีวิตและการวางแผนทางการเงินที่เหมาะสม 
เพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองและเป็นก�าลังส�าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมและประเทศ	
(ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2563)	
	 	 3)	แผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาต	ิประเด็นที	่12	การพัฒนาการเรยีนรู้	ซึง่มเีป้าหมายพฒันา
ให้คนไทยมีการศึกษาที่มีคุณภาพ	ตามมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้น	มีทักษะที่จ�าเป็นของโลกศตวรรษที่	 21 
สามารถแก้ปัญหา	 ปรับตัว	 สื่อสาร	 และท�างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น	 มีนิสัย 
ใฝ่เรียนรูอ้ย่างต่อเนือ่งตลอดชวีติ	และได้รบัการพัฒนาเตม็ตามศกัยภาพตามความถนัดและความสามารถ
ของพหปัุญญาดข้ึีน	โดยการออกแบบระบบการเรยีนรูใ้หม่	การเปล่ียนบทบาทคร	ูการเพิม่ประสิทธภิาพ
ระบบบรหิารจดัการศึกษา	และการพฒันาระบบการเรยีนรูต้ลอดชวีติ	การวางพืน้ฐานระบบ	รองรบัการ
เรยีนรูโ้ดยใช้แพลตฟอร์มดจิทิลั	และการสร้างระบบการศกึษาเพ่ือเป็นเลศิทางวชิาการระดับนานาชาติ	
อีกทั้งยังให้ความส�าคัญกับการส่งเสริมการพัฒนาคนไทยตามพหุปัญญาให้เต็มตามศักยภาพ	 การสร้าง
เสริมศักยภาพผู้มีความสามารถพิเศษให้สามารถต่อยอดการประกอบอาชีพได้อย่างมั่นคง	 รวมถึง
การรวมนักวิจัยและนักเทคโนโลยีชั้นแนวหน้าเพ่ือพัฒนาต่อยอดงานวิจัยในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
เพื่อตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ	 และเสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งของประเทศ	 (ส�านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2563)
	 	 4)	แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษาและนโยบายรัฐบาล	ข้อที่	 8	ปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพคนไทยทุกช่วงวัย	ซึ่งมีประเด็นท้าทายด้านการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิรูป
การจดัการเรยีนการสอนเพือ่ตอบสนองการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี	21	เน้นการพัฒนาทักษะท่ีจ�าเป็น
ต่อการใช้ชีวิต	การเข้าสังคมและการท�างาน	 (Soft	Skills)	ส�าหรับผู้เรียน	ต่อยอดงานวิจัยและพัฒนา 
เพื่อให้เกิดนวัตกรรม	 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด	 วิเคราะห์	 สังเคราะห์	 เลือกใช้ประโยชน	์ 
และถ่ายทอดได้อย่างถูกต้อง	เหมาะสม	สามารถมีอาชีพด�ารงชีวิตในศตวรรษที่	21	ได้อย่างมีความสุข	
และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง	 เป็นก�าลังส�าคัญในการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ของประเทศ	(ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2562ข)
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	 	 5)	 แผนการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2560-2579	 ซ่ึงมีการก�าหนดการสร้างทรัพยากรมนุษย์ 
ไว้ว่าการสร้างคนให้มีศักยภาพและทักษะของคนในศตวรรษท่ี	 21	 ท่ีทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต 
คือ	 การเรียนรู้	 3R	 ประกอบด้วย	 (1)	 Reading	 การอ่านออก	 (2)	 (W)Riting	 การเขียนได้	 และ	 
(3)	(A)	Rithemetics	การคิดเลขเป็น	ควบคู่กับทักษะ	7C	ได้แก่	(1)	Critical	Thinking	and	Problem	
Solving	 ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา	 (2)	 Creativity	 and	
Innovation	ทกัษะด้านการสร้างสรรค์และนวตักรรม	(3)	Cross-cultural	Understanding	ทกัษะด้าน
ความเข้าใจความต่างวฒันธรรม	ต่างกระบวนทศัน์	(4)	Collaboration,	Teamwork	and	Leadership	
ทกัษะด้านความร่วมมอื	การท�างานเป็นทมี	และภาวะผูน้�า	(5)	Communications,	Information	and	
Media	Literacy	ทกัษะด้านการสือ่สารสารสนเทศและรูเ้ท่าทนัสือ่	(6)	Computing	and	ICT	Literacy	
ทกัษะด้านคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร	และ	(7)	Career	and	Learning	Skills	
ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้	(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	2560)	
	 	 6)	มาตรฐานการศึกษาของชาติ	พ.ศ.	2561	ซึ่งได้ก�าหนดคุณลักษณะของคนไทย	4.0	ว่าจะ
ต้องธ�ารงความเป็นไทยและแข่งขนัได้ในเวทโีลก	นัน่คอืเป็นคนดี	มคีณุธรรม	ยดึค่านยิมร่วมของสังคมเป็น
ฐานในการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมคีณุลกัษณะขัน้ต�า่	3	ด้าน	คอื	การเป็นผูเ้รยีนรู	้ผูร่้วมสร้างสรรค์
นวัตกรรม	และพลเมืองที่เข้มแข็ง	(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	2561ก)	
	 	 เป้าหมายด้านการศึกษาในแผนแต่ละระดับนั้น	 จะเป็นกรอบส�าคัญที่ก�าหนดแนวทางการ
ด�าเนินการเพ่ือพัฒนาศักยภาพคนไทยแต่ละช่วงวัยของหน่วยงานต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 ครอบคลุมทั้ง 
(1)	การพฒันาผูเ้รยีนทกุช่วงวยัให้มทีกัษะและคณุลกัษณะพ้ืนฐานของพลเมอืงไทย	และทกัษะทีจ่�าเป็น
ในศตวรรษที่	 21	 มีความรู้ความสามารถและสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาและวิชาชีพ	 และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างเหมาะสมเต็มตามศักยภาพ	(2)	การพัฒนาหลักสูตรและสถานศึกษาทุกระดับ
ช้ัน	 ทั้งการศึกษาในระบบ	 การศึกษานอกระบบ	 และการศึกษาตามอัธยาศัย	 ให้สามารถจัดกิจกรรม
และกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรได้อย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน	 (3)	 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้	
นวัตกรรมและสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและมาตรฐาน	 และประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดย
ไม่จ�ากัดเวลาและสถานท่ี	 (4)	 การพัฒนาระบบการและกลไกในการวัด	 การติดตาม	 และการประเมิน
ผลที่มีประสิทธิภาพ	 และ	 (5)	 การพัฒนาระบบการผลิตครู	 อาจารย์	 และบุคลากรทางการศึกษาท่ีได้
มาตรฐานระดับสากล	ให้ครู	อาจารย์	และบุคลากรทางการศึกษาเหล่านั้นได้รับการพัฒนาสมรรถนะที่
จ�าเป็นตามมาตรฐาน	ทั้งนี้	เพื่อการพัฒนาศักยภาพคนในทุกช่วงวัยและสร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียน
รู้ในประเทศไทย	(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	2560)	
	 	 นอกจากนัน้	ในปัจจบุนัภาครฐัได้ให้ความส�าคญักับสถานการณ์การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	
(Disruption)	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องสังคมผู้สูงอายุ	 ท�าให้มีแนวทางเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวในระดับ
นโยบายมากขึ้น	 อีกท้ังภาคเอกชนยังได้เข้ามามีบทบาทช่วยเหลือและรับมือในเรื่องนี้	 ขณะเดียวกัน 
ผู้สูงอายุก็เริ่มตระหนักและเตรียมตัวรับมือกับสภาวการณ์ที่เกิดขึ้น	 จึงมีการพัฒนาศักยภาพตนเอง 
ในหลากหลายด้านเพื่อเตรียมตัวเข้าสู่ตลาดแรงงานผู้สูงอายุ	 ตลอดจนปรับตัวให้เข้ากับสังคมผู้สูงอาย ุ
ที่ก�าลังขยายตัวมากขึ้นเรื่อยๆ	 (ธาดา,	 2562)	 โดยแนวทางการพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุที่ส�าคัญ 
ในบทความของธาดา	(2562)	มีดังนี้	
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	 	 1)	 พัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยี	 ผู้สูงอายุควรเริ่มท�าความรู้จักและสร้างความคุ้นเคย 
กับเทคโนโลยี	 เพื่อรองรับโลกสมัยใหม่ซึ่งมีเทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวข้องในชีวิตประจ�าวันและการท�างาน
มากขึน้เรือ่ยๆ	โดยอาจเริม่จากการท�าความรูจ้กั	Smart	Phone	ฝึกใช้คอมพวิเตอร์	เป็นต้น	หากมคีวามรู ้
พื้นฐานและประสบการณ์ท�างานด้านเทคโนโลยีอยู่เดิม	 ก็สามารถเรียนรู้เพิ่มเติมได้	 เพราะการเรียนรู้
ไม่มีข้อจ�ากัดในเรื่องอายุ
	 	 2)	 ออกก�าลังกายและดูแลสุขภาพให้แข็งแรง	 การมีสุขภาพท่ีดีเป็นปัจจัยส�าคัญส�าหรับ
แรงงานไม่ว่าช่วงวยัใด	โดยเฉพาะช่วงวยัผูส้งูอายซ่ึุงมโีอกาสเกิดปัญหาสุขภาพสูง	เพ่ือพร้อมเป็นแรงงาน
ในตลาดแรงงานเสมอ	และได้ใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพทั้งกายและใจ	
	 	 3)	 รับข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ	 อยู่เสมอ	 เนื่องจากข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งส�าคัญในโลกใหม่	 ทั้ง
ข่าวสารการรบัสมคัรงานหรอืข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท�างาน	อกีทัง้	การค้นคว้าและวเิคราะห์ข้อมลู
ต่างๆ	ยังเป็นการบริหารสมอง	ลดโอกาสในการเป็นโรคความจ�าเสื่อมของผู้สูงอายุได้อีกด้วย
	 	 4)	มีงานอดิเรก	ผู้สูงอายุควรหางานอดิเรกเพื่อป้องกันความเบื่อหน่ายและลดความเครียด	
นอกจากจะเป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์	 แล้วยังเป็นการส่งเสริมสุขภาพใจและส่งผลให้ 
สขุภาพกายดตีามไปด้วยยิง่ไปกว่านัน้	งานอดเิรกในปัจจุบนัสามารถน�ามาสร้างรายได้ได้เช่นกนั	บางคร้ัง
งานอดิเรกอาจกลายเป็นที่ต้องการของบางองค์กรซึ่งกลายเป็นโอกาสในการได้งานอีกด้วย
	 	 5)	 พัฒนาทักษะด้านอื่นๆ	 ตามความสนใจ	 ผู้สูงอายุที่รักการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ 
ด้านต่างๆ	 เพิ่มเติมให้มีศักยภาพและความสามารถหลากหลาย	 จะช่วยเพิ่มโอกาสในตลาดแรงงาน 
ได้อย่างมาก	ปัจจบุนัมหีลกัสตูรอบรมหลายรปูแบบ	ให้ผูส้งูอายเุลอืกตามความถนดัเพือ่พฒันาไว้รองรบั
โอกาสในอนาคต	ทั้งในการหางานหรือการสร้างงานด้วยตนเอง
	 	 6)	เข้าร่วมสังคม	เครือข่าย	หรือชมรมต่างๆ	ปัจจุบันมีหน่วยงานที่ท�างานสนับสนุนในเรื่อง
นี้หลายภาคส่วน	 ท�าให้มีการรวมกลุ่มรูปแบบต่างๆ	 เกิดข้ึนมากมาย	 การเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ 
เครือข่ายของผู้สูงอายุจะช่วยให้เกิดการแบ่งปันและช่วยเหลือกันและกันได้	 ท้ังในด้านการพัฒนาฝีมือ
และศกัยภาพของตวัเอง	การได้รบัข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์	การช่วยเหลือยามฉุกเฉิน	ตลอดจนการจัดหา
งานที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุด้วย
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บทที่	3
	 จากการศึกษาข้อมลูเชงิคุณภาพและประมวลผลจากบทความทางวชิาการ	รายงาน	ผลงานวจิยั	และ
เอกสารอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	บทนี้จะเป็นการสรุปข้อค้นพบและผลการวิเคราะห์	ซึ่งแบ่งออกเป็น	3	ส่วนหลัก	
ได้แก่	(1)	ทกัษะทีจ่�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	
ของโลกศตวรรษที	่21	ส�าหรบัคนไทยแต่ละช่วงวัย	(2)	การจดัอนัดับความส�าคัญทกัษะทีจ่�าเป็นแห่งอนาคต	
(Future	 Skill)	 ส�าหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย	 และ	 (3)	 แนวทางในการส่งเสริมทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	
(Future	 Skill)	 เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ของโลกศตวรรษที่	 21	 ส�าหรับ
คนไทยแต่ละช่วงวัย	รายละเอียดดังต่อไปนี้

 3.1 ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย
	 	 คณะผูว้จิยัได้พจิารณาทักษะท่ีจ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	เพือ่รองรบัการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ของโลกศตวรรษที่	21	ส�าหรับแต่ละช่วงวัย	ให้สอดคล้องกับเป้าหมายการ
พฒันาคณุภาพคนไทยทกุช่วงวยัตามแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติ	ซ่ึงก�าหนดการพัฒนาคนไทยออก
เป็น	4	ช่วงวัย	ได้แก่	ช่วงปฐมวัย	ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น	ช่วงวัยแรงงาน	และช่วงวัยผู้สูงอายุ	โดยสามารถ
สรุปชุดทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ในการพัฒนาคุณภาพคนไทยแต่ละช่วงวัยได้	ดังนี้

  3.1.1 ช่วงปฐมวัย (อำยุ 0-5 ปี)
	 	 	 	 การพฒันาคณุภาพคนไทยในช่วงปฐมวยัอายตัุง้แต่	0	ถงึ	5	ปี	ตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ	(พ.ศ.	2561-2580)	ประเด็นที่	11	การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต	จะครอบคลุม
ต้ังแต่การเตรยีมความพร้อมแก่ผูป้กครองให้มคีวามรู้ความเข้าใจในการเตรียมตวัตัง้แต่ก่อนการตัง้ครรภ์	
สนบัสนนุมาตรฐานการด�าเนนิงานด้านบรกิารสุขภาพอนามยัแม่และเด็กในทกุระดับ	ให้เด็กทุกคนมโีอกาส
เกิดอย่างมีคุณภาพ	 สนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่	 การให้สารอาหารที่จ�าเป็นต่อสมองเด็ก	 และการ
ลงทุนเพื่อพัฒนาการที่สมวัยในทุกด้าน	พร้อมที่จะพัฒนาได้อย่างเต็มศักยภาพเมื่อโตขึ้น	
	 	 	 	 ในแง่ของการเตรยีมความพร้อมด้านการศึกษานัน้พบว่า	ชวีติและวธิกีารเลีย้งดเูดก็
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป	มผีลท�าให้เดก็ปฐมวัยในศตวรรษที	่21	มบีคุลกิภาพและความคดิแตกต่างไปจากยคุก่อน	
เช่น	ชอบความรวดเร็ว	ชอบท�าหลายสิ่งไปพร้อมกัน	ชอบเรียนรู้จากสภาพความเป็นจริง	มีความหมาย
กบัชวีติ	ชอบความสนกุและท้าทาย	(จารุทัศน์	วงศ์ข้าหลวง,	ม.ป.ป.)	การสนบัสนนุการเรยีนรูใ้นช่วงก่อน
วยัเรียน	จงึควรใช้แนวทางปฐมศกึษาแบบองค์รวม	ซึง่ประกอบด้วยการสอนความรู้เนือ้หาตามมาตรฐาน
การเรียนรู้	 โดยเนื้อหามาจากประสบการณ์และปรากฏการณ์ในชีวิตประจ�าวันของเด็ก	 บูรณาการ

กำรวิเครำะห์ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต
(Future Skill) และแนวทำงกำรส่งเสริม
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เชื่อมโยงเข้ากับการปฏิบัติเพื่อให้ผู้เรียนท่ีอายุน้อยสามารถเข้าใจโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สนุกสนาน	 ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณลักษณะและทักษะอื่นนอกเหนือจากองค์ความรู้	 ดังเช่น
การพัฒนาการทางสังคมและอารมณ์ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน	 การสร้างอัตลักษณ์ของเด็ก
แต่ละคน	ตลอดจนพัฒนาการของเด็กในฐานะผู้เรียน	เช่น	พฤติกรรมส่วนตัว	อภิปัญญา	และแรงจูงใจ	
(Larimore,	2020)
	 	 กล่าวโดยสรุปเป้าหมายการพัฒนาคนไทยช่วงปฐมวัย	 จึงเป็นการเสริมสร้างพัฒนาการ
ที่สมวัยในทุกด้าน	ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณลักษณะหรือทักษะอื่นนอกเหนือจากความรู้	โดยจากการ
ศึกษา	รวบรวม	วิเคราะห์	และประมวลผลของคณะผู้วิจัย	พบว่าทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	
Skill)	 เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	ของโลกศตวรรษที่	 21	ส�าหรับคนไทย
ช่วงปฐมวัย	มีทั้งสิ้น	17	ทักษะ	โดยสามารถจัดเป็น	6	กลุ่มทักษะ	ดังแสดงในตารางที่	10	

ตำรำงที่ 10 : ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงปฐมวัย

ทักษะทำงเทคโนโลยี

1	 ควำมเข้ำใจและกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)

ทักษะทำงสติปัญญำ

2	 กำรแก้ปัญหำ	(Problem-solving)
3	 กำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์	(Creative	Thinking)
4	 ควำมอยำกรู้อยำกเห็น	(Curiosity)
5	 กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ	(Critical	Thinking)	
6	 ควำมยืดหยุ่น	(Flexibility	)

ทักษะทำงอำรมณ์และสังคม

7	 ควำมตระหนักรู้ทำงสังคมและวัฒนธรรม	(Social	and	Cultural	Awareness)
8	 กำรเข้ำใจผู้อื่น	(Empathy)
9	 กำรก�ำกับตัวเอง	(Self-regulation)
10	 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์	(Relationship	Building)
11	 กำรท�ำงำนร่วมกับผู้อื่น	(Collaborative	Skills)

ทักษะทำงภำษำและกำรสื่อสำร

12	 กำรสื่อสำร	(Communication	Skills)
13	 กำรอ่ำนออกเขียนได้	(Literacy)

ทักษะทำงคณิตศำสตร์และวิทยำศำสตร์

14	 ควำมรู้ทำงคณิตศำสตร์และกำรค�ำนวณ	(Mathematics	and	Numeracy)
15	 ควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์	(Scientific	Literacy)

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงปฐมวัยล�ำดับ

ตำรำงที่ 10 : ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงปฐมวัย

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงปฐมวัย
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ทักษะเชิงสนับสนุน

16	 ควำมสำมำรถทำงกำยภำพ	(Physical	Ability)
17	 กำรบริหำรจัดกำรเวลำ	(Time	Management)

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงปฐมวัยล�ำดับ

หมำยเหตุ	:	เป็นผลกำรศึกษำของคณะผู้วิจัย	โดยพิจำรณำทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต	(Future	Skill)	
	 				ให้มีควำมสอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ

   3.1.1.1 ทักษะทำงเทคโนโลยี
	 	 	 	 	 เด็กช่วงปฐมวัยในยุคที่เกิดหลัง	 พ.ศ.	 2553	 เป็นต้นมา	 จึงจัดเป็นประชากร
ยุค	 Alpha	 ซึ่งเกิดและเติบโตมาในสภาพแวดล้อมท่ีมีความเปิดกว้างไม่ว่าจะเป็นเร่ืองค่านิยมทางเพศ
การแสดงอารมณ์	 ไปจนถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีในชีวิตประจ�าวัน	 ถือเป็นของประชากรยุคดิจิทัลอย่าง
แท้จริงต้ังแต่เกิด	 (TCDC,	 2020)	 ความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล	 (Digital	 Literacy)	
จงึเป็นหน่ึงในทกัษะทีจ่�าเป็นท่ีสุดเพือ่รองรบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ท้ังทางประชากร	
ยคุสมยั	เทคโนโลย	ีอาชพี	และการเรยีนรูใ้นอนาคต	ให้เด็กในช่วงปฐมวยัเริม่พัฒนาทกัษะพืน้ฐานในการ
ใช้งานและพึ่งพาเทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด	เรียนรู้การเป็นพลเมืองดิจิทัล	เท่าทันสื่อสมัยใหม่	สามารถ
ตัดสินความถูกต้องของข้อมูลซึ่งมีอยู่มหาศาลบนโลกออนไลน์	และเลือกรับข้อมูลที่ถูกต้องมีประโยชน์
ต่อตนเองได้	(Garskof,	2018)

   3.1.1.2  ทักษะทำงสติปัญญำ
	 	 	 	 		 	 ทักษะการแก้ปัญหา	(Problem-solving)	เป็นหน่ึงในการพฒันาเชงิสตปัิญญา
ที่ต้องเริ่มพัฒนาตั้งแต่ช่วงปฐมวัยเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับปัญหาและอุปสรรคในอนาคต
ซึ่งเต็มไปด้วยความไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็ว	ผ่านกระบวนการฝึกฝนการสังเกต	วิเคราะห์	
และคิดหาวิธีแก้ปัญหา	ให้เด็กได้เรียนรู้ที่จะตั้งค�าถามถึงสาเหตุหรือตั้งสมมติฐานถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น
ในสถานการณ์ต่างๆ	 เพื่อค้นหาค�าตอบและอธิบายสิ่งที่เรียนรู้ด้วยตนเอง	 (Garskof,	 2018)	ทักษะดัง
กล่าวสามารถพัฒนาควบคู่ไปกัปทักษะทางความคิดอื่นๆ	 ท่ีจ�าเป็น	 เช่น	 ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์	
(Creative	 Thinking)	 ที่กระตุ้นให้เด็กเกิดจินตนาการถึงสิ่งที่เป็นไปได้	 มีความอยากรู้อยากเห็น	
(Curiosity)	คิดนอกกรอบแตกต่างไปจากเดิม	 ระดมความคิดเพื่อหาวิธีการแก้ปัญหาใหม่ๆ	 (Garskof,	
2018)	 ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 (Critical	 Thinking)	 ที่ให้เด็กสามารถจัดการกับข้อมูล
ในจิตใจและที่ได้จากการส�ารวจโลกภายนอก	วิเคราะห์	อธิบาย	และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุมีผล	และ
ความยืดหยุ่น	(Flexibility)	ในเชิงความคิด	ที่ฝึกฝนให้เด็กมีสมาธิกับกิจกรรมที่ท�า	ขณะเดียวกันก็รู้จัก
ปรับเปลี่ยนความสนใจได้อย่างเหมาะสม	(Meloy	and	Schachner,	2019)	

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงปฐมวัย
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   3.1.1.3  ทักษะทำงอำรมณ์และสังคม
	 	 	 	 	 	 นอกจากการพัฒนาเชิงสติปัญญาแล้ว	 การพัฒนาเชิงอารมณ์และสังคมเป็น 
สิ่งที่ส�าคัญไม่แพ้กันส�าหรับการพัฒนาช่วงปฐมวัยเพื่อให้เด็กเติบโตอย่างมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้	 รองรับสังคมในอนาคตซ่ึงจะมีความหลากหลายซับซ้อนย่ิงขึ้นจากการ
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	ทางประชากร	การอยูร่่วมกนัของคนต่างช่วงวยั	การหลอมรวม 
ของเทคโนโลยีในชีวิตประจ�าวัน	 ตลอดจนการท�างานและการเรียนยุคใหม่	 ทักษะกลุ่มนี้	 เช่น	 ความ
ตระหนักรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม	 (Social	 and	 Cultural	 Awareness)	 ให้เด็กได้เริ่มเรียนรู้ความ
แตกต่างหลากหลายของปฏิสัมพันธ์ทางสังคม	 ซึ่งมาพร้อมกับการพัฒนาให้เกิดความเข้าใจและเห็นใจ
ผู้อื่น	 (Empathy)	 (ณิชากร	 ศรีเพชรดี,	 2562)	 ความสามารถในการก�ากับตัวเอง	 (Self-regulation)	 
ในแง่ของการควบคุมอารมณ์และการแสดงออก	 มีการสร้างความสัมพันธ์	 (Relationship	 Building)	 
ทีม่คีวามหมายกบัผูป้กครองหรอืเพือ่นร่วมวัย	จดจ�าและมปีฏกิริยิาตอบสนองได้อย่างเหมาะสม	(Meloy	
and	 Schachner,	 2019)	 รวมถึงทักษะการท�างานร่วมกับผู้อื่น	 (Collaborative	 Skills)	 หรือในท่ีนี ้
คือการ	“เล่น”	และอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ดี	รู้ถึงคุณค่าของการท�างานเป็นทีม	เอาใจใส่	ค�านึงถึงความรู้สึก
ของเพื่อนร่วมทีม	(Garskof,	2018)
   3.1.1.4  ทักษะทำงภำษำและกำรสื่อสำร
	 	 	 	 		 	 พัฒนาการด้านภาษาและการส่ือสารเป็นทักษะขั้นพ้ืนฐานที่ส�าคัญก่อน 
เข้าสูร่ะบบโรงเรยีน	ให้เดก็มทีกัษะในการสือ่สาร	(Communication	Skills)	ทัง้ทีเ่ป็นอวจันภาษาอย่าง
การใช้ท่าทางหรอืการแสดงออกทางสหีน้า	และทีเ่ป็นวจันภาษาอย่างการพูดหรือการเขยีน	เพ่ือส่ือสาร
ความหมาย	ความต้องการ	อารมณ์	และความคดิได้อย่างมปีระสทิธิภาพ	ซ่ึงควบคูไ่ปกบัการพฒันาความ
สามารถในการอ่านออกเขียนได้	 (Literacy)	ของเด็กอย่างค่อยเป็นค่อยไปตั้งแต่ก่อนวัยเรียน	 (Meloy	
and	 Schachner,	 2019)	 ซึ่งจะช่วยให้เด็กมีความพร้อมส�าหรับการต่อยอดการเรียนรู้ในระดับและ 
ช่องทางอื่นๆ	ต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

   3.1.1.5  ทักษะทำงคณิตศำสตร์และวิทยำศำสตร์
	 	 	 	 	 	 นอกเหนือจากทักษะด้านภาษาและการสื่อสารแล้ว	ความรู้ทางคณิตศาสตร์
และการค�านวณ	(Mathematics	and	Numeracy)	และความรูท้างวทิยาศาสตร์	(Scientific	Literacy)	
เป็นอีก	 2	 สาขาวิชาซึ่งมีความส�าคัญมากยิ่งขึ้นด้วยเป็นส่วนประกอบพื้นฐานของทักษะทางเทคโนโลยี
และการเรียนรู้สมัยใหม่อย่าง	 STEM	 (Science	 Technology	 Engineering	 and	Mathematics)	
เป็นต้น	 ความรู้ทางคณิตศาสตร์และการค�านวณครอบคลุมการพัฒนาทักษะ	 เช่น	 ทักษะเชิงตัวเลข	 
ความคิดในเชิงพีชคณิต	 เรขาคณิต	 และการคิดแบบ	 3	 มิติ	 	 รวมถึงการตระหนักรู้ในเรื่องพื้นท่ีและ 
การวัดส่วนความรู้ทางวิทยาศาสตร์ส�าหรับช่วงปฐมวัยเป็นการปูพ้ืนฐานทักษะในการส�ารวจ	 ค้นพบ	
และอธิบายส่ิงที่เกิดขึ้น	 ซึ่งจะพัฒนาสู่ทักษะในการสืบสอบความรู้เชิงวิทยาศาสตร์อย่างต้ังใจและ 
ความเชี่ยวชาญในการส�ารวจโลกต่อไป	(Garskof,	2018;	Meloy	and	Schachner,	2019)
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   3.1.1.6  ทักษะเชิงสนับสนุน
	 	 	 	 	 	 ทกัษะกลุม่สดุท้ายมคีวามจ�าเป็นในเชงิสนบัสนนุการพฒันา	ช่วยให้เดก็ปฐมวยั
เตบิโตและเรยีนรูไ้ด้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ	ได้แก่	การพฒันาความสามารถทางกายภาพ	(Physical	Ability)	 
โดยเฉพาะการเคลือ่นไหวร่างกาย	ให้เดก็มีความสามารถในการส�ารวจสิง่แวดล้อมและมปีฏสัิมพันธ์กบัผูค้น
และสิ่งต่างๆ	 รอบตัวได้อย่างเต็มที่	 และทักษะการบริหารจัดการเวลา	 (Time	Management)	 ในระดับ
ปฐมวัยอาจเริ่มจากการจัดระเบียบกิจวัตรประจ�าวัน	 เวลาเรียนรู้	 เวลาเล่น	 เวลาใช้งานหน้าจอ	 (Screen	
Time)	และเวลาพกัผ่อน	ให้เหมาะสมตามช่วงวัย	(ทร	ูปลกูปัญญา,	2562;	สถาบนัสือ่เดก็และเยาวชน,	2562)

	 	 	 	 	 	 จากทกัษะท่ีจ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ของช่วงปฐมวยัข้างต้น	หากน�า 
ชุดทักษะดังกล่าวมาวิเคราะห์เชื่อมโยงกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	
ของโลกศตวรรษที่	 21	 ที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้	 ซึ่งจ�าแนกออกเป็น	 5	 สถานการณ์ส�าคัญ	 ได้แก่	 
(1)	 Population	 Disruption	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางโครงสร้างประชากร	 ที่เกิดจากการ
เข้าสู่สังคมผู้สูงวัยและการเคลื่อนย้ายถิ่นฐานของประชากรและแรงงาน	(2)	Generation	Disruption	
ช่องว่างระหว่างช่วงวัยท่ีขยายกว้างขึ้น	 เพราะประสบการณ์และบริบทในการด�าเนินชีวิตซ่ึงส่งผล 
ต่อพฤติกรรม	 ความคิด	 และความเช่ือของคนแต่ละยุคสมัยมีความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง	 (3)	
Technology	 Disruption	 การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี	 โดยเฉพาะนวัตกรรมดิจิทัล 
ซึ่งก่อให้เกิดความปั่นป่วนและการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันในกลุ่มคนและสังคมบริบทต่างๆ	 (4)	
Career	Disruption	การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างอาชีพและการท�างาน	เมื่อความต้องการในหลาย
อาชีพเปลี่ยนไปจากการน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้แทนแรงงานมนุษย์	 บางอาชีพอาจมีความต้องการเพิ่ม
ขึน้หรอืเกดิอาชพีใหม่	ขณะท่ีบางอาชีพอาจหายไปหรอืมคีวามต้องการลดลง	รวมถึงลกัษณะการท�างาน
ที่มีความเป็นอิสระ	 เน้นการท�างานข้ามสายงาน	 และการท�างานเป็นทีมมากขึ้น	 และ	 (5)	 Learning	
Disruption	 การเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรู้	 น�าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน	 
มุ่งเน้นการปฏิบัตแิละการน�าไปปรับใช้ในสถานการณ์ในชีวิตจรงิ	และเชือ่มโยงกบัตลาดแรงงานมากข้ึน 
รวมถึงมีแนวโน้มเปลี่ยนเป็นการเรียนรู้แบบสหวิชาชีพและการเรียนรู้เชิงรุก	 จะได้ผลการวิเคราะห์ 
ดังแสดงโดยจะเห็นได้ว่าทักษะแห่งอนาคตส�าหรับช่วงปฐมวัยมีความจ�าเป็นในการรองรับสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ของโลกศตวรรษที่	21	แตกต่างกัน	ซึ่งสรุปได้ดังนี้
	 	 	 	 	 	 ทกัษะท่ีมีความจ�าเป็นในการรองรบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็	
(Disruption)	ของโลกศตวรรษที่	21	ทั้ง	5	สถานการณ์	ประกอบด้วย	3	ทักษะ	ได้แก่	ทักษะความเข้าใจ
และการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)	ทักษะการแก้ปัญหา	(Problem-solving)	และทักษะ
ความตระหนักรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม	(Social	and	Cultural	Awareness)	ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นทักษะ 
ท่ีครอบคลุมความสามารถทัง้ทางเทคนคิ	ความรู	้สตปัิญญา	อารมณ์	และสงัคมอย่างครบถ้วน	เตรียมให้เดก็ 
มีความเข้าใจสภาพสังคมที่มีความซับซ้อนหลากหลายทางประชากรและช่วงวัย	 มีความสามารถในการ
เรยีนรูแ้ละใช้งานเทคโนโลยไีด้อย่างรวดเร็ว	และมีความพร้อมส�าหรับการเรยีนและท�างานในโลกสมัยใหม่
	 	 	 	 	 	 ทักษะที่มีความจ�าเป ็นในการรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว	
(Disruption)	ของโลกศตวรรษที่	21	ในสถานการณ์ส่วนใหญ่	แบ่งออกเป็นประเภททักษะเกี่ยวกับการ
พัฒนาทางอารมณ์และสังคม	 เช่น	 ทักษะการก�ากับตัวเอง	 (Self-regulation)	 และทักษะการสื่อสาร	
(Communication	Skills)	ที่มีความจ�าเป็นในการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	
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ทางประชากร	 ช่วงวัยเทคโนโลยี	 และการเรียนรู้ของโลกศตวรรษที่	 21	 ซ่ึงเป็นสถานการณ์ที่เด็ก 
ช่วงปฐมวัยต้องเผชิญเมื่อเริ่มมีปฏิสัมพันธ์	ติดต่อสื่อสาร	และเข้าสังคม	แต่บริบทของการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ทางอาชีพอาจยังไม่ส่งผลกระทบอย่างชัดเจนต่อความจ�าเป็นของทั้ง	 2	
ทักษะในช่วงวัยนี้	กับทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาทางสติปัญญา	ได้แก่	ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	
(Critical	Thinking)	ซึง่มคีวามส�าคญัในการท�าความเข้าใจความแตกต่างระหว่างช่วงวยัภายในครอบครัว
หรือสังคมรอบตัวเด็ก	 การใช้งานเทคโนโลยีโดยเฉพาะด้านสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเหมาะสม	
การศึกษาเพื่อส�ารวจ	วิเคราะห์	และท�าความรู้จักโลก	ตลอดจนการเตรียมความพร้อมส�าหรับการเลือก
เส้นทางอาชีพแห่งอนาคตในเบื้องต้น	 แต่ทักษะการคิดวิเคราะห์ระดับปฐมวัยอาจยังไม่สามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ทางโครงสร้างของประชากรในภาพรวมได้อย่างชัดเจน
      ทักษะที่มีความจ�าเป็นในการรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
(Disruption)	 ของโลกศตวรรษที่	 21	 ในบางสถานการณ์อย่างชัดเจน	 ประกอบด้วยทักษะการคิด 
เชงิสร้างสรรค์	(Creative	Thinking)	ทีม่คีวามจ�าเป็นในการรองรบัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	
ทางเทคโนโลยีและอาชีพ	 ซึ่งมีแนวโน้มที่ชัดเจนว่าความคิดสร้างสรรค์จะมีความส�าคัญมากขึ้น	 เนื่องจาก
เป็นความสามารถที่เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ยังไม่สามารถแทนท่ีมนุษย์ได้	 รวมถึงการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเรว็	(Disruption)	ด้านการเรยีนรู้ทีพ่ยายามฝึกฝนให้เด็กได้ทดลอง	มจีนิตนาการ	และเปิดกว้างให้
สร้างสรรค์มากข้ึน	ทกัษะเกีย่วกับความยดืหยุน่	(Flexibility)	ทางความคิดเพือ่รองรบัความแตกต่างระหว่าง
ช่วงวัย	 การพัฒนาทางเทคโนโลยี	 และการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการเรียนรู้	 ขณะท่ีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ทางประชากรและการท�างานเป็นสถานการณ์ที่ยังไม่ส่งผลกระทบโดยตรงเด็ก 
ช่วงปฐมวัยในมิตินี้	 ทักษะการเข้าใจผู้อ่ืน	 (Empathy)	 และการสร้างความสัมพันธ์	 (Relationship	
Building)	เป็นทกัษะทีม่คีวามเชือ่มโยงและสามารถพฒันาควบคู่กนัได้	ซึง่เกีย่วข้องกบัการมปีฏสิมัพนัธ์และ 
การเข้าสังคมจึงมีความจ�าเป็นส�าหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงและความหลากหลายของประชากร	ช่วงวัย 
และการเรียนรู้	 ซึ่งเป็นบริบททางสังคมที่ใกล้ตัวช่วงปฐมวัยมากท่ีสุด	 สุดท้ายคือทักษะการท�างานร่วมกับ 
ผู้อื่น	 (Collaborative	 Skills)	 เป็นทักษะทางสังคมเช่นเดียวกับทักษะการสร้างความสัมพันธ์	 แต่มิต ิ
ทางเทคโนโลยี	 เช่น	 เคร่ืองมือและช่องทางในการติดต่อสื่อสาร	 สามารถส่งผลกระทบต่อรูปแบบของการ
ปฏิสมัพนัธ์และท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่มากกว่า	อกีทัง้	ทกัษะดังกล่าวยังมีมิติของการท�างาน	ซ่ึงส�าหรบัช่วงวยันี ้
กค็อืการร่วมเล่นร่วมเรียนกบัผูอ้ืน่	แตกต่างจากทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์ทีค่รอบคลุมบรบิทความสัมพนัธ์ 
ที่หลากหลายกว่า	ท�าให้ความเชื่อมโยงกับการรับมือความแตกต่างระหว่างช่วงวัย	จึงไม่เด่นชัดเท่าไรนัก
	 	 	 	 	 	 ทักษะที่มีความส�าคัญส�าหรับบางบริบท	 ซึ่งส่วนใหญ่คือการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ของเทคโนโลยแีละรปูแบบการเรยีนรู	้ซึง่ส่งผลต่อแนวทางการพฒันาทกัษะ
ที่จ�าเป็นเหล่านี้ของช่วงปฐมวัย	ได้แก่	ทักษะการอ่านออกเขียนได้	(Literacy)	ความรู้ทางคณิตศาสตร์
และการค�านวณ	 (Mathematics	 and	Numeracy)	 ความรู้ทางวิทยาศาสตร์	 (Scientific	 Literacy)	
ความอยากรู้อยากเห็น	(Curiosity)	และการบริหารจัดการเวลา	(Time	Management)	ท�าให้ทักษะ
เหล่านีม้คีวามส�าคัญมากข้ึน	ขยายขอบเขตและมบีรบิทในการเรยีนรูท้ีป่รบัเปลีย่นรูปแบบไป	ส่วนทกัษะ 
สุดท้ายคือความสามารถทางกายภาพ	(Physical	Ability)	ซึ่งเป็นทักษะเชิงสนับสนุนที่ส�าคัญเกี่ยวกับ
พัฒนาการทางร่างกาย	การเติบโต	และสุขภาพ	จึงส�าคัญต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	
(Disruption)	 ทางประชากรท่ีมีแนวโน้มลดลงอย่างเห็นได้ชัด	 อีกทั้งยังเป็นทักษะที่จ�าเป็นต่อการ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เด็กสามารถเผชิญโลกกว้าง	มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ	รอบตัว	ในบริบทการเรียนรู้ 
ที่เน้นการลงมือท�าและการปฏิบัติมากขึ้นได้
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  3.1.2 ช่วงวัยเรียน (อำยุ 5-14 ปี) และวัยรุ่น (อำยุ 15-21 ปี)
	 	 	 	 ตามแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาต	ิ(พ.ศ.	2561-2580)	ประเดน็ที	่11	การพฒันา
ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต	การพัฒนาในช่วงวัยเรียนอายุตั้งแต่	5	ถึง	14	ปี	และวัยรุ่นอายุตั้งแต่	15	
ถึง	 21	 ปี	 ครอบคลุมท้ังทางกาย	 ใจ	 อารมณ์	 สังคม	 และสติปัญญา	 กล่าวคือให้เด็กทุกคนมีภาวะ
โภชนาการทีเ่หมาะสม	ได้รบัการปลกูฝังมาตรฐานคณุธรรม	จริยธรรม	และวฒันธรรมอนัดีต่างๆ	ทัง้ความ
เป็นคนดี	 ความมีระเบียบวินัย	 ความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม	 มีภูมิคุ้มกันต่อพฤติกรรมเส่ียง	
การก่อปัญหา	หรอือาชญากรรม	ได้รบัการพัฒนาทีส่อดคล้องกบัความสามารถ	ความถนดั	และความสนใจ
อย่างเตม็ทีต่ามศกัยภาพ	มทัีกษะชวีติและการเรยีนรูท้ีส่อดรบักับบรบิทในศตวรรษที	่21	ทัง้ทกัษะพืน้ฐาน
เช่น	 ทักษะการเรียนรู้	 การวางแผน	 การคิดวิเคราะห์	 สังเคราะห์	 การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน	 มีความคิด
สร้างสรรค์	ความรูค้วามสามารถด้านภาษา	การเงนิ	ศลิปะ	และเทคโนโลย	ีรวมถงึความเป็นพลเมอืงโลก	
ความสามารถในการปรับตัวเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง	 ความยืดหยุ่นทางความคิด	 ตลอดจนทักษะ
ที่เช่ือมต่อกับโลกการท�างานในอนาคต	 มีทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ	
ความสามารถในการท�างานร่วมกับผูอ้ืน่ภายใต้สังคมทีมี่ความแตกต่างระหว่างช่วงวยัและความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม	เป็นต้น
	 	 กล่าวโดยสรุปเป้าหมายการพัฒนาคนไทยช่วงวัยนี้	 คือ	 การพัฒนาที่ครอบคลุมทั้งกายใจ
อารมณ์	 สังคม	 และสติปัญญา	 ตลอดจนทักษะพื้นฐานและทักษะที่เชื่อมโลกการท�างานในอนาคต
ที่สอดรับกับโลกศตวรรษที่	21	เนื่องจากช่วงวัยนี้เป็นช่วงวัยหลักในการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพ
ผูเ้รยีนก่อนเข้าสูส่งัคม	วยัท�างานอย่างเตม็ตวั	ประกอบกบักลไกทางการศกึษาโดยเฉพาะอย่างยิง่ระบบ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานและการศกึษาภาคบงัคบั	รับบทบาทหน้าทีโ่ดยตรงและมอีทิธพิลอย่างมากต่อการ
พัฒนาศักยภาพของเด็ก	ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น	อีกทั้งประชากรปัจจุบันในช่วงวัยนี้	ได้แก่	Generation	Z
และ	 Alpha	 ยังเกิดและเติบโตในสภาพแวดล้อมแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	
ของโลกศตวรรษที่	 21	 อย่างแท้จริง	 จากการศึกษา	 คณะผู้วิจัยจึงพบว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับชุดทักษะ	
องค์ความรู	้และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์และจ�าเป็นต่อการพัฒนาในช่วงวยันีจ้�านวนมาก	ซึง่สามารถ
สรปุได้เป็น	32	ทกัษะทีจ่�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	เพือ่รองรับการเปลีย่นอย่างรวดเรว็	(Disruption)
ของโลกศตวรรษที่	21	โดยสามารถจัดเป็น	5	กลุ่มทักษะหลักดังแสดงในตารางที่	12	

ตำรำงที่ 12: ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น

 ทักษะเชิงควำมรู้พื้นฐำน

1	 กำรอ่ำนออกเขียนได้	(Literacy)
	2	 ควำมเข้ำใจและกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)
	3	 ควำมรู้ทำงคณิตศำสตร์และกำรค�ำนวณ	(Mathematics	and	Numeracy)
	4	 ควำมรู้ทำงเศรษฐศำสตร์และกำรเงิน	(Economic	and	Financial	Literacy)
	5	 ควำมรูท้ำงธรุกจิและกำรเป็นผูป้ระกอบกำร	(Business	and	Entrepreneurial	Literacy)
	6	 ควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์	(Scientific	Literacy)
	7	 ควำมรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม	(Environmental	Literacy)

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยเรียน/วัยรุ่นล�ำดับ ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต 
F u t u r e  S k i l l 87



	8	 ควำมรู้เกี่ยวกับสุขภำพ	(Health	Literacy)

	9	 ควำมรู้ทำงภูมิศำสตร์	(Geography)

10	 ควำมรู้ทำงประวัติศำสตร์	(History)
11	 กำรเป็นพลเมืองที่ดี	(Civic	Literacy)
12	 ควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับโลก	(Global	Awareness)
13	 ควำมสำมำรถทำงศิลปะ	(Art)

ทักษะเพื่อกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเอง

14	 กำรเป็นผู้เรียนเชิงรุก	(Active	Learner)
15	 กำรบูรณำกำรข้ำมสำขำ	(Transdisciplinary)
16	 ควำมอยำกรู้อยำกเห็น	(Curiosity	)
17	 กำรก�ำกับตัวเอง	(Self-regulation)
18	 ควำมอดทนอุตสำหะ	(Persistency	and	Patience)
19	 ควำมรับผิดชอบและกำรรู้รับผิด	(Responsibility	and	Accountability)

ทักษะทำงสติปัญญำ

20	 กำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์	(Creative	Thinking)
21	 กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ	(Critical	Thinking)
22	 กำรตัดสินใจ	(Decision-making)
23	 กำรแก้ปัญหำ	(Problem-solving)

ทักษะทำงอำรมณ์และสังคม

24	 กำรสื่อสำร	(Communication	Skills)
25	 กำรท�ำงำนร่วมกับผู้อื่น	(Collaborative	Skills)
26	 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์	(Relationship	Building)
27	 กำรปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรมที่หลำกหลำย	(Cross-cultural	Competence)
28	 กำรปรับตัว	(Adaptability)
29	 ควำมยืดหยุ่น	(Flexibility)
30	 กำรเข้ำใจผู้อื่น	(Empathy)
31	 กำรรับรู้และเชื่อมั่นในควำมสำมำรถของตน	(Self-efficacy)

ทักษะเชิงปฏิบัติและกำยภำพ

32	 ควำมสำมำรถทำงกำยภำพ	(Physical	Ability)

ล�ำดับ

หมำยเหตุ	:	 เป็นผลกำรศึกษำของคณะผู้วิจัย	โดยพิจำรณำทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต	(Future	Skill)	
	 	 ให้มีควำมสอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น (ต่อ)ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น (ต่อ)
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   3.1.2.1 ทักษะเชิงควำมรู้พื้นฐำน
	 	 	 	 		 	 ทักษะและองค์ความรู้ในสาระวิชาหลัก	 อาทิ	 ทักษะการอ่านออกเขียนได	้
(Literacy)	และความรูท้างภาษาทัง้ภาษาไทยและภาษาสากลของโลก	ความรู้ทางคณติศาสตร์และการ
ค�านวณ	(Mathematics	and	Numeracy)	ความรู้ทางวิทยาศาสตร์	(Scientific	Literacy)	ภูมิศาสตร์	
(Geography)	ประวัติศาสตร์	(History)	และความสามารถทางศิลปะ	(Art)	ยังคงมีความส�าคัญส�าหรับ
การพัฒนาช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น	 แต่เพื่อปรับให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงในโลกยุคใหม่	 จึงต้องมีการ
ผสมผสานและสอดแทรกทักษะแห่งศตวรรษที่	 21	 เพื่อขยายขอบเขตของแต่ละรายวิชา	 (วิจารณ์	 
พานิช,	2555)	ยกตัวอย่างเช่น	ทักษะความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล	 (Digital	Literacy)	
ซึ่งกลายเป็นขอบเขตใหม่ของทักษะการอ่านออกเขียนได้	 แทนความหมายเดิมที่อยู่บนพ้ืนฐานของ 
สือ่สิง่พมิพ์เป็นหลกั	(Burn	and	Durran,	2007)	ความรูท้างเศรษฐศาสตร์และการเงนิ	(Economic	and	
Financial	Literacy)	กบัความรู้ทางธรุกจิและการเป็นผูป้ระกอบการ	(Business	and	Entrepreneurial	
Literacy)	 เป็นทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพแห่งอนาคต	 จึงเร่ิมมีการเรียนรู้ตั้งแต่ช่วงวัยเรียน
เพื่อเตรียมความพร้อมให้เด็กสามารถประกอบอาชีพเสริมหรือเข้าสู่บริบทการท�างานได้เร็วขึ้น	 รองรับ
โครงสร้างอาชีพในโลกยุคใหม่และตอบโจทย์ปัญหาการขาดแคลนแรงงานซึ่งมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นอย่าง
เห็นได้ชัด	(Bakhshi	et	al.,	2017;	สมบัติ	นพรัก,	2563)	ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม	(Environmental	
Literacy)	 และสุขภาพ	 (Health	 Literacy)	 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิชาวิทยาศาสตร์ที่ควรเน้นย�้ามาก
ขึ้นเพื่อรองรับอนาคต	 ดังเช่นปัญหาภาวะโลกร้อนและการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา	 2019	 
ซึ่งเป็นตัวอย่างสถานการณ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงความจ�าเป็นชัดเจนในการส่งเสริมความเข้าใจในสาขา 
ดังกล่าว	รวมทั้งความตระหนักรู้เกี่ยวกับโลก	(Global	Awareness)	และความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี	
(Civic	 Literacy)	 โดยเฉพาะการเป็นพลเมืองโลก	 ซ่ึงมีความส�าคัญอย่างย่ิงในยุคโลกาภิวัตน์ท่ีโลกท้ังโลก 
เชือ่มต่อกนั	เขตแดนทางกายภาพเบาบางลง	และสร้างมติใิหม่ของความเป็นชาตแิละการรวมกลุม่ทางสงัคม	
ซึ่งได้พลิกโฉมบริบทของวิชาด้านสังคมศึกษาไปอย่างสิ้นเชิง	(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	2561)	
   
   3.1.2.2 ทักษะเพื่อกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเอง
      การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	ของโลกศตวรรษที่	 21	ท�าให้
คนทุกช่วงวัยต้องพัฒนาตัวเองอย่างไม่หยุดยั้งเพื่อก้าวให้ทันการเปลี่ยนแปลงทั้งทางสังคมและ 
ทางเทคโนโลย	ีทกัษะทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาการเรียนรู้ของตนเองจึงมคีวามส�าคญัอย่างยิง่	โดยเฉพาะ 
ส�าหรบัช่วงวยัเรยีน/วยัรุ่นซึง่มบีทบาทหลกัคือการเรียนรู้และพัฒนาตัวเอง	การเป็นผู้เรียนเชงิรุก	(Active	
Learner)	 ที่มีความกระตือรือร้นและลงมือท�าเป็นทักษะแห่งอนาคตที่จ�าเป็นอย่างมากในทักษะกลุ่มนี้ 
เพราะการเรียนการสอนยุคใหม่มีแนวโน้มไปสู ่การมีผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางและไม่จ�ากัดอยู่เพียง 
ในห้องเรยีนเท่านัน้	(ถนอมพร	เลาหจรสัแสง,	2561;	วชิยั	วงษ์ใหญ่	และ	มารตุ	พฒันาผล,	2562;	สมบตัิ	
นพรัก,	 2563)	 จึงต้องอาศัยการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อต่างๆ	 มากขึ้น	 ตามไปด้วย	 ความสามารถ 
ในการตั้งเป้าหมายการเรียนรู้	 ตกผลึกความคิด	 และเป็นผู้ลงมือหรือร่วมลงมือตัดสินใจเกี่ยวกับการ
เรียนรู้ของตนมากกว่าเป็นผู้รับเพียงอย่างเดียว	 จึงเป็นทักษะท่ีจ�าเป็นเพื่อให้เด็กพัฒนาผ่านการเรียนรู ้
ในรูปแบบนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	(OECD,	2019)	ทักษะอีกประการหนึ่งที่ส�าคัญก็คือ	การบูรณาการ
ข้ามสาขา	(Transdisciplinary)	ดงัทีก่ล่าวไว้ว่าโครงสร้างทางสงัคม	อาชพี	ตลอดจนการเรยีนรู	้มลีกัษณะ
ที่ซับซ้อน	 ผสมผสาน	 และเชื่อมโยงหลากหลายมิติเข้าด้วยกัน	 ดังนั้นความสามารถในการประยุกต	์ 
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ใช้ความรูท้ัง้ในเชงิทฤษฎแีละประสบการณ์จากการปฏบิติั	จากหลายแขนงวชิาเข้าด้วยกนัเพ่ือท�าความ
เข้าใจหรือน�าไปใช้งานอย่างเหมาะสม	 (Helmane	 and	 Briska,	 2017)	 จึงจ�าเป็นไม่แพ้กันส�าหรับ 
การพัฒนาการเรียนรู้ของช่วงวัยเรียน/วัยรุ่นในโลกศตวรรษที่	21	
	 	 นอกจาก	2	ทักษะหลักข้างต้น	ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ	อาทิ	ความอยากรู้อยากเห็น 
(Curiosity)	 ต้องการแสวงหาความรู้และข้อมูลใหม่	 ความสามารถในการก�ากับการเรียนรู้ของตัวเอง	 
(Self-regulation)	รูจ้กัและเข้าใจแนวทางการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัตน	สามารถสร้างแรงจงูใจในการเรยีนรู ้
ของตัวเอง	มีความอดทนอุตสาหะ	(Persistency	and	Patience)	ไม่ย่อท้อต่อความยากล�าบาก	ตลอดจน
มีความรับผิดชอบในหน้าที่และรู้รับผิดในผลการกระท�าของตน	 (Responsibility	 and	 Accountability)	
ล้วนเป็นทกัษะทีช่่วยส่งเสรมิให้เกดิการเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธภิาพได้	(Lamb,	Maire	and	
Doecke,	2017;	OECD,	2019)

   3.1.2.3 ทักษะทำงสติปัญญำ
 	 	 	 	 	 ทักษะทางสตปัิญญาเป็นกลุม่ทกัษะจ�าเป็นแห่งอนาคตทีต้่องได้รบัการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ช่วงปฐมวัย	 โดยการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับทักษะเชิงความรู้และการรู้คิดส�าหรับช่วง
วัยเรียน/วัยรุ่นนี้จะมีความลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น	ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการรู้คิดตัวเอง	(Metacognition)	เช่น	 
การตระหนกัรู้การเรยีนรูข้องตนเองซึง่เป็นทกัษะส่วนหนึง่ของการเป็นผูเ้รยีนเชงิรกุ	(Active	Learner)	
ที่กล่าวไปก่อนหน้า	 เป็นหนึ่งในทักษะทางสติปัญญาที่ส�าคัญมากส�าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตอันเป็น 
เป้าหมายที่ส�าคัญส�าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี	 21	 เพราะสามารถน�าไปสู่การประยุกต์ใช้เทคนิค 
การเรียนรู้ในสถานการณ์ที่แตกต่างกันได้	(OECD,	2019)	นอกจากนั้นยังมีทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์	
(Creative	 Thinking)	 พัฒนาให้เด็กเปิดรับมุมมองที่แปลกใหม่	 รู้จักปรับปรุงและสร้างแนวคิดใหม ่
ท่ีหลากหลายสร้างสรรค์แนวคิดให้กลายเป็นนวัตกรรมท่ี	 เป็นรูปธรรม	 มักกล่าวคู่กันกับทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ	 (Critical	 Thinking)	 พัฒนาให้เด็กเปิดใจกว้างยอมรับความคิดเห็นและมุมมองท่ี 
แตกต่าง	 พิจารณาและประเมินความถูกต้องและสมเหตุสมผลของข้อมูลก่อนเชื่อหรือตัดสินใจกระท�า 
สิง่ต่างๆ	(Lamp	et	al.,	2017)	ซึง่ทัง้สองเป็นทกัษะแห่งอนาคตทีม่คีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ส�าหรบัการเตบิโต
เป็นคนที่มีคุณภาพในโลกศตวรรษที่	21	ที่ต้องกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารปริมาณมหาศาล	สร้างสรรค์วิธี
แก้ปัญหารปูแบบใหม่ๆ	ซึง่เกดิจากความซบัซ้อนของโครงสร้างสังคมทีเ่ตม็ไปด้วยความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและความเชื่อ	 และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอันทันสมัย	 อย่างไรก็ตาม	 ความสามารถ 
ในการคดิอย่างสร้างสรรค์และมวีจิารณญาณไม่ได้เป็นเพยีงกระบวนการทางปัญญาเพยีงอย่างเดยีว	แต่มี
ทกัษะและคุณลกัษณะอืน่เป็นส่วนประกอบด้วย	เช่น	ความอยากรูอ้ยากเหน็	ความใจกว้าง	ความอดทน	 
การมีแรงจูงใจ	 และความสามารถในการรับความเส่ียง	 เป็นต้น	 (Lamb	 et	 al.,	 2017)	 นอกจากนั้น 
ท้ัง	2	ทกัษะยงัมคีวามเชือ่มโยงกบัทกัษะทางปัญญาอืน่ๆ	ทีส่�าคญัและจ�าเป็นส�าหรับช่วงวยัเรียน/วัยรุ่น 
เพือ่รองรบัความเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	ของโลกศตวรรษที	่21	กค็อืทกัษะในการแก้ปัญหา 
(Problem-solving)	และทกัษะในการตดัสนิใจ	(Decision-making)	ให้เด็กสามารถคดิอย่างเป็นระบบ	
จัดอันดับความส�าคัญ	 วิเคราะห์	 และเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ	 มาใช้ประกอบการตัดสินใจและแก้ปัญหา	 
ที่ซับซ้อนหรือไม่คุ้นเคยได้อย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์	 ด้วยวิธีการที่หลากหลายหรือวิธีการแตกต่าง
จากที่เคยมีมา	(Lamb	et	al.,	2017;	เคน	เคย์,	2556)
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   3.1.2.4 ทักษะทำงอำรมณ์และสังคม 
	 	 	 	 	 	 เช่นเดียวกับทักษะทางสติปัญญา	ทักษะทางอารมณ์และสังคมเป็นอีกหนึ่ง
กลุ่มทักษะจ�าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 เพ่ือเอาตัวรอดในโลกศตวรรษท่ี	 21	 ซ่ึงเต็มไป
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ในหลายมิติ	 ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
ประชากร	การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย	ีตลอดจนการเปล่ียนแปลงทางการศกึษาและอาชพี	(OECD,	
2019)	ทกัษะในกลุม่นีท้ีส่�าคญัส�าหรบัช่วงวยัเรียน/วยัรุ่นประกอบด้วย	ทกัษะทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการ
ความคิด	ความรู้สึก	และพฤติกรรมของตัวเอง	เช่น	การก�ากับตัวเอง	(Self-regulation)	มีความยืดหยุ่น	
(Flexibility)	ความอดทน	 (Patience)	และความรับผิดชอบ	 (Responsibility)	ต่อตนเอง	ผู้อื่น	และ
สังคมในฐานะพลเมือง	 รวมท้ังมีความมั่นคงทางอารมณ์และจิตใจ	 รับรู้และเชื่อมั่นในความสามารถ
ของตน	(Self-efficacy)	และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการอยู่ร่วมกับผู้อื่น	เช่น	การเข้าใจผู้อื่น	(Empathy)	
การสร้างความสัมพันธ์	(Relationship	Building)	การสื่อสาร	(Communication	Skills)	การท�างาน
ร่วมกับผู้อื่น	(Collaborative	Skills)	และเนื่องจากสังคมในโลกศตวรรษที่	21	มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม	ความคิด	ความเชื่อทั้งจากความแตกต่างทางเชื้อชาติ	ช่วงวัย	ฯลฯ	ท�าให้การปรับตัวให้เข้า
กับวัฒนธรรมที่หลากหลาย	 (Cross-cultural	Competence)	มีความส�าคัญมากขึ้นในการอยู่ร่วมกับ 
ผูอ้ืน่ในสงัคม	ทกัษะทางอารมณ์และสงัคมทกัษะสุดท้ายของช่วงวยัเรียน/วยัรุ่น	ซ่ึงส�าคญัท่ีสุดกค็อืความ
สามารถในการท�าความเขา้ใจ	เรียนรู้	และปรบัตวั	(Adaptability)	ใหเ้ข้ากบัโครงสร้างและบรบิทสังคม	
เทคโนโลยี	การเรียนรู้	และอาชีพรูปแบบใหม่ได้

   3.1.2.5 ทักษะเชิงปฏิบัติและกำยภำพ
	 	 	 	 	 	 ความสามารถทางกายภาพ	(Physical	Ability)	เป็นทกัษะจ�าเป็นทีย่งัสามารถ
พัฒนาได้ในช่วงวัยนี้อีกทั้งยังสามารถพัฒนาได้อย่างหลากหลายมากกว่าช่วงปฐมวัยอีกด้วย	 ไม่ว่าจะ
เป็นการพฒันาในมติขิองความสามารถในการเคลือ่นไหวและทักษะทางกาย	ความแข็งแรง	ยดืหยุน่	และ
ทนทานของร่างกาย	ตลอดจนการเล่นกฬีา	หรอืในมติิของความสามารถในการใช้งานอปุกรณ์เครือ่งจกัร	
เทคโนโลยีการสื่อสาร	เครื่องดนตรี	ศิลปะ	และทักษะชีวิตอื่นๆ	เช่น	การแต่งกาย	การประกอบอาหาร	
และการรักษาความสะอาด	 ฯลฯ	 (OECD,	 2019)	 ทักษะเชิงปฏิบัติและกายภาพเหล่านี้จะมีส่วนช่วย
สนับสนุนการพัฒนาทักษะทางสติปัญญา	 กระบวนการคิด	 การท�างาน	 การเข้าสังคม	 และบ่มเพาะ
ลักษณะนิสัยและสุขภาวะที่ดีให้เด็กช่วงวัยเรียน/วัยรุ่นได้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพในอนาคต

	 	 จากทกัษะทีจ่�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ทัง้	32	ทกัษะของคนไทยช่วงวยัเรียน/วยัรุ่น 
(อายุ	5-21	ปี)	เมื่อน�ามาวิเคราะห์ร่วมกับสถานการณ์การเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ของโลก
ศตวรรษที	่21	ท่ีได้จากการศึกษาในครัง้นี	้จะได้ผลการวเิคราะห์ดังแสดงในตารางที	่13	ซ่ึงมรีายละเอยีด
ที่ส�าคัญ	ดังนี้
	 	 ทักษะที่มีความจ�าเป็นในการรองรับท้ัง	 5	 สถานการณ์การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว	
(Disruption)	 ของโลกศตวรรษที่	 21	 ที่จ�าแนกในการศึกษาครั้งนี้	 ประกอบด้วยทักษะความเข้าใจ
และการใช้งานเทคโนโลยี	 (Digital	 Literacy)	 ซ่ึงเป็นความรู้พ้ืนฐานในโลกใหม่เพ่ือให้เด็กเท่าทันและ
ใช้เทคโนโลยีซ่ึงกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ�าวันได้อย่างสร้างสรรค์	 ทักษะการเป็นผู้เรียนเชิงรุก	
(Active	 Learner)	 เพื่อตอบโจทย์การพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลาให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงต่างๆ	 
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ในอนาคต	 ทักษะการแก้ปัญหา	 (Problem-solving)	 เพ่ือสามารถรับมือกับปัญหาอุปสรรคใหม่ๆ	 
รูปแบบต่างๆ	 ภายใต้สถานการณ์ท่ีมีความผันผวนเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว	 ทักษะการส่ือสาร	
(Communication	 Skills)	 อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจ�าเป็นอย่างมากในการปฏิสัมพันธ์กับผู้คนไม่ว่า 
ในบริบทการเรียน	 การท�างาน	 หรือการใช้ชีวิต	 และทักษะการปรับตัว	 (Adaptability)	 เพ่ือสามารถ 
อยู่ร่วมกับการเปลี่ยนแปลงและเอาตัวรอดในสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคยได้เป็นอย่างดี
	 	 ทักษะที่มีความส�าคัญมากไม่แพ้กันแต่ความเชื่อมโยงในบางสถานการณ์อาจไม่เด่นชัด 
เท่าทั้ง	 5	 ทักษะข้างต้น	 ประกอบด้วยกลุ่มทักษะทางสังคมอย่างทักษะการท�างานร่วมกับผู ้อื่น	
(Collaborative	 Skills)	 และทักษะการสร้างความสัมพันธ์	 (Relationship	 Building)	 ซ่ึงจ�าเป็นต่อ
การรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ทางประชากร	 เทคโนโลยี	 และการเรียนรู้
เหมือนกัน	 แต่ทักษะการท�างานร่วมกับผู้อื่นจะมีบริบทของการท�างานที่ชัดเจนกว่า	 จึงมองเห็นความ
จ�าเป็นต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ทางอาชีพและการท�างานท่ีเน้น
การท�างานเป็นทีมมากขึ้น	 ขณะที่ทักษะการสร้างความสัมพันธ์จะเน้นบริบทการเข้าสังคมและมี
ปฏิสัมพันธ์โดยทั่วไป	จึงเห็นความเชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ของช่วงวัย 
ที่ท�าให้เกิดความแตกต่างทางความคิดความเช่ือระหว่างคนในยุคสมัยท่ีแตกต่างกัน	 ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ความเข้าใจและการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างกันมากกว่า	 ต่อมาคือทักษะการปรับตัวให้เข้ากับ
วัฒนธรรมที่หลากหลาย	 (Cross-cultural	 Competence)	 และทักษะความตระหนักรู้เกี่ยวกับโลก	
(Global	 Awareness)	 ซึ่งมีความจ�าเป็นในการท�าความเข้าใจโลกสมัยใหม่ท่ีได้รับอิทธิพลจากกระแส
โลกาภิวัตน์และการพัฒนาทางเทคโนโลยี	 ท�าให้ทั่วโลกเชื่อมต่อกันและเกิดการแลกเปลี่ยนทรัพยากร	
ก�าลังคน	 และวัฒนธรรม	 ทั้ง	 2	 ทักษะนี้จึงมีความส�าคัญต่อการเตรียมความพร้อมช่วงวัยเรียน/ 
วัยรุ่นส�าหรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ทางประชากร	 เทคโนโลยี	 และการเรียนรู ้
ในมิตทิีค่ล้ายคลงึกนั	แต่ทกัษะการปรบัตวัให้เข้ากบัวัฒนธรรมทีห่ลากหลายครอบคลมุการรบัมอืเกีย่วกบั
ความแตกต่างทางความคิด	ความเช่ือ	และประสบการณ์ระหว่างช่วงวยัด้วย	ขณะทีทั่กษะความตระหนัก
รู้เกี่ยวกับโลกมีแนวโน้มจ�าเป็นต่อการรับมือการเปลี่ยนแปลงทางอาชีพที่จะเปิดกว้างมากข้ึนเนื่องจาก 
ข้อจ�ากดัทางเขตแดนเชิงกายภาพลดลง	ทักษะการคิดเชงิสร้างสรรค์	(Creative	Thinking)	ทกัษะการคดิ
อย่างมีวิจารณญาณ	(Critical	Thinking)	และทักษะการตัดสินใจ	(Decision-making)	เป็นกลุ่มทักษะ
เกีย่วกับการพฒันาเชงิสตปัิญญาทีม่คีวามส�าคญัพอๆ	กนั	เพือ่สามารถใช้งานเทคโนโลย	ีพฒันาการเรยีนรู้ 
และเตรียมความพร้อมส�าหรับอาชีพแห่งอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ	นอกจากนั้น	การเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ทางประชากรเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
และนวัตกรรมต่างๆ	 จึงท�าให้การพัฒนาทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์มีความส�าคัญต่อการรองรับ
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ทางโครงสร้างประชากรด้วย	 ขณะที่ความขัดแย้งจาก 
ความแตกต่างระหว่างช่วงวัยเรียกร้องทักษะทางการคิดในมิติของการมีวิจารณญาณและการตัดสินใจ
อย่างเหมาะสมเพ่ือบรหิารจัดการความขดัแย้งและอยูร่่วมกนัท่ามกลางความแตกต่างได้อย่างเหมาะสม 
สดุท้ายคอืทกัษะการก�ากบัตวัเอง	(Self-regulation)	ทัง้ในแง่การก�ากบัแรงจงูใจและกระบวนการเรยีนรู ้
ของตนเอง	 และในแง่ของการควบคุมอารมณ์	 การแสดงออก	 และพฤติกรรมของช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น	 
มคีวามจ�าเป็นต่อการรองรบัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	ทางประชากรและช่วงวัยทีท่�าให้
เกิดความหลากหลายและซับซ้อนในปฏิสัมพันธ์ทางสังคม	การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	 
ทางเทคโนโลยี	 ที่ท�าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ทั้งในโลกแห่งความเป็นจริงและโลกเสมือนซึ่งเปลี่ยนแปลง
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บริบท	 รูปแบบ	 และความเหมาะสมในการติดต่อสื่อสารและการแสดงออกไป	และที่ชัดเจนที่สุดคือ
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ทางการเรียนรู้ที่มีแนวโน้มไปสู่การเรียนรู ้
ทางออนไลน์และการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น	 ซึ่งต้องอาศัยทักษะในการก�ากับตัวเองของผู้เรียน 
อย่างมากตามไปด้วย
	 	 ทกัษะแห่งอนาคตทีอ่าจมคีวามจ�าเป็นรองลงมา	ประกอบด้วยคุณลกัษณะเสรมิท่ีพงึประสงค์
ส�าหรับช่วงวยัเรยีน/วยัรุน่	อาท	ิความอยากรู้อยากเห็น	(Curiosity)	และความสามารถในการบรูณาการ
ข้ามสาขา	(Transdisciplinary)	ให้เด็กวัยเรียน/วัยรุ่นรู้จักเปิดกว้าง	แสวงหาความรู้ใหม่	และสามารถ
เชื่อมโยงผสมผสานศาสตร์ข้ามสาขาเพื่อสร้างความเข้าใจอย่างรอบด้าน	มีความจ�าเป็นในการรองรับ
การเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ทั้งทางเทคโนโลยี	ในบริบทการเรียนรู้	และการท�างานซึ่งล้วนมี
ลกัษณะของการหลอมรวมและบรูณาการมากขึ้น	ความอดทนอุตสาหะ	(Persistency	and	Patience)	
และการเข้าใจผู้อื่น	(Empathy)	เป็น	2	คุณลักษณะซึ่งช่วยสนับสนุนให้ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่นอยู่ในสังคม
สมยัใหมท่ี่มีความหลากหลายและอาจมีความยากล�าบากในรูปแบบตา่งๆ	ได้อย่างมสีติ	ปรบัตวัได้อย่าง
เหมาะสม	 และยังเป็นประโยชน์ต่อการเข้าสังคมและความก้าวหน้าในการเรียนรู้ในฐานะนักเรียนด้วย	
ความรับผิดชอบและการรู้รับผิด	 (Responsibility	 and	 Accountability)	 ในระยะส้ัน	 การปลูกฝัง
เกี่ยวกับการมีความรับผิดชอบในช่วงวัยเรียน/วัยรุ่นมีความจ�าเป็นต่อการเรียนรู้ด้วยการก�ากับตัวเอง 
รปูแบบต่างๆ	และในระยะยาว	การลดลงของประชากรและการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	 
ทางเทคโนโลยีมีแนวโน้มส่งผลให้ภาระรับผิดชอบของประชากรวัยแรงงานในอนาคตเพิ่มขึ้น	 
ความรับผิดชอบที่ช่วงวัยเรียน/วัยรุ ่นที่ต้องแบกรับต่อสังคมในอนาคตจึงมีน�้าหนักและมีบทบาท 
ทีห่ลากหลายยิง่ขึน้	และความยดืหยุน่	(Flexibility)	เพ่ือปรับตวัให้เข้ากบัสังคมทีม่ช่ีวงวยัทีห่ลากหลาย	
เทคโนโลยีท่ีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ�าวัน	 ตลอดจนรูปแบบและทางเลือกในการเรียนรู้ใหม	่
นอกจากคุณลักษณะส�าคัญข้างต้น	 ยังมีทักษะเชิงความรู้พื้นฐานต่างๆ	 ซึ่งมีความจ�าเป็นต่อการรองรับ
สถานการณ์แตกต่างกันไป	เช่น	ทักษะการอ่านออกเขียนได้	(Literacy)	ซึ่งมีขอบเขตที่เปลี่ยนแปลงไป
จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ทางประชากร	เทคโนโลยี	และการเรียนรู้	ท�าให้เด็ก 
วัยเรียน/วัยรุ่นต้องเรียนรู้ภาษาสากลของโลกเพิ่มเติมจากภาษาแม่	 มีความรู้ทางเทคโนโลยีซึ่งเป็น
ความรู้พื้นฐานใหม่	 ใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมตามบริบทและช่องทางการสื่อสาร	 ทักษะและความรู้ 
ทางคณติศาสตร์และการค�านวณ	(Mathematics	and	Numeracy)	มคีวามจ�าเป็นเพือ่รองรับการพฒันา
ทางเทคโนโลยี	 อาชีพ	 และการเรียนในอนาคต	 เนื่องจากเป็นความรู้พ้ืนฐานที่สามารถต่อยอดความ
สามารถเฉพาะทางทีส่�าคญัในโลกแห่งนวตักรรม	ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์และการเงนิ	(Economic	and	
Financial	Literacy)	และความรูท้างธรุกจิและการเป็นผูป้ระกอบการ	(Business	and	Entrepreneurial	
Literacy)	ซึง่เป็นความรู้พืน้ฐาน	2	สาขาส�าคัญ	ในการด�ารงชพีภายใต้บริบทการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	
(Disruption)	ทางประชากร	เทคโนโลยี	และอาชีพซึ่งก่อให้เกิดสภาพเศรษฐกิจรูปแบบใหม่
	 	 ส่วนทักษะเชิงความรู้พื้นฐานอื่นๆ	 มีความจ�าเป็นในบางบริบทการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว	 (Disruption)	ที่แตกต่างกันไป	 เช่น	 ความรู้ทางวิทยาศาสตร์	 (Scientific	 Literacy)	 มีความ
จ�าเป็นในการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ทางเทคโนโลยีและการเรียนรู้	 เพ่ือ
เป็นพื้นฐานในการต่อยอดทักษะและองค์ความรู้ในโลกศตวรรษที่	 21	 ซึ่งให้คุณค่าและน�้าหนักด้าน
วิทยาศาสตร์และนวัตกรรมอย่างมาก	 ความรู้เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม	 (Environmental	 Literacy)	 เพ่ือ
ตระหนกัและหาแนวทางการแก้ปัญหาทางสิง่แวดล้อมซ่ึงได้รับอทิธพิลจากการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว	
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(Disruption)	ทางประชากรและความก้าวหน้าทางเทคโนโลย	ีความรูเ้ก่ียวกบัสขุภาพ	(Health	Literacy)	 
เพ่ือมีความรู้พื้นฐานในการดูแลสุขอนามัยของตนเองและคนรอบข้าง	ซึ่งเป็นทักษะที่มีความส�าคัญมากข้ึน 
จากการก้าวเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายแุละมปีระชากรวยัเดก็ลดลง	รวมถงึการพฒันาทางเทคโนโลยทีางการแพทย์	
ความสามารถทางศิลปะ	 (Art)	 ซึ่งเป็นทักษะท่ีได้รับความส�าคัญมากขึ้นในการเรียนและการอาชีพ
เนื่องจากเป็นกลุ่มทักษะที่คนยังไม่ถูกแทนที่ด้วยเครื่องจักรและคอมพิวเตอร์ได้โดยง่าย	 และทักษะ 
การเป็นพลเมืองทีด่	ี(Civic	Literacy)	ซึง่มคีวามจ�าเป็นต่อการรองรบัสภาพสงัคมสมยัใหม่ทีม่โีครงสร้าง
สงัคมแตกต่างไปจากเดมิจากการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	ทางประชากรและการอยูร่่วมกนั 
ของช่วงวัยที่หลากหลาย	 เพื่อให้เด็กวัยเรียน/วัยรุ่นตระหนักถึงความรับผิดชอบและบทบาทหน้าที่ 
ของตนในฐานะพลเมือง	ทั้งพลเมืองโลกและประเทศ	เพื่อขับเคลื่อนสังคมต่อไปในอนาคต
	 	 สดุท้ายคอืทกัษะทีม่คีวามจ�าเป็นในการรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	
เฉพาะในบางบริบท	เช่น	ความรู้ทางภูมิศาสตร์	(Geography)	ที่จ�าเป็นส�าหรับรองรับการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ทางโครงสร้างประชากร	ความรู้ทางประวัติศาสตร์	(History)	เพื่อท�าความ
เข้าใจและสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ยุคสมัย	 รวมถึงการรับรู้ 
และเชื่อมั่นในความสามารถของตน	 (Self-efficacy)	 และความสามารถทางกายภาพ	 (Physical	
Ability)	ซึ่งมีส่วนช่วยส�าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้รูปแบบใหม่ๆ	ในอนาคต	ซึ่งเป็นบทบาทหลักของ 
ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น
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  3.1.3 ช่วงวัยแรงงำน (อำยุ 15-59 ปี)
	 	 	 	 ตามแผนการพัฒนาคุณภาพคนไทยในช่วงวัยแรงงาน	 จากแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ	(พ.ศ.	2561-2580)	ประเด็นที่	11	การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต	ภายใต้กรอบ
ยทุธศาสตร์ชาตด้ิานการพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพทรพัยากรมนษุย์ของประเทศ	สามารถสรปุได้ว่า
จะเริม่นบัตัง้แต่อายปุระมาณ	15	ปี	ทีช่่วงวยัเรยีน/วยัรุ่นบางส่วนเร่ิมเข้าสู่ระบบแรงงาน	จนถึงอาย	ุ59	ปี 
โดยการพัฒนาจะเน้นการยกระดับศักยภาพ	 ทักษะ	 ความรู้	 และสมรรถนะแรงงานให้สอดคล้องกับ
ความสามารถเฉพาะบุคคลและความต้องการของตลาดแรงงาน	 ได้รับความคุ้มครองด้านอาชีวอนามัย	
ความปลอดภยัในการท�างาน	และกฎหมายแรงงานตามหลกัการท�างานท่ีมคีณุค่าเพ่ือสร้างผลิตภาพเพ่ิม 
ให้แก่ประเทศ	 มีความรู้	 ความเข้าใจ	 และทักษะทางการเงิน	 สามารถบริหารจัดการและวางแผน 
การเงินการออมของตนและรับผิดชอบต่อครอบครัวได้	 โดยได้รับโอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุนในการ
ประกอบอาชีพและมรีะบบสนับสนนุการออมทีม่ั่นคง	มีวฒันธรรมการท�างานทีพ่ึงประสงค์มรีะบบและ
การอ�านวยความสะดวกในการส่งเสรมิความรู	้ทกัษะฝีมอื	ความช�านาญพเิศษ	การเป็นผูป้ระกอบการใหม่ 
และการพัฒนาต่อยอดความรู ้ในการสร้างสรรค์งานใหม่ๆ	 รวมทั้งมีนโยบายและมาตรการ	 เช่น	 
การขยายอายุการท�างาน	การสร้างศักยภาพแก่ผู้เคยกระท�าผิดให้สามารถประกอบอาชีพได้	การดึงดูด
กลุม่ผูม้ศีกัยภาพสูง	ความสามารถพเิศษ	และผูเ้ชีย่วชาญจากต่างประเทศให้มาสร้างและพฒันาประเทศ 
ทัง้ในรปูแบบการท�างานชัว่คราวและถาวร	เพือ่บรหิารจดัการแรงงานให้เพยีงพอต่อความต้องการของตลาด
และเหมาะสมตามเป้าหมายการพัฒนาในช่วงระยะเวลาต่างๆ	
	 	 	 	 กล่าวโดยสรุปเป้าหมายการพัฒนาคนไทยช่วงวัยแรงงานนี้	คือ	การพัฒนาโดยเน้น
การยกระดบัศกัยภาพ	ทักษะ	ความรู	้และสมรรถนะแรงงานให้สอดคล้องกบัความสามารถเฉพาะบคุคล
และความต้องการของตลาดแรงงาน	ได้รบัความคุม้ครองด้านอาชวีอนามยั	ความปลอดภยัในการท�างาน	
และกฎหมายแรงงานตามหลกัการท�างานทีม่คุีณค่าเพ่ือสร้างผลิตภาพเพ่ิมให้แก่ประเทศ	ทัง้นี	้จากการ
ศึกษารวบรวม	วิเคราะห์	และประมวลเอกสาร	งานวิจัยต่างๆ	คณะผู้วิจัยสรุปได้ว่ามีทักษะแห่งอนาคต	
23	 ทักษะท่ีจ�าเป็นส�าหรับช่วงวัยแรงงาน	 ในการรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	
(Disruption)	 ต่างๆ	 ของโลกศตวรรษท่ี	 21	 ซ่ึงสามารถจัดเป็นกลุ่มได	้ 6	 กลุ่ม	 รายละเอียดดังแสดง 
ในตารางที่	14
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 ทักษะทำงสติปัญญำ

1	 กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ	(Critical	Thinking)
2	 กำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์	(Creative	Thinking)
3	 กำรแก้ปัญหำ	(Problem-solving)

ทักษะทำงอำรมณ์และสังคม

4	 กำรท�ำงำนร่วมกับผู้อื่น	(Collaborative	Skills)
5	 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์	(Relationship	Building)
6	 กำรปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรมที่หลำกหลำย	(Cross-cultural	Competence)
7	 ควำมตระหนักรู้ทำงสังคมและวัฒนธรรม	(Social	and	Cultural	Awareness)
8	 กำรเข้ำใจผู้อื่น	(Empathy)

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยแรงงำนล�ำดับ

9	 ควำมยืดหยุ่น	(Flexibility)
10	 กำรปรับตัว	(Adaptability)
11	 ควำมอยำกรู้อยำกเห็น	(Curiosity)
12	 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์	(Emotional	Intelligence)

 ทักษะทำงภำษำและกำรสื่อสำร

13	 กำรสื่อสำรทำงธุรกิจ	(Business	Communication)

 ทักษะทำงเทคโนโลยีและวิทยำศำสตร์

14	 ควำมเข้ำใจและกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)
15	 ควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์	(Scientific	Literacy)
16	 ควำมรู้ทำงคณิตศำสตร์และกำรค�ำนวณ	(Mathematics	and	Numeracy)
17	 ทักษะทำงเทคโนโลยี	(Technological	Skills)
18	 ทักษะทำงวิศวกรรม	(Engineering	Skills)

 ทักษะเชิงควำมรู้

19	 กำรเป็นผู้เรียนเชิงรุก	(Active	Learner)
20	 ควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับโลก	(Global	Awareness)
21	 ควำมรู้ทำงเศรษฐศำสตร์และกำรเงิน	(Economic	and	Financial	Literacy)
22	 ควำมรูท้ำงธรุกจิและกำรเป็นผูป้ระกอบกำร	(Business	and	Entrepreneurial	Literacy)

 ทักษะเชิงสนับสนุน

23	 กำรบูรณำกำรข้ำมสำขำ	(Transdisciplinary)

ตำรำงที่ 14 : ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยแรงงำน

หมายเหตุ	:	 เป็นผลการศึกษาของคณะผู้วิจัย	โดยพิจารณาทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	
	 	 ให้มีความสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยแรงงำน
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   3.1.3.1 ทักษะทำงสติปัญญำ
	 	 	 	 	 	 ทกัษะทางสตปัิญญา	เป็นกลุ่มทักษะท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนือ่งในแต่ละ 
ช่วงวยั	โดยเฉพาะช่วงวยัแรงงาน	ทักษะการคดิอย่างมวิีจารณญาณ	(Critical	Thinking)	มคีวามละเอยีด
ท่ีมากข้ึน	ประกอบไปด้วย	ทกัษะการคดิวเิคราะห์	(Analytical	Thinking)	ซึง่รวมไปถงึทกัษะการวเิคราะห์
ด้วยความเฉียบแหลมทางธุรกิจ	(Analytics	Skills	with	Business	Acumen)	ที่เป็นหนึ่งในการพัฒนา
ทกัษะ/การเพิม่ทกัษะใหม่ในญีปุ่่น	(Ikeda,	2018)	ทกัษะการให้เหตผุล	(Reasoning)	และทกัษะการคดิ
เชิงค�านวณ	(Computational	Thinking)	รวมถงึความรูเ้รือ่งระบบ	โปรแกรม	การออกแบบซอฟแวร์	การ
ใช้งานและความเข้าใจข้อมูล	 ความสามารถในการแปลข้อมูลจ�านวนมหาศาลให้เป็นแนวคิดนามธรรม
และเข้าใจการใช้เหตุผลจากข้อมูล	 (Davies,	 2020)	 และทักษะการแก้ปัญหา	 (Problem-solving)	
ซึ่งเป็นทักษะทางปัญญาข้ันสูงท่ีเป็นท่ีต้องการในองค์กรต่างๆ	 รวมไปถึงทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์	
(Creative	Thinking)	ซึ่งประกอบไปด้วยการคิดเชิงนวัตกรรม	(Innovative	Thinking)	การคิดไอเดีย
ใหม่ๆ	(Fluency	of	Idea)	การคิดเชิงออกแบบ	(Design	Thinking)	และการเป็นต้นแบบความคิดที่มี
เอกลกัษณ์	(Originality)	ผูส้มคัรงานท่ีสามารถแสดงให้เหน็ถงึทกัษะทางปัญญา	(Cognitive	Skills)	ขัน้สงู 
มีความคิดสร้างสรรค์	(Creativity)	มีความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศที่ซับซ้อน	และมีความ
สามารถในการน�าไปปรบัใช้	เมือ่รวมกบัการเป็นคนทีน่่าคบหา	น่าชืน่ชอบจะสามารถคาดการณ์ได้ว่าจะ
ประสบความส�าเร็จอย่างยิ่งในอาชีพตลอดไป	(Manpower	Group,	2019)	

   3.1.3.2 ทักษะทำงอำรมณ์และสังคม
	 	 	 	 	 	 ในยุคของการปฏิวัติทักษะและเทคโนโลยีท่ีความต้องการทักษะเปลี่ยนแปลงไป	
ทกัษะทางอารมณ์และสงัคม	หรือ	Soft	Skills	ถอืเป็นจดุแขง็ของมนษุย์และเป็นทกัษะของแรงงานทีผู่ป้ระกอบการ 
ต้องการมากที่สุด	หนึ่งในทักษะกลุ่มนี้	คือ	ทักษะการท�างานร่วมกับผู้อื่น	(Collaborative	Skills)	ซึ่งเป็นทักษะ	
Soft	 Skills	 แบบด้ังเดิม	 แต่ในโลกศตวรรษที่	 21	 ที่มีการพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด	 จึงต้องม ี
การเสรมิสร้างทกัษะดังกล่าวในบริบทท่ีเฉพาะทางมากขึน้	อย่างทกัษะความสามารถในการท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่ 
ในสภาวะการท�างานบนโลกเสมือน	(Virtual	Collaboration)	เป็นความสามารถในการท�างานอย่างมี
ประสทิธผิล	ผลกัดนัการมส่ีวนร่วมและแสดงตวัตนในฐานะสมาชกิของทมีในโลกเสมอืน	แต่ละบคุคลต้องพฒันา 
กลยุทธ์การมีส่วนร่วมและสร้างแรงจูงใจให้แก่กลุม่ทีอ่ยูก่นัอย่างกระจายตวั	ซึง่ท�าให้มปีระสทิธภิาพมากในการ
ท�าให้ชุมชนเสมือนขนาดใหญ่เข้ามามีส่วนร่วมได้	 (Davies,	 2020)	 รวมทั้งคุณลักษณะเฉพาะของมนุษย์อื่นๆ	 
เช่น	การเข้าใจผูอ้ืน่	(Empathy)	การสร้างความสัมพันธ์	(Relationship	Building)	ความอยากรูอ้ยากเห็น	
(Curiosity)	คอืทกัษะทีเ่พิม่พนูเทคโนโลยแีละลดการมาแทนทีข่องระบบอตัโนมตั	ิ(Manpower	Group,	2018) 
      นอกจากนั้นแล้ว	 สภาพสังคมที่มีความหลากหลายของประชากรมากขึ้น	 
จากการเข้ามาของแรงงานข้ามชาติ	 ทักษะที่ต้องมีมากข้ึนตามไปด้วยก็คือ	 ความตระหนักทางสังคมและ
วัฒนธรรม	 (Social	 and	 Cultural	 Awareness)	 และความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรม 
ที่หลากหลาย	(Cross-cultural	Competence)	จะกลายเป็นทักษะพื้นฐานส�าหรับผู้คนเพื่อการมีชีวิตที่ดี
ขึน้ในสภาพแวดล้อมทีม่คีวามสลบัซบัซ้อนและเป็นสากล	ทักษะน้ีประกอบไปด้วย	การเข้าสงัคม	การยอมรบั
แนวคิดที่แตกต่าง	 ความเข้าใจในจิตวิญญาณจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน	 ความสามารถในการท�างาน 
ในสภาพแวดล้อมทางวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั	รวมไปถงึความฉลาดทางอารมณ์	(Emotional	Intelligence)	 
เป็นความสามารถในการรับรู ้	 และแสดงอารมณ์ได้อย่างถูกต้องและปรับเปลี่ยนได้อย่างเหมาะสม	 
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ความสามารถในการเข้าใจอารมณ์และมคีวามรูใ้นเรือ่งความรูส้กึ	รวมทัง้สามารถใช้ความรูส้กึในการสือ่สาร
ความคิดและควบคุมความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น	 (Davies,	 2020)	 มีความยืดหยุ่นและความสามารถ
ในการปรับตัว	 (Flexibility	and	Adaptability)	ซึ่งเป็นความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับหน้าที่และ
ความรบัผดิชอบ	สามารถท�างานภายใต้สภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลง	รบัมอืกบัปัญหาทีไ่ม่คาดคดิได้อย่างด ี
จดัการกบัความเหน็และความเชือ่ทีแ่ตกต่าง	ภายใต้การท�างานทีมี่ความหลากหลายของคน	เพือ่หาทางออก
ที่เหมาะสมได้	 (เคน	 เคย์,	 2562)	 การผสมผสานของ	 อายุ	 ทักษะ	 ศาสตร์ความรู้	 รูปแบบการคิด	 และ 
การท�างานที่สมาชิกในกลุ่มจะน�ามาสู่กลุ่มของตน	 เป็นสิ่งท่ีน�าไปสู่กลุ่มท่ีชาญฉลาดและมีนวัตกรรมใหม่ๆ	
ความหลากหลายจะกลายเป็นความสามารถหลกัส�าหรบัองค์กร	พนกังานต้องสามารถชีใ้ห้เหน็และสือ่สาร 
สิง่ทีเ่ชือ่มต่อกนัได้	อยูเ่หนอืความแตกต่าง	และท�าให้สามารถสร้างความสมัพนัธ์และท�างานร่วมกันได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพกับผู้คนที่มาจากพื้นฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน	(Davies,	2020)

   3.1.3.3 ทักษะทำงภำษำและกำรสื่อสำร 
	 	 	 	 	 	 ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร	เป็นอีกหนึ่งทักษะที่ส�าคัญที่ผู้ประกอบการ 
ก�าลงัเป็นทีต้่องการมากท่ีสดุควบคู่ไปกบัทกัษะการท�างานร่วมกบัผู้อืน่	(Collaborative	Skills)	การส่ือสาร 
และการท�างานร่วมกัน	(Communication	and	Collaboration)	เป็นทักษะ	Soft	Skills	แบบดั้งเดิม 
ของมนุษย์	คือ	ความสามารถในการน�าเสนอความคิดทั้งในรูปแบบการพูดและการเขียนได้ชัดเจนและ
เหมาะสม	 สามารถฟังและถอดความหมายได้ถูกต้อง	 รวมถึงการรู้จักใช้สื่อและเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ได้อย่างเหมาะสม	 สามารถท�างานร่วมกับสมาชิกในทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 เคารพซ่ึงกันและกัน 
รับผิดชอบร่วมกัน	 และให้คุณค่ากับการมีส่วนร่วมของทุกคนในทีม	 (เคน	 เคย์,	 2562)	 แต่ในยุค 
ของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ผู้ประกอบการมีความต้องการทักษะที่เฉพาะทาง
มากขึ้น	 ได้แก่	 ความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในบริบททางธุรกิจ	 (Ikeda,	 2018)	 
การสือ่สารทางธรุกจิ	(Business	Communication)	เป็นกระบวนการแบ่งปันข้อมลูระหว่างบคุคลภายใน
และภายนอกบรษัิท	มคีวามส�าคญัในการน�าเสนอทางเลือกและแนวคดิธรุกจิใหม่	จัดท�าแผนและข้อเสนอ 
(การเขียนเชิงธุรกิจ)	 การด�าเนินการตัดสินใจ	 บรรลุข้อตกลงท�าตามความต้องการของลูกค้า	 และ 
ประสบความส�าเร็จในการขาย	รวมไปถึงการประชุมที่มีประสิทธิภาพ	(DiNardi,	G.	2019)	

   3.1.3.4 ทักษะทำงเทคโนโลยีและวิทยำศำสตร์
	 	 	 	 	 	 การเปลี่ยนแปลงเป็นระบบดิจิทัล	 เป็นการสร้างโอกาสให้แก่ผู้ที่มีทักษะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	(Information	Technology:	IT)	เมื่ออุตสาหกรรมเปลี่ยนไปสู่กระบวนการ
ขั้นสูงและเป็นระบบอัตโนมัติมากขึ้น	 ผู้ประกอบการย่อมต้องการพนักงานที่มีทักษะกลุ่มนี้เพิ่มขึ้นด้วย	
โดยเฉพาะหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับ	 IT	 ซึ่งมีความต้องการเป็นอันดับสูงสุด(Manpower	 Group,	 2018)	
หมายรวมถึงทักษะความรู้	ความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล	(DigitalLiteracy)	ประกอบไปด้วย 
ทักษะการรู้ด้านสารสนเทศ	 (Data	 Literacy)	 ทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับ	 ICT	 (ICT	 Literacy)	 ทักษะ
พื้นฐานเกี่ยวกับสื่อ	 (Media	 Literacy)	 ทักษะการเขียนโปรแกรม	 (Programming)	 ความคาดหวัง 
ของผูป้ระกอบการจะเพิม่มากข้ึนในด้านความสามารถของพนกังานในการผลติเนือ้หาโดยใช้สือ่สมยัใหม่ 
พนักงานต้องมีความคล่องแคล่วในการใช้สื่อสมัยใหม่	 สร้างสรรค์และน�าเสนอข้อมูลผ่านภาพให้
ได้	 ความรู้ในเรื่องแบบอักษร	 และการจัดหน้า	 ต้องมีทักษะที่ลึกซึ้งซับซ้อนมากขึ้นท่ีจะใช้เครื่องมือ 
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เหล่าน้ีในการดงึดดูให้ผูช้มเข้ามามส่ีวนร่วมและสามารถโน้มน้าวใจได้	ช่วยการท�างานให้มปีระสทิธภิาพ	 
และสร้างเครือข่ายทางสังคมได้กว้างขวาง	มีทักษะคอมพิวเตอร์	ซอฟต์แวร์	และแอปพลิเคชันพื้นฐาน	
และความสามารถหลกัทางเทคนคิส�าหรบัวทิยาศาสตร์	เทคโนโลย	ีวศิวกรรม	และคณติศาสตร์	(STEM)	
(Ikeda,	 2018)	 ซึ่ง	 STEM	 เป็นทักษะแบบผสมผสาน	 เพื่อให้ตอบโจทย์การน�าไปใช้จริงในโลกดิจิทัล		
มาจากการน�าเอาหัวใจหลักของ	 4	 สาขาวิชามาผสมผสานกันให้กลายเป็นหนึ่งเดียว	 น�ากระบวนการ
เรียนรู้แบบวิทยาศาสตร์	 (Scientific	 Literacy)	 มาใช้	 ไม่ว่าจะเป็นการต้ังค�าถาม	 การต้ังสมมติฐาน	 
ไปจนถึงการค้นคว้า	 ทดลองเพื่อพิสูจน์ความจริง	 ใช้ทักษะทางเทคโนโลยี	 (Technological	 Skills)	 
เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาสิ่งต่างๆ	 ให้ดี	 น�าความรู้ด้านและทักษะทางวิศวกรรม	 (Engineering	 Skills)	
มาประยกุต์ใช้ในการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ	ให้ตอบโจทย์ผูใ้ช้งานสงูสดุ	รวมถงึมพ้ืีนฐานความรูท้าง
คณิตศาสตร์และการค�านวณ	(Mathematics	and	Numeracy)	เพือ่เป็นการฝึกใช้ความคดิอย่างมตีรรกะ	 
และต่อยอดการเรียนรู้วิชาวิศวกรรมศาสตร์ได้อีกทางหนึ่ง	 จากการศึกษาโดย	 Royal	 Academy	 of	
Engineering	แห่งสหราชอาณาจักร	พบว่ายงัมคีวามต้องการทีเ่ก่ียวข้องกับการศกึษา	STEM	กว่า	1	ล้าน 
สาขาวิชาเพื่อตอบสนองความต้องการของประชากรโลก	 และยังพบว่าปัจจุบันยังขาดบุคลากร 
ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านคณิตศาสตร์	 วิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	 และวิทยาการคอมพิวเตอร์กว่าอีก	 
2	ล้านคน	(Parenzploi,	2021)

   3.1.3.5 ทักษะเชิงควำมรู้ 
	 	 	 	 	 	 ทักษะในอนาคตที่ส�าคัญตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญ	 (Education	 Journal,	
2017)	ได้แก่	การเป็นผูเ้รยีนเชงิรกุ	(Active	Learner)	ซึง่หมายรวมถงึ	การรบัรูเ้ชิงสังคม	การเรยีนรูเ้ชิงรกุ 
การเป็นผู้ฟังเชิงรุก	 การตัดสินใจ	 เป็นหนึ่งในปัจจัยส�าคัญในความส�าเร็จ	 เช่นเดียวกับความต้องการ 
ในทักษะความเป็นมนุษย์	 ทักษะดังกล่าวเป็นทักษะท่ีถูกคาดการณ์ไว้ว่าจะมีความจ�าเป็นมากในอนาคต	 
ในโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ช่วงวัยแรงงานต้องรู้จักเรียนรู้และพัฒนาตัวเอง
อย่างต่อเนื่อง	 เพื่อตามให้ทันโลกที่มีเร่ืองราวใหม่ๆ	 อยู่เสมอ	 นอกจากนั้น	 ความตระหนักรู้เก่ียวกับโลก	
(Global	Awareness)	รวมถงึความรู้ทางเศรษฐศาสตร์และการเงนิ	(Economic	and	Financial	Literacy)	
และความรู้ทางธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ	(Business	and	Entrepreneurial	Literacy)	นับเป็น
ความรู้ส�าคัญเพื่อให้ช่วงวัยแรงงานสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้

   3.1.3.6 ทักษะเชิงสนับสนุน
	 	 	 	 	 	 นอกจากทกัษะทีก่ล่าวมาข้างต้นแล้ว	จากสภาพสงัคมท่ีหลากหลาย	มขีอบเขต	
(Domain)	ทางวชิาชพีทีแ่ตกต่างกนั	ช่วงวยัแรงงานจงึต้องมกีารบรูณาการข้ามสาขา	(Transdisciplinary)	
การรู้หนังสือและความสามารถในการเข้าใจแนวคิดหลายสาขาวิชา	 เพื่อแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนมากขึ้นใน
ปัจจุบันและช่วยในการพัฒนาตนเองได้มากขึ้น	พนักงานในอุดมคติของทศวรรษหน้าจะมีคุณสมบัติเป็น
ลักษณะตัวที	 คือ	 มีความรู้	 เชิงลึกในศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่ง	 และมีความสามารถในการสื่อสารและเข้าใจ
ศาสตร์อื่นๆ	ด้วย	(Davies,	2020)
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 	 จากเนื้อหาข้างต้น	 หากน�าทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 ของคนไทยช่วงวัย
แรงงาน	(อายุ	15-59	ปี)	ไปวเิคราะห์เชือ่มโยงกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	
ของโลกศตวรรษที่	 21	ที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้	 จะได้ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่	 15	ซึ่งมี 
รายละเอียดที่ส�าคัญ	ดังนี้
	 	 ทักษะท่ีคณะผู้วิจัยเห็นว่ามีความส�าคัญและจ�าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเป็นอันดับต้นๆ	
ได้แก่	ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	(Critical	Thinking)	ทักษะการแก้ปัญหา	(Problem-solving)	
ทักษะในการปรับตัว	 (Adaptability)	 การปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมที่หลากหลาย	 (Cross-cultural	
Competence)	ความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลั	(Digital	Literacy)	และทกัษะการบรูณาการ 
ข้ามสาขา	 (Transdisciplinary)	 ด้วยมองว่าเป็นทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 ซ่ึงช่วย 
ให้ช่วงวยัแรงงานมคีวามสามารถในการตอบสนองการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	ของโลก
ศตวรรษที่	21	ได้	ไม่ว่าในสถานการณ์ใดก็ตาม
	 	 ทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับการรับมือการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ของโลก 
ศตวรรษที่	21	 ในหลายสถานการณ์	 ได้แก่	ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์	 (Creative	Thinking)	ทักษะ
ทางอารมณ์และสังคมอย่างการท�างานร่วมกับผู้อื่น	 (Collaborative	 Skills)	 การสร้างความสัมพันธ์	
(Relationship	 Building)	 การมีความตระหนักรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม	 (Social	 and	 Cultural	
Awareness)	ความยืดหยุ่น	(Flexibility)	ความฉลาดทางอารมณ์	(Emotional	Intelligence)	ทักษะ
การสื่อสารทางธุรกิจ	(Business	Communication)	และทักษะเชิงความรู้อย่างการมีความตระหนักรู้
เกี่ยวกับโลก	(Global	Awareness)	ซึ่งล้วนเป็นทักษะที่จ�าเป็นในบริบทการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	
(Disruption)	 ทางโครงสร้างประชากร	 เทคโนโลยี	 และอาชีพ	 ด้วยจ�านวนผู้สูงวัยที่มากขึ้นประกอบ
กับอัตราการเกิดท่ีลดลง	 ท�าให้เกิดภาวะขาดแคลนแรงงานในประเทศ	 น�าไปสู่การเข้ามาของแรงงาน
ต่างชาติที่มากข้ึนซ่ึงส่งผลต่อความหลากหลายทางสังคม	 และเมื่อเทคโนโลยีได้รับการพัฒนาให้เข้ามา
มีบทบาทในการด�ารงชีวิตประจ�าวันและการท�างานมากขึ้น	 ท�าให้ลักษณะอาชีพมีการเปลี่ยนแปลงไป 
โดยทักษะการส่ือสารทางธุรกิจและทักษะทางอารมณ์และสังคมต่างๆ	 ที่กล่าวไปข้างต้นนั้น	 ยังเป็น
ทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 
ของความแตกต่างระหว่างช่วงวยัด้วย	เน่ืองจากคนในสงัคมมกีารตดิต่อ	ประสานงาน	และท�างานร่วมกัน 
อยู่ตลอด	การพัฒนาทักษะข้างต้นอย่างต่อเนื่องมีความส�าคัญเพื่อให้คนซึ่งแตกต่างกันทั้งในแง่ของอายุ	
อุปนิสัย	 พฤติกรรม	 และความต้องการในชีวิตสามารถอยู่ร่วมกันและท�างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข	
ขณะที่ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์	 (Creative	 Thinking)	 และความตระหนักรู้เกี่ยวกับโลก	 (Global	
Awareness)	จะมคีวามจ�าเป็นเพือ่ตอบสนองการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	ด้านการเรียนรู้ 
ที่เปิดกว้างมากขึ้นและมีข้อจ�ากัดทางความคิด	สังคม	วัฒนธรรม	และภูมิศาสตร์น้อยลง
  ทักษะที่จ�าเป็นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ของโลกศตวรรษที่	 21 
ในบางสถานการณ์ที่ส�าคัญโดยเฉพาะ	 ได้แก่	 ทักษะการเข้าใจผู้อื่น	 (Empathy)	 ซึ่งจ�าเป็นต่อการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ของโลกศตวรรษที่	 21	 ในด้านประชากร	 ช่วงวัย 
และอาชีพคล้ายคลึงกับทักษะทางอารมณ์และสังคมข้างต้น	 เพื่อส่งเสริมการท�างานและการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมท่ีดีของวัยแรงงาน	 และตอบสนองความต้องการที่เพ่ิมขึ้นต่อคุณลักษณะเฉพาะ
ของมนุษย์ซึ่งไม่ถูกแทนที่โดยเครื่องจักร	 นอกจากนี้การเป็นคนที่มีความอยากรู้อยากเห็น	 (Curiosity)	
เป็นผู้เรียนเชิงรุก	 (Active	 Learner)	 และมีทักษะทางเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ต่างๆ	 เช่น	 ความรู ้
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ทางวิทยาศาสตร์	(Scientific	Literacy)	ทักษะทางเทคโนโลยี	(Technological	Skills)	และทักษะทาง
วิศวกรรม	 (Engineering	 Skills)	 ยังมีความส�าคัญส�าหรับช่วงวัยแรงงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ของเทคโนโลยี	อาชีพ	และการท�างาน	เพราะการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด 
ของเทคโนโลยีส่งผลต่อให้บางอาชีพสูญหายไป	 ขณะเดียวกันก็เกิดอาชีพใหม่ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
เข้ามาแทน	ท�าให้ช่วงวยัแรงงานต้องไม่หยดุพฒันาตวัเอง	เป็นผูเ้รยีนรูอ้ยูเ่สมอ	ประกอบกบัรปูแบบและ
ความต้องการในการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของสังคมและตลาดแรงงาน	 ส่งผลให้ 
ทักษะต่างๆ	ข้างต้นทวีความส�าคัญยิ่งขึ้น	
	 	 อีก	3	ทักษะที่ยังไม่ได้กล่าวถึง	คือ	ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์และการเงิน	(Economic	and	
Financial	Literacy)	ความรู้ทางธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ	(Business	and	Entrepreneurial	
Literacy)	และความรูท้างคณติศาสตร์และการค�านวณ	(Mathematics	and	Numeracy)	ซึง่เป็นความรู้ 
พืน้ฐานในการประกอบอาชพีและการใช้งานเทคโนโลยทีีพ่ฒันาอย่างรวดเรว็ในโลกศตวรรษที	่21	ทัง้นี้ 
ทักษะทางเศรษฐศาสตร์	 การเงิน	 การท�าธุรกิจ	 และการเป็นผู้ประกอบการยังจ�าเป็นในการรับมือ
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ทางสังคมและประชากรซ่ึงเกิดจากกระแสโลกาภิวัตน ์
อีกมิติหนึ่งด้วย
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  3.1.4 ช่วงวัยผู้สูงอำยุ (อำยุ 60 ปีขึ้นไป)
	 	 	 	 ช่วงวัยผู้สูงอายุเป็นช่วงวัยที่ต่อจากช่วงวัยแรงงาน	 เริ่มตั้งแต่อายุ	 60	 ปีขึ้นไป	
ตามแผนการพฒันาคุณภาพคนไทยในช่วงวัยผูสู้งอาย	ุจากแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติ	(พ.ศ.	2561-
2580)	ประเด็นที	่11	การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชวีติ	เน้นการส่งเสรมิให้ผูส้งูอายยุงัสามารถเป็นพลงั
ในการขับเคลื่อนประเทศ	 โดยสนับสนุนให้มีการท�างานหลังเกษียณผ่านการเสริมทักษะการด�ารงชีวิต	
พฒันาทกัษะความรูใ้นการประกอบอาชพีหารายได้	มหีลกัประกนัทางสขุภาพและทางสงัคมท่ีได้มาตรฐาน
และสอดคล้องกบัความจ�าเป็นในการด�ารงชวีติ	ครอบคลุมทัง้การสร้างเสรมิสุขภาพ	ฟ้ืนฟู	และป้องกันโรค
แก่ผู้สูงอายุ	การจัดสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ	การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในสังคม
ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวและชุมชน	ให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพ	อยู่อย่างมีศักดิ์ศรี	
มีงานท�าที่เหมาะสมกับศักยภาพ	และมีบทบาทในการถ่ายทอดองค์ความรู้และสืบสานภูมิปัญญาต่อไป
	 	 	 	 กล่าวโดยสรุปเป้าหมายการพฒันาคนไทยช่วงวยัผูส้งูอายจุะมุง่เน้นทกัษะการด�ารงชวีติ	
การน�าความรูม้าสร้างรายได้หลงัเกษยีณ	การดแูลสขุภาพและการมหีลกัประกนัทางสงัคมทีม่มีาตรฐานและ
สอดคล้องกับความจ�าเป็นในการด�ารงชีวติ	และการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของผูส้งูอายใุนสงัคม	จากการศกึษา
พบว่า	มทีกัษะแห่งอนาคตทีจ่�าเป็นส�าหรบัช่วงวยันี	้เพือ่รองรบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	
ของโลกศตวรรษที่	21	ทั้งสิ้น	24	ทักษะ	และสามารถจัดเป็นกลุ่มได้	5	กลุ่ม	ดังแสดงในตารางที่	16

ตำรำงที่ 16 : ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยผู้สูงอำยุ

 ทักษะทำงสติปัญญำ

1	 กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ	(Critical	Thinking)
2	 กำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์	(Creative	Thinking)
3	 กำรแก้ปัญหำ	(Problem-solving)

 ทักษะทำงอำรมณ์และสังคม

4	 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์	(Relationship	Building)
5	 กำรปรับตัว	(Adaptability)
6	 ควำมรับผิดชอบและกำรรู้รับผิด	(Responsibility	and	Accountability)
7	 ควำมอดทนอุตสำหะ	(Persistency	and	Patience)
8	 กำรมองโลกในแง่ดี	(Grounded	Optimism)
9	 กำรเข้ำใจผู้อื่น	(Empathy)
10	 ควำมตระหนักรู้ทำงสังคมและวัฒนธรรม	(Social	and	Cultural	Awareness)
11	 กำรก�ำกับตัวเอง	(Self-regulation)
12	 กำรรับรู้และเชื่อมั่นในควำมสำมำรถของตน	(Self-efficacy)

 ทักษะทำงภำษำและกำรสื่อสำร

13	 กำรสื่อสำร	(Communication	Skills)
14	 ควำมรู้ทำงภำษำต่ำงประเทศ	(International	Language)

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยผู้สูงอำยุล�ำดับ ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยผู้สูงอำยุ
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   3.1.4.1 ทักษะทำงสติปัญญำ
	 	 	 	 	 	 ทักษะทางสติปัญญาในช่วงวัยผู ้สูงอายุ	 ได้แก่	 ทักษะการคิดอย่างมี
วจิารณญาณ	(Critical	Thinking)	ในส่วนของทกัษะการคดิวเิคราะห์	(Analytical	Thinking)	ทีผู่ส้งูอายุ
ต้องมีการคิดวเิคราะห์มากกว่าทกัษะด้านอืน่ๆ	และทกัษะการแก้ปัญหา	(Problem-solving)	มงีานวิจยั
ให้ค�าจ�ากัดความไว้ว่า	 ทักษะทางปัญญาของผู้สูงอายุ	 คือ	 ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์
และใช้ความรู้	 ความเข้าใจในแนวคิด	หลักการทฤษฎี	 และกระบวนการต่างๆ	 ในการคิดวิเคราะห์และ
แก้ปัญหาสขุภาพร่างกาย	จติใจ	อารมณ์	สงัคมและสิง่แวดล้อม	(กติต์ิธเนศ,	2561)	และทกัษะการคดิเชงิ
สร้างสรรค์	(Creative	Thinking)	ที่หมายรวมไปถึงความหลากหลายทางความคิด	(Fluency	of	Idea)	
ซึง่ผูส้งูอายมุคีวามคดิทีห่ลากหลาย	สามารถระดมสมองรวมกบัผู้อืน่	เพ่ือแก้ปัญหาในส่ิงต่างๆ	ได้	การน�า
ศกัยภาพและความสามารถในตวัตน	ออกมาใช้ให้เกดิประโยชน์	ต่อสงัคมเป็นภาวะของ	ผูส้งูอายทุีย่งัคง
มีความคล่องแคล่ว	 กระตือรือร้น	 เคลื่อนไหวท่ีคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ	 ประกอบกับกระบวนการ
คิดและการเรยีนรูย้งัคงมคีวามสมบรูณ์	ถงึแม้บางคร้ังอาจจะเกดิความล่าช้าในการประมวลข้อมลูต่างๆ	
แต่โดยภาพรวมแล้วยงัคงเป็นกลุม่ผูส้งูอายทุีส่ามารถเป็นก�าลงัในการช่วยขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของสงัคม
ได้ดี	(จุฑารัตน์	แสงทอง,	2560)

หมำยเหตุ	:	 เป็นผลกำรศึกษำของคณะผู้วิจัย	โดยพิจำรณำทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต	(Future	Skill)	
	 	 ให้มีควำมสอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ

 ทักษะทำงควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำตนเอง

15	 ควำมเข้ำใจและกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)
16	 ควำมอุดมปัญญำ	(Resourcefulness)
17	 ควำมสำมำรถทำงศิลปะ	(Art)
18	 ควำมรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม	(Environmental	Literacy)
19	 ควำมรู้เกี่ยวกับสุขภำพ	(Health	Literacy)
20	 กำรเป็นพลเมืองที่ดี	(Civic	Literacy)
21	 กำรเป็นผู้เรียนเชิงรุก	(Active	Learner)
22	 ควำมรู้ทำงเศรษฐศำสตร์และกำรเงิน	(Economic	and	Financial	Literacy)
23	 ควำมรูท้ำงธรุกจิและกำรเป็นผูป้ระกอบกำร	(Business	and	Entrepreneurial	Literacy)

ทักษะเชิงสนับสนุน

24	 ควำมสำมำรถทำงกำยภำพ	(Physical	Ability)

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยผู้สูงอำยุล�ำดับ

ตำรำงที่ 16 : ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยผู้สูงอำยุ (ต่อ)

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยผู้สูงอำยุ
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   3.1.4.2 ทักษะทำงอำรมณ์และสังคม 
	 	 	 	 	 	 จากการท่ีตลาดแรงงานก�าลังจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบขนานใหญ่	 ทั้งตลาด
แรงงานส�าหรับคนรุ่นใหม่	 ไปจนถึงตลาดแรงงานส�าหรับรองรับผู้สูงอายุ	 และสภาวะการปฏิวัติทาง
อาชีพ	(Career	Disruption)	ทีท่�าให้เกดิการปรบัตวัอย่างมหาศาล	ผูป้ระกอบการเริม่เห็นศักยภาพด้าน
ต่างๆ	ของผู้สูงอายุ	เช่น	ด้านงานบริการลูกค้า	เพราะเป็นสิ่งที่ท�าได้ง่ายในทุกองค์กร	และไม่มีข้อจ�ากัด
เร่ืองวัย	 หลายองค์กรต่างก็จ้างผู้สูงอายุช่วยดูแลเรื่องการบริการลูกค้า	 เพราะผู้สูงอายุมีความใจเย็น	 
มีประสบการณ์หลายด้าน	ตลอดจนมีจิตใจเอื้ออารีอยากช่วยผู้อื่น	 การเข้าใจผู้อื่น	 (Empathy)	 อีกทั้ง
หลายองค์กรยังใช้ข้อดีตรงจุดนี้สร้างเสน่ห์ให้กับบริการของตน	 สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี	 ตลอดจนสร้าง
ความรับผิดชอบต่อสังคม	 (CSR)	ให้กับองค์กร	 (ธาดา,	2562)	ผู้สูงอายุจึงต้องมีความอดทน	อุตสาหะ	
พยายาม	และไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค	 (Persistency	 and	Patience)	 รู้จักการก�ากับและควบคุมตัวเอง	
(Self-regulation)	มคีวามรบัผดิชอบและรูร้บัผดิ	(Responsibility	and	Accountability)	ต้องรูจ้กัการ
สร้างความสัมพันธ์	(Relationship	Building)	กบัผูอ้ืน่	นอกจากนัน้แล้ว	ผูส้งูอายเุองควรเปลีย่นทศันคติ
การมอง	“ตนเอง”	ใหม่	มองโลกในแง่ด	ี(Grounded	Optimism)	หนัมอง	คณุค่า	พลงั	ศกัยภาพ	การรบัรู ้
และเช่ือม่ันในความสามารถของตน	 (Self-efficacy)	 มากกว่าสรีระร่างกายที่แสดงออกจากภายนอก	
การให้ท�าตนเองเชื่อในตนเองเป็นสิ่งท่ีส�าคัญอย่างยิ่ง	 เพราะว่าเมื่อตนเองมีความศรัทธาและเชื่อมั่น 
ในตนเองแล้วก็ไม่ใช่เรื่องยากเลยที่จะท�าให้คนในสังคมเชื่อเหมือนที่ตัวเราเชื่อในตัวเอง	 (จุฑารัตน์	
แสงทอง,	2560)	รวมไปถงึความตระหนกัรู้ทางสงัคมและวฒันธรรม	(Social	and	Cultural	Awareness)	 
เพือ่การปรบัตวั	(Adaptability)	ให้สามารถอยูใ่นสงัคมท่ีมีความเปลีย่นแปลงอย่างเรว็รวดได้อย่างมีความสขุ		

   3.1.4.3 ทักษะทำงภำษำและกำรสื่อสำร
	 	 	 	 	 	 หลากหลายองค์กรต่างกช่็วยกันเตรยีมรบัมอืในภาวะสงัคมผูส้งูอาย	ุผูส้งูอายุ
จ�าเป็นต้องมีทักษะเพ่ือสามารถประกอบอาชีพมีรายได้เลี้ยงตัวเองได้	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลขององค์กร
ต่างๆ	 ก�าลังมองหาศักยภาพในตลาดแรงงานผู้สูงอายุเหล่านี้	 และมีโอกาสที่จะได้รับการจ้างงานสูง 
อกีด้วย	เช่น	ด้านงานขาย	องค์กรหลายหน่วยงานเปิดรับผู้สูงอายเุพ่ือมาท�างานด้านน้ีมากขึน้	ทัง้พนกังาน
ขายตามเคาน์เตอร์	 พนักงานขายในห้างสรรพสินค้า	 รวมไปถึงพนักงานขายอิสระ	 ในอีกด้านธุรกิจ 
ทีก่�าลงัเตบิโตขึน้เรือ่ยๆ	กค็อื	สนิค้าส�าหรบัผูส้งูอายตุ่างๆ	ซ่ึงพนกังานขายผู้สูงอายยุ่อมเข้าใจและส่ือสาร
กับกลุ่มเป้าหมายเดียวกันได้ดีกว่า	 และเป็นแนวทางอาชีพที่ก�าลังได้รับความนิยมมากที่สุดอย่างหนึ่ง	
(ธาดา,	 2562)	 ผู้สูงอายุจึงต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดี	 (Communication	 Skills)	 ซึ่งประกอบไปด้วย	
การสือ่สารทางวาจา	(Verbal	Communication)	การถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละตดิตามผล	(Instructing	
and	Monitoring)	และการฟังอย่างตัง้ใจและมส่ีวนร่วม	(Active	Listener)	และต้องมทีกัษะความรูท้าง
ภาษาต่างประเทศ	(International	Language)	เพื่อสื่อสารกับคนในวัยเดียวกัน	รวมถึงกลุ่มคนต่างวัย
ในสังคมได้อย่างเข้าใจกันมากยิ่งขึ้น
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   3.1.4.4 ทักษะทำงควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำตนเอง
	 	 	 	 	 	 ในความเป็นจรงินัน้	ผูส้งูอายุวยัต้น	(อาย	ุ60-69	ปี)	และผูอ้ายวุยักลาง	(70-79	ปี) 
ยงัคงเป็นกลุม่ทีมี่ศกัยภาพและมคีวามสามารถในการช่วยเหลอืตนเองและช่วยเหลือผูอ้ืน่ได้อย่างสมบูรณ์	
เนื่องจากผู้สูงอายุทั้ง	 2	 กลุ่มนี้	 ยังสามารถที่จะใช้พลังพร้อมทั้งน�าความรู้และประสบการณ์ที่ตนเอง
ท�างานมานั้นสร้างประโยชน์	ให้กับตนเองและสังคมได้	หรือความอุดมปัญญา	(Resourcefulness)	ถึง
แม้ว่าลักษณะงานที่ได้	 กระท�านั้นจะได้ค่าตอบแทนเป็นเงินทองหรือไม่ก็ตาม	 แต่ถ้าส่ิงที่ท�านั้นส่งผล
ต่อความภาคภูมิใจให้กับตนเองก็ย่อมที่จะส่งผลดีต่อสุขภาพของผู้สูงอายุเองด้วย	 (จุฑารัตน์	 แสงทอง,	
2560)	 โดยเฉพาะในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�าวันมากขึ้น	 งานที่เก่ียวเนื่องกับ
เทคโนโลยนีัน้จะเพ่ิมมากข้ึนเรือ่ยๆ	และหลายองค์กรกเ็ริม่เตรยีมตวัรบัมอืกบัการจ้างงานผูส้งูอายไุว้แล้ว 
ซ่ึงงานทางด้านเทคโนโลยทีีจ่ะจ้างผูส้งูอายนุีม้กัจะเกีย่วเนือ่งกบัการคอยดูแลระบบมากกว่าท่ีจะคดิค้น
ประดิษฐ์	ผู้สูงอายุจึงต้องมีความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)	มากขึ้น	และ
จากการทีแ่นวโน้ม	(Trend)	ผลติภณัฑ์ของโลกยคุใหม่	หนัมาสนใจในงานฝีมือและภมูปัิญญายคุเก่า	เช่น	
งานอย่างเยบ็ปักถกัร้อย	งานฝีมอื	ไปจนถงึงานภมูปัิญญาท้องถิน่	ซึง่ก�าลงัได้รบัความนยิมเพิม่มากขึน้เรือ่ยๆ 
ทั้งในระดับชาวบ้าน	 ไปจนถึงระดับแบรนด์ใหญ่ๆ	 ของโลก	 ผู้สูงอายุที่มีองค์ความรู้ในเรื่องภูมิปัญญา 
ท้องถิ่น	ตลอดจนมีทักษะในด้านงานฝีมือ	หรือความสามารถทางศิลปะ	(Art)	มีโอกาสจะได้งานและได้
แสดงศักยภาพสูง	(ธาดา,	2562)
     นอกจากนัน้แล้ว	ผูส้งูอายุจะต้องให้ความส�าคัญในเรือ่งของการ	“เตรยีมความพร้อม 
ทางการเงิน	ความมั่นคง	และสุขภาพ”	เป็นอย่างมาก		เพราะภาวะเสี่ยงเหล่านี้สามารถที่จะเกิดขึ้นกับ 
ผูส้งูอายไุด้ทกุคน	ถ้าเกดิไม่มกีารเตรยีมความพร้อมทีด่พีอ	โดยเฉพาะเรือ่ง	“สขุภาพ”	ผูส้งูอายคุวรมคีวามรู้ 
เกี่ยวกับสุขภาพ	 (Health	 Literacy)	 เพื่อดูแลสุขภาพร่างกายของตนเองให้มีความแข็งแรงเหมาะสม 
ตามวัย	 รวมไปถึงความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม	 (Environmental	 Literacy)	 และการเป็นพลเมืองที่ด	ี 
(Civic	 Literacy)	ส่วนในด้านของความรู้ทางเศรษฐศาสตร์และการเงิน	 (Economic	and	Financial	
Literacy)	ก็เป็นสิ่งส�าคัญ	นอกจากเพื่อการเตรียมความพร้อมให้ตนเองแล้ว	งานการบัญชีและการเงิน	
ต้องการผู้ที่มีประสบการณ์ในการท�างาน	ยิ่งมีมากยิ่งสั่งสมให้ท�างานอย่างละเอียด	รอบคอบ	รอบด้าน	
และชดัเจน	เป็นอกีหนึง่ทางเลอืกส�าหรบัวยัสงูอายทุีม่ทีกัษะและความสามารถทางด้านบญัชแีละการเงนิ
ทีด่	ีรวมไปถงึความรูท้างธรุกจิและการเป็นผูป้ระกอบการ	(Business	and	Entrepreneurial	Literacy)	
โดยเฉพาะด้านการลงทุน	 ประสบการณ์หลากหลายด้านของผู้สูงอายุจะเป็นประโยชน์ได้ดีส�าหรับการ
วิเคราะห์	ตลอดจนเสาะหาข้อมูลที่มีประโยชน์ได้	ดังนั้นตลาดของการลงทุน	โดยเฉพาะทางด้านหุ้นไป
จนถึงอสังหาริมทรัพย์นั้นต้องการคนมีความรู้	มีศักยภาพ	มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ที่ดี	ซึ่งคนสูงอายุ
จะได้เปรียบในด้านน้ี	 แล้วปัจจุบันแหล่งหาข้อมูลความรู้นั้นมีอยู่มากมาย	 ผู้สูงอายุที่ใฝ่เรียนรู้อยู่เสมอ	
เป็นผู้เรียนเชิงรุก	(Active	Learner)	ซึ่งประกอบไปด้วยการมีกลยุทธ์การเรียนรู้	(Learning	Strategy)	
และความสามารถเรียนรู้ได้รวดเร็ว	 คล่องแคล่ว	 (Learning	 Agility)	 ก็จะได้เปรียบในด้านนี้เช่นกัน	 
รวมถึงมีโอกาสได้รับความน่าเชื่อถือสูงด้วย	
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   3.1.4.5 ทักษะเชิงสนับสนุน
	 	 	 	 	 	 นอกจากทกัษะทีก่ล่าวมาข้างต้น	การท่ีผู้สูงอายจุะสามารถเป็น	“ผู้สูงอายท่ีุมี
คณุภาพ”	สามารถด�ารงชวีติอยู่ในสงัคมได้อย่างเหมาะสม	มคีวามพงึพอใจและเป็นไปตามความปรารถนา 
ของตน	ประกอบด้วย	การมอีายุยนืยาวท่ีมสีขุภาพกายและสขุภาพจติทีด่	ี	รูส้กึในคณุค่าของการเป็นผูส้งู
อาย	ุมีความสามารถทางสงัคมและเศรษฐกจิ	มคีวามพงึพอใจในชวีติ	มคีวามอสิระในการใช้ชวีติ	อยูใ่นที่
อยูอ่าศัยและสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นมติร	ผูส้งูอายจุงึต้องมีความสามารถทางกายภาพ	(Physical	Ability)	
ซึ่งเป็นทักษะทางกายที่รวมไปถึงความสามารถในการใช้อุปกรณ์ต่างๆ	ที่จะช่วยสนับสนุนให้ผู้สูงอาย ุ
ให้สามารถเรียนรู้	สิ่งต่างๆ	ได้ดียิ่งขึ้นและสามารถประกอบอาชีพเพื่อเลี้ยงตัวเองได้	

	 	 เมื่อวิเคราะห์ทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ของคนไทยส�าหรับช่วงวัยผู้สูงอายุ
ข้างต้น	 เช่ือมโยงกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ในแต่ละมิติของโลกศตวรรษที่	 21	 
ที่ได้จากการศึกษาในครั้งน้ี	 จะพบว่าแต่ละทักษะมีความจ�าเป็นในการรองรับสถานการณ์ในมิติท่ี 
แตกต่างกัน	ดังแสดงในตารางที่	17	โดยมีรายละเอียดที่ส�าคัญ	ดังนี้
	 	 ทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับผู ้สูงอายุที่ไม่ว่าจะอยู ่ในบริบทการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	
(Disruption)	บรบิทใดก็ตาม	ได้แก่	ทกัษะความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยดิีจทิลั	(Digital	Literacy)	
และทกัษะการเป็นผูเ้รยีนเชงิรกุ	(Active	Learner)	เพราะทัง้	2	ทกัษะเป็นทกัษะพืน้ฐานในโลกแห่งการ
เปลีย่นแปลง	ผูส้งูอายตุ้องรูจ้กัเรยีนรูส้ิง่ต่างๆ	รอบตัว	ทัง้เพ่ือการด�ารงชวีติ	และการท�างานหลังเกษยีณ	
การเรียนรู้ที่ไม่หยุดนิ่งของผู้สูงอายุจะเป็นเส้นทางในการเปิดโอกาสสู่ความรู้ใหม่ๆ	เพื่อให้เป็นส่วนหนึ่ง
ในการพัฒนาตนเองให้เกิดความก้าวหน้าและไม่ล้าหลัง	ดังค�ากล่าวที่ว่า	“ไม่มีใครแก่เกินเรียน”	นั่นเอง	
โดยเฉพาะอย่างยิง่	เมือ่เทคโนโลยเีข้ามามคีวามส�าคญัมากขึน้	ผู้สูงอายซ่ึุงไม่ได้เป็นพลเมอืงดิจิทลัต้ังแต่
แรกเริ่มจึงต้องมีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล	เพื่อให้ทันกับโลกที่เปลี่ยนแปลงไป	
	 	 ทักษะที่มีความส�าคัญไม่แพ้กันอย่างทักษะการแก้ปัญหา	 (Problem-solving)	 ทักษะทาง
อารมณ์และสังคมต่างๆ	 เช่น	ทักษะการสร้างความสัมพันธ์	 (Relationship	Building)	 ความสามารถ
ในการปรับตัว	(Adaptability)	และความตระหนักรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม	(Social	and	Cultural	
Awareness)	เป็นต้น	รวมถึงทักษะการสื่อสาร	(Communication	Skills)	ล้วนเป็นทักษะที่จ�าเป็นใน
การรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 หลากหลายด้าน	 ท้ังทางโครงสร้างประชากร	
ความแตกต่างทางช่วงวยั	เทคโนโลย	ีและอาชพี	เนือ่งด้วยความแตกต่างและความหลากหลายของสังคม	
และเทคโนโลยทีีเ่ข้ามาท�าให้การด�าเนนิชวีติของผู้สูงอายตุ้องเปล่ียนแปลงไป	ผู้สูงอายตุ้องมปีฏสัิมพันธ์
กับผู้คนในสังคมอื่นมากข้ึน	 ต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในสังคมได้รับการสนับสนุนจาก
ครอบครัวและชุมชน	 รวมถึงผู้สูงอายุเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การท�างาน	 หรือประสบการณ์การใช้ชีวิต
มายาวนาน	 จึงควรมีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ต่างๆ	หรือแม้แต่ประสบการณ์ของตนเอง	 เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อคนอื่นๆ	ในสังคมต่อไป	
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	 	 นอกจากน้ี	ด้วยสงัคมปัจจบัุนท่ีมจี�านวนผูส้งูอายมุากขึน้อย่างรวดเรว็	ท�าให้ผูส้งูอายบุางส่วน
อาจจ�าเป็นต้องประกอบอาชพีเพือ่หารายได้เลีย้งดตูนเอง	ทกัษะทางสตปัิญญาทีข่าดไม่ได้เลยก็คอืทกัษะ
การคดิอย่างมวีจิารณญาณ	(Critical	Thinking)	และทกัษะการคิดเชงิสร้างสรรค์	(Creative	Thinking)	
ซึ่งมีความจ�าเป็นในมิติท่ีคล้ายคลึงกันต่อการรับมือการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 
ทางเทคโนโลย	ีช่วงวยั	ตลอดจนโครงสร้างอาชพีและการท�างาน	โดยการพฒันาทกัษะการคดิเชงิสร้างสรรค์ 
อาจมีความส�าคัญมากขึ้นในช่วงวัยนี้	 เพื่อรักษาการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตและตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ด้านการเรียนรู้ด้วย	

	 	 อกีทัง้	เพือ่รบัมอืกบัความหลากหลายทางความคดิ	ความเชือ่	และวฒันธรรมของคนในสงัคม
ที่อาจแตกต่างไปจากที่ผู้สูงอายุคุ้นเคย	จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ของโครงสร้าง 
ประชากรและช่วงวยั	ผูส้งูอายจุงึต้องมีทกัษะการก�ากบัตวัเอง	(Self-regulation)	และคณุสมบตัทิีจ่�าเป็น 
อื่นๆ	 เช่น	 ความอดทนอุตสาหะ	 (Persistency	 and	 Patience)	 การมองโลกในแง่ดี	 (Grounded	
Optimism)	 ความเห็นอกเห็นใจและการเข้าใจผู ้อื่น	 (Empathy)	 ตลอดจนมีความอุดมปัญญา	
(Resourcefulness)	 โดยทักษะการก�ากับตัวเอง	 (Self-regulation)	 นี้	 นอกจากจะจ�าเป็นเพื่อรับมือ 
ความหลากหลายของประชากรและช่วงวยัในสงัคมแล้ว	ยงัมคีวามส�าคญัต่อการรองรับการเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเรว็	(Disruption)	ด้านการเรยีนรูแ้ละด้านเทคโนโลยด้ีวย	โดยเฉพาะในแง่การก�ากบัและติดตาม
ตนเอง	(Self-direction	and	Monitoring)	ในการเรยีนรูแ้ละใช้งานเทคโนโลยขีองผูส้งูอาย	ุส่วนการมองโลก
ในแง่ดี	(Grounded	Optimism)	และการเข้าใจผูอ้ืน่	(Empathy)	ยงัมคีวามส�าคัญมากขึน้ส�าหรับช่วงวยันี ้
เพือ่รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	ด้านอาชพี	เมือ่ผูส้งูอายุยังต้องมบีทบาททีท่�างาน
ในโลกศตวรรษที	่21	เช่นเดยีวกับความอดุมปัญญา	(Resourcefulness)	เพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเร็ว	 (Disruption)	ด้านการเรียนรู้	 ในฐานะเป็นผู้ถ่ายทอดประสบการณ์	ภูมิปัญญา	และชุดความรู ้
ให้ได้รับการสืบสานต่อยอดเพื่อพัฒนาการสังคมท�างานหรือสังคมวิชาการต่อไป	
	 	 ทักษะแห่งอนาคตอ่ืนๆ	 ท่ียังไม่ได้กล่าวถึงในข้างต้น	 เป็นทักษะที่มีความส�าคัญและ
จ�าเป็นต่อการรับมือสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ของโลกศตวรรษที่	 21	 
ในบางสถานการณ์แตกต่างกันไป	 ได้แก่	 ความรู้ทางภาษาต่างประเทศ	 (International	 Language)	 
เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ทางประชากร	 เทคโนโลยี	 และการเรียนรู้ 
ซึ่งได้รับอิทธิพลจากกระแสโลกาภิวัตน์ให้เกิดการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนทางภาษาและวัฒนธรรม	
ท�าให้ภาษาไทยภาษาเดียวไม่เพียงพอส�าหรับการติดต่อสื่อสาร	 การใช้อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ	 และ
การพัฒนาตนเองของผู้สูงอายุในโลกศตวรรษที่	 21	 ความสามารถทางศิลปะ	 (Art)	 ซ่ึงมีความส�าคัญ
ทั้งในมิติของการพัฒนาทักษะงานฝีมือเพื่อการประกอบอาชีพ	 และในมิติเพื่อการพัฒนาตัวเอง
และการเข้าสังคม	 ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ	 (Health	 Literacy)	 เพื่อสามารถดูแลสุขภาพร่างกาย
ของตัวเองได้เป็นอย่างดี	 และความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี	 (Civic	 Literacy)	 ในโลกสมัยใหม ่
ซึ่งขยายขอบเขตจากการเป็นพลเมืองของประเทศใดประเทศหนึ่งออกเป็นการเป็นพลเมืองโลก	ก็มี 
ความจ�าเป็นเช่นกันเพื่อรับมือการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ทางประชากร	 ช่วงวัย	 
และเทคโนโลยี	
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	 	 นอกจากน้ันยังมีทักษะทางความรู ้อื่นๆ	 เช่น	 ความรู ้ทางเศรษฐศาสตร์และการเงิน	
(Economic	and	Financial	Literacy)	และความรู้ทางธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ	 (Business	
and	Entrepreneurial	Literacy)	ซึง่เป็นทกัษะในการบริหารจัดการชวีติ	การเงิน	และการงานทีส่�าคญั
ส�าหรับผู้สูงอายุในการสร้างและรักษาความม่ันคงทางเศรษฐกิจในบั่นปลาย	 รวมถึงความรู้เกี่ยวกับ 
สิง่แวดล้อม	(Environmental	Literacy)	ทัง้สิง่แวดล้อมทางสงัคมและทางธรรมชาตซิึง่ได้รบัผลกระทบ 
จากการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	ทางประชากร	ทกัษะเชงิสนบัสนนุอย่างความสามารถ
ทางกายภาพ	 (Physical	 Ability)	 ซึ่งเป็นทักษะจ�าเป็นเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
(Disruption)	 ทางประชากรและการเรียนรู้	 ในมิติของการสนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาตัวเอง 
รักษาศักยภาพในการท�างานและบทบาทการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของผู้สูงอายุในตลาดแรงงานของ
สังคมผู้สูงวัย	 และสุดท้ายคือทักษะทางอารมณ์และสังคมอย่างความรับผิดชอบและการรู ้รับผิด	
(Responsibility	 and	 Accountability)	 ซึ่งเป็นจ�าเป็นในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	
(Disruption)	 ทางประชากรและการท�างานที่ผู ้สูงอายุจะกลายเป็นประชากรที่มีสัดส่วนมากขึ้น	 
มีบทบาทในการเป็นแบบอย่างที่ดี	 ตลอดจนการธ�ารงและขับเคลื่อนสังคม	 เช่นเดียวกับการรับรู้และ
เชื่อมั่นในความสามารถของตน	 (Self-efficacy)	 ว่าตนยังมีศักยภาพและความสามารถในการขับ
เคลือ่นเศรษฐกิจและสงัคม	ซึง่เป็นคณุลกัษณะทีท่วีความส�าคญัขึน้ภายใต้การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	
(Disruption)	ทางประชากรทีท่�าให้เกดิสงัคมผูส้งูวยัและการขาดแคลนแรงงาน	ในการพฒันาประชากร
ในช่วงวัยนี้ให้เป็นผู้สูงอายุที่มีความมั่นคง	มีคุณภาพ	และสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณค่า
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  3.1.5 ข้อคิดเห็นต่อกรอบทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill)
	 	 	 	 จากกรอบทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 ที่ได้จากการวิเคราะห์และ
ประมวลผลจากเอกสารงานวิจัยต่างๆ	 ให้มีความสอดคล้องกับการพัฒนาคนไทยแต่ละช่วงวัยตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ	 ดังเสนอไว้ในหัวข้อที่	 3.1.1-3.1.4	 เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครบ
ถ้วนของเน้ือหา	 คณะผู้วิจัยได้จัดท�าแบบสอบถามรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ
ที่มีความรู ้ความสามารถในหน่วยงาน	 ทั้งภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 และสถาบันการศึกษา	 ที่มีบทบาท
ในการเตรียมความพร้อมคุณภาพคนไทยแต่ละช่วงวัย	 ในบริบทต่างๆ	 โดยโครงสร้างแบบสอบถาม
ประกอบด้วย	 (1)	 ข้อคิดเห็นต่อกรอบทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ของโลกศตวรรษท่ี	 21	 ส�าหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย	 (2)	
การจัดอันดับความส�าคัญทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 ส�าหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย
และ	 (3)	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	
ส�าหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย	 โดยมีรูปแบบค�าถามผสมผสานทั้งค�าถามปลายปิดและค�าถามปลายเปิดให้
อภิปรายและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
	 	 	 	 คณะผูวิ้จยัได้รับความอนเุคราะห์ตอบกลบัแบบสอบถามรวมทัง้สิน้จาก	11	หน่วยงาน	
พบว่าส่วนใหญ่เห็นด้วยกับกรอบทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ส�าหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย
ตามทีค่ณะผูว้จิยัได้เสนอ	อย่างไรกต็าม	มผีูต้อบแบบสอบถามไม่เหน็ด้วยในกรอบทกัษะบางส่วน	คดิเป็นสัดส่วน
ดังแผนภูมิแสดงในรูปภาพที่	9

รูปภาพที่	9:	สรุปผลส�ารวจความคิดเห็น	ทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)
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	 	 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นรายทักษะส�าหรับทั้ง	4	ช่วงวัยในแต่ละสถานการณ์	(รายละเอียด
ตารางสรุปผลส�ารวจความคิดเห็น	ดังแสดงในภาคผนวกที่	1)	จะเห็นผลลัพธ์ที่ค่อนข้างสอดคล้องกันไป
กบัผลสรปุข้างต้น	กล่าวคอื	ส่วนใหญ่เห็นด้วยกบัชดุทกัษะแห่งอนาคตทีค่ณะผูว้จัิยได้ประมวลผลออกมา	
ทกุทกัษะมผีูเ้หน็ด้วยไม่น้อยกว่า	7	ใน	11	คน	และมหีลายทกัษะทีผู่ต้อบแบบสอบถามทกุคนเหน็ด้วยว่า
เป็นทักษะที่มีความจ�าเป็นในการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ของศตวรรษที่	21	
ส�าหรบัช่วงวยันัน้ๆ	โดยในช่วงปฐมวยัและวยัผูส้งูอายจุะมคีวามคดิเหน็ทีห่ลากหลายกว่าช่วงวยัเรียน/วยั
รุ่นและวัยแรงงานซึ่งค่อนข้างเป็นเอกฉันท์	ทั้งนี้	เมื่อวิเคราะห์ร่วมกับความคิดเห็นส่วนค�าถามปลายเปิด	
สามารถสรุปผลส�ารวจความคิดเห็นแต่ละช่วงวัยได้	ดังต่อไปนี้	
  ช่วงปฐมวยั	เป็นช่วงวยัทีม่คีวามคดิเหน็หลากหลายทีส่ดุ	ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนมองว่า 
บางทกัษะ	อาท	ิทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณ	(Critical	Thinking)	หรือทกัษะการบริหารจัดการเวลา	
(Time	Management)	ซึ่งเป็นทักษะที่มีคนเห็นด้วยน้อยที่สุด	คือ	7	ใน	11	คน	ว่ามีความซับซ้อนเกิน
ระดบัปฐมวยั	จงึไม่เห็นด้วยกบัการพฒันาทกัษะดงักล่าวตัง้แต่ช่วงวยันี	้โดยคดิว่าควรเน้นการพฒันาตาม
ธรรมชาติและการปล่อยให้เด็กมีเวลาว่างเพื่อส�ารวจโลก	สังคม	และตัวตนด้วยตัวเองด้วย	อย่างไรก็ตาม	
อกีส่วนหนึง่มองว่าแต่ละทกัษะมไีด้หลายระดบั	การพฒันาช่วงปฐมวยัควรสร้างความคุน้เคยกบัทกุทกัษะ
แม้ไม่ได้ลงลึก	โดยต้องพิจารณาให้เหมาะสมและมีความสมดุลกับช่วงวัย	นอกจากนั้น	ยังมีความคิดเห็น 
ทีเ่น้นความส�าคญัในบางทกัษะเป็นพเิศษ	เช่น	ทกัษะการคิดเชิงสร้างสรรค์	(Creative	Thinking)	ทีม่องว่า 
มีความจ�าเป็นส�าหรับรองรับทุกสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	ของโลกศตวรรษที่	 21 
และเสนอทักษะที่จ�าเป็นเพิ่มเติม	 เช่น	 ทักษะเก่ียวกับสุขภาพเพื่อพัฒนาการอันสมวัยซึ่งสามารถ 
จัดอยู่ในกรอบทักษะความรู้เก่ียวกับสุขภาพ	 (Health	 Literacy)	 และทักษะเกี่ยวกับการเตรียมสร้าง	
Active	Citizen	ซึ่งสามารถจัดอยู่ในกรอบทักษะการเป็นพลเมืองที่ดี	(Civic	Literacy)	ได้
  ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น	 ความคิดเห็นต่อกรอบทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 
ของช่วงวัยเรียน/วัยรุ่นค่อนข้างเป็นเอกฉันท์ว่ามีความถูกต้องครบถ้วน	 แต่ละทักษะมีผู้เห็นด้วย 
ไม่น้อยกว่า	9	ใน	11	คน	โดยทักษะที่มีคนเห็นด้วยน้อยที่สุดคือ	ทักษะการอ่านออกเขียนได้	(Literacy)	 
ซึง่มคีวามคดิเหน็มองว่าเป็นทักษะท่ีเกดิข้ึนตัง้แต่ระดับประถมศกึษาแล้ว	นอกจากนัน้	ยงัมคีวามคดิเหน็ 
ที่เน้นความส�าคัญของทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์	 (Creative	 Thinking)	 เช่นกัน	 ว่ามีความส�าคัญ 
ในการรองรบัทกุสถานการณ์โดยเฉพาะการคดิเพือ่สร้างสรรค์นวตักรรม	และเสนอเพ่ิมเตมิทักษะความรู้ 
เกี่ยวกับเพศภาพ	 (Gender	 Studies)	 ซึ่งไม่ได้อยู่ในกรอบทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	Skill)	
จากการศึกษาครั้งนี้
  ช่วงวัยแรงงาน	 คล้ายคลึงกับช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น	 ความคิดเห็นต่อกรอบทักษะที่จ�าเป็น
แห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 ของช่วงวัยนี้ค่อนข้างเป็นเอกฉันท์ว่ามีความถูกต้อง	 แต่ละทักษะ 
มีผู้เห็นด้วยไม่น้อยกว่า	 9	 ใน	 11	 คน	 โดยทักษะที่มีคนเห็นด้วยน้อยที่สุดคือ	 ทักษะความสามารถ 
ทางวศิวกรรม	(Engineering	Skill)	ซึง่มคีวามคดิเหน็ว่าเป็นทกัษะทีจ่�าเป็นเพือ่รองรบัอาชพีและการท�างาน 
ในอนาคต	 แต่ควรก�าหนดระดับให้เหมาะสม	 อย่างไรก็ตาม	 มีผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนมองว่า
กรอบทักษะของช่วงวัยนี้ยังไม่ครอบคลุมครบถ้วนเพียงพอ	 โดยได้เสนอให้เพ่ิมเติมชุดความรู้	 ทักษะ	
และคุณลักษณะ	 ดังต่อไปนี้	 (1)	 ทักษะเพื่อสนับสนุนการท�างานซ่ึงครอบคลุมทั้งทักษะทางสติปัญญา	
อารมณ์	และสังคม	เช่น	ทักษะการตัดสินใจ	(Decision-making)	การก�ากับตนเอง	(Self-regulation)	 
การบริหารจัดการเวลา	 (Time	Management)	 การส่ือสารในบริบทอื่นๆ	 นอกเหนือจากการส่ือสาร 

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต 
F u t u r e  S k i l l120



ทางธุรกิจ	 (Communication	 Skills)	 การมองโลกในแง่ดี	 (Grounded	Optimism)	 การรับรู้และ 
เชื่อมั่นในความสามารถของตน	(Self-efficacy)	ความอดทนอุตสาหะ	(Persistency	and	Patience)	 
และความรับผิดชอบและการรู้รับผิด	 (Responsibility	 and	 Accountability)	 (2)	 ทักษะเชิงความรู้
เพิ่มเติม	 เช่น	 ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม	 (Environmental	 Literacy)	 สุขภาพ	 (Health	 Literacy)	
ภูมิศาสตร์	 (Geography)	 ประวัติศาสตร์	 (History)	 การเป็นพลเมืองท่ีดี	 (Civic	 Literacy)	 ภาษา 
ต่างประเทศ	(International	Language)	และ	(3)	ทกัษะความสามารถเพิม่เตมิอืน่ๆ	เช่น	ความสามารถ
ทางศิลปะ	(Art)	และความสามารถทางกายภาพ	(Physical	Ability)	อกีทัง้	ยงัมองว่าควรให้ความส�าคญั
กับการพัฒนาทักษะเกี่ยวกับ	Creative	Business	และการอยู่ร่วมกันมากขึ้น
	 	 สดุท้ายคอืช่วงวยัผู้สงูอายซ่ึุงเป็นอกีหนึง่ช่วงวยัทีค่วามคดิเห็นต่อกรอบทกัษะมคีวามหลากหลาย 
มเีพยีงชุดทักษะทางอารมณ์และสงัคมอย่างการสร้างความสมัพนัธ์	(Relationship	Building)	การปรบัตัว 
(Adaptability)	การมองโลกในแง่ด	ี(Grounded	Optimism)	การเข้าใจผูอื้น่	(Empathy)	และการก�ากบั 
ตวัเอง	(Self-regulation)	กบัชดุทักษะเชงิความรูท้ีส่�าคญั	เช่น	ความรูท้างภาษาต่างประเทศ	(International 
Language)	 ความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล	 (Digital	 Literacy)	 ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ	
(Health	Literacy)	และความรู้ทางเศรษฐศาสตร์และการเงิน	(Economic	and	Financial	Literacy)	
ที่มีคนเห็นด้วยค่อนข้างชัดเจนและเป็นเอกฉันท์	 อย่างไรก็ตาม	 แม้ว่าทักษะอื่นๆ	 ของช่วงวัยนี้ที่อาจมี 
ความคิดเห็นแตกต่างหลากหลายกันไป	 แต่ละทักษะยังมีผู้เห็นด้วยไม่น้อยกว่า	 8	 คนซึ่งยังถือเป็น
เสียงส่วนใหญ่	 ทั้งนี้	 มีความคิดเห็นที่เสนอว่าการพัฒนาทักษะในช่วงวัยนี้ควรให้ความส�าคัญกับทักษะ 
ทางอารมณ์และสังคมเป็นหลัก	 ส่วนทักษะด้านสติปัญญาอย่างทักษะการคิดต่างๆ	 อาจพัฒนา 
ได้ยาก	อกีทัง้	เนือ่งจากการพฒันาควรมจีดุเน้น	บางทกัษะทีไ่ม่จ�าเป็นกับช่วงวยันีม้ากควรตดัออก	ขณะที ่
ความเหน็อกีส่วนหนึง่มองว่ายงัมีทักษะอืน่ๆ	ในกรอบการศกึษาครัง้นีอ้กีทีจ่�าเป็นส�าหรบัช่วงวยัผูส้งูอายุ 
ด้วยเช่นกัน
	 	 โดยสรุปแล้ว	 จากการส�ารวจและรวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ	 กรอบทักษะ 
ที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 ส�าหรับคนไทยแต่ละช่วงวัยที่ได้จากการศึกษาในคร้ังนี้ถือได้ว่า	 
มคีวามถกูต้องและค่อนข้างครบถ้วน	โดยเฉพาะกรอบทกัษะในช่วงวยัเรียน/วยัรุ่น	แต่อาจมบีางชดุทกัษะ
ทีม่คีวามเหน็ให้เพิม่เตมิหรอืให้ความส�าคญัมากขึน้	ซ่ึงอาจเป็นแนวทางส�าหรบัการปรบัปรงุกรอบทกัษะ
ของแต่ละช่วงวัยในการศึกษาต่อยอดในอนาคตได้
  
 3.2 กำรจัดอันดับควำมส�ำคัญทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) 
  ส�ำหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย
  หัวข้อน้ีจะเป็นการจัดอันดับความส�าคัญทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 
จากกรอบทักษะซึ่งได้จากการประมวลผลและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน	 ดังน�าเสนอไว้ในหัวข้อ	
3.1	 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสมในการพัฒนาศักยภาพคน 
แต่ละช่วงวยั	โดยในการศกึษาครัง้นีม้แีนวทางการจดัอนัดบัความส�าคญัแบ่งออกเป็น	2	แนวทางหลกั	คอื 
(1)	 การจัดอันดับความส�าคัญจากการรองรับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	
และ	(2)	การจัดอันดับความส�าคัญจากผลส�ารวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญผ่านแบบสอบถาม
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  3.2.1 กำรจัดอนัดบัควำมส�ำคัญตำมกำรรองรบักำรเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็
    (Disruption)
	 	 	 	 การจัดอันดับความส�าคัญของทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ตามการ
รองรบัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	มหีลกัการพจิารณาจากความหลากหลายในการรองรับ
สถานการณ์	การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	5	สถานการณ์ที่จ�าแนกไว้ในการศึกษาครั้งนี้ 
กล่าวคือ	 ทักษะแห่งอนาคตที่มีความจ�าเป็นต่อการรองรับสถานการณ์ท่ีหลากหลายกว่า	 จะมีระดับ 
ความส�าคญัทีส่งูกว่า	โดยแบ่งออกเป็น	5	ระดบั	ตัง้แต่ทกัษะทีม่คีวามจ�าเป็นต่อการรองรบัการเปลีย่นแปลง 
ทกุสถานการณ์	ไปจนถึงทกัษะทีม่คีวามจ�าเป็นในสถานการณ์หนึง่อย่างเฉพาะเจาะจงเพยีงสถานการณ์เดยีว 
(ผลการจัดระดับแสดงในภาคผนวกที่	2)	ซึ่งเมื่อพิจารณาเฉพาะทักษะที่มีความส�าคัญระดับ	4	-	5	ของ
แต่ละช่วงวัย	จะมีดังนี้
   	 ช่วงปฐมวัย	 มี	 3	 ทักษะท่ีมีความส�าคัญในระดับที่	 5	 ซึ่งจ�าเป็นต่อการรองรับ 
ในทกุสถานการณ์การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	ของโลกศตวรรษที	่21	ได้แก่	ทกัษะความ
เข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล	 (Digital	 Literacy)	 ทักษะการแก้ปัญหา	 (Problem-solving)	
และทักษะความตระหนักรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม	 (Social	 and	 Cultural	 Awareness)	 และมีอีก	
3	ทักษะที่มีความส�าคัญระดับที่	4	ได้แก่	ทักษะการก�ากับตัวเอง	(Self-regulation)	ทักษะการสื่อสาร	
(Communication	Skills)	และทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	(Critical	Thinking)	
    ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น	 มี	 5	 ทักษะที่มีความจ�าเป็นต่อการรองรับในทุกสถานการณ์ 
การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	ได้แก่	ทกัษะการเป็นผูเ้รยีนเชงิรกุ	(Active	Learner)	ทกัษะ 
การปรบัตวั	(Adaptability)	ทักษะการแก้ปัญหา	(Problem-solving)	ทกัษะความเข้าใจและการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)	และทักษะการสื่อสาร	(Communication	Skills)	และมีทักษะที่มี
ความส�าคญัระดบัที	่4	อกีถงึ	8	ทกัษะ	ได้แก่	ทกัษะการท�างานร่วมกบัผู้อืน่	(Collaborative	Skills)	ทกัษะ
การสร้างความสัมพันธ์	(Relationship	Building)	ทักษะการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
(Cross-cultural	Competence)	ทกัษะความตระหนกัรูเ้กีย่วกบัโลก	(Global	Awareness)	ทกัษะการ
คิดเชิงสร้างสรรค์	(Creative	Thinking)	ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	(Critical	Thinking)	ทักษะ
การตัดสินใจ	(Decision-making)	และทักษะการก�ากับตัวเอง	(Self-regulation)
    ช่วงวัยแรงงาน	มีถึง	6	ทักษะที่มีความส�าคัญระดับที่	5	ได้แก่	ทักษะการปรับตัว	
(Adaptability)	 ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 (Critical	 Thinking)	 ทักษะการปรับตัวให้เข้ากับ
วฒันธรรมทีห่ลากหลาย	(Cross-cultural	Competence)	ทกัษะความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยี
ดจิิทลั	(Digital	Literacy)	ทกัษะการแก้ปัญหา	(Problem-solving)	และทกัษะการบรูณาการข้ามสาขา	
(Transdisciplinary)	 และมีอีก	 8	ทักษะที่มีความส�าคัญระดับที่	 4	 ได้แก่	 ทักษะการสื่อสารทางธุรกิจ	
(Business	Communication	Skills)	ทักษะการท�างานร่วมกับผู้อื่น	 (Collaborative	Skills)	ทักษะ
การคิดเชิงสร้างสรรค์	 (Creative	Thinking)	ทักษะการสร้างความสัมพันธ์	 (Relationship	Building)	
ทักษะความยดืหยุน่	(Flexibility)	ทกัษะความตระหนกัรู้ทางสังคมและวฒันธรรม	(Social	and	Cultural	
Awareness)	 ทักษะความฉลาดทางอารมณ์	 (Emotional	 Intelligence)	 และทักษะความตระหนักรู้
เกี่ยวกับโลก	(Global	Awareness)

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต 
F u t u r e  S k i l l122



   	 ช่วงวัยผู้สูงอายุ	มีเพียง	2	ทักษะที่มีความส�าคัญระดับที่	5	ได้แก่	ทักษะการเป็น 
ผู้เรียนเชิงรุก	 (Active	 Learner)	 และทักษะความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล	 (Digital	
Literacy)	 แต่มีถึง	 7	 ทักษะท่ีมีความส�าคัญในระดับที่	 4	 เท่ากัน	 ได้แก่	 ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์	
(Creative	Thinking)	ทักษะการแก้ปัญหา	(Problem-solving)	ทักษะการสื่อสาร	(Communication	
Skills)	 ทักษะการสร้างความสัมพันธ์	 (Relationship	 Building)	 ทักษะการปรับตัว	 (Adaptability)	
ทักษะความตระหนักรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม	(Social	and	Cultural	Awareness)	และทักษะการ
ก�ากับตัวเอง	(Self-regulation)	
    นอกจากอันดับความส�าคัญของทักษะส�าหรับแต่ละช่วงวัยแล้ว	 จะเห็นได้ว่ามีหลาย
ทักษะที่มีความจ�าเป็นส�าหรับทุกช่วงวัย	 ซึ่งบางทักษะก็มีความส�าคัญเป็นอันดับต้นๆ	 ส�าหรับทุกช่วงวัย 
เช่นกัน	ทักษะแห่งอนาคต	5	อันดับแรกที่จ�าเป็นส�าหรับทุกช่วงวัย	เรียงอันดับตามความหลากหลายในการ
รองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ได้แก่	(1)	ทักษะความเข้าใจและการใช้งาน 
เทคโนโลยีดิจิทัล	 (Digital	 Literacy)	 ซึ่งมีความจ�าเป็นในการรองรับทั้ง	 5	 สถานการณ์การเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ในทุกช่วงวัย	 (2)	ทักษะการแก้ปัญหา	 (Problem-solving)	ซึ่งมีความจ�าเป็น
ส�าหรบัทกุช่วงวยั	รองรบัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ในเกอืบทุกสถานการณ์	(3)	ทกัษะการ
สื่อสาร	(Communication	Skills)	ครอบคลุมทักษะการสื่อสารทางธุรกิจ	(Business	Communication)	 
ของช่วงวัยแรงงาน	ซึง่มคีวามจ�าเป็นในการรบัมอืกบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	 
ของโลกศตวรรษที่	 21	 ใกล้เคียงกับทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 (Critical	 Thinking)	 เช่นเดียวกับ	 
(4)	ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์	 (Creative	Thinking)	และทักษะการสร้างความสัมพันธ์	 (Relationship	
Building)	ซึ่งมีระดับความจ�าเป็นเท่ากัน	และ	 (5)	การเข้าใจผู้อื่น	 (Empathy)	ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่จ�าเป็น 
ในการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ทั้งด้านประชากร	 ช่วงวัย	 และการท�างาน 
หรือการเรียน	คล้ายคลึงกันในทุกช่วงวัย

  3.2.2 กำรจัดอันดับควำมส�ำคัญจำกผลส�ำรวจควำมคิดเห็น
	 	 	 	 ในแบบสอบถามส่วนการจัดอันดับความส�าคัญทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	
Skill)	 ส�าหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย	 ได้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามจัดอันดับทักษะแห่งอนาคต	 5	 อันดับแรก	 
ที่จ�าเป็นที่สุดส�าหรับการพัฒนาคุณภาพคนไทยแต่ละช่วงวัย	 จากการประมวลผลพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีหลากหลายเก่ียวกับอันดับความส�าคัญดังกล่าว	 เพื่อได้ผลการจัดอันดับ
ทักษะแห่งอนาคตที่จ�าเป็นที่สุด	 5	 อันดับ	 ในการแปรผลได้มีเกณฑ์ในการให้น�้าหนักคะแนนทักษะ 
ที่ได้รับการจัดอันดับ	ดังนี้	
	 	 	 	 1)			ทักษะที่ได้รับการจัดเป็นอันดับที่	1	=	5	คะแนน
	 	 	 	 2)			ทักษะที่ได้รับการจัดเป็นอันดับที่	2	=	4	คะแนน
	 	 	 	 3)			ทักษะที่ได้รับการจัดเป็นอันดับที่	3	=	3	คะแนน
	 	 	 	 4)			ทักษะที่ได้รับการจัดเป็นอันดับที่	4	=	2	คะแนน
	 	 	 	 5)			ทักษะที่ได้รับการจัดเป็นอันดับที่	5	=	1	คะแนน
	 	 	 	 6)			ทักษะที่ไม่ได้รับการจัดเป็น	5	อันดับแรก	=	0	คะแนน
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	 	 	 	 เมื่อประมวลผลจากเกณฑ์การให้คะแนนดังกล่าว	 จะได้ผลการจัดอันดับทักษะ 
ที่จ�าเป็นแห่งอนาคตส�าหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย	5	อันดับแรก	ดังแสดงในตารางที่	18	ซึ่งจะเห็นความ
แตกต่างกับการจดัอนัดบัความส�าคญัโดยพจิารณาในมติิความหลากหลายในการรองรบัสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงเพียงอย่างเดียว	 เนื่องจากบางทักษะท่ีจ�าเป็นต่อการรองรับสถานการณ์การเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วบางสถานการณ์โดยเฉพาะ	 อาจมีความจ�าเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาศักยภาพช่วงวัย
นั้นก็เป็นได้	จากการพิจารณาผลการจัดอันดับจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญผ่านแบบสอบถาม	พบ
ประเด็นที่น่าสนใจ	ดังนี้
    ช่วงปฐมวัย	ทักษะที่ส�าคัญที่สุด	 ได้แก่	 ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์	 (Creative	
Thinking)	มีคะแนนรวม	21	คะแนน	ตามมาด้วยความอยากรู้อยากเห็น	 (Curiosity)	 เป็นอันดับที่	2 
ด้วยคะแนนรวมที่น้อยกว่าเพียง	 1	 คะแนน	 ซึ่งจะสังเกตเห็นได้ว่าท้ัง	 2	 ทักษะมีมิติที่คล้ายคลึงกัน	
เน้นการเปิดกว้างให้เด็กได้มีโอกาสส�ารวจโลก	 ใช้จินตนาการสร้างสรรค์ได้อย่างเต็มที่โดยไม่ถูกปิดกั้น	
ตอบสนองลักษณะการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย	 แต่ในการจัดอันดับความส�าคัญโดยพิจารณาจากการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ในหัวข้อ	 3.2.1	ทั้ง	 2	ทักษะมีระดับความส�าคัญ 
ปานกลาง	คือ	ระดับ	3	และ	2	ตามอันดับ	เช่นเดียวกับทักษะอันดับที่	3	คือความสามารถทางกายภาพ	
(Physical	Ability)	คะแนนรวม	19	คะแนน	ซึง่มีความจ�าเป็นในการรองรบั	2	สถานการณ์ส�าคญัคอืการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ทางประชากรและการเรียนรู้	แต่มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการ
สนบัสนนุการเรยีนรูแ้ละการมพัีฒนาการท่ีสมวยัของเด็กในช่วงวยันี	้ขณะทีอ่นัดับที	่4	ทกัษะการสือ่สาร	
(Communication	Skills)	ซึ่งได้	17	คะแนน	และอันดับที่	5	ทักษะการแก้ปัญหา	(Problem	Solving)	
ซึง่ได้	16	คะแนน	จงึจะเป็นทกัษะทีม่องไปยงัอนาคตเป็นหลกัว่ามคีวามจ�าเป็นต่อการรองรับการด�าเนนิ
ชีวิตและการเรียนรู้ของช่วงปฐมวัย	 สอดคล้องกับระดับความส�าคัญตามการรองรับการเปลี่ยนแปลง	 
ซึ่งอยู่ในระดับที่	4	และ	5	ตามอันดับ
    ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น	ผู้ตอบแบบสอบถามค่อนข้างเห็นพ้องต้องกันว่าทักษะที่มีความ
ส�าคัญท่ีสุดส�าหรบัช่วงวัยนี	้คือ	ทกัษะความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลั	(Digital	Literacy)	โดย
ได้	27	คะแนน	มากกว่าอันดับที่	2	คือ	ทักษะการอ่านออกเขียนได้	(Literacy)	แบบดั้งเดิมอยู่	8	คะแนน	
ซึง่สอดคล้องกับการจดัอนัดบัความส�าคัญตามการรองรับการเปลีย่นแปลงท่ีทักษะความเข้าใจและการใช้
งานเทคโนโลยดีจิทิลั	(Digital	Literacy)	มรีะดบัความส�าคญัอยูท่ีร่ะดบัสงูสดุ	คอื	5	ขณะทีท่กัษะการอ่าน
ออกเขียนได้มีระดับความส�าคญัอยู่ทีร่ะดบั	3	ส่วนการเป็นผูเ้รยีนเชงิรกุ	(Active	Learner)	ซึง่มรีะดบัความ
ส�าคญัท่ี	5	เช่นเดียวกนั	ได้รับการจดัอยู่ทีอ่นัดบัที	่3	ในผลการส�ารวจครัง้นี	้โดยได้คะแนนรวม	15	คะแนน	
แต่ที่น่าสนใจคือทักษะการเป็นพลเมืองที่ดี	 (Civic	 Literacy)	 และความอยากรู้อยากเห็น	 (Curiosity)	 
ที่มีระดับความส�าคัญปานกลางคือระดับ	 2	 และระดับ	 3	 แต่ได้รับการจัดเป็นทักษะที่มีความส�าคัญมาก
ที่สุดเป็นอันดับที่	4	และ	5	โดยได้คะแนนรวม	14	คะแนน	และ	8	คะแนนตามอันดับ
    ช่วงวัยแรงงาน	 ผลการจัดอันดับตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบในช่วงวัย
แรงงานไม่ถอืว่าขดัแย้งกบัการจดัอนัดบัความส�าคัญตามการเปลีย่นแปลงเท่าไรนกั	โดยทกัษะความเข้าใจ
และการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)	และทักษะการแก้ปัญหา	(Problem-solving)	ซึ่งมี
ระดับความส�าคัญอยู่ที่ระดับ	5	ทั้งคู่	มีคะแนนรวมเท่ากันที่	22	คะแนน	และได้รับการจัดอันดับความ
ส�าคัญเป็นอันดับที่	1	ในผลส�ารวจครั้งนี้	อันดับที่	2	ทักษะความรู้ทางธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ	
(Business	and	Entrepreneurial	Literacy)	ซึ่งได้รับคะแนนน้อยกว่าเพียง	1	คะแนนนั้น	ก็มีระดับ
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ความส�าคัญอยู่ที่ระดับ	 3	 ซึ่งอาจมองได้ว่าเป็นทักษะท่ีเก่ียวพันกับการประกอบอาชีพและการท�างาน
โดยตรง	ซึง่เป็นมติทิีส่�าคญัและเกีย่วพนักบัช่วงวยันีม้ากทีส่ดุจงึทวคีวามส�าคญัยิง่ขึน้	เช่นเดยีวกบัทกัษะ
ความสามารถด้านเทคโนโลย	ี(Technological	Skills)	ซ่ึงมรีะดับความส�าคญัเท่ากนั	ท่ีได้รับคะแนนรวม	
11	คะแนนและอยู่ในอันดับที่	5	ส่วนทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์	(Creative	Thinking)	และทักษะการ
ท�างานร่วมกับผู้อื่น	 (Collaborative	Skills)	ซึ่งเป็นอันดับที่	3	และ	4	ด้วยคะแนนรวม	17	และ	14	
คะแนนตามอันดับนั้น	ก็เป็นทักษะที่มีระดับความส�าคัญค่อนข้างสูง	คือ	ระดับที่	4	ในการจัดอันดับตาม
การรองรับการเปลี่ยนแปลง	
    ช่วงวยัผูสู้งอายุ	ทกัษะการปรบัตวั	(Adaptability)	เป็นทกัษะทีผู่ต้อบแบบสอบถาม
มีความเห็นตรงกันว่ามีความส�าคัญที่สุดส�าหรับช่วงวัยนี้	ด้วยคะแนนรวมสูงถึง	32	คะแนน	ตามมาด้วย
การมองโลกในแง่ดี	(Grounded	Optimism)	ในอันดับที่	2	ซึ่งได้คะแนนสูงมากเช่นกันคือ	28	คะแนน	
สอดคล้องไปกับระดับความส�าคัญจากการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ในระดับที่	4	และ	3	ตามอันดับ	
โดยอาจมองได้ว่าท้ัง	2	ทกัษะถอืเป็นคณุลกัษณะพืน้ฐานส�าคญัในการปรับตวัเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลง
อ่ืนๆ	จึงทวีความส�าคญัขึน้ในช่วงวยันีซ้ึง่ต้องอาศยัทศันคตอินัเปิดกว้าง	ส�าหรบัการยอมรบัสิง่ใหม่ทีอ่าจ
แตกต่างไปจากทีคุ่น้เคย	ในขณะที	่ทกัษะความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยดิีจิทัล	(Digital	Literacy)	
ซึง่มรีะดบัความส�าคญัอยูท่ี่ระดบั	5	ส�าหรบัทุกช่วงวยั	ในผลการส�ารวจครัง้นีม้องว่ามคีวามส�าคญัรองลงมา 
เป็นอันดับที่	 3	 ส�าหรับช่วงวัยนี้	 ส่วนความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ	 (Health	 Literacy)	 และการเข้าใจผู้อื่น	
(Empathy)	ที่ได้รับการจัดอันดับให้เป็นทักษะที่มีความส�าคัญที่สุดเป็นอันดับที่	4	ร่วมกัน	ด้วยคะแนน
รวม	14	คะแนน	แม้ว่าจะเป็นทักษะที่มีความส�าคัญระดับที่	 3	 ในการรองรับการเปลี่ยนแปลงแต่เป็น
มิติท่ีมีความส�าคัญกับช่วงวัยนี้เป็นพิเศษ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปล่ียนแปลงทางประชากรและความ
แตกต่างระหว่างช่วงวัย	สุดท้ายคือทักษะการแก้ปัญหา	 (Problem-solving)	ซึ่งมีความส�าคัญระดับที่	
4	รองรบัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	เกอืบทกุสถานการณ์	และได้รบัการจดัอนัดบัเป็น
อันดับที่	5	ด้วยคะแนนรวม	10	คะแนน
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ตำรำงที่ 18 : กำรจัดอันดับควำมส�ำคัญจำกผลส�ำรวจควำมคิดเห็น

  ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงปฐมวัย

1	 กำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์	(Creative	Thinking)	 	 	 	 	21
2	 ควำมอยำกรู้อยำกเห็น	(Curiosity)	 	 	 	 	 	20
3	 ควำมสำมำรถทำงกำยภำพ	(Physical	Ability)	 	 	 	 	19
4	 กำรสื่อสำร	(Communication	Skills)		 	 	 	 	17
5	 กำรแก้ปัญหำ	(Problem	Solving)	 	 	 	 	 	16

  ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น

1	 ควำมเข้ำใจและกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)	 	 	27
2	 กำรอ่ำนออกเขียนได้	(Literacy)	 	 	 	 	 	19
3	 กำรเป็นผู้เรียนเชิงรุก	(Active	Learner)	 	 	 	 	15
4	 กำรเป็นพลเมืองที่ดี	(Civic	Literacy)	 	 	 	 	 	14
5	 ควำมอยำกรู้อยำกเห็น	(Curiosity)	 	 	 	 	 		8

  ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยแรงงำน

1	 ควำมเข้ำใจและกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)	 	 	22
	 กำรแก้ปัญหำ	(Problem-solving)	 	 	 	 	
2	 ควำมรู้ทำงธุรกิจและกำรเป็นผู้ประกอบกำร	 	 	 		 	21
	 (Business	and	Entrepreneurial	Literacy)	 	 	 	
3	 กำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์	(Creative	Thinking)	 	 	 	 	17
4	 กำรท�ำงำนร่วมกับผู้อื่น	(Collaborative	Skills)		 	 	 	14
5	 ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยี	(Technological	Skills)	 	 	 	11

    ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยผู้สูงอำยุ

1	 กำรปรับตัว	(Adaptability)	 	 	 	 	 	 	32
2	 กำรมองโลกในแง่ดี	(Grounded	Optimism)	 	 	 	 	28
3	 ควำมเข้ำใจและกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)	 	 	17
4	 ควำมรู้เกี่ยวกับสุขภำพ	(Health	Literacy)
	 กำรเข้ำใจผู้อื่น	(Empathy)	 	 	 	 	 	 	14
5	 กำรแก้ปัญหำ	(Problem-solving)	 	 	 	 	 	10

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill)อันดับ คะแนนรวม

  ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงปฐมวัย  ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงปฐมวัย

  ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น  ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น

  ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยแรงงำน  ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยแรงงำน

  ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยผู้สูงอำยุ  ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยผู้สูงอำยุ    ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยผู้สูงอำยุ      ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยผู้สูงอำยุ  
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  3.2.3 ผลสรุปกำรจัดอันดับทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill)
    ส�ำหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย
	 	 	 	 เพื่อได้ผลการจัดอันดับทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ส�าหรับคนไทย 
แต่ละช่วงวัย	 5	 อันดับแรกที่สมบูรณ์	 ซึ่งพิจารณาท้ังมิติของความหลากหลายในการรองรับการ
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	และความจ�าเป็นต่อพัฒนาการเฉพาะแต่ละช่วงวยั	คณะผู้วจัิย
จึงได้น�าผลการจัดระดับความส�าคัญในการรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงมาวิเคราะห์ร่วมกับผล
การจัดอันดับตามการส�ารวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ	โดยมีเกณฑ์ดังนี้
    1)	ทกัษะทีม่คีวามส�าคญัระดบั	5	ได้รับการจดัอนัดบัความส�าคญัเป็นอนัดบัที	่1	=	5	คะแนน
	 	 	 	 2)	ทกัษะทีม่คีวามส�าคญัระดบั	4	ได้รับการจดัอนัดบัความส�าคญัเป็นอนัดบัที	่2	=	4	คะแนน
	 	 	 	 3)	ทกัษะทีม่คีวามส�าคญัระดบั	3	ได้รับการจดัอนัดบัความส�าคญัเป็นอนัดบัที	่3	=	3	คะแนน
	 	 	 	 4)	ทกัษะทีม่คีวามส�าคญัระดบั	2	ได้รับการจดัอนัดบัความส�าคญัเป็นอนัดบัที	่4	=	2	คะแนน
	 	 	 	 5)	ทกัษะทีม่คีวามส�าคญัระดบั	1	ได้รับการจดัอนัดบัความส�าคญัเป็นอนัดบัที	่5	=	1	คะแนน
	 	 	 	 เมือ่ประมวลผลจากเกณฑ์การให้คะแนนดงักล่าว	จะได้ผลสรปุการจดัอนัดบัทกัษะ
ทีจ่�าเป็นแห่งอนาคตส�าหรบัคนไทยแต่ละช่วงวยั	5	อนัดบัแรก	ดงัแสดงในตารางที	่19	ซึง่ปรบัปรงุอนัดบั
และคะแนนรวมจากผลการจดัอนัดบัความส�าคญัทีอ้่างองิจากความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเพยีงอย่างเดยีว
ให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น	โดยมีการเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญ	สรุปได้ดังนี้
   	 ช่วงปฐมวัย	 เพิ่มเติมทักษะการอ่านออกเขียนได้	 (Literacy)	 เป็นอันดับที่	 4	 
มีคะแนนรวม	16	คะแนน	และทักษะความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล	 (Digital	Literacy)	
และการเข้าใจผู้อื่น	 (Empathy)	 ซึ่งมีคะแนนรวมเท่ากันที่	 13	 คะแนน	 เป็นอันดับที่	 5	 แทนที่ทักษะ
การแก้ปัญหา	(Problem	Solving)	และทักษะการสื่อสาร	(Communication	Skills)	ซึ่งมีคะแนนรวม
เพิ่มขึ้นเป็น	21	คะแนน	เท่ากับทักษะความสามารถทางกายภาพ	(Physical	Ability)	ซึ่งอยู่อันดับที่	3	
ส่วนทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์	(Creative	Thinking)	และทักษะความอยากรู้อยากเห็น	(Curiosity)	
ยังคงเป็นทักษะที่มีความส�าคัญที่สุดอันดับ	1	และ	2	ด้วยคะแนนรวม	24	และ	22	คะแนนตามอันดับ
   	 ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น	 นอกเหนือจากการเพิ่มเติมทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์	
(Creative	Thinking)	ขึ้นมาเป็นอันดับที่	5	ด้วยคะแนนรวม	11	คะแนน	เท่ากับคุณลักษณะที่จ�าเป็น
อย่างความอยากรูอ้ยากเหน็	(Curiosity)	การจัดอนัดับทักษะส�าหรับช่วงวัยนีไ้ม่มกีารเปลีย่นแปลง	เพียง
แต่ละทักษะมีคะแนนรวมเพิ่มขึ้นจากคะแนนการรองรับการเปล่ียนแปลงในแต่ละสถานการณ์	 ได้แก	่
อันดับที่	1	ทักษะความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)	32	คะแนน	อันดับที่	
2	ทักษะการอ่านออกเขียนได้	(Literacy)	22	คะแนน	อันดับที่	3	ทักษะการเป็นผู้เรียนเชิงรุก	(Active	
Learner)	20	คะแนน	และอันดับที่	4	ทักษะการเป็นพลเมืองที่ดี	(Civic	Literacy)	16	คะแนน
   	 ช่วงวัยแรงงาน	การจัดอันดับทักษะอันดับที่	1	ถึงอันดับที่	4	ของช่วงวัยนี้ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง	เพียงมีคะแนนรวมเพิ่มขึ้น	ได้แก่	อันดับที่	1	ทักษะความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัล	 (Digital	Literacy)	และทักษะการแก้ปัญหา	(Problem-solving)	ได้คะแนนรวม	27	คะแนน
เท่านัน้	อนัดบัท่ี	2	ทักษะความรูท้างธุรกจิและการเป็นผูป้ระกอบการ	(Business	and	Entrepreneurial	
Literacy)	ได้คะแนนรวม	24	คะแนน	อันดับที่	3	ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์	 (Creative	Thinking)	 
ได้คะแนนรวม	 21	 คะแนน	 และอันดับที่	 4	 ทักษะการท�างานร่วมกับผู้อื่น	 (Collaborative	 Skills)	
ได้คะแนนรวม	 18	 คะแนน	 แต่ในอันดับท่ี	 5	 ทักษะการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมที่หลากหลาย	
(Cross-cultural	Competence)	ได้รับการจัดอันดับขึ้นมาแทนที่ทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยี	
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(Technological	Skills)	อันดับที่	5	เดิม	ด้วยคะแนนรวม	15	คะแนนมากกว่าทักษะความสามารถด้าน
เทคโนโลย	ี(Technological	Skills)	ท่ีเมือ่รวมคะแนนจากการรองรบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว	(Disruption)	แล้ว	ได้คะแนนรวม	14	คะแนน
	 	 	 	 สุดท้ายคือการจัดอันดับทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ส�าหรับช่วงวัย
ผู้สูงอายุ	 ซึ่งไม่มีการเปลี่ยนแปลงอันดับ	 เพียงได้รับคะแนนรวมเพิ่มขึ้น	 ได้แก่	 อันดับที่	 1	 ทักษะการ
ปรับตัว	(Adaptability)	ได้รับคะแนนรวมเพิ่มขึ้นเป็น	36	คะแนน	อันดับที่	2	ทักษะการมองโลกในแง่ดี
(Grounded	Optimism)	 ได้รับ	31	คะแนน	อันดับที่	 3	ทักษะความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยี
ดจิทิลั	(Digital	Literacy)	ได้รบั	22	คะแนน	อันดบัที	่4	ทกัษะความรูเ้กีย่วกบัสขุภาพ	(Health	Literacy)	
และทักษะการเข้าใจผู้อื่น	(Empathy)	ได้รับ	17	คะแนนเท่ากัน	และอันดับที่	5	ทักษะการแก้ปัญหา	
(Problem-solving)	ได้รับ	14	คะแนน

ตำรำงที ่19 : ผลสรุปกำรจดัอนัดบัควำมส�ำคญัทกัษะทีจ่�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill)

  ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงปฐมวัย

1	 กำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์	(Creative	Thinking)	 	 	 	 	24
2	 ควำมอยำกรู้อยำกเห็น	(Curiosity)	 	 	 	 	 	22
3	 ควำมสำมำรถทำงกำยภำพ	(Physical	Ability)	 	 	 	 	21
	 กำรแก้ปัญหำ	(Problem	Solving)
	 กำรสื่อสำร	(Communication	Skills)		 	 	 	 	
4	 กำรอ่ำนออกเขียนได้	(Literacy)	 	 	 	 	 	16
5	 ควำมเข้ำใจและกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)	 	 	13
	 กำรเข้ำใจผู้อื่น	(Empathy)

  ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น

1	 ควำมเข้ำใจและกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)	 	 	32
2	 กำรอ่ำนออกเขียนได้	(Literacy)	 	 	 	 	 	22
3	 กำรเป็นผู้เรียนเชิงรุก	(Active	Learner)	 	 	 	 	20
4	 กำรเป็นพลเมืองที่ดี	(Civic	Literacy)	 	 	 	 	 	16
5	 ควำมอยำกรู้อยำกเห็น	(Curiosity)	 	 	 	 	 	11
	 กำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์	(Creative	Thinking)			 	 	 	

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill)อันดับ คะแนนรวม

  ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงปฐมวัย

  ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น  ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น
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3.3 แนวทำงในกำรส่งเสริมทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill)
  ส�ำหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย
	 	 จากผลสรุปชุดทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 ส�าหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย	
เพือ่รองรบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ของศตวรรษที	่21	ท่ีแตกต่างกนันัน้
คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์	 สังเคราะห์	 และประมวลผลเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักการและ
แนวทางการขับเคลื่อนการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงไป	 ครอบคลุมทั้ง	 4	 มิติซ่ึงเกี่ยวพันกัน	 ได้แก่	 มิติเชิง
นโยบาย	 กระบวนการจัดการเรียนรู้	 สภาพแวดล้อม	 และเทคโนโลยี	 สรุปเป็นแนวทางการส่งเสริม
เพื่อพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 ดังกล่าวและเตรียมการพัฒนาคุณภาพคนไทย
แต่ละช่วงวยั	รองรบัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ของโลกศตวรรษที	่21	โดยมรีายละเอยีด
ที่ส�าคัญ	ดังนี้	 	

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill)อันดับ คะแนนรวม

  ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยแรงงำน

1	 ควำมเข้ำใจและกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)	 	 	27
	 กำรแก้ปัญหำ	(Problem-solving)	
2	 ควำมรู้ทำงธุรกิจและกำรเป็นผู้ประกอบกำร		 	 	 	 	24
	 (Business	and	Entrepreneurial	Literacy)	
3	 กำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์	(Creative	Thinking)	 	 	 	 	21
4	 กำรท�ำงำนร่วมกับผู้อื่น	(Collaborative	Skills)		 	 	 	18
5	 กำรปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรมที่หลำกหลำย		 	 	 	 	15
	 (Cross-cultural	Competence)	

  ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยผู้สูงอำยุ

1	 กำรปรับตัว	(Adaptability)	 	 	 	 	 		 	36
2	 กำรมองโลกในแง่ดี	(Grounded	Optimism)	 	 	 	 	31
3	 ควำมเข้ำใจและกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)	 	 	22
4	 ควำมรู้เกี่ยวกับสุขภำพ	(Health	Literacy)	 	 	 	 	17
	 กำรเข้ำใจผู้อื่น	(Empathy)	
5	 กำรแก้ปัญหำ	(Problem-solving)	 	 	 	 	 	14

  ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยแรงงำน  ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยแรงงำน

    ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill) ส�ำหรับช่วงวัยผู้สูงอำยุ
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  3.3.1 ช่วงปฐมวัย (อำยุ 0-5 ปี)
    3.3.1.1 กำรขับเคลื่อนนโยบำยด้ำนกำรศึกษำ
	 	 	 	 	 ช่วงปฐมวัยหรือช่วงขวบปีแรกๆ	 ของชีวิต	 เป็นช่วงเวลาของการพัฒนา 
ทีส่�าคัญทีส่ดุในชีวิตของเด็ก	โดยเป็นช่วงวยัทีเ่ดก็จะมพีฒันาการอย่างรวดเรว็ทัง้ทางสมอง	การใช้ภาษา	
ทักษะทางสังคม	 ทางอารมณ์	 และการเคลื่อนไหว	 เป็นช่วงวัยของการสร้างรากฐานส�าหรับการเติบโต
และการเรียนรู้ต่อไปในชีวิต	ดังนั้น	การพัฒนาและการลงทุนในเด็กปฐมวัย	จึงเป็นสิ่งส�าคัญอันดับต้นๆ	 
ของทกุครอบครวัและประเทศชาต	ิเพราะเป็นโอกาสทองครัง้เดยีวในชีวติเดก็	การก�าหนดทศิทางนโยบาย
เพือ่ขบัเคลือ่นการศกึษาน้ัน	ต้องให้ความส�าคญักับคนทกุช่วงวยั	ในช่วงปฐมวยัควรมนีโยบายทีส่อดคล้อง
กับความต้องการการเรียนรู้ของเด็ก	 และควรมีการจัดสรรงบประมาณทางการศึกษาเพื่อช่วยเหลือ
และพัฒนาเด็ก	 เพื่อให้ภาครัฐทั้งหน่วยงานส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น	 เข้าถึงแหล่งทุนได้ง่ายมากขึ้น	 
เป็นโอกาสในการพัฒนาและฟื้นฟูระบบทางการศึกษาเพื่อขจัดปัญหาทางการศึกษาในระยะยาวอีกด้วย	
	 	 	 	 	 ดังเช่นวิสัยทัศน์ใน	(ร่าง)	แผนการพัฒนาเด็กปฐมวัย	พ.ศ.	2564	–	2570	 
ท่ีว่า	 เด็กปฐมวัยทุกคนได้รับการพัฒนาอย่างรอบด้านเต็มตามศักยภาพ	 เป็นพื้นฐานของความเป็น
พลเมืองคุณภาพ	 ประกอบไปด้วย	 7	 ยุทธศาสตร์	 ได้แก่	 (1)	 การจัดและการให้บริการแก่เด็กปฐมวัย	 
ซึง่จดัการดูแลต้ังแต่แม่ตัง้ครรภ์จนคลอดและได้รบัการดแูลอย่างรอบด้าน	(2)	การพฒันาและสร้างความ
เข้มแข็งให้กับสถาบันครอบครัวในการอบรมเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย	 ส่งเสริมความรู้ให้พ่อแม่	 และครอบครัว	
เตรยีมความพร้อมก่อนตัง้ครรภ์	และมทีกัษะในการดูแลเด็กปฐมวยัอย่างเหมาะสม	(3)	การพฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการพัฒนาเด็กปฐมวัย	 ไม่ว่าจะเป็นระบบการพัฒนาคุณภาพเด็กปฐมวัย	 สถาน
พฒันาเดก็ปฐมวยั	รวมไปถงึบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง	(4)	การพฒันาระบบและกลไกการบรูณาการสารสนเทศ
ด้านเด็กปฐมวัย	และการน�าไปใช้ประโยชน์	(5)	การจัดท�าและปรับปรุงกฎหมาย	กฎระเบียบ	ที่เกี่ยวกับ
เดก็ปฐมวัยและการด�าเนนิการตามกฎหมาย	(6)	การวจัิยพฒันาและเผยแพร่องค์ความรู้พัฒนาองค์ความรู้ 
ที่มีประโยชน์	มีระบบการจัดการความรู้	 เผยแพร่ความรู้อย่างต่อเนื่อง	และ	 (7)	การบริหารจัดการการ
สร้างกลไกการประสานการด�าเนินงาน	 และการติดตาม	 ประเมินผล	 มีการบูรณาการการด�าเนินงาน
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ	ติดตามประเมินผลการด�าเนินงาน

    3.3.1.2 กำรเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้
	 	 	 	 	 การพัฒนาคุณภาพกระบวนการจัดการเรียนการสอนในเด็กช่วงปฐมวัย	
ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากส�าหรับการเรียนรู้ทั้งในโรงเรียนและการเรียนรู้ส่วนบุคคล	 ควรจัดให้มี 
การเรยีนรูต้ามเป้าหมาย	วางกรอบท่ีส�าคญั	ใช้กจิกรรมการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิกระบวนการคดิให้เหมาะสม
กับวัย	สอดคล้องกับลักษณะของการเรียนรู้	และความสนใจของแต่ละบุคคล	มีแนวทางที่ส�าคัญ	ดังนี้
	 	 	 	 	 1)	 การจัดการเรียนแบบการแบ่งปันความคิดร่วมกันอย่างยั่งยืน	
(Sustained	Shared	Thinking,	SST)	เป็นการใช้แนวคิดกระบวนการสร้างความเข้าใจด้วยการต่อเติม
ความคิดซึ่งกันและกัน	และค่อยๆ	สร้างความคิดร่วมกันผ่านครูที่มีความเชี่ยวชาญ	 เน้นส่งเสริมทักษะ
ทางสติปัญญา	เพื่อสนับสนุนให้เด็กได้รับความรู้และสร้างความรู้ขึ้นด้วยตนเอง	
	 	 	 	 	 2)	การจัดการเรียนรู้ที่ไม่เป็นทางการ	(Informal	Learning)	การศึกษา
ของเด็กปฐมวัยควรอยู่ในสถานการณ์ของชีวิตประจ�าวัน	การเรียนแบบแบ่งปันความคิด	 (Sustained	
Shared	Thinking,	 SST)	ช่วยให้ค�านึงถึงความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน	การสนทนาท�าให้รู้สึกว่า	ผู้ดูแล
อยู่กับเด็ก	ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญในเรื่องการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการที่มีประสิทธิภาพ	
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	 	 	 	 	 3)	 การส่งเสริมการเรียนรู้ของครูปฐมวัย	 โดยครูต้องรู้จักใช้เทคโนโลยี
แบบบรูณาการ	สร้างโครงสร้างการเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วมให้กบัเดก็	สร้างสรรค์การสอนทีแ่ตกต่าง	ตัง้ค่า 
เป้าหมายการเรียนรู้	การสอนบูรณาการข้ามหลักสูตร	และจัดการประเมินเพื่อการเรียนรู้
	 	 	 	 	 4)	การส่งเสรมิสมรรถนะทีจ่�าเป็นส�าหรบันกัการศกึษาปฐมวยั	ต้องสามารถ
ปฏิบัติและสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในเชิงพัฒนาการได้อย่างเหมาะสม	เลือกใช้เทคนิคการสังเกต
และประเมนิพฒันาการเรยีนรูต้ามวิถีของเดก็แต่ละคนได้อย่างต่อเน่ือง	จดัเตรยีมสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยั
และเอื้อต่อการเรียนร่วม	รวมทั้งจัดกิจกรรมที่เหมาะสม	สื่อสารกับครอบครัวเด็ก	สร้างความผูกพันอย่าง
สม�่าเสมอ	เพื่อท�างานร่วมกันกับครอบครัว	รู้จักพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง	และมีความเป็นมืออาชพี	

    3.3.1.3 กำรพัฒนำสภำพแวดล้อมแห่งกำรเรียนรู้
	 	 	 	 	 ส�าหรบัธรรมชาตขิองเดก็ปฐมวยัมคีวามสนใจทีจ่ะเรยีนรู	้ค้นคว้า	ทดลอง	
และต้องการสัมผัสกับสิ่งแวดล้อมรอบๆ	ตัว	ดังนั้น	การจัดเตรียมสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมตามความ
ต้องการของเด็ก	 จึงมีความส�าคัญอย่างยิ่งเพราะการเรียนรู้ของเด็กในวัยนี้	 เกิดจากการเรียนรู้จากการ
เล่นที่เป็นประสบการณ์ตรง	 เช่น	 สนามเด็กเล่น	 การจัดรูปแบบชั้นเรียน	 บอร์ดแสดงผลงานของเด็ก	 
มุมประสบการณ์ต่างๆ	 รวมถึงการเลือกสรรและจัดวางวัสดุ	 อุปกรณ์	 สิ่งต่างๆ	 ดังนั้น	 สภาพแวดล้อม
ของสถานศึกษาเด็กปฐมวัย	 จึงควรเป็นสถานที่เด็กใช้เรียนรู้	 กิน	 เล่น	พักผ่อน	 ให้ความอบอุ่นสะดวก
สบายแก่เด็ก	ซึ่งสอดคล้องกับ	Chawla	(2012)	(อ้างถึงใน	ตฤณ	หงษ์ใส	และ	อัจฉรีย์	ไกรกิจราษฎร์,	
2020)	 ที่กล่าวว่า	 สภาพแวดล้อมรอบตัวเด็กคุณครูจึงต้องให้ความใส่ใจกับพื้นที่กับสภาพแวดล้อม
รอบตัวเด็กและห้องเรียน	 จะเป็นท่ีพ้ืนท่ีท่ีเด็กโปรดปรานมากถ้าท�าให้พื้นที่สนับสนุนส่งเสริมถึงพัฒนา 
ทางสมอง	 Executive	 Function	 (EF)	 และความเป็นอิสระให้ได้เข้าสังคม	 ให้ได้แสดงออกและให้ได้
ท�าการส�ารวจ	ค้นหาอย่างสร้างสรรค์	
	 	 	 	 	 การจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาเด็กปฐมวัยที่เอื้อต่อการพัฒนา
ทักษะสมอง	และทักษะอื่นๆ	ที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 โดยเฉพาะในยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 
การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย	 เป็นจุดเร่ิมต้นของการเรียนรู้ในอนาคต	 ควรจัด 
สภาพแวดล้อมทีเ่ป็นธรรมชาตใิห้เดก็ได้ใกล้ชดิให้มาก	เพราะธรรมชาตจิะท�าให้เดก็เรยีนรูแ้บบปลายเปิด	
และเปิดโอกาสโลกกว้างท่ีเตม็ไปด้วยพลงัของการเรยีนรู	้การวางแผนจดัสภาพแวดล้อมทีท่�าให้ทกุก้าวย่าง 
ของเดก็คือการเรยีนรู	้จะท�าให้การพฒันาทักษะสมองเกดิขึน้ได้อย่างมาก	เช่น	ปลกูต้นพดุตาน	เดก็กจ็ะ
สงัเกตการเปลีย่นสขีองดอกในช่วงวนั	ปลกูถัว่ฝักยาวทีเ่ดก็ต้องอดทนตัง้ใจรอ	จากดอกจนตดิฝัก	ได้เหน็
ผีเสื้อในแปลงไม้ดอก	ต้องอดใจ	ยั้งใจไว้ไม่เด็ดดอกไม้ไม่จับผีเสื้อ	และอีกมากมายที่จะสามารถวางแผน
เพื่อการเรียนรู้ของเด็กได้	 รวมถึงการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ที่หลากหลายจะเป็นตัวกระตุ้นความสนใจ 
ในการส�ารวจและเรียนรู้ของเด็ก	 วัสดุอุปกรณ์ท่ีหลากหลายยังช่วยจุดประกายความคิด	 กระตุ้น
จนิตนาการให้เดก็ๆ	ได้เลอืกใช้เพือ่สร้างสรรค์งาน	เสนอความคดิ	และถ่ายทอดประสบการณ์ทีเ่ด็กเรยีนรู้ 
และควรจัดท�าหรือดัดแปลงพื้นท่ีที่กระตุ้นให้เด็กได้ตอบโต้กับสิ่งรอบตัว	 กระตุ้นให้เด็กสร้างสรรค์วิธี
เล่นด้วยตนเอง	 และต้องให้ความส�าคัญกับพื้นที่ในการจัดแสดงและน�าเสนอผลงานเด็ก	 จะเป็นพื้นที่ที่
เด็กได้เรียนรู้	 และเห็นความหลากหลายจากผลงานและการท�างานของเพื่อน	 รู้จักยอมรับและชื่นชม
ผลงานของผู้อื่น	
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    3.3.1.4 กำรส่งเสริมเทคโนโลยีกำรศึกษำ
	 	 	 	 	 การน�าเทคโนโลยมีาปรับใช้ประกอบการเรียนการสอน	หรือเป็นส่ือกลาง 
ในการเรยีนรู้ไม่ใช่แนวคดิใหม่แต่อย่างใด	โดยประเภทของอปุกรณ์เครือ่งมอืต่างๆ	นัน้	อาจเปลีย่นแปลง
ไปตามวิวัฒนาการของเทคโนโลยี	 (ถนอมพร	 เลาหจรัสแสง,	 2561)	 สื่อและเทคโนโลยีแบบดั้งเดิม
ส�าหรับช่วงปฐมวัย	 เช่น	 กระดาษ	 ดินสอ	 เพื่อประกอบกิจกรรมวาดภาพตามจินตนาการ	 หรือ 
เครือ่งเล่นสนาม	กระบะทราย	เพือ่ประกอบกจิกรรมกลางแจ้งต่างๆ	ยงัคงมคีวามส�าคญัและเป็นแนวทาง
การพัฒนาหลักที่ขาดไม่ได้	 ในการเสริมสร้างพัฒนาการ	 ทั้งทางร่างกาย	 อารมณ์	 จิตใจ	 สังคม	 และ 
สติปัญญาของเด็กช่วงวัยนี้	เพื่อให้เด็กได้ใช้อวัยวะส่วนต่างๆ	ของร่างกายในการเล่น	เรียน	และท�างาน	
ขณะทีน่วตักรรมดจิิทลัอย่างโทรทศัน์	คอมพวิเตอร์	สมาร์ทโฟน	แอปพลิเคชนั	และโปรแกรมการเรยีนรู้ 
ต่างๆ	 สามารถน�ามาใช้เพ่ือเป็นส่วนเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่	 21	
ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นได้	(ทวีวัฒน์	วัฒนกุลเจริญ	และ	วัฒนา	มัคคสมัน,	ม.ป.ป.)	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	
เมื่อช่วงปฐมวัยในปัจจุบัน	 เป็นประชากรในยุค	 Alpha	 ซึ่งเกิดและเติบโตท่ามกลางเทคโนโลยีดิจิทัลที่
อยู่รายล้อมรอบตัวอยู่แล้ว	 จากผลการส�ารวจของสถาบันส่ือเด็กและเยาวชน	 (2562)	 พบว่า	 เด็กเล็ก
อายุต�่ากว่า	 2	 ขวบก็สามารถใช้เครื่องมือสื่อสารและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ	 ได้อย่างคล่องแคล่ว	 
แม้ยังไม่มีวุฒิภาวะในการเรียนรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ	 ดังนั้นการบริหารจัดการเวลาบนโลกดิจิทัล 
ของเด็ก	สร้างความคุน้เคยและปลูกฝังให้เดก็ได้เรยีนรูก้ารใช้งานเทคโนโลยดัีงกล่าวอย่างเหมาะสมและ
มีคุณภาพตั้งแต่เล็ก	 ถือเป็นการวางรากฐานเด็กก่อนวัยเรียนที่ส�าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคตรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ทั้งด้านเทคโนโลยีและ
การเรียนรู้	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�าหรับการพัฒนาทักษะความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล	
(Digital	Literacy)	ต่อไป
	 	 	 	 	 การเลอืกใช้เทคโนโลยกีารศึกษาควรเลอืกใช้ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์
ของการจัดการเรียนรู้	 เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม	 และค�านึงถึงลักษณะและความสนใจของเด็ก	 
(ทววีฒัน์	วฒันกุลเจรญิ	และ	วฒันา	มคัคสมนั,	ม.ป.ป.)	โดยจากศกึษาพบว่า	การใช้เทคโนโลยกีารศกึษา
เพือ่ช่วยส่งเสรมิการพฒันาทักษะท่ีจ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ส�าหรบัช่วงปฐมวยัสามารถแบ่งออก
เป็น	3	มติหิลกั	ได้แก่	(1)	การใช้เพือ่การบรหิารจัดการ	ท้ังส�าหรับผู้ปกครอง	ผู้สอน	และส�าหรับสถานศกึษา 
ของเด็กก่อนวัยเรียน	ช่วยอ�านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน	ทั้งงานด้านวิชาการ	
งานธุรการ	การรับข้อมูลข่าวสารและพัฒนาการของเด็ก	ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์และเครือข่าย 
เป็นต้น	 (2)	 การใช้เพื่อจัดสภาพแวดล้อมท่ีช่วยสนับสนุนกระบวนการเรียนรู ้	 สร้างบรรยากาศ 
ที่เป็นมิตร	 ส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับเด็กปฐมวัย	 และที่ส�าคัญที่สุด	 คือ	 (3)	 การใช้ 
เพื่อส่งเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัย	 เป็นเคร่ืองมือและสื่อประกอบการจัดการเรียนรู้ที่ดียิ่งขึ้น	 
สร้างประสบการณ์จากการรบัรูห้ลายทางพร้อมกนัทัง้การมองเห็น	การได้ยนิ	และการสัมผัส	สอดคล้อง
ไปกับธรรมชาติและลักษณะในการเรียนรู้ของเด็กในช่วงวัยนี้	 อีกทั้งยังใช้เพื่อกระตุ้นให้เกิดความสนใจ	 
ความสนุกสนาน	และการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม	ซึ่งช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้	นอกจากนั้น	 
ยังเป็นประโยชน์ต่อผู ้สอนในการช่วยถ่ายทอดเนื้อหาท่ีอาจเป็นนามธรรมให้มีความชัดเจนข้ึน	 
และสามารถลดข้อจ�ากัดในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล	 องค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพเด็กปฐมวัย	
และสื่อการเรียนรู้ต่างๆ	ที่เหมาะสมได้	(ทวีวัฒน์	วัฒนกุลเจริญ	และ	วัฒนา	มัคคสมัน,	ม.ป.ป.)
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  3.3.2 ช่วงวัยเรียน (อำยุ 5-14 ปี) และวัยรุ่น (อำยุ 15-21 ปี)
    3.3.2.1 กำรขับเคลื่อนนโยบำยด้ำนกำรศึกษำ
	 	 	 	 	 การพัฒนาระบบการเรียนรู้ในประเทศเพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน	 
มีทักษะความรู้ความสามารถ	 รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้	 ต้องให้ความส�าคัญกับคนทุกกลุ่ม	 
โดยเฉพาะในช่วงวยัเรยีน/วยัรุน่	ควรสนบัสนนุการเรียนรู้ให้เกดิประโยชน์สูงสุด	การเรียนรู้ต้องสอดคล้อง
กบัความต้องการทกัษะทีจ่�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)		พัฒนาครอบคลุมทัง้กายใจ	อารมณ์	สังคม	
และสตปัิญญา	ตลอดจนทกัษะพืน้ฐานและทกัษะทีเ่ชือ่มโลกการท�างานสามารถสรปุแนวทางนโยบายที่
จะขับเคลื่อนด้านการศึกษาได้ดังนี้
	 	 	 	 	 1)	ก�าหนดนโยบายให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะในอนาคต	ด้านความจ�าเป็น
เชิงยุทธศาสตร์ในวงกว้าง	 และปรับปรุงนโยบายอยู่เสมอเพื่อรองรับความท้าทายทางเศรษฐกิจและ
สงัคม	และเตรยีมผูเ้รยีนให้พร้อมรบัมอืกบัตลาดงานรูปแบบใหม่ในอนาคต	ซ่ึงมคีวามไม่แน่นอนสงูและ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 เน้นสนับสนุนปัจเจกบุคคล	 ครอบคลุมต้ังแต่การปฏิรูปหลักสูตรการศึกษา
และกระบวนการเรียนการสอนให้ทันสมรรถนะเพื่อส่งเสริมสมรรถนะส�าหรับศตวรรษที่	21
	 	 	 	 	 2)	ควรมแีนวทางจัดการระบบการศกึษา	โดยน�าเทคโนโลยเีข้ามาใช้	ทัง้ใน
หลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น	 รวมถึงก�าหนด
นโยบายที่เน้นไปที่การใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยพัฒนาสมรรถนะต่างๆ	และช่วย
สนบัสนนุการพฒันาวชิาชพีคร	ูยกระดับทักษะหลกัส�าหรับวชิาชพีของครูและผูน้�าในการบริหารโรงเรียน
	 	 	 	 	 3)	พฒันากรอบส�าหรับการเรยีนรูข้องนกัเรียน	ซ่ึงเป็นกรอบของหลกัสตูร
ทีไ่ด้ก�าหนดโครงสร้างสมรรถนะต่างๆ	ทีมุ่ง่ไปสูแ่นวคดิของการมผีูเ้รยีนในศตวรรษที	่21	ทีส่ามารถจะมี
ส่วนร่วมในสังคมที่ใช้ความรู้เป็นฐานและมีความเป็นโลกาภิวัตน์	
	 	 	 	 	 4)	 บริหารและจัดการศึกษาแบบกระจายอ�านาจ	 ออกแบบหลักสูตร 
แกนกลาง	ส�าหรบัระดบัต่างๆ	แล้วหลกัสตูรแห่งชาตกิถ็กูแปลเป็นหลกัสตูรท้องถิน่	เพือ่ให้สอดคล้องกบั
ความต้องการด้านการเรยีนการสอนของท้องถ่ิน	มกีารบรูณาการทกัษะเข้ากบัการเรยีนรูใ้นระบบโรงเรยีน	 
น�าทักษะต่างๆ	มาผนวกไว้ในหลักสูตร	และสร้างกลไกต่างๆ	เพื่อให้ครูมีเครื่องมือในการประเมินทักษะ
ต่างๆ	ที่นักเรียนได้รับ

    3.3.2.2 กำรเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้
	 	 	 	 	 กระบวนการจดัการเรยีนการสอนกจ็�าเป็นต้องได้รับการพฒันาให้สอดรบั 
กับรูปแบบการเรียนรู้และทักษะใหม่ๆ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	
(Disruption)	ของการเรยีนรู	้รปูแบบการเรยีนการสอนแบบเดมิ	ไม่สามารถสร้างผลกระทบได้เหมอืนเดมิ	
การเรียนรู้มีการปรับประยุกต์	ความรู้เพียงศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่งอาจไม่เพียงพออีกต่อไป	กระบวนการ
เรียนรู้ต้องมีเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีท้าทาย	 เพื่อประยุกต์ใช้ความรู้นั้นอย่างแท้จริง	 ควรมีการจัดระบบ
ตามแนวคดิหลกัให้ผูเ้รยีนสามารถถ่ายโอนและบรูณาการความรู้ใหม่	ต่อยอดความรู้เดิม	ประยกุต์	และ
ดัดแปลงสิ่งที่เรียนรู้ให้เข้ากับสถานการ์และปัญหาปัจจุบันได้	มีแนวทางดังนี้
	 	 	 	 	 1)	การเรยีนรูแ้บบบรูณาการ	การเรียนรู้แบบบรูณาการและให้ความส�าคัญ
กับการประยุกต์ใช้จริงมากขึ้น	เป็นเรื่องที่เด่นชัดของการศึกษาส�าหรบัทักษะแหง่อนาคต	การบรูณาการ 
ควรครอบคลุมทั้งในมิติของการออกแบบหลักสูตร	 วิธีการ	 และสื่อกลางในการเรียนการสอนตลอด
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กระบวนการ	 ซึ่งต้องมีการจัดสมดุลให้เหมาะสมเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์และการเชื่อมโยงกัน 
ในภาพรวม	เช่น	การเรยีนรูแ้บบแสวงหาความรูเ้ป็นฐาน	คือ	สอนให้นกัเรียนสบืเสาะหาค�าตอบของปัญหา
จากการรวบรวมข้อมูลต่างๆ	แล้วสรุปเป็นค�าตอบ	เกิดการเรียนรู้ขึ้นได้ด้วยตนเอง	เป็นการพัฒนาทักษะ
แห่งอนาคตเพื่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง	 รวมไปถึงทักษะทางสติปัญญา	 เช่น	มีความคิดสร้างสรรค์	
สามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ	ได้ด้วยตนเอง
	 	 	 	 	 2)	การบรูณาการการเรียนรู้ร่วมกบัการท�างาน	การจัดหลักสูตรการเรียน
การสอนที่ได้รับความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม	หรือหน่วยงานต่างๆ	เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
เข้าไปศกึษาและทดลองท�างานเพือ่เสรมิสร้างประสบการณ์จริง	รวมถงึฝึกทกัษะด้านการท�างานให้เป็น
มืออาชีพ	ฝึกทักษะทางอารมณ์และสังคม	การสื่อสาร	การท�างานร่วมกับผู้อื่น	และยังได้รู้จักความถนัด
ท่ีแท้จริงของตน	 ก่อนเลือกอาชีพที่ต้องการ	 การร่วมมือกันระหว่างภาคของรัฐและภาคอุตสาหกรรม
มีบทบาทส�าคัญในการลงทุนเกี่ยวกับโครงการการพัฒนาทักษะ	 และการสร้างสรรค์โครงการใหม่ๆ	 
เพื่อการพัฒนาทักษะของผู้เรียนในบริบทของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอาชีพและการท�างาน	 การที่
ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ในสภาพแวดล้อมทั้งเชิงการศึกษาและการฝึกหัด	จะช่วยให้ผู้เรียน
ที่ส�าเร็จการศึกษาเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น	 และยังสามารถส่งต่อไปถึงการพัฒนาความ
ก้าวหน้าของอาชีพการงานได้อีกด้วย
	 	 	 	 	 	 3)	 การเรียนรู ้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง	 การจัดหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมในยุคปัจจุบัน	 ผู้เรียนมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน	 รูปแบบ
การเรียนรู้ต้องมีความสอดคล้องกับความสนใจและการน�าไปใช้ของผู้เรียน	 ผู้สอนมีบทบาทในการจัด 
สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้	 ให้ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือท�าและประกอบสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง	
ท�าให้การมีส่วนร่วมของผูเ้รยีนยิง่ทวคีวามส�าคญั	ผูเ้รยีนต้องสามารถก�ากบัและรบัผดิชอบในกระบวนการ
เรยีนรูข้องตน	เป็นผูเ้รยีนเชงิรกุ	ตระหนกัถึงแนวทางและวธิกีารเรยีนรูท่ี้เหมาะสมส�าหรบัตวัเอง	รวมถงึ 
สร้างและรักษาแรงจูงใจในการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น	 มีกระบวนการท่ีสร้างการมีส่วนร่วม	 หรือมี
กลไกทีผู้่เรียนสามารถเล่น	หรอืผลดักันเล่นกบับทเรยีนได้อย่างซ�า้ๆ	และต่อเนือ่ง	เพ่ือให้เกดิการฝึกซ�า้ๆ	 
จนเกิดเป็นทักษะได้	มีกลไกของการเล่นที่สามารถตอบสนองและปรับเปลี่ยนผลที่เกิดขึ้นไปได้ตามการ
ตัดสินใจที่แตกต่างกันของผู้เรียน	 ท�าให้เห็นผลจากการตัดสินใจและเกิดการเรียนรู้จากสิ่งที่ท�าลงไปได้ 
ขณะนั้นจริงๆ	 เป็นการฝึกทักษะการคิด	 การตัดสินใจแก้ปัญหาได้	 ท่ีส�าคัญการเรียนรู้ต้องมีรูปแบบ 
ของกระบวนการที่มีการให้	 feedback	 การวัดผล	 รวมท้ังการแนะน�าและโค้ชให้กับผู้เรียน	 จากครู	 
หรือผู้รู้	เพื่อให้ผู้เรียนรู้แนวทางที่ถูกต้อง	และสามารถปรับแก้ในแนวทางที่ผิดได้ทันที	

    3.3.2.3 กำรพัฒนำสภำพแวดล้อมแห่งกำรเรียนรู้
	 	 	 	 	 สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้เป็นลักษณะหรือสภาพที่จะส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองในทกุด้าน	เป็นสิง่ทีม่อียูโ่ดยรอบทัง้ทีม่อียูต่ามธรรมชาตหิรอืสิง่ทีถ่กูสร้างขึน้ 
ท�าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ต่อลักษณะต่างๆ	 ของโรงเรียนทั้งอาคารสถานที่	 การบริหารบรรยากาศ
ทางการเรยีน	การมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างครู	นักเรียนและผูบ้รหิาร	ซึง่มอีทิธพิลและผลกระทบต่อการเรยีน 
การสอนทั้งทางตรงและทางอ้อม	 (พัชราภรณ์	 โพธิสัย,	 2558)	 สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ถือเป็นปัจจัย
ส�าคัญที่ส่งเสริมกระบวนการการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ	 ให้ประสบผลส�าเร็จ	 ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้
ได้ดีหรือไม่	 ต้องมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม	ทั้งในด้านสังคมและด้านกายภาพ	ซึ่งมีผลต่อการ 
พัฒนาทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ทั้งสิ้น
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	 	 	 	 	 1)	 การพัฒนาสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้มีผลต่อการพัฒนาทักษะ 
ทางสังคมและอารมณ์	 หากต้องการกระตุ้นพัฒนาการของมนุษย์ให้ดียิ่งขึ้น	 ก็ต้องเปลี่ยนระบบ 
สภาพแวดล้อมท่ีผูเ้รียนอยู	่สอดคล้องกบัปฏสิมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมและตัวบคุคลจะปรบัเปลีย่น	
ไม่ว่าจะอยูใ่นรปูแบบของการเปลีย่นบทบาท	หรอืฉากสถานการณ์	กจ็ะส่งผลต่อการปรบัเปลีย่นเชงินเิวศน์ 
สูส่ภาพแวดล้อมในอันดบัท่ีสูงข้ึน	โดยเฉพาะอย่างยิง่ถ้าในขณะนัน้ผูเ้รยีนมแีรงจงูใจอยูแ่ล้ว	กจ็ะยิง่ท�าให้
เขาเติบโตและพัฒนามากขึ้น
	 	 	 	 	 2)	การพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพแบบใหม่	สนับสนุนการเรียนรู้
และพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี	21	สมรรถนะแห่งอนาคตจะพฒันาได้ดีในกระบวนการเรยีนรูแ้บบใหม่	
ที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงด้วยตัวเอง	 มีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนระหว่างกัน	 และมีผู้สอนท�าหน้าที่เป็น 
ผู้ชี้แนะและให้ค�าแนะน�า	 จึงควรออกแบบพื้นที่การเรียนรู ้ให้สามารถรองรับกิจกรรมการเรียนรู ้ 
เหล่านั้น	 การออกแบบพื้นท่ีการเรียนรู้	 เน้นการออกแบบพื้นที่ให้เช่ือมโยงแต่จัดสรรอย่างเป็นสัดส่วน	 
เพื่อตอบสนองความต้องการและส่งเสริมรูปแบบการเรียนและการท�างานที่แตกต่างกัน	

    3.3.2.4 กำรส่งเสริมเทคโนโลยีกำรศึกษำ
	 	 	 	 	 ในปัจจบัุนสามารถเหน็ถงึทิศทางทีช่ดัเจนในการส่งเสรมิการน�านวตักรรม
และเทคโนโลยีการศึกษารูปแบบต่างๆ	มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
เดก็ช่วงวยัเรยีน/วยัรุน่	เนือ่งจากการเรียนรูใ้นอนาคตไม่จ�ากัดอยู่เพียงการเรยีนการสอนในห้องเรยีนและ
มีแนวโน้มเปลีย่นไปสูก่ารเรยีนรู	้ผ่านทางออนไลน์มากขึน้	โดยเฉพาะเม่ือต้องการพฒันาทกัษะทีจ่�าเป็น
แห่งอนาคต	(Future	Skill)	มิติต่างๆ	ซึ่งมีขอบเขตกว้าง	ครอบคลุมบริบทหลากหลาย	และมีลักษณะ
หลอมรวมและบูรณาการข้ามสาขา	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 ที่ส่งผล 
กระทบต่อการจดัการเรยีนการสอนในโรงเรยีนรูปแบบปกติ	กเ็ป็นอกีหนึง่แรงกระตุ้นท่ีสะท้อนให้เหน็ถึง
ความส�าคัญของการเตรยีมความพร้อมทางเทคโนโลยกีารศกึษา	ทัง้ในแง่ของการเข้าถงึและประสทิธภิาพ	
เพือ่สนบัสนนุกระบวนการจดัการเรยีนรูร้ปูแบบใหม่ทีส่อดคล้องไปกบัสถานการณ์	ธรรมชาตผิูเ้รยีน	และ
ลักษณะของทักษะที่เป็นเป้าหมายการพัฒนา
	 	 อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาความคุ้มค่า	 งบประมาณ	 และการจัดสรรอย่างทั่วถึง	 การเลือก
เทคโนโลยกีารศกึษาควรพจิารณาหน้าทีข่องเครือ่งมอืทีส่ามารถตอบโจทย์เป้าหมายการเรยีนรูเ้ป็นส�าคญั	
ไม่ใช่เลอืกจากตวัเทคโนโลยีตามสมัยนิยมและยดึตดิกบัเครือ่งมอืมากจนเกินไป	เนือ่งจากนวตักรรมรุน่ใหม่ 
ท่ีเกิดข้ึนอาจไม่ได้เปลีย่นวตัถปุระสงค์การใช้งานทีต่อบสนองเสมอไป	(ดักลาส	ฟิชเชอร์	และ	แนนซ	ีเฟรย์, 
2556)	เทคโนโลยกีารศกึษาทีส่ามารถช่วยส่งเสรมิการพฒันาทกัษะทีจ่�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	
ในช่วงวัยเรียน/วัยรุ่นมีหลากหลาย	 เช่น	 สื่อการศึกษาเพื่อใช้ประกอบการเรียนรู้	 แพลตฟอร์มส�าหรับ 
เป็นช่องทางการเข้าถงึการเรยีนการสอนและแหล่งข้อมลู	และนวตักรรมเกีย่วกบัการวเิคราะห์ฐานข้อมลู
ขนาดใหญ่	 (Big	 Data)	 เพื่อช่วยในการประมวลผลข้อมูลผู้เรียน	 ติดตามความก้าวหน้าในการเรียนรู้	 
เชือ่มโยงการเรยีนรู้แบบผสมผสานจากหลายแพลตฟอร์ม	ตลอดจนช่วยในการออกแบบการจดัการเรยีนรู้ 
ทีต่อบสนองผูเ้รยีนแต่ละคน	เสรมิสร้างแรงจงูใจ	และสนบัสนนุการเรยีนรูด้้วยการก�ากบัตนเอง	(ถนอมพร 
เลาหจรัสแสง,	2561;	วิชัย	วงษ์ใหญ่	และ	มารุต	พัฒนาผล,	2562)
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  3.3.3 ช่วงวัยแรงงำน (อำยุ 15-59 ปี)
    3.3.3.1 กำรขับเคลื่อนนโยบำยด้ำนกำรศึกษำ
	 	 	 	 	 การท่ีโครงสร้างอาชีพและการท�างานในโลกศตวรรษที่	 21	 มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก	 มีแนวโน้มการน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท�างานมากยิ่งขึ้น	ทักษะในการ
ท�างานบางอย่างมีความต้องการมากขึ้น	 แต่ในขณะที่ความพร้อมของช่วงวัยแรงงานที่มีทักษะตรงตาม
ความต้องการของตลาดกลับหายาก	 อีกท้ังการศึกษาและประสบการณ์การท�างานของช่วงวัยแรงงาน	 
กไ็ม่ตรงกบัความต้องการของผูป้ระกอบการ	(Manpower	Group,	2019)	นโยบายในการพัฒนาทกัษะ
อนาคตของช่วงวยัแรงงาน	ถือเป็นเรือ่งท่ีมคีวามส�าคญั	ควรมกีารกระตุน้ให้เกดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของ
ประชาชน	รองรับการเปลี่ยนแปลงในโลกสมัยใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ	โดยมุ่งเน้นทักษะที่จ�าเป็นและ
สอดคล้องกับความต้องการของโลกที่ก�าลังเปลี่ยนไป	
	 	 	 	 	 1)	 นโยบายทางสังคมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 สร้างภูมิปัญญา
และทุนทางสังคมให้ท้ังปัจจุบันและอนาคต	 การสนับสนุนเงินทุนให้แก่ประชาชนทุกคน	 เพื่อน�าไปใช้
ในการพัฒนาตนเองจากการเรียนรู้ในหลักสูตรออนไลน์ต่างๆ	ตลอดช่วงชีวิต	โดยไม่มีวันหมดอายุ	และ
สามารถเลือกเรียนรู้ได้ตามความสนใจและความถนัดของตนเอง
	 	 	 	 	 2)	 การสนับสนุนนโยบายเกี่ยวกับการเรียนรู้ในสถานท่ีท�างาน	 และ 
การเรียนรู้ด้วยวิธีผสมผสาน	 บูรณาการข้ามสาขาวิชาได้	 เพื่อให้ลูกจ้างได้เรียนรู้ในการท�างาน	 เป็น
ผู้เรียนเชิงรุกมีสถาบันการเรียนรู้ส�าหรับผู้ใหญ่โดยเฉพาะ	 ท�าหน้าที่พัฒนาวิธีการสอนส�าหรับผู้ใหญ	่ 
พฒันาหลกัสตูรโดยเฉพาะข้ึนเพือ่อบรมนกัการศึกษาผูใ้หญ่	และหลกัสตูรในการเพิม่ทกัษะในสายอาชีพ
ที่ต่างกันของวัยแรงงาน

    3.3.3.2 กำรเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้
     จากความต้องการของทักษะแห่งอนาคตของช่วงวัยแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
การจัดการเรียนการสอนแก่ผู้ใหญ่ในช่วงวัยแรงงาน	 จึงต้องมีความเข้าใจในธรรมชาติของการเรียนรู ้
ของช่วงวัย	 และมีการสนับสนุนให้ใช้แนวทางที่เน้นผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางส�าหรับการสอนผู้ใหญ่ 
เช่นกนั	โดยผูส้อนจะท�าหน้าทีเ่ป็นผูอ้�านวยความสะดวก	(Facilitator)	ซ่ึงน�าความเชีย่วชาญของผู้เรยีน
มาเป็นฐานและปล่อยให้ผูเ้รยีนรูส้ามารถวางแนวทางการเรียนรู้ตามจังหวะของตนเอง	เพ่ือพัฒนาทักษะ
ทีจ่�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)		ไม่ว่าจะเป็นทกัษะทางเทคโนโลย	ีทกัษะทางสติปัญญาและการคดิ 
และทักษะการท�างานในสภาพสังคมที่หลากหลาย	 ในบริบทของอาชีพที่แตกต่างกัน	 มีรายละเอียด
แนวทางการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรู้ดังนี้
	 	 	 	 	 1)	 ระบบการจัดการการเรียนรู ้ทางออนไลน์	 (Online	 Learning	
Management	Systems)	มีความส�าคัญเป็นอันดับต้นๆ	โดยเฉพาะในยุคที่ระบบการศึกษาต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่เพื่อพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ	ข้อมูลความรู้ต่างๆ	อยู่บนโลก
ออนไลน์มากขึ้น	การฝึกอบรมพนักงานตามความสนใจ	จัดหาเนื้อหาขนาดใหญ่ส�าหรับมวลชน	(Mass	
Content)	การฝึกอบรมเพื่อเริ่มต้นท�างานใหม่	ฝึกอบรมด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์	(Cyber)	ส่งเสริมสนับสนุนในเรื่องวัฒนธรรมการเรียนรู้	ให้ค�าแนะน�าด้านอาชีพ	
และให้โอกาสการพัฒนาทักษะที่เน้นเพิ่มทักษะ	(Up-skilling)	ในระยะสั้นด้วย
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	 	 	 	 	 2)	การเรียนรู้จากการปฏิบัติ	 (Action	Learning)	 เรียนรู้จากประสบการณ์
จริงในการท�างาน	ช่วยให้มช่ีวงวยัแรงงานมกีระบวนการคดิหาวธิใีนการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน	ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ต่อบุคลากร	และองค์กร	รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกับผู้อื่น	การประชุม 
เพ่ือหาวธีิการทีเ่หมาะสมในการด�าเนนิการ	เป็นการฝึกทกัษะทางอารมณ์และสงัคม	เนือ่งจากเป็นการเรยีนรู้
ในลักษณะทีมงานย่อยที่มีการท�างานร่วมกัน	และการเสนอแนะ	และให้ข้อคิดเห็นเมื่อมีการด�าเนินการ 
ปฏิบัติ	และในบางครั้งอาจจะมีการปรับปรุงกระบวนการท�างาน	เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้	
	 	 	 	 	 3)	การฝึกอบรมทีม่คีณุภาพสงู	สามารถสร้างผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลง
ทักษะได้	มีกลไกการควบคุมระบบการเรียนรู้	มีการบูรณาการสาขาวิชาต่างๆ	ก�ากับติดตามมาตรฐาน
คุณภาพของการฝึกอบรม	มีการประเมินผลความรู้	และทักษะที่ได้มาตรฐาน	มีการรับรองผลการอบรม
จากองค์กรที่น่าเชื่อถือ	เพื่อสามารถน�าความรู้และทักษะที่ได้จากการอบรมไปใช้ในการท�างานได้จริง

    3.3.3.3 กำรพัฒนำสภำพแวดล้อมแห่งกำรเรียนรู้
	 	 	 	 	 ส�าหรบัช่วงวยัแรงงาน	การกระตุ้นให้เกดิการเรียนรู้	และการพัฒนาระดับ
ศักยภาพ	ทักษะ	ความรู้	 และสมรรถนะแรงงานให้สอดคล้องกับความสามารถเฉพาะบุคคลและความ
ต้องการของตลาดแรงงาน	เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท�างานของพนกังานแรงจงูใจและการมส่ีวนร่วมของ
พนักงาน	องค์กรต้องมกีารจดัการดงันี	้(1)	มเีส้นทางความก้าวหน้าของอาชพีทีช่ดัเจน	เพือ่เป็นแรงจงูใจ
ให้พนักงานพัฒนาตนเองเพื่อไปสู่ความส�าเร็จในอาชีพ	 (2)	 มีส่วนร่วมในโครงการหรืองานอย่างชัดเจน	
หรือการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจท่ีส่งผลโดยตรงต่อความก้าวหน้าในอาชีพ	 ท�าให้พนักงาน
รู้สึกมีคุณค่าในองค์กร	 เต็มใจที่จะพัฒนาตนเอง	 (3)	 โอกาสในการยกระดับ	ทั้งในด้านความสามารถที่
จ�าเป็นในการปฏิบัตงิานในปัจจบัุน	และส�าหรบัทกัษะทีถ่่ายโอนได้ส�าหรบัต�าแหน่งต่อไป	(4)	โอกาสและ
สถานะของการท�างานเป็นทีม	และ	(5)	มีผู้จัดการที่สนับสนุน	เข้าใจและให้เครดิต	แนวทางในข้างต้นนี้ 
เป็นหนทางในตัวขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องกับการพัฒนาอาชีพ	 ซ่ึงก่อให้เกิดการเติบโตและ
การเรียนรู้	 พนักงานที่ได้รับการกระตุ้นให้ปฏิบัติยังต้องมีโอกาสได้รับความรู้และสร้างทักษะที่พวกเขา 
เชื่อว่าจะช่วยพวกเขาในการเติบโตของตนเอง	 เพ่ือปลูกฝังสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และ 
ความคิดการเติบโตร่วมกันภายในองค์กร

    3.3.3.4 กำรส่งเสริมเทคโนโลยีกำรศึกษำ
	 	 	 	 	 ในยุคท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการด�าเนินชีวิตมากข้ึนเร่ือยๆ 
ความต้องการทกัษะทางดิจิทลั	ในตลาดแรงงานจงึเพิม่สงูขึน้อย่างรวดเรว็	(Manpower	Group,	2019) 
การพัฒนาช่วงวัยแรงงานด้านทักษะทางเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์	 อาทิ	 การใช้งานเครื่องมือ	
กระบวนการคิดและประมวลผล	 การบริหารจัดการข้อมูล	 และการรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลย	ี 
เป็นแนวทางส�าคัญในการพัฒนาศักยภาพช่วงวัยแรงงานให้ตอบสนองความต้องการของตลาด 
ในโลกศตวรรษท่ี	 21	 การพัฒนาทักษะเหล่านี้ย่อมต้องอาศัยการใช้งานเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง 
ในกระบวนการเรียนรู้	 เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง	 มีประสบการณ์ตรง	 และสามารถ 
ถอดบทเรียน	 น�าไปปรับใช้และสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท�างานของตนต่อไปได้	 (ดักลาส	 ฟิชเชอร	์ 
และแนนซี	เฟรย์,	2556;	วิชัย	วงษ์ใหญ่	และ	มารุต	พัฒนาผล,	2562)	
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	 	 ลักษณะการพฒันาทกัษะท่ีจ�าเป็นของช่วงวยัแรงงานเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	
(Disruption)	ต่างๆ	โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี	อาชีพ	และการท�างานในโลกศตวรรษที่	21	นั้น	สามารถ
แบ่งออกเป็น	2	รปูแบบหลกั	คอื	การอบรมเพิม่และเสรมิทกัษะ	(Up-skill	และ	Re-skill)	ตามแนวทางและ
การจัดการขององค์กรเพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพในการท�างาน	แตกต่างกนัไปตามสาขาอาชพีและอตุสาหกรรม	
กับการเรียนรู้เพิ่มเติมด้วยตัวเองตามความสนใจ	 เพื่อตอบโจทย์เป้าหมายในการพัฒนาส่วนบุคคลใน 
ระยะยาว	(Tan,	2019)	นอกจากเทคโนโลยีทีใ่ช้เพือ่เป็นส่ือประกอบการเรยีนรูแ้ล้ว	การส่งเสรมิเทคโนโลยี
การศึกษาเพื่อจัดการพัฒนา	 2	 รูปแบบข้างต้นมีมิติที่แตกต่างกัน	 ส�าหรับการอบรม	 สามารถส่งเสริม 
การใช้เทคโนโลยเีพ่ือจดัระเบยีบขัน้ตอนและรายวชิา	ตดิตามความก้าวหน้าในการอบรม	และอาจเชือ่มโยง 
ผลการเรียนรู ้มาช่วยสนับสนุนการประเมินผลการปฏิบัติงานและการวางแผนเส้นทางการเติบโต 
ทางอาชพีได้	ส่วนการเรยีนรูด้้วยตวัเอง	เทคโนโลยกีารศกึษาอาจเป็นช่องทางในการเรยีนรู	้สร้างเครอืข่าย 
และสนับสนุนกระบวนการท�าความเข้าใจ	กลั่นกรอง	และตกผลึกองค์ความรู้	อย่างไรก็ตาม	ไม่ว่าจะเป็น 
การส่งเสริมเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาในรูปแบบใด	การเลือกใช้เทคโนโลยีพึงค�านึงถึงวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายการเรยีนรู	้ซึง่ส�าหรบัช่วงวยัแรงงานเป้าหมายทีส่�าคญัคอืการสามารถประยกุต์ทกัษะและความรู้ 
ที่ได้รับการพัฒนา	ไปสู่การท�างานจริง	เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	เพิ่มขีดความสามารถของแรงงาน	
และประสิทธิภาพในการท�างานต่อไป	(ดักลาส	ฟิชเชอร์	และ	แนนซี	เฟรย์,	2556;	Tan,	2019)

  3.3.4 ช่วงวัยผู้สูงอำยุ (อำยุ 60 ปีขึ้นไป)
    3.3.4.1 กำรขับเคลื่อนนโยบำยด้ำนกำรศึกษำ
	 	 	 	 	 โลกก�าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย	(Ageing	Society)	อย่างรวดเร็ว	จึงต้อง
มนีโยบายเพ่ือแก้ปัญหาสภาพสงัคมทีเ่ตม็ไปด้วยแรงงานสงูอาย	ุซึง่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิของประเทศ	
และด้วยการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในมติต่ิางๆ	ของโลกยคุปัจจุบนั	จึงต้องมกีารพฒันาทกัษะให้กบัผูส้งู
อายุ	รวมไปถงึการส่งเสรมิการจ้างงานในกลุม่ผูส้งูอายมุากขึน้	ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติให้สอดคล้อง
กับความต้องการในการพัฒนาทักษะใหม่ให้กับผู้ประกอบการและผู้สูงอายุ	 เน้นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ 
ยงัสามารถเป็นพลงัในการขบัเคลือ่นประเทศ	โดยสนับสนุนให้มกีารท�างานหลงัเกษียณผ่านการเสริมทกัษะ 
การด�ารงชวีติ	พฒันาทกัษะความรูใ้นการประกอบอาชพีหารายได้	พฒันาหลกัสตูรต่างๆ	เพือ่พฒันาตนเอง
ได้ตามความสนใจของผูส้งูอายแุละตามพืน้ฐานความรู้ความถนดัเดมิทีมี่	และหลกัสตูรทีอ่อกแบบเฉพาะ
ให้เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ของผู้สูงวัย	และนอกจากนี้	ควรออกกฎหมาย	เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
จ้างงานผู้สูงวัย	 และส่งเสริมการฝึกหัดทักษะที่จ�าเป็นเพื่อให้ลูกจ้างสูงวัยท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
จัดการเกณฑ์อายุท่ีใช้ในการท�างานและกฎหมายห้ามกีดกันการจ้างงานด้วยอายุ	ควรการจัดการต่างๆ	
อย่างร่วมมือกัน	ส�าหรับการพัฒนาและการด�าเนินงานเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ

    3.3.4.2 กำรเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้
    	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ของโลกศตวรรษที่	 21	 
ส่งผลกระทบต่อประชาชนทุกกลุ่มวัย	ต้องมีการปรับตัว	และพัฒนาทักษะใหม่ๆ	เพื่อด�ารงชีวิตอยู่ในสังคม
ที่เปล่ียนแปลงได้	 ช่วงวัยผู้สูงวัยนั้นอาจมีแนวโน้มการเรียนรู้ท่ีแตกต่างจากคนกลุ่มอื่นๆ	 หลายประการ	
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ	 ต้องค�านึงถึงพฤติกรรมและความสามารถในการเรียนรู้
ของผูส้งูอาย	ุการศกึษาตลอดชวิีตเป็นการเรยีนรูข้องบคุคลทีเ่กดิขึน้อย่างมจีดุมุง่หมายและมคีวามต่อเนือ่ง 
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ในทุกช่วงของชีวิต	 การออกแบบกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะที่มีประสิทธิภาพ	 ต้องให้เหมาะ
สมส�าหรับคนช่วงวัยนี้	ซึ่งผู้สูงอายุมีแนวโน้มที่จะต้องการการสอนที่ช้าลง	มีช่วงเวลาส�าหรับอภิปรายมากขึ้น  
ชอบการทบทวนมากกว่าการลงมือปฏิบัติ	 และมองว่าได้ประโยชน์จากการฝึกอบรมที่เน้นประสบการณ์
มากกว่า	 ประกอบกับผู้สูงอายุมีทักษะและความรู้อยู่เป็นทุนเดิมแล้ว	 สามารถใช้สิ่งท่ีมีอยู่เพื่อการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง	 เป็นการการบูรณาการการเรียนรู้	 การท�างานและประสบการณ์เดิมท่ีเคยมี	 เพราะการรับ
ข้อมูลใหม่ของผู้สงูอายุต้องใช้เวลาในการท�าความเข้าใจและสามารถเปรยีบเทียบข้อมลูกบัแนวคดิอืน่ๆ	ได้	
	 	 	 	 	 นอกจากนัน้แล้ว	ผู้สูงอายอุาจขาดความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง	
และรู้สึกไม่สบายใจนักเมื่อต้องเข้าร่วมการฝึกอบรมที่เป็นทางการ	 หรือมีการแข่งขัน	 โดยเฉพาะกับ 
ผู้เรียนที่มีอายุน้อยกว่า	พวกเขาชอบการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน	การมีกลุ่มพี่เลี้ยง	ผู้ให้ค�าปรึกษา	และ
โค้ชจึงเป็นเร่ืองส�าคญั	และผูส้งูอายจุะได้รบัแรงกระตุน้จากความต้องการในการท�าบางสิง่บางอย่างให้ด ี
ยิง่ขึน้	หรอืเข้าใจยิง่ขึน้	หรอืความสามารถในการช่วยเหลือผู้อืน่	มากกว่าการได้รับรางวลั	เช่น	เงินเดือน
ที่สูงขึ้น	หรือการได้เลื่อนต�าแหน่ง	

    3.3.4.3 กำรพัฒนำสภำพแวดล้อมแห่งกำรเรียนรู้
	 	 	 	 	 การพัฒนาการเรียนรู้ของช่วงวยัผูส้งูอาย	ุต้องการการสร้างสภาพแวดล้อม
ในการเรียนรู้ที่เหมาะสมด้วยเพราะแนวโน้มการเรียนรู้ที่แตกต่างจากคนกลุ่มอื่นๆ	 ผู้สูงอายุต้องการ 
สภาพแวดล้อมที่เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน	วิธีการที่พวกเขาเรียนรู้	แรงจูงใจในการเรียนรู้	และผลลัพธ ์
ที่พวกเขาแสวงหาในการเรียนรู้	 สภาพแวดล้อมท่ีเห็นอกเห็นใจน้ันเหมาะกับผู้เรียนสูงอายุเพื่อพัฒนา
ตนเองตามจังหวะการเรยีนรูข้องพวกเขาเอง	โดยน�าความรู้และประสบการณ์ทีเ่ขามีอยูแ่ล้วมาสนบัสนนุ 
การเรยีนรู	้และท�างานร่วมกนัโดยได้รบัการสนบัสนนุและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัมากกว่าการแข่งขนั	และ
มกีารจดัหาเจ้าหน้าทีท่ีเ่หมาะสมคอยช่วยดแูลสนบัสนนุ	และผูส้งูอายยุงัต้องการสภาพแวดล้อมทีไ่ม่เป็น
ทางการ	ความไม่เป็นทางการก็เป็นประเด็นส�าคัญ	สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน	สร้างความรู้สึกผ่อนคลาย	
สามารถช่วยผู้สงูอายทุีข่าดความมัน่ใจ	หรอืผูท้ีย่งักงัวลใจกบัการมส่ีวนร่วมในโปรแกรมทีเ่ป็นทางการ	 

    3.3.4.4 กำรส่งเสริมเทคโนโลยีกำรศึกษำ
	 	 	 	 	 ส�าหรบัผูส้งูอายุบางส่วน	การใช้งานเทคโนโลยอีาจเป็นเรือ่งใหม่ท่ีไม่คุน้เคย	
แต่ทักษะและความตระหนักรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีเป็นทักษะที่จ�าเป็นในการพัฒนาช่วงวัยผู้สูงอายุ	ไม่ว่าจะ
เพือ่การท�างาน	การหารายได้เสรมิหลังเกษยีณอายุ	และการใช้ชีวติประจ�าวนัอย่างมีคุณภาพในโลกศตวรรษ
ที	่21	เทคโนโลยีเพือ่การเรยีนรูข้องผูสู้งอายุส่วนใหญ่อาจเป็นเทคโนโลยทีีเ่ข้ามาเกีย่วข้องในชวีติประจ�าวนั
เป็นหลัก	เช่น	คอมพิวเตอร์	 โทรศัพท์มือถือ	 เพื่อการรับข้อมูล	การถ่ายทอดภูมิปัญญา	การติดต่อสื่อสาร	
การสร้างเครือข่าย	และการเข้าสังคม	ตลอดจนเป็นช่องทางเพื่อเข้าถึงการพัฒนาตามความถนัดและความ
สนใจของตน	(ธาดา,	2562)	
	 	 	 	 	 นอกเหนือจากเทคโนโลยีซึ่งเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของผู้สูงวัยแล้ว	
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการเรยีนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพของช่วงวยันี	้การส่งเสรมิเทคโนโลยทีีไ่ด้รบัการ
ออกแบบส�าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะเป็นเรื่องส�าคัญ	(รุจา	รอดเข็ม	และ	สุดารัตน์	ไชยประสิทธิ์,	2562)	
ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบเพื่ออ�านวยความสะดวกในการเข้าถึง	 รับสาร	 ใช้ชีวิต	 และพัฒนาตัวเองของ 
ผูส้งูวยั	หรอืการค�านงึถงึธรรมชาตแิละลกัษณะการเรียนรู้ของผู้สูงอายเุป็นพืน้ฐานในการออกแบบ	เช่น	 
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การที่ผู้สูงอายุมีแนวโน้มการเรียนรู้ที่ต้องการเวลา	 เพื่อทบทวน	 กลั่นกรอง	 และอภิปรายต่อยอดจาก 
ความรู้ที่มีอยู่เดิม	 ชอบการเรียนรู้แบบร่วมมือ	 แลกเปลี่ยนกันและกันมากกว่าการแข่งขัน	 และม ี
แรงจูงใจต่อการเรียนรู้เชิงประสบการณ์	 เป็นต้น	 (Ferrier,	 Burke	 and	 Smith,	 2008)	 เพื่อสามารถ 
ส่งเสริมเทคโนโลยีการศึกษาที่ตอบโจทย์ความต้องการในการพัฒนาตัวเองและสนับสนุนการเรียนรู้ 
ของช่วงวัยนี้ได้อย่างเหมาะสม	

  3.3.5 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมต่อแนวทำงกำรส่งเสริมทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต 
    (Future Skill)
	 	 	 	 นอกเหนือจากแนวทางการส่งเสริมทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	
ส�าหรับคนไทยแต่ละช่วงวัยที่คณะผู้วิจัยประมวลจากการศึกษาวิจัยเอกสาร	 ซ่ึงครอบคลุมต้ังแต่การ
ขับเคลื่อนทางนโยบาย	การปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้และ
ทกัษะใหม่	การพฒันาสภาพแวดล้อมการเรยีนรู	้และการส่งเสรมิเทคโนโลยกีารศกึษาอย่างเหมาะสมแล้ว 
การส�ารวจความคิดเหน็ผ่านแบบสอบถามยงัได้รบัข้อเสนอแนะอืน่ๆ	เพิม่เตมิจากผูเ้ชีย่วชาญจากทัง้	11	
หน่วยงาน	เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาแต่ละช่วงวัย	ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

    3.3.5.1 ช่วงปฐมวัย (อำยุ 0-5 ปี)
	 	 	 	 	 การส่งเสริมการพัฒนาช่วงปฐมวัยควรเปิดโอกาสให้เด็กได้ส�ารวจ 
สิง่แวดล้อมรอบตวัอย่างปลอดภยั	เพือ่ให้เกดิการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย	มมีมุมองต่อโลกได้อย่างกว้างขวาง 
มีการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาทุกด้านพร้อมกัน	ทั้งด้านร่างกาย	สติปัญญา	อารมณ์	และสังคม	
โดยควรจัดกลุม่ทกัษะให้ชัดเจนเพือ่ก�าหนดจุดเน้นทางการพัฒนาให้ชดัเจน	ส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก 
ให้เหมาะกบัเด็กปฐมวยัแต่ละช่วงวยัอย่างเฉพาะเจาะจง	นอกจากนัน้	ยงัควรให้ความส�าคญักบัการพฒันา 
ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลเด็กให้มีความรู้เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาเด็กปฐมวัยที่ถูกต้องควบคู่กันด้วย

    3.3.5.2 ช่วงวัยเรียน (อำยุ 5-14 ปี) และวัยรุ่น (อำยุ 15-21 ปี)
	 	 	 	 	 การส่งเสรมิการพฒันาช่วงวยัเรยีน/วัยรุน่	ควรจดัหาพืน้ทีส่าธารณะในการจดั
กจิกรรมเพือ่เสรมิสร้างทกัษะให้แก่เดก็ช่วงวัยน้ี	ส่งเสรมิการอ่านในทุกเนือ้หาสาระ	ไม่จ�ากดัเพยีงแต่เนือ้หา
ในหลกัสตูรหรอืต�าราเรยีนจัดหาเครือ่งมือในการค้นหาตนเองได้แก่เดก็ว่ามถีนดัในด้านใด	และต่อยอดด้วย
การจัดหากิจกรรมที่หลากหลายให้แก่เด็ก	 เพื่อเสริมสร้างทักษะที่เด็กค้นหาได้ด้วยตนเอง	 จัดท�าหลักสูตร
ที่ส่งเสริมสมรรถณะของผู้เรียนด้วยการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง	 ทั้งการศึกษาในระบบและการศึกษา 
นอกระบบ	และจดัให้มช่ีองทางการเรยีนรูท้ียื่ดหยุ่นและหลากหลาย	และสามารถตอบสนองความต้องการ
เรียนรู้ของผู้เรียนได้ทันที
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    3.3.5.3 ช่วงวัยแรงงำน (อำยุ 15-59 ปี)
	 	 	 	 	 การส่งเสริมการพัฒนาในช่วงวัยแรงงาน	 ควรเสริมสร้างความต้องการ
เรยีนรู	้(Knowledge	Demand	Building)	โดยเน้นผ่านกลไกของภาครฐัเป็นส�าคญั	และดงึภาคส่วนอืน่ 
ให้เข้ามามีส่วนร่วมด้วย	ดงัเช่นกรณศีกึษาเครดติความรูข้องประเทศสงิคโปร์	ให้ทกุคนไปใช้ในการเรยีน
เพื่อเพิ่มทักษะความต้องการของตนเอง	 นอกจากนั้น	 ควรส่งเสริมให้วัยแรงงานมีความรู้	 และปรับตัว
เพ่ือสามารถประกอบชีพได้ในสถานการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้	 เช่น	 สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	รวมถึงเปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้ทักษะใหม่ๆ	ที่เชื่อมโยงตรงกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน	โดยโอกาสในการพัฒนาตนเองนี้ควรมีทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ	และ
ต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ

    3.3.5.4 ช่วงวัยผู้สูงอำยุ (อำยุ 60 ปีขึ้นไป)
     การส่งเสรมิการพฒันาในช่วงวยัผูส้งูอาย	ุควรสร้างและพัฒนารูปแบบการ
เรียนรู้ใหม่ๆ	 ที่เหมาะสมส�าหรับผู้สูงวัยโดยเฉพาะ	 ผ่านกลไกภาครัฐเป็นส�าคัญและดึงภาคีอื่นในสังคม
เข้ามามีส่วนร่วมด้วย	ดังเช่นในประเทศญี่ปุ่นที่ส่งเสริมให้ผู้สูงวัยเข้ามาท�าหน้าที่	ต�าแหน่งบริการในร้าน
อาหาร	เป็นต้น	นอกจากนัน้	ยงัควรส่งเสรมิการน�าความรู้	ประสบการณ์ของผูส้งูวยัมาใช้ให้เกดิประโยชน์	
ต่อประเทศ	ชุมชน	และตัวผู้สูงวัยเอง
 

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต 
F u t u r e  S k i l l 141



ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต 
F u t u r e  S k i l l142



บทที่	4บทสรุปและข้อเสนอแนะ

 4.1 สรุปผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะเพื่อกำรศึกษำวิจัยในอนำคต
	 	 จากผลการศึกษาในบทที่	3	กรอบทักษะแห่งอนาคตส�าหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย	ตั้งแต่ช่วง
ปฐมวยั	วัยเรยีน/วัยรุ่น	วัยแรงงาน	และวัยผูส้งูอาย	ุทีจ่�าเป็นต่อการพัฒนาคณุภาพคนไทยให้มคีวามพร้อม
รองรบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	ของโลกศตวรรษที	่21	ทัง้	5	สถานการณ์	
ซึง่ได้จ�าแนกในการศกึษาครัง้นี	้ทัง้การเปลีย่นแปลงทางโครงสร้างประชากร	(Population	Disruption:	
P)	 ความหลากหลายของคนต่างช่วงวัยและยุคสมัย	 (Generation	 Disruption:	 G)	 การพัฒนา
อย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี	(Technology	Disruption:	T)	การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างอาชีพ
และลักษณะการท�างาน	(Career	Disruption:	C)	และการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบและกระบวนการ
เรยีนรู	้(Learning	Disruption:	L)	ทีค่ณะผูว้จิยัได้วเิคราะห์	เชือ่มโยง	และพจิารณาให้มคีวามสอดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัยตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ	 จะได้ผลสรุป
เป็นชดุทกัษะแห่งอนาคตท้ังสิน้	41	ทกัษะ	ซึง่มคีวามจ�าเป็นส�าหรับแต่ละช่วงวัยในการรองรบัสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	แตกต่างกัน	ดังน�าเสนอเป็นภาพรวมในตารางที่	20	ทั้งนี้	
จากการส�ารวจและรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจาก	11	หน่วยงาน	ทั้งจากภาครัฐ	ภาคเอกชน	
และสถาบันการศึกษา	ที่มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาศักยภาพคนไทยแต่ละช่วงวัยในบริบทต่างๆ	พบ
ว่ากรอบทักษะดังกล่าวถือได้ว่า	 มีความถูกต้องและค่อนข้างครบถ้วน	 โดยเฉพาะกรอบทักษะในช่วง
วัยเรียน/วัยรุ่น	 แต่อาจมีบางชุดทักษะท่ีมีความเห็นให้เพิ่มเติมหรือให้ความส�าคัญมากข้ึน	 ซ่ึงอาจเป็น
แนวทางส�าหรับการปรับปรุงกรอบทักษะของแต่ละช่วงวัยในการศึกษาต่อยอดในอนาคต
	 	 เพื่อประโยชน์ในการวางแผนการพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ส�าหรับ
คนไทยแต่ละช่วงวัย	คณะผู้วิจัยได้จัดอันดับความส�าคัญทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	5	อันดับแรก	โดย
พจิารณาจากทัง้ความหลากหลายในการรองรบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	
และการประมวลผลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากทั้ง	11	หน่วยงาน	ได้ผลการจัดอันดับ	ดังนี้	

	 1)	 ช่วงปฐมวัย	 ทักษะแห่งอนาคตท่ีมีความส�าคัญท่ีสุด	 ได้แก่	 อันดับท่ี	 1	 ทักษะการคิด
เชิงสร้างสรรค์	 (Creative	Thinking)	อันดับที่	 2	ทักษะความอยากรู้อยากเห็น	 (Curiosity)	อันดับที่	 3	
ประกอบด้วย	3	ทักษะที่มีความส�าคัญเท่ากัน	คือ	ทักษะความสามารถทางกายภาพ	(Physical	Ability)	
ทักษะการแก้ปัญหา	(Problem	Solving)	และทักษะการสื่อสาร	(Communication	Skills)	อันดับที่	4
ทักษะการอ่านออกเขียนได้	 (Literacy)	และอันดับที่	5	ประกอบด้วย	2	ทักษะที่มีความส�าคัญเท่ากัน
คือ	 ทักษะความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล	 (Digital	 Literacy)	 และทักษะการเข้าใจผู้อ่ืน	
(Empathy)
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 	 2)	 ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น	 ทักษะแห่งอนาคตที่มีความส�าคัญที่สุด	 ได้แก่	 อันดับที่	 1	 ทักษะ
ความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)	อันดับที่	2	ทักษะการอ่านออกเขียนได้ 
(Literacy)	อนัดบัที	่3	ทกัษะการเป็นผูเ้รยีนเชงิรกุ	(Active	Learner)	อนัดับท่ี	4	ทักษะการเป็นพลเมอืงท่ีดี 
(Civic	Literacy)	และอันดับที่	5	ประกอบด้วย	2	ทักษะที่มีความส�าคัญเท่ากัน	คือ	ทักษะความอยากรู้
อยากเห็น	(Curiosity)	และทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์	(Creative	Thinking)
	 	 3)	ช่วงวัยแรงงาน	ทักษะแห่งอนาคตที่มีความส�าคัญที่สุด	ได้แก่	อันดับที่	1	ประกอบด้วย	 
2	ทกัษะทีม่คีวามส�าคญัเท่ากนั	คอื	ทักษะความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลั	(Digital	Literacy)	
และทกัษะการแก้ปัญหา	(Problem-solving)	อนัดบัที	่2	ทกัษะความรู้ทางธรุกจิและการเป็นผู้ประกอบการ 
(Business	 and	 Entrepreneurial	 Literacy)	 อันดับที่	 3	 ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์	 (Creative	
Thinking)	อับดับที่	4	ทักษะการท�างานร่วมกับผู้อื่น	 (Collaborative	Skills)	และอันดับที่	5	ทักษะ
การปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมที่หลากหลาย	(Cross-cultural	Competence)
  4)	 ช่วงวัยผู้สูงอายุ	 ทักษะแห่งอนาคตที่มีความส�าคัญที่สุด	 ได้แก่	 อันดับที่	 1	 ทักษะการ
ปรับตัว	 (Adaptability)	อันดับที่	 2	ทักษะการมองโลกในแง่ดี	 (Grounded	Optimism)	อันดับที่	 3	
ความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล	 (Digital	Literacy)	อันดับที่	 4	ประกอบด้วย	2	ทักษะที่
มีความส�าคัญเท่ากัน	คือ	ทักษะความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ	(Health	Literacy)	และทักษะการเข้าใจผู้อื่น	
(Empathy)	และอันดับที่	5	ทักษะการแก้ปัญหา	(Problem-solving)
	 	 นอกจากอันดับความส�าคัญของทักษะส�าหรับแต่ละช่วงวัยแล้ว	 จะเห็นได้ว่ามีหลายทักษะที่
มีความจ�าเป็นส�าหรับทุกช่วงวัย	 คณะผู้วิจัยจึงได้มีการจัดอันดับทักษะแห่งอนาคตในภาพรวมที่จ�าเป็น
ส�าหรับทุกช่วงวัย	 5	 อันดับแรก	 เรียงอันดับความส�าคัญตามความหลากหลายในการรองรับสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ได้แก่	(1)	ทักษะความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล	
(Digital	Literacy)	ซึง่มคีวามจ�าเป็นในการรองรับทัง้	5	สถานการณ์	ในทกุช่วงวยั	(2)	ทกัษะการแก้ปัญหา	
(Problem-solving)	ซึง่มีความจ�าเป็นส�าหรับทุกช่วงวยั	รองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	
ในเกือบทุกสถานการณ์	(3)	ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	(Critical	Thinking)	และทักษะการสื่อสาร	
(Communication	Skills)	ซึง่ครอบคลมุทกัษะการสือ่สารทางธรุกจิ	(Business	Communication)	ของ
ช่วงวัยแรงงาน	มีความจ�าเป็นในการรับมือการสถานการณ์ที่หลากหลายพอกัน	 เช่นเดียวกับ	 (4)	ทักษะ
การคิดเชิงสร้างสรรค์	(Creative	Thinking)	และทักษะการสร้างความสัมพันธ์	(Relationship	Building)	
และ	(5)	Empathy	การเข้าใจผู้อื่น	ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่จ�าเป็นในการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	
(Disruption)	ทั้งด้านประชากร	ช่วงวัย	และการท�างานหรือการเรียน	คล้ายคลึงกันในทุกช่วงวัย	
	 	 ส�าหรับการต่อยอดการศึกษาในอนาคต	 นอกจากการทบทวนปรับปรุงกรอบทักษะให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ขณะนั้น	เนื่องจากโลกในศตวรรษที่	21	มีพลวัตสูงแล้ว	คณะผู้วิจัยเห็นว่าควร
มีการศึกษาสถานะปัจจุบันของทักษะท่ีเป็นเป้าหมาย	 และกระบวนการในการส่งเสริมส�าหรับทักษะ 
ดังกล่าวอย่างเฉพาะเจาะจง	 เพื่อวิเคราะห์ช่องว่างการพัฒนา	 (Gap	 Analysis)	 และใช้กระบวนการ
ทางการศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางในการต่อยอด	แก้ไขปัญหา	และพัฒนาทักษะเป้าหมายที่สอดคล้อง
ความต้องการของผู้เรียนโดยตรงและสภาพบริบทจริงของสังคมไทยต่อไป
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 4.2 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรศึกษำเพื่อกำรพัฒนำ 
	 	 กรอบทักษะท่ีจ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 ส�าหรับคนไทยทุกช่วงวัยในการศึกษาครั้งนี้
สามารถน�ามาใช้ก�าหนดเป้าหมายการพฒันาคณุภาพคนไทยในภาพรวมทีต่รงกนั	แต่ยงัต้องอาศยัการบรูณาการ 
จากหน่วยงานภาครัฐระดับกรมและกระทรวงหลากหลายหน่วยงาน	 รวมถึงความร่วมมือจากหน่วยงาน 
ภาคเอกชนและเครอืข่ายภาคประชาสงัคม	ในการร่วมขบัเคลือ่นการพฒันาให้เกิดขึน้จรงิ	ทัง้นี	้จากการศกึษา	
พบว่าการส่งเสริมการพัฒนาควรครอบคลุมการขับเคลื่อนใน	4	มิติควบคู่กัน	ได้แก่	(1)	นโยบายการศึกษา
ที่ควรมีรายละเอียดและความชัดเจนเพ่ือให้การปฏิบัติในภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 ขณะเดียวกัน 
ก็มีความยืดหยุ่น	ทบทวนอยู่เสมอ	เพื่อปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทในแต่ละพื้นที่และความต้องการของ
ยุคสมัย	 (2)	 กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ควรปรับปรุงให้ทันสมัย	 เหมาะสมกับทักษะเป้าหมายที่ต้องการ
พฒันา	และตอบสนองความต้องการ	ความถนัด	และลกัษณะการเรยีนรูข้องผู้เรยีนแต่ละคนและแต่ละช่วงวยั 
(3)	สภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสม	ส่งเสริมให้เกดิการเรียนรู้	และสนบัสนนุกระบวนการจดัการเรยีนรูที้มี่คณุภาพ
ของผูเ้รยีนแต่ละช่วงวยั	และ	(4)	เทคโนโลยกีารศึกษาทีไ่ด้รบัการออกแบบให้เหมาะสมกบัลักษณะการเรยีนรู้ 
ของแต่ละช่วงวยัและการพฒันาทกัษะเป้าหมายแต่ละประเภท	สามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการเรยีนรู้ 
และความสามารถในการเข้าถงึ	ให้เกดิเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรูท้ีส่ามารถเข้าถึงได้ส�าหรบัทกุคน	จะเห็นได้ว่า 
การก�าหนดแนวทางการส่งเสรมิทัง้	4	มติข้ิางต้น	ต้องค�านงึถึงความเหมาะสมส�าหรบัการพฒันาคนในแต่ละ
ช่วงวัยเป็นส�าคัญ	จากการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปจุดเน้นที่ส�าคัญในการพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	
(Future	Skill)	ส�าหรับแต่ละช่วงวัยได้	ดังนี้
 	 1)	 ช่วงปฐมวัย	 การส่งเสริมการพัฒนาช่วงวัยนี้ควรเปิดโอกาสให้เด็กได้ส�ารวจสิ่งแวดล้อม
รอบตัวอย่างปลอดภัย	 เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลาย	 มีมุมมองต่อโลกได้อย่างกว้างขวาง	 มีการ 
เตรียมความพร้อมในการพฒันาทกุด้านพร้อมกนั	ทัง้ด้านร่างกาย	สตปัิญญา	อารมณ์	และสงัคม	ควบคูก่บั
การพัฒนาผู้ปกครอง	ผู้ดูแล	และครูให้มีความรู้เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาเด็กปฐมวัยโดยเฉพาะ	ดังนั้นในการ
ขบัเคลือ่นควรมนีโยบายและการจดัสรรงบประมาณทางการศกึษาเพือ่การพฒันาเดก็ช่วงปฐมวยัโดยเฉพาะ
และครอบคลุมท้ัง	2	มติข้ิางต้น	ให้สอดคล้องกบัความต้องการและความจ�าเป็นในการเรยีนรู	้มกีารพฒันา
กระบวนการเรยีนการสอนโดยใช้กจิกรรมท่ีเหมาะสมกบัช่วงอาย	ุลกัษณะการเรยีนรู	้และความสนใจของ
แต่ละบคุคล	ไม่ว่าจะเป็นการจดัการเรยีนแบบการแบ่งปันความคดิร่วมกันอย่างย่ังยืน	การจดัการเรยีนรูท้ี่
ไม่เป็นทางการ	และการจดัเตรยีมสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยัและเอ้ือต่อการเรยีนรูร่้วมกนั	มพีืน้ทีต่รงความ
ต้องการ	สนับสนนุการเรียนรูผ่้านประสบการณ์ตรง	เสรมิสร้างพฒันาการทางสมอง	และให้ความเป็นอสิระ
แก่เด็กในส�ารวจ	 แสดงออก	 และเข้าสังคมอย่างสร้างสรรค์	 รวมถึงมีการจัดสรรส่ือและเทคโนโลยีทั้งส่ือ
ดั้งเดิมและสื่อดิจิทัลเพื่อเป็นส่วนเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
  2)	ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น	การส่งเสริมการพัฒนาช่วงวัยนี้	ควรให้ความส�าคัญกับความยืดหยุ่น
และความหลากหลาย	 ครอบคลุมการพัฒนาทั้งกาย	 ใจ	 อารมณ์	 สังคม	 และสติปัญญา	 ตลอดจนทักษะ 
พื้นฐานและทักษะที่เชื่อมสู่โลกการท�างาน	 ไม่จ�ากัดการเรียนรู้อยู่แต่เพียงในต�าราหรือในห้องเรียนเพียง
อย่างเดียว	ส่งเสรมิการค้นหาตวัตนและความถนัดของตัวเด็กเอง	และจดัให้มช่ีองทางการเรียนรูท้ีส่ามารถ
ตอบสนองความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ทันทีทั้งในและนอกระบบการศึกษา	ดังนั้นในการขับเคลื่อน
ทางนโยบายจึงควรครอบคลุมต้ังแต่การปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนให้ทันสมรรถนะ
และความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียน	 สนับสนุนการพัฒนาและยกระดับวิชาชีพครูควบคู่กัน	บริหารและ
จดัการศกึษาแบบกระจายอ�านาจ	กระบวนการเรียนการสอนเองกต้็องมกีารปรบัเปลีย่นให้เป็นการเรยีนรู้

ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต 
F u t u r e  S k i l l148



แบบบรูณาการย่ิงขึน้	เรียนรู้ร่วมกบัการท�างาน	ได้เสริมสร้างสมรรถนะจากประสบการณ์จรงิ	และมผู้ีเรยีน 
เป็นศูนย์กลางในการจัดการศึกษา	 ขณะที่สภาพแวดล้อมทางการศึกษาควรสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู ้
ทีมี่ประสทิธภิาพ	จดัหาพืน้ทีส่าธารณะในการจดักจิกรรมเสรมิสร้างทกัษะแก่เดก็ในช่วงวยันี	้มกีารพฒันา
และออกแบบพ้ืนทีก่ารเรียนรู้ทีเ่ช่ือมโยงและจัดสรรเป็นสัดส่วน	รองรบักิจกรรมการเรยีนรูแ้ละการท�างาน
ทีแ่ตกต่างกนั	ให้ผูเ้รียนได้ลงมือปฏบัิตจิริงและเกิดปฏสัิมพันธ์แลกเปล่ียนระหว่างกัน	รวมถงึน�าเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ช่วยส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน	 ซึ่งเทคโนโลยีการศึกษาที่สามารถช่วยส่งเสริมการพัฒนา
ทกัษะในช่วงวยัเรยีน/วยัรุน่มีหลากหลาย	เช่น	สือ่การศึกษาเพือ่ใช้ประกอบการเรยีนรู	้แพลตฟอร์มส�าหรบั
เป็นช่องทางการเข้าถึงการเรียนการสอนและแหล่งข้อมูล	และนวัตกรรมเกี่ยวกับการวิเคราะห์ฐานข้อมูล 
ขนาดใหญ่	(Big	Data)	เพือ่ช่วยในการประมวลผลข้อมูลผู้เรียน	ติดตามความก้าวหน้าในการเรยีนรู้	เชือ่มโยง 
การเรยีนรู้แบบผสมผสานจากหลายแพลตฟอร์ม	ตลอดจนช่วยในการออกแบบการจดัการเรยีนรูท้ีต่อบสนอง
ผู้เรียนแต่ละคน	เสริมสร้างแรงจูงใจ	และสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยการก�ากับตนเอง	
	 	 3)	 ช่วงวัยแรงงาน	 การส่งเสริมการพัฒนาในช่วงวัยนี้ควรเสริมสร้างความต้องการเรียนรู ้
เปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ	ที่เชื่อมโยงตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน	 โดยโอกาส 
ในการพัฒนาตนเองนีค้วรมทีัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ	และต้องเป็นไปอย่างต่อเนือ่งสม�า่เสมอ	
เพื่อส่งเสริมให้วัยแรงงานมีความรู้	 สามารถปรับตัวเพ่ือประกอบอาชีพได้แม้ในสถานการณ์ที่ไม่อาจ 
คาดการณ์ได้	ดงันัน้นโยบายทางสงัคมเพือ่ส่งเสริมการเรยีนรูต้ลอดชวีติจึงเป็นส่ิงส�าคญั	มกีารสนบัสนนุเงนิ
ทุนแก่ประชาชนเพือ่ใช้พฒันาตนเองตามความสนใจและความถนัด	สนบัสนนุนโยบายเกีย่วกบัการเรยีนรู้ 
ในสถานที่ท�างาน	 และการเรียนรู้ด้วยวิธีผสมผสาน	 บูรณาการข้ามสาขาวิชาได้	 เพ่ือให้ลูกจ้างได้เรียนรู้ 
ในการท�างาน	เป็นผู้เรียนเชิงรุก	มีสถาบันการเรียนรู้ส�าหรับผู้ใหญ่โดยเฉพาะ	ท�าหน้าที่พัฒนาวิธีการสอน
ส�าหรบัผู้ใหญ่	พฒันาหลกัสตูรโดยเฉพาะขึน้เพือ่อบรมนกัการศกึษาผูใ้หญ่	และหลกัสูตรในการเพิม่ทกัษะ
ในสายอาชีพที่ต่างกันของวัยแรงงาน	 กระบวนการเรียนการสอนก็ควรเน้นแนวทางผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
ส�าหรับการสอนผู้ใหญ่เช่นกัน	 โดยผู้สอนจะท�าหน้าที่เป็นผู้อ�านวยความสะดวก	 น�าความเชี่ยวชาญของ 
ผู้เรยีนมาเป็นฐานและปล่อยให้ผูเ้รยีนรูส้ามารถวางแนวทางการเรยีนรูต้ามจงัหวะของตนเอง	เน้นการเรยีนรู้ 
และการอบรมที่มีคุณภาพสูง	 ได้เรียนรู ้จากการปฏิบัติและจากประสบการณ์จริงในการท�างาน	 
สภาพแวดล้อมในที่ท�างานก็ควรเป็นสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และความคิดการเติบโตร่วมกัน
ภายในองค์กร	 ก�าหนดเส้นทางความก้าวหน้าของอาชีพที่ชัดเจน	 เพื่อเป็นแรงจูงใจให้พนักงานพัฒนา
ตนเองเพื่อไปสู่ความส�าเร็จ	สร้างการมีส่วนร่วมซึ่งก่อให้เกิดการเติบโตและการเรียนรู้	ส�าหรับเทคโนโลยี 
ทางการศึกษา	 นอกจากเทคโนโลยีที่ใช้เพื่อเป็นสื่อประกอบและช่องทางในการเรียนรู้และสร้างเครือข่าย 
เพื่อสนับสนุนกระบวนการท�าความเข้าใจ	กลั่นกรอง	และตกผลึกองค์ความรู้แล้ว	ยังสามารถใช้เทคโนโลยี 
เพือ่ติดตามความก้าวหน้าในการอบรม	เชือ่มโยงผลการเรยีนรูม้าช่วยสนบัสนนุการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
และการวางแผนเส้นทางการเติบโตทางอาชีพ	และส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้ทักษะและความรู้ที่ได้รับ 
การพัฒนาไปสูก่ารท�างานจริง	เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของแรงงานและประสิทธิภาพในการท�างานตอ่ไป
 	 4)	ช่วงวยัผูส้งูอาย	ุการส่งเสริมการพัฒนาในช่วงวยันี	้ควรสร้างและพัฒนารปูแบบการเรยีนรู ้
ใหม่ๆ	 ที่เหมาะสมส�าหรับผู้สูงวัยโดยเฉพาะ	 สนับสนุนการน�าความรู้	 ประสบการณ์ของผู้สูงวัยมาใช้ 
ให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศ	ชุมชน	และตัวผู้สูงวัยเอง	เพื่อเสริมสร้างคุณค่าและต่อยอดบทบาทในสังคม
และตลาดแรงงานของผูส้งูอายุ	และรับมอืกบัการเข้าสูส่งัคมผูส้งูวยัอย่างยัง่ยนื	นโยบายเกีย่วกบัการพฒันา
ทกัษะให้กบัผูสู้งอายุ	รวมไปถึงการส่งเสริมการจ้างงานในกลุ่มผู้สูงอายมุากขึน้จงึเป็นส่ิงจ�าเป็น	ให้ผู้สูงอายุ
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ยงัสามารถเป็นพลังในการขับเคลือ่นประเทศการส่งเสริมการเรยีนรูต้ลอดชวีติให้แก่ผูส้งูอาย	ุต้องค�านึงถงึ
พฤตกิรรมและความสามารถในการเรียนรู้ของผูส้งูอาย	ุออกแบบกระบวนการเรยีนรูใ้ห้เหมาะสมส�าหรบัคน 
ช่วงวัยนี้	 ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมที่เน้นประสบการณ์	 การอภิปราย	 การเรียนรู้แบบร่วมมือกัน	 การใช้
ทักษะและความรู้ที่เป็นต้นทุนเดิมในการต่อยอด	 และการบูรณาการการเรียนรู้	 สภาพแวดล้อมในการ
เรียนรูก้ค็วรได้รบัการพฒันาให้สอดคล้องกับลกัษณะการเรยีนรู	้เนือ่งจากผู้สูงอายุต้องการสภาพแวดล้อม
ท่ีเหน็อกเหน็ใจซึง่กนัและกนั	เป็นสภาพแวดล้อมทีส่นบัสนนุ	ไม่เป็นทางการ	สามารถสร้างความรูส้กึผ่อน
คลาย	และเป็นมติรต่อการเรยีนรู	้ส�าหรบัเทคโนโลยเีพ่ือการเรยีนรูข้องผู้สูงอายุส่วนใหญ่อาจเป็นเทคโนโลยี 
ท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องในชีวิตประจ�าวันเป็นหลัก	 นอกจากนั้นก็คือเทคโนโลยีที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของช่วงวัยนี้	 การส่งเสริมเทคโนโลยีที่ได้รับการออกแบบส�าหรับผู้สูงอายุ 
โดยเฉพาะ	 ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบเพื่ออ�านวยความสะดวกในการเข้าถึง	 รับสาร	 ใช้ชีวิต	 และพัฒนา
ตัวเองของผู้สูงวัย	โดยค�านึงถึงธรรมชาติและลักษณะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุเป็นพื้นฐานในการออกแบบ	
เพื่อสามารถส่งเสริมเทคโนโลยีการศึกษาที่ตอบโจทย์ความต้องการในการพัฒนาตัวเองและสนับสนุน 
การเรียนรู้ของช่วงวัยนี้ได้อย่างเหมาะสม 
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ภำคผนวกที่ 1 :

ข้อมูลกำรส�ำรวจควำมคิดเห็นต่อกรอบทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต (Future Skill)
1.1	ส�ำเนำจดหมำยขอควำมอนุเครำะห์
1.2	ตำรำงรำยชื่อหน่วยงำนผู้ตอบรับแบบส�ำรวจ
1.3	ตำรำงสรุปผลส�ำรวจควำมคิดเห็น	ทักษะที่จ�ำเป็นแห่งอนำคต	(Future	Skill)
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1.2	ตำรำงรำยชื่อหน่วยงำนผู้ตอบรับแบบส�ำรวจ

หมำยเหตุ	:	หน่วยงำนที่	12	ตอบรับเป็นหนังสือแสดงควำมคิดเห็น
	 จึงไม่นับรวมในกำรประมวลผลเชิงสถิติของแบบสอบถำม

รำยชื่อหน่วยงำนที่

กระทรวงศึกษำธิกำร
	1		 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ

	2		 สถำบันส่งเสริมกำรสอนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี	(สสวท.)

	3		 ส�ำนักงำนเลขำธิกำรคุรุสภำ

	4		 ส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ

กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์
	5		 กรมกิจกำรเด็กและเยำวชน

กระทรวงแรงงำน
	6		 กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน	กองพัฒนำศักยภำพแรงงำนและผู้ประกอบกิจกำร

	7		 กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน	กองส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน

ส�ำนักนำยกรัฐมนตรี
	8		 ส�ำนักงำนบริหำรและพัฒนำองค์ควำมรู้

หน่วยงำนเอกชน
	9		 บริษัท	Starfish	Education	Social	Enterprise

มหำวิทยำลัย
10		 คณะครุศำสตร์	มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ

11	 คณะศึกษำศำสตร์	มหำวิทยำลัยศิลปำกร

12*		 คณะวิทยำกำรเรียนรู้และศึกษำศำสตร์	มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
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