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ค ำน ำ 
ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีเผชิญกับสถานการณ์สังคมสูงอายุ 

กล่าวคือมีสัดส่วนประชากรที ่ม ีอายุ 60 ปีข ึ ้นไป เกินกว่าร้อยละ 10  

ของจ านวนประชากรในประเทศ ซึ ่งในปี 2548 นับเป็นจุดเริ ่มต้นของ 

การเผชิญหน้ากับสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) โดยอัตราของผู้สงูอายุ 

เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองสวนทางกับอัตราการเกิดท่ีมีอัตราลดลง ประกอบกับ

ประชากรมีอายุยืนยาว ประเทศไทยจึงก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ 

(Complete - Aged Society) ในปี 2566 กล่าวคือมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป

มากกว่าร้อยละ 20 ส่งผลให้กลุ ่มประชากรวัยพึ ่งพิงที ่เป็นกลุ ่มสูงวัย 

เพ่ิมมากขึ้น 

จากการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของประชากรในประเทศส่งผลให้ 

ผลิตภาพทางแรงงานลดน้อยลง ท าให้การพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน

และการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศชะลอตัว และการลดลงของแรงงาน

กระทบต่อการจัดเก็บภาษีเงินได้ แต่ภาครัฐกลับมีค่าใช้จ่ายในการพัฒนา

มาตรการและนโยบายเพ ื ่อ ท่ีจะลดป ัญหาท ี ่ เก ิดจากส ังคมส ูงอายุ   

ซึ่งอาจน าไปสู่ภาวะขาดดุลทางการคลัง สถานการณ์ดังกล่าวไม่เพียงแต่

ส่งผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ แต่ยังส่งผลทางด้านสังคม เนื ่องจาก

ผู ้ส ูงอายุ เป ็นว ัยที ่ต ้องได ้ร ับการดูแลทั ้งสภาพร่างกาย จ ิตใจ และ  

ความเป็นอยู ่  จากสถานการณ์ดังกล่าว การเตรียมความพร้อมและ 

การพัฒนาคนทุกช่วงวัยให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต

ท ่ามกลางการเปล ี ่ ยนแปลงของเทคโนโลย ี  เศรษฐก ิจ  และส ังคม  

จ ึง เป ็นส ิ ่ งส  าค ัญท ี ่ ช ่ วยลดผลกระทบและช ่ วย ให ้ คนท ุกช ่วงวัย 

สามารถด ารงชีวิตและพึ ่งพาตนเองได้อย่างมั ่นคงในยุคที ่สภาพแวดล้อม

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมีความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

อย่างสมบูรณ์ในอนาคต  



 

 

ทักษะและสมรรถนะทีจ่ ำเป็นส ำหรับผูส้งูอำย ุ ข 

 

 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าท่ี

ก าหนดนโยบายการศึกษาของชาติ ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการเรยีนรู้

ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย

ในยุคดิจิทัลให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและพร้อมรับมือกับสังคมสูงอายุ 

โดยได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 

(ววน.) ซึ่งด าเนินการร่วมกับคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ  

ในประเทศไทยและเพื ่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ 

ท่ีจ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย  

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลทักษะ

และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ รวมถึงแนวทางการพัฒนาทักษะและ

สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุประเทศไทย จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ก าหนด

นโยบาย ผู ้บร ิหาร หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในการด าเน ินงาน 

ที ่ เ ก่ียวข้องกับผู ้ส ูงอายุเพื ่อร่วมกันพัฒนาประเทศและเตรียมพร้อม 

ต่อการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในอนาคต 

 

 
 

 

 

(นายสุเทพ แก่งสันเทียะ) 

               เลขาธิการสภาการศึกษา 
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อำยุเท่ำไรถึงเรียกว่ำผู้สูงอำยุ ?  

         แล้วสังคมผู้สูงอำยุมีกี่ระดับ ? 
 
 
 

 

  

“ผู้สูงอำยุ” หมำยถึง บุคคลที่มีอำยุเกิน 60 ปีขึ้นไป 
 

ระดับกำรก้ำวเข้ำสู่สังคมสูงอำยุ (Aging Society) หมายถึง 

สังคมนั้นมสีดัส่วนของประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เกินกวา่รอ้ยละ 

10 ของประชากรทั้งประเทศ หรือเป็นสังคมที่มีสัดส่วนของ

ประชากรอายุ 65 ปีข ึ ้นไป เก ินกว่าร้อยละ 7 ของประชากร 

ทั้งประเทศ  

ระดับสังคมสูงอำยุโดยสมบูรณ์ (Complete - Aged Society) 

หมายถึง สังคมที่มีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เกินกว่า

ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ หรือ สังคมที่มีประชากร

อายุ 65 ปีขึ้นไป เกินกว่าร้อยละ 14 ของประชากรทั้งหมด  

ระดับสังคมสูงอำยุระดับสุดยอด (Super-Aged Society) 

หมายถึง สังคมที่มีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เกินกว่า

ร้อยละ 28 ของประชากรทั้งประเทศ หรือเป็นสังคมทีม่ีประชากร

อายุ 65 ปีขึ้นไป เกินกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด 

 

สังคมผูสู้งอำยุแบ่งออกเป็น 3 ระดบั 
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 จากข้อมูลสถิติของกรมกิจการผู้สูงอายุ (2566) พบว่าในปี 

2565 ประเทศไทยมีประชากรทั้งสิ้น จ านวน 66,090,475 คน ซึ่งเป็น

ผู้สูงอายุ จ านวน 12,519,926 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.94 โดยแบง่เปน็

ช่วงอายุ ดังนี้ 1) 60 – 69 ปี จ านวน 7,042,023 คน (ร้อยละ 59.25) 

2) 70 – 79 ปี จ านวน 3,696,070 คน (ร้อยละ 29.52) 3) 70 – 79 ปี

จ านวน 1,781,833 คน (ร ้อยละ 14.23) ตัวเลขดังกล่าวแสดงให้ 

เห็นว่าประเทศไทยก าลังจะก้าวเข้าสู่ส ังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ 

(Complete - Aged Society) โดยในปี 2566 จะมีสัดส่วนประชากร

ผู้สูงอายุถึงร้อยละ 20.1 ของประชากรทั้งหมด แต่อัตราการเกิด 

กลับเป็นไปในทิศทางตรงข้าม ซึ ่งพบว่าอัตราการเกิดในปี 2565  

มีเพียง 502,000 คน นอกจากนี้ ความก้าวหน้าทางการแพทย์ยังท าให้

อายุขัยเฉลี่ยของประชากรสงูขึ้น โดยคาดว่าเพศชายจะมีอายุขยัเฉลีย่ 

73.5 ปี และ เพศหญิง 80.5 ปี (มูลนิธิสถาบนัวิจัยและพัฒนาผูส้งูอายุ

ไทย, 2564) ตัวเลขดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยก าลัง 

ก้าวเข้าสู่ภาวะสังคมผู้อายุระดับสุดยอด (Super - Aged Society)  

โดยคาดการณ์ว่าในปี 2583 จะมีผู้สูงอายุมากขึ้นถึงร้อยละ 31.4 

ของประชากรในประเทศ  
  

  

สถำนกำรณ์ของผู้สูงอำยุในประเทศไทย 
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ประชำกรไทย 

ประชำกรเยำวว์ัย 

(0 – 14 ปี) 

ประชำกรวัยแรงงำน 

(15 – 59 ปี) 

ประชำกรสงูอำยุ  

(60 ปีขึ้นไป) 

แนวโนม้ผู้สูงอำยุในประเทศไทย 

2563 2583 

66.5 ล้ำนคน 65.4 ล้ำนคน 

ร้อยละ 16.9 ร้อยละ 12.8 

ร้อยละ 65 ร้อยละ 55.8 

ร้อยละ 18.1 ร้อยละ 31.4 

ผู้สูงอำยุมีจ ำนวน 12 ลำ้นคน  ผู้สูงอำยุมีจ ำนวน 20.5 ล้ำนคน 
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ผลกระทบจำกสังคมสูงวัย 

ใน 4 มิติ 
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กำรขำดแคลนแรงงำน ท ำให้ผลิตภำพกำรผลิตลดลง ส่งผลต่อ 

กำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ซึ ่งในอนำคตภำคธุรกิจอำจใช้เทคโนโลยี 

เข้ำมำทดแทนแรงงำน แรงงำนจึงต้องมีทักษะเฉพำะด้ำนเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีนั้น ๆ รวมถึงทักษะที่จ ำเป็นในศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะ 

ทำงภำษำและกำรสื ่อสำร ทักษะทำงอำรมณ์และสังคม ท ักษะ 

กำรบริหำรจัดกำร 

 
ภำครัฐประสบกับภำระทำงกำรคลัง เนื่องจำกต้องใช้งบประมำณ 

เพื่อจัดสวัสดิกำรแก่ผู้สูงอำยุที่เพิ่มสูงขึ้น  ขณะที่กำรจัดเก็บภำษี

เงินได้จำกวัยแรงงำนลดลง 

ผู้สูงอำยุขำดควำมมั ่นคงทำงกำรเงิน อันเนื ่องมำจำกกำรออม 

ของวัยสูงอำยุลดน้อยลง ส่งผลต่อกำรลงทุนในด้ำนต่ำง ๆ 
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ผู้สูงอำยขุำดควำมรู้และทกัษะกำรดแูลสุขภำพ 

จึงมคีวำมเสี่ยงด้ำนปัญหำของสุขภำพ 

 

กำรเพ ิ ่มข ึ ้นของจ  ำนวนผู ้ส ูงอำย ุ  ท  ำให ้ว ัยแ รงงำน 

ของครอบครัวรับภำระทำงกำรเงินและกำรดูแล ซึ่งอำจเกิด

ปัญหำผู้สูงอำยุถูกทอดทิ้ง

ผู้สูงอำยุมีภำวะซึมเศร้ำจำกกำรอยู่แต่บ้ำนและไม่มีกิจกรรม

เพื่อสนับสนุนกำรเพิ่มทักษะและกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น

สภำพแวดล้อมในปัจจุบ ันไม่เอื ้ออ ำนวยต่อผู ้ส ูงอำยุและ 

ขำดควำมปลอดภัย อำทิ ไม่มีทำงลำดหรือรำวบันไดที่เหมำะสม 

ท ี ่อย ู ่อำศัยหรือที ่สำธำรณะไม่ม ีส ิ ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

แก่ผู้สูงอำยุ จึงส่งผลต่อคุณภำพชีวิตของผู้สูงอำยุที่อำจ

เสี่ยงต่ออันตรำยจำกสภำพแวดล้อมที่ไม่เหมำะสม 
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กฎหมำย นโยบำย และมำตรกำร 

ที่เกี่ยวขอ้งกับผู้สูงอำยใุนประเทศไทย 
 

กำรเข้ำสู ่สังคมผู้สูงอำยุ ท ำให้ประเทศไทยได้ตระหนักถึงกำรเตรียม 

ควำมพร้อมเพื่อรับมือกับผลกระทบที่เกิดจำกสถำนกำรณ์ดังกล่ำว  

จึงมีกำรตรำกฎหมำย ก ำหนดนโยบำย และมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อส่งเสริม 

กำรด ำเนินงำนด้ำนผู้สูงอำยุในภำคส่วนต่ำง ๆ 
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พระรำชบญัญัติผูสู้งอำยุ พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิม่เตมิ  

ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2553 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560  

เป็นกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับสวัสดิการและความช่วยเหลือ

จากรัฐ อาทิ การจ ่ายเบี ้ยยังชีพ การช่วยเหลือค่าโดยสารยานพาหนะ  

การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพ รวมถึงเพื ่อให้การด าเนินงานเกี ่ยวกับ 

การคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์ของผู้สูงอายุ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

ยทุธศำสตรช์ำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

เป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล และใช้เป็น

กรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพื ่อร่วมกัน

ขับเคลื่อนประเทศไปสู่เป้าหมาย โดยประเด็นผู้สูงอายุมียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  

2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์  

ซึ่งให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต เพ่ือให้มีศักยภาพ 

ทักษะ ความรู้ จากการเรียนรู้ด้วยตัวเองในทุกช่วงวัย รวมถึงมุ่งส่งเสริมให้มี  

การจ้างงานผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นฟันเฟืองในการพัฒนาประเทศในอนาคตท่ีจะต้อง

เผชิญกับสังคมผู้สูงอายุ โดยเน้นส่งเสริมให้เกิดทักษะการด ารงชีวิต ทักษะ

อาชีพ ส่งเสริมด้านสาธารณสุข และหลักประกันทางสังคมที่สอดคล้องกับ 

ความจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต 2) ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำค

ทำงสังคม ที่มุ ่งเน้นการเสริมสร้างพลังทางสังคมและดึงพลังเพื่อช่วยกัน  
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กรอบแผนพฒันำเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชำติ ฉบบัที่ 13 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 

เป็นแผนส าคัญที ่แปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู ่การปฏิบัติ ซ ึ ่งเกิดจาก 

การสังเคราะห์บริบทสถานการณ์และแนวทางในการพัฒนาของประเทศ 

โดยการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของประชากรถือเป็นสภาพแวดล้อมหน่ึง 

ที ่ต ้องเตรียมพร้อมรับมือให้เท่าทันต่อการเปลี ่ยนแปลง โดยเฉพาะ 

การเตรียมความพร้อมด้านก าลังคน ตามหมุดหมายที ่ 12 ที ่ระบุว่า  

“ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตอบโจทย์การพัฒนา 

แห่งอนาคต” โดยมีเป้าหมายการส่งเสริมให้คนไทยมุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

และได้รับการพัฒนาในทุกมิติให้มีสมรรถนะสูง สอดคล้องกับความต้องการ

ของโลกยุคใหม่ และในประเด็นผู้สูงอายุได้มีกลยุทธ์ในการพัฒนาผู้สูงอายุ  

ให้เป็นพลังของสังคม โดยมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้เกิดทักษะ 

ที ่จ  าเป ็น สร ้างสภาพแวดล้อมและส ังคมที ่ เอ ื ้อต่อการด าเน ินช ีวิต 

ของผู้สูงอายุ รวมถึงสนับสนุนผู้สูงอายุให้เป็นผู้ส่งต่อองค์ความรู ้และ

ประสบการณ์แก่คนรุ่นหลัง และสร้างโอกาสให้เกิดการจ้างงานผู้สูงอายุ  

เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้ท างานตามความสามารถ 

 

 

พัฒนาส่วนรวมของคนสามวัย ได้แก่ เยาวชนคนรุ่นใหม่ คนวัยท างาน และ

ผู้สูงอายุ เน้นการเตรียมความพร้อมในมิติเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และ

สภาพแวดล้อม เพื่อรองรับสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ โดยมุ่งสนับสนุน

การจ้างงานผู้สูงอายุ ส่งเสริมและฟื้นฟูศักยภาพและสมรรถนะ เพื่อสร้าง

คุณค่าของผู้สูงอายุ 
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กระทรวงศึกษาธิการจัดท าแผนการศึกษา

แห่งชาติขึ้น เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินการ

จัดการศึกษาของประเทศ โดยมุ่งสร้างโอกาส

และความเสมอภาคให้คนไทยทุกคนได้เข้าถึง

การศึกษาที่มีคุณภาพ ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 3 

การพัฒนาศักยภาพคนทุกช ่วงว ัย และ 

การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เป็นยุทธศาสตร์

ที ่ เก ี ่ยวข้องกับผู ้ส ูงอายุ ซ ึ ่งมีเป้าหมาย 

ในการพัฒนาให ้คนท ุกช ่วงว ัยม ีท ักษะ

คุณลักษณะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะ

ความรู้  ความสามารถ  แล ะสมรรถน ะ 

ตามมาตรฐานการศ ึกษาและมาตรฐาน

วิชาชีพ ให้คนไทยสามารถพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตได้ตามศักยภาพ และให้ความส าคัญ 

กับผู้สูงวัยโดยสนับสนุนให้ได้รับการศึกษา 

เพ ื ่ อพ ัฒนาท ักษะอาช ีพและทักษะช ีวิต  

เพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนประเทศ 

 

 

 

 
  แผนกำรศกึษำแหง่ชำติ พ.ศ. 2560 – 2579 
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มำตรกำรขบัเคลื่อนสงัคมสูงวัยคนไทยอำยยุืน 4 มติิ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยคณะกรรมการ

ผู้สูงอายุแห่งชาติ ได้จัดท ามาตรการรองรับสังคมสูงวัยคนไทยอายุยืน 4 มิติ 

โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสนับสนุนการขับเคลื่อนงานทุกมิติ (กรมกิจการ

ผู้สูงอายุ, 2563) ดังน้ี 

 1) มิติเศรษฐกิจ ได้แก่ การสร้างหลักประกันรายได้ยามสูงวัย  

การส่งเสริมการท างานในยามสูงวัย การกระจายแหล่งการจ้างงานให้อยู่ใกล้

ชุมชนชนบท การจูงใจให้คนต่างชาติท่ีมีคุณภาพมีโอกาสท างานและพ านัก 

ในประเทศ 

 2) มิติสภำพแวดล้อม  โดยการปรับแก้กฎหมายเพื ่อ ให้เอ ื ้อกับ 

การด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ อาทิ กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวก 

ในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 กฎกระทรวง

ก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการ 

ในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอื่น ๆ เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึง

และใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 

 3) มิติสุขภำพ ได้แก่ การบูรณาการกิจกรรมและทรัพยากรโดยศูนย์

พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล การยกระดับผู้บริบาลอาชีพ การจัดตั้งศูนย์

ฟื้นฟูสุขภาพทุกอ าเภอควบคู่กับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ผู้ป่วย

ระยะกลาง  

4) มิติสังคม โดยการเพิ ่มบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในการพัฒนาระบบรองรับสังคมสูงวัย การสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ 

ในการรองรับสังคมสูงวัยในชุมชน การก าหนดให้มีผู้พิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ  และ

การส่งเสริมผู้ท่ีมีความพร้อมให้มีบุตรและชะลอการต้ังครรภ์ของผู้ท่ีไม่พร้อม 
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จากสถานการณ์การเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างทางประชากร น าไปสู่  

สังคมสูงอายุ ทุกภาคส่วนจึงได้ตระหนักถึงการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการ

เกี ่ยวกับผู ้สูงอายุให้ไปสู ่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้มีการท าบันทึก

ข้อตกลงการบูรณาการความร่วมมือ 7 กระทรวง เรื่อง การพัฒนาคนตลอด 

ช่วงชีวิต (กลุ่มผู้สูงอายุ) พ.ศ. 2565 – 2569 เพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ  ส าเร็จลลุ่วง

ตามเป้าหมายที ่ได้ก าหนดไว้ตามวิสัยทัศน์ผู ้ส ูงวัยเป็นหลักชัยของสังคม  

อันเป็นไปตามกรอบการบูรณาการความร่วมมือการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต 

ในผู้สูงอายุ 4S ได้แก่ 1) Social Participation ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในสังคม  

2) Social Security ส่งเสริมความม่ันคง ปลอดภัย 3) Strong Health ส่งเสริม

สุขภาพให้แข็งแรง 4) Smart Digital and Innovation ส่งเสริมเทคโนโลยี 
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7 กระทรวง 
ร่วมพัฒนำคนตลอดช่วงชีวิต (กลุ่มผู้สูงอำยุ) 

กระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 

ส่งเสริมศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ

คุณภาพ โดยส่งเสริมความร่วมมือและให้หน่วยงานต่าง ๆ  

ม ีบทบาทส  าคัญในการข ับเคล ื ่อนงานและพ ัฒนาระบบ 

การดูแลผู้สูงอายุ รวมถึงสนับสนุนการขยายโรงเรียนผู้สูงอายุ

ในทุกพื ้นที ่ ในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ

ผู้สูงอายุ 

 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 

สนับสนุนความรู้และร่วมพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการวิจยัและ

การผลิตนวัตกรรมเพ่ือผู้สูงอายุ ให้ความรู้ด้านวิชาการ 

เพ่ือส่งเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อต่อผู้สูงอายุ  

อีกท้ังพัฒนาระบบโปรแกรมท่ีเชื่อมกับระบบฐานข้อมูลและ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 
 

กระทรวงดจิทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 

ส่งเสริมผู้ปกครองให้เข้าถึงข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดจิิทัลและพัฒนา

ความรู้ ความสามารถในการใช้ดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย 

รวมถึงให้การสนับสนุนการพัฒนาฐานข้อมูลเด็กปฐมวัย 
 

กระทรวงมหำดไทย 

สนับสนุนความรู้และร่วมพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการวิจัยและ

การผลิตนวัตกรรมเพื่อผู้สูงอายุ ให้ความรู้ด้านวิชาการเพื่อส่งเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมที่เอื ้อต่อผู้สูงอายุ อีกทั้งพัฒนา

ระบบโปรแกรมท่ีเชื่อมกับระบบฐานข้อมูลและพัฒนาระบบเทคโนโลยี

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 
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กระทรวงแรงงำน 

คุ้มครองและส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีความม่ันคง 

ในการท างาน สนับสนุนการขยายอายุการจ้างงาน

และการประกอบอาชีพอิสระ เพ่ือการสร้างรายได ้

และลดภาระการพ่ึงพิง รวมถึงสนับสนุนการพัฒนา

ฝีมือแรงงานและการฝึกอบรมอาชีพ 

ตามความต้องการของผู้สูงอาย ุ
 

กระทรวงศกึษำธกิำร 

สนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนา

ศักยภาพผู้สูงอายุให้มีศักยภาพในการส่ือสารทางภาษา  

(อ่านออก เขียนได้) เพ่ือให้ผู้สูงอายุรู้เท่าทันโลกและ 

เพ่ือส่งเสริมการมีงานท า 

 

 กระทรวงสำธำรณสุข 

พัฒนาระบบบริการทางสุขภาพผู้สูงอายุ ให้มีสุขภาพ 

ท่ีพึงประสงค์ พัฒนาระบบข้อมูลด้านสุขภาพผู้สูงอายุ 

สนับสนุนการสร้างกิจกรรมสุขภาพแบบวิถีชีวิตใหม่  

และพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือให้มีความสามารถ 

ในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
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ทกัษะและสมรรถนะที่จ ำเปน็ของผูสู้งอำยุในตำ่งประเทศ 

จำกอ ัตรำที ่ เพ ิ ่มข ึ ้นของผู ้ส ูงอำยุอย ่ำงต่อเน ื ่อง ส ่งผลให้  

หลำยประเทศต้องเผชิญกับภำวะสังคมผู้สูงอำยุ และมีแนวโน้มว่ำอัตรำ

ผู้สูงอำยุจะเพิ่มขึ้นจนแปรสภำพเป็นสังคมผู้สูงอำยุอย่ำงสมบูรณ์ในอนำคต 

กำรเปลี่ยนแปลงทำงโครงสร้ำงประชำกรส่งผลต่อสภำพแวดล้อมในทกุมิติ 

แต่ละประเทศจึงต้องเตร ียมควำมพร้อมให้ก ับผู ้ส ูงอำยุเพ ื ่อร ับมือ  

กับผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกภำวะดังกล่ำว รวมถึงกำรพัฒนำผู้สูงอำยุให้มี

ทักษะและสมรรถนะที่จ ำเป็นต่อกำรใช้ชีวิตประจ ำวัน เพื่อเตรียมควำมพร้อม

และสร้ำงคุณคำ่แก่ผู้สูงอำยุ กำรศึกษำเพื่อค้นหำทักษะและสมรรถนะที่จ ำเป็น

ต่อผู้สูงอำยุจึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งส ำหรับกำรก ำหนดแนวทำงเพื่อพัฒนำทักษะ

ของผู้สูงอำยุในอนำคต  

จำกกำรศ ึกษำท ักษะและสมรรถนะท ี ่จ  ำ เป ็นของผ ู ้ส ูงอำยุ  

ในประเทศที่เข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยอุยำ่งสมบูรณ์ จ ำนวน 6 ประเทศ ได้แก่ ญี่ปุ่น 

สิงคโปร์ สหรำชอำณำจักร ฟินแลนด์ สหรัฐอเมริกำ และออสเตรเลีย พบว่ำ

ประเทศที่เข้ำสู ่สังคมสูงอำยุได้มีกำรค้นหำทักษะและสมรรถนะที ่จ ำ เป็น 

รวมถึงได้มีกำรก ำหนดแนวทำงเพื่อพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในประเทศ  

ให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิตอย่ำงมีคุณภำพและมั่นคง 

 

 
นิยำมศัพท์::  

ทักษะ หมายถึง ความสามารถของผู ้สูงอายุที ่จะด าเนินการเรื ่องใดเรื ่องหนึ ่งได้  

อย่างช านาญ 

สมรรถนะ หมายถึง กลุ ่มของความรู ้  ความสามารถ และคุณลักษณะที ่ท  าให้  

ผู้สูงอายุมีทักษะที่จ าเป็นที่สามารถน ามาใช้ในการด ารงชีวิตและการปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ญี่ปุ่น 
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                จากข้อมูลกระทรวงกิจการภายในประเทศและ

การสื ่อสารของญี่ปุ ่น (Ministry of Internal 

Affairs and Communications) พบ ว่ า ใ น ปี    

  2565 ประชากรของประเทศญี่ปุ่นท่ีอายุมากกว่า 

65 ปี มีจ านวนมากกว่า 36 ล้านคน ส่งผลให้  

  ญี่ปุ ่นกลายเป็นประเทศที่มีสัดส่วนผู้สูงอายุ 

มากที ่สุดในโลก (กฤตพล, 2565) ซึ ่งญี ่ปุ่น 

ได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุขั้นสุดยอด (Super – Aged society) มาตั้งแต่ปี 

2014 สถานการณ์ดังกล่าวญี่ปุ่นจึงต้องมีการจัดการสังคมผู้สูงอายุ อาทิ 

ด้านแรงงาน ญี่ปุ ่นได้ออกมาตรการขยายเวลาจ้างงานและการจ้างงาน

ต่อเนื่องเพ่ือลดผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงาน ด้านการดูแลผู้สูงอายุ 

รัฐได้มีการด าเนินการวางโครงสร้างระบบสนับสนุนการด ารงชีวิตอย่างอิสระ

ของผู้สูงอายุพร้อมกับการได้รับการดูแลท่ีมีคุณภาพ เช่น บ้านพักผู้สูงอายุ 

เครือข่ายบริการทางการแพทย์ ระบบประกันคุณภาพการบริการผู้สูงอายุ  

เป็นต้น นอกจากนี้รัฐบาลญี่ปุ ่นยังให้ความส าคัญกับการสร้างสังคม 

ให้มีศักยภาพในการดูแลผู้สูงอายุ โดยการสร้างพื้นที่จากความร่วมมือ 

ของทุกภาคส่วนเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนรอบข้าง  

ด้านการศึกษา ญี่ปุ่นได้มุ่งเน้นการน าความรู้มาใช้ในการสร้างนวัตกรรมและ

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเพิ่มทักษะและสมรรถนะของผู้สูงอายุ 

ให้สามารถเป็นพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศและสามารถ

พึ่งพาตนเองได้ จากการศึกษาพบว่าทักษะและสมรรถนะที ่จ าเป็นของ

ผู้สูงอายุในประเทศญี่ปุ่นมีดังน้ี 

ทักษะและสมรรถนะที่จ ำเป็นของผู้สูงอำยุในประเทศญี่ปุน่ 
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ทักษะ สมรรถนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. กำรเป็นบุคคลแหง่กำรเรยีนรู/้เรยีนรู ้

    ตลอดชีวิต  

2. กำรปรับปรงุคุณภำพงำนทีต่นท ำอยู่เสมอ  

    เพื่อเพิ่มโอกำสให้ได้รับกำรจ้ำงท ำงำนต่อ  

    เมื่ออำยุมำกขึ้น 

1. กำรพฒันำตนเอง  

2. กำรด ำรงตนในสงัคม  

3. กำรจัดกำรสุขภำวะกำยและจิต  

4. กำรมีจิตสำธำรณะ  
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สิงคโปร์ 
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ปัจจุบันสิงคโปร์กลายเป็นประเทศที ่ม ีส ัดส่วนผู ้ส ูงอายุ  

มากที่สุดในอาเซียน จนเกิดค าเรียกกลุ่มผู้สูงอายุว่าเป็น 

“คลื่นสีเงิน” (Silver Tsunami) ท่ีหมายถึงสีผมของ

ผู้สูงอายุที่เปลี่ยนเป็นไป และคาดว่าในปี ค.ศ. 2050 

สิงคโปร์จะก้าวเข้าสู ่สังคมสูงวัยระดับสุดยอด 

(Super - Aged Society) เป ็นประเทศแรก 

ในอาเซ ียน เน ื ่องจากจ  านวนผู ้ส ูงอายุ  

ในประเทศจะเพิ่มสูงขึ้นเป็น 3.08 ล้านคน หรือ

คิดเป็นร้อยละ 47 ของประชากรสิงคโปร์ รัฐบาลจึงพัฒนาแนวนโยบาย

ช่วยเหลือผู ้ส ูงอายุ อาทิ การสนับสนุนการเพิ ่มทักษะและจัดหางาน  

เพื ่อส่งเสริมการจ้างงานและเพิ ่มผลิตภาพแรงงานให้แก่ภาคการผลิต 

รวมทั้งได้ก าหนดทิศทางในการดูแลผู ้สูงอายุตามแนวทาง “Ageing in 

place” โดยเน้นบทบาทของครอบครัวเป็นหลัก ร่วมกับสังคมรอบข้าง 

เป็นตัวช่วยดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีในที่อยู่เดิม ซึ่งสิงคโปร์ยังมี

ระบบหลักประกันสุขภาพเป็นอันดับหนึ่งของโลก โดยเป็นระบบที่ผู้เข้าร่วม

กองทุนต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน ซึ่งเป็นการช่วยลดภาระค่ารักษา 

ในยามชรา นอกจากน้ีกระทรวงศึกษาธิการสิงคโปร์ ได้จัดท าแพลตฟอร์ม 

Skills Future โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู ้สูงอายุสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ผ่านแพลตฟอร์ม เพ่ือยกระดับทักษะท่ีมีอยู่เดิม (Upskill) และพัฒนาทักษะใหม่ 

(Reskill) ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในยุคดิจิทัล จากการศึกษาพบว่าทักษะ

และสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผู้สูงอายุในประเทศสิงคโปร์มีดังน้ี 

  

ทักษะและสมรรถนะที่จ ำเป็นของผู้สูงอำยุในประเทศสิงคโปร ์
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1. กำรประกอบอำชีพเพื่อให้เท่ำทัน 

    กำรเปลี่ยนแปลงและกำรมีงำนท ำ 

    หลังกำรเกษียณที่ได้มำตรฐำนและ   

    สอดคลอ้งกับควำมจ ำเป็น 

    ในกำรด ำรงชีวิต  

1. กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  

2. กำรฝึกอบรมต่ำง ๆ เพื่อกำรท ำงำน 

     ภำยหลังเกษียณอำยุ 

3. กำรวำงแผนเพื่อเตรียมควำมพร้อม  

4. กำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี  

2. กำรด ำรงตนในสังคม  1. กำรมีส่วนร่วมในครอบครัวและสังคม  

2. กำรเข้ำร่วมกลุ่มหรือเครือข่ำย 

     ทำงสังคม  

3. กำรปรับตัว  

4. กำรมีจิตสำธำรณะ  

3. กำรจัดกำรสุขภำวะกำย/จิต  1. กำรจัดกำรสุขภำพจิตของตนเอง  

2. กำรเปลี่ยนควำมคิด   

4. กำรจัดกำรกำรเงิน 

 

กำรวำงแผนกำรจัดกำรและกำรลงทุน

ให้เหมำะสมกับกำรด ำเนินชีวิต  

ทักษะ สมรรถนะ 
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สหราชอาณาจักร 
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การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของสหราชอาณาจักรส่งผลให้ โครงสร้าง 

ทางครอบครัวเปลี่ยนแปลง ผู้สูงอายุต้องอาศัยตามล าพังและต้องพึ่งพา

ตัวเองด้วยเงินบ านาญที่เป็นรายได้หลักหรือแหล่งเดียว ซึ ่งอาจท าให้

ผู ้สูงอายุเผชิญกับปัญหาทางการเงินและการดูแลสุขภาพในอนาคต 

ประกอบทักษะที ่ผู ้สูงอายุมีอยู ่อาจไม่เพียงพอต่อการประกอบอาชีพ  

สหราชอาณาจักรจึงได้ตรากฎหมายและคิดนโยบายขึ้นเพื่อดูแลผู้สูงอายุ  

ไม ่ว ่าจะ เป ็นด ้านส ุขภาพท ี ่ม ีการจ ัดสว ัสด ิการค ่าร ักษาพยาบาล  

บริการทางด้านสุขอนามัยโดยไม่เสียค่าใช่จ่าย บริการช่วยเหลือดูแลสุขภาพ

และบริการทางสังคม เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสุขภาพท่ีดีของผู้สูงอายุ 

รวมถึงด้านการจ้างงานที ่มีนโยบายยืดอายุการท างานของแรงงาน 

วัยเกษียณ แต่ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

กลับพบว่าผู ้ม ีอายุ 50 – 64 ปี โดนผลักให ้ออกจากตลาดแรงงาน  

สหราชอาณาจักรจึงให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

และการเรียนรู้ของผู ้สูงอายุอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อสร้างทักษะที ่จ  า เป็น 

ให ้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ซ ึ ่งพบว่าทักษะ 

และสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผู้สูงอายุ 

ในสหราชอาณาจักรมีดังน้ี 

  

ทักษะและสมรรถนะที่จ ำเป็นของผู้สูงอำยุในสหรำชอำณำจักร 
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1. สุขภำวะ 

 

1. ทักษะของกำรเข้ำถึงกำรมีสุขภำพกำย 

     และจิตที่ดี  

2. รับรู้และเข้ำใจกำรเปลี่ยนแปลงของชีวิต 

     โดยมีมุมมองเชงิบวก  

3. มีควำมยืดหยุ่นและประสิทธิภำพ 

     เพื่อเรียนรู้สิง่ต่ำง ๆ  

4. มีทักษะทำงสงัคม  

5. มีทักษะในกำรฟื้นฟจูิตใจ 

 

2. กำรรู้หนงัสือและกำรค ำนวณ 

    ขั้นพื้นฐำน 

1. กำรฟงั กำรอ่ำน กำรเขียนภำษำอังกฤษ 

2. กำรค ำนวณพื้นฐำนและกำรค ำนวณ 

     ที่ใช้ในชีวิตประจ ำวัน 

ทักษะ สมรรถนะ 
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3. กำรเงินและสิทธิประโยชน์ 1.กำรจัดกำรข้อมลูทำงกำรเงินเพื่อน ำมำ 

   สู่กำรตัดสินใจทำงกำรเงินได้อยำ่งเหมำะสม 

2. กำรท ำธุรกรรมกำรเงินแบบดิจิทัล  

3. กฎหมำยและสิทธิประโยชนข์องผู้สงูอำยุ  

4.กำรท ำพินัยกรรม 

 

4. สือ่ สำรสนเทศ เทคโนโลยี และดิจิทัล 1. กำรเขำ้ถึงสื่อ สำรสนเทศ และใช้เทคโนโลย ี

     ดิจิทัลอย่ำงปลอดภยั  

2. กำรวิเครำะห์ วิพำกษ์ และประเมิน 

     สื่อ สำรสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทลั  

3. กำรสรำ้งสรรค์เนื้อหำและขอ้มูลสำรสนเทศ  

4. กำรประยุกต์ใช้และสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลง 

 

5. กำรอยู่ในบ้ำนที่เหมำะสมและใช้ชีวิต 

    อย่ำงปลอดภัย 

1. กำรขับรถและใช้ถนนและทำงเท้ำ 

     อย่ำงปลอดภัย  

2. กำรใช้ระบบขนส่งสำธำรณะ  

3. กำรป้องกันตนเองจำกสำธำรณภัยและ 

    อำชญำกรรม  

4. กำรเรียนรู ้อุปกรณ์ในบ้ำนที่ออกแบบ 

    ส ำหรับทุกคน  

 

ทักษะ สมรรถนะ 
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6. ควำมเป็นพลเมืองประชำธิปไตยหรือ 

     พลเมืองต่ืนรู ้

1. กำรปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีตำมสิทธิ 

    และหน้ำที่ของพลเมืองที่ดีตำมกฎหมำย  

2. กำรประกอบสัมมำชีพ  

3. กำรด ำรงตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีงำม  

4. กำรมีจิตอำสำ 

5. กำรไม่นิ่งดูดำยต่อปัญหำพร้อมทั้งเขำ้ไป 

     มีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปัญหำนั้น ๆ 

 

7. กำรเรียนรู้ตลอดชวีิต 1. กำรมีเจตคติที่ดีต่อกำรเรียนรู้ 

2. กำรมีแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้  

3. ควำมเชื่อมั่นในควำมสำมำรถของตนเอง 

4. ควำมกระหำยใคร่รู้ 

5. กำรมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้  

6. กำรแสวงหำควำมรู้ด้วยตนเอง  

7. ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร  

 

8. กำรแสดงออกในสงัคม 1. กำรเข้ำกลุ่มสังคม  

2. กำรปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภำยในและ 

     นอกครอบครัว  

3. กำรมีส่วนร่วมในชุมชน  

4. กำรเรียนรู้ระหว่ำงวัย 

 

ทักษะ สมรรถนะ 
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9. กำรถำ่ยทอดควำมรู้แก่สงัคม 1. กำรมีควำมรู้ในเรื่องที่ตนเชี่ยวชำญ  

2. กำรถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์ 

 

10. กำรท ำงำนและประกอบอำชีพ 1. กำรมีทัศนคติที่มีต่อกำรท ำงำน  

2. กำรจัดกำรตนเอง  

3. กำรเป็นผู้น ำ  

4. กำรท ำงำนเป็นทีม  

5. ควำมคิดสร้ำงสรรค์  

6. กำรคิดเชิงนวัตกรรม  

7. กำรแก้ปัญหำซับซ้อน  

8. ควำมเห็นอกเห็นใจ  

9. คณิตศำสตร์พื้นฐำน  

10. ภำษำอ ังกฤษเพื ่อกำรท ำงำนและ

ประกอบอำชีพ  

11. กำรท ำงำนจำกบ้ำน  

12. เทคโนโลยีกำรผลิต  

13. กำรคิดวิเครำะห์ แก้ปัญหำและควำมเข้ำใจ  

       เพื่อมำเสริมกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์และ 

       ระบบอัตโนมัติ  

14. กำรเป็นผู้ประกอบกำร  

 

ทักษะ สมรรถนะ 
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ฟินแลนด์ 
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ประเทศฟินแลนด์เป็นประเทศที่ประชากรแก่ตัวอย่างรวดเร็วที่สุดในกลุ่ม 

OECD (องค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา) ส่วนหน่ึง

เป็นเพราะผู้ที ่เกิดในยุค Baby Boomer ระหว่างปี 2489 ถึง 2492 มีอายุ 

มากขึ้นพร้อมกับการที่ผู้คนมีอายุที่ยืนยาวขึ้น โดยอายุขัยเฉลี่ยของผู้ที่มี

อายุ 60 ปี อยู่ที่ 84 ปี นอกจากนี้ ยังพบว่าอายุของมารดาที่ให้ก าเนิดบุตร

ครั ้งแรกเพ่ิมขึ ้นและอัตราการเกิดใหม่ลดลง จึงส่งผลให้อ ัตราส่วน 

ของผู ้ส ูงอายุในประเทศเพิ ่มสูงขึ ้นอย่างก้าวกระโดด  อย่างไรก็ตาม 

จากดัชนีการติดตามความเป็นอยู่ที ่ดีของผู้สูงอายุ Global Age Watch 

ฟินแลนด์อยู่ในอันดับที่ 14 ซึ่งสะท้อนถึงการมีความมั่นคงของรายได้และ

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการด าเนินชีวิตที่ดี จากการท่ีฟินแลนด์มีโครงการ

บ าเหน็จบ านาญแห่งชาติซึ่งเป็นหลักประกันว่าผู้สูงอายุ 

จะได ้ร ับบ  านาญและไม ่ม ีป ัญหาความยากจน 

นอกจากนี้หน่วยงานท้องถิ่นยังมีสวัสดิการต่าง ๆ  

เพื ่อเอื ้อต่อสังคมผู ้สูงอายุ อาทิ สิ ่งอ านวย 

ความสะดวก  ระบบขนส่งสาธารณะ  สถานท่ี 

ออกก าลังกาย และแหล่งเรียนรู้  ในส่วนของ 

การเตรียมความพร้อมการเข้าสู ่ว ัยสูงอายุ 

ประเทศได้มีการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา

ผู้สูงอายุให้มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง

และสามารถก าหนดการด าเนินชีวิตด้วยตนเอง 

  

ทักษะและสมรรถนะที่จ ำเป็นของผู้สูงอำยุในประเทศฟนิแลนด ์
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อีกทั้งได้มุ่งพัฒนาและส่งเสริมความสามารถท่ีเป็นผลรวมของทักษะ โดยมี

การก าหนดทักษะและสมรรถนะด้วยแนวคิด “แบบบ้านความสามารถในการท างาน” 

(Work Ability House Model) ที่ครอบคลุมทักษะการท างานและเชื่อมโยง

กับบริบทการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม กฎหมาย ความปลอดภัยในสังคม 

และการศึกษา และรูปแบบ “สภาพแวดล้อมสุขภาวะท่ีสร้างสรรค์” (Well-being 

Creativity Environment) ท่ีเชื่อมโยงการพัฒนาระดับบุคคลจนถึงระดับสังคม 

โดยมีเป้าหมายการพัฒนาทักษะและสมรรถนะแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์

ในการพัฒนา จึงสรุปทักษะและสมรรถนะของผู้สูงอายุในประเทศฟินแลนด์

ได้ดังน้ี  
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1. กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  

2. กำรเป็นพลเมืองและชุมชน  

3. กำรจัดกำรสุขภำวะกำย/จิต  

4. กำรจัดกำรกำรเงิน  

1. กำรสื่อสำรในภำษำแม่และภำษำ  

    ต่ำงประเทศ 

2. ควำมสำมำรถทำงคณิตศำสตร์ 

    วิทยำศำสตร์ และเทคโนโลย ี

3. ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัล 

4. กำรเรียนรู้ที่จะเรียน 

5. มนุษยสัมพันธ์ ระหว่ำงวัฒนธรรม 

    และสังคม 

6. กำรเป็นพลเมืองที่ดี 

7. ควำมสำมำรถในกำรเป็นผูป้ระกอบกำร  

8. กำรแสดงออกทำงวัฒนธรรม  

 

 

ทักษะ สมรรถนะ 



 

 

ทักษะและสมรรถนะทีจ่ ำเป็นส ำหรับผูส้งูอำย ุ 32 

 

 

 

  

สหรัฐอเมริกา 
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สหรัฐอเมริกาเป็นอีกประเทศที่ก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบรูณ์ 

(Complete-Aged Society) จากข ้อม ูลในป ี  2564 พบว่า

ประชากรของสหรัฐอเมริกาที่มีอายุมากกว่า 65 ปี มีมากถึง

ร้อยละ 16.5 หรือประมาณ 54 ล้านคนจากประชากร 

ในประเทศทั้งหมด 328 ล้านคน โดยมีการคาดการณ์

ว่าในปี 2030 จะมีจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นแตะ 74 ล้านคน 

(Reuters, 2564) การเปล่ียนแปลงของสัดส่วนผูสู้งอายุ 

สหรัฐอเมริกาจึงให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ

มีสุขภาพที่ดีและมีความเป็นอยู่ที่ดี เพื่อเป็นการพัฒนา

และป้องกันไม่ให้เกิดวิกฤตทางด้านสุขภาพและ

สังคมในอนาคต โดยมียุทธศาสตร์ผู้สูงอายุ

และการป ้ องก ันแห ่ งชาติ  ท่ี มุ่ งพ ัฒนา

สภาพแวดล้อมที ่ด ีต ่อส ุขภาพและปลอดภัย บร ิการทางคลิน ิกและ 

การป้องกันชุมชน การขจัดความไม่เสมอภาคทางสุขภาพ และการส่งเสริม 

การพัฒนาทักษะและสมรรถนะของผู ้ส ูงอายุ  นอกจากการป้องกัน 

ในด้านสุขภาพและสังคม ด้านการจ ัดการทางการเง ินยังเป ็นสิ ่งท่ี

สหรัฐอเมริกาได้ให้ความส าคัญ เนื ่องจากสถานการณ์การล่วงละเมิด 

ทางการเงินของผู ้สูงอายุเป็นอาชญากรรมที ่มีอัตราเติบโตเร็วที ่สุด 

ในประเทศ ซึ่งผู้สูงอายุตกเป็นเหยื่อและสูญเสียเงินถึง 2.9 พันล้านเหรียญ

สหรัฐต่อปี จึงมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการเงิน

แก่ผู้สูงอายุ เพื่อสนับสนุนให้ผู้สูงอายุสามารถอยู่อย่างอิสระโดยไม่ถูก 

เอาร ัดเอาเปร ียบ ซ ึ ่งเป ็นการด าเน ินงานเช ิงสถาบ ันเป ็นส่วนใหญ่  

โดยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม นอกจากนี้สหรัฐ ฯ 

ทักษะและสมรรถนะที่จ ำเป็นของผู้สูงอำยุในประเทศสหรัฐอเมริกำ 
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ยังได้มีเป้าหมายเปิดรับผู้สูงอายุเข้าท างานและสนับสนุนโครงการพัฒนา

ทักษะและสมรรถนะ เพื ่อสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับผู ้สูงอายุ  

อันน าไปสู ่สุขภาพและชีวิตที ่ดีขึ ้น จากการศึกษาพบว่าสหรัฐอเมริกา 

มุ่งให้ประชากรผู้สูงอายุมีทักษะและสมรรถนะ ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

1. กำรจัดกำรสุขภำวะกำยและจิตใจ  

2. กำรด ำรงตนในสังคม  

3. กำรจัดกำรกำรเงิน   

4. กำรสร้ำงและรักษำควำมสมัพันธ์ที่ดี  

1. ควำมเข้ำใจขอ้มูลสุขภำพ  

2. ควำมสำมำรถท ำกจิกรรมต่ำง ๆ  

    ได้ด้วยตนเอง  

3. ควำมตระหนักรู้เก่ียวกับกำรเงิน  

4. ควำมสำมำรถในกำรรักษำ       

     ควำมสัมพันธ์ที่ดี 

 

ทักษะ สมรรถนะ 
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ออสเตรเลีย 
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สัดส่วนผู ้สูงอายุในประเทศออสเตรเลียท่ีมีอัตราเติบโตอย่างรวดเร็ว 

ส่งผลกระทบต่อมิติต่าง ๆ ในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ แต่อย่างไรก็ตาม

ประชากรผู้สูงอายุของออสเตรเลียกลับมีมุมมองเชิงบวกและความพึงพอใจ 

ในช ีว ิต เน ื ่องจากผู ้ส ูงอายุในประเทศมีความพร้อมด้านที ่อย ู ่อาศัย

สภาพแวดล้อม สังคมที่ดี ความรู ้ และโอกาสในการท างาน โดยประเทศ

ออสเตรเลียติดอยู ่ในอันดับ 3 ของโลกที่มีสวัสดิการดีที ่สุด นับว่าเป็น

ประเทศหนึ่งที่มีการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุที่ดี ซึ่งออสเตรเลียได้จัด 

ให้มีระบบเงินบ านาญถึง 3 ส่วน ได้แก่ เงินบ านาญจากการจ่ายภาษี  

ตลอดการท างานท่ีผ่านมา เงินบ านาญจากบริษัทนายจ้างเก่า และเงินบ านาญ

จากบัญชีเงินออมเพื่อการเกษียณ ท าให้ผู้สูงอายุมีรายได้ในยามเกษียณ  

อีกทั ้งยังมีบริการดูแลผู ้สูงอายุ (Age care) ที่ช่วยอ านวยความสะดวก 

ให้แก่ผู้สูงอายุด้วยการบริการต่าง ๆ เช่น การช่วยเหลือด้านต่าง ๆ ในชีวิต 

ประจ าวัน การให้อุปกรณ์ช่วยพยุง การต่อเติมพื้นที่เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ 

การดูแลเรื ่องส่วนตัว ตลอดจนการดูแลด้านสุขภาพโดยพยาบาล ทั้งน้ี 

ออสเตรเลียได้ให้ความส าคัญอย่างยิ ่งกับการส่งเสริมผู ้สูงอายุให้เป็น 

ผู้สูงวัยเชิงบวก (Positive Aging) มากกว่ามองผู้สูงอายุว่าเป็นปัญหา 

ของสังคม โดยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุในประเทศ

เป็นผูท่ี้มีความตื่นตัว มีพลัง สามารถใช้ชีวิต

ด้วยตนเอง จึงได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์ 

Positive Ageing Strategy 2016-2026 

เพ ื ่อเป ็นแนวในการขับเคลื ่อนงาน 

ด้านผู้สูงอายุและส่งเสริมทักษะที่ส าคัญ

ของผู้สูงอายุเชิงบวก ซึ่งประกอบด้วย

ทักษะและสมรรถนะ ดังน้ี 

ทักษะและสมรรถนะที่จ ำเป็นของผู้สูงอำยุในประเทศออสเตรเลีย 
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1. ควำมปลอดภัยในชีวิต 1. ควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง 

      และกำรใช้ระบบขนสง่สำธำรณะและ 

     ของชุมชน  

2. ควำมรู้เกี่ยวกับกำรได้รับกำรอุดหนุน 

     ในกำรเดินทำง  

3. ทักษะในกำรขับขี่รถยนต์ จักรยำน  

     และกำรเดินเท้ำอย่ำงปลอดภัย 

4. ควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง 

      สิง่อ ำนวยควำมสะดวกของพื้นที ่

     และสถำนที่สำธำรณะ  

6. ควำมรู้และทักษะในกำรป้องกัน  

     อำชญำกรรม และกำรเตรียมพร้อม 

     รับมือเหตุฉุกเฉิน 
  

ทักษะ สมรรถนะ 
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2. กำรพึง่ตนเองและกำรมสีขุภำพที่ดี 1. ควำมรู้และสำมำรถเข้ำถึงบริกำร 

     ด้ำนกำรดูแลผู้สงูอำยุและกำรดูแล  

     สุขภำพที่มทีรพัยำกรเพยีงพอและ 

     มีรำคำที่เหมำะสม  

2. ควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง 

      บริกำรชว่ยเหลือเฉพำะทำงส ำหรับ 

     ผู้สูงอำยุที่มีภำวะสมองเสื่อม 

3. ควำมสำมำรถในกำรสรำ้งเครือข่ำย 

     ผู้สูงอำยุเพื่อกำรกระตุ้นส่งเสริม 

     กำรดูแลสุขภำพซึง่กันและกัน  

4. ควำมรู้และควำมสำมำรถในกำร 

     ออกก ำลงักำยที่เหมำะสมและกำรใช้ 

     อุปกรณ์ออกก ำลงักำยที่เหมำะสม 

5. ควำมรู้ในด้ำนโภชนำกำรและ 

     ควำมสำมำรถในกำรเลอืกและ 

     ท ำอำหำรที่ถูกหลักโภชนำกำร 

6. ควำมสำมำรถวำงแผนรวมถึง 

     อนำคตทำงกำรเงนิและกำรเพิ่ม 

     รำยได้หลงัเกษียณ  

7. ควำมรู้และทักษะทีจ่ ำเป็นต่อ 

     กำรจ้ำงงำน และกำรเป็นผู้ประกอบกำร  

8. ทักษะของกำรเรยีนรู้ตลอดชีวิตและ 

     ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงแหลง่ 

     กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและกิจกรรม 

      ท่ีหลำกหลำย 

9. ควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง 

      และใชส้ื่อ เทคโนโลยี สำรสนเทศ   

     ดิจิทัล และอุปกรณ์อจัฉรยิะ  
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10. ควำมรู้เกี่ยวกับสทิธิต่ำง ๆ  ในกำรเช่ำ  

        ซื้อ หรือกำรเข้ำพักอำศยัใน 

        ที่พักอำศัยรูปแบบต่ำง ๆ  

11. ควำมเข้ำใจในเรื่องลักษณะของบ้ำน  

       ผลิตภัณฑ์และเครือ่งใช้ภำยในบ้ำน 

       ท่ีใช้หลักกำรออกแบบอย่ำงเท่ำเทยีม  

        และเหมำะสมกับผู้สงูอำยุ  

12. กำรมีเจตคติที่ดีต่อกำรสูงวยัและ 

       เห็นคุณค่ำในตนเอง 

3. กำรมีส่วนร่วมและกำรสื่อสำรใน

ชุมชน 

1. กำรวำงแผนชีวิตเพื่อเตรยีมตัว 

     ก่อนเกษียณในกำรมีส่วนรว่มกิจกรรม 

     ตำมควำมสนใจ  

2. กำรเป็นอำสำสมัครในด้ำนต่ำง ๆ  

     ในชุมชน  

3. ควำมสำมำรถในกำรดูแลสิ่งแวดล้อม 

      ทำงธรรมชำติ  

4. กำรเรียนรู้รว่มกันระหว่ำงช่วงวยั  

5. ควำมสำมำรถกำรติดตำมและ 

     กำรสื่อสำรขอ้มูลต่ำง ๆ ในชุมชน  

6. กำรมีส่วนร่วมในกำรหยิบยก 

     ประเด็นปัญหำ กำรตัดสินใจ 

     ในกำรด ำเนินกำรและให้ค ำแนะน ำ 

     ในประเด็นที่ส่งผลกระทบโดยตรง  

     ต่อผู้สูงอำยุและชุมชน 
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4. ทักษะกำรท ำงำนในปัจจุบันและ 

     อนำคต  

1. กำรใช้ดิจทิัล 

2. ควำมคิดริเริ่มและนวัตกรรม 

3. ควำมสำมำรถในกำรเรยีนรูต้ลอดชีวิต 

4. กำรค ำนวณ  

5. กำรสื่อสำร  

6. กำรวำงแผนและจัดกำร 

7. กำรแก้ปัญหำ 

8. กำรอ่ำน 

9. กำรท ำงำนเป็นทีม 

10. กำรเขยีน 

11. กำรปรับตัวและควำมยดืหยุ่น 
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ไทย 
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จากการศ ึกษาท ักษะและสมรรถนะท ี ่จ  า เป ็นของผ ู ้ส ูงอายุ  

ในต่างประเทศ น ามาสู่การสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อค้นหาทักษะและสมรรถนะ 

ที ่จ  าเป็นต่อผู ้ส ูงอายุในประเทศไทย ประกอบกับการน าผลที ่ได้ เข้าสู่ 

การสนทนากลุ่มกับผู ้ทรงคุณวุฒิ ผู ้เชี ่ยวชาญ ตัวแทนผู้สูงอายุ และ

บุคลากรจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่ท างานเกี่ยวกับด้านผู้สูงอายุ พบว่าทักษะ

และสมรรถนะที่จ าเป็นของผู้สูงอายุของประเทศไทย มีจ านวน 10 ทักษะ 

ดังน้ี  

1. ทักษะกำรวำงแผนเพื ่อพัฒนำตนเอง  

เป็นทักษะที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ การรู้จัก

วางแผนจะช่วยให้เห็นโอกาสและข้อผิดพลาดของตน 

น ามาซึ่งการเรียนรู้และน าไปสู่พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ประกอบไปด้วย

สมรรถนะท่ีจ าเป็น คือ 

  1.1 การมีกรอบคิดในทางพัฒนา (Growth mindset) 

  1.2 การวิเคราะห์ตนเอง 

  1.3 การออกแบบแผนเพ่ือพัฒนาตนเอง 

  1.4 การสร้างพลังใจในการพัฒนาตนเอง  

2. ทักษะทำงสุขภำวะ เป็นทักษะที ่ผู ้ส ูงอายุควรมีอย่างยิ่ง 

เน่ืองจากอายุท่ีมากขึ้นส่งผลใหร้่างกายและสุขภาพถดถอยตาม

ผู้สูงอายุจึงต้องมีทักษะดังกล่าว เพื่อดูแลตนเองทั้งร่างกาย

และจิตใจ เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของตนเอง และลดภาระ

พ่ึงพิง ประกอบไปด้วยสมรรถนะท่ีจ าเป็น คือ 

 2.1 การเข้าถึงการมีสุขภาพกายและจิตที่ดี เช่น ความรู้  

ในด้านโภชนาการ การคุมอาหาร การออกก าลังกายและการใช้

อุปกรณ์การออกก าลังกายที่เหมาะสม การดูแลสุขภาพใจ การพักผ่อน  

การท างานศิลปะและหัตถกรรม 

ทักษะและสมรรถนะที่จ ำเป็นของผู้สูงอำยุในประเทศไทย 
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  2.2 ความสามารถในการเผชิญกับปัญหาและการเปลี่ยนแปลง 

โดยการรับรู้ เข้าใจ และยอมรับการเปล่ียนแปลงของชีวิตโดยมีมุมมองเชิงบวก  

  2.3 ความเห็นคุณค่าในตนเอง  

  2.4 การมีความฉลาดทางอารมณ์ 

  2.5 การมีทักษะในการฟ้ืนฟู 

  2.6 ความสามารถในการใช้เครื่องมือ 

สมัยใหม่ในการดูแลสุขภาพ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ แอปพลิเคชัน  

3. ท ักษะกำรร ู ้หน ังส ือและกำรค  ำนวณข ั ้นพ ื ้นฐำน  

เป็นทักษะพื้นฐานเพื่อการเรียนรู้และท าความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ 

อันน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบไปด้วยสมรรถนะ 

ท่ีจ าเป็น คือ 

 3.1 การพูด การฟัง การอ่าน การเขียนภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

  3.2 การฟังและอ่านภาษาเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ  

  3.3 การค านวณพื ้นฐานและการค านวณที ่ ใช ้ ในช ีวิต 

ประจ าวัน เช่น ความสามารถค านวณการช าระค่าเสียภาษีได้ ค านวณพื้นที่

ของบ้าน สามารถสรุปสถานะทางการเงินและคาดการณ์รายได้ในอนาคตได้ 

  3.4 สามารถใช้เครื ่องมือต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันและ

บันทึกผลได้อย่างถูกต้อง แม่นย า เช่น การวัดความดันโลหิต การวัด

อุณหภูมิร่างกาย  
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  4. ทักษะกำรวำงแผนและจัดกำรกำรเงิน  เป็นทักษะจ าเป็น 

อย่างยิ่งส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งควรเตรียมตัวและฝึกทักษะดังกล่าว

ตั้งแต่วัยท างาน อันเป็นหลักประกันทางการเงินยามสูงอายุ    

  ประกอบไปด้วยสมรรถนะท่ีจ าเป็น คือ 

          4.1 การจัดการข้อมูลทางการเงินเพ่ือน ามาสู่การตัดสินใจ

ทางการเงินได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลทางการเงิน การวิเคราะห์

ข้อมูลทางการเงิน การประเมินข้อมูลทางการเงิน การตัดสินใจทางการเงิน 

  4.2 การจัดการการเงินในแต่ละวัน  

  4.3 การท าบัญชีรับ-จ่าย  

  4.4 การวางแผนและการออมเงิน  

  4.5 การท าธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัล  

  4.6 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและสิทธิประโยชน์ 

ของผู้สูงอายุและการท าพินัยกรรม 

 5. ทักษะทำงด้ำนสื่อ สำรสนเทศ เทคโนโลยี และดิจิทัล เป็นทักษะ 

ที่ช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และการติดต่อสื่อสารในปัจจุบัน 

ทักษะดังกล่าวจึงเป็นสิ ่งส าคัญที่ช่วยให้ผู ้สูงอายุสามารถด ารงชีวิต 

ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย

สมรรถนะท่ีจ าเป็น คือ  

 5.1 ระดับพ้ืนฐาน ได้แก่  

(1) การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างปลอดภัย เช่น ในระดับเบื้องต้นท่ีควร

มีคือ รู้จักอุปกรณ์และเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของ

อุปกรณ์ดิจิทัลที ่ ใช้ประจ า เช่น โทรศัพท์มือถือ 

คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต การรับ-ส่งอีเมล การใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ช่วยให้

ผู้สูงอายุสามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมได้ง่ายและรวดเร็ว 

ส่งต่อ และกระจายข้อมูลให้กับผู้อื่นได้อย่างปลอดภัย ทักษะการป้องกัน 

การเข้าถึงข้อมูลทางการเงิน การสั่งอาหารบนแอปพลิเคชัน สามารถป้อน
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ข้อมูลลงในฐานข้อมูลต่าง ๆ ได้ ส่วนระดับที่สูงขึ้น คือ รู ้จักวิธีต่าง ๆ  

ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เช่น บลูทูท Wi-Fi ฮอตสปอต รู้เท่าทันตนเอง

ในขณะเปิดรับสื่อ จัดสรรเวลาการใช้สื่อ และเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

(2) การวิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล  

เช่น ประเมินคุณค่าและความน่าเชื่อถือของสื่อ มีวิจารณญาณในการรับส่ือ 

สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล ตระหนักถึงผลกระทบของการเผยแพร่ 

ส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีต่อตนเอง ผู้อื่น และสังคม 

  5.2 ระดับก้าวหน้า ได้แก่ (1) การสร้างสรรค์

เน้ือหาและข้อมูลสารสนเทศ เช่น ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการออกแบบ

และสร้างสรรค์ข้อมูลสารสนเทศ  โดยค านึงถึงประโยชน์ต่อ

ตนเองและผู ้อ ื ่น  ใช ้เทคโนโลยีดิจ ิทัลร่วมกับคนทั ้งในวัย

เดียวกันและต่างวัยอย่างสร้างสรรค์ แสวงหาความรู้เพิ่มเติม

จากช่องทางหลากหลายเพื่อต่อยอดความรู้เดิมที่ตนเองมี  

เรียบเรียงข้อมูลและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ของตนเองให้กับผู้อื่น (2) การประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง 

เช่น ตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการสร้างและใช้สื ่อ  สารสนเทศ 

เพ่ือแสดงออกในฐานะพลเมือง ริเริ่ม และมีส่วนร่วมในการสร้างและใช้ส่ือสาร

สนเทศในการแก้ไขปัญหา ตรวจสอบ และสร้างการเปลี่ยนแปลงในทางบวก

และเป็นประโยชน์ให้เกิดขึ้นในระดับบุคคล กลุ่ม หรือสังคม 

 6. ทักษะกำรใช้ชีวิตในบ้ำนและนอกบ้ำนอย่ำงปลอดภัย  

ในการด ารงชีวิตประจ าวันของผู ้สูงอายุจ าเป็นต้องมีทักษะ

ด ังกล่าวเพ ื ่อป ้องก ันอ ุบ ัต ิ เหต ุและร ู ้จ ักใช ้ส ิ ่งอ  านวย 

ความสะดวกต่าง ๆ เพื ่อเอื ้อต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีและ 

ลดอันตรายอันเกิดจากสิ่งรอบตัว ประกอบไปด้วยสมรรถนะ 

ท่ีจ าเป็น คือ  

  6.1 ความรู้เกี่ยวกับสิทธิต่าง ๆ ในการเช่า ซื้อ หรือการเช่า

พักอาศัยในท่ีพักอาศัยรูปแบบต่าง ๆ หมู่บ้านส าหรับผู้สูงอายุ 
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  6.2 การป้องกันอุบัติเหตุต่าง ๆ เมื่ออยู่ภายนอกบ้าน เช่น 

การขับรถยนต์ จักรยาน และใช้ถนนและทางเท้าอย่างปลอดภัย  

  6.3 ความสามารถในการใช ้ระบบขนส ่งสาธารณะ  

ความรู้เกี่ยวกับการได้รับการอุดหนุนในการเดินทาง   

  6.4 ความรู ้และความสามารถในการเข้าถึงสิ ่งอ านวย

ความสะดวกของพ้ืนท่ีและสถานท่ีสาธารณะ 

  6 .5  การป ้ องก ันตน เองจากการถ ูกท  า ร ้ ายแล ะ 

การเตรียมพร้อมรับมือเหตุฉุกเฉิน 

  6.6 ความเข้าใจในเรื ่องลักษณะของบ้าน ผลิตภัณฑ์และ

เครื่องใช้ภายในบ้านที่ใช้หลักการออกแบบอย่างเท่าเทียมและเหมาะสมกับ

ผู้สูงอายุ (Universal design) 

  6.7 ความรู ้ เก ี ่ยวกับกฎหมายในชีว ิตประจ าว ัน เช่น 

กฎหมายท่ีเก่ียวกับการประกันชีวิต กฎหมายเกี่ยวกับมิจฉาชีพทางออนไลน์  

  6.8 ทักษะการส่งสัญญาณขอความช่วยเหลือจากคนใน

ครอบครัวหรือหน่วยงานของรัฐ  

7. ทักษะของควำมเป็นพลเมืองประชำธิปไตยหรือพลเมืองต่ืนรู้   

 เพื ่อร่วมสร้างสังคมที่มีความยุติธรรมและโปร่งใส อันน าไปสู่  

การขับเคลื ่อนประเทศให้มีความเป็นประชาธิปไตยที ่แท ้จริง  

ประกอบไปด้วยสมรรถนะท่ีจ าเป็น คือ 

7.1 การปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี ปฏิบัติตนตามสิทธิและ

หน้าที่ของพลเมืองท่ีดีตามกฎหมาย  

  7.2 การด ารงตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีงาม  

  7.3 การมีจิตอาสาหรือจิตสาธารณะ เอื ้อเฟื ้อแบ่งปัน  

ใช้ศักยภาพของตัวเองที่มีอยู่ช่วยเหลือหรือสร้างประโยชน์ให้กับผู้อื่นและ

สังคมอย่างสม ่าเสมอ  

  7.4 การไม่นิ่งดูดายต่อปัญหา โดยไม่นิ่งดูดายต่อปัญหา 

ที่เกิดขึ้นกับสังคมส่วนรวม ให้ความสนใจศึกษาข้อมูล เพื่อท าความเข้าใจ
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และวิเคราะห์ถึงสาเหตุ พร้อมทั้งเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหานั้น ๆ 

โดยเริ่มจากตนเอง  

  7.5 การมีส านึกรับผิดชอบต่อสังคม ยึดถือประโยชน์ของ

ส่วนรวมเป็นคุณค่าหลักในการด าเนินชีวิต ให้ความส าคัญต่อการเข้าไปมี

ส่วนร่วมในการสร้างหรือผดุงความเป็นธรรม ความเสมอภาค ความผาสุก

ร่วมกันของคนในสังคมท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

 8. ทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นทักษะที่เป็นรากฐานส าคัญ 

ในการเพิ่มพูนทักษะอื่น ๆ การเรียนรู้ตลอดชีวิตท าให้ผู้สูงอายุมีองค์ความรู้ 

ที่สามารถน ามาพัฒนาตนเองและช่วยสร้างตนให้เป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ 

ประกอบไปด้วยสมรรถนะท่ีจ าเป็น คือ 

  8.1 การมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้  

ซึ่งเล็งเห็นประโยชน์และความส าคัญของการเรียนรู้ โดย

ตระหนักว่าชีวิต คือ การเรียนรู ้ และเป็นส่วนท่ีจะช่วย 

ในการพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต  

  8.2 การมีแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ เป็นลักษณะภายในที ่เป็น

แรงผลักดันให้บุคคลแสดงความต้องการที่จะประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ 

โดยมีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ให้ส าเร็จ มีความเชื่อมั่นในความสามารถ 

ของตนเอง มีความกระหายใคร่รู้ มีจิตใจรักที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ แสวงหา

โอกาสท่ีจะเรียนรู ้ทั ้งจากการเรียนรู ้ที ่ เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะของตนเองอยู่เสมอ  

  8.3 การมีความสามารถในการเรียนรู้ คือมีทักษะในการเรียนรู้

ที่หลากหลาย ได้แก่ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุป

ประเด็นข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับ รวมท้ังมีความสามารถในการอ่านเขียน

และการเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น  

  8.4 การมีความสามารถในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  

คือ ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลความรู ้ต ่าง ๆ จากแหล่งหรือ 

ส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
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  8.5 การม ีความสามารถในการส ื ่อสาร  หมายถึง 

ความสามารถในการพูด เขียนหรือส่ือสารถ่ายทอดข้อมูลความรู้ หรือความ

คิดเห็นต่าง ๆ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องกับบุคคลอื่น และมี

ความสามารถในการฟังเพื่อรับข้อมูลความรู้ ทัศนะและความคิดเห็นต่าง ๆ  

9. ทักษะกำรใช้ชีวิตในสังคม เป็นทักษะที่ช่วยให้ผู้สูงอายุมีสัมพันธ์ 

อันดีและรู้จักการอยู่ร่วมกับผู้อื่น ประกอบไปด้วยสมรรถนะท่ีจ าเป็น คือ 

  9.1 ความสามารถในการวางแผนชีวิตเพื่อเตรียมตัวก่อน

เกษียณในการมีส่วนร่วมกิจกรรมตามความสนใจ 

  9.2 การเรียนรู้ระหว่างวัยและการรักษาความสัมพันธ์ 

ในครอบครัว 

  9.3 การประนีประนอมต่อรองกับคนรุ่นใหม่ 

  9.4 การเข้าสังคมโดยการปฏสัิมพันธ์กับบุคคลอื่น 

  9.5 ความเข้าใจความต่างวฒันธรรม  

  9.6 การมีส่วนร่วมในชุมชน  

  9.7 การมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นต่อการเป็นอาสาสมัคร

ในด้านต่าง ๆ ในชุมชน 

  9.8 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 

 10. ทักษะเพื่อกำรท ำงำนและประกอบอำชีพ เป็นทักษะที่ส่งเสริม

ให้ผู้สูงอายุสามารถประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับอายุและสภาพร่างกาย  

เพ่ือมีรายได้เล้ียงชีพ ประกอบไปด้วยสมรรถนะท่ีจ าเป็น คือ 

  10.1 การมีทัศนคติท่ีดีต่อการท างาน  

  10.2 ความสามารถในการวางแผน 

เพื่อการพัฒนาตนเองส าหรับการท างานพิเศษ การท างาน

ต่อเนื่อง หรือการเปล่ียนอาชีพใหม่ 

  10.3 ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น ได้แก่  

การท างานเป็นทีม การเป ็นผู ้น  าและเป ็นผู ้ตามที ่ด ี  ความสามารถ 

ในการยืดหยุ่นและการปรับตัว ความเห็นอกเห็นใจ 
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  10.4 ความรู้ทางคณิตศาสตร์พื้นฐานเพื ่อการท างาน 

ความสามารถในการการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 

  10.5 ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่น

เพ่ือการท างานและประกอบอาชีพ 

  10.6 ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ส านักงาน 

  10.7 ความสามารถในการใช้เครื ่องมือทางเทคโนโลยี  

เพื่อรองรับการท างานจากบ้าน เช่น การบริการคลาวด์ การใช้ซอฟต์แวร์

ประชุม และการน าเสนองานผ่านระบบออนไลน์  

  10.8 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการผลิต ได้แก่ 

ทักษะทางด้านเครื่องจักร และแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น การควบคุมหุ่นยนต์  

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ การใช้ระบบอัตโนมัติ การวิเคราะห์และใช้ข้อมูล 

ขนาดใหญ่  

  10.9 ความสามารถในการคิดเพื ่อพัฒนาการท างาน 

ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ 

ความคิดเชิงนวัตกรรม  

  10.10 ความสามารถในการเป็นผู ้ประกอบการ ได้แก่ 

ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นและงานฝีมือ (กรณีที่เป็นพื้นที่มีภูมิปัญญา) 

การบริหารจัดการ การจัดสรรเงินเพื ่อลงทุนท าธุรกิจ การประเมิน 

ความเสี่ยง การใช้ภาษาเพื่อการประกอบการ การเจรจาต่อรอง การตลาด

ดิจ ิทัล การใช้โซเช ียลมีเดียเพื ่อการค้าขาย พาณิชย์อ ิเล็กทรอนิกส์  

การใช้แพลตฟอร์มค้าขายออนไลน์ การเขียนคอนเทนท์ การท ากราฟฟิก 

การตัดต่อวิดีโอ การออกแบบเว็บไซต์ การมีจิตบริการ 

  10.11 ความสามารถในการท างานหลายอาชีพ 

  10.12 การปอ้งกันความเส่ียงจากการประกอบอาชีพ 

  10.13 ความสามารถในการปรับตัวกับงานอาชีพเดิมและ 

                                    อาชพีใหม่  
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แนวทำงกำรพัฒนำทักษะและสมรรถนะ 

ที่จ ำเปน็ส ำหรับผู้สูงอำยุในประเทศไทย 
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รัฐบำลก ำหนดให้มีคณะกรรมกำรที่มีรูปแบบเป็นคณะกรรมการอิสระ  

โดยพิจารณาองค์ประกอบของคณะกรรมการจากบทบาทการมีส่วนร่วม

ของผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ 

เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินการศึกษา จัดท าข้อเสนอแนะ ร่างกฎหมาย  

กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ  

ในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะที ่จ าเป็นส าหรับผู ้สูงอายุ  ในประเด็นท่ี

เก่ียวข้อง 4 ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1) การให้การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

2) การก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ รวมถึงสิทธิประโยชน์

กับภาคเอกชนหรือชุมชนที่ด าเนินการด้านพัฒนาทักษะและสมรรถนะท่ี

จ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ  

3) การปลูกจิตส านึกให้คนทุกวัยในสังคมตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรี

ของผู้สูงอายุ 

      4) การสร้างแรงจูงใจให้คนทุกวัยในสังคมตระหนักถึงความจ าเป็น 

ในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะของตนเองอยู่เสมอตลอดชีวิต 
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      รัฐบำลก ำหนดกลไกตัวแทน เพื ่อร ่วมจัดท า 

   ทิศทางการพัฒนาทักษะและสมรรถนะส าหรับชีวิต   

 และการท างานของผู้สูงอายุ ในรูปแบบการท างาน 

แบบบูรณาการจากทุกภาคส่วน รวมถึงจัดตั้งกองทุน

พัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้แห่งชาติ เพื่อส่งเสริม

การผลิตสื ่อเรียนรู ้ที ่เหมาะสมกับผู ้สูงอายุและพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ที ่มี

มาตรฐานส าหรับสร้างทักษะและสมรรถนะแก่คนทุกช่วงวัย  
 

 

รัฐบำลร่วมกับภำคเอกชนจัดท ำระบบฐำนข้อมูล

ส าหรับผู ้สูงอายุ และจัดท าระบบฐานข้อมูลกลางของ

ผู ้ส ูงอาย ุท ี ่น ่า เช ื ่อถ ือและเข ้าถ ึงได ้  โดยจ ัดต ั ้งเป็น

คณะท  างานเฉพาะด ้านท ี ่ม ีหน ้าท ี ่จ ัดท  าฐานข ้อมูล 

เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผน ออกแบบ และก าหนดทิศทางการพัฒนา

ทักษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ  
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รัฐบำลก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจ

ให้ผู้สูงอายุเกิดการพัฒนาทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น

ตลอดช่วงชีวิต โดยภาครัฐส่งเสริมและประสานงานกับ

ภาคเอกชนในการจัดให้มีนโยบายการพัฒนาทักษะและ

สมรรถนะที่จ าเป็นต่อการท างานและการประกอบอาชีพ 

รวมถึงการจ้างงานผู ้ส ูงอายุ เพื ่อเป็นหลักประกันรายได้ เมื ่อสูงวัย 

นอกจากนี้ภาครัฐควรจัดการประเมินทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นในการอยู่ใน

ตลาดแรงงานของผู้สูงอายุ และให้ค าปรึกษาแนะน าในด้านทักษะ สมรรถนะ 

และการฝึกอบรมที ่ เก ี ่ยวข้องกับการท างาน เพื ่อสนับสนุนผู ้สูงอายุ  

ให ้ม ีความสามารถในการท างาน อ ีกท ั ้งสร ้างแรงจ ูงใจให ้ผ ู ้ส ูงอายุ  

มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาศักยภาพของตนเองในทุกด้าน 

 

คณะท ำงำนบูรณำกำรควรวำงแนวปฏิบัติเพื่อ 

กำรพัฒนำทักษะและสมรรถนะที ่จ ำเป็นส ำหรับ

ผู้สูงอำยุในประเทศไทยในยุคดิจิทัลให้เป็นรูปธรรม 

โดยการพัฒนาระบบที่เอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

เพื ่อการพัฒนาทักษะและสมรรถนะที ่จ  าเป็นส าหรับ

ผู้สูงอายุ รวมถึงประสานภาคีเครือข่ายในการร่วมด าเนินการทั้งเขตเมือง 

และชนบทในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้

ส  าหร ับผ ู ้ส ูงอาย ุในพื ้นที ่จ ังหว ัดต่าง ๆ  การส่งเสร ิมการพัฒนา

มหาวิทยาลัยวัยที ่สามเพื ่อพัฒนาทักษะและสมรรถนะของผู ้สูงอายุ  

การสร้างแพลตฟอร์ม “แหล่งการเรียนรู้ใหม่ในโลกเสมือน” และการส่งเสริม

การจัดอบรมหลักสูตรระยะสั ้นของภาคส่วนต่าง ๆ ผ่านการออกแบบ

กระบวนการเร ียนร ู ้ และสภาพแวดล ้อมท ี ่ เหมาะสมก ับผ ู ้ส ูงอายุ   
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รวมถึงควรส่งเสริมให้มีระบบคูปองการศึกษาหรือเครดิตและการประเมิน

และถอดบทเรียนผู ้ส ูงอายุที ่พัฒนาทักษะและสมรรถนะของตนเอง 

อย่างต่อเนื่อง 

 

กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมควรเร่ง

ก ำหนดนโยบำยด้ำนควำมเป็นธรรมทำงดิจิทัล

ส  ำหร ับคนทุกว ัย โดยเฉพำะในกล ุ ่มประชำกร

ผู้สูงอำยุ โดยการก าหนดมาตรการและออกแบบระบบให้

ผู ้สูงอายุสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

รวมถึงจัดบริการอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์เชื่อมต่อให้ครอบคลุมกับคน

ทุกช่วงวัย พร้อมกับก าหนดมาตรการป้องกันผู้สูงอายุถูกหลอกทางส่ือ  

 

 

กระทรวงศึกษำธิกำรควรก ำหนดนโยบำย กลไก และ

มำตรกำรในกำรเสร ิมสร ้ำง  พัฒนำทักษะ  และ

สมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับผู้สูงอำยุในยุคดิจิทัล 

รวมถ ึงเตร ียมความพร ้อมให ้ก ับคนท ุกช ่วงวัย 

ในการเข้าสู ่สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ของประเทศไทย  
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