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ค ำน ำ 
 

รำยงำนกำรศึกษำเรื่อง แนวทำงกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะ  
ควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย กรณีศึกษำของต่ำงประเทศและประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษำแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย  
ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล กรณีศึกษำ
ของต่ำงประเทศ จ ำนวน 3 ประเทศ และประเทศไทย รวมทั้งน ำเสนอรูปแบบแนวทำงกำรพัฒนำ
เครือข่ำยควำมร่วมมือพร้อมข้อเสนอแนะดังกล่ำวที่ประกอบไปด้วย 2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่ 1  
กำรสร้ำงนิเวศกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียน 
ทุกช่วงวัย และประเด็นที่ 2 แนวทำงกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำด
ทำงดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย ในบริบทของประเทศไทย 

รำยงำนกำรศึกษำฉบับนี้ น ำเสนอเนื้อหำแบ่งออกเป็น 5 ส่วนหลัก ประกอบไปด้วย ส่วนที่ 1 
บทน ำ เป็นกำรกล่ำวถึงควำมส ำคัญของกำรด ำเนินกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ ส่วนที่ 2 เป็นกำรน ำเสนอถึง 
ภูมิหลัง แนวคิด ทฤษฎี  งำนวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับควำมฉลำดทำงดิจิทัล ตลอดจนมุมมองของ
ภำคอุตสำหกรรมและภำคกำรศึกษำที่มีควำมสอดคล้องกันในประเด็นดังกล่ำว ส่วนที่ 3 เป็นกำร
น ำเสนอถึงวิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำ ส่วนที่ 4 เป็นกำรน ำเสนอผลจำกกำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำ
เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย โดยน ำเสนอ
กรณีศึกษำ ประเทศเดนมำร์ก ประเทศสิงคโปร์ ประเทศสหรัฐอเมริกำ และประเทศไทย และส่วนที่ 5 
เป็นกำรสรุปภำพรวมผลกำรศึกษำของแต่ละประเทศที่ได้คัดเลือกมำศึกษำ ตลอดจนข้อเสนอแนะ 
แนวทำงกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย 
พร้อมรูปแบบแนวทำงดังกล่ำว  

 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ศำสตรำจำรย์กิตติคุณ
ดร.ชนิตำ รักษ์พลเมือง ศำสตรำจำรย์ ดร.จินตวีย์ คล้ำยสังข์ ที่กรุณำให้ค ำปรึกษำและค ำแนะน ำ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำและปรับปรุงรำยงำนฉบับนี้ให้เกิดควำมสมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น และขอขอบคุณ
ผู้วิจัย ได้แก่ ดร.ณัชภัส ธีระเรืองไชยศรี ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ท ำให้รำยงำนฉบับนี้ส ำเร็จลุล่วงได้
ด้วยดี และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำผลกำรศึกษำในครั้งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำ
ทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย และสำมำรถพัฒนำผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดิจิทัลที่มี
คุณภำพ สำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่ำงรู้เท่ำทันและปลอดภัยทั้งต่อตนเองและผู้อื่นต่อไป 
 

 
(นำยสุเทพ   แก่งสันเทียะ) 
 เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 
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บทสรปุส ำหรบัผ ูบ้รหิำร 
 

กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล 
(DQ Digital Intelligence Quotient) ของผู้ เรียนทุกช่วงวัย กรณีศึกษำของต่ำงประเทศและประเทศไทย 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล ศึกษำแนวทำง
กำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล กรณีศึกษำของต่ำงประเทศ 
จ ำนวน 3 ประเทศ และประเทศไทย รวมทั้งน ำเสนอรูปแบบแนวทำงกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือ
ในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล พร้อมข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรพัฒนำเครือข่ำยควำม
ร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัยในบริบทของประเทศไทย 
 วิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำในครั้งนี้ โดยกำรศึกษำเอกสำรจำกแหล่งทรัพยำกรของหน่วยงำนที่
ส ำคัญในกำรจัดกำรศึกษำด้ำนดิจิทัล ด้วยกำรศึกษำควำมหมำยและกรอบแนวคิดของควำมฉลำดทำง
ดิจิทัลที่มีกำรอ้ำงอิง และน ำไปใช้ในกำรศึกษำวิจัยต่ำง ๆ และท ำกำรศึกษำไปยังแหล่งเริ่มต้นของที่มำ 
ในกำรก ำหนดกรอบ คือ DQ Institute ที่ได้ท ำกำรวิจัย พัฒนำกรอบแนวคิดร่วมกับสถำบันกำรศึกษำ
ระดับโลกที่น ำมำใช้กันอย่ำงแพร่หลำยทั้งในต่ำงประเทศรวมถึงประเทศไทย กำรคัดเลือกประเทศ 
ในกำรศึกษำ ท ำกำรเลือกประเทศในล ำดับต้น ๆ จำกกำรจัดอันดับสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือกำรแข่งขัน 
ของประเทศต่ำง ๆ ของ International Institute for Management Development (IMD) และด ำเนินกำร
ส ำรวจข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือตรวจสอบปริมำณข้อมูลถึงควำมเพียงพอในกำรท ำกำรศึกษำวิจัย ซึ่งประเทศที ่
เลือกท ำกำรศึกษำ จัดอยู่ใน 5 อันดับแรกที่พลเมืองมีควำมก้ำวหน้ำทำงสมรรถนะดิจิทัล คือ ประเทศ
เดนมำร์กในฐำนะสมำชิกกลุ่มสหภำพยุโรป ประเทศสิงคโปร์ ประเทศสหรัฐอเมริกำ และประเทศไทย 
ผลจำกกำรศึกษำพบว่ำ  
 ประเทศเดนมาร์ก ในฐำนะสมำชิกสหภำพยุโรป ได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรเน้นควำมปลอดภัย
ทำงไซเบอร์และควำมพร้อมส ำหรับอนำคตสู่กำรเป็นประเทศดิจิทัลด้วยยุทธศำสตร์ดิจิทัลแห่งชำติ
เดนมำร์ก 2022-2026 โดยกลุ่มเป้ำหมำยคือ กลุ่มเยำวชนเป็นหลัก จึงมีกำรพัฒนำครูและกำรจัดตั้งกลุ่ม
เพ่ือเสริมสร้ำงสมรรถนะของครูในระดับอุดมศึกษำ ให้ครูมีควำมสำมำรถและมีควำมพร้อมในกำรดูแล
เด็ก จำกยุทธศำสตร์ที่ว่ำด้วยกำรด ำเนินกำรเพ่ือควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ส ำหรับเยำวชนนั้น  มีกำร
เตรียมควำมพร้อมด้วยกำรให้ควำมรู้และให้โอกำสในกำรเผยแพร่ควำมรู้ที่ตนเองมีเพ่ือสร้ำงควำม
ตระหนักรู้แก่ผู้อ่ืน มีกำรสร้ำงเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรในเรื่องต่ำง ๆ กอปรกับ
ยุทธศำสตร์ที่ว่ำด้วย “เดนมาร์กพร้อมส าหรับอนาคต” มีจุดเน้นด้ำนอุตสำหกรรมที่ควรสร้ำงควำมเข้ำใจ
เรื่องกำรเติบโตทำงด้ำนดิจิทัล รัฐบำลควรพัฒนำและส่งเสริมแนวทำงส ำหรับกำรเปลี่ยนผ่ำนไปสู่ระบบ
ดิจิทัลของอุตสำหกรรม ซึ่งน ำมำสู่กำรด ำเนินกำรส่งเสริมดิจิทัลให้กับวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
กำรส่งเสริมควำมสำมำรถทำงดิจิทัลส ำหรับชำวเดนมำร์กทุกคน กำรใช้ข้อมูลเป็นกลไกขับเคลื่อน 
กำรเติบโตในอุตสำหกรรม กำรก ำหนดระเบียบอำชีวศึกษำที่ เอ้ือให้เกิดควำมคล่องตัว รวมทั้งกำร
เสริมสร้ำงควำมปลอดภัยทำงด้ำนไอทีในธุรกิจต่ำง ๆ   
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 ในกำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถให้กับพลเมืองที่มีกลุ่มเป้ำหมำยเป็นเยำวชนนั้น มีกำรจัดกำร
เรียนรู้ในระบบกำรศึกษำด้วยกำรก ำหนดชุดรำยวิชำเลือกเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนสำรสนเทศ และมีกำร 
บูรณำกำรควำมรู้ด้ำนดิจิทัลเข้ำไปในรำยวิชำที่มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน รวมถึงกำรจัดกำรศึกษำ
อำชีวศึกษำและกำรฝึกอบรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสื่อดิจิทัลที่มีส่วนช่วยในกำร
เรียนรู้ทำงวิชำชีพ ทั้งยังส่งเสริมให้มีกำรสื่อสำรผ่ำนชุมชนออนไลน์ที่เชื่อมต่อกันทั่วโลกด้วยพฤติกรรม 
ที่ดีและมีจริยธรรม ซึ่งผู้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำร ในกิจกรรมต่ำง ๆ คือ กลุ่มครู นักเรียน  
และเจ้ำหน้ำที่ ในสถำบันกำรศึกษำ ทั้งนี้  เดนมำร์กมีแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ออนไลน์แห่งชำติ  
(https://www.emu.dk/) ประกอบไปด้วย บทเรียนออนไลน์ที่หลำกหลำย และแพลตฟอร์มให้ควำมรู้
เ ฉพำะทำ ง  เ ช่ น  คว ำมรู้ เ กี่ ย ว กั บ กฎหมำยควำมปลอดภั ยของข้ อมู ล ส่ วนบุ คคล  GDPR 
(https://learn.golearn.dk/courses/gdpr-i-hverdagen) 
 นอกเหนือจำกกำรจัดกำรศึกษำในระบบโรงเรียน ยังมีกิจกรรมอ่ืน ๆ นอกระบบโรงเรียนด้วย 
เช่น ชมรมจรำจรดิจิทัล กำรพัฒนำสื่อกำรสอน กำรลำดตระเวนออนไลน์ในโรงเรียนเพ่ือสร้ำง
สภำพแวดล้อมที่ปลอดภัย มีกำรจัดท ำสื่อในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น สื่อเพ่ือกำรสื่อสำร สื่อเพ่ือให้ควำมรู้   
มีแพลตฟอร์มกำรศึกษำแห่งชำติเพ่ือสร้ำงสื่อที่ปลอดภัยให้เยำวชนและใช้เป็นสื่อกำรสอน กำรพัฒนำ
เว็บไซต์แบบโต้ตอบได้เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับบริกำรสำธำรณะ กำรมอบรำงวัลดำวเด่นในออนไลน์แก่ผู้ที่มี
กำรปฏิบัติที่ดีเพ่ือส่งเสริมกำรเป็นเป็นผู้น ำทำงออนไลน์  

ทั้งนี้ กำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ เกิดจำกควำมร่วมมือจำกหลำยฝ่ำยตั้งแต่ระดับนโยบำยสู่ระดับ
ปฏิบัติ โดยด ำเนินกำรร่วมกันกับรัฐบำลกลำงเดนมำร์ก ผู้บริหำรส่วนภูมิภำคและเทศบำล มีกำรสร้ำง
ควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและเอกชนที่มีกำรจัดตั้ง Digital Hub Denmark เพ่ือกระตุ้นเครือข่ำย 
ทีเ่ข้มแข็งและเสริมสร้ำงควำมร่วมมือทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในวงกว้ำงได้ต่อไป  

สหภาพยุโรป มีแผนที่ส ำคัญคือ Digital Education Action Plan 2021-2027 , European 
Skills Agenda, European Social Pillar Action Plan Horizon Europe กำรพัฒนำนักวิจั ย เรื่ อง
จริยธรรม AI Digital Compass 2030 ด้ ำนกำรด ำ เนินกำรที่ ส ำคัญประกอบด้วย กำรจัดตั้ ง 
ศูนย์กำรศึกษำดิจิทัลของสหภำพยุโรป กำรก ำหนดมำตรฐำนใบรับรองทักษะดิจิทัลของยุโรป กำรสร้ำง 
Government as a Platform เ พ่ื อ รองรั บกำรจั ดกำรศึ กษำดิ จิ ทั ล  แผนกำร พัฒนำที่ ยั่ ง ยื น  
กำรก ำหนดกำรประเมินกำรฝึกอบรมดิจิทัล กำรก ำหนด Working Groups of the EEA แลกเปลี่ยน
แนวทำงปฏิบัติที่ดี กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรประเมินดิจิทัลตนเอง และครู SELFIE, SELFIE for 
Teacher กำรก ำหนดกรอบกำรประเมินสถำนศึกษำและผู้สอน มีกำรจัดกำรเรียนรู้และอบรม จริยธรรม 
กำรสร้ำงทักษะในงำนด้วยโปรแกรม Digital Opportunity Traineeships (DOTs) เป็นกำรฝึกงำน
ส ำหรับอุดมศึกษำเผยแพร่แผนสู่สำธำรณะ กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรด ำเนินกำรในประเด็นส ำคัญ 
และยังพบว่ำปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลของสหภำพยุโรป ประกอบ 
ไปด้วย กำรท ำงำนร่วมกันเป็นเครือข่ำยที่มีควำมพร้อมในด้ำนต่ำง ๆ เข้ำมำร่วมด ำเนินกำรด้วยควำม
เชี่ยวชำญ และมีทรัพยำกรที่พร้อมสนับสนุนกำรด ำเนินกำร กำรมีสภำพแวดล้อมดิจิทัลที่ประกอบ 

https://www.emu.dk/)%20ให้
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ไปด้วยโครงสร้ำง สัญญำณอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง แพลตฟอร์ม มีศูนย์กลำงเนื้อหำกำรเรียนรู้และ
ชุมชนกำรเรียนรู้ มีกำรวิจัยและกำรทดลองเพ่ือสร้ำงต้นแบบ น ำไปสู่กำรขยำยผล มีกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินกำรและกำรประเมินผลอย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนน ำเสนอกรณีศึกษำที่ดีไว้ในแพลตฟอร์มเดียวกัน 
เพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันได้อย่ำงแพร่หลำย 

ประเทศสิงคโปร์ มีจุดเด่นคือ กำรมีนโยบำยระดับชำติที่มีควำมชัดเจน เช่นในปัจจุบันคือ 
“Smart Nation” มีกำรก ำหนดแผนกำรด ำเนินกำรที่ครอบคลุมในแต่ละด้ำน และมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงต่อเนื่องด้วยโปรแกรมกำรจัดกำรเรียนรู้เฉพำะเรื่อง มีกำรจัดโปรแกรมกำรสนับสนุนงบประมำณ
เพ่ือให้ประชำชนได้เข้ำถึงอุปกรณ์และสัญญำณอินเทอร์เน็ต และจัดท ำแพลตฟอร์มกลำงกำรเรียนรู้
ดิจิทัล โดยมีแผนและหลักกำรที่ส ำคัญคือ Character and Citizenship Education (CCE) PHILOSOPHY OF 
CHARACTER AND CITIZENSHIP กฎหมำย CCE 2021 ยุทธศำสตร์ AI ระดับประเทศ แผนกำรจัดกำรศึกษำ
แห่งชำติ National Education บนพ้ืนฐำนของหลักกำรที่ว่ำ “ชาวสิงคโปร์ทุกคนพร้อมที่จะคว้าผลประโยชน์
และโอกาสทางดิจิทัลด้วยเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน” กำรใช้กรอบกำรรู้สื่อและสำรสนเทศดิจิทัล 
นโยบำยกำรใช้งำน ICT ด้วยควำมรับผิดชอบ ปี 2022 ค่ำนิยม อุปนิสัยที่ดี รูปแบบกำรสอนที่เรียกว่ำ 
Singapore Teaching Practice (STP) และกำรใช้กรอบดัชนี DQ ที่เป็นมำตรฐำนระดับโลก อีกทั้งยัง
จัดให้มีกำรพัฒนำโปรแกรมจ ำนวนมำก เช่น โปรแกรมพัฒนำด้ำนอำรมณ์และสังคม Social and 
Emotional Learning (SEL) โปรแกรม National Digital Literacy Programme (NDLP) โปรแกรม
กำรพัฒนำควำมพร้อมด้ำนดิจิทัลของสิงคโปร์ กำรเรียนรู้แบบ Flipped Classroom กำรประเมินด้วย 
AI แบบเรียลไทม์เพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ได้ทันท ีส่งผลให้ผู้เรียนรู้จุดอ่อน จุดแข็งของตนเอง และสำมำรถ
ปรับปรุงตนเองได้อย่ำงตรงจุด นอกจำกนี้ ยังมีแพลตฟอร์มเพ่ือกำรเรียนรู้ Singapore Student 
Learning Space (SLS) โ ปรแกรม  Digital Maker Programme Singapore Micro: Bit Code For 
Fun (CFF) กำรอบรมครู สร้ำงชุมชนผู้ผลิตดิจิทัล โปรแกรม Cyber Wellness โครงกำรข่ำวกรองดิจิทัล
ส ำหรับโรงเรียนประถมศึกษำในสิงคโปร์  (#DQEveryChild) โปรแกรมห้องสมุดเพ่ือรองรับกำร
พัฒนำกำรเรียนรู้ดิจิทัล โปรแกรม SURE ตรวจสอบที่มำ Edtech กำรจัดหำอุปกรณ์ส่งเสริมกำรเรียนรู้
แบบผสมผสำน และยังพบว่ำปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จคือ กำรมีแผนกำรด ำเนินกำรที่ครอบคลุมและ 
มีควำมชัดเจน มีควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงและสื่อกำรเรียนรู้  กำรมีแพลตฟอร์มกลำงเพ่ือกำรเรียนรู้  
กำรมีองค์กร DQ ที่เป็นองค์กรส่งเสริมกำรเรียนรู้ดิจิทัลมำตรฐำนระดับโลกที่รับผิดชอบดูแลเรื่องสื่อ  
กำรสนับสนุนด้ำนสื่อและแหล่งเรียนรู้ มีชุมชนผู้ปกครองที่ให้กำรช่วยสนับสนุน มีกำรใช้ผลกำรวิจัย 
ในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัล ตลอดจนกำรส่งเสริมและพัฒนำครูด้วยคู่มือ แนวทำง และกำร
ฝึกอบรม  

ประเทศสหรัฐอเมริกา ขับเคลื่อนกำรจัดกำรศึกษำด้วยกฎหมำยกำรศึกษำ โดยกฎหมำย
กำรศึกษำฉบับปัจจุบัน คือ Every Student Success Act (ESSA) ซึ่งเน้นแนวทำงกำรจัดกำรศึกษำ
แบบองค์รวมมำกขึ้น โดยให้ควำมส ำคัญกับหลักสูตรที่ครอบคลุมรอบด้ำน ส่งเสริมกำรเรียนรู้รำยบุคคล 
และกำรพัฒนำผู้เรียนตำมหลักฐำนเชิงประจักษ์ นอกจำกนี้ยังบริหำรและกระจำยควำมรับผิดชอบ 



(4) 
 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 

ในกำรจัดกำรศึกษำสู่รัฐทีเ่ปลี่ยนผ่ำนกำรวัดและประเมินผลผู้เรียนไปสู่กำรดูแลของแต่ละรัฐ รัฐสำมำรถ
พัฒนำกำรศึกษำให้สอดคล้องกับบริบท เพ่ือให้รัฐสำมำรถดูแลกำรประเมินผลผู้เรียนได้มำกยิ่งข้ึน  

กฎหมำยกำรศึกษำ ESSA ดังกล่ำว เป็นกฎหมำยที่ชี้น ำและช่วยสนับสนุนให้เกิดกำรพัฒนำ
เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย เนื่องจำกให้
ควำมส ำคัญกับทักษะกำรรู้ดิจิทัลเพ่ือเตรียมผู้เรียนให้พร้อมส ำหรับโลกศตวรรษที่ 21 กฎหมำยได้
ก ำหนดให้รวมควำมรู้ด้ำนดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำที่รอบด้ำน ส่งเสริมให้โรงเรียนสำมำรถ 
บูรณำกำรเทคโนโลยีอย่ำงมีประสิทธิภำพและพัฒนำทักษะดิจิทัลของนักเรียน นอกจำกนี้ กฎหมำย 
ESSA ยังให้ทุนสนับสนุนโครงกำร กำรใช้เทคโนโลยีในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรพัฒนำครูและ
ทรัพยำกรดิจิทัลในโรงเรียน และยังกล่ำวถึงปัญหำควำมเท่ำเทียมและกำรเข้ำถึงดิจิทัล โดยเน้นถึง
ควำมส ำคัญของกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีและทรัพยำกรดิจิทัลอย่ำงเท่ำเทียมส ำหรับนักเรียนทุกค น
โดยเฉพำะนักเรียนที่มีภูมิหลังด้อยโอกำสอีกด้วย 

จำกแนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของกฎหมำยกำรศึกษำ ESSA ท ำให้ส ำนักงำน
เทคโนโลยีกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร สหรัฐอเมริกำ (Office of Educational Technology, 
Department of Education, The United State of America) ได้พัฒนำ “แผนเทคโนโลยีกำรศึกษำ
แห่งชำติ (NETP)” ที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำทักษะกำรรู้ดิจิทัลในนักเรียน เน้นกำรบูรณำกำร
เทคโนโลยีตลอดทั้งหลักสูตรเพ่ือยกระดับประสบกำรณ์กำรเรียนรู้และส่ งเสริมกำรรู้ดิจิทัล เน้นถึง
ควำมส ำคัญของกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล กำรรู้สำรสนเทศ ( Information Literacy) กำรประเมินที่ใช้
เทคโนโลยี กำรพัฒนำครู ควำมเสมอภำคและกำรเข้ำถึงกำรศึกษำและดิจิทัล แผนเทคโนโลยีกำรศึกษำ
แห่งชำติ (NETP) ท ำหน้ำที่เป็นตัวเร่งปฏิกิริยำส ำหรับโครงกำรและควำมคิดริเริ่มที่ประสบควำมส ำเร็จ
อย่ำงมำกมำย โดยมีเป้ำหมำยเพื่อบูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงมีประสิทธิภำพในกำรจัดกำรศึกษำ  
 องค์กรที่มีบทบำทอย่ำงมำกในกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลให้กับเด็กในประเทศสหรัฐอเมริกำ  
คือ Common Sense Media ได้ท ำกำรวิเครำะห์และจัดอันดับสื่อที่ปลอดภัยด้วยกำรให้ระดับดำว  
ทั้งยังมีแพลตฟอร์มรวมสื่อให้เข้ำถึงได้ง่ำย กำรจัดท ำหลักสูตรและแนวทำงกำรสอน กำรเป็นพลเมือง
ดิจิทัลส ำหรับเด็กทุกช่วงชั้น โดยเผยแพร่ผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ให้ผู้ใช้งำนเข้ำถึงได้ง่ำย นอกจำกนี้ยัง
มุ่งเน้นกำรเรียนรู้ทำงอำรมณ์และสังคม (SEL) มีกำรจัดท ำ Digital Citizenship Implementation 
Guide กำรจัดท ำโปรแกรม Professional Development เพ่ือพัฒนำผู้สอน ที่เรียกว่ำ The Common 
Sense Education Recognition Program มีกำรวิจัยเพ่ือสร้ำงรูปแบบแนวทำงในกำรจัดกำรศึกษำ 
ในทุกระดับ มีโปรแกรมโรงเรียนเครือข่ำย Common Sense District เป็นเครือข่ำยโรงเรียนที่ขยำยไป
ในพ้ืนที่มลรัฐต่ำง ๆ และส่งเสริมใหม้ีกำรบูรณำกำร Common Sense Education Digital Citizenship 
เข้ำกับหลักสูตรของโรงเรียน ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำส ำหรับผู้ใหญ่ มีกำรร่วมมือกับหน่วยงำนบริกำร 
กำรเรียนรู้ส ำหรับผู้ใหญ่และชุมชน (ACLS) EdTech Center @ World Education, International 
Society for Technology in Education และหน่วยงำนในกำรจัดกำรเรียนรู้และกำรฝึกอบรมต่ำง ๆ 
ส ำหรับแรงงำน รวมทั้ง The Innovating Digital Education in Adult Learning (IDEAL) Consortium 
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นอกจำกนี้ ยังพบว่ำปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำร ประกอบด้วย กำรมีสื่อคุณภำพสูงที่
หลำกหลำยเพ่ือพัฒนำให้เด็กและเยำวชนเติบโตด้วยทัศนคติที่ดี กำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง  
กำรมีอุปกรณ์และทรัพยำกรกำรเรียนรู้ดิจิทัลที่มีควำมพร้อมและเป็นประโยชน์ต่อกำรจัดกำรเรียนรู้   
กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ให้สอดคล้องกับชีวิต กำรมีหลักสูตรฟรีและมีผู้เชี่ยวชำญคอยให้ค ำแนะน ำ 
กำรให้คะแนนเฉพำะด้ำนเทคโนโลยีเพ่ือสะสมเป็นประวัติกำรเรียนรู้ มีกำรท ำงำนร่วมกับมหำวิทยำลัย
ต่ำง ๆ เพ่ือท ำกำรศึกษำวิจัยและก ำหนดกรอบ แนวทำง และสร้ำงรูปแบบกำรสอนที่สอดคล้องกับควำม
เป็นจริง มีกำรระดมทุนในกำรด ำเนินกำรร่วมกับหน่วยงำนอ่ืน ๆ อย่ำงกว้ำงขวำง เกิดกำรท ำงำนร่วมกัน
เป็นเครือข่ำยในระดับพ้ืนที่ มีกำรสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยให้กับผู้เรียนที่ขำดแคลนเงินทุนส ำหรับกำรศึกษำ 
กำรสร้ำงแรงจูงใจให้ภำคเอกชนเข้ำมำร่วมสนับสนุนและด ำเนินกำร ตลอดจนกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้
เป็นรำยบุคคล  
 ประเทศไทย มีหน่วยงำนจ ำนวนมำกที่รัฐบำลได้จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้มีบทบำทในกำรบริหำรจัดกำร
ในกำรพัฒนำด้ำนดิจิทัลของประเทศ เพ่ือรองรับกำรขับเคลื่อนไปสู่เป้ำหมำยตำมกรอบยุทธศำสตร์ชำติ
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ให้มีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนำแล้ว โดยยึดหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง และเป็นประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เรียกว่ำ Digital Thailand ในปี พ.ศ. 
2570 อีกทั้งแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติได้ก ำหนดกลยุทธ์กำรพัฒนำกำรขับเคลื่อนสังคม
และเศรษฐกิจไทยด้วยดิจิทัลด้วยกำรพัฒนำบริกำรและแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกำรปรับระบบ
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐให้เป็นรัฐบำลดิจิทัลเต็มรูปแบบ รวมทั้งกำรบูรณำกำรและเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐโดยสมบูรณ์ อีกทั้งยังส่งเสริมและพัฒนำผู้ประกอบกำรในประเทศให้สำมำรถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล รวมถึงสำมำรถน ำอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะมำใช้ 
ในกำรผลิตสินค้ำและบริกำรเพื่อกำรแข่งขันและยกระดับขีดควำมสำมำรถของประเทศไดใ้นอนำคต 
 ส ำหรับโครงกำรด้ำนกำรศึกษำด้ำนดิจิทัลที่ได้ด ำเนินกำรไปแล้ว พบว่ำ แต่ละหน่วยงำน 
ได้พัฒนำควำมรู้ไว้บนแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ของหน่วยงำน เช่น หลักสูตรกำรเรียนรู้ระยะสั้น มีสถำบัน
กำรฝึกอบรมดิจิทัลส ำหรับข้ำรำชกำรด้ำน E-Government กำรจัดตั้งศูนย์กำรเรียนรู้ด้ำนดิจิทัล (Digital 
Academy) ร่วมกับผู้เชี่ยวชำญและนิคมอุตสำหกรรม มีโครงกำรส่งเสริม DEPA Young Maker Space 
Development เ พ่ือส่ ง เสริมให้ เกิด พ้ืนที่ กำรเรียนรู้นวัตกรรมสร้ำงสรรค์นักประดิษฐ์ ดิจิทัล 
ในโรงเรียนให้กับครู และโครงกำร Digital Your Life 2020 ที่ร่วมมือกับเกำหลีในกำรน ำ Test of 
Practical Competency in ICT: TOPCIT มำใช้ในกำรยกระดับทักษะควำมเชี่ยวชำญด้ำน ICT ให้กับ
บุคลำกรของไทยในอนำคต และกำรพัฒนำหลักสูตรด้ำน STEM IoT และ AI รวมถึงพัฒนำควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสำหกรรมหลัก เช่น Robotic, Mechatronics, Smart Electronic, Automotive 
และ Internet of Thing (IoT) และยังพบว่ำ ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรของประเทศไทย 
ประกอบไปด้วย กำรมีหลักสูตรกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดดิจิทัลที่หลำกหลำยบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
เอ้ือให้ผู้ เรียนสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย รัฐบำลมุ่งสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เป็นดิจิ ทัลมำกยิ่งขึ้น เช่น 
Application กำรให้บริกำรต่ำง ๆ มีหน่วยงำนภำคเอกชนที่ให้กำรสนับสนุนด้ำนทรัพยำกร มีเครือข่ำย
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มหำวิทยำลัยที่สนับสนุนและจัดท ำโครงกำรจัดกำรเรียนรู้ในระดับพ้ืนที่ กำรให้ทุนสนับสนุนนักวิจัย 
เพ่ือสร้ำงต้นแบบในกำรพัฒนำต่อยอดองค์ควำมรู้ในประเด็นต่ำง ๆ กำรมี ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
(องค์กำรมหำชน) หรือเรียกย่อ ๆ ว่ำ สพร. หรือในภำษำอังกฤษเรียกว่ำ DGA (Digital Government 
Development Agency) เป็นหน่วยงำนกลำงของระบบรัฐบำลดิจิทัลที่ท ำหน้ำที่ให้บริกำรส่งเสริมและ
สนับสนุนกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนรัฐและหน่วยงำนอ่ืนเกี่ยวกับกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล กำรสร้ำง
ควำมร่วมมือกับทุกภำคส่วนทั้งสถำบันกำรศึกษำและภำคเอกชน และมีโครงกำรส่งเสริมและสนับสนุน 
กำรพัฒนำทักษะ Coding, STEM, AI และ IoT ตั้งแต่ต้นน้ ำถึงปลำยน้ ำ ตลอดจนกำรมีคลังสื่อกำรสอน
ตั้งแต่ระดบัพื้นฐำนไปจนถึงระดับองค์กร 

ในภาพรวมพบว่า เครือข่ำยกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัล เกิดจำกนโยบำยที่ชัดเจนของ
รัฐบำล และส่งต่อนโยบำยดังกล่ำวมำยังหน่วยงำนของรัฐที่ มีบทบำทและหน้ำที่ที่ เกี่ยวข้อง  
โดยหน่วยงำนรัฐอำจด ำเนินกำรเองหรือสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกำรร่วมกับภำคเอกชน
และ/หรือหน่วยงำนที่ไม่แสวงผลก ำไร จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั้งบริบทกำรด ำเนินกำรของโครงกำร 
และกำรเปรียบเทียบควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำควำมฉลำดดิจิทัลของแต่ละประเทศ พบว่ำ กำรก ำหนด
บทบำทที่ชัดเจนของทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง จะช่วยส่งผ่ำนนโยบำยจำกรัฐบำลไปสู่ระดับปฏิบัติของ
หน่วยงำนภำครัฐได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ทั้งยังได้รับกำรสนับสนุนจำกเครือข่ำยของหน่วยงำน
ที่ไม่แสวงผลก ำไรและภำคเอกชน กำรบูรณำกำรและกำรประสำนงำนที่เชื่อมโยงระหว่ำงโครงกำรและ
เครือข่ำยควำมร่วมมือ นอกจำกจะท ำให้เกิดกำรเสริมแรง ลดกำรลงทุนซ้ ำซ้อนแล้ว  ยังสร้ำงผลกระทบ
เชิงบวกในวงกว้ำงได้ในอนำคต ดังนั้น จึงเสนอแนวทำงกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำ
ทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย ไดด้ังนี้ 

 ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาทักษะความฉลาดทาง
ดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย ประกอบไปด้วย 2 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 กำรสร้ำงนิเวศกำรพัฒนำ
เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย และประเด็นที่ 2 
แนวทำงกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย 
ในบริบทของประเทศไทย 

 ประเด็นที่ 1 นิเวศการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาทักษะความฉลาดทาง
ดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย 

จำกกำรวิเครำะห์กำรด ำเนินกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล (DQ 
Digital Intelligence Quotient) ของทั้ง 3 ประเทศ และประเทศไทย พบว่ำ ทั้ง 3 ประเทศและ
ประเทศไทยมีควำมควำมคล้ำยกันของนิเวศกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล คือ มีนิเวศ 
กำรพัฒนำฯ ที่มีองค์ประกอบที่ส่งเสริมและสอดรับกันในแต่ละระดับ ตั้งแต่ระดับ macro-meso-micro 
ซ่ึงสำมำรถสังเครำะห์บทบำท หน้ำที่ของหน่วยงำนในแต่ละระดับได้ดังนี้ 
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ระดับ Macro ระดับชี้น าและสนับสนุน (Leading and Supporter) รัฐบาล ท ำหน้ำที่เป็น
ผู้ชี้น ำด้วยนโยบำยของรัฐ ยุทธศำสตร์ชำติ หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ขณะเดียวกันกำรสนับสนุนกำร
ด ำเนินกำรด้วยกลไกต่ำง ๆ ในกำรพัฒนำเครือข่ำยเพ่ือกำรจัดกำรศึกษำและพัฒนำทักษะควำมฉลำด 
ทำงดิจิทัลส ำหรับผู้เรียนทุกช่วงวัย สำมำรถยกตัวอย่ำงได้ดังนี้ 1) รัฐบำลประกำศนโยบำย ยุทธศำสตร์ชำติ  
หรือกฎหมำยกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดดิจิทัล (DQ) ให้ชัดเจน ทั้งเป้ำหมำย ขอบเขตเวลำและตัวชี้วัดที่
ชัดเจน 2) ออกกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ือเอ้ือและสนับสนุนให้เกิดเครือข่ำยควำมร่วมมือของ
ภำคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและเอกชน 3) มีคณะกรรมกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรที่บูรณำกำร
ผู้แทนจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกำรท ำงำนแบบบูรณำกำรและใช้ทรัพยำกรร่วมกันอย่ำงมี
ประสิทธิภำพสูงสุด 4) สนับสนุนกำรลงทุนพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงดิจิทัลให้ครอบคลุม เช่น  
เครื่องคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต สมำร์ทดีไวซ์ คลำวด์คอมพิวติ้ง ในรำคำที่เข้ำถึงได้ด้วยกลไกต่ำง ๆ เช่น 
กำรอุดหนุนหรือลดหย่อนภำษี เป็นต้น เพ่ือเป็นฐำนในกำรสนับสนุนให้ เกิดเป็นโครงกำรควำมร่วมมือ
ต่ำง ๆ และ 5) วำงระบบสำรสนเทศกลำงที่สำมำรถรองรับ เชื่อมโยง รวบรวม และแลกเปลี่ยนข้อมูล
จำกทุกโครงกำรที่เกี่ยวข้องร่วมกันได ้

ระดับ Meso ระดับริเริ่มและสร้างเสริมพลังแก่ผู้ด าเนินการจัดการเรียนรู้ ( Initiator and 
Empower) เครือข่ายความร่วมมือพัฒนา DQ โดยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องริเริ่ม ประสำนควำมร่วมมือ 
สร้ำงระบบและเครื่องมือสนับสนุนเพ่ือให้เกิดกำรใช้งำนร่วมกัน จำกกำรวิเครำะห์ช่องว่ำงกำรพัฒนำ 
DQ ในแต่ละกลุ่มเป้ำหมำย เพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือกับภำคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและเอกชนโดยใช้
โอกำสจำกนโยบำยและกลไกที่รัฐบำลก ำหนดไว้ เพ่ือบูรณำกำรทรัพยำกรในกำรด ำเนินกำรสร้ำงและ
พัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือแบบเปิด เอ้ือให้หน่วยงำนที่สนใจสำมำรถเข้ำร่วมด ำเนินกำรได้ สร้ำงระบบ
และเครื่องมือสนับสนุนที่ใช้ร่วมกัน เช่น หลักสูตร แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ สื่อกำรเรียนรู้ เครื่องมือวัดและ
ประเมินผล รวมทั้งกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรจัดอบรมให้ผู้จัดกำรเรียนรู้ ตลอดจนกำรติดตำมและ
สนับสนุนให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

ระดับ Micro ระดับการจัดการเรียนรู้ (Educators) สถาบันการศึกษาทุกระดับ ควรให้กำร
สนับสนุน ส่งเสริมครู อำจำรย์ ให้จัดกำรเรียนรู้เพ่ือพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล (DQ) และควร
สนับสนุนให้มีเครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัย พร้อมใช้งำน สำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรในกำรจัดกำรเรียนรู้
ต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเหมำะสม สถำบันกำรศึกษำควรจัดระบบกำรสร้ำงแรงจูงใจให้แก่  
ครู อาจารย์ สามารถจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัล (DQ) โดยใช้หลักกำร
จัดกำรเรียนรู้ Student-center, Collaborative learning, Experiential learning ใช้แหล่งควำมรู้ 
แหล่งเรียนรู้ และบริบทกำรเรียนรู้จำกสถำนกำรณ์จริง รวมทั้งสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย
ผู้ปกครอง ผู้ที่เกี่ยวข้อง เข้ามาร่วมสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ เรียน เพื่อเติมเต็มกระบวนการ 
การจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 
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ประเด็นที่ 2 แนวทางในการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาทักษะความฉลาดทาง
ดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัยในบริบทของประเทศไทย ประกอบไปด้วย แนวทำงหลักส ำคัญ 4 ขั้นตอน ดังนี้  

1. ขั้นตอนการวางแผน  
ก ำหนดเป้ำหมำยเพ่ือสร้ำงกำรรับรู้และก้ำวไปสู่เป้ำหมำยในจุดเดียวกัน ดังเช่น “ประเทศ

ไทยมีศักยภาพในการแข่งขันด้านดิจิทัลด้วยความร่วมมือของทุกภาคส่วน มีความพร้อมของแพลตฟอร์ม 
หลักสูตรและสื่อการเรียนรู้ที่ทุกคนเข้าถึงได้ประชาชนไทยมีความตระหนัก ใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
รับผิดชอบ สร้างสรรค์ และมีศักยภาพในการแข่งขัน” 

ผู้ด ำเนินกำร ประกอบด้วย รัฐบำล หน่วยงำนก ำกับ ดูแลก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย ยุทธศำสตร์
กำรขับเคลื่อนในกำรออกกฎหมำย ระเบียบสนับสนุน ก ำหนดให้มีกรอบสมรรถนะเฉพำะด้ำนดิจิทัล 
และระดับควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนดิจิทัล มีมำตรฐำนกำรออกใบประกำศนียบัตรเฉพำะด้ำนดิจิทัล 
สร้ำงระบบนิเวศในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดด้ำนดิจิทัล และจัดตั้งหน่วยงำนกลำงท ำหน้ำที่
ประสำนงำน อ ำนวยควำมสะดวก ชี้น ำ ขับเคลื่อน ก ำกับ ติดตำม หน่วยงำนที่เข้ำมำท ำงำนร่วมกัน  
เพ่ือชี้ให้เห็นควำมก้ำวหน้ำและสภำพปัญหำโดยภำพรวม รวมทั้งกำรสื่อสำรให้เกิดกำรรับรู้ในวงกว้ำง 
ถึงแนวทำงกำรน ำไปสู่ประเทศดิจิทัลได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

2. ข้ันตอนการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้แห่งชาติ  
เครือข่ำยควำมร่วมมือ ภำครัฐ ภำคเอกชน มีกำรบูรณำกำร ประสำนพลัง เติมเต็มช่องว่ำง  

เพ่ิมโอกำสกำรเข้ำถึง สนับสนุนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน พัฒนำแพลตฟอร์มแห่งชำติ ทรัพยำกร หลักสูตร 
และสื่อกำรเรียนรู้ดิจิทัลที่ครอบคลุมและทั่วถึง น ำควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์อันมีค่ำของแต่ละ  
ภำคส่วนมำผสำนพลัง เอกชนมีมุมมองด้ำนกำรแข่งขันท่ีกว้ำงขวำง นักวิชำกำร นักวิจัยมีกรอบมำตรฐำน 
ที่สำมำรถช่วยตรวจสอบควำมถูกต้องทำงวิชำกำร โดยมีหน่วยงำนภำครัฐที่เอ้ืออ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรท ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ทั้งนี้ แพลตฟอร์มกลำงต้องเข้ำถึงได้ง่ำย ไม่ซับซ้อน  
มีควำมเสถียร มีควำมสวยงำมที่ดึงดูดกำรใช้งำน และมีผู้คอยช่วยเหลือให้ค ำแนะน ำในกำรใช้งำนที่
เข้ำถึงได้ในช่องทำงที่หลำกหลำย กำรเชื่อมต่อกับแหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้อ่ืน  ๆ พร้อมทั้งกำรจัดกำร
เรียนรู้ออนไลน์ มีระบบกำรสะสมหน่วยกิตกำรเรียนรู้และประวัติกำรเรียนรู้ มีชุมชนกำรเรียนรู้ ส ำหรับ
ด้ำนสื่อกำรเรียนรู้ ต้องมีหลักสูตรกำรเรียนรู้ตำมกรอบสมรรถนะทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลให้มี 
ควำมครอบคลุมต่อเนื่องกันตั้งแต่ระดับผู้เรียนที่เป็นเด็กเล็ก ประถมศึกษำ มัธยมศึกษำ ผู้ใหญ่ และ 
องค์ควำมรู้เฉพำะส ำหรับกำรพัฒนำแรงงำน กำรพัฒนำสื่อกำรเรียนรู้ที่มีคุณภำพสูง เพรำะสื่อที่มี
คุณภำพสูงจะส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส ำคัญด้วย รวมถึงสื่อเพ่ือควำมบันเทิงที่มี
กำรคัดสรรและค ำนึงถึงควำมเหมำะสมเพ่ือดึงดูดให้ผู้เรียนสำมำรถอยู่กับสื่อที่ดีมำกกว่ำสื่ออ่ืน ๆ ที่อำจ
ท ำให้เกิดควำมเสี่ยงต่อผู้ใช้งำนได้ 
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3. ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้  
กำรจัดกำรเรียนรู้ในระบบโรงเรียน ประกอบไปด้วยผู้จัดกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย ได้แก่  

ครู อำจำรย์ และผู้ที่รับผิดชอบกำรสอน โดยใช้แนวคิดนิเวศน์กำรเรียนรู้ มุ่งจัดกำรเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับ
ครอบครัวและชุมชน กำรสร้ำงประสบกำรณ์ตรงในกำรเรียนรู้วิถีดิจิทัลด้วยแพลตฟอร์มแห่งชำติ 
หลักสูตร สื่อกำรเรียนกลำง น ำมำปรับใช้กับรูปแบบกำรเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และกำรเรียนรู้แบบผสมผสำน กระทรวงศึกษำธิกำร ออกกฎระเบียบ แนวปฏิบัติ มีศึกษำนิเทศก์เป็น 
พ่ีเลี้ยง ผู้บริหำรสถำนศึกษำมุ่งสร้ำงเครือข่ำยระดับโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนรู้
ร่วมกัน รวมทั้งครู อำจำรย์ ผู้ที่รับผิดชอบกำรสอน จ ำเป็นต้องพัฒนำตนเองให้มีควำมพร้อมทั้งด้ำน
ดิจิทัลและกำรจัดกำรเรียนรู้ในรูปแบบต่ำง ๆ ที่มีควำมเหมำะสมกับผู้เรียน 

กำรจัดกำรเรียนรู้ส ำหรับผู้ใหญ่และวัยแรงงำน โดยผู้เรียนที่อยู่ในวัยผู้ใหญ่จะสำมำรถรับรู้
ปัญหำของตนเองได้ดีถึงควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้ จึงควรสื่อสำรให้ทรำบถึงกำรมีแพลตฟอร์ม  
กำรเรียนรู้และวิธีกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมกับตนเอง รวมทั้งจ ำเป็นต้องได้รับกำรช่วยเหลือให้เกิดกำรเรียนรู้
ได้อย่ำงรำบรื่นและมีประสิทธิภำพ โดยสำมำรถสร้ำงชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ผ่ำนแพลตฟอร์มที่จะเป็น
เครื่องมือในกำรช่วยเหลือ สนับสนุน และให้ก ำลังใจกันระหว่ำงกำรเรียนรู้ได้ ซึ่งหน่วยงำนที่รับผิดชอบ
กำรจัดกำรเรียนรู้ส ำหรับผู้ใหญ่ ได้แก่ ศูนย์กำรเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ศูนย์กำรเรียนรู้ทำงด้ำนทักษะอำชีพต่ำง ๆ สมำคม มูลนิธิ และหน่วยงำนที่ไม่
หวังผลก ำไร รวมทั้งกลุ่มจิตอำสำ กลุ่มอำสำสมัครด้ำนสุขภำพที่ให้ควำมรู้ในกำรใช้งำนดิจิทัลที่ไม่ท ำลำย
หรือส่งผลเสียต่อสุขภำพ เครือข่ำยสถำบันกำรฝึกอบรม องค์กรธุรกิจและอุตสำหกรรม ที่เข้ำมำมี 
ส่วนร่วมในกำรพัฒนำก ำลังแรงงำน เพ่ือให้สำมำรถน ำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในกำร
พัฒนำงำนให้เกิดประโยชน์ พร้อมทั้งยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้ด้วยกำรใช้หลักสูตร/
กิจกรรม ในแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมกับผู้เรียนแต่ละกลุ่มด้วย 

4. ขั้นตอนการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ 
ชุมชนกำรเรียนรู้  ที่ประกอบไปด้วย ผู้ก ำหนดนโยบำย ผู้สร้ำงระบบและสื่อกำรเรียนรู้ 

ผู้จัดกำรกำรเรียนรู้ นักเรียน ผู้ปกครอง นักวิชำกำรด้ำนต่ำง ๆ และผู้ประกอบกำร ที่เข้ำมำมีส่วนร่วม
และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนรู้ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ทันสมัยและเหมำะสม ก่อให้เกิดเป็นพ้ืนที่แห่งกำรเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน ทั้งยัง
ส่งเสริมให้เป็นพ้ืนที่กำรสื่อสำรที่สร้ำงสรรค์ แบ่งปันประสบกำรณ์ทำงสังคม และส่งเสริมกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิตของผู้เรียน ตลอดจนช่วยเปิดโอกำสให้เครือข่ำยผู้ปกครองได้มีเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ
ทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัยไปพร้อมกันด้วย 
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สว่นท่ี 1 
 

บทน ำ 

แผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561–2580) ได้ก ำหนด
ยุทธศำสตร์ไว้ 6 ยุทธศำสตร์ คือ 1) พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุม  
ทั่วประเทศ 2) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 3) สร้ำงสังคมคุณภำพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
4) ปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 5) พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล และ 6) สร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล [1]  

พลเมืองเป็นกลไกขับเคลื่อนประเทศที่ส ำคัญ ดังนั้นแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) จึงได้ก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำพลเมืองไว้ว่ำ ให้พลเมืองมีสมรรถนะ
ด้ำนดิจิทัลระดับสูงเพ่ือรองรับภำคกำรผลิต ก ำหนดเป้ำหมำย คือ เป็นผู้ประกอบกำรอัจฉริยะที่มี
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต และกำร
พัฒนำระบบนิเวศกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้ำงโอกำสที่เป็นธรรมให้กับทุกคน กำรสร้ำงให้คนไทยเป็น
คนดีและเก่ง พร้อมส ำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21 คนไทยทุกช่วงวัยได้รับกำรพัฒนำให้เป็นคนดี  
มีจริยธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงพลิกโฉมฉับพลันของโลก ด ำรงชีวิตร่วมกันในสังคม
ได้อย่ำงสงบสุข พลเมืองทุกช่วงวัยเข้ำถึงกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเฉพำะประชำกรวัย 15-24 ปี [2] 

กำรให้ควำมส ำคัญด้ำนปัญญำประดิษฐ์ จึงมีกำรจัดท ำแผนปัญญำประดิษฐ์แห่งชำติเพ่ือกำร
พัฒนำประเทศไทย (พ.ศ. 2565-2570) ที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำพลเมืองเพ่ือให้เกิด 1) จ ำนวนบุคลำกรด้ำน
ปัญญำประดิษฐ์ที่มีศักยภำพและตรงตำมสำขำควำมต้องกำรของประเทศ 2) จ ำนวนหลักสูตรที่มี 
กำรสอนด้ำนปัญญำประดิษฐ์ของประเทศเพ่ิมขึ้น และ 3) จ ำนวนพ้ืนที่ส ำหรับแลกเปลี่ยนและเรียนรู้
ด้ำนปัญญำประดิษฐ์ [3] 

กระทรวงศึกษำธิกำรได้จัดท ำแผนพัฒนำกำรศึกษำที่สอดคล้อง กับยุทธศำสตร์ชำติ   
พ.ศ. 2561–2580 แผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13  
(พ.ศ. 2566–2570) และแผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560–2579 รวมถึงนโยบำยและแผนส ำคัญอ่ืน ๆ 
และสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน โดยมีสำระส ำคัญเฉพำะที่เกี่ยวข้องกับกำรจัด
กำรศึกษำดิจิทัล จนถึงกำรจัดกำรศึกษำที่เป็นไปตำมควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนเทคโนโลยีและดิจิทัล 
อย่ำงรวดเร็ว (Digital Disruption) สถำนศึกษำต้องปรับตัวให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้เพ่ือสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับสังคมและองค์กรภำยนอก รวมถึงกำรพัฒนำหลักสูตรและกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
ที่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สอดคล้องกับควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีและสำมำรถตอบสนอง 
ต่อควำมต้องกำรของผู้เรียนรำยบุคคล โดยกำรน ำเทคโนโลยีและสื่อต่ำง ๆ มำประยุกต์ใช้ร่วมกับ  
กำรเรียนกำรสอน เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน [4] 

สภำพกำรณ์สังคมดิจิทัลของประเทศในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมี อัตรำส่วนกำรใช้
อินเทอร์เน็ตต่อประชำกรทั้งหมดอยู่ที่ 77.8% ติดอันดับที่ 34 ของโลก คิดเป็นจ ำนวนผู้ใช้งำนมำกกว่ำ 
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54 ล้ำนคน จำกประชำกรทั้งหมด 70 ล้ำนคน โดยภำพรวมคนไทยใช้เวลำในกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ต
เฉลี่ยอยู่ที่ 7 ชั่วโมง 4 นำทีต่อวัน จำกผลกำรส ำรวจ พบว่ำ ช่วงวัยที่ใช้อินเทอร์เน็ตมำกที่สุด คือ Gen Y 
(อำยุ 22–41 ปี) อยู่ที่ 8 ชั่วโมง 55 นำทีต่อวัน ในขณะที่ Gen Z (อำยุน้อยกว่ำ 22 ปี) ซึ่งเคยเป็นช่วงวัย
ที่ใช้อินเทอร์เน็ตมำกที่สุดในปี พ.ศ. 2564 กลับมีสถิติกำรใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่ำ Gen Y ในปี 2565 
โดยใช้เวลำในกำรออนไลน์อยู่ที่ 8 ชั่วโมง 24 นำทีต่อวัน [5] 
 

 
 

ภาพที่ 1 พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2565 [6] 
 

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนดิจิทัลของไทย อยู่ในอันดับที่ 39 จำกโดยรวม 63 ประเทศ 
และเป็นอันดับ 3 ในกลุ่มอำเซียน แม้ว่ำคนไทยมีกำรเข้ำถึงและใช้งำนออนไลน์กันเป็นจ ำนวนมำกถึงร้อย
ละ 77. 8  แต่จำกกำรจัด อันดับของสถำบัน  IMD (International Institute for Management 
Development) โดยวัดจำกควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนดิจิทัล 3 ด้ำน คือ ด้ำน 1)  องค์ควำมรู้ 
(Knowledge) เป็นกำรวัดควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งมีปัจจัยย่อย ได้แก่ 
ควำมสำมำรถพิเศษ กำรฝึกอบรมและกำรศึกษำ และควำมเข้มข้นทำงวิทยำศำสตร์ 2) เทคโนโลยี 
(Technology) เป็นกำรวัดควำมสำมำรถในกำรพัฒนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งมีปัจจัยย่อย ได้แก่ โครงสร้ำง
กำรควบคุม เงินทุนและโครงสร้ำงเทคโนโลยี และ 3) ควำมพร้อมในอนำคต (Future Readiness)  
เป็นกำรวัดควำมสำมำรถในกำรปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลงของคน ธุรกิจ และกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ 
ได้แก่ ทัศนคติที่ปรับตัวได้ ควำมคล่องตัวทำงธุรกิจ และกำรรวมกันของเทคโนโลยีสำรสนเทศ [7] 

ที่ผ่ำนมำกำรพัฒนำพลเมืองไทยให้มีควำมฉลำดทำงดิจิทัล มีกำรด ำเนินกำรโดยส ำนักงำน
พัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือ ETDA ได้จัดท ำหลักสูตรเพ่ือกำรเรียนรู้โดยอ้ำงอิงมำตรฐำน DQ 
Framework ทั้ง 8 ด้ำนของ DQ Institute เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของคนไทยประกอบด้วยกรอบ
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เนื้อหำ 5 ด้ำน มีชื่อหลักสูตรว่ำ Digital Citizen ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักรู้ในกำร 
ใช้อินเทอร์เน็ตและก้ำวไปสู่กำรเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภำพตำมกรอบมำตรฐำน 8 ด้ำนของกำรเป็น
พลเมือง Digital ของสถำบันพัฒนำ Digital Intelligence [8] 

 

 
 
ภาพที่ 2 หลักสูตร Digital Citizen Thailand ที่ประกอบด้วยเนื้อหำควำมรู้ 5 ด้ำน  
 
ในประเทศไทย ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) ได้ก ำหนดนิยำมไว้ใน 

ปี พ.ศ. 2564 ว่ำควำมฉลำดทำงดิจิทัล หรือ Digital Intelligence Quotient ที่มักใช้อย่ำงแพร่หลำย
ด้วยค ำย่อว่ำ “DQ” หมำยถึงควำมสำมำรถของบุคคลที่ประกอบด้วย ควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติ ในกำร
เรียนรู้ มีควำมเข้ำใจ มีควำมสำมำรถและมีมุมมองที่ถูกต้องในกำรด ำรงชีวิตในสังคมยุคดิจิทัลที่ท ำให้กำร
อยู่ร่วมกันในสังคมมีควำมเท่ำทันต่อสถำนกำรณ์และปรับตัวเองได้ในท่ำมกลำงข้อมูลจ ำนวนมำก มีควำม
หลำกหลำย พฤติกรรมของผู้คนปรับเปลี่ยนไปตำมสถำนกำรณ์ และดูแลตนเองให้มีควำมปลอดภัย  
ในกำรใช้และสร้ำงข้อมูล และสำมำรถช่วยเหลือดูแลสังคมให้มีควำมปลอดภัยในโลกยุคดิจิทัล [9] 

ส ำหรับต่ำงประเทศมีกำรศึกษำและพัฒนำอย่ำงมำกในกำรก ำหนดแนวทำงและมำตรฐำนทักษะ
ดิจิทัลระดับโลก เพ่ือน ำมำใช้ให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน จึงได้มีกำรจัดตั้งสถำบันด้ำนวิชำกำรและวิจัย  
ที่พัฒนำกรอบแนวคิดของ DQ ขึ้นที่เรียกว่ำ DQ Institute ที่เป็นคลังควำมคิดระดับนำนำชำติที่อุทิศตน
เพ่ือก ำหนดมำตรฐำนระดับโลก DQ ระดับโลก โดยผู้ก่อตั้งคือ Dr. Yuhyun Park ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำน
ทักษะดิจิทัลและควำมปลอดภัยออนไลน์ส ำหรับเด็ก และได้พัฒนำหลักกำรและกรอบแนวคิด  
ควำมฉลำดทำงดิจิทัลขึ้น ซึ่งเป็นมำตรฐำนแรกในระดับโลกตำมกรอบแนวคิดของ Digital literacy  
และ The Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) ที่ได้รับกำรยอมรับจำก IEEE, 
OECD, และ World Economic Forum ในปี ค.ศ. 2018 ซึ่งสถำบัน DQ ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์และ 
พันธกิจถึงกำรสร้ำงควำมฉลำดทำงดิจิทัลส ำหรับทุกคน (DQ for ALL) เพ่ือเสริมพลังให้บุคคล องค์กร 
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และประเทศชำติทุกคนด้วยควำมฉลำดทำงดิจิทัลเพ่ือบรรลุควำมเป็นอยู่ที่ดี ควำมปลอดภัย และควำม
เจริญรุ่งเรืองในยุคดิจิทัล [10] 

ส ำหรับประเทศไทย หลำยภำคส่วนได้เล็งเห็นถึงควำมจ ำเป็นในกำรเร่งส่งเสริมทักษะดิจิทัล 
แก่ประชำชนไทยให้มีควำมพร้อมในตนเอง มีทักษะแรงงำนดิจิทัล มีเจตคติที่ดีต่อกำรใช้ดิจิทัลและ  
เป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมในสังคมดิจิทัลอย่ำงสงบสุข จำกยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำประเทศสู่สังคมดิจิทัล 
และเป้ำหมำยในกำรพัฒนำกำรศึกษำดิจิทัลของประเทศไทยโดยกระทรวงศึกษำธิกำร ประกอบกับกำร 
ที่คนไทยเป็นผู้ที่เข้ำถึงและใช้งำนระบบดิจิทัลเป็นจ ำนวนมำก โดยกลุ่มผู้ใช้งำนหลักที่มีอำยุน้อยใช้เวลำ
ในกำรใช้งำนมำกกว่ำ 10 ชั่วโมง ต่อวัน ในขณะเดียวกันระบบดิจิทัลได้พัฒนำไปอย่ำงรวดเร็ว ซึ่งส่งผล
อย่ำงมำกต่อกำรเรียนรู้ กำรประกอบอำชีพ และกำรด ำรงชีวิตประจ ำวันของคนรุ่นใหม่ อีกทั้งองค์กร
สหประชำชำติก็ได้ออกมำสนับสนุนกำรส่งเสริมทักษะดิจิทัลอย่ำงเป็นทำงกำร เนื่องจำกควำมก้ำวหน้ำ
ทำงดิจิทัลสำมำรถสนับสนุนและเร่งกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน เทคโนโลยีสำมำรถช่วยให้โลก
ของเรำมีควำมเป็นธรรมและสงบสุขขึ้น ตั้งแต่กำรยุติควำมยำกจนขั้นรุนแรง กำรส่งเสริมให้คนเข้ำถึง
บริกำรสำธำรณะต่ำง ๆ กำรประกอบอำชีพที่ยั่งยืน และแก้ไขปัญหำควำมรุนแรง ด้ำนควำมรุนแรง  
กำรละเมิดสิทธิ์ กำรล่อลวง น ำไปสู่ควำมไม่ปลอดภัยต่ำง ๆ  

ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำทักษะทำงดิจิทัลจะเกิดขึ้นได้ด้วยควำมร่วมมือกันอย่ำงกว้ำงขวำง 
เนื่องจำกทักษะดิจิทัลนั้นเข้ำไปเกี่ยวข้องกับทุกมิติของกำรด ำเนินชีวิต เทคโนโลยีดิจิทัลมีกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว จึงต้องอำศัยผู้มีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วน ที่น ำควำมเชี่ยวชำญ ควำมพร้อม 
ควำมรู้ ประสบกำรณ์ และทรัพยำกรต่ำง ๆ มำเก้ือหนุนกัน เพ่ือให้เกิดเป็นระบบนิเวศน์ที่ครบถ้วน และ
สนับสนุนกำรพัฒนำทักษะและควำมรู้ของประชำชน สร้ำงสภำพแวดล้อมที่พร้อมส ำหรับกำรฝึกฝน
ทักษะ และก่อให้เกิดเจตคติที่ดีในกำรใช้งำนระบบดิจิทัลและพร้อมเป็นส่วนหนึ่งของพลเมืองดิจิทัลของ
ประเทศและของโลกต่อไป  
 กำรศึกษำเรื่องแนวทำงกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำง
ดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย กรณีศึกษำของต่ำงประเทศและประเทศไทย ประกอบด้วย  กำรศึกษำ
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และท ำกำรศึกษำกรณีศึกษำของต่ำงประเทศในกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำ
ดิจิทัลของประเทศ ที่ประกอบด้วยนโยบำยในกำรพัฒนำกำรศึกษำดิจิทัล แผนกำรจัดกำรศึกษำที่
เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำดิจิทัลในด้ำนต่ำง ๆ และกรณีศึกษำในกำรน ำแผนไปใช้งำน โดยประเทศที่
ท ำกำรศึกษำประกอบด้วย ประเทศเดนมำร์กในฐำนะสมำชิกสหภำพยุโรป ประเทศสิงคโปร์ ประเทศ
สหรัฐอเมริกำ และประเทศไทย  
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วตัถปุระสงคใ์นกำรศึกษำ  

1. เพ่ือศึกษำแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล 
2. เพ่ือศึกษำกรณีศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะ 

ควำมฉลำดทำงดิจิทัล จ ำนวน 4 ประเทศ  
3. เพ่ือน ำเสนอแนวทำงกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำด 

ทำงดิจิทัล พร้อมข้อเสนอแนะ 
 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence Quotient) หมำยถึง ทักษะดิจิทัลที่
ประกอบด้วย 8 ด้ำน ได้แก่ ตัวตนดิจิทัล (Digital Identity) กำรใช้งำนดิจิทัล (Digital Use) ควำม
ปลอดภัยดิจิทัล (Digital Safety) ควำมมั่นคงดิจิทัล (Digital Security) ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ดิจิทัล 
(Digital Emotional Intelligence) กำรสื่อสำรดิจิทัล (Digital Communication) กำรรู้ดิจิทัล (Digital 
Literacy) และสิทธิทำงดิจิทัล (Digital Rights) 
 

เครือข่ายความร่วมมือ หมำยถึง กำรที่บุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำน
ภำคเอกชน องค์กรไม่แสวงหำผลก ำไร (NGO) หรือหน่วยงำนในระดับต่ำง ๆ ร่วมมือกันเป็นกลุ่มที่ มี
เป้ำหมำยเดียวกัน โดยมีปฏิสัมพันธ์กันในกำรด ำเนินอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ตั้งแต่กำรหำรือแลกเปลี่ยน   
ควำมคิดเห็น กำรวำงแผน และกำรปฏิบัติงำน โดยรูปแบบควำมร่วมมือกันเป็นเครือข่ำยเกิดได้ใน        
3 ลักษณะ คือ 1) เครือข่ายที่เกิดโดยธรรมชาติ เป็นกำรรวมตัวกันเกิดจำกกำรมีควำมคิดตรงกัน          
จึงรวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนควำมคิดและประสบกำรณ์ร่วมกันแสวงหำทำงเลื อกใหม่ที่ดีกว่ำ               
2) เครือข่ายจัดตั้ง เครือข่ำยจัดตั้งเป็นเครือข่ำยที่มำจำกกำรต้องกำรขับเคลื่อนนโยบำยภำครัฐไปสู่กำร
ปฏิบัติ ดังนั้นหน่วยงำนที่เป็นผู้จัดตั้งเครือข่ำยส่วนใหญ่เป็นหน่วยงำนของภำครัฐ ที่มีควำมร่วมมือกับ
หน่วยงำนต่ำง ๆ เช่นหน่วยงำนรัฐด้วยกัน หน่วยงำนภำคเอกชน องค์กรไม่แสวงหำผลก ำไร และกลุ่ม
บุคคล 3) เครือข่ายผสมผสาน เกิดจำกกำรได้รับกำรจุดประกำยจำกปัจจัยภำยนอก เช่น จำกนโยบำย 
จำกกำรพัฒนำของเครือข่ำยอ่ืน ๆ จึงร่วมกันเป็นกลุ่มเพ่ือสร้ำงภำรกิจร่วมกัน เป็นเครือข่ำยที่เข้มแข็ง
ด้วยกำรส่งเสริมกันเอง เพ่ือด ำเนินกำรไปในทิศทำงของปัจจัยภำยนอกต่ำง ๆ เหล่ำนั้น 
 

เครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย  
หมำยถึง กำรท ำงำนร่วมกันของหน่วยงำนต่ำง ๆ เช่น หน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนเอกชน องค์กร 
ไม่แสวงผลก ำไร (NGO) ที่มีเป้ำหมำยร่วมกัน คือ กำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียน 
ที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำยเดียวกัน กำรท ำงำนร่วมกันเป็นได้ทั้งกำรใช้ทรัพยำกรบุคคลร่วมกัน ใช้ทรัพยำกร
ของแต่ละหน่วยงำน ร่วมกันลงทุนงบประมำณ หรือ ท ำงำนร่วมกันแบบแบ่งงำนกัน เช่น หน่วยงำนหนึ่ง
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พัฒนำหลักสูตร หน่วยงำนหนึ่งเอำหลักสูตรไปใช้อบรมให้กับกลุ่มเป้ำหมำย เป็นต้น โดยรูปแบบ
เครือข่ำยอำจจะเป็นได้ท้ังเครือข่ำยธรรมชำติ เครือข่ำยจัดตั้ง หรือ เครือข่ำยผสมผสำน 
 
ข้อจ ากัดในการเลือกกรณีศึกษา  
 ควำมฉลำดทำงดิจิทัล (Digital Intelligence) ตำมนิยำมขององค์กร DQ Institute ที่ได้รับกำร
ยอมรับกันอย่ ำงกว้ ำ งขวำงมี  8 ด้ำน คือ Digital identity, Digital use, Digital safety, Digital 
security, Digital Emotional intelligence, Digital communication, Digital literacy และ Digital 
rights แต่จำกกำรทบทวนวรรณกรรมพบว่ำ เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำควำมฉลำดดิจิทัลของ
ผู้เรียนทุกช่วงวัยในแต่ละประเทศ ให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัลด้ำนใดด้ำนหนึ่งหรือ
หลำยด้ำน แต่ส่วนใหญ่ไม่ครบทั้ง 8 ด้ำน ถึงแม้ว่ำไม่ครบทั้ง 8 ด้ำน ก็เป็นเครือข่ำยควำมร่วมมือฯ 
ที่น่ำสนใจในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง เช่น เป็นเครือข่ำยจัดตั้งโดยภำครัฐ หรือ เป็นเครื อข่ำยที่ประสบ
ควำมส ำเร็จ ดังนั้นในกำรเลือกกรณีศึกษำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของผู้วิจัย  
จึงเลือกกรณีศึกษำเครือข่ำยควำมร่วมมือฯ ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล  
ที่อำจจะพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัลเพียงด้ำนเดียวหรือบำงด้ำน แต่เป็นเครือข่ำยควำมร่ วมมือ 
ที่น่ำสนใจมำใช้ในกำรศึกษำ 
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สว่นท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกีย่วขอ้ง 
 

 กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลของ
ผู้เรียนทุกช่วงวัย กรณีศึกษำของต่ำงประเทศและประเทศไทย ได้ท ำกำรทบทวน แนวคิด ทฤษฎี ประกอบด้วย 

• กรอบควำมฉลำดทำงดิจิทัล Digital Intelligence (DQ) Framework และควำมหมำย
ของทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลที่นิยำมโดยหน่วยงำนและนักวิชำกำรของไทย 

• แนวคิดควำมร่วมมือ  
• ทฤษฎีเครือข่ำย 
• งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัล  

ดังรำยละเอียด ต่อไปนี้  
 

 กำรน ำเสนอกรอบ Digital Intelligence (DQ) Framework ด ำเนินกำรแปลจำกเอกสำร DQ 
Global Standards Report 2 0 1 9  : Common Framework for Digital Literacy, Skills and 
Readiness ที่จัดท ำโดยสถำบัน DQ Institute ในปี 2019 โดยกรอบนี้ สถำบัน DQ พัฒนำจำกกำรวิจัย
ร่วมกับสถำบันกำรศึกษำและองค์กรต่ำง ๆ มีกำรน ำไปใช้อย่ำงแพร่หลำยในระดับโลก และประเทศไทย
ได้น ำมำใช้เป็นกรอบในกำรด ำเนินกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัลอีกด้วย 
 

1. ภมิูหลงั 
กรอบ Digital Intelligence (DQ) Framework คิดค้นขึ้นโดย Dr. Yuhyun Park และได้รับ 

กำรพัฒนำผ่ำนกระบวนกำรทำงวิชำกำรโดยทีมวิจัยในมหำวิทยำลัยต่ำง  ๆ เช่น Nanyang 
Technological University,  National Institute of Education in Singapore, Iowa State 
University โดย Dr. Yuhyun Park เผยแพร่แนวคิดและโครงสร้ำงของ DQ ครั้งแรกในบทควำมท่ีตีพิมพ์
โดย World Economic Forum ในปี 2559 ตั้งแต่นั้นมำ กรอบ DQ framework ได้ถูกน ำมำใช้อย่ำง
แพร่หลำยในองค์กรต่ำง ๆ รวมถึงองค์กรระหว่ำงประเทศ หน่วยงำนรำชกำร ท้องถิ่นและระดับประเทศ 
ภำคอุตสำหกรรม รวมทั้งสถำบันกำรศึกษำ นอกจำกนี้ ควำมคิดริเริ่ม #DQEveryChild ซึ่งเป็นกำร
เคลื่อนไหวด้ำนกำรศึกษำระดับโลกที่มุ่งส่งเสริมเด็กทั่วโลก “ทุกคน” ให้เป็นพลเมืองดิจิทัล DQ ได้เข้ำถึง
เด็ก ๆ ใน 107 ประเทศ จำกควำมร่วมมือของ World Economic Forum, Singtel, Turkcell และ 
Twitter และพันธมิตรกว่ำ 100 รำย จำกทั่วโลก 

IEEE Digital Literacy Industry Connections Program ระบุว่ ำ  กรอบ DQ Framework 
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดเพ่ือใช้เป็นมำตรฐำนทักษะดิจิทัลในภำคอุตสำหกรรมระดับโลก ต่อมำ Coalition 
for Digital Intelligence (CDI) เห็นชอบให้มีกำรใช้กรอบ DQ framework เป็นกรอบส ำหรับประเมิน
ควำมรู้ ทักษะ และควำมพร้อมด้ำนดิจิทัล จำกนั้นในปี พ.ศ. 2562 กรอบ DQ Framework ได้รับกำร
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บรรจุให้เป็นส่วนหนึ่งของ OECD Education 2030 และมีกำรปรับปรุงโดยอ้ำงอิงจำกกรอบแนวคิด 
ชั้นน ำระดับโลกด้ำนสมรรถนะทำงดิจิทัล 25 กรอบ ทั้งนี้ OECD ย่อมำจำก The Organization for 
Economic Cooperation and Development (องค์กำรเ พ่ือควำมร่วมมือและกำรพัฒนำทำง
เศรษฐกิจ)  
 
2. ค ำนิยำม 

ควำมฉลำดทำงดิจิทัล (DQ) เป็นชุดควำมสำมำรถทำงเทคนิค ควำมรู้ควำมเข้ำใจ (cognitive) 
อภิปัญญำ (meta-cognitive) และทักษะด้ำนสังคมและอำรมณ์ ซึ่งมีพ้ืนฐำนมำจำกค่ำนิยมทำงศีลธรรม
สำกลที่ช่วยให้บุคคลสำมำรถเผชิญกับควำมท้ำทำยและปรับตัวเข้ำกับชีวิตยุคใหม่ได้  ดังนั้น บุคคลที่มี 
DQ จะเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีควำมรู้ มีสมรรถนะ และมีควำมพร้อมส ำหรับอนำคต โดยสำมำรถที่จะใช้ 
ควบคุม และสร้ำงเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับกำรด ำเนินกิจกรรมของชีวิตที่ครอบคลุมด้ำนอำชีพและ  
ด้ำนกำรด ำรงชีวิตของพลเมืองทั่วโลก 

 
3. คณุสมบติัของ DQ  

1. มีความครอบคลุม 
A. แนวคิดที่ครอบคลุม  

DQ เป็นแนวคิดที่ครอบคลุมเกี่ยวกับ “ทักษะด้ำนดิจิทัล” (digital skills) “กำรรู้ดิจิทัล” 
(digital literacy) และ “ควำมพร้อมด้ำนดิจิทัล” (digital readiness) ในทุกภำคส่วนและกลุ่มประชำกร 
ครอบคลุมภำคกำรศึกษำในประเด็น “กำรรู้ดิจิทัล” ภำคอุตสำหกรรมในประเด็นกำรพัฒนำ "ทักษะด้ำน
ดิจิทัล "  และครอบคลุมสมรรถนะที่หลำกหลำย เช่น กำรเป็นพลเมืองดิจิทัล  กำรปรับตัว 
เข้ำกับดิจิทัล กำรรู้เท่ำทันสื่อและข้อมูล ควำมพร้อมในกำรท ำงำน กำรเป็นผู้ประกอบกำร และอ่ืน ๆ  

B. การรวบรวมแนวคิดชั้นน า 
กรอบ DQ Framework ได้ประมวลกรอบแนวคิดชั้นน ำ 24 กรอบเกี่ยวกับควำมรู้และทักษะ

ด้ำนดิจิทัลจำกทั่วโลก และน ำมำจัดกลุ่มสมรรถนะให้ครอบคลุมและจัดท ำเป็นค ำนิยำม ค ำอธิบำย และ
อนุกรมวิธำนของกรอบ DQ  

 
2. มีความยืดหยุ่น 

กรอบ DQ Framework ประกอบด้วยชุดสมรรถนะทำงดิจิทัลที่มีโครงสร้ำงที่เป็นระบบ  
ซ่ึงหน่วยงำนต่ำง ๆ เช่น หน่วยงำนรำชกำร บริษัท และสถำนศึกษำ สำมำรถน ำกรอบ DQ Framework 
ไปใช้ และสำมำรถปรับประยุกต์ใช้ให้ตรงกับควำมต้องกำรของหน่วยงำน วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ
และบริบทขององค์กร 

นอกจำกนี้ กรอบ DQ Framework ไดแ้บ่งโครงสร้ำงของควำมฉลำดทำงดิจิทัล เป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ “สำขำ” และ “ระดับ” โดยแบ่งสมรรถนะของบุคคลเป็น 8 สำขำ ได้แก่ ตัวตนดิจิทัล (Digital 
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Identity) กำรใช้งำนดิจิทัล (Digital Use) ควำมปลอดภัยดิจิทัล (Digital Safety) ควำมมั่นคงดิจิทัล 
(Digital Security) ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ดิจิทัล (Digital Emotional Intelligence) กำรสื่อสำรดิจิทัล 
(Digital Communication) กำรรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) และสิทธิทำงดิจิทัล (Digital Rights) 
สมรรถนะใน 8 สำขำนี้ สำมำรถแบ่งเพ่ิมเติมได้ด้วย “ระดับ” ควำมช ำนำญที่แตกต่ำงกัน 3 ระดับ ได้แก่ 
กำรเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ควำมคิดสร้ำงสรรค์ทำงดิจิทัล (Digital Creativity) และ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงดิจิทัล (Digital Competitiveness) ซึ่งช่วยให้กำรเรียนรู้ด ำเนินไป 
โดยอิงจำกสิ่งที่ตอบสนองต่อชีวิตของแต่ละบุคคลในช่วงเวลำนั้น ๆ มำกที่สุด โดยเมื่อน ำสำขำทั้ง 8 ด้ำน
คูณกับ 3 ระดับ จะท ำให้สำมำรถแบ่งสมรรถนะเป็น 24 ด้ำน นอกจำกนี้ ตำมโครงสร้ำงของ OECD 
Education 2030 Learning Framework สมรรถนะทั้ง 24 ด้ำน ยังสำมำรถแบ่งระดับแยกย่อยได้ 
ด้วยควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติและค่ำนิยม  

 

4. โครงสรำ้งท่ีเป็นระบบของกรอบ DQ Framework 

 

 
 

ภาพที่ 3 แสดง 8 Areas of Digital Life  
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แนวทำงนี้สอดคล้องเป็นอย่ำงดีกับกรอบ OECD Education 2030 Learning Framework 
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของสหประชำชำติ (SDGs) ปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน และตัวบ่งชี้
ควำมเป็นอยู่ที่ดีของ OECD กรอบ DQ Framework มีเป้ำหมำยคือ กำรสร้ำงควำมฉลำดทำงดิจิทัล 
ในตัวบุคคล สมรรถนะดิจิทัลเหล่ำนี้เป็นสิ่งที่เรียนรู้ได้ และเมื่อเรียนรู้แล้วสำมำรถช่วยให้เกิดประโยชน์
สูงสุดจำกเทคโนโลยี รวมถึงลดควำมเสี่ยงจำกกำรใช้เทคโนโลยี ทั้งในชีวิตส่วนตัวและกำรท ำงำน 

 
3. สามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 

DQ Framework ได้รับกำรออกแบบมำเพ่ือให้สำมำรถปรับปรุงและพัฒนำได้อย่ำงต่อเนื่อง 
ผ่ำนกำรรวบรวมควำมรู้เพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะ โดยจะรวบรวมควำมรู้และแนวทำงปฏิบัติที่ดีที่สุด  
จำกทั่วโลกเกี่ยวกับควำมรู้ด้ำนดิจิทัล กำรฝึกทักษะ กำรฝึกอบรม และนโยบำยด้ำนดิจิทัล เพ่ือให้แน่ใจ
ว่ำกรอบ DQ Framework ยังคงทันสมยัอยู่เสมอ ทั้งทำงด้ำนวิชำกำรและด้ำนเทคนิค 

 

5. โครงสรำ้งและอนกุรมวิธำน 

สาขาทั้ง 8 ด้านของ DQ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4 แสดง 8 กลุ่มส ำคัญของ DQ–DIGITAL INTELLIGENCE  
 

ควำมฉลำดทำงดิจิทัล (DQ) เป็นชุดควำมฉลำดใหม่ที่ครอบคลุมสมรรถนะทำงเทคนิค ควำมรู้
ควำมเข้ำใจ (cognitive) อภิปัญญำ (meta-cognitive) และทักษะด้ำนสังคมและอำรมณ์ ซึ่งมีพ้ืนฐำน
บนค่ำนิยมทำงศีลธรรมสำกลที่ช่วยให้บุคคลสำมำรถปรับตัวเข้ำกับควำมต้องกำรของชีวิตดิจิทัลได้ 

DQ มุ่งที่จะครอบคลุมทุกด้ำนของชีวิตดิจิทัลของบุคคล ตั้งแต่อัตลักษณ์ส่วนบุคคลและ 
อัตลักษณ์ทำงสังคม ไปจนถึงกำรใช้เทคโนโลยี เช่น อุปกรณ์และสื่อ กำรสื่อสำรออนไลน์ กำรท ำงำน
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ร่วมกันในที่ท ำงำน กำรใช้เวลำพักผ่อน ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนและควำมสำมำรถทำงเทคนิคที่มี
ควำมส ำคัญต่อชีวิตดิจิทัลประจ ำวันและอำชีพกำรงำน ควำมปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยี อำรมณ์และ
ควำมสัมพันธ์ และสิทธิมนุษยชนในยุคดิจิทัล นอกจำกนี้ ยังค ำนึงถึงเรื่อง “ควำมเคำรพ” ซึ่งเป็น
หลักกำรทำงศีลธรรมพ้ืนฐำนของปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน (UDHR) หลักกำรส ำคัญของชีวิต
ดิจิทัลคือ กำรเคำรพในสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรี และคุณค่ำของบุคคลในทุกด้ำนของดิจิทัล 

สมรรถนะดิจิทัล 8 สำขำ ประกอบด้วย ตัวตนดิจิทัล (Digital Identity) กำรใช้งำนดิจิทัล 
(Digital Use) ควำมปลอดภัยดิจิทัล (Digital Safety) ควำมมั่นคงดิจิทัล (Digital Security) ควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์ดิจิทัล (Digital Emotional Intelligence) กำรสื่อสำรดิจิทัล (Digital Communication) 
กำรรูด้ิจิทัล (Digital Literacy) และสิทธิทำงดิจิทัล (Digital Rights)  
  



ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 12 

6. สมรรถนะ 8 สำขำ ของ DQ ค ำจ ำกดัควำม และหลกักำรส ำคญั 

 ตัวตนดิจิทัล (Digital Identity)  
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงตัวตนที่มีคุณลักษณะที่ดีทั้งในรูปแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์  
หลักกำรส ำคัญ: เคำรพในตนเอง 

 การใช้งานดิจิทัล (Digital Use)  
ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงสมดุล ดีต่อสุขภำพ และมีควำมเป็น
พลเมืองที่ด ี
หลักกำรส ำคัญ: เคำรพเวลำและสิ่งแวดล้อม 

 ความปลอดภัยดิจิทัล (Digital Safety)  
ควำมสำมำรถในกำรท ำควำมเข้ำใจ บรรเทำ และจัดกำรควำมเสี่ยงทำงไซเบอร์
ต่ำง ๆ ผ่ำนกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงปลอดภัย มีควำมรับผิดชอบ และมีจริยธรรม 
หลักกำรส ำคัญ: เคำรพในชีวิต 

 ความม่ันคงดิจิทัล (Digital Security)  
ควำมสำมำรถในกำรตระหนัก หลีกเลี่ยง และจัดกำรภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ในระดับ
ต่ำง ๆ เพ่ือปกป้องข้อมูล อุปกรณ์ เครือข่ำย และระบบ  
หลักกำรส ำคัญ: เคำรพในทรัพย์สิน 

 ความฉลาดทางอารมณ์ดิจิทัล (Digital Emotional Intelligence)  
ควำมสำมำรถในกำรตระหนัก รับรู้ และแสดงอำรมณ์ ในกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำง
บุคคลทำงดิจิทัล 
หลักกำรส ำคัญ: เคำรพผู้อื่น 

 การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) 
ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรและท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนโดยใช้เทคโนโลยี 
หลักกำรส ำคัญ: เคำรพในชื่อเสียงและควำมสัมพันธ์ 

 การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy)  
ควำมสำมำรถในกำรค้นหำ อ่ำน ประเมิน สังเครำะห์ สร้ำง ดัดแปลง และแบ่งปัน 
ข้อมูล สื่อ และเทคโนโลยี  
หลักกำรส ำคัญ: เคำรพในควำมรู้  

 สิทธิทางดิจิทัล (Digital Rights)  
ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจและปฏิบัติตำมสิทธิมนุษยชนและกฎหมำยเมื่อ โดยใช้
เทคโนโลยี  
หลักกำรส ำคัญ: กำรเคำรพสิทธิ 
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7. ระดบัควำมฉลำดทำงดิจิทลั 3 ระดบั 

บุคคลสำมำรถพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลด้ำนควำมเข้ำใจและควำมเชี่ยวชำญที่ลึกซึ้งยิ่ งขึ้น รวมถึง 
กำรพัฒนำกำรใช้ดิจิทัลในชีวิตประจ ำวัน กำรท ำงำน และเส้นทำงอำชีพไปจนตลอดช่วงชีวิต ดังนั้น  
จึงสำมำรถแบ่งควำมฉลำดทำงดิจิทัลออกเป็น 3 ระดับที่แตกต่ำงกัน  

กำรเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) เป็นชุดของทักษะชีวิตดิจิทัลขั้นพ้ืนฐำนที่ทุกคน
จ ำเป็นต้องมี โอกำสทำงกำรศึกษำด้ำนดิจิทัลดังกล่ำวควรเป็นแบบให้เปล่ำและเป็นภำคบังคับ โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งในระดับเริ่มต้น โดยควรเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐำนส ำหรับประชำชนในยุคดิจิทัล ควำมคิดสร้ำงสรรค์
ทำงดิจิทัล (Digital Creativity) ครอบคลุมสมรรถนะขั้นสูงเพ่ิมเติมของกำรรู้ดิจิทัล ทักษะด้ำนดิจิทัล 
และควำมพร้อมด้ำนดิจิทัล เพ่ือให้บุคคลจะเป็นสมำชิกที่สำมำรถขับเคลื่อนระบบนิเวศดิจิทัล และสร้ำง
คุณค่ำทำงเศรษฐกิจและสังคมผ่ำนกำรมีส่วนร่วม กำรสร้ำงสรรค์ และนวัตกรรม ควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันทำงดิจิทัล (Digital Competitiveness) เป็นควำมสำมำรถระดับสูงส ำหรับบุคคลในฐำนะสมำชิก
ของเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งขับเคลื่อนกำรประกอบกำร กำรสร้ำงงำน กำรสร้ำงอิทธิพลทำงสังคม และกำร
กระตุ้นกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ 
 
8. ระดบัควำมฉลำดทำงดิจิทลั 

 

การเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 
ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่ออย่ำงปลอดภัย รับผิดชอบ  
และมีจริยธรรม 

 ความคิดสร้างสรรค์ทางดิจิทัล (Digital Creativity) 
ควำมสำมำรถในกำรเป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศดิจิทัล และสำมำรถสร้ำง
ควำมรู้ เทคโนโลยี และเนื้อหำใหม่ ๆ เพ่ือเปลี่ยนควำมคิดให้เป็นจริง 

 ความสามารถในการแข่งขันทางดิจิทัล (Digital Competitiveness) 
ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำควำมท้ำทำยระดับโลก กำรคิดค้น และกำรสร้ำง
โอกำสใหม่ในเศรษฐกิจดิจิทัล โดยขับเคลื่อนกำรประกอบกำรงำน กำรเติบโต
และผลกระทบ 
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จำกระดับควำมฉลำดทำงดิจิทัล 3 ระดับ ใน 8 สำขำ สำมำรถก ำหนดสมรรถนะ 24 ข้อ ดังนี้  
9. สมรรถนะควำมฉลำดทำงดิจิทลั 24 ขอ้ 

 
 
 
 
 

 
 
 

ตัวตนดิจิทัล 
(Digital Identity) 

 
 
 

การใช้งาน
ดิจิทัล  

(Digital Use) 

 
 
 

ความปลอดภัย
ดิจิทัล  

(Digital Safety) 

 
 
 

ความม่ันคง
ดิจิทัล  

(Digital Security) 

 
 
 

ความฉลาด
ทางอารมณ์

ดิจิทัล  
(Digital 

Emotional 
Intelligence) 

 
 
 

การสื่อสาร
ดิจิทัล 
(Digital 

Communication) 

 
 
 

การรู้ดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

 
 
 

สิทธิทางดิจิทัล 
(Digital Rights) 

 
 
 
การเป็น
พลเมืองดิจิทัล 
(Digital 
Citizenship) 

 
 
 
1. ตัวตนของ
พลเมืองดิจิทัล
(Digital 
Citizen 
Identity) 

 
 
 
2. กำรใช้
เทคโนโลยีอย่ำง
สมดุล  
(Balanced Use of 
Technology) 

 

 

 
 
3. กำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงทำง
พฤติกรรม 
ไซเบอร์ 
(Behavioural 
Cyber-Risk 
Management) 

 
 
 
4. กำรจัดกำร
ควำมปลอดภัย
ทำงไซเบอร์ 
ส่วนบุคคล 
(Personal Cyber 
Security 
Management) 

 
 
 
5. ควำมเข้ำอก
เข้ำใจทำง
ดิจิทัล 
(Digital 
Empathy) 

 
 
 
6. กำรจัดกำร 
อัตลักษณ์ทำง
ดิจิทัล 
(Digital Footprint 
Management) 

 

 
 
 

7. กำรรู้สื่อและ
สำรสนเทศ 
(Media and 
Information 
Literacy) 

 
 
 
8. กำรจัดกำร
ควำมเป็น
ส่วนตัว 
(Privacy 
Management) 
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ความคิด
สร้างสรรค์ทาง
ดิจิทัล 
(Digital 
Creativity) 

 
 
9. ตัวตนผู้ร่วม
สร้ำงดิจิทัล
(Digital Co-
Creator Identity) 

 
 
10. กำรใช้
เทคโนโลยีอย่ำง
มีสุขภำวะที่ดี 
(Healthy 
Use of 
Technology) 

 
 
11.กำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงทำง
เนื้อหำไซเบอร์ 
(Content Cyber-
Risk Management) 

 

 
 

12. กำรจัดกำร
ควำมปลอดภัย
เครือข่ำย 
(Network Security 
Management) 

 
 
13. กำร
ตระหนักรู้และ
กำรจัดกำรใน
ตนเอง 
(Self-Awareness 
and 
Management) 

 
 
14. กำรสื่อสำร
และกำรท ำงำน
ร่วมกันทำง
ออนไลน์ 
(Online 
Communication 
and 
Collaboration) 

 
 
15. กำรสร้ำง
เนื้อหำและ
ควำมรู้ทำง
คอมพิวเตอร์ 
(Content 
Creation and 
Computational 
Literacy) 

 
 
16.กำรจัดกำร
สิทธิ์ใน
ทรัพย์สินทำง
ปัญญำ 
(Intellectual 
Property Rights 
Management) 

 
 
 
ความสามารถ
ในการแข่งขัน
ทางดิจิทัล 
(Digital 
Competitive
ness) 

 
 
 
17. ตัวตน
ผู้สร้ำงกำร
เปลี่ยนแปลง
ทำงดิจิทัล 
(Digital Change- 
maker Identity) 

 

 

 
18. กำรใช้
เทคโนโลยีด้วย
ควำมเป็น
พลเมืองที่ดี
(Civic Use of 
Technology) 
 

 

 

 
19. กำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงทำง
พำณิชย์และ
ชุมชนไซเบอร์ 
(Commercial and 
Community 
Cyber-Risk 
Management) 

 

 

 
20. กำรจัดกำร
ควำมปลอดภัย
ทำงไซเบอร์
ขององค์กร 
(Organizational 
Cyber Security 
Management) 

 

 
 
 

21. กำรจัดกำร
ควำมสัมพันธ์
(Relationship 
Management) 

 
 
 
22. กำรสื่อสำร
สำธำรณะและ
สื่อสำรมวลชน 
(Public 
and Mass 
Communication) 

 
 
 
23. กำรรู้ข้อมูล
และ AI  
(Data and 
AI Literacy) 

 
 
 
24. กำรจัดกำร
สิทธิในกำรมี
ส่วนร่วม 
(Participatory 
Rights 
Management) 



ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 16 

สมรรถนะควำมฉลำดทำงดิจิทลั 24 ขอ้ 

 1. ตัวตนของพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen Identity) ควำมสำมำรถในกำร
สร้ำงและจัดกำรตัวตนที่ดีในฐำนะพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณธรรม 
 

 2. การใช้เทคโนโลยีอย่างสมดุล (Balanced Use of Technology) 
ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรชีวิตทั้งออนไลน์และออฟไลน์อย่ำงสมดุล โดยกำร
ควบคุมตนเองเพ่ือจัดกำรเวลำหน้ำจอ กำรท ำงำนหลำยอย่ำงพร้อมกัน และกำรใช้
สื่อและอุปกรณ์ดิจิทัล 

 3. การจัดการความเสี่ยงทางพฤติกรรมไซเบอร์ (Behavioral Cyber-Risk 
Management) ควำมสำมำรถในกำรระบุ บรรเทำ และจัดกำรควำมเสี่ยงทำง 
ไซเบอร์ (เช่น กำรกลั่นแกล้งทำงไซเบอร์ กำรคุกคำม และกำรสะกดรอยตำม)  
ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมออนไลน์ส่วนบุคคล 

 
 
 
 

4. การจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์ส่วนบุคคล (Personal Cyber 
Security Management) ควำมสำมำรถในกำรตระหนักถึงภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ 
(เช่น กำรแฮ็กข้อมูล กำรหลอกลวง และมัลแวร์) ต่อข้อมูลและอุปกรณ์ส่วนตัว  
และใช้วิธีกำรกำรรักษำควำมปลอดภัยและเครื่องมือป้องกันที่เหมำะสม 

 5. ความเข้าอกเข้าใจทางดิจิทัล (Digital Empathy) ควำมสำมำรถในกำรรับรู้ 
และสนับสนุนด้ำนควำมรู้สึก ควำมต้องกำร และควำมกังวลของตนเองและผู้อื่น 
ทำงออนไลน์ 

 
 
 
 

6. การจัดการอัตลักษณ์ทางดิจิทัล (Digital Footprint Management) 
ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจธรรมชำติของอัตลักษณ์ทำงดิจิทัล และผลที่ตำมมำ 
ในชีวิตจริง เพ่ือจัดกำรอัตลักษณ์ด้วยควำมรับผิดชอบ และสร้ำงชื่อเสียงทำงดิจิทัล
ในเชิงบวก 

 7. การรู้สื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) 
ควำมสำมำรถในกำรค้นหำ จัดระเบียบ วิเครำะห์ และประเมินสื่อและข้อมูล 
อย่ำงมีเหตุผล 

 
 
 

8. การจัดการความเป็นส่วนตัว (Privacy Management) ควำมสำมำรถในกำร
จัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่บนออนไลน์เพ่ือปกป้องควำมเป็นส่วนตัวของตนเอง
และผู้อ่ืน 

 9. ตัวตนของพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen Identity) ควำมสำมำรถในกำร
ระบุและพัฒนำตนเองในฐำนะผู้ร่วมสร้ำงระบบนิเวศดิจิทัล 
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 10. การใช้เทคโนโลยีอย่างมีสุขภาวะท่ีดี (Healthy Use of Technology) 
ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจประโยชน์และโทษของเทคโนโลยีที่มีต่อสุขภำพจิตและ
ร่ำงกำย และสำมำรถใช้เทคโนโลยีควบคู่ไปกับกำรให้ควำมส ำคัญกับสุขภำพและ
ควำมเป็นอยู่ที่ดี 

 11. การจัดการความเสี่ยงทางเนื้อหาไซเบอร์ (Content Cyber-Risk 
Management) ควำมสำมำรถในกำรระบุ บรรเทำ และจัดกำรเนื้อหำเกี่ยวกับ
ควำมเสี่ยงทำงไซเบอร์บนออนไลน์ (เช่น เนื้อหำที่เป็นอันตรำยซึ่งผู้ใช้สร้ำงขึ้น 
เนื้อหำเหยียดเชื้อชำติหรือแสดงควำมเกลียดชัง กำรละเมิดเกี่ยวกับรูปภำพ) 

 12. การจัดการความปลอดภัยเครือข่าย (Network Security Management) 
ควำมสำมำรถในกำรตระหนักถึง หลีกเลี่ยง และจัดกำรภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ที่มีต่อ
สภำพแวดล้อมดิจิทัลที่ท ำงำนร่วมกันบนคลำวด์ 

 13. การตระหนักรู้และการจัดการในตนเอง (Self-Awareness and 
Management) ควำมสำมำรถในกำรรับรู้และจัดกำรระบบคุณค่ำและสมรรถนะ
ทำงดิจิทัลให้เหมำะสมกับสภำพแวดล้อมดิจิทัลของตน 

 14.การสื่อสารและการท างานร่วมกันทางออนไลน์ (Online Communication 
and Collaboration) ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เพ่ือสื่อสำรและท ำงำนร่วมกัน รวมถึงกำรสื่อสำรในระยะไกล 

 15. การสร้างเนื้อหาและความรู้ทางคอมพิวเตอร์ (Content Creation and 
Computational Literacy) ควำมสำมำรถในกำรสังเครำะห์ สร้ำง และผลิตข้อมูล 
สื่อ และเทคโนโลยีในลักษณะที่เป็นนวัตกรรมและสร้ำงสรรค์ 

 16. การจัดการสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property Rights 
Management) ควำมสำมำรถในกำรท ำควำมเข้ำใจและจัดกำรสิทธิ์ในทรัพย์สิน 
ทำงปัญญำ (เช่น ลิขสิทธิ์ เครื่องหมำยกำรค้ำ และสิทธิบัตร) เมื่อใช้และสร้ำงเนื้อหำ
และเทคโนโลยี 

 17. ตัวตนผู้สร้างการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Changemaker Identity)  
ควำมสำมำรถในกำรระบุและพัฒนำตนเองให้เป็นผู้สร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงที่มี
ควำมสำมำรถในเศรษฐกิจดิจิทัล 

 18. การใช้เทคโนโลยีด้วยความเป็นพลเมืองท่ีดี (Civic Use of Technology) 
ควำมสำมำรถในกำรมีส่วนร่วมเป็นพลเมืองเพ่ือควำมเป็นอยู่ที่ดีและกำรเติบโตของ
ชุมชนระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับโลกโดยใช้เทคโนโลยี 
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 19. การจัดการความเสี่ยงทางพาณิชย์และชุมชนไซเบอร์ (Commercial and 
Community Cyber-Risk Management) ควำมสำมำรถในกำรระบุ บรรเทำ 
และจัดกำรควำมเสี่ยงทำงไซเบอร์ในเชิงพำณิชย์หรือชุมชนทำงออนไลน์ เช่น  
ควำมพยำยำมในกำรแสวงหำผลประโยชน์ทำงกำรเงินของบุคคลหรือผ่ำนกำร 
โน้มน้ำวใจ (เช่น กำรตลำดแบบฝังตัว กำรโฆษณำชวนเชื่อออนไลน์ และกำรพนัน) 

 20. การจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร (Organizational Cyber 
Security Management) ควำมสำมำรถในกำรรับรู้ วำงแผน และด ำเนินกำร
ป้องกันควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ขององค์กร 

 21. การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) ควำมสำมำรถ 
ในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ทำงออนไลน์ได้อย่ำงดี ผ่ำนควำมร่วมมือ กำรจัดกำร
ควำมขัดแย้ง และกำรโน้มน้ำวใจ 

 22. การสื่อสารสาธารณะและสื่อสารมวลชน (Public and Mass 
Communication) ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรกับผู้ชมออนไลน์อย่ำงมี
ประสิทธิภำพเพ่ือแลกเปลี่ยนสำร และควำมคิดเห็น ที่สะท้อนถึงวำทกรรม 
ทำงธุรกิจหรือสังคมที่กว้ำงขึ้น 

 23. การรู้ข้อมูลและ AI (Data and AI Literacy) ควำมสำมำรถในกำรสร้ำง 
ประมวลผล วิเครำะห์ น ำเสนอสำรสนเทศท่ีมีควำมหมำยจำกข้อมูล และกำรพัฒนำ 
ใช้ และประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์ (AI) และเครื่องมือและกระบวนกำรอัลกอริทึม 
ที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทำงส ำหรับกระบวนกำรตัดสินใจจำกข้อมูลอย่ำง
เหมำะสมและเกี่ยวข้องกับบริบท 

 24. การจัดการสิทธิในการมีส่วนร่วม (Participatory Rights Management) 
ควำมสำมำรถในกำรท ำควำมเข้ำใจและใช้อ ำนำจและสิทธิ์ในกำรมีส่วนร่วมทำง
ออนไลน์ (เช่น สิทธิ์ในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เสรีภำพในกำรแสดงออก  
หรือกำรถูกลืม) 
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OECD Education 2030 กล่ำวว่ำกำรพัฒนำ "สมรรถนะ" เกี่ยวข้องกับ “กำรระดมควำมรู้ 
ทักษะ ทัศนคติและค่ำนิยมเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรที่ซับซ้อน” นั่นคือ บุคคลจ ำเป็นจะต้องมี: 
 
 
 
 

ความรู้ 
วินัย กำรได้มำซึ่งควำมรู้ และ ขั้นตอน 

 
 
 
 

ทักษะ 
ทักษะที่หลำกหลำย เช่น ควำมรู้ควำมเข้ำใจ ทักษะทำงสังคม อำรมณ์ กำรปฏิบัติ และทักษะ

ทำงร่ำงกำย ที่จะน ำมำใช้เพื่อประยุกต์ควำมรู้ในสถำนกำรณ์ที่แตกต่ำงและเปลี่ยนแปลงไป 
 
 
 
 

ทัศนคติและค่านิยม 
ทัศนคติและค่ำนิยมที่เป็นแนวทำงในกำรน ำควำมรู้และทักษะไปใช้ในระดับบุคคล ท้องถิ่น 

สังคม และระดับโลก เพ่ือรับมือกับควำมท้ำทำยและโอกำส 
 

เมื่อน ำกรอบ OECD Education 2030 Learning Framework มำพิจำรณำ สมรรถนะ DQ 
แต่ละข้อ สำมำรถแบ่งย่อยออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติและค่ำนิยม  
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10. อนกุรมวิธำนของสมรรถนะ DQ 24 ขอ้ 

1. ตัวตนของพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen Identity) ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและจัดกำร
ตัวตนที่ดีในฐำนะพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณธรรม 
อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ี

เกี่ยวข้อง*** 
 บุคคลเข้ำใจค ำศัพท์พ้ืนฐำนที่จ ำเป็นส ำหรับกำรสนทนำใน

สภำพแวดล้อมดิจิทัลที่ตนเองก ำลังใช้งำน มีควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับสภำพสังคมพหุวัฒนธรรมของสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรสร้ำงภำพลักษณ์และบุคลิกของ
ตนเองในสภำพแวดล้อมดิจิทัล และผลกระทบของเทคโนโลยี
อำจมีต่อภำพลักษณ์และค่ำนิยมของตนเอง (เช่น ภำพลักษณ์
ทำงร่ำงกำย ภำพลักษณ์ทำงเพศที่อำจถูกสร้ำงให้เป็นอุดมคติ
ในสื่อดิจิทัล เช่น วิดีโอเกม กำรโฆษณำ รวมไปถึงทัศนคติด้ำน
เชื้อชำติ) และบทบำทของกำรใช้สื่อดิจิทัลส่วนบุคคลที่อำจมี
นัยทำงวิชำชีพ 

1, 2, 3, 5, 10, 16 

 บุคคลสำมำรถแสดงพฤติกรรมและมำรยำทที่มีจริยธรรมและ
ค ำนึงถึงผู้อ่ืน เมื่อใช้เทคโนโลยีร่วมกับผู้ใช้ที่หลำกหลำย เพ่ือ
ควบคุมและก ำหนดตัวตนดิจิทัลของตนเอง บุคคลสร้ำงและ
ดูแลจัดกำรตัวตนออนไลน์ของตนเอง เพ่ือบอกเล่ำเรื่องรำว
ของตนเอง ในขณะที่มีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนจำกต่ำงวัฒนธรรมและ
มีควำมตระหนักถึงวัฒนธรรมที่แตกต่ำงกัน โดยแสดงให้เห็นถึง
พฤติกรรมที่ไม่เลือกปฏิบัติและกำรตระหนักรู้ทำงวัฒนธรรม 

1, 2, 3, 5, 10, 
16, 20, 21, 24 

 
 

บุคคลแสดงควำมคงเส้นคงวำของพฤติกรรมออนไลน์และ
ออฟไลน์ มีควำมซื่อสัตย์เมื่อใช้เทคโนโลยี และแสดงให้เห็นถึง
ควำมสำมำรถของตนในกำรสร้ำงประโยชน์จำกโอกำสที่ได้รับ
ทำงออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 

5, 21 
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*** กรอบท่ีเกี่ยวข้องตามภาคผนวก 
2. การใช้เทคโนโลยีอย่างสมดุล (Balanced Use of Technology) ควำมสำมำรถในกำรจัดกำร
ชีวิตทั้งออนไลน์และออฟไลน์อย่ำงสมดุล โดยกำรควบคุมตนเองเพ่ือจัดกำรเวลำหน้ำจอ กำรท ำงำน
หลำยอย่ำงพร้อมกัน และกำรใช้สื่อและอุปกรณ์ดิจิทัล 
อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 

บุคคลเข้ำใจธรรมชำติและผลกระทบของกำรใช้เทคโนโลยี 
(เช่น กำรใช้เวลำกับหน้ำจอมำกเกินไป กำรท ำงำนหลำยอย่ำง
พร้อมกัน) ต่อสุขภำพ ประสิทธิภำพกำรท ำงำน ควำมเป็นอยู่ 
ที่ดี  และรูปแบบกำรใช้ชีวิต และมีควำมรู้ที่ เหมำะสม 
เพ่ือจัดกำรกับผลกระทบเหล่ำนี้ 

2, 5, 8, 20, 21, 
24 

 บุคคลสำมำรถประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพและลดปัญหำที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี เพ่ือควบคุมกำรใช้เทคโนโลยีของ
ตนเองได้ดีขึ้น ซึ่งจะท ำให้สำมำรถพัฒนำทักษะกำรจัดกำร
เวลำและทรัพยำกรเพ่ือให้ท ำงำนได้ส ำเร็จมำกขึ้นและ
เพลิดเพลินกับควำมบันเทิงได้อย่ำงปลอดภัยมำกข้ึน 

2, 5, 10, 18, 20, 
22, 24 

 บุคคลมีควำมซื่อตรงในกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย 
ในแง่ของกำรใช้เวลำหน้ำจอและกำรใช้เทคโนโลยีที่เหมำะสม 
รวมไปถึงกำรพัฒนำควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อ่ืนผ่ำนกำรใช้
เทคโนโลยีที่ควบคุมตนเองได้ 
 

2, 8, 20, 21, 24 

 
3. การจัดการความเสี่ยงทางพฤติกรรมไซเบอร์ (Behavioural Cyber-Risk Management) 
ควำมสำมำรถในกำรระบุ บรรเทำ และจัดกำรควำมเสี่ยงทำงไซเบอร์ (เช่น กำรกลั่นแกล้งทำงไซเบอร์ 
กำรคุกคำม และกำรสะกดรอยตำม) ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมออนไลน์ส่วนบุคคล 
อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 

บุคคลเข้ำใจประเภทของควำมเสี่ยงทำงพฤติกรรมทำงไซเบอร์ 
(เช่น กำรกลั่นแกล้งทำงอินเทอร์เน็ต กำรคุกคำม และกำร
สะกดรอยตำม) โอกำสที่จะเผชิญกับควำมเสี่ยง ผลกระทบจำก
ควำมเสี่ยง และกำรก ำหนดวิธีกำรในกำรจัดกำรกับควำมเสี่ยง
เหล่ำนี้ 
 
 

2, 3, 4, 5, 8, 12, 
20, 21, 24 
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บุคคลสำมำรถพัฒนำทักษะทำงเทคนิค ควำมรู้ควำมเข้ำใจทำง
สังคม กำรสื่อสำร และกำรตัดสินใจที่เหมำะสม เพ่ือจัดกำรกับ
เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงทำงพฤติกรรมทำงไซเบอร์ที่เกิดขึ้น ไม่ว่ำ
จะในฐำนะผู้พบเห็นหรือเหยื่อ และมีเครื่องมือที่มีประโยชน์
เพ่ือจัดกำรกับประสบกำรณ์ออนไลน์เชิงลบเหล่ำนี้  

2, 3, 4, 8, 10, 
21, 22, 24 

 บุคคลแสดงควำมมีน้ ำใจเมื่อเข้ำสู่ระบบออนไลน์ รู้จักแหล่ง
ช่วยเหลือต่ำง ๆ เพ่ือจัดกำรกับควำมเสี่ยง และสำมำรถจัดกำร
พฤติกรรมออนไลน์ของตน เพ่ือสร้ำงให้เกิดชุมชนออนไลน์ที่
สนับสนุนและช่วยเหลือกัน  

3, 4, 8, 22 

 
4. การจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์ส่วนบุคคล (Personal Cyber Security Management) 
ควำมสำมำรถในกำรตระหนักถึงภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ (เช่น กำรแฮ็กข้อมูล กำรหลอกลวง 
และมัลแวร์) ต่อข้อมูลและอุปกรณ์ส่วนตัว และใช้วิธีกำรกำรรักษำควำมปลอดภัยและเครื่องมือ
ป้องกันที่เหมำะสม 

อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 บุคคลต่ำงเข้ำใจเกี่ยวกับควำมเสี่ยงออนไลน์ส่วนบุคคลและ

วิธีระบุภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ประเภทต่ำง ๆ (เช่น กำร 
แฮ็กข้อมูล กำรหลอกลวง และมัลแวร์) และสำมำรถระบุ
วิธีกำรและเครื่องมือต่ำง ๆ ซึ่งสำมำรถใช้เพ่ือหลีกเลี่ยงภัย
คุกคำมดังกล่ำวได้ 

2, 4, 5, 15, 20, 
21, 22 

 บุคคลสำมำรถระบุภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ ใช้หลักปฏิบัติ
ด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ที่ถูกต้อง (เช่น รหัสผ่ำน 
ที่ปลอดภัย ไฟร์วอลล์ และแอปพลิเคชันป้องกันมัลแวร์) 
และใช้เทคโนโลยีโดยไม่สูญเสียข้อมูลและอุปกรณ์ของตน 

2, 3, 4, 5, 13, 
15, 
20, 22 

 บุคคลมีควำมระมัดระวังต่อพฤติกรรมประมำทของตนเอง 
ที่อำจท ำให้สูญเสียข้อมูลและควำมปลอดภัยของอุปกรณ์
ของตนเองหรือของผู้อ่ืน และมีควำมมั่นใจในกำรจัดกำรกับ
ปัญหำ 
 

4, 5, 20, 22 
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5. ความเข้าอกเข้าใจทางดิจิทัล (Digital Empathy) ควำมสำมำรถในกำรรับรู้ และสนับสนุนด้ำน
ควำมรู้สึก ควำมต้องกำร และควำมกังวลของตนเองและผู้อ่ืนทำงออนไลน์ 

อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 บุคคลเข้ำใจว่ำปฏิสัมพันธ์ทำงออนไลน์ของตนอำจส่งผลต่อ

ควำมรู้สึกของผู้อ่ืนอย่ำงไร และตระหนักว่ำผู้อ่ืนอำจได้รับ
ผลกระทบจำกกำรโต้ตอบทำงออนไลน์ของตนอย่ำงไร  
(เช่น ผลกระทบของกำรโพสต์ข้อควำมก่อกวน) 

2, 5, 17, 20, 24 

 
 

บุคคลพัฒนำทักษะทำงสังคมและอำรมณ์ โดยมีควำมเคำรพ
และมีควำมรู้สึกไวต่อมุมมองและอำรมณ์ของผู้ อ่ืนผ่ำน 
กำรปฏิสัมพันธ์ทำงออนไลน์แบบประสำนเวลำและ 
ไม่ประสำนเวลำ และสำมำรถควบคุมและตอบสนองอำรมณ์
ของตนเองได ้

3, 5, 10, 13, 17,  
20, 21, 24 

 บุคคลแสดงควำมตระหนักและควำมเห็นอกเห็นใจต่อ
ควำมรู้สึก ควำมต้องกำร และควำมกังวลของผู้ อ่ืนทำง
ออนไลน์ 
 

17 

 
6. การจัดการอัตลักษณ์ทางดิจิทัล (Digital Footprint Management) ควำมสำมำรถในกำร
เข้ำใจธรรมชำติของอัตลักษณ์ทำงดิจิทัล และผลที่ตำมมำในชีวิตจริง เพ่ือจัดกำรอัตลักษณ์ด้วยควำม
รับผิดชอบ และสร้ำงชื่อเสียงทำงดิจิทัลในเชิงบวก 

อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 บุคคลเข้ำใจเกี่ยวกับของอัตลักษณ์ทำงดิจิทัล ผลที่ตำมมำ

ของร่องรอยข้อมูลดังกล่ำวที่อำจมีต่อชื่อเสียงและอ่ืน ๆ 
รวมถึงกำรที่ผู้อ่ืนจะน ำข้อมูลเหล่ำนั้นไปใช้เมื่อถูกแชร์ทำง
ออนไลน์ 

2, 4, 5, 19, 20, 
24 

 บุคคลสำมำรถจัดกำรอัตลักษณ์ทำงดิจิทัล และใช้เทคโนโลยี
เพ่ือก่อให้เกิดชื่อเสียงในเชิงบวกทั้งส ำหรับตนเองและ
องค์กรที่ตนสังกัด 
 

4, 5, 10, 21, 24 

 บุคคลมีควำมระมัดระวัง ควำมรอบคอบ และควำม
รับผิดชอบทำงออนไลน์ ในกำรจัดกำรประเภทของข้อมูล 
ที่ถูกแบ่งปัน ติดแท็ก เผยแพร่ รวบรวม และเก็บโดยตนเอง
และผู้อ่ืนบนแพลตฟอร์มที่หลำกหลำยในเวลำต่ำง ๆ  

21, 24 
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7. การรู้สื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) ควำมสำมำรถในกำรค้นหำ  
จัดระเบียบ วิเครำะห์ และประเมินสื่อและข้อมูลอย่ำงมีเหตุผล 

อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 บุคคลเข้ำใจเกี่ยวกับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของสื่อดิจิทัล กำรใช้

สื่อดิจิทัลมีต่อกำรได้มำซึ่งและกำรจัดกำรควำมรู้และข้อมูล
อย่ำงไร เหตุผลที่แตกต่ำงและหลำกหลำยส ำหรับกำรสร้ำง
ข้อควำมสื่อเฉพำะ และเหตุผลที่อยู่เบื้องหลังกำรสร้ำง
ข้อมูลบิดเบือนและข้อมูลเท็จทำงออนไลน์ 

1, 2, 13, 15, 17,  
18, 20, 21 

 บุคคลมีทักษะที่เชี่ยวชำญในกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์และ
ซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชัน เพ่ือกำรท ำงำนที่ช่วยให้
สำมำรถรวบรวมและจัดระเบียบเนื้อหำดิจิทัลได้ นอกจำกนี้ 
บุคคลยังสำมำรถระบุควำมต้องกำรข้อมูลและเนื้อหำของ
ตนเอง ค้นหำข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประเมินข้อมูล
อย่ำงมีวิจำรณญำณ และสังเครำะห์ข้อมูลและเนื้อหำที่พบ
เห็นทำงออนไลน์ 

1, 2, 4, 8, 11, 
12, 
13, 15, 18, 21 

 บุคคลระมัดระวังและไตร่ตรองข้อมูลพบเห็นทำงออนไลน์  
โดยแสดงควำมรอบคอบในกำรประเมินควำมน่ำเชื่อถือและ 
ควำมถูกต้องของข้อมูลออนไลน์ 
 

1, 2, 12, 15, 17, 
20, 21 

 
8. การจัดการความเป็นส่วนตัว (Privacy Management) ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่อยู่บนออนไลน์เพื่อปกป้องควำมเป็นส่วนตัวของตนเองและผู้อ่ืน 

อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 บุคคลเข้ำใจว่ำควำมเป็นส่วนตัวเป็นสิทธิมนุษยชน เข้ำใจว่ำ

ข้อมูลส่ วนบุคคลคืออะไร  และจะน ำ ไปใช้  จั ด เก็บ 
ประมวลผล และแบ่งปันในแพลตฟอร์มดิจิทัลได้อย่ำงไร 
ตลอดจนวิธีกำรและเครื่องมือที่ช่วยให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ตนมีควำมเป็นส่วนตัวและปลอดภัย 

2, 3, 4, 8, 11, 
12, 13, 20, 24 

 บุคคลสำมำรถพัฒนำกลยุทธ์เชิงพฤติกรรมและทำงเทคนิค
เพ่ือจ ำกัดกำรละเมิดควำมเป็นส่วนตัว และสำมำรถตัดสินใจ
ได้ดีเกี่ยวกับกำรสร้ำงและแบ่งปันข้อมูลและเนื้อหำของ
ตนเองและของผู้อื่น 

3, 4, 8, 10, 11, 
13, 21, 24 
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 บุคคลแสดงควำมเคำรพต่อควำมเป็นส่วนตัวและข้อมูล
ส่วนตัวของตนเองและของผู้ อ่ืน โดยถือว่ำสิ่งเหล่ำนี้เป็น
ทรัพย์สินส่วนตัวที่มีค่ำและควรค่ำแก่กำรปกป้อง 
 
 

3 

 
9. ตัวตนของพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen Identity) ควำมสำมำรถในกำรระบุและพัฒนำ
ตนเองในฐำนะผู้ร่วมสร้ำงระบบนิเวศดิจิทัล 

อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 บุคคลเข้ำใจวิธีกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ตลอดจนสำมำรถบูรณำกำร
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำกับชีวิตประจ ำวันได้อย่ำงเป็นประโยชน์
มำกกว่ำผลเสีย ในขณะเดียวกันก็เปิดใจทดลองเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ และรู้ว่ำเมื่อใดควรหยุดใช้ ในกำรท ำเช่นนี้ จะท ำให้
บุ คคลสำมำรถแสวงหำโอกำส ในกำรสร้ ำ งร่ วมกัน  
( เช่น ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรรูปแบบใหม่ )  ที่ เกิดจำก
ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีเหล่ำนี้ในระบบนิเวศดิจิทัล 

1, 2, 9, 18, 25 

 บุคคลสำมำรถพิจำรณำและระบุปัญหำและประเด็นต่ำง ๆ  
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันได้ โดยสำมำรถพัฒนำและสร้ำงทักษะ
กำรคิดและกำรใช้เหตุผลขั้นสูงที่ช่วยเสริมศักยภำพและ
เชื่อมต่อกับผู้อ่ืน ในขณะเดียวกัน ก็สำมำรถต่อยอดจำก
แนวคิดที่มีอยู่แล้ว และร่วมกันพัฒนำแนวคิดใหม่เพ่ิมเติม
เพ่ือแก้ไขปัญหำโดยใช้เทคโนโลยี ในฐำนะผู้เรียนรู้ตลอด
ชีวิต บุคคลสำมำรถเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องและสร้ำงแนวคิด
ใหม ่ๆ เพ่ือแก้ปัญหำอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1, 5, 16, 17, 18, 
21,25 

 บุคคลแสดงออกถึงแรงจูงใจในตนเองและควำมพร้อมเมื่อใช้
เทคโนโลยี ทั้งกำรริเริ่มท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และรู้ว่ำควรปรับใช้ 
จัดสรรเวลำ ใช้ควำมพยำยำม และใช้ทรัพยำกรของตน
เมื่อใดและอย่ำงไร 
 
 
 

2, 9, 16, 17, 18, 
25 
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10. การใช้เทคโนโลยีอย่างมีสุขภาวะที่ดี (Healthy Use of Technology) ควำมสำมำรถในกำร
เข้ำใจประโยชน์และโทษของเทคโนโลยีที่มีต่อสุขภำพจิตและร่ำงกำย และสำมำรถใช้เทคโนโลยีควบคู่
ไปกับกำรให้ควำมส ำคัญกับสุขภำพและควำมเป็นอยู่ที่ดี 

อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 บุคคลทั่วไปเข้ำใจบริบทที่ส่งผลต่อสภำพแวดล้อมทำง

เทคโนโลยีที่มีต่อควำมเป็นอยู่ที่ดีของตนเอง และตระหนัก
ถึงวิธีกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือประโยชน์
ของตนเอง 

2, 4 

 บุคคลสำมำรถใช้เทคโนโลยีตำมหลักสรีรศำสตร์ได้  ควำมรู้
ด้ำนสรีรวิทยำช่วยให้บุคคลสำมำรถระบุวิ ธีปฏิบัติและ
อุปกรณ์ที่ปลอดภัยและสะดวกสบำยส ำหรับกำรท ำงำนที่มี
ประโยชน์ต่อจิตใจและร่ำงกำย 

4, 18, 24 

 บุคคลทั่วไปให้ควำมส ำคัญกับสุขภำพจิตและร่ำงกำย และ
ควบคุมกำรใช้เทคโนโลยีของตนเองในทำงที่ดีต่อสุขภำพ 
 
 

4 

 
11. การจัดการความเสี่ ยงทางเนื้ อหาไซเบอร์  (Content Cyber-Risk Management) 
ควำมสำมำรถในกำรระบุ บรรเทำ และจัดกำรเนื้อหำเกี่ยวกับควำมเสี่ยงทำงไซเบอร์บนออนไลน์ (เช่น 
เนื้อหำที่เป็นอันตรำยซึ่งผู้ใช้สร้ำงขึ้น เนื้อหำเหยียดเชื้อชำติหรือแสดงควำมเกลียดชัง กำรละเมิด
เกี่ยวกับรูปภำพ) 

อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 บุคคลเข้ำใจถึงควำมเสี่ยงทำงเนื้อหำไซเบอร์ (เช่น เนื้อหำ 

ที่เป็นอันตรำยซึ่งผู้ใช้สร้ำงขึ้น เนื้อหำเหยียดเชื้อชำติหรือ
แสดงควำมเกลียดชัง กำรละเมิดเกี่ยวกับรูปภำพ) และ
วิธีกำรต่ำง ๆ ส ำหรับกำรจัดกำรกับสิ่งเหล่ำนี้ 

4, 8, 22 

 บุคคลมีควำมพร้อมในกำรพัฒนำและใช้เทคนิคกำรจัดกำร 
ควำมขัดแย้งเพ่ือลดควำมเสี่ยง เช่น กำรหลีกเลี่ยงหรือ
เผชิญหน้ำกับบุคคลหรือกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงเนื้อหำ
ที่ไม่เหมำะสม กำรรำยงำนเหตุกำรณ์ต่อผู้ดูแลแพลตฟอร์ม 
หรือกระบวนกำรที่เหมำะสมอื่น ๆ  
 

8, 22 
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 บุคคลมีควำมยืดหยุ่นและป้องกันตนเองจำกเนื้อหำที่อำจ
สร้ำงควำมเจ็บปวดหรือเสื่อมเสีย ในขณะเดียวกันก็มีส่วน
ร่วมเชิงรุกเพ่ือชุมชนออนไลน์ที่ดี เปิดกว้ำง และให้กำร
สนับสนุนซึ่งกันและกัน 

8, 22 

 
12. การจัดการความปลอดภัยเครือข่าย (Network Security Management) ควำมสำมำรถใน
กำรตระหนักถึง หลีกเลี่ยง และจัดกำรภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ที่มีต่อสภำพแวดล้อมดิจิทัลที่ท ำงำน
ร่วมกันบนคลำวด์ 

อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 บุคคลเข้ำใจภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ที่ เจำะจงส ำหรับ

เครือข่ำยคลำวด์และสภำพแวดล้อมดิจิทัลที่ท ำงำนร่วมกัน 
ซึ่งอำจท ำให้ข้อมูล อุปกรณ์ และระบบเสียหำย และวิธีกำร
ที่สำมำรถสร้ำงกำรป้องกัน กำรรักษำควำมลับ และควำม
เป็นส่วนตัวในระดับท่ีเหมำะสม 

2, 5, 11, 25 

 บุคคลสำมำรถคำดกำรณ์และระบุจุดอ่อนและควำมเสี่ยง 
ในเครือข่ำยของตน ซึ่งเป็นควำมเสี่ยงต่อภัยคุกคำมทำง 
ไซเบอร์ที่อำจเกิดขึ้นได้ โดยสำมำรถประเมินช่องโหว่ และ
ควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง (เช่น กำรสูญเสียทำงธุรกิจ) และ
สำมำรถใช้เครื่องมือ วิธีกำร และแนวทำงต่ำง  ๆ เพ่ือ
ปรับปรุงกำรรักษำควำมลับและควำมปลอดภัยของกำร
ท ำงำนร่วมกัน นอกจำกนี้ ยังสำมำรถตรวจสอบเครือข่ำย
และระบบของตนเอง และใช้ระบบสนับสนุนเพ่ือให้เกิด
ผลิตผลและประสิทธิภำพกำรท ำงำนสูงสุด หำกบุคคลอยู่ใน
องค์กร เครื่องมือและวิธีกำรด้ำนควำมปลอดภัยที่ใช้ควร
สอดคล้องกับแนวทำงปฏิบัติ และข้อก ำหนดทำงเทคนิค 
ด้ำนควำมปลอดภัยขององค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่ำควำมเสี่ยง
ต่ำง ๆ จะเกิดผลกระทบต่อธุรกิจน้อยที่สุด 

25 

 บุคคลมีแสวงหำควำมรู้ ใหม่  ๆ เพ่ือให้มีควำมทันสมัย
เกี่ยวกับกำรภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ ควำมเสี่ยง และควำม
เปรำะบำงของเครือข่ำยเมื่อใช้เทคโนโลยี 
 

25 
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13. การตระหนักรู้และการจัดการในตนเอง (Self-Awareness and Management) ควำมสำมำรถ
ในกำรรับรู้และจัดกำรระบบคุณค่ำและสมรรถนะทำงดิจิทัล ให้เหมำะสมกับสภำพแวดล้อมดิจิทัลของตน 

อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 บุคคลเข้ำใจว่ ำระบบค่ำนิยมของตนเองมี อิทธิพลต่อ

สภำพแวดล้อมดิจิทัลอย่ำงไร และระบบค่ำนิยมได้รับอิทธิพล
อย่ำงไรจำกสภำพแวดล้อมดิจิทัล และสำมำรถอธิบำยว่ำ
อำรมณ์ของตนเองส่งผลต่อผู้อื่นได้อย่ำงไร  

18, 21 

 บุคคลสำมำรถระบุและอธิบำยอำรมณ์ของตนเอง ตระหนัก
ว่ำควำมรู้สึกของตนอำจได้รับอิทธิพลจำกประสบกำรณ์
ดิจิทัลได้ และสำมำรถจัดกำรอำรมณ์และแรงกระตุ้นของตน
ด้วยกำรควบคุมตนเอง นอกจำกนี้ ยังสำมำรถรับรู้ถึงระดับ
ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลของตนเอง และตั้งใจเรียนรู้อย่ำง
เพ่ือจัดกำรและพัฒนำทักษะของตน สำมำรถจัดกำรอำรมณ์
และควำมสำมำรถเพ่ือส่งเสริมควำมร่วมมือและปฏิสัมพันธ์
เชิงบวกระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในและภำยนอก
เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย 

16, 18, 21, 25 

 บุคคลมีควำมตระหนักในอำรมณ์ของตนเองและสำมำรถ
จัดกำรแรงกระตุ้นของตนเองได้อย่ำงเหมำะสม และเคำรพ
ผู้อื่นในระหว่ำงกำรสื่อสำรออนไลน์ 
 

18 

   
14. การสื่อสารและการท างานร่วมกันทางออนไลน์ (Online Communication and Collaboration) 
ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีประสิทธิภำพเพื่อสื่อสำรและท ำงำนร่วมกัน รวมถึงกำรสื่อสำร 
ในระยะไกล 

อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 บุคคลเข้ำใจเกี่ยวกับวิธีกำร เครื่องมือ และรูปแบบต่ำง ๆ 

ของกำรสื่อสำรและกำรท ำงำนร่วมกันแบบเพียร์ทูเพียร์ 
และสำมำรถตัดสินใจว่ำวิธีกำรใดจะมีประสิทธิภำพมำก
ที่สุดเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยส่วนบุคคลหรือกลุ่มที่ท ำงำน
ร่วมกัน นอกจำกนี้ ยังเข้ำใจถึงแรงกดดันทำงสังคมและ
กำรตลำดต่ำง ๆ ที่อำจส่งเสริมหรือกีดกันกำรสื่อสำรและ/
หรือกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงกลุ่มบำงกลุ่ม 

1, 2, 3, 4, 5, 9, 
17, 18, 19, 21, 
24 
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 บุคคลสำมำรถพัฒนำทักษะทำงสั งคมและอำรมณ์  
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และควำมรู้ควำมเข้ำใจที่
สนับสนุนกำรสื่อสำรและควำมพยำยำมในกำรท ำงำน
ร่วมกัน ทักษะเหล่ำนี้รวมถึงควำมสำมำรถในกำรโต้ตอบ
และท ำงำนร่วมกับชุมชนออนไลน์และผู้เชี่ยวชำญเพ่ือสร้ำง
และร่วมกันสร้ำงควำมรู้ นอกจำกนี้ ยังสำมำรถใช้ประโยชน์
จำกทักษะด้ำนเทคนิคเพ่ือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและ
ท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในระยะไกลโดยใช้
ช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำย 

1, 2, 4, 5, 7, 9, 
16, 17, 18, 19, 
21, 24, 25 

 บุคคลมีควำมคิดริ เริ่มและทัศนคติ เชิงบวกต่อกำรใช้
เทคโนโลยีที่ช่วยเหลือและสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกันและ
สร้ำงให้เกิดประสิทธิภำพกำรท ำงำน นอกจำกนี้  ยังมี
ทัศนคติไม่แบ่งแยกซึ่งส่งเสริมวัฒนธรรมกำรท ำงำนร่วมกัน
ในเชิงบวกและกำรท ำงำนเป็นทีม เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยของ
องค์กร (เช่น กำรช่วยเหลือผู้อ่ืนสร้ำงชื่อเสียงทำงดิจิทัลใน
เชิงบวกด้วยกำรรับรองทักษะหรือกำรแสดงควำมคิดเห็น) 

2, 5, 17, 18, 25 

 
 
 

15. การสร้างเนื้อหาและความรู้ทางคอมพิวเตอร์ (Content Creation and Computational 
Literacy) ควำมสำมำรถในกำรสังเครำะห์ สร้ำง และผลิตข้อมูล สื่อ และเทคโนโลยีในลักษณะที่เป็น
นวัตกรรมและสร้ำงสรรค์ 

อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 

บุคคลเข้ำใจทฤษฎีกำรสร้ำงเนื้อหำดิจิทัลและกำรคิด 
เชิงค ำนวณ และมีควำมรู้ด้ำนอัลกอริทึม เช่น กำรเขียน
โปรแกรมและกำรสร้ำงแบบจ ำลองดิจิทัล 
 

1, 3, 4, 5, 8, 9, 
11, 13, 15, 16, 
21 

 บุคคลสำมำรถสร้ำงแนวคิด ต่อยอด จัดระเบียบ สร้ำง 
ดัดแปลง และแบ่งปันควำมรู้ เนื้อหำดิจิทัล และเทคโนโลยี 
โดยสำมำรถเข้ำใจควำมต้องกำร สังเครำะห์ควำมรู้และ
แนวคิดในสำขำต่ำง ๆ เพ่ือตัดสินใจและร่วมมือกับผู้อ่ืน 
สำมำรถระบุและใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล 
เพ่ือแก้ปัญหำ และปรับแต่งสภำพแวดล้อมดิจิทัลให้เหมำะสม
กับควำมต้องกำรของบุคคล องค์กร และชุมชน บุคคล
สำมำรถแบ่งปันข้อมูลและควำมรู้ และสร้ำงและด ำเนินกำร

1, 2, 4, 5, 6, 7, 
8, 9, 10, 13, 15, 
17, 18, 21, 24, 
25 
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ตำมแผนส ำหรับกำรออกแบบกำรสร้ำงสรรค์ดิจิทัล  
(เช่น เนื้อหำ ซอฟต์แวร์หรือฮำร์ดแวร์) ตำมควำมต้องกำร
ตลอดจนกำรปฏิบัติจริง ประสิทธิภำพ และฟังก์ชันกำร
ท ำงำน 
นอกจำกนี้ บุคคลยังมีทักษะด้ำนกำรคิดเชิงค ำนวณ กำร
เลือกและกำรประยุกต์ใช้อัลกอริทึม กำรตีควำมข้อมูล และ
กำรใช้วิธีกำรค ำนวณขั้นสูงเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ ผลงำน และ/
หรือเ พ่ือแก้ไขปัญหำหรือข้อก ำหนดเฉพำะที่ต้องกำร 
นอกจำกนี้ ยังสำมำรถพัฒนำแอปพลิเคชันให้สอดคล้องกับ
กำรออกแบบเฉพำะ และรองรับระบบและมำตรฐำนควำม
ปลอดภัยที่ ใช้อยู่  สำมำรถวิเครำะห์องค์ประกอบของ 
แอปพลิเคชัน แล้วน ำกลับมำใช้ใหม่ ปรับปรุง ก ำหนดค่ำ
ใหม่ เพ่ิม หรือผสำนรวมได้ตำมต้องกำร บุคคลสำมำรถ
รับประกันประสบกำรณ์ของผู้ใช้ผลงำนของตนให้เป็นไป
อย่ำงรำบรื่น โดยให้ควำมส ำคัญกับควำมง่ำยในกำรใช้งำน 
ซึ่งรวมถึงองค์ประกอบด้ำนภำพ เทคนิค และอินเตอร์เฟส 
นอกจำกนี้ ยังมีกำรก ำหนดค่ำผลงำนที่สร้ำงสรรค์ข้ันสุดท้ำย  
ให้สำมำรถน ำไปใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพบนแพลตฟอร์มและ
ระบบปฏิบัติกำรที่หลำกหลำยได้ 

 บุคคลมีควำมตั้งใจอย่ำงแข็งขันและต่อเนื่องที่จะมีส่วน
ร่วมกับกำรพัฒนำและควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีดิจิทัล  
มีแรงจูงใจในกำรรับเอำควำมก้ำวหน้ำดังกล่ำวมำใช้ และ
เรียนรู้ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและกำร
พัฒนำตนเอง 

4, 21 

 
16. การจัดการสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property Rights Management) 
ควำมสำมำรถในกำรท ำควำมเข้ำใจและจัดกำรสิทธิ์ในทรัพย์สินทำงปัญญำ (เช่น ลิขสิทธิ์ เครื่องหมำย
กำรค้ำ และสิทธิบัตร) เมื่อใช้และสร้ำงเนื้อหำและเทคโนโลยี 

อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 บุคคลเข้ำใจกฎหมำยและสิทธิเกี่ยวกับกำรเป็นเจ้ำของ และ 

กำรน ำผลงำนสร้ำงสรรค์ทำงดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ในงำน 
(เช่น เทคโนโลยีกำรจัดกำรสิทธิ์ดิจิทัล กำรลอกเลียนแบบ 
ลิขสิทธิ์ กำรใช้งำนโดยชอบ กำรออกใบอนุญำต) และ

2, 3, 9, 19, 20, 
24 
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สำมำรถแยกแยะระหว่ำงกำรใช้งำนเชิงสร้ำงสรรค์กับกำร
ลอกเลียนแบบผลงำนของผู้อื่นได้ 

 บุคคลสำมำรถแยกแยะระหว่ำงผลงำนสร้ำงสรรค์ดิจิทัลที่
สำมำรถดำวน์โหลดได้อย่ำงถูกกฎหมำยกับสิ่งที่ต้องจ่ำยเงิน 
และสำมำรถใช้วิธีกำรต่ำง ๆ (เช่น เครื่องหมำยกำรค้ำ  
ครีเอทีฟคอมมอนส์ และลิขสิทธิ์) เพ่ือปกป้องผลงำนดิจิทัล
ของตนเองและของผู้ อ่ืน รวมไปถึงผลงำนที่สร้ำงขึ้นโดย
ควำมร่วมมือผ่ำนเครื่องมือและกฎหมำยที่หลำกหลำย 
นอกจำกนี้ ยังสำมำรถติดตำมและจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง
ในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนดิจิทัลเพ่ือปกป้องทรัพย์สินของ
ตนเอง/องค์กรจำกกำรเปลี่ยนแปลง กำรใช้ และกำรแก้ไข
โดยไม่ได้รับอนุญำต 

9, 19, 20, 25 

 บุคคลสร้ำงควำมไว้วำงใจ มีควำมรับผิดชอบ มีควำมเคำรพ
ตนเอง และเคำรพผู้อ่ืนโดยปกป้องผลงำนสร้ำงสรรค์ทำง
ดิจิทัลของตนเอง และให้เครดิตผลงำนสร้ำงสรรค์ของผู้อ่ืน
ตำมควำมเหมำะสม 

9, 20 

   
17. ตัวตนผู้สร้างการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Changemaker Identity) ควำมสำมำรถ
ในกำรระบุและพัฒนำตนเองให้เป็นผู้สร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงที่มีควำมสำมำรถในเศรษฐกิจดิจิทัล 

อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 บุคคลเข้ำใจถึงแนวโน้มทั่วไปและแนวโน้มที่เกิดขึ้นใหม่ของ

สภำพแวดล้อมดิจิทัล เข้ำใจว่ำกำรใช้เทคโนโลยีจะสำมำรถ
ก ำหนดรูปแบบและถูกก ำหนดรูปแบบโดยโลกยุคโลกำ 
ภิวัตน์และเครือข่ำยที่พ่ึงพำกันอย่ำงไร และตระหนักถึง
ควำมจ ำ เป็นในกำรรับรู้ปัญหำใหม่  ๆ ที่ เกิดขึ้นจำก
เทคโนโลยี และสำมำรถใช้เทคโนโลยีแก้ปัญหำได้ บุคคล
สำมำรถระบุและประเมินโอกำสทำงธุรกิจใหม่  ๆ หรือ
ผลกระทบทำงสังคมท่ีมำจำกควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี 

1, 2, 4, 5, 17, 
18 

 บุคคลพัฒนำทักษะกำรคิดขั้นที่สูงขึ้น โดยกำรขยำยควำมคิด
ของตนออกไปเหนือกว่ำระดับบุคคล สำมำรถบูรณำกำร
เครือข่ำยและเครื่องมือดิจิทัล เพ่ือตอบสนองต่อประเด็นทำง
สังคมและเศรษฐกิจที่กว้ำงขึ้น บุคคลติดตำมแนวโน้มและ
กำรพัฒนำเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ ตลอดจนรวบรวมข้อมูล

1, 4, 5, 16, 17, 
18, 25 
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เ กี่ ย ว กั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ / บ ริ ก ำ ร ท ำ ง เ ท ค โ น โ ล ยี 
ที่เกิดขึ้นใหม่ซึ่งส่งผลถึงกำรเพ่ิมค่ำทำงธุรกิจ ในกำรท ำ
เช่นนั้น บุคคลจะมีควำมพร้อมในกำรจัดกำรและด ำเนิน
โครงกำรให้เสร็จสมบูรณ์ และสำมำรถแก้ไขปัญหำและ
พัฒนำกลยุทธ์ทำงธุรกิจเพ่ือควำมยั่งยืนและผลก ำไร 

 บุคคลแสดงถึงควำมเป็นมืออำชีพและเห็นคุณค่ำในตนเอง  
มีควำมอยำกรู้ อยำกเห็น และตระหนักถึ งช่ องว่ ำงใน
ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลของตนกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และ
รู้สึกสบำยใจในกำรส ำรวจและใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี
เพ่ือพัฒนำตนเองและขยำยธุรกิจต่อไป 

1, 2, 4, 16, 17, 
18 

 
18. การใช้เทคโนโลยีด้วยความเป็นพลเมืองที่ดี (Civic Use of Technology) ควำมสำมำรถ 
ในกำรมีส่วนร่วมเป็นพลเมืองเพ่ือควำมเป็นอยู่ที่ดีและกำรเติบโตของชุมชนระดับท้องถิ่น 
ระดับประเทศ และระดับโลกโดยใช้เทคโนโลยี 

อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 บุคคลเข้ำใจถึงควำมส ำคัญของกำรมีส่วนร่วมในชุมชนและ 

กำรมีส่วนร่วมในฐำนะพลเมืองที่เป็นไปตำมควำมคำดหวัง
และมำตรฐำนคุณภำพที่สอดคล้องกับค่ำนิยมของบุคคล
และ/หรือองค์กรและวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจ ตลอดจนควำม
เป็นอยู่ที่ดีของชุมชนระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับ
โลก 

1, 2, 4, 13, 18, 
21, 23, 25 

 บุคคลสำมำรถจัดระเบียบและรวบรวมกลุ่มออนไลน์ รวมถึง
รู้วิธี เข้ำร่วมกลุ่มออนไลน์ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือท ำให้เกิดกำร
เปลี่ยนแปลงที่ตั้งเป้ำไว้  ซึ่งจะท ำให้บุคคลมีควำมพร้อม 
ในกำรท ำงำนร่วมกับบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มต่ำง ๆ ผ่ำนสื่อดิจิทัล 
นอกจำกนี้ ยังสำมำรถที่จะพัฒนำและทบทวนขั้นตอน 
 มีส่วนร่วมในกำรสนทนำออนไลน์แบบประสำนเวลำและ 
ไม่ประสำนเวลำ สร้ำงค่ำนิยมร่วมกัน และสร้ำงอิทธิพล 
เชิงบวกต่อชุมชนผ่ำนเทคโนโลยีที่เหมำะสม 

1, 2, 4, 13, 18, 
21,23, 25 

 บุคคลแสดงควำมเชื่อและเคำรพในกำรมีส่วนร่วมของ
พลเมือง และเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมในชุมชนของตนเพ่ือ
พัฒนำให้องค์กรและ/หรือสังคมของตนดีขึ้น 
 

18, 21 
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19. การจัดการความเสี่ยงทางพาณิชย์และชุมชนไซเบอร์ (Commercial and Community 
Cyber-Risk Management) ควำมสำมำรถในกำรระบุ บรรเทำ และจัดกำรควำมเสี่ยงทำงไซเบอร์
ในเชิงพำณิชย์หรือชุมชนทำงออนไลน์ เช่น ควำมพยำยำมในกำรแสวงหำผลประโยชน์ทำงกำรเงินของ
บุคคลหรือผ่ำนกำรโน้มน้ำวใจ (เช่น กำรตลำดแบบฝังตัว กำรโฆษณำชวนเชื่อออนไลน์ และกำรพนัน) 

อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 บุคคลเข้ำใจควำมเสี่ยงทำงพำณิชย์และชุมชนไซเบอร์ประเภท

ต่ำง ๆ (เช่น กำรตลำดแบบฝังตัว กำรโฆษณำชวนเชื่อ
ออนไลน์ และกำรพนัน) รู้เกี่ยวกับโอกำสที่จะพบเจอควำม
เสี่ยงเมื่อเป็นสมำชิกของชุมชนและกลุ่มเฉพำะ และสำมำรถ
แสดงควำมรู้ เชิงลึกเกี่ยวกับประเด็นทำงกฎหมำยและ
จริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับควำมเสี่ยงทำงไซเบอร์เชิงพำณิชย์
และชุมชน 

4, 8, 25 

 บุคคลคุ้นเคยกับวิธีกำรในกำรจัดกำรกับควำมเสี่ยง โดย
สำมำรถระบุและ/หรือพัฒนำวิธีกำรและเครื่องมือ (เช่น ตัว
บล็อกโฆษณำและส่วนขยำยเว็บ) เพ่ือลดและจัดกำรควำม
เสี่ยงและเพ่ิมคุณภำพชีวิต บุคคลสำมำรถตรวจจับและ
รำยงำนเหตุกำรณ์ โดยสำมำรถระบุระบบและกลุ่มผู้ใช้ 
ที่ได้รับผลกระทบ และสำมำรถแจ้งเตือนและประกำศไปยัง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง รวมไปถึงสำมำรถแก้ไขปัญหำ
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถจัดกำรวงจรปัญหำเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหำและเหตุกำรณ์ไม่ถึงประสงค์ ป้องกัน
เหตุกำรณ์ที่ เกิดซ้ ำ และลดผลกระทบของเหตุกำรณ์ 
ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ 

4, 8, 25 

 บุคคลมีควำมระมัดระวังเมื่อใช้งำนออนไลน์ มีควำมรู้ควำม
เข้ำใจแนวทำงเกี่ยวกับกำรจัดกำรกับควำมเสี่ยง และคิดค้น
วิธีที่สร้ำงสรรค์ในกำรจัดกำรและหลีกเลี่ยงอันตรำย 
ที่เก่ียวข้องกับควำมเสี่ยงเหล่ำนี้ 
 
 
 
 
 

8, 12 
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20. การจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร  (Organizational Cyber Security 
Management) ควำมสำมำรถในกำรรับรู้ วำงแผน และด ำเนินกำรป้องกันควำมปลอดภัยทำง 
ไซเบอร์ขององค์กร 

อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 บุคคลเข้ำใจเกี่ยวกับโครงสร้ำง นโยบำย แนวทำงปฏิบัติ 

และขั้นตอนสนับสนุน ในกำรจัดกำรภัยคุกคำมขององค์กร 
เช่น ซอฟต์แวร์ป้องกันมัลแวร์ส ำหรับข้อมูล/อุปกรณ์/ระบบ
ขององค์กร นอกจำกนี้ ยังมีควำมรู้ เกี่ยวกับกำรจัดกำร  
กำรใช้งำน และกำรจัดเก็บสินทรัพย์ด้ำนไอทีขององค์กร
อย่ำงเหมำะสม เพ่ือจ ำกัดควำมเสี่ยงทำงธุรกิจหรือกฎหมำย
ที่อำจเกิดขึ้น และสำมำรถพัฒนำและปรับใช้แผนทำงดิจิทัล
ที่มีควำมยืดหยุ่นของตนเองได้ 

14, 25 

 บุคคลสำมำรถพัฒนำทักษะทำงปัญญำและทักษะกำรปฏิบัติ 
ในกำรปรับปรุงระบบรักษำควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ของ
องค์กร  เ พ่ือ เ พ่ิมประสิ ทธิภำพกำรด ำ เนิน งำนและ
ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของหน่วยงำนธุรกิจ โดย
สำมำรถคำดกำรณ์และประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำม
ปลอดภัยที่มีอยู่และที่อำจเกิดขึ้น และพัฒนำและใช้วิธีกำร
ต่ำง ๆ เพ่ือป้องกันเชิงรุกและเพ่ิมประสิทธิภำพสินทรัพย์
ด้ำนไอทีขององค์กร โดยสอดคล้องกับนโยบำยภำยใน 
กระบวนกำรทำงกฎหมำย และกลยุทธ์ทำงธุรกิจ นอกจำกนี้ 
ยังสำมำรถกู้คืนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบไอทีที่ส ำคัญได้
ทันท่วงทีหลังจำกเกิดวิกฤตหรือภัยพิบัติ และสำมำรถ
พัฒนำและเผยแพร่นโยบำย กรอบกำรท ำงำน และแนวทำง
ปฏิบัติด้ำนควำมปลอดภัยขององค์กรเพ่ือให้แน่ใจว่ำกำร
ด ำเนินธุรกิจในแต่ละวันมีกำรป้องกันควำมเสี่ยงและภัย
คุกคำมได้เป็นอย่ำงด ี

14, 25 

 บุคคลให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ในองค์กร
ของตน โดยสำมำรถให้ค ำแนะน ำและแนวทำงเกี่ยวกับควำม
เสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น วิธีกำรในกำรบรรเทำผลกระทบ และ
แนวทำงปฏิบัติที่ดี ซึ่งรวมถึงกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรสื่อสำร
ส ำหรับองค์กรและชุมชนเพ่ือให้มั่นใจว่ำผู้ใช้ยอมรับและ

25 
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ปฏิบัติตำมนโยบำยและมำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัยที่เอ้ือ
ให้เกิดสภำพควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนและกำรด ำรงชีวิต 

 
21. การจัดการความสัมพันธ์  (Relationship Management) ควำมสำมำรถในกำรจัดกำร
ควำมสัมพันธ์ทำงออนไลน์ได้อย่ำงดี ผ่ำนควำมร่วมมือ กำรจัดกำรควำมขัดแย้ง และกำรโน้มน้ำวใจ 

อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 บุคคลเข้ำใจและสำมำรถจัดกำรปฏิสัมพันธ์ทำงสังคม 

ในชุมชนออนไลน์ในบริบทที่แตกต่ำงกัน เพ่ือให้ได้ข้อตกลง
และผลลัพธ์ร่วมกัน โดยเข้ำใจว่ำพฤติกรรมและปฏิกิริยำทำง
อำรมณ์ของผู้คนอำจจะแตกต่ำงกันไปขึ้นอยู่กับแพลตฟอร์ม
และบริบท 

4, 17, 18, 25 

 บุคคลพัฒนำทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลที่ท ำให้
สำมำรถ สื่อสำร เจรจำต่อรอง และโน้มน้ำวผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในกำรหำรือทำงออนไลน์ในบริบทต่ำงวัฒนธรรมได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ บุคคลสำมำรถจัดกำร รักษำ และต่อยอด
ควำมสัมพันธ์กับกลุ่มเฉพำะตำมควำมต้องกำรส่วนบุคคล
หรือองค์กร (เช่น กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และกำรจัดหำ
บริกำรที่มีคุณภำพเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ) 
บุคคลสร้ำงควำมร่วมมือแบบมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้ งภำยในและภำยนอกองค์กร และใช้ประโยชน์จำก
ควำมสัมพันธ์เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดย
สำมำรถจัดกำรควำมคำดหวังและควำมต้องกำรต่ำง ๆ ได้
ด้วยกำรสร้ำงสำยสัมพันธ์ กำรวำงแผนกำรด ำเนินกำร 
เพ่ือสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และกำรเจรจำต่อรองและ
โน้มน้ำวผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

17, 18, 21, 25 

 บุคคลมีแรงจูงใจในตนเองและมุ่งมั่นที่จะสร้ำงวัฒนธรรมที่
ไม่แบ่งแยกซึ่งมีควำมอดทนต่อกันและกัน รวมถึงกำรสร้ำง
วัฒนธรรมกำรท ำงำนเป็นทีมเพ่ือสร้ำงและขยำยชุมชน
ออนไลน์ที่ดี โดยมุ่งมั่นที่จะตอบสนองควำมต้องกำรของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอกอย่ำงเต็มที่ โดย
แสดงให้เห็นถึงกำรสร้ำงสัมพันธ์ ควำมเต็มใจที่จะค ำนึงถึง
ควำมต้องกำรของผู้อ่ืนเป็นอันดับแรก และกำรรับฟังควำม
คิดเห็นที่หลำกหลำยก่อนตัดสินใจอย่ำงมีเหตุผล 

17, 18, 21, 25 
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22.  การสื่ อสารสาธารณะและสื่ อสารมวลชน  (Public and Mass Communication) 
ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรกับผู้ชมออนไลน์อย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือแลกเปลี่ยนสำร และควำม
คิดเห็น ที่สะท้อนถึงวำทกรรมทำงธุรกิจหรือสังคมที่กว้ำงข้ึน 

อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 
 บุคคลเข้ำใจว่ำแพลตฟอร์มออนไลน์ สภำพแวดล้อมดิจิทัล 

วัฒนธรรม และนโยบำยที่แตกต่ำงกัน อำจช่วยเหลือหรือ
จ ำกัดกำรเผยแพร่ควำมคิดและสำรได้อย่ำงไร และ
ข้อก ำหนดด้ำนจริยธรรมและกฎหมำยสำมำรถก ำหนด
รูปแบบกำรเผยแพร่ควำมคิดและสำรได้อย่ำงไร 

5, 13, 17, 18, 
25 

 บุคคลสำมำรถสื่อสำรควำมคิดและข้อควำมผ่ำนสื่อดิจิทัล
และเทคโนโลยีที่มีอยู่ (กำรจัดตั้งโครงกำรระดมทุน กำรเข้ำ
ร่วมกำรเคลื่อนไหวทำงสังคมออนไลน์ หรือกำรเปิดตัว
แคมเปญกำรตลำดดิจิทัล) โดยสำมำรถก ำหนดแนวคิดของ
สตอรีบอร์ดดิจิทัล เพ่ิมประสิทธิภำพกำรส่งเนื้อหำและ
ข้อควำม พัฒนำกลยุทธ์กำรเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงและ
แพลตฟอร์มต่ำง ๆ และติดตำมกำรตอบสนองของผู้ชมและ
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร โดยสำมำรถท ำให้ผู้ชมมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมนั้น ๆ ด้วยกำรใช้เครื่องมือดิจิทัลต่ำง ๆ รวมถึง
กำรเพ่ิมประสิทธิภำพเครื่องมือค้นหำและกลยุทธ์ทำง
กำรตลำด ตลอดจนติดตำมกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อเพ่ิมกำรมี
ส่วนร่วมทำงออนไลน์อย่ำงมีกลยุทธ์ บุคคลร่วมกันสร้ำงแบ
รนด์และชื่อเสียงขององค์กรโดยกำรพัฒนำและใช้แคมเปญ
กำรสร้ำงแบรนด์ กำรประชำสัมพันธ์ และกลยุทธ์กำรจัดกำร
ชื่อเสียง นอกจำกนี้ ยังวำงแผนและด ำเนินกำรวิจัยเพ่ือท ำ
ควำมเข้ำใจแนวโน้มโดยรวม (ตลำด ลูกค้ำ และคู่แข่ง) และ
ได้มำซึ่งข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์และแนวทำงในกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพ 

5, 13, 17, 18, 
25 

 บุคคลมีทัศนคติต่อกำรใช้เทคโนโลยีร่วมกันอย่ำงมีจริยธรรม 
มีจุดมุ่งหมำย และมีหลักกำร เพ่ือมีส่วนร่วมในกำรสื่อสำรที่
ก่อให้เกิดประโยชน์กับชุมชนดิจิทัลของตน 
 

18, 17 
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23. การรู้ข้อมูลและ AI (Data and AI Literacy) ควำมสำมำรถในกำรสร้ำง ประมวลผล วิเครำะห์ 
น ำเสนอสำรสนเทศที่มีควำมหมำยจำกข้อมูล และกำรพัฒนำ ใช้ และประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์ (AI) 
และเครื่องมือและกระบวนกำรอัลกอริทึมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทำงส ำหรับกระบวนกำรตัดสินใจ
จำกข้อมูลอย่ำงเหมำะสมและเก่ียวข้องกับบริบท 
อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 

 บุคคลเข้ำใจทฤษฎีกำรวิเครำะห์ข้อมูล สถิติ และแนวคิดทำง
คณิตศำสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับ AI และกำรเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์  เข้ ำ ใจวิธีกำรได้มำของข้อมูล  สำมำรถ
ประมวลผลข้อมูล และสำมำรถสร้ำงและ/หรือใช้อัลกอริทึม 
AI (เช่น แมชชีนเลิร์นนิง โครงข่ำยประสำทเทียม กำรเรียนรู้
เชิงลึก) เพ่ือจดจ ำรูปแบบที่ส ำคัญและปรับปรุงกระบวนกำรกำร
ตัดสินใจ นอกจำกนี้ ยังเข้ำใจแนวคิดของสำขำวิชำต่ำง ๆ และ
สำมำรถระบุประโยชน์ ขีดจ ำกัด และควำมเสี่ยงที่เกิดจำก
ข้อมูลขนำดใหญ่ AI และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 

1, 13, 25 

 บุคคลสำมำรถพัฒนำกระบวนกำรที่มีประสิทธิภำพและ 
มีควำมเสถียรเพื่อรวบรวม จัดเก็บ แยก แปลง โหลด และรวม
ข้อมูลในขั้นตอนต่ำง ๆ ในท่อส่งข้อมูล โดยสำมำรถอ่ำน 
จัดกำร วิเครำะห์ และประมวลผลข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ และ
เตรียมข้อมูลในรูปแบบที่สำมำรถเข้ำถึงและวิเครำะห์ได้ง่ำย
ตำมควำมต้องกำรเฉพำะ นอกจำกนี้ ยังสำมำรถสร้ำงควำมรู้ 
โดยกำรวิเครำะห์ข้อมูล สื่อสำรควำมหมำยของข้อมูลกับผู้อื่น
ด้ วยเครื่ องมือแสดงข้อมูลต่ ำง  ๆ ( เช่น อินโฟกรำฟิก 
ภำพประกอบ และกรำฟิกที่โต้ตอบได้) และน ำเสนอรูปแบบ 
แนวโน้ม ข้อมูลเชิงจำกกำรวิเครำะห์ หรือแนวคิดใหม่ ส ำหรับ
ผู้ชมกลุ่มเป้ำหมำย นอกจำกนี้ ยังสำมำรถอธิบำยข้อจ ำกัด
ของข้อมูล โดยบอกได้ว่ำเมื่อใดที่ข้อมูลถูกดัดแปลงเพ่ือ
สนับสนุนเรื่องที่มีข้อจ ำกัดหรือเป็นเท็จ 
บุคคลสำมำรถใช้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ AI ในกำรพัฒนำ 
เลือก และใช้อัลกอริทึมและวิธีกำรค ำนวณขั้นสูงเพ่ือท ำให้
ระบบหรือซอฟต์แวร์สำมำรถเรียนรู้ ปรับปรุง ดัดแปลง และ
สร้ำงผลลัพธ์หรืองำนที่ต้องกำร โดยใช้ AI นั้น ๆ ใช้เป็น
เครื่องมือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกระบวนกำรผลิตและงำนต่ำง 

1, 13, 25 
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ๆ (เช่น กำรวิเครำะห์พฤติกรรมเชิงคำดกำรณ์  กำรจดจ ำ
รูปแบบ และกระบวนกำรตัดสินใจ) 
บุคคลเข้ำใจว่ำข้อมูลและ AI อำจส่งผลต่อกำรรับรู้และกำรใช้
เหตุผลของผู้ใช้งำนอย่ำงไร และสำมำรถใช้ประโยชน์จำก AI 
เพ่ือเพ่ิมพูนสติปัญญำของตนเอง ในขณะที่ยังคงตระหนักว่ำ
วิจำรณญำณของมนุษย์มีบทบำทในกำรประยุกต์ใช้ข้อมูล
ขนำดใหญ่และ AI 

 บุคคลมีควำมมั่นใจในกำรประกอบอำชีพด้ำนนวัตกรรมและ
กำรวิเครำะห์ โดยสำมำรถใช้ควำมรู้ด้ำนข้อมูลและ AI ในกำร
ประเมินว่ำระบบขนำดใหญ่นั้น สอดคล้องกับค่ำนิยมของ
ชุมชนที่ส่งเสริมควำมเป็นอยู่ที่ดีหรือไม่ 

12 

 
24. การจัดการสิทธิในการมีส่วนร่วม (Participatory Rights Management) ควำมสำมำรถ 
ในกำรท ำควำมเข้ำใจและใช้อ ำนำจและสิทธิ์ในกำรมีส่วนร่วมทำงออนไลน์ (เช่น สิทธิ์ในกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล เสรีภำพในกำรแสดงออก หรือกำรถูกลืม) 
อนุกรมวิธาน ค านิยาม กรอบท่ีเกี่ยวข้อง 

 บุคคลเข้ำใจสิทธิของตนในฐำนะพลเมืองดิจิทัลและผู้บริโภค 
(เช่น สิทธิในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เสรีภำพในกำร
แสดงออก หรือกำรถูกลืม) และเหตุใดควำมเสี่ยงและโอกำส
ในกำรมีส่วนร่วมทำงออนไลน์จึงกระจำยไปอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน
ในกลุ่มสังคมต่ำง ๆ (เช่น เนื่องจำกควำมแตกต่ำงทำงฐำนะ
ทำงเศรษฐกิจและสังคม ควำมสำมำรถ ที่ตั้งทำงกำยภำพ) 

1, 18, 21, 24 

 บุคคลมีควำมพร้อมในกำรพัฒนำควำมรู้ควำมเข้ำใจและ 
อภิปัญญำ ในกำรสัง เครำะห์กฎหมำยที่มีอยู่ ให้ เข้ำกับ 
แนวปฏิบัติของตนเอง เพ่ือให้แน่ใจว่ำสิทธิทำงดิจิทัลได้รับ 
กำรปกป้องและเคำรพทำงออนไลน์ นอกจำกนี้ ยังพัฒนำสิทธิ
ส่วนบุคคลและชุมชนในกำรมีส่วนร่วมทำงออนไลน์ โดยมีกำร
ตรวจสอบและปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่อง 

1, 13, 18, 21, 
24 

 บุคคลแสดงควำมคิดเชิงรุกโดยมีพ้ืนฐำนมำจำกควำมเคำรพ 
ในอุดมกำรณ์ประชำธิปไตย หลักนิติธรรม และสิทธิมนุษยชน 
โดยยึดถือควำมรับผิดชอบในกำรจัดกำรเทคโนโลยี เ พ่ือ
เสริมสร้ำงสำธำรณประโยชน์ของสังคมและสิ่งแวดล้อม 

1, 8, 10, 16, 18 
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11. ควำมเช่ือมโยงกบัควำมพรอ้มในอนำคต 

OECD Education 2030 Framework ได้ระบุสมรรถนะ 3 ประเภทที่จะท ำให้บุคคลสำมำรถ
เปลี่ยนแปลงสังคมและก ำหนดอนำคตของพวกเขำ ซึ่งเรียกว่ำ “สมรรถนะกำรเปลี่ยนแปลง” 
(Transformative Competencies) ประกอบด้วย (1) กำรสร้ำงคุณค่ำใหม่ (2) กำรประนีประนอมควำม 
ตึงเครียดและควำมขัดแย้ง และ (3) ควำมรับผิดชอบ สมรรถนะเหล่ำนี้มีควำมสอดคล้องกับสมรรถนะ
ควำมพร้อมในอนำคตอ่ืน ๆ ที่จัดท ำโดยองค์กรต่ำง ๆ ซึ่งรวมถึง “Trending skills” ที่ World 
Economic Forum คำดกำรณ์ไว้ในรำยงำน Future of Jobs 2018 Report ซึ่งจะเป็นสมรรถนะที่มี
ควำมส ำคัญต่อแรงงำนภำยในปี 2022 สมรรถนะดังกล่ำวประกอบด้วย กำรคิดเชิงวิเครำะห์และ
นวัตกรรม กำรเรียนรู้เชิงรุกและกลยุทธ์กำรเรียนรู้ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ ควำมคิดริเริ่ม  กำรออกแบบ
เทคโนโลยีและกำรเขียนโปรแกรม กำรคิดเชิงวิพำกษ์และกำรวิเครำะห์ กำรแก้ปัญหำที่ซับซ้อน  
ควำมเป็นผู้น ำและอิทธิพลทำงสังคม ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำรใช้เหตุผล กำรแก้ปัญหำและกำรสร้ำง
ควำมคิด และกำรวิเครำะห์และประเมินระบบ 

ตำรำงด้ำนล่ำงแสดงตัวอย่ำงของสมรรถนะ DQ ทั้ง 24 ข้อในกำรช่วยพัฒนำ “Trending 
skills” ที่ ระบุ ไว้ ใน WEF Future of Jobs 2018 Report รวมถึงช่วยเสริมสร้ำง สมรรถนะกำร
เปลี่ยนแปลง (Transformative Competencies) ที่ OECD ก ำหนดไว้ 

 

 
ภาพที่ 5 แสดงตัวอย่ำงของสมรรถนะ DQ ทั้ง 24 ข้อ [11] 
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12. กำรใช ้DQ เป็นมำตรฐำนระดบัโลกส ำหรบักำรร ูดิ้จิทลั ทกัษะดำ้นดิจิทลั  

และควำมพรอ้มดำ้นดิจิทลั 

กลุ่มพันธมิตร Coalition for Digital Intelligence (CDI) 
กลุ่มพันธมิตร Coalition for Digital Intelligence (CDI) เป็นเครือข่ำยควำมร่วมมือของภำคส่วน

ต่ำง ๆ จำกทั่วโลกที่มีเป้ำหมำยเพ่ือพัฒนำมำตรฐำนควำมฉลำดด้ำนดิจิทัลระดับโลก โดยกำรประสำน
ควำมร่วมมือในภำคกำรศึกษำและเทคโนโลยี CDI จัดตั้งขึ้นโดยองค์กรเพ่ือควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจ
และกำรพัฒนำ (OECD) สมำคมมำตรฐำน IEEE และสถำบัน DQ ร่วมกับ World Economic Forum และ
เปิดตัวเมื่อวันที่ 26 กันยำยน 2561 

กลุ่มพันธมิตรมีเป้ำหมำยที่จะก ำหนดกรอบส ำหรับควำมฉลำดด้ำนดิจิทัล ประกอบด้วย  
ค ำจ ำกัดควำม ภำษำ และควำมเข้ำใจทั่วไปเกี่ยวกับควำมรู้ ทักษะ และควำมพร้อมด้ำนดิจิทัล 
ที่ครอบคลุม ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดทั่วโลก รวมถึงหน่วยงำนรำชกำร สถำบันกำรศึกษำ บริษัท และ
ผู้ให้บริกำรสำมำรถน ำไปใช้ได้  

กรอบที่ได้รับกำรรับรองโดยสถำบันหลักและหน่วยงำนก ำหนดมำตรฐำนจะเป็นประโยชน์ 
อย่ำงมำกส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ทั้งภำคกำรศึกษำและเทคโนโลยี โดยช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ท ำงำนร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหำที่คล้ำยคลึงกัน และท ำให้เกิดกำรประสำนควำมร่วมมือทั้งภำคส่วน
เดียวกันและภำคส่วนต่ำง ๆ  

 
 

ภาพที่ 6 Coalition for Digital Intelligence (CDI)   
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13. มมุมองของภำคอตุสำหกรรม: กำรก ำหนดมำตรฐำน DQ ของ IEEE  

เป็นมำตรฐำนอตุสำหกรรมส ำหรบัทกัษะดิจิทลั  

ในฐำนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักและผู้พัฒนำมำตรฐำนในชุมชนเทคโนโลยี IEEE ตระหนักดีถึง 
ควำมจ ำเป็นในกำรส่งเสริมสมรรถนะทำงดิจิทัลและกำรพัฒนำควำมเป็นอยู่ที่ดีของผู้ปฏิบัติงำน  
ในภำคอุตสำหกรรม ซึ่งองค์กรและหน่วยงำนต่ำง ๆ ได้มีกำรพัฒนำทักษะทำงดิจิทัลของบุคลำกร โดยใช้
กรอบทักษะดิจิทัลที่พัฒนำขึ้นเองในหน่วยงำน หรือน ำกรอบอ่ืน ๆ มำใช้อ้ำงอิง แต่อย่ำงไรก็ตำม  
กรอบเหล่ำนั้นยังขำดตัวชี้วัดที่ครอบคลุมและตอบโจทย์ควำมท้ำทำยในกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล 
นอกจำกนี้ ยังมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องมีชุดค ำศัพท์และค ำนิยำมที่ตรงกัน เพ่ือให้ควำมร่วมมือที่จะ
พัฒนำกำรรู้ดิจิทัลและสมรรถนะดิจิทัลเป็นไปในทิศทำงเดียวกันทั่วโลก 

กำรที่ IEEE เข้ำร่วมในกลุ่มพันธมิตร CDI มีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ปัญหำควำมท้ำทำยเหล่ำนี้  
ในเดือนธันวำคม 2560 IEEE Digital Literacy Industry Connections Group ได้ทบทวนวรรณกรรม
เกี่ยวกับทรัพยำกรควำมรู้และกำรพัฒนำทักษะ เพ่ือจัดท ำชุดค ำจ ำกัดควำมของสมรรถนะดิจิทัล  
จำกกำรทบทวนนี้ IEEE ได้ตระหนักว่ำกรอบ DQ Framework มีควำมครอบคลุมเกี่ยวกับควำมฉลำด
ทำงดิจิทัล ดังนั้น IEEE จึงรับรองกรอบ DQ Framework เป็นมำตรฐำนระดับโลกในกำรพัฒนำทักษะ
ด้ำนดิจิทัล และก ำลังด ำเนินกำรเพ่ือสนับสนุนให้น ำกรอบ DQ Framework ไปใช้ในภำคอุตสำหกรรม 
รำชกำร และองค์กรภำคประชำสังคม 
 
14. มมุมองของภำคกำรศึกษำ: ควำมสอดคลอ้งกบั OECD Education 2030 

เกีย่วกบักำรร ูดิ้จิทลั  

ประเด็นเกี่ยวกับกำรรู้ดิจิทัลเป็นหนึ่งในประเด็นส ำคัญของระบบกำรศึกษำ OECD ได้มีกำร
พัฒนำกรอบกำรเรียนรู้ในอนำคต เรียกว่ำ OECD Education 2030 Framework เพ่ือใช้เป็นเข็มทิศ
กำรเรียนรู้ส ำหรับก ำหนดกระบวนทัศน์และระบบกำรศึกษำในอนำคต 

ควำมซับซ้อนที่เพ่ิมขึ้นของกำรใช้ชีวิตสมัยใหม่ ส่งผลให้บุคคลต้องมีควำมเข้ำใจที่ลึกซึ้ง  
ในกำรบูรณำกำรข้อมูล ทฤษฎี แนวคิด ทักษะกำรปฏิบัติและสัญชำตญำณ ส ำหรับกำรใช้งำนในชีวิตจริง 
รวมไปถึงทักษะในกำรจัดกำรกับควำมเครียด บุคคลจะต้องคิดอย่ำงบูรณำกำรโดยตระหนักถึง 
ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงกัน เพ่ือจัดกำรกับสิ่งใหม่  ๆ กำรเปลี่ยนแปลง ควำมหลำกหลำยและควำม
คลุมเครือที่เกิดขึ้นจำกกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว บุคคลควรมีคุณลักษณะที่ส ำคัญคือ กำรควบคุม
ตนเอง กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง และกำรมีควำมรับผิดชอบ กำรแก้ปัญหำ และควำมสำมำรถ 
ในกำรปรับตัว สิ่งเหล่ำนี้เป็นคุณลักษณะทั้งหมดที่ท ำให้ควำมฉลำดทำงดิจิทัลมีควำมส ำคัญต่อกำรศึกษำ
และควำมพร้อมในอนำคต  
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15. กำรน ำกรอบ DQ Framework มำใช ้

กำรน ำกรอบ DQ Framework มำใช้เป็นมำตรฐำนโลก จะต้องได้รับกำรยอมรับจำกฉันทำมติ
ของกลุ่มพันธมิตร CDI 

 

 
 
 

สถำบัน DQ จะ Update กรอบ DQ Framework ตำมควำมจ ำเป็น 

 
 
 
 
 

สมำคมมำตรฐำน IEEE ( IEEE Standards Association)  ก ำหนดให้กรอบ DQ 
Framework เป็นกรอบมำตรฐำน และจะประสำนงำนกับกลุ่มบริษัทและองค์กร 
ที่มีส่วนได้ส่วนเสียหลำยฝ่ำย เพ่ือส่งเสริมและน ำมำตรฐำน DQ ที่ได้รับอนุมัติจำก 
IEEE ไปใช้ 

 
 
 
 
 

สมำคมมำตรฐำน IEEE จะท ำงำนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ผู้เชี่ยวชำญ และผู้ใช้ 
เพ่ือพัฒนำกรอบ DQ Framework ให้เป็นมำตรฐำนทำงเทคนิคเพ่ือสนับสนุน
นวัตกรรมและกำรออกแบบทำงเทคโนโลยี 

 
 
 
 
 
 

OECD จะร่วมมือกับสถำบัน DQ Institute เพ่ือพัฒนำโครงสร้ำงกำรรู้ดิจิทัลโดยใช้ 
กรอบ Education 2030 Learning Framework ด้ วยควำมร่วมมือจำกชุมชน
กำรศึกษำทั่วโลก ซึ่งรวมถึงรัฐบำล ผู้เชี่ยวชำญทำงวิชำกำร ครู มูลนิธิ ผู้ปกครอง และ
นักเรียน 

 
 World Economic Forum จะส่งเสริมกำรประสำนงำนทั่วโลก รวมถึงส่งเสริม 

ควำมร่วมมือจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลำยฝ่ำย 
 

 
กลุ่มพันธมิตร CDI จะพัฒนำระบบรำยงำนผล และจัดกำรประชุมเ พ่ือให้ผู้มีส่ วนได้ 

ส่วนเสียต่ำง ๆ แลกเปลี่ยนควำมคืบหน้ำและระบุควำมต้องกำรของแต่ละภำคส่วน ดังนั้น กรอบแนวคิด 
DQ จะได้รับกำรปรับปรุงเป็นประจ ำเพ่ือตอบสนองต่อข้อเสนอแนะจำกผู้ปฏิบัติงำนและควำมก้ำวหน้ำ
ทำงเทคโนโลยีอย่ำงต่อเนื่อง  
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16. ประโยชนข์องมำตรฐำนระดบัโลก 

1. ความเข้าใจ โครงสร้าง และอนุกรมวิธานที่เป็นมาตรฐาน เพื่อใช้เป็นจุดอ้างอิง 
เป้ำหมำยของกำรท ำให้กรอบ DQ Framework เป็นมำตรฐำนระดับโลก คือ  

เพ่ือพัฒนำควำมเข้ำใจ โครงสร้ำง และอนุกรมวิธำนร่วมกันเกี่ยวกับกำรรู้ดิจิทัล ทักษะด้ำนดิจิทัล  
และควำมพร้อมด้ำนดิจิทัล กำรท ำมำตรฐำนเดียวกันจะช่วยให้บุคคล องค์กร หน่วยงำนรำชกำร และ
นักพัฒนำเทคโนโลยี มีควำมเข้ำใจตรงกันและสำมำรถสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นระบบ  
เพ่ือกำรก ำหนดสมรรถนะด้ำนดิจิทัลที่จ ำเป็น 

2. การประกันคุณภาพของการศึกษา การฝึกอบรม และการประเมินด้านความฉลาดทางดิจิทัล  
กำรพัฒนำหลักสูตรกำรศึกษำ กำรฝึกอบรม และกำรประเมินด้ำนควำมฉลำดดิจิทัล

ของสถำนศึกษำ ควรเป็นไปในแนวทำงเดียวกับกำรพัฒนำโปรแกรมกำรฝึกอบรมของหน่วยงำน
ภำคเอกชน ดังนั้น กำรใช้กรอบ DQ Framework จะเป็นกำรประกันคุณภำพส ำหรับกำรพัฒนำต่ำง ๆ  
ทัง้เชิงกว้ำงและเชิงลึกของทั้งสองภำคส่วน  

ในระดับประเทศ กรอบ DQ Framework จะช่วยระบุและตรวจสอบเนื้อหำด้ำนสมรรถนะ
ดิจิทัลที่มีอยู่ในหลักสูตรกำรศึกษำปัจจุบัน กำรประเมินนี้มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งส ำหรับหน่วยงำน
ระดับประเทศเพ่ือแก้ไขช่องว่ำงในหลักสูตร และเพ่ือให้มีเกณฑ์มำตรฐำนระหว่ำงประเทศท่ีช่วยในกำร
แบ่งปันควำมรู้ของแนวทำงปฏิบัติที่ดีด้ำนกำรศึกษำ ส ำหรับโปรแกรมกำรศึกษำและกำรฝึกอบรม 
ของภำคเอกชน กำรใช้กรอบ DQ Framework เป็นแนวทำงหลักในกำรพัฒนำทักษะ จะช่วยรับประกัน
ได้ว่ำ หลักสูตรฝึกอบรมทักษะไม่ได้จ ำกัดเฉพำะหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง แต่ยังสอดคล้องกับกรอบมำตรฐำน
ระดับโลกที่ครอบคลุมทุกหัวข้อเนื้อหำ 
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17. กรอบต่ำง ๆ ท่ีรวบรวมอย ูใ่นกรอบ DQ Framework 
 

No. ประเทศ หน่วยงาน ชื่อกรอบ ปีท่ีเผยแพร่ แหล่งข้อมูล 
1 Australia Australian Curriculum  

Assessment and Reporting 
Authority (ACARA) 

The Australian 
Curriculum v8.3 

2015 http://www.australiancurriculum.edu.au/ 
technologies/digital-technologies/curriculum/f-10 

2 Canada Government of British 
Columbia 

Digital Literacy 2016 https://www2.gov.bc.ca/gov/content/education-training 
/k-12/teach/teaching-tools/digital-literacy 

3 United States 
of America 

Common Sense Media K-12 Digital Citizenship 
Curriculum Scope and 
Sequence 

2015 https://www.commonsense.org/education/scope-and-sequence 

4 Europe European Commission 
Joint Research Centre 

DigComp 2.0, 2.1:  
European Digital  
Competence Frame-
work for Citizens 

2016, 
2017 

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence- 
framework 
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bit-
stream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf_(online).pdf 

5 United States 
of America 

International  
Society for Technology in 
Education 

ISTE Standards for 
Students 

2016 https://www.iste.org/standards/for-students 

6 Switzerland International 
Telecommunications Union 

Manual for Measuring IT 
Access and Use by 
Households and  
Individuals 

2014 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publi-
cations/manual2014.aspx 
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No. ประเทศ หน่วยงาน ชื่อกรอบ ปีท่ีเผยแพร่ แหล่งข้อมูล 
7 United 

Kingdom 
Jisc Building Digital Capa-

bilities: The Six 
Elements Defined 

2017 http://repository.jisc.ac.uk/6611/1/JFL0066F_DI-
GIGAP_MOD_IND_FRAME.PDF 

8 UK UNICEF/LSE Global Kids Online 2018 http://globalkidsonline.net/ 
9 United States 

of America 
Massachusetts  
Department of  
Elementary and  
Secondary Education 

2016 Massachusetts 
Digital Literacy and 
Computer Science 
(DLCS) 

2016 http://www.doe.mass.edu/frameworks/dlcs.pdf 

10 Canada MediaSmarts Classroom Guide— 
Integrating Digital  
Literacy into your 
Classroom Practice 

2018 https://mediasmarts.ca/sites/mediasmarts/files/guides/classroom_
guide_digital_literacy.pdf 

11 United States 
of America 

Microsoft Digital Literacy 
Standard Curriculum 
Version 4 

2014 https://www.microsoft.com/en-gb/digitalliteracy/curriculum4.aspx 

12 Singapore Ministry of Education  
(Singapore) 

Cyber Wellness 101 2018 https://ictconnection.moe.edu.sg/cyber-wellness/cyber-wellness-
101 

13 United States 
of America 
 
 

Mozilla Web Literacy 2016 https://learning.mozilla.org/en-US/web-literacy 



ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 47 

No. ประเทศ หน่วยงาน ชื่อกรอบ ปีท่ีเผยแพร่ แหล่งข้อมูล 
14 United States 

of America 
National Institute of 
Standards and  
Technology 

Framework for  
Improving Critical 
Infrastructure  
Cybersecurity 

2018 https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/CSWP/NIST.CSWP.04162018.pdf 

15 Netherlands International 
Association for the 
Evaluation of 
Educational  
Achievement (IEA) 

International  
Computer and 
Information Literacy 
Study 

2013 https://www.acer.org/files/ICILS_2013_Framework.pdf 

16 United States 
of America 

North Central 
Regional Educational 
Laboratory & Metiri Group 

enGauge 21st Century 
Skills: Literacy in the 
Digital Age 

2003 http://www.cwasd.k12.wi.us/highschl/newsfile1062_1.pdf 

17 United States 
of America 

Battelle for Kids 
Partnership for 21st 
Century Learning 

Frameworks and  
Resources 

2019 http://www.battelleforkids.org/networks/p21/frameworks-
resources 

18 Europe European Commission 
Joint Research Centre 

EntreComp: The  
Entrepreneurship  
Competence  
Framework. 
 
 

2016 http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC1015
81/lfna27939enn.pdf 
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No. ประเทศ หน่วยงาน ชื่อกรอบ ปีท่ีเผยแพร่ แหล่งข้อมูล 
19 United  

Kingdom 
The Open University Digital and Information 

Literacy Framework 
2012 https://www.open.ac.uk/libraryservices/pages/dilframework/index 

20 United 
Kingdom 

The UK Council for Child 
Internet Safety (UKCCIS) 

Education for a  
Connected World: a 
framework to equip 
children and young 
people for digital life 

2018 https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/syste
m/uploads/at-
tachment_data/file/683895/Education_for_a_connect-
ed_world_PDF.PDF 

21 France The United Nations  
Educational,  
Scientific and  
Cultural Organization 
(UNESCO) 

Global Media and  
Information Literacy 
Assessment Framework: 
Country  
Readiness and  
Competencies 

2013 http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002246/224655e.pdf 

22 Brussels ThinkYoung Digital Resilience 2015 https://www.thinkyoung.eu/digitalcitizenship 
23 France OECD OECD Skills Study, 

OECD Programme for 
the International 
Assessment of Adult 
Competencies (PIAAC). 

2016 http://www.oecd.org/skills/skills-matter-9789264258051-en.htm 
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No. ประเทศ หน่วยงาน ชื่อกรอบ ปีท่ีเผยแพร่ แหล่งข้อมูล 
24 Bangkok The United Nations 

Educational, Scientific and 
Cultural 
Organization  
(UNESCO) 

Digital Citizenship 
Competency Frame-
work, Digital Kids Asia 
Pacific 

2018 https://bangkok.unesco.org/content/safe-effective-and-
responsible-use-ict 

25 Singapore SkillsFuture Skills Framework for 
Info comm Technology 

2019 http://www.skillsfuture.sg/skills-framework/ict#whoisitfor 
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18. ควำมหมำยของทกัษะควำมฉลำดทำงดิจิทลัท่ีนิยำมโดยหน่วยงำนของไทย  

ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (2559) [12] ได้กล่ำวถงึสิ่งส ำคัญของกำร
พัฒนำกำรรู้ดิจิทัล คือ กระบวนกำรกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะเฉพำะที่มีควำมจ ำเป็นส ำหรับกำรรู้
ดิจิทัลจะมีควำมแตกต่ำงจำกคนหนึ่งถึงอีกคนหนึ่ง โดยขึ้นอยู่กับควำมต้องกำรและสถำนกำรณ์ของ
ผู้ เรียน ซึ่งอำจครอบคลุมตั้งแต่กำรรับรู้ขั้นพ้ืนฐำนและกำรฝึกอบรม  สู่กำรประยุกต์ใช้งำนที่มี 
ควำมยุ่งยำกและซับซ้อนยิ่งขึ้น นอกจำกนี้กำรรู้ดิจิทัลยังมีควำมหมำยมำกกว่ำแค่กำรรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี  
แต่หมำยถึงกำรครอบคลุมถึงประเด็นต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม สังคม และกำรสะท้อนกลับซึ่งฝังอยู่ 
ในกำรท ำงำน กำรเรียนรู้ กำรพักผ่อน และกำรใช้ชีวิตประจ ำวัน  

ฉัตรพงศ์ ชูแสงนิล (2562) กล่ำวว่ำ ปัจจุบันควำมสำมำรถในกำรใช้อินเทอร์เน็ตในกำรบริหำร
จัดกำร ควบคุม ก ำกับตน รู้ผิดรู้ถูก และรู้เท่ำทัน เป็นบรรทัดฐำนในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำง
เหมำะสม มีควำมรับผิดชอบ เรียนรู้ที่จะใช้เทคโนโลยีอย่ำงชำญฉลำด และปลอดภัย พลเมืองดิจิทัล 
จึงต้องตระหนักถึงโอกำสและควำมเสี่ยงในโลกดิจิทัล เข้ำใจถึงสิทธิและควำมรับผิดชอบในโลกออนไลน์ 
ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล นับเป็นมำตรฐำนหนึ่งด้ำนทำงเทคโนโลยีกำรศึกษำที่เสนอโดยสมำคม
เทคโนโลยีกำรศึกษำนำนำชำติ (ISTE : International Society for Technology in Education) [13] 

สรำนนท์ อินทนนท์ (2563) กล่ำวว่ำ ควำมฉลำดทำงดิจิทัล (DQ : Digital Intelligence 
Quotient) คือ กลุ่มควำมสำมำรถทำงสังคม อำรมณ์และกำรรับรู้ ที่จะท ำให้บุคคลหนึ่งสำมำรถเผชิญ
กับควำมท้ำทำยของชีวิตดิจิทัล และสำมำรถปรับตัวให้เข้ ำกับชีวิตดิจิทัลได้ ควำมฉลำดทำงดิจิทัล
ครอบคลุมทั้งควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติและค่ำนิยมที่จ ำเป็นต่อกำรใช้ชีวิตในฐำนะสมำชิกของโลกออนไลน์ 
กล่ำวอีกนัยหนึ่งคือ ทักษะกำรใช้สื่อ และกำรเข้ำสังคมในโลกออนไลน์ [14] 

นภัสนันท์ สุวรรณวงศ์ (2564) กล่ำวว่ำ ควำมฉลำดทำงดิจิทัล (DQ : Digital Intelligence 
Quotient) เป็นกลุ่มของควำมสำมำรถในกำรรับรู้ สติปัญญำ อำรมณ์ และสังคมที่จะท ำให้ผู้เรียนหรือ
คนในยุคดิจิทัล สำมำรถเผชิญหน้ำกับควำมท้ำทำยและปรับตัวให้เข้ำกับชีวิตดิจิทัลได้ [15]  
 วรลักษณ์ สงวนแก้ว (2009) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณลักษณะที่ดี (Good 
Digital Citizens) สรุปโดยย่อจำก ISTE Publication (2009) [16] [17] [18] โดยมีสำระ ดังนี้ 

1) กำรตระหนักถึงควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศของผู้อ่ืน  ผู้ใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศทุกคนควรตระหนักว่ำบุคคลมีโอกำสในกำรเข้ำถึงและมีศักยภำพในกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศที่แตกต่ำงกัน พลเมืองดิจิทัลที่ดีจึงไม่ควรเลือกปฏิบัติและดูหมิ่นบุคคลผู้ขำดทักษะกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล หำกแต่จะต้องช่วยกันแสวงหำมำตรกำรต่ำง ๆ เพ่ือเสริมสร้ำงควำมเสมอภำคในกำร
เข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัล อันจะท ำให้สังคมและประเทศนั้น ๆ ก้ำวเข้ำสู่ยุคดิจิทัลได้อย่ำงภำคภูมิ 

2) กำรเป็นผู้ประกอบกำรและผู้บริโภคที่มีจริยธรรม เป็นที่ทรำบกันโดยทั่วไปว่ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศได้เปลี่ยนแปลงระบบตลำดแบบดั้งเดิม (Traditional Marketplace) ไปสู่ตลำดในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic-Marketplace) และได้รับควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำยดังจะเห็นได้จำก 
ควำมหลำกหลำยของประเภทสินค้ำที่สำมำรถซื้อหำได้ในระบบออนไลน์ ตลอดจนบริกำรประเภทต่ำง ๆ  
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ที่ผู้บริโภคสำมำรถท ำธุรกรรมได้อย่ำงสะดวก พลเมืองยุคดิจิทัลจะต้องมีควำมซื่อสัตย์และมีศีลธรรม 
ในกำรท ำนิติกรรมและธุรกรรมทุกประเภทบนโลกออนไลน์ เช่น ไม่ซื้อขำยและท ำธุรกรรมที่ผิดกฎหมำย 
เช่น กำรดำวน์โหลดสิ่งที่ขัดต่อกฎหมำย ตลอดจนกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีเพ่ือหลอกลวงผู้อ่ืน  
ให้ซื้อสินค้ำและบริกำรที่ไม่มีคุณภำพ เป็นต้น 

3) กำรเป็นผู้ส่งสำรและรับสำรที่มีมรรยำท รูปแบบกำรสื่อสำรได้มีกำรพัฒนำและเปลี่ยนแปลง
ไปอย่ำงมำกในช่วงศตวรรษที่ 21 ดังจะเห็นได้จำกรูปแบบกำรสื่อสำรผ่ำนอินเทอร์เน็ตที่สะดวก รวดเร็ว
และมีควำมเชื่อมโยงทั่วโลก เช่น อีเมลและโซเชียลมีเดียหลำกหลำยประเภท ปัจจุบันมีผู้ใช้ข้อได้เปรียบ
ของช่องทำงกำรสื่อสำรดังกล่ำวอย่ำงไม่เหมำะสม เช่น กำรส่งสำรที่ มีเจตนำหมิ่นประมำทผู้อ่ืนและสำร 
ที่มีเจตนำให้สังคมเกิดควำมแตกแยก ทั้งที่กระท ำไปโดยเจตนำหรือรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์ ดังนั้น พลเมือง
ดิจิทัลที่ดีจะต้องมีมรรยำทและควำมรับผิดชอบต่อกำรกระท ำของตนในโลกออนไลน์ หรือ ที่เรำรู้จักกันดี
ในนำมของ (Digital Etiquette) ที่จะเป็นเครื่องมือในกำรย้ ำเตือนสติตลอดจนกำรกระท ำที่เหมำะสม 
ในกำรสื่อสำรทุกประเภทในยุคดิจิทัล 

4) กำรเคำรพต่อกฎหมำยและกฎระเบียบ  ปัจจุบันกำรท ำธุรกรรมและนิติกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ภำยใต้บังคับของกฎหมำยและกฎระเบียบว่ำด้วยกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรละเมิด ในรูปแบบต่ำง ๆ ที่มีลักษณะเป็น
อำชญำกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เช่น กำรลักขโมยและกำรจำรกรรมข้อมูลประเภทต่ำง ๆ เช่น ข้อมูล
ทำงธุรกิจและข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนมำตรกำรคุ้มครองเกี่ยวกับทรัพย์สินทำงปัญญำในรูปแบบ 
ต่ำง ๆ ดังนั้น พลเมืองยุคดิจิทัลที่ดีจะต้องตระหนักและรับทรำบถึงกฎหมำยและกฎระเบียบดังกล่ำว 
ตลอดจนมีควำมยับยั้งช่ำงใจต่อกำรกระท ำของตนที่อำจเป็นกำรละเมิดสิทธิของบุคคลอ่ืน 

5) กำรใช้เทคโนโลยีให้มีควำมเหมำะสมและไม่ส่งผลเสียต่อสุขภำพ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
ที่ขำดควำมเหมำะสมอำจส่งผลเสียต่อสุขภำพโดยรวม เช่น ควำมเครียดต่อสุขภำพกำยและสุขภำพจิต 
ตลอดจนกำรก่อให้เกิดกำรสูญเสียสัมพันธภำพในสังคมได้ พลเมืองยุคดิจิทัลจะต้องควบคุมกำรใช้
อุปกรณอิ์เล็กทรอนิกส์ให้มีควำมเหมำะสมเพ่ือป้องกันมิให้เกิดอำกำรเสพติดสิ่งดังกล่ำวจนเกิดผลเสียต่อ
สุขภำพโดยรวมได้ นอกจำกนี้ กำรลดปริมำณกำรสื่อสำรแบบออนไลน์มำเป็นรูปแบบกำรสื่อสำรแบบ
ดั้งเดิมในบำงโอกำสจะก่อให้เกิดผลดีต่อสัมพันธภำพของบุคคลใกล้ชิดอีกด้วย 

6) เรียนรู้วิธีกำรเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรใช้เทคโนโลยี พลเมืองดิจิทัลนอกจำกจะต้อง
เป็นผู้ที่มีทักษะในกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีประสิทธิภำพแล้วจะต้องใฝ่รู้และให้ควำมส ำคัญกับมำตรกำร
เพ่ือควำมปลอดภัยและกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย (Digital Security) เนื่องจำกในยุคดิจิทัลนั้น 
ผู้มีเจตนำกระท ำผิดสำมำรถใช้เทคโนโลยีที่มีควำมทันสมัยเพ่ือหลอกลวงผู้อื่นได้ง่ำยกว่ำกำรใช้เทคโนโลยี
กำรสื่อสำรแบบดั้งเดิม วิธีกำรเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศที่อย่ำงง่ำย 
มีหลำกหลำยวิธี เช่น กำรติดตั้งระบบป้องกันกำรจำรกรรมและกำรท ำลำยข้อมูลให้กับอุปกรณ์กำร
สื่อสำรทุกประเภท ตลอดจนรู้เท่ำทันต่อรูปแบบและกลอุบำยของอำชญำกรอิเล็กทรอนิกส์ที่มักมี  
กำรพัฒนำรูปแบบของกำรกระท ำผิดอยู่เสมอ [19] 
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 กำรเตรียมควำมพร้อมของทักษะทำงดิจิทัลเพ่ือกำรมุ่งไปสู่กำรเป็นพลเมืองที่ดีในยุคดิจิทัล  
ที่เติบโตขึ้นด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำกมำยไม่ว่ำจะเป็นเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีของอุปกรณ์
สื่อสำรที่ทันสมัย สื่อหรือข้อมูลมำกมำยในโลกดิจิทัล นั่นหมำยถึงกำรสอนให้พวกเขำรู้จักที่จะเป็น
พลเมืองดิจิทัลที่มีควำมรับผิดชอบและสำมำรถใช้สิ่งต่ำง ๆ เหล่ำนั้นในกำรมีปฏิสัมพันธ์และใช้ประโยชน์
กับสำรสนเทศได้อย่ำงปลอดภัยและมีควำมรับผิดชอบสภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป ทักษะ
กำรรู้ดิจิทัลเป็นทักษะหลักที่มีควำมส ำคัญและมีควำมจ ำเป็นต่อกำรศึกษำ และกำรด ำรงชีวิต ดังนั้น
สถำบันครอบครัวและสถำบันกำรศึกษำ จึงเป็นแกนกลำงในกำรส่งเสริม พัฒนำและให้ควำมรู้แก่เยำวชน
เกี่ยวกับกำรด ำรงชีพอยู่ในโลกยุคดิจิทัลอย่ำงปลอดภัยและรู้เท่ำทัน รวมถึงได้รับประโยชน์จำกสังคม 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
 
19. ทกัษะท่ีเกีย่วขอ้งในกำรร ูดิ้จิทลั 

ในควำมหลำกหลำยของทักษะ “การรู้ดิจิทัล” ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันนั้น ทักษะเหล่ำนี้จะอยู่
ภำยใต้ของกำรรู้สื่อ (Media Literacy) กำรรู้เทคโนโลยี (Technology Literacy) กำรรู้สำรสนเทศ 
( Information Literacy) กำรรู้กำรสื่อสำร (Communication Literacy) และกำรรู้สังคม (Social 
Literacy) โดยทักษะแต่ละด้ำน มีรำยละเอียด ดังนี้ [20]  

1. การรู้สื่อ (Media Literacy) 
ในปัจจุบันของกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีกำรสื่อสำรส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงของ

ภูมิทัศน์สื่อ เมื่อสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทำงหลักในกำรรับข่ำวสำรในยุคดิจิทัล อีกทั้งยังเปิดอิสระ 
ให้สำมำรถสร้ำงคอนเทนต์เนื้อหำได้ (User Generated Content: UGC) เพ่ือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงที่
หลำกหลำยทำงอินเทอร์เน็ต โดยยังมีประเด็นควำมคลุมเครือในเรื่องกำรก ำกับดูแลเนื้อหำคอนเทนต์ว่ำ
ควรจะมีควำมเข้มงวดอยู่ในระดับไหน ควรมีมำตรกำรอย่ำงไรเพ่ือไม่ให้เป็นกำรกีดกันควำมคิ ด
สร้ำงสรรค์ท่ีจะน ำไปสู่กำรสร้ำงนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

สิ่งหนึ่งที่น่ำจะเข้ำมำแก้ปัญหำที่ยังไม่สำมำรถหำค ำตอบที่ชัดเจนในขณะนี้ได้ก็จะเป็นกำร
สร้ำงภูมิคุ้มกันให้ผู้ เสพสื่อ โดยกำรเสริมสร้ำงให้ทุกคนมีควำมรู้ เท่ำทันสื่อ (Media Literacy)  
เป็นเครื่องมือส ำคัญที่จะสร้ำงพลังอ ำนำจให้แก่ประชำชนผู้บริโภคสื่อ กำรรู้เท่ำทันสื่อนั้นต้องอำศัยทักษะ
ในกำรวิเครำะห์และประเมินข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่ออย่ำงมีประสิทธิภำพ 

กำรรู้เท่ำทันสื่อเป็นค ำศัพท์ด้ำนกำรสื่อสำรมวลชน ถูกใช้ครั้งแรกในประเทศแคนำดำและใช้
อย่ำงแพร่หลำยในประเทศสหรัฐอเมริกำ บำงประเทศในยุโรป ญี่ปุ่น รวมถึงประเทศไทย ส่วนในประเทศ
อังกฤษใช้ศัพท์ค ำว่ำ “Media Study” หรือ “Media Education” ที่ถูกใช้ทั้งในประเทศอังกฤษและ
ฝรั่งเศส ซึ่งหมำยถึงกำรรู้เท่ำทันสื่อเช่นเดียวกับค ำนิยำมของ "กำรรู้เท่ำทันสื่อ” มีนักวิชำกำรทั้งใน
ประเทศและต่ำงประเทศรวมทั้งองค์กรต่ำง ๆ ได้ให้ไว้มำกมำยซึ่งสำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรรู้เท่ำทันสื่อ คือ
กำรที่บุคคลมีควำมสำมำรถในกำรอ่ำนสื่อ (Literate) อย่ำงเข้ำใจ สำมำรถประเมินค่ำตีควำมนัยยะแฝง
ในสื่อและสำมำรถสรุปเป็นแนวคิดของตนเองได้ 
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การคิดเพื่อการรู้เท่าทันสื่อ ประกอบด้วย 

1) “การคิดวิเคราะห์” (Analytical Thinking) เป็นควำมสำมำรถในกำรจ ำแนกองค์ประกอบ
ของเรื่องรำวเหตุกำรณ์หรือสิ่งต่ำง ๆ โดยอำศัยหลักกำรหรือเหตุผลในกำรตีควำมหรือกำรอธิบำย
ควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงให้เห็นควำมจริงควำมเป็นมำ สำเหตุ ตลอดจนผลกระทบที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ำไปสู่
ข้อสรุปหรือค ำตอบที่ถูกต้องเหมำะสม 

2) “การคิดสังเคราะห์” (Synthesis Thinking) เป็นควำมสำมำรถในกำรน ำองค์ประกอบ 
ต่ำง ๆ ที่อำจเป็นข้อมูลควำมรู้หรือควำมคิดต่ำง ๆ มำประมวลหลอมรวมเข้ำด้วยกัน เพ่ือสร้ำงข้อมูล 
ควำมรู้ แนวคิดต่ำง ๆ ขึ้นใหม ่จัดว่ำเป็นสิ่งใหม่ท่ีมีคุณลักษณะแตกต่ำงและตรงตำมวัตถุประสงค์ 

3) “การคิดวิพากษ์" (Critical Thinking) เป็นควำมสำมำรถในกำรพิจำรณำไตร่ตรองหรือ
ประเมินอย่ำงรอบคอบและลุ่มลึก โดยอำศัยข้อมูล ข้อเท็จจริง ข้อสนับสนุน  ข้อโต้แย้ง ที่รอบด้ำน 
เพ่ือช่วยให้สำมำรถแก้ปัญหำได้อย่ำงเป็นระบบ ช่วยให้มีกำรตัดสินตำมข้อเท็จจริง และช่วยให้เกิดกำร
พัฒนำในระดับบุคคลและประเทศชำติ  

ประชำชนผู้รับข่ำวสำรจ ำเป็นต้องพัฒนำทั้ง 3 ด้ำน เพ่ือเพ่ิมพูนปัญญำให้รู้คิดและรู้เท่ำทัน
สถำนกำรณ์และบริบทของสังคมภำยใต้กระแสกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลำ 

 

 
 

ภาพที่ 7 แนวคิดกำรรู้เท่ำทันสื่อ 
ที่มำ: ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 

(กสทช.) 
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แนวทางในการรู้เท่าทันสื่อ คือ ประชำชนผู้รับสำรต้องฝำกตั้งค ำถำมว่ำ 
1) ใครสร้ำงเนื้อหำสื่อนี้ขึ้นมำ 
2) ใช้วิธีกำรใดบ้ำงในกำรสร้ำงสื่อ 
3) แต่ละคนรับรู้เนื้อหำสื่อต่ำงกันเพรำะอะไร และอย่ำงไร 
4) มีเนื้อหำในสื่อที่ซ่อนและปลูกฝังควำมคิดค่ำนิยมบำงอย่ำงไว้หรือไม ่
5) สื่อผลิตเนื้อหำนี้ส่งมำให้เรำเพื่ออะไร 

ควำมสำมำรถในกำรใช้ประโยชน์จำกสื่อเป็นองค์ประกอบหนึ่งของกำรรู้เท่ำทันสื่อ และกำรที่
ประชำชนผู้รับสำรจะใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และต่อสังคมได้นั้น ประชำชนผู้รับสำรต้อง
สำมำรถประเมินสื่อได้ด้วยตนเอง เพรำะกำรรู้เท่ำทันตนเอง รู้เท่ำทันสื่อ จะน ำมำซึ่งกำรเปลี่ยนแปลงไป
ในทำงท่ีดีขึ้นของชุมชน และสังคม 

 
2. การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 

กำรรู้สำรสนเทศ หรือ (Information Literacy) ค ำนี้ได้มีผู้ให้ค ำนิยำมหรือควำมหมำยไว้
หลำกหลำยท่ำน ด้วยกัน ซึ่งสรุปได้ว่ำ กำรรู้สำรสนเทศ หมำยถึง ควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถของ
บุคคลในกำรตระหนักถึงควำมต้องกำรสำรสนเทศ กำรเข้ำถึงสำรสนเทศและแหล่งสำรสนเทศ           
กำรประเมินสำรสนเทศ และน ำสำรสนเทศไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและส่วนร่วม 

ในยุคสมัยที่ทุกประเทศสำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศได้อย่ำงไร้ขีดจ ำกัด  กำรรู้สำรสนเทศ 
ในแต่ละประเทศจึงเป็นสิ่งจ ำเป็น และยิ่งมีควำมส ำคัญมำกยิ่งขึ้นกับกำรเปลี่ยนของเทคโนโลยีในสังคม  
โดยสรุปควำมส ำคัญของกำรรู้สำรสนเทศ มีดังนี้ 

1) สำมำรถแสวงหำสำรสนเทศตำมควำมต้องกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
2) ได้รับโอกำสในกำรเลือกใช้แหล่งสำรสนเทศและแยกแยะแหล่งสำรสนเทศได้ 
3) ได้วิเครำะห์และเลือกใช้สำรสนเทศจำกเครื่องมือสืบค้นสำรสนเทศ เช่น จำกคอมพิวเตอร์ 

และจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศประเภทอ่ืน ๆ  
4) มีควำมสะดวกต่อกำรใช้สื่อสำรกับมวลชนที่หลำกหลำยที่เหมำะสมที่สุด 
5) มีควำมระมัดระวังต่อกำรใช้สำรสนเทศท้ังที่เชื่อถือได้และเชื่อถือไม่ได้ 
6) สำมำรถถ่ำยทอดสำรสนเทศที่รู้ให้ผู้อื่นทรำบได้ 

ซึ่งจำกนิยำมและควำมส ำคัญต่ำง ๆ สำมำรถสรุปองค์ประกอบของสำรสนเทศไว้ 5 ประกำร คือ 
1) ควำมสำมำรถในกำรตระหนักว่ำเมื่อใดต้องกำรสำรสนเทศ มีควำมตระหนักว่ำสำรสนเทศ

เป็นประโยชน์ต่อกำรตัดสินใจ และสำรสนเทศท่ีถูกต้องจะช่วยให้สำมำรถท ำงำนได้ดีขึ้น 
2) ควำมสำมำรถในกำรค้นหำสำรสนเทศ รู้ว่ำจะได้สำรสนเทศจำกที่ใด และจะสืบค้นสำรสนเทศ 

ได้อย่ำงไร 
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3) ควำมสำมำรถในกำรประเมินสำรสนเทศและแหล่งสำรสนเทศในฐำนะเป็นผู้บริโภค
สำรสนเทศที่มีวิจำรณญำณ 

4) ควำมสำมำรถในกำรประมวลผลสำรสนเทศ กล่ำวคือ สำมำรถคิดวิเครำะห์สำรสนเทศได้ 
5) ควำมสำมำรถในกำรใช้และสื่อสำรสำรสนเทศให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ รวมทั้งมีควำมเข้ำใจประเด็นต่ำง ๆ ทั้งด้ำนเศรษฐกิจ กำรเมือง และสังคมที่เกี่ยวข้องกับ
กำรใช้สำรสนเทศ ตลอดจนกำรเข้ำถึงและกำรใช้สำรสนเทศอย่ำงมีจริยธรรมและถูกกฎหมำย 

กำรรู้สำรสนเทศมีบทบำทและควำมส ำคัญต่อกำรศึกษำทุกระดับ ตั้งแต่ระดับประถมศึกษำ 
ระดับมัธยมศึกษำ และระดับอุดมศึกษำ เนื่องจำกสถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ ต่ำงตระหนักถึงควำมส ำคัญ
ของกำรรู้สำรสนเทศ ว่ำเป็นพื้นฐำนที่น ำไปสู่กำรเรียนรู้ด้วยตนเองและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งสอดคล้อง
กับพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 เพรำะกำรรู้สำรสนเทศท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต
ซึ่งเป็นกลไกน ำพำให้บุคคลมีกำรพัฒนำคุณภำพของตนอยู่เสมอ และหำกประเทศใดประชำชนมีกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิต ถือว่ำทรัพยำกรมนุษย์ของประเทศนั้นย่อมมีคุณภำพดีกว่ำประเทศอ่ืน  ๆ และกำรรู้
สำรสนเทศยังเป็นวิธีแห่งกำรมีอ ำนำจของบุคคลในสังคมสำรสนเทศอีกด้วย ดังนั้น ประชำกรที่เป็นผู้รู้
สำรสนเทศจึงถือได้ว่ำเป็นทรัพยำกรที่มีคุณค่ำมำกที่สุดของประเทศในยุคนี้  

กำรรู้สำรสนเทศมีควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงสังคมสำรสนเทศและสังคมควำมรู้ เป็นทักษะชีวิต 
ที่จ ำเป็นในสังคมแห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งองค์กำรศึกษำวิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ 
(UNESCO) ได้ก ำหนดเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ของมนุษย์ไว้ 4 ประกำร คือ 

1) Learn to Know เรียนเพ่ือให้มีควำมรู้ และมีวิธีกำรเรียนรู้อย่ำงมีประสิทธิภำพสำมำรถ 
น ำควำมรู้ วิธีกำรเรียนรู้ที่ได้มำไปต่อยอด แสวงหำหรือผลติสร้ำงควำมรู้ใหม่เพ่ิมข้ึนได้เรื่อย ๆ 

2) Learn to do เรียนเพ่ือที่จะท ำเป็น หรือใช้ควำมรู้ไปประกอบอำชีพและสร้ำงประโยชน ์
แก่สังคม 

3) Learn to live with the others เรียนเพ่ือด ำรงชีวิตอยู่ร่วมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคมอย่ำง 
มีควำมสุข และสร้ำงสรรค์ 

4) Learn to be เรียนเพ่ือที่จะเป็นผู้ที่รู้จักตนเองอย่ำงถ่องแท้ สำมำรถพัฒนำตนได้ 
เต็มตำมศักยภำพ หรือพัฒนำตนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

จะเห็นได้ว่ำ 2 ใน 4 เป็นเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ที่เชื่อมโยงไปถึงกำรพัฒนำลักษณะนิสัยทำง
จริยธรรม แบบที่ 3 และ 4 เป็นกำรเรียนรู้เพื่อกำรมีจริยธรรมในกำรอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนและในกำรประโยชน์
แก่สังคมพัฒนำตนเองให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ และหัวใจส ำคัญของกำรเรียนรู้ เพ่ือสร้ำงลักษณะนิสัยทำง
จริยธรรมเพื่อควำมเป็นสมำชิกที่มีคุณค่ำของสังคม คือ กำรสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้ 
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3. ทักษะการรู้สารสนเทศ 
ทักษะกำรรู้สำรสนเทศ (Information Literacy Skill) เป็นทักษะที่ท ำให้บุคคลนั้นสำมำรถ

ตระหนักถึงควำมต้องกำรของตนเองได้อย่ำงชัดเจน สำมำรถวิเครำะห์ควำมต้องกำร ก ำหนดลักษณะ
ของสำรสนเทศที่ตนต้องกำรได้ สำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศ (Ability to Access) และเข้ำใจสำรสนเทศท่ี
มีอยู่อย่ำงหลำกหลำยในแหล่งสำรสนเทศต่ำง ๆ สำมำรถใช้กลยุทธ์ในกำรสืบค้นสำรสนเทศที่ต้องกำร 
รวมทั้งสำมำรถประเมินหรือวิเครำะห์ สังเครำะห์สำรสนเทศ และสำมำรถน ำมำบูรณำกำรหรื อ
ประยุกต์ใช้ให้เกิดควำมรู้ได้ (American Library Association, 1996) ซึ่งทักษะกำรรู้สำรสนเทศ
เกี่ยวข้องทั้งทักษะทำงคอมพิวเตอร์ ทักษะกำรคิดกำรใช้เหตุผล และทักษะทำงภำษำ ล้วนเป็นทักษะที่มี
ควำมสัมพันธ์กันในกำรที่จะท ำให้เกิดทักษะรู้สำรสนเทศได้ 

Bruce (1997) ได้กล่ำวถึงคุณลักษณะ 7 ประกำร ที่เกี่ยวกับทักษะกำรเรียนรู้สำรสนเทศ  
ที่ประกอบกลุ่มกำรรับรู้ต่ำง ๆ (Perception) ดังนี้ 

1) กลุ่มกำรรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ กล่ำวถึงกำรใช้งำนและควำมสำมำรถของ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

2) กลุ่มกำรรับรู้เกี่ยวกับแหล่งสำรสนเทศ เกี่ยวกับลักษณะของแหล่งสำรสนเทศประเภท  
ต่ำง ๆ รวมถึงโครงสร้ำงของแหล่งสำรสนเทศ สำมำรถใช้แหล่งสำรสนเทศได้ด้วยตนเองและอำศัย
ตัวกลำงสำรสนเทศ 

3) กลุ่มกำรรับรู้เกี่ยวกับกระบวนสำรสนเทศ คือ กำรน ำสำรสนเทศไปใช้ในสถำนกำรณ์ที่
บุคคลขำดควำมรู้หรือสำรสนเทศ รวมไปถึงกำรค้นหำและกำรใช้สำรสนเทศที่จ ำเป็น 

4) กลุ่มกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรควบคุมสำรสนเทศ ว่ำด้วยกำรกลั่นกรองสำรสนเทศกำรใช้
ควำมคิดหรือควำมจ ำในกำรควบคุมสำรสนเทศในรูปแบบต่ำง ๆ รวมไปถึงกำรใช้คอมพิวเตอร์ในกำร
จัดเก็บและค้นคว้ำเพ่ือกำรควบคุมสำรสนเทศได้ 

5) กลุ่มกำรรับรู้เกี่ยวกับสร้ำงองค์ควำมรู้ องค์ประกอบที่ส ำคัญ คือ กำรคิดเชิงวิเครำะห์ 
(Critical Thinking) รวมไปถึงกำรจัดเก็บสำรสนเทศ กำรน ำสำรสนเทศไปปรับใช้กับแนวควำมคิด 
ส่วนบุคคล 

6) กลุ่มกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรขยำยองค์ควำมรู้ จะเป็นควำมสำมำรถโดยสัญชำตญำณและ  
ควำมรู้แจ้งอย่ำงสร้ำงสรรค์ 

7) กลุ่มกำรรับรู้เกี่ยวกับควำมฉลำด รอบรู้ เป็นเรื่องเกี่ยวกับกำรใช้สำรสนเทศอย่ำงชำญ
ฉลำดเพื่อประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 

เป้ำหมำยสูงสุดของทักษะกำรรู้สำรสนเทศ คือ กำรให้ทุกคนกลำยเป็นผู้ที่มีทักษะสำรสนเทศ 
(Information Literate Person) และสำมำรถน ำทักษะที่ได้ไปใช้ในกำรศึกษำ กำรท ำงำนและกำร
ด ำเนินชีวิตประจ ำวันได้ และผลของกำรสร้ำงควำมรู้และทักษะทำงสำรสนเทศนี้  จะเป็นกำรสร้ำง
ทรัพยำกรบุคคลเพื่อรองรับสังคมสำรสนเทศ และรองรับยุคสมัยที่เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
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4. การรู้เทคโนโลยี (Technology Literacy) 
กำรรู้ เท่ำทันเทคโนโลยี คือ กำรรู้จักเทคโนโลยีตำมควำมเป็นจริงทั้งคุณและโทษ  

เป็นควำมสำมำรถในกำรเลือกและใช้เทคโนโลยีด้ำนต่ำง  ๆ และมีทักษะกระบวนกำรทำงเทคโนโลยี  
เพ่ือกำรพัฒนำตนเองและสังคม ในด้ำนกำรเรียนรู้ กำรสื่อสำร กำรท ำงำน กำรแก้ปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์
ถูกต้องเหมำะสม และมีคุณธรรม สำระส ำคัญของกำรศึกษำเทคโนโลยี จึงมิใช่แค่กำรรู้จักใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีต่ำง ๆ แต่อยู่ที่กำรพัฒนำ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และฝีมือที่จะแก้ปัญหำและท ำให้เกิดประโยชน์
สุขแก่ชีวิตและสังคม รวมทั้งควำมพยำยำมน ำเอำควำมรู้มำจัดสรรประดิษฐ์นวัตกรรมที่จะก่อให้เกิด
ประโยชน์สุขท่ีแท้จริง ที่เก้ือกูลแก่ชีวิต สังคม และระบบควำมสัมพันธ์ของธรรมชำติทั้งหมด 

 
5. การรู้การสื่อสาร (Communication Literacy) 

กำรรู้กำรสื่อสำร คือ กำรที่ผู้สื่อสำร รู้เท่ำทันกำรสื่อสำรทั้งกระบวนกำร ตั้งแต่กำรรู้เท่ำทัน
จุดมุ่งหมำยแท้ ๆ ของผู้ส่งสำร รู้เท่ำทันควำมหมำยแท้ ๆ ของสำร รู้เท่ำทันสื่อ รู้เท่ำทันผลโดยตรงและ
ผลกระทบสืบเนื่องของกำรสื่อสำรครั้งนั้น รวมถึงสำมำรถวำงท่ำทีต่อกำรสื่อสำรครั้งนั้น  ๆ ได้อย่ำง
ถูกต้อง เหมำะสม มีกำรตัดสินใจเลือกท่ำทีกำรสื่อสำรที่เหมำะแก่สถำนกำรณ์หรือภำวกำรณ์นั้น 

เป้ำหมำยของกำรฝึกทักษะกำรรู้เท่ำทันกำรสื่อสำร ก็เพ่ือให้เป็นผู้มีวุฒิภำวะ เข้ำใจโลกและ
รู้เท่ำทันชีวิตในระบบโรงเรียนหรือระบบมหำวิทยำลัย วิธีฝึกคนให้รู้เท่ำทันกำรสื่อสำร ท ำได้โดยกำรใช้
กลวิธีกำรสอนและกำรเลือกสถำนกำรณ์อย่ำงง่ำยในชั้นเรียน มำสื่อสำร ตั้งค ำถำมให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดและ
ฝึกใช้วิจำรณญำณในกำรคิด ฝึกทักษะกำรคิดไตร่ตรอง ซึ่งเป็นหนทำงหนึ่งที่จะช่วยฝึกให้ผู้เรียนฉลำด 
รู้จักคิด มีน้ ำใจ กล้ำคิดและลงมือท ำ กล้ำช่วยเหลือผู้อ่ืนในทำงที่ถูก  ได้อย่ำงเต็มควำมสำมำรถและ 
เป็นหนทำงให้น ำควำมฉลำดรู้จักคิดนี้ ไปปรับใช้กับชีวิตของตนได้ 

กำรฝึกกำรรู้เท่ำทันกำรสื่อสำร ซึ่งได้น ำเสนอวิธีกำรฝึกด้วยกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลหรือ
กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลกับกลุ่ม ซึ่งเป็นกำรสื่อสำรอย่ำงง่ำย ใช้ทักษะกำรพูด กำรโต้ตอบ กำรคิดแย้ง  
คิดไตร่ตรองทบทวน กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ กำรคิด กำรฟัง กำรอ่ำน กำรเขียน ในชีวิตประจ ำวัน 
ผนวกกับกำรให้อ่ำน ฟัง ดู และสร้ำงสื่อต่ำง ๆ โดยมีจุดประสงคว์่ำ เมื่อผ่ำนกระบวนกำรฝึกควบคู่ไปกับ
กำรสอนในระยะเวลำอันเหมำะสมแล้ว ก็จะเกิดทักษะกำรรู้เท่ำทันกำรสื่อสำรในชีวิตประจ ำวัน อันจะ
เป็นพื้นฐำนต่อยอดไปสู่กำรมีวุฒิภำวะและจิตส ำนึกที่ดี 

 
 6. การรู้สังคม (Social Literacy) 

กำรรู้สังคม หมำยถึง วัฒนธรรมแบบกำรมีส่วนร่วม ซึ่งถูกพัฒนำผ่ำนควำมร่วมมือและ
เครือข่ำย เยำวชน ต้องกำรทักษะส ำหรับกำรท ำงำนภำยในเครือข่ำยทำงสังคม เพ่ือกำรรวบรวมควำมรู้ 
กำรเจรจำข้ำมวัฒนธรรมที่แตกต่ำง และกำรผสำนควำมขัดแย้งของข้อมูล โดยควำมสำมำรถในกำร  
รู้เท่ำทันสังคม (Social Literacy) มีดังต่อไปนี้ 
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1)  ควำมรู้เชิงบูรณำกำร 
2)  ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ กำรคิดตัดสินใจ และกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 
3)  ทักษะทำงสังคมและทักษะกำรสื่อสำร 
4)  ทักษะกำรเรียนรู้ด้วยกำรน ำตนเองกำรค้นคว้ำและเรียนรู้ผ่ำน ICT 
5)  เจตคติทำงบวกต่อสมำชิกสังคม สังคม และสิ่งแวดล้อมรอบตัว 
6)  กำรมีส่วนร่วมในฐำนะพลเมืองของสังคมประชำธิปไตย 
7)  ส ำนึกสำธำรณะและควำมรับผิดชอบ 

 

20. กำรพฒันำทกัษะดิจิทลั 

ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (2559) กล่ำวถึงสิ่งส ำคัญของกำรพัฒนำ
ควำมรู้ด้ำนดิจิทัลคือกระบวนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะเฉพำะส ำหรับกำรรู้ดิจิทัลแตกต่ำงกันไปในแต่
ละบุคคลขึ้ นอยู่ กับควำมต้องกำรและสถำนกำรณ์ของผู้ เ รี ยน  ทั้ งนี้  กำร เรี ยนรู้ เ ริ่ มตั้ งแต่ 
กำรรับรู้ขั้นพ้ืนฐำนและกำรฝึกอบรมไปจนถึงกำรใช้งำนแอปพลิเคชันที่ซับซ้อนมำกขึ้น กำรรู้เท่ำทัน
ดิจิทัลยังมีควำมหมำยมำกกว่ำแค่กำรรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี แต่หมำยถึงกำรครอบคลุมประเด็นทำง
จริยธรรมสังคมและกำรไตร่ตรองที่ท้ังในที่ท ำงำน กำรเรียนรู้ กำรพักผ่อน และกำรใช้ชีวิตประจ ำวัน [21] 

Common Sense Media (2009) ได้ผลักดันให้โรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกำบูรณำกำร
ควำมรู้เรื่องกำรรู้ดิจิทัลเข้ำกับหลักสูตรกำรสอนในโรงเรียน โดยเยำวชนจะต้องมีทักษะของผู้เรียน  
ในศตวรรษท่ี 21 คือกำรมีควำมสำมำรถในกำรออกแบบ กำรสื่อสำร กำรคิดเชื่อมโยง กำรเรียนรู้ร่วมกัน 
รวมไปถึงควำมสำมำรถในกำรใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือท ำกำรรวบรวม สร้ำงสรรค์ ประเมินและประยุกต์ใช้
สื่อดิจิทัลอย่ำงชำญฉลำด และมีจริยธรรม [22] 
 นิตยำ วงศ์ใหญ่ (2560) กล่ำวถึงแนวทำงกำรพัฒนำทักษะกำรรู้ดิจิทัลของเยำวชนผู้เติบโตมำใน
สังคมดิจิทัล หรือ ดิจิทัลเนทีฟ (Digital Native) ว่ำผู้สอนเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดเยำวชนมำกที่สุด ที่จะ
สำมำรถสอดส่องดูแล แนะน ำ และให้ค ำปรึกษำในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยควำมเข้ำใจ โดย
สถำบันกำรศึกษำควรร่วมกับสถำบันครอบครัว ในกำรเป็นแกนส ำคัญในกำรส่งเสริม พัฒนำและให้
ควำมรู้แก่เยำวชนกลุ่มดิจิทัลเนทีฟเกี่ยวกับกำรด ำรงอยู่ในโลกดิจิทัลอย่ำงปลอดภัยและรู้เท่ำทันเพ่ือให้
สังคมเกิดดุลยภำพท่ำมกลำงกระแสโลกำภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว จึงควรส่งเสริมให้ดิจิทัล  
เนทีฟรู้จักกำรใช้สื่อดิจิทัลให้เป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวมให้มำกที่สุด ครูมีบทบำทในกำรสอน 
ให้พวกผู้เรียนรู้จักที่จะเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีควำมรับผิดชอบและสำมำรถใช้เครื่องมือดิจิทัลต่ำง ๆ  
ในกำรมีปฏิสัมพันธ์และใช้ประโยชน์กับสำรสนเทศได้อย่ำงปลอดภัยและมีควำมรับผิดชอบทั้งด้ำน
กำรศึกษำและชีวิตประจ ำวัน [23] 

สรุปว่ำ กำรพัฒนำทักษะดิจิทัล คือ กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ต้องเรียนรู้และปรับตัวใน
ชีวิตประจ ำวัน โดยเมื่อเรียนรู้ในโรงเรียนจะเป็นกำรบูรณำกำรให้ผู้เรียนมีทักษะในกำรใช้งำน ออกแบบ 
สื่อสำร เชื่อมโยง เรียนรู้ร่วมกัน และร่วมกันสร้ำงสรรค์กำรอยู่ร่วมกันในสังคมอย่ำงมีจริยธรรม และ  
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ในชีวิตประจ ำวันผู้เรียนก็จะอยู่ในสภำพแวดล้อมที่ต้องเรียนรู้จำกสื่อต่ำง ๆ ซึ่งผู้มีส่วนร่วมในกำรสร้ำง
กำรเรียนรู้ให้กับเยำวชน คือ ครู ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงำนต่ำง ๆ ในสังคม ทั้งนี้กำรเรียนรู้ดิจิทัล
ครอบคลุมไปถึงบุคคลทุกช่วงวัยที่ปรับกำรเรียนรู้ไปตำมสถำนกำรณ์ของตนเอง  
 
21. แนวคิดควำมรว่มมือ 

ควำมร่วมมือเกิดขึ้นได้จำกควำมไม่สมดุลของทรัพยำกร และอ ำนำจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เป็นเหตุให้มีแรงจูงใจในกำรร่วมมือกันเพ่ือแบ่งปันทรัพยำกรและกำรท ำงำนร่วมกันเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่มีร่วมกัน ควำมร่วมมือยังเป็นสิ่งส ำคัญในกำรท ำงำนร่วมกันเป็นกลุ่ม แต่ก็มำพร้อมกับ
อุปสรรคและควำมท้ำทำยในกำรมีควำมคิดเห็นที่อำจแตกต่ำงกัน ดังนั้นควำมสำมำรถในกำรแก้ไข 
ข้อขัดแย้งและกำรเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันจึงเป็นสิ่งส ำคัญในกำรสร้ำงสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลหรือ
องค์กรที่มีควำมร่วมมือกัน  

 
ความหมายของความร่วมมือ 
Russ Linden (2002) ก ำหนดควำมหมำยของค ำว่ำ ควำมร่วมมือ ว่ำมำจำกควำมพยำยำม 

ร่วมแรงงำนและกำรเป็นเจ้ำของร่วมในผลลัพธ์ที่ได้ ควำมร่วมมือนี้เกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลจำกองค์กรหรือ
แผนกต่ำง ๆ ภำยในองค์กรเดียวกัน หรือต่ำงองค์กร ใช้ควำมพยำยำมร่วมกัน  เช่น กำรสนับสนุน
ทรัพยำกร กำรตัดสินใจร่วมกัน และควำมเป็นเจ้ำของผลลัพธ์สุดท้ำยที่เกิดข้ึนร่วมกัน [35] 

Robert Agranoff และ Michael McGuire (2003) ก ำหนดให้ควำมร่วมมือเป็นกระบวนกำร 
ที่ส่งเสริมให้องค์กรท ำงำนร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ปัญหำที่องค์กรหนึ่งไม่สำมำรถบรรลุได้หรือ
ยำกที่จะบรรลุ นอกเหนือจำกกำรท ำงำนร่วมกันแล้วยังหมำยถึงกำรหำทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำภำยใต้
ข้อจ ำกัดที่มีอยู่เช่น ควำมรู้ เวลำ งบประมำณ และกำรแข่งขัน [36] 

Ann Marie Thomson et al. (2006) นิยำมว่ำควำมร่วมมือเกิดจำกควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
บุคคลระหว่ำงองค์กร ทั้งควำมสัมพันธ์ที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรผ่ำนกำรเจรจำต่อรอง กำรเข้ำ
ท ำสัญญำ กำรจัดกำรข้อตกลงร่วมกัน [37] 

Peter Smith Ring และ Andrew H. Van de Ven (อ้ำงถึงใน Ann Marie Thomson, 2006) 
นิยำมค ำว่ำกำรท ำงำนร่วมกัน หมำยถึง กระบวนกำรที่ผู้แสดงมีอิสระที่จะมีปฏิสัมพันธ์ผ่ำนกำรเจรจำ
อย่ำงเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร สร้ำงกฎเกณฑ์โครงสร้ำงร่วมกัน รับผิดชอบต่อควำมสัมพันธ์  
และกำรปฏิบัติต่อกันหรือตัดสินใจในประเด็นร่วมกัน กระบวนกำรนี้เกี่ยวกับกำรแบ่งปันแนวทำงปฏิบัติ
และผลประโยชน์ร่วมกันด้วย [38] 

Entwistle & Martin (2005) ได้กล่ำวถึงกรณีควำมร่วมมือในสหรำชอำณำจักร เป็นกำร
ประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กรภำครัฐ เอกชน และประชำสังคม ที่ได้กลำยมำเป็นนโยบำยส ำคัญ
ของทุกรัฐบำลนับตั้งแต่ปลำยทศวรรษ 1990 [39] 
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สรุปว่ำ กำรร่วมมือกันเป็นกำรที่บุคคล องค์กรภำครัฐ องค์กรภำคเอกชน หรือหน่วยงำน 
ในระดับต่ำง ๆ ร่วมกันวำงแผนและด ำเนินกำร อันมีเหตุจำกกำรเห็นปัญหำหรือเป้ำหมำยกำรด ำเนินกำร
ที่พ้องต้องกัน และเมื่อด ำเนินกำรแล้วจึงร่วมกันรับผลของกำรด ำเนินกำรร่วมกัน มีทั้งกำรร่วมมือแบบ
เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรร่วมกันอำจมีปัญหำอุปสรรคต่ำง  ๆ ก็จะมีกำร
เจรจำเพ่ือตัดสินใจร่วมกันในกำรไปสู่เป้ำหมำยร่วมกัน กำรร่วมกันน ำมำซึ่งกำรน ำทรัพยำกรต่ำง  ๆ  
ทั้งงบประมำณ ควำมสำมำรถ ควำมรู้ เวลำ และกำรแข่งขันกันในกำรท ำงำน มำร่วมกันอีกด้วย  

 
22. ทฤษฎีเครอืขำ่ย 

ความหมายของเครือข่าย 
อิทธิชัย สีด ำ (2021) ได้กล่ำวถึงเครือข่ำย ในกรณีของกำรจั ดกำรภำครัฐแนวใหม่ที่ มี

วัตถุประสงค์หลัก คือ กำรปรับปรุงประสิทธิภำพของภำครำชกำร ท ำให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำม
กระตือรือร้นที่จะปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนของตนเองให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลง กำรที่
องค์กรภำครัฐจะด ำเนินกำรต่ำง ๆ โดยองค์กรแบบปิดหรือองค์กรเดียวไม่สำมำรถที่จะตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของประชำชนได้ จึงต้องมีกำรสร้ำงพันธมิตรในกำรท ำงำน ที่เรียกว่ำกำรท ำงำนแบบ
เครือข่ำย [40] 
 UNESCO (2012) ให้ควำมหมำยเครือข่ำยว่ำ เป็นกลุ่มขององค์กร หน่วยงำน หรือบุคคลที่มี
ควำมสนใจหรือพันธกิจร่วมกันและมีกำรท ำงำนร่วมกันเพ่ือสร้ำงผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำยที่ร่วมกัน  
กำรเชื่อมโยงเครือข่ำยช่วยให้สมำชิกสำมำรถแลกเปลี่ยนข้อมูล ควำมเชี่ยวชำญ และทรัพยำกรต่ำง ๆ 
และประสำนงำนกันเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน [41] 

World Health Organization (2018) กล่ำวว่ำเครือข่ำยคือกลุ่มขององค์กรที่มีควำมสนใจ
ร่วมกันและท ำงำนร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ที่เฉพำะเจำะจง โดยแบ่งปันทรัพยำกร 
ควำมเชี่ยวชำญ และควำมรู้ [42] 

Gulati, Nohria, & Zaheer (2021) กล่ำวถึงค ำว่ำเครือข่ำย (network) ว่ำเป็นกลุ่มของบุคคล
หรือองค์กรที่มีปฏิสัมพันธ์กันเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยที่มีร่วมกัน โดยมักจะเป็นกำรมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือแบ่งปัน
ทรัพยำกร ควำมรู้ และควำมเชี่ยวชำญ [43] 

Borgatti, Everett, & Johnson (2018) กล่ำวว่ำ เครือข่ำย (network) เป็นชุดของผู้ เล่น  
ผู้มีหน้ำที่ หรือผู้เกี่ยวข้องที่เชื่อมโยงกันอย่ำงสัมพันธ์กันในทุกระดับ โดยมักใช้ส ำหรับแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ทรัพยำกร หรือบริกำรต่ำง ๆ [44] 
 สรุปว่ำ เครือข่ำยคือกำรร่วมมือกันขององค์กรต่ำง ๆ ที่มีควำมสำมำรถและทรัพยำกรที่แตกต่ำงกัน  
จนเกิดเป็นกลุ่มขององค์กรเพ่ือด ำเนินกำรพันธกิจที่เป็นไปในแนวเดียวกัน กลุ่มองค์กรเหล่ำนั้นมีกำร
ปฏิสัมพันธ์กันเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ทรัพยำกร ควำมคิดเห็นต่ำง ๆ และมีกำรท ำงำนร่วมกัน เพ่ือให้เกิด
ควำมส ำเร็จในเป้ำหมำยเดียวกัน และเครือข่ำยยังเป็นกำรท ำงำนร่วมกันเพื่อสร้ำงควำมเปลี่ยนแปลง  
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องค์ประกอบของเครือข่าย  
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2545) กล่ำวถึงองค์ประกอบของเครือข่ำย 7 องค์ประกอบได้แก่ 
1) กำรรับรู้มุมมองด้วยกัน (Common Perception) ที่ถือว่ำเป็นหัวใจของเครือข่ำย สมำชิกที่

เข้ำมำอยู่ในเครือข่ำยต้องมีควำมรู้สึกนึกคิดและรับรู้ร่วมกันถึงเหตุผลกำรเข้ำร่วมเป็นเครือข่ำย เช่น  
มีควำมเข้ำใจในปัญหำและมีจิตส ำนึกในกำรแก้ปัญหำร่วมกัน มีประสบกำรณ์ในปัญหำร่วมกันและ 
มีควำมต้องกำรควำมช่วยเหลือในลักษณะที่คล้ำยคลึงกัน เป็นต้น 

2) กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision) เป็นกำรมองเห็นภำพของจุดหมำยในอนำคต
ร่วมกันระหว่ำงสมำชิกในกลุ่มที่รับรู้เข้ำใจถึงทิศทำงเดียวกัน และกำรมีเป้ำหมำยที่จะไปด้วยกันจนท ำให้
กระบวนกำรเคลื่อนไหวมีพลังและเกิดเอกภำพ 

3) กำรมีผลประโยชน์และมีควำมสนใจร่วมกัน (Mutual Interest/Benefit) เช่น เกียรติยศ 
ชื่อเสียง กำรยอมรับโอกำสในควำมก้ำวหน้ำ ควำมสุข ควำมพึงพอใจ ฯลฯ 

4) กำรมีส่วนร่วมของสมำชิกเครือข่ำยอย่ำงกว้ำงขวำง (All Stakeholders Participation)  
เป็นเงื่อนไขท่ีท ำให้เกิดกำรรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือกระท ำอย่ำงแข็งขัน 

5) กำรเสริมสร้ำงซึ่งกันและกัน (Complementary Relationship) โดยใช้จุดแข็งของฝ่ำยหนึ่ง 
ไปช่วยแก้ปัญหำจุดอ่อนของอีกฝ่ำยหนึ่ง 

6) กำรพ่ึงพิงอิงร่วมกัน (Interdependence) ระหว่ำงสมำชิกของเครือข่ำย เพ่ือเป็นกำรเสริมสร้ำง 
ซึ่งกันและกัน และยังส่งผลให้สมำชิกมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกันโดยอัตโนมัต ิ

7) กำรปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน ( Interaction) สมำชิกในเครือข่ำยต้องท ำกิจกรรมร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิกด้วยกันที่ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในเครือข่ำยด้วย [45] 
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กระบวนการพัฒนาเครือข่าย 
ขั้นตอนการพัฒนาเครือข่ายการจัดการศึกษา 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (2553) ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้  
1) ขั้นเตรียมกำรและแสวงหำผู้ร่วมพัฒนำ เป็นกำรสร้ำงควำมตระหนักให้บุคลำกรหลักและ

ผู้เกี่ยวข้องหลักของสถำนศึกษำในกำรแสวงหำเครือข่ำยที่มีควำมเข้ำใจ เหมำะสม สอดคล้อง น ำไปสู่
ควำมสัมพันธ์ในควำมร่วมมือที่ดี 

2) สร้ำงข้อตกลงและร่วมวำงแผน เมื่อผู้น ำและผู้บริหำรของเครือข่ำยเห็นควำมส ำคัญและ
ประโยชน์ร่วมกัน และตกลงเป็นกำรเบื้องต้นที่จะร่วมมือเป็นเครือข่ำย เพ่ือให้เกิดแนวทำงกำรด ำเนินงำน  
จัดกิจกรรม สร้ำงข้อตกลงและร่วมวำงแผน (partnership agreement & action planning) เพ่ือให้เกิดแนวทำง
ควำมร่วมมือที่ชัดเจน ก็จะมีกำรสร้ำงข้อตกลงและร่วมวำงแผนต่อไป 

3) ขั้นร่วมด ำเนินงำนและก ำกับติดตำม เป็นขั้นตอนส ำคัญในกำรน ำแผนงำน / โครงกำรที่
เตรียมกำรไว้มำปฏิบัติเพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือของเครือข่ำยตำมวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว้ 

4) ขั้นทบทวนผลกำรด ำเนินงำน เป็นขั้นน ำผลกำรประเมินมำใช้ในกำรทบทวนปรับปรุงกำร
ท ำงำนร่วมกับเครือข่ำยต่อไป [46] 
 
23. รปูแบบของเครอืขำ่ย  

เครือข่ำยมีจุดเริ่มต้นด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ กัน โดยแบ่งชนิดของเครือข่ำยออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 
1) เครือข่ายที่เกิดโดยธรรมชาติ มักเกิดจำกกำรที่ผู้คนมีใจตรงกัน ท ำงำนคล้ำยคลึงกันหรือ

ประสบกับสภำพปัญหำเดียวกันมำก่อน เข้ำมำรวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนควำมคิดและประสบกำรณ์
ร่วมกันแสวงหำทำงเลือกใหม่ที่ดีกว่ำ กำรด ำรงอยู่ของกลุ่มสมำชิกในเครือข่ำยเป็นแรงกระตุ้นที่เกิดขึ้น
ภำยในตัวสมำชิกเอง (ฉันทะ) เครือข่ำยเช่นนี้มักเกิดขึ้นในพ้ืนที่อำศัยควำมเป็นเครือญำติ  เป็นคนใน
ชุมชนหรือมำจำกภูมิล ำเนำเดียวกันที่มีวัฒนธรรมควำมเป็นอยู่คล้ำยคลึงกัน มำอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม 
โดยจัดตั้งเป็นชมรมที่มีกิจกรรมร่วมกันก่อน เมื่อมีสมำชิกเพ่ิมขึ้นจึงขยำยพ้ืนที่ด ำเนินกำรออกไป หรือมี
กำรขยำยเป้ำหมำย/วัตถุประสงค์ของกลุ่มมำกขึ้น ในที่สุดก็พัฒนำขึ้นเป็นเครือข่ำยเพ่ือให้ครอบคลุมต่อ
ควำมต้องกำรของสมำชิกได้กว้ำงขวำงขึ้น เครือข่ำยประเภทนี้ มักใช้เวลำก่อร่ำงสร้ำงตัวที่ยำวนำน  
แต่เมื่อเกิดข้ึนแล้ว มักจะเข้มแข็ง ยั่งยืน และมีแนวโน้มที่จะขยำยตัวเพิ่มข้ึน 

2) เครือข่ายจัดตั้ง มักจะมีควำมเกี่ยวพันกับนโยบำยหรือกำรด ำเนินงำนของภำครัฐเป็น 
ส่วนใหญ่ กำรจัดตั้งอยู่ในกรอบควำมคิดเดิมที่ใช้กลไกของรัฐผลักดันให้เกิดงำนที่เป็นรู ปธรรมโดยเร็ว 
และส่วนมำกภำคีหรือสมำชิกที่เข้ำร่วมเครือข่ำยมักจะไม่ได้มี พ้ืนฐำน  ควำมต้องกำร ควำมคิด  
ควำมเข้ำใจ หรือมุมมองในกำรจัดตั้งเครือข่ำยที่ตรงกันมำก่อนที่จะเข้ำมำรวมตัวกัน เป็นกำรท ำงำน
เฉพำะกิจชั่วครำวที่ไม่มีควำมต่อเนื่อง และมักจะจำงหำยไปในที่สุด เว้นแต่ว่ำเครือข่ำยจะได้รับกำร
ชี้แนะที่ดี ด ำเนินงำนเป็นขั้นตอนจนสำมำรถสร้ำงควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง เกิดเป็นควำมผูกพันระหว่ำง
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สมำชิกจนน ำไปสู่กำรพัฒนำเป็นเครือข่ำยที่แท้จริง อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำกลุ่มสมำชิกจะยังคงรักษำ
สถำนภำพของเครือข่ำยไว้ได้ แต่มีแนวโน้มที่จะลดขนำดของเครือข่ำยลงเมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อตั้ง 

3) เครือข่ายผสมผสาน เป็นกำรถือก ำเนิดโดยไม่ได้เป็นไปตำมธรรมชำติตั้งแต่แรก และไม่ได้
เกิดจำกกำรจัดตั้งโดยตรง แต่มีกระบวนกำรพัฒนำผสมผสำนอยู่ โดยเริ่มที่กลุ่มบุคคล/องค์กรมำรวมกัน
ด้วยวัตถุประสงค์กว้ำง ๆ ในกำรสนับสนุนกันและเรียนรู้ไปด้วยกัน โดยยังไม่ได้สร้ำงเป้ำหมำยหรือ 
วัตถุประสงค์เฉพำะที่ชัดเจนนัก หรืออีกลักษณะหนึ่งคือถูกจุดประกำยควำมคิดจำกภำยนอก ไม่ว่ำจะ
เป็นกำรได้รับฟัง หรือกำรไปได้เห็นกำรด ำเนินงำนของเครือข่ำยอ่ืน ๆ แล้วเกิดควำมคิดที่จะรวมตัวกัน 
สร้ำงพันธสัญญำเป็นเครือข่ำยช่วยเหลือและพัฒนำตนเอง เครือข่ำยที่ว่ำนี้แม้จะไม่ได้เกิดจำกแรงกระตุ้น
ภำยในโดยตรงตั้งแต่แรก แต่ถ้ำสมำชิกมีควำมตั้งใจจริงที่เกิดจำกจิตส ำนึกที่ดี เมื่อได้รับกำรกระตุ้นและ
สนับสนุน ก็จะสำมำรถพัฒนำต่อไปจนกลำยเป็นเครือข่ำยที่เข้มแข็งท ำนองเดียวกันกับเครือข่ำยที่เกิดขึ้น
โดยธรรมชำติเครือข่ำยในลักษณะนี้พบเห็นอยู่มำกมำย เช่น เครือข่ำยผู้สูงอำยุ เครือข่ำยโรงเรียน 
สร้ำงเสริมสุขภำพ เป็นต้น [47]  
 
24. ตวัอยำ่งของเครือขำ่ยท่ีเกีย่วขอ้งกบักำรพฒันำพลเมืองในประเทศไทย 

รูปแบบเครือข่าย Smart Tambon  
โครงกำร Smart Tambon Model มีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำชุมชน 5 ด้ำน ได้แก่ อำชีพ 

สุขภำพ กำรศึกษำ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยใช้วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เป็นกลไก
ขับเคลื่อนส ำคัญ เพ่ือกำรวำงรำกฐำนเพ่ือพัฒนำประเทศไทยไปสู่ประเทศที่พัฒนำแล้ว โดยมีภำรกิจ
ส ำคัญ คือ สร้ำงและพัฒนำคนให้เป็น Smart Citizen เปิดโอกำสที่เท่ำเทียมกันในกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) ทุกช่วงวัย ชุมชนเข้ำถึงบริกำรภำครัฐ เด็กและเยำวชนได้เข้ำถึงกำรศึกษำ 
ขั้นพ้ืนฐำน โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นพันธมิตรขับเคลื่อนในพ้ืนที่ให้เป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ พร้อมทั้งเป็นต้นแบบขยำยผลไปสู่ชุมชนอ่ืน ๆ อย่ำงยั่งยืน 

Smart Tambon Model เป็นต้นแบบกำรพัฒนำท้องถิ่นที่เกิดจำกกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือ
ระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐส่วนกลำง ส่วนท้องถิ่น และบริษัทเอกชน เพ่ือยกระดับกำรพัฒนำพ้ืนที่แบบ
องค์รวมเป็นกำรพัฒนำชุมชนเชิงพ้ืนที่แบบองค์รวมในระดับต ำบล  
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ภาพที่ 8 โมเดลกำรท ำงำน Smart Tambon [48] 
 

จะเห็นว่ำรูปแบบเครือข่ำย Smart Tambon ที่เป็นเครือข่ำยกำรท ำงำนในกำรสร้ำงเสริม 
ขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีเพ่ือกำรเข้ำสู่ยุคประเทศไทย 4.0  
สู่กำรเป็นสังคมดิจิทัล มีหน่วยงำนภำครัฐที่รับผิดชอบโครงกำร เป็นศูนย์กลำงในกำรประสำนงำนให้เกิด
ควำมร่วมมือกันตั้งแต่กำรวำงแผน กำรเตรียมกำร กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกำรอบรมถ่ำยทอดควำมรู้ที่
เป็นประเด็นในกำรเรียนรู้หลักและติดตำมควำมก้ำวหน้ำ โดยหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เข้ำมำเก่ียวข้อง มีดังนี้ 

ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) เป็นเจ้ำภำพหลักในกำรระดม
ควำมคิดเห็น ก ำหนดองค์ควำมรู้ ไปให้สถำนศึกษำที่มีบทบำทในกำรเป็นผู้เชี่ยวชำญในกำรจัดกำรเรียนรู้ 
ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเข้ำมำรับด ำเนินกำรในกำรเชื่อมประสำนไปยังองค์กรที่ส ำคัญในจังหวัด คือ องค์กำร
ส่วนบริหำรจังหวัด (อบจ.) องค์กำรส่วนบริหำรต ำบล (อบต.) ที่จะเป็นหน่วยงำนที่เข้ำถึงชุมชนต่ำง ๆ 
ด้ำนองค์กรเอกชนเข้ำมำเชื่อมกับหน่วยงำนหลักในกำรสนับสนุนเรื่องเทคโนโลยี กำรแลกเปลี่ยน  
องค์ควำมรู้ในกำรพัฒนำเครื่องมืออุปกรณ์ใหม่ ๆ และรวมถึงมีส่วนร่วมในกำรฝึกงำนในสถำนกำรณ์จริง
และกำรพัฒนำชิ้นงำนเพ่ือกำรค้ำ กำรน ำนวัตกรรมเพ่ือสร้ำงผลผลิตในเชิงกำรค้ำ โดยผู้มีส่วนร่วมอยู่ใน
เครือข่ำยกำรพัฒนำร่วมกันได้อย่ำงรำบรื่นได้ หำกหน่วยงำนหลักมีกำรประสำนงำน อ ำนวยควำมสะดวก 
และสร้ำงระเบียบมำสนับสนุน 
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รูปแบบเครือข่ายการจัดการศึกษาเรียนรวม 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (สพฐ.) (2565) ด ำเนินโครงกำรสร้ำงควำม

เข้มแข็งทั้งประเทศ ขับเคลื่อนกำรศึกษำเรียนรวม สร้ำงโอกำสคุณภำพนักเรียนทุกคน ด้วยแนวคิดควำม
ร่วมมือกันเป็นเครือข่ำยให้เกิดกำรร่วมมือกันของทุกฝ่ำย ทั้งฝ่ำยบริหำรเขตพ้ืนที่ ศึกษำนิเทศก์ ครูผู้สอน 
นักจิตวิทยำที่รับผิดชอบงำนจัดกำรศึกษำเรียนรวม ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน ครู  
ครูพ่ีเลี้ยง ตลอดจนผู้ปกครอง เครือข่ำยอ่ืน ๆ โดยคำดหวังว่ำเครือข่ำยจะเอ้ืออ ำนวยให้ครูสำมำรถ
ด ำเนินกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ ได้ผลเชิงประจักษ์ โดยไม่เป็นภำระ สำมำรถจัดกำรศึกษำเรียนรวม
ตำมบทบำทได้อย่ำงมีคุณภำพ เพ่ิมสมรรถนะ ดึงศักยภำพนักเรียนได้ตำมควำมสำมำรถของนักเรียน 
โดยมีศูนย์กำรศึกษำพิเศษเป็นแกนกลำงในกำรเป็นหน่วยสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนรวม  จัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลกำรปฏิบัติงำนที่เป็นเลิศ (Best Practice) ระหว่ำงสถำนศึกษำและส ำนักงำน 
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำในกำรจัดกำรศึกษำเรียนรวมและมีกำรน ำเสนอผลงำนวิชำกำร (Symposium)  
ต่อสำธำรณชน รวมทั้งพัฒนำแหล่งเรียนรู้ รวบรวมสื่อกำรจัดกำรเรียนรู้ในกำรจัดกำรเรียนรวม เพ่ือให้
โรงเรียนได้น ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ [49] 
 กำรศึกษำแบบเรียนรวม หมำยถึง กำรรับเด็กเข้ำรับกำรศึกษำร่วมกันโดยที่ไม่แบ่งแยก 
ควำมบกพร่องของเด็ก หรือคัดกรองแยกเด็กที่ด้อยว่ำเด็กส่วนใหญ่ออกจำกชั้นเรียน โดยใช้กำรบริหำร
จัดกำรและวิธีกำรในกำรให้เด็กเกิดกำรเรียนรู้  และพัฒนำกำรตำมควำมต้องกำรอย่ำงเหมำะสม 
เป็นรำยบุคคล [50] 
 จำกกรณีศึกษำนี้จะพบว่ำเครือข่ำยกำรจัดกำรศึกษำเรียนรวม มีกำรจัดตั้งขึ้นโดยส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน โดยให้ศูนย์กำรศึกษำพิเศษเป็นแกนกลำงที่เป็นหน่วยสนับสนุน 
ด้ำนผู้เข้ำมำเป็นเครือข่ำยประกอบด้วย ผู้ที่รับผิดชอบในกำรจัดกำรศึกษำในเขตพ้ืนที่คือ ศึกษำนิ เทศก์ 
ด้ำนครูผู้สอนเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในกำรจัดกำรศึกษำร่วมกับครูพ่ีเลี้ยง ผู้ปกครองที่ อำจเข้ำมำม ี
ส่วนร่วม รวมทั้งยังมีหน่วยงำนอ่ืน ๆ ทั้งนี้ หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ประสำนงำนยังมีบทบำทในกำรส่งเสริม
ให้ครู ผู้จัดกำรศึกษำได้น ำกรณีศึกษำที่ดีมำน ำเสนอและส่งประกวดให้เกิดเป็นควำมภูมิใจต่องำน อันจะ
ส่งผลให้เกิดกำรน ำกรณีศึกษำท่ีดีไปใช้ และก่อให้เกิดกำรพัฒนำในก้ำวต่อ ๆ ไปได้ดีขึ้น [51] 
 

รูปแบบเครือข่ายการขับเคลื่อนพื้นที่นวัตกรรมการศึกษากรุงเทพมหานคร [52] 
พระรำชบัญญัติพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำ พ.ศ. 2562 เป็นไปเพ่ือเพ่ิมคุณภำพและประสิทธิภำพ

ในกำรจัดกำรศึกษำ ลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงกำรศึกษำ ส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมในกำร 
จัดกำรศึกษำ ตำมเจตนำรมณ์ของกำรจัดกำรศึกษำของรัฐธรรมนูญแห่งอำณำจักรไทย พ.ศ. 2560  
ในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ของกรุงเทพมหำนคร ได้ก ำหนดให้มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้  

คณะกรรมกำรขับเคลื่อนพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร ประกอบด้วย  
ประธำนกรรมกำร คือ ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร  
กรรมกำรโดยต ำแหน่งจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่นวัตกรรมกำรศึกษำ 
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ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ กรุงเทพมหำนคร 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ กรุงเทพมหำนคร เขต 1  
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร  

กรรมกำรที่เป็นผู้แทนสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนในพ้ืนที่นวัตกรรมกำรศึกษำ สถำนศึกษำน ำร่อง
หรือสถำนศึกษำที่ประสงค์จะเป็นสถำนศึกษำน ำร่องในพ้ืนที่นวัตกรรมกำรศึกษำในค ำขอจัดตั้ ง พ้ืนที่
นวัตกรรมกำรศึกษำ 

ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนที่ 1 ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนที่ 2  
กรรมกำรที่เป็นผู้แทนสถำบันอุดมศึกษำที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรผลิตและพัฒนำครู 

อำจำรย์ผู้แทนจำกคณะครุศำสตร์อุตสำหกรรมและเทคโนโลยี มหำวิทยำลัย แห่งที่ 1  
อำจำรย์ผู้แทนจำกสำขำวิชำศึกษำศำสตร์ 

กรรมกำรที่เป็นผู้แทนองค์กรเอกชน 
ผู้อ ำนวยกำรมูลนิธิคณะก้ำวหน้ำ 
นักวิจัยด้ำนนโยบำยปฏิรูปกำรศึกษำ สถำบันวิจัยเพ่ือกำรพัฒนำประเทศไทย 
ที่ปรึกษำด้ำนธุรกิจและภำคสัมพันธ์ บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
กรรมกำรผู้จัดกำร บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
ประธำนกรรมกำรบริหำรมูลนิธิโรงเรียนวันเสำร์ 

กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 7 ท่ำน 
กรรมกำรและเลขำนุกำร คือศึกษำธิกำรจังหวัดกรุงเทพมหำนคร  
นำยสุทิน แก้วพนำ รองปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร ให้ข้อคิดเห็นที่มีต่อกำรพัฒนำพื้นที่นวัตกรรม

กำรศึกษำ ดังนี้ 
1) มียุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล เพ่ือใช้ในกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำ ด้วยกำร

วำงแผนกำรวิเครำะห์ข้อมูล ด้ำนต้นทุน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคของพ้ืนที่นวัตกรรม
กำรศึกษำ และน ำมำก ำหนดกลยุทธ์เชิงรุกในกำรพัฒนำเชิงพ้ืนที่อย่ำงยั่งยืน ใช้จุดอ่อนและอุปสรรค
ก ำหนดกลยุทธ์เชิงรับเพื่อใช้ในกำรแก้ปัญหำและแก้ไขจุดอ่อน และหำวิธีป้องกัน 

2) มียุทธศำสตร์กำรศึกษำ เชื่อมโยงยุทธศำสตร์ดึงศักยภำพมำจัดท ำหลักสูตร ในจังหวัด 
ที่สอดคล้องกับพื้นท่ี และพัฒนำคนให้เป็นตำมต้องกำร ก ำหนดทิศทำงเชื่อมโยงผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ
ของผู้เรียน 

3) มียุทธศำสตร์กำรสร้ำงควำมร่วมมือ กำรมีส่วนร่วม กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือในจังหวัด 
และกำรสนับสนุนของจังหวัด จะน ำไปสู่กำรพัฒนำพ้ืนที่อย่ำงเข้มแข็ง และจะช่วยให้พ้ืนที่สำมำรถจัด
กำรศึกษำสอดคล้องกับควำมต้องกำรโดยใช้จังหวัดเป็นฐำนและมองศักยภำพผู้เรียนเป็นหลัก 

4) มีกำรพัฒนำพ้ืนที่ ซ่ึงกำรพัฒนำพื้นที่ต้องไปพร้อมกับกำรวิจัย กำรบริหำร วิชำกำร เพ่ือสร้ำง
ควำมยั่งยืน และเกิดกลไกควำมร่วมมือที่เหมำะสม น ำไปสู่กำรพัฒนำศักยภำพอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน 
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โดยมีกำรก ำหนดแผนพัฒนำ 3 ปี ไว้ ถึงกำรเป็นพ้ืนที่นวัตกรรมกำรศึกษำอย่ำงยั่งยืนว่ำต้องมี
กำรด ำเนินกำร ดังนี้  

1) มีนวัตกรรมกำรเรียนรู้ กำรพัฒนำปัญญำภำยใน/กำรพัฒนำปัญญำภำยนอก กำรจัดกำร
ศึกษำในสถำนศึกษำแบบ Active Learning  

2) มีแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ บนฐำนนิเวศวัฒนธรรมชุมชน เพ่ือรองรับควำมต้องกำรในกำร
เรียนรู้ที่แตกต่ำงหลำกหลำยของเด็กนอกระบบ/หลุดระบบกำรศึกษำ  

3) นวัตกรรมกำรบริหำรสถำนศึกษำ Professional Learning Community (PLC) 
4) แผนพัฒนำกำรขับเคลื่อนกลไกสมัชชำกำรศึกษำจังหวัดเพ่ือค้นหำนวัตกรรมกำรเรียนรู้  

ที่สอดคล้องกับบริบทชุมชน/สนับสนุนผู้ไม่มีบัตรประชำชนตำมสิทธิเด็ก ให้เข้ำถึงกำรดูแลด้ำนกำรศึกษำ
และสวัสดิกำร เชื่อมโยงกำรเรียนรู้ รับฟังและระดมควำมคิดเห็นกับเครือข่ำยสถำนศึกษำ จัดตั้งกองทุน 
นวัตกรรมกำรศึกษำของจังหวัด 
 ทั้งนี้ ให้มีกำรจัดท ำมำตรฐำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลกำรจัดกำรศึกษำของพ้ืนที่นวัตกรรม
กำรศึกษำ ให้มีกำรเผยแพร่มำตรฐำนข้อมูลและมำตรฐำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลกำรจัดกำรศึกษำและ
เผยแพร่ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ให้มีกำรเชื่อมโยงและหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 
กับส่วนรำชกำร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงำนกำรศึกษำ และหน่วยงำนอ่ืนทั้งภำครัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่ำวเป็นล ำดับแรก โดยมิให้เก็บข้อมูลซ้ ำซ้อนด้ำนภำรกิจ 
ภำระงำน และผลกระทบต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของสถำนศึกษำน ำร่องประกอบกัน 
  

 
 

ภาพที่ 9 ตัวอย่ำงชื่อโครงกำรภำยใต้โครงกำรพ้ืนที่นวัตกรรมกำรศึกษำ  
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จำกตัวอย่ำงโครงกำรภำยใต้โครงกำรพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำ [53] กระทรวงศึกษำธิกำร ได้มี
กำรด ำเนินกำรพ้ืนที่นวัตกรรมกำรศึกษำ โดยสร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ในพ้ืนที่ในกำร
ด ำเนินกำรน ำร่องตำมควำมสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ รูปแบบของกำรด ำเนินกำรพ้ืนที่นวัตกรรม
กำรศึกษำนับว่ำเป็นกำรจัดกำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นเครือข่ำยในพ้ืนที่ จำกกำรด ำเนินกำรร่วมกันของ
โรงเรียนมำกกว่ำ 1 โรงเรียนในพ้ืนที่ และยังมีหน่วยงำนอ่ืน ๆ เข้ำมำร่วม ตำมพระรำชบัญญัติพ้ืนที่
นวัตกรรมกำรศึกษำ พ.ศ. 2562 ที่มีกำรก ำหนดกำรมีส่วนร่วมของหน่วยงำนต่ำง ๆ ในพ้ืนที่ โดยกำร
ก ำหนดให้ใช้นวัตกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ ในหลักสูตรใดก็ได้ให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยของ
พระรำชบัญญัติ เพ่ือเพ่ิมคุณภำพและประสิทธิภำพในกำรจัดกำรศึกษำ เพ่ือลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงกำร
ศึกษำ โดยกำรส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำ ดังนั้น กำรจัดกำรเรียนรู้ดิจิทัล  
ก็สำมำรถเป็นหลักสูตรหนึ่งที่น ำมำส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นเครือข่ำยในพ้ืนที่นวัตกรรม
กำรศึกษำได้ และสำมำรถเรียนรู้จำกแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ บนฐำนนิเวศวัฒนธรรมชุมชน เพ่ือรองรับ
ควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย ของเด็กนอกระบบกำรศึกษำ สำมำรถสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้  
ในกำรบริหำรจัดกำรอุปกรณ์ แพลตฟอร์ม และกำรจัดกำรเรียนรู้ให้เป็นนวัตกรรมกำรบริหำร
สถำนศึกษำ PLC ได้ ตำมที่พระรำชบัญญัติได้ระบุไว้ 
 
25. งำนวิจยัท่ีเกีย่วขอ้งกบักำรจดักำรศึกษำดิจิทลั 

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  
พีรวิชญ์ ค ำเจริญและวีรพงษ์ พลนิกรกิจ [54] ได้กล่ำวถึงกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้กำรรู้เท่ำทัน

ดิจิทัลส ำหรับเด็กตำมระดับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สำมำรถแบ่งได้ 5 ระดับ ดังนี้ 
1) ระดับครอบครัว ผู้ปกครองหรือพ่อแม่มีส่วนส่งเสริมกำรเรียนรู้กำรรู้เท่ำทันดิจิทัลส ำหรับ

เด็กในระดับครอบครัว โดยกำรสร้ำงทักษะให้เด็กรู้จักใช้สื่อดิจิทัลอย่ำงเกิดประโยชน์และสร้ำงสรรค์  
เพ่ือเติบโตไปเป็นพลเมืองที่ดีในยุคดิจิทัลภำยใต้กรอบของกำรรู้เท่ำทันดิจิทัล ด้วยกำรแนะน ำกำรใช้ 
สื่อดิจิทัลแก่เด็กและเยำวชนอย่ำงใกล้ชิดและเป็นแบบอย่ำงที่ดีให้กับเด็ก ควรสอนเด็กให้เข้ำใจทักษะ
กำรรู้เท่ำทันดิจิทัล รวมถึงควำมสำมำรถในกำรเลือกเครื่องมือดิจิทัลในกำรใช้งำนได้อย่ำงเหมำะสม
ส ำหรับกำรสร้ำงสรรค์และกำรผลิตสื่อดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ในขณะที่แนวปฏิบัติในกำรแก้ไข
ปัญหำเด็กและเยำวชนเข้ำถึงสื่อที่ไม่เหมำะสมในต่ำงประเทศ ได้แก่ ประเทศสหรำชอำณำจักร 
สหรัฐอเมริกำ และออสเตรเลีย มีมำตรกำรคือ กำรจัดอบรมให้ควำมรู้กับผู้ปกครองในกำรใช้สื่อดิจิทัล
อย่ำงปลอดภัยและสร้ำงสรรค์ เพ่ือน ำไปสอนบุตรหลำนของตนเอง  

2) ระดับสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา  ผู้บริหำรสถำบันกำรศึกษำควรก ำหนด
นโยบำยและส่งเสริมให้มีกำรน ำหลักสูตรกำรรู้เท่ำทันดิจิทัลมำสอนให้กับนักเรียน โดยบรรจุไว้ใน
แผนกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนและให้มีกำรน ำหลักสูตรไปใช้ เช่น ระดับประถมศึกษำ มัธยมศึกษำ 
และอุดมศึกษำ เป็นต้น กำรจัดหลักสูตรกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้กำรรู้เท่ำทันดิจิทัลที่มุ่งเน้นกำรน ำ
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หลักสูตรไปใช้เพ่ือป้องกันปัญหำมำกกว่ำกำรมุ่งแก้ปัญหำ เพ่ือเสริมสร้ำงภูมิคุ้มกันให้ผู้เรียนรู้เท่ำทันสื่อ
ในยุคดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเกิดควำมเชื่อม่ันในควำมสำมำรถทำงทักษะดิจิทัลของตนเอง  

3) ระดับกระทรวงและหน่วยงานราชการ เพ่ือใช้เป็นแนวทำงกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้กำรรู้ 
เท่ำทันดิจิทัลส ำหรับเด็กและเยำวชนของประเทศไทย กระทรวงศึกษำธิกำรควรก ำหนดเป็นนโยบำย
เกี่ยวกับกำรสร้ำงหลักสูตรกำรรู้เท่ำทันดิจิทัล หน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้องควรมีกำรรณรงค์และ
เผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับกำรรู้เท่ำทันดิจิทัลในระดับประเทศ เพ่ือเป็นกำรสร้ำงและเชื่อมโยงเครือข่ำยกับ
องค์กรวิชำชีพในกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และประสบกำรณ์ ตลอดจนงบประมำณสนับสนุนในกำรผลิต 
ชุดสื่อเพ่ือกำรสอน งำนวิจัย หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรรู้เท่ำทันดิจิทัล รวมไปถึงกำร
เสนอแนะเชิงนโยบำยให้กับสถำบันกำรศึกษำว่ำควรมีกำรบรรจุเนื้อหำที่เกี่ยวข้องกับกำรรู้เท่ำทันสื่อ  
ในยุคดิจิทัลในทุกหลักสูตรและทุกระดับชั้น เพ่ือให้เด็กและเยำวชนสำมำรถใช้สื่อดิจิทัลได้อย่ำงมี
จริยธรรมและสร้ำงสรรค์ 

4) ระดับผู้ให้บริการสื่อดิจิทัล กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้กำรรู้เท่ำทันดิจิทัลส ำหรับเด็กในส่วน 
ผู้ให้บริกำรสื่อดิจิทัล โดยกำรผลิตและเผยแพร่เนื้อหำในสื่อดิจิทัลอย่ำงมีจริยธรรมและมีควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคม ซึ่งผู้ให้บริกำรสื่อดิจิทัลควรเป็นตัวกลำงระหว่ำงภำครัฐกับภำคประชำชนในกำรส่งเสริม 
กำรรู้เท่ำทันดิจิทัล ทั้งนี้ควรมีกระบวนกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้เท่ำทันดิจิทัลและควำมคล่องในสื่อ (Digital 
Fluency) เพ่ือช่วยกระตุ้นให้กลุ่มเด็กและเยำวชนมีควำมสำมำรถในกำรก ำหนดควำมรู้ ทักษะและ
ทัศนคติที่จ ำเป็นในกำรใช้สื่อดิจิทัลได้อย่ำงปลอดภัย ดังนั้น ผู้ให้บริกำรสื่อดิจิทัลควรผลิตเนื้อหำที่
สร้ำงสรรค์และเป็นประโยชน์กับเด็กและเยำวชน 

5) ระดับเครือข่ายภาคประชาสังคม หน่วยงำนด้ำนกำรส่งเสริมกำรรู้เท่ำทันดิจิทัลส ำหรับเด็ก 
ในประเทศไทย เช่น ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) สถำบันสื่อ เด็กและ
เยำวชน (สสย.) และกองทุนพัฒนำสื่อปลอดภัยและสร้ำงสรรค์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมกำรรู้เท่ำทัน
สื่อและสื่อดิจิทัลส ำหรับเด็กและเยำวชน โดยกำรให้และสนับสนุนทุนวิจัย กำรจัดอบรม กำรจัดสัมมนำ 
กำรจัดกิจกรรม กำรจัดนิทรรศกำร กำรผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ คู่มือและหนังสือ  
กำรผลิตสื่อมัลติมีเดีย เช่น วิดีโอ กำรผลิตสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ และอินโฟกรำฟิก เป็นต้น ตัวอย่ำง
เครือข่ำยภำคประชำสังคมในกำรส่งเสริมกำรรู้เท่ำทันดิจิทัลส ำหรับเด็กในต่ำงประเทศ เช่น ประเทศ  
สหรำชอำณำจักร สหรัฐอเมริกำ และออสเตรเลีย มีกำรจัดตั้งมูลนิธิสมำคมและเครือข่ำยภำคประชำสังคม 
ที่ไม่แสวงหำผลก ำไร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันกำรเข้ำถึงเนื้อหำที่ไม่เหมำะสมผ่ำนสื่อดิจิทัลและสื่อใหม่
ส ำหรับเด็ก  

สรุปว่ำ กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้กำรรู้เท่ำทันดิจิทัลส ำหรับเด็ก ประกอบด้วย กำรมีส่วนร่วมของ
หลำยภำคส่วน ได้แก่ ครอบครัว สถำนศึกษำและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ภำครำชกำร ผู้ให้บริกำรสื่อ
ดิจิทัล และเครือข่ำยภำคประชำสังคม ซึ่งมีบทบำทส ำคัญต่อกำรเรียนรู้ กำรรู้เท่ำทันดิจิทัลเป็นอย่ำงมำก
เพรำะมีส่วนในกำรผลักดันให้เกิดกระบวนกำรเรียนรู้และกำรป้องกันกำรเข้ำถึงเนื้อหำที่ไม่เหมำะสม 
ในสื่อดิจิทัลของเด็ก โดยกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้กำรรู้เท่ำทันดิจิทัลควรสอดคล้องกับธรรมชำติของเด็ก 
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รวมถึงเด็กสำมำรถน ำควำมรู้ไปปฏิบัติในชีวิตประจ ำวันได้จริง เนื่องจำกเด็กแต่ละช่วงอำยุจะมีลักษณะ
ทำงร่ำงกำยและบุคลิกภำพที่แตกต่ำงกันไป  

 

 
 

ภาพที่ 10 กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้กำรรู้เท่ำทันดิจิทัลส ำหรับเด็ก  
 

อติพร เกิดเรือง [55] กล่ำวถึง กำรส่งเสริมควำมฉลำดทำงดิจิทัลของสังคมไทย ประกอบด้วย  
1) กำรมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล ที่มีขนำดเพียงพอและมีค่ำบริกำรไม่สูงกว่ำประเทศอ่ืนในภูมิภำค  
2) ภำคประชำชน มีกำรเข้ำถึงบริกำรสำธำรณะของประชำชนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกท้องถิ่น อย่ำงทั่วถึง
และเท่ำเทียม และ 3) ภำคธุรกิจสร้ำงผู้ประกอบกำรและธุรกิจดิจิทัล สำมำรถสร้ำงขีดควำมสำมำรถ  
ในกำรแข่งขันทำงธุรกิจ สร้ำงควำมมั่นใจให้กับผู้ใช้และผู้ท ำงำนในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล และสิ่งส ำคัญ
ในกำรพัฒนำก ำลังคน กำรวิจัย พัฒนำและนวัตกรรมรวมทั้งระบบกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน โดยได้น ำเสนอ
แนวทำงกำรเป็นพลเมืองที่มีควำมฉลำดทำงดิจิทัลของกลุ่มเด็กและเยำวชน ซึ่งก ำลังจะเติบโตเป็นก ำลัง
ส ำคัญของชำติ จึงต้องเสริมสร้ำงสมรรถนะ 8 ประกำร ประกอบด้วย 

1) มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องของกำรมีตัวตนบนโลกดิจิทัล และสำมำรถบริหำรจัดกำร
ตัวตนทั้งบนโลกออนไลน์และโลกแห่งควำมเป็นจริงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

2) สำมำรถแบ่งเวลำในกำรใช้งำนอุปกรณ์เทคโนโลยีได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงกำร
เล่นเกมออนไลน์และโซเชียลมีเดียอย่ำงรับผิดชอบ  

3) มีควำมสำมำรถในกำรรับมือกับปัญหำกำรกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้อย่ำงชำญฉลำด  
4) มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและสำมำรถดูแลด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูลบนโลกไซเบอร์ได้  
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5) มีควำมเข้ำใจในเรื่องควำมเป็นส่วนตัวทั้งของตนเองและของผู้อ่ืน ซึ่งรวมถึงกำรบริหำร
จัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล เช่น กำรแชร์ข้อมูลต่ำง ๆ ด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

6) มีควำมสำมำรถในกำรคิด วิเครำะห์ แยกแยะข้อมูลบนโลกดิจิทัล ตั้งแต่กำรวิเครำะห์ว่ำ
เป็นข้อมูลจริงหรือปลอม มำจำกแหล่งที่มีควำมน่ำเชื่อถือไหม เป็นประโยชน์หรือเป็นอันตรำย  

7) มีควำมเข้ำใจต่อสิ่งที่ตนเองทิ้งร่องรอยไว้บนโลกดิจิทัล ซึ่งบำงครั้งอำจถูกผู้อ่ืนสะกด
รอยตำมจำกสิ่งเล็ก ๆ น้อย ๆ เหล่ำนั้น จนอำจมีผลกระทบต่อชีวิตในโลกแห่งควำมเป็นจริงได้ เพ่ือให้
เด็ก ๆ รู้จักบริหำรจัดกำรชีวิตบนโลกดิจิทัลอย่ำงรับผิดชอบ  

8) มีควำมสำมำรถในกำรแสดงน้ ำใจบนโลกออนไลน์ได้อย่ำงเหมำะสม  

กมลวรรณ จันทร [56] น ำเสนอในกำรประชุมวิชำกำรน ำเสนอผลงำนวิจัยระดับชำติและนำนำชำติ  
ครั้งที่ 14 วันพุธที่ 18 สิงหำคม 2564 ด้ำนกำรบริหำรสถำนศึกษำยุคโลกพลิกผัน ฉลำดรู้เท่ำทันดิจิทัล จำกกำร
ที่ โลกมีควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วในยุค VUCA World (Volatility, Uncertainty Complexity และ 
Ambiguity) คือควำมผันผวน (Volatility) ควำมไม่แน่นอน (Uncertainty) ควำมสลับซับซ้อน (Complexity) 
และควำมคลุมเครือ (Ambiguity) ซึ่งเดิมเป็นค ำที่กองทัพสหรัฐอเมริกำใช้เรียกสถำนกำรณ์ในสงครำมที่
แอฟริกำและอิรัก ถูกน ำมำใช้อธิบำยโลกปัจจุบันที่มีแต่ควำมสับสน และผันผวนรำวกับอยู่ในสงครำม  
ท ำให้ทุกภำคส่วนได้รับผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญ กำรศึกษำซึ่งเป็นรำกฐำนส ำคัญในกำรพัฒนำคน  
เพ่ือเตรียมรับมือและปรับตัวต่อควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วในยุค VUCA World ได้ ดังนั้นกำรบริหำร
สถำนศึกษำในยุคโลกที่ผันผวน ผู้บริหำรสถำนศึกษำจึงต้องบริหำรสถำนศึกษำอย่ำงมีเป้ำหมำย เพ่ือสร้ำงโอกำส
ทำงกำรศึกษำ ลดควำมเหลื่อมล้ ำและแก้ปัญหำในด้ำนต่ำง ๆ ตำมแนวทำงกำรพัฒนำในศตวรรษที่ 21  

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำร ควบคุม ดูแลของ
สถำนศึกษำเป็นอย่ำงมำก ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรจัดหลักสูตรและพัฒนำสถำนศึกษำ เพ่ือรองรับ
ตัวชี้วัด ควำมฉลำดทำงดิจิทัล (DQ) ให้ครอบคลุมทั้งควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติและค่ำนิยมที่จ ำเป็นต่อกำร
ใช้ชีวิต โดยกำรใช้ทักษะกำรใช้สื่อและกำรเข้ำสังคมในโลกออนไลน์ ซึ่งเป็นบรรทัดฐำนในกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่ำงเหมำะสมและปลอดภัย ท ำให้เป็นพลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณ์ รวมถึงกำรด ำเนิน
ชีวิตวิถีใหม่ภำยใต้เทคโนโลยีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
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สว่นท่ี 3 
 

วิธีการและขัน้ตอนการศึกษา 

 

วิธีการศึกษา 

 กำรศึกษำครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำเอกสำร  (Documentary Study) เกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำ
เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล (DQ Digital Intelligence) ของผู้เรียน
ทุกช่วงวัย กรณีศึกษำของต่ำงประเทศและประเทศไทย จำกแหล่งทรัพยำกรของหน่วยงำนที่ส ำคัญใน
กำรจัดกำรศึกษำด้ำนดิจิทัล โดยมีเกณฑ์ในกำรคัดเลือกประเทศ ดังนี้ 

 1. เลือกประเทศล ำดับต้น ๆ ในกำรจัดอันดับสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือกำรแข่งขันของประเทศต่ำง ๆ 
International Institute for Management Development (IMD)  
(ข้อมูลจำก  https://www.imd.org/centers/world-competitiveness-center/rankings/world-
digital-competitiveness/) 

  2. หำข้อมูลเบื้องต้น เพ่ือตรวจสอบปริมำณข้อมูลของประเทศนั้น ๆ ว่ำมีเพียงพอในกำร
ท ำกำรศึกษำหรือไม ่
 3. ด ำเนินกำรเลือก 3 ประเทศที่มีล ำดับอยู่ใน 5 อันดับแรก ตำมกำรจัดอันดับของ IMD และมี
ข้อมูลเพียงพอ 
 
ขัน้ตอนการด าเนินการศึกษา ดังนี้ 

1. ศึกษำควำมหมำยและกรอบแนวคิดของควำมฉลำดทำงดิจิทัล (DQ Digital Intelligence)  
ที่มีกำรอ้ำงอิง และน ำไปใช้ในกำรวิจัยต่ำง ๆ ท ำกำรศึกษำไปยังแหล่งเริ่มต้นของที่มำในกำรก ำหนด
กรอบ คือ DQ Institute ที่ได้ท ำกำรวิจัย พัฒนำกรอบแนวคิดร่วมกับสถำบันกำรศึกษำระดับโลกที่ 
น ำมำสู่กำรน ำมำใช้อย่ำงแพร่หลำยในประเทศต่ำง ๆ รวมถึงประเทศไทยด้วย รวมถึงรูปแบบ แนวคิด 
ควำมร่วมมือ ทฤษฎีเครือข่ำยงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัล  
  2. ส ำรวจภำพรวมถึงสภำพกำรด ำเนินกำร พร้อมปัญหำต่ำง ๆ ในกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลของ
ประเทศต่ำง ๆ  
  3. ด ำเนินกำรคัดเลือกประเทศท่ีจะท ำกำรศึกษำ 3 ประเทศ รวมถึงประเทศไทย ดังนี้  

 ประเทศเดนมาร์ก ในฐานะสมาชิกของสหภาพยุโรป มีแผนในกำรจัดกำรศึกษำด้ำนดิจิทัลที่
ครอบคลุมที่พัฒนำมำจำกกำรมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนต่ำง ๆ อย่ำงกว้ำงขวำง กำรน ำเสนอเนื้อหำจึงเน้น
กำรน ำเสนอด้ำนกำรแผนกำรด ำเนินกำร และกรณีศึกษำของโปรแกรมต่ำง ๆ ที่น ำแผนกำรไปด ำเนินกำร
จนเกิดเป็นกรณีศึกษำที่ดี และเลือกเจำะจงกรณีศึกษำของประเทศเดนมำร์กในฐำนะสมำชิกของสหภำพ
ยุโรป ที่ได้น ำกรอบนโยบำย และระเบียบต่ำง ๆ ของสหภำพยุโรปไปปรับใช้ และยังมีกำรท ำงำนเชื่อมต่อ
กันในกำรน ำเสนอกรณีศึกษำท่ีดี และแบ่งปันควำมเชี่ยวชำญในกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัล 
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 ประเทศสิงคโปร์ มีนโยบำยที่ชัดเจนในกำรเป็นประเทศดิจิทัลในทุกมิติที่ผู้น ำประเทศปลุกเร้ำ
กำรพัฒนำที่ชัดเจน น ำไปสู่กำรที่หน่วยงำนต่ำง ๆ ร่วมกันด ำเนินกำร ด้วยกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ที่
หลำกหลำยให้กับนักเรียน แรงงำน และผู้ปกครอง รวมถึงกลุ่มรำกหญ้ำ จึงเน้นกำรน ำเสนอกรณีศึกษำ
กำรจัดกำรศึกษำด้วยโปรแกรมย่อยต่ำง ๆ  
 ประเทศสหรัฐอเมริกา มีควำมโดดเด่นในกำรที่องค์กรที่มีควำมเชี่ยวชำญเข้ำมำร่วมกัน
ด ำเนินกำรพัฒนำด้ำนดิจิทัล โดยองค์กร Common Sense ที่รับผิดชอบกำรพัฒนำแพลตฟอร์ม  
พัฒนำสื่อส ำหรับทุกคน และจัดโปรแกรมในกำรจัดกำรเรียนรู้ด้ำนดิจิทัล ร่วมกับเครือข่ำยโรงเรียนใน  
มลรัฐต่ำง ๆ และมีสถำบันอุดมศึกษำระดับโลกที่ท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่องกำรจัดกำรเรียนรู้ดิจิทัลส ำหรับ
ผู้ใหญ่และวัยแรงงำน ผลกำรวิจัยสำมำรถน ำไปจัดกำรเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ได้ จึงเป็นกำรศึกษำ  
เพ่ือน ำเสนอเรื่องกำรจัดกำรเรียนรู้ออนไลน์ที่มีแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ พร้อมเนื้อหำหลักสูตร และ
ผลกำรวิจัยในกำรจัดกำรเรียนรู้เพ่ือพัฒนำทักษะควำมฉลำดด้ำนดิจิทัลส ำหรับผู้ใหญ่ 
  ประเทศไทย เป็นประเทศที่ก ำหนดให้ด ำเนินกำรศึกษำเพ่ือให้ได้แนวทำงกำรพัฒนำเครือข่ำย
ควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย กรณีศึกษำของต่ำงประเทศ
และประเทศไทย 
 

4. ก ำหนดกรอบและประเด็นในกำรศึกษำ และภำพรวมของกำรน ำเสนอรำยงำนกำรศึกษำ  
5. ศึกษำข้อมูลโดยพิจำรณำคัดเลือกข้อมูลจำกหน่วยงำนส ำคัญของแต่ละประเทศที่เกี่ยวข้อง 

พิจำรณำเลือกเนื้อหำที่น ำมำใช้มำจำกเอกสำรที่จัดท ำอย่ำงเป็นทำงกำร เนื้อหำที่เผยแพร่ในเว็บไซต์  
ของหน่วยงำนที่ส ำคัญ และกำรเลือกกรณีศึกษำต่ำง ๆ คัดเลือกกรณีศึกษำเหล่ำนั้นจำกผลกำร
ด ำเนินกำรที่ส่งผลกระทบอย่ำงกว้ำงขวำงเกิดผลเป็นที่ประจักษ์ ทั้งนี้ ในกำรน ำเสนอข้อมูลจะเน้นกำรมี
รำยละเอียดในกำรด ำเนินกำรที่ครบถ้วนและเป็นประโยชน์ต่อกำรน ำไปใช้ และได้สรุปภำพรวมของ 
แต่ละประเทศไว้ในส่วนที่ 5 

6. ขอบเขตในกำรศึกษำมุ่งเน้นกำรน ำเสนอเกี่ยวกับกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำร
พัฒนำทักษะควำมฉลำดด้ำนดิจิทัล กำรน ำเสนอดังกล่ำวจึงไม่ได้เป็นกำรน ำเสนอภำพรวมในกำรจัด
กำรศึกษำเพ่ือพัฒนำทักษะควำมฉลำดด้ำนดิจิทัลของประเทศ แต่เป็นเพียงกำรน ำเสนอตัวอย่ำง
กรณีศึกษำบำงส่วนของกำรด ำเนินกำรของทั้งประเทศ 

7. จัดท ำข้อเสนอแนะโดยใช้ข้อมูลจำกกำรศึกษำของแต่ละประเทศมำเป็นแนวทำงประกอบกับ 
กำรท ำควำมเข้ำใจกับบริบทด้ำนปัญหำและด้ำนกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลของประเทศไทย และน ำเสนอ
เป็นแนวทำงพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล (DQ Digital 
Intelligence Quotient) ของผู้เรียนทุกช่วงวัย 
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สว่นท่ี 4-1  

กรณีศึกษาสหภาพยโุรป (EU) : ประเทศเดนมารก์ 
 

 

กำรจัดกำรศึกษำด้ำนดิจิทัลของสหภำพยุโรปมีควำมครอบคลุมตั้งแต่เมื่อสหภำพยุโรป 
ได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรด ำเนินกำรด้ำน “การเป็นทศวรรษแห่งดิจิทัล” ในกำรเดินหน้ำสู่กำร
เปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจยุคดิจิทัลที่พลเมืองมีศักยภำพด้ำนดิจิทัลเพียงพอส ำหรับกำรรองรับ
กำรพัฒนำ โดยคณะกรรมำธิกำรยุโรป (European Commission) ได้ริเริ่มและเชิญชวนให้พันธมิตร
รวมถึงผู้มีส่วนร่วมเข้ำมำร่วมมือกันในกำรส ำรวจศักยภำพด้ำนดิจิทัลของพลเมือง  พบว่ำ มีปัญหำกำร
ขำดทักษะด้ำนดิจิทัลตั้งแต่ระดับพ้ืนฐำน ตั้งแต่ระดับนักเรียนในโรงเรียนจนกระทั่งถึงวัยแรงงำน ท ำให้
แรงงำนด้ำนดิจิทัลไม่เพียงพอต่ออุตสำหกรรมต่ำง ๆ จึงน ำมำสู่กำรมุ่งเน้นกำรพัฒนำนโยบำยด้ำน
กำรศึกษำดิจิทัลด้วยกำรก ำหนดแผนกำรศึกษำดิจิทัล (Digital Education Action Plan 2021-2027) 
พร้อมกันนี้ ได้สร้ำงเครื่องมือให้ครู นักเรียน และประชำชนทั่วไปได้ประเมินทักษะดิจิทัลของตนเอง  
เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักรู้ถึงควำมไม่พร้อม เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำตนเองด้วยกำรเพ่ิมพูนทักษะดิจิทัลของ
บุคคล นอกจำกนี้ยังสร้ำงควำมร่วมมือกับองค์กรต่ำง ๆ ให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อม
ดิจิทัลทั้งด้ำนระบบโครงสร้ำง สัญญำณอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง แพลตฟอร์มศูนย์กลำงเนื้อหำกำรเรียนรู้
และชุมชนกำรเรียนรู้ กำรสร้ำงทรัพยำกรต่ำง ๆ รวมถึงกำรวิจัย อีกทั้งยังมีกำรด ำเนินกำรทดลองกำร 
ใช้งำนด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงต้นแบบและน ำไปสู่กำรขยำยผลต่อไป  

จำกกำรที่สหภำพยุโรปได้ด ำเนินกำรพัฒนำแผนกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลอย่ำงเป็นระบบ 
ด้วยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนระดับประเทศและเครือข่ำยพันธมิตร แผนกำรด ำเนินกำรจึงมีควำม
กว้ำงขวำงและครอบคลุมร่วมกับประเทศสมำชิกในสหภำพโดยเล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรศึกษำและ
น ำเสนอแผนกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลของสหภำพยุโรป [57] รวมทั้งกรณีศึกษำของประเทศสมำชิก  

โครงสร้ำงในกำรน ำเสนอแนวทำงกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะ  
ควำมฉลำดทำงดิจิทัล (DQ) ของผู้เรียนทุกช่วงวัย กรณีศึกษำสหภำพยุโรป (EU) เป็นกำรน ำเสนอ
แผนกำรด ำเนินกำรที่สหภำพยุโรปได้จัดท ำอย่ำงเป็นระบบและค ำนึงถึงกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ มีควำม
ครอบคลุมทุกมิติของกำรด ำเนินกำรจัดกำรศึกษำด้ำนควำมฉลำดทำงดิจิทัล และตำมด้วยกำรน ำเสนอ
กรณีศึกษำที่ดีในกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลที่เป็นโครงกำรย่อย ๆ แต่ละประเทศและได้น ำกรณีศึกษำ
เหล่ำนั้นบรรจุลงในแพลตฟอร์มชุมชนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของประเทศสมำชิก เพ่ือเป็น
แบบอย่ำงให้กับประเทศสมำชิกในกำรน ำไปด ำเนินกำรให้เกิดควำมส ำเร็จ  ตลอดจนได้ศึกษำและ
น ำเสนอกรณีศึกษำในกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลของประเทศเดนมำร์ก ในฐำนะสมำชิกของสหภำพยุโรปที่
น ำแผนกำรด ำเนินกำรของสหภำพยุโรปไปเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรและเชื่อมต่อกับประเทศ
สมำชิกในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู่ร่วมกัน แสดงดังรำยละเอียดต่อไปนี้  
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 1. Digital Education Action Plan 2021-2027  ประกอบด้วย แผนกำรด ำเนินกำร 13 
แผนกำรด ำเนินกำร ดังนี้  

กำรด ำเนินกำร 1 กำรหำรือแบบมีโครงสร้ำงกับประเทศสมำชิก เพ่ือหำรือหัวข้อกับปัจจัย
ต่ำง ๆ ที่จะช่วยด้ำนกำรศึกษำและสร้ำงทักษะดิจิทัล 

กำรด ำเนินกำร 2  กำรรับค ำแนะน ำของสภำเกี่ยวกับแนวทำงกำรเรียนรู้แบบผสมผสำน
ส ำหรับกำรศึกษำระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำแบบเรียนรวม 
ที่มีคุณภำพสูง 

กำรด ำเนินกำร 3  กำรสร้ำงกรอบเนื้อหำกำรศึกษำดิจิทัลของยุโรป 
กำรด ำเนินกำร 4  กำรเชื่อมต่อระบบต่ำง ๆ และอุปกรณ์ดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำและกำร

ฝึกอบรม 
กำรด ำเนินกำร 5 กำรสร้ำงแผนกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัลส ำหรับสถำบันกำรศึกษำและ

ฝึกอบรม 
กำรด ำเนินกำร 6 กำรก ำหนดแนวทำงจริยธรรมในกำรใช้ AI และข้อมูลในกำรเรียน 

กำรสอนส ำหรับนักกำรศึกษำ 
กำรด ำเนินกำร 7 กำรก ำหนดแนวทำงทั่วไปส ำหรับครูและนักกำรศึกษำเพ่ือส่งเสริม

ควำมรู้ทำงดิจิทัลและจัดกำรกับข้อมูลที่บิดเบือนผ่ำนกำรศึกษำและ
กำรฝึกอบรม 

กำรด ำเนินกำร 8 กำรปรับปรุง European Digital Competence Framework ให้ทันสมัย 
เพ่ือรวมทักษะด้ำน AI และทักษะที่เกีย่วข้องกับข้อมูลเข้ำมำไว้ด้วยกัน 

กำรด ำเนินกำร 9 กำรก ำหนดมำตรฐำนใบรับรองทักษะดิจิทัลของยุโรป (EDSC)  
กำรด ำเนินกำร 10 กำรก ำหนดข้อเสนอเพ่ิมเติมในคู่มือของสภำเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำน

ดิจิทัลในกำรศึกษำและกำรฝึกอบรม 
กำรด ำเนินกำร 11 กำรรวบรวมข้อมูลระดับประเทศและเป้ำหมำยระดับสหภำพยุโรป

เกี่ยวกับทักษะดิจิทัลของนักเรียน 
กำรด ำเนินกำร 12 กำรจัดโครงกำรฝึกงำนเพื่อโอกำสทำงดิจิทัล 
กำรด ำเนินกำร 13  กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของผู้หญิงใน STEM 

2. กรณีศึกษาในการจัดการศึกษาดิจิทัล ประกอบด้วย 9 กรณีศึกษำ ดังนี้ 
กรณีศึกษำที่ 1  กำรสร้ำงกรอบเนื้อหำด้ำนกำรศึกษำดิจิทัลของสหภำพยุโรป  
กรณีศึกษำที่ 2  กำรจัดตั้งเครือข่ำยกำรจัดกำรศึกษำ (European Digital Education Hub) 
กรณีศึกษำที่ 3  โครงกำรเครือข่ำยห้องสมุดเพ่ือรองรับนโยบำยดิจิทัลในสหภำพยุโรป 
กรณีศึกษำที่ 4  เครือข่ำย European Schoolnet 
กรณีศึกษำที่ 5  โครงกำร D(at)YW เพ่ือยกระดับทักษะดิจิทัลเพ่ือกำรท ำงำนให้กับ

เยำวชน 
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กรณีศึกษำที่ 6  กำรจัดกำรเรียนรู้ดิจิทัลส ำหรับผู้ใหญ่ 
กรณีศึกษำที่ 7  โครงกำร IT Education Foundation in Latvia — Start(it) 
กรณีศึกษำที่ 8  โครงกำรโรงเรียนดิจิทัลในโปแลนด์ 
กรณีศึกษำที่ 9  โครงกำร e-School Programmer สำธำรณรัฐโครเอเชีย 

3. กรณีศึกษาในการจัดการศึกษาดิจิทัลของประเทศเดนมาร์ก  

 
โดยแต่ละหัวข้อมีรำยละเอียด ดังนี้  

1. การด าเนินการพฒันาศกัยภาพของพลเมืองดา้นดิจิทลัของสหภาพยโุรป (EU) 

Digital Education Action Plan 2021-2027 

 กำรน ำเสนอรำยละเอียดในกำรด ำเนินกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลของสหภำพยุโรป เป็นกำร
น ำเสนอเนื้อหำ แผนกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลที่เรียกว่ำ Digital Education Action Plan 2021-2027 
[57] มีรำยละเอียดอันประกอบด้วย ที่มำและเป้ำหมำย แผนกำรด ำเนินกำรในกำรมุ่งจัดกำรศึกษำด้ำน
ดิจิทัลที่ครอบคลุมทุกด้ำน รวมไปถึงรำยละเอียดของกรณีศึกษำกำรเป็นเครือข่ำยองค์กรต่ำง  ๆ และ
กรณีศึกษำกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลในโรงเรียนและกำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำอำชีพ และกรณีศึกษำอ่ืน ๆ  

ที่มา 
สหภำพยุโรปได้เล็งเห็นควำมส ำคัญว่ำกำรพัฒนำด้ำนดิจิทัล เป็นกลไกที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จ 

ในกำรพัฒนำสังคมและเศรษฐกิจของสหภำพยุโรป ดังนั้นกำรเป็นผู้น ำด้ำนดิจิทัลที่ส่งเสริมควำมเป็น
มนุษย์โดยเน้นกำรเปิดกว้ำงให้ประชำชนเป็นศูนย์กลำงของกำรพัฒนำทั้งในด้ำนอุตสำหกรรม กำรค้ำ 
กำรศึกษำทั้งกำรวิจัยและนวัตกรรม รวมถึงกำรบริหำรกำรเงินและกำรคลังที่ครอบคลุมและยั่งยืน อีกท้ัง
ยังค ำนึงถึงกำรมีอ ำนำจอธิปไตยในโลกดิจิทัลที่เปิดกว้ำงและเชื่อมโยงถึงกัน ซึ่งสหภำพยุโรปได้ก ำหนด 
“เส้นทำงสู่ทศวรรษแห่งดิจิทัล” ร่วมกันไว้ โดยมีก ำหนดควำมส ำเร็จในปี 2030 ทั้งนี้กำรด ำเนินกำร
พัฒนำแผนนั้น ได้เปิดกว้ำงให้ผู้เชี่ยวชำญเสนอข้อคิดเห็นและปรับปรุงกำรสื่อสำรร่วมกันในกำรพัฒนำ
แผนกำรด ำเนินกำร และได้ก ำหนดข้อเสนอทำงกฎหมำยที่มีธรรมำภิบำลที่ผ่ำนกลไกกำรตรวจสอบ 
ด้วยกำรมีส่วนร่วมของประเทศสมำชิก 

ส ำหรับวิธีกำรไปสู่เป้ำหมำยด้ำนดิจิทัลนั้น ได้ก ำหนดแผนกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลที่เรียกว่ำ 
Digital Education Action Plan 2021-2027 ที่ประกอบไปด้วย กำรฝึกอบรมและกำรศึกษำด้ำนดิจิทัล
เพ่ือพัฒนำพลเมือง กำรฝึกอบรมให้แรงงำนมีทักษะดิจิทัลเฉพำะทำง เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำง 
มีคุณภำพและมีอำชีพที่มีคุณค่ำ อีกทั้งยังมุ่งเน้นกำรพัฒนำเพ่ือแก้ปัญหำแรงงำนที่ขำดทักษะ เน้นควำม
ปลอดภัยทำงไซเบอร์เพ่ือป้องกันภัยคุกคำมที่เกิดขึ้นในสหภำพยุโรป และยังมีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำ
แรงงำนให้เป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรจ ำนวนถึง 20 ล้ำนคน โดยให้สิทธิ์
เท่ำเทียมกันทั้งผู้หญิงและผู้ชำยเพ่ือรองรับกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลที่ยั่งยืน รองรับกำร
เชื่อมต่อผู้คนให้เข้ำถึงข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพและปลอดภัยให้เกิดขึ้นทุกที่ในสหภำพยุโรปทั้งในพ้ืนที่
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ชนบทและห่ำงไกล และกำรพัฒนำแรงงำนเพ่ือรองรับกำรพัฒนำอุตสำหกรรมไมโครอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมถึงแรงงำนที่มีควำมสำมำรถในกำรประมวลผลข้อมูลจ ำนวนมหำศำล จะมีกำรพัฒนำไมโครชิปที่เป็น
จุดเริ่มต้นของห่วงโซ่ของนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ส ำคัญเกือบทั้งหมด เช่น รถยนต์ที่เชื่อมต่อโทรศัพท์ 
อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things) คอมพิวเตอร์ประสิทธิภำพสูง และปัญญำประดิษฐ์ ทั้งนี้  
มีกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้ประเทศสมำชิกรวมถึงด้ำนงบประมำณ ส่งเสริมกำรลงทุนจำกภำคเอกชน
เพ่ือปรับโครงสร้ำงพื้นฐำนร่วมกัน และปรับปรุงข้อกฎหมำยของแต่ละประเทศให้เอ้ือต่อกำรด ำเนินกำร 

ทั้งนี้เป้ำหมำยของเส้นทำงสู่ทศวรรษแห่งดิจิทัลในปี 2030 มีหลักพ้ืนฐำนส ำคัญ 4 ประกำร 
ได้แก่ 1) ทักษะดิจิทัล 2) โครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล 3) กำรปรับปรุงธุรกิจสู่ยุคดิจิทัล และ 4) กำรบริกำร
สำธำรณะ ส ำหรับกลุ่มประชำชนที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำคือ กลุ่มผู้ที่มีอำยุ 16-74 ปี เพ่ือให้มีทักษะด้ำน
ดิจิทัลขั้นพื้นฐำนอย่ำงน้อยร้อยละ 80 ภำคธุรกิจ SME ได้มีกำรพัฒนำเข้ำสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัลไม่น้อย
กว่ำร้อยละ 90 และองค์กรในสหภำพยุโรปควรใช้บริกำรคลำวด์คอมพิวติ้ ง (Cloud Computing)  
บิ๊กเดต้ำ (Big Data) และปัญญำประดิษฐ์ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 75 

จำกข้อมูลดังกล่ำวท ำให้เห็นภำพว่ำในปี 2030 ประชำชนในยุโรปจะด ำรงชีวิตในสังคมดิจิทัล 
ที่เท่ำเทียมและเข้ำถึงบริกำรสำธำรณะออนไลน์อย่ำงสมบูรณ์ กำรให้บริกำรและเครื่องมือต่ำง ๆ เน้นที่
กำรใช้งำนง่ำย มีประสิทธิภำพ มีควำมเป็นส่วนตัว มีมำตรฐำนและควำมปลอดภัยเป็นอย่ำงดี โดยมี
พ้ืนฐำนตำมหลักกำร Government as a Platform ส ำหรับกำรสร้ำงบริกำรสำธำรณะดิจิทัล และมีกำร
จัดท ำกำรประเมิน กำรรำยงำนสถำนะของโครงกำรถึงควำมก้ำวหน้ำ เพ่ือน ำเสนอต่อคณะกรรมำธิกำร
ดิจิทัลตำมระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ (Government as a Platform หมำยถึง กำรที่รัฐบำลเป็นผู้ให้บริกำร
แพลตฟอร์มโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่จ ำเป็น เพ่ือให้แพลตฟอร์มมีศักยภำพในกำรรองรับแอปพลิเคชันต่ำง ๆ 
พร้อมกับส่งเสริมนักพัฒนำภำยนอกมำร่วมกันพัฒนำให้ดียิ่งขึ้น โดยรัฐบำลเป็นผู้ดูแลและอ ำนวย 
ควำมสะดวกให้สำมำรถท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงรำบรื่นตำมหลักธรรมำภิบำล และท้ำยทีสุ่ดประชำชนเป็น
ผู้รับผลประโยชน์ สำมำรถใช้งำนได้ทุกที่ทุกเวลำที่ต้องกำรใช้งำน ซึ่งแพลตฟอร์มนี้ จะให้บริกำรตั้งแต่
กำรซื้อขำยสินค้ำ กำรบริกำรด้ำนสำธำรณสุข กำรศึกษำ กำรขนส่ง กำรเดินทำงและกำรท่องเที่ยว 
รวมถึงกำรบริกำรสำธำรณะต่ำง ๆ อีกมำกมำย) [58]  

จำกควำมส ำคัญดังกล่ำว คณะกรรมำธิกำรยุโรป (European Commission) จึงได้ริเริ่ม
โครงกำรทศวรรษแห่งดิจิทัล ซึ่งมีโครงกำรย่อยด้ำนกำรให้กำรศึกษำดิจิทัลที่เรียกว่ำ Digital Education 
ได้ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรจัดกำรเรียนรู้ให้กับประชำชนทุกช่วงวัย ด้วยกำรส่งเสริมกำรพัฒนำระบบ
นิเวศของกำรศึกษำดิจิทัลที่มีประสิทธิภำพสูงตำมแผนกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลมีสำระส ำคัญ ดังนี้  

สำเหตุของกำรเร่งด ำเนินกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัล เนื่องจำกเห็นว่ำควำมสำมำรถและทักษะด้ำน
ดิจิทัลเป็นสิ่งจ ำเป็นที่ท ำให้ทุกคนมีโอกำสเท่ำเทียมกันในชีวิต โอกำสในกำรหำงำนท ำและควำมเป็น
พลเมืองที่มีส่วนร่วม ดังนั้น กำรมีควำมสำมำรถและทักษะด้ำนดิจิทัลจึงเป็นสิ่งที่จ ำเป็น ซึ่งโดยเฉลี่ยแล้ว
ชำวยุโรปจ ำนวน 2 ใน 5 ที่มีอำยุระหว่ำง 16-74 ปี ยังขำดทักษะเหล่ำนี้ ทั้งนี้ เพ่ือให้ยุโรปสำมำรถ
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แข่งขันทำงเศรษฐกิจและพลเมืองมีส่วนร่วมในสังคมได้มำกขึ้น จึงจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำควำมสำมำรถ
และทักษะของผู้เรียนทุกคนตลอดช่วงชีวิต ทั้งยังเป็นกำรสร้ำงหลักประกันถึงควำมเท่ำเทียมในสังคมด้วย  

 
สิ่งท่ีคณะกรรมาธิการยุโรปด าเนินการเพื่อรองรับการศึกษาดิจิทัล มีดังนี้  

1) พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินตนเองถึงกำรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพจำกกำรใช้เทคโนโลยีทำง
กำรศึกษำที่เป็นนวัตกรรมใหม่ที่เรียกว่ำ SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by Fostering the 
Use of Innovative Educational Technologies)  

2) พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินตนเองส ำหรับครูที่ เรียกว่ำ SELFIE for TEACHERS เพ่ือ
สนับสนุนควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลของครูและส่งเสริมกำรเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

3) ร่วมมือกับสถำบันกำรเงิน European Investment Bank (EIB) เช่น ธนำคำร InvestEU 
เพ่ือให้ประเทศสมำชิกสำมำรถเข้ำถึงแหล่งเงินทุนส ำหรับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลและทำงกำยภำพ  
และเพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำทักษะและกำรสอนที่เป็นนวัตกรรมใหม่ 

4) พัฒนำโปรแกรม Erasmus+ และ European Solidarity Corps ส ำหรับปี 2020-2027  
เพ่ือกำรสร้ำงสรรค์สังคมสีเขียวและสังคมดิจิทัล 

5) สนับสนุนเครื่องมืออ ำนวยควำมสะดวกให้ประเทศสมำชิก เพ่ือกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัล  
ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรภำยหลังกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 

6) ส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลร่วมกับกองทุนเพ่ือสังคมแห่งยุโรป (European Social 
Fund) เพ่ือให้แน่ใจว่ำพลเมืองยุโรปจะมีโอกำสในกำรท ำงำนมำกขึ้นและมีควำมเป็นธรรมมำกยิ่งขึ้น  

7) พัฒนำโครงกำร New Digital Europe (DIGITAL) ที่มุ่งส่งเสริมทักษะด้ำนดิจิทัลขั้นสูง
โดยเฉพำะเป้ำหมำยของโครงกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกรอบยุทธศำสตร์ European 
Education Area ในช่วงปี 2021-2030 โดยคณะมนตรีแห่งสหภำพยุโรปได้ยืนยันกำรก ำหนดเป้ำหมำย
ระดับสหภำพยุโรปส ำหรับกำรศึกษำดิจิทัลไว้ว่ำ ภำยในปี 2030 นักเรียนระดับประถมศึกษำปีที่ 8  
ทั่วสหภำพยุโรปมำกกว่ำร้อยละ 85 เป็นผู้มีผลกำรเรียนในด้ำนควำมรู้คอมพิวเตอร์และข้อมูลตำมระดับ
มำตรฐำน อย่ำงไรก็ตำมได้มีกำรจัดตั้งองค์กรเครือข่ำยเพ่ือกำรท ำงำนร่วมกัน ด้วยกำรจัดตั้งคณะท ำงำน
เพ่ือก ำหนดกรอบยุทธศำสตร์พ้ืนที่กำรศึกษำในสหภำพยุโรป เพ่ือด ำเนินกำรเรื่องกำรศึกษำดิจิทัล  
กำรเรียนรู้และกำรฝึกอบรม และกำรประเมินที่เรียกว่ำ DELTA (Digital Education: Learning, 
training and assessment) เพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ร่วมกัน กำรแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี
ร่ วมกันระหว่ำงประเทศสมำชิกที่ เรียกว่ำ Working Groups of the EEA ในกำรจัดกำรศึกษำ
หลำกหลำยระดับและกำรศึกษำดิจิทัลที่ประกอบไปด้วย กำรเรียนรู้ กำรฝึกอบรม และกำรประเมิน 
(digital education: learning, training and assessment) 
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การริเริ่มด าเนินการ  
คณะกรรมำธิกำรยุโรป (European Commission) เป็นผู้รับผิดชอบหลักของสหภำพยุโรป  

ทั้งยังร่ำงข้อเสนอกฎหมำยใหม่ ๆ เพ่ือให้สภำยุโรป (European Council) ที่เป็นกำรประชุมของผู้น ำ 
ในประเทศสมำชิก และคณะมนตรีแห่งสหภำพยุโรป (The Council of the European Union)  
ให้ควำมเห็นชอบ นอกจำกนี้ยังคอยควบคุมให้มีกำรปฏิบัติตำมข้อตกลงต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสม รวมทั้ง
กำรใช้งบประมำณของสหภำพยุโรป คอยสอดส่องให้มีกำรปฏิบัติตำมสนธิสัญญำและกฎหมำยของ
สหภำพยุโรป ทั้งนี้ คณะกรรมำธิกำรยุโรปท ำงำนเป็นอิสระจำกรัฐบำลของประเทศสมำชิก โดยมี
ส ำนักงำนอยู่ที่กรุงบรัสเซลส์ ประเทศเบลเยียม มีประเทศสมำชิกจ ำนวน 27 ประเทศ ประกอบด้วย 
ออสเตรีย เบลเยียม เดนมำร์ก ฟินแลนด์ ฝรั่งเศส เยอรมนี กรีซ ไอร์แลนด์ อิตำลี ลักเซมเบิร์ก 
เนเธอร์แลนด์ โปรตุเกส สเปน สวีเดน สหรำชอำณำจักร ไซปรัส เช็ก เอสโตเนีย ฮังกำรี ลัตเวีย ลิทัวเนีย 
มอลตำ โปแลนด์ สโลวีเนีย สโลวะเกีย โรมำเนีย และบัลแกเรีย 

 
แผนปฏิบัติการการศึกษาดิจิทัล (Digital Education Action Plan 2021-2027) 
 คณะกรรมำธิกำรยุโรป (European Commission) ได้ริเริ่มโครงกำรและก ำหนดวิสัยทัศน์
ร่วมกันเพ่ือจัดกำรศึกษำดิจิทัลคุณภำพสูง ครอบคลุม และเข้ำถึงได้ส ำหรับประเทศสมำชิกทั้งหมด  
ในสหภำพยุโรป มีเป้ำหมำยเพ่ือสนับสนุนให้มีกำรปรับปรุงระบบกำรศึกษำและกำรฝึกอบรมต่ำง  ๆ  
ของประเทศสมำชิกสู่ยุคดิจิทัล ทั้งนี้แผนปฏิบัติกำรได้น ำมำใช้ เมื่อวันที่ 30 กันยำยน 2020 ที่ผ่ำนมำ  
ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรแพร่ระบำดของโควิด -19 ท ำให้น ำมำสู่ควำมร่วมมือกันในกำรด ำเนินกำรจัด
กำรศึกษำดิจิทัลระดับสหภำพยุโรป นับว่ำเป็นโอกำสและควำมท้ำทำยของชุมชนด้ำนกำรศึกษำและ  
กำรฝึกอบรมที่ประกอบด้วย ผู้ก ำหนดนโยบำย นักวิชำกำร ครู นักเรียน และนักวิจัยในระดับชำติ ระดับ
สหภำพยุโรป และระดับนำนำชำติ โดยคำดหวังว่ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรศึกษำดิจิทัลนี้  จะเป็นกุญแจ
ส ำคัญน ำไปสู่ เป้ำหมำยของทศวรรษดิจิทัล ท ำให้พลเมืองมีทักษะ มีกำรพัฒนำด้ำนสังคมและ  
กำรก้ำวไปสู่อนำคต (European Skills Agenda, European Social Pillar Action Plan และ 2030 
Digital Compass: the European way)  คณะกรรมำธิกำรยุ โรปได้ก ำหนดภำรกิจเ พ่ือน ำไปสู่
ควำมส ำเร็จไว้ 13 แผนกำรด ำเนินกำร ตั้งแต่กำรท ำงำนร่วมกันกับประเทศสมำชิกเพ่ือพัฒนำแผน และ
ก ำหนดกิจกรรมในกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ อันประกอบไปด้วย กำรสร้ำงเกณฑ์ในกำรจัดกำรศึกษำ  
กำรก ำหนดกรอบกำรจัดกำรศึกษำ กำรเชื่อมต่อกับระบบอุปกรณ์ กำรจัดกำรฝึกอบรม กำรค ำนึงถึง
จริยธรรมในกำรใช้งำน กำรสร้ำงทักษะกำรท ำงำน และกำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำรเพ่ือให้เกิ ดทักษะ 
ในกำรใช้งำนดิจิทัล ทั้งนี้ ได้เผยแพร่แผนดังกล่ำวสู่สำธำรณะเพ่ือให้พลเมืองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ได้รับทรำบด้วย โดยก ำหนดระยะเวลำกำรด ำเนินกำร 2 ระยะ ดังนี้ 
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ระยะที่ 1 ส่งเสริมการพัฒนาระบบนิเวศการศึกษาดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูง  
ประกอบด้วยกำรด ำเนินกำร 6 ประกำร ดังนี้  

กำรด ำเนินกำร 1 กำรหำรือแบบมีโครงสร้ำงกับประเทศสมำชิก เพ่ือหำรือหัวข้อกับปัจจัย 
ต่ำง ๆ ที่จะช่วยด้ำนกำรศึกษำและกำรสร้ำงทักษะดิจิทัล 

กำรด ำเนินกำร 2  กำรรับค ำแนะน ำของสภำเกี่ยวกับแนวทำงกำรเรียนรู้แบบผสมผสำนส ำหรับ
กำรศึกษำระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำแบบเรียนรวมที่มีคุณภำพสูง 

กำรด ำเนินกำร 3  กำรสร้ำงกรอบเนื้อหำกำรศึกษำดิจิทัลของยุโรป 
กำรด ำเนินกำร 4  กำรเชื่อมต่อระบบต่ำง ๆ และอุปกรณ์ดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำและกำรฝึกอบรม 
กำรด ำเนินกำร 5  กำรสร้ำงแผนกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัลส ำหรับสถำบันกำรศึกษำและฝึกอบรม 
กำรด ำเนินกำร 6  กำรก ำหนดแนวทำงจริยธรรมในกำรใช้ AI และข้อมูลในกำรเรียนกำรสอน

ส ำหรับนักกำรศึกษำ 

ระยะที่ 2 การเสริมสร้างทักษะและความสามารถทางดิจิทัล  
ประกอบด้วยกำรด ำเนินกำร 8 ประกำร ดังนี้  

กำรด ำเนินกำร 7  กำรก ำหนดแนวทำงท่ัวไปส ำหรับครูและนักกำรศึกษำเพ่ือส่งเสริมควำมรู้ทำง
ดิจิทัลและจัดกำรกับข้อมูลที่บิดเบือนผ่ำนกำรศึกษำและกำรฝึกอบรม 

กำรด ำเนินกำร 8 กำรปรับปรุง European Digital Competence Framework ให้ทันสมัย 
เพ่ือรวมทักษะด้ำน AI และทักษะที่เก่ียวข้องกับข้อมูลเข้ำมำไว้ด้วยกัน 

กำรด ำเนินกำร 9 กำรก ำหนดมำตรฐำนใบรับรองทักษะดิจิทัลของยุโรป (EDSC)  
กำรด ำเนินกำร 10 กำรก ำหนดข้อเสนอเพ่ิมเติมในคู่มือของสภำเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล 

ในกำรศึกษำและกำรฝึกอบรม 
กำรด ำเนินกำร 11 กำรรวบรวมข้อมูลระดับประเทศและเป้ำหมำยระดับสหภำพยุโรปเกี่ยวกับ 
 ทักษะดิจิทัลของนักเรียน 
กำรด ำเนินกำร 12 กำรจัดโครงกำรฝึกงำนเพ่ือเพ่ิมโอกำสทำงดิจิทัล 
กำรด ำเนินกำร 13 กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของผู้หญิงใน STEM 
 

โดยจะขอเสนอรำยละเอียดในกำรด ำเนินกำรทั้งหมด 13 ประกำร ดังต่อไปนี้  
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ระยะท่ี 1 สง่เสรมิการพฒันาระบบนิเวศการศึกษาดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพสงู 

การด าเนินการ 1 การหารอืแบบมีโครงสรา้งกบัประเทศสมาชิกเพ่ือหารอืหวัขอ้กบั 

ปัจจยัต่างๆ ท่ีจะช่วยดา้นการศึกษาและสรา้งทกัษะดิจิทลั 

กำรจะพัฒนำโครงกำรส่งเสริมกำรศึกษำดิจิทัลที่สำมำรถเข้ำถึงได้ มีคุณภำพสูง และครอบคลุม 
ควรเกิดจำกกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนในระบบสังคมที่ประกอบไปด้วย รัฐบำล สถำบันกำรศึกษำ
และกำรฝึกอบรม ภำคเอกชน รวมถึงภำคประชำชน รวมกันเรียกว่ำ “ระบบนิเวศการศึกษาดิจิทัล”  
ที่บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันต้ังแต่กำรก ำหนดนโยบำยและน ำไปสู่กำรปฏิบัติ  
 จุดมุ่งหมำยในกำรประชุมร่วมกัน คือ กำรรับฟังควำมคิดเห็นและกำรสนับสนุนกำรด ำเนินกำรที่
จะช่วยให้กำรศึกษำดิจิทัลเกิดขึ้นได้อย่ำงแท้จริงในระดับประชำชน ซึ่งปัจจัยส ำคัญต่ำง ๆ ประกอบด้วย 
กำรแก้ปัญหำกำรเชื่อมต่อและกำรขำดแคลนของอุปกรณ์ กำรสนับสนุนสถำบันกำรศึกษำและกำร
ฝึกอบรมด้วยกำรแบ่งปันควำมรู้เรื่องกำรปรับตัวเข้ำสู่ยุคดิจิทัล นอกจำกนี้ยังมีกำรแก้ไขปัญหำกำรเข้ำถึง
และควำมพร้อมในกำรใช้งำนเทคโนโลยี กำรช่วยเหลือและสนับสนุนประเทศสมำชิกสหภำพยุโรป (EU) 
ให้มีกำรหำรือร่วมกันมำกยิ่งขึ้นระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระบบเศรษฐกิจและระบบกำรศึกษำ 
รวมถึงกำรสนับสนุนให้ประเทศสมำชิกพัฒนำรูปแบบกำรสอนดิจิทัลขึ้น 

วัตถุประสงค์ของโครงการ  
1) เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรศึกษำ กำรลงทุน กำรวิจัยและ

นวัตกรรมเพ่ือให้กำรศึกษำดิจิทัลมีคุณภำพสูงและครอบคลุมผู้เรียนทุกคนทั่วยุโรป 
2) เพ่ือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรศึกษำดิจิทัลอย่ำงมีประสิทธิภำพ

และครอบคลุม 
3) เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงคณะกรรมำธิกำรยุโรปและประเทศสมำชิก

สหภำพยุโรปในกำรพัฒนำระบบกำรศึกษำและกำรฝึกอบรมด้วยดิจิทัล 

กิจกรรมด าเนินการหลัก 
1) จัดกระบวนกำรสะท้อนคิดร่วมกันระหว่ำงประเทศสมำชิกสหภำพยุโรป 
2) จัดกำรประชุมเฉพำะเรื่องที่เกี่ยวกับปัจจัยส ำคัญที่จะท ำให้กำรศึกษำดิจิทัลประสบผลส ำเร็จ 
3) ร่ำงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยส ำคัญที่จะท ำให้กำรศึกษำดิจิทัลประสบผลส ำเร็จ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1) เกิดข้อตกลงในระดับรัฐบำลของประเทศสมำชิกส ำหรับกำรเปิดใช้กำรศึกษำดิจิทัลที่มี

ประสิทธิภำพและครอบคลุม 
2) สร้ำงควำมตระหนักรู้ถึงปัจจัยส ำคัญในกำรเปลี่ยนแปลงทำงดิจิทัลของระบบกำรศึกษำและ

กำรฝึกอบรมที่ประสบควำมส ำเร็จ 
3) บรรลุข้อตกลงในข้อเสนอที่เป็นไปได้ส ำหรับข้อเสนอแนะของสภำเกี่ยวกับปัจจัยที่จะท ำให้

กำรศึกษำดิจิทัลประสบผลส ำเร็จ [59] 
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การด าเนินการ 2  การรบัค าแนะน าของสภาเกี่ยวกบัแนวทางการเรยีนร ูแ้บบ 

  ผสมผสานส าหรบัการศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา 

   แบบเรยีนรวมท่ีมีคณุภาพสงู 

 กำรระบำดครั้งใหญ่ของ COVID-19 นี้ น ำไปสู่กำรเรียนรู้ดิจิทัลในวงกว้ำงแบบเร่งด่วน ซึ่งทำงเลือกที่
หลำกหลำยในกำรจัดกำรศึกษำและกำรฝึกอบรมได้น ำแนวปฏิบัติกำรใช้เทคโนโลยีขั้นต่ ำและขั้นสูงมำใช้ 
อย่ำงต่อเนื่องและครอบคลุม เพ่ือให้แน่ใจว่ำประชำชนมีทำงเลือกในกำรเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นและหลำกหลำย 
สำมำรถดูแลตนเองให้ปลอดภัยจำกโรคระบำดได้เร็วและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น แต่ประสิทธิผลในกำร
จัดกำรศึกษำกลับพบว่ำ มีควำมแตกต่ำงกันระหว่ำงกำรจัดกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำและในระดับ
โรงเรียน โดยสถำบันกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำด ำ เนินกำรสอนแบบเสมือนจริงได้เป็นส่วนใหญ่  
ในขณะที่โรงเรียนหลำยแห่งทั้งในระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำ ยังขำดควำมเชี่ยวชำญและประสบ
กับปัญหำกำรเรียนรู้ทำงไกลและกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ  
1) เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรเรียนรู้แบบผสมผสำนร่วมกันในระดับสหภำพยุโรป (EU) ซึ่ง

“กำรเรียนรู้แบบผสมผสำน” เป็นกำรเรียนรู้ที่มมีำกกว่ำหนึ่งวิธีในกระบวนกำรเรียนรู้ 
2) เพ่ือผสมผสำนกำรเรียนรู้ทั้งในโรงเรียนและสภำพแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น บริษัท ศูนย์ฝึกอบรม 

กำรเรียนรู้ทำงไกล รวมถึงกำรใช้เครื่องมือกำรเรียนรู้แบบดิจิทัลในรูปแบบต่ำง ๆ  
3) เพ่ือสนับสนุนให้ประเทศสมำชิกสหภำพยุโรปสำมำรถหำแนวทำงกำรแก้ไขผลกระทบที่เกิด

ขึ้นกับผู้เรียน ครู ผู้ฝึกสอนและโรงเรียนได้ในระยะสั้น 
4) เพ่ือสรุปแนวทำงที่มีประสิทธิภำพ ครอบคลุม และมุ่งให้เกิดกำรมีส่วนร่วมในระยะยำว  

ซึ่งจะช่วยปรับระบบกำรศึกษำของโรงเรียนและวิธีกำรสอนที่หลำกหลำยให้มีควำมยืดหยุ่น
มำกยิ่งขึ้น รวมถึงกำรใช้เครื่องมือทำงเทคโนโลยี กำรรองรับควำมต้องกำรของผู้เรียนและ
สถำนกำรณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

กิจกรรมหลักท่ีด าเนินการ  
1) สนับสนุนกำรเรียนรู้ร่วมกันและกำรแลกเปลี่ยนระหว่ำงประเทศสมำชิก 
2) พัฒนำแหล่งข้อมูล รวมถึงสื่อ ค ำแนะน ำ เช่น คู่มือและกรอบกำรเรียนรู้แบบผสมผสำน 
3) สนับสนุนโอกำสในกำรพัฒนำทำงวิชำชีพ รวมถึงหลักสูตรออนไลน์และเครื่องมือ SELFIE 

ส ำหรับครู [60] 
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การด าเนินการ 3  ก าหนดกรอบเน้ือหาการศึกษาดิจิทลัของสหภาพยโุรป 

กำรก ำหนดกรอบเนื้อหำกำรศึกษำดิจิทัลของสหภำพยุโรป เป็นไป เพ่ือให้มีแนวทำงและ
มำตรฐำนส ำหรับผู้สร้ำงเนื้อหำต่ำง ๆ ภำยหลังจำกกำรระบำดของโควิด-19 ท ำให้เนื้อหำกำรศึกษำ
ดิจิทัลมีควำมสร้ำงสรรค์มำกยิ่งขึ้น รวมถึงมุ่งสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกแพลตฟอร์มต่ำง ๆ ที่มีกำรโต้ตอบ 
และมีรูปแบบที่หลำกหลำยจำกกำรพัฒนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น ปัญญำประดิษฐ์ (AI) ที่น ำเสนอเนื้อหำ
กำรศึกษำประเภทใหม่ ๆ อันเป็นควำมท้ำทำยของกำรเปลี่ยนผ่ำนไปสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งแพลตฟอร์มดิจิทัล
และอัลกอริทึมอำจท ำหน้ำที่เป็น “ผู้เฝ้ำประตู” (gatekeepers) ในกำรเข้ำถึงเนื้อหำกำรศึกษำดิจิทัล
ของผู้เรียน กำรตรวจสอบคุณภำพและควำมน่ำเชื่อถือ กำรคงไว้ซึ่งเนื้อหำทำงกำรศึกษำในระยะยำว  
ควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ กำรปกป้องข้อมูลและควำมเสี่ยงด้ำนควำมเป็นส่วนตัวทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมถึงข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงในประเด็นต่ำง ๆ ทั้งนี้ เป้ำหมำยในกำร
ด ำเนินกำรคือ กำรระบุประเด็นส ำคัญร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือขอรับกำรสนับสนุนจำกสหภำพ
ยุโรป (EU) ในกำรปรับปรุงคุณภำพกำรศึกษำ กำรส่งเสริมกำรใช้ภำษำและวัฒนธรรมที่หลำกหลำย 
ในโลกโลกำภิวัตน์ และป้องกันกำรกีดกันนักเรียนในสถำนกำรณ์ที่ด้อยโอกำส  

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือระบุประเด็นกำรด ำเนินกำรของสหภำพยุโรปที่จะน ำมำซึ่งกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียในกำรหำทำงออกท่ีมีประสิทธิภำพสูงสุด 

กิจกรรมหลักและผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
ตลอดปี 2022 และ 2023 คณะกรรมำธิกำรยุโรปจะด ำเนินกำรหำรือร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และจัดกำรประชุมทวิภำคีเพ่ือสร้ำงควำมรู้สึกกำรเป็นเจ้ำของร่วมกันในกำรด ำเนินกำรอย่ำงเต็มที่และ
บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด อย่ำงไรก็ตำม ในปี 2022 ได้จัดกำรศึกษำเฉพำะที่ค ำนึงถึงควำมต้องกำรของ
ผู้เรียน นักกำรศึกษำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้ำนกำรศึกษำและกำรฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีกำร
ประเมินผลกระทบของกำรระบำดใหญ่ของโควิด-19 และกำรเปลี่ยนแปลงทำงดิจิทัลและนวัตกรรมทำง
เทคโนโลยีต่อระบบกำรศึกษำด้วย นอกจำกนี้ ได้สร้ำงแพลตฟอร์มกำรแลกเปลี่ยนเนื้อหำกำรศึกษำ
ระดับสูงและข้อมูลกำรศึกษำในสหภำพยุโรป โดยริเริ่มสร้ำงแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนเนื้อหำและข้อมูล
กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำในสหภำพยุโรป เพ่ือสนับสนุนควำมร่วมมือระหว่ำงสถำบันอุดมศึกษำและ
กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลทำงกำรศึกษำระหว่ำงกันด้วย [61] 
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การด าเนินการ 4 การเช่ือมต่อและอปุกรณดิ์จิทลัเพ่ือการศึกษาและการฝึกอบรม 

กำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่ำงมำกต่อระบบกำรศึกษำ  
รวมทั้งกำรเข้ำถึงทรัพยำกรต่ำง ๆ ผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ที่หลำกหลำย กำรมีแพลตฟอร์มส ำหรับกำร
ท ำงำนร่วมกันและเครื่องมือส ำหรับกำรสอนแบบสืบเสำะหำควำมรู้ แต่ยังพบว่ำมีโรงเรียนจ ำนวนมำก  
ในสหภำพยุโรป (EU) ยังไม่สำมำรถเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงและยังขำดกำรพัฒนำควำมสำมำรถ
ทำงดิจิทัล  

วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือลดควำมเหลื่อมล้ ำในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงในสถำนศึกษำ  
2) เพ่ือส่งเสริมแนวปฏิบัติที่ดีในกำรเชื่อมต่อ 5G ในชุมชนท้องถิ่นและโรงเรียน ควบคู่ไปกับ

สถำบันกำรศึกษำและกำรฝึกอบรมอ่ืน ๆ  
3) เพ่ือสนับสนุนให้ประเทศสมำชิกได้รับประโยชน์สูงสุดในกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตและกำรใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล แอปพลิเคชันและแพลตฟอร์มอีเลิร์นนิง รวมถึงกำรอ ำนวยควำมสะดวก
เรื่องกำรเตรียมพร้อมและกำรกู้คืนระบบ (Recovery and Resilience Facility) [62] 

 
การด าเนินการ 5 แผนการเปลี่ยนผา่นส ูดิ่จิทลัส าหรบัสถาบนัการศึกษาและ 

   ฝึกอบรม 

ในช่วงกำรระบำดของ COVID-19 สถำบันกำรศึกษำและกำรฝึกอบรมจ ำนวนมำกทั่วสหภำพ
ยุโรป (EU) และสถำนศึกษำแห่งอ่ืน ๆ จ ำเป็นต้องปรับกำรสอนเป็นรูปแบบออนไลน์และกำรสอน
ทำงไกล ผู้คนจ ำนวนมำกต้องรับมือกับควำมท้ำทำยในกำรเรียนรู้ทำงไกล จึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องมี
กำรพัฒนำและประยุกต์ใช้ทักษะ เครื่องมือ ทรัพยำกร และแนวทำงกำรสอนใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
และมีประสิทธิภำพ รวมถึงวิธีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมคุณภำพของกำรศึกษำ ทั้งนี้จ ำเป็นต้องมี
กำรวำงแผนและกำรติดตำม กำรสนับสนุนทรัพยำกรและค ำแนะน ำอย่ำงต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์ 
1) โครงกำร Erasmus+ มอบเงินทุนส ำหรับโครงกำรควำมร่วมมือที่สนับสนุนกำรวำงแผนกำร

เปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัลของสถำบันกำรศึกษำและกำรฝึกอบรม รวมถึงโรงเรียนประถมศึกษำ
และมัธยมศึกษำ กำรศึกษำและกำรฝึกอบรมสำยอำชีพ (VET) กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
และสถำบันกำรเรียนรู้ส ำหรับผู้ใหญ่ 

2) กำรจัดตั้ง Erasmus+ Teacher Academies เพ่ือสนับสนุนกำรสร้ำงและกำรประยุกต์ใช้
กำรสอนดิจิทัล และควำมเชี่ยวชำญในกำรใช้เครื่องมือดิจิทัลส ำหรับครู รวมถึงเทคโนโลยี  
ที่เข้ำถึงได้ 

3) เพ่ือสร้ำงเครื่องมือทบทวนตนเองทำงออนไลน์ที่เรียกว่ำ SELFIE for Teachers ซึ่งอิงตำม
ตัวชี้วัดสมรรถนะด้ำนดิจิทัลของนักกำรศึกษำ (European Framework for the Digital 
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Competence for Educators) ที่เปิดตัวในปี พ.ศ. 2564 (2021) เครื่องมือนี้จะช่วยให้ครู
สำมำรถระบุทั้งจุดแข็งและช่องโหว่ในควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัล รวมถึงแผนกำรฝึกอบรม
เพ่ิมเติมได้  

(Erasmus+ (European Region Action Scheme for the Mobility of University 
Students) คือ หน่วยงำนที่สนับสนุนโปรแกรมกำรศึกษำ โปรแกรมกำรฝึกอบรมและ
โปรแกรมกีฬำส ำหรับเยำวชนในสหภำพยุโรป)  

กิจกรรมหลัก 
1) กำรสนับสนุนแผนกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัลของสถำบันกำรศึกษำและกำรฝึกอบรมผ่ำน

โครงกำรควำมร่วมมือของ Erasmus+ 
2) กำรจัดตั้งโครงกำร Erasmus+ Teacher Academies เพ่ือสนับสนุนควำมร่วมมือและเปิด

โอกำสในกำรพัฒนำวิชำชีพส ำหรับครูและควำมร่วมมือระหว่ำงครูและนักกำรศึกษำ 
3) กำรเปิดตัวเครื่องมือประเมินตนเองออนไลน์ SELFIE for Teachers เพ่ือช่วยให้ครูร่วมกัน

ระบุจุดแข็งและช่องโหว่ในควำมสำมำรถทำงดิจิทัลของตนเอง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
ผลของกำรด ำเนินกำรจะช่วยเพ่ิมขีดควำมสำมำรถทำงดิจิทัลส ำหรับสถำบันกำรศึกษำและกำร

ฝึกอบรม สำมำรถเพ่ิมโอกำสในกำรพัฒนำวิชำชีพส ำหรับครูและผู้ฝึกสอน และยังช่วยให้ครูทรำบจุดแข็ง
และช่องโหว่ของตนเองที่ต้องพัฒนำทักษะดิจิทัล และกำรสร้ำง Erasmus+ Teacher Academies  
นับเป็นควำมร่วมมือของสหภำพยุโรปที่มุ่งส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงสถำบันกำรศึกษำ ครู และ 
ผู้ให้บริกำรฝึกอบรม โดยตระหนักถึงควำมหลำกหลำยทำงด้ำนภำษำและวัฒนธรรม รวมทั้งให้กำร
สนับสนุนครูเพ่ือพัฒนำศักยภำพของตนเองและเสริมสร้ำงกำรพัฒนำวิชำชีพอย่ำงต่อเนื่อง [63] 
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การด าเนินการ 6 แนวทางจรยิธรรมในการใช ้AI และขอ้มลูในการเรยีนการสอน

ส าหรบันกัการศึกษา 

ปัจจุบันระบบปัญญำประดิษฐ์ (AI) ได้เข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ ำวันของเรำ ซึ่งจ ำเป็นต้อง 
สร้ำงควำมเข้ำใจให้แก่ผู้ใช้งำนและค ำนึงถึงผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น ระบบ AI เป็นระบบที่จะช่วยในกำรจัด
กำรศึกษำและกำรฝึกอบรมให้กับนักเรียน ครู และเจ้ำหน้ำที่ของโรงเรียน นอกจำกนี้ยังช่วยลดอัตรำ 
กำรออกกลำงคันและควำมยำกล ำบำกในกำรเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งเป็นระบบสนับสนุนกำรเรียนรู้
เฉพำะบุคคลผ่ำนแอปพลิเคชันต่ำง ๆ เช่น กำรเรียนรู้ภำษำด้วยเครื่องมือสร้ำงข้อควำมเป็นค ำพูด  
กำรเป็นที่ปรึกษำ AI ส ำหรับผู้เรียน และอ่ืน ๆ ด้วยเหตุเหล่ำนี้ จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำกที่จะต้อง 
มีควำมเข้ำใจพ้ืนฐำนเกี่ยวกับ AI และกำรใช้ข้อมูลเพ่ือให้สำมำรถมีส่วนร่วมในเชิงบวก มีวิจำรณญำณ 
และมีจริยธรรมทำงเทคโนโลยี และสำมำรถใช้ประโยชน์จำก AI ได้อย่ำงเต็มที ่ 

วัตถุประสงค์ 
1) กำรพัฒนำแนวปฏิบัติด้ำนจริยธรรมเกี่ยวกับกำรใช้ AI และข้อมูลในกำรเรียนกำรสอน  

เพ่ือช่วยให้ครูและนักกำรศึกษำเข้ำใจเกี่ยวกับกำรประยุกต์ใช้ AI และกำรใช้ข้อมูลเพ่ือ
กำรศึกษำ และสร้ำงควำมตระหนักรู้ถึงควำมเสี่ยงที่อำจเกิดข้ึน  

2) เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมกำรวิจัยและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องผ่ำนโครงกำร Horizon Europe 
และพัฒนำโปรแกรมกำรฝึกอบรมส ำหรับนักวิจัยและนักศึกษำเรื่องจริยธรรมของ AI และ
กำรใช้ข้อมูล  

กิจกรรมหลัก 
1) กำรจัดท ำสื่อและเผยแพร่แนวทำงด้ำนจริยธรรมเกี่ยวกับกำรใช้ AI และข้อมูลในกำรเรียน

กำรสอนส ำหรับนักกำรศึกษำ ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2022 
 2) กำรสอนวิธีใช้ AI ในโรงเรียนทั้งในด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและระบบสนับสนุนด้ำนกำร
บริหำรสถำนศึกษำ 

3) กำรน ำเสนอข้อพิจำรณำด้ำนจริยธรรมและข้อก ำหนดที่ช่วยสนับสนุนแนวปฏิบัติที่ด ี
4) กำรน ำเสนอบทสรุปส ำหรับผู้บริหำรที่ได้จำกกำรรวบรวมข้อคิดเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญด้ำน

กำรศึกษำและวิชำกำร คณะท ำงำนด้ำนกำรเรียนรู้ กำรฝึกอบรม ตลอดจนผู้บริหำรของคณะกรรมำธิกำร
อ่ืน ๆ รวมทั้งคณะกรรมกำรร่วมศูนย์วิจัย  

5) กำรน ำเสนอกำรประเมินด้ำนกำรศึกษำดิจิทัล (DELTA) [64] 
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ระยะท่ี 2 แผนปฏิบติัการเพ่ือเสรมิสรา้งทกัษะและความสามารถทางดิจิทลัเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทลั 
 

การด าเนินการ 7 แนวทางทัว่ไปส าหรบัครแูละนกัการศึกษาเพ่ือสง่เสรมิความร ู ้

ทางดิจิทลัและจดัการกบัขอ้มลูท่ีบิดเบือนผา่นการศึกษาและ 

การฝึกอบรม 

 จำกสถำนกำรณ์กำรเกิดข้อมูลหลอกลวงที่พบในระบบออนไลน์เป็นจ ำนวนมำกและมีควำม
ซับซ้อนจำกควำมหลำกหลำยรูปแบบของแพลตฟอร์มสื่อออนไลน์และแหล่งข้อมูลที่มจี ำนวนมำก ท ำให้
ผู้ใช้งำนจ ำเป็นต้องมีควำมรู้และมีวิจำรณญำณในกำรใช้ข้อมูลในโลกดิจิทัลอย่ำงรู้เท่ำทัน 

จำกกำรส ำรวจข้อมูลเมื่อปี 2020 ของ Eurobarometer พบว่ำ ข้อมูลที่เชื่อว่ำมีกำรบิดเบือน
ไปจำกควำมเป็นจริงหรือเป็นข่ำวเท็จกว่ำร้อยละ 70 และจำกข้อมูล Edelman Trust Barometer ในปี 
2020 ยังพบว่ำ ร้อยละ 74 ของผู้ตอบแบบสอบถำมมักจะแสดงควำมกังวลเกี่ยวกับข่ำวปลอมที่เกี่ยวข้อง
กับกำรระบำดใหญ่ของ COVID-19 กอปรกับในปี 2020 ผู้ตอบแบบส ำรวจ Open Public Consultation  
ของคณะกรรมำธิกำรยุโรปเกี่ยวกับแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรศึกษำดิจิทัลปี 2021-2027 พบว่ำ ทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับควำมรู้ด้ำนดิจิทัล เช่น กำรรู้เท่ำทันข้อมูลปลอม กำรจัดกำรข้อมูลที่มีมำกเกินไป และกำรใช้งำนออนไลน์
อย่ำงปลอดภัย เป็นทักษะดิจิทัล 3 อันดับแรกที่จ ำเป็นส ำหรับศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้ในภำคกำรศึกษำและ 
กำรฝึกอบรมจึงมีบทบำทส ำคัญในกำรสร้ำงพลเมืองให้มีทักษะกำรคิดเชิงวิพำกษ์เพ่ือให้มีวิจำรณญำณ 
ในโลกออนไลน์ โดยค ำนึงถึงปรำกฎกำรณ์เฉพำะที่เกิดจำกอัลกอริทึมที่เรียกว่ำ “ฟองสบู่ข้อมูล” 
(Information Bubble) และ “ห้องสะท้อนเสียง” (Echo Chamber) ดังนั้น ครูและนักกำรศึกษำ 
ควรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนดิจิทัลที่มีประสิทธิภำพและกำรจัดกำรกับกำรบิดเบือนข้อมูลผ่ำน
กระบวนกำรให้ควำมรู้และกำรฝึกอบรม  

(*ค ำว่ำ ฟองสบู่ข้อมูล หมำยถึง กำรที่เรำมักจะเห็นแต่ข้อมูล ควำมคิดเห็นที่เรำเห็นด้วย ที่เรำ
ชื่นชอบ ในโลกออนไลน์จำกอัลกอริทึมที่จัดสรรมำให้ และค ำว่ำ echo chamber หมำยถึง เมื่อเรำ 
ส่งเสียงออกไปก็มีคนชื่นชอบมำกมำย คนที่ชอบคือคนที่รู้จักเรำในโลกออนไลน์ เพรำะเขำสะท้อนเสียง 
ของเรำ มีควำมชื่นชอบแบบเดียวกันท ำให้คิดเห็นไปในทำงเดียวกัน) [65] 
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การด าเนินการ 8  การปรบัปรงุกรอบ European Digital Competence Framework  

ใหท้นัสมยั  

ปัจจุบันพลเมืองจ ำเป็นต้องได้รับกำรส่งเสริมควำมเข้ำใจพ้ืนฐำนเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ 
รวมถึงปัญญำประดิษฐ์ (AI) เพ่ือให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมั่นใจและปลอดภัย นอกจำกนี้ ยังรวมถึงกำร
ตระหนักถึงด้ำนจริยธรรม ควำมยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม กำรปกป้องข้อมูลและควำมเป็นส่วนตัวทำง
อิเล็กทรอนิกส์ สิทธิเด็ก กำรเลือกปฏิบัติและควำมล ำเอียง อคติทำงเพศและควำมพิกำร กำรเลือกปฏิบัติ
ทำงชำติพันธุ์และเชื้อชำติ โดยผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรศึกษำและกำรฝึกอบรมในทุกภำคส่วนและทุกระดับ
จ ำเป็นต้องมีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีที่หลำกหลำย และสำมำรถใช้งำน AI ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพก่อนที่จะเป็นผู้ถ่ำยทอดควำมรู้ให้กับผู้เรียนต่อไป  

วัตถุประสงค์ 
1) กำรปรับปรุง Digital Competence Framework (DigComp 2.2) เพื่อรวมทักษะ ควำมรู้ 

และทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับ AI และกำรใช้ข้อมูล นอกจำกนี้คณะกรรมำธิกำรได้ให้กำร
สนับสนุนกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ด้ำน AI เพ่ือกำรศึกษำและกำรฝึกอบรม 

2) กำรปรับปรุงข้อมูลใน DigComp 2.2 ให้มีควำมทันสมัย เพ่ือช่วยให้พลเมืองสำมำรถเรียนรู้
ได้จำกสถำนกำรณ์จริงที่เกิดขึ้น และน ำเสนอกรณีตัวอย่ำงในทำงปฏิบัติของวิธีกำรใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ ำวัน 

3) กำรก ำหนดเป้ำหมำยให้พลเมืองทุกคนเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยระบบ AI 
ได้อย่ำงมีควำมมั่นใจ มีวิจำรณญำณและมีควำมรับผิดชอบ สำมำรถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 
ตลอดจนสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ AI ทั้งด้ำนศักยภำพและข้อจ ำกัดของระบบ AI  

กิจกรรมหลัก  
1) กำรท ำงำนร่วมกับผู้เชี่ยวชำญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ DigComp Community of 

Practice โดยกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล แบ่งปันทรัพยำกร และพัฒนำแนวทำงใหม่ ๆ ร่วมกัน
เกี่ยวกับกำรน ำกำรศึกษำดิจิทัลไปใช้ 

2) รวบรวม สร้ำง ทบทวน และคัดเลือกตัวอย่ำงควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีและบริกำรดิจิทัลที่เกิดขึ้นใหม่  

3) จัดกำรประชุมออนไลน์ระหว่ำงประเทศ เพ่ือร่วมเสนอควำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ 
ควำมรู้ และทัศนคติที่เก่ียวข้องกับ AI และควำมรู้ด้ำนข้อมูลที่รวมอยู่ใน DigComp 2.2 

ผลการด าเนินการ  
ได้ตีพิมพ์และเผยแพร่ DigComp 2.2 Digital Competence Framework ในปี 2022 [66] 
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การด าเนินการ 9 ก าหนดใบรบัรองทกัษะดิจิทลัของยโุรป (EDSC) 

เศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วท ำให้ทุกคนต้องมี
ทักษะด้ำนดิจิทัล แต่ยังพบปัญหำด้ำนกำรรับรู้ทักษะดิจิทัลที่ยังไม่เพียงพอของพลเมือง เนื่องจำกทักษะ
ด้ำนดิจิทัลมีอยู่มำกและมีแผนด ำเนินกำรที่หลำกหลำย จึงเป็นเหตุผลที่คณะกรรมำธิกำรยุโรปท ำกำร
ส ำรวจกำรพัฒนำ European Digital Skills Certificate (EDSC) เพ่ือช่วยพัฒนำพลเมืองให้มีทักษะ
ดิจิทัลที่ได้รับกำรยอมรับจำกผู้ประกอบกำร อ้ำงอิงตำมกรอบสมรรถนะดิจิทัลของสหภำพยุโรป 
(European Digital Competence Framework (DigComp)  

วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือเพ่ิมกำรยอมรับในกำรรับรองทักษะดิจิทัลของรัฐบำลด้วยกำรใช้ประกำศนียบัตรทักษะ

ดิจิทัลแห่งสภำพยุโรป European Digital Skills Certificate (EDSC) ซึ่งเป็นข้อก ำหนด
ด้ำนคุณภำพท่ีได้ตกลงร่วมกัน  

2) เพ่ืออนุญำตให้พลเมืองได้ระบุระดับควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลตำมระดับควำมเชี่ยวชำญของ 
DigComp และสนับสนุนให้แต่ละคนได้รับกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลใหม่ ๆ  

3) เพ่ือจัดท ำโครงกำรที่จะช่วยสนับสนุนแผนกำรรับรองทักษะดิจิทัลที่มีอยู่ในระดับชำติหรือ
ระดับนำนำชำติ  

4) เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ European Skills Agenda ให้บรรลุตำมเป้ำหมำย 
5) เพ่ือผลักดันพลเมืองที่มีอำยุระหว่ำง 16-74 ปี ให้มีทักษะดิจิทัลขั้นพ้ืนฐำนภำยในปี พ.ศ. 

2568 ตำมที่สหภำพยุโรปได้ก ำหนดทศวรรษแห่งดิจิทัลของยุโรปไว้ว่ำ พลเมืองร้อยละ 80  
มีทักษะพ้ืนฐำนด้ำนดิจิทัลภำยในปี พ.ศ. 2573 

กิจกรรมหลัก 
กำรส ำรวจสภำพของใบรับรองทักษะดิจิทัลต่ำง ๆ ที่มีกำรใช้งำนอยู่แล้วในสหภำพยุโรป  

โดยเปรียบเทียบใบรับรองต่ำง ๆ และด ำเนินกำรวิเครำะห์เพ่ือให้เห็นควำมเหมำะสมของบทบำทและ
คุณค่ำของ European Digital Skills Certificate (EDSC) ในกำรน ำมำใช้ทั่วไปในสหภำพยุโรป 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
กำรออกแบบและน ำร่องกำรใช้ European Digital Skills Certificate (EDSC) ให้เป็นที่ยอมรับ

โดยรัฐบำล นำยจ้ำง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ในยุโรป 

ระยะเวลาด าเนินการ  
1) กำรเปิดตัว Digital Skills and Jobs Platform พร้อมโอกำสในกำรฝึกอบรมเพ่ือยกระดับ

และพัฒนำทักษะดิจิทัลในปี 2021  
2) กำรเปิดตัวเครื่องมือส ำหรับกำรประเมินทักษะดิจิทัลด้วยตนเองผ่ำนพอร์ทัล Europass  

ในปี 2021 
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3) กำรตรวจสอบควำมเป็นไปได้ กำรให้ค ำปรึกษำ และพัฒนำแนวคิดร่วมกับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียในปี 2022 

4) กำรสร้ำงต้นแบบน ำร่อง European Digital Skills Certificate (EDSC) ในปี 2023  
5) กำรเปิดตัว European Digital Skills Certificate (EDSC) และกำรด ำเนินกำรอย่ำงเต็ม

รูปแบบในปี 2024 [67] 
 

การด าเนินการ 10 ก าหนดขอ้เสนอแนะในค าแนะน าของสภาเพ่ือพฒันาทกัษะ 
ดา้นดิจิทลัในการศึกษาและการฝึกอบรม 

ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีท ำให้ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำทักษะและควำมสำมำรถ 
ด้ำนดิจิทัลเพ่ิมขึ้นอย่ำงทวีคูณในทุกระดับ ในขณะที่ระดับทักษะดิจิทัลของพลเมืองยังมีไม่เพียงพอ  
จึงจ ำเป็นต้องใช้กลไกในระบบกำรศึกษำและกำรฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมทักษะและควำมสำมำรถทำง
ดิจิทัลให้แก่นักเรียน โดยข้อก ำหนดนี้เป็นส่วนหนึ่งของ Digital Compass 2030 และเป็นส่วนหนึ่งของ
กรอบยุทธศำสตร์เพ่ือควำมร่วมมือด้ำนกำรศึกษำและกำรฝึกอบรมของสหภำพยุโรปที่มุ่งเพ่ิมระดับ
ทักษะดิจิทัลส ำหรับพลเมืองกลุ่มอ่ืนด้วย  

วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือแก้ปัญหำด้ำนทักษะดิจิทัลของพลเมืองและเพ่ิมควำมสำมำรถของระบบกำรศึกษำและ

กำรฝึกอบรมในกำรสนับสนุนผู้เรียนให้พัฒนำควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลที่จ ำเป็นในกำร
ด ำรงชีวิต กำรท ำงำนและกำรเรียนรู้ 

2) เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจในกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลขั้นพ้ืนฐำน ขั้นกลำง และขั้นสูงด้วยกำรศึกษำ
และกำรฝึกอบรม  

3) เพ่ือก ำหนดขั้นตอนที่จ ำเป็นในกำรส่งเสริมกำรพัฒนำควำมสำมำรถทำงดิจิทัลตั้งแต่อำยุ  
ยังน้อยและในทุกขั้นตอนของกำรศึกษำและกำรฝึกอบรม ซึ่งจะรวมถึงกำรใช้เครื่องมือของ
สหภำพยุโรปในกำรลงทุนเพื่อพัฒนำวิชำชีพครูด้วย 

4) เพ่ือจัดท ำค ำแนะน ำในกำรส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับวิธีกำรสอน 
รวมถึงมีสำรสนเทศคุณภำพสูงในทุกระดับกำรศึกษำ ส่งเสริมกำรเจรจำกับภำคประชำสังคม 
และภำคอุตสำหกรรมในกำรพัฒนำแนวปฏิบัติที่ดีและตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนทักษะใหม่ ๆ  

กิจกรรมหลัก 
1) กำรจัดท ำรำยงำนศูนย์วิจัยร่วม (JRC) เพ่ือทบทวนทักษะกำรคิดเชิงค ำนวณในกำรศึกษำ 

ภำคบังคับ  
2) กำรศึกษำ Eurydice เรื่อง สำรสนเทศกำรศึกษำในโรงเรียน Informatics in School Education  
3) กำรจัดท ำข้อเสนอส ำหรับค ำแนะน ำของสภำในกำรปรับปรุงกำรจัดหำทักษะด้ำนดิจิทัล 

ในกำรศึกษำและกำรฝึกอบรม  
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1) ได้แนวทำงกำรจัดเตรียมทักษะดิจิทัลที่สอดคล้องกันในกำรศึกษำและกำรฝึกอบรม 
2) ได้แนวทำงเกี่ยวกับสำรสนเทศในประเด็นต่ำง ๆ รวมทั้งหลักกำร แนวคิดและแนวปฏิบัติ 

ในกำรเรียนกำรสอน 
3) สำมำรถบรรลุข้อตกลงในวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกัน 
4) เกิดกำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยของทักษะดิจิทัลใน 

Digital Compass และ European Education Area โดยสร้ำงอิทธิพลในเชิงบวกต่อกำร
พัฒนำทักษะดิจิทัลของพลเมืองยุโรป  

 
การด าเนินการ 11 การรวบรวมขอ้มลูระดบัประเทศและระดบัสหภาพยโุรปเก่ียวกบั 

ทกัษะดิจิทลัของนกัเรยีน 

ทักษะพ้ืนฐำนด้ำนดิจิทัลเป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับพลเมืองทุกคนในโลกดิจิทัล กำรระบำดใหญ่ของ 
COVID-19 ได้สะท้อนให้เห็นถึงควำมส ำคัญของทักษะดิจิทัล แต่ผลจำกกำรศึกษำควำมรู้คอมพิวเตอร์
และข้อมูลระหว่ำงประเทศ (International Computer and Information Literacy Study : ICILS) 
ระบุว่ำ คนวัยหนุ่มสำวไม่ได้พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลเพียงแค่ใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเท่ำนั้น จึงจ ำเป็นต้องศึกษำ
ข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้เข้ำใจและพัฒนำทักษะดิจิทัลระดับต่ำง ๆ และเพ่ือให้สหภำพยุโรปและรัฐสมำชิก
ด ำเนินกำรในประเด็นที่เก่ียวข้องเพ่ือแก้ไขช่องว่ำงเหล่ำนี้ 

วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะดิจิทัลของคนวัยหนุ่มสำวทั่วสหภำพยุโรป 

และน ำมำส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำและฝึกอบรม  
2) เพ่ือให้นักเรียนเกรด 8 (อำยุ 13 ปี) ที่มีผลกำรเรียนด้ำนควำมรู้คอมพิวเตอร์และสำรสนเทศต่ ำ  

มีอัตรำลดลงเหลือต่ ำกว่ำร้อยละ 15 ภำยในปี 2030 ตอบสนองตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำทักษะ
ดิจิทัลในระดับสหภำพยุโรป 

3) เพ่ือปรับปรุงกำรรวบรวมข้อมูลระดับประเทศซึ่งจะช่วยให้เห็นแนวโน้มของจัดกำรศึกษำ
ดิจิทัลทั้งในระดับสหภำพยุโรปและประเทศสมำชิก 

4) เพ่ือสนับสนุนประเทศสมำชิกเกี่ยวกับกำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำดิจิทัลและส่งเสริมให้มีกำร
ติดตำมระดับทักษะด้ำนดิจิทัลของเยำวชน 

กิจกรรมหลัก 
1) กำรสนับสนุนทำงกำรเงินเพ่ือสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประเทศสมำชิกสหภำพยุโรปและ

ประเทศท่ีสำมที่เก่ียวข้องกับโครงกำร Erasmus+ ใน ICILS ปี 2023 
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2) กำรติดตำมควำมคืบหน้ำด้ำนทักษะดิจิทัลของนักเรียน เพ่ือไปสู่เป้ำหมำยระดับสหภำพ
ยุโรป (กำรลดจ ำนวนนักเรียนเกรด 8 ที่มีผลกำรเรียนต่ ำในด้ำนคอมพิวเตอร์และควำมรู้
สำรสนเทศให้ต่ ำกว่ำร้อยละ 15 ภำยในปี 2030 โดยใช้ข้อมูลจำก ICILS 

3) กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปีเกี่ยวกับทักษะดิจิทัลใน Education and Training Monitor 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
ได้ข้อมูลที่เป็นมำตรฐำนระดับสำกลด้ำนทักษะดิจิทัลทั่วทั้งประเทศสมำชิกสหภำพยุโรปและ 

ในระดับสหภำพยุโรป เพ่ือให้สำมำรถก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินกำรได้อย่ำงชัดเจน รวมทั้งปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลในสหภำพยุโรป 

ระยะเวลาด าเนินการ  
1) กำรรวบรวมข้อมูลหลักของ ICILS 2023, International Association for the Evaluation 

of Educational Achievement (IEA) (มกรำคม - ธันวำคม 2023)  
2) กำรตีพิมพ์ผลกำรทดสอบระดับนำนำชำติจำก ICILS ปี 2023 (IEA ตุลำคม - ธันวำคม 2024)  
3) กำรเปิดตัวฐำนข้อมูลระหว่ำงประเทศ ICILS ปี 2023 (IEA มกรำคม - มีนำคม 2025) [69] 

 
การด าเนินการ 12 การฝึกงานเพ่ือโอกาสทางดิจิทลั  

ในทุกภำคส่วนยังต้องกำรผู้ที่มีทักษะพ้ืนฐำนด้ำนดิจิทัล แต่พบว่ำพลเมืองยุโรปยังขำดทักษะ
เหล่ำนี้กว่ำร้อยละ 42  ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้บริษัทต่ำง ๆ ในยุโรปต้องประสบกับปัญหำในกำรคัดเลือก
พนักงำนที่มีคุณสมบัติและควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำนดิจิทัล และเพ่ือจัดกำรกับควำมท้ำทำยเหล่ำนี้  
ในปี 2018 คณะกรรมำธิกำรยุโรปได้จัดตั้งโครงกำรน ำร่องด้ ำนกำรฝึกอบรมส ำหรับผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 
ในระดับอุดมศึกษำ ที่เรียกว่ำ Digital Opportunity Traineeships (DOTs) เพ่ือให้นักศึกษำระดับอุดมศึกษำ
และผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในทุกสำขำวิชำมีโอกำสได้รับประสบกำรณ์จริงในสำขำดิจิทัลที่ตลำดแรงงำนต้องกำร 
 โครงกำรนี้เปิดโอกำสให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมเสริมสร้ำงทักษะเฉพำะด้ำนเทคโนโลยีกำรสื่อสำร
ข้อมูลในสำขำต่ำง ๆ เช่น ควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ ข้อมูลขนำดใหญ่ เทคโนโลยีควอนตัม และกำร
เรียนรู้ของเครื่อง Machine Learning และกำรเพ่ิมทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับธุรกิจในด้ำนต่ำง ๆ เช่น 
กำรออกแบบเว็บไซต์ กำรตลำดดิจิทัล และกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ ตลอดระยะเวลำกำรด ำเนินโครงกำร
ตั้งแต่ปี 2018 จนถึงสิ้นปี 2020 นักศึกษำมหำวิทยำลัยกว่ำ 20,000 คน และผู้ส ำเร็จกำรศึกษำจำก
หลำกหลำยสำขำวิชำได้มีโอกำสเข้ำรับกำรฝึกงำนกับ Erasmus+ ในต่ำงประเทศ เพ่ือพัฒนำทักษะด้ำน
ดิจิทัลเพื่อเตรียมพร้อมส ำหรับโลกอนำคต 
 ในปี พ.ศ. 2564 โครงกำร DOT ได้ขยำยกำรฝึกอบรมไปยังกลุ่มเจ้ำหน้ำที่ด้ำนกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำและอำชีวศึกษำ และในปี 2022 ได้ขยำยโครงกำรฝึกอบรม (VET) นักศึกษำ/ผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำไปยังสถำบันอำชีวะและเจ้ำหน้ำที่ในโรงเรียน ตลอดจนบุคคลทั่วไป  
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กิจกรรมหลัก 
กำรเปิดตัวโครงกำร DOT ซึ่งเป็นกำรด ำเนินงำนส่วนหนึ่งของโครงกำร Erasmus+ ภำยใต้กำร

สนับสนุนงบประมำณรำยปีของ Erasmus+ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
ได้เพ่ิมพูนทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับสถำบันอำชีวะ VET และนักศึกษำมหำวิทยำลัย และผู้ส ำเร็จ

กำรศึกษำ ตลอดจนเสริมทักษะกำรสอนดิจิทัลส ำหรับสถำบันอำชีวะ อุดมศึกษำ และเจ้ำหน้ำที่จัดกำร
เรียนรู้ส ำหรับผู้ใหญ่ [70] 
 
การด าเนินการ 13 การมีสว่นรว่มของผ ูห้ญิงใน STEM 

จำกสถำนกำรณ์ที่ผู้หญิงจ ำนวนมำกต้องกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในภำคส่วนดิจิทัล ไม่ว่ำจะเป็น
ด้ำนกำรศึกษำระดับสูง ด้ำนอำชีพ หรือกำรประกอบกำร โดยผลกำรศึกษำของ She Figures (2021)  
ได้ยืนยันแนวโน้มของสถำนกำรณ์ดังกล่ำวจำกข้อมูลที่พบว่ำ มีผู้หญิงเพียงร้อยละ 20 ของผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ( ICT) และมีเพียงร้อยละ 17 ที่มีงำนท ำในภำค
เทคโนโลยี นอกจำกนี้ ร้อยละ 24 ของผู้หญิงที่ประกอบอำชีพอิสระในวิชำชีพด้ำนเทคนิค เช่น 
วิทยำศำสตร์ วิศวกรรม หรือ ICT ในขณะที่เมื่อวัยเด็กของทั้งเด็กหญิงและเด็กชำยต่ำงคำดหวังว่ำจะได้
ท ำงำนในสำขำที่เกี่ยวข้องกับวิทยำศำสตร์ แต่เมื่อมีอำยุมำกขึ้น รวมทั้งเมื่อมีระดับกำรศึกษำที่สูงขึ้น 
เด็กผู้หญิงมักจะหลีกเลี่ยงกำรเรียนวิชำวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศำสตร์ คณิตศำสตร์ (STEM) 
โดยผู้หญิงที่ส ำเร็จกำรศึกษำ STEM มีจ ำนวนเพียงหนึ่งในสำมเท่ำนั้น ท ำให้สัดส่วนของผู้หญิงที่ท ำงำน
ด้ำน ICT ในสหภำพยุโรประหว่ำงปี 2012 ถึงปี 2016 เพ่ิมขึ้นเพียงร้อยละ 0.5 [71] [72] กอปรกับ
นักวิทยำศำสตร์และวิศวกรหญิงในประเทศสมำชิกสหภำพยุโรปมีจ ำนวนเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยเพียงร้อยละ 39 
ในปี 2011 และเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 41 ในปี 2020 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของสตรีในด้ำนกำรศึกษำและด้ำนอำชีพ STEM และเพ่ิมกำร

รวมกลุ่มกันของสตรีในเศรษฐกิจดิจิทัล คณะกรรมำธิกำรยุโรปจะสนับสนุนนักเรียนหญิงให้ได้พัฒนำ
ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลและกำรเป็นผู้ประกอบกำร และผลักดันกำรเพ่ิมอัตรำกำรรวมตัวกันของสตรี 
ในสำขำและอำชีพด้ำนดิจิทัล กำรศึกษำ STEM รวมถึงในฐำนะผู้ประกอบกำร 

กิจกรรมหลัก 
1) จัดให้มีกำรฝึกอบรมด้ำนดิจิทัลและควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้ประกอบกำรที่ยั่งยืนส ำหรับ

เด็กผู้หญิงในระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำผ่ำนแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ออนไลน์เฉพำะ Girls 
Go Circular (จัดกำรโดย EIT RawMaterials ซึ่งเป็นชุมชนนวัตกรรมควำมรู้ของสถำบัน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งยุโรป)  
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2) จัดเทศกำล E-STEAM ให้เด็กผู้หญิงและสตรีในประเทศสมำชิกสหภำพยุโรปต่ำง ๆ เพ่ือ
เพ่ิมขีดควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลและกำรเป็นผู้ประกอบกำรในหมู่เด็กผู้หญิงและสตรี  
และเพ่ิมควำมมั่นใจในกำรใช้ดิจิทัลอย่ำงสร้ำงสรรค์เพ่ือมองหำโอกำสในกำรคิดค้นและ
สร้ำงคุณค่ำให้กับสังคม 

3) เสนอโปรแกรมกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำด้ำนวิศวกรรมและเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรตำมแนวทำง STEM แบบสหวิทยำกำร ซึ่งรวมถึงกำรสร้ำง EU STEM Coalition 
เพ่ือสนับสนุนกำรจัดตั้งแพลตฟอร์ม STEM ระดับชำติ และเผยแพร่ผลงำนของโครงกำรที่
ได้รับทุนจำก Erasmus+ และแนวปฏิบัติที่ดีที่มีอยู่ในพันธมิตรมหำวิทยำลัยในยุโรป  

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  
1) กำรจัดงำน 5 Girls, 5 Women ESTEAM Fests ในปี 2024 
2) มีนักเรียนหญิง 40,000 คน เข้ำรับกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับเศรษฐกิจหมุนเวียนและทักษะ

ดิจิทัลภำยในสิ้นปี 2027 
3) ผลักดันให้ STEM บรรจุในโปรแกรมประจ ำปีของโครงกำรควำมร่วมมือสำขำกำรศึกษำ

ระดับอุดมศึกษำในประเทศสมำชิกสหภำพยุโรปในปี 2021 และ 2022  
 

จากเนื้อหาของแผนที่ก าหนดไว้ คณะกรรมำธิกำรยุโรปได้ด ำเนินกำรเบื้องต้นเพ่ือรองรับ 
กำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำย โดยได้ท ำงำนร่วมกับประเทศสมำชิกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตำมแผนปฏิบัติกำรเพ่ือโครงกำรกำรศึกษำดิจิทัล ซึ่งมีล ำดับควำมส ำคัญ 3 ประกำร ได้แก่ 

ความส าคัญที่ 1 ท าให้เกิดการใช้งานดิจิทัลเทคโนโลยี ด้านการสอน การเรียนรู้ได้ดีขึ้น  
ด้วยกำรช่วยลดช่องว่ำงกำรใช้งำนดิจิทัลในชีวิตประจ ำวันและกำรศึกษำ โดยคณะกรรมำธิกำรยุโรป  
รว่มกับประเทศสมำชิกด ำเนินกำร ดังนี้ 

• ติดตั้งเครื่องมือออนไลน์ใหม่ ๆ ด้วยกำรใช้ SELFIE ประเมินก่อน เพ่ือช่วยใหโรงเรียน
สถำบันกำรศึกษำอำชีวะ และสถำบันกำรฝึกอบรมอ่ืน ๆ ได้ใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

• ส่งเสริมให้โรงเรียนและพ้ืนที่ด้อยโอกำสได้ใช้ช่องสัญญำณอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 
ทั่วทั้งสหภำพยุโรป เพ่ือส่งเสริมกำรใช้งำนด้ำนข่ำวสำรต่ำง ๆ  

• ให้ควำมช่วยเหลือโรงเรียน โรงเรียนอำชีวะทั่วทั้งสหภำพยุโรป และกลุ่มบอลข่ำน
ตะวันตก ให้มีควำมพร้อมด้ำนดิจิทัล โดยมีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำครู วิทยำกรฝึกอบรม และผู้เรียนที่จะ
ได้รับกำรพัฒนำเป็นจ ำนวนประมำณกว่ำล้ำนคน  

• จัดท ำกรอบคณุสมบัติดิจิทัล ให้เป็นไปตำมกรอบคุณสมบัติของสหภำพยุโรป [73] 
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ความส าคัญที่ 2 พัฒนารายการสมรรถนะและทักษะดิจิทัลที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล  

• สร้ำงแพลตฟอร์มเพ่ือกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลในระดับอุดมศึกษำที่สำมำรถใช้ร่วมกันได้
ในสหภำพยุโรป 

• จัดท ำโครงกำรฝึกอบรมเพ่ือทดลองใช้ เรื่อง Open science และ Citizen Science 
• เพ่ิมจ ำนวนโรงเรียนในโครงกำร EU Code Week ให้มีฐำนะเป็นทูตของโครงกำร  

ซึ่งโครงกำรนี้จัดท ำขึ้นเพ่ือพัฒนำกลุ่มรำกหญ้ำให้สำมำรถเขียนโปรแกรมได้ ด ำเนินกำรโดยกลุ่ม 
จิตอำสำในแต่ละประเทศ 

• จัดกิจกรรมกระตุ้นพลเมืองให้ตระหนักถึงควำมปลอดภัยทำงออนไลน์ กำรรู้เท่ำทันสื่อ
และ cyber hygiene ที่มีกลุ่มเป้ำหมำยคือ นักกำรศึกษำ ผู้ปกครอง และผู้เรียน 

• ส่งเสริมกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลและทักษะกำรเป็นผู้ประกอบกำรในกลุ่มผู้หญิงและ
เยำวชนเพศหญิง 
 
 ความส าคัญที่ 3 ปรับปรุงระบบการจัดการศึกษาด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลและการพยากรณ์ 
ที่ดีขึ้น โดยกำรรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ และแลกเปลี่ยนกรณีศึกษำที่ดี ดังนี้ 

• เผยแพร่ผลกำรศึกษำและกำรประเมินควำมก้ำวหน้ำที่ได้ศึกษำกำรใช้ ICT ในกำร 
จัดกำรศึกษำ 

• จัดท ำโครงกำร AI และโครงกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรเรียนรู้ที่เป็นโครงกำรทดลอง 
เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรเรียนรู้และพร้อมใช้งำนไปวิเครำะห์เพ่ือวำงแผนกำรจัดกำรศึกษำ  

• ก ำหนดกลยุทธ์ระยะยำวจำกกำรพยำกรณ์แนวโน้มด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงดิจิทัล  
ในระบบกำรศึกษำ 
 
 จะเห็นได้ว่ำสหภำพยุโรปได้ร่วมกับประเทศสมำชิกในกำรก ำหนดแผนกำรด ำเนินกำรและสร้ำง
เครื่องมือในกำรประเมินตนเองที่มีควำมครอบคลุมและให้ประเทศสมำชิกต่ำง ๆ มีควำมพร้อมในกำร
ด ำเนินกำร จึงเป็นที่มำของกำรด ำเนินกำรในประเทศต่ำง ๆ ให้ประสบควำมส ำเร็จ และน ำไปเผยแพร่ 
แลกเปลี่ยนเป็นกรณีศึกษำที่ดีระหว่ำงกัน ซ่ึงจะน ำเสนอกรณีศึกษำท่ีดีในหัวข้อต่อไป 
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2. กรณีศึกษา 

การจดัการศึกษาดิจิทลัในสหภาพยโุรปในดา้นต่างๆ : 9 กรณีศึกษา 
 

กรณีศึกษาท่ี 1  

การสรา้งกรอบเน้ือหาดา้นการศึกษาดิจิทลัของสหภาพยโุรป  

กรอบการประเมิน DigCompOrg เป็นกรอบกำรประเมินสถำบันกำรศึกษำ เช่น โรงเรียน
ประถมศึกษำ มัธยมศึกษำ อำชีวะศึกษำรวมไปถึงสถำบันอุดมศึกษำเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำร
ตรวจสอบประสิทธิภำพถึงกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรเรียนรู้ของสถำบัน ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ท ำหน้ำที่
ให้เกิดควำมโปร่งใสและกำรเทียบเคียงกันของประเทศสมำชิกถึงควำมแตกต่ำงในกำรพัฒนำ ทั้งนี้ 
DigCompOrg ยังใช้เป็นเครื่องมือในกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ส ำหรับผู้ก ำหนดนโยบำยเพ่ือช่วยให้กำร
ก ำหนดนโยบำยครอบคลุมกำรใช้เทคโนโลยีกำรเรียนรู้ดิจิทัลอย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งในองค์กรกำรศึกษำ
ในระดับภูมิภำค ระดับชำติ และระดับสหภำพยุโรป นอกจำกนี้ยังสำมำรถใช้เป็นเครื่องมือในกำรสร้ำง
ควำมตระหนักถึงกำรเรียนรู้ที่เป็นระบบที่จ ำเป็นส ำหรับกำรใช้เทคโนโลยีและกำรเรียนรู้ดิจิทัลอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยคณะกรรมำธิกำรยุโรป อธิบดีกรมกำรศึกษำและวัฒนธรรมได้ริเริ่มแนวคิดในกำร
ด ำเนินกำร ส ำหรับกำรวิจัยและกำรด ำเนินกำรสร้ำงกรอบ ด ำเนินกำรโดยศูนย์วิจัยสถำบันกำรศึกษำ
เทคโนโลยีในอนำคต คณะท ำงำนด้ำนดิจิทัลและกำรเรียนรู้ออนไลน์  

DigCompOrg Framework ประกอบไปด้ วย 7 องค์ประกอบหลั ก 15 องค์ประกอบย่ อย  
รวมทั้งหมด 74 รำยกำร ที่สำมำรถใช้ได้กับทุกภำคส่วนกำรศึกษำ ทั้งนี้สำมำรถก ำหนดรำยกำรเพ่ิมเติมได้ 
ทั้งในระดับองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย 

วัตถุประสงค์หลักในกำรใช้งำน DigCompOrg คือ 1) เพ่ือส่งเสริมกำรสะท้อนตนเองและกำร
ประเมินตนเองขององค์กรกำรศึกษำถึงระดับกำรใช้เทคโนโลยีกับรูปแบบกำรเรียนรู้แบบดิจิทัล  
2) เพ่ือสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกลุ่มผู้ก ำหนดนโยบำยได้กว้ำงขึ้นทั้งในระดับนำนำชำติ ระดับชำติ ระดับ
ภูมิภำคและระดับท้องถิ่นร่วมกันออกแบบ ด ำเนินกำรและประเมินโปรแกรมโครงกำรเรียนรู้ดิจิทัล  
โดย DigCompOrg มีเป้ำหมำยหลักในกำรประเมินกำรสอน กำรเรียนและกิจกรรมกำรเรียนรู้ที่ส่งเสริม
กำรเรียนรู้ในองค์กร  
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ภาพที่ 11 กรอบแนวคิด DigCompOrg (European Commission, 2021) [74] 
 
องค์ประกอบหลักที่ 1 ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล  

องค์ประกอบย่อย  
1.1 กำรบูรณำกำรกำรเรียนรู้ยุคดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของภำรกิจ วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 

ขององค์กร  
1.2 ดิจิทัลได้รับกำรสนับสนุนโดยแผนกำรด ำเนินงำน 1.3 มีรูปแบบกำรจัดกำรและ

ธรรมำภิบำล 

องค์ประกอบหลักที ่2 การเรียนการสอน 
องค์ประกอบย่อย  
2.1 ควำมสำมำรถทำงดิจิทัลได้รับกำรส่งเสริม เปรียบเทียบ และประเมินผล  
2.2 มีกำรทบทวนบทบำทและแนวทำงกำรสอน 

องค์ประกอบหลักที่ 3 การพัฒนาวิชาชีพ  
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องค์ประกอบหลักที่ 4 แนวปฏิบัติในการประเมิน 
องค์ประกอบย่อย  
4.1 รูปแบบกำรประเมินแบบมีส่วนร่วมและกำรสร้ำงแรงจูงใจ  
4.2 กำรเรียนรู้นอกระบบและได้รับกำรยอมรับ  
4.3 กำรออกแบบกำรเรียนรู้ด ำเนินกำรจำกระบบกำรวิเครำะห์กำรเรียนรู้ 

องค์ประกอบหลักที่ 5 เนื้อหาและหลักสูตร 
องค์ประกอบย่อย  
หลักสูตรได้รับกำรออกแบบใหม่หรือตีควำมใหม่เพ่ือสะท้อนถึงควำมเป็นไปได้ในกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

องค์ประกอบหลักที่ 6 ความร่วมมือและการสร้างเครือข่าย 
องค์ประกอบย่อย  
6.1 มีกำรส่งเสริมกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรแบ่งปันและกำรท ำงำนร่วมกัน  
6.2 กำรสื่อสำรโดยใช้แนวทำงเชิงกลยุทธ์  
6.3 มีกำรพัฒนำควำมร่วมมือ 

องค์ประกอบหลักที ่7 โครงสร้างพ้ืนฐาน 
องค์ประกอบย่อย  
7.1 พ้ืนที่กำรเรียนรู้ทำงกำยภำพและเสมือนจริงได้รับกำรออกแบบมำส ำหรับกำร

เรียนรู้ในยุคดิจิทัล  
7.2 โครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลมีกำรวำงแผนและจัดกำรองค์ประกอบเฉพำะ  เป็นกำร

ก ำหนดประเดน็กำรประเมินตำมบริบทขององค์กร  
 
ในกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีกำรจัดกำรเรียนรู้ดิจิทัล ประกอบไปด้วยหลักกำรพ้ืนฐำน 3 ด้ำน

คือ รูปแบบกำรสอน กำรใช้เทคโนโลยี และกำรจัดกำรขององค์กร โดยกรอบแนวคิด DigCompOrg  
เป็นกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมและกว้ำงขวำงในกำรสะท้อนกระบวนกำรบูรณำกำรกำรเรียนรู้ดิจิทัล 
ภำยในองค์กรอย่ำงเป็นระบบที่พัฒนำโดยทุกภำคส่วนกำรศึกษำ ซึ่งกรอบแนวคิดนี้สำมำรถปรับใช้ให ้
เข้ำกับบริบทของแต่ละองค์กรหรือสถำบันได้ด้วยกำรเพิ่มองค์ประกอบย่อย ๆ ส ำหรับกำรใช้งำนสำมำรถ
น ำไปใช้เป็นส่วนเสริมหรือใช้ร่วมกับกรอบแนวคิดอ่ืนได ้
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กรอบกำรประเมิน DigCompEdu เป็นกรอบแนวคิดในกำรประเมินสมรรถนะผู้จัดกำรศึกษำ 
ผู้สอน และผู้เรียน ที่ประกอบด้วย รำยกำรสมรรถนะ 6 ด้ำน 22 รำยกำร  

 

 
 

ภาพที่ 12 กรอบแนวคิด DigCompEdu (EU Science Hub, 2021) [75] 
 
ด้านที่ 1 เป็นมิติด้านความเป็นมืออาชีพในการบริหาร 
1.1) กำรสื่อสำรในองค์กร เป็นกำรใช้งำนเทคโนโลยีเพ่ือกำรสื่อสำรในองค์กร ในกำรสื่อสำรกับ

ผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนร่วม  
1.2) กำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือกำรท ำงำนร่วมกันกับนักกำรศึกษำอ่ืน ๆ ในกำรแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ควำมรู้และประสบกำรณ์ และร่วมกันปฏิบัติงำนด้ำนกำรสอน 
1.3) สะท้อนผลกำรปฏิบัติ เป็นกำรสะท้อนผลกำรปฏิบัติงำน กำรประเมินจุดวิกฤติ และกำร

พัฒนำกำรน ำรูปแบบกำรสอนดิจิทัลมำใช้ทั้งส่วนบุคคลและชุมชน  
1.4) กำรพัฒนำอำชีพด้ำนดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่อง เป็นกำรใช้งำนดิจิทัลจำกแหล่งทรัพยำกรต่ำง ๆ 

เพ่ือกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 

ด้านที่ 2 ด้านทรัพยากรดิจิทัล 
2.1) กำรเลือกทรัพยำกรดิจิทัล กำรระบุ ประเมิน และเลือกทรัพยำกรดิจิทัลเพ่ือกำรเรียน 

กำรสอนตำมเป้ำหมำยกำรสอน บริบท รูปแบบกำรสอนที่ใช้และกลุ่มผู้เรียน จำกนั้นน ำมำวำงแผน 
กำรใช้งำน 

2.2) สร้ำงและปรับเนื้อหำดิจิทัล เป็นกำรปรับแต่งและสร้ำงทรัพยำกรแบบเปิด และแหล่งอ่ืน ๆ 
ที่อนุญำตให้ใช้งำนได้เพ่ือสร้ำงทรัพยำกรกำรศึกษำดิจิทัลขึ้นมำใหม่ตำมบริบทกำรเรียนรู้  
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2.3) บริหำร ป้องกันและแบ่งปันทรัพยำกรดิจิทัล เป็นกำรบริหำรเนื้อหำกำรเรียนรู้ให้พร้อม  
ใช้งำนส ำหรับผู้เรียน ผู้ปกครองและนักกำรศึกษำ มีกำรป้องกันเนื้อหำที่มีควำมอ่อนไหว เคำรพและ 
ใช้งำนตำมกฎของควำมเป็นเจ้ำของและลิขสิทธิ์ กำรเข้ำใจทรัพยำกรแบบเปิด 

ด้านที่ 3 การสอนและการเรียนรู้ 
3.1) กำรสอน เป็นกำรวำงแผนและกำรใช้งำนทรัพยำกรและอุปกรณ์ในกระบวนกำรสอนเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรน ำทรัพยำกรต่ำง ๆ ในห้องเรียน และยังเป็นกำรทดลองและพัฒนำรูปแบบกำร
เรียนรู้ใหม่ ๆ เพ่ือกำรสอนอีกด้วย 

3.2) ค ำแนะน ำ เป็นกำรใช้เทคโนโลยีและบริกำรที่ช่วยเพ่ิมปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนทั้งบุคคลและ
โดยรวมทั้งในขณะเรียนและนอกห้องเรียน เพ่ือช่วยเหลือผู้เรียนให้บรรลุเป้ำหมำยและเพ่ือเป็นกำร
ทดลองและพัฒนำรูปแบบใหม่ ๆ ของกำรให้ค ำแนะน ำและช่วยเหลือผู้เรียน 

3.3) กำรเรียนรู้ร่วมกัน เป็นกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมควำมร่วมมือของผู้เรียน กำรให้
ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยร่วมกัน  ซ่ึงหมำยถึงกำร
ส่งเสริมกำรสื่อสำรและควำมร่วมมือในกำรสร้ำงสรรค์ควำมรู้ร่วมกัน 

3.4) กำรเรียนรู้แบบควบคุมตนเอง เป็นกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือช่วยในกำรเรียนรู้แบบ
ควบคุมตัวเอง เช่น กำรวำงแผนกำรเรียนรู้ กำรติดตำมและสะท้อนผลกำรเรียนของตนเอง กำรแสดง
ควำมคืบหน้ำ กำรแบ่งปันและหำทำงออกท่ีสร้ำงสรรค์ 

ด้านที่ 4 การประเมิน 
4.1) กลยุทธ์ในกำรประเมิน เป็นกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรประเมินระหว่ำงกำรเรียนรู้และ

ผลกำรเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมควำมหลำกหลำยและควำมยั่งยืนในกำรประเมิน 
4.2) กำรวิเครำะห์หลักฐำน เป็นกำรสร้ำง เลือก วิเครำะห์อย่ำงมีวิจำรณญำณและตีควำม

หลักฐำนดิจิทัลในกิจกรรม ประสิทธิภำพและควำมก้ำวหน้ำของผู้เรียน  
4.3) ข้อเสนอแนะและกำรวำงแผน เป็นกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ข้อเสนอแนะที่ตรง

เป้ำหมำยและทันเวลำแก่ผู้เรียน เพ่ือปรับกลยุทธ์กำรสอนและให้กำรสนับสนุนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือให้ผู้เรียนและผู้ปกครองเข้ำใจและสำมำรถน ำไปใช้ประกอบกำรตัดสินใจได ้

ด้านที่ 5 การเพิ่มขีดความสามารถให้กับผู้เรียน 
5.1) กำรเข้ำถึงและครอบคลุม เพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนรวมถึงผู้ที่มีควำมต้องกำรพิเศษสำมำรถ

เข้ำถึงทรัพยำกรและกิจกรรมกำรเรียนรู้ ทั้งด้ำนกำรใช้งำน ข้อจ ำกัด ตำมบริบททำงกำยภำพหรือควำมรู้
ควำมเข้ำใจในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของแต่ละคน 

5.2) ควำมแตกต่ำงและกำรปรับเปลี่ยนในแบบของบุคคล โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรทำงกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยของผู้เรียนแต่ละคนที่แตกต่ำงกันตำมเส้นทำงกำร
เรียนรู้และวัตถุประสงค์ของแต่ละบุคคล 
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 5.3) กำรมีส่วนร่วมของผู้เรียน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมอย่ำง
สร้ำงสรรค์ของผู้เรียนตำมกลยุทธ์กำรสอนที่ส่งเสริมทักษะของผู้ เรียน กำรคิดอย่ำงลึกซึ้งและกำร
แสดงออกอย่ำงสร้ำงสรรค์  

ด้านที่ 6 การอ านวยความสะดวกความสามารถทางดิจิทัลของผู้เรียน 
6.1) กำรรู้เท่ำทันข้อมูลและสื่อ โดยให้ผู้เรียนระบุควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้ กำรค้นหำข้อมูล

และทรัพยำกรในสภำพแวดล้อมดิจิทัล เพ่ือน ำมำจดัระเบียบ ประมวลผล วิเครำะห์ ตีควำม เปรียบเทียบ
และประเมินควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลอย่ำงมีวิจำรณญำณ 

6.2) กำรสื่อสำรและกำรท ำงำนร่วมกันแบบดิจิทัล โดยให้ผู้เรียนสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำมรับผิดชอบในกำรสื่อสำรและกำรท ำงำนร่วมกัน  

6.3) กำรสร้ำงเนื้อหำดิจิทัล โดยให้ผู้เรียนแสดงออกผ่ำนวิธีกำรทำงดิจิทัล ปรับเปลี่ยนและสร้ำง
เนื้อหำดิจิทัลในรูปแบบต่ำง ๆ มุ่งสอนให้ตระหนักถึงลิขสิทธิ์และใบอนุญำตทีใ่ช้กับเนื้อหำดิจิทัล  

6.4) กำรใช้งำนอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ เพ่ือให้ผู้เรียนมีสุขภำพกำย จิตใจและสังคมที่ดี  ควบคู่
ไปกับกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และส่งเสริมให้ผู้เรียนสำมำรถบริหำรควำมเสี่ยง สำมำรถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่ำงปลอดภัยและมีควำมรับผิดชอบ 

6.5) กำรแก้ปัญหำแบบดิจิทัล โดยให้ผู้เรียนระบุและแก้ไขปัญหำทำงเทคนิคหรือเพ่ือถ่ำยทอด
ควำมรู้ทำงเทคโนโลยีอย่ำงสร้ำงสรรค์ในสถำนกำรณ์ใหม่ ๆ [75] [76] 
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กรณีศึกษาท่ี 2  

การจดัตัง้เครอืข่ายการจดัการศึกษา (European Digital Education Hub) 

กำรจัดตั้งเครือข่ำยกำรจัดกำรศึกษำ (European Digital Education Hub) เพ่ือรวมกลุ่มผู้ที่
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรศึกษำดิจิทัลและเป็นพ้ืนที่เฉพำะส ำหรับกำรแบ่งปันข้อมูล ซึ่งมีองค์กรหลักเป็น
ศูนย์กลำงในกำรประสำนงำนกับเครือข่ำยกำรท ำงำนในกำรก ำหนดนโยบำย แนวทำงและข้อเสนอแนะ 
มีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนของแต่ละประเทศ ให้กำรสนับสนุนและด ำเนินกำรประเมินผลงำน รวมถึง
ส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำและฝึกอบรม กำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมิน ตลอดจนกำรสนับสนุนทรัพยำกร
ต่ำง ๆ ซึ่งมีรำยละเอียดกำรด ำเนินกำรขององค์กร ดังนี้  
 
การจัดตั้งศูนย์การศึกษาดิจิทัลแห่งสภาพยุโรป (European Digital Education Hub) 

ควำมส ำคัญของกำรศึกษำแบบดิจิทัลในยุโรปมีควำมหลำกหลำยจึงมีกำรจัดตั้งศูนย์กลำง 
ที่เรียกว่ำ European Digital Education Hub ท ำหน้ำที่สนับสนุนกำรรวบรวมและจัดกำรข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องในกำรศึกษำดิจิทัลให้กับชุมชน ท ำงำนในทุกภำคส่วนของกำรศึกษำและกำรฝึกอบรม ตั้งแต่
กำรศึกษำและกำรดูแลเด็กปฐมวัยไปจนถึงกำรศึกษำในโรงเรียน กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ กำรศึกษำ
และกำรฝึกอบรมสำยอำชีพ และกำรเรียนรู้ส ำหรับผู้ใหญ่ 

วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือจัดตั้งเครือข่ำยบริกำรที่ปรึกษำระดับชำติด้ำนกำรศึกษำดิจิทัล แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์

และแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับปัจจัยที่เอื้อต่อกำรศึกษำดิจิทัล  
2) เพ่ือเชื่อมโยงควำมคิดและกลยุทธ์ด้ำนกำรศึกษำดิจิทัลระดับชำติและระดับภูมิภำค 

และเชื่อมโยงหน่วยงำนระดับชำติ ภำคเอกชน ผู้เชี่ยวชำญ ผู้ให้บริกำรด้ำนกำรศึกษำและกำรฝึกอบรม  
และภำคประชำสังคมผ่ำนกิจกรรมต่ำง ๆ  

3) เพ่ือติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรและพัฒนำกำรศึกษำดิจิทัลในยุโรปผ่ำน
ผลลัพธ์จำกโครงกำรที่สหภำพยุโรปสนับสนุน 

4) เพ่ือแบ่งปันแนวทำงปฏิบัติที่ดีจำกกำรทดลองวิจัย และกำรรวบรวมวิเครำะห์หลักฐำนเชิง
ประจักษ์อย่ำงเป็นระบบ  

5) เพ่ือสนับสนุนกำรบูรณำกำรกำรด ำเนินงำนร่วมกันระหว่ำงภำคส่วนและเป็นโมเดลแบบใหม่
ส ำหรับกำรแลกเปลี่ยนเนื้อหำกำรเรียนรู้ดิจิทัลที่ไร้รอยต่อในประเด็นต่ำง ๆ เช่น ควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำนร่วมกัน กำรประกันคุณภำพ ควำมยั่งยืนด้ำนสิ่งแวดล้อม และมำตรฐำนทั่วไปด้ำนกำรศึกษำ
ดิจิทัลของสหภำพยุโรป 

6) เพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำนโยบำยและกำรปฏิบัติที่คล่องตัวโดยท ำหน้ำที่เป็น “หน่วยคิดและ 
ลงมือท ำ” ส ำหรับกำรศึกษำดิจิทัลและเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในนวัตกรรมที่
ขับเคลื่อนโดยผู้ใช้ผ่ำน Digital Education Hackathon 
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นอกจำกนี้ยังมีกำรส่งเสริมสมำชิกของศูนย์ให้มีส่วนร่วมในกำรสร้ำงควำมรู้และแบ่งปัน 
ควำมเชี่ยวชำญร่วมกับชุมชนใน 2 ประเด็นหลักคือ 1) กำรสร้ำงควำมรู้ และ 2) กำรแบ่งปันทรัพยำกร  
ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ส่วนกลำง ดังนี้ 

  
1) การสร้างความรู้ 

1.1) ท ำหน้ำที่รวบรวมข้อมูล ควำมรู้และสร้ำงองค์ควำมรู้สู่ชุมชน เชื่อมโยงศูนย์ต่ำง ๆ 
ให้กับกลุ่มผู้เรียนให้สำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรกำรเรียนรู้และทรัพยำกรกำรสอนที่มีคุณภำพ ภำยใต้กำร
สนับสนุนและพัฒนำจำกศูนย์ส่วนกลำง 

1.2) กิจกรรมที่ด ำเนินกำรในกำรสร้ำงควำมรู้  
• รวบรวมข้อมูล ควำมรู้และสร้ำงองค์ควำมรู้สู่ชุมชน เนื่องจำกกำรศึกษำดิจิทัล

มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว จ ำเป็นต้องเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญ ซึ่งสมำชิกของชุมชน
สำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกรรมออนไลน์ต่ำง ๆ เพ่ือพัฒนำองคค์วำมรู้ของตนเอง  

• กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร ภำยใต้กำรดูแลโดยผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรศึกษำและ
กำรฝึกอบรม  

• กำรสัมมนำ/กำรประชุมออนไลน์ผ่ำนเว็บไซต์ เน้นให้ร่วมกันพิจำรณำเนื้อหำ
ของกำรศึกษำดิจิทัลที่เฉพำะเจำะจงและลงลึก 

• กำรให้ค ำปรึกษำ โดยมีโปรแกรมที่สนับสนุนผู้ปฏิบัติงำนรำยบุคคลหรือรำย
องค์กร ซึ่งเป็นไปตำมแนวทำงปฏิบัติด้ำนกำรศึกษำดิจิทัล 

• จัดสัปดำห์คลินิกออนไลน์ เพ่ือให้สมำชิกได้มีโอกำสในกำรประชุมกับ
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรศึกษำดิจิทัล เพ่ือรับทรำบข้อเสนอแนะ วิธีกำรแก้ปัญหำในประเด็นควำมท้ำทำยของ
กำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลเฉพำะเป็นรำยบุคคล 

• กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้ค ำแนะน ำแก่สมำชิกในเรื่องกำรศึกษำดิจิทัล 
 
2) การแบ่งปันทรัพยากร ท าหน้าที่แบ่งปันทรัพยากรคุณภาพสูงท่ีเข้าถึงได้ที่ปลายนิ้ว  

  โดยสมำชิกสำมำรถเข้ำถึงแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ ได้ด้วยตนเอง เพรำะ Digital Education 
Hub เป็นแหล่งข้อมูลที่มีกำรแบ่งปันข้อมูลและกำรสร้ำงควำมรู้  ตลอดจนข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพ่ือ
สนับสนุนกำรศึกษำดิจิทัลและทักษะดิจิทัลในยุโรป ประกอบไปด้วย 

• เอกสำรเกี่ยวกับประเด็นกำรวิจัยที่ทันสมัยในกำรศึกษำดิจิทัล 
• กำรจัดหมวดหมู่กำรปฏิบัติที่ดีที่สอดคล้องกับโครงกำรระดับชำติ 
• รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับแนวปฏิบัติที่ดีในกำรศึกษำดิจิทัล 
• รำยงำนของคณะท ำงำน 
• ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่มำจำกควำมร่วมมือของสมำชิกในชุมชน [76] 
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European Digital Education Hub ยังได้จัดตั้งหน่วยงำนท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำที่เรียกว่ำ 
National Advisory Services (NAS) ซึ่งเครือข่ำย National Advisory Services (NAS) นี้เป็นศูนย์
ที่ท ำหน้ำที่ให้ควำมร่วมมือในกำรบังคับใช้นโยบำยกำรศึกษำดิจิทัล  ศูนย์ทรัพยำกรกำรสนับสนุน 
กำรเรียนรู้ขั้นสูงและกำรฝึกอบรมแบบใหม่ส ำหรับกำรศึกษำดิจิทัล และเปิดโอกำสให้มีกำรน ำเสนอวิธี
แก้ปัญหำกำรศึกษำดิจิทัลผ่ำน Digital Education Hackathon  

 
การด าเนินการของเครือข่ายการให้บริการที่ปรึกษาแห่งชาติ National Advisory Services (NAS) 

เป็นกำรพัฒนำชุมชนควำมร่วมมือด้ำนกำรศึกษำดิจิทัล โดย National Advisory Services 
(NAS) ในปี 2021 ได้จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติน ำร่องและจัดหำบริกำรสนับสนุนส ำหรับกำรดูแลชุมชน 
ต่อมำได้ด ำเนินกำรโดยเปิดโอกำสให้บุคคลผู้สนใจได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนร่วมกันและ
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น โดยสำมำรถลงทะเบียนเข้ำสู่ชุมชนของ European Digital Education Hub 
ผ่ำนทำงพอร์ทัล European Education Area (EEA) https://education.ec.europa.eu [77] 

คณะกรรมำธิกำรยุโรปได้สนับสนุนให้มีกำรหำรือร่วมกันภำยในเครือข่ำยของ National 
Advisory Services ซึ่งเป็นหน่วยงำนระดับชำติและระดับภูมิภำคที่ท ำหน้ำที่หลักในกำรด ำเนินกำรตำม
นโยบำยกำรศึกษำดิจิทัล และยังเป็นศูนย์กลำงในกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงภูมิภำคเพ่ือแบ่งปัน 
องค์ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด รวมทั้งระบบส ำหรับกำรศึกษำดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำและ
กำรฝึกอบรม ตลอดจนส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนที่น ำเอำนวัตกรรมดิจิทัลมำใช้ อีกทั้งมีกำรจัดท ำควำม
สอดคล้องระหว่ำงกำรปฏิบัติกำรกับแผนกำรด ำเนินกำร โดยมีบทบำทดังนี้  

1) ด ำเนินกำรเชื่อมโยงกำรท ำงำนตั้งแต่ระดับนโยบำยจนถึงระดับปฏิบัติกำรและกำรรับฟัง
ข้อคิดเห็น ปัญหำต่ำง ๆ จำกกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเสนอให้กับผู้ก ำหนดนโยบำย และส่งเสริม
ให้มีกำรสื่อสำรกันในระหว่ำงประเทศสมำชิกทั้งในระดับกำรศึกษำและกำรฝึกอบรม 

2) ส่งเสริมให้มีกำรสนับสนุนสมำชิกเพ่ือกำรศึกษำดิจิทัล (SALTO) (เครือข่ำยส่งเสริมกำร
แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำรศึกษำดิจิทัลและกำรรับประกันควำมร่วมมือระหว่ำง
ประเทศ) รวมทั้งให้ค ำแนะน ำและกำรฝึกอบรมกับเจ้ำหน้ำที่ในส ำนักงำนของรัฐบำล 

3) ระบุ แลกเปลี่ยน และรวบรวมตัวอย่ำงแนวปฏิบัติที่ดีทั้งในระดับโครงกำรหรือในกำร
ด ำเนินกำรจัดท ำสื่อสิ่งพิมพ์ต่ำง ๆ  

4) ให้ค ำแนะน ำและสนับสนุนเครื่องมือกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลส ำหรับสมำชิก 

กิจกรรมหลัก โดยจัดกำรประชุมเพ่ือหำรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน ำเสนอแผนปฏิบัติกำร
กำรศึกษำดิจิทัลฉบับใหม่ปี 2021-2027 ที่ผ่ำนกำรเห็นชอบจำกสำธำรณะ เพ่ือเสนอให้ European 
Digital Education Hub เป็นหน่วยงำนศูนย์กลำงกำรศึกษำดิจิทัลได้พิจำรณำต่อไป 
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เครือข่ายส่งเสริมการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการศึกษาดิจิทัลระหว่างประเทศ (SALTO) 
ศูนย์ทรัพยำกร Digital SALTO จัดตั้งขึ้นเพ่ือสนับสนุน เปิดโอกำสในกำรเรียนรู้ขั้นสูงและ 

กำรฝึกอบรม ซึ่งจะพัฒนำเป็นศูนย์ทรัพยำกรที่ท ำหน้ำที่สนับสนุนหน่วยงำน Erasmus National 
Agencies ในมิติดิจิทัลให้กับโปรแกรมต่ำง ๆ โดยหน่วยงำนแห่งชำติของฟินแลนด์ได้รับกำรแต่งตั้งให้
ด ำเนินกำรเครือข่ำยของ SALTO ในกำรสนับสนุนกลุ่มเยำวชนที่เรียกว่ำ SALTO-YOUTH ที่ย่อมำจำก 
Support, Advanced Learning แ ล ะ  Training Opportunities for Youth ภ ำ ย ใ ต้ โ ป ร แ กรม
Erasmus+ Youth และ European Solidarity Corps ที่มุ่ง “ส่งเสริมและสนับสนุนงำนของเยำวชน 
ทั้งด้ำนกำรฝึกอบรม เครื่องมือและกลยุทธ์ที่ทันสมัย”  

ในฐำนะหน่วยงำนที่เป็นกลยุทธ์ด้ำนกำรฝึกอบรมของคณะกรรมำธิกำรยุโรป SALTO-YOUTH 
ยังท ำหน้ำที่จัดหำทรัพยำกรกำรเรียนรู้นอกระบบส ำหรับกลุ่มแรงงำน เยำวชนและผู้น ำเยำวชน รวมทั้ง
จัดกำรฝึกอบรมและกิจกรรมต่ำง ๆ เพ่ือสนับสนุนองค์กรและหน่วยงำนระดับชำติ (NAs) ภำยใต้กรอบ
กำรด ำเนินงำนของ Erasmus + Youth ของคณะกรรมำธิกำรยุโรปภำยใต้ โครงกำร European 
Solidarity Corps และอ่ืน ๆ อย่ำงไรก็ตำม SALTO ได้เปิดเว็บไซต์ https://www.salto-youth.net 
เพ่ือน ำเสนอสิ่งที่จะเป็นประโยชน์ในกำรเรียนรู้ ดังนี้  

1) European Training Calendar โดยสำมำรถค้นหำโปรแกรมกำรฝึกอบรมและสัมมนำ
ส ำหรับ เยำวชนที่ จัด โดย SALTO, European Solidarity Corps Resource Centre, 
Erasmus+ NAs and NGOs  

2) คู่มือส ำหรับกำรฝึกอบรมและแนวคิดส ำหรับกำรจัดกิจกรรมเพ่ือเยำวชน  
3) Otlas Partner Finding เป็นเครื่องมือเพ่ือกำรค้นหำโครงกำรส ำหรับเยำวชนในรูปแบบ

พันธมิตรในกำรจัดกำรฝึกอบรมระหว่ำงประเทศ  
4) บัญชีรำยชื่อของนักฝึกอบรม (Trainers Online) มำกกว่ำ 500 รำย [78] 

 
กรณีศึกษาท่ี 3  

โครงการเครอืข่ายหอ้งสมดุเพ่ือรองรบันโยบายดิจิทลัในสหภาพยโุรป 

จำกกรณีศึกษำกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลในโรงเรียน พบว่ำ ทรัพยำกรกำรเรียนรู้เป็นองค์ประกอบ
ที่ส ำคัญของกำรจัดกำรศึกษำและห้องสมุดเป็นแหล่งทรัพยำกรส ำคัญที่รวบรวมเนื้อหำควำมรู้นั้นไว้  
และยังพบว่ำมีโครงกำรห้องสมุดเพ่ือรองรับนโยบำยดิจิทัลของสหภำพยุโรป สำมำรถค้นหำได้ที่เว็บไซต์ 
https://publiclibraries2030.eu/ 

บทบำทของห้องสมุด คือ กำรส่งเสริมวัฒนธรรมกำรมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นทั่วยุโรปในทุกระดับ 
กำรเชื่อมโยงกับห้องสมุดทั่วสหภำพยุโรปเพ่ือน ำเสนอประเด็นเรื่องรำวส ำคัญที่โ ลกก ำลังเผชิญอยู่  
และเชื่อมโยงกับผู้ก ำหนดนโยบำย ภำคธุรกิจและภำคประชำสังคมเพ่ือสร้ำงควำมตระหนักถึงควำม 
ท้ำทำยที่เกิดขึ้นในสังคม ทั้งนี้ โครงกำรเครือข่ำยห้องสมุดได้ด ำเนินกำรส่งเสริมให้พลเมืองเข้ำมำมี 
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ส่วนร่วม ตระหนักถึงควำมส ำคัญของห้องสมุดสำธำรณะเพ่ือแสดงให้เห็นว่ำห้องสมุดเป็นพ้ืนที่ 
ทีจ่ะสำมำรถช่วยแก้ปัญหำในสังคมได้ 

โครงการ publiclibraries 2030 ประกอบไปด้วยโครงกำรย่อย ๆ ดังนี้ 
1) โครงการ Biblio เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงดิจิทัลที่ก ำลังเปลี่ยนบทบำทของห้องสมุด

และอำชีพที่เกี่ยวกับห้องสมุดไป จึงไม่ใช่เรื่องง่ำยที่จะเข้ำใจและปรับตัวได้ โครงกำร Biblio จึงมี
เป้ำหมำยในกำรวิเครำะห์ช่องว่ำงของกำรเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนให้บรรณำรักษ์ไดเ้พ่ิมพูนทักษะใหม่ 
ตลอดจนพัฒนำบริกำรที่เป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยด ำเนินกำรดังนี้ 

1.1) วิเครำะห์ควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรมของบรรณำรักษ์ 
1.2) ระบุคุณสมบัติของหน้ำที่ในกำรท ำงำน 
1.3) พัฒนำหลักสูตรอำชีวะแบบแยกส่วนที่เป็นไปตำม The European Qualifications 

Framework (EQF) ระดับ 5 
1.4) ประยุกต์ใช้รูปแบบกำรเรียนรู้ด้วยหลัก Learning Outcome และ Blended Learning  
1.5) ออกแบบหลักสูตรอำชีวศึกษำ ตำมหลักผลลัพธ์กำรเรียนรู้และหลักกำรกำรเรียนรู้แบบ

ผสมผสำน 
1.6) น ำเสนอหลักสูตรอำชีวศึกษำ ด้วยทรัพยำกรกำรศึกษำแบบเปิดแบบดิจิทัล 
1.7) ก ำหนดกรอบสมรรถนะด้ำนดิจิทัล 40 สมรรถนะ  
1.8) ออกแบบกิจกรรมกำรสอนที่ตรงเป้ำหมำยเพ่ือให้ผู้ใช้มีทักษะเพียงพอส ำหรับกำรเป็น

ภัณฑำรักษ์ดิจิทัลมืออำชีพคนใหม ่

ทั้งนี้ ได้จัดกำรฝึกอบรมมืออำชีพส ำหรับกำรท ำงำนในห้องสมุดด้วยสื่อออนไลน์ผ่ำนระบบ 
MOOC โดยหลักสูตรฝึกอบรมต่ำง ๆ ประกอบไปด้วย บทเรียนออนไลน์ MOOC และรำยวิชำฝึกอบรมที่
รวมถึงกำรอบรมแบบเผชิญหน้ำ กำรเรียนออนไลน์ กำรเรียนแบบ Project based และกำรเรียนแบบ 
Work-based โดยแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ส่ ง เสริมให้ เกิดกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนควำมรู้  
ประสบกำรณ์และกรณีศึกษำที่ดีร่วมกัน ส ำหรับกำรเรียนแบบ Work-based มีจัดกำรเรียนรู้เป็นรุ่น 
ตำมกรอบของกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนอำชีวะศึกษำ กำรประกันคุณภำพของสหภำพยุโรป โดยผลลัพธ์
กำรเรียนรู้ยังสอดคล้องกับสมรรถนะตำมกรอบมำตรฐำนของสหภำพยุโรปที่ก ำหนดไว้ 

โครงกำร Biblio มีผลอย่ำงมำกต่อกำรพัฒนำทักษะที่รองรับกำรท ำงำนในห้องสมุดโดยเฉพำะ
ทักษะด้ำนนวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือน ำไปใช้ในกำรให้บริกำรแก่ผู้เข้ำมำใช้งำน โครงกำรนี้ยังช่วยให้เกิด
ควำมเข้ำใจในกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นในห้องสมุดด้วย ส ำหรับเครือข่ำยในกำรด ำเนินกำรประกอบด้วย
มหำวิทยำลัย ศูนย์ทรัพยำกรและข่ำวสำร สถำบันด้ำนงบประมำณ สมำคมบรรณำรักษ์ องค์กรด้ำนสื่อ 
ศูนย์ข้อมูลและวัฒนธรรม ศูนย์วิจัยของมหำวิทยำลัยเปิด องค์กรด้ำนดิจิทัล ที่เข้ำมำร่วมกันวิเครำะห์
ควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้ สื่อสำร และเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำน 
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 2) โครงการ ADELE (Advancing Digital Empowerment of Libraries in Europe)  
โครงกำร ADELE มีเป้ำหมำยเพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ในยุคของกำรเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

และให้ผู้เรียนได้ใช้เครื่องมือดิจิทัล มีทักษะ และมีควำมรู้ส ำหรับกำรจัดกำรศึกษำนอกระบบโรงเรียน 
และเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยดังกล่ำว จึงได้ส่งเสริมให้มีกำรใช้โปรแกรมที่เป็นทรัพยำกรแบบเปิดที่สำมำรถ
ใช้งำนได้ฟรี เป็นประโยชน์ในกำรจัดกำรศึกษำผู้ใหญ่ สำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและวิธีผสำนรวม 
สิ่งใหม่ ๆ เข้ำด้วยกัน และมีกำรสร้ำงเครื่องมือต่ำง ๆ ส ำหรับกำรประเมินที่ประยุกต์มำจำกเครื่องมือ 
กำรประเมินตนเอง SELFIE โดยมีควำมตั้งใจที่ปรับให้เข้ำกับกำรศึกษำนอกระบบทีเ่ป็นกำรศึกษำผู้ใหญ่ 

3) โครงการ Smiles จัดท ำขึ้นเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำรรับรู้สื่อส ำหรับเยำวชนอำยุ 12-15 ปี 
โดยกำรท ำงำนร่วมกันของพันธมิตรกลุ่มต่ำง ๆ เช่น กลุ่มที่ท ำงำนในห้องสมุด ในองค์กรเกี่ยวกับสื่อและ
สถำบันวิจัยประเทศเนเธอร์แลนด์ สเปนและเบลเยียม ในกำรสร้ำงนวัตกรรมแบบทดสอบเพ่ือแก้ปัญหำ
กำรรับข้อมูลข่ำวสำรเท็จและมีกำรติดตำมถึงประสิทธิภำพของแบบทดสอบภำยใต้กำรสนับสนุน
งบประมำณจำกคณะกรรมำธิกำรยุโรปและ Erasmus+ [79] 
 
กรณีศึกษาท่ี 4  

เครอืข่าย European Schoolnet 

European Schoolnet เป็นเครือข่ำยควำมร่วมมือกันของกระทรวงศึกษำธิกำร 34 แห่ง  
มีส ำนักงำนใหญ่ที่กรุงบรัสเซลส์ เป็นหน่วยงำนระดับนำนำชำติที่ไม่แสวงหำผลก ำไร มีเป้ำหมำยในกำร
สนับสนุนนวัตกรรมด้ำนกำรสอนและกำรเรียนให้กับกระทรวงศึกษำธิกำร โรงเรียน ครู นักวิจัย และกลุ่ม
พันมิตรต่ำง ๆ ที่มุ่งสนับสนุนให้ผู้มีส่วนร่วมด้ำนกำรจัดกำรศึกษำในสหภำพยุโรปมีกำรด ำเนินกำร 
ด้วยแนวปฏิบัติและกำรทดสอบแบบใหม่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันรวมถึงกำรเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
มำตรฐำนกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือปวงชนในศตวรรษท่ี 21 ผ่ำนเว็บไซต์ http://www.eun.org/  

เครือข่ำย European Schoolnet ได้ด ำเนินกำรใน 3 ด้ำนหลัก ได้แก่ 1) สนับสนุนกำร
ด ำเนินกำรและนวัตกรรมกำรศึกษำที่เป็นไปตำมนโยบำย 2) ช่วยเหลือโรงเรียนและครูในด้ำนกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน 3) พัฒนำและสร้ำงควำมยั่งยืนให้กับโรงเรียนที่เข้ำร่วมกิจกรรมกำรสอนด้วยนวัตกรรม 
โดยมีวัตถุประสงค์หลักในกำรด ำเนินกำร ดังนี้   

1) ส่งเสริมควำมร่วมมือให้กับโรงเรียนในสหภำพยุโรป 
2) ส่งเสริมกำรพัฒนำครูและผู้บริหำรโรงเรียนให้เป็นมืออำชีพ 
3) สนับสนุนกำรบริกำรด้ำนกำรสอนและข้อมูลข่ำวสำร 
4) เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือน ำมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ในโรงเรียน 
5) มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำเทคโนโลยีเพ่ือช่วยสอนในโรงเรียน 
6) จัดหำบริกำรด้ำนเนื้อหำและเครื่องมือ ICT ให้กับสมำชิกและพันธมิตรในเครือข่ำย  
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จำกกำรที่เครือข่ำยได้ด ำเนินกำรสนับสนุนให้ควำมช่วยเหลือครูและผู้บริหำรโรงเรียน พบว่ำ
กำรใช้เทคโนโลยีเพียงอย่ำงเดียวไม่สำมำรถช่วยพัฒนำกำรสอนได้ แต่กำรร่วมมือกันของทุกฝ่ำยใน
โรงเรียนจะเป็นสิ่งที่จะช่วยผลักดันให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงขึ้นได้ [80] 

 
กรณีศึกษาท่ี 5  

โครงการ D(at)YW เพ่ือยกระดบัทกัษะดิจิทลัเพ่ือการท างานใหก้บัเยาวชน 

จำกข้อมูลเกี่ยวกับทักษะของพลเมืองในสหภำพยุโรปเพ่ือกำรแข่งขันได้ (A New Skills 
Agenda for an Inclusive and Competitive' Europe) ได้ระบุไว้ว่ำ ทักษะเป็นสิ่งที่สร้ำงโอกำสใน
กำรจ้ำงงำนและกำรเติบโตในงำน อย่ำงไรก็ตำมกว่ำร้อยละ 40 ของนำยจ้ำงในสหภำพยุโรป 
ที่ไม่สำมำรถหำแรงงำนที่มีทักษะตรงตำมที่สถำนประกอบกำรต้องกำรได้ ในขณะที่นักศึกษำที่จบจำก
มหำวิทยำลัยกลับไม่ได้เตรียมตัวให้พร้อมเพ่ือเข้ำสู่ตลำดแรงงำน จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำกในกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนด้ำนวิทยำกำรคอมพิวเตอร์และกำรรู้ดิจิทัลแก่เยำวชน  

D(at)YW เป็นโครงกำรที่ช่วยให้เยำวชนยกระดับกำรท ำงำนโดยร่วมมือกับ Erasmus+ สร้ำง
นวัตกรรมและแลกเปลี่ยนกรณีศึกษำที่ดีร่วมกัน โดยกำรออกแบบชุดเครื่องมือและชุดควำมรู้เพ่ือกำร
น ำไปใช้ติดตำมกำรด ำเนินกำรเพ่ือส่งเสริมทักษะดิจิทัล  มีเป้ำหมำยเพ่ือลดช่องว่ำงด้ำนดิจิทัลและ
ส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงเยำวชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สถำบันกำรศึกษำ ตลำดแรงงำน ผู้ก ำหนด
นโยบำย ผู้เชี่ยวชำญด้ำน ICT ผู้ให้บริกำร และองค์กร โดยโครงกำร D(at)YW เน้นกำรสื่อสำรเพ่ือสร้ำง
ควำมตระหนักให้กับเยำวชนต่อทักษะดิจิทัลว่ำเป็นสิ่งส ำคัญในกำรท ำงำน และเห็นคุณค่ำของกำรศึกษำ
แบบเปิดตำมอัธยำศัยที่สำมำรถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีกิจกรรมดังนี้  

1) กำรจัดตั้งคลับที่ เรียกว่ำ DIGITAL@YOUTHWORK Clubs/Labs ส ำหรับแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 

2) กำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กรเยำวชน โรงเรียนและโลกธุรกิจ 
3) กำรแนะน ำ Open Badges  
4) กำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศพันธมิตรส ำหรับกำรจัดกิจกรรมด้ำนดิจิทัลซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ของสหภำพยุโรป 
 

กลุ่มเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำรประกอบด้วย กลุ่มเป้ำหมำยหลักคือ เยำวชนอำยุ 16-22 ปี  
ในขณะที่กลุ่มเป้ำหมำยทำงอ้อมคือ เยำวชนที่เป็นแรงงำน โดยโครงกำรนี้มุ่งมั่นในกำรสร้ำงข้อมูล 
ส่วนบุคคลและยกระดับทักษะด้วย Complete Tool Kit พร้อมกับชุดสื่อกำรสอนและกำรเรียนรู้แบบ
ใหม่เพ่ือให้ได้มำซึ่งทักษะดิจิทัลระดับสูง โครงกำรดังกล่ำวจัดท ำขึ้นพร้อมกับหลักสูตรกำรพัฒนำวิชำชีพ
เพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล ซึ่งได้จัดโปรแกรม DIGITAL@YOUTHWORK โดยวำงแผนกำรด ำเนินกำร
แบ่งเป็น 5 ระยะ ดังนี้ 
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ภาพที่ 13 ระยะกำรด ำเนินกำรโปรแกรม DIGITAL@YOUTHWORK [81] 

 

โปรแกรม DIGITAL@YOUTHWORK แบ่งกำรด ำเนินกำรออกเป็น 5 ระยะ ประกอบไปด้วย  
1) กำรวิจัย 2) กำรออกแบบ 3) กำรทดสอบเครื่องมือ 4) กำรทดลองใช้ และ 5) กำรเผยแพร่ จำกกำร
วิจัยเพ่ือส ำรวจและบ่งชี้ถึงช่องว่ำงระหว่ำงทักษะดิจิทัลของเยำวชนกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน 
มีกำรออกแบบและพัฒนำทรัพยำกรกำรสอนและกำรเรียนรู้ เ พ่ือช่วยให้เกิดทักษะดิจิทัลเชิงลึก  
และมีกำรทดสอบผ่ำนกำรฝึกอบรมระยะสั้นให้กับแรงงำนที่เป็นเยำวชน ตลอดจนปรับปรุง ตรวจสอบ
และน ำไปใช้กับกลุ่มเป้ำหมำยที่กว้ำงขึ้น จำกนั้นจึงเผยแพร่เพ่ือให้เกิดกำรน ำไปใช้ในแต่ละประเทศ 
เป็นระยะสุดท้ำยต่อไป 

ทั้งนี้ ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรขำดทักษะดิจิทัลเกิดจำกกำรไม่มีเวลำ ไม่มีเครื่องมืออุปกรณ์  
ขำดงบประมำณที่เป็นอุปสรรคของเยำวชนและแรงงำนส ำหรับเยำวชน และยังพบว่ำนำยจ้ำงประมำณ 
2 ใน 3 ของทั้งหมดต้องกำรเพียงทักษะดิจิทัลขั้นพ้ืนฐำนในกำรท ำงำน ร้อยละ 77 ของเยำวชนและ
นำยจ้ำงต้องกำรเข้ำร่วมในกำรเรียนเพ่ือพัฒนำทักษะดิจิทัล และร้อยละ 46 ของโรงเรียนและองค์กรที่
ไม่สำมำรถจัดกำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำทักษะดิจิทัลขึ้นเองได ้
  

การจัดท าเครื่องมือในการประเมินทักษะดิจิทัลของเยาวชน 
กำรจัดท ำเครื่องมือในกำรประเมินทักษะดิจิทัลของเยำวชน เป็นกำรด ำเนินงำนภำยใต้

คณะท ำงำน SELFIE ที่ประกอบไปด้วย คณะกรรมำธิกำรยุโรป ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรศึกษำ กระทรวง
กำรศึกษำและสถำบันวิจัย กำรจัดท ำ SELFIE มำจำกกำรที่พลเมืองในยุโรปขำดทักษะดิจิทัลพ้ืนฐำนกว่ำ
ร้อยละ 43 และกำรท ำงำนในอนำคตยังต้องกำรผู้ที่มีทักษะดิจิทัลถึงร้อยละ 90 ดังนั้นโรงเรียนอำชีวะ
และในสหภำพยุโรปจึงต้องเตรียมควำมพร้อมให้กับนักเรียนเพ่ือให้สำมำรถอยู่ในสังคมดิจิทัลได้ รวมทั้ง
ครูและผู้ฝึกอบรมในสหภำพยุโรปต้องพัฒนำตนเองในกำรน ำเครื่องมือดิจิทัลมำใช้ในกำรจัดกำรศึกษำ 

SELFIE มีมุมมองในกำรประเมิน 8 ด้ำนคือ 1) ควำมเป็นผู้น ำ 2) ระบบโครงสร้ำงและอุปกรณ์ 
3) กำรพัฒนำด้ำนควำมเชี่ยวชำญในอำชีพ 4) กำรใช้ดิจิทัลในห้องเรียน 5) กำรช่วยเหลือและทรัพยำกร
ที่มีให้ 6) กำรประเมินด้ำนกำรปฏิบัติ 7) สมรรถนะด้ำนดิจิทัลของผู้เรียน และ 8) เครือข่ำยและควำม
ร่วมมือในกำรท ำงำน  

เครื่องมือ SELFIE for Work-Based Learning เป็นเครื่องมือที่ใช้กับนักเรียน ครูและผู้บริหำร
โรงเรียนในกำรเก็บข้อมูลเพื่อสะท้อนผลกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล ในประเด็นดังต่อไปนี้  

1) เรื่องประสิทธิภำพกำรใช้งำนเทคโนโลยีแต่ละด้ำนและด้ำนที่โรงเรียนควรปรับปรุง  
2) เรื่องกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนถึงควำมต้องกำรในกำรใช้เทคโนโลยี และ/หรือกำร

รับรู้ของบุคลำกรและนักเรียนถึงวิสัยทัศน์นั้น ๆ  
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3) เรื่องประเภทของกำรฝึกอบรมของครูที่เป็นประโยชน์มำกท่ีสุด 
4) เรื่องแหล่งเงินทุนต่ำง ๆ  
 
ดังนั้น เครื่องมือกำรประเมิน SELFIE จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้โรงเรียนสำมำรถน ำข้อมูลที่

สะท้อนผลมำจำกกำรประเมินอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือประกอบกำรตัดสินใจ น ำมำปรับปรุงกำรสอน  
กำรเรียนรู้และกำรประเมิน ซึ่งกำรใช้งำน SELFIE นี้ไม่มีค่ำใช้จ่ำย สำมำรถปรับให้เข้ำกับควำมต้องกำร
ของผู้ใช้งำนได้ รองรับภำษำในกำรใช้งำนได้มำกกว่ำ 30 ภำษำ ไม่มีกำรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้งำน รวมถึงใช้งำนได้ทั่วไปในสหภำพยุโรป  
 

กรณีศึกษาท่ี 6  

การจดัการเรยีนร ูดิ้จิทลัส าหรบัผ ูใ้หญ่ 

 กำรจัดกำรเรียนรู้ดิจิทัลส ำหรับผู้ใหญ่นั้น มีกำรจัดท ำโปรแกรมกำรจัดกำรเรียนรู้ที่เรียกว่ำ CEF 
Programme (Connecting Europe Facility Programme) ภำยใต้กำรด ำเนินกำรของ Erasmus+ 
for Adult Education โดยมีเครือข่ำยกำรท ำงำนร่วมกันเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลเพ่ือกำรประกอบ
อำชีพในระดับประเทศ 25 ประเทศ และ 11 แนวร่วมระดับชำติ ซึ่งเป็นพันธมิตรที่ร่วมด ำเนินกำร  
มีเป้ำหมำยเพ่ือแบ่งปันแนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรเรียนรู้ดิจิทัลส ำหรับผู้ใหญ่
ภำยใต้แพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ผ่ำนทำงเว็บไซต์  https://digital-skills-jobs.europa.eu/en ที่ได้
น ำเสนอบทเรียนออนไลน์เพ่ือกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล ทั้งยังเป็นแหล่งชุมชนออนไลน์ส ำหรับกำร
ประกอบอำชีพในอนำคต ในแพลตฟอร์มดังกล่ำว มีกำรน ำเสนอบทเรียนออนไลน์ที่เรียกว่ำ โปรแกรม
กำรจัดกำรศึกษำกำรฝึกอบรมเพ่ือเยำวชนและกำรกีฬำที่รองรับแผนกำรพัฒนำดิจิทัลและกำรพัฒนำ
ทักษะดิจิทัลของสหภำพยุโรป รวมไปถึงกำรสนับสนุนเสำหลักอันชอบธรรมของสหภำพยุโรปในกำร
ด ำเนินโครงกำรยุทธศำสตร์เพื่อเยำวชน และกำรพัฒนำในมิติต่ำง ๆ ของสหภำพยุโรป โปรแกรมดังกล่ำว
ยังมุ่งเน้นเรื่องกำรเปลี่ยนผ่ำนเป็นสังคมสีเขียวและสังคมดิจิทัลและกำรส่งเสริมด้ำนกำรด ำเนินชีวิตที่มี
ประชำธิปไตย  
 กำรด ำเนินกำรของเครือข่ำยคณะท ำงำนเพ่ือพัฒนำแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำดิจิทัล
ส ำหรับผู้ใหญ่ได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณโดยคณะกรรมำธิกำรยุโรป ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรร่วมกัน 
จำกหน่วยงำนหลำยฝ่ำย เช่น โครงกำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ขั้นสูง มีหน่วยงำนที่ร่วม
ด ำเนินกำร ได้แก่ สมำคมเพ่ือกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับองค์กรธุรกิจ สมำคมเทคโนโลยีกำร
สื่อสำรและข่ำวสำรของประเทศลัตเวีย กลุ่มพันธมิตรขององค์กรธุรกิจขนำดเล็กที่ด ำเนินกำรธุรกิจด้ำน
ดิจิทัล โครงกำรห้องสมุด 2030 ที่เป็นเครือข่ำยของห้องสมุดต่ำง ๆ มีหน่วยงำนที่ร่วมด ำเนินกำร ได้แก่
องค์กรธุรกิจด้ำนกำรวิจัยและที่ปรึกษำด้ำนนวัตกรรมและกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีข่ำวสำร รวมถึง
โครงกำรเพ่ือกำรสร้ำงเครือข่ำยทั้งระดับบุคคลและระดับองค์กร เพ่ือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและ 
บูรณำกำรงำนร่วมกัน รวมไปถึงจัดท ำแพลตฟอร์มเพ่ือกำรหำงำน [82]  
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ดังนั้น กำรมีแพลตฟอร์มออนไลน์ในกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้ให้กับผู้เรียนที่อยู่ในวัยผู้ใหญ่  
จึงเป็นกำรช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้จำกทุกที่ ทุกเวลำ นอกจำกนี้ในแพลตฟอร์มดังกล่ำวยังมี
ระบบที่เปิดโอกำสให้องค์กรทั้งขนำดใหญ่ ขนำดเล็ก หรือองค์กรไม่หวังผลก ำไร ได้น ำเสนอบทเรียน 
และกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลและยังช่วยให้กำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลในสหภำพยุโรป
บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด อย่ำงไรก็ตำมจำกกำรส ำรวจเว็บไซต์ https://digital-skills-
jobs.europa.eu/en พบว่ำมีบทเรียนออนไลน์แบบ MOOC จ ำนวนมำกที่มี เนื้อหำหลำกหลำย 
ทั้งรูปแบบกำรอบรมด้ำนอำชีพ ด้ำนกำรศึกษำในประเด็นต่ำง ๆ ด้ำนกำรพัฒนำทักษะในอนำคตเพ่ือ
รองรับโลกแห่งดิจิทัล เช่น กำรส่งเสริมทักษะด้ำนดิจิทัลและกำรท ำงำน กำรพัฒนำทักษะกำรท ำงำน 
และโอกำสในกำรเข้ำถึงกำรฝึกอบรมด้วยทรัพยำกรด้ำนกำรฝึกอบรม กรณีศึกษำที่ดี ค ำแนะน ำ 
จำกผู้เชี่ยวชำญ เครื่องมือและทรัพยำกรต่ำง ๆ โอกำสในกำรเข้ำถึงแหล่งทุนและเครื่องมือด้ำนกำรเงิน 
เป็นต้น 

การจัดการเรียนรู้ด้วยโปรแกรมการฝึกอบรมออนไลน์ CEP (Connecting Europe Facility) 
กำรมีเครือข่ำยกำรท ำงำนร่วมกันเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลเพ่ือกำรประกอบอำชีพใน

ระดับประเทศ 25 ประเทศ และ 11 แนวร่วมระดับชำติ ซ่ึงเป็นพันธมิตรเครือข่ำยแนวร่วมและมีบทบำท
เป็นผู้ด ำเนินกำรหลักในกำรผลักดันทักษะด้ำนดิจิทัลทั้ง ในระดับประเทศและระดับสหภำพยุโรป 
โดยร่วมกันพัฒนำเนื้อหำควำมรู้และสนับสนุนแพลตฟอร์มเพ่ือกำรหำงำนท ำ ร่วมแลกเปลี่ยนนโยบำย
ด้ำนทักษะดิจิทัลและกำรด ำเนินกำรร่วมกัน แบ่งปันกรณีศึกษำดิจิทัลที่ดี รวมไปถึงสร้ำงโอกำสในกำร
ฝึกอบรมและกำรสนับสนุนทรัพยำกรด้ำนกำรให้ควำมรู้ผ่ำนระบบออนไลน์ ดังกรณีศึกษำโปรแกรมกำร
ฝึกอบรมออนไลน์ CEP (Connecting Europe Facility) มีรำยละเอียดต่อไปนี้  
รายละเอียดโปรแกรม [83] 
แหล่งทุน มีแหล่งทุนหลำกหลำยทั้งในระดับบุคคล และระดับองค์กรต่ำง ๆ  

ในกำรเรียนและพัฒนำนวัตกรรมกำรเรียนรู้  
กลุ่มเป้ำหมำย กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลให้กับกลุ่มแรงงำน ผู้ประกอบอำชีพด้ำน 

ICT และดำ้นอ่ืน ๆ รวมถึงผู้เชี่ยวชำญด้ำนดิจิทัล 
ขอบเขตเนื้อหำที่พัฒนำ 
 

Specialization, Artificial Intelligence, Cybersecurity, 
Internet of Things, Big Data, Blockchain, Robotics, 
Augmented Reality, Virtual Reality, High Performance 
Computing, Machine Learning, Cloud Computing, 5G, 
Telecommunications, WiFi, Quantum Computing, 
Software, Mobile Application Development, Web 
Development, Microelectronics and Digital skills. 

ระดับทักษะที่พัฒนำ ขั้นสูงและระดับเชี่ยวชำญดิจิทัล 
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ประเทศที่เข้ำร่วม  สมำชิกในสหภำพยุโรป 
อุตสำหกรรมและสำขำที่พัฒนำ  เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและข้อมูล (ICT) อิเล็กทรอนิกส์และพลังงำน 

กำรให้บริกำรด้ำนกำรขนส่งและพลังงำน 
ผู้ได้รับประโยชน์จำกโปรแกรม  ประเทศสมำชิก องค์กรนำนำชำติ องค์กรภำครัฐและเอกชน 

รวมถึงระดับบุคคล 
 
กรณีศึกษาท่ี 7 

โครงการ IT Education Foundation in Latvia — Start(it) 

จำกนโยบำยกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลของคณะกรรมำธิกำรยุโรป ส่งผลให้ประเทศต่ำง ๆ ได้น ำ
กรณีศึกษำที่ดีมำเป็นแบบอย่ำงในกำรจัดกำรเรียนรู้ เ พ่ือพัฒนำทักษะดิจิทัลให้แก่พลเมืองยุโรป  
จำกเว็บไซต์ https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/inspiration/good-practices ดังกรณีศึกษำ
ในสำธำรณรัฐลัตเวีย IT Education Foundation in Latvia — Start(it) เป็นกรณีศึกษำกำรจัดกำร
เรียนรู้ด้ำน IT ด้ำนคอมพิวเตอร์และกำรเขียนโปรแกรม ให้กับนักเรียนในโรงเรียนตั้ งแต่ระดับ
ประถมศึกษำ มัธยมศึกษำและอุดมศึกษำ มีเป้ำหมำยเพ่ือสร้ำงทักษะด้ำนดิจิทัลและสร้ำงแรงบันดำลใจ
ให้สนใจอำชีพด้ำน IT ซ่ึงก ำลังเป็นที่ต้องกำรของตลำดแรงงำนในสหภำพยุโรป 

ประเทศลัตเวียได้มีกำรจัดตั้งองค์กร IT Education Foundation ขึ้นในปี 2015 เพ่ือส่งเสริม
ให้เด็กได้เรียนรู้เรื่อง Information Technology (IT) และสร้ำงทำงเลือกในอำชีพเมื่อเติบโตขึ้นโดยกำร
จัดกำรเรียนรู้ด้ำนกำรเขียนโปรแกรมแบบเจำะลึกในระดับสถำบันกำรศึกษำ และยังส่งเสริมกำรเรียนรู้
ด้ำน IT ในระดับชำติ มีกำรสนับสนุนนักเรียนด้ำนทรัพยำกรเพ่ือกำรศึกษำด้ำน IT และได้ร่วมท ำงำนกับ
ผู้สนับสนุนด้ำนต่ำง ๆ ในกำรสร้ำงสรรค์ทรัพยำกรให้กับผู้สอน ผู้เรียนและผู้มีส่วนร่วมที่เกี่ยวข้องโดยไม่
เสียค่ำใช้จ่ำยและมีกำรปรับปรุงเนื้อหำให้ทันสมัยอยู่เสมอ โดยองค์กรมีกำรจัดท ำโครงกำรต่ำง ๆ ดังนี้  

1) โครงการ Start(IT) เป็นโครงกำรแรกขององค์กรนี้ที่ได้จัดท ำขึ้น ซึ่งเป็นโครงกำรกำรศึกษำ
เพ่ือสังคม มีเป้ำหมำยเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลให้กับนักเรียนในโรงเรียน  และเปิดกว้ำงให้กับ
สำธำรณชนได้มีโอกำสในกำรเรียนคอมพิวเตอร์และกำรเขียนโปรแกรมระดับพ้ืนฐำนโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย 
มีกำรสร้ำงเว็บไซต์กลำง (www.startit.lv) ซึ่งมีผู้เข้ำมำเยี่ยมชมเว็บไซต์ที่เป็นบุคคลประมำณ 60,000 
คนต่อปีโดยเฉลี่ย และมีนักเรียนและผู้สอนที่ได้เข้ำมำใช้ทรัพยำกรในกำรเรียนรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ โดยได้ท ำ
ควำมร่วมมือกับโรงเรียนที่ เป็นศูนย์กำรศึกษำของรัฐบำล (National Center for Education)  
ในประเทศลัตเวียจ ำนวน 153 โรงเรียน ทั้งนี้ในปี 2020 โรงเรียนได้ร่วมกับ National Center for 
Education พัฒนำรูปแบบกำรสอน IT ในโรงเรียน และวิธีกำรสอนให้กับนักเรียนในโรงเรียนตั้งแต่ 
เกรด 1 ด้วยกำรใช้แนวคิดสมรรถนะด้ำนกำรสอนเนื้อหำด้ำน IT 

2) โครงการ BITS (Baltic IT Society) ที่มีเป้ำหมำยในกำรสร้ำงแรงจูงใจให้นักเรียนที่มี
ควำมสำมำรถจำกหลำกหลำยประเทศได้เข้ำมำเรียนในโปรแกรม Best IT ของประเทศลัตเวีย เพ่ือสร้ำง
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ผู้เรียนจ ำนวน 3,000 คนให้มีควำมสำมำรถด้ำน IT ตำมที่ตลำดแรงงำนต้องกำรและเพ่ือให้นักเรียน
เหล่ำนี้สำมำรถแข่งขันได้ในตลำดแรงงำนในระดับโลก  

3) โครงการน าเสนอรายวิชา Design and Technologies โดยได้รับควำมร่วมมือจำก
เครือข่ำยผู้ให้บริกำรด้ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่และองค์กรด้ำนนวัตกรรม เพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล
ให้กับผู้สอนในโรงเรียนประถมในกำรน ำเสนอรำยวิชำ Design and Technologies เพ่ือทดแทน
รำยวิชำ Home Economics and Technologies ทั้งนี้  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำยังสำมำรถน ำ
รำยวิชำนี้ไปใช้เป็นวิชำเลือกในโรงเรียนได้  

 
งบประมาณในการสนับสนุนโครงการได้มาจากความส าคัญในประเด็น ดังนี้  

1) ควำมต้องกำรผู้เชี่ยวชำญด้ำน IT จ ำนวนมำกขึ้นทั้งในประเทศลัตเวียและสหภำพยุโรป  
จึงจ ำเป็นต้องพัฒนำรำยวิชำด้ำนคอมพิวเตอร์และกำรเขียนโปรแกรม เพ่ือใช้ส ำหรับกำรสอนในโรงเรียน 
นอกจำกเป็นกำรสร้ำงทักษะดิจิทัลให้กับผู้เรียนแล้ว ยังเป็นกำรกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เกิดควำมชอบและ
สนใจงำนด้ำน IT และมีควำมต้องกำรพัฒนำตนเองสู่อุตสำหกรรมด้ำน IT ในอนำคตอีกด้วย  

2) ต้องกำรสร้ำงผู้สอนให้มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญด้ำน IT เพ่ือสร้ำงโอกำสในกำรเรียนรำยวิชำ
กำรเขียนโปรแกรมให้แก่ผู้เรียน และสนับสนุนครูให้มีควำมสำมำรถเพ่ือไปจัดกำรเรียนรู้ให้กับผู้เรียนต่อไป  

3) เทคโนโลยีมีควำมก้ำวหน้ำตลอดเวลำ ดังนั้นกำรได้ฝึกฝนและพัฒนำทักษะดิจิทัลเพ่ือกำร
เรียนรู้ทั้งในกำรด ำเนินชีวิตและกำรท ำงำนจึงมีควำมจ ำเป็นส ำหรับผู้เรียนในทุกระดับกำรศึกษำและ
พลเมืองทุกคนในประเทศลัตเวีย 

จำกควำมมุ่งมั่นในกำรส่งเสริมด้ำนกำรสอนขององค์กร IT Education Foundation ส่งผลให้
องค์กรได้รับรำงวัลมำกมำยและมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ โดยในปี 2016 โครงกำร Start (IT) ได้รำงวัล
โครงกำรดีเด่นทำงด้ำนกำรศึกษำเพ่ือกำรเติบโตของผู้เรียนของประเทศลัตเวีย ในปี 2017 ยังได้รับ
รำงวัลระดับโลก และในปี 2018 องค์กำรยูเนสโกได้ให้โครงกำร Start (IT) เป็น 1 ใน 12 โครงกำรที่ดี
ที่สุดด้ำนกำรศึกษำ IT 

จำกกรณีศึกษำของประเทศลัต เวี ย ในกำรจัด ตั้ งองค์กร  IT Education Foundation  
สำมำรถช่วยแก้ไขปัญหำในกำรจัดกำรเรียนดิจิทัลของสหภำพยุโรป โดยคณะกรรมำธิกำรยุโรปได้ให้
ควำมส ำคัญในกำรเป็นผู้ส่งเสริม ประสำนงำนให้เกิดเครือข่ำยควำมร่วมมือจนน ำมำสู่ควำมส ำเร็จ  
ดังรำยชื่อองค์กร/เครือข่ำยของโครงกำร ต่อไปนี้ 

 
เครือข่ายผู้จัดตั้งองค์กร IT Education Foundation ประกอบด้วย  

• Accenture Latvia องค์กรเอกชนระดับโลกด้ำนอุตสำหกรรมดิจิทัลที่ให้บริกำร
ครอบคลุมทุกกระบวนกำรทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรตลำด กำรสร้ำงนวัตกรรม
ใหม ่ๆ ให้กับองค์กรต่ำง ๆ ที่มีสำขำท่ัวโลก 
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• Riga Technical University มหำวิทยำลัยด้ำนเทคโนโลยีที่เปิดกว้ำงส ำหรับพลเมือง 
ในสหภำพยุโรป 

• MAK IT บริษัทผู้ให้บริกำรด้ำนซอฟต์แวร์ที่พัฒนำขึ้นด้วยรูปแบบที่หลำกหลำยทั้งด้ำน
กำรใช้งำนและภำษำที่ใช้ 

 
เครือข่ายผู้สนับสนุน ประกอบด้วย  

• Emergn บริษัทให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรเรียนรู้ กำรใช้งำน และนวัตกรรมด้ำนดิจิทัล 
• EazyBI บริษัทผู้ให้บริกำรด้ำนกำรจัดกำรกับข้อมูลจำกระบบต่ำง ๆ  
• Latvian Mobilais Telefons (LMT) บริษัทขำยโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์ด้ำน

กำรสื่อสำร รวมถึงกำรให้บริกำรสัญญำณโทรศัพท์ 
• ZAB Reihmanis & Partneri บริษัทผู้ให้บริกำรปรึกษำด้ำนกฎหมำย  
• VEFRESH องค์กรที่ท ำควำมร่วมมือกับผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ือรองรับกำร

พัฒนำเมืองอย่ำงทั่วถึง 
• VISMA บริษัทผู้พัฒนำซอฟต์แวร์ด้ำนต่ำง ๆ  

 
เครือข่ายพันธมิตรผู้ให้ความร่วมมือประกอบด้วย 

• National Centre for Education (VISC) หนว่ยงำนของประเทศด้ำนกำรศึกษำ  
• Skola 2030 องค์กรด้ำนกำรฝึกอบรม น ำเสนอบทเรียนและทรัพยำกรกำรเรียนรู้

ออนไลน์  
• Printful องค์กรที่น ำเสนอไอเดียด้ำนกรำฟิกดีไซน์กับสิ่งทอ 
• Elements of AI หน่วยงำนที่น ำเสนอบทเรียนควำมรู้ออนไลน์ด้ำน AI  
• Riga TechGirls เป็นชุมชนด้ำนกำรศึกษำในประเทศลัตเวียที่สร้ำงแรงบันดำลใจให้กับ

ผู้หญิงในเรื่องเทคโนโลยี มีเว็บไซต์ให้บริกำรให้ค ำปรึกษำและให้บทเรียนด้ำนเทคโนโลยี  
• The Latvian Information and Communication Technology Association 

(LIKTA) หน่วยงำนเทคโนโลยีด้ำนข่ำวสำรและกำรสื่อสำรของประเทศลัตเวีย  
• The University of Latvia มหำวิทยำลัยแห่งสำธำรณรัฐลัตเวีย  
• The Transport and Telecommunication Institute 
• Latvian Informatics Teachers’ Association  
• Riga State 1st Gymnasium และ Riga 22nd Secondary School เป็นโรงเรียนที่

เปิดสอนในระดับประถมและมัธยมศึกษำที่เน้นโปรแกรมกำรสอนด้ำนวิทยำศำสตร์ คณิตศำสตร์และ
คอมพิวเตอร์  

• Baltic3D.eu บริษัทให้บริกำรเครื่องมือ อุปกรณ์กำรพิมพ์ 3D  
• The portal Skolens.lv เว็บไซต์ที่รวบรวมแหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ  
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ดังนั้น จึงต้องยอมรับว่ำองค์กร IT Education Foundationนี้ ประสบควำมส ำเร็จในกำรสร้ำง
ควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและภำคเอกชน ตั้งแต่องค์กรด้ำนกำรศึกษำของรัฐบำลในกำรสนับสนุนให้
เกิดกำรประสำนควำมร่วมมือกับภำคเอกชนที่เป็นองค์กรที่มีควำมเชี่ยวชำญเรื่องกำรให้บริกำรด้ำน
ดิจิทัลและเทคโนโลยี รวมถึงให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับกำรฝึกอบรม กำรพิจำรณำแนวโน้มในอนำคตของ
ตลำดแรงงำน และเร่งพัฒนำให้ผู้เรียนเกิดทักษะดิจิทัลและมีแรงบันดำลใจในกำรเข้ำสู่ สำยงำนด้ำน
อุตสำหกรรมดิจิทัลต่อไป  
รายละเอียดโครงการ [84] 
ชื่อเว็บไซต์ IT Education Foundation 
กลุ่มเป้ำหมำย  เพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล  
ขอบเขตทักษะที่พัฒนำ Artificial Intelligence, Robotics Software, Digital skills 
ระดับทักษะที่พัฒนำ ขั้นต้น ขั้นกลำง ขั้นสูง 
พ้ืนที่กำรให้บริกำร  ประเทศลัตเวีย 
สำขำที่ฝึกอบรม  Information and Communication Technologies (ICTs)  
ประเภทองค์กรที่ก่อตั้ง ระดับชำติ 
ประเภทเงินทุน ภำครัฐบำลร่วมกับเอกชน  
ชื่อองค์กร  IT Education Foundation — Start(it) 

 
กรณีศึกษาท่ี 8  

โครงการโรงเรยีนดิจิทลัในโปแลนด ์

 กำรด ำเนินโครงกำรโดยศูนย์ฝึกอบรมส ำหรับครูในจังหวัด Wielkopolska ประเทศโปแลนด์  
มีเป้ำหมำยคือ กำรด ำเนินกำรฝึกอบรมส ำหรับครูในโรงเรียนทุกประเภท จ ำนวน 600 โรงเรียน 
ในจังหวัด Wielkopolska โดยใช้เวลำ 5 ปี ในขณะที่มีโครงกำรย่อยอ่ืน ๆ จ ำนวน 6 โครงกำร ที่ได้
ด ำเนินกำรไปพร้อม ๆ กันในโรงเรียนประถมศึกษำจ ำนวน 3 โรงเรียน ได้แก่ โครงกำร Digital Children 
Encyclopedia Wielkopolski (CDEW) โครงกำร Digital Warta River Basin Map (CMDW) โครงกำร Student 
Information Technology Laboratories (streets) and secondary schools: Student Informatics 
Laboratories (street) โครงกำร Academic Academy of Academic Education (AKW) โครงกำร Academic 
Classes (KLA) และโครงกำร Phytosanitary League (LP) 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ  
วัตถุประสงค์หลักของโครงกำร เพ่ือปรับปรุงคุณภำพของกำรศึกษำในทุกระดับของกำรศึกษำ

ทั่วไปใน 700 โรงเรียนในจังหวัด Wielkopolska ในปี 2023 ด้วยกำรสร้ำงสมรรถนะให้ครูจ ำนวน 
5,040 คน และนักเรียน 13,280 คน โดยกำรด ำเนินโครงกำรกิจกรรมพิเศษ และกำรใช้ระเบียบวิธีกำร
จัดกำรศึกษำเรื่องกำรใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีกำรสื่อสำร ทั้งนี้ กำรด ำเนินโครงกำรในทุกโครงกำรจะ
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เชื่อมโยงและสนับสนุนวัตถุประสงค์หลักของโครงกำร คือ กำรเพ่ิมจ ำนวนครูและนักเรียนที่มีสมรรถนะ
ด้ำนดิจิทัล โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

1) กำรฝึกอบรมหลักสูตรพิเศษเพ่ิมเติมให้ครูระหว่ำงกำรฝึกอบรม  
2) กิจกรรมพิเศษเพ่ิมเติมส ำหรับนักเรียนระหว่ำงกำรฝึกอบรม  
3) กิจกรรมกำรใช้อุปกรณ์ ICT ส ำหรับครูในโรงเรียน  
4) กิจกรรมกำรใช้เครื่องมือ IT ส ำหรับครูในโรงเรียน  

ความส าเร็จที่เกิดขึ้น 
1) มีกำรติดตั้งเครือข่ำย Wi-Fi ให้กับโรงเรียน จ ำนวน 600 โรงเรียนระดับอ ำเภอและเทศบำล 

เป็นกำรขยำยกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตที่ใช้งำนกันอยู่แล้วในโรงเรียนเครือข่ำยและมีกำรติดตำมดูแลตลอด
โครงกำร  

2) มีกำรจัดเวิร์กชอปในโรงเรียน จ ำนวน 600 โรงเรียน ด้วยกำรใช้เครื่องมือด้ำนดิจิทัลที่ไม่ ได้
จ ำกัดอยู่แค่ laptop หรือ tablet และยังมีกำรขยำยกำรติดตั้ง ICT ในโรงเรียน  

3) โครงกำรสร้ำงสรรค์ Digital Application เพ่ือรองรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในหลักสูตร
พิเศษ เมื่อเสร็จสิ้นกำรเรียนรู้แล้วให้มีกำรฝึกฝนอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดควำมยั่งยืน 

4) กำรขยำยกำรใช้งำนระบบ Video Conference ให้มีอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือประโยชน์ในกำร
ประชุมทำงไกลส ำหรับนักเรียนและผู้สอน 

5) กำรสร้ำงสรรค์เว็บไซต์กลำง เพ่ือน ำเสนอเนื้อหำด้ำนกำรศึกษำและให้โรงเรียนอ่ืนได้ใช้
ประโยชน์จำกเนื้อหำเหล่ำนั้นได ้

6) กำรรวบรวมโครงสร้ำงระบบกำรสื่อสำรในภูมิภำคไว้ด้วยกันทั้งศูนย์กำรฝึกอบรมและศูนย์
ห้องสมุดต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรและใช้ทรัพยำกรต่ำง ๆ ร่วมกัน  

การสนับสนุนด้านเนื้อหา 
1) กำรให้ค่ำตอบแทนครูที่เข้ำร่วมโครงกำรเพ่ือพัฒนำผู้เรียน และโครงกำรสร้ำงผู้เชี่ยวชำญ

ด้ำน IT ในโรงเรียน  
2) กำรด ำเนินโครงกำรในโรงเรียนส ำหรับนักเรียนและเยำวชนในรูปแบบของกิจกรรม 

หลักสูตรพิเศษ ด้วยกำรใช้รูปแบบกำรเรียนรู้ที่เน้นกำรท ำงำนจริง Active method of working, 
Project work, Anticipatory work และใช้กำรทดลองและรูปแบบกำรสอนคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตที่หลำกหลำย  

3) กำรสนับสนุนเครื่องใช้ส ำนักงำนส ำหรับผู้เรียน 
4) กำรเบิกคืนต้นทุนในกำรทัศนศึกษำส ำหรับนักเรียนในโครงกำร  
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รายละเอียดโครงการ [85] 
ชื่อเว็บไซต์ Methodological guide Student Info Labs, Digital Map 

of the Warta River Basin Guide และ Digital children's 
encyclopedia 

กลุ่มเป้ำหมำย  กำรจัดกำรศึกษำเพ่ือทักษะดิจิทัล 
กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลส ำหรับพลเมือง 

ขอบเขตทักษะที่พัฒนำ ทักษะดิจิทัลต่ำง ๆ  
ระดับทักษะที่พัฒนำ เบื้องต้น 
พ้ืนที่กำรให้บริกำร  ประเทศโปแลนด์ 
สำขำที่ฝึกอบรม  Information and Communication Technologies (ICTs)  
ประเภทองค์กรที่ก่อตั้ง กำรริเริ่มในระดับภูมิภำค  
ประเภทเงินทุน รัฐบำล 
วันริเริ่มโครงกำร 2 มิถุนำยน 2016 
วันสิ้นสุดโครงกำร 30 มิถุนำยน 2023 

 
กรณีศึกษาท่ี 9 

โครงการ e-School Programme สาธารณรฐัโครเอเชีย 

โครงกำร e-School Programme มีเป้ำหมำยเพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ระบบกำรศึกษำใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำในกำรผลักดันให้เกิดควำมพร้อมในกำรเป็นโรงเรียนดิจิทัล 
จึงมีกำรน ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมำมำใช้ในโรงเรียน โดยกำรด ำเนินงำนของเครือข่ำยที่ส่งเสริมด้ำน
วิชำกำรและกำรวิจัย (Creation Academic and Research Network (CARNET)) ซึ่งเป็นศูนย์รวมกำร
ฝึกอบรมที่กว้ำงขวำง มีกำรจัดกิจกรรมเวิร์กชอปและเครื่องมือสนับสนุนที่ช่วยให้นักเรียนและครูไปสู่
เป้ำหมำยได ้
 โครงกำร e-School Programme ได้คัดเลือกโรงเรียนและเตรียมนักเรียนให้มีควำมพร้อมด้ำน
ดิจิทัลเพื่อเข้ำสู่ตลำดแรงงำนด้วยวิธีกำรที่เหมำะสม ส ำหรับกำรเตรียมควำมพร้อมครูด ำเนินกำรโดยกำร
สนับสนุนทรัพยำกรกำรสอนด้ำนเนื้อหำ แอปพลิเคชัน และเครื่องมือที่ใช้ในกำรสอนพร้อมค ำแนะน ำ
เรื่องกำรใช้อุปกรณ์ต่ำง ๆ มีแพลตฟอร์มออนไลน์และเว็บไซต์ศูนย์กลำงของเครือข่ำยที่สนับสนุนในด้ำน
ต่ำง ๆ เช่น e-diary e-laboratory จะมีผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคนิคคอยช่วยเหลือโรงเรียนในด้ำนกำรใช้งำน
และระบบเครือข่ำยของโครงกำร รวมถึงกำรปรับปรุงระบบปฏิบัติกำรของอุปกรณ์ต่ำง ๆ ให้โรงเรียน 
อยู่เสมอ ตลอดจนรำยงำนข้อผิดพลำดไปยัง CARNET ผู้รับผิดชอบหลักของโครงกำรได้รับทรำบเกี่ยวกับ
กำรน ำระบบ ICT เข้ำไปบูรณำกำรในโรงเรียนทั้งในระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำ อย่ำงไรก็ตำม
กำรสนับสนุนโครงกำรดังกล่ำว เป็นกำรสนับสนุนระยะยำวที่ก่อให้เกิดควำมยั่งยืนทั้งด้ำนกำรลงทุน 
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ในกำรสร้ำงทักษะดิจิทัลภำยใต้กรอบยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลของโรงเรียนและระบบโรงเรียน 
ในสำธำรณรัฐโครเอเชีย  

โปรแกรม e-School ภำยใต้โครงกำร e-School Programme ได้มีกำรน ำไปใช้และขยำยฐำน
กลุ่มเป้ำหมำย ส่งผลให้มีผลกำรด ำเนินกำรที่ประสบควำมส ำเร็จคือ กำรกระจำยเครื่องใช้ ICT  
ส่วนบุคคลไปยังนักเรียนและครูในสำธำรณรัฐโครเอเชียด้วยควำมมุ่งหวังที่จะสนับสนุนให้โรงเรียนต่ำง ๆ 
ได้เปลี่ยนผ่ำนสู่กำรเป็นโรงเรียนดิจิทัล นอกจำกนี้ โครงกำร e-School ยังช่วยสนับสนุนกำรจัดกำร
เรียนรู้ในโรงเรียนที่มีควำมพร้อมส ำหรับจัดกำรเรียนกำรสอนทำงไกลในช่วงกำรระบำดของ Covid-19 
ท ำให้นักเรียนจ ำนวนมำกได้พัฒนำควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลมำกยิ่งขึ้น และในปี 2021 โครงกำร  
e-School ได้ยอมรับให้เป็นกรณีศึกษำที่ดีในกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลในงำนประชุมเรื่องกำรก ำหนด
นโยบำยและกำรลงทุนในกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัล จัดโดยกระทรวงกำรพัฒนำภูมิภำคและกองทุนของ
สหภำพยุโรป โดยควำมร่วมมือของคณะกรรมำธิกำรยุโรป 

 
รายละเอยีดโครงการ [86] 
ชื่อเว็บไซต์ e-School Programme 
กลุ่มเป้ำหมำย  กลุ่มนักเรียนในโรงเรียนมีทักษะดิจิทัล 
ขอบเขตทักษะที่พัฒนำ ซอฟต์แวร์และทักษะด้ำนดิจิทัล 
ระดับทักษะที่พัฒนำ เบื้องต้น กลำง สูง เชี่ยวชำญด้ำนดิจิทัล 
พ้ืนที่กำรให้บริกำร  สำธำรณรัฐโครเอเชีย 
สำขำท่ีฝึกอบรม  กำรศึกษำ  

กำรฝึกอบรมครูโดยไม่ระบุวิชำ  
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ 
กำรฝึกอบรมครูให้เชี่ยวชำญที่ระบุรำยวิชำ 

ประเภทองค์กรที่ก่อตั้ง องค์กรระดับประเทศ 
ประเภทเงินทุน รัฐบำล 
วันริเริ่มโครงกำร 1 พ.ย. 2015 
วันสิ้นสุดโครงกำร 20 ม.ค. 2022 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ Croatian Academic and Research Network (CARNET) 
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กรณีศึกษาประเทศเดนมารก์ 

กรณีศึกษำของประเทศเดนมำร์ก ซึ่งเป็นประเทศสมำชิกของสหภำพยุโรป นับว่ำเป็นประเทศ
ผู้น ำของโลกด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรศึกษำดิจิทัลของประเทศเดนมำร์ก  
และได้ร่วมกับสหภำพยุโรปในกำรพัฒนำแลกเปลี่ยนแนวปฎิบัติที่ดีร่วมกัน พร้อมน ำเสนอในแพลตฟอร์ม 
European Digital Media Observatory 

สภาพความก้าวหน้าด้านดิจิทัล 
ประเทศเดนมำร์ก เป็นประเทศชั้นน ำของโลกด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นประเทศขนำด

เล็กมีพ้ืนที่ประมำณ 43,000 ตำรำงกิโลเมตร หรือประมำณร้อยละ 8 ของประเทศไทย มีประชำกรเพียง 
5.8 ล้ำนคน แต่มีรำยได้ประชำชำติต่อหัวสูงถึงประมำณ 67,000 ดอลลำร์สหรัฐฯ จัดเป็นประเทศที่มี
ควำมเจริญติดอันดับโลกในทุกด้ำน รวมถึงด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่กลำยเป็นส่วนส ำคัญของชีวิต
ของประชำชน เส้นทำงกำรพัฒนำด้ำนดิจิทัลของเดนมำร์กได้เริ่มขึ้นอย่ำงจริงจังตั้งแต่ปี 2001 หรือ
ประมำณ 20 ปีที่แล้ว จำกกำรจัดอันดับทำงสถิติของเดนมำร์กในด้ำนดิจิทัล พบว่ำ ในปี 2021 เดนมำร์ก
จัดอยู่ในอันดับที่ 1 ในฐำนะสังคมดิจิทัลมำกที่สุด จำก 27 ประเทศสมำชิกสหภำพยุโรป ที่เป็นผู้น ำด้ำน
ดิจิทัลและมีมำตรฐำนกำรครองชีพสูงสุด ประชำชนในประเทศพึงพอใจกับกำรบริกำรด้ำนดิจิทัล  
โดยปัจจุบันเดนมำร์ก เป็นผู้น ำด้ำนบริกำรสำธำรณะดิจิทัลในระดับสูงทั้งด้ำนธุรกิจ สำธำรณะและ
รัฐบำลทุกระดับ มำกกว่ำครึ่งหนึ่งขององค์กรเดนมำร์กใช้ใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์และบริกำรคลำวด์ 
ด้วยเหตุนี้เดนมำร์กจึงถูกมองว่ำเป็นหนึ่งในประเทศ Govtech ที่ก้ำวหน้ำและประสบควำมส ำเร็จมำก
ที่สุดในโลก (*GovTech หรือ Government Technology คือกำรให้บริกำรจำกภำครัฐโดยอำศัย
เทคโนโลยีเป็นตัวเชื่อมโยงและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำน) 

ส ำนักงำนเดนมำร์กเพ่ือกำรแปลงเป็นรัฐบำลดิจิทัล (Agency for Digital Government)  
ภำยใต้กระทรวงกำรคลัง จัดตั้งขึ้นในปี 2011 จัดตั้งตำมนโยบำยกำรแปลงเป็นดิจิทัลของรัฐบำล  
ด้วยจุดประสงค์ของกำรต่ออำยุรัฐสวัสดิกำรของเดนมำร์ก โดยมีหน้ำที่รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมควำม
มุ่งหมำยทำงดิจิทัลของรัฐบำลและกำรใช้เทคโนโลยีสวัสดิกำรดิจิทัลในภำครัฐ  ส ำหรับกลยุทธ์สังคม
ดิจิทัลที่ครอบคลุมทุกรูปแบบ โดยกำรให้บริกำรดิจิทัลที่ครอบคลุมผ่ำนกลไกของรัฐบำลทุกระดับตั้งแต่
รัฐบำลกลำงไปจนถึงภูมิภำคและเทศบำลที่เกี่ยวข้อง อย่ำงไรก็ตำมควำมพยำยำมในกำรเปลี่ยนแปลง
ทำงดิจิทัลของเดนมำร์ก เกิดขึ้นได้จำกกำรยอมรับแนวคิดทำงดิจิทัลและวิสัยทัศน์ของภำครัฐดิจิทัลที่มี
ประชำชนและภำคเอกชนเป็นพันธมิตรหลัก ซึ่งหมำยควำมว่ำภำครัฐก ำลังกลำยเป็นดิจิทัลอย่ำงสมบูรณ์
อย่ำงรวดเร็วและกำรแปลงเป็นดิจิทัลเป็นข้อก ำหนดเบื้องต้นส ำหรับสังคมสวัสดิกำรสมัยใหม่ในปัจจุบัน
ที่มุ่งสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เข้ำถึงได้และเน้นกำรให้บริกำรกับพลเมือง อีกหนึ่งสิ่งส ำคัญคือ กำรจัดหำ
แพลตฟอร์มกำรสื่อสำรดิจิทัลด้วยแพลตฟอร์มเดียว  
 Danish Agency for Digitization 2016-2020 เป็นหน่วยงำนส ำคัญที่ผลักดันให้ เกิดกำร
เปลี่ยนแปลงเป็นระบบดิจิทัล ซึ่งก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินกำรที่ชัดเจนโดยมีเป้ำหมำยหลัก 4 ประกำร 
คือ 1) กำรใช้บริกำรดิจิทัลสำธำรณะต้องง่ำย รวดเร็วและมีคุณภำพสูง 2) กำรเปลี่ยนแปลงภำครัฐเป็น
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ดิจิทัลต้องสร้ำงเงื่อนไขที่ดีส ำหรับกำรเติบโต 3) ควำมปลอดภัยและควำมไว้วำงใจต้องเป็นศูนย์กลำง 
และ 4) สนับสนุนควำมเป็นประชำธิปไตยและสังคมเพ่ือให้มั่นใจว่ำทุกคนสำมำรถเข้ำถึงและใช้บริกำร
สำธำรณะไดอ้ย่ำงเท่ำเทียมกัน 

ดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดี 
รัฐบำลเดนมำร์กริเริ่มและเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดีด้วย Sundhed.dk เป็นพอร์ทัล e-health 

ของเดนมำร์กส ำหรับให้บริกำรด้ำนสำธำรณสุข ช่วยให้ทั้งประชำชนและบุคลำกรทำงกำรแพทย์สำมำรถ
ค้นหำข้อมูลและสื่อสำรร่วมกันโดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลำง และ Borger.dk ซึ่งเป็นพอร์ทัลระดับชำติ
แบบครบวงจรซึ่งประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ทุกที่และทุกเวลำ ซึ่งจะช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำร
บริหำรและปรับปรุงบริกำรสำธำรณะ อีกทั้งยังมี skat-dmr ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มส ำหรับกำรให้บริกำร
ด้ำนยำนยนต์ของเดนมำร์ก เช่น ใบขับข่ี ภำษี เป็นต้น  

การให้ความส าคัญกับข้อมูล 
กำรสร้ำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนส ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐำนทั่วไปของประชำชนในกำร

บริหำรงำนภำครัฐทีร่วมอยู่ในจุดเดียวจะเป็นประโยชน์อย่ำงมำกต่อกำรด ำเนินชีวิตในสังคม หมำยควำม
ว่ำประชำชนไม่จ ำเป็นต้องกรอกข้อมูลเดิมซ้ ำทุกครั้งที่ใช้โซลูชันในกำรใช้บริกำรสำธำรณะ และ 
ในขณะเดียวกันจะท ำให้ภำครัฐสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงรำบรื่นและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เช่น โซลูชัน
คลังข้อมูลขั้นสูงที่ช่วยให้มีควำมโปร่งใสในระบบกำรศึกษำของเดนมำร์ก ทั้งนี้ คณะกรรมำธิกำร 
สหภำพยุโรปได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมถึงกำรพิจำรณำแนวโน้มในอนำคตที่ควรก ำหนดมำตรกำรด้ำน
ระบบกำรดูแลสุขภำพท่ียืดหยุ่นในขณะที่ยังคงเสริมสร้ำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงดิจิทัลด้วย 

 มำตรกำรเหล่ำนี้เป็นกุญแจสู่ควำมส ำเร็จของเดนมำร์ก โดยรัฐบำลได้ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง
และให้ค ำปรึกษำกับองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำครัฐและเอกชน เพ่ือก ำหนดกลยุทธ์ที่จ ำเป็นส ำหรับ
กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลของเดนมำร์กในอนำคต รวมทั้งได้เสริมสร้ำงควำมร่วมมือด้ำนดิจิทัลและสมำชิกผู้ที่
เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริหำรระดับสูงและผู้เชี่ยวชำญจำกชุมชนธุรกิจ ชุมชนกำรวิจัย ภำคประชำ
สังคม พันธมิตรทำงสังคมและรัฐบำลท้องถิ่น อย่ำงไรก็ตำมกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนดิจิทัลจ ำเป็นต้องมี
กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง [87] 
 
2. เสน้ทางการเปลี่ยนแปลงมาส ู่ดิจิทลัของเดนมารก์ 

นับตั้งแต่ปี 2001 หน่วยงำนรัฐบำลกลำง กำรปกครองส่วนภูมิภำคและท้องถิ่นในเดนมำร์ก 
ได้ร่วมมือเชิงกลยุทธ์ผ่ำนกำรจัดท ำ “Joint Digitization Strategy” ซึ่งท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงจำก 
“Digital Collaboration”  ผ่ำนกำรใช้ อี เมล มำสู่  “Common Infrastructure”  ด้วยกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนกำรบริกำรดิจิทัลสำธำรณะ ได้แก่ NemID ซึ่งเป็นรหัสผ่ำนก่อนเข้ำสู่ระบบ  
(log-in) ที่ปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ต (ปัจจุบันได้เปลี่ยนมำเป็นระบบ MitID) และ Portal แพลตฟอร์ม
กำรให้บริกำรด้ำนดิจิทัลระดับชำติส ำหรับประชำชน เช่น เว็บไซต์ borger.dk ของเทศบำล ที่ช่วยให้
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ประชำชนสำมำรถติดต่อท ำธุรกรรมกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ของภำครัฐผ่ำนระบบออนไลน์ได้ ส่งผลให้กำร
เข้ ำถึ งบริกำรภำครัฐมีควำมสะดวกรวดเร็ วขึ้นอย่ำงมำก จำกนั้น ต่อมำได้ พัฒนำ “Digital 
Communication” ด้วยกำรใช้ “Digital Post” ผ่ำนเว็บไซต์ e-Boks ซึ่งเป็นช่องทำงให้หน่วยงำนของ
ภำครัฐรวมถึงภำคธุรกิจสำมำรถติดต่อสื่อสำรกับประชำชนแทนกำรส่งจดหมำย และปัจจุบันได้เข้ำสู่ยุค 
“Digital Transformation” ที่มีกำรใช้ Digital Service และ AI เข้ำมำช่วยในกำรขับเคลื่อนประเทศ 
ด้วยกลยุทธ์ดังกล่ำวนี้ จึงส่งผลให้เดนมำร์กจัดอยู่ในอันดับสูงสุดจำกผลกำรส ำรวจระหว่ำงประเทศ
เกี่ยวกับรัฐบำลดิจิทัลในปี 2022 โดยเดนมำร์กได้เข้ำสู่ยุคกำรเปลี่ยนแปลงเป็นดิจิทัลและเทคโนโลยี
สมัยใหม่อย่ำงเต็มรูปแบบ 

ภาพรวมการเป็นประเทศศูนย์กลางดิจิทัลของเดนมาร์ก มีดังนี้  
1) โครงสร้างพื้นฐาน เดนมำร์กลงทุนในกำรสร้ำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล มีกำรเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงและสำมำรถเข้ำถึงบรอดแบนด์อย่ำงกว้ำงขวำงท ำให้กำรสื่อสำรและกำรถ่ำย
โอนข้อมูลแบบดิจิทัลเป็นไปอย่ำงรำบรื่น 

2) Digital Literacy เดนมำร์กให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัลและ
กำรศึกษำ รัฐบำลได้ด ำเนินโครงกำรเพ่ือให้ประชำชนมีทักษะที่จ ำเป็นในโลกดิจิทัลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
Digital Literacy ไดถู้กบรรจุไว้ในระบบกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำประชำกรให้มีควำมพร้อมส ำหรับยุคดิจิทัล 

3) E-Government เดนมำร์กได้พัฒนำบริกำร e-government ขั้นสูงท ำให้ภำคประชำชน
และภำคธุรกิจสำมำรถติดต่อกับภำครัฐผ่ำนระบบออนไลน์ได้สะดวกยิ่งขึ้น รวมทั้งกำรใช้บริกำร
สำธำรณะต่ำง ๆ เช่น กำรยื่นภำษี กำรจดทะเบียนธุรกิจ ตลอดจนกำรดูแลสุขภำพที่สำมำรถเข้ำถึงและ
จัดกำรแบบดิจิทัลซึ่งจะช่วยให้ประหยัดเวลำและปรับปรุงประสิทธิภำพให้ดียิ่งขึ้น 

4) สตาร์ทอัพและนวัตกรรม เดนมำร์กส่งเสริมวัฒนธรรมสตำร์ทอัพที่มีชีวิตชีวำและส่งเสริม
นวัตกรรมภำยในประเทศให้มีระบบนิเวศที่สนับสนุนผู้ประกอบกำร โดยเสนอให้มีกำรเข้ำถึงเงินทุน  
กำรให้ค ำปรึกษำและโอกำสในกำรท ำงำนร่วมกัน ทั้งนี้ เมืองหลวงของเดนมำร์กได้กลำยเป็นศูนย์กลำง
ส ำหรับสตำร์ทอัพด้ำนเทคโนโลยีและใช้เป็นพ้ืนที่ส ำหรับท ำงำนร่วมกัน 

5) บริการสาธารณะดิจิทัล เดนมำร์กได้ปรับเปลี่ยนกำรให้บริกำรสำธำรณะเป็นระบบดิจิทัล 
ท ำให้สำมำรถเข้ำถึงบริกำรต่ำง ๆ ผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น NemID เป็นระบบระบุตัวตนดิจิทัลที่
ใช้ส ำหรับรับรองควำมถูกต้อง รวมถึงกำรลงนำมดิจิทัลซึ่งจะท ำให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรต่ำง ๆ 
ผ่ำนระบบออนไลน์ได้อย่ำงปลอดภัย 

6) เมืองอัจฉริยะ เดนมำร์กได้น ำแนวคิดของเมืองอัจฉริยะมำใช้  โดยน ำประโยชน์จำก
เทคโนโลยีมำปรับปรุงระบบที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินชีวิตของประชำชนในเมืองต่ำง ๆ เช่น โคเปนเฮเกน
และออร์ฮูสได้ใช้โซลูชันอัจฉริยะส ำหรับกำรขนส่ง กำรจัดกำรพลังงำน กำรจัดกำรของเสีย และควำม
ปลอดภัยสำธำรณะ เป็นกำรเพ่ิมควำมยั่งยืนและคุณภำพชีวิตที่ดีแก่ประชำชน 

7) การดูแลสุขภาพแบบดิจิทัล เดนมำร์กตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรดูแลสุขภำพแบบ
ดิจิทัล จึงพัฒนำระบบกำรดูแลสุขภำพที่มีควำมก้ำวหน้ำอย่ำงมำก เช่น บันทึกสุขภำพอิเล็กทรอนิกส์ 
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telemedicine และแพลตฟอร์มสุขภำพดิจิทัล ที่นิยมใช้กันอย่ำงแพร่หลำยเพ่ือปรับปรุงกำรดูแลผู้ป่วย
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้ค ำปรึกษำทำงไกล และเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดส่งข้อมูลเพ่ือกำรดูแล
สุขภำพ [88] 
 
3. การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของเดนมารก์ 

กลยุทธ์กำรเติบโตทำงดิจิทัลปี 2025 (National Strategy for Digitalization 2025) เป็น
วิสัยทัศน์ร่วมกันของรัฐบำลเดนมำร์ก โดยร่วมมือกับเครือข่ำยภำคอุตสำหกรรมและภำคส่วนต่ำง ๆ 
สมำคมกำรค้ำ และพันธมิตรทำงสังคม มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำร
เปลี่ยนแปลงทำงดิจิทัลในระดับประเทศและสนับสนุนกำรพัฒนำกลุ่มผู้มีควำมสำมำรถที่มีทักษะสูง  
ซ่ึงกลยุทธ์ดังกล่ำว ประกอบไปด้วย 6 เสำหลัก และ 38 ควำมคิดริเริ่ม มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1) เพ่ือพัฒนำทักษะดิจิทัลของเด็กผ่ำนกำรทดสอบในรำยวิชำเกี่ยวกับเทคโนโลยีในชั้นเรียน
ระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำตอนต้น  

2) เพ่ือเชื่อมโยงทักษะและเสนอกำรฝึกอบรมในทักษะที่เกี่ยวข้องในกำรพัฒนำบุคคล 
สู่ตลำดแรงงำนทั้งในปัจจุบันและอนำคต และเป็นกำรเพ่ิมระดับกำรจ้ำงงำน ระดับควำมพึงพอใจและ
ส่งเสริมกำรพัฒนำควำมสำมำรถทำงดิจิทัลในสำขำ STEM (วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมและ
คณิตศำสตร์) 

3) เพ่ือปรับปรุงกำรเข้ำถึงระบบกำรฝึกอบรมทักษะและโปรแกรมส ำหรับวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อม  

กิจกรรมที่ด าเนินการ  
• กำรจัดท ำข้อตกลงด้ำนทักษะเทคโนโลยีเพ่ือใช้งำนเทคโนโลยีและดิจิทัลในอนำคต 
• กำรพัฒนำโปรแกรมทดสอบเพ่ือพัฒนำควำมเข้ำใจทำงเทคโนโลยีในกำรศึกษำระดับ

ประถมศึกษำและมัธยมศึกษำตอนต้น  
• กำรจัดตั้งศูนย์กำรประยุกต์ใช้ไอทีในกำรสอนระดับอำชีวศึกษำ  
• กำรจัดท ำข้อเสนอกลยุทธ์ดิจิทัลส ำหรับกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำด้วยกำรจัดท ำ

แผนปฏิบัติกำรในหลักสูตร STEM ระดับอุดมศึกษำ  
• ส่งเสริมกำรใช้ข้อมูลดำวเทียมในกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำเพิ่มข้ึน  
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4. การจดัการศึกษาของเดนมารก์ [89] 
ระบบกำรศึกษำของเดนมำร์ก ประกอบด้วย กำรศึกษำระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำ 

ตอนต้นแบบบูรณำกำร ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำยและระดับอุดมศึกษำ รวมถึงระบบกำรศึกษำผู้ใหญ่
และกำรศึกษำต่อเนื่อง โดยกำรศึกษำจัดเป็นภำคบังคับระหว่ำงอำยุ 6 ถึง 16 ปี กำรศึกษำภำคบังคับ
ได้แก่ กำรศึกษำระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำตอนต้นรวม 10 ปี ใช้ภำษำเดนมำร์กเป็นสื่อกลำง 
ในกำรเรียนกำรสอนในโรงเรียน ภำษำอังกฤษเป็นวิชำบังคับในกำรศึกษำภำคบังคับและในโรงเรียน
มัธยมศึกษำตอนปลำยทั่วไป สถำบันระดับมหำวิทยำลัยส่วนใหญ่เปิดสอนหลักสูตรภำษำอังกฤษที่
หลำกหลำย ทั้งนี้ ระบบกำรศึกษำได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณจำกรัฐและเทศบำล โดยมีกระทรวง
เด็กและกำรศึกษำ (The Ministry of Children and Education) ท ำหน้ำที่ ในกำรก ำหนดกรอบ
หลักสูตรในระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำ และครูจะออกแบบเนื้อหำกำรสอนให้เหมำะสมกับเด็ก 
อย่ำงไรก็ตำมกระทรวงเด็กและกำรศึกษำจะรับผิดชอบดูแลโรงเรียนประถมศึกษำและมัธยมศึกษำ
ตอนต้นของเทศบำลที่เรียกว่ำ "Folkeskole" ร่วมกับสภำเทศบำล 

นอกจำกนี้ กระทรวงเด็กและกำรศึกษำยังรับผิดชอบดูแลสำขำอำชีวศึกษำและกำรฝึกอบรม 
ร่วมกับคณะกรรมกำรขององค์กรตลำดแรงงำนที่เกี่ยวข้องที่มีบทบำทส ำคัญในกำรก ำหนดและพัฒนำ
คุณวุฒิวิชำชีพและก ำหนดเงื่อนไขกำรฝึกอบรม ส ำหรับกระทรวงกำรอุดมศึกษำและวิทยำศำสตร์   
(The Ministry of Higher Education and Science)  จะเป็นผู้ รับผิดชอบหลักของกำรศึกษำใน
ระดับอุดมศึกษำ หลักสูตรระดับอุดมศึกษำบำงหลักสูตรในสำขำศิลปะจะอยู่ในควำมรับผิดชอบของ
กระทรวงวัฒนธรรม เช่น โรงเรียนทัศนศิลป์และสถำบันดนตรี ตลอดจนโปรแกรมกำรศึกษำเฉพำะทำง
ผู้รับผิดชอบหลักคือ กระทรวงกลำโหม 

 
5. องคก์รท่ีมีบทบาทส าคญัในการศึกษาดิจิทลั 

The Digital Hub of Denmark เป็นหน่วยงำนที่เป็นควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและเอกชน
ระหว่ำงรัฐบำลเดนมำร์ก สมำพันธ์อุตสำหกรรมเดนมำร์ก หอกำรค้ำและกำรเงินเดนมำร์ก โดยก่อตั้งขึ้น
ในฐำนะองค์กรอิสระ คณะกรรมกำรที่ปรึกษำประกอบด้วยตัวแทนจำกชุมชนธุรกิจเดนมำร์กเพ่ือให้
ค ำแนะน ำแก่ผู้น ำองค์กร นอกจำกนี ้The Digital Hub Denmark ยังแสวงหำควำมร่วมมือกับหน่วยงำน
อ่ืน ๆ ในเดนมำร์กเพ่ือร่วมกันเสริมสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรเติบโตทำงดิจิทัลของเดนมำร์ก 

Digital Hub Denmark ได้พัฒนำรูปแบบกำรก ำกับดูแลที่ต่ำงจำกองค์กรอ่ืนเพ่ือสนับสนุน
ระบบนิเวศของกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเรียกรูปแบบกำรด ำเนินกำรนี้ว่ำ Danish Digital 
Ecosphere ที่ประกอบไปด้วยระบบนิเวศเทคโนโลยีดิจิทัลชั้นน ำของเดนมำร์ก ทั้งนี้ ระบบนิเวศดิจิทัล 
ได้แก่ FinTech (ด้ำนกำรเงิน) HealthTech (ด้ำนสำธำรณสุข) Robotics (ด้ำนกำรพัฒนำหุ่นยนต์) 
CreaTech (ด้ำนกำรพัฒนำเกมส์ e-sport ภำพยนตร์ สื่อต่ำง ๆ) PropTech (ด้ำนอสังหำริมทรัพย์) 
AgriTech (ด้ำนกำรเกษตรที่ก้ำวหน้ำ) และ EdTech (ด้ำนกำรศึกษำ) ซ่ึงด้ำน EdTech (ด้ำนกำรศึกษำ)
มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมควำมร่วมมือและเพ่ิมประสิทธิภำพทำงกำรศึกษำผ่ำนกำรพัฒนำและกำรใช้
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เทคโนโลยีกำรศึกษำในฐำนะหน่วยงำนที่เป็นศูนย์กลำงที่ไม่แสวงหำผลก ำไรที่ขับเคลื่อนด้วยผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภำครัฐและเอกชน ดังนี้ 

• Ministry of Digital Government and Gender Equality 
• Ministry of Industry, Business and Financial Affairs 
• Ministry of Foreign Affairs of Denmark 
• Ministry of Higher Education and Science Denmark 
• องค์กร Confederation of Denish Industry  
• Danish Chamber of Commerce 
• Industriens Fond (Danish Industry Foundation ของเดนมำร์ก) [90] 

 
6. ยทุธศาสตรดิ์จิทลัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาดิจิทลั 

ในปี 2022 เดนมำร์กได้เสนอยุทธศำสตร์ดิจิทัลแห่งชำติฉบับใหม่ที่มีชื่อว่ำ United on Digital 
Development ก ำหนดเป้ำหมำยคือกำรเสริมสร้ำงสวัสดิกำรทั่วไปของเดนมำร์กเร่งกำรเปลี่ยนแปลง 
สีเขียวและเพ่ิมกำรเติบโตและกำรส่งออกผ่ำนระบบดิจิทัล ซึ่งประกอบไปด้วยโครงกำรภำยใต้
ยุทธศำสตร์ดังกล่ำวมำกกว่ำ 60 โครงกำร เพ่ือเพ่ิมควำมปลอดภัยทำงดิจิทัลและสนับสนุนควำมสำมำรถ
ด้ำนดิจิทัลของประเทศ  

วิสัยทัศน์ที่น าไปสู่การจัดการศึกษาดิจิทัล 
วิสัยทัศน์ที่ 1 การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลที่เพิ่มขึ้น  
ในปี 2021-2024 รัฐบำลได้น ำเสนอกลยุทธ์ด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์และข้อมูลใหม่ 

จำกกำรริเริ่มด ำเนินโครงกำร 34 โครงกำร เนื่องจำกอำชญำกรรมไซเบอร์และกำรฉ้อโกงทำงดิจิทัลที่
เพ่ิมมำกขึ้น ประชำชนจึงควรมีพฤติกรรมดิจิทัลที่ปลอดภัยและได้รับควำมรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับควำม
ปลอดภัยทำงไซเบอร์และข้อมูลต่ำง ๆ เพ่ือให้ประชำชนในเดนมำร์กทุกช่วงวัยมีควำมพร้อมในกำร
ด ำเนินชีวิตประจ ำวันแบบดิจิทัลและสำมำรถใช้บริกำรผลิตภัณฑ์ดิจิทัลได้อย่ำงปลอดภัย ไมต่กเป็นเหยื่อ
ของอำชญำกรรมไซเบอร์หรือกำรฉ้อโกงทำงดิจิทัล กลยุทธ์นี้มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือยกระดับควำมรู้และทักษะ
ของพฤติกรรมดิจิทัลและควำมปลอดภัยในหมู่ประชำชนด้วยกำรส่งเสริมควำมรู้และควำมสนใจด้ำน
ดิจิทัลที่เพ่ิมขึ้นก่อให้เกิดควำมมั่นคงและปลอดภัยในชีวิต ดังนั้นภำคประชำชน ภำคธุรกิจ และ
หน่วยงำนของรัฐจึงจ ำเป็นต้องรู้วิธีป้องกันตนเองและรักษำควำมปลอดภัยทำงดิจิทัล 

 การด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อกลยุทธ์ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
1) กำรเตรียมควำมพร้อมให้กับเด็ก เยำวชน และผู้ใหญ่ที่มีควำมรู้ทำงดิจิทัลได้รับกำรรับรอง

และกำรยอมรับในวงกว้ำงด้ำนกำรศึกษำและกำรฝึกอบรมทำงดิจิทัล  
2) กำรเสริมสร้ำงกำรเข้ำถึงทักษะด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์และสำรสนเทศผ่ำนกำรศึกษำ

ระดับอุดมศึกษำ  
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3) กำรเสริมสร้ำงควำมม่ันคงปลอดภัยทำงไซเบอร์และข้อมูลระหว่ำงประชำชน ภำคธุรกิจ และ
หน่วยงำนของรัฐ โดยกำรเสริมสร้ำงกำรส่งข้อมูลข่ำวสำรไปที่กลุ่มเป้ำหมำยผ่ำนกำรพัฒนำพอร์ทัล
ข้อมูล Sikkerdigital.dk  

 
วิสัยทัศน์ที่ 9 เดนมาร์กพร้อมส าหรับอนาคต  
กลยุทธ์นี้ เป็นกำรสร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำนไปสู่ระบบดิจิทัล สร้ำงกำรเติบโตและสวัสดิกำร 

ในเดนมำร์กมำกยิ่งขึ้น โดยก ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่ำ “เดนมำร์กควรเป็นแนวหน้ำด้ำนดิจิทัล” ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ 3 ประกำร ได้แก่ 1) ภำคอุตสำหกรรมควรตระหนักถึงศักยภำพของกำรเติบโตในดิจิทัล  
2) รัฐบำลควรพัฒนำข้อก ำหนด/เงื่อนไขที่ดีส ำหรับกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ระบบดิจิทัลของภำคอุตสำหกรรม
และ 3) ชำวเดนมำร์กทุกคนควรมีเครื่องมือที่จ ำเป็นส ำหรับจัดกำรตนเองในกำรเปลี่ยนแปลงทำงดิจิทัล 
ทั้งนี้ มีแนวทำงในกำรด ำเนินกำรไปสู่ควำมส ำเร็จโดยกำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและเอกชน
ผ่ำนเครือข่ำยที่เรียกว่ำ Digital Hub Denmark เพ่ือกระตุ้นควำมร่วมมือทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 

- กำรส่งเสริมดิจิทัลของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ผ่ำนโครงกำร SME: Digital 
- กำรส่งเสริมควำมสำมำรถทำงดิจิทัลส ำหรับชำวเดนมำร์กทุกคน 
- กำรใช้ข้อมูลเป็นตัวขับเคลื่อนกำรเติบโตในภำคอุตสำหกรรม 
- กำรก ำหนดระเบียบอำชีวศึกษำท่ีเอ้ือให้เกิดควำมคล่องตัว 
- กำรเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยด้ำนไอทีในธุรกิจ 

กลยุทธ์ดังกล่ำวเน้นพัฒนำคนหนุ่มสำวที่มีควำมสำมำรถทำงดิจิทัลเป็นพิเศษ โดยกำรก ำหนด
ข้อตกลงด้ำนเทคโนโลยีกับกำรมีส่วนร่วมของพันธมิตรภำครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิมจ ำนวนผู้ที่สนใจด้ำน
วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมและคณิตศำสตร์ (STEM) และกำรจ้ำงงำน STEM ผ่ำนกำรด ำเนิน
โครงกำรวิจัยเกี่ยวกับควำมเข้ำใจด้ำนเทคโนโลยีในกำรศึกษำระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำตอนต้น 
กำรแนะน ำหลักสูตรทำงเลือกใหม่ กำรพัฒนำด้ำนดิจิทัลในกำรศึกษำและกำรฝึ กอบรมวิชำชีพ  
กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ระบบดิจิทัลในกำรฝึกอบรมส ำหรับผู้ใหญ่ และกำรฝึกอบรมอย่ำงต่อเนื่อง นับเป็นควำม
ร่วมมือกันในระดับกระทรวง ได้แก่ รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงอุตสำหกรรมธุรกิจและกำรเงิน กระทรวง
กำรอุดมศึกษำและวิทยำศำสตร์ กระทรวงเด็กและกำรศึกษำ กำรกระทรวงกำรจ้ำงงำน ที่มีหน้ำที่
รับผิดชอบรับรองควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรตำมกลยุทธ์ดังกล่ำว 
 
7. การสง่เสรมิความฉลาดทางดิจิทลัใหก้บัพลเมือง 

จำกวิสัยทัศน์ที่ 1 และ 9 ดังกล่ำว พร้อมทั้งกำรสนับสนุนจำก The Digital Hub of Denmark 
เดนมำร์กได้ด ำเนินโครงกำรเพ่ือส่งเสริมควำมฉลำดทำงดิจิทัลและสร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำพลเมืองของตน 
มีทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรเติบโตในยุคดิจิทัล แสดงดังตัวอย่ำงกำรด ำเนินโครงกำรต่อไปนี้  

1) กำรบูรณำกำรระบบกำรศึกษำ (Education System Integration) ควำมฉลำดทำงดิจิทัล 
(Digital Quotient) ถูกรวมเข้ำกับหลักสูตรระดับชำติในทุกระดับกำรศึกษำ ตั้งแต่ระดับประถมศึกษำ 
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ไปจนถึงมหำวิทยำลัย นักเรียนจะได้เรียนรู้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลำกหลำยและวิธีใช้งำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำมรับผิดชอบ รวมไปถึงกำรคิดเชิงวิพำกษ์ กำรแก้ปัญหำและกำรพิจำรณำ
ด้ำนจริยธรรมในยุคดิจิทัล 

2) กำรศึกษำกำรเขียนโค้ดและกำรเขียนโปรแกรม (Coding and Programming Education) 
เดนมำร์กเน้นกำรศึกษำกำรเขียนโค้ดและกำรเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนำให้นักเรียนมีทักษะกำรคิดเชิง
ค ำนวณ โดยรำยวิชำดังกล่ำวเป็นส่วนหนึ่งของวิชำสหวิทยำกำร เช่น คณิตศำสตร์และวิทยำศำสตร์  
มีจุดมุ่งหมำยคือ กำรส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์ กำรใช้เหตุผลเชิงตรรกะและควำมสำมำรถในกำร
แก้ปัญหำในหมู่นักเรียน 

3) กรอบสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competence Framework) เดนมำร์กได้พัฒนำกรอบ
ควำมสำมำรถทำงดิจิทัลระดับชำติที่ได้จำกกำรสรุปทักษะและควำมรู้ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรพัฒนำควำม
ฉลำดทำงดิจิทัล กรอบดังกล่ำวจะใช้เป็นแนวทำงส ำหรับนักกำรศึกษำในกำรออกแบบหลักสูตรและ 
กำรประเมินที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยควำมฉลำดทำงดิจิทัลครอบคลุมมิติต่ำง ๆ เช่น กำรรู้สำรสนเทศ
กำรสื่อสำรและกำรท ำงำนร่วมกัน กำรสร้ำงเนื้อหำดิจิทัลและควำมปลอดภัย ควำมปลอดภัยออนไลน์ 
เป็นต้น 

4) กำรฝึกอบรมครู  (Teacher Training) เดนมำร์กมุ่งเน้นไปที่กำรฝึกอบรมครูในด้ำน
ควำมสำมำรถทำงดิจิทัล โดยครูจะได้รับโอกำสในกำรพัฒนำวิชำชีพเพ่ือเพ่ิมควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้
เครื่องมือดิจิทัล แนวทำงกำรสอน และกลยุทธ์ในกำรบูรณำกำรเทคโนโลยีในชั้นเรียน  

5) กำรฝึกอบรมทักษะดิจิทัลส ำหรับผู้ใหญ่ (Digital Skills Training for Adults) เดนมำร์ก
ตระหนักถึงควำมส ำคัญของควำมฉลำดทำงดิจิทัลส ำหรับผู้ใหญ่ด้วยเช่นกัน โดยพัฒนำโปรแกรมเพ่ือ
รองรับระดับทักษะที่แตกต่ำงกันและเปิดสอนหลักสูตรในสำขำต่ำง ๆ เช่น ทักษะคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐำน
กำรใช้อินเทอร์เน็ต กำรสื่อสำรออนไลน์ และกำรใช้บริกำรดิจิทัล มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือเพ่ิมโอกำสในกำร
เข้ำถึงดิจิทัลไดอ้ย่ำงเท่ำเทียมกัน 

6) แพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Platforms) เดนมำร์กใช้แพลตฟอร์มกำร
เรียนรู้ดิจิทัลและแหล่งข้อมูลออนไลน์เพ่ือยกระดับกำรศึกษำควำมรู้ด้ำนดิจิทัล แพลตฟอร์มเหล่ำนี้ 
มีเนื้อหำที่หลำกหลำย เช่น แบบโต้ตอบ บทช่วยสอน และสื่อกำรเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ของ
นักเรียนและนักกำรศึกษำ  

7) แคมเปญกำรรับรู้สำธำรณะ (Public Awareness Campaigns) เดนมำร์กด ำเนินกำรรณรงค์
ให้ควำมรู้แก่สำธำรณชนเพ่ือส่งเสริมควำมฉลำดทำงดิจิทัลและสร้ำงควำมตระหนักเกี่ยวกับควำมส ำคัญ
ของควำมปลอดภัยทำงออนไลน์ ควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล และกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีควำม
รับผิดชอบ แคมเปญเหล่ำนี้มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ควำมรู้แก่ประชำชนทั่วไป รวมถึงเด็ก ผู้ปกครองและ
ผู้สูงอำยุเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงปลอดภัยและมีจริยธรรม [91] 
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8. โครงการสง่เสรมิทกัษะดิจิทลัในรปูแบบต่าง ๆ  

การรู้เท่าทันสื่อและความปลอดภัยออนไลน์ผ่านการศึกษาในระบบ  
จำกกำรปฏิรูปกำรศึกษำในระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย ได้มีกำรน ำบรรจุเนื้อหำเกี่ยวกับ

ควำมสำมำรถทำงดิจิทัลไว้ในหลักสูตรกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย โดยกำรน ำวิชำทั่วไป
ทำงเลือกใหม่มำใช้ คือ วิชำด้ำนสำรสนเทศ และยังใช้เป็นวิชำบังคับด้วยขึ้นอยู่กับสำยกำรศึกษำ โดยมี
ระดับควำมยำกที่ก ำหนดให้ขึ้นอยู่กับแต่ละระดับกำรเรียน หรือสำขำวิชำที่เลือกเรียน กล่ำวคือระดับ A 
อำจมีกำรเพ่ิมควำมยำกในเนื้อหำของวิชำ กำรวิเครำะห์ หรือกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ที่ซับซ้อนกว่ำระดับ 
C ซึ่งให้นักเรยีนเกิดควำมท้ำทำยในกำรศึกษำและได้พัฒนำทักษะอย่ำงเต็มศักยภำพในระดับกำรศึกษำที่
สูงขึ้น แสดงดังตัวอย่ำงรำยวิชำแต่ละชุดวิชำ ดังนี้  

ชุดวิชำด้ำน IT ในระดับ A ประกอบด้วย Construction/Designing of IT Systems as a solution to 
a Specific Issue/Problem, How IT Systems and Humans Interact, Digitalization and Business Models, 
IT Security, Network and Architecture, Representation and Manipulation of Data, IT Governance, 
Programming, Interaction Design และ Innovation 

ชุดวิชำด้ำนระบบสำรสนเทศในระดับ C ประกอบด้วย Construction/Designing of IT Systems as  
a Solution to a Specific Issue/Problem, How IT Systems and Humans Interact, IT-Security, Network 
and Architecture, Representation and Manipulation of Data, Programming, Innovation  
และ Interaction Design 
 

9. การร ูเ้ท่าทนัสื่อผา่นการสอนในหลกัสตูรอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม  

ในกำรปฏิรูปโปรแกรมอำชีวศึกษำและกำรฝึกอบรมตั้งแต่ปี 2020 กำรรู้เท่ำทันสื่อถูกกล่ำวถึง
ในหัวข้อที่บูรณำกำรในทุกวิชำหลัก ตัวอย่ำงเช่น หัวข้อหลัก นักเรียนเรียนรู้ที่จะใช้และเข้ำใจว่ำสื่อดิจิทัล
มีส่วนช่วยในกำรเรียนรู้ของพวกเขำ นักเรียนเรียนรู้ที่จะตัดสินใจเลือกและวิพำกษ์วิจำรณ์เกี่ยวกับกำรใช้
สื่อดิจิทัล นักเรียนเรียนรู้ที่จะใช้สื่อดิจิทัลในกำรสื่อสำรเพ่ือให้พวกเขำสำมำรถเข้ำสู่ชุมชนระดับโลก 
และใช้ดิจิทัลในกำรวิพำกษ์วิจำรณ์ที่ดีและมีจริยธรรม โดยบูรณำกำรเนื้อหำเกี่ยวกับกำรใช้งำนดิจิทัล
และกำรใช้สื่อดิจิทัลอย่ำงปลอดภัยในรำยวิชำที่หลำกหลำยส ำหรับจัดกำรเรียนกำรสอนให้กับนักเรียน 
นอกจำกนี้ ยังใช้สื่อไอทีมำเป็นเครื่องมือสนับสนุนกำรสอนเพ่ือให้นักเรียนได้รับกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล 
รวมทั้งประเด็นเกี่ยวกับกำรรู้เท่ำทันสื่อก็ได้มีกำรบูรณำกำรเข้ำเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรด้วยเช่นกัน  
ดังตัวอย่ำงหลักสูตรที่เปิดสอน เช่น 

- วิชำพลเมืองเดนมำร์ก : กำรรู้ เท่ำทันสื่อจะมุ่งเน้นเพ่ือให้นักเรียนมีควำมพร้อมเข้ำสู่
ตลำดแรงงำนที่มีเทคโนโลยีและดิจิทัลเป็นเงื่อนไขพ้ืนฐำน 

- วิชำอัตลักษณ์และควำมเป็นพลเมือง นักเรียนจะได้รับกำรพัฒนำทักษะด้ำนพฤติกรรมที่
เหมำะสมและปลอดภัยในโลกดิจิทัล เครื่องมือด้ำนไอทีจะถูกน ำมำใช้ใช้ในกำรสอนเพ่ือให้
นักเรียนได้รับกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลและกำรรู้เท่ำทันสื่อ 
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- วิชำกำรสื่อสำรและสื่อ เป็นกำรบูรณำกำรด้ำนไอทีและสื่อดิจิทัลในเนื้อหำกำรสอน เพ่ือให้
สะท้อนถึงกำรท ำงำนและกำรด ำเนินชีวิต ที่จะช่วยให้นักเรียนได้รับกำรพัฒนำควำมสำมำรถ
ทำงดิจิทัลและกำรรู้เท่ำทันสื่อ 

- วิชำควำมเข้ำใจทำงเทคโนโลยี โดยหัวใจส ำคัญคือกำรวิเครำะห์และอภิปรำยในประเด็นกำร
รู้เท่ำทันสื่อ 

 
นอกจำกกำรบูรณำกำรในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรรู้เท่ำทันสื่อในรำยวิชำทำงเลือกและวิชำ

บังคับของกำรศึกษำทั่วไป (ระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน) และระดับมัธยมศึกษำตอนปลำยแล้ว ยังมีกำร
เสริมสร้ำงควำมตระหนักในประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

• ความสามารถด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้ำง
ควำมสำมำรถด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ให้กับครู นักเรียน และเจ้ำหน้ำที่ในสถำบันกำรศึกษำ  
เพ่ือเตรียมควำมพร้อมรับมือกับภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ กฎระเบียบ และกำรปกป้องข้อมูลต่ำง ๆ  
เนื่องจำกเด็กและเยำวชนใช้บริกำรและเข้ำถึงสื่อดิจิทัลในทุกวัน แต่ยังขำดควำมรู้ เกี่ยวกับควำม
ปลอดภัยทำงไซเบอร์และควำมปลอดภัยทำงออนไลน์ เช่น กำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและควำมเป็น
ส่วนตัวในสภำพแวดล้อมดิจิทัล วิธีหลีกเลี่ยงกำรฉ้อโกงและกำรดูแลทำงดิจิทัล ซึ่งได้ด ำเนินกิจกรรม 
กำรปรับปรุงและพัฒนำสื่อสร้ำงแรงบันดำลใจส ำหรับกำรศึกษำด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์  
เพ่ือมุ่งส่งเสริมกำรสร้ำงสื่อกำรสอนที่จะช่วยสร้ำงแรงบันดำลใจและควำมตระหนักรู้ เกี่ยวกับ 
ควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ ทั้งนี้ กลุ่มเป้ำหมำยหลักคือ ครูและนักเรียนในสถำบันกำรศึกษำระดับ
ประถมศึกษำและมัธยมศึกษำ  
 
10. มาตรการระดบัชาติส าหรบัการร ูเ้ท่าทนัสื่อดิจิทลั 

ในเดือนธันวำคม 2022 ได้ก ำหนดมำตรกำรระดับชำติส ำหรับกำรรู้เท่ำทันสื่อดิจิทัล ภำยใต้
แนวคิดยุทธศำสตร์ดิจิทัลแห่งชำติ 2022-2026 โดยมีเป้ำหมำยให้สถำบันกำรศึกษำระดับประถมศึกษำ
และมัธยมศึกษำตอนต้นร่วมกันเสริมสร้ำงควำมสำมำรถทำงดิจิทัลของเด็กและเยำวชน ซึ่งมำตรกำร
ดังกล่ำวได้ด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ เช่น  

• กิจกรรม ชมรมจรำจรดิจิทัล (trafikklub) ส ำหรับเด็กและเยำวชนเพ่ือเสริมสร้ำงกำร
รู้เท่ำทันสื่อและควำมตระหนักเก่ียวกับควำมปลอดภัยทำงออนไลน์ 

• กิจกรรม กำรพัฒนำสื่อกำรสอนและโปรแกรมเกี่ยวกับกำรรู้หนังสือดิจิทัล  ซึ่งครู
สำมำรถใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้กับนักเรียนได้ 

• กิจกรรม กำรลำดตระเวนในโรงเรียนเพ่ือควำมปลอดภัยแบบดิจิทัล (Skolepatruljer 
for digital færdselssikkerhed) ซึ่งนักเรียน ครู และผู้ปกครองได้รับกำรฝึกอบรม
เพ่ือสร้ำงสภำพแวดล้อมดิจิทัลที่ดีต่อสุขภำพในสถำบันกำรศึกษำทุกระดับ  
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11. การรเิริม่มาตรการเพ่ือการสื่อสารดา้นดิจิทลัระดบัชาติ 

กำรริเริ่มมำตรกำรกำรสื่อสำรระดับชำติถึงควำมเหมำะสมของพฤติกรรมในกำรใช้สื่อดิจิทัล  
ในเด็ก เยำวชน และผู้ปกครอง โดยได้รับควำมร่วมมือจำกองค์กรต่ำง ๆ ที่เข้ำมำมีส่วนช่วยในกำร
ส่งเสริมควำมสำมำรถทำงดิจิทัลตำมข้อตกลงทำงกำรเมืองของปี 2021 จ ำนวน 4 องค์กร ได้แก่  
Save the Children Denmark (red barnet), Children's Conditions, The Media Council for 
Children and Young People และ Centre for Digital Youth Care  
 ในปี 2021 มีนโยบำยให้สถำบันอุดมศึกษำยื่นขอรับทุนเพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถทำงดิจิทัล 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และสำรสนเทศ
ระหว่ำงปี 2022-2024 โดยกำรพัฒนำเนื้อหำในโปรแกรมกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำและกำรศึกษำ
ผู้ใหญ่เพ่ิมเติม (VVU) เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้และควำมร่วมมือทำงกำรศึกษำด้วยควำมมั่นคงปลอดภัยทำง  
ไซเบอร์และข้อมูล ทั้งนี้ มีโครงกำรทีไ่ด้รับทุนสนับสนุนจ ำนวน 3 โครงกำร ได้แก่ 

• โครงกำรพัฒนำเครื่องมือกำรสอนที่สนับสนุนกำรรู้เท่ำทันสื่อและกำรใช้สื่ออย่ำงปลอดภัย  
บนแพลตฟอร์ม EMU ส ำหรับครู ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ออนไลน์แห่งชำติของเดนมำร์ก  
(https://www.emu.dk/) ในกำรค้นหำแรงบันดำลใจและสื่อกำรสอนเกี่ยวกับดิจิทัล กำรรู้เท่ำทันสื่อ
และควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ แพลตฟอร์มดังกล่ำวจะน ำเสนอเนื้อหำส ำหรับกำรสอนในทุกระดับ
กำรศึกษำตั้งแต่กำรดูแลเด็กไปจนถึงผู้ใหญ่ และกำรฝึกอบรมอย่ำงต่อเนื่อง ภำยใต้กำรบริหำรงำนโดย 
กระทรวงเด็กและกำรศึกษำ  

• โครงกำรพัฒนำหัวข้อเกี่ยวกับควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ด้ำนไอทีในแพลตฟอร์ม EMU โดย
เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศำสตร์ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูลแห่งชำติ (2021-2022) เพ่ือสร้ำง
ควำมเชื่อมั่นให้กับเด็กและเยำวชนสำมำรถใช้สื่อออนไลน์และเทคโนโลยีใหม่  ๆ ได้อย่ำงปลอดภัย 
นอกจำกนี้ยังมีสื่อกำรสอนส ำหรับกำรศึกษำในระดับประถมศึกษำ อำชีวศึกษำ มัธยมศึกษำตอนปลำย
และกำรฝึกอบรมกำรศึกษำส ำหรับผู้ใหญ่ 

• โครงกำรพัฒนำสื่อกำรสอนเรื่องจัดกำรกับกำรรู้เท่ำทันสื่อและควำมยืดหยุ่นต่อข่ำวปลอม 
กำรแฮ็กข้อมูล ห้องสะท้อนเสียงและควำมรุนแรง โดยสื่อกำรสอน เช่น  บทควำม แผนกำรสอนและ
กิจกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้ วิดีโอ เป็นต้น นอกจำกนี้ยังได้ด ำเนินกำรในรูปแบบอ่ืน เช่น โครงกำรวิจัย
ภำยใต้แผนปฏิบัติกำรด้ำนเทคโนโลยีของกระทรวงเด็กและกำรศึกษำที่มุ่งเน้นกำรใช้ ICT ในกำรสอน
และพัฒนำควำมสำมำรถทำงดิจิทัลในสถำนศึกษำ โครงกำรอำชีวศึกษำและกำรฝึกอบรมที่มุ่งเน้นกำร
เสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถและควำมเป็นผู้น ำของครู โครงกำรพัฒนำ Digital Start ซึ่งเป็นเว็บไซต์ 
ที่ช่วยสนับสนุนควำมรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับบริกำรดิจิทัลสำธำรณะ ( www.digitalstart.dk) 
กลุ่มเป้ำหมำยคือ เด็กอำยุระหว่ำง 15-18 ปี และได้รับกำรพัฒนำโดย Agency for Digitalization และ 
Center for Media Literacy รวมทั้งกำรพัฒนำโครงกำรดำวเด่นทำงสังคมที่มุ่งเป้ำหมำยพัฒนำ 
กลุ่มเด็กและเยำวชนอำยุระหว่ำง 13-17 ปี ให้เป็นผู้น ำทำงออนไลน์และแสดงจุดยืนในโลกโซเชียลมีเดีย 
ได้อย่ำงปลอดภัย 
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12. การเสรมิสรา้งความสามารถทางดิจิทลัในกล ุม่คร ู

รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรอุดมศึกษำและวิทยำศำสตร์  ได้สนับสนุนเงินงบประมำณ 
เพ่ือเสริมสร้ำงควำมสำมำรถทำงดิจิทัลส ำหรับครูในสถำบันอุดมศึกษำ เนื่องจำกเด็กและเยำวชน
จ ำเป็นต้องเรียนรู้ที่จะใช้เทคโนโลยีได้อย่ำงปลอดภัย ดังนั้นครูผู้สอนในสถำบันอุดมศึกษำจึงมีบทบำท
ส ำคัญในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ไปสู่ครูในระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำ โดยได้ด ำเนินกิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมควำมสำมำรถทำงดิจิทัลในกลุ่มครู ดังนี้  

• กิจกรรมส่งเสริมกำรรู้เท่ำทันสื่อและควำมปลอดภัยออนไลน์ผ่ำนกำรเรียนรู้ในระบบและนอกระบบ 
• กิจกรรมจัดตั้งสภำสื่อเพ่ือเด็กและเยำวชน ท ำหน้ำที่เป็นศูนย์กำรรับรู้ระดับชำติและเป็น

ผู้แทนของเดนมำร์กในบริบทของยุโรปในกำรท ำงำนร่วมกับเยำวชน นักกำรศึกษำ ผู้ปกครอง เจ้ำหน้ำที่
และองค์กรต่ำง ๆ เพ่ือให้ค ำแนะน ำแก่เด็กและเยำวชนในกำรใช้สื่อดิจิทัล ควำมปลอดภัยทำงดิจิทัล
ควำมเป็นอยู่ที่ด ีควำมสำมำรถและสิทธิ และยังท ำหน้ำที่เป็นคณะกรรมกำรที่ปรึกษำของรัฐบำล ภำยใต้
กรอบยุทธศำสตร์และหลักส ำคัญ 4 ประกำร ที่สะท้อนถึงควำมท้ำทำยและควำมเป็นไปได้ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรใช้สื่อดิจิทัลของเด็กและเยำวชน ทั้งนี้ หลักส ำคัญ 4 ประกำร ประกอบไปด้วย 1) ควำมเป็นอยู่ที่ดี 
ปฏิสัมพันธ์ทำงสังคมและควำมเป็นพลเมือง 2) ควำมเป็นส่วนตัว 3) กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ และ  
4) กำรเรียนรู้เชิงสร้ำงสรรค์และกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจเชิงค ำนวณ 

สภาสื่อเพื่อเด็กและเยาวชน (Medieradet) ท ำหน้ำที่เป็นศูนย์กำรรับรู้ระดับชำติและ
ด ำเนินกำร Danish Safer Internet Centre (SIC DK) โดยร่วมมือกับ Centre for Digital Youth 
Care for the helpline cyberhus.dk และ Save the Children Denmark ส ำหรับสำยด่วน (SIC DK 
ซึ่งเป็นศูนย์ของรัฐบำลในกำรให้ควำมรู้ เกี่ยวกับกำรรู้เท่ำทันสื่อ กำรคุ้มครองเด็กและสิทธิของเด็ก 
ในสภำพแวดล้อมดิจิทัล)  

ศูนย์ SIC DK เป็นศูนย์ที่เกิดจำกควำมร่วมมือของตัวแทนจำกสถำบันกำรศึกษำ อุตสำหกรรม
หน่วยงำนของรัฐและกำรบังคับใช้กฎหมำย โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงประสบกำรณ์และรับฟัง
ควำมคิดเห็นของเด็กและเยำวชนชำวเดนมำร์กกับกำรใช้บริกำรและกำรมีส่วนร่วมของเด็กและเยำวชน
ผ่ำนสื่อดิจิทัลออนไลน์ นอกจำกนี้ ยังได้พัฒนำโปรแกรม Connecting Europe Facility ร่วมกับ 
ศูนย์อินเทอร์เน็ตในยุโรป (ศูนย์กำรรับรู้และสำยด่วน) INHOPE ซึ่งเป็นเครือข่ำยสำยด่วนที่ท ำหน้ำที่
ป้องกันกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรทำงออนไลน์ที่ผิดกฎหมำย ทั้งนี้ศูนย์สำยด่วนที่มีบทบำทส ำคัญ 
ประกอบด้วย  

• สำยด่วน Cyberhus ท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำและตอบค ำถำมผ่ำนระบบออนไลน์ส ำหรับเด็ก
และเยำวชนเกี่ยวกับประเด็นอื่นต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับชีวิตประจ ำวัน 

• สำยด่วน Report it (Anmeld det) ท ำหน้ำที่ให้บริกำรและให้ค ำปรึกษำส ำหรับทุกคนที่
ต้องกำรรำยงำนรูปภำพและวิดีโอเกี่ยวกับกำรล่วงละเมิดทำงเพศเด็กและเยำวชน รวมทั้งช่วย
ให้เด็กและเยำวชนสำมำรถลบรูปภำพส่วนบุคคลทีเ่ผยแพรโ่ดยไม่ได้รับควำมยินยอม   
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• กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับควำมเสี่ยงที่อำจเกิดจำกกำรใช้บริกำรสื่อออนไลน์ ผ่ำนทำง
เว็บไซต์ Secure Digital (sikkerdigital.dk) เป็นเว็บไซต์สำธำรณะภำยใต้กำรดูแลโดย  
The Danish Agency for Digital Government (Digitaliseringsstyrelsen) และเว็บไซต์ 
Danish Business Authority (Erhvervsstyrelsen) เป็นเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูล แนวทำงและ
เครื่องมือสนับสนุนให้ประชำชนสำมำรถมีชีวิตดิจิทัลที่ปลอดภัยยิ่งขึ้น เช่น กำรซื้อของ
ออนไลน์ กำรฉ้อโกงทำงดิจิทัล กำรแบล็กเมล์ออนไลน์และกำรละเมิดลิขสิทธิ์ทำงออนไลน์  

   
13. แคมเปญเดือนแห่งความมัน่คงทางไซเบอรแ์ห่งชาติเดนมารก์ 

 หน่วยงำนรัฐบำลดิจิทัลของเดนมำร์ก (Digitaliseringsstyrelsen) ท ำหน้ำที่เป็นผู้ประสำนงำน
ระดับชำติ โดยก ำหนดเดือนแห่งควำมมั่นคงทำงไซเบอร์แห่งชำติในเดือนตุลำคมของทุกปี ซึ่งองค์กรที่
ด ำเนินกำรด้ำนสื่อได้พัฒนำสื่อเพ่ือสร้ำงแรงบันดำลใจและก ำหนดกิจกรรมต่ำง ๆ โดยเป็นส่วนหนึ่งของ
แคมเปญดังกล่ำวด้วย ตัวอย่ำงเช่น 

• สำยด่วนกำรโจรกรรมข้อมูลประจ ำตัวส ำหรับประชำชน โดยรัฐบำลเดนมำร์กได้ริเริ่ม 
สำยด่วนกำรโจรกรรมข้อมูลประจ ำตัวส ำหรับประชำชนในกำรป้องกันกำรโจรกรรมข้อมูลประจ ำตัว
ดิจิทัลทีใ่ห้บริกำรตลอด 24 ชั่วโมง  

• กำรผลิตสื่อและแหล่งข้อมูลในรูปแบบที่หลำกหลำย เพ่ือรณรงค์ให้เด็ก เยำวชนและ
ผู้ปกครอง มีกำรใช้งำนสื่อดิจิทัลออนไลน์ที่มีควำมปลอดภัย ภำยใต้กำรดูแลของหน่วยงำน Save the 
Children DK, Center for Digital Youth Care และองค์กรพัฒนำเอกชนอื่น ๆ  

• กิจกรรม/วันส ำคัญ/แคมเปญอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมวันอินเทอร์เน็ตที่ปลอดภัย เป็นกิจกรรมที่
จัดขึ้นทั่วประเทศในเดือนกุมภำพันธ์ของทุกปี โดยคณะกรรมำธิกำรยุโรปและศูนย์ SIC DK ได้เข้ำมำมี
ส่วนร่วมสนับสนุนแนวคิดที่หลำกหลำย ทั้งนี้ ได้มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร กิจกรรม รวมถึงคู่มือ
ส ำหรับผู้ปกครองผ่ำนทำงเว็บไซต์ให้สำธำรณชนได้รับทรำบด้วย  
 
14. การโปรโมตดว้ยสื่อเพ่ือการเรยีนร ูดิ้จิทลั 

สภำสื่อเพ่ือเด็กและเยำวชน (Media Council for Children and Young People) ได้เปิดตัว
แหล่งข้อมูลออนไลน์ฟรีส ำหรับกำรประชุมผู้ปกครองและครูที่เรียกว่ำ “Digital Brilliant” (Digital 
Genial) แหล่งข้อมูลออนไลน์ดังกล่ำวเป็นชุดเครื่องมือออนไลน์ที่สำมำรถน ำมำใช้เพ่ือเสริมสร้ำง 
ควำมเป็นอยู่ที่ดีทำงดิจิทัลของเด็กและเยำวชน โดยด ำเนินกำรผ่ำนแคมเปญที่ชื่อว่ำ “หยุด คิด 
ตรวจสอบได้” (Tænk. Tjek det.) เป็นกำรรณรงค์เพ่ือเสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้ เกี่ยวกับกำรรับ 
ข้อมูลเท็จและกำรบิดเบือนข้อมูลให้แก่เยำวชนคนหนุ่มสำวด้วยกำรใช้สื่อให้ควำมรู้ประกอบด้วยชุดวิดีโอ
สั้น ๆ พอดแคสต์และสื่อกำรสอนต่ำง ๆ ภำยใต้กำรดูแลโดย Media Council, แพลตฟอร์มสื่อ TjekDet, 
Enigma Museum of Communications และ Danish association for social studies teachers 
(FALS)  
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นอกจำกนี้ ยังได้ด ำเนินโครงกำร Online Communities – for better or worse (Online 
fællesskaber – på godt og ondt) เป็นแคมเปญที่มีกำรวำงแผนและสร้ำงสรรค์แนวทำงกำร
ด ำเนินงำนโดยควำมร่วมมือระหว่ำงกลุ่มเยำวชนในโครงกำรและสภำสื่อเพ่ือเด็กและเยำวชน (Youth 
Panel of Save the Children DK and the Media Council) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดควำมร่วมมือและ
กำรมีส่วนร่วมระหว่ำงกันผ่ำนชุมชนออนไลน์ ตลอดจนกำรด ำเนินกิจกรรม The Cyber Mission 
(Cybermissionen) เป็นกำรแข่งขันระดับชำติเกี่ยวกับควำมปลอดภัยทำงดิจิทัลส ำหรับเด็กอำยุระหว่ำง 
10-16 ปี ภำยใต้กำรดูแลโดยหน่วยงำน National Agency for IT and Learning (STIL) 

ตัวอย่างกิจกรรม/แหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น 
• YouTube เรื่อง “คุณคุยเรื่อง YouTube กับลูกไหม” เป็นคู่มือที่พัฒนำขึ้นส ำหรับ

ผู้ปกครอง 
• สื่อกำรสอนออนไลน์เรื่อง ข้อมูลส่วนตัว (GDPR) คืออะไร? (Persondata-hva-for-

noget?) มุ่งเสริมสร้ำงควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของข้อมูลส่วนบุคคลให้มีควำม
ปลอดภัยและป้องกันตนเองจำกสื่อออนไลน์  

• กำรเรียนรู้เรื่อง SHARED (DELT) เป็นโครงกำรเกี่ยวกับกำรป้องกันและลดกำร 
ล่วงละเมิดทำงเพศทำงออนไลน์ในหมู่เยำวชน โดยกำรเสริมสร้ำงทักษะทำงสังคม
และกำรใช้ดิจิทัลของเยำวชน  

• ชุดควำมรู้ส ำหรับกำรเรียนรู้ดิจิทัล จัดท ำโดยหน่วยงำน National Cyber and 
Information Security (NCIS) เป็นชุดควำมรู้ที่ได้รับกำรเผยแพร่บนแพลตฟอร์ม
กำรศึกษำแห่งชำติ ที่ประกอบไปด้วย บทควำม หลักสูตรและเครื่องมือที่สนับสนุน
กำรจัดกำรเรียนรู้เกี่ยวกับควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ ซึ่งจุดมุ่งหมำยของชุดควำมรู้
ดังกล่ำวเพ่ือส่งเสริมให้สำมำรถใช้ประโยชน์จำกสื่อดิจิทัลด้วยวิธีที่ปลอดภัย ถูกต้อง
ตำมหลักจริยธรรม (ส ำหรับกำรศึกษำในระดับประถมศึกษำ มัธยมศึกษำ
อำชีวศึกษำ และกำรศึกษำผู้ใหญ่) 

• กำรแข่งขันเพ่ือแก้ปัญหำควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ในชีวิตประจ ำวันหรือเรียกว่ำ 
“Protect:IT” จัดโดยหน่วยงำน NCIS ในฐำนะที่เป็นหน่วยงำนด้ำนไอทีและกำร
เรียนรู้ 

• กำรแข่งขันระดับชำติเกี่ยวกับควำมปลอดภัยทำงดิจิทัลส ำหรับเด็กอำยุ  10-16 ปี 
ภำยใต้แคมเปญ The Cyber Mission (Cybermissionen) จัดโดย National 
Agency for IT and Learning (STIL) [92]  
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 จำกกำรด ำเนินกิจกรรมกำรส่งเสริมทักษะด้ำนดิจิทัลด้ำนควำมปลอดภัยของเด็กและเยำวชน 
ดังกล่ำว เกิดขึ้นได้จำกควำมร่วมมือของเครือข่ำยที่หลำกหลำย ดังต่อไปนี้ 

1)  Media Council for Children and Young People องค์กรสื่ อ เ พ่ือ เด็ กและเยำวชน  
ที่ด ำเนินงำนร่วมกับนักกำรศึกษำ ผู้ปกครอง ผู้ที่เกี่ยวข้องและองค์กรต่ำง ๆ ในกำรให้ค ำแนะน ำแก่ 
เด็กและเยำวชนในกำรท ำกิจกรรมด้ำนสื่อดิจิทัล และได้ด ำเนินกำรผ่ำนศูนย์ควำมปลอดภัยด้ำน
อินเทอร์เน็ตของเดนมำร์ก (Danish Safer Internet Center) ร่วมกับศูนย์ดิจิทัลเพ่ือกำรดูแลและควำม
ปลอดภัยเยำวชนด้ำนดิจิทัลของเดนมำร์ก (The Centre for Digital Youth Care and Save Children 
Denmark) 
 2) Centre for Digital Youth Care and Save Children Denmark ศูนย์ดูแลเยำวชนดิจิทัล 
ด ำเนินงำนด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือส ำหรับเยำวชนที่จัดอยู่ในกลุ่มเปรำะบำง 

3) Digital Dannelse – Center for Digital Education ศูนย์กำรศึกษำดิจิทัล มีจุดมุ่งหมำย
เพ่ือช่วยให้เด็ก เยำวชนและผู้ใหญ่ มีควำมปลอดภัยในชีวิตดิจิทัลและได้รับประโยชน์สูงสุดจำกกำรเข้ำ
ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในชุมชนดิจิทัล 
 4) EMU เป็นพอร์ทัลกำรเรียนรู้ดิจิทัลของกระทรวงเด็กและกำรศึกษำ เพ่ือสร้ำงแรงบันดำลใจ
และจัดท ำสื่อกำรสอนเกี่ยวกับดิจิทัล กำรรู้เท่ำทันสื่อและควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ โดยในแพลตฟอร์ม
ไดน้ ำเสนอเนื้อหำส ำหรับกำรสอนในทุกระดับในระบบกำรศึกษำและกำรฝึกอบรมเพ่ือกำรศึกษำต่อเนื่อง 
 5) TjekDet สื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยจัดให้มีกำรตรวจสอบข้อมูลข่ำวสำรทำงดิจิทัล 
ทุกสัปดำห์ผ่ำนกิจกรรมในแคมเปญ “หยุด คิด ตรวจสอบได้” (Stop Think Check It) ร่วมกับสภำสื่อ
เพ่ือเด็กและเยำวชน Enigma and FALS สมำคมครูสังคมศึกษำ ซึ่งกำรตรวจสอบดังกล่ำวจะรวมถึง
แหล่งข้อมูลกำรสอนและพอดแคสต์ด้วย 
 6) Enigma ห้องปฏิบัติกำรกำรเรียนรู้ ส ำหรับให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้เกี่ยวกับข่ำวปลอมและ
กำรศึกษำดิจิทัล 
 7) Digital Start เป็นเว็บไซต์กำรศึกษำแบบโต้ตอบที่สนับสนุนควำมรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับ
บริกำรดิจิทัลสำธำรณะ ภำยใต้กำรดูแลโดย Agency for Digitalisation and Center for Media 
Literacy  
 8) Social Star เป็นกำรน ำเสนอสื่อกำรสอนให้กับกลุ่มเด็กและเยำวชนอำยุ 13-17 ปี เกี่ยวกับ
แนวทำงกำรใช้งำนออนไลน์และกำรแสดงจุดยืนในโลกออนไลน์ 
 9) Danish Film Institute สถำบันภำพยนตร์เดนมำร์ก เป็นสถำบันที่ด ำเนินโครงกำรกำรเข้ำใจ
สื่อภำพยนตร์ (Film Literacy) ส ำหรับเด็ก มุ่งเน้นด้ำนควำมปลอดภัยออนไลน์และควำมปลอดภัยทำง
ไซเบอร์ 
 10) Cybernauterne หรือ The Cybernauts เปิดสอนหลักสูตรให้ค ำแนะน ำและกำรฝึกอบรม
เกี่ยวกับควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์และกำรรู้ดิจิทัลในหัวข้อต่ำง ๆ เช่น ข่ำวปลอม ควำมเป็นส่วนตัว
ออนไลน์ พลังของอัลกอริทึม มำรยำททำงโซเชียลมีเดียและเคล็ดลับควำมปลอดภัย 
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11) Algoritmer, Data & Demokrati (ADD) ภำยใต้กำรด ำเนินโครงกำร ADD อัลกอริทึม
ข้อมูลและประชำธิปไตย ในกำรพัฒนำสื่อดิจิทัลผ่ำนกำรวิจัยเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
กำรศึกษำดิจิทัล 

12) Børns Vilkår เป็นหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่รักษำสิทธิของเด็กอย่ำงปลอดภัย โดยกำรให้
ค ำแนะน ำและเครื่องมือสนับสนุนแก่ผู้ปกครองเกี่ยวกับวิธีกำรด ำเนินชีวิตในโลกออนไลน์ของบุตรหลำน 
นอกจำกนี้ยังมีสำยด่วน Børnetelefonen ซึ่งเป็นสำยด่วนส ำหรับเด็กเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหำทั่วไปและ
กำรถูกล่วงละเมิดทำงออนไลน์ 

13) SIC DK เป็นศูนย์ของรัฐบำลที่ท ำหน้ำที่ให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรรู้เท่ำทันสื่อ กำรคุ้มครองเด็ก
และสิทธิของเด็กในสภำพแวดล้อมดิจิทัล 

14) เครือข่ำยนักกำรศึกษำและผู้ปกครอง [93] 
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สว่นท่ี 4-2  

กรณีศึกษาประเทศสิงคโปร ์
 
 

ความส าคญัของการพฒันาการศึกษาดิจิทลัของประเทศสิงคโปร ์

 ประเทศสิงคโปร์มีกำรก ำหนดนโยบำยและแผนในกำรจัดกำรศึกษำที่มุ่งไปสู่กำรเป็นพลเมือง
ดิจิทัลจ ำนวนมำก เนื่องจำกผู้น ำประเทศได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญในกำรก้ำวไปสู่กำรเป็นประเทศที่ พัฒนำ
ดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบด้วยวิสัยทัศน์ “Smart Nation Singapore” เพ่ือช่วยยกระดับคุณภำพชีวิตของ
พลเมืองทั้งในด้ำนสังคมและเศรษฐกิจ ส่งผลให้ก้ำวไปสู่ประเทศท่ีสำมำรถสร้ำงเศรษฐกิจทีแ่ข่งขันได้และ
พลเมืองมีควำมสุขด้วยสภำพแวดล้อมทำงดิจิทัล จำกวิสัยทัศน์ดังกล่ำวมีกำรก ำหนดให้พลเมืองสิงคโปร์
มีอุปนิสัยที่สอดคล้องกับกำรพัฒนำด้วยกำรก ำหนดแผน Philosophy Of Character And Citizenship 
ต่อมำรัฐบำลเล็งเห็นควำมส ำคัญของกำรศึกษำที่เป็นกลไกในกำรพัฒนำและเป็นกำรวำงรำกฐำนให้กับ
เยำวชน จึงได้จัดท ำแผนกำรจัดกำรศึกษำที่เน้นกำรพัฒนำสภำพแวดล้อมกำรเป็น ICT ต่อมำได้ปรับให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์กำรเป็นประเทศดิจิทัล โดยสะท้อนควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เรียกว่ำ “แผนการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยี (EdTech)” กระทรวงศึกษำธิกำรได้ก ำหนด
แผนกำรจัดกำรศึกษำ National Digital Literacy Programme (NDLP) เพ่ือเตรียมควำมพร้อมให้กับ
ผู้เรียนในกำรเข้ำถึงแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้และมีเครื่องมือสนับสนุนกำรเรียนรู้เพ่ือยกระดับกำรเรียนรู้
ให้กับนักเรียนทุกคน จำกวิสัยทัศน์และแผนที่ส ำคัญข้ำงต้นส่งผลให้เกิดกำรพัฒนำโปรแกรมและ
โครงกำรด้ำนกำรศึกษำที่สอดคล้องกันจำกควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชน 
โรงเรียน หน่วยงำนไม่หวังผลก ำไร และองค์กรต่ำง ๆ ในชุมชน ดังตอ่ไปนี้  

1. Smart Nation Singapore 
2. Philosophy of Character and Citizenship  
3. แผนกำรจัดกำรศึกษำด้วยเทคโนโลยี (EdTech) 
4. โปรแกรม National Digital Literacy Programme (NDLP) 
5. กำรพัฒนำกรอบกำรรู้สื่อและสำรสนเทศดิจิทัล 
6. โปรแกรมกำรพัฒนำควำมพร้อมด้ำนดิจิทัลของสิงคโปร์ 
7. โครงกำรแพลตฟอร์มเพ่ือกำรเรียนรู้ Singapore Student Learning Space (SLS) 
8. โครงกำรใช้ประโยชน์จำกปัญญำประดิษฐ์ (AI) เพ่ือยกระดับกำรเรียนกำรสอน 
9. โปรแกรม Digital Maker Programme Singapore 
10. โปรแกรม Cyber Wellness 
11. โครงกำรข่ำวกรองดิจิทัลส ำหรับโรงเรียนประถมศึกษำในสิงคโปร์ (#DQEveryChild) 
12. โปรแกรมเพ่ิมขีดควำมสำมำรถด้ำนควำมฉลำดทำงดิจิทัลเพ่ือทุกคน 
13. โปรแกรมห้องสมุดเพ่ือรองรับกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ดิจิทัล 
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14. นโยบำยกำรใช้งำน ICT ด้วยควำมรับผิดชอบ ปี 2022 
 

1. Smart Nation Singapore 

นำยกรัฐมนตรี Lee Hsien Loong ของประเทศสิงคโปร์ ได้กล่ำวไว้ในกำรเปิดตัว “Smart 
Nation” ปี 2014 โดย Smart Nation คือ ประเทศ “ที่เราสามารถสร้างความเป็นไปได้ให้กับตัวเองได้
ไกลเกินกว่าที่เราจินตนาการไว้” ซึ่งหมำยถึง พลเมืองสิงคโปร์จะมีอ ำนำจในกำรด ำเนินชีวิตที่มี
ควำมหมำยและเติมเต็มด้วยเทคโนโลยีได้อย่ำงรำบรื่น สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น
และสร้ำงโอกำสในเศรษฐกิจดิจิทัลทั่วทั้งพ้ืนที่ กำรเป็น Smart Nation นับเป็นโอกำสในกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศสิงคโปร์ในกำรยกระดับประเทศ จึงต้องสร้ำงจุดแข็งเพ่ือเอำชนะ 
ควำมท้ำทำยระดับชำติและสร้ำงขีดจ ำกัดทำงกำยภำพที่มีอยู่ สิงคโปร์ต้องยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง 
สู่ระบบดิจิทัล 

“Smart Nation” มุ่งเน้นในกำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลที่มีกำรลงทุนในโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและสร้ำง
แพลตฟอร์มแบบเปิดเอ้ือให้สำมำรถใช้งำนร่วมกันได้ เพ่ือให้ภำคประชำชนและภำคธุรกิจได้เรียนรู้และ
พัฒนำเศรษฐกิจดิจิทัลที่จะช่วยกระตุ้นให้เกิดกำรลงทุนทำงด้ำนเทคโนโลยีและพัฒนำประเทศ 
ไปพร้อมกันในสังคมดิจิทัลได้อย่ำงยั่งยืน แสดงดังภำพ 

 
 

ภาพที่ 14 Strategic National Projects ภำยใต้วิสัยทัศน์ Smart Nation Singapore [94] 
จำกภำพดังกล่ำวแสดงถึงองค์ประกอบของกำรเป็น Smart Nation ทีป่ระกอบไปด้วย  

• GoBusiness เป็นแพลตฟอร์มส ำหรับภำคธุรกิจในกำรเข้ำถึงกำรบริกำรและทรัพยำกร
ของภำครัฐในประเทศสิงคโปร์ 
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• CODEX เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ใช้ร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชน
เพ่ือพัฒนำกำรใหบ้ริกำรดิจิทัลที่ดี รวดเร็วและคุ้มค่ำมำกยิ่งขึ้น 

• E-Payments เป็นกำรให้บริกำรในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินเพ่ือให้สำมำรถใช้บริกำร
ได้อย่ำงรำบรื่นและมีประสิทธิภำพส ำหรับทุกคน ซ่ึงมีลักษณะเป็นระบบแพลตฟอร์มที ่
เรียบง่ำยและมีควำมปลอดภัย  

• LifeSG เพ่ือช่วยให้ทุกคนเข้ำถึงกำรบริกำรของภำครัฐ สำมำรถติดตำมข่ำวสำรผ่ำน
ช่องทำงและแอปพลิเคชันต่ำง ๆ ได้อย่ำงง่ำยดำย 

• National Digital Identity Singpass จัดตั้งโดย National Digital Identity (NDI) 
เป็นแพลตฟอร์มที่สะดวกและปลอดภัยส ำหรับผู้ใช้งำนทั้งภำคประชำชนและภำคธุรกิจ
ในกำรท ำธุรกรรมกับรัฐบำลและผู้ให้บริกำรองค์กรเอกชนอื่น ๆ  

• Punggol Smart Town เป็นรูปแบบเมืองที่มีกำรรวมตัวกันของภำคส่วนต่ำง ๆ  
ทั้งภำคประชำชนและภำคธุรกิจในกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือขับเคลื่อนประเทศได้อย่ำง
ยั่งยืนเป็นไปตำมเป้ำหมำยของกำรเป็น Smart Nation  

• Smart Nation Sensor Platform เป็นแพลตฟอร์มแบบบูรณำกำรทั่วประเทศที่ใช้
ระบบเซนเซอร์รวบรวมข้อมูลที่จ ำเป็น และสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือสร้ำงโซลูชัน
อัจฉริยะด้ำนต่ำง ๆ  

• Smart Urban Mobility เป็นกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือค้นหำโซลูชันอัจฉริยะในกำร
ปรับปรุงระบบขนส่งสำธำรณะและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินทำงแก่ประชำชน 
  

กำรก้ำวเข้ำสู่กำรเป็น Smart Nation ของประเทศสิงคโปร์นั้น ได้มีกำรวำงแผนและสร้ำง
เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรสร้ำงเศรษฐกิจดิจิทัล รัฐบำลดิจิทัล และสังคมดิจิทัล ซึ่งหมำยควำมว่ำ 
ทุกภำคส่วนในประเทศทั้งภำคอุตสำหกรรม ภำคธุรกิจและหน่วยงำนภำครัฐ จะเปลี่ยนแปลงเพ่ือเข้ำสู่
ระบบดิจิทัลในกำรขับเคลื่อนประเทศให้เกิดควำมก้ำวหน้ำด้วยกลไกกำรขับเคลื่อนสังคมดิจิทัลที่ม ี
ควำมพร้อมด้ำนดิจิทัล กอปรกับกำรมีรำกฐำนของระบบเทคโนโลยีที่ขับเคลื่อนโดยผู้คนและวัฒนธรรมที่
หลำกหลำย ดังกำรด ำเนินกำรด้ำนต่ำง ๆ ในโครงกำรส ำคัญระดับชำติ เช่น ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและ
บริกำรดิจิทัลทีเ่กี่ยวข้องกับภำครัฐ เอกชนและประชำชน 
 กำรเข้ำสู่สังคมดิจิทัลนี้ยังเป็นกำรวำงรำกฐำนกำรพัฒนำไปสู่โลกอนำคต ซึ่งผลกระทบของ 
ยุคดิจิทัลอำจก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ระดับพ้ืนฐำนทั้งด้ำนสังคมและเศรษฐกิจ จึงควรเตรียม
ควำมพร้อมเพ่ือสร้ำงควำมสำมำรถและควำมเชี่ยวชำญให้พร้อมรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงที่ก ำลังจะ
เกิดข้ึนในอนำคต โดยกำรสร้ำงควำมเชื่อมโยงระหว่ำงสถำบันกำรศึกษำ อุตสำหกรรมและรัฐบำล รวมถึง
ค ำนึงถึงกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงประเทศด้วย ส ำหรับวิธีกำรก้ำวไปสู่กำรเป็นประเทศ
อัจฉริยะ สิงคโปร์ได้วำงแผนในกำรสร้ำงเศรษฐกิจดิจิทัล ภำครัฐและสังคมดิจิทัล ซึ่งเกี่ยวข้องกับภำครัฐ 
ภำคเอกชนและประชำชนภำยในประเทศ เพ่ือสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและโซลูชันที่จะ
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ขับเคลื่อนประเทศไปสู่โลกอนำคตโดยเป็นสังคมที่พลเมืองมีควำมพร้อมด้ำนดิจิทัลและชุมชนให ้
ควำมเชื่อมั่น พร้อมเรียนรู้ในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ให้เกิดประโยชน์ 

ในด้ำนควำมปลอดภัย จ ำเป็นต้องมีรำกฐำนของระบบที่แข็งแกร่ง กำรรักษำควำมปลอดภัยทำง
ไซเบอร์จะเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญในกำรรักษำควำมปลอดภัยด้ำนดิจิทัล กำรปกป้องผู้ใช้ งำนจำกภัยเสี่ยง 
ทำงออนไลน์ และกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจในอนำคตทำงเทคโนโลยีของประเทศ ดังนั้นจึงต้องมีระบบกำร
จัดกำรข้อมูลและกระบวนกำรที่มีประสิทธิภำพและยืดหยุ่น เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นในควำมปลอดภัย 
รวมทั้งกำรแบ่งปันข้อมูลเพ่ือก ำหนดนโยบำยกำรให้บริกำรและกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ที่มีควำม
ครอบคลุมในทุกมิติ นอกจำกนี้ สิงคโปร์ได้ส่งเสริมกำรลงทุนในโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงดิจิทัลอย่ำงเต็ม
รูปแบบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพและประโยชน์สูงสุด 

กำรยกระดับคุณภำพชีวิตของผู้คนและวัฒนธรรมที่หลำกหลำยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นับเป็น
กำรสร้ำงข้อได้เปรียบของสิงคโปร์ในกำรสร้ำงวัฒนธรรมเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภำพ โดยกำรส่งเสริมกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงและเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในภำพรวม 
และองค์กรจะมีรูปแบบกำรด ำเนินงำนที่มีควำมคล่องตัวมำกยิ่งขึ้น เน้นกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับ
ประชำคมโลกในระดับนำนำชำติ ตลอดจนสมำชิกทุกคนในสังคมต้องได้รับประโยชน์จำกโอกำสและ
ควำมก้ำวหน้ำที่เกิดจำกกำรพัฒนำประเทศร่วมกัน 
 ในกำรวิจัยนวัตกรรมและองค์กร นับเป็นประเด็นที่สิงคโปร์ได้ให้ควำมส ำคัญมำโดยตลอดและ
จ ำเป็นต้องเสริมสร้ำงควำมเชื่อมโยงระหว่ำงสถำบันกำรศึกษำและศูนย์วิจัยและอุตสำหกรรมเพ่ือเพ่ิม
ศักยภำพทำงเศรษฐกิจและสำมำรถรับมือกับควำมท้ำทำยที่เกิดขึ้น รวมทั้งกำรปรับปรุงด้ำนกำรดูแล
สุขภำพและกำรเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของเมืองเพ่ือกำรด ำรงชีวิตที่ดีและเกิดควำมยั่งยืนในโลกอนำคต
ทั้งนี้ กำรลงทุนภำครัฐทำงด้ำนกำรวิจัยและนวัตกรรมมีกำรเติบโตมำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนกำร
ด ำเนินกำรวิจัยนวัตกรรม และ Research Innovation and Enterprise (RIE) ในภำคเทคโนโลยีเชิง 
กลยุทธ์ด้ำนบริกำรและเศรษฐกิจดิจิทัลตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2559 - 2563 ภำยใต้แผนแม่บท RIE 2020 
ประกอบด้วย โปรแกรมกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมดิจิทัลในกำรเป็นเมืองอัจฉริยะด้ำนกำรดูแลสุขภำพ 
และเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรด้วยกำรสนับสนุน กำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถของ AI, IoT และควำม
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ อย่ำงไรก็ตำมจำกกำรจัดอันดับในกำรพัฒนำและสร้ำงชื่อเสียงด้ำนกำรวิจัย 
ในระดับสำกล พบว่ำ สิงคโปร์ได้รับกำรสนับสนุนควำมร่วมมือจำกนักวิทยำศำสตร์ที่มีศักยภำพในกำร
วิจัยชั้นระดับน ำและมุ่งสร้ำงควำมร่วมมือกับศูนย์วิจัยระดับโลก นอกจำกนี้ ยังมีกำรพัฒนำระบบนิเวศ
ในรูปแบบสตำร์ทอัพ โดยรัฐบำลได้จัดตั้งโปรแกรม Startup SG ซึ่งให้กำรสนับสนุนที่ครอบคลุมด้ำน 
ต่ำง ๆ เช่น เงินทุน กำรให้ค ำปรึกษำ และอ่ืน ๆ ภำยใต้กำรด ำเนินงำนร่วมกันระหว่ำงภำครัฐและเอกชน
ในกำรส่งเสริมสร้ำงระบบนิเวศท่ีสร้ำงสรรค์ในยุคดิจิทัล 

ผลของกำรพัฒนำ Smart Nation ท ำให้ประเทศสิงคโปร์ติดอันดับเมืองชั้นน ำของเอเชีย 
จำกดัชนีชี้วัดกำรเป็นเมืองอัจฉริยะในปี 2023 เผยแพร่โดย Swiss Business School : Institute for 
Management Development (IMD) โดยจัดอยู่ในอันดับที่ 141 ของประเทศที่ใช้เทคโนโลยี 
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เพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชนให้ดียิ่งขึ้น และสิงคโปร์ยังได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นเมืองอัจฉริยะ 
ชั้นน ำในเอเชียเป็นอันดับที่ 7 ของโลกอีกด้วย  

 
2. Philosophy of Character and Citizenship  

กระทรวงศึกษำธิกำรของประเทศสิงคโปร์ โดยฝ่ำยพัฒนำหลักสูตร (Student Development 
Curriculum Division) ได้ก ำหนดหลักกำรจัดกำรศึกษำที่ส ำคัญของกำรพัฒนำผู้เรียนแบบองค์รวม  
ซึ่งจะน ำไปสู่กำรสร้ำงผลลัพธ์ในชีวิตเชิงบวก ซึ่งหลักกำรดังกล่ำวนี้เป็นหลักกำรที่น ำไปใช้ก ำหนด
แผนกำรศึกษำครอบคลุมมิติต่ำง ๆ ที่ส ำคัญ เช่น กำรเสริมสร้ำงอุปนิสัยและควำมเป็นพลเมือง 
Character and Citizenship Education (CCE) กำรจัดกำรศึกษำแห่งชำติ National Education (NE) 
และกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือกำรเรียนรู้ทำงอำรมณ์และสังคม Social and Emotional Learning (SEL) 
ทั้งนี้ กำรพัฒนำค่ำนิยม อุปนิสัยกำรเป็นพลเมือง และควำมเป็นอยู่ที่ดีทำงอำรมณ์และสังคม จะมี
ลักษณะที่สอดคล้องกันเป็นองค์รวม และเป็นฐำนในกำรออกกฎหมำย CCE 2021 ให้สอดคล้องกับ
ปรัชญำหลักสูตรกำรศึกษำของประเทศสิงคโปร์ด้วย โดยแต่ละภำคส่วนมีบทบำทส ำคัญแตกต่ำงกันดังนี้ 

บุคคลธรรมดา  
• เป็นผู้ที่มีศักยภำพในกำรเติบโตและสำมำรถใช้ชีวิตตำมบทบำทของกำรเป็นสมำชิกใน

ครอบครัว เป็นเพื่อน เป็นสมำชิกของชุมชน เป็นพลเมืองของประเทศสิงคโปร์ และเป็นพลเมืองโลก 
• เป็นผู้ที่สำมำรถตัดสินใจเลือกที่จะมีส่วนร่วม มีปฏิสัมพันธ์ต่อผู้ อ่ืน เลือกสภำพแวดล้อม

รอบตัว และเลือกวิธีแก้ไขปัญหำในชีวิตได้  
• เป็นผู้ที่สำมำรถพัฒนำควำมสำมำรถของตนเองและอุปนิสัยกำรเป็นพลเมืองจำกกำรเรียนรู้

และประสบกำรณ์ที่ได้รับเพื่อสร้ำงสรรค์สังคมได้อย่ำงยั่งยืน 

โรงเรียน 
• โรงเรียนมีบทบำทในกำรสนับสนุนแพลตฟอร์มและเปิดโอกำสในกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย

ให้กับผู้เรียนเพ่ือพัฒนำผู้เรียนทั้งด้ำนควำมรู้ คุณธรรมและคุณค่ำของพลเมือง ทักษะและอุปนิสัยของตน 
สำมำรถก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำตนเองได้ด้วยกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยจำกกิจกรรมกำรเรียนรู้ทั้งใน
และนอกห้องเรียน รวมทั้งตระหนักถึงบทบำทของตนในกำรมีควำมรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง ครอบครัว 
ชุมชน และประเทศชำติ 

• ผู้น ำโรงเรียน บุคลำกรหลักและครู มีบทบำทส ำคัญในกำรพัฒนำควำมเป็นพลเมือง มีควำม
มุ่งม่ันที่จะเปน็แบบอย่ำงทีด่ีแก่ผู้อื่น  

• ครูเป็นผู้มีบทบำทโดยตรงต่อนักเรียนและจ ำเป็นต้องเป็นผู้ที่ออกแบบกระบวนกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนที่เหมำะสมในกำรพัฒนำผู้เรียน รวมทั้งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเรียนรู้แก่ผู้เรียน  
มุ่งพัฒนำผู้เรียนให้ตระหนักถึงค่ำนิยมทำงศีลธรรมและควำมเป็นพลเมืองที่ดี  
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ความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นฐำนในกำรอบรมเลี้ยงดู
เด็กและเยำวชน ซึ่งเป็นกำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน เพ่ือพัฒนำกำรจัด
กำรศึกษำให้กับบุตรหลำนสำมำรถเติบโตได้อย่ำงมีคุณภำพ [95] 

 

3. แผนการจดัการศึกษาดว้ยเทคโนโลย ี(EdTech) 

แผนกำรจัดกำรศึกษำด้วยเทคโนโลยี (EdTech) เป็นแผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรศึกษำที่เรียกว่ำ 
ICT-in-Education ของกระทรวงศึกษำธิกำรสิงคโปร์ เน้นกำรพัฒนำกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยกำรสร้ำง
สภำพแวดล้อมที่ดีเกี่ยวกับ ICT แผนแม่บทด้ำนดังกล่ำวเป็นกำรสะท้อนถึงแผนกำรพัฒนำที่ตอบสนอง
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อระบบกำรศึกษำ 

ประโยชน์ของแผนการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยี มีดังนี ้
- เทคโนโลยีจะช่วยสร้ำงประสบกำรณ์กำรโต้ตอบผ่ำนระบบออนไลน์ในระหว่ำงกระบวนกำร

จัดกำรเรียนรู้ 
- เพ่ิมช่องทำงกำรท ำงำนและกำรสื่อสำรร่วมกัน และสำมำรถเข้ำถึงสื่อกำรศึกษำจำก

แหล่งข้อมูลต่ำง ๆ ได้ไมจ่ ำกัด 
- ช่วยยกระดับกำรรู้ดิจิทัลและลดค่ำใช้จ่ำยในกำรศึกษำ 
- ช่วยให้สำมำรถวัดผลได้อย่ำงรวดเร็วเพ่ือให้ครูได้รับทรำบข้อมูลเชิงลึกที่ดีขึ้นเกี่ยวกับกำร

ประเมินประสิทธิภำพของผู้เรียน 
- ช่วยเปิดโอกำสให้ผู้เรียนเลือกระหว่ำงกำรเรียนรู้ตำมจังหวะของตนเองหรือกำรเรียนรู้ 

แบบเรียลไทม ์
- ช่วยปรับปรุงประสิทธิภำพกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ของคร ู
ทั้งนี้แผนกำรจัดกำรศึกษำ EdTech ยังน ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำระบบนิเวศทำง

เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มที่ส ำคัญส ำหรับกำรจัดกำรเรียนรู้ เพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ในกำรจัด
กำรศึกษำดิจิทัลระยะ 10 ปี ตั้งแต่ปี 2020 - 2030 รวมทั้งสร้ำงกำรรับรู้ถึงกำรเปลี่ยนแปลงทำง
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่อย่ำงรวดเร็วในปัจจุบัน อย่ำงไรก็ตำมแผน EdTech จัดเป็นแผนหลักในกำรจัด
กำรศึกษำ โดยมีกำรตรวจสอบและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมแผนดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง  

นอกจำกนี้ กำรพัฒนำและควำมก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน ยังช่วยให้
กำรจัดกำรศึกษำเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบที่หลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น ทั้งกำรเรียนรู้แบบก ำกับตนเอง  
โดยกำรพัฒนำวิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน มีเครื่องมือสนับสนุนกำรเรียนรู้ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิด
แรงจูงใจในกำรเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง กำรจัดกำรศึกษำแบบปรับเหมำะให้เข้ำกับแต่ละบุคคล กำรจัดกำร
เรียนรู้ที่มุ่งสร้ำงประสบกำรณ์เป็นไปตำมจังหวะกำรเรียนรู้และเส้นทำงกำรเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ซึ่งจะ
แตกต่ำงกันไปตำมควำมถนัดของแต่ละบุคคล กำรพัฒนำประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ร่วมกันและเชื่อมโยง
กำรเรียนรู้ของนักเรียนกับชุมชนไปสู่ระดับสำกล ในขณะที่ผู้จัดกำรเรียนรู้จ ำเป็นต้องท ำควำมเข้ำใจและ
เก็บรวบรวมข้อมูลของผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งจะสำมำรถบ่งบอกถึงควำมสนใจ ทัศนคติและแรงจูงใจในกำร
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เรียนรู้ อันจะเป็นประโยชน์ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรเรียนรู้ น ำมำสู่กำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรจัด
กำรศึกษำในระยะ 10 ปีข้ำงหน้ำ ดังนี้  

 
วิสัยทัศน์ของแผนการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยี (EdTech) เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยกำรจัด

กำรศึกษำในปี 2030 โดยผู้เรียนจะเกิดอุปนิสัยที่พึงประสงค์ตำมเป้ำหมำยกำรจัดกำรศึกษำ ดังนี้  
1. Self-Directed โดยกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน เครื่องมือและโครงสร้ำงกำรจัดกำรเรียนรู้

เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถพัฒนำตนเองได้อย่ำงแท้จริง 
2. Personlised กำรเรียนรู้แบบปรับเหมำะของแต่ละบุคคลด้วยกำรสร้ำงประสบกำรณ์ 

กำรเรียนรู้ที่ปรับแต่งตำมจงัหวะและเส้นทำงที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้เรียนแต่ละคน 
3. Connected โดยกำรพัฒนำประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ร่วมกัน และเชื่อมโยงกำรเรียนรู้ของ

ผู้เรียนให้เข้ำกับชุมชนและโลก 
4. Human-centred โดยใช้ประโยชน์จำกข้อมูลที่เกิดจำกระบบแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้  

ที่จะช่วยท ำนำยแนวโน้มเกี่ยวกับควำมสนใจ ทัศนคติ และแรงจูงใจของผู้เรียนแต่ละคน 
รวมทั้งประสิทธิภำพกำรเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน 

ดังนั้น กำรมีแพลตฟอร์มที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ ที่สำมำรถเชื่อมต่อและเรียนรู้ร่วมกันได้อย่ำง
ต่อเนื่องทั้งจำกแหล่งข้อมูลในระบบออนไลน์และออฟไลน์ที่มีควำมหลำกหลำย ส่งผลให้ผู้เรียนสำมำรถ
ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรเรียนรู้ สำมำรถค้นหำ คิด น ำไปใช้ และสร้ำงสรรค์กำรใช้งำน
ไดด้้วยวิธีที่ปลอดภัยและมีควำมรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและสังคม 

 
ในการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยี (EdTech) สำมำรถจ ำแนกผู้มีส่วนร่วมในกำรจัด

กำรศึกษำ ไดด้ังต่อไปนี้  
1) ครู เป็นนักออกแบบและผู้อ ำนวยควำมสะดวกในกำรสร้ำงประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ที่ใช้

เทคโนโลยีเป็นสื่อกลำงที่มีควำมหมำย โดยท ำหน้ำที่ออกแบบสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้  
ทำงกำยภำพและเสมือนจริง เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้ และปรับแต่งกำรเรียนรู้
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้เรียนแต่ละคน และทดลองกำรออกแบบประสบกำรณ์
กำรเรียนรู้ซ้ ำ ๆ เพ่ือน ำมำปรับปรุงกำรเรียนรู้ของผู้เรียนอย่ำงต่อเนื่อง 

2) ผู้ปฏิบัติงาน มีทักษะด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเรียนรู้ ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี
เพ่ือจัดสมดุลเรื่องปฏิสัมพันธ์กำรเรียนรู้ระหว่ำงผู้เรียน เนื้อหำ ครู เพื่อนและชุมชน 

3) ข้อมูลการเรียนรู้ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะที่ดีและช่วยส่งเสริมกำรเรียนรู้ของผู้ เรียนได้อย่ำง 
ตรงเป้ำหมำย 

4) ผู้เรียนดิจิทัล เป็นผู้ที่พัฒนำตนเองอย่ำงมืออำชีพและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง สำมำรถเรียนรู้
และแบ่งปันข้อมูลด้วยระบบดิจิทัล ติดตำมข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำเทคโนโลยี
ส ำหรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
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5) โรงเรียน โดยจัดสภำพแวดล้อมที่ตอบสนองและสนับสนุนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนได้ในทุกที่
ทุกเวลำ 

6) กระบวนการวางแผน EdTech โดยมีผู้ใช้งำนระบบท ำหน้ำที่เป็นศูนย์กลำง ตอบสนองต่อ
กำรเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับให้เข้ำกับควำมต้องกำรของผู้เรียนในรูปแบบใหมท่ี่หลำกหลำย  

7) ข้อมูลเชิงลึก โดยใช้ข้อมูลเพ่ือปรับปรุงแนวทำงปฏิบัติด้ำนกำรสอนและกำรเรียนรู้อย่ำง
ต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้อย่ำงแท้จริง 

8) สภาพแวดล้อมของโรงเรียน โดยปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบ ICT อย่ำงต่อเนื่อง
เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนในโรงเรียนและที่บ้ำน พลิกโฉมพ้ืนที่กำรเรียนรู้เ พ่ือ
เสริมสร้ำงปฏิสัมพันธ์กำรเรียนรู้นอกห้องเรียน 

9) ผู้ปกครอง โดยกำรรำยงำนข้อมูลและให้กำรสนับสนุนผู้เรียนด้วยควำมเข้ำใจและตระหนัก
ถึงประโยชน์และควำมเสี่ยงที่อำจเกิดข้ึนจำกกำรเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 

10) กลยุทธ์และกรอบความคิด ในกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือกำรเรียนรู้ของ
ผู้เรียนโดยเฉพำะเรียนรู้ทำงไกลผ่ำนระบบออนไลน์ 

11) ผู้ท างานร่วมกันในชุมชน โดยเปิดโอกำสทำงกำรเรียนรู้ให้กับผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยี 
12) พันธมิตรในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่มุ่งมั่นและให้กำรสนับสนุนด้ำนทรัพยำกรทำงกำรศึกษำ

และข้อเสนอในกำรส่งเสริมและสนับสนุนแผนกำรจัดกำรศึกษำ EdTech  
 
การจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยี (EdTech) 
โดยก ำหนดกลยุทธ์เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถบรรลุผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำยกำรศึกษำที่ก ำหนด 

ประกอบไปด้วยกำรจัดหำอุปกรณ์ กำรจัดกำรเรียนรู้ กำรสร้ำงทักษะจำกผลกำรเรียนรู้ กำรประเมิน 
กำรพัฒนำศักยภำพครู กำรสร้ำงเครือข่ำยร่วมกับผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกำรสร้ำง
สภำพแวดล้อมที่เหมำะสมต่อกำรเรียนรู้ ด้วยกำรก ำหนดกลยุทธ์และยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำนไว้อย่ำง
ชัดเจน ดังนี้  

1) การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 
กลยุทธ์ที่ 1 โครงการจัดหาอุปกรณ์การเรียนรู้ส่วนบุคคล  

- จัดเตรียม Personal Learning Device (PLD) ให้กับผู้ เรียนระดับมัธยมศึกษำ 
เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ในแบบของตนเอง  

- สนับสนุนโรงเรียนในกำรบูรณำกำรกำรใช้ PLDs เข้ำกับโปรแกรมกำรสอน 
- ผู้เรียนสำมำรถเข้ำถึงกำรเรียนรู้ได้อย่ำงรำบรื่นและมีสภำพแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้

ด้วยเทคโนโลยี เพ่ือให้สำมำรถเรียนรู้ไดทุ้กที่ทุกเวลำ 
กลยุทธ์ที่ 2 การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ 

- เปิดโอกำสให้ผู้เรียนได้ใช้วิธีกำรเรียนรู้แบบก ำกับตนเองและกำรจัดกำรตนเองผ่ำน
กำรเรียนรู้ที่บ้ำน 
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- พัฒนำแรงจูงใจและควำมชื่นชอบในกำรเรียนรู้ที่แท้จริงของผู้เรียนผ่ำน “กำรเรียนรู้
ที่ออกแบบโดยนักเรียน” ซึ่งเป็นพ้ืนที่ส ำหรับผู้เรียนในกำรด ำเนินกิจกรรมตำม 
ควำมสนใจ 

2) การเพิ่มพูนประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 
กลยุทธ์ที่ 1 ใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือยกระดับการเรียนการสอน 

- พ้ืนที่กำรเรียนรู้ที่สำมำรถใช้งำน AI ส ำหรับผู้เรียนทุกคน 
- ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์กำรเรียนรู้ เพ่ือติดตำมกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและ

สะท้อนควำมก้ำวหน้ำและประสิทธิภำพทำงกำรเรียนของผู้เรียน 
- แหล่งข้อมูลดิจิทัลรวมถึงหนังสือเรียนทีช่่วยสนับสนุนกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 

3) การเชื่อมโยงนักเรียนในเครือข่ายความร่วมมือ 
กลยุทธ์ 1 Digital making การสร้างดิจิทัล 

กำรเปิดโอกำสให้ผู้เรียนสร้ำงสิ่งประดิษฐ์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงกำรเขียน
โปรแกรมหุ่นยนต์ผ่ำนแอปพลิเคชัน กำรเข้ำรหัส กำรสร้ำงเสียงดนตรี กำรสร้ำงทัศนศิลป์ และกำร
เรียนรู้เทคนิคกำรประดิษฐ์ดิจิทัล เช่น กำรพิมพ์ 3 มิติ เป็นต้น รวมทั้งมีกำรเชื่อมโยงผู้เรียนเข้ำด้วยกัน
เป็นชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ และองค์กรต่ำง ๆ ในกำรส่งเสริมหรือพัฒนำต่อยอดไปสู่กำรประกอบธุรกิจได้  

4) กลยุทธ์การประเมินด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
กลยุทธ์ที่ 1 การประเมินตามโครงสร้างอิเล็กทรอนิกส์  เป็นกำรประเมินทักษะและ

ควำมสำมำรถที่หลำกหลำยด้วยเทคโนโลยี และในระหว่ำงกำรเรียนรู้จะช่วยให้ครูและผู้เรียนสำมำรถ
ประเมินควำมก้ำวหน้ำของตนเองได ้

กลยุทธ์ที่ 2 การประเมินโรงเรียน เป็นกำรประเมินที่ใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้คะแนนอย่ำง
ต่อเนื่องซึ่งจ ำลองมำจำกกำรประเมินผลลัพธ์สุดท้ำย ทั้งนี้จะใช้เพื่อประเมินและปรับปรุงผลกำรเรียนรู้ 

กลยุทธ์ที่ 3 การสอบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ระดับชาติ เป็นกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี 
ในกำรสอบระดับชำติโดยเทคโนโลยีถูกน ำมำใช้เพ่ือท ำกำรประเมินอย่ำงแท้จริง เช่น กำรจ ำลอง
ทรัพยำกรมัลติมีเดียเทคโนโลยีส ำหรับกำรประเมินท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง 

5) การพัฒนาศักยภาพครูในการสอนด้วยเทคโนโลยี 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

กำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถของครูในกำรออกแบบด้วยกำรออกกฎหมำยและกำร
ประเมินผลโดยใช้เทคโนโลยีส ำหรับกำรเรียนรู้เชิงรุกในชั้นเรียนและรูปแบบออนไลน์ รวมถึงสร้ำงเสริม
โอกำสในกำรพัฒนำทำงวิชำชีพ กำรสร้ำงคู่มือกำรสอนและทรัพยำกรกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ รวมถึงกำร
ออกแบบบทเรียนที่สอดคล้องกับ Skills Future for Educators (SFEd) ซึ่งประเทศสิงคโปร์ได้ก ำหนด
ไว้เป็นยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศ  
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การรู้สารสนเทศส าหรับครูทุกคน 
กำรพัฒนำควำมสำมำรถของครูในกำรวิเครำะห์และตีควำมข้อมูลทำงกำรเรียนรู้และ

กำรประเมินผู้เรียน เพ่ือพัฒนำวิธีกำรและปรับปรุงกำรออกแบบประสบกำรณ์กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 
6) การเสริมสร้างความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย และความรับผิดชอบทางดิจิทัล

ของผู้เรียนและครู 
กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับการศึกษาด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์  

กำรจัดกำรศึกษำด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ในกำรใช้งำน 
7) การเสริมสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 

กลยุทธ์ที่ 1 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองที่กระตือรือร้น 
เพ่ิมกำรรับรู้ของสำธำรณชนเกี่ยวกับควำมส ำคัญของกำรรู้ดิจิทัลโดยใช้ประโยชน์จำก

ช่องทำงกำรสื่อสำรของกระทรวงศึกษำธิกำร และกำรสนับสนุนของเครือข่ำยผู้ปกครองโดยกำรให้
แหล่งข้อมูลและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เชื่อมั่นว่ำบุตรหลำนสำมำรถเรียนรู้ ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและมีควำมปลอดภัยจำกกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างเครือข่ายกับชุมชนและอุตสาหกรรม 
พัฒนำเครือข่ำยพันธมิตรในภำคอุตสำหกรรมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนเพ่ือสร้ำง

โอกำสในกำรเรียนรู้ที่แท้จริงและกำรจัดกำรเรียนรู้ดิจิทัลร่วมกันในทุกโรงเรียน 
8) การสร้างสภาพแวดล้อมและกระบวนการที่ตอบสนองต่อการเรียนรู้  

กลยุทธ์ 1 การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปรับเหมาะ (Responsive school environment) 
เพ่ือช่วยให้ระบบและกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ของโรงเรียนสำมำรถสนับสนุนกำรเรียนรู้ส่วนบุคคลและ
เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีควบคู่ไปกับกำรสอนแบบดั้งเดิมได ้

กลยุทธ์ที่ 2 ห้องเรียนแห่งอนาคต เป็นกำรสร้ำงเทคโนโลยีที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลำงเพ่ือ
สนับสนุนกำรเรียนรู้ที่เชื่อมโยงเป็นระบบและเป็นส่วนบุคคล 

กลยุทธ์ที่ 3 ระเบียบวิธีที่คล่องตัว (Agile) โดยเน้นหลักกำรใช้วิธีกำรที่มีควำมคล่องตัวใน
โครงสร้ำงกำรออกแบบและกำรก ำกับดูแลภำยใต้แผนจัดกำรศึกษำ EdTech [96] 
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4. โปรแกรม National Digital Literacy Programme (NDLP) 

โปรแกรมทักษะกำรรู้ดิจิทัลแห่งชำติ (NDLP) เพ่ือให้กำรเรียนรู้ดิจิทัลครอบคลุมโดยมีเป้ำหมำย
เพ่ือเตรียมควำมพร้อมของผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มีควำมรู้ด้ำนดิจิทัลพร้อมส ำหรับอนำคต โครงกำร NDLP 
ของกระทรวงศึกษำธิกำรประเทศสิงคโปร์ ก ำหนดเป้ำหมำยว่ำผู้เรียนทุกคนจะเป็นเจ้ำของอุปกรณ์กำร
เรียนรู้ส่วนบุคคล (PLD) ที่โรงเรียนก ำหนด โดยอุปกรณ์ PLDs จะถูกน ำมำใช้ควบคู่กับแพลตฟอร์ม 
อีเลิร์นนิงแห่งชำติที่เรียกว่ำ Singapore Student Learning Space (SLS) รวมถึงเทคโนโลยีทำง
กำรศึกษำอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นกำรปรับเหมำะและยกระดับกำรเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนได้รับกำร
พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลและสำมำรถใช้ประโยชน์จำกทักษะเหล่ำนี้ในโลกดิจิทัลได ้ 

โปรแกรมการเรียนรู้ดิจิทัลส่วนบุคคล (PLD) 
ในกำรจัดกำรเรียนรู้เพ่ือให้เกิด Digital Literacy ได้มีกำรวำงรำกฐำนเพ่ือเตรียมควำม

พร้อมแก่ผู้เรียนและผู้ใช้งำนโดยกำรจัดหำเครื่องมือสนับสนุนกำรเรียนรู้ ด้วยโปรแกรม Personal 
Learning Device (PLD) เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนได้สร้ำงประสบกำรณ์กำรเรียนรู้รำยบุคคล ทั้งนี้
ได้ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำรของโปรแกรมไว้ว่ำ กำรใช้อุปกรณ์กำรเรียนรู้ส่วนบุคคลส ำหรับ 
กำรเรียนกำรสอนจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่ำง ๆ ดังนี้  

ด้านการพัฒนาส่วนบุคคล 
1) ช่วยสนับสนุนกำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนดิจิทัลด้วยกำรรวบรวมและประเมินผลข้อมูล

ออนไลน์ กำรมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชนออนไลน์ และกำรสร้ำงผลิตภัณฑ์ดิจิทัล 
2) กำรสนับสนุนให้ผู้เรียนสำมำรถเข้ำถึงแหล่งข้อมูลดิจิทัลไดด้้วยตนเองเพ่ือกำรเรียนรู้

ด้วยตนเองและกำรท ำงำนร่วมกัน รวมทั้งสำมำรถแบ่งปันและต่อยอดองค์ควำมรู้ระหว่ำงกันเพ่ือให้เกิด
ควำมเข้ำใจได้มำกยิ่งข้ึน 

3) ยกระดับกำรเรียนกำรสอนและสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้แบบ 1 ต่อ 1  
เพ่ือช่วยให้ครูและผู้เรียนสำมำรถใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพทำงกำรสอน เช่น กำรให้ค ำแนะน ำ
และข้อเสนอแนะส ำหรับผู้เรียน อำจปรับให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน
มำกยิ่งขึ้น 

ด้านการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ที่บ้าน (Home Based Learning) 
จำกกำรที่ผู้เรียนมีอุปกรณ์ในกำรเรียนรู้ดิจิทัล ท ำให้สำมำรถเรียนรู้ในรูปแบบที่หลำกหลำยด้วย

โปรแกรมกำรพัฒนำทักษะกำรรู้ดิจิทัลแห่งชำติ ที่ได้มกีำรก ำหนดรูปแบบกำรเรียนรู้แบบผสมผสำน เน้น
กำรสร้ำงประสบกำรณ์ทำงกำรเรียนรู้ในลักษณะกำรก ำกับตนเอง และกำรเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตที่
สอดคล้องกับนโยบำย National Digital Literacy Programme (NDLP) โดยกำรเรียนรู้ที่บ้ ำนมี
ควำมส ำคัญคือ กำรเข้ำสู่ยุคดิจิทัลนั้นผู้เรียนจะต้องมีควำมรู้ ทักษะและอุปนิสัยที่จ ำเป็นเพ่ือเติบโตใน
โลกที่เชื่อมต่อกันอย่ำงไร้ขีดจ ำกัดและเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว รวมถึงโรคระบำดต่ำง ๆ ท ำให้มีควำม
จ ำเป็นในกำรจัดกำรเรียนรู้ที่บ้ำนอย่ำงเต็มรูปแบบ โดยประเทศสิงคโปร์มีกำรน ำกำรเรียนรู้แบบ
ผสมผสำนมำใช้ในระดับมัธยมศึกษำและก่อนเข้ำมหำวิทยำลัย อย่ำงไรก็ตำมในโครงกำรนี้ ผู้เรียนจะได้
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เรียนรู้สิ่งที่หลักสูตรก ำหนดผ่ำนกำรผสมผสำนรูปแบบกำรเรียนรู้ระหว่ำงกิจกรรมที่บ้ำนและโรงเรียน 
รวมทั้งสำมำรถใช้ประโยชน์จำกวิธีกำรเรียนรู้ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนมีโอกำส
ในกำรเรียนรู้มำกยิ่งขึ้น สำมำรถติดตำมควำมก้ำวหน้ำทำงกำรเรียนรู้ของตนเอง นอกจำกนี้ยังเน้นกำร
เรียนรู้ที่ออกแบบโดยผู้เรียนเอง โดยกำรจัดเตรียมควำมพร้อมทั้งด้ำนเวลำและพ้ืนที่เฉพำะส ำหรับเอ้ือให้
ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้ตำมควำมสนใจของตนเองนอกเหนือจำกหลักสูตรในโรงเรียน 

โรงเรียนเน้นจัดกำรเรียนรู้ที่มีควำมยืดหยุ่นเพ่ือให้นักเรียนได้วำงแผนกำรเรียนรู้ที่บ้ำน โดยมี
องค์ประกอบส ำคัญ ดังนี้ 

1. ควำมถี่ : วันของกำรเรียนรู้ที่บ้ำนจะถูกก ำหนดเป็นประจ ำตลอดทั้งปีเพ่ือสร้ำงทักษะและ
อุปนิสัยส ำคัญส ำหรับกำรเรียนรู้ด้วยไดต้นเองสำมำรถกลำยเป็นนิสัยได้  

2. โครงสร้ำง : กำรเรียนรู้ที่บ้ำนจะมีโครงสร้ำงน้อยกว่ำวันปกติในโรงเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนมีกำร 
กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง และกำรเรียนรู้ที่ออกแบบไดด้้วยตนเอง  

3. วิชำ : โรงเรียนจะก ำหนดรำยวิชำและหัวข้อที่เหมำะสมกับกำรเรียนรู้ที่บ้ำน โดยพิจำรณำ
จำกปัจจัยต่ำง ๆ เช่น ช่วงเวลำของหลักสูตร วินัยและควำมเหมำะสมของกิจกรรม 

4. ควำมไม่พร้อมของผู้เรียน : ส ำหรับผู้เรียนที่มีควำมต้องกำรเฉพำะ ผู้เรียนที่ต้องกำรกำร
ดูแลอย่ำงใกล้ชิดและผู้ที่ขำดสภำพแวดล้อมที่บ้ำนที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ ผู้เรียนเหล่ำนี้
จ ำเป็นต้องไปเรียนที่โรงเรียนและเรียนด้วยสภำพแวดล้อมที่จัดเตรียมให้เหมือนเรียนที่บ้ำน 

ทั้งนี้ กำรจัดกำรเรียนรู้ในโรงเรียนแบบจัดกำรศึกษำพิเศษ จะด ำเนินกำรปรับแผนกำรเรียนรู้ 
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนกำรศึกษำพิเศษของผู้เรียน ดังนั้น กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรศึกษำด้ำน
ควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์มำกขึ้น จะท ำให้ผู้เรียนตระหนักถึงควำมเสี่ยงทำงออนไลน์และใช้เทคโนโลยี
ด้วยควำมรับผิดชอบ ตลอดจนสำมำรถจัดกำรปัญหำทำงไซเบอร์ที่อำจส่งผลกระทบต่อควำมเป็นอยู่ทำง
สังคมได้ดียิ่งขึ้น [97] 
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5. การพฒันากรอบการร ูส้ื่อและสารสนเทศดิจิทลั (Digital Media and Information 

Literacy Framework) 

วิสัยทัศน์ด้ำนควำมพร้อมทำงดิจิทัลของสิงคโปร์ มีเป้ำหมำยเพ่ือให้ชำวสิงคโปร์ทุกคนพร้อม  
ที่จะคว้ำโอกำสและใช้ประโยชน์ทำงเทคโนโลยีในชีวิตประจ ำวัน บุคคลควรมีทักษะและทัศนคติพ้ืนฐำน 
ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย กำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัล กำรรู้ดิจิทัลและควำมรู้ในกำรใช้เทคโนโลยี และ
ควำมสำมำรถในกำรมีส่วนร่วมอย่ำงมีควำมหมำยทำงเทคโนโลยี 

กระทรวงกำรสื่อสำรและสำรสนเทศ (MCI) ได้จัดท ำและประกำศเกี่ยวกับ Digital Readiness 
Blueprint ประกอบด้วยข้อแนะน ำ 10 ข้อ เพ่ือเตรียมควำมพร้อมด้ำนดิจิทัลส ำหรับชำวสิงคโปร์ ภำยใต้
กลยุทธ์ส ำคัญ 4 ประกำร ได้แก่ กำรเข้ำถึงดิจิทัล กำรรู้ดิจิทัล กำรมีส่วนร่วมในดิจิทัล และกำรร่วม
ออกแบบดิจิทัล โดยองค์ประกอบหลักประกำรหนึ่งของควำมพร้อมด้ำนดิจิทัลคือ “กำรรู้ดิจิทัล”  
ซึ่งหมำยถึงกำรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และทัศนคติในกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงปลอดภัย มีควำมหมำย และ
มีควำมรับผิดชอบ ปัจจุบันนี้มีโครงกำรที่ให้ควำมรู้แก่สำธำรณะเกี่ยวกับกำรรู้เท่ำทันข้อมูลและสื่อที่มีอยู่ 
เ ช่ น  Media Literacy Council’s Better Internet Campaign, the National Library Board’s 
S.U.R.E. programme, และ the Cyber Security Agency of Singapore’s National Cybersecurity 
Awareness Campaign  

กรอบกำรรู้สื่อและสำรสนเทศดิจิทัล (Digital Media and Information Literacy Framework)  
มีเป้ำหมำยเพ่ือน ำเสนอกรอบที่ครอบคลุมส ำหรับกำรจัดกำรศึกษำของภำครัฐ โดยมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ 
ชำวสิงคโปร์มีวิจำรณญำณในกำรบริโภคข้อมูลด้วยควำมเข้ำใจและตระหนักถึงควำมเป็นไปได้ ปัญหำ 
และโอกำสที่ได้รับจำกเทคโนโลยี 

 
ภาพรวมของกรอบ Digital Media and Information Literacy 

กรอบ Digital Media and Information Literacy ก ำหนดผลลัพธ์ของหลักสูตร โดยมุ่งเน้นไป
ที่กำรสร้ำงควำมรู้ อันประกอบไปด้วย 1) กำรตระหนักถึงประโยชน์ ควำมเสี่ยงและควำมเป็นไปได้ที่เกิด
จำกเทคโนโลยี และวิธีกำรท ำงำนของแพลตฟอร์มออนไลน์และเทคโนโลยีดิจิทัล 2) ควำมเข้ำใจเบื้องต้น
เกี่ยวกับวิธีกำรใช้ข้อมูลอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ และ 3) ควำมรู้ส ำหรับกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำง
ปลอดภัยและมีควำมรับผิดชอบ โดยได้ก ำหนดผลลัพธ์กำรเรียนรู้ไว้ 5 ข้อ  

 ผลลัพธ์การเรียนรู้ 5 ข้อ ประกอบด้วย 
ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ 1 (LO1) ตระหนักถึงประโยชน์ ควำมเสี่ยง และควำมเป็นไปได้ที่เกิด

จำกเทคโนโลยี  
ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ 2 (LO2)  เข้ำใจวิธีกำรท ำงำนของแพลตฟอร์มออนไลน์และเทคโนโลยี

ดิจิทัล  
ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ 3 (LO3) เข้ำใจวิธีกำรใช้ข้อมูลอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ 
ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ 4 (LO4) เข้ำใจวิธีป้องกันตนเองจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ต 
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ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ 5 (LO5)  เข้ำใจวิธีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงปลอดภัยและมีควำม
รับผิดชอบ  

 
กรอบ Digital Media and Information Literacy 

ผลลัพธ์หลัก 
3 ข้อ 

เจ้ำของหลักสูตรด ำเนินกำรและมุ่งเน้นไปที่กำรสร้ำงควำมรู้ ดังนี้ 
 1. กำรตระหนักถึงประโยชน์ ควำมเสี่ยง และควำมเป็นไปได้ที่เกิดจำกเทคโนโลยี 
และวิธีกำรท ำงำนของแพลตฟอร์มออนไลน์และเทคโนโลยีดิจิทัล  
 2. ควำมเข้ำใจเบื้องต้นเกี่ยวกับวิธีกำรใช้ข้อมูลอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ  
 3. ควำมรู้ส ำหรับกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงปลอดภัยและมีควำมรับผิดชอบ 

ผลลัพธ์ 
การเรียนรู้  

5 ข้อ 

ตระหนักถึง
ประโยชน์  
ควำมเสี่ยง 
และควำม
เป็นไปได้ท่ีเกิด
จำกเทคโนโลยี 

เข้ำใจวิธีกำร
ท ำงำนของ
แพลตฟอร์ม
ออนไลน์และ
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

เข้ำใจวิธีกำรใช้
ข้อมูลอย่ำง 
มีควำม
รับผิดชอบ 

เข้ำใจวิธี
ป้องกันตนเอง
จำกกำรใช้
อินเทอร์เน็ต 
 

เข้ำใจวิธีกำรใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่ำง
ปลอดภัย 
และมีควำม
รับผิดชอบ 

ประเด็น 
การเรียนรู้ 
ที่แนะน า 

- ระบบกำร
รู้จ ำใบหน้ำ 
- เทคโนโลย ี
ท่ีช่วยหำพิกัด 
- กำรช ำระเงิน
ทำงระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

- ร่องรอยทำง
ดิจิทัล 
- อัลกอริทึม
ของ 
เสิร์ชเอนจิน
และสื่อ 
โซเชียล 
- กำรโฆษณำ
ทำงดิจิทัล 
- ปัจจัยมนุษย์ 
(Human 
Factors) 

- แหล่งข้อมูล 
- ประเภทของ
ข้อมูลเท็จ  
- แรงจูงใจใน
กำรเผยแพร่
ข้อมูลท่ีเป็น
เท็จ 
- ผลท่ีตำมมำ
ของข้อมูลท่ี
เป็นเท็จ  

- สุขภำพใน
โลกไซเบอร์  
- ภัยคุกคำม
และควำมเสี่ยง
ของสื่อโซเชียล 
- วิธีกำร
ป้องกันภัย
คุกคำมจำก 
สื่อโซเชียล  
- วิธีกำร
ตรวจสอบ
ควำม
น่ำเชื่อถือของ
ข้อมูลออนไลน์ 
 
 
  

- กำรปกป้อง
ข้อมูลส่วน
บุคคลและ
ควำมปลอดภัย
ในโลกไซเบอร์ 
- กำรป้องกัน
กำรหลอกลวง
ออนไลน์และ
ภัยคุกคำมทำง
ไซเบอร์ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ 1 (LO1) ตระหนักถึงประโยชน์ ความเสี่ยง และความเป็นไปได้ที่เกิดจาก
เทคโนโลยี ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีส่งผลถึงควำมเปลี่ยนแปลงในหลำย ๆ ด้ำน จึงมีควำมจ ำเป็นที่
จะต้องสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี เช่น กำรท ำงำนของเทคโนโลยี และควำมรวดเร็วที่เทคโนโลยี
สำมำรถพัฒนำได้ ดังนั้นบุคคลที่มีควำมรู้ด้ำนดิจิทัลคือผู้ที่ตระหนักถึงควำมเป็นไปได้ทั้งควำมเสี่ยงและ
ประโยชน์ของเทคโนโลยี และพยำยำมติดตำมถึงควำมก้ำวหน้ำและกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีอยู่
เสมอ 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives) 
• กำรก้ำวให้ทันเทคโนโลยีที่ก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเร็วเป็นสิ่งส ำคัญ  
• เทคโนโลยีสำมำรถก่อให้เกิดประโยชน์และควำมเสี่ยงได้ 

ประเด็นที่ได้จากการเรียนรู้ 
• เทคโนโลยีก้ำวหน้ำอยู่เสมอ กำรอัปเดตให้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงจะท ำให้สำมำรถได้รับ

ประโยชน์จำกกำรเปลี่ยนแปลงนั้นอย่ำงเต็มที ่
• เทคโนโลยีช่วยให้ชีวิตดีขึ้น แต่ก็อำจถูกน ำไปใช้ในทำงท่ีผิดได้หำกตกไปอยู่ในมือคนผิด 

หัวข้อการเรียนรู้ที่แนะน า 
1) ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีและผลกระทบต่อชีวิต  
2) ประโยชน์และควำมเสี่ยงของเทคโนโลยี 
 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 2 (LO2) เข้าใจวิธีการท างานของแพลตฟอร์มออนไลน์และเทคโนโลยีดิจิทัล  

แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook และ Instagram ได้กลำยเป็นหนึ่งในวิธีกำรที่ได้รับควำมนิยม
มำกที่สุดในกำรติดต่อระหว่ำงกัน ผู้ใช้โพสต์รูปภำพ แสดงควำมคิดเห็น และรับข่ ำวสำรและข้อมูลจำก
สื่อโซเชียลและเสิร์ชเอนจิน กำรโพสต์ออนไลน์เหล่ำนี้มักทิ้งร่องรอยหรือสิ่งที่เรียกว่ำรอยเท้ำดิจิทัลไว้ 
อัลกอริทึมที่ขับเคลื่อนด้วย AI จะท ำหน้ำที่ติดตำมรอยเท้ำเหล่ำนี้เพ่ือส่งต่อข้อมูลไปสู่นักกำรตลำด 
นักกำรตลำดจะใช้ข้อมูลเหล่ำนี้เพ่ือก ำหนดเนื้อหำและโฆษณำไปยังกลุ่มบุคคลผู้มีโอกำสเป็นลูกค้ำ 
บริษัทสื่อโซเชียลและนักกำรตลำดจะใช้อัลกอริทึมป้อนข้อมูลหรือเนื้อหำที่คล้ำยคลึงที่ผู้ใช้เคยรับชม  
ซึ่งเป็นกำรสนับสนุนมุมมองและควำมสนใจที่มีอยู่ของผู้ใช้ ดังนั้น จึงมีควำมจ ำเป็นต้องเข้ำใจวิธีกำร
ท ำงำนของสื่อโซเชียลเพ่ือให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงปลอดภัยและมีควำมรับผิดชอบ 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives) 
บุคคลจะได้เรียนรู้ 
• วิธีกำรท ำงำนและวิธีจัดกำรรอยเท้ำดิจิทัล*  
• วิธีกำรท ำงำนของอัลกอริทึมบนอินเทอร์เน็ต  
• วิธีกำรท ำงำนของโฆษณำดิจิทัล  
• ปัจจัยของมนุษย์มีอิทธิพลต่อควำมคิดและพฤติกรรมออนไลน์  
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* เนื้อหาที่แนะน าส าหรับผู้เรียนทุกคน 

ประเด็นที่ได้จากการเรียนรู้ 
• มีกลไกต่ำง ๆ ที่ท ำงำนบนเสิร์ชเอนจินและแพลตฟอร์มสื่อโซเชียล  
• ปัจจัยมนุษย์บนสื่อโซเชียลส่งผลต่อวิธีที่บุคคลคิดหรือตอบสนองต่อผู้อื่น  

หัวข้อการเรียนรู้ที่แนะน า 
1) รอยเท้ำดิจิทัล  
2) อัลกอริทึมในเสิร์ชเอนจินและสื่อโซเชียล 
3) โฆษณำดิจิทัล  
4) ปัจจัยมนุษย์และสื่อสังคมออนไลน์ 
 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 3 (LO3) เข้าใจวิธีการใช้ข้อมูลอย่างมีความรับผิดชอบ โดยแหล่งข้อมูล

ออนไลน์มีมำกมำย และยำกที่จะแยกแยะแหล่งที่มำของข้อมูลที่เชื่อถือได้ กำรที่ข้อมูลสำมำรถ
แพร่กระจำยไปอย่ำงรวดเร็วนั้น ท ำให้มีโอกำสสร้ำงควำมเสียหำยได้มำกยิ่งขึ้น ดังนั้นบุคคลจ ำเป็นต้องมี
ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลและมีควำมรู้ในกำรประเมินแหล่งข้อมูลออนไลน์อย่ำงมีวิจำรณญำณ 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives) 
บุคคลจะได้เรียนรู้ 
• ตัวอย่ำงของแหล่งข้อมูล*  
• วิธีประเมินควำมน่ำเชื่อถือของแหล่งข้อมูล*  
• ควำมแตกต่ำงระหว่ำงข้อเท็จจริงและควำมคิดเห็น*  
• ข้อมูลเท็จประเภทต่ำง ๆ  
• ควำมแตกต่ำงระหว่ำงข้อมูลที่บิดเบือน (disinformation) และข้อมูลที่ผิด (misinformation) 
• เหตุใดผู้คนจึงสร้ำงและเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นเท็จ*  
• อะไรคือควำมเสียหำยที่เกิดจำกกำรสร้ำงและเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นเท็จ* 
* เนื้อหาที่แนะน าส าหรับผู้เรียนทุกคน 

ประเด็นที่ได้จากการเรียนรู้ 
• แหล่งข้อมูลบำงแหล่งมีควำมน่ำเชื่อถือมำกกว่ำแหล่งข้อมูลอ่ืน  
• ข้อเท็จจริงคือข้อควำมที่เป็นจริงและสำมำรถพิสูจน์ได้  
• ควำมคิดเห็นคือกำรแสดงออกทำงควำมคิดหรือควำมรู้สึก และไม่เป็นควำมจริงเสมอไป  
• ข้อมูลเท็จอำจส่งผลร้ำยแรงและก่อให้เกิดควำมเสียหำย ดังนั้นจึงเป็นสิ่งส ำคัญที่จะต้อง
ด ำเนินกำรเพื่อพิจำรณำควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลใด ๆ ที่พบ  
• หำกไม่แน่ใจในควำมถูกต้องของข้อมูล เป็นเรื่องที่ถูกต้องที่จะไม่โพสต์ แชร์ หรือส่งต่อข้อมูล
เหล่ำนั้นให้ผู้อ่ืนต่อ 
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หัวข้อการเรียนรู้ที่แนะน า 
1) ตัวอย่ำงของแหล่งข้อมูล 
2) ข้อมูลเท็จ 
 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 4 (LO4) เข้าใจวิธีป้องกันตนจากการใช้อินเทอร์เน็ต โลกออนไลน์ที่

เชื่อมต่อกันท ำให้เกิดควำมสะดวกสบำยและควำมเป็นไปได้ที่เพ่ิมมำกขึ้น แต่อำจท ำให้เกิดภัยออนไลน์ที่
มำกขึ้นด้วยเช่นกัน กำรท ำควำมเข้ำใจกับสิ่งเหล่ำนี้จะสำมำรถช่วยลดควำมเสี่ยงในกำรสื่อสำรและกำร
โต้ตอบทำงออนไลน์ กำรใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในกำรเข้ำถึงข้อมูล ส่งผลให้บุคคลจ ำเป็นต้องท ำควำม
เข้ำใจและป้องกันตนเองจำกข้อมูลเท็จต่ำง ๆ  

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives) 
บุคคลจะได้เรียนรู้ 
• สุขภำพในโลกไซเบอร์คืออะไร*  
• ภัยคุกคำมและควำมเสี่ยงของสื่อโซเชียลมีอะไรบ้ำง* 
• วิธีป้องกันภัยคุกคำมและควำมเสี่ยงของสื่อโซเชียล* 
• วิธีตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลที่พบหรือได้รับ  
* เนื้อหาที่แนะน าส าหรับผู้เข้าร่วมทั้งหมด 

ประเด็นที่ได้จากการเรียนรู้ 
• บุคคลสำมำรถมีควำมรับผิดชอบและมีอิทธิพลเชิงบวกทำงออนไลน์โดยกำรรักษำมำรยำท
บนสื่อโซเชียล  
• กำรใช้สื่อโซเชียลมีทั้งประโยชน์และควำมเสี่ยง  

หัวข้อการเรียนรู้ที่แนะน า 
1) สุขภำพในโลกไซเบอร์คืออะไร 
2) ภัยคุกคำมและควำมเสี่ยงของสื่อโซเชียล 
3) วิธีป้องกันภัยคุกคำมทำงสื่อโซเชียล  
4) วิธีตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลที่พบหรือได้รับ 

 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 5 (LO5) เข้าใจวิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัยและมีความ

รับผิดชอบ ผลลัพธ์ทั้ง 4 ข้อข้ำงต้น มุ่งเน้นไปที่กำรพัฒนำให้ผู้ใช้งำนออนไลน์ตระหนักถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยีออนไลน์ รวมถึงควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรสื่อสำรบนแพลตฟอร์มเหล่ำนี้ โดยผลลัพธ์ 
ในข้อที่ 5 นี้จะมุ่งเน้นไปทีว่ิธีกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำมรับผิดชอบ 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)  
บุคคลจะได้เรียนรู้ 
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• วิธีกำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์  
• วิธีรักษำควำมปลอดภัยอุปกรณ์ดิจิทัลและบัญชีออนไลน์* 
• วิธีปรับกำรตั้งค่ำควำมเป็นส่วนตัวในแพลตฟอร์มสื่อโซเชียลต่ำง ๆ  
• ควำมแตกต่ำงระหว่ำงเครือข่ำย Wi-Fi ที่ปลอดภัยและไม่ปลอดภัย และผลจำกกำรใช้งำน
เครือข่ำยเหล่ำนั้น  
• แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับควำมปลอดภัยในโลกไซเบอร์ เช่น กำรเข้ำรหัสและ Virtual Private 
Networks (VPN) 
• วิธีกำรป้องกันกำรหลอกลวงทำงออนไลน์และภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ รวมถึงรำยกำรต่ำงๆ  
ต่อไปนี้ (1) กำรหลอกลวงทำงออนไลน์ประเภทต่ำง ๆ มีอะไรบ้ำง* (2) ฟิชชิงคืออะไรและจะ
สังเกตสัญญำณบอกเหตุได้อย่ำงไร* (3) วิธีตอบสนองต่อกำรหลอกลวงทำงออนไลน์* (4)  
ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ประเภทต่ำง ๆ มีอะไรบ้ำง (5) ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์และมัลแวร์สำมำรถ
ท ำอะไรได้บ้ำง (6) วิธีป้องกันภัยคุกคำมทำงไซเบอร์* 
* เนื้อหาที่แนะน าส าหรับผู้เข้าร่วมทั้งหมด 

ประเด็นที่ได้จากการเรียนรู้ 
• มีขั้นตอนกำรปกป้องบัญชีและอุปกรณ์ออนไลน์ของตนเองด้วยกำรฝึกนิสัยขั้นพ้ืนฐำนในโลก
ไซเบอร์ เพ่ือไม่ให้ข้อมูลของตนเองถูกน ำไปใช้ในทำงที่ผิด  
• กำรหลอกลวงทำงออนไลน์และภัยคุกคำมทำงไซเบอร์จะมีสัญญำณบำงอย่ำงที่บุคคลสำมำรถ
ระวังตนเองได้ เพ่ือไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของผู้ประสงค์ร้ำยที่ต้องกำรขโมยข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ผลประโยชน์ทำงกำรเงิน 

หัวข้อการเรียนรู้ที่แนะน า 
1) กำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์  
2) กำรหลอกลวงทำงออนไลน์และภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ 

 
การประยุกต์ใช้กรอบ Digital Media and Information Literacy ส าหรับเจ้าของหลักสูตร 

ผลลัพธ์ทำงกำรเรียนรู้สำมำรถประยุกต์ใช้ได้กับผู้เรียนทุกคน ไม่ว่ำผู้เรียนจะมีควำมรู้และทักษะ
ดิจิทัลระดับใด โดยก ำหนดวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ตำมควำมต้องกำรของผู้เรียนเฉพำะ  เช่น กำรใช้
ตัวอย่ำงและสถำนกำรณ์จ ำลองที่ เหมำะสม ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระดับทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของ
กลุ่มเป้ำหมำยด้วย 
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ตารางแสดงระดับความรู้/ทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับทุกคน [98] 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (LOS) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ ระดับ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 1 (LO1) 
ตระหนักถึงประโยชน์  
ความเสี่ยง และความ 
เป็นไปได้ที่เกิดจาก
เทคโนโลยี  

• เหตุใดกำรก้ำวให้ทันเทคโนโลยีที่ก้ำวหน้ำอย่ำง
รวดเร็วจึงเป็นสิ่งส ำคัญ  
• เทคโนโลยีสำมำรถก่อให้เกิดประโยชน์และ
ควำมเสี่ยงได้อย่ำงไร 
หลังจำกเรียนรู้ในผลลัพธ์กำรเรียนรู้ 1 แล้ว
บุคคลควรตระหนักถึงสิ่งต่อไปนี้ได้อย่ำงน้อย
ที่สุด: 
• เทคโนโลยีก้ำวหน้ำอยู่เสมอ กำรอัปเดตให้ทัน
กับกำรเปลี่ยนแปลงจะท ำให้สำมำรถได้รับ
ประโยชน์จำกกำรเปลี่ยนแปลงนั้นได้อย่ำงเต็มที่ 
• เทคโนโลยีช่วยให้ชวีิตดีขึ้น แต่ก็อำจถูกน ำไป 
ใช้ในทำงที่ผิดได้หำกตกไปอยู่ในมือคนผิด 

ระดับพ้ืนฐำน 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 2 (LO2) 
เข้าใจวิธีการท างานของ
แพลตฟอร์มออนไลน์และ
เทคโนโลยีดิจิทัล  
 

• วิธีกำรท ำงำนและวิธีจัดกำรรอยเท้ำดิจิทัล 
หลังจำกเรียนรู้ในผลลัพธ์กำรเรียนรู้ 2 แล้ว
บุคคลควรตระหนักถึงสิ่งต่อไปนี้ได้อย่ำงน้อย
ที่สุด: 
• มีกลไกต่ำง ๆ ที่ท ำงำนบนเสิร์ชเอนจินและ
แพลตฟอร์มสื่อโซเชียลโดยก ำหนดเนื้อหำที่ผู้ใช้ 
จะพบเจอหรือได้รับ  
• ปัจจัยมนุษย์บนสื่อโซเชียลส่งผลต่อวิธีที่บุคคล
คิดหรือตอบสนองต่อผู้อ่ืน  

ระดับพ้ืนฐำน 

• วิธีกำรท ำงำนของอัลกอริทึมบนอินเทอร์เน็ต  
• วิธีกำรท ำงำนของโฆษณำดิจิทัล  
• ปัจจัยของมนุษย์มีอิทธิพลต่อควำมคิดและ
พฤติกรรมออนไลน์ได้อย่ำงไร 

ระดับกลำงขึ้นไป 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 3 (LO3) 
เข้าใจวิธีการใช้ข้อมูลอย่างมี
ความรับผิดชอบ 
 

• ตัวอย่ำงแหล่งข้อมูลมีอะไรบ้ำง  
• วิธีประเมินควำมน่ำเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 
• ควำมแตกต่ำงระหว่ำงข้อเท็จจริงและควำม
คิดเห็น 
• เหตุใดผู้คนจึงสร้ำงและเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
เท็จ 

ระดับพ้ืนฐำน 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ (LOS) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ ระดับ 
• อะไรคือควำมเสียหำยที่เกิดจำกกำรสร้ำงและ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
หลังจำกเรียนรู้ในผลลัพธ์กำรเรียนรู้ 3 แล้ว
บุคคลควรตระหนักถึงสิ่งต่อไปนี้ได้อย่ำงน้อย
ที่สุด: 
• แหล่งข้อมูลบำงแหล่งมีควำมน่ำเชื่อถือ
มำกกว่ำแหล่งข้อมูลอื่น 
• ข้อเท็จจริง คือ ข้อควำมที่เป็นควำมจริงและ
สำมำรถพิสูจน์ได้ หรือข้อควำมซึ่งวิญญูชน 
ได้เห็น ได้ยิน หรือรับรู้โดยประกำรอ่ืนจะถือว่ำ
เป็นตัวแทนของข้อเท็จจริง 
• ควำมคิดเห็นคือกำรแสดงออกทำงควำมคิด
หรือควำมรู้สึก และไม่เป็นควำมจริงเสมอไป 
• ข้อมูลเท็จอำจส่งผลร้ำยแรงและก่อให้เกิด
ควำมเสียหำย ดังนั้น จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่จะต้อง
ด ำเนินกำรเพ่ือพิจำรณำควำมน่ำเชื่อถือของ
ข้อมูลใด ๆ ที่พบ 
• หำกไม่แน่ใจในควำมถูกต้องของข้อมูล เป็น
เรื่องที่ถูกต้องที่จะไม่โพสต์ แชร์ หรือส่งต่อข้อมูล
เหล่ำนั้นให้ผู้อ่ืน 
• ข้อมูลเท็จประเภทต่ำง ๆ มีอะไรบ้ำง  
• อะไรคือควำมแตกต่ำงระหว่ำงข้อมูลที่บิดเบือน 
(disinformation) และข้อมูลที่ผิด 
(misinformation) 

ระดับกลำงขึ้นไป 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 4 (LO4) 
เข้าใจวิธีป้องกันตนจากการ
ใช้อินเทอร์เน็ต 
 

• สุขภำพในโลกไซเบอร์คืออะไร 
• ภัยคุกคำมและควำมเสี่ยงของโซเชียลมีเดีย 
มีอะไรบ้ำง 
• วิธีป้องกันภัยคุกคำมและควำมเสี่ยงของสื่อ 
โซเชียล 
หลังจำกเรียนรู้ในผลลัพธ์กำรเรียนรู้ 4 แล้ว
บุคคลควรตระหนักถึงสิ่งต่อไปนี้ได้อย่ำงน้อย
ที่สุด: 

ระดับพ้ืนฐำน 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ (LOS) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ ระดับ 
• บุคคลสำมำรถมีควำมรับผิดชอบและมีอิทธิพล
ทำงบวกทำงออนไลน์โดยกำรรักษำมำรยำทบน
สื่อโซเชียล  
• กำรใช้สื่อโซเชียลมีทั้งประโยชน์และควำมเสี่ยง  
• วิธีตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลที่พบ
หรือได้รับ 

ระดับกลำงขึ้นไป 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 5 (LO5) 
เข้าใจวิธีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างปลอดภัยและมี
ความรับผิดชอบ 
 

กำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและควำมปลอดภัย
ทำงไซเบอร์:  
• วิธีรักษำควำมปลอดภัยอุปกรณ์ดิจิทัลและ
บัญชีออนไลน์ 
กำรป้องกันกำรหลอกลวงทำงออนไลน์และภัย
คุกคำมทำงไซเบอร์: 
• กำรหลอกลวงทำงออนไลน์ประเภทต่ำง ๆ  
มีอะไรบ้ำง  
• ฟิชชิงคืออะไรและจะสังเกตสัญญำณบอกเหตุ
ได้อย่ำงไร 
• วิธีตอบสนองต่อกำรหลอกลวงทำงออนไลน์ 
• วิธีป้องกันภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ 
หลังจำกเรียนรู้ในผลลัพธ์กำรเรียนรู้ 5 แล้ว
บุคคลควรตระหนักถึงสิ่งต่อไปนี้ได้อย่ำงน้อย
ที่สุด: 
• มีขัน้ตอนกำรปกป้องบัญชีและอุปกรณ์
ออนไลน์ของตนเองด้วยกำรฝึกนิสัยขั้นพ้ืนฐำน
ในโลกไซเบอร์ เพ่ือไม่ให้ข้อมูลของตนเองถูก
น ำไปใช้ในทำงที่ผิด  
• กำรหลอกลวงทำงออนไลน์และภัยคุกคำมทำง 
ไซเบอร์จะมีสัญญำณบำงอย่ำงที่บุคคลสำมำรถ
ระวังตนเองได ้เพ่ือไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของ 
ผู้ประสงค์ร้ำยที่ต้องกำรขโมยข้อมูลส่วนบุคคล
หรือผลประโยชน์ทำงกำรเงิน 

ระดับพ้ืนฐำน 

กำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและควำมปลอดภัย
ทำงไซเบอร์:  

ระดับกลำงขึ้นไป 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ (LOS) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ ระดับ 
• วิธีปรับกำรตั้งค่ำควำมเป็นส่วนตัวใน
แพลตฟอร์มสื่อโซเชียลต่ำง ๆ  
• ควำมแตกต่ำงระหว่ำงเครือข่ำย Wi-Fi  
ที่ปลอดภัยและไม่ปลอดภัย และผลจำกกำร 
ใช้งำนเครือข่ำยเหล่ำนั้น  
• แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับควำมปลอดภัยในโลก 
ไซเบอร์ เช่น กำรเข้ำรหัสและ Virtual Private 
Networks (VPN) 
กำรป้องกันกำรหลอกลวงทำงออนไลน์และภัย
คุกคำมทำงไซเบอร์: 
• ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ประเภทต่ำง ๆ  
มีอะไรบ้ำง  
• ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์และมัลแวร์สำมำรถ 
ท ำอะไรได้บ้ำง  
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6. การพฒันาความพรอ้มดา้นดิจิทลัของสิงคโปร ์(Digital Readiness Blueprint) 

จำกค ำกล่ำวที่ว่ำ “... วิสัยทัศน์ของเรำคือให้สิงคโปร์เป็นสมำร์ตเนชั่น ประเทศที่ผู้คนมีชีวิตที่มี
ควำมหมำยและสมหวัง สำมำรถใช้งำนเทคโนโลยีได้อย่ำงรำบรื่น ซึ่งเทคโนโลยีจะช่วยให้ผู้คนสำมำรถ
เชื่อมต่อกันได้มำกขึ้นและง่ำยขึ้น ...” โดย นำยกรัฐมนตรีลี เซียน ลุง และจำกวิสัยทัศน์ดังกล่ำว 
จึงก่อให้เกิดโครงกำรกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลขึ้นมำรองรับอย่ำงมำกมำย รวมถึงกำรพัฒนำควำมพร้อม
ด้ำนดิจิทัลของสิงคโปร์ ที่หมำยควำมถึง ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Access) 
กำรมีทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) และกำรมีส่วนร่วมในสังคมและเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Participation) โดยกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้มีคุณภำพชีวิตที่ดีกว่ำ เช่น กำรมีกิจกรรมประจ ำวันที่สะดวก
ยิ่งขึ้น สร้ำงสังคมและเศรษฐกิจที่ดีขึ้น และเป็นผู้สร้ำงอิทธิพลเชิงบวกในด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งแสดง
ได้ใน 3 มิติของควำมพร้อมดิจิทัลดังภำพ  

 

 
 

ภาพที่ 15 แสดงกรอบควำมพร้อมด้ำนดิจิทัล 
 

โครงกำรพัฒนำควำมพร้อมด้ำนดิจิทัลของสิงคโปร์ ด ำเนินกำรด้วยควำมร่วมมือจำกหน่วยงำน
ต่ำง ๆ ที่เข้ำมำมีบทบำทในแต่ละด้ำนที่เกี่ยวข้อง โดยหน่วยงำน Infocomm Media (IMDA) ได้ริเริ่ม
โครงกำร Silver Infocomm (SII) ในปี 2007 เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุได้รับกำรพัฒนำทักษะด้ำนไอที
และเชื่อมต่อข้อมูลด้ำนไอทีอยู่เสมอเพ่ือให้ได้รับประโยชน์ของเทคโนโลยีสูงสุด ซึ่งภำยใต้โครงกำร SII 
ยังมีหน่วยงำนที่รับผิดชอบดูแลส ำหรับผู้สูงอำยุโดยตรง คือ หน่วยงำนจิตอำสำด้ำนสวัสดิกำรสังคม 
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สมำคมเพ่ือคนรำกหญ้ำ และองค์กรไม่แสวงหำผลก ำไรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้จัดกำรฝึกอบรมส ำหรับ
ผู้สูงอำยุผ่ำนหลักสูตรที่ก ำหนดเอง 
 SkillsFuture สิงคโปร์ (SSG) เป็นผู้พัฒนำโปรแกรมกำรฝึกอบรมระดับชำติส ำหรับแรงงำน 
ให้กับสถำนประกอบกำรเพ่ือเตรียมควำมพร้อมด้ำนทักษะในโลกอนำคตให้ชำวสิงคโปร์ได้พัฒนำทักษะ
ด้ำนดิจิทัลขั้นพ้ืนฐำนที่ส ำคัญอันประกอบไปด้วย มุมมอง กำรเตรียมตัวส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงทำง
เทคโนโลยีทั้งในสถำนที่ท ำงำนและชีวิตประจ ำวัน 
 กระทรวงศึกษำธิกำร (MOE) มีกำรใช้ข้อมูลร่วมกับเทคโนโลยีกำรสื่อสำร ( ICT) เพ่ือกำรศึกษำ
ด้วยจุดมุ่งหมำยในดูแลและพัฒนำผู้ เรียนให้เป็นผู้มีควำมพร้อมและควำมรับผิดชอบในอนำคต  
โดยกระทรวงศึกษำธิกำรได้เปิดพ้ืนที่กำรเรียนรู้ส ำหรับผู้เรียนในสิงคโปร์ที่เรียกว่ำ แพลตฟอร์ม SLS  
เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ที่นักเรียนและครูมีสิทธิ์เข้ำถึง มีแหล่งข้อมูลที่สอดคล้องกับหลักสูตร และ 
ชุดเครื่องมือกำรเรียนรู้ นอกจำกนี้กระทรวงศึกษำธิกำรยังได้ด ำเนินโครงกำร Cyber Wellness ในกำร
ปลูกฝังหลักกำร “กำรเคำรพตนเองและผู้อ่ืน” “ควำมปลอดภัยและกำรใช้งำนอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ” 
และ “กำรเป็นผู้สร้ำงอิทธิพลเชิงบวกให้กับเพ่ือน” เพ่ือเป็นแนวทำงให้ผู้เรียนใช้ประกอบกำรตัดสินใจ
อย่ำงรอบคอบในกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ผ่ำนระบบออนไลน์ 

ภำคเอกชน ชุมชนและองค์กร โดยในภำคเอกชน บริษัท Singtel ท ำงำนร่วมกับ TOUCH 
Cyber Wellness ซึ่งเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหำผลก ำไร เพ่ือพัฒนำชุดเครื่องมือสุขภำพไซเบอร์ส ำหรับ
ผู้เรียนที่มีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ นอกจำกนี้ บริษัท ไมโครซอฟท ์จ ำกัด ยังเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
เตรียมควำมพร้อมผู้เรียนด้ำนกำรเขียนโค้ดด้วยชุดโปรแกรมที่รองรับผู้เรียนตั้งแต่ระดับประถมศึกษำถึง
ระดับอุดมศึกษำ เช่น โปรแกรม Code for Change ด้วยควำมร่วมมือกับ IMDA ตั้งแต่ปี 2015  
มุ่งเป้ำหมำยไปที่กำรพัฒนำชุดฝึกทักษะกำรคิดเชิงระบบ ส ำหรับนักเรียน 500,000 คน ในเวลำ 3 ปี 
โดยบริษัทไมโครซอฟท์ยังจัดกำรแข่งขันให้ผู้เรียนได้ร่วมแข่งขันในกำรสร้ำงเกม แอปพลิเคชันและ 
โซลูชันเชิงบูรณำกำร 
 TOUCH ให้บริกำรชุมชน โดย TOUCH เป็นองค์กรไม่แสวงหำผลก ำไรที่มีเป้ำหมำยเพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่มประชำกรที่แตกต่ำงกัน เช่น โปรแกรม TOUCH Cyber Wellness  
ที่สนับสนุนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์และกำรรู้ เท่ำทันสื่อใหม่ ๆ ส ำหรับเด็ก วัยรุ่น ผู้ปกครอง และ
นักกำรศึกษำผ่ำนโปรแกรมกำรศึกษำ  กำรให้ค ำปรึกษำ และศูนย์สุขภำพไซเบอร์ที่สร้ำงขึ้น 
จำกกำรวิจัยและพัฒนำจำก TOUCH Cyber Wellness เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงทรัพยำกร
กำรเรียนรู้ที่จะช่วยปิดช่องว่ำงทำงดิจิทัล โปรแกรมนี้ได้ให้บริกำรรวมถึงกำรสร้ำงควำมเข้ำใจในประเด็น
ที่มีประโยชน์ต่อกำรใช้งำนไซเบอร์ เช่น กำรจัดกำรควำมเป็นส่วนตัวและกำรแยกแยะข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ตด้วยกำรใช้หลักส ำคัญ 3 ประกำร ดังนี้ 

1) กำรออกแบบที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลำง เพ่ือกำรเข้ำถึงอย่ำงเท่ำเทียมสู่ระดับสำกล ปัจจุบันมี 
แอปพลิเคชันและบริกำรดิจิทัลมำกมำยที่สำมำรถให้ควำมสะดวกสบำยส ำหรับทั้งผู้ใช้และผู้จัดหำ แต่ยัง
ยำกเกินไปในกำรเข้ำถึงส ำหรับทุกคน ดังนั้นกำรสร้ำงแอปพลิเคชันต่ำง  ๆ จึงต้องง่ำยต่อกำรเข้ำถึง  
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กำรใช้งำนและมีควำมปลอดภัย กำรออกแบบโปรแกรมประยุกต์และบริกำรเหล่ำนี้จึงต้องเริ่มต้นด้วย
หลักผู้ใช้เป็นศูนย์กลำง  
 2) กำรเข้ำถึงดิจิทัลเป็นมำกกว่ำกำรเข้ำถึง เนื่องจำกเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมให้กับผู้ใช้งำน
ด้วยทักษะและควำมรู้ในกำรใช้เทคโนโลยี ควำมพร้อมดิจิทัลคือกำรมีทักษะและควำมรู้ในกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่ำงปลอดภัยและมั่นใจ นอกจำกควำมสำมำรถในกำรใช้งำนอุปกรณ์แล้ว สิ่งส ำคัญ
คือกำรมีทักษะกำรเท่ำทันข่ำวสำรและสื่อ และมีกำรฝึกฝนพฤติกรรมสุขอนำมัยทำงไซเบอร์ที่ดี  
 3) ควำมพร้อมทำงดิจิทัลต้องใช้ควำมพยำยำมร่วมกันจำกทั้งสังคม  ส ำหรับควำมพยำยำม
เพ่ือให้เกิดควำมพร้อมด้ำนดิจิทัลให้ประสบควำมส ำเร็จนั้นเป็นสิ่งส ำคัญที่ทุกภำคส่วนของสังคม
จ ำเป็นต้องเข้ำมำมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทัล ประกอบไปด้วย ควำมร่วมมือของภำครัฐบำล ธุรกิจและ
ชุมชน กฎระเบียบของภำครัฐ ทรัพยำกรและควำมรู้ของเอกชน รวมทั้งเครือข่ำยและควำมเข้ำใจของ
ชุมชน สิ่งเหล่ำนี้จะช่วยให้เกิดผลกระทบอย่ำงกว้ำงขวำงต่อชำวสิงคโปร์ทุกคน  
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ภาพที่ 16 พิมพ์เขียวของโปรแกรมกำรพัฒนำควำมพร้อมด้ำนดิจิทัลของสิงคโปร์ 
 
จำกภำพดังกล่ำว ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ ผลลัพธ์และแนวทำงในกำรด ำเนินกำร 
วิสัยทัศน์ ชำวสิงคโปร์ทุกคนพร้อมที่จะคว้ำผลประโยชน์และโอกำสทำงดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 

ในชีวิตประจ ำวัน 
ผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์  

• กำรเข้ำถึงดิจิทัล โดยชำวสิงคโปร์ทุกคนมีวิธีกำรท ำธุรกรรมแบบดิจิทัล 
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• ทักษะกำรรู้ดิจิทัล โดยชำวสิงคโปร์ทุกคนมีทักษะ ควำมมั่นใจ และแรงจูงใจในกำรใช้
เทคโนโลยี 

• กำรมีส่วนร่วมทำงดิจิทัล โดยชำวสิงคโปร์ทุกคนสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้มี
คุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน  

• กำรออกแบบเพ่ือทุกคน โดยผลิตภัณฑ์หรือบริกำรดิจิทัลจะได้รับกำรออกแบบมำเพ่ือ
กำรใช้งำนที่ง่ำยส ำหรับชำวสิงคโปร์ทุกคน 

 

กลยุทธ์ในการขับเคลื่อน โดยมุ่งขยำยและปรับปรุงดิจิทัลเพ่ือกำรเข้ำถึงและมีส่วนร่วมในกำร
พัฒนำควำมรู้ด้ำนดิจิทัลและสร้ำงควำมตระหนักในควำมเป็นชำติ รวมทั้งกำรเสริมพลังให้ชุมชนและ
ธุรกิจเพ่ือช่วยขับเคลื่อนกำรใช้งำนดิจิทัลอย่ำงแพร่หลำย ซึ่งมีกลยุทธ์กำรด ำเนินงำนดังนี้ 
 ด้ำนที่ 1 กำรเข้ำถึงกำรใช้งำน  

- กำรเข้ำถึงกำรใช้งำนดิจิทัลขั้นพ้ืนฐำนให้แพร่หลำยที่สุดเท่ำที่จะท ำได้  
- กำรปรับแต่งกำรเข้ำถึงกำรใช้งำนดิจิทัลส ำหรับผู้ที่มีควำมต้องกำรเฉพำะ 

ด้ำนที่ 2 กำรสร้ำงทักษะกำรรู้เท่ำทันสื่อและดิจิทัล 
- กำรระบุชุดทักษะดิจิทัลพ้ืนฐำนส ำหรับกิจกรรมประจ ำวัน เพ่ือกระตุ้นกำรใช้เวลำ
ดิจิทัล โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกลุ่มผู้เข้ำใจดิจิทัลระดับน้อย 
- กำรมุ่งเน้นทักษะกำรรู้เท่ำทันข้อมูลและสื่อ  

ด้ำนที่ 3 กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วม  
- กำรให้ควำมช่วยเหลือแบบตัวต่อตัวในกำรใช้งำนดิจิทัล  
- กำรให้กำรสนับสนุนโครงกำรที่สร้ำงโอกำสกำรมีส่วนร่วมของชุมชน 

  

จำกกลยุทธ์กำรด ำเนินงำนดังกล่ำว องค์กรต่ำง ๆ จึงออกแบบเพ่ือให้ผู้ใช้งำนทุกคนสำมำรถ
เข้ำถึงได้มำกยิ่งขึ้น โดยมีกำรใช้ภำษำที่หลำกหลำยส ำหรับกำรให้บริกำรดิจิทัลต่ำง ๆ จะเห็นได้ว่ำ
แผนพัฒนำกำรมีควำมพร้อมด้ำนดิจิทัลของประเทศสิงคโปร์ มีควำมครอบคลุมตั้งแต่ ระดับกำรใช้งำน 
กำรสร้ำงสมรรถนะด้ำนดิจิทัล และกำรสร้ำงสังคมและเศรษฐกิจดิจิทัล ที่ค ำนึงถึงควำมสะดวกสบำยและ
ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงของพลเมืองสิงคโปร์ทุกคน ดังนั้นจึงเกิดเป็นเครือข่ำยควำมร่วมมือของ 
ทุกภำคส่วนเพื่อร่วมกันพัฒนำในแต่ละด้ำนที่พลเมืองทุกคนสำมำรถเข้ำถึงดิจิทัลได้อย่ำงปลอดภัย [99]  
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7. โครงการแพลตฟอรม์เพ่ือการเรยีนร ู ้Singapore Student Learning Space (SLS) 

Singapore Student Learning Space (SLS) เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ส ำหรับผู้เรียน 
ประเทศสิงคโปร์ในกำรเข้ำถึงแหล่งข้อมูลและเครื่องมือกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย รวมถึงหนังสือเรียน
ดิจิทัล กำรประเมินและกิจกรรมกำรเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ แพลตฟอร์ม SLS ได้รับกำรออกแบบมำ 
เพ่ือสนับสนุนผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้โดยไม่ต้องค ำนึงถึงสถำนที่หรือเวลำ และเพ่ือให้ครูได้มีเครื่องมือ 
ที่หลำกหลำยในกำรติดตำมและประเมินควำมก้ำวหน้ำทำงกำรเรียนรู้ของผู้เรียน แพลตฟอร์ม SLS  
จึงเป็นควำมคิดริเริ่มของกระทรวงศึกษำธิกำรสิงคโปร์ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงคุณภำพกำรศึกษำ
และให้ผู้เรียนเกิดควำมยืดหยุ่นในกำรเรียนรู้ได้มำกยิ่งขึ้น 

แพลตฟอร์ม SLS เป็นระบบเปิดที่สำมำรถเพ่ิมเติมทรัพยำกรในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น เนื้อหำ  
องค์ควำมรู้ และเครื่องมือที่ใช้สนับสนุนกำรเรียนรู้ เข้ำไปในระบบได้ ดังนั้นจึงมีกำรท ำงำนร่วมกับผู้ให้
บริกำร นักพัฒนำเนื้อหำจำกภำยนอก เพ่ือสร้ำงหรือจัดหำเนื้อหำเข้ำมำในระบบ นอกจำกนี้ยังมีกำร
จัดท ำรำยกำรที่ได้รับอนุญำตให้สำมำรถใช้งำนร่วมกันได้ เช่น Padlet, Kahoot และมีกำรพัฒนำ 
แอปพลิเคชัน เช่น MySkillsFuture และเพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถของ SLS เช่น เครื่องมือกำรประเมิน  
กำรแปลงข้อควำมเป็นค ำพูด ทั้งนี้มีหลักกำรร่วมกันคือ กำรไม่ท ำซ้ ำทรัพยำกรในระบบ ไม่ชักชวนให้ท ำ
ธุรกิจหรือกำรระมัดระวังเนื้อหำที่ไม่พึงประสงค์หรือพฤติกรรมกำรสอนและกำรเรียนรู้ที่ไม่เหมำะสม  
 ในกำรใช้งำนระบบ มีกำรน ำร่องกำรใช้งำนในโรงเรียนระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำ
จ ำนวน 62 แห่ง กระทรวงศึกษำธิกำรร่วมกับส ำนักงำนเทคโนโลยีของรัฐบำล ได้ท ำงำนร่วมกับโรงเรียน
น ำร่องเพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะและปรับปรุงระบบไปพร้อม ๆ กับกำรทดลองใช้งำน เมื่อปรับปรุงระบบ
ส ำเร็จจึงจะเปิดใช้งำนให้กับโรงเรียนต่ำง ๆ ต่อไป  

ประเทศสิงคโปร์มีรูปแบบกำรสอนที่เรียกว่ำ Singapore Teaching Practice (STP) เป็น
รูปแบบที่เน้นกำรเรียนรู้โดยผู้เรียนเป็นศูนย์กลำงและกำรพัฒนำทักษะกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 
เพ่ือช่วยให้นักเรียนเข้ำใจแนวคิดที่ซับซ้อนและสำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้กับสถำนกำรณ์ในชีวิตจริงได้ 
รูปแบบกำรสอนนี้ ครูสำมำรถใช้แพลตฟอร์ม SLS ในกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนให้บรรลุเป้ำหมำย
ได้ด้วยกำรสร้ำงบทเรียนที่ช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งผู้เรียนสำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกร
ได้ด้วยควำมปลอดภัย ข้อมูลมีควำมเหมำะสมต่อระดับกำรเรียนรู้ของผู้เรียน ครูสำมำรถใช้รูปแบบกำร
เรียนรู้แบบ Flipped Classroom ได้ด้วยกำรสนทนำอย่ำงง่ำยหรือกำรอภิปรำยต่ำง ๆ นอกจำกนี้
แพลตฟอร์ม SLS ยังส่งเสริมกำรพัฒนำวิชำชีพในกลุ่มครูเพ่ือแบ่งปันข้อมูลและทรัพยำกรใหม่ ๆ ร่วมกัน 
รวมถึงกำรสร้ำงบทเรียนหรือแบบทดสอบออนไลน์ร่วมกัน นับเป็นกำรเสริมสร้ำงชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ 
ในเครือข่ำยครูในกำรพัฒนำกำรจัดกำรเรียนรู้ได้อย่ำงมืออำชีพ [100] [101] 
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8. โครงการใชป้ระโยชนจ์ากปัญญาประดิษฐ ์(AI) เพ่ือยกระดบัการเรยีนการสอน 

กำรใช้ประโยชน์จำกปัญญำประดิษฐ์ (AI) เป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินงำนภำยใต้โครงกำร 
Smart Nation ของสิงคโปร์ จำกกำรที่รัฐบำลสิงคโปร์มีเป้ำหมำยที่จะใช้ประโยชน์จำก AI ผ่ำน
แพลตฟอร์ม Singapore Student Learning Space (SLS) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ออนไลน์
ส ำหรับนักเรียนและครูทุกคนในระบบโรงเรียน โดยกำรติดตั้งระบบ AI ดังกล่ำว เป็นระบบกำรให้
คะแนนอัตโนมัติท ำให้สำมำรถประเมินพฤติกรรมผู้เรียนและสื่อที่ใช้ ภำยหลังจำกกำรประเมินระบบจะ
แนะน ำวิธีกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมให้กับผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งจะช่วยให้ครูสำมำรถประเมินผู้เรียนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น  

รัฐบาลได้น ายุทธศาสตร์ AI ด้านการศึกษามาเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญอันดับ 1 ใน 5 
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ คือ 1) ด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ 2) ด้านการพัฒนาเมืองและ 
ที่อยู่อาศัย 3) ด้านระบบสุขภาพ 4) ด้านการศึกษา และ 5) ด้านความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัย  

 

 
ภาพที่ 17 แสดงกำรน ำ AI มำใช้ในระบบต่ำง ๆ ของสิงคโปร์ [102] 

 
 

  รัฐบำลสิงคโปร์มีเป้ำหมำยในกำรสร้ำงพลเมืองและพนักงำนที่มีควำมพร้อมด้ำน AI ซึ่งเป็น 
ส่วนหนึ่งของกำรส่งเสริมกำรรู้หนังสือดิจิทัล โดยมุ่งสร้ำงควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับ AI เพ่ือให้ประชำชน
เตรียมพร้อมส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีและเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรคิดถึงผลประโยชน์และ
ผลกระทบของ AI ต่ออนำคตของประเทศ นอกจำกนี้ ในระดับแรงงำนไดม้ีกำรจัดหำผู้เชี่ยวชำญให้พร้อม
ส ำหรับวิธีกำรท ำงำนแบบใหม่ซึ่งพนักงำนจะได้รับกำรพัฒนำและเป็นกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถด้ำน AI 
อีกด้วย ส ำหรับกำรจัดกำรศึกษำส่วนบุคคลผ่ำนกำรเรียนรู้และกำรประเมินแบบปรับเหมำะ ครูสำมำรถ
ปรับประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ของผู้เรียนทุกคนได้ดีขึ้น โดยเฉพำะผู้ที่มีปัญหำด้ำนกำรเรียนรู้ เนื่องจำก
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ผู้เรียนแต่ละคนมีควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้จำกจุดเริ่มต้นและควำมถนัดที่แตกต่ำงกัน รวมทั้งมี
เป้ำหมำยในกำรเรียนรู้ จุดแข็ง และควำมสนใจที่แตกต่ำงกันด้วย ทั้งนี้ กำรเรียนรู้แบบองค์รวม ได้
สนับสนุนกำรพัฒนำแบบองค์รวมของผู้เรียนผ่ำนแพลตฟอร์ม AI Learning Companion ที่เป็น
เครื่องมือในกำรกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมกำรเรียนรู้ และยังช่วยสร้ำงประสบกำรณ์
ทำงกำรเรียนรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติม 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
• นักเรียนจะได้รับประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ที่เป็นส่วนบุคคลมำกขึ้น มีกำรปรับให้เหมำะกับ 

จุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละบุคคล 
• ครูใช้เวลำน้อยลงในกำรประเมินผู้เรียนและสำมำรถแนะน ำผู้เรียนให้สำมำรถเรียนรู้ได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพมำกขึ้นโดยใช้ข้อมูลเชิงลึก 
• ในระยะยำวส ำหรับผู้เรียนที่มีควำมต้องกำรทำงกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย รวมถึงผู้เรียนที่มี

ควำมก้ำวหน้ำน้อยจะได้รับกำรสนับสนุนที่ดียิ่งขึ้น เพ่ือช่วยยกระดับควำมส ำเร็จแก่ผู้เรียน 

ความก้าวหน้าในการด าเนินการ  
มีกำรขยำยกำรด ำเนินกำรให้กว้ำงขึ้นในแต่ละปี โดยในปี 2030 จะมีกำรขยำยระบบ AI  

เพ่ือกำรเรียนรู้แบบปรับเหมำะที่เป็นอัตโนมัติมำกขึ้น  
 

 

 
 

ภาพที่ 18 แสดง Time Line ในกำรพัฒนำ AI ในกำรจัดกำรศึกษำ [103] 
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9. โปรแกรม Digital Maker Programme Singapore 

หน่วยงำน The Infocomm Media Development Authority (IMDA) ซึ่งเป็นหน่วยงำน
ภำยใต้กระทรวงกำรสื่อสำรและข้อมูลของสิงคโปร์ ได้พัฒนำโปรแกรมเพ่ือแนะน ำ micro:bit มำใช้เป็น
เครื่องมือในกำรสนับสนุนบทเรียนและกิจกรรมนอกหลักสูตร (*IMDA เป็นผู้พัฒนำและควบคุมภำคส่วน
ด้ำนสำรสนเทศและโทรคมนำคม และด้ำนสื่อ ด้วยกำรสร้ำงนวัตกรรมและกำรวิจัย สร้ำงระบบนิเวศ
ด้ำนดิจิทัลแบบองค์รวมอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือสร้ำงโอกำสในกำรเติบโตด้ำนดิจิทัลของสิงคโปร์) 

โปรแกรมกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ Digital Maker ของ IMDA มีเป้ำหมำยเพ่ือบ่มเพำะผู้สร้ำงสรรค์
ดิจิทัลรุ่นใหม่ โดยกำรแนะน ำเทคโนโลยีที่สำมำรถใช้งำนได้ง่ำยในลักษณะแบบเปิด มุ่งปลูกฝังชุมชน 
นักประดิษฐ์ในกลุ่มอำยุต่ำง ๆ ให้เต็มไปด้วยวัฒนธรรมกำรท ำงำนและกำรสร้ำงสรรค์งำนร่วมกัน  
IMDA ในสิงคโปร์ได้ร่วมกับกระทรวงศึกษำธิกำรในกำรพัฒนำโปรแกรมดังกล่ำวให้กับโรงเรียนและ
ประสบควำมส ำเร็จเป็นอย่ำงมำก ในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้เรื่องกำรเขียนโค้ดด้วยโปรแกรม “Coding 
for Fun Enrichment Program” (CFF) ได้ริเริ่มขึ้นเพ่ือเพ่ิมโอกำสให้กับผู้เรียนในกำรพัฒนำกำรเขียน
โค้ดและกำรคิดเชิงค ำนวณในโรงเรียนระดับประถมและมัธยม ต่อมำจึงได้ด ำเนินโครงกำร Digital 
Maker (DMP) โดยใช้เครื่องมือที่เรียกว่ำ micro:bits ซึ่งจัดกำรฝึกอบรมให้กับโรงเรียนของรัฐบำล 
ทุกแห่ง เพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้ที่สนุกสนำนและเพ่ิมกำรฝึกลงมือปฏิบัติจริงในทุกรำยวิชำตั้งแต่ระดับ
ประถมศึกษำปีที่ 1 ถึงปีท่ี 6 

Micro:BIT เป็นคอมพิวเตอร์ขนำดเล็กที่ติดตั้งโปรแกรมซึ่งออกแบบมำเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือทำง
กำรศึกษำส ำหรับผู้เรียนในกำรเขียนโค้ด มีจอแสดงผลเมทริกซ์ LED ขนำดเล็ก ปุ่มเซนเซอร์และ 
มีควำมสำมำรถในกำรเชื่อมต่อกับอุปกรณ์อ่ืน ๆ ผ่ำนระบบบลูทูธ เครื่องมือดังกล่ำวมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
น ำมำใช้ในห้องเรียนในกำรสอนวิธีกำรเขียนโค้ดและกำรสร้ำงโครงงำนแบบโต้ตอบ รวมทั้งสำมำรถ
น ำไปใช้สอนในรำยวิชำที่หลำกหลำยรวมถึงวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ คณิตศำสตร์และวิทยำศำสตร์ 
นอกจำกนี้ยังใช้เป็นเครื่องมือส ำหรับผู้เรียนในกำรเรียนรู้เกี่ยวกับ Internet of Things (IoT) และวิธีกำร
เชื่อมต่ออุปกรณ์กับอินเทอร์เน็ต ดังนั้น micro:bit จึงนับเป็นเครื่องมือที่สำมำรถใช้ประโยชน์เพ่ือสร้ำง
แรงบันดำลใจในกำรสร้ำงสรรค์และพัฒนำทักษะกำรรู้หนังสือดิจิทัลในนักเรียนทุกช่วงวัย จำกนั้นต่อมำ
โครงกำรได้เปลี่ยนชื่อเป็น Code For Fun (CFF) โดยจะเพ่ิมควำมลึกซ้ึงของระบบในกำรคิดเชิงค ำนวณ
หลักและแนวคิดกำรเขียนโค้ดให้กับผู้เรียนด้วยกำรเขียนโปรแกรมด้วยภำพอย่ำงง่ำย 

การเข้าเรียนในโปรแกรม CFF  
 กำรเข้ำใช้งำน Digital Maker และ Code for Fun ต้องมีกำรลงทะเบียนจึงได้รับอุปกรณ์ 
จำกโรงเรียนโดยหมุนเวียนกันไปมำระหว่ำงกลุ่มชั้นเรียนในแต่ละภำคเรียนหรือผ่ำนวิชำเฉพำะ เช่ น 
บทเรียนกำรออกแบบและเทคโนโลยีหรือผ่ำนโปรแกรมกำรเรียนรู้ประยุกต์ ทั้งนี้แต่ละโรงเรียนสำมำรถ
ตัดสินใจได้ว่ำต้องกำรน ำ micro:bits ไปใช้ในระดับใด ส ำหรับด้ำนกำรฝึกอบรมครู Educator 
Workshops ได้ด ำเนินกำรเป็นรอบ ๆ รอบละ 1.5 วัน สูงสุด 5 คนต่อโรงเรียน รวมถึงกำรแนะน ำทั่วไป
เกี่ยวกับ micro:bit และกำรเขียนโค้ด ตำมด้วยชุดกิจกรรมที่สร้ำงข้ึนร่วมกับ Microsoft ซึ่งออกแบบมำ
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เพ่ือสนับสนุนครู กำรฝึกอบรมครูนับเป็นกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรสนับสนุนผู้เรียนด้ำนกำร
ออกแบบและกำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์ 

 ผลลัพธ์ในการด าเนินงาน  
ในปี 2019 โรงเรียนกว่ำ 220 แห่ง ทั้งโรงเรียนระดับประถมและมัธยมในสิงคโปร์ ได้ลงทะเบียน

เข้ำร่วมโครงกำร Digital Maker ซึ่งมีนักเรียนเข้ำถึงและได้รับประโยชน์อย่ำงน้อย 105,000 คน  
ครูมำกกว่ำ 800 คน ไดผ้่ำนกำรฝึกอบรมที่ Educator Workshops โดยครูจ ำนวนดังกล่ำวได้บูรณำกำร
แนวคิดผู้สร้ำงดิจิทัลไว้ในรำยวิชำของตนด้วย จำกควำมส ำเร็จดังกล่ำว Microsoft นับเป็นคู่ค้ำทำงด้ำน
เทคโนโลยีที่ส ำคัญ และมีบทบำทในกำรสร้ำงประสบกำรณ์กำรเขียนโปรแกรมเบื้องต้นให้กับผู้เริ่มต้นที่
ยังไม่เคยเขียนโปรแกรมมำก่อนด้วย  

การสร้างชุมชนของผู้ผลิตดิจิทัล 
หน่วยงำน Infocomm Media Development Authority (IMDA) ได้ท ำงำนร่วมกับเครือข่ำย

ต่ำง ๆ เช่น สมำคมประชำชน ศูนย์วิทยำศำสตร์แห่งชำติสิงคโปร์ และศูนย์เพ่ือพัฒนำคุณพ่อ (Center 
for Fathering) เพ่ือแนะน ำกำรผลิตสื่อดิจิทัลให้กับชุมชน โดยจัดกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเบื้องต้น
เกี่ยวกับกำรเรียนรู้วิธีใช้ micro:bit จำกแพลตฟอร์ม digitalmaker.sg ทั้งนี้กำรสร้ำงดิจิทัลและช่วย
พัฒนำควำมสนใจ กระตุ้นให้บริษัทท้องถิ่นได้พัฒนำและท ำกำรตลำดผลิตภัณฑ์ที่สร้ำงขึ้น และขยำย
ตลำดให้เข้ำถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือผลิตสินค้ำในเชิงพำณิชย์ต่อไป 

ประโยชน์ของโปรแกรม 
โปรแกรม Digital Maker จะกระตุ้นให้ผู้เรียนสำมำรถเข้ำใจด้ำนเทคนิคได้อย่ำงรวดเร็วและ

สำมำรถแบ่งปันควำมส ำเร็จกับเพ่ือนและชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ และเป็นกำรส่งเสริมสภำพแวดล้อม
ทำงกำรเรียนรู้ส ำหรับผู้ประกอบกำรที่จะเติบโตและพร้อมด้วยระบบดิจิทัล [104]  
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10. โปรแกรม Cyber Wellness 

Cyber Wellness หมำยถึง ควำมปลอดภัยของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตด้วยกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตที่มี
ควำมรับผิดชอบ ควำมเข้ำใจในควำมเสี่ยงของพฤติกรรมออนไลน์ที่เป็นอันตรำย และมีควำมตระหนัก 
ในกำรปกป้องตนเองและผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอ่ืน ๆ (บริษัท AIS ประเทศไทยได้มีกำรด ำเนินกำร Cyber 
Wellness ที่เรียกว่ำ อุ่นใจไซเบอร์ให้กับโรงเรียนต่ำง ๆ ในประเทศไทย) 

กำรจัดกำรเรียนกำรสอน Cyber Wellness นี้มักจะบูรณำกำรไปกับกำรเรียนรู้ในหลักสูตร 
Character and Citizenship Education (CCE) และรำยวิชำอ่ืน ๆ  

กรอบกำรท ำงำนด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์เป็นแนวทำงให้โรงเรียนในกำรวำงแผนส ำหรับ
โปรแกรมควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ มุ่งเน้นไปที่กำรพัฒนำสัญชำตญำณของเด็กเพ่ือปกป้องตัวเองและ
ช่วยให้เด็กรับผิดชอบต่อควำมเป็นอยู่ที่ดีของตัวเองในโลกไซเบอร์ ดังนั้นกรอบกำรท ำงำนนี้จึงเน้น
หลักกำรส ำคัญ 2 ประกำร คือ (1) หลักกำร และ (2) กระบวนกำร เพ่ือเป็นแนวทำงให้ผู้เรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติผ่ำนกระบวนกำรส ำคัญ 3 ขั้นตอน คือ ตระหนัก คิดและกระท ำ ในกำรส ำรวจปัญหำควำม
ปลอดภัยในโลกไซเบอร์ และให้โรงเรียนร่วมกับเครือข่ำยผู้ปกครองในกำรส่งเสริมควำมปลอดภัยในโลก
ไซเบอร์ให้กับผู้เรียน ดังรำยละเอียดต่อไปนี้  

หลักการ โดยหลักกำร 2 ประกำรคือ 1) กำรเคำรพตนเองและผู้ อ่ืน และ 2) กำรใช้อย่ำง
ปลอดภัยและมีควำมรับผิดชอบ โดยด้ำนกำรเคำรพตนเองและผู้อ่ืน ผู้เรียนต้องรักษำศักดิ์ศรีของตนเอง
เมื่ออยู่ในโลกออนไลน์ เช่น หลีกเลี่ยงกำรท่องเว็บไซต์ที่ไม่เหมำะสมและเข้ำร่วมกิจกรรมออนไลน์ที่ผิด
กฎหมำย ด้ำนกำรเคำรพผู้อ่ืน เช่น หลีกเลี่ยงกำรใช้ผลงำนของผู้อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญำต และเผยแพร่
เนื้อหำที่ไม่พึงประสงค์ที่เป็นกำรท ำร้ำยผู้อ่ืน ส ำหรับด้ำนกำรใช้งำนที่ปลอดภัยและมีควำมรับผิดชอบ 
ผู้เรียนต้องมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมเสี่ยงของพฤติกรรมออนไลน์ที่เป็นอันตรำยและผิดกฎหมำย 
รวมทั้งเรียนรู้วิธีป้องกันตนเองและหลีกเลี่ยงอันตรำยที่อำจพบทำงออนไลน์  ตลอดจนสำมำรถ
ประเมินผลที่ตำมมำจำกกำรตัดสินใจและผลของพฤติกรรมจำกกำรใช้งำนออนไลน์ สำมำรถตัดสินใจได้
อย่ำงมีควำมรับผิดชอบ เช่น ไม่ใช้เวลำแชทหรือเล่นเกมออนไลน์มำกเกินไป และรำยงำนผู้ที่ตกเป็น
เหยื่อของกำรกลั่นแกล้งทำงอินเทอร์เน็ตไปยังผู้ที่มีอ ำนำจเชื่อถือได้ 
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ภาพที่ 19 วงจรกำรเรียนรู้ (กระบวนกำร) ด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ของสิงคโปร์ 
 
กระบวนการ โดยกระบวนกำรของกำรตระหนัก คิด กระท ำ (Sense Think and Act) เป็น

ขั้นตอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้รับกำรพัฒนำเพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรจัดกำรตนเองในโลกไซเบอร์  
ตระหนัก – ขั้นตอนแรกในกำรปลูกฝังหลักกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ในโลกไซเบอร์ให้กับผู้เรียน

โดยผู้เรียนสำมำรถ “รับรู้” ควำมเสี่ยงของพฤติกรรมที่เป็นอันตรำยทำงออนไลน์และเรียนรู้วิธีจัดกำร
ควำมเสี่ยงดังกล่ำว รวมทั้งสำมำรถป้องกันตนเองจำกอันตรำยที่อำจเกิดขึ้นได้ 

คิด – ขั้นตอนเพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถของผู้เรียนในกำรตอบสนองต่อกำรเผชิญหน้ำรูปแบบ
ใหม่ในโลกไซเบอร์ สิ่งส ำคัญคือต้องให้โอกำสผู้เรียนวิเครำะห์ ประเมิน และสะท้อนถึงปัญหำควำม
ปลอดภัยทำงไซเบอร ์

กระท ำ – ขั้นตอนสุดท้ำยซึ่งผู้เรียนสำมำรถแปลควำมเข้ำใจของตนเองให้เป็นกำรกระท ำที่จะ
ท ำให้พวกเขำมีควำมปลอดภัยในขณะที่ใช้งำนบนโลกออนไลน์ 

ผู้เรียนจึงควรตระหนัก คิด ก่อนกระท ำเสมอในขณะที่ใช้งำนบนโลกออนไลน์ ดังนั้น 3 ขั้นตอน
ในกำร “ตระหนัก คิด และกำรกระท ำ” จึงเป็นวงจรกำรเรียนรู้ที่เรียบง่ำยส ำหรับผู้เรียนในกำรน ำมำใช้
โดยหัวข้อที่น ำมำส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ เกี่ยวกับควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ ประกอบไปด้วย  
5 หัวข้อ ดังนี้ 

1) ด้ำนกำรใช้งำนไซเบอร์ ประกอบด้วย กำรรักษำสมดุลที่ดีของกิจกรรมออนไลน์และออฟไลน์ 
2) ด้ำนอัตลักษณ์ทำงไซเบอร์ ประกอบด้วย กำรพัฒนำตัวตนออนไลน์ที่ดีและกำรแสดงออก

ทำงออนไลน์ที่เหมำะสม 
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3) ด้ำนควำมสัมพันธ์ทำงไซเบอร์ ประกอบด้วย Netiquette กำรกลั่นแกล้งทำงไซเบอร์ และ
กำรพัฒนำควำมสัมพันธ์ออนไลน์ที่ปลอดภัย เคำรพและมีควำมหมำย 

4) ด้ำนควำมเป็นพลเมืองไซเบอร์ ประกอบด้วย กำรท ำควำมเข้ำใจกับโลกไซเบอร์ กำรจัดกำร
เนื้อหำและพฤติกรรมออนไลน์ และกำรมีสถำนะเชิงบวกในชุมชนไซเบอร์ 

5) ด้ำนจริยธรรมทำงไซเบอร์ ประกอบด้วย กำรสร้ำงและแบ่งปันเนื้อหำออนไลน์อย่ำงมีควำม
รับผิดชอบ และกำรเคำรพในลิขสิทธิ์ [105] 

 

11. โครงการขา่วกรองดิจิทลัส าหรบัโรงเรยีนประถมศึกษาในสิงคโปร ์(#DQEveryChild) 

ด้วยควำมร่วมมือของบริษัท Singtel ผู้ให้บริกำรสัญญำณอินเทอร์เน็ต และสถำบัน DQ ได้
น ำเสนอโปรแกรมข่ำวกรองดิจิทัลให้กับโรงเรียนระดับประถมในสิงคโปร์ จำกกำรศึกษำของสถำบัน DQ 
พบว่ำ กว่ำร้อยละ 50 ของเด็กอำยุระหว่ำง 8-12 ปี ในสิงคโปร์ ต้องเผชิญกับควำมเสี่ยงทำงไซเบอร์ 
ต่อมำบริษัท Singtel และสถำบัน DQ ได้ร่วมกันพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัลในกลุ่มเด็ก ๆ ด้วยกำรมี
ส่วนร่วมของโรงเรียนประถมศึกษำในสิงคโปร์ โครงกำรนี้เรียกว่ำ #DQEveryChild มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ช่วยให้เด็ก ๆ สำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อในรูปแบบที่ปลอดภัย มีควำมรับผิดชอบและ 
มีประสิทธิภำพอันเนื่องมำจำกกำรที่ผูเ้รียนใช้เวลำมำกข้ึนในกำรใช้อุปกรณ์ดิจิทัล  

สถำบัน DQ เป็นสถำบันระหว่ำงประเทศในกำรก ำหนดมำตรฐำนระดับโลกส ำหรับควำมฉลำด
ทำงดิจิทัลที่เน้นถึงควำมปลอดภัย และกำรมีสุขภำวะที่ดีในกำรใช้ดิจิทัลของบุคคล องค์กรและประเทศ
ต่ำง ๆ ในยุคดิจิทัล โดยจดทะเบียนเป็นองค์กรไม่แสวงผลก ำไรในสหรัฐอเมริกำ และเป็นบริษัทมหำชน
จ ำกัดจำกกำรรับประกันในสิงคโปร์ ทั้งนี้ องค์กรในเครือ คือ DQ Lab Pte Ltd ซึ่งเป็นองค์กรเพ่ือสังคม
ตั้งอยู่ในสิงคโปร์ ซึ่งมุ่งท ำกำรวิจัย พัฒนำและเผยแพร่มำตรฐำนระดับโลกของ DQ [106] 
 กำรสอนอุปนิสัยดิจิทัลที่ดีให้กับเด็กระดับประถมศึกษำผ่ำนโครงกำร #DQEveryChild เป็น
กำรให้ควำมรู้และเตรียมควำมพร้อมให้กับเด็ก ๆ ด้วยทักษะในกำรเป็นผู้ใช้ดิจิทัลที่มีควำมรับผิดชอบ
เข้ำใจและสำมำรถเติบโตในโลกดิจิทัลได้อย่ำงมีคุณภำพ โครงกำร #DQEveryChild เป็นกำรผสมผสำน
ระหว่ำงเครื่องมือกำรศึกษำออนไลน์และกำรประเมินแบบเรียลไทม์  ซึ่งให้บริกำรฟรีผ่ำนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ที่เรียกว่ำ DQWorld.net โดยบริษัท Singtel ที่ได้ให้ทุนสนับสนุนโครงกำร และได้รับกำรขยำย
แพลตฟอร์มกำรใช้งำนไปยังโรงเรียนระดับประถมศึกษำทุกแห่งในสิงคโปร์ 

ผู้บริหำรสูงสุดของ Singtel ได้ให้ควำมส ำคัญในกำรใช้งำนดิจิทัลของเด็กเพ่ือเป้ำหมำยไปสู่
ชุมชนที่ยั่งยืน โดยกล่ำวว่ำ “กำรสอนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ให้กับเด็กและเยำวชนเป็นสิ่งที่ส ำคัญ 
โดยเชื่อว่ำเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยให้ผู้ใช้งำนได้พบกับประโยชน์ของโลกดิจิทัล และตระหนักดีว่ำ
กำรศึกษำและกำรรับรู้เป็นเพียงแง่มุมเดียว เนื่องจำกกำรใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเป็นที่แพร่หลำยมำกขึ้นใน  
หมู่เด็ก กำรระดมทุนร่วมกันและสร้ำงควำมร่วมมือด้วยกำรจัดตั้งสำยด่วนให้ค ำปรึกษำที่เรียกว่ำ 
Help123 ในสิงคโปร์จะช่วยเพ่ิมระดับกำรใส่ใจและกำรสนับสนุนส ำหรับเด็ก” ทั้งนี้ผู้ก่อตั้งสถำบัน DQ 
ได้เห็นควำมส ำคัญของกำรสร้ำงทักษะพลเมืองดิจิทัลตั้งแต่วัยเด็ก จะเห็นได้ว่ำเมื่อเด็ก  ๆ มีกำรเข้ำถึง
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โลกออนไลน์แล้วนั้น กำรเฝ้ำระวังและคอยส่งเสริมให้เด็กได้มีกระบวนกำรใช้งำนที่มีควำมตระหนัก 
ไตร่ตรองและใช้งำนด้วยควำมระมัดระวังในหลำกหลำยมิติ เพ่ือจะประคับประคองให้เด็ก ๆ สำมำรถ
เติบโตในโลกดิจิทัลด้วยควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ สำมำรถดูแลตนเองในโลกดิจิทัลได้  

กำรศึกษำน ำร่องของ #DQEveryChild ที่ด ำเนินกำรในสิงคโปร์เมื่อต้นปี 2018 โดยร่วมมือกับ 
Singtel, The Nanyang Technological University (NTU), IMDA และ Media Literacy Council 
และโครงกำร TOUCH Cyber Wellness พบว่ำ เด็กที่จบหลักสูตรมีคะแนนควำมฉลำดทำงดิจิทัลใน
ระดับที่ดีขึ้นคิดเป็นร้อยละ 13 และช่วยลดควำมเสี่ยงทำงไซเบอร์ลง ร้อยละ 18 โดยควำมฉลำดทำง
ดิจิทลัหรือ DQ วัดจำกควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อ [107] 
 
12. โปรแกรมเพ่ิมขีดความสามารถดา้นความฉลาดดิจิทลัเพ่ือทกุคน  

      (Empowering every individual with digital intelligence) 

สถำบัน DQ มุ่งมั่นที่จะปรับปรุงกำรศึกษำดิจิทัล วัฒนธรรมและนวัตกรรม โดยกำรพัฒนำผ่ำน
ควำมร่วมมือจำกหลำยภำคส่วน กำรสื่อสำรระดับโลกและกำรวิจัยข้อมูลขนำดใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือสร้ำงระบบนิเวศดิจิทัลที่ครอบคลุมด้ำนเสรีภำพ สุขภำพและควำมปลอดภัย ภำรกิจของสถำบัน DQ 
ในกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัลคือ ด ำเนินกำรเพ่ือให้มั่นใจว่ำเด็กทุกคนจะได้รับกำรพัฒนำทักษะ
ทำงสังคมและจิตใจให้เป็นผู้ใช้สื่อดิจิทัลและพลเมืองดิจิทัลที่ดี เด็กทุกคนสำมำรถเข้ำถึงกำรศึกษำ 
กำรเป็นพลเมืองดิจิทัลได้ เพ่ือให้ประเทศต่ำง ๆ มีโซลูชันกำรศึกษำดิจิทัลที่ครอบคลุมซึ่งสำมำรถรวมเข้ำ
กับระบบกำรศึกษำของภำครัฐได้ รวมทั้งเพ่ือพัฒนำพันธมิตรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำครัฐและ
เอกชนในกำรสร้ำงควำมปลอดภัยและระบบนิเวศดิจิทัลที่ปลอดภัย 

สถำบัน DQ มีกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถให้กับชุมชนดิจิทัลด้วยกำรก ำหนดมำตรฐำนระดับโลก
ให้กับควำมฉลำดทำงดิจิทัล (DQ) ที่ประกอบด้วย ควำมรู้ ทักษะและสมรรถนะที่จ ำเป็นต่อควำม
ปลอดภัยที่ดี วัฒนธรรมดิจิทัลและเศรษฐกิจที่รุ่งเรืองด้วยกำรก ำหนดและกำรประเมินด้วยหลักกำรวิจัย 
ในทุกแง่มุมของควำมฉลำดทำงดิจิทัลที่สถำบัน DQ ก ำหนดขึ้น มีเป้ำหมำยเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ
ให้กับบุคคลและองค์กร เพ่ือให้บุคคลมีควำมสำมำรถในกำรควบคุมและเพ่ิมผลลัพธ์เชิงบวกของสื่อ
ดิจิทัลและเทคโนโลยีโดยกำรป้องกันและบรรเทำผลกระทบด้ำนลบ ได้มุ่งเน้นกำรด ำเนินกำรในกลุ่มเด็ก 
เนื่องจำกสังคม เด็ก ๆ จ ำนวนมำกขึ้นเรื่อย ๆ ถูกทิ้งให้อยู่ตำมล ำพังเป็นเหตุให้เกิดผลข้ำงเคียงที่เป็น
อันตรำยและเป็นประสบกำรณ์ออนไลน์เชิงลบ เด็กใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตั้งแต่อำยุยังน้อยและบ่อยครั้ง 
ไม่รู้ตัวว่ำตนเองต้องเผชิญกับควำมเสี่ยงทำงไซเบอร์ รวมถึงกำรพบเจอคนแปลกหน้ำผ่ำนระบบออนไลน์ 
กำรติดเกม กำรกลั่นแกล้งทำงอินเทอร์เน็ต เนื้อหำเกี่ยวกับเรื่องเพศและควำมรุนแรง และกำรตกเป็น
เหยื่อของผู้ไม่ประสงค์ด ีประสบกำรณเ์ชิงลบเหล่ำนี้สำมำรถส่งผลเสียต่อเด็กได้  

ทักษะ DQ ของเด็กประกอบด้วยควำมสำมำรถทำงสังคมอำรมณ์ และควำมรู้ควำมเข้ำใจ  
ที่จ ำเป็นในกำรสร้ำงควำมท้ำทำยและให้โอกำสทำงดิจิทัล ควำมสำมำรถที่เด็ก ๆ ต้องมีเพ่ือกำรเติบโต 
ในยุคดิจิทัล นอกเหนือจำก IQ และ EQ แล้ว ควำมสำมำรถของ DQ ยังช่วยให้สำมำรถสร้ำงอัตลักษณ์ 
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ที่ส่งผลดีต่อสุขภำพและมีควำมยืดหยุ่นในฐำนะพลเมืองดิจิทัล สำมำรถเติบโตเป็นนักคิดเชิงวิพำกษ์ 
สำมำรถแยกแยะเทคโนโลยีจำกข้อมูลที่อันตรำย ข้อมูลที่ถูกต้องจำกเรื่องรำวที่ท ำให้ เข้ำใจผิดและสื่อที่
เป็นประโยชน์จำกสิ่งที่ไร้ประโยชน์ ไม่เหมำะสมและเป็นอันตรำย  
 จำกกำรตระหนักถึงควำมส ำคัญดังกล่ำวและกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถให้เด็ก  ๆ จึงมีกำร
ด ำเนินกำรสร้ำงโซลูชันกำรศึกษำดิจิทัลที่ครอบคลุม ผ่ำนกำรทดสอบและพิสูจน์แล้วส ำหรับระบบ
กำรศึกษำทั่วไป กำรสร้ำงระบบนิเวศดิจิทัลแบบองค์รวมที่ดีและปลอดภัยที่เชื่ อมโยงทั้งโรงเรียน 
ครอบครัว ชุมชน บริษัท ICTT และรัฐบำลเข้ำด้วยกัน กำรก ำหนดมำตรฐำนส ำหรับกำรเป็นพลเมือง
ดิจิทัลโดยกำรพัฒนำดัชนี DQ ทั่วโลก ซึ่งเป็นมำตรฐำนที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดควำมฉลำดทำงดิจิทัล 
เพ่ือไม่ให้เด็กถูกทิ้งไว้ข้ำงหลัง และกำรมุ่งมั่นท่ีจะสร้ำงระบบนิเวศดิจิทัลที่ปลอดภัยให้กับบุตรหลำน 
 DQ ได้พัฒนำแพลตฟอร์มที่รองรับกำรเรียนออนไลน์เพ่ือพัฒนำควำมฉลำดทำง DQ ให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง มีทรัพยำกรกำรจัดกำรเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนให้ครสูำมำรถบูรณำกำรเข้ำกับกำรเรียน
กำรสอนและกำรประเมินผู้เรียนในห้องเรียน โรงเรียนสำมำรถใช้เมทริกซ์กำรประเมินเป็นส่วนหนึ่งของ
โปรแกรมกำรพัฒนำ DQ ในด้ำนองค์ประกอบของแพลตฟอร์ม DQ World™ ที่ใช้ในกำรพัฒนำควำม
ฉลำดทำง DQ ประกอบด้วยหลักส ำคัญ 4 ประกำร ได้แก่ 

1) หลักสูตรแบบองค์รวม DQ World™ น ำเสนอเนื้อหำกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ครอบคลุม
ทันสมัย โดยก ำหนดเป้ำหมำยคือเด็กอำยุ 8-12 ปี มีควำมครอบคลุมทักษะดิจิทัลทั้ง 8 ประกำร  
เพ่ือสร้ำงควำมฉลำดทำงเทคโนโลยีในปัจจุบันและรวมไปถึงอนำคต โดยเชื่อว่ำกำรศึกษำกำรเป็น
พลเมืองดิจิทัลที่มีประสิทธิภำพและปรับตัวได้จะต้องมีรำกฐำนมำจำกแนวคิดเรื่องอัตลักษณ์ ค่ำนิยม
หลักและทักษะทำงสังคมและอำรมณ์ร่วมด้วย (โปรแกรมกำรศึกษำดิจิทัลระดับชำติส่วนใหญ่ใช้กำร
รณรงค์โดยจ ำกัดหัวข้อที่แคบลง เช่น กำรป้องกันกำรกลั่นแกล้งทำงอินเทอร์เน็ต กำรรักษำควำม
ปลอดภัยของบัญชีผู้ใช้ หรือกำรรับรู้กำรหลอกลวง) 

2) กำรเล่นและเรียนรู้ด้วยกำรเล่ำเรื่องแบบเกม เป้ำหมำยหลักของโปรแกรมคือกำรสร้ำง
สภำพแวดล้อมที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้วยตนเองโดยไม่จ ำเป็นต้องมีครูหรือผู้ปกครองแนะแนว โดยเด็ก 
ทุกคนสำมำรถได้รับประโยชน์จำกโปรแกรมตรำบเท่ำที่พวกเขำสำมำรถเข้ำถึงเว็บไซต์ ได้ จึงได้พัฒนำ
มัลติมีเดียที่หลำกหลำยผสมผสำนกำรเล่ำเรื่องกับวิดีโอแอนิเมชันและกำรตั้งค ำถำมกำรเรียนรู้แบบ
โต้ตอบที่ให้ทั้งกำรศึกษำและควำมบันเทิง มีใบรับรองควำมส ำเร็จหลังจำกผ่ำนประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ 
และมีกำรรำยงำนควำมคืบหน้ำในแต่ละขั้นตอนของกำรเรียนรู้ จึงท ำให้ DQ World™ ที่ใช้เรียนสนุก
และผู้เรียนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงบทเรียน จำกผลกำรเรียนรู้ในรูปแบบดังกล่ำวพบว่ำ ผู้เรียน 
เห็นว่ำโปรแกรมมีประโยชน์ในกำรเรียนรู้วิธีใช้อินเทอร์เน็ตอย่ำงปลอดภัยคิดเป็นร้อยละ 92 และร้อยละ 
90 ของเด็กเห็นว่ำโปรแกรมท ำให้กำรเรียนรู้มีควำมน่ำสนใจยิ่งขึ้นและสนุกสนำน  

3) กำรประเมิน DQ แบบเรียลไทม์ตำมกำรวิจัย โดยผู้เรียนได้มีส่วนร่วมใน “ภำรกิจ” ต่ำง ๆ  
บนแพลตฟอร์ม สำมำรถท ำแบบส ำรวจและแบบทดสอบที่เสริมสร้ำงให้เกิดกิจกรรมเชิงโต้ตอบ 
ทุกค ำตอบของผู้เรียนจะน ำไปวิเครำะห์เพ่ือติดตำมควำมคืบหน้ำทำงกำรเรียนรู้ ประเมินควำมเสี่ยงและ
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สร้ำงโปรไฟล์ควำมฉลำดทำง DQ ให้กับผู้เรียน ส ำหรับผู้ที่ใช้แพลตฟอร์มของโรงเรียน ระบบยังรวบรวม
ผลลัพธ์เป็นรำยงำนควำมฉลำดทำง DQ ของโรงเรียนอีกด้วย  

4) มีระบบ E-counselling ให้ค ำปรึกษำผ่ำนทำงระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงทันท่วงทีส ำหรับเด็ก
ที่มีควำมเสี่ยง DQ World™ มีระบบที่ไม่เหมือนใครในกำรตรวจจับกำรสัมผัสของเด็ก ๆ ที่มีควำมเสี่ยง
ทำงไซเบอร์ และสำมำรถระบุเด็กท่ีมีควำมเสี่ยงและช่วยให้โรงเรียนรับทรำบเพ่ือให้เกิดกำรแก้ไขได้อย่ำง
เหมำะสม นอกจำกนี้โปรแกรมยังสำมำรถวินิจฉัยรูปแบบสื่อดิจิทัลที่ผู้ปกครองใช้ได้อีกด้วย ตลอดจน
ประเมินกำรสนับสนุนที่ครูและโรงเรียนได้จัดให้นักเรียนผ่ำนกำรศึกษำควำมปลอดภัยทำงอินเทอร์เน็ต 
ระบบ E-counselling ยังสำมำรถเชื่อมไปยังแพลตฟอร์มอ่ืน เมื่อผู้เรียนเกิดพฤติกรรมที่มีควำมเสี่ยงจำก
กำรใช้งำนออนไลน์ กำรให้ค ำปรึกษำที่ทันต่อเวลำในระบบกำรเรียนรู้ที่จะช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมสุขมำกขึ้น มีวินัยในตนเองและลดอำรมณ์ทำงลบที่มีต่อควำมเสี่ยง 
ในโลกไซเบอร์ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของโครงการ  
1. ทุกภำคส่วนมีกระบวนกำรท ำงำนได้อย่ำงครอบคลุมถึงอนำคต เสริมสร้ำงทักษะให้กับผู้เรียน

ด้วยกำรบูรณำกำรทักษะต่ำง ๆ เข้ำด้วยกัน 
2. กำรประเมินและให้ข้อเสนอแนะโดยละเอียด ผู้เรียนควรได้รับข้อมูลย้อนกลับถึงจุดอ่อน  

จุดแข็งของตนเองในกำรน ำไปพัฒนำตนเอง 
3. ค ำมั่นสัญญำโดยผู้ก ำหนดนโยบำย ผู้น ำประเทศต้องเข้ำใจควำมส ำคัญของกำรเป็นพลเมือง

ดิจิทัล โดยต้องจัดล ำดับควำมส ำคัญของกำรด ำเนินกำรพัฒนำพลเมืองดิจิทัลซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัล [108] 

 
13. โปรแกรมหอ้งสมดุเพ่ือรองรบัการพฒันาการเรยีนร ูดิ้จิทลั  

ห้องสมุดแห่งชำติสิงคโปร์ ได้พัฒนำโปรแกรมเพ่ือสร้ำงทักษะด้ำนกำรรู้ เท่ำทันสื่อให้กับผู้เรียน 
กลุ่มแรงงำนและวัยผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับนโยบำยกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลแห่งชำติ  
โปรแกรมนี้เรียกให้เข้ำใจง่ำย ๆ ว่ำ S.U.R.E  

โปรแกรม S.U.R.E พัฒนำขึ้นเพ่ือส่งเสริมควำมส ำคัญของกำรค้นหำข้อมูลและกำรแยกแยะ
ข้อมูลให้กับประชำชนทั่วไป ซึ่งย่อมำจำก Source, Understand, Research และ Evaluate เป็น
แนวคิด 4 ประกำรที่บุคคลควรค ำนึงถึงเพ่ือประเมินควำมน่ำเชื่อถือของข่ำว ต่อมำ National Library 
Board (NLB) ได้อัปเกรดโปรแกรม S.U.R.E เป็น S.U.R.E. 2.0 โปรแกรม S.U.R.E ส ำหรับโรงเรียน 
โปรแกรม S.U.R.E. ส ำหรับกำรท ำงำน และโปรแกรม S.U.R.E. for Life เพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำร
และกลุ่มประชำกรที่แตกต่ำงกัน ทั้งนี้ โปรแกรม S.U.R.E มีเนื้อหำหลัก 4 ประกำรเพื่อกลั่นกรองแนวคิด
กำรรู้สำรสนเทศที่เป็นวิธีง่ำย ๆ คือ  

S ที่มำ พิจำรณำที่มำถึงควำมน่ำเชื่อถือและตรวจสอบให้แน่ใจว่ำแหล่งข้อมูลมีควำมน่ำเชื่อถือ
และสำมำรถเชื่อถือได้ 



ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ   174 

U ท ำควำมเข้ำใจ ให้รู้ว่ำสิ่งที่ก ำลังอ่ำนอยู่คืออะไร ค้นหำควำมชัดเจน มองหำข้อเท็จจริง
มำกกว่ำควำมคิดเห็น ตั้งค ำถำมกับอคติส่วนตัว 

R กำรวิจัย ศึกษำถึงแหล่งที่มำเริ่มต้น 
E ตรวจสอบอย่ำงละเอียดก่อนสรุป ตรวจสอบและเปรียบเทียบกับแหล่งข้อมูลหลำยแหล่ง 

ท ำกำรประเมิน ใช้วิจำรณญำณอย่ำงเป็นธรรม มองในมุมมองที่ต่ำงออกไป และตระหนัก
เสมอว่ำทุกเรื่องรำวมีอย่ำงน้อยสองด้ำน 

 โปรแกรม S.U.R.E. for School ให้ควำมรู้ด้ำนสำรสนเทศและทักษะกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ
ผ่ำนโปรแกรมส ำหรับผู้เรียนและแหล่งข้อมูลกำรสอนส ำหรับนักกำรศึกษำ ครูและผู้ปกครองสำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรให้ควำมรู้แก่เด็กและเยำวชนเพ่ือแยกแยะข่ำวจริงจำกข้อมูลเท็จโดยใช้แหล่งข้อมูลที่
หลำกหลำย รวมถึงแพลตฟอร์ม e-learning อินโฟกรำฟิกและวิดีโอ โปรแกรมนี้ยังเป็นส่วนหนึ่งของกำร
เรียนรู้ทักษะกำรรู้สำรสนเทศและกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ ส ำหรับกิจกรรมกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ มีดังนี้  

1) กำรจัดกำรเรียนรู้แบบผสมผสำน ด้วยกำรใช้กิจกรรมและสื่อ 
2) กำรจัดกิจกรรม Virtual Tours ให้เข้ำชมสื่อต่ำง ๆ ของห้องสมุด 
3) กำรจัดท ำเวิร์กชอปเพ่ือบูรณำกำรวิชำประวัติศำสตร์ออนไลน์ ที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วยกำร 

ตั้งค ำถำมและตอบค ำถำม มีกำรใช้โปรแกรม Kahoot ร่วมด้วย  
4) กำรเรียนรู้ด้วยตนเองด้วยกำรใช้ทักษะกำรรู้สำรสนเทศและทักษะกำรวิจัยเชิงวิชำกำร 

ส ำหรับโปรแกรมเพ่ือวัยท ำงำน มีกำรจัดกิจกรรมแบบลงมือปฏิบัติกับตัวอย่ำงจริง มีกำรตอบ
ค ำถำมและกำรอภิปรำยกลุ่ม โดยกำรจัดหำวิทยำกรมำอบรมเกี่ยวกับวิธีกำรตรวจสอบข้อมูลจำกแหล่งที่
เชื่อถือได้ในกำรท ำงำน ห้องสมุดได้ท ำงำนร่วมกับสถำนประกอบกำรเพ่ือช่วยแรงงำนให้เกิดทักษะ 
กำรรู้เท่ำทันสำรสนเทศ ผ่ำนกำรน ำเสนอและเวิร์กชอปด้วยภำษำอังกฤษและภำษำจีน มีระยะเวลำ 
ในกำรเรียนรู้ 1 ชั่วโมง เพ่ือให้ผู้เรียนเรียนเกิดควำมเข้ำใจในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับข่ำวปลอมและ 
กำรพูดเท็จ ผลกระทบของข่ำวปลอมและกำรพูดเท็จ ตัวอย่ำงของเว็บไซต์ที่ใช้ ในกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง รวมทั้งวิธีกำรประเมินเว็บไซต์และข่ำวสำรออนไลน์ ในด้ำนโปรแกรมส ำหรับผู้สูงอำยุมี
กิจกรรมกำรต่อต้ำนกับข่ำวปลอม โดยกำรน ำสื่อภำพ สื่อวิดีโอที่ก ำลังเป็นกระแส มำช่วยกันตีแผ่ว่ำมีกำร
ตัดต่อเพ่ือให้เกิดกำรบิดเบือน เช่น ข่ำวกำรเลือกตั้ง ข่ำวเรื่องโควิด กำรวิเครำะห์เว็บไซต์ปลอม ส่วนใหญ่
กำรสอนจะเป็นขั้นตอน how to ที่เข้ำใจได้ง่ำย โดยเว็บไซต์ของโปรแกรมน ำเสนอด้วยภำษำอังกฤษ 
ภำษำจีน ภำษำทมิฬ และภำษำมำเลย์ [109] 
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14. นโยบายการใชง้าน ICT ดว้ยความรบัผิดชอบ ปี 2022 

นโยบำยกำรใช้งำน ICT ด้วยควำมรับผิดชอบ เป็นกำรใช้งำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอุปกรณ์
และทรัพยำกรด้ำน ICT ของโรงเรียนรวมถึงอุปกรณ์ส่วนตัวของผู้ใช้งำน เช่น อุปกรณ์กำรเรียนรู้ 
ส่วนบุคคลและโทรศัพท์มือถือ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนไอซีที อุปกรณ์และทรัพยำกร เครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตของโรงเรียน ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ต่ำง ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนได้ดียิ่งขึ้น  

1) ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล ทุกคนปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  
- ผู้เรียนตระหนักถึงกำรกระท ำทำงออนไลน์ ควำมส ำคัญของควำมปลอดภัยและสร้ำง

พ้ืนที่ปลอดภัยส ำหรับผู้อ่ืนทำงออนไลน์  
- ผู้ เรียนมีควำมรับผิดชอบในอุปกรณ์กำรเรียนรู้ส่วนบุคคล (PLDs) โดยติดตั้ง 

แอปพลิเคชันกำรจัดกำร (DMA) ส ำหรับกำรใช้ PLD ในโรงเรียน และผู้เรียนจะไม่ถอนกำรติดตั้งหรือ
แก้ไข DMA โดยไม่ได้รับอนุญำต 

- กำรรับประกันและกำรประกันภัยไม่ครอบคลุมถึงควำมเสียหำยจำกกำรโจรกรรม
หรือกำรสูญเสีย เนื่องจำกกำรใช้งำนในทำงท่ีผิด กำรละเมิด อุบัติเหตุหรือควำมประมำทเลินเล่อ 

1.1 ด้านซอฟต์แวร์การเรียนรู้  
- ผู้เรียนมีควำมรับผิดชอบต่อกิจกรรมทั้งหมดที่ด ำเนินกำรผ่ำนรำยกำรส่วนบุคคลของ

ตนเอง 
- ผู้เรียนมีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรรักษำควำมปลอดภัยของรหัสบัญชีของตนเอง  

ไม่ควรแชร์รหัสบัญชีและรหัสผ่ำนของผู้อื่น  
- ผู้เรียนจะต้องใช้ชื่อเต็มตำมที่ระบุไว้ใน Ezlink / บัตรประจ ำตัว หนังสือเดินทำง  

ไม่ใช้นำมแฝง ชื่อเล่น และนำมแฝงที่ไม่ได้รับอนุญำต 
- ผู้เรียนจะต้องอัปเดตโปรไฟล์ NYGH Google เป็นประจ ำทุกปี เพ่ือแจ้งกำรจัดสรร

ชั้นเรียนล่ำสุด 
- อีเมลและแบบส ำรวจส ำหรับกลุ่มสำมำรถใช้ได้เฉพำะในกรณีที่ได้รับอนุญำตจำกครู

และเนื้อหำอีเมลเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีเป็นทำงกำรของโรงเรียน 
- ผู้เรียนไม่ควรเข้ำห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์และห้องควบคุม ICT โดยไม่ได้รับ

อนุญำตจำกครูหรือเจ้ำหน้ำที่แผนก  
- ผู้เรียนไม่ควรบริโภค อำหำรเครื่องดื่มในสถำนที่ที่มีกำรใช้งำน ICT รวมถึงกำรไม่

เคลื่อนที่โต๊ะในห้องเหล่ำนี้โดยไม่ได้รับอนุญำตล่วงหน้ำ เนื่องจำกอำจท ำให้ไฟฟ้ำ สำยเคเบิล เครือข่ำย
ลัดวงจรและก่อให้เกิดอันตรำยทั้งต่อตัวเองและผู้อื่นได ้

- ควำมพยำยำมใด ๆ ที่จะเปลี่ยนแปลงข้อมูลกำรก ำหนดค่ำของคอมพิวเตอร์หรือไฟล์
ของผู้ใช้รำยอ่ืนโดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำกบุคคล  ผู้บริหำรโรงเรียน หรือผู้ดูแลระบบเทคโนโลยี  
จะได้รับกำรจัดกำรนโยบำยทำงวินัยของโรงเรียน 
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1.2 นโยบายทางวินัย 
- ผู้เรียนต้องรับผิดชอบต่อทรัพยำกรใด ๆ ที่ยืมมำจำกโรงเรียน และจะรับผิดชอบ

ค่ำใช้จ่ำยของควำมเสียหำย กำรโจรกรรมหรือกำรสูญเสียเนื่องจำกควำมประมำท  
2) Digital Savvy ให้ความรู้แก่ตนเองและผู้อ่ืน 

- ผู้เรียนต้องเข้ำใจว่ำ กำรเติบโตและกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีจะช่วยเปิดโอกำส
ให้เรียนรู้ไดด้้วยวิธีกำรเรียนรู้และทักษะใหม่ ๆ  

- ผู้เรียนต้องเข้ำใจว่ำ กำรเข้ำถึงกำรใช้เครื่องมือออนไลน์และอุปกรณ์กำรเรียนรู้ 
ส่วนบุคคลควรใช้ในกำรช่วยเหลือผู้อื่นเช่นกัน 

- ผู้เรียนควรตรวจสอบบัญชีอีเมลของตนอย่ำงน้อยหนึ่งครั้งทุกวันที่โรงเรียน และ 
ใส่ใจกับข้อควำมประกำศและก ำหนดกำรอย่ำงเป็นทำงกำรที่ส่งโดยครูและบุคลำกรภำยในโรงเรียน 

- ผู้เรียนมีควำมรับผิดชอบในกำรใช้สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ICT อุปกรณ์และโรงเรียน 
แหล่งข้อมูลเพ่ือกำรเรียนรู้ กำรใช้งำนส่วนบุคคล เช่น กำรเล่นเกมและกำรมีส่วนร่วมในแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียเป็นสิ่งต้องห้ำมอย่ำงเคร่งครัด 

- ผู้เรียนสำมำรถใช้ควำมเข้ำใจในเทคโนโลยีเพ่ือกำรตัดสินใจที่ดีเมื่อใช้งำนออนไลน์ 
เช่น เพ่ือประเมินควำมถูกต้อง มุมมอง และควำมถูกต้องของสื่อดิจิทัล และโพสต์ทำงสื่อสังคม 

3) สังคมดิจิทัล เคารพตนเองและผู้อ่ืน 
- ผู้ เรียนใช้เทคโนโลยีและช่องทำงดิจิทัลเพ่ือกำรมีส่วนร่วมของพลเมืองในกำร

แก้ปัญหำในสังคม 
- ผู้เรียนเปิดรับกำรได้ยินและรับรู้มุมมองที่หลำกหลำยด้วยควำมเคำรพและกำรมี 

ส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในโลกออนไลน์ และตัดสินใจอย่ำงชำญฉลำดเกี่ยวกับวิธีจัดล ำดับควำมส ำคัญของเวลำ
และกิจกรรมออนไลน์และออฟไลน์ 

- ระยะเวลำกำรใช้งำนของ PLDs ในช่วงปิดภำคเรียนก่อนและหลังเลิกเรียนและที่บ้ำน 
ควรหำรือร่วมกับครูและผู้ปกครอง  

- ผู้เรียนไม่ควรใช้บัญชีส่วนตัวหรือบัญชีโรงเรียนของตนเพ่ือกระท ำผิดกฎหมำยหรือ
กระท ำกิจกรรมที่ผิดจรรยำบรรณ ซึ่งรวมถึงกำรโพสต์ค ำพูดออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับเชื้อชำติ และ
ข้อควำมที่อ่อนไหวทำงศำสนำ หยำบคำยและ/หรือไม่เหมำะสม ก่อกวนประชำชน สั่งกำรและจงใจ
ก่อให้เกิดควำมทุกข์ทำงอำรมณ์หรือเป็นอันตรำยต่อผู้อื่น 

- ผู้ เรียนไม่ควรใช้อุปกรณ์ในกำรจัดเก็บ แก้ไขหรือสร้ำงเนื้อหำ เช่น  เอกสำร  
งำนน ำเสนอ รูปภำพ วิดีโอ ที่มีสื่อลำมกอนำจำรหรือหมิ่นประมำท 

- ผู้เรียนไม่ควรโพสต์หรือแชร์ข้อควำมอนำจำร เนื้อหำหรือข้อควำมหมิ่นประมำท 
ที่ท ำให้ขุ่นเคืองและก่อให้เกิดควำมเดือดร้อนแก่ผู้อ่ืน 

- ผู้เรียนต้องตระหนักว่ำ กำรข่มขู่กำรล่วงละเมิดให้เกิดควำมอับอำย กำรแอบอ้ำง
บุคคลอื่นและกำรข่มขู่ผู้อื่น ล้วนเป็นควำมผิดตำมข้อหำระบบกฎหมำยของสิงคโปร์ 
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- ผู้เรียนไม่ควรดำวน์โหลดคัดลอกหรือแบ่งปันเนื้อหำที่มีลิขสิทธิ์ใด ๆ เช่น รูปภำพ 
วิดีโอ เพลง โดยไม่ได้รับอนุญำตจำกเจ้ำของ 

- ผู้เรียนไม่ควรเป็นเจ้ำของคัดลอกหรือแบ่งปันซอฟต์แวร์โดยไม่ได้รับอนุญำตหรือ 
ผิดกฎหมำย [110] 
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สว่นท่ี 4-3  

กรณีศึกษาประเทศสหรฐัอเมรกิา 
 

นโยบายการศึกษา กฎหมายการศึกษาของสหรฐัอเมรกิา 

นโยบำยกำรศึกษำในสหรัฐอเมริกำมีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนและควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ 
กฎหมำย No Child Left Behind (NCLB) ซึ่งประกำศใช้ในปี 2001 มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุ ง
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้เรียนและกำรสร้ำงมำตรฐำนทำงกำรศึกษำภำยใต้กฎหมำย NCLB ที่ได้
เสนอแนะให้มีกำรก ำหนดกำรทดสอบมำตรฐำนเป้ำหมำยควำมก้ำวหน้ำประจ ำปี (AYP) อย่ำงไรก็ตำม
แม้ว่ำโรงเรียนได้พยำยำมเพ่ิมจ ำนวนผู้เรียนในกำรทดสอบมำตรฐำนดังกล่ำว แต่มักละเลยกำรพัฒนำ
ทักษะกำรรู้หนังสือดิจิทัลที่กว้ำงขึ้น กอปรกับกำรมีทรัพยำกรที่จ ำกัดและควำมสนใจในวิชำ อ่ืนที่
นอกเหนือจำกคณิตศำสตร์และกำรอ่ำน ล้วนเป็นอุปสรรคต่อกำรรู้หนังสือดิจิทัลของผู้เรียน 

 
การเปลี่ยนผ่านสู่กฎหมาย Every Student Success Act (ESSA)  

ด้วยกำรตระหนักถึงข้อจ ำกัดของกฎหมำย NCLB และควำมเห็นชอบของรัฐสภำสหรัฐอเมริกำ 
ประธำนำธิบดีบำรัค โอบำมำ ได้ลงนำมในกฎหมำยกำรศึกษำฉบับใหม่ คือ “กฎหมำย Every Student 
Success Act (ESSA)” เพ่ือให้รัฐมีควำมยืดหยุ่นในกำรออกแบบระบบกำรศึกษำมำกยิ่งขึ้น โดย
กฎหมำย ESSA เน้นแนวทำงกำรศึกษำแบบองค์รวม เน้นควำมส ำคัญของหลักสูตรที่ครอบคลุมรอบด้ำน 
ส่งเสริมกำรเรียนรู้รำยบุคคลและกำรพัฒนำผู้เรียนตำมหลักฐำนเชิงประจักษ์ นอกจำกนี้ยังกระจำย  
ควำมรับผิดชอบในกำรจัดกำรศึกษำสู่รัฐ เปลี่ยนผ่ำนกำรวัดและประเมินผู้เรียนไปสู่กำรดูแลของแต่ละรัฐ 
รัฐสำมำรถพัฒนำกำรศึกษำให้สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่แต่ละแห่งในกำรประเมินผู้เรียนได้เหมำะสม 
มำกยิ่งขึ้น [111] 

กฎหมำย ESSA ได้ให้ควำมส ำคัญกับทักษะกำรรู้ดิจิทัล เพ่ือเตรียมควำมพร้อมผู้เรียนส ำหรับ
ศตวรรษที่ 21 กฎหมำยได้ก ำหนดให้รวมควำมรู้ด้ำนดิจิทัลเข้ำเป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำที่รอบด้ำน 
ส่งเสริมให้โรงเรียนบูรณำกำรเทคโนโลยีอย่ำงมีประสิทธิภำพและพัฒนำทักษะดิจิทัลของนักเรียน 
นอกจำกนี้ ESSA ยังเปิดโอกำสในกำรขอทุนผ่ำนโปรแกรมต่ำง ๆ เช่น Title IV ซึ่งสนับสนุนกำรใช้
เทคโนโลยีในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรพัฒนำครูและทรัพยำกรดิจิทัลในโรงเรียน นอกจำกนี้
กฎหมำย ESSA ยังกล่ำวถึงปัญหำควำมเท่ำเทียมและกำรเข้ำถึงดิจิทัล โดยเน้นถึงควำมส ำคัญของกำรให้
กำรเข้ำถึงเทคโนโลยีและทรัพยำกรดิจิทัลอย่ำงเท่ำเทียมส ำหรับผู้เรียนทุกคน โดยเฉพำะผู้เรียนที่มี 
ภูมิหลังด้อยโอกำส กฎหมำยได้ก ำหนดกลยุทธ์กำรด ำเนินงำนเพื่อลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงดิจิทัลและขยำย
กำรเชื่อมต่อบรอดแบนด์ในชุมชนที่ด้อยโอกำส โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนมีโอกำสเท่ำเทียมกัน
ในกำรพัฒนำทักษะกำรรู้หนังสือดิจิทัล [112, 113] 
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กองทุนสนับสนุนนักศึกษาและการเพิ่มคุณค่าทางวิชาการ (SSAE) ระบุในหัวข้อ IV ส่วน A 
ของกฎหมาย ESSA กล่ำวถึงทุน Student Support and Academic Enrichment (SSAE) เป็นทุน
สนับสนุนนักศึกษำและกำรเพ่ิมคุณค่ำทำงวิชำกำรในรูปแบบบล็อก ที่ให้เงินทุนเพ่ือสนับสนุนโปรแกรม
และกิจกรรม 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 1) สนับสนุนผู้เรียนที่มีกำรศึกษำรอบด้ำน 2) สนับสนุนโรงเรียนที่
ปลอดภัยและมีสุขภำพดี 3) ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีในกำรจัดกำรศึกษำอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซ่ึงเงินทุน
ส่วนหนึ่งของโปรแกรม SSAE จะต้องใช้เพ่ือเพ่ิมกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือปรับปรุง
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน กำรเติบโตทำงวิชำกำร และกำรรู้หนังสือดิจิทัลของผู้เรียนทุกคน [114] 

 
การส่งเสริมการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ในกฎหมาย ESSA 
ในขณะที่รัฐบำลพัฒนำแผนกำรด ำเนินงำนตำมกฎหมำย ESSA ได้ตระหนักถึงควำมจ ำเป็น 

ในกำรรวมควำมรู้ด้ำนดิจิทัล หลำยรัฐบูรณำกำรมำตรฐำนกำรรู้ดิจิทัลรวมไว้ในกรอบหลักสูตร ก ำหนด
ทักษะและควำมรู้เฉพำะที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้เทคโนโลยี กำรรู้สำรสนเทศ ( Information literacy)  
กำรเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital citizenship) และกำรคิดเชิงวิพำกษ์ (Critical thinking) มีจุดมุ่งหมำย
เพ่ือส่งเสริมกำรรู้ดิจิทัลซ่ึงเป็นองค์ประกอบส ำคัญของกำรศึกษำที่รอบรู้ ทั้งนี้จะเห็นได้ว่ำกำรเปลี่ยนผ่ำน
จำกกฎหมำย NCLB เป็นกฎหมำย ESSA น ำมำซึ่งกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญในด้ำนนโยบำยกำรศึกษำ
ของสหรัฐอเมริกำ เพ่ือสร้ำงโอกำสในกำรส่งเสริมกำรศึกษำกำรรู้หนังสือดิจิทัล กฎหมำย ESSA ตระหนัก
ถึงควำมส ำคัญของกำรบูรณำกำรเทคโนโลยีในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ควำมเท่ำเทียมทำงดิจิทัลและ
กำรเข้ำถึงดิจิทัล กฎหมำย ESSA ยังสนับสนุนให้รัฐจัดล ำดับควำมส ำคัญของกำรรู้ดิจิทัล กำรกระจำย
อ ำนำจ กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรศึกษำไปสู่รัฐ กำรพัฒนำโปรแกรมและควำมคิดริเริ่มด้ำนควำมรู้ดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภำพ มีคุณภำพ และมีควำมหลำกหลำยตำมบริบทของแต่ละรัฐ 

 
แผนเทคโนโลยีการศึกษาแห่งชาติ สหรัฐอเมริกา (National Educational Technology Plan) 

ส ำนักงำนเทคโนโลยีกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร สหรัฐอเมริกำ (Office of Educational 
Technology, Department of Education, The United State of America) ได้ พัฒนำ “แผนเทคโนโลยี
การศึกษาแห่งชาติ (NETP)” และมีกำรปรับปรุงแผนดังกล่ำวเป็นระยะ โดยก ำหนดวิสัยทัศน์และกรอบ 
ในกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีเพ่ือก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรศึกษำและปรับปรุงผลกำรเรียนรู้ 
ส ำหรับผู้เรียนทุกคน  

NETP เป็นแนวทำงกำรจัดกำรเรียนรู้ ส ำหรับนักกำรศึกษำ ผู้ก ำหนดนโยบำย และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกำรบูรณำกำรเทคโนโลยีเข้ำกับกำรศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรจัดท ำแผน NETP  
เริ่มมำจำกกระทรวงศึกษำธิกำรของสหรัฐอเมริกำได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของเทคโนโลยีในกำร
น ำมำใช้เพ่ือยกระดับกำรเรียนกำรสอน กอปรกับเทคโนโลยีมีกำรพัฒนำและแพร่หลำยมำกยิ่งขึ้น 
กระทรวงศึกษำธิกำรจึงเล็งเห็นควำมจ ำเป็นที่จะต้องจัดท ำแผนระดับชำติที่ครอบคลุม เพ่ือเป็นแนวทำง
ในกำรบูรณำกำรเทคโนโลยีเข้ำกับกำรจัดกำรศึกษำ โดยแผน NETP ได้รับกำรปรับปรุงหลำยครั้ง 
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เพ่ือสะท้อนถึงเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปและแนวโน้มเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ แผนดังกล่ำวจึงมุ่ง
พัฒนำไปที่กำรเชื่อมต่อและกำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำในประเด็นที่กว้ำงขึ้น เช่น กำรเรียนรู้ส่วนบุคคล 
ควำมเท่ำเทียมทำงดิจิทัล ควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลและกำรพัฒนำครู  

แผนพัฒนำเทคโนโลยีเพ่ือกำรศึกษำ (NETP) ฉบับปัจจุบันเผยแพร่ในปี 2017 ในหัวข้อ “กำร
ปรับเปลี่ยนบทบำทของเทคโนโลยีในกำรศึกษำ : แผนเทคโนโลยีกำรศึกษำแห่งชำติ ฉบับปรับปรุง”  
กำรปรับปรุงครั้งนี้ เน้นย้ ำถึงควำมจ ำเป็นในกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีเพ่ือสร้ำงประสบกำรณ์  
กำรเรียนรู้ที่มีส่วนร่วม รวมทั้งกำรสนับสนุนนวัตกรรมกำรศึกษำและตอบสนองควำมต้องกำรกับกำร
เรียนรู้ที่หลำกหลำยของผู้ เรียน โดยแผน NETP ได้เสนอแนวทำงส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้ำน
กำรศึกษำ โดยจัดท ำแผนงำนส ำหรับกำรใช้กลยุทธ์กำรบูรณำกำรเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภำพ มีกำรสรุป
เป้ำหมำยที่ส ำคัญ ข้อเสนอแนะ และกำรด ำเนินกำรส ำหรับผู้ก ำหนดนโยบำย นักกำรศึกษำ และผู้ดูแล
ระบบ เพ่ือใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีเป็นกลไกในกำรปรับปรุงกำรศึกษำ อย่ำงไรก็ตำมในภำพรวม
แผนพัฒนำเทคโนโลยี เ พ่ือกำรศึกษำ (NETP) เป็นทั้ งแนวทำงปฏิบัติและควำมพยำยำมของ
กระทรวงศึกษำธิกำรของสหรัฐอเมริกำในกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีประสิทธิภำพในกำรศึกษำ
และพัฒนำควำมพร้อมของผู้เรียนเพ่ือตอบโจทย์ควำมต้องกำรของสถำนประกอบกำรในยุคดิจิทัล โดยที่
แผนฉบับดังกล่ำวยังคงได้รับกำรพัฒนำเป็นระยะอย่ำงต่อเนื่องเมื่อควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีและ
ล ำดับควำมส ำคัญทำงกำรศึกษำเปลี่ยนไป [115, 116, 117, 118] 
 
 ความเชื่อมโยงของแผนเทคโนโลยีการศึกษาแห่งชาติ (NETP) และกฎหมายนักเรียนทุกคน
ประสบความส าเร็จ (ESSA) 
 ส ำนักงำนเทคโนโลยีกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร สหรัฐอเมริกำ (Office of Educational 
Technology, Department of Education, The United State of America) พัฒนำแผนเทคโนโลยี
เพ่ือกำรศึกษำขึ้นเพ่ือสนับสนุนกฎหมำยด้ำนกำรศึกษำในแต่ละระยะ โดยมีรำยละเอียดแนวทำงปฏิบัติ
ในกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือกำรศึกษำ ตัวอย่ำงเช่น แผนเทคโนโลยีกำรศึกษำแห่งชำติ (ปี 2017) ที่ก ำหนด
ขึ้นเพ่ือสนับสนุนกฎหมำยนักเรียนทุกคนประสบควำมส ำเร็จ (ESSA) ในประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 
 1) กำรเพ่ิมคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำ ทั้ง NETP และ กฎหมำย ESSA มีเป้ำหมำยร่วมกันในกำร
ปรับปรุงคุณภำพทำงกำรศึกษำส ำหรับผู้เรียน โดยทั้งสองฉบับได้เน้นย้ ำถึงควำมส ำคัญของกำรใช้
ประโยชน์จำกเทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมกำรเรียนกำรสอน ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้เรียน และส่งเสริม
กำรเรียนรู้เป็นรำยบุคคล  

2) กำรรู้ดิจิทัลและกำรบูรณำกำรเทคโนโลยีในกำรจัดกำรศึกษำ (Digital Literacy and 
Technology Integration) โดยทั้งสองฉบับได้ให้ควำมส ำคัญของกำรรู้เท่ำทันดิจิทัลและกำรบูรณำกำร
เทคโนโลยีในกำรศึกษำอย่ำงมีประสิทธิภำพ ส ำหรับกฎหมำย ESSA ให้ควำมส ำคัญของกำรศึกษำที่ 
รอบด้ำนรวมถึงกำรรู้ดิจิทัล ซึ่งเป็นองค์ประกอบส ำคัญ และแผน NETP เน้นส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยี
เพ่ือสนับสนุนประสบกำรณ์กำรเรียนรู้และจัดตั้งกองทุนส ำหรับโครงกำรที่ริเริ่มกำรบูรณำกำรเทคโนโลยี  
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3) กำรพัฒนำครู โดยกฎหมำย ESSA ให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำครู ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่
ส ำคัญและจัดหำทรัพยำกรเพ่ือสนับสนุนครูในกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีประสิทธิภำพ ในขณะเดียวกัน
แผน NETP เน้นถึงควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำครูอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือพัฒนำทักษะกำรรู้ดิจิทัลของครูและ
ควำมสำมำรถในกำรรวมเทคโนโลยีเข้ำกับกำรเรียนกำรสอนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

4) กำรประเมินผลกำรศึกษำ โดยกฎหมำย ESSA ได้เปลี่ยนแปลงระบบกำรประเมินและ 
ควำมรับผิดชอบในกำรจัดกำรศึกษำ เช่น กำรปรับเปลี่ยนให้มีกำรทดสอบควำมรู้ของผู้เรียนเป็นไปตำม
ข้อก ำหนดของรัฐ ส ำหรับแผน NETP ได้เน้นย้ ำถึงศักยภำพของกำรประเมินที่ใช้เทคโนโลยีซึ่งสำมำรถ 
วัดไดไ้ม่เพียงแต่ควำมรู้ด้ำนเนื้อหำแต่ยังรวมถึงทักษะกำรรู้ดิจิทัลด้วย อย่ำงไรก็ตำมทั้งสองฉบับไดเ้น้นถึง
ควำมส ำคัญของกำรใช้กำรประเมินที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยที่กว้ำงขึ้นของกำรศึกษำและให้ข้อเสนอแนะ
ที่มคีวำมหมำยเพื่อเป็นแนวทำงในกำรสอนส ำหรับครู  

5) ควำมเท่ำเทียมและกำรเข้ำถึงกำรศึกษำ ทั้งกฎหมำย ESSA และแผน NETP มุ่งแก้ไขปัญหำ
ควำมเท่ำเทียมทำงดิจิทัลและกำรเข้ำถึงทรัพยำกรทำงเทคโนโลยี โดยกฎหมำย ESSA ได้สนับสนุน 
กำรลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงดิจิทัลและส่งเสริมควำมเท่ำเทียมทำงดิจิทัลส ำหรับผู้เรียนทุกคน ในขณะที่ 
แผน NETP เน้นถึงควำมส ำคัญของกำรส่งเสริมกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีอย่ำงเท่ำเทียมกัน  

จำกควำมส ำคัญของกำรบูรณำกำรเทคโนโลยี ควำมรู้ด้ำนดิจิทัล กำรพัฒนำครู กำรประเมิน
และควำมเสมอภำค ทั้งกฎหมำย ESSA และแผน NETP ก็เพ่ือส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภำพ
และกำรศึกษำควำมรู้ด้ำนดิจิทัลในโรงเรียน นักกำรศึกษำ ครู ผู้ก ำหนดนโยบำย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สำมำรถใช้ข้อมูลดังกล่ำวเพ่ือประกอบกำรตัดสินใจและสร้ำงแนวทำงที่ชัดเจนในกำรใช้ประโยชน์จำก
เทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงกำรศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพที่ดียิ่งขึ้น 
  
 ความเชื่อมโยงของแผนเทคโนโลยีการศึกษาแห่งชาติ (NETP) และการจัดการศึกษา 
ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence Education) 

แผนเทคโนโลยีกำรศึกษำแห่งชำติ (NETP) มีแผนกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรรู้ดิจิทัล 
(Digital Literacy) เนื่องจำกตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำทักษะกำรรู้ดิจิทัลในผู้เรียน โดยแผน
เทคโนโลยีกำรศึกษำแห่งชำติ ได้ระบุค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำ Digital Literacy หมำยถึง ควำมสำมำรถ
ในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำมรับผิดชอบ เข้ำถึงและประเมินข้อมูลดิจิทัล
และสื่อสำรและท ำงำนร่วมกันในสภำพแวดล้อมดิจิทัลได้ ซึ่งแผน NETP ได้ก ำหนดเกี่ยวกับควำมรู้ด้ำน
ดิจิทัล ไว้ดังนี้ 

1) กำรบูรณำกำรทักษะด้ำนเทคโนโลยี โดยแผน NETP เน้นกำรบูรณำกำรเทคโนโลยีตลอดทั้ง
หลักสูตรเพ่ือยกระดับประสบกำรณ์กำรเรียนรู้และส่งเสริมกำรรู้ดิจิทัล เพ่ือพัฒนำควำมรู้ ทักษะและ
ทัศนคติที่จ ำเป็นในกำรใช้เครื่องมือดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

2) ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) โดยแผน NETP เน้นถึงควำมส ำคัญของกำร
เป็นพลเมืองดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีควำมรับผิดชอบและมีจริยธรรม ส่งเสริมกำร
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จัดกำรเรียนรู้เกี่ยวกับควำมปลอดภัยทำงออนไลน์ ควำมเป็นส่วนตัวสิทธิ์ดิจิทัล และพฤติกรรมออนไลน์
ที่มีควำมรับผิดชอบ รวมถึงกำรพิจำรณำด้ำนจริยธรรมด้วย  

3) กำรรู้สำรสนเทศ (Information Literacy) โดยแผน NETP เล็งเห็นควำมจ ำเป็นที่ผู้เรียน
จะต้องเป็นผู้บริโภคและผู้สร้ำงข้อมูลดิจิทัลที่มีคุณภำพ จึงเน้นกำรพัฒนำทักษะกำรรู้สำรสนเทศรวมถึง
กำรประเมินควำมน่ำเชื่อถือและควำมน่ำเชื่อถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์ เพ่ือประโยชน์ในกำรจัดท ำวิจัย 
และใช้เครื่องมือดิจิทัลในกำรจัดระเบียบและน ำเสนอข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

4) กำรประเมินที่ใช้เทคโนโลยี โดยแผน NETP สนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีในกำรประเมิน 
เพ่ือวัดผลและส่งเสริมควำมรู้ด้ำนดิจิทัล โดยเน้นถึงศักยภำพของเครื่องมือดิจิทัลส ำหรับกำรประเมิน
ระหว่ำงทำง (Formative Assessment) และประเมินเพ่ือสรุปผล (Summative Assessment) ที่
สำมำรถประเมินทั้งควำมรู้ด้ำนเนื้อหำ และควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีประสิทธิภำพและมี
จริยธรรม  

5) กำรพัฒนำครู โดยแผน NETP ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำครูเพ่ือเพ่ิมทักษะกำรรู้
ดิจิทัลของตนเอง โดยเน้นถึงควำมจ ำเป็นที่ครูจะต้องมีควำมเชี่ยวชำญในกำรใช้เครื่องมือและทรัพยำกร
ด้ำนเทคโนโลยีผสมผสำนควำมรู้ด้ำนดิจิทัลเข้ำกับแนวทำงกำรสอนและสนับสนุนกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล
ของผู้เรียน  

6) ควำมเสมอภำคและกำรเข้ำถึงกำรศึกษำและดิจิทัล โดยแผน NETP มุ่งจัดกำรกับควำม
เหลื่อมล้ ำในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำและดิจิทัล (Digital Divide) และส่งเสริมควำมเท่ำเทียมทำงดิจิทัล
เพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนสำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรเทคโนโลยีและเปิดโอกำสในกำรพัฒนำทักษะควำมรู้ 
ด้ำนดิจิทัล ส่งเสริมกลยุทธ์ในกำรลดช่องว่ำงของกำรเข้ำถึง และส่งเสริมสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ดิจิทัล
ที่เท่ำเทียมกันส ำหรับผู้เรียนทุกคน  

ทั้งนี้ กำรเป็นพลเมืองดิจิทัล กำรรู้สำรสนเทศ กำรบูรณำกำรเทคโนโลยีและกำรพัฒนำครู 
สะท้อนให้เห็นว่ำ แผน NETP ให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำควำมฉลำดดิจิทัล (Digital Intelligence) 
และกำรเตรียมควำมพร้อมของผู้เรียนในยุคดิจิทัล เพ่ือใช้เป็นกรอบส ำหรับครูและผู้ก ำหนดนโยบำย 
ในกำรบูรณำกำรกำรศึกษำด้ำนดิจิทัลเข้ำกับหลักสูตร สำมำรถใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีเพ่ือกำรเรียนรู้
และส่งเสริมใหผู้้เรียนเป็นผู้ใช้เครื่องมือและทรัพยำกรดิจิทัลที่มีควำมรับผิดชอบและเชี่ยวชำญต่อไป  
 

เครือข่ายความร่วมมือเพื่อการจัดการศึกษาความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence 
Education) 
 จำกกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัลของสหรัฐอเมริกำ สะท้อนได้อย่ำงชัดเจน
ผ่ำนกำรจัดท ำกฎหมำยนักเรียนทุกคนประสบควำมส ำเร็จ (ESSA) และแผนเทคโนโลยีกำรศึกษำ
แห่งชำติ (NETP) โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ กำรกระจำยอ ำนำจในกำรจัด
กำรศึกษำและกำรวัดประเมินผลผู้เรียนไปยังภำครัฐ กำรบูรณำกำรทักษะด้ำนเทคโนโลยีในกำรเรียน 
กำรสอนของหลักสูตร และกำรพัฒนำผู้เรียนให้มีทักษะกำรรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) กำรรู้สำรสนเทศ 
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(Information Literacy) มีควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) รวมทั้งกำรพัฒนำหลักสูตร
ให้มีควำมครอบคลุมรอบด้ำน กำรสร้ำงควำมเท่ำเทียมในโอกำสทำงกำรศึกษำและกำรเข้ำถึงดิจิทัล 
ตลอดจนกำรพัฒนำครูอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้มีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และที่ส ำคัญ
กฎหมำย ESSA ยังจัดตั้งกองทุนสนับสนุนนักศึกษำและกำรเพ่ิมคุณค่ำทำงวิชำกำร (SSAE) เพ่ือส่งเสริม
กำรพัฒนำโครงกำรต่ำง ๆ ในระดับรัฐ และเครือข่ำยควำมร่วมมือของหน่วยงำน องค์กรทั้งภำครัฐและ
เอกชนเพื่อขอรับกำรสนับสนุนส่วนหนึ่งจำกกองทุน SSAE  
 แผนเทคโนโลยีกำรศึกษำแห่งชำติ (NETP) มีเป้ำหมำยเพ่ือบูรณำกำรเทคโนโลยีอย่ำงมี
ประสิทธิภำพในกำรศึกษำ ดังกรณีตัวอย่ำงโครงกำรที่ประสบควำมส ำเร็จจำกแผน NETP: 

1) Future Ready Schools Future Ready Schools เป็นควำมคิดริเริ่มที่สนับสนุนกำรจัด
กำรศึกษำในกำรเปลี่ยนผ่ำนไปสู่สภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ที่ประกอบไปด้วยเทคโนโลยีที่เป็นส่วนตัว 
กรอบกำรท ำงำนและโอกำสในกำรพัฒนำทำงวิชำชีพ เพ่ือช่วยให้นักกำรศึกษำใช้ประโยชน์จำก
เทคโนโลยีเพ่ือผลลัพธ์ที่ดีขึ้นของผู้เรียน จำกกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวยังช่วยให้โรงเรียนหลำยแห่งยอมรับ
กำรเรียนรู้แบบดิจิทัลและแนวทำงกำรสอนที่เป็นนวัตกรรมใหม่ [119] 

2) Digital Promise เป็นองค์กรไม่แสวงหำผลก ำไร (NGO) ที่ด ำเนินงำนเพ่ือเร่งขับเคลื่อน
นวัตกรรมด้ำนกำรศึกษำ ส่งเสริมกำรวิจัยกำรพัฒนำและกำรใช้เทคโนโลยีกำรศึกษำที่มีประสิทธิภำพ 
Digital Promise ได้ร่วมกับโรงเรียนและเขตกำรศึกษำต่ำง ๆ ทั่วทั้งสหรัฐอเมริกำ เพ่ือน ำแนวทำงปฏิบัติ
ตำมหลักฐำนเชิงประจักษ์มำประยุกตใ์ช้และใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับกำรเรียนกำรสอน 

3) Common Sense Media เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหำผลก ำไร (NGO) ที่ด ำเนินกำรรวบรวม
ทรัพยำกรกำรศึกษำ พัฒนำเครื่องมือและให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล กำรรู้เท่ำทันสื่อ
และควำมปลอดภัยออนไลน์ส ำหรับครู ผู้ปกครองและนักเรียน สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำของ
แผน NETP ซึ่งเน้นควำมส ำคัญของกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล กำรใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลอย่ำงมีควำม
รับผิดชอบและกำรรู้สำรสนเทศ โดยตระหนักถึงควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะกำรประเมินสื่อดิจิทัล
อย่ำงมีวิจำรณญำณและเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีควำมรับผิดชอบ ซึ่งองค์กร Common Sense Media  
ได้รวบรวม จัดระบบและเผยแพร่สื่อกำรศึกษำ ทรัพยำกรกำรศึกษำ หลักสูตรและแผนกำรสอนต่ำง  ๆ  
ที่สนับสนุนให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด ทั้งนี้ องค์กรไดร้่วมมือกับผู้ก ำหนดนโยบำย นักกำรศึกษำ ครูและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ เพ่ือส่งเสริมควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลเข้ำกับหลักสูตรของโรงเรียนและ 
กำรพัฒนำนโยบำยที่สนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ [120, 121] 

ควำมส ำเร็จขององค์กร Common Sense Media ก่อให้เกิดประโยชน์ในกำรใช้สื่อและ
ทรัพยำกรกำรศึกษำเกี่ยวกับพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) นอกจำกนี้ ยังได้เกิดเป็นเครือข่ำย
ควำมร่วมมือกับพันธมิตรต่ำง ๆ มำกกว่ำ 30 องค์กร ที่เข้ำมำให้กำรสนับสนุนด้ำนกำรส่งต่อทรัพยำกร
กำรเรียนรู้ให้กับผู้ปกครองและหลักสูตรกำรศึกษำต่ำง ๆ ทั่วประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นมูลนิธิ องค์กรด้ำน
กำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำ องค์กรด้ำนดิจิทัลต่ำง ๆ จึงส่งผลท ำให้ Common Sense เป็นองค์กรหนึ่งที่
มีบทบำทและมีควำมส ำคัญในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนรู้อย่ำงกว้ำงขวำงในประเทศสหรัฐอเมริกำ  
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ดังรำยชื่อพันธมิตรต่ำง ๆ ทั่วประเทศ ดังนี้ Annie E. Casey Foundation, The Anschutz Foundation, 
The Bernard Osher Jewish Philanthropies Foundation, Best Buy Foundation, The Bezos Family 
Foundation, bgC3, The Bill and Melinda Gates Foundation, Carnegie Corporation of New York, 
Chan Zuckerberg Initiative,  The Claude Worthington Benedum Foundation,  Craig Newmark 
Philanthropies, Eli and Edythe Broad Foundation, The Grable Foundation, The Heising-Simons 
Foundation,  The John Templeton Foundation,  Joseph Drown Foundation,  The Kern Family 
Foundation,  Michael & Susan Dell Foundation,  The Morgan Family Foundation,  Niagara 
Bottling,  Overdeck Family Foundation,  R.K. Mellon Foundation,  Rose Hills Foundation,  SCE 
Philanthropic Fund,  Sherwood Foundation,  Symantec,  TPG Capital LP,  Twitter,  The William 
and Flora Hewlett Foundation, W.M. Keck Foundation และ Weingart Foundation [122] 

จะเห็นได้ว่ำโครงกำรที่ประสบควำมส ำเร็จที่กว้ำงขวำงส่งผลต่อกำรพัฒนำประเทศนั้น ส่วนใหญ่
มำจำกองค์กรไม่แสวงหำผลก ำไร เช่น โครงกำร Future Ready Schools: Future Ready Schools  
ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของ All4Ed ซึ่งเป็นองค์กรไม่แสวงหำผลก ำไรระดับชำติ ที่มีบทบำทในกำรขยำย
กำรศึกษำให้เกิดควำมเท่ำเทียมกันในอเมริกำ โครงกำร Digital Promise: Digital Promise เป็นองค์กร
ไม่แสวงหำผลก ำไร (NGO) ได้รับอนุญำตจำกสภำคองเกรสในปี 2008 ในกำรท ำงำนเพ่ือเร่งขับเคลื่อน
นวัตกรรมด้ำนกำรศึกษำ ส่งเสริมกำรวิจัยกำรพัฒนำและกำรใช้เทคโนโลยีกำรศึกษำที่มีประสิทธิภำพ 
โดยองค์กร Digital Promise ได้ร่วมกับโรงเรียนและเขตต่ำง ๆ ทั่วสหรัฐอเมริกำ เพ่ือน ำแนวทำงปฏิบัติ
ตำมหลักฐำนเชิงประจักษ์มำใช้และใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับกำรเรียนกำรสอน  และ
องค์กร Common Sense Media เป็นองค์กรไม่แสวงหำผลก ำไรเช่นกัน ที่เน้นกำรดูแลเยำวชนให้
เติบโตในโลกดิจิทัลอย่ำงมีคุณภำพ ด้วยวิสัยทัศน์ “เราสามารถร่วมกันสร้างโลกดิจิทัลที่ลูก ๆ ของเรา
สามารถเติบโตได้”  

 
จำกกำรน ำเสนอกรณีศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะ 

ควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย ของประเทศสหรัฐอเมริกำ จึงขอน ำเสนอรำยละเอียด
กรณีศึกษำจำกกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรศึกษำดิจิทัลที่ส่งผลกระทบอย่ำงกว้ำงคือ โครงกำร Common 
Sense Media และได้เพ่ิมเติมน ำเสนอแนวทำงและกำรด ำเนินกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำทักษะ 
ควำมฉลำดทำงดิจิทัลให้กับผู้ใหญ่และวัยแรงงำน ดังหัวข้อต่อไปนี้ 
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1. โครงการ Common Sense Media 
1.1 สื่อคุณภำพสูง (Media Choice) 
1.2 กำรเข้ำถึงดิจิทัลอย่ำงเท่ำเทียม (Digital Equity) 
1.3 กำรรู้ดิจิทัลและควำมเป็นพลเมือง 
 ด้ำนที่ 1 ควำมสมดุลของสื่อและควำมเป็นอยู่ที่ดี ควำมสมดุลในชีวิตดิจิทัล 
 ด้ำนที่ 2 ควำมเป็นส่วนตัวและควำมปลอดภัย กำรใส่ใจในควำมเป็นส่วนตัวของทุกคน  
 ด้ำนที่ 3 รอยเท้ำและเอกลักษณ์ทำงดิจิทัล กำรนิยำมว่ำเรำคือใคร 
 ด้ำนที่ 4 ควำมสัมพันธ์และกำรสื่อสำร เรำรู้พลังของถ้อยค ำและกำรกระท ำ 
 ด้ำนที่ 5 กำรกลั่นแกล้งทำงอินเทอร์เน็ต ดรำม่ำทำงดิจิทัล และค ำพูดแสดงควำม 

เกลียดชัง กำรใจดีและกล้ำหำญ 
 ด้ำนที่ 6 ข่ำวสำรและกำรรู้เท่ำทันสื่อ เรำเป็นนักคิดเชิงวิพำกษ์และนักสร้ำงสรรค์ 
1.4 กำรเรียนรู้ทำงสังคมและอำรมณ์ (Social Emotional Learning) 
1.5 กำรด ำเนินกำรจัดกำรศึกษำกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลในโรงเรียน 
1.6 กำรวิจัยและข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับหลักสูตรกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลขององค์กร 
1.7 โครงกำรโรงเรียนเครือข่ำย Common Sense School เพ่ือกำรพัฒนำกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล  

2. แนวทางการจัดการศึกษาดิจิทัลส าหรับแรงงาน  
2.1 ค ำจ ำกัดควำมที่ชัดเจนของควำมรู้ทำงดิจิทัลส ำหรับสถำนที่ท ำงำน  
2.2 แนวทำงส ำหรับกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลส ำหรับแรงงำน  
2.3 ข้อมูลกำรพยำกรณ์แนวทำงกำรจัดกำรศึกษำขององค์กร USAID 
2.4 ก ำหนดผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำยและอุปสรรคในกำรรู้ด้ำนดิจิทัล 
2.5 กำรก ำหนดข้อควรพิจำรณำที่ส ำคัญส ำหรับกิจกรรมด้ำนกำรศึกษำกำรรู้ด้ำนดิจิทัล  

3. การด าเนินการจัดการศึกษาดิจิทัลส าหรับผู้ใหญ่และแรงงาน 
3.1 กลยุทธ์กำรสอนที่ยืดหยุ่นทำงดิจิทัลส ำหรับแรงงำนอเมริกัน  
3.2 กำรบูรณำกำรควำมรู้ด้ำนดิจิทัลเข้ำกับกำรสอนทักษะ และตัวอย่ำงจำกบริบท  
3.3 ตอบสนองควำมต้องกำรที่หลำกหลำยของผู้เรียนด้วยกำรสนับสนุนที่ดีที่สุด 
3.4 ช่องว่ำง อุปสรรค และโอกำสในกำรเรียนรู้ วิธีกำรสอน และกำรปฏิบัติที่มีประสิทธิภำพ 
3.5 ควำมท้ำทำยในจัดกำรกับควำมหลำกหลำยของผู้เรียน 
3.6 กำรส่งเสริมนโยบำย กำรเขียนโปรแกรม และแนวปฏิบัติที่เป็นนวัตกรรม 
3.7 บทสรุปกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นส ำหรับผู้ใหญ่ 

4. ห้องสมุดทักษะดิจิทัลตามกรอบ Seattle Digital Equity Initiative Digital Skills Framework 
4.1 กรอบกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล  

 

 โดยมีรำยละเอียดในกำรด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้  
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1. โครงการ Common Sense Media 

Common Sense Media ก่อตั้ งขึ้น ในปี  2003 โดย James P.  Steyer ศำสตรำจำรย์
มหำวิทยำลัยสแตนฟอร์ดและเป็นผู้ที่มีควำมสนใจและทุ่ม เทกับกำรปกป้องสิทธิเด็กและเยำวชน 
Common Sense Media ก่อตั้งขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อควำมกังวลที่เพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับผลกระทบของสื่อ
และเทคโนโลยีที่มีต่อเด็กและครอบครัว มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ปกครองและครูได้รับข้อมูลและ
แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้และส่งเสริมควำมเป็นอยู่ที่ดีของเยำวชน ซึ่งองค์กรผู้ก่อตั้ง Common Sense 
Media ได้แก่ Stanford University และ Common Sense Media Inc. ควำมร่วมมือระหว่ำง James 
P. Steyer และ Common Sense Media Inc. ซึ่งเป็นองค์กรไม่แสวงหำผลก ำไรที่มุ่งสนับสนุนสื่ อ
น ำไปสู่กำรจัดตั้งเว็บไซต ์Common Sense Media ที่เรำรู้จักในปัจจุบัน  

ในช่ ว งหลำยปีที่ ผ่ ำนมำ Common Sense Media ได้ สร้ ำ งควำมร่ วมมือกับองค์ ก ร
สถำบันกำรศึกษำและบริษัทเทคโนโลยีจ ำนวนมำก เพ่ือเพ่ิมกำรขยำยผลและสร้ำงโอกำสในกำรเข้ำถึง
เทคโนโลยี ซ่ึงเครือข่ำยควำมร่วมมือทีท่ ำงำนร่วมกันกับ Common Sense Media ได้แก่  

1) Google โดย Common Sense Media ร่ วมมือกับ Google เ พ่ือพัฒนำโปรแกรม  
“Be Internet Awesome” ซึ่งมีแหล่งข้อมูลและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลและ
ควำมปลอดภัยออนไลน์ [123] 

2) Verizon โดย Common Sense Media ร่วมมือกับ Verizon เพ่ือพัฒนำควำมคิดริเริ่มและ
แหล่งข้อมูลส ำหรับกำรส่งเสริมควำมรู้ด้ำนดิจิทัลและควำมปลอดภัยออนไลน์ ส ำหรับผู้ เรียนและ
ครอบครัว [124] 

3) Comcast NBC Universal โดย Common Sense Media ร่วมมือกับ Comcast NBC Universal 
เพ่ือสร้ำงทรัพยำกรพลเมืองดิจิทัลในกำรส่งเสริมควำมปลอดภัยทำงอินเทอร์เน็ต และสนับสนุนกำรศึกษำ 
ในประเด็นกำรรู้เท่ำทันสื่อ [125] 

4) เขตกำรศึกษำและองค์กรกำรศึกษำ โดย Common Sense Media ได้สร้ำงควำมร่วมมือกับ
เขตกำรศึกษำและองค์กรกำรศึกษำหลำยแห่งทั่วทั้งสหรัฐอเมริกำ เพ่ือบูรณำกำรควำมเป็นพลเมือง
ดิจิทัลและกำรรู้เท่ำทันสื่อเข้ำกับหลักสูตรของโรงเรียน ควำมร่วมมือเหล่ำนี้จะช่วยน ำทรัพยำกรและ
โปรแกรมของ Common Sense Media มำสู่ครู นักกำรศึกษำ ผู้เรียนและครอบครัวโดยตรง ทั้งนี้
องค์กรที่เป็น Foundation Partners ของ Common Sense Media ได้แก่ The Bill and Melinda 
Gates Foundation, Carnegie Corporation of New York, Best Buy Foundation, The William 
and Flora Hewlett Foundation, Symantec, Twitter, bgC3 และมูลนิธิเพ่ือกำรศึกษำกว่ำ 20 แห่ง 
 Common Sense Media ก ำหนดวิสัยทัศน์ในกำรพัฒนำที่มีควำมชัดเจนว่ำ “คุณรู้จักเด็ก 
ของคุณ เรารู้จักสื่อและเทคโนโลยี รวมกันเราสามารถสร้างโลกดิจิทัลให้เด็กของเราเจริญเติบโตในโลกที่
ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว” ซึ่งทุกวันนี้ศูนย์กลำงของชีวิตเด็ก ๆ คือ สื่อและเทคโนโลยี เด็ก ๆ  
ใช้เทคโนโลยีทั้งที่บ้ำนและที่โรงเรียนเพ่ือติดต่อกับเพ่ือนและครอบครัว รวมทั้งกำรสร้ำงเนื้อหำดิจิทัล
ของตัวเอง ท ำให้ชีวิตเกิดข้ึนบนโลกออนไลน์มำกยิ่งขึ้น  
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นอกจำกนี้ Common Sense ยังได้สนับสนุนทรัพยำกรทำงกำรศึกษำให้กับครู เพ่ือส่งเสริม
พลเมืองดิจิทัลโดยใช้หลักสูตรกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลที่เป็นนวัตกรรมและได้รับรำงวัล จัดท ำขึ้นเพ่ือ
เตรียมควำมพร้อมให้ผู้เรียน มีกำรสนับสนุนครูด้วยกำรฝึกอบรม และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ
ครอบครัวและชุมชน ซึ่งโรงเรียนทุกแห่งจะได้ใช้หลักสูตรฟรี ได้รับค ำแนะน ำจำกผู้เชี่ยวชำญ เพ่ือช่วย
สนับสนุนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้น จึงได้ให้ควำมส ำคัญในกำรด ำเนินกำร  
5 ประกำร ได้แก่  

1) สื่อคุณภาพสูง โดยสนับสนุนกำรลดช่องว่ำงทำงดิจิทัล ส่งเสริมให้ผู้เรียนและครูสำมำรถใช้
เทคโนโลยีอย่ำงมีวิจำรณญำณ เพ่ือสร้ำงโลกดิจิทัลที่ปลอดภัย ดีต่อสุขภำพและเท่ำเทียมกัน ทั้งนี้  
กำรคัดเลือกสื่อที่ดี ใช้กำรให้คะแนนตำมหลักเกณฑ์กำรวิจัยและแนวทำงในกำรพัฒนำเด็ก ซึ่งน ำเสนอ
เป็นสื่อทำงเลือกให้กับเด็ก โดย Common Sense จะมีบทบำทในกำรแนะน ำสื่อที่เหมำะสมส ำหรับ 
แต่ละช่วงวัย สื่อต่ำง ๆ จะประกอบไปด้วย ภำพยนตร์และหนังสือที่มีตัวละครหลำกหลำย แอปพลิเคชัน
และเกมที่ไม่เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก กิจกรรมกำรเรียนรู้ออนไลน์ และอ่ืน ๆ อีกมำกมำย  

2) ความเท่าเทียมในการเข้าถึงดิจิทัล เด็กทุกคนต้องเข้ำถึงเทคโนโลยีที่มีคุณภำพเพ่ือเติบโต 
ในโลกดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว ไม่ว่ำจะอยู่ภูมิภำคไหนหรือภูมิหลังเป็นอย่ำงไร ไม่ว่ำจะเป็น
ที่บ้ำนหรือที่โรงเรียน เพ่ือพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของประเทศให้ชุมชนที่สุ่มเสี่ยงและด้อยโอกำส 
ได้เข้ำถึงอินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์ควำมเร็วสูง  

3) การรู้ดิจิทัลและความเป็นพลเมือง ผู้เรียนในยุคปัจจุบันต้องกำรชุดทักษะใหม่เพ่ือเติบโต 
ในฐำนะพลเมืองยุคดิจิทัล หลักสูตรกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลระดับ K-12 พัฒนำมำจำกงำนวิจัยและไม่มี
ค่ำใช้จ่ำย ส ำหรับให้ครแูละผู้เรียนได้มีวิธีกำรเลือกสื่อออนไลน์อย่ำงชำญฉลำดและคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 
และยังสนับสนุนให้ผู้เรียนและครูได้ฝึกท ำกิจกรรมกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ ผ่ำนกำรลงมือปฏิบัติจริง มีกำรพัฒนำ 
ทำงวิชำชีพที่ส ำคัญคือ กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมกับทั้งครอบครัว ชุมชนและโรงเรียน  

4) ความรับผิดชอบด้านเทคโนโลยี ในกำรเข้ำถึงสื่อออนไลน์โดยกำรก ำหนดขอบเขตกำรใช้
งำนและออกกฎหมำยที่ใช้ในกำรควบคุมข้อมูลและบังคับใช้เพ่ือควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ พร้อมกับ
องค์กร Common Sense ได้พัฒนำกฎระเบียบเพ่ือสร้ำงระบบกำรใช้งำนออนไลน์ด้วยกำรสร้ำงระบบ
นิเวศดิจิทัลส ำหรับเด็กและเยำวชน  

5) วัยเด็กที่สุขภาพดี โดยให้กำรสนับสนุนที่จ ำเป็นต่อสุขภำพจิตและร่ำงกำย กำรเรียนรู้และ
กำรพัฒนำของเด็ก ๆ เพ่ือให้เด็กทุกคนมีโอกำสที่จะเติบโตขึ้นอย่ำงมีควำมสุข สุขภำพดี และสำมำรถมี
ส่วนร่วมในโลกปัจจุบันและอนำคตได้อย่ำงเต็มที่ เด็ก ๆ และครอบครัวควรได้รับกำรพัฒนำทักษะขั้น
พ้ืนฐำน และได้รับกำรสนับสนุนที่เข้มแข็ง ทั้งนี้ องค์กร Common Sense ได้ด ำเนินกำรสร้ำงควำม
ร่วมมือโดยร่วมกับชุมชนและโรงเรียนในกำรให้ค ำแนะน ำกับผู้ปกครอง ครู และผู้ดูแลเด็กและเยำวชน 
เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจถึงผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีต่อกำรเรียนรู้และพัฒนำกำรของเด็กผ่ำน
กระบวนกำรวิจัยและส ำรวจเกี่ยวกับกำรใช้สื่อของเด็ก  
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จำกควำมส ำคัญ 5 ประกำร ดังกล่ำว มีรำยละเอียดแต่ละประกำร ดังนี้  
1.1 สื่อคุณภาพสูง (Media Choice) 

ในกำรจัดอันดับควำมปลอดภัยและควำมเหมำะสมของสื่อต่ำง ๆ ให้กับเด็กและ
เยำวชนแต่ละช่วงวัยนั้น เพ่ือช่วยในกำรปลูกฝัง เป็นต้นแบบและสร้ำงทัศนคติที่ดีให้กับเด็กและเยำวชน 
รวมถึงค ำนึงถึงควำมปลอดภัยจำกสื่อที่มีควำมรุนแรง กอปรกับหลักกำรที่มองว่ำควำมบันเทิงถือเป็นสิ่ง
พิเศษในชีวิตของเด็ก ๆ ไม่ว่ำจะเป็นตัวละครในทีวีอันเป็นที่รัก เรื่องรำวที่รวบรวมจินตนำกำรหรือฉำก
ในภำพยนตร์ที่ไม่มีวันลืม ควำมบันเทิงจะหล่อหลอมวัยเด็กอย่ำงลึกซึ้ง ดังนั้นกำรจัดสรรสื่อต่ำง ๆ  
จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องค ำนึงถึงพัฒนำกำรด้ำนสุขภำพของเด็ก ๆ ผ่ำนกำรก ำหนดตัวเลือกของ 
ควำมบันเทิงในรำยกำรที่มีข้อควำมเชิงบวก มีคุณค่ำทำงกำรศึกษำสูง และมีตัวละครที่หลำกหลำย 
อย่ำงไรก็ตำม สื่อนับเป็นสิ่งมีบทบำทส ำคัญต่อกำรท ำควำมเข้ำใจตัวเองและโลกรอบตัว องค์กร
Common Sense จึงมุ่งประเมินสื่อโดยพิจำรณำจำกปัจจัยต่ำง ๆ เช่น กำรแสดงอัตลักษณ์ที่หลำกหลำย 
เชื้อชำติ ชำติพันธุ์ เพศ และอ่ืน ๆ ส ำหรับกำรก ำหนดกำรจัดอันดับของสื่อในแต่ละหมวดหมู่  
บรรณำธิกำรและผู้วิจำรณ์ที่เป็นตัวแทนของมุมมองที่หลำกหลำยจะพิจำรณำถึงปัจจัยหลำยประกำร 
รวมถึงประเด็นส ำคัญเหล่ำนี้  

1) ข้อควำมเชิงบวก หมำยถึง ประเด็นที่จะสื่อสำรโดยรวม ชื่อเรื่องที่สื่อถึงบทเรียนเชิงบวก 
ค่ำนิยม พฤติกรรมที่รับผิดชอบ มีมุมมอง แบบแผนที่เป็นปัญหำที่ควรน ำเสนอ  

2) แบบอย่ำงเชิงบวก หมำยถึง ตัวละครมีควำมสมจริงและสัมพันธ์กันมำกหรือน้อยอย่ำงไร 
ตัวละครเด็กสำมำรถเป็นแบบอย่ำงตำมที่ต้องกำรให้เด็กเลียนแบบหรือไม่  

3) กำรเป็นตัวแทนที่หลำกหลำย หมำยถึง กลุ่มที่เป็นตัวแทนซึ่งอำจหมำยถึง เพศ เชื้อชำติ 
ชำติพันธุ์ อำยุ ควำมพิกำร ภูมิหลังทำงศำสนำ สถำนะทำงเศรษฐกิจและสังคม หรือรูปร่ำง
ที่ไม่ได้รับกำรน ำเสนอในสื่อ ตัวละครจำกกลุ่มเหล่ำนั้นแสดงออกอย่ำงไร พฤติกรรมและ
ลักษณะที่ถูกมองว่ำเป็น “ผู้ชำย” และ “ผู้หญิง” มีคุณค่ำเท่ำเทียมกันหรือไม่  

4) ควำมรุนแรงและควำมน่ำกลัว หมำยถึง กำรมีเลือด ควำมรุนแรงในจินตนำกำรหรือสมจริง 
มีผลกระทบที่เกิดจำกควำมรุนแรงหรือไม่  

5) เพศ โรแมนติกและภำพเปลือย หมำยถึง มีกำรล่วงละเมิดทำงเพศ มีภำพกิจกรรมทำงเพศ 
ภำพเปลือย (และเป็นเรื่องทำงเพศหรือไม่เก่ียวกับเพศ)  

6) ภำษำ หมำยถึง มีกำรใช้ถ้อยค ำเกลียดชัง ค ำหยำบคำยหรือไม่อย่ำงไร  
7) ผลิตภัณฑ์และกำรซื้อ หมำยถึง มีผลิตภัณฑ์หรือโฆษณำหรือไม่ มีเจตนำที่จะเสนอขำย

สินค้ำให้เด็กหรือไม่  
8) กำรเสพยำเสพติดและกำรสูบบุหรี่ หมำยถึง ตัวละครมีพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรเสพยำ

เสพติดหรือกำรสูบบุหรี่หรือไม่ อะไรคือผลที่ตำมมำของพฤติกรรมนั้น ตัวละครบรรลุนิติ
ภำวะหรือไม่ 
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9) คุณค่ำทำงกำรศึกษำ หมำยถึง ชื่อเรื่องและเนื้อหำมีลักษณะเป็นกำรให้ควำมรู้แก่เด็ก ๆ 
หรือไม่ และเด็กได้เรียนรู้อะไรเป็นพิเศษหรือไม่ 

10) ควำมง่ำยในกำรเล่น หมำยถึง กำรเรียนรู้นั้นง่ำยมำกน้อยเพียงใด กำรควบคุมเกมยำก 
ซับซ้อนหรือใช้งำนง่ำยหรือไม่ มีฟีเจอร์ทีช่่วยส ำหรับกำรเข้ำถึงสื่อประเภทใดบ้ำง 

 
การจัดอันดับสื่อที่ปลอดภัย 
กำรจัดอันดับสื่อที่ปลอดภัยเป็นส่วนหนึ่งของภำรกิจ Common Sense Media คือกำรรับรู้

และสนับสนุนสื่อคุณภำพสูง กำรจัดอันดับเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงคุณภำพโดยรวมของสื่อแต่ละประเภท 
โดยค ำนึงถึงตั้งแต่กำรพัฒนำตัวละครที่มีควำมหมำยและเรื่องรำวที่เกี่ยวข้องไปจนถึงข้อควำมเชิงบวก
และกำรน ำเสนอในรูปแบบที่หลำกหลำย ซึ่งมกีำรใหจ้ัดอันดับของสื่อ ดังนี้  

ห้ำดำว หมำยถึง มีควำมโดดเด่นในกำรน ำเสนอสิ่งที่ดีที่สุด 
สี่ดำว  หมำยถึง ยอดเยี่ยม แนะน ำเป็นอย่ำงยิ่งและคุ้มค่ำท่ีจะค้นหำ 
สำมดำว หมำยถึง ยังมบีำงส่วนต้องปรับปรุง 
สองดำว หมำยถึง น่ำผิดหวัง มีข้อบกพร่องที่ส ำคัญ 
หนึ่งดำว หมำยถึง พบข้อบกพร่องอย่ำงมำก ไม่แนะน ำให้เข้ำชม 

โดยสื่อที่ผ่ำนกำรตรวจสอบและได้รับกำรแสดงระดับดำวแล้ว จะมีกำรน ำเสนอไว้ที่หน้ำเว็บไซต์
พร้อมข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงแก้ไข ในเว็บไซต์ของสื่อเหล่ำนี้จะมีชุมชนผู้ปกครองที่สำมำรถ
แลกเปลี่ยน แนะน ำ พูดคุยกัน เพ่ือช่วยกันในกำรจัดอันดับสื่อท่ีมีควำมปลอดภัยส ำหรับเด็ก 

 

 
 

ภาพที่ 20 โครงกำรของเรำครอบคลุม 50 รัฐ โรงเรียนในกว่ำ 70 ประเทศ เด็ก ๆ 24.4 ล้ำนคน [126] 
 
1.2 การเข้าถึงดิจิทัลอย่างเท่าเทียม (Digital Equity) 

กำรลดช่องว่ำงทำงดิจิทัล จะเป็นประโยชน์ต่อทุกคนไม่ใช่แค่ผู้ที่ขำดโอกำสในกำรเข้ำถึง
ดิจิทัลเท่ำนั้น แต่ยังรวมถึงสถำบันที่ให้บริกำรด้ำนกำรศึกษำ กอปรกับยังเกิดช่องว่ำงในกำรเข้ำถึงดิจิทัล
และกำรบูรณำกำรด้ำนดิจิทัลระหว่ำงสถำบันหรือองค์กรต่ำง ๆ จึงท ำให้กำรบริกำรดิจิทัลไม่สำมำรถ 
ท ำได้อย่ำงเต็มที่ ส่งผลให้สถำบันหรือองค์กรต่ำง ๆ ไม่สำมำรถใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีได้อย่ำงเต็มที่
ในกำรบริกำรได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ ประสิทธิผลและสร้ำงสรรค์มำกยิ่งขึ้น  
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กำรเข้ำถึงดิจิทัลจะช่วยยกระดับคุณภำพชีวิตของพลเมืองทุกคน โดยจำกรำยงำนล่ำสุดที่องค์กร 
Common Sense ได้จัดท ำขึ้นร่วมกับ Boston Consulting Group ไดท้ ำกำรส ำรวจบริกำรที่จ ำเป็นใน 
4 ด้ำน ได้แก่ กำรศึกษำ กำรดูแลสุขภำพ รัฐบำลและกำรจ้ำงงำน เพ่ือปรับปรุงกำรบริกำรด้ำนดิจิทัล 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รำยงำนฉบับดังกล่ำวยังได้ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดจำกกำรบริกำรด้ำนต่ำง ๆ ข้ำงต้น นอกจำกนี้องค์กร Common Sense ได้เรียกร้องให้
ฝ่ำยนิติบัญญัติสนับสนุนกำรบริกำรดิจิทัลโดยให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงดิจิทัลใน 3 สิ่งที่ส ำคัญ คือ 
อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และทักษะในกำรใช้งำน เพ่ือกำรเติบโตในโลกสมัยใหม่ ดังนั้นกำรเข้ำถึง
บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และทรัพยำกรกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล จะท ำให้ได้
ประโยชน์จำกกำรเข้ำถึงกำรศึกษำ กำรดูแลสุขภำพและกำรพัฒนำวิชำชีพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
คุณภำพ 

ประโยชน์จากการเข้าถึงอุปกรณ์ที่มีต่อการจัดการศึกษา ดังนี้ 
• เปิดใช้งำนหลักสูตรดิจิทัล 

➢ คำดว่ำหลักสูตรออนไลน์ระดับ K-12 จะถูกน ำมำใช้เป็นประจ ำระยะยำว 
ในหลำยโรงเรียน เพ่ือสนับสนุนกำรศึกษำและบริกำรแบบเบ็ดเสร็จเพ่ือพัฒนำ
ด้ำนอำรมณแ์ละสังคมแก่ผู้เรียน  

➢ หลักสูตรออนไลน์ช่วยให้โรงเรียนสำมำรถปรับตัวได้อย่ำงรวดเร็วในช่วงที่เกิด
ภัยพิบัติทำงธรรมชำติและกำรหยุดชะงักอ่ืน ๆ  

• สนับสนุนวิธีกำรเรียนรู้ขั้นสูง 
➢ เครื่องมือ EdTech เป็นนวัตกรรมใหม่ที่ใช้ปัญญำประดิษฐ์ เช่น กำรจ ำลอง

เสมือนจริง และกำรเล่นเกม  
• ส่งเสริมควำมเท่ำเทียมทำงกำรศึกษำ 

➢ งำนวิจัยแสดงให้เห็นว่ำกำรเรียนรู้ดิจิทัลส่งผลกระทบทำงบวกต่อกำรอ่ำนและ
ทักษะกำรค ำนวณ 

➢ จำกกำรรำยงำนข้อมูลของเขตพ้ืนที่กำรศึกษำพบว่ำรถโรงเรียนที่เปิดใช้งำน 
Wi-Fi ส่งผลท ำให้กำรนั่งรถบัสมีควำมปลอดภัยขึ้น 

 
1.2.1 จัดหาอินเทอร์เน็ตให้ในราคาการศึกษา (E-Rate - Schools & Libraries USF Program) 

โครงกำรสนับสนุนกำรบริกำรของโรงเรียนและห้องสมุด เป็นที่รู้จักกันในชื่อโครงกำร 
E-rate ช่วยให้โรงเรียนและห้องสมุดได้รับบรอดแบรนด์ในรำคำย่อมเยำว์ ผู้ได้รับสิทธิ์คือ โรงเรียน  
เขตพ้ืนที่ และห้องสมุด กำรขอสนับสนุนเงินทุนอำจท ำได้ 2 แบบ คือ 1) บริกำรให้กับโรงเรียนหรือ
ห้องสมุด บริกำรโทรคมนำคม และกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ต และ 2) บริกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตภำยใน
โรงเรียนและห้องสมุด ด้วยกำรเชื่อมต่อภำยใน กำรบ ำรุงรักษำขั้นพ้ืนฐำน และบริกำรบรอดแบรนด์
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ภำยใน โดยจัดสรรภำยใต้งบประมำณที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัด และพิจำรณำถึงต ำแหน่งที่ตั้งของโรงเรียนหรือ
ห้องสมุดว่ำอยู่ในเขตเมืองหรือชนบท  

โครงกำร E-rate บริหำรงำนโดย Universal Service Administrative Company (USAC) 
ภำยใต้กำรดูแลของ FCC โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง USAC รับผิดชอบกระบวนกำรขอรับกำรสนับสนุนจำก 
USAC ทั้งนี้มีเงื่อนไขว่ำผู้สมัครและผู้ให้บริกำรจะต้องปฏิบัติตนตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำร E-rate  
ที่คณะกรรมำธิกำรก ำหนด 

(FCC คือ Federal Communication Commission เป็นหน่วยงำนรัฐบำลที่ก่อตั้งขึ้นในปี 
1934 มีหน้ำที่ควบคุมกำรสื่อสำรโทรคมนำคมไม่ว่ำจะเป็นวิทยุ โทรทัศน์ ดำวเทียมและสำยเคเบิลตลอด
ทั้ง 50 รัฐในสหรัฐอเมริกำ) 

กิจกรรมในโครงกำร E-rate มีกำรส ำรวจควำมแตกต่ำงในกำรเข้ำถึงระบบอินเทอร์เน็ตระหว่ำง
ผู้เรียนทีม่ำจำกครอบครัวที่มีรำยได้สูงและรำยได้ต่ ำ โดยองค์กร Common Sense ด ำเนินกำรส ำรวจครู
ทั่วประเทศเพ่ือวิเครำะห์ช่องว่ำงและควำมแตกต่ำงในกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตของผู้เรียนผ่ำนกำร
มอบหมำยงำนของครู 

1.2.2 ช่วยให้นักเรียนมีชีวิตดิจิทัลของตนเอง 
ผู้เรียนทุกคนต้องมีทักษะกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล สำมำรถใช้ชีวิตได้อย่ำงชำญฉลำด 

ผ่ำนกำรเรียนรู้ในหลักสูตรพลเมืองดิจิทัลขององค์กร Common Sense ระดับ K-12 ที่มีควำมโดดเด่น
ดังนี้ 

o จัดกำรข้อกังวลเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับโรงเรียน 
o เตรียมควำมพร้อมของผู้เรียนด้วยทักษะที่ส ำคัญในศตวรรษท่ี 21 
o สนับสนุนครดู้วยกำรฝึกอบรมและสร้ำงกำรยอมรับในกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
o สร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับผู้ปกครอง ครอบครัวและชุมชน 
o มีบทเรียนและกิจกรรมแบบโต้ตอบส ำหรับผู้เรียนทุกคน [127] 

 
1.3 การรู้ดิจิทัลและความเป็นพลเมือง 

แผนกำรเรียนกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล เป็นกำรเตรียมควำมพร้อมผู้เรียนสู่กำรเป็น
เจ้ำของชีวิตดิจิทัลของตนเอง [128] เด็ก ๆ ก ำลังเติบโตขึ้นพร้อมกับกำรเปลี่ยนแปลงของสื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทัลและกำรเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ที่หลำกหลำย และต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยไปพร้อมกัน 
รวมถึงประเด็นส ำคัญต่ำง ๆ เช่น ควำมปลอดภัยออนไลน์ กำรกลั่นแกล้งทำงอินเทอร์เน็ต ควำมเป็น
ส่วนตัว ค ำพูดที่แสดงควำมเกลียดชัง ข้อมูลเท็จ และสิ่งที่ท ำให้ เกิดควำมเข้ำใจผิดทำงดิจิทัล  
เพ่ือเป็นกำรแก้ปัญหำเหล่ำนี้ โรงเรียนจึงควรสร้ำงวัฒนธรรมเชิงบวกเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยี โดยรวม
กำรศึกษำกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลให้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร ซึ่งกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลคือกำรใช้
เทคโนโลยีอย่ำงมีควำมรับผิดชอบในกำรเรียนรู้ สร้ำงสรรค์และสร้ำงกำรมีส่วนร่วม 
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หลักสูตรกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลขององค์กร Common Sense กล่ำวถึงประเด็นส ำคัญที่เด็ก ๆ 
ต้องเผชิญในโลกของสื่อและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว บทเรียนที่เป็นนวัตกรรมใหม่มุ่ง
สอนให้ผู้เรียนคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณและพัฒนำอุปนิสัยที่ดีในกำรใช้งำนดิจิทัลในชีวิตประจ ำวัน 
หลักสูตรดังกล่ำวถูกสร้ำงขึ้นโดยร่วมกับ Project Zero มหำวิทยำลัยฮำร์วำร์ด ซึ่งเป็นกำรด ำเนิน 
กำรวิจัยร่วมกับครแูละผู้ปกครอง ทั้งนี้ หลักสูตรกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลมีหลักกำรส ำคัญดังนี้ 

• มีควำมยืดหยุ่นและใช้งำนง่ำย หลักสูตรประกอบด้วย 73 บทเรียน ส ำหรับ 13 ระดับชั้นเรียน 
(ส ำหรับอำยุ 5 ถึง 18 ปี) มีวิดีโอจ ำนวน 32 รำยกำร ในแต่ละบทเรียนจะใช้เวลำระหว่ำง 30-50 นำที  

• มีควำมครอบคลุม 6 หัวข้อหลักของกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล (รำยละเอียดด้ำนล่ำง) 
• มีกำรสอนทักษะและอุปนิสัย เพ่ือให้นักเรียนด ำรงชีวิตในโลกดิจิทัลได้อย่ำงปลอดภัย คิดอย่ำง

มีวิจำรณญำณ และสำมำรถควบคุมชีวิตดิจิทัลได ้
• มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำตั้งแต่ตัวละครและวิดีโอเพลงส ำหรับเด็กระดับประถมไปจนถึง

สถำนกำรณจ์ ำลองทำงดิจิทัลและวิดีโอ “Teen Voices” ส ำหรับเด็กมัธยม โดยออกแบบอย่ำงเหมำะสม
และสร้ำงกำรมีส่วนร่วมผ่ำนกำรเล่นเกมแบบโต้ตอบและท ำกิจกรรมต่อยอดองค์ควำมรู้ต่ำง ๆ  

• สื่อกำรเรียนกำรสอนของผู้เรียนและแหล่งข้อมูลส ำหรับผู้ปกครอง จะให้บริกำรในหลำกหลำย
ภำษำเพ่ือรองรับผู้ใช้งำนในระดับสำกล 

• มีกำรรวบรวมแหล่งข้อมูล เคล็ดลับ ค ำแนะน ำ และกำรน ำเสนอแบบครบวงจร 
• มีควำมสอดคล้องกับมำตรฐำนกำรศึกษำของสหรัฐอเมริกำ รวมถึงหลักสูตรแกนกลำงทั่วไป  
• มีกำรรองรับกำรปฏิบัติตำม E-rate โดยหลักสูตรนี้สำมำรถใช้เป็นเกณฑ์ส ำหรับกำรปฏิบัติ

ตำมแนวทำง The Children's Internet Protection Act (CIPA)  
• มีกำรสนับสนุนทรัพยำกรกำรฝึกอบรม แหล่งข้อมูลส ำหรับกำรพัฒนำวิชำชีพออนไลน์ เช่น 

กำรฝึกอบรมด้วยตนเองและกำรสัมมนำผ่ำนเว็บไซต์ในระบบออนไลน์ 
หลักสูตรกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลดังกล่ำว เป็นหลักสูตรที่จัดท ำขึ้นส ำหรับให้ครูและโรงเรียน

สำมำรถใช้งำนได้ฟรีโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย ด้วยกำรสนับสนุนของผู้ให้ทุนกับองค์กร Common Sense 
โรงเรียนสำมำรถใช้โปรแกรมนี้ เพ่ือสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบออนไลน์ทั้ง
ผู้เรียน ครอบครัวและคร ูรวมทั้งเป้นกำรสร้ำงวัฒนธรรมเชิงบวกเก่ียวกับสื่อและเทคโนโลยีอีกด้วย 
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ภาพที่ 21 แสดง 6 หัวข้อหลักของกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล 

 
 
ด้ำนที่ 1 ควำมสมดุลของสื่อและควำมเป็นอยู่ที่ด ีควำมสมดุลในชีวิตดิจิทัล  
ด้ำนที่ 2 ควำมเป็นส่วนตัวและควำมปลอดภัย กำรใส่ใจในควำมเป็นส่วนตัวของทุกคน 
ด้ำนที่ 3 รอยเท้ำและเอกลักษณ์ทำงดิจิทัล กำรนิยำมว่ำเรำคือใคร 
ด้ำนที่ 4 ควำมสัมพันธ์และกำรสื่อสำร เรำรู้พลังของถ้อยค ำและกำรกระท ำ 
ด้ำนที่ 5 กำรกลั่นแกล้งทำงอินเทอร์เน็ต ดรำม่ำทำงดิจิทัล และค ำพูดแสดงควำมเกลียดชัง  
           ควำมใจดีและควำมกล้ำหำญ 
ด้ำนที่ 6 ข่ำวสำรและกำรรู้เท่ำทันสื่อ เรำเป็นนักคิดเชิงวิพำกษ์และนักสร้ำงสรรค ์[129] 

 
จำก 6 ด้ำนส ำคัญในกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล จึงมีหลักสูตรที่น ำเสนอให้กับนักเรียนทุกระดับ ดังนี้  
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ด้านที่ 1 ความสมดุลของสื่อและความเป็นอยู่ท่ีดี ความสมดุลในชีวิตดิจิทัลในชีวิต 
กำรอยู่ในโลกที่เต็มไปด้วยสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยี ทั้งเด็กและผู้ ใหญ่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลแบบ

เรียลไทม์จำกทั่วโลกได้ตลอดเวลำ แต่ประโยชน์ของกำรเข้ำถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ได้มำพร้อมกับ 
ควำมเสี่ยงต่อสุขภำพจิต โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งส ำหรับเด็กและเยำวชน บทเรียนควำมสมดุลของสื่อและ
ควำมเป็นอยู่ที่ดี (Media Balance & Well-Being) จะช่วยให้เด็กและเยำวชนมีพ้ืนที่ในกำรไตร่ตรอง
กำรใช้สื่อของตนเอง และสำมำรถคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณโดยตระหนักถึงผลกระทบต่อชุมชนและสังคม 

แนวทางการสอนการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม 
เป็นกำรสนับสนุนนักเรียนในกำรพัฒนำควำมรู้สึกภำยในของตนเองในประเด็น “ควำมสมดุล

ของสื่อ” บทเรียนจะกระตุ้นให้ผู้เรียนสะท้อนควำมรู้สึกและอำรมณ์ท่ีแตกต่ำงกัน เมื่อได้เข้ำไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสื่อดิจิทัล เช่น สตรีมรำยกำรทีวี เล่นเกมออนไลน์และอ่ืน  ๆ ผู้เรียนบำงคน 
อำจต้องกำรกำรสนับสนุนและกำรฝึกฝนเพ่ิมเติมในกำรรับรู้และกำรตีควำมอำรมณ์ควำมรู้สึกที่เกิดขึ้น 
เช่น กำรใช้โซเชียลมีเดียเป็นเวลำนำนส่งผลให้เกิดอำรมณ์เชิงบวกและเชิงลบ โดยผู้เรียนจะต้องคิดและ
วิเครำะห์ปฏิกิริยำทำงอำรมณ์ที่ เกิดขึ้นซึ่งมีควำมแตกต่ำงกัน เพ่ือหำข้อสรุปว่ำกำรใช้ “สมดุล”  
มีควำมหมำยอะไรต่อผู้เรียน  

การเรียนรู้เรื่องความสมดุล 
จำกกำรวิจัยขององค์กร Common Sense ยังสะท้อนถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรใช้งำนที่ดี

ต่อสุขภำพและกำรใช้งำนที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพนั้นมีควำมแตกต่ำงกันไปในแต่ละบุคคลและบริบทต่อ
บริบท โดยมีหลักฐำนแสดงให้เห็นว่ำวัยรุ่นที่จัดอยู่ในกลุ่มเปรำะบำงอยู่แล้ว มีแนวโน้มที่จะแสดงกำรใช้
สื่อที่ไม่ดีต่อสุขภำพ และจำกกำรวิจัยแสดงให้เห็นถึงผลกระทบทั้งด้ำนบวกและด้ำนลบตั้งแต่กำรใช้งำน
สื่อโซเชียลมีเดียไปจนถึงสื่อประเภทเกม ซึ่งบทเรียนนี้จะกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักไตร่ตรองถึงกำรบริโภคสื่อ
ของตนเองและสร้ำงควำมสมดุลในกำรใช้สื่อที่ดีต่อสุขภำพ รวมทั้งกำรพิจำรณำถึงสื่อที่ส่งผลกระทบ
ทำงบวกและสื่อที่ส่งผลกระทบทำงลบได้ [130] 

 
ด้านที่ 2 ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย การใส่ใจในความเป็นส่วนตัวของทุกคน  

ในบทเรียนนี้จะแนะน ำเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องควำมเป็นส่วนตัวทำงออนไลน์และผลกระทบที่
อำจเกิดขึ้นจำกกำรแบ่งปันข้อมูลส่วนตัวกับผู้อ่ืนในรูปแบบต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะกำรแบ่งปันข้อมูลกับเพ่ือน 
ช่องทำงสำธำรณะ ผู้ให้บริกำรแอปพลิเคชันและอ่ืน ๆ โดยกำรแบ่งปันข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งำน 
อำจเป็นกำรเพ่ิมควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยด้วย จึงจ ำเป็นต้องตระหนักถึงผลกระทบที่อำจก่อให้เกิด
อันตรำย เช่น กำรขโมยข้อมูลส่วนบุคคล และกำรแสวงหำผลประโยชน์ทำงกำรเงิน 

แนวทางการสอนความสมดุลของผลประโยชน์และความเสี่ยง 
ควำมสมดุลจะพิจำรณำทั้งผลตอบแทนและควำมเสี่ยงของกำรแบ่งปันข้อมูลผ่ำนระบบออนไลน์

กับผู้อ่ืน โดยเน้นให้มีควำมตระหนักอย่ำงสมเหตุสมผลและระมัดระวังเกี่ยวกับควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
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กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมออนไลน์ทั้งจำกคนแปลกหน้ำและจำกผู้ให้บริกำรบุคคลที่สำม ซึ่งผู้เรียนจะได้
เรียนรู้กลยุทธ์ที่เป็นรูปธรรมส ำหรับกำรโต้ตอบทำงดิจิทัลที่ปลอดภัยและเหมำะสม เพ่ือช่วยให้สำมำรถ
ลดควำมเสี่ยงจำกกำรแบ่งปันข้อมูลทำงออนไลน์ได ้

สถานการณ์ในชีวิตจริง 
สถำนกำรณ์ในชีวิตจริงจะช่วยให้ผู้เรียนตระหนักถึงควำมส ำคัญของควำมปลอดภัยเมื่อใช้งำน

ผ่ำนทำงออนไลน์ ซึ่งบทเรียนจะน ำเสนอสถำนกำรณ์ในชีวิตจริงที่ก่อให้เกิดประโยชน์และควำมเสี่ยงกับ
ผู้ใช้งำน ตั้งแต่กำรเผชิญหน้ำ กำรคลิกเบต กำรตั้งค่ำรหัสผ่ำน และกำรส่งข้อควำมกับผู้คนทำงออนไลน์ 
โดยค ำว่ำ คลิกเบต (clickbait) หมำยถึง เนื้อหำของเว็บไซต์ที่มุ่งสร้ำงผลประโยชน์จำกกำรโฆษณำ
ออนไลน์ โดยอำศัยวิธีกำรพำดหัวข่ำวแบบเร้ำใจเพ่ือดึงดูดให้คลิกเข้ำไปชมในทันที และเชิญชวนให้ส่ง
เนื้อหำนั้นต่อไปในเครือข่ำยสังคมออนไลน์ กำรพำดหัวข้อข่ำวหลอกให้คลิกมักใช้ประโยชน์จำกควำม
สงสัยของผู้ใช้งำน โดยให้ข้อมูลเล็ก ๆ น้อย ๆ พอชวนให้ผู้อ่ำนสงสัย แต่ไม่พอจะขจัดควำมสงสัยนั้น  
จนต้องคลิกเข้ำไปดูเนื้อหำนั้น ๆ [131] 
 
ด้านที่ 3 รอยเท้าและเอกลักษณ์ทางดิจิทัล การนิยามว่าเราคือใคร 

กำรใช้งำนผ่ำนระบบออนไลน์ตลอดระยะเวลำ 24 ชั่วโมงของทุกวัน จะก่อให้เกิดประโยชน์
หรือเกิดควำมเสี่ยงหรือไม่นั้น ในบทเรียนนี้จะกระตุ้นให้ผู้เรียนพิจำรณำว่ำกำรแชร์ข้อมูลออนไลน์ 
จะส่งผลต่อพวกเขำและผู้อ่ืนอย่ำงไร โดยมุ่งให้ผู้เรียนพิจำรณำไตร่ตรองข้อมูลที่ได้รับก่อนเผยแพร่ 
ให้ผู้อื่นต่อไปและจะได้เรียนรู้ถึงข้อดีและข้อเสียของกำรมีพฤติกรรมในกำรใช้งำนที่แตกต่ำงกัน  

แนวทางการสอนการตระหนักรู้ในตนเอง 
กำรสร้ำงอัตลักษณ์ในกำรใช้งำนของผู้เรียนจะมีระดับกำรตอบสนองและกำรรับรู้ที่แตกต่ำงกัน

ของผู้เรียนแต่ละคน ผู้เรียนจะได้รับประโยชน์จำกกำรได้รับกำรสนับสนุนเพ่ิมเติมและกำรกระตุ้นให้
ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดจำกพฤติกรรมกำรใช้งำนในโลกออนไลน์ 

บทเรียนเรื่องสมาคม กลุ่ม เพศ เชื้อชาติ และช้ันเรียน 
เป้ำหมำยของบทเรียนนี้ เพ่ือให้ผู้เรียนสำมำรถพูดคุยและใคร่ครวญเกี่ยวกับแบบแผนทั่วไปที่

เกี่ยวข้องกับ “เด็กชำย” และ “เด็กหญิง” ด้วยแนวคิดเรื่องเพศโดยทั่วไป และเพ่ือให้บทเรียนมี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ครูควรกระตุ้นให้ผู้เรียนตระหนักถึงผลกระทบด้ำนลบที่อำจเกิดขึ้น รวมทั้งวิธีกำร
ปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่ำงเหมำะสม [132] 
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ด้านที่ 4 ความสัมพันธ์และการสื่อสาร เรารู้พลังของถ้อยค าและการกระท า 
เพ่ือให้ผู้เรียนเข้ำใจวิธีกำรสื่อสำรออนไลน์อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

แนวทางการสอนเรื่องนักล่าออนไลน์ 
จำกค ำว่ำ “นักล่ำออนไลน์” ผู้คนมักจินตนำกำรถึงภำพของชำยชรำที่น่ำขนลุกปรำกฎขึ้นที่

หน้ำจอคอมพิวเตอร์เพ่ือหลอกลวงเด็กและเยำวชนผ่ำนทำงออนไลน์ โดยควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นนี้
ผู้เรียนจ ำเป็นต้องได้รับกำรสนับสนุนให้เกิดควำมเข้ำใจอย่ำงชัดเจนเมื่อพูดถึงประเด็นกำรถูกล่อลวง 
ชักชวน หรือกำรล่วงละเมิดทำงเพศในโลกออนไลน์ 

ขอบเขตการเรียนรู้  
ในบทเรียนนี้จะก ำหนดขอบเขตกำรเรียนรู้ผ่ำนสถำนกำรณ์ในชีวิตจริง ผู้เรียนจะได้รับกำรอบรม

ตั้งแต่เรื่องกำรมีเพศสัมพันธ์ไปจนถึงกำรดูแลและกำรควบคุมที่ถูกต้องและปลอดภัยเกี่ยวกับเรื่องเพศ 
รวมทั้งจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่ดีต่อสุขภำพที่อำจเกิดขึ้นจำกควำมสัมพันธ์ผ่ำนทำงออนไลน์ 
[133] 

 
ด้านที่ 5 การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต ดราม่าทางดิจิทัล และค าพูดแสดงความเกลียดชัง  
           ความใจดีและความกล้าหาญ 

บทเรียนในหัวข้อนี้มุ่งให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับผลกระทบของดรำม่ำทำงดิจิทัล กำรกลั่นแกล้ง 
ทำงอินเทอร์เน็ต และค ำพูดแสดงควำมเกลียดชังทั้งต่อตนเอง ผู้อ่ืน และชุมชนในโลกออนไลน์ โดยให้ผู้เรียน 
ท ำกิจกรรมกำรส ำรวจบทบำทของผู้คนและวิธีกำรที่แต่ละบุคคลกระท ำทั้งในเชิงลบและบวก ด้วยควำม
ตั้งใจและไม่ตั้งใจ ที่อำจส่งผลกระทบต่อเพ่ือนร่วมงำนและเกิดผลกระทบในวงกว้ำงขึ้น ซึ่งจะสนับสนุน
ให้ผู้เรียนได้มีบทบำทในกำรสร้ำงและสนับสนุนชุมชนออนไลน์เชิงบวกและเรียนรู้วิธีกำรปลูกฝังค่ำนิยม 
ที่ดี เสริมสร้ำงควำมเข้ำใจ ควำมเห็นอกเห็นใจ และควำมกล้ำหำญในกำรเผชิญกับกำรปฏิสัมพันธ์เชิงลบ
ทำงออนไลน์ 

แนวทางการสอนรูปแบบของพฤติกรรม 
ผู้เรียนจะได้รับกำรพัฒนำควำมเข้ำใจในกำรแยกแยะพฤติกรรมจำกกำรกลั่นแกล้งทำง

อินเทอร์เน็ต ดรำม่ำทำงดิจิทัล และค ำพูดแสดงควำมเกลียดชัง รวมถึงประเด็นที่อำจส่งผลกระทบต่อ
ผู้อื่นและกำรตอบสนองที่จ ำเป็น รวมทั้งกำรใช้ภำษำหรือพฤติกรรมเพ่ือสื่อสำรผ่ำนระบบออนไลน์ที่อำจ
มีควำมซับซ้อน ก ำกวม หรือสำมำรถตีควำมได้ในหลำยแง่มุม ตัวอย่ำงเช่น ควำมแตกต่ำงระหว่ำง 
กำรกลั่นแกล้งทำงอินเทอร์เน็ตและค ำพูดแสดงควำมเกลียดชัง จ ำเป็นต้องวิเครำะห์ถึงบริบทที่ใช้
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ที่เกี่ยวข้อง ควำมถี่ในกำรใช้งำนและปัจจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องด้วย 
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พื้นที่ปลอดภัย 
ผู้เรียนจะได้สัมผัสกับตัวอย่ำงหัวข้อค ำพูดแสดงควำมเกลียดชังที่ส ำคัญแต่มีควำมละเอียดอ่อน 

เพ่ือพัฒนำและท ำควำมเข้ำใจในสิ่งที่แตกต่ำงจำกภำษำที่เป็นอันตรำยประเภทอ่ืน ๆ และส ำรวจวิธีที่มี
ประสิทธิผลในกำรตอบสนองต่อค ำพูดเหล่ำนั้น เนื่องจำกค ำพูดแสดงควำมเกลียดชังมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือกระตุ้นปฏิกิริยำทำงอำรมณ์ที่รุนแรงจำกผู้ที่ได้ยิน ผู้เรียนจึงมีแนวโน้มที่จะพบว่ำตัวอย่ำงเหล่ำนี้ได้
ในชีวิตประจ ำวัน ซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญและท้ำทำยเมื่อต้องเผชิญหน้ำกับภำษำประเภทนี้ ดังนั้นเพ่ือให้
บทเรียนนี้มีประสิทธิภำพและเพ่ือให้ผู้เรียนรู้สึกปลอดภัย ครูจึงควรเอำใจใส่และให้ค ำแนะน ำที่ดีแก่
ผู้เรียนในกำรรับมือเมื่อต้องเผชิญกับสิ่งเหล่ำนี้ในชีวิตประจ ำวัน เป็นกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรเอำใจใส่
และควำมสนใจร่วมกันซึ่งจะช่วยให้กำรเรียนรู้ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย [134] 
 
ด้านที่ 6 ข่าวสารและการรู้เท่าทันสื่อ เราเป็นนักคิดเชิงวิพากษ์และนักสร้างสรรค์ 

ในบทเรียนนี้ จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ที่จะคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณเกี่ยวกับข่ำว
และสื่อที่พบเจอในชีวิตประจ ำวัน ผู้เรียนจะแสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถในกำรระบุ ประเมินและ 
ใช้ข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพ ค้นหำแหล่งข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ ไว้ใจได้และให้เครดิตที่ถูกต้อง รวมทั้ง
สำมำรถรับรู้ได้ว่ำบุคคลและสังคมได้รับอิทธิพลจำกสื่อและกำรบิดเบือนควำมจริงอย่ำงไร และจะแสดง
ควำมรับผิดชอบและสิทธิในฐำนะผู้สร้ำงพ้ืนที่ออนไลน์ผ่ำนกำรบริโภค สร้ำงสรรค์และแบ่งปันข้อมูล 
ได้อย่ำงไร 

แนวทางการสอนแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
ปัจจุบันสื่อข่ำวสำรทั้งบนอินเทอร์เน็ตและอ่ืน ๆ ท ำให้ผู้เรียนจ ำเป็นต้องมีวิจำรณญำณในกำร

พิจำรณำข้อมูลที่ได้รับ แต่ไม่ใช่กำรปฏิเสธควำมรู้และประสบกำรณ์ต่ำง ๆ รอบตัว ประสบกำรณ์ส่วนตัว
อำจช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่ำงมีวิจำรณญำณโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อแหล่งที่มำเป็นโซเชียลมีเดียหรือ
ส ำนักข่ำวที่มีมุมมองเฉพำะ 

บทเรียนด้านความยุติธรรม 
เรำทุกคนมีรำยกำรโปรดของตัวเองซึ่งอำจอยู่ในรูปแบบข่ำวและสื่อบันเทิงต่ำง ๆ รำยกำรโปรด

เหล่ำนี้มักสะท้อนถึงบุคลิกภำพ เพศ ภูมิหลังทำงวัฒนธรรม และอำยุ โดยเป้ำหมำยของบทเรียนนี้ 
เพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนสำมำรถค้นหำ ใช้แหล่งข้อมูลข่ำวสำรและสื่อได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมี
วิจำรณญำณมำกยิ่งขึ้น เมื่อผู้เรียนได้เรียนรู้จำกสื่อที่ตนเองชอบจะท ำให้กำรเรียนรู้ต่ำง ๆ เกิดผลลัพธ์ 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น [135] 

การสอนภาวะท่ีตัดสินใจยากทางดิจิทัล 
ภำวะที่ตัดสินใจยำกทำงดิจิทัล เป็นสถำนกำรณ์ที่ยุ่งยำกซึ่งสำมำรถเกิดขึ้นได้ในชีวิตดิจิทัล และ

ไม่มีค ำตอบที่ถูกหรือผิดที่ชัดเจนเสมอไป กำรยอมรับควำมซับซ้อนของภำวะนี้จะช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถ
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ท ำควำมเข้ำใจกับปัญหำที่เกิดขึ้นด้วยกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ เป็นขั้นตอน คิดอย่ำงรอบคอบและสมจริง 
เมื่อใช้ภำวะนี้เป็นเครื่องมือในกำรสอนแก่นักเรียน ครูอำจใช้กลยุทธ์ดังต่อไปนี้  

กำรวำงตัวเป็นกลำง โดยผู้สอนอำจมีจุดยืนของตนเองเกี่ยวกับภำวะที่ตัดสินใจยำกทำงดิจิทัล 
แต่กำรวำงตัวเป็นกลำงยังคงเป็นกลยุทธ์เมื่อครูเปลี่ยนบทบำทเป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวก ดังนั้นครูควรมี
บทบำทในกำรตั้งค ำถำม กระตุ้น และผลักดันควำมคิดของผู้เรียนไปในทิศทำงใหม่ ซึ่งส่วนใหญ่ภำวะที่
ตัดสินใจยำกทำงดิจิทัลแต่ละครั้งมำพร้อมกับ “ค ำถำมที่ซับซ้อน” จึงต้องใช้ค ำถำมกระตุ้นเพ่ือส ำรวจ
และเจำะลึกควำมคิดของผู้เรียน กำรสร้ำงควำมเกี่ยวข้องกับสถำนกำรณ์จริงด้วยกำรระบุควำมเชื่อมโยง
ระหว่ำงภำวะที่ตัดสินใจยำกทำงดิจิทัลกับเหตุกำรณ์หรือสถำนกำรณ์ปัจจุบันที่สอดคล้องกับปัญหำ 
ใกล้ตัวผู้เรียนมำกท่ีสุด 

กำรสร้ำงบรรทัดฐำน โดยกำรอภิปรำยภำวะที่ตัดสินใจยำกทำงดิจิทัล อำจท ำให้เกิดควำม
ขัดแย้งซึ่งจะก่อให้เกิดโอกำสในกำรเรียนรู้ แต่ในขณะเดียวกันอำจก่อให้เกิดควำมไม่สบำยใจได้เช่นกัน 
ซึ่งต้องยอมรับว่ำไม่มีบรรทัดฐำนใดที่จะท ำให้กำรสนทนำสมบูรณ์แบบส ำหรับทุกคน แต่จะเป็น
ประโยชน์ในกำรสร้ำงพ้ืนที่แห่งกำรเรียนรู้ร่วมกัน  

การสอนการเป็นพลเมืองดิจิทัลในผู้เรียนระดับอนุบาลและประถมศึกษา 
ผู้เรียนรุ่นเยำว์ต้องกำรแนวทำงในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลประเภท

ต่ำง ๆ ซ่ึงบทเรียนส ำหรับผู้เรียนระดับอนุบำลและประถมศึกษำควรใช้บทกวี เพลง วิดีโอและตัวละคร 
“พลเมืองดิจิทัล” เพ่ือสอนให้ผู้เรียนรุ่นเยำว์ได้เรียนรู้ถึงวิธีรักษำควำมปลอดภัยและมีควำมรับผิดชอบ
ทำงออนไลน์ และให้ควำมเคำรพแก่ผู้อื่นในขณะท่องโลกดิจิทัล  

การสอนการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษำ เป็นช่วงวัยที่ก ำลังแบ่งปันข้อมูลและเข้ำร่วมกิจกรรมทำงออนไลน์  

แต่ต้องเผชิญกับควำมเสี่ยงในประเด็นต่ำง ๆ เช่น กำรใช้เวลำบนหน้ำจอ ควำมเป็นส่วนตัวออนไลน์  
กำรกลั่นแกล้ง ค ำพูดแสดงควำมเกลียดชัง และกำรใช้ข้อมูลที่ผิด ซึ่งมักจะเผชิญกับภำวะที่ตัดสินใจยำก
ทำงดิจิทัลที่อำจไม่มีค ำตอบที่ถูกหรือผิดอย่ำงชัดเจน ดังนั้นบทเรียนนี้จะช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถพัฒนำ
และฝึกควำมรับผิดชอบ ควำมเคำรพและควำมยืดหยุ่นในฐำนะที่เป็นพลเมืองของโลกดิจิทัล [136] 
 

1.4 การเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ของ SEL 
ในกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้น สิ่งส ำคัญคือกำรเรียนรู้เพ่ือกำรอยู่ร่วมกัน จึงได้เล็งเห็นถึง

ควำมส ำคัญของกำรเรียนรู้ทำงอำรมณ์และสังคม (Social-Emotional Learning (SEL)) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 
ของกำรพัฒนำพลเมืองดิจิทัล  

กำรเรียนรู้ทำงสังคมและอำรมณ์ (SEL) มำจำกกำรวิจัยเชิงลึก The Wisconsin Department 
of Public Instruction (DPI) ของรัฐวิสคอนซิน ที่ได้ให้ค ำนิยำม SEL ว่ำเป็นกระบวนกำรที่เด็กและ
ผู้ใหญ่ได้รับและใช้ควำมรู้ ทัศนคติ และทักษะที่จ ำเป็นในกำรท ำควำมเข้ำใจและจัดกำรอำรมณ์อย่ำงมี
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ประสิทธิภำพและบรรลุเป้ำหมำยเชิงบวก รู้สึกและแสดงควำมเห็นอกเห็นใจต่อผู้อ่ืน สร้ำงและรักษำ
ควำมสัมพันธ์เชิงบวก และตัดสินใจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ  

กำรเรียนรู้ทำงสังคมและอำรมณ์ (SEL) เป็นกระบวนกำรที่ทุกคนต้องผ่ำนในขณะที่ได้รับกำร
พัฒนำทักษะภำยในและทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งจะช่วยให้สำมำรถเติบโตได้ในฐำนะสมำชิกของ
ชุมชนและในโลก 

ความส าคัญการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ 
ผู้เรียนจ ำเป็นต้องได้รับกำรพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ทำงสังคมและอำรมณ์ เพ่ือให้สำมำรถน ำไป

ประยุกต์ใช้จนประสบควำมส ำเร็จทั้งกำรด ำเนินชีวิตในโรงเรียนและสังคม กอปรกับผลจำกงำนวิจัย
แสดงให้เห็นว่ำกำรน ำ SEL ไปใช้ในโรงเรียนสำมำรถท ำให้ผู้เรียนมีผลกำรเรียนที่ดีขึ้นและยังช่วยลด
ควำมขัดแย้งระหว่ำงผู้เรียนได้มำกยิ่งขึ้น 

การบูรณาการสอน SEL และการเป็นพลเมืองดิจิทัลให้กับนักเรียน 
ศูนย์ทรัพยำกรชีวิตดิจิทัล ประกอบไปด้วย ทรัพยำกรดิจิทัลต่ำง ๆ เช่น คู่มือกำรสอนและ 

กำรพัฒนำวิชำชีพ และสื่อกำรสอนเพ่ือกำรมีส่วนร่วมของครอบครัว เนื่องจำกกำรมีส่วนร่วมของ
ครอบครัวและผู้ดูแลนับเป็นส่วนส ำคัญของกำรน ำ SEL ไปใช้ให้ประสบควำมส ำเร็จ  

มาตรฐานการเรียนรู้ส าหรับ SEL  
กรอบกำรเรียนรู้ SEL ที่พัฒนำโดย Collaborative for Academic, Social and Emotional 

Learning (CASEL) ถูกน ำไปใช้อย่ำงกว้ำงขวำง ผ่ำนกลไกของครูในกำรน ำกรอบกำรเรียนรู้ SEL มำใช้
ในห้องเรียนและโรงเรียน เช่น รัฐวิสคอนซินได้ร่ำงกรอบกำรท ำงำนและแนวทำงกำรสอน SEL แต่ยัง
พบว่ำรัฐส่วนใหญ่และรัฐบำลกลำงยังไม่ได้ จัดท ำค ำแนะน ำกำรใช้งำนอย่ำงละเอียด จึงท ำให้ 
โรงเรียนมีแนวทำงกำรพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ทำงสังคมและอำรมณ์ที่ควำมแตกต่ำงกันในแต่ละพ้ืนที่
อย่ำงไรก็ตำมทรัพยำกรดิจิทัลที่พัฒนำขึ้นโดยองค์กร Common Sense Education รวมถึงกรอบกำร
เรียนรู้ SEL ในโลกดิจิทัล จะสอดคล้องกับสมรรถนะหลัก 5 ประกำร ส ำหรับกำรเรียนรู้ทำงสังคมและ
อำรมณ์ ที่ประกอบไปด้วย กำรตระหนักรู้ในตนเอง กำรจัดกำรตนเอง กำรตัดสินใจอย่ำงมีควำม
รับผิดชอบ และทักษะควำมสัมพันธ์และกำรรับรู้ทำงสังคม 

เทคโนโลยีส่งผลต่อการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์อย่างไร 
กำรเรียนรู้หรือกำรเข้ำสังคมของคนวัยหนุ่มสำวจะต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยทำงสังคมและ

อำรมณท์ี่แตกต่ำงกันในกำรใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ ำวันอย่ำงไม่ต้องสงสัย บ่อยครั้งที่กำรใช้เทคโนโลยี
อำจส่งผลกระทบโดยตรงต่อควำมสุขทำงอำรมณ์ อย่ำงไรก็ตำมควำมท้ำทำยทำงสังคมและอำรมณ์ที่ต้อง
เผชิญอำจท ำให้เกิดผลกระทบต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เช่น กำรสื่อสำรบนแพลตฟอร์มดิจิทัลอำจ
ท ำให้ผู้คนมีแนวโน้มมีอุปนิสัยใจร้ำยมำกขึ้น เป็นต้น และจำกกำรส ำรวจข้อมูลขององค์กร Common 
Sense พบว่ำ เนื้อหำที่แสดงควำมเกลียดชังผ่ำนทำงออนไลน์นั้นมีแนวโน้มสูงขึ้นในแต่ละปี และยัง
พบว่ำคนวัยหนุ่มสำวเป็นช่วงวัยที่มีแนวโน้มในกำรตกเป็นเป้ำหมำยของกำรแสดงควำมเกลียดชังทำง
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ออนไลน์มำกที่สุด จึงเป็นประเด็นที่ควรเน้นย้ ำให้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรสอนกำรเป็นพลเมือง
ดิจิทัลและใช้กรอบกำรเรียนรู้ SEL แบบบูรณำกำร 

ความเชื่อมโยงระหว่างการเป็นพลเมืองดิจิทัลและ SEL 
สิ่งส ำคัญคือ กรอบกำรเรียนรู้ SEL และกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล จะก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีกว่ำเมื่อ

ครูสำมำรถบูรณำกำรสอนทั้งสองแบบเข้ำด้วยกัน แม้ว่ำเนื้อหำของทั้งสองแบบดังกล่ำวจะไม่สำมำรถใช้
แทนกันได้ แต่สำมำรถน ำมำใช้เสริมซึ่งกันและกันได้ โดยกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลจะช่วยให้กำรเรียนรู้ 
ตำมกรอบ SEL มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรและเพ่ิมโอกำสในกำร 
ใช้งำนเทคโนโลยีของผู้เรียนมำกยิ่งข้ึน [137] 

 ตัวอย่างของทักษะและอุปนิสัย SEL ที่เป็นเอกลักษณ์ของชีวิตดิจิทัล 
ผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีต่อควำมเป็นอยู่ที่ดีทำงสังคมและอำรมณ์ของผู้เรียนอำจแตกต่ำง

กันไปตำมอำยุและระดับกำรพัฒนำ สิ่งส ำคัญคือต้องสนับสนุนให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ทักษะที่ส ำคัญ 
ทั้งด้ำนกำรใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีและกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์  

 
 

 
 

 

ภาพที่ 22 แสดงตำรำง SEL ในชีวิตดิจิทัล – แผนภูมิควำมก้ำวหน้ำของทักษะและอุปนิสัย [138] 
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1.5 การด าเนินการจัดการศึกษาการเป็นพลเมืองดิจิทัลในโรงเรียน  
จำกกำรที่องค์กร Common Sense ได้ท ำงำนร่วมกับโรงเรียนและเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  

โดยด ำเนินกำรจัดกำรศึกษำกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล เพ่ือสร้ำงวัฒนธรรมสื่อและเทคโนโลยีเชิงสร้ำงสรรค์
ภำยใต้กำรสนับสนุนทั้งด้ำนนโยบำยและเงินทุนของ E-rate ที่ให้กำรสนับสนุนกำรแบ่งปันทรัพยำกร 
ร่วมกัน สร้ำงควำมตระหนักและเห็นคุณค่ำของกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล ตลอดจนเล็งเห็นควำมส ำคัญ 
ในกำรวำงรำกฐำนส ำหรับกำรเรียนรู้ดิจิทัลที่มีประสิทธิภำพ  

ตั้งแต่ปี 2010 องค์กร Common Sense Education ได้ลงพ้ืนที่ท ำงำนร่วมกับโรงเรียน
และเขตพ้ืนที่เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรจัดกำรศึกษำกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล ซึ่งพบว่ำกำรจัดกำรศึกษำ
กำรเป็นพลเมืองดิจิทัลไม่สำมำรถใช้แนวทำงเดียวกันได้ในทุกโรงเรียน เนื่องจำกแต่ละโรงเรียนล้วนมี
ควำมแตกต่ำงกันทั้งด้ำนบริบทและพ้ืนที่ตั้ง รวมทั้งมีกำรบูรณำกำรในหลักสูตรสำขำวิชำต่ำง ๆ
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในสำขำวิชำศิลปะ ภำษำอังกฤษ ประวัติศำสตร์ สังคมศึกษำ หน้ำที่พลเมือง 
คณิตศำสตร์และวิทยำศำสตร์ เหล่ำบรรดำนักกำรศึกษำไม่ว่ำจะเป็นครูในชั้นเรียน ผู้เชี่ยวชำญด้ำน
ห้องสมุดและสื่อ ผู้ประสำนงำนเทคโนโลยี นักกำรศึกษำด้ำนสุขภำพ ผู้ให้ค ำแนะน ำ และที่ปรึกษำด้ำน
อ่ืน ๆ สำมำรถประยุกต์ใช้กำรสอนกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลได้ในรูปแบบและวิธีกำรที่หลำกหลำย  

 
ตัวอย่างเสียงของครู 

“การสอนในหัวข้อเหล่านี้ต้องเขียนในหลักสูตรอย่าง
ชัดเจน ไม่ใช่แค่เพียงหัวข้อที่เพ่ิมเข้าไป เป็นหัวข้อที่ต้องพูดถึงใน
ทุก ๆ ห้องเรียน ไม่ใช่เพียงเฉพาะในห้องคอมพิวเตอร์เท่านั้น”  
- ครูโรงเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น - 

“เด็ก ๆ ก าลังเข้าสู่โลกดิจิทัล จึงเป็นหน้าที่ของทุกคนที่
จะเตรียมความพร้อมให้เด็ก ๆ เหล่านี้ เราทุกคนเป็นครูสอน
เทคโนโลยี” - ครูโรงเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย ELA - 

“ก่อนหน้านี้ฉันเคยคิดว่า เอาออกไป อย่าใช้โซเชียล
มีเดียหรืออินสตาแกรม แต่นั่นเป็นที่ที่เด็ก ๆ อยู่ ดังนั้นคุณต้อง
อยู่ในโลกความเป็นจริงในการใช้สถานที่ที่พวกเขาอยู่ (และ) ช่วย
สอนให้พวกเขารู้วิธีการใช้งานในทางท่ีดีต่อสุขภาพ”  
- ที่ปรึกษำงำนแนะแนวโรงเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น - 
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องค์กร Common Sense ได้ก ำหนดกระบวนกำรและแนวปฏิบัติที่ดีในกำรด ำเนินกำรจัด
กำรศึกษำกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล ไว้ใน Digital Citizenship Implementation Guide และได้ร่ำง  
3 ขั้นตอนส ำหรับผู้บริหำรโรงเรียนและเขตพ้ืนที่ไว้ ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 23 กำรสอนพลเมืองดิจิทัลในโลกปัจจุบัน (Common Sense 2021) 
 

อธิบายภาพ 
แผนงาน การด าเนินการ การประเมิน 

ประเมินควำมต้องกำรที่ 
สอดคล้องกับควำมคิดริเริ่ม
และได้รับควำมเห็นชอบจำก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

อบรมครู 
สอนนักเรียน  
และให้ครอบครัวเข้ำมำ 
มีส่วนร่วม  

นิยำมและประเมินผลกระทบ 
ฉลองควำมส ำเร็จ 
สะท้อนควำมก้ำวหน้ำ 

 
1.6 การวิจัยและข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับหลักสูตรการเป็นพลเมืองดิจิทัลขององค์กร 

Common Sense โดยกำรจัดท ำ Digital Citizenship Implementation Guide ประกอบไปด้วย 
คู่มือกำรวำงแผน รำยกำรตรวจสอบ วิดีโอ และบันทึกเรื่องรำวควำมส ำเร็จจำกเขตกำรศึกษำ นอกจำกนี้
ยังมีกำรจัดเตรียมโปรแกรม Professional Development และ The Common Sense Education 
Recognition Program ซึ่งผู้เรียนสำมำรถสร้ำงเส้นทำงกำรเรียนรู้ดิจิทัลในเชิงบวก เป็นโปรแกรมที่
สำมำรถใช้งำนได้โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย เพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำอำชีพ มีบทเรียนเพ่ือกำรสอน และ
เกร็ดควำมรู้ส ำหรับครอบครัวทีเ่ข้ำร่วมในกำรเรียนรู้  

การมีส่วนร่วมของครอบครัว ในกำรสร้ำงวัฒนธรรมเชิงบวกเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยี  
เพ่ือสนับสนุนแนวทำงกำรเป็นชุมชนแห่งกำรเรียนรู้และแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน โดยรวมองค์ประกอบของ
ครอบครัวที่เข้มแข็ง และกำรจัดหำทรัพยำกรที่ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม เช่น กำรแบ่งปันจดหมำยข่ำว
อิเล็กทรอนิกส์ หรือลิงก์จำกเว็บไซต์ของโรงเรียน 
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จากผลการวิจัยสรุปว่า ครูหลำยคนมีควำมพยำยำมที่จะสนับสนุนกำรพัฒนำผู้ เรียน 
ในฐำนะพลเมืองดิจิทัล เพ่ือให้ได้รับสิ่งที่ดีท่ีสุดและก่อให้เกิดประโยชน์จำกสื่อและเทคโนโลยีในชีวิต  

 

เสียงของครู 
“ส่วนที่ส าคัญที่สุดของงานทั้งหมดที่เราท าคือ: เราไม่ต้องการ
ให้เป็นรายการที่ ‘ไม่ควรท า’ – เป็นสิ่งที่คุณไม่ได้ท า คุณมีสิ่ง
เหล่านี้อยู่แล้วออนไลน์ อย่าท าแบบนี้ อย่าท าแบบนี้ อย่าท า
แบบนี้ อย่าท าแบบนี้ เรามักสร้างกฎ ‘ไม่ควรท า’ และ ‘ไม่’ 
ต่าง ๆ เราต้องเสริมพลังให้เด็ก พูดถึงสิ่งที่คุณควรท า และสิ่งที่
คุณท าได้” - ผู้อ ำนวยกำร EDTECH ระดับ K-12 - 
 
“ฉันคิดว่ามันส าคัญที่ครูจะรับฟังนักเรียนในประเด็นเหล่านี้
อย่างจริงจัง ... พยายามค้นหาว่าพวกเขาอยู่ที่ไหน และรับฟัง
พวกเขา ฉันให้พวกเขาบอกฉัน ... มีหลายอย่างที่ฉันไม่รู้เพราะ
สิ่งเหล่านี้เปลี่ยนแปลงเร็วมาก ... และเด็ก ๆ ชอบที่จะสอนคุณ
ว่าพวกเขาก าลังท าอะไรและพวกเขารู้อะไร” 
- ครูโรงเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น - 
 

 
ความส าคัญของการท างานร่วมกับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 
1) ควำมส ำเร็จในกำรสื่อสำรของโรงเรียนและครอบครัว เกี่ยวกับกำรใช้ เทคโนโลยี   

เพ่ือแก้ปัญหำในสถำนกำรณ์ที่ท้ำทำย เช่น ควำมขัดแย้งหรือกำรกลั่นแกล้งระหว่ำงเพ่ือนร่วมชั้น  
กำรแชร์ข้อมูลที่ไม่เหมำะสม กำรลอกเลียนแบบ เป็นต้น ทั้งครูและผู้ดูแลที่โรงเรียนจึงจ ำเป็นต้องท ำงำน
ร่วมกันเพ่ือแก้ปัญหำเหล่ำนี้ นอกจำกนี้โรงเรียนสำมำรถต่อยอดจำกสิ่งที่ได้เรียนรู้ในช่วงกำรระบำดของ
โรคโควิด-19 เกี่ยวกับวิธีกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบออนไลน์ที่บ้ำน กำรสื่อสำรและควำมร่วมมือระหว่ำง
โรงเรียนและผู้ปกครองจึงเป็นสิ่งส ำคัญในกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้ของผู้ เรียนและเป็นกำรสร้ำง
วัฒนธรรมกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ด ี

2) ผู้ปกครอง ผู้ดูแล และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จ ำเป็นต้องเข้ำมำมีบทบำทและมีส่วนร่วมในกำร
จัดกำรศึกษำดิจิทัล เพ่ือติดอำวุธด้วยกลยุทธ์ต่ำง ๆ ในกำรส่งเสริมและสนับสนุนบุตรหลำนให้เป็น
พลเมืองดิจิทัลที่ดี 
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เสียงของคร ู
“ผู้ปกครองก็เป็นครูเช่นกัน พวกเขาเป็นครูคนแรก ๆ ที่ 
เด็ก ๆ เรียนรู้เกี่ยวกับความซื่อสัตย์ ความไว้วางใจ ความ
มุ่งมั่น ความน่าเชื่อถือ (และ) ความเข้าใจ ซึ่งการกระท า
(ของผู้ปกครอง) ย่อมมีผลตามมา ทางที่ดีกว่าการพยายาม
และนั่งและ ... คือสนทนาอย่างตรงไปตรงมาเกี่ ยวกับ
เทคโนโลยี เกี่ยวกับว่าเกิดอะไรขึ้นกับเทคโนโลยี และมีการ
สนทนาและสื่อสารกับลูกหลานของพวกเขา” – ที่ปรึกษำ
โรงเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย -  
 

“ฉันคิดว่าผู้ปกครองส่วนใหญ่ยังเป็นมือใหม่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมของเยาวชนออนไลน์” 
- ผู้เชี่ยวชำญด้ำนสื่อและโค้ชด้ำนเทคโนโลยีโรงเรียนชั้น
มัธยมศึกษำตอนปลำย - [139] 
 

 
 

1.7 โครงการโรงเรียนเครือข่าย Common Sense School เพื่อพัฒนาการเป็นพลเมืองดิจิทัล  
กำรเป็นกลุ่มโรงเรียนพลเมืองดิจิทัล Common Sense School เป็นโปรแกรมระยะยำว 

ที่ให้กำรสนับสนุนครูที่ต้องกำรใช้หลักสูตรกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล และสร้ำงวัฒนธรรมกำรใช้สื่อที่ดีต่อ
สุขภำพในโรงเรียนหรือเขตกำรศึกษำที่ตนปฏิบัติกำรสอน กำรได้รับกำรยอมรับในฐำนะ Common 
Sense District แสดงให้ชุมชนเห็นถึงควำมมุ่งมั่นที่จะจัดหำพ้ืนที่ที่ปลอดภัยและสร้ำงสรรค์  เพ่ือให้
ผู้เรียนสำมำรถเติบโตจำกกำรใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีในกำรเรียนรู้และกำรใช้ชีวิต ทั้งนี้โรงเรียนจะ
ได้รับประโยชน์ในกำรเป็นเขตการจัดการศึกษาดิจิทัลของ Common Sense ภำยใต้กำรสนับสนุน
จำกรัฐบำลกลำง ท ำให้เกิดเป็นต้นแบบกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลและส่งผลกระทบในวงกว้ำงสู่กำรเป็น 
เขตกำรพัฒนำกำรศึกษำสำธำรณะด้ำนกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยโรงเรียนในโครงกำรจะต้องจัดท ำ
แผนกำรศึกษำที่บูรณำกำรหลักสูตร Common Sense Education Digital Citizenship กับหลักสูตร
ของโรงเรียนในกำรจัดกำรเรียนรู้ ซึ่งหำกโรงเรียนสำมำรถจัดกำรเรียนรู้ได้ครบตำมจ ำนวนชั่วโมงที่
ก ำหนด (20 ชั่วโมง) จะได้รับสัญลักษณ ์Common Sense School [140] 
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2. แนวทางการจดัการศึกษาดิจิทลัส าหรบัแรงงาน  

ในปัจจุบันสถำนประกอบกำรมีควำมต้องกำรก ำลังคนที่มีควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลใหม่ ๆ  
แม้กระท่ังก่อนกำรระบำดของ Covid-19 สะท้อนได้อย่ำงชัดเจนว่ำ กำรประกอบอำชีพของชำวอเมริกัน
อยู่ระหว่ำงกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีครั้งใหญ่ มีอำชีพที่ต้องกำรผู้ที่มีทักษะควำมรู้ด้ำนดิจิทัล 
มำกขึ้น รวมถึงอำชีพอ่ืนที่จ ำเป็นต้องใช้ควำมรู้ด้ำนดิจิทัลด้วย ซึ่งทักษะดิจิทัลนับเป็นควำมสำมำรถ
ระดับพ้ืนฐำนที่มีควำมส ำคัญ จนกระท่ังเกิดกำรระบำดของ Covid-19 ครั้งใหญ ่สถำนประกอบกำรของ
สหรัฐฯ ยิ่งต้องกำรก ำลังคนที่มีควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลที่เพ่ิมมำกข้ึนด้วย 
 กลุ่มแรงงำนในภำคอุตสำหกรรมต่ำง ๆ จ ำเป็นต้องพัฒนำตนเองให้มีทักษะด้ำนดิจิทัลเพ่ิมขึ้น  
ซึ่งแรงงำนในสหรัฐอเมริกำเป็นจ ำนวนอย่ำงน้อย 48 ล้ำนคน ยังขำดทักษะด้ำนดิจิทัลขั้นพ้ืนฐำนและ
ขำดโอกำสในกำรเข้ำถึงกำรฝึกอบรมที่มีคุณภำพสูงที่จะช่วยเพ่ิมทักษะด้ำนดิจิทัลเพ่ือตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีในโลกอนำคต สำเหตุส่วนใหญ่เกิดจำกปัจจัยเชิงโครงสร้ำงที่มำจำกควำม 
ไม่เท่ำเทียมกันในสังคมอเมริกันที่มีมำอย่ำงยำวนำน ทั้งด้ำนกำรก ำหนดนโยบำยที่ไม่ครอบคลุม และ
ควำมไม่เท่ำเทียมกันทำงเชื้อชำติ โดยนโยบำยสำธำรณะเป็นส่วนส ำคัญของกำรแก้ปัญหำเหล่ำนี้ รวมทั้ง
ระบบกำรศึกษำและกำรพัฒนำก ำลังคนในวัยผู้ใหญ่ที่ไม่ได้รับกำรสนับสนุนอย่ำงเหมำะสมและเพียงพอ 
จึงท ำให้ไม่สำมำรถจัดกำรกับควำมท้ำทำยของเทคโนโลยีในปัจจุบันได้อย่ำงเต็มที่ ดังนั้น ผู้ก ำหนด
นโยบำยจึงต้องให้โอกำสและสนับสนุนกลุ่มแรงงำนและกลุ่มวัยผู้ใหญ่ในกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลและ
สำมำรถท ำงำนร่วมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

2.1 ค าจ ากัดความท่ีชัดเจนของความรู้ทางดิจิทัลส าหรับสถานที่ท างาน  
National Skills Coalition ได้เสนอค ำจ ำกัดควำมใหม่เพ่ืออธิบำยควำมรู้ทำงดิจิทัลและ

ทักษะกำรแก้ปัญหำในกำรประกอบอำชีพว่ำ ควำมรู้ด้ำนดิจิทัลและทักษะกำรแก้ปัญหำในกำรประกอบ
อำชีพ เป็นกำรถ่ำยทอดทักษะด้ำนควำมรู้  ควำมเข้ำใจ และเทคนิคที่จะช่วยให้บุคคลสำมำรถใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพภำยในอำชีพหรือกลุ่มอำชีพเฉพำะ 
เพ่ือพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพและควำมส ำเร็จในสถำนที่ท ำงำน 
 

2.2 แนวทางส าหรับการจัดการศึกษาดิจิทัลส าหรับแรงงาน โดย National Skills Coalition (NSC)  

ผู้ก ำหนดนโยบำยควรเร่งพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับกลุ่มแรงงำน โดยกำรแก้ปัญหำ 
ในระดับนโยบำยและพิจำรณำเกี่ยวกับทักษะดิจิทัลในบริบทต่ำง ๆ อย่ำงครอบคลุม รวมทั้งอนุญำต 
ให้หน่วยงำนในระดับพ้ืนที่และภำคอุตสำหกรรมในท้องถิ่น สำมำรถพัฒนำและยกระดับทักษะของกลุ่ม
แรงงำนในสถำนประกอบกำรของตนเองได้ ซึ่งผู้ก ำหนดนโยบำยควรส่งเสริมและสนับสนุนกำรให้ควำมรู้
ด้ำนดิจิทัลในกำรประกอบอำชีพ และกำรจัดท ำโครงกำรระดับชำติเพ่ือสนับสนุนทุนด ำเนินงำนด้ำน
ดิจิทัล หรือทุนส่งเสริมทักษะควำมรู้ด้ำนดิจิทัล เพ่ือขยำยกำรเข้ำถึงกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลที่มี
คุณภำพสูงสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของภำคอุตสำหกรรมและกลุ่มแรงงำน โดยรัฐบำลกลำงควร
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จัดสรรเงินทุนเพ่ือให้กำรช่วยเหลือและจัดท ำโครงกำรใหม่ ๆ ในกำรฝึกอบรมทักษะดิจิทัลทั่วประเทศ 
รวมถึงทักษะดิจิทัลส ำหรับภำคอุตสำหกรรมที่มีควำมเฉพำะ เพ่ิมกำรพัฒนำวิชำชีพให้แก่ผู้สอน 
สนับสนุนค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมของกลุ่มแรงงำนทั้งที่เข้ำมำใหม่และแรงงำนที่อยู่ในระบบ ตลอดจน
กำรจัดสรรเงินทุนเพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำทักษะกำรรู้ดิจิทัล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรบรรลุเป้ำหมำย
กำรศึกษำภำยหลังจำกจบกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำ 

กำรก ำหนดนโยบำยเพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลให้กับกลุ่มแรงงำน จึงควรก ำหนด
ควำมรู้ด้ำนดิจิทัลในสำยอำชีพผ่ำนกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนแรงงำนและกำรศึกษำอย่ำงเป็นทำงกำร เช่น 
พระรำชบัญญัตินวัตกรรมแรงงำนและโอกำส (Workforce Innovation and Opportunity Act 
(WIOA) ซึ่ งได้รับกำรสนับสนุนเงินทุนด้ำนกำรฝึกอบรมทักษะดิจิทัลที่มีคุณภำพ  นอกจำกนี้
กระทรวงศึกษำธิกำรได้ร่วมกับกระทรวงแรงงำนด ำเนินกำร “ตรวจสอบควำมรู้ด้ำนดิจิทัล” ระดับชำติ
เกี่ยวกับผลลัพธ์จำกกำรศึกษำและกำรจ้ำงงำน กำรประเมินทักษะกลุ่มแรงงำนในปัจจุบัน กำรประเมิน
ควำมต้องกำรผู้ที่มีทักษะดิจิทัลของภำคอุตสำหกรรมในปัจจุบันและอนำคต และกำรพัฒนำกลยุทธ์เพ่ือ
ลดช่องว่ำงในกำรสร้ำงเครือข่ำย “ควำมร่วมมือทำงอุตสำหกรรมแห่งศตวรรษที่ 21” ในภำคธุรกิจ  
ผู้ให้บริกำรด้ำนกำรศึกษำ ระบบก ำลังคนสำธำรณะ และองค์กรชุมชน ควำมร่วมมือในภำคอุตสำหกรรม
และภำคส่วนต่ำง ๆ จะช่วยสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรลงทุนและตอบสนองต่อควำมต้องกำรด้ำนทักษะ
กำรรู้ด้ำนดิจิทัลที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี ซ่ึงสอดคล้องกับกำรเพ่ิมโอกำสในกำรจ้ำงงำน 
ในภำคอุตสำหกรรม โดยกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับเครือข่ำยจำกภำคส่วนต่ำง ๆ ในกำรแก้ปัญหำ 
และขับเคลื่อนด้วยภำคอุตสำหกรรมสู่กำรพัฒนำก ำลังคนที่มีทักษะตรงกับควำมต้องกำรของ 
สถำนประกอบกำร กอปรกับกำรสร้ำงแรงจูงใจให้ภำคเอกชนเข้ำมำร่วมลงทุนในกำรฝึกอบรมทักษะ
ดิจิทัลให้กับแรงงำนที่อยู่ในระบบ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรเรียนรู้จำกกำรท ำงำน
และกำรยกระดับทักษะที่จ ำเป็น เช่น Workforce Opportunity Tax Credit (WOTC)   
 

2.3 ข้อมูลการพยากรณ์แนวทางการจัดการศึกษาขององค์กร United States Agency for 
International Development (USAID) 

จำกแนวโน้มกำรศึกษำภำยในปี 2050 ได้คำดกำรณ์ว่ำเยำวชนในกลุ่มประเทศที่ยำกจนที่สุด 
ในโลกจะเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 62 องค์กร USAID จึงเรียกร้องให้ด ำเนินกำรแก้ปัญหำดังกล่ำวอย่ำงรวดเร็ว
เพ่ือเพ่ิมโอกำสทำงวิชำกำรและกำรจ้ำงงำน รวมทั้งกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับโอกำสทำงเศรษฐกิจ 
ในอนำคต 

นโยบำยกำรศึกษำของ USAID (2018) จัดล ำดับควำมส ำคัญของทักษะที่คนวัยหนุ่มสำว
ต้องกำรพัฒนำเพ่ือน ำไปสู่คุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น ได้รับกำรจ้ำงงำนและมีส่วนร่วมในเชิงบวกต่อสังคม  
กอปรกับกำรระบำดของ COVID-19 องค์กร USAID ได้ด ำเนินกำรเพ่ิมโอกำสให้กับกลุ่มเด็กและเยำวชน
เยำวชนในกำรเรียนรู้และประยุกต์ใช้ทักษะดิจิทัล ทั้งนี้ กำรรู้ด้ำนดิจิทัลนับเป็นส่วนส ำคัญนอกเหนือจำก
กำรเพ่ิมโอกำสในกำรจ้ำงงำนแล้ว ยังสำมำรถขยำยโอกำสในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำและเตรียมควำมพร้อม
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ผู้เรียนในกำรใช้ประโยชน์จำกเครื่องมือดิจิทัลส ำหรับด้ำนอ่ืน ๆ ของชีวิตด้วย เช่น กำรมีส่วนร่วมทำง
สังคมและกำรเมือง และกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถทำงเศรษฐกิจด้วยกำรท ำงำนร่วมกับรัฐบำลพันธมิตร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ในภำคกำรศึกษำ  

 
2.4 ก าหนดผู้ใชท้ี่เป็นกลุ่มเป้าหมายและอุปสรรคในการรู้ด้านดิจิทัล 

ศูนย์กำรศึกษำ USAID มุ่งเน้นกำรปรับปรุงผลกำรเรียนรู้ที่สำมำรถวัดประเมินผลได้และ
กำรพัฒนำทักษะที่จ ำเป็น กำรปรับปรุงคุณภำพกำรศึกษำส ำหรับเด็ก เยำวชนและนักศึกษำ 
ในมหำวิทยำลัย กำรขยำยโครงกำรพัฒนำแรงงำนส ำหรับผู้หำงำน และกำรเปิดโอกำสในกำรพัฒนำทำง
วิชำชีพแก่ครแูละผู้บริหำร และจำกกำรที่ระดับกำรเข้ำถึงอุปกรณ์ดิจิทัลและกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่มี
ควำมแตกต่ำงกันท ำให้เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนดิจิทัล ในขณะที่ครอูยู่ในสภำพแวดล้อมที่มี
ทรัพยำกรอย่ำงจ ำกัดอำจเผชิญกับอุปสรรคในกำรน ำอุปกรณ์ดิจิทัลมำใช้ในห้องเรียน ส ำหรับผู้เรียนและ
ครูที่มีทรัพยำกรมำกขึ้นอำจเผชิญกับอุปสรรคในกำรขำดสำรสนเทศเกี่ยวกับประเภทของทักษะดิจิทัลที่ 
ควรพัฒนำและวิธีกำรแบ่งกลุ่มบทเรียนตำมช่วงอำยุ ส ำหรับผู้เรียนในระดับที่สูงขึ้นมำอำจเผชิญกับ
อุปสรรคในกำรเพ่ิมควำมรู้ด้ำนดิจิทัล ซึ่งจะสอดคล้องกับภำคเศรษฐกิจที่ผู้เรียนยังขำดปัจจัยด้ำนเงินทุน
เพ่ือเรียนในหลักสูตรกำรพัฒนำทักษะด้ำนไอซีที 
 

2.5 การก าหนดข้อควรพิจารณาที่ส าคัญส าหรับกิจกรรมด้านการศึกษาการรู้ด้านดิจิทัล  
■ USAID มุ่งสร้ำงควำมรู้ด้ำนดิจิทัลในสภำพแวดล้อมที่หลำกหลำยทั้งแบบไม่เป็น

ทำงกำรและเป็นทำงกำรเพ่ือเพ่ิมควำมคุ้นเคยของเด็กและเยำวชนด้วยอุปกรณ์และบริกำรดิจิทัลผ่ำน
กำรเขียนโปรแกรมกำรศึกษำ 

■ กำรพัฒนำและออกแบบกิจกรรมกำรรู้ด้ำนดิจิทัลส ำหรับเด็กและเยำวชน 
จ ำเป็นต้องตรวจสอบควำมเหมำะสมของเนื้อหำ โดยตรวจสอบถึงกำรแทรกแซงควำมรู้ด้ำนดิจิทัล  
กำรจัดกำรและส่งเสริมกำรเข้ำถึงสื่อดิจิทัล ซ่ึงไม่น ำไปสู่กำรแบ่งแยกทำงดิจิทัลระหว่ำงเพศ 

■ บริษัท Google ได้พัฒนำหลักสูตรกำรรู้ด้ำนดิจิทัลที่สำมำรถน ำไปปรับประยุกต์ใช้
ได้อย่ำงเหมำะสม โดยกิจกรรมของ USAID มุ่งสร้ำงควำมร่วมมือกับสถำบันฝึกอำชีพและหน่วยงำน
ภำคเอกชนในกำรพัฒนำกิจกรรมกำรรู้ด้ำนดิจิทัล ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในกำรจ้ำงงำนและกำรพัฒนำ
ก ำลังคน รวมทั้งกำรพัฒนำชุดเครื่องมือและทรัพยำกรแบบเปิด ส ำหรับกำรสร้ำงควำมรู้ด้ำนดิจิทัลและ 
กำรเปิดเผยต่อสำธำรณะ เพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนดิจิทัลในวงกว้ำงมำกขึ้น [141] 
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3. การด าเนินการจดัการศึกษาดิจิทลัส าหรบัผ ูใ้หญ่และแรงงาน 

จำกผลกำรด ำเนินกำรวิจัย CREATE Adult Skills Network โดย The Institute for Educational 
Sciences เพ่ือสนับสนุนกำรวิจัยด้ำนกำรศึกษำผู้ใหญ่จำกควำมร่วมมือขององค์กรต่ำง ๆ ได้แก่  
American Institutes of Research, World Education, Jobs for the Future และ Abt Associates 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำกำรวิจัยเกี่ยวกับวิธีกำรใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภำพในกำรเรียนรู้ส ำหรับ
ผู้ใหญ่ รวมทั้งกำรพัฒนำ น ำมำใช้ และประเมินกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้ำงทักษะของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่
รวมทั้งกำรปรับปรุงผลลัพธ์ทำงกำรศึกษำ กิจกรรม และทรัพยำกรของเครือข่ำย ซึ่งจะเป็นแนวทำงให้แก่
ผู้ปฏิบัติงำน ครู นักวิจัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้ำนนโยบำยและจัดสรรเงินทุนในกำรท ำงำน  
โดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนกำรเขียนโปรแกรมในกำรพัฒนำทักษะส ำหรับผู้ใหญ่ กำรประสำนงำน
ด้ำนเงินทุน และกำรสร้ำงควำมร่วมมือด้ำนกำรวิจัยเพ่ือประโยชน์ต่อกำรพัฒนำก ำลังแรงงำนในอนำคต 

กำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนดิจิทัล โดย Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA) 
ก ำหนดให้สนับสนุนกำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนดิจิทัลของผู้เรียนทุกระดับ โดยควำมรู้ด้ำนดิจิทัลสำมำรถ
ก ำหนดเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้เทคโนโลยีที่ผู้ใช้งำนสำมำรถค้นหำ ประเมิน จัดระเบียบ สร้ำง
และสื่อสำรสำรสนเทศ ซึ่งจ ำเป็นต้องมีกำรบูรณำกำรควำมรู้ด้ำนดิจิทัลเข้ำกับหลักสูตรและกำรสอน
เพ่ือให้ผู้เรียนสำมำรถส ำรวจ ทดลอง และพัฒนำควำมเชี่ยวชำญของตนเองพร้อมกับกำรสร้ำงทักษะ 
ทำงวิชำกำรไปด้วย  

 
3.1 กลยุทธ์การสอนที่ยืดหยุ่นทางดิจิทัลส าหรับแรงงานอเมริกัน  

กำรเพ่ิมผลกำรเรียนรู้และควำมยืดหยุ่นทำงดิจิทัล จ ำเป็นต้องใช้ทรัพยำกรที่เพียงพอและ
ใช้กลยุทธ์กำรสอนที่มีประสิทธิภำพ ซึ่งมีกำรรวบรวมและสรุปเป็น 4 ส่วนหลักดังนี้ 

1) แนวทำงกำรสอน กลยุทธ์ และแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภำพและมีควำมยืดหยุ่นทำงดิจิทัล 

2) กำรบูรณำกำรควำมรู้ด้ำนดิจิทัลเข้ำกับกำรสอนทักษะ พร้อมน ำเสนอตัวอย่ำงจำกบริบท

ต่ำง ๆ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรที่หลำกหลำยของผู้เรียน  

3) ช่องว่ำง อุปสรรค และโอกำสในกำรเรียนรู้ วิธีกำรสอน และกำรปฏิบัติที่มีประสิทธิภำพ  

ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้  
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แนวทางการสอน กลยุทธ์ และแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่นทางดิจิทัล ได้แก่ 

บริบทและการบูรณาการ 
ตำมทฤษฎีกำรเรียนรู้ส ำหรับผู้ใหญ่ ในสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพ ผู้ใหญ่

จ ำเป็นต้องเชื่อมโยงกำรเรียนรู้ของตนให้เข้ำกับควำมรู้ที่มีมำก่อนและเชื่อมโยงกับปัญหำในโลก 
แห่งควำมเป็นจริงและประสบกำรณ์ชีวิต เนื่องจำกผู้ใหญ่ต้องเผชิญกับงำนดิจิทัลในชีวิตประจ ำวัน  
กำรเข้ำใจบริบทจึงเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับผู้ใหญ่ในกำรสร้ำงควำมรู้ด้ำนดิจิทัล แนวทำงกำรสอนตำมบริบท
จะท ำให้ผู้เรียนได้รับกำรสนับสนุนทำงกำรเรียนรู้ได้ดีขึ้น 

 
ทางเลือก ความเกี่ยวข้อง และแรงจูงใจ 
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้เรียน คือ กำรเปิดโอกำสให้ผู้เรียนเลือก

ทักษะทีต่้องกำรจะเรียนรู้ผ่ำนเครื่องมือในรูปแบบต่ำง ๆ ดังนี้ 
• เครื่องมือประเมินตนเองในควำมรู้ด้ำนดิจิทัลของ EdTech Center ซึ่งช่วยให้ผู้ เรียน

สำมำรถระบุเทคโนโลยีที่ใช้ ควำมถี่ในกำรใช้ และระดับควำมสะดวกสบำยในกำรใช้ 

• แผนปฏิบัติกำรควำมรู้ด้ำนดิจิทัล ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถระบุพ้ืนที่ ทักษะเป้ำหมำย 

สะท้อนควำมก้ำวหน้ำ และติดตำมควำมส ำเร็จในกำรเรียนรู้  

• กำรสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลำงตำมบริบท และกำรฝึกทักษะใหม่ ๆ เป็นสิ่งส ำคัญ 

ในกำรศึกษำระยะยำว 

• “เรียนรู้จำกกำรปฏิบัติโดยกำรปฏิบัตินอกชั้นเรียนผ่ำนเทคโนโลยี” ในกำรจัดกำรศึกษำ

ให้กับผู้ใหญ่ (Coalition on Adult Basic Education : COABE) โดย EdTech Center @ 

World Education เพ่ือแบ่งปันกลยุทธ์กำรสอนและเพ่ิมกำรฝึกทักษะขั้นพ้ืนฐำนส ำหรับ

ผู้ใหญ่ 

 

แนวทางตามจุดแข็งที่ต่อยอดจากทักษะและความรู้ปัจจุบัน 
ผู้ใหญ่มีทักษะในกำรใช้โทรศัพท์มือถือเพ่ือสื่อสำรและเรียนรู้ กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลจึงอำจใช้

แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียส ำหรับกำรสื่อสำรในชั้นเรียน ใช้แอปพลิเคชันส่งข้อควำมเพ่ือย้ ำเตือน
นอกจำกนี้สิ่งส ำคัญในกำรสื่อสำรกับผู้เรียนคือ กำรใช้ภำษำเพ่ือชี้น ำ เช่นใช้ค ำว่ำ “ทักษะขั้นพ้ืนฐำนที่
ก ำลังพัฒนำ” แทน “ทักษะต่ ำ” 
 

การสอนที่แตกต่างและตรงเป้าหมาย 
ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่อำจมีทักษะและควำมรู้ดิจิทัลที่แตกต่ำงกัน กำรสอนเป็นรำยบุคคลให้กับ

ผู้เรียนโดยพิจำรณำจำกกำรประเมินควำมรู้และทักษะที่มีอยู่และทักษะที่ผู้เรียนต้องกำรพัฒนำ จึงเป็น

https://docs.google.com/presentation/d/1jf0nycWpSVrVZeQ26Gl9r5itQDlUiugiWSIfGFz58f4/edit#slide%3Did.g357ec25bb6_0_543
https://docs.google.com/presentation/d/1jf0nycWpSVrVZeQ26Gl9r5itQDlUiugiWSIfGFz58f4/edit#slide%3Did.g357ec25bb6_0_543
https://docs.google.com/presentation/d/1jf0nycWpSVrVZeQ26Gl9r5itQDlUiugiWSIfGFz58f4/edit#slide%3Did.g357ec25bb6_0_543
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กำรสนับสนุนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน ดังตัวอย่ำงกำรเรียนรู้ที่สนับสนุนกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล 
จำกกรณีศึกษำและแผนกำรสอน Digital Literacy ใน LINCS Teaching Skills That Matter (TSTM)  

 
การสอนทักษะการหมุนเวียนน ามาใช้อีกเพื่อสนับสนุนการถ่ายทอดทักษะ 
เมื่อผู้ใหญ่พบกับทักษะดิจิทัลในบริบทที่หลำกหลำยมำกเพียงใด จะยิ่งถ่ำยโอนทักษะเหล่ำนั้น

ไปยังบริบทอ่ืนเพ่ิมเติมได้ง่ำยขึ้น แต่ไม่ใช่ผู้เรียนทุกคนที่จะสำมำรถน ำทักษะที่เรียนรู้ก่อนหน้ำนี้ไปใช้
ประโยชน์ในบริบทใหม่ได้ จึงควรส่งเสริมให้มีกำรเชื่อมโยงประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ทั้งใหม่และเก่ำ 

 
ส่งเสริมความคิดที่ยืดหยุ่นและความยืดหยุ่น 
ควำมส ำคัญในกำรรู้เท่ำทันดิจิทัล คือ กำรท ำควำมเข้ำใจว่ำเครื่องมือเทคโนโลยีและแนวทำง

ปฏิบัติดิจิทัลมีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กำรเรียนกำรสอนจึงควรสอนให้ผู้เรียนสำมำรถรับมือและ
ปรับตัวให้เข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได ้

 
การรับรู้ความสามารถของตนเองและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองเกี่ยวกับควำมรู้ด้ำนดิจิทัล เป็นควำมเชื่อของแต่ละบุคคล  

ในกำรเลือกเครื่องมือดิจิทัลตำมวัตถุประสงค์ของกำรใช้งำน รู้เกี่ยวกับคุณสมบัติของเครื่องมือและ
สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จะส่งผลท ำให้กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองและกำรมีส่วนร่วม 
อยู่ในระดับที่เพ่ิมขึ้นได้ โดยเปิดโอกำสให้ผู้เรียนออกแบบและสร้ำงสรรค์เนื้อหำที่เต็มไปด้วยสื่อ  
ซ่ึงเป็นแนวทำงกำรเสริมสร้ำงกำรเรียนรู้ด้วยกิจกรรมกำรเรียนรู้แบบ Project-Based  

 
การเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการหรือโดยบังเอิญ 
โดยหลักกำรแล้วกำรเรียนรู้นอกระบบเป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศกำรเรียนรู้ที่สนับสนุนกำร

เรียนรู้ที่หลำกหลำยทั้งกำรเรียนรู้ด้วยตนเองและกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถ
แก้ไขปัญหำและก ำหนดบริบทของกำรใช้เครื่องมือดิจิทัลได้ ทั้งนี้กำรเรียนรู้อย่ำงไม่เป็นทำงกำร เช่น 
กำรค้นคว้ำข้อมูลสำรสนเทศจำกเว็บไซต์ Google ที่ขึ้นอยู่กับโอกำสในกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีและ 
กำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่บ้ำน ที่ท ำงำน และในสภำพแวดล้อมอ่ืนที่ไม่ใช่ห้องเรียน อย่ำงไรก็ตำม  
กำรเรียนรู้โดยบังเอิญ เป็นกำรเรียนรู้ที่ไม่ได้มีกำรวำงแผนหรือไม่ตั้งใจ ซึ่งมักจะเกิดขึ้นเมื่อก ำลัง
แก้ปัญหำไม่ว่ำจะเป็นรำยบุคคลหรือร่วมกับผู้อ่ืน ควำมแพร่หลำยของเทคโนโลยีท ำให้เกิดกำรเรียนรู้
ทักษะดิจิทัลอย่ำงไม่เป็นทำงกำรและโดยบังเอิญในเกือบทุกสภำพแวดล้อม  ท ำให้ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ 
มีเส้นทำงกำรเรียนรู้ของตนเองเพ่ือเติมเต็มช่องว่ำงด้ำนควำมรู้และทักษะที่ส ำคัญ 
  

https://lincs.ed.gov/state-resources/federal-initiatives/teaching-skills-matter-adult-education/digital-literacy
https://lincs.ed.gov/state-resources/federal-initiatives/teaching-skills-matter-adult-education/digital-literacy
https://lincs.ed.gov/state-resources/federal-initiatives/teaching-skills-matter-adult-education/digital-literacy
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การท างานร่วมกันและการให้ค าปรึกษาแบบเพื่อนกับเพื่อน 
กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ร่วมกันและกิจกรรมที่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรสนับสนุน

แบบเพ่ือนกับเพ่ือน เป็นวิธีหนึ่งที่ท ำให้ผู้เรียนในช่วงวัยผู้ใหญ่มีโอกำสพัฒนำทักษะของตนเองในฐำนะ 
ผู้มีส่วนร่วมในชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ 

 
การโค้ช (Coach)  
ผู้เรียนเสริมสร้ำงควำมรู้ผ่ำนประสบกำรณ์ตำมแนวทำง Constructivist โดยครูเปลี่ยนบทบำท

จำกผู้ถ่ำยทอดควำมรู้เป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวกในกำรสร้ำงควำมรู้และกำรเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน กำรโค้ช
ควำมรู้ด้ำนดิจิทัลเป็นควำมสัมพันธ์แบบตัวต่อตัวระหว่ำงผู้มีควำมรู้กับผู้เรียน เพ่ือสนับสนุนผู้เรียนที่เป็น
ผู้ใหญ่ในกำรพัฒนำทักษะของตนเอง ทั้งนี้แนวทำงกำรโค้ชจะไม่ก ำหนดหรือชี้น ำ “ค ำตอบที่ถูกต้อง” 
แต่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนไดรู้้จักคิดและแก้ปัญหำผ่ำนกำรตั้งค ำถำมของครู 
 

3.2 การบูรณาการความรู้ด้านดิจิทัลเข้ากับการสอนทักษะ และตัวอย่างจากบริบทต่าง ๆ  

กำรสอนควำมรู้ด้ำนดิจิทัลในโปรแกรมกำรศึกษำผู้ใหญ่ แบ่งเป็น 2 วิธี คือ 1) กำรสอน

ทักษะดิจิทัลที่เป็นอิสระจำกเนื้อหำอ่ืน ๆ และ 2) กำรบูรณำกำรกำรสอนทักษะดิจิทัลเข้ำกับกำรสอน

เนื้อหำด้ำนอ่ืน ๆ ซึ่งควำมรู้ด้ำนดิจิทัลไม่ใช่กำรรู้ถึงวิธีใช้แอปพลิเคชัน ทรัพยำกรดิจิทัล หรืออุปกรณ์

เฉพำะเพียงเท่ำนั้น แต่จ ำเป็นต้องรู้ทั้งวิธีและช่วงเวลำที่จะใช้สิ่งเหล่ำนั้นในบริบทที่ เหมำะสม ทั้งนี้

แนวทำงแบบบูรณำกำรกำรสอนจะขึ้นกับเนื้อหำทำงวิชำกำรหรือกำรปฏิบัติทำงสังคม รวมถึงเทคโนโลยี

ที่ใช้ในกำรเรียนรู้และกำรเสริมสร้ำงทักษะดิจิทัลในภำยหลัง ตัวอย่ำงกำรบูรณำกำรในกำรจัดกำรเรียนรู้

ดิจิทัล มีดังนี้  

ตัวอย่าง : ชั้นเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ 2 English as a second or foreign language (ESOL) 
ผู้เรียนภำษำอังกฤษ (ELs) ในสหรัฐอเมริกำมีภูมิหลังทำงภำษำ วัฒนธรรม และกำรศึกษำ 

ที่แตกต่ำงกันมำก ผู้สอน ESOL จ ำเป็นต้องมีกำรวำงแผนและบูรณำกำรในกำรสอนด้ำนเทคโนโลยีและ
ทักษะดิจิทัลเข้ำด้วยกัน โดยอำจพิจำรณำถึงภูมิหลังทำงวัฒนธรรม ระยะเวลำ กำรศึกษำก่อนหน้ำและ
ควำมรู้ด้ำนดิจิทัลในภำษำแรกของผู้เรียน 

• แนวทำงกำรบูรณำกำรทักษะควำมรู้ด้ำนดิจิทัลเข้ำกับเนื้อหำทำงวิชำกำรในหลักสูตร 
DEA ซึ่งเป็นโปรแกรมทักษะภำษำอังกฤษที่มุ่งพัฒนำทักษะวิทยำลัยและอำชีพ 
ด้วยทักษะภำษำ 

• LINCS น ำเสนอกำรบูรณำกำรควำมรู้ด้ำนดิจิทัลเข้ำกับกำรสอนภำษำอังกฤษ ซึ่งจะ
ช่วยให้ครูได้ทรำบเกี่ยวกับวิธีกำรบูรณำกำรเทคโนโลยีและเพ่ิมควำมรู้ด้ำนดิจิทัล 
ในสภำพแวดล้อมของกำรเรียนภำษำอังกฤษ 

• กำรบูรณำกำรทักษะด้ำนดิจิทัล สำมำรถเกิดขึ้นได้จำกกำรใช้งำนโปรแกรมกำรศึกษำ 

https://lincs.ed.gov/state-resources/federal-initiatives/esl-pro/integrating-digital-literacy-into-english-language-instruction
https://lincs.ed.gov/state-resources/federal-initiatives/esl-pro/integrating-digital-literacy-into-english-language-instruction
https://lincs.ed.gov/state-resources/federal-initiatives/esl-pro/integrating-digital-literacy-into-english-language-instruction
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ในสถำนที่ท ำงำน เช่น โปรแกรม English At Work ของ National Immigration 
Forum ซ่ึงมีกำรสอนทักษะดิจิทัลส ำหรับผู้อพยพ  

• TSTM Digital Literacy Toolkit ได้น ำเสนอกรณีตัวอย่ำงที่ประสบควำมส ำเร็จ 
โดยแสดงแนวโน้มของกำรบูรณำกำรกำรสอนควำมรู้ดิจิทัลและกำรใช้เทคโนโลยีใน  
ชั้นเรียนภำษำอังกฤษในสถำนที่ท ำงำน พร้อมกับแผนกำรสอนโดยละเอียด  

ตัวอย่าง : การเทียบเท่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือชั้นเรียนทักษะทางวิชาการขั้นพื้นฐาน 
ผู้เรียนที่เป็นวัยผู้ใหญ่ในทุกระดับต้องเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่องของเทคโนโลยี 

ด้ำนต่ำง ๆ กำรจัดกำรเรียนรู้เพ่ือพัฒนำทักษะควำมรู้ด้ำนดิจิทัลจึงควรรวมเข้ำกับทักษะทำงวิชำกำร 
ขั้นพ้ืนฐำนในชั้นเรียน เช่นเดียวกับชั้นเรียนเทียบเท่ำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำยส ำหรับผู้เรียนวัยผู้ใหญ่
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรในกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลตลอดช่วงชีวิต และสนับสนุนในกำรใช้ทักษะ

ควำมรู้ด้ำนดิจิทัลเพ่ือกำรสอบ GED® และ TASC™ ซึ่งเป็นกำรทดสอบในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เท่ำนั้น 
จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องพัฒนำทักษะดังกล่ำว 

ตัวอย่าง : โปรแกรมการศึกษาและการฝึกอบรมแบบบูรณาการ (IET) 
ส่วนหนึ่งของโปรแกรม IET คือ กำรสร้ำงทักษะกำรเตรียมก ำลังคนรวมถึงทักษะดิจิทัลที่จ ำเป็น

ในงำนและกำรประกอบอำชีพในสหรัฐอเมริกำ โดยโปรแกรม IET ประกอบด้วย ควำมรู้ด้ำนดิจิทัล 
ซึ่งภำคธุรกิจส่วนใหญ่มีควำมต้องกำรพนักงำนที่มีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรเครื่องมือและอุปกรณ์
ดิจิทัลที่จ ำเป็นส ำหรับกำรท ำงำน จำกกำรส ำรวจพบว่ำ แอปพลิเคชันในโปรแกรม IET ควรขยำยไปสู่
กำรพัฒนำทักษะอ่ืนร่วมด้วย เช่น กำรเข้ำรหัส (coding) กำรออกแบบเว็บไซต์ กำรออกแบบกรำฟิก 
และกำรตัดต่อวิดีโอ นอกจำกนี้โปรแกรมดังกล่ำวยังสอนวิธีกำรค้นหำและกำรสมัครงำนผ่ำนระบบ
ออนไลน์ในหลำยบริษัทด้วย 

ตัวอย่าง : ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ที่เข้าร่วมในชั้นเรียนที่มีเนื้อหาเฉพาะ 
เนื้อหำเฉพำะ เช่น ควำมรู้ทำงกำรเงิน ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ ตัวเลข และกำรศึกษำของ

พลเมือง เป็นเนื้อหำที่อำจรวมอยู่ในชั้นเรียนทักษะขั้นพ้ืนฐำนส ำหรับผู้ใหญ่ แต่บำงครั้งเนื้อหำดังกล่ำว
อำจถูกจัดเป็นหลักสูตรแยกต่ำงหำกได ้ 

ตัวอย่าง : การศึกษาหน้าที่พลเมือง 
กำรศึกษำหน้ำที่พลเมืองมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในชุมชนแห่งกำร

เรียนรู้ร่วมกัน จำกข้อมูลของ International Society for Technology in Education ระบุว่ำ 
กำรสอนกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลควรสอนให้ผู้เรียนรู้จักกำรบูรณำกำรเทคโนโลยีในกำรเรียนรู้และเป็น 
“พลเมืองที่กระตือรือร้นที่เห็นความเป็นไปได้แทนที่จะเป็นปัญหา และเห็นโอกาสแทนที่จะเป็นความ
เสี่ยงด้วยแนวทาง (Footprint) ดิจิทัลในเชิงบวกและมีประสิทธิภาพ” 
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ตัวอย่าง : ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ หมำยถึง ระดับที่บุคคลมีควำมสำมำรถในกำรรับข้อมูล ประมวลผล

และท ำควำมเข้ำใจข้อมูลสุขภำพขั้นพ้ืนฐำนที่จ ำเป็นในกำรตัดสินใจด้ำนสุขภำพที่เหมำะสม โดยข้อมูล
ด้ำนสุขภำพจ ำนวนมำกถูกถ่ำยทอดผ่ำนทำงเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้นกำรสร้ำงทักษะควำมรู้ด้ำนดิจิทัล 
ในกำรสอนควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพจึงเป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำด้ำนสุขภำพ 

ตัวอย่าง : ความรู้ด้านการค านวณและการเงิน 
กำรค ำนวณ หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจและใช้ตัวเลขในชีวิตประจ ำวันรวมถึง

ควำมสำมำรถในกำรตีควำมเกี่ยวกับสถิติและกรำฟ เพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจอย่ำงชำญฉลำด กำรรู้
เกี่ยวกับกำรค ำนวณและควำมรู้ด้ำนดิจิทัลสำมำรถท ำได้หลำยวิธี เช่น กำรใช้สเปรดชีตในชั้นเรียน IET 
เป็นต้น ควำมรู้ด้ำนกำรค ำนวณเป็นแง่มุมหนึ่งของกำรรู้สำรสนเทศ ซึ่งเป็น 1 ใน 3 ทักษะหลักของกำรรู้
หนังสือ ควบคู่ไปกับควำมรู้ด้ำนทันดิจิทัลและสื่อ ซึ่งมีควำมส ำคัญต่อกำรจ้ำงงำนในศตวรรษที่ 21  
และควำมรู้ด้ำนดิจิทัลยังเป็นกุญแจส ำคัญในกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ทำงกำรเงิน เนื่องจำกปัจจุบันมีกำรใช้
งำนธนำคำรในรูปแบบธนำคำรดิจิทัลมำกยิ่งขึ้นทั้งกำรท ำธุรกรรมทำงดิจิทัลและกำรปกป้องควำม
ปลอดภัยของบัญชีธนำคำรส่วนบุคคล 

ตัวอย่าง : ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ที่เข้าร่วมบริการด้านแรงงาน 
จำกกำรส ำรวจพบว่ำทักษะควำมรู้ด้ำนดิจิทัลมีควำมส ำคัญและเป็นที่ต้องกำรมำกขึ้น 

ในตลำดแรงงำน ท ำให้โอกำสในกำรจ้ำงงำนมีมำกขึ้นในผู้ที่มีทักษะระดับกลำงและระดับสูงด้ำนดิจิทัล 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในภำคอุตสำหกรรม  

• แนวทำงหนึ่งในกำรเพ่ิมทักษะด้ำนดิจิทัลคือ โปรแกรม pre-apprenticeship ที่จะ

ช่วยให้มีทักษะดิจิทัลและทักษะอ่ืน ๆ ทีจ่ ำเป็นในกำรฝึกงำน  

• กำรฝึกอบรมควำมรู้ด้ำนดิจิทัลในสถำนที่ท ำงำนอย่ำงเป็นทำงกำรคือ สถำบัน 

Upward Academy ที่บริษัท Tyson Foods เป็นสถำบันกำรศึกษำที่มีชั้นเรียน

ส ำหรับกลุ่มแรงงำนทั้งในระบบออนไลน์และจัดฝึกอบรมในสถำนที่ท ำงำน รวมถึงกำร

มีห้องปฏิบัติกำรควำมรู้ด้ำนดิจิทัล กำรให้ยืมอุปกรณ์แท็บเล็ตไปใช้งำนที่บ้ำนได้  

และกำรมีบทเรียนช่วยสอน 10 ภำษำชั้นน ำ (ออนไลน์)  

 

 3.3 ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียนด้วยการสนับสนุนแต่ละคนให้ดีที่สุด 

 ในกำรศึกษำระดับผู้ใหญ่ ควำมรู้ด้ำนดิจิทัลอำจมีควำมแตกต่ำงกัน เนื่องจำกผู้เรียน 
มีภูมิหลังทั้งด้ำนระดับกำรศึกษำ อำยุ เพศสภำพ ประสบกำรณ์ เป้ำหมำย ควำมรู้และควำมสำมำรถ 
ที่แตกต่ำงกัน สิ่งเหล่ำนี้จึงนับเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อจุดเริ่มต้นในกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำทักษะด้ำน
ดิจิทัลของแต่ละบุคคล กลยุทธ์ที่ส ำคัญในกำรพัฒนำกลุ่มผู้เรียนวัยนี้คือ “ควำมยืดหยุ่นในกำรเรียนรู้” 

https://edtech.worlded.org/tyson-finds-return-on-investment-in-digital-inclusion/
https://edtech.worlded.org/tyson-finds-return-on-investment-in-digital-inclusion/
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ทั้งนี้ ศูนย์ EdTech ได้สร้ำงเครื่องมือกำรประเมินตนเองเพ่ือวัดทักษะและควำมรู้ด้ำนควำมรู้ด้ำนดิจิทัล
และกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีของผู้เรียนเป็นรำยบุคคล   

ผู้เรียนมีการเข้าถึงเทคโนโลยีที่จ ากัด 
กำรเข้ำถึงอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ตในผู้ที่ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับที่แตกต่ำงกัน พบว่ำผู้ที่จบ

กำรศึกษำในระดับที่ต่ ำกว่ำมัธยมศึกษำตอนปลำยมีเข้ำถึงอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 71 ผู้ที่จบ
กำรศึกษำในระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย คิดเป็นร้อยละ 84 ผู้ที่จบกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำ/
มหำวิทยำลัย คิดเป็นร้อยละ 98 โดยผู้ที่มีรำยได้และระดับกำรศึกษำในระดับต่ ำจะมีโอกำสในกำรเข้ำถึง
อินเทอร์เน็ตค่อนข้ำงน้อยและมีแนวโน้มในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตผ่ำนทำงสมำร์ทโฟน ผู้เรียนที่อยู่ใน 
วัยผู้ใหญ่มักเข้ำถึงระบบอินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศัพท์มือถือ ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรศึกษำผู้ใหญ่จะต้อง
พิจำรณำน ำเสนอเนื้อหำกำรสอนให้กับผู้เรียนอย่ำงเหมำะสมโดยค ำนึงถึงหลักส ำคัญ ดังนี้ 

• กำรเข้ำถึงเนื้อหำกำรสอน 
• ขนำดตัวอักษรและสือ่ที่น ำเสนอเนื้อหำกำรสอน 
• อุปกรณ์และควำมเร็วในกำรเข้ำถึงเนื้อหำกำรสอน 

บุคคลที่มีประวัติ 
บุคคลที่ถูกคุมขังในสหรัฐอเมริกำมักจะไม่ได้รับอนุญำตให้เข้ำถึงระบบอินเทอร์เน็ตหรือดิจิทัล

มำกนัก ซึ่งจะก่อให้เกิดข้อเสียเปรียบแก่พวกเขำภำยหลังจำกที่ได้รับกำรปล่อยตัว เนื่องจำกจ ำเป็นต้อง
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือกำรหำงำนท ำ กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลส ำหรับผู้ที่ถูกคุมขังสำมำรถเริ่มต้นได้ในขณะที่ 
ยังอยู่ในรำชทัณฑ์ กอปรกับจำกผลกำรวิจัยยังพบว่ำ กำรที่ผู้ถูกคุมขังได้รับกำรพัฒนำกำรศึกษำ
ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงระบบอินเทอร์เน็ตและทักษะใหม่ ๆ ส่งผลท ำให้ลดกำรกระท ำควำมผิดซ้ ำถึง
ร้อยละ 30 จึงจ ำเป็นต้องจัดล ำดับควำมส ำคัญของกำรสอนทักษะดิจิทัลขั้นพ้ืนฐำนให้กับผู้เรียน ทั้งนี้ 
ระดับกำรเรียนรู้ขึ้นกับระดับควำมสำมำรถของผู้เรียนแต่ละคนด้วย 

 

ผู้สูงอายุ ในบำงครั้งพบว่ำผู้สูงอำยุมักถูกปิดกั้นจำกกำรเข้ำไปมีส่วนร่วมในงำนและกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจำกถูกมองว่ำเป็นกลุ่มที่ขำดทักษะควำมรู้ด้ำนดิจิทัลในกำรใช้งำน 
สมำร์ทโฟน แท็บเล็ต และอุปกรณ์อ่ืนที่มีระบบกำรท ำงำนแบบเทคโนโลยีหน้ำจอสัมผัส นอกจำกนี้ยัง
พบว่ำ ผู้สูงอำยุเพศหญิงมีทักษะในกำรแก้ปัญหำในระดับต่ ำ เมื่อต้องอยู่ในสภำพแวดล้อมที่เต็มไปด้วย
เทคโนโลยี และมีแนวโน้มที่ต้องกำรแยกตัวออกจำกสังคมมำกกว่ำกลุ่มช่วงอำยุอ่ืน ท ำให้ขำดกำร
ติดต่อสื่อสำรระหว่ำงกันในสังคมดิจิทัล ดังนั้นผู้ที่ท ำงำนหรือดูแลผู้สูงอำยุจึงจ ำเป็นต้องพิจำรณำ 
แนวทำงกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมำะสมกับช่วงวัย รวมถึงวิธีกำรแก้ปัญหำจำกกำรใช้งำนดังกล่ำว 
เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเรียนรู้ ได้มำกยิ่งขึ้น อย่ำงไรก็ตำมในกำรจัดกำรเรียนรู้ส ำหรับ 
กลุ่มผู้สูงอำยุนั้น หลักสูตรส ำหรับผู้สูงอำยุควรมีกำรก ำหนดโครงสร้ำงแต่มีควำมยืดหยุ่น เพ่ือให้สำมำรถ
ปรับให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้เรียนได้ รวมถึงกำรมีปฏิสัมพันธ์และกำรสนับสนุนของบุคคลรอบข้ำง  
ตลอดจนกำรได้รับควำมช่วยเหลือจำกครอบครัว 
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บุคคลที่มีความพิการและความหลากหลายทางระบบประสาท 
บุคคลที่มีควำมหลำกหลำยทำงระบบประสำท หมำยถึง บุคคลที่มีปัญหำในกำรประมวลผล

ข้อควำม เช่นเดียวกันกับผู้ที่เป็นโรคดิสเล็กเซีย โรคสมำธิสั้น หรือมีปัญหำในกำรจัดกำรตนเองกับควำม
คำดหวังของสังคม รวมถึงผู้ที่มีควำมฉลำดเป็นพิเศษหรือมีจุดแข็งด้ำนอ่ืน ๆ ซึ่งอำจเป็นผู้ที่ มี
ควำมสำมำรถพิเศษในกำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนดิจิทัลได้ ทั้งนี้ผู้ที่มีควำมพิกำรหรือมีควำมบกพร่องทำง
ร่ำงกำยหรือสติปัญญำจ ำนวนมำกต่ำงได้รับผลกระทบจำกกำรแบ่งแยกทำงดิจิทัลที่ส่งผลท ำให้ไม่ได้รับ
กำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนดิจิทัลอย่ำงเหมำะสม อย่ำงไรก็ตำมนักกำรศึกษำส ำหรับผู้ใหญ่จึงจ ำเป็นต้องสร้ำง
บทเรียนกำรรู้ด้ำนดิจิทัล รวมถึงสื่อและเครื่องมือที่ผู้ เรียนทุกคนสำมำรถเข้ำถึงได้ในโลกดิจิทัล  
กำรสร้ำงพ้ืนที่กำรเรียนรู้ให้แก่ผู้ที่มีควำมพิกำรหรือมีควำมบกพร่องทำงร่ำงกำยและสติปัญญำ โดยกำร
สร้ำงทำงเลือกในกำรเข้ำถึงเนื้อหำกำรเรียนรู้แบบเปิด เช่น กำรจัดท ำค ำบรรยำยภำพในวิดีโอส ำหรับ 
ผู้พิกำรทำงกำรได้ยิน และกำรจัดท ำค ำอธิบำยส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ เป็นต้น 

การพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้เรียนที่มีทักษะการอ่านเขียนน้อย 
กำรพัฒนำทักษะดิจิทัล เป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับผู้เรียนที่อยู่ในวัยผู้ใหญ่ทุกคน รวมถึงผู้ที่ยังคง

ต้องกำรกำรพัฒนำทักษะกำรรู้หนังสือขั้นพ้ืนฐำน และสำมำรถเรียนรู้ทำงออนไลน์ได้อย่ำงเป็นอิสระ 
ผู้สอนอำจสร้ำงแบบจ ำลองเครื่องมือเทคโนโลยี และกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกำรรับรู้และตระหนักถึงคุณค่ำ
ในควำมสำมำรถของตนเอง ซึ่งแนวทำงนี้จะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งส ำหรับผู้ที่มีทักษะในกำรบูรณำกำร
กำรจัดกำรเรียนรู้ และสำมำรถต่อยอดองค์ควำมรู้ในบริบทที่เกี่ยวข้องให้เหมำะสมกับผู้เรียน แต่ละคน 
ตลอดจนเปิดโอกำสให้ผู้เรียนได้ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และทักษะที่มีไปยังบริบทและเนื้อหำใหม่ รวมทั้ง
กำรบูรณำกำรกำรสอนค ำศัพท์ด้วยกำรใช้เทคโนโลยีในภำคปฏิบัติ 
 The Canadian Language Benchmarks for Adult Literacy Learners กลยุทธ์ชี้ น ำ 6 ประกำร 
ในกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ภำษำที่ 2 ส ำหรับผู้ใหญ่ ประกอบไปด้วย 1) กำรสร้ำงจุดแข็ง
ของผู้เรียน 2) กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 3) กำรหมุนวนควำมรู้เดิมและกำรปฏิบัติอย่ำงกว้ำงขวำง 4) กำร
เพ่ิมทักษะด้ำนเทคโนโลยีผ่ำนกำรสอนเฉพำะเรื่อง 5) กำรส่งเสริมกำรทดลอง และ 6) กำรเฉลิมฉลอง
ควำมส ำเร็จ โดยกำรตั้งสมมติฐำนว่ำกำรใช้เทคโนโลยีของผู้เรียนจะแตกต่ำงกันไปตำมระดับกำรรู้
หนังสือ กรอบกำรด ำเนินกำร 6 ประกำรดังกล่ำวยังอธิบำยถึงระดับควำมคุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในระดับต่ำง ๆ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้สอนทรำบถึงระดับกำรเรียนรู้ของผู้เรียนอีกด้วย 

ผู้ปกครอง มีควำมต้องกำรเฉพำะในแง่ของกำรรู้ดิจิทัล ตัวอย่ำงเช่น เขตกำรศึกษำมักจะสื่อสำร
กับผู้ปกครองเป็นหลักผ่ำนวิธีกำรดิจิทัล และผู้ปกครองจ ำเป็นต้องรู้วิธีท ำให้บุตรหลำน เกิดควำม
ปลอดภัยในโลกดิจิทัล โดยกำรตรวจสอบวิธีกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเชื่อมต่อและสนับสนุนกำร
เรียนรู้ของบุตรหลำนให้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกหนึ่งกลยุทธ์ที่ช่วยสนับสนุนทักษะกำรอ่ำนส ำหรับผู้เรียน
ในวัยผู้ใหญ่คือ กำรอ่ำนเอกสำร/องค์ควำมรู้บนแพลตฟอร์ม Adobe Acrobat Reader ที่ท ำให้รูปแบบ
ของเอกสำรอ่ำนไดง้่ำยขึ้นบนสมำร์ทโฟน  
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3.4 ช่องว่าง อุปสรรค และโอกาสในการเรียนรู้ วิธีการสอน และการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ 

การเข้าถึงเทคโนโลยีที่จ าเป็นและเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 
● กำรออกแบบสื่อกำรสอนตำมแนวทำงกำรออกแบบเพ่ือกำรเรียนรู้ระดับสำกล เพ่ือให้

ผู้สอนสำมำรถจัดกำรเรียนรู้ได้อย่ำงมืออำชีพ โดยกำรสร้ำงบทเรียนที่ครอบคลุมและ
เหมำะสมส ำหรับผู้เรียนทุกคน 

● ครูจะได้รับประโยชน์จำกกำรแบ่งปันทรัพยำกรกำรศึกษำแบบเปิด ผ่ำนกำรใช้เครื่องมือ
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย ที่จะช่วยให้ผู้สอนสำมำรถค้นหำเนื้อหำกำรสอนที่มี
คุณภำพได้อย่ำงง่ำยดำย และสำมำรถออกแบบกำรสอนได้ด้วยตนเองโดยกำรบูรณำกำร
ทักษะด้ำนดิจิทัลรวมเข้ำกับทักษะด้ำนอ่ืน ๆ ให้สอดคล้องตรงตำมควำมต้องกำรและ  
ควำมสนใจของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม  

● โปรแกรมกำรศึกษำดิจิทัล จ ำเป็นต้องเพ่ิมโอกำสในกำรเข้ำถึงทรัพยำกรให้มำกยิ่งขึ้น 
เพ่ือช่วยให้ประชำกรเฉพำะกลุ่มที่มีควำมแตกต่ำงกันสำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรต่ำง ๆ ได้
รวมทั้งกำรเข้ำถึงระบบอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้ำงทักษะกำรรู้หนังสือ
ดิจิทัลที่จ ำเป็นแก่ผู้เรียนด้วย  

 
3.5 ความท้าทายในจัดการกับความหลากหลายของผู้เรียน 

กำรสนับสนุนกลุ่มผู้ เรียนในวัยผู้ใหญ่และเป็นกลุ่มที่มีควำมแตกต่ำงหลำกหลำยนั้น  
เป็นเรื่องที่ท้ำทำย กำรสนับสนุนทรัพยำกรทำงกำรศึกษำเพ่ือกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรด้ำนควำมรู้
ดิจิทัลของผู้เรียนมักมขี้อจ ำกัด เช่น  

• แหล่งข้อมูลควำมรู้ด้ำนดิจิทัลในภำษำอ่ืนมีจ ำนวนน้อย  

• ตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติที่ดีมีจ ำนวนน้อย จึงไม่เพียงพอส ำหรับกำรจัดกำรควำมหลำกหลำย

ทำงกำรเรียนรู้ในห้องเรียน กำรศึกษำผู้ใหญ่หรือวิธีกำรปรับกำรเรียนกำรสอนให้เข้ำกับ

ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ ซ่ึงมีควำมสำมำรถทำงร่ำงกำยและควำมรู้ควำมเข้ำใจที่แตกต่ำงกัน 

• โปรแกรมกำรจัดกำรเรียนรู้ส ำหรับผู้เรียน จ ำเป็นต้องมีข้อมูลที่เพียงพอและแสดงถึงควำม

ต้องกำรกำรสนับสนุนในกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของผู้เรียน 

 
3.6 การส่งเสริมนโยบาย การเขียนโปรแกรม และแนวปฏิบัติที่เป็นนวัตกรรม 

กำรก ำหนดกลยุทธ์เพ่ือสนับสนุนกำรเขียนโปรแกรมและกำรสอนที่เป็นนวัตกรรมที่มีควำม
จ ำเป็นในกำรพัฒนำควำมยืดหยุ่นทำงดิจิทัลของผู้เรียนที่อยู่ในวัยผู้ใหญ่ มีแนวทำงกำรส่งเสริมดังนี้  

• ผู้น ำของรัฐและท้องถิ่น ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนดิจิทัลที่รวม

องค์ประกอบดิจิทัลไว้ในแผนกำรสอนและกำรพัฒนำหลักสูตร รวมถึงนโยบำยในทุกระดับ
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ที่ต้องมุ่งเน้นกำรบูรณำกำรกำรด ำเนินงำนร่วมกัน กำรเข้ำถึงรูปแบบกำรฝึกอบรมและ

กำรศึกษำตำมบริบทท้องถิ่นที่เหมำะสม 

• โปรแกรมกำรจัดกำรเรียนรู้ ควรเน้นกำรสอนทักษะดิจิทัลส ำหรับผู้เรียนภำษำอังกฤษ 

โดยใช้ทักษะดิจิทัลเ พ่ือยกระดับกำรเรียนรู้ ของตนเอง โดยมีแหล่งข้อมูลที่ เป็น

ภำษำอังกฤษและภำษำอ่ืนที่หลำกหลำยและเพียงพอ สำมำรถเข้ำถึงได้และมีกำร

สนับสนุนที่เหมำะสม 

• โปรแกรมกำรจัดกำรเรียนรู้ ควรส ำรวจกำรใช้เทคโนโลยีส ำหรับกำรฝึกอบรมในสถำนที่

ท ำงำน เพ่ือเตรียมควำมพร้อมให้กับผู้เรียนและได้รับกำรสนับสนุนจำกนำยจ้ำงอย่ำง

เหมำะสม 

• โปรแกรมกำรจัดกำรเรียนรู้ ควรระบุค ำแนะน ำเกี่ยวกับวิธีกำรเลือกใช้เทคโนโลยีได้อย่ำง

เหมำะสมตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน  

 
3.7 บทสรุปการจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นส าหรับผู้ใหญ ่

ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู้ทักษะดิจิทัล แนวทำงเชิงกลยุทธ์ในกำรส่งเสริม
ให้เกิดควำมยืดหยุ่นทำงดิจิทัล และแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภำพ สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้โดยตระหนัก
ถึงควำมจ ำเป็นเร่งด่วนในกำรพัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยีและควำมยืดหยุ่นทำงดิจิทัล ให้กับผู้เรียน  
ดังในโครงกำร Digital Resilience in the American Workforce (DRAW) ที่มีเป้ำหมำยเพ่ือสนับสนุน
วิธีกำรจัดกำรเรียนรู้ในกำรพัฒนำทักษะดจิิทัลขั้นพื้นฐำนให้แก่ผู้เรียน [142] 
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4. หอ้งสมดุทกัษะดิจิทลัตามกรอบ Seattle Digital Equity Initiative Digital Skills Framework 

ห้องสมุดทักษะดิจิทัล เป็นสถำนที่ส ำหรับรวบรวมทรัพยำกรแหล่งข้อมูลกำรเรียนรู้แบบเปิด 
สำมำรถเข้ำใช้งำนได้โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย ออกแบบมำเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนในวัยผู้ใหญ่ทุกคนสำมำรถพัฒนำ
ทักษะดิจิทัลที่จ ำเป็นสู่กำรเป็นพลเมืองดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งห้องสมุดทักษะดิจิทัลอยู่ภำยใต้
กำรบริหำรจัดกำรโดยศูนย์เทคโนโลยีกำรศึกษำ EdTech Center @ World Education แหล่งข้อมูล
ทั้งหมดภำยในห้องสมุดแห่งนี้ ได้รับกำรคัดสรรโดยนักกำรศึกษำเพ่ือให้สอดคล้องกับกำรพัฒนำตำม
กรอบทักษะดิจิทัลของ Seattle Digital Equity Initiative Digital Skills Framework 

ห้องสมุดทักษะดิจิทัลโดย CrowdED Learning ซึ่เป็นโครงกำรริเริ่มด้ำนกำรศึกษำแบบเปิด 
ของศูนย์ EdTech @ World Education ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมองค์ควำมรู้โดยนักกำรศึกษำส ำหรับ
ผู้ใหญ่ ผู้น ำทำงดิจิทัล ผู้ให้บริกำรฝึกอบรมทักษะดิจิทัลและบุคคลอ่ืน ๆ โดยเปิดโอกำสให้ทุกคนสำมำรถ
เข้ำถึงเนื้อหำทักษะดิจิทัลที่มีคุณภำพ เพ่ือช่วยให้บรรลุเป้ำหมำยทั้งเป้ำหมำยส่วนบุคคล กำรเป็น
พลเมือง กำรจัดกำรศึกษำ และกำรประกอบอำชีพ 
 กำรพัฒนำห้องสมุดทักษะดิจิทัลได้รับทุนสนับสนุนจำกกองทุน World Education Service 
(WES) โดย Mariam Assefa และ The Innovating Digital Education in Adult Learning (IDEAL) 
Consortium ของศูนย์ EdTech อีกท้ังห้องสมุดออนไลน์นี้ไดน้ ำเสนอหลักสูตรส ำหรับกำรเรียนออนไลน์
ในรูปแบบของ MOOC แบ่งเป็นหมวดหมู่ตำมกรอบทักษะดิจิทัลของ Seattle Digital Equity Initiative 
Digital Skills Framework ดังนี้  
 

4.1 กรอบการพัฒนาทักษะดิจิทัล Seattle Digital Equity Initiative Digital Skills 
Framework เป็นกรอบกำรพัฒนำที่ก ำหนดกรอบในกำรส่งเสริมทักษะดิจิทัลส ำหรับผู้ใหญ่ในวัยท ำงำน
เพ่ือให้มีพ้ืนฐำนด้ำนดิจิทัลทั้งในชีวิตประจ ำวันและในกำรท ำงำน โดยมุ่งให้มีกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 
ประกอบไปด้วยกำรพัฒนำใน 10 ด้ำน ได้แก่ 1) กำรสื่อสำร 2) กำรสร้ำงสรรค์ 3) กำรเป็นเจ้ำของอุปกรณ์ 
4) ทักษะพ้ืนฐำนที่จ ำเป็น 5) ทักษะด้ำนสำรสนเทศ 6) กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 7) กำรใช้งำนโทรศัพท์มือถือ 
8) กำรใช้ชีวิตออนไลน์ 9) ควำมเป็นส่วนตัวและควำมปลอดภัย 10) ทักษะในงำน ดังรำยละเอียดในตำรำง  
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การสื่อสาร 
กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้อื่นบนแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กลยุทธ์ต่ำง ๆ  
เพ่ือท ำงำนร่วมกัน แบ่งปัน และสื่อสำรระหว่ำงกัน 

 

1 สื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรรับรู้และกำรปรับตัวของกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพื่อให้เป็นไปตำม
บรรทัดฐำน พฤติกรรม และเคำรพควำมหลำกหลำยของผู้ใช้ 
(Netiquette)  

2 ท ำงำนร่วมกันด้วยเทคโนโลยี กำรท ำงำนร่วมกันแบบดิจิทัล  
3 โทรด้วยเสียงและวิดีโอคอล โทรด้วยเสียงและวิดีโอผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต โดยใช้ Skype, 

FaceTime เป็นต้น 
4 โพสต์บนโซเชียลมีเดีย โพสต์ข้อควำมและสื่อบนโซเชียลมีเดีย 
5 ใช้สื่อสังคม ท ำควำมเข้ำใจและระบุวัตถุประสงค์ของแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย

และชุมชนออนไลน์ต่ำง ๆ  
6 ตั้งค่ำควำมเป็นส่วนตัว ท ำควำมเข้ำใจและตั้งค่ำควำมเป็นส่วนตัวบนโซเชียลมีเดีย  
7 แบ่งปันข้อมูลกับผู้อ่ืน กำรท ำควำมเข้ำใจกับวิธีกำรแบ่งปันข้อมูลกับผู้อื่น  
8 ใช้เครื่องมือรับส่งข้อควำม ใช้แอปพลิเคชันส่งข้อควำมเพ่ือสื่อสำรกับผู้อ่ืน เช่น WhatsApp, 

Messenger เป็นต้น 
 

 

การสร้างสรรค์ 
กำรมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ดิจิทัลเพื่อออกแบบ สร้ำง และแก้ไขเนื้อหำออนไลน์ 

 

1 เขียนโค้ดพ้ืนฐำน เริ่มต้นกำรเข้ำรหัส / กำรเขียนโปรแกรม (กำรท ำควำมเข้ำใจ
แนวคิดกำรเขียนโค้ดพ้ืนฐำน) 

2* ท าความเข้าใจและใช้ข้อมูล การคิดเชิงค านวณ 
3* ปรับและน าเนื้อหาดิจิทัล

กลับมาใช้ใหม่ 
การสร้างเนื้อหาดิจิทัลใหม่ตามทรัพยากรดิจิทัลท่ีมีอยู่ 

4* ออกแบบเนื้อหาดิจิทัล ออกแบบเนื้อหาดิจิทัล 
5 สร้ำงเนื้อหำแบบ “เปิด” กำรเพ่ิมปริมำณเนื้อหำแบบเปิดผ่ำนกำรสร้ำงและสนับสนุน ฯลฯ 
6 ผลิตมัลติมีเดีย กำรผลิตมัลติมีเดีย 
7 แก้ไขและปรับเนื้อหำที่มีอยู่ กำรแก้ไขเนื้อหำดิจิทัลเพ่ือปรับปรุงกระบวนกำรและผลิตภัณฑ์ 
8 สร้ำงเว็บไซต์ พ้ืนฐำนกำรสร้ำงเว็บไซต์ - หน้ำง่ำย, HTML, WordPress (E) 

*ทักษะที่เป็นตัวหนา คือ ทักษะแกนหลัก 
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การเป็นเจ้าของอุปกรณ์ 
แนวทำงปฏิบัติที่สนับสนุนอำยุกำรใช้งำนของอุปกรณ์ รวมถึงกำรดูแลทำงกำยภำพ 
ซอฟต์แวร์ป้องกัน และกำรใช้กำรสนับสนุนทำงเทคนิค 

 

1 บ ำรุงรักษำอุปกรณ์เทคโนโลยี ข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับอุปกรณ์ (กำรซื้อ กำรก ำจัด กำรรีไซเคิล) 
2 ค้นหำกำรสนับสนุนทำง

เทคนิค 
กำรค้นหำกำรสนับสนุนทำงเทคนิค 

3 รักษำอุปกรณ์ให้ปลอดภัย ปกป้องอุปกรณ์ด้วยกำรจัดกำรควำมเสี่ยงและภัยคุกคำม 
ในสภำพแวดล้อมดิจิทัล โดยใช้มำตรกำรด้ำนควำมปลอดภัย 
และควำมปลอดภัย 

4 แก้ไขปัญหำทำงเทคนิค กำรแก้ไขปัญหำทำงเทคนิคที่ซับซ้อนมำกข้ึน 
 

 

พื้นฐานที่จ าเป็น (ทักษะ Gateway) 
ทักษะพ้ืนฐำนที่จ ำเป็นในกำรใช้อุปกรณ์และเข้ำร่วมออนไลน์ 

 

1 ใช้คุณสมบัติกำรช่วยกำรเข้ำถึง เครื่องมือช่วยส ำหรับกำรเข้ำถึงบนอุปกรณ์ 
2 ค้นหำในอินเทอร์เน็ต กำรค้นหำทำงอินเทอร์เน็ตขั้นพ้ืนฐำน 
3 ใช้เครื่องมือเบรำว์เซอร์

พ้ืนฐำน 
ทักษะของเบรำว์เซอร์ (เช่น แถบที่อยู่ กำรน ำทำงเว็บ  
รำยกำรโปรด/บุ๊กมำร์ก กำรไปข้ำงหน้ำ/ข้ำงหลัง ฯลฯ) 

4 ใช้เมำส์ ฟังก์ชันพ้ืนฐำนของเมำส์ 
5 ท ำควำมเข้ำใจกับ

คอมพิวเตอร์ 
ท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง กำรแก้ไข
ปัญหำเบื้องต้น กำรใช้ระบบปฏิบัติกำร 

6 บันทึกและค้นหำเอกสำร กำรจัดเก็บและกำรดึงเอกสำร 
7 ท ำควำมเข้ำใจกับอินเทอร์เน็ต กำรท ำควำมเข้ำใจว่ำอินเทอร์เน็ตและเว็บคืออะไร 
8* รับบัญชีอีเมล ตั้งค่าบัญชีอีเมล 
9* ส่งและรับอีเมล การส่งและรับอีเมล รวมถึงการใช้ไฟล์แนบ 
10 สร้ำงรหัสผ่ำนที่ปลอดภัย พ้ืนฐำนรหัสผ่ำน กำรสร้ำง กำรจัดเก็บที่ปลอดภัย กำรรีเซต 
11 เชื่อมตอ่กับ Wifi ท ำควำมเข้ำใจวำ่คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi หรือไม่ 

และวิธีกำรเชื่อมต่อ/ยกเลิกกำรเชื่อมต่อ 
12 ปกป้องควำมเปน็ส่วนตัว 

บนอุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกัน 
ท ำควำมเข้ำใจวิธปีกป้องควำมเป็นส่วนตัว เมื่อใช้อุปกรณ์ที่ใช้รว่มกัน
และอินเทอร์เน็ตสำธำรณะ (ลงชื่อออกจำกบัญชี กำรล้ำงประวตัิกำร
ค้นหำ ฯลฯ) 

*ทักษะที่เป็นตัวหนา คือ ทักษะแกนหลัก 
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ทักษะด้านสารสนเทศ 
ทักษะในกำรประยุกต์ใช้ ประเมินและจัดกำรข้อมูลในสภำพแวดล้อมดิจิทัลและ
ทำงกำยภำพ 

 

1* ใช้ & ใช้ข้อมูล ใช้ข้อมูล (สังเคราะห์ความเข้าใจและการสรุปข้อมูล) 

2 เข้ำถึงแหล่งข้อมูล กำรรับรู้และสร้ำงคุณค่ำของเครื่องมือข้อมูลแบบดั้งเดิมและ 
“เครือข่ำยผู้คน” เพ่ือเสริมและสนับสนุนกำรใช้เครื่องมือออนไลน์ 

3* ประเมินข้อมูลออนไลน์ ประเมินข้อมูล (เปรียบเทียบความน่าเชื่อถือ) 
4 ประเมินทักษะตนเอง ระบุควำมต้องกำรของข้อมูลและช่องว่ำงควำมสำมำรถ/ควำมรู้ 
5 ใช้กลยุทธ์กำรค้นหำ กลยุทธ์กำรค้นหำข้อมูล (รวมถึงทักษะกำรค้นหำและเรียกดู) 
6 จัดระเบียบข้อมูลและไฟล์ จัดกำรข้อมูล (เช่น จัดระเบียบและจัดเก็บข้อมูลในลักษณะ 

ที่เหมำะสม ให้ใช้ตัวแทนและตัวกรอง) 
7 ท ำควำมเข้ำใจผลลัพธ์ 

กำรค้นหำ 
ท ำควำมเข้ำใจถึงกำรใช้อัลกอริทึมเพ่ือค้นหำและแสดงผลลัพธ์ 

*ทักษะที่เป็นตัวหนา คือ ทักษะแกนหลัก 
 

 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินตนเองด้ำนทักษะดิจิทัล ใช้กำรสะท้อนตนเองเพ่ือ
ปรับแต่งสภำพแวดล้อมดิจิทัลที่เข้ำถึงได้และเรียนรู้ทักษะดิจิทัลต่อไป 

 
1 ค้นหำแหล่งข้อมูลกำรเรียนรู้ กำรเข้ำถึงและกำรใช้ทรัพยำกรทำงกำรศึกษำ 
2* ปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ความสามารถในการปรับตัว (เช่น เปิดรับการเรียนรู้ 

เทคโนโลยีใหม่ น าไปใช้ใหม่ / สร้างประสบการณ์ 
ด้านเทคโนโลยี) 

3 ตั้งเป้ำหมำยและสะท้อน กำรสะท้อนตนเอง/กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
*ทักษะที่เป็นตัวหนา คือ ทักษะแกนหลัก 
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การใช้งานโทรศัพท์มือถือ 
ท ำควำมเข้ำใจฟังก์ชันพ้ืนฐำนของอุปกรณ์มือถือ เพ่ือสื่อสำรและเข้ำถึงสินค้ำ
และบริกำร 

 

1 ใช้แอปพลิเคชันเพื่อซื้อสินค้ำ ซื้อสินค้ำหรือบริกำรโดยใช้แอปพลิเคชัน 
2 ท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรเข้ำถึง

ระบบออนไลน ์
ควำมแตกต่ำงระหว่ำง Wi-Fi และข้อมูลเซลลูลำร์  

3 ใช้เคร่ืองมือทำงกำรเงินอย่ำง
ปลอดภัย 

จัดกำรด้ำนกำรเงินและท ำธุรกรรมอย่ำงปลอดภัย 
ผ่ำนแอปพลิเคชัน เชน่ ธนำคำร 

4 ระบุคุณสมบตัิมือถือขั้นพื้นฐำน พื้นฐำนมือถือ (ฟังก์ชันพืน้ฐำนระบบปฏิบัติกำรเค้ำโครง ฯลฯ)  
5 ฝึกทักษะด้ำนควำมปลอดภัยของ

อุปกรณ์เคลื่อนที่ 
ควำมเป็นสว่นตัวและควำมปลอดภัย โดยเฉพำะมือถือ  

6 ท ำงำนร่วมกันโดยใช้เครื่องมือ
ส ำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที ่

กำรใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ส ำหรับกำรท ำงำนร่วมกันแบบออนไลน์  

 

 

การใช้ชีวิตออนไลน์ 
เข้ำถึงแหล่งข้อมูลออนไลน์ที่สนับสนุนกำรท ำงำนในชีวิตประจ ำวัน 
ให้เป็นดิจิทัลและกำรขัดเกลำทำงสังคมภำยในชุมชนดิจิทัลที่กว้ำงขึ้น 

 

1 ค้นหำบริกำร กำรเข้ำถึงและกำรใช้บริกำรทำงสังคมและผูบ้ริโภค (ที่อยู่อำศัย  
กำรดูแลเด็ก สุขภำพ / สุขภำพจิต ผู้บริโภค / กฎหมำย) 

2 เข้ำถึงทรัพยำกรของชุมชน กำรเข้ำถึงทรัพยำกรของชุมชน (รัฐบำล กลุ่มพื้นที่ใกล้เคียง โรงเรียน 
ห้องสมุด)  

3 ใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีควำม
รับผิดชอบ 

กำรตระหนักถึงผลกระทบของเทคโนโลยี (สิง่แวดล้อม สังคม)  

4 ช้อปออนไลน ์ ซื้อสินค้ำหรือบริกำรผ่ำนเวบ็ไซต์ 
5 ท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับลิขสทิธิ ์ ลิขสิทธิ์/โอเพนซอร์ซ  
6 เป็นพลเมืองออนไลน์ที่ดี กำรมีส่วนร่วมในชีวิตพลเมือง/ กำรมีส่วนร่วมในสงัคมออนไลน ์ 
7 จัดกำรเงินออนไลน ์ กำรเงิน (ธนำคำรออนไลน์ กำรค้นหำเครดิต และกำรป้องกัน) 
8 เข้ำถึงควำมบันเทิงออนไลน์ เข้ำถึงควำมบันเทิง เช่น วิดโีอ หนังสือ และเกมได้อย่ำงถูกกฎหมำย 
9 ใช้เคร่ืองมือกำรขนส่ง กำรขนส่ง  
10 บันทึกและจัดกำรเนื้อหำ ใช้ที่เก็บข้อมูลในเครื่องและระบบคลำวด์ 

เพื่อจัดกำรข้อมูลและเข้ำถึงเนื้อหำจำกอุปกรณ์ต่ำง ๆ  
11 เข้ำถึงคุณลักษณะวิธีใช ้ ใช้ค ำสั่งขอควำมช่วยเหลือของเว็บไซต์เพื่อช่วยแก้ปญัหำ  
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ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย 
กำรบ ำรุงรักษำแนวทำงปฏิบัติเพ่ือรักษำควำมปลอดภัยข้อมูลประจ ำตัว
ดิจิทัล รับรู้ภัยคุกคำม และเข้ำใจผลกระทบด้ำนควำมปลอดภัยในวงกว้ำง
ของกำรท ำงำนในสภำพแวดล้อมดิจิทัล 

 

1 จัดกำรชื่อเสียงออนไลน์ 
ของคุณ 

กำรตระหนักถึงกำรกระท ำในสภำพแวดล้อมดิจิทัล  

2* ตรวจสอบเว็บไซต์ที่
ปลอดภัย 

ID เว็บไซต์และธุรกรรมท่ีปลอดภัย  

3* จ ากัดการแบ่งปันข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

การจัดการชื่อเสียงและการสร้างข้อมูลประจ าตัวดิจิทัล  
(เครื่องมือและพฤติกรรมเพื่อจ ากัดการติดตาม) 

4 ควำมปลอดภัยออนไลน์
ส ำหรับเด็ก 

ควำมปลอดภัยออนไลน์ส ำหรับเด็ก 

5 รักษำควำมเป็นอยู่ที่ดีทำง
ออนไลน์ 

ปกป้องสุขภำพและควำมเป็นอยู่ที่ดีด้วยกำรจัดกำรควำมเสี่ยงและ
ภัยคุกคำมระหว่ำงบุคคลในสภำพแวดล้อมดิจิทัล (กำรกลั่นแกล้ง
ทำงอินเทอร์เน็ต)  

6* ตระหนักถึงภัยคุกคาม
ออนไลน์ 

รับรู้และหลีกเลี่ยงลิงก์และการดาวน์โหลดท่ีน่าสงสัย  
(ฟิชชิง การหลอกลวงออนไลน์)  

7* ท าความเข้าใจนโยบาย 
ความเป็นส่วนตัว 

ท าความเข้าใจใน “นโยบายความเป็นส่วนตัว” การแจ้งการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคล  

*ทักษะที่เป็นตัวหนา คือ ทักษะแกนหลัก 
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ทักษะในงาน 
พัฒนำควำมส ำเร็จและควำมเป็นมืออำชีพในสถำนที่ท ำงำนผ่ำนกำรมี 
ส่วนร่วมกับเครื่องมือออนไลน์ขององค์กรและระบบดิจิทัลที่สนับสนุนอื่น ๆ  

 

1* หางานออนไลน์ ทักษะการค้นหาการจ้างงาน ประวัติย่อ การหางาน 
และการสมัครงาน  

2 ปฏิบัติตำมกฎและนโยบำย
ของสถำนที่ท ำงำน 

ปฏิบัติตำมนโยบำยด้ำนไอทีและโซเชียลมีเดียในสถำนที่ท ำงำน  
และกฎควำมปลอดภัย  

3 จัดกำรโครงกำรออนไลน์ วิธีจัดกำรโครงกำรโดยใช้คอมพิวเตอร์/เครื่องมือออนไลน์ 
4 เลือกเครื่องมือที่เหมำะสม ท ำควำมเข้ำใจ ระบ ุและเลือกเครื่องมือดิจิทัลที่เหมำะสม 

ส ำหรับกำรท ำงำน  
5 ท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ

ฐำนข้อมูล 
กำรท ำควำมเข้ำใจและกำรใช้ฐำนข้อมูล 

6 สร้ำงงำนน ำเสนอสไลด์ ใช้ซอฟต์แวร์กำรน ำเสนอแบบออนไลน์หรือบนพีซี 
เพ่ือน ำเสนอข้อมูลแก่ผู้อ่ืน  

7 สร้ำงเอกสำร ใช้โปรแกรมประมวลผลค ำแบบออนไลน์หรือบนพีซี 
เพ่ือสร้ำงเอกสำร  

8 สร้ำงสเปรดชีต ใช้ซอฟต์แวร์สเปรดชีตออนไลน์หรือบนพีซี 
เพ่ือจัดกำรหรือวิเครำะห์ข้อมูล  

9 จัดกำรเครือข่ำยมืออำชีพ กำรใช้เครือข่ำยและชุมชนออนไลน์แบบมืออำชีพ 
*ทักษะที่เป็นตัวหนา คือ ทักษะแกนหลัก [143] 
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สว่นท่ี 4-4  

กรณีศึกษาประเทศไทย 
 

 
ประเทศไทยได้ก ำหนดกรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในกำรน ำประเทศ

ไทยไปสู่กำรเป็นประเทศพัฒนำแล้ว โดยก ำหนดวิสัยทัศน์ว่ำ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน  
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งมียุทธศำสตร์ที่
เน้นกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรพัฒนำทุกภำคส่วน ตั้งแต่ด้ำนควำมมั่นคงของชำติ กำรแข่งขันได้  
ในภำคธุรกิจและอุตสำหกรรมจำกระดับภูมิภำคไปสู่ระดับโลก กำรมุ่งเน้นกำรพัฒนำคนให้มีควำมเสมอ
ภำคเท่ำเทียมด้วยกำรเรียนรู้ที่มีคุณภำพ กำรเปิดโอกำสให้ภำคสื่อมวลชนและภำคประชำชนเป็นกลไก
ในกำรตรวจสอบในสังคม และกำรพัฒนำให้ภำครัฐมีระบบกำรให้บริกำรด้วยดิจิทัลแบบเปิดที่เรี ยกว่ำ 
Open Government ที่โปร่งใส ป้องกันกำรทุจริต และผู้รับบริกำรทุกคนเข้ำถึงบริกำรของรัฐได้ง่ำย  

นโยบำยระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำเศรษฐกิจดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.  2561-2580)  
ที่ก ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่ำ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ Digital Thailand” มีสำระส ำคัญที่สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) โดยมีเป้ำหมำยให้ประเทศไทยใช้ประโยชน์จำก
เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรผลิต กำรให้บริกำร และน ำไปสู่กำรพัฒนำนวัตกรรมต่ำง ๆ ในตลำดโลก  
สร้ำงโอกำสอย่ำงเท่ำเทียมด้วยกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร กำรพัฒนำทุนมนุษย์ยุคดิจิทัลด้วยกำรเตรียม
ควำมพร้อมให้มีควำมตระหนัก ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในทักษะกำรใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ ภำครัฐ
เป็นหน่วยงำนที่มีประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรประชำชน ธุรกิจ ให้มีควำมมั่นคง ปลอดภัยและมีธรรมำภิบำล  

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ก ำหนดสำระส ำคัญ 
ในกำรพัฒนำด้ำนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมที่เน้นกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมด้วยดิจิทัล  
เน้นกำรพัฒนำก ำลังคนส ำหรับโลกยุคใหม่ให้มีทักษะที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรในกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรมในอนำคต และกำรเสริมสร้ำงให้ทุกภำคส่วนสำมำรถรับมือกับควำมเปลี่ยนแปลงได้   
จำกจุดเน้นที่กล่ำวมำข้ำงต้น ได้ก ำหนดกลยุทธ์ในกำรพัฒนำกำรขับเคลื่อนด้วยกำรมีแพลตฟอร์มกำร
ให้บริกำรจำกภำครัฐ และในทุกภำคส่วน ในด้ำนกำรส่งเสริมกำรจัดกำรด ำรงชีพ เช่น จัดให้มีกำรเรียนรู้ 
บนแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ กำรพัฒนำก ำลังคนเพ่ือรองรับกำรเติบโตด้ำนดิจิทัลในทุกช่วงวัยให้มี
สมรรถนะสูงในโลกยุคใหม่ และกำรสร้ำงผู้ประกอบกำรยุคใหม่ให้มีคุณธรรม จริยธรรม และมีภูมิคุ้มกัน
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสังคม  

จำกยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) นโยบำยระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 
13 (พ.ศ. 2566-2570) หน่วยงำนด้ำนกำรจัดกำรศึกษำและหน่วยงำนด้ำนดิจิทัล ได้ก ำหนดแผนกำร
ด ำเนินกำรที่มีควำมสอดคล้องกัน ดังเช่น กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
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ได้ก ำหนดแผนปฏิบัติกำรด้ำนปัญญำประดิษฐ์แห่งชำติเพ่ือกำรพัฒนำประเทศไทย (พ.ศ. 2565-2570)
กระทรวงศึกษำธิกำรได้ก ำหนดสำระส ำคัญด้ำนกำรศึกษำดิจิทัลที่อยู่ในแผนพัฒนำกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
พ.ศ. 2566-2570 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (สพฐ.) แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลเพ่ือ
กำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร (พ.ศ. 2563-2565) ได้ก ำหนดมำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ พ.ศ. 2561 
โดยส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ  

ในกำรน ำเสนอกรณีศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะ 
ควำมฉลำดทำงดิจิทัล (DQ Digital Intelligence) ของผู้เรียนทุกช่วงวัยของประเทศไทย จึงขอน ำเสนอ
รำยละเอียดและสำระส ำคัญของยุทธศำสตร์ แผนระดับต่ำง ๆ องค์กรที่ส ำคัญ น ำมำสู่กำรจัดกำรศึกษำ
ดิจิทัล รวมทั้งโครงกำรหรือกิจกรรมด้ำนกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัล ดังรำยกำรต่อไปนี้  

1. ยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
2. แผนกำรศึกษำแห่งชำติ (พ.ศ. 2560-2579) และมำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ พ.ศ. 2561 
3. นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 
4. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่เกี่ยวข้องกับกำร

พัฒนำด้ำนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
5. แผนปฏิบัติกำรด้ำนปัญญำประดิษฐ์แห่งชำติเพื่อกำรพัฒนำประเทศไทย (พ.ศ. 2565-2570) 
6. แผนพัฒนำกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน พ.ศ. 2566-2570  
    โดย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน (สพฐ.) 
7. แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร (พ.ศ. 2563 – 2565) 
8. นโยบำยและจุดเน้นของกระทรวงศึกษำธิกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  

ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัล 
 
องค์กรส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับกำรขับเคลื่อนดิจิทัลในประเทศไทย 

9. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES) 
10. ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.) 
11. สถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐด้ำนดิจิทัล (Thailand Digital Government Academy: 

TDGA) 
12. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สดช.) 
13. ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions Development 

Agency) 
14. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ (สกมช.) 
15. ศูนย์วิจัยควำมม่ันคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ (ศวจ.) 
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16. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (กพร.) เพ่ือกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของ
ข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ เพ่ือกำรปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล 

 
กรณีศึกษำกำรจัดกำรเรียนรู้ดิจิทัลในประเทศไทย 

17. ระบบ DG Course Match โดยส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.  
หรือ DGA) 

18. โครงกำรพัฒนำเครือข่ำยกำรพัฒนำก ำลังคนดิจิทัล 
19. โครงกำร Coding Thailand: Coding STEM IoT and AI 
20. โครงกำร Coding in your area 
21. โครงกำร Codekathon 
22. โครงกำร Coding Thailand (codingthailand.app)  
23. โครงกำรโรงเรียนศูนย์กำรเรียนรู้ด้ำนโค้ดดิ้งแห่งศตวรรษที่ 21 (DEPA Coding School 

Champions) 
24. ADTE หรือ Academy for Digital Transformation by ETDA 
25. หลักสูตรออนไลน์ (CS101) ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เบื้องต้น ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์  
26. NIA Academy MOOCs โดยส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ 
27. กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่ผู้ประกอบกำร  
28. โครงกำร Thai MOOC ภำยใต้โครงกำรมหำวิทยำลัยไซเบอร์ไทย ส ำนักงำนปลัดกระทรวง

กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
29. โครงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนและวัดผลกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของกลุ่ม

โรงเรียนคอนเน็กซ์ อีดี มูลนิธิสำนอนำคตกำรศึกษำ คอนเน็กซ์ อีดี (CONNEXT ED 
Foundation) 

30. AIS LearnDi: Digital Platform เพ่ือพัฒนำพนักงำน โดย AIS Academy 
31. โครงกำร Seed for Future ด้วยควำมร่วมมือกันของ Huawei กับมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ  
32. หลักสูตร Digital Citizen โดย ETDA 

 
โดยมีรำยละเอียด ต่อไปดังนี้  
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1. ยทุธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

ประเทศไทยก ำหนดยุทธศำสตร์ชำติ  ระยะ 20 ปี ที่ เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำด้ำนดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมที่เรียกว่ำ กรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) โดยมีวิสัยทัศน์
ว่ำ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” ประกอบด้วย 6 ยุทธศำสตร์ คือ 1) ยุทธศำสตร์ด้ำนควำมมั่นคง ประกอบด้วย
ควำมมั่นคงของชำติ ทั้งด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศและระบบกำรเตรียมพร้อมแห่งชำติ ระบบ
บริหำรจัดกำรภัยพิบัติ กำรรักษำควำมมั่นคงของฐำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 2) ยุทธศำสตร์
ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในด้ำนกำรผลิตและบริกำรด้วยนวัตกรรมที่ค ำนึงถึง
สิ่งแวดล้อม กำรสร้ำงมูลค่ำและขยำยกำรผลิตและบริกำรในสำขำต่ำง ๆ ไปสู่ระดับภูมิภำค ระดับโลก
เพ่ือรองรับรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป และมีกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 3) ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพคน ที่มุ่งพัฒนำศักยภำพคน
ในกำรใช้ดิจิทัลตลอดช่วงชีวิตเพ่ือรองรับกำรเติบโตของประเทศ และใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมถึงสื่อ
เพ่ือกำรเรียนรู้ในกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ และกำรเรียนรู้ให้มีคุณภำพ เท่ำเทียมและทั่วถึง  
4) ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสควำมเสมอภำคและควำมเท่ำเทียมกันทำงสังคม และกำรพัฒนำ
สื่อสำรมวลชนให้เป็นกลไกสนับสนุนให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบ และพัฒนำภำคประชำชน
ให้มีควำมรู้เท่ำทันสื่อโดยเฉพำะสื่อออนไลน์ 5) ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงกำรเจริญเติบโตบนคุณภำพ
ชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ทั้งในด้ำนกำรจัดกำรน้ ำ ระบบบริหำรจัดกำรอุทกภัยอย่ำงบูรณำกำร 
พัฒนำคลังข้อมูล ระบบพยำกรณ์และกำรเตือนภัย 6) ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบ
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ด้วยกำรพัฒนำระบบตรวจสอบสำธำรณะอย่ำงมีประสิทธิภำพส่งเสริมให้
หน่วยงำนภำครัฐพัฒนำไปสู่กำรเป็น Open Government โดยสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
ภำครัฐ น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้ ลดเอกสำรที่ไม่จ ำเป็น มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่สะดวก 
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดกำรใช้ดุลยพินิจส่วนบุคคล ลดโอกำสในกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรประชำชนของหน่วยงำนภำครัฐ เป็นกำร
พัฒนำงำนบริกำรของหน่วยงำนภำครัฐสู่ควำมเป็นเลิศเพ่ือให้บริกำรประชำชนและนักธุรกิจ เอกชน  
โดยยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง กำรให้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จด้วยระบบ Digital service ผู้รับบริกำร 
ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรภำครัฐได้ง่ำยและสะดวก กำรจัดให้มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจำกประชำชน 
กำรให้บริกำรออนไลน์ผ่ำนทำงเว็บไซต์ กำรให้บริกำรผ่ำนโปรแกรมประยุกต์บนโทรศัพท์มือถือ รวมทั้ง
เปิดโอกำสให้ภำคเอกชนเข้ำมำช่วยสนับสนุนพัฒนำระบบกำรให้บริกำรประชำชน ยกระดับ
ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำครัฐให้สำมำรถบริกำรเชิงรุกทั้งใน เรื่องกำรให้ข้อมูล  
กำรให้บริกำรตลอดช่วงชีวิต เพ่ือน ำไปสู่กำรจัดท ำ Web Portal ของงำน บริกำรภำครัฐที่เชื่อมโยงกับ
ระบบ Digital Service ของหน่วยงำนต่ำง ๆ ในอนำคต 
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ภำพที่ 24 เป้ำหมำยอนำคตประเทศไทย ปี 2580 [144] 
 

2. แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2579) และมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

พ.ศ. 2561  

จำกควำมส ำคัญของกำรจัดกำรศึกษำ ที่มุ่งจัดกำรศึกษำเพ่ือให้คนไทยทุกคนสำมำรถเข้ำถึง
โอกำสและควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำที่มีคุณภำพ รวมทั้งพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรศึกษำที่มี
ประสิทธิภำพ ตลอดจนสร้ำงและพัฒนำก ำลังคนให้มีสมรรถนะในกำรท ำงำนที่สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของตลำดแรงงำนและกำรพัฒนำประเทศ กระทรวงศึกษำธิกำร โดยส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำกำรศึกษำ จึงได้จัดท ำแผนกำรศึกษำแห่งชำติ (พ.ศ. 2560-2579) และมำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ 
พ.ศ. 2561 รำยละเอียดดังนี้ 

แผนกำรศึกษำแห่งชำติ (พ.ศ. 2560-2579)  
แผนกำรศึกษำแห่งชำติ (พ.ศ. 2560-2579) มุ่งเน้นกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมและ 

กำรยอมรับของทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง น ำไปสู่กำรปฏิบัติให้เกิดผลส ำเร็จ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
ซึ่งแผนกำรศึกษำฉบับดังกล่ำวเป็นแผนระยะยำว 20 ปี เป็นแผนแม่บทส ำหรับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
น ำไปใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำรพัฒนำกำรศึกษำในช่วงระยะเวลำดังกล่ำว  ในกำรด ำเนินกำรจัดท ำ
แผนกำรศึกษำแห่งชำติ นอกจำกจะให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนแล้ว ยังได้ศึกษำ
สภำวกำรณ์และบริบทแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อต่อกำรพัฒนำกำรศึกษำของประเทศ รวมไปถึง
ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้ำวกระโดดที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ตลอดจนควำมท้ำทำยที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษที่ 21 ในกำรขับเคลื่อนกำรศึกษำได้อย่ำงมีคุณภำพ
และตอบโจทย์เป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศทั้งในปัจจุบันและในอนำคต  
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แนวคิดกำรจัดกำรศึกษำ (Conceptual Design) ตำมแผนกำรศึกษำแห่งชำติ ยึดหลักส ำคัญใน
กำรจัดกำรศึกษำ ประกอบด้วย หลักกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือปวงชน (Education for All) หลักกำรจัดกำร
ศึกษำเพ่ือควำมเท่ำเทียมและทั่วถึง ( Inclusive Education) หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy) และหลักกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนของสังคม (All for Education) 
รวมถึงเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs 2030) ตลอดจน
ประเด็นต่ำง ๆ ภำยในประเทศ (Local Issues) ทั้งนี้ น ำยุทธศำสตร์ชำติ (National Strategy) มำเป็น
กรอบควำมคิดส ำคัญในกำรจัดท ำแผนกำรศึกษำแห่งชำติฉบับดังกล่ำว 

จำกแนวคิดกำรจัดกำรศึกษำได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่ำ “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ
การเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” โดยก ำหนดเป้ำหมำยไว้ 2 ด้ำน ดังนี้ 

1) เป้ำหมำยด้ำนผู้เรียน (Learner Aspirations) มุ่งพัฒนำผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและ
ทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (3Rs8Cs) ประกอบด้วย ทักษะและคุณลักษณะต่อไปนี้ 

• 3Rs ได้แก่ กำรอ่ำนออก (Reading) กำรเขียนได้ (Writing) และกำรคิดเลขเป็น 
(Arithmetics) 

• 8Cs ได้แก่ ทักษะด้ำนกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณและทักษะในกำรแก้ปัญหำ 
(Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้ำนกำรสร้ ำงสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and 
Innovation) ทักษะด้ำนควำมเข้ำใจต่ำงวัฒนธรรม ต่ำงกระบวนทัศน์ (Cross-cultural Understanding) ทักษะ
ด้ำนควำมร่วมมือ กำรท ำงำนเป็นทีม และภำวะผู้น ำ (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะ
ด้ำนกำรสื่อสำร สำรสนเทศ และกำรรู้เท่ำทันสื่อ (Communications, Information and Media Literacy) 
ทักษะด้ำนคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Computing and ICT Literacy) ทักษะ
อำชีพ และทักษะกำรเรียนรู้ (Career and Learning Skills) และควำมมีเมตตำ กรุณำ มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
(Compassion) 
 2) เป้ำหมำยของกำรจัดกำรศึกษำ (Aspirations) 5 ประกำร ดังนี้ 
  2.1 ประชำกรทุกคนเข้ำถึงกำรศึกษำที่มีคุณภำพและมีมำตรฐำนอย่ำงทั่วถึง (Access) 
  2.2 ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่มเป้ำหมำยได้รับบริกำรกำรศึกษำที่มีคุณภำพตำมมำตรฐำน
อย่ำงเท่ำเทียม (Equity) 
  2.3 ระบบกำรศึกษำที่มีคุณภำพ สำมำรถพัฒนำผู้เรียนให้บรรลุขีดควำมสำมำรถเต็ม
ตำมศักยภำพ (Quality) 
  2.4 ระบบกำรบริหำรจัดกำรศึกษำที่มีประสิทธิภำพ เพ่ือกำรลงทุนทำงกำรศึกษำที่
คุ้มค่ำและบรรลุเป้ำหมำย (Efficiency) 
  2.5 ระบบกำรศึกษำที่สนองตอบและก้ำวทันกำรเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นพลวัตและ
บริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy) 
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 อย่ำงไรก็ตำม สถำนกำรณ์ควำมเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนนวัตกรรมและควำมก้ำวหน้ำของ
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงก้ำวกระโดด ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีอย่ำงฉับพลัน (Disruptive 
technology) นอกจำกจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินชีวิตของ
ประชำชนทุกคน ตั้งแต่กำรจัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนศึกษำ กำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ  
กำรเดินทำง กำรใช้ข้อมูลข่ำวสำรเพ่ือกำรบริหำรและกำรจัดกำรกำรท ำงำน สะท้อนได้ว่ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมีควำมเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับทุกเรื่องในชีวิตประจ ำวัน ดังนั้น เยำวชนรุ่นใหม่และ
ประชำชนทุกคนจึงควรเรียนรู้และท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้รู้เท่ำทันและน ำไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเอง สังคม และประเทศชำติต่อไป ทั้งนี้ ควำมส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนแผนกำร
ศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560-2579 ไปสู่กำรปฏิบัติ ประกอบด้วย สำระของแผนฯ ที่มีควำมชัดเจน 
ครบถ้วนและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้ำหมำยและทุกระดับกำรศึกษำ กำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรพัฒนำ
ของผู้เกี่ยวข้องตั้งแต่ระดับนโยบำย ระดับปฏิบัติ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสำธำรณชน กำรเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักในควำมส ำคัญของแผนกำรศึกษำแห่งชำติ และกำรน ำไปสู่กำร
ปฏิบัติที่ชัดเจนแก่ผู้ปฏิบัติทุกระดับ เพ่ือให้ทุกภำคส่วนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำ
ของชำติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป 

 
มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ พ.ศ. 2561 
องค์กำรระหว่ำงประเทศว่ำด้วยกำรมำตรฐำน (International Organization for Standardization-

ISO) ได้ให้นิยำมควำมหมำยของมำตรฐำนไว้ว่ำ มำตรฐำน (Standard) หมำยถึง เอกสำรที่แสดงเกี่ยวกับ
ข้อก ำหนด รำยละเอียด แนวทำง หรือคุณลักษณะ อันจะท ำให้มั่นใจได้ว่ำวัตถุ ผลิตภัณฑ์  กระบวนกำร 
และบริกำรมำตรฐำนเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของสิ่งเหล่ำนั้น ในพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน 
พ.ศ. 2525 ได้ให้ค ำนิยำมของมำตรฐำนว่ำ มำตรฐำน คือ สิ่งที่ถือเป็นหลักส ำหรับเทียบก ำหนด  
ส่วนพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ  พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ให้ควำมหมำยของมำตรฐำนกำรศึกษำไว้ในมำตรำ 4 ว่ำ มำตรฐำนกำรศึกษำ หมำยถึง ข้อก ำหนด
เกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภำพที่พึงประสงค์และมำตรฐำนที่ต้องกำรให้เกิดขึ้นในสถำนศึกษำทุกแห่ง  
และเพ่ือใช้เป็นหลักในกำรเทียบเคียงส ำหรับกำรส่งเสริมและก ำกับดูแล กำรตรวจสอบ กำรประเมินผล 
และกำรประกันคุณภำพทำงกำรศึกษำ ดังนั้น มำตรฐำนกำรศึกษำจึงหมำยถึง ข้อก ำหนด เกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์อันจะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนเข้ำรับกำรศึกษำ โดยที่มำตรฐำนกำรศึกษำจะมี
องค์ประกอบเช่นใด ย่อมขึ้นกับคุณลักษณะของผู้เรียนที่ผู้จัดกำรศึกษำประสงค์จะให้เกิดข้ึนเช่นนั้น  

เนื่องจำกสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ของโลกและประเทศไทยมีกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงมำกในช่วง
ระยะเวลำกว่ำ 10 ปีที่ผ่ำนมำ อำทิ ควำมก้ำวหน้ำทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีได้รับกำรพัฒนำ  
อย่ำงก้ำวกระโดด เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ อินเทอร์เน็ต กำรลงทุนที่หลำกหลำย สินค้ำและบริกำรที่
ตอบโจทย์ชีวิตรูปแบบใหม่ ตลอดจนกำรก ำหนดรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยพุทธศักรำช 2560 
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ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนแม่บทภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฏิรูปประเทศ
ด้ำนต่ำง ๆ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนกำรศึกษำ
แห่งชำติ พ.ศ. 2560-2579 รวมทั้งแนวโน้มกำรพัฒนำที่เน้นสร้ำงทักษะ สมรรถนะของคนให้รู้จักกำร
เชื่อมโยง กำรปรับตัวให้เข้ำกับโลกที่เปลี่ยนไปเพ่ือให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้น  
ในปัจจุบันและอนำคต รวมทั้งนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรพัฒนำและจัดกำรศึกษำของประเทศ จึงเกิด
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มำตรำ 33  
ที่ก ำหนดให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำมีหน้ำที่ พิจำรณำเสนอมำตรฐำนกำรศึกษำ  
เพ่ือด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมแผนกำรศึกษำแห่งชำติ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำจึงได้ด ำเนินกำร
จัดท ำมำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ พ.ศ. 2561 เพ่ือเป็นข้อก ำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภำพที่พึง
ประสงค์และมำตรฐำนที่ต้องกำรให้เกิดขึ้นในสถำนศึกษำทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในกำรเทียบเคียง
ส ำหรับกำรส่งเสริมและก ำกับดูแล กำรตรวจสอบ กำรประเมินผลและกำรประกันคุณภำพทำงกำรศึกษำ  
 เป้ำหมำยของมำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ พ.ศ. 2561 เน้นกำรพัฒนำผู้เรียนให้เกิดผลลัพธ์ 
ที่พึงประสงค์ของกำรศึกษำเพ่ือเป็นก ำลังส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศไปสู่ควำมม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน  

เป้ำหมำยดังกล่ำวก ำหนดขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันและ
อนำคต รวมทั้งนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรพัฒนำและจัดกำรศึกษำของประเทศ กำรก ำหนดมำตรฐำน
กำรศึกษำ พ.ศ. 2561 จึงเน้นเฉพำะกำรพัฒนำผู้เรียนให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของกำรศึกษำ 
ตำมระดับและประเภทกำรศึกษำ เพ่ือพัฒนำผู้เรียนสู่กำรเป็นคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์กำร
พัฒนำประเทศท่ีก ำหนดไว้ในยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี 
  หลักกำรของมำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ พ.ศ. 2561 มุ่งพัฒนำผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
ทั้งร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชำติ สำมำรถเชี่ยวชำญได้ตำมควำมถนัดของตน 
เป็นพลเมืองดี มีคุณภำพ และควำมสำมำรถสูง ได้รับโอกำสเท่ำเทียมกันทำงกำรศึกษำ สำมำรถเป็น  
ผู้ร่วมสร้ำงสรรค์นวัตกรรม เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศสู่ควำมมั่นคง  มั่งคั่ง ยั่งยืน 
(มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ พ.ศ. 2561, 2562) 
 มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ พ.ศ. 2561 เน้นพัฒนำผู้เรียนไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของ
กำรศึกษำ (Desired Outcomes of Education : DOE Thailand) โดยก ำหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์
ของผู้เรียนที่เหมำะสมตำมช่วงวัยในแต่ละระดับและประเภทกำรศึกษำ  เพ่ือพัฒนำให้เป็นบุคคล 
ที่มีคุณลักษณะ 3 ด้ำน คือ ผู้เรียนรู้ ผู้ร่วมสร้ำงสรรค์นวัตกรรม และพลเมืองที่เข้มแข็ง โดยแต่ละด้ำนจะ
ประกอบด้วยทักษะส ำคัญที่คนไทยจะต้องได้รับกำรพัฒนำให้เกิดขึ้น แบ่งเป็นคุณลักษณะละไม่เกิน  
6-7 เรื่อง ไล่ระดับกันไป ตั้งแต่ปฐมวัยจนถึงอุดมศึกษำ แต่ละระดับจะก ำหนดทักษะส ำคัญที่เด็กไทย
จะต้องได้รับกำรพัฒนำเพ่ือให้สถำนศึกษำใช้เป็นเป้ำหมำยในกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือ พัฒนำให้ผู้เรียน
เกิดผลลัพธ์ดังกล่ำว [152] 
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ภำพที ่25 ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของกำรศึกษำ (คุณลักษณะของคนไทย 4.0)  

ซึ่งมีควำมต่อเนื่องเชื่อมโยงกัน และมีระดับควำมลึกต่ำงกันส ำหรับแต่ละระดับกำรศึกษำ 
 

 
 

ภำพที ่26 ผลลัพธ์ที่พึงประสงคข์องกำรศึกษำ  
ซึ่งมีกำรสะสมและต่อเนื่องเชื่อมโยงทุกระดับและประเภทกำรศึกษำ 

 
จำกมำตรฐำนที่ระบุข้ำงต้น มีกำรก ำหนดหมำยเหตุว่ำหน่วยงำนต้นสังกัดแต่ละแห่ง อำจมีกำร

ปรับเปลี่ยนผลลัพธ์ของกำรศึกษำแต่ละระดับและประเภทกำรศึกษำให้เหมำะสมตำมช่วงวัยและระดับ
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กำรศึกษำของผู้เรียนอย่ำงต่อเนื่องเชื่อมโยงกัน และในทำงปฏิบัติพบว่ำหน่วยงำนควรจัดท ำตัวบ่งชี ้
ที่แสดงถึงปัจจัย กระบวนกำร วิธีกำร หรือมำตรกำรที่เป็นรูปธรรมตำมบริบทของระดับชั้น สถำนศึกษำ 
หรือขอ้มูลสำรสนเทศอ่ืน ๆ ที่แสดงถึงผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรศึกษำ 

จำกตำรำงมำตรฐำนข้ำงต้น จะแสดงถึงคุณลักษณะของผู้เรียนที่มีควำมสอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 
ซึ่งเป็นสังคมดิจิทัล โดยก ำหนดคุณลักษณะผู้ เรียนแบ่งออกเป็น 3 ด้ำน คือ 1) ด้ำนกำรเป็นผู้ เรียนรู้   
2) ด้ำนกำรเป็นผู้สร้ำงสรรค์นวัตกรรม และ 3) ด้ำนกำรเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง ที่มีกำรปูพ้ืนฐำนของ
เยำวชนตั้งแต่ระดับปฐมวัยสู่กำรเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้นจนถึงระดับอุดมศึกษำ จะเห็นได้ว่ำคุณลักษณะ
ของผู้เรียนมีควำมสอดคล้องกับกำรเป็นประเทศไทย 4.0 ที่นักเรียนต้องเติบโตเป็นพลเมืองที่อยู่ 
ในสภำพแวดล้อมดิจิทัล ในขณะที่สิ่งแวดล้อมรอบตัวมีกำรเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลำ และผู้เรียน
สำมำรถเป็นผู้สร้ำงนวัตกรรมต่ำง ๆ ร่วมกันด้วยกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ดังนั้นกำรเป็นผู้เรียนรู้ 
ตลอดชีวิต กำรเป็นผู้มีพ้ืนฐำนด้ำนภำษำน ำมำสู่กำรสื่อสำรที่เปิดกว้ำงไปสู่สังคมโลกที่มีควำมยืดหยุ่น
ปรับตัวได้ไปสู่สังคมดิจิทัลที่เชื่อมโยงโลกให้กว้ำงขึ้น และกำรเป็นพลเมืองที่เข้มแข็งจะท ำให้สำมำรถ
ด ำรงชีวิตที่อยู่บนควำมถูกต้อง เคำรพผู้อ่ืน มีควำมเป็นประชำธิปไตยในฐำนะพลเมืองอำเซียน มีควำม
เข้มแข็ง ด้วยควำมรู้ควำมสำมำรถ สร้ำงสรรค์และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง ร่วมสร้ำงสังคมไทยและ
สังคมโลก [153] 
 
3. นโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม  

    (พ.ศ. 2561-2580) 

วิสัยทัศน์เพื่อปฏิรูปประเทศไทยสู่ Digital Thailand และได้ก ำหนดเป้ำหมำย ดังนี้  
เป้ำหมำยที่ 1 เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันก้ำวทันเวทีโลก ด้วยกำรใช้นวัตกรรม  

และเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมกำรผลิต กำรบริกำร ให้ประเทศไทย 
ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนำนวัตกรรมและสร้ำงสรรค์ธุรกิจแนวใหม่  สำมำรถแข่งขันได้ 
ในเวทีโลกอุตสำหกรรมดิจิทัล และเป็นที่รู้จักและได้รับกำรยอมรับในประชำคมโลก รวมทั้งเศรษฐกิจ
ไทยมีควำมเข้มแข็งจำกภำยใน โดยธุรกิจฐำนรำก และ SMEs ทีใ่ช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรสร้ำงศักยภำพ
ในกำรท ำธุรกิจและสร้ำงโอกำสเข้ำสู่ตลำดโลก 

เป้ำหมำยที่ 2 สร้ำงโอกำสทำงสังคมอย่ำงเท่ำเทียม ด้วยข้อมูลข่ำวสำรและบริกำรต่ำง ๆ  
ผ่ำนสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชนให้ประชำชนทุกกลุ่ม โดยเฉพำะกลุ่มผู้ด้อยโอกำส
ทำงสังคม สำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อดิจิทัลได้อย่ำงเท่ำเทียม พัฒนำคุณภำพชีวิตของ
ประชำชนให้ดียิ่งขึ้นจำกกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศและบริกำรสำธำรณะ โดยเฉพำะบริกำรพ้ืนฐำน
ที่จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิตผ่ำนทำงเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้ำหมำยที่ 3 พัฒนำทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยกำรเตรียมควำมพร้อมให้บุคลำกรทุกกลุ่ม  
มีควำมรู้และทักษะที่เหมำะสมต่อกำรด ำเนินชีวิตและกำรประกอบอำชีพในยุคดิจิทัล โดยประชำชน  
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มีควำมสำมำรถในกำรพัฒนำและใช้สำรสนเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมตระหนัก ควำมรู้   
ควำมเข้ำใจ มีทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้ำงสรรค์ (Digital Literacy)  
ประเทศไทยมีก ำลังคนด้ำนดิจิทัลที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและควำมเชี่ยวชำญระดับมำตรฐำนสำกล 
และก ำลังคนในประเทศมีควำมรอบรู้  สำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในกำรปฏิบัติและ
สร้ำงสรรค์ผลงำน 

เป้ำหมำยที่ 4 ปฏิรูปกระบวนทัศน์กำรท ำงำนและกำรให้บริกำรของภำครัฐ ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเพ่ือให้เป็นกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใส มีประสิทธิภำพ  และ
ประสิทธิผล โดยกระบวนทัศน์ประกอบด้วย กระบวนทัศน์กำรปฏิบัติงำน กำรบริหำรจัดกำร และกำร
ให้บริกำรของทำงภำครัฐ เพ่ือให้บริกำรประชำชน ธุรกิจ และทุกภำคส่วน สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ มีควำมม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมำภิบำล 

  
จำกยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี เป็นเป้ำหมำยระยะยำว จึงได้มีกำรแบ่งระยะในกำรด ำเนินกำร

ออกเป็น 4 ระยะ เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้  
 

 
 

ภำพที่ 27 ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะเวลำ 20 ปี  
 

จำกภูมิทัศน์ไทย 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) จะเห็นว่ำ ภำครัฐก ำลังอยู่ในช่วงระยะที่ 2 Digital 
Thailand I : Inclusion ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ที่ทุกภำคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วม 
ในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เพ่ือเตรียมเข้ำสู่ระยะที่ 3 Digital Thailand II: Full Transformation 
ระยะ 10 ปี และในปี 2570 จะต้องเข้ำสู่กำรขับเคลื่อนและกำรใช้ประโยชน์จำกนวัตกรรมดิจิทัลอย่ำง
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เต็มศักยภำพ (Full Transformation) ดังนั้น หน่วยงำนทุกภำคส่วนจ ำเป็นต้องเตรียมควำมพร้อม
ส ำหรับกำรปรับตัวให้ทันต่อควำมเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นด้วย โดยแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) ได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ไว้ 6 ยุทธศำสตร์ คือ 
1) พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 2) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 3) สร้ำงสังคมคุณภำพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 4) ปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำล
ดิจิทัล  5 ) พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  6 ) สร้ำงควำมเชื่อมั่น 
ในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล [145] 
 

4. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570)  

    ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาดา้นดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ได้ก ำหนดจุดหมำย 
ในด้ำนกำรขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจไทยด้วยดิจิทัลด้วยกำรก ำหนดเป้ำหมำยดังต่อไปนี้ เป้ำหมำยที่ 1  
กำรปรับโครงสร้ำงภำคกำรผลิตและบริกำรสู่เศรษฐกิจฐำนนวัตกรรม โดยกำรพัฒนำต่อยอดฐำนอุตสำหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยให้เป็นอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะที่มุ่งเน้นกำรผลิตชิ้นส่วน
ประกอบที่ส ำคัญในห่วงโซ่อุปทำนอำเซียน รวมถึงกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขอ ง
อุตสำหกรรมดิจิทัล เป้ำหมำยที่ 2 กำรพัฒนำคนส ำหรับโลกยุคใหม่ โดยกำรพัฒนำก ำลังคนที่มีทักษะที่
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของอุตสำหกรรมและบริกำรในอนำคต รวมถึงอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะและอุตสำหกรรมและบริกำรดิจิทัลของประเทศ และเป้ำหมำยที่  5) กำรเสริมสร้ำง
ควำมสำมำรถของประเทศในกำรรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงและควำมเสี่ยงภำยใต้บริบทโลกใหม่  
โดยกำรส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ประโยชน์ในหลำกหลำยภำคส่วนและหลำกหลำยมิติ 
 โดยก ำหนดเป้ำหมำย ตัวชี้วัด และค่ำเป้ำหมำยของกำรพัฒนำระดับจุดหมำยเฉพำะที่เกี่ยวข้อง
กับควำมส ำคัญในกำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ และลักษณะนิสัยด้ำนดิจิทัลของพลเมืองไทย ดังนี้   
1) เศรษฐกิจดิจิทัลภำยในประเทศมีกำรขยำยตัวเพ่ิมขึ้นโดยสัดส่วนมูลค่ำเพ่ิมของอุตสำหกรรม
เทคโนโลยีดิจิทัลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 30 ภำยในปี พ.ศ. 2570  
2) มีระบบข้อมูลดิจิทัลของภำครัฐที่สำมำรถติดตำมจ ำนวนธุรกรรมงำนบริกำรภำครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็น
ดิจิทัลได้ภำยในปี พ.ศ. 2566 3) งำนบริกำรภำคประชำชนของภำครัฐปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลทั้งหมด
ภำยในปี พ.ศ. 2570 4) มีบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงที่สำมำรถเข้ำถึงและพร้อมใช้แก่ประชำชน 
โดยครอบคลุมพ้ืนที่ทุกหมู่บ้ำน พื้นที่ชุมชน และสถำนที่ท่องเที่ยว 5) กำรส่งออกของอุตสำหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ อัจฉริยะของประเทศเพ่ิมขึ้น  6) มีบุคลำกรที่มีทักษะด้ำน “ผู้บูรณำกำรระบบ
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ” เพ่ือรองรับกำรขยำยตัวของอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ จ ำนวน 
400,000 รำย ภำยในปี พ.ศ. 2570 7) มีแรงงำนที่เป็นผู้เชี่ยวชำญทำงดิจิทัล (ระดับ 4) ไม่น้อยกว่ำ 
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ร้อยละ 6 ของจ ำนวนประชำกรไทยภำยในปี พ.ศ. 2570 และ 8) มีจุดเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ทำงอินเทอร์เน็ตระหว่ำงประเทศท่ีท ำให้บริกำรดิจิทัลของไทยสำมำรถแข่งขันได้ภำยในปี พ.ศ. 2570 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติได้ก ำหนดกลยุทธ์กำรพัฒนำกำรขับเคลื่อนสังคม 
และเศรษฐกิจไทยด้วยดิจิทัลในกำรพัฒนำบริกำรและแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกำรปรับระบบ 
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐให้เป็นรัฐบำลดิจิทัลเต็มรูปแบบ รวมทั้งกำรบูรณำกำรและเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐโดยสมบูรณ์ 

อีกทั้งยังส่งเสริมและพัฒนำผู้ประกอบกำรในประเทศให้สำมำรถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัล รวมถึงน ำอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะมำใช้ในกำรผลิตสินค้ำและบริกำร เพ่ือกำร
แข่งขันได้ โดยกำรจัดตั้งกองทุนส่งเสริมกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือสร้ำงโอกำส
ให้ผู้ประกอบกำรในประเทศโดยเฉพำะวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ในกำรประยุกต์ใช้ประโยชน์
จำกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและดิจิทัล โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำแฟลตฟอร์มดิจิทัล  
เพ่ือสนับสนุนตลำดสินค้ำภำคกำรเกษตรและกำรส่งเสริมผู้ประกอบกำรธุรกิจกำรเกษตรให้สำมำรถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสนับสนุนอุตสำหกรรมเกษตรภำยในประเทศได้อย่ำงครบวงจร  
และสำมำรถรับมือกับภัยพิบัติและฤดูกำลได้ อีกทั้งสนับสนุนให้มีกำรขยำยกำรด ำเนินกำรจำก 
ภำคกำรเกษตรไปสู่ภำคกำรผลิต เช่น โรงงำนอัจฉริยะ กำรแพทย์อัจฉริยะ รวมทั้งกำรท ำธุรกรรมบริกำร
ต่ำง ๆ ผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทัลของไทย เช่น ตลำดกำรเกษตร กำรท่องเที่ยว กำรแพทย์ และสุขภำพ 
กำรเงิน 
 กำรพัฒนำให้เกิดกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและกำร
ให้บริกำรสำธำรณะของภำครัฐเพ่ิมขึ้น โดยส่งเสริมกำรสร้ำงแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรองรับกำรพัฒนำ  
ในมิติต่ำง ๆ เช่น กำรพัฒนำแพลตฟอร์มซื้อขำยพลังงำน กำรพัฒนำตลำดคำร์บอน กำรพัฒนำเมือง
อัจฉริยะ กำรให้บริกำร กำรแพทย์ทำงไกล และกำรจัดกำรกำรศึกษำออนไลน์ โดยส่งเสริมกำรใช้
ประโยชน์จำกควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรด ำรงชีพ เช่น กำรเรียนรู้บนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
กำรใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ กำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งกำรรู้เท่ำทันถึงภัยที่มำ
กับสื่อสมัยใหม่ และทักษะพ้ืนฐำนป้องกันกำรตกเป็นเหยื่อของข่ำวลวง 

อุตสำหกรรมดิจิทัลในประเทศที่สำมำรถแข่งขันได้ เป็นกำรดึงดูดให้ผู้ประกอบกำรด้ำน
เทคโนโลยีขนำดใหญ่ของโลกเข้ำมำลงทุนในอุตสำหกรรมที่จะเอ้ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบกำรไทย
ตลอดห่วงโซ่อุปทำน เช่น กำรลงทุนจัดตั้งศูนย์ข้อมูลคลำวด์ที่หลำกหลำยเพ่ือประชำกรอำเซียน  
โดยสร้ำงแรงจูงใจให้บริษัทต่ำงชำติเข้ำมำลงทุนทำงด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนดิจิทัลในประเทศ เช่น 
ศูนย์ข้อมูล ระบบภำครัฐอิเล็กทรอนิกส์ คลำวด์แพลตฟอร์มข้ำมชำติ โดยก ำหนดรูปแบบกำรลงทุนและ
สิทธิประโยชน์ที่จะก่อให้เกิดมูลค่ำเพ่ิมทำงเศรษฐกิจภำยในประเทศ เช่น กำรจับคู่ธุรกิจในไทย ส ำหรับ
กำรจ้ำงแรงงำนในประเทศไทย มีกำรส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงดิจิทัลที่จะ
สนับสนุนให้ไทยสำมำรถใช้ประโยชน์จำกควำมได้เปรียบทำงภูมิศำสตร์เพ่ือยกระดับกำรให้บริกำรดิจิทัล
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ของไทยสำมำรถแข่งขันได้ภำยในปี พ.ศ. 2570 เช่น กำรขยำยอินเทอร์เน็ตแบนด์วิดท์ระหว่ำงประเทศ 
กำรเชื่อมต่อโครงข่ำยระหว่ำงประเทศท่ีช่วยลดต้นทุนและระยะเวลำกำรสร้ำงศูนย์ข้อมูล กำรพัฒนำกำร
ให้บริกำรคลำวด์สำธำรณะในประเทศ  

นอกจำกนี้ ยังส่งเสริมกำรพัฒนำและยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของผู้ผลิต 
ผู้พัฒนำ ผู้ออกแบบและสร้ำงระบบในอุตสำหกรรมและบริกำรดิจิทัลภำยในประเทศ ให้เป็นผู้น ำด้ำน
บริกำรดิจิทัลโซลูชันที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้ และตอบสนองต่อควำมต้องกำรในกำรใช้งำนภำยในประเทศหรือ
อำเซียน โดยน ำร่องจำกสำขำเกษตร กำรแพทย์และสุขภำพ กำรท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม และกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐในระดับท้องถิ่น กำรส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำซอฟต์แวร์พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และกำรสร้ำงดิจิทัล คอนเทนต์สร้ำงสรรค์ที่มีกำรน ำศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต แหล่งท่องเที่ยวไทย ฯลฯ  
ไปใช้ประโยชน์ในเชิงสร้ำงสรรค์ ซึ่งจะช่วยสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมทำงเศรษฐกิจในทุกมิติ เช่น กำรพัฒนำ
พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง กำรสร้ำงเวทีกำรแสดง ทำงศิลปวัฒนธรรมเสมือนจริง คอนเสิร์ตเสมือนจริง หรือ
ตัวละครภำพยนตร์เสมือนจริง กำรส่งเสริมให้เกิดกำรลงทุนในอุตสำหกรรมและบริกำรดิจิทัล รวมถึงกำร
วิจัยและพัฒนำในประเทศ เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรทั้งภำยในประเทศและภูมิภำค
อำเซียน กำรพัฒนำระบบนิเวศเพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริย ะ
อุตสำหกรรมและบริกำรดิจิทัลรวมถึงกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีที่มีคุณภำพ ครอบคลุม 
เพียงพอและเข้ำถึงได้ ทั้งในด้ำนพ้ืนที่และรำคำ เพ่ือให้ประชำชนได้รับควำมคุ้มครองทำงสังคมที่
เพียงพอ เหมำะสม สำมำรถเข้ำถึงระบบกำรศึกษำ สำธำรณสุข บริกำรภำครัฐ โอกำสทำงเศรษฐกิจและ
สังคมอ่ืน ๆ รวมทั้งสำมำรถรองรับกับปริมำณควำมต้องกำรใช้งำนทำงดิจิทัลในอนำคตทั้งในเชิงคุณภำพ
และเชิงปริมำณ 

กำรพัฒนำก ำลังคนเพ่ือรองรับกับกำรปรับตัวทำงเทคโนโลยีในอนำคตของผู้ประกอบกำร  
ในภำคอุตสำหกรรมและกำรบริกำรต่ำง ๆ โดยเร่งผลิตก ำลังคนให้มีทักษะสอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของภำคอุตสำหกรรมและบริกำรในอนำคต มีกำรปรับปรุงหลักสูตรกำรศึกษำผ่ำนกำรส่งเสริมให้เกิด
ควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐ เอกชน และมหำวิทยำลัยทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ เร่งยกระดับทักษะ
แรงงำนที่มีอยู่ พัฒนำมำตรฐำนทำงวิชำชีพของแรงงำนในอุตสำหกรรมที่ใช้เทคโนโลยี และดึงดูด
บุคลำกรจำกต่ำงชำติในสำขำที่ขำดแคลน เช่น ผู้พัฒนำ ซอฟต์แวร์ และผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยี 

เป้ำหมำยในด้ำนกำรพัฒนำกำรพัฒนำพลเมืองที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลและ/หรือสำมำรถพัฒนำได้
จำกกำรส่งเสริมด้วยดิจิทัล ประกอบด้วย 1) กำรพัฒนำคนส ำหรับโลกยุคใหม่ โดยคนทุกช่วงวัยได้รับ
กำรพัฒนำในทุกมิติ กำรพัฒนำก ำลังคนสมรรถนะสูงสอดคล้องกับควำมต้องกำรของภำคกำรผลิต 
เพ่ือเป้ำหมำยในกำรสร้ำงงำนอนำคตและสร้ำงผู้ประกอบกำรอัจฉริยะที่มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและ
ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 2) กำรมุ่งสู่สังคมแห่งโอกำสและควำมเป็นธรรม โดยกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิตทั้งกำรพัฒนำระบบนิเวศเพ่ือกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนำทำงเลือกในกำรเข้ำถึงกำรเรียนรู้
ส ำหรับผู้ที่ไม่สำมำรถเรียนในระบบกำรศึกษำปกติ 3) กำรมีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันสูงขึ้นด้ำน
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กำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกร เพ่ือพัฒนำให้คนไทยเป็นคนดี คนเก่งมีคุณภำพพร้อม
ส ำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21 และสังคมไทยมีสภำพแวดล้อม ที่เอ้ือและสนับสนุนต่อกำรพัฒนำคน
ตลอดช่วงชีวิต 4) คนไทยได้รับกำรพัฒนำอย่ำงเต็มศักยภำพในทุกช่วงวัย มีสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับ
โลกยุคใหม่ มีคุณลักษณะตำมบรรทัดฐำนที่ดีของสังคม มีคุณธรรม จริยธรรมและมีภูมิคุ้มกันต่อกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงพลิกโฉมฉับพลันของโลก สำมำรถด ำรงชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่ำงสงบสุข 5) ดัชนี
พัฒนำกำรเด็กสมวัยเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 88 และทุนชีวิตเด็กและเยำวชนไทยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3 เมื่อสิ้นสุด
แผนพัฒนำฯ 6) จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำร่วมกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำบัณฑิตฐำนสมรรถนะเพ่ิมเป็น  
ร้อยละ 30 7) ผลิตภำพแรงงำนเพ่ิมขึ้นไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 4 ต่อปี และก ำลังคนมีสมรรถนะสูง สอดคล้อง
กับควำมต้องกำรของภำคกำรผลิตเป้ำหมำยและสำมำรถสร้ำงงำนในอนำคต 8) ประชำชนทุกกลุ่มเข้ำถึง
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 9) กลุ่มประชำกรอำยุ 15-24 ปี ที่ไม่ได้เรียน ไม่ได้ท ำงำน หรือไม่ได้ฝึกอบรม 
มีจ ำนวนไม่เกินร้อยละ 5 เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนำฯ [146] [147] 
 
5. แผนปฏิบติัการดา้นปัญญาประดิษฐแ์ห่งชาติเพ่ือการพฒันาประเทศไทย  

    (พ.ศ. 2565-2570) 

แผนปฏิบัติกำรด้ำนปัญญำประดิษฐ์แห่งชำติเพ่ือกำรพัฒนำประเทศไทย (พ.ศ. 2565-2570) 
โดย กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม (อว. ) (ฉบับผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะรัฐมนตรี  ณ วันที่  26 กรกฎำคม พ.ศ. 2565)  
มีสำระส ำคัญในยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรศึกษำ คือ ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรเพ่ิมศักยภำพ
บุคลำกรและกำรพัฒนำกำรศึกษำด้ำนปัญญำประดิษฐ์  (AI) นับเป็นส่วนประกอบที่ส ำคัญที่สุดต่อกำร
พัฒนำและกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ของประเทศ ปัจจุบันหลำยประเทศทั่วโลกมีควำม
ต้องกำรบุคลำกรด้ำนปัญญำประดิษฐ์เป็นอย่ำงมำก ปัจจัยที่ส ำคัญในกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร ได้แก่ 
กำรให้ควำมส ำคัญต่อกำรศึกษำและกำรวิจัยด้ำนปัญญำประดิษฐ์ ซึ่งเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์เป็น
เทคโนโลยีขั้นสูงที่ผู้ศึกษำจะต้องมีควำมรู้และเชี่ยวชำญด้ำนคณิตศำสตร์ วิทยำศำสตร์ วิศวกรรมศำสตร์
และวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ประกอบกัน  เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำต่อยอดได้ ดังนั้นจึงควรส่งเสริม 
ควำมต้องกำรในกำรใช้แรงงำน และเครื่องมือด้ำนปัญญำประดิษฐ์ของประเทศที่มีคุณภำพควบคู่กับกำร
ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนำกำรศึกษำในทุกระดับตั้งแต่ระดับประถมศึกษำ มัธยมศึกษำ และอุดมศึกษำ
อย่ำงมีควำมเชื่อมโยง เพ่ือพัฒนำและสร้ำงบุคลำกรด้ำนปัญญำประดิษฐ์ที่มีคุณภำพ มีควำมรู้
ควำมสำมำรถในสำขำที่ส ำคัญของปัญญำประดิษฐ์ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำนที่เกี่ยวข้องกับกำร
ด ำเนินกำรทำงธุรกิจ เช่น ระบบเรียนรู้จ ำ (Machine Learning) และระบบกำรเรียนรู้เชิงลึก (Deep 
Learning) และที่เกี่ยวข้องกับกำรมีปฏิสัมพันธ์กับคน เช่น กำรประมวลภำษำ (Natural Language 
Processing) และ คอมพิวเตอร์วิทัศน์ (Computer Vision) ที่ยังขำดแคลนอยู่เป็นจ ำนวนมำกตลอดจน
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ควรสนับสนุนให้เกิดงำนวิจัยที่ทันสมัย เช่น Explainable AI, Deep Learning, AI Standards and 
Testing และ Robotics เพ่ือให้สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้มำกยิ่งขึ้น 

นอกจำกนี้ กำรสั่งสมควำมรู้และประสบกำรณ์ โดยให้โอกำสบุคคลในวัยท ำงำนได้มีโอกำส
เรียนรู้ เพ่ิมเติม และต่อยอด (Reskill, Upskill, Newskill) สำมำรถพัฒนำทักษะในกำรท ำงำนร่วมกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ จำกควำมร่วมมือและกำรลงทุนระหว่ำงภำคกำรศึกษำ ภำครัฐและเอกชน ให้นักศึกษำ
ได้เข้ำไปฝึกทดลองงำน หรือฝึกหัดโครงงำนวิจัยที่ได้รับโจทย์จำกภำคอุตสำหกรรม โดยกำรศึกษำนี้
จะต้องได้รับมำตรฐำนตำมเงื่อนไขในแต่ละด้ำนของปัญญำประดิษฐ์และมีใบรับรองมำตรฐำนก ำกับ  
เพ่ือควบคุมคุณภำพของกำรศึกษำ นอกจำกนี้ควรมีกำรสนับสนุนเกี่ยวกับเครื่องมือที่จะช่วยพัฒนำ
เทคโนโลยีด้ำนปัญญำประดิษฐ์ เช่น เทคโนโลยีคลำวด์ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และกำร
สื่อสำรโทรคมนำคม เป็นต้น ทั้งนี้ กำรพัฒนำกำรศึกษำและบุคลำกรด้ำนปัญญำประดิษฐ์นั้น ควรต้อง
ด ำเนินกำรอย่ำงทั่วถึงทั้งประเทศโดยเชื่อมโยงไปกับกำรพัฒนำอุตสำหกรรมที่หลำกหลำยเพ่ือตอบโจทย์
ควำมต้องกำรของประเทศ รวมถึงเพ่ือให้เกิดควำมหลำกหลำยในกำรพัฒนำเทคโนโลยีและบุคลำกร 
ตำมควำมต้องกำรของแต่ละพ้ืนที่ เช่น ในเขตเมืองต้องกำรกำรศึกษำและบุคลำกรปัญญำประดิษฐ์ด้ำน
อุตสำหกรรมบริกำรและธุรกิจ ส่วนในเขตต่ำงจังหวัดต้องกำรกำรศึกษำและบุคลำกรปัญญำประดิษฐ์
ด้ำนอุตสำหกรรมกำรเกษตรและอุตสำหกรรมคมนำคมขนส่งและโลจิสติกส์ เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ของยุทธศำสตร์ด้ำนกำรเพ่ิมศักยภำพบุคลำกรและกำรพัฒนำกำรศึกษำด้ำน
ปัญญำประดิษฐ์ บุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ ประกอบด้วย 1) เพ่ือพัฒนำบุคลำกรที่มี
คุณภำพ และพัฒนำกำรศึกษำด้ำนปัญญำประดิษฐ์ที่มีคุณภำพ 2) เพ่ือพัฒนำทักษะแรงงำนที่อยู่ใน
ภำคอุตสำหกรรม โดยมีแนวทำงในกำรด ำเนินกำรคือ 1) กำรพัฒนำทักษะและองค์ควำมรู้ทุกระดับ 
กำรเรียนรู้ที่เกี่ยวกับปัญญำประดิษฐ์ตลอดทุกช่วงชีวิต 2) กำรส่งเสริมกำรศึกษำและเสริมสร้ำงทักษะ
เฉพำะด้ำนในทุกระดับกำรเรียนรู้ (Upskill/Reskill/Newskill) ซึ่งต้องวำงแผนกำรพัฒนำก ำลังคน 
ด้ำน AI 3) กำรส่งเสริมให้ประชำชนมีควำมรู้ด้ำนปัญญำประดิษฐ์ มีทักษะควำมเข้ำใจและน ำเทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่ำงรู้เท่ำทัน (AI Literacy) เหมำะสมและสอดคล้องกับระดับชั้น
ควำมรู้และช่วงอำยุ 4) กำรพัฒนำทักษะกำรคิดค ำนวณและทักษะด้ำนปัญญำประดิษฐ์ที่เหมำะสมกับ 
แต่ละช่วงวัยและควำมสำมำรถในแต่ละระดับของกำรศึกษำ เติมเต็มควำมสำมำรถตั้งแต่ระดับอนุบำล 
ได้แก่ ทักษะวิธีกำรคิดค ำนวณ 5) กำรพัฒนำโปรแกรมหรือหลักสูตรเพ่ือกำรพัฒนำทักษะด้ำน
ปัญญำประดิษฐ์ที่เหมำะสมกับแต่ละช่วงวัย (Artificial Intelligence Skill) โดยเริ่มตั้งแต่ระดับอนุบำล 
มัธยมต้น ไปจนถึงมัธยมปลำย 6) กำรพัฒนำบุคลำกรวิจัยในภำคเอกชนผ่ำนกำรร่วมวิจัยกับนักวิจัย
สถำบันกำรศึกษำและสถำบันวิจัยของรัฐในโจทย์ที่เป็นควำมต้องกำรของภำคอุตสำหกรรมเป้ำหมำย  
7) กำรพัฒนำและเตรียมควำมพร้อมด้ำนปัญญำประดิษฐ์ ในบุคลำกรภำครัฐ 8) กำรส่งเสริม
ควำมสำมำรถส ำหรับประชำชนในอนำคตให้สำมำรถใช้ปัญญำประดิษฐ์ในกำรแก้ปัญหำต่ำง  ๆ และ  
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9) ส่งเสริมให้เด็กและเยำวชน เกิดกำรเรียนรู้ มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ สำมำรถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้บ่มเพำะให้เกิดควำมเชี่ยวชำญ  

ตัวอย่ำงกิจกรรม เช่น 
• กลุ่มนักเรียนนักศึกษำ ได้พัฒนำหลักสูตรและระบบกำรศึกษำที่รองรับควำมต้องกำร

บุคลำกรด้ำนปัญญำประดิษฐ์ของประเทศ 
• กลุ่มคุณครู ได้รับกำรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถเกี่ยวกับเทคโนโลยี

ปัญญำประดิษฐ์และดิจิทัลตำมทักษะเฉพำะ 
• กลุ่มแรงงำนและบุคลำกรในภำคอุตสำหกรรม ภำคธุรกิจและภำครัฐ ได้รับกำร

ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำทักษะให้รองรับควำมต้องกำรภำยในประเทศและยกระดับให้มีทักษะ กำรท ำงำน
ร่วมกับระบบปัญญำประดิษฐ์ เป็นต้น 

• กลุ่มนักพัฒนำผู้สร้ำงหรือนักพัฒนำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ ได้รับกำรฝึกอบรม
หรือรับกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีระดับสูง เพ่ือให้สำมำรถสร้ำงและผลิตสินค้ำและบริกำรที่ใช้ระบบ
ปัญญำประดิษฐ์แบบสัญชำติไทยในเวทีโลก รวมถึงสำมำรถต่อยอดนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์  
สร้ำงมูลค่ำสินค้ำให้สูงขึ้นด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง (Deep Technology) ได้ต่อไป 

ด้ำนกำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำเพ่ือผลิตบัณฑิตสู่สถำบันกำรศึกษำและภำคธุรกิจ/อุตสำหกรรม
ตลอดจนทุนวิจัยแก่บัณฑิตระดับปริญญำโท ปริญญำเอก และหลังปริญญำเอก สนับสนุนทุนกำรศึกษำ
เพ่ือผลิตบัณฑิตสู่สถำบันกำรศึกษำและภำคธุรกิจอุตสำหกรรม (ทุนกำรศึกษำ ทุนท ำงำนในภำคเอกชน 
Talent Mobility) โดยสนับสนุนทุนกำรศึกษำเพ่ือผลิตบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถด้ำนวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี ในกลุ่มสำขำเป้ำหมำยที่มีควำมสำมำรถระดับสูง (ปริญญำโท-ปริญญำเอก หรือหลังจำกจบ
ปริญญำเอก) และสนับสนุนทุนวิจัยแก่บัณฑิตระดับปริญญำโท ระดับปริญญำเอก และระดับหลัง
ปริญญำเอก (Postdoc) เพ่ือเป็นหลักในด้ำนวิจัยและพัฒนำ อีกทั้งยังมุ่งเน้นกำรพัฒนำ ส่งเสริมและ
สนับสนุนแรงงำนในพ้ืนที่ให้มีทักษะและฝีมือแรงงำนในระดับสูงและเป็นที่ต้องกำรต่อภำคอุตสำหกรรม
ในอนำคต ซึ่งภำครัฐจ ำเป็นต้องศึกษำถึงควำมต้องกำรก ำลังคนด้ำนนี้โดยเร็ว  ร่วมกับภำคเอกชนและ
ภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สำมำรถวำงแผนกำรพัฒนำก ำลังคนได้อย่ำงเหมำะสมต่อไป โดยเฉพำะ  
อย่ำงยิ่งด้ำนซอฟต์แวร์ (Software) กำรเขียนชุดค ำสั่งของโปรแกรม คอมพิวเตอร์ (Coding) และกำร
เรียนรู้ของเครื่องมือ (Machine Learning) เพ่ือเพ่ิมปริมำณบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถด้ำนวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลยีระดับสูง รองรับกำรเติบโตของธุรกิจบริกำรและอุตสำหกรรมในรูปแบบใหม่ รวมทั้ง
สำมำรถยกระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศได้อย่ำงยั่งยืนต่อไปในอนำคต 

ด้ำนกำรพัฒนำกลไกควำมร่วมมือกับนักวิจัยและผู้เชี่ยวชำญจำกต่ำงประเทศ โดยกำรพัฒนำ
นโยบำยเพ่ือดึงดูดผู้เชี่ยวชำญด้ำนปัญญำประดิษฐ์ สนับสนุนให้มีมำตรกำรที่ดึงดูดผู้มีควำมเชี่ยวชำญ
ด้ำนปัญญำประดิษฐ์ที่มำจำกต่ำงประเทศ เช่น กำรให้วีซ่ำมำท ำงำนได้ยำวนำนขึ้น กำรก ำหนด
ผลตอบแทนที่เหมำะสมและน่ำดึงดูดใจเพ่ือดึงดูดคนเก่งจำกต่ำงประเทศ (ทั้งคนไทยและคนต่ำงชำติ ) 
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เข้ำมำท ำงำนด้ำนเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ในประเทศไทย ซึ่งจะเป็นอีกช่องทำงหนึ่งในกำรหำคนเก่ง 
มำช่วยท ำงำนเพ่ิมเติมจำกกลไกกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือที่ได้กล่ำวมำแล้ว 

ด้ำนประโยชน์ส ำคัญที่คำดว่ำจะได้รับจำกแผนและแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกร คือ 1) จ ำนวน
บุคลำกรด้ำนปัญญำประดิษฐ์ที่มีศักยภำพและตรงตำมสำขำควำมต้องกำรของประเทศ  2) จ ำนวน
หลักสูตรที่มีกำรสอนด้ำนปัญญำประดิษฐ์ของประเทศเพ่ิมขึ้น และ 3) จ ำนวนพ้ืนที่ส ำหรับแลกเปลี่ยน
และเรียนรู้ด้ำนปัญญำประดิษฐ์ โดยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องคือ กระทรวงศึกษำธิกำร และกระทรวงกำร
อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย และนวัตกรรม [148] 
 
6. แผนพฒันาการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน (พ.ศ. 2566-2570) ของ 

    ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 

กำรจัดท ำแผนพัฒนำกำรศึกษำเพ่ือให้กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนสอดคล้องกับ
ทิศทำงของยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ภำยใต้แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนกำร
ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) แผนกำรศึกษำ
แห่งชำติ พ.ศ. 2560-2579 นโยบำยและแผนส ำคัญอ่ืน ๆ รวมทั้งสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงของโลก
ในปัจจุบัน โดยมีสำระส ำคัญเฉพำะที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัล ดังนี้  

จำกควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนเทคโนโลยีและดิจิทัลอย่ำงรวดเร็ว (Digital Disruption) เป็นกำร
เปลี่ยนแปลงสังคมไปสู่สังคมดิจิทัล ที่ส่งผลต่อกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรจัดกำรศึกษำ สถำนศึกษำต้อง
ปรับตัวให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์กับสังคมและองค์กรภำยนอก รวมถึงกำร
พัฒนำหลักสูตรและกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สอดคล้องกั บ
ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีและสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้เรียนเป็นรำยบุคคล โดยกำร
น ำเทคโนโลยีและสื่อต่ำง ๆ มำประยุกต์ใช้ร่วมกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเป็นส ำคัญ 

จำกกำรที่เทคโนโลยีเข้ำมำมีบทบำทต่อกำรจัดกำรศึกษำ กำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำ  
กำรวำงแผน และกำรสร้ำงทักษะพ้ืนฐำนที่จ ำเป็นของทรัพยำกรมนุษย์ที่จ ำเป็นต่อกำรศึกษำต่อในระดับ
ต่ำง ๆ หรือกำรเข้ำสู่ตลำดแรงงำน จึงควรปรับหลักสูตรและวิธีกำรจัดกำรเรียนรู้ที่มีควำมยืดหยุ่น  
มีควำมหลำกหลำย เพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ให้มีควำมรู้  ทักษะ และสมรรถนะที่พร้อมรับกำร
เปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัลทั้งในปัจจุบันและอนำคต เป็นกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ยุคดิจิทัลด้วยกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร โดยประชำกรวัยเรียนส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มประชำกร Generation 
Z หรือ Gen Z (ผู้ที่เกิดระหว่ำงปี พ.ศ. 2539-2553) ที่ด ำเนินชีวิตประจ ำวันพร้อมกับสิ่งอ ำนวย 
ควำมสะดวกและเทคโนโลยีต่ำง ๆ ที่จะท ำให้สำมำรถเข้ำถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้ง่ำยยิ่งขึ้น สำมำรถ
จัดกำรเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ที่ตอบสนองต่อวิถีชีวิตของผู้เรียน เช่น ระบบกำรเรียนรู้แบบเคลื่อนที่  
ผ่ำนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Learning) กำรเรียนรู้ในระยะเวลำสั้น ๆ ที่มีเนื้อหำกระชับและตรง
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ประเด็น (Micro-Learning) กำรเรียนผ่ำนสื่อวีดิทัศน์ (Video-Based Learning) และกำรเรียนรู้ที่
ขับเคลื่อนด้วยเกม (Gamification) เป็นต้น  

อย่ำงไรก็ตำมเงื่อนไขควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน ประกอบด้วย 1) ควำมต่อเนื่องด้ำน
นโยบำยทุกระดับ 2) หน่วยงำนทุกระดับมีแผนและกลยุทธ์สู่กำรปฏิบัติที่ สอดคล้องกับแผนพัฒนำ
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนดังกล่ำว โดยมีกำรก ำหนดเป้ำหมำย ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ และก ำหนดเวลำที่
เหมำะสม 3) กำรได้รับกำรสนับสนุนทรัพยำกรด้ำนบุคลำกร งบประมำณ วัสดุอุปกรณ์ และบริหำร
จัดกำรอย่ำงต่อเนื่องและครอบคลุมภำรกิจ และน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
สนับสนุนทรัพยำกรดังกล่ำว 4) กำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนทุกระดับเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล  
เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้หน่วยงำน องค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้บริหำรทุกระดับต้องให้
ควำมส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำร กำรติดตำม กำรประเมินผล โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ของงำนและกำรท ำงำน
แบบมีส่วนร่วมที่เอ้ือต่อกำรพัฒนำควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ กำรปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ผ่ำนระบบกำรติดตำมประเมินผลที่ทันสมัยโดยกำรใช้เทคโนโลยี 5) กำรสร้ำงและ
ประสำนเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรจัดกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนอย่ำงเป็นระบบ ทั้งหน่วยงำนภำครัฐ และ
หน่วยงำนภำคเอกชน องค์กรอ่ืน ๆ เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมแผนและขับเคลื่อนไปในทิศทำง
เดียวกัน โดยมีผู้รับผิดชอบกำรสร้ำงและประสำนเครือข่ำยควำมร่วมมือที่ชัดเจน 6) หน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ด ำเนินกำรตำมบทบำทของกำรเป็นหน่วยงำนส่วนกลำง 
ที่ร่วมกันจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรหรือแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับแผนพัฒนำกำรศึกษำ 
ขั้นพ้ืนฐำน ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำจัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรแผนพัฒนำกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่หรือแผนที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องกัน สถำนศึกษำจัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรของ
สถำนศึกษำท่ีสอดคล้องกับแผนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ตำมระดับ [149] 
 
7. แผนปฏิบติัการดิจิทลัเพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2563-2565) 

จำกเป้ำหมำยกำรพัฒนำให้เท่ำทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภำพสังคม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ในด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรและแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ได้ทั้งในระดับผู้เรียน เช่น ช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถ
เรียนรู้ได้เร็วขึ้น ช่วยสร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้ ช่วยให้บทเรียนและสื่อกำรสอนมีควำมหลำกหลำย 
น่ำสนใจ สำมำรถเรียนรู้ในทุกเวลำทุกสถำนที่ สร้ำงควำมเสมอภำคในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำที่มีคุณภำพ 
ลดควำมเหลื่อมล้ ำของคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงโรงเรียนขนำดใหญ่และขนำดเล็ก หรือโรงเรียนในเมือง
และชนบท ประโยชน์ในระดับครู/อำจำรย์ผู้สอน เช่น สำมำรถจัดกิจกรรมได้หลำกหลำยท ำให้
กระบวนกำรสอนง่ำยขึ้น ท ำให้ผู้สอนมีเวลำในกำรเตรียมกำรสอนได้อย่ำงเต็มที่และกำรด ำเนินงำน  
ในระดับสถำนศึกษำ เช่น กำรบริหำรงำนบุคคล กำรบริหำรหลักสูตร กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
กำรติดตำม ประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ รวมไปถึงระบบงำนสำรบรรณต่ำง  ๆ ด ำเนินกำรได้อย่ำง
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รวดเร็วและลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนได้ และในระดับส่วนกลำงของกระทรวงศึกษำธิกำรเองเช่น 
ผู้บริหำรและบุคลำกรภำยในกระทรวงศึกษำธิกำร สำมำรถเข้ำถึงฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) ได้
อย่ำงรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน (Real Time) ท ำให้สำมำรถวำงแผนและตัดสินใจได้อย่ำงถูกต้อง  
มีประสิทธิภำพ และสำมำรถติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนหรือโครงกำรต่ำง ๆ ได ้

คณะรัฐมนตรีในวำระกำรประชุมเมื่อวันที่ 5 เมษำยน 2559 ได้ลงมติเห็นชอบต่อข้อเสนอของ
กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ในประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 

1) ให้ควำมเห็นชอบต่อ (ร่ำง) แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ (ร่ำง) แผนพัฒนำ
รัฐบำลดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) เพ่ือเป็นกลไกส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศไทย
ที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

2) มอบหมำยให้กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (*ปัจจุบัน คือ กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) เป็นหน่วยงำนหลักในกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
และแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) รวมทั้งจัดท ำแผนปฏิบัติกำรเพ่ือขับเคลื่อน
กำรพัฒนำรำยยุทธศำสตร์ และ/หรือรำยวำระ (agenda-based) ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

3) ให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสำหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงำนของรัฐ  และ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง น ำแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลและ
แผนปฏิบัติกำรที่จัดท ำขึ้น ตำมข้อ 1) และ 2) ไปพิจำรณำประกอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรและ  
ค ำของบประมำณ รำยจ่ำยประจ ำปีของหน่วยงำนให้สอดคล้องกัน 

4) ให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสำหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงำนของรัฐ และ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง จัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 3 ปี ของหน่วยงำน แทนกำรจัดท ำแผนแม่บท
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเดิม และให้ยกเลิกมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 9 มิถุนำยน 2541  
ที่ให้ทุกกระทรวงทบวง และหน่วยงำนอิสระ จัดท ำแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงเป็นระบบ  
โดยจัดท ำแผน 3 ปีสำมำรถปรับได้ทุกปีตำมควำมเหมำะสม และให้เสนอแผนของหน่วยงำนควบคู่ไปกับ
กำรของบประมำณด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีทุกปี 

5) มอบหมำยให้ส ำนักงบประมำณ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้กำรสนับสนุนงบประมำณบุคลำกร  
กำรทบทวนโครงสร้ำงของส่วนรำชกำร กำรปรับปรุงกฎระเบียบ และกำรก ำหนดตัวชี้วัด รวมทั้งกำร
ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพและเป็นไปตำม
แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ที่กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรเสนอ 

กระทรวงศึกษำธิกำร ในฐำนะหน่วยงำนภำครัฐตำม (3) และ (4) ของมติดังกล่ำว ซึ่งเป็นหนึ่ง  
ในกลไกกำรขับเคลื่อน “ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” ประกอบกับ กฎกระทรวงกำรแบ่งส่วนรำชกำร
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2548 ก ำหนดให้ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
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กำรสื่อสำร มีอ ำนำจหน้ำที่ “(ก) จัดท าข้อเสนอนโยบาย แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศของกระทรวง รวมทั้งวางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ  
การจัดการศึกษาของกระทรวง และส านักงานปลัดกระทรวงให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของรัฐ” ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร จึงได้ร่วมกับหน่วยงำน
ในสังกัดกระทรวงศึกษำธิกำร ด ำเนินกำรทบทวนกรอบกำรพัฒนำและจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล  
เพ่ือกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2563-2565 ขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบำยรัฐบำล และ
บริบทกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัล (Digital Transformation) และสภำพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป [150] 

 
แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2563–2565 [151] 
วิสัยทัศน์ “พัฒนำสังคมกำรศึกษำให้มีคุณภำพ อย่ำงทั่วถึง เท่ำเทียม ยั่งยืน ด้วยเทคโนโลยี 

ดิจิทัลที่ทันสมัย” 
พันธกิจ ประกอบด้วย 1) พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลที่มีประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุม ทั่วถึง 

และรองรับผู้รับบริกำร ทุกคนเข้ำถึงโอกำสในกำรศึกษำและเรียนรู้ตลอดชีวิต สร้ ำงควำมเสมอภำค  
ด้ำนกำรศึกษำทุกกลุ่มเป้ำหมำย 2) ยกระดับคุณภำพและประสิทธิภำพของเทคโนโลยีดิจิทัล ในกำรจัด
และให้บริกำรกำรศึกษำทุกระดับ เพ่ือสร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้ ที่ทั่วถึงเท่ำเทียมให้สอดคล้อง และ
รองรับกระแสกำรเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 3) พัฒนำศักยภำพของกำรบริหำรจัดกำรให้
ก้ำวสู่กำรเป็นหน่วยงำนดิจิทัล และ 4) ผลิตและพัฒนำก ำลังคนที่มีคุณภำพ ให้เป็นผู้มีควำมรู้ มีทักษะ
กำรเรียนรู้กำรวิจัยนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล สำมำรถพัฒนำศักยภำพและเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่ำง
ต่อเนื่องตลอดชีวิตสอดคล้องกับนโยบำยและยุทธศำสตร์ กำรพัฒนำประเทศแผนพัฒนำดิจิทัล  
เพ่ือกำรศึกษำของกระทรวงศึกษำ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือสร้ำงและเพ่ิมโอกำสในกำรเข้ำถึง
กำรศึกษำและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ผ่ำนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภำพปลอดภัย ครอบคลุม  
ทุกพ้ืนที่และทุกช่องทำงกำรเรียนรู้ 2) เพ่ือให้ผู้รับบริกำร ทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกพ้ืนที่และทุกระดับเข้ำถึง
บริกำรทำงกำรศึกษำอย่ำงทั่วถึง โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมตำมศักยภำพ  
3) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบ
ประชำรัฐ เกิดกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ และน ำไปใช้กับหน่วยงำนกำรศึกษำที่สำมำรถต่อยอดควำมรู้
ให้กับประชำชนและสังคมได้ 4) เพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้ตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร 5) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดเครือข่ำยกำรศึกษำวิจัยทั้งภำยในและต่ำงประเทศให้เกิดกำรถ่ำยทอด
องค์ควำมรู้และพัฒนำให้เกิดนวัตกรรมเพ่ือสร้ำงผลผลิตและมูลค่ำเพ่ิมทำงเศรษฐกิจ และ 6) เพ่ือผลิต
และพัฒนำก ำลังคนให้มีศักยภำพตำมมำตรฐำนอำชีพ (Occupation Standard) 

แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำของกระทรวงศึกษำ มีเป้ำหมำยหลัก ดังนี้ 1) ผู้รับบริกำร 
ทุกกลุ่ม ทุกระดับ สำมำรถเข้ำถึงแหล่งเรียนรู้และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงมีคุณภำพและประสิทธิภำพ
ผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่ำงครอบคลุมทุกพ้ืนที่และทุกช่องทำงตลอดเวลำ 2) มีระบบข้อมูลที่สำมำรถ



ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ   
 

246 

เชื่อมต่อได้อย่ำงถูกต้องและทันสมัย สำมำรถใช้ในกำรบริหำรจัดกำรกำรศึกษำ เพ่ือสนับสนุนภำรกิจ
ให้กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และ 3) หน่วยงำนและสถำนศึกษำทุกแห่งมีควำมพร้อมใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ส ำหรับสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนรู้ กำรบริกำรและกำรวิจัยได้อย่ำงมีคุณภำพและทันสมัย ทั้งนี้   
เพ่ือขับเคลื่อนกำรพัฒนำจึงได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำไว้ โดยยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ มีดังนี้ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทุกหน่วยงำนและ
สถำนศึกษำ กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประกอบด้วย โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร อินเทอร์เน็ต รวมถึงเทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนกำรศึกษำ ตลอดจน
เครื่องมือดิจิทัล กำรบริกำรกำรศึกษำทำงไกลจะต้องมีขนำดเพียงพอ ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และสำมำรถ
ให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้นักเรียน นักศึกษำ ผู้เรียน ครู บุคลำกรทำงกำรศึกษำทุกคนสำมำรถ
เข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้จำกทุกที่ ทุกเวลำ อย่ำงมีคุณภำพและมั่นคงปลอดภัย 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 สร้ำงโอกำส ควำมเสมอภำค และควำมเท่ำเทียมทำงกำรศึกษำด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล กำรสร้ำงสังคมคุณภำพที่ทั่วถึงเท่ำเทียมทำงกำรศึกษำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือพัฒนำกำรศึกษำ
ที่มีคุณภำพและครอบครัวทั่วถึงประชำชนทุกช่วงวัยและทุกกลุ่มเป้ำหมำย ได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะ
หรือบริกำรทำงกำรศึกษำที่เหมำะสม ผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล สำมำรถเข้ำถึงและน ำไปใช้เพ่ือกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิตได้โดยง่ำยและสะดวก มีควำมรู้เท่ำทันข้อมูลข่ำวสำร และมีทักษะในกำรใช้ประโยชน์จำก
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกำรสร้ำงสังคมดิจิทัลที่มีคุณภำพ (Digital Society) มุ่งหวังที่จะลดควำมเหลื่อมล้ ำ
และสร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำของประชำชน 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรให้ก้ำวสู่กำรเป็นหน่วยงำนดิจิทัล โดยมุ่งเน้นกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐเพ่ือให้เกิดกำรปฏิรูปกระบวนกำร
ท ำงำนและขั้นตอนกำรให้บริกำร ที่มีประสิทธิภำพ ถูกต้อง รวดเร็ว และอ ำนวยควำมสะดวกให้
ผู้ใช้บริกำร สร้ำงบริกำรของรัฐที่มีธรรมำภิบำล และสำมำรถให้บริกำรประชำชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ  
จุดเดียว ผ่ำนระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติกำรเปิดเผยข้อมูลของภำครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคล
และควำมม่ันคงของชำติผ่ำนกำรจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่ำงมีมำตรฐำน ให้ควำมส ำคัญ
กับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของโลกไซเบอร์และข้อมูลต่ำง ๆ รวมไปถึงกำรสร้ำงแพลตฟอร์ม 
กำรให้บริกำรภำครัฐเพ่ือให้ภำคเอกชนหรือนักพัฒนำ สำมำรถน ำข้อมูลและบริกำรของรัฐไปพัฒนำ  
ต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมต่อไป 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 ผลิตและพัฒนำก ำลังคนเพ่ือรองรับระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล กำรผลิต
และพัฒนำก ำลังคนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศเข้ำสู่สังคมโลกที่ 
ทุกประเทศต่ำงขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในกำรขับเคลื่อน
ประเทศจำกกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้ำวกระโดด ส่งผลให้กำรจัดกำรศึกษำ
จ ำเป็นต้องผลิตและพัฒนำก ำลังคนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเร่งด่วน โดยต้องปรับเปลี่ยนกระบวนกำร
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เรียนรู้ กำรปรับหลักสูตรและวิธีกำรประเมินผลที่ตั้งอยู่บนฐำนของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผู้เรี ยนสำมำรถ
เข้ำถึงกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยได้โดยไม่จ ำกัดเวลำและสถำนที่ ทั้งนี้เพ่ือผลิตและพัฒนำก ำลังคนให้มี
ควำมรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับบริบทควำมต้องกำรของตลำดงำนและกำรพัฒนำประเทศ 
เป้ำหมำยหลักเพ่ือผลิตก ำลังคนให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
อย่ำงชำญฉลำดในกำรประกอบอำชีพและกำรด ำรงชีวิตประจ ำวัน ทั้งอำชีพในสำขำเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยตรงและทุกสำขำอำชีพให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมเชี่ยวชำญในระดับมำตรฐำนสำกล  
กำรผลิตและพัฒนำศักยภำพบุคลำกรภำครัฐเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่รัฐบำลดิจิทัล
โดยกำรพัฒนำและสร้ำงกำรมีส่วนร่วม รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรในกระทรวงศึกษำธิกำรมี
ควำมพร้อมในกำรพัฒนำ เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่รัฐบำลดิจิทัล โดยเป้ำหมำยหลักขอ ง
กระทรวงศึกษำธิกำรคือ บุคลำกรต้องมีควำมพร้อมในกำรพัฒนำคุณภำพงำน มีควำมเชี่ยวชำญในงำน
บริกำรเชิงดิจิทัลมำกยิ่งขึ้นเพ่ือเข้ำสู่รัฐบำลดิจิทัลในอนำคตต่อไป 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ กำรวิจัย และกำรสร้ำงนวัตกรรม
กำรศึกษำมีควำมส ำคัญยิ่งในกำรพัฒนำประเทศ กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำเป็นกลไกส ำคัญในกำร
พัฒนำสังคม และทรัพยำกรบุคคลของประเทศ อันจะส่งผลดีต่อกำรแข่งขันในเวทีโลกของประเทศ 
ได้อย่ำงยั่งยืนในทุกด้ำน กำรพัฒนำกำรศึกษำจึงจ ำเป็นต้องพัฒนำองค์ควำมรู้ คุณธรรม จริยธรรม และ
ทักษะกำรปฏิบัติเกี่ยวกับกำรด ำรงชีวิตให้เจริญก้ำวหน้ำอย่ำงมีระบบและต่อเนื่อง ซึ่งกระบวนกำรส ำคัญ
ของกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ คือ กำรวิจัยควำมก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
แบบก้ำวกระโดดส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภำคและของโลก กำรปรับเปลี่ยน
เศรษฐกิจและสังคมให้พร้อมรองรับประเทศไทยยุค 4.0 ที่เน้นกำรวิจัยและกำรสร้ำงนวัตกรรม รวมทั้ง
ส่งผลให้กำรจัดกำรศึกษำในปัจจุบันต้องปรับเปลี่ยนจำกแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำขอ ง
กระทรวงศึกษำธิกำรเกี่ยวข้องกับกองทุนพัฒนำเทคโนโลยีเพ่ือกำรศึกษำ คือ ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำกำรวิจัยและกำรสร้ำงนวัตกรรม ซึ่งเป็นเป้ำหมำยหลักของกองทุนพัฒนำ
เทคโนโลยีเพ่ือกำรศึกษำ เพ่ือช่วยส่งเสริมสนับสนุนยุทธศำสตร์อ่ืน ๆ ของกระทรวงศึกษำธิกำร เช่น  
กำรส่งเสริม สนับสนุน พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทุกหน่วยงำนและ
สถำนศึกษำ เป็นต้น 

สรุปได้ว่ำ แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำของกระทรวงศึกษำธิกำร มีเป้ำหมำยเพ่ือสร้ำง
กำรศึกษำที่มีคุณภำพ มีควำมทั่วถึง เท่ำเทียมด้วยเทคโนโลยี ด้วยกำรด ำเนินกำรตั้งแต่กำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ยกระดับดิจิทัลที่ให้บริกำรด้ำนกำรศึกษำ พัฒนำศักยภำพ
ของกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือให้หน่วยงำนเป็นหน่วยงำนดิจิทัลและผลิตก ำลังคนที่มีคุณภำพ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมกำรเข้ำถึงกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่ำนระบบเทคโนโลยีที่ปลอดภัย 
ทุกพ้ืนที่และทุกกลุ่มผู้เรียน อีกทั้งส่งเสริมให้ร่วมมือกันในกำรด ำเนินกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล  
ในรูปแบบประชำรัฐ องค์กร ผู้ให้บริกำรด้ำนกำรศึกษำ ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
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เกิดเป็นเครือข่ำยกำรศึกษำวิจัยทั้งในและต่ำงประเทศ มีนวัตกรรมและเป็นกำรเพ่ิมผลผลิตให้มีมูลค่ำ
ทำงเศรษฐกิจ รวมทั้งมีก ำลังคนที่มีศักยภำพตำมมำตรฐำนอำชีพ โดยขับเคลื่อนกำรพัฒนำผ่ำน  
5 ยุทธศำสตร์ ได้แก่ ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุม 
ทุกหน่วยงำนและสถำนศึกษำ ยุทธศำสตร์ที่ 2 สร้ำงโอกำส ควำมเสมอภำคและควำมเท่ำเทียมทำง
กำรศึกษำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรให้ก้ำวสู่กำรเป็นหน่วยงำน
ดิจิทัล ยุทธศำสตร์ที่ 4 ผลิตและพัฒนำก ำลังคนเพ่ือรองรับระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และ 
ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ กำรวิจัยและกำรสร้ำงนวัตกรรม 
 
8. นโยบายและจดุเนน้ของกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ (พ.ศ. 2567)  

    เฉพาะท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาดิจิทลั 

ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง นโยบำยและจุดเน้นของกระทรวงศึกษำธิกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 8 และมำตรำ 12 แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบ
บริหำรรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2546 รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำร จึงประกำศ
นโยบำยและจุดเน้นของกระทรวงศึกษำธิกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

กระทรวงศึกษำธิกำรด ำเนินกำรภำรกิจหลักตำมยุทธศำสตร์ชำติ ร่ำง แผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2566-2580) ฉบับปรับปรุง ในฐำนะหน่วยงำนเจ้ำภำพขับเคลื่อน ประเด็น 11
กำรพัฒนำศักยภำพคนตลอดช่วงชีวิต ในแผนย่อยที่ 3.3 กำรพัฒนำช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น ในประเด็น
เกี่ยวกับกำรพัฒนำดิจิทัล ดังต่อไปนี้  

ประเด็น 12 กำรพัฒนำกำรเรียนรู้และประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง แผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) โดยเฉพำะจุดหมำยที่ 12 ไทยมีก ำลังคนสมรรถนะสูง  
มุ่งเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องตอบโจทย์กำรพัฒนำแห่งอนำคต รวมทั้งแผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560-
2579 เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) โดยด ำเนินกำร ดังนี้  

1) ด ำเนินกำรตำมนโยบำยของกระทรวงศึกษำธิกำร เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงของ
ภำคกำรศึกษำท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนและประชำชน โดยมุ่งเป้ำหมำยกำรพัฒนำ
กำรศึกษำเพ่ือร่วมกัน “พลิกโฉมกำรศึกษำสู่ยุคดิจิทัล” (Transforming Education to Fit 
in the Digital Era) 

2) จัดกำรเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมพหุปัญญำให้กับผู้เรียน โดยเน้นกำรเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติจริง  
ในรูปแบบ Active Learning, STEM Education, Coding ฯลฯ และกระบวนกำรส่งต่อ 
ในระดับท่ีสูงขึ้น 

3) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนทุกช่วงวัยได้เรียนรู้ตำมควำมสนใจผ่ำนดิจิทัลแพลตฟอร์ ม 
ที่หลำกหลำย 
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4) ส่งเสริมกำรพัฒนำระบบกำรทดสอบทำงกำรศึกษำระดับชำติด้ำนอำชีวศึกษำ (V-NET) 
ตำมสมรรถนะที่จ ำเป็นในกำรเข้ำสู่อำชีพ และกำรน ำผลกำรทดสอบไปใช้คัดเลือก  
เข้ำท ำงำนและกำรศึกษำต่อ 

5) ขอรับประกำศนียบัตรมำตรฐำนสมรรถนะกำรใช้ดิจิทัล (Digital Literacy) กำรขอรับ
วุฒิบัตรสมรรถนะภำษำอังกฤษ (English Competency)  

6) เพ่ิมบทบำทกำรอำชีวศึกษำในกำรสร้ำงและพัฒนำผู้ประกอบกำรและก ำลังแรงงำนในภำค
กำรเกษตร โดยเฉพำะกลุ่มเกษตรกรอัจฉริยะ (Smart Farmer) และกลุ่มยุวเกษตรกร
อัจฉริยะ (Young Smart Farmer) ที่สำมำรถรองรับกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 

7) ส่งเสริมสนับสนุนกำรด ำเนินกำรประเมินวิทยฐำนะ โดยใช้ระบบกำรประเมินต ำแหน่ง  
และวิทยฐำนะของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (Digital Performance 
Appraisal : DPA) 

8) ส่งเสริมสนับสนุนกำรด ำเนินกำรเพ่ือพัฒนำสมรรถนะทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลตำมกรอบ
ระดับสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) ส ำหรับครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ
ระดับกำรศึกษำข้ันพื้นฐำนและระดับอำชีวศึกษำ 

ด้ำนกำรพัฒนำครูให้มีควำมพร้อมด้ำนวิชำกำรและทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ กำรใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่ำง ๆ รวมทั้งให้เป็นผู้วำงแผนเส้นทำงกำรเรียนรู้ กำรประกอบ
อำชีพ และกำรด ำเนินชีวิตของผู้เรียนได้ตำมควำมสนใจและควำมถนัดของแต่ละบุคคล 

ด้ำนกำรพัฒนำระบบรำชกำรและกำรบริกำรภำครัฐยุคดิจิทัล โดยกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำ
ระบบรำชกำรด้วยนวัตกรรม และน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำเป็นกลไกหลักในกำรด ำเนินงำน (Digitalize 
Process) กำรเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data) กำรส่งเสริมควำมร่วมมือ บูรณำกำรกับ 
ภำคส่วนต่ำง ๆ ทั้งภำยในและภำยนอก ตลอดจนพัฒนำประสิทธิภำพของเครือข่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศให้สำมำรถใช้งำนเครือข่ำยสื่อสำรข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงำนภำครัฐได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
[154] 
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องคก์รส าคญัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการขบัเคลื่อนดิจิทลัในประเทศไทย  

9. กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

วิสัยทัศน์ “เป็นผู้น ำและผลักดันกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนประเทศ
ไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0” 

ที่มำของกระทรวงดิจิทัลฯ 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Ministry of Digital Economy and Society) เป็น

กระทรวงในประเทศไทย จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 3 ตุลำคม พ.ศ. 2545 ภำยใต้ชื่อ กระทรวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ต่อมำได้มีกำรปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เมื่ อวันที่ 16 กันยำยน  
พ.ศ. 2559 โดยจัดตั้งกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับกำรวำงแผน 
ส่งเสริม และพัฒนำเศรษฐกิจดิจิทัล ต่อมำในวันที่ 22 กรกฎำคม พ.ศ. 2560 มีประกำศกระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรกลั่นกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์ตำมพระรำชบัญญัติ 
ว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 พ.ศ. 2560 โดยแต่งตั้งให้ปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นประธำนคณะกรรมกำรกลั่นกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์ โดยให้มีผล  
ตั้งแตว่ันที่ 23 กรกฎำคม พ.ศ. 2560 เป็นต้นไป 
 นโยบำยกระทรวงดิจิทัลฯ ในภำพรวม 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ปรับปรุงโครงสร้ำงจำกกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรเดิม แบ่งส่วนรำชกำรออกเป็น 5 ส่วน ประกอบไปด้วย ส ำนักงำนรัฐมนตรี ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวง ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ กรมอุตุนิยมวิทยำ และ
ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ) 

1) คณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ จัดตั้งขึ้นใหม่ภำยหลังโดยมี
นำยกรัฐมนตรีเป็นประธำน 

2) คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
(กสทช.) (ปรับลดอ ำนำจหน้ำที่จำก กสทช.เดิม รวมคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียงและ
กิจกำรโทรทัศน์ (กสท.) และคณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคม (กทค.) เข้ำด้วยกัน 
เหลือคณะเดียว และก ำหนดให้มีกำรด ำเนินงำนสอดคล้องกับที่คณะรัฐมนตรีได้แถลงต่อ
รัฐสภำและสอดคล้องกับนโยบำยจำกคณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ
ที่คณะรัฐมนตรีให้ควำมเห็นชอบ) 

3) คณะกรรมกำรกองทุนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (จัดต้ังขึ้นใหม่) 
4) กองทุนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จัดตั้งตำมพระรำชบัญญัติกำรพัฒนำดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2560 มำตรำ 23 ได้ก ำหนดให้จัดตั้งกองทุนขึ้นในส ำนักงำน
คณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติเรียกว่ำ “กองทุนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือ
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เศรษฐกิจและสังคม” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้จ่ำยเกี่ยวกับกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมและแผนยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

5) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (จัดตั้งขึ้นใหม่ ท ำหน้ำที่
เป็นหน่วยงำนเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติและ
คณะกรรมกำรกองทุนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) 

พันธกิจ  
1) เสนอนโยบำย แผนระดับชำติ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำด้ำนดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม ด้ำนสถิติ ด้ำนอุตุนิยมวิทยำและสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่ำงมั่นคงปลอดภัย 

2) พัฒนำ บริหำรจัดกำรและก ำกับดูแลโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกำรสื่อสำร สำรสนเทศและ
โทรคมนำคมเพ่ือกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

3) ส่งเสริม สนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล ต่อยอดกำรวิจัยและพัฒนำ 
รวมทั้งกำรพัฒนำก ำลังคนด้ำนดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ
และยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน 

4) ส่งเสริมกำรบูรณำกำรและยกระดับประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนภำครัฐผ่ำนกำรเชื่อมโยง
สำรสนเทศจำกหลำยหน่วยงำนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

5) บริหำรจัดกำรระบบสถิติของประเทศ เพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจ รวมทั้งส่งเสริมและ
พัฒนำกำรอุตุนิยมวิทยำให้มีประสิทธิภำพ ทันต่อเหตุกำรณ์และตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

6) ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผลนโยบำย แผนระดับชำติและกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำร
พัฒนำด้ำนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ด้ำนสถิติ ด้ำนอุตุนิยมวิทยำ และสร้ำงควำม
เชื่อมั่นในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงมั่นคงปลอดภัย 

อ ำนำจหน้ำที่ 
พระรำชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 17) พศ. 2559 (เพ่ือจัดตั้ง กระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) หมวด 8/1 มำตรำ 21/1 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับกำรวำงแผนส่งเสริม พัฒนำ และด ำเนินกิจกำรเกี่ยวกับดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ  
และสังคม กำรอุตุนิยมวิทยำ กำรสถิติและรำชกำรอ่ืนตำมที่มีกฎหมำยก ำหนดให้เ ป็นอ ำนำจหน้ำที่ 
ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมหรือส่วน รำชกำรที่สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ  
และสังคม 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีส่วนรำชกำรดังนี้  ส ำนักงำนรัฐมนตรี ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวง กรมอุตุนิยมวิทยำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ นอกจำกนี้ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมยังมีหน่วยงำน องค์กำร
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มหำชนและรัฐวิสำหกิจในสังกัดอีก 4 แห่ง  ประกอบไปด้วย บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด 
(มหำชน) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล และส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

ศูนย์บริกำรข้อมูลของกระทรวงดิจิทัลฯ  
ศูนย์ต่อต้ำนข่ำวปลอม ประเทศไทย (Anti-Fake News Center Thailand) แจ้งเบำะแสข่ำว

และติดตำมคลังควำมรู้ต่ำง ๆ ได้ที่ https://www.antifakenewscenter.com/category/คลังควำมรู้  
กระทรวงดิจิทัลฯ โดยศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ก ำหนดระเบียบ โครงกำร

จัดหำระบบคอมพิวเตอร์ของรัฐหรือโครงกำรจัดหำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ครอบคลุมถึงกำรจัดซื้อกำรจ้ำงที่ปรึกษำ กำรจ้ำงออกแบบและควบคุมงำน และกำรเช่ำคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์เชื่อมโยง ซอฟต์แวร์ ระบบต่ำง ๆ โปรแกรมประยุกต์ ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และ 
กำรสื่อสำร รวมทั้งได้จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมควำมเข้ำใจด้ำนกำรเท่ำทันสื่อต่อประชำชน เช่น กิจกรรม
สร้ำงกำรรับรู้เพ่ือรู้เท่ำทันและรับมือกับข่ำวปลอม ส ำหรับบุคลำกรทำงกำรศึกษำและทำงกำรแพทย์  
กำรจัดอบรมเชิงปฏิบัติกำร กำรใช้งำนระบบส ำหรับผู้ประสำนงำนกำรตรวจสอบข่ำวปลอม และสร้ำง
เครือข่ำยผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรแก้ไขปัญหำข่ำวปลอม กิจกรรมแถลงข่ำวผลกำรด ำเนินงำน
โครงกำร และพิธีมอบรำงวัลกำรประกวดคลิปวิดีโอสั้นฯ ภำยใต้โครงกำรศูนย์ประสำนงำนและแก้ไข
ปัญหำข่ำวปลอม [155] 
 
10. ส านกังานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) หรอื (สพร.)  

      (Digital Government Development Agency : DGA) 

วิสัยทัศน์ ท ำหน้ำที่เป็น “Smart Connector” ที่พร้อมส่งเสริมสนับสนุนทุกหน่วยงำนในกำร
ร่วมคิด ร่วมสร้ำงสรรค์ และเชื่อมต่อภำครัฐกับประชำชน ให้ประชำชนเข้ำถึงบริกำรได้ง่ำย ทั่วถึง 
สะดวก โปร่งใส ลดควำมเหลื่อมล้ ำ สำมำรถด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงรวดเร็ว โดยตั้งเป้ำหมำยดังนี้ 

1) เป็นผู้ร่วมควำมคิด สร้ำงสรรค์ เชื่อมต่อภำครัฐกับประชำชน เพ่ือเป้ำหมำยสู่กำรเป็น Smart 
Nation Smart Life ให้เกิดข้ึนจริง โดยเชื่อมโยงและพัฒนำบริกำรที่สะดวก ใช้ง่ำย เข้ำถึงประชำชนและ
ภำคธุรกิจให้เป็น One Stop Service โดยท ำไปพร้อมกับกำรพัฒนำ Digital Skill ให้กับบุคลำกรภำครัฐ
อย่ำงต่อเนื่อง 

2) ยกระดับรัฐบำลดิจิทัล ตั้งเป้ำหมำยในปี พ.ศ. 2570 มุ่งสู่ E-Government Development 
Index (EGDI) ขึ้นเป็นอันดับที่ 40 ของโลก เพ่ือให้สอดคล้องกับ Brand Value ขององค์กรนั่นคือ 
“รัฐบำลดิจิทัลเพ่ือสร้ำงประเทศให้ทันสมัย (Smart Nation) ยกระดับวิถีชีวิตของคนไทยให้ดียิ่งขึ้น 
(Smart Life)” โดยวำงกลยุทธ์ส่งเสริมให้ เจ้ำหน้ำที่ในองค์กร DGA จะต้องมีพันธุกรรม หรือ DNA  
ของกำรเป็น “Smart Connector” คือ ผู้ร่วมควำมคิด ร่วมสร้ำงสรรค์ พร้อมท ำงำนเชื่อมต่อภำครัฐ 
ภำคเอกชนและภำคประชำชน เพ่ือท ำให้ผู้คนมีชีวิตที่ดีข้ึน 
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บทบำท ดังนี้ 
1) พัฒนำ บริหำรจัดกำรและให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบกำร  

ให้บริกำร หรือแอปพลิเคชันพื้นฐำนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับรัฐบำลดิจิทัล 
2) จัดท ำมำตรฐำน แนวทำง มำตรกำร หลักเกณฑ์ และวิธีกำรทำงเทคโนโลยีดิจิทัลและ

กระบวนกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลและระบบกำรท ำงำนระหว่ำงกันของหน่วยงำน 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำมสอดคล้องกัน 

3) ส่งเสริมและสนับสนุนกำรบูรณำกำรและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐ  
กำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และเป็นศูนย์กลำงกำรแลกเปลี่ยนทะเบียนข้อมูลดิจิทัล
ภำครัฐเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรประชำชนและในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนของรัฐ 

4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงำนของรัฐให้บริกำรดิจิทัลแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
 5) พัฒนำบริกำรดิจิทัลภำครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวที่ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้
อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และมั่นคงปลอดภัย 
 6) ให้ค ำปรึกษำและสนับสนุนหน่วยงำนของรัฐในกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัล รวมถึงส่งเสริม สนับสนุน ให้บริกำรวิชำกำรและจัดอบรมเพ่ือยกระดับทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถ
ของเจ้ำหน้ำที่รัฐด้ำนรัฐบำลดิจิทัล 

7) ศึกษำ วิจัย สร้ำงนวัตกรรม และส่งเสริมและสนับสนุนงำนวิชำกำร งำนวิจัยและนวัตกรรม
ในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 

8) สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนรัฐที่รับผิดชอบในกำรจัดท ำกรอบกำรจัดสร ร
งบประมำณ บูรณำกำรประจ ำปีที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนด้ำนรัฐบำลดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุน  
กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนและแผนระดับชำติที่เก่ียวกับรัฐบำลดิจิทัล 

9) ด ำเนินกำรอ่ืนเพื่อพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลตำมที่กฎหมำยก ำหนดหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมำย [156] 

 
11. สถาบนัพฒันาบคุลากรภาครฐัดา้นดิจิทลั  

      (Thailand Digital Government Academy :TDGA) 

ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) หรือ สพร. เป็นหน่วยงำนกลำงของระบบ
รัฐบำลดิจิทัล ท ำหน้ำที่ให้บริกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนรัฐและหน่วยงำนอ่ืน
เกี่ยวกับกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล โดยสถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐด้ำนดิจิทัล (Thailand Digital 
Government Academy) หรือ TDGA เป็นบริกำรรูปแบบพิเศษภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ สพร. ในกำร
ท ำหน้ำที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริม สนับสนุน ให้บริกำรงำนด้ำนวิชำกำร  ด้ำนทักษะดิจิทัล 
มำตรฐำนองค์ควำมรู้ กำรจัดอบรม และกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนทั้งภำครั ฐและเอกชน 
เพ่ือร่วมพัฒนำศักยภำพให้กับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐให้มีควำมพร้อมและมีทักษะด้ำนดิจิทัล 
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ในกำรขับเคลื่อนหน่วยงำนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล ซึ่งก ำหนด วิสัยทัศน์ ภำรกิจและเป้ำหมำยไว้ 
ดังนี้  

วิสัยทัศน์ “เป็นศูนย์กลำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ
ของประเทศไทย” 

ภำรกิจ ประกอบด้วย 1) ส่งเสริม สนับสนุน ให้บริกำรงำนด้ำนวิชำกำร ด้ำนทักษะดิจิทัล  
2) จัดท ำและควบคุมมำตรฐำนองค์ควำมรู้ที่ เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล  3) กำรสร้ำง 
ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชนเพ่ือร่วมพัฒนำศักยภำพให้กับข้ำรำชกำรและบุคลำกร
ภำครัฐในรูปแบบเครือข่ำย และ 4) จัดอบรมและสัมมนำเพ่ือยกระดับทักษะดิจิทัลให้กับข้ำรำชกำรและ
บุคลำกรภำครัฐ 

เป้ำหมำย เพ่ือให้ข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐทุกระดับมีควำมพร้อมด้ำนทักษะดิจิทัล 
เพ่ือรองรับกำรขับเคลื่อนหน่วยงำนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 
 โดยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ประกอบด้วย กำรเรียนรู้แบบ e-Learning โลกแห่งกำรเรียนรู้ 
ไม่มีวันจบสิ้น โดยกำรใช้เทคโนโลยี โดยเฉพำะอินเทอร์เน็ตเข้ำมำส่งเสริมกำรเรียน กำรสอน ให้เกิด
ประสิทธิผล กำรอบรมเพ่ือยกระดับควำมสำมำรถและพัฒนำฐำนข้อมูลบุคลำกรภำครัฐ เพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนกำรเพ่ิมศักยภำพบุคลำกรของหน่วยงำนภำครัฐ ให้มีทักษะควำมเชี่ยวชำญด้ำนดิจิทัล  
กำรสัมมนำ/จัดสัมมนำ และศึกษำดูงำนทั้งในและต่ำงประเทศเพ่ือให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้รับควำมรู้และ
ประสบกำรณ์รอบด้ำน  

กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือภำคเอกชน TDGA ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของ สพร. ได้ร่วมมือ
กับบริษัทเทคโนโลยีชั้นน ำ จ ำนวน 8 แห่ง ในกำรจัดอบรมถ่ำยทอดเทคโนโลยีแก่บุคลำกรภำครัฐ รวมถึง 
กำรสนับสนุนสื่อกำรเรียนออนไลน์ทักษะดิจิทัลเพ่ือยกระดับทักษะดิจิทัลให้แก่บุคลำกรภำครัฐ เช่น 
ควำมรู้ด้ำน Cyber Security กำรท ำงำนในยุค New Normal กำรใช้ประโยชน์จำกเครื่องมือ Social 
Media ในกำรท ำงำน เทคโนโลยี Cloud และ Metaverse ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทั้งนี้รำยชื่อ
เครือข่ำย ดังนี้ 1) บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ำกัด 2) บริษัท พำโล อัลโต เน็ตเวิร์ก  
3) บริษัท อเมซอน เว็บ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) 4) บริษัท ซิสโก้ ซีสเต็มส์ (ประเทศไทย) 5) บริษัท 
ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) 6) บริษัท ไลน์ คอมพำนี (ประเทศไทย) 7) บริษัท เฟซบุ๊ก (ประเทศไทย) 
จ ำกัด และ 8) บริษัท กูเกิล (ประเทศไทย) จ ำกัด [157] 
 
12. ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

พระรำชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 17) พศ. 2559 (เพ่ือจัดตั้งกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) หมวด 8/1 มำตรำ 21/1 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับกำรวำงแผนส่งเสริม พัฒนำ และด ำเนินกิจกำรเกี่ยวกับดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม กำรอุตุนิยมวิทยำ กำรสถิติ และรำชกำรอ่ืนตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของ
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กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม หรือส่วนรำชกำรที่สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม โดยมีวิสัยทัศน์ อ ำนำจหน้ำที่ พันธกิจ และงำนเพื่อสังคมและประชำชน ดังนี้  

วิสัยทัศน์ “ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่ำงยั่งยืนเพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตของ
ประชำชน และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในเวทีประชำคมโลก” 

อ ำนำจหน้ำที่  
ประกอบด้วย 1) จัดท ำร่ำงนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคมตำมเป้ำหมำยที่คณะกรรมกำรก ำหนดเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมกำร 2) จัดท ำร่ำงนโยบำยและ
แผนเฉพำะด้ำนตำมแนวทำงที่คณะกรรมกำรเฉพำะด้ำนก ำหนดและสอดคล้องกับนโยบำยและแผน
ระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมกำรเฉพำะด้ ำน  
3) ประสำนและให้ควำมร่วมมือกับส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลในกำรส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  
ในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลและกำรด ำเนินกำร เพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพำะที่เกี่ ยวกับกำร
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 4) เป็นศูนย์กลำงประสำนงำนและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยและ
แผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งนโยบำยและแผนเฉพำะด้ำน   
5) ส ำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล ติดตำมสถำนกำรณ์ด้ำนกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมและ
แนวโน้มกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งวิเครำะห์และวิจัยประเด็นทำงเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลที่มีผลต่อกำรพัฒนำประเทศเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรเฉพำะด้ำน   
6) ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิ จิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนปฏิบัติกำร แผนงำน รวมทั้งมำตรกำรที่เกี่ยวข้อง และรำยงำนผลต่อ
คณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรเฉพำะด้ำน 7) ร่วมมือและประสำนงำนกับหน่วยงำนของรัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรและพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  8) ศึกษำ วิเครำะห์ และ
พิจำรณำ หรือด ำเนินกำรอ่ืนใดตำมที่คณะกรรมกำร หรือคณะกรรมกำรเฉพำะด้ำนมอบหมำย   
และ 9) อ ำนำจหน้ำที่อ่ืนที่คณะกรรมกำรก ำหนดหรือมอบหมำย หรือตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

พันธกิจ  
ประกอบด้วย 1) ก ำหนดทิศทำงและวำงยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ 2) เป็นแกนกลำงในกำรส่งเสริม ประสำน และบูรณำกำรควำมร่วมมือทุกภำคส่วนให้เกิด
กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้อย่ำงเต็มศักยภำพในกิจกรรมทำงเศรษฐกิจและสังคม 3) วำงรำกฐำนกำร
พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงรองรับรูปแบบและปริมำณกำรใช้งำนในอนำคต  
4) ส่งเสริมให้เกิดสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม และกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี
ดิจิทัลในกิจกรรมทำงเศรษฐกิจและสังคม 

งำนเพ่ือสังคมและประชำชนที่ด ำเนินกำรในกำรบริกำรประชำชน ได้แก่ (1) กำรส ำรวจ 
กำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศ (2) ศูนย์รวมบริกำรดิจิทัลส ำหรับผู้พิกำร (3) บริกำรหน่วยงำนรัฐและ
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ผู้ประกอบกำร (4) ศูนย์ข้อมูลมำตรฐำนเทคโนโลยีดิจิทัล (5) โครงกำรพัฒนำระบบคลำวด์กลำงภำครัฐ 
(GDCC) (6) กำรศึกษำ Thailand Digital Outlook (7) ระบบลงทะเบียน CIO ภำครัฐ (8) แจ้งเรื่อง
ร้องเรียน (9) จุดบริกำรร่วม 1111 (10) ศูนย์รับข้อร้องเรียน (11) คู่มือกำรจัดกำรข้อร้องเรียน  
(12) รำยงำนข้อร้องเรียน และ (13) รับข้อเสนอแนะ [158] 
 
13. ส านกังานพฒันาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ 

      (Electronic Transactions Development Agency: ETDA) 

หน้ำที่และอ ำนำจ ตำมพระรำชบัญญัติส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562  
(มำตรำ 5) ให้ส ำนักงำนรับผิดชอบงำนเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และมี
หน้ำที่และอ ำนำจ ดังต่อไปนี้  

1) จัดท ำแผนยุทธศำสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์เสนอต่อคณะกรรมกำรธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์เพื่อพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ  

2) จัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนมำตรฐำนที่สอดคล้องกับนโยบำย
และแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

3) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและภำคเอกชน ให้มีกำรด ำเนินกำร
ด้ำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือรองรับกำรพัฒนำประเทศในด้ำนต่ำง  ๆ 
ทั้งทำงกำรเงิน กำรค้ำ กำรลงทุน และกำรน ำเข้ำส่งออก รวมทั้งกำรให้บริกำรประชำชนของภำครัฐ
สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  

4) ศึกษำ วิจัย และพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และ
พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำนทั้งภำครัฐและภำคเอกชน รวมทั้งส่งเสริมกำรออกแบ บ
สถำปัตยกรรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเสนอแนะต่อคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในกำร
ก ำหนดมำตรฐำนเรื่องดังกล่ำว  

5) จัดท ำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมำตรฐำน และมำตรกำรหรือกลไกกำรก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับ
กำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้หน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน
สำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกันอย่ำงมีควำมมั่นคงปลอดภัยและมีควำม
น่ำเชื่อถือ  

6) ก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ตำมพระรำช
กฤษฎีกำตำมกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงกำรสนับสนุนกำรประกอบธุรกิจบริกำร
เกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำว  

7) วิเครำะห์และรับรองควำมสอดคล้องและควำมถูกต้องตำมมำตรฐำนหรือตำมมำตรกำรหรือ
กลไกกำรก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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 8) เป็นศูนย์กลำงในกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรหรือให้บริกำรที่เกี่ยวกับกำรพัฒนำ ส่งเสริม และ
สนับสนุนกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์แก่หน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำน
เอกชนและประชำชน รวมทั้งเผยแพร่และให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และ
พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

9) ท ำควำมตกลงและร่วมมือกับองค์กำรหรือหน่วยงำนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศในกิจกำร
ที่เก่ียวกับกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำที่และอ ำนำจของส ำนักงำน 

10) ฝึกอบรมเพ่ือยกระดับของบุคลำกรของส ำนักงำนและบุคลำกรภำยนอกให้มีทักษะเกี่ยวกับ
มำตรฐำน ควำมมั่นคงปลอดภัย และกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือในระบบและกำรให้บริกำรทำงธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 11) ปฏิบัติหน้ำที่ อ่ืนตำมที่คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือคณะกรรมกำร
มอบหมำยหรือตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด [159] 
 
14. ส านกังานคณะกรรมการการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรแ์ห่งชาติ (สกมช.) 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ (สกมช.) จัดตั้งขึ้นตำม
พระรำชบัญญัติกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 28 พฤษภำคม 
2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก ำหนดนโยบำย มำตรกำร แนวทำงกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
ส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนที่เป็นโครงสร้ำงพ้ืนฐำนส ำคัญทำงสำรสนเทศในกำรป้องกัน 
รับมือ และลดควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ มิให้เกิดผลกระทบต่อควำมมั่นคงของรัฐ และควำม
สงบเรียบร้อยภำยในประเทศ รวมทั้งให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
แห่งชำติ (สกมช.) เป็นหน่วยงำนรับผิดชอบตำมพระรำชบัญญัติ และประสำนกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน 
ทั้งภำครัฐและเอกชน ทั้งในสถำนกำรณ์ทั่วไปหรือสถำนกำรณ์ที่เป็นภัยต่อควำมมั่นคงอย่ำงร้ำยแรง  
อันจะท ำให้กำรป้องกันและกำรรับมือกับภัยคุกคำมทำงไซเบอร์เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

นโยบำยบริหำรจัดกำรที่เก่ียวกับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ
และหน่วยงำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนส ำคัญทำงสำรสนเทศ พระรำชบัญญัติกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย  
ไซเบอร์ พ.ศ.2562 มำตรำ 9 (2) บัญญัติให้คณะกรรมกำรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
แห่งชำติ (กมช.) มีหน้ำที่และอ ำนำจก ำหนดนโยบำย กำรบริหำรจัดกำรที่เกี่ยวกับกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ และหน่วยงำนโครงสร้ำงพื้นฐำนส ำคัญทำงสำรสนเทศ [160] 
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15. ศนูยวิ์จยัความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์(ศวจ.) 

เป็นหน่วยงำนภำยใต้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ (ศวจ.) 
 

 
 

ภำพที่ 28 กรอบกำรวิจัยเบื้องต้น ศวจ. 
 
หน้ำที่และอ ำนำจของส ำนักงำนฯ 
1) เสนอแนะและสนับสนุนในกำรจัดท ำนโยบำยและแผนว่ำด้วยกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัย

ไซเบอร์ และแผนปฏิบัติกำรเพ่ือกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ตำมมำตรำ 9 ต่อคณะกรรมกำร 
2) จัดท ำประมวลแนวทำงปฏิบัติและกรอบมำตรฐำนด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย  

ไซเบอร์ตำมมำตรำ 13 วรรคหนึ่ง (4) เสนอต่อ กกม. เพ่ือให้ควำมเห็นชอบ 
3) ประสำนงำนกำรด ำเนินกำรเพ่ือรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงำนโครงสร้ำ ง

พ้ืนฐำนส ำคัญทำงสำรสนเทศตำมมำตรำ 53 และมำตรำ 54 
4) ประสำนงำนและให้ควำมร่วมมือในกำรตั้งศูนย์ประสำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยระบบ

คอมพิวเตอร์ในประเทศและต่ำงประเทศในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเหตุกำรณ์ที่เกี่ยวกับควำมมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์และก ำหนดมำตรกำรที่ใช้แก้ปัญหำเพ่ือรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

5) ด ำเนินกำรและประสำนงำนกับหน่วยงำนของรัฐและเอกชนในกำรตอบสนองและรับมือกับ
ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร 

6) เฝ้ำระวังควำมเสี่ยงในกำรเกิดภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ ติดตำม วิเครำะห์และประมวลผล
ข้อมูลเกี่ยวกับภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ และกำรแจ้งเตือนเก่ียวกับภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ 

7) ปฏิบัติกำร ประสำนงำน สนับสนุน และให้ควำมช่วยเหลือ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำร
ปฏิบัติตำมนโยบำยและแผนว่ำด้วยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ แผนปฏิบัติกำรเพ่ือกำรรักษำ
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ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และมำตรกำรป้องกัน รับมือ และลดควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ 
หรือตำมค ำสั่งของคณะกรรมกำร 

8) ด ำเนินกำรและให้ควำมร่วมมือหรือช่วยเหลือในกำรป้องกัน รับมือ และลดควำมเสี่ยงจำก  
ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ โดยเฉพำะภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ที่กระทบหรือเกิดแก่โครงสร้ำงพ้ืนฐำนส ำคัญ
ทำงสำรสนเทศ 

9) เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงกำรสร้ำง
ควำมตระหนักด้ำนสถำนกำรณ์เกี่ยวกับภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ร่วมกันเพ่ือให้มีกำรด ำเนินกำร  
เชิงปฏิบัติกำรที่มีลักษณะบูรณำกำรและเป็นปัจจุบัน 

10) เป็นศูนย์กลำงในกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ของประเทศ รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับควำมเสี่ยงและเหตุกำรณ์ด้ำนกำรรักษำ  
ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้แก่หน่วยงำนของรัฐและหน่วยงำนเอกชน 

11) เป็นศูนย์กลำงในกำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนเกี่ยวกับกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงำนของรัฐและหน่วยงำนเอกชนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 

12) ท ำควำมตกลงและร่วมมือกับองค์กำรหรือหน่วยงำนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
ในกิจกำรที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำที่และอ ำนำจของส ำนักงำน เมื่อได้รับควำมเห็นชอบจำก
คณะกรรมกำร 

13) ศึกษำและวิจัยข้อมูลที่จ ำเป็นส ำหรับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพ่ือจัดท ำ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมำตรกำรด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมทั้งด ำเนินกำรอบรมและ
ฝึกซ้อมกำรรับมือกับภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ให้แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเป็นประจ ำ 

14) ส่งเสริม สนับสนุน และด ำเนินกำรในกำรเผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ ตลอดจนด ำเนินกำรฝึกอบรมเพ่ือยกระดับทักษะควำมเชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติหน้ำที่
เกี่ยวกับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

15) รำยงำนควำมคืบหน้ำและสถำนกำรณ์เกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัตินี้ รวมทั้ง
ปัญหำและอุปสรรค เสนอต่อคณะกรรมกำรเพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำร ตำมระยะเวลำที่คณะกรรมกำร
ก ำหนด 

16) ปฏิบัติงำนอ่ืนใดอันเกี่ยวกับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศตำมที่
คณะกรรมกำรหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมำยเพ่ือประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำที่และอ ำนำจตำม 
(6) ให้ส ำนักงำนจัดตั้งศูนย์ประสำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์แห่งชำติขึ้นเป็น
หน่วยงำนภำยในส ำนักงำน และให้มีหน้ำที่และอ ำนำจตำมที่คณะกรรมกำรก ำหนด [161] 
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16. ส านกังาน ก.พ. เพ่ือการพฒันาพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและ 

      บคุลากรภาครฐัเพ่ือการปรบัเปลี่ยนเป็นรฐับาลดิจิทลั 

โดยส ำนักวิจัยและพัฒนำระบบงำนบุคคล ส ำนักงำน ก.พ. ได้จัดท ำกรอบระบบรำชกำรไทย  
ในบริบทไทยแลนด์ 4.0 ที่สรุปสำระส ำคัญและน ำเสนอได้ ดังนี้  

 

 
 

ภำพที่ 29 กรอบระบบรำชกำรไทยในบริบทไทยแลนด์ 4.0 [162] 
 
 

โดยส ำนักงำน ก.พ. ได้ก ำหนดแนวทำงพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกร
ภำครัฐเพื่อกำรปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัลไว้ ดังนี้  

กำรปรับเปลี่ยนภำครัฐเป็นรัฐบำลดิจิทัล หมำยควำมถึง กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรของหน่วยงำนรัฐทั้งในส่วนกลำงและ 
ส่วนภูมิภำคอย่ำงมีแบบแผนและเป็นระบบ สร้ำงบริกำรของรัฐที่มีธรรมำภิบำลที่ประชำชนทุกคน
สำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้โดยไม่มีข้อจ ำกัดทำงกำยภำพ พ้ืนที่ และภำษำ สำมำรถหลอมรวมกำรท ำงำน
ภำครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว มีกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและควำมมั่นคง
ของชำติ ผ่ำนกำรจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่ำงมีมำตรฐำน และในท้ำยที่สุดภำครัฐจะ
เปลี่ยนเป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวกในกำรสร้ำงบริกำรสำธำรณะโดยเอกชนและประชำชนเรียกว่ำ  
บริกำรร่วมกันตำมหลักกำรออกแบบที่เป็นสำกล (Universal design) ประชำชนมีส่วนร่วมในกำร
ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำสังคม เศรษฐกิจกำรปกครอง และเสนอควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของ
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ภำครัฐได้อย่ำงสมบูรณ์ จำกควำมหมำยของกำรปรับเปลี่ยนภำครัฐเป็นรัฐบำลดิจิทัลดังกล่ำว สำมำรถ
สรุปคุณลักษณะของรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทยได้ 4 ประกำร ได้แก่ 

1)  E-government หรือ  Electronic Government หมำยถึ ง  รั ฐบำลซึ่ งน ำ เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรสำธำรณะ เพ่ิมควำมโปร่งใส 
และควำมน่ำเชื่อถือ 

2) Connected Government หมำยถึง E-government ที่ถูกพัฒนำถึงขั้นที่ท ำให้หน่วยงำน
ภำครัฐอย่ำงน้อยที่สุด 2 หน่วยงำน สำมำรถเชื่อมโยงกำรท ำงำนและข้อมูลข้ำมหน่วยงำน โดยไม่ยึดติด
กับขอบเขตของหน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมพันธกิจของหน่วยงำน แต่ค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชน
เป็นที่ตั้งและมีเป้ำหมำยในกำรส่งมอบบริกำรที่มีคุณภำพแก่ ประชำชน รูปแบบของกำรปฏิสัมพันธ์ด้ำน
ดิจิทัลระหว่ำงหน่วยงำน (Digital interaction) มีหลำยรูปแบบ เช่น ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงประชำชนกับ
รัฐบำล (C2G) ระหว่ำงรัฐบำลกับหน่วยงำนภำครัฐ (G2G) ระหว่ำงภำครัฐกับประชำชน (G2C) และ
ระหว่ำงภำครัฐ และภำคธุรกิจ (G2B) 

3) Open Government หมำยถึง รัฐบำลที่เปิดให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมและตรวจสอบ
กระบวนกำร วิธีกำรด ำเนินงำน รวมถึงเอกสำรและข้อมูลต่ำง  ๆ ของภำครัฐ ซึ่งจะช่วยสนับสนุน 
กำรสร้ำงสังคมประชำธิปไตย สร้ำงควำมโปร่งใส และควำมเชื่อม่ันและศรัทธำในหมู่ประชำชน 

4) Smart Government หมำยถึง รัฐบำลที่มีกำรน ำเทคโนโลยีอัจฉริยะมำปรับใช้กับกำร
ด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ของรัฐบำล 
 จำกคุณลักษณะของกำรปรับเปลี่ยนภำครัฐเป็นรัฐบำลดิจิทัล ส ำนักงำน ก.พ. ได้น ำมำก ำหนด
แนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐไว้ ดังนี้  

กำรพัฒนำที่เชื่อมโยงทิศทำงและแนวทำงกำรปรับเปลี่ยนภำครัฐเป็นรัฐบำลดิจิทัล มำสู่กำร
พัฒนำระดับบุคคล โดยกำรส่งเสริมและพัฒนำขีดควำมสำมำรถของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ  
แต่ละกลุ่มให้มีทักษะด้ำนดิจิทัลที่เหมำะสมในกำรด ำเนินบทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวังในบริบทของ
กำรปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล โดยค ำนึงถึงควำมสอดคล้องกับทิศทำงและกำรปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี
ในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐ รวมถึงกำรจัดเตรียมโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนดิจิทัลเพ่ือกำร
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมตำมแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนำรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ 

กำรพัฒนำที่มุ่ ง เน้นกำรสร้ ำ งผู้ น ำ เ พ่ือขับ เคลื่ อนกำรเปลี่ ยนแปลงและกำร พัฒนำ  
ขีดควำมสำมำรถก ำลังคนในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยกำรสร้ำงและพัฒนำผู้น ำ
ด้ำนดิจิทัลภำครัฐ (Digital Government Leader) กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของผู้ปฏิบัติงำนเฉพำะ
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialist) เพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญและ
กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐให้สำมำรถปรับตัวให้เท่ำทันกับกำร
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เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสร้ำงสรรค์นวัตกรรมกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรของรัฐด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือกำรยกระดับงำนของภำครัฐเป็นงำนที่มีคุณค่ำสูงขึ้น (High Value Job) 

กำรพัฒนำที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำกรอบควำมคิดที่สนับสนุนกำรสร้ำงระบบและกำรท ำงำน  
แบบดิจิทัล (Digital Mindset) โดยกำรปลูกฝังบรรทัดฐำนหรือแนวปฏิบัติในกำรท ำงำนร่วมกันให้แก่
ข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐทุกระดับ เช่น กำรพร้อมรับปรับเปลี่ยน (Adaptability) กำรเปิดรับ
ควำมคิด ท้ำทำยสิ่ งใหม่ แสวงหำโอกำสอย่ำงเหมำะสม (Explorers Mind) กำรท ำงำนแบบ 
สอดประสำนและสร้ำงควำมร่วมมือ แลกเปลี่ยนแบ่งปัน  (Collaborative) แบ่งอ ำนำจหน้ำที่และ
รับผิดชอบร่วมกัน (Empowerment and Shared Responsibility) และกำรให้อิสระทำงควำมคิด 
ในแบบ Growth Mindset 

กำรพัฒนำที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำทักษะและควำมสำมำรถเพ่ือกำรท ำงำนในปัจจุบัน และกำร
เตรียมควำมพร้อมเพ่ือกำรท ำงำนในอนำคต โดยกำรพัฒนำทักษะและควำมสำมำรถ (Skills and 
Abilities) เพ่ือปฏิบัติงำนตำมบทบำทและลักษณะงำนที่คำดหวังในบริบทของกำรปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบำลดิจิทัลในปัจจุบัน และกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ (Understanding) และ
ประสบกำรณ์ (Experience) เพ่ือกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทและลักษณะงำนที่คำดว่ำจะได้รับ
มอบหมำยในอนำคต ในสัดส่วน 70 : 30 

กำรพัฒนำที่ส่งเสริมกำรสร้ำงสมดุลของกระบวนกำรเรียนรู้โดยกำรสนับสนุนให้เกิดกำรเรียนรู้
แบบมีเป้ำหมำย กำรเรียนรู้ด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย (เช่น กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง กำรเรียนรู้จำกกำร
ฝึกอบรม กำรเรียนรู้จำกกำรสอนงำน กำรเรียนรู้ด้วยกำรปฏิบัติ และกำรเรียนรู้จำกผู้อ่ืน) กำรเรียนรู้
เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติได้จริง และกำรเรียนรู้ที่มีกำรก ำกับติดตำมเป้ำหมำยและกำรให้ข้อมูลย้อนกลับ  
ที่ชัดเจน ต่อเนื่อง และเป็นระบบ และกำรพัฒนำเพ่ือสร้ำงเครื่องมือและกลไกสนับสนุนกำรเรียนรู้อย่ำง
ต่อเนื่อง เช่น กำรประเมินและรับรองทักษะด้ำนดิจิทัล กำรก ำหนดกรอบกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล 
(Development Roadmap) กำรสร้ำงบรรยำกำศและชุมชนกำรเรียนรู้ กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้
ในกระบวนกำรพัฒนำ และกำรให้ผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำนเข้ำมำร่วมในกระบวนกำรเรียนรู้ 

กำรพัฒนำที่ค ำนึงถึงควำมเชื่อมโยงและสอดประสำน ( Inter System Alignment) ระหว่ำง
กำรพัฒนำบุคลำกร กำรบริหำรองค์กร และกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลแนวทำงพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล
ของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐเพื่อกำรปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล [163] 
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กรณีศึกษาการจดัการเรยีนร ูดิ้จิทลัในประเทศไทย  

17. ระบบ DG Course Match 

ระบบ DG Course Match โดย ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) สพร. หรือ 
DGA มีกำรจัดระบบหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนดิจิทัลที่เรียกว่ำ DG Course Match ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ในกำร
พิจำรณำขึ้นทะเบียนหลักสูตรฝึกอบรมทักษะดิจิทัลของสถำบันหรือหน่วยจัดฝึกอบรม เพ่ือกำรยกระดับ
บุคลำกรภำครัฐให้รองรับกำรปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบำลดิจิทัล รวมถึงให้บริกำรแก่ข้ำรำชกำรและบุคลำกร
ภำครัฐในกำรค้นหำและแนะน ำหลักสูตรฝึกอบรมทักษะด้ำนดิจิทัลที่สอดคล้องกับสมรรถนะของตนเอง 
รวมไปถึงบุคลำกรภำคเอกชน ผู้บริหำร และเจ้ำหน้ำที่ของสถำบันและองค์กรต่ำง  ๆ โดยจัดท ำเป็น
ตำรำงกำรฝึกอบรม พร้อมน ำเสนอรำยละเอียดหลักสูตรต่ำง ๆ ไว้ในเว็บไซต์ และน ำเสนอรำยวิชำกำร
ฝึ ก อบรม เ กี่ ย ว กั บ คว ำมปลอดภั ยท ำ ง ไ ซ เบอร์ ที่ ส ถ ำบั น ก ำ รศึ กษ ำต่ ำ ง  ๆ  ไ ด้ จั ด ขึ้ น ที่  
https://dgsc.dga.or.th/home/main [164] เพ่ือให้ผู้ที่สนใจท ำกำรศึกษำรำยละเอียด และติดต่อกับ
ผู้จัดกำรฝึกอบรมได้ ทั้งนีข้อบเขตของหลักสูตรจะมุ่งเน้นเรื่องควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์เป็นหลัก 

 ปัจจุบันมีผู้บริหำรหน่วยงำนรัฐที่ผ่ำนกำร ฝึกอบรม จ ำนวนทั้งสิ้น 867 คน ในหลักสูตรต่ำง ๆ 
ดังนี้ 1) หลักสูตรรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับผู้บริหำรระดับสูง (e-Government Program for Chief 
Executive Officer: e-GCEO) 2) หลั กสู ต รนั กบริ ห ำ ร รั ฐบำล อิ เ ล็ กทรอนิ กส์ ( e-Government 
Executive Program: e-GEP) 3) หลักสูตรกำรสร้ำงกระบวนกำรเปลี่ยนผ่ำนองค์กรสู่รัฐบำลดิจิทัล  
รุ่นที่  3  (Digital Transformation Program: DTP) 4) หลักสูตรกำรพัฒนำผู้บริหำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศระดับสู งภำครัฐ  (Government Chief Information Officer Development: GCIO) 
(หลักสูตรเฉพำะ) 

 

 
 

ภำพที่ 30 แสดงจ ำนวนผู้เข้ำอบรมหลักสูตรต่ำง ๆ  
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นอกจำกกำรจัดฝึกอบรมหลักสูตรต่ำง ๆ แล้ว ยังมีกำรจัดกำรนับพบปะสังสรรค์เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันระหว่ำงกลุ่มผู้บริหำรองค์กรต่ำง ๆ หลังจบกำรฝึกอบรม ซึ่งนับเป็นกำรสร้ำงชุมชน 
กำรเรียนรู้ เช่น งำน Dinner Talk ที่ DGA ร่วมกับ บริษัท อนันดำ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกัด (มหำชน) และ
สมำคม  ACIOA จั ด ง ำน  Dinner Talk: Digital Government Transformation “Driving Digital 
Government for The Future of Thailand” เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2562 นับเป็นกำรสร้ำง
กำรมีส่วนร่วมของภำคเอกชนในกำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทยต่อไปในอนำคต ภำยในงำน
ประกอบไปด้วย CEO และ CIO ภำครัฐ และผู้แทนจำก ASEAN CIO รวมถึงมีกำรกำรอภิปรำยเรื่อง 
“Digital Leadership and Change Management” [165]  

ด้วยเครือข่ำยควำมร่วมมือสถำบันกำรศึกษำและหน่วยงำนภำครัฐ มีหน่วยงำนสมัครเข้ำร่วม
เป็นสมำชิกเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนวิชำกำรทั้งสิ้น จ ำนวน 54 หน่วยงำน แบ่งเป็น ด้ำนจัดฝึกอบรม 
49 แห่ง ด้ำนพัฒนำหลักสูตร 28 แห่ง ด้ำนระบบกำรเรียนรู้ 30 แห่ง และด้ำนสนับสนุนทรัพยำกร   
36 แห่ง ที่เป็นสถำบันกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำเป็นส่วนใหญ่ 

 

 
 

ภำพที่ 31 หน่วยงำนเครือข่ำยควำมร่วมมือเพ่ือกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล 
ส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ [166] 

 
 
18. การพฒันาเครอืข่ายการพฒันาก าลงัคนดิจิทลั 

ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) มีภำรกิจในกำรส่งเสริมกำรพัฒนำก ำลังคนและ
บุคลำกรดิจิทัลทุกระดับเพ่ือมุ่งสู่ควำมเป็นประเทศที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยมุ่งสร้ำงเสริมทักษะดิจิทัลให้กับก ำลังคนและบุคลำกรดิจิทัลให้มีทักษะและพร้อมในกำรปรับตัว  
สู่อุตสำหกรรมดิจิทัล รวมถึงควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ ำวัน และมีกำรส่งเสริม
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนเพ่ือกำรเรียนรู้ทักษะดิจิทัลที่ประกอบไปด้วย โครงสร้ำงพ้ืนฐำนเชิงกำยภำพ
แพลตฟอร์มดิจิทัล และช่องทำงกำรเรียนรู้ออนไลน์  
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ในด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเชิงกำยภำพ มีกำรส่งเสริมและสนับสนุนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเพ่ือ
สนับสนุนกำรเรียนรู้และพัฒนำทักษะดิจิทัล เช่น ศูนย์กำรเรียนรู้ด้ำนดิจิทัล (Digital Academy)  
ได้ด ำเนินกำรร่วมกับมหำวิทยำลัยอมตะพัฒนำ DEPA-AMATA และ SMART Classroom ในอมตะซิตี้ 
จังหวัดชลบุรี เพ่ือรองรับกำรพัฒนำก ำลังคนและบุคลำกรดิจิทัลในเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก (EEC) 
โดยเน้นควำมรู้และเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสำหกรรมหลัก เช่น Robotic, Mechatronics, Smart 
Electronic, Automotive และ Internet of Thing (IoT) เป็นต้น 

ด้ำนแพลตฟอร์มดิจิทัลและช่องทำงกำรเรียนรู้ออนไลน์ เนื่องจำกเทคโนโลยีมีกำรเปลี่ยนแปลง
อย่ำงรวดเร็ว ทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรจึงต้องพัฒนำให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง ส ำนักงำนส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) ได้มีกำรพัฒนำทักษะให้กับนักเรียน นักศึกษำและบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 
ครอบคลุมทั้งกำรพัฒนำก ำลังคนดิจิทัล ตั้งแต่เด็ก เยำวชน จนถึงระดับบุคลำกรในองค์กรรัฐและเอกชน
ทั่วประเทศ โดยเน้นกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลที่เป็นที่ต้องกำรของตลำดแรงงำนและภำคธุรกิจ ดังนี้  

1) ทักษะ Data Analytics เนื่องจำกในโลกยุค New Normal ที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัว
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่องค์กรทั้งภำครัฐและเอกชนต้องเตรียมพร้อมบุคลำกรที่มีทักษะ
ด้ำนวิเครำะห์ข้อมูล (Data Analyst) เพรำะข้อมูล (Data) คือปัจจัยส ำคัญในกำรขับเคลื่อนธุรกิจ 
ประเทศก ำลังอยู่ในยุคที่เทคโนโลยีพัฒนำไปเร็ว จนท ำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคก็เปลี่ยนแปลงไปเร็ว
ด้วยเช่นกัน สิ่งเหล่ำนี้ท ำให้องค์กรธุรกิจชั้นน ำมุ่งควำมสนใจมำที่เรื่องของ Data และกำรแปลง Data  
ให้เป็นสิ่งที่จับต้องได้ จึงเห็นว่ำทักษะ Data Analytics กลำยเป็นประเด็นที่องค์กรธุรกิจยุคใหม่ต่ำง 
ให้ควำมส ำคัญและเร่งด ำเนินกำร เช่น โครงกำรส่งเสริมทักษะกำรวิเครำะห์ข้อมูลส ำหรับบุคลำกรและ
ก ำลังคนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน (Data Analytics for Upskilling) เพ่ือเตรียมควำมพร้อม
ก ำลังคนเข้ำสู่โลกยุคใหม่ที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวขับเคลื่อน โครงกำรนี้นับเป็นควำมร่วมมือครั้งแรก
ของสำมองค์กรชั้นน ำ ได้แก่ DEPA, AIT และ SCB ในกำรผนึกก ำลังเดินหน้ำร่วมกันขับเคลื่อนกำร
พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลในโลกยุคใหม่ 
 2) กำรศึกษำโค้ดดิ้ง (Coding) และทักษะด้ำนดิจิทัล เพ่ือเตรียมควำมพร้อมของเด็กไทย 
ในระยะยำวไปสู่อนำคต รวมถึงกำรส่งเสริมให้มีศูนย์กลำงถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ทำงด้ำนนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล เน้นกำรเรียนรู้และฝึกปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมทักษะรูปแบบใหม่ในลักษณะบูรณำกำรกำรเรียน
กำรสอนร่วมกันทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคกำรศึกษำ ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) 
ด ำเนินกำรร่วมกับภำคกำรศึกษำ รวมถึงภำคเอกชนในกำรส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะโค้ดดิ้งและทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 เช่น โครงกำรส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะด้ำนโค้ดดิ้งผ่ำนพ้ืนที่พัฒนำนักประดิษฐ์ดิจิทัล 
(DEPA Young Maker Space Development) น ำร่อง 200 โรงเรียน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดพ้ืนที่เรียนรู้
นวัตกรรมสร้ำงสรรค์นักประดิษฐ์ดิจิทัล ให้ครอบคลุมทุกภูมิภำคทั่วประเทศ ให้มีพ้ืนที่ DEPA young 
maker space เป็นศูนย์กลำงกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนด้ำนวิทยำกำรค ำนวณ วิทยำกำร
คอมพิวเตอร์ และโค้ดดิ้งพ้ืนฐำน อีกทั้งยังส่งเสริมและพัฒนำทักษะครูผู้สอนจำกโรงเรียนน ำร่อง  
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และศึกษำนิเทศก์ รวม 272 คน โดยครูผู้สอนขยำยผลน ำควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำไปถ่ำยทอดให้กับ
นักเรียน ไม่น้อยกว่ำ 50,000 คน 

3) กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้แก่เยำวชนตลอดจนประชำชนทั่วไปให้พร้อมต่อกำรเป็นพลเมือง
ดิจิทัล กำรเป็นก ำลังส ำคัญในสำยงำนดิจิทัล ที่มีควำมเข้ำใจ เข้ำถึง และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นพ้ืนฐำน
อย่ำงสร้ำงสรรค์ เช่น โครงกำร Digital Your Life 2020 โลกดิจิทัลกับวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ เพ่ือเพ่ิม
ศักยภำพก ำลังคนดิจิทัล และเพ่ิมควำมตระหนักและทักษะด้ำนดิจิทัลเบื้องต้นแก่ประชำชนทั่วประเทศ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่มคนรุ่นใหม่ หรือ GEN Z ที่จะเป็นผู้ที่ขับเคลื่อนประเทศในอนำคต มีควำมเข้ำใจ
ในเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นอย่ำงดี ผ่ำนกิจกรรมที่น่ำสนใจและดึงศักยภำพของเยำวชนออกมำในเชิง
สร้ำงสรรค์ และให้เกิดประโยชน์อย่ำงสูงสุด 

4) ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศเพ่ือให้กำรส่งเสริมกำรพัฒนำก ำลังคนดิจิทัลได้มำตรฐำนสำกล 
ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลได้ขยำยควำมร่วมมือกับต่ำงประเทศ เช่น DEPA ได้ร่วมมือกับ 
Institute for Information & Communications Technology Planning & Evaluation (IITP) 
ประเทศเกำหลีใต้ เพ่ือร่วมมือกันผลักดันในกำรน ำระบบของ TOPCIT แบบทดสอบกำรประเมินทักษะ
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรส่วนกลำงของสำธำรณรัฐเกำหลี (Test of Practical 
Competency in ICT: TOPCIT) เพ่ือร่วมมือกันผลักดันในกำรน ำระบบนี้มำใช้เป็นเครื่องมือในกำร
ยกระดับทักษะควำมเชี่ยวชำญด้ำน ICT ให้กับบุคลำกรของไทยในอนำคตร่วมมือพัฒนำทักษะดิจิทัล 
นอกจำกนี้ ได้มีกำรลงนำมควำมร่วมมือเพ่ือยกระดับก ำลังคนดิจิทัลของประเทศไทยและเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถด้ำนสื่ออิมเมอร์ซีฟ (Immersive Technology: IMT) ระหว่ำงส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล และ บริษัท ยูนิตี้ เทคโนโลยีส์ จ ำกัด เจ้ำของแพลตฟอร์มชั้นน ำของโลกที่ใช้ส ำหรับพัฒนำดิจิทัล
คอนเทนต์แบบ 2D และ 3D โดยใช้หลักสูตรและประกำศนียบัตรระดับสำกล รวมถึงแนวทำงกำรพัฒนำ 
The Centre of Digital Innovation Growth in AR/VR/XR ที่เป็นศูนย์บ่มเพำะกำรฝึกอบรม [167] 
 
19. โครงการ Coding Thailand : Coding STEM IoT and AI 

ในปี 2564 เดือนมิถุนำยน DEPA ได้คัดเลือก 54 โครงกำรยกระดับโรงเรียนสู่กำรเรียนรู้ 
ด้ำนโค้ดดิ้ง มุ่งพัฒนำทักษะดิจิทัลขั้นพ้ืนฐำนแก่เยำวชนไทยในศตวรรษท่ี 21 และขยำยควำมร่วมมือกับ
หน่วยงำนพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมทักษะด้ำนดิจิทัลแก่เยำวชนต่อไป กำรขับเคลื่อนประเทศไทยเข้ำสู่เศรษฐกิจ
ดิจิทัลและสังคม ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) ได้เร่งด ำเนินภำรกิจส่งเสริมกำรพัฒนำ
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมทักษะกำรเรียนรู้ด้ำนโค้ดดิ้งด้วยส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำ
ทักษะ Coding, STEM, AI และ IoT ตั้งแต่ต้นน้ ำถึงปลำยน้ ำ ครอบคลุมทั้งโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเพ่ือกำร
เรียนรู้ กำรพัฒนำบุคลำกรทั้งผู้สอนและผู้เรียน รวมถึงกำรส่งเสริมกำรพัฒนำวิสำหกิจเริ่มต้นทำงด้ำน
เทคโนโลยีกำรศึกษำ หรือ Edtech Startup Coding ซ่ึงเป็นทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับเด็กรุ่นใหม่ที่จะก้ำวสู่
ยุคดิจิทัลอย่ำงเต็มตัว และยังเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดกระบวนกำรคิดอย่ำงเป็นเหตุ 



ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ   
 

267 

เป็นผล มีล ำดับขั้นตอน และสำมำรถพัฒนำต่อยอดไปสู่สิ่งต่ำง ๆ ได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ ขั้นตอนของกำร
เขียนโค้ดผู้เรียนจะได้เรียนรู้กระบวนกำรวำงแผน ฝึกฝนกระบวนกำรคิดและกำรลงมือท ำอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

DEPA ด ำเนินโครงกำร Coding Thailand ตั้งแต่ปี 2561 โดยร่วมมือกับ code.org องค์ชั้นน ำ
ระดับโลก ซึ่งเป็นองค์กรไม่แสวงหำก ำไร และหน่วยงำนพันธมิตรภำคเอกชนร่วมพัฒนำแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ codingthailand.org ที่มีสำระกำรเรียนรู้เต็มไปด้วยคุณภำพ ด้ำนผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรเรียน
โค้ดดิ้ง จะท ำให้เด็กไทยได้ฝึกฝนกระบวนคิดอย่ำงเป็นระบบ ซึ่งเป็นรำกฐำนส ำคัญของกำรเติบโตอย่ำงมี
คุณภำพ โดยตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำ DEPA เร่งผลักดันโครงกำรและกิจกรรมใหม่ ๆ ที่เกี่ยวกับกำร
เรียนรู้โค้ดดิ้ง ทั้งกำรปรับโฉม CodingThailand.org ให้เป็นแหล่งเรียนรู้โค้ดดิ้งที่สนุกสนำนและ
น่ำสนใจ รวมถึงครู อำจำรย์ สำมำรถน ำไปใช้สอนเสริมในรำยวิชำวิทยำกำรค ำนวณและวิทยำกำร
คอมพิวเตอร์ได้ 
 Codingthailand.org เป็นเสมือน Online Knowledge Community ที่สำมำรถเรียนรู้ ได้ 
ทุกที่ทุกเวลำ โดยผสมผสำนระหว่ำงควำมรู้และสื่อเพ่ือควำมบันเทิง เพ่ือเป็นกำรกระตุ้นให้ผู้เรียน 
เกิดควำมสนใจในบทเรียนและสำมำรถเรียนรู้ไดอ้ย่ำงสนุกสนำน 
 Coding Colosseum เป็น Platform แรกของประเทศไทย ในกำรสร้ำง Edutainment Program  
ผ่ำน Gamification ซึ่งมีต้นแบบ Model และได้รับกำรยอมรับจำกหลำยประเทศว่ำสำมำรถเติบโตและระดม
ทุนได้จริง รวมทั้งสำมำรถสร้ำงผลกระทบในเชิงบวกได้ในวงกว้ำง อีกทั้งยังมีกำรสร้ำงควำมเป็นเจ้ำของ 
(Owned) Platform และพัฒนำเกมได้ด้วยตัวเอง ตลอดจนกำรสร้ำงระบบอย่ำงครบวงจรที่เปิดโอกำส
ให้ผู้ใช้ หรือ User สำมำรถร่วมสร้ำง Content ได ้(UGC : User Generated Content)  
 กำรเรียนโค้ดดิ้ง เป็นพ้ืนฐำนของควำมเข้ำใจในกระบวนกำรคิดและกำรสื่อสำรอย่ำงเป็นระบบ 
(Computational Thinking) ซึ่งสำมำรถต่อยอดสู่กำรพัฒนำด้ำนอ่ืน ๆ ต่อไปได้ ทั้งด้ำนอินเทอร์เน็ต
แห่งสรรพสิ่ง ( Internet of Things: IoT) วิทยำกำรหุ่นยนต์ (Robotics) กำรเรียนรู้ของเครื่องจักร 
(Machine Learning) และปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) กำรสร้ำงให้เด็กและเยำวชนของ
ประเทศไทยมีควำมคุ้นเคยกับ Coding นั้น กำรปลูกฝังด้ำนวิชำกำรอย่ำงเดียวไม่ใช่ค ำตอบ โดยหนึ่งใน
กระบวนกำรเรียนรู้ที่ดีที่สุดส ำหรับเยำวชนคือ กำรเรียนรู้แบบสำระบันเทิง (Edutainment) และกำร
เล่นเกม (Gamification) ที่จะช่วยกระตุ้นควำมสนใจ เปิดโอกำสให้เยำวชนน ำกำรเรียนรู้ มำผนวกกับ
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ ควำมสนุก กำรแข่งขัน ซึ่งจะท ำให้เกิดทั้งควำมภำคภูมิใจ ควำมอยำกพัฒนำ และ
กำรกระหำยใคร่รู้ (Curiosity) ด้วยตนเองต่อไป อันจะเป็นสิ่งส ำคัญในกำรสร้ำงหัวใจของกำรเรียนรู้
ตลอดช่วงชีวิต จึงเป็นที่มำของโครงกำร “Coding Colosseum : สนำมเด็กเล่น ของคนชอบโค้ด” 

ในกำรด ำเนินโครงกำรดังกล่ำว มีกิจกรรมกำรเชิญชวนเด็ก ๆ สนุกสนำนไปกับกำรเรียนรู้ 
“Coding Colosseum : สนำมเด็กเล่น ของคนชอบโค้ด” สนุกไปกับกำรเรียนรู้กำรโค้ดดิ้ง ผ่ำนกำรเล่น 
“เกมหมูป่ำ” ซึ่งกำรเป็นหนึ่งในกระบวนกำรเรียนรู้ที่ดีที่สุดส ำหรับเยำวชน คือกำรเรียนรู้แบบ
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สำระบันเทิง (Edutainment) และกำรเล่นเกม (Gamification) ทั้งนี้ช่องทำงในกำรติดตำมกิจกรรม : 
www.facebook.com/Thecodingcolosseum 
 นอกจำกนี้ DEPA ยังได้จัดท ำหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำ
ทักษะด้ำนโค้ดดิ้งสู่สังคมดิจิทัลในอนำคตทั้งในระดับประถมศึกษำ มัธยมศึกษำ  ด้วยหลักสูตร  
15 ชั่วโมง โดยมีเป้ำหมำยพัฒนำครูในโรงเรียนเครือข่ำย จ ำนวน 2,000 โรงเรียน ให้มีควำมพร้อมในกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน พร้อมทั้งคู่มือกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ โดยผู้สอนสำมำรถดำวน์โหลดเอกสำรได้ที่ 
https://www.DEPA.or.th/th/digitalservice/digital-manpower-fund/encouraging-people-to-
know-and-utilize-digital [168] 
 
20. โครงการ Coding in your area 

โครงกำร Coding Thailand ได้คัดเลือกโรงเรียนเข้ำร่วมโครงกำร Coding in your area  
เพ่ือพัฒนำนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษำและมัธยมศึกษำ ทั่วประเทศ จ ำนวน 15,000 คน เข้ำร่วม
อบรมในหลักสูตร ระยะเวลำ 1 วัน โดยด ำเนินกำรร่วมกับสถำบันอุดมศึกษำที่ประกอบไปด้วย  
1) ภำคเหนื อ  มหำวิทยำลั ย เชี ย ง ใหม่  คณะศึกษำศำสตร์  2) ภำคตะวันออก เฉี ย ง เหนื อ 
มหำวิทยำลัยขอนแก่น คณะศึกษำศำสตร์ 3) ภำคกลำง ภำคตะวันออก และภำคตะวันตก จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย คณะครุศำสตร์ 4) มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ และ 5) สำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
(ยะลำ ปัตตำนี นรำธิวำส) มหำวิทยำลัยรำชภัฏยะลำ คณะวิทยำศำสตร์เทคโนโลยีและกำรเกษตร 
ทั้งนี้ โครงกำร Coding in your area มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  

1) ส่งเสริม และสนับสนุนให้นักเรียนได้รับกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลด้ำน Coding, STEM, และ IoT 
2) ให้นักเรียนมีควำมรู้ และทักษะในกำรเขียนโปรแกรมไมโครคอนโทรลเลอร์ 
3) ควบคุมอุปกรณ์เซนเซอร์ พ้ืนฐำนส ำหรับอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลที่ เกี่ยวข้องกับ

ชีวิตประจ ำวันในท้องถิ่น 
4) ให้นักเรียนได้เรียนรู้กำรควบคุมอุปกรณ์เซนเซอร์พ้ืนฐำน จำกตัวอย่ำงอุปกรณ์เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในชีวิตประจ ำวันที่หลำกหลำย 
5) ส่งเสริมให้เกิดเครือข่ำยกำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้ำน Coding, STEM, และ IoT ระหว่ำง

สถำบันอุดมศึกษำและโรงเรียนระดับประถมศึกษำ และมัธยมศึกษำในท้องถิ่น 
6) ส่งเสริมให้โรงเรียนสำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนวิทยำกำรค ำนวณในรูปแบบใหม่ที่มี

ประสิทธิภำพ 
โดยหลักสูตรจะเน้นเรียนเนื้อหำที่เหมำะสมกับบริบทของท้องถิ่นนั้น ๆ ได้แก่ 

1) ภำคเหนือ : เรียนเรื่อง เครื่องวัด PM 2.5 แจ้งเตือนทำงโทรศัพท์มือถือ เครื่องเตือนระดับ
น้ ำในตู้เย็นของโรงเรียน เครื่องกดเจลแอลกอฮอล์อัตโนมัติ ควบคุมโดยกำรใช้เซนเซอร์  
กำรใช้เซนเซอร์ และเสต็ปมอเตอร์เพื่อปล่อยเมล็ดพืชทำงโดรน กำรใช้เซนเซอร์วัดควำมชื้น
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ในดิน เพ่ือสั่งให้เครื่องปั๊มน้ ำท ำงำน กำรใช้เซนเซอร์ในกำรให้น้ ำส ำหรับสัตว์ปีก กำรใช้
เซนเซอร์เปิด-ปิด ประตูส ำหรับสัตว์เลี้ยง  

2) ภำคกลำง ภำคตะวันตกและภำคตะวันออก : เรียนเรื่อง บ้ำนแสนรู้ บ้ำนอัจฉริยะ ไม่ร้อน 
ไม่หนำว Security Home บ้ำนอุน่ใจ Smart Farm สวนอัจฉริยะบนคอนโด ดนตรีในหัวใจ 
ครัวปลอดภัย  

3) ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ : เรียนเรื่อง โรงเรือนควบคุมปัจจัยกำรเพำะเมล็ดกัญชำ Smart-
farm ส ำหรับโรงเลี้ยงเลี้ยงปูนำ ตู้ควบคุมอุณหภูมิกำรหมักไวน์  เครื่องแยกเมล็ดนุ่น  
ตู้อบเนื้อเสือร้องไห้แดดเดียว  

4) ภำคใต้ : เรียนเรื่อง กระชังปลำครอบครัวอัจฉริยะยกระดับคุณภำพชีวิตชำวประมงท้องถิ่น  
ตู้อำหำรทะเลแช่แข็งออนไลน์ ประตูอัตโนมัติคอกสัตว์เลี้ยง คอกแพะ ชำวใต้ เซนเซอร์วัด
น้ ำหนักน้ ำยำงพำรำ Smart-Home และป้องกันอัคคีภัยในอำคำร โรงเลี้ยงสัตว์และ
โรงเรือนเพำะปลูก 

5) พ้ืนที่สำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ (ยะลำ ปัตตำนี นรำธิวำส) : เรียนเรื่อง ระบบตรวจจับกำร
บุกรุกอัจฉริยะ ระบบฟำร์มแพะอัจฉริยะ ระบบพ่นฆ่ำเชื้อโควิดในโรงเรียน [169]  

 

21. โครงการ Codekathon 

โครงกำร Coding Thailand ได้จัดโครงกำรสอนเขียนโปรแกรมให้กับกลุ่มเป้ำหมำยคือ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษำและชั้นมัธยมศึกษำทั่วประเทศ จ ำนวน 700 คน ครอบคลุม 4 ภูมิภำค รวม  
7 จังหวัด ดังนี้ 1) ภำคเหนือ จัดที่จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดพิษณุโลก 2) ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จัดที่จังหวัดมหำสำรคำม และจังหวัดขอนแก่น 3) ภำคกลำง ภำคตะวันออกและภำคตะวันตก จัดที่ 
กรุงเทพมหำนคร และ 4) ภำคใต้ จัดที่จังหวัดสงขลำ และจังหวัดนครศรีธรรมรำช 

เนื้อหำหลักสูตร มีเนื้อหำครอบคลุมกำรพัฒนำทักษะ Internet of Things ซึ่งมีระยะเวลำกำร
อบรม 4 วันต่อรุ่น รวม 24 ชั่วโมง ส ำหรับรูปแบบกำรอบรม เป็นกำรบรรยำยและกำรสำธิต โดยให้
ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติกับอุปกรณ์จริงหรือทีเ่รียกว่ำ กำรท ำ Project Base Learning มีรำยละเอียดดังนี้ 
 เรียนรู้ Concept ของค ำว่ำ Smart Living, Smart Community, Smart Environment และ 
Smart Farming ตลอดจนอุปกรณ์ IoT ไม่ว่ำจะเป็น Raspberry PI รวมไปถึง Censor ชนิดต่ำง ๆ 
พ้ืนฐำนกำรเชื่อมต่อและปรับแต่งอุปกรณ์ขั้นพ้ืนฐำน กำรใช้ภำษำ Python ในกำรควบคุมกำรท ำงำน
ของอุปกรณ์ Raspberry PI และ Censor ชนิดต่ำง ๆ กำรใช้ภำษำ Python เพ่ือตรวจจับกำรเคลื่อนไหว 
กำรใช้ภำษำ Python เพ่ือตรวจจับสภำพแวดล้อม เช่น แสง, ควำมชื้น, อุณหภูมิ จำกนั้นต่อยอดด้วย
กำรสร้ำงเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือควบคุมกำรท ำงำนของอุปกรณ์ IoT รวมไปถึงกำรออกแบบระบบ 
แจ้งเตือนอัจฉริยะผ่ำนแอปพลิ เคชัน LINE และกำรใช้  Platform Blynk ในกำรสร้ำง Mobile 
Application เพ่ือควบคุมและสั่งงำนอุปกรณ์ IoT 
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 ทั้งนี้ เมื่อผู้เรียนส ำเร็จกำรฝึกอบรมแล้ว สำมำรถน ำควำมรู้และทักษะที่ได้รับไปประยุกต์ ใช ้
ในกำรเขียนโปรแกรมเพ่ือควบคุมอุปกรณ์เทคโนโลยี และช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในชีวิตประจ ำวัน 
ครอบคลุมแนวคิดทั้ง 4 ด้ำน ซึ่งเป็นกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ทักษะในอนำคต 

รูปแบบกำรฝึกอบรม ระยะเวลำกำรอบรม รวม 4 วัน/รุ่น รวม 24 ชั่วโมง 
รูปแบบกำรอบรม บรรยำย และสำธิต โดยให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติกับอุปกรณ์จริง (Project Base 

Learning) [170] 

 
22. โครงการ Coding Thailand (codingthailand.app) 

โครงกำร Coding Thailand ได้พัฒนำแอปพลิเคชันที่เป็นแพลตฟอร์มส่งเสริมกำรเรียนรู้วิชำ
วิทยำกำรค ำนวณท่ีเข้ำใจครู รู้ใจเด็ก กำรเรียนวิธีคิด ผ่ำนวิธีโค้ด ด้วยแพลตฟอร์มส่งเสริมกำรเรียนรู้วิชำ
วิทยำกำรค ำนวณท่ีเข้ำใจครู รู้ใจเด็ก ด้วยกำรเรียนรู้ผ่ำนเกมต่ำง ๆ ด้วยสื่อเรื่องรำวและภำพที่สวยงำม  

แนวคิดของแพลตฟอร์มประกอบด้วย หลัก 4 ประกำร คือ 
1) Freedom to Fail อิสรภำพที่จะล้มเหลว เรำมีหลักยึดในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ที่แข็งแกร่ง

ว่ำ กำรที่เยำวชนมีอิสรภำพที่จะทดลองและล้มเหลวได้ และเรียนรู้จำกควำมล้มเหลวนั้นได้ 
จะเป็นเกรำะคุ้มกันทำงควำมคิดที่มั่นคงของอนำคตกำรศึกษำไทย 

2) Continuity ควำมต่อเนื่องในกำรเรียนรู้ ด้วยเชื่อว่ำวิธีคิดและวิธีโค้ดเป็นทักษะที่ส ำคัญ
อย่ำงยิ่งในกำรแก้ไขปัญหำรอบตัวได้เป็นอย่ำงดี ทักษะทำงควำมคิดเช่นนี้จึงจ ำเป็น  
ที่จะต้องได้รับกำรเรียนรู้ที่มีควำมต่อเนื่องและเป็นระบบ 

3) Bite-sized Learning กำรเรียนรู้แบบหน่วยเล็ก ๆ เรำแบ่งกำรเรียนรู้ออกเป็นหน่วยย่อย
ให้พอดีกับน้อง ๆ ให้สำมำรถเรียนรู้ได้อย่ำงเต็มที่ ในระยะเวลำที่เหมำะสม นั่นจะส่งเสริม
ให้เกิดกำรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพกับพวกเขำ 

4) Visualization สื่อสำรผ่ำนกำรใช้ภำพ เรำมุ่งเน้นกำรส่งมอบสื่อกำรเรียนรู้ ผ่ำนกำรใช้
รูปภำพและแผนภำพ ที่จะช่วยสร้ำงควำมเข้ำใจให้ผู้เรียนและเสริมสร้ำงจินตนำกำรได้เป็น
อย่ำงดี โดยเฉพำะกระบวนกำรสอนวิธีคิดอย่ำงเป็นระบบ 

5) กิจกรรมกำรเรียนรู้ Mini Game เกมส่งเสริมควำมรู้ ท ำให้กำรเรียนรู้วิทยำกำรค ำนวณ 
อยู่ในรูปแบบเกมที่คิดค้นและสร้ำงขึ้นมำเพ่ือส่งเสริมประสบกำรณ์ใหม่ให้กับผู้เรียนและ
ผู้สนใจในกำรเรียนรู้วิธีคิดผ่ำนเนื้อหำวิทยำกำรค ำนวณโดยเฉพำะ 

สื่อกำรสอน เป็นคลังข้อมูลที่รวบรวมสื่อกำรเรียนรู้และสื่อสำรสอนที่ออกแบบและพัฒนำขึ้น
โดยเฉพำะจำกทีมงำน เรียนวิธีคิดผ่ำนวิธีโค้ด เพ่ือเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือส ำหรับคุณครู ผู้ปกครอง และ
ผู้สนใจวิทยำกำรค ำนวณ สำมำรถเข้ำถึง ดำวน์โหลด และน ำไปใช้ได้โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย ส ำหรับนักเรียน 
ระดับประถมศึกษำตอนต้น ประถมศึกษำตอนปลำย และเนื้อหำ Coding Minigame และอ่ืน ๆ  
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ห้องสมุดดิจิทัล ห้องสมุดดิจิทัลของแพลตฟอร์มเรียนวิธีคิดผ่ำนวิธีโค้ด ส ำหรับคุณครูหรือ
ผู้ปกครอง สำมำรถเข้ำถึงเนื้อหำส ำหรับผู้สอนและสร้ำงสรรค์เนื้อหำที่มีอยู่ในแพลตฟอร์มให้กลำยเป็น
เนื้อหำที่คุณครูหรือผู้ปกครองต้องกำรได้ 

เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกำร ประกอบไปด้วย DEPA, Coding Thailand และ 
Marvelous.Studio ที่เป็นทีมเรียนวิธีคิด ผ่ำนวิธีโค้ด เกิดจำกกำรรวมตัวของกลุ่มคนที่มีทักษะที่
หลำกหลำย โดยมีควำมเชื่อร่วมกันว่ำ กำรศึกษำวิธีคิดที่ดีจะส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรปรับตัวสู่
อนำคตได้เป็นอย่ำงดี จึงต้องสร้ำงพ้ืนที่ในกำรฝึกกระบวนกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
และกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลผ่ำนทำงแพลตฟอร์มเรียนวิธีคิดผ่ำนวิธีโค้ดนี้ให้กับเยำวชนไทยทุกคน [171] 
 
23. โครงการโรงเรยีนศนูยก์ารเรยีนร ูด้า้นโคด้ด้ิงแห่งศตวรรษท่ี 21  

      (DEPA Coding School Champions) 

DEPA สร้ำงต้นแบบ DEPA Coding School Champions โรงเรียนศูนย์กำรเรียนรู้ด้ำนโค้ดดิ้ง 
แห่งศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนบ้ำนสันป่ำสัก เปิดหลักสูตรโค้ดสนุกด้วยไมโครบิต  

เมื่อวันที่ 7 ตุลำคม 2564 ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) ได้ร่วมกับ โรงเรียนศูนย์
กำรเรียนรู้ด้ำนโค้ดดิ้งแห่งศตวรรษที่ 21 โรงเรียนบ้ำนสันป่ำสัก ที่เป็นโรงเรียนต้นแบบ DEPA Coding 
School Champions เปิดหลักสูตรออนไลน์โค้ดสนุกด้วยไมโครบิต Micro:bit Let's Code ซึ่งมีผู้สนใจ
สมัครเข้ำร่วมถึง 300 คน จำก 56 จังหวัดทั่วประเทศ โดยกำรสอนหลักสูตรโค้ดสนุกด้วยไมโครบิต 
Micro:bit Let's Code มุ่งพัฒนำทักษะทำงด้ำน Coding กำรเขียนโปรแกรมด้วยบอร์ดไมโครบิต  
ที่สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมคิดเชิงตรรกะ และแก้ปัญหำเชิงสร้ำงสรรค์ผ่ำนกำรเขียนโปรแกรม  
โดยวิทยำกร ดร.ปรียำดำ ทะพิงค์แก ครูช ำนำญกำรพิเศษ โรงเรียนบ้ำนสันป่ำสัก พร้อมรับฟังควำมรู้
เกี่ยวกับ Internet of Thing หรือ IoT จำก ดร.จิรพิพัฒน์ ธัญพงษ์ภัทร ผู้ เชี่ยวชำญด้ำนหุ่นยนต์  
ที่ไม่เพียงแต่ถ่ำยทอดควำมรู้ แต่ยังแนะน ำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพ่ือกำรท ำโครงงำน IoT และ AI 
พร้อมแชร์ประสบกำรณ์กำรพำนักเรียนไทยไปแข่งขันหุ่นยนต์ในระดับนำนำชำติ ในกำรจัดกำรอบรมฯ
ในครั้งนี้ ได้รับควำมร่วมมือจำกหลำกหลำยภำคส่วน ทั้งส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA)  
ศูนย์พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำด้วยเทคโนโลยีกำรศึกษำทำงไกล (ศพก.สพฐ.) ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 4 และโรงเรียนศูนย์กำรเรียนรู้ด้ำนโค้ดดิ้งแห่งศตวรรษที่ 21  

ทั้งนี้โครงกำรฯ มีกำรขยำยโรงเรียนเครือข่ำย มุ่งผลักดันโรงเรียนสู่กำรเป็นศูนย์ให้บริกำรด้ำน
โค้ดดิ้งประจ ำพ้ืนที่ไปยังจังหวัดมหำสำรคำม และยังได้รับควำมร่วมมือจำกบริษัท วินด์ เอนเนอร์ยี่  
โฮลดิ้งร่วมกันส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนรู้ ด้วยหลักที่ว่ำโรงเรียนเป็นสถำนที่ตั้งต้นและเริ่มต้นที่ส ำคัญ 
ส ำหรับกำรพัฒนำทักษะและเพ่ิมพูนองค์ควำมรู้ให้กับเยำวชน เพ่ือสร้ำงงำน สร้ำงรำยได้ และสร้ำง
นวัตกรรมดิจิทัล ภำยใต้ควำมร่วมมือฯ ครั้งนี้ ท ำให้เกิดโรงเรียนน ำร่อง จ ำนวน 4 แห่ง ในพ้ืนที่  
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำนวน 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียน 



ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ   
 

272 

บ้ำนห้วยบง และโรงเรียนบ้ำนวังโรงใหญ่สำมัคคี จังหวัดชัยภูมิ จ ำนวน 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียน  
บ้ำนยำงเกี่ยวแฝก และโรงเรียนเทพสถิตวิทยำ [172] 
 
24. ADTE หรอื Academy for Digital Transformation by ETDA 

สถำบัน ADTE by ETDA โดย ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA 
(Electronic Transactions Development Agency) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือให้
เป็นศูนย์กลำงกำรพัฒนำและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ด้ำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ที่เชื่อมโยงข้อมูลและ
ควำมเชี่ยวชำญของทีม ETDA ผ่ำนหลักสูตรกำรเรียนรู้ ทั้งในรูปแบบ Online และ Onsite เพ่ือรองรับ
ควำมต้องกำรของคนในยุคดิจิทัล ที่ต้องกำรยกระดับทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถ และน ำไปต่อยอด
ธุรกิจได้ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกฎหมำยดิจิทัล ด้ำนมำตรฐำนธุรกรรมออนไลน์ ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ ฯลฯ หรือสิ่งที่ธุรกิจบริกำรจ ำเป็นต้องใช้งำนในอนำคต เช่น e-Signature และ Digital ID  
เพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้ธุรกิจ และร่วมส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลไทยให้เติบโตและแข่งขันได้ในเวทีโลก 

ADTE ได้รวบรวมผู้เชี่ยวชำญในด้ำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับธุรกรรมทำงออนไลน์ ทั้งกำรผลักดัน 
กำรจัดท ำกฎหมำยดิจิทัลของไทย กำรเสนอแนะมำตรฐำนส ำคัญของประเทศ รวมถึงกำรรับรองระบบที่
รองรับกำรท ำธุรกรรมทำงออนไลน์ในด้ำนต่ำง ๆ จึงได้จัดท ำหลักสูตรเพ่ือช่วยเพ่ิมศักยภำพกำรเป็น
ผู้ประกอบกำรเอกชน บุคลำกรหน่วยงำนรัฐ ให้พร้อมกับกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่โลกยุคใหม่ตั้งแต่หลักสูตร
พ้ืนฐำนจนถึงระดับองค์กร เป็นสิ่งที่ธุรกิจบริกำรจ ำเป็นต้องใช้งำนในอนำคต เพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้ธุรกิจ 
และร่วมส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลไทยให้เติบโต สำมำรถแข่งขันได้ โดยทำงสถำบัน ADTE by ETDA  
จัดอบรมรูปแบบ WORKSHOP ใน 6 หลักสูตร ดังนี้ 

o หลักสูตร Digital Signature เรียนรู้กำรใช้ลำยเซ็นดิจิทัลอย่ำงถูกต้องและมีผลทำง
กฎหมำย ส ำหรับกำรระบุตัวบุคคล หรือองค์กรผู้เป็นเจ้ำของลำยมือชื่อกับกำรน ำ
เทคโนโลยีต่ำง ๆ มำประยุกต์ใช้ 

o หลักสูตร Digital ID ท ำควำมรู้จักและเรียนรู้กับกำรน ำเทคโนโลยีส ำหรับกำรพิสูจน์
และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัลมำใช้ในกำรท ำงำน ที่จะเป็นกุญแจส ำคัญของกำรท ำ
ธุรกรรมออนไลน์ 

o หลักสูตร Digital Transformation กำรท ำงำนในรูปแบบดิจิทัลในมิติต่ำง ๆ ที่จะช่วย
เติมเต็มองค์กรส ำหรับ Digital Workplace เพ่ือให้องค์กรก้ำวให้ทันกำรเปลี่ยนแปลง
ในโลกยุคดิจิทัล 

o หลักสูตร Digital Security กำรรับมือภัยไซเบอร์และแนวทำงกำรป้องกันภัยทำง
ออนไลน์ที่จะได้เรียนรู้แนวทำงและกรณีศึกษำที่น่ำสนใจด้วยควำมเชี่ยวชำญจำก
บุคลำกรของ ETDA 
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o หลักสูตร Digital Commerce ทั้งในส่วนของหลักสูตร e-Commerce ตั้งแต่ระดับ
เบื้องต้นจนถึงระดับสูงขึ้น เพ่ือให้สำมำรถเรียนรู้ได้แม้ไม่มีพ้ืนฐำน เพ่ือกำร Up Skill 
กำรขำยสินค้ำในโลกดิจิทัลที่ทันสมัยและปลอดภัย 

o หลักสูตร Digital Literacy ส ำหรับกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ในกำรใช้อินเทอร์เน็ต
อย่ำงสร้ำงสรรค์ กับเนื้อหำทั้ง 5 ด้ำนที่จะพำไปเรียนรู้กำรใช้อินเทอร์เน็ตอย่ำง
ปลอดภัย และรู้เท่ำทัน พร้อมสื่อกำรเรียนรู้ที่ครบครัน [173] 

 
25. หลกัสตูรออนไลน ์(CS101) ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรเ์บ้ืองตน้  

      ส านกังานพฒันาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ 

ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ได้เผยแพร่องค์ควำมรู้ด้ำนควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ ทั้งกำรเผยแพร่สื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ ตลอดจนกำรบรรยำยและเสวนำบนเวที  
ต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง โดยได้จัดกำรบรรยำยในหัวข้อ Cybersecurity: ธุรกิจจะมีควำมมั่นคงปลอดภัย 
ในกำรให้บริกำรได้อย่ำงไร เมื่อต้องใช้ e-Platform ซึ่งเนื้อหำดังกล่ำวมีควำมครอบคลุม ควำมหมำย 
เหตุผลของกำรมีควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ประเภทของภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ และกำรป้องกัน
พ้ืนฐำน มีรำยละเอียดดังนี้  

 ควำมหมำยของควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ National Cyber Security Centre (NCSC) 
หรือศูนย์ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติของสหรำชอำณำจักร ให้ควำมหมำยของควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) ไว้กว้ำง ๆ ว่ำคือ “วิธีที่บุคคลหรือหน่วยงำนท ำเพ่ือลดควำมเสี่ยง
ต่ อกำรถู ก โจมตีทำง ไซ เบอร์ ”  ในขณะที่  Cybersecurity & Infrastructure Security Agency 
(หน่วยงำนควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และควำมมั่นคงปลอดภัยของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของ
สหรัฐอเมริกำ) ได้ให้ค ำนิยำมไว้ว่ำ “ศิลปะในกำรป้องกันเครือข่ำย อุปกรณ์ และข้อมูลจำกกำรเข้ำถึง
โดยไม่ได้รับอนุญำตหรือกำรน ำไปใช้ทำงอำชญำกรรม และกำรท ำให้มั่นใจว่ำข้อมูล ( Information) 
ได้รับกำรรักษำควำมลับ (Confidentiality) กำรรักษำควำมครบถ้วน ( Integrity) และสภำพพร้อม 
ใช้งำน (Availability)” ส ำหรับในประเทศไทยมีพระรำชบัญญัติกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
พ.ศ. 2562 ที่ได้ให้ควำมหมำย “กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์” ไว้ว่ำ “มำตรกำรหรือกำร
ด ำเนินกำรที่ก ำหนดขึ้นเพ่ือป้องกัน รับมือ และลดควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ทั้งจำกภำยใน
และภำยนอกประเทศอันกระทบต่อควำมมั่นคงของรัฐ ควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจ ควำมมั่นคงทำงทหำร 
และควำมสงบเรียบร้อยภำยในประเทศ” 

เหตุผลที่ต้องมีควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เนื่องจำกในปัจจุบันมีกำรด ำเนินชีวิตเชื่อมโยงกับ
อินเทอร์เน็ตในหลำกหลำยมิติ โดยจำกผลส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยในปี 
2563 ของ ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้ำ) กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พบว่ำ คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตในกำรท ำกิจกรรมมำกมำย ตั้งแต่กำรท ำธุรกรรม
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ออนไลน์ (56.5%) กำรซื้อของ (67.3%) กำรหำข้อมูล (82.2%) กำรติดต่อสื่อสำร (77.8%) ควำมบันเทิง 
(ดูหนัง/คลิป/โทรทัศน์/ฟังเพลง 85%) และอ่ืน ๆ อีกมำกมำย ด้วยเหตุดังกล่ำวหำกกำรรักษำควำม
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์มีควำมอ่อนแอ ก็อำจท ำให้ผู้ประสงค์ร้ำยเข้ำมำท ำอันตรำยตั้งแต่กำรเข้ำถึงข้อมูล
ส่วนบุคคล เช่น เพศวิถี อำยุ สัญชำติ ศำสนำ จนอำจน ำไปสู่กำรขโมยข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ เช่น  
รหัสบัตร ATM ข้อมูลบัตรเครดิต กำรสวมรอย ตลอดจนกำรเรียกค่ำไถ่ เพ่ือแลกกับกำรไม่เปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล  

ประเภทของภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลของผู้ใช้และ
สำมำรถท ำให้เกิดอันตรำยได้หลำยรูปแบบ โดยสำมำรถแบ่งออกได้ดังนี้ 

1) Malware มำจำกค ำว่ำ Malicious และ Software ที่แปลว่ำ ที่ประสงค์ร้ำยและซอฟต์แวร์ 
(ซอฟต์แวร์ที่ประสงค์ร้ำย) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่สร้ำงขึ้นเพ่ือรบกวนหรือท ำให้เกิดควำม
เสียหำย เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ (Virus) สำมำรถคัดลอกโปรแกรมของตัวเองให้ไปติดกับ
ไฟล์อ่ืน ๆ ในเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ Trojans (โทรจัน) สำมำรถสร้ำงควำมเสียหำยหรือ 
เก็บข้อมูลของเรำ Spyware สำมำรถแอบเก็บข้อมูลส ำคัญของเรำ Ransomware 
หรือมัลแวร์เรียกค่ำไถ่ สำมำรถปิดกั้นกำรใช้งำนไฟล์หรือข้อมูลจนกว่ำจะจ่ำยค่ำไถ่ เป็นต้น 

2) Phishing (อ่ำนว่ำ ฟิด-ชิ่ง) เป็นกำรหลอกลวงโดยใช้อีเมลหรือหน้ำเว็บไซต์ปลอมเพ่ือให้
ได้มำซึ่งข้อมูล เช่น ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่ำน หรือข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ 
ในกำรเข้ำถึงระบบโดยไม่ได้รับอนุญำต หรือสร้ำงควำมเสียหำยด้ำนอื่น ๆ  

3) กำรโจมตีด้วยกำรแทรกกลำง (Man-in-the-middle attack) เป็นกำรจู่โจมระหว่ำงโหนด 
(Node) กำรสื่อสำรของอุปกรณ์ เพ่ือดักจับข้อควำมหรือข้อมูลระหว่ำงผู้ส่งและผู้รับข้อมูล  

4) กำรโจมตีด้วยกำรปฏิเสธกำรให้บริกำร (Denial-of-service attack) เป็นกำรจู่โจมที่ 
ผู้ประสงค์ร้ำยเข้ำควบคุมอุปกรณ์เครือข่ำยหรือเซิร์ฟเวอร์ไม่ให้ท ำงำน ซึ่งหำกเป็นระบบ
โรงพยำบำลหรือหน่วยงำนด้ำนพลังงำนก็จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
อย่ำงมหำศำล 

วิธีกำรป้องกันพ้ืนฐำน โดยหลักสูตร Cybersecurity & Infrastructure Security Agency  
ได้ให้ค ำแนะน ำพ้ืนฐำนเอำไว้ ดังนี้ 

1) Update ซอฟต์แวร์อย่ำงสม่ ำเสมอ ซึ่งในหลำยโปรแกรมอำจมีช่องโหว่หรือถูกค้นพบช่อง
โหว่ภำยหลัง เมื่อผู้ผลิตและพัฒนำค้นพบช่องโหว่เหล่ำนั้นก็จะเปิดให้มีกำร Update ท ำให้
โปรแกรมสำมำรถปิดช่องโหว่ดังกล่ำวได้ 

2) ใช้งำนโปรแกรม Antivirus ที่ได้รับกำร Update อย่ำงสม่ ำเสมอ เพรำะ Version เดิม
อำจจะไม่รู้จักกับ Malware ใหม ่ๆ  
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3) สร้ำงรหัสผ่ำนที่ซับซ้อนและยำกต่อกำรเข้ำถึง โดย ETDA ได้จัดท ำคู่มือและให้ค ำแนะน ำไว้ 
คือ รหัสผ่ำนต้องไม่ใช้ซ้ ำกันในทุกบัญชี ควำมยำวไม่น้อยกว่ำ 8 ตัวอักษร และท ำให้ซับซ้อน
ด้วยตัวเลขหรืออักขระพิเศษ 

4) เปลี่ยนรหัสผ่ำนเริ่มต้น เมื่อสมัครบัญชีใช้งำนในแพลตฟอร์มหรือบริกำรต่ำง ๆ อำจจะได้รับ
รหัสผ่ำนเริ่มต้นมำ ซึ่งควรเปลี่ยนรหัสผ่ำนนั้นโดยใช้หลักวิธีกำรที่กล่ำวมำข้ำงต้น 

5) ใช้งำนกำรยืนยันตัวตนแบบหลำยปัจจัย (Multi-Factor Authentication หรือ MFA) ซึ่ง
นอกจำกกำรแนะน ำกำรสร้ำงรหัสผ่ำนที่เข้มแข็งแล้ว เรำยังควรเปิดใช้งำนกำรยืนยันตัวตน
หลำกหลำยวิธี เช่น ใช้กำรใส่รหัสผ่ำนร่วมกับ OTP (One Time Password หรือรหัสผ่ำน
แบบใช้ครั้งเดียว โดยมำกจะเห็นจำกกำรส่งรหัสตัวเลขใช้ครั้งเดียวและมีจ ำกัดเวลำทำง
ข้อควำมสั้น (Short Message Service) ทำงโทรศัพท์มือถือ) 

6) ติดตั้ง Firewall ในอุปกรณ์ ซึ่งจะเป็นก ำแพงกั้นไม่ให้โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้รับ
อนุญำตเข้ำมำหรือท ำงำนในอุปกรณ์ของเรำ 

7) คิดก่อนเปิด (Be suspicious of unexpected emails) เมื่อได้รับ Email ควรคิดก่อนจะ
กดลิงก์ (Link) ที่ส่งมำด้วย เพรำะอำจท ำให้ดำวน์โหลด Malware เข้ำมำในเครื่องโดย 
ไม่รู้ตัว ซึ่งรวมถึงข้อควำมสั้นทำงโทรศัพท์ และข้อควำมจำกโปรแกรมแชทด้วย [174] 

 
26. NIA Academy MOOCs โดยส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ 

NIA Academy MOOCs ท ำหน้ำที่เป็นระบบและศูนย์กลำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 
ระบบเปิดส ำหรับมหำชนแห่งชำติ  เพ่ือรองรับ “กำรศึกษำระบบเปิดเพ่ือกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต” 
(Lifelong Learning Space) ที่มีควำมเชี่ยวชำญ “ด้ำนนวัตกรรม” โดยเฉพำะภำยใต้กำรจัดตั้งของ
ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ มีกำรน ำเสนอบทเรียนออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำนวัตกรรมตั้งแต่
เบื้องต้นจนถึงข้ันสูงด้วยหลักกำรที่ว่ำ ให้องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรสร้ำงนวัตกรรม ให้แรงบันดำลใจด้วย
องค์ควำมรู้เฉพำะทำงสู่กำรสร้ำงนวัตกรรม ให้แนวทำงกำรต่อยอดธุรกิจนวัตกรรมอย่ำงเป็นรูปธรรม 
โดยน ำเสนอเนื้อหำกำรเรียนรู้ไว้ที่ https://moocs.nia.or.th/article 
 สถำบันวิทยำกำรนวัตกรรม หรือ NIA Academy เป็นสถำบันเฉพำะทำงที่มีควำมเชี่ยวชำญ
ด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้ผู้ประกอบกำรกลุ่มธุรกิจ ผู้บริหำร ภำครัฐ เอกชน นักศึกษำ 
ตลอดจนบุคคลทั่วไปที่สนใจ ได้เรียนรู้กำรยกระดับควำมสำมำรถทำงนวัตกรรมสู่ควำมส ำเร็จอย่ำง
สร้ำงสรรค์ โดยได้รวบรวมหลักสูตรกำรยกระดับควำมสำมำรถทำงนวัตกรรมที่มีคุณภำพ เป็นที่ยอมรับ 
มีควำมน่ำเชื่อถือ ตลอดจนศึกษำแนวโน้มในอนำคต วิธีกำรน ำเสนอให ม่ ๆ รวมไปถึงกำรน ำเอำ
กรณีศึกษำของคนไทยมำใช้ในกำรเรียนรู้ร่วมกัน 
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ภำพที่ 32 กลุ่มผู้เรียนเป้ำหมำย  
 

ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ (องค์กำรมหำชน) มีแนวทำงที่จะผลักดันประเทศให้เกิดกำร
พัฒนำที่ก้ำวทันโลก ซึ่งนวัตกรรมคือปัจจัยส ำคัญที่จะขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ 
ส ำนักงำนฯ จึงจัดตั้งสถำบัน NIA ACADEMY ขึ้น เป็นสถำบันเฉพำะทำงที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำร
จัดกำรนวัตกรรม เพ่ือยกระดับควำมสำมำรถทำงนวัตกรรมของประเทศให้ก้ำวสู่ระดับสำกล มุ่งเน้นกำร
ขับเคลื่อนประเทศด้วยนวัตกรรม โดยท ำหน้ำที่พัฒนำบุคลำกรในทุกภำคส่วนให้มีควำมเข้ำใจ ยกระดับ
ควำมสำมำรถทำงนวัตกรรมได้อย่ำงมีคุณภำพ นอกจำกจะมีกำรเปิดหลักสูตรอบรมผู้ประกอบกำร 
ในกลุ่มต่ำง ๆ แล้ว สถำบันฯ ยังได้จัดกิจกรรมเวิร์กช็อป อบรม สอน และสื่อสำรเรื่องรำวต่ำง ๆ  
ในรูปแบบออนไลน์ ผ่ำนช่องทำง MOOCS.NIA.OR.TH เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมช่องทำงในกำรเข้ำถึงกำรเรียนรู้ 
ที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม 

เป้ำหมำยของ NIA Academy MOOCs 
ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ (องค์กำรมหำชน) พัฒนำแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-

Education Platform) เพ่ือพัฒนำบุคลำกรหรือผู้ประกอบกำรให้มีควำมเข้ำใจนวัตกรรมและยกระดับ
นวัตกรรมของประเทศไปสู่สำกล 

กรอบกำรน ำเสนอเนื้อหำ หลักสูตรกำรเรียนรู้ประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลัก โดยใช้คอนเซ็ปต์ 
“3EX : เตรียม เติม ต่อ”  

1) Explore เตรียมควำมพร้อม เรียนรู้องค์ควำมรู้ส ำคัญด้ำนนวัตกรรม โดยมีแนวคิดในกำรคิด
หลักสูตรจำกกำรตั้งค ำถำมว่ำ นวัตกรรมคืออะไร  มีกี่ประเภท บริหำรจัดกำรอย่ำงไร  
ไปจนถึงแนวทำงในกำรต่อยอด ซึ่งในหัวข้อนี้จะสำมำรถถ่ำยทอดให้เห็นถึงกลไกต่ำง  ๆ  
ที่ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติให้กำรสนับสนุนได้เป็นอย่ำงดี 

2) Expertise เติมทักษะ เรียนรู้เทคโนโลยีเฉพำะทำง เพ่ือผลในกำรต่อยอดให้เกิดกำรสร้ำง
แนวคิดใหม่ หรือ ธุรกิจใหม่ ที่จะต่อยอดและพัฒนำสู่กำรสร้ำงนวัตกรรมจริง โดยมีแนวคิด
ในกำรคัดเลือกเนื้อหำ หลักสูตรให้เชื่อมโยงถึงกำรท ำงำนภำยในส ำนักงำนนวัตกรรม
แห่งชำติ โดยเฉพำะส่วนงำน Sectoral Development 
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3) Expand ต่อยอดธุรกิจ เป็นบทเรียนที่พยำยำมจะเชื่อมโยงผู้ที่เรียนในสองส่วนแรกให้
สำมำรถต่อยอดธุรกิจหรือกำรพัฒนำธุรกิจจริง ตลอดจนเนื้อหำเพ่ือสนับสนุนผู้ ที่เข้ำร่วม
โครงกำรต่ำง ๆ ของส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติให้สำมำรถเข้ำมำศึกษำเพ่ิมเติม 
ตรวจสอบควำมเข้ำใจ และระบขุั้นตอนในกำรน ำไปใช้ได้อย่ำงชัดเจน [175] 
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27. กิจกรรมสง่เสรมิและสนบัสนนุการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัแก่ผ ูป้ระกอบการ 

      กองพฒันาดิจิทลัอตุสาหกรรม กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 

 กองพัฒนำดิจิทัลอุตสำหกรรมมีบทบำทหน้ำที่ในกำรส่งเสริมและพัฒนำด้ำนดิจิทัลอุตสำหกรรม 
พัฒนำผู้ประกอบกำรและบุคลำกร สร้ำงเครือข่ำยและกำรขยำยตัวของเทคโนโลยีดิจิทัล มีกำรจัด
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับผู้ประกอบกำร  
 

  
 

ภำพที่ 33 ภำรกิจกองพัฒนำดิจิทัลอุตสำหกรรมและกิจกรรมกิจกรรมส่งเสริม 
และสนับสนุนกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่ผู้ประกอบกำร 

 
 

ในปีงบประมำณ 2566 มีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำรคือ กำรเพ่ิมควำมสำมำรถ SMEs  
ให้ดีพร้อมด้วยกำรใช้โปรแกรม ERP เพ่ิมประสิทธิภำพกระบวนกำรผลิตให้ดีพร้อมด้วยกำรจ ำลอง
สถำนกำรณ์ (SIMULATION) สร้ำงกำรรับรู้ SMEs ให้มีศักยภำพประยุกต์ใช้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
ให้ดีพร้อม กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้ดีพร้อมในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ เสริมสร้ำง SMEs ให้ดี
พร้อม (DIProm) ด้ำนองค์ควำมรู้และเปลี่ยน Mindset กำรสร้ำงเว็บไซต์ให้ดีพร้อม วิธีกำรสร้ำง 
แบรนด์ DIProm Branding ปั้นนักขำย แบบมืออำชีพ และกิจกรรม Shift on the fly เพ่ิมศักยภำพ
ธุรกิจสู่สำกล กำรสร้ำงพ้ืนที่ตลำด DIProm Marketplace ตลำดดีพร้อม [176]  
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28. โครงการ Thai MOOC ภายใต ้โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอรไ์ทย 

      ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม 

 แพลตฟอร์ม Thai MOOC เป็นแพลตฟอร์มทำงกำรศึกษำที่มีผู้สนใจเข้ำใช้งำนจ ำนวนมำกกว่ำ 
1,500,000 คน (*ข้อมูลเมื่อปี พ.ศ. 2565) โดยส ำนักนำยกรัฐมนตรีได้ออกประกำศถึงควำมส ำเร็จ
ดังกล่ำวในวันที่ 22 ธันวำคม 2565 ถึงควำมส ำคัญของโครงกำรฯ ในกำรเป็นแพลตฟอร์มที่ส่งเสริมกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิตของคนไทย นำงสำวรัชดำ ธนำดิเรก รองโฆษกประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ได้เปิดเผย
ถึงควำมส ำเร็จของโครงกำรมหำวิทยำลัยไซเบอร์ไทย เพ่ือกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในระบบเปิด 
(Thailand Massive Open Online Course Platform: Thai MOOC) ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งเป็นเสมือนขุมทรัพย์ทำงปัญญำเพ่ือกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิตส ำหรับคนไทยทุกคน โดยสำมำรถเข้ำเรียนได้ไม่มีเงื่อนไข เลือกเรียนในเวลำที่สะดวก 
ไม่มีค่ำลงทะเบียน เรียนจบ สอบผ่ำน ได้ประกำศนียบัตร 

ที่มำของโครงกำร  
โครงกำรมหำวิทยำลัยไซเบอร์ไทย จัดตั้งขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ภำยใต้กำรก ำกับของส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำในขณะนั้น ท ำหน้ำที่ส่งเสริมสนับสนุนสถำบันอุดมศึกษำให้ใช้เทคโนโลยี
เพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรเรียนกำรสอนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดค่ำใช้จ่ำยในภำพรวมของอุดมศึกษำ เช่น 
ส่งเสริมให้มหำวิทยำลัยจัดท ำสื่อกำรสอนแบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) และแหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 
(Educational Recourses) เพ่ือใช้งำนร่วมกัน แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนกันระหว่ำงมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ 
ด ำเนินกำรวิจัยและเผยแพร่ระบบกำรสร้ำงสื่อที่มีคุณภำพสูง จัดฝึกอบรมแก่คณำจำรย์และผู้สนใจทั่วไป 
และพัฒนำระบบจัดกำรเรียนรู้ (TCU-LMS) เพ่ือรวบรวมสื่ออีเลิร์นนิงเผยแพร่ให้นิสิต นักศึกษำ 
ประชำชนทั่วไป ให้สำมำรถเข้ำเรียนรู้และใช้ประโยชน์จำกสื่ออีเลิร์นนิงผ่ำนระบบจัดกำรเรียนรู้ของ
โครงกำรมหำวิทยำลัยไซเบอร์ไทยในลักษณะของสื่อกำรเรียนรู้แบบเปิด (Open Courseware) ได ้
 ต่อมำในปี พ.ศ. 2559 ภำยใต้โครงกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ในแผนงำนที่ 3 
กำรสร้ำงสังคมคุณภำพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐบำล โครงกำรมหำวิทยำลัยไซเบอร์ไทยได้ร่วมกับ
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี กระทรวง
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และเครือข่ำยอุดมศึกษำ 9 เครือข่ำยทั่วประเทศ (แต่ละเครือข่ำย
มีมหำวิทยำลัยหลักในภูมิภำค ได้แก่ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ มหำวิทยำลัยนเรศวร มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี มหำวิทยำลัยพระจอมเกล้ำธนบุรี จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย มหำวิทยำลัย
บูรพำ มหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ เป็นมหำวิทยำลัยแม่ข่ำย โดยมี
มหำวิทยำลัยทุกแห่งทั้งภำครัฐและเอกชนเป็นสมำชิกเครือข่ำย) จัดท ำโครงกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย  
ไซเบอร์ไทยเพ่ือกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในระบบเปิด (Thai Massive Open Online Course: Thai 
MOOC) เป็นโครงกำรน ำร่องในกำรพัฒนำรำยวิชำออนไลน์แบบเปิดขึ้น กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำร
เนื้อหำรำยวิชำออนไลน์โดยได้รับควำมร่วมมือจำกกระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี (ชื่อขณะนั้น) 
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โดยกำรสนับสนุนของกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ชื่อขณะนั้น) โดยมีวัตถุประสงค์
หลักเพ่ือขยำยโอกำสกำรเรียนรู้สู่ทุกคน ซึ่งกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ในระบบเปิด (Massive Open 
Online Course หรือ MOOC) เป็นแนวคิดที่ต่อยอดกำรให้บริกำรสื่อกำรเรียนรู้แบบเปิด (Open 
courseware) ซึ่งเป็นกำรเรียนรู้ด้วยตนเองตำมอัธยำศัย ไปสู่กำรเรียนรู้ที่มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
และมีอำจำรย์ผู้สอน มีปฏิสัมพันธ์ในกำรเรียนกำรสอนระหว่ำงอำจำรย์กับผู้เรียน และปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงผู้เรียน (Learning Interaction) จำกกำรเปิดรับผู้เรียนพร้อมกันจ ำนวนมำก จึงท ำให้โครงกำร
มหำวิทยำลัยไซเบอร์ไทยด ำเนินกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนและเทคนิคกำรประเมินแบบต่ำง ๆ 
เพ่ือหวังให้เกิดคุณภำพในกำรเรียนรู้ได้ไม่น้อยกว่ำกำรเรียนออนไลน์ปกติและคุณภำพดีกว่ำ กำรเรียน 
ด้วยตนเองตำมอัธยำศัยซึ่งมีประสิทธิภำพสูงและคุ้มค่ำกว่ำ เนื่องจำกกำรเปิดรับผู้เรียนได้จ ำนวนมำก  
จะยิ่งช่วยขยำยโอกำสในกำรเรียนรู้ให้แก่ทุกคน 

ตั้งแต่เดือนมีนำคม 2560 จนถึงปัจจุบัน โครงกำรมหำวิทยำลัยไซเบอร์ไทย ภำยใต้กำรก ำกับ
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  ได้ด ำเนินโครงกำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัยไซเบอร์ไทยเพ่ือกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในระบบเปิด (Thai MOOC) ต่อยอดมำจำก
โครงกำรเดิม โดยมีวัตถุประสงค์หลักในกำรด ำเนินโครงกำร 3 ประกำร คือ 

• เป็นแพลตฟอร์มกลำงให้กับสถำบันอุดมศึกษำ สถำบันกำรศึกษำระดับต่ำง  ๆ และ
หน่วยงำนภำครัฐ น ำรำยวิชำออนไลน์มำเผยแพร่ควำมรู้เพ่ือกำรให้ควำมรู้แก่กลุ่มเป้ำหมำย
และประชำชนในรูปแบบกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุนพัฒนำ
แพลตฟอร์มของสถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ  

• เผยแพร่องค์ควำมรู้ ในด้ำนต่ำง ๆ ให้กับประชำชนทั่วไปเพ่ือกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ผ่ำนระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ของ Thai MOOC ในรูปแบบรำยวิชำออนไลน์
ที่มีคุณภำพและพัฒนำมำจำกคณำจำรย์จำกมหำวิทยำลัยและผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภำยในและ
ต่ำงประเทศ 

• สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของคณำจำรย์ในสถำบันกำรศึกษำระดับต่ำง  ๆ ให้ใช้
รำยวิชำออนไลน์ในระบบ Thai MOOC ร่วมในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของอำจำรย์ 
ในสถำบันฯ อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีคุณภำพ เช่น กำรน ำรำยวิชำออนไลน์ที่เผยแพร่ 
ในระบบ Thai MOOC ไปประกอบกำรสอนในห้องเรียนโดยสอนในรูปแบบ Blended 
Learning เป็นต้น 

พร้อมทั้งได้ด ำเนินกำรพัฒนำและปรับปรุง Thai MOOC Platform ให้เป็นแพลตฟอร์มกลำง 
ที่รองรับกำรเผยแพร่ควำมรู้จำกสถำบันกำรศึกษำ  หน่วยงำนภำครัฐและเอกชนต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพและลดกำรลงทุนที่มีกลไกในกำรสร้ำงแพลตฟอร์มย่อยของแต่ละหน่วยงำนอยู่ภำยใต้
แพลตฟอร์มใหญ่ โดยด ำเนินกำรเพ่ิมเติมระบบและกลไกในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรสนับสนุน
ผู้เรียน ผู้สอน และเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรรองรับผู้เรียนจ ำนวนมำกให้สำมำรถเข้ำมำเรียนพร้อมกันได ้
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ในเวลำเดียวกัน (Concurrent access) ซึ่งมีระบบที่ส ำคัญต่ำง ๆ ภำยใต้ Thai MOOC Platform 
ดังต่อไปนี้  

1) Thai MOOC Identity Provider ระบบที่ท ำหน้ำที่ในกำรรับลงทะเบียนสมำชิกและดูแล
กำรเข้ำใช้งำนระบบต่ำง ๆ ภำยใต้ Thai MOOC Platform มีกลไกกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลผู้เรียน  
(จำกสถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ ที่เข้ำร่วมโครงกำร) เข้ำด้วยกัน (Roaming Account) หำกเป็นนักศึกษำ
หรือองค์กรที่มีควำมร่วมมือจะสำมำรถเข้ำระบบได้โดยใช้รหัสบัญชี (user account) เดียวกับรหัสบัญชี
นักศึกษำ/รหัสบัญชีบุคคลในองค์กร มีกำรระบุตัวตนและระบบรักษำควำมปลอดภัยข้อมูลผู้เรียน 
สนับสนุนให้ผู้เรียนสำมำรถเข้ำถึงระบบ Thai MOOC และระบบอ่ืน ๆ ของหน่วยงำน สถำบัน องค์กร 
และมหำวิทยำลัยที่เข้ำร่วมผ่ำนมำตรฐำนกำรใช้งำนผ่ำนเทคโนโลยี SSO (Single Sign On)  
 

 
 

ภำพที่ 34 แสดงระบบ Thai MOOC Identity Provider 
 
 

2) MOOC Course Directory ระบบค้นหำรำยวิชำออนไลน์ของหน่วยงำนต่ำง ๆ สนับสนุน
กำรค้นหำ Course Online ที่มีอยู่ในระบบขององค์กรหรือสถำบันต่ำง ๆ ภำยในประเทศ อ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรค้นหำรำยวิชำให้กับผู้เรียน มีกำรจัดเก็บชื่อและข้อมูลเบื้องต้นของรำยวิชำเพ่ือให้
ผู้เรียนสำมำรถเข้ำถึงรำยวิชำออนไลน์ขององค์กรและหน่วยงำนต่ำง ๆ ได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 
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ภำพที่ 35 แสดงระบบ MOOC Course Directory 
 
 

3) Thai MOOC LMS ระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์แบบ MOOC ที่เปิดโอกำสให้
ผู้เรียนสำมำรถแสวงหำควำมรู้ด้วยตนเอง มีหลักสูตรออนไลน์ที่น่ำสนใจและได้รับกำรพัฒนำจำก
มหำวิทยำลัยชั้นน ำของประเทศมำกกว่ำ 500 รำยวิชำ 12 หมวดหมู่รำยวิชำ มีเนื้อหำครอบคลุม 
ทุกสำขำวิชำ ส่งเสริมให้คนไทยมีกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและเพ่ิมทักษะให้กับตนเองได้อย่ำงไม่มีข้อจ ำกัด 
ทั้งด้ำนเวลำและสถำนที่ ปัจจุบันมีจ ำนวนสมำชิกมำกกว่ำ 1 ล้ำนคน 
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ภำพที่ 36 แสดงระบบ Thai MOOC LMS 

 
 

4) Thai MOOC Credit Bank ระบบธนำคำรหน่วยกิต ท ำหน้ำที่ในกำรเก็บประวัติผลกำร
เรียนของผู้เรียนที่เรียนจบจำกโครงกำร Thai MOOC และผู้ให้บริกำรด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์อ่ืน ๆ (ที่ร่วมโครงกำร) สนับสนุนให้ผู้เรียนสำมำรถต่อยอดกำรเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
ในอนำคต โดยกำรเทียบโอนหน่วยกิตในกำรขอรับใบปริญญำจำกสถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ (ท่ีเปิดรับกำร
เทียบโอน) หรือกำรเพิ่มควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนต่ำง ๆ โดยระบบจะจัดเก็บผลกำรเรียนรู้ที่ได้จำก
กำรวัดรำยวิชำในประวัติของผู้เรียน ผู้เรียนสำมำรถใช้เป็นข้อมูลหลักฐำนน ำไปเทียบโอนกับหลักสูตร 
หรือแผนกำรเรียนรู้จำกสถำบันกำรศึกษำ หรือองค์กรที่มีระบบกำรรับเทียบโอนผลกำรเรียนรู้   
(เช่น สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ) 

 

 
ภำพที่ 37 แสดงระบบ Thai MOOC Credit Bank 
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5) Thai MOOC e-Profile (ก ำลังพัฒนำ) ระบบที่อ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้เรียนในด้ำน
กำรบันทึกประวัติหรือผลกำรเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจำก Thai MOOC Platform เช่น เรียกดูผลกำรเรียน 
จำกระบบ Credit Bank เป็นต้น นอกจำกนี้ยังรวมไปถึงข้อมูลพ้ืนฐำนต่ำง ๆ ที่ผู้เรียนอนุญำตสิทธิ์ให้
เข้ำถึงเพ่ือสนับสนุนให้ผู้เรียนน ำข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในอนำคต เช่น กำรสมัครงำน หรือกำรเทียบ
โอนผลกำรเรียนกับสถำบันต่ำง ๆ ได ้

 

 
 

ภำพที่ 38 แสดงภำพรวมระบบ Thai MOOC 
 
 

สิ้นปี พ.ศ. 2565 Thai MOOC Platform ได้ให้บริกำรผ่ำนทำงเว็บไซต์ https://thaimooc.org  
โดยมีผู้ใช้บริกำรมำกถึง 1,500,000 คน มีผู้เรียนจบจนได้รับใบประกำศนียบัตรกว่ำ 1,042,450 ใบ  
และได้รับกำรสนับสนุนกำรด ำเนินกำรพัฒนำและจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์จำกสถำบันกำรศึกษำ
และหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนกว่ำ 120 หน่วยงำน ในกำรผลิตชุดวิชำออนไลน์ ซึ่งมีจ ำนวนรำยวิชำ
มำกกว่ำ 500 รำยวิชำ แบ่งออกเป็น 12 หมวดหมู่ เนื้อหำรำยวิชำที่มีเนื้อหำครอบคลุมเกือบทุกสำขำ
วิชำชีพและกำรให้บริกำรกำรจัดกำรเรียนรู้ในระบบเปิด Thai MOOC แก่นักศึกษำ ข้ำรำชกำร บุคลำกร
ภำครัฐ เอกชน และประชำชนทุกระดับ นอกจำกนี้ยังท ำควำมร่วมมือกับต่ำงประเทศในกำร 
น ำรำยวิชำที่ได้รับควำมนิยมจำก MOOC ต่ำงประเทศมำให้บริกำรด้วย 
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ภำพที่ 39 แสดงจ ำนวนของผู้ใช้งำนระบบและจ ำนวนของผู้ที่เรียนจบ 
จนได้รับใบประกำศนียบัตร ปี 2559-2564 

 
 

นอกจำกกำรให้บริกำรด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์แล้ว โครงกำรมหำวิทยำลัย 
ไซเบอร์ไทยยังมีระบบสนับสนุนให้ผู้เรียน Thai MOOC สำมำรถเก็บผลกำรเรียนรู้ (ใบประกำศนียบัตร) 
เพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ตำมที่หน่วยงำนต้นสังกัดยินยอมได้ เช่น กำรเทียบโอนหน่วยกิต หรือกำรน ำ 
ใบประกำศนียบัตร ไปประกอบกำรขอต ำแหน่งทำงวิชำกำร กำรเลื่อนขั้นต ำแหน่งงำนหรือเงินเดือน 
หรือประกอบในกำรท ำ Performance Agreement ประจ ำปีของพนักงำนในองค์กร เป็นต้น ซึ่งใน
ปัจจุบันได้มีสถำบันกำรศึกษำ หน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ส่งเสริมให้นักเรียนนักศึกษำและบุคลำกร  
ในองค์กรของตนเองเข้ำมำเรียนในระบบ Thai MOOC เป็นจ ำนวนมำก นอกจำกนี้ Thai MOOC  
ได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในโครงกำรส ำคัญต่ำง ๆ เพ่ือกำรพัฒนำประชำชน ข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
เช่น โครงกำรพัฒนำควำมรู้ข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ (ส ำนักงำนพัฒนำข้ำรำชกำรพลเรือน) 
โครงกำรมหำวิทยำลัยสู่ต ำบล (U2T) ฯลฯ 

 

 



ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ   
 

286 

ภำพที่ 40 แสดงกำรจ ำแนกกลุ่มผู้เรียนบนระบบ Thai MOOC Platform 

 
 

ภำพที่ 41 แสดงผู้ใช้งำนระบบ Thai MOOC จ ำนวน 1,274,200 คน แบ่งตำมช่วงอำยุ 
 

ปัจจุบัน โครงกำรมหำวิทยำลัยไซเบอร์ไทยได้มีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้เพ่ือยกระดับ
ขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร โดยกำรให้บริ กำร  Thai MOOC Platform ในกำรยกระดับ 
ขีดควำมสำมำรถของนักเรียน นักศึกษำ และข้ำรำชกำร รวมถึงบุคลำกรในกำรสนับสนุนให้ผู้เรียน  
บนระบบ Thai MOOC [177] 
 
29. โครงการประเมินผลการด าเนินงานและวดัผลการพฒันาคณุภาพการศึกษาของ 

      กล ุม่โรงเรยีนคอนเน็กซอี์ดี มลูนิธิสานอนาคตการศึกษา คอนเน็กซอี์ดี  

      (CONNEXT ED Foundation) 

มูลนิธิสำนอนำคตกำรศึกษำ คอนเน็กซ์อีดี องค์กรที่ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรยกระดับคุณภำพ
กำรจัดกำรศึกษำไทยสู่มำตรฐำนสำกล และร่วมสร้ำงพ้ืนฐำนของกำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืน  โดยได้
ท ำกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนและวัดผลกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของกลุ่มโรงเรียนคอนเน็กซ์อีดี
ในควำมดูแลทั้งสิ้น 5,567 โรงเรียน เป็นประจ ำทุกปีกำรศึกษำ โดยใช้ “เกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ
โรงเรียนคอนเน็กซ์อีดี” ผ่ำนระบบฐำนข้อมูลและกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำ (School Management 
System) จำกนั้นน ำมำแสดงผลเป็นภำพรวมทั้งประเทศและแยกรำยโรงเรียนพร้อมด้วย “กำรจัดระดับ
คุณภำพโรงเรียน (School Grading)” โดยแบ่งระดับคุณภำพเป็น 5 ระดับ ได้แก่ Developing, Fair, 
Good, Great, Excellent ซึ่งสะท้อนให้เห็นผลกำรพัฒนำในด้ำนต่ำง ๆ ของโรงเรียน อีกท้ังยังท ำให้เกิด
กำรเปิดเผยข้อมูลโรงเรียนอย่ำงโปร่งใส เป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนร่วมที่จะน ำข้อมูล 
ไปก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำโรงเรียนในแต่ละระดับได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ น ำไปสู่กำรสร้ำงควำม
ร่วมมือเพ่ือยกระดับคุณภำพกำรศึกษำของไทยให้เกิดควำมยั่งยืนต่อไป 
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ภำพที่ 42 กำรร่วมมือกันในกำรด ำเนินกำรมูลนิธิสำนอนำคตกำรศึกษำ คอนเน็กซ์อีดี 
 
มูลนิธิสำนอนำคตกำรศึกษำ คอนเน็กซ์อีดี มีล ำดับกำรด ำเนินกำรดังนี้  

• ปี พ.ศ. 2559 ริเริ่มจำกนโยบำยพัฒนำประเทศ “โครงกำรสำนพลังประชำรัฐ 
ด้ำนกำรศึกษำพ้ืนฐำนและกำรพัฒนำผู้น ำ”  

• ปี พ.ศ. 2560 ได้ก่อตั้ง “โครงกำรผู้น ำเพ่ือกำรพัฒนำกำรศึกษำที่ยั่ งยืน หรือ 
CONNEXT ED” รูปแบบกำรยกระดับกำรศึกษำและกำรพัฒนำผู้น ำรุ่นใหม่ (School 
Partner) ร่วมลงพ้ืนที่ปฏิบัติงำนจริงเพ่ือจัดท ำแผนพัฒนำโรงเรียนโดยร่วมกับโรงเรียน 
และชุมชน 

• ปี พ.ศ. 2562 เปลี่ยนชื่อเป็น “โครงกำรสำนอนำคตกำรศึกษำ CONNEXT ED” และ
ขยำยควำมร่วมมือสู่องค์กรเอกชน 

• ปี พ.ศ. 2563 ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรบริหำรงำนสู่กำรจดทะเบียนจัดตั้ง “มูลนิธิสำน
อนำคตกำรศึกษำ คอนเน็กซ์อีดี หรือ CONNEXT ED Foundation” โดยหน่วยงำน
ภำคเอกชนที่ร่วมก่อตั้ง ประกอบด้วย ธนำคำรกรุงเทพ บริษัทเบอร์ลี่ยุคเกอร์ จ ำกัด 
(มหำชน) เซ็นทรัลกรุ๊ป ซีพีออล ซีพีเอฟ ทรู คอร์ปอเรชั่น กลุ่มมิตรผล บริษัท ปตท. 
จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรไทยพำณิชย์ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ำกัด บริษัท ไทย เบฟ
เวอ เรจ จ ำกัด (มหำชน) และ บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

วิสัยทัศน์ ลดควำมเหลื่อมล้ ำ พัฒนำคุณภำพคน และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
พันธกิจ ส่งเสริมให้เด็กไทยสำมำรถดึงศักยภำพของตนเองสู่กำรเป็น “เด็กดี มีควำมสำมำรถ” 
เป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำร สร้ำงวัฒนธรรมกำรมีส่วนร่วมทำงกำรศึกษำที่ยั่งยืน ยกระดับ

คุณภำพกำรจัดกำรศึกษำสู่มำตรฐำนสำกล เชื่อมโยงกลไกบูรณำกำรกำรศึกษำให้ทั่วถึงและ เท่ำเทียม 
โดยเปิดโอกำสให้เด็กสำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีทุกพ้ืนที่ ส่งเสริมกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ให้เด็กเป็น
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ศูนย์กลำง (Child Centric) พัฒนำทักษะกำรใช้เทคโนโลยีได้ทั้งนักเรียนและครูผู้สอน ( ICT Literacy) 
พัฒนำกำรเรียนรู้ของเด็กเป็นรำยบุคคล (Personalized Learning) ก่อให้เกิดกำรมีส่วนร่วมระหว่ำง
โรงเรียนและชุมชน ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ (Education Quality) และลดช่องว่ำงควำมเหลื่อมล้ ำ
ทำงกำรศึกษำ 

กำรด ำเนินกำร มีรำยละเอียดดังนี้ 
1) TRANSPARENCY เป็นกำรเปิดเผยข้อมูลสถำนศึกษำสู่สำธำรณะ กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูล

และกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำ School Management System ท ำให้เกิดกำรเปิดเผยข้อมูล
โรงเรียนอย่ำงโปร่งใสและเป็นประโยชน์ในกำรน ำข้อมูลไปวิเครำะห์ เพ่ือวำงแผนพัฒนำโรงเรียนได้  
ตรงจุด โดยภำยในระบบมีกำรจัดกำรข้อมูล ดังนี้ 

- กำรจัดเก็บและบันทึกข้อมูลพื้นฐำนโรงเรียน (School Info) 
- กำรจัดท ำตัวชี้วัดโรงเรียน (KPIs) 
- กำรจัดระดับคุณภำพโรงเรียน (School Grading) 
- กำรน ำเสนอแผนพัฒนำคุณภำพโรงเรียน (School Plan) 
- กำรแสดงผลกำรประเมินคุณภำพโรงเรียนในรูปแบบ Report Card 

2) MARKET MECHANISMS กลไกตลำดและวัฒนธรรมกำรมีส่วนร่วม สร้ำงรูปแบบกำรพัฒนำ
ผู้น ำรุ่นใหม่ และปลูกฝังจิตสำธำรณะแก่พนักงำนองค์กรเอกชน ผ่ำนกำรเป็น “School Partner”  
ในโครงกำรผู้น ำเพ่ือกำรพัฒนำกำรศึกษำที่ยั่งยืน เพ่ือลงพ้ืนที่ปฏิบัติงำนจริง (Action Learning)  
ร่วมจัดท ำแผนพัฒนำโรงเรียนร่วมกับผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนและชุมชน สร้ำงกลไกตลำดและกำรมี  
ส่วนร่วมภำยใต้กำรด ำเนินงำนโครงกำรต่ำง ๆ ขององค์กรเอกชน 

3) HIGH QUALITY PRINCIPALS & TEACHERS กำรพัฒนำผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูผู้สอน 
กำรจัด CONNEXT ED Roadshow ร่วมกับโรงเรียนต้นแบบชั้นน ำ กำรจัดอบรมหลักสูตรพัฒนำ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูผู้สอน โดยกำรสนับสนุนจำกองค์กรเอกชนผู้ร่วมโครงกำร 

4) CHILD CENTRIC & CURRICULUM เด็กเป็นศูนย์กลำง เสริมสร้ำงคุณธรรมและควำมมั่นใจ
รวบรวมสื่อกำรเรียนกำรสอนไว้ในระบบ Knowledge-Base Learning จัดท ำโครงกำรส่งเสริมกำร
เรียนรู้แบบ Child Centric โดยองค์กรเอกชนผู้ร่วมโครงกำร CONNEXT ED Studio สื่อกลำงในกำร
เชื่อมองค์ควำมรู้จำกผู้เชี่ยวชำญ 

5) DIGITAL INFRASTRUCTURES กำรเข้ำถึงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลของสถำนศึกษำ โดยกำร
ติดตั้งระบบเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง (High Speed Internet) และกำรติดตั้งอุปกรณ์และ 
สื่อ ICT เพ่ือกำรศึกษำในทุกห้องเรียน กำรมอบอุปกรณ์และสื่อ ICT เพ่ือกำรศึกษำ พร้อมกำรจัดอบรมที่
ส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้ 

ในกำรด ำเนินกำรนั้น มุ่งเน้นคุณภำพของกำรด ำเนินกำร จึงมีกำรพัฒนำเกณฑ์กำรประเมิน
คุณภำพโรงเรียนคอนเน็กซ์อีดีเพ่ือยกระดับคุณภำพกำรศึกษำของโรงเรียนคอนเน็กซ์อีดีในควำมดูแล
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ขององค์กรเอกชน ภำยใต้มูลนิธิสำนอนำคตกำรศึกษำ คอนเน็กซ์อีดี ให้มีคุณภำพทัดเทียมกัน  
ทั้งประเทศ 

มูลนิธิฯ ได้ด ำเนินงำน “โครงกำรวิจัยกำรพัฒนำเครื่องมือประเมินคุณภำพโรงเรียนคอนเน็กซ์ 
อีดี (CONNEXT ED) ตำม KPI โรงเรียนคอนเน็กซ์อีดี แบบ 360 องศำ” ร่วมกับส ำนักนวัตกรรมกำร
เรียนรู้ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือพัฒนำและทดสอบเครื่องมือประเมินคุณภำพแบบ 360 องศำ 
ของโรงเรียนคอนเน็กซ์อีดี และก ำหนดสัดส่วนของกำรประเมินคุณภำพของโรงเรียนคอนเน็กซ์อีดี 
เพ่ือให้เกิดควำมเหมำะสมกับกำรวัดผลที่ท้ำทำยและครอบคลุมในทุกมิติยิ่งขึ้น และได้เริ่มใช้ในปี 2565 
เป็นต้นไป (เก็บข้อมูลของปีกำรศึกษำ 2564 เป็นต้นไป) โดยมีกำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมิน 5 ด้ำน 
ดังนี้  

1) ด้ำนผู้เรียน หมำยถึง กำรประเมินสมรรถนะและขีดควำมสำมำรถ ทั้งด้ำนทักษะวิชำกำร
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนทุกคน ทุกระดับชั้น 

2) ด้ำนกำรมีส่วนร่วม หมำยถึง กำรประเมินศักยภำพของโรงเรียนที่มีต่อกำรสร้ำงควำมร่วมมือ
และกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วม ในกำรพัฒนำร่วมกับชุมชนและสังคม 

3) ด้ำนผู้สอนและผู้บริหำรสถำนศึกษำหมำยถึง กำรประเมินสมรรถนะและขีดควำมสำมำรถ
ของครูผู้สอนและผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

4) ด้ำนหลักสูตรและกำรสอน หมำยถึง กำรประเมินสมรรถนะและขีดควำมสำมำรถของ
ครูผู้สอนและผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

5) ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนหมำยถึง กำรประเมินศักยภำพเกี่ยวกับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและ
สำธำรณูปโภค รวมถึงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนดิจิทัลที่มีควำมจ ำเป็นของโรงเรียน [178] 

 
30. AIS LearnDi : Digital Platform เพ่ือพฒันาพนกังาน โดยAIS Academy 

LearnDi เรียนออนไลน์ เป็นแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้เพ่ือคนยุคดิจิทัลที่ครอบคลุมทุกสำขำ  
ทั้งเทคโนโลยี กำรตลำด ภำษำสุขภำพ และอ่ืน ๆ ที่จะเพ่ิมข้ึนในอนำคต ซ่ึงผู้ที่สนใจสำมำรถลงทะเบียน
เรียนได้โดย AIS Academy 

AIS Academy ได้จัดตั้งขึ้นด้วยเป้ำหมำยกำรเป็นศูนย์กลำงด้ำนกำรเรียนรู้ด้ำนเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมต่ำง ๆ ซึ่งน ำองค์ควำมรู้มำจำกทั้งภำยในและนอกประเทศ เพ่ือพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร
ภำยในองค์กรในทุกระดับชั้น โดยมี Digital Platform เป็นแหล่งควำมรู้ให้พนักงำนสำมำรถเข้ำถึงได้ ทุก
ที่ทุกเวลำ สร้ำงวัฒนธรรมแห่งกำรตื่นรู้และพร้อมรับมือต่อกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยู่เสมอ เพ่ือ
ท ำให้พนักงำนของ AIS มีควำมพร้อมและสำมำรถรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 AIS Academy ได้ปรับเปลี่ยนบทบำทในฐำนะภำคเอกชนและกำรเป็น
สมำชิกที่ดีของสังคมไทย พร้อมเป็นแกนน ำในกำรพัฒนำและผลักดันองค์ควำมรู้ทำงเทคโนโลยี 
แห่งอนำคตให้กับคนไทยได้เรียนรู้ สร้ำงควำมเข้ำใจและตื่นตัว เพ่ือเตรียมพร้อมกับกระแส Digital 
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Disruption ที่จะเข้ำมำเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนและสังคมอยู่ตลอดเวลำ AIS Academy ได้มีกำร
พัฒนำหลักสูตรในรูปแบบกำรเรียน Online Course, Virtual Class และ Blended Classroom ผ่ำน
แพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ “AIS LearnDi” ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญในกำรพัฒนำบุคลำกรภำยในองค์กร
กว่ำ 13,000 คน เป็นกำรเรียนรู้ผ่ำน Digital Platform ทีม่ีควำมส ำคัญและยังส่งผลโดยตรงต่อคุณภำพ
ของบุคลำกรในกำรพัฒนำองค์กร สังคมและประเทศชำติ จึงมีกำรขยำยผลและผลักดันองค์ควำมรู้ 
ออกไปสู่สังคมไทย ให้ได้เรียนรู้ สร้ำงควำมเข้ำใจ ตื่นตัวกับกระแส Digital Disruption ที่จะเข้ำมำ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนและสังคมอยู่ตลอดเวลำด้วยรูปแบบของกำรเรียนรู้ออนไลน์ โดยกำร
พัฒนำแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ “LearnDi for Thais” Digital Learning Platform ที่เป็นกำรเผยแพร่ 
องค์ควำมรู้ผ่ำนกำรผนึกก ำลังพันธมิตรภำคีเครือข่ำยควำมร่วมมือทั้งภำคเอกชนและภำคกำรศึกษำ 
จำกภำยในและต่ำงประเทศไดร้่วมกันพัฒนำทั้งด้ำนเนื้อหำและแพลตฟอร์ม เพ่ือให้เข้ำถึงและตอบโจทย์
ควำมต้องกำรขององค์กรได้ 

 

 
 

ภำพที่ 43 แสดงระบบกำรให้บริกำรบนแพลตฟอร์ม LearnDi Digital Learning Platform [179] 
 

 ตรำสัญลักษณ์ใบรับรองคุณวุฒิดิจิทัล (Digital Credential)  
ตรำสัญลักษณ์ใบรับรองคุณวุฒิดิจิทัล เป็นสินทรัพย์ดิจิทัลที่ใช้เพ่ือถ่ำยทอดควำมส ำเร็จหรือ

คุณวุฒิทำงกำรเรียนรู้ที่เรียกว่ำ “Badge” เป็น Digital Credentials AIS มุ่งมั่นในกำรเป็นเครื่องมือ 
ที่จ ำเป็นเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนบรรลุเป้ำหมำยทำงอำชีพ และเชื่อว่ำกำรถ่ำยทอดตรำสัญลักษณ์ควำมส ำเร็จ
ต่ำง ๆ ในโลกออนไลน์จะขยำยไปในวงกว้ำง ซึ่งนับเป็นสิ่งที่ท้ำทำย จึงได้สร้ำงควำมร่วมมือกับ Credly 
เป็นแพลตฟอร์มป้ำยดิจิทัลที่ท ำงำนร่วมกับองค์กรที่น่ำเชื่อถือต่ำง ๆ เพ่ือให้ป้ำยสัญลักษณ์ควำมส ำเร็จ
ดิจิทัลแก่บุคคลต่ำง ๆ ทั่วโลกในรูปแบบดิจิทัลทีเ่ป็นมำตรฐำนระดับสำกล 
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ภำพที่ 44 ประโยชน์ที่จะได้รับจำกสินทรัพย์ดิจิทัลที่ใช้เพื่อถ่ำยทอด 
คุณวุฒิควำมส ำเร็จทำงกำรเรียนรู้ [180] 

 
ReadDi Digital Library 
จำกกำรที่ห้องสมุดเป็นแหล่งควำมรู้ ซ่ึงควรจะอยู่ใกล้เด็กนักเรียนและระบบกำรศึกษำมำกที่สุด 

แต่ในหลำยโรงเรียนกลับยังไม่มีห้องสมุด หรือในโรงเรียนที่มีห้องสมุดแต่เข้ำถึงได้ยำก รวมทั้งยังไม่มี
ระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ดีและทันสมัย ดังนั้น AIS Academy จึงเป็นส่วนหนึ่งในฐำนะสมำชิกที่ดีของ
สังคมไทยในกำรพัฒนำระบบห้องสมุด ด้วยระบบกำรจัดกำรแบบดิจิทัลให้กับโรงเรียน เพ่ือให้ห้องสมุด
โรงเรียนได้เป็นแหล่งควำมรู้ใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพ่ือปรับเปลี่ยนระบบห้องสมุดแบบเก่ำ ให้มีควำมทันสมัย สำมำรถพัฒนำห้องสมุดแบบเดิม
ให้เป็นห้องสมุดดิจิทัล และต่อยอดเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำนักเรียน 

2) เพ่ือพัฒนำระบบกำรจัดกำรห้องสมุดให้มีประสิทธิภำพ บรรณำรักษ์สำมำรถจัดกำรหนังสือ
ได้จำกทุกที่ทุกเวลำ และเป็นระบบมำกยิ่งข้ึน 

3) เพ่ือให้โรงเรียนมีระบบในกำรจัดเก็บและจัดกำรควำมรู้ของโรงเรียน สำมำรถแปลงสื่อ 
กำรเรียนกำรสอนให้อยู่ในรูปแบบของ E-Book ได้โดยอัตโนมัติ 

4) เพ่ือให้นักเรียนใช้เป็นแหล่งค้นคว้ำหนังสือหรือ E-Book ได้ทุกที่ทุกเวลำ รวมทั้งสำมำรถจอง
หนังสือที่ต้องกำร เพ่ือไม่ให้พลำดในกำรอ่ำนหนังสือท่ีต้องกำร 

5) เพ่ือพัฒนำห้องสมุดให้เป็นแหล่งรวบรวมควำมรู้ที่น่ำเชื่อได้ มีที่มำชัดเจน ส ำหรับกำรศึกษำ
และค้นคว้ำต่อไป 

ควำมสำมำรถของระบบห้องสมุด Digital Library 
ระบบ Software ในกำรจัดกำรหนังสือ E-Book และผู้เข้ำใช้งำน เป็นระบบที่ท ำงำนบน

อินเทอร์เน็ต และจัดกำรพื้นที่ต่ำง ๆ บน Cloud ในรูปแบบ Software as a Service 



ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ   
 

292 

พ้ืนที่ส ำหรับใช้ในกำรจัดกำรและน ำเข้ำ E-Book หรือสื่อกำรเรียนกำรสอนของแต่ละโรงเรียน 
ขึ้นอยู่กับ Package ที่โรงเรียนเลือก โดยโรงเรียนสำมำรถสมัครเข้ำร่วมโครงกำรได้  

จ ำนวน E-Book ที่แพลตฟอร์ม LearnDi ให้กำรสนับสนุน ขึ้นอยู่กับ Package ที่โรงเรียนเลือก 
ระบบห้องสมุดทั้งหมดนี้ ไม่รวมอุปกรณ์จอส ำหรับกำรสืบค้นหรือกำรจัดกำร เช่น คอมพิวเตอร์ หรือ
แท็บเล็ต เป็นต้น 

 

 
 

ภำพที่ 45 ภำพระบบห้องสมุด 4.0 ของ AISACADEMY [181] 
 

Competency Assessment ค้นหำสมรรถนะท่ีซ่อนอยู่ในตัวคุณ  
บริษัท เลิร์นดิ จ ำกัด ร่วมกับ ศูนย์ประเมินทำงจิตวิทยำ คณะจิตวิทยำจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

ได้พัฒนำแบบประเมินสมรรถนะเพ่ือสะท้อนบุคคลในด้ำนต่ำง ๆ ที่ประกอบไปด้วย Networking & 
Partnering, Digital Literacy, Lifelong Learning, Complex Problem Solving, Creativity, Agility, 
Leadership including Empowering and Inspiring others เพ่ือให้ทรำบถึงช่องว่ำงในกำรพัฒนำ
พร้อมกับค ำแนะน ำเทคนิคกำร Upskill กำรท ำงำนเพ่ือสร้ำงควำมเป็นเลิศได้อย่ำงตรงจุด 

ทั้งนี้  AIS Academy ได้สร้ำงควำมร่วมมือกับองค์กำรด้ำนห้องสมุด ด้ำนกำรฝึกอบรม  
ด้ำนเนื้อหำออนไลน์ ด้ำนกำรพัฒนำบุคคล ด้ำนมำตรฐำนกำรประเมินและสถำบันกำรศึกษำ [182]  
 
31. โครงการ Seed for Future 

โครงกำร Seeds For The Future เป็นโครงกำรเรือธงด้ำนซีเอสอำร์ที่ริเริ่มและจัดท ำขึ้น  
โดยบริษัท หัวเว่ย ทั่วโลก มีกำรด ำเนินกำรมำตั้งแต่ พ.ศ. 2551 ใน 50 ประเทศทั่วโลก โดยมีนักศึกษำ 
คณำจำรย์ และผู้เชี่ยวชำญจำกภำครัฐฯ กว่ำ 10,000 คน จำกทั่วทุกมุมโลกเข้ำร่วมโครงกำร ผ่ำนกำร
ฝึกอบรมจำกโครงกำรนี้ รวมถึงนักเรียนจำกประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 10 จำกจ ำนวนนักเรียนทั้งหมด 
ที่เข้ำร่วมโครงกำรนี้ วัตถุประสงค์ขั้นต้นของโครงกำรคือ มุ่งพัฒนำบุคลำกรด้ำนไอซีทีในประเทศต่ำง ๆ 
ผลักดันให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ทำงไอซีที ส่งเสริมควำมสนใจและเข้ำใจในภำคอุตสำหกรรมไอซีที 
ตลอดจนช่วยกระตุ้นให้เกิดควำมก้ำวหน้ำและพัฒนำของเศรษฐกิจดิจิทัลตำมภูมิภำคต่ำง ๆ ส ำหรับ
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ประเทศไทยนั้น โครงกำรนี้มุ่งเน้นกำรสนับสนุนและพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนไอซีทีให้กับเยำวชน
ไทย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส ำคัญที่จะท ำให้ประเทศไทยบรรลุนโยบำยเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 
และเป็นกำรแสดงจุดยืนของบริษัทหัวเว่ย ในฐำนะที่เป็นองค์กรด้ำนไอซีทีชั้นน ำและเป็นมิตรเคียงคู่กับ
ประเทศไทยมำโดยตลอด 
 ภำยใต้โครงกำร Seeds For The Future ได้แบ่งกิจกรรมเป็น 3 ส่วน ประกอบไปด้วย 

1) งำนทัศนศึกษำด้ำนไอซีที โดยนักศึกษำ 10 คน จะได้เดินทำงไปเตรียมพ้ืนฐำนควำมรู้ด้ำน
ภำษำและวัฒนธรรมของจีนที่เมืองปักกิ่งเป็นเวลำ 1 สัปดำห์ จำกนั้นเดินทำงไปยังส ำนักงำนใหญ่ของ
หัวเว่ยที่เมืองเซินเจิ้น เพ่ือศึกษำดูงำนด้ำนเทคโนโลยีไอซีทีล้ ำสมัย และรูปแบบกำรพัฒนำไอซีทีรวมทั้ง
ปฏิบัติงำนจริงอีก 1 สัปดำห์ ทั้งนี้นักศึกษำไทยที่จะสำมำรถเข้ำร่วมโครงกำรจะต้องศึกษำในคณะ
วิศวกรรมศำสตร์ มีเกรดเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ำกว่ำ 2.75 สำมำรถใช้ภำษำอังกฤษได้ดี และมีควำมพร้อมที่จะ
เข้ำโครงกำรฝึกงำนและท ำงำนกับหัวเว่ยภำยหลังส ำเร็จกำรศึกษำ 
 2) กำรฝึกอบรมด้ำนไอซีทีในปี พ.ศ. 2558 หัวเว่ยได้ขยำยควำมร่วมมือเ พ่ิมขึ้น เป็น  
8 มหำวิทยำลัยชั้นน ำของประเทศไทย ได้แก่ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
สถำบันเทคโนโลยีนำนำชำติสิรินธร มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล สถำบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี และมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 ถึงปี พ.ศ. 2557 หัวเว่ยได้จัดฝึกอบรม
นักศึกษำไปแล้วกว่ำ 1,744 คน และผู้ฝึกอบรม 66 คน ในมหำวิทยำลัย 8 แห่งชั้นน ำของประเทศไทย 
 3) มอบทุนกำรศึกษำให้กับนักศึกษำที่มีผลกำรเรียนดีเด่น พร้อมโอกำสในกำรฝึกงำนและ
ท ำงำนกับหัวเว่ย ในปี พ.ศ. 2557 หัวเว่ยและมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำร 
ลำดกระบัง ได้ลงนำมควำมร่วมมือในโครงกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีและวิชำกำรต่ำง  ๆ 
รวมถึงกำรสนับสนุนพัฒนำกำร กำรท ำงำนในสำยอำชีพแก่นักศึกษำ สำขำเทคโนโลยีกำรสื่อสำร 
ระยะเวลำ 2 ปี รวมถึงกำรมอบทุนกำรศึกษำจ ำนวน 4 ทุน ครอบคลุมระยะเวลำ 2 ปี ในแต่ละ
ทุนกำรศึกษำให้แก่นักศึกษำคณะวิศวกรรมศำสตร์ที่มีผลกำรเรียนยอดเยี่ยม เพ่ือเข้ำร่วมโครงกำรฝึกงำน
กับหวัเว่ย และโอกำสเข้ำร่วมงำนกับบริษัทภำยหลังจำกจบกำรศึกษำอีกด้วย 

ในปี พ.ศ. 2558 หัวเว่ย ได้ลงนำมควำมร่วมมือกับคณะวิศวกรรมศำสตร์ จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย ได้ลงนำมควำมร่วมมือในโครงกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีและวิชำกำรต่ำง  ๆ 
รวมถึงกำรสนับสนุนพัฒนำกำร กำรท ำงำนในสำยอำชีพแก่นักศึกษำ สำขำเทคโนโลยีกำรสื่อสำร 
ระยะเวลำ 5 ปีรวมถึงกำรมอบทุนกำรศึกษำปีละ 5 ทุน กำรศึกษำ ครอบคลุมระยะเวลำ 2 ปี ในแต่ละ
ทุนกำรศึกษำรวมมูลค่ำกว่ำ 10 ล้ำนบำท 

ปี พ.ศ. 2562 หัวเว่ยได้จัดตั้งสถำบัน Huawei ASEAN Academy ของประเทศไทยเพ่ือ
สนับสนุนกลยุทธ์ Thailand 4.0 ซึ่งปัจจุบันได้จัดกำรฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมทักษะและยกระดับทักษะ
ด้ำนไอซีทีในประเทศไทยไปแล้วกว่ำ 41,000 คน และ SMEs อีกกว่ำ 1,300 รำย 
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 นอกจำกกำรสนับสนุน Ecosystem ด้ำนกำรบ่มเพำะทักษะด้ำนดิจิทัล ซึ่งก ำลังเติบโต หัวเว่ย
ยังได้ส่งมอบ โซลูชันซึ่งเกิดจำกควำมร่วมมือกันอีกมำกมำย เช่น มหำวิทยำลัยอัจฉริยะ ห้องเรียน
อัจฉริยะ และโซลูชันกำรศึกษำออนไลน์ ให้กับสถำบันกำรศึกษำและมหำวิทยำลัยชั้นน ำและมีชื่อเสียง
ทั่วไทยกว่ำ 10 แห่ง เช่น มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี (KMUTT) 
สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง (KMITL) และมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(SWU) เป็นต้น ด้วยโซลูชันเหล่ำนี้ท ำให้มั่นใจได้ว่ำกำรเรียนรู้จะไม่มีวันสิ้นสุด [183] 
 
32. หลกัสตูร Digital Citizen โดย ETDA 

หลักสูตร Digital Citizen หรือหลักสูตรกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ในกำรใช้อินเทอร์ เน็ต  
ซึ่ง ETDA ได้พัฒนำขึ้นโดยอิงมำตรฐำนจำกกรอบ DQ Framework ทั้ง 8 ด้ำนของ DQ Institute 
สถำบันวิจัยชั้นน ำด้ำนควำมฉลำดทำงดิจิทัลหรือ DQ ที่มีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำประชำกรโลกให้พร้อม 
สู่กำรเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภำพ โดยมีกำรปรับให้สอดคล้องกับบริบทของคนไทยและประสบกำรณ์
ของ ETDA ในกำรลงพ้ืนที่จัดกำรเรียนกำรสอนตลอดช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำ หลักสูตรนี้จึงได้รับกำร
ปรับปรุงและพัฒนำกรอบเนื้อหำออกเป็น 5 ด้ำน ได้แก่ 

1) Digital Identity อัตลักษณ์ดิจิทัล สร้ำงควำมตระหนักรู้ในกำรสร้ำงตัวตนบนโลกออนไลน์ 
ให้เข้ำใจ และระมัดระวังในกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวบนโลกออนไลน์ 

2) Digital Use กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเหมำะสม สร้ำงควำมเข้ำใจในกำรจัดสรรเวลำ
หน้ำจอได้อย่ำงสมดุล และรับรู้ผลกระทบต่อสุขภำพกำยและจิตใจจำกกำรใช้งำน อินเทอร์เน็ตทั้งกับ
ตนเองและผู้อ่ืน 

3) Digital Security กำรจัดกำรควำมปลอดภัยในโลกดิจิทัล สร้ำงควำมตระหนักรู้ถึงพฤติกรรม
เสี่ยงหรือควำมไม่ปลอดภัยที่อำจเกิดขึ้นบนโลกดิจิทัล รวมทั้งสร้ำงควำมเข้ำใจต่อประเด็นภัยคุกคำม  
ไซเบอร์ที่เป็นอันตรำยต่อข้อมูล ระบบ และอุปกรณ์ รวมทั้งรู้จักวิธีหรือเครื่องมือเบื้องต้นที่จะช่วย
ป้องกัน และรับมือกับภัยคุกคำมได้ 

4) Digital Literacy กำรรู้เท่ำทันดิจิทัล สร้ำงองค์ควำมรู้ให้เข้ำใจควำมหลำกหลำยของข้อมูล
บนโลกดิจิทัล ให้สำมำรถค้นหำ วิเครำะห์ และเผยแพร่เนื้อหำที่ถูกต้องตำมหลักกฎหมำยและจริยธรรม 

5) Digital Communication กำรสื่อสำรดิจิทัล สร้ำงควำมเข้ำใจถึงควำมส ำคัญของผลกระทบ
จำกกำรสร้ำงร่องรอยดิจิทัลทั้งเชิงบวกและลบ รู้จักเครื่องมือและวิธีกำรจัดกำรร่องรอยทำงดิจิทัลที่ดี 
และกำรมีปฏิสัมพันธ์เพื่อสร้ำงควำมร่วมมือที่ดีบนโลกดิจิทัล 

นอกจำกนี้  ยังมีกำรจัดกำรเรียนรู้ทั้งในระบบออนไลน์และออฟไลน์ หรือแบบไฮบริด 
ที่ผสมผสำนทั้งสองระบบ โดยไม่เน้นแค่กำรบรรยำย แต่ยังมีสื่อกำรเรียนรู้ คลิปวิดีโอ อินโฟกรำฟิก 
ในรูปแบบต่ำง ๆ ที่ช่วยสร้ำงควำมเข้ำใจให้ผู้เรียนด้วย ส ำหรับเครือข่ำยควำมร่วมมือของ ETDA คือ 
มหำวิทยำลัยขอนแก่น ที่ด ำเนินกำรน ำร่องถ่ำยทอดองค์ควำมรู้แก่กลุ่มเป้ำหมำยทั้งกรุงเทพฯ ปริมณฑล 
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รวมถึงหลำยจังหวัดใน 4 ภูมิภำคทั่วประเทศ เพ่ือส่งเสริมกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลที่คุ้นชินกับกำรท ำ
ธุรกรรมออนไลน์อย่ำงม่ันคงปลอดภัย และมีควำมมั่นใจในกำรใช้งำนเครื่องมือดิจิทัลในหลักสูตรนี้ [184] 
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สว่นท่ี 5-01 

การวิเคราะหภ์าพรวมของการด าเนินการ  

กรณีศึกษา 4 ประเทศ 
 

แนวทางการพฒันาเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาทกัษะความฉลาด

ทางดิจิทลั (DQ Digital Intelligence) ของผ ูเ้รยีนทกุช่วงวยั  

o ประเทศเดนมารก์ (สมาชิกสหภาพยโุรป) 
o ประเทศสิงคโปร ์ 
o ประเทศสหรฐัอเมรกิา  

o ประเทศไทย 
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ตารางท่ี 1 แสดงความสมัพนัธข์องนโยบายภาครฐั โครงการ และเครอืขา่ยการด าเนินการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันา DQ  

(ประเทศเดนมารก์ สมาชิกสหภาพยโุรป) 
 

นโยบายภาครฐั โครงการ องคก์รผ ูร้เิริม่ เครอืข่ายความรว่มมือ กล ุม่เป้าหมาย เป้าหมายการด าเนินการ 

ของโครงการ 

ประเทศเดนมารก์ สมาชิกสหภาพยโุรป 

• (EU) Digital Compass for 
European Union Digital 
Decade 2030 

• eGovernment 2011-2015 
• National Strategy for 

Digitalization 2025 

• Digital Skills in Education 
• Digital Infrastructure 

Development 
• Data-driven Decision Making 
• Online Learning Platforms 

and Resources 
• Digital Competency 

Frameworks 
• Collaborative Networks 

หน่วยงานรัฐบาลเดนมาร์ก 
ที่ประกอบดว้ย 
• Danish Ministry of 

Education-Denmark 
• Ministry of Children and 

Education  
• Ministry of Higher 

Education and Science 

• อุตสำหกรรมและภำคส่วนตำ่ง ๆ  
• สมำคมกำรค้ำ 
• พันธมิตรทำงสังคม  

• โรงเรียนระดับประถมศึกษำ
และมัธยมศึกษำตอนต้น  

• สถำบันอำชวีศึกษำ 
• สถำบันอุดมศึกษำ 
• วิสำหกจิขนำดกลำงและ

ขนำดย่อม 

• กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของเด็ก
ตั้งแต่อำยุยังน้อยผ่ำนกำรทดสอบ
วิชำใหม่เกีย่วกบัเทคโนโลย ี
ในชั้นเรียนประถมศึกษำและ
มัธยมศึกษำตอนต้น  

• กำรฝึกอบรมทกัษะดิจิทัล 
เพื่อเตรียมพร้อมบุคคลเข้ำสู่
ตลำดแรงงำนทั้งในปัจจุบัน 
และอนำคต 

• กำรพัฒนำแพลตฟอร์มและ 
แหล่งเรียนรู้ดิจิทัล 

• พัฒนำกรอบทกัษะดิจิทัล 
ที่เชื่อมโยงกันทุกภำคส่วน 

• กำรส่งเสริมควำมสำมำรถทำง
ดิจิทัลส ำหรับชำวเดนมำร์กทุกคน 

 
• กำรใช้ข้อมูลเป็นกลไกขับเคลื่อน
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นโยบายภาครฐั โครงการ องคก์รผ ูร้เิริม่ เครอืข่ายความรว่มมือ กล ุม่เป้าหมาย เป้าหมายการด าเนินการ 

ของโครงการ 

กำรเติบโตในภำคอุตสำหกรรม 

United on Digital  
Development 

Danish Digital Ecosphere  
 

• The Digital Hub Denmark 
• Ministry of Digital 

Government and Gender 
Equality 

• Ministry of Industry, 
Business and Financial 
Affairs 

• Ministry of Foreign Affairs 
of Denmark 

• Ministry of Higher 
Education and Science 
Denmark 

• องค์กร Confederation of 
Denish Industry  

• Danish Chamber of 
Commerce 

• Industriens Fond  (Danish 
Industry Foundation ของ
เดนมำร์ก) 

• ผู้บริหำรระดับสูงและผู้เชี่ยวชำญ 
จำกหนว่ยงำนตำ่ง ๆ  

• องค์กร หน่วยงำน ภำครัฐ
และเอกชน บุคลำกรและ
ผู้เกี่ยวข้องในงำนและ
อุตสำหกรรมหลัก 7 ด้ำน 
ตั้งแต่ FinTech 
HealthTech Robotics 
CreaTech PropTech 
AgriTech และ EdTech 

กำรสนับสนุนกำรเป็นประเทศดิจิทัล
ทั้งประเทศด้วยกำรสร้ำงระบบนิเวศ
ที่ครอบคลุมเพื่อรองรับทุกด้ำน ดังนี้  
• FinTech (ด้ำนกำรเงิน)  
• HealthTech (ด้ำนสำธำรณสุข) - 

Robotics (ด้ำนกำรพัฒนำหุ่นยนต์ 
สมองกล) 

• CreaTech (ด้ำนกำรพัฒนำเกม  
e-sport ภำพยนตร์ สื่อ) 

• PropTech (ด้ำนอสังหำริมทรัพย์) 
• AgriTech (ด้ำนกำรเกษตรที่

ก้ำวหน้ำ)  
• EdTech (ด้ำนกำรศึกษำ) 

United on Digital  
Development: Vision 1 and 
Vision 9  
 

• Education System 
Integration 

• Coding and Programming 
Education 

• Digital Competence 
Framework 

• Teacher Training 
• Digital Skills Training for 

กระทรวงเด็กและกำรศึกษำ • Agency for Digitalization 
และ Center for Media 
Literacy 

• Save the Children Denmark 
(red barnet),  

• Children's Conditions, 
• The Media Council for 

Children and Young People 

• นักเรียน  
• ครู และเจ้ำหน้ำที ่

ในสถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ  
• สถำบันกำรศึกษำ 

• บูรณำกำรกำรกำรจัดกำรศึกษำ 
ทุกระดับ 

• กำรเตรียมควำมพร้อม 
เด็ก เยำวชน และผู้ใหญ่ให้มี
ควำมรู้ทำงดิจิทัล 

• กำรพัฒนำครู อำจำรย์  
นักกำรศึกษำในกำรจัดกำรเรียน 
กำรสอนด้ำนดิจิทัล 
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นโยบายภาครฐั โครงการ องคก์รผ ูร้เิริม่ เครอืข่ายความรว่มมือ กล ุม่เป้าหมาย เป้าหมายการด าเนินการ 

ของโครงการ 

Adults 
• Digital Learning Platforms 
• Public Awareness 

Campaigns 

และ Centre for Digital Youth 
Care 

• Danish Safer Internet 
Centre (SIC DK) 

• Centre for Digital Youth 
Care for the helpline 
cyberhus.dk 

• Enigma Museum of 
Communications  

• - Danish association for 
social studies teachers 
(FALS) 

• โรงเรียนและสถำบันกำรศึกษำ
ระดับต่ำง ๆ  

• เสริมสร้ำงกำรเข้ำถึงทักษะด้ำน
ควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์และ
สำรสนเทศ 

• สร้ำงกำรรับรู้ของสังคมถึง
ควำมส ำคัญและกำรเข้ำถึงกำร
เรียนรู้ดิจิทัล และกำรดูแลเพื่อให้
เกิดควำมปลอดภยัและป้องกัน
ข้อมูลส่วนตัว 
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ตารางท่ี 2 แสดงความสมัพนัธข์องนโยบายภาครฐั โครงการ และเครอืขา่ยการด าเนินการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันา DQ  

(ประเทศสิงคโปร)์ 
 

นโยบายภาครฐั โครงการ องคก์รผ ูร้เิริม่ เครอืข่ายความรว่มมือ กล ุม่เป้าหมาย เป้าหมายการด าเนินการ 

ของโครงการ 

ประเทศสิงคโปร ์

• Smart Nation Singapore  
• Character and Citizenship 

Education (CCE)  
• Social and Emotional 

Learning (SEL) 

แผนกำรจัดกำรศึกษำดว้ย
เทคโนโลยี (EdTech Plan) 
 
 

กระทรวงศึกษำธิกำรสิงคโปร ์ • โรงเรียน 
• ผู้ปกครอง 
• ผู้ท ำงำนร่วมกันในชุมชน 

กำรจัดกำรเรียนรู้ 
• พันธมิตรในอุตสำหกรรมต่ำง ๆ 

ที่มุ่งมั่นพัฒนำด้ำนทรัพยำกร 

• นักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษำจนถึงระดับ
มหำวิทยำลัย 

• ครู 

• เป็นแผนหลักในกำรจัดกำรศึกษำ
เพื่อพัฒนำให้ผู้เรียน  
เกิดคุณลักษณะกำรเรียนรู้  
ในปี 2030 ดังนี้ 
1. Self-Directed  
2. Personlised  
3. Connected  
4. Human-centred 

• เป้ำหมำยระหวำ่งด ำเนินกำร 
1. ส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของนักเรียน ด้วยกำรจัดหำ
อุปกรณ์ 
2. เพิ่มพูนประสบกำรณ์กำร
เรียนรู้ของนักเรียน 
3. เช่ือมโยงนักเรียนในเครือข่ำย
ควำมร่วมมือ 
4. กลยุทธก์ำรประเมินด้วย
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นโยบายภาครฐั โครงการ องคก์รผ ูร้เิริม่ เครอืข่ายความรว่มมือ กล ุม่เป้าหมาย เป้าหมายการด าเนินการ 

ของโครงการ 

อิเล็กทรอนิกส ์
5. กำรพัฒนำศักยภำพครูในกำร
สอนด้วยเทคโนโลย ี
6. กำรเสริมสร้ำงควำมปลอดภยั 
กำรรักษำควำมปลอดภัย และ
ควำมรับผิดชอบทำงดิจิทัลของ
นักเรียนและครู 
7. กำรเสริมสร้ำงควำมร่วมมือกับ
ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
8. กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมและ
กระบวนกำรที่ตอบสนองต่อกำร
เรียนรู้ 
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นโยบายภาครฐั โครงการ องคก์รผ ูร้เิริม่ เครอืข่ายความรว่มมือ กล ุม่เป้าหมาย เป้าหมายการด าเนินการ 

ของโครงการ 

• National Digital Literacy 
Programme (NDLP) 

• Digital Readiness Blueprint 
 

• โครงกำรจัดหำอุปกรณ์และ
สัญญำณเพื่อกำรเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ทั้งที่บ้ำนและที่โรงเรียน  

• โครงกำรพัฒนำกรอบกำรเรียนรู้
สื่อและสำรสนเทศ (Digital 
Media and Information 
Literacy Framework) 

• โครงกำรพัฒนำหลักสูตรกำร
เรียนกำรสอน Digial Literacy 

กระทรวงศึกษำธิกำรสิงคโปร ์ • Media Literacy Council’s  
• Better Internet Campaign,  
• The National Library 

Board’s S.U.R.E. 
programme 

• the Cyber Security Agency 
of Singapore’s National 
Cybersecurity Awareness 
Campaign  

• ผู้ให้บริกำรฝึกอบรมในภำครัฐ
และภำคเอกชน  

• หน่วยงำน ภำคส่วนเอกชนที่ให้
กำรสนับสนุนเร่ืองอุปกรณ์กำร
เรียนรู้ และสัญญำณ
อินเทอร์เน็ต 

• นักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษำ 

• นักเรียนวิทยำลัยระดับต้น 

• นักเรียนทุกคนเป็นเจ้ำของ
อุปกรณ์กำรเรียนรู้ส่วนบุคคล 
(PLD) 

• นักเรียนตระหนักถึงประโยชน์ 
ควำมเส่ียง และควำมเป็นไปได้ที่
เกิดจำกเทคโนโลย ีและวิธกีำร
ท ำงำนของแพลตฟอร์มออนไลน์
และเทคโนโลยีดิจิทัล  

• ควำมเข้ำใจเบื้องต้นเกี่ยวกับกำร
ใช้ดิจิทัลอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ  

 
 

 โครงกำร Silver Infocom Infocomm Media (IMDA) 
 

• หน่วยงำนจิตอำสำดำ้น
สวัสดิกำรสังคม  

• สมำคมเพื่อคนรำกหญ้ำ  
• องค์กรไม่แสวงหำผลก ำไร 
 
 

ผู้สูงอำย ุ อบรมให้ผู้สูงอำยุมีทักษะในกำร 
ใช้งำนอุปกรณ์ดิจิทัล 
ผู้สูงอำยุได้รับกำรพัฒนำทกัษะ 
ด้ำนไอทีและเชื่อมต่อไอทีอยู่เสมอ 

 โปรแกรมกำรฝึกอบรมระดับชำติ SkillsFuture สิงคโปร์ สถำนประกอบกำร ผู้ใหญ่และแรงงำน เตรียมควำมพร้อมให้ชำวสิงคโปร์
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นโยบายภาครฐั โครงการ องคก์รผ ูร้เิริม่ เครอืข่ายความรว่มมือ กล ุม่เป้าหมาย เป้าหมายการด าเนินการ 

ของโครงการ 

ส ำหรับแรงงำน ให้กับ 
สถำนประกอบกำร 

ด้ำนดิจิทัลพื้นฐำนที่ส ำคัญ
ประกอบดว้ย มุมมองและกำรเตรียม
ตนเอง ส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลง 
ทำงเทคโนโลยีในสถำนที่ท ำงำนและ
ชีวิตประจ ำวัน 

 แพลตฟอร์ม SLS (แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ที่นักเรียนและ 
ครูใช้ในกำรเรียนรู้) 

กระทรวงศึกษำธิกำร (MOE)  นักเรียนและครู แพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ออนไลน์
ส ำหรับครูในกำรจัดกำรเรียน 
กำรสอน และนักเรียนใช้ในกำร
เรียนรู้ ที่ช่วยให้เกิดกำรเรียนรู ้
ด้วยตนเอง กำรเรียนรู้แบบ
ผสมผสำน และกำรเรียนรู้ที่บ้ำน 

 Cyber Wellness กระทรวงศึกษำธิกำร (MOE) • ภำคเอกชนและชุมชน องค์กร 
ในภำคเอกชน บริษัท Singtel 
ท ำงำนร่วมกับ TOUCH Cyber 
Wellness องค์กรไม่แสวงหำ 
ผลก ำไร 

• ไมโครซอฟท์ 
• TOUCH เป็นองค์กรไม่แสวงหำ

ผลก ำไร 

• วัยรุ่น  
• ผู้ปกครอง  
• นักกำรศึกษำ 

ส่งเสริมให้พลเมืองมีกำรใช้งำน  
กำรสร้ำงสมรรถนะด้ำนดิจิทัล 
และกำรสร้ำงสังคมและเศรษฐกิจ
ดิจิทัล ที่ค ำนึงถึงควำมสะดวกสบำย
และควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง 
ของพลเมืองทุกคน  

 โครงกำรข่ำวกรองดิจิทัลส ำหรับ
โรงเรียนประถมศึกษำในสิงคโปร์ 

สถำบัน DQ  • บริษัท Singtel ผู้ให้บริกำร
สัญญำณอินเทอร์เน็ต  

นักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษำ 

ช่วยให้เด็ก ๆ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
และสื่อในรูปแบบที่ปลอดภัย  
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ของโครงการ 

(#DQEveryChild) • The Nanyang 
Technological University 
(NTU) 

• IMDA และ Media Literacy 
Council 

• โรงเรียนประถมศึกษำ 
 

มีควำมรับผิดชอบ และมี
ประสิทธิภำพ เนื่องจำกนักเรียน 
ใช้เวลำมำกขึ้นในกำรใช้อุปกรณ์
ดิจิทัล 
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ตารางท่ี 3 แสดงความสมัพนัธข์องนโยบายภาครฐั โครงการ และเครอืขา่ยการด าเนินการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันา DQ  

(ประเทศสหรฐัอเมรกิา) 
 

นโยบายภาครฐั โครงการ องคก์รผ ูร้เิริม่ เครอืข่ายความรว่มมือ กล ุม่เป้าหมาย เป้าหมายการด าเนินการ 

ของโครงการ 

ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

• กฎหมำย Every Student 
Success Act (ESSA) 

• National Educational 
Technology Plan 

• The Children's Internet 
Protection Act (CIPA) 

Common Sense Media 
• Media choice (จัดอันดับสื่อ 

และจัดหมวดหมู่สื่อจำกแหล่ง
ต่ำง ๆ และรวบรวมเป็นรำยกำร
ส ำหรับแนะน ำให้เหมำะสมกับ
ระดับอำยขุองผู้ชม) 

• Common Sense Education 
(หลักสูตร เนื้อหำ บทเรียน 
แผนกำรสอน Digital and 
Media literacy, Social and 
Emotional Learning, Digital 
Citizenship) 

• Common Sense School 
(โรงเรียนที่ได้รับกำรรับรองถึง
กำรให้ควำมรู้ และกำรดูแล
นักเรียนให้มี Media literacy 
และ Digital Citizenship  

Common Sense Media 
 

• มูลนิธิจ ำนวน 30 แห่ง เช่น 
The Bill and Melinda Gates 
Foundation, Carnegie 
Corporation of New York,  
Chan Zuckerberg Initiative, 
Twitter เป็นต้น 

• Universal Service 
Administrative Company  
ภำยใต้  Federal 
Communication 
Commission 

• Harvard University 
• เขตพื้นที่กำรศึกษำ 
• ผู้เชี่ยวชำญด้ำนห้องสมุดและสื่อ 
• ผู้ประสำนงำนเทคโนโลยี  
• นักกำรศึกษำด้ำนสุขภำพ  
• ผู้ให้ค ำแนะน ำ และที่ปรึกษำ

• เด็กและเยำวชน  
• ผู้ปกครอง 
• ครู นักกำรศึกษำ 
• ประชำชน 

• สร้ำงแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ และ
แหล่งรวบรวมสื่อ ภำพยนตร์ 
หนังสือ รำยกำรโทรทัศน์ ฯลฯ  
ที่เหมำะสมกับเด็กและเยำวชน
ตำมช่วงวัย 

• พัฒนำชุมชนกำรเรียนรู้ ครู 
ผู้ปกครอง นักกำรศึกษำ  
ผู้บริหำรกำรศึกษำ ร่วมกัน
ส่งเสริมและป้องกันเยำวชน 
ในกำรเข้ำถึงส่ือที่ไม่เหมำะสมและ  
ไม่ปลอดภัย 

• ส่งเสริมกำรเข้ำถึงดิจิทัล 
อย่ำงเท่ำเทียม  

• พัฒนำสื่อคุณภำพ และก ำหนด
ระดับกำรเข้ำชมที่เหมำะสมกับ
เด็กและเยำวชนตำมช่วงวยั 

• พัฒนำหลักสูตร เนื้อหำ บทเรียน 
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ของโครงการ 

ตำมกรอบแนวทำงของ 
Common Sense Media) 

• E-rate (Digital equity 
project) 

• Project Zero  

ด้ำนอื่น ๆ ที่นอกเหนือจำก 
ด้ำนกำรศึกษำ 

แผนกำรสอนเกีย่วกบักำรรู้ดิจิทัล 
ควำมปลอดภยัและควำมเป็น
ส่วนตัว กำรใช้ดิจิทัลอยำ่ง
รับผิดชอบ ควำมเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ฯลฯ ตำมช่วงวยัของ
เยำวชน 

• เกิดงำนวิจัยตำ่ง ๆ เพื่อเป็น 
องค์ควำมรู้ในกำรพัฒนำกำรใช้สื่อ 
ที่เหมำะสมและปลอดภัย 
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ตารางท่ี 4 แสดงความสมัพนัธข์องนโยบายภาครฐั โครงการ และเครอืขา่ยการด าเนินการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันา DQ  

(ประเทศไทย) 
 

นโยบายภาครฐั โครงการ องคก์รผ ูร้เิริม่ เครอืข่ายความรว่มมือ กล ุม่เป้าหมาย เป้าหมายการด าเนินการ 

ของโครงการ 

ประเทศไทย 

• กรอบยุทธศำสตร์ชำติ 20 ป ี 
• แผนกำรพัฒนำเศรษฐกิจและ

สังคม ฉบับที่ 13 (2566-
2570) : กำรพัฒนำดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

• แผนกำรศึกษำแห่งชำติ  
(พ.ศ. 2560 – 2579) 

• มำตรฐำนกำรศึกษำชำติ  
พ.ศ. 2561 

ระบบ DG Course Match 
น ำเสนอโปรแกรมกำรฝึกอบรม  

ส ำนักงำนรัฐบำลดิจิทัล  
(องค์กรมหำชน) (DGA) 

• สมำคม The ASEAN CIO 
Association (ACIOA)  

• สถำบันกำรศึกษำเป็นสมำชกิ
เครือข่ำยด้ำนวิชำกำร แบ่งเป็น 
ด้ำนกำรฝึกอบรม 49 แห่ง  
ด้ำนกำรพัฒนำหลักสูตร 28 แห่ง 
ด้ำนระบบกำรเรียนรู้ 30 แห่ง 
และด้ำนสนับสนุนทรัพยำกร 
กำรเรียนรู้ 36 แห่ง  

• สถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ  
• หน่วยงำนภำครัฐและเอกชน   

เพื่อยกระดับควำมสำมำรถด้ำน
ดิจิทัลให้กับผู้บริหำร บุคลำกรภำครัฐ 
และเอกชน  

1. กำรพัฒนำเครือข่ำยกำรพัฒนำ 
ก ำลังคนดิจิทัล  
 

ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(DEPA) 

มหำวิทยำลัยอมตะพัฒนำ แรงงำนในอุตสำหกรรมที่มี 
กำรน ำเทคโนโลยีดจิิทัลเข้ำไป 
ด ำเนินกำร 

กำรพัฒนำบุคลำกรของประเทศ 
เพื่อรองรับกำรเติบโตทำง 
อุตสำหกรรมดิจิทัล เช่น Data 
Analytic กำรเขียนโปรแกรม  
 
 

1.2 โครงกำรส่งเสริมกำรพัฒนำ ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล • โรงเรียนจ ำนวน 200 แห่ง  นักเรียน จ ำนวน 50,000 คน  พัฒนำควำมสำมำรถในกำรเขยีน 
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ของโครงการ 

ทักษะกำรโคดดิ้งเพื่อพัฒนำ 
นักประดิษฐ์ดิจิทัล 

(DEPA) ทั่วประเทศ   
• ศึกษำนิเทศก์  
• ครู ในโรงเรียนน ำร่อง  

โปรแกรม 

 1.3 Digital Your Life 2020 ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(DEPA) 

- พลเมือง Gen Z กำรทดสอบทักษะด้ำนเทคโนโลย ี
ดิจิทัลและกำรสื่อสำร 

 1.4 กำรทดสอบ ประเมินทักษะ
ควำมเชี่ยวชำญ ด้ำน ICT ใหก้ับ
บุคลำกรในอนำคต 

 • Institute for Information & 
Communication 
Technology Planning & 
Evaluation ประเทศเกำหลี  

• บริษัทยูนิตี้ ผู้พัฒนำแพลตฟอร์ม 

• นักเรียน 
• นักศึกษำ 
• ครู 

กำรหำรูปแบบแนวทำงในกำรพัฒนำ 
The Center of Digital 
Innovation Growth in AR/VR/XR 
เป็นศูนย์บ่มเพำะกำรฝึกอบรม 

 2. โครงกำร Coding Thailand  
2.1 โครงกำร Coding Thailand : 
Coding STEM IoT and AI 
(หลักสูตรออนไลน์ และเรียน ใน
โรงเรียน จ ำนวน 15 ชั่วโมง) 
 

ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(DEPA) 

• องค์กร Code.org องค์กรไม่
แสวงหำก ำไร ระดับโลก 

• พันธมิตรภำคเอกชนผูพ้ัฒนำ
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
CodingThailand.org 

• นักเรียนในระดับ
ประถมศึกษำ มัธยมศึกษำ 

• ครู อำจำรย์ ใช้เป็นสื่อ 
กำรสอน ด้ำนวิชำวิทยำกำร
ค ำนวณ และวิทยำกำร
คอมพิวเตอร์  

• เยำวชนเรียนกำรเขียนโปรแกรมที่
สนุกสนำนบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

• กำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรเขียน 
โปรแกรมในระดับประถมศึกษำ 
และมัธยมศึกษำ ให้กับนกัเรียน 
จ ำนวน 2,000 คน  



ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ   309 

นโยบายภาครฐั โครงการ องคก์รผ ูร้เิริม่ เครอืข่ายความรว่มมือ กล ุม่เป้าหมาย เป้าหมายการด าเนินการ 

ของโครงการ 

 2.2 โครงกำร Coding in your area 
(หลักสูตรกำรเขียนโปรแกรม 1 วัน) 

ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(DEPA) 

• มหำวิทยำลัยเชียงใหม่รับผิดชอบ
ดูแลโรงเรียนในเขตพื้นที่ 
ภำคเหนือ 

• มหำวิทยำลัยขอนแก่น
รับผิดชอบดูแลโรงเรียนในเขต
พื้นที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

• จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย โดย
คณะครุศำสตร์ รับผิดชอบดูแล
โรงเรียนในเขตพื้นที่ภำค 
ตะวันตกและภำคกลำง  

• มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
รับผิดชอบดูแลโรงเรียนในเขต
พื้นที่ภำคใต้  

• คณะวิทยำศำสตร์เทคโนโลย ี
กำรเกษตร มหำวิทยำลัย 
รำชภัฏยะลำ รับผิดชอบดูแลใน
เขตพื้นที่ 3 จังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ 

นักเรียนระดับประถมศึกษำ 
และมัธยมศึกษำทัว่ประเทศ  
จ ำนวน 15,000 คน  

• เขียนโปรแกรมเพื่อควบคุม 
เช่ือมต่อกับอุปกรณ์ต่ำง ๆ เช่น 
ไมโครคอนโทรลเลอร์  

• ควบคุมเซนเซอร์ต่ำง ๆ ที่
สอดคล้องกับบริบทในท้องถิ่น  
เช่น ภำคเหนือ : เร่ืองเครื่องวัด 
P.M 2.5 ภำคกลำง : เร่ืองบ้ำน
อัจฉริยะและ Smart Farm  
ภำคตะวันออกเฉยีงเหนือ : เร่ือง
โรงเรือนที่ควบคุมปัจจัยกำรเพำะ
เมล็ดกัญชำ ภำคใต้ : กระชังปลำ
อัจฉริยะ และ 3 จังหวะชำยแดน
ภำคใต้ : เร่ืองสแกนตรวจจับกำร
บุกรุกอัจฉริยะ  
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 2.3 โครงกำร Codekathon 
เนื้อหำ 4 วัน รวม 24 ชั่วโมง  
ชื่อหลักสูตร “ยกระดับทักษะ 
โค้ดดิ้งสู่กำรสร้ำงสรรค์โครงงำน
นวัตกรรมอัจฉรยิะ” มีเน้ือหำ
ครอบคลุมกำรพัฒนำทักษะ 
Internet of Things ที่ครอบคลุม
แนวคิดด้ำนเกษตรอัจฉริยะ  
(Smart Farm) กำรด ำรงชีวิต
อัจฉริยะ (Smart Living) ชุมชน
อัจฉริยะ (Smart Community) 
สิ่งแวดล้อมอัจฉรยิะ (Smart 
Environment) 

ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(DEPA) 

• แพลตฟอร์ม Blynk 
• มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
• มหำวิทยำลัยเทคโนโลย ี

รำชมงคลศรีวิชัย 
• โรงเรียนกัลยำณีศรีธรรมรำช 
• โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยำลัย 
• มหำวิทยำลัยรำชภฏัพิบูล-

สงครำม 
• มหำวิทยำลัยภำค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
• ศูนย์นวัตกรรมและควำมรู้ 
• RMUTT Innovation & 

Knowledge Center 

นักเรียน  • พัฒนำทักษะ กำรสร้ำง IoT  
ตั้งแต่ หลักกำรท ำควำมเขำ้ใจ 
เร่ืองอุปกรณ์น ำทักษะไปประยุกต ์
ใช้ในกำรเขียนโปรแกรม 
เพื่อควบคุมอุปกรณ์เทคโนโลย ี
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในชีวิต 
ประจ ำวัน  

• กำรสร้ำง Mobile Application 
เพื่อควบคุมอุปกรณ์  

 2.4 Coding Thailand 
(Codingthailand.org) 
แพลตฟอร์มกำรเรียนรู้วิชำ
วิทยำกำรค ำนวณ  

ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(DEPA) 

Marvelous.Studio นักเรียน ครู ผู้ปกครอง และ 
ผู้ที่สนใจทั่วไป 
 

• เพื่อเรียนรู้วิชำวิทยำกำรค ำนวณ 
ผ่ำนเกมต่ำง ๆ ดว้ยสื่อที่สวยงำม  

• เพื่อเป็นคลังสื่อข้อมูล 
• เพื่อเป็นห้องสมุดดิจิทัล 

 2.5 โครงกำรโรงเรียนศูนย์กำร
เรียนรู้โค้ดดิ้งแห่งศตวรรษที่ 21 
(DEPA Coding School 
Champions) 

ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(DEPA) 

• โรงเรียนสันป่ำสัก (โรงเรียน
ต้นแบบ) 

• ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรเขียน
โปรแกรม และผู้เชี่ยวชำญ 
ด้ำนหุ่นยนต ์

นักเรียน จ ำนวน 300 คน  
จำก 56 จังหวัดทัว่ประเทศ 

เพื่อเขียนโปรแกรมด้วย Micro:bit  
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นโยบายภาครฐั โครงการ องคก์รผ ูร้เิริม่ เครอืข่ายความรว่มมือ กล ุม่เป้าหมาย เป้าหมายการด าเนินการ 

ของโครงการ 

• ศูนย์พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ
ด้วยเทคโนโลย ีกำรศึกษำ
ทำงไกล (ศพก.สพฐ.) 

• ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 4  

• บริษัทวินด์ เอนเนอร์ยี ่โฮลดิ้ง 
• โรงเรียนน ำร่องจ ำนวน 4 แห่ง 

ในพื้นที่ภำคตะวันออก  

 โครงกำร Academy for Digital 
Transformation by ETDA 
เป็นสถำบันอบรม พร้อมน ำเสนอ
หลักสูตรต่ำง ๆ ที่ประกอบดว้ย  
Digital Signature 
Digital ID 
Digital Transformation 
Digital Security 
Digital Commerce 
Digital Literacy 
 
 

ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) 

 ผู้ประกอบกำรเอกชน  
บุคลำกรภำครัฐ 

เป็นศูนย์กลำงกำรพัฒนำและ
ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ด้ำนธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน ำไปต่อยอด
ธุรกิจ 

 โครงกำร NIA Academy MOOCs 
(ระบบกำรศึกษำแบบเปิดเพือ่กำร

ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ 
(NIA) 

- • ประชำชนทั่วไป  
• ประชำชนเฉพำะกลุ่ม 

แพลตฟอร์มเพื่อกำรเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เพื่อเตรียมควำมพร้อมด้ำน
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นโยบายภาครฐั โครงการ องคก์รผ ูร้เิริม่ เครอืข่ายความรว่มมือ กล ุม่เป้าหมาย เป้าหมายการด าเนินการ 

ของโครงการ 

เรียนรู้ตลอดชีวิตด้ำนนวัตกรรม) • กลุ่มระบบนิเวศนวัตกรรม นวัตกรรม เติมทักษะดำ้นเทคโนโลยี
เฉพำะทำง และต่อยอดธุรกจิ 

 โครงกำร Thai MOOC 
แพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กระทรวงกำรอุดมศึกษำ 
วิทยำศำสตร์ วิจยัและนวัตกรรม 
โดย โครงกำรมหำวิทยำลยั 
ไซเบอร์ไทย 

มหำวิทยำลัยทัว่ประเทศ  
ผ่ำนควำมร่วมมือ 9 เครือข่ำย 
ในระดับอุดมศึกษำ 

• นักเรียน นักศึกษำ ครู 
อำจำรย์  

• ประชำชนทั่วไป  
• องค์กร หน่วยงำนตำ่ง ๆ  

เพื่อเพิ่มทักษะและเสริมควำมรู้ 
ในสำขำอำชพีและชวีิตประจ ำวัน 

 โครงกำร Connect ED สำนพลัง
ประชำรัฐ 

มูลนิธิ คอนเน็กซ์อีดี (Connext 
ED Foundation) 

• ภำครัฐ 
• ภำคประชำสังคม 
• ภำคเอกชน 
• ส ำนักงำนนวัตกรรมกำรเรียนรู้ 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

• นักเรียน  เพื่อสร้ำงวัฒนธรรมกำรมีส่วนรว่ม
ทำงกำรศึกษำทีย่ั่งยืน เช่ือมโยงกลไก
กำรบูรณำกำรกำรด ำเนินงำนให้
ทั่วถึงและเท่ำเทียม 

 AIS LeanDI: Digital Platform AIS Academy • Credly แพลตฟอร์มป้ำยดิจิทัลที่
เป็นมำตรฐำนสำกล  

• ศูนย์ประเมินทำงจิตวิทยำ  
คณะจิตวิทยำ จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย  

 

• ประชำชนทั่วไป 
• สถำบันกำรศึกษำ 

เพื่อให้ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลย ี 
และสร้ำงวัฒนธรรมกำรตื่นรู ้
  

 โครงกำร Seed for Future  บริษัท หัวเว่ย (Huawei) สถำบันอุดมศึกษำ จ ำนวน 8 แห่ง 
1. จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
2. มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  

นักศึกษำสำขำเทคโนโลย ี
กำรสื่อสำร 

• ฝึกอบรมนักศึกษำ 1,744 คน  
• ผู้ฝึกอบรม จ ำนวน 66 คน  
• ฝึกงำนต่ำงประเทศ 
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ของโครงการ 

3. สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ
เจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง 
4. มหำวิทยำลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้ำธนบุรี  
5. มหำวิทยำลัยมหิดล  
6. มหำวิทยำลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 
7. มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
8. สถำบันเทคโนโลยีนำนำชำต ิ
สิรินธร  

• ทุนกำรศึกษำปีละ 5 ทุน ส ำหรับ
กำรศึกษำ 2 ปี  

 หลักสูตร Digital Citizen  ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) 

มหำวิทยำลัยขอนแก่น • นักเรียน 
• ประชำชนโดยทัว่ไป  

เรียนออนไลน์ ผสมผสำน  
พร้อมสื่อต่ำง ๆ ในหลกัสูตร  
Digital Citizen ตำมกรอบ DQ 
Framework มุ่งพัฒนำควำมรู้ด้ำน 
Digital Identity 
Digital Use 
Digital Security 
Digital Communication 
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จำกตำรำงที่ 1 -  4 จะเห็นได้ว่ำทุกประเทศมีกำรก ำหนดนโยบำย ยุทธศำสตร์ หรือ แผนด ำเนินกำรในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลที่ชัดเจนและถ่ำยทอด 
สู่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในระดับภำครัฐ หน่วยงำนภำครัฐด ำเนินกำรตำมกรอบภำรกิจของตนเองกับกลุ่มเป้ำหมำยที่รับผิดชอบ โดยมุ่งสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับ
หน่วยงำนอื่น ๆ ทั้งภำครัฐและเอกชน ที่มีทรัพยำกรในกำรสนับสนุนและเติมเต็มกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยของแต่ละโครงกำร  

  

 
ประเทศที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัลทั้งสำมประเทศนั้น หน่วยงำนรัฐที่รับผิดชอบด ำเนินกำรจะมุ่งสร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยควำม

ร่วมมือกับภำคส่วนต่ำง ๆ ที่หลำกหลำย โดยเฉพำะกำรมีองค์กรที่ไม่แสวงหำผลก ำไร (NGO) หรือ มูลนิธิ และภำคเอกชน ที่มีทรัพยำกรในกำรสนับสนุนหรือ 
เป็นหน่วยงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญในด้ำนต่ำง ๆ โดยเฉพำะ ซึ่งจะท ำหน้ำที่เข้ำมำเติมเต็มและสนับสนุนกำรด ำเนินกำรในมิติต่ำง ๆ ของแต่ละโครงกำร รวมทั้งให้กำรส่งเสริม
สนับสนุนในด้ำนกำรขยำยผลของโครงกำรให้มีควำมสมบูรณ์ยิ่งขึ้น สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้กว้ำงขึ้น และที่ส ำคัญหน่วยงำนเหล่ำนี้ยังสำมำรถระดมทุนจำก
ภำคเอกชนเข้ำมำร่วมด ำเนินกำรในโครงกำรได้ แต่ส ำหรับบริบทของประเทศไทยจะพบว่ำ เครือข่ำยควำมร่วมมือส่วนใหญ่ยังคงเป็นเครือข่ำยในระดับสถำบันกำรศึกษำ 
หรือหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่จัดกำรศึกษำให้กับกลุ่มเป้ำหมำยเท่ำนั้น ซึ่งมีบทบำทด้ำนควำมร่วมมือในลักษณะกำรน ำผลกำรด ำเนินโครงกำรไปใช้ มำกกว่ำกำรสนับสนุน
ทรัพยำกรต่ำง ๆ ในกำรด ำเนินโครงกำร 
  

ขอ้สงัเกต 
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ตารางท่ี 5 แสดงเครอืขา่ยความรว่มมือในการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันา DQ โดยแบ่งเป็นประเภทหน่วยงาน 

และรปูแบบเครอืขา่ย 
 

ประเทศ นโยบายภาครฐั 

(macro level) 

โครงการ 

(meso level) 

หน่วยงานท่ีรว่ม 

เครอืข่าย 

ประเภท 

หน่วยงาน 

รปูแบบ 

เครอืข่าย 

(ธรรมชาติ/ 

จดัตัง้/

ผสมผสาน) 

หน่วยงาน/บคุคล 

ท่ีไดใ้ชป้ระโยชนจ์าก 

ส่ิงท่ีเครอืข่าย 

ความรว่มมือจดัให ้ 

(micro level) 

ประเทศเดนมาร์ก 
(สมำชิกสหภำพยุโรป) 

• EU Digital Compass for 
European Union Digital 
Decade 2030 

• eGovernment 2011-2015 
• National Strategy for 

Digitalization 2025 

• Digital Skills in Education 
• Digital Infrastructure 

Development 
• Data-driven Decision Making 
• Online Learning Platforms and 

Resources 
• Digital Competency 

Frameworks 
• Collaborative Networks 

• Danish Ministry of 
Education-Denmark 

• Ministry of Children and 
Education 

• Ministry of Higher 
Education and Science 

• อุตสำหกรรมและภำคส่วนตำ่ง ๆ 
• สมำคมกำรค้ำ 
• พันธมิตรทำงสังคม 

รัฐบำล 
 

รัฐบำล 
 

รัฐบำล 
 
 

เอกชน 
NGO 

จัดตั้ง • โรงเรียนระดับประถมศึกษำและ
มัธยมศึกษำตอนต้น 

• สถำบันอำชวีศึกษำ 
• สถำบันอุดมศึกษำ 
• วิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม 

 United on Digital  
Development 
(Danish Digital Ecosphere) 

 

• Danish Digital Ecosphere  • The Digital Hub Denmark 
• Ministry of Digital 

Government and Gender 
Equality 

• Ministry of Industry, 
Business and Financial 

NGO 
รัฐบำล 

 
 

รัฐบำล 
 

จัดตั้ง • องค์กร หน่วยงำน ภำครัฐและเอกชน
บุคลำกรและผู้เกี่ยวข้องในงำนและ
อุตสำหกรรมหลัก 7 ด้ำน ได้แก่ 
FinTech, HealthTech, Robotics 
CreaTech, PropTech, AgriTech 
และ EdTech 
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ประเทศ นโยบายภาครฐั 

(macro level) 

โครงการ 

(meso level) 

หน่วยงานท่ีรว่ม 

เครอืข่าย 

ประเภท 

หน่วยงาน 

รปูแบบ 

เครอืข่าย 

(ธรรมชาติ/ 

จดัตัง้/

ผสมผสาน) 

หน่วยงาน/บคุคล 

ท่ีไดใ้ชป้ระโยชนจ์าก 

ส่ิงท่ีเครอืข่าย 

ความรว่มมือจดัให ้ 

(micro level) 

Affairs 
• Ministry of Foreign Affairs of 

Denmark 
• Ministry of Higher 

Education and Science 
Denmark 

• องค์กร Confederation of 
Denish Industry  

• Danish Chamber of 
Commerce 

• Industriens Fond  (Danish 
Industry Foundation ของ
เดนมำร์ก) 

• ผู้บริหำรระดับสูงและผู้เชี่ยวชำญ 
จำกหนว่ยงำนตำ่ง ๆ  

 
 

 
รัฐบำล 

 
รัฐบำล 

 
 

NGO 
 

NGO 
 

NGO 
 
 

รัฐ-เอกชน 

 United on Digital  
Development: Vision 1 and 

• Education System Integration 
• Coding and Programming 

• Ministry of Children and 
Education 

รัฐบำล 
 
 
 

ผสมผสำน • นักเรียน  
• คร ูและเจ้ำหน้ำที ่
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ประเทศ นโยบายภาครฐั 

(macro level) 

โครงการ 

(meso level) 

หน่วยงานท่ีรว่ม 

เครอืข่าย 

ประเภท 

หน่วยงาน 

รปูแบบ 

เครอืข่าย 

(ธรรมชาติ/ 

จดัตัง้/

ผสมผสาน) 

หน่วยงาน/บคุคล 

ท่ีไดใ้ชป้ระโยชนจ์าก 

ส่ิงท่ีเครอืข่าย 

ความรว่มมือจดัให ้ 

(micro level) 

Vision 9  Education 
• Digital Competence 

Framework 
• Teacher Training 
• Digital Skills Training for 

Adults 
• Digital Learning Platforms 
• Public Awareness Campaigns 

• Agency for Digitalization 
และ Center for Media 
Literacy 

• Save the Children Denmark 
(red barnet),  

• Children's Conditions, 
• The Media Council for 

Children and Young People 
และ Centre for Digital Youth 
Care 

• Danish Safer Internet 
Centre (SIC DK) 

• Centre for Digital Youth 
Care for the helpline 
cyberhus.dk 

• Enigma Museum of 
Communications  

• Danish Association for 
social studies teachers 
(FALS) 

NGO 
 
 

NGO 
 
 

NGO 
NGO 

 
 
 
 

NGO 
 
 

NGO 
 
 

NGO 
 

NGO 
 
 

ในสถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ  
• สถำบันกำรศึกษำ 
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ประเทศ นโยบายภาครฐั 

(macro level) 

โครงการ 

(meso level) 

หน่วยงานท่ีรว่ม 

เครอืข่าย 

ประเภท 

หน่วยงาน 

รปูแบบ 

เครอืข่าย 

(ธรรมชาติ/ 

จดัตัง้/

ผสมผสาน) 

หน่วยงาน/บคุคล 

ท่ีไดใ้ชป้ระโยชนจ์าก 

ส่ิงท่ีเครอืข่าย 

ความรว่มมือจดัให ้ 

(micro level) 

• โรงเรียนและสถำบันกำรศึกษำ
ระดับต่ำง ๆ 

รัฐ-เอกชน 
 

ประเทศสหรัฐอเมริกา • กฎหมำย Every Student 
Success Act (ESSA) 

• National Educational 
Technology Plan 

• The Children's Internet 
Protection Act (CIPA) 

Common Sense Media 
 

• Common Sense Media 
• มูลนิธิจ ำนวน 30 แห่ง ได้แก ่

The Bill and Melinda Gates 
Foundation, Carnegie 
Corporation of New York,  
Chan Zuckerberg Initiative, 
Twitter เป็นต้น 

• Universal Service 
Administrative Company  
ภำยใต้  Federal 
Communication 
Commission 

• Harvard University 
• เขตพื้นที่กำรศึกษำ 
• ผู้เชี่ยวชำญด้ำนห้องสมุดและสื่อ 
• ผู้ประสำนงำนเทคโนโลยี  
• นักกำรศึกษำด้ำนสุขภำพ  

NGO 
NGO 

 
 
 
 

 
เอกชน 

 
 
 
 

เอกชน 
รัฐบำล 
บุคคล 

ผสมผสำน • เด็กและเยำวชน  
• ผู้ปกครอง 
• ครู นักกำรศึกษำ 
• ประชำชน 
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ประเทศ นโยบายภาครฐั 

(macro level) 

โครงการ 

(meso level) 

หน่วยงานท่ีรว่ม 

เครอืข่าย 

ประเภท 

หน่วยงาน 

รปูแบบ 

เครอืข่าย 

(ธรรมชาติ/ 

จดัตัง้/

ผสมผสาน) 

หน่วยงาน/บคุคล 

ท่ีไดใ้ชป้ระโยชนจ์าก 

ส่ิงท่ีเครอืข่าย 

ความรว่มมือจดัให ้ 

(micro level) 

• ผู้ให้ค ำแนะน ำ และที่ปรึกษำ
ด้ำนอื่น ๆ ที่นอกเหนือจำกด้ำน
กำรศึกษำ 

 
 
 

ประเทศสิงค์โปร ์ • Smart Nation Singapore  
• Character and 

Citizenship Education 
(CCE)  

• Social and Emotional 
Learning (SEL) 

แผนกำรจัดกำรศึกษำดว้ยเทคโนโลยี 
(EdTech Plan) 

 

• กระทรวงศึกษำธิกำรสิงคโปร ์
• โรงเรียน 
• ผู้ปกครอง 
• ผู้ท ำงำนร่วมกันในชุมชนกำร

จัดกำรเรียนรู ้
• พันธมิตรในอุตสำหกรรมต่ำง ๆ 

ที่มุ่งมั่นด้ำนทรัพยำกร 

รัฐบำล 
รัฐบำล 
บุคคล 
บุคคล 

 
เอกชน 

ผสมผสำน • นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษำ 
ไปจนถึงเข้ำมหำวิทยำลยั 

• ครู 

 • National Digital Literacy 
Programme (NDLP) 

• Digital Readiness 
Blueprint 

• โครงกำรจัดหำอุปกรณ์และ
สัญญำณเพื่อกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ทั้งที่บ้ำนและที่โรงเรียน  

• โครงกำรพัฒนำกรอบกำรเรียนรู้ส่ือ
และสำรสนเทศ (Digital Media 
and Information Literacy 
Framework) 

• โครงกำรพัฒนำหลักสูตรกำรเรียน
กำรสอน Digial Literacy 

• กระทรวงศึกษำธิกำรสิงคโปร ์
• Media Literacy Council’s  
• Better Internet Campaign  
• The National Library 

Board’s S.U.R.E. programme 
• the Cyber Security Agency 

of Singapore’s National 
Cybersecurity Awareness 
Campaign  

รัฐบำล 
NGO 
NGO 
NGO 

 

 
NGO 

 
 

 

ผสมผสำน • นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษำ 
• นักเรียนวิทยำลัยระดับต้น 
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ประเทศ นโยบายภาครฐั 

(macro level) 

โครงการ 

(meso level) 

หน่วยงานท่ีรว่ม 

เครอืข่าย 

ประเภท 

หน่วยงาน 

รปูแบบ 

เครอืข่าย 

(ธรรมชาติ/ 

จดัตัง้/

ผสมผสาน) 

หน่วยงาน/บคุคล 

ท่ีไดใ้ชป้ระโยชนจ์าก 

ส่ิงท่ีเครอืข่าย 

ความรว่มมือจดัให ้ 

(micro level) 

 
 
 
 
 

• ผู้ให้บริกำรฝึกอบรมในภำครัฐ
และภำคเอกชน 

• หน่วยงำนภำคเอกชนที่ใหก้ำร
สนับสนุนเรื่องอุปกรณ์กำรเรียนรู้ 
และสัญญำณอินเทอร์เน็ต 

รัฐ-เอกชน 
 
 

เอกชน 
 
 

  • โครงกำร Silver Infocom • Infocomm Media (IMDA) 
• หน่วยงำนจิตอำสำดำ้นสวัสดิกำร

สังคม  
• สมำคมเพื่อคนรำกหญ้ำ  
• องค์กรไม่แสวงหำผลก ำไร 

เอกชน 
NGO 

 
NGO 
NGO 

ผสมผสำน • ผู้สูงอำย ุ

  • โปรแกรมกำรฝึกอบรมระดับชำติ 
ส ำหรับแรงงำน ให้กับสถำน
ประกอบกำร 

• SkillsFuture สิงคโปร ์
• สถำนประกอบกำร 

รัฐบำล 
เอกชน 

ผสมผสำน • ผู้ใหญ่และแรงงำน 

  • แพลตฟอร์ม SLS (แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ที่นักเรียนและครูใช้ในกำร
เรียนรู้) 

• กระทรวงศึกษำธิกำร (MOE) รัฐบำล จัดตั้ง • นักเรียนและครู 

  • Cyber Wellness • กระทรวงศึกษำธิกำร (MOE) รัฐบำล ผสมผสำน • วัยรุ่น  
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ประเทศ นโยบายภาครฐั 

(macro level) 

โครงการ 

(meso level) 

หน่วยงานท่ีรว่ม 

เครอืข่าย 

ประเภท 

หน่วยงาน 

รปูแบบ 

เครอืข่าย 

(ธรรมชาติ/ 

จดัตัง้/

ผสมผสาน) 

หน่วยงาน/บคุคล 

ท่ีไดใ้ชป้ระโยชนจ์าก 

ส่ิงท่ีเครอืข่าย 

ความรว่มมือจดัให ้ 

(micro level) 

• ภำคเอกชนและชุมชน องค์กร 
ในภำคเอกชน บริษัท Singtel 
ท ำงำนร่วมกับ TOUCH Cyber 
Wellness องค์กรไม่แสวงหำ 
ผลก ำไร 

• ไมโครซอฟท์ 
• TOUCH เป็นองค์กรไม่แสวงหำ 

เอกชน 
 
 
 
 

เอกชน 
NGO 

• ผู้ปกครอง  
• นักกำรศึกษำ 

  • โครงกำรข่ำวกรองดิจิทัลส ำหรับ
โรงเรียนประถมศึกษำในสิงคโปร์ 
(#DQEveryChild) 

• สถำบัน DQ 
• บริษัท Singtel ผู้ให้บริกำร

สัญญำณอินเทอร์เน็ต  
• The Nanyang Technological 

University (NTU) 
• IMDA และ Media Literacy 

Council 
• โรงเรียนประถมศึกษำ 

NGO 
เอกชน 

 
รัฐบำล 

 
 

NGO 
 

รัฐบำล 

ผสมผสำน • นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษำ 

ประเทศไทย • กรอบยุทธศำสตร์ชำติ 20 ป ี 
• แผนกำรศึกษำแห่งชำติ  

(พ.ศ. 2560 – 2579) 
• มำตรฐำนกำรศึกษำชำติ พ.ศ.

• ระบบ DG Course Match 
น ำเสนอโปรแกรมกำรฝึกอบรม 

• ส ำนักงำนรัฐบำลดิจิทัล (องค์กร
มหำชน) (DGA) 

• สมำคม ASEAN CIO 
Association (ACIOA)  

รัฐบำล 
 

NGO 
 

ผสมผสำน • สถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ  
• หน่วยงำนภำครัฐและเอกชน   
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ประเทศ นโยบายภาครฐั 

(macro level) 

โครงการ 

(meso level) 

หน่วยงานท่ีรว่ม 

เครอืข่าย 

ประเภท 

หน่วยงาน 

รปูแบบ 

เครอืข่าย 

(ธรรมชาติ/ 

จดัตัง้/

ผสมผสาน) 

หน่วยงาน/บคุคล 

ท่ีไดใ้ชป้ระโยชนจ์าก 

ส่ิงท่ีเครอืข่าย 

ความรว่มมือจดัให ้ 

(micro level) 

2561 • สถำบันกำรศึกษำร่วมกันเป็น 
สมำชิกเครือข่ำยควำมร่วมมือ
ด้ำนวิชำกำรแบ่งเป็น ด้ำนกำร
ฝึกอบรม 49 แห่ง ด้ำนกำร
พัฒนำหลักสูตร 28 แห่ง  
ด้ำนระบบกำรเรียนรู้ 30 แห่ง 
และด้ำนสนับสนุนทรัพยำกร 
กำรเรียนรู้ 36 แห่ง 

รัฐ-เอกชน 

  1. กำรพัฒนำเครือข่ำยกำรพัฒนำ 
ก ำลังคนดิจิทัล  
1.1 ศูนย์กำรเรียนรู้ดิจิทัล 

• ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจ 
ดิจิทัล (DEPA) 

• มหำวิทยำลัยอมตะพัฒนำ 

รัฐบำล 
 

เอกชน 
 

ผสมผสำน • แรงงำนในอุตสำหกรรมที่มีกำรน ำ 
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำไปด ำเนินกำร 

  1.2 โครงกำรส่งเสริมกำรพัฒนำ 
ทักษะกำรโคดดิ้งเพื่อพัฒนำ 
นักประดิษฐ์ดิจิทัล 

• ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจ 
ดิจิทัล (DEPA) 

• โรงเรียนจ ำนวน 200 แห่ง ทั่ว
ประเทศ   

• ศึกษำนิเทศก์  
• ครู ในโรงเรียนน ำร่อง 

รัฐบำล 
 

รัฐ-เอกชน 
 

รัฐบำล 
บุคคล 

ผสมผสำน • นักเรียน จ ำนวน 50,000 คน 
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ประเทศ นโยบายภาครฐั 

(macro level) 

โครงการ 

(meso level) 

หน่วยงานท่ีรว่ม 

เครอืข่าย 

ประเภท 

หน่วยงาน 

รปูแบบ 

เครอืข่าย 

(ธรรมชาติ/ 

จดัตัง้/

ผสมผสาน) 

หน่วยงาน/บคุคล 

ท่ีไดใ้ชป้ระโยชนจ์าก 

ส่ิงท่ีเครอืข่าย 

ความรว่มมือจดัให ้ 

(micro level) 

  1.3 Digital Your Life 2020 • ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจ 
ดิจิทัล (DEPA) 

รัฐบำล รัฐบำล • พลเมือง Gen Z 

  1.4 กำรทดสอบ ประเมินทักษะควำม
เช่ียวชำญด้ำน ICT ใหก้ับบุคลำกร 
ในอนำคต 

• Institute for Information & 
Communication 
Technology Planning & 
Evaluation ประเทศเกำหลี  

• บริษัทยูนิตี้ ผู้พัฒนำแพลตฟอร์ม 

เอกชน 
 
 
 

เอกชน 

ผสมผสำน • นักเรียน 
• นักศึกษำ 
• ครู 

  2. โครงกำร Coding Thailand  • ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจ 
ดิจิทัล (DEPA) 

• องค์กร Code.org องค์กร 
ไม่แสวงหำก ำไรระดับโลก 

• พันธมิตรภำคเอกชนผูพ้ัฒนำ 
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
CodingThailand.org 

• มหำวิทยำลัยเชียงใหม่
รับผิดชอบดูแลโรงเรียนในเขต
พื้นที่ภำคเหนือ 

• มหำวิทยำลัยขอนแก่น
รับผิดชอบดูแลโรงเรียนในเขต

รัฐบำล 
 

เอกชน 
 

NGO 
 
 

รัฐบำล 
 
 

 

รัฐบำล 

ผสมผสำน • นักเรียนในระดับประถมศึกษำ 
มัธยมศึกษำ 

• ครู อำจำรย์ ใช้เป็นสื่อกำรสอนด้ำน
วิชำวิทยำกำรค ำนวณและวิทยำกำร
คอมพิวเตอร์ 
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ประเทศ นโยบายภาครฐั 

(macro level) 

โครงการ 

(meso level) 

หน่วยงานท่ีรว่ม 

เครอืข่าย 

ประเภท 

หน่วยงาน 

รปูแบบ 

เครอืข่าย 

(ธรรมชาติ/ 

จดัตัง้/

ผสมผสาน) 

หน่วยงาน/บคุคล 

ท่ีไดใ้ชป้ระโยชนจ์าก 

ส่ิงท่ีเครอืข่าย 

ความรว่มมือจดัให ้ 

(micro level) 

พื้นที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
• จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย โดย

คณะครุศำสตร์ รับผิดชอบดูแล
โรงเรียนในเขตพื้นที่ 
ภำคตะวันตกและภำคกลำง  

• มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
รับผิดชอบดูแลโรงเรียนในเขต
พื้นที่ภำคใต้  

• คณะวิทยำศำสตร์เทคโนโลย ี
กำรเกษตรมหำวิทยำลัย 
รำชภัฏยะลำรับผิดชอบดูแล 
ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ 

• โรงเรียนกัลยำณีศรีธรรมรำช 
• โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยำลัย 
• มหำวิทยำลัยรำชภฏั 

พิบูลสงครำม 
• มหำวิทยำลัยภำคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
• ศูนย์นวัตกรรมและควำมรู้ 

 
รัฐบำล 

 
 
 

รัฐบำล 

 
รัฐบำล 

 
 
 
 
 
 
 
 

รัฐบำล 
เอกชน 
รัฐบำล 

 

เอกชน 
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ประเทศ นโยบายภาครฐั 

(macro level) 

โครงการ 

(meso level) 

หน่วยงานท่ีรว่ม 

เครอืข่าย 

ประเภท 

หน่วยงาน 

รปูแบบ 

เครอืข่าย 

(ธรรมชาติ/ 

จดัตัง้/

ผสมผสาน) 

หน่วยงาน/บคุคล 

ท่ีไดใ้ชป้ระโยชนจ์าก 

ส่ิงท่ีเครอืข่าย 

ความรว่มมือจดัให ้ 

(micro level) 

RMUTT Innovation & 
Knowledge Center 

• Marvelous.Studio 

รัฐบำล 
 
 

เอกชน 

  2.6 โครงกำร Academy for Digital 
Transformation by ETDA 

ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) 

รัฐบำล จัดตั้ง • ผู้ประกอบกำรเอกชน บุคลำกร
ภำครัฐ 

  2.7 โครงกำร NIA Academy 
MOOCs (ระบบกำรศึกษำแบบเปิด
เพื่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ด้ำนนวัตกรรม) 

ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ (NIA) รัฐบำล จัดตั้ง • ประชำชนทั่วไป  
• ประชำชนเฉพำะกลุ่ม 
• กลุ่มระบบนิเวศนวัตกรรม 

  2.8 โครงกำร Thai MOOC 
แพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

• กระทรวงกำรอุดมศึกษำ 
วิทยำศำสตร์ วิจยัและนวัตกรรม 
โดยโครงกำรมหำวิทยำลัย 
ไซเบอร์ไทย 

• มหำวิทยำลัยทัว่ประเทศ  
ผ่ำนควำมร่วมมือ 9 เครือข่ำย 
ในระดับอุดมศึกษำ 

รัฐบำล 
 
 
 

รัฐ-เอกชน 

จัดตั้ง • นักเรียน นักศึกษำ ครู อำจำรย์และ
ประชำชนทั่วไป  

• องค์กร หน่วยงำนตำ่ง ๆ  
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ประเทศ นโยบายภาครฐั 

(macro level) 

โครงการ 

(meso level) 

หน่วยงานท่ีรว่ม 

เครอืข่าย 

ประเภท 

หน่วยงาน 

รปูแบบ 

เครอืข่าย 

(ธรรมชาติ/ 

จดัตัง้/

ผสมผสาน) 

หน่วยงาน/บคุคล 

ท่ีไดใ้ชป้ระโยชนจ์าก 

ส่ิงท่ีเครอืข่าย 

ความรว่มมือจดัให ้ 

(micro level) 

  2.10 โครงกำร Connect ED  
สำนพลังประชำรัฐ 

• มูลนิธิ คอนเน็กซ์อีดี (Connext 
ED Foundation) 

• ส ำนักงำนนวัตกรรมกำรเรียนรู้ 
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

• หน่วยงำน องค์กร บริษัทเอกชน 

NGO 
 

รัฐบำล 
 

รัฐ-เอกชน 

ผสมผสำน • นักเรียน 

  2.11 AIS LeanDI: Digital Platform • AIS Academy 
• Credly แพลตฟอร์มป้ำยดิจิทัล

ที่เป็นมำตรฐำนสำกล  
• ศูนย์ประเมินทำงจิตวิทยำ  

คณะจิตวิทยำ จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย 

เอกชน 
เอกชน 

 
รัฐบำล 

 

ผสมผสำน • ประชำชนทั่วไป  
• สถำบันกำรศึกษำ 

  2.12 โครงกำร Seed for Future • บริษัท หัวเว่ย (Huawei) 
• สถำบันอุดมศึกษำ จ ำนวน  

8 แห่ง ได้แก ่
1. จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
2. มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  
3. สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ
เจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง 

เอกชน 
รัฐบำล 

ผสมผสำน • นักศึกษำสำขำเทคโนโลยกีำรสื่อสำร 
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ประเทศ นโยบายภาครฐั 

(macro level) 

โครงการ 

(meso level) 

หน่วยงานท่ีรว่ม 

เครอืข่าย 

ประเภท 

หน่วยงาน 

รปูแบบ 

เครอืข่าย 

(ธรรมชาติ/ 

จดัตัง้/

ผสมผสาน) 

หน่วยงาน/บคุคล 

ท่ีไดใ้ชป้ระโยชนจ์าก 

ส่ิงท่ีเครอืข่าย 

ความรว่มมือจดัให ้ 

(micro level) 

4. มหำวิทยำลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้ำธนบุรี  
5. มหำวิทยำลัยมหิดล  
6. มหำวิทยำลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 
7. มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
8. สถำบันเทคโนโลยีนำนำชำต ิ
สิรินธร 

  2.13 หลักสูตร Digital Citizen • ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) 

• มหำวิทยำลัยขอนแก่น 

รัฐบำล 
 

รัฐบำล 

จัดตั้ง • นักเรียน 
• ประชำชนโดยทัว่ไป 

 

 จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำ DQ ส่วนใหญ่เกิดจำกหน่วยงำนภำครัฐที่รับผิดชอบภำรกิจด้ำนกำรสร้ำง
เครือข่ำยในรูปแบบกำรจัดตั้งและผสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนอ่ืน ๆ ทั้งภำคเอกชนและองค์กรไม่แสวงหำผลก ำไร (NGO)  
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เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำ DQ แต่ละโครงกำรของประเทศต่ำง ๆ นั้น มีองค์กรภำครัฐเป็นหลักในกำรด ำเนินกำร 
โดยมีองค์กรภำคเอกชนและองค์กรไม่แสวงหำผลก ำไรเข้ำร่วมเป็นภำคีเครือข่ำยอย่ำงหลำกหลำย ซ่ึงเป็นปัจจัยส ำคัญทีจ่ะส่งผลให้แต่ละโครงกำรสำมำรถขยำยผลในวงกว้ำง
และสร้ำงผลกระทบเชิงบวกได้อย่ำงชัดเจน ส ำหรับเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำ DQ ในแต่ละโครงกำรของประเทศไทยนั้น มีองค์กร
ภำครัฐเป็นหลักในกำรด ำเนินกำรโดยมีองค์กรภำคเอกชนและองค์กรไม่แสวงหำผลก ำไรเข้ำร่วมจ ำนวนไม่มำกนัก ซึ่งอำจท ำให้โครงกำรที่จัดขึ้นไม่สำมำรถขยำยผลไปใน 
วงกว้ำงได ้
 
 

  

ขอ้สงัเกต 
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ตารางท่ี 6 แสดงดา้นหลกัของความฉลาดทางดิจิทลัท่ีแต่ละโครงการด าเนินการพฒันา 

 

ประเทศ 
ช่ือโครงการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันา 

ความฉลาดทางดิจิทลั 

ความฉลาดทางดิจิทลั (Digital Quotient) 8 ดา้น ท่ีเครอืข่ายความรว่มมือ 

ใหค้วามส าคญัในการพฒันา 
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เดนมาร์ก United on Digital Development: Vision 1 and Vision 9         

สิงคโปร์ แผนกำรจดักำรศึกษำด้วยเทคโนโลยี (EdTech Plan)         

National Digital Literacy Programme (NDLP         

โปรแกรมกำรฝึกอบรมระดบัชำติ ส ำหรับแรงงำน  
ให้กับสถำนประกอบกำร 

        

Cyber Wellness         

โครงกำรข่ำวกรองดจิิทัลส ำหรับโรงเรียนประถมศึกษำในสิงคโปร์ 
(#DQEveryChild) 
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ประเทศ 
ช่ือโครงการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันา 

ความฉลาดทางดิจิทลั 

ความฉลาดทางดิจิทลั (Digital Quotient) 8 ดา้น ท่ีเครอืข่ายความรว่มมือ 

ใหค้วามส าคญัในการพฒันา 
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สหรัฐอเมริกา Common Sense Media         

ไทย ระบบ DG Course Match น ำเสนอโปรแกรมกำรฝึกอบรม         

กำรพัฒนำเครือข่ำยกำรพัฒนำก ำลังคนดิจิทัล         

โครงกำร Coding Thailand ประกอบด้วยโครงกำรย่อย ๆ  
ที่เน้นกำรเขียนโปรแกรม 

        

โครงกำร Academy for Digital Transformation by ETDA 
 

        

โครงกำร NIA Academy MOOCs  
(ระบบกำรศึกษำแบบเปิดเพื่อกำรเรียนรูต้ลอดชีวิตด้ำนนวัตกรรม) 

        

โครงกำร Thai MOOC แพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต         
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ประเทศ 
ช่ือโครงการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันา 

ความฉลาดทางดิจิทลั 

ความฉลาดทางดิจิทลั (Digital Quotient) 8 ดา้น ท่ีเครอืข่ายความรว่มมือ 

ใหค้วามส าคญัในการพฒันา 
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โครงกำร Connect ED สำนพลังประชำรัฐ         

AIS LeanDI: Digital Platform         

โครงกำร Seed for Future         

หลักสตูร Digital Citizen         

  

จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ด้านหลักของความฉลาดทางดิจิทัลที่แต่ละประเทศมุ่งเน้นพัฒนำในปัจจุบัน ได้แก่ Digital Use และ Digital Literacy และด้ำนที่มีกำร
พัฒนำยังไม่มำก ได้แก่ Digital Identity, Digital Emotional Intelligence และ Digital Communication   
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ตารางท่ี 7 แสดงสิ่งท่ีพฒันาขึ้นเพ่ือสนบัสนนุการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาความฉลาดทางดิจิทลัของแต่ละโครงการ 
 

ประเทศ 
โครงการจดัการศึกษา 

เพ่ือพฒันาความฉลาดทางดิจิทลั 

สิ่งท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือสนบัสนนุการพฒันาความฉลาดทางดิจิทลั 

อุป
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รเร
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กิจ
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รม
ส่ง
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อืน่
 ๆ

 

ชุม
ชน

กา
รเร

ียน
รู ้

เดนมาร์ก United on Digital Development: Vision 1 
and Vision 9 

       กำรอบรม
แรงงำน 
ประชำชน
ทั่วไป 

 

สิงคโปร์ National Digital Literacy Programme 
(NDLP) Digital Readiness Blueprint 

         

โปรแกรมกำรฝึกอบรมระดบัชำติ ส ำหรับแรงงำน 
ให้กับสถำนประกอบกำร 

       ฝึกอบรม
แรงงำนและ
ผู้สูงอำย ุ

 

แพลตฟอร์ม SLS (แพลตฟอรม์ออนไลน์ท่ี          
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ประเทศ 
โครงการจดัการศึกษา 

เพ่ือพฒันาความฉลาดทางดิจิทลั 

สิ่งท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือสนบัสนนุการพฒันาความฉลาดทางดิจิทลั 
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นักเรียนและครูใช้ในกำรเรียนรู้) 

Cyber Wellness        ส่งเสริม 
ให้มีกำร 
ใช้งำนดิจิทัล 

 

โครงกำรข่ำวกรองดจิิทัลส ำหรับโรงเรียน
ประถมศึกษำในสิงคโปร์ (#DQEveryChild) 

         

ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

 

Common Sense Media        ให้ค ำปรึกษำ
ผู้ปกครอง 

 

ประเทศไทย ระบบ DG Course Match น ำเสนอโปรแกรม
กำรฝึกอบรม 

       ฝึกอบรม  
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ประเทศ 
โครงการจดัการศึกษา 

เพ่ือพฒันาความฉลาดทางดิจิทลั 

สิ่งท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือสนบัสนนุการพฒันาความฉลาดทางดิจิทลั 
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กำรพัฒนำเครือข่ำยกำรพัฒนำ 
ก ำลังคนดิจิทัล 

       ฝึกอบรม  

โครงกำร Coding Thailand         ฝีกอบรม
และจัด 
ประกวด 

 

โครงกำร Academy for Digital 
Transformation by ETDA 
 
 

       ฝึกอบรม  

โครงกำร NIA Academy MOOCs  
(ระบบกำรศึกษำแบบเปิด เพื่อกำรเรียนรู ้
ตลอดชีวิตดำ้นนวัตกรรม) 
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ประเทศ 
โครงการจดัการศึกษา 

เพ่ือพฒันาความฉลาดทางดิจิทลั 

สิ่งท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือสนบัสนนุการพฒันาความฉลาดทางดิจิทลั 
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โครงกำร Thai MOOC 
(แพลตฟอร์มกำรเรยีนรู้ตลอดชีวิต) 

       อบรมผู้สอน  

โครงกำร Connect ED สำนพลังประชำรัฐ          

AIS LeanDI: Digital Platform        ฝึกอบรม 
และระบบ
ห้องสมุด 

 

โครงกำร Seed for Future        ฝึกอบรม  

หลักสตูร Digital Citizen (EDTA)        ฝึกอบรม   

หลักสตูรกำรเข้ำใจดิจิทลัส ำหรับพลเมืองไทย 
ส ำนักงำนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิ
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 จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำสิ่งที่พัฒนำขึ้นเพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัลของแต่ละประเทศ ครอบคลุมตั้งแต่กำรท ำให้ผู้เรียน 
มีควำมพร้อมทั้งด้ำนอุปกรณ์และเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ร่วมกับกำรจัดท ำกรอบทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลและหลักสูตรอบรมพร้อมสื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ และที่ส ำคัญคือ 
แพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ที่จะช่วยสร้ำงควำมสะดวกให้ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงระบบกำรเรียนรู้ได้จำกทุกที่ ทุกเวลำ และส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และช่วยเหลือระหว่ำงกันในกำรพัฒนำควำมรู้ ช่วยให้เกิดควำมต่อเนื่องและยั่งยืนในกำรพัฒนำควำมรู้ ทั้งนี้ในภำพรวมจะพบว่ำแต่ละโครงกำรมีสิ่งที่
พัฒนำขึ้นแตกต่ำงกัน ดังนั้นหำกมีกำรประสำนและบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันจะท ำให้เกิดกำรเสริมแรงและส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ 
เพ่ือพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัลของประเทศได้ยิ่งขึ้น 
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สว่นท่ี 5-02 

สรปุผลจากการศึกษาแนวทางการพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมือ 
 

ในการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลัของผ ูเ้รยีนทกุช่วงวยั  

กรณีศึกษาของประเทศเดนมารก์ (สมาชิกสหภาพยโุรป) ประเทศสิงคโปร ์

ประเทศสหรฐัอเมรกิา และประเทศไทย 

 
สหภาพยโุรป  

กำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัลในสหภำพยุโรป มีจุดเด่น
ด้ำนกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงกว้ำงขวำงกับประเทศสมำชิกและก ำหนดบทบำทหน้ำที่ร่วมกัน กำรมี
คณะท ำงำนเพ่ือส่งเสริมควำมสัมพันธ์ของเครือข่ำย และออกกฎหมำยเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ด ำเนินกำรต่ำง ๆ รวมถึงมีแผนกำรด ำเนินกำรที่เป็นระบบ มีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรด ำเนินกำร
พร้อมกับกำรจัดท ำมำตรฐำนกำรประเมินด้ำนต่ำง ๆ  

กำรด ำเนินกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของสหภำพยุโรป เนื่องจำกพลเมืองมีทักษะด้ำนดิจิทัล 
ไม่มำกพอที่จะก้ำวไปสู่กำรเป็นทศวรรษแห่งดิจิทัล ในปี 2030 ตำมวิสัยทัศน์ที่ก ำหนดไว้ โดย
กลุ่มเป้ำหมำยที่มุ่งเน้นพัฒนำ คือ ประชำชนกลุ่มอำยุ 16-74 ปี ซึ่งจุดเด่นในกำรพัฒนำทักษะควำม
ฉลำดทำงดิจิทัล คือ มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบตั้งแต่กำรให้ควำมส ำคัญในกำรก ำหนดองค์กร
ผู้รับผิดชอบ กำรประสำนงำน กำรเปิดโอกำสให้องค์กรต่ำง ๆ ได้เข้ำมำมีส่วนร่วม และจัดตั้งเป็น
เครือข่ำยคณะท ำงำนที่เชื่อมโยงบูรณำกำรกำรด ำเนินงำนร่วมกัน รวมทั้งตระหนักถึงควำมส ำคัญของคน
ในทุกระดับ ทุกกลุ่ม ตั้งแต่เด็กวัยเรียนไปจนถึงวัยท ำงำน ตลอดจนสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับ
องค์กรต่ำง ๆ ทั้งในภำคธุรกิจและภำคอุตสำหกรรมด้วยกำรส่งต่อผู้เรียนไปฝึกประสบกำรณ์เพ่ือเพ่ิม
ทักษะดังกล่ำว  

นอกจำกนี้ยังมีจุดเด่นในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ กำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรที่จัดล ำดับควำมส ำคัญ 
และน ำมำก ำหนดนโยบำยที่สอดคล้องกับแผนกำรด ำเนินกำร กำรมีเครื่องมือที่รองรับกำรด ำเนินกำรที่
ครบถ้วน ตั้งแต่กำรมีแพลตฟอร์มกลำงเพ่ือกำรเรียนรู้ดิจิทัล เครื่องมือในกำรประเมินตนเองด้ำน
สมรรถนะที่เรียกว่ำ SELFIE ซ่ึงเป็นเครื่องมือประเมินมำตรฐำนกำรเรียนรู้ของตนเอง กำรส่งเสริมเฉพำะ
ในด้ำนกำรเรียนรู้ STEM เนื่องจำกเป็นสำขำที่มีควำมส ำคัญในกำรพัฒนำพลเมือง กำรส่งเสริมควำม  
เท่ำเทียมของเพศหญิงและเพศชำย ทั้งนี้ได้มีกำรศึกษำวิจัยข้อมูลสภำพกำรเข้ำถึงและศักยภำพของ
ประชำชน เพ่ือน ำมำวำงแผนกำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับควำมเป็นจริง  

ในกำรก ำหนดแผนกำรศึกษำดิจิทัล ได้จัดท ำโปรแกรมกำรพัฒนำต่ำง ๆ ภำยใต้แผนกำรศึกษำ
ดิจิทัล โดยให้ควำมส ำคัญกับเครือข่ำยกำรท ำงำนร่วมกัน มีกำรเผยแพร่กรณีศึกษำที่ดีในกำรด ำเนินกำร
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน ำไปเป็นต้นแบบกำรพัฒนำ ภำยใต้กำรด ำเนินกำรโดยคณะกรรมำธิกำรยุโรป 
(European Commission) เป็นผู้ริเริ่มและมีผู้มีส่วนร่วม ประกอบด้วย กระทรวงศึกษำธิกำร องค์กร
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ด้ำนกำรเงิน เพ่ือสนับสนุนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและสร้ำงโอกำสด้ำนกำรท ำงำน หน่วยงำน Erasmus และ 
Erasmus+ for Adult Education ท ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ที่ ได้รับกำรยอมรับและมีชื่อเสียง 
ของสหภำพยุโรป เครือข่ำยกำรท ำงำนเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลเพ่ืออำชีพ หน่วยงำนที่ก ำหนด
นโยบำยด้ำนต่ำง ๆ กลุ่มนักวิจัยระดับชำติ กลุ่มชุมชนผู้พัฒนำมำตรฐำนต่ำง ๆ ซึ่งในหลำยประเทศได้น ำ 
EU STEM Coalition มำใช้ในกำรพัฒนำเพ่ือจัดตั้งแพลตฟอร์ม STEM ระดับชำติ เครือข่ำยห้องสมุด 
เครือข่ำยมหำวิทยำลัยด้ำนเทคโนโลยี ผู้ให้บริกำรด้ำนกำรซอฟต์แวร์และผู้พัฒนำซอฟต์แวร์ ผู้ให้
ค ำปรึกษำด้ำนกำรเรียนรู้ ผู้ให้บริกำรด้ำนกำรจัดกำรด้ำนข้อมูล ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่อุปกรณ์
กำรสื่อสำรและสัญญำณ ผู้ให้บริกำรปรึกษำด้ำนกฎหมำย องค์กรด้ำนกำรฝึกอบรมเสนอบทเรียน
ออนไลน์ องค์กรด้ำนกรำฟิกกับหน่วยงำนบทเรียนด้ำน AI ชุมชนด้ำนกำรศึกษำส ำหรับผู้หญิง หน่วยงำน
เทคโนโลยีด้ำนข่ำวสำรและกำรสื่อสำรของประเทศลัตเวีย มหำวิทยำลัยต่ำง  ๆ และเว็บไซต์รวบรวม
แหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ  

แผนที่ส ำคัญคือ Digital Education Action Plan 2021-2027 , European Skills Agenda, 
European Social Pillar Action Plan Horizon Europe พัฒนำนักวิจัยเรื่องจริยธรรม AI Digital 
Compass 2030 และกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญอ่ืน ๆ ได้แก่ กำรจัดตั้งศูนย์กำรศึกษำดิจิทัลของสหภำพ
ยุโรป ก ำหนดมำตรฐำนใบรับรองทักษะดิจิทัลของยุโรป กำรสร้ำง Government as a Platform  
เพ่ือรองรับกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัล แผนกำรพัฒนำที่ยั่งยืน กำรก ำหนดกำรประเมินกำรฝึกอบรมดิจิทัล 
กำรก ำหนด Working Groups of the EEA แลกเปลี่ยนแนวทำงปฏิบัติที่ดี กำรสร้ำงเครื่องมือในกำร
ประเมินดิจิทัลตนเอง และครู (SELFIE, SELFIE for TEACHERS) กำรก ำหนดกรอบระบบเชื่อมต่อ
อุปกรณ์จัดกำรเรียนรู้และอบรมจริยธรรม และกำรสร้ำงทักษะในงำนด้วยโปรแกรม Digital 
Opportunity Traineeships (DOTs)  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินการจัดการศึกษาดิจิทัลของสหภาพยุโรป ได้แก่  
1) กำรท ำงำนร่วมกันเป็นเครือข่ำยกำรด ำเนินกำรที่มีองค์กรที่มีควำมพร้อมในด้ำนต่ำง  ๆ เข้ำมำร่วม
ด ำเนินกำรด้วยควำมเชี่ยวชำญและมีทรัพยำกรที่สนับสนุนกำรด ำเนินกำร 2) กำรมีสภำพแวดล้อมดิจิทัล
ที่ประกอบด้วยโครงสร้ำง สัญญำณอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง แพลตฟอร์ม มีศูนย์กลำงเนื้อหำกำรเรียนรู้
และชุมชนกำรเรียนรู้ กำรวิจัย และกำรด ำเนินกำรทดลองเพ่ือสร้ำงต้นแบบและน ำไปสู่กำรขยำยผล  
3) กำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรและกำรประเมินผล 4) กำรน ำเสนอกรณีศึกษำที่ดีไว้บนแพลตฟอร์ม
เดียวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเป็นต้นแบบกำรพัฒนำร่วมกัน 
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ประเทศเดนมารก์ (สมาชิกสหภาพยโุรป) 

เดนมำร์กได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรเน้นควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์และควำมพร้อมส ำหรับ
อนำคตในกำรไปสู่กำรเป็นประเทศดิจิทัลด้วยยุทธศำสตร์ดิจิทัลแห่งชำติเดนมำร์ก 2022-2026  
มีกลุ่มเป้ำหมำยในกำรดูแลคือกลุ่มเยำวชนเป็นหลัก จึงมีกำรพัฒนำครู จัดตั้งกลุ่มเพ่ือเสริมสร้ำง
สมรรถนะของครูในระดับอุดมศึกษำเพ่ือให้ครูมีควำมสำมำรถที่เพียงพอในกำรไปดูแลเด็กต่อไป  

จำกยุทธศำสตร์ที่ว่ำด้วยกำรด ำเนินกำรเพ่ือควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ส ำหรับเยำวชนนั้นมีกำร
เตรียมควำมพร้อมโดยกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำสังคมศึกษำในระดับอุดมศึกษำและบัณฑิตศึกษำ
ให้มีกำรสร้ำงสร้ำงเว็บไซต์เพ่ือให้ข้อมูลข่ำวสำรและสร้ำงควำมเข้ำใจผ่ำนเว็บไซต์ ในรูปแบบกำรให้
ควำมรู้และเปิดโอกำสให้กับผู้เรียนในกำรเผยแพร่ควำมรู้ที่ตนเองมีเพ่ือสร้ำงควำมตระหนักให้กับผู้อื่นด้วย 

จำกยุทธศำสตร์ที่ว่ำด้วย “เดนมาร์กพร้อมส าหรับอนาคต” มีจุดเน้นที่อุตสำหกรรมซึ่งควรมี 
ควำมเข้ำใจเรื่องกำรเติบโตด้ำนดิจิทัล รัฐบำลควรพัฒนำข้อก ำหนดหรือแนวปฏิบัติที่ดีในกำรเปลี่ยนผ่ำน 
สู่ระบบดิจิทัลของภำคอุตสำหกรรม และชำวเดนมำร์กทุกคนควรมีเครื่องมือส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงทำง 
ดิจิทัล ซึ่งน ำมำสู่กำรด ำเนินกำรส่งเสริมดิจิทัลให้กับวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม กำรส่งเสริม 
ควำมสำมำรถทำงดิจิทัลส ำหรับชำวเดนมำร์กทุกคน กำรใช้ข้อมูลเป็นกลไกขับเคลื่อนกำรเติบโต  
ในภำคอุตสำหกรรม และกำรก ำหนดกฎระเบียบอำชีวศึกษำที่มีควำมคล่องตัว รวมถึงกำรเสริมสร้ำง 
ควำมปลอดภัยด้ำนไอทีในภำคธุรกิจ   
 ในกำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถให้กับพลเมืองกลุ่มเป้ำหมำย คือ กลุ่มเยำวชน โดยมีกำรจัดกำร
เรียนรู้ในระบบกำรศึกษำด้วยกำรมีชุดรำยวิชำเลือกเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนสำรสนเทศและบูรณำกำร
ควำมรู้ด้ำนดิจิทัลเข้ำไปในรำยวิชำที่มีกำรเรียนอยู่แล้วในทุกรำยวิชำ รวมถึงกำรจัดกำรศึกษำอำชีวศึกษำ
และกำรฝึกอบรมที่จะท ำให้ผู้เรียนมีควำมเข้ำใจว่ำสื่อดิจิทัลมีส่วนช่วยในกำรเรียนรู้วิชำชีพ และให้มีกำร
สื่อสำรออนไลน์ในชุมชนที่เชื่อมกันทั่วโลกด้วยพฤติกรรมที่ดีและมีจริยธรรม ซึ่งในแต่ละกิจกรรมยังมี 
ผู้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรคือ กลุ่มครู นักเรียน และเจ้ำหน้ำที่ในสถำบันกำรศึกษำ ทั้งนี้เดนมำร์กมี
แพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ออนไลน์แห่งชำติ (https://www.emu.dk/) ให้ควำมรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ที่
หลำกหลำย และแพลตฟอร์มให้ควำมรู้เฉพำะทำง เช่น ควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำยควำมปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล GDPR (https://learn.golearn.dk/courses/gdpr-i-hverdagen) นอกเหนือจำกกำร
จัดกำรศึกษำในระบบโรงเรียน ยังมีกิจกรรมอ่ืน ๆ นอกระบบโรงเรียนด้วย เช่น ชมรมจรำจรดิจิทัล  
กำรพัฒนำสื่อกำรสอน กำรลำดตระเวนออนไลน์ในโรงเรียนเพ่ือสภำพแวดล้อมที่ปลอดภัย รวมทั้งมีกำร
จัดท ำสื่อในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น สื่อเพ่ือกำรสื่อสำร สื่อเพ่ือให้ควำมรู้ กำรมีแพลตฟอร์มกำรศึกษำแห่งชำติ
เพ่ือสร้ำงสื่อที่ปลอดภัยให้เยำวชนและใช้เป็นสื่อกำรสอน กำรพัฒนำเว็บไซต์แบบโต้ตอบได้เพ่ือเรียนรู้
เกี่ยวกับบริกำรสำธำรณะ กำรมอบรำงวัลดำวเด่นในออนไลน์แก่ผู้ที่มีกำรปฏิบัติที่ดี ถูกต้อง เพ่ือเป็นกำร
ส่งเสริมให้เป็นผู้น ำทำงออนไลน์ ตลอดจนกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับโฆษณำแฝงต่ำง ๆ  
 
 

https://www.emu.dk/)%20ให้
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เดนมำร์กจัดกิจกรรมทำงด้ำนสื่อจ ำนวนมำก มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือสร้ำงควำมปลอดภัยและควำม
ตระหนักในกำรมีส่วนร่วมทำงด้ำนควำมปลอดภัย โดยมีแพลตฟอร์มเป็นพ้ืนที่ในกำรเชื่อมโยงให้ผู้ใช้ที่
เน้นกลุ่มเยำวชน ครูและผู้ปกครอง ได้ร่วมสนทนำและสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกัน เน้นกำรพัฒนำสื่อเพ่ือให้
ครูและผู้ปกครองน ำไปใช้ได้มีกำรพัฒนำสื่อใหม่ ๆ เพ่ือกำรเรียนรู้ทั้งในระบบและนอกระบบ มีกำรจัดตั้ง
สภำสื่อส ำหรับเยำวชนโดยเฉพำะ มีกำรส่งเสริมให้ศึกษำวิจัยด้ำนกำรใช้ ICT เพ่ือกำรสอน และกำรสร้ำง
ควำมเป็นผู้น ำของครู รวมทั้งกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรมีสำยด่วนเพ่ือให้ค ำปรึกษำออนไลน์ส ำหรับเด็ก
และเยำวชน ทั้งสำยด่วนส ำหรับให้ค ำปรึกษำเพ่ือลดควำมกังวลต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรใช้งำนในระบบ
ออนไลน์ และสำยด่วนเพ่ือกำรลบข้อมูลที่ไม่ยินยอมให้เผยแพร่โดยผู้อ่ืน มีกำรจัดแคมเปญเดือนแห่ง
ควำมมั่นคงทำงไซเบอร์แห่งชำติเดนมำร์กที่ได้ด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ มำกมำย เช่น กำรสร้ำงสื่อต่ำง ๆ 
กำรจัดกิจกรรมวันอินเทอร์เน็ตที่ปลอดภัย และกำรมีเว็บไซต์แบบปฏิสัมพันธ์ผ่ำนแนวคิดแคมเปญ 
“หยุด คิด ตรวจสอบได้” ส ำหรับป้องกันกำรรับทรำบข้อมูลที่บิดเบือนไปจำกควำมเป็นจริง อย่ำงไรก็ตำม
กำรด ำเนินกำรดังกล่ำว เกิดจำกควำมร่วมมือกันของภำคีเครือข่ำยที่เกี่ยวข้องหลำยฝ่ำยตั้งแต่ระดับนโยบำยที่
ได้ด ำเนินกำรร่วมกันระหว่ำงรัฐบำลกลำงเดนมำร์ก ผู้บริหำรส่วนภูมิภำคและเทศบำล ด้ำนกำรสร้ำง
ควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและเอกชนที่มีกำรจัดตั้ง  Digital Hub Denmark โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือกระตุ้นเครือข่ำยที่เข้มแข็งและควำมร่วมมือทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล  ส ำหรับระดับปฏิบัติกำร  
มีหน่วยงำน Danish Safer Internet Centre (SIC DK) ที่รับผิดชอบดูแลด้ำนควำมปลอดภัยในกำร 
ใช้งำนอินเทอร์เน็ต SIC DK เป็นศูนย์ของรัฐบำลในกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับหลักของกำรรู้เท่ำทันสื่อ  
กำรคุ้มครองเด็กและสิทธิของเด็กในสภำพแวดล้อมดิจิทัล  รวมทั้งยังสร้ำงควำมร่วมมือกับ
สถำบันกำรศึกษำ ภำคอุตสำหกรรม หน่วยงำนของรัฐและกำรบังคับใช้กฎหมำย อีกทั้งยังมีสภำสื่อ 
เพ่ือเด็กและเยำวชน (Medierådet) ที่ท ำหน้ำที่เป็นศูนย์กำรรับรู้ระดับชำติโดยร่วมกับ Centre for 
Digital Youth Care for the helpline cyberhus.dk และ Save the Children Denmark ส ำหรับ
บริกำรสำยด่วนที่ให้ควำมช่วยเหลือเยำวชนด้ำนควำมปลอดภัย นอกจำกนี้ยังได้ด ำเนินกำรจัดตั้งกองทุน
ส ำหรับกำรจัดซื้อสื่อกำรเรียนรู้ดิจิทัลของเทศบำล กองทุนพัฒนำสื่อกำรเรียนรู้ดิจิทัล โครงกำรโรงเรียน
สำธิต โครงกำรเครือข่ำยครู กำรวัดผลของสื่อกำรเรียนรู้ดิจิทัล รวมทั้งกำรสร้ำงเวทีควำมร่วมมือร่วมกับ
องค์กรต่ำง ๆ จ ำนวน 4 องค์กร ได้แก่ Save the Children Denmark (red barnet), Children's 
Conditions, The Media Council for Children and Young People แ  ล  ะ  Centre for Digital 
Youth Care   
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ประเทศสิงคโปร ์ 

กำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัลของประเทศสิงคโปร์  
มีจุดเด่นคือ กำรมีนโยบำยระดับชำติที่มีควำมชัดเจน มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินกำรที่ครบถ้วน
ครอบคลุมในแต่ละด้ำน และมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องด้วยโปรแกรมกำรจัดกำรเรียนรู้เฉพำะเรื่อง  
มีกำรจัดโปรแกรมกำรสนับสนุนงบประมำณเพ่ือให้ประชำชนได้เข้ำถึงอุปกรณ์และสัญญำณอินเทอร์เน็ต 
กำรจัดท ำแพลตฟอร์มกลำงในกำรเรียนรู้ดิจิทัล และกำรจัดท ำรำยกำรสื่อท่ีเหมำะสมกับผู้เรียน 

ประเทศสิงคโปร์ มีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเต็มรูปแบบ กำรใช้ดิจิทัล
เพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตทั้งในด้ำนเศรษฐกิจและสังคม โดยกลุ่มเป้ำหมำยตั้งแตผู่้เรียนไปจนถึงวัยผู้ใหญ่ 
และชุมชนผู้ปกครอง ในกำรด ำเนินกำรของประเทศสิงคโปร์ เกิดจำกกำรก ำหนดเป้ำหมำยของประเทศ
และผู้น ำประเทศ ที่มุ่งให้เห็นประโยชน์ของดิจิทัล มีกำรก ำหนดแผนกำรที่ส ำคัญ ๆ เพ่ือเป็นกรอบกำร
ท ำงำนที่ชัดเจน และจำกแผนกำรต่ำง ๆ นั้นได้ก ำหนดเป็นหลักสูตรกำรเรียนรู้และโปรแกรมกำรเรียนรู้ที่
จัดท ำเพ่ือยกระดับควำมรู้ ทักษะและพัฒนำนิสัยด้ำนดิจิทัลที่มีควำมเฉพำะเป็นเรื่อง ๆ  

สิงคโปร์ก ำหนดวำระแห่งชำติ คือ กำรพัฒนำประเทศไปสู่ “Smart Nation Singapore” 
โดยก ำหนดคุณลักษณะของประชำชนที่มุ่งหวัง คือ Philosopy of Character and Citizenship และ
จัดโปรแกรมกำรพัฒนำเพ่ือให้ประชำชนมีคุณลักษณะตำมเป้ำหมำยที่มุ่งหวังไว้ด้วย Character and 
Citizenship Education (CCE) ก ำหนดยุทธศำสตร์ AI ระดับประเทศ สร้ำงแผนกำรจัดกำรศึกษำ
แห่งชำติ (National Education) ด้วยหลักกำรที่ยึดมั่นคือ ชำวสิงคโปร์ทุกคนพร้อมที่จะคว้ำผลประโยชน ์
และโอกำสทำงดิจิทัลด้วยเทคโนโลยีในชีวิตประจ ำวัน กำรใช้กรอบกำรรู้สื่อและสำรสนเทศดิจิทัล กำรก ำหนด
นโยบำยกำรใช้งำน ICT ด้วยควำมรับผิดชอบ กำรก ำหนดค่ำนิยม อุปนิสัยที่ดี รูปแบบกำรสอนที่เรียกว่ำ 
Singapore Teaching Practice (STP) และกำรใช้กรอบดัชนี DQ ที่เป็นมำตรฐำนโลก  
 สิงคโปร์ก ำหนดโปรแกรมกำรอบรมเป็นจ ำนวนมำก ประกอบด้วย โปรแกรมพัฒนำด้ำนอำรมณ์
แ ล ะ สั ง ค ม  Social and Emotional Learning (SEL) โ ป ร แ ก ร ม  National Digital Literacy 
Programme (NDLP) โปรแกรมกำรพัฒนำควำมพร้อมด้ำนดิจิทัลของสิงคโปร์ กำรเรียนรู้แบบ Flipped 
Classroom กำรประเมินด้วย AI แบบเรียลไทม์เพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ทันที ท ำให้ผู้เรียนรู้จุดอ่อน  
จุดแข็งของตนเอง เพ่ือน ำไปปรับปรุงกำรเรียนรู้ของตนเองได้ แพลตฟอร์มเพ่ือกำรเรียนรู้ Singapore 
Student Learning Space (SLS) โปรแกรม Digital Maker Programme Singapore Micro:Bit Code 
For Fun (CFF) อบรมครู สร้ำงชุมชนผู้ผลิตดิจิทัล โปรแกรม Cyber Wellness โครงกำรข่ำวกรอง
ดิจิทัลส ำหรับโรงเรียนประถมศึกษำในสิงคโปร์ (#DQEveryChild) โปรแกรมห้องสมุดเพ่ือรองรับกำร
พัฒนำกำรเรียนรู้ดิจิทัล โปรแกรม SURE ตรวจสอบที่มำ Edtech และกำรจัดหำอุปกรณ์ส่งเสริมกำร
เรียนรู้แบบผสมผสำน ส ำหรับด้ำนกิจกรรมในกำรเรียนรู้ ประกอบไปด้วย กำรสร้ำงทักษะกำรคิดอย่ำงมี
วิจำรณญำณ กำรมี Virtual Tour บูรณำกำรกับวิชำประวัติศำสตร์ กำรมีนโยบำยในกำรใช้งำนอุปกรณ์
ดิจิทัลเพ่ือให้เกิดควำมปลอดภัยทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ Home 
Based Learning กำรสร้ำงหลักสูตรตำมกรอบกำรรู้สื่อและสำรสนเทศดิจิทัล กำรประยุกต์ใช้กรอบ 
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Digital Media and Information Literacy ที่ส่งเสริมให้ผู้สอนสำมำรถน ำไปใช้จัดกำรเรียนรู้ ได้   
กำรส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุได้รับทักษะด้ำนไอที กำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยหลักสูตรองค์รวม กำรสอนด้วยเกม 
กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง และระบบ E-counselling กำรประเมินกำรเรียนรู้ด้วยอิเล็กทรอนิกส์แบบ
เรียลไทม์  

องคก์รที่มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำกำรศึกษำดิจิทัล ประกอบด้วย กระทรวงต่ำง ๆ และหน่วยงำน
รำชกำรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงศึกษำธิกำร กระทรวงกำรสื่อสำรและสำรสนเทศ Monetary 
Authority of Singapore,  Ministry of Communications and Information,  Ministry of Health 
Singapore,  Ministry of Home Affairs,  Oneservice Municipal Services Office,  National 
Research Foundation,  Smart Nation and Digital Government Office,  Agency for Science, 
Technology and Research, Integrated Health Information Systems (IHIS) และองค์กรต่ำง ๆ 
ได้แก่ องค์กร SkillsFuture สิงคโปร์ สถำบัน DQ องค์กรผู้จัดกำรฝึกอบรมระดับชำติ TOUCH Cyber 
Wellness องค์กรไม่แสวงหำผลก ำไร รวมทั้งภำคเอกชนที่มีศักยภำพในแต่ละด้ำน ได้แก่ บริษัท Singtel 
บริษัทไมโครซอฟท์ AI SINGAPORE, Digital Industry, EDB Singapore, Enterprise Singapore และ 
GoveTech Singapore 

ทั้งนี้ ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ ประกอบด้วย กำรมีแผนที่ครอบคลุมและมีควำมชัดเจน กำรมี
โครงกำรให้ทุนเพ่ือซื้อคอมพิวเตอร์และแบ่งเบำค่ำใช้งำนอินเทอร์เน็ต กำรมีแพลตฟอร์มกลำงเพ่ือกำร
เรียนรู้ กำรมีองค์กร DQ เป็นองค์กรส่งเสริมกำรเรียนรู้ดิจิทัลมำตรฐำนโลกที่ให้กำรดูแลเรื่องสื่อที่ดี  
มีควำมหลำกหลำยและเหมำะสมกับผู้เรียนทุกช่วงวัย ท ำกำรสนับสนุนด้ำนสื่อ แหล่งเรียนรู้ และชุมชน
ผู้ปกครองในกำรดูแลผู้เรียน และกำรใช้ผลกำรวิจัยในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัล รวมทั้ง 
กำรส่งเสริมและพัฒนำครูด้วยคู่มือ แนวทำงและกำรฝึกอบรม ตลอดจนกำรมีสื่อ แพลตฟอร์ม และ
ชุมชนกำรเรียนรู้ที่เข้ำถึงง่ำยและหลำกหลำย 
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ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

นโยบำยกำรศึกษำในสหรัฐอเมริกำมีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำโดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนและควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ กฎหมำยฉบับแรกที่
เกี่ยวกับกำรศึกษำ คือ “No Child Left Bahind (NCLB)” และกฎหมำยกำรศึกษำฉบับปัจจุบัน คือ 
กฎหมำย Every Student Success Act (ESSA) ซึ่งช่วยให้รัฐต่ำง ๆ มีควำมยืดหยุ่นมำกขึ้นในกำร
ออกแบบระบบกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำคุณภำพผู้เรียน  

กฎหมำย ESSA เน้นแนวทำงกำรศึกษำแบบองค์รวมมำกขึ้นโดยเน้นควำมส ำคัญของหลักสูตรที่
ครอบคลุมรอบด้ำน ส่งเสริมกำรเรียนรู้รำยบุคคล และกำรพัฒนำผู้เรียนตำมหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
นอกจำกนี้ยังกระจำยควำมรับผิดชอบในกำรจัดกำรศึกษำไปสู่รัฐ เปลี่ยนผ่ำนกำรวัดและประเมินผู้เรียน
ไปสู่ควำมรับผิดชอบของแต่ละรัฐ รัฐสำมำรถพัฒนำกำรศึกษำให้สอดคล้องกับบริบท เพ่ือให้รัฐสำมำรถ
ดูแลกำรประเมินผู้เรียนได้เหมำะสมมำกยิ่งขึ้น อย่ำงไรก็ตำมกฎหมำย ESSA ไดใ้ห้ควำมส ำคัญกับทักษะ
กำรรู้ดิจิทัลเพ่ือเตรียมผู้เรียนให้พร้อมส ำหรับศตวรรษที่ 21 กฎหมำยได้ก ำหนดให้รวมควำมรู้ด้ำนดิจิทัล
เป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำที่รอบด้ำน ส่งเสริมให้โรงเรียนบูรณำกำรเทคโนโลยีอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
พัฒนำทักษะดิจิทัลของผู้เรียน นอกจำกนี้ ESSA ยังให้ทุนสนับสนุนโครงกำร กำรใช้เทคโนโลยีในกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน กำรพัฒนำครูและทรัพยำกรดิจิทัลในโรงเรียน กฎหมำย ESSA ยังกล่ำวถึงปัญหำ
ควำมเท่ำเทียมและกำรเข้ำถึงดิจิทัล โดยเน้นถึงควำมส ำคัญของกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีและทรัพยำกร
ดิจิทัลอย่ำงเท่ำเทียมส ำหรับผู้เรียนทุกคนโดยเฉพำะนักเรียนที่มีภูมิหลังด้อยโอกำส  

ส ำนักงำนเทคโนโลยีกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร สหรัฐอเมริกำ (Office of Educational 
Technology, Department of Education, The United State of America) ได้ พัฒนำ “แผนเทคโนโลยี
กำรศึกษำแห่งชำติ (NETP)” ซึ่งเป็นทั้งแนวทำงปฏิบัติและควำมพยำยำมของกระทรวงศึกษำธิกำรของ
สหรัฐอเมริกำในกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือจัดกำรศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และยังสร้ำงควำม
เชื่อมั่นในกำรพัฒนำผู้เรียนให้มีควำมพร้อมส ำหรับยุคดิจิทัล  

แผนเทคโนโลยีกำรศึกษำแห่งชำติ (NETP) มีแผนเกี่ยวข้องกับกำรรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
โดยเน้นกำรพัฒนำทักษะกำรรู้ดิจิทัลในผู้เรียน เน้นกำรบูรณำกำรเทคโนโลยีตลอดทั้งหลักสูตร 
เพ่ือยกระดับประสบกำรณ์กำรเรียนรู้และส่งเสริมกำรรู้ดิจิทัล และยังเน้นถึงควำมส ำคัญของกำรเป็น
พลเมืองดิจิทัล กำรรู้สำรสนเทศ (Information Literacy) กำรประเมินที่ใช้เทคโนโลยี กำรพัฒนำครู 
และควำมเสมอภำคและกำรเข้ำถึงกำรศึกษำและดิจิทัล โดยแผนเทคโนโลยีกำรศึกษำแห่งชำติ (NETP) 
ท ำหน้ำทีเ่ป็นกลไกในกำรขับเคลื่อนให้เกิดโครงกำรและควำมคิดริเริ่มต่ำงๆที่ประสบควำมส ำเร็จมำกมำย 
มีเป้ำหมำยเพ่ือบูรณำกำรเทคโนโลยีในกำรศึกษำอย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งนี้ แผนเทคโนโลยีกำรศึกษำ
แห่งชำติ (NETP) ได้ให้ควำมส ำคัญกับสื่อคุณภำพสูง กำรใช้สื่อ บทเรียน กิจกรรมกำรเรียนรู้ที่มีคุณภำพ 
มีควำมปลอดภัย ยึดหลักกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ต้องมีองค์ประกอบส ำคัญ 3 ประกำร ได้แก่  
1)อินเทอร์เน็ต 2) อุปกรณ์ และ 3) ทักษะกำรใช้งำนดิจิทัล และยังให้ควำมส ำคัญกับกำรเข้ำถึงดิจิทัล
อย่ำงเท่ำเทียม (Digital Equity) กำรส่งเสริมควำมฉลำดในกำรใช้งำนดิจิทัล คิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 
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นิสัยที่ดีต่อสุขภำพ กำรพัฒนำวิชำชีพ กำรมีส่วนร่วมกับทั้งครอบครัวและชุมชนโรงเรียน กำรมีระบบ
นิเวศดิจิทัลที่ดีต่อเยำวชน และปกป้องเด็กจำกปัญหำหรือควำมเสี่ยงที่มำพร้อมกับอินเทอร์เน็ต จึงได้มี
กำรออกกฏหมำย The Children's Internet Protection Act (CIPA)  

ในอีกด้ำนหนึ่ง กำรท ำวิจัยเพ่ือก ำหนดเป็นแนวทำงในกำรจัดกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำง
ดิจิทัลให้กับแรงงำน แสดงถึงควำมจ ำเป็นในกำรก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลเฉพำะส ำหรับ
แรงงำน มีกำรพัฒนำมำตรฐำนระดับชำติที่วัดผลได้ มีพระรำชบัญญัตินวัตกรรมแรงงำนและโอกำสทำง
อำชีพ มีกำรตรวจสอบควำมรู้ด้ำนดิจิทัลระดับชำติ รวมทั้งกำรก ำหนดให้มี Workforce Innovation 
and Opportunity Act (WIOA) โดยทุกโปรแกรมกำรเรียนรู้ด้ำนแรงงำนต้องบูรณำกำรเนื้อหำควำมรู้
ดิจิทัลเข้ำไปด้วย ตั้งแต่กำรค้นหำ กำรประเมิน กำรจัดระเบียบและสร้ำงสื่อหรือสำรสนเทศ มีกำร
ก ำหนดนโยบำยกำรศึกษำผู้ใหญ่ส ำหรับชุมชน และมีนโยบำยกำรเขียนโปรแกรมและแนวปฏิบัติที่เป็น
นวัตกรรม  

โครงกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัลที่ส ำคัญ คือ Common Sense Media ซึ่งเป็นโครงกำรที่
ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงมำก มีสถำบันกำรศึกษำ ครู ผู้ปกครองใช้ประโยชน์จำกโครงกำรทั้งในประเทศ
สหรัฐอเมริกำและขยำยกำรใช้งำนไปทั่วโลก Common Sense of Media มีกำรด ำเนินกำรที่สอดคล้อง
กับกำรพัฒนำกลุ่มเด็กโดยให้ควำมส ำคัญกับสื่อ ตั้งแต่กำรวิเครำะห์และจัดอันดับสื่อที่ปลอดภัย  
โดยควำมร่วมมือของบรรณำธิกำรและนักวิจำรณ์ในกำรจัดอันดับควำมปลอดภัยด้วยกำรให้ระดับดำว 
พร้อมทั้งมีแพลตฟอร์มรวมสื่อเหล่ำนั้นให้เข้ำถึงได้ง่ำย นอกจำกนี้ยังได้จัดท ำโครงกำร E-Rate ที่ให้ทุน
โรงเรียนและห้องสมุดได้ใช้บรอดแบรนด์ควำมเร็วสูง โดยรัฐบำลกลำงได้ให้ควำมส ำคัญในกำรที่สภำคองเกรส 
ไดอ้นุมัติงบเพ่ือเชื่อมสัญญำณอินเทอร์เน็ตให้ทั่วถึงทั้งประเทศ 

Common Sense of Media จัดท ำหลักสูตรและแนวทำงกำรสอนกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล
ส ำหรับเด็กทุกช่วงชั้นเพ่ือใช้ร่วมกัน โดยเผยแพร่ที่แพลตฟอร์มออนไลน์ท ำให้ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำถึงกำร
ใช้งำนได้สะดวกมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ยังมุ่งเน้นกำรเรียนรู้ทำงอำรมณ์และสังคม (SEL) มีกำรจัดท ำ 
Digital Citizenship Implementation Guide กำรจัดท ำโปรแกรม Professional Development 
เพ่ือพัฒนำผู้สอน ที่เรียกว่ำ The Common Sense Education Recognition Program มีกำรมุ่งเน้น
กำรวิจัยเพ่ือสร้ำงรูปแบบ แนวทำงในกำรจัดกำรศึกษำในทุกระดับ มีโปรแกรมโรงเรียนเครือข่ำย 
Common Sense District เป็นเครือข่ำยโรงเรียน มีป้ำยแสดงสัญลักษณ์กำรเข้ำร่วมที่ขยำยไปในพ้ืนที่
มลรัฐต่ำง ๆ และส่งเสริมให้บูรณำกำรหลักสูตร Common Sense Education Digital Citizenship 
เข้ำกับหลักสูตรของโรงเรียน อย่ำงไรก็ตำม องค์กรที่ร่วมด ำเนินกำรใน Common Sense Media 
ประกอบด้วย องค์กร Common Sense Media เป็นองค์กรไม่แสวงหำก ำไร มูลนิธิ และองค์กรเอกชน
ชั้นน ำในอเมริกำที่มุ่งส่งเสริมคุณภำพชีวิตของเด็กและครอบครัว ได้มีกำรด ำเนินงำนร่วมกับองค์กร 
ไม่แสวงผลก ำไรจ ำนวนมำกกว่ำ 30 องค์กร ที่ประกอบด้วย องค์กรด้ำนสื่อ ด้ำนแพลตฟอร์ม ด้ำนกำร
สื่อสำรโซเชียล ด้ำนเงินทุน ด้ำนกำรส่งเสริมกำรศึกษำ ด้ำนกำรสร้ำงกรอบมำตรฐำนต่ำง  ๆ และได้
ร่วมกับแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ออนไลน์ MOOC จ ำนวนมำก กลุ่มบรรณำธิกำรและผู้วิจำรณ์ด้ำนสื่อ 
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Universal Service Administrative Company (USAC) Federal Communication Commission  
บัณฑิตวิทยำลัยกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยฮำร์วำร์ด The Wisconsin Department of Public Instruction (DPI) 
ของรัฐวิสคอนซิน หน่วยงำน National Skills Coalition (NSC) องค์กร USAID รวมไปถึงหน่วยงำนด้ำน
วิทยำศำสตร์  The Institute for Educational Sciences และกำรวิจัย American Institutes of Research  
และด้ำนกำรจัดกำรศึกษำส ำหรับผู้ใหญ่ ได้ท ำควำมร่วมมือกับหน่วยงำนบริกำรกำรเรียนรู้ส ำหรับผู้ใหญ่
และชุมชน (ACLS) EdTech Center @ World Education, International Society for Technology 
in Education หน่วยงำนที่รับผิดชอบจัดกำรเรียนรู้และฝึกอบรมต่ำง  ๆ ส ำหรับแรงงำน และ  
The Innovating Digital Education in Adult Learning (IDEAL) Consortium 

ทั้งนี้ ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ ประกอบด้วย กำรมีสื่อคุณภำพสูงที่หลำกหลำยให้เด็กได้เรียนรู้
และสนุกสนำน ปลูกฝังให้เด็กเติบโตด้วยทัศนคติที่ดี รวมทั้งกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง มีอุปกรณ์ 
และทรัพยำกรกำรเรียนรู้ดิจิทัลที่พร้อม มีกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ที่พัฒนำให้สอดคล้องกับชีวิตจริง 
กำรมีเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ มีหลักสูตรฟรี มีผู้เชี่ยวชำญคอยให้ค ำแนะน ำ กำรให้
คะแนนเฉพำะด้ำนเทคโนโลยีเพ่ือสะสมเป็นประวัติกำรเรียนรู้  มีกำรท ำงำนร่วมกับมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ 
เพ่ือศึกษำวิจัยและก ำหนดกรอบ แนวทำง และสร้ำงรูปแบบกำรสอนที่สอดคล้องกับสภำพควำมเป็นจริง 
มีกำรระดมทุนในกำรด ำเนินกำรร่วมกับหน่วยงำนอ่ืน ๆ อย่ำงกว้ำงขวำง มีกำรท ำงำนร่วมกันเป็น
เครือข่ำยในเขตพ้ืนที่ มีกำรสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยให้ผู้เรียน กำรสร้ำงแรงจูงใจให้ภำคเอกชนด้ำนภำษี 
รวมทั้งกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้เป็นรำยบุคคล ตลอดจนกำรรู้ช่องว่ำงและอุปสรรค 
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ประเทศไทย  

 ประเทศไทยมีหน่วยงำนจ ำนวนมำกที่รัฐบำลได้จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้มีบทบำทในกำรบริหำรจัดกำร
ในกำรพัฒนำด้ำนดิจิทัลของประเทศ เพ่ือรองรับกำรขับเคลื่อนไปสู่เป้ำหมำยกรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่ประเทศจะมีควำมมั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนำแล้ว โดยยึดหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง และเป็นประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เรียกว่ำ Digital Thailand ในปี พ.ศ. 
2570 อีกทั้งแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติได้ก ำหนดกลยุทธ์กำรพัฒนำกำรขับเคลื่อนสังคม
และเศรษฐกิจไทยด้วยดิจิทัลไว้ถึงกำรพัฒนำบริกำรและแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกำรปรับระบบ
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐให้เป็นรัฐบำลดิจิทัลเต็มรูปแบบ รวมทั้งกำรบูรณำกำรและเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐโดยสมบูรณ์ อีกทั้งส่งเสริมและพัฒนำผู้ประกอบกำรในประเทศให้สำมำรถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล รวมถึงน ำอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริ ยะมำใช้ในกำรผลิต
สินค้ำและบริกำรเพ่ือกำรแข่งขันได้ในอนำคต 
 จำกเป้ำหมำยกำรพัฒนำดังกล่ำว ได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรที่รองรับที่ว่ำด้วยกำรประเมินต ำแหน่ง 
และวิทยฐำนะของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (Digital Performance Appraisal : DPA)  
กำรก ำหนดแนวทำงผลักดันกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 กำรมีใช้นโยบำย “Smart Connector” ที่พร้อมส่งเสริมสนับสนุนทุกหน่วยงำนในกำร
ร่วมคิด ร่วมสร้ำงสรรค์ และเชื่อมต่อภำครัฐกับประชำชน ให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้ง่ำย  
โดยมีหลักกำรพัฒนำเพ่ือกำรปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล 4 ประกำร คือ 1) กำรเป็น E-government 
ที่หน่วยงำนรัฐน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำช่วยในกำรบริหำรงำนภำครัฐ 2) กำรเป็น 
Connected Government ที่หน่วยงำนภำครัฐเชื่อมโยงกำรท ำงำนและข้อมูลข้ำมหน่วยงำน 3) กำร
เป็น Open Government ที่ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมและตรวจสอบกระบวนกำรด ำเนินกำร และ  
4) กำรเป็น Smart Government กำรน ำเทคโนโลยีอัจฉริยะมำปรับใช้ โดยมีหลักกำรสร้ำงข้ำรำชกำร
และบุคลำกรภำครัฐให้มีคุณสมบัติด้ำนดิจิทัล เพ่ือให้เกิดควำมพร้อมในกำรเร่งพัฒนำภำครัฐ ด้ำนกำร
พัฒนำเยำวชนรุ่นใหม่ มุ่งเน้นกำรส่งเสริมทักษะที่จ ำเป็น เช่น ทักษะด้ำน Data Analytics กำรศึกษำ
โค้ดดิ้ง และทักษะด้ำนดิจิทัล รวมถึงกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้แก่เยำวชนตลอดจนประชำชนทั่วไป 
 โครงกำรด้ำนกำรศึกษำที่ด ำเนินกำรไปแล้ว ประกอบด้วย กำรน ำเสนอเนื้อหำควำมรู้ที่เกี่ยวข้อง
ไว้บนเว็บไซต์ของหน่วยงำนต่ำง ๆ ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองหรือครูผู้สอนสำมำรถน ำไปเป็น
ทรัพยำกรในกำรจัดกำรเรียนรู้ให้ห้องเรียนได้ นอกจำกนี้ยังมีกำรเผยแพร่และให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
ในกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กำรสร้ำงระบบกำรเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ 
ผ่ำนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Learning) กำรเรียนรู้ ในระยะเวลำสั้น  ๆ ที่มี เนื้อหำกระชับและ 
ตรงประเด็น (Micro-Learning) กำรเรียนผ่ำนสื่อวีดิทัศน์ (Video-Based Learning) และกำรเรียนรู้ที่
ขับเคลื่อนด้วยเกม (Gamification) โดยส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.) ได้
ด ำ เนินกำรสร้ำง ระบบ DG Course Match พิจำรณำขึ้นทะเบียนหลักสูตรอบรมทำงดิจิทัล  
กำรให้บริกำรที่เก่ียวกับกำรพัฒนำ ส่งเสริม และสนับสนุนกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์แก่หน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนเอกชน และประชำชน กำรจัดให้มีหน่วยงำนที่ดูแลเฉพำะ
ด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ ที่เป็นศูนย์กลำงในกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนกำรรักษำ 
ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศ มีสถำบันกำรฝึกอบรมดิจิทัลส ำหรับข้ำรำชกำรด้ำน  
E-Government กำรจัดตั้งศูนย์กำรเรียนรู้ด้ำนดิจิทัล (Digital Academy) ร่วมกับผู้เชี่ยวชำญและ 
นิคมอุตสำหกรรม มีโครงกำรส่งเสริม DEPA Young Maker Space Development เพ่ือส่งเสริมให้เกิด
พ้ืนที่เรียนรู้นวัตกรรมสร้ำงสรรค์นักประดิษฐ์ดิจิทัลในโรงเรียนให้กับครูและศึกษำนิเทศก์ในกำรน ำไป
ขยำยผลกับนักเรียนมำกกว่ำ 50,000 คน นอกจำกนี้ยังได้ด ำเนินโครงกำร Digital Your Life 2020  
ที่ได้ท ำควำมร่วมมือกับเกำหลีน ำ Test of Practical Competency in ICT: TOPCIT มำใช้ในกำร
ยกระดับทักษะควำมเชี่ยวชำญด้ำน ICT ให้กับบุคลำกรของไทยในอนำคต และกำรพัฒนำด้ำน STEM 
loT และ AI รวมถึงกำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสำหกรรมหลัก เช่น Robotic, 
Mechatronics, Smart Electronic, Automotive และ Internet of Thing (IoT) 
 จำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวมีองค์กรที่เข้ำมำร่วมขับเคลื่อนเป็นจ ำนวนมำก อันประกอบด้วย 
กระทรวงศึกษำธิกำร กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย และนวัตกรรม กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ (สกมช.) 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำร
มหำชน) (สพร.) สถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐด้ำนดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) หรือ สพร. ส ำนักงำนพัฒนำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (สภธอ.) คณะกรรมกำรกองทุนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
คณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ส ำนักนำยกรัฐมนตรี คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำร
โทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ ส ำนักงำน ก.พ. เพ่ือกำรพัฒนำพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของ
ข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ เพ่ือกำรปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล ศูนย์วิจัยควำมม่ันคงปลอดภัยทำง
ไซเบอร์ สถำบันอุดมศึกษำจ ำนวนมำก และภำคเอกชนที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนแพลตฟอร์ม ด้ำนกำร
พัฒนำซอฟต์แวร์และระบบคลำวด์ ผู้ให้บริกำรด้ำนสัญญำณอินเทอร์เน็ต  
 ทั้งนี้ ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ ประกอบไปด้วย กำรพัฒนำหลักสูตรกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำด
ดิจิทัลไว้ในแพลตฟอร์มออนไลน์ให้ผู้เรียนเข้ำถึงได้ กำรที่รัฐบำลสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เป็นระบบดิจิทัล
มำกยิ่งขึ้น เช่น แอปพลิเคชันกำรให้บริกำรต่ำง ๆ กำรมีหน่วยงำนภำคเอกชนที่น ำทรัพยำกรมำร่วม
ส่งเสริมและสนับสนุนด้ำนดิจิทัล กำรมีเครือข่ำยมหำวิทยำลัยช่วยสนับสนุนโครงกำรจัดกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ 
ในระดับพ้ืนที่ กำรให้ทุนสนับสนุนนักวิจัยเพ่ือน ำมำสร้ำงเป็นต้นแบบในกำรพัฒนำต่อไป กำรมีหน่วยงำน 
สพร. เป็นหน่วยงำนกลำงของระบบรัฐบำลดิจิทัล ท ำหน้ำที่ให้บริกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำร
ด ำเนินกำรของหน่วยงำนรัฐและหน่วยงำนอื่นเกี่ยวกับกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล กำรสร้ำงควำมร่วมมือกับ
ทุกภำคส่วน ทั้งสถำบันกำรศึกษำและเอกชน มีโครงกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำทักษะ Coding, 
STEM, AI และ IoT ตั้งแต่ต้นน้ ำถึงปลำยน้ ำ และกำรมีคลังสื่อกำรสอนตั้งแต่ระดับพ้ืนฐำนไปจนถึงระดับ
องค์กร 
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การวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งหรอืความแตกต่าง :  

แนวทางการพฒันาเครือข่ายความรว่มมือในการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั 

ของผ ูเ้รยีนทกุช่วงวยั  

 
การสรา้งเครอืข่ายความรว่มมือ (จำกตำรำงที่ 1-4 ในส่วนที่ 5-01) 
ทุกประเทศมีกำรก ำหนดนโยบำย ยุทธศำสตร์ หรือ แผนด ำเนินกำรในกำรพัฒนำควำมฉลำด

ทำงดิจิทัลที่ชัดเจน และถ่ำยทอดสู่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในภำครัฐ หน่วยงำนภำครัฐด ำเนินกำรตำม
กรอบภำรกิจของตนเองกับกลุ่มเป้ำหมำยที่อยู่ภำยใต้ควำมรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงำน โดยสร้ำง
เครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนอื่น ๆ ทั้งภำครัฐและเอกชนที่มีทรัพยำกรมำสนับสนุนกำรด ำเนินกำร
เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยของแต่ละโครงกำร  

ข้อสังเกต ประเทศที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำควำมฉลำดดิจิทัลทั้งสำมประเทศนั้น 
หน่วยงำนรัฐที่รับผิดชอบกำรด ำเนินกำรจะมุ่งสร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือกับภำคส่วนต่ำง ๆ 
ที่หลำกหลำย โดยเฉพำะกำรมีองค์กรที่ไม่แสวงหำผลก ำไร (NGO) หรือ มูลนิธิ และภำคเอกชน ที่มี
ทรัพยำกรในกำรสนับสนุนหรือเป็นหน่วยงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญในด้ำนต่ำง ๆ โดยเฉพำะ ซึ่งจะท ำหน้ำที่
เข้ำมำเติมเต็มและสนับสนุนกำรด ำเนินกำรในมิติต่ำง ๆ ของแต่ละโครงกำร รวมทั้งให้กำรส่งเสริม
สนับสนุนในด้ำนกำรขยำยผลของโครงกำรให้มีควำมสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้ 
กว้ำงขึ้น และที่ส ำคัญหน่วยงำนเหล่ำนี้ยังสำมำรถระดมทุนจำกภำคเอกชนเข้ำมำร่วมด ำ เนินกำร 
ในโครงกำรได้ แต่ส ำหรับบริบทของประเทศไทยจะพบว่ำ เครือข่ำยควำมร่วมมือส่วนใหญ่ยังคงเป็น
เครือข่ำยในระดับสถำบันกำรศึกษำ หรือหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่จัดกำรศึกษำให้กับกลุ่มเป้ำหมำยเท่ำนั้น
ซึ่งมีบทบำทด้ำนควำมร่วมมือในลักษณะกำรน ำผลกำรด ำเนินโครงกำรไปใช้มำกกว่ำกำรสนับสนุน
ทรัพยำกรต่ำง ๆ ในกำรด ำเนินโครงกำร 

 
รปูแบบของเครอืข่ายความรว่มมือ (จำกตำรำงที่ 5 ในส่วนที่ 5-01) 
เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำ เพ่ือพัฒนำ DQ ส่วนใหญ่เกิดจำก

หน่วยงำนภำครัฐที่รับผิดชอบภำรกิจ สร้ำงเครือข่ำยในรูปแบบกำรจัดตั้งและผสมผสำนร่วมกับ
หน่วยงำนอื่น ๆ  ทั้งเอกชนและองค์กรไม่แสวงผลก ำไร (NGO)  

ข้อสังเกต เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำ DQ แต่ละโครงกำร
ของประเทศต่ำง ๆ นั้น มีองค์กรภำครัฐเป็นหลักในกำรด ำเนินกำรโดยมีองค์กรภำคเอกชนและองค์กร 
ไม่แสวงหำผลก ำไรเข้ำร่วมเป็นภำคีเครือข่ำยอย่ำงหลำกหลำย ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญที่จะส่งผลให้แต่ละ
โครงกำรสำมำรถขยำยผลในวงกว้ำงและสร้ำงผลกระทบเชิงบวกได้อย่ำงชัดเจน ส ำหรับเครือข่ำย 
ควำมร่วมมือในกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำ DQ ในแต่ละโครงกำรของประเทศไทยนั้น 
มีองค์กรภำครัฐเป็นหลักในกำรด ำเนินกำรโดยมีองค์กรภำคเอกชนและองค์กรไม่แสวงหำผลก ำไรเข้ำร่วม
จ ำนวนไม่มำกนัก ซ่ึงอำจท ำให้โครงกำรที่จัดขึ้นไม่สำมำรถขยำยผลไปในวงกว้ำงได้  
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ดา้นหลกัของความฉลาดดิจิทัลท่ีแต่ละประเทศม ุ่งเนน้พฒันา (จำกตำรำงที่ 6  
ในส่วนที่ 5-01) ด้ำนหลักของควำมฉลำดดิจิทัลที่แต่ละประเทศมุ่งเน้นพัฒนำในปัจจุบัน ได้แก่ Digital Use  
และ Digital Literacy และด้ำนที่มีกำรพัฒนำยังไม่มำก ได้แก ่Digital Identity, Digital Emotional Intelligence  
และ Digital Communication 
  

สิ่งท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือสนบัสนนุการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาความฉลาดทางดิจิทลั 
(ตำรำงที่ 7 ในส่วนที่ 5-01) 

สิ่งที่พัฒนำขึ้นเพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัลของแต่ละ
ประเทศ ครอบคลุมตั้งแต่กำรท ำให้ผู้เรียนมีควำมพร้อมทั้งอุปกรณ์และเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ร่วมกับ
กำรจัดท ำกรอบทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลและหลักสูตรอบรมพร้อมสื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ และทีส่ ำคัญ
คือ แพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ที่จะช่วยสร้ำงควำมสะดวกให้ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงระบบกำรเรียนรู้ได้จำก 
ทุกที่ ทุกเวลำ และส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และช่วยเหลือ
กันในกำรพัฒนำควำมรู้ ช่วยให้เกิดควำมต่อเนื่องและยั่งยืนในกำรพัฒนำควำมรู้ ทั้งนี้ในภำพรวมของ 
แต่ละประเทศพบว่ำ แต่ละโครงกำรมีสิ่งที่พัฒนำขึ้นที่มีควำมเหมือนและควำมต่ำงกัน ดังนั้นกำร
ประสำนและบูรณำกำรกันระหว่ำงโครงกำร นอกจำกจะลดกำรใช้งบประมำณในกำรพัฒนำแล้ว  
ยังก่อให้เกิดกำรเสริมแรงและส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำควำม
ฉลำดทำงดิจิทัลของประเทศได้อย่ำงมีคุณภำพยิ่งขึ้น 

 
ขอ้สงัเกตในภาพรวม 

ที่มำของเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย  
อำจจะริเริ่มจำกองค์กรภำครัฐ หรือ องค์กรไม่แสวงหำผลก ำไร (NGO) และภำคเอกชน โดยส่วนใหญ่ 
มุ่งสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงกันเป็นเครือข่ำยควำมร่วมมือเพ่ือบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกัน จำกตำรำง
แสดงกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมหลำกหลำยของหน่วยงำนที่เข้ำร่วมในแต่ละโครงกำร จะช่วยเติมเต็มให้
เกิดควำมสมบูรณ์ของโครงกำร โดยเฉพำะหำกสำมำรถสร้ำงเครือข่ำยที่บูรณำกำรทั้งควำมเชี่ยวชำญ 
และทรัพยำกรที่แตกต่ำงกันแต่สำมำรถส่งเสริมและสนับสนุนกันได้จะช่วยให้โครงกำรประสบ
ควำมส ำเร็จและสำมำรถขยำยผลของโครงกำรต่อไปได้ทั้งนี้เครือข่ำยควำมร่วมมือแต่ละโครงกำรได้ให้
ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัลทั้ง 8 ด้ำนทั้งในลักษณะที่เหมือนและแตกต่ำงกันแล้วแต่
จุดเน้น กำรประสำนและบูรณำกำรควำมร่วมมือในโครงกำรที่ด ำ เนินกำรในกลุ่มเป้ำหมำยเดียวกัน 
นอกจำกจะท ำให้สำมำรถแบ่งปันและใช้ทรัพยำกรร่วมกันได้ยังช่วยลดต้นทุนกำรพัฒนำสื่อกำรเรียนรู้ 
ในเรื่องเดียวกัน โดยสำมำรถใช้แพลตฟอร์มจัดกำรเรียนรู้ร่วมกันได้นับเป็นกำรลดกำรใช้งบประมำณ  
และยังช่วยให้กลุ่มเป้ำหมำยได้รับกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัลได้ครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น 

เครือข่ำยกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัล เกิดจำกนโยบำยที่ชัดเจนของรัฐบำล และส่งต่อมำยัง
หน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบในแต่ละด้ำนและแต่ละกลุ่มเป้ำหมำยพัฒนำโครงกำร ซึ่งหน่วยงำนรัฐ
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อำจจะด ำเนินกำรเอง แต่ส่วนใหญ่แล้วมักสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกำรกับภำคเอกชนและ/
หรือหน่วยงำนที่ไม่แสวงผลก ำไร จำกข้อมูลที่ได้วิเครำะห์ทั้งบริบทกำรด ำเนินกำรของโครงกำร และกำร
เปรียบเทียบควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำควำมฉลำดดิจิทัลของแต่ละประเทศ พบว่ำ กำรก ำหนดบทบำท
หน้ำที่ที่ชัดเจนของทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง จะช่วยกำรส่งผ่ำนนโยบำยจำกรัฐบำลไปสู่กำรปฏิบัติของ
หน่วยงำนภำครัฐได ้กอปรกับกำรได้รับกำรสนับสนุนของเครือข่ำยจำกหน่วยงำนไม่แสวงหำผลก ำไรและ
ภำคเอกชนที่มีประสิทธิภำพ มีกำรบูรณำกำรประสำนงำนเชื่อมโยงระหว่ำงกำรด ำเนินโครงกำรและ
เครือข่ำยควำมร่วมมือในรูปแบบต่ำง ๆ นอกจำกจะท ำให้เกิดกำรเสริมแรง สนับสนุนกำรด ำเนินกำรและ
ช่วยลดกำรลงทุนที่ซ้ ำซ้อนแล้ว ยังเป็นกำรสร้ำงผลกระทบเชิงบวกในวงกว้ำงได้อีกด้วย 
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สว่นท่ี 5-03 

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมือ 
 

ในการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลัของผ ูเ้รยีนทกุช่วงวยั  
 

 จำกกำรศึกษำในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอแนวทำงกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำ
ทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัยใน 2 ประเด็น ดังนี้ 1) กำรสร้ำงนิเวศกำรพัฒนำ
เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล และ 2) แนวทำงกำรพัฒนำเครือข่ำย
ควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัยในบริบทประเทศไทย 
 

ประเด็นท่ี 1 

การสรา้งนิเวศการพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมือ 

ในการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลัของผ ูเ้รยีนทกุช่วงวยั 

 จำกกำรศึกษำกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลของ
ผู้เรียนทุกช่วงวัย พบว่ำ ทุกประเทศมีองค์ประกอบที่สนับสนุนกำรด ำเนินกำรที่คล้ำยกัน เช่น นโยบำย
ภำครัฐที่ชัดเจน กำรสร้ำงระบบและกลไกส่งเสริมให้เกิดเครือข่ำยควำมร่วมมือ ภำคีเครือข่ำย/ภำคส่วน
ที่เข้ำมำร่วมด ำเนินกำร กระบวนกำรในกำรด ำเนินกำรเพ่ือพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำในกำรพัฒนำทักษะ
ควำมฉลำดทำงดิจิทัล และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนกำร ดังนั้นเพ่ือเป็นกำรอธิบำยควำมสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบต่ำง ๆ ที่สัมพันธ์กัน จึงใช้แบบจ ำลอง Macro-Meso-Micro ซึ่งเป็นแบบจ ำลองที่ใช้กัน
อย่ำงกว้ำงขวำงในกำรวิเครำะห์ปรำกฏกำรณ์ทำงสังคมที่มีอิทธิพลส่งต่อไปยังภำคส่วนที่อยู่ในระดับ
ต่ำงกันแต่มีควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกัน แบบจ ำลองดังกล่ำวนี้จะน ำเสนอมุมมองที่ครอบคลุมเพ่ือกำร
วิเครำะห์องค์ประกอบในระดับต่ำง ๆ ตั้งแต่ระดับสังคมที่กว้ำงใน 3 ระดบั คือ  

ระดับมหภาค (Macro level) สิ่งที่ส่งผลกระทบในภำพรวมของสังคม เช่น นโยบำยประเทศ 
กฎหมำย แผนยุทธศำสตร์ชำติ แผนกำรศึกษำชำติ ฯลฯ 

ระดับตัวกลาง (Meso level) สิ่งที่เป็นตัวกลำงในกำรส่งผ่ำนผลของสิ่งที่เกิดในมหภำคไปสู่
จุลภำค เช่น โครงกำรต่ำง ๆ เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ฯลฯ  

ระดับจุลภาค (Micro level) คือ องค์กร กลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบ (ทั้งได้ประโยชน์และ 
เป็นปัญหำ) จำกสิ่งที่เกิดในมหภำคท่ีส่งผ่ำนตัวกลำง 
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ภาพที่ 46 แสดงแบบจ ำลอง Macro Meso Micro และควำมหมำย 

 

 

นิเวศการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั (DQ) “ประเทศเดนมารก์” 

 
ภาพที่ 47 นิเวศกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล (DQ) “ประเทศเดนมำร์ก” 
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ระดับ Macro นโยบายภาครัฐ ระดับประเทศ  ประเทศเดนมำร์กได้พัฒนำประเทศให้
สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำดิจิทัลของสหภำพยุโรป คือ “Digital Compass for European Union 
Digital Decade 2030” และ “United on Digital Development” โดยเดนมำร์กได้ประกำศแผน 
National Strategy for Digitalization 2022 เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงในกำรพัฒนำประเทศเพ่ือเข้ำสู่
ดิจิทัลในทุกด้ำน ครอบคลุมถึงกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำทักษะดิจิทัลเช่นเดียวกัน และในกำรด ำเนิน
โครงกำร Danish Digital Ecosphere ซึ่งบูรณำกำรกำรพัฒนำดิจิทัลใน  7 ด้ำน ตั้งแต่ FinTech 
HealthTech Robotics CreaTech PropTech AgriTech และ EdTech  
 ระดับ Meso ตัวอย่างเครือข่ายความร่วมมือพัฒนา DQ ในโครงกำร Save the Children's 
Digital Citizenship Project ซึ่งเป็นโครงกำรที่ริเริ่มโดยองค์กร Save the Children (องค์กรไม่แสวง
ผลก ำไร) ท ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนรู้ดิจิทัลและกำรพัฒนำเด็ก เยำวชน ผู้ปกครอง ครู  
นักกำรศึกษำในกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล มีควำมรู้ดิจิทัล สำมำรถใช้ดิจิทัลได้อย่ำงมีควำมรับผิดชอบและ
ดูแลตัวเองทั้งสุขภำพ ควำมปลอดภัยและควำมเป็นส่วนตัว โครงกำรดังกล่ำวได้รับกำรสนับสนุนจำก
รัฐบำล ภำคเอกชน หน่วยงำนต่ำง ๆ จ ำนวนมำก 
 ระดับ Micro ตัวอย่างการจัดการเรียนรู้ DQ โรงเรียนและเขตพ้ืนที่กำรศึกษำจ ำนวนมำก  
ได้ส่งครูเข้ำร่วมอบรมควำมรู้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล รวมทั้งเด็ก นักเรียน 
ผู้ปกครองยังได้เรียนรู้จำกสื่อ ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ และบทเรียนออนไลน์ที่อยู่ในเว็บไซต์ของโครงกำร  
ได้อย่ำงกว้ำงขวำง 
 

นิเวศการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั (DQ) “ประเทศสิงคโปร”์ 

 
ภาพที่ 48 นิเวศกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล (DQ) “ประเทศสิงคโปร์” 
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ระดับ Macro นโยบายภาครัฐ ระดับประเทศ ในประเทศสิงคโปร์ มีกำรก ำหนดนโยบำยหลัก
ที่ถือว่ำเป็นวำระแห่งชำติ คือ “Smart Nation Singapore” และแผนยุทธศำสตร์ในกำรขับเคลื่อน 
ต่ำง ๆ ได้แก่ 1) the Digital Readiness Blueprint (2019), 2) the National Digital Literacy program 3) the 
Digital Literacy curriculum in all primary and secondary schools 
 ระดับ Meso ตัวอย่างเครือข่ายความร่วมมือพัฒนา  DQ “แพลตฟอร์ม Singapore 
Student learning space” ภำยใต้ควำมร่วมมือของกระทรวงศึกษำธิกำร บริษัทเทคโนโลยีในระดับ
นำนำชำติ ได้แก่ Microsoft, Google, Apple, and HP บริษัทเทคโนโลยีของชำติ ได้แก่ StarHub, 
Singtel และสถำบันกำรศึกษำ ได้แก่ National Institute of Education (NIE), Singapore University 
of Technology and Design (SUTD), Nanyang Technological University (NTU), Singapore 
Polytechnic (SP) ในกำรสร้ำงแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือกำรเรียนกำรสอนที่มี เครื่องมือช่วยสอน 
ทรัพยำกรและสื่อกำรเรียนรู้ เครื่องมือในกำรสื่อสำรและท ำงำนกลุ่ม รวมทั้งเครื่องมือในกำรท ำกิจกรรม
กำรเรียนรู้ 
 ระดับ Micro ตัวอย่างการจัดการเรียนรู้ DQ ผ่านแพลตฟอร์ม SLS โครงการ "Sustainable 
Living Project“ โดยครูระดับประถมศึกษำร่วมกันพัฒนำขึ้น เ พ่ือให้ผู้ เรียนได้ เข้ำใจแนวคิด  
“ควำมอย่ำงยั่งยืน” โดยผู้เรียนค้นหำและศึกษำสื่อกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ จำกแพลตฟอร์ม SLS มีกำรส่งเสริม
ให้ผู้เรียนได้ท ำงำนกลุ่มร่วมกันในกำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรใช้ชีวิตอย่ำงยั่งยืน (sustainable living 
model) สนับสนุนกำรใช้เครื่องมือต่ำง ๆ ในกำรท ำงำนกลุ่มและกำรสื่อสำร โดยมีครูคอยอ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรเรียนรู้ ให้ค ำแนะน ำ ค ำปรึกษำผู้เรียนแต่ละกลุ่มผ่ำนเครื่องมือสื่อสำร ใช้เครื่องมือ
ติดตำม เครื่องมือในกำรวัดประเมินโครงกำรและใช้มำตรประเมินค่ำ (Rubric) ในกำรวัดและประเมินทั้ง
ผลงำนและพฤติกรรมของผู้เรียน 
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นิเวศการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั (DQ) “ประเทศสหรฐัอเมรกิา” 

 
ภาพที่ 47 นิเวศกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล (DQ) “ประเทศสหรัฐอเมริกำ” 

  
 ระดับ Macro นโยบายภาครัฐ ระดับประเทศ ในสหรัฐอเมริกำ ถึงแม้ไม่มีกฎหมำยเกี่ยวข้อง
กับ Digital Intelligence (DQ) โดยตรง แต่ก็มีกฎหมำยหลำยฉบับเกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) The Every 
Student Succeeds Act (ESSA) เป็นกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีในกำรจัด
กำรศึกษำ จัดสรรงบประมำณให้กับโรงเรียนเพ่ือจัดหำอุปกรณ์เทคโนโลยีในกำรเรียนกำรสอน ส่งเสริม
ให้โรงเรียนบูรณำกำรควำมรู้ด้ำน Digital literacy เข้ำในหลักสูตร รำยวิชำและกำรวัดประเมินผล และ  
2) National Education Technology Plan เป็นกฎหมำยที่ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีในกำรศึกษำ และ
ส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะกำรรู้ดิจิทัลในกำรเรียนกำรสอน รวมทั้งยังมีกฎหมำยในระดับรัฐอีกจ ำนวนหนึ่ง 
 ระดับ Meso ตัวอย่างเครือข่ายความร่วมมือพัฒนา  DQ โครงการ Common Sense 
Media เป็นหน่วยงำนไม่หวังผลก ำไรที่เกิดจำกควำมร่วมมือของหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งในและนอกประเทศ
สหรัฐอเมริกำมำกกว่ำ 30 องค์กร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นมูลนิธิ องค์กรด้ำนทุน องค์กรด้ำนดิจิทัลต่ำง ๆ  
เข้ำมำร่วมสนับสนุนด้ำนกำรส่งต่อทรัพยำกรกำรเรียนรู้ให้กับหลักสูตรกำรศึกษำต่ำง ๆ ผู้ปกครองและ
ครอบครัวจ ำนวนนับล้ำนทั่วประเทศ โดยพัฒนำสื่อกำรเรียนรู้ แผนกำรสอน เครื่องมือในกำรวัดประเมิน
ให้ครู อำจำรย์ และผู้ปกครองสำมำรถใช้งำนร่วมกันเพ่ือพัฒนำควำมรู้แก่นักเรียนและเยำวชน เช่น  
กำรป้องกันข้อมูลส่วนตัวเมื่อออนไลน์ (online privacy) กำรล้อเลียนในไซเบอร์ (cyberbullying) ฯลฯ 
 ระดับ Micro ตัวอย่างการจัดการเรียนรู้ DQ โรงเรียนจ ำนวนมำกที่ประสบควำมส ำเร็จในกำร
จัดกำรเรียนรู้ DQ ตัวอย่ำง เช่น The Clear Creek Independent School District in Texas, the 
Issaquah School District in Washington State, the Hillsborough County Public Schools in 
Florida, and the Santa Clara Unified School District in California โ ด ยก ำ รท ำ ง ำน ร่ ว มกั บ
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เครือข่ำยควำมร่วมมือภำยใต้กำรด ำเนินโครงกำร Common sense of media ได้ใช้สื่อกำรเรียนรู้ 
แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ ทรัพยำกรต่ำง ๆ และแนวทำงของโครงกำรร่วมมือผู้ปกครองในกำรส่งเสริม 
กำรเรียนรู้ ให้ค ำชี้แนะผู้เรียนจนประสบควำมส ำเร็จ ท ำให้ผู้เรียนสำมำรถใช้เทคโนโลยีได้อย่ำงมีควำม
รับผิดชอบและปลอดภัย สะท้อนได้จำกจ ำนวนกำรล้อเลียนออนไลน์ลดลงอย่ำงชัดเจน และมีพฤติกรรม
กำรใช้งำนทีเ่หมำะสมไม่ส่งผลต่อสุขภำพ ฯลฯ 
 

นิเวศการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั (DQ) “ประเทศไทย” 

 
ภาพที่ 50 นิเวศกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล (DQ) “ประเทศไทย” 

 

ระดับ Macro ระดับชี้น าและสนับสนุน (Leading and Supporter) รัฐบาลได้ให้นโยบาย
ภาครัฐ ระดับประเทศ ประเทศไทยมีแผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งครอบคลุม 
ทุกมิติของกำรพัฒนำประเทศ รวมถึงกำรพัฒนำคนไทยให้มีคุณภำพชีวิตที่ดี มีศักยภำพในกำรท ำงำน 
เข้ำใจและมีทักษะในกำรด ำรงชีวอตอยู่ในสังคมดิจิทัล และมีแผนกำรศึกษำแห่งชำติ (พ.ศ. 2560 – 
2579) มำตรฐำนกำรศึกษำชำติ พ.ศ. 2561 แผนกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 13 (2566-
2570) ด้ำนกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ระดับ Meso ระดับริเริ่มและสร้างเสริมพลังแก่ผู้ด าเนินการ ( Initiator and Empower) 
เครือข่ายความร่วมมือพัฒนา DQ โดยเครือข่ำยควำมร่วมมือเพ่ือกำรจัดกำรศึกษำที่เกี่ยวข้องกับ DQ  
มีเป็นจ ำนวนมำกที่ด ำเนินกำรในโครงกำรต่ำง ๆ เช่น โครงกำร Academy for Digital Transformation 
by EDTA โครงกำร Thai MOOC ทั้งนี้เครือข่ำยที่ส่งผลกระทบในวงกว้ำงมักมำจำกกำรริเริ่มของ
ภำคเอกชน ได้แก่ โครงกำร Coding Thailand  โครงกำร Connect ED เป็นต้น 
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ระดับ Micro ระดับการจัดการเรียนรู้ (Educators) สถาบันการศึกษาทุกระดับ โรงเรียน
และเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ครู ได้เข้ำอบรมควำมรู้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้ำนกำรรู้ดิจิทัล ทักษะดิจิทัล 
ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล และน ำมำจัดกำรเรียนรู้ให้กับเด็ก นักเรียน ผู้ปกครอง ประชำชน และ 
ในขณะเดียวกันนักเรียน ประชำชน ผู้ที่ท ำงำนในองค์กรต่ำงได้ประโยชน์จำกกำรเข้ำร่วมอบรม เรียนรู้
จำกสื่อ ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ และบทเรียนออนไลน์ที่อยู่ในเว็บไซต์ของโครงกำรได้อย่ำงกว้ำงขวำง 

 
ประเด็นท่ี 2 

แนวทางการพฒันาเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาทกัษะความฉลาด

ทางดิจิทลัของผ ูเ้รยีนทกุช่วงวยัในบรบิทประเทศไทย 

 

ขอ้เสนอนิเวศการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั (DQ)  

 จำกกำรวิเครำะห์กำรด ำเนินกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล (DQ)  
ของทั้ง 3 ประเทศและประเทศไทย จะพบควำมคล้ำยกันของนิเวศกำรพัฒนำฯ คือ มีนิเวศกำรพัฒนำที่
มีองค์ประกอบที่ส่งเสริมและสอดรับกันในแต่ละระดับตั้งแต่ macro-meso-micro ซึ่งพอจะสังเครำะห์ 
บทบำท หน้ำที่ ของหน่วยงำนในแต่ละระดับเป็นแผนภำพและแนวทำงได้ดังนี้  
 

 
 

ภาพที่ 51 นิเวศกำรพัฒนำทักษะ DQ ในประเทศไทย 

  



ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 358 

ระดับ Macro ระดับชี้น าและสนับสนุน (Leading and Supporter) รัฐบำลท ำหน้ำที่เป็น 
ผู้ชี้น ำด้วยนโยบำยของรัฐ ยุทธศำสตร์ชำติ หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และในขณะเดียวกันสนับสนุน 
กำรด ำเนินกำรด้วยกลไกต่ำง ๆ ในกำรพัฒนำเครือข่ำยเพ่ือกำรจัดกำรศึกษำ DQ ส ำหรับทุกช่วงวัย 
พอจะยกตัวอย่ำงได้ ดังนี้ 1) รัฐบำลประกำศนโยบำย ยุทธศำสตร์ชำติ หรือกฎหมำยกำรพัฒนำทักษะ
ควำมฉลำดดิจิทัล (DQ) ให้ชัดเจน ทั้งเป้ำหมำย ขอบเขตเวลำ และตัวชี้วัด 2) ออกกฎหมำยและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ือเอ้ือให้เกิดกำรสนับสนุนและสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือของภำคส่วนที่
เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและเอกชน 3) มีคณะกรรมกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรที่บูรณำกำรผู้แทนจำก
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและภำคส่วนต่ำง ๆ เพ่ือกำรท ำงำนกับแบบบูรณำกำรและสำมำรถใช้ทรัพยำกร
ร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 4) สนับสนุนกำรลงทุนพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลให้ครอบคลุม เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต สมำร์ทดีไวซ์ คลำวด์คอมพิวติ้ง ในรำคำที่เข้ำถึงได้ด้วยกลไกต่ำง ๆ เช่น 
กำรอุดหนุนหรือลดหย่อนภำษี เป็นต้น เพ่ือเป็นฐำนในกำรสนับสนุนให้โครงกำรควำมร่วมมือต่ำง  ๆ 
เกิดขึ้นได้ ฯลฯ 5) วำงระบบสำรสนเทศกลำงที่รองรับ เชื่อมโยง รวบรวม และแลกเปลี่ยนข้อมูลจำก 
ทุกโครงกำรที่เกี่ยวข้อง 

ระดับ Meso ระดับริเริ่มและสร้างเสริมพลังแก่ผู้ด าเนินการจัดการเรียนรู้ ( Initiator and 
Empower) เครือข่ายความร่วมมือพัฒนา DQ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องริเริ่ม ประสำนควำมร่วมมือ  
สร้ำงระบบและเครื่องมือสนับสนุนเพ่ือกำรใช้งำนร่วมกัน  วิ เครำะห์ช่องว่ำงกำรพัฒนำ DQ  
ในกลุ่มเป้ำหมำย สร้ำงควำมร่วมมือกับภำคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและเอกชนโดยใช้โอกำสจำก
นโยบำยและกลไกที่รัฐบำลจัดระบบไว้ เพ่ือบูรณำกำรทรัพยำกรในกำรด ำเนินกำร สร้ำงเครือข่ำย  
ควำมร่วมมือแบบเปิด เอ้ือให้หน่วยงำนที่สนใจเข้ำร่วมได้ สร้ำงระบบและเครื่องมือสนับสนุนที่ใช้ร่วมกัน
เช่น หลักสูตร แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ สื่อกำรเรียนรู้ เครื่องมือวัดและประเมิน เป็นต้น และคอยติดตำม 
สนับสนุน พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

ระดับ Micro ระดับการจัดการ เรี ยนรู้  (Educators) สถาบันการศึกษาทุกระดับ  
ควรสนับสนุน ส่งเสริมครู อำจำรย์ ให้จัดกำรเรียนรู้ DQ และควรสนับสนุนให้ครู อำจำรย์ และผู้เรียน 
มีเครื่องมือเทคโนโลยีที่พร้อมใช้งำน รวมทั้งสำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกำรในกำรจัดกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ 
สถำบันกำรศึกษำควรจัดระบบสร้ำงแรงจูงใจ (เช่น ให้ภำระงำน ประเมินเป็นผลงำน) / ครู อาจารย์ 
จัดการเรียนรู้  DQ โดยใช้หลักกำรจัดกำรเรียนรู้  Student-center, Collaborative learning, 
Experiential learning ใช้แหล่งควำมรู้ แหล่งเรียนรู้ และบริบทกำรเรียนรู้จำกสถำนกำรณ์จริง และ
สร้ำงควำมร่วมมือผู้ปกครอง ผู้เกี่ยวข้องร่วมสนับสนุนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 
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บรบิทของประเทศไทย  

 ด้านปัญหาภัยออนไลน์ 
 จำกผลส ำรวจสถำนกำรณ์เด็กไทยกับภัยออนไลน์ ปี พ.ศ. 2565 ระหว่ำงเดือน พฤษภำคม–
กรกฎำคม 2565 ในกลุ่มตัวอย่ำงเด็กที่มีอำยุระหว่ำง 9-18 ปี จ ำนวน 31,965 คน พบว่ำ เด็กไทย  
ร้อยละ 81 มีแท็บเล็ตหรือสมำร์ทโฟนเป็นของตัวเอง และร้อยละ 64 มีอินเทอร์เน็ตและ wi-fi ที่บ้ำน  
ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่อำจน ำไปสู่กำรเสพติดอินเทอร์เน็ตหรือเสี่ยงภัยออนไลน์เพ่ิมมำกขึ้น คิดเป็นร้อยละ 
40 ตำมท่ี DQ Institute ระบุไว้ใน Child Online Safety Index (COSI) report 2020 

จำกควำมพร้อมในกำรเข้ำถึงโลกออนไลน์ ส่งผลท ำให้เยำวชนเหล่ำนั้นใช้เวลำมำกขึ้นถึงวันละ 
3-10 ชั่วโมงต่อวัน ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งของควำมเสี่ยงภัยออนไลน์ที่มำกขึ้นถึงร้อยละ 40 และส่งผลต่อ
สุขภำพจิตที่ท ำให้มีพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตและยังส่งผลเสียต่อสุขภำพกำย โดยคิดเป็นร้อยละ 55  
ที่ใช้งำนอินเทอร์เน็ตเพ่ือควำมบันเทิง เช่น กำรดูหนัง ฟังเพลง หรืออ่ืน ๆ ใช้ในกำรเรียน คิดเป็นร้อยละ 
29 นอกจำกนั้นจะใช้เพ่ือกำรสื่อสำรและกำรติดตำมสถำนกำรณ์ควำมเป็นไปของสังคม ทั้งนี้ภัยจำก
ออนไลน์ที่พบร้อยละ 36 ของกลุ่มผู้ใช้งำนส่วนใหญ่เป็นเด็กมัธยมที่ถูกหลอกลวงในโลกออนไลน์   
หลอกให้รัก ขอภำพลับ ถูกล่วงละเมิดทำงเพศและถ่ำยรูปข่มขู่ ซึ่งเข้ำข่ำยเป็นพฤติกรรมกำรเข้ำหำเด็ก
เพ่ือละเมิดทำงเพศ (Grooming) โดยเด็กระดับประถมศึกษำตอนปลำยที่มีอำยุประมำณ 10 ปีเข้ำข่ำย
ถูกล่วงละเมิดทำงเพศ คิดเป็นร้อยละ 12 เมื่อพิจำรณำถึงปัญหำกำรถูกล่วงละเมิดทำงเพศ พบว่ำ ปัญหำ
เกี่ยวกับทำงเพศตั้งแต่กำรถูกต ำหนิเรื่องรูปร่ำง กำรรับส่งภำพลับและคลิป กำรนัดพบ และปัญหำอำจ
ใหญ่ขึ้นจนน ำไปสู่ควำมเครียด ซึมเศร้ำและอำจฆ่ำตัวตำยในที่สุดนอกจำกนี้  

นอกจำกนี้ จำกกำรส ำรวจยังพบเด็กกว่ำร้อยละ 26 ถูกกลั่นแกล้งรังแกออนไลน์ (Cyber 
Bullying) ร้อยละ 11 เคยเข้ำเว็บไซต์ผิดกฎหมำย/อันตรำย ร้อยละ 7 เล่นพนันออนไลน์ ร้อยละ 18 
มีกำรจ่ำยเงินเพ่ือซื้อกล่องสุ่มในเกม (Loot Box, Gift Box, Lucky Box) ซึ่งถือเป็นรูปแบบหนึ่งของ 
กำรพนัน และร้อยละ 5 เคยลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลหรือคริปโตเคอร์เรนซี (Cryptocurrency) ทั้งนี้
ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมำยรองรับเรื่องกำรล่อลวงโดยกำรสร้ำงควำมเป็นมิตรก่อน (Child grooming)
ดังเช่นในประเทศเนเธอร์แลนด์ หรือ ฟิลิปปินส์ ที่มีกฎหมำยรองรับสถำนกำรณ์ในลักษณะนี้แล้ว 
นอกจำกนี้ยังมีภัยทำงออนไลน์อื่น ๆ อีกมำกมำย จึงนับเป็นอีกปัญหำส ำคัญท่ีผู้ปกครองรวมถึงผู้ก ำหนด 
นโยบำยจะต้องให้ควำมส ำคัญ เพ่ือยุติกระบวนกำรแสวงหำผลประโยชน์และกำรล่วงละเมิดทำงเพศ 
ต่อเด็กในยุคเทคโนโลยีนี้ [185] 

จะเห็นได้ว่ำเด็กไทยอยู่ในควำมเสี่ยงจำกภัยออนไลน์ที่มีแนวโน้มสูงขึ้นจ ำนวนถึงร้อยละ 40 
เพรำะมีกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตมำกยิ่งขึ้น มีสื่อต่ำง ๆ ที่มีกำรน ำเสนอและพัฒนำขึ้นอย่ำงไม่หยุดยั้ง 
ภัยและควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ก็เพ่ิมมำกข้ึนอย่ำงกว้ำงขวำง ซึ่งปัญหำต่ำง ๆ ได้ส่งผลกระทบเป็นวงกว้ำงและ 
กลำยเป็นปัญหำสังคม ดังที่เรำมักเห็นในข่ำวต่ำง ๆ อยู่เสมอ 
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ดา้นปัญหาในการจดัการศึกษา 

 ภำวะกำรฟ้ืนตัวหลังกำรระบำดของไวรัสโควิด-19 แบบ K-Shape ในวงกำรศึกษำ คือ กำรที่
เด็กบำงกลุ่มจะสำมำรถปรับตัวไปได้เร็วและบำงกลุ่มจะปรับตัวได้ช้ำ โดยกลุ่มแรกที่มีกำรปรับตัวได้เร็ว
นั้น เป็นกลุ่มเด็กมีควำมพร้อมในเรื่องกำรเรียนออนไลน์ มีอุปกรณ์เพียงพอ มีอินเทอร์เน็ต ครูมีศักยภำพ
กำรสอนออนไลน์ บ้ำนมีควำมพร้อม ผู้ปกครองพ่อแม่ให้กำรสนับสนุน เด็กกลุ่มนี้จะสำมำรถเรียนรู้ 
ด้วยตนเองได้เร็วมำก ขณะที่เด็กอีกกลุ่มเป็นกลุ่มที่บ้ำนไม่ได้มีสิ่งแวดล้อมที่เหมำะสม ฐำนะยำกจน ไม่มี
อุปกรณ์กำรเรียน ชีวิตได้รับผลกระทบจำกโควิด เช่น พ่อแม่ตกงำน ได้รับผลกระทบทำงเศรษฐกิจ  
พ่อแม่ป่วย หรือแย่สุดคือเด็กที่พ่อแม่หรือผู้ปกครองต้องเสียชีวิตจำกโควิด ท ำให้กลำยเป็นเด็กก ำพร้ำ 
เด็กกลุ่มหลังนี้จะได้รับผลกระทบในระยะยำวอย่ำงรุนแรง อย่ำงไรก็ตำมผลกระทบจำกสถำนกำรณ์โควิด 
19 ท ำให้ในสหรัฐอเมริกำมีเด็กก ำพร้ำถึง 140,000 คน ประเทศอังกฤษมี 12,000 คน ในขณะที่ข้อมูล
ล่ำสุดของไทยมีเด็กก ำพร้ำจำกโควิดเกือบ 500 คน [186] 

กองทุนเพ่ือควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ (กสศ.) ได้รำยงำนสถำนกำรณ์ควำมเหลื่อมล้ ำ
ทำงกำรศึกษำ ปี พ.ศ. 2565 พบต้นทุนค่ำใช้จ่ำยจริงในกำรใช้ชีวิตของครัวเรือนผู้ปกครองและนักเรียน
เพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจำกดัชนีรำคำผู้บริโภคด้ำนอำหำรและกำรเดินทำงมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น  แม้ดัชนีรำคำ
ผู้บริโภคด้ำนกำรศึกษำจะมีแนวโน้มลดลง ท ำให้ครัวเรือนมีแนวโน้มที่จะต้องมีค่ำใช้จ่ำยประจ ำวัน 
ในด้ำนต่ำง ๆ ที่สูงขึ้น และอำจส่งผลต่อก ำลังในกำรสนับสนุนกำรศึกษำให้บุตรหลำนลดลง โดยเฉพำะ
ในกลุ่มครอบครัวผู้ยำกจนและผู้ด้อยโอกำส 

จำกกำรส ำรวจสถำนกำรณ์นักเรียนยำกจนพิเศษในระดับกำรศึกษำภำคบังคับ  (ระดับชั้น
อนุบำล–ม.3) ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2563-2565 พบว่ำ มีนักเรียนยำกจนพิเศษเพ่ิมจ ำนวนขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 
โดยในภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2563 มีนักเรียนยำกจนพิเศษ จ ำนวน 994,428 คน ภำคเรียนที่ 2  
ปีกำรศึกษำ 2563 มีจ ำนวน 1,174,444 คน ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2564 มีจ ำนวน 1,244,591 คน
ภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2564 มีจ ำนวน 1,301,366 คน และล่ำสุดในภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 
2565 มีจ ำนวนมำกถึง 1,307,152 คน กำรพัฒนำเด็กปฐมวัยนับเป็นช่วงวัยที่ส ำคัญสูงสุดในกำรลงทุน
เพ่ือสร้ำงพัฒนำกำรเรียนรู้  แต่ปัจจุบันยังขำดกำรสนับสนุนทำงกำรศึกษำที่เหมำะสมให้เด็กกลุ่มนี้  
นโยบำยเรียนฟรี 15 ยังไม่สำมำรถเป็นสะพำนแห่งกำรเรียนรู้ และส่งให้เด็กคนหนึ่งเรียนได้ตลอดรอดฝั่ง
เพ่ือสร้ำงคุณภำพชีวิตให้เด็กไทยได้ 
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ภาพที่ 52 สถำนกำรณ์จ ำนวนนักเรียนยำกจนพิเศษ (พ.ศ. 2563-2565) [187] 
 

ส่วนทักษะดิจิทัลส ำหรับผู้ใหญ่จำกกำรส ำรวจสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในครัวเรือน (ส ำนักงำน
สถิติแห่งชำติ) พบว่ำ ที่ผ่ำนมำแรงงำนไทยปรับตัวด้ำนดิจิทัลได้ดี สะท้อนจำกสัดส่วนแรงงำนที่สำมำรถ
ใช้ดิจิทัลเพ่ือชีวิตประจ ำวันเพ่ิมมำกขึ้นในช่วง 10 ปีที่ผ่ำนมำ แต่ส่วนหนึ่งมำจำกโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของ
ไทยที่ดีขึ้น โดยเฉพำะเรื่องควำมครอบคลุมของสัญญำณอินเทอร์เน็ตและรำคำโทรศัพท์มือถือที่ถูกลง 
อย่ำงไรก็ดี ควำมพร้อมด้ำนแรงงำนอำจไม่ได้เพ่ิมขึ้นเท่ำที่ควร และยังต้องปรับปรุงเพ่ือเตรียมควำม
พร้อมอีกมำกเพ่ือให้เท่ำทันต่อควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีในอนำคต สะท้อนได้จำกแรงงำนที่ใช้ทักษะ
ด้ำนดิจิทัลเพ่ือกำรท ำงำนได้ยังมีสัดส่วนน้อย เพ่ิมขึ้นช้ำ และกระจุกตัว รวมถึงผลกำรจัดอันดับ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนดิจิทัล โดยเฉพำะด้ำนกำรฝึกอบรมและกำรศึกษำของไทยที่ลดลงอย่ำง
ต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 ที่ผ่ำนมำ แม้ว่ำควำมต้องกำรแรงงำนที่มีทักษะด้ำนดิจิทัลจะมีเพ่ิมขึ้นอย่ำง
ต่อเนื่อง แต่ควำมพร้อมด้ำนอุปทำนแรงงำนที่ไม่ได้เปลี่ยนแปลงเท่ำทันตำมควำมต้องกำร อำจท ำให้เห็น 
Digital Skill Mismatch ในอนำคตที่รุนแรงมำกขึ้น [188] 

 
การพฒันาท่ียงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

สถำบัน IMD (International Institute for Management Development) ได้จัดท ำรำยงำน 
IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020 โดยได้จัดอันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ด้ำนดิจิทัล (Digital Competitiveness Ranking) จำกประเทศที่เข้ำร่วมทั้งสิ้น 63 ประเทศ โดยดัชนีวัด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนดิจิทัลนี้ วัดจำกปัจจัยหลัก 3 ด้ำน ดังนี้ 1) องค์ควำมรู้ (Knowledge) 
เป็นกำรวัดควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งมีปัจจัยย่อย ได้แก่ ควำมสำมำรถ
พิเศษ กำรฝึกอบรมและกำรศึกษำ และควำมเข้มข้นทำงวิทยำศำสตร์ 2) เทคโนโลยี (Technology)  
เป็นกำรวัดควำมสำมำรถในกำรพัฒนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งมีปัจจัยย่อย ได้แก่ โครงสร้ำงกำรควบคุม 
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เงินทุน และโครงสร้ำงเทคโนโลยี และ 3) ควำมพร้อมในอนำคต (Future Readiness) เป็นกำรวัด
ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลงของคน ธุรกิจ และกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ ได้แก่ 
ทัศนคติที่ปรับตัวได้ ควำมคล่องตัวทำงธุรกิจ และกำรรวมกันของเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งไทยอยู่ใน
อันดับที่ 39 จำกประเทศสมำชิกทั้งหมด และจัดอยู่ในอันดับ 3 เมื่อเทียบกับประเทศสมำชิกอำเซียนที่
เข้ำร่วมทั้งสิ้น 5 ประเทศ [189]  
 
การพฒันาทกัษะความฉลาดดา้นดิจิทลัของประเทศไทย 

ปี พ.ศ. 2564 etda ได้มีกำรพัฒนำหลักสูตร Digital Citizen มีเนื้อหำครอบคลุมทั้ง 5 ด้ำนของ
ควำมฉลำดในกำรใช้อินเทอร์เน็ต และมีเครื่องมือในกำรวัดผลในลักษณะของ Pre-test/Post-test  
เพ่ือวัดประสิทธิภำพ/ประสิทธิผลในกำรเรียนรู้และทุกภำคส่วนสำมำรถน ำหลักสูตรนี้ไปเป็นต้นแบบ 
ในกำรประยุกต์ใช้ ถ่ำยทอดควำมรู้ ขยำยเครือข่ำยควำมร่วมมือสู่กำรสร้ำงพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภำพ 
นอกจำกนี้ etda ยังได้สร้ำงสรรค์ ทั้งหนังสือ คลิปแอนิเมชัน หนังสั้น อย่ำงชุดวัยใสวัยเก๋ำฉลำดรู้เน็ต  
ที่ปัจจุบันมีถึง 3 ซีซัน รวมกว่ำ 30 รำยกำร เผยแพร่ในช่องทำงออนไลน์ของ etda เพ่ือพัฒนำทักษะ 
กำรใช้อินเทอร์เน็ต ยกระดับชีวิตด้วยดิจิทัล [190] 

จำกสภำพปัญหำของประเทศในกำรที่เด็กและเยำวชนอยู่ในควำมเสี่ยงของภัยไซเบอร์ และกำร
ที่ประเทศยังมีกำรพัฒนำด้ำนดิจิทัลในระดับที่ไม่สูง แต่ยังต้องเดินหน้ำไปสู่กำรแข่งขันด้ำนเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลให้ได้ในปี พ.ศ. 2570 จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรเร่งพัฒนำระบบต่ำง ๆ ขึ้นมำรองรับ 
และกำรพัฒนำคนให้มีควำมสำมำรถด้ำนทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลเพ่ือให้เป็นพลเมืองที่มีศักยภำพ 
และเป็นกลไกในกำรพัฒนำประเทศ แต่ปัญหำของเยำวชนไทยคือ ควำมยำกจน กำรไม่พร้อมเรียน 
ในระบบกำรศึกษำ กำรเตรียมควำมพร้อมแรงงำนเพ่ือรองรับกำรพัฒนำของประเทศ 

ดังนั้นกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลจึงควรเปิดกว้ำงให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำเกี่ยวข้อง ให้มีกำรบูรณำกำร
ควำมรู้ ทักษะและทัศนคติในกำรเป็นพลเมืองด้ำนดิจิทัลอยู่ในทุกช่วงเวลำของกำรด ำ เนินชีวิต ด้วยกำร
ส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำนอกระบบโรงเรียน กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง และส่งเสริมด้วยบริกำรช่วยเสริม
ควำมรู้ กำรมีติวเตอร์อำสำ มีกำรสนับสนุนด้ำนงบประมำณด้วยกำรให้ทุนส่วนหนึ่ง กำรให้เงินยืม กำรให้
คูปองเพ่ือกำรเรียนรู้ กำรให้ประกำศนียบัตรเฉพำะด้ำนดิจิทัลเพ่ือน ำไปเพ่ิมมูลค่ำในกำรสมัครงำนหรือ
เรียนต่อ ซึ่งต้องอำศัยกำรท ำงำนร่วมกันในทุกภำคส่วนของประเทศในกำรท ำงำนร่วมกันเป็นเครือข่ำย
กำรพัฒนำ ดังนี้ 

 
1. ขั้นตอนการวางแผน  
โดยกระทรวงผู้รับผิดชอบหลัก ท ำกำรก ำหนดผู้มีส่วนร่วมที่ประกอบด้วย หน่วยงำนที่เข้ำมำ

เกี่ยวข้อง ทั้งภำครัฐและเอกชน และเข้ำมำร่วมเป็นคณะกรรมกำร เพ่ือให้เห็นถึงงำนที่ทุกองค์กรก ำลัง
พัฒนำอยู่ถึงควำมทับซ้อน และคลี่คลำยด้วยกำรแบ่งหน้ำที่ แบ่งงำน และสนับสนุนกำรด ำเนินงำน
ร่วมกัน 
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กำรจัดตั้งหน่วยงำนเจ้ำภำพท ำหน้ำที่ประสำนงำน และอ ำนวยควำมสะดวกในด้ำนกฎ ระเบียบ 
ทรัพยำกรในกำรด ำเนินกำร ท ำกำรประสำนงำนให้หน่วยงำนต่ำง ๆ ร่วมท ำงำนเพ่ือให้เกิดกำรขยำยผล
เป็นวงกว้ำง และท ำหน้ำที่ในกำรส่งเสริมควำมสัมพันธ์อันดีให้หน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เข้ำมำร่วมกันท ำงำนให้
สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงรำบรื่น  

กำรมีคณะกรรมกำรก ำกับกำรท ำงำนดูภำพรวมกำรจัดกำรศึกษำดิจิทัลของประเทศ ที่คอย
ตรวจสอบถึงทิศทำงกำรพัฒนำและด ำ เนินงำนให้มีควำมพร้อมในกำรปรับเปลี่ยนเพ่ือให้ เกิด
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  

กำรก ำหนดกรอบสมรรถทักษะควำมฉลำดด้ำนดิจิทัลแห่งชำติ พร้อมเครื่องมือในกำรประเมิน
พ้ืนฐำนดิจิทัลส่วนบุคคล เพ่ือประเมินสถำบันกำรศึกษำถึงควำมพร้อมในกำรบริหำรกำรเรียนรู้ พร้อมทั้ง 
หลักสูตรกำรเรียนรู้ที่สอดคล้องกับกรอบสมรรถนะ ที่พัฒนำอย่ำงมีส่วนร่วมกับสถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ 
อย่ำงเปิดกว้ำงในกำรพัฒนำกรอบสมรรถนะ กำรก ำหนดให้มีกรอบสมรรถนะเฉพำะด้ำนดิจิทัล และ
ระดับควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนดิจิทัล รวมทั้งมีมำตรฐำนกำรออกใบประกำศนียบัตรเฉพำะด้ำนดิจิทัล  

กำรสร้ำงระบบนิเวศในกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดด้ำนดิจิทัลที่ครอบคลุมผู้มีส่วนร่วมและ 
กำรพัฒนำมีแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ดิจิทัลแห่งชำติที่รวบรวมทรัพยำกรแบบเปิด ประกอบไปด้วย สื่อกำร
เรียนรู้ และแหล่งรวมสื่อกำรเรียนรู้ที่เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ เพ่ือเปิดโอกำสในกำรเข้ำถึงและค ำนึงถึง
ควำมเหมำะส ำหรับทุกช่วงวัย กำรจัดท ำแบบประเมินต่ำง ๆ เพ่ือให้ทุกคนได้มีโอกำสสะท้อนตนเอง 
ในกำรพัฒนำต่อไป  

 
2. ขั้นตอนการด าเนินการเพื่อสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้  
กำรเปิดกว้ำงให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ำมำมีส่วนร่วมด ำเนินกำรทั้งในบทบำทของผู้ที่มีควำมเชี่ยวชำญ 

และทรัพยำกรขององค์กร ที่ค ำนึงถึงควำมเท่ำเทียม กำรเปิดกว้ำงในกำรเข้ำถึง กำรน ำไปใช้ได้ใน 
ข้อจ ำกัด โดยสิ่งที่ควรด ำเนินกำรเพ่ือเป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ดิจิทัลแห่งชำติ ควรประกอบด้วยประเด็น
ส ำคัญ ดังนี้ 

• กำรพัฒนำแพลตฟอร์มกลำงเพ่ือกำรเรียนรู้ออนไลน์แห่งชำติ ในกำรจัดกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำ
ทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลโดยเฉพำะกำรเป็นแพลตฟอร์มกลำงเพ่ือควำมสะดวกในกำร
เข้ำถึงและง่ำยต่อกำรรับรู้และกำรจดจ ำของผู้ใช้งำน กำรรวมสื่อกำรเรียนรู้ไว้ในที่เดียวจะท ำ
ให้เห็นภำพรวมของทรัพยำกรที่มี รวมถึงควำมสะดวกในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรใช้งำน
และกำรเก็บข้อมูล เพ่ือน ำไปใช้วิเครำะห์เพ่ือกำรพัฒนำ ซึ่งแพลตฟอร์มกลำงต้องเข้ำถึง 
ได้ง่ำย ไม่ซับซ้อน มีควำมเสถียร มีควำมสวยงำมที่ดึงดูดกำรใช้งำน และมีผู้คอยช่วยเหลือ 
ในกำรใช้งำนที่เข้ำถึงได้ในช่องทำงที่หลำกหลำย กำรเชื่อมต่อกับแหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้
อ่ืน ๆ พร้อมทั้งกำรจัดกำรเรียนรู้ออนไลน์ มีระบบกำรสะสมหน่วยกิตกำรเรียนรู้ ประวัติกำร
เรียนรู้ รวมทั้งชุมชนกำรเรียนรู้ 
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• กำรพัฒนำสื่อกำรเรียนรู้คุณภำพสูง โดยสื่อที่มีคุณภำพสูงจะส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำร
เรียนรู้ รวมถึงสื่อเพ่ือควำมบันเทิงที่คัดสรรถึงควำมเหมำะสม ควำมปลอดภัย  และส่งผลต่อ
กำรเรียนรู้ กำรพัฒนำหลักสูตรกำรเรียนรู้ตำมกรอบสมรรถนะทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล
ให้มีควำมครอบคลุมต่อเนื่องกันตั้งแต่ผู้เรียนที่เป็นเด็กเล็ก ประถมศึกษำ มัธยมศึกษำ ผู้ใหญ่ 
และเฉพำะส ำหรับกำรพัฒนำแรงงำน 

• กำรพัฒนำสื่อเสริม เป็นสื่อที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ เช่น เกมต่ำง ๆ กำรต์ูน ภำพยนตร์ ทั้งนี้ต้อง
ผ่ำนกำรคัดสรรด้ำนคุณภำพที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ เพรำะสื่อที่คุณภำพไม่ดีส่งผลต่อกำร 
เบื่อหน่ำยและไม่ตอบสนองต่อเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ของผู้เรียน  

• กำรมีคณะกรรมกำรด้ำนสื่อโดยเฉพำะในกำรก ำกับดูแลสื่อที่น ำมำเผยแพร่ในแพลตฟอร์ม
แห่งชำติ 

• เครื่องมือสนับสนุนต่ำง ๆ ที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำ เช่น กำรประเมินสมรรถนะ
เบื้องต้น กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ กำรมีระบบเส้นทำงกำรเรียนรู้เพ่ือต่อยอดด้ำนอำชีพ
และศึกษำต่อในอนำคต 

• กำรจัดท ำคู่มือกำรจัดกำรเรียนรู้ให้กับสถำนศึกษำ ผู้สอน และผู้ปกครองชุมชนเพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ของผู้ เรียน และยังช่วยให้ครู พ่อแม่ผู้ปกครองได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งเป็นกำรพัฒนำตนเองอีกด้วย  

• กำรเชื่อมต่อกับห้องสมุดดิจิทัลต่ำง ๆ ที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้นอกห้องเรียน เปิดโอกำสให้
ผู้เรียนได้เข้ำถึงแหล่งทรัพยำกรในกำรเรียนรู้ในขณะที่เกิดควำมสนใจ ซึ่งส่งเสริมพัฒนำกำร
ในกำรเรียนรู้ และยังเป็นกำรหล่อหลอมให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ด้วยตนเองได้  

• กำรจัดให้มีพ้ืนที่ในระบบคลำวด์ในกำรจัดกำรเรียนรู้ส่วนบุคคล กำรเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชัน 
ในกำรจัดกำรเรียนรู้ และจัดเก็บเนื้อหำกำรเรียนรู้ส ำหรับไว้ทบทวนส่วนบุคคลได้  

โดยตัวอย่ำงองค์กรที่ ร่วมด ำเนินกำรสร้ำงแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ออนไลน์แห่งชำติ   
อำจประกอบด้วย องค์กรหรือหน่วยงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญในกำรพัฒนำแพลตฟอร์ม องค์กรที่ให้บริกำร
ด้ำนโทรคมนำคมที่ให้บริกำรสัญญำณอินเทอร์เน็ต ผู้ให้บริกำรด้ำนซอฟต์แวร์ กำรพัฒนำระบบ  
กำรให้บริกำรคลำวด์ ผู้ผลิตสื่อที่มีคุณภำพเพ่ือสร้ำงสื่อที่เป็นไปตำมหลักกำรสร้ำงสรรค์ และกำร
ออกแบบทีเ่ป็นสำกล รวมทั้งสถำบันอุดมศึกษำต่ำง ๆ และเครือข่ำยห้องสมุด  

 
3. ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 
การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน  
โดยกำรส ำรวจสภำพควำมพร้อมด้ำนกำรใช้งำนของสถำนศึกษำและผู้เรียนถึงควำมพร้อม 

ในกำรเข้ำถึงดิจิทัล ประกอบด้วย กำรมีอุปกรณ์กำรเรียนรู้ กำรมีควำมพร้อมในกำรช ำระค่ำสัญญำณ
อินเทอร์เน็ต และควำมสำมำรถในกำรใช้งำน และอ่ืน ๆ ตำมบริบทของผู้เรียน ในกำรสร้ำงควำม 
เท่ำเทียมด้ำนอุปกรณ์และสัญญำณอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่รัฐบำลกลำงได้จัดสรรงบประมำณเพ่ือลด
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ควำมเหลื่อมล้ ำในกำรเข้ำถึงโดยกำรมีโครงกำรให้เข้ำถึงอุปกรณ์ เช่น มีทุนให้บำงส่วน หรือมีให้ใช้ใน
โรงเรียน ส่วนใหญ่เป็นแท็บเล็ต เพรำะพบว่ำหำกนักเรียนไม่มีอุปกรณ์แล้วจะส่งผลต่อผลกำรเรียนรู้
ดิจิทัล  

ส ำหรับช่องทำงในกำรเข้ำถึงกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย ส ำหรับประเทศไทยอำจมีควำมจ ำเป็น 
ในกำรมีช่องทีวีเฉพำะส ำหรับกำรเรียนรู้ดิจิทัล เพรำะทีวียังเป็นสื่อที่เข้ำถึงได้อย่ำงกว้ำงขวำง ช่องทีวี 
ท ำกำรเผยแพร่เนื้อหำควำมรู้และสื่อสำรเพ่ือให้ทรำบช่องทำงกำรเรียนรู้  กำรจัดผังรำยกำรที่ครอบคลุม
ผู้เรียนทุกกลุ่มอำยุ อำชีพ อันเป็นกำรให้ทุกภำคส่วนได้รับทรำบถึงแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้  กำรเป็น 
แหล่งกำรเรียนรู้ น ำเสนอโปรแกรมกำรเรียนรู้ มีช่วงเวลำที่แนะน ำหลักสูตร โปรโมทวิธีกำรสอนที่ได้ผลดี 
กำรน ำเสนอกรณีศึกษำกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ได้ผล ฯลฯ  

กำรสื่อสำรให้ประชำชนทั้งประเทศได้รับรู้ถึงควำมส ำคัญของกำรมีทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล
ให้เป็นวำระแห่งชำติ พร้อมประชำสัมพันธ์ถึงแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้  เนื่องจำกสภำพปัญหำที่เกิดขึ้น 
จำกสังคมออนไลน์จำกข่ำวรำยวันที่พบทั่วไป มีสำเหตุจำกควำมรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์เสมอ  

กำรจัดโปรแกรมกำรศึกษำดิจิทัลที่มีควำมเฉพำะ เป็นกำรยกเนื้อหำจำกกรอบหลักสูตรใหญ่
ระดับชำติที่ก ำหนดไว้ร่วมกันให้เป็นโปรแกรมที่มีควำมเฉพำะด้ำน เช่น ด้ำนกำรใช้งำนที่มีประสิทธิภำพ 
ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้สื่อ ด้ำนกำรสร้ำงสรรค์เนื้อหำ ซึ่งกำรจัดโปรแกรมกำรศึกษำดิจิทัลที่มีควำม
เฉพำะจะท ำให้มีควำมคล่องตัว รวมทั้งกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้วยกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ยังมี 
ควำมชัดเจน สำมำรถแก้ปัญหำได้เป็นเรื่อง ๆ และสำมำรถประเมินผลได้ง่ำย  

 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำรับนโยบำยและวิเครำะห์ถึงสภำพของบริบทในพ้ืนที่ เพ่ือส่งเสริม

กำรจัดกำรเรียนรู้โดยท ำหน้ำที่เป็นพ่ีเลี้ยงให้กำรสนับสนุนในแนวทำงกำรจัดกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมกับ
ศักยภำพของแต่ละโรงเรียน กำรสนับสนุนในด้ำนวิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและช่วยก ำกับดูแล รวมทั้ง
เชื่อมโยงให้โรงเรียนในพ้ืนที่  เป็นเครือข่ำยกำรจัดกำรเรียนรู้ดิจิทัลในกำรเป็นผู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้   
และสร้ำงรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ดิจิทัลร่วมกัน ทั้งนี้อำจมีศึกษำนิเทศก์ที่เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนกำร
จัดกำรเรียนรู้ดิจิทัลร่วมเป็นพ่ีเลี้ยงในกำรจัดกำรเรียนรู้กับโรงเรียน 

 
สถานศึกษา  
กำรก ำหนดให้สถำนศึกษำเป็นโรงเรียนดิจิทัล มีกำรออกกฎ ระเบียบ และกำรสนับสนุนที่

ชัดเจน และสร้ำงเป็นเครือข่ำยสถำนศึกษำดิจิทัล ที่จัดกำรเรียนกำรสอนร่วมกันกับโรงเรียนอ่ืน ๆ  
ในพ้ืนที่ เนื่องจำกกำรมีแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ออนไลน์ จึงไม่มีข้อจ ำกัดเฉพำะโรงเรียน กำรจัดกำร
เรียนรู้ร่วมกันกับโรงเรียนอ่ืน ๆ ท ำให้ผู้เรียนได้เปิดกว้ำงทำงกำรเรียนรู้และได้พบกับเพ่ือน เพ่ือน 
ต่ำงโรงเรียน ผู้สอนได้ท ำงำนร่วมกับเพ่ือนร่วมงำนต่ำงสถำนศึกษำ เป็นกำรสร้ำงสังคมที่กว้ำงขึ้นและ 
ได้ฝึกกำรปรับตัวในกำรรู้จักกับเพื่อนใหม่ ในด้ำนผู้สอนเป็นกำรพัฒนำผู้สอนจำกกำรเป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำน
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กำรสอนเฉพำะในโรงเรียน ก็จะได้พบปะแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนครูและน ำควำมเชี่ยวชำญมำส่งเสริมกัน 
เป็นกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องด้วยกำรรวมกันเป็นเครือข่ำยโรงเรียนในพ้ืนที่กำรศึกษำ  ศูนย์บริกำร 
กำรเรียนรู้ของชุมชน ในภูมิภำค และเชื่อมโยงกันทั้งประเทศ กำรท ำงำนร่วมกันยังท ำให้เห็นภำพกำร
พัฒนำที่เกิดผลกระทบในวงกว้ำงทั้งด้ำนจ ำนวนผู้เรียน และด้ำนกำรท ำงำน รวมไปถึงกำรแบ่งปัน
ทรัพยำกรต่ำง ๆ นับเป็นกำรหล่อหลอมทัศนคติที่ดีต่อกำรอยู่ร่วมกันในสังคมที่กว้ำงขึ้น  

 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีวิสัยทัศน์ที่เปิดกว้ำงถึงกำรเป็นผู้น ำแห่งควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรเรียนรู้ 

มีบทบำทเป็นผู้สนับสนุนให้บุคลำกรทั้งโรงเรียนเข้ำมำมีส่วนร่วม พัฒนำตนเองให้มีควำมรู้ และทักษะ 
ในกำรใช้งำนดิจิทัล และเข้ำใจกรอบกำรพัฒนำทักษะกำรรู้ดิจิทัล พร้อมทั้งท ำกำรประเมินควำมพร้อม
ของสถำนศึกษำในกำรจัดกำรเรียนรู้ด้ำนดิจิทัล ในด้ำนกำรบริหำรจัดกำร จ ำเป็นต้องมีกำรส ำรวจ 
ควำมพร้อมของทรัพยำกรในโรงเรียน กฎระเบียบในกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต และงบประมำณต่ำง ๆ 
โดยมีกำรติดตำมกำรด ำเนินกำรอยู่เสมอ เนื่องจำกผู้สอนอำจมีปัญหำอุปสรรคต่ำง ๆ ที่ต้องกำรกำร
ช่วยเหลือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำยังต้องท ำกำรสื่อสำร รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรไปยังเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
และเชื่อมโยงกับผู้บริหำรสถำนศึกษำอ่ืน ๆ  

 
ผู้สอน  
ผู้สอนจ ำเป็นต้องท ำกำรประเมินตนเองด้ำนทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล และศึกษำกรอบและ

เรียนรู้ให้ลึกซึ้งในทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล เรียนรู้กำรใช้งำนแพลตฟอร์มและระบบกำรใช้อุปกรณ์ 
ศึกษำรูปแบบกำรเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลให้กับผู้เรียน เข้ำใจผู้เรียนรำยบุคคลถึง
ควำมพร้อมในแต่ละด้ำน รวมทั้งกำรให้ก ำลังใจให้ผู้เรียนสำมำรถเป็นผู้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ผู้สอนยังเป็น
ผู้ประสำนงำนกับผู้ปกครองในกำรช่วยกันพัฒนำผู้เรียนไปด้วยกัน ให้ผู้ปกครองเป็นเครือข่ำยกำรเรียนรู้ 
เนื่องจำกในกำรเรียนรู้ดิจิทัลนั้น ผู้เรียนจะอยู่ในสภำพแวดล้อมของสื่อออนไลน์ ที่อำจมีควำมเสี่ยงหำก
ใช้เวลำมำกเกินไป หรือเข้ำไปยังแหล่งที่น ำเสนอสื่อที่ไม่เหมำะสม กำรมีผู้ปกครองที่มีควำมเข้ำใจในกำร
ดูแลผู้เรียนจึงมีควำมจ ำเป็น ส ำหรับด้ำนกำรดูแลกลุ่มผู้เรียนที่มีควำมเฉพำะ เช่น ผู้เรียนที่ขำดแคลน 
ผู้บริหำรและครูต้องมีควำมเข้ำใจ และให้กำรช่วยเหลือในกำรเข้ำถึงแหล่งสนับสนุนต่ำง ๆ ซึ่งในปัจจุบัน
มีหน่วยงำน มูลนิธิที่ให้กำรช่วยเหลือด้ำนกำรจัดหำทุนในกำรจัดหำเครื่องมือ อุปกรณ์ให้กับเด็กด้วยกำร
ระดมทุน หรือกำรพัฒนำวิธีกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือแบ่งปันกันให้ทั่วถึงในโรงเรียน เครือข่ำยโรงเรียน 
รวมถึงกำรพัฒนำวิธีกำรเรียนรู้ที่เหมำะสม กำรเชื่อมโยงกับหน่วยงำนภำยในท้องถิ่น เพ่ือช่วยกันหำทำง
ออกร่วมกัน  
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การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ 
 ส ำหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่จะสำมำรถรับรู้ถึงปัญหำของตนเองได้ดีถึงควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้ 
จึงควรสื่อสำรให้ทรำบถึงกำรมีแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้  มีกำรช่วยเหลือให้กำรเรียนรู้ของผู้เรียนบน
แพลตฟอร์มเป็นไปอย่ำงรำบรื่น สร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ที่ช่วยเหลือ สนับสนุนให้ก ำลังใจกันระหว่ำงกำร
เรียนรู้ โดยหน่วยงำนที่อยู่ในชุมชนทั้งหมดสำมำรถเป็นศูนย์ส่งเสริมกำรเรียนรู้ได้ด้วยกำรเป็นพ่ีเลี้ยง  
เป็นศูนย์รวมในกำรนัดพบปะเพ่ือสรุปทบทวนถึงประสบกำรณ์กำรเรียนรู้และประโยชน์ที่ได้จำกกำร
เรียนรู้หน่วยงำนเหล่ำนั้น ได้แก่ ศูนย์กำรเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
ส่วนต ำบล ศูนย์กำรเรียนรู้ด้ำนอำชีพต่ำง ๆ สมำคมต่ำง ๆ หน่วยงำนที่ไม่หวังผลก ำไร และกลุ่มจิตอำสำ  
กลุ่มอำสำสมัครด้ำนสุขภำพที่ให้ควำมรู้ในกำรใช้งำนดิจิทัลที่ไม่ท ำร้ำยสุขภำพ หน่วยงำนด้ำนกำรเงิน 
สนับสนุนกำรเงินและงบประมำณกำรใช้งำนให้กับผู้เรียน ทั้งนี้เครือข่ำยสถำบันกำรฝึกอบรมโดยทั่วไป
สำมำรถน ำหลักสูตรไปพัฒนำผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ หรือบูรณำกำรทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลเข้ำกับกำร
พัฒนำแรงงำน รวมถึงสมำคมด้ำนธุรกิจ อุตสำหกรรม และองค์กรธุรกิจต่ำง ๆ ในกำรฝึกงำน กำรเรียนรู้ 
สถำนกำรณ์ในกำรพัฒนำทักษะแรงงำนด้ำนดิจิทัลที่สอดคล้องกัน  และกำรน ำทักษะดิจิทัลไปใช้ 
บูรณำกำรกับกำรพัฒนำองค์กร 

 
4. ขั้นตอนการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ 
ชุมชนกำรเรียนรู้ ประกอบไปด้วย ผู้ออกนโยบำย ผู้สร้ำงระบบและสื่อกำรเรียนรู้  ผู้จัดกำร

เรียนรู้ นักเรียน ผู้ปกครอง นักวิชำกำรด้ำนต่ำง ๆ ผู้ประกอบกำร เข้ำมำร่วมแลกเปลี่ยนควำมรู้และ
พิจำรณำข้อมูลที่เป็นประโยชน์ไปด ำเนินกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนรู้ได้ตลอดเวลำ เป็นพื้นที่เอ้ือเฟ้ือให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน และยังเป็นพ้ืนที่กำรสื่อสำรที่สร้ำงสรรค์ประสบกำรณ์ทำงสังคม และส่งเสริมกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน ตลอดจนช่วยให้ผู้ปกครองได้มีโอกำสในกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำผู้เรียน
ไปพร้อมกันด้วย 
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ภาพที่ 53 เครือข่ำยควำมร่วมมือควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย 
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อภิธานศพัท ์
 
 

ภาษาไทย 
ค าย่อ ค าเต็ม 

กพ. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน 
กสศ. กองทุนเพ่ือควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ 
ศวจ. ศูนย์วิจัยควำมม่ันคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ 
สกมช. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ 
สพฐ. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
สพร. ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) 
สพธอ. ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
สวทช. ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ 
อบจ. องค์กำรส่วนบริหำรจังหวัด 
อบต. องค์กำรส่วนบริหำรต ำบล 

 
ภาษาอังกฤษ 

ค าย่อ ค าเต็ม 

ACIOA ASEAN Chief Information Officer Association 
ADELE Advancing Digital Empowerment of Libraries in Europe 
ADTE Academy for Digital Transformation by ETDA 
AECIs  ศูนย์กำรเรียนร ้ส ำหรับผู้ใหญ่ (CALCs) และทัณฑสถำน (AECIs)  
AI Artificial Intelligence (ระบบปัญญำประดิษฐ์) 
AIT Asian Institute of Technology 
AKW Academic Academy of Academic Education 
ASEAN CIOA ACIOA – ASEAN Chief Information Officer Association 
C2G Citizen to Government (ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงประชำชนกับรัฐบำล) 
CALCs The Centre for Accessible Learning and Counselling Services 
CARNET Creation Academic and Research Network (เครือข่ำยที่ส่งเสริมด้ำน

วิชำกำรและกำรวิจัย) 
CASEL Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning 
CCE Character and Citizenship Education 
CCF Code For Fun 
CDEW Digital Children Encyclopedia Wielkopolski 
CDI Coalition for Digital Intelligence 
CEF Programme Connecting Europe Facility Programme 
CEO Chief Executive Officer 
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ค าย่อ ค าเต็ม 
CIO Chief Information Officer 
CIPA The Children's Internet Protection Act 
CMDW Digital Warta River Basin Map 
COABE Coalition on Adult Basic Education 
CoP Community of Practice (ชุมชนนักปฏิบัติ) 
COSI Child Online Safety Index 
CSR Corporate Social Responsibility 
CW Cyber Wellness 
D(at)YW Digital at Youth Work 
DEA หลักสูตร DEA ซึ่งเป็นโปรแกรมทักษะภำษำอังกฤษที่สอนทักษะวิทยำลัยและ 

อำชีพพร้อมกันด้วยทักษะภำษำ p.117 
DELTA Digital Education: Learning, Training and Assessment (กำรประเมิน

ก้ำนกำรศึกษำดิจิทัล) 
depa Digital Economy Promotion Agency (ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล) 
DigComp Digital Competence Framework for Citizens 
DigCompEdu The European Framework for the Digital Competence of Educators 
DigCompOrg European Framework for Digitally Competent Educational 

Organisations 
DIGITAL The Digital Europe Programme 
DMA Device Management Application 
DMP Digital Maker Programme 
DOTs Digital Opportunity Traineeships 
DPI The Wisconsin Department of Public Instruction 
DQ Digital Intelligence 
DRAW Digital Resilience in the American Workforce 
E-STEAM Equality in Science, Technology, Engineering, Art and Mathematics 
EDSC European Digital Skills Certificate (ใบรับรองทักษะดิจิทัลของยุโรป) 
EdTech Education Technology 
EEA European Economic Area  
EEC  Eastern Economic Corridor 
EIB European Investment Bank 
EQF European Qualifications Framework 
ERAMUS+ European Region Action Scheme for the Mobility of University 

Students 
ERP Enterprise Resource Planning 
ESOL English for Speakers of Other Languages, 
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ค าย่อ ค าเต็ม 
ETDA Electronic Transactions Development Agency (กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม) 
EU European Union 
FCC Federal Communication Commission 
G2B Government to Business (ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงภำครัฐ และภำคธุรกิจ) 
G2C Government to Citizen (ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงภำครัฐกับประชำชน) 
G2G Government to Government (ปฏิสัมพันธ์รัฐบำลกับหน่วยงำนภำครัฐ) 
ICILS International Computer and Information Literacy Study (กำรศึกษำ

ควำมรู้คอมพิวเตอร์และข้อมูลระหว่ำงประเทศ) 
ICT Information and Communication Technologies (เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

และกำรสื่อสำร) 
IDEAL The Innovating Digital Education in Adult Learning  
IEA International Association for the Evaluation of Educational 

Achievement 
IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers 
IET โปรแกรมกำรศึกษำและกำรฝึกอบรมแบบบูรณำกำร 
IHIS Integrated Health Information Systems 
IITP  Institute for Information & Communications Technology Planning 

& Evaluation 
IMD International Institute for Management Development 
IMDA Infocomm Media 
IoT Internet of Thing 
JC/MI junior college/ Millennia Institute 
JRC Joint Research Centre (ศูนย์วิจัยร่วม) 
KLA Academic Classes 
KPIs Key Performance Indicators 
LINCS The Literacy Information and Communication System 
LMS Learning Management System 
LO Learning Objectives 
LP Phytosanitary League 
MCI Ministry of Communication and Information 
MOE Ministry of Education 
MOOC Massive Open Online course 
NAS National Advisory Services 
NAs องค์กรและหน่วยงำนระดับชำติ (NAs) 
NDLP National Digital Literacy Programme 
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ค าย่อ ค าเต็ม 
NE National Education 
NIA National Innovation Agency (NIA) 
NLB National Library Board 
NSC National Skills Coalition 
NTU Nanyang Technological University 
OECD Organisation for Economic Co-operation and Development 
PLC Professional Learning Community  
PLD Personal Learning Device (โปรแกรมกำรเรียนรู้ดิจิทัลส่วนบุคคล) 
S.U.R.E 
Campaign 

Source, Understand, Research, and Evaluate Campaign 

SALTO Support and Advanced Learning and Training Opportunities within 
the European Youth Programme  

SCB Siam Commercial Bank 
SDGs Sustainable Development Goals (เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของ

สหประชำชำติ)  
SEL Social and Emotional Learning 
SELFIE Self-reflection on Effective Learning by Fostering the Use of 

Innovation Education Technologies 
SFEd SkillsFuture for Educators 
SII Silver Infocomm 
SLS Singapore Student Learning Space 
SMEs Small and Medium Enterprises 
SMILE Soft Mobility Integrated Learning in English 
SSG SkillsFuture Singapore 
SSO Single Sign On 
STEM Science, Technology, Engineering, and Mathematics 
STP Singapore Teaching Practice 
TCU-LMS Thai Cyber University – Learning Management System 
TDGA Thailand Digital Government Academy (สถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ

ด้ำนดิจิทัล) 
Thai MOOC Thai Massive Open Online Course 
TOPCIT Test of Practical Competency in ICT 
TSTM Teaching Skills That Matter 
U2T University to Tambon 
UDHR Universal Declaration of Human Rights (ปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิ

มนุษยชน)  
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ค าย่อ ค าเต็ม 
UGC User Generated Content 
USAC Universal Service Administrative Company 
USAID United States Agency for International Development 
V-NET Vocational National Educational Test (กำรทดสอบทำงกำรศึกษำ

ระดับชำติด้ำนอำชีวศึกษำ) 
VET Vocational Education and Training (กำรศึกษำและฝึกอบรมสำยอำชีพ)  
VPN Virtual Private Networks 
WES World Education Service 
WIOA Workforce Innovation and Opportunity Act 
WOTC Workforce Opportunity Tax Credit 
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