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เอกสาร “แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาทักษะ 

ความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย : กรณีศึกษาของต่างประเทศและ

ประเทศไทย” ฉบับเข้าใจง่ายนี้ จัดท�าขึ้นเพื่อสรุปย่อผลการศึกษาแนวทางการ        

พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียน          

ทุกช่วงวัย : กรณีศึกษาของต่างประเทศและประเทศไทย ภายใต้การด�าเนินโครงการ

พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมครูอาจารย์เพื่อพัฒนาคนส�าหรับโลก            

ยุคใหม่: การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย ประจ�าปีงบประมาณ  

2566 โดยส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ร่วมกับคณะผู้วิจัย ได้ศึกษาแนวคิด     

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลของผู ้เรียนทุกช่วงวัย         

และศึกษาแนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาทักษะความฉลาดทาง

ดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย ตลอดจนจัดท�าข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเครือข่าย

ความร่วมมือในการพัฒนาทักษะดังกล่าวในบริบทของประเทศไทย

ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พิจารณาเห็นว่าผลการศึกษาครั้งนี้           

เป็นองค์ความรูท้ีม่ปีระโยชน์ทีจ่ะช่วยพฒันาทกัษะความฉลาดทางดจิทิลัของผูเ้รยีน ซึง่เป็น

หนึ่งในทักษะที่ส�าคัญในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ด้านผู้ร่วมสร้างสรรค์

นวัตกรรม ตลอดจนจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ครู คณาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา 

และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงประชาชนผู้สนใจท่ัวไป สามารถน�าไปใช้ประโยชน์        

ในการพัฒนาระบบการศึกษาต่อไป

นายสุเทพ แก่งสันเทียะ

เลขาธิการสภาการศึกษา

ค�ำน�ำ
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ส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ	 (สกศ.)	 มีบทบาท														

ในการก�าหนดนโยบาย	แผนการศึกษา	และมาตรฐานการศกึษาของชาต	ิ

ตลอดจนวางแผนและก�าหนดทิศทางการศึกษาของประเทศ																								

ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการพัฒนาผู ้เรียนให้มีความฉลาด										

ทางดิจิทัล	 โดยได้ก�าหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ	 พ.ศ.	 2561								

ในรูปของกรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา	 (Desired														

Outcomes	 of	 Education:	 DOE	 Thailand)	 เป็นคุณลักษณะของ						

คนไทย	 4.0	 ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง				

มั่งคั่ง	 ยั่งยืน	 ซึ่งคนไทย	 4.0	 จะต้องธ�ารงความเป็นไทยและแข่งขัน										

ได้ในเวทีโลก	 นั่นคือเป็นคนดี	 มีคุณธรรม	 ยึดค่านิยมร่วมของสังคม							

เป็นฐานในการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มี

คุณลักษณะขั้นต�่า	 3	 ด้าน	 คือ	ผู้เรียนรู	้

(Learner	Person)	เพื่อสร้างงานและ

คุณภาพชีวิตที่ดี	 ผู้ร่วมสร้ำงสรรค์

นวตักรรม	(Innovative	Co-creator) 

เพื่อสังคมที่มั่นคง	 มั่งคั่ง	 ยั่งยืน	 และ	

พลเมืองที่เข้มแข็ง	(Active	Citizen)  

เพื่อสันติสุข

ความสำ�คญัในการพฒันาความฉลาดทางดิจิทลั

WORLD
YOUTH SKILLS

DAY
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“ควำมฉลำดทำงดิจิทัล” เป็นหน่ึงในคุณลักษณะ

ของผู้เรียนด้านผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ซึ่ งผู ้ที่มีบทบาทส�าคัญในการพัฒนา

คุณภาพผู้เรียน	คือ	“ครู	คณำจำรย์	และ

บคุลำกรทำงกำรศึกษำ”	นับเป็นหวัใจ

ส�าคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้	

ทักษะ	ตลอดจนเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กบัผูเ้รยีน	ด้วยความส�าคัญดังกล่าว	

ส�านักงานฯ	 จึงได้จัดท�าโครงการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการ		

ส่งเสริมครูอาจารย์เพื่อพัฒนาคนส�าหรับโลกยุคใหม่:	 การพัฒนา					

ความฉลาดทางดิจิทัลของผู ้ เรียนทุก				

ช่วงวัย	เพื่อพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ

กับหน ่วยงานที่ เกี่ยวข ้อง ท้ังภาครัฐ							

ภาคเอกชน	 ตลอดจนผู้ที่เก่ียวข้องในมิติ

ต่าง	ๆ 	และเปิดโอกาสให้ครอูาจารย์ในทุกระดบั

และประเภทการศึกษาได้ร่วมกิจกรรมต้นแบบที่จะเป็นตัวอย่าง								

การพฒันาความฉลาดทางดจิทิลัของผูเ้รยีนทกุช่วงวยัในการขบัเคลือ่น

พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและยกระดับการจัดการศึกษาให้เกิดผลเป็น							

รูปธรรม	 น�าพาประเทศไทยให้ก้าวไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูงด้วยการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการแข่งขันในโลกอนาคต
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แนวคิดในกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัล	(DQ)	[1]

แนวคิดในการพฒันาความฉลาดทางดิจิทลั
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Digital
Skills

Cognitive
Skills

(DL) (IQ) (EQ)

Digital	Intelligence	Quotient	(DQ)

Social-Emotional	

Skills

คือ	 กลุ่มของความสามารถทางสังคม	 อารมณ์	 และการรับรู	้							

ท่ีจะท�าให้บุคคลสามารถเผชิญกับความท้าทายในการด�าเนินชีวิต									

ในยุคดิจิทัล	 และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมดิจิทัลได้อย่าง															

มีความสุข	 ความฉลาดทางดิจิทัลจะครอบคลุมทั้งด้านความรู้	 ทักษะ	

ทัศนคติและค่านิยมที่จ�าเป็นต่อการใช้ชีวิตด้วย

“ความฉลาดทางดิจิทัล”
Digital Intelligence Quotient (DQ)

ความฉลาดทางดิจิทัล คืออะไร ?
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1. พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง

ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ
เข้าถึง พร้อมใช้ จ่ายได้

6. สร้างความเชื่อมั่น
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

กฏระเบียบทันสมัย
เชื่อมั่นในการลงทุน

มีความมั่นคงปลอดภัย

3. สร้างสังคมคุณภาพ
ที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล
สร้างการมีส่วนร่วมการใช้

ประโยขน์อย่างทั่วถึง 
และเท่าเทียม

4. ปรับเปลี่ยนภาครัฐ
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
โปร่งใส อ�านวยความ

สะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยง
เป็นหนึ่งเดียว

2. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ขับเคลื่อน New S-Curve
เพ่ิมศักยภาพ สร้างธุรกิจ

เพ่ิมมูลค่า

5. พัฒนาก�าลังคนให้พร้อม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล

สร้างคน สร้างงาน
สร้างความเข้มแข็ง

จากภายใน

ยุทธศำสตร์ที่	1	 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ	

ยุทธศำสตร์ที่	2	 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล	

ยุทธศำสตร์ที่	3	 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศำสตร์ที่	4	 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล	

ยุทธศำสตร์ที่	5	 พัฒนาก�าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ยุทธศำสตร์ที่	6	 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

“พลเมอืง”	เป็นกลไกส�ำคญัในกำรขบัเคลือ่นประเทศ	การพฒันา

ทกัษะด้านดจิทิลัให้แก่พลเมอืง	จะท�าให้เป็นพลเมอืงดจิทิลัทีม่คีณุภาพ	

โดยแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	

(พ.ศ.	2561–2580)	ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์ไว้	6	ยุทธศาสตร์	ดังนี้

ท�ไมจงึต้องพฒันา DQ ?
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นอกจากนี้	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	13	

(พ.ศ.	2566-2570)	ยังได้ก�าหนดเป้าหมายการพัฒนาพลเมืองไว้ว่า

ประเทศไทยได้จัดท�าแผนปฏิบัติกำรด้ำนปัญญำประดิษฐ์							

แห่งชำตเิพือ่กำรพฒันำประเทศไทย	(พ.ศ.	2565-2570)	ด้วยตระหนกั

ถึงความส�าคัญของปัญญาประดิษฐ์ที่มุ่งพัฒนาพลเมือง	เพื่อให้เกิด...

บุคลำกร
ที่มีศักยภำพ
และตรงตำม
ควำมต้องกำร
ของประเทศ

หลักสูตร
กำรสอนด้ำน
ปัญญำประดิษฐ์

พ้ืนที่
แลกเปลี่ยน
เรยีนรูด้้ำน

ปัญญำประดิษฐ์

} ...เป็นผู้ประกอบการอจัฉริยะ

ทีม่ีความสำามารถในการสำร้าง

และใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม... ~
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แผนปฏิบัติการดังกล่าวยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้าน									

การพฒันาและเสรมิสร้างศักยภาพทรพัยากรมนุษย์	ตอบโจทย์เป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน	(Sustainable	Development	Goals	:	SDGs)	

กระทรวงศึกษาธิการเล็งเห็นถึงความส�าคัญของการพัฒนา	

ความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนโดยครอบคลุมถึง	 “กำรพัฒนำคร	ู

คณำจำรย์	และบคุลำกรทำงกำรศกึษำ”	ในสถาบนัการศกึษาทุกระดบั	

จึงได้จัดท�าแผนพัฒนาการศึกษาโดยมีสาระส�าคัญเกี่ยวกับการจัด					

การศึกษาดิจิทัล	สถานศึกษาจ�าเป็นต้องปรับตัวให้เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสังคมและองค์กรภายนอก	

รวมถึงพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนที่เท่าทันต่อการ

เปลีย่นแปลง	สอดคล้องกบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีละตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล	 โดยการน�าเทคโนโลยีและ

สื่อต่าง	ๆ 	มาประยุกต์ใช้ร่วมกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อสนับสนุน

การเรียนรู้ของผู้เรียน	 อย่างไรก็ตามการพัฒนาทักษะความฉลาดทาง

ดิจิทัล	 เป็นประเด็นที่ทุกภาคส่วนต้องร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนา							

มุ่งเสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้กับเด็กและเยาวชนที่เติบโตมาในยุคดิจิทัล			

ให้สามารถใช้ชีวิตในโลกดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย
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จำกผลกำรส�ำรวจสถำนกำรณ์เด็กไทยกับภัยออนไลน์ในปี	

พ.ศ.	 2565	 พบว่า	 เด็กไทยส่วนใหญ่มีแท็บเล็ตหรือสมาร์ทโฟนเป็น		

ของตัวเอง	 มีอินเทอร์เน็ตและ	Wi-Fi	 ใช้งานท่ีบ้าน	 ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่ง				

ที่น�าไปสู่ภาวะการเสพติดอินเทอร์เน็ตหรือเสี่ยงภัยออนไลน์เพิ่มข้ึน	

ความพร้อมในการเข้าถงึโลกออนไลน์ดังกล่าวท�าให้เด็กและเยาวชนไทย

ใช้เวลาท่องโลกอนิเทอร์เนต็มากขึน้ถงึวนัละ	3-10	ชัว่โมง/วนั	อาจท�าให้

มีพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตและส่งผลเสียต่อสุขภาพด้วย	 ปัญหาที่พบ

ส่วนใหญ่มักเป็นเด็กที่ถูกหลอกลวงในโลกออนไลน์	 เช่น	 หลอกให้รัก       

ขอภาพลบั	และถูกล่วงละเมิดทางเพศ	เข้าข่ายเป็น	“พฤตกิรรมกำรเข้ำหำ

เดก็เพ่ือละเมดิทำงเพศ	(Child	Grooming)”	จนน�าไปสูค่วามเครยีด	

สำภาพการณ์สำงัคมดิจิทลั

ของประเทศไทยในปัจจุบนั
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เกิดภาวะซึมเศร้าและฆ่าตัวตายในที่สุด	 อย่างไรก็ตามประเทศไทย							

ยังไม่มีกฎหมายรองรับในประเด็น	 Child	 grooming	 จึงเป็นประเด็น		

ที่ผู ้ปกครองและผู้ก�าหนดนโยบายจะต้องให้ความส�าคัญ	 เพื่อยุติ

กระบวนการแสวงหาผลประโยชน์และการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็ก

และเยาวชนในยุคดิจิทัลนี้	 นอกจากน้ีประเทศไทยยังมีอัตราส่วน									

การใช้อินเทอร์เน็ตติดอันดับที่	 34	 ของโลก	 คิดเป็นจ�านวนผู้ใช้งาน

มากกว่า	54	ล้านคน	จากประชากรทั้งหมด	70	ล้านคน	โดย	ช่วงวัย   

ที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ Gen Y (อายุ 22–41 ปี)	 ในขณะที่				

Gen	 Z	 (อายุน้อยกว่า	 22	 ปี)	 ซึ่งเคยเป็นช่วงวัยท่ีใช้อินเทอร์เน็ต										

มากที่สุดในปี	 พ.ศ.	 2564	 กลับมีสถิติการใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่า							

Gen	Y	ในปี	พ.ศ.	2565

พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย	ปี	พ.ศ.	2565	[2]
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“กิจกรรม” ทีม่ีการเข้าใช้งานสำูงสำุด 5 อนัดบัแรก

Social Media ทีค่นไทย “นิยม” ใช้งานมากทีส่ำุด 5 อนัดบัแรก

อันดับ	1	 ค้นหำข้อมูล	(64.69%)

อันดับ	2	 ติดตำมข้อมูลข่ำวสำร	(58.1%)

อันดับ	3	 ดูหนัง	รำยกำร	วิดีโอ	(54.8%)

อันดับ	4	 ค้นหำไอเดียใหม่	ๆ	(54.4%)

อันดับ	5	 ค้นหำ	How	To	(50.6%)

อันดับ	1	 Facebook	(91%)

อันดับ	2	 LINE	(90.7%)

อันดับ	3	 Facebook	Messenger	(80.8%)

อันดับ	4	 TikTok	(78.2%)

อันดับ	5	 Instagram	(66.4%)
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ด้านการศึกษา

จากภาวะการฟื ้นตัวภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19									

ในวงการศึกษา	 สะท้อนให้เห็นว่า	“เด็กบางกลุ่มสามารถปรับตัวไป  

ได้เร็วและบางกลุ่มปรับตัวได้ช้า”	 โดยกลุ่มที่มีการปรับตัวและเรียนรู้

ได้เร็วนั้น	 เป็นกลุ่มที่มีความพร้อมในเรื่องการเรียนออนไลน์ทั้งด้าน

อุปกรณ์และอินเทอร์เน็ต	 พ่อแม่ผู้ปกครองให้การสนับสนุน	 และครูมี

ศักยภาพ	สามารถปรับตัวในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์

ได้	 ในขณะที่เด็กอีกกลุ่มเป็นกลุ่มที่ไม่ได้มีความพร้อม	 ฐานะยากจน							

ไม่มีอุปกรณ์สนับสนุนท่ีเพียงพอ	 อีกทั้งยังได้รับผลกระทบจากโควิด				

เช่น	 ผู้ปกครองตกงาน	 ขาดรายได้	 เจ็บป่วยหรือเสียชีวิตจากโควิด								

ท�าให้เด็กกลุ่มนี้	กลายเป็นเด็กก�าพร้าและได้รับผลกระทบในระยะยาว

อย่างรุนแรง	



แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา
ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย 19

ในการพัฒนาทกัษะดิจิทลัส�าหรบัผูใ้หญ่นัน้	แรงงานไทยสามารถ

ปรับตัวทางด้านดิจิทัลได้ดี	 ส่วนหนึ่งมาจากโครงสร้างพื้นฐานของไทย

ท่ีดีขึ้น	 โดยเฉพาะเรื่องความครอบคลุมของสัญญาณอินเทอร์เน็ต													

แต่ความพร้อมด้านแรงงานอาจไม่ได้เพ่ิมขึ้นเท่าที่ควร	 สะท้อนได้จาก	

แรงงานที่ใช้ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการท�างานได้ ยังมีสัดส่วนน้อย   

เพิ่มขึ้นช้า และกระจุกตัว รวมถึงผลการจัดอันดับความสามารถ     

ในการแข่งขนัด้านดิจทัิล โดยเฉพาะด้านการฝึกอบรมและการศกึษา       

ของไทยที่ลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2561	แม้ว่าความต้องการ

ด้านแรงงานทีม่ทัีกษะด้านดิจทิลัมเีพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง	แต่ความพร้อม

ของแรงงานที่มีทักษะด้านดิจิทัลไม่ได้ตอบสนองได้เท่าทันตามความ

ต้องการ	อาจท�าให้เห็น	Digital	Skill	Mismatch	(ภาวะขาดทักษะด้าน

ดิจิทัล)	ในอนาคตรุนแรงมากยิ่งขึ้นด้วย
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หลักสูตร	Digital	Citizen	Thailand	ที่ประกอบด้วยเนื้อหำควำมรู้	5	ด้ำน	[3]

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนดิจิทัลของไทยประจ�ำป	ี		
พ.ศ.	2566	(World	Digital	Competitiveness	Ranking	2023)	
จัดอยู่ในอันดับที่	35	จำก	64	ประเทศ	โดยตั้งเป้ำหมำยกำรพัฒนำ
ให้อยู่ใน	 30	 อันดับแรกภำยในปี	 พ.ศ.	 2569	 และก้ำวสู่อันดับ	 1						
ในอำเซียนต่อไปในอนำคต	 จากการจัดอันดับของสถาบัน	 IMD											
(International	 Institute	 for	 Management	 Development)									
โดยวัดจากความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล	 3	 ด้าน	 คือ																
ด้านองค์ความรู	้(Knowledge)	เทคโนโลย	ี(Technology)	และความพร้อม
ส�าหรับอนาคต	(Future	Readiness)

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา	หน่วยงาน/องค์กรในประเทศไทยได้
พยายามขับเคลื่อนและพัฒนาพลเมืองไทยให้มีความฉลาดทางดิจิทัล	
เช่น	ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ	ETDA	 ได้จัดท�า
หลักสูตรเพื่อการเรียนรู้โดยอ้างอิงมาตรฐาน	DQ	 Framework	ทั้ง	 8	
ด้าน	ของ	DQ	Institute	เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของคนไทย	ภายใต้
หลกัสตูรทีม่ชีือ่ว่า	“Digital	Citizen”	เพือ่สร้างความตระหนกัรูใ้นการ
ใช้อินเทอร์เน็ตและการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ
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จากสภาพการณ์ดังกล่าว	 สะท้อนได้ว่าหลายภาคส่วนใน

ประเทศไทยได้เล็งเห็นถึงความจ�าเป็นในการเร่งส่งเสริมทักษะดิจิทัล		

แก่ประชาชนให้มีความพร้อม	 มีทักษะด้านดิจิทัล	 มีเจตคติท่ีดีต่อ								

การใช้ดิจิทัลและเป็นพลเมือง								

ที่มีส่วนร่วมในสังคมดิจิทัลอย่าง	

มีความสุข	ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์

การพัฒนาประเทศไปสู ่สังคม

ดิจิทัล	ในขณะที่เทคโนโลยีดิจิทัล

พัฒนาไปอย่างรวดเร็วแบบก้าว

กระโดด	 ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้	

การประกอบอาชพี	และการด�ารง

ชีวิตประจ�าวันของคนรุ ่นใหม่

อย่างเล่ียงไม่ได้	 อีกทั้งองค์กร

สหประชาชาติได้ให้ความส�าคัญ

กับการสนับสนุนและส่งเสริมทักษะดิจิทัล	 เพราะความก้าวหน้าทาง

ดิจิทัลจะน�าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาได้อย่างยั่งยืน	 ตั้งแต	่		

การยุติความยากจน	 ลดความเหลื่อมล�้า	 ส่งเสริมการเข้าถึงบริการ

สาธารณะที่ครอบคลุมถึงการประกอบอาชีพ	 รวมถึงแก้ไขปัญหา							

ด้านความรุนแรง	การละเมิดสิทธิ	การล่อลวง	ซึ่งอาจน�าไปสู่ความเสี่ยง	

และเกิดเป็นปัญหาสังคมได้
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ดังน้ัน	 กำรพัฒนำทักษะทำงดิจิทัลจะเกิดข้ึนได้ด้วยควำม			

ร่วมมือกันอย่ำงเข้มแข็งของภำคีเครือข่ำยและประชำชนทุกคน 

เนื่องจากทักษะดิจิทัลมีความเก่ียวข้องในทุกมิติของการด�าเนิน										

ชีวิตประจ�าวันของมนุษย์	 จึงจ�าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก												

ทุกภาคส่วนในการร่วมพัฒนาให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรมทั้ง																		

ด้ำนควำมเชีย่วชำญ	ควำมพร้อม	ควำมรู	้ประสบกำรณ์	และทรพัยำกร 

ต่ำง	ๆ 	มำเกือ้หนุนกนั	เพือ่ให้เกดิเป็นระบบนเิวศกำรเรยีนรูท้ีค่รบถ้วน 

ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาทักษะและความรู้ของประชาชนอย่าง			

ต่อเน่ือง	 สร้างสภาพแวดล้อมที่พร้อมส�าหรับการฝึกฝนทักษะและ			

สร้างเสริมประสบการณ์	 ซึ่งจะก่อให้เกิดเจตคติที่ดีในการใช้งาน							

ระบบดิจิทัล	 พร้อมเป็นส่วนหนึ่งของพลเมืองดิจิทัลของประเทศ										

และโลกต่อไป
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Digital	 Intelligence	 (DQ)	 Framework	 คิดค้นข้ึนโดย							

Dr.	Yuhyun	Park	ร่วมกบัทมีนกัวจิยัของมหาวทิยาลยัต่าง	ๆ 	ได้เผยแพร่

แนวคดิและโครงสร้างของ	DQ	ครัง้แรกในบทความทีตี่พมิพ์โดย	World	

Economic	Forum	ปี	พ.ศ.	2559	และตัง้แต่นัน้มา	กรอบ	DQ	framework 

จึงถูกน�ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในองค์กรต่าง	ๆ 	รวมถึงองค์กร     

Digital Intelligence (DQ) Framework คืออะไร ?
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ระหว่างประเทศ	 หน่วยงานราชการ	 สถาบันการศึกษา	 ตลอดจน										

ขบัเคลือ่นการด�าเนินโครงการ	#DQEveryChild	ซึง่เป็นการด�าเนนิงาน

ด้านการศึกษาระดับโลกที่มุ่งส่งเสริมให้เด็กทั่วโลก	 “ทุกคน”	 เป็น

พลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภำพ	จากความร่วมมือของ	World	Economic	

Forum	และภาคีเครือข่ายจากทั่วโลก

DQ Framework มีเป้าหมายเพือ่

“สร้างความฉลาดทางดิจิทัลในตัวบุคคล”

ความฉลาดทางดิจิทลัเหล่านี้เป็นสำิง่ทีเ่รียนรู้ได้

และเมือ่เรียนรู้แล้วจะช่วยให้เกิดประโยชน์สำูงสำุดจากการ

ใช้เทคโนโลยี รวมถงึช่วยลดความเสำีย่งจากการใช้เทคโนโลยี

ทั้งในชีวิตสำ่วนตวั และการท�งานด้วยเช่นกนั
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คุณสำมบตัิของ ”DQ”

มีควำมครอบคลุม
“ทักษะด้ำนดิจทิัล”	(Digital	Skills)
“กำรรู้ดิจทิัล”	(Digital	Literacy)

“ควำมพร้อมด้ำนดิจทิัล”	(Digital	Readiness)

มีควำมยืดหยุ่น
ชุดสมรรถนะทำงดิจทิัลที่มีโครงสรำ้งเป็นระบบ
สำมำรถน�ำไปปรบัใช้ใหต้รงตำมควำมต้องกำรได้

สำมำรถพัฒนำได้อย่ำงต่อเนื่อง
สำมำรถปรบัปรุงและพัฒนำได้อย่ำงต่อเนื่องอยู่เสมอ
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8	Areas	of	Digital	Life	[1]

Why?How?

What?

and Values
Attitudes Skills

Knowledge

3 Components of Competency
X

3 Levels of Maturity
X

8 Areas of Digital Life
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DQ	 Framework	 	 แบ่งโครงสร้างของความฉลาดทางดิจิทัล	

ออกเป็น	2	ประเภท	ได้แก่	“สำขำ”	หรือ	“ด้ำน”	และ	“ระดับ”	โดยแบ่ง

สมรรถนะของบุคคลเป็น	8	ด้ำน	ได้แก่	ตวัตนดจิทิลั	(Digital	Identity)	

การใช้งานดิจิทัล	(Digital	Use)	ความปลอดภัยดิจิทัล	(Digital	Safety)	

ความมัน่คงดิจทิลั	(Digital	Security)	ความฉลาดทางอารมณ์ดจิิทลั	(Digital 

Emotional	Intelligence)	การสือ่สารดจิทิลั	(Digital	Communication) 

การรู้ดิจิทัล	(Digital	Literacy)	และสิทธิทางดิจิทัล	(Digital	Rights)
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สมรรถนะใน	8	ด้ำนนี	้ยงัสำมำรถแบ่งเพิม่เติมได้ด้วย	“ระดบั” 

ควำมช�ำนำญที่แตกต่ำงกันใน	3	ระดับ	ได้แก่	การเป็นพลเมืองดิจิทัล	

(Digital	Citizenship)	ความคดิสร้างสรรค์ทางดิจทิลั	(Digital	Creativity) 

และความสามารถในการแข่งขนัทางดิจิทลั	(Digital	Competitiveness)	

ซึ่งจะช่วยให้การเรียนรู้ด�าเนินไปได้โดยอิงจากสิ่งที่ตอบสนองต่อชีวิต

ของแต่ละบุคคลในช่วงเวลานั้น	ๆ	มากที่สุด	
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DQ	 มุ ่งพัฒนาให้ครอบคลุมทุกด้านของชีวิตดิจิทัล	 ตั้งแต	่									

อตัลกัษณ์ส่วนบคุคลและอตัลกัษณ์ทางสงัคมไปจนถงึการใช้เทคโนโลย	ี

เช่น	 ความสามารถในการปฏิบัติงาน	 ความปลอดภัยด้านเทคโนโลย	ี		

และสทิธมินษุยชนในยุคดจิทิลั	นอกจากนีย้งัค�านงึถงึเร่ือง	“ควำมเคำรพ” 

ซึ่งเป็นหลักทางศีลธรรมขั้นพื้นฐานของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธ	ิ	

มนุษยชน	 (UDHR)	 โดยหลักการส�าคัญของชีวิตดิจิทัลคือ	การเคารพ 

ในสิทธิมนุษยชน ศักดิศ์ร ีและคณุคา่ของบคุคลในทุกด้านของดิจทิัล
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สำมรรถนะ 8 ด้าน ของ DQ

ตัวตนดิจิทัล	(Digital	Identity)
ความสามารถในการสร้างตัวตนที่มีคุณลักษณะที่ดี
ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์

กำรใช้งำนดิจิทัล	(Digital	Use)
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างสมดุล	
ดีต่อสุขภาพ	และมีความเป็นพลเมืองที่ดี

ควำมปลอดภัยดิจิทัล	(Digital	Safety)
ความสามารถในการท�าความเข้าใจ	บรรเทา	และจดัการ
ความเสี่ยงทางไซเบอร์ต่าง	ๆ	ผ่านการใช้เทคโนโลยี
อย่างปลอดภัย	มีความรับผิดชอบ	และมีจริยธรรม

ควำมมั่นคงดิจิทัล	(Digital	Security)
ความสามารถในการตระหนัก	หลีกเลี่ยง	และจัดการ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ในระดับต่าง	ๆ	เพื่อปกป้อง
ข้อมูล	อุปกรณ์	เครือข่าย	และระบบ

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ดิจิทัล	(Digital	Emotional 
Intelligence)
ความสามารถในการตระหนัก	รับรู้	และแสดงอารมณ์
ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทางดิจิทัล

กำรสื่อสำรดิจิทัล	(Digital	Communication)
ความสามารถในการสื่อสารและท�างานร่วมกับผู้อื่น
โดยใช้เทคโนโลยี

กำรรู้ดิจิทัล	(Digital	Literacy)
ความสามารถในการค้นหา	อ่าน	ประเมิน	สังเคราะห์	
สร้าง	ดัดแปลง	แบ่งปันข้อมูล	สื่อและเทคโนโลยี

สิทธิทำงดิจิทัล	(Digital	Rights)
ความสามารถในการเข้าใจและปฏิบัติตามสิทธิ
มนุษยชนและกฎหมายโดยใช้เทคโนโลยี

หลักกำรส�ำคัญ:	
เคำรพในตนเอง

หลักกำรส�ำคัญ:	
เคำรพเวลำและ
สิ่งแวดล้อม

หลักกำรส�ำคัญ:	
เคำรพในชีวิต

หลักกำรส�ำคัญ:	
เคำรพใน
ทรัพย์สิน

หลักกำรส�ำคัญ:	
เคำรพผู้อื่น

หลักกำรส�ำคัญ:	
เคำรพในชื่อเสียง
และควำมสัมพันธ์

หลักกำรส�ำคัญ:	
เคำรพในควำมรู้

หลักกำรส�ำคัญ:	
กำรเคำรพสิทธิ
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บุคคลสามารถพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลได้ลึกซ้ึงยิ่งข้ึน	 รวมถึง

พัฒนาทักษะการใช้ดิจิทัลทั้งในชีวิตประจ�าวัน	 การท�างาน	 และการ

ประกอบอาชีพไปจนตลอดช่วงชีวิต	 ดังนั้นจึงสามารถแบ่งความฉลาด

ทางดิจิทัลออกเป็น	3	ระดับที่แตกต่างกัน	ดังนี้

ควำมเป็น
พลเมืองดิจทิัล

กำรใช้ส่ืออย่ำงปลอดภัย
และมีควำมรบัผิดชอบ

ควำมคิดสร้ำงสรรค์
ทำงดิจทิัล

สำมำรถเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบนิเวศดิจทิัล
สรำ้งสรรค์นวัตกรรม

และควำมรู้

ควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันในโลกดิจทิัล

สำมำรถแก้ปัญหำ
คิดค้น	สรำ้งโอกำสใหม่
ในเศรษฐกิจดิจทิัล

ขับเคลื่อนงำนและองค์กร

กำรพัฒนำ	DQ	อย่ำงต่อเนื่องใน	3	ระดับ	[1]

การพฒันา DQ อย่างต่อเนือ่งใน 3 ระดบั
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เป็นความสามารถระดับสูงส�าหรับบุคคล
ในฐานะสมาชิกของเศรษฐกิจดิจิทัล						
ซึ่งเป ็นกลไกส�าคัญในการขับเคลื่อน		
สร้างงาน	 สร้างอาชีพ	 และสร้างอิทธิพล
ทางสังคม	ตลอดจนการกระตุ้นการเตบิโต
ทางเศรษฐกิจอีกด้วย

ความสำามารถในการแข่งขนัทางดิจิทลั (Digital Competitiveness)

มลีกัษณะครอบคลมุสมรรถนะขัน้สงูของ
การรู้ดิจิทัล	ทักษะด้านดิจิทัล	และความ
พร้อมด้านดจิทิลั	เพือ่ให้สามารถขบัเคลือ่น
ระบบนเิวศดจิทิลั	สร้างคณุค่าทางเศรษฐกจิ
และสังคมผ่านการมีส่วนร่วมและการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม

ความคิดสำร้างสำรรค์ทางดิจิทลั (Digital Creativity)

เป็นชุดของทักษะชีวิตดิจิทัลข้ันพื้นฐาน		
ที่ทุกคนจ�าเป็นต้องมี	 ซึ่งโอกาสทางการ
ศึกษาด้านดิจิทัลควรเป็นแบบให้เปล่า
และเป็นภาคบังคับ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง		
ในระดับเริ่มต้น	 โดยก�าหนดเป็นสิทธิขั้น
พื้นฐานส�าหรับประชาชนในยุคดิจิทัล

การเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship)
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1.	ตัวตนของพลเมืองดิจทิัล	(Digital	Citizen	Identity) 
ควำมสำมำรถในกำรสรำ้งและจดักำรตัวตนที่ดีในฐำนะ
พลเมืองดิจทิัลที่มีคุณธรรม

2.	กำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงสมดุล	(Balanced	Use	of	
Technology)	ควำมสำมำรถในกำรจดักำรชีวิต
ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์อย่ำงสมดุล
รวมทั้งกำรใช้ส่ือและอุปกรณ์ดิจทิัล

3.	กำรจดักำรควำมเส่ียงทำงพฤติกรรมไซเบอร์	
(Behavioral	Cyber-Risk	Management)	ควำมสำมำรถ
ในกำรจดักำรควำมเส่ียงทำงไซเบอร	์เช่น	กำรกลั่นแกล้ง
ทำงไซเบอร	์กำรคุกคำม	และกำรสะกดรอยตำม	เป็นต้น

4.	กำรจดักำรควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ส่วนบุคคล	
(Personal	Cyber	Security	Management)
ควำมสำมำรถในกำรตระหนักถึงภัยคุกคำมทำงไซเบอร์
เช่น	กำรแฮ็กข้อมูล	กำรหลอกลวง	และมัลแวร	์ที่ส่งผล
ต่อข้อมูลและอุปกรณ์ส่วนตัว

5.	ควำมเข้ำอกเข้ำใจทำงดิจทิัล	(Digital	Empathy) 
ควำมสำมำรถในกำรรบัรูค้วำมรูสึ้ก	ควำมต้องกำร	
และควำมกังวลทั้งของตนเอง	และผู้อ่ืนทำงออนไลน์

6.	กำรจดักำรอัตลักษณ์ทำงดิจทิัล	(Digital	Footprint	
Management)	ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจธรรมชำติ
ของอัตลักษณ์ทำงดิจทิัล	และผลที่ตำมมำในชีวิตจรงิ	
เพ่ือจดักำรอัตลักษณ์ด้วยควำมรบัผิดชอบ	และสรำ้ง
ชื่อเสียงทำงดิจทิัลในเชิงบวก

สมรรถนะควำมฉลำดทำงดิจทิัล	24	ด้ำน
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7.	กำรรู้ส่ือและสำรสนเทศ	(Media	and	Information	
Literacy)	ควำมสำมำรถในกำรค้นหำ	จดัระเบียบ	
วิเครำะห	์ประเมินส่ือและข้อมูลอย่ำงมีเหตุผล

8.	กำรจดักำรควำมเป็นส่วนตัว	(Privacy	
Management)	ควำมสำมำรถในกำรจดักำรข้อมูล
ส่วนบุคคลบนโลกออนไลน์	เพ่ือปกป้อง	ควำมเป็นส่วนตัว
ของตนเองและผู้อ่ืน

9.	ตัวตนของพลเมืองดิจทิัล	(Digital	Co-Creator	
Identity)	ควำมสำมำรถในกำรระบุและพัฒนำตนเอง
ในฐำนะผู้รว่มสรำ้งระบบนิเวศดิจทิัล

10.	กำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีสุขภำวะที่ดี	(Healthy	Use	
of	Technology)	ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจประโยชน์
และโทษของเทคโนโลยีที่มีต่อสุขภำพจติและรำ่งกำย

11.	กำรจดักำรควำมเส่ียงทำงเนื้อหำไซเบอร์	(Content	
Cyber-Risk	Management)	ควำมสำมำรถในกำร
จดักำรเนื้อหำเกี่ยวกับควำมเส่ียงทำงไซเบอร์
บนโลกออนไลน์	เช่น	กำรเหยียดเชื้อชำติหรอืแสดง
ควำมเกลียดชัง	และกำรละเมิดเกี่ยวกับรูปภำพ

12.	กำรจดักำรควำมปลอดภัยเครือข่ำย	(Network	
Security	Management)	ควำมสำมำรถในกำรตระหนัก
หลีกเลี่ยง	และจดักำรภัยคุกคำมทำงไซเบอรท์ี่มีต่อ
สภำพแวดล้อมดิจทิัลในกำรท�ำงำนรว่มกันบนคลำวด์
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	17.	ตัวตนผู้สร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงทำงดิจทิัล	(Digital	
Changemaker	Identity)	ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำ
ตนเองใหเ้ป็นผู้สรำ้งกำรเปลี่ยนแปลงที่มีควำมสำมำรถใน
เศรษฐกิจดิจทิัล

18.	กำรใช้เทคโนโลยีด้วยควำมเป็นพลเมืองที่ดี	(Civic	
Use	of	Technology)	ควำมสำมำรถในกำรมีส่วนรว่ม
เป็นพลเมือง	เพ่ือควำมเป็นอยู่ที่ดีและกำรเติบโตของชุมชน
ในระดับท้องถิ่น	ระดับประเทศ	และระดับโลก	โดยใช้เทคโนโลยี

16.	กำรจดักำรสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ	(Intellectual	
Property	Rights	Management)	ควำมสำมำรถ
ในกำรท�ำควำมเข้ำใจและจดักำรสิทธิในทรพัย์สินทำง
ปัญญำ	(เช่น	ลิขสิทธ์ิ	เครือ่งหมำยกำรค้ำ	และสิทธิบัตร)	
เมื่อมีกำรใช้งำนและสรำ้งเนื้อหำทำงเทคโนโลยี

13.	กำรตระหนักรู้และกำรจดักำรในตนเอง	
(Self-Awareness	and	Management)
ควำมสำมำรถในกำรรบัรูแ้ละจดักำรตนเองใหเ้หมำะสมกับ
สภำพแวดล้อมดิจทิัลของตน

	14.	กำรส่ือสำรและกำรท�ำงำนร่วมกันทำงออนไลน์	
(Online	Communication	and	Collaboration) 
ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือ
ส่ือสำรและท�ำงำนรว่มกัน	รวมถึงกำรส่ือสำรในระยะไกล

	15.	กำรสร้ำงเนื้อหำและควำมรู้ทำงคอมพิวเตอร์	
(Content	Creation	and	Computational	Literacy) 
ควำมสำมำรถในกำรสังเครำะห	์สรำ้ง	และผลิตข้อมูล	ส่ือ
และเทคโนโลยีในลักษณะที่เป็นนวัตกรรมและสรำ้งสรรค์
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19.	กำรจดักำรควำมเส่ียงทำงพำณิชย์และชุมชนไซเบอร์	
(Commercial	and	Community	Cyber-Risk	
Management)	ควำมสำมำรถในกำรจดักำรควำมเส่ียง
ทำงไซเบอรใ์นเชิงพำณิชย์หรอืชุมชนทำงออนไลน์	เช่น	
กำรตลำดแบบฝังตัว	กำรโฆษณำชวนเชื่อออนไลน์	
กำรพนัน	เป็นต้น

20.	กำรจดักำรควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ขององค์กร	
(Organizational	Cyber	Security	Management)
ควำมสำมำรถในกำรรบัรู	้วำงแผน	และป้องกัน
ควำมปลอดภัยทำงไซเบอรข์ององค์กร

	21.	กำรจดักำรควำมสัมพันธ์	(Relationship	
Management)	ควำมสำมำรถในกำรจดักำรควำมสัมพันธ์
ทำงออนไลน์	ผ่ำนควำมรว่มมือ	และกำรโน้มน้ำวใจ

22.	กำรส่ือสำรสำธำรณะและส่ือสำรมวลชน	(Public	
and	Mass	Communication)	ควำมสำมำรถในกำร
ส่ือสำรกับผู้ชมทำงออนไลน์อย่ำงมีประสิทธิภำพ

23.	กำรรู้ข้อมูล	และ	AI	(Data	and	AI	Literacy) 
ควำมสำมำรถในกำรสรำ้ง	ประมวลผล	วิเครำะหข์้อมูล	
น�ำเสนอสำรสนเทศที่มีควำมหมำย	พัฒนำ	ใช้	และ
ประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ	์(AI)	และเครือ่งมือที่เกี่ยวข้อง

24.	กำรจดักำรสิทธิในกำรมีส่วนร่วม	(Participatory	
Rights	Management)	ควำมสำมำรถในกำรท�ำควำม
เข้ำใจ	ใช้อ�ำนำจ	และก�ำหนดสิทธิในกำรมีส่วนรว่มทำง
ออนไลน์	เช่น	สิทธิในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	
เสรภีำพในกำรแสดงออก	เป็นต้น
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การใช้ DQ เป็นมาตรฐานระดับโลก

l Coalition	for	Digital	Intelligence	(CDI)	เป็นเครือข่าย

ความร่วมมือจากท่ัวโลก	 จัดต้ังขึ้นโดยองค์กรเพื่อความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจและการพัฒนา	(OECD)	สมาคมมาตรฐาน	IEEE	และสถาบัน	

DQ	 ร่วมกับ	World	 Economic	 Forum	 มีเป้าหมายเพื่อพัฒนา

มาตรฐานความฉลาดด้านดิจิทัลในระดับโลก	มุ่งประสานความร่วมมือ

ทั้งในภาคการศึกษาและเทคโนโลยีในการก�าหนดกรอบส�าหรับ							

ความฉลาดด้านดิจิทัลที่มีความครอบคลุม	 สามารถน�าไปประยุกต์ใช	้		

ในการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลได้

เครือข่ำยควำมร่วมมือ	Coalition	for	Digital	Intelligence	(CDI)	[1]

ความสำ�คญัของ “DQ” กบั ความพร้อมในอนาคต
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ประโยชน์ของ DQ Framework

1.	ใช้เป็นมำตรฐำนในกำรอ้ำงอิง

  	จะช่วยให้มคีวามเข้าใจตรงกนั	สามารถสือ่สารข้อมลู

ระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.	ใช้ในกำรประกนัคณุภำพของกำรศกึษำ	กำรฝึกอบรม	และ

กำรประเมินด้ำนควำมฉลำดทำงดิจิทัล

   ในการพัฒนาสิ่งต ่าง	 ๆ	 ให้สอดคล้องกับกรอบ

มาตรฐานระดับโลกที่ครอบคลุมแต่ละมิติ
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“กำรรู้ดิจิทัล”	 เป็นหนึ่งในประเด็นส�าคัญของระบบการศึกษา	

ซึ่ง	 OECD	 ได้พัฒนากรอบการเรียนรู้ในอนาคต	 เรียกว่า	 “OECD						

Education	2030	Framework”	 เพื่อใช้เป็นแนวทางก�าหนดระบบ

การเรียนรู้ในอนาคต	 โดยบูรณาการข้อมูล	 ทฤษฎี	 แนวคิดส�าหรับ								

การใช้งานในชีวิตประจ�าวัน	 รวมถึงทักษะการจัดการกับสิ่งใหม่	 และ	

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกปัจจุบัน

ดังนั้น	 การเตรียมความพร้อมทักษะทางดิจิทัลสู ่การเป็น					

พลเมืองที่ดีในยุคดิจิทัล	 นั่นหมายถึง	 ...การสอนให้รู ้จักที่จะเป็น

พลเมืองดิจิทัลที่มีความรับผิดชอบ

และสามารถใช้สิ่งต่าง ๆ ในการมี

ปฏสัิมพันธ์และใช้ประโยชน์กบั

สารสนเทศได้อย่างปลอดภัย   

ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้    

ที่เปล่ียนแปลงไป...	 ทักษะการรู้ดิจิทัลจึงเป็นทักษะที่มีความส�าคัญ					

และจ�าเปน็ต่อการด�าเนินชีวติ	สถาบันครอบครัวและสถาบนัการศกึษา			

จงึเป็นหลกัส�าคัญในการส่งเสรมิ	พฒันาและให้ความรูแ้ก่เดก็และเยาวชน

ให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างปลอดภัยและรู้เท่าทันในโลกยุคดิจิทัล

มุมมองของภาคการศึกษา :
ความสำอดคล้องกบั OECD Education 2030 เกีย่วกบั “การรู้ดิจิทัล”
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การรู้สื่อ (Media Literacy)

ปัจจบุนัสือ่อนิเทอร์เน็ตเป็นช่องทางหลกัในการรบัข้อมลูข่าวสาร	

ผู้คนสามารถสร้างเนื้อหาต่าง	 ๆ	 ได้อย่างอิสระ	 (User	 Generated	

Content:	 UGC)	 ดังน้ันมาตรการการก�ากับดูแลเนื้อหาต่าง	 ๆ	 ให้มี		

ความเหมาะสมต่อผู้ใช้งานจึงเป็นสิ่งส�าคัญ	 สิ่งหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหา

ดังกล่าวได้	คือ	“กำรสร้ำงภูมิคุ้มกันให้ผู้เสพสื่อ”	 โดยการเสริมสร้าง

ให้ทุกคนมี	“ควำมรู้เท่ำทันสื่อ”	สามารถวิเคราะห์และประเมินข้อมูล

ข่าวสารต่าง	ๆ	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กำรคิดเพ่ือกำรรู้เท่ำทันส่ือ

กำรคิดวิเครำะห	์
(Analytical	
Thinking)

กำรคิดสังเครำะห	์
(Synthesis
Thinking)

กำรคิดวิพำกษ์	
(Critical	
Thinking)

ทักษะที่เกี่ยวข้องในการรู้ดิจิทัล
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ดังนั้น	ผู้รับสารจ�าเป็นจะต้องพัฒนาการคิดทั้ง	3	ด้านดังกล่าว	

เพ่ือเพ่ิมพูนปัญญาให้รู้คดิและรูเ้ท่าทนัสถานการณ์และบริบทของสงัคม

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัลนี้

สำมำรถจ�ำแนกองค์ประกอบของเรือ่งรำว	เหตุกำรณ์	
หรอืส่ิงต่ำง	ๆ	อธิบำยควำมสัมพันธ์	ตลอดจนผลกระทบ
ที่เกี่ยวข้อง	เพ่ือน�ำไปสู่ข้อสรุปหรอืค�ำตอบที่เหมำะสม

กำรคิดวิเครำะห	์(Analytical	Thinking)

สำมำรถน�ำองค์ประกอบต่ำง	ๆ	มำประมวลรวมเข้ำด้วยกัน
เพ่ือสรำ้งข้อมูล	ควำมรู	้แนวคิดขึ้นใหม่

กำรคิดสังเครำะห	์(Synthesis	Thinking)

สำมำรถพิจำรณำ	ไตรต่รอง	ประเมินอย่ำงรอบคอบและลุ่มลึก
โดยอำศัยข้อมูล	ข้อเท็จจรงิ	ข้อสนับสนุนและข้อโต้แย้งที่รอบด้ำน

กำรคิดวิพำกษ์	(Critical	Thinking)

แนวคิดกำรรู้เท่ำทันสื่อ	[4]
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แนวทำงกำรรู้เท่ำทันส่ือ โดยผู้รบัสำรจ�ำเป็นต้องตระหนักว่ำ	...

 ใครสร้างเนื้อหาสื่อนี้ขึ้นมา

 ใช้วิธีการใดบ้างในการสร้างสื่อ

 แต่ละคนรับรู้เนื้อหาสื่อต่างกันเพราะอะไร อย่างไร

 มีเนื้อหาในสื่อที่ซ่อนและปลูกฝังค่านิยมบางอย่างไว้หรือไม่

 สื่อผลิตเนื้อหานี้ส่งมาให้เราเพื่ออะไร

ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากสื่อเป็นองค์ประกอบหน่ึง

ของการรู ้เท่าทันสื่อ	 และการท่ีผู ้รับสารจะใช้สื่อให้เกิดประโยชน์										

ต่อตนเองและสังคมได้นั้น	 ผู ้รับสารจ�าเป็นต้องประเมินสื่อได้ด้วย			

ตนเอง	เพราะการรูเ้ท่าทนัตนเอง	รูเ้ท่าทนัสือ่	จะน�ามาซึง่การเปลีย่นแปลง    

ไปในทางที่ดีขึ้น
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การรู้สารสนเทศ (Information Literacy)

กำรรู้สำรสนเทศ	 เป็นความสามารถของบุคคลในการตระหนัก

ถึงความต้องการ	การเข้าถึง	การประเมิน	และการน�าสารสนเทศไปใช้

ให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวม	 การรู้สารสนเทศจึงมีความ

ส�าคญัต่อการศกึษาทกุระดบั	เพราะจะเป็นพืน้ฐานทีจ่ะน�าไปสูก่ารเรยีนรู้

ได้ด้วยตนเองและเรียนรู ้ตลอดชีวิต	 นอกจากน้ียังมีความส�าคัญ												

ต่อการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้	สอดคล้องกับที่	UNESCO	ได้ก�าหนด

เป้าหมายการเรียนรู้ของมนุษย์ไว้	4	ประการ	ดังนี้

03
Learn	to	live
with	the	others
เรยีนเพ่ือใหส้ำมำรถ
อยู่รว่มกับผู้อ่ืนได้

04
Learn
to	Be
เรยีนเพ่ือ
รูจ้กัตนเอง

01
Learn	to	Know

เรยีนเพ่ือใหม้ีควำมรู้

02
Learn	to	Do

เรยีนเพ่ือที่จะท�ำเป็น
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การรู้เท่าทันเทคโนโลยี (Technology Literacy)

กำรรู้เท่ำทันเทคโนโลยี	ทั้งด้าน

คุณและโทษ	สิ่งส�าคัญจึงไม่ใช่แค่

การรู้จักใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีเท่านั้น 

แต่อยู่ที่การพัฒนาความคิด

สร้างสรรค์และทักษะในการ

แก้ปัญหาที่จะท�าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ชีวิต

และสังคม

การรู้การสื่อสาร (Communication Literacy)

กำรรู้กำรสื่อสำร	 เป็นการรู้เท่าทันการสื่อสารทั้งกระบวนการ	

ตั้งแต่จุดมุ่งหมายของผู้ส่งสาร	 ความหมายของสาร	 ผลโดยตรงและ						

ผลกระทบของการส่ือสารครั้งนั้น	 รวมถึงการวางท่าทีต่อการสื่อสาร					

ได้อย่างถูกต้อง	เหมาะสม
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การรู้สังคม (Social Literacy)

กำรรู้สังคม	เป็นวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมที่พัฒนา

มาจากความร่วมมือและเครือข่ายการท�างาน

ร่วมกัน	 รวมทั้งการเรียนรู้ถึงความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมด้วย

ดงันั้น การพัฒนาทักษะดิจิทัล จงึเป็น

การเรียนรู้ตลอดชีวิต เมือ่เรียนรู้ในโรงเรียนจะเป็นการเรียนรู้

แบบบูรณาการให้ผู้เรียนมีทกัษะในการใช้งาน ออกแบบ 

สำือ่สำาร เชือ่มโยง เรียนรู้ร่วมกนักบัเพือ่น เพือ่ปลูกฝัง

การอยู่ร่วมกบัผู้อืน่ในสำงัคมได้อย่างมีจริยธรรม 

เป็นพลเมืองดิจิทลัทีม่ีคุณภาพ สำ�หรบัในชีวิตประจ�วนั 

ผู้เรียนจะอยู่ในสำภาพแวดล้อมทีต่้องเรียนรู้จากสำือ่ต่าง ๆ 

ซึ่งผู้ทีจ่ะเข้ามามีบทบาทในการสำร้างสำภาพแวดล้อม

ทางการเรียนรู้ให้กบัผู้เรียน คือ “ครู ผู้ปกครอง ชุมชน 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง” อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้

ดิจิทลัจะครอบคลุมไปถงึบุคคลทุกช่วงวยัที่สำามารถ

ปรบัรูปแบบการเรียนรู้ตามความต้องการของตนเองได้
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จำกควำมส�ำคัญของกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล	

แนวคดิทีเ่กีย่วข้อง	รวมท้ังสภำพกำรณ์สงัคมดจิทิลัของประเทศไทย

ในปัจจุบัน	สะท้อนให้เห็นว่า	ความฉลาดทางดิจิทัลเป็นประเด็นส�าคัญ

ที่ต้องเร่งพัฒนาพลเมืองให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง	 เพราะสังคม

ดิจิทัลอาจก่อให้เกิดทั้งคุณและโทษในการด�าเนินชีวิต	 ดังนั้นในหลาย

ประเทศรวมถึงประเทศไทย	 จึงได้ก�าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะ

ความฉลาดทางดิจิทัลผ่านกลไกความร่วมมือในรูปแบบต่าง	 ๆ													

โดยร่วมกบัภาคเีครือข่ายในการพัฒนา	ส่งเสริม	สนบัสนนุการด�าเนนิงาน

ในมิติต่าง	 ๆ	 เพื่อพัฒนาพลเมืองของประเทศให้เป็นพลเมืองดิจิทัล								

ท่ีมีคุณภาพ	 ดังกรณีตัวอย่างประเทศที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนา

เครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลท่ีจะ

กล่าวต่อไป



กรณีศึกษาประเทศที่มีแนวปฏิบัติที่ดี
ในการพฒันาเครือข่ายความร่วมมือ

การพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั

Digital Intelligence Quotient (DQ)
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ในที่นี้	 จะขอน�าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเครือข่าย				

ความร่วมมอืรปูแบบต่าง	ๆ 	ซ่ึงได้จากการศกึษาแนวคดิ	ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

โดยแบ่งเป็น	3	ลักษณะ	ดังนี้

ลักษณะที่	1	:	เครอืข่ำยที่เกิดโดยธรรมชำติ

เกิดจากกลุ่มบคุคลทีม่วีฒันธรรมรูปแบบการท�างาน	มเีป้าหมาย/

วัตถุประสงค์เดียวกัน	 หรือประสบกับสภาพปัญหาที่คล้ายคลึงกัน								

มารวมกลุ่มกัน	ร่วมแลกเปลี่ยนแนวคิดและประสบการณ์ร่วมกัน

ลักษณะที่	2	:	เครอืข่ำยจดัตั้ง

เกิดจากนโยบายหรือการด�าเนินงานของภาครัฐเป็นส่วนใหญ	่

โดยใช้กลไกของรัฐในการขับเคลื่อนการด�าเนินงานให้เกิดผลเป็น									

รูปธรรม	มักเป็นการรวมกลุ่มกันแบบเฉพาะกิจ	ไม่มีความต่อเนื่อง

ลักษณะที่	3	:	เครอืข่ำยผสมผสำน

เกิดจากกลุ่มบุคคล/องค์กรมารวมกันด้วยวัตถุประสงค์กว้าง	ๆ	

เพ่ือสนับสนุนและเรียนรู้ไปด้วยกัน	 โดยไม่ได้ก�าหนดเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์เฉพาะที่ชัดเจน

กรณีศกึษาประเทศทีม่ีแนวปฏิบตัิทีด่ี

: ในการพฒันาเครือข่ายความร่วมมือการพฒันา

ทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั
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ThailandUnited States of America (USA)

SingaporeDenmark

เมื่อทราบถึงลักษณะเครือข่ายความร่วมมือในรูปแบบต่าง	 ๆ			

แล้ว	จะขอน�าเสนอกรณศีกึษำประเทศทีมี่แนวปฏบัิตท่ีิดใีนกำรพฒันำ

ทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล จ�านวน 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศ

เดนมาร์กในฐานะสมาชิกกลุม่สหภาพยโุรป ประเทศสงิคโปร์ ประเทศ

สหรัฐอเมริกา	 โดยแต่ละประเทศเป็นประเทศที่มีเครือข่ายความ							

ร่วมมือในการพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย

ที่เข้มแข็ง	 มีแนวปฏิบัติที่ดี	 และมีผลการด�าเนินงานที่เป็นรูปธรรม									

จึงท�าให้พลเมอืงมคีวามก้าวหน้าทางดจิิทลั	ตลอดจนได้น�าเสนอการพัฒนา

ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลในบริบทของ	“ประเทศไทย”	ดังนี้
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สหภำพยุโรป	 ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์	 “การเป็นทศวรรษแห่ง

ดิจิทัลในปี 2030”	ประกอบด้วย	หลักพื้นฐานส�าคัญ	4	ประการ	ได้แก่

 1)	ทักษะดิจิทัล

	 2)	โครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล

	 3)	กำรปรับปรุงธุรกิจสู่ยุคดิจิทัล

	 4)	กำรบริกำรสำธำรณะ

โดยมี	คณะกรรมำธิกำรยุโรป	 (European	 Commission) 

เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนท่ี

เกีย่วข้อง	เพือ่ร่วมกนัพฒันาศักยภาพด้านดิจิทลัของพลเมอืงในประเทศ	

และมแีผนการด�าเนนิงานด้านดจิทิลัทีส่�าคญั	คอื	แผนกำรศกึษำดจิทิลั	

(Digital	Education	Action	Plan	2021-

2027)	เน้นการฝึกอบรมและการศกึษาด้าน

ดิจิทัลเพื่อพัฒนาพลเมือง	 รวมถึงกลุ ่ม

แรงงานที่ขาดทักษะ	 โดยมีการด�าเนินการ			

ที่ส�าคัญแบ่งออกเป็น	2	ระยะ	ได้แก่

กำรส่งเสรมิกำรพัฒนำระบบนเิวศกำรศึกษำดจิทิลัทีม่ี
ประสิทธิภำพสูงระยะที่	1

กำรเสรมิสร้ำงทกัษะและควำมสำมำรถทำงดจิทิลัด้วย
กำรสรำ้งสภำพแวดล้อมในที่ท�ำงำน
และชีวิตประจ�ำวัน

ระยะที่	2

กลุ่มสำหภาพยุโรป (EU)
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กำรด�ำเนินโครงกำรทศวรรษแห่งดิจิทัล	 ประกอบไปด้วย	

โครงการย่อยด้านการศึกษาดิจิทัลที่เรียกว่า	“Digital	 Education”   

มีเป้าหมายเพื่อจัดการเรียนรู้ให้ประชาชนทุกช่วงวัยด้วยการส่งเสริม	

การพัฒนาระบบนิเวศของการศึกษาดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูงตาม

แผนการจัดการศึกษาดิจิทัล	ซึ่งมีการด�าเนินงานด้านต่าง	ๆ	เช่น

l	 การจดัตัง้ศนูย์การศกึษาดจิทิลัแห่งสหภาพยโุรป	(European	

Digital	 Education	 Hub)	 และก�าหนดมาตรฐานใบรับรอง

ทักษะดิจิทัลของยุโรป

l	 การสร้าง	Government	as	a	Platform	เพื่อรองรับการ

จัดการศึกษาดิจิทัล
l	 การพัฒนาโครงการ	 New	Digital	 Europe	 (DIGITAL)	 มุ่ง			

ส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลขั้นสูง	 และก�าหนดการประเมิน								

ที่เรียกว่า	DELTA	(Digital	Education:	Learning,	Training	

and	 Assessment)	 เพื่อแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีร่วมกัน

ระหว่างประเทศสมาชิกที่เรียกว่า	Working	Groups	of	the	

EEA

l	 การพัฒนาเคร่ืองมือประเมินดิจิทัลส�าหรับตนเอง	 (Self-						

reflection	on	Effective	Learning	by		Fostering	the	Use 

of	 Innovative	 Educational	 Technologies	 :	 SELFIE)		

และเครื่องมือการประเมินตนเองส�าหรับครู	 (SELFIE	 for	

TEACHERS)
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l	 การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลร่วมกับกองทุนเพื่อสังคมแห่ง

ยโุรป	(European	Social	Fund)	มุง่เพิม่โอกาสในการท�างาน

ของพลเมืองยุโรป

l	 การพัฒนาเครือข่าย	 European	 Schoolnet	 เพื่อร่วมกัน

สนับสนุนนวัตกรรมด้านการเรียนการสอน

จากการด�าเนินงานต่าง	 ๆ	 ภายใต้โครงการการศึกษาดิจิทัล	

สามารถแบ่งออกเป็น	 3	 ประเด็นหลัก	 ได้แก่	 1)	 การใช้เทคโนโลย	ี						

ด้านการสอนและการเรียนรู้	 2)	 การสร้าง

ความร่วมมือกับเครือข่ายองค์กรต่าง	ๆ	

เพื่อพัฒนากลุ ่มเป้าหมายร่วมกัน			

3)	การพฒันาการจดัการศกึษาด้วย

การวิเคราะห์ข้อมูลและคาดการณ์			

แนวโน้มด้านการศึกษาจากเทคโนโลยี 

และ	AI

อย่างไรก็ตามสหภาพยุโรปมุ่งเป้าหมายให้ประชาชนมีทักษะ	

ด้านดิจิทัลขั้นพื้นฐาน	 ธุรกิจ	 SME	 พัฒนาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล														

ใช้	 Big	 Data	 และปัญญาประดิษฐ์	 บริการภาครัฐหลักอยู่ในระบบ

ออนไลน์	 (ระบบ	 e-Health)	 และพลเมืองสามารถเข้าถึง	 Digital	 ID	

ตลอดจนประชาชนทุกคนสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง						

ได้อย่างเท่าเทียม	มีความเป็นส่วนตัว	และปลอดภัย
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ปัจจยัแห่งความสำ�เร็จ

ของการด�เนินการจดัการศกึษาดิจิทลัของ

“สหภาพยุโรป”
การบูรณาการการท�งานร่วมกนัเป็นเครือข่าย

ทีม่ีความพร้อมในด้านต่าง ๆ มีทรพัยากรทีพ่ร้อมสำนบัสำนุน 

มีสำภาพแวดล้อมดิจิทลัทีป่ระกอบไปด้วยโครงสำร้างพื้นฐาน

สำญัญาณอนิเทอร์เน็ตความเร็วสำูง แพลตฟอร์ม ศูนย์กลาง

เนือ้หาการเรียนรู้และชุมชนการเรียนรู้ มีการศกึษาวิจยั

และทดลองสำร้างต้นแบบไปสำู่การขยายผล พร้อมทั้ง

มีการติดตามผลการด�เนินการและประเมินผล

อย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง ตลอดจนน�เสำนอกรณีศกึษา

ทีด่ีไว้ในแพลตฟอร์มเดียวกนั เพือ่ให้เกิดการแลกเปลีย่น

เรียนรู้ร่วมกนัได้อย่างแพร่หลาย
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ประเทศเดนมำร ์ก หนึ่งในฐำนะสมำชิกสหภำพยุโรป       

ประเทศผู้น�าของโลกด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	 จัดอยู่ในอันดับ	 1				

ของการเป็นสังคมดิจิทัลมากท่ีสุดในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป					

และยังเป็นหนึ่งในประเทศ	 “Govtech”	 ที่ก้าวหน้าและประสบ												

ความส� า เร็ จมากที่ สุ ด ใน โลก							

(*Govtech หรอื Government Technology 

เป ็นการให ้บริการจากภาครัฐโดย       

อาศัย เทคโนโลยี เป ็นตัว เช่ือมโยง            

และอ� านวยความสะดวก ในการ         

ท�างาน)	 โดยก�าหนดยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และ		

สร้างความพร้อมส�าหรบัอนาคตสูก่ารเป็นประเทศดิจิทลัด้วยยทุธศาสตร์

ดิจิทัลแห่งชาติเดนมาร์ก	 ค.ศ.	 2022-2026	 มุ่งพัฒนากลุ่มเยาวชน						

เป็นหลัก	โดยมีการด�าเนินการที่ส�าคัญร่วมกับภาคีเครือข่าย	เช่น

l	 การสร้างความเข้าใจเรื่องการเติบโตทางด้านดิจิทัล

l	 การเสริมสร้างความปลอดภัยทางด้านไอทีในธุรกิจต่าง	ๆ

ในด้ำนกำรศึกษำ หลักสูตรกำรศึกษำ	 มีการบูรณาการความรู้	

ทักษะการใช้เทคโนโลยีในหลักสูตรการศึกษาและรายวิชาทุกระดับ	

ตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจนถึงระดับอุดมศึกษา	 ซ่ึงการจัดการ

เรียนรู้แต่ละระดับจะมีความซับซ้อนที่แตกต่างกันไปตามระดับการเรียนรู้

ประเทศเดนมาร์ก
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ของผู้เรียน	 รวมทั้งในระดับอาชีวศึกษา	 ได้เพิ่มการประยุกต์ใช้ดิจิทัล												

ในงานเฉพาะทางด้านอาชีพ	 ซึ่งประเด็นหลักของความรู้ด้านดิจิทัล			

ประกอบไปด้วย	ทักษะดิจิทัล	4	ด้าน	ได้แก่

(1)	 Digital	production	and	design

(2)	 Digital	communication	and	the	use	of	digital	tools

(3)	 Digital	ethics,	including	understanding	data	privacy	

and	rights

(4)	 Digital	consumption	of	digital	contents

ส�าหรับ	นิเวศกำรจัดกำรศึกษำ	ได้พัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต						

ให้ครอบคลุมสามารถใช้งานได้อย่างทั่วถึง	 โรงเรียนทุกแห่งสามารถ				

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 พัฒนาความรู้	 ความเข้าใจและทักษะ

ด้านดิจิทัลของครูอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อให้ครู

สามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับการ

จัดการ เรี ยนการสอนได 	้										

มีแพลตฟอร์มกลางสนับสนุน

และเคร่ืองมือช่วยสอน	 เช่น	

แพลตฟอร์มกลาง	 emu,	MeeBook,	 itslearning	 เป็นต้น	 รวมทั้ง								

มีระบบการประเมินให้ข้อมูลป้อนกลับ	 และเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง			

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา	 ตลอดจนมุ่งเน้นการรณรงค	์								

ให้ความรู้แก่สาธารณชนเพื่อส่งเสริมความฉลาดทางดิจิทัล	สร้างความ

ตระหนักเกี่ยวกับภัยเสี่ยงทางออนไลน์และการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มี

คุณภาพ	 ทั้งยังส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านชุมชน

ออนไลน์ที่เชื่อมต่อกันทั่วโลกด้วยพฤติกรรมที่ดีและมีจริยธรรม

Digital	production	and	design

Digital	communication	and	the	use	of	digital	tools

Digital	ethics,	including	understanding	data	privacy	and	rights

Digital	consumption	of	digital	contents

1
2
3
4



แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา
ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย 57

นอกจากการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนแล้ว	 ยังมีกิจกรรม	

อื่น	 ๆ	 เช่น	 ชมรมจราจรดิจิทัล	 การลาดตระเวนออนไลน์ในโรงเรียน			

เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย	และการจัดท�าสื่อในรูปแบบต่าง	ๆ

ปัจจยัแห่งความสำ�เร็จ

ของการด�เนินการจดัการศกึษาดิจิทลัของ

ประเทศเดนมาร์ก
เกิดจากความร่วมมือของหลายฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง

ตั้งแต่ระดบันโยบายไปสำู่ระดบัปฏิบตัิ โดยด�เนินการร่วมกบั

รฐับาลกลางเดนมาร์ก ผู้บริหารสำ่วนภูมิภาค และเทศบาล 

ตลอดจนผลกัดนัการสำร้างความร่วมมือระหว่างภาครฐั

และภาคเอกชนผ่านการจดัตั้ง Digital Hub Denmark

เพือ่กระตุ้นเครือข่ายทีเ่ข้มแข็งและเสำริมสำร้าง

ความร่วมมือทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างยั่งยืน
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ประเทศสงิคโปร์	มจีดุเด่น	คอื	“นโยบำย

ระดบัชำตมิคีวำมชดัเจน”	ปัจจบัุนมุง่ขบัเคลือ่น

ประเทศไปสู่	“Singapore	Smart	Nation” 

ใน	4	ประเด็นหลัก	ดังนี้

โดยมีการด�าเนินการที่ส�าคัญ	เช่น

l กำรก�ำหนดคุณลักษณะบุคคล	(Singapore’s	Character	

and	Citizenship)	ในการพฒันาตนเอง	ครอบคลมุถงึทกัษะ	

เจตคตแิละคณุค่า	เพือ่เป็นพลเมืองดจิทิลัทีม่คีณุภาพ	มคีวาม

รับผิดชอบทั้งต่อตนเอง	ผู้อื่น	และสังคม

ประเทศสำิงคโปร์

ก�ำหนดเป้ำหมำยทักษะ
ที่เป็นรูปธรรม

Expand	and	Enhance	
Digital	Access	
for	inclusivity

1

สร้ำงชุมชนแหง่กำรเรียนรู้
ด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล

Empower	Community	and	
Business	to	Drive	Widespread 
Adoption	of	Technology

3

สร้ำงหลักสูตรพ้ืนฐำน
ด้ำนดิจทิัลที่ถูกต้อง

และปลอดภัยส�ำหรับทุกคน
Infuse	Digital	Literacy	into	
National	Consciousness

2

ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร
ด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล
Promotion	Digital
Inclusion	by	Design

4
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Core	Values	of	Singapore’s	Character	and	Citizenship	[5]

l กำรก�ำหนดกรอบกำรรู้สื่อและสำรสนเทศดิจิทัล	 (Digital	

Readiness)	ประกอบไปด้วย	3	องค์ประกอบหลัก	คือ

กรอบกำรรู้สื่อและสำรสนเทศดิจิทัล	(Digital	Readiness)	[6]

Digital	Access

Digital	Literacy

Digital	Participation
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l	 การจัดท�าแพลตฟอร์มกลางการเรียนรู้ดิจิทัล	 และโปรแกรม
การจัดการเรียนรู้เฉพาะเรื่อง

l การใช้รปูแบบการสอน	Singapore	Teaching	Practice	(STP)
l	 การใช้กรอบ	DQ	Framework	ที่เป็นมาตรฐานระดับโลก
l	 การพฒันาโปรแกรมดจิทิลั	เช่น	โปรแกรมพฒันาด้านอารมณ์

และสังคม	 (Social	 and	 Emotional	 Learning	 (SEL))	
โปรแกรมพัฒนาความพร้อมด้านดิจทิลัของสงิคโปร์	(National 
Digital	Literacy	Programme	(NDLP))

l	 การประเมินด้วย	AI	แบบเรียลไทม์
นอกจากน้ี	ยงัมีแพลตฟอร์มเพือ่การเรยีนรูอ้ืน่	ๆ 	เช่น	Singapore	

Student	 Learning	 Space	 (SLS),	 Digital	Maker	 Programme	
Singapore	Micro:	Bit	Code	For	Fun	(CFF)	เป็นต้น
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ปัจจยัแห่งความสำ�เร็จ

ของการด�เนินการจดัการศกึษาดิจิทลัของ

ประเทศสำิงคโปร์
สำิงคโปร์มีแผนการด�เนินการทีค่รอบคลุมและชดัเจน 

มีความพร้อมทั้งด้านโครงสำร้างและสำือ่การเรียนรู้ 

มีแพลตฟอร์มกลางเพือ่การเรียนรู้ทีม่ีประสำิทธิภาพ 

มีองค์กร DQ เป็นองค์กรหลกัในการสำ่งเสำริมการเรียนรู้ดิจิทลั

ซึ่งเป็นมาตรฐานระดบัโลกทีร่บัผิดชอบดูแลเรือ่งสำือ่โดยเฉพาะ 

ทั้งยงัได้รบัการสำนบัสำนุนทรพัยากรด้านสำือ่และแหล่งเรียนรู้ 

มีเครือข่ายผู้ปกครองและชุมชนทีใ่ห้การช่วยเหลือ

และสำนบัสำนุนอย่างต่อเนือ่ง รวมทั้งใช้ผลการวิจยั

ในการสำ่งเสำริมการจดัการศกึษาด้านดิจิทลั 

ตลอดจนพฒันาครูด้วยคู่มือ/แนวทาง และการฝึกอบรม

ทีม่ีความหลากหลายและมีประสำิทธิภาพ
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ประเทศสหรัฐอเมริกำ	 มุ ่งขับเคลื่อนการจัดการศึกษาด้วย

กฎหมายการศึกษาของประเทศ	“Every	 Student	 Success	 Act	

(ESSA)”	 ซึ่งก�าหนดแนวทางการจัดการศึกษาท่ี	

ขบัเคลือ่นด้วยแผนเทคโนโลยกีารศึกษาแห่งชาติ 

(NETP)	 เน้นการจัดการศึกษาแบบองค์รวม	

ให้ความส�าคัญกับหลักสูตรท่ีครอบคลุม		

รอบด้าน	 พัฒนาทักษะการรู ้ดิจิทัลและ						

การเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ	 ส่งเสริมการบริหาร	

และกระจายอ�านาจการจัดการศึกษาไปสู่ระดับรัฐ	 แต่ละรัฐสามารถ

พัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทพื้นที่ได้	

กฎหมาย	 ESSA	 เป็นกฎหมายที่ชี้น�าและช่วยสนับสนุนให้เกิด

การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาทักษะความฉลาดทาง

ดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย	 เนื่องจากได้ให้ความส�าคัญกับการพัฒนา

ทักษะการรู้ดิจิทัลเพื่อเตรียมผู้เรียนส�าหรับโลกศตวรรษท่ี	 21	 และ

ก�าหนดให้รวมความรู้ด้านดิจิทัลเป็นส่วนหน่ึง

ของการศกึษาทีร่อบด้าน	ส่งเสรมิให้ใช้เทคโนโลยี

ในการจดัการเรยีนรู	้การพัฒนาครูและทรัพยากร

ดจิทิลัในโรงเรยีน	ตลอดจนส่งเสรมิให้มกีารเข้าถงึ

เทคโนโลยีและทรัพยากรดิจิทัลอย่างเท่าเทียม

โดยเฉพาะ	ผู้เรียนที่มีภูมิหลังด้อยโอกาส

ประเทศสำหรฐัอเมริกา
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การขับเคลื่อนการจัดการศึกษาโดยใช้	 “แผนเทคโนโลยีกำร

ศึกษำแห่งชำติ	 (NETP)”	 ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาทักษะการรู้

ดิจิทัลของผู้เรียน	 เน้นการบูรณาการเทคโนโลยีตลอดทั้งหลักสูตรเพื่อ

ยกระดับประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน	 ทั้งด้านการเป็นพลเมือง

ดิจิทัล	การรู้สารสนเทศ	และการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

องค์กรทีม่บีทบำทโดดเด่น	ในการจดัการศกึษาดจิทิลัให้กบัเดก็

ในประเทศสหรฐัอเมรกิา	และมผีลการด�าเนนิงานทีป่ระสบความส�าเรจ็	

คือ	 องค์กร	 “Common	 Sense”	 ที่ด�าเนินการภายใต้	 โครงกำร	

Common	Sense	Media	จัดตั้งขึ้นเมื่อปี	ค.ศ.	2003	โดย	James	P.	

Steyer	เป็นองค์กรไม่แสวงผลก�าไร
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วัตถุประสงค์	 :	 เสรมิสร้างองค์ความรู้เพ่ือให้รู้เท่าทนัสือ่	และสามารถ

	 	 เข้าถึงสื่อที่เหมาะสมตามช่วงวัย	 มีความปลอดภัย

	 	 ในโลกออนไลน์	และเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ

    กลุ่มเป้ำหมำย	:	เด็ก	เยาวชน	ผู้ปกครอง	ครูอาจารย์

แนวทำงกำรด�ำเนินงำน	:

รวบรวมและจัดท�ำค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับกำรใช้สื่อ ภำพยนตร์
รำยกำรโทรทัศน์ วิดีโอเกมส์ รวมทั้งก�ำหนดช่วงอำยุ

ที่เหมำะสมในกำรดู - ใช้สื่อแต่ละรำยกำร

Reviews and 
ratings of media 
content

รวบรวมและจัดท�ำหลักสูตร ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ส�ำหรับ
ให้ครูน�ำไปใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ ได้แก่ แผนและกิจกรรม
กำรเรียนรู้ แบบทดสอบ เพ่ือพัฒนำผู้เรียนให้มีทักษะ กำรคิด

วิเครำะห์ และทักษะกำรรู้เท่ำทันสื่อ (Media Literacy)

Curriculum and 
resources for 
educators

จัดท�ำค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้ปกครองและครอบครัว เพ่ือให้
สำมำรถดูแลบุตรหลำนในกำรใช้อินเทอร์เน็ต สื่อสังคม

ออนไลน์ ให้มีกำรใช้สื่อที่เหมำะสม ปลอดภัยจำก
แหล่งสื่อที่ดีในรูปแบบต่ำง ๆ

Parent and 
family 
resources

ร่วมกับรัฐบำลและองค์กรต่ำง ๆ พัฒนำข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบำย และแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริม

กำรพัฒนำเด็กและเยำวชน ให้เป็นพลเมืองดิจิทัล
ที่มีคุณภำพ และใช้สื่อที่เหมำะสม

Policy and 
advocacy

พัฒนำหลักสูตร Common Sense Media’s Digital 
Citizenship Curriculum เป็นหลักสูตรกลำง ส�ำหับครู
น�ำไปใช้ โดยเนื้อหำส�ำคัญ คือ ควำมปลอดภัยในชีวิตดิจิทัล 

กำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์
ในโลกดิจิทัลอย่ำงมีควำมรับผิดชอบและมีจริยธรรม

Digital 
citizenship 
curriculum for 
students

Hello . . .

โครงการ Common Sense Media
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ประกอบไปด้วย	6	ด้านส�าคัญ	ได้แก่

องค์กร	 Common	 sense	 ได้วิจัยและติดตามผลการใช	้	

หลกัสตูรการพัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทลัในโรงเรยีน	พบว่า	ครอบครวั

ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล	 เนื่องจาก			

ผู ้ปกครองมีอิทธิพลต่อการเรียนรู ้					

ของผู้เรียนท่ีเป็นเด็กและเยาวชน	

ควรส ่ ง เสริมสนับสนุนผู ้ เรี ยน						

ด้วยการสร้างความเข้าใจและ

ให้ก�าลังใจในการเรียนรู้

หลักสูตรการเป็นพลเมืองดิจิทัล
(Digital citizenship curriculum for students)

ด้ำนที่	1	 : Media	Balance	&	Well-Being

ด้ำนที่	2	: Privacy	&	Security

ด้ำนที่	3	: Digital	Footprint	&	Identity

ด้ำนที่	4	: Relationships	&	Communication

ด้ำนที่	5	: Cyberbullying,	Digital	Drama	&	Hate	Speech

ด้ำนที่	6	: News	&	Media	Literacy
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นอกจากนี้	ยังได้พัฒนา	The Common Sense Education 

Recognition Program	 เพื่อจัดท�าแนวทางในการจัดการศึกษา								

ทกุระดบั	มโีรงเรยีนเครอืข่าย	Common	Sense	District	ทีข่ยายเครือข่าย 

ไปในพ้ืนทีม่ลรัฐต่าง	ๆ 	ทัว่ประเทศ	ให้เป็นพืน้ทีป่ลอดภยัและสร้างสรรค์

ส�าหรับเดก็	และส่งเสรมิให้มกีารบรูณาการหลกัสูตร	Common	Sense	

Education	Digital	Citizenship	เข้ากับหลักสูตรของโรงเรียนด้วย	

ในกำรจัดกำรศึกษำส�ำหรับผู้ใหญ่	 ได้ร่วมกับภาคีเครือข่าย

ทางการเรียนรู้ส�าหรับผู้ใหญ่และชุมชน	 (ACLS)	 EdTech	 Center	@	

World	Education,	International	Society	for	Technology	in	Education 

ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้และการฝึกอบรม

ต่าง	 ๆ	 เพื่อพัฒนากลุ่มผู้ใหญ่และวัยแรงงานให้สามารถพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัลได้ตามระดับความสามารถของตนเอง	สามารถน�าองค์ความรู้

ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการด�าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพได้
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ปัจจยัแห่งความสำ�เร็จ

ของการด�เนินการจดัการศกึษาดิจิทลัของ

ประเทศสำหรฐัอเมริกา
สำหรฐัอเมริกามีสำือ่คุณภาพสำูงทีห่ลากหลายเพือ่พฒันา

ให้เด็กและเยาวชนเติบโตด้วยทศันคติทีด่ีจากการ

เสำพสำือ่ทีม่ีคุณภาพ มีเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตความเร็วสำูง

มีอุปกรณ์และทรพัยากรการเรียนรู้ดิจิทลัทีพ่ร้อมใช้งาน

มุ่งจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหส้ำอดคล้องกบัวิถีชีวิตดิจิทลั 

สำนบัสำนุนหลกัสำูตรฟรีและมีผู้เชีย่วชาญคอยให้ค�แนะน� มีระบบ

เก็บสำะสำมประวตัิการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี เน้นการศกึษาวิจยั

ร่วมกบัมหาวิทยาลยัในการก�หนดกรอบแนวทางและสำร้างสำรรค์

รูปแบบการสำอนที่สำอดคล้องกบับริบทสำภาพจริง ให้ความสำ�คญั

กบัการท�งานร่วมกนัเป็นเครือข่ายในระดบัพื้นที ่และจดัหา

ทุนสำนบัสำนุนผู้เรียนทีข่าดแคลนเงินทุนการศกึษา
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ประเทศไทย	มุง่เป้าหมายการพัฒนาประเทศให้มีระบบเศรษฐกจิ

และสงัคมท่ีเรยีกว่า	“Digital	Thailand”		ในปี	พ.ศ.2570	การพฒันา

ประเทศสู่การเป็น	Digital	Thailand	จะมุง่พฒันาบรกิารและแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเป็นรัฐบำลดิจิทัลเต็มรูปแบบ	 ส่งเสริมให้มี				

กำรบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ	 ส่งเสริมให	้				

ผู้ประกอบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในการผลิต

สินค้าและบริการเพื่อการแข่งขันและยกระดับขีดความสามารถของ

ประเทศ	 โดยด�าเนินการด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่มี

ประสทิธภิาพสูงครอบคลมุทัว่ประเทศ	ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล	 สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล	 ปรับเปลี่ยนภาครัฐ					

สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล	พัฒนาก�าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล	และสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ประเทศไทย
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ตัวอย่ำงหน่วยงำนที่มีบทบำทด้ำนดิจทิัลของประเทศไทย
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
(Ministry of Digital Economy and Society)

ส�ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.)
(Digital Government Development Agency)

สถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐด้ำนดิจิทัล
(Thailand Digital Government Academy : TDGA)

ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ
(Office of the National Digital Economy and Society Commission : ONDE)

ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
(Electronic Transactions Development Agency)

กระทรวงศึกษำธิกำร (ศธ.)
(Ministry of Education : MOE)

กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)
(Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation)

ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ (สกมช.)
(National Cyber Security Agency : NCSA)

ส�ำนักงำน ก.พ.
(Office of the Civil Service Commission : OCSC)
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ในการด�าเนินการด้านดิจิทัลของประเทศไทย	หน่วยงานต่าง	ๆ	

ได้จัดท�าโครงการและพัฒนารวบรวมองค์ความรู้ไว้บนแพลตฟอร์ม				

การเรียนรู้ที่หลากหลาย	เช่น
l	 การจัดตั้งสถาบันการฝึกอบรม

ดิจิทัลส�าหรับข้าราชการด้าน	

E-Government
l	 การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ด้าน

ดิจิทัล	(Digital	Academy)
l	 การพัฒนาหลักสูตรด้าน	STEM	

IoT	 และ	 AI	 รวมถึงพัฒนา					

องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยดีจิทิลั

ในอุตสาหกรรมหลัก	เช่น	Robotic,	Mechatronics,	Smart	

Electronic	เป็นต้น
l	 การจัดท�าหลักสูตรออนไลน์	 (CS101)	ความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร์เบือ้งต้น	โดยส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์
l	 การจัดการศึกษาดิจิทัล	 ระบบ	 DG	 Course	Match	 โดย

ส�านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล	(องค์การมหาชน)
l โครงการส่งเสรมิ	DEPA	Young	Maker	Space	Development 

เพื่อส่งเสริมให้เกิดพื้นที่การเรียนรู ้นวัตกรรมสร้างสรรค	์						

นักประดิษฐ์ดิจิทัลในโรงเรียน
l	 โครงการ	Digital	Your	Life	2020	โดยร่วมกบัเกาหลีในการน�า	

Test	of	Practical	Competency	in	ICT:	TOPCIT	มาใช้
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ในการยกระดับทักษะความเชี่ยวชาญด้าน	ICT	ให้กับบุคลากร

ของไทย
l	 โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะ	 Coding,	

STEM,	AI	และ	IoT	ตั้งแต่ต้นน�้าถึงปลายน�้า	เช่น	โครงการ	

Coding	Thailand	:	Coding	STEM	IoT	and	AI	โครงการ	

Coding	in	your	area	เป็นต้น
l โครงการ	ADTE	หรอื	Academy	for	Digital	Transformation 

by	ETDA
l	 โครงการ	NIA	Academy	MOOCs	โดยส�านักงานนวัตกรรม

แห่งชาติ
l โครงการ	Thai	MOOC	ภายใต้โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย
l	 โครงการโรงเรียนคอนเน็กซ์อีดี	มูลนิธิสานอนาคตการศึกษา	

คอนเน็กซ์อีดี	(CONNEXT	ED	Foundation)
l โครงการ	AIS	LearnDi	:	Digital	Platform	โดย	AIS	Academy
l	 โครงการ	Seed	for	Future	ด้วยความร่วมมือของ	Huawei	

กับมหาวิทยาลัยต่าง	ๆ
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ตัวอย่ำง	:	หลักสูตรกำรจดักำรเรยีนรูด้้ำนดิจทิัลที่เกี่ยวข้อง

หลักสูตรกำรเข้ำใจดิจิทัลส�ำหรับพลเมืองไทย	และกรอบสมรรถนะด้ำนดิจิทัลส�ำหรับพลเมืองไทย 
ส�ำนักงำนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ	(สดช.)	[7]
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หลักสูตรกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ในกำรใช้อินเทอร์เน็ต	(EDC	หรือ	ETDA	Digital	Citizen) [8]
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หลักสูตรการสร้างความตระหนักรู ้ในการใช้อินเทอร์เน็ต  

(EDC หรือ ETDA Digital Citizen) เป็นหลักสูตรที่ให้ความรู้เกี่ยวกับ

ความฉลาดทางดิจิทลั การใชอ้ินเทอร์เนต็อย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทัน

โลกออนไลน์ เพื่อให้เป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ 

โดยแบ่งเป็นกรอบทักษะ 5 ด้าน ได้แก่

ด้านอัตลักษณ์ดิจทิัล (Digital Identity)

ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลอย่างเหมาะสม (Digital Use)

ด้านการจดัการความปลอดภัยในโลกดิจทิัล (Digital Security)

ด้านการรูเ้ท่าทันดิจทิัล (Digital Literacy)

ด้านการส่ือสารดิจทิัล (Digital Communication)

1
2
3
4
5

หลักสูตรการสร้างความตระหนักรู้

ในการใช้อนิเทอร์เน็ต

EDC หรือ ETDA Digital Citizen
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นอกจากน้ี	ETDA	ยงัได้เผยแพร่หลกัสตูรออนไลน์	ETDA	Digital	

Citizen	“คนไทย	Go	Cyber	ฉบบัวยัเก๋ำ”	และ	“คนไทย	Go	Cyber	

ฉบับวัยใส”	เพื่อเป็นการ	“ส่งต่อความรู้ สู่สังคมดิจิทัล”	สร้างสังคม

ให้เข้มแขง็และมภีมิูคุ้มกนัในการใช้สือ่ออนไลน์	ผูท้ีส่นใจสามารถเข้าไป

เรียนรู้ได้ที่	https://www.etda.or.th/th/Our-Service/edc.aspx

หน้ำหลักของ	ETDA	DIGITAL	CITIZEN	(EDC)	[9]

คนไทย	Go	Cyber	ฉบับวัยเก๋ำ	[9]

คนไทย	Go	Cyber	ฉบับวัยใส	
[9]
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ทั้งนี้	 ETDA	 ได้เผยแพร่เอกสารสิ่งพิมพ์และสื่ออินโฟกราฟิก				

เพ่ือสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการใช้สือ่ออนไลน์อย่างสร้างสรรค์

ในประเดน็ต่าง	ๆ 	โดยสามารถศกึษาข้อมลูเพิม่เติมได้ที	่https://www.

etda.or.th/th/Useful-Resource/documents-for-download.

aspx?group=8

คู่มือ	คนไทย	Go	Cyber	(ฉบับวัยใส)
กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้
ในกำรใช้อินเทอร์เน็ต
(Digital	Citizen)

คู่มือ	คนไทย	Go	Cyber	(ฉบับวัยเก๋ำ)
กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้
ในกำรใช้อินเทอร์เน็ต
(Digital	Citizen)
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นอกจากตัวอย่างหลักสูตรการสร้างความตระหนักรู้ในการใช้

อินเทอร์เน็ต	 (EDC	 หรือ	 ETDA	 Digital	 Citizen)	 ข้างต้นแล้ว	 ยังมี

หลกัสตูรการจดัการเรยีนรูด้้านดิจิทลัและกจิกรรม/โครงการทีเ่กีย่วข้อง

อื่น	ๆ	อีกมากมาย	เช่น

วัยใส	วัยเก๋ำ	ฉลำดรู้เน็ต	2
เด็ก	ๆ	รู้ไว้	ผู้ใหญ่รู้เท่าทัน	ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์	ปลอดภัย

วัยใส	วัยเก๋ำ	ฉลำดรู้เน็ต
เด็ก	ๆ	รู้ไว้	ผู้ใหญ่รู้เท่าทัน	ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์	ปลอดภัย

ตัวอย่ำงเอกสำรเผยแพร่ในรูปแบบ	Infographic	[10]
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ระบบ	DG	Course	Match	เป็นระบบ

ฐานข้อมูลหลักสูตรฝึกอบรมด้านดิจิทัลพัฒนา

ขึน้โดย	ส�านกังานพัฒนารฐับาลดิจิทลั	(องค์การ

มหาชน)	สพร.	หรือ	DGA	 เพื่อใช้ขึ้นทะเบียน

หลักสูตรฝึกอบรมทักษะดิจิทัลของสถาบันหรือหน่วยจัดฝึกอบรม	และ

เป็นการยกระดบัสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐให้รองรับการเป็นรฐับาล

ดิจิทัล	นอกจากนีย้งัสร้างชมุชนแห่งการเรียนรูร่้วมกนัเพือ่	พัฒนาเครอืข่าย

ความร่วมมือทั้งกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐอีกด้วย

ระบบ DG Course Match

หน่วยงำนเครือข่ำยควำมร่วมมือเพื่อกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล
ส�ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ	[11]

ภำคีเครอืข่ำยทั้งภำครฐั	เอกชน	และสถำบันกำรศึกษำ

ระบบวิเครำะหห์ลักสูตรกำรฝึกอบรมสอดคล้องกับ
สมรรถนะดิจทิัลแต่ละด้ำน

เผยแพรป่ระชำสัมพันธ์หลักสูตรกำรฝึกอบรมต่ำง	ๆ

กลุ่มผู้ใช้งำนสำมำรถเลือกค้นหำหลักสูตรได้ตำมควำมสนใจ
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Coding Thailand

ส�ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล	 (DEPA)	 มุ่งส่งเสริมการ

พัฒนาก�าลังคนและบุคลากรดิจิทัลทุกระดับให้มีทักษะและพร้อม					

ปรับตัวสู่อุตสาหกรรมดิจิทัล	 สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล								

ในชวีติประจ�าวนัได้	รวมทัง้ให้การ 

สนับสนุนแพลตฟอร์มดิจิทัล	

และช่องทางการเรยีนรูอ้อนไลน์

ต่าง	 ๆ	 เพื่อพัฒนาทักษะด้าน

ดิจิทัลให้กับนักเรียน	 นักศึกษา	

และผู้ที่สนใจครอบคลุมตั้งแต่วัยเด็ก	เยาวชน	จนถึงบุคลากรในองค์กร

ภาครัฐและเอกชนท่ัวประเทศ	 โดยเน้นการพัฒนาทักษะดิจิทัลตาม	

ความต้องการของตลาดแรงงาน	เช่น	Data	Analytics	เป็นต้น

หน้ำหลักแพลตฟอร์มออนไลน์	DIGITAL	SKILL	[12]
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DEPA	ได้ท�าความร่วมมอืระหว่างประเทศเพือ่ส่งเสริมการพัฒนา

ก�าลงัคนดิจทิลัตามมาตรฐานสากล	โดยร่วมกับ	Institute	for	Information 

&	Communications	Technology	Planning	&	Evaluation	(IITP)	

ประเทศเกาหลีใต้	 ผลักดันการน�าแบบ

ทดสอบการประเมนิทกัษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารส่วนกลางของ

สาธารณรัฐเกาหลี	(Test	of		Practical	

Competency	in	ICT:	TOPCIT)	มาใช้

เป ็นเครื่องมือในการยกระดับทักษะ		

ความเชีย่วชาญด้าน	ICT	ให้กบับคุลากรของไทย	และลงนามความร่วมมือ

เพือ่ยกระดบัก�าลังคนดจิทิลัของประเทศไทยในการเพ่ิมขีดความสามารถ

ด้านสื่ออิมเมอร์ซีฟ	(Immersive	Technology:	IMT)	ระหว่าง	DEPA	

และ	บริษัท	ยูนิตี้	เทคโนโลยีส์	จ�ากัด	ในการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบ	

2D	และ	3D	โดยใช้หลักสูตรและประกาศนียบัตรระดับสากล	ตลอดจน

ร่วมมอืกบั	code.org	องค์ชัน้น�าระดบัโลก	พฒันาแพลตฟอร์มออนไลน์	

codingthailand.org	 ที่มีสาระการเรียนรู้เกี่ยวกับโค้ดดิ้ง	 พัฒนาให้

เด็กไทยได้ฝึกฝนกระบวนคิดอย่างเป็นระบบ	ซึง่เป็นรากฐานส�าคญัของ

การเติบโตอย่างมีคุณภาพ
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โครงการ	Coding	Thailand		ได้พฒันาแอปพลเิคชนัในรปูแบบ

แพลตฟอร์มส่งเสริมการเรียนรู้รายวิชาวิทยาการค�านวณที่		“เข้าใจครู 

รู้ใจเด็ก เรียนวิธีคิด ผ่านวิธีโค้ด”

หน้ำหลักแพลตฟอร์มออนไลน์	Coding	Thailand	[13]
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ประกอบด้วยหลัก	4	ประการส�าคัญ	ดังนี้

แนวคิดส�ำคัญของแพลตฟอรม์	Coding	Thailand

	ประกำรที่	1	
Freedom	to	Fail

อิสรภำพ
ที่จะล้มเหลว

	ประกำรที่	3	
Bite-sized	Learning
กำรเรยีนรูแ้บบ
หน่วยเล็ก	ๆ

	ประกำรที่	2	
Continuity
ควำมต่อเนื่อง
ในกำรเรยีนรู้

	ประกำรที่	4	
Visualization
ส่ือสำรผ่ำน
กำรใช้ภำพ
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หลักสูตร	 CS101	 ควำมมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์เบื้องต้น	พัฒนาขึ้นโดย	

ส�านกังานพัฒนาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ 

(ETDA)	กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและ

สังคม	 ที่ได้ตระหนักถึงภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์ในรูปแบบต่าง	ๆ	เช่น	Malware,	

Phishing,	การโจมตด้ีวยการแทรกกลาง	(Man-in-the-middle	attack)	

และการโจมตด้ีวยการปฏิเสธการให้บรกิาร	(Denial-of-service	attack) 

จึงได้จัดท�าหลักสูตรดังกล่าวขึ้น	 เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในระดับเบื้องต้น

หน้ำหลักแพลตฟอร์มออนไลน์	หลักสูตร	CS101	ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เบื้องต้น [14]

หลักสูตร CS101 ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เบื้องต้น
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NIA	 Academy	MOOCs	 เป็นศูนย์กลางการจัดการเรียนรู้

ออนไลน์ด้านนวัตกรรมรูปแบบระบบเปิด	เพื่อรองรับ	“การศึกษาเพื่อ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต” (Lifelong Learning Space)	ภายใต้การจัดตั้ง

ของส�านักงานนวตักรรมแห่งชาติ	ซึง่สถาบนั

วิทยาการนวัตกรรม	หรือ	NIA	Academy		

จดัตัง้ข้ึนเพือ่ให้ผูป้ระกอบการ	ผูบ้รหิาร	ภาครฐั 

เอกชน	นักเรียน	นักศึกษา	ตลอดจนบุคคล

ทั่วไปได้เรียนรู้การยกระดับความสามารถทางนวัตกรรมสู่ความส�าเร็จ

อย่างสร้างสรรค์	โดยได้รวบรวมหลกัสตูรทีม่คีณุภาพ	เป็นทีย่อมรับ	มีความ

น่าเชือ่ถอื	รวมถงึกรณศีกึษาด้านนวตักรรม	ตลอดจนจดักจิกรรมเวร์ิกช็อป

ในรูปแบบออนไลน์ผ่านช่องทาง	MOOCS.NIA.OR.TH	อีกด้วย

หน้ำหลักแพลตฟอร์มออนไลน์	NIA	Academy	[15]

NIA Academy MOOCs
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การน�าเสนอเนื้อหาในหลักสูตรการเรียนรู้	ประกอบไปด้วย	3	ส่วนหลัก	

โดยใช้	แนวคิด	“3EX	:	เตรียม	เติม	ต่อ”	ประกอบไปด้วย

Explore
เตรียมควำมพร้อม

Expertise
เติมทักษะ Expand

ต่อยอดธุรกิจ
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โครงกำร	Thai	MOOC	เป็นแพลตฟอร์มทางการศึกษาในการ

จดัการเรยีนการสอนในระบบเปิด	(Thailand	Massive	Open	Online	

Course	 Platform:	 Thai	MOOC)	 เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตส�าหรับ		

คนไทยทุกคน	 ภายใต้การก�ากับดูแลของ	 กระทรวงการอุดมศึกษา	

วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	 โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย				

มุ ่งส่งเสริมสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และยังช่วยลด									

ค่าใช้จ่ายในภาคอุดมศึกษา	 เช่น	 ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยจัดท�าสื่อ						

การสอนแบบอีเลิร์นนิง	(e-Learning)	และมีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 

(Educational	Recourses)	ส�าหรับใช้งานร่วมกันได้

โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย	

ร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส	์

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ	 กระทรวง			

การอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและ

นวัตกรรม	 และเครือข่ายอุดมศึกษา						

ทั่วประเทศ	น�าร่องการพัฒนารายวิชาออนไลน์แบบเปิดขึ้น	 เพื่อขยาย

โครงการ Thai MOOC



แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา
ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย 87

ประกำรที่	1
เพ่ือเป็นแพลตฟอรม์กลำงกำรเรยีนรูแ้ละ
ช่วยลดค่ำใช้จำ่ยในกำรพัฒนำแพลตฟอรม์

ประกำรที่	2
เพ่ือเผยแพรอ่งค์ควำมรูใ้หก้ับประชำชน
ทั่วไปในรูปแบบรำยวิชำออนไลน์

ประกำรที่	3
เพ่ือสนับสนุนกำรจดักำรเรยีนกำรสอนของคณำจำรย์ในสถำบันกำรศึกษำ
ระดับต่ำง	ๆ	ใหใ้ช้รำยวิชำออนไลน์ในระบบ	Thai	MOOC	รว่มกัน

Thai	MOOC	Platform	มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบให้เกิด

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง	 โดยพัฒนาระบบและกลไกในการจัดการ

เรยีนรู	้สนบัสนนุผูเ้รยีน	ผูส้อน	และเพิม่ประสทิธภิาพการรองรบัผูเ้รยีน

จ�านวนมากให้เข้าเรียนพร้อมกันได้ในเวลาเดียวกัน	 (Concurrent				

Access)	อีกด้วย

โอกาสทางการเรียนรู้สู่ทุกคน	 ซึ่งการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบ

เปิด	(Massive	Open	Online	Course	หรือ	MOOC)	เป็นแนวคิดที่มุ่ง					

ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัย	 โดยมีวัตถุประสงค์หลัก								

3	ประการ	คือ
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l Thai	MOOC	Identity	Provider	ระบบการรับลงทะเบียน

สมาชิกและดูแลการเข้าใช้งานต่าง	ๆ

l MOOC	Course	Directory	ระบบค้นหารายวิชาออนไลน์

และสนบัสนนุการค้นหารายวิชาทีม่อียูใ่นระบบขององค์กรหรือสถาบนั

ต่าง	ๆ	ภายในประเทศ

l Thai	 MOOC	 LMS	 ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน	์					

ให้ผูเ้รยีนแสวงหาความรูด้้วยตนเอง	มหีลกัสตูรออนไลน์ท่ีได้รบัการพัฒนา 

จากมหาวิทยาลัยชั้นน�าของประเทศมากกว่า	500	รายวิชา

l Thai	MOOC	Credit	Bank	ระบบธนาคารหน่วยกิตในการ

เก็บประวัติผลการเรียนของผู้เรียน	 ผู้เรียนสามารถต่อยอดการเรียนรู	้

หรือเพิ่มความก้าวหน้าในงานได้

ระบบ	MOOC [16]

ระบบที่ส�ำคัญต่ำง	ๆ	ภำยใต้	Thai	MOOC	Platform
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แพลตฟอร์มการเรยีนรูเ้พือ่คนยคุดิจทิลั	ภายใต้การดแูลของ	AIS	

Academy	โดยน�าองค์ความรู้จากทั้งภายในและต่างประเทศ	เพื่อเป็น

ศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม	 สร้างวัฒนธรรม				

แห่งการต่ืนรู้	 พร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง

ประกอบไปด้วยหลกัสตูรในรูปแบบ	Online 

Course,	Virtual	Class	และ	Blended	

Classroom	ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้	

“AIS	LearnDi”	และ	“LearnDi	for	Thais” 

ที่ได้รับการสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายความร่วมมือทั้งภาคเอกชน				

และภาคการศึกษาร่วมกันพัฒนาเนื้อหาและแพลตฟอร์มให้ตอบโจทย์		

ความต้องการของผู้ใช้งาน	ผูท้ีส่นใจสามารถลงทะเบยีนเรยีนได้ผ่านทาง

เว็บไซต์	https://www.aisacademy.com/

แพลตฟอร์มกำรเรียนรู้	“AIS	LearnDi”	[17]

AIS LearnDi : Digital Platform
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บรกิำร	Digital	Transcript

ระบบคลังข้อมูลงำนวิจยัไทย	(TNRR)

ศูนย์	IPST	Learning	Space

ระบบกำรวำงแผน
เพ่ือกำรศึกษำต่อระดับอุดมศึกษำ

ระบบอบรมครูออนไลน์

ระบบ	UniNet						ระบบ	GPA

ระบบทดลองกำรสอบออนไลน์
ระบบสำรสนเทศนักเรยีน/นักศึกษำ

ระบบ	e-Office

ระบบข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำร
บรหิำรบุคลำกรทำงกำรศึกษำ

หน่วยงาน/องค์กรทีเ่กีย่วข้อง และผู้รบับริการ

ดิจิทลัภาครฐัด้านการศกึษา (Stakeholders)
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ปัจจยัแห่งความสำ�เร็จ

ของการด�เนินการจดัการศกึษาดิจิทลัของ

ประเทศไทย
ประเทศไทยมีหลกัสำูตรและคลงัสำือ่การสำอน

ทีค่รอบคลุมตั้งแต่ระดบัพื้นฐานไปจนถงึระดบัองค์กร

เพือ่พฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลัให้แก่พลเมือง

ในประเทศ โดยมีหน่วยงาน/องค์กรทั้งภาครฐั เอกชน องค์กร

ไม่แสำวงผลก�ไร ภาคสำ่วนต่าง ๆ ร่วมกนัผลิตและจดัท�สำือ่

การเรียนรู้ หลกัสำูตร ชุดฝึกอบรมการพฒันาความฉลาด

ด้านดิจิทลัทีม่ีความหลากหลาย เผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ สำามารถเข้าถงึได้ง่าย ผู้เรียน

สำามารถเลือกเรียนได้ตามความสำนใจเป็นรายบุคคล เรียนได้

ทุกที ่ทุกเวลา ภาครฐัมุ่งพฒันาและสำร้างสำภาพแวดล้อม

ทีเ่ป็นดิจิทลัมากยิง่ขึ้น ภาคเอกชนให้การสำนบัสำนุน

ด้านทรพัยากร มีเครือข่ายมหาวิทยาลยัสำนบัสำนุนการพฒันา

ในพื้นที ่รวมถงึให้ทุนสำนบัสำนุนนกัวิจยัเพือ่สำร้างต้นแบบ

การพฒันาต่อยอดองค์ความรูใ้นประเด็นต่าง ๆ ตลอดจน

ผลกัดนัการสำร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือกบัสำถาบนั

การศกึษา องค์กร/หน่วยงาน ภาคเอกชน สำถานประกอบการ 

และผู้มบีทบาทเกีย่วข้องให้เกิดความยั่งยืนต่อไป
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จำกกรณีตัวอย่ำงประเทศ		

ที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในกำรพัฒนำ

ทกัษะควำมฉลำดทำงดจิทัิล	รวมท้ัง

ประเทศไทย	 ในภาพรวมสรุปได้ว่า	

เครือข่ายการพัฒนาความฉลาด	

ทางดิจิทัล	 เกิดจากนโยบายที่ชัดเจนของรัฐบาล	 และส่งต่อนโยบาย					

ไปยังหน่วยงานของรัฐตามบทบาทหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องในระดับปฏิบัต	ิ	

โดยหน่วยงานของรฐัอาจด�าเนนิการเองหรือสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื

ในการด�าเนินการร่วมกับภาคเอกชนและ/หรือหน่วยงานที่ไม่แสวง					

ผลก�าไร	 และยังพบว่าการก�าหนดบทบาทที่ชัดเจนของทุกภาคส่วน							

ท่ีเก่ียวข้อง	จะช่วยส่งต่อนโยบายจากรฐับาลส่วนกลางไปสูร่ะดบัปฏบิตัิ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 รวมทั้งการได้รับการสนับสนุนจาก

เครือข่ายของหน่วยงานที่ไม่แสวงผลก�าไรและภาคเอกชน	 ตลอดจน				

การบูรณาการการท�างานร่วมกันของเครือข่ายความร่วมมือ	นอกจาก

จะท�าให้เกิดการเสริมแรง	ผลักดันการด�าเนินงานในมิติต่าง	ๆ	แล้วนั้น	

ยังช่วยลดต้นทุน	 การลงทุนที่ซ�้าซ้อน	 และยังช่วยสร้างผลกระทบ									

เชิงบวกในวงกว้างได้ในอนาคต



ข้อค้นพบจากความสอดคล้อง
หรือความแตกต่าง :

การพฒันาเครือข่ายความร่วมมือ

ในการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั
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จากกรณีตัวอย่างแต่ละประเทศข้างต้น	 พบข้อค้นพบ					

จากความสอดคล้องหรอืความแตกต่างกนัในแต่ละมติ	ิดงันี้

ทกุประเทศก�าหนดนโยบาย	

ยุทธศาสตร์	 หรือแผนด�าเนินการ	

ในการพฒันาความฉลาดทางดจิทัิล

ทีช่ดัเจน	และถ่ายทอดไปสู่หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องในระดับปฏิบัติ	 รวมทั้ง

สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น	 ๆ	 ทั้งภาครัฐและเอกชน	

ตลอดจนได้รับการสนับสนนุทรพัยากรเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายของแต่ละ

โครงการ

ซึ่งประเทศที่ประสบความส�าเร็จในการพัฒนาความฉลาด							

ทางดิจิทัลน้ัน	 หน่วยงานรัฐที่รับผิดชอบหลักจะมุ่งสร้างและพัฒนา 

เครือข่ายความร่วมมอืกับภาคส่วนต่าง ๆ  โดยเฉพาะองค์กรทีไ่ม่แสวง

ผลก�าไร (NGO) หรอื มลูนธิ ิและภาคเอกชน หรอืหน่วยงานทีม่คีวาม

เชี่ยวชาญโดยเฉพาะ	 ที่ได้ให้การช่วยเหลือและสนับสนุน	 ทรัพยากร	

ในมิติต่าง	 ๆ	 รวมทั้งส่งเสริมการขยายผลของโครงการให้เข้าถึง											

กลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายและกว้างขึ้น

ข้อค้นพบจากความสอดคล้องหรือความแตกต่าง :

การพฒันาเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันา

ทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
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ความฉลาดทางดิจิทัลที่แต่ละประเทศมุ ่งพัฒนามากท่ีสุด													

2	 ด้านหลัก	 ได้แก่	Digital	 Use	 (กำรใช้งำนดิจิทัล)	 และ	 Digital	

Literacy	(กำรรูด้จิิทลั)	โดยด้านทีย่งัมกีารพฒันาไม่มากนัก	ได้แก่	Digital 

Identity	(ตวัตนดจิทิลั),	Digital	Emotional	Intelligence	(ความฉลาด

ทางอารมณ์ดจิทิลั)	และ	Digital	Communication	(การสือ่สารดจิทัิล)

เครือข่ายความร่วมมือส่วนใหญ่

เกิดจากหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบ		

ในการประสานความร่วมมอืกับหน่วยงาน

อื่น	ๆ	ทั้งภาคเอกชนและองค์กรไม่แสวง

ผลก�าไร	 โดยเครือข่ายความร่วมมือของ

แต่ละประเทศนัน้	มกัมีองค์กรภาครฐัเป็น

หน่วยงานหลักในการด�าเนินงาน	 และมีองค์กรภาคเอกชนและองค์กร

ไม่แสวงหาผลก�าไรเข้ามามส่ีวนร่วมเป็นภาคเีครอืข่ายสนบัสนนุ	จงึเป็น

ปัจจัยส�าคญัทีจ่ะช่วยให้เกดิการขยายผลในวงกว้างและสร้างผลกระทบ

เชิงบวกได้	 ส�าหรับประเทศไทยน้ัน	 มีองค์กรภาครัฐเป็นหลักในการ

ด�าเนินการเช่นเดียวกัน	แต่การเข้ามามีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน

และองค์กรไม่แสวงผลก�าไรยงัมีจ�านวนไม่มากนกั	จงึอาจท�าให้โครงการ

ที่จัดท�าขึ้นไม่สามารถขยายผลในวงกว้างได้เท่าที่ควร

รูปแบบของเครือข่ายความร่วมมือ

หลักของความฉลาดทางดิจิทัลที่แต่ละประเทศมุ่งเน้นพัฒนา
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สิ่งที่พัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาในการพัฒนา						

ความฉลาดทางดจิทิลัของแต่ละประเทศนัน้	จะครอบคลมุตัง้แต่การสนบัสนนุ

ผู ้เรียนให้มีความพร้อมทั้งด้านอุปกรณ์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต									

ร่วมกบัการก�าหนดกรอบทกัษะความฉลาดทางดิจิทัล	หลกัสูตรฝึกอบรม	

สือ่การเรยีนรู	้ซึง่สิง่ส�าคญัคอื	“แพลตฟอร์มการเรยีนรู”้	ทกุคนสามารถ

เข้าถึงได้จากทุกที่	ทุกเวลา	และส่งเสริม

ให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน	

หากมีการบูรณาการการท�างาน				

ร่วมกันจะท�าให้เกิดการเสริมแรง

และส่งผลต่อความส�าเร็จในการ

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความฉลาด

ทางดิจิทัลของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน	 โดยการด�าเนินงาน

แต่ละโครงการยงัได้ให้ความส�าคัญกบัการพัฒนา

ความฉลาดทางดิจิทัลให้ครอบคลุมทั้ง	 8	 ด้านหลัก	 ทั้งในลักษณะที่

เหมือนและแตกต่างกันขึ้นกับจุดเน้นและกลุ่มเป้าหมาย	 ดังนั้นการจัด	

การศึกษาดิจิทัลจึงควรเปิดกว้างให้ทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วม	

พัฒนาทั้งด้านความรู้	 ทักษะและทัศนคติ	 สู่การเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีมี

คุณภาพสามารถท�างานร่วมกันเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็งต่อไปในอนาคต

สิ่งสนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัล
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จากการศึกษาแนวคิด	 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะ

ความฉลาดทางดิจิทัล	 รวมทั้งกรณีศึกษาของประเทศที่มีแนวปฏิบัต	ิ			

ที่ดีด้านการพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัล	 โดยศึกษาภูมิหลัง						

และแนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาทักษะ		

ความฉลาดทางดจิทิลั	จาก	3	ประเทศ	ได้แก่	ประเทศเดนมาร์กในฐานะ

สมาชิกกลุ่มสหภาพยุโรป	ประเทศสิงคโปร์	และประเทศสหรัฐอเมริกา								

ซึ่งเป็นประเทศที่จัดอยู่ใน	 5	 อันดับแรก	 ที่พลเมืองมีความก้าวหน้า					

ทางสมรรถนะดิจิทัลจากการจัดอันดับสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการแข่งขัน	

ของ	 International	 Institute	 for	Management	Development	

(IMD)	 รวมทั้งประเทศไทย	 ตลอดจนข้อค้นพบในการพัฒนาเครือข่าย

ความร่วมมือดังกล่าว	 จึงน�ามาจัดท�าเป็นข้อเสนอแนวทางการพัฒนา

เครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลของ			

ผู้เรียนทุกช่วงวัยใน	2	ประเด็น	ดังนี้
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จากกรณีศึกษาการพัฒนา

เครอืข่ายความร่วมมอืในการพฒันา

ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลแต่ละ

ประเทศจะพบว่า	 ทุกประเทศม	ี	

องค์ประกอบท่ีสนับสนนุการด�าเนนิ

การที่คล้ายกัน	เช่น	นโยบายภาครัฐ

ที่ชัดเจน	 มีระบบและกลไกส่งเสริม

ให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือของภาคีเครือข่ายที่เข้ามาร่วมด�าเนินการ			

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการต่าง	ๆ 	ดังนั้นเพื่อเป็นกำรอธิบำย

ควำมสมัพนัธ์ขององค์ประกอบต่ำง	ๆ 	ทีม่คีวำมสมัพนัธ์และเชือ่มโยงกัน 

จึงใช้แบบจ�ำลอง	 Macro-Meso-Micro	 ซึ่งเป็นแบบจ�าลองที่ใช	้							

กันอย่างแพร่หลายในการวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีมีอิทธิพล

ส่งต่อไปยังทุกภาคส่วนที่อยู่ในระดับแตกต่างกันแต่มีความสัมพันธ์

ระหว่างกัน	แบ่งเป็น	3	ระดับ	ดังนี้

ประเด็นที่	1

กำรสรำ้งนิเวศกำรพัฒนำเครอืข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทกัษะ
ควำมฉลำดทำงดิจทิัลของผู้เรยีนทุกช่วงวัย

ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ

ในการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลัของผู้เรียนทุกช่วงวยั
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สิง่ทีส่่งผลกระทบในภำพรวมของสงัคม	เช่น	นโยบาย

ระดับประเทศ	กฎหมาย	ยุทธศาสตร์ชาติ	ฯลฯ

ระดับมหภำค	(Macro	level)

องค์กร	 กลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบ	 (ทั้งได้ประโยชน์และ			

เสยีประโยชน์)	จากส่ิงทีเ่กดิในระดบัมหภาคแล้วส่งผ่านมายงัระดบัตวักลาง

ระดับจุลภำค	(Micro	level)

ส่ิงทีเ่ป็นตวักลำงในกำรส่งผ่ำน

ผลของส่ิงทีเ่กดิในระดบัมหภำคไปสู่

ระดบัจลุภำค	เช่น	กจิกรรม	โครงการ	

เครือข่ายความร่วมมือ	ฯลฯ

ระดับตัวกลำง	(Meso	level)
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สามารถแสดงแบบจ�าลองได้ดังนี้

Macro	level	ระดับมหภำค
ส่ิงที่ส่งผลกระทบในภำพรวมของ

สังคม	เช่น	นโยบำยประเทศ	กฎหมำย	แผน	
ยุทธศำสตรช์ำติ	ฯลฯ

Meso	level	ระดับตัวกลำง
ตัวกลำงในกำรส่งผ่ำนผลของ

ส่ิงที่เกิดในระดับมหภำคไปสู่จุลภำค	เช่น
โครงกำร	เครอืข่ำยควำมรว่มมือในกำร
สนับสนุนกำรจดักำรศึกษำดิจทิัล	ฯลฯ

Micro	level
ระดับจุลภำค

องค์กร	กลุ่มบุคคลที่ได้รบั
ผลกระทบจำกส่ิงที่เกิด

ในระดับมหภำคแล้วส่งผ่ำน
ระดับตัวกลำงมำยัง

ระดับจุลภำค

แบบจ�ำลอง	Macro	Meso	Micro

แบบจ�ลอง Macro-Meso-Micro

ดงันัน้	นเิวศการพฒันาเครือข่ายความร่วมมอืในการพฒันาทกัษะ

ความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัยในแต่ละประเทศ	สามารถ

แสดงกรณตีวัอย่างการด�าเนนิโครงการต่าง	ๆ 	ได้ดังแบบจ�าลองในระดบั	

Macro	Meso	และ	Micro	ดังนี้
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นิเวศกำรพัฒนำ	DQ	ในระดับประเทศ:	เดนมำร์ก
“โครงกำร	Save	The	Children	Digital	Citizenship	Project”

l Digital Compass for European Union Digital 
 Decade 2030 
l United on Digital Development
l National Strategy for Digitalization 2022

โครงการ Save the Children’s Digital Citizenship 
Project

l การอบรมความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
 ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล
l การสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ ทรัพยากรการเรียนรู้ 
 และบทเรียนออนไลน์

นิเวศการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั (DQ)

“ประเทศเดนมาร์ก”

Macro level

Meso level

Micro level
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ระดบั	Macro	นโยบำยภำครฐั	ระดบัประเทศ	เดนมาร์กได้พฒันา

ประเทศให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของสหภาพยุโรป	 คือ	

“Digital Compass for European Union Digital Decade 2030” 

และ	“United on Digital Development”	โดยเดนมาร์กได้ประกาศแผน 

National	 Strategy	 for	 Digitalization	 2022	 เพื่อเป็นกรอบแนวทาง							

ในการพัฒนาประเทศสู่ดิจิทัลในทุกด้าน	 ครอบคลุมถึงการจัดการศึกษา				

เพือ่พฒันาทกัษะดิจทิลัทีบ่รูณาการการพัฒนาทักษะด้านดจิทิลัทัง้	7	ด้าน

เข้าด้วยกัน	ประกอบไปด้วย	FinTech,	HealthTech,	Robotics,	CreaTech, 

PropTech,	AgriTech	และ	EdTech

ระดบั	Meso	ตวัอย่ำงเครอืข่ำยควำมร่วมมอืพฒันำด้ำนดจิทิลั	(DQ) 

โครงการ Save the Children’s Digital Citizenship Project	ซึ่งเป็น

โครงการทีร่เิริม่โดยองค์กร	Save	the	Children	เป็นองค์กรไม่แสวงผลก�าไร 

ท�าหน้าท่ีส่งเสรมิการจัดการเรยีนรูด้จิทัิลและพฒันาเด็ก	เยาวชน	ผู้ปกครอง 

คร	ูนกัการศกึษาให้เป็นพลเมืองดิจทิลัทีมี่ความรูด้้านดิจทัิล	สามารถใช้ดจิทิลั

ด้วยความรบัผดิชอบ	สามารถดแูลตนเองได้อย่างเหมาะสมทัง้ด้านสขุภาพ	

ความปลอดภัย	 และความเป็นส่วนตัว	 โครงการดังกล่าวยังได้รับการ

สนับสนุนทั้งจากรัฐบาล	ภาคเอกชน	และหน่วยงานเป็นจ�านวนมาก

ระดบั	Micro	ตวัอย่ำงกำรจดักำรเรยีนรูด้้ำนดจิทิลั	(DQ)	โรงเรียน

และเขตพื้นที่การศึกษาส่งครูเข้าร่วมการอบรมความรู้เกี่ยวกับการจัด							

การเรียนการสอนด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล	 รวมทั้งเด็กนักเรียนและ							

ผูป้กครองยงัได้รบัการพฒันาความรูด้้านดจิทิลัจากสือ่การเรยีนรู้	ทรัพยากร

การเรียนรู้	และบทเรียนออนไลน์	ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ต่าง	ๆ	

นิเวศการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั (DQ) “ประเทศเดนมาร์ก”
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นิเวศกำรพัฒนำ	DQ	ในระดับประเทศ:	สิงคโปร์
“โครงกำร	Singapore	Student	Learning	Space”

l Singapore Smart Nation
l EdTech
l The Digital Readiness Blueprint
l National Digital Literacy Programme (NDLP)

แพลตฟอร์มเพ่ือการเรียนรู้
Singapore Student Learning Space (SLS)

การจัดกิจกรรมภายใต้การด�าเนิน โครงการ
“Sustainable Living Project”

นิเวศการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั (DQ)

“ประเทศสิงคโปร์”

Macro level

Meso level

Micro level
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ระดับ	Macro	 นโยบำยภำครัฐ	 ระดับประเทศ	 สิงคโปร์ก�าหนด
นโยบายหลักเป็นวาระแห่งชาติ	คือ	“Singapore Smart Nation”	และ
ก�าหนดแผนยุทธศาสตร์การขบัเคลือ่นระดบัต่าง	ๆ 	เช่น	แผนการจดัการศกึษา
ด้วยเทคโนโลยี	 (EdTech),	 การพัฒนาความพร้อมด้านดิจิทัลของสิงคโปร์	
(The	Digital	Readiness	Blueprint),	กรอบการรู้สือ่และสารสนเทศดจิทัิล	
(Digital	Media	 and	 Information	 Literacy	 Framework),	 โปรแกรม	
National	Digital	Literacy	Programme	(NDLP)	เป็นต้น

ระดบั	Meso	ตวัอย่ำงเครือข่ำยควำมร่วมมอืพัฒนำด้ำนดจิทัิล	(DQ) 
“แพลตฟอร์มเพื่อการเรียนรู้ Singapore Student Learning Space 
(SLS)”	ภายใต้ความร่วมมอืระหว่างกระทรวงศกึษาธกิาร	บรษิทัเทคโนโลยี
ระดับนานาชาติ	ได้แก่	Microsoft,	Google,	Apple,	HP	บริษัทเทคโนโลยี
ของชาติ	ได้แก่	StarHub,	Singtel	และสถาบันการศึกษา	ได้แก่	National	
Institute	of	Education	(NIE),	Singapore	University	of	Technology	and 
Design	(SUTD),	Nanyang	Technological	University	(NTU),	Singapore	
Polytechnic	(SP)	ในการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ทีป่ระกอบ
ไปด้วยเครื่องมือช่วยสอน	ทรัพยากรการศึกษา	และสื่อการเรียนรู้ร่วมกัน

ระดับ	Micro	 ตัวอย่ำงกำรจัดกำรเรียนรู้ด้ำนดิจิทัล	 (DQ)	 ผ่ำน
แพลตฟอร์ม	Singapore	Student	Learning	Space	(SLS)	ภำยใต้กำร
ด�ำเนนิโครงกำร “Sustainable Living Project”	ซึง่ครรู่วมกันพัฒนาขึน้ 
เพ่ือให้ผู้เรยีนได้เรียนรูแ้ละเข้าใจแนวคดิด้าน	“ความยัง่ยืน”	สามารถค้นหา
และศึกษาสื่อการเรียนรู้ต่าง	ๆ	ได้จากแพลตฟอร์ม	SLS	ที่มีการส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้ท�างานกลุ่มร่วมกันในการสร้างแบบจ�าลองการใช้ชีวิตอย่างยั่งยืน	
(Sustainable	Living	Model)	โดยมีครูคอยอ�านวยความสะดวกในการเรียนรู ้
ตลอดจนมีการวัดประเมินโครงการ	ผลงาน	และพฤติกรรมของผู้เรียน

นิเวศการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั (DQ) “ประเทศสำิงคโปร์”
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นิเวศกำรพัฒนำ	DQ	ในระดับประเทศ:	สหรัฐอเมริกำ
“โครงกำร	Common	Sense	Media”

l The Every Student Succeeds Act (ESSA)
l National Education Technology Plan

โครงการ Common Sense Media

การสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้และ
ทรพัยากรตา่ง ๆ  และรว่มมอืกบัผูป้กครองในการสง่เสรมิ
การเรียนรู้ ภายใต้การด�าเนิน โครงการ
Common Sense Media

นิเวศการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั (DQ)

“ประเทศสหรัฐอเมริกา”

Macro level

Meso level

Micro level
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ระดับ	Macro	นโยบำยภำครัฐ	ระดับประเทศ	แม้ว่าสหรัฐอเมริกา

ไม่มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านดิจิทัลโดยตรง	แต่สหรัฐอเมริกา

มีกฎหมาย	1) The Every Student Succeeds Act (ESSA)	มุ่งส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีในการจดัการศกึษา	บรูณาการความรูด้้านดจิทัิลในหลกัสตูร 

รายวชิา	และการวดัประเมนิผล	2) National Education Technology 

Plan	มุ่งส่งเสริมการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลในการเรียนการสอน	

ระดบั	Meso	ตวัอย่ำงเครอืข่ำยควำมร่วมมอืพฒันำด้ำนดจิทิลั	(DQ) 

ภำยใต้กำรด�ำเนินโครงการ Common Sense Media	 โดยองค์กร			

Common	Sense	Media	เป็นองค์กรไม่แสวงผลก�าไร	เกิดจากความร่วมมือ

ของหน่วยงานต่าง	 ๆ	 ทั้งในและต่างประเทศ	 ที่ได้เข้ามาร่วมสนับสนุน

ทรพัยากรการเรยีนรู	้และจดัท�าสือ่การเรียนรู้ในการพฒันาด้านดจิทิลัให้กบั

ครูผู้สอน	ผู้เรียน	ผู้ปกครอง	และประชาชนทั่วไป

ระดับ	Micro	ตัวอย่ำงกำรจดักำรเรยีนรูด้้ำนดจิทิลั	(DQ)	โรงเรยีน

ที่ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และประสบความส�าเร็จในการ

จัดการเรียนรู้ด้านดิจิทัล	เช่น	The	Clear	Creek	Independent	School	

District	in	Texas,	The	Issaquah	School	District	in	Washington	State,	

The	 Hillsborough	 County	 Public	 Schools	 in	 Florida	 and	 The	

Santa	 Clara	 Unified	 School	 District	 in	 California	 โดยร่วมกับ											

เครอืข่ายความร่วมมอื	ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผูป้กครองได้เข้ามามีส่วนร่วม

ในการส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้เรียน	 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีได้

อย่างมีความรับผิดชอบและปลอดภัย	สะท้อนได้จากผลการส�ารวจเกี่ยวกับ

การล้อเลียนบนโลกออนไลน์ที่ลดลงอย่างชัดเจน	 มีพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมและไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ

นิเวศการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั (DQ) “ประเทศสำหรฐัอเมริกา”
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นิเวศกำรพัฒนำ	DQ	ในระดับประเทศ:	ไทย

l ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
l แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13
l แผนการศึกษาแห่งชาติ
l มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561

เครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการจัดการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
กบัการพัฒนาดา้นดจิทิลั ภายใตก้ารด�าเนนิโครงการต่าง ๆ  
เชน่ โครงการ Academy for Digital Transformation 
by EDTA โครงการ Thai MOOC เป็นต้น

l การอบรมความรู้การจัดการเรียนการสอนด้าน
 การรูด้จิทิลั ทกัษะดจิทิลั และความเปน็พลเมอืงดจิทิลั
l การสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ และทรัพยากรการเรียนรู้

นิเวศการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั (DQ)

“ประเทศไทย”

Macro level

Meso level

Micro level
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ระดับ	Macro	นโยบำยภำครฐั	ระดบัประเทศ	ประเทศไทยก�าหนด

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ	 20	 ปี	 ที่ครอบคลุมทุกมิติของการพัฒนาประเทศ						

มุง่พัฒนาคนไทยให้มคีณุภาพชวีติทีด่แีละมทีกัษะการด�ารงชวีติในสงัคมดจิทิลั 

มีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่	13	ด้านการพัฒนาดิจิทัล

เพือ่เศรษฐกจิและสังคม	รวมทัง้มแีผนการศึกษาแห่งชาติ	และมาตรฐานการ

ศึกษาของชาติ	พ.ศ.	2561	ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาและศักยภาพของ

คนไทยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

ระดับ	Meso	 ตัวอย่ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือพัฒนำด้ำนดิจิทัล	

(DQ)	 โดยมีเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการจัดการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับ						

การพัฒนาด้านดิจิทัลเป็นจ�านวนมากภายใต้การด�าเนินโครงการต่าง	ๆ 	เช่น	

โครงการ	Academy	 for	Digital	 Transformation	by	EDTA	 โครงการ	

Thai	MOOC	 เป็นต้น	 ทั้งนี้	 เครือข่ายที่ส่งผลกระทบในวงกว้างมักมาจาก

การริเริ่มของภาคเอกชน	 เช่น	 โครงการ	 Coding	 Thailand	 โครงการ					

Connect	ED	เป็นต้น

ระดับ	Micro	ตัวอย่ำงกำรจัดกำรเรียนรู้ด้ำนดิจิทัล	(DQ)	สถาบัน
การศกึษาและบคุลากรทางการศึกษาในทกุระดบั	โรงเรยีน	เขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ครู	 อาจารย์	 และบุคลากรทางการศึกษา	 ได้รับการอบรมความรู้เกี่ยวกับ		

การจัดการเรียนการสอนด้านการรู้ดิจิทัล	 ทักษะดิจิทัล	 และความเป็น

พลเมืองดิจิทัล	 สามารถน�าองค์ความรู้ต่าง	 ๆ	 มาประยุกต์ใช้ในการจัด									

การเรียนรู้ให้กับเด็กนักเรียนและผู้ปกครองได้	 ในขณะเดียวกัน	 ประชาชน

ทั่วไปก็สามารถเข้าร่วมอบรมในกิจกรรม/โครงการต่าง	 ๆ	 ได้	 โดยสามารถ

เรยีนรูผ่้านบทเรยีนออนไลน์ท่ีเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์

ต่าง	ๆ	ได้เช่นเดียวกัน

นิเวศการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั (DQ) “ประเทศไทย”



แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา
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จากกรณีศึกษาการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ

ความฉลาดทางดิจิทัล	(DQ)	ของทั้ง	3	ประเทศ

และประเทศไทย	 พบความคล้ายคลึงกันของ

นิเวศการพัฒนา	 กล่าวคือ	นิเวศการพัฒนามี

องค์ประกอบที่ส่งเสริมและสอดรับกันในแต่ละระดับ ต้ังแต่ระดับ 

Macro ระดับ Meso และระดับ Micro	ดังนี้

Macro level
ระดับชี้น�ำและสนับสนุน

Leading and Supporter

Micro level
ระดับกำรจัดกำรเรียนรู้

Educators

Meso level
ระดับริเริ่มและสร้ำงเสริมพลัง

แก่ผู้ด�ำเนินกำรเรียนรู้
Initiator and Empower

ข้อเสนอนิเวศการพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัล (DQ)

นิเวศกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล	(DQ)	ในระดับประเทศ



แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา
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ระดับชี้น�ำและสนับสนุน	(Leading	and	

Supporter)	 รัฐบาลเป ็นผู ้ชี้น�าด ้วย

นโยบายของรัฐ	 และสนับสนุนกลไก				

การด�าเนินการต่าง	 ๆ	 เพื่ออ�านวยความ

สะดวกในการขับเคล่ือนและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือการพัฒนา

ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัยได้	ดังนี้

1)	รัฐบาลก�าหนดนโยบาย	 ยุทธศาสตร์ชาติ	 หรือกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลให้ชัดเจนท้ังด้าน

เป้าหมาย	ขอบเขตการด�าเนินการ	ระยะเวลา	และตัวชี้วัดความส�าเร็จ

2)	ประกาศใช้กฎหมาย	 ข้อก�าหนดและระเบียบที่เกี่ยวข้อง									

เพื่อลดข้อจ�ากัดและช่องว่างในการด�าเนินการ

3)	จัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการด�าเนินการท่ีประกอบไปด้วย

ผู้แทนจากภาคส่วนต่าง	 ๆ	 เพื่อให้เกิดการบูรณาการความร่วมมือและ

ใช้ทรัพยากรร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด

4)	สนบัสนุนการลงทนุและการบรกิารโครงสร้างพืน้ฐานด้านดิจทิลั

ให้ทั่วถึงและครอบคลุม	เช่น	อินเทอร์เน็ต	สมาร์ทดีไวซ์	เป็นต้น

5)	จดัท�าระบบสารสนเทศกลางทีส่ามารถรองรบั	เชือ่มโยง	รวบรวม 

และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้อย่างแท้จริง

ระดับ	Macro



แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา
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ระดับริเริ่มและสร้ำงเสริมพลังแก่ผู้ด�ำเนินกำรจัดกำรเรียนรู	้

(Initiator	and	Empower)	หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทัง้ผูร้บัผดิชอบหลกั

และผูส้นับสนุน	ประสานบรูณาการความร่วมมอื	สร้างระบบและจัดหา

เครื่องมือสนับสนุนเพ่ือการใช้งานร่วมกัน	 โดยวิเคราะห์ช่องว่างการ

พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของกลุ่มเป้าหมายในระดับต่าง	 ๆ	 มุ่งสร้าง			

เครอืข่ายความร่วมมอืแบบเปิดจากนโยบายและกลไกทีภ่าครฐัก�าหนดไว้ 

รวมทั้งสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ที่สามารถใช้งานร่วมกันได้อย่าง

อิสระ	เช่น	หลักสูตร	แผนการจัดการเรียนรู้	สื่อการเรียนรู้	เครื่องมือวัด

และประเมินผล	 ตลอดจนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กรณีศึกษาที่ประสบ

ความส�าเร็จในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อให้เกิดการพัฒนา							

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

75%

ระดับ	Meso



แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา
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ระดับกำรจัดกำรเรียนรู้	 (Educators)	 โดย	สถำบันกำรศึกษำ   

ทุกระดับ	 ให้การสนับสนุน	 ส่งเสริมครู	 อาจารย์และบุคลากรทางการ

ศึกษา	 ให้สามารถจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลแก่ผู้เรียน	

สนับสนุนเครื่องมือเทคโนโลยีที่พร้อมใช้งาน	 ส่งเสริมให้สามารถเข้าถึง

ทรพัยากรในการจัดการเรียนรู้ต่าง	ๆ 	ได้โดยง่าย	มีระบบการสร้างแรงจงูใจ

เป็นผลตอบแทน	ส�าหรบั	ครผูู้สอน	จดัการเรยีนรูท้ีมุ่ง่พฒันาทกัษะด้าน

ดิจิทัล	เช่น	การจัดการเรียนรู้แบบ	Student-Center,	Collaborative	

Learning,	Experiential	Learning	พร้อมกบัการสร้างเสริมประสบการณ์

จริงให้กับผู้เรียน	 รวมถึงสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายผู้ปกครองและ

ผูเ้กีย่วข้อง	ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามามส่ีวนร่วมสนบัสนนุ

การเรียนรู้ของผู้เรียน

ระดับ	Micro



แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา
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ประกอบไปด้วย	แนวทางหลักส�าคัญ	4	ขั้นตอน	ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน

ก�าหนดเป้าหมายเพื่อสร้างการรับรู ้และก้าวไปสู ่เป้าหมาย

เดียวกัน	 ยกตัวอย่างเช่น	 “…ประเทศไทยมีศักยภาพในการแข่งขัน 

ด้านดิจิทัลด้วยความร่วมมือของทุกภาคส่วน มีความพร้อมของ

แพลตฟอร์ม หลกัสตูร และสือ่การเรยีนรูท้ีท่กุคน

เข้าถึงได้ ประชาชนชาวไทยมีความตระหนัก 

ใช้ดจิิทลัอย่างปลอดภัย รับผดิชอบ สร้างสรรค์ 

และมีศักยภาพในการแข่งขัน…”	 โดย									

ผูด้�าเนนิการทีเ่ก่ียวข้องประกอบไปด้วย	รฐับาล 

หน่วยงานที่ก�ากับดูแลในการก�าหนดนโยบาย	เป้าหมาย	

ประเด็นที่	2

แนวทำงกำรพัฒนำเครอืข่ำยควำมรว่มมือในกำรพัฒนำทกัษะควำมฉลำด
ทำงดิจทิัลของผู้เรยีนทุกช่วงวัย	“ในบรบิทของประเทศไทย”



แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา
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ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนในมิติต่าง	 ๆ	 พร้อมท้ังก�าหนดให้มีกรอบ

สมรรถนะเฉพาะด้านดจิทิลัและระดบัความเชีย่วชาญเฉพาะด้านดจิทิลั	

มมีาตรฐานการออกใบรับรองด้านดิจิทลัทีเ่ป็นระบบเดียวกนั	สร้างระบบ

นเิวศการพัฒนาทกัษะความฉลาดด้านดิจทิลั	และจดัต้ังหน่วยงานกลาง

ที่รับผิดชอบในการประสานงาน	อ�านวยความสะดวก	ชี้น�า	ขับเคลื่อน	

ก�ากับติดตามการด�าเนินงานของเครือข่ายความร่วมมือ	 ตลอดจน									

มุง่สือ่สารสร้างการรบัรูใ้นวงกว้างถงึแนวทางการน�าไปสูป่ระเทศดจิทิลั

ได้อย่างเป็นรูปธรรม

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้แห่งชาติ

เครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐ	

เอกชน	องค์กร	หน่วยงานต่าง	ๆ 	บรูณาการ

การด�าเนินงานร่วมกัน	 เพื่อเติมเต็ม				

ช่องว่าง	เพิ่มโอกาสการเข้าถึง	ลดความ

เหลื่อมล�้าทางการศึกษา	 สนับสนุน

โครงสร้างพืน้ฐานทีค่รอบคลมุและทัว่ถงึ	

สู่การพัฒนาเป็นแพลตฟอร์มแห่งชาติ	

จัดหาทรัพยากร	 หลักสูตรและสื่อการเรียนรู ้ดิจิทัล	 ที่เป็นมิตรต่อ												

ผู้ใช้งาน	ในการพัฒนา	“แพลตฟอร์มการเรียนรู้แห่งชาติ”	จ�าเป็นต้อง

ตรวจสอบความถูกต้องทางวิชาการทั้งด้านเนื้อหาและความเหมาะสม	

แพลตฟอร์มกลางต้องเข้าถึงได้ง่าย	ไม่ซับซ้อน	มีความเสถียร	สวยงาม
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ขั้นตอนที่ 3 การจัดการเรียนรู้

การจัดการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน	 ประกอบไปด้วย	 ผู้จัดการ

เรียนรู้ที่หลากหลาย	 ได้แก่	ครู	 อำจำรย์	 และผู้ที่รับผิดชอบกำรสอน 

อาจใช้แนวคดินเิวศการเรยีนรู	้มุง่จดัการเรยีนรูท้ีเ่ชือ่มโยงกับครอบครวั

และชมุชน	สร้างเสรมิประสบการณ์

ตรงในการเรียนรู ้สู ่วิถีดิจิทัลด้วย

แพลตฟอร์มแห่งชาติ	 มีหลักสูตร		

สื่อการเรียนกลางที่ส่งเสริมให้เกิด

การเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรยีนรู้

ดึงดูดการใช้งาน	 และมีผู้คอยให้การช่วยเหลือและให้ค�าแนะน�าแก่									

ผู้ใช้งาน	ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงกับแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้อื่น	ๆ 	

ได้	ส�าหรับ	กำรจัดกำรเรียนรู้ออนไลน์	ควรมีระบบการสะสมหน่วยกิต

การเรียนรู้	 เพื่อให้สามารถน�าไปใช้ต่อยอดพัฒนาองค์ความรู้	 ส�าหรับ		

สือ่กำรเรยีนรู	้ควรจดัท�าหลักสูตรการเรยีนรูต้ามกรอบทกัษะความฉลาด

ทางดิจิทัลที่มีความครอบคลุมต่อเนื่องกันในทุกระดับ	 ตั้งแต่ผู้เรียน	

ระดับปฐมวัย	ประถมศึกษา	มัธยมศึกษา	จนกระทั่งถึงวัยผู้ใหญ่	รวมทั้ง

ความรู้เฉพาะด้าน	สิ่งส�าคัญคือ	การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพสูง	

เพราะสื่อที่มีคุณภาพสูงจะส่งผลต่อความส�าเร็จในการเรียนรู้	หากเป็น

สื่อเพื่อความบันเทิง	 จ�าเป็นต้องพิจารณาและค�านึงถึงความเหมาะสม

ของผู้ใช้งานแต่ะละกลุ่มด้วย
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แบบผสมผสาน	กระทรวงศกึษำธกิำร	ก�าหนดและประกาศใช้กฎระเบียบ 

แนวปฏิบตัทิีด่	ีจดัหาศกึษานเิทศก์เป็นพีเ่ลีย้งและโค้ชให้กบัสถานศึกษา	

ผูบ้รหิารสถานศึกษา	มุง่สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืการพฒันาในระดบั

โรงเรียนเพื่อส่งเสริม	สนับสนุน	และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพ	สิง่ส�าคญัคอื	ผูท่ี้รบัผดิชอบกำรสอน	จ�าเป็นต้องพฒันา

ตนเองให้มีความพร้อมทางด้านดจิทัิลและสามารถออกแบบการจดัการ

เรียนรู้ด้วยรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลายตอบสนองความต้องการ

และความถนัดของผู ้เรียนเป็นรายบุคคล	 สามารถประยุกต์ใช้ส่ือ									

การเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ได้	ส�าหรับ	ผู้เรียน

ในวยัผูใ้หญ่และวยัแรงงำน	เป็นกลุม่ทีร่บัรู้ถงึปัญหาและความต้องการ

ในการเรียนรู ้ของตนเองได้เป็นอย่างดี	 จึงควรสื่อสารให้ทราบถึง

แพลตฟอร์มและวิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับตนเอง	 เพื่อพัฒนาก�าลัง

คนและสร้างก�าลังแรงงานท่ีมีคุณภาพและมีทักษะด้านดิจิทัลที่จะช่วย

ยกระดับและพัฒนาประเทศต่อไป
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ขั้นตอนที่ 5 การก�ากับ ติดตาม และประเมินผล

หน่วยงานกลางและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข ้องที่มีบทบาทใน										

การก�ากับ	 ติดตาม	 และประเมินผลการด�าเนินงานของเครือข่าย						

ความร่วมมือ	ควรก�ากับติดตามประเมินผลการด�าเนินการในมิติต่าง	ๆ	

อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง	ควบคู่ไปกบัการพฒันาจุดเด่นและปรบัปรงุ

จุดด้อยให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น

ทีไ่ด้เข้ามามส่ีวนร่วมและแลกเปลีย่นเรยีนรูข้้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ในการ

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละช่วงวัย	ก่อให้เกิด

เป็นพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้	 พ้ืนที่แห่งการสื่อสารที่สร้างสรรค์	 แบ่งปัน

ประสบการณ์ทางสังคม	สู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต	ตลอดจนเปิดโอกาสให้

เครือข่ายผูป้กครองได้มเีข้ามามส่ีวนร่วมในการพฒันาทกัษะความฉลาด

ทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัยไปพร้อมกันด้วย

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้

ประกอบไปด้วย	3	ส่วนส�ำคัญ	ได้แก่
ชุมชนการเรียนรู้

ผู้จดั
กำรเรยีนรู้

ผู้สรำ้งระบบ
และส่ือกำรเรยีนรู้

ผู้ก�ำหนด
นโยบำย

1 2 3
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ทั้งน้ี	 สามารถสรุปเป็นแผนภาพเครือข่ายความร่วมมือในการ

พัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัยได้	ดังนี้

ผูจดัการเรียนรู ครูผู้สอนใช้แนวคิดนิเวศการเรยีนรู ้
จดัการเรยีนรูท้ี�เชื�อมโยงกับครอบครวั และชุมชน 
สรา้งประสบการณ์ตรงในการเรยีนรูวิ้ถีดิจทิัล 
มีศึกษานิเทศก์เป� นพี�เลี�ยง ผู้บรหิารสถานศึกษา
สรา้งเครอืข่ายโรงเรยีนส่งเสรมิการเรยีนรูร้ว่มกัน

Learning

ชุมชนการเรียนรู ผู้กําหนดนโยบาย 
ผู้สรา้งระบบ และสื�อการเรยีนรู ้ผู้จดัการเรยีนรู ้
นักเรยีน  ผู้ปกครอง นักวิชาการด้านต่าง ๆ 
ผู้ประกอบการ รว่มแลกเปลี�ยน เรยีนรู ้และส่งเสรมิ
การจดัการเรยีนรูใ้หเ้ป� นพื�นที�แหง่การเรยีนรูแ้ละการสื�อสารที�สรา้งสรรค์

เครือขายความรวมมือ ภาครฐั ภาคเอกชน 

หนวยงานทีเ่กีย่วของ บูรณาการ ประสานพลัง 
เติมเต็มช่องว่าง เพิ�มโอกาสการเข้าถึง สนับสนุน
โครงสรา้งพื�นฐาน พัฒนาแพลตฟอรม์แหง่ชาติ 
และสื�อการเรยีนรูด้ิจทิัลที�ครอบคลุมและทั�วถึง

รฐับาล หนวยงานกำกบัดูแล กําหนดนโยบาย 
เป� าหมาย ยุทธศาสตรก์ารขับเคลื�อน กฎระเบียบ
สนับสนุน ในการชี�นํา ประสาน กํากับ ติดตาม 
สื�อสารสังคมถึงการไปสู่ประเทศดิจทิัล
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สำมำรถดำวน์โหลดเอกสำรรำยงำนผลกำรศึกษำฯ	ฉบับเต็ม	ได้ที่
 

QR	Code
รำยงำนผลกำรศึกษำ

แนวทำงกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำ
ทักษะควำมฉลำดทำงดิจทิัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย	:	

กรณีศึกษำของต่ำงประเทศและประเทศไทย
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