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รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

คำานำา

 รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะ 
ยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills) เป็นการศึกษาวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ปัจจัย 
เงือ่นไขความสำาเรจ็ในการสง่เสรมิสมรรถนะและทกัษะกำาลงัคนทีเ่ปน็ความต้องการของตลาดแรงงาน 
ความต้องการในการพัฒนาตนเองของกำาลังคน และบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานที่ทำาหน้าที่พัฒนา
กำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้เตรียม 
ความพร้อมในการพฒันากำาลงัคนและใชเ้ป็นขอ้มลูในการจดัทำาขอ้เสนอแนวทางการพฒันากำาลงัคน 
ใหม้สีมรรถนะสงูและมทีกัษะยคุหลงัโควิด-19 (Post-Covid Skills) ทีส่อดคล้องกบัการพฒันาประเทศ
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต

 สำานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา จึงได้ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ในการดำาเนินการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะ 
ยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills) เพ่ือนำาผลการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลและแนวทางการพัฒนา 
กำาลังคนสมรรถนะสงูและมทัีกษะยคุหลงัโควดิ-19 (Post-Covid Skills) สำาหรบัวางแผนการขบัเคลือ่น
ประเทศต่อไป

 สำานักงานเลขาธิการสภาการศกึษา ขอขอบคณุคณะนกัวจิยัจากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
ที่ได้ดำาเนินการศึกษาวิจัยจนสำาเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี รวมทั้งคณะผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร นักวิชาการ  
ผู้ประกอบการ ทั้งภาครัฐ/ภาคเอกชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น  
และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัดทำารายงานการวิจัยฉบับนี้ สำานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ภาคการศึกษา สถานประกอบการ และผู้ที่สนใจ สามารถศึกษาค้นคว้า อ้างอิง และนำาองค์ความรู ้
ไปต่อยอดสู่การพัฒนางานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 (นายอรรถพล สังขวาสี)
 ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ รักษาราชการแทน 
 เลขาธิการสภาการศึกษา

(ก)
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รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

บทสรุปผู้บริหาร

 รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะ 
ยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ข้อ คือ 
1) เพือ่ศึกษาสภาพปจัจบุนั ปญัหา ปจัจยั และเงือ่นไขความสำาเรจ็ในการสง่เสรมิสมรรถนะและทกัษะ
กำาลังคนที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงาน ความต้องการในการพัฒนาตนเองของกำาลังคน และ
บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีทำาหน้าท่ีพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19  
2) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะ 
ยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการพัฒนากำาลังคนให้มีทักษะ 
ทีจ่ำาเปน็ สอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต และ 3) เพือ่จดัทำาขอ้เสนอแนวทาง 
การพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด (Post-Covid Skills)   

 โดยเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มลูในการวจัิยตามวตัถปุระสงคข์องการวจัิยขอ้ 1 ผ่านการสัมภาษณ์
เชิงลึก ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวางแผนการพัฒนากำาลังคน ผู้แทนกลุ่มสภาหอการค้า 
แห่งประเทศไทย ผู้แทนกลุ่มสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผู้แทนกลุ่มแรงงานจากภาครัฐและ
สถานประกอบการภาคเอกชน และผู้แทนหน่วยงานระดับนโยบายทางการศึกษาและการพัฒนา 
กำาลังคน ท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีผู้วิจัยกำาหนดไว้ สำาหรับผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ข้อ 2 จะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1) ผู้แทน
กลุ่มหอการค้าจังหวัด ผู้แทนกลุ่มสภาอุตสาหกรรมจังหวัด และผู้แทนกลุ่มวิสาหกิจหรือเกษตรกร 
กลุ่มท่ี 2) ผู้แทนกลุ่มแรงงานจากภาครัฐและสถานประกอบการภาคเอกชน กลุ่มท่ี 3) ผู้แทนหน่วยงาน
ระดับนโยบายทางการศึกษาและการพัฒนากำาลังคน ที่มีคุณสมบัติตามที่ผู้วิจัยกำาหนดไว้ ซึ่งมาจาก 
4 ภูมิภาคของประเทศไทย โดยเลือกภูมิภาคละหนึ่งจังหวัด พิจารณาจากจังหวัดที่มีจำานวนแรงงาน
อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่มีความต้องการพัฒนาขีดความสามารถ ซึ่งเป็นข้อมูลจากสำานักงานสถิติแห่งชาติ 
ปี พ.ศ. 2564 ดังนี้ ภาคเหนือ คือ จังหวัดเชียงใหม่ ภาคกลาง คือ กรุงเทพมหานคร ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ คือ จังหวัดขอนแก่น และภาคใต้ คือ จังหวัดนครศรีธรรมราช และสุดท้ายผู้ให้ข้อมูล 
ในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 3 จะใช้การสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มท่ี 1) ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐและสถานประกอบการภาคเอกชน กลุ่มท่ี 2) กลุ่มแรงงานจากภาครัฐ
และเอกชน และกลุ่มที่ 3) ผู้บริหารหน่วยงานระดับนโยบายทางการศึกษาและการพัฒนากำาลังคน  
ที่มีคุณสมบัติตามท่ีผู้วิจัยกำาหนดไว้ ท้ังนี้ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้กำาหนดให้มีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(ข)

pr2 ����� intro (1)-(36).indd   4 13/1/2567 BE   13:05



รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

จากผู้มีส่วนเก่ียวข้องท่ีหลากหลาย ท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังองค์กรต่าง ๆ และภาคีเครือข่าย 
ทีเ่กีย่วขอ้ง ท้ังมกีารจดัการสนทนากลุม่กบัผูท้รงคณุวฒุ ิจากหลายภาคสว่น ทำาใหข้อ้มลูทีเ่กบ็รวบรวม
มีความน่าเชื่อถือในแง่ของความอิ่มตัว (Saturation) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  
ตรวจสอบคุณภาพด้วยการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้

 ผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
เก่ียวกับสถานการณ์ แนวทาง ปัจจัย และเง่ือนไขความสำาเร็จในการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูง
และมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills) จากประเทศต้นแบบที่มีสัญญาณการฟื้นตัว 
ทางเศรษฐกิจที่ชัดเจน จำานวน 5 ประเทศ (จากประเทศในทวีปยุโรปหรือทวีปอเมริกา 2 ประเทศ 
และในทวีปเอเชีย 3 ประเทศ โดยหนึ่งในสามประเทศต้องเป็นประเทศในกลุ่มอาเซียน 1 ประเทศ) 
ซึ่งประเทศท่ีเลือกจะต้องมีคุณสมบัติตามที่ผู้วิจัยกำาหนดไว้ คือ ประเทศที่มีทิศทางและแนวโน้ม
ของเศรษฐกิจที่ดีขึ้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 2020 – 2022 ตามเกณฑ์พิจารณาจากผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
ประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ทั่วโลกใช้เป็นตัวชี้วัด
ศกัยภาพทางเศรษฐกจิของประเทศนัน้ ๆ  เพือ่แสดงใหเ้ห็นวา่แต่ละประเทศมทีศิทางและแนวโนม้
ของเศรษฐกิจที่ดีขึ้นในปี ค.ศ. 2020 – 2022 โดยการศึกษาในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้เลือกพิจารณา
ขอ้มลูในชว่งป ีค.ศ. 2020 – 2022 เนือ่งจากเปน็ปทีีส่ถานการณโ์ควดิ-19 เริม่ระบาดและในป ีค.ศ.
2021 เริ่มคลี่คลายไปในทางที่ดีขึ้น พบว่า ประเทศในทวีปเอเชีย 3 ประเทศ คือ ประเทศสิงคโปร์ 
หรือสาธารณรัฐสิงคโปร์ ประเทศไต้หวันหรือสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) และเขตบริหารพิเศษฮ่องกง
แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน และจากประเทศในทวีปยุโรปหรือทวีปอเมริกา จำานวน 2 ประเทศ คือ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศสวีเดนหรือราชอาณาจักรสวีเดน ปรากฏดังนี้

 สาธารณรัฐสิงคโปร์หรือประเทศสิงคโปร์
 นโยบาย และมาตรการดา้นสาธารณสุขท่ีสำาคญั คอื การประกาศนโยบายตัดวงจรการระบาด 
(Circuit Breaker) ทั่วประเทศ นโยบายด้านเศรษฐกิจและสังคม สิงคโปร์ออกมาตรการช่วยเหลือ
ที่หลากหลายไปตามกลุ่มประชากรทั้งการให้เงินช่วยเหลือ การเลื่อนการจ่ายภาษี อีกทั้งยังมีความ 
พยายามในการทำา Travel Bubble ร่วมกับต่างประเทศ เพ่ืออำานวยความสะดวกให้แก่ 
นักธุรกิจต่างชาติและกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียว มาตรการช่วยเหลือ ภาคธุรกิจ และ SMEs  
มาตรการสำาหรับบริษัทที่พนักงานได้รับ Quarantine Order (QO) จะได้รับเงินชดเชย
วันละ 100 ดอลลาร์สิงคโปร์หลังจากพนักงานกักตัวครบระยะเวลา มาตรการการคืนภาษี
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นิติบุคคล 25% ของค่าใช้จ่าย ในวงภาษีไม่เกิน 15,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อราย สำาหรับปีภาษี  
พ.ศ. 2563 สำาหรับทุกภาคส่วน (Sector) มูลค่างบประมาณ 400 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์ โครงการ
ให้กู้ยืมเงินทุนหมุนเวียนสำาหรับ SMEs โดยให้สถาบันการเงินตามโครงการ Enterprise Financing 
Scheme ที่มีอยู่เดิม เพิ่มวงเงินกู้ยืมจาก 300,000 ดอลลาร์สิงคโปร์เป็น 600,000 ดอลลาร์สิงคโปร์
และเพิม่การคำา้ประกันของรฐับาลเปน็ 80% ในกรณทีีธ่รุกจิมีความเสีย่งทีจ่ะผดินัดชำาระหนี ้(Defluat) 
เพื่อให้ SMEs เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ มาตรการการยืดระยะเวลาการจ่ายภาษีเงินได้ให้แก่ธุรกิจ และ 
ผู้ประกอบอาชีพอิสระ (Self-employed) เป็นเวลา 3 เดือน ในการให้เงินอุดหนุนค่าเรียนแก่ธุรกิจ
ที่ส่งแรงงานเข้าเรียนโครงการพัฒนาทักษะ 90% และการจ่ายเงินชดเชยให้ธุรกิจที่ต้องส่งแรงงานไป
ฝึกทักษะ มากสุดที่ 10 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อชั่วโมงต่อคน นอกจากนี้ SG United Skills จัดโปรแกรม
พัฒนาทักษะให้แรงงานใหม่ 30,000 ตำาแหน่งพร้อมเบี้ยเลี้ยง 1,200 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อเดือน  
เป็นระยะเวลา 6-12 เดือน มาตรการดูแลครัวเรือนและการจ้างงาน ในกลุ่มผู้ท่ีประกอบอาชีพ
อิสระ (Self-employed) ที่เป็นผู้มีถิ่นที่อยู่ถาวร (Permanent Resident) และพลเมือง (Citizen) 
จะได้รับเงินชดเชยวันละ 100 ดอลลาร์สิงคโปร์ โดยสามารถแสดงหลักฐานการประกอบอาชีพ 
เพื่อเพิ่มเงินสนับสนุนของรัฐในโครงการสนับสนุนผู้มีรายได้น้อยอีก 20% จากเงินในโครงการปีท่ี
แล้ว SEP Training Support Scheme เพ่ิมงบประมาณให้กับโปรแกรมเพ่ิมทักษะสำาหรับกลุ่ม
ผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ (Self-employed) ให้เงินเบี้ยเลี้ยงเพิ่มเป็น 10 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อ
ชั่วโมง Enhanced SG Founder Program เพิ่มงบประมาณ 150 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์สำาหรับ
เพิ่มเงินสนับสนุนต้นทุนในการก่อตั้ง Startup และการจัดงบประมาณสนับสนุนธุรกิจ Fintech  
125 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์ เพ่ืออุดหนุนค่าใช้จ่ายและการพัฒนาทักษะ นอกจากนี้ ประเทศสิงค์โปร์ 
ยงัมีการพฒันาบุคลากรให้มคีวามรูแ้ละความสามารถ เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงทางธรุกจิ 
มีการสร้างและพัฒนาแหล่งฝึกอบรมและเพิ่มเติมความรู้ให้กับพนักงาน 

 สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) หรือประเทศไต้หวัน
  นโยบาย/มาตรการดา้นสาธารณสุขทีส่ำาคญั ไตห้วนัเปน็หนึง่ในเขตแดนทีค่วบคมุการระบาด
ของโรคโควิด-19 ท้ังในด้านจำานวนผู้ติดเชื้อและจำานวนผู้เสียชีวิต จนได้รับการยกย่องจากสื่อและ 
หลายองค์กรว่า เป็นเขตแดนที่ประสบความสำาเร็จอย่างมากในการรับมือภาวะการระบาดของ 
โรคโควดิ-19 ไตห้วนัใชบ้ทเรยีนจากประสบการณก์ารระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง 
หรือโรคซาร์ส (Severe Acute Respiratory Syndrome; SARS) ในปี ค.ศ. 2003 (พ.ศ. 2546)  
เหตุการณ์ครั้งนั้นเป็นบทเรียนสำาคัญในการสร้างความตื่นตัวและสร้างความรู้ในการดูแลตนเองของ 

(ง)
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ประชาชนชาวไต้หวันในวิกฤตโรคระบาดด้วย เช่น ชาวไต้หวันคุ้นเคยกับการสวมหน้ากากอนามัย  
และการติดตามข่าวสารการระบาดของโรค

 นโยบายด้านสาธารณสุข ไต้หวันมีนโยบายสาธารณสุขที่มีจุดเด่นแตกต่างจากไทยและจีน
แผ่นดินใหญ่ที่สำาคัญ คือ การที่ประเทศไม่ได้มีการปิดเมือง-กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
เต็มรูปแบบ (Lockdown) แต่สามารถควบคุมภาวะการระบาดของโรคในคร้ังน้ีได้ผ่านมาตรการต่าง ๆ  
ที่มีความรวดเร็วและใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ โดยไต้หวันมีโครงสร้างของระบบ
ทางสาธารณสุขท่ีส่งเสริมความสำาเร็จ ดังนี้ ระบบประกันสุขภาพแห่งชาติของไต้หวันที่ครอบคลุม
และมีการอุดหนุนจากรัฐ โดยรัฐมีการอุดหนุนพิเศษให้กับระบบประกันสุขภาพในกรณีของ 
โควิด-19 และช่วยลดอุปสรรคทางการเงินในการเข้ารับการรักษาของประชาชนและผู้ย้ายถิ่นภายใน
ประเทศ มีการติดตามประเมินศักยภาพของสถานพยาบาลและอุปกรณ์ทางการแพทย์อย่างใกล้ชิด  
มีการจัดต้ังคลินิกพิเศษเพิ่มเติมในพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อช่วยในการส่งเสริมการป้องกันการระบาด  
การขยายระยะเวลาในการต่อใบอนุญาตของบุคลากรทางสาธารณสุข ลดจำานวนข้อบังคับการขอ 
ใบอนุญาตต่าง ๆ การโยกย้ายพยาบาลไปดูแลกลุ่มคนที่กักตัวอยู่บ้านและบริเวณด่านเข้า
ประเทศ และการผ่อนคลายมาตรการการควบคุมการรักษาทางไกล มาตรการด้านเศรษฐกิจ
และสังคม มีมาตรการสำาคัญ ดังนี้ นโยบายการลดภาษี/ขยายระยะเวลาการเสียภาษีให้แก่
กลุ่มต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบ การอุดหนุนการจ้างงาน การอุดหนุนการอบรมทักษะแรงงาน 
ที่ได้รับผลกระทบลดเวลาทำางานหรือลดเงินเดือน มูลค่าสูงสุด 18,960 ดอลลาร์ไต้หวัน/คน/เดือน  
ขึ้นกับจำานวนชั่วโมงการอบรมทักษะ ซึ่งเข้ารับการอบรมได้มากสุด 120 ชั่วโมง อุดหนุนการจ่าย 
เงินเดือนของกลุ่มที่มีชั่วโมงการทำางานลดลง มูลค่าสูงสุด 11,000 ดอลลาร์ไต้หวันต่อเดือน จำานวน 
3-6 เดือน อุดหนุนการจ่ายเงินเดือนกรณีการจ้างงานเพิ่มเติม มูลค่าสูงสุด 12,640 ดอลลาร์ไต้หวัน
ต่อเดือน มากสุด 6 เดือน อุดหนุนการจัดการอบรมทักษะแรงงาน

 สำาหรบัแผนพฒันาเศรษฐกจิไตห้วนั มุง่เนน้ไปทีก่ารสง่เสรมิโครงการอตุสาหกรรมนวตักรรม  
5 + 2 ประกอบด้วย ชีวเภสัชภัณฑ์ เทคโนโลยีพลังงานสีเขียว อุตสาหกรรมกลาโหม เคร่ืองจักรกล
อัจฉริยะ และอนิเทอรเ์นต็ของสรรพสิง่ (IoT) และแนวคดิหลกัอกี 2 ประการ ไดแ้ก ่เศรษฐกจิหมนุเวยีน 
กับการเกษตรรูปแบบใหม่ ซึ่งในช่วงสถานการณ์โควิด-19 นั้น พบว่า ไต้หวันได้ถูกเร่งให้เข้าสู่สังคม
ดิจิทัลเร็วขึ้น และจากการที่ผู้คนทั่วโลกต้องปรับตัวและใช้ชีวิตแบบ New Normal จำาเป็นต้อง
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มากขึ้น ทำาให้ความต้องการของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  
โดยเฉพาะชิป (chip) 5G ซึ่งไต้หวันมีส่วนแบ่งทางการตลาดในระดับต้นของโลก นอกจากนี้
อุตสาหกรรมการแพทย์ของไต้หวัน ยังคงเติบโตและมีการปรับตัวอย่างไม่หยุดยั้ง รัฐบาลจึง 
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ผลกัดนั “โครงการพฒันาบุคลากรตามนโยบายมุง่ใต้ใหม”่ โดยยดึหลกัการ “บคุลากรคอืรากฐานสำาคญั  
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน แบ่งปันทรัพยากร” นอกจากปัญหาวิกฤตโควิด-19 แล้ว ไต้หวันยังเป็น
ประเทศที่พบปัญหาการขาดแคลนประชากรวัยทำางาน ซ่ึงไต้หวันมีนโยบาย “ดึงชาวต่างชาติ”   
โดยการผลักดันกฎหมายว่าด้วยการจ้างงานผู้เชี่ยวชาญต่างชาติ (Foreign Professional Act) และ
เพิ่มสิทธิพิเศษให้กับผู้เชี่ยวชาญจากทั่วโลกทั้ง 8 สาขา ได้แก่ เทคโนโลยี เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ 
การศึกษา ศิลปะวัฒนธรรมและกีฬา สถาปนิก อุตสาหกรรมด้านการป้องกันประเทศ และการ
เงิน มีการดึงดูดนักศึกษาต่างชาติที่เรียนในไต้หวัน และสนใจทำางานต่อในประเทศ จากนโยบาย 
ของรัฐบาลไต้หวันทำาให้เห็นถึงความสำาคัญของทรัพยากรมนุษย์ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญจากต่างประเทศเข้ามาในไต้หวัน ซึ่งเป็นนโยบายที่ได้ดำาเนินการ
ระยะยาวอย่างต่อเนื่อง 

 เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนหรือประเทศฮ่องกง
 เขตบริหารพิเศษฮ่องกง สาธารณรัฐประชาชนจีน ประกาศมาตรการเยียวยาและ 
ลดผลกระทบ จากโควิด-19 เพิ่มเติมอีกจำานวน 24 พันล้านดอลลาร์ฮ่องกง (คิดเป็น 0.8% ต่อ GDP)  
โดยเพิ่มเติมจาก 1) มาตรการสำาหรับ Anti-Epidemic Fund จำานวน 30 พันล้านดอลลาร์ฮ่องกง 
และ  2) งบประมาณปี 63/64 จำานวน 120 พันล้านดอลลาร์ฮ่องกง และ 3) มาตรการเยียวยาและ 
ลดผลกระทบจากโควิด-19 จำานวน 137.5 พันล้านดอลลาร์ฮ่องกง รวมเป็นมาตรการจากภาครัฐ 
ทั้งหมดขณะนี้ จำานวน 311.5 พันล้านดอลลาร์ฮ่องกง (คิดเป็นประมาณ 11% ต่อ GDP โดยสัดส่วนที่
เปน็การใชจ่้ายของรัฐ เงนิช่วยเหลือและเงนิโอน รวมถงึการลดภาษคีดิเปน็ 9.7 % ตอ่ GDP) มาตรการ
ด้านการควบคุมโรค จัดสรรวงเงินสำาหรับการควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกใหม่ 
ทีอ่าจเกดิข้ึนโดยการจดัซือ้วคัซนี ใหเ้งนิชว่ยเหลือเพ่ิมเตมิแกโ่รงพยาบาล และจัดเตรียมสถานท่ีกกักนั 
ผู้มีความเสี่ยงรวมเป็นจำานวน 13 พันล้านดอลลาร์ฮ่องกง มาตรการดูแลครัวเรือนและการจ้างงาน  
ให้เงินช่วยเหลือจำานวน 10,000 ดอลลาร์ฮ่องกงกับคนที่มีอายุมากกว่า 18 ปีขึ้นไปเพ่ือเยียวยา
ประชาชนในยามท่ีเกิดสถานการณ์ไม่ปกติ เช่น ในกรณีท่ีมีการประท้วงและมีโรคระบาดอยู่ในขณะน้ี 
นอกจากน้ี รัฐยังลดภาษีเงินได้ของผู้มีรายได้ประจำา ยกเว้นค่าเช่าท่ีท่ีเป็นสินทรัพย์ของรัฐบาล และยกเว้น
ค่าธรรมเนียมค่าบริการการศึกษา เป็นต้น (เป็นเงินจัดสรรภายใต้งบประมาณรัฐฯ ประจำาปี 63/64) 
สนบัสนนุเงนิทนุใน employment program เพ่ือพัฒนาบคุลากรและสนบัสนนุการจ้างงานใน SMEs 
(เปน็เงนิจดัสรรภายใตง้บประมาณรฐัฯ ประจำาป)ี รฐับาลจะใหค้วามช่วยเหลอืผูว่้างงานจากผลกระทบ
ของโควิด-19 ให้ได้รับสิทธิผู้ว่างงานตาม Comprehensive Social Security Assistance Scheme 
(CSSA) เพิ่มการจ้างงานจำานวน 30,000 ตำาแหน่ง ท้ังการจ้างงานของภาครัฐและเอกชนในอีก  

(ฉ)
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2 ปีข้างหน้า มาตรการส่งเสริมทักษะให้แก่แรงงานและสนับสนุนให้ธุรกิจนำาเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำาเนินกิจการมากข้ึน แผนพัฒนาด้านเศรษฐกิจของเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน  
ในชว่ง 5 ปี (2561-2565) เนน้การพฒันา 4 เสาหลัก ได้แก่ 1) เศรษฐกจิระหวา่งประเทศ 2) เทคโนโลยี
และนวัตกรรม 3) เมืองอัจฉริยะ (Smart City) และ 4) อุตสาหกรรมสร้างสรรค์  

 ประเทศสหรัฐอเมริกา
 สหรัฐอเมริกาตรวจพบผู้ติดเชื้อโควิด-19 รายแรกเมื่อวันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2563  
โดยรัฐบาลกลางไม่ได้คาดคิดว่าโควิด-19 จะเป็นภัยร้ายแรงของประเทศ รัฐบาลจึงไม่ได้ประกาศ
ใช้มาตรการป้องกันและรับมือการแพร่ระบาดอย่างเข้มงวดนัก จวบจนกระท่ังในช่วงกลางเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา สหรัฐอเมริกามียอดผู้ติดเช้ือและยอดผู้เสียชีวิตต่อวันเพ่ิมสูงข้ึนอย่างเห็น
ได้ชัด รัฐบาลกลางจึงออกมาตรการด้านสาธารณสุข เช่น สนับสนุนการตรวจวินิจฉัยโรคโควิด-19 ฟรี  
วิจัยเรื่องความมั่นคงของห่วงโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ รวมถึงเพิ่มค่าตอบแทน 
ให้แก่สถานพยาบาล ส่วนรัฐต่าง ๆ ก็ได้ออกมาตรการปิดเมือง (Lockdown) และมาตรการต่าง 
ๆ เพื่อช่วยเหลือท้ังสหรัฐอเมริกา ได้ประกาศมาตรการเยียวยาและฟื้นฟูเศรษฐกิจควบคู่กันในแผน
เดียว คือ “Build Back Better” ซ่ึงถือเป็นแผนกระตุ้นเศรษฐกิจท่ีมีขนาดใหญ่และอายุยาวนานที่สุด 
ในประวตัศิาสตรข์องประเทศ มมีลูคา่กวา่ 6 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั (ราว 28% ของ GDP) เพือ่เยยีวยา
รายไดข้องแรงงานในระยะสัน้ และเพิม่ศักยภาพในการแข่งขนัของเศรษฐกจิในชว่ง 8 - 10 ปขีา้งหนา้ 

  นอกจากนี ้สหรฐัอเมรกิายงัไดเ้สนอแผนปฏริปูโครงสรา้งภาษคีวบคูไ่ปกับแผนเศรษฐกจิ เพือ่
สนบัสนนุงบประมาณสำาหรบัการดำาเนินการตามแผนงานดว้ย มเีปา้หมายเพือ่ชว่ยเหลอืและสนบัสนนุ
ครอบครัวชาวอเมริกัน โดยเฉพาะครัวเรือนระดับชนชั้นกลาง ในด้านการศึกษา สาธารณสุข และการ
ปฏิรปูระบบภาษ ีโดยแบง่ออกเปน็ 4 สว่นหลกั ไดแ้ก ่ 1) การสนบัสนนุดา้นการศกึษา อาท ิการเข้ารบั 
การศึกษาแบบไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย โครงการทุนการศึกษา  2) การสนับสนุนครอบครัว เด็ก และ
เยาวชน อาทิ การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงดูเด็ก โครงการด้านอาหาร  3) การให้เครดิตภาษี
และเงนิชว่ยเหลอื และ 4) การปฏิรปูโครงสรา้งภาษเีพ่ือสนบัสนนุการจดัหางบประมาณ อาท ิการเพ่ิม 
อัตราการเรียกเก็บภาษีจากผู้มีรายได้สูง ในอุตสาหกรรม โควิด-19 ก่อให้เกิดเทรนด์ใหม่มาแรง  
3 เทรนด์ ที่อาจเปลี่ยนแปลงโลกของการทำางานไปตลอดกาล ได้แก่  1) การทำางานแบบ work from 
anywhere  2) E-Commerce และธุรกรรมดิจิทัลโดยอัตราการเติบโตของธุรกิจด้านนี้มีมากถึง  
2-5 เท่าภายในปีเดียว และ 3) ระบบอัตโนมัติและ AI โดยจากผลสำารวจผู้บริหารกว่า 800 คนพบว่า 
2 ใน 3 ของผู้บริหารมีความคิดท่ีจะนำาระบบอัตโนมัติและ AI มาใช้ในธุรกิจ และบางส่วนก็เร่ิมใช้ไปแล้ว 
เช่น ระบบจัดการคลังสินค้า ระบบจัดการร้านค้า Chat-bot และ Call Center เป็นต้น

(ช)
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 ราชอาณาจักรสวีเดนหรือประเทศสวีเดน
 สวีเดนถือเป็นประเทศท่ีมีความน่าสนใจในการเลือกใช้นโยบายและมาตรการในการรับมือ
กับการระบาดท่ีต่างจากหลายประเทศท่ัวโลกรวมท้ังไทย โดยสวีเดนปฏิเสธท่ีจะใช้มาตรการปิดเมือง 
(Lockdown) และปฏเิสธมาตรการจำากดัเสรภีาพสว่นบคุคลอยา่งเขม้งวด โดยนโยบายและมาตรการ
ที่ภาครัฐสวีเดนกำาหนดเพ่ือการควบคุมการระบาดส่วนใหญ่เป็นมาตรการที่ให้คำาแนะนำาและ 
ขอความรว่มมอืโดยสมคัรใจจากประชาชนและภาคธรุกจิแทบทัง้ส้ิน ขณะท่ีการเดินทาง การดูแลตนเอง 
การดำาเนนิการของสถานทีท่ำางานตา่ง ๆ  รวมถงึโรงเรยีน รฐับาลเพยีงแตใ่ห้คำาแนะนำาในการดำาเนนิการ
เพือ่ควบคมุความเสีย่ง โดยจากการรายงานของสือ่ต่าง ๆ  เชือ่ได้วา่รฐับาลสวเีดนคาดหวงัใหป้ระชากร
มีการติดเชื้อมากพอจนเกิดภูมิคุ้มกันหมู่ (Herd immunity) กับประชากรส่วนใหญ่ในประเทศ  
ซ่ึงต่อมาหลายประเทศก็เห็นด้วยหรือทำาตาม การท่ีสวีเดนไม่ได้ใช้มาตรการปิดเมืองปิดกิจการ 
และจำากัดเสรีภาพส่วนบุคคลอย่างเข้มงวด ทำาให้มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจไม่รุนแรงในช่วงแรก  
และทำาให้มีผู้คนจำานวนไม่น้อยในสหภาพยุโรปเดินทางมาท่องเท่ียวหรือย้ายถ่ินฐานมาหางานทำาใน
สวีเดน นโยบายและมาตรการทางเศรษฐกิจและสังคม ในการช่วยเหลือประชากรและภาคธุรกิจ  
มีตัวอย่างนโยบายและมาตรการท่ีสำาคัญ ดังนี้ การอัดฉีดเงินให้กับภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ  
เช่น ธุรกิจสายการบิน รัฐวิสาหกิจสนามบิน การเพ่ิมวงเงินสินเชื่อ และวงเงินการลงทุนกับสถาบัน
การเงินภาครัฐเพื่อกระตุ้นการลงทุน การขยายวงเงินการการันตีการส่งออกและวงเงินสินเชื่อ 
เพื่อช่วยเหลือผู้ส่งออก ความตระหนัก ปรับเปลี่ยน พัฒนา และฟื้นฟูแผนพัฒนาต่าง ๆ ของ
ประเทศ โดยให้ความสำาคัญใน 6 ประเด็นหลัก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงพื้นที่สีเขียว การเปลี่ยนผ่านสู่
ดจิทิลั การเตบิโตทางเศรษฐกจิอยา่งฉลาด ยัง่ยนื และครอบคลุม ความสามคัคทีางสังคมและภมูภิาค  
ความยดืหยุน่ดา้นสขุภาพ เศรษฐกจิ สงัคม และสถาบนั รวมทัง้นโยบายสำาหรับคนรุน่ตอ่ไป โดยเฉพาะ
ในด้านอุตสาหกรรมหลักของประเทศ เช่น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมดิจิทัลเครือข่าย
บรอดแบรนด์ อุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรมวัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์ อุตสาหกรรม
การขนส่ง ที่ได้รับผลกระทบอย่างหนักจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) หลงัจากการแพรร่ะบาดโควดิ-19 ทำาใหเ้กดิปญัหาดา้นแรงงาน มอีตัราการวา่งงานจำานวน
มาก โดยกลุ่มที่มีปัญหาส่วนใหญ่ในตลาดแรงงานของสวีเดน ได้แก่ กลุ่มคนที่เกิดนอกยุโรป กลุ่มคน
ที่ขาดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ผู้สูงอายุที่ว่างงาน และผู้ที่มีความบกพร่อง โดยรัฐบาลสวีเดน 
มีการช่วยเหลือพัฒนาแรงงานให้มีทักษะใหม่ท่ีตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน นอกจากนี้ 
ยังมีมาตรการที่ออกแบบสำาหรับผู้ที่เกิดนอกยุโรปด้วย 
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 จากการวเิคราะห์ข้อมลูข้างตน้สามารถสงัเคราะหก์ารพฒันากำาลงัคนสมรรถนะสงูและเง่ือนไข
ความสำาเร็จของแต่ละประเทศได้ดังตารางที่ 1 ดังนี้

(ฌ)

ตารางที ่1 ตารางสังเคราะหก์ารพฒันากำาลงัคนสมรรถนะสงูและเง่ือนไขความสำาเรจ็ของแตล่ะประเทศ

ประเทศ การพัฒนากำาลังคนสมรรถนะสูง เงื่อนไขความสำาเร็จ

สิงคโปร์

ไต้หวัน

เขตปบริหาร
พิเศษฮ่องกง 

แห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน

สหรัฐอเมริกา

สวีเดน

-อุดหนุนค่าแรงให้กับธุรกิจที่เสนอการฝึกงานให้กับแรงงานหน้าใหม่ 
และต้ังเป้าสร้างงาน 10,000 ตำาแหน่ง ภายใน 1 ปี และจัดโปรแกรมฝึกงาน
ให้กลุ่ม mid-career 4,000 ตำาแหน่ง จัดหาเงินทุน 55 ล้านดอลลาร์
สิงคโปร์เพ่ือพัฒนาทักษะแรงงานในระบบ และเพ่ิม digitalization efforts
-เงินอุดหนุนค่าเรียนแก่ธุรกิจท่ีส่งแรงงานเข้าเรียนโครงการพัฒนาทักษะ
และจ่ายเงินชดเชยให้ธุรกิจท่ีต้องส่งแรงงานไปฝึกทักษะมากสุด 10 
ดอลลาร์สิงคโปร์/ชั่วโมง/คน 
-จัดโปรแกรมพัฒนาทักษะให้แรงงานใหม่ 30,000 ตำาแหน่ง พร้อม 
เบี้ยเลี้ยง 1,200 ดอลลาร์สิงคโปร์/เดือน (ระยะเวลา 6-12 เดือน)
-ให้เงินอุดหนุนการจ้างงานใหม่สำาหรับผู้ที่จบ Traineeships เป็น 
ระยะเวลา 6 เดอืน ไมเ่กนิ 6,000 ดอลลารส์งิคโปรส์ำาหรบัผูท่ี้อายตุำา่กว่า 
40 ปแีละ ไมเ่กนิ 12,000 ดอลลาร์สงิคโปรส์ำาหรบัผูท่ี้อายมุากกวา่ 40 ปี

-อดุหนนุการอบรมทกัษะแรงงานทีไ่ดร้บัผลกระทบลดเวลาทำางานหรอื
ลดเงินเดือน มูลค่าสูงสุด 18,960 ดอลลาร์ไต้หวัน/คน/เดือน ขึ้นกับ
จำานวนชัว่โมงการอบรมทักษะ ซึง่เขา้รบัการอบรมไดม้ากสุด 120 ชัว่โมง
-อุดหนุนการจ่ายเงินเดือนของกลุ่มที่มีชั่วโมงการทำางานลดลง มูลค่า
สูงสุด 11,000 ดอลลาร์ไต้หวัน/เดือน (ระยะเวลา 3-6 เดือน)

-เพิ่มการจ้างงานจำานวน 30,000 ตำาแหน่ง ทั้งการจ้างงานของภาครัฐ
และเอกชน ในอีก 2 ปีข้างหน้า 
-ส่งเสริมทักษะให้แก่แรงงานและสนับสนุนให้ธุรกิจนำาเทคโนโลยีมาใช้
ในการดำาเนินกิจการมากขึ้น 
-แผนพัฒนาด้านเศรษฐกิจในช่วง 5 ปี (2561-2565) เน้นพัฒนา  
4 เสาหลัก ได้แก่ 1) เศรษฐกิจระหว่างประเทศ 2) เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
3) เมืองอัจฉริยะ (Smart City) และ 4) อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

-ส่งเสริมการลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี 
การผลิต ธุรกิจขนาดย่อม และแรงงาน
-สนับสนุนด้านการศึกษา อาทิ การเข้ารับการศึกษาแบบไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่าย โครงการทุนการศึกษา

-อัดฉีดเงินให้กับภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ เช่น ธุรกิจสายการบิน 
รัฐวิสาหกิจสนามบิน
-มีนโยบายสำาหรับคนรุ่นต่อไป โดยเฉพาะในด้านอุตสาหกรรมหลัก
ของประเทศ เช่น การท่องเที่ยว ดิจิทัลเครือข่ายบรอดแบรนด์ 
การบริการ วัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์ การขนส่ง

-มีนโยบายที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกภาคส่วนทั้งด้านธรุกิจ 
การศึกษาเพื่อเพิ่มทักษะและสมรรถนะ
-มงีบประมาณสนับสนุนโครงการต่าง ๆ  เพือ่เสรมิสรา้งทกัษะ
และสมรรถนะให้แรงงาน รวมถึงงบประมาณในการจ้างงาน
และดูแลผู้ประกอบการอย่างทั่วถึง

-มนีโยบายทีช่ดัเจนของภาครฐัในการแกป้ญัหาและสนับสนุน
ให้แรงงานเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน
-มีเงินสนับสนุนแรงงานและภาคธุรกิจกลุ่มต่าง ๆ โดยมุ่งแก้
ปัญหาการขาดแคลน

-มีนโยบายที่ดูแลช่วยเหลือและครอบคลุมทั้งด้านธุรกิจ 
การศึกษา 
-มงีบประมาณสนบัสนนุช่วยเหลอืแรงงานและผูป้ระกอบการ
-มีการกำาหนดนโยบายใหม่ให้มีความทันสมัย เช่น แผน
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ เพื่อให้เกิดการพัฒนาคนควบคู่กับการ
พัฒนาเศรษฐกิจ

-มงีบประมาณสนับสนุนมาตรการตา่ง ๆ  ทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ
และด้านสาธารณสุข 
-กำาหนดกฎเกณฑ์และกฎหมายเพื่อแก้วิกฤตสถานการณ์
โควิด-19 
-กำาหนดมาตรการเยียวยาและฟื้นฟูเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นแผน
ขนาดใหญ่และมีระยะยาวมากที่สุด คือ Build Back Better

-มีนโยบายช่วยเหลือทางเศรษฐกิจและสังคมที่ชัดเจน
-มีงบประมาณสนับสนุนให้ภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ เช่น 
ธุรกิจสายการบิน 
-รัฐบาลกำาหนดนโยบายการพัฒนาแรงงานให้มีทักษะใหม่
ที่ตรงกับความต้องการของตลาด
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 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะกำาลังคน ทั้งช่วง 
ก่อนและหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สรุปได้ดังนี้ 

 1. การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นสถานการณ์ที่มนุษย์ต้องมีความเข้าใจร่วมกันว่า  
นับจากนี้เป็นต้นไป โลกใบนี้ได้กลายมาเป็นโลกที่ใกล้ชิดกันในระดับที่แม้ว่าจะเกิดเหตุการณ ์
ผันแปรใดในอีกซีกโลกหนึ่งผลกระทบจะส่งถึงกันได้อย่างรวดเร็วและมีระดับของผลกระทบ 
ที่ไม่ต่างกัน ยุคนี้จึงเป็นยุคของการตื่นตัว รู้เท่าทัน และพร้อมรับมืออย่างชาญฉลาด นั่นย่อม 
หมายถึง ทักษะและสมรรถนะของคนในสังคมที่จะต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วย

 2. สถานการณ์กำาลังคนของไทยก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ผลจาก 
การที่ประเทศไทยมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจไปสู่อุตสาหกรรมและบริการ ในช่วง 30-40 ปีที่ผ่าน
มา ทำาให้การขยายตัวทางเศรษฐกิจเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และในที่สุดประเทศไทยก็ประสบปัญหา 
การขาดแคลนแรงงาน ซ่ึงภาวะการขาดแคลนแรงงานน้ีเป็นท่ีคาดหมายกันมาต้ังแต่แรกเร่ิมท่ีประเทศไทย
ประกาศนโยบายมุ่งสู่ความเป็นอุตสาหกรรมใหม่ กล่าวคือ เชื่อกันว่าเม่ือสามารถชักนำาการลงทุน 
จากตา่งประเทศเขา้สูป่ระเทศไทยไดจ้ำานวนมากพอ แรงงานจะเริม่ขาดแคลนและคา่แรงจะเพิม่สงูขึน้
ตามหลกัอปุสงคแ์ละอปุทานของแรงงาน แตใ่นความเปน็จรงิเมือ่แรงงานเริม่ขาดแคลน การนำาแรงงาน
ต่างชาติจากประเทศเพื่อนบ้านเข้ามาทดแทนก็มีเพ่ิมมากขึ้น ทั้งการนำาเข้ามาโดยถูกกฎหมายและ
การนำาเข้ามาโดยผิดกฎหมาย สภาพการณ์เช่นนี้ได้เกิดขึ้นและมีความหนักหน่วงมากขึ้นในแรงงาน 
กลุ่มไร้ฝีมือ และกึ่งฝีมือ ขณะที่แรงงานมีฝีมือและแรงงานมีทักษะข้ันสูงก็ประสบปัญหา 
การมีสมรรถนะและทักษะที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน เน่ืองจากการเรียน
ท่ีไมต่รงกบัสาขาหรอืความตอ้งการของผูป้ระกอบการโดยเฉพาะการทีป่ระเทศไทยมุง่สูก่ารสร้าง
นวัตกรรมและเทคโนโลยีระดับสูงในช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19

 3. สถานการณ์กำาลังคนของไทยหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ภาคอุตสาหกรรม 
การบริการและการท่องเที่ยวต้องปิดตัวลงตามคำาสั่งสถานการณ์ฉุกเฉินและการกักกันโรค ทำาให้ 
ห้าง ร้านค้า บริษัท โรงแรม และโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ได้หยุดการผลิตลง แรงงานทั้งมีฝีมือ 
กึ่งฝีมือ และไร้ฝีมือ ต้องเดินทางกลับบ้านเกิดหรือประกอบอาชีพใหม่ในช่วงเวลาที่ไม่เห็นอนาคต 
ว่าจะกลับมาสู่ภาวะปกติได้อย่างไร ในช่วงเวลาดังกล่าวทำาให้หลายคนได้สร้างงาน สร้างอาชีพใหม่
ให้กับตนเอง เกิดการรวมกลุ่ม รวมตัวเป็นวิสาหกิจแบบใหม่ที่มีการค้าขายแบบออนไลน์รองรับ 
บางคนกลับไปสานต่ออาชีพเดิมของครอบครัว บางครอบครัวมีการต่อยอดภูมิปัญญาความรู้
ของบรรพบุรุษ และเมื่อประเทศกลับมาเปิดให้มีการเดินทางท่องเท่ียวได้เป็นปกติ บรรดาห้างร้าน  

(ญ)
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บริษัท โรงแรม และโรงงานจึงประสบภาวะการขาดแคลนแรงงานอย่างหนัก โดยเฉพาะในภาค 
บริการการท่องเที่ยวที่ขาดแคลนผู้ให้บริการอย่างมากเป็นผลให้ค่าจ้างแรงงานในภาคท่องเที่ยว 
ยุคหลังโควิด-19 พุ่งสูงขึ้นไปหลายเท่าตัว หลายบริษัทต้องมีการสรรหากำาลังคนในรูปแบบช่ัวคราว
และเร่งด่วนในราคาจ้างเหมาที่สูงมาก ภาวะการขาดแคลนกำาลังคนหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 จึงทำาให้เกิดปัญหาหลายประการ 

 4. ประเทศไทยยังขาดการบูรณาการแผนกำาลังคนในภาพรวม ผลการศึกษาพบว่า 
ประเทศไทยยังขาดการบูรณาการแผนกำาลังคน กล่าวคือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
ต่างมีแผนกำาลังคนอยู่ในมือของตนเองเป็นรายหน่วยงาน/องค์กร แต่แผนเหล่านี้กลับไม่ได้ถูก 
นำามาบูรณาการเข้าด้วยกันจนกลายเป็นแผนรวมระดับชาติ ทำาให้ประเทศไทยตั้งแต่ก่อนช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 จึงประสบกับการขาดแคลนแรงงานอย่างต่อเนื่องและ 
หนกัขึน้เรือ่ย ๆ  และภายหลงัทำาใหธุ้รกิจขนาดเล็กไม่สามารถดำาเนินการต่อไปได้เพราะปัญหาขาดแคลน
แรงงาน ปัจจุบันต้องยอมรับว่าบริษัทห้างร้านต่าง ๆ ได้อาศัยการวางแผนกำาลังคนของตนเอง 
เปน็หลกั โดยไมรู่ว้า่จำานวนและคณุภาพของกำาลังคนทีต้่องการในอนาคตน้ันจะไปหาไดจ้ากทีไ่หน 
การมุ่งไปสรรหาเองจากสถาบันการศึกษาแม้จะเป็นอีกวิธีการหนึ่งท่ีเป็นทางรอดของขององค์กร 
แตก่ป็ฏิเสธไมไ่ดว่้าเป็นเพยีงการไปหาคนทีม่คีณุลกัษณะพืน้ฐานเหมาะกบังาน และองคก์รนำามาพฒันา
ต่อยอดเองเป็นส่วนใหญ่ กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ระบบการศึกษาท่ีอยู่ภายใต้สังคมท่ีขาดแผนกำาลังคน 
ระดับประเทศ ทำาให้ไม่สามารถพัฒนากำาลังคนตอบสนองต่อระบบเศรษฐกิจได้อย่างตรงเป้า

 5. ปัจจัยและเงื่อนไขความสำาเร็จในการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะกำาลังคนที่เป็น 
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน ปจัจยัและเงือ่นไขทีจ่ะนำาไปสูค่วามสำาเรจ็ซึง่สามารถวเิคราะหไ์ดเ้ปน็ 
3 ประการ ดังนี้ 
  1)  การส่งเสริมปัญญาความสามารถเฉพาะบุคคล (Talent) แทนที่การให้ความสำาคัญ
กับทักษะ (Skill) และกำาลังแรงงาน (Labour forces) 
  2)  การจัดทำาข้อมูล Stock of talent and future talent โดยมี ปัจจัยแวดล้อมระดับโลก 
คือ การให้ความสำาคัญกับทักษะ (Skill) และกำาลังแรงงาน (Labour forces) และการจัดทำาข้อมูล 
Stock of talent and future talent จะเป็นเงื่อนไขความสำาเร็จในการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะ
กำาลังคนที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงานในยุคหลังโควิด-19 
  3) การผลักดันการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยไปสู่รูปแบบใหม่ที่เรียกว่า BCG 
Economy Model ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) ระบบเศรษฐกิจชีวภาพ มุ่งเน้น 
การใช้ทรัพยากรชีวภาพเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มเน้นผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน 

(ฎ)
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(Circular Economy) โดยคำานึงถึงการนำาวัสดุต่าง ๆ กลับมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด และ 
ทั้ง 2 เศรษฐกิจนี้อยู่ภายใต้ เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ซึ่งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ที่ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการพัฒนาเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและ 
การรกัษาสิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งสมดลุใหเ้กดิความมัน่คงและยัง่ยนืไปพรอ้มกนั โดยเปลีย่นขอ้ไดเ้ปรยีบ 
ท่ีประเทศไทยมีจากความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม ให้เป็นความสามารถในการแข่งขัน 
ด้วยนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดเศรษฐกิจ BCG ท่ีเติบโต แข่งขันได้ในระดับโลก เกิดการกระจายรายได้ 
ลงสู่ชุมชน ลดความเหลื่อมลำ้า ชุมชนเข้มแข็ง เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืน
 6. ความต้องการในการพัฒนาตนเองของกำาลังคน ผลจากการวิจัยสามารถสังเคราะห์ได้
ดังนี้ ความต้องการพัฒนาตนเองของแรงงานในระบบ มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะตนเอง 
ให้มีทักษะระดับสูงเพื่อเพิ่มค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ จากนายจ้าง แต่อุปสรรคปัญหา คือ  
การพัฒนาตนเองจำาเป็นต้องอาศัยการเข้าเรียนในสถานศึกษาหรือเข้าสู่สถาบันพัฒนาแรงงานของ
บรรดาหน่วยงานต่าง ๆ ทำาให้เสียรายได้และไม่มีความสะดวกในการเข้าสู่ระบบการศึกษา เนื่องจาก
สถานประกอบการไม่ได้มีความต้องการท่ีจะสูญเสียแรงงานไปสู่การฝึกอบรมต่าง ๆ ที่จะนำามาซึ่ง 
ความยุ่งยากในการประกอบการของตนเอง จึงทำาให้แรงงานในระบบมองว่า การจะพัฒนาสมรรถนะ
กำาลังคนให้มีทักษะระดับสูง สถานประกอบการควรจะมีแนวทางการพัฒนาจากงานท่ีแรงงานได้ปฏิบัติ
จริง โดยจะตอ้งมหีนว่ยงานหรอืสถาบนัการศกึษาเข้ามารับรองทักษะความสามารถเหล่านี ้ซ่ึงเปน็การ 
ได้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างรัฐ เอกชน แรงงานและสถาบันการศึกษา ความต้องการพัฒนาตนเอง
ของผู้ประกอบการ/คนรุ่นใหม่ พบว่า มีความต้องการในการพัฒนาทักษะในด้านเทคโนโลยี  
ทั้งเครื่องมือเครื่องใช้ทางการผลิต และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะนำาไปสู่การทำาการตลาดจาก 
ระยะไกลหรือตลาดออนไลน์ได้ อย่างไรก็ตามสมรรถนะที่สำาคัญ ซึ่งผู้ประกอบการกลุ่มคนรุ่นใหม่
ต้องการพัฒนาตนเอง คือ สมรรถนะในการทำางานร่วมกันและสมรรถนะในการเป็นผู้นำากลุ่มคน
ที่มีความหลากหลาย ทั้งเพศ วัย และอายุ เป็นต้น

 7. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่ทำาหน้าที่พัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะ 
ยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills) ผลจากการวิจัยสามารถสังเคราะห์ได้ดังนี้ บทบาทของ
กระทรวงแรงงาน คือ การสำารวจคลังปัญญาความสามารถเฉพาะที่ประเทศไทยมีอยู่ในปัจจุบัน
และการคาดการณ์ปัญญาความสามารถเฉพาะในอนาคตที่เป็นที่ต้องการ ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง 
และระยะยาว ตามทิศทางการพัฒนาประเทศและทิศทางแนวโน้มปัจจัยต่าง ๆ ระดับโลก ซึ่งจะนำา
ไปสู่การสามารถวางแผนกำาลังคนที่มีทิศทางและจะต้องบูรณาการท้ังจากภาครัฐ และภาคเอกชน 
อย่างรอบด้าน บทบาทของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ การมีแผนหรือทิศทางของการพัฒนา
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รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

สมรรถนะกำาลังคนในระยะยาว เป็นการคาดการณ์ความต้องการทักษะปัญญาความสามารถ
เฉพาะ (Talent) ในระยะ 10-20 ปีข้างหน้า ท่ีจะส่งต่อไปสู่การศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้สามารถวาง
รากฐาน สร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียนและผู้ปกครองในการปลูกฝังหล่อหลอมเด็กให้เข้าสู่ทิศทาง
ของทักษะปัญญาความสามารถเฉพาะ (Talent) ในแบบต่าง ๆ ท่ีมีเป้าหมายและอาชีพรองรับ 
ในอนาคต นอกจากนี้บทบาทท่ีสำาคัญอีกประการหนึ่ง คือ การเตรียมการปูพื้นฐานสร้างสมรรถนะ
ด้านความเป็นมนุษย์และความสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต
การยอมรับและการเผชิญความเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะเป็นสมรรถนะสำาคัญที่องค์กรต่าง ๆ ต้องการ
และเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของตัวผู้เรียนเอง บทบาทสถาบันการศึกษา (อุดมศึกษา/
อาชีวศึกษา) คือ ต้องมีบทบาทของตนในการพัฒนาสมรรถนะกำาลังคนให้ใกล้ชิดกับสถาน
ประกอบการมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการปรับหลักสูตร รวมถึงเกณฑ์มาตรฐานและกฎระเบียบให้
สอดคล้องกับการพัฒนากำาลังคนที่สามารถร่วมกับสถานประกอบการได้อย่างตรงจุด ตรงเป้า 
อาทิ อาจมีโครงการผลิตบัณฑิตร่วมกับสถานประกอบการเพื่อรองรับการคาดการณ์กำาลังคนของ 
สถานประกอบการในอนาคตโดยตรง หรือ การผลิตบัณฑิตร่วมกับสมาคมวิชาชีพต่าง ๆ รวมไป
ถึงการจัดให้มีการเทียบโอนประสบการณ์เพ่ือรับวุฒิบัตร ปริญญาบัตร สัมฤทธิบัตรให้กับแรงงาน 
ที่อยู่ในระบบเพื่อยกสถานะให้มีสมรรถนะระดับสูงสอดรับกับความต้องการของสถานประกอบ
การนอกจากนี้สถาบันอาชีวศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษาจะต้องแก้ไขข้อจำากัด และกฎ ระเบียบ 
เพื่อให้เอื้อและตอบสนองต่อการพัฒนาสมรรถนะกำาลังคนในอนาคต บทบาทภาคเอกชน คือ  
เนื่องจากปัญหาการพัฒนาสมรรถนะกำาลังคน และปัญหาการขาดแคลนแรงงานในปัจจุบันนั้น 
เป็นปัญหาที่ภาคเอกชนเป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง ทั้งปัญหาในเชิงปริมาณและปัญหา 
ในเชิงคุณภาพ ปัจจุบันได้มีสถานประกอบการจำานวนมาก เริ่มมีแนวคิดการวางแผนการพัฒนา
สมรรถนะกำาลังคนภายในองค์กรของตนเอง แต่การพัฒนาดังกล่าวก็เป็นการพัฒนาภายในเพ่ือ 
การเลื่อนขั้นเปล่ียนตำาแหน่งเป็นสำาคัญ ภาคเอกชนอีกหลายแห่งท่ีมีศักยภาพจึงเร่ิมหันมาจัดต้ัง
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือศูนย์ฝึกอบรม (Academy) ในสถานประกอบการของตนเอง ซึ่งบทบาท
ดงักลา่วนีต้อ้งยอมรบัวา่จะมคีวามเป็นไปได ้เฉพาะองคก์รสถานประกอบการขนาดใหญ ่แตแ่นวโนม้
ของการพัฒนาสมรรถนะกำาลังคนในยุคหลังโควิด-19 ทำาให้เชื่อได้ว่า สถานประกอบการจะลุกขึ้นมา
ผลิตและพัฒนากำาลังคนตอบสนองความต้องการขององค์กรของตนเองมากยิ่งขึ้นอย่างแน่นอน
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รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

 ผลการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันากำาลงัคนใหมี้สมรรถนะสงูและ 
มีทักษะยุคหลังโควิด (Post-Covid Skills) เพื่อเตรียมความพร้อมในการพัฒนากำาลังคน 
ให้มีทักษะที่จำาเป็นสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งเป็นข้อมูลที่มา
จาก 4 ภูมิภาคของประเทศไทย โดยเลือกภูมิภาคละหนึ่งจังหวัด พิจารณาจากจังหวัดที่มีจำานวน
แรงงานอายุ 15 ปขีึน้ไปทีม่คีวามตอ้งการพฒันาขีดความสามารถ ซึง่เปน็ข้อมลูจากสำานกังานสถติ ิ
แห่งชาติ ปี พ.ศ. 2564 ดังนี้ ภาคเหนือ คือ จังหวัดเชียงใหม่ ภาคกลาง คือ กรุงเทพมหานคร  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ จังหวัดขอนแก่น และภาคใต้ คือ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 
จังหวัดท่ีเป็นตัวแทนในแต่ละภูมิภาคสามารถสะท้อนความเป็นตัวแทนของภูมิภาคได้ชัดเจน  
ซึ่งปรากฏผล ดังนี้
 กรุงเทพมหานคร ด้านบริบทของพ้ืนท่ี พบว่า มีความหลากหลายและซับซ้อน ซ่ึงเกิดจาก
การรวมตัวของชนบทและเมืองหลวงในอดีต วัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีหลากหลาย มีการพัฒนา 
ทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวตามสภาพ 
การเปลีย่นแปลงในสงัคม การเจรญิเตบิโตของอตุสาหกรรมและการเปน็เมอืงหลวงทีส่ำาคญัในภมูภิาค
โดยแนวนโยบายการพัฒนาระดับประเทศของภาครัฐ มุ่งเน้นขยายการพัฒนาด้านต่าง ๆ ด้าน 
การเตรียมความพร้อมในการพัฒนากำาลังคน พบว่า ในเชิงพื้นที่มีความพร้อมด้านสถานศึกษา 
ทุกระดับ ส่วนใหญ่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจะมีการระบุทักษะท่ีจำาเป็นในการทำางาน มุ่งการ 
สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ มคีวามพยายามใหม้กีารสง่เสรมิความรว่มมอืระหวา่งภาครฐัและเอกชน  
สถานประกอบการสนับสนุนการส่งเสริมให้เกิดการฝึกงาน ให้ความสำาคัญและเพ่ิมการลงทุน 
ใน ด้านสมรรถนะสงูและทกัษะยคุหลงัโควดิ-19 (Post-Covid Skills) ทีค่น้พบ ประกอบด้วย ความรู้ 
ด้านดิจิทัล ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น ความยืดหยุ่นและสุขภาพจิต ความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม และการสื่อสารและการทำางานร่วมกัน ด้านแนวคิดการพัฒนากำาลังคน  
พบว่า หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจะใช้การศึกษาและการฝึกอบรม มีระบบการวางแผนและ 
พัฒนาอาชีพ มีการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน และ 
มกีารนำาเทคโนโลยแีละนวัตกรรมมาใช้ในการทำางาน ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันากำาลงัคน ไดแ้ก ่
สถานศึกษาทุกระดับควรปลูกฝังและเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต ควรมีการบูรณาการเทคโนโลยีไปใช้ 
ในการเรยีนการสอนและการทำางานจรงิ ภาครัฐควรสง่เสรมิการสรา้งความรว่มมอืกบัภาคอุตสาหกรรม
ให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น การวางนโยบายต่าง ๆ ภาครัฐและเอกชนควรพิจารณาความครอบคลุมและ 
ความหลากหลาย และมีกระบวนการการประเมินผลและการติดตาม
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รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

 จังหวัดเชียงใหม่ ด้านบริบทของพ้ืนท่ี พบว่า มีความเป็นวัฒนธรรมพ้ืนบ้านที่ชัดเจน  
มีศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ทุกคนสามารถสัมผัสได้ เป็นพื้นที่ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว
จากท่ัวทุกมุมโลกได้เป็นอย่างดี มีอัตราการเติบโตของตลาดท่องเท่ียวแบบก้าวกระโดด เป็นเมือง
ที่มีพื้นที่เกษตรกรรมและแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ ด้านการเตรียมความพร้อมในการพัฒนา 
กำาลังคน พบว่า ในเชิงพ้ืนที่มีความพร้อมด้านสถานศึกษาทุกระดับ และหน่วยงานภาคการศึกษา
ตระหนักถึงความสำาคัญในการเตรียมความพร้อมกำาลังคนของพื้นที่โดยใช้แนวทางตาม 6Cs  
ซึ่งประกอบด้วย  1) Competency base  2) Curriculum  3) Course  4) Could Computing 
5) Coaching และ  6) Community ด้านสมรรถนะสูงและทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid 
Skills) ที่ค้นพบ ประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยี ด้านภาษาและการสื่อสาร การปรับตัวและยืดหยุ่น 
การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และความฉลาดทางอารมณ์ ด้านแนวคิดการพัฒนากำาลังคน พบว่า  
ในพืน้ทีม่ใีชก้ารสร้างแนวคดิใหค้นชมุชนเขา้ใจคำาวา่ “ทำานอ้ยได้มาก” ปลูกฝังค่านยิมเกีย่วการศกึษา
ทีย่ดืหยุน่ มองปัญหาใหเ้ป็นโอกาสใชแ้นวทางบรูณาการการทำางานร่วมกนั และการลงทนุกบัแรงงาน
ในทุกมิติ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนากำาลังคน ได้แก่ ในพื้นที่ควรเร่งยกระดับพัฒนาทักษะ
แรงงานไทย Reskill Upskill รวมถึง New skill สถานศึกษาควรเร่งการปรับปรุงหลักสูตร มีแนวทาง
ความชัดเจนเกี่ยวกับการสะสมหน่วยกิตการเรียนรู้เพื่อต่อยอด แรงงานควรพัฒนาตนเองให้เท่าทัน 
กับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีสถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมสร้างผลิตภาพแรงงาน 
อาทิ หน่วยงานภาครัฐ สภาอุตสาหกรรมจังหวัด หอการค้าจังหวัดท่ีควรต้องทำาบันทึกข้อตกลง 
ร่วมกัน (MOU) เพื่อพัฒนาความร่วมมือในมิติใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง

 จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านบริบทของพ้ืนท่ี พบว่า เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของภาคใต้  
มีความพร้อมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบการศึกษา เป็นเมืองแห่งอารยธรรม ที่น่าอยู่  
น่าเท่ียว มีความพร้อมด้านการเกษตรและอุตสาหกรรมย่ังยืน เน้นการปลูกฝังค่านิยม มุ่งด้านการศึกษา 
มีการส่งเสริมให้เยาวชนได้ศึกษาในระดับสูง ไม่นิยมการประกอบอาชีพการใช้แรงงาน ปลูกฝัง 
การทำางานในองค์กรที่มีความมั่นคงทั้งหน่วยงานของภาครัฐบาลและเอกชน ด้านการเตรียม 
ความพร้อมในการพัฒนากำาลังคน พบว่า ในเชิงพ้ืนที่มีความพร้อมด้านสถานศึกษาทุกระดับ  
มีการกำาหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการพัฒนากำาลังคน จากการคาดการณ์กำาลังคนที่มีอยู่
ในปัจจุบัน โดยประสานความร่วมมือที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในจังหวัดอย่าง
แทจ้รงิ มกีารเตรยีมความพรอ้มด้านเทคโนโลยดิีจทิลั และมกีารติดตามประเมนิผลการดำาเนนิงานอยา่ง 
ต่อเน่ือง ด้านสมรรถนะสูงและทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills) ท่ีค้นพบ ประกอบด้วย  
การปรับตัวและความยืดหยุ่น การคิดเชิงวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การใช้ข้อมูล 
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รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

ความสามารถเชิงดิจิทัล ความฉลาดทางอารมณ์ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านแนวคิดการพัฒนา
กำาลังคน พบว่า ในพื้นท่ีเน้นการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและตระหนักรู้ตนเอง การส่งเสริม 
การเปิดใจรับสิ่งใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง การลงมือทำาเพื่อสร้างความคุ้นเคย ส่งเสริมการเรียนรู้แบบ 
ต่อเน่ือง การนำาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการทำางาน ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ 
การพัฒนากำาลังคน ได้แก่ สถานศึกษาควรเปิดหลักสูตรใหม่ที่ทันสมัย การส่งเสริมการพัฒนา
อาชีพของประชาชนอย่างจริงจัง การออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ควรทบทวนข้อกำาหนดการทำางาน 
ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เน้นการพัฒนาใช้ทักษะภาษา การสื่อสาร สนับสนุนการพัฒนา 
ความสามารถในการเข้าใจ เข้าถึง และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การจัดหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ระยะส้ัน การสร้างความร่วมมือทางการศึกษาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และสถานศึกษาควรวางแนวทาง
ในการพัฒนาครูบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถ และทันต่อการเปลี่ยนแปลงทุกมิติ

 จังหวัดขอนแก่น ด้านบริบทของพื้นที่ พบว่า มีขนาดของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ทีส่งูทีส่ดุในภูมภิาค กอ่นการแพรร่ะบาดของโควดิ 19 ตลอดจนเปน็จงัหวัดทีม่แีนวโนม้ของการพฒันา
เศรษฐกิจในหลากหลายมิติ ทั้งการเกษตร อุตสาหกรรม การบริการและการท่องเที่ยว ประชากร 
ในจงัหวดัขอนแกน่มกีารออกไปประกอบอาชพีนอกพ้ืนท่ี ต่างภูมภิาค ในเมอืงขนาดใหญ ่เชน่ กรุงเทพ 
ชลบุรี ระยอง ภูเก็ต และเชียงใหม่ เป็นจำานวนมาก ด้านการเตรียมความพร้อมในการพัฒนากำาลังคน 
พบว่า มีความพร้อมด้านสถานศึกษาในพื้นที่ทุกระดับ เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
ในจังหวัด สถานศึกษาในพื้นท่ีเน้นการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และมีการติดตาม
ประเมนิผลการดำาเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่ง สถานประกอบการเนน้ทักษะท่ีใชใ้นการทำางาน (hard skills) 
และทกัษะทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะ ไดแ้ก ่ความซือ่สตัย์สจุรติ ความรบัผดิชอบตอ่หนา้ที ่ความตรงตอ่เวลา 
ความขยันหมั่นเพียร ในตำาแหน่งงานผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ ตามลำาดับ ด้านสมรรถนะสูงและ
ทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills) ที่ค้นพบ คือ ความรอบรู้ทางดิจิทัล ความสามารถ 
ในการปรับตัวและความยืดหยุ่น การทำางานจากระยะไกล การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา  
ความตระหนักด้านสุขภาพและความปลอดภัย ความสามารถในการทำาการเกษตรอินทรีย์และ
นิเวศวิทยาเกษตร ซึ่งประกอบด้วยทักษะย่อย คือ ทักษะการทำาการเกษตรแบบหมุนเวียน ทักษะ
การเพาะปลูกพืชอย่างยั่งยืน ทักษะการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและห่วงโซ่คุณค่าที่ยั่งยืน  
และทักษะการบูรณาการพลังงานหมุนเวียน ด้านแนวคิดการพัฒนากำาลังคน พบว่า การประสาน
ข้อมูลการคาดการณ์ความต้องการกำาลังแรงงานและทักษะจากผู้ประกอบการในพื้นที่ การพัฒนา
หลักสูตรร่วมกับสถานประกอบการ การจัดให้มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่บูรณาการผู้สอนระหว่าง 
สถาบนัการศึกษากับสถานประกอบการ การลดจำานวนชัว่โมงเรียนในหอ้งเรยีนและเพิม่จำานวนชัว่โมง
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รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

การเรียนรู้ในสถานประกอบการหรือพื้นท่ีการปฏิบัติงานจริงสำาหรับวิชาชีพชั้นสูง การพัฒนาครู
อาจารย์ร่วมกับสถานประกอบการ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนากำาลังคน ได้แก่ การส่งเสริมการ 
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพขั้นสูง การใช้ระบบพี่เลี้ยง และการโค้ชในสถานประกอบการ  
การจัดให้มีการวัดและประเมินทักษะวิชาชีพเพื่อเลื่อนขั้นสู่ทักษะวิชาชีพขั้นสูง การเทียบโอน
ประสบการณ์กับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อเข้าสู่การรับรองสมรรถนะวิชาชีพขั้นสูง แนวทางการพัฒนา
ทักษะและสมรรถนะทางการเกษตรขั้นสูงให้กับกลุ่มเกษตรกรวัยทำางาน การใช้แนวทางการพัฒนา
ทักษะและสมรรถนะทางการเกษตรขั้นสูงให้กับเกษตรกรรุ่นใหม่ (Young farmer) และมีการพัฒนา
ทักษะและสมรรถนะทางการเกษตรขั้นสูงให้กับกลุ่มเกษตรกรสูงวัย/เกษตรกร ผู้เปี่ยมประสบการณ์

 สมรรถนะกำาลังคนระดับสูงและทักษะที่ต้องการยุคหลังโควิด-19 จากการศึกษาพบว่า 
แม้ว่าประเทศไทยจะขาดแผนกำาลังคนในเชิงบูรณาการ แต่การคาดการณ์ความต้องการกำาลังคน 
และสมรรถนะในอนาคตท่ีหนว่ยงานและองคก์รต้องการ พบวา่ สมรรถนะกำาลังคนระดับสงูท่ีต้องการ
ยุคหลังโควิดมีดังนี้ 1) สมรรถนะขั้นสูงเชิงวิชาชีพ ประกอบด้วย ความรู้ด้านดิจิทัล ได้แก่ การ
ทำางานร่วมกันในระบบทางไกล การเรียนรู้ออนไลน์ การรู้ข้อมูล การรับรู้ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
และความสามารถในการปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีใหม่ 2) สมรรถนะด้านความเป็นมนุษย์และ 
ความสัมพันธ์ ประกอบด้วย ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น ได้แก่ ความสามารถ 
ในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ความยืดหยุ่นในการจัดการการทำางาน ความสามารถเม่ือเผชิญ
ความท้าทาย การแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และการยอมรับ 
ความหลากหลาย ความสามารถในการยืดหยุ่นและการรักษาสุขภาพจิต ได้แก่ ความสามารถในการ
ฟืน้ตัวจากความพา่ยแพแ้ละการเอาชนะความทกุขย์าก การรับมอืกบัความเครียดและความไมแ่นน่อน 
และการสร้างความฉลาดทางอารมณ์ 3) สมรรถนะในความฉลาดรู้ด้านความเป็นมนุษย์/เคารพ
ความเป็นมนุษย์ ประกอบด้วย ความคิดในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ได้แก่ ความเป็นผู้ประกอบการ 
ความสามารถในการทำางานร่วมกันและข้ามสาขาวิชา การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและความอยากรู้อยากเห็น 
การสื่อสารและการทำางานร่วมกัน การสื่อสารและการทำางานร่วมกัน ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์
ที่แน่นแฟ้นลึกซื้ง ความสามารถในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และการแก้ไขข้อขัดแย้งและการเจรจา
ต่อรอง และ 4) สมรรถนะของครู/ผู้สอนที่ฉลาดรู้ในยุคหลังโควิด-19 ประกอบด้วย ความสามารถ
ในการสอนและเป็นผู้ส่งเสริมการเรียนรู้ ได้แก่ มีความสามารถในการนำาผู้อื่นเพื่อตั้งเป้าหมายในการ
เรียนรู้ ความสามารถในการสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้เชิงบวก ความสามารถในการสร้างพื้นที่
ปลอดภัย การให้อิสระและเสรีภาพในการเรียนรู้ และการให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าการเรียนรู้ด้วยการ 
นำามาใช้แก้ไขปัญหาชีวิตประจำาวัน ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ได้แก่ การคิดเชิงวิเคราะห์  
ความสามารถในการประเมินข้อมูล และความสามารถในการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต

(ด)
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รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

 ผลการศึกษาข้อเสนอแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุค 
หลังโควิด-19 (Post-Covid Skills) มีดังนี้
 ระดับนโยบายประเทศ
 1. ควรมหีนว่ยงานกลางระดบัชาติเพือ่ทำาหนา้ทีก่ำาหนดรายละเอยีดข้อมลูในการวางแผน
กำาลังคน ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
 2. ภาครัฐควรเร่ิมมีการสำารวจและสร้างฐานข้อมูล Stock of talent and future talent 
ซึ่งจะเป็นท้ังการวางแผนกำาลังคนและการคาดการณ์กำาลังคน รวมถึงการแสดงสถานะปัจจุบันของ
สมรรถนะกำาลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
 3. กระทรวงแรงงานควรทำาหน้าที่ในการสำารวจคลังปัญญาความสามารถเฉพาะที่
ประเทศไทยมีอยู่ในปัจจุบันและการทำาการคาดการณ์ปัญญาความสามารถเฉพาะในอนาคต
 4. ภาคเอกชนหรือสถานประกอบการอาจมีแนวคิดพัฒนากำาลังคนภายในองค์กร 
ในแบบฉบับของตนเองในรูปแบบอะคาเดมี่ (Academy) 
 5. ภาครัฐควรเน้นและให้ความสำาคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยนโยบายการศึกษา
ควรเน้นความสำาคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต
 6. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ควรทบทวนข้อกำาหนด 
การทำางานให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง

 ระบบการศึกษา
 1. การจัดการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานควรกำาหนดแผนและทิศทางของการพัฒนา
กำาลังคนระยะยาว ทำาการวเิคราะหห์รือคาดการณค์วามตอ้งการทกัษะปญัญาความสามารถเฉพาะ 
(talent) ในระยะ 10-20 ปีข้างหน้า
 2. การจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรกำาหนดแผนเพื่อเตรียมการสร้าง
สมรรถนะด้านความเป็นมนุษย์และความสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและการยอมรับ พร้อมต่อการเผชิญความเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะเป็นสมรรถนะสำาคัญ 
ที่องค์กรต่าง ๆ ต้องการและเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของตัวผู้เรียนเอง
 3. การจัดการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานควรกำาหนดทิศทางการพัฒนากำาลังคน
ให้สอดคล้องกับความต้องการในตลาดแรงงาน
 4. สถาบันอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาจะต้องแสดงบทบาทของตนในการพัฒนาสมรรถนะ
กำาลังคนให้ใกล้ชิดกับสถานประกอบการมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร  
รวมถึงปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานและกฎระเบียบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับการพัฒนากำาลังคน 
ที่สามารถร่วมกับสถานประกอบการได้อย่างตรงจุด ตรงเป้า
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รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

 5. สถาบันอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาควรจัดให้มีการทบทวนสมรรถนะระดับสูงหรือ
ทักษะเพื่อการยกระดับทักษะของบัณฑิตหรือกำาลังแรงงานในหลากหลายรูปแบบ
 6. สถาบันอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาควรต้องเร่งรัดให้เกิดการสะสมหน่วยกิตการเรียนรู้ 
(Credit Bank) 
 7. สถาบันการศึกษาควรถูกผลักดันให้สามารถบูรณาการบทบาทหน้าที่ของตนเองเข้ากับ
สถานประกอบการ หน่วยงาน องค์กร หรือชุมชนในพื้นที่ที่สอดคล้องกับสาขาวิชาที่ตนเองเชี่ยวชาญ 
มากกว่าการเรียนรู้จากระบบการศึกษา การอยู่กับตำารา และการวิจัยท่ีแยกออกจากโลกแห่งชีวิตจริง
ของการทำางาน 
 8. สถาบันอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาอาจทำาโครงการผลิตบัณฑิตร่วมกับสถานประกอบการ  
เพือ่รองรบัการคาดการณก์ำาลงัคนของสถานประกอบการในอนาคตโดยตรง หรือการผลติบณัฑิต
ร่วมกับสมาคมวิชาชีพต่าง ๆ รวมไปถึงการจัดให้มีการเทียบโอนประสบการณ์เพื่อรับวุฒิบัตร  
ปริญญาบัตร สัมฤทธิบัตรให้กับแรงงานที่อยู่ในระบบ
 9. สถาบันการศึกษาเองจะต้องทลายข้อจำากัด แก้ไขกฎ ระเบียบที่สร้างข้ึนมา ในยุค 
ที่สภาพการณ์ต่าง ๆ มีความแน่นอนค่อนข้างจะตายตัว ทำาให้เป็นการทำางานเชิงรับ โดยต้องเปลี่ยน
ไปเป็นการทำางานเชิงรุก และมีบทบาทที่สามารถเข้าใจ แก้ไข และตอบสนองต่อการพัฒนาสมรรถนะ
กำาลังคนในอนาคตได้เป็นอย่างดี
 10. สถาบนัการศกึษาทกุระดบัควรจดัใหม้ชุีมชนแหง่การเรียนรู้ทีบ่รูณาการผูส้อนระหวา่ง
สถาบันการศึกษากับสถานประกอบการ
 11. การลดจำานวนชั่วโมงเรียนในห้องเรียนและเพิ่มจำานวนช่ัวโมงการเรียนรู้ในสถาน
ประกอบการหรือพ้ืนทีก่ารปฏบิตังิานจรงิ (Work place) สำาหรบัวชิาชพีชัน้สงู โดยไม่ควรจะเปน็
เพียงการฝึกงานระยะสั้น ๆ ในสถานประกอบการหรือเป็นเพียงการเข้ามาเรียนรู้เป็นบางชั่วโมง
เท่านั้น
 12. ภายใต้ภาวะการณ์ที่ยังไม่มีหน่วยงานทำาหน้าที่ในการรวบรวมจัดทำาแผนกำาลังคน 
ระดบัชาติอยา่งเป็นระบบ ดงันัน้สถาบนัการศกึษาอาจต้องหนัมาคดิทบทวนในการพฒันาหลกัสตูร 
ท้ังในระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัย และตลอดชีวิต เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาสมรรถนะข้ันสูงหลงั
โควิด-19 โดยการสร้างความร่วมมือระดับทวิภาคี ไตรภาคี หรือพหุภาคี ในพื้นที่ ชุมชน จังหวัด 
หรือภูมิภาคของตนเอง และการกำาหนดระยะเวลาการศึกษา สถานที่ และเวลาเรียนที่ต้องก้าวข้าม
กรอบของห้องเรียน 
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รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

 ระดับภาคประชาสังคม
  1. การสนับสนุนและการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ
  2. การส่งเสริมการทำางานและอาชีพการสนับสนุนกิจกรรมที่สร้างรายได้และงานที่มี 
ความม่ันคงในชุมชน 
  3. การส่งเสริมสุขภาพและการดูแลตนเอง
  4. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชุมชน การสนับสนุนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน 
และการทำางานร่วมกับผู้อื่นเพื่อแก้ไขปัญหาหรือสนับสนุนสิ่งที่มีความสำาคัญสำาหรับชุมชน 
  5. การสนับสนุนการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต
  6. การใช้ชุมชนเป็นฐานในการรื้อฟื้นนำาภูมิปัญญาและองค์ความรู้ในตัวบุคคล (tacit 
knowledge) 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อรัฐบาล
 1. การวางแผนกำาลังคนระดับจังหวัดและการทำาแผนภาพรวมระดับชาติ
  เพื่อให้การวางแผนกำาลังคนเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  
มากท่ีสุด คือ การผลักดันให้มีการจัดทำาแผนกำาลังคนระดับจังหวัด โดยการบูรณาการภาคส่วนต่าง ๆ 
ทั้งในราชการส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น องค์การเอกชน องค์กรภาคประชาสังคม วิสาหกิจชุมชน  
และสถาบันการศึกษาเข้ามาร่วมกันกำาหนดและวางแผน ซ่ึงภารกิจดังกล่าวจำาเป็นต้องดำาเนินการ  
โดยการบูรณาการระดับจังหวัดจึงควรมอบให้เป็นภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของผู้ว่าราชการจังหวัด  
ภายใต้แนวคิดผู้ว่าราชการจังหวัดบูรณาการ หรือ ผู้ว่าซีอีโอ (CEO) เนื่องจากผลของการวางแผน
กำาลงัคนในจงัหวดัจะทำาใหผู้ว้า่ราชการจังหวดัสามารถนำาขอ้มลูไปใชใ้นการขบัเคล่ือนเชงิยทุธศาสตร์
ของจังหวัดได้อีกหลายประการ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การท่องเที่ยว และงานสวัสดิการ
สังคมหรือสังคมสงเคราะห์ทางการศึกษา เป็นต้น
  การวางแผนและบริหารจัดการกำาลังคนระดับจังหวัดควรมีการรับฟังความต้องการและ
ความเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง และใช้ข้อมูลที่เป็นหลักในการตัดสินใจ 
  การดำาเนินการดังกล่าวรัฐบาลควรผลักดันให้มีการบูรณาการข้อมูลในระดับกลุ่ม
จังหวัดและภูมิภาคเพื่อนำาไปสู่การบูรณาการในระดับประเทศต่อไป ทั้งนี้จะทำาให้เห็นภาพรวมของ
อุปสงค์และอุปทาน ตลอดจนทักษะกำาลังคนในอนาคตในภาคการศึกษาที่จะสามารถขับเคลื่อนไปสู ่
การส่งเสริมการพัฒนากำาลังคนได้อย่างตรงเป้าได้มากกว่าเดิม

(ท)

pr2 ����� intro (1)-(36).indd   22 13/1/2567 BE   13:05



รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

 2. การระบุทักษะความสามารถเฉพาะ (Talent) ที่เป็นที่ต้องการในระยะ 5-10 ปี และ
การสำารวจคลังทักษะความสามารถเฉพาะ (Stock of Talent)
  Stock of Talent หรือในงานวิจัยนี้คณะผู้วิจัยจะเรียกว่าคลังปัญญาความสามารถ  
(Talent Pool)  คอืการรวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกับบคุคลทีม่ทีกัษะ ความรู้ และความสามารถ
พิเศษท่ีสำาคัญสำาหรับองค์กรหรือองค์กลุ่ม ซ่ึงองค์กรสามารถนำาข้อมูลน้ีมาใช้ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การบรรจุงาน การพัฒนาบุคคล และการวางแผนกลยุทธ์ในอนาคต แม้ว่าปัจจุบันการจัดทำา Stock 
of Talent เปน็กระบวนการทีท่ำากนัในองคก์รเพ่ือรวบรวมและจัดเกบ็ข้อมลูเกีย่วกบัคนท่ีมทัีกษะและ
ความสามารถพิเศษภายในองค์กร ซ่ึงสามารถนำามาใช้ในอนาคตเพ่ือการพัฒนาและบริหารจัดการ
ทรพัยากรมนษุยอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ การจัดทำา Stock of Talent เป็นส่วนสำาคญัในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อันจะช่วยให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรมนุษย ์
ในองคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ และแสวงหาคนทีม่คีวามสามารถและทกัษะทีต่อ้งการในบางชว่งหรอื
โครงการเฉพาะ นอกจากนีย้งัชว่ยในการวางแผนการพัฒนาบคุคลและการบรรจุงานในอนาคตได้ดีข้ึน
  อย่างไรก็ตามต้องยอมรับว่าปัจจุบันยุทธศาสตร์สำาคัญ ๆ ของประเทศไทยมีลักษณะ 
ที่ต้องการปัญญาความสามารถของบุคคลากรจำานวนมาก โลกหลังโควิด-19 จึงเป็นโลกที่สู้กันด้วย
ปญัญา ความสามารถไมไ่ดต้อ่สูก้นัดว้ยความรูห้รอืทกัษะดา้นใดดา้นหนึง่เพยีงดา้นเดยีว ความรูใ้นยคุ 
หลงัโควดิ-19 กเ็ปน็ความรูท้ีแ่ตกตวัออกเปน็เส่ียง ๆ  กล่าวคอื ความรู้ทีเ่คยปรากฏเป็นชดุวชิา หลักสูตร 
หรือความรู้ที่ประกอบขึ้นเป็นปริญญาบัตร วุฒิบัตรได้ถูกยุคสมัยก่อนสลายให้แตกออกเป็นความรู้
ย่อย ๆ หลาย ๆ วิชา ความรู้ขนาดใหญ่ที่ภาคการศึกษาจัดเป็นหลักสูตรไม่ทันยุคสมัย ไม่ตอบสนอง
ต่อโลกท่ีเปลี่ยนแปลง ขาดความเป็นพลวัต พฤติกรรมการเรียนรู้ของคนในยุคใหม่เป็นการเรียนรู้  
ความรู้และทักษะเป็นอย่าง ๆ  ปัญญาความสามารถจึงสร้างข้ึนจากการท่ีบุคคลนำาเอาความรู้แต่ละอย่าง 
ที่ได้ฝึกฝนเรียนรู้ประกอบเข้ากับประสบการณ์แห่งตน และพลังแห่งการสร้างสรรค์อันเกิดจาก 
การเผชญิกบัโจทยป์ญัหาทีท่า้ทายในการทำางาน จนเกดิการเชือ่มโยงเปน็ทกัษะปญัญาความสามารถ 
(Talent) ของแต่ละบุคคล ทำาให้รัฐจำาเป็นต้องมารวบรวมและสำารวจคลังปัญญาความสามารถและ 
ระบุปัญญาความสามารถที่ต้องการสำาหรับการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่รัฐวางโครงการเป็น
ยุทธศาสตร์ไว้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต
  ซึง่คณะผูว้จิยัเหน็วา่การดำาเนนิการดงักลา่วนีส้ามารถดำาเนนิการควบคูไ่ปกบัการวางแผน
กำาลังคนในระดับจังหวัดดังที่กล่าวแล้วในข้อ 1.

(ธ)
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 3. การจัดทำาแผนยุทธศาสตร์พัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงหลังโควิด-19
  การพัฒนาสมรรถนะสูงในยุคหลัง โควิด-19 มีความจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัย 
การพิจารณาควบคู่ไปกับแผนกำาลังคนและการจัดทำาคลังปัญญาความสามารถเฉพาะของบุคคล  
การพัฒนากำาลังคนจึงจำาเป็นต้องมีการจัดทำาเป็นแผนยุทธศาสตร์เพื่อให้มีการระดมสรรพกำาลัง 
ในการขับเคลื่อนการพัฒนากำาลังคน ดังท่ีคณะผู้วิจัยได้กล่าวไว้ข้างต้น จากผลการศึกษาจะ 
เห็นไดว้า่มีหลายภาคสว่นมบีทบาทสำาคญัในการขบัเคลือ่นการพฒันากำาลงัคนใหม้สีมรรถนะสงูในยคุ 
หลังโควิด-19

  แตอ่ยา่งไรกต็ามเพือ่ใหก้ารดำาเนนิการจดัทำาแผนยทุธศาสตรเ์ปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ
และมีเจ้าภาพเป็นผู้รับผิดชอบ จากผลการวิจัยจึงชี้ให้เห็นว่าทั้งผู้ทรงคุณวุฒิ หน่วยงานภาครัฐ  
หน่วยงานภาคเอกชน องค์กรชุมชน ภาคประชาสังคม และวิสาหกิจในชุมชน ต่างเห็นว่าบทบาท 
ดังกล่าวนี้ควรให้สำานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาในฐานะหน่วยงานที่เปรียบเสมือนเสนาธิการ 
ด้านการพัฒนากำาลังคนเป็นเจ้าภาพในการจัดทำาแผนยุทธศาสตร์และขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ 
ดังกล่าว โดยร่วมกับหน่วยงานสำาคัญที่เกี่ยวข้อง อาทิ กระทรวงแรงงาน กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดแบบบูรณาการ และสถานศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เป็นต้น

 4. การแก้ไข ยกเลิก หรือผ่อนปรนกฎ ระเบียบ และมาตรฐานทางวิชาการและหลักสูตร 
การศึกษาที่เป็นอุปสรรค
  ในการดำาเนินการเพ่ือขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะ 
ระดับสูงในยคุหลงัโควดิ-19 นัน้จำาเปน็อยา่งยิง่ท่ีจะต้องแกไ้ขยกเลิกหรือผ่อนปรนกฎ ระเบยีบ มาตรฐาน 
ทางวิชาการ และหลักสูตรการศึกษาที่เป็นอุปสรรค เนื่องจากว่าบรรดากฎ ระเบียบ มาตรฐานทาง
วิชาการ และมาตรฐานของหลักสูตรการศึกษาท่ีได้กำาหนดไว้ในระเบียบแบบแผนต่าง ๆ ในการจัด 
การศึกษาของสถาบันการศึกษาในประเทศไทยนั้น ถูกสร้างข้ึนมาในยุคท่ีการศึกษายังมีลักษณะ 
ที่ค่อนข้างจะคงท่ี ขาดความยืดหยุ่น และตอบสนองแต่เพียงนโยบายหรือกฎเกณฑ์ของภาครัฐ
เท่านั้น ไม่อาจตอบสนองต่อสถานการณ์ที่มีความเป็นพลวัตในยุคหลังโควิด-19 ได้ ดังนั้นบรรดากฎ 
ระเบียบหรือมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาจึงจะต้องมีการปรับเปล่ียน ยกเลิก หรือ 
ผ่อนปรน ตัวอย่างเช่น ระเบียบว่าด้วยการจัดการศึกษาฝึกอบรมการเทียบโอนประสบการณ์  
การเทยีบโอนหนว่ยกติข้ามระหวา่งสถาบนัตลอดจนการสง่เสรมิใหห้นว่ยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 
สามารถจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ของตนเอง เพื่อจัดทำาเป็นเครดิตแบงค์และสามารถที่จะใช้หน่วยกิต 
ที่สะสมได้จากศูนย์การเรียนของหน่วยงานเหล่านั้นมาเทียบโอนเข้าสู่สถาบันการศึกษาและสามารถ
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ถา่ยโอนไปเปน็ใบปรญิญาหรอืใบวฒุบิตัรรับรองต่าง ๆ  ในการประกอบอาชพีของบคุลากร ทัง้ภาครัฐ
และภาคเอกชน ทั้งในวัยเรียนและวัยแรงงานหรือกลุ่มผู้สูงวัยที่ยังมีศักยภาพในการทำางานอยู่ได้ด้วย
  ซึง่รฐับาลควรใหห้นว่ยงานท่ีเกีย่วข้องได้มกีารพูดคยุกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพูดคยุกนั
ในระดับท้องถิ่นหรือในระดับจังหวัด อันประกอบไปด้วย หน่วยงานด้านการศึกษาในจังหวัดทั้งหมด 
หน่วยงานด้านแรงงานและการฝึกฝีมือผู้ใช้แรงงานในจังหวัดท้ังหมด และองค์กรภาคเอกชนที่มี 
ความสนใจจะจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้เพื่อการ Reskill Upskill หรือการฝึกอบรมต่าง ๆ สำาหรับ 
การเทียบโอนประสบการณ์และความรู้สู่การมีวุฒิบัตรและใบรับรองหรือใบปริญญาบัตรในสถาบัน 
การศึกษาที่เป็นทางการของรัฐต่อไป

 5. สร้างมาตรการหรือแรงจูงใจให้ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงหลังโควิด-19
  การส่งเสริมหรือเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนหรือองค์กรภาคประชาสังคมสามารถ 
จัดตั้งสถาบันการศึกษาโรงเรียนหรือศูนย์การเรียนรู้ในองค์กรในชุมชนของตนเองได้ ซ่ึงสิ่งนี้นับเป็น
โอกาสอันดีในการที่จะเอื้อต่อการ Reskill Upskill และฝึกประสบการณ์วิชาชีพต่าง ๆ ให้กับทั้ง 
คนในองค์กรในชุมชน เด็กและเยาวชนท่ีอยู่ ในวัยเรียนจะได้มีการถ่ายโอนแลกเปล่ียน 
การฝึกประสบการณ์และการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับภาคเอกชนและองค์กร 
ภาคประชาสังคม อย่างไรก็ตามในปัจจุบันน้ีจะเห็นได้ว่าแรงจูงใจท่ีจะทำาให้ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 
เข้ามามีส่วนในการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงนั้นค่อนข้างจะเป็นไปในลักษณะของการทำา 
ตามจิตอาสาขององคก์ร การทำากจิกรรมเพือ่สงัคม (Corporate Social Responsibility) หรือการเหน็ 
ความจำาเป็นของแต่ละแห่ง นั่นหมายความว่าองค์กรขนาดใหญ่เท่านั้นจึงจะสามารถเข้ามา 
จดัการศกึษาหรือรว่มพฒันาสมรรถนะกำาลงัคนได้ ในกรณเีชน่นีค้ณะผูว้จิยัจงึมขีอ้คิดเหน็ในการเสนอ 
ให้กับทางรฐับาลวา่รฐับาลควรจะสรา้งแรงจงูใจให้กบัองคก์รภาคเอกชนและองคก์รภาคประชาสงัคม
ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสมรรถนะกำาลังคนในยุคหลังโควิด-19 โดยอาจเป็นแรงจูงใจ 
ด้านภาษีหรือแรงจูงใจด้านการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรหรืองบประมาณอุดหนุนตามที่มี 
ความเหมาะสมของรัฐต่อไป

 6. จัดทำาแผนบูรณาการการเทียบโอนหน่วยกิต ประสบการณ์ และการฝึกอบรมระยะ
ส้ันระหว่างหน่วยงาน องค์กรเอกชน สถาบันการศึกษา องค์กร/สภาวิชาชีพ ศูนย์การเรียนรู้  
ให้สอดคล้องกับแผนกำาลังคนระดับจังหวัดและระดับชาติ
  การดำาเนินการพัฒนาสมรรถนะกำาลังคนนอกจากจะต้องมีแผนยุทธศาสตร์มีการ 
ปรับเปลี่ยนผ่อนปรนเงื่อนไขเกี่ยวกับกฎ ระเบียบต่าง ๆ และมีการสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนและ
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ภาคประชาสังคมเข้ามาร่วมมีส่วนในการพัฒนาสมรรถนะกำาลังคนดังกล่าวข้างต้นแล้วน้ัน ส่ิงสำาคัญ
อีกประการหนึ่งที่ขาดไม่ได้ คือ รัฐจะต้องส่งเสริมสนับสนุนและผลักดันให้มีการจัดทำาแผนบูรณาการ 
การเทียบโอนหน่วยกิตประสบการณ์และการฝึกอบรมระยะสั้นระหว่างหน่วยงาน ทั้งสถาบัน 
การศึกษา องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาสังคม สภาวิชาชีพ ตลอดจนศูนย์การเรียนรู้ต่าง ๆ  
ซึ่งการดำาเนินการจัดทำาแผนการเทียบโอนหน่วยกิตนี้ รัฐควรผลักดันให้มีการดำาเนินการท้ังใน 
ระดับชาติและในระดับจังหวัดโดยเฉพาะอย่างย่ิงการผลักดันให้มีการเทียบโอนหน่วยกิตระดับจังหวัดน้ัน
จำาเป็นที่จะต้องอาศัยการผ่อนปรนหรือแก้ไขเงื่อนไขต่าง ๆ
  ทั้งนี้หน่วยงานท่ีควรเข้ามารับผิดชอบภารกิจดังกล่าวนี้ควรจะประกอบไปด้วย  
1) กระทรวงศึกษาธิการ  2) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  3) กระทรวง
แรงงาน  4) หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาสมรรถนะกำาลังคน และ  
5) ภาคองค์กรเอกชนและภาคประชาสังคม ในชุมชนท้องถิ่นระดับจังหวัด

 7. การพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะขั้นสูงในยุคหลังโควิด-19 ในกลุ่มแรงงานจาก 
ต่างประเทศ แรงงานเพื่อนบ้าน
  ผลจากการศึกษาวิจัยนี้พบว่า ปัจจุบันนี้ประเทศไทยได้กลายเป็นประเทศที่ขาดแคลน
แรงงานอย่างหนักหน่วง ซึ่งปัญหานี้ได้เกิดขึ้นมาก่อนการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 มานาน 
พอสมควร การนำาแรงงานต่างชาติแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านมาจ้างงาน โดยเฉพาะงานระดับ 
ไร้ฝีมือหรืองานก่ึงฝีมือได้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องยาวนาน จนทำาให้แรงงานจากต่างชาติแรงงาน 
จากประเทศเพื่อนบ้านกลายเป็นกลุ่มแรงงานหลักที่สังคมเศรษฐกิจและการจ้างงานในประเทศไทย 
ซึ่งจะขาดกลุ่มคนเหล่านี้ ไปเสียมิได้ ส่งผลให้ภัยคุกคามสำาคัญที่ต้อพิจารณา คือ การที่ 
ประเทศใกล้เคียงรวมถึงประเทศเพื่อนบ้านอันเป็นต้นทางของกลุ่มแรงงานเหล่านี้กำาลัง 
มีการพัฒนาเศรษฐกิจการอย่างแข็งขัน ซ่ึงอาจทำาให้เกิดการดึงแรงงานออกจากระบบแรงงาน
ของประเทศไทยไปสู่ประเทศอื่นหรือกลับสู่ประเทศต้นทางอันเป็นมาตุภูมิของพวกเขาก็เป็นได้  
ภาพจากยุคโควิด-19 ทำาให้เห็นว่ามีแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านจำานวนหนึ่งกลับคืนสู่มาตุภูมิ 
และไม่กลับมารับจ้างใช้แรงงานในประเทศไทยอีก การจะทำาให้กลุ่มผู้ใช้แรงงานกลุ่มน้ียังคง 
อยู่ในประเทศไทยจึงจำาเป็นต้องมีเส้นทางการพัฒนาอาชีพให้กับพวกเขา รวมไปถึงการพิจารณา 
ยกระดับสมรรถนะของพวกเขาให้สูงขึ้นอันจะนำาไปสู่การสร้างความมั่นคงทางแรงงานและกำาลังคน 
ในประเทศอย่างยั่งยืนระยะยาว

(ป)
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รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

  ดังนั้นผู้คณะผู้วิจัยจึงเสนอให้รัฐบาลพิจารณาให้ความสำาคัญกับกลุ่มแรงงานจาก 
ประเทศเพื่อนบ้านแรงงานจากต่างชาติ โดยคำานึงถึงสิทธิมนุษยชนและสนธิสัญญาเกี่ยวกับการใช้
แรงงานระหว่างประเทศต่าง ๆ อย่างถูกต้องเหมาะสมที่สำาคัญ คือ การเปิดโอกาสให้แรงงานกลุ่มนี ้
ได้มีโอกาสพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้อยู่ในระดับสูงข้ึนเพ่ือการมีโอกาสท่ีดีและเป็นแรงจูงใจ 
ในการทำาให้กลุ่มแรงงานกลุ่มนี้ยังคงเป็นแรงงานรับจ้างอยู่ในประเทศไทยต่อไป แม้ว่าในอนาคต 
การแย่งชิงตลาดแรงงานในภูมิภาคอาเซียนอาจจะรุนแรงมากขึ้นก็ตาม
  สำาหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดำาเนินการเพื่อดูแลการพัฒนาสมรรถนะกำาลังคน 
ใหก้บัแรงงานจากตา่งประเทศนีไ้ดแ้ก่ 1) กระทรวงศกึษาธกิาร 2) กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร์
วิจัยและนวัตกรรม 3) กระทรวงแรงงาน 4) กระทรวงการต่างประเทศ และ 5) องค์กรภาคเอกชน 
ที่เป็นนายจ้างของกลุ่มผู้ใช้แรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างชาติ

ข้อเสนอภาพรวมอื่น ๆ 
 1. สถานศึกษาควรปลูกฝังและเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Emphasis on lifelong learning) 
ควรมีการบูรณาการเทคโนโลยีไปใช้ในการเรียนการสอนและการทำางานจริง (Integration of technology) 
ภาครฐัควรสง่เสรมิการสรา้งความรว่มมอืกบัภาคอตุสาหกรรมใหเ้ข้มแข็งยิง่ข้ึน (Collaboration with 
industry) การวางนโยบายต่าง ๆ ควรพิจารณาความครอบคลุมและความหลากหลาย (Inclusivity 
and diversity) และมีกระบวนการการประเมินผลและการติดตาม (Evaluation and monitoring)
 2. ควรเร่งยกระดบัพฒันาทักษะแรงงานไทย Reskill Upskill รวมถงึ New skill การปรบัปรุง
หลักสูตร การสะสมหน่วยกิตการเรียนรู้ พัฒนาตนเองให้เท่าทันกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสถาบัน 
การศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างผลิตภาพแรงงาน อาทิ หน่วยงานภาครัฐ  
สภาอุตสาหกรรมจังหวัด หอการค้าจังหวัด ควรต้องทำาบันทึกข้อตกลงร่วมกัน (MOU) 
 3. สถานศึกษาควรดำาเนินการเปิดหลักสูตรใหม่ ทันสมัย การส่งเสริมการพัฒนาอาชีพ 
ของประชาชนอย่างจริงจัง การออกกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ควรทบทวนข้อกำาหนดการทำางาน 
ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เน้นการพัฒนาใช้ทักษะภาษา การสื่อสาร สนับสนุนการพัฒนา 
ความสามารถในการเข้าใจ เข้าถึง และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การจัดหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ระยะสั้น การสร้างความร่วมมือทางการศึกษาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสถานศึกษาควร 
วางแนวทางในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถ และทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทุกมิติ

(ผ)

pr2 ����� intro (1)-(36).indd   27 13/1/2567 BE   13:05



รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)(ฝ)

 4. การพัฒนาสมรรถนะกำาลังคนหลังโควิด-19 ต้องอาศัยการทำาให้มีโครงสร้างที่รองรับ
คนทุกเพศ ทุกวัย ภายใต้โลกแห่งชีวิตจริงในการทำางานมากกว่าการสร้างระบบที่แข็งตัวมารองรับ 
การพัฒนา 
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รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills) (พ)

สารบัญ

บทสรุปผู้บริหาร (ข)
บทที่ 1 บทนำา 1 
  ความสำาคัญและความเป็นมา 1
  คำาถามในการวิจัย  14
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 15
  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 15
  ขอบเขตของการวิจัย  15
  นิยามศัพท์เฉพาะ  17
  กรอบแนวการคิดวิจัย  19

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 21
 1.  ยุทธศาสตร์ชาติและเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ 22
  1.1  ยุทธศาสตร์ชาติ ปัจจัยและแนวโน้มที่คาดว่าจะส่งผล 23
   ต่อการพัฒนาประเทศ
  1.2 ประเด็นของยุทธศาสตร์ชาติ 25
  1.3  วิสัยทัศน์ประเทศไทย 31
  1.4  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 33
  1.5  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  34
   ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)
  1.6  แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา 35
  1.7  แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 36
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนากำาลังคน 40
  2.1  แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนากำาลังคน 40
  2.2  แนวความคิดเกี่ยวกับการวางแผนกำาลังคน 46
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รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)(ฟ)

 3. บทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานที่ทำาหน้าที่พัฒนากำาลังคน 60
  3.1  สำานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 61
  3.2  สำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 62
  3.3  สำานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการอุดมศึกษา  64
   วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
  3.4  สำานักงานวิจัยและพัฒนากำาลังคนด้านสุขภาพ 68
  3.5  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 69
  3.6  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 71
  3.7  ศูนย์ฝึกอาชีพของภาครัฐ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 72
   และศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน
  3.8  โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 74
 4.  สมรรถนะสูงและทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills) 77
  4.1  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะสูง 77
  4.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะ 89
 5.  บทเรียนจากประเทศต้นแบบที่ประสบความสำาเร็จในการพัฒนากำาลังคน 101
  ให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)
  5.1  ประเทศสิงคโปร์  107
  5.2  สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) หรือประเทศไต้หวัน 110
  5.3  เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน หรือประเทศฮ่องกง 115
  5.4  ประเทศสหรัฐอเมริกา 118
  5.5  ราชอาณาจักรสวีเดน หรือประเทศสวีเดน 123
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  130

สารบัญ (ต่อ)
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สารบัญ (ต่อ)

บทที่ 3 วิธีดำาเนินการวิจัย 137
 3.1 ระยะที่ 1  การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ปัจจัย  137
   และเงื่อนไขความสำาเร็จในการส่งเสริมสมรรถนะและ
   ทักษะกำาลังคนท่ีเป็นความต้องการของตลาดแรงงาน 
   ความต้องการในการพัฒนาตนเองของกำาลังคน
   และบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
 3.2 ระยะที่ 2  การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 140
   การพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะ
   หลังยุคโควิด-19 (Post-Covid Skills) เพื่อเตรียมความพร้อม
   ในการพัฒนากำาลังคนให้มีทักษะที่จำาเป็น 
   สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคต
 3.3 ระยะที่ 3  การพัฒนาและจัดทำาข้อเสนอแนวทางการพัฒนากำาลังคน 143
   ให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 144
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 1 144
  4.1.1  ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Reseach) 144
  4.1.2 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ปัจจัย  156
      และเงื่อนไขความสำาเร็จ
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 2 175
  4.2.1 ภาคเหนือ  176
  4.2.2 ภาคกลาง  187
  4.2.3 ภาคใต้  193
  4.2.4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 203
  4.2.5 สมรรถนะสูงและทักษะที่ต้องการยุคหลังโควิด-19 221
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สารบัญ (ต่อ)

 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 3 233

  4.3.1 แนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะ 233
    ยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills) ในระดับประเทศ
  4.3.2 แนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะ 234
    ยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills) ในระดับระบบการศึกษา
  4.3.3 แนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะ 236
    ยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills) ในระดับภาคประชาสังคม
  4.3.4 ข้อเสนอภาพรวมอื่นๆ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากำาลังคน 238
    ให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 240
  5.1 สรุปผลการวิจัย  240
  5.2 การอภิปรายผล  253
  5.3 ข้อเสนอแนะ  262
บรรณานุกรม     271
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สารบัญภาพ

ภาพที่ 1 ภาพแสดงความต้องการทักษะภาษาอังกฤษ ของตัวอย่างอาชีพต่าง ๆ 6
ภาพที่ 2  ภาพแสดงความต้องการทักษะดิจิทัล ของตัวอย่างอาชีพต่าง ๆ 6
ภาพที่ 3  ภาพแสดงความต้องการทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ของตัวอย่างอาชีพต่าง ๆ 7
ภาพที่ 4  กรอบแนวคิดการวิจัย 20
ภาพที่ 5  ภูเขานำ้าแข็งหรือ Iceberg Model 84
ภาพที่ 6  แผนภูมิแสดงอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ  105
 (Gross Domestic Product: GDP) ในปี ค.ศ. 2020–2022 ประเทศสิงคโปร์
ภาพที่ 7  แผนภูมิแสดงอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ  105
 (Gross Domestic Product: GDP) ในปี ค.ศ. 2020–2022 
 ประเทศสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน)
ภาพที่ 8  แผนภูมิแสดงอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ  106
 (Gross Domestic Product: GDP) ในปี ค.ศ. 2020–2022 
 เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน
ภาพที่ 9  แผนภูมิแสดงอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ  106
 (Gross Domestic Product: GDP) ในปี ค.ศ. 2020–2022 
 ประเทศสหรัฐอเมริกา
ภาพที่ 10 แผนภูมิแสดงอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ  107
 (Gross Domestic Product: GDP) ในปี ค.ศ. 2020–2022 ประเทศสวีเดน
ภาพที่ 11  ภาพสรุปการเลือกจังหวัดในแต่ละภูมิภาค  141
ภาพที่ 12  ภาพแสดงจังหวัดที่มีจำานวนแรงงานอายุ 15 ปีขึ้นไปที่มีความต้องการพัฒนา 141
 ขีดความสามารถสูงสุด ในปี พ.ศ. 2564 จำาแนกตามภูมิภาค
ภาพที่ 13  บทเรียนจากประเทศต้นแบบที่ประสบความสำาเร็จ ในการ 155
 พัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19
ภาพที่ 14  ความเชื่อมโยงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระยะที่ 1  175
 มาสู่ผลการดำาเนินการระยะที่ 2

(ย)
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สารบัญภาพ (ต่อ)

ภาพที่ 15  ภาพแสดงสถานการณ์แรงงานก่อนโควิด-19 จังหวัดเชียงใหม่ 178
ภาพที่ 16  ภาพแสดงสถานการณ์แรงงานหลังโควิด-19 จังหวัดเชียงใหม่ 178
ภาพที่ 17  ภาพแสดงรูปแบบการเตรียมความพร้อมในการพัฒนากำาลังคนเพื่อให้ม ี 180
 ทักษะที่จำาเป็นที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ ในจังหวัดเชียงใหม่
ภาพที่ 18  ภาพแสดงสถานการณ์แรงงานก่อนโควิด-19 กรุงเทพมหานคร 190
ภาพที่ 19  ภาพแสดงสถานการณ์แรงงานหลังโควิด-19 กรุงเทพมหานคร 190
ภาพที่ 20  ภาพแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลจาก 4 ภูมิภาค ที่เกี่ยวข้องกับ 220
 การพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและทักษะยุคหลังโควิด-19
ภาพที่ 21  ภาพแสดงสมรรถนะสูงและทักษะที่ต้องการหลังยุคหลังโควิด-19 229
ภาพที่ 22  ภาพแสดงสมรรถนะสูงของเกษตรกรเพื่อรองรับเศรษฐกิจชีวภาพ  230
 เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว
ภาพที่ 23  ภาพแสดงสมรรถนะสูงและทักษะที่ต้องการยุคหลังโควิด-19  231
 ของธุรกิจภาคอุตสาหกรรม
ภาพที่ 24  ภาพแสดงสมรรถนะสูงและทักษะที่ต้องการยุคหลังโควิด-19  232
 ของธุรกิจภาคบริการและท่องเที่ยว
ภาพที่ 25 ภาพแสดงแนวทางการพัฒนากำาลังคนของประเทศไทยในภาพรวม  239
 มี 7 แนวทาง
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สารบัญตาราง

ตารางที่ 1  ตารางสังเคราะห์การพัฒนากำาลังคนสมรรถนะสูงและเงื่อนไขความสำาเร็จ (ฌ)
 ของแต่ละประเทศ
ตารางที่ 2  ตารางแสดงบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อการพัฒนากำาลังคน 76
ตารางที่ 3  ตารางสังเคราะห์การพัฒนากำาลังคนสมรรถนะสูงและเงื่อนไขความสำาเร็จ 128
 ของแต่ละประเทศ
ตารางที่ 4  ตารางสรุปแนวทาง ปัจจัยและเงื่อนไขความสำาเร็จในการพัฒนากำาลังคน 154
 ให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills) 
 จากประเทศต้นแบบที่มีสัญญาณการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจที่ชัดเจน 
 จำานวน 5 ประเทศ
ตารางที่ 5  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์จากผู้ให้ข้อมูลจาก 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  219
 ได้แก่ 1) ภาคเหนือ 2) ภาคกลาง 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 และ 4) ภาคใต้ โดยสรุป
ตารางที่ 6  ตารางแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนวทางการพัฒนากำาลังคน 221
 ของประเทศไทยในภาพรวม

(ล)
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บทที่ 1
บทนำ�

ความสำาคัญและความเป็นมา
	 ในช่วงปี	พ.ศ.	2562	 โรคโคโรน่าไวรัส	2019	หรือ	 โควิด-19	 (COVID-19)	 เป็นโรคระบาด
ที่ถือเป็นความท้าทายครั้งใหญ่ของมวลมนุษยชาติรวมถึงประเทศไทยด้วย	 โควิด-19	 ที่เกิดขึ้นได้ส่ง 
ผลกระทบต่อชีวิตของผู้คนในทุกด้านอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน	อย่างไรก็ตามในช่วงเวลาที่ผ่าน
มามีความพยายามท่ีจะผ่านวิกฤตินี้ไปให้ได้	 เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจ	 สังคมและวิถี
ชีวิต	และเพื่อไม่ให้ความยากลำาบากที่ประสบจะต้องสูญเปล่า	หลากหลายองค์กรจึงช่วยกันแสวงหา 
การรบัมอืและแกปั้ญหา	ซึง่ตา่งก็เห็นตรงกันวา่ควรมกีารเรยีนรูแ้ละมองไปขา้งหนา้	(Post	COVID-19)	
พร้อมกับหาโอกาสในวิกฤติเพื่อสร้างสังคมใหม่ที่ดีขึ้น	 จากการพิจารณาจึงพบว่า	 ผลกระทบจาก 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	 ได้ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศไทยให้บรรลุเป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์ชาติท่ีกำาหนดไว้	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยีดิจิทัล	 และ 
การระบาดของโควิด-19	ได้ส่งผลต่อตลาดงานและการพัฒนากำาลังคนในหลายมิติ		

	 ประเทศไทยมีการระบาดของโควิด-19	 อย่างหนักในช่วง	 พ.ศ.	 2562	 –	 2564	 ส่งผลให้
สังคมและเศรษฐกิจของประเทศมีความผันผวนเป็นอย่างมาก	 จากการศึกษาพบว่า	 ตลาดแรงงาน
ไทยประกอบด้วยผู้มีงานทำาร่วมกันประมาณ	 37.58	 ล้านคนหากไม่รวมแรงงานในภาคเกษตร	 
ภาคราชการ-รัฐวิสาหกิจ	 ภาคการศึกษา	 พบว่า	 มีแรงงานอยู่ในภาคเอกชนรวมกันประมาณ	 
21-22	 ล้านคนเป็นแรงงานในระบบประมาณ	 11.077	 ล้านคน	 นอกนั้นเป็นแรงงานนอกระบบ 
หรือบุคคลที่อยู่ในระบบประกันสังคมมาตรา	39	และ	40	ประมาณ	5.09	ล้านคน	ซึ่งบางส่วนเกษียณ
และ/หรือบางส่วนยังทำางาน	 การแพร่ระบาดของโควิด-19	 เป็นการแพร่ระบาดทั่วโลก	 ส่งผลให้
เกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลกที่เรียกว่า	“Double	Crisis	World	Economic”	คือ	เศรษฐกิจถดถอยจาก 
โรคระบาดและวิกฤตเศรษฐกิจไปพร้อมกัน	 ซึ่งคาดว่าเศรษฐกิจโลกได้รับความเสียหายไม่น้อยกว่า 
สิบล้านล้านเหรียญสหรัฐ	ขณะที่ความเสียหายทางเศรษฐกิจของไทยมากกว่า	11.038	ล้านล้านบาท	
ประกอบกับประเทศไทย	 ซึ่งติดกับดักการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจจากขีดความสามารถในการ
แข่งขันที่ลดลง	ปัจจัยเสี่ยงที่มาอย่างเงียบ	ๆ 	คือ	การเข้าสู่ยุค	“High	Aged	Society”	ซึ่งเป็นปัญหาที่ 
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มีมานานแต่ไม่ได้รับการแก้ไขและยังไม่มีทางออก	 ปัจจุบันประชากรอายุ	 60	 ปีขึ้นไป	 มีสัดส่วน	 
1	ใน	5	ของประชากรท้ังหมดและอีกสิบปีข้างหน้าจะเป็น	1	ใน	4	ของประชากรท้ังหมด	โดยสังคมสูงอายุ
จะตามมาดว้ยแรงงานสงูวยัทัง้ในภาคอตุสาหกรรม	บรกิารและเกษตรกรรม	แรงงานสว่นใหญข่าดการ
พฒันาทักษะและการเรยีนรูส้ิง่ใหม ่ๆ 	และส่วนใหญย่งัมคีวามยากจนพ่ึงตัวเองไมไ่ด้	ซ่ึงจะกลายเปน็
ปัญหาระดับชาติที่ยังไม่มีมาตรการใด	ๆ	ออกมารองรับ	(ธนิต	โสรัตน์,	2564)	อย่างไรก็ตามจากผล
การประเมนิของสำานกังานพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ	พบวา่	การแพร่ระบาดของโควดิ-19	 
ส่งผลให้มีแรงงานถูกเลิกจ้าง	 แบ่งเป็นแรงงาน	 3	 กลุ่ม	 คือ	 (1)	 แรงงานในภาคการท่องเท่ียวซ่ึงมี
ประมาณ	 3.9	 ล้านคน	 (ไม่รวมสาขาการค้าส่งและการค้าปลีก)	 ซ่ึงได้รับผลกระทบจากการลดลงของ 
นักท่องเท่ียวตา่งชาตแิละการท่องเท่ียวในประเทศ	ประมาณ	2.5	ลา้นคน	(2)	แรงงานในภาคอุตสาหกรรม 
ซึ่งได้รับผลกระทบจากสงครามการค้าตั้งแต่ก่อนโควิด-19	 ระบาดและต่อเนื่องมาถึงปัจจุบัน	 
จากการลดลงของอุปสงค์ทั้งในและต่างประเทศ	 แรงงานในภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด	 5.9	 ล้านคน	 
คาดว่ามีผู้ได้รับผลกระทบ	1.5	ล้านคน	และ	(3)	การจ้างงานในภาคบริการอื่นที่ไม่ใช่การท่องเที่ยวจะ
ไดร้บัผลกระทบจากมาตรการควบคมุการแพรร่ะบาด	เชน่	การปดิสถานทีต่า่ง	ๆ 	มกีารจา้งงานจำานวน	
10.3	ล้านคน	คาดว่าจะมีแรงงานได้รับผลกระทบประมาณ	4.4	ล้านคน	(กรมการจัดหางาน,	2563)

	 Lee	S.M.	และ	Lee	D.H.	 (2021)	ได้แบ่งช่วงระยะเวลาของการแพร่ระบาดของโควิด-19	 
เป็น	 3	 ช่วง	 ได้แก่	 ช่วงก่อนโควิด-19	 ระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19	 และหลังโควิด-19	 
แม้ว่าการแพร่ระบาดจะมีช่วงเวลายาวนานเป็นปีท่ัวโลก	แต่ช่วงท่ีเรียกว่าหลังโควิด-19	น้ัน	แต่ละประเทศ
อาจเริม่ไมพ่รอ้มกัน	แตโ่ดยภาพรวมยคุหลงัโควิด-19	จึงเปน็ยคุหรือช่วงเวลาหลังจากท่ีการแพร่ระบาด
ไดย้ตุลิง	เริม่มกีารเปิดประเทศ	การทอ่งเทีย่วและธรุกจิการคา้	การบริการตา่ง	ๆ 	เริม่กลบัมาใหบ้รกิาร
อีกครั้ง	 จากการศึกษาประเด็นธุรกิจและแรงงานกับการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงภายใต้กระแส	 
“Next	Normal”	ประเด็นท่ีควรปรับเปล่ียนและเพ่ิมเติมก็คือ	การยกระดับศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Competency) เน่ืองจากคนจะเป็นกุญแจแห่งความสำาเร็จหรือความล้มเหลว	การเปล่ียนแปลง
จึงต้องเริ่มท่ีคนเป็นอันดับต้น	 ๆ	 การปรับเปลี่ยนคนไปสู่	 “Next	 Normal	 Transform”	 ที่ต้อง 
คำานึงถึง	อาทิ	1) Objective Paradigm	คือ	กระบวนทัศน์ภายใต้วัตถุประสงค์เดียวกันจะต้องสร้าง
ให้เกิดขึ้นในองค์กร	 โดยทุกคนจะต้องอยู่บนโรดแมป	 (Road	Map)	 เดียวกัน	 ภายใต้วัตถุประสงค์
เพื่อตอบโจทย์ไม่ว่าจะเป็นการปรับตัวเชิงรุก-เชิงรับ	 รวมไปถึงกลยุทธ์การถอยโดยสร้างผลกระทบ 
ใหน้้อยทีส่ดุ	2) Mindset	คอื	การสรา้งจติสำานกึ	การปรับเปลีย่นธรุกิจภายใตโ้จทยใ์หมข่องเศรษฐกิจ
ดิจิทัล	เกี่ยวข้องกับการสร้างจิตสำานึกให้กับพนักงานว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งจำาเป็น	หากก้าวผ่าน
ไม่ได้ถือเป็นหายนะขององค์กร	3) Proactive Attitude	คือ	การสร้างทักษะทัศนคติทางบวกให้กับ
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คนในองค์กรให้เกิดความเชื่อว่าเขาเหล่านั้นเชื่อมั่นในองค์กรและจะฝากชีวิตกับองค์กรได้	 4) Skill 
Development	คอื	การพฒันาทักษะตัง้แต่ระดับล่างจนถงึระดับบนเกีย่วขอ้งกบัทกัษะใหมท่ีจ่ำาเปน็
ต่อการดำาเนินธุรกิจในอนาคต	เช่น	Reskill	Upskill	Nextskill	Multiskill	เป็นต้น	5) Core Team 
& Morale Building	 คือ	 การสร้างทีมที่เข้มแข็งและขวัญกำาลังใจให้เกิดความร่วมมือและฮึกเหิม 
เพื่อพลังขับเคลื่อนในทุกระดับขององค์กร	 หากเปลี่ยนแปลงข้อนี้ไม่ได้ก็ไม่สามารถที่จะเดินหน้าต่อ
ได้	 และ	6) Technology Transform	 คือ	 ภาคแรงงานต้องเข้าใจว่า	 หลังยุคโควิด-19	 จะเห็น 
การเร่งตัวของการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีท่ีเป็น	 “Smart	 Technology”	กล่าวคือ	ภาคแรงงานจะต้อง
ปรับตัวอย่างไรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงภายใต้ข้อจำากัดของตัวแรงงาน	 เช่น	 ศักยภาพ	อายุ	
ทักษะ	และโอกาส	การปรับเปลี่ยนเป็นความท้าทายต้องไม่ให้เทคโนโลยีกลายเป็นภัยคุกคามจนต้อง
ถูกออกจากงานและกลายเป็นผู้ว่างงานถาวร	 ดังนั้นแรงงานจึงต้องค้นหาศักยภาพและจุดแข็งมาใช้
ให้เป็นประโยชน์	 ด้วยการเสริมจุดแข็ง-ขจัดจุดอ่อน	 โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการยกระดับทักษะ	
“Upskill”	 หรืออาจถึงขั้นต้องเปลี่ยนทักษะใหม่	 “Newskill”	 และจากการที่ต้องถูกออกจากงาน	
หรอืธรุกจินัน้	ๆ 	ไมอ่าจมท่ีียนือยูใ่นเศรษฐกจิใหม	่เนือ่งจากขาดศกัยภาพหรอืเปน็อตุสาหกรรมบรกิาร 
ที่ตกยุคก็เป็นได้	(ธนิต	โสรัตน์,	2564)

	 จากข้อมูลวิจัยของ	 “McKinsey	Global	 Institute”	หรือ	MGI	 (หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงาน
ด้านการวิจัย	 ทั้งด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 และภูมิศาสตร์การเมืองที่ต้ังอยู่ในสหรัฐอเมริกา)	 ที่ทำาให้
ประเทศผู้นำาด้านตลาดแรงงานโลกทั้ง	8	ประเทศ	ได้แก่	จีน	ฝรั่งเศส	เยอรมนี	อินเดีย	ญี่ปุ่น	สเปน	
สหราชอาณาจักร	 และสหรัฐอเมริกา	พบว่า	หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	 งานท่ีต้อง
เก่ียวข้องใกล้ชิดกับผู้อ่ืน	 คือ	 งานท่ีจะได้รับผลกระทบและเปล่ียนแปลงไปมากท่ีสุด	 และในระยะยาว
ความเปลี่ยนแปลงหรือความไม่มั่นคงในบางอาชีพก็จะยิ่งมากข้ึนไปเร่ือย	 ๆ	 ตามลักษณะงานและ
โอกาสในการเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับผู้อื่นอีกด้วย	 ตัวอย่างเช่น	 1) งานที่ต้องพบปะกับลูกค้าโดยตรง  
ยกตัวอย่าง	 กลุ่มพนักงานขาย	พนักงานธนาคาร	 งานสายน้ีมีการเก่ียวข้องใกล้ชิดกับผู้อ่ืนในระดับสูง	 
จึงกำาลังถูกแทนท่ีด้วยบริการ	E-commerce	และการทำาธุรกรรมดิจิทัลต่าง	ๆ 	ท่ีเข้ามาเปล่ียนพฤติกรรม
ของผู้บริโภคไปตลอดกาล	 เพราะมีความสะดวกสบายกว่า	 	 2) งานด้านการท่องเที่ยวพักผ่อน 
เน่ืองจากงานสายน้ีจำาเป็นต้องพบปะกับผู้คนจำานวนมากเช่นกัน	 จึงได้รับผลกระทบอย่างมาก	 ไม่ว่าจะเป็น 
การโรงแรม	 การบิน	 หรือร้านอาหาร	 การหยุดให้บริการหรือปิดกิจการเป็นเร่ืองท่ีพบเห็นได้ 
ในสายงานน้ี	 สำาหรับในระยะยาว	 การทำางานจากระยะไกล	การลดลงของธุรกิจการท่องเท่ียว	 รวมถึง
การเข้ามาของระบบอัตโนมัติ	 อาจส่งผลให้ความต้องการของแรงงานด้านนี้ลดลงได้	3) สายงาน 
ท่ีใชค้อมพวิเตอรเ์ปน็หลกั	งานสายนีต้อ้งการการพบปะกบัผู้คนในระดับทีไ่มม่าก	จึงจะกลายมาเปน็
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งานที่คนถึง	1	ใน	3	ทำากัน	และจะกลายเป็นส่วนสำาคัญของระบบเศรษฐกิจในอนาคต	เพราะเป็นงาน 
ที่สามารถทำาในระยะไกลได้	และ	4) งานที่ทำากลางแจ้ง	เช่น	งานก่อสร้าง	หรือการเกษตร	งานสายนี้
ถือเป็นงานที่เกี่ยวข้องใกล้ชิดกับผู้อื่นเพียงเล็กน้อยเท่านั้น	จึงได้รับผลกระทบไม่มาก	หรือแทบไม่ได้
รับผลกระทบเลย	 เป็นต้น	 (สำานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม
แห่งชาติ	(สอวช.),	2565)

	 ทางรอดของภาคธุรกิจ	ภาคแรงงาน	และภาคนโยบายการพัฒนาประเทศของรัฐ	ในสถานการณ์
ยุคหลังโควิด-19	 ท่ีจำาเป็นคือ	 การก้าวไปสู่การมีทักษะระดับสูง	 แม้ว่าจะยากแต่เป็นทางเลือกที่ดี 
ต่อชีวิตของแรงงาน	 ท่ีจะทำาให้แรงงานมีรายได้ท่ีสูงข้ึนและยกระดับคุณภาพชีวิต	 โอกาสของงาน 
ท่ีเปิดกว้างและสามารถรองรับแรงงานจำานวนมากได้อยู่ในกลุ่ม	 STEM	 (Science,	 Technology,	 
Engineering	and	Mathematics)	ท่ีจะมคีวามสำาคญัเพิม่ขึน้ในอนาคต	เชน่	นกัพฒันาซอฟแวร	์วศิวกร	
cloud	computing	วิศวกรการพิมพ์แบบ	3	มิติ	ผู้เชี่ยวชาญการซ่อมหุ่นยนต์	นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล	 
นักเทคโนโลยีสุขภาพ	 เป็นต้น	 นอกจากนี้	 ยังมีงานด้านส่ิงแวดล้อม	 ที่เข้ามามีบทบาทในการผลิต
พลังงานทางเลือกและเทคโนโลยีสีเขียว	และกลุ่มงานสร้างสรรค์	งานออกแบบ	ศิลปะ	ดนตรี	และแฟช่ัน	
ท่ีหุ่นยนต์ยังเข้ามาทดแทนไม่ได้	โดยงานท่ีมีความเส่ียงน้อยจะถูกแทนท่ีโดยหุ่นยนต์	คือ	งานท่ีทำาด้วยมือ
ที่ต้องใช้ความละเอียดสูง	งานที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์	งานออกแบบ	รวมถึงงานที่ใช้ทักษะทางสังคม
และอารมณ์	(Social	&	Emotional	skill)	ดังนั้น	ทักษะสำาคัญของแรงงานยุคใหม่	จึงประกอบด้วย	
ทักษะการรู้คิดขั้นสูง	(Higher	Cognitive	skills)	หรือความสามารถในการคิดและเรียนรู้	เช่น	ทักษะ
ในการคิดวิเคราะห์	 (Critical	 Thinking)	 และทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์	 (Creativity)	 ทักษะ 
ทางสังคมและอารมณ์	 (Social	 &	 Emotional	 skills)	 เช่น	 ความเข้าอกเข้าใจ	 การเจรจาต่อรอง	
ความเป็นผู้นำา	 การริเริ่มและตัดสินใจ	 และทักษะด้านเทคโนโลยี	 (Technical	 skills)	 เช่น	 ทักษะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นสูง	 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์	 วิศวกรรมดิจิทัลอุตสาหกรรมชั้น
สูง	 การพัฒนาและวิจัยทางวิทยาศาสตร์	 เป็นต้น	 ส่ิงสำาคัญคือแรงงานจำาเป็นต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต	 
เพราะเทคโนโลยีสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว	(กิริยา	กุลกลการ,	2565)

	 การเปลี่ยนอาชีพในช่วงชีวิตหนึ่งของแรงงานจะเปล่ียนอาชีพเมื่อเทคโนโลยีก้าวหน้าข้ึน	
แรงงานจึงต้องปรับตัวตลอดช่วงชีวิต	 ต้องการการพัฒนาทักษะฝีมือตลอดช่วงอายุ	 และการช้ีนำา 
สู่อาชีพใหม่	 สถาบันการศึกษา	 หน่วยงานรัฐด้านการจัดหางาน	 และภาคเอกชน	 จำาเป็นอย่างยิ่ง 
ที่จะต้องผนึกกำาลังกันในการชี้นำาอาชีพใหม่ที่มีอนาคตให้กับแรงงาน	 และสนับสนุนการเปลี่ยน
ผ่านไปสู่อาชีพใหม่	 เพื่อสร้างความสอดคล้องของอุปสงค์และอุปทานในตลาดแรงงาน	 แก้ไขปัญหา
แรงงานที่มีทักษะไม่ตรงตามความต้องการของตลาด	 โดยภาครัฐควรทำาหน้าที่ให้ข้อมูลตำาแหน่งงาน	
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ทักษะที่ต้องการ	 และการเข้าถึงการพัฒนาทักษะ	 ด้วยการสร้างแพลตฟอร์มที่ให้ข้อมูลครบวงจร	
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าถึงได้โดยสะดวก	 โดยการเปลี่ยนอาชีพนี้ควรได้รับ 
ความช่วยเหลือด้านการเงินเพ่ือสนับสนุนการเคล่ือนย้ายไปทำางานในพ้ืนท่ีอ่ืน	 (Relocation	 Financial	
Support)	 ความช่วยเหลือด้านค่าครองชีพ	 ความช่วยเหลือด้านที่พักและค่าเดินทาง	 เป็นต้น	 
นอกจากนี้ความปกติใหม่ที่สอง	คือ	อาชีพจะมีความสำาคัญลดลง	ทักษะจะมีความสำาคัญมากขึ้น	และ
แรงงานจะทำางานข้ามอาชีพได้	 ภาครัฐจึงควรให้ความสำาคัญกับการจำาแนกประเภททักษะให้ชัดเจน	
และจัดให้มีการฝึกอบรมและรับรองมาตรฐานทักษะเหล่านั้น	 เพ่ือให้แรงงานหางานทำาได้ง่ายขึ้น	
(กิริยา	กุลกลการ,	2565)

	 ประเทศไทยได้เผชิญสถานการณ์และความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงบริบทหลายด้าน	
ประกอบกับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	 ส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
ประเทศให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติที่กำาหนดไว้	 โดยบริบทโลกและแนวโน้มอนาคต 
ยุคหลังโควิด-19	 และการเปลี่ยนแปลงของโลกในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล	 การระบาดของโควิด-19	 
ส่งผลต่อตลาดงานและการพัฒนากำาลังคนในหลายมิติ	 จากการสำารวจ	 Future	 of	 Jobs	 2020	 
โดยสภาเศรษฐกิจโลก	 (World	 Economic	 Forum:	WEF)	 ซึ่งประกอบด้วย	 1)	 การเปลี่ยนแปลง
โลกของงานในอนาคตมีอัตราเร่งสูงขึ้น	 พบว่า	 นายจ้าง	 ร้อยละ	 50	 ต้ังใจนำาระบบอัตโนมัติมาใช้ 
ในการทำางานมากขึ้น	 และมากกว่าร้อยละ	 80	 ตั้งเป้าหมายขยายกระบวนการทำางานให้เป็นดิจิทัล	
หมายความว่า	 งานบางอย่างจะหายหรือเปลี่ยนรูปแบบไป	 และงานที่จะทำาต่อไปต้องอาศัยวิธีการ
ทำางานและทักษะใหม่	 ๆ	 มากข้ึนและเร็วขึ้น	 2)	 การนำาระบบอัตโนมัติมาใช้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 
โดยคาดการณ์ว่าภายในปี	พ.ศ.	 2568	จะมีงาน	85	ล้านตำาแหน่งถูกกำาหนดให้ถูกแทนที่ด้วยระบบ
อัตโนมัติ	 และชั่วโมงการทำางานของเครื่องจักรเพิ่มขึ้นจนเท่ากับชั่วโมงการทำางานของคน	ทั้งนี้งาน
ที่จะถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติก่อนจะเป็นงานที่ต้องทำาซำ้า	ๆ		3)	งานหรืออาชีพใหม่	ๆ	จะเกิดขึ้น	
และงาน/อาชีพบางอยา่งจะหายไป	โดยคาดการณว์า่ภายในป	ีพ.ศ.	2568	จะมกีารหยดุชะงกัของงาน/
อาชีพบางอาชีพอย่างรวดเร็ว	แต่จะมีงาน/อาชีพใหม่	ๆ	เกิดขึ้นถึง	97	ล้านตำาแหน่ง	โดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านปัญญาประดิษฐ์	(AI)	และด้านแมชชีนเลิร์นนิ่ง	ได้จัดกลุ่มงานเกิดใหม่และที่ตลาดงานในอนาคต
ต้องการมากที่สุด	 ได้แก่	 นักวิเคราะห์ข้อมูลและนักวิทยาศาสตร์	 เช่น	 วิศวกรหุ่นยนต์	 ซอฟต์แวร์	 
นักพัฒนาแอปพลิเคชัน	 ผู้เชี่ยวชาญด้านการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล	 นักวิเคราะห์ความปลอดภัย
ของข้อมูล	และผู้เชี่ยวชาญด้านอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง	 (Internet	of	 things)	 เป็นต้น	4)	ทักษะ 
ที่เป็นที่ต้องการมากที่สุด	คือ	การผสมผสานชุดทักษะกับ	Soft	Skills	โดยทักษะที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ซอฟต์แวร์เป็นหนึ่งในชุดทักษะหลักที่จำาเป็นสำาหรับวิชาชีพท่ีเกิดใหม่	 และทักษะการจัดการตนเอง 
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ท่ีจำาเป็นต้องการเพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน	 เน่ืองจากพนักงานต้องเผชิญกับแรงกดดันมากมายในการปรับตัว
ให้เข้ากับวิธีการทำางานแบบใหม่ที่เป็นดิจิทัลมากขึ้น	 เช่น	 การทำางานร่วมกับผู้คน	 การแก้ปัญหา	 
การจัดการตนเอง	ความยืดหยุ่น	ความอดทนต่อความเครียด	การจัดการผลิตภัณฑ์	การตลาดดิจิทัล	
ซึง่การพฒันาทกัษะใหมส่ำาหรบังาน/อาชพีในอนาคตจะต้องใชเ้วลาพัฒนาล่วงหนา้ต้ังแต่สามสัปดาห์
ถึงห้าเดือน	และ	5)	ทุนมนุษย์มีความสำาคัญมากข้ึนเร่ือย	ๆ	โดยจากผลการสำารวจพบว่า	นายจ้างเช่ือม่ัน
ในคุณค่าของการสร้างทุนมนุษย์	 ซึ่งร้อยละ	 66	 เชื่อว่าพวกเขาจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน 
ในการฝึกอบรมพนักงานภายในหนึ่งปี	อย่างไรก็ตาม	พบว่า	ในรอบ	5	ปีที่ผ่านมา	นายจ้างไม่ต้องการ
เปล่ียนทักษะพนักงานท้ังหมด	แต่ต้องการเปล่ียนเพียงคร่ึงเดียว	และผลสำารวจพบว่า	พนักงานร้อยละ	40	
ต้องได้รับการปรับปรุงพัฒนา	เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต	สถานการณ์
ความทา้ทายนีส้ง่ผลกระทบกับนายจา้งในวงกวา้ง	เพราะมนีายจ้างเพียงร้อยละ	21	เทา่นัน้ทีส่ามารถ
ใชป้ระโยชนจ์ากเงนิทุนของรัฐบาลในการพฒันาทกัษะพนกังาน	ซ่ึงในรายงาน	Future	of	Jobs	2020	
ของ	WEF	 มีข้อเสนอให้ดำาเนินการเพื่อเร่งการปฏิวัติทักษะใหม่ทั่วทั้งระบบเศรษฐกิจ	 โดยเน้นยำ้าถึง
ความเร่งด่วนที่เพิ่มขึ้นในการนำาทางไปสู่	“งานแห่งอนาคต”	เพื่อสร้างการเติบโตในเศรษฐกิจใหม่	

	 จากการศกึษาของสถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย	หรอื	ทดีอีารไ์อ	โดยการสมัภาษณ์
ผูป้ระกอบการและการวเิคราะห	์BIG	Data	จากประกาศหางานออนไลน	์พบวา่นอกจากทักษะวชิาชพี
เฉพาะแล้ว	 ทักษะท่ีนายจ้างต้องการมากขึ้นอย่างชัดเจนนับตั้งแต่เกิดโควิด-19	 เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ในช่วงก่อนโควิดประกอบด้วยทักษะที่สำาคัญ	ดังภาพประกอบ

ภาพที่ 1	ภาพแสดงความต้องการทักษะภาษาอังกฤษ	
ของตัวอย่างอาชีพต่าง	ๆ

ภาพที่ 2	ภาพแสดงความต้องการทักษะดิจิทัล
ของตัวอย่างอาชีพต่าง	ๆ	
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	 ในขณะท่ีผลรายงานการวจิยัสมรรถนะทีจ่ำาเป็นของบคุลากรตอ่การทำางานในอนาคตในบรบิท 
ท่ีเหมาะสมกับองค์กรไทย	ภายใต้ความร่วมมือบริษัท	เออาร์ไอพี	จำากัด	(มหาชน)	กับสถาบันวิจัยพัฒนา	
และสาธิตการศึกษา	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	 ได้มีการจำาแนกสมรรถนะที่จำาเป็น	 สำาหรับ 
การทำางานในโลกอนาคตในบริบทขององค์กรธุรกิจไทย	แบ่งกลุ่มสมรรถนะออกเป็น	3	กลุ่มสมรรถนะ
สำาคัญ	 รวมท้ังส้ิน	 10	สมรรถนะหลัก	 คือ	กลุ่มท่ี	 1	 สมรรถนะเพ่ือการทำางานแบบมืออาชีพ	 (Working	 
Professionally)	 ประกอบด้วย	 ความสามารถในการจัดการปัญหาบนฐานการคิด	 (Thinking-
based	 solution)	 ความตั้งใจใฝ่รู้เพื่อการพัฒนางาน	 (Willingness	 to	 Learn)	 ความฉลาดรู้ 
ทางดจิทิลั	(Digital	literacy)	และความฉลาดรูท้างขอ้มลู	(Information	literacy)	เปน็ความสามารถ 
ในการอ่านข้อมูลเชิงสารสนเทศ	 การทำาความเข้าใจความหมายของข้อมูล	 การทำางานกับข้อมูล	 
การวเิคราะหข้์อมลู	และการนำาขอ้มลูเชงิสารสนเทศไปใชป้ระโยชนใ์นองคก์รธรุกจิ	กลุม่ที	่2	สมรรถนะ
เพื่อการทำางานร่วมกับผู้อื่น	 (Working	with	Others)	ประกอบด้วย	ความสามารถในการมีอิทธิพล 
ทางความคิด	 (Influencing	 and	 leading	 to	 goals)	 และความสามารถในการทำางานร่วมกับ 
ผู้อื่นอย่างชาญฉลาด	(Interpersonal	savvy)	และกลุ่มที่	3	สมรรถนะเพื่อการทำางานสู่ความสำาเร็จ 
ตามเป้าหมายองค์กร	(Working	to	achieve	goals)	ประกอบด้วย	ความสามารถในการระบุโอกาส 
ท่ีสร้างคุณค่าให้กับองค์กร	(Opportunity	Identification	for	Valuing	Ideas)	ความสามารถในการรับมือ
กับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน	(Dealing	with	ambiguity	and	risk)	ความยืดหยุ่นและความสามารถ
ในการปรับตัว	 (Behavioral	 Flexibility	 &	 Adaptability)	 และความตระหนักถึงความรับผิดชอบ

ภาพที่ 3	ภาพแสดงความต้องการทักษะการคิดเชิงวิพากษ์
ของตัวอย่างอาชีพต่าง	ๆ
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ต่อสังคม	(Social	Responsibility)	ทั้งนี้	สมรรถนะดังกล่าว	จะนำาไปสู่การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม	 
เสริมสร้างคุณลักษณะตามสมรรถนะที่จำาเป็น	 โดยตั้งเป้าหมายให้เป็นมาตรฐานให้กับองค์กรไทย 
ในการใช้ประเมินระดับสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรในทุกระดับ

	 สำานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ	 (สอวช.)	
(2564)	ไดก้ล่าววา่	การแพรร่ะบาดของโควดิ-19	สง่ผลกระทบอยา่งมากต่อการดำาเนนิชวีติ	โดยเฉพาะ
เรื่องสุขภาพ	 การใช้ชีวิตประจำาวัน	 รวมถึงการทำางานที่ต้องเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิม	 ซึ่งนอกจาก 
การเรียนรู้ในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนแล้ว	ส่ิงท่ีต้องให้ความสนใจหลังจากน้ีจึงเป็นเร่ืองของ
การเตรยีมพรอ้มสูส่ิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตหลงัจากโควดิ-19	หมดไปด้วย	สอวช.	จึงได้รวบรวมขอ้มูล
ทักษะมนุษย์หรือทักษะแรงงานของโลกหลังโควิด-19	 โดยพบว่า	 บริบทโลกที่เปล่ียนแปลงไป	 เช่น	 
รูปแบบวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปเป็นแบบหลายช่วง	 (Multistage	 life)	 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
อย่างฉับพลัน	 (Disruptive	 technology)	 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร	 (Demographic	
change)	 ที่เข้าสู่ภาวะสังคมสูงวัย	 รวมถึงการแพร่ระบาดของโควิด-19	 ส่งผลให้เกิดความต้องการ 
กำาลังคนรูปแบบใหม่ที่มีทักษะและความรู้ที่สอดคล้องกับสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไป	การแพร่
ระบาดของโควิด-19	 ส่งผลต่อโครงสร้างอุตสาหกรรมและรูปแบบการดำาเนินธุรกิจอย่างมีนัยสำาคัญ	 
เป็นตัวเร่งให้ภาคเศรษฐกิจขับเคลื่อนด้วยระบบดิจิทัลมากขึ้น	 มีการนำาหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ 
เข้ามาใช้ในการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำางาน	การนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งกัน	ปรบัรปูแบบการทำางานเป็นแบบทางไกล	และการเตบิโตของธรุกิจพาณชิยอิ์เลก็ทรอนกิส	์
(E-commerce)	ที่มากขึ้นตามไปด้วย	จากผลกระทบดังกล่าว	World	Economic	Forum	(WEF)	 
ได้ประมาณการวา่	ภายในปี	พ.ศ.	2568	จะมงีานประมาณ	85	ลา้นตำาแหนง่ถกูทดแทนดว้ยเครือ่งจกัร	แต่
กจ็ะมงีานใหมเ่พิม่ขึน้	97	ลา้นตำาแหนง่	โดยอาชีพแหง่อนาคตสว่นใหญจ่ะเปน็งานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั	
ข้อมูล	 ระบบอัตโนมัติ	 และจะเป็นการผสมผสานระหว่างทักษะด้านดิจิทัลและการคิดวิเคราะห์ของ
มนษุยซ์ึง่เทคโนโลยไีมส่ามารถทดแทนด้วยระบบอตัโนมตัไิด	้ทัง้นีเ้ทคโนโลยจีะมกีารใชอ้ยา่งแพรห่ลาย 
และรวดเร็วมากขึ้น	ทำาให้การคาดการณ์ความต้องการทักษะงานทำาได้ยาก	และทักษะเดิมจะล้าสมัย
ได้เร็วขึ้น	 สำาหรับตำาแหน่งงานที่มีความสำาคัญโดยเฉพาะภายหลังโควิด-19	 ได้แก่	 นักวิทยาศาสตร์
และนักวิเคราะห์ข้อมูล	 ผู้เชี่ยวชาญด้านปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเครื่องจักร	 ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 วิศวกรหุ่นยนต์	 นักพัฒนาซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชัน	 ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลผู้เช่ียวชาญด้านกระบวนการระบบอัตโนมัติ	 นักวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
ความปลอดภัย	ผู้เชี่ยวชาญด้าน	 Internet	of	things	ซึ่งเป็นตำาแหน่งงานที่เกิดจากการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยทีีห่ลายหลาย	อาท	ิระบบอตัโนมตั	ิเทคโนโลยคีลาวด	์ขอ้มลูขนาดใหญ	่Internet	of	things	
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การเข้ารหัสข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์	 และปัญญาประดิษฐ์	 เป็นต้น	 นอกจากนี้	 สอวช.	 
ยงัไดส้ำารวจข้อมูลตำาแหนง่งานและสมรรถนะงานสำาคญัทีเ่ปน็ทีต้่องการสำาหรบั	12	กลุม่อตุสาหกรรม
เป้าหมายของประเทศไทย	 ในระยะเวลา	 5	 ปี	 (พ.ศ.	2563	 –	 2567)	 โดยมุ่งเน้นตำาแหน่งงานที่ใช้ 
ทักษะสูง	 และตำาแหน่งงานรูปแบบใหม่	 และคำานึงถึงผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19	 
พบว่าในระยะ	5	ปีข้างหน้าประเทศไทยมีความต้องการบุคลากรทักษะสูงใน	 12	กลุ่มอุตสาหกรรม 
เป้าหมายรวมกว่า	170,000	คน	โดยตัวอย่างตำาแหน่งงาน	เช่น	นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล	(Data	Scientist)	
Crop	Modelling	 Analyst	 ในอุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ	 ซ่ึงเป็นกำาลังคนที่มี 
ความเชี่ยวชาญในวิทยาการสมัยใหม่ในลักษณะข้ามศาสตร์	 และแบบสหวิทยาการ	 ผู้เช่ียวชาญ 
ด้านการตลาดดิจิทัล	 (Digital	 Marketing	 Specialist)	 ในการท่องเที่ยวกลุ่มผู้มีรายได้สูงและ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

	 สำาหรับทักษะแห่งอนาคต	 ที่จะสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต	 โดยเฉพาะจาก
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่รุดหน้า	WEF	 ได้คาดการณ์ทักษะท่ีมีความต้องการมากที่สุดทั่วโลก	 15	
อันดับแรก	ภายในปี	2025	ได้แก่	1)	การคิดเชิงวิเคราะห์และนวัตกรรม	(Analytical	thinking	and	
innovation)	2)	กลยุทธ์การเรียนรู้และการเรียนรู้เชิงรุก	(Active	learning	and	learning	strategies)	
3)	 การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน	 (Complex	 problem-solving)	 4)	 การคิดอย่างมีวิจารณญาณและ 
การวิเคราะห์	 (Critical	 thinking	 and	 analysis)	 5)	 ความคิดสร้างสรรค์และความคิดริเริ่ม	 
(Creativity,	 originality	 and	 initiative)	 6)	 ภาวะผู้นำาและการสร้างแรงบันดาลใจ	 (Leadership	
and	 social	 influence)	 7)	 การใช้เทคโนโลยี	 การติดตาม	 และการควบคุม	 (Technology	 use,	 
monitoring	 and	 control)	 8)	 การออกแบบเทคโนโลยีและการเขียนโปรแกรม	 (Technology	 
design	 and	 programming)	 9)	 ความอดทนต่อความเครียดและความยืดหยุ่น	 (Resilience,	
stress	 tolerance	 and	 flexibility)	 10)	 การใช้เหตุผล	 การแก้ปัญหา	 และการคิด	 (Reasoning,	 
problem-solving	 and	 ideation)	 11)	 ความฉลาดทางอารมณ์	 (Emotional	 intelligence)	 
12)	การแก้ไขปัญหาและประสบการณ์ผู้ใช้	(Troubleshooting	and	user	experience)	13)	การ
บริการที่ดี	 (Service	 orientation)	 14)	 การวิเคราะห์และประเมินผลระบบ	 (Systems	 analysis	
and	evaluation)	และ	15)	การโน้มน้าวใจและการเจรจาต่อรอง	(Persuasion	and	negotiation)

	 ดังนั้นการเตรียมกำาลังแรงงานเพ่ือเข้าสู่ตลาดงานยังต้องคำานึงถึงการสร้างภูมิคุ้มกันให้
แรงงานมทีกัษะและความรูท้ีห่ลากหลาย	ยดืหยุน่	สามารถปรบัตวัรองรบัความตอ้งการของตลาดงาน 
ที่ถูกกระทบด้วยภาวะวิกฤตต่าง	ๆ 	ได้	โดยทักษะที่จะมีความจำาเป็นและเป็นที่ต้องการของภาคธุรกิจ	
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เช่น	 ทักษะการคิดวิเคราะห์	 การแก้ปัญหาและสร้างความเข้าใจ	 เพื่อมาเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์
และระบบอตัโนมตั	ิทกัษะดา้นดจิทิลั	การใชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์พือ่รองรบัการทำาธรุกจิออนไลน	์ทกัษะ
การใช้ซอฟต์แวร์ประชุมและการนำาเสนองานผ่านออนไลน์	 การใช้คลาวด์เพ่ือรองรับการทำางานจาก 
ที่บ้าน	 รวมถึงทักษะ	 Soft	 Skill	 อื่น	 ๆ	 ที่จำาเป็นต่อการทำางาน	 เช่น	 ความสามารถในการยืดหยุ่น 
และการปรับตัว	 ความคิดสร้างสรรค์	 การคิดเชิงนวัตกรรม	 นอกจากนี้ยังมีทักษะท่ีสำาคัญ 
แห่งโลกอนาคตอื่น	 ๆ	 ได้แก่	 การสร้างความเข้าใจในเชิงลึก	 ความฉลาดในการเข้าสังคม	 
ความคิดแปลกใหม่และการประยุกต์ใช้	 การทำางานกับคนต่างวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย	 ความคิด 
เชงิประมวลผลหรอืเชงิระบบ	ความเข้าใจและตามทนัโลกยคุสือ่ดิจทิลั	ความสามารถในการคดิออกแบบ 
สร้างสรรค์งาน	การจัดการบริหารการรับรู้	และความสามารถในการทำางานร่วมกับผู้อื่น

	 นอกจากนี้ประเทศไทยยังต้องเผชิญความท้าทายจากบริบทโลกตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว	 
ยังต้องเผชิญกับความท้าทายภายในประเทศท่ีเกิดจากบริบทและข้อเท็จจริงของการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศด้วย	 ไม่ว่าจะเป็นความท้าทายในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานของ 
ประเทศไทย	 โดยปัจจุบันอัตราการเติบโตของผลิตภาพแรงงานในแต่ละสาขาการผลิตมีทิศทางลดลง	
สะท้อนว่าแรงงานในแต่ละสาขาการผลิตไม่ได้มีการพัฒนาเท่าที่ควรในช่วงที่ผ่านมา	 ซึ่งเป็นสิ่ง 
ทีน่า่กังวลตอ่การพฒันาผลติภาพแรงงานรวมในระยะต่อไป	เนือ่งจากแนวโนม้การเคลือ่นยา้ยแรงงาน
เพิ่มเติม	 โดยเฉพาะจากภาคเกษตร	 จะมีข้อจำากัดมากขึ้นในระยะข้างหน้าจากปัญหาต่าง	 ๆ	 เช่น	
แรงงานมีทักษะตำ่า	 ทำาให้ไม่สามารถย้ายไปยังสาขาการผลิตที่ต้องใช้ทักษะสูงกว่าได้	 เป็นต้น	 และ	 
หากเปรียบเทียบกับประเทศอื่น	ผลิตภาพแรงงานไทยมีระดับตำ่ากว่าประเทศพัฒนาแล้วอย่างชัดเจน	
(Techsauce	Team,	2019)	นอกจากนีส้ถานการณป์จัจบุนัของไทยยงัคงไมเ่อือ้ตอ่การขบัเคลือ่นไปสู่
เปา้หมายในการพฒันาทรพัยากรมนษุยต์ามยทุธศาสตร์ชาติและการพัฒนาประเทศ	โดยผลการศกึษา
แนวโนม้ความตอ้งการกำาลงัคนโดยยดึพืน้ทีเ่ปน็ฐาน	พบวา่	ทกุจังหวดัในประเทศไทยเผชญิกบัปญัหา
สังคมสูงวัย	และหากต้องการรักษาสภาพเศรษฐกิจเช่นในปัจจุบันไว้ได้ในอีก	20	ปีข้างหน้า	ผู้ที่อยู่ใน
วัยทำางานจะต้องมีความสามารถเพิ่มขึ้นมากกว่าแรงงานในปัจจุบันประมาณ	 2.0-2.2	 เท่า	 แต่หาก
ต้องการพัฒนาประเทศให้มีอัตราการเติบโต	 รายได้ต่อหัวของจังหวัดเพ่ิมข้ึน	 	 ประชากรวัยแรงงาน 
ต้องมีความสามารถในการทำางานสูงกว่าแรงงานในปัจจุบันไม่น้อยกว่า	 2.5	 เท่า	 ดังนั้นการยกระดับ
ความสามารถให้สูงขึ้นจึงจำาเป็นต้องเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
ตนเองได้อย่างต่อเน่ือง	 	 สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาช่วยในการทำางาน	 และมีระบบ 
นิเวศการเรียนรู้ที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 (สำานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	 2562)	 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ด้านผลิตภาพแรงงานของไทย	 (Labor	 Productivity)	 ของ	 
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Economic	Intelligence	Center	(EIC)	ท่ีพบวา่	ผลิตภาพแรงงานไทยในชว่งปจัจุบนัยงัไมแ่ย	่สะท้อน
จากอัตราการเติบโตของผลิตภาพแรงงานในช่วงปัจจุบัน	 (พ.ศ.	2554	-	2558)	มีระดับใกล้เคียงกับ
ช่วงก่อนหน้า	 (พ.ศ.	 2546	 -	 2550)	ที่ประมาณ	4%	ต่อปี	 แต่ระดับการเติบโตดังกล่าวไม่เพียงพอ	
เนือ่งจากกำาลังแรงงานไทยกำาลงัลดลงจากการเขา้สูส่งัคมสงูวยั	โดย	EIC	ประเมนิวา่	หากยงัไมป่รบัปรงุ 
ผลติภาพแรงงานใหด้ขีึน้	เศรษฐกจิไทยอาจต้องใชเ้วลา	30	ปหีรือมากกวา่ในการกา้วพ้นกบัดักรายได้
ปานกลางเพื่อกลายเป็นประเทศรายได้สูง

	 เมื่อพิจารณาเป้าหมายการพัฒนาประเทศในยุทธศาสตร์และแผนสำาคัญท่ีจะเป็นแนวทาง 
ไปสู่การรับมือการเปลี่ยนแปลงต่าง	 ๆ	 นั้น	 พบว่า	 ยุทธศาสตร์ชาติ	 พ.ศ.	 2561	 –	 2580	 ด้านการ
พฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนษุย	์	มเีปา้หมายการพฒันาทีส่ำาคญัเพือ่พัฒนาคนในทกุมติ ิ
และในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี	 เก่ง	 และมีคุณภาพ	 	 โดยกำาหนดให้การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วง
ชีวิตมีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่	 21	 มุ่งเน้นผู้เรียน
ใหม้ทีกัษะการเรยีนรูแ้ละมใีจใฝเ่รยีนรูต้ลอดเวลาและในประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี	4.3.4	การพัฒนาระบบ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต	 เน้นการจัดระบบการศึกษาและระบบฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะท่ีมีคุณภาพสูง 
และยืดหยุ่นผ่านการพัฒนากลไกต่าง	 ๆ	 อาทิ	 การพัฒนาการศึกษาออนไลน์แบบเปิด	 การพัฒนา
ระบบการเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ดิจิทัล	 และการมีระบบเทียบโอนประสบการณ์	 ระบบ
ธนาคารหน่วยกิต	มาตรการจูงใจให้คนเข้าสู่การยกระดับทักษะ	เป็นต้น	นอกจากนี้แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ	ประเด็น	การพัฒนาการเรียนรู้	(พ.ศ.	2561	–	2580)	ได้กำาหนดประเด็นยุทธศาสตร์
ทีเ่นน้การแกไ้ขปญัหาในปจัจบุนั	และการเสรมิสรา้งและยกระดบัการพฒันาการศกึษาและการเรยีนรู	้ 
ทั้งการศึกษาในระบบ	 นอกระบบ	 และการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 โดยกำาหนดเป้าหมายการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ชาติ	 ข้อ	 4.3.3	 ในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ	 
ทุกประเภท	 ข้อ	 4.3.4	 ในการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 ข้อ	 4.3.6	 การวางพื้นฐานระบบ
รองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม	 และ	 4.3.7	 การสร้างระบบการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ	รวมถึงข้อ	4.4	กำาหนดให้ตระหนักถึงพหุปัญญาที่หลากหลายด้วย

	 นอกจากนี้ภายใต้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็น	 (11)	 ระบุว่า	 การพัฒนา
ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตมีเป้าหมายให้คนไทยทุกช่วงวัยมีคุณภาพเพิ่มขึ้นได้รับการพัฒนา 
อย่างสมดุล	 ทั้งด้านร่างกาย	 สติปัญญา	 คุณธรรม	 และจริยธรรม	 เป็นผู้ท่ีมีความรู้และทักษะใน 
ศตวรรษที่	21	รักการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต	โดยเป้าหมายย่อยที่ต้องบรรลุในปี	พ.ศ.	2565	 
ข้อ	 1	 กำาหนดให้แรงงานมีศักยภาพในการเพ่ิมผลผลิต	 มีทักษะอาชีพสูง	 ตระหนักในความสำาคัญท่ีจะ
พัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพ	 สามารถปรับตัวและเรียนรู้สิ่งใหม่ตามพลวัตของโครงสร้างอาชีพ 
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และความต้องการของตลาดแรงงานเพิ่มขึ้น	 โดยอัตราการขยายตัวของผลิตภาพแรงงานไม่ตำ่ากว่า 
ร้อยละ	 2.5	 แต่จากการประเมินความก้าวหน้าพบว่า	 ในปี	พ.ศ.	 2563	อยู่ในระดับไม่บรรลุผล	 (สีแดง)	
จึงจำาเป็นต้องมีโครงการรองรับเพื่อเร่งการบรรลุเป้าหมาย	 และแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-19		พ.ศ.	2564	-2565	ประเด็นที่	3	การพัฒนา
ศักยภาพและคุณภาพชีวิตของคนให้เป็นกำาลังหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ	 (Human	
Capital)	 ในประเด็นที่	 3.1	 การพัฒนาทักษะแรงงานและการเรียนรู้	 มี	 3	 เป้าหมายย่อย	 ได้แก่	 
1)	 การส่งเสริมแรงงานที่อยู่ในภาคการผลิตและบริการท่ีได้รับผลกระทบให้ได้รับการฝึกอบรม 
ยกระดับทักษะ	 และปรับศักยภาพแรงงานให้เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจและโครงสร้างเศรษฐกิจ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป	 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชนเพื่อยกระดับและควบคุมคุณภาพ 
ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกับบริบทตลาดแรงงาน	 และเงื่อนไขความต้องการของผู้เรียน	 
2)	 การส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่จำาเป็นสำาหรับการเรียนการสอน	และการพัฒนาทักษะ
อาชีพ	 รวมถึงส่งเสริมทักษะท่ีจำาเป็น	 โดยเฉพาะทักษะดิจิทัล	 และทักษะภาษาต่างประเทศ	 และ	 
3)	 ผลักดันให้เกิดกลไกเชิงสถาบันที่บูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการปฏิรูป
ระบบการผลติกำาลงัคน	ท้ังการศกึษาและการพฒันาทกัษะแรงงานใหเ้ช่ือมโยงกนั	และมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้	สรา้งสภาพแวดลอ้ม	และพฒันาบคุลากรใหเ้อือ้ตอ่การเรยีนรูต้ลอดชีวติ	นอกจากนีแ้ผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	13	ยังได้กำาหนดให้การพัฒนาคนสำาหรับโลกยุคใหม่เป็น	1	ใน	5	
เป้าหมายหลัก	และกำาหนดการพัฒนากำาลังคนสมรรถนะสูงไว้ในหมุดหมายที่	12	ไว้อีกด้วย

	 กำาลังคนสมรรถนะสูงจึงเป็นเครื่องมือสำาคัญในการขับเคล่ือนประเทศท่ามกลางการแข่งขัน	
โดยกำาลังคนกลุ่มนี้จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถของประเทศด้วยวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	 และ
นวัตกรรม	อย่างไรก็ตาม	เมื่อปี	พ.ศ.	2562	มีการรายงานไว้ว่า	ประเทศไทยมีกำาลังคนสมรรถนะสูง
เพียงร้อยละ	 13.8	 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่ตำ่ามากเมื่อเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแล้ว	 ดังนั้นการเตรียมฐาน
กำาลังคนสมรรถนะสูงให้มีจำานวนเพียงพอจึงเป็นประเด็นสำาคัญของประเทศไทย	ซึ่งจากความสำาคัญ
ของประชากรกลุ่มดังกล่าว	 ที่ยึดโยงกับการพัฒนาประเทศ	 สำานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา	
วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ	(2566)	ได้มีการกำาหนดแนวทางในการเพิ่มสัดส่วนแรงงาน
ทักษะสูงในระบบ	 โดยมีการกำาหนดแนวทางเพ่ิมสัดส่วนแรงงานทักษะสูงในระบบเป็นร้อยละ	 25	
ภายในปี	พ.ศ.	2570	หรือภายในอีก	5	ปีนับจากนี้	ซึ่งการจะบรรลุตามแนวทางหรือแผนยุทธศาสตร ์
ในเร่ืองน้ี	 ต้องเป็นไปภายใต้	 5	 ประเด็นสำาคัญ	 คือ	 1)	 ต้องเตรียมกำาลังคนสมรรถนะสูงรองรับ 
ยุคหลังโควิด-19	โดยเฉพาะรองรับกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ	 	2)	ประเทศไทยจะต้องเร่งพัฒนา
กลไกการผลิตกำาลังคนสมรรถนะสูงอย่างเร่งด่วน	 ผ่านการดำาเนินงานร่วมกันภายใต้แพลตฟอร์ม
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การพัฒนาคนที่หลากหลาย	 สามารถตอบโจทย์ความต้องการภาคผลิตและบริการได้	 3)	 ต้องสร้าง
แพลตฟอรม์สนบัสนุนการเรยีนรู้ตลอดชวีติ	ทีมุ่ง่เนน้การพฒันาศกัยภาพคนตลอดทุกชว่งวยั	เพือ่ตอบ
โจทย์การทำางาน	การใช้ชีวิต	และรองรับการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก	ตลอดจนควรมีระบบนิเวศ 
ที่เอ้ือต่อการทำางานของผู้สูงอายุ	 เพื่อดึงดูดผู้สูงอายุให้มีส่วนร่วม	 และเพ่ือชะลอการสูญเสียแรงงาน
ที่มีสมรรถนะสูงออกจากระบบ	และ	4)	 ควรส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางกำาลังคนระดับสูง	
เพราะประเทศไทยมฐีานทรพัยากรทีห่ลากหลาย	มกีารคมนาคมทีเ่อือ้	และมโีครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสำาคญั
ตอ่การพฒันา	โดยต้องทำาควบคูไ่ปกบัการดึงดูดกำาลงัคนระดับสงูจากต่างประเทศให้เขา้มารว่มพฒันา
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม	 เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมเป้าหมายของไทยให้ขับเคลื่อนได้อย่าง 
เต็มศักยภาพ	และ	5)	ต้องพลิกโฉมระบบการอุดมศึกษา	เพื่อที่จะตอบสนองต่อทิศทางความต้องการ
กำาลังคนที่เปลี่ยนแปลงและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปในอนาคต	 ใน	 3	 กลุ่มสำาคัญ	 คือ	 กลุ่มอุตสาหกรรม 
ที่สอดรับบริบทโลกในอนาคต	 กลุ่มอุตสาหกรรมแห่งอนาคต	 และกำาลังคนสมรรถนะสูงในสาขา 
สหวิทยาการ	

	 จากสถานการณ์และทิศทางนโยบายในการพัฒนาประเทศ	ตลอดจนบริบทข้างต้น	ส่งผลให้
ไทยต้องปรับตัวและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือยกระดับสมรรถนะและทักษะในทุกช่วงวัยสู่ระบบ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต	 และการจะบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติและประเด็นยุทธศาสตร์ใน 
แผนแม่บทข้างต้น	 บุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง	 จึงเป็นบุคคลท่ีมีความรู้	 ความสามารถ	 มีศักยภาพใน
การปฏิบัติงาน	 และผลการปฏิบัติงานในระดับที่สูงกว่าบุคคลอ่ืน	 มีความคิดสร้างสรรค์	 มีทักษะ 
ในการสื่อสาร	 มีความเป็นผู้นำา	 มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง	 ๆ	 ได้ด้วยตนเองอย่างผู้ที่มี 
ความฉลาดทางอารมณ์	มีความต้องการประสบผลสำาเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์การกำาหนดไว้	และสามารถ
ปฏิบัติงานตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในอนาคตได้อย่างมืออาชีพ	 การพัฒนา
บุคลากรที่มีสมรรถนะสูงมีวัตถุประสงค์	เพื่อจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเป็นระบบให้สมรรถนะ
ของบุคลากรเพิ่มขึ้นเพื่อสามารถปฏิบัติงานขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล	 รวมทั้งเป็นการช่วย
ให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการทำางานควบคู่กันไปด้วย	 วิธีการให้ความรู้	 
เสริมสร้างความรู้	 ความเข้าใจ	ทักษะ	 และทัศนคติ	 สร้างแจงจูงใจและเปิดโอกาสให้บุคลากร	 ได้นำา
ความรู้	 ความเข้าใจ	 ทักษะและทัศนคติออกมาใช้ให้เกิดสัมฤทธิผลเพ่ือให้บุคลากรมีสมรรถนะสูง 
ในการปฏบัิตงิานสามารถสร้างองคก์รใหม้คีณุภาพผา่นพน้วกิฤตการณต์า่ง	ๆ 	ไปได	้ซึง่การพฒันาระบบ
การศึกษาและการเรียนรู้จำาเป็นต้องมีการพัฒนาและวางระบบและกลไกที่เอื้อให้เกิดการขับเคลื่อน
ประเด็นยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ	 และจากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น	 สถานการณ์ 
โควิด-19	ได้ทำาให้แนวโน้มของตลาดแรงงานเปลี่ยนแปลงไป	แรงงานที่มีทักษะใหม่	ที่เหมาะกับงาน
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แห่งอนาคตกลายเปน็ความทา้ทายอยา่งหนึง่ทีส่ง่ผลใหท้กุภาคสว่นตอ้งปรบัตวั	ซึง่ในการสง่เสรมิและ
สนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาทักษะของกำาลังคนในประเทศ	หรือ	Upskill	Reskill	และ	New	Skill	รวมถึง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต	 (Lifelong	 Learning)	 ส่งผลให้ประเทศไทยต้องปรับตัวและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เพ่ือยกระดับสมรรถนะในระดับสูงและมีทักษะในทุกช่วงวัย	 และการจะบรรลุเป้าหมาย 
ตามยทุธศาสตรช์าต	ิการพัฒนาระบบการศกึษาและการเรยีนรูจ้ำาเปน็ต้องมกีารพฒันา	วางระบบ	และ
กลไกทีเ่อือ้ใหเ้กดิการขบัเคลือ่นประเดน็ยทุธศาสตร์สู่การปฏบิติัอยา่งมปีระสิทธภิาพ	ซ่ึงเปน็รากฐาน
ในการขับเคลื่อนสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ	 โครงการวิจัยเร่ือง	
“การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	
Skills)”	จะเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษา	รวบรวม	และวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน	ปัญหา	แนวโน้ม	
ปัจจัย	 และเงื่อนไขความสำาเร็จในประเด็น	 สมรรถนะและทักษะกำาลังคนที่เป็นความต้องการของ 
ตลาดแรงงานในยคุหลงัโควดิ-19	และความต้องการในการพัฒนาตนเองใหม้สีมรรถนะสูงและมทัีกษะ
ยุคหลังโควิด-19	 รวมทั้งบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่ทำาหน้าที่พัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูง
และมีทักษะยุคหลังโควิด-19	 เพ่ือจัดทำาข้อเสนอแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและ 
มีทักษะยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)	เพื่อนำาไปสู่การเสริมสร้างและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ให้สามารถพัฒนาสมรรถนะและทักษะในทุกช่วงวัยสู่ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 (Lifelong	 Learning)	
เกิดการพัฒนาวิชาชีพให้มีผลิตภาพของประเทศเพ่ิมสูงขึ้น	 และสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ	 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต

คำาถามในการวิจัย
	 1.	สมรรถนะและทักษะกำาลังคนที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงานในยุคหลังโควิด-19	
(Post-Covid	Skills)	เป็นอย่างไร	
	 2.	ความต้องการในการพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	 (Post-
Covid	Skills)		เป็นอย่างไร
	 3.	บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานท่ีทำาหน้าท่ีพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะ 
ยุคหลังโควิด-19		(Post-Covid	Skills)	ควรเป็นอย่างไร
	 4.	การพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	 (Post-Covid	 Skills)	
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของประเทศ	ควรมีปัจจัยและเงื่อนไขความสำาเร็จอะไรบ้าง
	 5.	แนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	
Skills)	เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของประเทศ	ที่เหมาะสมกับประเทศไทยควรเป็นอย่างไร
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15รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน	ปัญหา	ปัจจัย	และเงื่อนไขความสำาเร็จในการส่งเสริมสมรรถนะ
และทักษะกำาลังคนที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงาน	 ความต้องการในการพัฒนาตนเองของ
กำาลังคน	 และบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่ทำาหน้าที่พัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะ 
ยุคหลังโควิด-19	(Post	Covid	Skills)
	 2.	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและ 
มทีกัษะยคุหลงัโควดิ-19	(Post-Covid	Skills)	เพ่ือเตรียมความพร้อมในการพัฒนากำาลังคนใหม้ทัีกษะ
ที่จำาเป็นสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคต
	 3.	 เพื่อจัดทำาข้อเสนอแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุค 
หลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)		

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	 ไดแ้นวทางการพฒันากำาลังคนใหม้สีมรรถนะสูงและมทีกัษะยคุหลงัโควดิ-19	(Post-Covid	
Skills)	 ที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย	 โดยสอดคล้องกับแนวทางและเป้าหมายการพัฒนา
ประเทศ
	 2.	สร้างโอกาสให้แรงงานและประชาชนทั่วไปในการเพิ่มทักษะเดิม	(Upskill)	พัฒนาทักษะ
ใหม่	 (Reskill)	 และเรียนรู้ทักษะใหม่เพื่อนำามาประยุกต์ใช้ต่อการทำางาน	 (Newskill)	 นำาไปสู่การ 
ยกระดับวิชาชีพ	 เป็นการเสริมสร้างและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บรรลุตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ	
พ.ศ.	2561	–	2580	ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
	 3.	 เกิดการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 (Lifelong	 Learning)	 กับคนทุกช่วงวัย	 
โดยความสมัครใจต่อการเรียนรู้	 พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต	 ตอบสนอง
ตามเป้าหมายการพัฒนา

ขอบเขตของการวิจัย
 ขอบเขตผู้ให้ข้อมูล
	 1.	ผู้ให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน	 ปัญหา	 ปัจจัย	 และเงื่อนไข
ความสำาเร็จในการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะกำาลังคนที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงาน	
ความต้องการในการพัฒนาตนเองของกำาลังคน	 และบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่ทำาหน้าที่พัฒนา 
กำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	 (Post-Covid	 skills)	ประกอบด้วย	 ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการวางแผนการพัฒนากำาลังคน	 ผู้แทนกลุ่มสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย	 ผู้แทนกลุ่ม 
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สภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย	ผูแ้ทนกลุ่มแรงงานจากภาครัฐและสถานประกอบการภาคเอกชน	
และผูแ้ทนหนว่ยงานระดบันโยบายทางการศกึษาและการพฒันากำาลงัคนโดยมคีณุสมบตัแิละจำานวน
ตามที่ผู้วิจัยกำาหนดไว้
	 2.	ผูใ้หข้อ้มลูโดยใชก้ารสมัภาษณเ์ชงิลึกและการสนทนากลุ่ม	เพ่ือศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลู
ทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการพฒันากำาลงัคนใหม้สีมรรถนะสงูและมทีกัษะยคุหลงัโควดิ-19	(Post-Covid	Skills)	
เพื่อเตรียมความพร้อมในการพัฒนากำาลังคนให้มีทักษะที่จำาเป็นสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต	 ประกอบด้วย	 3	 กลุ่ม	 จาก	 4	 ภูมิภาค	 ได้แก่	 ภาคเหนือ	 ภาคกลาง	 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 และภาคใต้ของประเทศไทย	 โดยมีคุณสมบัติและจำานวนตามที่ผู้วิจัย 
กำาหนดไว้	คือ	
	 	 กลุ่มที่	1	 ผู้แทนกลุ่มหอการค้าจังหวัด	ผู้แทนกลุ่มสภาอุตสาหกรรมจังหวัด	และผู้แทน
กลุ่มวิสาหกิจหรือเกษตรกร	
	 	 กลุ่มที่	2		ผู้แทนกลุ่มแรงงานจากภาครัฐและสถานประกอบการภาคเอกชน
	 	 กลุ่มที่	3		ผู้แทนหน่วยงานระดับนโยบายทางการศึกษาและการพัฒนากำาลังคน
	 3.	 ผู้ให้ข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มเพ่ือพัฒนาและจัดทำาข้อเสนอแนวทางการพัฒนากำาลังคน 
ให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)	โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในเชิงนโยบาย
และยุทธศาสตร์	ประกอบด้วย	3	กลุ่ม	โดยมีคุณสมบัติและจำานวนตามที่ผู้วิจัยกำาหนดไว้	คือ	
	 	 กลุ่มที่	1		ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐและสถานประกอบการภาคเอกชน	
	 	 กลุ่มที่	2		ผู้แทนกลุ่มแรงงานจากภาครัฐและสถานประกอบการภาคเอกชน
	 	 กลุ่มที่	3		ผู้บริหารหน่วยงานระดับนโยบายทางการศึกษาและการพัฒนากำาลังคน

 ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 1.	ศกึษาเอกสารเกีย่วกบัสถานการณ	์แนวทาง	ปจัจัย	และเง่ือนไขความสำาเร็จในการพัฒนา
กำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	 (Post-Covid	 Skills)	 จากประเทศต้นแบบ 
ที่มีสัญญาณการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจที่ชัดเจน	จำานวน	5	ประเทศ	(จากประเทศในทวีปยุโรปหรือทวีป
อเมริกา	2	ประเทศ	และในทวีปเอเชีย	3	ประเทศ	โดยหนึ่งในสามประเทศต้องเป็นประเทศในกลุ่ม
อาเซียน	1	ประเทศ)
	 2.	ขอบเขตด้านเน้ือหาของการศึกษาและการให้ข้อเสนอแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มี
สมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	 (Post-Covid	 Skills)	 จะอยู่ในช่วงระยะเวลา	 5	 ปี	 คือ	 
พ.ศ.	2566	–	2570	ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับช่วงเวลาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	
ฉบับที่	13	พ.ศ.	2566	–	2570
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นิยามศัพท์เฉพาะ
	 เพื่อให้การดำาเนินการวิจัยเรื่อง	การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและ 
มีทักษะยุคหลังโควิด-19	 (Post-Covid	 Skills)	 เป็นที่เข้าใจตรงกันในการสื่อความหมาย	 ผู้วิจัยจึง
กำาหนดความหมายของคำาต่าง	ๆ	ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	ดังนี้
 1. สมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills) หมายถึง	 ความรู้
พ้ืนฐาน	 ทักษะ	 ทัศนคติ	 และคุณสมบัติอื่น	 ๆ	 อันได้แก่	 ค่านิยม	 จริยธรรม	 บุคลิกภาพ	 ตลอดจน
คณุลกัษณะทางกายภาพและอืน่	ๆ 	ในระดับสูงในยคุหลังโควดิ-19	(Post-Covid	Skills)	ทีจ่ำาเปน็ของ 
บุคคลในวัยแรงงานจำาเป็นต้องมีเพื่อให้การทำางานมีประสิทธิภาพ	 ประสิทธิผล	 ให้บรรลุเป้าหมาย
ประสบความสำาเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร	 โดยงานวิจัยนี้จะทำาการศึกษาเพื่อ 
ให้ได้มาซึ่งสมรรถนะในระดับสูงและทักษะที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงาน	ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 
สมรรถนะสูงและทักษะด้านต่าง	ๆ	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้
	 	 1.1	 สมรรถนะขั้นสูงเชิงวิชาชีพ	 หมายถึง	 สมรรถนะการทำางานระดับสูงในยุคหลัง 
โควิด-19	 เป็นสมรรถนะสูงเชิงวิชาชีพที่จะตอบสนองต่อการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19	 เป็นสมรรถนะสูงเพื่อการทำางานโครงการ
ขนาดใหญข่องรฐั	หรอืงานทีต่อ้งอาศยัการวเิคราะหข์อ้มลูจำานวนมาก	เชน่	Big	Data	โปรแกรมเมอร์/
วิทยาการคอมพิวเตอร์	พันธุวิศวกรรม/ชีววิศวกรรม	ภายใต้แนวทางการพัฒนาประเทศไปสู่ประเทศ
เศรษฐกิจสีเขียวเชิงหมุนเวียนแบบชีวภาพ	หรือ	BCG	Model	Economy	วิศวกรเคมีที่ทำางานในด้าน
การควบคมุกระบวนการ	สมรรถนะในการผลติสรา้งโปรแกรมและการควบคุมการใชหุ้น่ยนต	์สมรรถนะ
ที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์	การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในแอพลิเคชั่น		
	 	 1.2	 สมรรถนะด้านความเป็นมนุษย์และความสัมพันธ์	 หมายถึง	 สมรรถนะด้าน 
ความเป็นมนุษย์	และสมรรถนะด้านความสัมพันธ์	สมรรถนะท่ีเป็น	Soft	 Side	 เช่น	 อัตลักษณ์เฉพาะตน
ด้านความเป็นไทย	 ความเอื้อเฟื้อเห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย์	 วินัยการฝึกฝนตนเอง	 (Discipline)	 
ความรับผิดชอบอย่างเต็มกำาลังความสามารถ	 ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 ความสามารถ 
ในการยอมรับและเผชิญความเปลี่ยนแปลง	 สมรรถนะในความฉลาดรู้ด้านความเป็นมนุษย์/เคารพ
ความเป็นมนุษย์	สมรรถนะของครู/ผู้สอนที่ฉลาดรู้ในยุคหลังโควิด-19
 2. สภาพปัจจุบัน ปัญหา ปัจจัย และเง่ือนไขความสำาเร็จในการส่งเสริมสมรรถนะและ
ทักษะกำาลงัคนทีเ่ปน็ความตอ้งการของตลาดแรงงาน	หมายถงึ	สถานการณด้์านแรงงาน	การวางแผน
การพฒันากำาลงัคน	ปญัหาของแรงงานจากทำางานต่าง	ๆ 	ของประเทศไทย	ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสริม
และพัฒนาสมรรถนะและทักษะ	ซึ่งสิ่งต่าง	ๆ	ดังที่กล่าวมาจะเป็นปัจจัยและเงื่อนไขไปสู่การส่งเสริม
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18 รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

สมรรถนะและทักษะกำาลังคนที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงานให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะ 
ยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)	
 3. ความต้องการในการพัฒนาตนเองของกำาลังคน	 หมายถึง	 ความต้องการของแรงงาน
เก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง	 ทั้งในด้านความรู้พื้นฐาน	 ทักษะ	 ทัศนคติ	 และคุณสมบัติ 
อื่น	ๆ	เช่น	ค่านิยม	จริยธรรม	บุคลิกภาพ	ตลอดจนคุณลักษณะทางกายภาพและอื่น	ๆ	ในระดับสูง 
ในยุคหลังโควิด-19	 (Post-Covid	 Skills)	 ที่บุคคลในวัยแรงงานจำาเป็นต้องมีเพื่อให้การทำางาน 
มีประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	 ประสบความสำาเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร	 เพื่อให้
ตนเองมีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)	
 4. แนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19  
(Post-Covid Skills)	 หมายถึง	 หลักการหรือแนวคิด	 แนวทางการปฏิบัติ	 บทบาทหน้าที่ของ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ตลอดจนแนวคิดใหม่	 ๆ	 ที่จะทำาให้เกิดการพัฒนาและยกระดับศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์	 (Human	 Competency)	 ให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	 (Post-
Covid	Skills)	ทั้งนี้เพื่อนำาข้อมูลดังกล่าวไปให้หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องภาคสังคม	ภาคการศึกษา	
ภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม	 และภาควิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 ทราบบทบาทหน้าที่และ
เข้าใจในการเสริมสร้างและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	
(Post-Covid	 Skills)	 โดยข้อเสนอแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลัง 
โควิด-19	(Post-Covid	Skills)	จะอยู่ในช่วงระยะเวลา	5	ปี	คือ	พ.ศ.	2566	–	2570	ท้ังน้ีเพ่ือให้สอดคล้อง
กับช่วงเวลาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	13	พ.ศ.	2566	–	2570
 5. ประเทศต้นแบบที่มีสัญญาณการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจที่ชัดเจน	 หมายถึง	 ประเทศที่มี
ทศิทางและแนวโนม้ของเศรษฐกจิท่ีดีขึน้ตัง้แตป่	ีค.ศ.	2020	–	2022	ตามเกณฑพ์จิารณาจากผลติภัณฑ์
มวลรวมของประเทศ	 (Gross	 Domestic	 Product:	 GDP)	 ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ทั่วโลกใช้เป็นตัวชี้วัด
ศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น	 ๆ	 เพ่ือแสดงให้เห็นว่าแต่ละประเทศมีทิศทางและแนวโน้ม
ของเศรษฐกิจที่ดีขึ้นในปี	ค.ศ.	2020	–	2022	 โดยในการศึกษาครั้งนี้	ผู้วิจัยได้เลือกพิจารณาข้อมูล
ในช่วงปี	ค.ศ.	2020	–	2022	เนื่องจากเป็นปีที่สถานการณ์โควิด-19	เริ่มระบาดและในปี	ค.ศ.	2021	
เริ่มคลี่คลายไปในทางที่ดีขึ้น	โดยมีประเทศในทวีปเอเชีย	3	ประเทศ	คือ	ประเทศสิงคโปร์	สาธารณรัฐ
จนี	(ไตห้วนั)	และเขตบรหิารพเิศษฮอ่งกงแหง่สาธารณรัฐประชาชนจีน	และจากประเทศในทวปียโุรป
หรือทวีปอเมริกา	จำานวน	2	ประเทศ	คือ	ประเทศสหรัฐอเมริกา	และประเทศสวีเดน
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19รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

 6. 4 จังหวัดจากภูมิภาคของประเทศไทย	 หมายถึง	 4	 ภูมิภาคของประเทศไทย	 ได้แก่	 
1)	 ภาคเหนือ	 2)	 ภาคกลาง	 3)	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 และ	 4)	 ภาคใต้	 โดยเลือกภูมิภาค 
ละหน่ึงจังหวัดซึ่งพิจารณาจากจังหวัดที่มีจำานวนแรงงานอายุ	 15	 ปีขึ้นไปที่มีความต้องการพัฒนา 
ขีดความสามารถ	ซึ่งเป็นข้อมูลจากสำานักงานสถิติแห่งชาติ	ปี	พ.ศ.	2564	ดังนี้	ภาคเหนือ	คือ	จังหวัด
เชียงใหม่	ภาคกลาง	คือ	กรุงเทพมหานคร	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	คือ	จังหวัดขอนแก่น	และภาคใต้	 
คือ	 จังหวัดนครศรีธรรมราช	 ท้ังน้ีจะใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนากำาลังคน 
ให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	 (Post-Covid	 Skills)	 เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
พัฒนากำาลังคนให้มีทักษะที่จำาเป็น	สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคต	
 7. ยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid 19 era)	 หมายถึง	 ช่วงเวลาหลังจากที่สถานการณ์ 
การแพร่ระบาดโรคโคโรน่าไวรัส	2019	หรือ	โควิด-19	(COVID-19)	เริ่มผ่อนคลาย	ธุรกิจการค้าและ
การบริการต่าง	ๆ	เริ่มกลับมาให้บริการอีกครั้ง	มีการเปิดประเทศรับนักท่องเที่ยวให้เข้าประเทศไทย
ได้โดยไม่ต้องกักตัวตั้งแต่วันที่	 1	พฤษภาคม	 2565	ตามมติศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(ศบค.)

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง	 การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลัง 
โควิด-19	 (Post-Covid	 Skills)	 ได้ทำาการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับยุทธศาสตร์
ชาติและเปา้หมายในการพัฒนาประเทศ	แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการพัฒนากำาลังคน	บทบาทหนา้ที่
ของหนว่ยงานทีท่ำาหนา้ทีพ่ฒันากำาลงัคนสมรรถนะสงูและทกัษะยคุหลงัโควดิ-19	(Post-Covid	Skills)	
และบทเรียนจากประเทศต้นแบบที่ประสบความสำาเร็จในการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและ 
มีทักษะยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)	โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย	ดังนี้
	 นโยบายการพัฒนาประเทศ	ประกอบด้วย	ยุทธศาสตร์ชาติ	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ	 และแผนงานอื่น	 ๆ	ของรัฐที่ส่งผลโดยตรงต่อสภาพปัจจุบัน	ปัญหา	ปัจจัย	 ความต้องการ
พัฒนาตนเอง	 เงื่อนไขความสำาเร็จ	 และบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะ 
กำาลังคน	เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19	สถานการณ์ดังกล่าว	ได้ส่งผลกระทบต่อสภาพปัญหา	
ปัจจัย	เงื่อนไขฯ	ให้มีความเปลี่ยนแปลงและสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น	ดังนั้นการจะทำาความเข้าใจและ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงได้จึงต้องอาศัยการวิเคราะห์ทั้งเงื่อนไข
ที่มาจากนโยบายรัฐ	สถานการณ์โควิด-19	และสภาพปัจจุบันไปพร้อม	ๆ	กัน	การวิเคราะห์ข้อมูลฯ
สามารถทำาได้โดยการชี้ให้เห็นถึง	 จำานวนกำาลังคน	ทักษะ	 สมรรถนะ	 และความสามารถเชิงปัญญา		
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20 รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

ยุคหลังโควิด-19	 ท่ีคาดหมายว่าจะเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน	 เพื่อชี้ให้เห็นสมรรถนะระดับสูง 
ที่เป็นที่ต้องการจากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น	 ซ่ึงจะนำาไปสู่การจัดทำาข้อเสนอแนวทางฯ	 โดยจะเสนอ 
ให้เห็นถึงหน่วยงานที่ควรเข้ามามีบทบาท	ในการพัฒนาสมรรถนะกำาลังคนขั้นสูง	 เงื่อนไขการพัฒนา
กำาลังคนให้มีสมรรถนะขั้นสูง	และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะกำาลังคนขั้นสูงฯ	ดังภาพที่	4	กรอบ
แนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 4	กรอบแนวคิดการวิจัย
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21รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 จากการวจิยัเรือ่ง	การศกึษาแนวทางการพฒันาก�าลงัคนให้มสีมรรถนะสงูและมทีกัษะยคุหลงั
โควิด-19	(Post-Covid	Skills)	มีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	ตามล�าดับ
 1.	 ยุทธศาสตร์ชาติและเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ
	 	 1.1	 ยุทธศาสตร์ชาติ	ปัจจัยและแนวโน้มที่คาดว่าจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ
	 	 1.2	 ประเด็นของยุทธศาสตร์ชาติ
	 	 1.3	 วิสัยทัศน์ประเทศไทย
	 	 1.4	 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
	 	 1.5	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	13	(พ.ศ.	2566	-	2570)	
	 	 1.6	 แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา	
	 	 1.7	 แผนการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2560	–	2579
 2.	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาก�าลังคน
	 	 2.1	 แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาก�าลังคน
	 	 2.2	 แนวความคิดเกี่ยวกับการวางแผนก�าลังคน
 3.	 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่ท�าหน้าที่พัฒนาก�าลังคน
	 	 3.1	 ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน	(ก.พ.)
	 	 3.2	 ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	(สอศ.)
	 	 3.3	 ส�านกังานปลดักระทรวงการอุดมศกึษา	วทิยาศาสตร์	วจัิยและนวตักรรม	(สป.อว.)
	 	 3.4	 ส�านักงานวิจัยและพัฒนาก�าลังคนด้านสุขภาพ	(สวค.)
	 	 3.5	 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ	(องค์การมหาชน)	(สคช.)
	 	 3.6	 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน	กระทรวงแรงงาน
	 	 3.7	 ศูนย์ฝึกอาชีพของภาครัฐ	สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน
	 	 3.8	 โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร
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22 รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

 4.	 สมรรถนะสูงและทักษะยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)
	 	 4.1	 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะสูง		
	 	 4.2	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะ
 5.	 บทเรียนจากประเทศต้นแบบทีป่ระสบความส�าเรจ็ในการพฒันาก�าลงัคนให้มสีมรรถนะสงู
และมีทักษะยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)
	 	 5.1	 ประเทศสิงคโปร์
	 	 5.2	 สาธารณรัฐจีน	(ไต้หวัน)	หรือประเทศไต้หวัน
	 	 5.3	 เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน	หรือประเทศฮ่องกง
	 	 5.4	 ประเทศสหรัฐอเมริกา
	 	 5.5	 ราชอาณาจักรสวีเดน	หรือประเทศสวีเดน
 6.	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1. ยุทธศาสตร์ชาติและเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ    

	 การพัฒนาประเทศไทยนบัต้ังแต่แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต	ิฉบบัที	่1	เป็นต้นมา	
ได้ส่งผลให้ประเทศมีการพัฒนาในทุกมิติ	 ทั้งในด้านเศรษฐกิจที่ประเทศไทยได้รับการยกระดับเป็น
ประเทศในกลุ่มบนของกลุ่มประเทศระดับรายได้ปานกลาง	 ในด้านสังคมที่มีการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนส่งผลให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากการเป็นประเทศยากจน	 และในด้านสิ่งแวดล้อม 
ที่ประเทศไทยมีข้อได้เปรียบในความหลากหลายเชิงนิเวศ	 โดยในช่วงเวลาที่ผ่านมาการชะลอตัวของ
การลงทุนภายในประเทศและสถานการณ์เศรษฐกิจโลกที่ไม่สามารถฟื้นตัวได้เต็มที่	 โครงสร้าง
เศรษฐกิจไทยยังไม่สามารถขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ	 ภาคบริการและ 
ภาคเกษตรมีผลิตภาพการผลิตในระดับต�่า	 ทั้งยังขาดการน�าเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการผลิต	 ประกอบกับแรงงานไทยยังมีปัญหาเรื่องคุณภาพและสมรรถนะที่ไม่สอดคล้องกับ 
ความต้องการในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ
	 นอกจากนี้	ศักยภาพและคุณภาพของประชากรไทยทุกช่วงวัยยังคงเป็นปัจจัยท้าทายส�าคัญ
ต่อการพัฒนาประเทศ	 และส�าหรับบริบทของประเทศไทยยังคงมีปัญหาความเหล่ือมล�้าในหลายมิติ	
ขณะทีปั่ญหาด้านความยากจนยังคงเป็นประเดน็ท้าทายในการยกระดบัการพฒันาประเทศให้ประชาชน
มีรายได้สูงข้ึนและแก้ปัญหาความเหลื่อมล�้าอย่างยั่งยืน	 ขณะเดียวกันการวางกลยุทธ์ระยะยาว 
ในการฟื้นฟู	 การใช้และการรักษาทรัพยากรอย่างบูรณาการเพื่อการพัฒนาประเทศที่ผ่านมายัง 
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ขาดความชัดเจน	 ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศยังมีปัญหาการใช้ 
อย่างสิ้นเปลืองและเสื่อมโทรมลงอย่างรวดเร็ว	ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร 
ที่มีสัดส่วนประชากรวัยแรงงานและวัยเด็กที่ลดลง	 ประชากรสูงอายุที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 จะเป็น
ปัจจัยเสี่ยงส�าคัญที่จะท�าให้การพัฒนาประเทศในมิติต่าง	 ๆ	 มีความท้าทายมากขึ้น	 ทั้งในส่วนของ
เสถยีรภาพทางการเงนิการคลงัของประเทศในการจดัสวสัดกิารเพือ่ดแูลผูส้งูอายท่ีุเพิม่สงูข้ึน	การลงทนุ
และการออม	 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ	 ความมั่นคงทางสังคม	 การบริหารจัดการ
ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างยัง่ยนื	จะเป็นประเด็นท้าทายต่อการขบัเคลือ่นประเทศไปสูก่ารเป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว	(ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2566)
 1.1		 ยุทธศาสตร์ชาติ	ปัจจัยและแนวโน้มที่คาดว่าจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ
	 ประเทศไทยคาดว่าจะเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอดในปี	 พ.ศ.	 2574	 จะก่อให้เกิด
โอกาสใหม่	ๆ 	ในการตอบสนองความต้องการของกลุม่ผูบ้รโิภคสงูอายทุีจ่ะมสีดัส่วนเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง	
รวมทัง้การคาดการณ์ว่าครอบครวัไทยจะมขีนาดเลก็ลงและมรีปูแบบทีห่ลากหลายมากขึน้	ประชากร
ในประเทศไทยจะมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกันและจะมีกลุ่มคนช่วงอายุใหม่	 ๆ	 เพิ่มข้ึน	 ซ่ึงจะส่งผล 
ต่อทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน	 ดังน้ันการเตรียมความพร้อมของประชากรให้มีคุณภาพ 
และการน�าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการผลิตและการบริการของประเทศจะเป็นความท้าทาย
ส�าคัญในระยะต่อไป	นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงจากโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยทีีไ่ด้รับการพฒันาอย่างก้าวกระโดดจะก่อให้เกดินวตักรรมอย่างพลกิผนั	อาท	ิเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์	อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง	การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่	หุ่นยนต์และโดรน	เทคโนโลยี
พนัธกุรรมสมยัใหม่	และเทคโนโลยทีางการเงิน	ซ่ึงตัวอย่างแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยอีย่างก้าวกระโดด
เหล่าน้ี	 คาดว่าจะเป็นปัจจัยสนับสนุนหลักที่ช่วยท�าให้เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้ม 
ที่จะกลับมาขยายตัวได้เข้มแข็งข้ึน	 โดยแนวโน้มส�าคัญที่จ�าเป็นต้องมีการติดตามอย่างใกล้ชิด	 เช่น	 
การรวมกลุ่มทางการค้าและการลงทุนที่มีความหลากหลายขึ้น	 การแข่งขันท่ีคาดว่าจะรุนแรงขึ้น 
ในการเพิ่มผลิตภาพและสร้างความหลากหลายของสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์รูปแบบชีวิตใหม่	ๆ
	 ในขณะเดียวกัน	โครงสร้างประชากรที่เข้าสู่สังคมสูงวัย	อาจท�าให้เกิดความต้องการแรงงาน
ต่างชาติเพิ่มข้ึนเพื่อทดแทนจ�านวนแรงงานไทยที่ลดลง	 ซ่ึงปัจจัยด้านการเปิดเสรีในภูมิภาคและ 
ความก้าวหน้าของการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งในภูมิภาคจะท�าให้การเคลื่อนย้ายแรงงานและ 
การย้ายถิ่นมีความสะดวกมากขึ้น	 และเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะท�าให้เกิดการเคลื่อนย้ายประชากร 
เข้าออกประเทศเพิ่มมากขึ้น	โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรที่มีศักยภาพซึ่งมีแนวโน้มในการเคลื่อนย้าย
ไปเรยีนหรอืท�างานในท่ัวทุกมมุโลกสงูข้ึน	ทัง้นี	้การย้ายถิน่ส่วนใหญ่มวีตัถปุระสงค์เพ่ือแสวงหาโอกาส
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ทางเศรษฐกจิท่ีดข้ึีน	จงึอาจจะเป็นไปได้ท่ีประเทศไทยจะยงัคงเป็นประเทศผูร้บัประชากรจากประเทศ
เพือ่นบ้าน	ขณะท่ีประชากรไทยโดยเฉพาะแรงงานทกัษะสงูอาจมแีรงจงูใจในการย้ายถิน่ไปยงัประเทศ
ที่มีระดับการพัฒนาที่ดีกว่า	 อาจท�าให้การแย่งชิงแรงงานมีความรุนแรงมากขึ้น	 ซึ่งจะท�าให้เกิด 
ความเสี่ยงต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคมไทย
	 แนวโน้มเหล่านี้จะก่อให้เกิดความท้าทายต่อการพัฒนาประเทศในหลายมิติ	 ท้ังในส่วนของ
การจ้างงานและอาชีพ	สาขาการผลติและบรกิารใหม่	ๆ 	ความมัน่คงของประเทศอนัเกดิจากภยัคกุคาม
และความเสี่ยงด้านอื่น	ๆ	ที่ซับซ้อนขึ้น	อาชญากรรมไซเบอร์	รูปแบบการก่อสงครามที่ใช้เทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือ	 การเคลื่อนย้ายอย่างเสรีและรวดเร็วของผู้คน	 เงินทุน	 ข้อมูลข่าวสาร	 องค์ความรู	้
เทคโนโลยี	 และสินค้าและบริการ	 การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่รวดเร็วและ 
คาดการณ์ได้ยาก	 การเกิดขึ้นของโรคระบาด	 และโรคอุบัติใหม่ที่จะส่งผลให้การเฝ้าระวังด้าน 
การสาธารณสุขในประเทศมีความส�าคัญมากขึ้น	 อาจน�าไปสู่ปัญหาความเหลื่อมล�้าที่ทวีความรุนแรง
มากขึ้นได้	 หากไม่มีมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันและรองรับผลกระทบต่าง	 ๆ	 ท่ีคาดว่า 
จะเกิดขึ้น	ซึ่งรวมถึงการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม
แบบพลกิผนัทีจ่ะเกดิขึน้อย่างรวดเรว็	โดยเฉพาะอย่างยิง่หากการเข้าถงึเทคโนโลย	ีโครงสร้างพืน้ฐาน	
และองค์ความรู้สมัยใหม่มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มประชากรต่าง	 ๆ	 โดยการเปลี่ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมดงักล่าวจะส่งผลต่อทัง้การจ้างงานและอาชพีทีจ่ะมรีปูแบบและลกัษณะ
งานที่เปลี่ยนไป	 ความต้องการแรงงานที่มีสมรรถนะสูงเพิ่มมากข้ึน	 หลายอาชีพอาจหายไปจาก 
ตลาดงานในปัจจบัุนและบางอาชพีจะถูกทดแทนด้วยระบบอตัโนมติัโดยเฉพาะอาชพีทีต้่องการทกัษะ
ระดับต�่า	ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความมั่นคงและคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ปรับตัวไม่ทันหรือขาด
ความรู้และทักษะที่ทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป	 กระแสโลกาภิวัตน์จะท�าให้เกิดการพัฒนา 
ขยายความเป็นเมือง	 วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว	 รวมท้ังการเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ 
ที่อาจจะมีความแปรปรวนมากยิ่งขึ้น	 ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลให้ปัญหาความยากจนและ 
ความเหลื่อมล�้าของประเทศมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น
	 จากปัจจัยและแนวโน้มที่คาดว่าจะส่งผลต่อการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศในมิติต่าง	 ๆ	
ข้างต้น	เห็นได้ว่าบริบทและสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศมีแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็	มพีลวตัสงู	และมคีวามซบัซ้อนหลากหลายมิต	ิซึง่จะส่งผลต่ออนาคตการพฒันาประเทศ	
ดังนั้น	 การพัฒนาประเทศจึงจ�าเป็นต้องมียุทธศาสตร์การพัฒนาที่ครอบคลุมทุกมิติและทุกด้าน 
การพัฒนาที่เกี่ยวข้อง	มีความร่วมมือในลักษณะประชารัฐจากภาคส่วนต่าง	ๆ 	ในรูปแบบของหุ้นส่วน
การพัฒนาที่เป็นการด�าเนินงานอย่างบูรณาการ	 เนื่องจากทุกมิติการพัฒนามีความเกี่ยวข้อง 
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ซึ่งกันและกัน	 โดยประเทศไทยจ�าเป็นต้องมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ	 มีความรู้	 สมรรถนะ	 
และทกัษะทีส่อดคล้องกับการเปลีย่นแปลงต่าง	ๆ 	สามารถรูเ้ท่าทันและปรบัตวัให้สามารถด�าเนนิชวีติ
ได้อย่างมคีวามสขุ	มอีาชีพทีม่ัน่คง	สร้างรายได้	ท่ามกลางความเปลีย่นแปลงกฎเกณฑ์และกตกิาใหม่	ๆ	
และมมีาตรฐานท่ีสูงข้ึน	โดยเฉพาะในโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	ซ่ึงจ�าเป็นต้องมกีารพฒันา
ระบบและปัจจัยส่งเสริมต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องไปพร้อมกัน	ทั้งในส่วนของระบบการเรียนการสอน	และ
การพัฒนาทักษะฝีมือที่สอดคล้องกันกับการพัฒนาของคนในแต่ละช่วงวัย	 ระบบบริการสาธารณะ	
โครงสร้างพื้นฐาน	 รวมทั้งการให้ความส�าคัญกับการส่งเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรม	 เพื่อให้
ประเทศไทยสามารถยกระดับเป็นเจ้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมก้าวทันโลก	 จากการต่อยอด 
การพัฒนาบนพื้นฐานนโยบายไทยแลนด์	 4.0	 ส่งผลให้เกิดการสร้างห่วงโซ่มูลค่าทางเศรษฐกิจ 
ในทั้งภาคอุตสาหกรรม	 ภาคเกษตร	 และภาคบริการ	 การกระจายผลประโยชน์จากการพัฒนา	 
การลดปัญหาความเหลื่อมล�้า	 และน�าไปสู่การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกภาคส่วน	
(ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2566)
 1.2		 ประเด็นของยุทธศาสตร์ชาติ
	 เพื่อให้ประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุตามวิสัยทัศน์	 “ประเทศไทยม ี
ความม่ันคง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” 
และเป้าหมายการพฒันาประเทศข้างต้น	จงึจ�าเป็นต้องก�าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศระยะยาว
ทีจ่ะท�าให้ประเทศไทยมคีวามมัน่คงในเอกราชและอธปิไตย	มภีมิูคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลงจากปัจจัย
ภายในและภายนอกประเทศในทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ	 ภาคเกษตรกรรม	 ภาคอุตสาหกรรม	
และภาคบรกิารของประเทศได้รบัการพัฒนายกระดับไปสูก่ารใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมในการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม	 และพัฒนากลไกที่ส�าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม่ที่จะสร้างและเพิ่มศักยภาพ 
ในการแข่งขนัของประเทศ	เพือ่ยกระดบัฐานรายได้ของประชาชนในภาพรวมและกระจายผลประโยชน์
ไปสู่ภาคส่วนต่าง	 ๆ	 ได้อย่างเหมาะสม	 คนไทยได้รับการพัฒนาให้เป็นคนดี	 เก่ง	 มีวินัย	 ค�านึงถึง 
ผลประโยชน์ส่วนรวม	และมีศักยภาพในการคิดวิเคราะห์	สามารถ	“รู้	รับ	ปรับใช้”	 เทคโนโลยีใหม่ 
ได้อย่างต่อเนื่อง	 สามารถเข้าถึงบริการพื้นฐาน	 ระบบสวัสดิการ	 และกระบวนการยุติธรรมได้ 
อย่างเท่าเทียมกัน	โดยไม่มีใครถูกทิ้งไว้ข้างหลัง
	 การพัฒนาประเทศของยุทธศาสตร์ชาติ	 จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา 
ความมั่นคง	 เศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบ	 
“ประชารัฐ”	โดยประกอบด้วย	6	ยุทธศาสตร์	ได้แก่	 (ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ,	2566)
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 	 1.2.1		 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง	 มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส�าคัญ	 คือ	 ประเทศ
ชาติมั่นคง	ประชาชนมีความสุข	 เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง	
ปลอดภัย	 เอกราช	 อธิปไตย	 และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ	 ตั้งแต่ระดับชาติ	 สังคม	 ชุมชน	 
มุ่งเน้นการพัฒนาคน	เครื่องมือ	เทคโนโลยี	และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถ
รบัมอืกบัภยัคกุคามและภัยพิบัติได้ทุกรปูแบบ	และทุกระดับความรนุแรง	ควบคูไ่ปกบัการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาด้านความมัน่คงทีม่อียูใ่นปัจจุบนั	และทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต	ใช้กลไกการแก้ไขปัญหา
แบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ	 ภาคเอกชน	 ประชาสังคม	 และองค์กรท่ีไม่ใช่รัฐ	 รวมถึงประเทศ
เพื่อนบ้านและมิตรประเทศทั่วโลกบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล	 เพื่อเอื้ออ�านวยประโยชน ์
ต่อการด�าเนนิการของยทุธศาสตร์ชาตด้ิานอืน่	ๆ 	ให้สามารถขบัเคลือ่นไปได้ตามทศิทางและเป้าหมาย
ที่ก�าหนด	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงมีเป้าหมายส�าคัญในภาพรวมระยะ	 20	 ปีที่เป็นรูปธรรม
ชัดเจน	คือ	“ประเทศชาติมั่นคง	ประชาชนมีความสุข”	โดยเร่งเสริมสร้างความเข้มแข็งและความรัก
ความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ	 ตลอดถึงการปลุกจิตส�านึกด้านความมั่นคงให้เกิดข้ึนใน
ประชาชนทุกระดับ	 การพัฒนาระบบงานด้านการข่าวให้มุ ่งเน้นการบูรณาการข้อมูลข่าวสาร 
ด้านความม่ันคงอย่างเป็นระบบ	การพฒันาปรับปรุงกลไกการขับเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติด้านความมัน่คง	
และกลไกในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาความมัน่คงให้มเีอกภาพ	มปีระสทิธภิาพ	และมกีารบรูณาการ
การด�าเนินงานอย่างแท้จริง	 โดยปัญหาความมั่นคงเร่งด่วนที่จะต้องด�าเนินการแก้ไข	 ประกอบด้วย	
ปัญหาความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน	 ปัญหายาเสพติด	 ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่ 
จังหวัดชายแดนภาคใต้	ปัญหาอาชญากรรมทางไซเบอร์	และปัญหาการทุจริตในระบบราชการ
 	 1.2.2		 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน	 มีเป้าหมาย 
การพฒันาทีมุ่ง่เน้นการยกระดบัศักยภาพของประเทศในหลากหลายมติ	ิบนพืน้ฐานแนวคดิ	3	ประการ	
ได้แก่	 (1)	“ต่อยอดอดีต”	โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ	อัตลักษณ์	วัฒนธรรม	ประเพณี	
วิถีชีวิต	และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย	รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของ
ประเทศในด้านอื่น	ๆ	น�ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม	เพื่อให้สอดรับกับบริบท
ของเศรษฐกจิและสังคมโลกสมัยใหม่		(2)	“ปรับปัจจุบนั”	เพ่ือปทูางสู่อนาคต	ผ่านการพัฒนาโครงสร้าง
พืน้ฐานของประเทศในมติต่ิาง	ๆ 	ทัง้โครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง	โครงสร้างพ้ืนฐานวทิยาศาสตร์	
เทคโนโลยี	 และดิจิทัล	 และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ
อนาคต	และ	(3)	“สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต”	ด้วยการเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ	พัฒนาคน
รุน่ใหม่	รวมถงึปรบัรปูแบบธรุกจิ	เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด	ผสมผสานกบัยทุธศาสตร์
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ทีร่องรับอนาคต	บนพืน้ฐานของการต่อยอดอดตีและปรบัปัจจบุนั	พร้อมทัง้การส่งเสรมิและสนบัสนนุ
จากภาครัฐให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่	ขยายโอกาสทางการค้าและ
การลงทนุในเวทีโลก	ควบคูไ่ปกบัการยกระดบัรายได้และการกนิดอียูด่	ีรวมถงึการเพิม่ขึน้ของคนชัน้กลาง	
และลดความเหลื่อมล�้าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน
	 	 ดังนั้น	 เพื่อยกระดับการพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศท่ีมีรายได้สูงได้อย่างประสบ 
ความส�าเร็จใน	20	ปี	ประเทศไทยจึงจ�าเป็นต้องมีการขยายตัวและการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง	
รวมทั้งมีขีดความสามารถทางการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นในเวทีสากล	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง 
ความสามารถในการแข่งขันส�าหรับประเทศไทยจึงได้มุ ่งพัฒนาบนพื้นฐานแนวคิด	 3	 ประการ	 
โดยยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันจึงก�าหนดแนวทางการพัฒนาที ่
ให้ความส�าคัญกับการพัฒนากลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคตที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได ้
ทั้งในภาคเกษตร	 ภาคอุตสาหกรรม	 และภาคบริการและการท่องเที่ยว	 เพื่อให้ประเทศสามารถ 
ยกระดบัการผลติทางการเกษตรเพือ่สร้างมลูค่าให้สูงข้ึน	ขณะท่ีมอีตุสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต
ทีจ่ะเป็นกลไกขบัเคลือ่นประเทศไทยไปสูป่ระเทศพฒันาแล้ว	ด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยแีห่งอนาคต	 
รวมทั้งรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวระดับโลก	 ในขณะเดียวกันจ�าเป็นต้อง 
พัฒนาปัจจัยสนับสนุนต่าง	ๆ	ทั้งในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพในด้านโครงข่ายคมนาคม	
พื้นที่และเมือง	รวมถึงเทคโนโลยี	และโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ	เพื่ออ�านวยความสะดวกและ
ลดต้นทุนในการเคลื่อนย้ายสินค้า	บริการ	เงินทุน	บุคลากร	และเชื่อมโยงประเทศไทยกับประชาคม
โลก	และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสู่อนาคต
  1.2.3		 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์ 
มีเป้าหมายการพฒันาทีส่�าคญัเพือ่พฒันาคนในทกุมติแิละในทกุช่วงวยัให้เป็นคนด	ีเก่ง	และมคีณุภาพ	
โดยคนไทยมคีวามพร้อมทัง้กาย	ใจ	สตปัิญญา	มพีฒันาการทีดี่รอบด้านและมสีขุภาวะทีด่ใีนทกุช่วงวยั	 
มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น	มัธยัสถ์	อดออม	โอบอ้อมอารี	มีวินัย	รักษาศีลธรรม	และ
เป็นพลเมืองดีของชาติ	 มีหลักคิดที่ถูกต้อง	 มีทักษะที่จ�าเป็นในศตวรรษที่	 21	 มีทักษะสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสามและอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น	 มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต	สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง	เป็นนวัตกร	นักคิด	ผู้ประกอบการ	เกษตรกร
ยุคใหม่และอื่น	ๆ	โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง
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	 	 ดังนั้น	 เพื่อให้ทรัพยากรมนุษย์ในทุกมิติและในทุกช่วงวัยสามารถได้รับการพัฒนาและ 
ยกระดับได้เต็มศักยภาพและเหมาะสม	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรพัยากรมนุษย์จงึได้ก�าหนดประเดน็ยทุธศาสตร์ทีเ่น้นทัง้การแก้ไขปัญหาการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์
ในปัจจุบัน	 และการเสริมสร้างและยกระดับการพัฒนา	 ที่ให้ความส�าคัญครอบคลุมทั้งในส่วนของ 
การพัฒนาทนุมนษุย์	และปัจจยัและสภาพแวดล้อมท่ีเกีย่วข้องเพ่ือสร้างระบบนเิวศทีเ่อือ้ต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์	 ประกอบด้วย	 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต	 ควบคู่กับการปฏิรูปท่ีส�าคัญ 
ทั้งในส่วนของการปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม	เพื่อให้คนมีความดีอยู่ใน	‘วิถี’	การด�าเนินชีวิต
และมีจิตส�านึกร่วมในการสร้างสังคมท่ีน่าอยู่	 และมีการปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉม	 ในทุกระดับ
ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 โดยการพัฒนาระบบการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่	 21	 มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่	 การเปลี่ยนบทบาทครู	 
การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา	 และการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อ 
พัฒนาผู้เรียนให้สามารถก�ากับการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเองได้อย่างต่อเนื่อง	 แม้จะออกจาก 
ระบบการศึกษาแล้ว	 รวมถึงความตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย	 ตลอดจนพัฒนา 
และรักษากลุ่มผู้มีความสามารถพิเศษของพหุปัญญาแต่ละประเภท	 และการปฏิรูประบบเสริมสร้าง
ความรอบรูแ้ละจติส�านกึทางสขุภาพ	เพือ่ให้คนไทยมศีกัยภาพในการจดัการสขุภาวะทีดี่ได้ด้วยตนเอง	
พร้อมกับการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย	์ 
ทั้งการเสริมสร้างครอบครัวที่เข้มแข็ง	 อบอุ่น	 ซึ่งเป็นการวางรากฐานการส่งต่อเด็กและเยาวชน 
ทีม่คีณุภาพสู่การพัฒนาในช่วงอายุถัดไป	 โดยการส่งเสริมการเกิดที่มีคุณภาพ	 การสร้างครอบครัว 
ทีเ่หมาะสมกบัคนรุน่ใหม่	การส่งเสรมิบทบาทในการมส่ีวนร่วมพัฒนาคน	การพัฒนาระบบฐานข้อมลู
เพือ่การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ท่ีมคีวามเชือ่มโยงและบรูณาการข้อมลูด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ระหว่างกระทรวง/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 และการเสริมสร้างศักยภาพการกีฬาในการสร้างคุณค่า 
ทางสังคมและพัฒนาประเทศในการใช้กิจกรรมนันทนาการและกีฬาเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้าง
สุขภาวะของประชาชนอย่างครบวงจรและมีคุณภาพมาตรฐาน	 รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านกีฬา 
สู่ความเป็นเลิศและกีฬาเพื่อการอาชีพ
  1.2.4		 ยทุธศาสตร์ชาตด้ิานการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม	มเีป้าหมาย
การพัฒนาทีส่�าคญัทีใ่ห้ความส�าคญักบัการดงึเอาพลงัของภาคส่วนต่าง	ๆ 	ทัง้ภาคเอกชน	ประชาสงัคม	
ชุมชนท้องถ่ินมาร่วมขับเคลื่อน	 โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิด	 ร่วมท�า 
เพือ่ส่วนรวม	การกระจายอ�านาจและความรบัผดิชอบไปสูก่ลไกบรหิารราชการแผ่นดนิในระดับท้องถิน่	
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การเสรมิสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนในการจัดการตนเอง	และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทย
ทั้งในมิติสุขภาพ	 เศรษฐกิจ	 สังคม	 และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ	 สามารถ 
พึ่งตนเองและท�าประโยชน์แก่ครอบครัว	 ชุมชน	 และสังคมให้นานท่ีสุด	 โดยรัฐให้หลักประกัน 
การเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง
	 	 ดังนั้น	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมจึงได้ก�าหนด
ประเดน็ยทุธศาสตร์ทีเ่น้นการตอบโจทย์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล�า้ทางเศรษฐกจิ
และสงัคมของประเทศ	เพือ่ให้การเตบิโตของประเทศเป็นการเติบโตทีย่ัง่ยนืโดยทกุคนได้รบัประโยชน์
อย่างทัว่ถงึและเป็นธรรม	การก�าหนดให้ภาคการเกษตรและครัวเรอืนเป็นกลุม่เป้าหมายของการปรบั
โครงสร้างและพฤติกรรม	 และการกระจายศูนย์กลางความเจริญเพื่อให้เกิดการสร้างงานในพื้นที	่ 
เพือ่พลกิฟ้ืนโครงสร้างทางสงัคมควบคูไ่ปกบัการพฒันาเศรษฐกจิ	และช่วยลดความเสีย่งต่อเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศบนพื้นฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	นอกจากนี้	
ยังเน้นการดึงเอาพลังทางสังคมท่ีประกอบด้วยภาคส่วนต่าง	 ๆ	 ทั้งภาคเอกชน	ประชาสังคม	 ชุมชน
ท้องถ่ิน	 มาร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในรูปแบบประชารัฐ	 ซึ่งจะช่วยให้เกิดการแก้ปัญหา 
ความเหลื่อมล�้าท่ียั่งยืน	 รวมท้ังการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง	 และ 
การเตรียมความพร้อมของประชากรไทย	 ทั้งในมิติสุขภาพ	 เศรษฐกิจ	 สังคม	 และสภาพแวดล้อม 
ให้เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ	 สามารถพึ่งตนเองและท�าประโยชน์แก่ครอบครัว	 ชุมชน	 และสังคม 
ให้นานที่สุด
  1.2.5		 ยทุธศาสตร์ชาตด้ิานการสร้างการเตบิโตบนคณุภาพชวีติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม	
มเีป้าหมายการพฒันาท่ีส�าคญัเพ่ือน�าไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนืในทกุมติ	ิทัง้ด้านสงัคม	
เศรษฐกิจ	 สิ่งแวดล้อม	 ธรรมาภิบาล	 และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ	 ใช้พื้นที่เป็นตัวต้ังในการก�าหนดกลยุทธ์และแผนงาน	 และการให ้
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้	 โดยเป็นการ 
ด�าเนินการบนพื้นฐานการเติบโตร่วมกัน	 ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ	 ส่ิงแวดล้อม	 และคุณภาพชีวิต	 
โดยให้ความส�าคญักบัการสร้างสมดลุทัง้	3	ด้าน	อนัจะน�าไปสูค่วามยัง่ยนืเพือ่คนรุน่ต่อไปอย่างแท้จรงิ
	 	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
	ได้น้อมน�าศาสตร์ของพระราชาสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน	โดยยึดหลัก	3	ประการคือ	“มีความพอประมาณ	
มเีหตผุล	มภีมูคิุม้กนั”	มาเป็นหลกัในการจัดท�ายทุธศาสตร์ชาติควบคูกั่บการน�าเป้าหมายของการพัฒนา
ที่ยั่งยืนทั้ง	17	เป้าหมาย	มาเป็นกรอบแนวคิดที่จะผลักดันด�าเนินการเพื่อน�าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
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การพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ	 ทั้งมิติด้านสังคม	 เศรษฐกิจ	 ส่ิงแวดล้อม	 ธรรมาภิบาล	 และความเป็น 
หุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันท้ังภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ	 โดยมีวิสัยทัศน ์
เพื่อให้ประเทศไทยเป็นประเทศพัฒนาแล้วที่มีคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมที่ดีที่สุดในอาเซียน	 
ภายในปี	พ.ศ.	2580
	 	 จากหลักการดังกล่าวข้างต้น	 ท�าให้การพัฒนายุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 ถูกด�าเนินการบนพื้นฐานความเชื่อในการเติบโตร่วมกัน	 
ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ	 สิ่งแวดล้อม	 และคุณภาพชีวิต	 โดยให้ความส�าคัญกับการสร้างสมดุล 
ทั้ง	 3	 ด้าน	 ไม่ให้มากหรือน้อยจนเกินไป	 อันจะน�าไปสู่ความยั่งยืนเพ่ือคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง	
สอดคล้องกับแนวคิดหลักของแผน	คือ	เติบโต	สมดุล	ยั่งยืน	ซึ่งเป็นหัวใจของยุทธศาสตร์ชาติด้านนี้
  1.2.6		 ยทุธศาสตร์ชาตด้ิานการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั 
มีเป้าหมายการพฒันาทีส่�าคญัเพือ่ปรบัเปลีย่นภาครฐัทีย่ดึหลกั	“ภาครฐัของประชาชนเพือ่ประชาชน
และประโยชน์ส่วนรวม”	 โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ	 แยกแยะบทบาท 
หน่วยงานของรัฐที่ท�าหน้าที่ในการก�ากับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน	 
มีสมรรถนะสูง	 ยึดหลักธรรมาภิบาล	 ปรับวัฒนธรรมการท�างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ 
ส่วนรวม	 มีความทันสมัย	 และพร้อมท่ีจะปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา	 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน�านวัตกรรม	 เทคโนโลยข้ีอมลูขนาดใหญ่	 ระบบการท�างานทีเ่ป็นดจิทิลัเข้ามา
ประยกุต์ใช้อย่างคุม้ค่า	และปฏบิตังิานเทยีบได้กบัมาตรฐานสากล	รวมทัง้มลีกัษณะเปิดกว้าง	เชือ่มโยง
ถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างสะดวก	รวดเร็ว	และโปร่งใส	 โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์	
สุจริต	ความมัธยัสถ์	และสร้างจิตส�านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง	
นอกจากนั้น	 กฎหมายต้องมีความชัดเจน	 มีเพียงเท่าที่จ�าเป็น	 มีความทันสมัย	 มีความเป็นสากล	 
มีประสิทธิภาพ	 และน�าไปสู่การลดความเหล่ือมล�้าและเอื้อต่อการพัฒนา	 โดยกระบวนการยุติธรรม 
มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ	 เป็นธรรม	 ไม่เลือกปฏิบัติ	 และการอ�านวยความยุติธรรมตามหลัก
นิติธรรม
	 	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐจึงมี
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เน้นการปรับเปลี่ยนภาครัฐ	ยึดหลัก	“ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและ
ประโยชน์ส่วนรวม”	 โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ	 และแยกแยะบทบาท 
หน่วยงานของรัฐที่ท�าหน้าที่ในการก�ากับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน	 
มีขีดสมรรถนะสูง	ยึดหลักธรรมาภิบาล	ปรับวัฒนธรรมการท�างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์
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ส่วนรวม	 มีความทันสมัย	 และพร้อมท่ีจะปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา	 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน�านวัตกรรม	 เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่	 และระบบการท�างานท่ีเป็นดิจิทัล
เข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า	 และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล	 รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง	
เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างสะดวก	 รวดเร็ว	 และโปร่งใส	 โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยม
ความซื่อสัตย์สุจริต	 ความมัธยัสถ์	 และสร้างจิตส�านึกในการปฏิเสธ	 ไม่ยอมรับการทุจริต 
ประพฤติมิชอบ	 นอกจากน้ัน	 กฎหมายต้องมีความชัดเจน	 มีเพียงเท่าที่จ�าเป็น	 มีความทันสมัย	 
มีความเป็นสากล	 มีประสิทธิภาพ	 และน�าไปสู ่การลดความเหลื่อมล�้าและเอื้อต่อการพัฒนา	 
โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ	 เป็นธรรม	 และไม่เลือกปฏิบัติ	 การอ�านวย
ความยตุธิรรมตามหลกันติธิรรม	รวมท้ังต้องมกีารพฒันาระบบบรหิารจดัการบคุลากรภาครฐัทีส่ามารถ
จงูใจและดงึดดูให้คนดคีนเก่งเข้ามาร่วมพลงัการท�างานทีม่คีวามมุง่ม่ันและมแีรงบนัดาลใจในการท่ีจะ
ร่วมกันพลิกโฉมประเทศไปสู่เป้าหมายที่พึงประสงค์

	 1.3		 วิสัยทัศน์ประเทศไทย
 “ประเทศไทยมคีวามมัน่คง	มัง่ค่ัง	ยัง่ยนื	เป็นประเทศพัฒนาแล้ว	ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง”	หรอืเป็นคตพิจน์ประจ�าชาตว่ิา	“มัน่คง	มัง่คัง่	ยัง่ยนื”	เพือ่สนองตอบ
ต่อผลประโยชน์แห่งชาติ	 อันได้แก่	 การมีเอกราช	 อธิปไตย	 การด�ารงอยู่อย่างมั่นคงและยั่งยืนของ
สถาบันหลักของชาติและประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ	 การอยู่ร่วมกันในชาติอย่างสันติสุข 
เป็นปึกแผ่น	มคีวามมัน่คงทางสงัคมท่ามกลางพหสุงัคมและการมเีกยีรตแิละศกัดิศ์รขีองความเป็นมนษุย์	
ความเจริญเติบโตของชาติ	 ความเป็นธรรมและความอยู ่ดีมีสุขของประชาชน	 ความยั่งยืน 
ของฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม	 ความมั่นคงทางพลังงานและอาหาร	 ความสามารถในการ
รักษาผลประโยชน์ของชาติภายใต้การเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศ	 และ 
การอยู่ร่วมกันอย่างสันติประสานสอดคล้องกันด้านความมั่นคงในประชาคมอาเซียนและประชาคม
โลกอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี	(ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2566)
  1.3.1		ความมั่นคง	 หมายถึง	 การมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยและการเปล่ียนแปลง
ทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศในทุกระดับ	ทั้งระดับประเทศ	สังคม	ชุมชน	ครัวเรือน	และ
ปัจเจกบุคคล	 และมีความมั่นคงในทุกมิติ	 ทั้งมิติทางการทหาร	 เศรษฐกิจ	 สังคม	 สิ่งแวดล้อม	 และ
การเมือง	 เช่น	 ประเทศมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย	 มีการปกครองระบบประชาธิปไตยที่มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข	สถาบันชาติ	ศาสนา	พระมหากษัตริย์มีความเข้มแข็งเป็นศูนย์กลาง
และเป็นท่ียึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน	 มีระบบการเมืองที่มั่นคงเป็นกลไกที่น�าไปสู่การบริหาร
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ประเทศทีต่่อเนือ่งและโปร่งใสตามหลกัธรรมาภบิาล	สังคมมคีวามปรองดองและความสามคัค	ีสามารถ
ผนึกก�าลังเพื่อพัฒนาประเทศ	ชุมชนมีความเข้มแข็ง	ครอบครัวมีความอบอุ่น	ประชาชนมีความมั่นคง
ในชีวิต	มีงานและรายได้ที่มั่นคงพอเพียงกับการด�ารงชีวิต	มีการออมส�าหรับวัยเกษียณ	ความมั่นคง
ของอาหาร	พลังงาน	และน�้า	มีที่อยู่อาศัย	และความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน
  1.3.2		 ความมัง่คัง่	หมายถงึ	ประเทศไทยมกีารขยายตัวของเศรษฐกจิอย่างต่อเนือ่งและ
มีความยั่งยืนจนเข้าสู่กลุ่มประเทศรายได้สูง	 ความเหล่ือมล�้าของการพัฒนาลดลง	 ประชากรมีความ
อยู่ดีมีสุขได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกันมากขึ้น	 และมีการพัฒนาอย่างทั่วถึง 
ทุกภาคส่วน	 มีคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานขององค์การสหประชาชาติ	 ไม่มีประชาชนที่อยู่ในภาวะ 
ความยากจน	เศรษฐกจิในประเทศมคีวามเข้มแขง็	ขณะเดียวกนัต้องมคีวามสามารถในการแข่งขันกับ
ประเทศต่าง	 ๆ	 ท้ังในตลาดโลกและตลาดภายในประเทศเพื่อให้สามารถสร้างรายได้	 ทั้งจากภายใน
และภายนอกประเทศ	ตลอดจนมกีารสร้างฐานเศรษฐกจิและสงัคมแห่งอนาคตเพือ่ให้สอดรบักบับรบิท
การพัฒนาที่เปลี่ยนแปลงไป	 ประเทศไทยมีบทบาทที่ส�าคัญในเวทีโลก	 และมีความสัมพันธ  ์
ทางเศรษฐกิจและการค้าอย่างแน่นแฟ้นกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย	 เป็นจุดส�าคัญของการเชื่อมโยง
ในภูมิภาค	 ท้ังการคมนาคมขนส่ง	 การผลิต	 การค้า	 การลงทุน	 และการท�าธุรกิจ	 เพื่อให้เป็นพลัง 
ในการพัฒนา	 นอกจากนี้	 ยังมีความสมบูรณ์ในทุนที่จะสามารถสร้างการพัฒนาต่อเนื่องไปได	้ 
ได้แก่	 ทุนมนุษย์	 ทุนทางปัญญา	 ทุนทางการเงิน	 ทุนท่ีเป็นเคร่ืองมือเคร่ืองจักร	 ทุนทางสังคม	 
และทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
  1.3.3		 ความยัง่ยนื	หมายถึง	การพฒันาทีส่ามารถสร้างความเจรญิ	รายได้	และคณุภาพ
ชีวิตของประชาชนให้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง	 ซึ่งเป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่อยู่บนหลักการใช้	
การรักษาและการฟื้นฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน	 ไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดี	 
ไม่สร้างมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมจนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศ	 
การผลิตและการบริโภคเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	
ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์มากขึ้นและสิ่งแวดล้อมมีคุณภาพดีขึ้น	คนมีความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม	มคีวามเอือ้อาทร	เสยีสละเพือ่ผลประโยชน์ส่วนรวม	รฐับาลมนีโยบายทีมุ่ง่ประโยชน์ส่วนรวม
อย่างยั่งยืน	และให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน	และทุกภาคส่วนในสังคมยึดถือและ
ปฏิบัติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพัฒนาอย่างสมดุล	มีเสถียรภาพ	และยั่งยืน
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 1.4		 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
	 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นส่วนส�าคัญในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็น		
ยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่าง	ๆ	ต่อไป	ซึ่งได้ค�านึงถึงประเด็นร่วมหรือประเด็น
ตัดข้ามยุทธศาสตร์	และการประสานเชื่อมโยงเป้าหมายของแต่ละแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน	 โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติจะประกอบด้วย	
สถานการณ์และแนวโน้มที่เกี่ยวข้องของแผนแม่บท	เป้าหมายและตัวชี้วัดในการด�าเนินการ	แบ่งช่วง
เวลาออกเป็น	4	ช่วง	ช่วงละ	5	ปี	แผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติเป็นแผนแม่บทเพือ่บรรลเุป้าหมาย
ตามท่ีก�าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ	 มีทั้งสิ้น	 23	 แผนแม่บท	 ประกอบด้วย	 (1)	 ความม่ันคง	 
(2)	 การต่างประเทศ	 (3)	 การเกษตร	 (4)	 อุตสาหกรรรมและบริการแห่งอนาคต	 (5)	 การท่องเท่ียว	 
(6)	พืน้ทีแ่ละเมอืงน่าอยูอ่จัฉริยะ		(7)	โครงสร้างพืน้ฐาน	ระบบโลจสิตกิส์	และดจิิทลั		(8)	ผูป้ระกอบการ
และวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมยคุใหม่		(9)	เขตเศรษฐกจิพิเศษ		(10)	การปรับเปล่ียนค่านยิม	
และวัฒนธรรม	 (11)	 ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต	 (12)	 การพัฒนาการเรียนรู้	 (13)	 การเสริมสร้าง 
ให้คนไทยมีสุขภาวะท่ีดี	 (14)	 ศักยภาพการกีฬา	 (15)	 พลังทางสังคม	 (16)	 เศรษฐกิจฐานราก	 
(17)	ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม	(18)	การเติบโตอย่างยั่งยืน	(19)	การบริหารจัดการ
น�้าทั้งระบบ	 (20)	 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ	 (21)	 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ	(22)	กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม	และ	(23)	การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม	
	 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติได้ก�าหนดแนวทางการพัฒนา	 และแผนงาน/โครงการ 
ทีส่�าคญั	เพือ่เป็นกรอบในการด�าเนนิการของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องให้บรรลเุป้าหมายการพฒันาประเทศ
ที่ก�าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติว่า	 “ประเทศชาติมั่นคง	 ประชาชนมีความสุข	 เศรษฐกิจพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง	 สังคมเป็นธรรม	 ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน”	 โดยยกระดับศักยภาพของประเทศ 
ในหลากหลายมิติ	 พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี	 เก่ง	 และมีคุณภาพ	สร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม	 สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 และมี 
ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม”	 ซ่ึงจะมีผลผูกพันต่อหน่วยงานของรัฐ 
ทีเ่ก่ียวข้องทีจ่ะต้องปฏบิตัใิห้เป็นไปตามนัน้	รวมทัง้การจัดท�างบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ
ต้องสอดคล้องกบัแผนแม่บทซึง่จะน�าไปสู่การปฏบิติั	เพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวสัิยทัศน์	“ประเทศไทย
มีความมั่นคง	 มั่งคั่ง	 ยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้ว	 ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียง”	ภายในช่วงเวลาดังกล่าว	เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน
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 1.5		 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	13	(พ.ศ.	2566	-	2570)	
	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	13	(พ.ศ.	2566	–	2570)	มีสถานะเป็นแผน
ระดับที่	2	ซึ่งเป็นกลไกที่ส�าคัญในการแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ	และใช้เป็นกรอบส�าหรับ
การจัดท�าแผนระดับที่	 3	 เพื่อให้การด�าเนินงานของภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวข้องสามารถสนับสนุน 
การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ	 ตามกรอบระยะเวลาที่คาดหวังไว้ได้	 โดยพระราชบัญญัต ิ
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2561	 บัญญัติให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ	 ฉบับที่	 12	มีผลบังคับใช้ถึงวันที่	 30	กันยายน	2565	ส่งผลให้กรอบระยะเวลา	5	ปี	 ของ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ฉบับที่	 13	 เริ่มต้น	ณ	 วันที่	 1	 ตุลาคม	 2565	 ครอบคลุม
ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2566	–	2570	ซึง่เป็นระยะ	5	ปีทีส่องของยทุธศาสตร์ชาต	ิโดยแผนพฒันาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	13	(พ.ศ.	2566	-	2570)	เป็นแผนพัฒนาฯ	ที่ภาคีทุกภาคส่วนในสังคมไทย
ทุกระดับได้มีส่วนร่วมด�าเนินการ	 เพื่อใช้เป็นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศ	มีสาระส�าคัญ	ดังนี้
	 แผนพฒันาฯ	ฉบับท่ี	13	เป็นแผนระดบัที	่2	ทีแ่ปลงยทุธศาสตร์ชาตไิปสูก่ารปฏบิตัแิละก�าหนด
ทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะ	 5	 ปีข้างหน้า	 ตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2566-2570	 ได้ก�าหนดทิศทาง 
การพัฒนาบนพื้นฐานของหลักการ	 โดยแผนพัฒนาฯ	ฉบับที่	 13	มีเป้าหมายที่จะท�าให้ประเทศไทย 
มีความมั่นคง	 มั่งคั่ง	 ยั่งยืน	 เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว	 ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 ซึ่งได้มี 
การออกแบบแผนน้ีมาจากฐานคิดรวม	 4	 ประการ	 ได้แก่	 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	 แนวคิด	
Resilience	 เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ	 (SDGs)	 และโมเดลเศรษฐกิจ	 BCG	
(Bio-Circular-Green	Economy)	เพื่อมุ่งสู่วัตถุประสงค์หลักของแผนพัฒนาฯ	คือการ	“พลิกโฉม”	
ประเทศไทย	สู่	“สังคมก้าวหน้า	 เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน”	โดยมีเป้าหมายหลัก	5	ประการ	
คือ	 (1)	การปรับโครงสร้างสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม	(2)	การพัฒนาคนส�าหรับโลกยุคใหม่	 (3)	มุ่งสู่
สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม	 (4)	 เปลี่ยนผ่านการผลิตและการบริโภคไปสู่ความยั่งยืน	 และ	 
(5)	 สร้างความสามารถในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงและความเส่ียงเพ่ิมขึ้น	 ส�าหรับหมุดหมาย 
การพัฒนาประเทศ	แผนฯ	13	ก�าหนดไว้	13	หมุดหมาย	ครอบคลุม	4	มิติการพัฒนา	ได้แก่
	 	 	 1.	 มติภิาคการผลติและบรกิารเป้าหมาย	ประกอบด้วย	6	หมดุหมาย	ได้แก่	หมดุหมาย
ที่	1	ไทยเป็นประเทศชั้นน�า	ด้านสินค้าเกษตร	และเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง	หมุดหมายที่	2	ไทยเป็น
จุดหมายของการท่องเท่ียวท่ีเน้นคุณภาพและความยั่งยืน	 หมุดหมายที่	 3	 ไทยเป็นฐานการผลิต 
ยานยนต์ไฟฟ้าทีส่�าคญัของโลก	หมดุหมายที	่4	ไทยเป็นศนูย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมลูค่าสูง	
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หมุดหมายที่	 5	 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุน	 และยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส�าคัญของภูมิภาค	
และหมุดหมายที่	 6	 ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัล
ของอาเซียน
	 	 	 2.	 	มติโิอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกจิและสงัคม	ประกอบด้วย	3	หมดุหมาย	
ได้แก่	หมุดหมายที่	7	ไทยมี	SMEs	ที่เข้มแข็ง	มีศักยภาพสูง	และสามารถแข่งขันได้	หมุดหมายที่	8	
ไทยมพ้ืีนท่ีและเมอืงอัจฉรยิะท่ีน่าอยู	่ปลอดภยั	เตบิโตได้อย่างยัง่ยนื	หมดุหมายที	่9	ไทยมคีวามยากจน
ข้ามรุ่นลดลง	และมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ	เหมาะสม	
	 	 	 3.	 มติคิวามยัง่ยนืของทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม	ประกอบด้วย	2	หมดุหมาย	
ได้แก่	หมุดหมายที่	10	ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต�่า	และ	หมุดหมายที่	11	ไทย
สามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
	 	 	 4.	 มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ	 ประกอบด้วย	 2	 หมุดหมาย	 ได้แก่	 
หมุดหมายที	่12	ไทยมกี�าลงัคนสมรรถนะสูง	มุง่เรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง	ตอบโจทย์การพฒันาแห่งอนาคต	
และหมุดหมายที่	13	ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย	มีประสิทธิภาพ	และตอบโจทย์ประชาชน

 1.6		 แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา	
	 ด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พ.ศ.	2560	มาตรา	258	จ.	โดยสรุป	ได้บัญญัติให้มี
การด�าเนินการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา	 ครอบคลุมให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้า
รับการศึกษา	 เพื่อให้เด็กเล็กได้รับการพัฒนาร่างกาย	 จิตใจ	 วินัย	 อารมณ์	 สังคม	 และสติปัญญา 
ให้สมกับวัย	โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย	ให้ด�าเนินการตรากฎหมายเพื่อจัดตั้งกองทุนเพื่อลดความเหลื่อมล�้า
ทางการศึกษา	 ให้มีกลไกและระบบการผลิต	 คัดกรอง	 และพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครูและอาจารย์	
ให้ได้ผู ้มีจิตวิญญาณของความเป็นครู	 มีความรู ้ความสามารถอย่างแท้จริง	 ได้รับค่าตอบแทน 
ที่เหมาะสมกับความสามารถและประสิทธิภาพในการสอน	รวมทั้งมีกลไกสร้างระบบคุณธรรมในการ
บริหารงานบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพครู	 ให้มีการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนทุกระดับ 
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามความถนัดและปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ 
บรรลุเป้าหมายดังกล่าว	 โดยสอดคล้องกันท้ังในระดับชาติ	 และระดับพ้ืนท่ี	 ท้ังนี้บทบัญญัติของ 
รัฐธรรมนูญฯ	มาตรา	261	ก�าหนดให้การปฏิรูปตามมาตรา	258	จ.	ด้านการศึกษา	มีคณะกรรมการ
ที่มีความเป็นอิสระคณะหนึ่งที่คณะรัฐมนตรีแต่งต้ัง	 ด�าเนินการศึกษาและจัดท�าข้อเสนอแนะ	 และ 
ร่างกฎหมายทีเ่กีย่วข้องในการด�าเนนิการให้บรรลุเป้าหมายเพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรี	ด�าเนนิการต่อไป	
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	 นอกจากนีก้ารปฏริปูการศกึษายงัเป็นส่วนหนึง่ของการปฏริปูประเทศเพือ่สนบัสนนุการบรรลุ
เป้าหมาย	ตามยุทธศาสตร์ชาติที่ก�าหนดไว้ในด้านต่าง	ๆ 	เนื่องด้วยการศึกษาเป็นพื้นฐานที่ส�าคัญของ
การพัฒนาประเทศ	ดงันัน้แผนปฏริปูประเทศด้านการศกึษาจงึเป็นองค์ประกอบส�าคญัทีจ่ะสนบัสนนุ
การด�าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติทุกด้าน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ของประเทศ	ด้านความเท่าเทยีมและความเสมอภาคของสงัคม	และด้านขดีความสามารถในการแข่งขนั	
การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได้	 โดยแผนงานเพื่อการปฏิรูปการศึกษา	 เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการปฏิรูปการศึกษา	 มีดังนี้	 1)	 การปฏิรูประบบการศึกษาและการเรียนรู้โดยรวม 
ของประเทศ	 โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับใหม่และกฎหมายล�าดับรอง	2)	 การปฏิรูป
การพฒันาเดก็เลก็และเดก็ก่อนวัยเรยีน	3)	การปฏริปูเพือ่ลดความเหลือ่มล�า้ทางการศกึษา	4)	การปฏริปู
กลไกและระบบการผลิตคัดกรองและพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครูและอาจารย์	 5)	 การปฏิรูปการจัด 
การเรียนการสอนเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่	 21	 โดยเฉพาะการปฏิรูปอุดมศึกษา
เพื่อยกระดับคุณภาพเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันประสิทธิภาพ	 และธรรมาภิบาลของระบบ
อดุมศกึษา	6)	การปรบัโครงสร้างของหน่วยงานในระบบการศกึษาเพือ่บรรลเุป้าหมายในการปรับปรงุ
การจัดการเรียนการสอน	และยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษา	และ	7)	 การปฏิรูปการศึกษา
และการเรียนรู้โดยการพลิกโฉมด้วยระบบดิจิทัล	(Digitalization	for	Educational	and	Learning	
Reform)	
 1.7		 แผนการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2560	–	2579
	 ประเทศไทยได้ให้ความส�าคัญด้านการศึกษาในฐานะกลไกหลักในการพัฒนาประเทศ 
มาโดยตลอดและเนื่องจากแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับเดิมได้สิ้นสุดลง	 กระทรวงศึกษาธิการ	 
โดยส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 จึงได้จัดท�าแผนการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2560	 –	 2579	 
เพือ่วางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจดัการศกึษาของประเทศ	 โดยมุง่จดัการศกึษาให้คนไทยทกุคน
สามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาที่มีคุณภาพ	พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ศึกษาที่มีประสิทธิภาพ	 พัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะในการท�างานที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ
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 แนวคิดการจัดการศึกษา	
	 วิสัยทัศน์	 (Vision)	 “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ  
ดํารงชีวิต อย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของ 
โลกศตวรรษที่ 21” และมีการก�าหนดเป้าหมายด้านผู้เรียน	 (Learner	Aspirations)	 โดยมุ่งพัฒนา 
ผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี	 21	 (3Rs	 8Cs)	 แนวคิดการจัด 
การศึกษา	 (Conceptual	 Design)	 ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ	 ยึดหลักส�าคัญในการจัดการศึกษา	
ประกอบด้วย
	 1.	 หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน	 (Education	 for	 All)	 หลักการจัดการศึกษาเพ่ือ 
ความเท่าเทียมและทั่วถึง	(Inclusive	Education)	
	 2.	 หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	(Sufficiency	Economy)	
	 3.	 หลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม	(All	for	Education)	
	 4.	 หลักการยึดตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	 (Sustainable	 Development	 Goals	 :	
SDGs	2030)	
 ยุทธศาสตร์	เป้าหมาย	และแนวทางการพัฒนา
	 ยุทธศาสตร์ที่	1	การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ
	 คนทกุช่วงวยัมคีวามรกัในสถาบนัหลกัของชาตแิละยดึมัน่การปกครองระบอบประชาธปิไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข	 นอกจากนี้คนทุกช่วงวัยในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้และพ้ืนท่ีพิเศษได้รับการศึกษาและเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ	 ได้รับการศึกษา	 การดูแล
และป้องกันจากภัยคุกคามในชีวิตรูปแบบใหม่	
 ยุทธศาสตร์ที่	 2	 การผลิตและพัฒนาก�าลังคน	 การวิจัยและนวัตกรรม	 เพื่อสร้างขีด 
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
	 ก�าลังคนมีทักษะท่ีส�าคัญจ�าเป็นและมีสมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดงานและ 
การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ	สถาบันการศกึษาและหน่วยงานท่ีจดัการศกึษาผลิตบณัฑติ
ทีม่คีวามเชีย่วชาญและเป็นเลศิเฉพาะด้าน	การวจิยัและพฒันาเพ่ือสร้างองค์ความรู	้นวตักรรมทีส่ร้าง
ผลผลิตและมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ	โดยได้ก�าหนดแนวทางการพัฒนา	คือ	ผลิตและพัฒนาก�าลังคน
ให้มีสมรรถนะในสาขาที่ตรงตามความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศ	ส่งเสรมิการผลติและพฒันาก�าลังคนทีม่คีวามเชีย่วชาญและเป็นเลิศเฉพาะด้าน	ส่งเสริม
การวิจัยและพัฒนา	เพื่อสร้างองค์ความรู้	และนวัตกรรมที่สร้างผลผลิตและมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ	
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 ยุทธศาสตร์ที่	3	การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย	และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
	 ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานของพลเมืองไทย	 ทักษะและคุณลักษณะท่ีจ�าเป็น 
ในศตวรรษที่	21	คนทุกช่วงวัยมีทักษะ	ความรู้ความสามารถ	และสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษา
และมาตรฐานวชิาชพี	และพัฒนาคณุภาพชวีติได้ตามศกัยภาพ	สถานศกึษาทกุระดบัการศกึษาสามารถ
จดักจิกรรม/กระบวนการเรียนรูต้ามหลกัสตูรอย่างมคีณุภาพและมาตรฐาน	แหล่งเรยีนรู	้สือ่ต�าราเรยีน	
นวัตกรรม	 และสื่อการเรียนรู้มีคุณภาพและมาตรฐาน	ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ�ากัดเวลา
และสถานที่	 ระบบและกลไกการวัด	 การติดตามและประเมินผล	 ระบบการผลิตครู	 อาจารย์	 และ
บุคลากรทางการศึกษา	 ได้มาตรฐานระดับสากล	 ครู	 อาจารย์	 และบุคลากรทางการศึกษาได้รับ 
การพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน	 โดยได้ก�าหนดแนวทางการพัฒนา	 คือ	 ส่งเสริมและพัฒนา 
แหล่งเรียนรู้	สื่อต�าราเรียน	และสื่อการเรียนรู้ต่าง	ๆ	ให้มีคุณภาพ	มาตรฐาน	และประชาชนสามารถ
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้	 โดยไม่จ�ากัดเวลาและสถานที่	 สร้างเสริมและปรับเปล่ียนค่านิยมของคนไทย 
ให้มีวินัย	 จิตสาธารณะ	 และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์	 และพัฒนาระบบและกลไกการติดตาม	 
การวัด	และการประเมินผลผู้เรียน	ให้มีประสิทธิภาพ
	 ยุทธศาสตร์ที่	4	การสร้างโอกาส	ความเสมอภาค	และความเท่าเทียมทางการศึกษา
	 ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ	 การเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาส�าหรับคนทุกช่วงวัย	ระบบข้อมูลรายบุคคล
และสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุม	 ถูกต้อง	 เป็นปัจจุบัน	 เพื่อการวางแผนการบริหาร 
จัดการศึกษา	การติดตามประเมิน	และรายงานผล	โดยได้ก�าหนดแนวทางการพัฒนา	คือ	เพิ่มโอกาส 
และความเสมอภาคในการเข้าถึง	การศึกษาที่มีคุณภาพ	พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ส�าหรับคนทุกช่วงวัย	พัฒนาฐานข้อมูลด้านการศึกษาที่มีมาตรฐาน	เชื่อมโยงและเข้าถึงได้	
 ยุทธศาสตร์ที่	 5	 การจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
คนทุกช่วงวัย	มีจิตส�านึกรักษ์สิ่งแวดล้อม	มีคุณธรรม	จริยธรรม	และน�าแนวคิดตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพยีงสูก่ารปฏบิตั	ิหลกัสตูร	แหล่งเรียนรู้	และส่ือการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมคณุภาพชวีติท่ีเป็นมติร
กับสิ่งแวดล้อม	 คุณธรรม	 จริยธรรม	 และการน�าแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
สู่การปฏิบัติ	การวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม	 โดยได้ก�าหนดแนวทางการพัฒนา	 คือ	 ส่งเสริม	 สนับสนุนการสร้างจิตส�านึกรักษ	์ 
สิ่งแวดล้อม	มีคุณธรรม	จริยธรรม	และน�าแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ
ในการด�าเนินชีวิต	ส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตร	กระบวนการเรียนรู้	แหล่งเรียนรู้	สื่อการเรียนรู้ต่าง	ๆ 	
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และพัฒนาองค์ความรู ้	 งานวิจัย	 และนวัตกรรมด้านการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม	
 ยุทธศาสตร์ที่	6	การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา
	 โครงสร้าง	 บทบาท	 และระบบการบริหารจัดการการศึกษามีความคล่องตัว	 ชัดเจน	 และ
สามารถตรวจสอบได้	ระบบการบรหิารจดัการศกึษามปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลส่งผลต่อคณุภาพ
และมาตรฐานการศกึษา	ทกุภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศกึษาท่ีตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนและพืน้ที	่กฎหมายและรปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษารองรบัลกัษณะ
ที่แตกต่างกันของผู้เรียน	 สถานศึกษา	 และความต้องการก�าลังแรงงานของประเทศ	 ระบบบริหาร 
งานบุคคลของครู	 อาจารย์	 และบุคลากรทางการศึกษามีความเป็นธรรม	 สร้างขวัญก�าลังใจ	 และ 
ส่งเสรมิให้ปฏบิตังิานได้อย่างเตม็ตามศกัยภาพ	โดยก�าหนดแนวทางการพัฒนา	คอื	ปรับปรุงโครงสร้าง
การบริหารจัดการศึกษา	 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา	 ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับระบบการเงินเพื่อการศึกษา	พัฒนา
ระบบบริหารงานบุคคลของครู	อาจารย์	และบุคลากรทางการศึกษา	
	 จากแผนยทุธศาสตร์ทีน่�าเสนอข้างต้นนัน้	สามารถสรปุประเดน็เป้าหมายการพฒันาประเทศ
ได้ดังนี้	 1)	 การสร้างเศรษฐกิจที่แข็งแกร่งโดยที่สามารถสร้างเศรษฐกิจท่ีมีเสถียรภาพให้มั่นคงมีการ 
ส่งเสรมิการลงทนุเพือ่กระตุน้ให้เกดิการขบัเคลือ่นและพัฒนาภาคอตุสาหกรรม	ภาคเกษตร	ภาคบรกิาร
และธุรกิจใหม่	ๆ	ให้มีคุณภาพ	2)	การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือเป็น 
กระบวนการในการสร้างแรงงานให้มีความรู้	 ความสามารถ	 และทักษะให้พร้อมในการปฏิบัติงาน 
ในทุกภาคส่วน	 โดยมีการส่งเสริมให้การศึกษา	 การอบรมให้มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสม	 
และสร้างสภาพแวดล้อมให้พร้อมในการพัฒนาตนเอง	 ท้ังยังต้องสร้างความเสมอในการศึกษา 
ให้ทุกคนสามารถเข้ารับการพัฒนาตนเองเพ่ือให้พร้อมต่อการพัฒนาประเทศต่อไป	 3)	 การสร้าง 
สังคมดิจิทัลเพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม	
ภาคการเกษตร	 และภาคการบริการ	 4)	 การสร้างสังคมที่ยั่งยืนโดยมีเป้าหมายคือการพัฒนาสังคม	 
มกีารส่งเสรมิความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม	สร้างการเข้าถงึบริการสาธารณะทีเ่ท่าเทยีมกนั	
และสนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่น
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาก�าลังคน

 2.1		 แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาก�าลังคน
	 ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	นั้น	
แนวคิดประการหนึ่งท่ีส�าคัญอันจะเป็นฐานคิดในการท�าความเข้าใจในประเด็นดังกล่าวคือแนวคิด 
เรื่องการพัฒนาก�าลังคน	ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีความเป็นมาอย่างยาวนาน	เนื่องจากนับแต่อดีตสู่ปัจจุบัน
ก�าลังคนเป็นปัจจัยส�าคัญในการชี้วัดพลังอ�านาจของรัฐ	 ไม่ว่าจะเป็นพลังอ�านาจทางเศรษฐกิจ	 
พลังอ�านาจทางความมั่นคงหรือพลังอ�านาจทางวัฒนธรรม	 แต่การที่ก�าลังคนจะเป็นเงื่อนไขไปสู ่
พลังอ�านาจได้หรือไม่นั้นย่อมขึ้นอยู่กับทิศทางในการพัฒนาก�าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคมทั้งปัจจุบันและอนาคต

  2.1.1		 ความหมายของค�าว่า	“ก�าลังคน”	และ	“การพัฒนาก�าลังคน”
	 	 ค�าว่า	 ก�าลังคน	 หรือ	Manpower	 นั้นมีการเรียกชื่อโดยนักวิชาการในหลายรูปแบบ	 
โดยเฉพาะอย่างยิง่หลงัสงครามโลกครัง้ท่ี	 2	 ศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการก�าลังคนได้เกดิขึน้
อย่างแพร่หลายท�าให้ค�าว่าก�าลังคนถูกใช้ในค�าอื่นที่มีความหมายเช่นเดียวกัน	อาทิ	การบริหารบุคคล	
การจัดการงานบุคคล	งานการเจ้าหน้าที่	หรือแม้แต่ค�าว่า	ทรัพยากรมนุษย์	(Yoder	D.,1962)	ส�าหรับ
ความหมายของก�าลังคนนั้น	 อาจก�าหนดไว้ได้เป็น	 4	 ลักษณะด้วยกันดังนี้	 ก�าลังคน	 หมายถึง	 
1)	คนที่ถูกน�าไปใช้หรือจะถูกน�าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่	และงานต่าง	ๆ	2)	ประชากรในวัยแรงงาน	
ซึ่งรวมทั้งประชากรที่อยู่ในและนอกก�าลังแรงงาน	และทั้งผู้ที่มีงานท�าและผู้ว่างงาน	3)	ก�าลังแรงงาน	
และ	 4)	 ทรัพยากรมนุษย์ในรูปของปัจจัยการผลิต	 โดยก�าลังคนเป็นปัจจัยการผลิตที่ส�าคัญต่อ 
ระบบเศรษฐกิจ	เพราะก�าลงัคนเป็นตวัก�าหนดยอดรวมของผลผลติรวมของประเทศ	ระดับการบรโิภค	
ระดับการออมและระดับการลงทุน	 และในทางกลับกันระบบเศรษฐกิจหรือปัจจัยทางเศรษฐกิจ	 
ก็เป็นตัวก�าหนดก�าลังคนในแง่ของคุณภาพ	 ปริมาณ	 โครงสร้าง	 การกระจาย	 และการเคลื่อนไหว 
ของก�าลังคน	(สาขาเศรษฐศาสตร์	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,	2541)
	 	 กล่าวอีกนัยหนึ่ง	ก�าลังคน	หรือ	Manpower	คือ	ก�าลังแรงงาน	คนงาน	หรือบุคคลที่ได้
รบัการว่าจ้างในองค์กรและพร้อมส�าหรบัการรับมอบหมายหน้าทีใ่นการท�างานเพือ่องค์กร	ซ่ึงถอืเป็น
หน่ึงในทรพัยากรท่ีส�าคญัท่ีสดุในองค์กร	หากไม่มกี�าลงัคนทีเ่หมาะสม	 งานกไ็ม่สามารถด�าเนนิต่อไปได้	
ตัวอย่างเช่น	โรงงานที่ไม่มีก�าลังคนในการผลิต	หรือก�าลังคนในการผลิตไม่เพียงพอ	ก็จะส่งผลให้ไม่มี
วัตถุดิบ	สินค้าคงคลัง	สินค้าส�าเร็จรูป	จึงไม่สามารถที่จะขับเคลื่อนเป็นฟันเฟือนขององค์กรได้	เพราะ
การขับเคลื่อนที่ส�าคัญนั้น	ขึ้นอยู่กับ	Manpower	หรือก�าลังคนที่มีทักษะในด้านนั้น	ๆ	นั่นเอง
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	 	 ส�าหรับการพฒันาก�าลงัคน	(Manpower	Development)	ถกูเรยีกอกีอย่างว่า	การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์หรือการพัฒนาและฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์	 (Training	 &	 Development)	 
ซึ่งหมายถึงกระบวนการในการพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้	 ความสามารถ	 ความเข้าใจ	 
มีทักษะในการปฏิบัติงาน	 ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท�างาน 
ที่ดีขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต	 ดังนั้นการพัฒนาก�าลังคนทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นขั้นตอนที่ส�าคัญ
ที่สุดขั้นตอนหนึ่งในการบริหาร	 มีผลอย่างมากต่อความส�าเร็จขององค์กรสมัยใหม่	 ซึ่งมีแนวโน้ม 
ในการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยชีัน้สงู	นอกจากนีก้�าลงัคนมคีวามส�าคญัต่อการพฒันาอตุสาหกรรม	
เกษตรกรรม	 และเทคโนโลยีอย่างมาก	 โดยเฉพาะในด้านความพร้อม	 และการได้รับการเตรียมการ 
ที่จะใช้และประยุกต์เทคโนโลยีใหม่	 ๆ	 ให้มีผลิตภาพสูงขึ้น	 ดังนั้นการพัฒนาก�าลังคนเพื่อการพัฒนา
อุตสาหกรรม	 เกษตรกรรม	 และเทคโนโลยีอาจท�าได้หลายรูปแบบ	 เช่น	 การศึกษา	 การฝึกอบรม	 
การสาธารณสขุและการย้ายถิน่	เป็นต้น	การพฒันาก�าลงัคนเพือ่การพฒันาอตุสาหกรรม	เกษตรกรรม
และเทคโนโลยีในประเทศไทยนั้น	 ปรากฎอยู่ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตลอดมา	 
และได้วางแผนด�าเนนิการเป็นหลายรูปแบบ	การพัฒนาก�าลังคนได้รับความสนใจจาก	เจ้าของกจิการ	
(ภาคเอกชน)	นกัเศรษฐศาสตร์	และนกัการเมอืง	เพราะการพัฒนาก�าลังคนส่งผลส�าคญัต่อการพัฒนา
ประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	
	 	 	 	 กล่าวโดยสรุปอาจกล่าวได้ว่าก�าลังคนนั้นในปัจจุบันอาจเรียกว่า	 ทรัพยากรมนุษย์	 
ซึ่งหมายถึงก�าลังแรงงานทั้งหมดที่มีอยู่ในประเทศหรือในสถานที่แห่งใดแห่งหนึ่ง	โดยในประเทศไทย
จะนับจากผู้ที่มีอายุ	 15	 ปีขึ้นไป	 ก�าลังคนเป็นเร่ืองที่สังคมต้องให้ความสนใจโดยเฉพาะการพัฒนา 
ก�าลังคนให้มีทักษะ	 สมรรถนะที่พร้อมจะตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ	 การจัดการก�าลังคน 
จึงมุ ่งไปท่ีการพัฒนาความสามารถของบุคคลอย่างต่อเนื่อง	 ที่จะท�าให้การใช้ประโยชน์จาก 
ความสามารถของบคุคลนัน้	ๆ 	เป็นไปอย่างเต็มความสามารถสงูสดุสร้างความพงึพอใจสงูสดุแก่บคุคล
และสร้างประโยชน์สงูสดุให้กบัองค์กร	หน่วยงานและประเทศชาติ	การพัฒนาก�าลงัคนเป็นส่ิงท่ีจ�าเป็น
ต้องท�าตั้งแต่วัยเรียน	ที่ท�างาน	รวมไปถึงการพัฒนาก�าลังคนตลอดช่วงชีวิตของคน

 	 2.1.2		ก�าลังคนกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
	 	 ก�าลังคนมีความส�าคัญต่อการพัฒนาประเทศและการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งในเชิงปริมาณ
และเชิงคณุภาพ	ถอืเป็นพลงัอ�านาจประการแรกทีม่ผีลต่อการพฒันาดงักล่าว	และคณุภาพของก�าลงัคน
หมายถึง	 ผลิตภาพของก�าลังคน	 นอกจากนี้การพัฒนาอุตสาหกรรม	 เกษตรกรรมและเทคโนโลย	ี 
ซึ่งเป็นหัวใจของการพัฒนาเศรษฐกิจนั้น	ต้องอาศัยความพร้อม	การเตรียมการที่ดีของก�าลังคน	และ
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การพัฒนาก�าลังคนให้มีผลิตภาพเพิ่มขึ้นเนื่องจากก�าลังคนมีความส�าคัญ	 (สาขาเศรษฐศาสตร	์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,	2541)	ดังนี้
	 	 	 1.	 ก�าลงัคนมีความส�าคญัท้ังในเชิงปรมิาณและในเชงิคณุภาพ	ซ่ึงคณุภาพของก�าลงัคน
หมายถึง	ผลิตภาพหรือประสิทธิภาพในการผลิตของก�าลังคนนั้น
	 	 	 2.	 ฟังก์ชนัการผลติทีใ่ช้อธบิายการสร้างผลผลิตและการพัฒนาเศรษฐกิจนัน้	โดยทัว่ไปแล้ว	
จะพิจารณาปัจจัยการผลิตเชิงปริมาณ	คือ	แรงงาน	ทุนกายภาพ	และปัจจัยอื่น	ๆ
	 	 	 3.	 คณุภาพของก�าลงัคน	มบีทบาทต่อการสร้างผลผลติและรายได้ไม่น้อยไปกว่าปรมิาณ
ของก�าลังคนที่มี
	 	 	 4.	 การพฒันาก�าลงัคนในรปูแบบต่าง	ๆ 	จงึมบีทบาทและส�าคญัยิง่ต่อการพฒันาเศรษฐกจิ

 	 2.1.3		 การวางแผนก�าลังคนในฐานะพื้นฐานส�าคัญของการพัฒนาก�าลังคน
	 	 การวางแผนก�าลังคน	(Manpower	Planning)	หรือที่เรียกกันอีกอย่างว่า	การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์	 คือ	 การก�าหนดจ�านวนคน	 ประเภทของก�าลังคน	 ในสถานที่ที่เหมาะสม	 เวลาที่ 
เหมาะสม	 และการด�าเนินการอย่างถูกต้องเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร	 ซึ่งการวางแผน 
ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นสิ่งท่ีส�าคัญส�าหรับองค์กร	 ซ่ึงควรมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ	 
เพราะเมื่อสถานการณ์โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแล้ว	องค์กรต้องเตรียมการล่วงหน้า	และ	“คน”	
ที่เป็นทรัพยากรขององค์กร	ต้องพร้อมส�าหรับการแข่งขันอยู่เสมอด้วย	(Humansoft,	2566)
	 	 การวางแผนก�าลังคนในประเทศไทย	 ในระยะแรก	 ๆ	 ยังไม่เด่นชัดนัก	 จะเป็นเพียง 
การเสนอสถติข้ิอมลู	การประเมนิก�าลงัคน	ซ่ึงรวมการประมาณการประชากรไว้ด้วย	โดยการวางแผน
ก�าลงัคนจะถกูมองในภาพรวมของการศกึษา	และสาธารณสุข	ประเทศไทยเพ่ิงจะมกีารบรรจุโครงการ
วางแผนครอบครัวไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ	 ฉบับท่ี	 3	 และพบว่า	 ในระยะก่อนแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจฯ	 ฉบับท่ี	 5	 ประเทศไทยประสบความส�าเรจ็ในการลดอตัราการเพิม่ประชากรได้	 แต่ปัญหา
ด้านก�าลงัคนแง่อืน่	ๆ 	ยงัคงปรากฏอยู	่ปัญหาส�าคญัทางด้านก�าลงัคนทีร่ะบไุว้ในแผนพฒันาเศรษฐกจิฯ	
ฉบับที่	5	คือ	ปัญหาการเพิ่มอย่างรวดเร็วของประชากร	ปัญหาการพัฒนาก�าลังคน	ปัญหาการเตรียม
ให้มีอาชีพ	ตลอดจนปัญหาการละเลยการปลูกฝังทัศนคติ	ค่านิยมที่ถูกต้องเหมาะสม	โดยได้ก�าหนด
เป้าหมายแนวนโยบายและมาตรการทั้งระยะเร่งด่วน	 ระยะปานกลาง	 และระยะยาว	 เพ่ือให ้
การแก้ไขปัญหาด้านก�าลงัคน	ประสบผลส�าเรจ็	ในแผนพฒันาเศรษฐกจิฯ	ฉบบัที	่6	ได้สรปุปัญหาหลกั	ๆ	
เกี่ยวกับก�าลังคนและการมีงานท�า	 โดยมีนโยบายและเป้าหมายจะลดอัตราการเพิ่มของประชากร	 
ให้เหลือร้อยละ	 1.3	 เมื่อสิ้นสุดแผนฯ	 มีเป้าหมายการสร้างงานเพิ่มขึ้นในสังคม	 ตลอดจนการ 
หาทางแก้ไขปัญหาคุณภาพก�าลังคน	ผ่านการพัฒนาระบบการศึกษาและสาธารณสุข
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	 	 ความเกรงกลัวในการเพิ่มปริมาณของประชากรในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่	 3	 เป็นต้นมา	 ท�าให้ภาครัฐไทยมุ ่งลดจ�านวนประชากรประกอบกับลักษณะ 
ทางวัฒนธรรมท่ีสามารถก้าวข้ามศีลธรรมของศาสนาที่ต่อต้านการคุมก�าเนิด	 และประสิทธิภาพ 
ของระบบการสาธารณสุขท�าให้ประชากรไทยลดจ�านวนลงอย่างรวดเร็วท�าให้ปัจจุบันอัตราการเกิด
ของประชากรไทยลดลงอย่างมากและอาจเข้าสูภ่าวะตดิลบ	ขณะทีผู่ส้งูอายมีุเพิม่มากขึน้ประกอบกับ
สภาพเศรษฐกิจที่เติบโตอย่างต่อเนื่องท�าให้ประเทศไทยก�าลังก้าวเข้าสู่การขาดแคลนประชากร 
วยัแรงงาน	รวมไปถงึการขาดทกัษะความสามารถท่ีจ�าเป็นส�าหรบัอนาคตอีกจ�านวนมาก	ความพยายาม
แก้ไขปัญหาดังกล่าวปรากฏอย่างชัดเจนในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี	 12	
การเตรยีมพร้อมด้านก�าลงัคนและการเสริมสร้างศกัยภาพของประชากรในทกุช่วงวยั	โดยมุง่เน้นการ
พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นทุนมนุษย์ที่มีศักยภาพสูง	ภายใต้เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลง
ที่ส�าคัญ	ได้แก่	การเปลี่ยนแปลงไปสู่โครงสร้างประชากรสังคมสูงวัยสมบูรณ์	เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ	
ฉบับที่	12	จ�านวนประชากรวัยแรงงานลดลงต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2558	และเกิดการขาดแคลน
แรงงาน	 จุดเน้นการพัฒนาคนท่ีส�าคัญในช่วงแผนพัฒนาฯ	 ฉบับที่	 12	 มีดังนี้	 1)	 การพัฒนา 
กลุม่เดก็ปฐมวยัให้มสีขุภาพกายและใจท่ีด	ีมทีกัษะทางสมอง	ทกัษะ	การเรยีนรู	้ทกัษะชวิีตและทกัษะ
ทางสังคม	 เพ่ือให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ	 2)	 การหล่อหลอมให้คนไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ด ี
ทางสงัคม	คนไทยในทกุช่วงวัยเป็นคนด	ีมสีขุภาวะทีด่	ีมคีณุธรรมจรยิธรรม	มรีะเบยีบวนิยั	มจีติส�านกึ
ที่ดีต่อสังคมส่วนรวม	 3)	 การพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของคน	 มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ 
ทีเ่หมาะสม	ในแต่ละช่วงวยัเพือ่วางรากฐานให้เป็นคนมคุีณภาพในอนาคต	การพัฒนาทกัษะสอดคล้อง
กับความต้องการในตลาดแรงงานและทักษะท่ีจ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตในศตวรรษที่	 21	 ของคน 
ในแต่ละช่วงวัยตามความเหมาะสม	 เช่น	 เด็กวัยเรียนและวัยรุ ่นพัฒนาทักษะการวิเคราะห  ์
อย่างเป็นระบบ	 มีความคิดสร้างสรรค์	 รวมทั้งการให้ความส�าคัญกับการพัฒนาให้มีความพร้อมใน 
การต่อยอดพฒันาทกัษะในทกุด้าน	มทีกัษะการท�างานและการใช้ชวีติท่ีพร้อมเข้าสู่ตลาดงาน	วยัแรงงาน
เน้นการสร้างความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับตลาดงานทั้งทักษะขั้นพื้นฐาน	
ทักษะเฉพาะในวิชาชีพ	 ทักษะการเป็นผู้ประกอบการรายใหม่	 ทักษะ	 การประกอบอาชีพอิสระ	 
วัยสูงอายุเน้นพัฒนาทักษะที่เอื้อต่อการประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับวัยและประสบการณ์	 
4)	 การเตรียมความพร้อมของก�าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในกลุ่มวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยท่ีีจะเปลีย่นแปลงโลกในอนาคตอย่างส�าคญั	5)	การยกระดบัคณุภาพการศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ
ในทุกระดับและยกระดับการเรียนรู้	 โดยเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน	ทั้งการบริหาร
จัดการโรงเรียนขนาดเล็ก	 ปรับระบบการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพครูท้ังระบบ	 
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รวมทั้งการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในสาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน	 
และพัฒนาระบบทวภิาคหีรอืสหกจิศกึษาให้เอือ้ต่อ	การเตรยีมคนทีม่ทีกัษะให้พร้อมเข้าสูต่ลาดแรงงาน	
นอกจากนีต้้องให้ความส�าคญักบัการสร้างปัจจยัแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติ	ทัง้สือ่การเรียนรู้
และแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย	 6)	 การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาพดี	 เน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ทางสุขภาพและการลดปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อสุขภาพ	 โดยให้ความส�าคัญกับ 
การพฒันาความรูใ้นการดแูลสขุภาพ	การพฒันารปูแบบการออกก�าลงักายและโภชนาการทีเ่หมาะสม
กบัแต่ละช่วงวยั	การใช้มาตรการทางกฎหมายและภาษใีนการควบคมุและส่งเสรมิอาหารและผลติภณัฑ์
ที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ	 การสร้างกลไกในการจัดท�านโยบายสาธารณะที่ต้องค�านึงถึงผลกระทบ 
ต่อสุขภาพท่ีจะน�าไปสู่การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาพดี	 ซ่ึงนับได้ว่าเป็นการวางแผน
ก�าลงัคนในภาพรวมของประเทศเท่าท่ีมอียูใ่นประเทศไทยเพยีงแผนเดียว	โดยยงัไม่มกีารลงรายละเอยีด
ในเชิงการพยากรณ์ความต้องการก�าลังคน	ทั้งในด้านจ�านวนและคุณลักษณะของก�าลังคนในอนาคต	
อนัจะเป็นรากฐานส�าคญัในการก�าหนดกระบวนการข้ันตอนและกลยทุธ์ของการพัฒนาก�าลงัคนต่อไป
ในอนาคต	
  2.1.4		กลยุทธ์ในการพัฒนาก�าลังคน
	 	 การพฒันาสมรรถนะก�าลงัคนของประเทศไทยได้ก�าหนดไว้ในแผนการศกึษาแห่งชาติและ
มาตรฐานการศกึษาแห่งชาต	ิกล่าวคอื	แผนการศกึษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2560-2579	ได้ก�าหนดสมรรถนะ
ที่เป็นคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี	 21	 (3Rs	 8Cs)	 ประกอบด้วย	 3Rs	
ได้แก่	การอ่านออก	(Reading)	การเขียนได้	(Writing)	และการคิดเลขเป็น	(Arithmetic’s)	และ	8Cs	
ได้แก	่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	และทักษะในการแก้ปัญหา	 (Critical	 Thinking	 and	
Problem	Solving)	ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม	(Creativity	and	Innovation)	ทักษะ
ด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม	 ต่างกระบวนทัศน์	 (Cross-Cultural	 Understanding)	 ทักษะ 
ด้านความร่วมมือ	การท�างานเป็นทมีและภาวะผูน้�า	(Collaboration,	Teamwork	and	Leadership)	
ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศและการรู้เท่าทันส่ือ	 (Communications,	 Information	 and	 
Media	 Literacy)	ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 (Computing	
and	ICT	Literacy)	ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้	(Career	and	Learning	Skills)	และความมี
เมตตา	กรุณา	มีวินัย	คุณธรรม	จริยธรรม	(Compassion)
	 	 นอกจากนีย้งัปรากฏแนวทางการพฒันาก�าลงัคนในมาตรฐานการศกึษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2561	
(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	 2562)	 ซึ่งก�าหนดคุณธรรม	 ความรู้และทักษะท่ีจ�าเป็นส�าหรับ 
ผู้เรียน	 ได้แก่	 คุณธรรม	 ทักษะการเรียนรู้และชีวิต	 ความรู้และความรอบรู้	 และทักษะทางปัญญา	 
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ทั้งนี้ได้ก�าหนดผลลัพธ์ของการศึกษา	หรือคุณลักษณะของคนไทย	4.0	ไว้	3	ประการ	คือ	1)	ผู้เรียนรู้	
(Learner	Person)	เพื่อสร้างงานและคุณภาพชีวิตที่ดี	หมายถึง	มีความเพียร	ใฝ่เรียนรู้	และ	มีทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อก้าวทันโลกยุคดิจิทัลและโลกในอนาคต	และมีสมรรถนะที่เกิดจากความรู	้
ความรอบรู้ด้านต่าง	ๆ	มีสุนทรียะ	รักษ์และประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทย	มีทักษะชีวิตเพื่อสร้างงานหรือ
สัมมาอาชีพบนพื้นฐานความพอเพียง	 ความมั่นคงในชีวิตและคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อตนเอง	 ครอบครัว
และสังคม	 2)	 ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม	 (Innovative	 Co-Creator)	 เป็นผู้มีทักษะทางปัญญา	 
ความฉลาดดิจิทัล	(Digital	Intelligence)	ทักษะการคิดสร้างสรรค์	ทักษะข้ามวัฒนธรรม	สมรรถนะ
การบูรณาการข้ามศาสตร์และพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือสังคม	เพิ่มโอกาสและมูลค่าให้กับ
ตนเองและสังคม	 และ3)	 พลเมืองที่เข้มแข็ง	 (Active	 Citizen)	 เป็นผู้มีความรักชาติ	 รักท้องถิ่น	 
รู้ถูกผิด	 มีจิตส�านึก	 เป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก	 มีจิตอาสา	 มีอุดมการณ์และมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาชาติบนหลักประชาธิปไตย	 ความยุติธรรม	 ความเท่าเทียม	 เสมอภาค	 เพ่ือการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน	 และการอยู่ร่วมกัน	 ในสังคมไทยและประชาคมโลก 
อย่างสันติ
	 	 อย่างไรกต็ามจะเหน็ได้ว่าแนวทางการพฒันาก�าลงัคนดังกล่าวข้างต้นเป็นการก�าหนดขึน้
ในเชิงอุปทาน	 กล่าวคือเป็นฝ่ายที่จัดการศึกษาอบรมคนป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน	 แต่ยังมิได้มีการ 
ก�าหนดขึ้นจากฐานของการประเมินความต้องการในอนาคตเมื่อเทียบกับก�าลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบัน	
ซึ่งหากด�าเนินการได้อย่างครบถ้วนจะสามารถใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาก�าลังคนได้	ดังนี้
   1.	 การสร้าง	 คือ	 การลงทุนในการศึกษาเรียนรู ้ให้กับบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู ้ 
ความสามารถให้แก่บุคคล
  	 2.	 การซื้อ	 คือ	 เมื่อองค์กรหรือประเทศไม่อาจสร้างความสามารถสมรรถนะของ
บคุลากรได้ทนักอ็าจต้องซือ้บคุคลทีม่ทีกัษะความสามารถเข้าสู่องค์กร	กรณเีช่นนีจ้ะพบได้จากการจ้าง
บุคลากรสมรรถนะสูงจากต่างชาติเข้าสู่ตลาดแรงงาน	
  	 3.	 การยืม	 คือ	 บางครั้งเม่ือทักษะความรู้ความสามารถของก�าลังคนไม่เพียงพอ 
อาจต้องอาศัยการหยิบยืมระหว่างองค์กร	เพื่อทดแทนส่วนที่ขาดแคลน
   4.	 การเช่ือมโยงทักษะความสามารถ	 ในบรรยากาศของการเปลี่ยนแปลงสภาวะ
แวดล้อมทางเศรษฐกิจอยู่เสมออาจมีการเชื่อมโยงทักษะของบุคลากรที่มีอยู่เข้ากับทักษะใหม่	ๆ	เพื่อ
ให้สามารถปฏบัิติงานในทักษะใหม่	ๆ 	ได้	ซึง่ประเดน็หลงันีอ้าจหมายรวมถงึกลุม่ผูส้งูอายทุีย่งัสามารถ
ท�างานได้หลังเกษียณ
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	 	 จากทีก่ล่าวมาทัง้หมดนีจ้ะเหน็ได้ว่าก�าลงัคนมคีวามส�าคญัเป็นอนัดบัแรกของการพฒันา
ประเทศ	 การพัฒนาก�าลังคนท่ีมีประสิทธิภาพ	 จะต้องมีรากฐานมาจากการวางแผนก�าลังคนท่ีด	ี 
การวางแผนก�าลงัคนในภาพรวมของประเทศไทยถกูก�าหนดไว้ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต	ิ
ซึง่เน้นไปทีก่ารลดอตัราการเกดิของประชากรท�าให้ปัจจุบนัประเทศไทยก�าลงัประสบปัญหาขาดแคลน
ก�าลังแรงงานอย่างรุนแรงและยังมีความขาดแคลนทักษะแรงงานส�าหรับการพัฒนาในอนาคต 
อีกจ�านวนมาก	 การพัฒนาก�าลังคนของภาครัฐไทยเน้นไปท่ีการพัฒนาก�าลังคนผ่านระบบการศึกษา	
และการพัฒนาแรงงาน	 แต่ยังขาดกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนสมรรถนะแรงงาน 
ระดับสูงเพื่อการพัฒนาในอนาคต	จึงจ�าเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์หลาย	ๆ	กลยุทธ์ที่มากไปกว่าการสร้าง
จากคนรุ่นใหม่ผ่านระบบการศึกษาเป็นส่วนใหญ่	 ซ่ึงอาจไม่เพียงพอและไม่ทันกับความต้องการ 
ของประเทศในระยะเวลาอันใกล้	
	 	 การวางแผนก�าลงัคน	เป็นกระบวนการหนึง่ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์เป็นภาระหน้าที	่
และเป็นศิลปะอย่างหนึ่งท่ีจะท�าให้การบริหารงานบุคคลประสบผลส�าเร็จ	 การวางแผนก�าลังคน 
เป็นงานขั้นต้นที่ส�าคัญและจ�าเป็นอย่างยิ่งในการบริหาร	เพราะการวางแผนก�าลังคนเป็นสื่อที่ช่วยให้
ได้คนดีมีความรู้ความสามารถมาปฏิบัติงาน	 การวางแผนก�าลังคนจะช่วยให้ทราบถึงความต้องการ
ก�าลังคนในอนาคต	 เพื่อสนองความต้องการของประเทศ	 อันเป็นการช่วยให้การใช้ทรัพยากรมนุษย์
เกิดประโยชน์สูงสุด	(นิสดารก์	เวชยานนท์,	2534)		

	 2.2		 แนวความคิดเกี่ยวกับการวางแผนก�าลังคน
   2.2.1		ความหมายของการวางแผนก�าลังคน	
	 	 	 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการวางแผนก�าลังคนไว้หลายประการ	 
การวางแผนก�าลังคนในภาษาอังกฤษใช้ค�าว่า	 Manpower	 Planning	 หรือในปัจจุบันมีการใช้ค�าว่า	
Human	Resource	Planning	แทน	Fredrick	Harbison	กล่าวว่า	 การวางแผนก�าลังคนเป็นการ
วิเคราะห์เกี่ยวกับอุปสงค์	(Demand)	และ	อุปทาน	(Supply)	ของหน่วยงานต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	และ
มีผลต่อการพัฒนาประเทศ	Elmer	H.	Burack	กล่าวว่าการวางแผนก�าลงัคนมคีวามหมายเป็นอนาคต	
โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะลดความไม่แน่นอนต่าง	ๆ	ส่วน	William	B.	Werther	และ	Keith	Davis	ให้
ความหมายของการวางแผนก�าลังคนว่าคือ	 การคาดคะเนอย่างมีระบบถึงอุปสงค์	 (Demand)	 และ	
อปุทาน	(Supply)	ของก�าลงัคนในอนาคต	โดยการคาดคะเนถงึจ�านวน	ประเภทของก�าลงัคนทีต้่องการ	
ซึง่ฝ่ายบุคคลจะต้องมีการวางแผนในด้านการสรรหา	คดัเลอืก	ฝึกอบรม	และการวางแผนความก้าวหน้า
ในอาชีพ	รวมถึงกิจกรรมการบริหารงานบุคคลอื่น	ๆ	รองรับ	
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	 	 โดยสรปุการวางแผนก�าลงัคนเป็นกระบวนการทีจ่ะคาดคะเนไว้ล่วงหน้าว่าหน่วยงานนัน้
ต้องการคนจ�านวนเท่าใดประเภทใด	 ในเวลาใด	 ซึ่งจะท�าให้การปฏิบัติงานในองค์การเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ	 การวางแผนก�าลังคน	 มีท้ังระยะสั้น	 ระยะยาว	 ส�าหรับการวางแผนก�าลังคน 
ในระดับชาติต้องค�านึงถึงตลาดแรงงานที่สอดคล้องกับแผนการศึกษา	 เพื่อที่จะผลิตคนให้มีความรู้
ความสามารถตรงกับความต้องการของประเทศ
  	 2.2.2		วัตถุประสงค์ของการวางแผนก�าลังคน
	 	 	 การก�าหนดวัตถุประสงค์ของการวางแผนก�าลังคนจะก�าหนดให้กว้างหรือแคบก็ได้	 
เป็นแผนระยะสั้นหรือระยะยาวก็ได้	 จะเป็นการทั่วไปหรือเป็นการเฉพาะเจาะจงก็ได้	 Kershaw	 
ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการวางแผนก�าลังคนไว้	3	ประการ	คือ
	 	 	 	 1.	เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของตลาดแรงงานให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ถูกต้อง
	 	 	 	 2.	เพือ่ช่วยให้บุคคลได้มโีอกาสในการพฒันาตนเอง	โดยการฝึกอบรมและการบรกิาร
ทางสาธารณสุข
	 	 	 	 3.	เพื่อปรับปรุงให้เกิดโอกาสในการท�างานกับกลุ่มที่เสียเปรียบต่าง	ๆ	ในสังคม
	 	 	 จะเห็นได้ว่าตามวัตถุประสงค์ข้างต้น	 การวางแผนก�าลังคนสามารถสร้างให้เกิด 
ความเสมอภาคทางสังคมได้ด้วย	Werther	 และ	 Davis	 ได้กล่าวถึง	 วัตถุประสงค์ของการวางแผน 
ก�าลังคนไว้ว่า	 องค์การทุกองค์การควรท่ีจะมีการวางแผนก�าลังคนท้ังในระยะส้ัน	 และระยะยาว	 
โดยในระยะสั้นนั้นจะเป็นการวางแผนเตรียมก�าลังคนไว้ส�าหรับปีหน้า	 ส่วนระยะยาวจะเป็น 
การคาดคะเนในระยะ	2	ปี	5	ปี	หรือ	10	ปี	ดังนี้
	 	 	 	 1.		การใช้ก�าลงัคนทีม่อียู	่ให้เกดิประสิทธภิาพสูงสุด	จะเหน็ได้ว่าองค์การส่วนใหญ่	
มกัมปัีญหาความไม่สมดลุของจ�านวนพนักงานกบัปรมิาณงานทีม่อียู	่	ในงานบางงานอาจมคีนไม่เพยีงพอ
กับปริมาณงานที่เข้ามาในแต่ละวัน	ในขณะที่อีกจุดหนึ่งมีงานน้อย	แต่มีคนเกินความจ�าเป็น	ซึ่งท�าให้
องค์การเสยีค่าใช้จ่ายเพิม่มากขึน้	กรณเีช่นนีถ้้ามกีารวางแผนก�าลังคนท่ีดีแล้วองค์การจะสามารถสร้าง
ความสมดุลระหว่างปริมาณงานและจ�านวนคนที่องค์การมีอยู่ได้
	 	 	 	 2.	 การหาคนมาใช้ได้ตรงกับวตัถปุระสงค์ขององค์การในอนาคต	สมมตุว่ิา	องค์การ
จะต้องมีการขยายขอบข่ายของงานออกไปซึ่งแน่นอนต้องมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องก�าลังคนด้วย	 
การวางแผนล่วงหน้าจะช่วยท�าให้แผนงานที่วางไว้ด�าเนินไปอย่างราบรื่น	 เพราะงานจะส�าเร็จได้ต้อง
อาศัยคนการวางแผนก�าลังคนให้สอดคล้องกับการวางแผนงานจะช่วยให้องค์การด�าเนินกิจกรรม 
ไปได้อย่างต่อเนื่อง	และเป็นการช่วยลดความเสี่ยงในการท�างาน
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	 	 	 	 3.	 การวางแผนก�าลังคนจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานใหม่	 เป็นที่
ทราบกันดีอยู่แล้วว่า	 ประเทศไทยมีความต้องการก�าลังคนในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จ�านวนมาก	 การที่จะสร้างคนที่มีความรู้	 เป็นที่ต้องการของหน่วยงานนั้น	 เป็นเรื่องที่ต้องอาศัยเวลา	
และถือเป็นการลงทุนประการหนึ่ง	 ในกรณีที่ทราบความต้องการขององค์การ	 และมีการวางแผน 
เอาไว้ล่วงหน้า	 เช่น	มีการส่งคนที่มีอยู่แล้วไปศึกษาถึงเทคโนโลยีที่จ�าเป็นในหน่วยงาน	จะช่วยท�าให้
องค์การสามารถตัดค่าใช้จ่ายในการที่ต้องจ้างพนักงานใหม่ออกไปได้
	 	 	 	 4.		การเพิ่มพูนข้อมูลเกี่ยวกับก�าลังคน	 อันจะเป็นประโยชน์ต่อการท�างานของ 
หน่วยงานอื่น	 ในองค์การเดียวกันหรือต่างองค์การ	 ซึ่งจะส่งผลท�าให้การประสานงานภายใน/นอก
องค์การเป็นไปอย่างราบรื่น
	 	 	 โดยสาเหตุส�าคัญที่ต้องมีการวางแผนก�าลังคน	ได้แก่
	 	 	 	 1.	 เพ่ือให้ได้บุคคลที่มีประสิทธิภาพและมีความสามารถในการท�างาน	 โดยคน 
จัดได้ว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดในบรรดาทรัพยากรทั้งหมด	และถือว่าเป็นปัจจัยน�าเข้า	 (input)	 
ทีส่�าคัญมากอย่างหนึง่ในการบรหิารองค์การทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา	 ความต้องการก�าลงัคน
จึงต้องปรับให้เข้ากับองค์การ	 ในปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้น	 องค์การจะอยู่รอดและ 
เจริญก้าวหน้าก็ต้องอาศัยก�าลังคนท่ีมีความรู้ความสามารถเข้ามาท�างาน	 การวางแผนก�าลังคน 
จะช่วยให้ทราบว่าองค์การต้องการบุคคลที่มีความรู้	 ทักษะประเภทใดเข้ามาท�างานในช่วงไหน	 และ
องค์การสามารถจะหาก�าลังคนเหล่านั้นมาจากแหล่งใด
	 	 	 	 2		 โครงสร้างการท�างานตลอดจนระบบงานต่าง	ๆ 	มคีวามซบัซ้อนมากขึน้	ผูบ้รหิาร
ในปัจจบุนัต้องมคีวามรอบรูม้ากกว่าในอดตี	เพราะระบบเศรษฐกจิ	สังคม	รวมทัง้ความเจริญก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี	 ท�าให้งานที่เคยง่ายในอดีตกับมีความยากมากขึ้น	 เช่น	 เดิมเคยขายเฉพาะผลผลิต 
ทางด้านการเกษตรอย่างเดยีว	ต่อมาขยายกจิการโดยน�าผลผลิตนัน้	มาแปรรปูเพือ่ให้เกบ็เอาไว้นานขึน้	
ต้องมกีารน�าเครือ่งมือการผลิตใหม่มาใช้	ลกัษณะของงานยากขึน้กว่าแต่ก่อน	ยิง่ในสภาวะทีก่ารแข่งขนั
ทางธรุกจิมมีากการวางแผนก�าลงัคนจงึเป็นสิง่ทีจ่�าเป็น	เพ่ือรองรบัการเปลีย่นแปลงโครงสร้างของงาน
ในอนาคต
	 	 	 	 3.	 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี	 ท�าให้ความต้องการก�าลังคนเปลี่ยนแปลงไป	
เช่น	 ความก้าวหน้าในระบบข้อมูลในปัจจุบัน	 ท�าให้ความต้องการบุคคลท่ีมีความรู้ทางสาขา	MIS	
(Management	 Information	 Systems)	 ทุกองค์การมีข้อที่น่าสังเกตประการหนึ่งเกี่ยวกับบุคคล 
ทีท่�างานกับเครือ่งคอมพวิเตอร์	หรอืเคร่ืองมอือเิลก็ทรอนิกส์ต่างๆ	ส่วนใหญ่จะมอัีตราของการลาออก
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ค่อนข้างสูง	เพราะลักษณะงานเป็นงานที่จ�าเจน่าเบื่อ	ขัดกับหลักธรรมชาติที่ว่า	มนุษย์เป็นสัตว์สังคม	
ชอบทีจ่ะพดูคยุกบับคุคลอืน่มากกว่าจะนัง่จ�าเจอยูห่น้าจอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์	ดังนัน้การวางแผน
ก�าลงัคนจงึมคีวามจ�าเป็นและเป็นการเตรยีมพร้อมไว้ล่วงหน้าในการแก้ไขปัญหาก่อนทีจ่ะเกดิปัญหานัน้
	 	 	 	 4.		การเปลีย่นแปลงทางด้านเศรษฐกจิ	สงัคมและการเมอืง	มผีลต่อการใช้ก�าลงัคน
ของหน่วยราชการหรอืหน่วยงานเอกชนทัว่ไปทัง้สิน้	เช่น	ในปัจจุบนัความเจรญิก้าวหน้าทางเศรษฐกจิ
ท�าให้มีการแข่งขันสูง	เกิดสภาวะที่มีการซื้อตัวบุคคลที่มีความรู้เป็นที่ต้องการของตลาด	ตัวอย่างเช่น	
วศิวกรคมุงาน	 โปรแกรมเมอร์	 จงึจ�าเป็นต้องมกีารวางแผนก�าลงัคนว่าจะได้บคุลากรเหล่านีม้าจากไหน	
และโดยวิธีใด	นอกจากนั้นยังต้องมีการวางแผนต่อไปอีกว่าจะเก็บรักษาบุคลากรที่มีค่านี้ไว้ได้อย่างไร	
เพราะเป็นท่ียอมรับกันแล้วว่า	 บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและต้ังใจท�างานให้องค์การนั้น 
มีค่าอย่างมาก	ถ้าต้องสูญเสียไปอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อความก้าวหน้าขององค์การได้
	 	 	 	 5.	 การแข่งขันในตลาดแรงงานภาครฐัและเอกชน	เป็นอกีสาเหตหุนึง่ให้การวางแผน
ก�าลังคนเป็นสิ่งท่ีจ�าเป็นอย่างยิ่ง	 ทุกวันนี้องค์การธุรกิจต่างแข่งขันการเสนอเงื่อนไขที่จูงใจหลาย
ประการ	อาทิ	เงินเดือน	สวัสดิการและผลประโยชน์ต่าง	ๆ	ดึงดูดบุคลากรในตลาดแรงงาน	องค์การ
ภาครัฐจะเสียเปรียบองค์การเอกชนในประเด็นท่ีกล่าวมานี้	 และจากการวิจัยพบว่า	 สาเหตุส�าคัญ 
ที่ท�าให้องค์การภาครัฐต้องสูญเสียบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพราะสาเหตุของรายได้และ 
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากภาครัฐนั้น	แข่งขันกับภาคเอกชนไม่ได้	ก่อให้เกิดสภาวะที่เรียกว่า	สมองไหล	
อันเป็นปัญหาที่ยังแก้ไม่ตกในปัจจุบัน
	 	 	 การวางแผนก�าลังคนต้องประสานกันทั้งภาครัฐและเอกชน	 ต้องท�าทั้งในระดับชาติ 
และระดับท้องถิ่น	 การว่างงานของประชาชนเป็นจ�านวนมากเปรียบเสมือนชนวนส�าคัญท่ีรัฐ 
จะต้องพยายามหางานให้ประชาชนท�า	และตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน	การวางแผน
ก�าลังคนของรัฐจะต้องเกี่ยวพันอย่างลึกซ้ึงกับนโยบายทางด้านการคลังของรัฐบาล	 เช่น	 การทุ่มเงิน 
ลงไปในระบบเศรษฐกิจเพื่อสร้างงาน	 เพราะฉะนั้นรัฐบาลจึงจ�าเป็นที่จะต้องมีนโยบายเกี่ยวกับ 
การวางแผนก�าลังคน	โดยนโยบายนี้ครอบคลุม	ในประเด็นต่าง	ๆ	3	ประการคือ
	 	 	 	 1.	 การพัฒนาก�าลังคน	(The	development	of	manpower)
	 	 	 	 2.	 การบ�ารุงรักษาก�าลัง	(The	maintenance	of	manpower)
	 	 	 	 3.	 การใช้ประโยชน์ของก�าลังคน	(The	utilization	of	manpower)
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   การพัฒนาก�าลังคน	 คือ	 กระบวนการที่จะพัฒนาบุคคล	 ทั้งในด้านทักษะ	 ความรู ้
ความสามารถ	 ส�าหรับงานที่จะท�าโดยผ่านกระบวนการต่าง	 ๆ	 เช่น	 การฝึกอบรม	 การสอนงาน 
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
   การบ�ารงุรกัษาก�าลงัคน	คอื	กระบวนการในการบ�ารุงรักษาและปรับปรุงความสามารถ
บคุคลทีจ่ะท�างานซึง่มหีลายวธิ	ีเช่น	การมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม	การมีระบบการท�างาน
ที่เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การได้มีอิสรภาพในด้านความคิดและการปฏิบัติงาน
   การใช้ประโยชน์ของก�าลังคน	 คือ	 กระบวนการที่จะประสานระหว่างคนกับงาน	
นโยบายการวางแผนก�าลังคนนี้จะต้องเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงวิธีการใช้ทรัพยากรมนุษย  ์
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
	 ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษา	การฝึกอบรม	และงานถือว่าเป็นหัวใจที่ส�าคัญประการหนึ่ง
ของนโยบายการวางแผนก�าลังคน	 การที่จะวางแผนก�าลังคนให้ได้ผลดีนั้นต้องมีระบบการศึกษาที่ดี
เป็นฐานรองรับ	 อีกประการหน่ึงในอนาคตจะต้องมีลักษณะยืดหยุ่น	 (flexible)	 และการปรับตัว 
ได้เหมาะสม	 (adaptable)	 ก่อนที่จะมีการวางแผนก�าลังคนนี้	 จะต้องผ่านขั้นตอนพ้ืนฐาน	 (Basic	
steps)	ดังต่อไปนี้
	 1.	 จะต้องมีการศึกษาอย่างกว้างขวาง	 เกี่ยวกับปัญหาการวางแผนก�าลังคนในอดีต	 และ
ปัจจุบัน	โดยต้องเน้นการวิเคราะห์ถึงทางเลือกในการแก้ปัญหาและค่าเสียโอกาสต่าง	ๆ
	 2.		ต้องมีการอภิปราย	และถกเถียงในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาของการวางแผน
ก�าลงัคนและการสรรหา	แต่ปัญหาการวางแผนก�าลงัคนจะไร้ความหมายโดยสิน้เชงิ	ถ้าไม่มกีารยอมรบั
ในระดับชาติ
	 3.	 การวางแผนก�าลงัคนต้องท�าทัง้ในภาคเอกชน	และภาครัฐบาล	ท้ังในระดับชาติและระดับ
ท้องถิ่น	และจะต้องรับความร่วมมือจากประชาชนในภาพรวม	

  2.2.3		 แนวทางในการศกึษาการวางแผนก�าลงัคน	(Manpower	Planning	Approach)
	 	 ในการศกึษาเกีย่วกบัการวางแผนก�าลงัคนน้ี	ส่วนมากจะมแีนวทางการศกึษาอยู	่2	วธิ	ีคอื
	 	 	 	 1.		Manpower	Requirement	Approach
	 	 	 	 2.		Cost-Benefit	analysis	Approach
	 	 ในปัจจุบันเนื่องจาก	 Approach	 ท้ัง	 2	 วิธีนี้มีข้อบกพร่องจึงได้มีการศึกษาเพ่ิมเติมข้ึน 
อีก	1	วิธี	เรียกว่า	The	Integrated	Model
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  The	Manpower	 Requirement	 Approach	 (M-R)	 คือ	 การก�าหนดเป้าหมาย 
โดยใช้แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัอปุสงค์และอปุทาน	ของก�าลงัคนในระดบั
ต่าง	 ๆ	 ของประเทศ	 ตลอดจนแนวโน้มเกี่ยวกับการเพิ่มลดของอุปสงค์	 อุปทาน	 ในสาขาวิชาชีพ	 
รวมตลอดถงึ	อตัราการเพิม่ขึน้ของประชากร	ในด้านอปุสงค์นีจ้ะครอบคลุม	ในแง่ปริมาณและคณุภาพ
ของแรงงานด้วย	 การจะทราบถึงอุปสงค์ก�าลังคน	 ต้องทราบถึงเป้าหมายของงานและทิศทางของ 
หน่วยงานก่อนว่าจะก้าวไปทศิทางใด	จากนัน้จึงจะท�าการวเิคราะห์งาน	(Job	analysis)	เพ่ือทราบถงึ
รายละเอยีดของงานนัน้ว่ามลีกัษณะของงานเป็นเช่นไรและจ�าเป็นต้องใช้คนทีม่คีวามรู	้ความสามารถ
หรือทักษะในด้านใดบ้าง	 ทั้งน้ีเพื่อความพร้อมในการท่ีจะสรรหาบุคลากรดังกล่าว	 นอกจากนั้น 
ภายในองค์การเองกต้็องมกีารเกบ็ข้อมลูเกีย่วกบัอตัราการสญูเสยีก�าลงัคน	เช่น	ตาย	ลาออก	โอน	หรอื
การย้ายงาน	 เป็นต้น	 ในด้านอุปทานก�าลังคนก็ต้องมีการจัดหาก�าลังคนเพ่ือตอบสนองต่ออุปสงค์ได้
อย่างเพียงพอและเหมาะสมทันต่อเวลา	 ซึ่งอาจมีการเตรียมจากแหล่งภายในหรือภายนอกองค์การ
ก็ได้
  The	Cost-Benefit	Analysis	Approach	(C-B)	คือ	การก�าหนดเป้าหมาย	โดยใช้
การวิเคราะห์ต้นทุนและผลที่ได้รับจากการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อทราบถึงต้นทุนรายหัว	ส�าหรับ
การศึกษาและผลส�าเร็จจากการลงทุนนั้น	เพื่อดูว่าคุ้มกับผลที่ลงทุนไปหรือไม่	ควรเพิ่มหรือลดต้นทุน
ในสาขาใด	 ทั้งนี้ระบบการศึกษาในปัจจุบันยังไม่ได้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
เท่าทีค่วร	 จะเหน็ได้ว่าบางสาขาวชิา	 เช่น	 วศิวกรรมปิโตรเลียมเป็นท่ีต้องการอย่างมาก	 ท้ังในภาครัฐ 
และเอกชน	 เมื่อเทียบกับการผลิตบุคลากรทางด้านสังคมศาสตร์	 เช่น	 มนุษยศาสตร์	 ค่าลงทุนของ 
การผลิตวิศวกรปิโตรเลียมสูงมากกว่า	แต่ในแง่ของผลที่ได้รับก็สูงกว่าเช่นกัน	ผลจากการวิเคราะห์นี้
ใช้ในการก�าหนดทิศทางของแผนก�าลังคนของชาติว่าความมุ่งมั่นไปสู่ทิศทางใด
  The	integrated	model	จากแนวทางการศกึษาที่กล่าวมาทัง้นีต่้างกม็จีดุออ่น	เพราะ
ยังไม่สามารถบอกถึงปริมาณที่รัฐสามารถที่จะตอบสนอง	 ยังมีปัจจัยนโยบายรัฐ	 ดังนั้น	 ถ้าจะให ้
การวางแผนก�าลังคนนั้นครอบคลุมจุดบกพร่องต่าง	 ๆ	 ควรจะผนวกท้ังสองแนวความคิดเข้าด้วยกัน
และพิจารณาอัตราการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยส่วนรวมด้วย

  2.2.4		 ขั้นตอนของการวางแผนก�าลังคน
	 	 ในกระบวนการการวางแผนก�าลังคนนั้น	จะมีความสมบูรณ์ได้ต้องประกอบด้วยขั้นตอน
ที่ส�าคัญ	5	ขั้นตอน	คือ	
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   1.	 Organization	Objective	and	Plan	คอื	การพิจารณาถึงเป้าหมายขององค์การ
และแผนงานในช่วงที่มีการวางแผนเพื่อให้แผนก�าลังคนเป้าหมายขององค์การและแผนงานมีความ
สอดคล้องกัน	ในขั้นตอนนี้จะพบว่า	เป้าหมายขององค์การภาครัฐและภาคเอกชนมีความแตกต่างกัน
คือ	รัฐบาลมุง่ประโยชน์สขุของประชาชน	แผนในการด�าเนนิการจึงขยายขอบเขตไปเรือ่ย	ๆ 	ตามภาวะ
การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ	การเมอืงและสงัคม	โดยเฉพาะตามนโยบายของรฐับาลทีเ่ปลีย่นแปลง
อยู่เสมอ	 ดังจะเห็นว่าขอบเขตเป้าหมายขององค์การรัฐบาลและแผนงานมีลักษณะที่กว้างขวาง	 
จนอาจจะเป็นปัญหาต่อการวางแผนก�าลังคนได้	 ส่วนองค์การเอกชนนั้น	 เป้าหมายขององค์การมุ่ง 
ที่จะแสวงหาก�าไร	 ด้วยเหตุนี้งานของหน่วยงานเอกชนจึงมีเป้าหมาย	 ชัดเจนและเจาะจงมากกว่า 
เป้าหมายของรัฐบาล	 แม้ว่าภาวะการเปลี่ยนแปลงในอนาคต	 เป้าหมายขององค์การเอกชนและ 
แผนงานอาจเปลีย่นแปลงไป	 แต่องค์การเอกชนปรับตวัได้ง่ายกว่ารฐับาล	 ดงันัน้	 การวางแผนก�าลงัคน 
ในขัน้นีข้องเอกชน	จงึอาจชีใ้ห้เหน็เป้าหมายขององค์การและแผนงานในช่วงทีม่กีารวางแผนได้แน่นอน
กว่ารัฐบาล	
   2.		Gross	Manpower	 Requirement	 การพิจารณาก�าลังคนทั้งหมดที่ต้องการ 
ในช่วงที่มีการวางแผน	ก�าลังคนเหล่านี้จะเป็นผู้ท�าให้แผนงานต่าง	ๆ 	ขององค์การสามารถด�าเนินการ
ไปได้จนบรรลุผลส�าเร็จ	ในขั้นตอนนี้	หากเปรียบเทียบองค์การของรัฐและเอกชนแล้ว	พบว่า	องค์การ
ของรัฐขนาดใหญ่มาก	ตัวอย่างเช่น	ราชการพลเรือนไทย	มีสาขาของหน่วยงานต่าง	ๆ	อยู่ทั่วประเทศ	 
มีองค์กรในการบริหารงานบุคคลกลางอยู่ถึง	 11	 องค์กร	 ตลอดจนการด�าเนินงานขององค์กรกลาง 
ดังกล่าวยังขาดการประสานงานกัน	 นอกจากนี้	 ข้อมูลเกี่ยวกับก�าลังคนของหน่วยงานราชการ 
ก็ยังมีปัญหา	 กล่าวคือมิได้มีการรวบรวมหรือเก็บเป็นข้อมูลสถิติที่พอจะเชื่อถือได้	 ที่ส�าคัญคือ	 
การที่นโยบายของรัฐบาลไม่แน่นอนบางยุคบางสมัยก็จัดให้มีการตั้งหน่วยงานใหม่	ๆ	ขึ้นมา	โดยมิได้
มีการพิจารณาความจ�าเป็นของหน่วยงานใหม่แต่อย่างใด	 จากลักษณะดังกล่าวนี้ท�าให้เห็นว่า	 
การพิจารณาก�าลังคนทั้งหมดที่ต้องการในช่วงของการวางแผนอาจด�าเนินการได้ค่อนข้างล�าบาก 
ในวงการราชการ	แต่ส�าหรบัหน่วยงานเอกชนจะสังเกตได้ว่าแม้หน่วยงานเอกชนบางแห่งจะมขีนาดใหญ่	
แต่สาขาของหน่วยงานนั้น	 ๆ	 จะมีระบบการบริหารงานบุคคลที่คล้ายคลึงหรือเป็นแบบเดียวกับ 
หน่วยงานกลางโดยเฉพาะการจัดเจ้าหน้าท่ีไปประจ�าตามสาขาต่าง	 ๆ	 นั้น	 ต้องได้รับการอนุมัติ 
และส่งไปจากส่วนกลาง	 ท�าให้องค์การบริหารบุคคลกลางของเอกชนสามารถควบคุม	 และรู้ถึง 
ก�าลงัคนทีม่อียูใ่นหน่วยงานของตนได้	ถ้ามกีารขยายกจิการขององค์การ	หน่วยงานกลางกจ็ะสามารถ
ควบคุมและคาดการณ์ก�าลังคนทั้งหมดที่ต้องการในอนาคตได้
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   3.		Manpower	Inventory	การพิจารณาก�าลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบัน	อาจกล่าวได้ว่า	
ทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนสามารถท่ีจะทราบได้โดยอาศัยข้อมูลท่ีมีอยู่	 ณ	 องค์กรบริหาร 
งานบุคคลกลางของหน่วยงานของรัฐและเอกชน	ในด้านข้อมูลนี้ที่จะครอบคลุมเรื่องต่อไปนี้	คือ
	 	 	 	 3.1		 ข้อมูลทั่วไปประกอบด้วย	ชื่อ-สกุล	ต�าแหน่ง	เพศ	อายุ	สถานภาพ	สายงาน	
สงักัดการศกึษา	การฝึกอบรม	การดูงาน	ทกัษะหรอืความช�านาญพเิศษ	การประเมนิผลการปฏบิติังาน	
เงินเดือน	อายุการท�างาน
	 	 	 	 3.2		 ข้อมลูเฉพาะประกอบด้วย	ข้อมลูด้านก�าลงัคนทีมี่อยูใ่นปัจจุบนั	อตัราการสูญเสยี
ก�าลังคนซึ่งเกิดจากการตาย	การลาออก	การบรรจุใหม่	รวมทั้ง	อัตราการเลื่อนขั้น	การโอน	การย้าย
  4.		 Net	Manpower	 Requirement	 การก�าหนดจ�านวนคนที่ต้องการในช่วงที่ม ี
การวางแผนซ่ึงพิจารณาจากการคาดการณ์ในข้อที่	 2	 หักจ�านวนคนที่มีอยู่ในปัจจุบัน	 ในข้อท่ี	 3	 
โดยในข้อที	่2	นัน้หน่วยงานรฐับาลยงัประสบปัญหาหลายอย่างซึง่ต้องแก้ไขก่อน	ส่วนฝ่ายเอกชน	ถ้าได้
นักวางแผนที่มีความสามารถ	 ข้อมูลที่ได้จากข้อที่	 2	 และ	 3	 ก็จะช่วยให้การวางแผนก�าลังคน 
ทีจ่ะพจิารณาเพ่ิมก�าลงัคน	ลดจ�านวนหรอืปรับปรงุองค์การในข้อสดุท้ายเป็นไปได้
   5.		Manpower	Programs	การวางโครงการเกีย่วกบัก�าลังคนดังท่ีกล่าวมา	ถ้าปัญหา
ต่าง	 ๆ	 ในข้อท่ี	 4	 ได้รับการแก้ไข	 โดยหน่วยงานต่าง	 ๆ	 ในภาคเอกชน	 หรือภาครัฐบาล	 ผ่านการ 
ร่วมมืออย่างจริงจัง	 ประกอบกับผู้มีความรู้ความสามารถเห็นความส�าคัญของการวางแผนก�าลังคน
แล้ว	โครงการทีเ่กีย่วกบัก�าลงัคนทีจ่ะบรรจใุนแผนก�าลงัคนกจ็ะถกูด�าเนนิการเพือ่ให้บรรลถุงึเป้าหมาย
ในการเลือกสรรคนดีเข้ามาท�างานและใช้คนที่มีอยู่เดิมให้ได้ผลงานและบริการที่เกิดจากปฏิบัติงาน
ของบุคคลนั้นอย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 	 การพจิารณาเปรยีบเทียบองค์การรฐับาลกับองค์การเอกชนในแง่กระบวนการวางแผน
ก�าลงัคนข้างต้นนัน้	อาจจะท�าให้มองเหน็ความแตกต่างในการน�าแนวความคดิทีเ่กีย่วกบัการวางแผน
ก�าลงัคนไปปฏบิติัได้อย่างไม่เด่นชัดนกั	จงึขอเสนอรูปแบบการวางแผนก�าลังคนของ	Elmer	H.	Burach	
ซึ่งได้แบ่งขั้นตอนการวางแผนก�าลังคนออกเป็น	6	ขั้น	คือ
	 	 	 	 ขั้นที่	 1	การวางแผนก�าลังคนต้องท�าเป็นระบบที่เกี่ยวโยงสัมพันธ์กันหมด	 เริ่มต้น
จากการก�าหนดปัจจัยน�าเข้า	 การก�าหนดปัจจัยน�าเข้านี้อยู่ในระดับผู้บริหารสูงสุดขององค์การ	 คือ	
ออกมาในรปูนโยบาย	การก�าหนดนโยบายจะต้องพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ	สังคม	และ
การเมือง	 รวมตลอดถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี	 การขยายตัวของการลงทุน	 ซ่ึงปัจจัยน�าเข้า
เหล่านี้จะมีผลกระทบโดยตรงต่อโครงการสร้างและกระบวนการวางแผนก�าลังคน
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	 	 	 	 ขั้นที่	 2	 การพิจารณาถึงผลกระทบและโครงสร้างการตัดสินใจของผู ้บริหาร 
ในระดบัสงูซึง่จะออกมาในรปูของโครงการ	โดยการคาดคะเนเกีย่วกบัอตัราก�าลงัซ่ึงจ�าเป็นต้องใช้เมือ่
มีการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์	 เช่น	 ความเปลี่ยนแปลงความต้องการของตลาดในขั้นที่	 2	 นี้	 
โดยสิง่ทีส่�าคญัคือ	การรวบรวมข้อมูลทางด้านการวางแผนก�าลังคนที่เป็นระบบ	มีการวิเคราะห์ข้อมูล	 
และตีความข้อมูล	โดยข้อมูลที่รวบรวมมานั้นจะต้องเชื่อถือได้
	 	 	 	 ขั้นท่ี	 3	 การเปลี่ยนแปลงองค์การและการคาดการณ์เกี่ยวกับก�าลังคนในอนาคต	
การที่นักวางแผนสามารถคาดคะเนก�าลังคนได้นั้น	 ต้องทราบทิศทางโครงการในอนาคตว่าจะมี
เปลี่ยนแปลงในด้านใดบ้าง	 เช่น	 มีการขยายงานเพ่ิมข้ึน	 การคาดการณ์ก�าลังคนต้องด�าเนินการ 
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
	 	 	 	 ขั้นที่	4	การพยากรณ์เกี่ยวกับการวางแผนก�าลังคน	ต้องค�านึงถึงสภาวะขาดแคลน
แรงงานหรือก�าลังคน	 การจัดล�าดับเปรียบเทียบกับความต้องการในอนาคตเป็นสิ่งจ�าเป็นที่จะช่วย 
ในการวางขอบเขตของการวางแผนก�าลงัคนจากแหล่งท่ีเป็นส่ิงแวดล้อมภายนอก	ซ่ึงอาจพิจารณาจาก
การฝึกอบรมและความต้องการในการพัฒนาของบุคลากรในสาขาต่าง	 ๆ	 การก�าหนดขอบเขตนี ้
จะช่วยให้ทราบว่าสามารถสรรหาก�าลังคนมาจากแหล่งใด	ภายในหรือภายนอกองค์การได้
	 	 	 	 ขั้นที่	5	 การสะท้อนถึงการปฏิบัติงานในขั้นก่อนหน้า	 โดยจะมีการน�าระบบ 
การเลอืกสรร	การฝึกอบรมและการวางแผนต่าง	ๆ	เข้ามาช่วย	เมือ่น�ามาใช้แล้วจะต้องมีการประเมนิผล	
ทั้งการเลือกสรรและการฝึกอบรม	 โดยการประเมินผลจะช่วยคาดการณ์ถึงโครงการการวางแผน 
ก�าลังคนในอนาคตและจะช่วยให้เข้าใกล้ข้อมูลที่เป็นความจริงมากที่สุด
	 	 	 	 ขั้นที่	 6	 เกิดข้ึนเมื่อวางแผนก�าลังคนไปแล้ว	 อาจต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 
บางอย่างที่ท้าทาย	 เช่น	 การเปลี่ยนแปลงบทบาทของรัฐบาลเกี่ยวกับนโยบายการจ้างงาน	 นโยบาย
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป	 ซึ่งเมื่อด�าเนินการไปท้ัง	 6	 ขั้นนี้แล้ว	 ไม่ได้หมายความว่ากระบวนการ 
ในการวางแผนก�าลงัคนเสรจ็สิน้ไป	ต้องมกีารทบทวน	และประเมนิผลอยูต่ลอดเวลา	เพราะการทบทวน
จะท�าให้เกิดปัจจัยน�าเข้าใหม่

  2.2.5		 เทคนคิในการคาดคะเนก�าลงัคน	(Human	Resource	Forecasting	Techniques)
  	 1.	 Zero-base	Forecasting	คอื	การคาดคะเนก�าลงัคน	โดยดจูากสภาวะการจ้างงาน
ขององค์กรในปัจจุบัน	 วิธีการนี้คล้ายคลึงกับการท�างบประมาณแบบ	 Zero	 Base	 Budgeting	 
การคาดคะเนความต้องการก�าลังคนนี้จะต้องท�าทุกปี	 ในกรณีที่พนักงานเกษียณอายุ	 ถูกไล่ออกจาก
องค์การไปไม่ว่าสาเหตใุดกต็าม	ต�าแหน่งทีว่่างนัน้จะไม่มกีารบรรจุโดยอตัโนมติั	แต่จะมกีารวเิคราะห์
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งานเสียก่อนว่าต�าแหน่งงานนั้นควรจะมีการบรรจุต่อดีหรือไม่	 ถ้าควรก็จะด�าเนินการ	 ถ้าไม่ควรก ็
จะยุบต�าแหน่งนั้นไปหรือเปลี่ยนใหม่ตามความเหมาะสม
   2.	 Bottom	 –	 up	 Approach	 วิธีการนี้มาจากสมมติฐานที่ว่า	 บุคคลที่อยู่ใน 
หน่วยงานเล็ก	 (Unit)	 ของงานจะเป็นผู้ที่ทราบถึงความต้องการก�าลังคนในหน่วยงานนั้นมากที่สุด	
กล่าวอีกนัยหนึ่ง	 ผู้จัดการสาขาหรือผู้จัดการแต่ละฝ่ายจะเป็นผู้ท่ีคาดคะเนความต้องการก�าลังคน 
โดยเปรียบเทียบก�าลังคนท่ีมีอยู่ในปัจจุบันกับปริมาณงานซ่ึงจะท�าให้ทราบถึงจ�านวนคนท่ีต้องการ 
เพิ่มข้ึน	 และเสนอให้ผู้จัดการฝ่ายบุคคลทราบ	 การคาดคะเนตามวิธีการนี้ข้ึนอยู่กับความสามารถ 
ของดุลยพินิจของผู้จัดการสาขา	ผนวกกับการใช้ความรู้ทางสถิติเบื้องต้น
   3.	 Use	 of	 Predictor	 Variables	 คือ	 การคาดคะเนก�าลังคนโดยอาศัยตัวแปร 
ที่ส�าคัญบางตัว	 เช่น	 จ�านวนขายหรือยอดขาย	 (Sales	 Volume)	 ถ้ายอดขายมีแนวโน้มสูงขึ้นก็เป็น 
ตัวที่ชี้ได้ว่าปริมาณคนที่ต้องใช้สูงขึ้นด้วย
   4.	 Computers	and	Statistical	Technique	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้น
แบบถดถอย	 (Regression	 Analysis)	 เป็นวิธีทางสถิติท่ีส�าคัญและมีประโยชน์ในการคาดคะเน 
ความต้องการ	เพราะสามารถท่ีจะหาค่าความสมัพันธ์ระหว่างความต้องการสนิค้าและบรกิารกบัระดบั
หรอืปรมิาณก�าลงัคนทีต้่องการ	การวเิคราะห์ความสัมพันธ์เชงิเส้นแบบถดถอยนี	้ในกรณทีีม่ตัีวแปรอสิระ
ตัวเดียวใช้วิธีการวิเคราะห์ที่เรียกว่า	Simple	linear	regression	แต่ถ้ามีตัวแปรอิสระมากกว่า	1	ตัว	
ใช้วิธี	Multiple	regression
   5.		Simulation	 เป็นวิธีการจ�าลองจากของจริงโดยการใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร	์
(Mathematical	Model)	ข้อดีของเทคนิคนี้คือ	ผู้บริหารสามารถคาดคะเนสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
โดยยังไม่ต้องตัดสินใจ	 โดยในวิธีการนี้จะเปิดโอกาสให้ผู้บริหารได้ทดลองใช้ทางเลือก	 เช่น	 การที ่
หน่วยงานมีงานเพิ่มมากขึ้นและต้องการก�าลังคนเพิ่มขึ้น	 จะมีวิธีการที่จะได้ก�าลังคนเพิ่มมีหลายวิธี	
เช่น	ถ้าให้คนงานในปัจจุบันท�างานล่วงเวลาหรือให้ท�างานเพิ่มเป็น	2	ผลัด	หรือรับพนักงานใหม่เพิ่ม	
ผูบ้รหิารต้องวิเคราะห์ถงึผลทีจ่ะเกดิขึน้จาก	3	ทางเลอืกนี	้ในสถานการณ์จ�าลองก่อนทีจ่ะตดัสนิใจจริง
   6.	 Expert	 Forecasts	 การคาดคะเนโดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญ	ซึ่งวิธีนี้จะยึดถือความรู้
และประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญนั้นเป็นส�าคัญ	 การคาดคะเนแบบนี้อาจใช้วิธีที่ง่ายที่สุดคือ	 การท�า 
การส�ารวจความต้องการก�าลงัคนของหน่วยงานต่าง	ๆ 	โดยการสอบถามจากหน่วยงานว่ามคีวามต้องการ
ก�าลังคนเท่าใด	มีคุณสมบัติแบบไหน	และต้องการใช้เมื่อไร	หรืออาจใช้วิธีที่เรียกว่า	Nominal	Group	
Technique	 คือ	 การประชุมกลุ่มของผู้จัดการแผนกต่าง	 ๆ	 ระดมความคิดว่างานนั้นมีความจ�าเป็น 
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ในหน่วยงานในการใช้คนเปลี่ยนไปอย่างไรในปีหน้า	 ซ่ึงการระดมความคิดนี้จะน�าไปสู่ข้อสรุป	 คือ	
จ�านวนของก�าลังคนที่องค์การต้องการทั้งหมด	วิธีการนี้	ถ้าพัฒนาสูงขึ้นไปอีกจะเรียกว่า	วิธีเดลฟาย	
(Delphi	 Technique)	 คือ	 หลังจากที่ผู้จัดการแต่ละแผนกได้สรุปความต้องการก�าลังคนเสร็จแล้ว	 
จะส่งข้อสรปุหรอืข้อมลูน้ันไปยงัผูเ้ชีย่วชาญอ่ืน	ๆ	ทราบ	และผูเ้ชีย่วชาญจะท�าการส�ารวจข้อมูลอกีครัง้	
ซึง่การส�ารวจนีจ้ะท�าซ�า้อกีหลายครัง้จนกว่าจะหาข้อสรปุร่วมกนัได้ว่าจ�านวนคนท่ีต้องการจรงิ	ๆ 	ในปีนี้	
มีเท่าใด	มีคุณภาพอย่างไร
   7.	 Trend	 Project	 Forecasts	 คือ	 การคาดคะเนก�าลังคนโดยดูจากแนวโน้มของ
การใช้ก�าลังคนในอดีตที่ผ่านมาวิธีที่ใช้โดยทั่วไปมี	2	วิธี	คือ
	 	 	 	 1)	 Extrapolation	คือ	การคาดคะเนอนาคตโดยดูจากอดีต	เช่น	ถ้าในแต่ละเดือน
บรษัิทต้องจ้างเจ้าหน้าทีฝ่่ายผลติเพิม่ขึน้	2	คน	และมแีนวโน้มเช่นนีม้า	2	ปีแล้วกจ็ะสามารถคาดคะเน
ได้ว่า	ปีหน้าต้องมีการจ้างเจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิตเพิ่มอีก	24	คน
	 	 	 	 2)	 Indexation	 คือ	 การคาดคะเนความต้องการก�าลังคนในอนาคต	 โดยการ
พิจารณาจากดัชนีที่ส�าคัญ	เช่น	ยอดขาย	ดังตัวอย่างที่เคยยกมาข้างต้นแล้ว	
	 	 	 	 ทั้งวิธี	 Extrapolation	 และ	 Indexation	 เป็นวิธีการคาดคะเนอย่างหยาบ	 ๆ	 
ในระยะสัน้	เพราะทัง้	2	วธิ	ีคาดคะเนก�าลงัคนโดยมองว่า	ส่ิงแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์การ
คงที่	ซึ่งเป็นไปได้ยากในความเป็นจริง	ถ้าน�าเอา	2	วิธีนี้ไปใช้ในการคาดคะเนระยะยาวแล้ว	จะได้ผล
ที่คลาดเคลื่อน	ดังนั้นควรที่จะใช้วิธีอื่นมาร่วมด้วย	เช่น	การน�าวิธีทางสถิติมาช่วย

  2.2.6		 วิธีหาอุปทานก�าลังคน	(Forecasting	Human	Recourse	Availability)
	 	 	 ในการคาดการณ์ก�าลังคน	ทั้งด้านอุปสงค์และอุปทาน	การคาดคะเนทางด้านอุปทาน	 
จะต้องพิจารณาจาก	2	แหล่งใหญ่	คือ	ภายในองค์การและภายนอกองค์การ

   แหล่งภายในองค์การ	(Internal	sources	of	supply)	
	 	 	 การที่จะคาดคะเนอุปทาน	จากภายในองค์การได้ถูกต้อง	และใกล้เคียงความจริงมาก
ที่สุด	ต้องอาศัยข้อมูลจากพนักงานในองค์การ	โดยคลังข้อมูลจะแบ่งเป็น	2	ด้าน	คือ	ข้อมูลทางด้าน 
การบริหาร	ซึ่งเรียกว่า	Management	inventories	และข้อมูลทางด้านทักษะการท�างานที่เรียกว่า	
Skill	Inventories
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  Management	inventories	เป็นคลังที่รวบรวมข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคนเอาไว้ว่า	 
มีความสามารถอย่างไรโดยข้อมูลที่จ�าเป็นต้องเก็บ	คือ
	 	 	 -	 ประวัติการท�างานและประสบการณ์
	 	 	 -		 ประวัติการศึกษา
	 	 	 -		 จุดดี	จุดด้อยของผู้บริหารแต่ละคน
	 	 	 -		 ศักยภาพในการก้าวไปสู่ต�าแหน่งที่สูงขึ้น
	 	 	 -		 ผลการปฏิบัติงานในปัจจุบัน
	 	 	 -		 ความช�านาญเฉพาะด้าน
	 	 	 -		 ความถนัดในงาน
	 	 	 -		 ความเชี่ยวชาญในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งโดยเฉพาะ
	 	 	 -		 เป้าหมายในการท�างาน
	 	 	 -		 ก�าหนดเกษียณอายุ
	 	 	 -		 ประวัติส่วนตัวและประวัติสุขภาพร่างกาย	
	 	 	 -		 จ�านวนของผู้ใต้บังคับบัญชา	
	 	 	 -		 จ�านวนงบประมาณที่เคยได้รับมอบหมายให้บริหาร	
	 	 	 -		 ประเภทของผู้ใต้บังคับบัญชา	
	 	 	 -		 หน้าที่ทางด้านการบริหารในอดีต
  Skill	Inventories	ส�าหรับพนักงานที่ต�่ากว่าระดับบริหาร	ซึ่งจะก้าวสู่ต�าแหน่งที่สูงขึ้น	 
ข้อมูลที่จ�าเป็นต้องใช้มีความแตกต่างจากกลุ่มแรกเล็กน้อย	โดยข้อมูลที่จ�าเป็น	คือ	
	 	 	 -		 อัตชีวประวัติ
	 	 	 -		 ประสบการณ์ในการท�างาน
	 	 	 -		 ทักษะที่เชี่ยวชาญ
	 	 	 -		 ความรู้	ความสามารถ
	 	 	 -		 ใบรับรองงาน
	 	 	 -		 การฝึกอบรมที่เคยได้รับ
	 	 	 -		 ผลการปฏิบัติงานในอดีต
	 	 	 -		 เป้าหมายในการท�างาน
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	 	 	 เทคนคิอกีวธิหีนึง่ท่ีท�าให้ผู้บรหิารทราบอปุทานก�าลังคนภายในหน่วยงานได้คอื	การท�า	
Replacement	Charts	หรอืแผนภมูแิสดงถงึบคุคลทีเ่หมาะสมกับต�าแหน่งต่าง	ๆ	 ในองค์การ	แผนภมูนิี ้
เกิดขึ้นโดยอาศัยข้อมูลที่ส�าคัญคือ	 ผลการปฏิบัติงานในปัจจุบันและโอกาสในเล่ือนต�าแหน่งของ 
แต่ละบุคคล	 ผลการปฏิบัติงานในปัจจุบันได้มาจากการประเมินผลของผู้บังคับบัญชา	 ผู้ปฏิบัติงาน 
ในระดับเดียวกัน	และผู้ใต้บังคับบัญชา	ส่วนโอกาสในการเลื่อนต�าแหน่งหรือความก้าวหน้าในอาชีพ
ส่วนหนึ่งได้มาจากการพิจารณาผลการปฏิบัติงานในปัจจุบัน	 และผลการคาดการณ์ว่าบุคคลผู้นั้นจะ
ประสบความส�าเร็จในต�าแหน่งงานนัน้ในอนาคตหรือไม่	ฝ่ายบคุคลกลางจะเป็นผูช่้วยสนบัสนนุข้อมลู
บางส่วน	ข้อเสียของแผนภูมิ	คือ	สั้น	ข้อมูลมีจ�านวนจ�ากัด	คือบอกให้ทราบแต่เฉพาะชื่อของบุคคล 
ที่เหมาะสมในต�าแหน่งนั้น	 ๆ	 เท่านั้น	 ไม่มีข้อมูลรายละเอียดอื่น	 ๆ	 การแก้ปัญหา	 คือ	 ฝ่ายบุคคล 
ควรท�า	Replacement	Summaries	ควบคู่กันไปด้วย

   แหล่งภายนอกองค์การ	(External	sources	of	supply)
	 	 	 แหล่งภายนอกท่ีจะเป็นแหล่งป้อนบุคลากรให้กับองค์การมีหลายแหล่งแตกต่างกันไป	 
แล้วแต่ลักษณะของงาน	หรือสถานที่ตั้งของหน่วยงานนั้น	บางองค์การพบว่า	มหาวิทยาลัยเป็นแหล่ง
บุคลากรให้กับองค์การของตัวเองดีที่สุด	 หรือบางองค์การสรรหาบุคลากรจากโรงเรียนฝึกหัดอาชีพ
ต่าง	ๆ 	การทีอ่งค์การรูแ้หล่งในการสรรหาบุคลากรจะเป็นข้อได้เปรยีบของหน่วยงานนัน้	เพราะสามารถ
ทีจ่ะวางแผนก�าลงัคนของหน่วยงานได้ล่วงหน้าและท�าให้การคาดคะเนก�าลังคนเป็นไปได้อย่างสะดวก	
เช่น	 ถ้าองค์การ	 ก.	 พบว่า	 พนักงานขององค์การที่ส�าเร็จการศึกษามาจากมหาวิทยาลัยมีความรู	้ 
ความสามารถสอดคล้องกับงานในองค์การทีส่ดุ	และพนกังานทีจ่บจากมหาวทิยาลยันัน้มีทศันคต	ิหรอื
มีวัฒนธรรมในการท�างานที่เข้ากันได้กับองค์การ	 องค์การสามารถที่จะวางแผนล่วงหน้าเกี่ยวกับ 
ก�าลังคนได้

  2.2.7		 ระบบข้อมลูทีส่นบัสนนุการวางแผนก�าลังคน	(Human	Resource	Information	
System-HRIS)
	 	 	 ข้อมลูเป็นสิง่ท่ีมคีวามจ�าเป็นอย่างมากในการวางแผน	การวางแผนก�าลงัคนจ�าเป็นต้อง
อาศัยข้อมูลท่ีทันสมัย	 ทันเวลา	 เช่ือถือได้และเป็นข้อมูลที่สมบูรณ์	 การสร้างข้อมูลที่เป็นระบบ	 เช่น	 
ที่กล่าวมานี้มีขั้นตอนในการด�าเนินการ	4	ขั้นตอน	คือ
	 	 	 1.	ศึกษาระบบการเก็บข้อมูลในปัจจุบัน	 โดยต้องมีการส�ารวจว่าที่ผ่านมาองค์การ 
มกีารเกบ็ข้อมลูอย่างไร	ข้อมลูท่ีเกบ็มาน้ันได้ถกูน�ามาใช้ในการตดัสินใจหรอืไม่	เพราะข้อมลูหลายอย่าง
ที่เก็บเอาไว้เป็นข้อมูลท่ีน่าสนใจ	 แต่ฝ่ายวางแผนก�าลังคนอาจไม่ได้อาศัยข้อมูลนั้นในการวางแผน	 
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ซึ่งถ้าปรากฏเช่นนี้ก็เป็นการสูญเสียเวลาไปโดยใช่เหตุ	 ดังนั้นจึงควรมีการส�ารวจระบบการเก็บข้อมูล
ในปัจจุบันเสียก่อน
	 	 	 2.	จดัล�าดบัความส�าคญัของข้อมลูทีจ่�าเป็นในการวางแผนก�าลงัคน	ผูท้ีจ่ะบอกได้ดทีีส่ดุ
ว่าข้อมูลมีความส�าคัญมากน้อยประการใดคือ	 ผู้จัดการในแต่ละสาขา	 เพราะเป็นหน่วยที่ใช้คนย่อม
ทราบดีว่าข้อมลูชนดิไหนท่ีฝ่ายวางแผนควรจะมเีพือ่ประกอบการตัดสนิใจ	โดยวธีิทีง่่ายทีส่ดุอาจท�าได้
โดยให้ผูจ้ดัการฝ่ายแต่ละคนจดัล�าดบัความส�าคญัมากน้อยของข้อมลูทีจ่�าเป็นต้องใช้แล้วส่งมารวบรวม
ไว้ที่ฝ่ายบุคคลกลางเพื่อน�ามาใช้ในการวางแผนก�าลังคนรวมของทั้งองค์การต่อไป
	 	 	 3.		หลงัจากจดัล�าดบัความส�าคญัของข้อมลูเสรจ็แล้ว	จงึน�ามาสร้างระบบการเกบ็ข้อมลู	
ข้อมูลที่ไม่จ�าเป็นต้องใช้ในการวางแผนควรตัดทิ้งไป	เพื่อประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย
	 	 	 4.		ปัจจบุนัการจดัเกบ็ข้อมลูมกันยิมใช้ในโปรแกรมคอมพวิเตอร์	ทัง้นีเ้พือ่ความสะดวก	
ในการน�ามาใช้
	 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น	 การพัฒนาก�าลังคนถือเป็นสิ่งส�าคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ	 
ซึ่งมีบทบาทส�าคัญในการสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนของประเทศ	นอกจากการพัฒนาก�าลังคนแล้ว	
ยังมีการพัฒนาที่ส�าคัญอื่น	 ๆ	 ที่มีผลต่อการเติบโตและความเป็นอยู่ของประเทศคือ	 1)	 การพัฒนา
อุตสาหกรรมถือเป็นการพัฒนาก�าลังคนที่มีความรู้ความสามารถในภาคอุตสาหกรรมเพื่อเสริมสร้าง
การแข่งขนัในตลาดสากล	 การสร้างอปุกรณ์และเทคโนโลยทีีเ่ป็นเอกสทิธิ	์ และสร้างงานทีม่คีณุภาพสงู
ในอุตสาหกรรมท่ีเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ	 2)	 การพัฒนาศักยภาพทางเทคโนโลยีถือเป็น 
การพัฒนาก�าลั งคนที่มีความรู ้และทักษะทางเทคโนโลยี เ พ่ือให ้สามารถพัฒนาทักษะ 
ด้านโปรแกรมมิ่ง	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 หรือการใช้เทคโนโลยีในการท�างาน	 3)	 การพัฒนาการศึกษา
เป็นการพัฒนาก�าลังคนให้มีการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมในการท�างานและการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 
อีกทั้งมีการพัฒนาระบบการศึกษาที่เท่าเทียม	 ส่งเสริมการเรียนรู้ที่หลากหลายและสอดคล้องกับ 
ความต้องการของตลาดแรงงาน	และ	4)	การสร้างสิง่แวดล้อมทีเ่ต็มไปด้วยนวตักรรมถอืเป็นการสร้าง 
สิ่งแวดล้อมท่ีสนับสนุนให้ก�าลังคนมีโอกาสพัฒนาตนเอง	 และสร้างแรงจูงใจในการท�างาน	 การสร้าง
สิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้ก�าลังคนมีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่	 ๆ	 เช่น	 การสนับสนุนทีมงาน 
ทีส่ร้างสรรค์	การสร้างพืน้ทีท่�างานท่ีเป็นกลไกขบัเคลือ่นนวัตกรรม	การพฒันาก�าลงัคนจงึมคีวามส�าคญั
ต่อการพัฒนาประเทศ	 การลงทุนท้ังในด้านการศึกษา	 การฝึกอบรม	 การสนับสนุนศักยภาพ 
ทางเทคโนโลย	ีและการสร้างสิง่แวดล้อมทีส่่งเสรมิให้ก�าลงัคนสามารถพฒันาตนเองและเตบิโตได้อย่าง
เต็มตามศักยภาพ	จะท�าให้ประเทศมีความเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป
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3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่ท�าหน้าที่พัฒนาก�าลังคน

	 การพัฒนาก�าลังคนเป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์จ�าเป็นต้องปรับให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
องค์การและสภาพแวดล้อม	 อีกทั้งยังต้องมองว่า	 “คน”	 เป็นสินทรัพย์	 ไม่ใช่ค่าใช้จ่าย	 ที่ต้องการ 
การดูแลและแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมและยุติธรรม	 ซ่ึงจะก่อให้เกิดการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงได้	 (นิทัศน์	ศิริโชติ,	2559)	 โดยบทบาทของการพัฒนาก�าลังคน	คือ	
การท�าให้ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 สามารถเอาชนะ
ความท้าทายทางการแข่งขันบางประการ	 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ที่ก�าลัง
เกิดขึ้น	 (อนันต์ชัย	คงจันทร์,	 2557)	 ในทุกแวดวงทั้งหน่วยงานภาครัฐ	 เอกชน	ธุรกิจ	อุตสาหกรรม	
หน่วยงานด้านการศกึษาในระดบัชาต	ิสถาบนัการศกึษาและสถาบนัอดุมศกึษาซ่ึงเป็นเป้าหมายส�าคญั	
คือ	 การพัฒนาก�าลังคนเป็นการเพิ่มพูนศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในชาติ	 เพ่ือช่วยขับเคล่ือน 
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาประเทศ	 ตลอดจนสามารถแข่งขันได้
ในระดับสากล	ดังนั้น	การพัฒนาก�าลังคนอย่างมีคุณภาพ	เป็นระบบ	และมีประสิทธิภาพของสถาบัน
อุดมศึกษาในก�ากับของรัฐ	 จึงเป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลให้ภารกิจของทุกองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน
บรรลุผลส�าเร็จ	 เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตอบสนองความคาดหวังและความต้องการ
ของทุกภาคส่วนในประเทศ	และเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกอย่างรวดเร็ว	
	 ดังที่	แผนการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2560	–	2579	ได้ด�าเนินการตามวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
การจัดการศึกษา	จึงได้ก�าหนดยุทธศาสตร์	วัตถุประสงค์	เป้าหมาย	ตัวชี้วัด	และแนวทางการพัฒนา	
ภายใต้	6	ยุทธศาสตร์หลัก	ประกอบด้วย	ยุทธศาสตร์ที่	1	การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคม
และประเทศชาติ	 ยุทธศาสตร์ที่	 2	 การผลิตและพัฒนาก�าลังคน	การวิจัย	 และนวัตกรรม	 เพื่อสร้าง 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ	ยุทธศาสตร์ที่	3	การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย	และ
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้	ยุทธศาสตร์ที่	4	การสร้างโอกาส	ความเสมอภาค	และความเท่าเทียม
ทางการศึกษา	ยุทธศาสตร์ที่	5	การจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคณุภาพชีวติที่เป็นมิตรกับสิง่แวดลอ้ม	
และยทุธศาสตร์ที	่6	การพฒันาประสทิธภิาพของระบบบรหิารจดัการศึกษาการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
เป็นกลไกท่ีส�าคญัยิง่ในการน�าประเทศเข้าสูส่งัคมโลกในศตวรรษที	่21	และเป็นประเด็นหลกัทีก่�าหนด
ไว้ในยุทธศาสตร์ชาติและยุทธศาสตร์ประเทศไทย	4.0	การเตรียมความพร้อมก�าลังคนทั้งด้านความรู้
ทักษะ	 สมรรถนะที่จ�าเป็นให้สามารถปรับตัว	 และรู้เท่าทันต่อกระแสความเปล่ียนแปลงของโลกท่ีมี
พลวัต	 และการแข่งขันอย่างเสรีและไร้พรมแดน	 จึงเป็นความส�าคัญจ�าเป็นเร่งด่วนที่ประเทศต้องเร่ง
ด�าเนินการเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ	 ในสภาวการณ์ปัจจุบันของ
ประเทศไทย	การผลติและพฒันาก�าลงัคนในภาคการศกึษายงัคงเป็นไปตามศกัยภาพและความพร้อม

pr2 ����� � 2 � 21-136.indd   60 13/1/2567 BE   13:08



61รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

ของแต่ละสถาบนัการศกึษา	เพือ่สร้างก�าลังคนให้มีสมรรถนะตอบสนองต่อความต้องการของตลาดงาน
และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ	 รองรับพลวัตของโลกและการแข่งขัน	 ในศตวรรษ 
ที่	 21	 และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและยุทธศาสตร์ประเทศไทย	 4.0	 (ส�านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา,	2560)	
	 เมื่อพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาก�าลังคนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน	 สามารถ
สรุปบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่ท�าหน้าที่พัฒนาก�าลังคน	ได้ดังต่อไปนี้
  3.1	 ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน	(ก.พ.)
			 	 ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนหรือเรียก	 โดยย่อว่า	 ส�านักงาน	 ก.พ.	 เป็น
องค์การกลางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน	 ภายใต้ระบบคุณธรรมท�าหน้าที่ 
ส่งเสริมการพัฒนาข้าราชการ	 และเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีคุณภาพชีวิตและการท�างานที่ดี	 และพัฒนา
ระบบการบริหารก�าลังคนในราชการให้เป็นกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติอย่างมีประสิทธิภาพ	
ในด้านการพฒันาก�าลงัคนภายใต้การบรหิาร	ก�ากบั	 ดแูลของส�านกัตรวจสอบและประเมนิผลก�าลงัคน	
(สตป.)	มีหน้าที่และอ�านาจ	ดังต่อไปนี้	(ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน,	2566)	
	 	 	 1.	ตรวจสอบ	วิเคราะห์	และประเมินผลการบริหารต�าแหน่งของส่วนราชการต่าง	ๆ
	 	 	 2.	วิเคราะห์ความเหมาะสมการใช้ก�าลงัคนของส่วนราชการตรวจสอบและให้ความเหน็
เกี่ยวกับค�าสั่ง
	 	 	 3.	บริหารงานบุคคลของส่วนราชการ	เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่	ก.พ.	
ก�าหนด
	 	 	 4.	รักษาทะเบียนประวัติข้าราชการพลเรือน	 ควบคุมเกษียณอายุราชการ	 และข้อมูล
ก�าลังคน
	 	 	 5.	ด�าเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลงานทางวิชาการของต�าแหน่งระดับสูง
	 	 	 6.	ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในภาคราชการ
	 	 	 7.	ส่งเสริม	 สนับสนุน	 และให้ค�าปรึกษาแนะน�าเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ 
ส่วนราชการในส่วนของการบรรจุ	แต่งตั้ง	เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่	ก.พ.	ก�าหนด
	 	 	 8.	ศกึษา	วเิคราะห์	และพฒันาระบบหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารทรพัยากรบคุคลเพือ่
แต่งตั้งข้าราชการ	 ให้ด�ารงต�าแหน่งส�าหรับผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์	 (ต�าแหน่งประเภททั่วไป)	
ต�าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ	และเชี่ยวชาญเฉพาะ
	 	 	 9.	ศกึษา	วเิคราะห์	และพฒันาระบบหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารทรพัยากรบคุคลเพือ่
แต่งตั้งข้าราชการ	ให้ด�ารงต�าแหน่งซึ่งมีลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติ	โดยอาศัยความรู้	ความช�านาญและ
ประสบการณ์เฉพาะตัว
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	 	 	 10.		พิจารณาค�าขออนุมัติเกี่ยวกับตัวบุคคลในเรื่องการบรรจุแต่งตั้ง
	 	 	 11.		ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ
ที่ได้รับมอบหมาย
	 	 	 ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน	มีอีกหน้าที่ส�าคัญ	คือ	ก�าหนดมาตรการ
บริหารจัดการก�าลังคนภาครัฐ	(พ.ศ.	2566-2570)	มีหลักการมุ่งเน้นการบริหารก�าลังคนให้สมดุลกับ
บทบาทภารกิจของภาครัฐ	ควบคุมการเพิ่มอัตราก�าลังภาครัฐให้มีขนาดที่เหมาะสม	พัฒนาบุคลากร
ภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้	 ความสามารถสูง	 มีทักษะการคิดวิเคราะห์	 และปรับตัวให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง	โดยก�าหนดให้น�ามาตรการดังกล่าวมาใช้ในการบริหารก�าลังคนภาครัฐที่ครอบคลุม
ส่วนราชการและหน่วยงานในก�ากับของฝ่ายบริหารที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ�าปี	
ประเภทงบบุคลากร	ได้แก่	1)	ข้าราชการ	(ไม่รวมข้าราชการทหาร)	2)	พนักงานราชการ	3)	ลูกจ้าง
ประจ�า	และ	4)	ลูกจ้างชั่วคราว	มีผลบังคับใช้	 5	ปี	 (พ.ศ.	 2566-2570)	หรือจนกว่าจะมีมาตรการ 
ฉบับใหม่มาใช้บังคับแทน	
	 จากที่กล่าวมาแล้วนั้นสรุปได้ว่า	 บทบาทท่ีส�าคัญของส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน	มีหน้าที่หลักในการบริหารก�าลังคนให้สมดุลกับบทบาทภารกิจของภาครัฐ	ควบคุมการเพิ่ม
อตัราก�าลงัภาครฐัให้มีขนาดทีเ่หมาะสม	พฒันาบคุลากรภาครฐัทกุประเภทให้มคีวามรู้ความสามารถสงู	
มีทักษะการคิดวิเคราะห์	และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

	 3.2		 ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	(สอศ.)
	 ส�านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา	มภีารกจิเกีย่วกบัการจัดและส่งเสริมการอาชวีศกึษา
และการฝึกอบรมวิชาชีพ	 โดยค�านึงถึงคุณภาพและความเป็นเลิศทางวิชาชีพ	 โดยให้มีอ�านาจหน้าที ่
ในการจัดท�าข้อเสนอแนวนโยบาย	 แผนพัฒนา	 มาตรฐานและหลักสูตรการอาชีวศึกษาทุกระดับ	 
ด�าเนนิการและประสานงานเกีย่วกบัมาตรฐานการอาชวีศกึษาและวชิาชพี	ในด้านการพฒันาก�าลงัคน	
ภายใต้การบริหาร	 ก�ากับ	 ดูแลของส�านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา	มีหน้าท่ีและ
อ�านาจ	ดังต่อไปนี้	(ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,	2566)	
	 1.	 จัดท�าและประเมินมาตรฐานครูและบุคลากรการอาชีวศึกษา	พร้อมท้ังจัดท�าข้อเสนอ
แผนการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรการอาชีวศึกษา
	 2.		ติดตามและประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรการอาชีวศึกษา
	 3.	 ด�าเนินการฝึกอบรมและพฒันาครแูละบคุลากรทางการศึกษา	รวมทัง้ประสานความร่วมมอื
กับภาครัฐและเอกชนในการฝึกอบรมและพัฒนาครู	 บุคลากรการอาชีวศึกษา	 และครูฝึกในสถาน
ประกอบการด้านอาชีพ
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	 4.		วิจัยและพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ	ผลิตและบริการ
เครื่องจักรกลและเทคโนโลยี	 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน	 เพื่อเพิ่ม 
ขีดความสามารถของครูและบุคลากรการอาชีวศึกษา
	 5.		สร้างและพัฒนารูปแบบการฝึกสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษาและสร้าง
เครือข่ายการฝึกอบรมวิชาเรียน	ครู	และบุคลากรการอาชีวศึกษา
	 6.		ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย
 นโยบาย	ยุทธศาสตร์	การผลิตก�าลังคน	และพัฒนาก�าลังคนอาชีวศึกษา	ในระยะ	15	ปี	
(พ.ศ.	2555-2569)
	 การจดัท�าข้อเสนอเชงินโยบายเป้าหมายยทุธศาสตร์	การผลิตและพัฒนาก�าลังคนอาชวีศกึษา
ของคณะอนกุรรมการการอาชวีศกึษาด้านการก�าหนดนโยบายเป้าหมายการผลิตและพฒันาก�าลงัคน
อาชีวศึกษาให้ความส�าคัญกับคุณภาพผู้ส�าเร็จอาชีวศึกษา	 โดยมุ่งปรับปรุงปัจจัยสนับสนุนและ
กระบวนการจัดการอาชีวศึกษาให้เกิดคุณภาพในด้านต่าง	ๆ	ต่อไปนี้
	 1.	 สารสนเทศส�าคญัทีจ่ะเป็นตวับ่งชีแ้นวทางการพฒันาก�าลงัคนในระดบัโลก	ระดบัภมูภิาค	
ระดับประเทศ	ระดับกลุ่มจังหวัด	และระดับจังหวัด	
	 2.	 ให้ความส�าคญักับครแูละผูบ้รหิารสถานศกึษาซึง่เป็นปัจจยัแห่งความส�าเร็จโดยมุ่งเพิม่พนู
ขีดความสามารถของครูในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ
	 3.	 ยกระดบัคณุภาพ	การจดัการเรยีนการสอนทีส่อดคล้อง	และเช่ือมโยงกบัสถานประกอบการ
โดยเน้นความร่วมมือในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีและการฝึกงาน
	 4.	 เตรียมความพร้อมก�าลังคนรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในส่วนของ 
การต้ังรับและเชิงรุก	 ได้แก่	 การเพิ่มขีดความสามารถทางภาษา	 และสมรรถนะก�าลังคนอาชีวศึกษา 
ให้มีมาตรฐานในระดับสากล			
	 จากท่ีกล่าวมาแล้วน้ัน	อาจสรปุได้ว่า	บทบาทและหน้าทีท่ีส่�าคัญของส�านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะ	 ได้มาตรฐาน	 เป็นที่ยอมรับของตลาด
แรงงานและสังคม	ทั้งในประเทศ	ภูมิภาคอาเซียน	และระดับสากล	อีกทั้งยังส่งเสริม	สนับสนุน	และ
เร่งรัดการจัดการอาชีวศึกษาด้านความร่วมมือ	 ผลิตและพัฒนาก�าลังคนร่วมกันระหว่างสถานศึกษา
และสถานประกอบการ	โดยเฉพาะการศกึษาระบบทวภิาคแีละการฝึกประสบการณ์วชิาชพีตามสาขา
วิชาที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงาน	
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	 3.3		 ส�านักงานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา	วิทยาศาสตร์	วิจยัและนวตักรรม	(สป.อว.)
	 ส�านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	 เป็นศูนย์กลาง 
การบริหารราชการของกระทรวงที่ทันสมัย	 ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล	 
และนวัตกรรมใหม่	 มีภารกิจเก่ียวกับการพัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวงเป็น
แผนการปฏิบัติราชการ	 บริหารจัดการทรัพยากร	 และบริหารราชการประจ�าทั่วไปของกระทรวง 
อย่างมีประสิทธิภาพและบูรณาการ	เพื่อให้การปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงบรรลุ
เป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวงในด้านการพัฒนาก�าลังคน	 ภายใต้การบริหาร	
ก�ากับ	 ดูแลของกองส่งเสริมและพัฒนาก�าลังคน	 มีหน้าที่และอ�านาจ	 ดังต่อไปนี้	 (ส�านักงานปลัด
กระทรวงการอุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรม,	2566)	
	 1.	 จัดท�าข้อเสนอนโยบายและแผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก�าลังคนของ
ประเทศ	 แผนปฏิบัติการการอุดมศึกษา	 และแผนปฏิบัติการการพัฒนาก�าลังคนของประเทศและ 
การจัดการศึกษาตลอดชีวิต
	 2.	 จัดท�าข้อเสนอแนะกรอบวงเงินงบประมาณประจ�าปีด้านการอุดมศึกษา	รวมทั้งข้อเสนอ
ระบบการจดัสรรและบรหิารงบประมาณแบบบรูณาการทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิต์ามกรอบวงเงินให้สอดคล้อง
กับนโยบาย	ยุทธศาสตร์	และแผนด้านการอุดมศึกษา
	 3.	 จดัท�ากลไกการผลติและพฒันาก�าลงัคนทีต่อบโจทย์ความต้องการของประเทศ	เพือ่ยกระดบั
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ	รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาทักษะ	ความสามารถก�าลังคน
ให้มีความสมบูรณ์พร้อมทั้งทางด้านร่างกาย	จิตใจ	สติปัญญา	มีความรู้คู่คุณธรรม	รวมทั้งมีศักยภาพ
ที่สามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ
	 4.	 ส่งเสริม	สนับสนุน	และบริหารจัดการทุนการศึกษาระดับอุดมศึกษาในความรับผิดชอบ
	 5.	 ด�าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	 6.	 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ 
ที่ปลัดกระทรวงมอบหมาย
 กรอบนโยบาย	 พัฒนาประเทศด้วยการพัฒนาการอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและ
นวัตกรรม	สะท้อนผ่าน	4	มิต	ิคือ	มิติที่	1:	สร้างและพัฒนาคนไทยในศตวรรษที่	21	มิติที่	2:	สร้าง
และพัฒนาองค์ความรู้	มิติที่	3:	สร้างและพัฒนานวัตกรรม	และมิติที่	4:	การปฏิรูปอุดมศึกษา	
	 ส�าหรบัมติทิีม่ส่ีวนในการพฒันาก�าลงัคน	ได้แก่	มติทิี	่1	คอื	การสร้างและพฒันาคนในศตวรรษ
ที่	21	มีรายละเอียด	ดังนี้
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	 1.	 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต	(Life	Long	Learning)	ทุกอายุ	ทุกช่วงวัยสามารถพัฒนา
ตัวเองได้ตลอดเวลาไม่ตกเทรนด์
	 2.	 ขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะแห่งอนาคต	 (Skill	 for	 the	 Future)	 	 อย่างเป็นรูปธรรม	 
ทั้ง	Upskill		และ	Reskill	คนท�างาน	
	 3.	 สนับสนุนการเรียนรู้ส�าหรับคนสูงอายุ
	 4.	 ขับเคลือ่นหลกัสตูรอุดมศกึษายคุใหม่ให้เข้ากบัอาชพีแห่งอนาคตรองรบัอาชพีหลากหลาย
ในยุคใหม่อย่างเท่าทัน
	 5.	 สร้างบัณฑิตคุณภาพพร้อมสู่โลกใบใหม่แห่งศตวรรษที่	21	
	 แผนการปฏิรูป	กระทรวงการอุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรม
	 ผลการด�าเนินงาน	ที่ผ่านมาการอุดมศึกษาด�าเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศปี	พ.ศ.	2563	
ดังนี้
 1.	ประเดน็อุตสาหกรรมการศกึษา	หน่วยงานภาครฐัทีเ่ก่ียวข้อง	ได้แก่	กระทรวงศกึษาธกิาร	
กระทรวงการอดุมศกึษา	วทิยาศาสตร์	วจัิยและนวตักรรมได้ด�าเนนิการปฏรูิปอตุสาหกรรมการศกึษา
อย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2560	โดยให้ความส�าคญักบัการพัฒนาความร่วมมอืกบัสถาบนัอดุมศกึษา
ชัน้น�าของโลก	เข้ามาเปิดและพฒันาหลกัสตูรร่วมกบัสถาบนัอดุมศึกษาชัน้น�าของไทย	เพือ่สร้างก�าลงัคน
เพื่อตอบสนองอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพและการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก	 
ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพทางเศรษฐกจิสงูมโีครงการส�าคญั	ได้แก่		(1)	ก�าลงัคนด้านวศิวกรรมเทคโนโลยี
และนวัตกรรมอุตสาหกรรมการลงทุนและเพิ่มขีดความสามารถภาคอุตสาหกรรมในประเทศ 
และภูมิภาค	 โดยร่วมมือด้านการศึกษาระหว่างไทยกับญี่ปุ่น	 (2)	 ความร่วมมือระหว่างสถาบัน 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง	(สจล.)	กับมหาวิทยาลัยคาร์นีเมลลอน	(Carnegie	
Mellon	University)	และ	(3)	การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาด้านการจัดการโรงแรมของ	Les	Roches	
Global	 Hospitality	 Education	 ภายใต้ชื่อ	 Asian	 Institute	 of	 Hospitality	Management,	 
In	 Academic	 Association	Withles	 Roches	 ซ่ึงเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้านการบริหาร 
ธุรกิจบริการที่ติดอันดับ	1	ใน	3	ของโลก
 2.	ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรอุดมศึกษา	 การด�าเนินงานที่ผ่านมา	 หน่วยงานภาครัฐ 
ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะกระทรวงการอุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรม	ได้ด�าเนินการพัฒนา
หลักสูตรการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้มีคุณภาพ	 และสามารถพัฒนาก�าลังคนให้สอดคล้องกับ
ทิศทางการพัฒนาผ่านแผนงาน/โครงการที่ส�าคัญต่าง	 ๆ	 อาทิ	 การปรับปรุงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
และเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอดุมศึกษาให้ตอบโจทย์การเรยีนรูใ้นยุคปัจจบุนั	การจัดสหกจิศกึษา
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และการศึกษาเชิงบูรณาการการท�างาน	 บริบทการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้น 
อย่างรวดเร็ว	 ส่งผลให้เกิดความต้องการรายงานที่มีทักษะสูงในอุตสาหกรรรมที่หลากหลายมากขึ้น	
อาทิ	ทักษะการคิดขั้นสูง	(Higher	Order	Thinking	Skills)	ขณะที่ความพร้อมและขีดความสามารถ
ของอาจารย์ผูส้อน	อาคารเรยีน	และอุปกรณ์การเรยีนการสอน	ตลอดจนประสทิธภิาพการบรหิารจัดการ
ทรัพยากรทางการศึกษายังมีอยู่อย่างจ�ากัด	และท�าให้ไม่สามารถปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน
ให้เท่าทนักบัสภาวะดงักล่าวได้	นอกจากน้ี	การพฒันาหลกัสตูรในสาขาสอดคล้องกับภาคอตุสาหกรรม	
อาทิ	 สาขาวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงส่งผลให้ที่ผ่านมาสถาบัน
อุดมศึกษาต่าง	 ๆ	 มีแนวโน้มที่จะผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาที่ลงทุนน้อยกว่าโดยเปรียบเทียบ	 อาทิ	 
ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มากเกินกว่าต�าแหน่งงานท่ีรองรับส่งผลให้ผู้ส�าเร็จการศึกษา 
มีแนวโน้มที่จะมีงานท�าลดลง	ท�างานไม่ตรงสายหรือท�างานต�่ากว่าวุฒิการศึกษาที่ได้รับซึ่งจะกระทบ
ต่อการพัฒนาประเทศ	 จึงควรมุ่งส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่มี
คณุภาพและสามารถผลิตแรงงานขั้นสูงที่สอดคล้องกับความต้องการในแต่ละอุตสาหกรรม	 โดยให้
ความส�าคัญกบัการออกแบบหลกัสตูรให้ทนัสมยัและมคีวามยดืหยุน่สามารถปรับปรงุให้เหมาะสมกบั
บรบิทความเปลีย่นแปลงอยูบ่นฐานความร่วมมอืของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทุกภาคส่วน	ตลอดจนครอบคลุม 
สมรรถนะหลักท่ีจ�าเป็นส�าหรับการท�างาน	 การแก้ปัญหาและการด�ารงชีวิตในศตวรรษที่	 21	 อาทิ	
หลักสูตรฐานสมรรถนะ	(Competency-based)	นอกจากนี้การออกแบบหลักสูตรการศึกษายังควร
เป็นไปเพือ่รองรบัการจดัการเรยีนรูต้ลอดชวีติ	(Life-long	Learning)	ผ่านแนวทาง/มาตรการทีส่�าคญั		
อาทิ	 ระบบการจัดการเรียนรู้แบบชุดการเรียนรู้ย่อย	 (Module-Based)	 ระบบธนาคารหน่วยกิต	
(Credit	Bank)	และ/หรือระบบคุณวุฒิฉบับย่อย	(Micro	Credential)	เพื่อส่งเสริมให้คนทุกช่วงวัย
สามารถเข้าถึงคุณวุฒิการศึกษาได้สะดวกและสามารถเพ่ิมพูนและปรับทักษะ	 (Upskill-Reskill)	 
ได้อย่างต่อเนื่อง							
 3.	ประเดน็การจัดตัง้ศูนย์กลางการวจิยัและพฒันา	ในปี	พ.ศ.	2562	ประเทศไทยมจี�านวน
บคุลากรด้านการวจิยัและพัฒนา	(R&D)	เปรยีบเทยีบเท่าท�างานเต็มจ�านวน	รวม	159,507	คน	เพิม่ขึน้
จาก	138,644	คน	ในปี	พ.ศ.	2561	หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ	15	โดยมีจ�านวนบุคลากรด้านการวจิยั
และพฒันาแบบเทยีบเท่าท�างานเตม็เวลา	(Full	Time	Equivalent:	FTE)	เพยีง	24.0	คนต่อประชากร	
10,000	 คน	 โดยส่วนใหญ่อยู่ในภาคเอกชน	 ขณะท่ีจ�านวนแรงงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ของประเทศไทยในปี	พ.ศ.	 2561	มีจ�านวน	4,091,397	คน	หรือคิดเป็นร้อยละ	40.0	ของจ�านวน 
ผูส้�าเรจ็การศกึษาทัง้หมด	ซึง่ยงัขาดการจดัเกบ็ข้อมลูการประกอบอาชีพหลังจบการศกึษาเพือ่สะท้อน 
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การเติบโตของเส้นทางประกอบอาชีพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของตลาดแรงงานภายใน
ประเทศ	 โดยปัจจุบันแรงงานเหล่านั้นมีแนวโน้มประกอบอาชีพอื่นท่ีไม่ตรงตามองค์ความรู้ที่มีอยู่	
สะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยต้องเผชิญกับสภาวการณ์เสียโอกาสในการพัฒนาบุคลากรทางด้าน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยจี�านวนมาก	รวมถงึการเสยีโอกาสในการสร้างนวัตกรรมใหม่	ๆ 	ของประเทศ	
ดังนั้น	 ภาครัฐควรมีการกระตุ ้นการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อการพัฒนาและขับเคลื่อนภารกิจ 
ด้านวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	 และนวัตกรรมให้เป็นไปอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน	 โดยมุ่งเพ่ิมสัดส่วน 
การลงทุนภาครัฐจากปัจจุบันคิดเป็น	ร้อยละ	22	 เพิ่มเป็นร้อยละ	30	ภายในปี	พ.ศ.	2565	รวมถึง 
การลงทุนเพื่อพัฒนาระบบนิเวศส�าหรับการพัฒนานวัตกรรมของประเทศในพ้ืนที่เขตนวัตกรรม	
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกหรือ	 EEC	 เพื่อยกระดับการผลิตของผู้ประกอบการให้สอดคล้อง 
กับทิศทางการพัฒนาสู่อุตสาหกรรม	4.0	
 4.	ประเด็นการสร้างแรงงานคุณภาพ	 (Super	Worker)	 และเชื่อมโยงแรงงานสู่ตลาด 
อย่างครบวงจร	 การด�าเนินงานที่ผ่านมาภาครัฐได้ร่วมมือกับภาคส่วนต่าง	 ๆ	 ท่ีเกี่ยวข้องด�าเนินการ
พัฒนาระบบการศึกษาและหลักสูตรการศึกษา	 อาทิ	 โครงการบัณฑิตพันธุ์ใหม่และก�าลังคนที่มี
สมรรถนะและศักยภาพสูง	มีระยะเวลาด�าเนินการ	7	ปี	(2563-2569)	เพื่อสร้างบัณฑิตพันธุ์ใหม่และ
ก�าลังคนที่มีสมรรถนะและศักยภาพสูง	 ส�าหรับการท�างานในอุตสาหกรรมใหม่สู่	 New	 S-Curve	 
โดยประยุกต์หลักสูตรและการเรียนการสอนที่เน้นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ 
ในสภาพแวดล้อมจริงผ่านความร่วมมือกับสถานประกอบการหรือภาคอุตสาหกรรม	 ทั้งในรูปแบบ 
Degree	และ	Non	Degree	การพฒันาหลกัสตูรน�าร่อง	30	หลกัสตูร	ทีผ่่านมากระทรวงการอดุมศกึษา	
วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	 ร่วมกับสถาบันอุดมศึกษา	 19	 แห่ง	 พัฒนาหลักสูตรน�าร่อง	 30	
หลักสูตร	ซึ่งครอบคลุม	19	ทักษะ	ใน	12	สาขาอุตสาหกรรม	8	กลุ่มวิชาชีพ	และโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตรวชิาชพีระยะสัน้ฐานสมรรถนะ	ให้กบัผูเ้รยีนสายอาชวีศกึษาในระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี	
(ปวช.)	ชัน้ปีท่ี	3	และระดับประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สูง	(ปวส.)	ชัน้ปีท่ี	2	ก่อนท่ีจะเข้าสู่ภาคการผลติ	
เพื่อให้มีทักษะไปใช้ในการท�างานหรือประกอบอาชีพได้จริง	และประเทศไทยยังได้ด�าเนินการพัฒนา
ทักษะแรงงาน	 ทั้งในระบบและนอกระบบอย่างครอบคลุมทุกกลุ่มเพ่ือผลิตแรงงานให้มีองค์ความรู้	
และทักษะตรงตามความต้องการของภาคการผลิต	 อาทิ	 การพัฒนาทักษะฝีมือ	 (Upskill,	 Reskill)	 
ให้สอดคล้องกบัต�าแหน่งงานทีท่�าโดยมหีลักสูตร	อาทิ		ภาษาองักฤษ	การประยกุต์	IoT	เพ่ือการท�างาน	
การเขียนแบบคอมพิวเตอร์	 การด�าเนินการพัฒนาแรงงานคุณภาพ	 (Super	Worker)	 และเชื่อมโยง
แรงงานสู่ตลาดอย่างครบวงจร	 โดยได้ก�าหนดแผนงานหรือโครงการหลักท่ีมุ่งเน้นการเพ่ิมศักยภาพ
แรงงานเพื่อรองรับ	Thailand	4.0	
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	 จากที่กล่าวมาแล้วนั้น	อาจสรุปได้ว่ากระทรวงอุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรม	
มีบทบาทหน้าท่ีในการพัฒนาก�าลังคนของประเทศอย่างมาก	 มีการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงาน 
การศึกษาอื่น	 ได้แก่	 กระทรวงศึกษาธิการ	 และส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเพื่อ 
เป็นการปูพื้นฐานด้านการศึกษาและส่งต่อปัจจัยน�าเข้านั่นคือผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพพร้อมรับ 
การพัฒนาก�าลังคนให้เป็นแรงงานที่สมรรถนะสูงต่อไป

 3.4		 ส�านักงานวิจัยและพัฒนาก�าลังคนด้านสุขภาพ	(สวค.)
	 ส�านักงานวิจัยและพัฒนาก�าลังคนด้านสุขภาพ	 เป็นหน่วยงานวิจัยภายใต้มูลนิธิส�านักงาน
พัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ	 (International	 Health	 Policy	 Program	 –	 IHPP)	 
จดัตัง้มาตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2549	 เพือ่ให้ท�าหน้าทีส่ร้างและจดัการองค์ความรู	้ตลอดท้ังพฒันาศักยภาพคน
และระบบการบริหารและจัดการก�าลังคนด้านสุขภาพ	 เพื่อหนุนเสริมการพัฒนานโยบายและ 
การจัดการก�าลงัคนด้านสขุภาพ	โดยยงัมขีอบเขตการวจิยัในเรือ่งนโยบายก�าลงัคนด้านสขุภาพภายใน
ประเทศและระดับภูมิภาคที่ครอบคลุมในเรื่องการวางแผน	(Planning)	การผลิต	(Production)	และ	
การบริหารจัดการ	(Management)	ในด้านการพัฒนาก�าลังคน	ภายใต้การบริหาร	ก�ากับ	ดูแลของ 
กองส่งเสริมและพัฒนาก�าลังคน	 มีหน้าที่และอ�านาจดังต่อไปนี้	 (ส�านักงานวิจัยและพัฒนาก�าลังคน
ด้านสุขภาพ,	2566)	
	 1.	 HRH	Research	Hub	เป็นองค์กรที่ท�างานวิจัยในเรื่องก�าลังคนด้านสุขภาพที่ตอบสนอง
ต่อปัญหาของประเทศ
	 2.		Policy	 Advocacy	 เป็นด�าเนินการในเร่ืองขับเคลื่อนนโยบายก�าลังคนด้านสุขภาพ 
ด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์
	 3.		Networking	 สร้างเครือข่ายทางวิชาการก�าลังคนด้านสุขภาพ	 ทั้งในระดับประเทศและ
นานาชาติ
	 4.		Capacity	 Building	 พัฒนาศักยภาพนักวิจัยและผู้ปฏิบัติงานในเรื่องการวางแผน	 
การผลิตและการบริหารจัดการก�าลังคนด้านสุขภาพ
	 วัตถุประสงค์ของการท�างานของส�านักงานวิจัยและพัฒนาก�าลังคนด้านสุขภาพ
	 1.	 สร้างและพัฒนาองค์ความรู้	 เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการก�าลังคนด้านสุขภาพเพ่ือ 
เป็นข้อมูลองค์ประกอบการก�าหนดนโยบายการวางแผนจัดการก�าลังคนด้านสุขภาพ
	 2.	 พัฒนาระบบข้อมูลก�าลังคนด้านสุขภาพเพ่ือประกอบการวางแผน	 การผลิต	 และ 
การพัฒนาก�าลังคนด้านสุขภาพให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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	 3.	 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับงานด้านก�าลังคน	 ด้านสุขภาพ	
ทัง้นักบรหิารและนกัวชิาการให้มศีกัยภาพในการวางแผน	การผลติและการพฒันาก�าลงัคนด้านสขุภาพ
	 4.	 ตดิตามและประเมนิสถานการณ์	 อกีทัง้ปัจจยัภายในและภายนอกประเทศ	ทีม่ผีลกระทบ
ต่อการวางแผน	ผลิต	และพัฒนาก�าลังคนด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่อง
	 5.	 พฒันากลไกการน�าองค์ความรู	้ไปสูก่ารก�าหนดนโยบาย	และยทุธวธิใีนการพฒันาก�าลงัคน
ที่สอดคล้องกับระบบบริการสาธารณสุข		
	 จากที่กล่าวมาแล้วนั้น	 อาจสรุปได้ว่า	 บทบาทและหน้าที่ที่ส�าคัญของส�านักงานวิจัยและ 
พฒันาก�าลงัคนด้านสขุภาพคือมุง่สร้างและพฒันาองค์ความรู้	ทีเ่ก่ียวข้องกับการบริหารจดัการก�าลงัคน
ด้านสขุภาพเพือ่เป็นข้อมลูองค์ประกอบการก�าหนดนโยบายการวางแผนจัดการก�าลังคนด้านสุขภาพ	
วางแผนการผลิตและการพัฒนาก�าลังคนด้านสุขภาพให้มีประสิทธิภาพและพร้อมปฏิบัต ิ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

 3.5		 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ	(องค์การมหาชน)	(สคช.)
	 แนวคดิของการจดัต้ังสถาบนัคณุวฒุวิชิาชพี	 (องค์การมหาชน)	 ได้ถกูพจิารณาขึน้เป็นครัง้แรก
เมือ่ปี	พ.ศ.	2547	ภายใต้การน�าเสนอของส�านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา	(สอศ.)	และส�านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต	ิ(สศช.)	หรอืทีรู่จั้กในนาม	“สภาพฒัน์”	เนือ่งจาก
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	 ได้เสนอนายกรัฐมนตรีในขณะนั้น	 ถึงหน่วยงานท่ีเป็นศูนย์กลาง
ความร่วมมอืระหว่างภาคเอกชน	กบัภาครฐับาล	ในการยกระดบัทกัษะ	ความรู	้ความสามารถก�าลงัคน
ของชาติให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการที่จะเน้นสมรรถนะในการท�างาน	 
เพ่ือปรับตัวให้เท่าทันต่อการแข่งขันเสรีที่จะเกิดขึ้น	 โดยมีแนวคิดที่จะสร้างกรอบและหลักเกณฑ ์
ในการพิจารณาเพื่อท่ีจะก�าหนดคุณวุฒิวิชาชีพระดับต่าง	 ๆ	 ให้เป็นมาตรฐาน	 ในการบ่งชี้สมรรถนะ
ของก�าลังคนของไทย	 ตลอดจนส่งเสริมกลุ่มอาชีพให้มีความเข้มแข็ง	 สามารถสร้างมาตรฐานอาชีพ 
ขึน้ได้เอง	เพ่ือใช้เป็นฐานในการพฒันาก�าลงัคนระดับต่าง	ๆ 	ให้สามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ประกอบการในฐานะเป็นอุปสงค์ของระบบ	ในลักษณะเป็น	Demand	Driven	นายกรัฐมนตรี
ในขณะนัน้ได้ให้ความเห็นชอบ	และมอบหมายให้กระทรวงศกึษาธกิารจดัท�าโครงการจดัตัง้	“สถาบนั
คณุวฒุวิชิาชีพ”	และ	“ร่างพระราชกฤษฎกีาจดัต้ังสถาบนัคณุวุฒวิชิาชพี”	เพ่ือเสนอเข้าสูก่ารพจิารณา
ของคณะรัฐมนตรี	แต่เนื่องจากยังมีความไม่ชัดเจนในเรื่องภารกิจและเป้าหมายการด�าเนินงาน	และ
อาจส่งผลให้เกดิความซ�า้ซ้อนกบัภารกิจการด�าเนนิงานของกระทรวงแรงงาน	จงึให้ชะลอการพจิารณา
ออกไปก่อน

pr2 ����� � 2 � 21-136.indd   69 13/1/2567 BE   13:08



70 รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

	 ในการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืนนั้น	 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ	
(องค์การมหาชน)	ได้ด�าเนินการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและจัดท�ามาตรฐานอาชีพ	ด้วยการสร้าง
ความร่วมมือกับหน่วยงานทุกภาคส่วน	 ทั้งภาครัฐและเอกชนในระดับชาติและระดับนานาชาต	ิ 
รวมทัง้การสนบัสนนุกลุม่ผูป้ระกอบการในสาขาวิชาชพีต่าง	ๆ	และผูมี้ส่วนเกีย่วข้องเพือ่การมส่ีวนร่วม
ในการจดัท�ามาตรฐานอาชีพและแนวทางการประเมนิสมรรถนะบคุคลตามมาตรฐานอาชพี	อนัน�ามาใช้
ในการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพเพื่อให้ได้รับประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ
และหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ	 รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ	 ท้ังผู้ท่ีมีคุณวุฒิ 
การศึกษาและไม่มีคุณวุฒิการศึกษา	 ซึ่งมีประสบการณ์การท�างานและความช�านาญในวิชาชีพให้มี
ความพร้อมต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป
	 วิสัยทัศน์
	 “พัฒนาก�าลังคนด้วยมาตรฐานอาชีพให้เป็นมืออาชีพ	 เพ่ือความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศอย่างยั่งยืน”
 พันธกิจ
	 1.	 พัฒนามาตรฐานอาชีพในภาคเศรษฐกิจที่ส�าคัญโดยร่วมมือกับทุกภาคส่วนและผลักดัน 
การใช้ประโยชน์จากมาตรฐานอาชีพในการพัฒนาก�าลังคนของประเทศ
	 2.	 พฒันาองค์กรรบัรองสมรรถนะพฒันาสมรรถนะของบคุคลตามมาตรฐานอาชพีด้วยนวตักรรม
	 3.	 พฒันาระบบการเทยีบโอนสมรรถนะทีเ่กดิจากประสบการณ์ท�างานสู่คณุวฒุวิชิาชพีและ 
สู่คุณวุฒิการศึกษาเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
	 4.	 พฒันาองค์กรทีม่หีน้าทีร่บัรองสมรรถนะและเทียบโอนประสบการณ์ตามมาตรฐานอาชพี 
ให้มีมาตรฐานในระดับสากล
	 5.	 เป็นศนูย์กลางระบบฐานข้อมลูและสารสนเทศเก่ียวกบัมาตรฐานอาชพีและคณุวฒุวิิชาชีพ	 
เพื่อการพัฒนาก�าลังคนของประเทศ	ทุกช่วงวัย
	 6.	 สร้างระบบแพลตฟอร์มอัจฉรยิะเพือ่การบรหิารจดัการข้อมลูด้านก�าลังคนและการพฒันา 
สมรรถนะด้วยการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประเทศไทย
	 เป้าประสงค์
	 1.	 จดัท�าและทบทวนมาตรฐานอาชพีให้ทันต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยเีป็นทีย่อมรบั 
ในระดับสากลรวมถึงการน�ามาตรฐานต่างประเทศมาใช้ในการพัฒนาก�าลังคน
	 2.	 สร้างนวตักรรมการเรยีนรูส้�าหรับพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานอาชพี	เพ่ือต่อยอดอาชพี 
สู่ความก้าวหน้าและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในทุกระดับ
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	 3.	 สร้างระบบการเทยีบโอนสมรรถนะทีม่ปีระสิทธภิาพและเทีย่งตรงเพ่ือส่งเสรมิการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิตของก�าลังคน
	 4.	 สนบัสนนุองค์กรท่ีมหีน้าท่ีรบัรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชพีและเทยีบโอนประสบการณ์	 
ให้มีขีดความสามารถในการด�าเนินการครอบคลุมทั่วประเทศ	ที่มีมาตรฐานระดับสากล
	 5.	 พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ	เพื่อบูรณาการสารสนเทศให้ทันสมัยและมีเสถียรภาพ 
และรองรับการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์	เข้าถึงบริการโดยง่าย
	 6.	 ให้ข้อมูลด้านก�าลังคนในระดับนโยบายได้อย่างแม่นย�าตลอดจนกลไกในการพัฒนา 
สมรรถนะของบุคคลได้อย่างเป็นระบบ
	 จากทีก่ล่าวมาแล้วนัน้	อาจสรปุได้ว่า	บทบาทและหน้าทีข่องสถาบนัคณุวฒุวิชิาชพี	(องค์การ
มหาชน)	คอื	มุง่เน้นในการยกระดบัทกัษะของแรงงาน	สร้างความรู	้ความสามารถให้ก�าลงัคนของชาติ
ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการที่จะเน้นสมรรถนะในการท�างาน	 เพื่อปรับตัว 
ให้เท่าทันต่อการแข่งขันเสรีที่จะเกิดขึ้น	โดยมีแนวคิดที่จะสร้างกรอบและหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
เพื่อที่จะก�าหนดคุณวุฒิวิชาชีพระดับต่าง	ๆ	ให้เป็นมาตรฐาน

 3.6		 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน	กระทรวงแรงงาน
	 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาฝีมือแรงงาน	และศักยภาพ
ของก�าลงัแรงงานและผูป้ระกอบกจิการ	เพือ่ให้ก�าลงัแรงงานมฝีีมอืได้มาตรฐานในระดบัสากล	มคีวามรู้
ความสามารถในการประกอบอาชีพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณ
และคณุภาพ	พฒันาประสทิธภิาพของผูป้ระกอบกจิการให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก	และควบคมุ
ก�ากับดูแลการประกอบอาชีพที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะหรือต้องใช้ผู้มีความรู้ความสามารถ	 
โดยให้มีหน้าที่และอ�านาจ	ดังต่อไปนี้
	 1.	 ด�าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน	 กฎหมายว่าด้วย 
การจัดหางานและคุ ้มครองคนหางานเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับสถานทดสอบฝีมือแรงงานและ 
การทดสอบฝีมือแรงงาน	และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง
	 2.	 ก�าหนดนโยบาย	 ยุทธศาสตร์	 แผนงาน	 และแนวทางในการพัฒนาก�าลังแรงงาน 
ของประเทศและในระดับพื้นที่	ตลอดจนบูรณาการและประสานแผนการฝึกอาชีพของทุกหน่วยงาน	
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
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	 3.	 จดัท�าและพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลและความต้องการ
ของตลาดแรงงาน	 การจัดงานแข่งขันฝีมือแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ	 พัฒนาระบบ 
การรับรองความรู้ความสามารถ	และพัฒนาระบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
	 4.	 ส่งเสรมิและพฒันาระบบและรปูแบบการพฒันาก�าลังแรงงาน	การพฒันาศกัยภาพแรงงาน
และผู้ประกอบกิจการ	 การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน	 การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน	 และการออก
หนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน	ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	 5.	 ส่งเสริมและประสานความร่วมมือให้ภาครัฐและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการด�าเนินการ
เกี่ยวกับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน	มาตรฐานฝีมือแรงงาน	การรับรองความรู้ความสามารถ	และการ
ส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	 6.	 ด�าเนนิการเกีย่วกบัการเป็นศนูย์กลางข้อมลูสารสนเทศการพัฒนาก�าลังแรงงานของประเทศ
	 7.	 ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก�าหนดให้เป็นหน้าที่และอ�านาจของกรมหรือตามที่
รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย
 3.7		ศูนย์ฝึกอาชีพของภาครัฐ	สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน
	 จากกระแสของประชาคมอาเซยีนท�าให้คนส่วนใหญ่ในประเทศไทยเริม่ตืน่ตวักนัในหลาย	ๆ 	ด้าน	
ไม่ว่าจะเป็นด้านการศกึษา	ด้านทกัษะอาชพี	หรอืแม้แต่ด้านภาษาและการสือ่สาร	ท�าให้คนทีม่องเห็น
ถงึความส�าคญัในการรวมตัวกนัของประชาคมอาเซยีน	ต้องรบีปรบัตวัให้ทนักบักระแสโลก	การศกึษา
และการฝึกอบรมทักษะอาชีพ	 ศูนย์ฝึกอาชีพ	 ทั้งภาครัฐและเอกชน	 ในทุกวันนี้ศูนย์ฝึกอาชีพ 
แต่ละแห่งได้เร่งเพิ่มหลักสูตรอบรมที่เป็นประโยชน์และตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงาน	 
โดยเฉพาะศูนย์ฝึกอาชีพของภาครัฐ	 คือ	 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน	 และ	 ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน	 
ในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน	 กระทรวงแรงงาน	 ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดต่าง	 ๆ	 ซึ่งมีบริการสาธารณะ 
ให้กับประชาชนผู้สนใจที่ต้องการฝึกอาชีพเสริมหรือต้องการพัฒนาทักษะอาชีพของตนให้สูงขึ้น	 
ซึ่งทางสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานมีบริการหลัก	 ๆ	 ให้กับประชาชนผู้ที่
สนใจเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพ	ดังนี้
 หลักสูตรฝึกอาชีพเสริม
	 ส�าหรบัหลกัสตูรฝึกอาชพีเสรมิจะเป็นการฝึกอาชพีระยะสัน้	เพือ่เพิม่ทางเลือกในการประกอบ
อาชพีให้กบัผูเ้ข้ามาเรยีน	โดยผู้เข้ารบัการอบรมอาจจะเป็นผูท้ีท่�างานหรือว่างงาน	โดยมคีวามต้องการ
ที่จะฝึกทักษะอาชีพเพิ่มเติม	เพื่อเป็นช่องทางอาชีพใหม่	หรือต้องการสร้างอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้
ให้กับตนเองและครอบครัว
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 หลักสูตรฝึกเตรียมเข้าท�างาน
	 หลักสูตรฝึกเตรียมเข้าท�างานจะเป็นการฝึกอบรมอาชีพเพื่อพัฒนาศักยภาพให้กับแรงงาน
ใหม่	ก่อนเข้าไปท�างานจริง	หลักสูตรนี้เหมาะกับคนที่ยังไม่ได้ท�างานหรือไม่เคยท�างานที่ไหนมาก่อน	
ดังนั้นหลักสูตรนี้จึงเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับแรงงานใหม่	ก่อนเข้าไปในสถานที่ท�างานจริง
 หลักสูตรฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน
	 การฝึกอบรมเพือ่เพิม่เตมิทกัษะความรู้ทางด้านอาชพี	หรือทักษะด้านการบริหารจัดการ	หรือ
ทกัษะทางด้านการสอน	หรอืแม้แต่ทางด้านเทคโนโลยใีหม่	ๆ 	ให้กบัแรงงานหรือผู้เข้ารับการฝึกอบรม	
ที่มีพื้นฐานด้านความรู้	ด้านอาชีพอยู่แล้ว	เพื่อให้มีทักษะหรือศักยภาพการท�างานที่สูงขึ้น
 หลักสูตรทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
	 ส�าหรบัหลกัสตูรนีจ้ะเป็นการทดสอบทางด้านฝีมอื	ด้านความรู้	ด้านความสามารถ	รวมไปถงึ
ความคิดและทัศนคติในการท�างานของผู้ประกอบอาชีพในสาขาต่าง	ๆ		ตามเกณฑ์ก�าหนดมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน	โดยประเภทของการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน	แบ่งออกเป็น	3	ประเภท	ดังนี้	
	 	 -	การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ	แบ่งเป็น	3	ระดับ	คือ	ระดับ	1	ระดับ	2	 
และ	ระดับ	3	(แต่ละระดับถ้าสอบผ่าน	จะมีผลกับค่าตอบแทนในการท�างาน)	
	 	 -	การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเพื่อไปท�างานต่างประเทศ	
	 	 -	การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบการ
	 ส�าหรับวิชาท่ีสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานเปิดอบรม	 ส่วนใหญ่ 
ทางสถาบนั	จะมวิีชาหลากหลายสาขาให้ผูท้ีส่มคัรเข้ารบัการฝึกอบรมสามารถเลอืกอบรมตามความถนดั
และความชอบ	 อาทิ	 สาขาช่างอุตสาหการ	 สาขาช่างเคร่ืองกล	 สาขาช่างไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์	 
สาขาช่างคอมพิวเตอร์	 สาขาช่างอุตสาหกรรมศิลป์	 และสาขาการบริหารจัดการและภาคบริการ	 
เป็นต้น
	 จากทีก่ล่าวมาแล้วนัน้อาจสรปุได้ว่า	บทบาทและหน้าทีท่ีส่�าคญัของศนูย์ฝึกอาชพีของภาครฐั	
สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและศนูย์พฒันาฝีมอืแรงงานมหีน้าทีใ่นการฝึกอาชพีทัง้ภาครัฐและเอกชน	
โดยศูนย์ฝึกอาชีพแต่ละแห่งเร่งเพิ่มหลักสูตรอบรมที่เป็นประโยชน์และตรงต่อความต้องการของ 
ตลาดแรงงาน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งศูนย์ฝึกอาชีพของภาครัฐ	 ที่มีบริการให้กับผู้สนใจท่ีต้องการฝึก 
อาชีพเสริมหรือต้องการพัฒนาทักษะอาชีพของตนให้สูงขึ้นเพื่อให้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน
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 3.8		 โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร
	 เป็นแหล่งให้การศกึษาด้านวชิาชพี	ซ่ึงในปัจจุบนัมบีทบาทส�าคญัต่อการพัฒนาสังคม	ช่วยเหลือ
ผู้ที่ไม่มีโอกาสศึกษาต่อในเวลาปกติ	 ผู้ว่างงานและผู้ถูกเลิกจ้างงานได้มีโอกาสศึกษาต่อด้านวิชาชีพ	
ตามความถนัด	 ความสามารถ	 ความต้องการของผู้เรียน	 เพื่อน�าความรู้ไปประกอบอาชีพหารายได้ 
เลีย้งตนเองและครอบครวั	ผลติและพฒันาฝีมอืแรงงานและยกระดับการศึกษาวิชาชพีระดบัช่างกึง่ฝีมอื	
ส�าหรับบุคคลทั่วไป	 ให้ความรู้และส่งเสริมการประกอบอาชีพแก่ประชาชนตามความช�านาญการ 
ด้านวิชาชีพ	 เป็นศูนย์สารสนเทศตลาดแรงงาน	 และ/หรือ	 เป็นศูนย์วิจัยและพัฒนาการประกอบ 
อาชีพอิสระและตลาดแรงงาน	อนรุกัษ์ศลิปวฒันธรรมและสิง่แวดล้อม	ส่งเสรมิการบรหิาร	การจดัการ	 
การอาชีพอิสระแก่ชุมชน	 และส่งเสริมให้บริการชุมชนตามนโยบายส�าคัญของส�านักพัฒนาสังคม	
กรงุเทพมหานคร	โรงเรยีนฝึกอาชพีกรงุเทพมหานคร	เปิดการเรียนการสอนหลกัสูตรวชิาชพีระยะส้ัน
ดังนี้	
 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม	 ประกอบด้วย	 สาขาวิชาช่างยนต์	 สาขาช่างอิเล็กทรอนิกส	์ 
สาขาวิชาช่างไฟฟ้าก�าลัง	สาขาวิชาช่างเครื่องเรือนไม้	
 ประเภทวชิาพาณชิยกรรม	ประกอบด้วย	สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธรุกิจ	สาขาวชิาภาษาต่างประเทศ	
 ประเภทวิชาคหกรรม	 ประกอบด้วย	 สาขาวิชาแฟชั่นและสิ่งทอ	 สาขาวิชาเทคโนโลย ี
เครือ่งนุง่ห่ม	สาขาวชิาอาหารและโภชนาการ	สาขาวชิาศลิปะประดษิฐ์	สาขาวชิาเสรมิสวย	สาขาวชิา
ตัดผมสุภาพบุรุษ	สาขาวิชาการตัดแต่งขนสุนัข	
 ประเภทวชิาศลิปกรรม	ประกอบด้วย	สาขาวชิาศลิปหตัถกรรมและเครือ่งประดบั	สาขาวชิา
ศิลปะการดนตรี	สาขาศิลปหัตถกรรม	
 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว	ประกอบด้วย	สาขานวดแผนไทยประยุกต์	
 ประเภทวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ	ประกอบด้วย	สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ	
	 จากท่ีกล่าวมาแล้วนั้นอาจสรุปได้ว่า	 บทบาทและหน้าที่ที่ส�าคัญของโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร	มุ่งเน้นฝึกอบรมให้ผู้ที่ว่างงานและผู้ถูกเลิกจ้างงานได้มีโอกาสศึกษาต่อด้านวิชาชีพ	
ตามความถนัด	 ความสามารถ	 ความต้องการของผู้เรียน	 เพื่อน�าความรู้ไปประกอบอาชีพหารายได้	 
อกีทัง้ยงัมกีารพฒันาฝีมอืแรงงานและยกระดับการศกึษาวชิาชพีระดับช่างกึง่ฝีมือ	ส�าหรับบคุคลท่ัวไป
ให้ความรู้และส่งเสริมการประกอบอาชีพแก่ประชาชนตามความช�านาญการด้านวิชาชีพอีกด้วย
	 อาจสรุปได้ว่า	 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการพัฒนา 
ขดีความสามารถในการแข่งขันของประเทศ	ในฐานะเป็นปัจจยัส�าคัญทีจ่ะขับเคล่ือนการพฒันาประเทศ

pr2 ����� � 2 � 21-136.indd   74 13/1/2567 BE   13:08



75รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

อย่างมคีณุภาพและยัง่ยนื	จงึได้ก�าหนดเป็นวาระแห่งชาต	ิโดยมุง่เน้นการพฒันาก�าลงัคนทีถ่อืเป็นปัจจยั
ส�าคัญในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้ไปสู่ 
เป้าหมาย	 ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนจึงได้ให้ความส�าคัญและตระหนักถึงความจ�าเป็นเร่งด่วน 
ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศ	พร้อมทั้งการสร้างระบบ	กลไก	การพัฒนาก�าลังคนและ
การสร้างแรงงานให้มีคุณภาพ	 สามารถปรับตัวก้าวสู่ระบบเศรษฐกิจยุคใหม่	 เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการ
เสริมสร้างสมรรถนะ	และขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ	และรองรบัการเจรญิเติบโตของ
เศรษฐกจิไทยในทกุสาขาการผลติ	ในการจดัเตรยีมก�าลงัคนของประเทศให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของภาคเศรษฐกิจต่าง	ๆ	เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่างแท้จริง

	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูข้างต้นสามารถสรปุสงัเคราะห์บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานทีท่�าหน้าท่ี
พฒันาก�าลงัคนเพือ่พฒันาก�าลงัคนให้มีสมรรถนะสงูและทกัษะยุคหลงัโควดิ-19	น�าไปสูก่ารขับเคลือ่น
เศรษฐกิจของประเทศต่อไป	 ปรากฎดังตารางท่ี	 2	 ตารางแสดงบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานต่าง	 ๆ	
เพื่อการพัฒนาก�าลังคน
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ตารางที่	2	ตารางแสดงบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต่าง	ๆ	เพื่อการพัฒนาก�าลังคน

หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานเพื่อการพัฒนาก�าลังคน

ส�านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน	(ก.พ.)

ส�านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา	(สอศ.)

ส�านักงานปลัดกระทรวง	
การอุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	

วิจัยและนวัตกรรม
(สป.อว.)

ส�านักงานวิจัยและพัฒนา
ก�าลังคนด้านสุขภาพ

(สวค.)

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ	
(องค์การมหาชน)	

(สคช.)

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน	
กระทรวงแรงงาน

ศูนย์ฝึกอาชีพของภาครัฐ	
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน
และศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน

โรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร

1)		 มีหน้าทีห่ลกัในการบรหิารก�าลงัคนให้สมดลุกบับทบาทภารกจิของภาครฐั	ควบคมุการเพิม่อัตราก�าลงั
ภาครัฐให้มขีนาดทีเ่หมาะสม	พฒันาบคุลากรภาครฐัทกุประเภทให้มคีวามรู	้ความสามารถสงู	มทัีกษะ
การคิดวิเคราะห์	และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

2)		 ก�าหนดมาตรการบรหิารจดัการก�าลงัคนภาครฐั	มุง่เน้นการบรหิารก�าลงัคนให้สมดลุกบับทบาทภารกจิ
ของภาครัฐ	 ควบคุมการเพ่ิมอัตราก�าลังภาครัฐให้มีขนาดท่ีเหมาะสม	 พัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
ทกุประเภทให้มีความรู	้ความสามารถสูง	มทีกัษะการคดิวเิคราะห์	และปรบัตวัให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง

1)	 มีหน้าที่ผลิตและพัฒนาก�าลังคนและแรงงานให้มีสมรรถนะได้มาตรฐาน	 เป็นที่ยอมรับของตลาด
แรงงานและสังคม	ทั้งในประเทศ	ภูมิภาคอาเซียนและระดับสากล

2)	 ส่งเสริม	สนบัสนนุ	และเร่งรดัการจัดการอาชวีศกึษาด้านความร่วมมอื	ผลิตและพฒันาก�าลังคนร่วมกัน
ระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการ	 โดยเฉพาะการศึกษาระบบทวิภาคีและการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาวิชาที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงาน

มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาก�าลังคนของประเทศ	 ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานการศึกษาอื่น	 ได้แก่	
กระทรวงศึกษาธิการ	และส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเพื่อเป็นการปูพื้นฐานด้านการศึกษา
และส่งต่อปัจจัยน�าเข้า	 คือ	 ผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพพร้อมรับการพัฒนาก�าลังคนให้เป็นแรงงานที่มี
สมรรถนะสูงต่อไป

1)	 มุ่งสร้างและพัฒนาองค์ความรู้	ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการก�าลังคนด้านสุขภาพเพื่อเป็นข้อมูล
องค์ประกอบการก�าหนดนโยบายการวางแผนจัดการก�าลังคนและแรงงานด้านสุขภาพ	

2)		 วางแผนการผลิตและการพัฒนาก�าลังคนด้านสุขภาพให้มีประสิทธิภาพและพร้อมปฏิบัติให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

1)		 มุง่เน้นในการยกระดบัทกัษะของแรงงาน	สร้างความรู	้ความสามารถให้ก�าลงัคนของชาตใิห้สอดคล้อง
กับความต้องการของสถานประกอบการที่เน้นสมรรถนะในการท�างาน	 เพื่อปรับตัวให้เท่าทันต่อ 
การแข่งขันเสรีที่จะเกิดขึ้น	

2)		 ก�าหนดกรอบและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเพื่อที่จะก�าหนดคุณวุฒิวิชาชีพระดับต่าง	 ๆ	 ให้เป็น
มาตรฐาน	ซึง่ถอืเป็นหนึง่ในกระบวนการสร้างแรงงานให้มคีณุสมบัตติรงตามมาตรฐานทีต่ลาดแรงงาน
ต้องการ

มีหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาฝีมือแรงงาน	 และศักยภาพของก�าลังแรงงานและผู้ประกอบกิจการ	 เพื่อให้
ก�าลังแรงงานมีฝีมือได้มาตรฐานในระดับสากล	 มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพสอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงานท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ	 พัฒนาประสิทธิภาพของผู้ประกอบ
กิจการให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก

มีหน้าที่ในการฝึกอาชีพทั้งภาครัฐและเอกชน	 โดยศูนย์ฝึกอาชีพแต่ละแห่งเร่งเพิ่มหลักสูตรอบรมที่เป็น
ประโยชน์และตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงาน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งศูนย์ฝึกอาชีพของภาครัฐ	 
ที่มีบริการให้กับผู้สนใจที่ต้องการฝึกอาชีพเสริมหรือต้องการพัฒนาทักษะอาชีพของตนให้สูงขึ้นเพื่อ 
ให้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน

1)	 มุ่งเน้นฝึกอบรมให้ผู้ที่ว่างงานและผู้ถูกเลิกจ้างงานได้มีโอกาสศึกษาต่อด้านวิชาชีพ	 ตามความถนัด	
ความสามารถ	ความต้องการของผู้เรียน	เพื่อน�าความรู้ไปประกอบอาชีพต่อไป

2)		 มีการพัฒนาฝีมือแรงงานและยกระดับการศึกษาวิชาชีพระดับช่างก่ึงฝีมือ	 ส�าหรับบุคคลทั่วไป	 
ให้ความรู้และส่งเสริมการประกอบอาชีพแก่ประชาชนตามความช�านาญด้านวิชาชีพ
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4. สมรรถนะสูงและทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

	 4.1		 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะสูง  
  	 4.1.1		ความหมายสมรรถนะสูง
	 	 	 Beger	and	Reger	(2004)	กล่าวว่า	ผู้มีสมรรถนะสูง	หมายถึง	ผู้ที่มีศักยภาพสูง	หรือ
เรียกว่า	Super	keeper	เป็นผู้ที่มีผลงานที่โดดเด่นเกินความคาดหวัง	และสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น
สามารถสร้างผลงานที่ดี	 เป็นผู้ที่มีผลสัมฤทธิ์สูง	 มีความคิดสร้างสรรค์และต้องการการเติบโต	 ไม่ว่า 
จะมีการสนับสนุนจากองค์กรหรือไม่ก็ตาม		
	 	 	 Michales,	Field-jones,	and	Axelrod	(2000)	กล่าวว่า	ผู้มีสมรรถนะสูง	หมายถึง	
บุคคลที่มีแนวคิดในเชิงกลยุทธ์มีภาวะผู้น�าสามารถควบคุมอารมณ์	 มีทักษะการส่ือสารที่ดีและ 
สร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้อื่น	 และเป็นผู้ที่ต้องการประสบความส�าเร็จ	 ในหน้าที่การงาน	 มักจะ 
แสดงให้เห็นว่าตนมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน	
	 	 	 ฐิติพร	ชมพคู�า	(2547)	กล่าวว่าผู	้มผีลสมัฤทธิส์งูหมายถงึบคุคลทีม่ผีลงานโดดเด่นเหนอื
บุคคลอื่นซึ่งอาจมีลักษณะแตกต่างกันในแต่ละองค์กร	 ขึ้นอยู่กับลักษณะการปฏิบัติงานขององค์กร	
นโยบาย	 วัฒนธรรมและกลยุทธ์ขององค์กร	 นอกเหนือจากการมีผลการปฏิบัติงานสูง	 (High	 
performance)	 การมีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูง	 (High	 potential)	 แล้วยังต้องมีจริยธรรม	 
ในการปฏิบัติงานสูงด้วย	(High	ethical	professionalism)	
	 	 	 จากที่กล่าวมาอาจสรุป	ความหมายของสมรรถนะสูงได้ว่า	หมายถึง	ผู้มีสมรรถนะและ
ศักยภาพสูง	 เป็นผู้ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการปฏิบัติงานที่เกินความคาดหวัง	 สามารถสร้างแรงบันดาลใจ
ในการปฏิบัติงานให้เกิดกับเพื่อนร่วมงาน	 มีทักษะในการปฏิบัติงานในด้านต่าง	 ๆ	 เพื่อให้ผลลัพธ ์
การปฏิบัติที่ดี	อีกทั้งยังมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานสูงด้วย

  	 4.1.2		 ความส�าคัญของผู้มีสมรรถนะสูง	
	 	 	 คนเก่งหรือผู้มีสมรรถนะสูงเปรียบเสมือนทุน	 (Human	 capital)	 ที่เป็นหัวใจส�าคัญ	 
ในการปฏบิตังิาน	ซึง่ความสามารถของบคุคลเหล่านีจ้ะเป็นปัจจัยส�าคญัท่ีส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรและบุคคลเหล่านี้ถูกคาดหวังให้เป็นผู้น�าหรือผู้บริหารระดับสูงขององค์กรในอนาคต	 
(ธญัย์ชนก	ศรสีวัสดิ,์	2556)	ในหลายองค์กรตระหนกัดว่ีาผูมี้สมรรถนะสงู	มคีวามส�าคญัในด้านการสร้าง
ความได้เปรยีบทางการแข่งขัน	ซึง่เปรยีบเสมอืนกญุแจแห่งความส�าเรจ็ขององค์กร	(Bhatnagar,	2007)
การน�าระบบการบริหารจัดการผู้มีสมรรถนะสูงมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์	เพื่อสร้าง
ขีดความสามารถให้กับองค์กร	และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน	(Competitive	advantage)	
ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกได้	 จ�าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรก่อน	 
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ซึ่งบุคลากรสมรรถนะสูงในองค์กรถือว่า	 มีความส�าคัญในการที่จะช่วยส่งเสริมผลักดันองค์กร	 
ให้สามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 อีกท้ังยังช่วยให้องค์กรมีความแข็งแกร่ง	 
และสามารถยืนหยัดท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงได้	(ธัญย์ชนก	ศรีสวัสดิ์,	2556)	
	 	 	 จากการท่ีกล่าวมาแล้วน้ัน	 อาจสรุปได้ว่าคนเก่งหรือผู้มีสมรรถนะสูงมีความส�าคัญต่อ
การปฏิบตังิานเป็นอย่างมาก	เนือ่งจากการมสีมรรถนะสงูในการปฏบิติังานจะช่วยให้แรงงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และมีส่วนร่วมในการสร้างผลงานที่มีคุณภาพสูงให้องค์กร	รวมถึง
มีการเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
   4.1.3		 การบริหารผู้มีสมรรถนะสูง	
      4.1.3.1	ความหมายของการบริหารผู้มีสมรรถนะสูง	
	 	 	 	 	 	 การบริหารจัดการผู้มีสมรรถนะสูง	 หมายถึง	 การบริหารจัดการบุคลากร 
โดยวิธีการต่าง	 ๆ	 เพื่อให้บุคลากรสามารถดึงศักยภาพของตนเองออกมาได้อย่างเต็มความสามารถ	
เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์	 (James,	 2012)	 การบริหารจัดการผู้มีสมรรถนะสูง	
(High	 competency	management)	 หรือ	 คนเก่งมีความส�าคัญมากต่อการพัฒนาองค์กรไปสู่ 
เป้าหมายและถือเป็นเครื่องมือทางการบริหารอย่างหนึ่งที่พยายามน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์	 โดยการ
บริหารจัดการคนเก่ง	 หรือผู้มีสมรรถนะสูง	 องค์กรจะต้องวิเคราะห์และวางแผนอย่างเป็นระบบ 
ให้สอดคล้องกับลักษณะ	พันธกิจ	นโยบาย	และวัฒนธรรม	ตามบริบทและความเหมาะสมขององค์กร	
อกีท้ังยงัต้องมคีวามสมัพนัธ์เชือ่มโยงกบักลยทุธ์ขององค์กร	เพือ่จะได้ช่วยสนบัสนนุกลยทุธ์การพฒันา
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ	(นลินี	ส�านักวงศ์,	2557)	
	 	 	 	 	 	 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ	 น�าหลักการบริหารจัดการองค์กรสมรรถนะสูง	
(Public	 sector	management	quality	award:	PMQA)	มาใช้ในการบริหารองค์กร	 (ส�านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,	 2558)	 ให้ความหมายการบริหารจัดการผู้มีสมรรถนะสูงว่า	 
หมายถึง	 การบรหิารบคุลากรโดยการตอบสนองความพงึพอใจของบุคลากรในด้านต่าง	ๆ	ควบคู่ไปกบั
การพัฒนาความรู้ความสามารถ	และการเพิ่มศักยภาพ	ซึ่งมีองค์ประกอบส�าคัญ	คือ	1)	การให้โอกาส
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดอย่างสร้างสรรค์	และการน�าความคิดไปปฏิบัติ	เพื่อปรับปรุง
องค์กร	2)	การสื่อสาร	แลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในองค์กร	3)	การมีระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและมีระบบการให้รางวัลและสิ่งจูงใจ	 เพื่อสนับสนุน 
ให้บุคลากรมีขวัญก�าลังใจ	 4)	 การสร้างเส้นทางความก้าวหน้า	 (Career	 path)	 ให้กับบุคลากร	 
พร้อมมีระบบในการพัฒนา	 เช่น	 การเตรียมบุคลากรส�าหรับต�าแหน่งผู้บริหาร	 หรือต�าแหน่งที ่
มีความส�าคัญต่อภารกิจหลักขององค์กร	5)	การพัฒนาความรู้	ทักษะ	และความสามารถของบุคลากร	
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6)	 การส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย	 ความปลอดภัย	 การป้องกันภัย	 การปรับปรุง	 สภาพแวดล้อม 
ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน	และ	7)	การมอบหมายงานที่ท้าทายและเหมาะสม 
เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อองค์กร	
	 	 	 	 	 	 จากทีก่ล่าวมาแล้ว	อาจสรุปได้ว่าการบริหารผู้มสีมรรถนะสูง	หมายถงึ	การบริหาร
บคุลากร	โดยการตอบสนองความพงึพอใจของบคุลากรในด้านต่าง	ๆ 	ควบคูไ่ปกบัการเสรมิสร้างพัฒนา	
ความรู้ความสามารถ	และการเพิ่มศักยภาพ	ให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร	
      4.1.3.2	ความส�าคัญของการบริหารผู้มีสมรรถนะสูง	
	 	 	 	 	 	 การบริหารผู้มีสมรรถนะสูงมีความส�าคัญครอบคลุมไปถึงด้านการก�าหนด
นโยบายต่าง	ๆ 	ขององค์กร	โดยมีองค์ประกอบ	ดังนี้	คือ	1)	มีกระบวนงานที่สนับสนุนบุคลากร	ในการ
ปฏบิตังิานเพือ่ให้บรรลตุามเป้าหมาย	2)	มคีวามเชือ่มโยงระหว่างกระบวนงานทีส่ร้างคณุค่า	และตัวชีว้ดั
ที่มีผลต่อความส�าเร็จขององค์กร	 3)	 มีการใช้เทคโนโลยีและวิธีที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และผลผลติเพือ่ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์หลกัของกระบวนงาน	4)	มกีารปรบัปรงุกระบวนงานหลัก
และกระบวนงานสนับสนุนขององค์กรอย่างสม�่าเสมอโดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อืน่	ๆ		5)	มวีธีิการจดัการกระบวนงานให้มปีระสทิธภิาพเพือ่ลดขัน้ตอนในการปฏบิติังาน	และ	6)	มกีาร
ตรวจสอบกระบวนงานท่ีมีความเสี่ยงสูง	 เช่น	 งานด้านการเงิน	 (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนา 
ระบบราชการ,	2558)	
	 	 	 	 	 	 	 วิชัย	 วงษ์ใหญ่	 (2559)	 กล่าวว่า	 การบริหารผู ้มีสมรรถนะสูง	 (High	 
performance	management)	หรือการบริหารคนเก่ง	(Talent	management)	มีความส�าคัญและ
ก่อให้เกิดประโยชน์	ทัง้ในระดับองค์กรและระดบับคุคล	ดงันี	้ประโยชน์ในระดับองค์กร	ประกอบด้วย	
1)	 องค์กรสามารถขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืนซ่ึงเป็นผลจากการท่ีมีคนเก่งอยู่ใน
องค์กรและคนเก่งเหล่านีไ้ด้สร้างคนเก่งเพิม่มากข้ึนภายในองค์กร	2)	องค์กรจะมคีวามรู้และนวตักรรม
เป็นของตนเองจากการท่ีคนเก่งได้สร้างสรรค์ผลผลติของงานอย่างต่อเนือ่ง	3)	องค์กรมคีนเก่งมากยิง่ขึน้	
จากการท่ีคนเก่งได้พัฒนาบุคคลรอบข้างในสายงานเดียวกันผ่านกระบวนการปฏิบัติงานร่วมกัน 
จนท�าให้เกิดการเรียนรู้ในที่ท�างาน	 (Learning	 at	 the	 workplace)	 ส่งผลให้มีคนเก่งมากขึ้น	 
และ	4)	องค์กรมกีารสืบสานวฒันธรรม	และค่านิยมทีดี่งามผ่านกระบวนการสบืทอดต�าแหน่งจากผู้น�า 
ไปยังผู้บริหารในระดับรองลงมา	 จนถึงระดับผู้ปฏิบัติงาน	ประโยชน์ระดับบุคคล	 ประกอบด้วย	 
1)	 ได้รับโอกาสและภารกิจท่ีท้าทายความสามารถมากขึ้นอยู่เสมอ	 ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มพูน
ศักยภาพและความก้าวหน้าในระยะยาว	 2)	 เรียนรู้ท่ีจะบริหารตนเองให้ประสบผลส�าเร็จ	 ภายใต ้
การสนบัสนุนขององค์กร	ผูบั้งคบับัญชาพีเ่ลีย้ง	รวมถงึทมีงาน	และ	3)	เกดิความพงึพอใจในการท�างาน	
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เนื่องจากตระหนักถึงคุณค่าและการดูแลเอาใจใส่จากองค์กรและผู้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด	 รวมท้ัง
ทราบความก้าวหน้าในอาชีพอย่างชัดเจน	
      4.1.3.3	กระบวนการบริหารผู้มีสมรรถนะสูง	
	 	 	 	 	 	 รูปแบบการบริหารจัดการผู้มีสมรรถนะสูงเป็นเคร่ืองมือทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างหน่ึงท่ีปัจจุบันองค์กรให้ความสนใจกับการบริหารจัดการคนที่มีสมรรถนะสูง 
ทีม่อียูใ่นองค์กร	โดยกระบวนการบรหิารจดัการผูม้สีมรรถนะสงู	(High	performance	management	
processes)	ประกอบด้วย	กระบวนการวิเคราะห์และวางแผนที่มีความสอดคล้องกันในการหาแหล่ง
ที่มา	(Sourcing)	กลั่นกรอง	(Screening)	การคัดเลือก	(Selection)	การน�าไปใช้	 (Deployment)	
การพัฒนา	(Development)	และการท�าให้คงอยู่	(Retention)	ของทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพสูง	
และสามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด	 ผู้มีสมรรถนะสูงเป็นผู้ที่มีองค์ประกอบที่องค์กร
ต้องการ	ซึ่งอาจมีลักษณะไม่เหมือนกัน	ขึ้นอยู่กับลักษณะของธุรกิจ	แผนกลยุทธ์	ทิศทาง	ความเชื่อ	
ค่านิยม	 (Value)	 และวัฒนธรรมขององค์กร	 (Organization	 culture)	 แต่ลักษณะร่วมของ	 
“ผู้มีสมรรถนะสูง”	คือ	คนที่ใฝ่รู้	ชอบคิดใหม่	ท�าใหม่	มีวิสัยทัศน์กว้างไกล	กล้าตัดสินใจ	กล้าเสี่ยง	
กล้าคิด	 กล้าท�า	 กล้าพูด	 และกล้าเปลี่ยนแปลง	 การพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
ผู้มีสมรรถนะสูง	มีการก�าหนดดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน	โดยจะต้องเป็นคนที่มีผลการปฏิบัติงานสูง	
โดยพิจารณาจากปัจจัย	3	ด้าน	ได้แก่	1)	คุณสมบัติเชิงบุคคล	 (Personal	characteristic)	ซึ่งต้อง
สอดคล้องกับค่านิยม	หรือวัฒนธรรมขององค์กร	2)	คุณสมบัติในการบริหาร	(Business	capability)	
ทั้งในเรื่องของงาน	คน	และระบบ	และ	3)	คุณสมบัติในการเป็นผู้น�าที่องค์กรอยากได้	(Leadership	
capability)	
	 	 	 	 	 	 จากที่กล่าวมา	 อาจสรุปได้ว่าคนเก่งหรือผู ้มีสมรรถนะสูงในการท�างานมี 
ความส�าคัญต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก	 เนื่องจากการมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงานจะช่วยให้
แรงงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และมีส่วนร่วมในการสร้างงานที่มีคุณภาพสูง 
ให้องค์กร	รวมถึงการเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	 	 	 	 	 	 นอกจากนี้	 ส�านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและ
นวัตกรรมแห่งชาติ	 (สอวช.)	 (2566)	 ระบุว่า	 สมรรถนะสูงของคนเป็นเครื่องมือส�าคัญในการ 
ขับเคล่ือนประเทศท่ามกลางการแข่งขันเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของประเทศ	 ด้วยวิทยาศาสตร์	
เทคโนโลยีและนวัตกรรม	 อย่างไรก็ตาม	 ก�าลังคนสมรรถนะสูงในประเทศไทยเมื่อปี	 พ.ศ.	 2562	 
พบการรายงานเพยีงร้อยละ	13.8	ซึง่ยงัคงเป็นสดัส่วนทีต่�า่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศทีพ่ฒันาแล้ว	ดงันัน้	
การเตรียมฐานก�าลังคนสมรรถนะสูงให้เพียงพอจึงเป็นประเด็นส�าคัญที่จะช่วยสนับสนุนการพัฒนา
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ประเทศในอนาคตให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้	และเพ่ือไปสู่เป้าหมายดังกล่าว	สอวช.	จึงได้ก�าหนดแนวทาง
เพิ่มสัดส่วนแรงงานทักษะสูงในระบบเป็นร้อยละ	25	ในปี	พ.ศ.	2570	ภายใต้	4	ประเด็น	ดังนี้	
     	 ประเดน็ท่ี	1:	เตรยีมก�าลงัคนสมรรถนะสงูรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
หลงัวกิฤตโควดิ-19	เป็นท่ีคาดการณ์ว่าภมูภิาคอาเซียน	โดยเฉพาะประเทศไทยจะเป็นจดุยุทธศาสตร์
ส�าคัญของการลงทุน	โดยเฉพาะนักลงทุนต่างชาติภายหลัง	โควิด-19	เนื่องจากความสามารถในการ
จัดการการแพร่ระบาดของเชือ้ดงักล่าวได้อย่างรวดเรว็	ดงันัน้เพือ่เตรยีมความพร้อมรองรบัการลงทนุ
ขนาดใหญ่จงึจ�าเป็นต้องมกีารพฒันากลไกการผลิตก�าลังคนสมรรถนะสูงอย่างเร่งด่วน	ผ่านการด�าเนนิ
งานร่วมกนัของทุกภาคส่วน	ท้ังภาครฐั	ภาคเอกชน	และภาคการศกึษา	ภายใต้แพลตฟอร์มทีม่แีนวทาง
การพัฒนาก�าลังคนท่ีหลากหลาย	 และสามารถตอบโจทย์ความต้องการของภาคผลิตและบริการได	้
อาทิ	โปรแกรม	Upskill,	Reskill	และ	New	skill	เพื่อพัฒนาศักยภาพของแรงงานให้มีสมรรถนะสูง	 
ขณะเดียวกันภาคอุตสาหกรรมมีแนวโน้มจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและใช้หุ่นยนต์เข้ามา
ทดแทนก�าลงัคนมากยิง่ขึน้	ดงันัน้	ประเทศไทยจ�าเป็นต้องวางแผนการผลติก�าลงัคนสมรรถนะสงูและ
มีทักษะที่หลากหลาย	 เพื่อลดความเสี่ยงของการปรับโครงสร้างของภาคอุตสาหกรรมอย่างฉับพลัน
และควบคุมการท�างานของระบบอตัโนมตัไิด้อย่างมปีระสทิธภิาพ	ด้วยกลไกการจดัการศกึษารปูแบบ
สหวิชาการ	 (Multi-discipline)	 นอกจากน้ี	 ด้วยสภาวะการพึ่งพาการส่งออกสูงในช่วงของการ 
แพร่ระบาดของโควิด-19	 ส่งผลกระทบต่อการตอบสนองตลาดต่างประเทศค่อนข้างมาก	 ขณะที่ 
รูปแบบเศรษฐกิจแบบแบ่งปันปรากฏภาพชัดขึ้นในรูปแบบของแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง	ๆ	 ดังนั้น	
ประเทศไทยต้องเพิ่มความสามารถในการจัดการห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการไทยและอาศัย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อลดต้นทุนการผลิตและขยายอุปสงค์ของสินค้า	 เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของตลาดได้อย่างรวดเร็ว	 ด้วยกลไกการแลกเปล่ียนบุคลากรจากภาคการศึกษาและภาครัฐไปสู ่
ภาคเอกชน	 เพื่อน�าความรู้	 ความสามารถไปถ่ายทอดและพัฒนาเพื่อให้ผลิตภาพของแรงงานสูงขึ้น	
และยกระดับทักษะแรงงานไปสู่แรงงานสมรรถนะสูงต่อไป
      ประเดน็ที	่2:	แพลตฟอร์มสนบัสนนุการเรยีนรูต้ลอดชวีติ	(Lifelong	Learning	
Platform)	ท่ีมุง่เน้นการพฒันาศกัยภาพคนตลอดทกุช่วงวัยเพ่ือตอบโจทย์การท�างานและการใช้ชวีติ	
และเข้าสู ่การเป็นก�าลังคนท่ีมีสมรรถนะสูงรองรับการพัฒนาประเทศ	 รวมถึงมีภูมิคุ ้มกัน 
ต่อการเปลีย่นแปลงของบรบิทโลก	กระทรวงการอดุมศกึษา	วทิยาศาสตร์	วจิยัและนวตักรรม	มบีทบาท
ส�าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในแต่ละช่วงวัยตามกลุ่ม	 ดังนี้	 1)	 กลุ่มเด็กและเยาวชน	 
มุง่เน้นการเชือ่มต่อการศกึษาทกุระดบัสูก่ารศกึษาระดับสูง	เช่น	การพัฒนา	“International	STEAM	
Career	 Academy”	 เพื่อผลิตนักเรียนสาย	 STEAM	 	 ท่ีมีทักษะในการประกอบอาชีพ	 โดยสร้าง 
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ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ	 และการยกระดับกลไก
การผลติบคุลากรสายอาชพี	หรอื	“อาชีวศกึษาพรเีมีย่ม”	ด้วยการออกแบบหลกัสตูรร่วมกบัอดุมศกึษา
ควบคูก่บัการท�างานในสถานประกอบการ	รวมถงึการเพิม่โอกาสทางการศึกษาระดับสงูให้กับเยาวชน
กลุ่มช้างเผือกที่ขาดโอกาส	เพื่อขยายฐานโอกาสให้กับประชากรทุกกลุ่มและทุกช่วงวัย	และเกิดการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพสูง	2)	กลุ่มนักศึกษา	มุ่งเน้นการจัดการศึกษาแนวใหม่ที่เชื่อมต่อ
กับภาคผู้ใช้บัณฑิตอย่างสมบูรณ์	 เพื่อให้บัณฑิตมีทักษะและสมรรถนะที่ตอบโจทย์การท�างาน	 
สามารถแข่งขนัในตลาดงานได้	และมภูีมคิุม้กนัต่อภาวะวิกฤต	3)	กลุม่ก�าลงัแรงงาน	มุง่เน้นการยกระดบั
ก�าลังแรงงานสูแ่รงงานทักษะสงูผ่านโปรแกรม	Upskill	Reskill	และ	New	skill	ยกระดบัศกัยภาพแรงงาน
ในระบบให้เป็นแรงงานสมรรถนะสูงอย่างเร่งด่วนเพ่ือดึงดูดการลงทุน	 รวมถึงการสร้างภูมิคุ้มกัน 
ด้านทักษะให้กับแรงงานกลุ่มเปราะบาง	 แรงงานนอกระบบ	และแรงงานอิสระ	 (Gig	worker)	 และ	 
4)	 กลุ่มผู้สูงอายุ	 มุ่งเน้นการส่งเสริมเพ่ือสร้าง	 Active	 Ageing	Workforce	 รวมถึงการพัฒนา 
ระบบนเิวศทีเ่อือ้ต่อการท�างานของผูส้งูอาย	ุเพือ่ดงึดดูให้ผูส้งูอายมุส่ีวนร่วมในก�าลงัแรงงาน	และชะลอ
การการสูญเสียแรงงานกลุ่มสูงวัยที่มีสมรรถนะสูงออกจากระบบ
      ประเด็นที่	3:	ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางก�าลังคนระดับสูง	(Hub	
of	Talent)	และศูนย์กลางการเรียนรู้	(Hub	of	Knowledge)	ของอาเซียน	รวมถึงด้านศาสตร์
โลกตะวนัออก	เนือ่งด้วยมฐีานทรพัยากรทีห่ลากหลาย	มกีารคมนาคมทีเ่อือ้ต่อการท�าการค้าระหว่าง
ประเทศ	มกีารพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทีส่�าคญั	อาท	ิการพฒันาเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก
เพื่อเพิ่มศักยภาพของอุตสาหกรรมเป้าหมาย	 ซึ่งก�าลังคนสมรรถนะสูงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�าคัญ 
ในการขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมและเป็นองค์ประกอบหลักต่อการตัดสินใจเข้ามาลงทุนของผู้ประกอบการ	
เพื่อส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางก�าลังคนระดับสูง	 และศูนย์กลางการเรียนรู้ของอาเซียน	 
รวมถึงด้านศาสตร์โลกตะวันออก	ซึ่งจ�าเป็นต้องขับเคลื่อนมาตรการ/กลไกที่ส�าคัญ	4	ประเด็น	ได้แก่	
1)	 พัฒนาก�าลังคนสมรรถนะสูงเฉพาะทางตรงตามความต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมายส�าคัญ 
เร่งด่วนของประเทศด้วยการจัดตั้งศูนย์พัฒนาก�าลังคนทักษะสูงทางด้านช่างเทคนิคและนักวิจัย	
(Technical	&	Research	Human	Resource	Development	Hub)	ระดบันานาชาต	ิ2)	มุง่ใช้ประโยชน์
ก�าลังคนระดับมันสมอง	 (Brainpower)	 อย่างเต็มศักยภาพผ่านการด�าเนินงานภายใต้โจทย์วิจัย 
ขนาดใหญ่	 3)	 ดึงดูดก�าลังคนระดับสูงจากต่างประเทศ	 ร่วมพัฒนาด้านการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อ 
ยกระดับอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศไทย	และ	 4)	 สร้างสภาพแวดล้อมท่ีสามารถดึงดูดและ
เก็บรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงไว้ได้	 เพื่อให้ประเทศมีก�าลังคนระดับมันสมองเพียงพอต่อ 
การตอบโจทย์ทั้งระยะส้ันและระยะยาว	 สามารถขับเคล่ือนภาคเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ 
อย่างเต็มศักยภาพ
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      ประเด็นที่	4:	พลิกโฉมระบบการอุดมศึกษาเพื่อตอบสนองต่อทิศทางความ
ต้องการก�าลงัคนทีเ่ปลีย่นแปลง	และวถิชีวีติทีเ่ปลีย่นไปในอนาคต	ประเทศไทยจ�าเป็นต้องเร่งสร้าง
ก�าลังคนสมรรถนะสูงอย่างเร่งด่วนใน	3	กลุ่มส�าคัญ	คือ	1)	กลุ่มอุตสาหกรรมที่สอดรับกับบริบทโลก
ในอนาคต	อาทิ	ดิจิทัล	และยานยนต์อิเล็กทรอนิกส์	2)	กลุ่มอุตสาหกรรมแห่งอนาคต	อาทิ	เทคโนโลยี
ควอนตัม	 อุตสาหกรรมอวกาศ	 และอุตสาหกรรมหุ่นยนต์	 และ	 3)	 ก�าลังคนสมรรถนะสูงในสาขา 
สหวิทยาการ	 (Interdisciplinary)	 เพื่อเพิ่มความคล่องตัวของการเคลื่อนย้ายก�าลังคนสมรรถนะสูง
ระหว่างอุตสาหกรรม	และรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง	ซึ่งการพลิกโฉมระบบ
การอุดมศึกษาจะเกิดขึ้นได้	 จ�าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมท้ังทางด้านนวัตกรรม 
เชิงนโยบาย	นวัตกรรมเชิงโมเดล	การจัดการศึกษา	นวัตกรรมเชิงหลักสูตร	และนวัตกรรมเชิงบริหาร
จดัการ	นอกจากนีแ้นวโน้มของสถาบนัอดุมศกึษาในอนาคตควรมุง่สู่การจัดการศกึษาเพ่ือการมงีานท�า	 
(Tertiary	 Education	 for	 Employment)	 ซ่ึงจะเป็นกลไกส�าคัญในการผลักดันการผลิตก�าลังคน
สมรรถนะสูงท่ีสามารถตอบโจทย์ความต้องการของภาคส่วนต่าง	 ๆ	 ได้	 โดยแนวทางที่ส�าคัญคือ 
การส่งเสริมการท�างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ	เอกชน	และภาคการศึกษา	เพื่อพัฒนากลไกการเรียน
การสอนที่แตกต่างจากมาตรฐานการอุดมศึกษา	(Higher	Education	Sandbox)	เพื่อสามารถผลิต
ก�าลังคนสมรรถนะสูงแบบรวดเร็วและตรงจุด	 และน�าไปสู่การก�าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาของ
ประเทศในกระบวนทัศน์ใหม่ต่อไป
	 	 	 	 	 	 จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า	 การที่จะพัฒนาให้เกิดสมรรถนะสูงในการ
ปฏิบัติงาน	 จ�าเป็นต้องมีการด�าเนินงานร่วมกันของทุกภาคส่วน	 ท้ังภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 และภาค 
การศึกษา	โดยมีแนวทางการพัฒนาก�าลังคนที่หลากหลาย	และสามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ภาคผลิตและบริการได้	อาทิ	 โปรแกรม	Upskill	Reskill	และ	New	skill	 เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
แรงงานให้มีสมรรถนะสูง	
   4.1.4		ความเป็นมาของสมรรถนะ
	 	 	 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเริ่มจาก	เดวิท	ซี	แมคเคิลแลนด์	(David	C.	McClelland)	
นักจิตวิทยามหาวิทยาลัย	 Harvard	 เป็นผู้ริเริ่มแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ	 ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะที่ดีของบุคคลกับระดับทักษะความรู้ความสามารถของคนในองค์กร	 โดยพัฒนา
แบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพ่ือศึกษาว่าบุคคลที่ท�างานอย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีทัศนคติและนิสัย
อยา่งไร	ซึง่แมคเคิลแลนด์	ไดใ้ช้ความรูไ้ปทดสอบเพื่อการคดัเลือกบคุคลเขา้ท�างานกบัรัฐบาลอเมรกิา	
ได้แก่	 ปัญหากระบวนการคัดเลือกท่ีเน้นการวัดความถนัด	 และปัญหาผลการทดสอบความถนัดม ี
ความสมัพนัธ์กบัผลการปฏบัิตงิานหรอืไม่	โดยเก็บข้อมลูของกลุม่ผูท้ีม่ผีลการปฏบิตังิานโดดเด่น	และ
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ผูท้ีไ่ม่มผีลงานโดดเด่น	โดยการสมัภาษณ์	พบว่า	สมรรถนะเกีย่วกบัความเข้าใจข้อแตกต่างทางวฒันธรรม
เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานไม่ใช่การทดสอบด้วยแบบทดสอบความถนัด	
	 	 	 ในปี	ค.ศ.	1970	US	State	Department	ได้ให้แมคเคิลแลนด์หาเครื่องมือชนิดใหม ่
ที่สามารถท�านายผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้แม่นย�ากว่าแบบทดสอบเก่าซึ่งไม่สัมพันธ์กับ 
ผลการปฏบัิตงิาน	เนือ่งจากคนได้คะแนนดแีต่ปฏิบติังานไม่ประสบผลส�าเรจ็จงึต้องมีการเปลีย่นแปลง
วธิกีารใหม่	โดยแมคเคลิแลนด์ได้ตพีมิพ์บทความเร่ือง	Testing	for	Competency	Rather	Than	for	
Intelligence	เมื่อปี	ค.ศ.	1973	ในวารสาร	American	Psychologist	เพื่อเผยแพร่แนวคิดและสร้าง
แบบประเมินใหม่ที่เรียกว่า	 Behavioral	 Event	 Interview	 เป็นเครื่องมือประเมินที่ค้นหาผู้ที่มี 
ผลการปฏิบัติงานดี	ซึ่งแมคเลิคแลนด์ท�าให้สมรรถนะได้รับความสนใจ	มีการศึกษา	และน�าไปปรับใช้
ในหลาย	ๆ	หน่วยงานอย่างแพร่หลาย	แนวคิดเรื่องสมรรถนะมักมีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน�้าแข็ง	
(Iceberg	Model)	ซึง่	อธบิายว่า	ความแตกต่างระหว่างบคุคลเปรยีบเทยีบได้กับภเูขาน�า้แขง็	โดยมส่ีวน
ที่เห็นได้ง่าย	และพัฒนาได้ง่ายคือส่วนที่ลอยอยู่เหนือน�้า	นั้นคือองค์ความรู้และทักษะต่าง	ๆ 	ที่บุคคล
มีอยู่	 และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน�้า	 ได้แก่	 แรงจูงใจ	 อุปนิสัย	 ภาพลักษณ์ภายใน	 และ
บทบาทหน้าท่ีแสดงออกต่อสัดส่วนท่ีอยู่ใต้น�้านี้มีผลต่อพฤติกรรมในการท�างานของบุคคลอย่างมาก
และเป็นส่วนที่พัฒนาได้ยาก
 

ภาพที่	5				ภูเขาน�้าแข็งหรือ	Iceberg	Model
ที่มา:		ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.	(2548)
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	 เมื่อกล่าวถึง	Competency	โดยทั่วไปมักจะคิดถึงค�าว่าภูเขาน�้าแข็งหรือ	 Iceberg	Model	
ทีป่ระกอบไปด้วยส่วนทีอ่ยูเ่หนอืน�า้และส่วนท่ีอยูใ่ต้น�า้	ด้วยการเปรยีบ	Competency	กบัภเูขาน�า้แข็ง
แบ่งเป็น	2	ส่วนหลัก	ได้แก่
	 1.	ส่วนท่ีอยูเ่หนือน�า้	เป็นส่วนท่ีมองเหน็ได้ชดัเจน	สามารถวดัและประเมนิได้ง่าย	ประกอบด้วย	
ความรู้	 (Knowledge)	 ที่ต้องอาศัยการเรียนรู้จากห้องเรียนหรือห้องอบรม	 และทักษะ	 (Skill)	 
เกิดขึ้นจากการฝึกฝน	 ฝึกปฏิบัติจนมีความช�านาญในเร่ืองนั้น	 ทั้งนี้ทักษะจะประกอบไปด้วยทักษะ 
การบรหิาร	(Management	Skills)	และทกัษะในงานเฉพาะด้านหรอืในเชงิเทคนคิ	(Technical	Skills)
	 2.	 ส่วนที่อยู่ใต้น�้า	 หรือคุณสมบัติพิเศษส่วนบุคคล	 (Personal	 Attributes)	 เป็นส่วนที่ 
มองเห็นได้ยากกว่า	 ต้องอาศัยการสังเกตจากผู้บังคับบัญชาและบุคคลรอบข้าง	 เช่น	 เพื่อนร่วมงาน	 
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา	ลกูค้า	เป็นต้น	ทัง้น้ีส่วนทีอ่ยูใ่ต้น�า้ประกอบด้วยแนวความคดิ	ลกัษณะนสิยั	และแรงขบั
หรือแรงบันดาลใจ	เป็นคุณสมบัติของพนักงานที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิดหรือมีพัฒนาการตั้งแต่สมัยยังเด็ก	
เช่น	ความละเอียดรอบคอบ	มนุษยสัมพันธ์	การควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ	เป็นต้น
   4.1.5	ความหมายสมรรถนะ
	 	 	 ค�าว่า	“สมรรถนะ”	มทีีม่าจากภาษาองักฤษว่า	Competency	ซ่ึงในภาษาไทยมผู้ีแปล
หรือใช้ค�าอื่น	เช่น	ขีดความสามารถ	ความสามารถ	ศักยภาพ	หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์	(อาภรณ์	
ภู่วิทยาพันธุ์,	2553)	
	 	 	 สมรรถนะ	 มีความหมายตามพจนานุกรมว่า	 ความสามารถ	 หรือสมรรถนะในภาษา
อังกฤษมคี�าทีม่คีวามหมายคล้ายกนัอยูห่ลายค�า	ได้แก่	Capability,	ability,	proficiency,	expertise,	
skill,	fitness	และ	aptitude	โดยส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ	ใช้ภาษาไทยว่า	
“สมรรถนะ”	 แต่ในบางองค์การใช้ค�าว่า	 “ความสามารถ”	 การน�าความหมายของ	 Competency	 
ไปใช้ในทางวิชาการก็สร้างความสับสนได้เช่นเดียวกัน	 โดยกล่าวกันว่า	 การก�าหนดความหมายของ	
Competency	มีหลายความหมาย	
	 	 	 ประจักษ์	 ทรัพย์อุดม	 (2550)	 ได้ให้ความหมายของ	 ค�าว่า	 สมรรถนะ	 คือ	 ความรู	้
(Knowledge)		ทักษะ	(Skill)	และคุณลกัษณะส่วนบคุคล	(Personal		Characteristic	of	Attributes)	
ทีส่่งผลต่อการแสดงพฤตกิรรม	(Behavior)	ทีจ่�าเป็น	และมผีลให้บคุลนัน้ปฏบิตังิานในความรับผดิชอบ
ของตนได้ดกีว่าบคุคลอืน่	ซึง่สมรรถนะของคนเกดิได้	3	ทาง	คอื	1)	เป็นพรสวรรค์ทีติ่ดตัวมาแต่ก�าเนดิ	
2)	เกิดจากประสบการณ์การท�างาน	และ	3)	เกิดจากการฝึกอบรมและพัฒนา

pr2 ����� � 2 � 21-136.indd   85 13/1/2567 BE   13:08



86 รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

	 	 	 แมคเคิลแลนด์	(สุกัญญา	รัศมีธรรมโชติ,	2550	;	อ้างอิงจาก	David,	C.	McClelland,	
1973)	ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า	เป็นพฤติกรรมทีส่ามารถใช้ท�านายความส�าเร็จในการท�างาน	
ได้ดีกว่าการพิจารณาจากสถาบันที่จบการศึกษา	ระดับการศึกษา	คะแนนสอบ	และผลคะแนนสอบ
แข่งขันเข้าที่ท�างาน	 โดยอธิบายความเหมาะสมของสมรรถนะว่าเปรียบเสมือนก้อนภูเขาน�้าแข็งที่มี
ส่วนที่อยู่เหนือน�้า	คือทักษะทางสังคม	ซึ่งแบ่งได้เป็น	4	ส่วนคือ
	 	 	 1.	 Social	Role	คือ	บทบาททางสังคมซึ่งแสดงออกตามค่านิยมที่บุคคลมี
	 	 	 2.	 Self-Image	คือ	ภาพที่บุคคลมองตัวเอง
	 	 	 3.	 Traits	Personality	คือ	บุคลิกภาพและตัวตนที่แท้จริงของบุคคล
	 	 	 4.	 Motive	คือ	แรงจูงใจที่ผลักดันให้บุคคลนั้นมีพฤติกรรมในแบบที่เป็น
	 	 	 ส�านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบข้าราชการ	(2555)	ให้ความหมายของสมรรถนะว่า	
สมรรถนะ	คอื	คณุลกัษณะเชงิพฤตกิรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู	้ทกัษะ	ความสามารถและคณุลกัษณะ
อ่ืน	 ๆ	 ที่ท�าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานที่โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืน	 ๆ	 ในองค์กรได้	 กล่าวคือ	 
การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงได้	 จะต้องมีองค์ประกอบท้ังความรู้	 ทักษะ	 
ความสามารถ	และคุณลักษณะอื่น	ๆ
	 	 	 จากท่ีกล่าวมาอาจสรุปได้ว่า	 สมรรถนะ	 หมายถึง	 กลุ่มพฤติกรรมในการท�างานของ
บุคคลที่เกิดจากความรู้	 เจตคติ	 หรือคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล	อันเป็นปัจจัยส�าคัญในการ
ผลกัดันให้บคุคลนัน้สามารถปฏิบัติงานในหน้าทีใ่ห้ส�าเรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมายทีก่�าหนดในต�าแหน่งงาน
นั้น	ๆ	ทั้งสมรรถนะจะต้องสามารถวัดได้	สังเกตได้และสามารถพัฒนาได้

   4.1.6	องค์ประกอบสมรรถนะ
	 	 	 แมคเคลิแลนด์	(David	C.	McClelland,	1973)	ได้จ�าแนกองค์ประกอบของสมรรถนะ	
เป็น	5	ส่วนและได้อธิบายความหมายของแต่ละองค์ประกอบไว้	ดังนี้	
		 	 	 1.		ความรู	้(Knowledge)	คอื	ความรู้เฉพาะในเร่ืองทีต้่องรู้	เป็นความรู้ทีเ่ป็นสาระส�าคญั	
เช่น	ความรู้ด้านเครื่องยนต์	เป็นต้น
	 	 	 2.		ทักษะ	 (Skill)	 คือ	 สิ่งที่ต้องการให้ท�าได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 เช่น	 ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์	 ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้	 ซึ่งทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู้และ
สามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว
	 	 	 3.		ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง	(Self-Concept)	คอื	ค่านยิม	และความคดิเหน็เกีย่วกับ
ภาพลักษณ์ของตน	หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น	เช่น	ความมั่นใจในตนเอง	เป็นต้น
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		 	 	 4.		บคุลกิลกัษณะประจ�าตวัของบคุคล	(Traits)	เป็นสิง่ทีอ่ธบิายถงึบคุคลนัน้	เช่น	ความ
น่าเชื่อถือ	ความไว้วางใจ	หรือลักษณะความเป็นผู้น�า	เป็นต้น
		 	 	 5.	 	แรงจูงใจ/เจตคติ	(	Motives	/Attitude)	เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน	ซึ่งท�าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย	หรือมุ่งสู่ความส�าเร็จ	เป็นต้น
							 	 	 	 	สเปนเซอร์	แอล	เอ็ม	แอนด์	 เอส	 เอ็ม	 (Spencer,	L.M.	&	Spencer,	S.	M.,	1993)	 
ได้ระบุองค์ประกอบสมรรถนะเป็น	2	กลุ่มคือ
	 	 	 1.	กลุม่ที	่1	กลุม่สมรรถนะทีม่องเหน็ยาก	(Hidden	group)	ได้แก่	มลูเหตจุงูใจ	ลกัษณะ
เฉพาะและมโนภาพของตนเอง	ซึ่งยากต่อการเข้าถึง	เนื่องจากเป็นสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคล	
	 	 	 2.	กลุ่มท่ี	 2	 กลุ่มที่สามารถมองเห็นได้	 (Visible	 group)	 ได้แก่	 ความรู้และทักษะ	 
เป็นสิ่งที่สามารถผลักดันให้เกิดพฤติกรรมและก่อให้เกิดการปฏิบัติงาน

   4.1.7	ประเภทของสมรรถนะ
	 	 	 ส�านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน	ได้จ�าแนกประเภทของสมรรถนะออกเป็น	
2	ประเภท	ซึ่งเป็นโมเดลสมรรถนะส�าหรับข้าราชการไทย	ดังนี้	(ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน,	2548)
	 	 	 1.	สมรรถนะหลกั	หมายถงึ	คณุลกัษณะเชงิพฤตกิรรมของต�าแหน่งข้าราชการพลเรอืน
ทุกต�าแหน่ง	 ก�าหนดขึ้นเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน	 ประกอบด้วย
สมรรถนะ	 5	 ด้าน	 คือ	 การมุ่งผลสัมฤทธิ์	 (Achievement	motivation)	 การบริการที่ดี	 (Service	
mind)	การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน	(Expertise)	จริยธรรม	(Integrity)	และความร่วมแรงร่วมใจ	
(Teamwork)
	 	 	 2.	สมรรถนะประจ�ากลุม่งาน	สมรรถนะทีก่�าหนดเฉพาะส�าหรบักลุม่งานเพือ่สนบัสนนุ
ให้ข้าราชการแสดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมแก่หน้าทีแ่ละส่งเสริมให้สามารถปฏบิติัภารกจิในหน้าทีไ่ด้ดี
ยิ่งขึ้น	โดยมีทั้งหมด	20	สมรรถนะ	
	 	 	 อาภรณ์	 ภู่วิทยพันธุ์	 (2548)	 ได้ระบุว่า	 สมรรถนะเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกของคน 
ที่สะท้อนให้เห็นถงึความรู	้(Knowledge)	ทกัษะ	(Skills)	และคณุลักษณะเฉพาะของบคุคล	(Personal	
Attitude)	ในพฤติกรรมที่แตกต่างกัน	สามารถจ�าแนก	ออกเป็น	4	ประเภท	ดังนี้
	 	 	 1.	สมรรถนะหลกั	(Core	Competency)	หมายถึง	ความสามารถหลักซึง่สะท้อนให้เห็น
พฤติกรรมที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตามวิสัยทัศน์ที่ก�าหนด	
และหมายถงึ	ลกัษณะพฤตกิรรมของคนท่ีสะท้อนให้เหน็ถงึความรู	้ทกัษะ	และคณุลกัษณะเฉพาะของ
คนในทุกระดับและทุกกลุ่มงานที่องค์การต้องการให้มี
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	 	 	 2.	สมรรถนะในการบริหารจัดการ	 (Managerial	 Competency)	 หมายถึง	 
ความสามารถในการจดัการ	ซึง่สะท้อนให้เหน็ถงึลกัษณะในการบรหิารจัดการงานต่าง	ๆ	และหมายถงึ
ความสามารถท่ีมีได้ท้ังในระดับผู้บริหารและระดับพนักงาน	 โดยจะแตกต่างกันตามบทบาทและ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ	(Role-Based)
	 	 	 3.	สมรรถนะประจ�าสายงาน	(Functional	Competency)	หมายถึง	ความสามารถ
ในงานซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้	ทักษะ	และคุณลักษณะเฉพาะของงานต่าง	ๆ 	(Job-Based)	หน้าที่
ที่แตกต่างกัน	 ความสามารถในงานย่อมแตกต่างกัน	 สามารถเรียก	 Functional	 Competency	 
เป็น	Job	Competency	หรือ	Technical	Competency
	 	 	 4.	สมรรถนะส่วนบุคคล	 (Personal	Competency)	หมายถึง	ความสามารถเฉพาะ
บุคคลซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู	้ ทักษะ	 และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เกิดขึ้นจริงตามหน้าที ่
ที่ได้รับมอบหมาย	โดยหน้าที่เหมือนกันไม่จ�าเป็นจะต้องมีความสามารถที่เหมือนกัน
	 	 	 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า	 ประเภทของสมรรถนะมีหลายประเภท	 แต่จ�าแนกประเภท
สมรรถนะที่องค์การต้องมีโดยแบ่งได้เป็น	 2	 ประเภท	 คือ	 สมรรถนะหลัก	 (Core	 Competency)	 
ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่บุคลากรทุกคนในองค์การต้องมี	 เพื่อที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การได้	 และอีกประเภทคือ	 สมรรถนะตามสายงาน	 (Functional	 Competency)	 
ซึง่หมายถงึคุณลกัษณะทีบ่คุลากรปฏิบตังิานในต�าแหน่งงานน้ัน	ๆ 	พึงมีเพ่ือให้งานส�าเร็จและเกดิผลลัพธ์
ตามเป้าหมาย	 ซึ่งการจะน�ารูปแบบของสมรรถนะใดไปใช้นั้นย่อมขึ้นอยู่กับประเภทขององค์การ	
นอกจากนี้ยังต้องพิจารณาถึงเป้าหมายขององค์การว่าต้องการใช้บุคลากรกลุ่มใดในการขับเคล่ือน 
ให้องค์การบรรลุภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
   4.1.8	ประโยชน์ของสมรรถนะ
	 	 	 วรีะวฒัน์	ปันนติามยั	(2563)	ได้กล่าวถงึความส�าคญัและประโยชน์ของสมรรถนะไว้	ดงันี้
	 	 	 1.		ช่วยให้องค์กรสามารถคดัสรรบคุคลทีม่ลีกัษณะดี	ทัง้ความรู	้ทกัษะและความสามารถ	
ตลอดจนช่วยผูกโยงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของพนักงานให้ช่วยสนับสนุน	 สร้างความส�าเร็จให้แก่
องค์กร	
	 	 	 2.		ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองว่าอยู่ในระดับใด	 และ
จ�าเป็นต้องพัฒนาในเรื่องใด	ซึ่งช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น	
	 	 	 3.	น�าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาฝึกอบรมพนักงานในองค์การ	
	 	 	 4.		ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้วัดหลักของผลงาน	(Key	Performance	Indications:	KPIs)	
บรรลุเป้าหมาย	เพราะสมรรถนะจะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่า	ถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตาม	KPIs	แล้ว	
จะต้องใช้สมรรถนะใดบ้าง	
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	 	 	 5.		ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว	 เช่น	 ยอดขายของพนักงาน
ขายเพิ่มขึ้นสูงกว่าเป้าที่ก�าหนดทั้ง	ๆ	ที่พนักงานขายคนนั้นไม่ค่อยตั้งใจท�างานมากนัก	แต่เนื่องจาก
ความต้องการของตลาดสูง	จึงท�าให้ยอดขายเพิ่มขึ้นเองโดยไม่ต้องทุ่มเทความพยายามมากนัก	แต่ถ้า
มีการวัดสมรรถนะแล้วจะท�าให้สามารถตรวจสอบได้ว่าพนักงานคนนั้นประสบความส�าเร็จเพราะ 
โชคช่วยหรือด้วยความสามารถของเขาเอง	
	 	 	 6.		ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรที่ดีขึ้น	 เพราะถ้าทุกคนปรับ
สมรรถนะของตนเองให้เข้ากับมาตรฐานที่องค์กรก�าหนดอยู่ตลอดเวลาแล้ว	 ในระยะยาวก็จะส่งผล 
ให้เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์กรนั้น	ๆ	 เช่น	 เป็นองค์การแห่งการคิดสร้างสรรค์	 เพราะทุกคน 
ในองค์กรมีสมรรถนะในเรื่องการคิดสร้างสรรค์	(Creative	Thinking)	
	 	 	 สีมา	สีมานันท์	(2553)	ได้กล่าวถึงความส�าคัญของสมรรถนะ	ดังนี้
	 	 	 1.	ช่วยให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นและเข้มแข็ง	 เอาจริงจังในงานมีความกระตือรือร้น 
ไม่ย่อท้อต่องาน
	 	 	 2.	บุคลากรมีจิตส�านึกในความรับผิดชอบอย่างสูงที่จะท�างานให้ถูกต้องสมบูรณ์ที่สุด
	 	 	 3.	บคุลากรได้รบัการพฒันาความรูแ้ละทกัษะตามงานในหน้าทีข่องตนเองและขององค์การ
	 	 	 4.	บคุลากรมคีวามรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ขององค์การ	มส่ีวนร่วมในความส�าเรจ็และมคีวามรูส้กึ
เมื่อองค์การต้องเผชิญปัญหา
	 	 	 จากทีก่ล่าวมาอาจสรปุได้ว่า	ความส�าคญัและประโยชน์ของสมรรถนะจะมุง่เน้นเกีย่วกบั
การคัดเลือกบุคคลเข้าปฏิบัติงานและการพัฒนาบุคลากรในองค์การให้ตรงตามความต้องการของ
องค์การโดยจะช่วยตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การได้ชัดเจนขึ้น	 
เมื่อบุคลากรได้รับการพัฒนาที่ตรงตามเป้าหมายขององค์การ	 บุคลากรจะพร้อมพัฒนาตนเอง 
ไปสู่เป้าหมายเดียวกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน	

	 4.2		 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะ
   4.2.1		ความหมายทักษะ
	 	 	 ความหมายของค�าว่า	 “ทักษะ”	 ส�านักงานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ	 (2565)	 
ได้ให้ความหมายของทักษะ	 (Skill)	 หมายถึง	 ความชัดเจน	 และความช�านิช�านาญเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 
ที่ได้จากการเรียนรู้	และน�ามาใช้ในการท�างานได้อย่างมีคุณภาพ	ถูกต้องตามขั้นตอนและข้อก�าหนด	
	 	 	 วรธา	มงคลสืบสกุล	 (2565)	 ได้ให้ความหมายของทักษะว่า	ทักษะเป็นความรู้	 ความ
สามารถ	หรอืความช�านาญในด้านในด้านหนึง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน	ทกัษะต่าง	ๆ 	เกิดจาก
การฝึกฝนและสะสมประสบการณ์จนเกิดความช�านาญท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเป็นไป 
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ตามมาตรฐานที่แต่ละงานก�าหนดไว้	 รวมถึงสามารถตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยตนเอง 
ได้อย่างดีในอนาคตอันใกล้
	 	 	 ซึ่งทักษะท่ีมนุษย์ทุกคนจ�าเป็นต้องมีและต้องใช้ในชีวิตประจ�าวันเพ่ือช่วยให้ตนเอง 
มีความสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้และประสบความส�าเร็จ	และจ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตมี	2	ทักษะ	คือ	
ทักษะทั่วไป	(Generic	Skills)	และทักษะวิชาชีพ	(Profession	Skills)	โดยทักษะทั่วไป	เป็นทักษะ 
ที่มนุษย์ต้องใช้ทุกวันเพื่อการมีชีวิตอยู่	 แต่ทักษะวิชาชีพเป็นทักษะที่มนุษย์	 จ�าเป็นต้องมีเพื่อ 
ใช้ในการหาเลีย้งชพี	(มัณฑรา	ธรรมบุศย์,	2553)
	 	 	 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า	 ทักษะ	 คือ	 ความรู้	 ความสามารถ	 ความช�านาญในงาน 
ทีป่ฏิบตัหิน้าที	่เกดิจากการเรยีนรูแ้ละสามารถแก้ปัญหาในงานได้อย่างมคีณุภาพ	ถกูต้องตามขัน้ตอน
และข้อก�าหนด	เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ
   4.2.2		ทักษะแรงงานที่จ�าเป็นในอนาคต	
	 	 	 ปัจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมได้ถูกพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง	 สิ่งเหล่านี้จะค่อย	 ๆ	 
เข้ามาแทนทีแ่รงงานมนษุย์	ผลทีต่ามมาคอื	งานบางต�าแหน่งอาจหายไป	หรือหมดความส�าคญัในอนาคต
อันใกล้นี้	 ในขณะที่ทุกคนเริ่มตระหนักถึงค�าว่า	 “ทักษะแห่งอนาคต”	 กันมากข้ึน	 โดยเฉพาะทักษะ 
ที่จ�าเป็นส�าหรับการท�างานหลังจากผ่านวิกฤตโควิด-19	 ซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงที่ค่อนข้างรวดเร็ว	
และส่งผลกระทบโดยตรงกับกลุ่มแรงงานที่มีทักษะต�่า	(วรธา	มงคลสืบสกุล,	2565)
	 	 	 จากการศึกษาทักษะที่จ�าเป็นในอนาคตของ	World	 Economic	 Forum	 (WEF)	 
ได้ส�ารวจและวิเคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงาน	รวมทัง้แนวโน้มของเทคโนโลยีในองค์กรใหญ่	ๆ	
ทั่วโลก	ผลการศึกษาได้กล่าวถึงทักษะที่จ�าเป็นในศตวรรษที่	21	ออกมา	16	ทักษะ	สามารถแบ่งออก
ได้เป็น	3	กลุ่ม	ได้แก่	(BASE	Playhouse,	2021)
	 	 	 1.	Foundational	Literacies			กลุม่ทักษะพืน้ฐานทีจ่�าเป็นซ่ึงต้องใช้ในการปฏสัิมพนัธ์
กับบริบทที่แตกต่างกัน	ได้แก่	การใช้ภาษา	(Literacy)	การค�านวณ	(Numeracy)	การใช้เทคโนโลยี	
(ICT	Literacy)	การใช้วิทยาศาสตร์กับสิ่งรอบตัว	(Scientific	Literacy)	การเป็นส่วนหนึ่งของสังคม
และวัฒนธรรม	 (Cultural&	 Civic	 Literacy)	 หรือการจัดการด้านการเงิน	 (Financial	 Literacy)	 
นับเป็นทักษะที่จ�าเป็นต่อการใช้ชีวิตเป็นอย่างมาก
	 	 	 2.	Competencies	กลุม่ทักษะท่ีต้องน�ามาใช้ในการจดัการกบัปัญหา	เป็นทกัษะส�าคญั
ที่ใช้ร่วมกันในการวิเคราะห์ปัญหาให้ถูกจุด	 (Critical	Thinking)	 การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค	์ 
(Creativity)	การสือ่สารและท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่	(Communication	&	Collaboration)	เพือ่แก้ปัญหา
ให้ได้	หรือกล่าวอีกนัย	คือ	เป็นสิ่งที่คอมพิวเตอร์ยังท�าไม่ได้	
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	 	 	 3.	Character	 Qualities	 กลุ ่มทักษะที่ใช้ในการจัดการตัวเองกับสภาพสังคม 
ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็	เช่น	ความอยากรูอ้ยากเหน็	(Curiosity)	การริเริม่สร้างสรรค์	(Initiative)	
ความพยายาม	ในการบรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้	(Persistence)	ความสามารถในการปรบัตวัเข้ากบัสงัคม
และสภาพแวดล้อม	(Adaptability)	ความเป็นผู้น�า	(Leadership)	และความตระหนักถึงสังคมและ
วัฒนธรรม	(Social	&	Cultural	Awareness)
	 	 	 SEAC	(2020)	ได้กล่าวถงึ	“ทกัษะทีจ่�าเป็นในโลกอนาคต”	แบ่งเป็น	2	ทกัษะด้วยกนั	คอื	
1)	ทักษะที่ใช้ประโยชน์ได้ในโลกการท�างานดิจิทัล	เช่น	การประมวลผล	การคิดค�านวณ	ซึ่งเทคโนโลยี
สามารถท�าได้ดกีว่ามนษุย์เราโดยเฉพาะในแง่ความรวดเรว็	และความแม่นย�า	และ	2)	ทกัษะทีหุ่น่ยนต์
ท�าแทนไม่ได้	เช่น	ทักษะที่ใช้ประโยชน์จากข้อมูล	เพื่อใช้ในการตัดสินใจ	
	 	 	 กระทรวงการอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	 (2565)	 ได้ท�าการส�ารวจ
ทกัษะแห่งอนาคต	ทีจ่ะสอดรบักบัการเปลีย่นแปลงในอนาคต	โดยเฉพาะจากเทคโนโลยแีละนวตักรรม
ที่รุดหน้า	 โดย	World	 Economic	 Forum	 (WEF)	 ได้คาดการณ์ทักษะท่ีมีความต้องการมากท่ีสุด 
ทั่วโลก	15	อันดับแรก	ภายในปี	2025	ได้แก่	1)	Analytical	thinking	and	innovation	2)	Active	
learning	and	learning	strategies	3)	Complex	problem-solving	4)	Critical	thinking	and	
analysis	 5)	 Creativity,	 originality	 and	 initiative	 6)	 Leadership	 and	 social	 influence	 
7)	Technology	use,	monitoring	and	control	8)	Technology	design	and	programming	 
9)	Resilience,	stress	tolerance	and	flexibility	10)	Reasoning,	problem-solving	and	ideation	
11)	 Emotional	 intelligence	 12)	 Troubleshooting	 and	 user	 experience	 13)	 Service	 
orientation	14)	Systems	analysis	and	evaluation	และ	15)	Persuasion	and	negotiation
	 	 	 ดังนั้นการเตรียมก�าลังแรงงานเพื่อเข้าสู่ตลาดงานจึงมีความจ�าเป็นอย่างสูงเพ่ือให้
แรงงานมทีกัษะและความรูท้ีห่ลากหลาย	ยดืหยุน่	สามารถปรับตัวรองรับความต้องการของตลาดแรงงาน
ที่ถูกกระทบด้วยภาวะวิกฤตต่าง	 ๆ	 ได้	 ซ่ึงการพัฒนาและส่งเสริมทักษะท่ีจ�าเป็นให้กับแรงงาน 
ในอนาคตมีความจ�าเป็นอย่างมากที่ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 ท้ังนี้เพ่ือลดปัญหาการว่างงาน
เพราะแรงงานขาดทักษะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท�างาน	และเป็นการวางแผนเพ่ือพฒันาทกัษะแรงงาน
ให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต
	 	 	 รายงานวจิยัสมรรถนะทีจ่�าเป็นของบคุลากรต่อการท�างานในอนาคตในบริบททีเ่หมาะสม
กับองค์กรไทย	ภายใต้ความร่วมมือ	บริษัท	เออาร์ไอพี	จ�ากัด	(มหาชน)	และสถาบันวิจัย	พัฒนา	และ
สาธิตการศึกษา	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	 (2563)	 ได้มีการจ�าแนกสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับ 
การท�างานในโลกอนาคตในบริบทขององค์กรธุรกิจไทย	 แบ่งกลุ่มสมรรถนะออกมาเป็น	 3	 กลุ่ม
สมรรถนะส�าคัญ	รวมทั้งสิ้น	10	สมรรถนะหลัก
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   กลุ่มที่	1	–	สมรรถนะเพื่อการท�างานแบบมืออาชีพ	(Working	Professionally)	
ประกอบด้วย
	 	 	 1.1		ความสามารถในการจัดการปัญหาบนฐานการคิด	(Thinking-based	solution)	
เป็นความสามารถในการประยุกต์ใช้วิธีคิดอย่างเป็นระบบเพื่อการตีความและเป็นการใช้ข้อมูล/
สถานการณ์	 รวมทั้งให้ความส�าคัญกับการเชื่อมโยงแนวคิดหรือข้อมูลในวิธีการใหม่	 ๆ	 หรือการ 
เชื่อมโยงไปกับสิ่งท่ีไม่เกี่ยวข้องหรือคุ้นเคย	 เพื่อสร้างไอเดียในการเรียนรู้งานใหม่	 หรือการท�างาน 
รูปแบบใหม่	 อันจะเป็นการพัฒนาแนวทางแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพและสามารถต่อยอดไปสู่ 
การสร้างใหม่	เพื่อน�าไปสู่การตัดสินใจที่เหมาะสมในการปฏิบัติได้
	 	 	 1.2		 ความตั้งใจใฝ่รู้เพื่อการพัฒนางาน	 (Willingness	 to	Learn)	 เป็นความสามารถ
ในการแสวงหาโอกาสที่จะเพิ่มพูนความรู้และทักษะของตนเองอย่างต่อเนื่อง	 และเข้าถึงความรู้หรือ
ทักษะใหม่	 ๆ	 ได้อย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาตนเองในการก้าวสู่ความส�าเร็จในอาชีพ	 สร้างความมั่นใจ 
ให้กบัตนเอง	ตลอดจนช่วยเหลอืผูอ้ืน่ในการเรยีนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพ	สร้างความส�าเรจ็ตามเป้าหมาย
ในการท�างาน	ความส�าเร็จขององค์กร
	 	 	 1.3		ความฉลาดรูท้างดจิทัิล	(Digital	literacy)	เป็นสมรรถนะทีอ่ธบิายถึงความสามารถ
ในการใช้เคร่ืองมอืเทคโนโลยสีารสนเทศ	อปุกรณ์	ฮาร์ดแวร์	ซอฟต์แวร์	เพือ่สร้าง	ประเมนิ	และแบ่งปัน
ข้อมูลดิจิทัลให้เกิดประสิทธิภาพในการท�างานสูงสุด
	 	 	 1.4		ความฉลาดรู้ทางข้อมูล	 (Information	 literacy)	 เป็นความสามารถในการอ่าน
ข้อมูลเชิงสารสนเทศ	 การท�าความเข้าใจความหมายของข้อมูล	 การท�างานกับข้อมูล	 การวิเคราะห์
ข้อมูล	และการน�าข้อมูลเชิงสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในองค์กรธุรกิจ
   กลุ่มที่	2	–	สมรรถนะเพื่อการท�างานร่วมกับผู้อื่น	(Working	with	Others)
	 	 	 2.1		ความสามารถในการมอีทิธพิลทางความคิด	(Influencing	and	leading	to	goals)	
เป็นสมรรถนะที่อธิบายถึงความสามารถในการส่ือสารเพ่ือจูงใจและมีอิทธิพลต่อบุคคลอื่น	 
อนัจะเป็นการน�าพาสูเ่ป้าหมายทางการสือ่สารท่ีต้องการผ่านการใช้ทักษะการจูงใจเพ่ือเปล่ียนจากคน
ที่ไม่รู้จักมาเป็นคนรู้จักช่วยเหลือหรือขับเคลื่อนเป้าหมายขององค์กรและใช้ทักษะการสื่อสารแบบมี
เป้าหมายเพื่อสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดจนสามารถประเมินและ 
ส่งเสรมิการท�างานของทมี	เพือ่ตอบสนองความส�าเรจ็ตามเป้าหมายของงานองค์กรได้อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ
	 	 	 2.2		ความสามารถในการท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่อย่างชาญฉลาด	(Interpersonal	savvy)	
เป็นความสามารถในการจดัการอารมณ์ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ตระหนักถงึคณุค่าของทมีงานและ
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รู้จักใช้ความสามารถในการเข้าใจคนอื่น	เพื่อแสดงออกหรือสื่อสารประเด็นต่าง	ๆ	ได้อย่างเหมาะสม
ตลอดจนเมื่อเข้าไปสู่สถานการณ์ต่าง	 ๆ	 ในสังคมหรือกลุ่มคนก็จะสามารถสร้างความประทับใจและ
เอาตัวรอดได้อย่างกลมกลืนหรือรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับกลุ่มได้อย่างไม่ต้องใช้ความพยายามมาก
   กลุ่มที่	3	–	สมรรถนะเพื่อการท�างานสู่ความส�าเร็จตามเป้าหมายองค์กร	(Working	
to	achieve	goals)
	 	 	 3.1		ความสามารถในการระบุโอกาสท่ีสร้างคุณค่าให้กับองค์กร	 (Opportunity	 
Identification	 for	 Valuing	 Ideas)	 เป็นสมรรถนะที่อธิบายถึงความสามารถในการวิเคราะห	์ 
ประเมิน	 และระบุโอกาสทางธุรกิจ	 โดยมุ ่งเป้าบนความท้าทายในการให้บริการที่ตอบสนอง 
ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า	 สามารถวิเคราะห์และน�าเสนอคุณค่าทางธุรกิจที่สามารถรับมือ 
กับทิศทางการเปลี่ยนแปลงความท้าทายของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ	 รวมถึงสภาพ	 ปัญหา	 และ 
ความต้องการของตลาดและกลุ่มที่คาดว่าจะเป็นลูกค้า
	 	 	 3.2		ความสามารถในการรบัมอืกับสถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอน	(Dealing	with	ambiguity	
and	 risk)	 เป็นสมรรถนะที่อธิบายถึงความสามารถในการรับมือภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน
คลมุเครอืและมคีวามเสีย่งในการท�าธรุกจิและสามารถยนืหยดัทีจ่ะเดนิหน้าเพือ่ความส�าเรจ็ขององค์กร
เป็นส�าคัญ
	 	 	 3.3		 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว	 (Behavioral	 Flexibility	 &	 
Adaptability)	เป็นความสามารถในการท�างานกับคนอื่นที่มีความหลากหลายโดยเข้าใจและยอมรับ
ในความแตกต่างของข้อตกลงและความสนใจของกลุ่มคนท�างานท่ีแตกต่างกนัได้	รวมท้ังสามารถปรับตัว 
ให้เข้ากับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของวิทยาการใหม่และสามารถน�าสิ่งใหม่	 
มาประยุกต์ใช้เพื่อตอบสนองเป้าหมายขององค์กรและเป็นผู้น�าการเปลี่ยนแปลงไป
	 	 	 3.4		ความตระหนกัถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม	(Social	Responsibility)	เป็นสมรรถนะ
ที่สะท้อนถึงความตระหนักในการกระท�าของตนที่ส่งผลต่อสังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อมเพื่อน�าไปสู่
การปฏิบัติงานที่ตอบสนองการพัฒนาที่ยั่งยืนได้
	 	 	 ท้ังนี	้10	สมรรถนะจ�าเป็น	จะน�าไปสูก่ารพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรม	เสรมิสร้างคุณลกัษณะ	
ตามสมรรถนะที่จ�าเป็น	 โดยตั้งเป้าหมายให้เป็นมาตรฐานให้กับองค์กรไทยในการใช้ประเมินระดับ
สมรรถนะของบุคลากรในองค์กรในทุกระดับ
	 	 	 ส�านกังานสภานโยบายการอดุมศกึษา	วทิยาศาสตร์	วจิยัและนวตักรรมแห่งชาต	ิ(สอวช.)	
ได้ระบุถึงทักษะแห่งอนาคตที่ต้องมีและวิธีการปรับตัวในยุค	Disruption	ดังนี้
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	 	 	 เพื่อให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน	(Disruption)	ซึ่งการเปลี่ยนแปลงต่าง	ๆ 	
ส่งผลให้โครงสร้างอุตสาหกรรม	 และรูปแบบการด�าเนินธุรกิจเปลี่ยนไปอย่างมีนัยส�าคัญ	 สิ่งที่ 
เหน็ได้ชดัจากการปรบัตวัของภาคอตุสาหกรรม	และรปูแบบการด�าเนนิธรุกิจ	การน�าเทคโนโลยีใหม่	ๆ	 
มาปรับใช้ทดแทนเทคโนโลยีเดิม	การปรับวิธีการท�างานเป็นแบบทางไกล	หรือ	Work	from	home	
การเติบโตของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	หรืออีคอมเมิร์ซ	(E-commerce)
	 	 	 จากผลกระทบความการเปลีย่นแปลงแบบพลกิโฉม	ท�าให้	World	Economic	Forum	
(WEF)	 ประมาณการว่าภายในปี	 ค.ศ.	 2025	 จะมีงานประมาณ	 85	 ล้านต�าแหน่ง	 ที่ถูกทดแทน	 
แต่ขณะเดียวกันก็จะมีงานใหม่เพิ่มข้ึนถึง	 97	 ล้านต�าแหน่ง	 โดยต�าแหน่งอาชีพแห่งอนาคตนั้น 
จะเป็นการผสมระหว่างทักษะดิจิทัล	และการวิเคราะห์ของมนุษย์	ซึ่งส่วนนี้เทคโนโลยียังไม่สามารถ
ทดแทนกนัได้	ส�านกังานสภานโยบายการอดุมศกึษา	วทิยาศาสตร์	วจิยัและนวตักรรมแห่งชาต	ิ(สอวช.)	
ได้ท�าการส�ารวจข้อมูลต�าแหน่งงาน	 และสมรรถนะงานท่ีส�าคัญ	 ที่เป็นที่ต้องการส�าหรับ	 12	 กลุ่ม
อตุสาหกรรมเป้าหมายของประเทศไทย	ในระยะเวลา	5	ปี	(พ.ศ.	2563	-	2567)	โดยมุง่เน้นต�าแหน่งงาน
ที่ใช้ทักษะสูง	และต�าแหน่งงานรูปแบบใหม่	โดยค�านึงถึงผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19	
พบว่า	ประเทศไทยมีความต้องการบคุลากรทกัษะสงูใน	12	กลุม่อตุสาหกรรมเป้าหมายรวม	177,554	คน	
	 	 	 นอกจากนี้ในระบบอุตสาหกรรมที่ต้องการก�าลังคนทักษะสูงเพิ่มแล้ว	 “ก�าลังคน 
นอกระบบ”	กย็งัคงต้องปรบัตวัหรอืมทีกัษะเพ่ิมขึน้ด้วย	กล่าวคอื	ก�าลงัคนในระบบเศรษฐกจิแบบงาน
ครัง้คราว	(Gig	Economy)	ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยดีจิทิลัได้ก่อให้เกดิเศรษฐกจิแพลตฟอร์ม	
(Platform	Economy)	ที่มีลักษณะการท�างานแบบรับงานเป็นครั้งคราวหรือ	Gig	Economy	ซึ่งเป็น
รูปแบบที่มีการจ้างงานผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่	 ทุกเวลา	 และหลากหลาย	 
ไปจนถงึการจ้างงานแบบแรงงานอสิระ	(Freelance)	ซึง่การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็	
ท�าให้แรงงานกลุ่มนี้เผชิญความท้าทายในการพัฒนาทักษะเพื่อให้สามารถแข่งขันได้	 เพราะนอกจาก
ทักษะเฉพาะด้านในแต่ละอาชีพที่ต้องมีแล้ว	 Gig	 worker	 ยังจ�าเป็นต้องมีทักษะอื่น	 ๆ	 เพ่ิมเติม	 
รวมถึงต้องมีความกระตือรือร้น	และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีด้วย
	 	 	 ดังนั้นทักษะที่ส�าคัญ	ส�าหรับ	Gig	worker	คือ	ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	และ
การสื่อสารในแพลตฟอร์มออนไลน์	ทักษะเชิงเทคนิคด้านอื่น	ๆ	เช่น	การใช้ภาษาอังกฤษ	การตลาด	
และการจัดการระบบ	 รวมถึงความเข้าใจพื้นฐานด้านการเงิน	 และทักษะด้านสังคม	 เช่น	 การสร้าง 
เครอืข่ายธรุกิจ	การเสาะหางาน	และทกัษะด้านธรุกจิ	ส่วนก�าลงัคนรองรบัเศรษฐกจิฐานราก	จะสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจของชุมชน	การพัฒนาก�าลังคนรองรับเศรษฐกิจฐานรากจึงมุ่งเน้น
ไปที่การเสริมสร้างองค์ความรู้และพัฒนาทักษะต่างๆ	 ที่สอดคล้องและจ�าเป็นต่อการยกระดับสู ่
การเป็นผู้ประกอบการให้กับเกษตรกร	 แรงงานทั่วไปและกลุ่มผู้มีรายได้น้อยและไม่มั่นคง	 เพื่อสร้าง
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การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในพื้นที่	 โดยมีความรู้และทักษะที่ส�าคัญ	 เช่น	 ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ	 เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร	ทักษะการผลิต	 และเพ่ิมมูลค่า
สนิค้า	เพือ่สร้างความสามารถในการแข่งขนั	และเกิดการกระจายรายได้สู่ชมุชน	ทกัษะด้านบญัชแีละ
การเงิน	 เพื่อบริหารจัดการต้นทุน	 มีความรู้และวินัยทางการเงิน	 เพื่อการบริหารจัดการหนี้สินและ 
การออมเพื่อเป็นทุนและหลักประกันในการลงทุนได้ต่อไป	 ทักษะการตลาด	 ทั้งการตลาดออนไลน์	
และช่องทางการตลาดอื่น	 ๆ	 และทักษะการบริหารจัดการ	 การบริหารความเสี่ยง	 และการบริหาร
จัดการในกระบวนการผลิต
	 	 	 นอกจากน้ีส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง	 ทักษะที่จ�าเป็น 
แห่งอนาคต	(Future	Skill)	เพื่อเตรียมการพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัย	รองรับการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ของโลกศตวรรษที่	 21	 ซึ่งพบว่า	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 
(Disruption)	 ของโลกศตวรรษที่	 21	 ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลายด้านทั้งในมิติทางสังคม 
และทางเทคโนโลย	ีน�าไปสูร่ปูแบบการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปเพือ่เตรยีมการพฒันา
คุณภาพคนให้สอดรับกับความต้องการทักษะ	 องค์ความรู้	 และคุณลักษณะของโลกศตวรรษที่	 21	 
การศึกษาครั้งนี้	จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	วิเคราะห์	และสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะที่จ�าเป็น
แห่งอนาคต	(Future	Skill)	และจดัท�าแนวทางการส่งเสริมทกัษะทีจ่�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	
ที่เหมาะสมกับบริบทของคนไทย	 ในการศึกษาครั้งนี้	 ได้จ�าแนกสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว	(Disruption)	ของโลกศตวรรษที่	21	ออกเป็น	5	สถานการณ์	ได้แก่	การเปลี่ยนแปลงทาง
โครงสร้างประชากร	(Population	Disruption:	P)	ความหลากหลายของคนต่างช่วงวัยและยุคสมัย	
(Generation	 Disruption:	 G)	 การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี	 (Technology	 
Disruption:	T)	การเปลีย่นแปลงของโครงสร้างอาชพีและลกัษณะการท�างาน	(Career	Disruption:	C)	
และการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบและกระบวนการเรียนรู้	(Learning	Disruption:	L)	จากการศึกษา
ข้อมูลเชิงคุณภาพและประมวลผลจากบทความทางวิชาการ	 รายงาน	 ผลงานวิจัยและเอกสารอื่น	 ๆ	 
ที่เกี่ยวข้อง	 และวิเคราะห์เชื่อมโยงให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพคนไทย 
ทุกช่วงวัยตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่	 11	 และ	 12	 ได้ผลสรุปเป็นชุดทักษะ 
แห่งอนาคตท้ังสิ้น	 41	 ทักษะ	 ซึ่งมีความจ�าเป็นส�าหรับแต่ละช่วงวัยในการรองรับสถานการณ์ 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	(Disruption)	ที่แตกต่างกัน	จากการส�ารวจและรวบรวมความคิดเห็น
ของคณะผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้	 ความสามารถในหน่วยงานทั้งภาครัฐ	 ภาคเอกชน	
และสถาบนัการศกึษา	ทีม่บีทบาทในการเตรยีมความพร้อมคุณภาพคนไทยแต่ละช่วงวยัในบริบทต่าง	ๆ 	
กรอบทกัษะทีจ่�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ส�าหรับคนไทยแต่ละช่วงวยัท่ีได้จากการศกึษาในครัง้น้ี
ถือได้ว่ามีความถูกต้องและค่อนข้างครบถ้วน	
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	 	 	 นอกจากนัน้	เพือ่ประโยชน์ในการวางแผนการพฒันา	คณะผูว้จิยัได้จดัล�าดบัความส�าคญั
ทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	5	อันดับแรก	ในแต่ละช่วงวัย	โดยพิจารณาจากความหลากหลายในการ
รองรับสถานการณ์การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	และการประมวลผลความคดิเหน็ของ
ผู้เชี่ยวชาญ	ได้ผลการจัดล�าดับความส�าคัญทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	อันดับทักษะ 
ที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	 (Future	 Skill)	 ส�าหรับช่วงปฐมวัย	 คือ	 1)	 การคิดเชิงสร้างสรรค์	 (Creative	
Thinking)	2)	ความอยากรู้อยากเห็น	(Curiosity)	3)	ความสามารถทางกายภาพ	(Physical	Ability)	
การแก้ปัญหา	(Problem	Solving)	การสื่อสาร	(Communication	Skills)	4)	การอ่านออกเขียนได้	
(Literacy)	และ	5)	ความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล	 (Digital	 Literacy)	การเข้าใจผู้อื่น	 
(Empathy)	
	 	 	 ทกัษะทีจ่�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ส�าหรับช่วงวยัเรยีน/วยัรุ่น	คอื	1)	ความเข้าใจ
และการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล	(Digital	Literacy)	2)	การอ่านออกเขียนได้	(Literacy)	3)	การเป็น
ผู้เรียนเชิงรุก	 (Active	 Learner)	 4)	 การเป็นพลเมืองท่ีดี	 (Civic	 Literacy)	 และ	 5)	 ความอยากรู ้
อยากเห็น	(Curiosity)	การคิดเชิงสร้างสรรค์	(Creative	Thinking)	
	 	 	 ทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ส�าหรับช่วงวัยแรงงาน	คือ	1)	ความเข้าใจ
และการใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลั	 (Digital	 Literacy)	 การแก้ปัญหา	 (Problem-solving)	 2)	 ความรู ้
ทางธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ	 (Business	 and	 Entrepreneurial	 Literacy)	 3)	 การคิด 
เชิงสร้างสรรค์	 (Creative	 Thinking)	 4)	 การท�างานร่วมกับผู้อื่น	 (Collaborative	 Skills)	 และ	 
5)	การปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมที่หลากหลาย	(Cross-cultural	Competence)	
	 	 	 ส�าหรับช่วงวัยผู้สูงอายุ	 คือ	 1)	 การปรับตัว	 (Adaptability)	 2)	 การมองโลกในแง่ดี	
(Grounded	 Optimism)	 3)	 ความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล	 (Digital	 Literacy)	 
4)	ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ	 (Health	Literacy)	การเข้าใจผู้อื่น	 (Empathy)	และ	5)	การแก้ปัญหา	
(Problem-solving)
	 	 	 จากผลสรุปชุดทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ส�าหรับคนไทยแต่ละช่วงวัย	
เพือ่รองรบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	(Disruption)	ของศตวรรษที	่21	ทีแ่ตกต่างกนัน้ัน	
คณะผูว้จัิยได้วเิคราะห์	สงัเคราะห์	และประมวลผลเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกับหลกัการและแนวทาง
การขับเคลื่อนการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป	 ครอบคลุมท้ัง	 4	 มิติ	 ได้แก่	 มิติเชิงนโยบาย	 มิติด้าน
กระบวนการจัดการเรียนรู้	มิติด้านสภาพแวดล้อม	และมิติด้านเทคโนโลยี	ทั้งนี้	สามารถสรุปจุดเน้น
ที่ส�าคัญในการพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นแห่งอนาคต	(Future	Skill)	ส�าหรับแต่ละช่วงวัยได้	ดังนี้	
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	 	 	 1)		ช่วงปฐมวัย	 การส่งเสริมการพัฒนาช่วงวัยนี้	 ควรเปิดโอกาสให้เด็กได้ส�ารวจ 
สิง่แวดล้อมรอบตวัอย่างปลอดภยั	เพือ่ให้เกดิการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย	มมุีมมองต่อโลกได้อย่างกว้างขวาง	
มกีารเตรยีมความพร้อมในการพฒันาทกุด้านพร้อมกนั	ทัง้ด้านร่างกาย	สติปัญญา	อารมณ์	และสังคม	
ควบคู่กับการพัฒนาผู้ปกครอง	ผู้ดูแล	และครูให้มีความรู้เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาเด็กปฐมวัยโดยเฉพาะ	
ดังนั้นในการขับเคลื่อนควรมีนโยบายและการจัดสรรงบประมาณทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาเด็ก 
ช่วงปฐมวยัโดยเฉพาะและครอบคลมุทัง้	2	มติข้ิางต้น	ให้สอดคล้องกับความต้องการและความจ�าเป็น
ในการเรียนรู้	มีการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมที่เหมาะสมกับช่วงอายุ	ลักษณะ	 
การเรียนรู้	และความสนใจของแต่ละบุคคล	ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนรู้	แบบการแบ่งปันความคิด
ร่วมกันอย่างยั่งยืน	 การจัดการเรียนรู้ที่ไม่เป็นทางการ	 และการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย
และเอื้อต่อการเรียนรู้ร่วมกัน	 มีพื้นท่ีตรงตามความต้องการ	 สนับสนุนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์	
เสริมสร้างพัฒนาการทางสมอง	และให้ความเป็นอิสระแก่เด็กในการส�ารวจ	แสดงออก	และเข้าสังคม
อย่างสร้างสรรค์	รวมถึงมีการจัดสรรสื่อและเทคโนโลยี	ทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัลเพื่อเป็นส่วนเสริม
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น	
	 	 	 2)		ช่วงวัยเรียน/วัยรุ ่น	 การส่งเสริมการพัฒนาช่วงวัยนี้	 ควรให้ความส�าคัญกับ 
ความยืดหยุ่น	และความหลากหลาย	ครอบคลุมการพัฒนาทั้งกาย	ใจ	อารมณ์	สังคม	และสติปัญญา	
ตลอดจนทกัษะพืน้ฐานและทกัษะทีเ่ชือ่มสูโ่ลกการท�างาน	ไม่จ�ากดัการเรยีนรู้อยูแ่ต่เพยีงในต�าราหรือ
ในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว	 ส่งเสริมการค้นหาตัวตนและความถนัดของเด็ก	 และจัดให้มีช่องทาง 
การเรยีนรู	้ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการเรยีนรู้ของผูเ้รยีนได้ทนัท	ีทัง้ในและนอกระบบการศกึษา	
ดงันัน้ในการขบัเคลือ่นทางนโยบายจงึควรครอบคลมุตัง้แต่การปฏริปูหลกัสตูรและกระบวนการเรยีน
การสอนให้ทันสมรรถนะ	 และความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียน	 สนับสนุนการพัฒนาและยกระดับ 
วิชาชีพครูควบคู่กัน	 บริหารและจัดการศึกษาแบบกระจายอ�านาจ	 กระบวนการเรียนการสอนต้องมี 
การปรบัเปลีย่นให้เป็นการเรยีนรูแ้บบบรูณาการยิง่ขึน้	เรยีนรูร่้วมกบัการท�างาน	ได้เสริมสร้างสมรรถนะ
จากประสบการณ์จริง	 และมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการจัดการศึกษา	 ขณะที่สภาพแวดล้อมทาง 
การศึกษาควรสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ	 จัดหาพ้ืนที่สาธารณะในการจัดกิจกรรม
เสริมสร้างทักษะแก่เด็กในช่วงวัยน้ี	 มีการพัฒนาและออกแบบพื้นที่การเรียนรู้ที่เชื่อมโยงและจัดสรร
เป็นสดัส่วน	รองรบักจิกรรมการเรยีนรูแ้ละการท�างานทีแ่ตกต่างกัน	ให้ผู้เรียนได้ลงมอืปฏบิติัจริงและ
เกิดปฏิสมัพนัธ์แลกเปลีย่นระหว่างกนั	 รวมถงึน�าเทคโนโลยเีข้ามาใช้ช่วยส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอน	
ซึง่เทคโนโลยกีารศกึษาท่ีสามารถช่วยส่งเสรมิการพฒันาทกัษะในช่วงวยัเรยีน/วยัรุ่นมหีลากหลาย	เช่น	
สื่อการศึกษาเพื่อใช้ประกอบการเรียนรู้	แพลตฟอร์มส�าหรับเป็นช่องทางการเข้าถึงการเรียนการสอน
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และแหล่งข้อมลู	และนวัตกรรมเก่ียวกบัการวเิคราะห์ฐานข้อมลูขนาดใหญ่	(Big	Data)	เพือ่ช่วยในการ
ประมวลผลข้อมูลผู้เรียน	 ติดตามความก้าวหน้าในการเรียนรู้	 เช่ือมโยงการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
จากหลายแพลตฟอร์ม	 ตลอดจนช่วยในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองผู้เรียนแต่ละคน	
เสริมสร้างแรงจูงใจ	และสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยการก�ากับตนเอง	
	 	 	 3)	 ช่วงวยัแรงงาน	การส่งเสรมิการพฒันาในช่วงวยันีค้วรเสรมิสร้างความต้องการเรียนรู้	
เปิดโอกาสให้เกดิการเรยีนรูทั้กษะใหม่	ๆ 	ท่ีเชือ่มโยงตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน	โดยโอกาส
ในการพัฒนาตนเองนี้ควรมีท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ	 และต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่อง
สม�า่เสมอ	เพือ่ส่งเสรมิให้วยัแรงงานมีความรู	้สามารถปรบัตวัเพือ่ประกอบอาชพีได้	แม้ในสถานการณ์ 
ทีไ่ม่อาจคาดการณ์ได้	ดงันัน้นโยบายทางสงัคมเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติจงึเป็นสิง่ส�าคญั	มกีาร
สนับสนุนเงินทุนแก่ประชาชนเพื่อใช้พัฒนาตนเองตามความสนใจและความถนัด	 สนับสนุนนโยบาย
เกี่ยวกับการเรียนรู้ในสถานท่ีท�างาน	 และการเรียนรู้ด้วยวิธีผสมผสาน	 บูรณาการข้ามสาขาวิชาได	้ 
เพื่อให้ลูกจ้างได้เรียนรู้ในการท�างาน	 เป็นผู้เรียนเชิงรุก	 มีสถาบันการเรียนรู้ส�าหรับผู้ใหญ่โดยเฉพาะ	
ท�าหน้าทีพ่ฒันาวธิกีารสอนส�าหรบัผูใ้หญ่	พฒันาหลกัสตูรโดยเฉพาะขึน้เพ่ืออบรมนกัการศกึษาผูใ้หญ่	
และหลักสูตรในการเพิ่มทักษะ	 ในสายอาชีพที่ต่างกันของวัยแรงงาน	 กระบวนการเรียนการสอน 
ควรเน้นแนวทางผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลางส�าหรบัการสอนผูใ้หญ่เช่นกนั	โดยผูส้อนจะท�าหน้าทีเ่ป็นผูอ้�านวย
ความสะดวก	 น�าความเชี่ยวชาญของผู้เรียนมาเป็นฐานและปล่อยให้ผู้เรียนสามารถวางแนวทาง 
การเรยีนรูต้ามจงัหวะของตนเอง	เน้นการเรยีนรูแ้ละการอบรมทีมี่คณุภาพสงู	ได้เรียนรูจ้ากการปฏบิติั
และ	จากประสบการณ์จรงิในการท�างาน	สภาพแวดล้อมในทีท่�างานกค็วรเป็นสภาพแวดล้อมทีส่่งเสรมิ 
การเรียนรู้และความคิดการเติบโตร่วมกันภายในองค์กร	 ก�าหนดเส้นทางความก้าวหน้าของอาชีพ 
ทีช่ดัเจน	เพือ่เป็นแรงจงูใจให้พนกังานพฒันาตนเองเพือ่ไปสูค่วามส�าเรจ็	สร้างการมส่ีวนร่วมซึง่ก่อให้เกดิ
การเตบิโตและการเรยีนรู้	ส�าหรบัเทคโนโลยทีางการศกึษา	นอกจากเทคโนโลยทีีใ่ช้เพือ่เป็นสือ่ประกอบ
และช่องทางในการเรยีนรูแ้ละสร้างเครอืข่ายเพ่ือสนบัสนนุกระบวนการท�าความเข้าใจ	กล่ันกรอง	และ
ตกผลึกองค์ความรู้แล้ว	 ยังสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการอบรม	 เชื่อมโยง 
ผลการเรียนรู้มาช่วยสนับสนุนการประเมินผลการปฏิบัติงานและการวางแผนเส้นทางการเติบโต 
ทางอาชีพ	และส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้ทักษะและความรู้ที่ได้รับการพัฒนาไปสู่การท�างานจริง	 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของแรงงานและประสิทธิภาพในการท�างานต่อไป	
	 	 	 4)		ช่วงวัยผู้สูงอายุ	 การส่งเสริมการพัฒนาในช่วงวัยนี้	 ควรสร้างและพัฒนารูปแบบ 
การเรยีนรูใ้หม่	ๆ	ทีเ่หมาะสมส�าหรบัผูส้งูวยัโดยเฉพาะ	สนบัสนนุการน�าความรู	้ประสบการณ์ของผูส้งูวยั 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศ	ชุมชน	และตัวผู้สูงวัยเอง	เพื่อเสริมสร้างคุณค่าและต่อยอดบทบาท
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ในสังคมและตลาดแรงงานของผูส้งูอายุ	และรับมอืกบัการเข้าสู่สังคมผู้สูงวยัอย่างยัง่ยนื	นโยบายเกีย่วกบั
การพัฒนาทักษะให้กับผู้สูงอายุ	 รวมไปถึงการส่งเสริมการจ้างงานในกลุ่มผู้สูงอายุมากข้ึน	 จึงเป็น 
สิ่งจ�าเป็นให้ผู้สูงอายุยังสามารถเป็นพลังในการขับเคลื่อนประเทศ	 การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ให้แก่ผู้สูงอายุ	 ต้องค�านึงถึงพฤติกรรมและความสามารถในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ	 การออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสมส�าหรับคนช่วงวัยนี้	 ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมที่เน้นประสบการณ์	 
การอภิปรายการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน	 การใช้ทักษะและความรู้ที่เป็นต้นทุนเดิมในการต่อยอด	 
และการบูรณาการการเรียนรู้	 สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ก็ควรได้รับการพัฒนาให้สอดคล้อง 
กับลักษณะการเรียนรู้	 เนื่องจากผู้สูงอายุต้องการสภาพแวดล้อมท่ีเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน	 
เป็นสภาพแวดล้อมท่ีสนบัสนนุการเรยีนรู้ทีไ่ม่เป็นทางการ	สามารถสร้างความรูส้กึผ่อนคลายและเป็นมติร
ต่อการเรียนรู้	 ส�าหรับเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุส่วนใหญ่อาจเป็นเทคโนโลยีที่เข้ามา
เกี่ยวข้องในชีวิตประจ�าวันเป็นหลัก	นอกจากนั้นก็คือเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้
และพัฒนาศักยภาพของช่วงวัยน้ี	 การส่งเสริมเทคโนโลยีที่ได้รับการออกแบบส�าหรับผู้สูงอาย ุ
โดยเฉพาะ	 ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบเพื่ออ�านวยความสะดวกในการเข้าถึง	 การรับสาร	 การใช้ชีวิต	
และการพัฒนาตัวเองของผู้สูงวัย	 โดยค�านึงถึงธรรมชาติและลักษณะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุเป็น 
พื้นฐานในการออกแบบ	 เพื่อสามารถส่งเสริมเทคโนโลยีการศึกษาท่ีตอบโจทย์ความต้องการ	 
ในการพัฒนาตัวเองและสนับสนุนการเรียนรู้ของช่วงวัยนี้ได้อย่างเหมาะสม
   4.2.3		 ทักษะแรงงานที่จ�าเป็นหลังการแพร่ระบาดโรคโควิด-19	
	 	 	 ทักษะที่จ�าเป็นต้องการเปลี่ยนแปลงหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19		มีดังนี้
   1.	ทักษะทางด้านดิจิทัล	 หลายองค์กรมีการปรับตัวสู่ดิจิทัลมากขึ้น	 ทักษะที่องค์กร
มองหาจากผู้สมัครและพนักงานก็คือทักษะทางด้านดิจิทัล	ทักษะนี้นอกจากจะเป็นทักษะที่พนักงาน
ด้าน	IT	และดิจิทัลต้องมีแล้ว	พนักงานในต�าแหน่งอื่นก็ควรต้องมีทักษะด้านดิจิทัลในระดับเชี่ยวชาญ	
   2.	ความสามารถในการยืดหยุ่นและการปรับตัว	 จากความไม่แน่นอนและความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น	 ทักษะที่จ�าเป็นและเป็นที่ต้องการมากคือ	 ความสามารถในการยืดหยุ่นและ 
การปรับตัว	 พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงปรับตัวสู่ความปกติใหม่	 และมองหาโอกาสที่ซ่อนอยู่เพื่อพลิก
วิกฤตให้เป็นโอกาส
  	 3.		ความคิดสร้างสรรค	์ เป็นทักษะจ�าเป็นในการหาวิธีแก้ปัญหาใหม่	ๆ	คนท�างานยุค	
New	 normal	 ต้องกล้าคิดนอกกรอบ	 รู้จักประยุกต์พลิกแพลง	 หาข้อมูลหรือความรู้ที่มีอยู่มาคิด 
ต่อยอดให้เกิดผลงานที่ดี	และมีประโยชน์กับองค์กรที่ส�าคัญ	คือ	ความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่	AI	หรือ
เครื่องคอมพิวเตอร์ท�าแทนไม่ได้
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   4.		ความฉลาดทางอารมณ์	 คนที่มีความมั่นคงทางอารมณ์	 สามารถบริหารจัดการ
อารมณ์ตัวเองได้	 ไม่ท�าให้ปัญหาท่ีมีอยู่ใหญ่ไปกว่าเดิม	 แต่ท�าให้ปัญหาที่มีอยู่นั้นเล็กลงโดยใช ้
ความฉลาดทางอารมณ์ในการท�าความเข้าใจผู้อื่น	 การมีทักษะนี้จะช่วยให้การท�างานเป็นไป 
อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ
   5.		การเรียนรู้ความคล่องตัวและการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน	 ต้องหาความรู้เพิ่มเติม	 
ไม่หยุดที่จะเรียนรู้	และน�าความรู้ที่ได้นั้นมาใช้ในการคิดวิเคราะห์	ตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง	ๆ	โดยมอง
ภาพรวม	เพื่อใช้ในการรับมือกับปัญหาที่มีความใหม่และซับซ้อนยิ่งขึ้น
	 	 	 6.		ความสามารถร่วมมือกับผู้อื่น	 หรือทักษะในการเข้าสังคม	 ต้องมีความสามารถ 
ในการจัดการพฤติกรรมของตัวเองเพ่ือให้ท�างานกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น	สามารถสร้างความสัมพันธ์
อันดีกับคนรอบข้าง	 ถึงแม้ว่าจะชอบความสงบ	 ไม่ถนัดเร่ืองสังสรรค์หรือพบปะผู้คน	 แต่การท�างาน
ต้องมีการพึ่งพาอาศัยกัน	 ต้องสานสัมพันธ์	 หรือสร้างมิตรภาพดี	 ๆ	 กับผู้อื่นเอาไว้เพื่อช่วยเหลือ	 
เกื้อหนุนเรื่องงานในอนาคต	
   7.		ทกัษะการสือ่สาร	การตดิต่อประสานงานเป็นเร่ืองปกติของการท�างาน	การส่ือสาร
ต้องมีประสทิธภิาพ	ตรงประเดน็	ไม่อ้อมค้อม	วกวน	มกีารเรยีบเรยีงเนือ้หามาอย่างด	ีใช้ภาษากายบ้าง
เพื่อเพิ่มความเข้าใจ	 ใช้เหตุผล	 ไม่ใช้อารมณ์	 เพื่อให้ตรงวัตถุประสงค์ของการสื่อสารมากที่สุด	 
เมื่อมีการสื่อสารที่ดีผลงานก็จะออกมาได้อย่างราบรื่น
	 	 	 8.		ทักษะภาษาต่างประเทศ	 โลกยุคดิจิทัลเปิดกว้างมากขึ้น	 องค์กรมีพนักงานที่เป็น
ชาวต่างชาติเข้ามาร่วมงานด้วย	 เครื่องมือต่าง	ๆ	ต้องใช้ภาษาอังกฤษในการป้อนค�าสั่งเป็นส่วนใหญ่	
การมีทักษะภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่	2	ถือว่าเป็นทักษะที่คนส่วนใหญ่ต้องมี	ทักษะทางภาษาสูงกว่า
คนในยุคปัจจุบัน	ก็คือภาษาที่	3	หรือมากกว่านั้น	เพื่อใช้ในการติดต่อประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน
ชาวต่างชาติได้สะดวกมากขึ้น	
	 	 	 กมลพร	 กัลยาณมิตร	 (2564)	 ได้กล่าวถึงทักษะจ�าเป็นแห่งอนาคตของการท�างาน 
ยคุหลงัโควดิ-19	และแนวทางการพฒันาทกัษะทีจ่�าเป็นแห่งอนาคตของการท�างานยคุหลงัโควดิ-19	ดงันี้	
	 	 	 1.	ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น
	 	 	 2.	ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
	 	 	 3.	ทักษะการใช้ข้อมูล
	 	 	 4.	ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์
	 	 	 5.	ทักษะเชิงดิจิทัล
	 	 	 6.	ทักษะความฉลาดทางอารมณ์	
	 	 	 7.	ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
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 แนวทางการพัฒนาทักษะจ�าเป็นแห่งอนาคตของการท�างานยุคหลังโควิด-19	
	 	 	 1.	คนท�างานต้องมีการตระหนักรู้ตนเอง	 เพื่อปรับตัวให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น
	 	 	 2.	 เปิดใจรับสิ่งใหม่	ๆ 	เพื่อปรับมุมมอง	ปรับกรอบความคิดไม่ยึดติดกับรูปแบบวิธีการ
และทักษะเดิม	ๆ	เปิดโอกาสเพื่อเรียนรู้ทักษะใหม่	ๆ
	 	 	 3.	 	การลงมือท�า	เพื่อสร้างความคุ้นเคย	และความรู้ที่ได้จากประสบการณ์	เพื่อให้เกิด
ทักษะความเข้าใจและความเชี่ยวชาญมากขึ้น
	 	 	 4.	มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	 การท�างานขยายขอบเขตการเรียนรู้ของตนเองออกไป
อย่างต่อเนื่องเพื่อหาวิธีที่เหมาะสม	เพิ่มพูนทักษะการท�างานให้มากขึ้น
	 	 	 5.	น�าเคร่ืองมืออุปกรณ์	 และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้เป็นช่องทาง 
ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง	
	 จากที่กล่าวมาแล้วนั้น	 สรุปได้ว่า	 ทักษะท่ีจ�าเป็นหลังการระบาดของโรคโควิด-19	 มีดังนี้	 
ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น	 ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม	ทักษะการใช้ข้อมูล	
ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์	 ทักษะเชิงดิจิทัล	 ทักษะความฉลาดทางอารมณ์	 และทักษะการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต	 ซึ่งล้วนแล้วแต่มีความจ�าเป็นส�าหรับแรงงานโดยเฉพาะในโลกศตวรรษที่	 21	 ที่เกิดการ
เปลีย่นแปลงต่าง	ๆ 	ในสงัคมโลก	ดงันัน้การสร้างทกัษะให้เกิดกับแรงงานจึงเป็นส่ิงส�าคญัในการขบัเคล่ือน
ประเทศต่อไป	

5. บทเรียนจากประเทศต้นแบบที่ประสบความส�าเร็จในการพัฒนาก�าลังคน
ให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

	 โรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา	2019	หรือ	โรคโควดิ-19	(COVID-19)	เกดิจากการตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา
สายพนัธุใ์หม่	ท่ีมชีือ่ว่า	Severe	Acute	Respiratory	Syndrome	Coronavirus	2	หรอื	SARS-CoV-2	
วนัที	่30	ธนัวาคม	พ.ศ.	2562	ส�านกังานสาธารณสขุเมอืงอูฮ่ัน่	มณฑลหเูป่ยได้ออกประกาศเป็นทางการว่า	
พบกลุ่มก้อนผูป่้วยโรคปอดอกัเสบไม่ทราบสาเหตหุรอืทีรู่จ้กักนัภายหลงัในชือ่โรคโควดิ-19	ซึง่เชือ้โรค
ดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับตลาดหัวหนาน	 อันเป็นตลาดค้าอาหารทะเลขนาดใหญ่ท่ีสุดในอู่ฮั่น		 
โดยมพ้ืีนทีก่ว่า	50,000	ตารางเมตร	และมพีืน้ทีบ่างส่วน	เปิดเป็นร้านขายสัตว์ป่า	หลงัจากสอบสวนโรค
พบความเชื่อมโยงกับโรคปอดอักเสบไม่ทราบสาเหตุ	 ตลาดอู่ฮั่นได้ถูกสั่งปิดให้บริการ	 เพ่ือท�า 
ความสะอาดและฆ่าเชื้อ	
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	 เมือ่วนัท่ี	31	ธนัวาคม	พ.ศ.	2562	หน่วยงานด้านสาธารณสขุประเทศจนี	ได้รายงานเหตกุารณ์ 
ไปยังองค์การอนามัยโลก	(WHO)	ว่าพบผู้ป่วยปอดอักเสบไม่ทราบสาเหตุ	จ�านวน	27	ราย	โดย	7	ราย	
(ร้อยละ	 26)	 มีอาการรุนแรง	 ไม่พบผู้เสียชีวิต	 ผู้ป่วยทุกรายและผู้สัมผัสใกล้ชิดได้รับการแยกกักกัน 
เพื่อสังเกตอาการ	และยังไม่พบหลักฐานการแพร่เชื้อจากคนสู่คน	
	 อย่างไรก็ตาม	จ�านวนผู้ป่วยในเมืองอู่ฮั่นยังคงเพิ่มขึ้นเรื่อย	ๆ 	และกระจายไปยังมณฑลอื่น	ๆ 	
เนื่องจากชาวจีนจ�านวนมากเดินทางกลับภูมิล�าเนาหรือเดินทางไปท่องเที่ยว	 ทั้งในและต่างประเทศ
ในช่วงเดือนมกราคมซึ่งเป็นเทศกาลตรุษจีน	 ก่อนท่ีรัฐบาลจีนจะประกาศใช้มาตรการล็อกดาวน์	
(Lockdown)	ในวนัท่ี	23	มกราคม	พ.ศ.	2563	เพือ่ควบคมุการแพร่กระจายโรคในเมอืงอูฮ่ัน่และเมอืง
ข้างเคยีง	ในมณฑลหูเป่ย	โดยมีประมาณการว่าชาวอู่ฮั่นกว่า	5	ล้านคนเดินทางออกนอกเมืองไปแล้ว	 
ท�าให้สิ้นเดือนมกราคม	พ.ศ.	2563	ประเทศจีนมีจ�านวนผู้ป่วยสะสมเพิ่มเป็น	11,791	ราย	เสียชีวิต	 
259	ราย	(ร้อยละ	2.2)
	 ส�าหรับประเทศไทยมรีายงานเมือ่วนัท่ี	12	มกราคม	พ.ศ.	2563	พบนกัท่องเทีย่วหญงิจากเมอืง
อูฮ่ัน่	ติดเชื้อโควิด-19		ในประเทศไทยเป็นครั้งแรก			
	 วันท่ี		21		มกราคม	 พ.ศ.	2563		โรคโควิด-19	 ได้แพร่กระจายไปยังทวีปอเมริกาเหนือ	 
โดยประเทศสหรัฐอเมริกาพบผู้ป่วยรายแรกในรัฐวอชิงตัน	
	 วันท่ี		24		มกราคม	 พ.ศ.		2563	 ฝรั่งเศสเป็นประเทศแรกในทวีปยุโรป	 ที่รายงานการพบ 
ผูป่้วย	3	รายแรก	และผู้ป่วยทุกรายมีประวัติเดินทางมาจากเมืองอู่ฮั่น		
	 วันท่ี		29		มกราคม	 พ.ศ.	2563	 เชื้อได้แพร่กระจายไปยังภูมิภาคเอเชียตะวันออกกลาง	 
ซึ่งพบผู้ป่วยรายแรกในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์	
	 วันที่		25		มกราคม	 พ.ศ.	2563		ประเทศออสเตรเลียประกาศพบผู้ป่วยรายแรก	
	 วันท่ี		30	 มกราคม	 พ.ศ.	2563		องค์การอนามยัโลก	(WHO)	ตดัสนิใจประกาศภาวะฉกุเฉนิ 
ทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ	 (Public	 health	 emergency	 of	 international	 concern,	
PHEIC)	เพือ่ยบัยัง้การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั	ณ	ขณะนัน้ทัว่โลกมผู้ีป่วยจ�านวน	7,834	ราย	ส่วนใหญ่
อยู่ในประเทศจีน	 (98	 รายเป็นผู้ป่วยจากประเทศอื่น	 ๆ	 18	 ประเทศ)	 และมีผู้เสียชีวิต	 170	 ราย	 
(ในประเทศจีนทั้งหมด)	จนกระทั่งเชื้อโควิด-19		ได้แพร่กระจายไปยัง	6	ทวีปทั่วโลก	เมื่อการระบาด
ขยายวงกว้างออกไปในหลายประเทศมากข้ึน	 วันท่ี	 11	 มีนาคม	พ.ศ.	 2563	WHO	 จึงได้ประกาศ 
ให้การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19	เป็น	“การระบาดใหญ่”	หรือ	“Pandemic”
	 ส�าหรบัการระบาดของโควดิ-19	ในประเทศไทย	พบผู้ป่วยโควดิ-19	รายแรก	เดินทางมาจาก
ประเทศจนี	จนกระทัง่เมือ่วนัที	่31	มกราคม	พ.ศ.	2563	มรีายงานว่า	พบผูป่้วยทีต่ดิเชือ้จากการแพร่เช้ือ
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ในประเทศไทยเป็นครั้งแรก	แต่จ�านวนผู้ป่วยยังมีน้อย	โดยมีผู้ป่วยยืนยัน	จ�านวน	40	ราย	เมื่อถึงสิ้น
เดือนกุมภาพันธ์	พ.ศ.	2563	และมีจ�านวนผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้นในกลางเดือนมีนาคม	พ.ศ.	2563	โดยมี
การแพร่เชื้อจากหลายกลุ่ม	ซึ่งกลุ่มใหญ่สุดเกิดขึ้นในการแข่งขันชกมวยไทย	ณ	สนามมวยเวทีลุมพินี	
เมื่อวันที่	6	มีนาคม	พ.ศ.	2563	หลังจากนั้น	พบผู้ป่วยเพิ่มเกิน	100	คนต่อวัน	ในอีก	1	สัปดาห์ต่อมา
	 การตอบสนองของรัฐบาลต่อการระบาดเริ่มจากการคัดกรองและการติดตามการสัมผัส	 
มีการคัดกรองโควดิ-19	ตามท่าอากาศยานนานาชาต	ิตลอดจนทีโ่รงพยาบาลส�าหรบัผูป่้วยทีม่ปีระวตัิ
เดนิทางหรอืสัมผสั	มกีารสอบสวนโรคกรณทีีเ่กิดกลุม่การระบาด	กระทรวงศกึษาธกิารเน้นการเฝ้าระวงั
ตนเอง	การรกัษาความสะอาดโดยเฉพาะการล้างมอื	และการเลีย่งฝงูชน	(หรอืใส่หน้ากากอนามยัแทน)	
บคุคลทีเ่ดินทางมาจากประเทศเสีย่งสงูจะได้รบัค�าแนะน�าให้กกัตนเอง	แต่ยงัไม่มคี�าสัง่จ�ากดัการเดนิทาง	
จนกระทั่งวันที่	 5	 มีนาคม	 พ.ศ.	 2563	 และวันที่	 19	 มีนาคม	 พ.ศ.	 2563	 มีประกาศเพิ่มเติม 
ให้ต้องมีเอกสารการแพทย์รับรองการเดินทางระหว่างประเทศและคนต่างด้าวต้องมีประกันสุขภาพ	
และช่วงปลายเดือนมีนาคม	 พ.ศ.	 2563	 สถานที่สาธารณะและธุรกิจห้างร้านได้รับค�าสั่งให้ปิด 
ในกรุงเทพมหานครและอีกหลายจังหวัด	 นายกรัฐมนตรีประยุทธ์	 จันทร์โอชา	 ประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉิน	 มีผลวันที่	 26	 มีนาคม	 พ.ศ.	 2563	 และมีประกาศห้ามออกนอกเคหะสถานยามวิกาล	 
ตั้งแต่คืนวันที่	3	เมษายน		พ.ศ.	2563	
	 นอกจากนี้	ยังมีประกาศพระราชก�าหนดสถานการณ์ฉุกเฉิน	สั่งงดจ�าหน่ายสุราชั่วคราวและ
ให้ประชาชนชะลอการเดนิทางข้ามจงัหวดั	ต่อมาพบการระบาดของโรครอบใหม่ในจงัหวดัสมทุรสาคร
ประมาณกลางเดอืนธนัวาคม	พ.ศ.	2563	ซึง่สงสยัว่ามาจากแรงงานต่างด้าวทีม่กีารลกัลอบพาเข้าประเทศ	
ท�าให้ยอดผู้ติดเชื้อในประเทศเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ	20	ต่อมาเดือนเมษายน	พ.ศ.	2563	พบการ
ระบาดใหม่โดยมีคลัสเตอร์ที่ย่านทองหล่อและย่านนราธิวาสราชนครินทร์
	 จากการแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่องและมีระยะเวลาค่อนข้างนาน	 ท�าให้เกิดผลกระทบต่อ
เศรษฐกจิโลกเป็นอย่างมาก	และเพือ่ให้ผ่านพ้นสภาวะวกิฤตดังกล่าวไปได้	ทกุประเทศจึงต้องปรับตัว 
ทัง้ในด้านการด�าเนนิธรุกจิและการพฒันาศกัยภาพก�าลงัคนให้ตอบสนองต่อสภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง
ไป	แต่หลังจากที่แต่ละประเทศต้องเผชิญปัญหาการแพร่ระบาดโรคโควิด-19	ส่งผลให้เศรษฐกิจโลก
มีแนวโน้มเข้าสู่ภาวะถดถอย	(Recession)	ท�าให้รัฐบาลในหลายประเทศทั่วโลกต้องเร่งอ้ดมาตรการ	
กระตุ้นเศรษฐกิจเพื่อบรรเทาผลกระทบจากโควิด-19	อย่างต่อเนื่อง	แม้ว่าผลลัพธ์ที่ได้อาจจะไม่ตรง
ตามที่คาดการณ์ไว้	 แต่โดยภาพรวมเมื่อพิจารณาจากผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ	 (Gross	 
Domestic	Product:	GDP)	จะสังเกตได้ว่าในปี	ค.ศ.	2021	ประเทศสหรัฐอเมริกาถือเป็นประเทศ 
ทีมี่	GDP	สงูสดุในโลก	โดยมอีตัราการเตบิโตของ	GDP	อยูท่ี	่5.71	ในขณะทีป่ระเทศจากภมูภิาคเอเชยี
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ก็มีอัตราการเพิ่มขึ้นของ	GDP	 เช่นกัน	 ได้แก่	 สาธารณรัฐจีน	 (ไต้หวัน)	มีอัตราการเติบโตของ	GDP	 
อยู่ที่	 6.28	 และเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน	 มีอัตราการเติบโตของ	 GDP	 
อยูท่ี	่5.10	ประเทศสงิคโปร์	มอีตัราการเติบโตของ	GDP	อยูท่ี	่4.97		ในส่วนของประเทศสวเีดนซึง่เป็น
ประเทศในแถบยุโรปก็มีอัตราการเติบโตของ	GDP	อยู่ที่	5.70	แสดงให้เห็นว่า	แต่ละประเทศที่กล่าว
มานั้น	เศรษฐกิจหลังโควิด-19	มีการฟื้นตัวที่ดีและมีแนวโน้มที่ดีขึ้นตามล�าดับ	ทั้ง	5	ประเทศที่กล่าว
มานี้ไม่เพียงจะเร่งฟื้นฟูเศรษฐกิจให้สามารถกลับมาขับเคลื่อนและเข้มแข็งอีกครั้ง	 แต่ยังค�านึงถึง 
การพฒันาสมรรถนะและพฒันาก�าลงัคนอย่างชดัเจน	เหน็ได้จากมกีารจดัสรรงบประมาณจ�านวนมาก
เพื่อสนับสนุน	เสริมสร้างสมรรถนะและพัฒนาก�าลังคนของแต่ประเทศอย่างชัดเจน	โดยงบประมาณ 
ที่จัดสรรมานั้นมุ่งพัฒนาผลิตภาพแรงงานในอนาคต	 ทั้งการเสริมสร้างทักษะแรงงานและสนับสนุน
เทคโนโลยีมาใช้ในการด�าเนินกิจการให้มากขึ้น	 อีกทั้งยังมองถึงการพัฒนาระบบการศึกษา 
เพื่อเสริมสร้างอนาคตของประเทศในระยะยาว	
	 จากสถานการณ์โรคระบาดที่เกิดขึ้น	 ผู้วิจัยเห็นว่าทุกประเทศได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง	
และมีความจ�าเป็นในการปรับตัวเป็นอย่างมาก	 ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 ผู้วิจัย 
จึงขอน�าเสนอบทเรียนจากประเทศต้นแบบที่มีสัญญาณการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจที่ชัดเจน	จ�านวน	 
5	ประเทศ	ตามเกณฑ์พิจารณาจากผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ	(Gross	Domestic	Product:	
GDP)	ซึง่ถอืเป็นอกีหนึง่เครือ่งมอืทีท่ัว่โลกใช้เป็นตวัชีว้ดัศกัยภาพทางเศรษฐกจิของประเทศนัน้	ๆ	
เพื่อแสดงให้เห็นว่าแต่ละประเทศมีทิศทางและแนวโน้มของเศรษฐกิจที่ดีข้ึนในป	ี ค.ศ.	 2020	 –	
2022	 เหตุผลที่เลือกในช่วงปี	 ค.ศ.	 2020	 –	 2022	 เนื่องจากเป็นปีที่สถานการณ์โควิด-19	 
เริ่มระบาดและในปี	 ค.ศ.	 2021	 เริ่มคล่ีคลายไปในทางที่ดีข้ึน	 จากการท่ีหลายประเทศมีการล็อค
ดาวน์ก็เริม่ทีจ่ะเปิดประเทศเพือ่กระตุน้ให้เศรษฐกิจมกีารขยบัตวัเตบิโตตามล�าดบั	อกีทัง้หลายประเทศ 
ได้มีการระดมงบประมาณในการพฒันาก�าลงัคนหลงัสถานการณ์โควดิ-19	เพือ่ให้แรงงานทีห่ยดุชะงกั
ไปในช่วงโควิด-19	 ได้กลับเข้าสู่ตลาดแรงงานพร้อมกับการพัฒนาทักษะต่าง	 ๆ	 ให้เท่าทันต่อการ
เปลีย่นแปลงในช่วงเวลานัน้	โดยมปีระเทศทีเ่ลอืกมาคอืประเทศในทวปีเอเชยี	3	ประเทศ	คอื	ประเทศ
สิงคโปร์	สาธารณรัฐจีน	(ไต้หวัน)	และเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน	และจาก
ประเทศในทวีปยุโรปหรือทวีปอเมริกา	จ�านวน	2	ประเทศ	คือ	ประเทศสหรัฐอเมริกา	และประเทศ
สวีเดน	ดังนี้	(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย,	2565	;	ธนาคารแห่งประเทศไทย,	2565)
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ภาพที่	6	แผนภูมิแสดงอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ	(Gross	Domestic	Product:		GDP)
ในปี	ค.ศ.	2020	–	2022	ประเทศสิงคโปร์
ที่มา:	https://tradingeconomics.com/

ภาพที่	7	แผนภูมิแสดงอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ	(Gross	Domestic	Product:		GDP)	
ในปี	ค.ศ.	2020	–	2022	สาธารณรัฐจีน	(ไต้หวัน)

ที่มา:	https://tradingeconomics.com/
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ภาพที่	8	แผนภูมิแสดงอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ	(Gross	Domestic	Product:		GDP)	
ในปี	ค.ศ.	2020	–	2022	เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน

ที่มา:	https://tradingeconomics.com/

ภาพที่	9	แผนภูมิแสดงอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ	(Gross	Domestic	Product:		GDP)	
ในปี	ค.ศ.	2020	–	2022	ประเทศสหรัฐอเมริกา

ที่มา:	https://tradingeconomics.com/
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107รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

ภาพที่	10	แผนภูมิแสดงอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ	(Gross	Domestic	Product:		
GDP)	ในปี	ค.ศ.	2020	–	2022	ประเทศสวีเดน

ที่มา:	https://tradingeconomics.com/

 	 5.1	ประเทศสิงคโปร์
	 นโยบาย	และมาตรการด้านสาธารณสุขที่ส�าคัญ	 คือ	 การประกาศนโยบายตัดวงจร 
การระบาด	(Circuit	Breaker)	ทั่วประเทศ	โดยมีมาตรการด้านนี้ที่ส�าคัญ	คือ
	 	 	 1.	มาตรการการด�าเนินการของธุรกิจประเภทต่าง	ๆ
	 	 	 2.	การดูแลการศึกษา	 โดยมีขั้นตอนต้ังแต่การเริ่มจากการทดลองเรียนจากบ้าน	 
ก่อนจะประกาศให้มกีารเรยีนจากบ้าน	โดยทีโ่รงเรยีนจะสนบัสนนุอปุกรณ์ทีใ่ช้ส�าหรบัเด็กทีข่าดแคลน	
รวมถงึโรงเรยีนจะยงัเปิดท�าการเรยีนการสอนอยูใ่ห้กบัเดก็กลุม่เลก็ทีไ่ม่สามารถเรยีนหนงัสอืทีบ้่านได้	
เช่น	เด็กเล็กที่ผู้ปกครองเป็นบุคลากรทางการแพทย์
	 	 	 หลงัจากรฐับาลประกาศเปิดเมือง	วนัที	่2	มถินุายน	พ.ศ.	2563	เป็นต้นไป	คณะกรรมการ
ไตรภาคี	 คือ	 กระทรวงแรงงาน	 สหภาพแรงงาน	 และสหภาพนายจ้าง	 ได้ประกาศมาตรการส�าหรับ 
ที่ท�างานภายหลังเปิดเมือง	โดยมีสาระส�าคัญ	ดังนี้
	 	 	 1.	คงการท�างานที่บ้านให้มากที่สุด	ให้เข้าที่ท�างานเมื่อไม่มีทางเลือกเท่านั้น
	 	 	 2.	เลี่ยงการจัดงานที่ไม่จ�าเป็น	 และมีการจ่ายชดเชยให้แรงงานที่เสียหายจาก
กระบวนการปรับตัว
	 	 	 3.	หากเลี่ยงการมาท่ีท�างานไม่ได้	 จะต้องคงมาตรการเว้นระยะห่าง	 เช่น	 การห้ามใช้
พื้นที่ส่วนรวมอย่างหนาแน่น	การแบ่งเวลาพัก
	 	 	 4.	ให้ความร่วมมือทั้งกับนายจ้างและลูกจ้าง
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108 รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

 นโยบายด้านเศรษฐกจิและสงัคม	สงิคโปร์ออกมาตรการช่วยเหลอืทีห่ลากหลายไปตามกลุม่
ประชากรทั้งการให้เงินช่วยเหลือ	การเลื่อนการจ่ายภาษี	อีกทั้งยังมีความพยายามในการท�า	Travel	
Bubble	 ร่วมกับต่างประเทศ	 เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่นักธุรกิจต่างชาติและกระตุ้นเศรษฐกิจ
การท่องเที่ยว
 มาตรการช่วยเหลือภาคธุรกิจและ	SMEs	
	 	 	 1.	บริษัทที่พนักงานได้รับ	Quarantine	Order	 (QO)	จะได้รับเงินชดเชยวันละ	100	
ดอลลาร์สิงคโปร์	หลังจากพนักงาน	ครบก�าหนดระยะเวลา	Quarantine	
	 	 	 2.	โครงการ	Wage	Credit	Scheme	มูลค่า	1.1	พันล้านดอลลาร์สิงคโปร์	โดยรัฐบาล
ช่วยสมทบการข้ึนเงินเดือนให้แรงงานท่ีมีเงินเดือนต�่ากว่า	 5,000	 ดอลลาร์สิงคโปร์ในป	ี พ.ศ.	 2563	
และในปี	พ.ศ.	2564	 เป็นสัดส่วน	20%	และ	15%	ตามล�าดับ	ทั้งนี้	มาตรการนี้เป็นมาตรการเดิม 
ที่มีอยู่แล้ว	 ซึ่งรัฐบาลมีวัตถุประสงค์ให้ธุรกิจแบ่งก�าไรให้กับพนักงานผ่านการขึ้นเงินเดือน	 มีการ 
ต่ออายุโครงการทุก	3	ปี	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2556	
	 	 	 3.	มาตรการยกเว้นค่าธรรมเนียมการเช่าร้านค้าและร้านอาหาร	 โดยผู้เช่าพื้นที่	 
เพื่อการพาณิชย์จากรัฐบาล	 ส�าหรับการขายสินค้าและอาหาร	 (Hawker	 centers	 and	market)	 
จะได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียมการเช่าเป็นเวลา	 1	 เดือน	 และเจ้าของอาคารเอกชนจะได้รับ 
เงินชดเชย	15%	ของภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง	เพื่อลดค่าเช่าให้กับร้านค้า	
	 	 	 4.	คืนภาษีนิติบุคคล	25%	ของค่าใช้จ่ายภาษีไม่เกิน	15,000	ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อราย	
ส�าหรับปีภาษี	พ.ศ.	2563	ส�าหรับทุก	Sector	(มูลค่างบประมาณ	400	ล้านดอลลาร์สิงคโปร์)	
	 	 	 5.	โครงการให้เงินกู ้ยืมเงินทุนหมุนเวียนส�าหรับ	 SMEs	 โดยให้สถาบันการเงิน 
ตามโครงการ	Enterprise	Financing	Scheme	ทีม่อียูเ่ดมิเพิม่วงเงนิกูย้มืจาก	300,000	ดอลลาร์สงิคโปร์	
เป็น	600,000	ดอลลาร์สิงคโปร์และเพิ่มการค�้าประกันของรัฐบาลเป็น	80%	ในกรณีที่ธุรกิจ	Default	
เพื่อให้	SMEs	เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้	
	 	 	 6.	ยดืระยะเวลาการจ่ายภาษเีงนิได้ให้แก่ธรุกจิและ	Self-employed	เป็นเวลา	3	เดอืน	
	 	 	 7.	SG	 United	 Traineeships	 อุดหนุนค่าแรงให้กับธุรกิจที่เสนอการฝึกงานให้กับ
แรงงานหน้าใหม่	 และตั้งเป้าสร้างงาน	 10,000	 ต�าแหน่งภายใน	 1	 ปี	 และจัดโปรแกรมฝึกงาน 
ให้กลุ่ม	Mid-career	4,000	ต�าแหน่ง	
	 	 	 8.	Arts	&	Culture	จัดหาเงินทุน	55	ล้านดอลลาร์สิงคโปร์	เพื่อพัฒนาทักษะแรงงาน
ในกลุ่มนี้	และเพิ่ม	Digitalization	efforts
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	 	 	 9.	Enhanced	 Training	 Support	 ให้เงินอุดหนุนค่าเรียนแก่ธุรกิจที่ส่งแรงงาน 
เข้าเรียนโครงการพัฒนาทักษะ	 90%	 และจ่ายเงินชดเชยให้ธุรกิจที่ส่งแรงงานไปฝึกทักษะมากท่ีสุด	 
10	ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อชั่วโมงต่อคน	
	 	 10.	 SG	United	skills	จดัโปรแกรมพฒันาทกัษะให้แรงงานใหม่	30,000	ต�าแหน่งพร้อม
เบี้ยเลี้ยง	1,200	ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อเดือน	เป็นระยะเวลา	6-12	เดือน	
	 	 11.	 Hiring	 Incentives	 ให้เงินอุดหนุนการจ้างงานใหม่ส�าหรับผู้ที่จบ	 Traineeships	
เป็นระยะเวลา	6	 เดือน	 ไม่เกิน	6,000	ดอลลาร์สิงคโปร์	ส�าหรับผู้ที่อายุต�่ากว่า	40	ปี	และ	 ไม่เกิน	
12,000	ดอลลาร์สิงคโปร์	ส�าหรับผู้ที่มีอายุมากกว่า	40	ปี
 มาตรการดูแลครัวเรือนและการจ้างงาน
	 	 	 1.	Self-employed	ที่เป็น	permanent	resident	และ	citizen	จะได้รับเงินชดเชย
วันละ	100	ดอลลาร์สิงคโปร์โดยแสดงหลักฐานการประกอบอาชีพ	
	 	 	 2.	เพิ่มเงินสนับสนุนของรัฐในโครงการสนับสนุนผู้มีรายได้น้อยอีก	 20	%	 จากเงิน 
ในโครงการปีที่แล้ว	 และเป็นมูลค่าอย่างต�่า	 100	 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อคน	 (เป็นโครงการเดิมที่รัฐ 
ช่วยสมทบเงินเข้ากองทุน	 CPF	 และให้เงินสดส�าหรับผู้ท่ีมีรายได้น้อยกว่า	 2,300	 ดอลลาร์สิงคโปร์ 
ต่อเดือน	มูลค่าการสมทบตามอายุของผู้มีรายได้น้อย)	
	 	 	 3.	SEP	Training	Support	Scheme	เพิม่งบประมาณให้กบัโปรแกรมเพิม่ทักษะส�าหรบั	
Self-employed	ให้เงินเบี้ยเลี้ยงเพิ่มเป็น	10	ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อชั่วโมง	
	 	 	 4.	Community	Help	for	Vulnerable	Households	ให้เงินลงทุนกับ	Self-Help	
Groups	 20	 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์	 ภายใน	 2	 ปี	 และให้เงินทุน	 Community	 Development	 
Councils	75	ล้านดอลลาร์สิงคโปร์เพื่อจัดหาปัจจัยที่จ�าเป็นในชุมชนต่าง	ๆ	
	 	 	 5.	Enhanced	SG	Founder	Program	เพิ่มงบประมาณ	150	ล้านดอลลาร์สิงคโปร์
เพิ่มเงินสนับสนุนต้นทุนในการก่อตั้ง	Startup
	 	 	 6.	จัดงบประมาณสนับสนุนธุรกิจ	 Fintech	 125	 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์	 อุดหนุน 
ค่าใช้จ่ายและการพัฒนาทักษะ	
	 ในช่วงสถานการณ์โควิด-19	ส่งผลกระทบต่อประเทศสิงค์โปร์	ท�าให้ธุรกิจต้องปรับตัว	 เพื่อ
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง	 เช่น	 อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม	 ได้รับผลกระทบจากการปิดกั้น 
และจ�ากัดการเคลื่อนไหวในอาเซียน	 การลดการบริโภคและการห้ามขายภายในประเทศในหลาย
ประเทศ	 อย่างไรก็ตามธุรกิจดังกล่าวก็มีการเปล่ียนแปลงในกระบวนการผลิตเพ่ือให้อาหารมีความ
ปลอดภัยมากขึ้น	 อุตสาหกรรมการผลิตอิเล็กทรอนิกส์และอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรและ
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อุปกรณ์	 ได้รับผลกระทบและต้องปรับตัว	 โดยการ	 Upskill	 ทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาซอฟแวร์ 
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ีน	นอกจากน้ี	 สิงค์โปร์	 ยังมีการพัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้	 ความสามารถ	 
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ	มีการสร้างและพัฒนา
แหล่งฝึกอบรมและเพิ่มเติมความรู้ให้กับพนักงาน	

 5.2		สาธารณรัฐจีน	(ไต้หวัน)	หรือประเทศไต้หวัน
		 ไต้หวันเป็นหนึ่งในเขตแดนที่ควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19	ทั้งในด้านจ�านวนผู้ติดเชื้อ
และจ�านวนผูเ้สยีชวีติ	จนได้รบัการยกย่องจากสือ่และหลายองค์กรว่าเป็นเขตแดนทีป่ระสบความส�าเรจ็
อย่างมากในการรับมือภาวะการระบาดของโรคโควิด-19	 โดยกระทรวงสาธารณสุขไต้หวันและ 
สื่อจ�านวนหนึ่ง	 ได้กล่าวถึงหรือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยให้ไต้หวันค่อนข้างประสบความส�าเร็จ 
ในการควบคมุการระบาดของโรคโควิด-19	โดยสามารถสรุปได้	ดังนี้
	 	 	 1.	ไต้หวันใช้บทเรียนจากประสบการณ์การระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน
รุนแรง	หรือโรคซาร์ส	 (Severe	Acute	Respiratory	Syndrome;	SARS)	 ในปี	ค.ศ.	2003	 (พ.ศ.	
2546)	 ซึ่งเป็นโรคระบาดที่มีอาการป่วยที่รุนแรงของอาการป่วยสูง	 (แม้จะมีอัตราการแพร่เชื้อไม่สูง
เท่าโควิด-19)	โดยในครั้งนั้นไต้หวันซึ่งเป็นเขตแดนเล็ก	ๆ	มีผู้ป่วยจ�านวน	674	ราย	เสียชีวิต	84	ราย	
ซึ่งยอดผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตของไต้หวันเป็นรองเพียงแค่จีนและฮ่องกงเท่านั้น	 เหตุการณ์คร้ังนั้นเป็น
บทเรียนส�าคัญในการสร้างความตื่นตัวและสร้างความรู้ในการดูแลตนเองของประชาชนชาวไต้หวัน 
ในวิกฤตโรคระบาดด้วย	เช่น	ชาวไต้หวันคุ้นเคยกับการสวมหน้ากากอนามัย	และการติดตามข่าวสาร
การระบาดของโรค
	 	 	 2.	หลังจากการระบาดของโรคซาร์ส	 ไต้หวันได้ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานทาง
สาธารณสุขในการรับมือโรคระบาด	โดยจัดตั้งศูนย์บัญชาการรับมือโรคระบาดกลางเพื่อเตรียมรับมือ
กับโรคระบาดคร้ังใหม่	 โดยการรวมหลายหน่วยงานเข้าด้วยกันเป็นศูนย์ควบคุมการท�างานและการ
สื่อสารระหว่างหน่วยงานระดับท้องถิ่น	ภูมิภาค	และส่วนกลางในช่วงวิกฤต	ได้แก่	ศูนย์บัญชากลาง
โรคระบาด	(Central	Epidemic	Command	Center	:	CECC)	ศูนย์บัญชาการอุบัติภัยจากเชื้อโรค	
(Biological	 Pathogen	 Disaster	 Command	 Center)	 ศูนย์บัญชาการการรับมือกับการก่อร้าย 
ทางชีวภาพ	(Counter-Bioterrorism	Command	Center)	และศูนย์ปฏบิตักิารกลางในภาวะฉกุเฉนิ
ทางการแพทย์	(Central	Medical	Emergency	Operations	Center)	ซึ่งศูนย์เหล่านี้	โดยเฉพาะ	
CECC	ได้รวบรวมเจ้าหน้าท่ีผูเ้ชีย่วชาญท่ีเกีย่วข้องกบัการระบาด	เข้ามาท�าหน้าทีต่ดิตามข้อมลู	ประเมิน
สถานการณ์และก�าหนดมาตรการต่าง	ๆ 	ซึง่เป็นระบบทีส่ร้างความเชือ่มัน่ให้แก่ชาวไต้หวนัต่อมาตรการ
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ทีร่ฐัประกาศออกมาเป็นอย่างมาก	จดุเด่นของระบบคอื	การทีไ่ม่ได้มแีค่การจดัตัง้องค์กรและทมีผูบ้รหิาร	
แต่เป็นระบบที่มีการออกแบบหลักการและแผนการด�าเนินการในการรับมือภาวะโรคระบาด	 
ซึง่ท�าให้เมือ่เกดิสถานการณ์	 หน่วยงาน	ตัง้แต่หน่วยงานกลาง	ทัง้ระดบัประเทศและหน่วยงานท้องถิน่	
สามารถก�าหนดมาตรการที่จ�าเป็นได้อย่างทันท่วงที
	 	 	 3.	หลังจากการระบาดของโรคซาร์ส	 ไต้หวันได้สร้างระบบข้อมูลข่าวสารในการแจ้ง
ข้อมูลจากภาครัฐไปสู่ประชาชน	 ทั้งการแถลงผ่านส่ือ	 การส่งข้อความผ่าน	 SMS	 สู่โทรศัพท์มือถือ 
ของประชาชน	 และระบบแจ้งข้อมูลของมหาวิทยาลัยและองค์กรต่าง	 ๆ	 ซึ่งนอกจากการรายงาน
สถานการณ์และค�าแนะน�าแล้ว	 ยังรวมไปถึงระบบการบริหารจัดการ	 เช่น	 แอพพลิเคชั่นท่ีใช้ในการ
บริหารการแจกหน้ากากอนามัย	 และระบบการเก็บข้อมูลของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่รัฐจะน�า
ไปใช้ในการควบคุมโลก	 เช่น	 ระบบตรวจอุณหภูมิและคัดกรองที่สนามบิน	 ระบบตรวจสอบประวัติ 
การเดินทางออนไลน์	 การให้โรงพยาบาลเข้าถึงข้อมูลกลางของรัฐ	 การติดตามข้อมูลการเดินทาง 
ในประเทศผ่านการตดิตาม	GPS	บนอปุกรณ์เคลือ่นทีเ่พือ่การตรวจสอบการกกัตวั	(ซึง่ใช้คูก่บัมาตรการ
กักตัวและการก�าหนดค่าปรับที่สูง)	 ซึ่งระบบเหล่านี้จ�านวนมากไม่ได้เป็นระบบท่ีเพ่ิงมีการติดต้ังใหม่	
แต่เป็นระบบที่มีการติดตั้งด�าเนินการและพัฒนามาตั้งแต่หลังการระบาดของโรคซาร์ส
	 	 	 4.	การท�านโยบายเชิงรุกและจัดการอย่างรวดเร็ว	 ไต้หวันก�าหนดมาตรการรับมือ 
โรคโควดิ-19	ตัง้แต่ก่อนทีโ่รคโควดิ-19	จะถกูประกาศให้เป็นโรคระบาดร้ายแรง	โดยตัง้แต่ประเทศจนี
แจ้งองค์การอนามยัโลก	(WHO)	ว่าพบผูป่้วยโรคปอดบวม	โดยไม่รูส้าเหตหุลายรายเมือ่วนัที	่31	ธนัวาคม	
พ.ศ.	2562	ศนูย์ควบคมุโรค	(CDC)	ของไต้หวนักไ็ด้สัง่ให้เจ้าหน้าทีต่รวจสอบผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิจาก
อู่ฮั่นทันที	 (ทัง้น้ี	 ส่วนหนึง่น่าจะมาจากการท่ี	2	ดนิแดนใช้ภาษาเดยีวกนัในการสือ่สาร	จะแตกต่างกนั 
ในภาษาถิน่)	ท�าให้ไต้หวนัรบัรูข้้อมลูข่าวสารจากประเทศจนีได้อย่างรวดเรว็	และมกีารส่งทมีผู้เชีย่วชาญ
เข้าร่วมตรวจสอบสถานการณ์ในอู่ฮั่นตั้งแต่วันท่ี	 12	 มกราคม	พ.ศ.	 2563	 ในขณะท่ีการระบาดจะ 
ยังไม่เป็นที่สนใจของประเทศส่วนใหญ่	ท�าให้สามารถออกมาตรการต่าง	ๆ	ออกมาอย่างรวดเร็ว	และ
ยังพบว่า	ตั้งแต่	20	มกราคม	-	24	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2563	CECC	ไต้หวันประกาศมาตรการต่าง	ๆ	
ออกมาแล้วกว่า	124	มาตรการ	ซึง่ครอบคลุมทัง้มาตรการด้านการจ�ากดัการเดินทาง	การติดตามและ
ค้นหาผู้ป่วย	การจัดการทรัพยากรสาธารณสุขที่จ�าเป็น	และการสื่อสารถึงประชาชน
	 	 	 5.	ความไว้วางใจทีป่ระชาชนมต่ีอรัฐเป็นพ้ืนฐานส�าคญั	มาตรการต่าง	ๆ 	ท่ีประสบความ
ส�าเร็จมีพื้นฐานมาจากการความไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อภาครัฐและระบบสาธารณสุข 
ของประเทศ	ท�าให้เกดิการให้ความร่วมมอืทัง้การปฏบิตัติามรวมถงึการให้ข้อมลูต่าง	ๆ 	ทีเ่ป็นประโยชน์
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รวมไปถงึข้อมลูทีอ่าจจะกระทบต่อสทิธส่ิวนบคุคล	นอกจากภาคประชาชน	ยงัรวมไปถึงสือ่	ภาคเอกชน	
หรือแม้กระท่ังฝ่ายการเมอืงตรงข้ามรฐับาลกบัปัจจบุนั	 ซึง่เข้ามามส่ีวนช่วยในการขบัเคลือ่นมาตรการ
ต่าง	ๆ	ตามบทบาทของตนด้วย
	 	 	 6.	พฤติกรรมของประชาชนต่อการรับมือโรคระบาด	 เนื่องจากไต้หวันมีประสบการณ์
เลวร้ายจากการระบาดของโรคซาร์ส	 ท�าให้ประชาชนชาวไต้หวันมีพฤติกรรมในการป้องกันตนเอง 
และช่วยเหลือ	รวมถึงให้ความร่วมมือกับภาครัฐ	ตัวอย่างเช่น	ประชาชนไต้หวันมีการออกก�าลังกาย
ขณะอยู่บ้านผ่านการน�าของรายการโทรทัศน์	และมีการรณรงค์โครงการ	“I’m	okay,	you	go	first”	
ในโลกสังคมออนไลน์เพื่อขับเคลื่อนให้ประชาชนครอบครองหน้ากากอนามัยเท่าที่จ�าเป็นและ 
เหลือหน้ากากอนามัยไว้ให้กับบุคคลที่มีความจ�าเป็นมากกว่า	รวมถึงการปฏิบัติตามค�าแนะน�าของรัฐ	
เช่น	การเว้นระยะห่างและการล้างมือบ่อย	ๆ
	 	 	 นอกจากปัจจัยต่าง	 ๆ	 ข้างต้น	 ยังมีปัจจัยแวดล้อมอื่น	 ๆ	 ท่ีส่งผลบวกต่อการควบคุม 
โรคระบาดของไต้หวัน	 เช่น	 การที่ไต้หวันเป็นเขตแดนที่มีภูมิประเทศเป็นเกาะ	การมีความสัมพันธ ์
ที่ตึงเครียดและไม่ไว้ใจประเทศจีน	 และบทเรียนจากโรคระบาดรอบก่อนหน้าที่ท�าให้ภาครัฐและ
ประชาชนมีความตื่นตัวติดตามข่าวสารการระบาดของโรคในประเทศจีนอย่างระมัดระวัง
	 ส�าหรับนโยบายด้านสาธารณสุข	 ไต้หวันมีนโยบายสาธารณสุขที่มีจุดเด่นแตกต่างจากไทย
และจีนแผ่นดินใหญ่ที่ส�าคัญ	 คือ	 การท่ีประเทศไม่ได้มีการปิดเมืองหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
สงัคมอย่างเต็มรูปแบบ	(Lockdown)	แต่กยั็งสามารถควบคมุภาวะการระบาดในคร้ังนีไ้ด้	ผ่านมาตรการ
ต่าง	 ๆ	 ที่มีความรวดเร็วและใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ	 (ตามปัจจัยส�าเร็จของนโยบาย 
ที่ได้มีการอธิบายไว้ในหัวข้อก่อนหน้า)	 โดยไต้หวันมีโครงสร้างของระบบทางสาธารณสุขที่ส่งเสริม
ความส�าเร็จ	ดังนี้
   1.	ระบบประกันสุขภาพแห่งชาติของไต้หวันที่ครอบคลุมและมีการอุดหนุนจากรัฐ	
โครงสร้างผู้ให้บริการสาธารณสุขของไต้หวันส่วนใหญ่จะเป็นภาคเอกชน	 (โรงพยาบาลร้อยละ	 83	
คลินิกร้อยละ	 98	 และเตียงร้อยละ	 68	 เป็นของเอกชน)	 ไม่มีระบบแพทย์ด่านหน้า	 (Gatekeeper	
System	คือ	ระบบที่ประชาชนเมื่อเจ็บป่วย	จะต้องไปสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิก่อนเพื่อให้สถาน
พยาบาลปฐมภูมพิจิารณาว่าควรจะส่งตวัไปรกัษาในสถานพยาบาลขัน้สูงขึน้หรอืไม่)	ประชาชนสามารถ
เข้าถงึบรกิารเฉพาะทางได้ทันทีเหน็ว่าจ�าเป็นหรอืมอีาการเสีย่ง	ระบบประกนัสขุภาพเป็นระบบบงัคบั
ให้ประชาชนและชาวต่างชาติผู้พ�านักในเขตแดนทุกคนจะต้องเข้าร่วม	 รัฐมีการอุดหนุนพิเศษให้กับ
ระบบประกันสุขภาพในกรณีของโควิด-19	 ช่วยลดอุปสรรคทางการเงินในการเข้ารับการรักษาของ
ประชาชนและผู้ย้ายถิ่นภายในประเทศ
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  	 2.	ไต้หวันมีระบบบริหารหน่วยงานบริการสุขภาพเพื่อให้มีศักยภาพในการรองรับ
ภาวการณ์ระบาดของโรค	 โดยมีการติดตามประเมินศักยภาพของสถานพยาบาลและอุปกรณ ์
ทางการแพทย์อย่างใกล้ชิด	 มีการจัดตั้งคลินิกพิเศษเพิ่มเติมในพื้นท่ีต่าง	 ๆ	 เพื่อช่วยในส่งเสริม 
การป้องกันการระบาด	 การขยายระยะเวลาในการต่อใบอนุญาตของบุคลากรทางสาธารณสุข	 
ลดจ�านวนข้อบังคับการขอใบอนุญาตต่างๆ	 การโยกย้ายพยาบาลไปดูแลกลุ่มคนที่กักตัวอยู่บ้านและ
บริเวณด่านเข้าประเทศ	และผ่อนคลายมาตรการการควบคุมการรักษาทางไกล
  	 3.	มีการบูรณาการการท�างานของหน่วยงานในระดับต่าง	ๆ	อย่างเป็นระบบ	โดยมี
การก�าหนดกระบวนการด�าเนินการอย่างชัดเจนว่าจะต้องมีขั้นตอนปฏิบัติต่อคนแต่ละกลุ่มอย่างไร	 
จะต้องส่งตัวคนแต่ละกลุ่มไปที่หน่วยงานใด	 ตั้งแต่ขั้นตอนการพิจารณาความเสี่ยงไปจนถึงขั้นตอน
การติดตามอาการของกลุ่มเสี่ยงจนพ้นความเสี่ยง
   4.	มีการก�าหนดมาตรการเพิ่มเติมตามความจ�าเป็นในระยะต่าง	ๆ	 เช่นการควบคุม
ด่านเข้าประเทศ	 การควบคุมการกระจายหน้ากากอนามัยและเวชภัณฑ์ท่ีจ�าเป็น	 การใช้เทคโนโลย ี
ในการติดตามการกักตัวของกลุ่มเสี่ยง	โดยค�านึงสิทธิส่วนบุคคลของประชาชน	การควบคุมระยะห่าง
ของบุคคลในสถานที่ต่าง	ๆ 	รวมถึงการขยายศักยภาพในการกักตัว	โดยการปรับเปลี่ยนโรงแรมต่าง	ๆ 	
ให้เป็นสถานรองรับการกักตัวกลุ่มเสี่ยง/ติดเชื้อ
 มาตรการด้านเศรษฐกจิและสงัคม	นอกเหนอืจากนโยบาย/มาตรการทีเ่กีย่วข้องกบัการเว้น
ระยะห่าง	การกักตัวและการรักษา	เพื่อการควบคุมการระบาดแล้ว	ไต้หวันยังมีการก�าหนดมาตรการ
ช่วยเหลือให้แก่ประชาชนและภาคธุรกิจกลุ่มต่าง	ๆ	โดยมีมาตรการส�าคัญ	ดังนี้
	 	 	 1.	นโยบายการลดภาษ/ีขยายระยะเวลาการเสยีภาษีให้แก่กลุม่ต่าง	ๆ 	ทีไ่ด้รบัผลกระทบ
	 	 	 2.	การอุดหนุนการจ้างงาน
	 	 	 3.	อุดหนุนการอบรมทักษะแรงงานท่ีได้รับผลกระทบลดเวลาท�างานหรือลดเงินเดือน	
มูลค่าสูงสุด	 18,960	 ดอลลาร์ไต้หวัน/คน/เดือน	 ขึ้นกับจ�านวนชั่วโมงการอบรมทักษะ	 ซึ่งเข้ารับ 
การอบรมได้มากสุด	120	ชั่วโมง
	 	 	 4.	อุดหนุนการจ่ายเงินเดือนของกลุ่มที่มีชั่วโมงการท�างานลดลง	มูลค่าสูงสุด	11,000	
ดอลลาร์ไต้หวันต่อเดือน	จ�านวน	3-6	เดือน
	 	 	 5.	อุดหนุนการจ่ายเงินเดือนกรณีการจ้างงานเพิ่มเติม	 มูลค่าสูงสุด	 12,640	 ดอลลาร์
ไต้หวันต่อเดือน	(มากสุด	6	เดือน)
	 	 	 6.	ชดเชยการตกงาน	 มูลค่าร้อยละ	 60	 ของเงินเดือนท่ีได้รับการประกัน	 และพ่อแม ่
ที่ตกงานและมีบุตรที่ก�าลังศึกษาจะได้รับการอุดหนุนค่าเล่าเรียนบุตร
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	 	 	 7.	อุดหนุนการปรับปรุงสถานที่ท�างาน	 เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการลดความเสี่ยง 
การระบาดของโรค
	 	 	 8.	อุดหนุนเงินเดือนให้ผู้ที่ดูแลคนป่วยหรือคนแก่ที่บ้าน
	 	 	 9.	ระงับค่าปรับจากการผิดนัดช�าระหนี้ค่าประกันสังคม
	 	 	10.	อุดหนุนการจัดการอบรมทักษะแรงงาน
	 		 	11.	ส่งเสริมสภาพคล่องให้กับ	 SMEs	 โดยช่วยค�้าประกันสินเชื่อให้แก่	 SMEs	 และ 
ช่วยช�าระหนี้ในบางส่วน
	 						 ส�าหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจไต้หวัน	 มุ่งเน้นไปที่การส่งเสริมโครงการอุตสาหกรรม
นวัตกรรม	 5	+	2	 ประกอบด้วย	 ชีวเภสัชภัณฑ์	 เทคโนโลยีพลังงานสีเขียว	 อุตสาหกรรมกลาโหม	
เครื่องจักรกลอัจฉริยะ	และ	อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง	 (IoT)	และแนวคิดหลักอีก	2	ประการ	ได้แก่	
เศรษฐกิจหมุนเวียนกับการเกษตรรูปแบบใหม่	 ซึ่งในช่วงสถานการณ์โควิด-19	 นั้น	 พบว่า	 ไต้หวัน	 
ได้ถกูเร่งให้เข้าสูส่งัคมดจิทัิลเรว็ข้ึน	และจากการทีผู่ค้นทัว่โลกต้องปรบัตวัและใช้ชวีติแบบ	New	Normal	
ความจ�าเป็นใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่จึงมีมากขึ้น	 ท�าให้ความต้องการอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น 
อย่างรวดเร็ว	 โดยเฉพาะชิป	 (chip)	 5G	 ซึ่งไต้หวันมีส่วนแบ่งทางการตลาดในระดับต้นของโลก		 
นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการแพทย์ของไต้หวันยังคงเติบโตและมีการปรับตัวอย่างไม่หยุดยั้ง	 เพ่ือ 
เร่งพฒันาเทคโนโลยป้ีองกนัการแพร่ระบาด	รวมถงึการพัฒนาทางการแพทย์อัจฉริยะแบบไร้การสัมผัส	
จากการเติบโตของธุรกิจท�าให้ไต้หวันต้องพัฒนาบุคลากรไปพร้อมกัน		รัฐบาลจึงผลักดัน	“โครงการ
พัฒนาบุคลากรตามนโยบายมุ่งใต้ใหม่”	 โดยยึดหลักการ	 “บุคลากรคือรากฐานส�าคัญ	 แลกเปลี่ยน 
ซึ่งกันและกัน	แบ่งปันทรัพยากร”		
	 	 	 นอกจากปัญหาวิกฤตโควิด-19	แล้ว	ไต้หวันยังเป็นประเทศที่พบปัญหาการขาดแคลน
ประชากรวยัท�างาน	ซึง่ไต้หวนัมนีโยบาย	“ดึงชาวต่างชาติ”		โดย	การผลักดันกฎหมายว่าด้วยการจ้าง
งานผู้เชี่ยวชาญต่างชาติ	 (Foreign	 Professional	 Act)	 และเพ่ิมสิทธิพิเศษให้กับผู้เชี่ยวชาญจาก 
ทั่วโลกทั้ง	8	สาขา	ประกอบด้วย	ด้านเทคโนโลยี	ด้านเศรษฐศาสตร์	ด้านนิติศาสตร์	ด้านการศึกษา	
ด้านศิลปะวัฒนธรรมและกีฬา	 ด้านสถาปนิก	 ด้านอุตสาหกรรมด้านการป้องกันประเทศ	 และด้าน 
การเงิน	และยงัสามารถยืน่ขออนมุติับัตรทองการจ้างงาน	(Employment	Gold	Card)	กบัหน่วยงาน
ตรวจคนเข้าเมืองได้	และมอบสิทธิประโยชน์	4	อย่างภายในบัตรเดียว	รัฐบาลไต้หวันให้ความส�าคัญ
กับกลุ่มแรงงานต่างชาติ	(Blue-collar	workers)		มกีารดงึดดูนกัศกึษาต่างชาตทิีเ่รียนในไต้หวนั	และ
สนใจท�างานต่อในประเทศ	 จากนโยบายของรัฐบาลไต้หวัน	 ท�าให้เห็นถึงความส�าคัญของทรัพยากร
มนุษย์ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ	 และถ่ายทอดเทคโนโลยี	 ความเชี่ยวชาญจากต่างประเทศเข้ามา 
ในไต้หวัน	ซึ่งเป็นนโยบายที่ได้ด�าเนินการระยะยาวอย่างต่อเนื่อง	
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 5.3	เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน	หรือประเทศฮ่องกง
	 เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน	 ประกาศมาตรการเยียวยาและลด 
ผลกระทบจากโควิด-19	 เพิ่มเติมอีกจ�านวน	 24	 พันล้านดอลลาร์	 ฮ่องกง	 (คิดเป็น	 0.8	 ต่อ	 GDP)	 
โดยเพ่ิมเตมิจาก	1)	มาตรการส�าหรับ	Anti-Epidemic	Fund	จ�านวน	30	พนัล้านดอลลาร์ฮ่องกง	และ	
2)	งบประมาณปี	พ.ศ.	2563/2564	จ�านวน	120	พันล้านดอลลาร์ฮ่องกง	และ	3)	มาตรการเยียวยา
และลดผลกระทบจากโควิด-19	จ�านวน	137.5	พันล้านดอลลาร์ฮ่องกง	รวมเป็นมาตรการจากภาครัฐ
ทั้งหมดขณะนี้จ�านวน	311.5	พันล้านดอลลาร์ฮ่องกง	(คิดเป็นประมาณ	11%	ต่อ	GDP	โดยสัดส่วน
ที่เป็นการใช้จ่ายของรัฐ	เงินช่วยเหลือและเงินโอน	รวมถึงการลดภาษีคิดเป็น	9.7%	ต่อ	GDP)
 มาตรการด้านการควบคุมโรค
	 จัดสรรวงเงินส�าหรับการควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19	 ระลอกใหม่ที่อาจเกิดขึ้น 
โดยการจัดซ้ือวัคซนีให้เงนิช่วยเหลอืเพิม่เตมิแก่โรงพยาบาล	และจดัเตรยีมสถานทีก่กักนัผูม้คีวามเสีย่ง	
รวมเป็นจ�านวน	13	พันล้านดอลลาร์ฮ่องกง
 มาตรการช่วยเหลือภาคธุรกิจ	และ	SMEs 
	 	 	 1.	งบประมาณจ�านวน	 16.9	 พันล้านดอลลาร์ฮ่องกงเป็นการให้เงินแบบ	One-off	 
แก่ธุรกิจค้าปลีกและร้านอาหาร	และธุรกิจอื่น	ๆ	ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง
	 	 	 2.	สนับสนุนสินเชื่อให้แก่ธุรกิจ	 SMEs	 โดยรัฐบาลเป็นผู ้ค�้าประกันเต็มจ�านวน	 
เพือ่ใช้ในการด�าเนนิธรุกจิ	ไม่เกนิจ�านวน	2	ล้านดอลลาร์ฮ่องกงต่อธรุกจิ	ลดค่าใช้จ่ายด้านภาษนีติิบคุคล	
และยกเว้นค่าธรรมเนียมต่าง	ๆ	และค่าเช่าในการเช่าสินทรัพย์ของรัฐ
	 	 	 3.	The	 Airport	 Authority	 Hong	 Kong	 ออกมาตรการเยียวยา	 Partner	 ของ 
ท่าอากาศยานฮ่องกงที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19	 เนื่องจากผู้โดยสารมีจ�านวนลดลงอย่างมาก	 
โดยเฉพาะร้านค้าปลีกและร้านอาหาร	โดยการลดค่าเช่าสถานที่และค่าธรรมเนียม	Ramp	handling	
และค่าบริการสนามบินอื่น	ๆ	เป็นต้น	
	 	 	 4.	เพิ่มจ�านวนผู้ประกอบการที่จะรับการช่วยเหลือตาม	SME	Financing	Guarantee	
Scheme	จาก	20,000	บริษัท	เป็น	50,000	บริษัท	และขยายวงเงินกู้ที่รัฐบาลช่วยค�้าประกันเพิ่มขึ้น	
	 	 	 5.	ช่วยเหลือธุรกิจที่ได้รับผลกระทบอย่างหนัก	16	ประเภทธุรกิจ	เช่น	ธุรกิจท่องเที่ยว	
ธุรกิจสายการบิน	ธุรกิจก่อสร้างและธุรกิจด้านการศึกษา	ซึ่งเป็นการให้เงินช่วยเหลือแบบ	One-off
	 	 	 6.	ลดค่าเช่าให้แก่ผูเ้ช่าอสงัหาริมทรพัย์ของรฐับาล	จาก	50%	เป็น	75%	ระหว่างเดอืน	
เมษายน	ถึง	กันยายน	พ.ศ.	2563	
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	 	 	 7.	ให้เงินช่วยเหลือธุรกิจที่ได้รับผลกระทบอย่างหนักจากการระบาดของโควิด-19	
ระลอกใหม่และการกลบัมาใช้มาตรการ	Social	Distancing	ทีเ่ข้มงวดขึน้	รวมเป็นจ�านวน	4.5	พนัล้าน
ดอลลาร์ฮ่องกง	
	 	 	 8.	ลดค่าเช่าให้แก่ผู้เช่าอสังหาริมทรัพย์ของรัฐบาลเพิ่มเติม	 รวมถึงขยายระยะเวลา 
การลดค่าธรรมเนียมอื่น	ๆ	ออกไปอีก	1	ปี	รวมเป็นจ�านวน	6	พันล้านดอลลาร์ฮ่องกง	
	 	 	 9.	เพิ่มวงเงินและขยายระยะเวลาการให้เงินช่วยเหลือตาม	 SME	 Financing	 
Guarantee	Scheme
 มาตรการดูแลครัวเรือนและการจ้างงาน	
	 	 	 1.	ให้เงินช่วยเหลือจ�านวน	10,000	ดอลลาร์ฮ่องกงกับคนที่มีอายุมากกว่า	18	ปีขึ้นไป	
เพื่อเยียวยาประชาชนในยามที่เกิดสถานการณ์ไม่ปกติ	เช่น	ในกรณีที่มีการประท้วงและมีโรคระบาด
อยู่ในขณะนี้	 นอกจากนี้รัฐยังลดภาษีรายได้ของผู้มีรายได้ประจ�า	 ยกเว้นค่าเช่าที่ที่เป็นสินทรัพย์ 
ของรฐับาล	และยกเว้นค่าธรรมเนยีมค่าบริการการศกึษา	เป็นต้น	(เป็นเงินจัดสรรภายใต้งบประมาณรัฐฯ	
ประจ�าปี	พ.ศ.	2563/2564)
	 	 	 2.	สนับสนุนเงินทุนใน	 Employment	 Program	 เพื่อพัฒนาบุคลากรและสนับสนุน
การจ้างงานใน	SMEs	(เป็นเงินจัดสรรภายใต้งบประมาณรัฐฯ	ประจ�าปี	พ.ศ.	2563/2564)	
	 	 	 3.	Employment	Support	Scheme	(ESS)	จ�านวน	80	พันล้านดอลลาร์ฮ่องกง	เพื่อ
ให้ธุรกิจรักษาการจ้างงานต่อไปได้	โดยรัฐบาลจะสนับสนุนการจ่ายค่าจ้าง	50%	ให้แก่ลูกจ้างที่ได้รับ
ผลกระทบเป็นเวลา	6	เดือน	(ไม่เกิน	9,000	ดอลลาร์ฮ่องกงต่อคนต่อเดือน)	และคาดว่าจะมีผู้ได้รับ
ความช่วยเหลือจ�านวน	1.5	ล้านคน	อย่างไรก็ดีรัฐบาลจะสนับสนุนค่าจ้างให้กับบริษัทที่มีการจ่ายเงิน
เข้ากองทุน	Mandatory	Provident	Fund	(MPF)
	 	 	 4.	รัฐบาลจะให้ความช่วยเหลือผู้ว่างงานจากผลกระทบของโควิด-19	 ให้ได้รับสิทธิ 
ผู้ว่างงานตาม	Comprehensive	Social	Security	Assistance	Scheme	(CSSA)	
	 	 	 5.	เพิ่มการจ้างงานจ�านวน	30,000	ต�าแหน่ง	ทั้งการจ้างงานของภาครัฐและเอกชนใน
อีก	2	ปีข้างหน้า	
	 	 	 6.	มาตรการส่งเสริมทักษะให้แก่แรงงานและสนับสนุนให้ธุรกิจน�าเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการด�าเนินกิจการมากขึ้น	
	 	 	 แผนพัฒนาด้านเศรษฐกิจของเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน		 
ในช่วง	5	ปี	(2561-2565)	โดยเน้นพฒันา	4	เสาหลกั	ได้แก่	1)	เศรษฐกจิระหว่างประเทศ	2)	เทคโนโลยี
และนวัตกรรม	3)	เมืองอัจฉริยะ	(Smart	City)	และ	4)	อุตสาหกรรมสร้างสรรค์		ซึ่งมีนโยบายส�าคัญ	
ดังนี้
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	 	 	 1.	ต่อยอดนโยบาย	Belt	and	Road	ด้วยการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจ	Greater	Bay	Area	
ระหว่างมณฑลกวางตุ้ง-ฮ่องกง-มาเก๊าซ่ึงจะเปิดให้บริการในปี	 พ.ศ.	 2561	 โดยสามารถเชื่อมโยง
ประชากรได้มากกว่า	15	ล้านคน
	 	 	 2.	ลดอัตราภาษีรายได้แก่	 SMEs	 จากร้อยละ	 16.5	 เหลือร้อยละ	 8.25	 กรณีบริษัท 
มีก�าไรสุทธิไม่เกิน	9	ล้านบาทต่อปี	และลดภาษีให้บริษัทที่ลงทุนด้าน	R&D	สูงถึง	300%		
	 	 	 3.	 แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ	ประกอบด้วย	
	 	 	 	 -		Smart	 Mobility:	พัฒนาระบบคมนาคมอัจฉริยะเชื่อมระบบการเดินรถ 
ทุกประเภทเข้าด้วยกัน
	 	 	 	 -		Smart	 Living:	 พัฒนาและส่งเสริมให้ประชาชนมีวิถีการด�าเนินชีวิตอย่าง 
ชาญฉลาดมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น	 อาทิ	 รองรับสังคมผู้สูงอายุมากข้ึน	 ส่งเสริมและเพิ่มความมั่นใจแก่
ประชาชนในการท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับภาครัฐและเอกชน
	 	 	 	 -		Smart	 Environment:	 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าพัฒนาและรักษา 
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
	 	 	 	 -		Smart	 People:	 ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการต่าง	 ๆ	 ของภาครัฐได้ง่ายขึ้น	
และสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีแก่ประชาชน
	 	 	 	 -		Smart	 Government:	 พัฒนาระบบฐานข้อมูลประชากร	 ปรับปรุงระบบ	 
E-Government	และงานบรกิารสาธารณะเพือ่ให้ประชาชนเข้าถงึข้อมลูได้อย่างรวดเรว็	แม่นย�า	และ
ปลอดภัย
	 	 	 	 -		Smart	Economy:	พัฒนาและส่งเสริมการด�าเนนิธรุกจิ	โดยใช้ระบบท�าธรุกรรม
การเงินทางอิเล็กทรอนิกส์	น�าระบบเทคโนโลยีด้านการเงิน	การธนาคารและการลงทุน		 (FinTech)	
มาต่อยอด	รวมถึงส่งเสริมให้ฮ่องกงเป็นเมืองท่องเที่ยวแห่งเทคโนโลยี
	 	 	 ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19	ส่งผลกระทบทางด้านเศรษฐกจิของเขตบรหิารพเิศษฮ่องกง	
แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นอย่างมากเนื่องจากฮ่องกงมีรายได้หลักมาจากการบริการและ 
การส่งออก	 เมื่อมีการจ�ากัดการเดินทางและปิดสถานที่สาธารณะเป็นเวลานาน	 ได้แก่	 บริการขนส่ง
สาธารณะ	สนามบิน	และศูนย์การค้า	ซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจและเศรษฐกิจในฮ่องกงโดยรวม	และ
เมือ่สถานการณ์เริม่คลีค่ลาย	ในวนัท่ี	29	ธนัวาคม	พ.ศ.	2565	รฐับาลฮ่องกงได้ประกาศยกเลกิการตรวจ	
RT-PCR	 แก่ผู้โดยสารท่ีสนามบินก่อนเดินทางเข้าฮ่องกงเป็นที่เรียบร้อยแล้ว	 เพื่อให้นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางเข้าสถานที่ก�าหนดพิเศษได้
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	 	 	 หลงัจากทีเ่ปิดประเทศ	ฮ่องกงได้เลง็เหน็ถงึความส�าคญัในการพฒันาก�าลงัคนควบคูไ่ป
กับการพัฒนาเศรษฐกิจ	ดังนี้	
	 	 	 	 1.	 พัฒนาก�าลังคนเพื่อให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีระหว่างประเทศ	การสร้าง
นวัตกรรมและองค์ความรู้เทคโนโลยียานยนต์	เนื่องจากฮ่องกงเป็นศูนย์กลางการผลิตอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพวิเตอร์ของโลก	และเป็นทีอ่ยูข่องบริษทัช้ันน�าอย่าง	Huawei,	Lenovo,	ZTE		และ	Tencent	
นอกจากนี้ฮ่องกงยังเป็นเมืองที่มีอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ที่ก้าวไกลมากในช่วงสามสิบปีหลัง
	 	 	 	 2.	 พัฒนาก�าลังคน	 ให้ผู้สูงอายุสามารถใช้เทคโนโลยี	 VR/AR	 การน�าเทคโนโลยีมาใช้
เชื่อมโยงกับศิลปวัฒนธรรมฮ่องกง	และการท่องเที่ยวในฮ่องกง	เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย	เปลี่ยน
ชนบทให้เป็นเมอืง	สร้างเศรษฐกจิใหม่	ขยายความเจรญิไปยงัเมอืงใกล้ๆ	พฒันาแลนด์มาร์คแต่ละแห่ง
ของเมืองชนบท	และสร้างคุณค่าให้กับศิลปวัฒนธรรมของฮ่องกง	
	 	 	 	 นอกจากนี	้ในส่วนของบรษิทัเทคโนโลยชีัน้น�ามกีารพฒันาก�าลงับคุลากรในบรษิทั	เพือ่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและการตลาด	 ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่	 ๆ	 เพ่ือ 
ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าและโลกทีเ่ปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว	โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลย	ี
5G	และ	AI	(Artificial	Intelligence)	รวมถึงการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้	ความสามารถที่เพียงพอ
ในการท�างานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 (ICT)	 มีการสร้างวัฒนธรรม 
ที่เน้นการเรียนรู้และพัฒนาพนักงาน	เพื่อให้พนักงานมีความมั่นใจในการท�างาน	และมีทักษะในการ
เรียนรู้และปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงหลังสถานการณ์โควิด-19

 5.4	ประเทศสหรัฐอเมริกา
	 สหรัฐอเมริกาตรวจพบผู้ติดเชื้อโควิด-19	รายแรกเมื่อวันที่	20	มกราคม	พ.ศ.	2563	รัฐบาล
กลางไม่ได้คาดคิดว่าโควิด-19	 จะเป็นภัยร้ายแรงของประเทศ	 รัฐบาลจึงไม่ได้ประกาศใช้มาตรการ
ป้องกนัและรบัมอืการแพร่ระบาดอย่างเข้มงวดนกั	จวบจนกระทัง่ในช่วงกลางเดอืนมนีาคม	พ.ศ.	2563	
เป็นต้นมา	สหรฐัอเมรกิามยีอดผูต้ดิเช้ือต่อวนัและยอดผูเ้สยีชวีติเพ่ิมสงูขึน้อย่างเหน็ได้ชดั	รฐับาลกลาง
จึงออกมาตรการด้านสาธารณสุข	 เช่น	 สนับสนุนการตรวจวินิจฉัยโรคโควิด-19	 ฟรี	 วิจัยเรื่องความ
มัน่คงของห่วงโซ่อปุทานของผลติภณัฑ์ทางการแพทย์	รวมถงึการเพิม่ค่าตอบแทนให้แก่สถานพยาบาล	
ส่วนรัฐต่าง	ๆ 	ได้ออกมาตรการปิดเมือง	(Lockdown)	ในเวลาไล่เลี่ยกัน	หลังจากนั้น	จ�านวนผู้ติดเชื้อ
ต่อวนักอ็ยูใ่นระดบัทีค่งท่ีหรอืลดลงเลก็น้อย	แต่ยงัคงพบผูติ้ดเชือ้ในระดบั	20,000	–	25,000	รายต่อวนั	
รฐับาลจงึได้เพิม่การตรวจคดักรองผูติ้ดเช้ือขึน้มาเป็นประมาณ	2	แสนคนต่อวนัและเร่งจ้างนกัแกะรอย
การประวัติการติดต่อ	(Contact	Tracers)	เพิ่มขึ้นด้วย	โดยรัฐบาลได้ออกมาตรการต่าง	ๆ	ดังนี้	
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 นโยบายการเงินและการคลัง
	 -	 รัฐบาลเร่งก�าหนดนโยบายทางการเงินการคลังเพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควดิ-19	อย่างรวดเรว็	จงึท�าให้สามารถจ�ากดัความเสยีหายต่อระบบเศรษฐกจิและส่งเสรมิ
ให้เกิดการฟื้นตัวที่รวดเร็วขึ้น	อาทิ	การจ่ายเงินกระตุ้นเศรษฐกิจ	การขยายผลประโยชน์การว่างงาน	
และโครงการ	Paycheck	Protection	Program	โดยใช้งบประมาณสูงกว่านโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ
ในครั้งก่อน	คิดเป็นมูลค่า	5.1	ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ	หรือ	4.4%	ของ	GDP	จนถึงปี	พ.ศ.	2567	
เทยีบกับงบประมาณกระตุน้เศรษฐกจิในปี	พ.ศ.	2550-2552	ซึง่มมีลูค่าประมาณ	1.8	ล้านล้านดอลลาร์
สหรัฐ	หรือ	2.4%	ของ	GDP	ระหว่างปี	พ.ศ.	2551	ถึง	2555
	 -	 ธนาคารกลางสหรัฐฯ	 ประกาศปรับลดอัตราดอกเบี้ย	 ริเริ่มการซื้อพันธบัตรขนาดใหญ	่ 
และรักษาอัตราดอกเบ้ียให้อยู่ในระดับต�่าเกือบศูนย์จนกว่าการจ้างงานเต็มจ�านวนจะกลับมา	 และ
อตัราเงนิเฟ้ออยูเ่หนอืเป้าหมายท่ี	2%	โดยเจ้าหน้าทีก่ล่าวว่า	อาจจะไม่มกีารปรบัอตัราดอกเบีย้เพิม่ขึน้
จนถึงปี	พ.ศ.	2567	 ผลลัพธ์คือรายได้ของครัวเรือนเพ่ิมขึ้นอย่างมากจากก่อนเกิดโรคระบาด	 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�าหรับครอบครัวที่มีรายได้ต�่า
	 รฐับาลกลางได้ออกมาตรการด้านเศรษฐกจิ/การเงินมารับมอืและฟ้ืนฟูเมอืงจากวกิฤตคร้ังนี	้
โดยเมื่อนับถึงปัจจุบัน	รัฐบาลได้ออกกฎหมายมาแก้วิกฤต	ดังต่อไปนี้
	 	 	 	 1.	 Coronavirus	Preparedness	and	Response	Supplemental	Appropriations	
Act,	HR	6074	อนุมัติวงเงินงบประมาณ	8.3	พันล้านดอลลาร์สหรัฐ	ไว้ส�าหรับเป็นกองทุนตั้งต้นและ
สนับสนุนการพัฒนาวัคซีน	
	 	 	 	 2.	 Coronavirus	Aid,	Relief	and	Economic	Security	Act,	 (CARES	Act),	HR	
748	ได้อนุมัติวงเงินงบประมาณ	1.7	ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ	เพื่อช่วยเหลือบุคคลและธุรกิจ	รวมทั้ง
กระตุ้นเศรษฐกิจ	
	 	 	 	 3.	 Paycheck	Protection	Program	and	Health	Care	Enhancement	Act,	H.R.	
266	มลูค่า	4.84	แสนล้านเหรยีญสหรฐั	เพือ่ให้เงนิทนุช่วยเหลอืธรุกจิขนาดเลก็และธรุกจิโรงพยาบาล	
	 	 	 	 4.	 Paycheck	 Protection	 Program	 Flexibility	 Act	 of	 2020	 (PPPFA)	 เพื่อ 
ผ่อนปรนเงื่อนไขการช�าระหน้ีให้แก่ธุรกิจขนาดเล็ก	 (มีพนักงานไม่เกิน	 500	 คน)	 ที่ได้รับผลกระทบ
จากวิกฤตโควิด-19	(5	มิถุนายน	พ.ศ.	2563)	
	 อีกทั้ง	สหรัฐอเมริกา	ได้ประกาศมาตรการเยียวยาและฟื้นฟูเศรษฐกิจควบคู่กันในแผนเดียว	
คือ	 “Build	 Back	 Better”	 ซึ่งถือเป็นแผนกระตุ้นเศรษฐกิจที่มีขนาดใหญ่และอายุยาวที่สุด 
ในประวัติศาสตร์ของประเทศ	คือกว่า	6	ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ	(ราว	28%	ของ	GDP)	เพื่อเยียวยา
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รายได้ของแรงงานในระยะสัน้	และเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัของเศรษฐกจิในช่วง	8	-	10	ปีข้างหน้า	
โดยมาตรการดังกล่าวแบ่งเป็น
	 -	 American	Rescue	Plan	(ARP)	งบประมาณ	1.9	ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ	หรือประมาณ	
8.9%	 ของ	 GDP	 ที่มุ่งเยียวยาแรงงานและภาคธุรกิจ	 เนื่องจากเศรษฐกิจสหรัฐฯ	 ในช่วงระหว่าง 
ปี	พ.ศ.	2563-2564	ได้รบัผลกระทบอย่างหนกัจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19	ส่งผลให้มีชาวสหรฐัฯ	
จ�านวน	4	ล้านคนต้องตกอยู่ในสภาวะการว่างงานเป็นระยะเวลานานหลายเดือน	ชาวสหรัฐฯ	จ�านวน	
15	ล้านคนไม่สามารถจ่ายค่าเช่าที่อยู่อาศัยได้	และมีประชากรทั้งเด็กและผู้ใหญ่อีกกว่า	30	ล้านคน
ต้องประสบกับสภาวะขาดแคลนอาหาร	 โดยแผนงาน	 American	 Rescue	 Plan	 จะมุ่งเน้นการให้
ความช่วยเหลือประชากรชาวสหรัฐฯ	 ในด้านต่าง	 ๆ	 อาทิ	 การให้เงินช่วยเหลือทางตรงแก่ครัวเรือน 
ชาวสหรฐัฯ	การขยายระยะเวลาการให้สวสัดกิารจากการว่างงาน	การให้ความช่วยเหลอืด้านทีอ่ยูอ่าศยั	 
การให้ความช่วยเหลือด้านอาหาร	 การให้คืนเครดิตภาษีส�าหรับผู้ที่มีบุตร	 การให้ความช่วยเหลือ 
ด้านการเลี้ยงดูบุตร	การจัดตั้งกองทุนช่วยเหลือร้านอาหาร
	 -	 The	American	Jobs	Plan	“American	Jobs	Plan”	(AJP)	งบประมาณมูลค่า	2.25	
ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ	 หรือประมาณ	 10.5%	 ของ	 GDP	 มีเป้าหมายในการส่งเสริมการลงทุน 
เพือ่ปรบัปรงุโครงสร้างพืน้ฐานของสหรฐัฯ	การสร้างงาน	และการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั 
ทางเศรษฐกิจในระดับโลก	โดยแบ่งการปฏิรูปออกเป็น	4	ส่วน	ได้แก่
	 	 1.	 โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่ง
	 	 2.	 โครงสร้างพื้นฐานส�าหรับที่พักอาศัย
	 	 3.	 โครงสร้างการบริการและการจ้างงานด้านการดูแลเด็ก	ผู้สูงอายุ	และผู้พิการ
	 	 4.	 การส่งเสริมการลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี	 การผลิต	 ธุรกิจ
ขนาดย่อม	และแรงงาน
	 	 	 นอกจากนี้	 ประธานาธิบดีไบเดน	 ยังได้เสนอแผนปฏิรูปโครงสร้างภาษีควบคู่ไปกับ 
แผนเศรษฐกิจ	เพื่อสนับสนุนงบประมาณส�าหรับการด�าเนินตามแผนงานด้วย
	 -		American	Families	Plan	(AFP)	งบประมาณมูลค่า	1.8	ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ	หรือ
ประมาณ	8.4%	ของ	GDP	มีระยะเวลาถึง	10	ปี	มีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนครอบครัว
ชาวอเมริกัน	 โดยเฉพาะครัวเรือนระดับชนชั้นกลาง	 ในด้านการศึกษา	 สาธารณสุข	 และการปฏิรูป
ระบบภาษี	โดยแบ่งออกเป็น	4	ส่วนหลัก	ได้แก่
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	 	 1.	 การสนับสนุนด้านการศึกษา	 อาทิ	 การเข้ารับการศึกษาแบบไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย	
โครงการทุนการศึกษา
	 	 2.	 การสนับสนุนครอบครัว	เด็ก	และเยาวชน	อาทิ	การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงดู
เด็ก	โครงการด้านอาหาร
	 	 3.	 การให้เครดิตภาษีและเงินช่วยเหลือ
	 	 4.	 การปฏิรูปโครงสร้างภาษีเพื่อสนับสนุนการจัดหางบประมาณ	 อาทิ	 การเพิ่มอัตรา 
การเรียกเก็บภาษีจากผู้มีรายได้สูง	
 	 ในช่วงสถานการณ์โควิด-19	ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมต่าง	ๆ	ดังนี้
 -	 อตุสาหกรรมอาหาร	และระบบห่วงโซ่อปุทานของสหรฐัอเมรกิามคีวามส�าคญัเป็นอย่างมาก	
โดยส่งผลให้สหรัฐฯ	 มีการน�าเข้าสินค้าประมงจากต่างประเทศลดลง	 และมียอดจ�าหน่ายของ 
สินค้าประมงมีปริมาณลดลง		
	 	 สหรัฐฯ	 ได้ด�าเนินการแก้ไขและรับมือกับการเปล่ียนแปลงที่เป็นปัญหาของระบบห่วงโซ	่
อปุทานในหลายรปูแบบผ่านการท�างานร่วมกนัระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน	เพือ่ให้ห่วงโซ่การผลติ
อาหารสามารถด�าเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง	และเพียงพอต่อการบริโภคภายในประเทศ	โดยได้มีการ
ปรับเปลี่ยนมาตรการต่าง	ๆ	ดังนี้	
	 	 1.	 การผ่อนปรนการบังคับใช้ระเบียบการออกฉลากองค์การอาหารและยาสหรัฐฯ	(FDA)	
และรัฐต่าง	ๆ	
	 	 2.	 การประกาศใช้	Coronavirus	Food	Assistance	Program	(CFAP)	ของกระทรวง
เกษตรสหรัฐฯ	(US.	Department	of	Agriculture	-	USDA)	
	 	 3.	 การปรับนโยบายด้านอาหารทะเลของห้างวอลมาร์ทในสหรัฐอเมริกา	
 -		อตุสาหกรรมยานพาหนะ	มกีารจ�ากดัการเดินทางเพือ่ควบคุมการระบาดของโควดิ-19	ส่ง
ผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง	ๆ 	หยุดชะงัก	รวมถึงอุตสาหกรรมยานยนต์	ซึ่งเป็นภาคอุตสาหกรรม
ที่มีส่วนในการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ	 โดยประมาณการณ์ว่า	 โควิด-19	 ท�าให้เกิด
การยุติการผลิตรถโดยสารจ�านวน	2.5	ล้านคันอย่างกะทันหันในยุโรปและอเมริกาเหนือ	อันเป็นเหตุ
ให้สถานประกอบกิจการด้านยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์สูญเสียรายได้รวมแล้วมากกว่า	77.7	ล้าน
ดอลลาร์สหรฐัฯ	 ซึง่การหยดุชะงกัในภาคอตุสาหกรรมยานยนต์	 ไม่เพียงแต่ส่งผลเสียหายต่อกิจการ 
อันเป็นห่วงโซ่อุปทานในการผลิตเท่านั้น	 แต่ยังก่อความเสียหายในกิจการต่อเนื่องต่าง	 ๆ	 ด้วย	 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 ในภาคการขนส่งและบริการ	 และก่อให้เกิดการว่างงาน	 และการปิดกิจการ 
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อย่างถาวรของสถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีเป็นห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม 
ยานยนต์	โควิด-19	ก่อให้เกิดเทรนด์ใหม่มาแรง	3	เทรนด์	ที่อาจจะเปลี่ยนแปลงโลกของการท�างาน 
ไปตลอดกาล	ได้แก่	
	 	 	 1.	 การท�างานแบบ	Work	From	Anywhere			
	 	 	 2.	 E-Commerce	 และธุรกรรมดิจิทัล	 โดยอัตราการเติบโตของธุรกิจด้านนี้มีมากถึง	
2-5	เท่าภายในปีเดียว		
	 	 	 3.	 ระบบอัตโนมัติ	 และ	 AI	 โดยจากผลส�ารวจผู้บริหารกว่า	 800	 คนพบว่า	 2	 ใน	 3	 
ของผู้บริหารมีความคิดที่จะน�าระบบอัตโนมัติ	และ	AI	มาใช้ในธุรกิจ	และบางส่วนก็เริ่มใช้ไปแล้ว	เช่น	
ระบบจัดการคลังสินค้า	ระบบจัดการร้านค้า	Chat-bot	และ	Call	Center	เป็นต้น
 บทเรียนจากประเทศสหรัฐอเมริกาด้านการศึกษา
	 1)	 ปรับปรงุการส่ือสารและผนกึก�าลงัร่วมกับครอบครวั	(Strengthening	communication	
and	 partnership	 with	 families)	 ในช่วงท่ีมีการระบาดโควิด-19	 โรงเรียนหลายแห่งใน 
สหรฐัอเมรกิาได้ปรบัปรงุการสือ่สารเพือ่สร้างความสมัพันธ์ทีแ่น่นแฟ้นยิง่ขึน้ระหว่างครแูละครอบครวั
ของนักเรียน	 โดยท่ีโรงเรียนประถม	 Concourse	 Village	 Elementary	 School	 ในเมืองบรอนซ์	 
รัฐนิวยอร์กนั้น	 ได้หันมาสื่อสารกับครอบครัวเด็กนักเรียน	 โดยเน้นเชิงคุณภาพมากกว่าปริมาณ	 
ท�าให้ยังมีการสื่อสารระหว่างกัน	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนของบุตรหลานได้มากขึ้น
 2)	 ออกแบบกระบวนการสนับสนุนให้ตรงกับความต้องการของเด็กแต่ละคนเป็นการ
เฉพาะ	เพือ่ให้เดก็ทกุคนเข้าถึงโอกาสทีพ่วกเขาแสวงหา	(Personalizing	supports	to	ensure	
all	students	get	the	opportunity	they	need)	ในประเทศสหรัฐอเมริกานักเรียนแต่ละคน
และครอบครัวของพวกเขาอาจมีความต้องการที่แตกต่างกันไป	ทางโรงเรียนมัธยม	Anacostia	High	
School	ในกรุงวอชิงตัน	ดี.ซี.	จึงท�าการขยายโครงการ	Dream	Team	ให้ครอบคลุมเด็กทุกระดับชั้น
ในโรงเรยีน	จากเดมิทีโ่ครงการนีอ้นญุาตให้เฉพาะเด็กมธัยมปีที	่3	เข้าร่วมเท่านัน้	รูปแบบของโครงการ	
Dream	 Team	คือ	 การให้บุคลากรในโรงเรียนจับคู่เป็นคู่หูกับเด็ก	 ๆ	 โดยคอยดูแลและรับผิดชอบ
พฒันาการและการเรยีนรูข้องนกัเรยีนแต่ละคน	ซึง่ท�าให้เดก็และครอบครวัรูส้กึมทีีพ่ึง่พา	เมือ่ผูป้กครอง
มีเรื่องต้องสอบถาม	 ก็สามารถสอบถามบุคลากรหรือคู่หูนักเรียนได้โดยตรง	 ผลของโครงการนี้ท�าให้
บคุลากรทกุคน	รวมถงึผูอ้�านวยการ	(หรอืครใูหญ่)		ในโรงเรยีนได้มโีอกาสผูกมติรและสร้างสมัพนัธภาพ
ที่เปี่ยมความหมายกับนักเรียนแต่ละคนอีกด้วย
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 3)	 ขยายแนวคิดว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นได้ไม่จ�ากัดสถานที่	 (Expanding	 the	 idea	 of	
where	 learning	 can	 happen)	 ตลอดช่วงการระบาดใหญ่ของโควิด-19	 ส่งผลให้นักเรียนทั่ว
สหรัฐอเมริกาต้องปรับรูปแบบการเรียนรู้ไปเป็นแบบทางไกลหรือออนไลน์	 ซึ่งนับเป็นการเรียนรู้ 
รปูแบบใหม่ส�าหรบัหลายคน	ซึง่แม้ว่าประสบการณ์การเรยีนออนไลน์จะให้ผลลพัธ์ทีต่�า่กว่าทีค่าดหวัง
กนัไว้	แต่อย่างน้อยการเรยีนออนไลน์กช่็วยจุดประกายแนวคดิใหม่	ๆ	และช่วยเปิดโอกาสให้นกัเรยีนได้
เรียนรู้นอกกรอบ	 ซึ่งเป็นสิ่งที่การศึกษาแบบด้ังเดิมไม่เคยมอบให้มาก่อน	 นอกจากนี้ทางโรงเรียน	 
Nokomis	High	School	ยงัปรบัหลกัสตูรให้นกัเรียนชัน้	ม.5	(ซ่ึงก�าลังจะขึน้	ม.6)	สามารถเกบ็หน่วยกติ
วิชาภาษาอังกฤษผ่านกิจกรรมนอกห้องเรียนได้	 โดยตลอดการเรียนรู้นอกชั้นเรียนนั้นหากนักเรียน
ติดขัดอันใดโรงเรียนก็มีเจ้าหน้าที่หรือระบบคอยช่วยดูแลทั้งกายและใจ	จากการปรับเปลี่ยนนี้	ท�าให้
นักเรียนเกินครึ่งเลือกที่จะเรียนรู้วิชาอังกฤษนอกชั้นเรียน
	 4)	 ท้องถิ่นแห่หนุนวิทยาลัยชุมชน	 หลังโควิด-19	 ตลาดแรงงานต้องการแรงงาน 
ทกัษะฝีมอื	หลงัการระบาดใหญ่ของโควดิ-19	ผูก้�าหนดนโยบาย	ผูบ้รหิารวทิยาลยัชมุชน	และภาคธรุกจิ
ในหลายท้องถ่ินของสหรฐัอเมรกิา	ได้ร่วมมอืกนัเพือ่ผลกัดนัโครงการรเิริม่ทีเ่น้นด้านการศกึษาสายอาชพี	
ตัง้แต่แรงจงูใจด้านค่าเล่าเรยีน	การฝึกงานทีไ่ด้รบัค่าจ้าง	ไปจนการฝึกอบรมอาชพีระยะสัน้	โดยข้อมลู	
ณ	ต้นปี	2022	มวีทิยาลยัชมุชนอยู	่1,042	แห่งทัว่สหรัฐฯ	เปิดสอนในหลากหลายสาขาเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของนักศึกษา	ท่ามกลางปัญหาการขาดแคลนแรงงาน	 ในรัฐเทกซัสได้ให้ทุนสนับสนุน
การฝึกอบรมด้านแรงงานทั่วทั้งรัฐ	 และในรัฐลุยเซียนา	 วิทยาลัยชุมชนจะมอบทุนการศึกษา 
เตม็รปูแบบให้กบันกัศกึษาหลกัสตูรสายอาชพีระยะส้ัน	ในสาขาทีเ่ป็นทีต้่องการในตลาดแรงงาน	เช่น	
การดูแลสุขภาพ	และเทคโนโลยีสารสนเทศ	เป็นต้น

 5.5	ราชอาณาจักรสวีเดนหรือประเทศสวีเดน
	 สวีเดนตรวจพบผู้ติดเชื้อโควิด-19	ครั้งแรกเมื่อ	31	มกราคม	พ.ศ.	2563	ซึ่งผู้ติดเชื้อที่ได้รับ 
การยนืยนัรายแรกเป็นคนทีเ่ดนิทางกลับจากเมอืงอูฮ่ัน่	ประเทศจีน	หลังจากน้ันประมาณหน่ึงเดือนต่อมา	
ผู้ติดเช้ือที่ตรวจพบในสวีเดนล้วนแล้วแต่เป็นผู้ติดเชื้อที่เดินทางมาจากต่างประเทศทั้งสิ้น	 แต่ทั้งนี้ 
มีการคาดการณ์ว่าสวีเดนน่าจะมีผู้ติดเช้ือในประเทศตั้งแต่ช่วงเดือนธันวาคม	พ.ศ.	 2562	 เนื่องจาก
พบกลุ่มบุคคลที่มีอาการป่วยที่น่าสงสัยและสืบพบว่ากลุ่มบุคคลดังกล่าวได้เคยมีการพบปะกับ 
กลุ่มคนที่เดินทางกลับจากเมืองอู่ฮั่นก่อนที่จะป่วย
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												สวีเดนถือเป็นประเทศที่มีความน่าสนใจในการเลือกใช้นโยบายและมาตรการในการรับมือ
กับการระบาดทีแ่ตกต่างจากหลายประเทศทัว่โลกรวมทัง้ไทย	โดยสวเีดนปฏเิสธทีจ่ะใช้มาตรการปิดเมอืง	
(Lockdown)	และปฏเิสธมาตรการจ�ากดัเสรีภาพส่วนบคุคลอย่างเข้มงวด	โดยนโยบายและมาตรการ
ที่ภาครัฐสวีเดนก�าหนดเพื่อควบคุมการระบาดส่วนใหญ่เป็นมาตรการท่ีให้ค�าแนะน�าและขอความ 
ร่วมมือโดยสมัครใจจากประชาชนและภาคธุรกิจแทบทั้งสิ้น	 จากการประมวลของคณะผู้วิจัย	 พบว่า	
รฐับาลและหน่วยงานภาครฐัของสวเีดนได้มกีารออกนโยบายทีเ่ป็นการบังคบัเพียงไม่กีม่าตรการ	เช่น
	 1.		 การห้ามการรวมตัวกันเกิน	500	คน	เมื่อวันที่	12	มีนาคม	พ.ศ.	2563	ก่อนที่จะเปลี่ยน
เป็นห้ามเกิน	50	คน	ตั้งแต่วันที่	29	มีนาคม	พ.ศ.	2563
	 2.		ประกาศห้ามการเฉลมิฉลองใด	ๆ 	ในบรเิวณหอพกันกัเรยีนนกัศึกษา	ตัง้แต่	15	พฤษภาคม	–	31	
ธันวาคม	พ.ศ.	2563	(ช่วงเทศกาลส�าเร็จการศึกษา)
	 รัฐบาลสวีเดนเลือกก�าหนดนโยบายและมาตรการในการจ�ากัดเสรีภาพของประชากรเท่าท่ี
จ�าเป็นเท่านั้น	ขณะที่การเดินทาง	การดูแลตนเอง	การด�าเนินการของสถานที่ท�างานต่าง	ๆ	รวมถึง
โรงเรียน	 รัฐบาลเพียงแต่ให้ค�าแนะน�าในการด�าเนินการเพ่ือควบคุมความเส่ียง	 โดยจากการรายงาน
ของสื่อต่าง	 ๆ	 เชื่อได้ว่ารัฐบาลสวีเดนคาดหวังให้ประชากรมีการติดเชื้อมากพอจนเกิดภูมิคุ้มกันหมู่	
(Herd	 immunity)	กับประชากรส่วนใหญ่ในประเทศ	รวมถึงรัฐบาลมีการให้เหตุผลว่าไม่มีหลักฐาน
ใด	ๆ 	ทีบ่่งชีว่้าการปิดเมอืงและการจ�ากดัเสรภีาพต่าง	ๆ 	อย่างเข้มงวดจะส่งผลอย่างมนียัส�าคญัต่อการ
ควบคุมการระบาด	 โดยได้ยกตัวอย่างประเทศเบลเยี่ยมท่ีมีมาตรการปิดเมืองและการจ�ากัดเสรีภาพ
ต่าง	 ๆ	 อย่างเข้มงวด	 แต่ในช่วงแรกก็พบตัวเลขการระบาดของประชากรที่สูงเทียบเท่ากับสวีเดน	 
ทั้งนี้สวีเดนได้เปิดโรงเรียนส�าหรับเด็กอายุต�่ากว่า	 16	 ปีด้วย	 ซึ่งต่อมาหลายประเทศก็เห็นด้วย 
และปฏิบัติตาม	 การที่สวีเดนไม่ได้ใช้มาตรการปิดเมือง	 ปิดกิจการ	 และจ�ากัดเสรีภาพส่วนบุคคล 
อย่างเข้มงวด	 ท�าให้มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจไม่รุนแรงในช่วงแรก	 และท�าให้มีผู้คนจ�านวนไม่น้อย 
ในสหภาพยุโรปเดินทางมาท่องเที่ยวหรือย้ายถิ่นฐานมาหางานท�าในสวีเดน	
	 หลงัจากนัน้ในช่วงเดอืนกมุภาพนัธ์	สถติผิูต้ดิเชือ้รายใหม่กค่็อนข้างคงที	่แต่บางวันยงัมรีายงาน
พบผู้ติดเช้ือรายใหม่หลักหนึ่งหมื่นราย	 รัฐบาลสวีเดนจึงตัดสินใจออกค�าสั่งให้เทศบาลทั่วประเทศ 
จ�ากดัปริมาณผูเ้ข้าใช้บรกิารพืน้ทีส่าธารณะและสถานทีบ่างแห่ง	เช่น	สวนสาธารณะ	ชายหาด	สวนสตัว์	
พพิธิภณัฑ์	หอศลิป์	ร้านค้า	ยมิ	เป็นต้น	ตัง้แต่วนัที	่11	มนีาคม	พ.ศ.	2564	แม้ในช่วงปลายเดือนมนีาคม	
พ.ศ.	 2564	 จะมีการผ่อนคลายมาตรการดังกล่าวบ้าง	 แต่ยังคงจ�ากัดปริมาณผู้ใช้บริการเช่นเดิม	
เนื่องจากสวีเดนยังมีรายงานพบผู้ติดเชื้อ	15,000	–	20,000	รายในบางวัน	มาตรการดังกล่าวจึงยังคง
ถูกบังคับใช้อยู่มาจนถึงปัจจุบัน
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 นโยบายด้านสุขภาพ
	 -	 มีบริการส่งพิเศษส�าหรับหน้ากากอนามัย
	 -	 จัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์เพิ่มเติม
	 -	 จัดหาเตียงเสริมในโรงพยาบาลและเตียงส�าหรับผู้ป่วยหนัก
	 -	 รฐับาลสนบัสนนุงบประมาณเพิม่เติมให้กบัผูใ้ห้บรกิารด้านสขุภาพและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง
	 -	 รณรงค์ให้ข้อมูลแก่สาธารณะและเจ้าหน้าที่บริการสังคม	 ท�าการแปลข้อมูลข่าวสารและ
มาตรการของรัฐบาลในภาษาต่าง	ๆ	เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้อพยพและชาวต่างชาติในสวีเดน
	 -	 สมทบเข้ากองทุนฉุกเฉินขององค์การอนามัยโลก
	 นโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลสวีเดน
	 นอกเหนือจากมาตรการด้านสุขภาพและการป้องกันแล้วรัฐบาลยังได้ประกาศมาตรการ 
เพ่ือจัดการกับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาด	 ซึ่งด�าเนินการโดยกระทรวงต่าง	 ๆ	 
รวมถงึธนาคารกลางและหน่วยงานทีก่�ากบัดแูลทางการเงนิ	โดยมสีรปุมาตรการในช่วงวกิฤตเศรษฐกจิ	ดงันี้
 ตลาดแรงงาน
	 -	 ลดกฎเกณฑ์การจ่ายเงินชดเชยแก่คนที่ตกงาน
	 -	 ให้ส�านักงานประกันสังคมจ่ายเงินชดเชยลูกจ้างที่ลาป่าวยตั้งแต่วันแรกที่ลา
	 -	 เพิม่เงนิชดเชยจากการลดชัว่โมงการท�างานของนายจ้าง	(ซึง่เป็นข้อเสนอจากรฐับาลให้ลด
ชั่วโมงการท�างานแทนที่จะปลอดออก)
	 การลดหย่อนภาษี
	 -	 ชะลอการช�าระภาษี
	 -	 เงินกู้ฉุกเฉิน	การค�้าประกัน	และการสนับสนุน
	 -	 การค�้าประกันเงินกู้ให้กับธุรกิจ	SMEs
	 -	 การเพิ่มทุนให้กับสถาบันการเงินเพื่อสนับสนุนสินเชื่อให้กับธุรกิจ	SMEs
	 -	 เงินทุนพิเศษส�าหรับสินเชื่อเพื่อการส่งออก
	 -	 การสนับสนุนทางการเงินด้านวัฒนธรรมและการกีฬา
 มาตรการของธนาคารกลาง
	 -	 ปล่อยเงินกู ้ธนาคารในอัตราดอกเบี้ยต�่าและลดข้อจ�ากัดด้านหลักประกันธนาคาร 
ที่ได้รับประโยชน์จากเงินกู้เหล่านี้	โดยจะต้องเสียค่าปรับหากไม่เพิ่มปริมาณสินเชื่ออย่างมีนัยส�าคัญ
	 -	 ปล่อยเงินกู้ให้ธนาคารพาณิชย์ในสกุลเงิน	USD	เพื่อช่วยเพิ่มสภาพคล่องในระบบการเงิน
สวีเดน
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	 สวีเดนมีนโยบายและมาตรการทางเศรษฐกิจและสังคมในการช่วยเหลือประชากรและ 
ภาคธุรกิจในประเทศหลากหลายมาตรการเช่นเดียวกับประเทศอื่น	ๆ	ทั่วโลก	โดยมีตัวอย่างนโยบาย
และมาตรการที่ส�าคัญ	ดังนี้
	 1.		 อัดฉีดเงินให้กับภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ	เช่น	ธุรกิจสายการบิน	รัฐวิสาหกิจสนามบิน
	 2.		 เพิ่มวงเงินสินเชื่อ	และวงเงินการลงทุนกับสถาบันการเงินภาครัฐเพื่อกระตุ้นการลงทุน
	 3.		 ขยายวงเงินการการันตีการส่งออกและวงเงินสินเชื่อเพื่อช่วยเหลือผู้ส่งออก
	 4.		 เพิม่วงเงนิช่วยเหลอืประกนัสงัคม	และการผ่อนคลายกฎเกณฑ์การรบัความช่วยเหลอื	เช่น	
การยกเว้นการยื่นใบรับรองแพทย์	การให้เงินชดเชยตั้งแต่วันแรกที่ต้องหยุดงาน
	 5.		 เพิ่มต�าแหน่งงานที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
	 6.		 เพิ่มที่นั่งในสถานศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการฟื้นฟูหลังภาวการณ์ระบาด
	 ตัง้แต่หลงัสถานการ์ณการเกิดโรคระบาดโควดิ-19		รฐับาลสวเีดนมคีวามตระหนกั	และปรบัเปลีย่น	
พัฒนา	และฟื้นฟูแผนพัฒนาต่าง	ๆ	ของประเทศ	โดยให้ความส�าคัญใน	6	ประเด็นหลัก	ได้แก่
	 1.		 การเปลี่ยนแปลงพื้นที่สีเขียว	
	 2.		 การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล	
	 3.		 การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างฉลาด	ยั่งยืน	และครอบคลุม	
	 4.		 ความสามัคคีทางสังคมและภูมิภาค	
	 5.		 ความยืดหยุ่นด้านสุขภาพ	เศรษฐกิจ	สังคม	และสถาบัน	
	 6.		 นโยบายส�าหรับคนรุ่นต่อไป	 โดยเฉพาะในด้านอุตสาหกรรมหลักของประเทศ	 เช่น	
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	 อุตสาหกรรมดิจิทัลเครือข่ายบรอดแบรนด์	 อุตสาหกรรมบริการ	
อุตสาหกรรมวัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์	 และอุตสาหกรรมการขนส่งที่ได้รับผลกระทบ 
อย่างหนักจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19
 บทเรียนของความส�าเร็จของประเทศสวีเดน
	 1)	ค่านิยมและวัฒนธรรมของประชาชนให้มีวินัยและความผิดรับชอบต่อสังคมเป็นแกนหลัก
ของมาตรการรับมือการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19	 ของสวีเดน	 ซ่ึงหากชาวสวีเดนส่วนใหญ่ไม่มี
คุณลักษณะดังกล่าวแล้ว	 มาตรการรับมือดังกล่าวจะกลายเป็นความผิดพลาดคร้ังใหญ่ที่จะท�าให ้
มีผู้ติดเชื้อโควิด-19	 จ�านวนมาก	 ดังนั้นการสร้างและส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมดังกล่าวของ
ประชาชนไม่เพยีงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศ	เศรษฐกจิ	สงัคมและความเจรญิรุง่เรอืงของ
ประเทศในเวลาปกติ	 หากแต่เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ต้องการความช่วยเหลือของประชาชน	 
ค่านิยมและวัฒนธรรมดังกล่าวจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
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127รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

	 2)		 การมีรัฐบาลท่ีประชาชนมีความเชื่อมั่นเป็นส่วนประกอบส�าคัญของมาตรการรับมือ 
โควิด-19	 เพราะหากประชาชนไม่เช่ือถือในรัฐบาลหรือไม่เชื่อว่ารัฐบาลก�าลังท�าเพื่อประชาชนแล้ว	 
และไม่ยอมท�าตามข้อแนะน�าของรัฐบาล	 มาตรการรับมือโควิด-19	 ในรูปแบบของสวีเดนอาจ 
ไม่ใช่ทางเลอืก	ดงันัน้	ค่านยิมประชาธปิไตยในด้านการเป็นรฐับาลทีม่าจากการเลอืกต้ังโดยประชาชน
หรือไม่	จึงอาจไม่ใช่ประเด็นส�าคัญเท่ากับการเป็นรัฐบาลที่ได้รับความไว้วางใจจากประชาชน
	 3)		 การสื่อสารกับประชาชน	 รวมถึงการให้ความรู้และการสร้างความเข้าใจของประชาชน
เก่ียวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19	 เป็นเรื่องส�าคัญส�าหรับมาตการรับมือฯ	 ของ
สวเีดน	ดงันัน้จะเหน็ว่าสวเีดนแต่งตัง้นายแพทย์ทีเ่ป็นนกัระบาดวทิยาแห่งชาตสิวเีดน	เป็นผูท้�าหน้าที่
สื่อสารกับประชาชน	 ท�าให้การให้ข้อมูลต่าง	 ๆ	 ได้รับความน่าเชื่อถือ	 รวมทั้งเป็นข้อมูลทางวิชาการ	
วทิยาศาสตร์	และการวจิยั	ในการรองรบัข้อมลูหรอืเป็นพืน้ฐานในการก�าหนดมาตรการรบัมอืโควดิ-19
	 4)		 ในภาพรวม	สวีเดนยังสามารถรักษาสมดุลทางเศรษฐกิจไว้ได้	เนื่องจาก	(1)	ไม่มีการปิด
ประเทศอย่างเต็มรูปแบบ	 (2)	 ธุรกิจสวีเดนที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดคือ	 ร้านอาหาร	 โรงแรมและ 
การท่องเที่ยว	 ซึ่งไม่ใช่ธุรกิจที่ท�ารายได้หลักของสวีเดน	 ท�าให้เศรษฐกิจของสวีเดนยังมีเสถียรภาพ	 
(3)	 สวเีดนมหีนีส้าธารณะต�า่	 ท�าให้รฐับาลยงัสามารถด�าเนนิมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศได้
ในช่วงวิกฤต
	 5)		 การท่ีไม่น�าสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19	 ที่เป็นเรื่องความมั่นคงของชาติมาเป็น
ประเด็นทางการเมือง	 แม้ว่าในช่วงแรกจะมีการวิพากษ์วิจารณ์ระหว่างพรรคร่วมรัฐบาลและพรรค
ฝ่ายค้าน	 แต่ปรากฎว่าคะแนนนิยมของรัฐบาลสวีเดนไม่ได้ลดลงมากนัก	 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
ประชาชนชาวสวีเดนส่วนใหญ่มีการยอมรับในมาตรการรับมือโควิด-19	 โดยรัฐบาลไม่เพียงก�าหนด
มาตรการในระยะสั้น	แต่ได้มีการวางแผนระยะยาวและพิจารณารอบด้าน	ทั้งด้านสาธารณสุข	สังคม
และเศรษฐกิจ	รวมทั้งแผนงบประมาณ	โดยไม่ให้น�้าหนักกับตัวเลขจ�านวนผู้ติดเชื้อมากเกินไป
	 หลังจากการแพร่ระบาดโควิด-19	 ท�าให้เกิดปัญหาด้านแรงงาน	 มีอัตราการว่างงานจ�านวน
มาก	โดยกลุ่มที่มีปัญหาส่วนใหญ่ในตลาดแรงงานของสวีเดน	ได้แก่	กลุ่มคนที่เกิดนอกยุโรป	กลุ่มคน
ที่ขาดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา	ผู้สูงอายุที่ว่างงาน	และผู้ที่มีความบกพร่อง	รัฐบาลสวีเดนมีการ
ช่วยเหลือพัฒนาแรงงานให้มีทักษะใหม่ที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน	นอกจากนี้ยังมี
มาตรการที่ออกแบบส�าหรับผู้ที่เกิดนอกยุโรปด้วย		
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นสามารถพอสรุปสังเคราะห์การพัฒนาก�าลังคนสมรรถนะสูง
และเงื่อนไขความส�าเร็จของแต่ละประเทศดังนี้
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ตารางที	่3	ตารางสงัเคราะห์การพฒันาก�าลงัคนสมรรถนะสงูและเง่ือนไขความส�าเรจ็ของแต่ละประเทศ

ประเทศ

สิงคโปร์

ไต้หวัน

เขตบริหารพิเศษ
ฮ่องกงแห่ง
สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน

สหรัฐอเมริกา

-	 อุดหนุนค่าแรงให้กับธุรกิจที่เสนอการฝึกงาน 
ให้กับแรงงานหน้าใหม่	และตั้งเป้าสร้างงาน	
10,000	ต�าแหน่งภายใน	1	ปี	และจดัโปรแกรม
ฝึกงานให้กลุ่ม	Mid-career	4,000	ต�าแหน่ง	

-	 จัดหาเงินทุน	55	ล้านดอลลาร์สิงคโปร์เพื่อ
พัฒนาทักษะแรงงานในกลุ่มนี้	และเพิ่ม	
Digitalization	efforts

-	 เงินอุดหนุนค่าเรยีนแก่ธุรกจิทีส่่งแรงงานเข้าเรยีน
โครงการพัฒนาทักษะ	90%	และจ่าย 
เงินชดเชยให้ธุรกิจที่ต้องส่งแรงงานไปฝึกทักษะ 
มากสุด	10	ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อชั่วโมงต่อคน	

-	 มีโปรแกรมพัฒนาทักษะให้แรงงานใหม่	30,000	
ต�าแหน่งพร้อมเบีย้เล้ียง	1,200	ดอลลาร์สิงคโปร์
ต่อเดือน	เป็นระยะเวลา	6-12	เดือน	

-	 ให้เงินอุดหนุนการจ้างงานใหม่ส�าหรับผู้ที่จบ	
Traineeships	เป็นระยะเวลา	6	เดือน	ไม่เกิน	
6,000	ดอลลาร์สิงคโปร์ส�าหรับผู้ที่อายุต�่ากว่า	
40	ปีและ	ไม่เกิน	12,000	ดอลลาร์สิงคโปร์
ส�าหรับผู้ที่อายุมากกว่า	40	ปี

-	 อุดหนุนการจ้างงาน
-	 อดุหนนุการอบรมทกัษะแรงงานทีไ่ด้รบัผลกระทบ

ลดเวลาท�างานหรือลดเงินเดือน	มูลค่าสูงสุด	
18,960	ดอลลาร์ไต้หวัน/คน/เดือน	ขึ้นกับ
จ�านวนชั่วโมงการอบรมทักษะ	ซึ่งเข้ารับการ
อบรมได้มากสุด	120	ชั่วโมง

-	 อุดหนุนการจ่ายเงินเดือนของกลุ่มที่มีชั่วโมง 
การท�างานลดลง	มูลค่าสูงสุด	11,000	ดอลลาร์
ไต้หวัน	ต่อเดือน	จ�านวน	3-6	เดือน

-	 เพ่ิมการจ้างงานจ�านวน	30,000	ต�าแหน่ง	ท้ังการ
จ้างงานของภาครฐัและเอกชนในอีก	2	ปีข้างหน้า	

-	 มีมาตรการส่งเสริมทักษะให้แก่แรงงานและ
สนับสนุนให้ธุรกิจน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด�าเนินกิจการมากขึ้น	

-	 มีแผนพัฒนาด้านเศรษฐกิจของเขตบริหารพิเศษ
ฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน		ในช่วง	 
5	ปี	(2561-2565)	โดยเน้นพัฒนา	4	เสาหลัก	
ได้แก่	1)	เศรษฐกิจระหว่างประเทศ	2)	
เทคโนโลยีและนวัตกรรม	3)	เมืองอัจฉริยะ	
(Smart	City)	และ	4)	อุตสาหกรรมสร้างสรรค์	

-	 มีการส่งเสริมการลงทุนเพื่อการวิจัยและ 
พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี	การผลิต	ธุรกิจ
ขนาดย่อมและแรงงาน

-	 การสนับสนุนด้านการศึกษา	อาทิ	การเข้ารับ
การศึกษาแบบไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย	โครงการทุน
การศึกษา

-	 มีนโยบายที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกภาคส่วน
ทั้งด้านธรกุจิ	การศกึษาเพือ่เพิม่ทกัษะและ
สมรรถนะ

-	 มีงบประมาณสนับสนุนโครงการต่าง	ๆ	เพื่อ
เสริมสร้างทักษะและสมรรถนะให้แรงงาน 
รวมถึงงบประมาณในการจ้างงานและการดูแล 
ผู้ประกอบการอย่างทั่วถึง

-	 มนีโยบายทีช่ดัเจนของภาครฐัในการแก้ปัญหา
และสนับสนุนให้แรงงานเกิดทักษะในการ 
ปฏิบัติงาน

-	 มีเงินสนับสนุนแรงงานและภาคธุรกิจกลุ่มต่าง	ๆ	
มุ่งแก้ปัญหาขาดแรงงาน

-	 มีนโยบายที่ดูแลช่วยเหลือและครอบคลุม 
ทั้งด้านธุรกิจ	การศึกษา	

-	 มีงบประมาณสนับสนุนช่วยเหลือแรงงานและ 
ผู้ประกอบการ

-	 มีการก�าหนดนโยบายใหม่ให้ทันสมัย	เช่น	แผน
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ	เพื่อให้เกิดการพัฒนาคน
ควบคู่กับพัฒนาเศรษฐกิจ

-	 มงีบประมาณสนบัสนนุมาตรการต่าง	ๆ	ทัง้ใน
ด้านเศรษฐกิจและด้านสาธารณสุข	

-	 ก�าหนดกฎเกณฑ์และกฎหมายเพื่อแก้วิกฤต
สถานการณ์โควิด-19

-	 ก�าหนดมาตรการเยี่ยวยาและฟื้นฟูเศรษฐกิจซึ่ง
เป็นแผนขนาดใหญ่และมีระยะเวลามากที่สุด	
คือ	Build	Back	Better

-	 ประเทศไทยควรมีการก�าหนดนโยบายให้ชัดเจน
ในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้	ความสามารถ	
เพื่อให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ	

-	 ประเทศไทยควรมีการจัดตั้งแหล่งฝึกอบรม 
เพื่อใช้เป็นหน่วยงานในการสร้างและพัฒนา
ความรู้ให้กับพนักงาน	โดยพร้อมสนับสนุน 
งบประมาณจ�านวนมากเพื่อพัฒนาแรงงาน

-	 ประเทศไทยควรก�าหนดนโยบายให้ชัดเจนในการ
แก้ปัญหาการขาดแรงงาน	โดยเร่งผลักดนักฎหมาย
จ้างงานชาวต่างชาติ	โดยมอบสิทธิประโยชน ์
ต่าง	ๆ	หรืออ�านวยความสะดวกในการท�า
เอกสารเพื่อเข้ามาท�างานในประเทศไทย	 
ถือเป็นการดึงดูดแรงงานต่างชาต	ิเพือ่มา 
ทดแทนอตัราก�าลังแรงงานท่ีขาดของประเทศ	

-	 ประเทศไทยควรมกีารวางแผนพฒันาเศรษฐกจิใหม่
เพื่อให้ต่อยอดจากเศรษฐกิจเดิมถือเป็นการ
สร้างอาชีพและเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอีก
ทางหนึ่ง

-	 ประเทศไทยควรมีการก�าหนดนโยบายต่าง	ๆ	 
ที่มีความทันสมัยทันต่อสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน	เช่น	แผนพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะ	โดยให้ความส�าคัญกับการ 
พัฒนาคนควบคู่กับพัฒนาเศรษฐกิจ	 
โดยไม่มุ่งเน้นพัฒนาด้านใดด้านหนึ่ง

-	 ประเทศไทยควรมีการสนับสนุนทุนการศึกษา	
ในด้านแรงงานทักษะฝีมือ	เนื่องจากหลังจาก
การระบาดโควิด-19	แรงงานที่มีทักษะอาชีพ 
ถือเป็นแรงงานที่ตลาดต้องการมากที่สุด

-	 ประเทศไทยควรมีการปรับรูปแบบการท�างาน
และพัฒนาแรงงาน	โดยให้ความยืดหยุ่นในการ
ปฏิบัติงานมากขี้น	เช่น	การท�างานแบบ	Work	
From	Anywhere	หรือเน้นการท�างานใน 
รูปแบบ	E-Commerce	และมีการสนับสนุน 
ให้มีการน�าระบบอัตโนมัติ	และ	AI	มาใช้ในการ
ปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน

-	 ประเทศไทยควรมีการออกแบบกระบวนการเรียน
การสอนเพือ่สนบัสนนุการศึกษาของกลุม่แรงงาน
ให้ตรงกับความต้องการของแต่ละคน	เพื่อให ้
ทุกคนเข้าถึงโอกาสและความรู้ที่ต้องการศึกษา

การพัฒนาก�าลังคนสมรรถนะสูง เงื่อนไขความส�าเร็จ บทเรียนที่สามารถน�ามาใช้ในประเทศไทย
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ประเทศ

สวีเดน -	 สนบัสนนุเงนิทนุให้กบัภาคธรุกจิทีไ่ด้รบัผลกระทบ	
เช่น	ธุรกิจสายการบิน	รัฐวิสาหกิจสนามบิน

-	 มีนโยบายส�าหรับคนรุ่นต่อไป	และโดยเฉพาะ 
ในด้านอุตสาหกรรมหลักของประเทศ	เช่น	
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	อุตสาหกรรมดิจิทัล
เครือข่ายบรอดแบรนด์	อุตสาหกรรมบริการ	
อุตสาหกรรมวัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์	
อุตสาหกรรมการขนส่ง

-	 มีการเพิ่มที่นั่งในสถานศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้อง
กับการฟื้นฟูหลังภาวการณ์ระบาดของโควิด-19

-	 มีนโยบายช่วยเหลือทางเศรษฐกิจและสังคม 
ที่ชัดเจน

-	 มีงบประมาณสนับสนุนให้ภาคธุรกิจที่ได้รับ 
ผลกระทบ	เช่น	ธุรกิจสายการบิน	

-	 รัฐบาลก�าหนดนโยบายให้มีการพัฒนาแรงงาน
ให้มีทักษะใหม่ตรงกับความต้องการของตลาด

-	 ประเทศไทยควรมีการพัฒนาแรงงานให้มีทักษะ
ใหม่ตรงความต้องการของตลาดแรงงาน	เพื่อลด
ปัญหาการว่างงานของแรงงานในปัจจุบัน

-	 ประเทศไทยควรมีการสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมของประชาชนให้มีวินัยและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม

การพัฒนาก�าลังคนสมรรถนะสูง เงื่อนไขความส�าเร็จ บทเรียนที่สามารถน�ามาใช้ในประเทศไทย

	 จากตารางสามารถสรุปได้ว่า	 ประเทศต้นแบบการพัฒนาก�าลังคนสมรรถนะสูงหลัง
สถานการณโ์ควิด-19	แต่ละประเทศลว้นมนีโยบายที่ชดัเจนและยงัระดมงบประมาณจ�านวนมากเพื่อ
สนับสนุน	ส่งเสริมทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความรู้	ความสามารถ	และทักษะ
ทีจ่�าเป็นให้กบัแรงงาน	หลงัสถานการณ์โควดิ-19	ปฏเิสธไม่ได้ว่าเกดิผลกระทบต่อแรงงานทัว่โลกอย่างสงู	 
ดังนั้นแล้วการเตรียมความพร้อมแรงงานหลังสถานการณ์โควิด-19	 จึงเป็นสิ่งส�าคัญท่ีจะช่วยให ้
สามารถฟ้ืนฟเูศรษฐกิจได้		ดงัทีเ่หน็ว่าแต่ละประเทศมนีโยบายในการสร้างงานและกระตุ้นให้เศรษฐกจิ 
เกิดการขับเคลื่อน	ภาครัฐและภาคเอกชนมีการร่วมมือกันในการสร้างงานและสนับสนุนให้เกิดธุรกิจ
ใหม่	 โดยมีเป้าหมายเพื่อลดอัตราการว่างงานและส่งเสริมการสร้างงานใหม่	 และเพื่อลดผลกระทบ 
ทางเศรษฐกิจจากการระบาดของโควิด-19	 รวมถึงมีการเสริมสร้างและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน 
ให้แรงงานเตรียมความพร้อมหลังสถานการณ์โควิด-19	 เพื่อให้แรงงานมีความรู้และทักษะที่ตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงานทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็		ในส่วนของการก�าหนดงบประมาณการ
จ้างงานหลังสถานการณ์โควิด-19	 จะขึ้นอยู่กับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศนั้น	 ๆ	 ซ่ึงการก�าหนด 
งบประมาณในการกระตุ้นเศรษฐกิจนั้น	ภาครัฐจะท�าการส�ารวจจากอัตราการเติบโตของ	GDP	อัตรา
การว่างงานและอัตราการลงทุนล้วนเป็นปัจจัยส�าคัญในการก�าหนดงบประมาณในการจ้างงาน	 
รวมถงึมกีารส�ารวจความต้องการแรงงานในตลาดงานซ่ึงหากมคีวามต้องการแรงงานมากขึน้จงึจ�าเป็น
ต้องสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจ้างงานที่เพ่ิมมากขึ้น	 ที่ส�าคัญต้องมีการสนับสนุนงบประมาณ 
การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะของแรงงานซ่ึงจะมีผลต่อความพร้อมของแรงงานและงบประมาณ 
ในการจ้างงานในอนาคต	โดยแต่ละประเทศมีการพิจารณาเศรษฐกิจและสังคม	เพื่อปรับเปลี่ยนและ
ด�าเนินการตามความเหมาะสมของประเทศนั้น	ๆ
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 พิทักษ์	ไปเร็ว	น�าชัย	ทนุผล	และนรินทร์	สังข์รักษา	(2560)	ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง	ภาพอนาคต
การพฒันาก�าลงัคนเพือ่รองรบัอตุสาหกรรมโทรทศัน์ระบบทวีดีจิติอลของประเทศไทยใน	5	 ปีข้างหน้า	
พบว่า	 การพัฒนาก�าลังคนและสมรรถนะของบุคลากรขาดการเตรียมการที่ดีและขาดการให้ความรู้
แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องจึงเป็นสาเหตุท่ีท�าให้มีอุปสรรคต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม	 การเตรียมความพร้อม 
ในการผลิตบุคลากรทางด้านระบบทีวีดิจิตอลไม่เพียงพอท่ีจะรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน	 
ผู้ประกอบการในช่วงระยะเริ่มต้นต้องการบุคลากรที่มีประสบการณ์	 และมีความเชี่ยวชาญ	 เพื่อให้
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ฯ	 อยู่รอดได้	 จึงมุ่งเน้นที่จะซ้ือตัวบุคลากรมากกว่าการพัฒนาจากภายใน 
องค์กร	นอกจากนีผู้ป้ระกอบการพฒันาก�าลงัคนและสมรรถนะของบคุลากรภายในโดยการปรับเปลีย่น	
โยกย้ายหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้ที่มีประสบการณ์ไปปฏิบัติงานก่อนให้เหมาะสมที่สุด	 (Put	
the	 right	man	 in	 the	 right	 job)	 นอกจากนี้สถานประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบทีวีดิจิตอล 
มีความต้องการที่จะพัฒนาก�าลังคนและสมรรถนะของบุคลากรให้มีความรู้	 ความสามารถในการ 
ปฏบิตังิานของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ระบบทวีีดจิติอล	ซึง่สถาบันการศกึษาทีม่กีารพฒันาก�าลงัคนและ
สมรรถนะในหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมโทรทัศน์ระบบทีวดีจิติอลโดยตรงยงัมีจ�านวนน้อย	
คณะกรรมการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์จึงควรเป็นหน่วยงานที่ให้ความส�าคัญและสนับสนุน 
การพัฒนาก�าลังคนและสมรรถนะของผู้ที่เกี่ยวข้องและบุคลากรภายในหน่วยงาน	 โดยจัดให้ม ี
งบประมาณที่แน่นอนร่วมกับคณะรัฐมนตรี	 รัฐมนตรีของกระทรวงผูป้ระกอบการสถาบันการศกึษา	 
เช่น	ทนุการศึกษา	ทนุการวจิยั	ฝึกอบรมและสมัมนา	
	 จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก	ท�าให้สามารถพฒันากลยทุธ์การพัฒนา
ก�าลังคนและสมรรถนะบุคลากรเพื่อรองรับอุตสาหกรรมโทรทัศน์ระบบทีวีดิจิตอลของประเทศไทย 
ใน	5	ปีข้างหน้า	โดยมี	11	กลยุทธ์	ได้แก่	1)	กลยุทธ์การก�าหนดการสร้างความร่วมมือรณรงค์ค่านิยม	
วฒันธรรมในการพฒันาก�าลงัคนและสมรรถนะของบคุลากร		2)	กลยทุธ์การส่งเสริมการสร้างค่านยิม	
วัฒนธรรมการพัฒนาก�าลังคนและสมรรถนะบุคลากร	 ติดตามการด�าเนินงานอย่างชัดเจนและ 
อย่างต่อเนื่อง	3)	กลยุทธ์ก�าหนดคุณลักษณะของผู้น�าที่ต้องการของหน่วยงานในการพัฒนาก�าลังคน
และสมรรถนะบคุลากร	4)	กลยทุธ์การสร้างหลักสูตรภาวะผู้น�าท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัค่านิยมวฒันธรรม
ของหน่วยงานด้านการพัฒนาก�าลังคน	 5)	 กลยุทธ์การพัฒนาขีดความสามารถเฉพาะด้านที่เอื้อต่อ 
การพฒันาก�าลงัคนและสมรรถนะของบุคลากร	6)	กลยทุธ์สร้างหลกัสตูรการพฒันาก�าลงัคนและสมรรถนะ
ของบุคลากรให้เอื้อตอ่การพฒันาก�าลงัคน	7)	กลยทุธ์พฒันาระบบการเรยีนรู้ด้านการพฒันาก�าลงัคน
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และสมรรถนะของบุคลากร	 8)	 กลยุทธ์การพัฒนาหน่วยงานต่าง	 ๆ	 ที่เอื้อต่อการพัฒนาก�าลังคน	 
และสมรรถนะของบุคลากร	9)	กลยทุธ์วเิคราะห์ก�าหนดความจ�าเป็นของงานหรอืกระบวนการท�างาน
ทีจ่�าเป็นต้องปรบั	ประยกุต์ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ให้เกดิประสทิธิภาพในการพฒันาก�าลงัคน
และสมรรถนะของบุคลากร	10)	กลยทุธ์วางแผนและด�าเนนิงานอย่างเป็นรปูธรรม	น�าระบบเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน	 และ	 11)	 กลยุทธ์การจัดท�าระบบ	 การรับข้อเสนอแนะในการน�าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการพัฒนาก�าลังคนและสมรรถนะของบุคลากร
	 จากการวิจัยที่กล่าวมานั้น	 สรุปได้ว่า	 การพัฒนาสมรรถนะและก�าลังคนของบุคลากร 
สิง่จ�าเป็นทีส่ดุ	ได้แก่	การเตรยีมความพร้อมทีดี่	การให้ความรู้แก่ผู้ทีเ่กีย่วข้องในการพฒันาสมรรถนะ
และก�าลงัคนถือเป็นส�าคญั	หากบคุคลกลุม่นีไ้ม่มคีวามรู	้ความสามารถอาจจะเกดิปัญหาและอปุสรรค
ต่อการพัฒนาสมรรถนะและก�าลังคนได้	 และในทางกลับกันหากก�าลังคนได้รับการพัฒนาที่ถูกต้อง 
ก็จะสามารถสร้างศักยภาพของตนเอง	เพื่อพัฒนาองค์กรต่อไปได้
	 เฉลิมศักดิ์	 นามเชียงใต้	 (2561)	 ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง	 การพัฒนาก�าลังคนเพื่อเพิ่มศักยภาพ 
การแข่งขนั	พบว่า	การผลติและพฒันาก�าลงัคนของประเทศ	ไม่มคีวามสอดคล้องระหว่างความต้องการ
ก�าลังคนของผู้ประกอบการและผู้ผลิต	 สถาบันการศึกษา	 อาชีวศึกษา	 และมหาวิทยาลัย	 ที่มีมา 
อย่างต่อเนื่องและจะยังเกิดขึ้นอีกต่อไปในอนาคต	สถาบันการศึกษาเลือกผลิตก�าลังคนตามขีดความ
สามารถและทรัพยากรของตนเอง	 (Supply	 Driven)	 จึงมีผลท�าให้เกิดปัญหาการขาดแคลน 
ก�าลังคนโดยเฉพาะช่างเทคนิค	มกีารส�ารวจปีการศกึษา	พ.ศ.	2556	สถาบันการศกึษาผลติช่างเทคนคิ
ได้	120,000	คน	แต่มงีานท�า	35,000	คน	ในจ�านวนนีไ้ม่สามารถบรรจุได้ครบ	เพราะเรียนมาไม่ตรงกับ
ความต้องการและทีส่�าคญังานเกดิขึน้มาใหม่กว่าครึง่เป็นงานทีต้่องใช้ทกัษะสงู	และให้ค่าตอบแทนสงู	
ตลาดแรงงานไทยมีแนวโน้มการจ้างงานที่ต้องใช้ทักษะสูงเพิ่มข้ึน	 ฉะนั้นการขาดแคลนแรงงานมิได้
เกิดจากการผลิต	 แต่เกิดจากปัญหาเรื่องคุณภาพของระบบอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาของไทย	 
ในหลายปีที่ผ่านมา	 การเปิดสอนในสาขาที่ซ�้า	 ๆ	 กันหรือคล้ายคลึงกัน	 ความไม่สอดคล้องของ 
คุณภาพก�าลังคน	ท�าให้เกิดการสูญเปล่าและบั่นทอนศักยภาพการแข่งขันของประเทศ	คุณภาพของ 
ก�าลงัคนยงัมช่ีองว่างระหว่างระดบัความสามารถด้านต่าง	ๆ 	กบัความคาดหวังของสถานประกอบการ	
ซึ่งก�าลังคนของชาติจะต้องได้รับการพัฒนาเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน	 อาทิ	 ด้านคอมพิวเตอร์	 ภาษา
ต่างประเทศ	ทกัษะการวเิคราะห์	เป็นต้น	โดยคณุลกัษณะทีน่ายจ้างต้องการมากทีส่ดุคอื	ความละเอยีด
รอบคอบ	และความรู้พื้นฐาน	 การมีวินัยในตนเอง	 และความร่วมมือช่วยเหลือผู้อื่น	 นอกจากทักษะ
และความสามารถในอาชีพ	
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	 จากการวิจัยที่กล่าวมานั้น	สรุปได้ว่า	ปัญหาในการพัฒนาก�าลังคนและพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานเกิดจากสถาบันการศึกษาผลิตก�าลังคนไม่ตรงกับความต้องการตลาด	 สถาบันการศึกษา 
มุง่เน้นผลติก�าลังคนตามความถนดัและเชีย่วชาญของสถาบนัซ่ึงอาจละเลยความต้องการก�าลงัคนของ
ตลาดแรงงานจึงท�าให้ก�าลังคนท่ีผลิตออกมาไม่สามารถบรรจุเข้าปฏิบัติงานได้เนื่องจากการเรียน 
ที่ไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน
	 ศิวกรณ์	 เอ่งฉ้วน	พิทักษ์	สุพรรโณภาพ	และไชยยศ	ไพวิทยศิริธรรม	 (2562)	 ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง	ข้อเสนอเชิงนโยบายส�าหรับการพัฒนาก�าลังคนอาชีวศึกษาเพื่อรองรับประเทศไทย	4.0	พบว่า	
มีนโยบาย	5	ด้าน	14	ยุทธศาสตร์	65	กลยุทธ์	ดังนี้	นโยบายที่	1	ผลิตและพัฒนาก�าลังคนอาชีวศึกษา
มุ่งสู่คุณภาพมาตรฐานรองรับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงประกอบด้วย	 3	 ยุทธศาสตร์	 12	 กลยุทธ์	
นโยบายท่ี	 2	ผลกัดันและให้ความส�าคญักับบคุลากรอาชวีศกึษาให้มีความพร้อมในการพัฒนาก�าลงัคน
อาชีวะรองรับประเทศไทย	 4.0	 ประกอบด้วย	 3	 ยุทธศาสตร์	 12	 กลยุทธ์	 นโยบายที่	 3	 พัฒนา 
สถานศึกษาและรปูแบบการเรยีนการสอนสมยัใหม่รองรบัประเทศไทย	4.0	ประกอบด้วย	3	ยทุธศาสตร์	
15	กลยทุธ์	นโยบายท่ี	4	การบรหิารจดัการการอาชวีศกึษามุง่สูก่ารด�าเนนิงานทีเ่ป็นเลศิ	สอดคล้องกบั
ประเทศไทย	4.0	ประกอบด้วย	3	ยทุธศาสตร์	16	กลยทุธ์	และนโยบายที	่5	ผลกัดันการอาชีวศกึษาใหม่
สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาที่เข้มแข็งสอดคล้องกับประเทศไทย	4.0	 ประกอบด้วย	 
2	ยุทธศาสตร์	10	กลยุทธ์
	 อังศินันท์	อินทรก�าแหง	และคณะ	(2562)	ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง	ปัจจัยความส�าเร็จและแนวทาง
การพัฒนาก�าลังคนคุณภาพด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่มีคุณภาพ	พบว่า	 1)	 ปัจจัยแห่ง 
ความส�าเรจ็ในการพฒันาก�าลงัคนด้านมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	คอื	การบรหิารจดัการทรพัยากร
มนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ	 บริบทของโครงการฯ	 โดยมีการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการบริหารโครงการฯ	 
ที่มีประสิทธิภาพ	 ปัจจัยน�าเข้า	 คือ	 ผู้ขอรับทุนฯ	 มีความเหมาะสมตามหลักเกณฑ์ที่ได้ก�าหนดไว	้ 
ปัจจยักระบวนการ	คอื	กระบวนการสรรหาผูร้บัทนุฯ	มคีวามเป็นธรรมและเหมาะสม	ผลผลติ-ผลสมัฤทธิ์	
คือ	 นักเรียนทุนมีความรู้	 ความสามารถเพียงพอต่อต�าแหน่งงาน	 และผลลัพธ์-ผลกระทบ	 คือ	 
นักเรียนทุนมีโอกาสได้ท�างานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับสิ่งที่ศึกษามา	 และ	 2)	 แนวทางในการบริหาร 
การพัฒนาก�าลังคนฯ	ให้มีประสิทธิภาพ	ตั้งแต่การวางแผนการสรรหาและการคัดเลือก	การถ่ายทอด
ของสถาบันและการสอนงาน	การพัฒนาและสั่งสมประสบการณ์	การเสริมแรงจูงใจ	และการติดตาม
และประเมินผลน�าไปสู่การสร้างก�าลังคนด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ต่อไป	
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	 จากการวิจัยท่ีกล่าวมานั้น	 สรุปได้ว่า	 ปัจจัยที่ท�าให้การพัฒนาก�าลังคนประสบความส�าเร็จ	
คือ	การทีอ่งค์กรมกีารบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพโดยสามารถบริหารจดัการ
ทัง้ระบบ	และควรให้ความส�าคญัตัง้แต่ปัจจยัน�าเข้า	กระบวนการในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์	ต้ังแต่
กระบวนการสรรหา	 การคัดเลือก	 การพัฒนาและการติดตามประเมินผล	 และผลสัมฤทธิ์	 ทุกอย่าง 
ล้วนแล้วเป็นปัจจัยที่ส�าคัญในการพัฒนาก�าลังคนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	 สรญา	เปรี้ยวประสิทธิ์	ฉันทนา	ปาปัดถา	และวิลัยวรรณ์	ตระกูลวงศ์	(2565)	ได้ศึกษาเรื่อง	
รูปแบบการพัฒนาก�าลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัล	 ตามนโยบายประเทศไทย	 4.0	 พบว่า	 รูปแบบ 
การพฒันาก�าลังคนด้านสมรรถนะดิจทัิลตามนโยบายประเทศไทย	4.0	ประกอบ	ด้วย	3	ขัน้ตอน	ได้แก่	
1)	เตรียมความพร้อม	ประกอบด้วย	1.1)	สร้างศรัทธา	1.2)	สร้างบรรยากาศ	1.3)	สร้างความสัมพันธ์	
1.4)	บุคลิกภาพ	1.5)	สื่อ	และ	1.6)	หลักสูตรการอบรม	2)	การอบรม	ประกอบด้วย	2.1)	สร้างความ
สนใจ	 2.2)	 ส�ารวจและค้นหา	 2.3)	 ผู้เข้ารับการอบรมลงมือปฏิบัติเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลข้อสนเทศ
หรือปรากฏการณ์ต่าง	ๆ	และ	2.4)	อธิบายและลงข้อสรุป	และ	3)	ขยายความรู้	เผยแพร่ความรู้
	 ปรเมศวร์	 วารีวะนิช	ชุลีวรรณ	 โชติวงษ์	 และปรีดา	อัตวินิจตระการ	 (2565)	 ได้ศึกษาเรื่อง 
รปูแบบการพฒันาศกัยภาพก�าลงัคนเพือ่การเพิม่ผลติภาพ	ในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ในยคุดิจทิลั	
พบว่า	องค์ประกอบและรปูแบบของการพฒันาศกัยภาพก�าลงัคนเพือ่การเพิม่ผลติภาพในอตุสาหกรรม
ชิน้ส่วนยานยนต์ในยคุดจิทิลั	ประกอบด้วย	10	องค์ประกอบ	โดยแบ่งเป็นศกัยภาพการพัฒนา	3	ด้าน	
ได้แก่	ด้านที่	1	ศักยภาพด้านการจัดการองค์กร	ประกอบด้วย	องค์ประกอบที่	1)	ความรอบรู้ในงาน	
2)	 การพัฒนาตนเอง	 และ	 3)	 การน�าองค์กร	 ด้านที่	 2	 ศักยภาพด้านการจัดงาน	 ประกอบด้วย 
องค์ประกอบที่	4	)	การแก้ไขปัญหา	และ	5)	การปฏิบัติการ	และด้านที่	3	ศักยภาพด้านการจัดการ
ผลิตภาพ	ประกอบด้วยองค์ประกอบที่	 6)	 การรับผิดชอบสังคม	 7)	 การจัดการคุณภาพและต้นทุน	 
8)	การจัดการและพัฒนาคน	9)	การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล-AI	และ	10)	การจัดการความปลอดภัย	
และความเสี่ยง
	 ภญิญาพร	โชชญัยะ	และ	นจุร	ีภาคาสตัย์	(2564)	ได้วจิยัเรือ่ง	สมรรถนะชาวนาไทยทีป่ระสบ
ความส�าเร็จในการประกอบอาชีพการท�านา	 พบว่า	 สมรรถนะของชาวนาไทยที่ประสบความส�าเร็จ 
ในการประกอบอาชีพการท�านา	มีสมรรถนะ	3	ด้าน	ประกอบด้วย	1)	ด้านความรู้	8	สมรรถนะ	คือ	
1.1)	 ความรู้ต่อยอดภูมิปัญญา	 1.2)	 ความรู้เมล็ดพันธ์ุข้าว	 1.3)	 ความรู้การท�านาแบบพอเพียง	 
1.4)	ความรู้เกษตรอินทรีย์/ความรู้เกษตรผสมผสาน/ความรู้ตามแนวทฤษฎีใหม่	1.5)	ความรู้การท�า
ปุ๋ยธรรมชาติ	(ปุ๋ยน�้าชีวภาพ)	1.6)	ความรู้เกี่ยวกับดินที่อุดมสมบูรณ์	1.7)	ความรู้แหล่งน�้าธรรมชาติ/
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ชลประทาน	 1.8)	 ความรู้ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง	 2)	 ด้านทักษะ	 10	 สมรรถนะ	 คือ	 
2.1)	 ด้านการบริหารจัดการ	 2.2)	 ทักษะด้านการบัญชีครัวเรือน	 2.3)	 ทักษะด้านการตลาด	 
2.4)	ทกัษะการวางแผนและการท�านา	2.5)	ทกัษะการจดัการทรพัยากร	2.6)	ทกัษะการจดัการแรงงาน	
2.7)	ทักษะการแก้ไขปัญหาโรคระบาด	2.8)	ทักษะการแก้ปัญหาสภาพภูมิอากาศและน�้า	2.9)	ทักษะ
การใช้เทคโนโลยีและการส่ือสาร	 2.10)	 ทักษะการผลิตสิ่งประดิษฐ์และซ่อมอุปกรณ์เครื่องมือ	 และ	 
3)	ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล	คือ	3.1)	หวงแหนพื้นที่ท�านา	3.2)	ศรัทธาในอาชีพยังมีข้อค้นพบว่า	
การพัฒนาชาวนาไทย	 โดยการน้อมน�าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ถือเป็น 
ส่วนส�าคัญของสมรรถนะของชาวนาไทย	 ความรู ้จากภูมิปัญญาเดิมสู ่การเรียนรู ้นวัตกรรม 
การเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิบัติพึ่งพาตนเองสร้างผลสัมฤทธิ์การท�านาให้หลุดพ้นจากความยากจน 
ส่งผลต่อความอยู่รอดและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 ดวงสมร	มะโนวรรณ	มานะ	ลักษมีอรุโณทัย	และญาณกร	โท้ประยูร	(2562)	ได้ศึกษาเรื่อง	
แนวทางในการพัฒนาและการเพิ่มผลิตภาพแรงงานในภาคบริการต่อเศรษฐกิจไทย	พบว่า	อัตราการ
เตบิโตของผลติภาพแรงงานในภาคบรกิารของไทยยงัคงต�า่กว่าภาคการผลิตอืน่	ๆ 	ซ่ึงสะท้อนถึงปัญหา
ด้านความรู้และทักษะของแรงงานซ่ึงเป็นเรื่องจ�าเป็น	 ผลการสัมภาษณ์แนวทางการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานในภาคบริการต่อเศรษฐกิจไทย	 บุคลากรในอุตสาหกรรมการบริการนั้นจะต้องมีคุณสมบัต ิ
พึงประสงค์	3	ด้าน	ดังนี้	1)	ด้านสมรรถนะ	2)	ด้านความรู้	ความสามารถ	และ	3)	ด้านคุณลักษณะ 
ทีพ่งึประสงค์ของบคุลากรทางด้านอตุสาหกรรมบรกิาร	ส�าหรบัแนวทางในการพฒันาบคุลากรในภาค
บรกิารนัน้	ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องในการผลติบัณฑิต	ไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลยัหรอืหน่วยงานทีผ่ลติบคุลากร
ทางด้านบริการ	 ควรด�าเนินการดังนี้	 1)	 การสอบถามว่าองค์กรผู้ใช้บัณฑิตในอุตสาหกรรมบรกิารว่า
ต้องการบณัฑติมีความรู	้ทกัษะ	และคณุลักษณะเฉพาะสายงานนัน้	ๆ	อย่างไร	2)	ควรส่งเสรมิบุคลากร
ของภาคการศกึษาอบรมหลกัสตูรต่าง	ๆ 	เพือ่ให้บคุลากรได้เรยีนรู้สือ่และเทคโนโลยใีหม่	ๆ 	ทัง้ภาคทฤษฎี
และเชิงปฏิบัติการเพื่อน�ากลับมาสอนให้นักเรียนและนักศึกษา	 ในขณะที่องค์กรหรือหน่วยงาน 
ที่ใช้บัณฑิตควรด�าเนินการ	 ดังนี้	 1)	 ต้องจัดอบรมให้ความรู้	 ทักษะความเข้าใจในงาน/หน้าที่ความ 
รับผิดชอบแก่บุคลากรตามหน้าที่งานที่ได้รับมอบหมาย	 2)	 ควรปลูกฝังสังคมการเรียนรู้	 สนับสนุน
วัฒนธรรมองค์กรให้มีการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันเพื่อให้เกิดความร่วมมือกัน	 และ	 3)	 ควรส่งเสริม 
และสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาจะได้เกิดองค์ความรู้ใหม่	 ๆ	 รวมท้ังมีการกระจายงานให ้
อย่างเหมาะสม	 เพื่อให้ทุกคนได้มีโอกาสในการน�าเสนอผลงาน	 เพื่อฝึกคิดและฝึกเรียนรู้ให้พนักงาน
แก้ไขปัญหาและหาทางออกด้วยตัวเอง

pr2 ����� � 2 � 21-136.indd   134 13/1/2567 BE   13:08



135รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

	 จากการวิจัยที่กล่าวมานั้น	 สรุปได้ว่า	 คุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรในภาคบริการ 
ที่ควรมีนั้น	 ได้แก่	 ด้านสมรรถนะ	 ด้านความรู้และคุณลักษณะด้านอุตสาหกรรมบริการ	 ซ่ึงแต่ละ
คุณสมบัติล้วนแล้วมีความส�าคัญต่อการพัฒนาทักษะแรงงาน	 และในส่วนของแนวทางการพัฒนา
บุคลากรในภาคบริการอาจสรุปได้ดังนี้	 1)	 การทราบความต้องการของตลาดแรงงานในภาคบริการ 
ว่ามีความต้องการบุคลากรภาคบริการในสายงานใด	 เพื่อท่ีหน่วยงานทางการศึกษาจะสามารถผลิต
บัณฑิตได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน	2)	การสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันการศึกษา
เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง	ๆ 	เพื่อเป็นการน�าความรู้	ทักษะและแนวทางต่าง	ๆ 	ในการปฏิบัติ
งานภาคบริการมาถ่ายทอดให้นักเรียน/นักศึกษาเพื่อให้สามารถน�าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในธุรกิจภาคบริการ
	 ดารณีย์	พยัคฆ์กุล	และ	ชวลิต	ขอดศิริ	(2564)	ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง	ความต้องการสมรรถนะ
ด้านแรงงานและการผลิตก�าลังคนสู่ตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม่	พบว่า	การวิเคราะห์สมรรถนะ
ของแรงงานทีผู่ป้ระกอบการต้องการ	พบว่า	ผูป้ระกอบการให้ความส�าคญัในด้านสมรรถนะทัง้	8	ด้าน	
โดยจัดเรียงอันดับความส�าคัญที่	 1	 คือ	ทักษะการอ่าน	การเขียน	การพูดภาษาต่างประเทศ	อันดับ
ความส�าคัญที่	 2	 คือ	 ทักษะการเรียนรู้เพื่อพัฒนาอาชีพ	 อันดับความส�าคัญที่	 3	 คือ	 ทักษะด้าน 
ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมและความต่างด้านความคิด	 ทัศนคติ	 อันดับความส�าคัญที่	 4	 คือ	 
ทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณและการแก้ปัญหา	อนัดบัความส�าคญัท่ี	5	คอื	ทกัษะด้านความร่วมมอื	
การท�างานเป็นทีม	 และภาวะผู้น�า	 อันดับความส�าคัญที่	 6	 คือ	 ทักษะด้านการสื่อสารและรู้เท่าทัน
ส่ือสารสนเทศ	 อันดับความส�าคัญท่ี	 7	 คือ	 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 
และอันดับความส�าคัญที่	8	คือ	ทักษะด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม
	 	ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา	(2553)	ได้ศกึษาวจิยัเรือ่งการศกึษาความต้องการก�าลงัคน 
เพือ่วางแผนการผลติและพฒันาก�าลงัคนของประเทศ	พบว่า	ก�าลังคนทีข่าดแคลนคอื	แรงงานในด้าน
การผลติและแรงงานท่ัวไป	ส่วนอาชพีทีข่าดแคลน	คอื	อาชีพการผลติและการบรกิาร	ภาคอตุสาหกรรม
การผลติและการบรกิารยงัคงมคีวามต้องการก�าลังคนเพ่ิมมากขึน้	ส่วนระดับความสามารถทีน่ายจ้าง
ต้องการคือ	ความสามารด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์	ภาษาต่างประเทศ	ทักษะในการแก้ไขปัญหา	
	 จากข้อมูลดังกล่าวท�าให้เห็นแนวโน้มความต้องการการพัฒนาสมรรถนะสูงและทักษะใน
อนาคตได้เป็นอย่างดี	 ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่าการพัฒนาสมรรถนะสูงและทักษะมีความจ�าเป็นส�าหรับ 
อนาคตอย่างมาก	 จึงสรุปได้ว่า	 แนวทางการพัฒนาก�าลังคนในอนาคตให้มีสมรรถนะสูง	 มีทักษะ	 มี
ความรู้	 ความสามารถ	 และพร้อมในการปฏิบัติงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา	 มีหลากหลาย
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ประเด็น	 อาทิ	 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี	 ความสามารถในการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ	 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์	 	 ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่จะเกิดประโยชน์ต่อ 
การพัฒนาประเทศ	ความสามารถในการแก้ปัญหา	และความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาอาชีพ	
ดังนั้นแล้วหน่วยงานทั้งภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 และสถาบันการศึกษาจึงจ�าเป็นต้องร่วมมือกัน 
เพื่อเพิ่มสมรรถนะสูงและทักษะในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน	 
และการเปลี่ยนแปลงท่ีคาดไม่ถึง	 เพื่อให้แรงงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
น�าไปสู่การพัฒนาประเทศต่อไป
	 จากการน�าเสนองานวจิยัทีเ่กีย่วข้องท�าให้เหน็ว่าสามารถใช้ประโยชน์จากงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง
ได้หลายแง่มมุ	ซึง่แต่ละงานวจิยัทีน่�าเสนอมผีลกระทบในด้านต่าง	ๆ 	ดังนี	้1)	ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี	
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถช่วยให้เห็นการพัฒนาด้านเทคโนโลยี	นวัตกรรมต่าง	ๆ	ที่น�ามาใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแรงงานได้	 2)	 ด้านการปรับปรุงกระบวนการ	 งานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องสามารถช่วยให้เกิดกระบวนการการพัฒนาสมรรถนะและทักษะสูง	 โดยมีการปรับปรุง
กระบวนต้ังแต่การสรรหา	 การคัดเลือก	 การพัฒนาและการติดตามประเมินผล	 และผลสัมฤทธ์ิ	 
โดยค�านึงถึงความสอดคล้องและเหมาะสมกับบุคลากรที่มีความแตกต่างกัน	 เพื่อให้เกิดความรู	้ 
ความสามารถและมีทักษะสูงเพื่อพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้และสามารถ 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศต่อไปได้ดี	 3)	 ด้านการผลิตแรงงาน	 จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท�าให้ 
เหน็แนวโน้มและทศิทางความต้องการก�าลังแรงงานในอนาคต	ท�าให้สามารถผลิตแรงงานให้มคีวามรู้
ความสามารถและทักษะเป็นทีต้่องการของตลาดแรงงาน	เพือ่ทีแ่รงงานจะสามารถน�าความรูท้ีไ่ด้จาก 
หน่วยงานไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 
และ	 4)	 ด้านนโยบาย	 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถน�าไปก�าหนดนโยบายให้กับภาคส่วนต่าง	ๆ	 
นโยบายด้านการศึกษา	 นโยบายการผลิตแรงงาน	 นโยบายด้านเศรษฐกิจเพ่ือให้เกิดแนวทางปฏิบัติ 
ในการผลิตก�าลังแรงงานให้มีสมรรถนะและทักษะสูงตามที่ต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน
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บทที่ 3
วิธีดำ�เนินก�รวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง	 การศึกษาแนวทางการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุค 
หลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)	เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	แบ่งวิธีด�าเนินการวิจัยออกเป็น	3	ระยะ	
โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ	 คณะผู้วิจัยเริ่มจากการค้นหาผู้เป็นด่านหน้าของข้อมูล	
(Gatekeeper)	 กล่าวคือ	 เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ลึกซ้ึงและเข้าใจบริบทของสภาพและปัญหาเก่ียวกับ
สมรรถนะและทักษะก�าลังคนที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงานยุคหลังโควิด-19	 (Post-Covid	
Skills)	เป็นอย่างดี	ในฐานะผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	(Key	informant)	จากนั้นผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
แล้ว	น�าข้อมูลมาวิเคราะห์	น�าไปสู่การค้นหาผู้ให้ข้อมูลคนต่อ	ๆ	ไปจนข้อมูลมีความอิ่มตัวเชิงทฤษฎี	
(Saturation)	 นอกจากนี้ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ก�าหนดให้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีเกี่ยวข้อง 
ที่หลากหลาย	ทั้งจากภาครัฐ	ภาคเอกชน	รวมทั้งองค์กรต่าง	ๆ	และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง	อีกทั้ง 
มีการจัดการสนทนากลุ ่มกับผู ้ทรงคุณวุฒิอีกหลายภาคส่วน	 ท�าให้ข ้อมูลที่ เก็บรวบรวมมี 
ความน่าเชื่อถือในแง่ของความอิ่มตัว	(Saturation)	โดยมีรายละเอียดในแต่ละระยะ	ดังนี้

3.1 ระยะที่ 1 

 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ปัจจัย และเงื่อนไขความส�าเร็จในการส่งเสริมสมรรถนะ
และทักษะก�าลงัคนทีเ่ป็นความต้องการของตลาดแรงงาน ความต้องการในการพฒันาตนเองของ
ก�าลงัคน และบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานทีท่�าหน้าทีพ่ฒันาก�าลงัคนให้มสีมรรถนะสงูและมทีกัษะ
ยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

 3.1.1 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาวิจัยเอกสาร	(Documentary	Research)	 เกี่ยวกับสถานการณ์	แนวทาง	ปัจจัย	
และเงื่อนไขความส�าเร็จในการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	 (Post-
Covid	Skills)	จากประเทศต้นแบบที่มีสัญญาณการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจที่ชัดเจน	จ�านวน	5	ประเทศ	
(จากประเทศในทวีปยุโรปหรือทวีปอเมริกา	2	ประเทศ	และในทวีปเอเชีย	3	ประเทศ	โดยหนึ่งในสาม
ประเทศต้องเป็นประเทศในกลุ่มอาเซียน	 1	 ประเทศ)	 โดยประเทศที่เลือกจะต้องมีคุณสมบัติตามที ่
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ผูว้จิยัก�าหนดไว้	คอื	ประเทศทีม่ทีศิทางและแนวโน้มของเศรษฐกิจทีดี่ขึน้ต้ังแต่ปี ค.ศ. 2020 – 2022 
ตามเกณฑ์พิจารณาจากผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product: GDP)  
ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ทั่วโลกใช้เป็นตัวชี้วัดศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ  
เพือ่แสดงให้เหน็ว่าแต่ละประเทศมทีศิทางและแนวโน้มของเศรษฐกิจทีดี่ข้ึนในปี ค.ศ. 2020 – 2022 
โดยการศึกษาในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้เลือกพิจารณาข้อมูลในช่วงปี ค.ศ. 2020 – 2022 เนื่องจาก
เป็นปีที่สถานการณ์โควิด-19 เริ่มระบาด และในปี ค.ศ. 2021 เร่ิมคลี่คลายไปในทางที่ดีข้ึน  
โดยพบว่า	ประเทศในทวีปเอเชีย	3	ประเทศ	คือ	ประเทศสิงคโปร์	สาธารณรัฐจีน	(ไต้หวัน)	และเขต
บริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน	และประเทศในทวีปยุโรปหรือทวีปอเมริกา	จ�านวน	 
2	ประเทศ	คือ	ประเทศสหรัฐอเมริกา	และประเทศสวีเดน
  3.1.1.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการสร้างแบบตารางสังเคราะห์ผลการศึกษาจากประเทศต้นแบบที่มี
สญัญาณการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกจิกบัประเทศไทยเพ่ือการบนัทึกวเิคราะห์เนือ้หา	(Content	Analysis)	
เพื่อท�าการจดบันทึกเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการด้านสาธารณสุขที่ส�าคัญ	นโยบายด้านเศรษฐกิจ
และสังคม	มาตรการช่วยเหลือ	ภาคธุรกิจ	และ	SMEs	มาตรการดูแลครัวเรือนและการจ้างงาน	และ
สถานการณ์	 แนวทาง	 หรือ	 ปัจจัย	 และเง่ือนไขความส�าเร็จในการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูง 
และมีทักษะยุคหลังโควิด-19	 (Post-Covid	 Skills)	 จากประเทศต้นแบบที่มีสัญญาณการฟื้นตัว 
ทางเศรษฐกิจที่ชัดเจน	จ�านวน	5	ประเทศกับประเทศไทย	
  3.1.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร	 (Content	 Analysis)	 โดยใช้เกณฑ์ 
การคัดเลือกของสก็อตช์	คือ	A	Matter	of	Record,	Documentary	Sources	in	Social	Research	
(Scott,	 1990)	มาใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	Analysis)	ประกอบด้วย	1)	การวิเคราะห์
ความจริง	 (Authenticity)	 2)	 การวิเคราะห์ความถูกต้องน่าเชื่อถือ	 (Credibility)	 3)	 การวิเคราะห ์
การเป็นตัวแทน	(Representativeness)	และ	4)	การวิเคราะห์ความหมาย	(Meaning)	
 3.1.2  ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ปัจจัย และเง่ือนไขความส�าเร็จ 
ในการส่งเสรมิสมรรถนะและทกัษะก�าลงัคนทีเ่ป็นความต้องการของตลาดแรงงาน ความต้องการ
ในการพัฒนาตนเองของก�าลังคน และบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท�าหน้าที่พัฒนาก�าลังคน 
ให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)
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  3.1.2.1 ผู้ให้ข้อมูล 
	 	 ผูใ้ห้ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ	ประกอบด้วย	ผูท้รงคณุวฒุด้ิานการวางแผนการพฒันา
ก�าลังคน	 ผู้แทนกลุ่มสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย	 ผู้แทนกลุ่มสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	 
ผูแ้ทนกลุม่แรงงานจากภาครฐัและสถานประกอบการภาคเอกชน	และผูแ้ทนหน่วยงานระดับนโยบาย
ทางการศึกษาและการพัฒนาก�าลังคน	รวมทั้งสิ้น	10	คน	โดยมีคุณสมบัติ	ดังนี้
	 	 	 1.	 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวางแผนการพัฒนาก�าลังคน	 ที่มีประสบการณ์ในการท�างาน
มากกว่า	10	ปีขึ้นไป	จ�านวน	2	คน
	 	 	 2.	 ผูแ้ทนกลุม่สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย	ทีม่ปีระสบการณ์ในการท�างานมากกว่า	
10	ปีขึ้นไป	จ�านวน	2	คน
	 	 	 3.	 ผู้แทนกลุ่มสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	 ที่มีประสบการณ์ในการท�างาน
มากกว่า	10	ปีขึ้นไป	จ�านวน	2	คน
	 	 	 4.	 ผูแ้ทนกลุม่แรงงานจากภาครฐัและสถานประกอบการภาคเอกชนไทย	ทีม่ปีระสบการณ์
ในการท�างานมากกว่า	10	ปีขึ้นไป	จ�านวน	2	คน
	 	 	 5.	 ผูแ้ทนหน่วยงานระดบันโยบายทางการศกึษาและการพัฒนาก�าลังคน	ท่ีมีประสบการณ์
ในการท�างานมากกว่า	10	ปีขึ้นไป	จ�านวน	2	คน
  3.1.2.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 	 1.	 ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่	 1	 และการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง	 ๆ	 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อน�าไปสู่การสร้างเครื่องมือการวิจัยต่อไป
	 	 	 2.	 ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่	 1	มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง	 
(Semi-structured	 Interview)	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน	 ปัญหา	 ปัจจัย	 และเง่ือนไขความส�าเร็จ 
ในการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะก�าลังคนที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงาน	 ความต้องการ 
ในการพัฒนาตนเองของก�าลังคน	 และบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท�าหน้าที่พัฒนาก�าลังคน 
ให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	 (Post-Covid	 Skills)	 โดยผู้วิจัยส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ�านวน	3	คน	เพื่อด�าเนินการหาคุณภาพด้วยการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา	(Content	Validity)
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  3.1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 ผูว้จัิยด�าเนนิการจดัท�าหนังสอืเพือ่ขอความอนเุคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมลูไปยงัผูใ้ห้ข้อมลู
และผู้วิจัยด�าเนินการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง
  3.1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ผูว้จิยัใช้เทคนคิการวเิคราะห์เนือ้หา	(Content	Analysis)	โดยก�าหนดเกณฑ์การคดัเลอืก
เอกสารของสก็อตช์	คือ	A	Matter	of	Record,	Documentary	Sources	 in	Social	Research	
(Scott,	 1990)	มาใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	Analysis)	ประกอบด้วย	1)	การวิเคราะห์
ความจริง	 (Authenticity)	 2)	 การวิเคราะห์ความถูกต้องน่าเชื่อถือ	 (Credibility)	 3)	 การวิเคราะห ์
การเป็นตัวแทน	(Representativeness)	และ	4)	การวิเคราะห์ความหมาย	(Meaning)	

3.2 ระยะที่ 2 

 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและ 
มีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการพัฒนาก�าลังคน 
ให้มีทักษะที่จ�าเป็น สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคต
 3.2.1  ผู้ให้ข้อมูล
	 ผูใ้ห้ข้อมูลโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึและการจดัการสนทนากลุม่	ประกอบด้วย	3	กลุม่	ซึง่มาจาก	
4	 ภูมิภาคของประเทศไทย	 ได้แก่	 1)	 ภาคเหนือ	 2)	 ภาคกลาง	 3)	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 และ	 
4)	 ภาคใต้	 รวมภูมิภาคละ	 10	 คน	 รวมจ�านวนทั้งส้ิน	 40	 คน	 โดยจะเลือกภูมิภาคละหนึ่งจังหวัด 
ซึ่งจะพิจารณาจากจังหวัดที่มีจ�านวนแรงงานอายุ 15 ปีขึ้นไปที่มีความต้องการพัฒนา 
ขีดความสามารถในปี พ.ศ.2564 สูงสุด ดังนี้ (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) 
	 	 	 -	 ภาคใต้		 	 คือ	จังหวัดนครศรีธรรมราช
	 	 	 -	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 คือ	จังหวัดขอนแก่น
	 	 	 -	 ภาคกลาง	 	 คือ	กรุงเทพมหานคร
	 	 	 -	 ภาคเหนือ		 	 คือ	จังหวัดเชียงใหม่
	 โดยผู้ให้ข้อมูลมีคุณสมบัติแบ่งไว้ตามกลุ่ม	ดังนี้
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ภาพที่ 11	ภาพสรุปการเลือกจังหวัดในแต่ละภูมิภาค

ภาพที่ 12	ภาพแสดงจังหวัดที่มีจ�านวนแรงงานอายุ	15	ปีขึ้นไปที่มีความต้องการพัฒนาขีดความสามารถสูงสุด	
ในปี	พ.ศ.	2564	จ�าแนกตามภูมิภาค

โดยการเลือกภมิูภาคละ 1 จงัหวดั พิจารณาจากจงัหวดัท่ีมีจ านวน
แรงงานอาย ุ15 ปีขึน้ไป

ท่ีมีความตอ้งการพฒันาขีดความสามารถในปี พ.ศ. 2564 สงูสดุ
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564)

ภาคเหนือ เชียงใหม่
ภาคกลาง กรุงเทพมหานคร

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ขอนแก่น
ภาคใต ้ นครศรธีรรมราช

โดยพบวา่ จงัหวดัท่ีเป็นตวัแทนในแตล่ะภมิูภาคสามารถสะทอ้น
ความเป็นตวัแทนของภมิูภาคไดช้ดัเจน
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	 	 กลุ่มที่	1)		ผู้แทนกลุ่มหอการค้าจังหวัด	1	คน	ผู้แทนกลุ่มสภาอุตสาหกรรมจังหวัด	1	คน	
	 	 	 และผู้แทนกลุ่มวิสาหกิจหรือเกษตรกร	3	คน	ที่มีประสบการณ์ในการท�างาน 
	 	 	 มากกว่า	10	ปีขึ้นไป	รวมจ�านวน	5	คน
	 	 กลุ่มที	่2)	 ผู้แทนกลุ่มแรงงานจากภาครัฐและเอกชน	 ที่มีประสบการณ์ในการท�างาน 
	 	 	 มากกว่า	10	ปีขึ้นไป	จ�านวน	2	คน
	 	 กลุ่มที	่3)	 ผู ้แทนหน่วยงานระดับนโยบายทางการศึกษาและการพัฒนาก�าลังคน	 
	 	 	 ที่มีประสบการณ์ในการท�างานมากกว่า	10	ปีขึ้นไป	จ�านวน	3	คน
  3.2.2  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 1.	ผูว้จิยัน�าข้อมลูท่ีได้จากระยะท่ี	1	ขัน้ตอนที	่1	และขัน้ตอนที	่	2	และการศกึษาเอกสาร
และงานวิจัยต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อน�าไปสู่การสร้างเครื่องมือการวิจัยต่อไป
	 	 2.	ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่	 1	 มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง	
(Semi-structured	 Interview)	 และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 
ทีเ่ก่ียวข้องกบัการพฒันาก�าลงัคนให้มสีมรรถนะสงูและมทีกัษะยคุหลงัโควดิ-19	(Post-Covid	Skills)	
เพื่อเตรียมความพร้อมในการพัฒนาก�าลังคนให้มีทักษะที่จ�าเป็น	 สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต	 โดยผู้วิจัยส่งให้ผู้เช่ียวชาญจ�านวน	 3	 คน	 เพื่อด�าเนินการหาคุณภาพ 
ด้วยการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา	(Content	Validity)	
  3.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 ผูว้จัิยด�าเนนิการจดัท�าหนังสอืเพือ่ขอความอนเุคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมลูไปยงัผูใ้ห้ข้อมลู
และผู้วิจัยด�าเนินการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มด้วยตนเอง
  3.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)	
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3.3 ระยะที่ 3 

 การพัฒนาและจัดท�าข้อเสนอแนวทางการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะ
ยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

 3.3.1  ผู้ให้ข้อมูล
	 ผู้ทรงคุณวุฒิโดยการสนทนากลุ่ม	 ประกอบด้วย	 3	 กลุ่ม	 รวมจ�านวนท้ังส้ิน	 15	 คน	 โดยมี
คุณสมบัติตามที่ผู้วิจัยก�าหนดไว้	ได้แก่
	 	 กลุ่มท่ี	1)	 ผูบ้รหิารหน่วยงานภาครฐัและสถานประกอบการภาคเอกชน	ทีม่ปีระสบการณ์ 
	 	 	 	 	 ในการท�างานมากกว่า	10	ปีขึ้นไป	จ�านวน	5	คน	
	 	 กลุ่มที่	2)		 กลุ่มแรงงานจากภาครัฐและเอกชน	ที่มีประสบการณ์ในการท�างานมากกว่า	
	 	 	 	 	 10	ปีขึ้นไป	จ�านวน	5	คน		
	 	 กลุ่มที่	3	 ผู้บริหารหน่วยงานระดับนโยบายทางการศึกษาและการพัฒนาก�าลังคน
	 	 	 	 	 ที่มีประสบการณ์ในการท�างานมากกว่า	10	ปีขึ้นไป	จ�านวน	5	คน
 3.3.2  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ	และน�าผลจากการวิจัยในระยะที่	 1	และ
ระยะที่	 2	 มาด�าเนินการยกร่างแนวทางการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลัง 
โควิด-19	 (Post-Covid	 Skills)	 โดยด�าเนินการจัดท�าแบบบันทึกการสนทนากลุ่มเพ่ือเป็นเคร่ืองมือ 
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป
 3.3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�าเนินการท�าหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้ทรงคุณวุฒ ิ
และด�าเนินการเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน	3	กลุ่มด้วยตนเอง
 3.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	 Analysis)	 เพื่อวิเคราะห์ผลการการสนทนากลุ่ม 
ทีเ่ป็นแนวทางการพฒันาก�าลงัคนให้มสีมรรถนะสงูและมทีกัษะยคุหลงัโควดิ-19	(Post-Covid	Skills)	
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	 การวิจัยเรื่อง	 การศึกษาแนวทางการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุค 
หลงัโควดิ-19	(Post-Covid	skills)	เป็นการวจัิยเชงิคณุภาพ	โดยผลการวเิคราะห์ข้อมลูในแต่ละระยะ	
มีรายละเอียดดังนี้

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 1 

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูระยะท่ี	1	แบ่งออกเป็น	2	ส่วน	คอื	ส่วนที	่1.1	ผลการศกึษาวจิยัเอกสาร	
(Documentary	Research)	เกีย่วกบัสถานการณ์	แนวทาง	ปัจจยั	และเงือ่นไขความส�าเรจ็ในการพฒันา
ก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	 (Post-Covid	 Skills)	 จากประเทศต้นแบบ 
ที่มีสัญญาณการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจที่ชัดเจน	 จ�านวน	 5	 ประเทศ	 และส่วนที่	 1.2	 ผลการศึกษา 
สภาพปัจจุบัน	 ปัญหา	 ปัจจัย	 และเงื่อนไข	 ความส�าเร็จในการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะก�าลังคน 
ที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงาน	 ความต้องการในการพัฒนาตนเองของก�าลังคน	 และบทบาท
หน้าทีข่องหน่วยงานทีท่�าหน้าทีพ่ฒันาก�าลงัคนให้มสีมรรถนะสงูและมทีกัษะยคุหลังโควดิ-19	(Post-
Covid	Skills)
 4.1.1		 ส่วนที่	1	ผลการศึกษาวิจัยเอกสาร	(Documentary	Research)
	 การศึกษาวิจัยเอกสาร	(Documentary	Research)	 เกี่ยวกับสถานการณ์	แนวทาง	ปัจจัย	
และเงื่อนไขความส�าเร็จในการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	 (Post-
Covid	Skills)	จากประเทศต้นแบบที่มีสัญญาณการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจที่ชัดเจน	จ�านวน	5	ประเทศ	
(จากประเทศในทวีปยุโรปหรือทวีปอเมริกา	2	ประเทศ	และในทวีปเอเชีย	3	ประเทศ	โดยหนึ่งในสาม
ประเทศต้องเป็นประเทศในกลุ่มอาเซียน	 1	 ประเทศ)	 โดยประเทศที่เลือกจะต้องมีคุณสมบัติตามที ่
ผูว้จิยัก�าหนดไว้	คอื	ประเทศทีม่ทีศิทางและแนวโน้มของเศรษฐกิจทีดี่ขึน้ต้ังแต่ปี	ค.ศ.	2020	–	2022	
ตามเกณฑ์พิจารณาจากผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ	 (Gross	 Domestic	 Product:	 GDP)	 
ซึ่งถือเป็นเครื่องมือที่ทั่วโลกใช้เป็นตัวชี้วัดศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น	 ๆ	 เพื่อแสดง 
ให้เห็นว่า	 แต่ละประเทศมีทิศทางและแนวโน้มของเศรษฐกิจที่ดีขึ้นในปี	 ค.ศ.	 2020	 –	 2022	 
โดยการศึกษาในขั้นตอนนี้	ผู้วิจัยได้เลือกพิจารณาข้อมูลในช่วงปี	ค.ศ.	2020	–	2022	เนื่องจาก

บทที่ 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
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เป็นปีที่สถานการณ์โควิด-19	 เริ่มระบาดและในปี	ค.ศ.	2021	 เริ่มคลี่คลายไปในทางที่ดีขึ้น	 โดย 
พบว่าประเทศในทวปีเอเชยี	3	ประเทศ	คอื	ประเทศสงิคโปร์	สาธารณรฐัจนี	(ไต้หวนั)	และเขตบรหิาร
พเิศษฮ่องกง	สาธารณรัฐประชาชนจนี	และจากประเทศในทวปียโุรปหรือทวปีอเมริกา	จ�านวน	2	ประเทศ	
คือ	ประเทศสหรัฐอเมริกา	และราชอาณาจักรสวีเดนหรือประเทศสวีเดน	โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เนื้อหา	(Content	Analysis)	และผู้วิจัยน�าเสนอข้อมูลในเชิงบรรยาย	ดังนี้
	 การแพร่ระบาดของโควิด-19	 ท�าให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกเป็นอย่างมาก	 
เพื่อให้ผ่านพ้นสภาวะวิกฤตดังกล่าวไปได้	 ทุกประเทศจึงต้องปรับตัวทั้งในด้านการด�าเนินธุรกิจ 
และการพัฒนาศักยภาพก�าลังคน	 ให้ตอบสนองต่อสภาวการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป	 แต่หลังจากท่ี 
แต่ละประเทศต้องเผชิญปัญหาการแพร่ระบาดโรคโควิด-19	 ส่งผลให้เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มเข้าสู่
ภาวะถดถอย	 (Recession)	 ท�าให้รัฐบาลในหลายประเทศทั่วโลกต้องเร่งมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ
เพือ่บรรเทาผลกระทบจากโควดิ-19	 อย่างต่อเนือ่ง	 แม้ว่าผลลพัธ์ทีไ่ด้อาจจะไม่ตรงตามทีค่าดการณ์ไว้	 
แต่โดยภาพรวม	เมือ่พิจารณาจากผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ	(Gross	Domestic	Product:	GDP)	
แสดงให้เห็นว่าแต่ละประเทศมีทิศทางและแนวโน้มของเศรษฐกิจที่ดีขึ้น	 เมื่อพิจารณาแล้ว	 สามารถ
สังเกตได้ว่าในปี	ค.ศ.	2021	ประเทศสหรัฐอเมริกาถือเป็นประเทศที่มี	GDP	สูงสุดในโลก	โดยมีอัตรา
การเตบิโตของ	GDP	อยูท่ี่	5.71	ในขณะทีป่ระเทศจากภูมภิาคเอเชียทีม่อีตัราการการเพิม่ข้ึนของ	GDP	
ได้แก่	สาธารณรัฐจีน	(ไต้หวัน)	มีอัตราการเติบโตของ	GDP	อยู่ที่	6.28		และเขตบริหารพิเศษฮ่องกง 
แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน	 มีอัตราการเติบโตของ	 GDP	 อยู่ที่	 5.10	 ประเทศสิงคโปร์	 มีอัตรา 
การเติบโตของ	GDP	อยู่ที่	4.97	ในส่วนของประเทศสวีเดนซึ่งเป็นประเทศในแถบยุโรปก็มีอัตราการ
เติบโตของ	 GDP	 อยู่ท่ี	 5.70	 แสดงให้เห็นว่าแต่ละประเทศที่กล่าวมานั้น	 เศรษฐกิจหลังโควิด-19	 
มกีารฟ้ืนตวัและมแีนวโน้มทีด่ขีึน้ตามล�าดบั	โดยทัง้	5	ประเทศทีก่ล่าวมานีไ้ม่เพยีงจะเร่งฟ้ืนฟเูศรษฐกจิ
ให้สามารถกลับมาขับเคลื่อนและเข้มแข็งอีกครั้ง	 แต่ยังค�านึงถึงการพัฒนาสมรรถนะและพัฒนา 
ก�าลังคนอย่างชัดเจน	 เห็นได้จากมีการจัดสรรงบประมาณจ�านวนมากเพ่ือสนับสนุนเสริมสร้าง
สมรรถนะและพัฒนาก�าลังคนของแต่ประเทศ	 โดยงบประมาณที่จัดสรรมานั้นมุ่งพัฒนาผลิตภาพ
แรงงานในอนาคต	ทัง้การเสรมิสร้างทกัษะแรงงานและสนบัสนนุเทคโนโลยมีาใช้ในการด�าเนนิกจิการ
ให้มากขึ้น	อีกทั้งยังมองถึงการพัฒนาระบบการศึกษาเพื่อเสริมสร้างอนาคตของประเทศในระยะยาว	
จากสถานการณ์โรคระบาดที่เกิดขึ้น	โดยทุกประเทศได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง	และมีความจ�าเป็น
ในการปรับตัวเป็นอย่างมาก	 ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 จึงน�าไปสู่บทเรียนจาก 
ประเทศต้นแบบที่มีสัญญาณการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจที่ชัดเจนดังเกณฑ์ที่ได้คัดเลือกไว้	ดังนี้
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 	 4.1.1.1	 ประเทศสิงคโปร์
  นโยบาย	และมาตรการด้านสาธารณสขุทีส่�าคญั	คอื	การประกาศนโยบายตดัวงจรการ
ระบาด	 (Circuit	 Breaker)	 ทั่วประเทศ	 นโยบายด้านเศรษฐกิจและสังคม	 สิงคโปร์ออกมาตรการ 
ช่วยเหลือที่หลากหลายไปตามกลุ่มประชากรทั้งการให้เงินช่วยเหลือ	 การเลื่อนการจ่ายภาษี	 อีกทั้ง 
ยังมีความพยายามในการท�า	 Travel	 Bubble	 ร่วมกับต่างประเทศ	 เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก ่
นักธุรกิจต่างชาติและกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยว	มาตรการช่วยเหลือภาคธุรกิจและSMEs 
มาตรการส�าหรบับรษิทัท่ีพนกังานได้รบั	Quarantine	Order	(QO)	จะได้รบัเงินชดเชยวนัละ	100	ดอลลาร์	
สิงคโปร์หลังจากพนักงานกักตัว	 ครบระยะเวลา	 มาตรการยกเว้นค่าธรรมเนียมการเช่าร้านค้าและ 
ร้านอาหาร	 โดยผู้เช่าพื้นท่ีเพื่อการพาณิชย์จากรัฐบาล	 ส�าหรับการขายสินค้าและอาหาร	 (Hawker	
centers	 and	market)	 จะได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียมการเช่าเป็นเวลา	 1	 เดือน	 และเจ้าของ 
อาคารเอกชนจะได้รับเงินชดเชย	 15%	 ของภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง	 เพื่อลดค่าเช่าให้กับร้านค้า	
มาตรการการคนืภาษนีติิบุคคล	25%	ของค่าใช้จ่าย	ในวงภาษไีม่เกิน	15,000	ดอลลาร์สงิคโปร์ต่อราย	
ส�าหรับปีภาษี	 2563	 ส�าหรับทุกภาคส่วน	 (sector)	 มูลค่างบประมาณ	 400	 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์	
โครงการให้กู้ยืมเงินทุนหมุนเวียนส�าหรับ	SMEs	โดยให้สถาบันการเงินตามโครงการ	Enterprise	Fi-
nancing	Scheme	ทีม่อียูเ่ดมิ	เพิม่วงเงินกูย้มืจาก	300,000	ดอลลาร์สงิคโปร์	เป็น	600,000	ดอลลาร์
สิงคโปร์และเพิ่มการค�้าประกันของรัฐบาลเป็น	80%	ในกรณีที่ธุรกิจมีความเสี่ยงที่จะผิดนัดช�าระหนี้	
(default)	เพื่อให้	SMEs	เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้	มาตรการการยืดระยะเวลาการจ่ายภาษีเงินได้ให้แก่
ธุรกิจ	และผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ	(Self-employed)	เป็นเวลา	3	เดือน	และผู้มีอาชีพ
สร้างสรรค์ทางศลิปและวฒันธรรม	(Arts	&	Culture)	ทีเ่ป็นการจดัหาเงนิทนุ	55	ล้านดอลลาร์สิงคโปร์	
เพื่อพัฒนาทักษะแรงงานในกลุ่มนี้	และเพิ่ม	Digitalization	Efforts	Enhanced	Training	Support	
ในการให้เงินอุดหนุนค่าเรียนแก่ธุรกิจที่ส่งแรงงานเข้าเรียนโครงการพัฒนา	 ทักษะ	 90%	 และการ 
จ่ายเงินชดเชยให้ธุรกิจท่ีต้องส่งแรงงานไปฝึกทักษะ	 มากสุดที่	 10	 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อชั่วโมงต่อคน	
นอกจากนี้	 SG	 United	 skills	 จัดโปรแกรมพัฒนาทักษะให้แรงงานใหม่	 30,000	 ต�าแหน่งพร้อม 
เบี้ยเลี้ยง	1,200	ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อเดือน	เป็นระยะเวลา	6-12	เดือน	มาตรการดูแลครัวเรือนและ
การจ้างงาน	ในกลุม่ผูท่ี้ประกอบอาชพีอสิระ	(Self-employed)	ทีเ่ป็นผูม้ถีิน่ทีอ่ยูถ่าวร	(permanent	
Resident)	และ	พลเมอืง	(Citizen)	จะได้รบัเงนิชดเชยวนัละ	100	ดอลลาร์สงิคโปร์	โดยสามารถแสดง
หลกัฐานการประกอบอาชพี	เพือ่เพิม่เงนิสนบัสนนุของรัฐในโครงการสนบัสนนุผู้มรีายได้น้อยอกี	20%	
จากเงินในโครงการปีที่แล้ว	 เป็นมูลค่าอย่างต�่า	 100	 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อคน	 (เป็นโครงการเดิมที่รัฐ
ช่วยสมทบเงินเข้ากองทุน	CPF	และให้เงินสด	ส�าหรับผู้ที่มีรายได้น้อยกว่า	2,300	ดอลลาร์สิงคโปร ์

pr2 ����� � 4 � 144-239.indd   146 13/1/2567 BE   13:44



147รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

ต่อเดือน	 มูลค่าการสมทบตามอายุตัวของผู้มีรายได้น้อย)	 SEP	 Training	 Support	 Scheme	 
เพิ่มงบประมาณให้กับโปรแกรมเพิ่มทักษะส�าหรับกลุ่มผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ	 (Self-employed)	
ให้เงินเบี้ยเลี้ยงเพ่ิมเป็น	 10	 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อชั่วโมง	 Enhanced	 SG	 Founder	 Program	 
เพิ่มงบประมาณ	 150	 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์	 ส�าหรับเพ่ิมเงินสนับสนุนต้นทุนในการก่อต้ัง	 Startup	
และการจัดงบประมาณสนับสนุนธุรกิจ	 Fintech	 125	 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์	 เมื่ออุดหนุนค่าใช้จ่าย
และการพัฒนาทักษะ	
	 	 ในช่วงสถานการณ์โควิด-19	 ส่งผลกระทบต่อประเทศสิงค์โปร์	 ท�าให้ธุรกิจต้องปรับตัว	
เพือ่ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง	เช่น	อตุสาหกรรมอาหารและเครือ่งดืม่	ได้รบัผลกระทบจากการปิดก้ัน
และจ�ากัดการเคลือ่นไหวในอาเซียน	การลดการบรโิภคและการห้ามส่งออกสนิค้า	อย่างไรกต็ามธรุกิจ
ดงักล่าวกม็กีารเปลีย่นแปลงในกระบวนการผลติเพ่ือให้อาหารมคีวามปลอดภยัมากขึน้	อตุสาหกรรม
การผลิตอิเล็กทรอนิกส์	 และอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรและอุปกรณ์	 ได้รับผลกระทบและ 
ต้องปรับตัว	โดย	Upskill	ทรัพยากรมนุษย์	และพัฒนาซอฟแวร์ให้มีประสิทธิภาพมากขี้น	นอกจากนี้	
ประเทศสิงค์โปร์	ยังมีการพัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้	ความสามารถ	เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ	 มีการสร้างและพัฒนาแหล่งฝึกอบรมและเพิ่มเติม 
ความรู้ให้กับพนักงาน	
 	 4.1.1.2	 สาธารณรัฐจีน	(ไต้หวัน)	หรือประเทศไต้หวัน
  นโยบาย/มาตรการด้านสาธารณสุขที่ส�าคัญ	 ไต้หวันเป็นหนึ่งในเขตแดนที่ควบคุม 
การระบาดของโรคโควดิ-19	ทัง้ในด้านจ�านวนผู้ติดเชือ้และจ�านวนผู้เสียชีวติ	จนได้รับการยกย่องจาก
สือ่และหลายองค์กรว่า	เป็นเขตแดนทีป่ระสบความส�าเรจ็อย่างมากในการรบัมอืภาวะการระบาดของ
โรคโควดิ-19	ไต้หวนัใช้บทเรยีนจากประสบการณ์การระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉยีบพลันรุนแรง	
หรือโรคซาร์ส	(Severe	Acute	Respiratory	Syndrome;	SARS)	ในปี	ค.ศ.	2003	(พ.ศ.	2546)	ซึ่ง
เป็นโรคระบาดท่ีมอีาการป่วยท่ีรนุแรง	(แม้จะมอีตัราการแพร่เชือ้ไม่สงูเท่าโควิด-19)	โดยจากการระบาด
ของโรคซาร์ส	ไต้หวันซึ่งเป็นเขตแดนเล็ก	ๆ	มีผู้ป่วยจ�านวน	674	ราย	เสียชีวิต	84	ราย	ซึ่งยอดผู้ป่วย
และผูเ้สยีชวีติของไต้หวนัเป็นรองเพยีงแค่จีนและฮ่องกงเท่านัน้	เหตุการณ์คร้ังนัน้เป็นบทเรียนส�าคญั
ในการสร้างความตื่นตัวและสร้างความรู ้ในการดูแลตนเองของประชาชนชาวไต้หวันในวิกฤต 
โรคระบาดด้วย	เช่น	ชาวไต้หวนัคุน้เคยกบัการสวมหน้ากากอนามยั	และการติดตามข่าวสารการระบาด
ของโรค	 หลังจากการระบาดของโรคซาร์ส	 ไต้หวันได้สร้างระบบข้อมูลข่าวสารในการแจ้งข้อมูลจาก
ภาครัฐไปสู่ประชาชน	ทั้งการแถลงผ่านสื่อ	การส่งข้อความผ่าน	SMS	สู่โทรศัพท์มือถือของประชาชน	
และระบบแจ้งข้อมูลของมหาวิทยาลัยและองค์กรต่างๆ	 ซึ่งนอกจากการรายงานสถานการณ์และ 
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ค�าแนะน�าแล้ว	 ยังรวมไปถึงระบบการบริหารจัดการ	 เช่น	 แอปพลิเคชันที่ใช้ในการบริหารการแจก
หน้ากากอนามัย	 และระบบการเก็บข้อมูลของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่รัฐจะน�าไปใช้ในการ 
ควบคุมโรค	 เช่น	 ระบบตรวจอุณหภูมิและคัดกรองที่สนามบิน	 ระบบตรวจสอบประวัติการเดินทาง
ออนไลน์	 การให้โรงพยาบาลเข้าถึงข้อมูลกลางของรัฐ	 การติดตามข้อมูลการเดินทางในประเทศผ่าน
การติดตาม	 GPS	 บนอุปกรณ์เคลื่อนที่เพื่อตรวจสอบการกักตัว	 (ซึ่งใช้คู่กับมาตรการกักตัวและ 
การก�าหนดค่าปรับที่สูง)	ซึ่งระบบเหล่านี้ไม่ได้เป็นระบบที่มีการติดตั้งใหม่	แต่เป็นระบบที่มีการติดตั้ง	
ด�าเนินการและพฒันามาตัง้แต่หลงัการระบาดของโรคซาร์สแล้ว	นอกจากนีย้งัมกีารท�านโยบายเชงิรกุ
และการจัดการอย่างรวดเร็ว	 โดยไต้หวันได้ก�าหนดมาตรการรับมือโรคโควิด-19	 ตั้งแต่ก่อนที่โรค 
โควดิ-19	 จะถกูประกาศให้เป็นโรคระบาดร้ายแรง	นอกจากปัจจยัต่าง	ๆ	 ข้างต้น	 ยงัมปัีจจยัแวดล้อม 
อืน่	ๆ 	ทีส่่งผลบวกต่อการควบคมุโรคระบาดของไต้หวนั	เช่น	การทีไ่ต้หวนัเป็นเขตแดนทีม่ภีมูปิระเทศ
เป็นเกาะ	ความสัมพันธ์ที่ตึงเครียดกับประเทศจีน	และบทเรียนจากโรคระบาดรอบก่อนท�าให้ภาครัฐ
และประชาชนมีความตื่นตัวติดตามข่าวสารการระบาดของโรคในประเทศจีนอย่างระมัดระวัง
  นโยบายด้านสาธารณสุข	ไต้หวันมีนโยบายสาธารณสุขที่มีจุดเด่นแตกต่างจากไทยและ
จีนแผ่นดินใหญ่ที่ส�าคัญ	 คือ	 การที่ประเทศไม่ได้มีการปิดเมือง-กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม 
อย่างเตม็รปูแบบ	(Lockdown)	แต่สามารถควบคมุภาวะการระบาดของโรคในครัง้นีไ้ด้ผ่านมาตรการ
ต่าง	ๆ 	ที่มีความรวดเร็วและใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ	โดยไต้หวันมีโครงสร้างของระบบ
ทางสาธารณสขุทีส่่งเสรมิความส�าเรจ็	ดงันี	้ระบบประกนัสขุภาพแห่งชาตขิองไต้หวนัทีค่รอบคลมุและ
มีการอุดหนุนจากรัฐ	 คือ	 ระบบที่ประชาชนเจ็บป่วยต้องไปสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิก่อนเพ่ือให้
สถานพยาบาลปฐมภมูพิจิารณาว่า	ควรจะส่งตัวไปรักษาในสถานพยาบาลขัน้สูงขึน้หรือไม่	ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการเฉพาะทางได้ทันทีท่ีเห็นว่าจ�าเป็นหรือมีอาการเส่ียง	 ระบบประกันสุขภาพ 
เป็นระบบบงัคบัให้ประชาชนและชาวต่างชาติผูพ้�านกัในเขตแดนทกุคนจะต้องเข้าร่วม	รฐัมกีารอดุหนนุ
พิเศษให้กับระบบประกันสุขภาพในกรณีของโควิด-19	และช่วยลดอุปสรรคทางการเงินในการเข้ารับ 
การรกัษาของประชาชนและผูย้้ายถิน่ภายในประเทศ	ไต้หวนัมรีะบบบรหิารหน่วยงานบรกิารสขุภาพ
เพื่อให้มีศักยภาพในการรองรับภาวการณ์ระบาดของโรค	 โดยมีการติดตามประเมินศักยภาพของ 
สถานพยาบาลและอปุกรณ์ทางการแพทย์อย่างใกล้ชดิ	มกีารจัดตัง้คลินกิพิเศษเพ่ิมเติมในพ้ืนทีต่่าง	ๆ 	
เพื่อช่วยในส่งเสริมการป้องกันการระบาด	 การขยายระยะเวลาในการต่อใบอนุญาตของบุคลากร 
ทางสาธารณสุข	 ลดจ�านวนข้อบังคับการขอใบอนุญาตต่าง	 ๆ	 การโยกย้ายพยาบาลไปดูแลกลุ่มคน 
ที่กักตัวอยู่บ้านและบริเวณด่านเข้าประเทศ	 และผ่อนคลายมาตรการการควบคุมการรักษาทางไกล	
มาตรการด้านเศรษฐกจิและสงัคม	นอกเหนอืจากนโยบาย/มาตรการทีเ่กีย่วข้องกบัการเว้นระยะห่าง	
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การกักตัวและการรักษา	เพื่อการควบคุมการระบาดแล้ว	ไต้หวันยังมีการก�าหนดมาตรการช่วยเหลือ
ให้แก่ประชาชนและภาคธุรกิจกลุ่มต่าง	 ๆ	 โดยมีมาตรการส�าคัญ	 ดังนี้	 นโยบายการลดภาษี/ขยาย 
ระยะเวลาการเสียภาษีให้แก่กลุ่มต่าง	ๆ	ที่ได้รับผลกระทบ	การอุดหนุนการจ้างงาน	การอุดหนุนการ
อบรมทักษะแรงงานที่ได้รับผลกระทบลดเวลาท�างานหรือลดเงินเดือน	มูลค่าสูงสุด	18,960	ดอลลาร์
ไต้หวัน/คน/เดือน	 ข้ึนกับจ�านวนช่ัวโมงการอบรมทักษะ	 ซึ่งเข้ารับการอบรมได้มากสุด	 120	 ชั่วโมง	
อุดหนุนการจ่ายเงินเดือนของกลุ่มท่ีมีช่ัวโมงการท�างานลดลง	 มูลค่าสูงสุด	 11,000	 ดอลลาร์ไต้หวัน
ต่อเดือน	จ�านวน	3-6	เดือน	อุดหนุนการจ่ายเงินเดือนกรณีการจ้างงานเพิ่มเติม	มูลค่าสูงสุด	12,640	
ดอลลาร์ไต้หวันต่อเดือน	มากสุด	6	เดือน	อุดหนุนการจัดการอบรมทักษะแรงงาน
	 	 ส�าหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจไต้หวัน	 มุ่งเน้นไปที่การส่งเสริมโครงการอุตสาหกรรม
นวัตกรรม	 5	 +	 2	 ประกอบด้วย	 ชีวเภสัชภัณฑ์	 เทคโนโลยีพลังงานสีเขียว	 อุตสาหกรรมกลาโหม	
เครื่องจักรกลอัจฉริยะ	 และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง	 (IoT)	 และแนวคิดหลักอีก	 2	 ประการ	 ได้แก	่
เศรษฐกิจหมุนเวียนกับการเกษตรรูปแบบใหม่	 ซึ่งในช่วงสถานการณ์โควิด-19	 นั้น	 พบว่า	 ไต้หวัน 
ได้ถกูเร่งให้เข้าสูส่งัคมดจิทัิลเรว็ข้ึน	และจากการทีผู่ค้นทัว่โลกต้องปรบัตวัและใช้ชวีติแบบ	New	Normal	
จ�าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มากข้ึน	 ท�าให้ความต้องการของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึน 
อย่างรวดเรว็	โดยเฉพาะชปิ	(chip)	5	G	ซึง่ไต้หวนัมส่ีวนแบ่งทางการตลาดในระดับต้นของโลก	นอกจากนี้
อุตสาหกรรมการแพทย์ของไต้หวัน	 ยังคงเติบโตและมีการปรับตัวอย่างไม่หยุดยั้ง	 รัฐบาลจึงผลักดัน	
“โครงการพฒันาบุคลากรตามนโยบายมุง่ใต้ใหม่”	โดยยดึหลกัการ	“บคุลากรคอืรากฐานส�าคัญ	แลกเปลีย่น
ซึ่งกันและกัน	แบ่งปันทรัพยากร”	นอกจากปัญหาวิกฤตโควิด-19	แล้ว	 ไต้หวันยังเป็นประเทศที่พบ
ปัญหาการขาดแคลนประชากรวัยท�างาน	 ซึ่งไต้หวันมีนโยบาย	 “ดึงชาวต่างชาติ”	 	 โดยการผลักดัน
กฎหมายว่าด้วยการจ้างงานผู้เชี่ยวชาญต่างชาติ	(Foreign	Professional	Act)	และเพิ่มสิทธิพิเศษให้
กับผู้เชี่ยวชาญจากทั่วโลกทั้ง	8	สาขา	ได้แก่	เทคโนโลยี	เศรษฐศาสตร์	นิติศาสตร์	การศึกษา	ศิลปะ
วฒันธรรมและกฬีา	สถาปนกิ	อตุสาหกรรมด้านการป้องกนัประเทศ	และการเงิน	มกีารดึงดูดนกัศกึษา
ต่างชาตทิีเ่รยีนในไต้หวนั	และสนใจท�างานต่อในประเทศ	จากนโยบายของรฐับาลไต้หวนัท�าให้เหน็ถงึ
ความส�าคญัของทรพัยากรมนษุย์ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกจิ	และถ่ายทอดเทคโนโลย	ีความเชีย่วชาญ
จากต่างประเทศเข้ามาในไต้หวัน	ซึ่งเป็นนโยบายที่ได้ด�าเนินการระยะยาวอย่างต่อเนื่อง	
  4.1.1.3	 เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนหรือประเทศฮ่องกง
	 	 เขตบริหารพิเศษฮ่องกง	 แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน	 ประกาศมาตรการเยียวยาและ 
ลดผลกระทบจากโควิด-19	เพิ่มเติมอีกจ�านวน	24	พันล้าดอลลาร์ฮ่องกง	(คิดเป็น	0.8	ต่อ	GDP)	โดย 
เพิ่มเติมจาก	1)	มาตรการส�าหรับ	Anti-Epidemic	Fund	จ�านวน	30	พันล้านดอลลาร์ฮ่องกง	และ	 
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2)	 งบประมาณปี	 63/64	 จ�านวน	 120	 พันล้านดอลลาร์ฮ่องกง	 และ	 3)	 มาตรการเยียวยาและ 
ลดผลกระทบจากโควิด-19	 จ�านวน	 137.5	 พันล้านดอลลาร์ฮ่องกง	 รวมเป็นมาตรการจากภาครัฐ
ทั้งหมดขณะนี้	จ�านวน	311.5	พันล้านดอลลาร์ฮ่องกง	(คิดเป็นประมาณ	11%	ต่อ	GDP	โดยสัดส่วน
ทีเ่ป็นการใช้จ่ายของรฐั	เงนิช่วยเหลอืและเงินโอน	รวมถึงการลดภาษีคิดเป็น	9.7	%	ต่อ	GDP)	มาตรการ
ด้านการควบคุมโรค	 จัดสรรวงเงินส�าหรับการควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19	 ระลอกใหม่ 
ทีอ่าจเกดิขึน้โดยการจดัซือ้วคัซนี	ให้เงนิช่วยเหลือเพ่ิมเติมแก่โรงพยาบาล	และจัดเตรียมสถานท่ีกกักนั
ผู้มีความเสี่ยง	รวมเป็นจ�านวน	13	พันล้านดอลลาร์ฮ่องกง	มาตรการดูแลครัวเรือนและการจ้างงาน  
ให้เงินช่วยเหลือจ�านวน	 10,000	 ดอลลาร์ฮ่องกงกับคนที่มีอายุมากกว่า	 18	 ปีขึ้นไป	 เพื่อเยียวยา
ประชาชนในยามที่เกิดสถานการณ์ไม่ปกติ	เช่น	ในกรณีที่มีการประท้วงและมีโรคระบาดอยู่ในขณะนี้	
นอกจากนี้	 รัฐยังลดภาษีเงินได้ของผู้มีรายได้ประจ�า	 ยกเว้นค่าเช่าที่ที่เป็นสินทรัพย์ของรัฐบาล	 และ
ยกเว้นค่าธรรมเนียมค่าบริการการศึกษา	 เป็นต้น	 (เป็นเงินจัดสรรภายใต้งบประมาณรัฐฯ	ประจ�าป	ี
63/64)	สนบัสนนุเงนิทนุใน	employment	program	เพ่ือพัฒนาบคุลากรและสนบัสนนุการจ้างงาน
ใน	 SMEs	 (เป็นเงินจัดสรรภายใต้งบประมาณรัฐฯ	 ประจ�าปี)	 รัฐบาลจะให้ความช่วยเหลือผู้ว่างงาน 
จากผลกระทบของโควิด-19	 ให้ได้รับสิทธิผู้ว่างงานตาม	 Comprehensive	 Social	 Security	 
Assistance	Scheme	(CSSA)	เพิ่มการจ้างงานจ�านวน	30,000	ต�าแหน่ง	ทั้งการจ้างงานของภาครัฐ
และเอกชนในอีก	 2	 ปีข้างหน้า	 มาตรการส่งเสริมทักษะให้แก่แรงงานและสนับสนุนให้ธุรกิจ 
น�าเทคโนโลยมีาใช้ในการด�าเนนิกจิการมากขึน้	แผนพฒันาด้านเศรษฐกจิของเขตบรหิารพเิศษฮ่องกง	
แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน	ในช่วง	5	ปี	(2561-2565)	เน้นพัฒนา	4	เสาหลัก	ได้แก่	1)	เศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศ	2)	เทคโนโลยีและนวัตกรรม	3)	เมืองอัจฉริยะ	(Smart	City)	และ	4)	อุตสาหกรรม
สร้างสรรค์		
	 	 ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19	ส่งผลกระทบทางด้านเศรษฐกจิของเขตบรหิารพิเศษฮ่องกง
เป็นอย่างมาก	 เนื่องจากฮ่องกงมีรายได้หลักมาจากการบริการและการส่งออก	 เมื่อมีการจ�ากัด 
การเดินทางและปิดสถานที่สาธารณะเป็นเวลานาน	 ได้แก่	 บริการขนส่งสาธารณะ	 สนามบิน	 และ
ศูนย์การค้า	ทีส่่งผลกระทบต่อธรุกจิและเศรษฐกจิในฮ่องกงโดยรวม	และเมือ่สถานการณ์เริม่คลีค่ลาย	
ในวนัที	่29	ธนัวาคม	พ.ศ.	2565	รฐับาลฮ่องกงได้ประกาศยกเลกิก�าหนดการตรวจ	RT-PCR	ผูโ้ดยสาร
ที่สนามบินก่อนเดินทางเข้าฮ่องกงเพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางเข้าสถานท่ีก�าหนดพิเศษได้	 
หลังจากที่เปิดประเทศ	ฮ่องกงได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญในการพัฒนาก�าลังคนควบคู่ไปกับการพัฒนา
เศรษฐกิจ	ดงันี	้การพัฒนาก�าลงัคนเพือ่ให้แลกเปลีย่นเรยีนรูด้้านเทคโนโลยรีะหว่างประเทศ	การสร้าง
นวัตกรรมและองค์ความรู้เทคโนโลยียานยนต์	 เนื่องจากฮ่องกงเป็นศูนย์กลางการผลิตชิ้นส่วน
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อเิลก็ทรอนกิส์และคอมพวิเตอร์ของโลก	และเป็นทีอ่ยูข่องบรษิทัชัน้น�าอย่าง	Huawei,	Lenovo,	ZTE	และ	
Tencent	นอกจากนี้ฮ่องกงยังเป็นเมืองที่มีอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ที่ก้าวไกลมากในช่วงสามสิบกว่าปี	
และการพัฒนาก�าลังคน	ให้ผู้สูงอายุสามารถใช้เทคโนโลโลยี	VR/AR	การน�าเทคโนโลยีมาใช้เชื่อมโยง
กับศิลปวัฒนธรรมฮ่องกง	และการท่องเที่ยวในฮ่องกง	เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย	เปลี่ยนชนบทให้
เป็นเมือง	 สร้างเศรษฐกิจใหม่	 ขยายความเจริญไปยังเมืองใกล้	 ๆ	 พัฒนาแลนด์มาร์คแต่ละแห่งของ
เมืองชนบท	และ	สร้างคณุค่าให้กบัศลิปวฒันธรรมของฮ่องกง	นอกจากนีใ้นส่วนของบรษิทัเทคโนโลยี
ชั้นน�ามีการพัฒนาก�าลังบุคลากรในบริษัท	 เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและการตลาด	 
ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่	 ๆ	 เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและเข้ากับโลก 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยี	 5G	 และ	 AI	 (Artificial	 Intelligence)	 
รวมถึงพัฒนาพนักงาน	ให้มีความรู้	ความสามารถที่เพียงพอในการท�างานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร	(ICT)		มีการสร้างวัฒนธรรมที่เน้นการเรียนรู้และพัฒนาพนักงาน	เพื่อให้
พนักงานมีความมั่นใจในการท�างาน	 และมีทักษะในการเรียนรู้และปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง 
หลังสถานการณ์โควิด-19
  4.1.1.4	 ประเทศสหรัฐอเมริกา
	 	 สหรัฐอเมริกาตรวจพบผู้ติดเชื้อโควิด-19	 รายแรกเมื่อวันที่	 20	 มกราคม	 พ.ศ.	 2563	 
โดยรัฐบาลกลางไม่ได้คาดคิดว่าโควิด-19	 จะเป็นภัยร้ายแรงของประเทศ	 รัฐบาลจึงไม่ได้ประกาศใช้
มาตรการป้องกนัและรบัมอืการแพร่ระบาดอย่างเข้มงวดนกั	จวบจนกระทัง่ในช่วงกลางเดือนมนีาคม	
พ.ศ.	2563	เป็นต้นมา	สหรฐัอเมรกิามยีอดผู้ติดเชือ้และยอดผู้เสียชวีติต่อวนัเพิม่สงูขึน้อย่างเหน็ได้ชดั	
รัฐบาลกลางจึงออกมาตรการด้านสาธารณสุข	 เช่น	 สนับสนุนการตรวจวินิจฉัยโรคโควิด-19	 ฟรี	 
วิจัยเรื่องความมั่นคงของห่วงโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์	 รวมถึงเพ่ิมค่าตอบแทนให้แก่
สถานพยาบาล	ส่วนรัฐต่าง	ๆ 	ก็ได้ออกมาตรการปิดเมือง	(lockdown)	ในเวลาไล่เลี่ยกัน	หลังจากนั้น	
จ�านวนผู ้ติดเชื้อต่อวันก็อยู ่ในระดับที่คงท่ีหรือลดลงเล็กน้อย	 แต่ยังคงพบผู้ติดเชื้อในระดับ	 
20,000	–	25,000	รายต่อวนั	รฐับาลจงึได้เพ่ิมการตรวจคดักรองผู้ตดิเชือ้โควดิ-19	ข้ึนมาเป็นประมาณ	
2	 แสนคนต่อวันและเร่งจ้างนักแกะรอยการประวัติการติดต่อ	 (Contact	 Tracers)	 เพ่ิมขึ้นด้วย	 
โดยรัฐบาลได้ออกมาตราการต่าง	ๆ 	เพื่อช่วยเหลือ	อีกทั้ง	สหรัฐอเมริกา	ได้ประกาศมาตรการเยียวยา
และฟ้ืนฟเูศรษฐกจิควบคูก่นัในแผนเดยีว	คอื	“Build	Back	Better”	ซ่ึงถอืเป็นแผนกระตุ้นเศรษฐกจิ
ที่มีขนาดใหญ่และอายุยาวนานที่สุดในประวัติศาสตร์ของประเทศ	 คือ	 มีมูลค่ากว่า	 6	 ล้านล้าน 
ดอลลาร์สหรัฐ	(ราว	28%	ของ	GDP)	เพื่อเยียวยารายได้ของแรงงานในระยะสั้น	และเพิ่มศักยภาพ 
ในการแข่งขันของเศรษฐกิจในช่วง	8	-	10	ปีข้างหน้า	
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	 	 นอกจากนี	้สหรฐัอเมรกิายงัได้เสนอแผนปฏริปูโครงสร้างภาษคีวบคูไ่ปกับแผนเศรษฐกจิ	
เพื่อสนับสนุนงบประมาณส�าหรับการด�าเนินการตามแผนงานด้วย	 มีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือและ
สนับสนนุครอบครัวชาวอเมรกินั	โดยเฉพาะครวัเรอืนระดบัชนชัน้กลาง	ในด้านการศึกษา	สาธารณสขุ	
และการปฏิรูประบบภาษี	โดยแบ่งออกเป็น	4	ส่วนหลัก	ได้แก่	1)	การสนับสนุนด้านการศึกษา	อาทิ	
การเข้ารับการศึกษาแบบไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย	โครงการทุนการศึกษา	2)	การสนับสนุนครอบครัว	เด็ก	
และเยาวชน	อาท	ิการสนบัสนนุค่าใช้จ่ายในการเลีย้งดเูดก็	โครงการด้านอาหาร	3)	การให้เครดติภาษี
และเงินช่วยเหลือ	และ	4)	การปฏิรูปโครงสร้างภาษีเพื่อสนับสนุนการจัดหางบประมาณ	อาทิ	การ
เพิ่มอัตราการเรียกเก็บภาษีจากผู้มีรายได้สูง	 ในภาคอุตสาหกรรมโควิด-19	 ก่อให้เกิดเทรนด์ใหม ่
มาแรง	 3	 เทรนด์	 ที่อาจเปลี่ยนแปลงโลกของการท�างานไปตลอดกาล	 ได้แก่	 1)	 การท�างานแบบ	 
work	from	anywhere	2)	E-Commerce	และธุรกรรมดิจิทัลโดยอัตราการเติบโตของธุรกิจด้านนี้
มีมากถึง	 2-5	 เท่าภายในปีเดียว	 และ	 3)	 ระบบอัตโนมัติและ	 AI	 โดยจากผลส�ารวจผู้บริหารกว่า	 
800	 คน	 พบว่า	 2	 ใน	 3	 ของผู้บริหารมีความคิดที่จะน�าระบบอัตโนมัติและ	 AI	 มาใช้ในธุรกิจ	 
และบางส่วนกเ็ริม่ใช้ไปแล้ว	 เช่น	ระบบจัดการคลังสินค้า	ระบบจัดการร้านค้า	Chat-bot	และ	Call	
Center	เป็นต้น
  4.1.1.5		ราชอาณาจักรสวีเดนหรือประเทศสวีเดน
	 	 สวเีดนถอืเป็นประเทศทีม่คีวามน่าสนใจในการเลอืกใช้นโยบายและมาตรการในการรบัมอื
กับการระบาดที่ต่างจากหลายประเทศทั่วโลกรวมทั้งไทย	โดยสวีเดนปฏิเสธที่จะใช้มาตรการปิดเมือง	
(Lockdown)	และปฏเิสธมาตรการจ�ากดัเสรีภาพส่วนบคุคลอย่างเข้มงวด	โดยนโยบายและมาตรการ
ทีภ่าครฐัสวเีดนก�าหนดเพือ่การควบคุมการระบาดส่วนใหญ่เป็นมาตรการทีใ่ห้ค�าแนะน�าและขอความ
ร่วมมือโดยสมัครใจจากประชาชนและภาคธุรกิจแทบทั้งสิ้น	รัฐบาลสวีเดนเลือกก�าหนดนโยบายและ
มาตรการในการจ�ากัดเสรีภาพของประชากรเท่าที่จ�าเป็นเท่านั้น	ขณะที่การเดินทาง	การดูแลตนเอง	
การด�าเนินการของสถานที่ท�างานต่าง	ๆ	 รวมถึงโรงเรียน	 รัฐบาลเพียงแต่ให้ค�าแนะน�าในการด�าเนิน
การเพื่อควบคุมความเสี่ยง	 โดยจากการรายงานของส่ือต่าง	 ๆ	 เชื่อได้ว่ารัฐบาลสวีเดนคาดหวังให้
ประชากรมีการติดเชื้อมากพอจนเกิดภูมิคุ้มกันหมู่	 (Herd	 immunity)	 กับประชากรส่วนใหญ่ใน
ประเทศ	รวมถงึรฐับาลให้เหตผุลว่าไม่มหีลกัฐานใด	ๆ 	ทีบ่่งชีว่้าการปิดเมอืงและการจ�ากัดเสรภีาพต่าง	ๆ 	
อย่างเข้มงวดจะส่งผลอย่างมนียัส�าคญัต่อการควบคมุการระบาด	โดยได้ยกตัวอย่างประเทศเบลเยยีม
ทีมี่มาตรการปิดเมอืงและการจ�ากดัเสรภีาพต่าง	ๆ 	อย่างเข้มงวด	แต่ในช่วงแรกกพ็บตวัเลขการระบาด
ต่อหัวของประชากรที่สูงใกล้เคียงกับสวีเดน	นอกจากนี้สวีเดนเปิดโรงเรียนส�าหรับเด็กอายุต�่ากว่า	
16	 ปีด้วย	 ซึ่งต่อมาหลายประเทศก็เห็นด้วยหรือท�าตาม	 การที่สวีเดนไม่ได้ใช้มาตรการปิดเมือง	 
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ปิดกจิการ	และจ�ากดัเสรภีาพส่วนบคุคลอย่างเข้มงวด	ท�าให้มผีลกระทบต่อเศรษฐกิจไม่รุนแรงในช่วง
แรก	และท�าให้มผีูค้นจ�านวนไม่น้อยในสหภาพยโุรปเดนิทางมาท่องเทีย่วหรอืย้ายถ่ินฐานมาหางานท�า
ในสวีเดน	นโยบายและมาตรการทางเศรษฐกิจและสังคม	ในการช่วยเหลือประชากรและภาคธุรกิจ	
โดยมตีวัอย่างนโยบายและมาตรการทีส่�าคัญ	ดงันี	้การอดัฉดีเงนิให้กบัภาคธรุกจิท่ีได้รบัผลกระทบ	เช่น	
ธุรกิจสายการบิน	รัฐวิสาหกิจสนามบิน	การเพิ่มวงเงินสินเชื่อ	และวงเงินการลงทุนกับสถาบันการเงิน
ภาครัฐเพื่อกระตุ้นการลงทุน	 การขยายวงเงินการการันตีการส่งออกและวงเงินสินเชื่อเพื่อช่วยเหลือ
ผู้ส่งออก	ความตระหนัก	การปรับเปลี่ยน	พัฒนา	และการฟื้นฟูแผนพัฒนาต่าง	ๆ	ของประเทศ 
โดยให้ความส�าคัญใน	 6	 ประเด็นหลัก	 ได้แก่	 การเปลี่ยนแปลงพื้นที่สีเขียว	 การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล	 
การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างฉลาด	 ยั่งยืน	 และครอบคลุม	 ความสามัคคีทางสังคมและภูมิภาค	 
ความยืดหยุ่นด้านสุขภาพ	 เศรษฐกิจ	 สังคม	 และสถาบัน	 รวมทั้งนโยบายส�าหรับคนรุ่นต่อไป	 
โดยเฉพาะในด้านอตุสาหกรรมหลักของประเทศ	เช่น	อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว	อตุสาหกรรมดจิิทลั
เครือข่ายบรอดแบรนด์	 อุตสาหกรรมบริการ	 อุตสาหกรรมวัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์	
อุตสาหกรรมการขนส่ง	 ที่ได้รับผลกระทบอย่างหนักจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา	2019	(COVID-19)	
	 	 หลังจากการแพร่ระบาดโควิด-19	 ท�าให้เกิดปัญหาด้านแรงงาน	 มีอัตราการว่างงาน 
จ�านวนมาก	 โดยกลุ่มที่มีปัญหาส่วนใหญ่ในตลาดแรงงานของสวีเดน	 ได้แก่	 กลุ่มคนท่ีเกิดนอกยุโรป	
กลุม่คนทีข่าดการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา	ผูส้งูอายทุีว่่างงาน	และผูท้ีม่คีวามบกพร่อง	โดยรฐับาลสวเีดน
มีการช่วยเหลือพัฒนาแรงงานให้มีทักษะใหม่ท่ีตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน	 นอกจากนี ้
ยังมีมาตรการที่ออกแบบส�าหรับผู้ที่เกิดนอกยุโรปด้วย	
	 	 สรุปแนวทาง	ปัจจัยและเงื่อนไขความส�าเร็จในการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและ
มีทักษะยุคหลังโควิด-19	 (Post-Covid	 Skills)	 จากประเทศต้นแบบที่มีสัญญาณการฟื ้นตัว 
ทางเศรษฐกิจที่ชัดเจน	จ�านวน	5	ประเทศ	ดังตารางที่	4	ต่อไปนี้
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 4.1.2		 ส่วนที่	 2	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน	 ปัญหา	 ปัจจัย	 และเง่ือนไขความส�าเร็จ 
ในการส่งเสรมิสมรรถนะและทกัษะก�าลงัคนทีเ่ป็นความต้องการของตลาดแรงงาน	ความต้องการ
ในการพัฒนาตนเองของก�าลังคน	 และบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานที่ท�าหน้าที่พัฒนาก�าลังคน 
ให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills) 
	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน	ปัญหา	ปัจจัย	และเงื่อนไขความส�าเร็จในการส่งเสริมสมรรถนะ
และทกัษะก�าลงัคนท่ีเป็นความต้องการของตลาดแรงงาน	ความต้องการในการพฒันาตนเองของก�าลงัคน	
และบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่ท�าหน้าที่พัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุค 
หลงัโควิด-19	(Post-Covid	skills)	โดยใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูท้รงคณุวฒุด้ิานการวางแผนการพฒันา
ก�าลังคน	 ผู้แทนกลุ่มสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย	 ผู้แทนกลุ่มสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	 
ผูแ้ทนกลุม่แรงงานจากภาครฐัและสถานประกอบการภาคเอกชน	และผูแ้ทนหน่วยงานระดับนโยบาย
ทางการศึกษาและการพัฒนาก�าลังคน	 โดยมีคุณสมบัติตามที่ผู้วิจัยก�าหนดไว้	 ซึ่งมีผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในเชิงบรรยาย	ดังนี้
  สภาพปัจจุบัน	ปัญหา	การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะก�าลังคน
	 	 ประเทศไทยมคีวามมุง่หมายในการพฒันาประเทศไปสูค่วามทนัสมยั	โดยมแีผนการพัฒนา
อย่างชัดเจนนับตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2504	 และมีการปรับเปลี่ยนแผนเรื่อยมาเป็นระยะจวบจนปัจจุบัน	 
เข้าสูแ่ผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบบัที	่13	ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมาประเทศไทยมุง่การ
ยกระดับประเทศจากประเทศด้อยพัฒนาสู่ประเทศก�าลังพัฒนาและปัจจุบันมีเป้าหมายชัดเจนท่ีจะ
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว	 ภายใต้ความมุ่งหมายดังกล่าวนี้	 ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต	 ทั้งทาง 
การเมอืง	เศรษฐกจิ	และสงัคม	โดยเฉพาะอย่างยิง่วถีิการผลิตท่ีเน้นการผลิตแบบเกษตรกรรมกึง่ยงัชพี
ก่ึงพาณชิย์	มาสูก่ารเป็นการเกษตรเพือ่การพาณชิย์และการส่งออกอย่างจรงิจงั	จวบจน	ปี	พ.ศ.	2530	
รฐับาลไทยได้มนีโยบายส่งเสรมิการลงทนุในภาคอตุสาหกรรมและการท่องเทีย่ว	 จนท�าให้ในระยะเวลา	
30	ปีทีผ่่านวถีิการผลติและเป้าหมายเศรษฐกจิมกีารเปล่ียนฐานจากการพึง่พาการส่งออกสนิค่าเกษตร	
มาสูก่ารพึง่พาการลงทนุในอุตสาหกรรมจากต่างชาตแิละการท่องเทีย่วจากนกัท่องเทีย่วทีม่าจากต่างแดน	
ส่งผลอย่างยิง่ต่อการเปลีย่นแปลงสมรรถนะและทกัษะก�าลงัคนในประเทศกล่าวคอื	เริม่มกีารโยกย้าย
ก�าลังแรงงานจากภาคการเกษตรเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม	 ภาคบริการและการท่องเท่ียว	 กระทั่ง 
เกิดภาวะการขาดแคลนแรงงานในประเทศน�าไปสู่การน�าเข้าแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้าน	 แต่เมื่อ
เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	 ท�าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจหลายกิจกรรมหยุดชะงัก	
แรงงานจ�านวนหนึ่งกลับประเทศของตนหรือกลับไปประกอบอาชีพในภูมิล�าเนา	เมื่อการแพร่ระบาด
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ได้เริม่คลีค่ลาย	นอกจากแรงงานท่ีหายไปไม่กลบัเข้าสูร่ะบบตามเดิม	ความท้าทายใหม่	คอื	บรรยากาศ
ทางเศรษฐกิจของประเทศได้เปลี่ยนแปลงไปสู่การค้า	 การลงทุน	 และกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหม่	 ๆ	 
ส่งผลให้เกิดปัญหาและความต้องการสมรรถนะและทักษะก�าลังแรงงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในทกัษะระดบัสงู	ซึง่ในทีน่ีจ้ะน�าเสนอสภาพปัจจบุนั	ปัญหา	การส่งเสรมิสมรรถนะ
และทักษะก�าลังคน	ทั้งช่วงก่อนและหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า	2019	ดังนี้
  1.	ปัญหาของการนิยามค�าว่ายุคหลังโควิด-19	 การกล่าวถึงค�าว่ายุคหลังโควิด-19		 
มีการกล่าวอย่างแพร่หลายในสังคมไทย	หากค�าว่ายุคหลังโควิด-19	 มีความสัมพันธ์กับสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรน่า	2019	หรือ	โควดิ-19	ทีเ่กดิขึน้ต้ังแต่ปลายปี	พ.ศ.	2562	จนคล่ีคลาย
ลงในกลางปี	พ.ศ.	2565	นั้น	ค�าว่า	ยุคหลังโควิด-19	จึงควรจะหมายถึง	หลังจากสถานการณ์ดังกล่าว
ได้มีความคลี่คลายแล้ว	 แต่อย่างไรก็ตามในการก�าหนดเป็นยุคเช่นนี้ต้องยอมรับว่าระหว่าง 
เกิดการแพร่ระบาดอยู่นั้นได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ไม่เหมือนเดิม	 เป็นความเปล่ียนแปลง 
ที่มีความรุนแรงและเกิดผลกระทบในวงกว้าง	 นอกจากนี้ค�าว่ายุคหลังโควิด-19	 ไม่ควรจะถูกมอง 
ในฐานะที่เป็นการเปลี่ยนแปลงแล้วเกิดสภาวะคงที	่ หรือคาดหวังว่าจะคงที่แบบนี้ตลอดไป	 เพราะ
สถานการณ์หลังการแพร่ระบาดของโควิด-19	 เป็นสถานการณ์ท่ีคนในแวดวงการเมือง	 เศรษฐกิจ	 
และสงัคมโลกต้องมคีวามเข้าใจร่วมกนัว่า	นบัจากนีเ้ป็นต้นไป	 โลกใบนีไ้ด้กลายมาเป็นโลกทีใ่กล้ชดิกนั 
ในระดับที่แม้ว่าจะเกิดเหตุการณ์ผันแปรใดในอีกซีกโลกหนึ่ง	 ผลกระทบจะส่งถึงกันได้อย่างรวดเร็ว
และมีระดับของผลกระทบที่ไม่ต่างกัน	 “ผมไม่อยากให้มองว่ามันเป็นยุคหลังโควิด แต่อยากให้รู้ว่า 
โควดิเป็นคลืน่วิกฤตลิกูแรกท่ีท�าให้เรารูว่้าต่อไปนีโ้ดนอะไรจะโดนกันทัง้โลก และนบัจากนีม้นัยงัมคีลืน่
อีกหลายลูกที่จะซัดเข้ามา ประเทศไทยเราจึงต้องเตรียมคน เตรียมสมรรถนะ ทักษะ ให้รองรับคลื่น
อีกหลายลูกเหล่านี้ให้ได้”	(สุวิทย์	เมษิณทรีย์,	การสื่อสารส่วนบุคคล,	2566)
 	 เมือ่เป็นเช่นทีไ่ด้กล่าวข้างต้น	ยคุหลังโควดิ-19	จงึเป็นยคุท่ีจะเตม็ไปด้วยความสบัสน
อลหม่าน	ความผนัแปรไม่แน่นอน	และความเปลีย่นแปลงทีถ่าโถมเข้าสูค่นในสงัคมไทยและสงัคม
โลกอย่างไม่หยุดย้ัง	 ยุคนี้จึงเป็นยุคของการต่ืนตัว	 รู ้เท่าทันและพร้อมรับมือย่างชาญฉลาด 
นั่นย่อมหมายถึงทักษะและสมรรถนะของคนในสังคมที่จะต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วย
  2.	 สถานการณ์ก�าลังคนของไทยก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19	
	 	 ผลจากการทีป่ระเทศไทยมีการพฒันาทางเศรษฐกจิไปสูอ่ตุสาหกรรมและบรกิาร	ในช่วง	
30-40	ปีที่ผ่านมา	มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ท�าให้ประเทศไทยประสบปัญหา
การขาดแคลนแรงงาน	ซึง่ภาวะการขาดแคลนแรงงานนีเ้ป็นทีค่าดหมายกนัมาต้ังแต่แรกเริม่ทีป่ระเทศไทย
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ประกาศนโยบายมุ่งสู่ความเป็นอุตสาหกรรมใหม่	 กล่าวคือ	 เชื่อกันว่าเมื่อสามารถชักน�าการลงทุน 
จากต่างประเทศเข้าสูป่ระเทศไทยได้จ�านวนมากพอ	แรงงานจะเริม่ขาดแคลนและค่าแรงจะเพิม่สงูขึน้
ตามหลักอุปสงค์/อุปทานของแรงงาน	แต่ในความเป็นจริงเมื่อแรงงานเริ่มขาดแคลน	การน�าแรงงาน
ต่างชาติจากประเทศเพื่อนบ้านเข้ามาทดแทนก็มีเพ่ิมมากขึ้น	 ทั้งการน�าเข้ามาโดยถูกกฎหมายและ
การน�าเข้ามาโดยผิดกฎหมาย
	 	 สภาวการณ์เช่นนีไ้ด้เกดิขึน้และมคีวามหนกัหน่วงมากขึน้ในแรงงานกลุม่ไร้ฝีมอื	และกึง่ฝีมอื	
ขณะทีแ่รงงานมฝีีมอืและแรงงานมทีกัษะขัน้สงูกป็ระสบปัญหาการมสีมรรถนะและทกัษะไม่สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน	 เน่ืองจากการเรียนที่ไม่ตรงกับสาขาหรือความต้องการของ 
ผู้ประกอบการ	 โดยเฉพาะการที่ประเทศไทยมุ่งสู่การสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีระดับสูงใน 
ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19
  3.		สถานการณ์ก�าลังคนของไทยหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19
  เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า	2019	บรรดาธุรกิจต่าง	ๆ	ไม่ว่าจะ
เป็นภาคอุตสาหกรรม	 บริการและการท่องเที่ยวต้องปิดตัวลงตามค�าสั่งสถานการณ์ฉุกเฉินและ 
การกักกันโรค	ท�าให้ห้างร้าน	บริษัท	โรงแรมและโรงงานอุตสาหกรรมต่าง	ๆ 	หยุดการผลิตลง	แรงงาน
ทั้งมีฝีมือ	 กึ่งฝีมือ	 และไร้ฝีมือ	 ต้องเดินทางกลับบ้านเกิดหรือประกอบอาชีพใหม่ในช่วงเวลาที่ 
ไม่เห็นอนาคตว่าจะกลับมาสู่ภาวะปกติได้อย่างไร	 ในช่วงเวลาดังกล่าวท�าให้หลายคนได้สร้างงาน 
สร้างอาชีพใหม่ให้กับตนเอง	 เกิดการรวมกลุ่ม	 รวมตัวเป็นวิสาหกิจแบบใหม่	 ที่มีการค้าขายแบบ
ออนไลน์รองรบั	บางคนกลบัไปสานต่ออาชพีเดิมของครอบครัว	บางครอบครัวมกีารต่อยอดภมูปัิญญา
ความรูข้องบรรพบุรษุ	ด้วยเงือ่นไขความเปลีย่นแปลงดังกล่าวท�าให้หลงัจากมกีารผ่อนคลายมาตรการ	
และเปิดประเทศให้มีการเดินทางท่องเที่ยวได้เป็นปกติ	บรรดาห้างร้าน	บริษัท	 โรงแรม	และโรงงาน 
จึงประสบภาวะการขาดแคลนแรงงานอย่างหนักขึ้นไปอีก	 โดยเฉพาะในภาคบริการการท่องเที่ยว 
ที่ขาดแคลนผู้ให้บริการอย่างมากเป็นผลให้ค่าจ้างแรงงานในภาคการท่องเที่ยวยุคหลังโควิดพุ่งสูงข้ึน
ไปหลายเท่าตวั	หลายบรษิทัต้องมกีารสรรหาก�าลังคนในรูปแบบชัว่คราวและเร่งด่วนในราคาจ้างเหมา
ที่สูงมาก	จึงก่อให้เกิดปัญหาการขาดแคลนก�าลังคนหลังการแพร่ระบาดของโควิด-19	สรุปได้ดังนี้
	 	 	 	 1)	 ปัญหาการขาดแคลนแรงงานมีมากขึ้น	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19	 และเป็นการขาดแคลนก�าลังแรงงานในทุกระดับ	ทั้งไร้ฝีมือ	 กึ่งฝีมือ	 และแรงงานมีฝีมือ	 
ตลอดจนแรงงานมีทักษะ	และสมรรถนะสูง
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	 	 	 	 2)	 ความต้องการทักษะของก�าลังแรงงานที่แตกต่างจากก่อนสถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของโควิด-19	ในหลายมิติ
	 	 	 	 3)	 รูปแบบของการประกอบการมีความเปลี่ยนแปลงไปก่อนจากสถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของโควิด-19	 กล่าวคือมีการให้บริการหรือการผลิตที่หลากหลาย	มีความเฉพาะเจาะจง 
มากขึ้น	การผลิตไม่เป็นแบบการผลิตเพื่อมวลชน	(Mass	Production)	เป็นส่วนใหญ่อีกต่อไป
	 	 	 	 4)	 ผู้ใช้แรงงานท�างานในรูปฟรีแลนซ์เพิ่มขึ้น	 และมีพฤติกรรมการท�างานในแบบ 
ผสมผสานตามความช�านาญเฉพาะด้านให้กับหลายองค์กร	 เปลี่ยนการท�างานไปเป็นการท�างานจาก
ระยะไกลหรือเวอร์คฟอร์มโฮม	(Work	from	home)	มากขึ้น	
	 	 	 	 5)	 แรงงานไร้ฝีมอื/กึง่ฝีมอื	ลดจ�านวนลงอย่างมาก	จากการทีแ่รงงานต่างชาติไม่กลบั
มารับจ้างท�างานอีกหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19
	 	 	 	 6)	 ปัญหาการไม่ทราบปรมิาณส�ารองด้านแรงงานทัง้ในและต่างประเทศ	การไม่ทราบ
ปรมิาณส�ารองของทกัษะทางปัญญาและความสามารถของก�าลังคนในอนาคตท่ีอยูใ่นระบบการศกึษา
	 	 	 	 7)	 สภาพความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ	 การเมือง	 สังคม	 ทั้งในประเทศและ 
ในระดับโลก	ซึ่งนับจากนี้ไปจะรวดเร็ว	รุนแรงและส่งผลกระทบในระดับโลกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
	 	 	 	 8)	 ความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่ท�าให้การผลิต	 การบริการและการขาย
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก
	 	 	 	 แม้ว่าการศกึษาน้ีจะมุง่ศกึษาทีส่มรรถนะระดบัสงูเป็นประการส�าคญั	แต่ภาพรวมของ
สถานการณ์ก�าลังแรงงานในประเทศหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	 ข้างต้น	 นับเป็น 
พืน้ฐานส�าคญัทีจ่ะต้องท�าความเข้าใจก่อนทีจ่ะมุง่ไปสูป่ระเดน็ของสมรรถนะระดบัสงูทีเ่ป็นทีต้่องการ
ในอนาคต	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 รูปแบบการประกอบการที่เปลี่ยนไป	 ความต้องการสมรรถนะ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป	และพฤติกรรมการท�างานของก�าลังแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป	นับได้ว่าเป็นเงื่อนไข
ส�าคัญของการพิจารณาสมรรถนะของก�าลังคนและทักษะในยุคหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรน่า	2019
  4.	 การขาดการบรูณาการแผนก�าลงัคนในภาพรวม	ก�าลงัคนเป็นปัจจัยการผลติอย่างหนึง่
ทีส่�าคญัในระบบเศรษฐกจิ	ความส�าคญัของก�าลังคนในปัจจุบนัต้องเน้นทัง้ในเชงิปริมาณและคณุภาพ	
ก�าลังคนเป็นปัจจัยการผลิตที่ละเอียดอ่อนและมีคุณค่ามากกว่าปัจจัยการผลิตชนิดอื่น	กระทั่งทัศนะ
ทีเ่หน็ว่าไม่ควรมองก�าลงัคนเป็นเพียงวตัถสุิง่ของทีส่ามารถจดัการได้อย่างปัจจยัการผลติอืน่	 ด้วยเหตนุี้
การบริหารจัดการก�าลังคนจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความสลับซับซ้อน	 ผลของการศึกษาของนักเศรษฐศาสตร์
จ�านวนมากให้ความเห็นที่ตรงกันว่าคุณภาพของแรงงานเป็นปัจจัยที่ส�าคัญมากขององค์กร	
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	 	 ในทางกลับกนั	ระบบเศรษฐกจิเองก็เป็นตัวก�าหนดก�าลงัคนทัง้ในแง่ปรมิาณและคุณภาพ	
ท�าให้เห็นได้ว่า	เรือ่งของก�าลงัคนมคีวามสมัพนัธ์ทีแ่ปรเปลีย่นและเคลือ่นไหวอยูต่ลอดเวลา	กล่าวโดย
สรุปคือ	ปริมาณและคุณภาพของก�าลังคนส่งผลต่อปริมาณและคุณภาพของการผลิต	ขณะที่การผลิต
และระบบเศรษฐกิจเองก็เปลี่ยนแปลงและมีส่วนในการก�าหนดลักษณะของก�าลังคน	 ความสัมพันธ์
แบบนีเ้องทีท่�าให้การวเิคราะห์และวางแผนก�าลงัคนเป็นสิง่ทีม่คีวามจ�าเป็นอย่างมาก	ซ่ึงแผนก�าลงัคน
จะช่วยก�าหนดทิศทางของแผนการพัฒนาก�าลังคนที่เหมาะสมได้
	 	 ที่ผ่านมาผลการศึกษาพบว่า	 ประเทศไทยขาดการบูรณาการแผนก�าลังคน	 กล่าวคือ 
หน่วยงานต่าง	 ๆ	 ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างมีแผนก�าลังคนอยู่ในมือของตนเอง	 เป็นรายหน่วยงาน/
องค์กร	แต่แผนเหล่านีไ้ม่ได้ถกูน�ามาบรูณาการเข้าด้วยกนัจนกลายเป็นแผนรวมระดบัชาติ	แม้ว่าภาครฐั
จะมีแผนก�าลังคนแต่ก็เป็นเพียงแค่ส่วนเดียวของความจ�าเป็นที่ต้องมีแผนก�าลังคนระดับประเทศ	 
ผลจากการที่ไม่มีแผนก�าลังคนในภาพรวมดังกล่าว	 ท�าให้ประเทศไทยต้ังแต่ก่อนช่วงสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโควิด-19	 จึงประสบกับการขาดแคลนแรงงานอย่างต่อเนื่องและหนักขึ้นเรื่อย	 ๆ	
และภายหลังสถานการณ์คลี่คลายมีการกลับมาเปิดประเทศต้อนรับนักท่องเที่ยว	 การค้าขายลงทุน
ต่าง	 ๆ	 มีความเคลื่อนไหวมากข้ึน	 ผลจากการไม่มีแผนก�าลังคนท�าให้องค์กรเอกชนมองไม่เห็นภาพ 
ในอนาคตในการสรรหาก�าลังคนมาเสริมประสิทธิภาพการท�างานให้กับองค์กรของตน	และก่อให้เกิด
การแย่งแรงงานกัน	บริษัท	ห้างร้าน	โรงแรมขนาดใหญ่	ใช้การทุ่มทุนเพื่อจ้างคนจากธุรกิจเดียวกันที่
มีขนาดเล็กกว่า	 ท�าให้ธุรกิจขนาดเล็กไม่สามารถด�าเนินต่อไปได้เพราะปัญหาการขาดแคลนแรงงาน	
ปัจจุบันต้องยอมรับว่าบริษัทห้างร้านต่าง	 ๆ	 ได้อาศัยการวางแผนก�าลังคนของตนเองเป็นหลัก	 โดย
ไม่รู้ว่าจ�านวนและคุณภาพของก�าลังคนที่ต้องการในอนาคตนั้นจะสามารถหาได้จากที่ไหน	การมุ่งไป
สรรหาจากสถาบันการศึกษาแม้จะเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่เป็นทางรอดขององค์กรแต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่า
เป็นเพียงการไปหาคนท่ีมีคุณลักษณะพื้นฐานเหมาะกับงาน	 และองค์กรน�ามาพัฒนาต่อยอดเองเป็น
ส่วนใหญ่	 กล่าวอีกนัยหนึ่งคือระบบการศึกษาที่อยู่ภายใต้สังคมที่ขาดแผนก�าลังคนระดับประเทศ 
ไม่สามารถพัฒนาก�าลังคนตอบสนองต่อระบบเศรษฐกิจได้อย่างตรงเป้า
	 	 ผลต่อเนือ่งทีต่ามมาของการขาดแผนก�าลงัคนในภาพรวมท�าให้แนวทางการพฒันาก�าลงั
คนที่ผ่านมาขาดความชัดเจน	 หากกล่าวถึงการศึกษาในระบบ	 “อาจกล่าวได้ว่ามีปัญหาต้ังแต่ระดับ
ประถมศกึษาจนถงึมหาวทิยาลยั เมือ่ไม่มแีผน มหาวทิยาลยักไ็ม่ชดัว่าจะสร้างนกัศึกษาไปในทางไหนบ้าง 
พอมหาวิทยาลัยไม่ชัด มัธยมอาชีวะเขาก็ไม่ชัด พอมัธยมไม่ชัดประถมตอนปลาย ป.4-ป.5  
ที่เขาควรจะต้องเตรียมเด็กแล้ว เขาก็ไม่ชัด มันพาระบบการศึกษาไม่มีทิศทางกันไปทั้งระบบ”  
(ธนวรรธน์	พลวิชัย,	การสื่อสารส่วนบุคคล,	2566)
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  5.		สมรรถนะก�าลงัคนระดบัสงูทีต้่องการยุคหลงัโควิด-19	พบว่า	ประเทศไทยขาดแผน
ก�าลังคนในเชิงบูรณาการดังที่ได้กล่าวไปแล้ว	แต่การคาดการณ์ความต้องการก�าลังคนและสมรรถนะ
ในอนาคตที่หน่วยงาน	 องค์กร	 และผู้เชี่ยวชาญสามารถท�าได้ในเบื้องต้นจึงเป็นการอ้างอิงกับแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ตลอดจนแผนปฏิรูปประเทศ	 รวมทั้งแผนงานโครงการย่อย	 ๆ	 
ทีภ่าครฐัก�าหนดข้ึน	เช่น	โครงการระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก	หรอื	EEC	เศรษฐกจิ	BCG	Model	เป็นต้น	
ซึง่หากพจิารณาจากแผนงานโครงการต่าง	ๆ 	ดงักล่าวข้างต้นจะพบว่า	มรีายละเอยีดของความต้องการ
ในด้านก�าลงัคนในรายละเอยีดอกีมากมาย	โดยเฉพาะอย่างยิง่ความต้องการก�าลังคนไม่ใช่มเีพียงก�าลัง
คนที่มีสมรรถนะสูงเท่านั้น	 หากแต่ก�าลังคนที่ขาดแคลนอย่างหนักในปัจจุบันคือ	 ก�าลังคนในระดับ
แรงงานไร้ฝีมอื	และแรงงานกึง่ฝีมอื	ซึง่ส่งผลให้อตัราค่าแรงสูงกว่าค่าแรงข้ันต�า่ข้ึนไปอย่างมาก	ส�าหรับ
ความต้องการแรงงานในกลุ่มนี้
	 อย่างไรกต็ามหากพจิารณาเฉพาะสมรรถนะก�าลงัคนระดับสงู	หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19	 ประกอบกับแผนงาน	 โครงการขนาดใหญ่ของรัฐหลายโครงการ	 ท�าให้ภูมิสังคม	 
ภูมินิเวศในด้านการท�างานและก�าลังคนในประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การท่ีโลกของการท�างานถกูน�าไปอยูใ่นพืน้ทีข่องโลกออนไลน์มากขึน้	ความพยายามทีจ่ะแทนทีแ่รงงาน
ที่ขาดแคลนด้วยหุ่นยนต์	หรือ	AI	ตลอดจนงานที่ต้องอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลจ�านวนมากที่เรียกว่า	
Big	Data	ประกอบกับการที่พฤติกรรมการท�างานของคนเปลี่ยนไปเป็นคน	ๆ 	เดียวสามารถท�างานได้
หลายชิ้น	ท�างานให้กับหลายองค์กรในเวลาเดียวกัน	พฤติกรรมการท�างานที่ต้องการท�างานแบบผสม
ผสาน	 ท้ังการท�างานในท่ีท�างานและการท�างานที่บ้าน	 (Work	 from	 home)	 อีกทั้งสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19	 ในช่วง	 2-3	 ปีที่ผ่านมาได้ให้บทเรียนแก่คนในระบบแรงงานว่า 
สถานการณ์ของการจ้างงานจากนี้เป็นต้นไปจะไม่กลับไปสู่บรรยากาศแบบเดิมที่มีความมั่นคง 
ค่อนข้างถาวร	 เพราะว่าไม่มีใครสามารถคาดการณ์ได้ว่าอนาคตจะมีเงื่อนไขใดมาท�าให้เกิดการ 
ปิดประเทศ	 หรือการหยุดการผลิตในแบบที่ผ่านมาอีก	 ก�าลังคนจ�านวนมากโดยเฉพาะกลุ่มที่มี
สมรรถนะสูงจึงเลือกท่ีจะหาความมั่นคงให้กับตนเองด้วยการสร้างกิจการ	 การรวมกลุ่มในชุมชน	 
หรือการรับงานแบบอิสระจากหลายองค์กร	 ที่เรียกกันว่าเป็นฟรีแลนซ์	 เงื่อนไขเหล่านี้ท�าให้สามารถ
คาดการณ์สมรรถนะก�าลังคนระดับสูงในยุคหลังโควิด-19	ได้เป็นสองลักษณะส�าคัญ	ดังนี้
  	 5.1	 สมรรถนะขั้นสูงเชิงวิชาชีพ	 ส�าหรับความต้องการสมรรถนะก�าลังคนระดับสูง 
ในยุคหลังโควิด-19	 ในส่วนนี้คือ	 สมรรถนะท่ีผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญได้คาดการณ์อย่างสอดคล้อง
กบัแผนงานโครงการต่าง	ๆ 	ของภาครฐัท่ีก�าหนดทศิทางในการพฒันาประเทศ	เป็นสมรรถนะเชงิวชิาชพี
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ทีจ่ะตอบสนองต่อการพฒันาและการเปลีย่นแปลงในอนาคตภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19	ประกอบไปด้วย
    การวเิคราะห์ข้อมลู/การจดัการฐานข้อมลูขนาดใหญ่ ปัจจบุนัข้อมลูต่าง	ๆ 	ถกูจดัเกบ็
และรักษาไว้ในหลายรูปแบบ	 จากอดีตที่หน่วยงาน	 องค์กรจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร	 
การตดิต่อหน่วยงานต่าง	ๆ 	กระท�าผ่านการกรอกแบบฟอร์มทีเ่ป็นกระดาษ	โดยเฉพาะอย่างยิง่ในภาครฐั
แฟ้มเอกสารที่มีปริมาณมากต้องใช้พื้นที่รองรับในการจัดเก็บจ�านวนมาก	 แม้ว่าก่อนการระบาดของ
โควิด-19	หน่วยงานต่าง	ๆ	จะมีเทคโนโลยีสารสนเทศใช้กันโดยทั่วไป	แต่ความพยายามที่จะท�าให้มี
การใช้ข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปอย่างล่าช้า	 เมื่อหน่วยงานต่าง	 ๆ	 
ต้องเผชิญกับสถานการณ์โควิด-19	 ความจ�าเป็นบังคับให้ต้องใช้การออกแบบการให้บริการ 
และการจัดเก็บข้อมูลบนฐานข้อมูลออนไลน์	ดังนั้นจึงท�าให้ปัจจุบันข้อมูลต่าง	ๆ	ของทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนได้ถูกด�าเนินการบนระบบออนไลน์มากขึ้น	 สร้างความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสาร
กับหน่วยงานราชการและเอกชนเป็นอย่างมาก	
	 	 	 	 อย่างไรก็ตามปัญหาส�าคัญของการที่ข้อมูลเคลื่อนจากกระดาษไปอยู่บนฐานข้อมูล
ออนไลน์	ท�าให้สมรรถนะระดบัสงูท่ีเป็นทีต้่องการมากขึน้ในทกุหน่วยงานองค์กร	คอื	สมรรถนะในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและจัดการกับฐานข้อมูล	ซึ่งมีงานที่รองรับอยู่หลายด้านในหลากหลายองค์กร	ได้แก่	
การจัดการกับฐานข้อมูลเดิมที่เป็นกระดาษให้หลอมรวมเข้ามาอยู่ในระบบออนไลน์ได้ทั้งหมด	 
การออกแบบฐานข้อมลูเพือ่รองรบั	ทัง้ข้อมลูเก่าและข้อมลูใหม่	การออกแบบเส้นทางการไหลของงาน
ในระบบฐานข้อมูลออนไลน์	การก�าหนดและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของฐานข้อมูล	เป็นต้น	ทั้งนี้
ยังไม่รวมถึงรูปแบบการท�างานท่ีเปลี่ยนไปจากการท�างานในที่ท�างานไปสู่การท่ีจะต้องออกแบบฐาน
ข้อมูลออนไลน์รองรับการท�างานจากทั่วทุกมุมโลกอีกด้วย
    โปรแกรมเมอร์/วิทยาการคอมพิวเตอร์	 ผลจากการที่สังคมไทยผ่านสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโควิด-19	 ประกอบกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ส�าคัญก่อนหน้า 
มาอย่างต่อเนื่องท�าให้กิจกรรมหลายอย่างปรับเปล่ียนไปอยู่ในโทรศัพท์ท่ีเป็นสมาร์ทโฟน	 ธุรกิจ	
ธุรกรรมและการซื้อขายเปลี่ยนจากการซื้อขายในห้างสรรพสินค้าไปเป็นการซื้อขายออนไลน์	 
การช�าระเงนิเปลีย่นแปลงจากการช�าระด้วยเงินเหรียญหรือเงินกระดาษไปเป็นการช�าระด้วยเงนิดิจิทลั	
ผ่านระบบการช�าระเงิน	 ถุงเงินดิจิทัลในหลากหลายรูปแบบธนาคาร	 การฝาก	 การถอนเงินและ 
การลงทนุ	สามารถท�าได้บนโทรศพัท์มอืถอื	ซึง่การท�าธรุกรรมหรอืธรุกจิดงักล่าวต้องอาศยัการด�าเนนิการ
ผ่านโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์	 และ/หรือผ่านระบบปฏิบัติการส�าเร็จรูปบนมือถือท่ีเรียกกันว่า	 

pr2 ����� � 4 � 144-239.indd   162 13/1/2567 BE   13:44



163รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

แอปพลิเคชัน่	ซึง่ท�าให้สมรรถนะทีเ่ก่ียวข้องกับการออกแบบโปรแกรม	การออกแบบสร้างแอปบลเิคชัน่
ต่าง	 ๆ	 เป็นที่ต้องการในอนาคต	 และในปัจจุบันถือว่าขาดแคลนอย่างมาก	 “ปัจจุบันเป็นที่รู้กันว่า
โปรแกรมเมอร์บ้านเรามันหมดคนแล้วมันมีแค่นี้ บริษัทต่าง ๆ ตอนนี้เลยต้องไปเอาเวียดนาม จีน  
และอินเดียเข้ามาเพิ่ม”	(สราวุฒิ	อยู่วิทยา,	การสื่อสารส่วนบุคคล,	2566)	
	 	 	 	 อย่างไรก็ตามสมรรถนะในการออกแบบโปรแกรมหรือการออกแบบแอปพลิเคชั่น 
ดังกล่าวนั้น	 จ�าเป็นท่ีจะต้องเป็นคนที่มีความเข้าใจในการใช้งานของคน	 ทั้งคนในองค์กรและลูกค้า	 
ซึง่จ�าเป็นต้องอาศัยความคดิสร้างสรรค์และความเข้าใจในการไหลของงานและความต้องการของลกูค้าด้วย
    พันธุวิศวกรรม/ชีววิศวกรรม	 ภายใต้แนวทางการพัฒนาประเทศไปสู่ประเทศ
เศรษฐกิจสีเขียวเชิงหมุนเวียนแบบชีวภาพ	หรือ	 BCG	Model	 Economy	 สมรรถนะที่ส�าคัญและ
จ�าเป็นในการรองรับเศรษฐกิจในรูปแบบดังกล่าวที่ส�าคัญ	 คือ	 สมรรถนะในการออกแบบเชิงชีวภาพ	
และพันธุวิศวกรรมซึ่งครอบคลุม	 ทั้งพันธุวิศวกรรมในมนุษย์	 สัตว์และพืช	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ
สมรรถนะในการออกแบบและแก้ไขปัญหาทางพันธุกรรมระดับเซลล์ที่จะส่งผลต่อการชะลอวัย	 
ยืดอายุขัย	 รักษาโรค	 และส่งเสริมสุขภาพที่ดีให้กับมนุษย	์ ตลอดจนจะเป็นสมรรถนะที่เข้าไปเสริม 
ให้กับกิจการสมาร์ทฟาร์มในการปรับปรุงพันธุ์พืช	พันธุ์สัตว์	อาหารเสริม	เครื่องส�าอางค์	อาหารสัตว์	
และสารบ�ารุงพันธุ์พืชต่าง	 ๆ	 อีกมากมาย	 ซึ่งจะเห็นได้ชัดเจนว่านอกจากแผน	 BCG	 ที่มีการวางไว้ 
ก่อนหน้าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19	ภายหลังสถานการณ์ดังกล่าวผู้คนหนัมาให้ความสนใจ
กับสขุภาพมากขึน้	ประกอบกบัชือ่เสยีงของประเทศไทยในฐานะเมอืงท่องเทีย่วและบรกิารด้านสขุภาพ
ทีด่เีลศิอนัดบัต้น	ๆ 	และชือ่เสยีงด้านอาหาร	ท�าให้แนวโน้มการขยายตัวของการท่องเท่ียวแบบพักผ่อน
ระยะยาว	 (Long	 stay)	 มีเพิ่มมากข้ึนจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ	 ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ	
การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ	การท่องเทีย่วทางการเกษตรและอาหาร	ท�าให้มคีวามจ�าเป็นในการขยายตัว
ของการผลติสนิค้าทีม่ปีระโยชน์	ให้ได้คณุภาพและมาตรฐาน	น�าไปสู่ความต้องการของสมรรถนะดังกล่าว
ข้างต้น	 โดยเฉพาะเกษตรกรรุน่ใหม่	 ทีถ่กูเลิกจ้างจากงานประจ�าในเขตเมอืง	 เขตอตุสาหกรรมทีก่ลับสู่
ภูมิล�าเนาไปประกอบอาชีพในพื้นท่ีท้องถิ่นของตนเอง	 โดยเฉพาะด้านการเกษตรและอาหารแปรรูป
มีการสร้างช่องทางการขายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ก�าลังให้ความสนใจในการปรับปรุงสินค้าทางการ
เกษตรของตนเองหรือน�าพาวิถีเกษตรแบบดั้งเดิมสู่การเป็น	“สมาร์ทฟาร์ม”	ย่อมจะท�าให้สมรรถนะ
ก�าลังคนด้านพันธุวิศวกรรม	และชีววิศวกรรมเพิ่มขึ้น
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    วิศวกรรมเคมี	 เป็นสมรรถนะที่ว่าด้วยการออกแบบและควบคุมการท�างานของ
กระบวนการทางเคมีในระดับมหภาค	 วิศวกรเคมีที่ท�างานในด้านการควบคุมกระบวนการมักจะถูก
เรยีกว่า	วศิวกรกระบวนการ	(Process	Engineer)	ทีม่หีน้าทีใ่นการควบคมุ	ดูแล	และท�าการปรับปรุง	
แก้ไขปัญหาต่าง	 ๆ	 ในการกระบวนการผลิต	 ซึ่งสามารถท�างานได้ทั้ง	 โรงงานอุตสาหกรรมเคมี	
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี	 โรงกลั่นน�้ามัน	 โรงแยกก๊าซธรรมชาติ	 โรงงานสารเคมีต่าง	 ๆ	 เป็นต้น	 ซ่ึง 
ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	 อุตสาหกรรมต่าง	 ๆ	 มีการ 
ขยายตวัขึน้อย่างมากหลังจากการหดตวัก่อนหน้า	และเป็นทีท่ราบกนัดีว่าสมรรถนะเหล่าน้ีขาดแคลน 
มาตั้งแต่ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	แล้ว
    หุน่ยนต์ แนวโน้มของการน�าหุน่ยนต์มาใช้แทนคนนัน้	มกีารพัฒนามาก่อนหน้านีเ้ป็น
ระยะเวลานานพอสมควร	โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมหลาย	ๆ	ประเภท	แต่ด้วยปัญหาการขาดแคลน
แรงงาน	 โดยเฉพาะแรงงานไร้ทักษะและแรงงานกึ่งทักษะท�าให้มีการน�าหุ่นยนต์เข้ามาใช้ในกิจการ 
ที่หลากหลายมากขึ้น	 เช่น	 งานท�าความสะอาด	 งานบริการเสิร์ฟอาหาร	 งานรับจ่ายเงิน	 ทอนเงิน	
เป็นต้น	และเมื่อความขาดแคลนแรงงานหลังโควิด-19	เพิ่มความรุนแรงมากขึ้น	จึงเชื่อได้ว่าจะมีการ
พัฒนาหุ่นยนต์มาทดแทนแรงงานท่ีขาดแคลนมากขึ้นในหลายอุตสาหกรรมและการบริการ	 ดังนั้น
สมรรถนะในการผลติสร้างโปรแกรมและการควบคมุการใช้หุน่ยนต์จงึเป็นสมรรถนะทีม่คีวามต้องการ
อย่างสูงในอนาคต		
    ปัญญาประดิษฐ์ (AI) สมรรถนะที่ส�าคัญอีกสมรรถนะหนึ่งคือ	สมรรถนะที่เกี่ยวข้อง
กับปัญญาประดิษฐ์	 หรือ	 สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น	 ให้มีความสามารถในการคิดได้เองโดยที่ไม่ต้องสอน	 
คิดและแสดงออกแบบมีเหตุผลได้เหมือนมนุษย์	 จะใช้การเลียนแบบพฤติกรรมมนุษย์เพ่ือน�า 
ความสามารถไปใส่ในเครื่องจักรเพ่ือให้สามารถท�าให้	 AI	 คิดและประมวลผลได้	 AI	 ท�างานได ้
โดยต้องมีชุดข้อมูล	 (Input)	 ที่น�าไปให้	 AI	 ประมวลผลแล้วตอบกลับมา	 (Response)	 ซึ่งมีอยู ่
หลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นค�าพูด	ข้อความ	หรือการกระท�าต่าง	ๆ 	โดยขึ้นกับผู้สั่งงานว่าต้องการ
ให้ตอบออกมาเป็นแบบใด	ค�าพูด	ข้อความ	หรอืการกระท�าต่าง	ๆ	แล้วมีการน�าเอาผลการตอบกลบัมา
นั้นไปใช้ประโยชน์ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้สั่งงาน
	 	 	 	 ปัจจุบันเรามีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในแอปลิเคชั่นหลายชนิด	 โดยที่หลายคนไม่รู้ตัว
ว่าได้ใช้	 หรือเข้าไปเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ	 AI	 และแนวโน้มในอนาคตหลังโควิด-19	 จากปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงาน	 คนท�างานลักษณะอยู่คนละสถานท่ีมากข้ึน	 หลายส่ิงเข้าไปอยู่ในโลกเสมือนและ
โลกออนไลน์มากข้ึน	สมรรถนะท่ีเก่ียวข้องกบัการก�ากบั	ออกแบบ	และควบคมุ	AI	จงึจะเป็นสมรรถนะ
ที่มีความต้องการก�าลังคนขยายตัวเพิ่มมากขึ้น
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   5.2	 สมรรถนะด้านความเป็นมนษุย์และความสมัพนัธ์	เมือ่กล่าวถงึสมรรถนะก�าลงัคน
ระดับสูง	ผู้คนส่วนใหญ่มักมุ่งความสนใจไปที่สมรรถนะเชิงวิชาชีพ	ที่เรียกว่า	Hard	Skills	ทว่าภายใต้
สมรรถนะเชิงวิชาชีพนั้น	ผลการวิจัยกลับพบว่า	มีอีกมิติหนึ่งที่ควรให้ความส�าคัญในยุคหลังโควิด-19	
นัน่คือสมรรถนะด้านความเป็นมนษุย์	และสมรรถนะด้านความสมัพนัธ์	แม้ว่าผูท้รงคณุวฒุแิละผูเ้ชีย่วชาญ
จะกล่าวถึงสมรรถนะเชิงวิชาชีพในอนาคตที่เป็นสมรรถนะระดับสูงข้างต้น	 แต่ก็ยังมีสมรรถนะ 
ที่เป็น	Soft	Side	ที่ส�าคัญ	ได้แก่	สมรรถนะ	ดังนี้
    ความเป็นไทย นกัวชิาการหลายคนยงัมข้ีอโต้เถยีงกนัในเรือ่งของความเป็นไทย	 ไม่ว่า
จะเป็นความเป็นไทยมจีรงิหรอืไม่	หรอืแม้แต่ข้อโต้แย้งทีว่่าความเป็นไทยมคีวามเป็นเอกลกัษณ์หนึง่เดยีว
หรอืหลากหลาย/หลากเลือ่น	 แต่ผูเ้ชีย่วชาญและผูท้รงคณุวุฒใินงานวจิยันีเ้กอืบทกุท่านต่างเห็นตรงกนั
ว่าสมรรถนะในความเป็นไทยของก�าลังคนถือเป็นสมรรถนะขั้นสูงของบุคคลท่ีเป็นที่ดึงดูดการลงทุน	
และการท่องเท่ียวจากต่างประเทศ	 และด้วยลักษณะความเป็นไทยนี้เองท่ีท�าให้ประเทศไทย 
ผ่านพ้นวิกฤตการณ์ต่าง	 ๆ	 มาได้	 โดยเฉพาะวิกฤติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	
ความเป็นไทยดังกล่าวหมายรวมถึงบุคลิกภาพของคนไทยที่มีอัธยาศัยไมตรี	 ยิ้มแย้มแจ่มใส	 ต้อนรับ
ขับสู้	 ประนีประนอม	 ผ่อนหนักผ่อนเบา	 ประเพณี	 วัฒนธรรม	 การเกษตร	 ภูมิอากาศ	 และอาหาร	 
ซึ่งมีความหลากหลายแต่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะตน	 และแฝงฝังอยู่ในตัวคนซึ่งเป็นก�าลังคนของไทย 
มาช้านาน	 การท่ีนักลงทุนต่างชาติไม่ย้ายฐานการผลิต	 ทั้งที่ต้องแบกภาระค่าแรงงานขั้นต�่าที่สูงกว่า
ประเทศเพื่อนบ้าน	 ส่วนหนึ่งก็เป็นเพราะความเป็นไทย	 ที่ไม่อาจหาได้ในแรงงานชาติอื่น	 และ 
การที่นักท่องเที่ยว	 ตลอดจนนักลงทุนท่ีหายหน้าไปในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	 
กลับเข้าสู่ประเทศไทยอีกครั้งก็เนื่องด้วยความประทับใจในความเป็นไทยนั่นเอง
    ความเอื้อเฟื้อเห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย	์สมรรถนะอีกอย่างหนึ่งที่ผู้ทรงคุณวุฒิจาก
สถานประกอบการ	และองค์กรด้านอุตสาหกรรมและหอการค้า	ตลอดจนผู้แทนจากสหภาพแรงงาน
ให้ความเห็นตรงกันคือสมรรถนะในการมีความเอ้ือเฟื้อ	 ความเห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย์	 นับเป็น
สมรรถนะส�าคญัท่ีหายากขึน้เรือ่ย	ๆ 	จากก�าลงัแรงงานในปัจจบุนั	โดยเฉพาะก�าลงัแรงงานทีมี่สมรรถนะ
ระดับสูง	ผ่านระบบการศึกษาขั้นสูงมา	“คนที่เรียนสูง	ๆ	จะไม่ค่อยมีความเห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย์	
แต่เราอย่าลืมว่าที่ประเทศเราจัดการโควิด-19	ได้ดีเป็นอันดับต้น	ๆ 	ของโลกและผลกระทบทางสังคม
มีไม่มากเท่าประเทศอืน่กเ็พราะความเอือ้เฟ้ือเหน็อกเหน็ใจกนั”	แม้ว่าสมรรถนะดงักล่าวนีอ้าจไม่เคย
ถกูระบหุรอืนบัเป็นสมรรถนะทีจ่ะใช้ในการพัฒนา	หากแต่ในยคุหลังโควิด-19	ทีปั่ญหาและวกิฤตการณ์
ต่าง	ๆ	จะถาโถมเข้าสู่สังคมและระบบการค้า	ธุรกิจ	การลงทุนอย่างไม่ขาดสาย	สมรรถนะนี้ถือเป็น
สมรรถนะที่จ�าเป็นต้องรักษาและพัฒนาขึ้นมา
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    วินัย/ความรับผิดชอบ	ค�าว่าวินัยในที่นี้หมายถึงการฝึกฝนตนเอง	(Discipline)	ของ
ก�าลงัแรงงานทีท่�าให้นอกจากการมคีวามเช่ียวชาญในศาสตร์สาขาต่าง	ๆ 	ทีเ่รยีนมาแล้วยงัต้องมคีวาม
เป็นหนึ่งเดียวและผูกพันกับงานท่ีได้รับมอบหมาย	 วินัยในความหมายนี้คือ	 ความเป็นหนึ่งเดียวของ
คนกับงาน	อนัจะน�ามาซึง่ความรบัผดิชอบอย่างเตม็ก�าลงัความสามารถ	แม้ว่าความรบัผดิชอบจะเป็น
สมรรถนะท่ีจ�าเป็น	 แต่ความรับผิดชอบที่เกิดจากการฝึกฝนตนเองจนเป็นหนึ่งเดียวกับงานนั้น 
เป็นรูปแบบใหม่ของความรับผิดชอบท่ีจ�าเป็นอย่างยิ่งส�าหรับก�าลังคนในยุคหลังโควิด-19	 เป็น
สมรรถนะขั้นสูงที่จะต้องปลูกฝังในตัวบุคคลที่ต้องใช้เวลาในการก่อรูปและสร้างเสริม	 วินัยที่ควบคู ่
ไปกับความรับผิดชอบแบบผูกพันตนเข้ากับงานนี้จะช่วยให้บุคคลกลายเป็นก�าลังแรงงานที่มีคุณค่า
เป็นทีต้่องการและมีศกัยภาพสงูสอดคล้องกบันเิวศวทิยาของการจ้างงานในยุคหลงัโควดิ-19	สมรรถนะ
เช่นน้ีจะท�าให้บคุคลสามารถทีจ่ะท�างานจากทีแ่ห่งไหนในโลกกไ็ด้	รวมถงึสามารถท�างานให้กบัองค์กร
หลาย	ๆ 	องค์กรได้ตามความช�านาญของตนเอง	ในฝั่งขององค์กรผู้ว่าจ้างก็ต้องการสมรรถนะเช่นว่านี้
เพราะจะท�าให้องค์กรมคีวามคล่องตวั	มปีระสทิธภิาพ	มคีวามประหยดั	ควบคมุและคาดหมายผลผลติ
ขององค์กรได้	ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่ไม่ต้องการองค์กรขนาดใหญ่เช่นในอดีตอีกต่อไป
    ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 โลกยุคหลังโควิด-19	 เป็นโลกที่ความรู้และ
ทกัษะต่าง	 ๆ	 มกีารต่อยอดและเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว	 พลวัตของความรู้และทกัษะจ�าเป็นเช่นนี้ 
ได้เกิดขึ้นมาก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	นานแล้ว	แต่สถานการณ์ดังกล่าวได้เร่งให้
ผลกระทบของพลวัตนั้น	 ส่งผลรุนแรง	 รวดเร็ว	 ครอบคลุมไปทั่วทุกปริมณฑลของสังคมโลก	 สภาวะ 
ที่คนไม่สามารถมาพบเจอกันได้แบบตัวต่อตัวเหมือนแต่ก่อนในช่วง	 2-3	 ปีที่ผ่านมา	 ท�าให้การใช้
เทคโนโลยเีข้มข้นขึน้	พฤตกิรรมในการท�างาน	พฤติกรรมในการซือ้-ขาย	สนิค้าและการให้บรกิารต่าง	ๆ	
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว	 ส่งผลให้ความรู้ในภาคการจ้างงานสาขาต่าง	 ๆ	 เปลี่ยนไป	 และไม่หยุดนิ่ง	 
ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นสมรรถนะระดับสูงที่องค์กรต่าง	ๆ	ทั้งภาคราชการ	และ
เอกชนต้องการจากก�าลังคนในอนาคตเป็นอย่างมาก
    ความสามารถในการยอมรับและเผชิญความเปล่ียนแปลง	 โลกยุคหลังโควิด-19	
ความเปลี่ยนแปลงเหมือนคลื่นท่ีถาโถมเข้าสู ่ภาคการค้า	 ธุรกิจและการลงทุนอย่างไม่หยุดยั้ง	 
ในอนาคตข้างหน้าไม่มีใครสามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง	 ๆ	 ได้เป็นที่แน่นอนอีกต่อไป	 
ก�าลังคนในยุคหลังโควิด-19	 จึงต้องมีสมรรถนะของความสามารถในการยอมรับและเผชิญ 
ความเปลี่ยนแปลง	กลา่วคอื	ก�าลงัคนในอนาคตตอ้งยอมรับวา่โลกจะเตม็ไปดว้ยความไม่แนน่อนและ
มีความเปลี่ยนแปลงท่ีไม่อาจคาดการณ์ได้	 ก�าลังคนในอนาคตจะต้องไม่ต่ืนตูมกับความเปลี่ยนแปลง
มีทัศนะยอมรับความเปลี่ยนแปลง	 เพราะเมื่อบุคคลยอมรับว่า	 โลกนับจากนี้จะเต็มไปด้วย 
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ความเปลี่ยนแปลงที่อาจมาโดยไม่ทันต้ังตัว	 จะท�าให้มีความสามารถในการเผชิญความเปล่ียนแปลง
ได้ดีกว่าคนอื่น	 การยอมรับความเปลี่ยนแปลงจะท�าให้คนมีการเตรียมพร้อมพัฒนาตนเองอยู่เสมอ	
และเมื่อพบการเปลี่ยนแปลงจะสามารถปรับตัวได้ง่ายกว่าในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด	
    “คนที่ผ่านโควิด-19 มาได้และฟื้นตัวกลับมาท�างานได้เร็ว หรือบางคนก็ไปสร้างงาน
สร้างอาชีพใหม่เป็นเจ้าของกจิการเองได้เป็นเพราะคนพวกนีเ้ขายอมรบัความเปลีย่นแปลงและมคีวาม
สามารถในการเผชิญความเปลี่ยนแปลงได้ดี ผมอยากให้โรงเรียน มหาวิทยาลัย เสริมสมรรถนะด้านนี้
ให้เด็กมาก ๆ  เพราะถ้าเรามคีนทีพ่ร้อมยอมรับความเปล่ียนแปลงมนักเ็ป็นองค์ประกอบท่ีท�าให้องค์กร
เราพร้อมเผชิญความเปลี่ยนแปลงได้ดีเช่นกัน”	(ธนวรรธน์	พลวิชัย,	การสื่อสารส่วนบุคคล,	2566)
    สมรรถนะในความฉลาดรู้ด้านความเป็นมนุษย์/เคารพความเป็นมนุษย์ เป็นที่
ยอมรับกันแล้วว่าปัจจุบันปัญญาประดิษฐ์	 (AI)	 ก�าลังเข้ามามีบทบาทในการท�างานร่วมกับมนุษย์ 
มากขึ้นและเชื่อได้ว่าในยุคหลังโควิด-19	ปัญญาประดิษฐ์จะมีเพิ่มมากขึ้นรวมทั้งจะมีความทรงพลัง
ทางภูมิปัญญามากขึ้น	 ในท่ามกลางการเรียกหา	 และแสวงหาสมรรถนะของบุคคลในการออกแบบ	
สร้าง	 เขียนโปรแกรมและใช้ปัญญาประดิษฐ์ดังกล่าว	 ผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านต่างเห็นตรงกันว่า	
สมรรถนะระดับสูงท่ีมีความจ�าเป็นต้องสร้างควบคู่ไปกับสมรรถนะปัญญาประดิษฐ์	 หรือ	 AI	 คือ
สมรรถนะด้าน	HI	หรือ	Human	Intelligent	กล่าวคือเป็นสมรรถนะด้านความฉลาดรู้ด้านความเป็น
มนษุย์/เคารพความเป็นมนษุย์	อนัเป็นสมรรถนะส�าคญัในสงัคมทีเ่ต็มไปด้วยปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต	
เป็นสมรรถนะที่จะท�าให้คนรู้เท่าทันปัญญาประดิษฐ์	 ออกแบบปัญญาประดิษฐ์มาเพื่อผ่อนแรงและ
ช่วยเสริมประสิทธิภาพให้มนุษย์	 ไม่สร้างปัญญาประดิษฐ์มาเป็นเครื่องมือเอารัดเอาเปรียบหรือ 
ขูดรีดเพื่อนมนุษย์	 รวมไปถึงการมีสมรรถนะที่มนุษย์จะสามารถอยู่ร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ได้อย่าง 
เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยในอนาคต	
    สมรรถนะของครู/ผู้สอนที่ฉลาดรู้ในยุคหลังโควิด-19	ในประการสุดท้ายท่ามกลาง
ความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตและรุนแรง	 สังคมไทยจ�าเป็นต้องมีครูหรือผู้สอนที่มีความฉลาดรู้	 
รู้เท่าทันปัญญาประดิษฐ์ทั้งหลาย	 รูปแบบการเรียนการสอนท่ีจะเปล่ียนไปในอนาคตจ�าเป็นท่ีเราจะ
ต้องมีครูที่มีความฉลาดรู้	อันสอดคล้องกับยุคแห่งปัญญาประดิษฐ์	หรือ	ยุค	AI	ครูผู้สอนจึงจะต้องมี 
สมรรถนะที่เรียกว่า	Teacher	Intelligent	หรือ	TI	กล่าวคือครูหรือผู้สอนหรือนักการศึกษาจะต้องมี
สมรรถนะที่จะจัดการเรียนการสอนได้เท่าทันปัญญาประดิษฐ์	 และสมรรถนะในการจัดการเรียน 
การสอนทีจ่ะท�าให้นกัเรยีนเตบิโตขึน้ไปเป็นคนทีส่ร้างและใช้	AI	ได้อย่างเท่าทนั	เท่าเทยีม	และสามารถ
ควบคมุปัญญาประดษิฐ์เหล่านัน้ได้อย่างแยบคายและลุ่มลึก	รูปแบบและโฉมหน้าของการจัดการศกึษา
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และการเรียนการสอนของครูจึงต้องเปลี่ยนไปอย่างส้ินเชิงในยุคหลังโควิด-19	 ซ่ึงหมายรวมไปถึง 
การเรียนการสอนที่ไม่ต้องอยู่ในห้องเรียนและหลักสูตรแบบเดิม	ๆ	อีกต่อไป	ระยะเวลาและรูปแบบ
การเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป	การเรียนจากการท�างานจริงและการเทียบเคียงประสบการณ์	จะเพิ่มมากขึ้น
ในอนาคต	
 	 6.	ปัจจัย	และเงื่อนไขความส�าเร็จในการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะก�าลังคนที่เป็น
ความต้องการของตลาดแรงงาน	
	 	 ดังที่ได้กล่าวข้างต้นสภาพการณ์ของตลาดแรงงานและสมรรถนะหลังยุคโควิด-19	 
ได้เปลีย่นแปลงและสร้างความคาดหวงัในสมรรถนะทีแ่ปรเปลีย่นไปอย่างมาก	การจะส่งเสรมิสมรรถนะ
และทกัษะก�าลงัคนท่ีเป็นความต้องการของตลาดแรงงานจึงต้องค�านงึถงึปัจจัยและเงือ่นไขทีจ่ะน�าไปสู่
ความส�าเร็จ	ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้เป็น	5	ประการ	ดังนี้
   6.1	 การส่งเสริมปัญญาความสามารถเฉพาะบุคคล	 (Talent)	 แทนที่การให้ 
ความส�าคัญกับทักษะ	(Skill)	และก�าลังแรงงาน	(Labour	Forces)
	 	 	 	 เนื่องด้วยสภาพการณ์ของความต้องการสมรรถนะก�าลังคนโดยเฉพาะสมรรถนะ 
ระดับสูงนั้นเป็นความต้องการสมรรถนะที่เป็นสมรรถนะเฉพาะที่เหมาะสม	 สอดคล้องกับการผลิต	
หรือการบริการเฉพาะด้าน	 ซึ่งจะไม่ใช่การผลิตหรือการบริการในลักษณะมวลชน	 หรือ	 Mass	 
Production	 เป็นการผลิตและการบริการที่ต้องเผชิญภาวะความเปลี่ยนแปลงและมีการปรับตัว 
อย่างต่อเน่ือง	 ดังนั้นตลาดแรงงานจะพยายามแสวงหาปัญญาความสามารถเฉพาะบุคคลเพื่อน�ามา
ตอบสนองต่อความต้องการผลิตของตนเองในห้วงเวลานั้น	 ๆ	 และลักษณะการจ้างก�าลังคนท่ีมี
สมรรถนะสงูจะแปรเปลีย่นไปสูก่ารจ้างแบบจ้างเหมาหรือจ้างชัว่คราว	จ้างให้เป็นผู้เชีย่วชาญในบางเวลา	
และจ้างคนที่มีสมรรถนะอันเป็นความสามารถที่โดดเด่นในราคาค่าตอบแทนที่ค่อนข้างสูง	ทิศทาง 
การส่งเสริมสมรรถนะก�าลังคนในอนาคตจึงต้องเป็นทิศทางของการเสริมสร้างปัญญาความสามารถ
เฉพาะบุคคล	(Talent)	และเคลื่อนออกจากแนวคิดเดิม	ๆ	ที่มองก�าลังคนเป็นเพียงก�าลังแรงงานที่มี
ทักษะความสามารถเท่านั้น	 สภาพการณ์ดังกล่าวนี้ก�าลังจะเปลี่ยนโฉมหน้าของการสรรหาบุคลากร	
สญัญาและการจ้างงานตลอดจนระบบสวสัดิการ	การจูงใจและค่าจ้าง	นอกจากนีย้งัมส่ีวนท�าให้บรรดา
สถาบันการศึกษาและสถาบันพัฒนาวิชาชีพของก�าลังแรงงานต่าง	ๆ	ที่มีอยู่	ต้องมีการปรับหลักสูตร
จากที่เคยสนับสนุนการสร้างทักษะแบบเหมารวมมาเป็นการสร้างปัญญาความสามารถเฉพาะของ
บุคคลอันเป็นส่วนผสมระหว่างความสนใจและอัตลักษณ์ของบุคคลกับทักษะทางวิชาชีพ	 มากกว่า 
การท�าลายอัตลักษณ์ของบุคคลดังที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน	 เพราะอัตลักษณ์บุคคลจะเป็นที่มาส�าคัญของ
ปัญญาความสามารถเฉพาะที่สร้างสรรค์
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   6.2	 การจัดท�าข้อมูล	Stock	of	talent	and	future	talent
	 	 	 ด้วยเหตผุลของการทีส่มรรถนะของก�าลงัคนระดบัสงูในยคุหลงัโควดิ-19	เป็นสมรรถนะ
ที่จะเน้นไปที่ปัญญาความสามารถเฉพาะของบุคคล	 ท�าให้เห็นได้ว่าจะมีสมรรถนะท่ีหลากหลาย 
แตกต่างกันหลายประเภท	 ประกอบกับการท่ีประเทศไทยยังขาดแผนก�าลังคนระดับประเทศท่ีมี 
การบูรณาการกันอย่างแท้จริงท�าให้การคาดการณ์สมรรถนะก�าลังคนในอนาคตมีความเป็นไปได้ 
อย่างยากล�าบาก	 ดังนั้นเงื่อนไขความส�าเร็จในการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะก�าลังคนที่เป็น 
ความต้องการจึงควรที่จะต้องเริ่มจากการส�ารวจและสร้างฐานข้อมูล	Stock	of	talent	and	future	
talent	ซ่ึงจะเป็นท้ังการวางแผนก�าลงัคนและการคาดการณ์ก�าลงัคน	รวมถงึการแสดงสถานะปัจจบุนั
ของสมรรถนะก�าลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบัน	
	 	 	 การจัดท�า	Stock	of	talent	and	future	talent	นี้จะช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รู้ว่าปัญญาความสามารถเฉพาะของบุคคลในแต่ละด้านมีอยู่มากน้อยเท่าใด	 และยังขาดอีกเท่าใด	 
รวมถึงอนาคตยังมีความต้องการเพิ่มขึ้นหรือลดลงเท่าไร	 อันจะน�าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะก�าลังคน
ได้อย่างตรงเป้า	 ทั้งในส่วนของสถาบันการศึกษาและหน่วยงานอื่นของรัฐและเอกชนที่มีบทบาท 
ในการพฒันาสมรรถนะก�าลงัคน	โดยเฉพาะในส่วนของสถาบันการศกึษา	การจดัท�า	Stock	of	talent	
and	 future	 talent	 นี้ไม่เพียงแต่จะช่วยเป็นแผนในการพัฒนาสมรรถนะก�าลังคนให้กับสถาบัน
อาชีวศึกษาและสถาบันอุดมศึกษาเท่านั้น	แต่ยังส่งผลดีต่อสถานศึกษาในระดับขั้นพื้นฐานทั้งประถม
ศกึษาและอดุมศกึษาทีจ่ะสร้างพืน้ฐานให้กบัเดก็และเยาวชนเพือ่รองรบัสมรรถนะทีต้่องการในอนาคต
   6.3	 ปัจจัยแวดล้อมระดับโลก
	 	 	 แม้ว่าการส่งเสรมิปัญญาความสามารถเฉพาะบคุคล	(Talent)	แทนทีก่ารให้ความส�าคญั
กับทักษะ	(Skill)	และก�าลังแรงงาน	(Labour	Forces)	และการจัดท�าข้อมูล	Stock	of	talent	and	
future	 talent	 จะเป็นเงื่อนไขความส�าเร็จในการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะก�าลังคนที่เป็นความ
ต้องการของตลาดแรงงานในยุคหลังโควิด-19	 แต่ยังมีปัจจัยแวดล้อมอีกหลายประการที่จะส่งผล 
ต่อความส�าเรจ็ในการส่งเสรมิสมรรถนะก�าลังคนในอนาคต	ซึง่ปัจจยัแรกคอื	ปัจจยัแวดล้อมระดบัโลก	
เป็นที่ทราบกันดีว่าปัจจุบันความเปลี่ยนแปลงระดับโลกนั้นเป็นไปอย่างรวดเร็ว	 มีความวุ่นวายและ
สลับซับซ้อน	 ประเทศไทยเป็นประเทศที่อยู่ในกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกมาโดยตลอด	 และ 
นับได้ว่าเป็นประเทศท่ีเปิดสู่การมีปฏิสัมพันธ์กับโลกภายนอก	 ดังนั้นความเปลี่ยนแปลงระดับโลก 
ในเชิงเทคโนโลยี	ฐานคิดเกี่ยวกับพลังงาน	ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับเรื่องโลกร้อน	สิทธิมนุษยชน	ลัทธิ
เสรีนิยมใหม่	 สงครามและการเผชิญหน้ากันของมหาอ�านาจโลก	 ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น 
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ในวงการการเงินการลงทุนระหว่างประเทศ	 ท้ังหมดนี้เป็นปัจจัยแวดล้อมระดับโลกท่ีส่งผลต่อ 
การส่งเสริมสมรรถนะก�าลังคน	ประเทศไทยจึงต้องมีมาตรการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว	
และความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะมีผลต่อการคาดการณ์สมรรถนะก�าลังคนในอนาคต
   6.4	 ปัจจัยแวดล้อมจากนโยบาย/การพัฒนาประเทศในอนาคต
	 	 	 ประเทศไทยได้ก�าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญให้มีแผนยุทธศาสตร์ชาติในระยะเวลา	20	 ปี	 
ซึ่งนับได้ว่าได้กลายมาเป็นแผนแม่บทของการพัฒนาประเทศในระยะยาว	 ประกอบกับระยะเวลา 
ที่ผ่านมารัฐบาลได้ผลักดันแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม	 ที่จะพัฒนาเศรษฐกิจ	 3	 มิติ 
ไปพร้อมกัน	 ได้แก่	 เศรษฐกิจชีวภาพ	 (Bioeconomy)	 ระบบเศรษฐกิจชีวภาพ	 มุ่งเน้นการใช้ 
ทรพัยากรชีวภาพเพือ่สร้างมลูค่าเพิม่	โดยเน้นการพฒันาเป็นผลติภณัฑ์มลูค่าสงูเชือ่มโยงกบั	เศรษฐกิจ
หมุนเวียน	 (Circular	 Economy)	ค�านึงถึงการน�าวัสดุต่าง	ๆ	กลับมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด	 และ 
ทั้ง	 2	 เศรษฐกิจนี้	 อยู่ภายใต้เศรษฐกิจสีเขียว	 (Green	 Economy)	 ซ่ึงเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ที่ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการพัฒนาเศรษฐกิจเท่าน้ัน	 แต่ต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและ 
การรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุลให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืนไปพร้อมกัน	โดยเปลี่ยนข้อได้เปรียบ
ที่ไทยมีจากความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม	 ให้เป็นความสามารถในการแข่งขันด้วย
นวัตกรรม	เพื่อให้เกิดเศรษฐกิจ	BCG	ที่เติบโต	แข่งขันได้ในระดับโลก	เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน	
ลดความเหลื่อมล�้า	ชุมชนเข้มแข็ง	มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืน
	 	 	 แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจดังกล่าวก�าลังมีผลไปขับเคลื่อนเศรษฐกิจในทุกภูมิภาค	
แต่การพูดถึงสมรรถนะก�าลังคนที่มีความจ�าเป็นจะรองรับเศรษฐกิจในรูปแบบใหม่นั้นยังมีไม่มากนัก	
อาจกล่าวได้ว่าหากมีการขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวมดังกล่าวอย่างเต็มที	่ 
จะกลายมาเป็นปัจจัยเร่งในการท�าให้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและก�าลงัคนเพิม่มากขึน้	โดยเฉพาะ
การขาดแคลนก�าลังคนที่มีสมรรถนะระดับสูง	 ไม่ว่าจะเป็นสมรรถนะด้านหุ่นยนต์	 ปัญญาประดิษฐ	์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล	เทคโนโลยีสารสนเทศ	ทักษะการจัดการเกษตรกรรมที่ใช้เทคโนโลยี	ฯลฯ
  7.	 ความต้องการในการพัฒนาตนเองของก�าลังคน	
	 	 ในการศึกษาวิจัยนี้คณะผู ้วิจัยยังให้ความสนใจกับสถานการณ์ปัจจุบันในส่วนของ 
ความต้องการพัฒนาตนเองของก�าลังคนที่เป็นแรงงานอยู่ในระบบตลาดแรงงานปัจจุบันรวมไปถึง 
ความต้องการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการที่เป็นคนรุ่นใหม่ด้วย	โดยสามารถสังเคราะห์ได้ดังนี้
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   7.1	 ความต้องการพัฒนาตนเองของแรงงานในระบบ
	 	 	 ปัจจบุนัแรงงานในระบบอยูใ่นภาวะขาดแคลนดังทีไ่ด้กล่าวแล้วในประเด็นต่าง	ๆ 	ข้างต้น	
แต่ส�าหรับแรงงานในระบบคณะผู้วิจัยให้ความส�าคัญไปที่การพัฒนาตนเองไปสู่การเป็นแรงงานที่มี
สมรรถนะสงูท�าให้พบว่า	ปัญหาของแรงงานมไิด้เป็นปัญหาการขาดแคลนแรงงานทีส่ามารถพิจารณา
ได้อย่างง่าย	ๆ	หากแต่ในระบบแรงงานของไทยหลังโควิด-19	มีทั้งปัญหาการเกิดการสร้างงานสร้าง
อาชีพใหม่	 ๆ	 น�าไปสู่การประกอบอาชีพอิสระหรือเข้าสู่อาชีพใหม่ของแรงงานมากขึ้น	 การกลับไป
ประกอบอาชพีหรอืสานต่ออาชพีของบรรพบรุษุโดยเฉพาะกลุม่เกษตรกร	การยอมรบัสภาพการว่างงาน	
เนื่องจากต้องการท�างานที่มีสวัสดิการและสวัสดิภาพตลอดจนความสะดวกสบายมากขึ้น
	 	 	 หากกล่าวเฉพาะแรงงานที่ยังคงอยู่ในระบบของตลาดแรงงานก็จะพบว่า	 แรงงานมี 
ความต้องการพัฒนาสมรรถนะตนเองให้มีทักษะระดับสูงเพื่อเพ่ิมค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง	 ๆ	 
จากนายจ้าง	แต่อปุสรรคปัญหาคอื	การพฒันาตนเองจ�าเป็นต้องอาศยัการเข้าเรยีนในสถานศกึษาหรอื
เข้าสู่สถาบันพัฒนาแรงงานของบรรดาหน่วยงานต่าง	ๆ	ท�าให้เสียรายได้และไม่มีความสะดวกในการ
เข้าสู่ระบบการศึกษา	 ทางสถานประกอบการเองก็ไม่ได้มีความต้องการที่จะสูญเสียแรงงานไปสู ่
การฝึกอบรมต่าง	ๆ 	ท่ีจะน�ามาซึง่ความยุง่ยากในการประกอบการของตนเอง	แม้ว่า	“คนทีเ่ป็นแรงงาน
ทุกวันนี้เขาไม่มีปริญญา แต่เขาท�างานกับเรามาเกินยี่สิบปี เรื่องงานที่ใช้สมรรถนะสูง ๆ  เขาท�าได้หมด 
เช่น นายช่างที่ท�างานมานาน ๆ บางคนก็เก่งกว่าวิศวกร แต่เขาเป็นวิศวะไม่ได้ ต้องไปเรียน ถามว่า
เขาอยากพัฒนาตนเองหรือไม่ ก็อยากแต่มันไปไม่ได้เราก็อยากจ่ายค่าจ้างเค้าตามความสามารถก็ติด
ที่ปริญญา” 	 ท�าให้แรงงานในระบบมองว่าการจะพัฒนาสมรรถนะก�าลังคนให้มีทักษะระดับสูงได ้
สถานประกอบการควรจะมแีนวทางการพฒันาจากงานท่ีแรงงานได้ปฏบิติัจริง	โดยจะต้องมหีน่วยงาน
หรอืสถาบนัการศกึษาเข้ามารบัรองทกัษะความสามารถเหล่านี	้ซึง่เป็นการได้ประโยชน์ร่วมกนัระหว่าง
รัฐ	เอกชน	แรงงานและสถาบันการศึกษา
  	 7.2	 ความต้องการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการ/คนรุ่นใหม่
	 	 	 หลังการแพร่ระบาดของโควิด-19	 มีคนรุ่นใหม่ซึ่งส่วนใหญ่เป็นคนที่ได้รับการศึกษา 
ในระบบการศึกษาที่เคยท�างานอยู่ในระบบการจ้างงานได้กลับคืนสู่ภูมิล�าเนาและผันตัวมาเป็น 
ผู้ประกอบการเป็นจ�านวนมาก	 ผู้ประกอบการที่เป็นคนรุ่นใหม่เหล่านี้อาจไปสร้างงานสร้างอาชีพ 
ในชุมชนของตนเองหลากหลายรูปแบบ	ตั้งแต่การกลับไปสานต่อกิจการหรือการท�าการเกษตรของ
พ่อแม่	 การเข้าไปปรับปรุงวิถีการผลิตทางการเกษตรของพ่อแม่ให้เป็นระบบสมาร์ทฟาร์มมากขึ้น	 
หรือบางส่วนก็อาจกลับไปประกอบอาชีพอิสระ	 ขายสินค้าออนไลน์	 แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร	
อาหาร	ร้านกาแฟ	กระทั่งไปรวมกลุ่มจัดตั้งวิสาหกิจร่วมกับคนในชุมชน	
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	 	 	 ผู้ประกอบการที่เป็นคนรุ่นใหม่เหล่านี้ต่างมีความต้องการที่ตรงกันคือ	การพัฒนาให้มี
สมรรถนะระดับสูงข้ึนนั้นประเด็นหลักส�าคัญคือ	 การพัฒนาทักษะในด้านเทคโนโลยี	 ทั้งเครื่องมือ	
เคร่ืองใช้ทางการผลติ	และเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ะน�าไปสูก่ารท�าการตลาดจากระยะไกลหรอืตลาด
ออนไลน์ได้	 อย่างไรก็ตามสมรรถนะที่ส�าคัญซึ่งผู้ประกอบการกลุ่มคนรุ่นใหม่ต้องการพัฒนาตนเอง
อย่างยิ่งคือ	 สมรรถนะในการท�างานร่วมกับคนอื่น	 และสมรรถนะในการเป็นผู้น�าน�ากลุ่มคน 
ที่มีความหลากหลายทั้งเพศ	วัยและอายุ	เป็นต้น
  8.	บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่ท�าหน้าที่พัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและ 
มีทักษะยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)
   8.1	 บทบาทของกระทรวงแรงงาน
	 	 	 จากที่กล่าวมาข้างต้น	 จะเห็นได้ว่าการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงโดยเฉพาะ
สมรรถนะสงูในยคุหลงัโควดิ-19	นัน้จ�าเป็นทีจ่ะต้องเริม่ต้นจากการส�ารวจคลงัปัญญาความสามารถเฉพาะ
ทีป่ระเทศไทยของเรามอียูใ่นปัจจบุนัและการท�าการคาดการณ์ปัญญาความสามารถเฉพาะในอนาคต
ที่เป็นที่ต้องการท้ังระยะสั้น	 ระยะกลาง	 และระยะยาว	 ตามทิศทางการพัฒนาประเทศและทิศทาง
แนวโน้มปัจจัยต่าง	 ๆ	 ระดับโลก	 ซึ่งจะน�าไปสู่การสามารถวางแผนก�าลังคนท่ีมีทิศทางและจะต้อง 
บูรณาการท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชนอย่างรอบด้าน	 บทบาทนี้ต้องยอมรับว่าเป็นบทบาท 
ทีก่ระทรวงแรงงานจ�าเป็นทีจ่ะต้องเป็นเจ้าภาพในการจัดการให้เกดิแผนก�าลังคนของชาติขึน้มาให้ได้
อย่างสมบูรณ์มากที่สุด	และจากแผนนี้เองจะเป็นเหมือนเข็มทิศส�าหรับการพัฒนาสมรรถนะก�าลังคน
ระดับสูงที่กระทรวงแรงงาน	 รัฐบาลและหน่วยงานทางการศึกษาจะน�าไปใช้ในการท�าแผนพัฒนา 
ก�าลังคนต่อไป
   8.2	 บทบาทของการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 	 	 การมแีผนหรอืทศิทางของการพฒันาก�าลงัคนระยะยาว	เป็นการคาดการณ์ความต้องการ
ทักษะปัญญาความสามารถเฉพาะ	 (Talent)	 ในระยะ	 10-20	 ปีข้างหน้า	 จะช่วยส่งต่อไปสู ่ 
การศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีจะสามารถวางรากฐาน	 สร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียนและผู้ปกครองที่จะ 
ปลูกฝังหล่อหลอมเด็กให้เข้าสู่ทิศทางของทักษะปัญญาความสามารถเฉพาะ	(Talent)	ในแบบต่าง	ๆ	
ทีม่เีป้าหมายและอาชพีรองรบัในอนาคต	“แต่ปัจจบุนัชัน้ประถมศกึษา เขากไ็ม่รูว่้า เขาจะต้องท�าอะไร
เพราะเราไม่รู้ว่าอีก 20 ปีเขาจะต้องเป็นอะไร มัธยมก็ไม่รู้ มหาวิทยาลัยก็ไม่รู้ ทุกวันนี้เลยท�ากันแบบ
ไม่รู้ว่าสอนกันไปเพื่ออะไร”	(ธนวรรธน์	พลวิชัย,	การสื่อสารส่วนบุคคล,	2566)
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	 	 	 ดังนั้นนอกจากจะสร้างวินัย	 ความเป็นระเบียบและความอดทนในระบบการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานแล้ว	 บทบาทท่ีส�าคัญอย่างหนึ่งของการศึกษาขั้นพื้นฐานคือการเตรียมการปูพ้ืนฐาน 
สร้างสมรรถนะด้านความเป็นมนุษย์และความสัมพันธ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการเรียนรู้
ตลอดชวีติและยอมรับความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้	ซ่ึงจะเป็นสมรรถนะส�าคญัทีอ่งค์กรต่าง	ๆ 	ต้องการ
และเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงแก่ตัวผู้เรียนด้วย
   8.3	 บทบาทสถาบันการศึกษา	(อุดมศึกษา/อาชีวศึกษา)
	 	 	 บทบาทในการพัฒนาก�าลังคนในสังคมไทยนั้นถูกมอบและถูกคาดหวังไว้อย่างมาก 
กับสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา	เพราะเป็นการพัฒนาก�าลังคนระยะกลางคือ	สามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานได้ในระยะ	 3-5	 ปี	 แต่เนื่องจากปัญหาการไม่บูรณาการ/
การขาดแผนพัฒนาก�าลังคนระดับชาติโดยภาพรวมที่ท�าให้ทิศทางการพัฒนาก�าลังคนไม่สอดคล้อง
กบัความต้องการในตลาดแรงงาน	ประกอบกบัค่านิยมของสงัคมไทยทีมุ่่งส่งบตุรหลานเข้าเรยีนในระดบั
อุดมศึกษามากกว่าอาชีวศึกษา	ท�าให้สังคมไทยประสบปัญหาคนจบปริญญาตรีล้นเกินความต้องการ
ของตลาดแรงงาน	
	 	 	 อย่างไรก็ตามเพื่อก้าวข้ามปัญหาต่าง	 ๆ	 ดังกล่าว	 สถาบันอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา 
จะต้องแสดงบทบาทของตนในการพัฒนาสมรรถนะก�าลังคนให้ใกล้ชิดกับสถานประกอบการ 
มากยิง่ขึน้	โดยเฉพาะการปรับหลกัสตูร	รวมถึงเกณฑ์มาตรฐานและกฎระเบยีบให้สอดคล้องกบัการพัฒนา
ก�าลงัคนทีส่ามารถร่วมกบัสถานประกอบการได้อย่างตรงจุด	ตรงเป้า	อาท	ิการมโีครงการผลิตบณัฑิต
ร่วมกับสถานประกอบการ	เพือ่รองรบัการคาดการณ์ก�าลงัคนของสถานประกอบการในอนาคตโดยตรง	
หรือการผลิตบัณฑิตร่วมกับสมาคมวิชาชีพต่าง	 ๆ	 รวมไปถึงการจัดให้มีการเทียบโอนประสบการณ์
เพื่อรับวุฒิบัตร	 ปริญญาบัตร	 สัมฤทธิบัตรให้กับแรงงานที่อยู่ในระบบ	 เพื่อยกสถานะให้มีสมรรถนะ
ระดับสูงสอดรับกับความต้องการของสถานประกอบการเอง	 นอกจากนี้สถาบันการศึกษายังอาจ 
จัดให้มีการทบทวนทักษะ	 การยกระดับทักษะ	 ของก�าลังแรงงานในหลากหลายรูปแบบมากข้ึน	 
ซึ่งจะเห็นได้ว่า	 หากสถาบันอาชีวศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษาจะเคล่ือนตัวออกมาตอบสนองต่อ 
การแก้ไขและพัฒนาสมรรถนะก�าลังคนในยุคหลังโควิด-19	 สถาบันการศึกษาจะต้องทลายข้อจ�ากัด
แก้ไขกฎ	ระเบียบที่สร้างขึ้นมาในยุคที่สภาพการณ์ต่าง	ๆ 	มีความแน่นอน	ท�าให้จากการท�างานเชิงรับ
เปลีย่นเป็นการท�างานเชงิรกุ	และมบีทบาททีส่ามารถเข้าใจ	แก้ไข	ตอบสนองต่อการพฒันาสมรรถนะ
ก�าลังคนในอนาคตได้เป็นอย่างดี
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   8.4	 บทบาทภาคเอกชน
	 	 	 ปฏิเสธได้ยากว่าปัญหาการพฒันาสมรรถนะก�าลงัคน	และปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ในปัจจุบนันัน้เป็นปัญหาท่ีภาคเอกชนเป็นผูไ้ด้รบัผลกระทบโดยตรง	ทัง้ปัญหาในเชงิปรมิาณและปัญหา
ในเชิงคุณภาพ	ปัจจบัุนได้มสีถานประกอบการจ�านวนมาก	เริม่มแีนวคดิพฒันาก�าลงัคนภายในองค์กร
ของตนเอง	แต่การพฒันาดงักล่าวกเ็ป็นการพัฒนาภายในเพ่ือการเล่ือนขัน้เปล่ียนต�าแหน่งเป็นส�าคญั	
ภาคเอกชนอีกหลายแห่งที่มีศักยภาพจึงเริ่มหันมาจัดต้ังวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยในสถานประกอบ
การของตนเอง	ซึง่บทบาทดงักล่าวนีต้้องยอมรบัว่าจะมคีวามเป็นไปได้เฉพาะองค์กรสถานประกอบการ
ขนาดใหญ่	แต่แนวโน้มของการพฒันาสมรรถนะก�าลงัคนในยคุหลังโควดิ-19	เชือ่ได้ว่า	สถานประกอบการ
จะลุกขึ้นมาผลิตและพัฒนาก�าลังคนตอบสนองความต้องการขององค์กรของตนเองมากยิ่งขึ้น 
อย่างแน่นอน
	 	 จากทีไ่ด้น�าเสนอมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า	ปัญหาด้านก�าลังคนของประเทศไทยนัน้มปัีญหา
ทีส่ะสมมาอย่างยาวนานก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19	และต้นตอทีส่�าคญัของปัญหา
คอืการไม่ม	ีหรอืไม่สามารถบูรณาการแผนก�าลงัคน	ทัง้ระยะสัน้	ระยะกลาง	และระยะยาว	ในภาพรวม
ระดบัประเทศ	ท�าให้การพฒันาก�าลงัคนของไทยมคีวามเป็นไปแบบคนละทศิคนละทาง	ยิง่เมือ่เผชญิกบั
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	 ท�าให้ปัญหารุนแรงมากขึ้น	 ทั้งที่คาดการณ์ของภาครัฐ 
และเอกชนมีความเห็นตรงกันว่าสถานการณ์น่าจะรุนแรงมากขึ้น	 เมื่อมีการเปิดประเทศและ 
การกลับมาของการค้า	การลงทุน	และการท่องเที่ยวเหมือนก่อนหน้าการเกิดโรคระบาดโควิด-19	
	 	 อย่างไรก็ตามสมรรถนะระดับสูงท่ีเป็นท่ีคาดการณ์หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19	นั้นไม่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19	เพียงอย่างเดียวแต่เกิดจากปัจจัยภายนอกและภายใน
ที่จะเป็นสภาพของการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดยั้งนับแต่นี้เป็นต้นไป	 ประกอบกับการผลักดัน
เศรษฐกิจแบบองค์รวม	 ท�าให้สมรรถนะระดับสูงที่จะเป็นที่ต้องการในอนาคตจะกลายเป็นทักษะ
ขาดแคลนและจะขาดแคลนอย่างยิ่งยวดในอนาคต	
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	 ผลการวิเคราะห์จากผู ้ให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการจัดการสนทนากลุ่ม	 
ประกอบด้วย	3	กลุม่	กลุม่ที	่1	ผูแ้ทนกลุ่มหอการค้าจงัหวดั	1	คน	ผูแ้ทนกลุ่มสภาอตุสาหกรรมจงัหวดั	
1	คน	และผูแ้ทนกลุม่วิสาหกจิหรอืเกษตรกร	3	คน	ทีมี่ประสบการณ์ในการท�างานมากกว่า	10	ปีขึน้ไป	
กลุม่ท่ี	2	ผูแ้ทนกลุม่แรงงานจากภาครฐัและเอกชน	ทีม่ปีระสบการณ์ในการท�างานมากกว่า	10	ปีขึน้ไป	
และกลุ่มที่	3	ผู้แทนหน่วยงานระดับนโยบายทางการศึกษาและการพัฒนาก�าลังคน	ที่มีประสบการณ์
ในการท�างานมากกว่า	10	ปีขึน้ไป	ซึง่มาจาก	4	ภมูภิาคของประเทศไทย	ได้แก่	1)	ภาคเหนอื	2)	ภาคกลาง	
3)	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 และ	 4)	 ภาคใต้	 โดยได้เลือกภูมิภาคละหนึ่งจังหวัด	 ซ่ึงพิจารณาจาก
จังหวัดที่มีจ�านวนแรงงานอายุ	15	ปีขึ้นไปที่มีความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในปี	พ.ศ.	2564	
สูงสุด	 คือ	 (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ,	 2564)	 ภาคเหนือ	 คือ	 จังหวัดเชียงใหม่	 ภาคกลาง	 คือ	
กรุงเทพมหานคร	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 คือ	 จังหวัดขอนแก่น	 และภาคใต้	 คือ	 จังหวัด
นครศรีธรรมราช	 โดยพบว่า	 จังหวัดที่เป็นตัวแทนในแต่ละภูมิภาคสามารถสะท้อนความเป็นตัวแทน
ของภูมิภาคได้ชัดเจน	ซึ่งปรากฏผลดังนี้

ภาพที่	14	ความเชื่อมโยงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระยะที่	1	มาสู่ผลการด�าเนินการระยะที่	2

ประเด็นการพิจารณา

● แนวทาง	ปัจจัย	และเงื่อนไขความส�าเร็จในการพัฒนา
ก�าลงัคนให้มสีมรรถนะสงูและมทีกัษะยคุหลงัโควดิ-19

●	 การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาก�าลังคนให้มี
ทักษะที่จ�าเป็น

●	 ความต้องการในการพัฒนาตนเองของก�าลังคน	
●	 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่ท�าหน้าท่ีพัฒนาก�าลัง

คนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	 
(Post-Covid	skills)

●	 สมรรถนะสูงและทักษะที่ต้องการยุคหลังโควิด-19

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่	1 การด�าเนินการระยะที่	2

1.1	 ผลการศึกษาวิจัยเอกสาร	 (Documentary	 Research)	 
เกีย่วกบัสถานการณ์	แนวทาง	ปัจจยั	และเงือ่นไขความส�าเรจ็
ในการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลัง
โควิด-19	 (Post-Covid	 Skills)	 จากประเทศต้นแบบที่มี
สัญญาณการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจที่ชัดเจน

1.2	 ผลการศกึษาสภาพปัจจบุนั	ปัญหา	ปัจจยั	และเง่ือนไขความ
ส�าเร็จในการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะก�าลังคนที่เป็น
ความต้องการของตลาดแรงงาน	ความต้องการในการพัฒนา
ตนเองของก�าลังคน	 และบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่ท�า
หน้าที่พัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลัง
โควิด-19	(Post-Covid	Skills)	

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 2 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่	 2	 คือ	 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	 (Post-Covid	 Skills)	 เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการพัฒนาก�าลังคนให้มีทักษะที่จ�าเป็น	สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต	 โดยพบความเชื่อมโยงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระยะท่ี	 1	 มาสู่ผลการด�าเนินการ 
ระยะที่	2	ดังนี้
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	 สถานการณ์โควิด-19	 ได้ท�าให้แนวโน้มของตลาดแรงงานโดยภาพรวมระดับประเทศ
เปลีย่นแปลงไป	แรงงานท่ีมทัีกษะใหม่	ๆ 	ท่ีเหมาะกบังานแห่งอนาคตกลายเป็นความท้าทายอย่างหนึง่
ทีส่่งผลให้ทกุภาคส่วนต้องปรบัตวั	ซึง่ในการส่งเสรมิและสนบัสนนุเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะของก�าลงั
คนในประเทศ	 ส่งผลให้ประเทศไทยต้องปรับตัวและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อยกระดับสมรรถนะ
ในระดบัสงูและมีทกัษะในทกุช่วงวยั	ซึง่สถานการณ์และแนวโน้มด้านแรงงานหลงัโควดิ-19	ของภูมภิาค
ต่าง	ๆ	ที่น่าสนใจ	ดังนี้

  4.2.1	ภาคเหนือ	คือ	จังหวัดเชียงใหม่
  4.2.1.1	 สภาพการณ์ปัจจุบันด้านการพัฒนาก�าลังคนก่อนและหลังยุคหลังโควิด-19
	 	 บริบทสังคมจังหวัดเชียงใหม่มีความเป็นวัฒนธรรมพ้ืนบ้านท่ีชัดเจน	 มีศิลปะท่ีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั	และมคีวามเป็นเมอืงเชียงใหม่ทีท่กุคนสามารถสมัผสัได้	ด้วยเหตนุีจ้งึท�าให้จงัหวัด
เชียงใหม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลกได้เป็นอย่างดี	ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวจากใน
ประเทศหรือนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาเพื่อซึมซับบรรยากาศความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ
เชียงใหม่	 เห็นได้จากอัตราการเติบโตของตลาดท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีการเติบโต 
แบบก้าวกระโดด	 การท่องเท่ียวในจังหวัดมีหลากหลายประเภท	 อาทิ	 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
การท่องเท่ียวชุมชนเชิงเกษตร	 การท่องเที่ยวที่เน้นวัฒนธรรม	 การท่องเที่ยวตามธรรมชาติ	 ผลจาก
อัตราการเติบโตของการท่องเที่ยวน�าไปสู่การสร้างห่วงโซ่อุปทาน	 (Supply	 Chain)	 ต่อเนื่องในอีก
หลายมิติ	อาทิ	งานบริการด้านโรงแรมการท่องเที่ยว	งานบริการด้านคมนาคม	งานบริการด้านอาหาร	
วฒันธรรมในชุมชนท่ีน่าสนใจ	ดงัน้ันจึงจ�าเป็นต้องอาศัยแรงงานจ�านวนมากในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ
ในจังหวัดเชียงใหม่	
	 	 ก่อนสถานการณ์โควิด-19	 แรงงานในจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นแรงงานด้าน 
การเกษตรกรรม	 เนื่องจากเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีพื้นที่ทั้งที่ราบและพื้นที่ภูเขาซึ่งเหมาะแก่การ 
เพาะปลูกผลผลิตหลากหลายประเภทผนวกกับจ�านวนแรงงานท่ีมีเพียงพอกับการท�าเกษตรจึงท�าให้
แรงงานส่วนใหญ่ของเชียงใหม่อยู่ในภาคเกษตรกรรมและแรงงานอีกด้านที่มีจ�านวนมากคือ	 แรงงาน
ด้านบรกิาร	(การท่องเทีย่ว)	ซึง่ถือเป็นก�าลงัแรงงานท่ีส�าคญัของจังหวดั	เป็นท่ีทราบกนัดีว่าการท่องเท่ียว
ของเชยีงใหม่สามารถสร้างรายได้ให้กบัประเทศเป็นอนัดบัต้น	ๆ 	เนือ่งจากจงัหวดัเชยีงใหม่มวีฒันธรรม	
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่น่าสนใจและความเป็นคนพื้นเมือง	ท�าให้สะท้อนวิถีชีวิตและความเป็นอยู่
ที่เป็นเอกลักษณ์ของเมืองเชียงใหม่ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส	 ผู้คนในเชียงใหม่มีความนอบน้อมสร้าง
ความประทบัใจให้นกัท่องเทีย่วท�าให้นกัท่องเทีย่วเพ่ิมจ�านวนอย่างมากและสร้างให้ธรุกจิภาคบริการ
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ในจังหวัดเชียงใหม่เติบโตข้ึนอย่างชัดเจน	 ซึ่งจะสอดคล้องกับบริบทความเป็นจังหวัดเชียงใหม่ตามที่
กล่าวมาแล้วข้างต้น	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดเติบโตขึ้นมากจากนักท่องเที่ยวจีน	ส่งผลให้
ตลาดแรงงานต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถสื่อสารกับนักท่องเท่ียวได้	 ก่อให้เกิดทักษะด้านภาษาจีน 
กับแรงงานที่เป็นภาคบริการ
	 	 แต่หลังจากสถานการณ์โควิด-19	เกิดวิกฤตแรงงานในจังหวัดเชียงใหม่	เมื่อสถานการณ์
โควิด-19	 คลี่คลายลงส่งผลกระทบต่อตลาดแรงงาน	 แรงงานเกือบครึ่งไม่กลับเข้าระบบแรงงาน	
เนือ่งจากแรงงานทีเ่คยอยู่ในระบบแรงงานได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19	จ�าเป็นต้องปรับตวั
หาอาชพีใหม่เพือ่หาเลีย้งตนเองและครอบครวั	แรงงานกลุม่นีอ้าจเดินทางกลบัภมูลิ�าเนาเพือ่ประกอบ
อาชีพใหม่	 ซึ่งหากอาชีพใหม่สามารถเลี้ยงดูครอบครัวและตนเองได้	 ทั้งยังได้อยู่กับครอบครัว	 ก็จะ 
ส่งผลให้แรงงานจ�านวนมากไม่กลบัเข้าสูร่ะบบแรงงาน	มแีรงงานไม่ถงึ	50%	ทีก่ลบัเข้าสูต่ลาดแรงงาน	
และแรงงานที่อยู่ในระบบบางส่วนขาดทักษะในการปฏิบัติงาน	 เนื่องมาจากไม่ได้รับการฝึกอบรม 
ให้มีความรู	้ ความเชีย่วชาญในงานทีต่นท�า	 ปัญหาแรงงานหลงัโควดิ-19	 ทีพ่บอกีคอื	 แรงงานบางคน 
ที่มีคุณสมบัติ	 Over	 spec	 คือ	 ความสามารถของแรงงานสูงกว่าต�าแหน่งงานที่รับผิดชอบซ่ึงส่งผล 
ต่อการปฏบิตังิาน	ด้วยตลาดแรงงานยงัพ่ึงพาแรงงานทกัษะต�า่และผลิตภาพไม่สูงในสัดส่วนสูง	อกีทัง้
มีปัญหาโครงสร้างความไม่สอดคล้องกันในตลาดแรงงานทั้งด้านระดับการศึกษา	เนื่องจากมีการผลิต
บัณฑิตปริญญาตรีในสัดส่วนสูง	 ขณะที่ตลาดแรงงานต้องการผู้ที่จบสายอาชีพมากกว่า	 ซึ่งแรงงาน 
ในตลาดยังคงมีช่องว่างทักษะ	 (Skill	 Gap)	 กล่าวคือ	 มีทักษะต�่ากว่าที่นายจ้างคาดหวัง	 โดยเฉพาะ
ทักษะด้านความรู้ที่ใช้ในการท�างานดังที่กล่าวมาข้างต้น	 และปัญหาการขาดแคลนอีกประการคือ	
แรงงานในอนาคตบางส่วนของจังหวัดเชียงใหม่	เมื่อจบการศึกษาเลือกที่จะย้ายถิ่นฐานไปปฏิบัติงาน 
ที่อื่น	ซึ่งส่วนใหญ่แล้วแรงงานกลุ่มนี้เลือกที่ไปปฏิบัติงานที่	กรุงเทพมหานคร	ระยอง	ชลบุรี	เนื่องจาก
มีก�าลังการผลิตท่ีสูง	 ความต้องการอัตราแรงงานจ�านวนมาก	 ซ่ึงค่าตอบแทนที่แรงงานได้ก็สูงกว่า 
ที่จังหวัดเชียงใหม่	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวท�าให้จังหวัดเชียงใหม่เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
เนื่องจากแรงงานย้ายถิ่นฐานการท�างาน
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 	 4.2.1.2	 การเตรยีมความพร้อมในการพฒันาก�าลงัคนเพือ่ให้มทีกัษะทีจ่�าเป็นทีส่อดคล้อง
กับการพัฒนาประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคต	 	 สามารถจ�าแนกการความพร้อมในการพัฒนา 
ก�าลังคนเพื่อให้มีทักษะ	6Cs	ได้แก่
    ● Competency base-มุง่เน้นฐานสมรรถนะ	มุง่เน้นการสร้างแรงงานด้านอาชวีะ
ป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน	 ควรให้ความส�าคัญกับการตอบโจทย์ของ	 Demand	 Side	 เพิ่มมากขึ้นเพื่อ 
ทีจ่ะสามารถผลติแรงงานทีต่รงตามความต้องการของตลาดแรงงาน	โดยมุ่งเน้นหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
(Competency based) เน้นการปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี และยิ่งหลังจากยุคของโควิด-19 
ระบบ	 AI	 จะเข้ามามีบทบาทให้การปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน	 ดังนั้นแล้วเด็กจ�าเป็นต้องคิดวิเคราะห	์
สงัเคราะห์	และสามารถแก้ปัญหาได้	การจดัการเรียนการสอนควรปรับให้เป็นรูปแบบ	Project	based	
หรือ	problem	based	เพราะจะช่วยในการพัฒนาผู้เรียน	รวมถึงมีการดึงฝ่ายอุปทานแรงงานเข้ามา
มส่ีวนร่วมในการจดัการเรยีนการสอนร่วมกัน	ไม่ใช่เพียงแค่รับเข้าท�างาน	โดยเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน
เข้ามาร่วมก�าหนดหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน	ตลอดจนการพัฒนาครูผู้สอนร่วมด้วย	ให้มี

ภาพที่	15	ภาพแสดงสถานการณ์แรงงานก่อนโควิด-19	จังหวัดเชียงใหม่

ภาพที่	16	ภาพแสดงสถานการณ์แรงงานหลังโควิด-19	จังหวัดเชียงใหม่

สถานการณ์
แรงงาน

ก่อนโควิด-19

-		มีพื้นส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ภูเขาและอากาศที่เหมาะกับ 
การท�าการเกษตรพืชหลายชนิด	เช่น	กาแฟ	ดอกไม้เมืองหนาว

-		แรงงานเพียงพอต่อการการทาการเกษตรที่ใช้พื้นที่เยอะ	 
ซึ่งมีทั้งแรงงานคนไทยและแรงงานต่างด้าว

-	 เชียงใหม่มีวัฒนธรรม	ขนบธรรมเนียมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี

-	 จิตใจโอบอ้อมอารี	ใจรักในงานบริการ	เป็นลักษณะเด่น 
ของผู้คนในเชียงใหม่

2.	ภาคบริการ
(ท่องเที่ยว)

1.	ภาค
เกษตรกรรม

สถานการณ์
แรงงาน

หลังโควิด-19

●			ขาดแคลนแรงงาน(จ�านวนคน)	กลับภูมิล�าเนาช่วงโควิดระบาดและไม่กลับเข้าระบบ

●			แรงงานที่อยู่ในตลาดแรงงานมีคุณสมบัติ	Over	spec	ไม่เหมาะกับงานบางต�าแหน่ง

●			แรงงานที่มีในระบบขาดทักษะที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงาน

●			แรงงานในจังหวัดเชียงใหม่เมื่อส�าเร็จการศึกษาเลือกจะไปอยู่	ที่	กทม.	ชลบุรี	ระยอง

●			งานหนักบางประเภทแรงงานที่เป็นคนไทยไม่ท�าเนื่องจากงานหนักเกินไป
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การสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา	 ภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 ชุมชนและตัวผู้เรียนให้เป็น 
รูปธรรมอย่างยั่งยืน
    ● Curriculum-เตรียมความพร้อมด้านหลักสูตร	 หลังจากสถานการณ์โควิด-19	
ท�าให้จังหวัดเชียงใหม่ประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน	 ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากหลักสูตร 
ทีไ่ม่สามารถผลติแรงงานได้ตามความต้องการของตลาดแรงงานและแรงงานทีผ่ลติออกมาไม่สามารถ
ปฏิบัติงานท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานหลังโควิด-19	 ได้ดีเท่าที่ควร	ดังน้ันแล้ว 
การสร้างหลักสูตรหลงัจากนีค้วรมุ่งเน้นยกระดับความพร้อมให้แรงงานรุน่ใหม่สามารถปฏบัิติงาน
ท่ามกลางการเปลีย่นแปลงได้อย่างด ีควรเป็นหลกัสตูรทีส่ร้างข้ึนมาให้ผู้เรยีนสามารถปรบัตวัเข้ากบั
สถานการณ์การเปลีย่นแปลงต่าง	ๆ 	ได้	และควรสร้างหลกัสตูรทีท่นัสมยั	ทนักบัสถานการณ์ในปัจจบุนั	
หากหลกัสตูรเก่าเกนิไปควรมกีารปรบัปรงุในทนัท	ีไม่ควรรอให้ถงึก�าหนดรอบในการปรบัปรงุหลกัสตูร
    ● Course -การสร้างหลักสูตรระยะสั้น Short Course	มุ่งเน้นหลักสูตรที่สร้าง
ขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาสถานการณ์นั้น	 ๆ	 ในระยะสั้น	 การสร้างหลักสูตรระยะสั้น ภาคเอกชนควร 
มีส่วนร่วมในการคิดและพัฒนาหลักสูตรเพื่อสามารถผลิตแรงงานที่มีผลิตภาพที่ตรงตาม 
ความต้องการของภาคเอกชน	โดยที่หลักสูตรระยะสั้นใช้ระยะเวลาในการอบรมไม่นาน	และผู้เรียน
สามารถน�าความรู้	แนวทาง	วิธีการต่าง	ๆ	ที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญและจากภาคเอกชนมาเป็นพื้นฐาน
ในการปฏิบัติงานต่อไป	อีกทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมให้แรงงานเกิดทักษะที่ดี	
    ● Could Computing- การประมวลผลระบบคลาวด์	เป็นการเตรียมความพร้อม
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล	 สามารถจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและเรียกใช้งานข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา	
แรงงานต้องเตรียมความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยี	 เนื่องจากหลังสถานการณ์โควิด-19	 เรียกได้ว่า
ระบบ	 AI	 ได้จะเข้ามามีบทบาทต่อการปฏิบัติงานในทุกภาคส่วนงาน	ดังนั้นแล้วแรงงานที่จะ 
ก้าวเข้าสูต่ลาดแรงงานหลงัโควดิ-19 จ�าเป็นต้องใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานได้และสามารถ
สร้างประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติงานของตนเองและองค์กร
    ● Coaching-การสอนงาน	 การสอนงานโดยรุ่นพ่ีท่ีมีประสบการณ์	 หน่วยงาน 
ควรมีการเตรยีมรุน่พ่ีทีม่ปีระสบการณ์และความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน เพือ่ให้แรงงานได้เหน็
การปฏิบัติงานจริงอย่างมีข้ันตอนจากรุ่นพ่ี รวมถึงแรงงานได้ลงมือปฏิบัติงานจริง มีการติดตาม 
ประเมินผล เพ่ือให้แรงงานปรับปรุงการท�างานให้ดีขึ้น ช่วยพัฒนาทักษะในการท�างาน คิดเป็น 
ท�าเป็น และช่วยแก้ปัญหาในการท�างาน	อกีทัง้การสอนงานยงัมปีระโยชน์ทัง้ต่อผูไ้ด้รบัการสอนงาน	
ผู้สอนงาน	และต่อองค์กร	โดยการสอนงานจะช่วยพัฒนาความรู้ความเข้าใจ	ทักษะในการท�างานให้
ผู้รับการสอนงาน	โดยส�าหรับผู้สอนงานนั้นก็เป็นพัฒนาความสามารถงานของตนเอง	ส่วนองค์กรเอง
ก็สามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงานและสร้างให้องค์กรเข้มแข็งด้วย
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    ● Community-เตรยีมแรงงานในชุมชน	เตรียมความพร้อมคนในชมุชนให้เข้ามา
มส่ีวนร่วมทีส่�าคัญในการขับเคลือ่นชุมชน	สร้างความตระหนกัรูแ้ละสร้างความเป็นหนึง่เดยีวกบัชมุชน
ให้แรงงานในชุมชนรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของชุมชน	 งานบางประเภทจ�าเป็นต้องใช้ผู้สูงอายุที่มีความ
เชีย่วชาญและช�านาญในงานน้ัน	ๆ	ซึง่เป็นงานทีมี่การสบืทอดกนัมาอย่างยาวนาน	ดงันัน้	จงึควรมุง่เน้น
ให้เกิดกระบวนการการจัดการความรู้	 (KM)	 เพ่ือให้มีการจัดเก็บความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อแรงงาน 
ในอนาคตของชุมชนและไม่ให้สูญหายไปพร้อมกับผู้รู้	 (แรงงานสูงอายุ)	 ในขณะเดียวกันผู้สูงอาย ุ
บางคนในชมุชนยงัมคีวามสามารถทีจ่ะปฏบิตังิาน	จงึควรมุง่เน้นในส่วนของการศกึษาตลอดชวีติ	
(Lifelong	Learning)	 ให้ผูส้งูอายเุกิดการเรียนรูเ้พือ่น�าความรูม้าพฒันางานท่ีท�าได้อีกทาง	จะเห็นว่า
แรงงานกลุม่นีเ้ป็นก�าลงัส�าคญัในการขบัเคลือ่นการปฏบิตังิานในชุมชนและยงัเป็นผูเ้ชีย่วชาญแนะแนวทาง 
การปฏิบัติให้กับแรงงานรุ่นใหม่ท่ีเข้าสู่ตลาดแรงงานในอนาคต	ดังนั้นควรเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างแรงงานรุ่นใหม่กับแรงงานผู้สูงอายุเข้าด้วยกันเพื่อสร้างกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานต่อไป 
การทีแ่รงงานในชมุชนเป็นผูข้บัเคลือ่นการประกอบการเองนัน้	ท�าให้คนในชมุชนมองเหน็ปัญหาและ
พร้อมจะเป็นส่วนหน่ึงในการแก้ปัญหาเพื่อท�าให้ชุมชนตนเองได้รับการพัฒนาที่ดีขึ้น	 การที่ชุมชนได้
รบัการพฒันาท่ีดข้ึีน	หมายถึงคณุภาพชวีติความเป็นอยูข่องคนในชุมชนกดี็ขึน้ตามล�าดับ	อกีทัง้ยงัเป็น
เสน่ห์ของชุมชนอีกด้วยที่ทุกกระบวนการของการขับเคลื่อนชุมชนเป็นวิถีของคนในชุมชนเอง	

ภาพที่	17	ภาพแสดงรูปแบบการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาก�าลังคน
เพื่อให้มีทักษะที่จ�าเป็นที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ	ในจังหวัดเชียงใหม่
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 	 4.2.1.3	 สมรรถนะสูงและทักษะยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	skills)	ที่ค้นพบ
	 	 ถอืเป็นความท้าทายทีแ่รงงานในจงัหวดัเชยีงใหม่ยคุหลงัโควดิ-19	จะก้าวผ่านการปฏบิตัิ
จาก	“New	Normal”	ชวีติวถิใีหม่ทีอ่ยูร่่วมกบัโควดิ-19	ไปสูก่ารปฏบิตังิาน	“Next	Normal”		แรงงาน
ต้องเสริมสร้างสมรรถนะสูงและทักษะต่าง	ๆ		เพื่อเตรียมพร้อมและปรับตัวในยุคหลังโควิด-19	และ
ถอืเป็นการยกระดบัศกัยภาพของแรงงานในจงัหวดัเชยีงใหม่	รวมถงึเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศ	ทั้งต้องค�านึงถึงการสร้างภูมิคุ้มกันให้แรงงานมีทักษะและความรู้ที่หลากหลาย	ยืดหยุ่น	
สามารถปรับตัวรองรับต่อความต้องการของตลาดงานแรงงานที่ถูกกระทบด้วยภาวะวิกฤตต่าง	ๆ	ได้	
โดยทักษะและสมรรถนะที่มีความจ�าเป็นและเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน	ได้แก่
    ● ทกัษะด้านเทคโนโลย ี(Digital Skills) เนือ่งจากการระบาดของโควดิ-19		ท�าให้
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการด�ารงชีวิตมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการเรียนออนไลน์	การท�างาน
โดยหลายหน่วยงานมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานที่เน้นให้มีการท�างานที่บ้าน	 (Work	 
From	 Home)	 และน�าเทคโนโลยีต่าง	 ๆ	 เข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานลดการเดินทางเพื่อ 
ลดการแพร่ระบาดของโควิด-19	เช่น	การประชุมผ่านช่องทาง	Zoom,	Google	Meet,	Microsoft	
Teams	 และแอปพลิเคช่ันอื่น	 ๆ	 ท่ีเข้ามาสนับสนุนรูปแบบการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนไป	 ซึ่งปัจจุบัน 
เข้าสู่ในโลกดิจิทัลแล้ว	 จะเห็นว่าการด�าเนินธุรกิจ	 การประกอบการ	 และการปฏิบัติงานในอนาคต 
อาจไม่กลับมาเป็นรูปแบบเดิม	 ประชาชนก็เร่ิมคุ้นชินกับเทคโนโลยีต่าง	 ๆ	 ที่เข้ามามีบทบาทในชีวิต
ช่วงที่โควิด-19	 ระบาด	อาทิ	 การประชุมงานผ่านระบบออนไลน์	 การเรียนออนไลน์	หรือแม้กระทั่ง
การซื้อ-ขายสินค้าบนโลกออนไลน์	 จะเห็นว่าแทบจะทุกภาคส่วนมีการปรับรูปแบบน�าเทคโนโลยีมา
ใช้	 ดังนั้นแล้วแรงงานจ�าเป็นต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีเพื่อให้สามารถเข้าถึงและใช้เทคโนโลย ี
ในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาทักษะให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
    ● ทกัษะด้านภาษาและการสือ่สาร (Communication and Language Skills) 
การระบาดของโควิด-19	มีความจ�าเป็นต้องเว้นระยะห่าง	(Social	Ddistancing)	เพื่อป้องกันการเกิด
โรคระบาด	ท�าให้รูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนไปจากเดิมที่มีการสื่อสารแบบตัวต่อต่อ	(Face	to	Face)	
เปลีย่นเป็นการสือ่สารผ่านสือ่ออนไลน์ในช่องทางต่าง	ๆ 	ท�าให้ประสิทธภิาพการส่ือสารลดลงเนือ่งจาก
การที่ไม่สามารถสือ่สารได้ชดัเจนเหมอืนตอนก่อนสถานการณ์โควดิ-19	 ทีส่ามารถเหน็สหีน้า	 ท่าทาง	 
แววตา	และน�า้เสยีงท่ีท�าให้รูถึ้งความรูส้กึทีแ่ท้จรงิของผูท้ีจ่ะสือ่สารด้วย	ปัจจบุนัการสือ่สารผ่านช่องทาง
ออนไลน์อาจส่งผลให้การสือ่สารบิดเบือน	ดงันัน้แล้วแรงงานยคุใหม่ควรมทีกัษะการสือ่สารทีด่	ีสามารถ
สือ่สารได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ของการสือ่สาร	เกดิความเข้าใจอนัดรีะหว่างผูส้ือ่สาร	เมือ่เกดิการสือ่สาร
ที่ดีผลการปฏิบัติก็ย่อมออกมาดีด้วยเช่นกัน	 และด้วยที่จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่เน้นธุรกิจ 
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ภาคบริการด้านการท่องเทีย่ว	มนีกัท่องเทีย่วจากทัว่โลก	หลากหลายเชือ้ชาต	ิหลากหลายภาษาเดนิทาง
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่จ�านวนมาก	ดังนั้น	การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวด้วยภาษาที่	2	และ	3	ถือ
เป็นสิ่งจ�าเป็นอย่างมาก	ทักษะแรงงานหลังโควิด-19	จ�าเป็นต้องเรียนรู้และสร้างความสามารถในการ
สือ่สารภาษาอืน่	ๆ 	เพือ่เปิดประสบการณ์และเข้าใจโลกผ่านมมุมองของคนต่างวัฒนธรรม	ต่างเช้ือชาติ		
อีกทั้งสร้างโอกาสในการท�างานและหาประสบการณ์ใหม่	ๆ	ให้กับแรงงานด้วย	
    ● ทักษะการปรับตัวและยืดหยุ่น (Adaptability and Flexibility Skills)   
จากสถานการณ์โควดิ-19	ระบาด	ท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงในหลายภาคส่วนจงึต้องมกีารปฏบิตังิาน
ในรปูแบบ	Matrix	มากขึน้	นัน่คอื	บคุคลเดยีวอาจจะต้องท�างานหลายหน้าที	่มคีวามรับผดิชอบหลาย
บทบาท	 ดังนั้นแล้วแรงงานรุ่นใหม่จ�าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และมีความยืดหยุ่นต่อ 
การปฏบิตังิานเพือ่ให้เกดิความคล่องตวัในการปฏบัิตงิาน	การระบาดของโควดิ-19	ท�าให้การปฏิบตังิาน
เน้นการท�างานที่บ้านมากขึ้น	 ผนวกกับการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว	 (Digital	 
disruption)	มกีารน�าเทคโนโลยต่ีาง	ๆ	มาช่วยสนบัสนนุการปฏบิติังานในช่วงโควดิ-19	แรงงานรุน่ใหม่
จึงต้องมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง	 นอกจากการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีแล้ว	 รูปแบบ 
การจ้างงานและหน้าท่ีในการรับผิดชอบของงานก็มีการปรับเปลี่ยนด้วย	 เพื่อให้เกิดความคล่องตัว 
ในการบรหิารงานช่วงหลงัโควดิ-19	แรงงานจ�าเป็นต้องปรบัตวัตามบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและ
บริบทตามช่วงเวลานัน้	 ๆ	 ให้เข้ากบับรรยากาศองค์กรท่ีเปล่ียนไปหลังโควดิ-19	 เพ่ือให้เกดิบรรยากาศท่ีดี 
ในการปฏิบตังิาน	และสามารถปรบัตวัให้เหมาะสมกบัลกัษณะการท�างานทัง้ของตนและเพือ่นร่วมงาน	
มีการปรับตัวในความไม่แน่นอนและสภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดและปรับตัวเข้ากับบุคคลที่มีความแตกต่างกันในโลกของการปฏิบัติงานได้
    ● ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking Skills)	 เนื่องจากหลังจาก
สถานการณ์โควิด-19	ส่งผลให้เกิดข้อมูลข่าวสารต่าง	ๆ 	มากมายที่ไม่สามารถทราบได้ว่าข้อมูลใดจริง
หรอืเทจ็	 ซึง่แรงงานรุน่ใหม่จ�าเป็นต้องอาศยัหลกัคิดวเิคราะห์เพือ่ท�าการกลัน่กรองข้อมลูข่าวสารนัน้	 ๆ	
ทกัษะการคดิวิเคราะห์จงึถอืเป็นความสามารถ	โดยในการคดิแบบมเีหตมีุผลทีอ่าศยัข้อสนบัสนนุต่าง	ๆ	
เป็นการคิดโดยไม่ใช่อารมณ์เป็นตวัตดัสนิหรอือาจเรยีกว่าเป็นการคดิแบบมวีจิารณญาณ	ทกัษะการคดิ
วิเคราะห์	 (Critical	 Thinking	 Skills)	 ถือเป็นทักษะที่จ�าเป็นในการด�าเนินชีวิตหลังสถานการณ์ 
โควิด-19	ซึ่งจ�าเป็นต้องอาศัยหลักคิดวิเคราะห์เพื่อท�าการกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารนั้น	ๆ	เพื่อป้องกัน
การเกิดข่าวปลอม	 (Fake	news)	การคิดเพื่อแก้ปัญหาที่ซับซ้อน	 (Complex	Problem	Solving)	
การตัดสินใจ	(Decision	Making)	ไปจนถึงการน�าไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์อื่น	ๆ	อีกหลายด้าน
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน	 โดยทักษะการคิดวิเคราะห์มีองค์ประกอบ	 3	 ส่วน	 
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ประกอบด้วย	 1)	 การท�าความเข้าใจ	 (Understanding)	 เป็นวิธีการที่ให้หาและท�าความเข้าใจ 
เพื่อให้ได้ค�าตอบที่ท�าให้เกิดการค้นพบสิ่งใหม่	 ๆ	 2)	 การวิเคราะห์	 (Analysis)	 เมื่อตั้งค�าถาม 
เพื่อท�าความเข้าใจข้อมูลต่าง	ๆ	แล้ว	 การเข้าสู่กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์	 หรือ	Critical	 Thinking	
อย่างการวิเคราะห์	หรือ	Analytical	thinking	คือ	ความสามารถในการตรวจสอบบางสิ่งบางอย่าง
หรอืการหาความเชือ่มโยงขององค์ประกอบเหล่านัน้	และ	3)	การอนมุาน	(Inference)		คอื	กระบวนการ
หาข้อสรุปจากเหตุผลและน�าไปใช้ในการตัดสินใจ	 ส�าหรับแรงงานที่มีวิธีคิดแบบ	 Critical	 Thinking	
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ต่าง	 ๆ	 ได้เป็นอย่างดี	 ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ 
ต่าง	ๆ	รวดเรว็มาก	ส่งผลให้มข้ีอมลูข่าวสารมากมาย	แต่การทีจ่ะรู้ได้ว่าข้อมลูข่าวสารนัน้เป็นความจรงิ
หรือไม่	จึงต้องการทักษะการคิดที่จะมารับมือกับความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นเพื่อประกอบการตัดสินใจ
ไม่ให้ผิดพลาด	ดังนั้นหากมี	Critical	Thinking	ก็จะมีความสามารถที่จะจัดการกับสถานการณ์ต่าง	ๆ 	
ที่เกิดขึ้นได้
    ● ทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving Skills)	 การแก้ปัญหาเป็นทักษะ 
ที่จ�าเป็นส�าหรับแรงงานในปัจจุบัน	 เป็นทักษะที่ทุกวิชาชีพจ�าเป็นต้องมี	 เนื่องจากในทุกสถานการณ ์
ทีต้่องเผชญิกบัปัญหาไม่ว่าจะเป็นปัญหาในการปฏบิตังิานโดยตรงหรอืปัญหาทีเ่กดิจากการตดิต่อกบั
บุคคลอื่น	 ในปัจจุบันมีแรงงานที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างดี	แต่เมื่อต้องเผชิญ
ปัญหา	แรงงานบางกลุ่มไม่สามารถแก้ปัญหาที่พบเจอในการปฏิบัติงานหรือปัญหาในการด�าเนินชีวิต
ได้ส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง	 ๆ	 ตามมาอีกมากมาย	 สถานการณ์หลังโควิด-19	 ส่งผลให้เกิดปัญหาท่ีไม่
สามารถหลีกเลี่ยง	 อาทิ	 ปัญหาการว่างงานจากสถานการณ์โควิด-19	 ปัญหาด้านเศรษฐกิจ	 ปัญหา
สุขภาพที่เกิดจากโรคระบาด	 หากแรงงานมีทักษะในการแก้ปัญหาที่ดีก็สามารถแก้ปัญหาต่าง	 ๆ	 
ทีพ่บเจอได้	ทกัษะการแก้ปัญหา	(Problem	Solving	Skills)	เริม่ต้ังแต่	แรงงานระบปัุญหาท่ีพบเจอว่า
อะไรคือสาเหตทุีแ่ท้จรงิของปัญหา	จากนัน้ท�าการรวบรวมข้อมลูเพือ่วเิคราะห์ปัญหา	และหาแนวทาง
แก้ไขปัญหา	เพื่อให้การแก้ปัญหาด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
    ● ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence Skills)	 ในการ
ด�าเนินชีวิตเราต้องพบเจอสถานการณ์ต่าง	ๆ	มากมาย	ทั้งสถานการณ์ที่รู้สึกพึงพอใจและไม่พึงพอใจ	
ทัง้ท่ีสามารถควบคมุสถานการณ์นัน้ได้และไม่ได้	โดยเราจ�าเป็นต้องใช้ท้ังเหตผุลและอารมณ์ควบคูก่นั
ไปในการเผชิญกับสถานการณ์นั้น	ยิ่งในช่วงสถานการณ์โควิด-19	ที่ต้องพบเจอเรื่องราวต่าง	ๆ	อาทิ	
การลดเงนิเดอืนเพือ่ให้บรษิทัมสีภาพคล่องในการบรหิารงานต่อไป	การโดนเลกิจ้าง	ซึง่แรงงานจ�าเป็น
ต้องหาอาชีพใหม่เพื่อหาเลี้ยงตนเองและครอบครัวให้ได้	 การที่แรงงานจะสามารถผ่านอุปสรรคและ
ปัญหาต่าง	ๆ	 ได้	แรงงานจ�าเป็นต้องมีความฉลาดทางอารมณ์	 	 (Emotional	 Intelligence	Skills)	 

pr2 ����� � 4 � 144-239.indd   183 13/1/2567 BE   13:44



184 รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

ซึ่งความฉลาดทางอารมณ์จะท�าให้แรงงานมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ดีในสถานการณ์นั้น	
อีกทั้งยังเสริมให้เกิดแรงผลักดันจนแรงงานสามารถผ่านช่วงเวลาที่เรียกว่าวิกฤตนี้ไปได้	 ซึ่งทักษะ 
ความฉลาดทางอารมณ์	ประกอบด้วย	5	ประการ	1)	การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง	(Self-Awareness)	
ความสามารถที่รับรู ้อารมณ์และความรู ้สึกของตนเอง	 2)	 การควบคุมอารมณ์ของตนเอง	 
(Self-Regulation)	ความสามารถในการจดัการอารมณ์และควบคมุตนเองได้	คดิก่อนลงมอืท�า	สามารถ
ปรับตัวและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง	3)	การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง	(Self-Motivation)	ความ
ปรารถนาที่จะท�าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส�าเร็จ	4)	การเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่น	(Recognizing	Emotions	in	
the	Others)	ความสามารถในการเข้าใจอารมณ์ธรรมชาติของผู้อื่น	และ	5)	ทักษะทางสังคม	(Social	
Skills)	ความสามารถในการสร้างสัมพันธ์กับผู้อื่น	มีการสื่อสารที่ดีและสามารถบริหารความขัดแย้งที่
เกิดขึ้นได้	 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสถานการณ์โควิด-19	 ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ	 
การท�างาน	 หรือความสัมพันธ์ของคนในองค์กร	 ฉะนั้นหากแรงงานสามารถจัดการกับอารมณ์ได ้
โดยอาศัยทักษะความฉลาดทางอารมณ์ก็จะท�าให้เกิดประสิทธิภาพในการท�างานมากยิ่งขึ้น
  4.2.1.4	 แนวคดิการพัฒนาก�าลงัคนเพือ่ให้มทีกัษะทีจ่�าเป็นทีส่อดคล้องกบัการพฒันา
ประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคต
    ● สร้างแนวคิดให้คนในชุมชนเข้าใจค�าว่า	“ท�าน้อยได้มาก”	 ในภาคธุรกิจและ 
ผู้ประกอบการท่ีขับเคลื่อนโดยคนในชุมชนเข้าใจและเข้าถึงค�าว่าท�าน้อยได้มาก	 ที่สามารถถือได้ว่า
เป็นการสร้างกลยทุธ์ในการท�าธรุกิจ	โดยเร่ิมต้นทีก่ารวางแผนทีด่	ีและมองหาเส้นทางทีด่ทีีสุ่ดเพือ่ไปถงึ
จดุหมายด้วยระยะทางทีส่ัน้ทีส่ดุและปลอดภยัทีสุ่ด	ถอืเป็นการพัฒนาแรงงานให้เกดิกระบวนการคดิ
และพร้อมจะพฒันาผลติเพิม่ขดีความสามารถให้ธรุกจิของชมุชนสามารถแข่งขนักบัตลาดภายนอกได้	
อีกทั้งยังมีอ�านาจในการต่อรองเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ในชุมชนมีมูลค่าเพิ่มขึ้น	
    ● ปลูกฝังค่านิยมเกี่ยวการศึกษา	 มุ ่งให้แรงงานรุ่นใหม่เห็นความส�าคัญของ 
การศึกษา	 ซึ่งการศึกษาถือเป็นจุดเริ่มต้นในการผลิตแรงงานเข้าสู่ตลาดแรงงาน	 เนื่องจากการศึกษา
จะท�าให้มีความรู้	เกิดการกระบวนการคิดที่เป็นระบบมากขึ้น	มีการวางแผนในการปฏิบัติงาน	มีการ
ประเมนิผลการปฏบิตัเิพือ่น�าไปสูก่ารแก้ไขและปรับปรุงให้การปฏบิติังานดีขึน้	ซ่ึงจะส่งผลให้แรงงาน
และผู้ประกอบการในอนาคตสามารถพัฒนางานและธุรกิจของตนเองให้แข่งขันในตลาดแรงงานได้	 
อีกทั้งการศึกษายังท�าให้มีโอกาสเพิ่มมากขึ้นในหลายด้าน	ๆ	
    ● มองปัญหาให้เป็นโอกาส	 ในสถานการณ์โควิด-19	 ระบาด	ท�าให้แรงงงานต้อง
พบเจอกบัปัญหาต่าง	ๆ 	มากมาย	อาท	ิปัญหาด้านสขุภาพ	การถกูลดเงนิเดอืน	การถกูเลิกจ้าง	เนือ่งจาก
ธรุกิจปิดตวั	ดงันัน้แล้วควรปรับแนวคดิให้แรงงานเกดิมองมุมใหม่	ๆ	ว่าทกุครัง้ทีพ่บเจอปัญหาให้มองว่า
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เป็นโอกาสทีจ่ะท�าให้เราได้แสดงความสามารถและดงึศกัยภาพของตวัเองออกมาใช้ในการแก้ปัญหานัน้	
มุ่งเน้นให้แรงงานรุ่นใหม่เกิดแนวคิดใหม่	หากพบเจอปัญหาใด	ๆ	ก็สามารถคิดหาวิธีการที่สร้างสรรค์
เพื่อใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เข้าไปแก้ไขปัญหาได้	
    ● บรูณาการการท�างานร่วมกัน	ควรมีการร่วมมอืกนัระหว่างภาคเอกชนกบัสถาบนั
ทางการศกึษาเพือ่ต่อยอดองค์ความรูใ้ห้เกดิการพัฒนาในงาน	มุง่พัฒนางานวจัิยท่ีท�าการศกึษามาแล้ว
และน�ามาต่อยอดเพ่ือพฒันาให้งานวจัิยนัน้ให้มคีณุค่า	ไม่เป็นเพยีงงานวจิยัทีข่ึน้หิง้เท่านัน้	แต่สามารถ
น�ามาพัฒนาเพื่อให้เกิด	 New	 product	 หรือองค์ความรู้ใหม่ที่จะเป็นประโยชน์ต่อไป	 ส่งผลท�าให้
แรงงานเกดิการพฒันาพร้อมกบัเสรมิทกัษะในด้านต่าง	ๆ 	อกีท้ังสามารถน�า	New	product	เข้าสู่ตลาด
เพื่อแข่งขันในเชิงธุรกิจต่อไป
    ● การลงทุนกับแรงงานสนับสนุนทุน	 ให้กลุ่มแรงงานได้รับการพัฒนา	 ฝึกอบรม	
ในสายอาชีพและสายงานท่ัวไปที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเพ่ือให้แรงงานสามารถเพิ่มขีดความ
สามารถในการแข่งขันกับแรงงานต่างชาติได้	
  4.2.1.5	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาก�าลังคนเพื่อให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะ
ยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills) 
    ● ควรเร่งยกระดบัพัฒนาทกัษะแรงงานไทย	ในยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็
ในทุกด้าน	 ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้าน	 Soft	 Skill	 และ	 Hard	 Skill	 การปูพื้นฐานที่ดีควรมุ่งเน้น 
ที่	 Soft	 Skill	 เป็นอันดับแรกเพ่ือสร้างพื้นฐานในชีวิตที่ดีให้กับนักเรียน	 นักศึกษาที่จะเป็นแรงงาน 
ในอนาคตต่อไป	ให้เกิด	Mindset	ที่ดีต่อสิ่งต่าง	ๆ	รอบตัวรวมถึงการปฏิบัติงาน	ต่อจากนั้นมุ่งพัฒนา	
Hard	Skill	เพื่อให้นักเรียน	นักศึกษาที่จะก้าวสู่ตลาดแรงงานในอนาคตได้เพิ่มพูนความรู้	และทักษะ
ที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงาน	เพื่อให้เกิดแรงงานที่มีคุณภาพสู่ตลาดแรงงานต่อไป
    ● หลงัจากการท่ีแรงงานเข้าสู่ตลาดแรงงานแล้วควรมกีารเพิม่พนูและพฒันาทกัษะ
ต่าง	 ๆ	 Reskill Upskill รวมถึง New skill	 ในอาชีพเดิมก่อนที่จะเกิดวิกฤตโควิด-19	 และ 
อาชีพใหม่	เพื่อให้แรงงานสามารถพัฒนางานไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่	และเมื่อเกิดนวัตกรรมใหม่	
ก็สามารถสร้างมูลค่าในงานนั้น	ๆ	ได้
    ● ท�าการปรับปรุงหลักสูตร	 ควรสร้างหลักสูตรที่สามารถผลิตแรงงานได้ตรง 
ตามความต้องการของผู้ใช้แรงงาน (Demand)	โดยการสร้างหลักสูตรควรให้ภาคีเครือข่ายต่าง	ๆ	
มีส่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตรภาคเอกชนในฐานะที่เป็นผู้ก�าหนดบทบาทและตลาดแรงงาน	 
ภาครัฐเป็นหน่วยงานสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านต่าง	ๆ 		สถาบันทางการศึกษา	ท�าหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรงในการสร้างหลักสูตรและเป็นผู้ให้ความรู้	 สร้างขีดความสามารถให้แรงงาน	 ชุมชน	 ถือเป็น 
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ส่วนหนึ่งที่แรงงานจะเข้ามาขับเคลื่อน	 หลายหน่วยงานมีการบูรณาการในการสร้างหลักสูตรถือเป็น 
การสร้างกลไกการวางแผนร่วมกันระหว่างหน่วยงานพัฒนาคน	 เพ่ือผลักดันให้เกิดการยกระดับ 
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม	
    ● สนับสนุนให้มกีารสะสมหน่วยกิตการเรียนรู้ (Credit Bank)	 เพื่อเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนและประชาชนท่ัวไปได้น�าผลการเรียนรู้และประสบการณ์การท�างานหรืออาชีพทั้งในระบบ	
นอกระบบ	และตามอัธยาศัยมาท�าการรับรองและเทียบโอน	มุ่งให้ผู้เรียนมีโอกาสเชื่อมโยงการเรียนรู้
และประสบการณ์การท�างานเพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองมากยิ่งขึ้น	
    ● ส�าหรับแรงงานรุ่นใหม่ท่ีสนใจท�าธุรกิจเป็นผู้ประกอบการ	 ให้มีความอดทน 
ให้มากเพื่อพร้อมเผชิญปัญหาต่าง ๆ ที่ไม่คาดคิด	ค้นหาให้เจอว่ามีความชอบความฝันด้านใด	และ
ตั้งใจท�าในสิ่งท่ีตนเองรักด้วยความตั้งใจมุ่งมั่น	 ท�าในสิ่งที่ตนเองสนใจให้เต็มก�าลังความสามารถ	 
เมื่อได้ลงมือท�าในสิ่งที่รัก	คุณภาพของงานก็จะออกมาดี		
    ● จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่เน้นธุรกิจภาคบริการ	 (ด้านการท่องเที่ยว)	 ม ี
นกัท่องเทีย่วจากท่ัวโลกเดนิทางเพือ่ท่องเทีย่วในจังหวดัเชียงใหม่เป็นจ�านวนมาก	นกัท่องเท่ียวจากยโุรป	
อเมริกา	 และหนึ่งในนั้นคือ	 นักท่องเที่ยวจีนท่ีเดินทางมาเชียงใหม่ด้วยกระแสของละครท่ีเดินทาง 
มาถ่ายท�าที่จังหวัดเชียงใหม่	 ถือว่าเป็น	 Soft	 Power	 ท่ีดีท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวเข้าจังหวัด
เชยีงใหม่และสามารถสร้างเมด็เงนิในภาคธุรกจิท่องเทีย่วได้อย่างด	ีดงันัน้	แรงงานควรมคีวามสามารถ
ในการสือ่สารกบันกัท่องเทีย่วด้วยภาษาสากล คอื ภาษาองักฤษและภาษาจนี	การทีแ่รงงานสามารถ
สือ่สารกบันักท่องเท่ียวได้นัน้ไม่เพยีงจะเกดิประโยชน์ด้านธรุกจิยงัท�าให้เปิดประสบการณ์และเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมที่ต่างกันอีกด้วย
    ● การพัฒนาเครือข่ายแรงงาน	 การพัฒนาเครือข่ายแรงงานถือเป็นสิ่งจ�าเป็น 
ในการปฏิบัติ	 เมื่อสถานการณ์โควิด-19	 ผ่านไป	 ตลาดแรงงานเกิดผลกระทบมาก	 การที่แรงงาน 
จะกลับเข้าสู่ตลาดแรงงานหรือภาคธุรกิจผู้ประกอบการจะกลับสู่ตลาดอีกคร้ัง	 จ�าเป็นต้องได้รับ 
ความร่วมมือกับเครือข่ายธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือให้การด�าเนินธุรกิจหรือภาคประกอบการสามารถ 
สร้างจดุแขง็เพือ่ให้เกดิผลก�าไรท่ีสงูในการประกอบการ	ถอืเป็นการสร้างความเข้มแขง็ในตลาดแรงงาน
    ● ควรสร้างเวทีให้นักเรียน	 นักศึกษาที่จะก้าวสู่ตลาดแรงงานได้มีโอกาสแสดง 
ความคิดเห็นและความสามารถเพื่อพัฒนาให้เกิดทักษะต่าง ๆ ที่จ�าเป็น	 ถือเป็นการปูพื้นฐาน 
ให้นักเรียนนักศึกษามีทักษะที่มีความหลากหลาย	 เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงหลังโควิด-19	 มุ่งเน้น
ให้นกัเรยีน	นกัศกึษาเกดิการเรยีนรู้ทกัษะใหม่	ๆ 	ถอืเป็นการเปิดโอกาสให้นกัเรยีน	นกัศกึษาได้แสวงหา
ความรู้ใหม่เพื่อน�าไปใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป
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    ● ควรให้แรงงานรุน่ใหม่พฒันาตนเองให้เท่าทนักบัเทคโนโลยดิีจทิลัทีเ่ปลีย่นแปลง
อย่างรวดเรว็และช่วงสถานการณ์โควิด-19	มกีารน�าเทคโนโลยีดจิทิลัต่าง	ๆ	มาสนบัสนนุการปฏบัิติงาน
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์	 แรงงานรุ่นใหม่จึงต้องสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
ออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	ไม่ว่าจะเป็นเพื่อการสร้างรายได้	หรือการสร้างผลงานให้กับตนเอง	
    ● สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างผลิตภาพแรงงาน	 
อาทิ	 หน่วยงานภาครัฐ	 สภาอุตสาหกรรมจังหวัด	 หอการค้าจังหวัด	 ควรต้องท�าความตกลง 
ร่วมกัน	 (MOU)	ประเด็นการให้นักเรียน	 นักศึกษาลงมือฝึกประสบการณ์ปฏิบัติงานจริง	 ควรเริ่ม 
ฝึกประสบการณ์ปฏิบัติงานตั้งแต่ชั้นปีที่	 1	ควบคู่กับเรียนแบบปกติ	 โดยนักเรียน	นักศึกษาสามารถ 
น�าความรู้ในห้องเรียนมาประยุกต์ใช้กับการฝึกประสบการณ์ปฏิบัติงานจริงได้	 และควรให้นักเรียน	
นกัศกึษาได้เริม่เรยีนในวชิาเอกตัง้แต่ปี	1-2	เนือ่งจากหากให้นกัเรียน	นกัศกึษาเร่ิมเรียนวชิาเอกในชัน้
ปีที่สูงเกินไปจะท�าให้นักเรียน	 นักศึกษาไม่สามารถน�าความรู้มาบูรณาการกับการฝึกประสบการณ์
ปฏิบัติงานจริงและอาจมองภาพแรงงานของตนเองในอนาคตที่ไม่ชัดเจน	

 4.2.2		ภาคกลาง	คือ	กรุงเทพมหานคร
  4.2.2.1	 สภาพการณ์ปัจจุบันด้านการพัฒนาก�าลังคนก่อนและหลังยุคหลังโควิด-19
	 	 บริบทสังคมกรุงเทพมหานคร	 คือ	 สังคมเมือง	 กรุงเทพมหานคร	 เป็นเมืองหลวงของ
ประเทศและเป็น	“มหานคร”	ท่ีเป็นศนูย์กลางความเจรญิทกุด้าน	ในบรบิทสังคมของกรุงเทพมหานคร	
มีความหลากหลายและซับซ้อน	ซึ่งเกิดจากการรวมตัวของชนบทและเมืองหลวงในอดีต	สร้างสรรค์
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่หลากหลาย	 แต่ในเวลาเดียวกันก็มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี
อย่างรวดเรว็	ซึง่ส่งผลให้มกีารเปลีย่นแปลงและปรับตัวตามสภาพการเปล่ียนแปลงในสังคม	โดยเฉพาะ
การเจริญเตบิโตของอุตสาหกรรมและการเป็นเมอืงหลวงท่ีส�าคัญในภมูภิาค	โดยแนวนโยบายการพัฒนา
ระดับประเทศของภาครัฐ	มุ่งเน้นขยายการพัฒนาด้านต่าง	ๆ	ไปในเขตจังหวัดปริมณฑลใกล้เคียง	5	
จังหวัด	คือ	นนทบุรี	ปทุมธานี	สมุทรปราการ	สมุทรสาคร	และนครปฐม	เนื่องจากพื้นที่ของความเป็น
เมืองหลวงและกิจกรรมต่าง	 ๆ	 มีความต่อเนื่องกันจนเรียกได้ว่าเป็นเมืองเดียวกันในทุกด้าน	
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลักของประเทศไทย	และมีพื้นที่ประมาณ	1,568	ตารางกิโลเมตร	ซึ่งเป็น
ศูนย์กลางการเมอืงและเศรษฐกจิของประเทศ	และเป็นจดุสงัเกตการณ์ของการท่องเทีย่วทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ	กรุงเทพมหานครมีการแบ่งเขตต่าง	ๆ	เพื่อให้การบริหารงานและบริการสาธารณะ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยมีเขตธุรกิจและการค้าขนาดใหญ่อยู่ในย่านสาทร	สีลม	และสุขุมวิท	
ส่วนเขตชุมชนและที่อยู่อาศัยมักอยู่ในย่านคลองเตย	คลองเตยเหนือ	ลาดพร้าว	และล�าลูกกา	
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	 	 ก่อนสถานการณ์โควดิ-19	อาชพีทีม่มีากทีส่ดุในกรงุเทพมหานคร	คอื	ภาคบรกิาร	ซึง่รวมถงึ
อาชีพที่หลากหลาย	เช่น	พนักงานขายปลีก	พนักงานโรงแรม	พนักงานร้านอาหาร	เจ้าหน้าที่ธุรการ	
ตัวแทนฝ่ายบริการลูกค้า	 และผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการเงินและการธนาคาร	 ด้วยสถานะของ
เมืองในฐานะแหล่งท่องเที่ยวและศูนย์กลางเศรษฐกิจที่ส�าคัญ	 อาชีพที่เกี่ยวข้องกับการบริการจึงมี 
แนวโน้มที่จะแพร่หลายอย่างมาก	 เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม	 ซ่ึง
รวมถึงวัดเก่าแก่	 และวัดที่สวยงามมีชื่อเสียง	 นอกจากน้ียังมีเขตชุมชนชนบทใกล้เคียง	 เช่น	
สมทุรปราการ	นนทบุร	ีและปทุมธาน	ีท่ีสามารถเดินทางได้ด้วยระบบการขนส่งสาธารณะทีค่รอบคลมุ
ทั่วถึงในเมืองกรุงเทพมหานครมีประชากรและมรดกทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย	 และมีประชากร
มากกว่า	8	ล้านคน	มีชื่อเสียงเรื่องอาหารริมทาง	วัดและสถาปัตยกรรม	และสถานบันเทิงยามค�่าคืน	
ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา	 กรุงเทพมหานครได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็ว	 โดยมีตึกที่ทันสมัยและ 
ห้างสรรพสินค้าตั้งอยู ่กับสถานที่ส�าคัญทางประวัติศาสตร์และตลาดแบบดั้งเดิม	 เช่นเดียวกับ 
หลาย	ๆ 	เมืองทั่วโลก	กรุงเทพมหานครยังคงเผชิญกับปัญหาสังคม	เช่น	ความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ	
อาชญากรรม	และการจราจรติดขัด	
	 หลังจากการระบาดใหญ่ของโควิด-19	 ยังส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อบริบททางสังคม
ของเมือง	 และยังส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจในท้องถิ่น	 แต่เนื่องจาก
กรุงเทพมหานครเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมส�าหรับนักท่องเที่ยว	การระบาดใหญ่ของโควิด-19	
ส่งผลกระทบอย่างมากต่อคนงานในกรุงเทพมหานคร	เช่นเดียวกับในเมืองอื่น	ๆ	ทั่วโลก	การระบาด
ใหญ่น�าไปสูก่ารสญูเสยีงาน	ชัว่โมงการท�างานลดลง	และเพ่ิมความไม่มัน่คงทางเศรษฐกจิให้กบัคนงาน
จ�านวนมาก	 โดยกรุงเทพมหานครได้รับผลกระทบหนัก	 มีการจ�ากัดการเดินทางและการล็อกดาวน์
ท�าให้จ�านวนนักท่องเท่ียวลดลง	 ซึ่งส่งผลให้แรงงานอยู่ในสภาวะตกงานและรายได้ลดลงส�าหรับ 
คนงานในภาคการบริการและการท่องเที่ยว	 นอกจากผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแล้ว	
การแพร่ระบาดยังส่งผลกระทบต่อแรงงานในอุตสาหกรรมอื่น	ๆ	เช่น	การค้าปลีก	การผลิต	และการ
ก่อสร้าง	 ธุรกิจจ�านวนมากถูกบีบให้ปิดหรือลดการด�าเนินงาน	 ส่งผลให้แรงงานอยู่ในสภาวะตกงาน
และรายได้ลดลงส�าหรับคนงาน	 การระบาดยังแสดงให้เห็นถึงความเหลื่อมล�้าทางสังคมท่ีมีอยู่ใน
กรงุเทพมหานคร	โดยแรงงานทีม่ค่ีาแรงต�า่และแรงงานนอกระบบมคีวามเส่ียงเป็นพิเศษต่อผลกระทบ
ทางเศรษฐกจิจากการระบาดใหญ่	คนงานเหล่านีจ้�านวนมากไม่สามารถเข้าถงึมาตรการคุม้ครองหรือ
สวสัดกิารการว่างงานได้	ท�าให้ตกอยูใ่นสถานการณ์ทีล่่อแหลม	และเพือ่บรรเทาผลกระทบของการระบาด
ต่อแรงงาน	รฐับาลไทยจงึได้ด�าเนนิมาตรการต่าง	ๆ 	เช่น	โครงการความช่วยเหลอืทางการเงินและมาตรการ
คุม้ครองทางสงัคมขึน้	อย่างไรกต็าม	มาตรการเหล่านีไ้ม่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างเตม็ท่ี	
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และหลายคนยังคงเผชิญกับความท้าทายทางเศรษฐกิจที่ส�าคัญอันเป็นผลมาจากการแพร่ระบาด	 ซึ่ง
จากการระบาดของโควดิ-19	ส่งผลกระทบอย่างมนียัส�าคญัต่อแรงงานในกรงุเทพมหานคร	โดยสรปุ	ได้แก่
    ● การตกงาน	 เนื่องจากธุรกิจหลายแห่งในกรุงเทพฯ	 ถูกบังคับให้ปิดหรือลด 
การด�าเนินงานลง	 น�าไปสู่การสูญเสียงานจ�านวนมาก	 แรงงานในภาคส่วนต่าง	 ๆ	 เช่น	 การโรงแรม	 
การท่องเที่ยว	และการค้าปลีกได้รับผลกระทบเป็นพิเศษ
    ● การลดค่าจ้าง	 เนื่องจากธุรกิจบางแห่งท่ีสามารถเปิดท�าการได้ในช่วงท่ีมี 
การระบาดได้ลดค่าจ้างลงเพื่อลดต้นทุน
    ● ความไม่ม่ันคงในชีวิต	 เนื่องจากการระบาดได้สร้างความไม่แน่นอนอย่างมาก	 
โดยคนงานจ�านวนมากประสบกับความไม่มั่นคงของงานที่เพิ่มขึ้น
    ● การขาดการคุ้มครองทางสังคม	 เนื่องจากการระบาดในกรุงเทพมหานครมีมาก
ในวงกว้าง	คนท�างานจ�านวนมากไม่สามารถลาป่วย	ไม่ได้รบัผลประโยชน์จากการว่างงาน	หรอืไม่ได้รบั
การคุ้มครองทางสังคมในรูปแบบอื่น	ๆ 	ท�าให้มีความเสี่ยงต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการระบาด
ของโควิด-19		
    ● ความกงัวลด้านสุขภาพและความปลอดภัย	เช่น	การดแูลสขุภาพ	การขนส่ง	และ
บริการอาหาร	 มีความเสี่ยงเพิ่มขึ้นจากการติดเชื้อโควิด-19	 คนท�างานมีความกังวลเกี่ยวกับการขาด
อุปกรณ์ป้องกันและมาตรการความปลอดภัยที่เพียงพอในสถานที่ท�างาน
	 	 ทัง้นีก้ารระบาดใหญ่ของโควดิ-19	ส่งผลกระทบอย่างมากต่ออาชพีต่าง	ๆ 	ในกรงุเทพมหานคร	
กลุ่มอาชีพที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด	ได้แก่	
    ● การท่องเที่ยวและการบริการ	อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการซึ่งเป็น
ผู้ประกอบการรายใหญ่ในกรุงเทพฯ	 และได้รับผลกระทบอย่างหนักจากโรคระบาด	 จากการจ�ากัด 
การเดินทางและการล็อกดาวน์
    ● การค้าปลกี	ธรุกจิค้าปลกี	รวมถงึห้างสรรพสนิค้าได้รบัผลกระทบจากโรคระบาด	
เน่ืองจากธรุกจิจ�านวนมากต้องปิดหรอืลดการด�าเนนิงาน	ส่งผลให้แรงงานตกอยูใ่นสภาวะตกงานและ
รายได้ลดลง
    ● แรงงานนอกระบบและค่าจ้างต�า่	ได้รบัผลกระทบทางเศรษฐกจิจากการระบาดใหญ่	
มีแรงงานจ�านวนมากไม่สามารถเข้าถึงมาตรการคุ้มครองทางสังคมหรือสวัสดิการการว่างงาน	
    ● ภาคการผลติ	 เน่ืองจากห่วงโซ่อปุทานหยดุชะงกัและอปุสงค์สนิค้าทีล่ดลงน�าไปสู่
การสูญเสียงานและชั่วโมงการท�างานที่ลดลง
    ● ภาคการก่อสร้าง	โครงการก่อสร้างใหม่และการหยดุชะงักลงส่งผลให้แรงงานอยู่
ในสภาวะตกงานและลดชั่วโมงการท�างาน
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	 	 โดยรวมแล้ว	 โรคระบาดได้ส่งผลกระทบต่ออาชีพที่หลากหลายในกรุงเทพฯ	โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งแรงงานนอกระบบและอุตสาหกรรมที่ต้องพึ่งพาการท่องเที่ยวและห่วงโซ่อุปทานทั่วโลก

ภาพที่	18	ภาพแสดงสถานการณ์แรงงานก่อนโควิด-19	กรุงเทพมหานคร

ภาพที่	19	ภาพแสดงสถานการณ์แรงงานหลังโควิด-19	กรุงเทพมหานคร

สถานการณ์
แรงงาน

ก่อนโควิด-19

-		มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
-		เป็นศูนย์กลางความเจริญทุกด้าน
-		มีประวัติศาสตร์และตลาดแบบดั้งเดิม

-	 มีเขตธุรกิจและการค้าขนาดใหญ่
-	 มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว
-	 มีแรงงานนอกระบบจ�านวนมาก

2.	ภาค
อุตสาหกรรม

1.	ภาคการท่อง
เที่ยวและบริการ

สถานการณ์
แรงงาน

หลังโควิด-19

●			ขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะที่เป็นที่ต้องการในระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน

●			ขาดความร่วมมือในการวางแผนพัฒนาแรงงานของภาคการศึกษา	ภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม

●			แรงงานเปลี่ยนเป็นผู้ประกอบการ

●			แรงงานนอกระบบหรือแรงงานต่างด้าวไม่สามารถเข้าถึงมาตราการคุ้มครอง	สวัสดิการ	และ	
	 สิทธิการพัฒนาตนเองจากภาครัฐ

  4.2.2.2	 การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาก�าลังคนเพื่อให้มีทักษะที่จ�าเป็น 
ที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคต
	 	 จากการศึกษาพบว่า	 การพัฒนาแรงงานในกรุงเทพมหานครท่ีมีทักษะท่ีสอดคล้องกับ 
การพัฒนาประเทศไทยในปัจจุบันและอนาคตเป็นเป้าหมายส�าคัญส�าหรับประเทศไทย	 สามารถ 
สรุปได้ดังนี้	
    ● การระบุทักษะที่มีความต้องการจ�าเป็น	 การระบุทักษะที่เป็นที่ต้องการใน
เศรษฐกจิปัจจบุนัและอนาคตของประเทศ	ส่วนใหญ่มาจากการปรกึษากับผู้น�าในอตุสาหกรรม	องค์กร
แรงงาน	 และสถาบันการศึกษา	 เพื่อก�าหนดทักษะที่จ�าเป็นต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ	
โดยพิจารณาจากปัจจัย	 ดังน้ี	 พิจารณาจากแนวโน้มของอุตสาหกรรม	 ข้อมูลตลาดแรงงาน	 ความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	และนโยบายของรัฐบาล
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    ● การพัฒนาโปรแกรมหรือหลักสูตรการฝึกอบรม	 การพัฒนาโปรแกรมหรือ
หลักสูตรการฝึกอบรมส�าหรับแรงงานไทยหลังยุคโควิด-19	 จะมีความส�าคัญต่อการรับมือกับความ
ท้าทายด้านแรงงานที่เกิดขึ้นระหว่างการแพร่ระบาดและเตรียมแรงงานให้พร้อมส�าหรับตลาดงาน 
ทีเ่ปลีย่นแปลง	องค์ประกอบส�าคญัทีโ่ปรแกรมหรอืหลักสตูรการฝึกอบรมหลงัยคุโควิด-19	ควรม	ีได้แก่	
ทักษะด้านดิจิทัล	ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว	ทักษะเฉพาะทางด้านอุตสาหกรรม	
ความเป็นผู้ประกอบการ	ทักษะด้านภาษาและการสื่อสาร	
    ● การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต	ในขณะที่เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมต่าง	ๆ	
พัฒนาขึ้น	แรงงานจ�าเป็นต้องปรับปรุงทักษะของตนอย่างต่อเนื่อง	การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และการให้โอกาสในการยกระดบัทกัษะและการเพิม่พนูจะท�าให้แรงงานสามารถแข่งขนัในตลาดงานได้	
    ● การส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชน	การท�างานร่วมกนัระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนจะท�าให้เกิดความร่วมมือ	 และเป็นการสร้างโอกาสในการเรียนรู้จากการท�างาน 
เป็นฐานให้ดียิ่งขึ้น
    ● การส่งเสริมการฝึกงาน	 การส่งเสริมให้สถานประกอบการมอบโอกาสทาง 
การเรียนรู้จากการท�างานอันมีค่าส�าหรับบุคคลเพื่อรองรับทักษะและความรู้เชิงปฏิบัติ	 สามารถช่วย 
ลดช่องว่างระหว่างการศึกษาและการจ้างงาน	และสร้างเส้นทางสู่ความส�าเร็จในอาชีพ
    ● การลงทนุในเทคโนโลย	ีเนือ่งจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีีม่เีปล่ียนแปลง
ลักษณะงานและการสร้างโอกาสทางอาชีพใหม่	ๆ 	การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและ
การเข้าถึงการศึกษาด้านเทคโนโลยีจะช่วยให้แรงงานมีทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับการเติบโตในยุคดิจิทัล
  4.2.2.3	 สมรรถนะสูงและทักษะยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)	ที่ค้นพบ
	 	 การระบาดใหญ่ของโควิด-19	ท�าให้เกิดความต้องการทักษะใหม่	ๆ	ที่จ�าเป็น	โดยทักษะ
ที่มีประสิทธิภาพสูงบางส่วนที่ถูกค้นพบหลังโควิด-19		ได้แก่	
    ● ความรูค้วามฉลาดทางดิจทิลั	การระบาดของโควดิ-19	ท�าให้เหน็ถึงความส�าคญั
ของความรู้ด้านความฉลาดทางดิจิทัล	 ที่เกิดการท�างานจากระยะไกลและการสื่อสารออนไลน์ 
กลายเป็นเรื่องปกติใหม่	 แรงงานที่มีความเชี่ยวชาญในการใช้เคร่ืองมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลจะมี 
ข้อได้เปรียบที่ส�าคัญ	
    ● ความสามารถในการปรบัตัวและความยดืหยุน่	การระบาดของโควดิ-19	ได้สร้าง
สภาพแวดล้อมรอบตัวที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	ท�าให้ทุกคนต้องปรับตัว	เพราะแรงงานที่สามารถ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ได้	 และสามารถเรียนรู้ทักษะใหม่	 ๆ	 ได้อย่างรวดเร็ว	 มีแนวโน้มท่ีจะ
ประสบความส�าเร็จหลังการระบาดใหญ่
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    ● ความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม	หลังการระบาดของโควดิ-19	ท�าให้ภาคธรุกจิ
ต่างๆ	ต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และค้นหาวิธีการใหม่	ๆ	ในการด�าเนินงานในสภาพแวดล้อมที่ท้าทาย	
ดังนั้นการมีสมรรถนะด้านความคิดสร้างสรรค์จะน�าไปสู่โอกาสใหม่	ๆ	ในตลาดการค้าและการลงทุน
    ● การส่ือสารและการท�างานร่วมกัน	 การสื่อสารและการท�างานร่วมกันที่มี
ประสิทธิภาพ	 ต้องอาศัยความสามารถด้านการสื่อสาร	 บุคคลที่สามารถท�างานร่วมกับผู้อื่น	 โดยม ี
ความสามารถในการสื่อสารจะมีข้อได้เปรียบในการท�างาน

  4.2.2.4	 แนวคดิการพัฒนาก�าลงัคนเพือ่ให้มทีกัษะทีจ่�าเป็นทีส่อดคล้องกบัการพฒันา
ประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคต
    ● การจดัการศกึษาและการฝึกอบรมเพือ่พฒันาทกัษะทีเ่ป็นทีต้่องการของตลาดงาน	
ที่สามารถท�าได้	เช่น	โครงการฝึกอบรมอาชีพ	การฝึกงาน	หรือการฝึกอบรมภาคปฏิบัติ	เป็นต้น
    ● การวางแผนและพฒันาอาชพี	การแนะน�าให้บคุคลสามารถระบเุป้าหมายในอาชพี
และพฒันาแผนเพือ่ให้บรรลผุลส�าเรจ็	ตลอดจนการให้ความช่วยเหลอืในการหางานและความก้าวหน้า
ในอาชีพ
    ● การเรยีนรูต้ลอดชวีติ	การส่งเสรมิการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งและการพฒันาวชิาชพี
ตลอดอาชีพการท�างานของแรงงาน	เพื่อเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ให้กว้างไกลกว่าเดิม
    ● การสร้างบรรยายกาศความร่วมมอืระหว่างภาครัฐและเอกชน	การให้ภาครัฐและ
เอกชนร่วมกันริเริ่มการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 เช่น	 การจัดหาเงินทุนส�าหรับโครงการฝึกอบรม	 
สร้างโอกาสในการเรียนรู้จากการท�างานเป็นฐาน	เป็นต้น

  4.2.2.5	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาก�าลังคนเพื่อให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะ
ยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)
    ● รัฐควรให้ความส�าคัญกับการเรียนรู ้ตลอดชีวิต	 โดยนโยบายทางการศึกษา 
ควรให้ความส�าคญัของการเรียนรูต้ลอดชวีติ	เน้นการพฒันาทกัษะท่ีเกีย่วข้องกบัตลาดงานในปัจจบุนั
และอนาคต	 ซึ่งอาจรวมถึงความคิดริเริ่มเพื่อส่งเสริมการศึกษาของผู้ใหญ่หรือผู้สูงอายุ	 การพัฒนา
โปรแกรมยกระดับทักษะเดิมและทักษะใหม่	และโปรแกรมการฝึกอบรมแรงงานทุกช่วงวัย
    ● การบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับชีวิตการท�างานและชีวิตประจ�าวัน	การให้ความ
ส�าคัญกับการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนรู	้ โดยให้ความส�าคัญกับการพัฒนาทักษะความรู้
ด้านดิจิทัลและส่งเสริมทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์	 และการฝึกอบรมส�าหรับครูเพื่อน�าเทคโนโลยี
มาใช้ในการสอนในสถานศึกษา
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    ● การสร้างร่วมมอืกบัภาคอตุสาหกรรม	การให้ความส�าคัญกบัความร่วมมอืกบัภาค
อุตสาหกรรมเพื่อให้ทักษะท่ีก�าลังพัฒนานั้น	 สอดคล้องกับความต้องการของตลาด	 เช่น	 การ 
สร้างโอกาสในการเรียนรู้จากการท�างาน	การฝึกงาน	เป็นต้น
    ● การประเมินผลและการติดตาม	ภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการประเมินและ
การติดตามเพื่อประเมินประสิทธิผลของการริเริ่มการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	เพื่อน�าข้อมูลมาพัฒนา
ปรับปรุงการท�างานและสร้างโอกาสการท�างานให้กับแรงงานทุกระดับ
    ● การให้โอกาสแรงงานในการฝึกอบรมและยกระดับฝีมอืแรงงานในระยะยาวและ
ระยะสั้น
    ● การส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์กร	 การกระตุ้นให้พนักงาน 
เรียนรู้สิ่งใหม่	ๆ	และส�ารวจแนวคิดใหม่	ๆ	การเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้และจัดกิจกรรมต่าง	ๆ 	เช่น	
การจัดการอบรมและสัมมนา	เป็นต้น
    ● การพัฒนาทักษะด้านอารมณ์และการสื่อสาร	 เช่น	 ความสามารถในการสื่อสาร	
การท�างานเป็นทีม	 การแก้ปัญหา	 เนื่องจากทักษะเหล่านี้มีความส�าคัญอย่างยิ่งในโลกหลังโควิด-19	
ดังนั้นสถานประกอบการควรให้ความส�าคัญกับการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์และการสื่อสาร 
อย่างต่อเนื่อง

 4.2.3		ภาคใต้	คือ	จังหวัดนครศรีธรรมราช
  4.2.3.1	 สภาพการณ์ปัจจุบันด้านการพัฒนาก�าลังคนก่อนและหลังยุคหลังโควิด-19
	 	 จังหวัดนครศรีธรรมราช	เป็นจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ	มีความพร้อมในการ
จดัการศกึษาเพือ่พฒันาระบบการศกึษา	เป็นเมอืงแห่งอารยธรรม	เป็นจังหวดัท่ีน่าอยู	่น่าเท่ียว	มคีวาม
พร้อมด้านการเกษตรและอตุสาหกรรมอย่างยัง่ยนื	จงัหวดันครศรธีรรมราช	เป็นจงัหวดัทีเ่ป็นศนูย์กลาง
ส�าคัญภาคใต้	ห่างจากกรุงเทพมหานคร	780	กิโลเมตร	มีพื้นที่มากเป็นอันดับ	2	ของภาคใต้	และเป็น
อันดับที่	16	ของประเทศ	มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดต่าง	ๆ	ทิศเหนือติดต่อกับจังหวัดสุราษฎร์ธานี
และอ่าวบ้านดอน		ทิศใต้ติดต่อกับจังหวัดสงขลา	จังหวัดพัทลุง	และจังหวัดตรัง		ทิศตะวันออก	ติดต่อ
กับอ่าวไทยเป็นชายฝั่งทะเล	 ทิศตะวันตกติดต่อกับจังหวัดสุราษฎร์ธานีและจังหวัดกระบี่	 จังหวัด
นครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางของการศึกษาที่มีความพร้อม	 มีการจัดการศึกษาครบ
วงจร	ตัง้แต่ระดบัประถมศกึษาถงึระดบับัณฑิตศกึษา	สอดคล้องกับนโยบายและยทุธศาสตร์การศกึษา
ระดบัชาต	ิ	เป็นจงัหวดัทีม่หีน่วยงานทีจ่ดัการศกึษาในจงัหวดัทีม่คีวามหลากหลาย	เอ้ือและสนบัสนนุ
การบริหารจัดการเชิงบูรณาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ภาพรวมของการบริหารจัดการบุคลากร 
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ทุกระดับมีความเพียงพอ	และมีสาขาวิชาที่หลากหลาย	คุณวุฒิ	ประสบการณ์	สอดคล้องกับภารกิจ
และได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง	 สามารถสนับสนุน	 ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได ้
อย่างเต็มศักยภาพ	มีการจัดโครงสร้างบุคลากรกลุ่มบริหารเอื้อต่อการปฏิบัติงานส่งผลให้การบริหาร
จัดการในภาพรวมของภาคการศึกษามีประสิทธิภาพ	 และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 ประชากร 
ให้ความส�าคัญกับการศึกษาและมีทักษะที่รองรับการประกอบอาชีพในจังหวัดได้	 จังหวัดมี
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์	 พื้นที่ส่วนหนึ่งจะเป็นพ้ืนที่เพาะปลูกไม้ยืนต้น	 ส่วนใหญ่จะเป็น
พื้นที่ปลูกยางพารา	และบางพื้นที่ท�านาทั่วไป	มีแร่ธาตุที่ส�าคัญ	คือ	แร่ดีบุก	แร่วุลแฟรม	มีพื้นที่ป่าไม้	
ป่าชายเลน	 ไร่ป่าบก	 ไร่ป่าสงวนแห่งชาติ	 อุทยานแห่งชาติที่ส�าคัญหลายแห่ง	 และสถานการณ์ 
ด้านแรงงานของจังหวัดนครศรีธรรมราช	ภาพรวมมีประชากรที่อายุ	15	ปี	ขึ้นไป	 โดยเป็นผู้ที่อยู่่ใน
ก�าลังแรงงาน	เกินกว่า	ร้อยละ	70	ของประชากรรวม	โดยแยกออกเป็นก�าลังแรงงานปัจจุบันทั้งหมด	
ซึง่ส่วนใหญ่ยงัคงท�างาน	และมีจ�านวนน้อยมากทีว่่างงาน	ในจงัหวดันครศรธีรรมราชมแีรงงานต่างด้าว
เข้ามาท�างานจ�านวนหนึ่ง	 ส่วนใหญ่ท�างานรับจ้างงานด้านเกษตรกรรม	 งานอุตสาหกรรม	 และงาน
บริการบางส่วน	
	 	 จังหวัดนครศรีธรรมราชเน้นการปลูกฝังค่านิยมด้านการศึกษา	มีการส่งเสริมให้เยาวชน
ได้ศึกษาในระดับที่สูง	 ไม่นิยมการประกอบอาชีพการใช้แรงงาน	 ปลูกฝังการท�างานในองค์กรที่ม ี
ความม่ันคงทัง้หน่วยงานของภาครฐับาลและเอกชน	การจ้างงานส่วนใหญ่ยงัคงจ้างงานตามกฎหมาย
แรงงานขั้นต�่า	 แรงงานส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี	 แรงงานจากต่างจังหวัด	 และแรงงานต่างด้าว	 ก่อน
สถานการณ์โควิด-19	แรงงานในจังหวัดส่วนใหญ่เป็นแรงงานด้านการเกษตรกรรม	 เนื่องจากจังหวัด
นครศรีธรรมราชมีพื้นที่ส่วนใหญ่เหมาะแก่การท�าเกษตร	เช่น	ปลูกยางพารา	และประกอบอาชีพชาว
ประมง	นอกจากนี้บางส่วนประกอบอาชีพบริการการท่องเที่ยวและการโรงแรม	 ธุรกิจร้านค้า	 ธุรกิจ
บริการ	 นอกจากน้ีจังหวัดนครศรีธรรมราช	 เป็นเมืองแห่งวัฒนธรรม	 จึงมีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยว
จ�านวนมาก	และมคีวามหลากหลายทางทรพัยากรทางธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม	จงึมกีารจดัการท่องเทีย่ว
ที่หลากหลาย	ทั้งการท่องเที่ยงทางวัฒนธรรม	การท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ตอบโจทย์ทางเลือกแบบ
ครบวงจรของนักท่องเที่ยวที่สนใจและมีความชอบที่แตกต่างกัน	โดยมีภูเขา	ทะเล	และการท่องเที่ยว
เชงิอนรุกัษ์	ก่อนสถานการณ์โควดิ-19	การขบัเคลือ่นทางเศรษฐกจิและการจ้างงานมีการขยายตวัอย่าง
ต่อเนือ่ง	การขยายตวัมสีอดคล้องกบับรบิทความเป็นจงัหวดัและนโยบายการบรหิารของจงัหวดัทีช่ดัเจน
	 	 จากสถานการณ์โควิด-19	พบว่า	จ�านวนสาขาวชิาทีศ่นูย์พฒันาฝีมอืแรงงานมกีารทดสอบ
มาตรฐานยังมีน้อย		ท�าให้การพัฒนาสมรรถนะน้อยไปด้วย		ประกอบกับโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่
จังหวัดนครศรีธรรมราชมีจ�านวนน้อย	 อีกทั้งไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงและจริงจังในการ 

pr2 ����� � 4 � 144-239.indd   194 13/1/2567 BE   13:44



195รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

ประสานงานระหว่างสถานประกอบการในพืน้ทีก่บัหน่วยงานทีผ่ลติก�าลงัคนในพืน้ที	่ว่าสถานประกอบการ
แต่ละที่ต้องการแรงงานที่มีความสามารถหรือสมรรถนะอย่างไร	 	 เพื่อให้ผู้ผลิตก�าลังคนได้พัฒนา 
ก�าลังคนให้ตรงกับสถานประกอบการนั้น	 ดังนั้นสถานประกอบการกับสถานศึกษาจึงต้องมาศึกษา 
และวิเคราะห์ความแตกต่างร่วมกัน	เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว	
	 	 หลงัจากสถานการณ์โควิด-19	เกดิวิกฤตแรงงานในจงัหวดันครศรธีรรมราช	มกีารเปลีย่นแปลง
เป็นอย่างมากทั้งความต้องการในการจ้างงาน	จ�านวนแรงงานที่ขาดหายไป	และการถูกทดแทนด้วย
เทคโนโลยี	 	 โดยในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช	 สถานการณ์เริ่มดีขึ้น	 แรงงานที่ว่างงาน	 มีงานท�า 
ที่ดีขึ้น	มีการจ้างงาน	มีความต้องการตลาดแรงงานตามปกติ	
  4.2.3.2	 การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาก�าลังคนเพื่อให้มีทักษะที่จ�าเป็น 
ที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคต
	 	 การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาก�าลังคนเพื่อให้มีทักษะที่จ�าเป็นที่สอดคล้องกับ 
การพฒันาประเทศทัง้ในปัจจุบันและอนาคต	เป็นหัวใจส�าคญัของการวางแผนพฒันาก�าลงัคน	จงึควร
ศกึษาข้อมลูเพือ่วางแนวทางและก�าหนดทศิทางการพฒันา	กระบวนการคาดการณ์เกีย่วกบัการพฒันา
ก�าลังคนในอนาคตในช่วงเวลาต่าง	 ๆ	 ซึ่งต้องค�านึงถึงนโยบายจากภาครัฐ	 บริบทเชิงพื้นที่	 ปริมาณ 
แรงงานมีอียูใ่นปัจจบัุน	การคาดการณ์ก�าลังคนเพ่ือพัฒนาทกัษะทีจ่�าเป็นจึงเป็นส่ิงส�าคญัทีต้่องอาศยั
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน	และหน่วยงานพัฒนาที่เกี่ยวข้องมาร่วมศึกษา	ออกแบบ	วางแผนงาน
ร่วมกัน	โดยค�านึงถึงทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก	ส�าหรับปัจจัยหลัก	ๆ	ได้แก่	เป้าหมาย	และ
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาก�าลังคน	การคาดการณ์ก�าลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบัน	ประสานความร่วมมือ
โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม	 การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล	 การติดตามประเมิน 
ผลการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง	ซึ่งสาเหตุที่ต้องมีการวางแผนพัฒนาก�าลังคนร่วมกับภาคส่วนต่าง	ๆ	
ทีเ่ก่ียวข้อง	เนือ่งจากความจ�าเป็นอนัเน่ืองมาจากแรงผลกัดนัของกระแสการเปลีย่นแปลง	การแข่งขนั	
และแรงผลักดันจากภายใน	โดยสามารถจ�าแนกความพร้อมในการพัฒนาก�าลังคน	ดังนี้
   	 1.	 การก�าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการพัฒนาก�าลังคน	 โดยองค์กร
หน่วยงานจ�าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะก�าหนดเป้าหมาย	 วัตถุประสงค์	 และแผนการด�าเนินงานที่ชัดเจน	 
โดยน�าปัจจยั	สิง่แวดล้อมต่าง	ๆ 	เข้ามาพจิารณา	ซ่ึงได้แก่	ปัจจัยทางด้านต่าง	ๆ 	ต่อไปนี	้ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี	 การประเมินสถานการณ์ทางภูมิศาสตร์	 ระดับการศึกษา	 สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ	
สถานการณ์ทางการเมืองและกฎหมาย	 สถานการณ์ด้านการสร้างผลผลิต	 และสถานการณ ์
ด้านประชากรในกลุ่มแรงงานมาใช้ประกอบการพิจารณาให้ชัดเจน
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   	 2.	 การคาดการณ์ก�าลงัคนทีม่อียูใ่นปัจจบุนั	การวางแผนก�าลังคนให้สอดคล้องกบั
นโยบายของรฐัและบรบิทเชงิพืน้ที	่ควรต้องมกีารศึกษาข้อมลูเดิมตามบริบทเชงิพ้ืนทีเ่บ้ืองต้นให้ชดัเจน
ว่ามปีรมิาณก�าลงัคนเท่าใด	สภาพของแรงงานท่ีมีอียูใ่นองค์กร/หน่วยงานเป็นอย่างไร	ท�าการวเิคราะห์
แต่ละต�าแหน่งอาชีพ	 โดยพิจารณาจากขอบเขตในการท�างาน	 คุณสมบัติของก�าลังคน	 ความรู้ 
ความสามารถ	 รวมทั้งการคาดการณ์ความสูญเสียก�าลังคนในอนาคตด้วย	 เพื่อให้ข้อมูลพื้นฐาน 
ในการด�าเนินงานมีความถูกต้อง	 และมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก	 ทั้งเศรษฐกิจ	
การเมือง	 เทคโนโลยี	 และการคาดการณ์ก�าลังคนในอนาคต	 เป็นการวางแผนจ�านวนของบุคลากร 
ที่ต้องการในอนาคต	 ในช่วงระยะเวลาต่าง	ๆ	 โดยมีการศึกษาความต้องการและจ�าเป็นที่แท้จริงของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อวางแผนการพัฒนาก�าลังคนที่ตรงกับความต้องการของทุกภาคส่วน
   	 3.	 ประสานความร่วมมือ	 โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม	 จากทุกภาคส่วน 
อย่างแท้จริง	 การพัฒนาก�าลังคนมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้อง	ดังนี้
	 	 	 	 สถานศกึษาระดบัอาชวีศกึษา	ในจังหวดันครศรีธรรมราช	ควรมกีารเตรียมความพร้อม 
ในการพัฒนาก�าลังคนให้มีทักษะที่จ�าเป็นสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ	 ดังนี้	 ด�าเนินการพัฒนา
ก�าลังคนตามปฏิทินที่ก�าหนดตลอดทั้งปี	 มีการทดสอบก�าลังคนที่ผ่านการพัฒนาได้รับใบอนุญาต	
(License)	 เพิ่ม/พัฒนาหลักสูตรต่าง	 ๆ	 ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในพื้นที	่ 
มกีารส่งเสรมิ	สนบัสนนุการท�างานในกลุม่อาชพีพาณชิยนาวขีองวทิยาลัยเทคโนโลยแีละอตุสาหกรรม
การต่อเรือนครศรีธรรมราช		
	 	 	 	 ส�านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา	เป็นสถาบนัหลกัในการสนบัสนนุงบประมาณ
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาก�าลังคนด้านการศึกษาเพ่ิมมากข้ึน	 เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัด	 วางแผน		
ออกแบบ	พฒันาก�าลงัคนให้เหมาะสมและตรงกบัความต้องการของสถานประกอบการ	องค์กร/หน่วยงาน
อย่างแท้จริง
	 	 	 	 ส�านักงานจัดหางานจังหวัด	หน่วยงานจัดหาแรงงาน	กระทรวงแรงงาน	ประสานกับ
สถานประกอบการหรือผู้ท่ีต้องการใช้แรงงาน	 เพื่อให้ทราบความต้องการทักษะและจ�านวนแรงงาน	
จากนั้นจึงแจ้งให้ผู้ผลิตก�าลังคนได้ผลิตก�าลังคนที่ตรงตามทักษะและจ�านวนที่ต้องการ
	 	 	 	 ส�านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานหน่วยงานทีร่บัรองอาชพีของผูจ้บการศกึษาในสายอาชพี
ต่าง	ๆ	 เพื่อสร้างโอกาสและสร้างความมั่นใจให้กับแรงงาน	และหน่วยงานที่รับแรงงานเข้าท�างานใน
สถานประกอบการ	องค์กร	และหน่วยงานมากขึ้น
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	 หน่วยงานอื่น	ๆ	หรือภาคีเครือข่ายอื่น	ๆ	สามารถร่วมกันจัดอบรมอาชีพระยะสั้นตามความ
ต้องการของสถานประกอบการ	(Short	Course)	ได้แก่	สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน		สถาบนัอดุมศึกษา/
อาชีวศึกษา	 สภาอุตสาหกรรม/สภาหอการค้า	 แรงงานจังหวัด/ส�านักงานพัฒนาชุมชน	 เพื่อเป็น 
ทางเลือกให้กับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันใช้ศักยภาพในการพัฒนาก�าลังคนอย่างต่อเนื่อง
    4. การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยดีจิทิลั	การเตรียมความพร้อมในการพัฒนา
ก�าลงัคนเพือ่ให้มทัีกษะท่ีจ�าเป็นสอดคล้องกบัการพฒันาประเทศในอนาคต	มหีวัใจส�าคญัประการหนึง่	
คือ	 การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้สามารถจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและ
สามารถเรยีกใช้งานข้อมลูได้ทกุทีท่กุเวลา	แรงงานต้องเตรยีมความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั	
เนื่องจากหลังสถานการณ์โควิด-19	 เทคโนโลยีดิจิทัลจะมีบทบาทต่อการปฏิบัติงานในทุกภาคส่วน
ท�าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติงานของแรงงาน	องค์กร/หน่วยงาน
   	 5.	 การติดตามประเมินผลการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง	 กระบวนการนี้มีความ
ส�าคัญต่อการพัฒนาก�าลังคน	 เพื่อการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาก�าลังคนให้มีทักษะที่จ�าเป็น 
ทีส่อดคล้องกบัการพฒันาประเทศ	จงึต้องประสานความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน	ประกอบกบัทศิทาง
การพัฒนามีความจ�าเป็นที่จะท�าให้การบริหารจัดการภายใต้ความหลากหลายเกิดประโยชน์ 
อย่างครบวงจรกบัทกุภาคส่วน	จงึจ�าเป็นต้องพฒันาทุกมติใิห้มีความทนัสมยั	ตอบโจทย์ความต้องการ
ของแรงงาน	สถานประกอบการ	องค์กร	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างมีคุณภาพ

  4.2.3.3	 สมรรถนะสูงและทักษะยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	skills)	ที่ค้นพบ
	 	 	 	 ทักษะจ�าเป็นแห่งอนาคตของการท�างานยคุหลงัโควดิ-19	สรปุผลการวจิยั	ดงันี	้จงัหวดั
นครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ	 มีความพร้อมในการจัดการศึกษาเพ่ือ 
พัฒนาระบบการศึกษา	 เป็นเมืองแห่งอารยธรรม	 เป็นจังหวัดที่น่าอยู่	 น่าเที่ยว	 มีความพร้อม 
ด้านการเกษตรและอุตสาหกรรมยั่งยืน	 การพัฒนาสมรรถนะและทักษะท่ีจ�าเป็นในยุคหลังโควิด-19	
จึงมีหลากหลาย	ซึ่งหลายภาคส่วนได้ร่วมกันพัฒนา	ส�าหรับด้านการศึกษาได้มีการเตรียมความพร้อม
บุคลากรขององค์กรในการเรียนรู้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือสมัยใหม่	 โดยเฉพาะทักษะด้านดิจิทัล	 ส่ือ
การสอนที่ทันสมัย	การเรียนรู้การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีใหม่	ๆ	 	มาใช้ในการปรับการเรียนการสอน	
โดยไม่ยดึตดิกบัวธิปีฏบิตัแิบบเดมิ	ๆ 	เพือ่พฒันาทกัษะรองรบัความต้องการของทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง	
โดยทักษะที่ต้องพัฒนา	ได้แก่	ทักษะการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม	การขายส่งและการขายปลีก		
ตลอดจนทักษะการซ่อมแซมทุกชนิด	ทักษะและสมรรถนะด้านยานยนต์ไฟฟ้าสมัยใหม่		สาขาบริการ
ท่องเที่ยวและโรงแรม	 และทักษะทางการเกษตร	 เพื่อให้แรงงานมีทักษะและสมรรถนะสูง	 เพื่อ 
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เตรียมพร้อมและปรับตัวในยุคหลังโควิด-19	 ถือเป็นการยกระดับศักยภาพของแรงงานในจังหวัด	 
เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ	และสามารถพฒันาทกัษะแรงงาน	ความรู	้ทกัษะ
ที่หลากหลาย	 ยืดหยุ่น	 สามารถปรับตัวรองรับต่อความต้องการของตลาดงานแรงงานที่ถูกกระทบ 
ด้วยภาวะวกิฤตต่าง	ๆ 	ได้	โดยทกัษะและสมรรถนะทีม่คีวามจ�าเป็นและเป็นทีต้่องการของตลาดแรงงาน	
ได้แก่
   	 1.	ทกัษะการปรบัตวัและความยดืหยุน่	สภาวการณ์การระบาดของโควดิ-19	ท�าให้
วิถีชีวิตการท�างานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม	 รูปแบบการท�างานในยุคหลังโควิด-19	 จะต้องมีการ 
ผสมผสานการท�างานที่หลากหลาย	 แรงงานยุคใหม่ต้องสามารถปรับตัว	 มีการท�างานที่ยืดหยุ่น 
มากขึ้น	 สามารถท�างานได้ทุกสถานการณ์ทั้งการท�างานที่บ้าน	 และการท�างานที่องค์กร/หน่วยงาน	 
ในการท�างานมีการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการท�างานมากขึ้น	 ต้องพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง 
ได้อยู่ตลอดเวลา	 ต้องมีทัศนคติที่เปิดกว้างในการท�างานไม่สร้างเงื่อนไข	พร้อมที่จะมีความยืดหยุ่น 
ในการท�างานให้องค์กรหน่วยงานในรปูแบบการท�างานใหม่	ๆ	มองหาโอกาสในการท�างาน	และปรับตวั
สร้างโอกาสให้เกิดขึ้นในอนาคต
  	 	 2.	ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์	จากสถานการณ์ยุคที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารต่าง	ๆ	
จ�านวนมาก	 สิ่งต่าง	 ๆ	 ที่เกิดยุคหลังโควิด-19	 ข้อมูลส่วนใหญ่ล้วนอยู่ในรูปแบบดิจิทัลแทบท้ังส้ิน	 
ดังนั้น	 แรงงานยุคใหม่จึงต้องมีความสามารถในการวิเคราะห	์ สังเคราะห์	 และประเมินข้อมูลต่าง	 ๆ	
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง	 หรือได้ค�าตอบท่ีเหมาะสม	 เพื่อน�าไปใช้ในการตัดสินใจ	 การประเมิน	 และ 
การแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ	ขององค์กร/หน่วยงานได้	
   	 3.		ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม	 สถานการณ์การท�างานในยุค 
หลังโควิด-19	ท�าให้หลายองค์กร/หน่วยงานขยายตัวสู่การเป็นองค์กร/หน่วยงานแห่งนวัตกรรม	เพื่อ
ตอบรับกับการท�างานใหม่	และความอยู่รอดขององค์กร/หน่วยงาน	แรงงานต้องใช้ความคิดวิเคราะห์	
คิดสร้างสรรค์	คิดโดยใช้จินตนาการ	ประยุกต์	สร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่	ๆ	หรือนวัตกรรมต่าง	ๆ	ให้
เกิดประโยชน์กับองค์กร/หน่วยงาน	
  	 	 4.	ทักษะการใช้ข้อมูล	 จากสถานการณ์ยุคหลังโควิด-19	 ถือเป็นการเรียนรู้ในช่วง
ส�าคัญของการใช้	Big	Data	หลายหน่วยงานผลกัดนัให้มกีารรวบรวมข้อมลูในรปูแบบดจิทิลัและอาศยั
ข้อมูลในการตัดสินใจเรื่องส�าคัญ	ดังนั้น	แรงงานต้องมีทักษะมีความสามารถในการอ่านข้อมูล	เข้าใจ	
และสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูได้อย่างมีประสิทธภิาพ	โดยสามารถน�าข้อมลูของลูกค้ามาวเิคราะห์
ความสนใจ	ความต้องการ	หรือเชื่อมโยงข้อมูลที่ส�าคัญได้
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    5.	ทักษะเชิงดิจิทัล	 จากสถานการณ์ที่เกิดวิกฤติการระบาดของโควิด-19	 ท�าให้ 
หลายองค์กร/หน่วยงานต้องปรับเข้าสู่การน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ในแง่มุมต่าง	ๆ 	มากขึ้น	ดังนั้น	แรงงานในต�าแหน่งต่าง	ๆ 	จึงต้องมีความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและคล่องแคล่ว	ทัง้การใช้	การเข้าใจ	การสร้าง	และการเข้าถงึเทคโนโลยดีจิทิลั
อย่างครบวงจร
    6.	ทักษะความฉลาดทางอารมณ์	 จากสถานการณ์ท่ีเกิดวิกฤติการระบาดของ 
โควิด-19	ส่งผลให้คนท�างานต้องประสบปัญหาการท�างานรูปแบบใหม่	สามารถท�างานได้ทุกที่	หรือ
การเปลี่ยนมาเป็นการท�างานจากบ้าน	ท�าให้ความสมดุลของการท�างานและการใช้ชีวิตเปลี่ยนแปลง
ไปเป็นในลักษณะงานที่ไร้ความสมดุลแบบไม่รู ้ตัว	 แรงงานยุคใหม่จึงจ�าเป็นต้องมีความฉลาด 
ทางอารมณ์ท�าให้สามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ที่เกิดจากการท�างาน	 จากเพื่อนร่วมงาน	 หรือ
หัวหน้างานได้เป็นอย่างดีท�าให้การท�างานเป็นไปอย่างลื่นไหล	 สื่อสารกันได้เข้าใจ	 โดยไม่ใช้อารมณ์ 
มาตัดสิน	
    7.		ทกัษะการเรยีนรูต้ลอดชีวติ	จากสถานการณ์ทีเ่กดิวกิฤติการระบาดของโควดิ-19	
ท�าให้การท�างานเปลี่ยนไป	การท�างานในยุคหลังโควิด-19	แรงงานยุคใหม่ต้องปรับเปลี่ยนการเรียนรู้	
และพัฒนาความรู้	ทักษะใหม่	ๆ	ตลอดเวลาเพื่อสามารถก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น	และ
จ�าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาการเรียนรู้ในยุคใหม่โดยเน้นการเรียนรู้แบบผสมผสาน	 คือ	 การเรียนรู ้
ที่ควบคู่กับระบบออนไลน์จะเข้ามามีบทบาทและมีผลต่อการเรียนรู้มากขึ้นกว่าเดิม	
	 	 	 	 สมรรถนะสงูและทกัษะยคุหลงัโควดิ-19	(Post-Covid	Skills)	ทีจ่�าเป็นมหีลายทักษะ	
อาทิ	ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น	ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์		ทักษะความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม	ทักษะการใช้ข้อมูล	ทักษะเชิงดิจิทัล	ทักษะความฉลาดทางอารมณ์	และทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต
  4.2.3.4	 แนวคิดการพัฒนาก�าลังคนเพือ่ให้มทีักษะที่จ�าเป็นสอดคลอ้งกับการพฒันา
ประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคต
	 	 	 		แนวทางการพฒันาทักษะจ�าเป็นแห่งอนาคตการท�างานยคุหลังโควดิ-19	ประกอบด้วย	
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   	 1.	 การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองและตระหนักรู้ตนเอง	 มุ ่งพัฒนาแรงงาน 
ให้สามารถปรบัตวัให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกดิข้ึน	พัฒนาคณุภาพก�าลังคนยคุใหม่	
ให้มีนิสัยใฝ่รู้	สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง	และแสวงหาความรู้ตลอดชีวิต	มีความสามารถในการสื่อสาร	
การคดิวิเคราะห์	แก้ปัญหา	คดิรเิริม่สร้างสรรค์	มจิีตสาธารณะ	มรีะเบยีบวนัิย	ค�านงึถึงประโยชน์ส่วนรวม	
ท�างานเป็นกลุม่ได้	ต่อต้านการทจุรติ		สามารถก้าวทนัโลก	มสีขุภาพกาย	สขุภาพจติทีส่มบรูณ์แขง็แรง	
เป็นก�าลังคนที่มีคุณภาพ	มีทักษะ	ความรู้ที่จ�าเป็น	มีสมรรถนะ	มีความรู้ความสามารถ	และท�างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ	
   	 2. 	 การเปิดใจรับสิ่งใหม่	 ๆ	 อย่างต่อเน่ือง	 เพ่ือปรับมุมมอง	 ปรับกรอบความคิด 
ไม่ยดึตดิกบัรปูแบบ	วธิกีาร	และทกัษะเดมิ	ๆ	เปิดโอกาส	เพือ่เรยีนรูท้กัษะใหม่	ๆ	การค้นพบสิง่ต่าง	ๆ	
ได้ด้วยตวัเอง	เปิดใจเรยีนรู้แนวทางใหม่	ๆ 	เพือ่ปรบัเปลีย่นวธิกีารท�างานให้สร้างสรรค์	ใช้กระบวนการ
ท�างานทีห่ลากหลายเพือ่มุง่เน้นผลลพัธ์ทีด่ขีึน้	สร้างความร่วมมอืกนัระหว่างภาครฐั	ภาคเอกชน	สถาบนั
ทางการศึกษา	และหน่วยงานอืน่	ๆ 	เพือ่ต่อยอดองค์ความรูใ้ห้เกดิการพฒันาในงาน	มุง่พฒันางานวิจยั
น�ามาต่อยอดเพื่อค้นหาแนวทางใหม่	ๆ	อย่างต่อเนื่อง
    3. 	 การลงมือท�าเพื่อสร้างความคุ้นเคย	และความรู้ที่ได้จากประสบการณ์	เพื่อให้
เกิดทักษะ	ความเข้าใจ	และความเชี่ยวชาญมากขึ้น	สร้างแนวทางการเรียนรู้จากความส�าเร็จในอดีต
เพื่อสร้างผลลัพธ์ท่ีดีในอนาคต	 เมื่อลงมือท�าเพื่อสร้างความคุ้นเคยสอดคล้องกับค่านิยมที่เลือก	 
โดยสิ่งที่เลือกต้องมีความชัดเจน	 และมีความสุข	 ดังนั้น	 หากเลือกสิ่งที่ส�าคัญแล้วหาสิ่งนั้นให้เจอ 
จะเป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้ประสบความส�าเร็จ
    4.  การเรียนรู้ต่อเนื่อง	 คนท�างานต้องขยายขอบเขตการเรียนรู้ของตนเองออกไป
อย่างต่อเนือ่ง	หาวธิทีีเ่หมาะสม	ผสมผสาน	เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการท�างานให้มากข้ึน	การเรียนรู้ต่อเนือ่ง
ถือเป็นกระบวนการท่ีมีความส�าคัญยิ่งต่อการพัฒนาตนเองและเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดต่อ 
การเปลี่ยนแปลงในสังคมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว	 เนื่องจากกระบวนการของการท�างานในปัจจุบัน 
กับการท�างาน	 เมื่อ	 10	 ปี	 ท่ีผ่านมามีความแตกต่างกันอย่างมาก	 จึงท�าให้ก�าลังคนควรมีการเรียนรู้ 
ที่ต่อเนื่องไม่ยึดติดกับสิ่งที่ได้เรียนรู้มาในอดีต	 การเรียนรู้ต่อเนื่องสามารถสร้างขึ้นได้อย่างเป็นระบบ
และเป็นช่องทางให้ก�าลังคนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
    5.	 การน�าเครื่องมือ	 อุปกรณ์	 และเทคโนโลยีดิจิทัล	 ที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้เป็น 
ช่องทางในการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง	โดยน�าเทคโนโลยดิีจทิลัมาประยกุต์ใช้ในการปฏบิติังานในแง่มมุ
ต่าง	 ๆ	 มากข้ึน	 จึงจ�าเป็นต้องมีความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
คล่องแคล่ว	ทั้งการใช้	การเข้าใจ	การสร้าง	และการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างครบวงจร
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  4.2.3.5	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาก�าลังคนเพื่อให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะ
ยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)	
	 	 	 	 การพฒันาก�าลังคนเป็นการบริหารจัดการทีจ่�าเป็นต้องปรับให้สอดคล้องกบันโยบาย
การขับเคลื่อนประเทศ	 องค์กร	 หน่วยงาน	 และสภาพแวดล้อม	 อีกทั้งยังต้องมองว่า	 ก�าลังคนเป็น
สินทรัพย์	 และไม่ใช่ค่าใช้จ่าย	 จึงมีความจ�าเป็นในการดูแลและแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเท่าเทียม	
และได้รบัการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง	ซึง่จะก่อให้เกดิการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการเปล่ียนแปลงได้	
บทบาทของการพัฒนาก�าลังคน	 คือ	 การท�าให้ก�าลังคนมีคุณค่าในตนเอง	 ท�าให้สถานประกอบการ	
องค์กรได้ก�าลงัคนท่ีมคีณุค่า	สามารถสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั	สามารถเอาชนะความท้าทาย
ทางการแข่งขันบางประการ	ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ที่ก�าลังเกิดขึ้น	ดังนั้น
ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	ทั้งหน่วยงานภาครัฐ	เอกชน	ธุรกิจ	อุตสาหกรรม	หน่วยงานด้านการศึกษา
ในระดับชาติ	 สถาบันการศึกษาทุกระดับ	 จึงเป็นเป้าหมายส�าคัญ	 ในการพัฒนาก�าลังคนเป็นการ 
เพิ่มพูนศักยภาพของก�าลังคนของชาติ	 เพื่อช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม	ดังนั้นการ
พัฒนาก�าลังคนอย่างมีคุณภาพ	 เป็นระบบ	 และมีประสิทธิภาพ	 ส�าหรับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง	 
จึงเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีส่งผลให้ภารกิจของทุกองค์กร	 ทั้งภาครัฐและเอกชนบรรลุผลส�าเร็จ	 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของทุกภาคส่วน	
ชุมชน	 สังคม	 และประเทศ	 เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกอย่างรวดเร็ว	 
โดยข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาก�าลังคนเพื่อให้มีสมรรถนะสูงและทักษะยุคหลังโควิด-19	ดังนี้	
    1.  การเปิดหลกัสตูรใหม่	ทนัสมยั	สาขาวชิาทีส่อนของวทิยาลยัต่าง	ๆ 	ของส�านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาควรศึกษาข้อมูลการจ้างงานจากส�านักงานจัดหางานจังหวัดและ
ส�านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานช่วยในเรือ่งการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานให้ครอบคลุมทุกสาขางาน	
เพือ่เป็นทางเลือกให้แรงงานได้รับการพฒันาก�าลงัคนอย่างทัว่ถึง	และผูป้ระกอบการ	องค์กร/หน่วยงาน
ได้แรงงานที่มีศักยภาพและท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ
   	 2.  การส่งเสรมิการพฒันาอาชีพของประชาชนอย่างจรงิจงั	ในทกุสาขาอาชพีทีเ่ป็น
ความต้องการของตลาดแรงงานในพื้นที่	ลดการตกงาน	ให้ประชาชนมีงานท�า
    3.		 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการออกกฎ	ระเบยีบ	 ข้อบงัคบั	 ควรทบทวนข้อก�าหนด 
การท�างานให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง	 เช่น	การก�าหนดให้การจ้างงานต่อวัน 
ของแต่ละสาขาวิชาชีพ	 สามารถท�างานโดยได้รับค่าจ้างเป็นรายช่ัวโมง	 เพื่อให้กลุ่มแรงงานที่มี
ฝีมือแต่มีเวลาท�างานน้อย	 สามารถท�างานตลอดทั้งวัน	 สามารถท�างานแบบสะสมชั่วโมงได้	 และ
นายจ้างสามารถบริหารจัดการเวลาการจ้างงาน	 โดยการวางแผนองค์กร	ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ
และทักษะก�าลังคนที่เป็นความต้องการของทุกภาคส่วน
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    4.  การพัฒนาการใช้ทกัษะภาษาและการสือ่สาร	หน่วยงานทีม่คีวามเชีย่วชาญ	หรอื
เกี่ยวข้องควรพัฒนาศักยภาพด้านภาษาและการส่ือสารให้กับกลุ่มแรงงานบางกลุ่ม	 เพ่ือเพ่ิมทักษะ
ด้านการสื่อสาร	การบริการ	และการใช้ภาษาให้มีความเชี่ยวชาญ	เป็นการสร้างความประทับใจให้แก่
ผู้รับบริการ	และพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารให้แก่แรงงาน
    5. 	 การพัฒนาความสามารถในการเข้าใจ	เข้าถึง	และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	ที่มีอยู่
ในปัจจบุนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	ในการประกอบอาชพี	การขายสนิค้า	Online	หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง
ควรพฒันาทกัษะด้าน	Soft	Skill	Hard	Skill	และ	Reskill	เพือ่พฒันาองค์ความรูส้มยัใหม่ให้แก่แรงงาน
ในทุกกลุ่มเพื่อน�าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ปัจจุบัน	และพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
    6. 	 การจดัหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏบิติัการระยะสัน้	(Short	Course)	เพ่ือพัฒนา
ทักษะใหม่	(New	skill)	สถานศึกษาหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องควรจัดหลักสูตรอบรมระยะสั้น	เพื่อสร้าง
อาชพีใหม่	ๆ 	ให้แก่กลุม่แรงงานท่ีสนใจ	โดยสามารถน�าความรูไ้ปใช้ในการปฏบิติังานให้มคีณุภาพมากขึน้	
โดยองค์กรต้องออกใบประกาศนยีบตัรเพือ่ให้แรงงานน�าไปใช้ในการประกอบอาชพี	หรืออาจน�าไปใช้
ในการขอปรับเงินเดือนหรือปรับวิทยฐานะการท�างานได้
    7. 	 การสร้างความร่วมมือทางการศึกษาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 เช่น	 
สภาอุตสาหกรรมจังหวัด	 หอการค้าจังหวัด	 ควรต้องมีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือร่วมกัน	 (MOU)	
ประเด็นความร่วมมือทั้งในด้านการท�าหลักสูตร	 การฝึกประสบการณ์เรียนรู้	 การฝึกงาน	 และการ
ประเมินผลการเรียนรู้	เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณภาพตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
   	 8.		 สถานศึกษาควรวางแนวทางในการพัฒนาครู	 และบุคลากรทางการศึกษา 
ให้มีความรู้	 ความสามารถ	 ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทุกมิติ	 โดยร่วมมือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
เพือ่พฒันาครูผู้สอน	และบุคลากรทางการศกึษาให้สามารถน�าความรูไ้ปพฒันาผูเ้รยีนได้อย่างทนัสมยั	
	 การพัฒนาก�าลังคนมีความจ�าเป็นที่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง	ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ที่ต้องตระหนักถึงความส�าคัญของการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ	เพื่อให้เกิด
การขบัเคลือ่นการพฒันาประเทศอย่างมคีณุภาพและยัง่ยนื	จงึควรร่วมกนัมุง่เน้นการพฒันาก�าลงัคน
ที่เป็นปัจจัยส�าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้ไปสู่ 
เป้าหมาย	ทัง้นีห้น่วยงานภาครฐัและเอกชนจึงควรให้ความส�าคญัและตระหนกัถึงความจ�าเป็นเร่งด่วน
ในการพฒันาคนของประเทศ	พร้อมท้ังการสร้างระบบ	กลไก	การพฒันาก�าลงัคนและการสร้างแรงงาน
ให้มคีณุภาพ	สามารถปรบัตวัก้าวสูร่ะบบเศรษฐกจิยคุใหม่	เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการเสริมสร้างสมรรถนะ	
และขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ	 และรองรับการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทย 
ในทุกสาขาการผลิต	 ในการจัดเตรียมก�าลังคนของประเทศให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของภาคเศรษฐกิจต่าง	ๆ	เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่างแท้จริง
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 4.2.4		ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	คือ	จังหวัดขอนแก่น
  บริบทภูมิภาค
	 	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 มีความท้าทายและแตกต่างจากภูมิภาคอื่น	 เนื่องจาก 
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืเป็นภมูภิาคทีม่ลีกัษณะของการเคล่ือนย้ายประชากรวยัแรงงานออกจากถ่ินฐาน
ไปเป็นแรงงานในภมูภิาคอืน่	ท�าให้หลงัสถานการณ์โควดิ-19	 เกดิการเคลือ่นย้ายแรงงานกลบัสูถ่ิน่ฐาน 
เป็นจ�านวนมาก	 ประกอบกับการเป็นพื้นที่เกษตรกรรมขนาดใหญ่	 ทั้งกสิกรรมและการปศุสัตว	์ 
ท�าให้ยุทธศาสตร์และแผนการพฒันาในพืน้ท่ีมุง่ไปสู่เกษตรสีเขียว	 เกษตรปลอดภยัเด่นชดักว่าพ้ืนท่ีอืน่	 
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืหรือภาคอีสาน	 มีชื่อเรียกกันตามลักษณะของภูมิประเทศว่าท่ีราบสูงโคราช	
(Khorat	Plateau)	เพราะมีพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบสูง	โดยเริ่มจากบริเวณที่สูง	และภูเขาทางทิศใต้
และทิศตะวันตก	ไปจนจรดแม่น�้าโขงทางตอนเหนือและตะวันออก	โดยมีเทือกเขาภูพานเป็นแนวคั่น
ตามธรรมชาต	ิท�าให้ภมูปิระเทศของภูมภิาคนีแ้บ่งออกเป็น	แอ่งท่ีราบขนาดใหญ่	2	แอ่ง	ทีร่าบตอนบน
มีชื่อเรียกว่า	“แอ่งสกลนคร”	และที่ราบตอนล่างเรียกว่า	“แอ่งโคราช”	ได้มีการค้นพบร่องรอยการ
ตั้งถิ่นฐานของผู้คนมาตั้งแต่สมัยโบราณ	 โดยมีแม่น�้าโขง	 แม่น�้ามูล	 แม่น�้าชีเป็นเส้นทางติดต่อเชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้คนในภูมิภาคและชุมชนภายนอก	 ดังปรากฏหลักฐานการด�ารงชีพและ 
การตั้งถ่ินฐานของคนโบราณ	 มาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน	 เช่น	 ภาพเขียนตามผนังถ�้าและเพิงผา	
เครือ่งมือหนิกะเทาะ	รวมทัง้ชมุชนโบราณทีก่ระจายอยูต่ามเขตลุม่น�า้ต่าง	ๆ 	ทัง้แอ่งสกลนครและแอ่ง
โคราช
	 	 ภาพรวมเศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากแผนพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	
พบว่า	เศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีขนาดเล็ก	มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภาค	ณ	ราคาประจ�า
ปี	พ.ศ.	2558	เท่ากบั	11,327,918	ล้านบาท	คดิเป็นร้อยละ	9.7	ของมลูค่าผลติภณัฑ์มวลรวมประเทศ	
โครงสร้างการผลิตพึ่งพิงภาคบริการของภาครัฐ	ภาคเกษตร	และภาคอุตสาหกรรม	ในปี	พ.ศ.	2558	
ภาคบริการของภาครฐั	มสีดัส่วนการผลติร้อยละ	23.3	รองลงมาคอื	ภาคเกษตร	มสีดัส่วนร้อยละ	20.8	
และภาคอตุสาหกรรมร้อยละ	19.5	รายได้หลกัของภาคมาจากภาคบรกิารของภาครฐัและภาคเกษตร	
ในขณะที่	 ภาคอุตสาหกรรมมีแนวโน้มจะเป็นฐานรายได้ใหม่ของภาค	 จากนโยบายการจัดตั้ง 
เขตเศรษฐกิจพิเศษ	 ปี	 พ.ศ.	 2559	 เศรษฐกิจขยายตัวต�่ากว่าระดับประเทศเกิดความเหลื่อมล�้า 
ระหว่างภาคมากขึ้น	โดยปี	พ.ศ.	2558	มีการขยายตัวร้อยละ	2.3	ซึ่งต�่ากว่าการขยายตัวของประเทศ	
ที่มีการขยายตัวร้อยละ	 2.9	 เป็นผลมาจากการชะลอตัวของภาคเกษตรท่ีได้รับผลกระทบจาก 
ฝนทิ้งช่วงและภัยแล้ง	 รวมทั้งราคาพืชผลเกษตรตกต�่าต่อเนื่องท�าให้รายได้ลดลงส่งผลกระทบ 
ต่ออ�านาจการซื้อของครัวเรือน	
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	 	 รายได้เฉลี่ยต่อประชากรเพิ่มขึ้น	 แต่ยังต�่ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ	 ในปี	 พ.ศ.	 2558	
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคต่อหัวประชากร	(GRP	Per	capita)	เฉลี่ย	70,906	บาทต่อคนต่อปี	ซึ่งต�่ากว่า
ค่าเฉลี่ยของประเทศ	 2.7	 เท่า	 และต�่ากว่ากรุงเทพมหานคร	 และปริมณฑลถึง	 5.4	 เท่า	 จังหวัดที่มี 
รายได้เฉลี่ยต่อหัวสูงท่ีสุด	 3	 อันดับแรกของภาค	 ได้แก่	 จังหวัดขอนแก่น	 (107,607	บาท)	 จังหวัด
นครราชสีมา	(106,000	บาท)	และจังหวัดอุดรธานี	(78,095	บาท)	
	 	 จากข้อมลูบรบิทดงักล่าวข้างต้น	ท�าให้เหน็ได้ว่าจงัหวดัขอนแก่นนบัเป็นจงัหวดัทีม่ขีนาด
ของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงที่สุดในภูมิภาค	ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19	ตลอดจนเป็น
จังหวดัทีม่แีนวโน้มของการพฒันาเศรษฐกจิในหลากหลายมติทิัง้การเกษตร	อตุสาหกรรม	การบรกิาร
และการท่องเท่ียว	 ในการวิจัยนี้จึงเลือกจังหวัดขอนแก่นมาเป็นตัวแทนของภูมิภาคในการวิเคราะห์
สภาพปัจจบุนั	ปัญหา	แนวโน้ม	ปัจจยั	และเงือ่นไขความส�าเรจ็ในประเด็น	สมรรถนะ	และทกัษะก�าลงัคน 
ที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงานในยุคหลังโควิด-19	 และความต้องการในการพัฒนาตนเอง 
ให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	รวมทั้งบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่ท�าหน้าที่พัฒนา
ก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	ในส่วนของภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

  4.2.4.1	 สภาพการณ์ปัจจุบันด้านการพัฒนาก�าลังคนก่อนและหลังยุคหลังโควิด-19
	 	 ข้อมลูจากบรรยายสรปุจังหวัดขอนแก่นเชงิวเิคราะห์	พบว่า	จงัหวดัขอนแก่น	ตัง้อยูบ่รเิวณ
ตอนกลางของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื	ห่างจากกรุงเทพมหานคร	มพ้ืีนท่ี	10,885.99	ตารางกโิลเมตร	
หรือประมาณ	 6.8	 ล้านไร่	 ภูมิประเทศเป็นพื้นที่ราบ	 มีลักษณะสูงต�่าสลับเป็นลูกคลื่นลาดเทไปทาง 
ทศิตะวนัออกและทศิใต้	มทีีร่าบลุม่แถบลุม่น�า้ชแีละลุม่น�า้พอง	มพีืน้ทีส่งูกว่าระดบัน�า้ทะเลปานกลาง
เฉลี่ย	 100-200	 เมตร	 มีอ�าเภอ	 26	 อ�าเภอ	 198	 ต�าบล	 2,331	 หมู่บ้าน	 และ	 389	 ชุมชน	 
ประชากรรวม	 1,766,066	 คน	 แยกเป็นชาย	 875,013	 คน	 หญิง	 891,053	 คน	 จังหวัดขอนแก่น	 
มโีรงงานอุตสาหกรรมทีไ่ด้รบัอนญุาตให้ประกอบการ	(สะสมจ�าพวก	2,3)	จ�านวนท้ังส้ิน	1,353	โรงงาน	
เงินทุน	73,810,755,116	บาท	คนงาน	60,738	คน	แยกตามจ�าพวกโรงงาน	ได้ดังนี้
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	 สาขาอุตสาหกรรมที่มีการลงทุนมากที่สุด	7	อันดับแรกของจังหวัดขอนแก่น	ได้แก่
	 	 1.	 อุตสาหกรรมอโลหะ		 จ�านวน		 208	 โรงงาน
	 	 2.	 อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ		 จ�านวน		 202		โรงงาน
	 	 3.	 อุตสาหกรรมขนส่ง		 จ�านวน		 179	 โรงงาน
	 	 4.	 อุตสาหกรรมอาหาร		 จ�านวน		 131		โรงงาน
	 	 5.	 อุตสาหกรรมการเกษตร	 จ�านวน		 111		โรงงาน
	 	 6.	 อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล		 จ�านวน		 114		โรงงาน
	 	 7.	 อุตสาหกรรมไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้		 จ�านวน		 56		โรงงาน

	 มโีรงงานอตุสาหกรรมทีไ่ด้รับอนญุาตประกอบกจิการทีใ่ช้แรงงานเกนิ	100	คนขึน้ไป	แยกได้
ดังนี้
	 	 1.	 โรงงานที่ใช้คนงานตั้งแต่	100-200	คน		 มี		 33		โรงงาน
	 	 2.	 โรงงานที่ใช้คนงานตั้งแต่	200-500	คน		 มี		 25		โรงงาน
	 	 3.	 โรงงานที่ใช้คนงานตั้งแต่	500-1,000	คน		 มี		 7		โรงงาน
	 	 4.	 โรงงานที่ใช้คนงานตั้งแต่	1,000	คนขึ้นไป		 มี		 7		โรงงาน

	 จังหวัดขอนแก่นมีพื้นที่การเกษตร	 4,369,043	 ไร่	 คิดเป็นร้อยละ	 4.19	 ของพ้ืนท่ีจังหวัด	 
โดยอยู่ในเขตชลประทาน	 614,680	 ไร่	 คิดเป็นร้อยละ	 9.19	 ของพื้นที่จังหวัด	 จ�านวนคนท�างาน 
ในภาคเกษตร	312,487	คน	มีธนาคารของรัฐ	ได้แก่	ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร		
ธนาคารออมสิน	 ธนาคารอาคารสงเคราะห์	 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย	 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย	 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย	
รวมทั้งธนาคารพาณิชย์สาขาหลักและสาขาย่อย	รวมทั้งสิ้น	103	แห่ง
	 อย่างไรกต็ามก่อนเกดิการระบาดของโควดิ-19	ประชากรในจงัหวดัขอนแก่นมกีารเคลือ่นย้าย
ไปประกอบอาชีพ	 นอกพื้นที่ต่างภูมิภาค	 ในเมืองขนาดใหญ่	 เช่น	 กรุงเทพ	 ชลบุรี	 ระยอง	 ภูเก็ต	 
และเชียงใหม่	 เป็นจ�านวนมาก	 กระนั้นก็ไม่ได้ท�าให้ภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม	ตลอดจน
ภาคบริการของจังหวัดขอนแก่นมีความขาดแคลนแรงงาน	เพราะนอกจากจะมีแรงงานในเขตจังหวัด
ใกล้เคียงเข้ามาประกอบอาชีพในพื้นท่ีด้วยแล้ว	 ยังมีแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้าน	 ได้แก่	 แรงงาน
จากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	สหภาพเมียนมาร์	ราชอาณาจักรกัมพูชา	เข้ามารับจ้าง
ใช้แรงงานในพืน้ท่ี	ทัง้ทีม่าอย่างถกูต้องตามกฎหมายและลกัลอบเข้ามา	นอกจากนีก่้อนการแพร่ระบาด
ของโควิด-19	ยังมีคนวัยแรงงานในพื้นที่จ�านวนหนึ่งที่ไม่ท�างาน/ไม่ประสงค์จะท�างาน

pr2 ����� � 4 � 144-239.indd   205 13/1/2567 BE   13:44



206 รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

	 ส�าหรับสถานการณ์ก�าลังคนของจังหวัดขอนแก่นหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19	จากสถติแิรงงานจงัหวดัขอนแก่น	พบว่า	ปัจจบุนัจงัหวดัขอนแก่น	มปีระชากรวยัแรงงานทีม่อีายุ
ตั้งแต่	15	ปี	ขึ้นไป	ทั้งสิ้น	1,402,040	คน	เป็นเพศชาย	665,577	คน	และเพศหญิง	736,463	คน	 
มปีระชากรทีอ่ยู่ในก�าลงัแรงงานทัง้สิน้	897,501	คน	และมผู้ีทีไ่ม่อยูใ่นก�าลงัแรงงานทัง้สิน้	504,539	คน	
จังหวัดขอนแก่น	มีจ�านวนผู้มีงานท�าทั้งสิ้นประมาณ	879,622	คน	เป็นเพศชาย	464,959	คน	และ
เพศหญิง	 414,663	 คน	 อย่างไรก็ตามยังมีจ�านวนผู้ว่างงานประมาณ	 12,583	 คน	 และผู้รอฤดูกาล
ประมาณ	5,296	คน
	 สถานการณ์ด้านความต้องการแรงงาน	 (Demand	 for	 Labor)	 ของตลาดแรงงาน	 จาก 
รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลอุปสงค์และอุปทานแรงงานจังหวัดขอนแก่น	ปี	 พ.ศ.	 2566	 พบว่า	
จังหวัดขอนแก่นมีความต้องการแรงงาน	ณ	ปัจจุบัน	รวม	2,119	คน	จ�าแนกเป็นแรงงานสัญชาติไทย	
จ�านวน	2,062	คน	และแรงงานต่างด้าว	จ�านวน	57	คน	ส�าหรับจ�านวนแรงงานที่สถานประกอบการ
ต้องการรวมทั้งสิ้น	251	คน	โดยต้องการแรงงานสัญชาติไทย	จ�านวน	249	คน	และแรงงานต่างด้าว	
จ�านวน	 2	 คน	 โดยประเภทอุตสาหกรรมที่มีจ�านวนความต้องการแรงงานสูงสุด	 5	 ล�าดับแรก	 คือ	 
(1)	การขายส่งและการขายปลีก	การซ่อมยานยนต์	(2)	การก่อสร้าง	(3)	การผลิต	(4)	กิจกรรมโรงแรม
และบริการด้านอาหาร	และ	(5)	การขนส่ง	และสถานที่เก็บสินค้า	ตามล�าดับ
	 ทักษะที่สถานประกอบการต้องการ	 การจัดหมวดหมู่ของชุดทักษะสามารถแบ่งออกได้เป็น	
2	 หมวดใหญ่	 กล่าวคือ	 ทักษะที่ใช้ในการท�างาน	 (Hard	 Skill)	 และทักษะที่เป็นลักษณะเฉพาะ 
หรือคุณสมบัติเฉพาะของบุคคลในเรื่องความฉลาด	 ความสามารถทางอารมณ์	 หรือความมีคุณธรรม	
(Soft	Skill)	ล�าดับที่	1	ได้แก่	ความซื่อสัตย์สุจริต	ล�าดับที่	2	มี	3	ทักษะ	ได้แก่	 (1)	ความต้องการ
แรงงานในทกัษะความขยนัหมัน่เพยีร	ในต�าแหน่งพนกังานบรกิารและผูจ้�าหน่ายสนิค้า	(2)	ความต้องการ
แรงงานในทักษะความรับผิดชอบต่อหน้าที่	 ในต�าแหน่งช่างฝีมือและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง	 และ	 
(3)	 ความต้องการแรงงานในทักษะความอดทน	 ในต�าแหน่งงานช่างฝีมือและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง	
ล�าดับที่	3	ทักษะที่ต้องการสูงสุด	3	ทักษะ	ได้แก่	(1)	ความต้องการแรงงานในทักษะความตรงต่อเวลา	
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในต�าแหน่งช่างฝีมอืและผูป้ฏิบติังานทีเ่กีย่วข้อง	(2)	ความต้องการแรงงานในทกัษะ
ความรบัผดิชอบต่อหน้าที	่ในต�าแหน่งงานพนกังานบริการและผู้จ�าหน่ายสินค้า	และ	(3)	ความต้องการ
แรงงานในทักษะความขยันหมั่นเพียร	ในต�าแหน่งงานผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง	ๆ	ตามล�าดับ
	 อย่างไรก็ตามในด้านของปริมาณก�าลังคนในจังหวัดขอนแก่นนั้นมีข้อมูลที่น่าสนใจในระดับ
พื้นที่ว่า	 หลังการแพร่ระบาดของโควิด-19	 จังหวัดขอนแก่นและพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยส่วนใหญ่เป็นพ้ืนทีซ่ึง่รองรบัแรงงานทีถ่กูปลด	เลกิจ้างหรอืตกงานจากการไปรับจ้างในภมูภิาคอืน่	ๆ 	
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ท�าให้กลุ่มแรงงานเหล่านี้เดินทางกลับภูมิล�าเนา	 ท�าให้สถานการณ์แรงงานของจังหวัดขอนแก่น 
และภาคอีสานโดยรวมไม่เหมือนกับภูมิภาคอื่น	กล่าวคือ	ขณะที่ภูมิภาคอื่น	ๆ	ไม่ว่าจะเป็นภาคกลาง	
ภาคเหนือ	 หรือภาคใต้	 ต่างประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานหลังสถานการณ์โควิด-19	 
แต่ภาคอีสานกลับมีจ�านวนแรงงานกลับคืนภูมิล�าเนาจ�านวนมาก	
  4.2.4.2	 สมรรถนะก�าลังคนระดับสูงที่ต้องการยุคหลังโควิด-19
	 	 อย่างไรก็ตามจากการศึกษาของคณะผู้วิจัยพบว่าหลังจากการระบาดของโควิด-19	 
มีทักษะหลายอย่างท่ีเป็นประโยชน์ส�าหรับแรงงานและเป็นที่คาดการณ์ของผู ้ประกอบการใน 
จังหวัดขอนแก่น	ดังต่อไปนี้
    1. ความรอบรู ้ทางดิจิทัล	 (Digital	 Literacy)	 เป็นท่ียอมรับตรงกันในหมู ่
ผูป้ระกอบการว่าการเสริมสร้างทักษะ	Digital	Literacy	เป็นส่ิงส�าคญัในโลกหลงัยคุโควดิ-19	ซึง่รวมถงึ
ความสามารถในการใช้เครือ่งมอืดจิทัิล	แพลตฟอร์มออนไลน์	และเทคโนโลยกีารสือ่สาร	ความสามารถ
ในการน�าทางและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นสิ่งจ�าเป็นส�าหรับ
อตุสาหกรรมต่าง	ๆ 	และโอกาสในการท�างานจากระยะไกล	โดยเฉพาะอย่างยิง่ในพ้ืนทีจ่งัหวดัขอนแก่น	
มีแรงงานที่ตกงานกลับคืนภูมิล�าเนาจ�านวนมาก	 ระหว่างการรอที่ท�างานเดิมเรียกตัวกลับไปท�างาน	
ท�าให้แรงงานหลายคนหันมาท�าการค้าขายผ่านทางระบบออนไลน์	 ซ่ึงพบว่า	 กลุ่มคนที่สามารถ 
ประสบความส�าเร็จในการค้าขายออนไลน์ได้ดีจะเป็นกลุ่มที่มีความรู้/รอบรู้ในด้านดิจิทัล	 นอกจากนี้
การทีพ่ืน้ทีจ่งัหวดัขอนแก่นได้รับการขนานนามว่า	“ดินด�า	น�า้ชุม่แห่งลุ่มน�า้ชี”	ท�าให้ทศิทางการพัฒนา
ประเทศมุง่ให้จงัหวดัขอนแก่นและพืน้ทีใ่กล้เคยีงในภาคอสีาน	เป็นเป้าหมายของการท�าเกษตรสเีขยีว	
เกษตรปลอดภัย	 ตามแนวทางการพัฒนาประเทศ	 BCG	Model	 ท�าให้มีการเพาะปลูกพืชพันธุ ์
ทางการเกษตร	 โดยเฉพาะพืชผักสวนครัว	 ส่งขายในซุปเปอร์มอลหลายแห่ง	 ซ่ึงต้องมีระบบบริหาร
จัดการและระบบตลาดล่วงหน้าผ่านแพลตฟอร์มบนโลกออนไลน์ด้วยกันทั้งสิ้น
   	 2. 	 ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น	 ความสามารถในการปรับตัว 
ต่อการเปลี่ยนแปลงและการฟื้นตัวจากความท้าทายเป็นสิ่งที่มีค่ามาก	 นายจ้างในจังหวัดขอนแก่น 
ได้สะท้อนว่าการมองหาบุคคลท่ีสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมการท�างานใหม่	 ๆ	 ได้อย่าง
รวดเรว็	เปิดรบัเทคโนโลยแีละกระบวนการใหม่	ๆ 	จะแสดงให้เหน็ถงึความยดืหยุน่เมือ่เผชญิกบัความ 
ไม่แน่นอน	 ซึ่งนับเป็นทักษะที่สอดคล้องกับภาวะหลังโควิด-19	 ท่ีเกิดข้ึนท่ัวประเทศและท่ัวโลก	
เนือ่งจากฝ่ายนายจ้างมองว่านบัจากนีต่้อไป	ท้ังน้ีเช่ือว่าปัญหาของทักษะแรงงานในภาคอสีานไม่น่าจะใช่
ประเดน็เรือ่งการขาดแคลนก�าลงัคน	แต่น่าจะเป็นประเดน็ทีจ่ะต้องเผชญิการเปลีย่นแปลงครัง้แล้วครัง้เล่า	
ทั้งจากสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดซึ่งอาจน�าไปสู ่การปิดประเทศ	 ปิดกิจการอย่างกระทันหันจาก 
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ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยี	สถานประกอบการจึงต้องมองหาคนที่มีความสามารถในการ
ปรับตวัและมคีวามยดืหยุน่	ซึง่ผูป้ระกอบการมองว่าเป็นสิง่ทีต้่องเริม่สร้างตัง้แต่ในสถานศกึษาส�าหรบั
คนรุ่นใหม่	 ขณะท่ีพนักงานรุ่นเก่าก็มีความต้องการที่จะต้องสร้างทักษะนี้ขึ้นให้ด้วย	 ซึ่งส�าหรับพ้ืนที่
จังหวัดขอนแก่นและภาคอีสานนั้น	 ผู ้ประกอบการต่างมองว่ามีทุนพื้นฐานที่ดีในการรองรับ 
การปรับตัวและความยืดหยุ่น	 ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนฐานทางการเกษตร	 การมีที่ดินท�ากิน	 และบรรดา
ภูมิปัญญาพื้นบ้านทั้งหลายที่พบว่า	 ช่วงโควิด-19	 มีแรงงานที่ย้ายถิ่นกลับบ้านจ�านวนมากได้ผสาน 
ทุนเดิมเหล่านี้มาสร้างเป็นธุรกิจการค้าขายผ่านระบบออนไลน์จนกลายเป็นผู้ประกอบการได้ในที่สุด	
ซึ่งนับว่าช่วยรองรับการปรับตัวได้อย่างดียิ่ง
    3.  ทักษะการท�างานจากระยะไกล	การแพร่ระบาดของโรคเป็นการเร่งให้มีการน�า
หลักการปฏิบัติงานจากระยะไกลมาใช้	 การพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท�างานร่วมกันจาก 
ระยะไกล	 การจัดการเวลา	 การจูงใจ	 และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมเสมือนจริง
สามารถท�าให้บุคคลมีความสามารถในการแข่งขันในตลาดงานมากขึ้น	 ดังที่ได้กล่าวข้างต้นว่าแม้จะ
เผชญิกับสถานการณ์ถงึขัน้ปิดประเทศ	ปิดกิจการ	ต้องอพยพย้ายกลับถิน่ฐาน	แต่เทคโนโลยกีารท�างาน 
ระยะไกลได้ช่วยให้คนจ�านวนหนึ่งมีงานท�า	และท�างานได้	ซึ่งประเด็นนี้	ทั้งผู้ประกอบการและลูกจ้าง
ต่างมองตรงกนัว่าหน่วยงานบรษิัท	หรือหา้งรา้นตา่ง	ๆ 	จ�าเปน็ทีจ่ะตอ้งปรบัโครงสรา้งพื้นฐานของตน
ให้สามารถรองรับการท�างานจากระยะไกลได้	 นอกจากนี้ยังพบว่า	 ก�าลังแรงงานในภาคอีสานต่างมี
ทกัษะความรูค้วามสามารถข้ันต้นในการใช้งานเทคโนโลยแีละเครือ่งมอืในการท�างานจากระยะไกลได้	
เพียงยังขาดการเติมเต็มบางประการ
    4. 	 การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา	 ด้วยการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
ในภูมิทัศน์ทางธุรกิจ	 การคิดเชิงวิพากษ์และทักษะการแก้ปัญหาเป็นที่ต้องการสูง	 ปัจจุบันนายจ้าง 
ในจังหวัดขอนแก่นก�าลังมองหาบุคคลที่สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ที่ซับซ้อน	ตัดสินใจอย่างรอบรู้	
และค้นหาวธิแีก้ปัญหาท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ส�าหรับความท้าทายทีเ่กดิขึน้	ซ่ึงนบัว่าเป็นทกัษะทีห่าได้ยาก
ในกลุม่ก�าลงัแรงงานท่ีเป็นท่ีคาดหวงั	อันได้แก่	กลุ่มคนรุน่ใหม่ทีส่�าเรจ็การศึกษาจากสถาบนัอดุมศกึษา	
    5.  ความตระหนักด้านสุขภาพและความปลอดภัย	 ปัจจุบันทั้งนายจ้างและ 
ก�าลังแรงงานในพื้นที่จังหวัดขอนแก่นและภาคอีสานโดยรวม	 ให้ความส�าคัญกับสุขภาพและ 
ความปลอดภยัในยคุหลงัการแพร่ระบาด	การมคีวามรู้และความเข้าใจเกีย่วกบัโปรโตคอลด้านสุขภาพ
และมาตรการด้านความปลอดภัยจึงเป็นสิ่งที่มีค่า	 ซึ่งอาจรวมถึงความรู ้เก่ียวกับหลักปฏิบัติ 
ด้านสุขอนามัยที่เหมาะสม	 กฎความปลอดภัยในสถานที่ท�างาน	 และความสามารถในการปรับตัว 
ให้เข้ากับแนวทางและโปรโตคอลที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ
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    6.  ทกัษะการท�าการเกษตรอนิทรย์ีและนเิวศวทิยาเกษตร	ในบรบิทของแบบจ�าลอง
เศรษฐกิจ	 Bio	 Circular	 and	 Green	 (BCG)	 ที่รัฐบาลไทยก�าลังมีความพยายามในการผลักดัน	
การเกษตรให้มีบทบาทส�าคัญในการส่งเสริมความยั่งยืน	 ความหมุนเวียน	 และการดูแลส่ิงแวดล้อม 
ในประเทศไทย	จงัหวดัขอนแก่นและพืน้ทีภ่าคอสีานนบัเป็นเป้าหมายส�าคัญในการส่งเสริมการเกษตร
ภายใต้แบบจ�าลองทางเศรษฐกจิดงักล่าวท�าให้มกีารส่งเสรมิการท�าเกษตรอนิทรย์ีทีใ่ห้ความส�าคญักบั
การใช้ปุ๋ยธรรมชาติ	 วิธีการควบคุมศัตรูพืช	 และเทคนิคการปลูกพืชหมุนเวียนเพื่อลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมและปรับปรุงสุขภาพของดิน	 	 ซึ่งรวมหลักการทางนิเวศวิทยาเข้ากับระบบการเกษตร	 
ส่งเสรมิความหลากหลายทางชวีภาพ	การบริการของระบบนเิวศ	และแนวทางการท�าฟาร์มแบบยัง่ยนื	
จากการศึกษาในจังหวัดขอนแก่น	คณะผู้วิจัยได้เห็นการเพิ่มขึ้นของความคิดริเริ่มด้านเกษตรอินทรีย์
และแนวทางเชิงเกษตร	 ซึ่งสนับสนุนเป้าหมายของแบบจ�าลองเศรษฐกิจ	 BCG	 มากขึ้น	 ซ่ึงทักษะ 
การท�าการเกษตรอินทรีย์และนิเวศวิทยาเกษตรที่กลุ่มเกษตรกรในจังหวัดขอนแก่นมีการเรียนรู้	 
ผ่านการศึกษา	ที่มีรายละเอียดของสิ่งที่จะต้องท�าความเข้าใจดังนี้	
    ประการแรกการท�าความเข้าใจเก่ียวกับหลักการเกษตรอินทรีย์	 เป็นการได้รับ 
ความรูเ้กีย่วกบัหลักการมาตรฐานและกฎระเบยีบของเกษตรอนิทรย์ี	ท�าความคุน้เคยกับกระบวนการ
และข้อก�าหนดการรับรองเกษตรอินทรีย์เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย	์ 
ประการทีส่องการจดัการดนิ	เรยีนรูเ้กีย่วกบัความสมบรูณ์ของดนิและการจดัการความอดุมสมบรูณ์	
เข้าใจถึงความส�าคัญของอินทรียวัตถุ	 การท�าปุ๋ยหมัก	 การปลูกพืชคลุมดิน	 การปลูกพืชหมุนเวียน	 
และการปรับปรุงดนิตามธรรมชาตเิพือ่รกัษาความอดุมสมบรูณ์และโครงสร้างของดิน	ประการทีส่าม
การจดัการศตัรูพชืและโรค	พฒันาทักษะเทคนคิการจดัการศตัรพูชืแบบผสมผสาน	(IPM)	เพือ่ควบคมุ
ศตัรพูชืและโรคโดยไม่ใช้สารเคมสีงัเคราะห์	ซึง่อาจรวมถงึการใช้แมลงทีม่ปีระโยชน์	การปลกูพชืหมนุเวยีน	
การปลูกพืชร่วมกัน	 สิ่งกีดขวางทางกายภาพ	 และวิธีการควบคุมศัตรูพืชที่ได้รับการรับรองจาก 
เกษตรอินทรีย์	ประการที่สี่การเลือกและการวางแผนพืชผล	 การรับความรู้เก่ียวกับพืชอินทรีย ์
ที่เหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศและความต้องการของตลาดในภูมิภาค	 การเรียนรู้เก่ียวกับกลยุทธ์ 
การปลูกพืชหมุนเวียน	 การปลูกพืชผสมผสาน	 และความหลากหลายเพื่อเพิ่มผลผลิตสูงสุด	 การลด
ศตัรพูชื	และการส่งเสรมิความสมดลุของระบบนเิวศ	ประการทีห้่าการควบคมุวชัพชือนิทรีย์	เทคนคิ
การจัดการวชัพชืต้นแบบโดยไม่ต้องพึง่พาสารก�าจดัวชัพชืสงัเคราะห์	 สิง่นีอ้าจเกีย่วข้องกบัการคลมุดิน	
การก�าจัดวัชพืชด้วยมือ	 การก�าจัดวัชพืชด้วยเปลวไฟ	 พืชคลุมดิน	 และการปฏิบัติการเพาะปลูก 
ที่เหมาะสมเพื่อก�าจัดวัชพืชและรักษาสุขภาพของพืชผล	ประการที่หกการอนุรักษ์น�้า	 กลยุทธ ์
การจัดการน�้าอย่างมีประสิทธิภาพ	 รวมถึงการให้น�้าแบบหยด	 การเก็บน�้าฝน	 และการตรวจสอบ
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ความชื้นในดิน	ใช้วิธีการเพื่อลดการใช้น�้าในขณะที่ตอบสนองความต้องการของพืชผล	ประการที่เจ็ด
การเก็บบันทึกและการจัดท�าเอกสาร	การพัฒนาทักษะในการรักษาบันทึกการปฏิบัติ	และการปลูก
พชืหมนุเวยีนท่ีถูกต้องเพือ่ให้สอดคล้องกับข้อก�าหนดการรบัรองเกษตรอินทรีย์	เอกสารประกอบทีถ่กู
ต้องเป็นสิ่งจ�าเป็นส�าหรับการตรวจสอบย้อนกลับและการรับรอง	ประการที่แปดการเรียนรู้อย่าง 
ต่อเนือ่ง	การตดิตามข่าวสารล่าสดุเกีย่วกบัแนวทางปฏบิติัด้านเกษตรอนิทรย์ี	งานวจิยั	และนวตักรรม
ล่าสดุ	การเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร	การประชมุ	และการมส่ีวนร่วมกบัเครอืข่ายเกษตรอนิทรย์ี
เพื่อเพิ่มพูนความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพ่ือนเกษตรกรอินทรีย	์ ประการท่ีเก้าทักษะ 
ด้านการตลาดและธุรกจิ	เสรมิทกัษะด้านการตลาดและธรุกจิเพือ่ส่งเสรมิและขายผลติภณัฑ์ออร์แกนคิ	
อย่างมีประสิทธิภาพ	ท�าความเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค	กฎข้อบังคับเกี่ยวกับฉลาก	การสร้าง
ตราสินค้าออร์แกนิค	 และการส�ารวจตลาดท้องถิ่นและช่องทางการตลาดทางตรง	ประการสุดท้าย 
การแก้ปัญหาและความสามารถในการปรบัตัว	การพัฒนาทกัษะการคดิเชงิวพิากษ์และการแก้ปัญหา
เพื่อจัดการกับความท้าทายเฉพาะของการท�าเกษตรอินทรีย์	 การปรับตัวและเปิดรับการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์	การทดลองวธิกีารใหม่	ๆ 	และการปรบัแนวทางการท�าฟาร์มตามความคดิเหน็และการสงัเกต
    7.  ทักษะการท�าการเกษตรแบบหมุนเวียน	 การเกษตรแบบหมุนเวียนมุ่งเน้นไปท่ี
การลดของเสยีให้เหลอืน้อยทีส่ดุ	การใช้ทรพัยากรให้เกดิประโยชน์สงูสดุ	และสร้างระบบวงปิดภายใน
การผลิตทางการเกษตร	 ซึ่งอาจรวมถึงแนวทางปฏิบัติ	 เช่น	 การท�าปุ๋ยหมัก	 การรีไซเคิลผลพลอยได้
ทางการเกษตร	และการใช้เทคนคิการจดัการน�า้อย่างมปีระสิทธภิาพ	ก่อนการแพร่ระบาดของโควดิ-19	
ในพืน้ทีจั่งหวดัขอนแก่นและจังหวดัใกล้เคยีงได้มกีารส่งเสรมิการเกษตรแบบหมนุเวยีนเพือ่ลดมลภาวะ
ต่อสิ่งแวดล้อม	อนุรักษ์ทรัพยากร	และสร้างระบบเกษตรกรรมที่ยั่งยืน	และพบว่าในระหว่างการแพร่
ระบาดของโควดิ-19	นัน้	 เกษตรแบบหมนุเวยีนกย็งัคงเดนิหน้าไปได้	แม้ยอดการสัง่สนิค้าจะไม่เท่าเดมิ	
แต่ก็ยังมีตลาดในท้องถิ่นรองรับเพียงพอต่อการเดินหน้ากิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่าง	 ๆ	 
ได้เป็นอย่างดี
	 	 	 	 การเกษตรแบบหมนุเวยีนต้องการทกัษะทีห่ลากหลายเพ่ือใช้ระบบวงปิดทีย่ัง่ยนืเป็น
แนวทางปฏิบัติทางการเกษตร	 ทักษะท่ีส�าคัญส�าหรับเกษตรหมุนเวียน	 ได้แก่	 การคิดเชิงระบบ	 
เพื่อพัฒนาความเข้าใจองค์รวมของระบบการเกษตรและความเชื่อมโยงกันขององค์ประกอบต่าง	 ๆ	
พิจารณาอินพุต	 เอาต์พุต	 และลูปป้อนกลับภายในระบบเพื่อระบุโอกาสส�าหรับการหมุนเวียนและ 
การเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากร	 การจัดการของเสีย	 เป็นการได้รับทักษะในการจัดการของเสีย 
และการรไีซเคลิในบรบิททางการเกษตร	ซึง่รวมถงึการใช้ระบบการท�าปุย๋หมกัเพ่ือรไีซเคิลขยะอนิทรย์ี	
การจัดการผลพลอยได้ทางการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ	 และการส�ารวจวิธีการใหม่	 ๆ	 ในการน�า
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ของเสียจากการเกษตรกลับมาใช้ใหม่หรือรีไซเคิล	วงจรของสารอาหาร	 การเข้าใจถึงความส�าคัญ 
ของวงจรของสารอาหารและการใช้สารอาหารอย่างมีประสิทธิภาพภายในระบบฟาร์ม	พัฒนาทักษะ
ในการเพิ่มปริมาณธาตุอาหารโดยใช้เทคนิคต่าง	 ๆ	 เช่น	 การปลูกพืชคลุมดิน	 การปลูกพืชหมุนเวียน	
และปุย๋พชืสด	ลดการสญูเสยีธาตอุาหารให้น้อยทีส่ดุและการพึง่พาปุย๋สงัเคราะห์	ตลอดจนการอนรุกัษ์
และจัดการน�้า	 การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงการน�าเทคโนโลยีที่ประหยัดพลังงานมาใช้	
เช่น	ระบบพลงังานแสงอาทิตย์หรอือุปกรณ์ประหยดัพลงังาน	รวมถึงการใช้พลงังานจากแหล่งพลงังาน
หมุนเวียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด
    8. 	 ทักษะการเพาะปลูกพืชอย่างยั่งยืน	 แบบจ�าลองเศรษฐกิจ	 BCG	 ส่งเสริม 
การเพาะปลูกพืชอย่างยั่งยืนที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า	 เช่น	 พันธุ์ที่ทนแล้ง	 พืชที่ทนต่อ
สภาพอากาศ	 และสิ่งมีชีวิตที่ไม่ดัดแปลงพันธุกรรม	 (GMOs)	 นอกจากนี้	 การส่งเสริมพันธุ์พืช 
ที่หลากหลายและดัดแปลงในท้องถ่ินสามารถช่วยเพิ่มความมั่นคงทางอาหาร	 ความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ	 และความยืดหยุ่นของเกษตรกรในการเผชิญกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 
ซึ่งปัจจุบันในพื้นที่จังหวัดขอนแก่นโดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกรที่รวมตัวกันเป็นวิสาหกิจชุมชนได้เริ่ม 
เล็งเห็นความส�าคัญของการเพาะปลูกแบบยั่งยืนมากขึ้น
   	 9. 	 ทกัษะการจัดการการท่องเทีย่วเชงิเกษตรและห่วงโซ่คณุค่าทีย่ัง่ยนื	แบบจ�าลอง
เศรษฐกิจ	 BCG	 เน้นการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าท่ียั่งยืน	 ซ่ึงเชื่อมโยงการเกษตรกับภาคส่วนอื่น	 ๆ	 เช่น	 
การท่องเท่ียวและการต้อนรบั	การริเริม่การท่องเทีย่วเชงิเกษตร	เช่น	การเยีย่มชมฟาร์ม	ทวัร์เชงิอนุรักษ์	
และประสบการณ์จากฟาร์มสูโ่ต๊ะอาหาร	สามารถสร้างกระแสรายได้เพ่ิมเติมให้กบัเกษตรกร	ในขณะ
ที่ส่งเสริมความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมและแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน	ปัจจุบันนับได้ว่าวิสาหกิจชุมชน
หลายแห่งในจังหวัดขอนแก่นและพื้นที่ภาคอีสาน/จังหวัดใกล้เคียงมีศักยภาพที่จะจัดการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรได้	แต่ยงัขาดทกัษะในการจดัการบางประการ	อนัจะน�ามาซึง่การสร้างรายได้	สร้างกจิกรรม
การท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างมาก	 ซึ่งเกษตรกรเองมีความต้องการความรู้และทักษะต่าง	 ๆ	 ดังต่อไปนี้	
การมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการปฏิบัติทางการเกษตร	 พืชผล	 และการจัดการปศุสัตว	์ 
ซึ่งรวมถึงความรู้เกี่ยวกับวิธีการท�าเกษตรอินทรีย์	 เทคนิคการเกษตรแบบยั่งยืน	 และความสามารถ 
ในการให้ความรู้แก่ผู้เข้าชมเกี่ยวกับกระบวนการทางการเกษตร	การพัฒนาทักษะการบริการลูกค้า
ท่ีเป็นเลิศ	 เพื่อมอบประสบการณ์ท่ีดีและน่าจดจ�าส�าหรับผู ้เยี่ยมชม	 ซ่ึงรวมถึงการสื่อสาร 
ทีม่ปีระสทิธภิาพ	ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล	และความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ที่หลากหลายของลูกค้า	 ทักษะด้านการตลาดและการส่งเสริมการขาย	 เพ่ือดึงดูดผู ้เข้าชม 
และส่งเสริมข้อเสนอการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 ซึ่งรวมถึงการท�าความเข้าใจตลาดเป้าหมาย	 
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การใช้แพลตฟอร์มการตลาดดิจิทัล	 การสร้างเนื้อหาท่ีน่าสนใจ	 และพัฒนากลยุทธ์การสร้างแบรนด์ 
ที่มีประสิทธิภาพ	พัฒนาทักษะในการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 การฝึกอบรม	 
และกิจกรรมต่าง	ๆ 	ซึ่งรวมถึงการวางแผนโลจิสติกส์	การประสานงานประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว	
และท�าให้การด�าเนนิงานราบรืน่ในระหว่างงาน	การจดัการทรพัยากรอย่างย่ังยนื	ภายใต้การด�าเนินการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร	 ซึ่งรวมถึงการใช้น�้าและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ	 การจัดการของเสีย	 
และการบูรณาการแหล่งพลังงานหมุนเวียนในทุกที่ที่ท�าได้	ความเข้าใจและใช้มาตรการควบคุม
คุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร	 เพื่อให้แน่ใจว่ามีมาตรฐานสูงสุดด้านสุขอนามัยและ 
การจัดการอาหาร	 ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามกฎ	 ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง	 การรักษาความสะอาด	 และ 
การปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติด้านอาหารที่ปลอดภัย	 การสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งและร่วมมือกับ 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	ชุมชนท้องถิ่น	และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับการสร้าง
หุ้นส่วน	 การแบ่งปันทรัพยากร	 และการส่งเสริมความคิดริเริ่มร่วมกันเพื่อยกระดับประสบการณ์ 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยรวมและห่วงโซ่คุณค่าที่ยั่งยืน	ทักษะการจัดการทางการเงิน	 เพื่อ 
ให้แน่ใจว่าการท�าก�าไรและความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 รวมถึงการจัดท�างบประมาณ	 
การควบคมุต้นทนุ	กลยทุธ์ด้านราคา	และการวางแผนทางการเงนิเพือ่การเตบิโตในระยะยาว	จติส�านึก
ด้านวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม	 ให้เคารพและอนุรักษ์มรดก	 ประเพณี	 และทรัพยากรธรรมชาต ิ
ของท้องถิ่น	 เข้าใจถึงความส�าคัญของความยั่งยืน	 การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ	 และ 
การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตร
    10. ทกัษะการบรูณาการพลงังานหมนุเวยีน	การเกษตรในรปูแบบ	BCG	ยงัสามารถ
เกี่ยวข้องกับการบูรณาการแหล่งพลังงานหมุนเวียนภายในการท�าฟาร์ม	 ซ่ึงอาจรวมถึงการน�าแผง 
โซลาร์เซลล์มาใช้ในการผลิตพลังงาน	 การผลิตพลังงานชีวภาพจากวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร	 หรือ
ระบบก๊าซชีวภาพโดยใช้ขยะอินทรีย์	 โดยการน�าพลังงานหมุนเวียนมาใช้	 ภาคการเกษตรในจังหวัด
ขอนแก่นก�าลังมีทิศทางและแนวโน้มในการมีส่วนสนับสนุนเป้าหมายสีเขียวโดยรวมและยั่งยืน 
ของแบบจ�าลองเศรษฐกิจ	BCG	การท�าเกษตรอินทรีย์จ�าเป็นต้องมีชุดทักษะและความรู้เฉพาะเพื่อใช้
เป็นแนวทางปฏิบัติทางการเกษตรที่ยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
  4.2.4.3	 แนวทางการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	
	 	 จากผลการศกึษาทีไ่ด้น�าเสนอข้างต้นจะเหน็ได้ว่าพ้ืนท่ีจังหวดัขอนแก่น/	จังหวดัใกล้เคยีง	
สะท้อนภาพรวมของพื้นท่ีภาคอีสานได้	 กล่าวคือเป็นพื้นที่ซึ่งมีความโดดเด่นและแตกต่าง	 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อพิจารณาจากสถานการณ์โควิด-19	 และระยะเวลาหลังโควิด-19	 แพร่ระบาด	
พบว่า	 พื้นที่ภาคอีสานเป็นแหล่งแรงงานและการเกษตรส�าคัญที่ป้อนก�าลังคนและทรัพยากรทาง 
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การเกษตรเข้าสู่ภูมิภาคอื่น	 ๆ	 ทักษะส�าคัญและสมรรถนะระดับสูงท่ีควรก่อให้เกิดการพัฒนาและ 
สร้างเสรมิขึน้ส�าหรบัคนในพืน้ที	่จงึมคีวามแตกต่างและจ�าเป็นต้องมแีนวทางท่ีหลากหลายครอบคลมุ
กลุ่มคนหลายช่วงวยัและหลายอาชพี	ผูว้จิยัจงึขอน�าเสนอแนวทางการพฒันาก�าลงัคนทีส่งัเคราะห์ขึน้
จากข้อมูลที่ได้จากผู้ประกอบการ	ตัวแทนสภาหอการค้าและสภาอุตสาหกรรมจังหวัด	ตลอดจนผู้น�า
วิสาหกิจชุมชน	เกษตรกร	หน่วยงานที่มีหน้าที่ด้านการพัฒนาก�าลังคน	เจ้าหน้าที่รัฐและผู้ใช้แรงงาน
ในพืน้ที	่โดยแบ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาก�าลงัคนโดยการศึกษาในระบบ	แนวทางการพฒันาก�าลงัคน
ที่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมและการบริการ	แนวทางการพัฒนาก�าลังคนที่อยู่ในภาคการเกษตร
  4.2.4.4	 แนวทางในการพัฒนาก�าลังคนโดยการศึกษาในระบบ 
	 	 การศกึษาในระบบน้ันจดัเป็นหน่วยงานและองค์กรส�าคญัท่ีสามารถพฒันาก�าลงัคนให้กับ
จังหวัดขอนแก่นได้จากกลุ่มคนวัยเรียนท่ีจะเติบโตข้ึนเป็นวัยแรงงานหรือผู้ประกอบการในอนาคต	
จังหวัดขอนแก่นมีสถาบันการศึกษาที่มีศักยภาพจะพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะและทักษะข้ันสูง 
ได้หลายแห่ง	 ทั้งมหาวิทยาลัย	 และวิทยาลัยอาชีวศึกษาในพื้นที่	 อย่างไรก็ตามเสียงสะท้อนที่ 
มาจากผู้ประกอบการก็คือ	 การที่มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยไม่สามารถผลิตผู้ส�าเร็จการศึกษาได้ตรงกับ 
ความต้องการของสถานประกอบการ	ข้อเสนอแนะที่มีต่อแนวทางการพัฒนาก�าลังคนโดยการศึกษา
ในระบบ	ประกอบด้วย
  ประการแรก	การประสานข้อมลูการคาดการณ์ความต้องการก�าลงัแรงงานและทกัษะ
จากผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี	 การวางแผนและประมาณการก�าลังคนเป็นความจ�าเป็นที่จะต้องได้รับ
ความร่วมมือจากฝ่ายต่าง	 ๆ	 แม้ว่าข้อมูลดังกล่าวนี้จะมีความยากล�าบากในการคาดการณ์ระดับ
ประเทศ	 และยังขาดการบูรณาการอยู่อย่างมากส�าหรับประเทศไทย	 ส�าหรับระดับจังหวัด	 พบว่า	 
มีหน่วยงานที่ท�าหน้าที่รับผิดชอบจัดท�าข้อมูลการคาดการณ์ความต้องการและปริมาณแรงงาน 
ในปัจจุบันของจังหวัดอยู่หลายหน่วยงาน	 ซ่ึงแนวทางของส�านักงานแรงงานจังหวัดขอนแก่น	พบว่า	
ได้มีการคาดการณ์ความต้องการก�าลังและทักษะของสถานประกอบการไว้ในลักษณะ	 3-5	 ปี	 
ซึง่จะเป็นฐานข้อมลูส�าหรบัการออกแบบและปรับปรงุหลกัสตูรส�าหรบัสถานศึกษาได้อย่างดียิง่	ดังนัน้
สถานศึกษาในจังหวัดเองควรน�าเอาข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตร 
ของตนเองในอนาคต	
  ประการที่สอง	 การพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานประกอบการ	 การที่จะทราบ 
การคาดการณ์และความต้องการก�าลังคนทีม่ทัีกษะระดบัต่าง	ๆ	จากสถานประกอบการในพ้ืนทีเ่พือ่น�า
มาสูก่ารพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรแล้ว	 ในกระบวนการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรนั้น	 ตัวแทน
จากสถานประกอบการในจังหวัดขอนแก่นได้สะท้อนให้เห็นว่าสถานประกอบการมีความพร้อม 
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ทีจ่ะเข้าร่วมในการออกแบบหลกัสตูรการศกึษาของสถานศกึษา	หากแต่ยงัขาดโอกาสและกระบวนการ 
ทีจ่ะท�าให้เกดิการมส่ีวนร่วมอย่างแท้จรงิ	โดยเฉพาะอย่างย่ิงทางสภาหอการค้าและสภาอตุสาหกรรม
มีความยินดีท่ีจะส่งสถานประกอบการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาหลักสูตรกับสถานศึกษา	
แม้ว่าในปัจจุบันจะมีการเข้าร่วมบ้างในบางสถาบันและในบางสถาบันนั้นก็มีเพียงบางหลักสูตร	 โดย
ภาพสะท้อนท่ีผู้ประกอบการต้องการเห็นคือ	 การออกแบบหลักสูตรเพ่ืออนาคตของการพัฒนา 
ก�าลังคน	ไม่ใช่การออกแบบไปตามความสามารถจ�าเพาะของผู้สอนที่สถาบันการศึกษามีอยู่
	 	 ภาพสะท้อนนี้ท�าให้เห็นว่าแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาในยุค 
หลังโควิด-19	 นอกจากจะต้องร่วมมือกับสถานประกอบการต่าง	 ๆ	 เพื่อสร้างสมรรถนะที่ส�าคัญ 
ให้ผูเ้รยีนแล้ว	บคุลากรในหลกัสตูรต้องมคีวามสามารถในการปรับตวัให้ยดืหยุน่ต่อความเปลีย่นแปลง
ที่เกิดจากสภาวการณ์ภายนอกด้วย	 กล่าวอีกนัยหนึ่งผู้สอนต้องมีการเพ่ิมทักษะ	 (Upskill)	 ทบทวน
ทักษะเพื่อรองรับการพัฒนาหลักสูตรที่จะสร้างสมรรถนะและทักษะยุคหลังโควิด-19	 ให้ผู้เรียนได้ 
อย่างเหมาะสมเช่นกัน
  ประการที่สาม	 การจัดให้มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่บูรณาการผู้สอนระหว่างสถาบัน 
การศกึษากบัสถานประกอบการ	เพือ่รองรบัการจดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้ร่วมกนั
ระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ	 ท�าให้สถาบันการศึกษาไม่สามารถที่จะปิดก้ันหรือสงวน
บุคลากรไว้แต่ในสถาบันได้อีกต่อไป	 ภาคสถานประกอบการในจังหวัดขอนแก่น	 ทั้งอุตสาหกรรม	
การเกษตรและบรกิารต่างสะท้อนให้เหน็ว่า	ผูส้อนในสถาบนัการศกึษาท่ีมคีวามสามารถและตอบสนอง
ต่อสมรรถนะและทักษะที่ผู ้ประกอบการต้องการได้ดี	 มักเป็นผู ้สอนที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู	้ 
หรือมีพื้นที่ของการศึกษาวิจัยอยู่ในชุมชนเกษตรกรหรือสถานประกอบการต่าง	 ๆ	 และลักษณะ 
การท�างานของผู้สอน/ครู/อาจารย์กลุ่มนี้จะเป็นลักษณะของการท�างานในเชิงชุมชนการเรียนรู ้
เชิงวิชาชีพที่มีการถ่ายทอดและเรียนรู้ทักษะต่าง	 ๆ	 ร่วมกับผู้ประกอบการ/สถานประกอบการอยู ่
ตลอดเวลา	ผูส้อนกลุม่นีจ้ะมคีวามพร้อมอย่างมากในการพฒันาหลกัสตูรทีต่อบสนองต่อความต้องการ
ของชุมชนท้องถิ่น	 ไม่จัดการเรียนรู้ที่แปลกแยกจากสภาพการท�างานจริงและมีแนวโน้มที่จะเกิด 
การพัฒนางานวิจัย	นวัตกรรมที่แก้ไขปัญหาได้จริงร่วมกับผู้ประกอบการ
  ประการที่สี่	การลดจ�านวนชั่วโมงเรียนในห้องเรียนและเพิ่มจ�านวนชั่วโมงการเรียนรู้
ในสถานประกอบการหรือพื้นที่การปฏิบัติงานจริงส�าหรับวิชาชีพชั้นสูง	ผลจากการท�างานร่วมกับ
สถานประกอบการจะท�าให้สถาบันการศกึษามเีครอืข่ายทีจ่ะส่งผูเ้รยีนไปเรยีนรูใ้นสถานประกอบการได้	
อีกทั้งภาพสะท้อนที่อออกมาจากผู้ประกอบการคือ	จ�านวนชั่วโมงในห้องเรียนมีมากเกินไป	หลายคน
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เสนอให้มีการลดจ�านวนปีส�าหรับการเรียนระดับปริญญาตรี	 เหลือ	3	ปี	อย่างไรก็ตาม	ในประเด็นนี้ 
มีข้อโต้แย้งจากอีกหลาย	 ๆ	 ฝ่ายที่มองว่าจ�านวนปีที่น้อยเกิดไปอาจไม่สร้างทักษะหรือหล่อหลอม 
ตัวตนเท่าที่ควร	 ผู้วิจัยจึงเห็นเป็นแนวทางว่า	 การเรียนในมหาวิทยาลัยอาจเรียน	 4	 ปี	 เหมือนเดิม	 
แต่ให้มีการออกไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการเร็วขึ้น	 โดยความร่วมมือของสถานศึกษา 
ทีแ่น่นแฟ้นกบัผูป้ระกอบการ	แนวทางตามประเด็นนีม้ข้ีอเสนอทีผ่่านการสงัเคราะห์ว่า	ไม่ควรจะเป็น
เพียงการฝึกงานระยะสั้น	 ๆ	 ในสถานประกอบการ	 หรือเป็นเพียงการเข้ามาเรียนรู้เป็นบางชั่วโมง	 
แต่หมายถึงการส่งบุคลากรของสถาบันการศึกษาพร้อมนักศึกษาเข้าไปท�างานเป็นพนักงานจริง 
ของสถานประกอบการควบคู่ไปกับการเรียนรู้ของสถาบันการศึกษา	 ซ่ึงจะต้องผ่านการออกแบบ
หลักสูตรที่สอดคล้องมาแล้วในเบื้องต้น
  ประการสดุท้าย	การพฒันาครูอาจารย์ร่วมกับสถานประกอบการ	โลกของการประกอบการ
ในยคุหลงัโควดิ-19	จะต้องเปลีย่นแปลงไป	แนวทางทีจ่ะท�าให้การเรียนการสอนเพ่ือเตรียมคนให้พร้อม
กับการมีสมรรถนะและทักษะข้ันสูงในอนาคตจ�าเป็นต้องอาศัยครู	 อาจารย์ที่มีสมรรถนะสอดรับ 
กับสังคมและสถานประกอบการ	ขณะเดียวกันบุคลากรในสถานประกอบการจะต้องสามารถเป็นครู
ผู้สอนร่วมกับบุคลากรในสถาบันการศึกษาได้	 เป็นการผสานโลกของการท�างานเข้ากับโลกของ 
การเรียนรู้	หลังจากที่ความทันสมัยได้แยกการเรียนรู้ออกจากโลกของการท�างานมายาวนาน	

  4.2.4.5	 	แนวทางการพัฒนาก�าลังคนที่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมและการบริการ	
	 	 ก�าลังคนที่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมและบริการจ�านวนมาก	 ทั้งในจังหวัดขอนแก่นและ 
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือโดยรวมมอียูเ่ป็นจ�านวนมาก	แต่ส่วนใหญ่เป็นแรงงานทีถ่กูก�าหนดว่ามทีกัษะ
ระดับกลาง	 ถึงระดับต�่า	 แม้ว่าจ�านวนมากจะมีทักษะการปฏิบัติจริงเทียบเท่าผู้มีทักษะระดับสูงแล้ว
แต่ด้วยโอกาสและวุฒิทางการศึกษาท�าให้คนกลุ่มนี้ขาดโอกาสในความเติบโตในสายอาชีพ	 เป็น
อุปสรรคปัญหาต่อการพัฒนาองค์กร	รวมตลอดจนท�าให้การเสริมสร้างทักษะอื่น	ๆ	ที่จ�าเป็นหลังยุค
โควิด-19	 ไม่นับเป็นโอกาสท่ีคนกลุ่มนี้อยากจะไขว่คว้า	 เนื่องจากพัฒนาไปก็ไม่ได้ท�าให้มีการเติบโต 
ในสายอาชีพได้แต่อย่างใด	 การพัฒนาก�าลังคนในภาคแรงงานกลุ่มนี้จึงมีแนวทางท่ีแตกต่างจาก 
การพัฒนาก�าลังคนในระบบการศึกษา	ดังนี้คือ
  ประการแรก	การส่งเสรมิการฝึกอบรมเพือ่พฒันาทักษะวชิาชพีข้ันสงู	เป็นท่ีรบัรูร่้วมกนั
ว่าในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 โดยเฉพาะจังหวัดขอนแก่นไม่ได้มีปัญหาเรื่องการขาดแคลน
จ�านวนแรงงานในยุคหลังโควิด-19	“ว่ากันว่าตัวเลขจริงของคนไม่ท�างาน/ตกงานในจังหวัดขอนแก่น
น่าจะมากกว่าทีห่น่วยงานทีเ่กีย่วข้องส�ารวจไว้ถึงสองเท่า”	(สัมภาษณ์ผู้ประกอบการในจังหวดัขอนแก่น)	
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แต่ปัญหาความขาดแคลนคือ	 ทักษะที่ต้องการหลังยุคโควิด-19	 ไม่ว่าจะเป็นด้านดิจิทัล	 การปรับตัว	
การคดิวเิคราะห์วพิากษ์ต่าง	ๆ 	นบัเป็นทกัษะทีจ่�าเป็นต้องส่งเสรมิและฝึกอบรมเพ่ือพฒันาขึน้ในกลุม่คน
ที่ท�างานอยู่แล้ว	และควรเป็นการฝึกอบรมที่ไม่รบกวนเวลา/รายได้หรือวันหยุดของพนักงานด้วย
  ประการทีส่อง	การใช้ระบบพ่ีเลีย้ง	และการโค้ชในสถานประกอบการ	เพือ่เร่งกระบวนการ
ถ่ายทอดทักษะระดับสูงที่ไม่สามารถรอการปรับตัวของภาคราชการและสถาบันการศึกษาได	้ 
สถานประกอบการเองมีแนวทางในการใช้ระบบพี่สอนน้องหรือการโค้ชจากผู้ที่มีทักษะระดับสูง 
ส่งต่อให้กับผู้ท�างานระดับล่าง	ๆ	เพื่อเพิ่มสมรรถนะที่ต้องการหลังโควิด-19	ได้อย่างรวดเร็ว
  ประการท่ีสาม	 การจัดให้มีการวัดและประเมินทักษะวิชาชีพเพื่อเลื่อนขั้นสู่ทักษะ
วิชาชีพขั้นสูง	 ปัจจุบันมีพนักงาน/แรงงานที่ท�างานในสถานประกอบการมาเป็นเวลาหลายสิบป	ี 
มีทักษะความสามารถระดับสูงไม่ต่างไปจากหรือดีกว่าคนที่จบการศึกษาในระบบมา	 แต่ขาดโอกาส
หรือช่องทางในการเลื่อนสู่สมรรถนะขั้นสูงในสายงานได้	 แม้ว่าสถาบันการศึกษาจะพยายามดึง 
คนกลุ่มนีเ้ข้าเรยีน	แต่การเรียนดงักล่าวต้องเสยีเงนิ	เสยีเวลา	เสยีรายได้	เป็นความพยายามของสถาบนั
การศกึษาหลายแห่งทีด่ิน้รนให้พ้นจากภาวะจ�านวนผู้เรียนลดน้อยถอยลงโดยไม่ค�านงึถงึชวีติจริงของ
พนักงานที่ท�างานหนักรายได้น้อย	 ไม่มีเวลาพักผ่อนเท่าที่ควร	 การวัดและประเมินทักษะวิชาชีพ 
จากหน้างานจรงิ	จงึเป็นอกีกระบวนการและวธิกีารหนึง่ทีจ่ะกระตุน้ส่งเสรมิการพฒันาสมรรถนะและ
ทักษะขั้นสูงในยุคหลังโควิด-19	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
  ประการสุดท้าย	การเทยีบโอนประสบการณ์กบัสถาบันอดุมศกึษาเพือ่เข้าสู่การรบัรอง
สมรรถนะวชิาชพีขัน้สงู	ต้องยอมรบัว่าสมรรถนะและทกัษะขัน้สงูจ�านวนมากล้วนเป็นสมรรถนะและ
ทักษะที่มักอยู่ในระดับปริญญา	อันจะน�าไปสู่การได้รับใบรับรอง/ใบประกอบวิชาชีพจากสภาวิชาชีพ
ต่าง	 ๆ	 ที่มีอยู่มากมาย	 ดังนั้นสถานประกอบการในจังหวัดขอนแก่นที่ไม่สามารถจัดตั้งสถาบัน 
การศกึษาได้เองเหมอืนกลุม่ทนุใหญ่ในส่วนกลาง	จะต้องประสานกบัสถาบนัการศึกษาออกแบบหลักสูตร
ให้มีแนวทางของการเทียบโอนประสบการณ์เพื่อเข้าสู่การรับรองสมรรถนะวิชาชีพขั้นสูงต่อไป

  4.2.4.6	 แนวทางการพัฒนาก�าลังคนที่อยู่ในภาคการเกษตร
	 	 ในขณะทีภ่าคการศกึษาและภาคอตุสาหกรรม	ธรุกจิการค้า	มกัมองสมรรถนะและทักษะ
ระดับสูงไปในกลุ่มคนที่เป็นคนในวัยเรียนหรือคนในภาคอุตสาหกรรม	 แต่ผลการศึกษาในจังหวัด
ขอนแก่นในฐานะภาพสะท้อนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวมนี้พบว่า	 กลุ่มแรงงานในภาค
การเกษตรตั้งแต่อายุ	 50-80	 ปีมีความพร้อมในการพัฒนาสมรรถนะให้มีทักษะระดับสูงที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาการเกษตรภายใต้	 BCG	model	 ที่ขับเคลื่อนและผลักดันโดยภาครัฐ 
เป็นอย่างมาก	โดยมีแนวทางดังต่อไปนี้	
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    1. เกษตรกรในวัยท�างานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจ�านวนมานับแสนคน 
เกษตรกรกลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนท่ีมีความพร้อมรับการเรียนรู้และรับการถ่ายทอดทักษะต่าง	 ๆ	 ใน 
ทางการเกษตรเป็นอย่างมาก	 อีกทั้งยังมีความสามารถที่จะเรียนรู้เชิงวิพากษ์จากการปฏิบัติจริง 
อันจะน�าไปสู่การสร้างความรู้จ�าเพาะพื้นที่ขึ้นมา	 แต่ผลจากการศึกษาครั้งนี้พบว่า	 การเรียนรู้ของ
เกษตรกรกลุ่มนี้จะเป็นการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมและดูงานที่จัดโดยหน่วยงานของรัฐหลากหลาย
หน่วยงาน	 ซึ่งมีบ่อย	 ซ�้าซ้อน	 บางความรู้ขัดแย้งกันเอง	 อีกท้ังเป็นการเรียนรู้แบบให้เปล่า	 ท่ีขาด 
การวัดและติดตามประเมินความส�าเร็จในการปฏิบัติ	 เสียงสะท้อนจากเกษตรกรกลุ่มนี้ในจังหวัด
ขอนแก่นจึงเห็นว่า	 การพัฒนาทักษะใดให้กับเกษตรกรจะได้ผลน้อยในเกษตรกรที่ไม่เป็นสมาชิก 
หรอืไม่เหนยีวแน่นกบักลุม่	ดงัน้ันการพฒันาทกัษะระดบัสงูทางการเกษตรไม่ว่าจะเป็นเกษตรอนิทรย์ี	
เกษตรหมุนเวียน	 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 พลังงานหมุนเวียนต่าง	 ๆ	 ควรท�าผ่านกลุ่มเกษตรกร 
ทีม่คีวามเป็นปึกแผ่นเหนียวแน่น	และหน่วยงานรฐัควรบรูณาการกนั	โดยมหีน่วยงานใดหน่วยงานหนึง่
เท่านัน้เป็นเจ้าภาพส�าหรบัเกษตรกรแต่ละกลุ่ม	และเมือ่อบรมแล้ว	ควรมกีระบวนการติดตามประเมนิ
ความส�าเร็จความก้าวหน้าร่วมกับกลุ่มเกษตรกรในเชิงประจักษ์เป็นระยะ	
    2.	 แนวทางการพฒันาทกัษะและสมรรถนะทางการเกษตรข้ันสงูให้กับเกษตรกร
รุ่นใหม่	(young	farmer)	หลังโควิด-19	ในพื้นที่จังหวัดขอนแก่นและจังหวัดใกล้เคียง	เริ่มพบเห็น
คนรุ่นใหม่ที่ผ่านการศึกษาในระบบขั้นสูงหันกลับมาประกอบอาชีพเกษตรกรต่อเน่ืองจากรุ่นพ่อแม่	
ปู่ย่าตายายมากข้ึน	 หลายคนได้รับผลกระทบจากการเลิกจ้างงานนอกภูมิภาค	หลายคนเห็นโอกาส
จากการเป็นเกษตรกรในโลกยุคใหม่	 สิ่งที่คนกลุ่มนี้ต้องการจึงไม่ใช่การฝึกอบรมใดในระบบเพิ่มเติม	
แต่สิ่งที่จะพัฒนาสมรรถนะเกษตรกรรุ่นใหม่เหล่านี้ได้คือ	กระบวนการถ่ายทอดประสบการณ์	รื้อฟื้น
ภมูปัิญญาจากรุน่ปู่ย่าตายายสูค่นรุน่ใหม่	ผสานกบัโอกาสทีจ่ะได้เรยีนรู้ฝึกทดลองการผสานภมูปัิญญา
เข้ากับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่	ๆ	ซึ่งต้องอาศัยบทบาทของกลุ่มเกษตรกร	วิสาหกิจชุมชน	และ
ภาครัฐเข้าไปช่วยเสริมทักษะเหล่านี้ให้กับเกษตรกรรุ่นใหม่	
    3.	 แนวทางการพัฒนาทักษะและสมรรถนะทางการเกษตรขั้นสูงให้กับกลุ่ม
เกษตรกรสูงวัย/เกษตรกรผู้เปี่ยมประสบการณ์	 เมื่อพูดถึงคนสูงวัยมักจะมีเกณฑ์มาตรฐานอยู่ที	่ 
คนอายุ	60	ปี	 เป็นวัยที่หน่วยงานต่าง	ๆ	มักมองว่าควรพักผ่อน	การส่งเสริมวิถีชีวิตผู้สูงวัยจึงมักมุ่ง 
ไปที่การให้ท�างานเบา	 ๆ	 หรือการเตรียมพร้อมไปที่การพักผ่อน	 กิจกรรมบันเทิงหรือนันทนาการ 
ที่น่าตลกขบขัน	 บ่อยครั้งที่พบเห็นการลดคุณค่าศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้สูงอายุให้เป็นตัวตลก 
ในสายตาคนหนุ่มสาว	ส�าหรับพื้นที่จังหวัดขอนแก่น	อายุ	60	ไม่ใช่วัยเกษียณส�าหรับเกษตรกรผู้เปี่ยม
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ประสบการณ์	 ยังสามารถพบเห็นผู้สูงอายุเป็นแกนน�ากลุ่มเกษตรกรที่เปี่ยมพลัง	 เปี่ยมความหวัง 
เปี่ยมความสามารถ	 สมรรถนะทางการเกษตรที่ถูกสร้างสรรค์และเรียนรู้เพื่อตอบสนองต่อนโยบาย	
BCG	ของรัฐ	พบว่า	ถูกถ่ายทอดและตกผลึกผสานภูมิปัญญาดั้งเดิมตามภูมินิเวศ	และภูมิวัฒนธรรม
อยู่ในตัวเกษตรกรผู้สูงอายุเหล่านี้มากมาย	 เงื่อนไขและแนวทางส�าคัญของการพัฒนาสมรรถนะและ
ทกัษะขัน้สงูให้กบัเกษตรกรกลุม่นีจ้งึอยูท่ีก่ารท�าตวัอย่างทีส่�าเรจ็ให้เหน็และใช้เครอืข่ายความสมัพนัธ์
ในชมุชนชวนกนัมาด	ูและชวนกนัท�าเลยีนแบบ	ซ่ึงเหน็ได้ว่าในพ้ืนทีจั่งหวดัขอนแก่นมเีกษตรกรสูงวยั
ท�าการเกษตรอนิทรย์ี	เกษตรยัง่ยนื	เกษตรปลอดสารพษิ	ส่งสนิค้าเข้าเมืองขายให้โมเดร์ินเทรดปีหน่ึง	ๆ	
มูลค่านับล้านบาท	
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ตารางที	่6	ตารางแสดงการวเิคราะห์ข้อมลูข้อเสนอแนวทางการพฒันาก�าลงัคนของประเทศไทยในภาพรวม

ประเด็นมิติที่เกี่ยวข้อง ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาก�าลังคนของประเทศไทยในภาพรวม

มิติด้านสถานศึกษา

มิติด้านนโยบายภาครัฐและ
ภาคเอกชน

-	 ควรปลกูฝังและเน้นการเรียนรู้ตลอดชวิีต	ควรมกีารบรูณาการเทคโนโลยไีปใช้ในการเรียน
การสอนและการท�างานจริง

-	 การปรับปรุงหลักสูตร	 และระบบการการสะสมหน่วยกิตการเรียนรู้จากการท�างานหรือ
จากประสบการณ์

-	 สถานศึกษาควรการเปิดหลักสูตรใหม่ที่มีความทันสมัย	 มีการจัดหลักสูตรฝึกอบรม 
เชิงปฏิบัติการระยะสั้น	 และควรวางแนวทางในการพัฒนาครูบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ความรู้	ความสามารถ	และทันต่อการเปลี่ยนแปลงทุกมิติ

-	 เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะภาษา	 การสื่อสาร	 สนับสนุนการพัฒนาความสามารถ 
ในการเข้าใจ	เข้าถึง	และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

-	 ระบบการเทียบโอนประสบการณ์กับสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือเข้าสู่การรับรองสมรรถนะ
วิชาชีพขั้นสูง

-	 ภาครัฐควรส่งเสริมการสร้างความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น	 การวาง
นโยบายต่าง	 ๆ	 ควรพิจารณาความครอบคลุมและความหลากหลาย	 และมีกระบวนการ 
การประเมินผลและการติดตาม

-	 หน่วยงานภาครัฐ	 สภาอุตสาหกรรมจังหวัด	 หอการค้าจังหวัด	 และสถานประกอบการ 
ภาคเอกชน	 ควรต้องท�าบันทึกความตกลงร่วมกัน	 (MOU)	 เพ่ือพัฒนาการท�างานเพ่ือ 
ยกระดับฝีมือแรงงานทุกระดับอย่างเป็นระบบ

-	 การออกกฎ	 ระเบียบ	 หรือข้อบังคับต่าง	 ๆ	 ท่ีควรต้องทบทวนให้เกิดประโยชน์ต่อ 
การปฏิบตังิานของแรงงานทกุภาคส่วน	เช่น	การวัดและประเมนิทกัษะวิชาชพีเพ่ือเลือ่นข้ัน
สู่ทักษะวิชาชีพขั้นสูง	น�าไปสู่การเลื่อนต�าแหน่ง	ปรับคุณวุฒิ	และอัตราเงินเดือน	เป็นต้น

-	 เปิดโอกาสให้แรงงานได้มีอิสระในการพัฒนาตนเอง	รวมทั้งควรเร่งยกระดับพัฒนาทักษะ
แรงงานไทย	Reskill	Upskill	รวมถึง	New	skill	เป็นวาระส�าคัญในทุกองค์กรเพื่อให้เกิด
การพัฒนาแรงงานตนเองอย่างจริงจังเป็นรูปธรรม

-	 ภาครัฐ	สถานประกอบการภาคเอกชน	ควรส่งเสริมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ
ขัน้สงูให้กบับคุลากรอย่างต่อเนือ่ง	มกีารใช้ระบบพีเ่ลีย้งและการโค้ชในสถานประกอบการ

-	 การพัฒนาทักษะและสมรรถนะทางการเกษตรขั้นสูงให้กับกลุ่มเกษตรกรวัยท�างาน	 และ
ให้กับเกษตรกรรุ่นใหม่	 (young	farmer)	และมีทางการพัฒนาทักษะและสมรรถนะทาง 
การเกษตรขั้นสูงให้กับกลุ่มเกษตรกรสูงวัย/เกษตรกร	ผู้เปี่ยมประสบการณ์

 4.2.5		สมรรถนะสูงและทักษะที่ต้องการยุคหลังโควิด-19 
	 	 จากการศึกษาพบว่า	 แม้ว่าประเทศไทยจะขาดแผนก�าลังคนในเชิงบูรณาการ	 แต่การ 
คาดการณ์ความต้องการก�าลงัคนและสมรรถนะในอนาคตทีห่น่วยงาน	องค์กร	และผูเ้ช่ียวชาญสามารถ
ทีจ่ะท�าได้ในเบือ้งต้นจงึเป็นการอ้างองิกบัแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ	ตลอดจนแผนปฏรูิป
ประเทศ	 พบว่า	 สมรรถนะก�าลังคนระดับสูงที่ต้องการยุคหลังโควิด-19	 มีดังนี้	 1)	 สมรรถนะขั้นสูง 
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เชิงวิชาชีพ	 2)	 สมรรถนะด้านความเป็นมนุษย์และความสัมพันธ์	 3)	 สมรรถนะในความฉลาดรู้ 
ด้านความเป็นมนุษย์/เคารพความเป็นมนุษย์	 และ	 4)	 สมรรถนะของครู/ผู้สอนที่ฉลาดรู้ในยุค 
หลังโควิด-19
	 	 โดยสมรรถนะสูงและทักษะที่ต้องการยุคหลังโควิด-19	มีดังนี้	
  1)	สมรรถนะขั้นสูงเชิงวิชาชีพ	ที่ค้นพบประกอบด้วย	
    1.1	ความรู้ด้านดิจิทัล	(Digital	literacy)	คือ	ความรู้ด้านดิจิทัลเป็นทักษะที่ส�าคัญ
มากขึน้ในยคุหลงัโควดิ-19	เนือ่งจากการเปล่ียนแปลงทางดิจทิลัของอตุสาหกรรมต่าง	ๆ 	ดังนัน้บคุคล
จะต้องมีความเช่ียวชาญในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล	 ความรู้ด้านดิจิทัลจึงเป็นสมรรถนะ
สูงที่ส�าคัญในยุคหลังโควิด-19	โดยมีรายละเอียดในเรื่องดังต่อไปนี้
	 	 	 	 	 -	การท�างานร่วมกันในระบบทางไกล	 เป็นความสามารถในการท�างานร่วมกัน
ทางออนไลน์โดยใช้เครื่องมือต่าง	 ๆ	 เช่น	 การประชุมทางวิดีโอ	 ซอฟต์แวร์การจัดการโครงการ	และ
การใช้งานแพลตฟอร์มต่าง	ๆ	 โดยเน้นความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ	มารยาทในการ
ท�างานหรือประชุมเสมือนจริง
	 	 	 	 	 -	การเรียนรู้ออนไลน์	การแพร่ระบาดท�าให้การศึกษาจัดการเรยีนการสอนแบบ
ออนไลน์และแพลตฟอร์มอีเลิร์นนิ่งเพิ่มมากขึ้น	 ดังนั้นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยี	 เน้นการมีส่วนร่วม	 และการใช้งานระบบการจัดการการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ	 
ตลอดจนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง
	 	 	 	 	 -	การรู้ข้อมูล	 เป็นความสามารถในการรวบรวม	 ตีความ	 และวิเคราะห์ข้อมูล	
ความรู้ด้านดิจิทัลรวมถึงความสามารถในการท�างานต่าง	 ๆ	 การแสดงข้อมูลเป็นภาพ	 และดึงข้อมูล 
เชิงลึกจากแหล่งข้อมูลดิจิทัลต่าง	ๆ
	 	 	 	 	 -	การรบัรูค้วามปลอดภยัทางไซเบอร์	ความสามารถในการรับมอืต่อภยัคกุคาม
ทางไซเบอร์การมีความรู้ทางดิจิทัลเกี่ยวข้องกับการท�าความเข้าใจหลักปฏิบัติด้านความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ขั้นพื้นฐาน	เช่น	การสร้างรหัสผ่านที่รัดกุม	และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลทางออนไลน์	
เป็นต้น
	 	 	 	 	 -	 ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีใหม่	 เนื่องจากเทคโนโลยีม ี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 ดังนั้นการเปิดรับการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่	 ๆ	 การติดตามข่าวสารเกี่ยวกับ
แนวโน้มของเทคโนโลยแีละทกัษะทีจ่�าเป็น	เพือ่ให้สามารถใช้เครือ่งมอืดจิทิลัทีเ่กดิขึน้ใหม่ได้อย่างรวดเรว็
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  2)	สมรรถนะด้านความเป็นมนุษย์และความสัมพันธ	์ที่ค้นพบประกอบด้วย
    2.1	ความสามารถในการปรบัตวัและความยดืหยุน่	(Adaptability	and	flexibility)	
คือ	 ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่นต่อการท�างานและด�ารงชีวิตในกิจวัตรประจ�าวัน
ของมนุษย์	โดยมีรายละเอียดในเรื่องดังต่อไปนี้	
	 	 	 	 	 -	ความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง	เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ท�าให้บุคคลจ�าเป็นต้องปรับตัวเข้ากับสถานการณ์	 เทคโนโลยี	 และวิธีการท�างานใหม่	 ดังนั้นบุคคล 
ที่ปรับตัวเร็วก็จะเปิดรับการเรียนรู้ทักษะใหม่	ๆ	 ได้ดี	สามารถปรับกรอบความคิดและเปิดรับวิธีการ
และเครื่องมือใหม่	ๆ	ได้ตลอดเวลา
	 	 	 	 	 -	ความยืดหยุ่นในการจัดการการท�างาน	 จากการศึกษาพบว่า	 การท�างาน 
ทางไกลไม่ต้องเข้ามานั่งท�างานที่ส�านักงาน	การมีชั่วโมงการท�างานที่ยืดหยุ่น	และรูปแบบการท�างาน
แบบผสมผสาน	เป็นท่ีนยิมอย่างมากในช่วงโควดิ-19	ดงันัน้การสร้างความสมดลุระหว่างงานกบัภาระผกูพนั
ส่วนตัว	จึงเป็นประสิทธิภาพการท�างานของบุคคลและการท�างานร่วมกันกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น
	 	 	 	 	 -	ความสามารถเมื่อเผชิญความท้าทาย	 จากการศึกษาพบว่า	 วิกฤตโควิด-19	
ได้สร้างความท้าทายมากมาย	ทั้งด้านสุขภาพ	ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ	บุคคลที่มีความยืดหยุ่น
มีความสามารถในการฟื้นตัวจากความพ่ายแพ้	 รับมือกับความเครียด	 และรักษาความคิดเชิงบวก 
เมื่อเผชิญกับความทุกข์ยาก	 จะสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด	 เอาชนะอุปสรรค	 
และค้นหาโอกาสใหม่	ๆ	ท่ามกลางสถานการณ์ที่ท้าทาย
	 	 	 	 	 -	การแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์	 ความสามารถในการแก้ปัญหา 
ที่แข็งแกร่งและการมีความคิดท่ีสร้างสรรค์	 ความสามารถในการคิดนอกกรอบ	 และการรับมือกับ
สถานการณ์ที่ซับซ้อนหรือความไม่ชัดเจนเกิดขึ้น	สมรรถนะเหล่านี้	คือ	ความท้าทายใหม่	ๆ	ที่จะต้อง
พัฒนาให้ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต
	 	 	 	 	 -	การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง	ความสามารถในการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง	การยอมรับ
ความรู้และทักษะใหม่	 ๆ	 การมีความพร้อมในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง	 
ความกระตอืรอืร้นทีจ่ะแสวงหาโอกาสในการเรยีนรู	้และการตดิตามข่าวสารในการพัฒนาตนเองและ
วิชาชีพของตนเอง
	 	 	 	 	 -	การยอมรับความหลากหลาย	 ความสามารถในการปรับตัวและการยอมรับ
ความหลากหลายบนพืน้ฐานมมุมองทางวฒันธรรมและความคดิทีแ่ตกต่างกนั	ดังนัน้บคุคลทีส่ามารถ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย	 จะสามารถท�างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้คน 
จากภูมิหลังที่แตกต่างกัน
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    2.2		 ความสามารถในการยืดหยุ่นและการรักษาสุขภาพจิต	 (Resilience	 and	
mental	health)	คือ	จากการศึกษาพบว่า	ความยืดหยุ่นและสุขภาพจิตเป็นสมรรถนะสูงที่ส�าคัญ
ในยุคหลังโควิด-19	 เนื่องจากความท้าทายและการหยุดชะงักท่ีส�าคัญท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของ
โควิด-19	โดยความสามารถในการยืดหยุ่นและสุขภาพจิต	มีรายละเอียด	ดังต่อไปนี้
	 	 	 	 	 -	ความสามารถในการฟ้ืนตวัจากความพ่ายแพ้และการเอาชนะความทกุข์ยาก	
จากการศึกษาพบว่า	 วิกฤตการระบาดใหญ่ของโควิด-19	 ได้ทดสอบความท้าทายของมนุษย์ 
ในหลาย	ๆ 	ด้าน	การระบาดใหญ่โควดิ-19	ท�าให้มผู้ีได้รับผลกระทบมากมายทัง้ด้านสังคมและเศรษฐกจิ	
รวมถงึปัญหาด้านสขุภาพ	ปัญหาการตกงาน	และความโดดเดีย่วทางสงัคม	ดงันัน้การทีบ่คุคลสามารถ
ผ่านความยากล�าบากเหล่าน้ี	 ฟ้ืนตวัจากความพ่ายแพ้	และรกัษาทศันคติเชงิบวกได้จงึเป็นสมรรถนะสงู
ที่ส�าคัญในยุคหลังโควิด-19
	 	 	 	 	 -	การรบัมอืกบัความเครยีดและความไม่แน่นอน	จากการศกึษาพบว่า	การแพร่
ระบาดของโควดิ-19	ท�าให้ระดบัความเครยีด	ความวติกกงัวล	และความไม่แน่นอนของมนษุย์เพิม่สงูข้ึน	
ดังน้ันการที่บุคคลสามารถรับมือและการเผชิญปัญหาที่มีประสิทธิภาพเพ่ือจัดการกับความเครียด	
ควบคุมอารมณ์	 และรักษาสภาพจิตใจท่ีดีได้จึงเป็นสมรรถนะสูงที่ส�าคัญในยุคหลังโควิด-19	 
อีกสมรรถนะหนึ่ง
	 	 	 	 	 -	การจัดล�าดับความส�าคัญของสุขภาพจิต	 การที่บุคคลมีสุขภาพจิตและ 
การดแูลตนเองให้ดมีคีวามพร้อมในการท�างาน	การตระหนกัรูถ้งึสภาพจติใจทีด่แีละการฝึกเหน็อกเหน็ใจ
เข้าใจตนเองและผูอ้ืน่เป็นสมรรถนะสงูและทกัษะทีส่�าคญั	การจดัการความเครยีด	ความเหนือ่ยหน่าย	
และความวิตกกังวลของตนเองเพื่อรักษาสภาพจิตใจที่ดีให้มีความพร้อม	 เช่น	 การฝึกสติ	 การ 
ออกก�าลังกายเป็นประจ�า	 และการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี	 ดังนั้นการท่ีบุคคลสามารถจัดล�าดับ 
ความส�าคัญของสุขภาพจิตตนเองให้ดีได ้จึงเป ็นสมรรถนะสูงที่ส�าคัญในยุคหลังโควิด-19	 
ซึ่งเป็นที่ต้องการของการท�างานในทุกองค์กรในอนาคต
	 	 	 	 	 -	การสร้างความฉลาดทางอารมณ์	 ความยืดหยุ ่นและสุขภาพจิตที่ ดีม ี
ความเช่ือมโยงกบัความฉลาดทางอารมณ์	 ดงันัน้การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์มคีวามเกีย่วข้องกบั
การเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ	 จึงเป็นสมรรถนะสูงที่ส�าคัญในยุค 
หลังโควิด-19	
  3)	สมรรถนะในความฉลาดรู ้ด้านความเป็นมนุษย์และเคารพความเป็นมนุษย์  
ที่ค้นพบประกอบด้วย
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    3.1	ความคิดในการสร้างสรรค์นวัตกรรม	 (Creativity	 and	 innovation)	 คือ	
สมรรถนะในทางความคิดเพื่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม	 เนื่องจากการระบาดใหญ่ของโควิด-19	 ได้
เปลี่ยนวิธีการท�างาน	การด�าเนินชีวิต	และสิ่งต่าง	ๆ	รอบตัวไปมากมาย	และท�าให้เกิดความต้องการ
บุคคลท่ีมีความสามารถที่จะคิดอย่างสร้างสรรค์และคิดหาทางออกท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่ได้	 จึงเป็น
สมรรถนะสูงที่ส�าคัญในยุคหลังโควิด-19	โดยมีรายละเอียด	ดังต่อไปนี้
	 	 	 	 	 -	ความเป็นผูป้ระกอบการ	เนือ่งจากการระบาดใหญ่ของโควดิ-19	ท�าให้วถิชีีวติ
ของมนุษย์ปรับแปรเปลี่ยนไปมากมาย	 เกิดความท้าทายทางธุรกิจใหม่	 ๆ	 มนุษย์มีความคิดและมอง
เห็นโอกาสของรูปแบบธุรกิจใหม่	 ๆ	 ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เป็นนวัตกรรมใหม่ 
ซึ่งตอบสนองความต้องการท่ีเกิดข้ึนชีวิตวิถีใหม่	 ดังนั้นสมรรถนะด้านความเป็นผู้ประกอบการ	 
การมองเห็นถึงโอกาส	 ช่องทางการสร้างรายได้	 การหวงแหนในอาชีพ	 รักและศรัทธากับองค์กร 
ของตนเองจงึเป็นสมรรถนะสงูทีส่�าคญัในยคุหลงัโควดิ-19	ทีจ่ะมาปรบัเปลีย่นรปูแบบธรุกจิของตลาด
	 	 	 	 	 -	ความสามารถในการท�างานร่วมกันและข้ามสาขาวิชา	เนื่องจากการระบาด
ใหญ่ของโควิด-19	 ส่งผลให้สภาพแวดล้อมการท�างานปรับเปลี่ยนไป	 มีความหลากหลายและเกิด 
การท�างานข้ามสาขาวิชามากข้ึน	 ดังนั้นบุคคลท่ีสามารถท�างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพกับทีม 
ทีห่ลากหลาย	รวมทัง้ผสมผสานความเชีย่วชาญด้านต่าง	ๆ 	เข้าด้วยกนัจะสามารถขบัเคลือ่นนวตักรรม
และบรรลุผลการปฏิบัติงานในระดับสูงได้เป็นอย่างดี
	 	 	 	 	 -	การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและความอยากรู้อยากเห็น	 สถานการณ์โควิด-19	 
ส่งผลให้มนุษย์สนใจศึกษาแสวงหาความรู้เพื่อหาทางรอดจากโรคระบาด	 มีความสนใจหาข้อมูล 
ทางสุขภาพมากขึ้น	 พบว่า	 ใครท่ีสามารถค้นพบความรู้ในการระวังรักษาป้องกันภัยจากโควิด-19	 
จะสามารถด�ารงอยู่ได้	 ดังนั้นบุคคลที่มีความความรู้สึกอยากรู้อยากเห็นและกระหายการเรียนรู	้ 
ก็จะกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่	 ๆ	 ติดตามข่าวสารล่าสุด	 เปิดรับการส�ารวจโดเมนใหม่	 ๆ	 
การแสวงหาการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งเพือ่สร้างแนวคดิใหม่	ๆ	พร้อมกับปรบัตวัเข้ากบัเทคโนโลยใีหม่	ๆ	
และก้าวน�าหน้าในด้านต่าง	ๆ	ที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว
    3.2	การส่ือสารและการท�างานร่วมกนั	(Communication	and	collaboration) 
คือ	ความสามารถในการสื่อสารและการท�างานร่วมกัน	สถานการณ์โควิด-19	ได้เปลี่ยนวิธีการท�างาน
และปฏสิมัพันธ์	 การสือ่สารจงึมคีวามจ�าเป็นในการท�างานร่วมกนัเพือ่ให้มปีระสทิธภิาพในแง่มมุต่าง	 ๆ	
ของชีวิต	 การสื่อสารและการท�างานร่วมกัน	 จึงเป็นสมรรถนะสูงที่ส�าคัญในยุคหลังโควิด-19	 
โดยมีรายละเอียด	ดังต่อไปนี้
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	 	 	 	 	 -	การสร้างความสมัพนัธ์ทีแ่น่นแฟ้นลกึซึง้	ทกัษะการสือ่สารทีด่จีะช่วยส่งเสรมิ
ความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้น	 ท้ังในสภาพแวดล้อมส่วนตัวและในอาชีพ	 การสร้างมนุษยสัมพันธ์	 และ 
การเข้าใจมุมมองของผู้อื่นเป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับการท�างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 	 	 	 -	ความสามารถในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม	 ในช่วงการระบาดใหญ่ของ 
โควิด-19	 ทั่วโลกได้เน้นย�้าถึงความส�าคัญของทักษะการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม	 เนื่องจากการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผูค้นจากภมูหิลังทีห่ลากหลาย	ซึง่การตระหนกัรูใ้นวฒันธรรมและความสามารถในการ
ปรบัรปูแบบการสือ่สารให้เข้ากบับรบิททีแ่ตกต่างกนั	จะช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพการท�างานและส่งเสริม
ความเข้าใจ	ลดความเข้าใจผิด	และยกระดับความร่วมมือข้ามพรมแดน
	 	 	 	 	 -	การแก้ไขข้อขดัแย้งและการเจรจาต่อรอง	ในช่วงการระบาดใหญ่ของโควดิ-19	
ส่งผลให้เกิดข้อขดัแย้งมากมายในสงัคม	ดงันัน้ความสามารถในการแก้ไขความขดัแย้งและการจดัการ
กบัความขดัแย้ง	เป็นสิง่ท่ีส�าคญัของบุคคลทีเ่พือ่ให้เกดิการสนทนาอย่างสร้างสรรค์	การจัดการอารมณ์	
และค้นหาวิธีแก้ปัญหาแบบได้ประโยชน์ทั้งสองฝ่ายหรือคู่ขัดแย้ง	 ซึ่งความสามารถในการเจรจา 
อย่างมปีระสทิธภิาพและค้นหาการประนปีระนอมช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ในการท�างานในเชงิบวก
และอ�านวยความสะดวกในการท�างานร่วมกัน
  4)	สมรรถนะของครู/ผู้สอนที่ฉลาดรู้ในยุคหลังโควิด-19	ที่ค้นพบประกอบด้วย
    4.1	ความสามารถในการสอนและเป็นผูส่้งเสรมิการเรียนรู	้(Ability	to	teach	and	
promote	 learning)	 คอื	บคุคลท่ีรกัท่ีจะเรยีนรู	้ ตระหนกัและเหน็คณุค่าความส�าคญัของการเรยีนรู้	
การสร้างกระบวนการและบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ที่ไม่ได้จ�ากัดไว้เพียงแค่ในสถานศึกษา	 หรือ 
ช่วงวัยเรียน	 แต่ยังครอบคลุมไปถึงทุกช่วงอาย	ุ ทุกชนชั้นในสังคม	 การสร้างเสริมและเตรียมผู้เรียน 
ให้เห็นถึงความส�าคัญในการเรียนรู้และ	“รัก”	การเรียนรู้อย่างยั่งยืน	เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19	
ส่งผลให้มนษุย์สนใจศกึษาแสวงหาความรูต่้าง	ๆ 	มากมาย	การลองผดิลองถกู	การทีต้่องเสาะแสวงหา
ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง	 การสร้างสังคมหรือกลุ่มแห่งการเรียนรู้ในพื้นที่ต่าง	 ๆ	 จึงต้องอาศัยคนเก่ง	 
คนที่มีความรู้ความสามารถ	 คนที่พร้อมจะเป็นผู้ให้ค�าแนะน�าเป็นผู้สอน	 ผู้ให้ค�าแนะน�าในฐานะครู	
หรือ	 ในฐานะผู้เอื้ออ�านวยการเรียนรู้	 (facilitator)	 เพื่อให้ฟื้นตัวและรอดพ้นจากความทุกข์ยาก	 
เกิดแสงสว่างแห่งความรู้ที่จะมาช่วยขับเคลื่อนชีวิตและสังคมใหม่	 จึงเป็นสมรรถนะสูงที่ส�าคัญ 
ในยุคหลังโควิด-19	โดยมีรายละเอียด	ดังต่อไปนี้
	 	 	 	 	 -	ความสามารถในการน�าผู้อื่นเพื่อตั้งเป้าหมายในการเรียนรู	้การตั้งเป้าหมาย
ในการเรียนจะช่วยให้ผู้อื่นเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้และท�าให้พึงระลึกเสมอว่าเรียนรู้ไปเพื่ออะไร	 
เมือ่ผู้เรยีนตอบค�าถามนีไ้ด้	ผูเ้รยีนจะมีทศิทางในการเรียนรู้และได้ประโยชน์จากการเรียนรู้อย่างแท้จริง
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	 	 	 	 	 -	ความสามารถในการสนบัสนนุและส่งเสรมิการเรียนรูเ้ชิงบวก	การเป็นผูส้อน
ให้ค�าแนะน�าในฐานะครู	 หรือ	 ในฐานะผู้เอื้ออ�านวยการเรียนรู้	 (facilitator)	 ต้องสามารถช่วยเหลือ 
ผูเ้รยีนเมือ่ผูเ้รียนมอีปุสรรค	หรอืผดิพลาดในระหว่างการเรยีนรู	้ นอกจากนีก้ารให้ก�าลงัใจในการเรยีนรู้
ของครูหรือผู้สอนก็มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเช่นกัน	ดังนั้น	การใช้วาทศิลป์	หรือใช้จิตวิทยา
ในการสื่อสารกับผู้เรียนจึงเป็นสิ่งส�าคัญเป็นสมรรถนะสูงที่ส�าคัญในยุคหลังโควิด-19
	 	 	 	 	 -	ความสามารถในการสร้างพ้ืนทีป่ลอดภยั	การเป็นผูส้อนให้ค�าแนะน�าในฐานะ
ครูควรสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้เรียนหรือผู้อื่นโดยการไม่น�าเร่ืองหรือบอกเล่าไปเผยแพร่ต่อผู้อ่ืนและ
แสดงให้เห็นความจริงใจเพื่อให้ผู้เรียนหรือผู้อื่นรู้สึกปลอดภัยในการเรียนรู้ที่มีครูเป็นผู้ผลักดันและ
สนับสนุนอยู่เบื้องหลัง	
	 	 	 	 	 -	การให้อสิระและเสรีภาพในการเรียนรู้	การเรียนรู้ไม่ได้จ�ากดัเพียงในต�าราเรียน	
หรือเสียงบรรยายของครูในโรงเรียน	 ดังนั้นการเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้ทุกเวลาและทุกสถานท่ี	 
ซึ่งล้วนมีส่วนส�าคัญในชีวิตของตนได้
	 	 	 	 	 -	การให้ผูเ้รยีนเหน็คณุค่าการเรยีนรูด้้วยการน�ามาใช้แก้ไขปัญหาชีวติประจ�าวนั	
การระบาดใหญ่ของโควดิ-19	ท�าให้ทกุชวิีตล้วนต้องประสบกบัปัญหาทีแ่ตกต่างกนั	การน�าทักษะและ
ความรู้ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการเรยีนรูม้าปรับใช้ย่อมเป็นเครือ่งมอืส�าคญัในการจดัการกบัปัญหา	เมือ่ผูเ้รยีน
รูว่้าคณุค่าในการเรยีนรูว้ชิาหนึง่	ๆ 	คอืการน�าไปปรบัใช้และต่อยอดกบัอะไร	จะส่งผลให้ผูเ้รยีนตระหนกั
ในความส�าคัญของการเรียนรู้มากขึ้น
   4.2	 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์	(Critical	Thinking)	คือ	การคิดเชิงวิพากษ์
และการคิดที่มีความซับซ้อน	 การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการตัดสินใจอย่างรอบรู้	 จึงเป็น 
สมรรถนะสูงที่ส�าคัญในยุคหลังโควิด-19	โดยมีรายละเอียด	ดังต่อไปนี้
	 	 	 	 	 -	การคิดเชิงวิเคราะห์	 การคิดเชิงวิพากษ์เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลและ
หลักฐานอย่างเป็นกลางและมีเหตุผล	 ช่วยให้บุคคลตรวจสอบและตีความข้อมูลเพื่อระบุรูปแบบ	 
แนวโน้ม	 และข้อมูลเชิงลึก	 การคิดเชิงวิเคราะห์ช่วยให้แต่ละคนได้ข้อสรุปที่มีความหมาย	 แก้ปัญหา 
ที่ซับซ้อน	และท�าการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเป็นหลัก
	 	 	 	 	 -	ความสามารถในการประเมินข้อมูล	การระบาดใหญ่ของโควิด-19	ท�าให้เกิด
ชุดข้อมูลมากมาย	ทั้งที่เป็นข้อมูลและและไม่จริง	ซึ่งในยุคที่มีข้อมูลมากมายเช่นนี้	สิ่งจ�าเป็นส�าหรับ
การน�าความรู้นั้นมาใช้จึงต้องมีการประเมินความน่าเชื่อถือและความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลด้วย	
ซึง่หากบคุคลมคีวามสามารถความคดิในเชงิวพิากษ์แล้วจะต้องสามารถประเมนิความถกูต้องของข้อมลู	

pr2 ����� � 4 � 144-239.indd   227 13/1/2567 BE   13:44



228 รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

แยกแยะระหว่างข้อเท็จจริงและความคิดเห็น	และระบุอคติหรือข้อมูลที่ผิดได้	ดังนั้นความสามารถนี้
จึงมีความส�าคญัต่อการตดัสนิอย่างมเีหตผุลและหลกีเลีย่งอทิธพิลของข้อมลูทีท่�าให้เข้าใจผดิหรอืเป็น
เท็จได้
	 	 	 	 	 -	ความสามารถในการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต	การเรียนรู้ตลอดชีวิตจะมีความ
ส�าคัญมากขึ้นในยุคหลังโควิด-19	การระบาดใหญ่ได้เร่งความเร็วของการเปลี่ยนแปลง	โดยเน้นย�้าถึง
ความจ�าเป็นที่แต่ละคนต้องเรียนรู้	 ปรับตัว	 และเติบโตอย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งบุคคลที่ตระหนักถึงความ
ส�าคัญของการศึกษาและเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง	ครอบครัว	องค์กรและชุมชน	เห็นคุณค่าตนเอง
และผู้อื่น	 น�าตนเองในการเรียนรู้ได้	 เป็นผู้ใฝ่รู้	 รักการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต	 มีทัศนคติที่ดี	 
เปิดกว้าง	 รับฟัง	 พร้อมเรียนรู้เรื่องราวที่เคยรู้ด้วยมุมมองใหม่	 เป็นผู้รอบรู้และเท่าทันสถานการณ์ 
การเปลี่ยนแปลงต่าง	 ๆ	 ในสังคม	 จะสามารถคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม	 สามารถ
ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง	 มีอิสระในการคิด	 รู้วิธีการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง	 สม�่าเสมอ	 สามารถ
ละทิ้งและไม่ยึดติดกับสิ่งที่เคยเรียนรู้มา	ใช้ความรู้ได้	มีจิตสาธารณะ	สนใจเข้าร่วมและมีส่วนร่วมกับ
กจิกรรมการเรียนรูท้ีห่ลากหลายในสงัคม	 แลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัผูอ้ืน่อย่างสม�า่เสมอ	 สามารถน�าความรู้
มาปรับใช้อย่างสอดคล้อง	 ถูกต้องและเหมาะสมก่อเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม	 และสามารถ 
พึ่งพาตนเองได้	โดยผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่พึงประสงค์และเป็นองค์ประกอบ
ที่ส�าคัญของสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ยั่งยืน
	 จากการวิจัยจึงขอน�าเสนอภาพประกอบดังนี้	 1)	 สมรรถนะสูงและทักษะที่ต้องการยุค 
หลังโควิด-19	 2)	 สมรรถนะสูงของเกษตรกรเพื่อรองรับเศรษฐกิจ	 BCG	 3)	 สมรรถนะสูงและทักษะ 
ที่ต้องการยุคหลังโควิด-19	 ธุรกิจภาคอุตสาหกรรม	 และ	 4)	 สมรรถนะสูงและทักษะที่ต้องการยุค 
หลังโควิด-19	ธุรกิจภาคบริการและการท่องเที่ยว	ตามล�าดับ	ดังนี้	
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231รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)
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233รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 3 

	 ผลการศกึษาการพฒันาและจดัท�าข้อเสนอแนวทางการพัฒนาก�าลังคนให้มสีมรรถนะสูงและ
มีทักษะยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)	โดยใช้การสนทนากลุ่ม	ประกอบด้วย	3	กลุ่ม	ได้แก่	
กลุ่มที่	1)	ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐและสถานประกอบการภาคเอกชน	กลุ่มที่	2)	กลุ่มแรงงานจาก
ภาครฐัและเอกชน	และกลุม่ที	่3)	ผูบ้รหิารหน่วยงานระดบันโยบายทางการศกึษาและการพฒันาก�าลงัคน	
โดยมีคุณสมบัติตามที่ผู้วิจัยก�าหนดไว้	ปรากฏผลดังนี้
	 4.3.1		 แนวทางการพัฒนาก�าลงัคนให้มสีมรรถนะสงูและมทีกัษะยคุหลงัโควดิ-19	(Post-
Covid	Skills)	ในระดับนโยบายประเทศ
	 	 1.	 ควรมหีน่วยงานกลางระดบัชาตเิพือ่ท�าหน้าทีก่�าหนดรายละเอยีดข้อมลูในการวางแผน
ก�าลังคนทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอย่างรอบด้านมาท�าหน้าที่บูรณาการการวางแผน
ก�าลงัคนจนน�าไปสูก่ารรวมไว้ในแผนระดบัชาติในระดบัต่างๆ	เช่น	แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ	
ยุทธศาสตร์ชาติ	แผนพัฒนาการศึกษาของชาติ	เป็นต้น
	 	 2.	 ภาครัฐควรเร่ิมมีการส�ารวจและสร้างฐานข้อมูล	 Stock	 of	 talent	 and	 future	 
talent	ซ่ึงจะเป็นท้ังการวางแผนก�าลงัคนและการคาดการณ์ก�าลงัคน	รวมถงึการแสดงสถานะปัจจบุนั
ของสมรรถนะก�าลงัคนทีม่อียูใ่นปัจจบุนั	ท้ังนีเ้พ่ือใช้ในการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะก�าลังคนท่ีเป็น
ความต้องการของทุกภาคส่วน
	 	 3.	 กระทรวงแรงงานควรท�าหน้าที่ในการส�ารวจคลังปัญญาความสามารถเฉพาะ 
ที่ประเทศไทยมีอยู่ในปัจจุบันและการท�าการคาดการณ์ปัญญาความสามารถเฉพาะในอนาคตท่ีเป็น
ที่ต้องการทั้งระยะสั้น	ระยะกลาง	และระยะยาวตามทิศทางการพัฒนาประเทศและทิศทางแนวโน้ม
ปัจจัยต่าง	ๆ	ระดบัโลก	นอกจากนีก้ระทรวงแรงงานควรเป็นเจ้าภาพในการจดัการให้เกิดแผนก�าลงัคน
ของชาติขึ้นมาให้ได้อย่างสมบูรณ์มากที่สุด	 เพื่อที่หน่วยงานของรัฐบาล	 เอกชน	 และหน่วยงาน 
ทางการศึกษาจะสามารถน�าไปใช้ในการท�าแผนพัฒนาก�าลังคนต่อไป
	 	 4.	 ภาคเอกชนหรอืสถานประกอบการอาจมแีนวคดิพฒันาก�าลงัคนภายในองค์กรในแบบ
ฉบบัของตนเองในรปูแบบอคาเดมี	่(Academy)	เนือ่งจากภาคเอกชนและสถานประกอบการหลายแห่ง
มศีกัยภาพทีจ่ะลกุขึน้มาผลติและพัฒนาก�าลงัคนให้มสีมรรถนะสงูและมีทกัษะตอบสนองความต้องการ
ขององค์กรของตนเองมากยิ่งขึ้น
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234 รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

	 	 5.	 ภาครัฐควรเน้นและให้ความส�าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 โดยนโยบายการศึกษา
ควรเน้นความส�าคญัของการเรยีนรูต้ลอดชวีติ	เน้นการพฒันาทกัษะทีเ่ก่ียวข้องกบัตลาดงานในปัจจบุนั
และอนาคต	 ซึ่งอาจรวมถึงความคิดริเริ่มเพื่อส่งเสริมการศึกษาของผู้ใหญ่หรือผู้สูงอายุ	 การพัฒนา
โปรแกรมยกระดับทักษะและทักษะใหม่	และโปรแกรมการฝึกอบรมแรงงานทุกช่วงวัย
	 	 6.	 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการออกกฎระเบียบ	 ข้อบังคับ	 ควรทบทวนข้อก�าหนด 
การท�างานให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง	 เช่น	 การก�าหนดให้การจ้างงานต่อวัน 
ของแต่ละสาขาวิชาชีพ	 สามารถจะท�างานได้โดยท�างานเป็นชั่วโมง	 ให้ค่าจ้างเป็นชั่วโมง	 เพื่อให ้
กลุม่แรงงานทีม่ฝีีมอืแต่มเีวลาท�างานน้อย	สามารถท�างานตลอดทัง้วนัสามารถท�างานแบบสะสมชัว่โมงได้	
และนายจ้างสามารถบริหารจัดการเวลาการจ้างงานโดยวางแผนองค์กรตนเองได้	ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะและทักษะก�าลังคนที่เป็นความต้องการของทุกภาคส่วน

	 4.3.2		 แนวทางการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	 
(Post-Covid	Skills)	ในระดับระบบการศึกษา
	 	 1.	 การจดัการศกึษาระดับการศกึษาขัน้พ้ืนฐานควรก�าหนดแผนและทศิทางของการพัฒนา
ก�าลังคนระยะยาว	 ท�าการวิเคราะห์หรือคาดการณ์ความต้องการทักษะปัญญาความสามารถเฉพาะ	
(talent)	 ในระยะ	 10-20	 ปีข้างหน้า	 เพื่อเป็นข้อมูลไปสู่การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานน�าไปใช้ในการ 
วางรากฐาน	สร้างแรงจงูใจให้กบัทัง้นกัเรยีนและผูป้กครองในการปลกูฝังหล่อหลอมเดก็ให้เข้าสูท่ศิทาง
ของทักษะปัญญาความสามารถเฉพาะ	(talent)	 ในลักษณะต่าง	ๆ	ที่มีเป้าหมายและอาชีพที่รองรับ
ในอนาคต
	 	 2.	 การจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานควรก�าหนดแผนเพื่อเตรียมการสร้าง
สมรรถนะด้านความเป็นมนษุย์และความสมัพนัธ์	โดยเฉพาะอย่างยิง่ความสามารถในการเรยีนรูต้ลอดชีวิต
และยอมรบัเผชิญความเปลีย่นแปลง	ซึง่จะเป็นสมรรถนะส�าคญัทีอ่งค์กรต่าง	ๆ 	ต้องการและเป็นประโยชน์
อย่างแท้จริงของตัวผู้เรียนเอง
	 	 3.	 การจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานควรก�าหนดทิศทางการพัฒนาก�าลังคน
ให้สอดคล้องกับความต้องการในตลาดแรงงาน	 เนื่องจากค่านิยมของสังคมไทยที่มุ่งส่งบุตรหลาน 
เข้าเรียนในระดับอุดมศึกษามากกว่าอาชีวศึกษา	 ท�าให้สังคมไทยประสบปัญหาคนจบปริญญาตรี 
ล้นเกินความต้องการของตลาดแรงงาน
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235รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

	 	 4.	 สถาบันอดุมศกึษาและอาชวีศกึษาจะต้องแสดงบทบาทของตนในการพฒันาสมรรถนะ
ก�าลังคนให้ใกล้ชิดกับสถานประกอบการมากยิ่งข้ึน	 โดยเฉพาะการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร	 
รวมถงึปรบัปรงุเกณฑ์มาตรฐานและกฎระเบยีบต่าง	ๆ 	ให้สอดคล้องกบัการพัฒนาก�าลังคนทีส่ามารถ
ร่วมกับสถานประกอบการได้อย่างตรงจดุ	ตรงเป้า	อาท	ิโครงการผลติบัณฑติร่วมกับสถานประกอบการ	
เพื่อรองรับคาดการณ์ก�าลังคนของสถานประกอบการในอนาคตโดยตรง	หรือการผลิตบัณฑิตร่วมกับ
สมาคมวิชาชีพต่าง	ๆ	รวมไปถึงการจัดให้มีการเทียบโอนประสบการณ์เพื่อรับวุฒิบัตร	ปริญญาบัตร	
สมัฤทธบิตัรให้กบัแรงงานทีอ่ยูใ่นระบบเพ่ือยกสถานะให้มสีมรรถนะระดับสูงสอดรับกบัความต้องการ
ของสถานประกอบการเอง
	 	 5.	 สถาบนัอุดมศกึษาและอาชวีศกึษาควรจัดให้มกีารทบทวนสมรรถนะสูงหรือทกัษะเพ่ือ
การยกระดับทักษะของบัณฑิตหรือก�าลังแรงงานในหลากหลายรูปแบบ	 ต้องทลายข้อจ�ากัดแก้ไขกฎ
ระเบยีบทีส่ร้างกนัขึน้มาในยคุทีส่ภาพการณ์ต่าง	ๆ 	มคีวามแน่นอนค่อนข้างจะตายตัว	โดยเปล่ียนบทบาท
ไปเป็นการท�างานเชิงรุก	และเข้าใจ	แก้ไข	และตอบสนองต่อการพัฒนาสมรรถนะก�าลังคนในอนาคต
	 	 6.	 สถาบันอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาควรจัดต้องเร่งรัดให้เกิดการสะสมหน่วยกิต 
การเรียนรู้	 (Credit	 Bank)	 เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและประชาชนทั่วไปได้น�าผลการเรียนรู้และ
ประสบการณ์การท�างานหรืออาชีพทั้งในระบบ	 นอกระบบ	 และตามอัธยาศัยมาท�าการรับรองและ
เทยีบโอน	มุง่ให้ผู้เรยีนมโีอกาสเชือ่มโยงการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์การท�างานเพือ่ให้สามารถพฒันา
ตนเองมากยิ่งขึ้น
	 	 7.	 สถาบันการศึกษาควรถูกผลักดันให้สามารถบูรณาการบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 
เข้ากับสถานประกอบการ	 หน่วยงาน	 องค์กร	 หรือชุมชนพื้นที่ที่สอดคล้องกับสาขาวิชาที่ตนเอง
เช่ียวชาญ	 มากกว่าการเรียนรู้จากระบบการศึกษา	 การอยู่กับต�ารา	 และการวิจัยที่แยกออกจาก 
โลกแห่งชีวิตจริงของการท�างาน	
	 	 8.	 สถาบันอดุมศกึษาและอาชวีศกึษาอาจท�าโครงการผลติบณัฑติร่วมกบัสถานประกอบการ	
เพื่อรองรับคาดการณ์ก�าลังคนของสถานประกอบการในอนาคตโดยตรง	หรือการผลิตบัณฑิตร่วมกับ
สมาคมวิชาชีพต่าง	ๆ	รวมไปถึงการจัดให้มีการเทียบโอนประสบการณ์เพื่อรับวุฒิบัตร	ปริญญาบัตร	
สัมฤทธิบัตรให้กับแรงงานที่อยู่ในระบบ
	 	 9.	 สถาบนัการศกึษาทกุระดบัควรจัดให้มชีมุชนแห่งการเรียนรู้ท่ีบรูณาการผู้สอนระหว่าง
สถาบันการศกึษากบัสถานประกอบการ	 เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรทีพั่ฒนาขึน้
ร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการเพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาสมรรถนะสูงก�าลังคน 
ในอนาคต
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236 รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

	 10.		 การลดจ�านวนชั่วโมงเรียนในห้องเรียนและเพิ่มจ�านวนชั่วโมงการเรียนรู้ในสถาน
ประกอบการหรอืพืน้ท่ีการปฏบัิตงิานจรงิ	(Work	place)	ส�าหรบัวชิาชพีช้ันสงู	โดยไม่ควรจะเป็นเพยีง
การฝึกงานระยะสั้น	 ๆ	 ในสถานประกอบการหรือเป็นเพียงการเข้ามาเรียนรู้เป็นบางชั่วโมงเท่านั้น	 
แต่นั่นหมายถึงการส่งบุคลากรของสถาบันการศึกษาพร้อมนักศึกษาเข้าไปท�างานเป็นพนักงานจริง
ของสถานประกอบการควบคู่ไปกับการเรียนรู้ของสถาบันการศึกษาซึ่งจะต้องผ่านการออกแบบ
หลักสูตรร่วมกัน
	 11.		 ภายใต้ภาวะการณ์ท่ียังไม่มีหน่วยงานท�าหน้าที่ในการรวบรวมจัดท�าแผนก�าลังคน 
ระดับชาติอย่างเป็นระบบ	 ดังนั้นสถาบันการศึกษาอาจต้องหันมาคิดทบทวนในการพัฒนาหลักสูตร	
ทั้งในระบบ	 นอกระบบ	 ตามอัธยาศัย	 และตลอดชีวิต	 เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาสมรรถนะขั้นสูง 
หลังโควิด-19	โดยการสร้างความร่วมมือระดับทวิภาคี	ไตรภาคี	หรือพหุภาคี	ในพื้นที่	ชุมชน	จังหวัด	
หรือภูมิภาคของตนเอง	 และการก�าหนดระยะเวลาการศึกษา	สถานที่	 และเวลาเรียนท่ีต้องก้าวข้าม
กรอบของห้องเรยีน	เนือ่งจากยงัพบว่า	มาตรฐานหลกัสูตรการศกึษาในระดับต่าง	ๆ 	ยงัคงเป็นอปุสรรค	
การคิดใหม่เรื่องการพัฒนาผู ้เรียน	 ท่ีจะต้องไม่ควรมีแค่การฝึกฝนปลูกปั ้นเยาวชนคนรุ่นใหม่	 
ให้มีสมรรถนะขั้นสูงแบบใหม่เท่านั้น	
 4.3.3		 แนวทางการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	 
(Post-Covid	Skills)	ในระดับภาคประชาสังคม
	 	 1.	 การสนับสนุนและการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง	ๆ	เช่น	การเอื้ออ�านวยให้เกิดการจัดสรร
เวลาแก่การศึกษาออนไลน์หรือการเข้าร่วมคอร์สออนไลน์เพื่อเพิ่มทักษะและความรู้ให้กับสมาชิก 
ในสงัคม	ทกุเพศ	ทกุวยั	ทกุพ้ืนทีเ่พิม่มากขึน้	เพราะว่าคอร์สการเรยีนรู้ออนไลน์เหล่านีจ้ะช่วยเสรมิสร้าง
การเรยีนรู้ตลอดชวีติ	ตลอดจนความสามารถในการสร้างเสริมทกัษะความสามารถพเิศษเฉพาะบคุคล
ขึ้นมาได้อย่างมากมาย	 ซึ่งการเอื้ออ�านวยเวลาของการศึกษาเหล่านี้จะต้องอาศัยแรงผลักดันจาก 
ภาคประชาสังคม	โดยอาจไม่ต้องพึ่งพากฎหมายแรงงานอันมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก
	 	 2.	 การส่งเสรมิการท�างานและอาชพีการสนบัสนนุกจิกรรมทีส่ร้างรายได้และงานทีม่คีวาม
มัน่คงในชุมชน	 เช่น	 การสนบัสนนุธรุกจิเลก็	 ๆ	 และสตาร์ทอพัทีม่ศีกัยภาพ	 ด้วยการค้นหาคนรุน่ใหม่ 
ที่มีศักยภาพ	 หรือกลุ่มคนที่เป็นเจ้าของภูมิปัญญา	 ปราชญ์ชาวบ้าน	 เกษตรกรผู้มากประสบการณ์	 
แล้วผลักดันให้สรรค์สร้างธุรกิจขนาดเล็กในท้องถิ่นชุมชนที่สามารถใช้ทรัพยากร/วัตถุดิบในท้องถิ่น	
แต่สามารถเชื่อมโยงการตลาด	และการประชาสัมพันธ์สู่ระดับประเทศและระดับนานาชาติได้
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237รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

	 	 3.	 การส่งเสริมสุขภาพและการดูแลตนเอง	 ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
ขณะที่ประเทศไทยเผชิญกับภาวะการณ์แพร่ระบาดอย่างรุนแรงของโควิด-19	ภาคประชาสังคมได้มี
ส่วนแบ่งเบาภาระของภาครฐัอย่างมากในการแก้ไข	 สนบัสนนุและส่งเสรมิด้านสขุภาพและการป้องกนั
ต่าง	ๆ	ในระดับชุมชนท้องถิ่นทั่วประเทศ	ท�าให้เห็นว่าภาคประชาสังคมเองมีศักยภาพในการส่งเสริม 
สขุภาพ/สขุอนามยัในท้องถิน่เป็นอย่างมาก	ดังนัน้บทบาทในการสนบัสนนุกจิกรรมทีส่่งเสริมสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจ	 เช่น	 การสนับสนุนกิจกรรมกีฬาในชุมชนและการเปิดโอกาสให้คนมีเวลาส�าหรับ 
การดแูลสขุภาพตนเองหลงัจากการแพร่ระบาดได้ยติุลงจงึยงัคงเป็นท่ีควรสนบัสนนุและส่งเสรมิต่อไป	
เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับการค้าการลงทุนและบรรยากาศการท่องเที่ยวในชุมชน
	 	 4.	 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชุมชน	 การสนับสนุนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน 
และการท�างานร่วมกับผู้อื่นเพื่อแก้ไขปัญหาหรือสนับสนุนสิ่งที่มีความส�าคัญส�าหรับชุมชน	 ถือได้ว่า
เป็นงานถนัดของภาคประชาสังคม	 เนื่องจากการพัฒนาทักษะในยุคหลังโควิด-19	 จ�าเป็นจะต้อง 
มีหลายภาคส่วนเข้ามาเกี่ยวข้อง	 ภาคประชาสังคมเองควรเข้ามามีบทบาทในการประสาน	 เร่งเร้า	 
และกระตุ้นให้เกิดความรว่มแรงร่วมใจของทกุภาคส่วนในท้องถิ่นชุมชนเปน็เบื้องต้น	อันจะท�าให้การ
ขับเคลื่อนรวดเร็วกว่าการรอนโยบายหรือกฎหมายตลอดจนการขับเคลื่อนจากรัฐบาลในส่วนกลาง
	 	 5.	 การสนับสนุนการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต	การสนับสนุนการฝึกอบรม
และการพฒันาทกัษะทีส่ามารถตอบรบักบัการเปล่ียนแปลงในสังคมและตลาดงาน	ภาคประชาสังคม
มบีทบาทในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนบัสนนุการเตบิโตและพฒันาของก�าลังคนในยคุหลงัโควิด-19	
โดยให้โอกาสและทรพัยากรทีจ่�าเป็นส�าหรับการพัฒนาทกัษะและความรู้ทีจ่ะช่วยในการก้าวข้ามวกิฤติ
และสร้างอนาคตที่แข็งแกร่งขึ้นส�าหรับสังคมทั้งหมด
	 	 6.	 การใช้ชุมชนเป็นฐานในการรื้อฟื้นน�าภูมิปัญญาและองค์ความรู้ในตัวบุคคล	 (tacit	
knowledge)	ออกมาใช้เพื่อการพัฒนาและส่งต่อสมรรถนะ	ทั้งสมรรถนะวิชาชีพโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สมรรถนะทางการเกษตร/เกษตรอินทรีย์	และสมรรถนะด้านความเป็นมนุษย์ที่แฝงฝังอยู่ในตัวบุคคล	
ซึง่ภาคประชาสงัคมจะมเีครอืข่ายและสามารถสร้างความไว้วางใจให้กบัคนในชมุชนมากกว่าภาคส่วนอืน่
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	 4.3.4		 ข้อเสนอภาพรวมอืน่ๆ	เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาก�าลงัคนให้มสีมรรถนะสงูและ
มีทักษะยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)	
	 	 1.	 สถานศึกษาควรปลูกฝังและเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 (Emphasis	 on	 lifelong	
learning)	ควรมกีารบรูณาการเทคโนโลยไีปใช้ในการเรียนการสอนและการท�างานจริง	(Integration	
of	 technology)	 ภาครัฐควรส่งเสริมการสร้างความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมให้เข้มแข็งยิ่งข้ึน	
(Collaboration	 with	 industry)	 การวางนโยบายต่าง	 ๆ	 ควรพิจารณาความครอบคลุมและ 
ความหลากหลาย	 (Inclusivity	and	diversity)	และมีกระบวนการการประเมินผลและการติดตาม	
(Evaluation	and	monitoring)
	 	 2.	 ควรเร่งยกระดับพัฒนาทักษะแรงงานไทย	 Reskill	 Upskill	 รวมถึง	 New	 skill	 
การปรับปรุงหลักสูตร	 การสะสมหน่วยกิตการเรียนรู้	 พัฒนาตนเองให้เท่าทันกับเทคโนโลยีดิจิทัล	 
โดยสถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างผลิตภาพแรงงาน	อาทิ	หน่วยงานภาครัฐ	
สภาอุตสาหกรรมจังหวัด	หอการค้าจังหวัด	ควรต้องท�าบันทึกความตกลงร่วมกัน	(MOU)	
	 	 3.	 สถานศึกษาควรด�าเนินการเปิดหลักสูตรใหม่ที่ทันสมัย	การส่งเสริมการพัฒนาอาชีพ
ของประชาชนอย่างจริงจัง	การออกกฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	ควรทบทวนข้อก�าหนดการท�างานให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน	เน้นการพัฒนาการใช้ทักษะภาษา	การสื่อสาร	การสนับสนุนการพัฒนา
ความสามารถในการเข้าใจ	 เข้าถึง	 และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	 การจัดหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ระยะสั้น	 การสร้างความร่วมมือทางการศึกษาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	 และสถานศึกษาควรวาง
แนวทางในการพฒันาครบุูคลากรทางการศกึษาให้มคีวามรู	้ความสามารถ	และทนัต่อการเปลีย่นแปลง
ทุกมิติ
	 	 4.	 การพัฒนาสมรรถนะก�าลังคนหลังโควิด-19	ต้องอาศัยการท�าให้มีโครงสร้างที่รองรับ
คนทุกเพศทุกวัยภายใต้โลกแห่งชีวิตจริงในการท�างาน	 มากกว่าการสร้างระบบที่แข็งตัวมารองรับ 
การพัฒนาดังกล่าว
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240 รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

	 จากการวิจัยเรื่อง	 การศึกษาแนวทางการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุค 
หลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)	สามารถสรุปผลการวิจัย	การอภิปรายผล	และข้อเสนอแนะ	ดังนี้

5.1 สรุปผลการวิจัย 

	 5.1.1		 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน	 ปัญหา	 ปัจจัย	 และเงื่อนไขความส�าเร็จในการส่งเสริม
สมรรถนะและทกัษะก�าลงัคนทีเ่ป็นความต้องการของตลาดแรงงาน	ความต้องการในการพฒันาตนเอง
ของก�าลงัคน	และบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานทีท่�าหน้าทีพั่ฒนาก�าลังคนให้มสีมรรถนะสูงและมทีกัษะ
ยคุหลงัโควดิ-19	ท้ังน้ีมผีูใ้ห้ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ	ประกอบด้วย	ผูท้รงคณุวฒุด้ิานการวางแผน 
การพัฒนาก�าลังคน	 ผู ้แทนกลุ่มสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย	 ผู ้แทนกลุ่มสภาอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย	 ผู้แทนกลุ่มแรงงานจากภาครัฐและสถานประกอบการภาคเอกชน	 และผู้แทน 
หน่วยงานระดับนโยบายทางการศึกษาและการพัฒนาก�าลังคน	ผลการวิจัย	พบว่า	
	 	 5.1.1.1		 สภาพปัจจุบันในการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะก�าลังคนท้ังช่วงก่อนและ 
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	สรุปได้ดังนี้	
	 	 	 	 ●	 การแพร่ระบาดของโควิด-19	เป็นสถานการณ์ที่กระทบกับทุกภาคส่วน	เมื่อเกิด
เหตกุารณ์ผนัแปรใดในอกีซกีโลกหนึง่ผลกระทบจะส่งถึงกนัได้อย่างรวดเร็วและมรีะดับของผลกระทบ
ที่ไม่ต่างกัน	 ดังนั้นยุคหลังโควิด-19	 จึงเป็นยุคที่เต็มไปด้วยความสับสนอลหม่าน	 ความผันแปร 
ไม่แน่นอน	 และความเปลี่ยนแปลงที่ถาโถมเข้าสู่คนในสังคมไทยและสังคมโลกอย่างไม่หยุดยั้ง	 
ยุคนี้จึงเป็นยุคของการตื่นตัว	 รู้เท่าทันและพร้อมรับมืออย่างชาญฉลาด	 ซ่ึงหมายถึงทักษะและ
สมรรถนะของคนในสังคมที่จะต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วย
	 	 	 	 ●	 สถานการณ์ก�าลังคนของไทยก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	 
โดยผลจากการทีป่ระเทศไทยมกีารพัฒนาทางเศรษฐกจิไปสูอ่ตุสาหกรรมและบรกิาร	 ในช่วง	30-40	 ปี 
ที่ผ่านมาท�าให้การขยายตัวทางเศรษฐกิจเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 ท�าให้ประเทศไทยประสบปัญหา 
การขาดแคลนแรงงาน	 น�าไปสู่การน�าแรงงานต่างชาติจากประเทศเพื่อนบ้านเข้ามาทดแทนแรงงาน 

บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
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ที่ขาดที่เพิ่มมากขึ้น	 ขณะที่แรงงานมีฝีมือและแรงงานมีทักษะข้ันสูงประสบปัญหาการมีสมรรถนะ 
และทักษะไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน
	 	 	 	 ●	 สถานการณ์ก�าลังคนของไทยหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	 
พบว่า	 ภาคอุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียวต้องปิดตัวลงตามค�าส่ังสถานการณ์ฉุกเฉินและ 
การกักกันโรค	ท�าให้ห้าง	ร้านค้า	บริษัท	โรงแรมและโรงงานอุตสาหกรรมต่าง	ๆ	ได้หยุดการผลิตลง	
แรงงานมีฝีมือ	กึ่งฝีมือ	และไร้ฝีมือ	ต้องเดินทางกลับบ้านเกิดหรือประกอบอาชีพใหม่	ท�าให้แรงงาน
หลายคนได้สร้างงานสร้างอาชีพใหม่ให้กับตนเอง	 เกิดการรวมกลุ่มรวมตัวเป็นวิสาหกิจแบบใหม่	 ๆ	 
ที่มีการค้าขายแบบออนไลน์	 การสานต่ออาชีพเดิมของครอบครัว	 การต่อยอดภูมิปัญญาความรู้ 
ของบรรพบุรุษ	และเมือ่เริม่กลบัมาเปิดประเทศให้มกีารเดนิทางท่องเทีย่วได้เป็นปกต	ิบรรดาห้างร้าน	
บรษัิท	โรงแรม	โรงงานจงึประสบภาวะการขาดแคลนแรงงาน	โดยเฉพาะในภาคบรกิารและการท่องเทีย่ว
ที่ส่งผลให้ค่าจ้างแรงงานในภาคท่องเที่ยวยุคหลังโควิด-19	พุ่งสูงขึ้นไปหลายเท่าตัว	
	 	 5.1.1.2		 ปัญหาการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโควิด-19	จากผลการศึกษา	สรุปได้ดังนี้	ประเทศไทยขาดการบูรณาการแผนก�าลังคน	กล่าวคือ	
หน่วยงานต่าง	ๆ 	ทัง้ภาครฐัและเอกชนต่างมแีผนก�าลงัคนอยูใ่นมอืของตนเองเป็นรายหน่วยงาน/องค์กร	
แต่แผนเหล่านีไ้ม่ได้ถกูน�ามาบูรณาการเข้าด้วยกัน	ซึง่ผลจากการทีไ่ม่มแีผนก�าลงัคนในภาพรวมดงักล่าว	
ท�าให้ประเทศไทยตัง้แต่ก่อนช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19	จงึประสบกบัการขาดแคลน
แรงงานอย่างต่อเนื่องและหนักข้ึนเร่ือย	 ๆ	 และภายหลังท�าให้ธุรกิจขนาดเล็กไม่สามารถด�าเนินการ 
ต่อไปได้เพราะปัญหาการขาดแคลนแรงงาน	 โดยพบว่า	 บริษัทห้างร้านต่าง	 ๆ	 ได้อาศัยการวางแผน
ก�าลังคนของตนเองเป็นหลัก	 โดยไม่รู้ว่าจ�านวนและคุณภาพของก�าลังคนที่ต้องการในอนาคตนั้น
สามารถหาได้จากทีไ่หน	การมุ่งสรรหาเองจากสถาบนัการศึกษาแม้จะเป็นอกีวิธกีารหน่ึงทีเ่ป็นทางรอด
ขององค์กร	แต่กป็ฏเิสธไม่ได้ว่าเป็นเพยีงการไปหาคนทีม่คีณุลกัษณะพืน้ฐานเหมาะกบังาน	และองค์กร
น�ามาพฒันาต่อยอดเองเป็นส่วนใหญ่	และพบว่า	 ระบบการศกึษาทีอ่ยูภ่ายใต้สงัคมทีข่าดแผนก�าลงัคน
ระดับประเทศ	ท�าให้ไม่สามารถพัฒนาก�าลังคนตอบสนองต่อระบบเศรษฐกิจอย่างตรงเป้าได้
	 	 	 	 ●	 สมรรถนะก�าลงัคนระดบัสงูทีต้่องการยุคหลงัโควดิ-19	จากการศกึษาพบว่า	แม้ว่า
ประเทศไทยจะขาดแผนก�าลังคนในเชิงบูรณาการ	 แต่การคาดการณ์ความต้องการก�าลังคนและ
สมรรถนะในอนาคตท่ีหน่วยงาน	องค์กร	 และผู้เชี่ยวชาญสามารถท�าได้ในเบื้องต้นจึงเป็นการอ้างอิง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ตลอดจนแผนปฏิรูปประเทศ	พบว่า	สมรรถนะก�าลังคน
ระดับสูงที่ต้องการยุคหลังโควิด-19	มีดังนี้	1)	สมรรถนะขั้นสูงเชิงวิชาชีพ	2)	สมรรถนะด้านความเป็น
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มนุษย์และความสัมพันธ์	3)	สมรรถนะในความฉลาดรู้	ด้านความเป็นมนุษย์/เคารพความเป็นมนุษย์	
และ	4)	สมรรถนะของครู/ผู้สอนที่ฉลาดรู้ในยุคหลังโควิด-19
	 	 	 	 ●	 ปัจจยัและเงือ่นไขความส�าเรจ็ในการส่งเสรมิสมรรถนะและทกัษะก�าลงัคนทีเ่ป็น
ความต้องการของตลาดแรงงาน	ปัจจยัและเง่ือนไขท่ีจะน�าไปสู่ความส�าเร็จ	ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ได้เป็น	
3	ประการ	ดงันี	้1)	การส่งเสริมปัญญาความสามารถเฉพาะบคุคล	(Talent)	แทนทีก่ารให้ความส�าคญั
กับทักษะ	(skills)	และก�าลังแรงงาน	(Labour	Forces)	2)	การจัดท�าข้อมูล	Stock	of	talent	and	
future	 talent	 คือ	 การให้ความส�าคัญกับทักษะ	 (Skill)	 และก�าลังแรงงาน	 (Labour	 Forces)	 
โดยการจดัท�าข้อมลู	Stock	of	talent	and	future	talent	เป็นเงือ่นไขความส�าเรจ็ในการส่งเสรมิสมรรถนะ
และทักษะก�าลังคนที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงานในยุคหลังโควิด-19	 และ	 3)	 การผลักดัน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยไปสู่รูปแบบใหม่ที่เรียกว่า	BCG	Economy	Model	ได้แก่	เศรษฐกิจ
ชีวภาพ	(Bioeconomy)	โดยระบบเศรษฐกิจชีวภาพ	มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรชีวภาพเพื่อสร้างมูลค่า
เพิ่มเน้นผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง	เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน	(Circular	Economy)	ค�านึงถึงการน�า
วัสดุต่าง	ๆ	กลับมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด	และทั้ง	2	เศรษฐกิจนี้อยู่ภายใต้เศรษฐกิจสีเขียว	(Green	
Economy)	ซึง่เป็นการพฒันาเศรษฐกจิทีไ่ม่ได้มุง่เน้นเพยีงการพฒันาเศรษฐกจิเท่านัน้	แต่ต้องพฒันา
ควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุลให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืน 
ไปพร้อมกัน	โดยเปลี่ยนข้อได้เปรียบที่ไทยมีจากความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม	ให้เป็น
ความสามารถในการแข่งขนัด้วยนวตักรรม	เพ่ือให้เกดิเศรษฐกจิ	BCG	ทีเ่ติบโต	แข่งขนัได้ในระดับโลก
เกิดการกระจายรายได้ลงสู่ชุมชน	ลดความเหลื่อมล�้า	ชุมชนเข้มแข็ง	มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
และการพัฒนาที่ยั่งยืน
	 	 	 	 ●	 ความต้องการในการพัฒนาตนเองของก�าลังคน	 พบว่า	 แรงงานมีความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะตนเองให้มีทักษะระดับสูงเพ่ือเพ่ิมค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง	 ๆ	 จากนายจ้าง	 
แต่อุปสรรค์ปัญหาคอื	การพฒันาตนเองจ�าเป็นต้องอาศยัการเข้าเรยีนในสถานศกึษาหรอืเข้าสูส่ถาบนั
พัฒนาแรงงานของบรรดาหน่วยงานต่าง	 ๆ	 ท�าให้เสียรายได้และไม่มีความสะดวกในการเข้าสู ่
ระบบการศึกษา	และสถานประกอบการก็ไม่ได้มีความต้องการที่จะสูญเสียแรงงานไปสู่การฝึกอบรม
ต่าง	ๆ	ที่จะน�ามาซึ่งความยุ่งยากในการประกอบการ	
	 	 	 ความต้องการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการ/คนรุ่นใหม่	 พบว่า	 มีความต้องการ 
ในการพัฒนาทักษะในด้านเทคโนโลยี	 ท้ังเครื่องมือเคร่ืองใช้ทางการผลิต	 และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่จะน�าไปสู่การท�าการตลาดจากระยะไกลหรือตลาดออนไลน์	 อย่างไรก็ตามสมรรถนะที่ส�าคัญ 
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ซึ่งผู้ประกอบการกลุ่มคนรุ่นใหม่ต้องการพัฒนาตนเองอย่างยิ่ง	 คือ	 สมรรถนะในการท�างานร่วมกับ 
คนอื่นและสมรรถนะในการเป็นผู้น�ากลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายท้ังเพศ	 วัย	 และอายุมาท�างาน 
ร่วมกัน	เป็นต้น
	 	 	 	 ●	 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่ท�าหน้าที่พัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและ 
มีทักษะยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)	ผลจากการวิจัย	พบว่า	บทบาทของกระทรวงแรงงาน 
คือ	การส�ารวจคลงัปัญญาความสามารถเฉพาะ	ทีป่ระเทศไทยมอียูใ่นปัจจบุนัและการท�าการคาดการณ์
ปัญญาความสามารถเฉพาะในอนาคตที่เป็นที่ต้องการทั้งระยะสั้น	 ระยะกลาง	 และระยะยาว	 
ตามทิศทางการพัฒนาประเทศและทิศทางแนวโน้มปัจจัยต่าง	ๆ 	ระดับโลก	ซึ่งจะน�าไปสู่การวางแผน
ก�าลังคนท่ีมีทิศทางและจะต้องบูรณาการจากภาครัฐ	 และภาคเอกชนอย่างรอบด้าน	 เป็นเจ้าภาพ 
ในการจัดการให้เกิดแผนก�าลังคนของชาติข้ึนมาให้ได้อย่างสมบูรณ์มากที่สุด	 เพื่อเป็นเข็มทิศส�าหรับ 
การพัฒนาสมรรถนะก�าลังคนระดับสูงที่กระทรวงแรงงาน	 รัฐบาลและหน่วยงานทางการศึกษา 
จะน�าไปใช้ในการท�าแผนพฒันาก�าลงัคนต่อไป	บทบาทของการศกึษาขัน้พืน้ฐาน	คอื	การมแีผนหรือ
ทศิทางของการพฒันาก�าลงัคนระยะยาว	เป็นการคาดการณ์ความต้องการทักษะปัญญาความสามารถ
เฉพาะ	(talent)	ในระยะ	10-20	ปีข้างหน้า	ท่ีจะส่งต่อไปสู่การศกึษาข้ันพ้ืนฐานให้สามารถวางรากฐาน	
สร้างแรงจงูใจให้กบันกัเรยีนและผูป้กครองทีจ่ะปลกูฝังหล่อหลอมเดก็ให้เข้าสูท่ศิทางของทกัษะปัญญา
ความสามารถเฉพาะ	 (Talent)	 ในแบบต่าง	ๆ	ที่มีเป้าหมายและอาชีพรองรับในอนาคต	การเตรียม
การปพูืน้ฐาน	สร้างสมรรถนะด้านความเป็นมนษุย์และความสัมพันธ์	โดยเฉพาะอย่างยิง่ความสามารถ
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 การยอมรับและการเผชิญความเปล่ียนแปลง	 ซึ่งจะเป็นสมรรถนะส�าคัญ 
ที่องค์กรต่าง	ๆ	ต้องการและเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของตัวผู้เรียนเอง บทบาทสถาบันการศึกษา 
(อดุมศกึษา/อาชวีศกึษา)	คอื	มบีทบาทในการพฒันาสมรรถนะก�าลังคนให้ใกล้ชดิกบัสถานประกอบการ
มากยิ่งขึ้น	 โดยเฉพาะการปรับหลักสูตร	 รวมถึงเกณฑ์มาตรฐานและกฎระเบียบให้สอดคล้องกับ 
การพฒันาก�าลังคนทีส่ามารถร่วมกบัสถานประกอบการได้อย่างตรงจดุ	อาท	ิการมโีครงการผลิตบณัฑติ
ร่วมกับสถานประกอบการ	 เพื่อรองรับคาดการณ์ก�าลังคนของสถานประกอบการในอนาคตโดยตรง	
หรือการผลิตบัณฑิตร่วมกับสมาคมวิชาชีพต่าง	 ๆ	 รวมไปถึงการจัดให้มีการเทียบโอนประสบการณ์
เพื่อรับวุฒิบัตร	 ปริญญาบัตร	 สัมฤทธิบัตรให้กับแรงงานที่อยู่ในระบบเพ่ือยกสถานะให้มีสมรรถนะ
ระดับสูงสอดรับกับความต้องการของสถานประกอบการ	บทบาทภาคเอกชน	 เพิ่มบทบาทในการ
พัฒนาก�าลังคนภายในองค์กรของตนเอง	 ภาคเอกชนที่มีศักยภาพจึงเริ่มหันมาจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้
ภายในสถานประกอบการเพื่อผลิตและพัฒนาก�าลังคนตอบสนองความต้องการขององค์กร

pr2 ����� � 5 � 240-280.indd   243 13/1/2567 BE   14:32



244 รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

	 5.1.2		 	ผลการศึกษาและวเิคราะห์ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาก�าลงัคนให้มสีมรรถนะสงู
และมีทักษะยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)	เพื่อเตรียมความพร้อมในการพัฒนาก�าลังคนให้มี
ทกัษะทีจ่�าเป็น	สอดคล้องกบัการพฒันาประเทศทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต	โดยใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ
และการสนทนากลุ่ม	 ประกอบด้วย	 3	 กลุ่ม	 กลุ่มที่	 1	 ผู้แทนกลุ่มหอการค้าจังหวัด	 ผู้แทนกลุ่ม 
สภาอุตสาหกรรมจังหวัด	 และผู้แทนกลุ่มวิสาหกิจหรือเกษตรกร	 กลุ่มที่	 2	 ผู้แทนกลุ่มแรงงานจาก 
ภาครัฐและสถานประกอบการภาคเอกชน	กลุม่ท่ี	3	ผูแ้ทนหน่วยงานระดับนโยบายทางการศกึษาและ
การพฒันาก�าลงัคน	ซึง่มาจาก	4	ภมูภิาคของประเทศไทย	โดยเลือกภมูภิาคละหนึง่จังหวดั	ซ่ึงพิจารณา
จากจังหวดัทีม่จี�านวนแรงงานอาย	ุ15	ปีขึน้ไป	ทีม่คีวามต้องการพฒันาขดีความสามารถ	ซึง่เป็นข้อมลู
จากส�านกังานสถติแิห่งชาต	ิปี	พ.ศ.	2564	ดงันี	้ภาคกลาง	คอื	กรุงเทพมหานคร	ภาคเหนอื	คอื	จังหวดั
เชียงใหม่	ภาคใต้	 คือ	 จังหวัดนครศรีธรรมราช	และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	คือ	 จังหวัดขอนแก่น	 
ผลการวิจัยพบว่า
  5.1.2.1 กรงุเทพมหานคร ด้านบรบิทของพืน้ที	่พบว่า	มคีวามหลากหลายและซบัซ้อน	
ซึ่งเกิดจากการรวมตัวของชนบทและเมืองหลวงในอดีต	 มีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่หลากหลาย 
มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว	 ซึ่งส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว 
ตามสภาพการเปลีย่นแปลงในสงัคม	การเจรญิเติบโตของอตุสาหกรรมและการเป็นเมืองหลวงท่ีส�าคญั
ในภูมิภาค	โดยแนวนโยบายการพัฒนาระดับประเทศของภาครัฐ	มุ่งเน้นขยายการพัฒนาด้านต่าง	ๆ	 
ด้านการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาก�าลังคน	 พบว่า	 มีความพร้อมด้านสถานศึกษาในพ้ืนท่ี 
ทกุระดบั	หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องมกีารระบทุกัษะทีจ่�าเป็นในการท�างาน	(Identify	the	skills	needed)	
เพือ่ให้ผูเ้กีย่วข้องเตรยีมความรูเ้กีย่วกบัการพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรม	(Develop	training	programs)	
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 (Encourage	 lifelong	 learning)	 ให้มีการส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชน	(Foster	public-private	partnerships)	การส่งเสริมให้เกิดการฝึกงาน	
(Promote	apprenticeships	and	internships)	เพิม่การลงทนุในเทคโนโลยี	(Invest	in	technology)	
ด้านสมรรถนะสูงและทกัษะยุคหลงัโควดิ-19 (Post-Covid Skills)	 ทีค้่นพบ	ประกอบด้วย	ความรู้ 
ด้านดิจิทัล	 (Digital	 literacy)	 ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น	 (Adaptability	 and	
flexibility)	ความยืดหยุ่นและสุขภาพจิต	(Resilience	and	mental	health)	ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม	 (Creativity	 and	 innovation)	 และการสื่อสารและการท�างานร่วมกัน	 
(Communication	and	collaboration)	ด้านแนวคิดการพัฒนาก�าลังคน	พบว่า	การใช้การศึกษา
และการฝึกอบรม	 (Education	 and	 training)	 มีระบบการวางแผนและพัฒนาอาชีพ	 (Career	 
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planning	and	development)	ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ	(Lifelong	learning)	สร้างความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชน	(Public-private	partnerships)	มีการน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้
ในการท�างาน	 (Technology	 and	 innovation)	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาก�าลังคน	 ได้แก่	
สถานศึกษาควรปลูกฝังและเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 (Emphasis	 on	 lifelong	 learning)	 ควรม ี
การบรูณาการเทคโนโลยไีปใช้ในการเรยีนการสอนและการท�างานจริง	(Integration	of	technology)	
ภาครฐัควรส่งเสรมิการสร้างความร่วมมอืกบัภาคอตุสาหกรรมให้เข้มแข็งยิง่ข้ึน	(Collaboration	with	
industry)	การวางนโยบายต่าง	ๆ	ควรพิจารณาความครอบคลุมและความหลากหลาย	(Inclusivity	
and	diversity)	และมีกระบวนการการประเมินผลและการติดตาม	(Evaluation	and	monitoring)
  5.1.2.2 จังหวัดเชียงใหม่ ด้านบริบทของพื้นที	่พบว่า	มีความเป็นวัฒนธรรมพื้นบ้าน
ทีช่ดัเจน	มศีลิปะทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั	สามารถดงึดดูนักท่องเท่ียวจากทัว่ทกุมมุโลกได้เป็นอย่างดี	
เห็นได้จากอัตราการเติบโตของตลาดท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีการเติบโตแบบก้าวกระโดด	 
เป็นเมืองที่มีพื้นที่เกษตรกรรมและแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ	 ด้านการเตรียมความพร้อม 
ในการพัฒนาก�าลังคน	 พบว่า	 มีความพร้อมด้านสถานศึกษาในพ้ืนท่ีทุกระดับ	 และตระหนักถึง 
ความส�าคัญในการเตรียมความพร้อมก�าลังคนของพื้นที่	 โดยจังหวัดเชียงใหม่จะใช้แนวทางตาม	6Cs	
ซึ่งประกอบด้วย	Competency	base,	Curriculum,	Course,	Cloud	Computing,	Coaching,	
Community	 ด้านสมรรถนะสูงและทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills) ที่ค้นพบ	 
ประกอบด้วย	 ทักษะด้านเทคโนโลยี	 (Digital	 Skills)	 ทักษะด้านภาษาและการสื่อสาร	 
(Communication	 and	 Language	 Skills)	 ทักษะการปรับตัวและยืดหยุ่น	 (Adaptability	 and	
Flexibility	Skills)	ทกัษะการคดิวเิคราะห์	(Critical	Thinking	Skills)	ทกัษะการแก้ปัญหา	(Problem	
solving	Skills)	และทักษะความฉลาดทางอารมณ์	(Emotional	Intelligence	Skills)	ด้านแนวคิด
การพัฒนาก�าลังคน	 พบว่า	 ใช้การสร้างแนวคิดให้คนชุมชนเข้าใจค�าว่า	 “ท�าน้อยได้มาก”	 ปลูกฝัง 
ค่านิยมเกี่ยวการศึกษาที่หยืดหยุ่น	 มองปัญหาให้เป็นโอกาสใช้แนวทางบูรณาการการท�างานร่วมกัน	
และมกีารลงทนุกบัแรงงานในทกุมติ	ิข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันาก�าลงัคน	ได้แก่	ควรเร่งยกระดบั
พัฒนาทักษะแรงงานไทย	 Reskill,	 Upskill	 รวมถึง	 New	 skill	 การปรับปรุงหลักสูตร	 การสะสม
หน่วยกิตการเรยีนรู	้พฒันาตนเองให้เท่าทนักบัเทคโนโลยดีจิทิลั	โดย	สถาบนัการศกึษาและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างผลิตภาพแรงงาน	อาทิ	หน่วยงานภาครัฐ	สภาอุตสาหกรรมจังหวัด	หอการค้า
จังหวัด	ควรต้องท�าความตกลงร่วมกัน	(MOU)
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  5.1.2.3  จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านบริบทของพ้ืนที่ พบว่า	 เป็นศูนย์กลาง 
ทางเศรษฐกิจของภาคใต้	มีความพร้อมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบการศึกษา	เป็นเมืองแห่ง
อารยธรรม	 เป็นจังหวัดท่ีน่าอยู่	 น่าเท่ียว	 มีความพร้อมด้านการเกษตรและอุตสาหกรรมที่ยั่งยืน	 
เน้นการปลูกฝังมีค่านิยมมุ่งด้านการศึกษา	 มีการส่งเสริมให้เยาวชนได้ศึกษาในระดับท่ีสูง	 ไม่นิยม 
การประกอบอาชพีการใช้แรงงาน	ปลกูฝังการท�างานในองค์กรท่ีมคีวามมัน่คงท้ังหน่วยงานของภาครัฐบาล
และเอกชน	ด้านการเตรยีมความพร้อมในการพฒันาก�าลงัคน	พบว่า	มคีวามพร้อมด้านสถานศกึษา
ในพืน้ทีท่กุระดบั	มกีารก�าหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของการพฒันาก�าลงัคน	โดยการคาดการณ์
ก�าลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบัน	 โดยประสานความร่วมมือ	 เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
มกีารเตรยีมความพร้อมด้านเทคโนโลยดีจิิทลั	และมกีารติดตามประเมนิผลการด�าเนินงานอย่างต่อเนือ่ง	
ด้านสมรรถนะสูงและทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)	ที่ค้นพบ	ประกอบด้วย	ทักษะ
การปรับตัวและความยืดหยุ่น	 ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์	 ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม	
ทักษะการใช้ข้อมูล	 ทักษะเชิงดิจิทัล	 ทักษะความฉลาดทางอารมณ์	 และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต	
ด้านแนวคิดการพัฒนาก�าลังคน	 พบว่า	 ในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช	 จะเน้นการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องและตระหนักรู้ตนเอง	การส่งเสริมการเปิดใจรับสิ่งใหม่	ๆ	อย่างต่อเนื่อง	การลงมือท�า
เพือ่สร้างความคุน้เคย	ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้บบต่อเนือ่ง	การน�าเคร่ืองมอื	อปุกรณ์	และเทคโนโลยดิีจิทัล
มาใช้ในการท�างาน	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาก�าลังคน	 ได้แก่	 สถานศึกษาควรด�าเนินการ 
เปิดหลักสูตรใหม่ที่ทันสมัย	 การส่งเสริมการพัฒนาอาชีพของประชาชนอย่างจริงจัง	 การออก 
กฎระเบยีบ	ข้อบังคบั	ควรทบทวนข้อก�าหนดการท�างานให้เกดิประโยชน์ต่อการปฏบิติังาน	เน้นการพฒันา
ที่ใช้ทักษะภาษา	 การสื่อสาร	 การสนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการเข้าใจ	 เข้าถึง	 และใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั	การจดัหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏบิติัการระยะส้ัน	การสร้างความร่วมมอืทางการศกึษา
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 และสถานศึกษาควรวางแนวทางในการพัฒนาครูบุคลากรทางการศึกษา 
ให้มีความรู้	ความสามารถ	และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ
  5.1.2.4 จังหวัดขอนแก่น ด้านบริบทของพื้นที่	 พบว่า	 มีขนาดของการเจริญเติบโต 
ทางเศรษฐกิจสูงที่สุดในภูมิภาค	ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19	ตลอดจนเป็นจังหวัดที่มีแนวโน้ม
ของการพัฒนาเศรษฐกิจในหลากหลายมิติทั้งการเกษตร	อุตสาหกรรม	การบริการและการท่องเที่ยว	
ประชากรในจังหวัดขอนแก่นมีการประกอบอาชีพนอกพื้นที่	 ต่างภูมิภาค	 ในเมืองขนาดใหญ่	 เช่น	
กรุงเทพมหานคร	 ชลบุรี	 ระยอง	 ภูเก็ต	 เชียงใหม่	 เป็นจ�านวนมาก	ด้านการเตรียมความพร้อม 
ในการพฒันาก�าลงัคน	พบว่า	มคีวามพร้อมด้านสถานศกึษาในพืน้ท่ีทกุระดบั	เน้นกระบวนการมส่ีวนร่วม
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จากทุกภาคส่วนในจังหวัด	 สถานศึกษาในพื้นที่เน้นการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล	 
และมีการติดตามประเมินผลการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง	 สถานประกอบการเน้นทักษะที่ใช้ใน 
การท�างาน	(Hard	Skills)	และทกัษะทีเ่ป็นลักษณะเฉพาะ	ได้แก่	ความซ่ือสัตย์สุจริต	ความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่	 ตรงต่อเวลา	 ขยันหมั่นเพียร	 ในต�าแหน่งงานผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง	 ๆ	 ตามล�าดับ	 
ด้านสมรรถนะสูงและทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid skills)	ที่ค้นพบ	ความรอบรู้ทางดิจิทัล	 
ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น	 การท�างานจากระยะไกล	 การคิดเชิงวิพากษ์และ 
การแก้ปัญหา	ความตระหนกัด้านสขุภาพและความปลอดภยั	ความสามารถในการท�าการเกษตรอนิทรีย์
และนิเวศวิทยาเกษตร	 ซึ่งประกอบด้วยทักษะย่อย	 คือ	 ทักษะการท�าการเกษตรแบบหมุนเวียน	 
ทกัษะการเพาะปลกูพชือย่างยัง่ยืน	ทักษะการจดัการการท่องเทีย่วเชิงเกษตรและห่วงโซ่คณุค่าทีย่ัง่ยนื	
และทกัษะการบรูณาการพลงังานหมนุเวยีน	ด้านแนวคดิการพัฒนาก�าลังคน	พบว่า	การประสานข้อมลู
การคาดการณ์ความต้องการก�าลังแรงงานและทักษะจากผู้ประกอบการในพื้นที่	การพัฒนาหลักสูตร
ร่วมกับสถานประกอบการ	 การจัดให้มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่บูรณาการผู้สอนระหว่างสถาบัน 
การศึกษากับสถานประกอบการ	 การลดจ�านวนชั่วโมงเรียนในห้องเรียนและเพ่ิมจ�านวนชั่วโมง 
การเรียนรู้ในสถานประกอบการหรือพื้นท่ีการปฏิบัติงานจริงส�าหรับวิชาชีพชั้นสูง	 การพัฒนาครู
อาจารย์ร่วมกับสถานประกอบการเป็นสิ่งจ�าเป็นต้องด�าเนินการ	ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนา
ก�าลังคน	 ได้แก่	 การส่งเสริมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพขั้นสูง	 การใช้ระบบพี่เลี้ยง	 และ 
การโค้ชในสถานประกอบการ	การจดัให้มกีารวดัและประเมินทกัษะวชิาชีพเพือ่เล่ือนขัน้สูท่กัษะวชิาชีพ
ขั้นสูง	 การเทียบโอนประสบการณ์กับสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือเข้าสู่การรับรองสมรรถนะวิชาชีพข้ันสูง	
แนวทางการพฒันาทกัษะและสมรรถนะทางการเกษตรขัน้สงูให้กบักลุม่เกษตรกรวยัท�างาน	ใช้แนวทาง
การพัฒนาทักษะและสมรรถนะทางการเกษตรขั้นสูงให้กับเกษตรกรรุ่นใหม่	 (Young	 farmer)	 และ 
มทีางการพฒันาทักษะและสมรรถนะทางการเกษตรขัน้สงูให้กบักลุม่เกษตรกรสงูวยั/เกษตรกรผู้เป่ียม
ประสบการณ์

	 5.1.3	 สมรรถนะก�าลังคนระดับสูงและทักษะท่ีต้องการยุคหลังโควิด-19	 จากการศึกษา 
พบว่า	แม้ว่าประเทศไทยจะขาดแผนก�าลงัคนในเชงิบรูณาการ	แต่การคาดการณ์ความต้องการก�าลังคน
และสมรรถนะในอนาคตที่หน่วยงาน	 องค์กร	 และผู้เชี่ยวชาญสามารถท�าได้ในเบื้องต้นจึงเป็น 
การอ้างองิกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต	ิตลอดจนแผนปฏริปูประเทศ	พบว่า	สมรรถนะ
ก�าลังคนระดับสูงที่ต้องการยุคหลังโควิด-19	 มีดังนี้	1) สมรรถนะขั้นสูงเชิงวิชาชีพ	 ประกอบด้วย	
ความรู้ด้านดิจิทัล	 ได้แก่	 การท�างานร่วมกันในระบบทางไกล	 การเรียนรู้ออนไลน์	 การรู้ข้อมูล	 
การรับรู ้ความปลอดภัยทางไซเบอร์	 และความสามารถในการปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีใหม	่ 
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2) สมรรถนะด้านความเป็นมนุษย์และความสัมพันธ์ ประกอบด้วย	 ความสามารถในการปรับตัว 
และความยดืหยุน่	ได้แก่	ความสามารถในการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลง	ความยดืหยุน่ในการจดัการ
การท�างาน	 ความสามารถเมื่อเผชิญความท้าทาย	 การแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์	 การเรียนรู้
อย่างต่อเนือ่ง	และการยอมรบัความหลากหลาย	ความสามารถในการยดืหยุน่และการรกัษาสขุภาพจติ  
ได้แก่	 ความสามารถในการฟื้นตัวจากความพ่ายแพ้และการเอาชนะความทุกข์ยาก	 การรับมือกับ
ความเครยีดและความไม่แน่นอน	และการสร้างความฉลาดทางอารมณ์	3) สมรรถนะในความฉลาดรู ้
ด้านความเป็นมนุษย์/เคารพความเป็นมนุษย	์ ประกอบด้วย	 ความคิดในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ได้แก่	 ความเป็นผู้ประกอบการ	 ความสามารถในการท�างานร่วมกันและข้ามสาขาวิชา	 การเรียนรู ้
อย่างต่อเนือ่งและความอยากรูอ้ยากเหน็	การสือ่สารและการท�างานร่วมกนั	ได้แก่	การสร้างความสมัพนัธ์
ที่แน่นแฟ้นลึกซื้ง	ความสามารถในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม	และการแก้ไขข้อขัดแย้งและการเจรจา
ต่อรอง	และ	4) สมรรถนะของครู/ผู้สอนที่ฉลาดรู้ในยุคหลังโควิด-19 ประกอบด้วย	ความสามารถ
ในการสอนและเป็นผู้ส่งเสริมการเรียนรู้	 ได้แก่	 มีความสามารถในการน�าผู้อื่นเพ่ือต้ังเป้าหมาย 
ในการเรยีนรู	้ความสามารถในการสนบัสนนุและส่งเสรมิการเรยีนรูเ้ชงิบวก	ความสามารถในการสร้าง
พื้นที่ปลอดภัย	 การให้อิสระและเสรีภาพในการเรียนรู้	 และการให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าการเรียนรู้ด้วย
การน�ามาใช้แก้ไขปัญหาชีวิตประจ�าวัน	ความสามารถในการคิดวิเคราะห	์ได้แก่	การคิดเชิงวิเคราะห์	
ความสามารถในการประเมินข้อมูล	และความสามารถในการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต
	 	 5.1.3.1		 ผลการศกึษาข้อเสนอแนวทางการพัฒนาก�าลงัคนให้มสีมรรถนะสงูและมทีกัษะ
ยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)	มีดังนี้
  ระดับนโยบายประเทศ
	 	 1.	 ควรมหีน่วยงานกลางระดบัชาติ	เพ่ือท�าหน้าท่ีก�าหนดรายละเอียดข้อมูลในการวางแผน
ก�าลงัคนจากหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนอย่างรอบด้านมาท�าหน้าทีบ่รูณาการการวางแผนก�าลงัคน 
จนน�าไปสู่การรวมไว้ในแผนระดับชาติในระดับต่าง	 ๆ	 เช่น	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต	ิ
ยุทธศาสตร์ชาติ	แผนพัฒนาการศึกษาของชาติ	เป็นต้น
	 	 2.	 ภาครัฐควรเร่ิมมีการส�ารวจและสร้างฐานข้อมูล	 Stock	 of	 talent	 and	 future	 
talent	ซึง่จะเป็นท้ังการวางแผนก�าลงัคนและการคาดการณ์ก�าลงัคน	รวมถงึการแสดงสถานะปัจจบุนั
ของสมรรถนะก�าลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบัน	 ทั้งนี้เพ่ือใช้ในการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะก�าลังคน 
ที่เป็นความต้องการของทุกภาคส่วน
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	 	 3.	 กระทรวงแรงงานควรท�าหน้าที่ในการส�ารวจคลังปัญญาความสามารถเฉพาะที่
ประเทศไทยมีอยู่ในปัจจุบันและการท�าการคาดการณ์ปัญญาความสามารถเฉพาะในอนาคตท่ีเป็น 
ที่ต้องการทั้งระยะสั้น	ระยะกลาง	และระยะยาวตามทิศทางการพัฒนาประเทศและทิศทางแนวโน้ม
ปัจจัยต่าง	ๆ	ระดบัโลก	นอกจากนีก้ระทรวงแรงงานควรเป็นเจ้าภาพในการจดัการให้เกิดแผนก�าลงัคน
ของชาติขึ้นมาให้ได้อย่างสมบูรณ์มากที่สุด	 เพื่อที่หน่วยงานของรัฐบาล	 เอกชน	 และหน่วยงาน 
ทางการศึกษาจะสามารถน�าไปใช้ในการท�าแผนพัฒนาก�าลังคนต่อไป
	 	 4.	 ภาคเอกชนหรือสถานประกอบการอาจมีแนวคิดพัฒนาก�าลังคนภายในองค์กรใน 
แบบฉบับของตนเองในรูปแบบอคาเดมี่	 (Academy)	 เน่ืองจากภาคเอกชนและสถานประกอบการ
หลายแห่งมศีกัยภาพทีจ่ะผลติและพฒันาก�าลงัคนให้มสีมรรถนะสงูและมทีกัษะตอบสนองความต้องการ
ขององค์กรของตนเองมากยิ่งขึ้น
	 	 5.	 ภาครัฐควรเน้นและให้ความส�าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 โดยนโยบายการศึกษา
ควรเน้นความส�าคญัของการเรยีนรูต้ลอดชวีติ	เน้นการพฒันาทกัษะทีเ่ก่ียวข้องกบัตลาดงานในปัจจบุนั
และอนาคต	 ซึ่งอาจรวมถึงความคิดริเริ่มเพื่อส่งเสริมการศึกษาของผู้ใหญ่หรือผู้สูงอายุ	 การพัฒนา
โปรแกรมยกระดับทักษะเดิมและทักษะใหม่	และโปรแกรมการฝึกอบรมแรงงานทุกช่วงวัย
	 	 6.	 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกับการออกกฎระเบยีบ	ข้อบงัคบั	ควรทบทวนข้อก�าหนดการท�างาน
ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง	เช่น	การก�าหนดให้การจ้างงานต่อวันของแต่ละสาขา
วิชาชีพ	 มีการคิดค่าจ้างเป็นรายชั่วโมง	 เพื่อให้กลุ่มแรงงานที่มีฝีมือแต่มีเวลาท�างานน้อย	 สามารถ
ท�างานแบบสะสมชั่วโมงได้	 และนายจ้างสามารถบริหารจัดการเวลาการจ้างงานโดยวางแผนองค์กร
ตนเองได้	ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะและทักษะก�าลังคนที่เป็นความต้องการของทุกภาคส่วน
  ระดับระบบการศึกษา
	 	 1.	 การจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานควรก�าหนดแผนและทิศทางของ 
การพฒันาก�าลงัคนระยะยาว	ท�าการวเิคราะห์หรือคาดการณ์ความต้องการทกัษะปัญญาความสามารถ
เฉพาะ	(Talent)	ในระยะ	10-20	ปีข้างหน้า	เพื่อเป็นข้อมูลไปสู่การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานน�าไปใช้
ในการวางรากฐาน	 สร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียนและผู้ปกครองในการปลูกฝังหล่อหลอมเด็กให้เข้าสู่
ทิศทางของทักษะปัญญาความสามารถเฉพาะ	 (Talent)	 ในลักษณะต่าง	 ๆ	 ที่มีเป้าหมายและอาชีพ 
ที่รองรับในอนาคต
	 	 2.	 การจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานควรก�าหนดแผนเพื่อเตรียมการสร้าง
สมรรถนะด้านความเป็นมนุษย์และความสัมพันธ์	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการเรียนรู ้
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ตลอดชวีติ	ยอมรบัและการเผชญิความเปลีย่นแปลง	ซึง่จะเป็นสมรรถนะส�าคญัทีอ่งค์กรต่าง	ๆ 	ต้องการ
และเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของตัวผู้เรียนเอง
	 	 3.	 การจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานควรก�าหนดทิศทางการพัฒนาก�าลังคน
ให้สอดคล้องกับความต้องการในตลาดแรงงาน	 เนื่องจากค่านิยมของสังคมไทยที่มุ่งส่งบุตรหลาน 
เข้าเรียนในระดับอุดมศึกษามากกว่าอาชีวศึกษา	 ท�าให้สังคมไทยประสบปัญหาคนจบปริญญาตรี 
ล้นเกินความต้องการของตลาดแรงงาน
	 	 4.	 สถาบันอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาต้องแสดงบทบาทของตนในการพัฒนาสมรรถนะ
ก�าลังคนให้ใกล้ชิดกับสถานประกอบการมากยิ่งข้ึน	 โดยเฉพาะการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร	 
รวมถงึปรบัปรงุเกณฑ์มาตรฐานและกฎระเบยีบต่าง	ๆ 	ให้สอดคล้องกบัการพัฒนาก�าลังคนทีส่ามารถ
ร่วมกับสถานประกอบการได้อย่างตรงจดุ	ตรงเป้า	อาท	ิโครงการผลติบัณฑติร่วมกับสถานประกอบการ	
เพื่อรองรับการคาดการณ์ก�าลังคนของสถานประกอบการในอนาคตโดยตรง	หรือการผลิตบัณฑิต 
ร่วมกับสมาคมวิชาชีพต่าง	 ๆ	 รวมไปถึงการจัดให้มีการเทียบโอนประสบการณ์เพื่อรับวุฒิบัตร	 
ปรญิญาบตัร	สมัฤทธบิตัรให้กบัแรงงานทีอ่ยูใ่นระบบเพือ่ยกสถานะให้มสีมรรถนะระดบัสงูสอดรบักับ
ความต้องการของสถานประกอบการเอง
	 	 5.	 สถาบันอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาควรจัดให้มีการทบทวนสมรรถนะหรือทักษะเพื่อ
การยกระดับทักษะของบัณฑิตหรือก�าลังแรงงานในหลากหลายรูปแบบ	ต้องทลายข้อจ�ากัด	แก้ไขกฎ
ระเบยีบทีส่ร้างข้ึนมาในยคุทีส่ภาพการณ์ต่าง	ๆ 	มคีวามแน่นอน	โดยเปลีย่นบทบาทไปเป็นการท�างาน
เชิงรุก	และเข้าใจ	แก้ไข	และตอบสนองต่อการพัฒนาสมรรถนะก�าลังคนในอนาคต
	 	 6.	 สถาบนัอดุมศกึษาและอาชวีศกึษาควรต้องเร่งรัดให้เกดิการสะสมหน่วยกติการเรียนรู้	
(Credit	 Bank)	 เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและประชาชนทั่วไปได้น�าผลการเรียนรู้และประสบการณ ์
การท�างานหรืออาชีพท้ังในระบบ	 นอกระบบ	 และตามอัธยาศัยมาท�าการรับรองและเทียบโอน	 
มุ่งให้ผู้เรียนมีโอกาสเชื่อมโยงการเรียนรู้และประสบการณ์การท�างานเพ่ือให้สามารถพัฒนาตนเอง 
มากยิ่งขึ้น
	 	 7.	 สถาบันการศกึษาควรถกูผลกัดนัให้สามารถบรูณาการบทบาทหน้าทีข่องตนเองเข้ากบั
สถานประกอบการ	 หน่วยงาน	 องค์กร	 หรือชุมชนพื้นที่ที่สอดคล้องกับสาขาวิชาที่ตนเองเชี่ยวชาญ	
มากกว่าการเรยีนรูจ้ากระบบการศกึษา	การอยูก่บัต�ารา	และการวจัิยทีแ่ยกออกจากโลกแห่งชวีติจริง
ของการท�างาน	
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	 	 8.	 สถาบันอดุมศกึษาและอาชวีศกึษาอาจท�าโครงการผลติบณัฑติร่วมกบัสถานประกอบการ	
เพื่อรองรับการคาดการณ์ก�าลังคนของสถานประกอบการในอนาคตโดยตรง	หรือการผลิตบัณฑิต 
ร่วมกับสมาคมวิชาชีพต่าง	 ๆ	 รวมไปถึงการจัดให้มีการเทียบโอนประสบการณ์เพื่อรับวุฒิบัตร	 
ปริญญาบัตร	สัมฤทธิบัตรให้กับแรงงานที่อยู่ในระบบ
	 	 9.	 สถาบนัการศกึษาทกุระดบัควรจัดให้มชีมุชนแห่งการเรียนรู้ท่ีบรูณาการผู้สอนระหว่าง
สถาบันการศกึษากบัสถานประกอบการ	 เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรทีพั่ฒนาขึน้
ร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการเพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาก�าลังคนสมรรถนะสูง
ในอนาคต
	 	 10.	 การลดจ�านวนชั่วโมงเรียนในห้องเรียนและเพิ่มจ�านวนชั่วโมงการเรียนรู้ในสถาน
ประกอบการหรือพื้นที่การปฏิบัติงานจริง	 (Work	 place)	 ส�าหรับวิชาชีพชั้นสูง	 โดยเปลี่ยนจาก 
การฝึกงานระยะส้ัน	 ในสถานประกอบการหรือการเรียนรู้บางชั่วโมงเป็นการส่งบุคลากรของสถาบัน
การศกึษาพร้อมนกัศกึษาเข้าไปท�างานเป็นพนกังานจรงิของสถานประกอบการควบคูไ่ปกบัการเรยีนรู้
ของสถาบันการศึกษา	ซึ่งจะต้องผ่านการออกแบบหลักสูตรร่วมกัน
	 	 11.	 ภายใต้ภาวะการณ์ที่ยังไม่มีหน่วยงานท�าหน้าที่ในการรวบรวมจัดท�าแผนก�าลังคน
ระดับชาติอย่างเป็นระบบ	 ดังนั้นสถาบันการศึกษาอาจต้องหันมาคิดทบทวนในการพัฒนาหลักสูตร	
ทั้งในระบบ	 นอกระบบ	 ตามอัธยาศัย	 และตลอดชีวิต	 เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาสมรรถนะขั้นสูง
หลังโควิด-19	โดยการสร้างความร่วมมือระดับทวิภาคี	ไตรภาคี	หรือพหุภาคี	ในพื้นที่	ชุมชน	จังหวัด	
หรือภูมิภาคของตนเอง	 และการก�าหนดระยะเวลาการศึกษา	สถานที่	 และเวลาเรียนท่ีต้องก้าวข้าม
กรอบของห้องเรยีน	เนือ่งจากยงัพบว่า	มาตรฐานหลกัสูตรการศกึษาในระดับต่าง	ๆ 	ยงัคงเป็นอปุสรรค	
เรื่องการพัฒนาผู้เรียน	ที่ต้องไม่ควรมีแค่การฝึกฝน	ปลูกปั้นเยาวชนคนรุ่นใหม่	 ให้มีสมรรถนะขั้นสูง
แบบใหม่เท่านั้น	
  ระดับภาคประชาสังคม
	 	 1.	 การสนับสนุนและการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง	ๆ	เช่น	การเอื้ออ�านวยให้เกิดการจัดสรร
เวลาแก่การศึกษาออนไลน์หรือการเข้าร่วมคอร์สออนไลน์เพื่อเพิ่มทักษะและความรู้ให้กับสมาชิก 
ในสังคม	 ทุกเพศ	 ทุกวัย	 ทุกพื้นท่ี	 เน่ืองจากคอร์สการเรียนรู้ออนไลน์จะช่วยเสริมสร้างการเรียนรู ้
ตลอดชีวิต	 ตลอดจนความสามารถในการสร้างเสริมทักษะและความสามารถพิเศษเฉพาะบุคคล	 
ซึ่งการเอื้ออ�านวยเวลาของการศึกษาเหล่านี้จะต้องอาศัยแรงผลักดันจากภาคประชาสังคม	 โดยอาจ
ไม่ต้องพึ่งพากฎหมายแรงงานอันมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก
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	 	 2.	 การส่งเสริมการท�างานและอาชีพ	 โดยการสนับสนุนกิจกรรมที่สร้างรายได้และงาน 
ที่มีความมั่นคงในชุมชน	 เช่น	 การสนับสนุนธุรกิจเล็ก	 ๆ	 และสตาร์ทอัพท่ีมีศักยภาพด้วยการค้นหา 
คนรุน่ใหม่ทีม่ศีกัยภาพ	หรอืกลุม่คนทีเ่ป็นเจ้าของภมูปัิญญา	ปราชญ์ชาวบ้าน	เกษตรกรผูม้ากประสบการณ์	
แล้วผลักดันให้สรรค์สร้างธุรกิจขนาดเล็กในท้องถิ่นชุมชนที่สามารถใช้ทรัพยากร/วัตถุดิบในท้องถิ่น	
สามารถเชื่อมโยงการตลาดและการประชาสัมพันธ์สู่ระดับประเทศและระดับนานาชาติได้
	 	 3.	 การส่งเสริมสุขภาพและการดูแลตนเอง	 ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
ขณะท่ีประเทศไทยเผชิญกับภาวะการณ์แพร่ระบาดอย่างรุนแรงของโควิด-19	 ภาคประชาสังคม 
ได้มีส่วนในการแบ่งเบาภาระของภาครฐัในการแก้ไข	สนบัสนนุและส่งเสรมิด้านสขุภาพและการป้องกนั
ต่าง	ๆ	ในระดับชุมชน	ท้องถิ่นทั่วประเทศ	ท�าให้เห็นว่า	ภาคประชาสังคมมีศักยภาพในการส่งเสริม 
สุขภาพ/สุขอนามัยในท้องถิ่นเป็นอย่างมาก	 ดังนั้นบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริม 
สุขภาพร่างกายและจิตใจ	 เช่น	 การสนับสนุนกิจกรรมกีฬาในชุมชนและการเปิดโอกาสให้ประชาชน 
มีเวลาส�าหรับการดูแลสุขภาพตนเอง	 ดังนั้นหลังจากการแพร่ระบาดได้ยุติลงจึงควรสนับสนุนและ 
ส่งเสรมิกจิกรรมดังกล่าวต่อไป	เพือ่สร้างความมัน่ใจให้กบัการค้าการลงทุนและบรรยากาศการท่องเท่ียว 
ในชุมชน
	 	 4.	 การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมในชมุชน	การสนบัสนนุการมีส่วนร่วมในกจิกรรมชมุชนและ
การท�างานร่วมกับผู้อื่นเพื่อแก้ไขปัญหาหรือสนับสนุนสิ่งที่มีความส�าคัญส�าหรับชุมชน	ถือได้ว่าเป็น
งานถนัดของภาคประชาสังคม	 เนื่องจากการพัฒนาทักษะในยุคหลังโควิด-19	 จ�าเป็นจะต้องมีหลาย
ภาคส่วนเข้ามาเกีย่วข้อง	ภาคประชาสงัคมเองควรเข้ามามบีทบาทในการประสาน	เร่งเร้า	และกระตุน้
ให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจของทุกภาคส่วนในท้องถิ่นชุมชนเป็นเบื้องต้น	 อันจะท�าให้การขับเคลื่อน
รวดเร็วกว่าการรอนโยบายหรือกฎหมายตลอดจนการขับเคลื่อนจากรัฐบาลส่วนกลาง
	 	 5.	 การสนับสนุนการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต	การสนับสนุนการฝึกอบรม
และการพฒันาทกัษะทีส่ามารถตอบรบักบัการเปล่ียนแปลงในสังคมและตลาดงาน	ภาคประชาสังคม
มบีทบาทในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนนุการเตบิโตและพฒันาของก�าลังคนในยคุหลงัโควิด-19	
โดยให้โอกาสและทรพัยากรทีจ่�าเป็นส�าหรบัการพัฒนาทกัษะและความรู้ทีจ่ะช่วยในการก้าวข้ามวกิฤติ
และสร้างอนาคตที่แข็งแกรงขึ้นส�าหรับสังคมทั้งหมด
	 	 6.	 การใช้ชุมชนเป็นฐานในการร้ือฟื้นน�าภูมิปัญญาและองค์ความรู้ในตัวบุคคล	 (Tacit	
knowledge)	ออกมาใช้เพื่อการพัฒนาและส่งต่อสมรรถนะ	ทั้งสมรรถนะวิชาชีพ	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สมรรถนะทางการเกษตร/เกษตรอินทรีย์	และสมรรถนะด้านความเป็นมนุษย์ที่แฝงฝังอยู่ในตัวบุคคล
ซึง่ภาคประชาสงัคมจะมเีครอืข่ายและสามารถสร้างความไว้วางใจให้กบัคนในชมุชนมากกว่าภาคส่วนอืน่
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  ข้อเสนอภาพรวมอื่นๆ 
	 	 1.	 สถานศึกษาควรปลูกฝังและเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 (Emphasis	 on	 lifelong	
learning)	ควรมกีารบรูณาการเทคโนโลยไีปใช้ในการเรียนการสอนและการท�างานจริง	(Integration	
of	 technology)	 ภาครัฐควรส่งเสริมการสร้างความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมให้เข้มแข็งยิ่งข้ึน	
(Collaboration	 with	 industry)	 การวางนโยบายต่าง	 ๆ	 ควรพิจารณาความครอบคลุมและ 
ความหลากหลาย	 (Inclusivity	and	diversity)	และมกีระบวนการการประเมนิผลและการตดิตามผล	
(Evaluation	and	monitoring)
	 	 2.	 ควรเร่งยกระดับพัฒนาทักษะแรงงานไทย	 Reskill	 Upskill	 รวมถึง	 New	 skill	 
การปรับปรุงหลักสูตร	 การสะสมหน่วยกิตการเรียนรู้	 พัฒนาตนเองให้เท่าทันกับเทคโนโลยีดิจิทัล	 
โดยสถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างผลิตภาพแรงงาน	อาทิ	หน่วยงานภาครัฐ	
สภาอุตสาหกรรมจังหวัด	หอการค้าจังหวัด	ควรต้องท�าบันทึกข้อตกลงร่วมกัน	(MOU)	
	 	 3.	 สถานศกึษาควรด�าเนนิการเปิดหลักสูตรใหม่	ทีท่นัสมยั	การส่งเสริมการพัฒนาอาชพี
ของประชาชนอย่างจริงจัง	การออกกฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	ควรทบทวนข้อก�าหนดการท�างานให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน	 เน้นการพัฒนาใช้ทักษะภาษา	 การสื่อสาร	 สนับสนุนการพัฒนา 
ความสามารถในการเข้าใจ	 เข้าถึง	 และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	 การจัดหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ระยะสั้น	 การสร้างความร่วมมือทางการศึกษาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	 และสถานศึกษาควรวาง
แนวทางในการพฒันาครบุูคลากรทางการศกึษาให้มคีวามรู	้ความสามารถ	และทนัต่อการเปลีย่นแปลง
ทุกมิติ
	 	 4.	 การพัฒนาสมรรถนะก�าลังคนหลังโควิด-19	 ต้องท�าโครงสร้างที่รองรับคนทุกเพศวัย
ภายใต้โลกแห่งชีวิตจริงในการท�างาน	มากกว่าการสร้างระบบที่แข็งตัวมารองรับการพัฒนา	

5.2 การอภิปรายผล

	 5.2.1		 สภาพปัจจุบัน	 ปัญหา	 ปัจจัย	 และเงื่อนไขความส�าเร็จในการส่งเสริมสมรรถนะและ
ทกัษะก�าลงัคนทีเ่ป็นความต้องการของตลาดแรงงาน	ความต้องการในการพัฒนาตนเองของก�าลังคน	
และบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท�าหน้าที่พัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลัง 
โควิด-19	 พบว่า	 ประเทศไทยมีความมุ่งหมายในการพัฒนาประเทศไปสู่ความทันสมัย	 โดยมีแผน 
การพัฒนาอย่างชัดเจน	 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาประเทศไทยมุ่งยกระดับประเทศจากด้อยพัฒนา 
สู่ประเทศก�าลังพัฒนา	 ทั้งนี้ภายใต้ความมุ่งหมายดังกล่าว	 ได้ส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต	 
ทั้งทางการเมือง	เศรษฐกิจ	และสังคม	โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิถีการผลิตที่เน้นการผลิตแบบเกษตรกรรม
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ก่ึงยังชีพก่ึงพาณิชย์	 มาสู่การเป็นการเกษตรเพื่อการพาณิชย์และการส่งออกอย่างเข้มข้น	 จนท�าให้ 
ในระยะเวลา	 30	 ปีท่ีผ่าน	 วิถีการผลิตและเป้าหมายเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนฐานจากการพ่ึงพา 
การส่งออกสินค้าเกษตรอย่างเข้มข้นมาสู่การพ่ึงพาการลงทุนในอุตสาหกรรมจากต่างชาติและ 
การท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวท่ีมาจากต่างแดน	 ส่งผลอย่างยิ่งต่อการเปล่ียนแปลงสมรรถนะและ
ทักษะก�าลังคนในประเทศ	 กล่าวคือ	 เร่ิมมีการโยกย้ายก�าลังแรงงานจากภาคการเกษตรเข้าสู ่ 
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบรกิารและการท่องเทีย่วตลอดจนการบรกิารในกจิกรรมทีต่่อเนือ่งมากขึน้	
กระทั่งเกิดภาวะการขาดแคลนแรงงานในประเทศน�าไปสู่การน�าเข้าแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้าน	
แต่เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	 ท�าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจหลายกิจกรรม 
หยดุชะงกั	แรงงานจ�านวนหน่ึงกลบัประเทศของตนหรอืกลบัไปประกอบอาชีพในภมูลิ�าเนา	เมือ่ปัญหา
การแพร่ระบาดได้เริ่มคลี่คลาย	 ผลท่ีเกิดขึ้นนอกจากแรงงานที่หายไปไม่กลับเข้าสู่ระบบตามเดิม	 
ความท้าทายใหม่ท่ีเกิดข้ึน	 คือ	 บรรยากาศทางเศรษฐกิจของประเทศได้เปลี่ยนแปลงไปสู่การค้า	 
การลงทุน	 และกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหม่	 ๆ	 ส่งผลให้เกิดปัญหาและความต้องการสมรรถนะและ
ทกัษะก�าลงัแรงงานทีเ่ปลีย่นแปลงไป	โดยเฉพาะอย่างย่ิงในทกัษะระดบัสงู	นอกจากนีปั้จจบัุนมปัีจจัย
หลายประการที่ผลักดันให้ภาครัฐต้องทบทวนบทบาท	และการท�างานของตนเอง	ไม่ว่าจะเป็นบริบท
การเปลีย่นแปลงท่ีพลกิผนัอย่างรวดเร็ว	ความเชือ่มโยงของโลกและสภาวะวกิฤตต่าง	ๆ	ทีส่่งผลกระทบ
ในวงกว้าง	ปัญหาซับซ้อนที่มีรูปแบบไม่แน่นอน	มีความเฉพาะ	และไม่สามารถใช้แนวทางหรือวิธีการ
แก้ปัญหาทีมี่อยูเ่ดมิได้อกีต่อไป	ผลกระทบของภมิูศาสตร์	การเมอืงทีม่ต่ีอเศรษฐกจิ	สงัคม	สิง่แวดล้อม	
ความมั่นคง	 และการพัฒนานโยบายประเทศ	 ความน่าเชื่อถือของภาครัฐ	 ความคาดหวังและ 
การตรวจสอบโดยภาคส่วนต่าง	ๆ 	รวมไปถงึความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยดิีจิทัล	และ
การแข่งขันบนความได้เปรียบของข้อมูล	 ดังที่ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน	 (2563)	
กล่าวว่า	 การพัฒนาและปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐเป็นหนึ่งในประเด็นการด�าเนินการปฏิรูป 
ประเทศทีส่�าคญัตามกรอบยทุธศาสตร์ชาต	ิ20	ปี	แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต	ิแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ	 และแผนการปฏิรูปประเทศ	 ก�าหนดให้ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา 
การบริหารงานบคุคลภาครัฐเพือ่จงูใจให้ผูมี้ความรูค้วามสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาท�างานในหน่วยงาน
ของรัฐ	 รวมท้ังพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ	 ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	 มุ่งเน้นให้ 
ก�าลังคนภาครฐัมสีมรรถนะสงู	มคีวามสามารถ	ทกัษะและสมรรถนะทีทั่นสมยั	ปฏบิติังานอย่างมีคณุภาพ	
และยดึมัน่ในคณุธรรม	รวมถึงพฒันาภาวะผูน้�าในทกุระดับให้มขีดีความสามารถสงู	มคีวามรบัผดิชอบ	
มีความเป็นมืออาชีพ	 ในขณะท่ีการวิจัยของ	 เฉลิมศักดิ์	 นามเชียงใต้	 (2561)	 ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง	 
การพัฒนาก�าลังคนเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน	 พบว่า	 การผลิตและพัฒนาก�าลังคนของประเทศ 
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ที่ไม่มีความสอดคล้องระหว่างความต้องการก�าลังคนและผู้ผลิต	(สถาบันการศึกษา	อาชีวศึกษา	และ
มหาวิทยาลยั)	มมีาต่อเนือ่งและจะยงัเกดิต่อไปในอนาคต	สถาบนัการศกึษาเลอืกผลติก�าลงัคนไปตาม
ขีดความสามารถและทรัพยากรของตนเอง	 (Supply	 Driven)	 มีผลท�าให้เกิดปัญหาการขาดแคลน 
ก�าลังคน	 จากปัญหาเรื่องคุณภาพของระบบอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาของไทยในหลายปีที่ผ่านมา	
การเปิดสอนในสาขาที่ซ�้า	ๆ	กันหรือคลายคลึงกัน	ความไม่สอดคล้องของคุณภาพก�าลังคน	ท�าให้เกิด
การสญูเปล่าและบ่ันทอนศักยภาพการแข่งขนัของประเทศ	คณุภาพของก�าลงัคนยงัมช่ีองว่างระหว่าง
ระดับความสามารถด้านต่าง	ๆ	กับความคาดหวังของสถานประกอบการ	ซึ่งก�าลังคนของชาติจะต้อง
ได้รบัการพฒันาเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนั	อาท	ิด้านคอมพวิเตอร์	ภาษาต่างประเทศ	การวเิคราะห์	เป็นต้น	
โดยคณุลักษณะทีน่ายจ้างอตุสาหกรรมต้องการมากท่ีสุด	คอื	ความละเอยีดรอบคอบ	และความรู้พ้ืนฐาน	 
การมวีนิยัในตนเอง	และความร่วมมอืช่วยเหลอืผูอ้ืน่	นอกเหนอืจากทกัษะและความสามารถในอาชพี	
นอกจากน้ีจากสถานการณ์โควิด-19	 พบว่า	 จากการศึกษางานวิจัยของ	 ภูวนัย	 เพ็ชรไปร่	 (2565)	 
ได้ศึกษาความร่วมมือของภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 และประชาชน	 ตามมาตรการเฝ้าระวังป้องกันและ
ควบคุมการแพร่ระบาดโรคโควิด-19	ในเขตกรุงเทพมหานคร	พบว่า	1)	ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ	
เอกชน	และประชาชน	ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	ได้แก่	1.1)	การให้ความร่วมมืออยู่ในระดับมาก	
และ	 1.2)	 การได้รับความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด	 2)	 ปัญหาและอุปสรรคความร่วมมือ	 
คือ	 จากมาตรการท�าให้หน่วยงานภาครัฐต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการปฏิบัติงานเพ่ือลดความเส่ียง 
จากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19	และ	3)	พฒันาการความร่วมมอืท�าให้ทราบถงึ	3.1)	การก่อให้เกิด
ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน	 และ	 3.2)	 กระบวนการการพัฒนาภาคีความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชน	เป็นต้น	นอกจากนี้	วรรณิภา	สูงสุมาลย์	และ	พิมพ์ชนก	ไพรีพินาศ	(2564)	
ได้ศึกษาการปรับตัวของแรงงานนอกระบบ	 ภายใต้วิกฤตทางสังคมจากการเกิดโรคระบาดโควิด-19	
กรณีศกึษากลุม่คนขบัรถรบัจ้าง	อ�าเภอเสลภมู	ิจงัหวดัร้อยเอด็	ผลการศกึษา	พบว่า	1)	แรงงานนอกระบบ
ส่วนใหญ่มีการปรับตัวด้านเศรษฐกิจและประกอบอาชีพ	 โดยการประหยัดค่าใช้จ่ายภาคครัวเรือน 
มากขึ้น	และการท�าอาชีพเสริมเพื่อสร้างรายได้	การปรับตัวด้านร่างกายที่พบคือ	แรงงานนอกระบบ
มกีารตดิตามข่าวสาร	การสวมใส่หน้ากากอนามยั	การล้างมอืด้วยเจลล้างมอืแอลกอฮอล์และน�า้เปล่า
หลังจากการสัมผัสสิ่งของ	 และการปรับตัวทางด้านจิตใจ	 2)	 เงื่อนไขที่ส่งผลต่อความสามารถ 
ในการปรับตัวของกลุ่มแรงงาน	คือ	ทุนมนุษย์	ทุนกายภาพ	และทุนสังคม	และ	3)	แนวทางการลด 
ข้อจ�ากัดการปรับตัวของกลุ่มแรงงานนอกระบบนั้น	 ควรส่งเสริมการท�าอาชีพเสริมที่เหมาะสมกับ
แรงงานส่วนใหญ่ที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ	 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีมาตรการดูแลความปลอดภัย	 
นอกจากนี้ยังพบว่า	 เมื่อแรงงานนอกระบบสามารถปรับตัวด้านเศรษฐกิจ	 การประกอบอาชีพ	 และ
ปรับตัวด้านร่างกายได้แล้วนั้น	จะไปน�าสู่การปรับตัวทางด้านจิตใจด้วย
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	 5.2.2		 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูง
และมีทักษะยุคหลังโควิด-19	 (Post-Covid	 Skills)	 เพ่ือเตรียมความพร้อมในการพัฒนาก�าลังคน 
ให้มีทักษะที่จ�าเป็นสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ	 ท้ังในปัจจุบันและอนาคต	 สามารถน�ามา 
อภิปรายผล	ได้ดังนี้
	 	 5.2.2.1		 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจาก	4	ภูมิภาคของประเทศไทย	ซึ่งพิจารณา
จากจงัหวดัทีม่จี�านวนแรงงานอาย	ุ15	ปีขึน้ไปทีม่คีวามต้องการพัฒนาขีดความสามารถ	ซ่ึงเป็นข้อมลู
จากส�านักงานสถติแิห่งชาติ	ปี	พ.ศ.	2564	โดยเลอืกภมูภิาคละหนึง่จังหวดั	ดงันี	้ภาคเหนอื	คอื	จงัหวดั
เชียงใหม่	 ภาคกลาง	 คือ	 กรุงเทพมหานคร	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 คือ	 จังหวัดขอนแก่น	 และ 
ภาคใต้	 คือ	 จังหวัดนครศรีธรรมราช	 โดยจังหวัดที่เป็นตัวแทนในแต่ละภูมิภาคสามารถสะท้อน 
ความเป็นตัวแทนของภูมิภาคได้ชัดเจน	 ซึ่งพบว่า	 ด้านบริบทของพื้นท่ีในแต่ละจังหวัดนั้น	 จะม ี
ความหลากหลายและซบัซ้อน	ซึง่มีทัง้บรบิทชนบทและบริบทความเป็นเมอืง	ประกอบกบัในแต่ละพืน้ที่
มวีฒันธรรมและวถีิชวีติท่ีหลากหลาย	ส่วนใหญ่มกีารพฒันาทางเศรษฐกจิและเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็	
ใช้เทคโนโลยมีาผสมผสาน	ซึง่ส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงและปรับตัวตามสภาพการเปล่ียนแปลงในสังคม	
มกีารเจรญิเตบิโตของอตุสาหกรรมและการบริการและการท่องเทีย่วต่าง	ๆ 	ด้านการเตรียมความพร้อม
ในการพัฒนาก�าลังคน	พบว่า	ส่วนใหญ่มีความพร้อมด้านสถานศึกษาในพื้นที่ทุกระดับ	ทั้งจากภาครัฐ
และเอกชน	 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีการระบุทักษะที่จ�าเป็นในการท�างาน	 มุ่งพัฒนาการส่งเสริม 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต	 (Encourage	 lifelong	 learning)	 ให้ทั่วถึง	ส่งเสริมให้มีความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน	 สถานประกอบการสนับสนุนส่งเสริมให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการจัดการ
ฝึกงานในสถานประกอบการตามที่สถานศึกษาในพื้นที่	 ทุกระดับ	 ทั้งจากภาครัฐและเอกชนร้องขอ	
ด้านสมรรถนะสูงและทักษะยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)	ในทุกภูมิภาค	พบว่า	สมรรถนะ
ก�าลังคนระดับสูงท่ีต้องการยุคหลังโควิด-19	 ในภาพรวม	 มีดังนี้	 1)	 สมรรถนะข้ันสูงเชิงวิชาชีพ	 
2)	สมรรถนะด้านความเป็นมนษุย์และความสัมพันธ์	3)	สมรรถนะในความฉลาดรู้ด้านความเป็นมนษุย์/
เคารพความเป็นมนุษย์	 และ	 4)	 สมรรถนะของครู/ผู้สอนที่ฉลาดรู้ในยุคหลังโควิด-19	 ด้านแนวคิด 
การพัฒนาก�าลังคน	พบว่า	การใช้การศึกษาและการฝึกอบรม	มีระบบการวางแผนและพัฒนาอาชีพ	
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน	 และมีการน�าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาใช้ในการท�างาน	
	 	 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันาก�าลงัคน	 ได้แก่	 สถานศกึษาควรปลกูฝังและเน้นการเรยีนรู้
ตลอดชีวิตและควรมีการบูรณาการเทคโนโลยีไปใช้ในการเรียนการสอนและการท�างานจริง	 ภาครัฐ
ควรส่งเสรมิการสร้างความร่วมมอืกับภาคเอกชน	ภาคอตุสาหกรรมให้เข้มแขง็ยิง่ขึน้มกีารวางนโยบาย

pr2 ����� � 5 � 240-280.indd   256 13/1/2567 BE   14:32



257รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากำาลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19 (Post-Covid Skills)

ร่วมกันในระดบัเชงิพ้ืนทีแ่ละจงัหวัด	ตลอดจนการวางนโยบายต่าง	ๆ 	ภาครฐัและเอกชนควรพิจารณา
ความครอบคลุมและความหลากหลายในทุกกลุ่มสาขาอาชีพ	และมีกระบวนการการประเมินผลและ
การติดตามผลจากภาครัฐและเอกชนให้ผสมผสานวิธีการกัน	ผลจากการศึกษาดังกล่าวอาจสะท้อน
ได้ว่า	 การพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	 เพ่ือเตรียมความพร้อม 
ในการพฒันาก�าลงัคนให้มทัีกษะท่ีจ�าเป็นในทกุภมิูภาคของประเทศไทยต่างมุง่พฒันาให้สอดคล้องกบั
การพัฒนาประเทศ	 ทั้งในปัจจุบันและอนาคต	 สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาประเทศไทย	 
ในยุทธศาสตร์ชาติและแผนส�าคัญที่จะเป็นแนวทางไปสู่การรับมือการเปลี่ยนแปลงต่าง	ๆ	โดยพบว่า	
ยทุธศาสตร์ชาต	ิพ.ศ.	2561	–	2580	ด้านการพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพทรพัยากรมนษุย์	ซึง่มเีป้าหมาย
การพัฒนาที่ส�าคัญ	คือ	การพัฒนาคนไทยในทุกมิติและในทุกช่วงวัย	ทุกพื้นที่ให้เป็นคนดี	 เก่ง	 และ 
มีคุณภาพ	 โดยก�าหนดให้การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตให้มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ 
ทีต่อบสนองต่อการเปลีย่นแปลงในศตวรรษที	่ 21	 มุง่เน้นผู้เรียนให้มทัีกษะการเรียนรู้และมใีจใฝ่เรียนรู้ 
ตลอดเวลา	เน้นระบบการเรยีนรูต้ลอดชีวติ	และเน้นการจดัระบบการศึกษาและระบบฝึกอบรมบนฐาน
สมรรถนะทีม่คีณุภาพสงูและยดืหยุน่ผ่านการพฒันากลไกต่าง	ๆ 	ซึง่เมือ่พจิารณาในรายละเอยีดยงัพบ
อีกว่า	ยทุธศาสตร์ชาตด้ิานการพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพทรพัยากรมนษุย์	มเีป้าหมายการพฒันา
ที่ส�าคัญ	 เพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี	 เก่ง	 และมีคุณภาพ	 โดยคนไทย 
มคีวามพร้อมทัง้กาย	ใจ	สติปัญญา	มพีฒันาการท่ีดีรอบด้าน	และมีสุขภาวะท่ีดีในทุกช่วงวยั	มจิีตสาธารณะ	
รบัผดิชอบต่อสงัคมและผูอ้ืน่	มธัยสัถ์	อดออม	โอบอ้อมอาร	ี	มวีนิยั	รกัษาศลีธรรม	และเป็นพลเมอืงดี
ของชาติ	 มีหลักคิดท่ีถูกต้อง	 มีทักษะที่จ�าเป็นในศตวรรษที่	 21	 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและ 
ภาษาที	่3	และอนรัุกษ์ภาษาท้องถิน่	มนีสิยัรกัการเรียนรูแ้ละการพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่งตลอดชวีติ	
สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง	เป็นนวัตกร	นักคิด	ผู้ประกอบการ	เกษตรกรยุคใหม่	และอื่น	ๆ	โดยมี
สัมมาชีพตามความถนดัของตนเอง	สอดคล้องกบังานวจิยัของ	ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา	(2564)	
ที่ได้ศึกษาความต้องการก�าลังคนที่เชื่อมโยงกับภาคเศรษฐกิจโดยยึดพ้ืนท่ีเป็นฐาน	 (Area-based)	 
มข้ีอค้นพบว่า	ประการทีห่นึง่	โครงสร้างประชากรของประเทศไทยได้มกีารเปลีย่นแปลงเข้าสูส่งัคมสงูอายุ	
กล่าวคือโครงสร้างประชากรนั้นมีแนวโน้มสัดส่วนประชากรสูงอายุเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและมี 
อตัราการเกดิลดลง	ส่งผลให้จ�านวนนกัเรยีนท่ีเข้ารับการศกึษาในแต่ละปีมแีนวโน้มลดลงส่งผลต่ออตัรา
การพึง่พงิ	(Dependent	Ration)	ในทกุจงัหวดั	ประการทีส่อง	โครงสร้างการจ้างงานในช่วง	5	ปีทีผ่่านมา	
ไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก	 และหากมีการจ้างงานเพิ่มนอกเหนือจากโครงสร้างการจ้างงานเดิม	 
งานใหม่เหล่านีล้้วนเป็นงานทีต้่องใช้ทกัษะสูง	(ทกัษะระดับ	4	ตามนยิามขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ)	ด้วยเหตนุี	้การยกระดบัคณุภาพการศกึษาจงึเป็นสิง่ส�าคญั	เพราะจะน�ามาสูก่ารพัฒนาทกัษะ
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แรงงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพการท�างานที่ดีขึ้น	 ดังนั้นการสร้างระบบการศึกษาที่ดีจะต้อง 
เตรียมความพร้อมของผู้เรียนให้สามารถท�างานกับโลกของงานในอนาคตได้	 ประการที่สาม	 อัตรา 
การท�างานต�่ากว่าระดับในเชิงพื้นท่ี	 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับร้อยละ	 20	 ซ่ึงเป็นระดับท่ีไม่น่ากังวลมาก	
เพราะเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสากล	อย่างไรกต็ามส�าหรบัพืน้ทีท่ีม่อีตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิสงู	
หากแรงงานไม่สามารถเรยีนรูง้านได้รวดเร็วพออาจเกดิปัญหาช่องว่างทกัษะอย่างรุนแรง	ซ่ึงการท�างาน
ต�า่กว่าระดบัจะลดทอนความสามารถของสถานประกอบการ	จนส่งผลให้อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิ
ลดลงต�่ากว่าที่ควรจะเป็น	หลักสูตรการศึกษาจึงควรแบ่งเป็น	2	ระดับ	คือ	ระดับแรก	เป็นคุณสมบัติ 
พื้นฐานที่แรงงานทุกกลุ่มควรมี	 และระดับที่สอง	 เป็นคุณสมบัติเฉพาะของแรงงานแต่ละกลุ่ม	 
ประการที่สี่	 เน่ืองจากการจ้างงานใหม่ที่เพิ่มขึ้น	 (ไม่ใช่การจ้างงานทดแทนต�าแหน่งเดิมที่ว่างลง)	
เป็นการจ้างงานท่ีต้องใช้ทักษะระดับ	4	ตามเกณฑ์ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ	ซ่ึงผูท้ีม่ทีกัษะ
ระดับนี้จะต้องประกอบไปด้วยคุณสมบัต	ิ ดังต่อไปนี	้ 1)	 สามารถปฏิบัติงาน	 วิเคราะห	์ แก้ไขปัญหา	
ตัดสินใจในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนวางแผนการท�างาน	 และพัฒนางานที่รับผิดชอบให้ดีข้ึนได	้ 
โดยตั้งอยู่บนความเข้าใจท่ีลึกซึ้งเกี่ยวกับทฤษฎีและองค์ความรู้ทางวิชาการตามความเชี่ยวชาญ 
เฉพาะสาขาควบคู่กับการใช้ความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างเหมาะสม	 2)	 มีทักษะในการใช้ภาษาเพื่อ 
การสื่อสารด้วยการพูดและเขียนได้อย่างเหมาะสมสามารถปรับการสื่อสารในประเด็นส�าคัญให้ 
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายได้	 มีทักษะในการน�าเสนอที่ดี	 3)	 มีทักษะเชิงปริมาณที่ 
เหมาะสมกับลักษณะงาน	 สามารถน�าเอาทักษะเชิงปริมาณมาใช้งานร่วมกับองค์ความรู้ทางวิชาการ
ได้อย่างเหมาะสม	 เพื่อยกระดับการท�างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น	 4)	 สามารถ 
ท�าความเข้าใจเอกสารและข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้	และ	5)	สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสม
กับลักษณะงานท่ีรับผิดชอบได้	 ดังน้ันการจัดการศึกษาเชิงพ้ืนที่จึงต้องน�าคุณสมบัติทั้ง	 5	 ข้อนี้ 
มาเป็นฐานคิดในการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับโลกของงานและบริบทในพ้ืนที่ต่อไป	 นอกจากนี	้ 
ดารณีย์	พยคัฆ์กลุ	และ	ชวลติ	ขอดศริ	ิ(2564)	ได้ศกึษาวจิยั	เรือ่ง	ความต้องการสมรรถนะด้านแรงงาน
และการผลิตก�าลังคนสู่ตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม่	 พบว่า	 การวิเคราะห์สมรรถนะของแรงงาน 
ทีผู่ป้ระกอบการต้องการ	พบว่า	ผูป้ระกอบการให้ความส�าคญัในด้านสมรรถนะทัง้	8	ด้าน	โดยจดัเรยีง
อันดับความส�าคัญ	ดังนี้	1.	ทักษะการอ่าน	การเขียน	การพูดภาษาต่างประเทศ	2.	ทักษะการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาอาชีพ	3.	ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมและความต่างด้านความคิด	ทัศนคติ	
4.	ทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณและการแก้ปัญหา	5.	ทกัษะด้านความร่วมมอื	การท�างานเป็นทมี	
และภาวะผู้น�า	 6. ทักษะด้านการสื่อสารและรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ	 7. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์	 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	และ	8.	ทักษะด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม
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	 	 5.2.2.2		 จากผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีพบว่า	 สมรรถนะสูงและทักษะยุคหลัง
โควิด-19	 (Post-Covid	 Skills)	 ที่ค้นพบจากการวิจัยประกอบด้วย	 สมรรถนะก�าลังคนระดับสูง 
ที่ต้องการยุคหลังโควิด-19	มีดังนี้	1)	สมรรถนะขั้นสูงเชิงวิชาชีพ	2)	สมรรถนะด้านความเป็นมนุษย์
และความสัมพันธ์	 3)	 สมรรถนะในความฉลาดรู้ด้านความเป็นมนุษย์/เคารพความเป็นมนุษย์	 และ	 
4)	 สมรรถนะของครู/ผู้สอนที่ฉลาดรู้ในยุคหลังโควิด-19	 ประกอบด้วย	 ความสามารถในการสอน 
และเป็นผู้ส่งเสริมการเรียนรู้	อาจเนื่องมาจากสมรรถนะสูงทั้ง	4	ด้านดังกล่าวเป็นสมรรถนะที่ส�าคัญ
ในการปฏิบัติงานในทุกภาคส่วน	 ซึ่งจากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบกับวิถีชีวิต 
ในหลากหลายด้าน	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีมีอัตราเร่งมากขึ้น	 จึงท�าให้มนุษย์ต้องปรับตัว 
ในการใช้ชีวิต	 การศึกษาเล่าเรียน	 และท�างานมากข้ึน	 และจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19	 
ที่ช่วยเร่งให้ทุกมิติปรับตัวอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้	 นอกจากนี้สมรรถนะที่พบจากการศึกษาจึงเป็นการ
สะท้อนและยนืยนัว่าสมรรถนะดงักล่าว	เป็นสมรรถนะสูงและทกัษะทีจ่�าเป็นต่อการปฏบิติังานในสาขา
อาชีพต่าง	 ๆ	 ซึ่งอาจหมายรวมถึงก่อนและหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19	 อีกด้วย	 ซึ่งจาก
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19	 ตั้งแต่	 พ.ศ.	 2564	 เป็นต้นมา	 นับเป็นช่วงเวลาที่เกิดความสับสน 
ทัง้ด้านข้อมลูข่าวสาร	ความวติกกงัวลจากโรคระบาด	การเกดิวกิฤตเศรษฐกิจซึง่กระทบต่อความเป็นอยู ่
และการใช้ชีวิตของประชาชน	 ซึ่งนับเป็นความต้องการพื้นฐานของชีวิตมนุษย์ที่ส่งผลกระทบต่อ 
ความเป็นมนุษย์ทั้งสิ้น	 จึงท�าให้ค้นพบสมรรถนะที่สอดคล้องกับสถานการณ์	 ดังนี้	 1)	 สมรรถนะ 
ด้านความเป็นมนษุย์และความสมัพนัธ์	และ2)	สมรรถนะในความฉลาดรูด้้านความเป็นมนษุย์/เคารพ
ความเป็นมนุษย์	ดังที่ทฤษฎีมาสโลว์	หรอื	ล�าดบัขัน้ความต้องการ	(Maslow’s	Hierarchy	of	Needs)	
ของ	 อบัราฮมั	 เอช.	 มาสโลว์	 ที่คิดข้ึนเม่ือปี	 ค.ศ.	 1943	 ในเอกสารช่ือ	 “A	 Theory	 of	 Human	 
Motivation”	โดยระบวุ่า	มนษุย์มคีวามต้องการทัง้หมด	5	ขัน้ด้วยกนั	ความต้องการทัง้	5	ขัน้	มเีรยีงล�าดบั 
จากขั้นต�่าสุดไปหาสูงสุด	มนุษย์จะมีความต้องการในขั้นต�่าสุดก่อน	เมื่อได้รับการตอบสนองจนพอใจ
แล้วกจ็ะเกดิความต้องการขัน้สงูต่อไป	ดงันี	้ขัน้ที	่1	ความต้องการพืน้ฐานทางด้านร่างกาย	(Physiological	 
Needs)	ขั้นที่	2	ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย	(Safety	Needs)	ขั้นที่	3	ความต้องการความรัก
และสงัคม	(Belonging	and	Love	Needs)	ซึง่ความต้องการด้านนีส้อดคล้องกบัข้อค้นพบข้างต้น	เพราะ
เมือ่มนษุย์มคีวามปลอดภยัในชวีติและมั่นคงในการงานแล้ว	มนุษย์จะต้องการความรัก	ความสัมพันธ์
กบัผูอ้ืน่	และการได้รบัการยอมรบัเป็นสมาชกิในกลุ่มใดกลุ่มหนึง่หรือหลายกลุ่ม	ข้ันท่ี	4	ความต้องการ
การได้รับการยกย่องนับถือในตนเอง	 (Esteem	Needs)	 และขั้นสุดท้ายคือ	 ความต้องการพัฒนา
ศกัยภาพของตน	(Self-actualization)	ซึง่ความต้องการด้านนีส้อดคล้องกับข้อค้นพบข้างต้นอีกเช่นกนั	
เนือ่งจากเป็นความต้องการขัน้สงูสดุของมนษุย์และความต้องการนีเ้ป็นความต้องการท่ีมนษุย์ต้องการ
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จะเป็น	 ต้องการท่ีจะได้รับผลส�าเร็จในเป้าหมายชีวิตของตนเอง	และต้องการความสมบูรณ์ของชีวิต	
ดังที่	ส�านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ	(2566)	ระบุว่า	
สมรรถนะสูงของคนเป็นเครื่องมือส�าคัญในการขับเคลื่อนประเทศท่ามกลางการแข่งขันเพื่อเพิ่ม 
ขดีความสามารถของประเทศด้วยวทิยาศาสตร์	 เทคโนโลยแีละนวตักรรม	ซึง่สอดคล้องกบัรายงานวิจยั 
สมรรถนะที่จ�าเป็นของบุคลากรต่อการท�างานในอนาคตในบริบทที่เหมาะสมกับองค์กรไทย	 พบว่า	 
ได้มีการจ�าแนกสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับการท�างานในโลกอนาคตในบริบทขององค์กรธุรกิจไทย	 
แบ่งกลุ่มสมรรถนะออกมาเป็น	 3	 กลุม่สมรรถนะส�าคญั	 รวมทัง้สิน้	 10	 สมรรถนะหลกั	 คอื	 กลุม่ที	่ 1	
สมรรถนะเพื่อการท�างานแบบมืออาชีพ	 (Working	 Professionally)	 ประกอบด้วย	 ความสามารถ 
ในการจดัการปัญหาบนฐานการคดิ	 (Thinking-based	 solution)	 ความต้ังใจใฝ่รู้เพ่ือการพัฒนางาน	
(Willingness	 to	 Learn)	 ความฉลาดรูท้างดิจิทัล	 (Digital	 literacy)	 และความฉลาดรู้ทางข้อมูล	 
(Information	literacy)	เป็นความสามารถในการอ่านข้อมูลเชิงสารสนเทศ	การท�าความเข้าใจความ
หมายของข้อมูล	 การท�างานกับข้อมูล	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 และการน�าข้อมูลเชิงสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในองค์กรธุรกิจ	กลุ่มที่	2	สมรรถนะเพื่อการท�างานร่วมกับผู้อื่น	(Working	with	Others)	
ประกอบด้วย	 ความสามารถในการมีอิทธิพลทางความคิด	 (Influencing	 and	 leading	 to	 goals)	
และความสามารถในการท�างานร่วมกับผู้อื่นอย่างชาญฉลาด	(Interpersonal	savvy)	และกลุ่มที่	3	
สมรรถนะเพือ่การท�างานสูค่วามส�าเร็จตามเป้าหมายองค์กร	(Working	to	achieve	goals)	ประกอบด้วย	 
ความสามารถในการระบุโอกาสท่ีสร้างคุณค่าให้กับองค์กร	 (Opportunity	 Identification	 for	 
Valuing	Ideas)	ความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน	(Dealing	with	ambiguity	
and	risk)	ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว	(Behavioral	Flexibility	&	Adaptability)	
และความตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม	(Social	Responsibility)
	 	 ผลการศึกษาข้อเสนอแนวทางการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุค 
หลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)	สามารถน�ามาอภิปรายผลได้	ดังนี้	จากการศึกษาพบว่า	ข้อเสนอ
แนวทางการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุคหลังโควิด-19	 (Post-Covid	 Skills)	 
ทีส่�าคัญ	ประกอบด้วย	ภาครฐัควรมหีน่วยงานกลางระดบัชาตเิพือ่ท�าหน้าทีก่�าหนดรายละเอยีดข้อมลู
ในการวางแผนก�าลังคนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอย่างรอบด้านมาท�าหน้าที่บูรณาการ
การวางแผนก�าลังคนจนน�าไปสู่การรวมไว้ในแผนระดับชาติในระดับต่าง	ๆ 	เช่น	แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ	 ยุทธศาสตร์ชาติ	 แผนพัฒนาการศึกษาของชาติ	 เป็นต้น	 นอกจากนี้ยังพบว่า	 
ภาครัฐควรให้ความส�าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 โดยนโยบายการศึกษาควรเน้นความส�าคัญ 
ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 เน้นการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับตลาดงานในปัจจุบันและอนาคต	 
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ทั้งนี้การขับเคล่ือนและพัฒนาก�าลังคนของประเทศให้มีสมรรถนะสูงจ�าเป็นต้องพัฒนาไปตาม
ยทุธศาสตร์ของประเทศและต้องมทิีศทางทีช่ดัเจนทีส่ามารถขบัเคลือ่นและผลกัดนัไปสูก่ารด�าเนนิงาน
ที่เป็นรูปธรรม	 การบูรณาการการท�างานร่วมกันทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจึงต้องร่วมมือ
ประสานงานให้ชัดเจน	นอกจากนี้การจัดการศึกษาต้องส่งเสริมการเรียนรู้ในทุก	ๆ	ด้านทั้งการศึกษา
ในระบบ	นอกระบบ	และตามอัธยาศัย	ซึ่งแผนการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2560	–	2579	ได้วางกรอบ
เป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศ	โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้า
ถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาที่มีคุณภาพ	 พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิภาพ	 พัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะในการท�างานที่สอดคล้องกับความต้องการของ 
ตลาดงานและการพัฒนาประเทศ	 โดยได้ก�าหนดแนวคิดการจัดการศึกษา	 โดยมีวิสัยทัศน์	 (Vision)	
คือ	 “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ	 ด�ารงชีวิตอย่างเป็นสุข	
สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่	21”	และ
มกีารก�าหนดเป้าหมายด้านผูเ้รยีน	(Learner	Aspirations)	โดยมุง่พัฒนาผูเ้รยีนทุกคนให้มคีณุลกัษณะ
และทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที	่21	(3Rs	8Cs)	สอดคล้องกบัทีส่�านกังานสภานโยบายการอดุมศกึษา	
วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ	 (2566)	 ได้ก�าหนดแนวทางเพิ่มสัดส่วนแรงงานทักษะสูง 
ในระบบเป็นร้อยละ	25	ในปี	พ.ศ.	2570	ภายใต้	4	ประเด็น	โดยหนึ่งในสี่ประเด็น	พบว่า	ในประเด็น
ที	่2	แพลตฟอร์มสนบัสนนุการเรยีนรูต้ลอดชวีติ	(Lifelong	Learning	Platform)	จะมุง่เน้นการพฒันา
ศักยภาพคนตลอดทุกช่วงวัยเพื่อตอบโจทย์การท�างานและการใช้ชีวิต	 และเข้าสู่การเป็นก�าลังคน 
ที่มีสมรรถนะสูงรองรับการพัฒนาประเทศ	 รวมถึงมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก	 
ซึ่งกระทรวงการอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	 (อว.)	 มีบทบาทส�าคัญในการส่งเสริม 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในแต่ละช่วงวัยตามกลุ่ม	 ดังนี้	 1)	 กลุ่มเด็กและเยาวชน	 มุ่งเน้นการเชื่อมต่อ 
การศึกษาทกุระดบัสูก่ารศึกษาระดบัสูง	เช่น	การพฒันา	“International	STEM	Career	Academy”	
เพื่อผลิตนักเรียนสาย	STEM	ที่มีทักษะในการประกอบอาชีพ	โดยสร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียน
และสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ	 และการยกระดับกลไกการผลิตบุคลากรสายอาชีพ	 
หรือ	 “อาชีวศึกษาพรีเมี่ยม”	 ด้วยการออกแบบหลักสูตรร่วมกับอุดมศึกษาควบคู่กับการท�างาน 
ในสถานประกอบการ	 รวมถึงการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาระดับสูงให้กับเยาวชนกลุ่มช้างเผือก 
ทีข่าดโอกาส	เพือ่ขยายฐานโอกาสให้กับประชากรทุกกลุม่และทกุช่วงวยั	และเกดิการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ท่ีมศีกัยภาพสงู	2)	กลุม่นกัศกึษา	มุง่เน้นการจัดการศกึษาแนวใหม่ทีเ่ชือ่มต่อกบัภาคผูใ้ช้บณัฑติ
อย่างสมบูรณ์	 เพื่อให้บัณฑิตมีทักษะและสมรรถนะที่ตอบโจทย์การท�างาน	 สามารถแข่งขัน 
ในตลาดงานได้	และมภีมูคิุม้กนัต่อภาวะวกิฤต	3)	กลุม่ก�าลงัแรงงาน	มุง่เน้นการยกระดบัก�าลงัแรงงาน
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สูแ่รงงานทกัษะสงูผ่านโปรแกรม	Upskill,	Reskill	และ	New	skill	ยกระดับศกัยภาพแรงงานในระบบ
ให้เป็นแรงงานสมรรถนะสูงอย่างเร่งด่วนเพื่อดึงดูดการลงทุน	 รวมถึงการสร้างภูมิคุ้มกันด้านทักษะ 
ให้กับแรงงานกลุม่เปราะบาง	แรงงานนอกระบบ	และแรงงานอสิระ	(Gig	worker)	และ	4)	กลุม่ผูส้งูอายุ	 
มุ่งเน้นการส่งเสริมเพื่อสร้าง	 Active	 Ageing	Workforce	 รวมถึงการพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อต่อ 
การท�างานของผูส้งูอาย	ุเพือ่ดงึดดูให้ผูส้งูอายมุส่ีวนร่วมในก�าลังแรงงาน	และชะลอการสูญเสียแรงงาน
กลุ่มสูงวัยที่มีสมรรถนะสูงออกจากระบบ	 ซึ่งข้อค้นพบข้อเสนอดังกล่าวสอดคล้องกับ	 ดวงสมร	 
มะโนวรรณ	 มานะ	 ลักษมีอรุโณทัย	 และญาณกร	 โท้ประยูร	 (2562)	 ได้ศึกษาเรื่อง	 แนวทาง 
ในการพัฒนาและการเพิ่มผลิตภาพแรงงานในภาคบริการต่อเศรษฐกิจไทย	 พบว่า	 แนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรในภาคบริการนั้น	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิตบัณฑิต	 ไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัย 
หรือหน่วยงานที่จะผลิตบุคลากรทางด้านบริการ	ควรจะด�าเนินการ	ดังนี้	1)	มีการสอบถามว่าองค์กร
ผู ้ใช้บัณฑิตในอุตสาหกรรมบริการว่าต้องการบัณฑิตมีความรู้	 ทักษะ	 และคุณลักษณะเฉพาะ 
สายงานนั้น	ๆ	อย่างไร	2)	ควรส่งเสริมบุคลากรของภาคการศึกษาในการอบรมหลักสูตรต่าง	ๆ	เพื่อ
ให้บุคลากรได้เรียนรู้	 สื่อและเทคโนโลยีใหม่	 ๆ	 ท้ังภาคทฤษฎีและเชิงปฏิบัติการเพ่ือน�ากลับมาสอน 
ให้นักเรียนและนักศึกษา	 ในขณะที่องค์กรหรือหน่วยงานที่ใช้บัณฑิตควรด�าเนินการ	 ดังนี้	 1)	 ต้อง 
จัดอบรมให้ความรู ้	 ทักษะความเข้าใจในงาน/หน้าที่ความรับผิดชอบแก่บุคลากรตามหน้าที่ 
งานที่ได้รับมอบหมาย	2)	ควรปลูกฝังสังคมการเรียนรู้	สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรให้มีการถ่ายทอด 
ความรูซ้ึง่กันเพือ่ให้เกดิความร่วมมอืกนั	และ	3)	ควรส่งเสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรได้รบัการศกึษา
จะได้เกิดองค์ความรู้ใหม่	 ๆ	 รวมท้ังมีการกระจายงานให้อย่างเหมาะสม	 เพื่อให้ทุกคนได้มีโอกาส 
ในการน�าเสนอผลงาน	เพื่อฝึกคิดและฝึกเรียนรู้ให้พนักงานแก้ไขปัญหาและหาทางออกด้วยตัวเอง

5.3 ข้อเสนอแนะ

 5.3.1  ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 	 1.	 เพือ่ให้เกดิการขบัเคลือ่นการพฒันาก�าลงัคนให้มีสมรรถนะสงูและมทีกัษะ	หากพจิารณา
ในส่วนภูมิภาคหรือจังหวัด	 ควรมีการจัดท�าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการในการพัฒนาก�าลังคน 
เชงิพืน้ทีท่ีจ่ะช่วยก�าหนดแนวทางในการท�างานเชงิบรูณาการของภาคส่วนทีเ่ก่ียวข้องให้มคีวามชดัเจน	
สามารถน�าไปใช้ได้จริง	 เป็นการก�าหนดประเภทของก�าลังคนท่ีต้องการพัฒนาว่าจะให้ความส�าคัญ 
กับการพัฒนาก�าลังคนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของสถานประกอบการ	 ซึ่งจะก�าหนดทักษะ 
ทีจ่�าเป็นทีก่�าลงัคนต้องมแีละหน่วยงานทีข่บัเคลือ่นเกีย่วข้อง	เพือ่ช่วยสร้างความชดัเจนในการจดัสรร 
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และระดมทรัพยากรและบุคลากรในพื้นที่มาใช้ในการพัฒนาก�าลังคนของพื้นที่ได้มากขึ้น	 และ 
ช่วยให้การติดตามและประเมินผลความส�าเร็จมีความครบถ้วนชัดเจน
	 	 2.	 ควรมีหน่วยงานกลางท�าหน้าท่ีรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน	
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนผลิตก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะของผู้บริหาร 
หน่วยงานในระดับต่าง	ๆ 	ทั้งยังช่วยให้ประชาชน	หน่วยงานภาครัฐ	ภาคเอกชน	มีข้อมูลประกอบการ
ตดัสินใจในการลงทนุมติต่ิาง	ๆ 	รวมถงึการพฒันาตนเอง	และใช้ในการแนะแนวอาชพี	ใช้ในการพฒันา
หลักสูตรของการศึกษาระดับต่าง	 ๆ	 ให้มีความทันสมัย	 เพ่ือรับมือกับสภาพการจ้างงานในปัจจุบัน	 
ทัง้ยงัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาก�าลงัคนให้สอดคล้องกบัแนวโน้มการจ้างงานทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต	
โดยการพฒันาอาจจะเป็นหลกัสตูรระยะส้ันส�าหรับบคุลากรทีเ่กีย่วข้อง	หรือเป็นการท�าความร่วมมอื
กับสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาในพื้นที่ที่มีความพร้อม
	 	 3.	 สถาบันการศึกษาในระบบทั้งอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาควรจัดให้มีการวัดและ
ประเมินทักษะวิชาชีพเพื่อเลื่อนขั้นสู่ทักษะวิชาชีพขั้นสูง	 เนื่องจากในปัจจุบันมีพนักงานหรือแรงงาน
ที่ท�างานในสถานประกอบการมาเป็นเวลาหลายสิบปี	 มีทักษะความสามารถระดับสูงที่ไม่ต่าง 
หรือดีกว่าคนที่จบการศึกษาในระบบมา	 แต่ขาดโอกาสหรือช่องทางในการเล่ือนสู่สมรรถนะข้ันสูง 
ในสายงานได้	ดังนั้นหากมีการวัดและประเมินทักษะวิชาชีพจากหน้างานจริง	จึงเป็นอีกกระบวนการ
และวิธีการหนึ่งที่จะกระตุ้นส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะและทักษะขั้นสูงในยุคหลังโควิด-19	 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 4.	 จากการศกึษาทีพ่บว่า	สมรรถนะและทกัษะขัน้สงูจ�านวนมากล้วนเป็นสมรรถนะและ
ทักษะที่อยู่ในการศึกษาระดับปริญญาท่ีจะน�าบุคคลไปสู่การได้รับใบรับรอง	 ใบประกอบวิชาชีพจาก
สภาวิชาชีพต่าง	 ๆ	 ดังนั้น	 สถานประกอบการจึงควรมีระบบการประสานหรือสร้างความร่วมมือ 
กับสถาบันการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาเพื่อออกแบบหลักสูตร	 ทั้งระยะสั้น	 และ 
ระยะยาว	 หรือรูปแบบใหม่	 ๆ	 ให้มีแนวทางของการเทียบโอนประสบการณ์เพ่ือเข้าสู่การรับรอง
สมรรถนะวิชาชีพขั้นสูงต่อไป
	 	 5.	 ควรมีการประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของทรัพยากรและบุคลากร	 ในด้าน
ความพร้อมในการจัดการศึกษาเพื่อเตรียมก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะที่ยึดพื้นท่ีเป็นฐาน	
เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการท�างานในปัจจุบันของจังหวัดและภูมิภาคต่าง	 ๆ	 เนื่องจากการศึกษา
พบว่า	ยงัคงมคีวามไม่พร้อมของพืน้ท่ีด้านทรพัยากรและปัจจยัเก้ือหนนุต่าง	ๆ 	ทัง้นีก้ารประเมินดังกล่าว
จะท�าให้ทราบแนวโน้มของสภาพการท�างานในอนาคต	 ความขาดแคลนทรัพยากรที่ท�าให้ 
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ไม่สามารถจัดการศึกษาให้ได้ผลส�าเร็จตามที่ต้องการได้	 ดังนั้นหากมีการประเมินความพร้อม 
ของทรัพยากรและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที่จะท�าให้ทราบว่าต้องมีการจัดสรรงบประมาณ	
ทรัพยากร	 และบุคลากรไปในด้านใดบ้างเพื่อใช้ในการวางแผนผลิตก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงและ 
มีทักษะยุคหลังโควิด-19

5.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อรัฐบาล

 5.4.1  การวางแผนก�าลังคนระดับจังหวัดและการท�าแผนภาพรวมระดับชาติ
	 เป็นท่ีทราบกันอย่างแน่ชัดว่าปัจจุบันประเทศไทยยังขาดการวางแผนก�าลังคนของประเทศ
ในภาพรวม	โดยข้อมลูทีม่เีป็นข้อมูลเฉพาะภาคส่วน	ท�าให้ผูป้ระกอบการเอกชนต้องแสวงหาก�าลงัคน
ที่เป็นท่ีต้องการเองเป็นส่วนใหญ่	 การขาดการวางแผนก�าลังคนยังส่งผลต่อการวางแผนในการ 
ให้การศึกษาแก่นักเรียน	 เยาวชนคนรุ่นใหม่ท้ังระบบด้วย	 อย่างไรก็ตามการวางแผนก�าลังคนระดับ
ประเทศอาจเป็นการด�าเนนิการทีต้่องให้เวลากบัผู้เกีย่วข้องในการขบัเคล่ือนขนาดใหญ่	จากผลการศกึษา
พบว่า	 ในระดับพื้นท่ีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 คือ	 ระดับจังหวัดได้มีความพยายามของภาคเอกชนและ 
หน่วยงานระดับภูมิภาคที่จะมีการบูรณาการข้อมูลก�าลังคนด้านอุปสงค์และอุปทานก�าลังคน 
ในระยะสั้น	ระยะกลาง	อยู่พอสมควรแล้ว	
	 ดังนั้นเพื่อให้การวางแผนก�าลังคนเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากที่สุด	
คอื	การผลกัดนัให้มกีารจดัท�าแผนก�าลงัคนระดบัจงัหวดั	โดยการบรูณาการภาคส่วนต่าง	ๆ 	ทัง้ในราชการ
ส่วนภูมิภาค	 ส่วนท้องถิ่น	 องค์การเอกชน	 องค์กรภาคประชาสังคม	 วิสาหกิจชุมชน	 และสถาบัน 
การศึกษาเข้ามาร่วมกันก�าหนดและวางแผน	 ซ่ึงภารกิจดังกล่าวจ�าเป็นต้องด�าเนินการโดยการ 
บรูณาการระดบัจงัหวดั	จงึควรมอบให้เป็นภารกจิเชงิยทุธศาสตร์ของผู้ว่าราชการจังหวัดภายใต้แนวคดิ
ผู้ว่าราชการจังหวัดบูรณาการ	หรือ	ผู้ว่าซีอีโอ	(CEO)	เนื่องจากผลของการวางแผนก�าลังคนในจังหวัด
จะท�าให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสามารถน�าข้อมูลไปใช้ในการขับเคลื่อนเชิงยุทธศาสตร์ของจังหวัดได้อีก
หลายประการ	 ท้ังทางเศรษฐกิจ	 สังคม	 การศึกษา	 การท่องเที่ยว	 และงานสวัสดิการสังคม 
หรือสังคมสงเคราะห์ทางการศึกษา	เป็นต้น
	 การวางแผนและบริหารจัดการก�าลังคนระดับจังหวัดจึงควรมีการรับฟังความต้องการและ 
ความเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วข้อง	และใช้ข้อมลูทีเ่ป็นหลกัในการตดัสนิใจ	เพือ่ให้การจดัการก�าลงัคนนีส้ามารถ
สนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง	 การประยุกต์ใช้แนวทางและ
ยุทธศาสตร์เหล่านี้จะช่วยในการเตรียมความพร้อมและสร้างสังคมท้องถิ่นที่แข็งแกร่งและยั่งยืน 
ในระยะยาว	การด�าเนนิการดงักล่าวรฐับาลควรผลักดันให้มกีารบรูณาการข้อมลูในระดับกลุ่มจังหวดั
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และภูมิภาคเพื่อน�าไปสู่การบูรณาการในระดับประเทศต่อไป	 ท้ังนี้จะท�าให้เห็นภาพรวมของอุปสงค์
และอุปทาน	 ตลอดจนทักษะก�าลังคนในอนาคตที่อยู่ในภาคการศึกษาที่จะสามารถขับเคลื่อนไปสู ่
การส่งเสริมการพัฒนาก�าลังคนได้อย่างตรงเป้าได้
 5.4.2  การระบุทักษะความสามารถเฉพาะ (Talent) ที่เป็นที่ต้องการในระยะ 5-10 ปี 
และการส�ารวจคลังทักษะความสามารถเฉพาะ (Stock of Talent)
	 Stock	of	Talent	หรือในงานวิจัยนี้คณะผู้วิจัยจะเรียกว่าคลังปัญญาความสามารถ	(Talent	
Pool)	 คือ	 การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่มีทักษะ	 ความรู้	 และความสามารถพิเศษ 
ที่ส�าคัญส�าหรับองค์กร	 ซึ่งองค์กรสามารถน�าข้อมูลนี้มาใช้ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์	 การบรรจุ
งาน	การพัฒนาบุคคล	และการวางแผนกลยุทธ์ในอนาคต	แม้ว่าปัจจุบันการจัดท�า	Stock	of	Talent	
เป็นกระบวนการท่ีท�ากันภายในองค์กรเพ่ือรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับคนท่ีมีทักษะและ 
ความสามารถพิเศษภายในองค์กร	 ซึ่งสามารถน�ามาใช้ในอนาคตเพื่อการพัฒนาและบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ	การจัดท�า	Stock	of	Talent	จึงเป็นส่วนส�าคัญในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ	 อันจะช่วยให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ	 และแสวงหาคนที่มีความสามารถและทักษะที่ต้องการในบาง
โอกาสหรือโครงการเฉพาะ	 นอกจากนี้ยังช่วยในการวางแผนการพัฒนาบุคคลและการบรรจุงาน 
ในอนาคตได้ดีขึ้น
	 อย่างไรกต็าม	ยทุธศาสตร์ส�าคญั	ๆ 	ของประเทศไทยมลัีกษณะท่ีต้องการปัญญาความสามารถ
ของบุคลากรที่เป็นก�าลังคนจ�านวนมาก	 โลกหลังโควิด-19	 จึงเป็นโลกที่ต่อสู ้กันด้วยปัญญา 
ความสามารถไม่ได้ต่อสู้กันด้วยความรู้หรือทักษะด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว	 ความรู้ในยุคหลัง 
โควิด-19	 เป็นความรู้ที่แตกตัวออกเป็นเสี่ยง	 ๆ	 กล่าวคือ	 ความรู้ที่เคยปรากฏเป็นชุดวิชา	 หลักสูตร	
หรือความรู ้ท่ีประกอบข้ึนเป็นปริญญาบัตร	 วุฒิบัตรได้ถูกยุคสมัยก่อนสลายให้แตกออกเป็น 
ความรู้ย่อย	 ๆ	 หลาย	 ๆ	 วิชา	 ความรู้ขนาดใหญ่ท่ีภาคการศึกษาจัดเป็นหลักสูตรไม่ทันยุคสมัย	 
ไม่ตอบสนองต่อโลกท่ีเปลี่ยนแปลงขาดความเป็นพลวัต	 พฤติกรรมการเรียนรู้ของคนในยุคใหม ่
เป็นการเรียนรู้ความรู้และทักษะเป็นอย่าง	 ๆ	 ปัญญาความสามารถจึงสร้างขึ้นจากการที่บุคคล 
น�าเอาความรู้แต่ละอย่างท่ีได้ฝึกฝนเรียนรู้ประกอบเข้ากับประสบการณ์แห่งตน	 และพลังแห่ง 
การสร้างสรรค์อันเกิดจากการเผชิญกับโจทย์ปัญหาท่ีท้าทายในการท�างาน	 จนเกิดการเชื่อมโยง 
เป็นทกัษะปัญญา	ความสามารถ	(Talent)	ของแต่ละบคุคล	ท�าให้รฐัจ�าเป็นต้องมารวบรวมและส�ารวจ
คลงัปัญญาความสามารถและระบุปัญญาความสามารถทีต้่องการส�าหรบัการขบัเคลือ่นทางเศรษฐกจิ
ที่รัฐวางโครงการเป็นยุทธศาสตร์ไว้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต
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 5.4.3  การจัดท�าแผนยุทธศาสตร์พัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงหลังโควิด-19
	 ดังที่ได้กล่าวแล้วข้างต้นว่า	 การพัฒนาสมรรถนะสูงในยุคหลังโควิด-19	 นั้นมีความจ�าเป็น
อย่างยิง่ทีจ่ะต้องอาศยัการพจิารณาควบคูไ่ปกบัแผนก�าลงัคนและการจดัท�าคลงัปัญญาความสามารถ
เฉพาะของบุคคล	 ซึ่งการพัฒนาก�าลังคนจ�าเป็นต้องมีการจัดท�าเป็นแผนยุทธศาสตร์เพื่อให้มีการ 
ระดมสรรพก�าลงัในการขบัเคลือ่นการพฒันาก�าลังคน	ดังทีค่ณะผูว้จัิยได้กล่าวไว้ข้างต้น	จากผลการศกึษา
จะเห็นได้ว่ามีหลายภาคส่วนมีบทบาทส�าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูง 
ในยุคหลังโควิด-19	
	 อย่างไรก็ตามเพื่อให้การด�าเนินการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีเจ้าภาพเป็นผู้รับผิดชอบ	 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า	 ผู้ทรงคุณวุฒิ	 หน่วยงานภาครัฐ	 หน่วยงาน 
ภาคเอกชน	องค์กรชุมชน	ภาคประชาสังคมและวิสาหกิจในชุมชน	ต่างเห็นว่าบทบาทดังกล่าวนี้ควร
ให้ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาในฐานะหน่วยงานที่เปรียบเสมือนเสนาธิการด้านการพัฒนา
ก�าลังคน	 เป็นเจ้าภาพในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์และขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว	 โดยร่วม
กับหน่วยงานส�าคัญท่ีเก่ียวข้องแบบบูรณาการ	 อาทิ	 กระทรวงแรงงาน	 กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์	จังหวัดแบบบูรณาการ	และสถานศึกษา	ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน	เป็นต้น
 5.4.4  การแก้ไข ยกเลิก ผ่อนปรนกฎ ระเบียบ มาตรฐานทางวิชาการ และหลักสูตร 
การศึกษาที่เป็นอุปสรรค
	 ในการด�าเนินการเพื่อขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะระดับสูง
ในยุคหลังโควิด-19	นั้น	จ�าเป็นที่ต้องแก้ไข	ยกเลิก	หรือผ่อนปรนกฎ	ระเบียบ	มาตรฐานทางวิชาการ	
และหลักสูตรการศึกษาท่ีเป็นอุปสรรค	 เนื่องจากว่าบรรดากฎ	 ระเบียบ	 มาตรฐานทางวิชาการ	
มาตรฐานของหลักสูตรการศึกษาท่ีได้ก�าหนดไว้ในระเบียบแบบแผนต่าง	ๆ	 ในการจัดการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาในประเทศไทยนั้น	 ถูกสร้างขึ้นมาในยุคที่การศึกษายังมีลักษณะที่ค่อนข้างจะคงที่
ขาดความยดืหยุน่	และตอบสนองเพียงนโยบายหรอืกฎเกณฑ์ของภาครฐัเท่านัน้	ไม่อาจตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่มีความเป็นพลวัตในยุคหลังโควิด-19	ได้	ดังนั้นบรรดากฎ	ระเบียบหรือมาตรฐานต่าง	ๆ 	
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาจึงจ�าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนยกเลิกหรือผ่อนปรน	 ยกตัวอย่างเช่น	
ระเบียบว่าด้วยการจัดการศึกษา	 ฝึกอบรม	 การเทียบโอนประสบการณ์	 การเทียบโอนหน่วยกิต 
ข้ามระหว่างสถาบันตลอดจนการส่งเสริมให้หน่วยงาน	ทั้งภาครัฐ	 และภาคเอกชน	 สามารถจัดตั้ง 
ศูนย์การเรียนรู้ของตนเองขึ้น	 เพื่อจัดท�าเป็นธนาคารหน่วยกิตและสามารถใช้หน่วยกิตที่สะสม 
ได้จากศูนย์การเรียนของหน่วยงานเหล่านั้นมาเทียบโอนเข้าสู่สถาบันการศึกษาและสามารถถ่ายโอน
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เป็นใบปริญญาหรือใบวุฒิบัตรรับรองต่าง	 ๆ	 ในการประกอบอาชีพของบุคลากร	 ท้ังภาครัฐและ 
ภาคเอกชน	ทั้งในวัยเรียนและวัยแรงงาน	หรือกลุ่มผู้สูงวัยที่ยังมีศักยภาพในการท�างาน
	 รัฐบาลควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การพูดคุยแลกเปลี่ยนกันในระดับท้องถิ่นหรือในระดับจังหวัด	 ประกอบไปด้วย	 หน่วยงานด้าน 
การศึกษาในจังหวัดทั้งหมด	 หน่วยงานด้านแรงงานและการฝึกฝีมือผู้ใช้แรงงานในจังหวัดทั้งหมด	 
และองค์กรภาคเอกชนทีมี่ความสนใจในการจดัตัง้ศนูย์การเรยีนรูเ้พือ่การ	Reskill	Upskill	หรอืการฝึก
อบรมต่าง	ๆ 	ส�าหรับการเทียบโอนประสบการณ์และความรู้สู่การมีวุฒิบัตร	ใบรับรอง	หรือใบปริญญา
บัตรในสถาบันการศึกษาที่เป็นทางการของรัฐต่อไป
 5.4.5  สร้างมาตรการหรอืแรงจงูใจให้ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมเข้ามามส่ีวนร่วม
ในการพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูงหลังโควิด-19
	 นับตั้งแต่มีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 เป็นต้นมา	 จะเห็นได้ว่าในการ
จัดการศึกษานั้น	 รัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้มีการก�าหนดให้หน่วยงาน
องค์กร	 ทั้งภาคประชาสังคมและภาคเอกชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาได	้ 
นอกจากนีแ้นวทางการส่งเสรมิการศกึษาทางเลอืกและการศกึษาตามอธัยาศยัยงัพบว่า	มกีารส่งเสรมิ
หรือเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนหรือองค์กรภาคประชาสังคมสามารถจัดตั้งสถาบันการศึกษา	 โรงเรียน
หรือศูนย์การเรียนรู้ในองค์กร	 ในชุมชนของตนเองได้	 ซึ่งนับเป็นโอกาสอันดีในการที่จะเอื้อต่อการ	
Reskill	Upskill	และฝึกประสบการณ์วิชาชีพต่าง	ๆ	ให้กับคนในองค์กร	ในชุมชน	เด็กและเยาวชน 
ที่อยู่ในวัยเรียนจะได้มีการถ่ายโอนแลกเปล่ียนการฝึกประสบการณ์และการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
สถานศึกษากับภาคเอกชน	 และองค์กรภาคประชาสังคม	 อย่างไรก็ตามในปัจจุบันนี้จะเห็นได้ว่า 
แรงจูงใจที่จะท�าให้ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาก�าลังคน 
ให้มสีมรรถนะสงูนัน้ค่อนข้างจะเป็นไปในลกัษณะของการท�าตามจติอาสาขององค์กร	การท�ากิจกรรม
เพื่อสังคม	 (Corporate	 Social	 Responsibility)	 หรือการเห็นความจ�าเป็นของแต่ละแห่ง	 
นัน่หมายความว่าองค์กรขนาดใหญ่เท่านัน้จงึจะสามารถเข้ามาจดัการศึกษาหรอืร่วมพฒันาสมรรถนะ
ก�าลังคนได้	 ในกรณีเช่นนี้คณะผู้วิจัยจึงมีข้อคิดเห็นในการเสนอให้กับทางรัฐบาลว่า	 รัฐบาลควรจะ 
สร้างแรงจูงใจให้กับองค์กรภาคเอกชนและองค์กรภาคประชาสังคมในการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสมรรถนะก�าลังคนในยุคหลังโควิด-19	 โดยอาจเป็นแรงจูงใจด้านภาษีหรือแรงจูงใจด้านการ 
ส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรหรืองบประมาณอุดหนุนตามที่มีความเหมาะสมของรัฐต่อไป
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 5.4.6  จดัท�าแผนบรูณาการการเทยีบโอนหน่วยกติ ประสบการณ์ และการฝึกอบรมระยะสัน้ 
ระหว่างหน่วยงาน องค์กรเอกชน สถาบันการศึกษา องค์กร/สภาวิชาชีพ ศูนย์การเรียนรู้  
ให้สอดคล้องกับแผนก�าลังคนระดับจังหวัดและระดับชาติ
	 การด�าเนินการพัฒนาสมรรถนะก�าลังคนนอกจากจะต้องมีแผนยุทธศาสตร์	 มีการ 
ปรับเปลี่ยนผ่อนปรนเงื่อนไขเกี่ยวกับกฎ	ระเบียบต่าง	ๆ	และมีการสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนและ 
ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสมรรถนะก�าลังคนดังกล่าวข้างต้นแล้วนั้น	 ส่ิงส�าคัญ
อีกประการหนึ่ง	 คือ	 รัฐจะต้องส่งเสริมสนับสนุนและผลักดันให้มีการจัดท�าแผนบูรณาการ 
การเทียบโอนหน่วยกิต	 ประสบการณ์	 และการฝึกอบรมระยะสั้นระหว่างหน่วยงาน	 ทั้งสถาบัน 
การศึกษา	องค์กรภาคเอกชน	องค์กรภาคประชาสังคม	องค์กรสภาวิชาชีพ	ตลอดจนศูนย์การเรียนรู้
ต่าง	 ๆ	 ซึ่งการด�าเนินการจัดท�าแผนการเทียบโอนหน่วยกิตนี้	 รัฐควรผลักดันให้มีการด�าเนินการ 
ทั้งในระดับชาติและในระดับจังหวัด	โดยเฉพาะอย่างยิง่การผลักดันให้มีการเทียบโอนหน่วยกติระดับ
จังหวัดนั้นจ�าเป็นที่จะต้องอาศัยการผ่อนปรนหรือแก้ไขเงื่อนไขต่าง	ๆ
	 ในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับว่า	 ความต้องการสมรรถนะก�าลังคนในแต่ละจังหวัดนั้นอาจจะ 
ไม่เหมือนกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากพิจารณาเฉพาะปัญญาความสามารถเฉพาะด้านหรือที่เรียกว่า	
Stock	 of	 talent	 ของบุคคลนั้นจะเห็นได้ว่าจะมีความแตกต่างหลากหลายกันไปในแต่ละพื้นที่	 
ดังน้ันการผลักดันให้มีการจัดท�าแผนบูรณาการการเทียบโอนหน่วยกิต	 การเทียบโอนประสบการณ	์
และการฝึกอบรมระยะสั้นระหว่างหน่วยงานในระดับจังหวัดจะท�าให้เกิดการยกระดับและพัฒนา
สมรรถนะก�าลังคนอันเป็นท่ีต้องการของท้องถิ่นและตอบสนองต่อการยุติการขยายตัวของเมืองใหญ่	
และน�าไปสู่การคืนทรัพยากรบุคคลให้กับชุมชนท้องถิ่นอีกด้วย	ดังนั้นรัฐควรเร่งรัดส่งเสริมการจัดท�า
แผนบูรณาการการเทียบโอนหน่วยกิตดังกล่าวให้เร็วที่สุด	 เพื่อกระตุ้นให้สถาบันการศึกษาต่าง	 ๆ	
ยอมรับกระบวนการจัดฝึกอบรมระยะสั้นและการร่วมมือกับภาคเอกชนหรือองค์กรชุมชนองค์กร
วิชาชีพมากยิ่งข้ึนและเป็นเงื่อนไขส�าคัญในการแก้ไขปัญหาของกลุ่มผู้เรียนที่ยังไม่เห็นความส�าคัญ 
ของการเทียบโอนหน่วยกิตในปัจจุบันที่ยังไม่ถูกด�าเนินการอย่างจริงจัง
	 โดยหน ่วยงานที่ควรเข ้ามารับผิดชอบภารกิจดังกล ่าวนี้ควรจะประกอบไปด ้วย	 
1)	กระทรวงศึกษาธิการ	2)	กระทรวงการอุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรม	3)	กระทรวง
แรงงาน	4)	หน่วยงานอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาสมรรถนะก�าลังคน	และ	
5)	ภาคเอกชน	ภาคประชาสังคม	ชุมชน	และท้องถิ่นในระดับจังหวัด
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 5.4.7  การพัฒนาก�าลังคนให้มีสมรรถนะข้ันสูงในยุคหลังโควิด-19 ในกลุ่มแรงงานจาก
ต่างประเทศ แรงงานเพื่อนบ้าน
	 ผลจากการศกึษาวจิยันีพ้บว่า	ปัจจบุนันีป้ระเทศไทยได้กลายเป็นประเทศทีข่าดแคลนแรงงาน
อย่างหนักซึ่งปัญหาน้ีได้เกิดข้ึนมาก่อนการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19	 การน�าแรงงานต่างชาติ	
แรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านมาจ้างงาน	 โดยเฉพาะงานระดับไร้ฝีมือหรืองานก่ึงฝีมือได้เกิดขึ้น 
อย่างต่อเนื่องยาวนานจนท�าให้แรงงานจากต่างชาติ	 แรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านกลายเป็นกลุ่ม
แรงงานหลักที่สังคม	เศรษฐกิจและการจ้างงานในประเทศไทยจะขาดกลุ่มคนเหล่านี้ไปเสียมิได้
	 ภัยคุกคามส�าคัญที่ต้องพิจารณา	 คือ	 การที่ประเทศใกล้เคียงรวมถึงประเทศเพื่อนบ้าน 
ที่เป็นต้นทางของกลุ่มแรงงานเหล่านี้	 ก�าลังมีการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งอาจท�าให ้
เกดิการดงึแรงงานออกจากระบบแรงงานของประเทศไทยไปสู่ประเทศอืน่หรือกลับสู่ประเทศต้นทาง
อันเป็นมาตุภูมิของพวกเขาก็เป็นได้	 ภาพจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19	 ท�าให้เห็นว่า 
มีแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านจ�านวนหนึ่งกลับคืนสู ่มาตุภูมิและไม่กลับมารับจ้างใช้แรงงาน 
ในประเทศไทยอีก	 การจะท�าให้กลุ่มผู้ใช้แรงงานกลุ่มนี้ยังคงอยู่ในประเทศไทยจ�าเป็นต้องมีเส้นทาง 
การพฒันาอาชีพ	รวมไปถึงการพจิารณายกระดบัสมรรถนะให้สงูขึน้อนัจะน�าไปสูก่ารสร้างความมัน่คง
ทางแรงงานและก�าลังคนในประเทศอย่างยั่งยืนระยะยาว
	 ดังนั้น	 คณะผู้วิจัยจึงเสนอให้รัฐบาลพิจารณาให้ความส�าคัญกับกลุ่มแรงงานจากประเทศ 
เพื่อนบ้านแรงงานจากต่างชาติ	 โดยค�านึงถึงสิทธิมนุษยชนและสนธิสัญญาเกี่ยวกับการใช้แรงงาน
ระหว่างประเทศ	อย่างถูกต้องเหมาะสม	และที่ส�าคัญ	คือ	การเปิดโอกาสให้แรงงานกลุ่มนี้ได้มีโอกาส
พัฒนาสมรรถนะของตนให้อยู่ในระดับสูงข้ึนเพ่ือการมีโอกาสท่ีดีและเป็นแรงจูงใจในการท�าให้ 
กลุ่มแรงงานกลุ่มนี้ยังคงเป็นแรงงานรับจ้างอยู่ในประเทศไทยต่อไป	แม้ว่าในอนาคตการแย่งชิงตลาด
แรงงานในภูมิภาคอาเซียนอาจจะรุนแรงมากขึ้นก็ตาม
	 ส�าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด�าเนินการเพื่อดูแลการพัฒนาสมรรถนะก�าลังคน 
ให้กับแรงงานจากต่างประเทศ	 ได้แก่	 1)	 กระทรวงศึกษาธิการ	 2)	 กระทรวงการอุดมศึกษา	 
วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรม	3)	กระทรวงแรงงาน	4)	กระทรวงการต่างประเทศ	และ	5)	องค์กร
ภาคเอกชนที่เป็นนายจ้างของกลุ่มผู้ใช้แรงงานจากประเทศเพื่อนบ้าน	กลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างชาติ
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5.5 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

	 5.5.1		 ควรมกีารศกึษาสภาพ	ความต้องการ	ปัญหาของสมรรถนะและการส่งเสรมิสมรรถนะ
ก�าลังคนที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงานตามบริบทของกลุ่มอาชีพและการขับเคล่ือนเพ่ือ 
การพัฒนาประเทศตามบริบทเชิงพื้นที่	เนื่องจากแต่ละพื้นที่มีความแตกต่างกัน
	 5.5.2		 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะสูงและทักษะตามกลุ ่มอาชีพ	 10	
อุตสาหกรรมเป้าหมาย	หรือ	S-Curve	โดยแบ่งเป็น	5	อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพในการต่อยอด	
(First	 S-Curve)	 และ	 5	 อุตสาหกรรมอนาคต	 (New	 S-Curve)	 เพื่อน�ามาเป็นแนวทางการพัฒนา 
ก�าลังคนให้มีสมรรถนะสูง	และมีทักษะยุคหลังโควิด-19	(Post-Covid	Skills)	ที่เหมาะสมกับบริบท
ของประเทศไทย	โดยสอดคล้องกับแนวทางและเป้าหมายการพัฒนาประเทศ
	 5.5.3		 ควรมีการศึกษาหรือพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะก�าลังคนท่ีมีสมรรถนะสูง
และมีทักษะอย่างเป็นระบบ	ทั้งในรูปแบบการส่งเสริมของหน่วยงานภาคการศึกษาและหน่วยงาน 
ภาคเอกชน	 เพื่อใช้ในการพัฒนาทักษะเดิม	 (Upskill)	 หรือ	 พัฒนาทักษะใหม่	 (Reskill)	 น�าไปสู่ 
การยกระดับวิชาชีพสาขาวิชาต่าง	 ๆ	 เพื่อเป็นการเสริมสร้างและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บรรลุ 
ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ	พ.ศ.	2561	–	2580	ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์
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ผศ.ดร.จักรกฤษณ์	โปณะทอง		 นักวิจัย
อ.ดร.ยอดขวัญ	ชื่นบาน		 ผู้ช่วยนักวิจัย

 ผู้รับผิดชอบโครงการ

ดร.ดวงทิพย์		วิบูลย์ศักดิ์ชัย		 ผู้อ�านวยการกลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์การศึกษาเฉพาะด้าน	
นางสาวณภัชนันท์		นุชบุษบา	 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ	
นางสาววรกานต์		สุ้นกี้	 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ
นางสาวนันทิกา		ดีล้อม	 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ
นางสาวศุภมาส		วงษ์ศรีสังข์	 ผู้ช่วยนักวิชาการ

 บรรณาธิการ 

ดร.ดวงทิพย์		วิบูลย์ศักดิ์ชัย		 ผู้อ�านวยการกลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์การศึกษาเฉพาะด้าน	
นางสาววรกานต์		สุ้นกี้	 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ
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