


การศึกษากำาลังคนสมรรถนะสูง 
ด้วยกระบวนการ Policy Lab

เพื่อประกอบการพัฒนาแผนการศึกษาแห่งชาติ

สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ� กระทรวงศึกษ�ธิก�ร



371.107	 สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ�
ส	691	ก การศึกษากำาลังคนสมรรถนะสูงด้วยกระบวนการ Policy Lab 
   เพื่อประกอบการพัฒนาแผนการศึกษาแห่งชาติ
	 	 	 กรุงเทพฯ	:	สกศ.,	2567
	 	 	 180	หน้�
	 	 	 978-616-270-461-1
	 	 	 1.	ก�รศึกษ�	2.	กำ�ลังคนสมรรถนะสูง	3.	Policy	Lab

การศึกษากำาลังคนสมรรถนะสูงด้วยกระบวนการ Policy Lab 
เพื่อประกอบการพัฒนาแผนการศึกษาแห่งชาติ

สิิ่งพิมพ์ สกศ.		 อันดับที่	5/2567
ISBN 978-616-270-461-1  
พิมพ์ครั้งที่ 1 เมษ�ยน	2567
จำ�นวนพิมพ ์ 1,000	เล่ม
พิมพ์เผยแพร่โดย	 สำ�นักนโยบ�ยและแผนก�รศึกษ�
							 สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ�
	 99/20	ถนนสุโขทัย	เขตดุสิต	กรุงเทพฯ	10300
	 โทรศัพท์		0	2668	7123
	 โทรส�ร		 0	2242	2787
	 เว็บไซต์	http://www.onec.go.th

พิมพ์ที	่ บริษัท	21	เซ็นจูรี่	จำ�กัด
	 19/25	หมู่	8	ถนนเต็มรัก-หนองก�งเขน
	 ตำ�บลบ�งคูรัด	อำ�เภอบ�งบัวทอง	จังหวัดนนทบุรี	11110
	 โทรศัพท์		0	2150	9676-8
	 โทรส�ร		 0	2150	9679
	 e-Mail:	21centuryprint@gmail.com
	 เว็บไซต์	http://www.21century.co.th



คำ�นำ�

 แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	 พ.ศ.2560	 -	 2579	 เป็นแผนก�รศึกษ�ฉบับปัจจุบันที่ประก�ศใช้ม�ตั้งแต่	

วันที่	14	มีน�คม	พ.ศ.	2560	โดยนับจ�กวันประก�ศใช้จนถึงปัจจุบันรวมเป็นระยะเวล�กว่�	7	ปี	ซึ่งเป็นช่วงเวล� 
ทีป่ระเทศตอ้งประสบกับสภ�วะก�รเปลีย่นแปลงแบบพลกิโฉมในหล�ยมติทิัง้ท�งด�้นเศรษฐกิจ	สงัคม	ก�รเมอืง	 
วัฒนธรรม	สิ่งแวดล้อม	และก�รศึกษ�	สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ�จึงได้เตรียมก�รจัดทำ�แผนก�รศึกษ� 
แห่งช�ติฉบับใหม่ให้สอดรับกับสภ�วก�รณ์ก�รเปลี่ยนแปลงดังกล่�ว	กอรปกับได้มีก�รประก�ศใช้แผนพัฒน� 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติฉบับท่ีสิบส�ม	พ.ศ.	2566	 -	 2570	 ท่ีได้กำ�หนดประเด็นก�รพัฒน�กำ�ลังคนไว้ 
ในหมุดหม�ยที่	 12	 “ไทยมีกำ�ลังคนสมรรถนะสูง	 มุ่งเรียนรู้อย่�งต่อเนื่อง	 ตอบโจทย์ก�รพัฒน�แห่งอน�คต”	 
โดยมีเป้�หม�ยก�รพัฒน�ที่สำ�คัญ	 ได้แก่	 ก�รพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�ร 
ของภ�คก�รผลติ	เพ่ือส�ม�รถสร�้งง�น	สร�้งอน�คต	และส�ม�รถดำ�รงชวีติอยู่รว่มกันในสงัคมไดอ้ย่�งมคีว�มสขุ	 
และเพ่ือให้ได้องค์คว�มรู้ประกอบก�รพัฒน�แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติที่สอดรับกับเป้�หม�ยก�รพัฒน�ประเทศ	 
สำ�นักง�นฯ	 จึงกำ�หนดให้มีก�รศึกษ�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงด้วยกระบวนก�ร	 Policy	 Lab	 โดยได้นำ�เทคนิค 
วิธีก�รในก�รพัฒน�นโยบ�ยและแผนก�รศึกษ�ด้วยกระบวนก�ร	 Policy	 Lab	หรือห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	 
ซึ่งเป็นกระบวนก�รออกแบบนโยบ�ยแบบมีส่วนร่วมท่ีใช้หลักก�รออกแบบที่มีมนุษย์เป็นศูนย์กล�ง	 (Human	 
Centric	Design	Approach)	 ม�ใช้ในก�รศึกษ�ครั้งนี้	 ด้วยเห็นคว�มสำ�คัญของก�รสร้�งก�รมีส่วนร่วมกับ 
ทุกภ�คส่วนที่เกี่ยวข้องให้ตระหนักถึงคว�มเป็นเจ้�ของแผนก�รศึกษ�แห่งช�ติร่วมกันตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนก�ร 
พัฒน�แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	 เพ่ือร่วมกันกำ�หนดแนวท�งและวิธีก�รท่ีชัดเจนในก�รดำ�เนินง�นเพ่ือขับเคลื่อน 
แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติไปสู่ก�รปฏิบัติอย่�งเป็นรูปธรรมต่อไป	
	 สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ�	ขอขอบคุณคณะที่ปรึกษ�จ�กมห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�
ธนบรุ	ีทีก่รุณ�ให้คำ�ปรกึษ�	แนะนำ�	และรว่มลงพ้ืนท่ีดำ�เนนิก�รตัง้แตเ่ริม่ตน้จนจบกระบวนก�รดำ�เนนิง�น	รวมทัง้ 
ขอขอบคุณผู้แทนจ�กทุกภ�คส่วนท่ีร่วมให้ข้อมูล	 ตลอดจนให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ 
ต่อก�รดำ�เนินง�นในพื้นที่ทั้ง	6	จังหวัด	ส่งผลให้ร�ยง�นก�รศึกษ�	เรื่อง	กำ�ลังคนสมรรถนะสูงด้วยกระบวนก�ร	
Policy	Lab	เพือ่ประกอบก�รพัฒน�แผนก�รศกึษ�แห่งช�ตฉิบบัน้ีสำ�เรจ็ลลุว่งดว้ยดี	สำ�นกัง�นฯ	หวังเปน็อย่�งยิง่ 
ว่�ร�ยง�นก�รศึกษ�ฉบบัน้ีจะเปน็ประโยชน์ตอ่หน่วยง�นท�งก�รศกึษ�และประช�ชนผูส้นใจทัว่ไปไดน้ำ�ไปศกึษ�
และใช้ประโยชน์	เพื่อส่งเสริมก�รมีส่วนร่วมของทุกภ�คส่วนในก�รพัฒน�ก�รศึกษ�ของประเทศต่อไป
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บทสรุปผู้บริห�ร
 

	 ก�รศึกษ�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงด้วยกระบวนก�รห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	Policy	 Lab	 เพ่ือพัฒน�
แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	 มีวัตถุประสงค์	 2	ประก�ร	 ได้แก่	 (1)	 เพ่ือศึกษ�สภ�พปัจจุบัน	ปัญห�ก�รผลิต
และพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงท่ีตรงต�มคว�มต้องก�รของบริบทพ้ืนที่	 และสอดคล้องต�มเป้�หม�ย
ก�รพัฒน�ประเทศด้วยกระบวนก�รห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	 (Policy	 Lab)	 และ	 (2)	 เพ่ือจัดทำ�ข้อเสนอ 
เชงินโยบ�ยก�รผลติและพัฒน�กำ�ลงัคนสมรรถนะสงูประกอบก�รพัฒน�แผนก�รศกึษ�แหง่ช�ต	ิโดยแบง่
ก�รดำ�เนินง�นต�มขั้นตอนของกระบวนก�ร	Policy	Lab	ซึ่งเป็นกระบวนก�รออกแบบก�รจัดทำ�นโยบ�ย
อย่�งมีส่วนร่วม	 โดยใช้หลักก�รออกแบบท่ีมีนุษย์เป็นศูนย์กล�ง	 (Human	Centric	Design	Approach)	
ด้วยกระบวนก�รคิดเชิงออกแบบ	(Design	Thinking)	ซึ่งเป็นกระบวนก�รคิดและแก้ไขปัญห�ที่ให้ผู้ใช้ง�น 
เป็นศูนย์กล�งเพ่ือสร้�งนวัตกรรมและแนวคว�มคิดใหม่ในก�รแก้ไขปัญห�ท่ีซับซ้อนผ่�นกระบวนก�ร 
ต้ังสมมตฐิ�น	ก�รพย�ย�มทำ�คว�มเข�้ใจท่ีม�ของปญัห�	ก�รกำ�หนดปญัห�	และห�แนวท�งแก้ไขปญัห�
อย่�งมลีำ�ดบัขัน้ตอน	โดยกำ�หนดพืน้ทีท่ี่ใชใ้นก�รศกึษ�ครอบคลมุทกุภมูภิ�คของประเทศไทยใน	6	จงัหวดั	
ได้แก่	 ร้อยเอ็ด	 ชุมพร	ก�ญจนบุรี	 สระแก้ว	 ชัยน�ท	และเชียงร�ย	และกำ�หนดกลุ่มเป้�หม�ยผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียเป็น	3	กลุ่ม	ได้แก่	(1)	กลุ่มผู้ผลิต	(2)	กลุ่มผู้ใช้	และ	(3)	กลุ่มผู้เรียน	โดยแบ่งขั้นตอนก�รดำ�เนินง�น 
เปน็	3	ระยะ	ไดแ้ก่	ระยะที	่1	เตรยีมก�รและลงพ้ืนทีท่ำ�คว�มเข�้ใจปญัห�	(Empathize)	โดยเริม่ตน้จ�กก�รทำ� 
คว�มเข้�ใจผู้ใช้ง�นหรือกลุ่มเป้�หม�ย	 และเข้�ใจสิ่งที่ต้องก�รแก้ไข	 เพ่ือห�แนวท�งแก้ไขปัญห�ที่เหม�ะสม 
และมปีระสทิธิภ�พทีส่ดุ	โดยใชก้�รสมัภ�ษณ์แบบไมม่โีครงสร�้งเปน็เครือ่งมอืในก�รทำ�คว�มเข�้ใจปญัห�	 
และระยะที่	 2	 ลงพ้ืนที่เพ่ือจัดประชุมเชิงปฏิบัติก�ร	 (Workshop)	 เพ่ือจัดทำ�กระบวนก�รมีส่วนร่วม	 
โดยแบง่ข้ันตอนก�รดำ�เนินง�นแบง่ออกเปน็	4	ข้ันตอน	ดงัน้ี	(1)	ก�รระบปุญัห�	(Define)	(2)	ก�รระดมคว�มคดิเห็น	 

(Ideate)	(3)	ก�รสร้�งต้นแบบ	(Prototype)	และ	(4)	ก�รทดสอบ	(Test)	และระยะที่	3	สรุปผลและจัดทำ�ร�ยง�น

สรุปผลก�รศึกษ� 

		 ก�รศึกษ�ต�มวัตถุประสงค์ท่ี	 1	 เพ่ือศึกษ�สภ�พปัจจุบัน	 ปัญห�ก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคน
สมรรถนะสูงท่ีตรงต�มคว�มต้องก�รของบริบทพ้ืนท่ี	 และสอดคล้องต�มเป้�หม�ยก�รพัฒน�ประเทศ 
ด้วยกระบวนก�รห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	(Policy	Lab)	โดยแบ่งเป็น	6	ประเด็น	สรุปได้ดังนี้	
 1) คว�มหม�ยของ “กำ�ลังคนสมรรถนะสูง” พบว่�ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีคว�มรู้	 คว�มเข้�ใจ 
คว�มหม�ยของกำ�ลังคนสมรรถนะสูงว่�เป็นผู้มีทักษะและคุณลักษณะรวม	3	 ด้�น	 ได้แก่	 ด้�น	Hard	
Skills	ด้�น	Soft	Skills	และด้�นคุณลักษณะที่พึงประสงค์	โดยทั้ง	3	กลุ่มมีคว�มเข้�ใจตรงกันด้�น	Hard	

ข



Skills	 ว่�หม�ยถึง	 ผู้ท่ีมีคว�มรู้	 คว�มส�ม�รถ	ประสบก�รณ์และทักษะในก�รประกอบอ�ชีพ	 มีทักษะ 
ท�งเทคโนโลยีและวิทย�ศ�สตร์	 ทักษะภ�ษ�ต่�งประเทศ	 หรือทักษะเฉพ�ะส�ข�หรือทักษะท่ัวไป 
ที่สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของตล�ดแรงง�นหรือบริบทในพ้ืนที่	 ส่วนด้�น	 Soft	 Skills	 มีคว�มเข้�ใจ 
ถึงทักษะที่ตรงกันหล�ยด้�น	ได้แก่	ทักษะก�รคิดเชิงสร้�งสรรค์	ทักษะคว�มยืดหยุ่นและก�รปรับตัว	ทักษะ 
ก�รมีทัศนคติเชิงบวก	 ทักษะก�รบริห�รจัดก�รตนเอง	 ทักษะก�รใฝ่รู้และพัฒน�ตนเองอย่�งต่อเน่ือง	 
ทักษะก�รคิดวิเคร�ะห์	ทักษะก�รเป็นผู้นำ�	 ทักษะก�รสื่อส�ร	ทักษะก�รทำ�ง�นร่วมกับผู้อื่น	 และทักษะ 
ก�รแก้ปญัห�	สว่นด�้นคณุลกัษณะทีพึ่งประสงคท์ีท้ั่ง	3	กลุม่มคีว�มเข�้ใจตรงกนั	ไดแ้ก่	คณุธรรม	จรยิธรรม	 
คว�มรับผิดชอบ	ซื่อสัตย์สุจริต	และคว�มมุ่งมั่นตั้งใจในก�รทำ�ง�น	
 2) สภ�พปัจจุบัน ปัญห�ด้�นกำ�ลังคนสมรรถนะสูงของพื้นท่ีี	 สภ�พเศรษฐกิจของพ้ืนท่ี 
ทั้ง	 6	 จังหวัดขึ้นอยู่กับภ�คเกษตรกรรม	 แต่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสะท้อนว่�กำ�ลังแรงง�นไม่ได้รับ 
ก�รพัฒน�ให้มีทักษะและสมรรถนะท�งด้�นก�รเกษตร	 พ้ืนท่ีส่วนใหญ่มีคว�มต้องก�รกำ�ลังแรงง�นที่จบ 
ท�งส�ยอ�ชีวศึกษ�	โดยสถ�นศึกษ�ส�ม�รถผลิตกำ�ลังคนเพื่อรองรับคว�มต้องก�รของพื้นที่ได้	แต่พ่อแม่ 
ผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่นิยมให้บุตรหล�นเรียนต่อส�ยอ�ชีวศึกษ�	 หล�ยพ้ืนท่ีจึงข�ดกำ�ลังแรงง�นระดับ
อ�ชวีศกึษ�	ประกอบกับค�่นิยมท่ีไมต่อ้งก�รให้บตุรหล�นเปน็เกษตรกร	ครอบครวัทีม่ฐี�นะท�งเศรษฐกิจด	ี 
จึงนิยมส่งบุตรหล�นเรียนต่อส�ยส�มัญจนถึงปริญญ�ตรี	 และผู้เรียนส่วนใหญ่ที่สำ�เร็จก�รศึกษ�ระดับ
ปริญญ�จะนิยมไปทำ�ง�นนอกพื้นที่โดยเฉพ�ะพื้นที่ในเขตจังหวัด	EEC	เช่น	ระยอง	ชลบุรี	และฉะเชิงเทร�	
เป็นต้น	รวมทั้งสถ�บันอ�ชีวศึกษ�ที่จัดก�รเรียนก�รสอนท�งด้�นเกษตรกรรมในพื้นที่มีก�รประช�สัมพนัธ์
ก�รเข้�ศึกษ�ต่อไม่ท่ัวถึง	 และไม่ได้รับก�รส่งเสริมสนับสนุนด้�นเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีทันสมัย	 จึงทำ�ให้ 
มีผู้เรียนจำ�นวนน้อยไม่สอดคล้องกับคว�มต้องก�ร
  3) ลักษณะกำ�ลังคนสมรรถนะสูงท่ีพื้นท่ีต้องก�ร พ้ืนที่ท้ัง	 6	 จังหวัดมีคว�มต้องก�รกำ�ลังคน
สมรรถนะสูงท่ีมีทักษะและคุณลักษณะท่ีส�ม�รถตอบโจทย์คว�มต้องก�รพ้ืนท่ี	 ส�ม�รถนำ�เทคโนโลยี 
ม�ใช้ในก�รพัฒน�ก�รเกษตรจ�กเกษตรแบบดั้งเดิมไปเป็นเกษตรอัจฉริยะ	 (Smart	 Farming)	 และ
ออกแบบผลิตภัณฑ์หรือแปรรูปสินค้�เกษตรให้มีมูลค่�สูงและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีได้	 โดยมี 
คว�มต้องก�รกำ�ลังคนที่จบส�ยอ�ชีวศึกษ�ม�กกว่�ส�ยส�มัญ	 รวมถึงมีทักษะภ�ษ�ต่�งประเทศ	 เช่น	 
ภ�ษ�อังกฤษ	ภ�ษ�เมียนม�ร์	ภ�ษ�จีน	 เพ่ือประกอบอ�ชีพด้�นก�รค้�ช�ยแดนและธุรกิจก�รท่องเท่ียว	 
รวมท้ังมีคว�มรู้	 คว�มส�ม�รถและทักษะท่ีพร้อมรับต่อก�รเปลี่ยนแปลงและรองรับอ�ชีพภ�ยในพ้ืนท่ี	 
ไม่ต้องก�รกำ�ลังแรงง�นท่ีมีสมรรถนะหรือคุณวุฒิท�งก�รศึกษ�สูงม�ก	 และผู้ประกอบก�รต้องก�ร 
ใช้แรงง�นในพื้นที่ม�กกว่�แรงง�นนอกพื้นที่
 4)  คว�มแตกต�่งหรอืชอ่งว�่ง (Gap) ของสมรรถนะกำ�ลงัแรงง�นท่ีตอ้งก�รกับสภ�พปจัจุบนั 
ผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยีสว่นใหญ่มคีว�มเห็นว�่มคีว�มแตกต�่งระหว่�งคว�มตอ้งก�รกับสภ�พปจัจบุนั	โดยพ้ืนท่ี
ตอ้งก�รกำ�ลงัแรงง�นท่ีมทัีกษะและสมรรถนะด�้นก�รเกษตรยุคใหมห่รอืเกษตรอจัฉรยิะ	(Smart	Farming)	

ค



แต่ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนในพ้ืนท่ีไม่เอื้อและสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นเกษตรกร	 รวมทั้งผู้ปกครอง 
ไม่นิยมให้บุตรหล�นประกอบอ�ชีพเกษตรกรรม	 โดยผู้เรียนท่ีมีฐ�นะท�งเศรษฐกิจดี	 จะได้รับก�รส่งเสริม
และสนับสนุนให้เรียนส�ยส�มัญจนจบปริญญ�ตรี	และไปทำ�ง�นนอกพื้นที่	
 5) ส�เหตุท่ีทำ�ให้เกิดคว�มคว�มแตกต่�งหรือช่องว่�ง (Gap) ของสมรรถนะกำ�ลังแรงง�น 
ที่ต้องก�รกับสภ�พปัจจุบัน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสะท้อนคว�มคิดเห็นถึงส�เหตุที่สำ�คัญ	ได้แก่	ผู้ปกครอง
มีค่�นิยมที่ไม่ต้องก�รให้บุตรหล�นประกอบอ�ชีพเกษตรกรรม	 ระบบก�รศึกษ�ไม่มีคว�มยืดหยุ่นและ 
ไม่ได้ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนต�มคว�มถนัดและคว�มต้องก�รอย่�งแท้จริง	 ก�รศึกษ�ในแต่ละระดับ 
ไม่สอดคล้องเชื่อมโยงกัน	ไม่มีระบบส่งต่อผู้เรียนโดยคำ�นึงถึงคว�มต้องก�รของพื้นที่เป็นหลัก	นอกจ�กนั้น	 
สถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของโควิด	 -	 19	 ส่งผลให้ผู้เรียนหลุดออกนอกระบบเป็นจำ�นวนม�ก	 รวมท้ัง
สภ�พพ้ืนท่ีบ�งแห่งอยู่ห่�งไกลและทุรกันด�ร	 มีปัญห�อุปสรรคด้�นก�รคมน�คมขนส่ง	 และข�ดระบบ
ส�ธ�รณูปโภคพ้ืนฐ�น	ส่งผลให้เกิดคว�มเหลื่อมลำ้�ท�งก�รศึกษ�	กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับก�รจัดสรร 
งบประม�ณให้สถ�นศึกษ�ไม่เอื้อต่อก�รพัฒน�ก�รศึกษ�	 รวมทั้งพ้ืนท่ีมีสถ�นประกอบก�รจำ�นวนน้อย	 
ไม่มีตล�ดแรงง�นรองรับเพียงพอ	 ทำ�ให้แรงง�นมีก�รย้�ยไปทำ�ง�นนอกพ้ืนท่ี	 นอกจ�กน้ัน	 ยังไม่มี 
ก�รรวมตัวที่เข้มแข็งเพ่ือร่วมกันพัฒน�พ้ืนที่อย่�งแท้จริง	 สถ�นศึกษ�และสถ�บันก�รศึกษ�ข�ดคว�มรู้	 
คว�มเข้�ใจก�รพัฒน�เกษตรสมัยใหม่และก�รเกษตรแบบย่ังยืน	 ข�ดก�รประช�สัมพันธ์เพ่ือให้เข้�ถึง 
ข้อมูลก�รศึกษ�เพ่ืออ�ชีพ	 ข�ดต้นแบบท่ีดี	 บ�งพ้ืนท่ีมีปัญห�เรื่องกรรมสิทธ์ิก�รครอบครองท่ีดินทำ�กิน	
และเห็นว่�ก�รศึกษ�ในจังหวัดยังไม่มีคุณภ�พพอที่จะรักษ�กำ�ลังคนที่มีสมรรถนะสูงไว้ในพื้นที่ได้	รวมทั้ง 
ข�ดระบบแนะแนวและครูแนะแนว	ทำ�ให้ผู้เรียนไม่รู้คว�มต้องก�รของตนเองในก�รประกอบอ�ชีพและ
ไม่รู้เส้นท�งคว�มก้�วหน้�ในอ�ชีพ	 รวมทั้งผู้สอนไม่ให้คว�มสำ�คัญกับก�รจัดกระบวนก�รเรียนก�รสอน 
ท่ีเน้นก�รมีส่วนร่วมของผู้เรียนและส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้�ร่วมกิจกรรมก�รเรียนรู้ผ่�นก�รปฏิบัติท่ีหล�กหล�ย	 
(Active	Learning)	 รวมถึงโลกปัจจุบันมีก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งรวดเร็วทำ�ให้เกิดนวัตกรรมและอ�ชีพใหม่	 
มีคว�มแตกต่�งด้�นแนวคิดและระหว�่งคนรุ่นใหม่กับคนรุ่นเก่�	ในขณะที่จังหวัดจำ�เป็นต้องมีแผนพัฒน� 
จังหวัดที่ต้องรักษ�ไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของพื้นที่โดยไม่คำ�นึงถึงบริบทและคว�มเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
 6) แนวท�งท่ีส�ม�รถแก้ปัญห�ด้�นกำ�ลังคนสมรรถนะสูงให้ตรงต�มคว�มต้องก�รของ
พื้นที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีข้อเสนอแนะแนวท�งอย่�งหล�กหล�ย	ได้แก่	ผู้บริห�รระดับจังหวัดควรร่วมกัน 
กำ�หนดนโยบ�ยเพ่ือพัฒน�ผูเ้รยีนให้มทีกัษะและคณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์และตอบสนองต�มคว�มต้องก�ร
ของพ้ืนที่	 หน่วยง�นที่เก่ียวข้องร่วมกันออกแบบหลักสูตรก�รฝึกอบรมระยะสั้น	 (Reskills	 &	Upskills)	 
ให้สอดคลอ้งกับคว�มตอ้งก�รของพ้ืนที	่ภ�ครฐัปรบัรปูแบบก�รจดัก�รเรยีนรูใ้ห้มคีว�มยืดหยุ่น	หล�กหล�ย	 
และเหม�ะสมกับคว�มต้องก�รของผู้เรียนเป็นร�ยบุคคล	 และปรับวิธีก�รวัดและประเมินผลผู้เรียน 
กับก�รประเมินครูให้มีคว�มสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน	 โดยเน้นก�รประเมินท่ีมุ่งพัฒน�ผลลัพธ์ก�รเรียนรู้ 
ของผูเ้รยีนเปน็หลกั	และประเมนิครตู�มสภ�พจรงิม�กกว�่ก�รมุง่เนน้เอกส�ร	สง่เสรมิและสร�้งคว�มเขม้แขง็ 

ง



ให้สถ�บันครอบครัวเริ่มจ�กก�รสร้�งคว�มรู้	 คว�มเข้�ใจก�รดูแลเด็กปฐมวัยตั้งแต่อยู่ในครรภ์ม�รด�	 
และใหค้ว�มสำ�คญักบัก�รพัฒน�เด็กปฐมวัย	โดยบรูณ�ก�รรว่มกับหนว่ยง�นท่ีเก่ียวขอ้งในพ้ืนที	่กระทรวง
วิทย�ศ�สตร์	 วิจัย	 และนวัตกรรม	 (อว.)	 พิจ�รณ�ปรับเกณฑ์ให้สถ�บันอุดมศึกษ�ในพ้ืนที่ส�ม�รถเปิด 
คณะและส�ข�วิช�ที่สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของพื้นที่	ภ�ครัฐและทุกภ�คส่วนส่งเสริมให้มีก�รรวมตัว 
หรือจัดตั้งสมัชช�ก�รศึกษ�หรือสภ�ก�รศึกษ�จังหวัด	ที่เกิดจ�กก�รมีส่วนร่วมของทุกภ�คส่วน	หน่วยง�น 
ภ�ครัฐกำ�หนดม�ตรก�รและสร้�งแรงจูงใจให้สถ�นประกอบก�รและทุกภ�คส่วนเห็นคว�มสำ�คัญ 
ของก�รพัฒน�แรงง�นในพ้ืนที่	 โดยถอดบทเรียนและนำ�เสนอตัวอย่�งที่ดีของสถ�นประกอบก�ร 
ที่ส�ม�รถสร้�งแรงจูงใจให้ผู้เรียนเข้�ทำ�ง�นหลังสำ�เร็จก�รศึกษ�	 ภ�ครัฐควรจัดสรรงบประม�ณ 
ให้สถ�นศึกษ�ส�ม�รถจ้�งครูต่�งช�ติในก�รสอนภ�ษ�ต่�งประเทศเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะผู้เรียน 
ในพ้ืนท่ีด้�นภ�ษ�ต่�งประเทศ	 ตลอดจนหน่วยง�นในพ้ืนที่	 เช่น	 กระทรวงแรงง�น	 กระทรวงพ�ณิชย์	 
กระทรวงอุตส�หกรรม	 รวมถึงภ�คอุตส�หกรรมในพ้ืนที่	 ฯลฯ	 ร่วมกันผลักดันให้มีก�รตั้งโรงง�น 
ขน�ดใหญ่ที่ได้ม�ตรฐ�นในพื้นท่ีเพ่ือรองรับแรงง�นและตอบโจทย์คว�มต้องก�รของพ้ืนท่ี	 และควรมี 
ก�รศึกษ�วิเคร�ะห์ศักยภ�พหรือต้นทุนของจังหวัดเพ่ือทำ�ให้รู้จุดเด่น	 จุดด้อย	และปรับแผนก�รพัฒน� 
กำ�ลังคนให้สอดคล้องกับก�รพัฒน�จังหวัด	 หน่วยง�นต้นสังกัดและสถ�นศึกษ�จัดให้มีระบบแนะแนว 
ที่มีประสิทธิภ�พและมีครูแนะแนวเพียงพอกับปริม�ณของผู้เรียนเพ่ือทำ�หน้�ที่ให้คำ�ปรึกษ�แนะนำ� 
ปัญห�เรื่องก�รเรียน	 ก�รดำ�รงชีวิต	 และเส้นท�งก�รประกอบอ�ชีพของผู้เรียน	 หน่วยง�นต้นสังกัด 
พัฒน�ครูให้มีสมรรถนะในก�รจัดก�รเรียนก�รสอนเพ่ือพัฒน�ผู้เรียนให้ตรงกับคว�มต้องก�รของพ้ืนที่	 
รวมทั้งสร้�งคว�มรู้	 คว�มเข้�ใจ	 และค่�นิยมของผู้เรียนในก�รเรียนต่อส�ยอ�ชีวศึกษ�ที่ส�ม�รถสร้�ง
ร�ยได้ระหว่�งเรียน	 และมีร�ยได้ที่มั่นคงหลังสำ�เร็จก�รศึกษ�	 นอกจ�กนั้น	 สถ�นศึกษ�ควรพัฒน�
ม�ตรฐ�นก�รศึกษ�ให้มีคุณภ�พในระดับใกล้เคียงกันม�กขึ้น	 โดยควรมีก�รสำ�รวจคว�มต้องก�รแรงง�น 
ในจังหวัดและร่วมกันพัฒน�หลักสูตรให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของผู้ใช้แรงง�นอย่�งแท้จริง	
สถ�บันก�รศึกษ�และสถ�นศึกษ�ควรจัดให้มีก�รอบรมเพ่ือส่งเสริมทักษะและภ�วะผู้นำ�ด้�นก�รเกษตร 
โดยเฉพ�ะเกษตรอัจฉริยะให้ผู้เรียนและประช�ชนท่ัวไป	 รวมท้ังจัดให้มีสถ�นท่ีหรือเวทีเพ่ือเปิดโอก�ส 
ให้ผู้ เรียนได้แสดงออกถึงศักยภ�พและคว�มส�ม�รถ	 โดยควรออกแบบหลักสูตรท่ีหล�กหล�ย 
เพ่ือตอบสนองคว�มต้องก�รกำ�ลงัคนสมรรถนะสงู	และสถ�นศกึษ�ควรห�แนวท�งและอำ�นวยคว�มสะดวก
ให้ผู้เรียนได้มีโอก�สฝึกประสบก�รณ์วิช�ชีพกับสถ�นประกอบก�รในพื้นที่เพิ่มขึ้น

ข้อเสนอเชิงนโยบ�ย 

	 ก�รศึกษ�ต�มวัตถุประสงค์ข้อ	 2	 เพ่ือจัดทำ�ข้อเสนอเชิงนโยบ�ยก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคน
สมรรถนะสูงประกอบก�รพัฒน�แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	โดยแบ่งข้อเสนอเชิงนโยบ�ยเป็น	2	แนวท�ง	ดังนี้

จ



 1. ขอ้เสนอเชงินโยบ�ยด�้นก�รผลติและพฒัน�กำ�ลงัคนสมรรถนะสงูเพือ่ประกอบก�รพฒัน�
แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ
   1.1  ระดับหน่วยง�นส่วนกล�ง   
	 		 	 	 1.1.1		กระทรวงศึกษ�ธิก�รส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องและทุกภ�คส่วน 
ในพ้ืนที่รวมตัวกันจัดตั้งสมัชช�หรือสภ�ก�รศึกษ�จังหวัด	 เพ่ือร่วมกันพัฒน�ผลสัมฤทธ์ิท�งก�รศึกษ� 
และคณุภ�พผูเ้รยีนให้มทัีกษะ	และสมรรถนะท่ีตรงต�มคว�มตอ้งก�รของตล�ดแรงง�นในพ้ืนทีแ่ละพรอ้มรบั 
ก�รเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล	
																			 	 1.1.2		กระทรวงศึกษ�ธิก�ร	 กระทรวงมห�ดไทย	 และหน่วยง�นส่วนกล�งร่วมกำ�หนด 
นโยบ�ยในก�รจัดสรรงบประม�ณให้สถ�นศึกษ�ในพ้ืนที่ส�ม�รถจ้�งครูต่�งช�ติสอนภ�ษ�ต่�งประเทศ
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้�นภ�ษ�ต่�งประเทศหรือภ�ษ�ที่ส�มให้ผู้เรียน			
	 		 	 	 1.1.3		กระทรวงก�รอุดมศึกษ�	 วิทย�ศ�สตร์	 วิจัยและนวัตกรรมพิจ�รณ�ปรับเกณฑ์ 
เพื่อให้สถ�บันอุดมศึกษ�ในพื้นที่ส�ม�รถเปิดสอนคณะหรือส�ข�วิช�ที่ตรงกับคว�มต้องก�รของพื้นที่ได้
	 		 	 	 1.1.4		สำ�นักง�นคณะกรรมก�รก�รศึกษ�ขั้นพ้ืนฐ�นปรับและพัฒน�หลักสูตรก�รศึกษ� 
ขั้นพ้ืนฐ�นให้เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นก�รพัฒน�ผู้ เรียนให้มีทักษะและสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับ 
ก�รเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบันและพัฒน�ก�รของโลก	 และปรับรูปแบบก�รจัดก�รเรียนรู้ 
ให้มีคว�มยืดหยุ่น	หล�กหล�ย	เหม�ะสมกับคว�มถนัดและคว�มต้องก�รของผู้เรียนเป็นร�ยบุคคล
	 		 	 	 1.1.5		สำ�นกัง�นคณะกรรมก�รข�้ร�ชก�รครแูละบคุล�กรท�งก�รศกึษ�พิจ�รณ�ปรบัและ
พัฒน�วิธีก�รวัดและประเมินครูให้เช่ือมโยงกับผลลัพธ์ก�รเรียนรู้ของผู้เรียน	และประเมินต�มสภ�พจริง
ม�กกว่�ก�รมุ่งเน้นเอกส�ร	
	 		 	 	 1.1.6	 หน่วยง�นต้นสังกัดเร่งพัฒน�ครูให้ส�ม�รถจัดก�รเรียนก�รสอนท่ีส�ม�รถพัฒน� 
ผู้เรียนให้มีทักษะและสมรรถนะท้ังด้�นวิช�ก�ร	 วิช�ชีพ	 และก�รดำ�รงชีวิต	 ผ่�นก�รเรียนก�รสอน 
แบบบูรณ�ก�รข้�มศ�สตร์และก�รลงมือปฏิบัติจริง	 (Active	 Learning)	 รวมทั้งส่งเสริมให้มีก�รนำ� 
รูปแบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยม�ใช้ในก�รจัดก�รเรียนก�รสอน	 เช่น	ก�รเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐ�น	 (Game-
based	Learning)	เป็นต้น	
																	 	 1.1.7	 สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ�และหน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องเร่งพัฒน�ระบบ 
ธน�ค�รหน่วยกิต	 (Credit	 Bank	System)	 เพ่ือให้หน่วยง�นและสถ�นศึกษ�ในระดับพ้ืนท่ีส�ม�รถนำ�สู่ 
ก�รปฏิบัติได้อย่�งเป็นรูปธรรม	 เพ่ือลดระยะเวล�ก�รเรียนในสถ�นศึกษ�และสร้�งโอก�สท�งก�รศึกษ�
ให้ผู้เรียนม�กขึ้น	
	 		 	 	 1.1.8	 	 หน่วยง�นส่วนกล�งหรือต้นสังกัดลดจำ�นวนโครงก�รท่ีมอบหม�ยให้สถ�นศึกษ� 
ในพ้ืนท่ีดำ�เนินก�รใหน้อ้ยลง	เพ่ือใหส้ถ�นศกึษ�ในพ้ืนท่ีมคีว�มเปน็อสิระและมคีว�มคลอ่งตวัในก�รพัฒน� 
ก�รศึกษ�ต�มเป้�หม�ยของจังหวัด	โดยเฉพ�ะสถ�นศึกษ�นำ�ร่องในพื้นที่นวัตกรรมก�รศึกษ�
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	 		 	 	 1.1.9	 หน่วยง�นที่เก่ียวข้องร่วมว�งแผนและบูรณ�ก�รก�รดำ�เนินง�นร่วมกันระหว่�ง 
หน่วยง�นในพ้ืนท่ีในก�รเสริมสร้�งคว�มเข้มแข็งให้สถ�บันครอบครัว	 ด้วยก�รสร้�งคว�มรู้	 คว�มเข้�ใจ
ด้�นก�รดูแลและพัฒน�เด็กปฐมวัยตั้งแต่อยู่ในครรภ์ม�รด�	และว�งแผนก�รจัดก�รศึกษ�ระดับจังหวัด
ให้มีระบบส่งต่อเชื่อมโยงก�รศึกษ�ทุกระดับตั้งแต่ระดับปฐมวัยถึงระดับอุดมศึกษ�
   1.2 ระดับหน่วยง�นส่วนภูมิภ�ค
	 		 	 	 1.2.1	 ผู้บริห�รระดับจังหวัดร่วมกันกำ�หนดนโยบ�ยก�รพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูง
ในพ้ืนที่ให้มีท้ังทักษะ	 สมรรถนะ	 และคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพ่ือให้หน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องนำ�ไปใช้
เป็นแนวท�งในก�รพัฒน�กำ�ลังคนของพ้ืนท่ีให้บรรลุเป้�หม�ยต�มคว�มต้องก�รและบริบทของพ้ืนที่	
	 		 	 	 1.2.2		หน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องในระดับจังหวัด	 เช่น	 กระทรวงแรงง�น	 กระทรวงพ�ณิชย์	
กระทรวงอตุส�หกรรม	รวมถึงภ�คเอกชนในพ้ืนทีร่่วมกันสง่เสรมิสนับสนุนและผลกัดนัให้มกี�รจดัตัง้โรงง�น
ขน�ดใหญ่ที่ได้ม�ตรฐ�นในพื้นที่ที่มีคว�มพร้อม	เพื่อส�ม�รถรองรับแรงง�นในพื้นที่ได้									
	 		 	 	 1.2.3		หน่วยง�นทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัจงัหวัดสร�้งแรงจงูใจให้สถ�นประกอบก�รและทุกภ�ค
สว่นทีเ่ก่ียวขอ้งในพ้ืนทีต่ระหนักถึงคว�มสำ�คญัของก�รพัฒน�แรงง�นในพ้ืนท่ี	โดยสง่เสรมิให้มกี�รนำ�เสนอ
ตัวอย่�งที่ดีของสถ�นประกอบก�รในพื้นที่ที่มีม�ตรก�รจูงใจให้ผู้เรียนเข้�ทำ�ง�นหลังสำ�เร็จก�รศึกษ�	
	 		 	 	 1.2.4	 หน่วยง�นที่เก่ียวข้องในระดับจังหวัด	 ร่วมศึกษ�วิเคร�ะห์ศักยภ�พและต้นทุน 
ของจงัหวัดเพ่ือให้รูจ้ดุเดน่	จดุดอ้ยและนำ�ขอ้มลูม�ใชป้รบัแผนพัฒน�กำ�ลงัคนใหส้อดคลอ้งกับก�รพัฒน�
จังหวัด
    1.3  ระดับสถ�นศึกษ�หรือสถ�บันก�รศึกษ� 
	 		 	 	 1.3.1	 ร่วมกับสถ�นประกอบก�รในพ้ืนท่ีออกแบบและพัฒน�หลักสูตรระยะสั้นเพ่ือก�ร 
เรียนรู้ทักษะใหม่และเพ่ิมทักษะ	 (Reskills	 &	Upskills)	 ของกำ�ลังคนในพ้ืนท่ีให้ตรงกับคว�มต้องก�ร 
ของพ้ืนท่ี	 โดยเฉพ�ะทักษะและภ�วะผู้นำ�ด้�นก�รเกษตรอัจฉริยะให้ผู้เรียนและประช�ชนทั่วไป	 รวมทั้ง 
จัดและอำ�นวยคว�มสะดวกให้ผู้เรียนได้มีโอก�สฝึกประสบก�รณ์วิช�ชีพกับสถ�นประกอบก�ร
	 		 	 	 1.3.2		สร�้งคว�มรู	้คว�มเข�้ใจ	และค�่นยิมทีถู่กตอ้งใหผู้ป้กครองและผูเ้รยีนส�ยอ�ชวีศกึษ�
ทั้งในด้�นภ�พลักษณ์และส�ม�รถสร้�งร�ยได้ระหว่�งเรียน	ส�ม�รถทำ�ง�นกับสถ�นประกอบก�รในพื้นที่
หลังสำ�เร็จก�รศึกษ�	รวมทั้งส�ม�รถสร้�งอน�คต	สร้�งร�ยได้ที่มั่นคง	ก่อให้เกิดคุณภ�พชีวิตที่ดี
	 		 	 	 1.3.3	 พัฒน�คุณภ�พผู้เรียนให้เป็นไปต�มม�ตรฐ�นก�รศึกษ�ของช�ติทั้งในด้�นผู้เรียนรู้	
ผู้สร้�งสรรค์นวัตกรรม	และพลเมืองท่ีเข้มแข็ง	 โดยสำ�รวจคว�มต้องก�รของแรงง�นในพ้ืนที่	 และพัฒน�
หลักสูตรให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของกำ�ลังแรงง�นอย่�งแท้จริง
	 		 	 	 1.3.4	 จัดให้มีระบบแนะแนวก�รศึกษ�ที่มีประสิทธิภ�พ	 และมีจำ�นวนครูแนะแนวหรือ 
ครท่ีูปรกึษ�ท่ีเพียงพอกับปรมิ�ณผูเ้รยีน	เพ่ือทำ�หน�้ท่ีให้คำ�ปรกึษ�แนะนำ�ผูเ้รยีนให้ส�ม�รถค้นพบแนวท�ง
ก�รเรียนและเป้�หม�ยชีวิตต�มคว�มถนัด	
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												 	 	 1.3.5	 ให้คว�มสำ�คัญกับก�รพัฒน�ผู้เรียนให้มีคุณธรรม	 จริยธรรม	 และคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์	เช่น	สำ�นึกรักษ์บ้�นเกิด	รู้หน้�ที่	ตรงต่อเวล�	ขยัน	อดทน	มีจิตอ�ส�	และมีคว�มรับผิดชอบ
ควบคู่กับก�รพัฒน�ด้�นวิช�ก�รและทักษะอ�ชีพ	เป็นต้น	
	 		 	 	 1.3.6	 สร้�งเครือข่�ยก�รมีส่วนร่วม	 โดยเฉพ�ะผู้ปกครองและชุมชนให้เข้�ม�มีส่วนร่วม 
ในก�รจัดกิจกรรมเพื่อพัฒน�ผู้เรียน	สนับสนุนด้�นทรัพย�กร	งบประม�ณ	และแหล่งเรียนรู้	
	 		 	 	 1.3.7	 ออกแบบและพัฒน�แพลตฟอร์มเพ่ือใช้ในก�รจัดกิจกรรมก�รพัฒน�ทักษะผู้เรียน	
เพ่ือให้ผู้เรียนเข้�ร่วมกิจกรรมได้อย่�งท่ัวถึง	ประหยัดเวล�	และส�ม�รถขย�ยผลให้ครอบคลุมท่ัวถึงและ
ต่อยอดก�รพัฒน�กิจกรรมได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ	
	 						 	 1.3.8	 จัดให้มีสถ�นท่ีหรือเวทีเพ่ือเปิดโอก�สให้ผู้เรียนได้แสดงออกถึงศักยภ�พและ 
คว�มส�ม�รถ	 และห�แนวท�งและอำ�นวยคว�มสะดวกให้ผู้เรียนได้มีโอก�สฝึกประสบก�รณ์วิช�ชีพ 
กับสถ�นประกอบก�รในพื้นที่เพิ่มขึ้น
 
 2. ข้อเสนอเชิงนโยบ�ยในก�รนำ�กระบวนก�รห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย (Policy Lab) ไปใช้
ในก�รพัฒน�นโยบ�ยและแผนก�รศึกษ� 
	 		 2.1	 มีก�รว�งแผนก�รดำ�เนินง�นต�มข้ันตอนอย่�งเป็นระบบและพิจ�รณ�ปัจจัยที่เก่ียวข้อง 
ทั้งในด้�นงบประม�ณ	 เวล�	 และบุคล�กรหรือทีมง�นให้เพียงพอเพ่ือประสิทธิภ�พในก�รดำ�เนินง�น 
ต�มกระบวนก�รห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	(Policy	Lab)	
	 		 2.2	 ก�รกำ�หนดระยะเวล�ดำ�เนินโครงก�รต�มกระบวนก�รห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	 (Policy	
Lab)	 ต้องมีช่วงเวล�ท่ีเหม�ะสมและเพียงพอเพ่ือส�ม�รถดำ�เนินก�รต�มกระบวนก�รและขั้นตอนได้ 
อย่�งมีประสิทธิภ�พ	 โดยเฉพ�ะเวล�ในก�รนำ�ต้นแบบไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้ใช้ด้วยก�รปฏิบัติจริงและ 
รอผลข้อมูลสะท้อนกลับ	 เพ่ือส�ม�รถประเมินคว�มเป็นไปได้ในก�รนำ�ไปใช้และสอดคล้องต�ม 
คว�มต้องก�รของพ้ืนท่ีไดอ้ย่�งแทจ้รงิ	และควรมกี�รทดลองซำ�้หล�ยรอบเพ่ือใหผ้ลก�รศกึษ�มคีว�มเท่ียง
ตรง	จึงอ�จจะไม่เหม�ะสมกับก�รดำ�เนินง�นโครงก�รที่มีระยะเวล�จำ�กัด
				 		 2.3		ให้คว�มสำ�คญักับคว�มครอบคลมุของกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในทกุข้ันตอนของกระบวนก�ร	
โดยเฉพ�ะข้ันตอนก�รสร้�งต้นแบบซึ่งส่งผลต่อก�รจัดทำ�ข้อเสนอเชิงนโยบ�ย	และควรพิจ�รณ�เลือก 
เครือ่งมอืและเทคนคิทีเ่หม�ะสมม�ใชใ้นแต่ละข้ันตอนของกระบวนก�รและกลุม่เป�้หม�ย	เพ่ือใหไ้ดผ้ลผลติ
ตรงต�มเป้�หม�ยที่กำ�หนด	
	 		 2.4		ก�รนำ�กระบวนก�รและขัน้ตอนของ	Policy	Lab	ไปใชกั้บก�รศกึษ�วิจยัเชงิคณุภ�พเพ่ือจดัทำ� 
ข้อเสนอเชิงนโยบ�ย	อ�จพิจ�รณ�เลือกเครื่องมือและเทคนิคท่ีเหม�ะสมไปปรับประยุกต์ใช้	 โดยเฉพ�ะ 
ขั้นตอนก�รระดมคว�มคิดเห็นท่ีส�ม�รถกระตุ้นให้เกิดก�รมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้�หม�ยทุกภ�คส่วนให้
ส�ม�รถแสดงคว�มคิดเห็นได้อย่�งอิสระและสร้�งสรรค์
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1.1 คว�มเป็นม� 

	 แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	พ.ศ.2560	 -	 2579	 เป็นแผนก�รศึกษ�ฉบับปัจจุบันท่ีได้มีก�รประก�ศใช้ 
เพ่ือให้หน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องนำ�ไปใช้เป็นกรอบแนวท�งในก�รพัฒน�ก�รศึกษ�ของประเทศม�ต้ังแต่	 
พ.ศ.	2560	โดยนบัจ�กวันทีป่ระก�ศใชจ้นถึงปจัจบุนัรวมเปน็ระยะเวล�กว่�	7	ป	ีอ�จมบี�งประเดน็ท่ีไมส่อดรบั 
กับสภ�วก�รณ์ที่มีก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งรวดเร็ว	แม้ว่�ในก�รพัฒน�แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติฉบับดังกล่�ว
ได้คำ�นึงถึงสถ�นก�รณ์ก�รเปลี่ยนแปลงและพัฒน�ก�รของโลกในภ�พอน�คตไว้แล้วก็ต�ม	 แต่ในช่วง 
ปล�ยปี	พ.ศ.	 2562	 เป็นต้นม�	ทั่วโลกและประเทศไทยต้องประสบสถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของโรค 
โควิด	-	19	ซึ่งส่งผลกระทบต่อก�รพัฒน�ประเทศอย่�งรุนแรง	และทำ�ให้ประเทศไทยเกิดก�รเปลี่ยนแปลง 
ในหล�ยมติท้ัิงท�งด้�นเศรษฐกิจ	สงัคม	ก�รศึกษ�	และวัฒนธรรม	ดงันัน้	สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศกึษ�	 
จึงได้ดำ�เนินก�รศึกษ�วิจัยเพ่ือให้ได้องค์คว�มรู้ท่ีจำ�เป็นเพ่ือนำ�ม�ใช้ประกอบก�รพัฒน�แผนก�รศึกษ� 
แห่งช�ติ		และก�รได้ม�ซึ่งองค์คว�มรู้ในครั้งนี้	มุ่งเน้นก�รมีส่วนร่วมของทุกภ�คส่วนเป็นสำ�คัญโดยเฉพ�ะ
ข้อมูลระดับพ้ืนที่ซึ่งถือเป็นผู้ปฏิบัติสำ�คัญต�มแนวท�งก�รพัฒน�ท่ีระบุไว้ต�มแผนก�รศึกษ�แห่งช�ติฯ	
รวมถึงข้อเสนอที่ได้จ�กก�รติดต�มคว�มก้�วหน้�ก�รดำ�เนินง�นต�มแผนก�รศึกษ�แห่งช�ติฯ	 ในช่วง	 5	
ปีแรกของแผน	 (พ.ศ.	2560	 -	 2564)	พบข้อเสนอจ�กหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องว่�ในก�รจัดทำ�แผนก�รศึกษ�
แห่งช�ติ	ควรรับฟังคว�มคิดเห็นและข้อเสนอแนะจ�กผู้ปฏิบัติเป็นสำ�คัญ	ดังนั้น	กระบวนก�รที่จะนำ�ม�ใช ้
ศึกษ�รวบรวมข้อมูลครั้งนี้	 คือ	 ห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	 (Policy	 Lab)	 ซึ่งเป็นกระบวนก�รท่ีให้คว�ม
สำ�คัญกับกลุ่มผู้ใช้	 ผู้เก่ียวข้อง	 หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 และประช�ชนผู้ใช้บริก�ร	 เพ่ือเป็นศูนย์กล�ง 
ในก�รให้ข้อมูล	 (Human-Centered	Design)	 เนื่องจ�กคนในพื้นเป็นผู้ที่มีศักยภ�พในก�รร่วมห�คำ�ตอบ 
กับหน่วยง�นภ�ครัฐ	และนำ�ข้อมูลเหล่�นี้ไปสู่ก�รวิเคร�ะห์และพัฒน�นโยบ�ย/แผนก�รศึกษ�	รวมถึง 
ก�รทดสอบหรือทดลองนำ�ร่องก�รใช้แผนและนโยบ�ยก่อนก�รประก�ศใช้อย่�งเป็นท�งก�ร	 (สำ�นักง�น
สภ�พัฒน�เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ,	2562)	
	 แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	พ.ศ.	2560	-	2579	กำ�หนดเป้�หม�ยจำ�แนกเป็น	2	ระดับ	คือ	(1)	เป้�หม�ย
ด้�นผู้เรียน	และ	 (2)	 เป้�หม�ยก�รจัดก�รศึกษ�	 โดยเป้�หม�ยด้�นผู้เรียน	มุ่งพัฒน�ผู้เรียนทุกคนให้มี
คุณลักษณะและทักษะก�รเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	(3Rs8Cs)	โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทั้งคว�มรู้	และทักษะ
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การศึกษากำาลังคนสมรรถนะสูงด้วยกระบวนการ Policy Lab เพื่อประกอบการพัฒนาแผนการศึกษาแห่งชาติ 1

บทนำา
บทที่ 1



ที่จำ�เป็นต้องใช้ในก�รดำ�รงชีวิต	 ก�รประกอบอ�ชีพ	 และก�รพัฒน�เศรษฐกิจและสังคม	 และได้ระบุ
แนวท�งก�รพัฒน�ไว้ในยุทธศ�สตร์ท่ี	 2	ก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคน	ก�รวิจัย	และนวัตกรรม	 เพ่ือสร�้ง 
ขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันของประเทศ	และยุทธศ�สตร์ที่	 3	 ก�รพัฒน�ศักยภ�พคนทุกช่วงวัย	และ 
ก�รสร�้งสงัคมแหง่ก�รเรยีนรู	้โดยแตล่ะยุทธศ�สตรไ์ดก้ำ�หนดเป�้หม�ย	ดงันี	้ยุทธศ�สตรท์ี	่2	กำ�หนดไว้ว่�	
กำ�ลังคนต้องมีทักษะและมีสมรรถนะตรงต�มคว�มต้องก�รของตล�ดแรงง�น	 	ก�รพัฒน�เศรษฐกิจและ
สงัคมประเทศ	สว่นเป�้หม�ยของยุทธศ�สตรท่ี์	3	กำ�หนดไว้ว่�	ผูเ้รยีนมทีกัษะและคณุลกัษณะของพลเมอืงไทย	 
ทกัษะและคณุลกัษณะทีจ่ำ�เปน็ในศตวรรษที	่21	และคนทกุชว่งวัยมทัีกษะ	คว�มรูค้ว�มส�ม�รถ	และสมรรถนะ
ต�มม�ตรฐ�นก�รศึกษ�และม�ตรฐ�นวิช�ชีพ	 และพัฒน�คุณภ�พชีวิตได้ต�มศักยภ�พ	 โดยเป้�หม�ย 
แนวท�งก�รพัฒน�มีแนวโน้มทิศท�งเดียวกับแนวท�งต�มแผนพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ	 
ฉบับที่สิบส�ม	พ.ศ.	2566	-	2570	ที่มีเป้�หม�ยก�รพัฒน�คนไทยให้มีทักษะและคุณลักษณะที่เหม�ะสม
กับโลกยุคใหม่	ทั้งทักษะด้�นคว�มรู้	พฤติกรรม	และคุณลักษณะต�มบรรทัดฐ�นที่ดีของสังคม	และเร่งรัด
ก�รเตรียมพร้อมกำ�ลังคนให้มีคุณภ�พสอดคล้องกับคว�มต้องก�รของตล�ดแรงง�น	แต่จุดเน้นเพ่ิมเติม 
ของแผนพัฒน�ฯ	ฉบบัท่ีสบิส�ม	คอื การสรา้งผูป้ระกอบการอจัฉรยิะทีม่คีวามสามารถในการสรา้งเทคโนโลยี
และนวัตกรรม	และจ�กก�รวิเคร�ะห์แผนพัฒน�ฯ	ฉบบัทีส่บิส�ม	พบว่�ก�รพัฒน�คนยุคใหมเ่พ่ือให้เปน็ไป
ต�มเป้�หม�ยดังกล่�ว	“คน”	ต้องเป็น	“กำ�ลังคนสมรรถนะสูง”	โดยกลุ่มเป้�หม�ยในก�รพัฒน�เน้นที่ระดับ
อ�ชีวศึกษ�และอุดมศึกษ�	ส่วนแผนก�รศึกษ�แห่งช�ติฯ	 กลุ่มเป้�หม�ยเพ่ือก�รพัฒน�เน้นก�รพัฒน� 
คนทุกช่วงวัย	ทั้งน้ี	 จ�กร�ยง�นก�รติดต�มและประเมินผลก�รดำ�เนินง�นแผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	พ.ศ.	
2560	-	2579	ชว่งปี	พ.ศ.	2560	-	2562	พบว่�ผลก�รประเมนิต�มร�ยตวัชีวั้ดทีเ่ก่ียวขอ้งกับประเดน็กำ�ลงัคน
ยังไม่เป็นไปต�มเป้�หม�ย	 เช่น	 (1)	 ร้อยละของผู้เรียนท่ีเรียนในระบบทวิภ�คี/สหกิจศึกษ�ในสถ�น 
ประกอบก�รที่มีม�ตรฐ�นเพ่ิมขึ้น	 (2)	 สัดส่วนผู้เรียนอ�ชีวศึกษ�สูงขึ้นเมื่อเทียบกับผู้เรียนส�มัญศึกษ�	 
(3)	 ร้อยละประช�กรวัยแรงง�น	 (15	 -	 59	ปี)	 ที่มีก�รศึกษ�ระดับมัธยมศึกษ�ตอนปล�ยหรือเทียบเท่� 
มสีดัสว่นเพ่ิมขึน้	และ	(4)	อตัร�ก�รไดง้�นทำ�/ประกอบวชิ�ชพีอสิระของผูส้ำ�เรจ็ก�รศกึษ�ระดับอดุมศกึษ�	
(ไม่นับก�รศึกษ�ต่อ)	 ภ�ยในระยะเวล�	 1	 ปี	 ยังไม่เป็นไปต�มเป้�หม�ยร�ยปี	 (สำ�นักง�นเลข�ธิก�ร 
สภ�ก�รศึกษ�,	 2563)	 นอกจ�กน้ี	 สำ�นักง�นสภ�พัฒน�ก�รเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ	 (สำ�นักง�น
เลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ�,	 2565)	 ได้ระบุว่�	 ประเทศไทยกำ�ลังเผชิญกับสภ�วะก�รข�ดแคลนแรงง�น	
เน่ืองจ�กคว�มไม่สอดคล้องของทักษะแรงง�นกับคว�มต้องก�รของตล�ดแรงง�น	 ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลก�รจัดอันดับดัชนีคว�มส�ม�รถท�งก�รแข่งขัน	 IMD	 (The	 IMD	World	Competitiveness	 Index)	 
ด้�นก�รศึกษ�	 ในประเด็นคว�มคิดเห็นของภ�คภ�คเอกชนท่ีมีต่อก�รศึกษ�	พบว่�	ก�รศึกษ�ไทยยังไม่
ส�ม�รถผลิตกำ�ลังคนท่ีตรงคว�มต้องก�รของภ�คธุรกิจและสถ�นประกอบก�รได้	 (สำ�นักง�นเลข�ธิก�ร
สภ�ก�รศึกษ�,	2566)
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	 ดงันัน้	ก�รกำ�หนดประเด็นก�รศกึษ�เพ่ือจดัทำ�องคค์ว�มรูแ้ละขอ้เสนอนโยบ�ยประกอบก�รพัฒน�
แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	 ด้วยกระบวนก�ร	 Policy	 Lab	 จึงใช้กรอบแนวท�งต�มแผนพัฒน�เศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งช�ติ	ฉบับที่สิบส�ม	พ.ศ.	2566	-	2570	ซึ่งเป็นแผนระยะ	5	ปี	ครอบคลุมปีงบประม�ณ	พ.ศ.	2566	 
และสิ้นสุดแผนปี	พ.ศ.	2570	 เนื่องจ�กแผนฉบับดังกล่�วกำ�หนดขึ้นภ�ยหลังจ�กที่ประเทศต้องเผชิญกับ 
สถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของโรคโควิด	 -	 19	 เป้�หม�ยและแนวท�งก�รพัฒน�จึงมีคว�มสอดคล้องกับ 
สถ�นก�รณ์ปัจจุบันของประเทศ	 และจ�กก�รวิเคร�ะห์เบื้องต้นพบว่�ประเด็นท่ีมีคว�มเก่ียวข้อง 
กับแผนก�รศกึษ�แหง่ช�ต	ิพ.ศ.	2560	-	2579	คอื	“ก�รพัฒน�คนสำ�หรบัโลกยุคใหม”่	ซึง่เปน็หนึง่ในเป�้หม�ย 
ของก�รพัฒน�	 โดยแผนพัฒน�ฯ	ฉบับท่ีสิบส�ม	หมุดหม�ยท่ี	 12	มุ่งเน้นก�รสร้�งกำ�ลังคนสมรรถนะสูง	 
ที่มุ่งเรียนรู้อย่�งต่อเน่ือง	 ตอบโจทย์ก�รพัฒน�แห่งอน�คต	 และจ�กก�รวิเคร�ะห์เปรียบเทียบกับ 
แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	 พ.ศ.	2560	 -	 2579	พบว่�	 แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติฯ	 มีเป้�หม�ยท่ีสอดคล้อง 
กับแผนพัฒน�ฯ	ฉบับท่ีสิบส�ม	 โดยแผนก�รศึกษ�แห่งช�ติฯ	มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทั้งคว�มรู้	 และทักษะ 
ที่จำ�เป็นต้องใช้ในก�รดำ�รงชีวิต	 ก�รประกอบอ�ชีพ	 และก�รพัฒน�เศรษฐกิจและสังคม	 และได้ระบุ 
แนวท�งก�รพัฒน�ไว้ในยุทธศ�สตร์ท่ี	 2	ก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคน	ก�รวิจัย	และนวัตกรรม	 เพ่ือสร�้ง 
ขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัของประเทศ	และยุทธศ�สตร์ท่ี	 3	 ก�รพัฒน�ศักยภ�พคนทุกช่วงวัย	และ 
ก�รสร้�งสังคมแห่งก�รเรียนรู้	
	 สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ�	 จึงกำ�หนดให้	 “ก�รพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูง”	 เป็นประเด็น 
ทีต่อ้งศกึษ�เพ่ือขับเคลือ่นแผนก�รศึกษ�แห่งช�ต	ิพ.ศ.	2560	-	2579	ประเดน็ยุทธศ�สตรท์ี	่2	และยทุธศ�สตร์
ที่	 3	 เพ่ือได้ม�ซึ่งองค์คว�มรู้สำ�หรับใช้ประกอบก�รพัฒน�แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	 และเพ่ือให้สอดรับกับ 
สถ�นก�รณข์องประเทศโดยเฉพ�ะสภ�พเศรษฐกิจภ�ยหลงัก�รแพรร่ะบ�ดของโควิด	-	19	ทีม่คีว�มจำ�เปน็ 
ต้องเร่งผลิตกำ�ลังคนท่ีมีสมรรถนะสูง	 หรือสมรรถนะท่ีตรงต�มคว�มต้องก�รของตล�ดแรงง�น	 เพ่ือเพ่ิม
ขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันให้ประเทศ	และเร่งฟ้ืนฟูเศรษฐกิจภ�ยหลังสถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ด
ของโรคโควิด	 -	 19	 เพ่ือให้สอดคล้องกับสถ�นก�รณ์และแนวโน้มก�รจ้�งง�นที่เน้นสมรรถนะม�กกว่�
คุณวุฒิท�งก�รศึกษ�	 รวมถึงเป็นส่วนหน่ึงในก�รขับเคลื่อนหมุดหม�ยที่	 12	 ของแผนพัฒน�เศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งช�ติ	 ฉบับที่สิบส�ม	 ดังนั้น	 จึงมีคว�มจำ�เป็นเร่งด่วนท่ีต้องพัฒน�และเป็นที่ม�ของก�ร
กำ�หนดประเด็นก�รศึกษ�	“กำ�ลังคนสมรรถนะสูง”	ด้วยกระบวนก�รห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	(Policy	Lab)	 
เพื่อพัฒน�แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	
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1.2 วัตถุประสงค์

	 	 1.2.1		 เพ่ือศึกษ�สภ�พปัจจุบัน	 ปัญห�ก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงที่ตรงต�ม 
คว�มตอ้งก�รของบรบิทพ้ืนท่ี	และสอดคลอ้งต�มเป�้หม�ยก�รพัฒน�ประเทศดว้ยกระบวนก�รหอ้งปฏบิตัิ
ก�รนโยบ�ย	(Policy	Lab)
	 	 1.2.2	 เพ่ือจัดทำ�ข้อเสนอเชิงนโยบ�ยก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงประกอบก�ร
พัฒน�แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ

1.3 ขอบเขตและวิธีก�รดำ�เนินง�น

	 ก�รศึกษ�ครั้งนี้มุ่งศึกษ�สภ�พปัจจุบัน	ปัญห�ก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงที่ตรงต�ม
คว�มตอ้งก�รของบรบิทพ้ืนท่ี	และสอดคลอ้งต�มเป�้หม�ยก�รพัฒน�ประเทศดว้ยกระบวนก�รหอ้งปฏบิตัิ
ก�รนโยบ�ย	(Policy	Lab)	ซึ่งเป็นกระบวนก�รออกแบบนโยบ�ยอย่�งมีส่วนร่วม	โดยใช้หลักก�รออกแบบ 
ทีม่มีนุษย์เปน็ศนูย์กล�ง	(Human	Centric	Design	Approach)	มุง่เนน้ผลก�รศกึษ�เพ่ือพัฒน�ผูเ้รยีนทีม่อี�ยุ
ตัง้แต่	15	ปีข้ึนไป	ให้มทีกัษะและคณุลกัษณะของก�รเป็นกำ�ลงัคนท่ีมสีมรรถนะตรงคว�มตอ้งก�รของตล�ด
แรงง�น	และสอดคล้องต�มเป้�หม�ยก�รพัฒน�ประเทศ	โดยใช้กระบวนห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	(Policy	
Lab)	ด้วยกระบวนก�รคิดเชิงออกแบบ	 (Design	Thinking)	ซึ่งเป็นกระบวนก�รคิดและแก้ไขปัญห�ที่ให้ 
ผู้ใช้ง�นหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นศูนย์กล�งเพ่ือสร้�งนวัตกรรมและแนวคิดใหม่ในก�รแก้ไขปัญห� 
ที่ซับซ้อนผ่�นกระบวนก�รสมมติฐ�น	ก�รพย�ย�มทำ�คว�มเข้�ใจที่ม�ของปัญห�	กำ�หนดปัญห�	และ 
ห�แนวท�งแก้ไขปัญห�อย่�งมีลำ�ดับขั้นตอน	โดยแบ่งขั้นตอนก�รดำ�เนินง�นเป็น	3	ระยะ	ดังนี้	
	 1.	 ระยะท่ี	 1	 ก�รทำ�คว�มเข้�ใจปัญห�	 (Empathize)	 เริ่มต้นจ�กก�รทำ�คว�มเข้�ใจผู้ใช้ง�นหรือ 
กลุม่เป�้หม�ยและเข�้ใจสิง่ท่ีต้องก�รแก้ไข	เพ่ือห�แนวท�งแก้ไขปญัห�ท่ีเหม�ะสมและมปีระสทิธิภ�พทีส่ดุ	
โดยในก�รศึกษ�ครั้งนี้ใช้ก�รสัมภ�ษณ์เป็นเครื่องมือในก�รทำ�คว�มเข้�ใจปัญห�	
	 2.	ระยะที่	2	ก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�ร	(Workshop)	เพื่อจัดทำ�กระบวนก�รมีส่วนร่วมโดยมีขั้นตอน
ก�รดำ�เนินง�นแบ่งออกเป็น	4	ขั้นตอน	ดังนี้	
			 	 2.1	 ก�รระบุปัญห�	 (Define)	 เป็นกระบวนก�รที่ใช้ในก�รแก้ไขปัญห�และสร้�งนวัตกรรม	 
ซึ่งก�รกำ�หนดปัญห�ช่วยให้ส�ม�รถเข้�ใจปัญห�อย่�งลึกซึ้งและกำ�หนดขอบเขตของปัญห�ที่จะแก้ไขได้
อย่�งชัดเจน	โดยใช้เครื่องมือก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญ	(Feature	Prioritization)
			 	 2.2	ก�รระดมคว�มคิดเห็น	 (Ideate)	 เป็นขั้นตอนที่เน้นก�รสร้�งแนวคิดใหม่ที่ส�ม�รถนำ�ไปใช้
ในก�รแก้ปัญห�	เพื่อแก้ไขปัญห�ที่กำ�หนดไว้ได้้
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	 	 	 2.3	 ก�รสร้�งต้นแบบ	 (Prototype)	 เป็นขั้นตอนที่มุ่งเน้นให้ผู้ใช้ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบ
และปรับปรุงแนวคิดท่ีได้จ�กก�รข้ันตอนก�รระดมคว�มคิดเห็น	 ก่อนที่จะพัฒน�เป็นนโยบ�ยจริง
ทำ�ให้ส�ม�รถลดคว�มเสี่ยงและเพ่ิมโอก�สในก�รสร้�งนโยบ�ยที่ตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้ใช้ได้ 
อย่�งแท้จริง
			 	 2.4	ก�รทดสอบ	(Test)	เป็นขั้นตอนที่ช่วยให้ส�ม�รถประเมินและทดสอบต้นแบบหรือแนวท�ง 
ก�รแก้ปัญห�ที่ได้พัฒน�ขึ้นม�	 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบสมมติฐ�นที่สำ�คัญเพ่ือเป็นแนวท�งหรือ
กลไกในก�รแก้ปัญห�	 ระบุจุดอ่อนและปัญห�ท่ีต้องปรับปรุงก่อนจะนำ�ไปปฏิบัติจริง	 โดยจะนำ�ต้นแบบ
ไปทดสอบกับผู้ใช้จริงหรือกลุ่มเป้�หม�ยเพ่ือรับผลตอบรับ	 คำ�ติชม	และข้อเสนอแนะเพ่ือทำ�ให้ได้ข้อมูล 
ที่จำ�เป็นในก�รปรับปรุงและพัฒน�ต้นแบบให้ดีย่ิงขึ้น	 และเพ่ิมโอก�สในก�รสร้�งนโยบ�ยท่ีตอบสนอง 
คว�มต้องก�รของผู้ใช้ได้อย่�งแท้จริง	
	 3.	 ระยะที่	 3	 สรุปผลก�รดำ�เนินง�นในระยะที่	 1	 และระยะท่ี	 2	 และยกร่�งร�ยง�นฯ	 เสนอต่อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจ�รณ�	ปรับแก้ไขร่�งร�ยง�นฯ	และจัดทำ�ร�ยง�นฉบับสมบูรณ์	
 พื้นท่ีและกลุ่มเป้�หม�ย	 กำ�หนดพ้ืนที่ในก�รศึกษ�โดยครอบคลุมทุกภูมิภ�คของประเทศไทย 
ใน	6	จังหวัด	ได้แก่	ร้อยเอ็ด	ชุมพร	ก�ญจนบุรี	สระแก้ว	ชัยน�ท	และเชียงร�ย	และกำ�หนดกลุ่มเป้�หม�ย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น	 3	กลุ่ม	 ได้แก่	 (1)	 กลุ่มผู้ผลิต	 ได้แก่	 ผู้บริห�รก�รศึกษ�	 เช่น	ศึกษ�ธิก�รจังหวัด	 
ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�	ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักก�รศึกษ�	ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�	 
ครู	 อ�จ�รย์	 และผู้แทนหน่วยง�นภ�ครัฐท่ีเก่ียวข้อง	 ได้แก่	 กระทรวงแรงง�น	 กระทรวงอุตส�หกรรม	 
กระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์	และกระทรวงพ�ณิชย์	 (2)	 กลุ่มผู้ใช้	 ได้แก่	 ผู้แทน 
จ�กสภ�อุตส�หกรรมจังหวัด	หอก�รค้�จังหวัด	สถ�นประกอบก�ร	 รวมถึงภ�คประช�สังคมในพ้ืนที่	 เช่น	 
พ่อแม	่ผูป้กครอง	เปน็ต้น	และ	(3)	กลุม่ผูเ้รยีน	ได้แก่	ผูแ้ทนนกัเรยีนระดบัมธัยมศึกษ�ตอนปล�ยจ�กโรงเรยีน 
มธัยมศกึษ�	นกัศกึษ�จ�กสถ�บนัอ�ชวีศกึษ�ท้ังระดบัประก�ศนียบตัรวิช�ชพีและประก�ศนยีบตัรวิช�ชพี
ชั้นสูงและสถ�บันอุดมศึกษ�ในพื้นที่ทั้ง	6	จังหวัด	

1.4 นิย�มศัพท์

	 	 ในก�รศึกษ�ครั้งนี้	มีก�รกำ�หนดนิย�มศัพท์สำ�คัญ	ดังนี้	
	 	 1.4.1	กำ�ลังคนสมรรถนะสูง	หม�ยถึง	ผู้ที่มีอ�ยุ	15	ปีขึ้นไปที่มีทักษะ	3	ด้�น	ได้แก่	(1)	ด้�น	Hard	 
Skills	 คือ	 มีคว�มรู้	 คว�มส�ม�รถที่ใช้ในก�รประกอบอ�ชีพท�งเทคนิค	 ซึ่งส�ม�รถวัดและประเมินผล 
ได้อย่�งเป็นรูปธรรม	(2)	ด้�น	Soft	Skills	คือ	ทักษะที่จำ�เป็นต่อก�รดำ�รงชีวิตและก�รประกอบอ�ชีพที่ไม่ใช่
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คว�มรู	้คว�มส�ม�รถท�งเทคนิค	และ	(3)	ด�้นคณุลกัษณะทีพึ่งประสงค	์8	ประก�ร	ต�มหลกัสตูรแกนกล�ง 
ก�รศึกษ�ขั้นพ้ืนฐ�น	 พุทธศักร�ช	 2551	 ได้แก่	 รักช�ติ	 ศ�สน์	 กษัตริย์	 ซื่อสัตย์สุจริต	 มีวินัย	 ใฝ่เรียนรู้	 
อยู่อย่�งพอเพียง	มุ่งมั่นในก�รทำ�ง�น	รักคว�มเป็นไทย	และมีจิตส�ธ�รณะ	
	 	 1.4.2	สภ�พปัจจุบัน	ปัญห�ก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงที่ตรงต�มคว�มต้องก�ร
ของบริบทพื้นที่	ในก�รศึกษ�ครั้งนี้	แบ่งออกเป็น	6	ประเด็น	ดังนี้	(1)	นิย�มคว�มหม�ยของคำ�ว่�	“กำ�ลังคน
สมรรถนะสงู”	ของกลุม่เป�้หม�ยในพ้ืนท่ี	(2)	สภ�พปจัจบุนัด�้นกำ�ลงัคนสมรรถนะสงูของพ้ืนที	่(3)	ลกัษณะ
กำ�ลังคนสมรรถนะสูงที่พ้ืนท่ีต้องก�ร	 (4)	คว�มแตกต่�งหรือช่องว่�ง	 (Gap)	 ของสมรรถนะกำ�ลังแรงง�น 
ที่ต้องก�รกับสภ�พปัจจุบัน	 (5)	 ส�เหตุที่ทำ�ให้เกิดคว�มแตกต่�ง	 และ	 (6)	 แนวท�งท่ีส�ม�รถแก้ปัญห� 
ด้�นกำ�ลังคนสมรรถนะสูงให้ตรงต�มคว�มต้องก�รของพื้นที่
	 	 1.4.3	 เป้�หม�ยก�รพัฒน�ประเทศ	หม�ยถึง	ก�รพัฒน�ประเทศต�มกรอบแนวท�งของแผน 
ก�รศึกษ�แห่งช�ติ	 พ.ศ.	 2560	 -	 2579	 และแผนพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ	 ฉบับท่ีสิบส�ม	 
พ.ศ.	2566	-	2570	
	 	 1.4.4	กระบวนก�รห้องปฏิบตักิ�รนโยบ�ย	(Policy	Lab)	หม�ยถึง	กระบวนก�รออกแบบนโยบ�ย
อย่�งมีส่วนร่วม	โดยใช้หลักก�รออกแบบที่มีมนุษย์เป็นศูนย์กล�ง	(Human	Centric	Design	Approach)	
ทำ�ให้เกิดก�รสร้�งวิธีก�รแก้ปัญห�ท่ีมีคว�มคล่องตัวและตรงประเด็นร่วมกัน	 เป็นก�รออกแบบนโยบ�ย 
ที่เริ่มจ�กก�รมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 (Stakeholders)	 ผ่�นก�รแก้ปัญห�อย่�งสร้�งสรรค์	 
ก�รสร�้งนโยบ�ยตน้แบบ	และก�รทดสอบแนวคว�มคดิ	ทำ�ให้ส�ม�รถรบัฟังเสยีงสะท้อนเพ่ือนำ�ไปปรบัปรงุ
แก้ไข	ส่งผลให้ได้นโยบ�ยที่มีข้อมูลครบถ้วนและมีประสิทธิภ�พก่อนนำ�ไปปฏิบัติจริง	
	 	 1.4.5	กระบวนก�รคิดเชิงออกแบบ	(Design	Thinking)	หม�ยถึง	เครื่องมือที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์
นโยบ�ยต�มแนวท�งหอ้งปฏิบตักิ�รนโยบ�ย	(Policy	Lab)	ซึง่ทำ�ใหผู้ก้ำ�หนดหรอืออกแบบนโยบ�ยไดศ้กึษ� 
ข้อมูลในพ้ืนท่ี	 เพ่ือทำ�คว�มเข้�ใจและสัมผัสประสบก�รณ์ตรงต�มคว�มต้องก�รและคว�มค�ดหวัง 
ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดอ้ย่�งแท้จรงิ	โดยมเีครือ่งมอืยอ่ยท่ีชว่ยใหก้�รตัง้คำ�ถ�มและห�คำ�ตอบทีเ่ปดิโอก�ส
ให้ใช้คว�มคิดสร้�งสรรค์	 มีก�รวิเคร�ะห์ปัญห�อย่�งเป็นระบบ	 สังเคร�ะห์ข้อมูลท่ีค้นพบ	 เพ่ือออกแบบ
นโยบ�ยท่ีเน้นเชิงปริม�ณก่อน	และพิจ�รณ�คัดเลือกนโยบ�ยที่มีคุณภ�พและกำ�หนดขั้นตอนแนวท�ง 
ก่อนนำ�ไปใช้อย่�งเหม�ะสม	
	 	 1.4.6	 ก�รพัฒน�แผนก�รศกึษ�แห่งช�ต	ิหม�ยถึง	ก�รปรบัปรงุทบทวนแผนก�รศกึษ�แหง่ช�ต	ิ
พ.ศ.	2560	-	2579	หรือก�รจัดทำ�แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติฉบับใหม่	
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1.5 ประโยชน์ที่ค�ดว่�จะได้รับ 

	 	 1.5.1	สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศกึษ�ไดข้อ้เสนอเชงินโยบ�ยในก�รขบัเคลือ่นแผนก�รศกึษ�
แห่งช�ติ	พ.ศ.	2560	-	2579	ยุทธศ�สตร์ที่	2	ก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคน	ก�รวิจัย	และนวัตกรรมเพื่อสร้�ง
ขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันของประเทศ	และยุทธศ�สตร์ท่ี	 3	 ก�รพัฒน�ศักยภ�พคนทุกช่วงวัยและ 
ก�รสร�้งสังคมแห่งก�รเรยีนรู	้เพ่ือเปน็ข้อมลูองคค์ว�มรูใ้นก�รพัฒน�แผนก�รศกึษ�แหง่ช�ตใิห้สอดคลอ้ง
กับแผนพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ	ฉบับที่สิบส�ม	พ.ศ.	2566	-	2570
	 	 1.5.2	หน่วยง�นท�งก�รศกึษ�	สถ�บนัก�รศกึษ�	สถ�นศกึษ�	ภ�คเอกชน	และภ�คประช�สงัคม
ในพ้ืนท่ีได้ร่วมสะท้อนปัญห�	ออกแบบ	และนำ�เสนอแนวท�งก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูง 
ในพื้นที่เพื่อให้มีคว�มรู้	คว�มส�ม�รถ	ทักษะ	และสมรรถนะที่ตรงกับคว�มต้องก�รและบริบทของพื้นที่	
	 	 1.5.3	 กระทรวงศึกษ�ธิก�รได้ข้อเสนอเชิงนโยบ�ยในก�รพัฒน�ก�รศึกษ�ระดับพ้ืนท่ีในด้�น 
ต่�ง	ๆ	เช่น	ก�รพัฒน�หลักสูตรทั้งหลักสูตรก�รศึกษ�ขั้นพื้นฐ�น	หลักสูตรระยะสั้น	ก�รจัดกิจกรรมพัฒน�
ผู้เรียน	 ก�รจัดสภ�พแวดล้อมในก�รเรียนรู้ที่เหม�ะสม	 เช่น	 ส่งเสริมสนับสนุนก�รมีระบบแนะแนวท่ีมี
ประสทิธิภ�พและมจีำ�นวนครแูนะแนวทีเ่พียงพอกับปรมิ�ณผูเ้รยีนเพ่ือทำ�หน้�ท่ีให้คำ�ปรกึษ�แนะนำ�ผูเ้รยีน
ทั้งด้�นก�รเรียน	ก�รประกอบอ�ชีพ	และก�รดำ�รงชีวิตอย่�งมีคว�มสุข	เพื่อผลิตและพัฒน�ผู้เรียนไปเป็น
กำ�ลังคนสมรรถนะสูงที่ส�ม�รถพัฒน�เศรษฐกิจระดับพ้ืนที่และระดับประเทศได้อย่�งมั่นคง	 มั่งคั่ง	 และ 
ยั่งยืน	
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	 ก�รศึกษ�	 เรื่อง	กำ�ลังคนสมรรถนะสูงด้วยกระบวนก�ร	Policy	 Lab	 เพ่ือประกอบก�รพัฒน�แผน 
ก�รศึกษ�แห่งช�ติ	ได้ศึกษ�แนวคิด	หลักก�ร	เอกส�รและง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง	ดังนี้	
	 2.1	กฎหม�ย	ยุทธศ�สตร์	แผนและนโยบ�ยต่�ง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง		
	 	 2.1.1	รัฐธรรมนูญแห่งร�ชอ�ณ�จักรไทย	พุทธศักร�ช	2560	
	 	 2.1.2	ยุทธศ�สตร์ช�ติ	
	 	 2.1.3	แผนแม่บทภ�ยใต้ยุทธศ�สตร์ช�ติ	พ.ศ.	2566	-	2580
	 	 2.1.4	แผนพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ	ฉบับที่สิบส�ม	พ.ศ.	2566	-	2570
	 	 2.1.5	แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	พ.ศ.	2560	-	2579
	 	 2.1.6	ม�ตรฐ�นก�รศึกษ�ของช�ติ	พ.ศ.	2561
	 2.2	แนวคิดและหลักก�ร	
	 	 2.2.1	คว�มหม�ยและองค์ประกอบของสมรรถนะ
	 	 2.2.2			สมรรถนะและคณุลกัษณะท่ีพึงประสงคต์�มกรอบหลกัสตูรก�รศกึษ�ขัน้พ้ืนฐ�น	พ.ศ.	2551
 			 2.2.3		แนวคิดและแนวท�งก�รพัฒน�นวัตกรรมเชิงนโยบ�ยด้วยห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	(Policy	Lab)	
	 2.3	เอกส�รและง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

2.1 กฎหม�ย ยุทธศ�สตร์ แผนและนโยบ�ยต่�ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

  2.1.1 รัฐธรรมนูญแห่งร�ชอ�ณ�จักรไทย พุทธศักร�ช 2560  
	 	 		 รัฐธรรมนูญแห่งร�ชอ�ณ�จักรไทย	 พุทธศักร�ช	 2560	 (สถ�บันพระปกเกล้�,	 2560)	
กำ�หนดหน้�ท่ีของรัฐในก�รจัดก�รศึกษ�ไว้ในม�ตร�	 54	 โดยรัฐต้องดำ�เนินก�รให้ประช�ชนได้รับ 
ก�รศึกษ�ต�มคว�มต้องก�รในระบบต่�ง	ๆ 	 รวมท้ังส่งเสริมให้มีก�รเรียนรู้ตลอดชีวิต	 และจัดให้มีก�ร 
ร่วมมือกันระหว่�งรัฐ	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	และภ�คเอกชนในก�รจัดก�รศึกษ�ทุกระดับ	 โดยรัฐ 
มีหน้�ที่ดำ�เนินก�ร	กำ�กับ	ส่งเสริม	และสนับสนุนให้ก�รจัดก�รศึกษ�ดังกล่�วมีคุณภ�พและได้ม�ตรฐ�น

แนวคิด หลักการ เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

บทที่ 2
แนวคิด หลักการ เอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

บทที่ 2
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ส�กล	และก�รศึกษ�ท้ังปวงตอ้งมุ่งพัฒน�ผูเ้รยีนให้เปน็คนด	ีมวิีนัย	ภูมใิจในช�ต	ิส�ม�รถเชีย่วช�ญไดต้�ม
คว�มถนัดของตน	และมีคว�มรับผิดชอบต่อครอบครัว	ชุมชน	สังคม	และประเทศช�ติ
  2.1.2 ยุทธศ�สตร์ช�ติ พ.ศ. 2561 - 2580	 (สำ�นักง�นคณะกรรมก�รพัฒน�ก�รเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งช�ติ,	 2562)	 มียุทธศ�สตร์ท่ีเก่ียวข้องกับกำ�ลังคนสมรรถนะสูง	 3	 ยุทธศ�สตร์	 ได้แก่	 
ยุทธศ�สตร์ท่ี	 2	 ด้�นก�รสร้�งคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน	 โดยมุ่งเน้นก�รวิจัย	 พัฒน�นวัตกรรมและ 
นำ�เทคโนโลยีใหม่ม�ปรับใช้และต่อยอดภ�คก�รผลิตและบริก�รในปัจจุบัน	 เพ่ือเพ่ิมผลิตภ�พ	 และ 
สร้�งมูลค่�เพ่ิม	 ยุทธศ�สตร์ท่ี	 3	 ด้�นก�รพัฒน�และเสริมสร้�งศักยภ�พทรัพย�กรมนุษย์	 มีเป้�หม�ย 
ก�รพัฒน�ท่ีสำ�คัญเพ่ือพัฒน�คนในทุกมิติและทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี	 คนเก่ง	 และมีคุณภ�พ	 โดยมี 
คว�มพร้อมทั้งก�ย	ใจ	สติปัญญ�	มีพัฒน�ก�รที่ดีรอบด้�นและมีสุขภ�วะที่ดีในทุกช่วงวัย	มีจิตส�ธ�รณะ 
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น	 มัธยัสถ์	 อดออม	 โอบอ้อมอ�รี	 มีวินัย	 รักษ�ศีลธรรม	 และเป็นพลเมืองดี 
ของช�ต	ิมหีลกัคดิท่ีถูกตอ้ง	มทีกัษะทีจ่ำ�เปน็ในศตวรรษที	่21	มทีกัษะสือ่ส�รภ�ษ�องักฤษและภ�ษ�ทีส่�ม	 
และยุทธศ�สตร์ที่	 4	 ด้�นก�รสร้�งโอก�สและคว�มเสมอภ�คท�งสังคม	มีเป้�หม�ยก�รพัฒน�ที่สำ�คัญ 
โดยให้คว�มสำ�คัญกับก�รดึงพลังจ�กภ�คส่วนต่�ง	ๆ 	 ทั้งภ�คเอกชน	ประช�สังคม	ชุมชนท้องถ่ินม�ร่วม 
ขับเคลื่อน	 โดยก�รสนับสนุนก�รรวมตัวของประช�ชนในก�รร่วมคิดร่วมทำ�เพ่ือส่วนรวม	และก�รเตรียม 
คว�มพร้อมของประช�กรไทยท้ังในมิติสุขภ�พ	 เศรษฐกิจ	 สังคม	 และสภ�พแวดล้อมให้เป็นประช�กร 
ที่มีคุณภ�พ	ส�ม�รถพึ่งตนเองและทำ�ประโยชน์แก่ครอบครัว	ชุมชน	และสังคม	
  2.1.3  แผนแม่บทภ�ยใต้ยุทธศ�สตร์ช�ติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม)  
(ร�ชกิจจ�นุเบกษ�,	2566)	มี	2	ประเด็นที่เกี่ยวข้อง	ดังนี้	
	 	 	 	 ประเด็น	 11	ก�รพัฒน�ศักยภ�พคนตลอดช่วงชีวิต	กำ�หนดเป้�หม�ยก�รพัฒน�คน
แต่ละช่วงวัยออกเป็น	4	ช่วงวัย	ได้แก่	(1)	ช่วงก�รตั้งครรภ์จนถึงปฐมวัย	มุ่งเน้นก�รพัฒน�เด็กปฐมวัยให้มี
พัฒน�ก�รสมวัย	โดยจดัใหม้กี�รเตรยีมคว�มพรอ้มพ่อแมก่่อนก�รตัง้ครรภ์	(2)	ชว่งวัยเรยีน/วัยรุน่	มุง่พัฒน�
ทักษะคว�มส�ม�รถที่สอดรับกับทักษะในศตวรรษที่	21	โดยเฉพ�ะทักษะด้�นก�รคิดวิเคร�ะห์	สังเคร�ะห์	
คว�มส�ม�รถในก�รแก้ปัญห�ท่ีซับซ้อน	 คว�มคิดสร้�งสรรค์	 ก�รทำ�ง�นร่วมกับผู้อื่น	 ทักษะด้�นภ�ษ�	
ศลิปะ	ทกัษะด�้นดจิทัิล	และคว�มส�ม�รถในก�รใชเ้ทคโนโลยีทีส่อดคลอ้งกับคว�มส�ม�รถ	คว�มถนัดและ 
คว�มสนใจ	ทักษะในก�รว�งแผนชีวิตและว�งแผนก�รเงิน	ทักษะก�รเรียนรู้ที่เชื่อมต่อกับโลกก�รทำ�ง�น	
ทักษะอ�ชีพที่สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของประเทศและทักษะชีวิตท่ีส�ม�รถอยู่ร่วมและทำ�ง�นภ�ยใต้
สังคมพหุวัฒนธรรม	(3)	ช่วงวัยแรงง�น	มุ่งยกระดับศักยภ�พทักษะและสมรรถนะของคนในช่วงวัยทำ�ง�น
ให้สอดคล้องกับคว�มส�ม�รถเฉพ�ะบุคคลและคว�มต้องก�รของตล�ดแรงง�นเพ่ือสร้�งคว�มเข้มแข็ง 
ท�งเศรษฐกิจและผลิตภ�พท่ีเพ่ิมข้ึนของประเทศ	 รวมทั้งทักษะท�งก�รเงิน	 เพ่ือเสริมสร้�งคว�มมั่นคง 
และหลักประกันของตนเองและครอบครัว	 ส่งเสริมและสนับสนุนก�รพัฒน�คว�มรู้แรงง�นฝีมือให้เป็น 
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ผู้ประกอบก�รใหม่	 และ	 (4)	 ช่วงวัยผู้สูงอ�ยุ	 โดยส่งเสริมก�รมีง�นทำ�ของผู้สูงอ�ยุให้พ่ึงพ�ตนเองได้ 
ท�งเศรษฐกิจ	และร่วมเป็นพลังสำ�คัญในก�รพัฒน�เศรษฐกิจของชุมชนและประเทศ	
	 	 	 	 ประเด็นที่	 12	ก�รพัฒน�ก�รเรียนรู้	มีเป้�หม�ยเพื่อพัฒน�คนไทยให้มีก�รศึกษ�ที่มี
คุณภ�พม�ตรฐ�นส�กลเพิ่มขึ้น	มีทักษะที่จำ�เป็นของโลกศตวรรษที่	21	ส�ม�รถแก้ปัญห�	ปรับตัว	สื่อส�ร	
และทำ�ง�นร่วมกับผู้อื่นได้มีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น	มีนิสัยใฝ่เรียนรู้อย่�งต่อเนื่องตลอดชีวิต		
  2.1.4 แผนพฒัน�เศรษฐกิจและสงัคมแห่งช�ต ิฉบบัท่ีสบิส�ม พ.ศ. 2566 - 2570	(ร�ชกิจจ� 
นเุบกษ�,	2565)	โดยในก�รจดัทำ�แผนพัฒน�ฯ	ฉบบัทีส่บิส�ม	นบัเปน็ชว่งเวล�ทีท่ัว่โลกรวมถึงประเทศไทย
ต้องเผชญิกับขอ้จำ�กัดหล�กหล�ยประก�รท่ีเปน็ผลสบืเนือ่งจ�กสถ�นก�รณ์ก�รแพรร่ะบ�ดของโควิด	-	19	
ท่ีไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดก�รเจ็บป่วยและเสียชีวิตของประช�กร	แต่ยังส่งผลให้เกิดเงื่อนไขท�งเศรษฐกิจ
และก�รดำ�เนินชีวิตของประช�ชนทุกกลุ่ม	 นอกจ�กนี้	 ในระยะของแผนพัฒน�ฯ	 ฉบับที่สิบส�ม	 ยังเป็น
ช่วงเวล�ท่ีมีแนวโน้มของก�รพัฒน�เทคโนโลยีอย่�งก้�วกระโดด	 ก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศท่ีมี 
คว�มรนุแรงเพ่ิมข้ึน	ก�รเปน็สงัคมสงูวัยของประเทศไทยและหล�ยประเทศทัว่โลก	ตลอดจนก�รเปลีย่นแปลง
ด้�นภูมิรัฐศ�สตร์ระหว่�งประเทศ	ทั้งน้ี	 ภ�ยใต้แผนพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ	 ฉบับที่สิบส�ม	
พ.ศ.	2566	-	2570	ได้กำ�หนดประเด็นก�รพัฒน�กำ�ลังคนไว้ในหมุดหม�ยที่	12	ไทยมีกำ�ลังคนสมรรถนะสูง	 
มุ่งเรียนรู้อย่�งต่อเน่ือง	 ตอบโจทย์ก�รพัฒน�แห่งอน�คต	 สืบเนื่องจ�กก�รพัฒน�กำ�ลังคนของไทย 
ที่ผ่�นม�ต้องเผชิญกับก�รเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้�งที่สำ�คัญ	ได้แก่	ก�รเป็นสังคมสูงวัย	ส่งผลให้ประเทศ
ข�ดกำ�ลงัคนในเชงิปรมิ�ณ	ประกอบกับผลติภ�พแรงง�นท่ีลดลงในชว่งโควิด	-	19	เพ่ิมปญัห�ด�้นกำ�ลงัคน 
เชิงคุณภ�พ	 จนอ�จเป็นข้อจำ�กัดในก�รขย�ยตัวท�งเศรษฐกิจ	 ก�รเติบโตของนวัตกรรมแหล่งคว�มรู้
ระดับโลกออนไลน์ท่ีมีต้นทุนและร�ค�ตำ่�	 วงจรชีวิตของคว�มรู้สั้นลงโดยเฉพ�ะด้�นดิจิทัลและเทคโนโลยี
ที่เปล่ียนแปลงเร็ว	 และแนวโน้มคว�มต้องก�รเรียนรู้ต�มคว�มสนใจร�ยบุคคล	 รวมถึงภ�คเอกชนที่เริ่ม
ให้คว�มสำ�คัญกับก�รสรรห�และก�รจ้�งง�นต�มสมรรถนะในก�รทำ�ง�นม�กกว่�คุณวุฒิท�งก�รศึกษ�	 
อีกทั้งสถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของโรคอุบัติใหม่	 ส่งผลต่อวิถีก�รดำ�รงชีวิตและพฤติกรรมของคน	และ
สะทอ้นถึงบทบ�ทของเครอืข่�ยภ�คประช�สงัคมทีม่คีว�มเขม้แขง็ในก�รรว่มแก้ไขปญัห�ต�่ง	ๆ 	แตยั่งข�ด 
ก�รสนับสนุนที่มีประสิทธิภ�พจ�กภ�ครัฐ	 จึงต้องเร่งขย�ยผลและต่อยอดประเด็นก�รพัฒน�เพ่ือนำ�ไป 
สู่ก�รพลิกโฉมกำ�ลังคนสมรรถนะสูงที่มีภ�วะผู้นำ�สูง	 ส�ม�รถสร้�งก�รเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมขีด 
คว�มส�ม�รถของประเทศได้	
	 	 อย่�งไรก็ต�ม	แมว่้�ก�รพัฒน�ทุนมนุษย์ทุกชว่งวัยทีผ่�่นม�ไดม้คีว�มพย�ย�มปรบัปรงุคณุภ�พ
ก�รศึกษ�ทุกระดับ	 ท้ังก�รยกระดับม�ตรฐ�นก�รศึกษ�	ก�รพัฒน�กระบวนก�รเรียนรู้	 ก�รใช้เทคโนโลยี
และก�รพัฒน�นวตักรรมก�รเรยีน	รวมถึงก�รสง่เสรมิภ�คกี�รพัฒน�เข�้ม�มสีว่นรว่มในก�รจดัก�รศึกษ�
และก�รเรียนรู้ม�กข้ึน	ก�รพัฒน�ทุนมนุษย์ทุกช่วงวัยยังคงต้องมีก�รยกระดับก�รพัฒน�ในแต่ละช่วงวัย 
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เพ่ือพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงให้ส�ม�รถพลิกโฉมประเทศไปสู่ก�รขับเคลื่อนท่ีใช้นวัตกรรมเป็นฐ�น	 
โดยส่งเสริมก�รเรียนรู้ตลอดชีวิตให้เป็นเครื่องมือสำ�คัญในก�รพัฒน�คน	 รวมถึงระบบนิเวศท่ีควรเอื้อต่อ
ก�รเรยีนรูต้ลอดชวิีตใหกั้บประช�ชนทกุกลุม่อย่�งทัว่ถึงและมคีณุภ�พบนพ้ืนทีก่�ยภ�พและพ้ืนทีเ่สมอืนจรงิ	 
โดยกำ�หนดเป�้หม�ยก�รพัฒน�	3	ประก�ร	ไดแ้ก่	(1)	คนไทยได้รบัก�รพัฒน�อย่�งเตม็ศกัยภ�พในทกุชว่งวยั	 
มีสมรรถนะที่จำ�เป็นสำ�หรับโลกยุคใหม่	มีคุณลักษณะต�มบรรทัดฐ�นที่ดีของสังคม	มีคุณธรรม	จริยธรรม	
และภูมิคุ้มกันต่อก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งพลิกโฉมฉับพลันของโลก	 ส�ม�รถดำ�รงชีวิตร่วมกันในสังคม 
ได้อย่�งสงบสุข	 (2)	 กำ�ลังคนมีสมรรถนะสูง	 สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของภ�คก�รผลิตเป้�หม�ย	และ
ส�ม�รถสร้�งง�นในอน�คต	และ	(3)	ประช�ชนทุกกลุ่มเข้�ถึงก�รเรียนรู้ตลอดชีวิต	
  2.1.5 แผนก�รศกึษ�แห่งช�ต ิพ.ศ. 2560 - 2579	(สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศกึษ�,	2560)	 
กำ�หนดเป้�หม�ยก�รพัฒน�	 2	 เป้�หม�ย	 ได้แก่	 เป้�หม�ยด้�นผู้เรียน	 และเป้�หม�ยก�รจัดก�รศึกษ�	 
โดยมียุทธศ�สตร์ที่เกี่ยวข้องกับก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคน	ร�ยละเอียดดังนี ้
	 	 	 	 เป�้หม�ยด�้นผูเ้รยีน	มุง่พัฒน�ให้ผูเ้รยีนทกุคนใหม้คีณุลกัษณะและทักษะก�รเรยีนรู้
ในศตวรรษที่	21	(3Rs8Cs)	
	 	 	 	 เป้�หม�ยก�รจัดก�รศึกษ�	 ประกอบด้วย	 5	 เป้�หม�ย	 ได้แก่	 (1)	 ก�รเข้�ถึง
โอก�สท�งก�รศึกษ�	 (2)	 คว�มเท่�เทียมท�งก�รศึกษ�	 (3)	 คุณภ�พก�รศึกษ�	 (4)	ประสิทธิภ�พ	และ	 
(5)	ก�รตอบโจทย์บริบทที่เปลี่ยนแปลง	
	 	 	 	 ยุทธศ�สตร์ ท่ีเ ก่ียวข้องกับก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูง	 ได้แก่	 
ยุทธศ�สตรท์ี	่2	ก�รผลติและพัฒน�กำ�ลงัคน	ก�รวิจยั	และนวัตกรรม	เพ่ือสร�้งขดีคว�มส�ม�รถในก�รแขง่ขัน 
ของประเทศ	และยุทธศ�สตร์ที่	 3	 ก�รพัฒน�ศักยภ�พคนทุกช่วงวัย	และก�รสร้�งสังคมแห่งก�รเรียนรู้	
โดยยุทธศ�สตร์ท่ี	 2	 กำ�หนดเป้�หม�ยไว้ว่�	กำ�ลังคนต้องมีทักษะและมีสมรรถนะตรงต�มคว�มต้องก�ร
ของตล�ดแรงง�น	และก�รพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมประเทศ	ส่วนยุทธศ�สตร์ที่	 3	กำ�หนดไว้ว่�	ผู้เรียน 
มทีกัษะและคณุลกัษณะของพลเมอืงไทย	ทักษะและคณุลกัษณะท่ีจำ�เปน็ในศตวรรษที	่21	และคนทกุชว่งวัย 
มีทักษะ	คว�มรู้	คว�มส�ม�รถ	และสมรรถนะต�มม�ตรฐ�นก�รศึกษ�และม�ตรฐ�นวิช�ชีพ	และพัฒน�
คุณภ�พชีวิตได้ต�มศักยภ�พ
	 	 ท้ังน้ี	ในส่วนของยุทธศ�สตรท์ี	่2	มุง่เน้นก�รตอบโจทย์คว�มท�้ท�ยในปจัจบุนัด�้นก�รผลติและ
พัฒน�กำ�ลงัคนในภ�คก�รศกึษ�ท่ียังคงเปน็ไปต�มศกัยภ�พและคว�มพรอ้มของสถ�นศกึษ�และสถ�บนั
ก�รศกึษ�	ประกอบกับค�่นิยมของผูเ้รยีนท่ียังคงมุง่เรยีนส�ยส�มญัม�กกว่�ส�ยอ�ชพี	และใหค้ว�มสำ�คญั
กับปริญญ�บัตรม�กกว่�คว�มรู้และสมรรถนะก�รทำ�ง�นหลังสำ�เร็จก�รศึกษ�	ดังนั้น	จึงเป็นคว�มจำ�เป็น
เร่งด่วนท่ีรัฐและทุกภ�คส่วนท่ีเก่ียวข้อง	 จะต้องร่วมกันกำ�หนดกรอบทิศท�งและเป้�หม�ยก�รผลิตและ
พัฒน�กำ�ลงัคนทีช่ดัเจนในส�ข�ต�่ง	ๆ 	เพ่ือก�รผลติกำ�ลงัคนทีต่รงกบัคว�มตอ้งก�รของตล�ดแรงง�นและ
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ก�รพัฒน�ประเทศ	พัฒน�หลักสูตรก�รศึกษ�ในระดับต่�ง	ๆ 	ที่ส�ม�รถสร้�งเสริมทักษะสำ�คัญในศตวรรษ
ที่	 21	 โดยเฉพ�ะด้�นภ�ษ�อังกฤษ	วิทย�ศ�สตร์	และทักษะดิจิทัล	และสอดคล้องเชื่อมโยงกรอบคุณวุฒิ
แห่งช�ติและม�ตรฐ�นอ�ชีพ/วิช�ชีพ	 ส่งเสริมก�รจัดก�รเรียนก�รสอน	ก�รฝึกอบรมฝีมือแรงง�น	และ 
ก�รฝึกง�นที่มุ่งเน้นก�รปฏิบัติจริงอย่�งครบวงจรในสถ�นก�รณ์จริง	 เช่น	 ระบบทวิภ�คีและสหกิจศึกษ�	
รวมถึงผลิตและพัฒน�ครูผู้สอนท่ีมีคุณภ�พและได้ม�ตรฐ�น	 เพ่ือสร้�งกำ�ลังคนให้มีสมรรถนะตอบสนอง
ต่อคว�มต้องก�รของตล�ดง�นและก�รพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ	รองรับพลวัตของโลกและ
ก�รแข่งขันในศตวรรษที่	21	และสอดคล้องกับยุทธศ�สตร์ช�ติ
	 	 ดังนั้น	 ยุทธศ�สตร์ท่ี	 2	 จึงได้กำ�หนดเป้�หม�ยที่สำ�คัญไว้	 3	 ประก�ร	 ดังน้ี	 (1)	 ให้กำ�ลังคน
มีสมรรถนะสำ�คัญที่จำ�เป็นและมีสมรรถนะท่ีตรงต�มคว�มต้องก�รของตล�ดแรงง�นและก�รพัฒน�
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ	(2)	สถ�บันก�รศึกษ�และหน่วยง�นที่จัดก�รศึกษ�ผลิตบัณฑิตที่มีคว�ม
เชี่ยวช�ญและเป็นเลิศเฉพ�ะด้�น	และ	(3)	ก�รวิจัยและพัฒน�เพื่อสร้�งองค์คว�มรู้และนวัตกรรมที่สร้�ง
ผลผลิตและมูลค่�เพ่ิมท�งเศรษฐกิจ	 และกำ�หนดแนวท�งก�รพัฒน�เพ่ือให้บรรลุสู่เป้�หม�ย	 3	แนวท�ง	
ดังนี้	 (1)	 ผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนให้มีสมรรถนะในส�ข�ท่ีตรงต�มคว�มต้องก�รของตล�ดแรงง�น 
และก�รพัฒน�เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ	(2)	สง่เสรมิก�รผลติและพัฒน�กำ�ลงัคนท่ีมคีว�มเชีย่วช�ญ
และเป็นเลิศเฉพ�ะด้�น	และ	 (3)	 ส่งเสริมก�รวิจัยและพัฒน�	 เพ่ือสร้�งองค์คว�มรู้และนวัตกรรมที่สร้�ง
ผลผลิตและมูลค่�เพิ่มท�งเศรษฐกิจ	
  2.1.6  ม�ตรฐ�นก�รศึกษ�ของช�ติ พ.ศ. 2561 (สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ�,	2563)	
กำ�หนดผลลพัธ์ทีพึ่งประสงค์ของก�รศกึษ�	คอื	คณุลกัษณะของคนไทย	4.0	ท่ีตอบสนองวิสยัทัศน์ก�รพัฒน�
ประเทศสูค่ว�มมัน่คง	มัง่คัง่	และย่ังยืน	โดยคนไทย	4.0	มคีณุลกัษณะ	3	ด�้น	ซึง่เปน็คณุลกัษณะข้ันตำ�่	ดงันี	้
												 	 1)	ผูเ้รยีนรู	้เปน็ผูม้คีว�มเพียร	ใฝเ่รยีนรู	้และมทัีกษะก�รเรยีนรูต้ลอดชวิีตเพ่ือก้�วทนัโลก 
ย ุคดิจิทัลและโลกอน�คต	และมีสมรรถนะท่ีเกิดจ�กคว�มรู้	 คว�มรอบรู้ด้�นต่�ง	ๆ 	 มีสุนทรียะ	 รักษ์และ
ประยุกต์ใช้ภูมิปัญญ�ไทย	
 	 	 2)	ผูร้ว่มสร�้งสรรคน์วัตกรรม	เปน็ผูม้ทีกัษะท�งปญัญ�	ทกัษะศตวรรษท่ี	21	คว�มฉล�ด 
ดิจิทัล	 (Digital	 Intelligence)	 ทักษะก�รคิดสร้�งสรรค์	 ทักษะข้�มวัฒนธรรม	สมรรถนะก�รบูรณ�ก�ร
ข้�มศ�สตร์	 และมีคุณลักษณะของคว�มเป็นผู้ประกอบก�ร	 เพ่ือร่วมสร้�งสรรค์และพัฒน�นวัตกรรมท�ง
เทคโนโลยีหรือสังคม	เพิ่มโอก�สและมูลค่�ให้กับตนเองและสังคม
	 	 	 3)	พลเมอืงท่ีเขม้แขง็	เปน็ผูม้คีว�มรกัช�ต	ิรกัท้องถ่ิน	รูถ้กูผดิ	มจีติสำ�นกึเปน็พลเมอืงไทย 
และพลเมืองโลก	มีจิตอ�ส�	มีอุดมก�รณ์และมีส่วนร่วมในก�รพัฒน�ช�ติ	 บนหลักก�รประช�ธิปไตย	 
คว�มยุติธรรม	คว�มเท่�เทียม	เสมอภ�ค	เพื่อก�รจัดก�รทรัพย�กรธรรมช�ติและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน	และ
ก�รอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและประช�คมโลกอย่�งสันติ
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 สรุป จ�กก�รศึกษ�วิเคร�ะห์กฎหม�ย	ยุทธศ�สตร์	แผนและนโยบ�ยต่�ง	ๆ	ที่สำ�คัญของประเทศ 
ที่เก่ียวข้องกับกำ�ลังคนสมรรถนะสูง	 พบว่�ภ�ครัฐให้คว�มสำ�คัญกับก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคน 
สมรรถนะสงูในมติทิีเ่กีย่วขอ้งทัง้ก่อนท่ีประเทศจะประสบกับสถ�นก�รณ์ก�รแพรร่ะบ�ดของโรคโควิด	-	19	
เพ่ือเตรยีมกำ�ลงัคนให้มทัีกษะและสมรรถนะในก�รประกอบอ�ชพี	ก�รดำ�รงชวิีตอย่�งมคีว�มสขุ	และเตรยีม
พร้อมทรัพย�กรมนุษย์ให้เป็นฐ�นกำ�ลังสำ�คัญในก�รขับเคลื่อนเศรษฐกิจและพัฒน�ประเทศเพ่ือพร้อมรับ 
ก�รเปล่ียนแปลงในอน�คตและพัฒน�ขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันของประเทศ	 โดยภ�ยหลังจ�ก 
ที่ประเทศประสบกับสถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของโรคโควิด	 -	 19	 ที่ส่งผลกระทบอย่�งรุนแรงต่อ 
ก�รพัฒน�ประเทศในทุกด้�นรวมท้ังด้�นก�รศึกษ�	 จึงมีคว�มจำ�เป็นเร่งด่วนท่ีจะต้องผลิตและพัฒน�
กำ�ลังคนของประเทศให้เป็น	“กำ�ลังคนสมรรถนะสูง”	เพื่อให้มีทั้งคว�มรู้	ทักษะ	สมรรถนะ	และคุณลักษณะ 
ที่พร้อมรับต่อก�รเปล่ียนแปลง	 ส�ม�รถฟ้ืนฟูประเทศภ�ยหลังก�รแพร่ระบ�ดของโรคโควิด	 -	 19	 	 และ 
มุ่งนำ�พ�ประเทศให้รอดพ้นจ�กกับดักร�ยได้ประเทศป�นกล�ง	และบรรลุสู่เป้�หม�ยก�รพัฒน�ประเทศ
อย่�งมั่นคง	มั่งคั่ง	และยั่งยืน

2.2 แนวคิดและหลักก�ร 

 2.2.1 คว�มหม�ยและองค์ประกอบของสมรรถนะ
		 	 ตั้งแต่ช่วงทศวรรษ	1970	 เรื่อยม�จนถึงปัจจุบันมีผู้นิย�มคำ�ว่�	 “สมรรถนะ	(Competency)”	
อย่�งหล�กหล�ย	 (ออนไลน์,	 2567)	 โดยก�รนิย�มที่ได้รับก�รยอมรับเชื่อถือม�กท่ีสุด	 คือ	 ก�รนิย�ม 
ของต้นกำ�เนิดแนวคว�มคิดจ�ก	David	C.	McClelland	 ท่ีได้นิย�มคำ�ว่�	 สมรรถนะ	 (Competency)	 
หม�ยถึง	 บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภ�ยในปัจเจกบุคคล	 ซึ่งส�ม�รถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลน้ันสร้�งผล 
ก�รปฏิบตังิ�นทีด่หีรอืต�มเกณฑ์ทีก่ำ�หนดในง�นท่ีตนรบัผดิชอบ	และในปจัจบุนัมกี�รสรปุคว�มท่ีละเอยีด
เพิม่ขึน้โดยกล�่วว่�	สมรรถนะ	(Competency)	คอื	คว�มรู	้(Knowledge)	ทักษะ	(Skill)	ตลอดจนคณุลกัษณะ
ส่วนบุคคล	(Personal	Characteristic	of	Attributes)	ที่ส่งผลต่อก�รแสดงพฤติกรรม	(Behavior)	ซึ่งจำ�เป็น
และมีผลทำ�ให้บุคคลนั้นปฎิบัติง�นท่ีอยู่ในคว�มรับผิดชอบได้ดีย่ิงขึ้นและเหนือผู้อื่น	 หรือเหนือกว่�เกณฑ์ 
รวมถึงเป้�หม�ยที่กำ�หนดไว้	 โดยสมรรถนะน้ันเกิดได้จ�ก	 (1)	 พรสวรรค์ที่ติดตัวม�ตั้งแต่กำ�เนิด	 
(2)	ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�นที่สั่งสมม�	และ	(3)	ก�รฝึกอบรมพัฒน�ต่�ง	ๆ
  องค์ประกอบของสมรรถนะ (Competency)
	 	 สมรรถนะ	(Competency)	มีองค์ประกอบสำ�คัญ	ดังนี้	
								 	 1)	องค์คว�มรู	้(Knowledge)	คอื	คว�มรูท่ี้บคุคลนัน้มอียู่	อ�จเปน็คว�มรูท้ีเ่กิดจ�กคว�มเข้�ใจ
เองม�แต่กำ�เนิด	หรือเป็นคว�มรู้ที่เกิดจ�กก�รศึกษ�เรียนรู้ในรูปแบบต่�ง	ๆ	
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	 			 	 2)	ทักษะ	 (Skill)	 :	คือ	คว�มส�ม�รถที่ได้รับก�รฝึกฝนจนเกิดคว�มชำ�น�ญเฉพ�ะตัว	และ
ส�ม�รถนำ�ไปปฎิบัติง�นได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ	ทักษะนี้เกิดข้ึนได้ท้ังจ�กพรสวรรค์	 ตลอดจนก�รศึกษ�
และฝึกฝนเป็นประจำ�
							 		 3)	แนวคว�มคิดสว่นบคุคล	(Self	Concept)	คอื	กรอบคว�มคดิ	ค�่นิยม	ก�รรบัรู	้และสิง่ท่ียึดถือ 
ส่วนตัวที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง	ซึ่งเป็นก�รตีคว�มส่วนบุคคล
		 	 4)	คุณสมบัติประจำ�ตัว	(Traits)	คือ	คุณสมบัติส่วนบุคคลที่รวมถึงบุคลิกลักษณะ	นิสัยใจคอ	
ตลอดจนก�รกระทำ�ต่�ง	ๆ	ที่ทำ�จนเกิดเป็นพฤติกรรมเฉพ�ะบุคคลขึ้น	รวมไปถึงคว�มส�ม�รถต่�ง	ๆ	ของ
บุคคลด้วย
					 	 5)	ทศันคต	ิ(Attitude)	คอื	ก�รตคีว�มคว�มคดิเห็นตลอดจนมมุมองของบคุคลน้ันตอ่สิง่	ๆ 	หน่ึง
ต�มแนวคว�มคิดและคว�มเชื่อ	ตลอดจนบรรทัดฐ�นของตนซึ่งส่งผลต่อก�รกระทำ�	คำ�พูด	และพฤติกรรม
ที่แสดงออกม�ได้
	 	 6)	 แรงจูงใจ	 (Motivation)	 คือ	 สิ่งท่ีดึงดูดและกระตุ้นให้เกิดก�รกระทำ�ที่คนคนน้ันพึงใจ 
จะกระทำ�	องค์ประกอบเหล่�น้ีมีส่วนสำ�คัญในก�รสร้�งสมรรถนะให้กับคนคนนั้น	 โดยสมรรถนะที่เกิดขึ้น
อ�จเกิดจ�กหล�ยองค์ประกอบสนับสนุนซึ่งกันและกัน	หรือทุกองค์ประกอบรวมกันก่อให้เกิดสมรรถนะ
ขึ้นได้นั่นเอง
			 	 สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ�	(2560)	กำ�หนดนิย�มคว�มหม�ยของคำ�ว่�สมรรถนะ	 
คว�มรู้	และทักษะ	ดังนี้	
	 	 	 สมรรถนะ	(Competency)	หม�ยถึง	คว�มส�ม�รถในก�รปฏบิตังิ�นทีเ่กิดจ�กก�รประยุกต์
ใช้คว�มรู้	ทักษะ	และคุณลักษณะที่พึงประสงค์	โดยแบ่งเป็น	2	ส่วน	ได้แก่	(1)	สมรรถนะแกนกล�ง	(Core	
Competency)	 หม�ยถึง	 คว�มรู้	 ทักษะ	และคุณลักษณะทั่วไปที่ใช้ในก�รปฏิบัติง�น	 เช่น	 ก�รสื่อส�ร	 
ก�รคำ�นวณ	ก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศ	ก�รคิดวิเคร�ะห์	ก�รแก้ปัญห�	และก�รทำ�ง�นเป็นทีม	 เป็นต้น	
และ	(2)	สมรรถนะอ�ชีพ	(Occupational	Competency)	หม�ยถึง	คว�มรู้	คว�มส�ม�รถและทักษะเฉพ�ะ
ในก�รปฏิบัติง�นในแต่ละส�ข�ง�นหรือส�ข�วิช�ชีพ	(Functional	Competency)	
	 	 	 คว�มรู	้(Knowledge)	หม�ยถึง	คว�มรูเ้ก่ียวกับขอ้เท็จจรงิ	หลกัก�ร	ทฤษฎี	และแนวปฏิบตัิ
ต่�ง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับส�ข�วิช�ที่เรียนหรือทำ�ง�น	โดยเน้นคว�มรู้เชิงทฤษฎีและหรือข้อเท็จจริงเป็นหลัก	
	 	 	 ทักษะ	 (Skill)	 หม�ยถึง	คว�มส�ม�รถปฏิบัติง�นเมื่อได้รับมอบหม�ย	 โดยส�ม�รถเลือก
ใช้วิธีก�รจัดก�รและแก้ปัญห�ก�รทำ�ง�น	ด้วยทักษะกระบวนก�รคิดท่ีเก่ียวข้องกับก�รใช้ตรรกะ	ทักษะ 
ก�รหย่ังรูแ้ละคว�มคดิเชงิสร�้งสรรค	์หรอืทักษะก�รปฏบิตังิ�นหรอืวธีิปฏิบตัท่ีิมคีว�มชำ�น�ญในก�รปฏบิตั	ิ
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 2.2.2  สมรรถนะและคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคต์�มกรอบหลกัสตูรก�รศกึษ�ขัน้พืน้ฐ�น พ.ศ. 2551  
	 	 กระทรวงศึกษ�ธิก�ร	 (2551)	 ได้ประก�ศใช้หลักสูตรก�รศึกษ�ข้ันพ้ืนฐ�น	 พ.ศ.	 2551 
เพ่ือมุง่พัฒน�ผูเ้รยีนให้มคีณุภ�พต�มม�ตรฐ�นก�รเรยีนรู	้ซึง่ก�รพัฒน�ผูเ้รยีนให้บรรลมุ�ตรฐ�นก�รเรยีนรู้ 
ที่กำ�หนด	จะทำ�ให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะสำ�คัญ	5	ประก�ร	ได้แก่	
	 	 1)		 คว�มส�ม�รถในก�รสื่อส�ร	 เป็นคว�มส�ม�รถในก�รรับและส่งส�ร	ก�รเลือกรับหรือ 
ไมร่บัขอ้มลูข�่วส�รดว้ยหลกัเหตผุล	และคว�มถูกตอ้ง	ตลอดจนก�รเลอืกใชว้ธีิก�รสือ่ส�รทีม่ปีระสทิธิภ�พ
โดยคำ�นึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเองและสังคม
		 	 2)	คว�มส�ม�รถในก�รคดิ	เปน็คว�มส�ม�รถในก�รคดิวิเคร�ะห	์สงัเคร�ะห	์คดิอย่�งสร�้งสรรค	์ 
คิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	และก�รคิดเป็นระบบ
		 	 3)		 คว�มส�ม�รถในก�รแก้ปญัห�	เปน็คว�มส�ม�รถในก�รก�รแก้ปญัห�และอปุสรรคต�่ง	ๆ 	 
ที่เผชิญได้อย่�งถูกต้องเหม�ะสม	 บนพ้ืนฐ�นของหลักเหตุผล	 คุณธรรมและข้อมูลส�รสนเทศ	 และมี 
ก�รตัดสินใจที่มีประสิทธิภ�พโดยคำ�นึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อตนเอง	สังคมและสิ่งแวดล้อม
		 	 4)		 คว�มส�ม�รถในก�รใชทั้กษะชวีติ	เปน็คว�มส�ม�รถในก�รนำ�กระบวนก�รต่�ง	ๆ 	ไปใชใ้นก�ร 
ดำ�เนนิชวิีต	ก�รเรียนรูด้ว้ยตนเอง	ก�รเรยีนรูอ้ย่�งต่อเน่ือง	ก�รทำ�ง�นและก�รอยู่รว่มกันในสงัคมอย่�งมคีว�มสขุ	
		 	 5)		 คว�มส�ม�รถในก�รใช้เทคโนโลยี	 เป็นคว�มส�ม�รถในก�รเลือกและใช้เทคโนโลยี 
ด้�นต่�ง	 ๆ	และมีทักษะกระบวนก�รท�งเทคโนโลยี	 เพ่ือก�รพัฒน�ตนเองและสังคม	 ในด้�นก�รเรียนรู้	 
ก�รสื่อส�ร	ก�รทำ�ง�น	ก�รแก้ปัญห�อย่�งสร้�งสรรค์	ถูกต้องเหม�ะสมและมีคุณธรรม	
		 	 นอกจ�กน้ัน	ไดใ้หนิ้ย�มคว�มหม�ยคณุลกัษณะท่ีพึงประสงคว่์�	หม�ยถึง	ลกัษณะท่ีตอ้งก�รให้
เกิดขึ้นกับผู้เรียน	อันเป็นคุณลักษณะที่สังคมต้องก�รในด้�นคุณธรรม	จริยธรรม	ค่�นิยม	จิตสำ�นึก	ส�ม�รถ
อยู่รว่มกับผูอ้ืน่ในสงัคมไดอ้ย่�งมคีว�มสขุ	ทัง้ในฐ�นะพลเมอืงไทยและพลเมอืงโลกต�มหลกัสตูรแกนกล�ง
ก�รศึกษ�ขั้นพื้นฐ�น	พุทธศักร�ช	2551	มี	8	ประก�ร	ได้แก่
	 	 1)		 รักช�ติ	 ศ�สน์	 กษัตริย์	 หม�ยถึง	คุณลักษณะที่แสดงออกถึงก�รเป็นพลเมืองดีของช�ติ	
ธำ�รงไว้ซึ่งคว�มเป็นช�ติไทย	ศรัทธ�	 ยึดมั่นในศ�สน�	และเค�รพเทิดทูนสถ�บันพระมห�กษัตริย์	 ผู้ท่ีรัก
ช�ติ	ศ�สน์	กษัตริย์	คือ	ผู้ที่มีลักษณะซึ่งแสดงออกถึงก�รเป็นพลเมืองดีของช�ติ	มีคว�มส�มัคคีปรองดอง	
ภมูใิจ	เชดิชคูว�มเปน็ช�ตไิทย	ปฏิบตัตินต�มหลกัศ�สน�ทีต่นนบัถือ	และแสดงคว�มจงรกัภกัดตีอ่สถ�บนั
พระมห�กษัตริย์
	 	 2)		 ซื่อสัตย์สุจริต	หม�ยถึง	คุณลักษณะท่ีแสดงออกถึงก�รยึดมั่นในคว�มถูกต้อง	 ประพฤติ 
ตรงต�มคว�มเป็นจริงต่อตนเองและผู้อื่นทั้งก�ย	ว�จ�	ใจ	ผู้ที่มีคว�มซื่อสัตย์สุจริต	หม�ยถึง	ผู้ที่ประพฤติ
ตรงต�มคว�มเปน็จรงิทัง้ก�ย	ว�จ�	ใจ	และยดึหลกัคว�มจรงิ	คว�มถูกต้องในก�รดำ�เนินชวิีต	มคีว�มละอ�ย
และเกรงกลัวต่อก�รกระทำ�ผิด
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	 	 3)		 มวีนิยั	หม�ยถึง	คณุลกัษณะทีแ่สดงออกถึงก�รยึดมัน่ในข้อตกลง	กฎเกณฑ์	และระเบยีบ
ข้อบังคับของครอบครัว	 โรงเรียน	และสังคม	ผู้ที่มีวินัย	 คือ	 ผู้ที่ปฏิบัติต�มข้อตกลง	กฎเกณฑ์	 ระเบียบ	 
ข้อบังคับของครอบครัว	โรงเรียน	และสังคมเป็นปกติวิสัย	ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น
	 	 4)		 ใฝ่เรียนรู้	 หม�ยถึง	 คุณลักษณะท่ีแสดงออกถึงคว�มตั้งใจ	 เพียรพย�ย�มในก�รเรียน	
แสวงห�คว�มรูจ้�กแหลง่เรยีนรูท้ั้งภ�ยในและภ�ยนอกโรงเรยีน	ผูท้ีใ่ฝเ่รยีนรู	้คอื	ผูท้ีม่ลีกัษณะซึง่แสดงออก
ถึงคว�มตั้งใจ	 เพียรพย�ย�มในก�รเรียนและเข้�ร่วมกิจกรรมก�รเรียนรู้	 แสวงห�คว�มรู้จ�กแหล่งเรียนรู้ 
ทัง้ภ�ยในและภ�ยนอกโรงเรยีนอย่�งสมำ�่เสมอ	ดว้ยก�รเลอืกใชส้ือ่อย่�งเหม�ะสม	บนัทกึคว�มรู	้วิเคร�ะห์
สรุปเป็นองค์คว�มรู้	แลกเปลี่ยนเรียนรู้	ถ่�ยทอด	เผยแพร่	และนำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วันได้
	 	 5)		 อยู่อย่�งพอเพียง	หม�ยถึง	คุณลักณะที่แสดงออกถึงก�รดำ�เนินชีวิตอย่�งพอประม�ณ	 
มีเหตุผล	รอบคอบ	มีคุณธรรม	มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี	และปรับตัวเพื่ออยู่ในสังคมได้อย่�งมีคว�มสุข	ผู้ที่อยู่
อย่�งพอเพียง	คอื	ผูท่ี้ดำ�เนินชวีติอย่�งประม�ณตน	มเีหตผุล	รอบคอบ	ระมดัระวัง	อยู่รว่มกับผูอ้ืน่ดว้ยคว�ม
รับผิดชอบ	ไม่เบียดเบียนผู้อื่น	เห็นคุณค่�ของทรัพย�กรต่�ง	ๆ	มีก�รว�งแผนป้องกันคว�มเสี่ยงและพร้อม
รับก�รเปลี่ยนแปลง
	 	 6)		 มุง่มัน่ในก�รทำ�ง�น	หม�ยถึง	คุณลกัษณะทีแ่สดงออกถึงคว�มตัง้ใจและรบัผดิชอบในก�ร
ทำ�หน้�ที่ก�รง�น	ด้วยคว�มเพียรพย�ย�ม	อดทนเพื่อให้ง�นสำ�เร็จต�มเป้�หม�ย	ผู้ที่มุ่งมั่นในก�รทำ�ง�น	
คือ	ผูท่ี้มลีกัษณะซึง่แสดงออกถึงคว�มตัง้ใจในก�รปฏิบตัหิน�้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหม�ยดว้ยคว�มเพียรพย�ย�ม	
ทุ่มเทกำ�ลังก�ย	กำ�ลังใจในก�รปฏิบัติกิจกรรมต่�ง	 ๆ	 ให้สำ�เร็จลุล่วงต�มเป้�หม�ยท่ีกำ�หนดด้วยคว�ม 
รับผิดชอบ	และมีคว�มภ�คภูมิใจในผลง�น	
	 	 7)		 รักคว�มเป็นไทย	 หม�ยถึง	 คุณลักษณะท่ีแสดงออกถึงคว�มภ�คภูมิใจ	 เห็นคุณค่�	 
ร่วมอนุรักษ์	 สืบทอดภูมิปัญญ�ไทย	 ขนบธรรมเนียมประเพณี	 ศิลปะและวัฒนธรรม	 ใช้ภ�ษ�ไทย 
ในก�รส่ือส�รไดอ้ย่�งถูกตอ้งและเหม�ะสม	ผูท้ีร่กัคว�มเปน็ไทย	คอื	ผูท้ีม่คีว�มภ�คภูมใิจ	เห็นคณุค�่	ชืน่ชม	 
มสีว่นรว่มในก�รอนุรกัษ	์สบืทอด	เผยแพรภู่มิปญัญ�ไทย	ขนบธรรมเนยีมประเพณี	ศลิปะและวัฒนธรรมไทย	 
มีคว�มกตัญญูกตเวที	ใช้ภ�ษ�ไทยในก�รสื่อส�รอย่�งถูกต้องเหม�ะสม
	 	 8)		 มีจิตส�ธ�รณะ	 หม�ยถึง	 คุณลักษณะที่แสดงออกถึงก�รมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ
สถ�นก�รณ์ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์กับผูอ้ืน่	ชมุชน	และสงัคมดว้ยคว�มเตม็ใจ	กระตอืรอืรน้	ไมห่วังผลตอบแทน	
ผู้ที่มีจิตส�ธ�รณะ	คือ	 ผู้ท่ีมีลักษณะเป็นผู้ให้	 ผู้ช่วยเหลือผู้อื่น	 แบ่งปันคว�มสุขส่วนตนเพ่ือทำ�ประโยชน์ 
แก่ส่วนรวม	 เข้�ใจ	 เห็นใจผู้ที่มีคว�มเดือดร้อน	 อ�ส�ช่วยเหลือสังคม	 อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	ด้วยแรงก�ย	 
สตปิญัญ�	ลงมอืปฏิบตัเิพ่ือแก้ปญัห�	หรอืรว่มสร�้งสรรค์สิง่ทีด่งี�มใหเ้กิดในชมุชน	โดยไมห่วังสิง่ตอบแทน	
  สรุป จ�กคว�มหม�ยและหลักก�รแนวคิดข้�งต้นสรุปได้ว่�	 สมรรถนะ	 หม�ยถึง	 คว�ม
ส�ม�รถในก�รปฏิบัติง�นที่เกิดจ�กก�รประยุกต์ใช้คว�มรู้	ทักษะ	และคุณลักษณะที่พึงประสงค์	โดยแบ่ง 
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เป็น	2	สว่น	ไดแ้ก	่(1)	สมรรถนะแกนกล�ง	และ	(2)	สมรรถนะอ�ชพี	และสมรรถนะสำ�คญัต�มหลกัสตูรแกนกล�ง 
ก�รศึกษ�ขัน้พ้ืนฐ�น	พ.ศ.	2551	ม	ี5	ประก�ร	ไดแ้ก่	(1)	คว�มส�ม�รถในก�รสือ่ส�ร	(2)	คว�มส�ม�รถในก�รคดิ 
(3)	คว�มส�ม�รถในก�รแก้ปัญห�	(4)	คว�มส�ม�รถในก�รใช้ทักษะชีวิต	และ	(5)	คว�มส�ม�รถในก�รใช ้
เทคโนโลยี

 2.2.3  แนวคิดและแนวท�งก�รพัฒน�นวัตกรรมเชิงนโยบ�ยด้วยห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย 
(Policy Lab) 
  สำ�นักง�นสภ�พัฒน�ก�รเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ	 (2562)	 กล่�วว่�ในปัจจุบันที่โลก 
มกี�รเปลีย่นแปลงอย่�งรวดเรว็	ซบัซอ้น	และสง่ผลกระทบในวงกว้�งอย่�งค�ดก�รณ์ไดย้�กม�กขึน้	ประเทศ 
ต�่ง	ๆ 	จงึคดิคน้แนวท�งหรอืเครือ่งมอืในก�รว�งแผนพัฒน�ประเทศท่ีส�ม�รถนำ�ไปสูก่�รจดัก�รปญัห�หรอื 
ขับเคลื่อนก�รพัฒน�ประเทศในมิติต่�ง	ๆ	ได้อย่�งครอบคลุมและเป็นรูปธรรมม�กขึ้น	โดยนำ�กระบวนก�ร
ห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ยหรือ	Policy	Lab	ม�เป็นเครื่องมือสำ�คัญเพื่อตอบโจทย์ดังกล่�ว	
	 	 ปจัจบุนัมปีระเทศต�่ง	ๆ 	ทัว่โลกหล�ยประเทศนำ�กระบวนก�ร	Policy	Lab	ไปใชอ้ย่�งแพรห่ล�ย	 
ประเทศแรก	คือ	 เดนม�ร์ก	 ซึ่งได้มีก�รก่อตั้ง	 Policy	 Lab	 อย่�งเป็นท�งก�รโดยใช้ชื่อว่�	 “Mind	 Lab”	 
ต้ังแต่	พ.ศ.	 2545	 	 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบก�รพัฒน�นโยบ�ยและก�รให้บริก�รส�ธ�รณะใหม่	 
โดยเปิดโอก�สและอำ�นวยคว�มสะดวกให้ประช�ชนและผู้ประกอบก�รต่�ง	ๆ 	 ได้เข้�ม�มีส่วนร่วม 
ในกระบวนก�รนโยบ�ยได้ม�กขึ้น	สำ�หรับประเทศไทยได้เริ่มมีก�รนำ�	Policy	 Lab	ม�ใช้ในก�รว�งแผน 
ในหล�ย	 ๆ	 ระดับบ้�งแล้ว	 แต่ยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นและยังมีคว�มจำ�เป็นจะต้องพัฒน�องค์คว�มรู้ 
และสร้�งคว�มเข้�ใจในเครื่องมือ	 Policy	 Lab	 ให้ชัดเจนย่ิงขึ้น	 อันจะนำ�ไปสู่ก�รขย�ยก�รใช้ประโยชน์ 
ในวงกว้�งม�กขึ้น
  	แนวคิด	Policy	lab	จ�กสำ�นักคว�มคิดต่�ง	ๆ	มีร�ยละเอียด	ดังนี้	
	 	 	 1)	สหภ�พยุโรป	(European	Union	:	EU)	มีแนวคิดว่�	Policy	lab	มีจุดเน้นในเชิงองค์กร
และเชงิก�ยภ�พท่ีประกอบดว้ยข้ันตอนก�รทำ�ง�นนโยบ�ยรฐัแนวใหมท่ี่ส�ม�รถสร�้งผลกระทบตอ่มมุมอง 
ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและประช�ชนผูใ้ชบ้รกิ�ร	โดยหลกัก�รของ	Policy	lab	มดีงันี	้(1)	Policy	Lab	หม�ยถึง 
ทีมง�นหรือกลุ่มคนที่ได้รับมอบหม�ยในก�รออกแบบนโยบ�ยรัฐด้วยทฤษฎีใหม่ที่เน้นก�รมีส่วนร่วม 
ของทุกภ�คส่วนในข้ันตอนก�รออกแบบ	โดยให้กลุม่ผูใ้ชเ้ปน็ศนูย์กล�งในทุกขัน้ตอนของกระบวนก�รสร�้ง
นโยบ�ย	และเมื่อได้แนวท�งที่ได้จ�กก�รคิดวิเคร�ะห์อย่�งสร้�งสรรค์แล้ว	 จะเข้�สู่ข้ันตอนก�รทดสอบ 
ดว้ยก�รทดลองรปูแบบต�่ง	ๆ 	ซึง่เปน็ข้ันตอนทีส่ำ�คญัเพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีส�ม�รถนำ�ไปใชไ้ดจ้รงิ	นอกจ�กนัน้	 
ยังเป็นก�รสร้�งก�รทำ�ง�นร่วม	 (Co-Creating)	 และก�รสร้�งภ�พใหม่ของนโยบ�ยส�ธ�รณะที่ต้อง 
มีก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�รท่ีสร้�งสรรค์	 ก�รเสริมสร้�งพลังหรือก�รให้อำ�น�จแก่ข้�ร�ชก�รผู้ปฏิบัติง�น 
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ผ่�นกิจกรรมก�รทำ�ง�นต่�ง	ๆ 	 (2)	 ส่วนสำ�คัญของ	 Policy	 Lab	 คือ	 ขั้นตอนก�รทำ�ง�นท่ีสร้�งสรรค์ 
นโยบ�ยใหม่	ๆ	ผ่�นมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประช�ชนผู้ใช้บริก�ร	บนพื้นฐ�นของก�รออกแบบ 
ทีค่ำ�นงึถงึคว�มตอ้งก�รก�รใช้ประโยชนข์องคนแตล่ะกลุม่แลว้	รวมทัง้ยงัคำ�นงึถึงบทบ�ทของผูเ้ลน่สำ�คัญ 
ที่มีอิทธิพลต่อนโยบ�ย	 ซึ่งไม่จำ�เป็นต้องเป็นคนหรือกลุ่มคนท่ีอยู่ในหน่วยง�นเฉพ�ะของภ�ครัฐเท่�น้ัน	 
แต่ต้องเป็นคนหรือกลุ่มคนท่ีจะช่วยให้ก�รสนับสนุนหน่วยง�นรัฐในก�รขับเคลื่อนนโยบ�ยหรือก�รสร้�ง
หรือจัดทำ�ห้องทดลองเชิงนโยบ�ย	 โดยก�รปฏิบัติก�รทดลองท�งนโยบ�ยต�มแนวคิดของ	EU	มุ่งเน้น	 
2	ประเด็นหลักที่แตกต่�งไปจ�กก�รดำ�เนินนโยบ�ยโดยทั่วไป	 ได้แก่	 (1)	ก�รสร้�งโครงร่�งนโยบ�ย	และ	
(2)	ก�รปรับนโยบ�ยที่เริ่มขึ้นใหม่เพื่อนำ�ไปสู่ก�รปฏิบัติ	ผู้กำ�หนดนโยบ�ยต้องอธิบ�ยก�รดำ�เนินนโยบ�ย
ที่มองผ่�นโลกของคว�มจริงของผู้คนกลุ่มต่�ง	 ๆ	 ซึ่งจะทำ�ให้ก�รออกแบบนโยบ�ยส�ม�รถสร้�งผลลัพธ์
ที่ชัดเจนต่อก�รรับรู้ของผู้คน	และช่วยปรับปรุงนโยบ�ยให้ส�ม�รถนำ�ไปสู่ก�รปฏิบัติได้อย่�งเป็นรูปธรรม
ม�กข้ึน	เนือ่งจ�กหอ้งปฏบิติัก�รทดลองเชงินโยบ�ยจะชว่ยปรบัแผน/นโยบ�ยให้สอดคลอ้งกับสถ�นก�รณ์
และบรบิท	และชว่ยใหผู้อ้อกแบบนโยบ�ยเห็นมมุมองใหมท่ีส่ำ�คญั	ในก�รระบแุนวท�งหรอืปรบัปรงุใหเ้กิด
นโยบ�ยที่มีประสิทธิภ�พม�กขึ้น	
	 	 	 2)	 สหร�ชอ�ณ�จักร	 (UK)	ต�มมุมมองของ	UK	ห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	 (Policy	 Lab)	 
นบัเปน็เครือ่งมอืเชงิเทคนิคในก�รออกแบบนโยบ�ยทีห่น่วยง�นตอ้งให้คว�มสำ�คญักับก�รวิเคร�ะหป์ระเดน็
ก�รพัฒน�ต่�ง	 ๆ	 ในมุมมองของผู้รับบริก�ร	 ผ่�นประสบก�รณ์และก�รรับรู้ของประช�ชน	 รวมท้ังต้องมี 
ก�รใช้ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล	และเครื่องมือดิจิทัลม�ช่วยในก�รออกแบบด้วยนโยบ�ย	ดังนั้น	ห้องปฏิบัติก�ร	
หรือ	Lab	จึงเป็นท�งออกหนึ่งของก�รเป็นแพลตฟอร์มสำ�หรับสร้�งนวัตกรรมท�งนโยบ�ยที่ดี	ควบคู่ไปกับ 
ก�รขับเคลือ่นองคก์รเดมิท่ีมอียู	่โดยห้องปฏิบตักิ�รถูกสร�้งข้ึนเพ่ือเปน็แหลง่ปลอ่ยคว�มคดิสร�้งสรรค	์และ
ปล่อยพลังที่เก็บอยู่ภ�ยในตัวของบุคล�กรขององค์กร	ลูกค้�	ประช�ชน	และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังระบบ	 
ให้มีก�รร่วมกันทำ�ง�นแบบเครือข่�ยของคนทำ�ง�นที่ม�จ�กหล�กหล�ยศ�สตร์และหล�ยช่วงวัย
	 	 	 ทั้งนี้	แม้ว่�	Policy	Lab	ที่ประเทศต่�ง	ๆ 	นำ�ไปใช้	จะมีชื่อเรียกที่ต่�งกันออกไป	แต่หลักก�ร 
ของ	Policy	 Lab	 ในภ�พรวมมีกระบวนก�รหลักท่ีเหมือนกัน	 ได้แก่	 ก�รให้คว�มสำ�คัญกับกลุ่มผู้ใช้และ 
ผู้เกี่ยวข้องเป็นศูนย์กล�งในก�รรวบรวมข้อมูลเพื่อนำ�ไปสู่ก�รคิดวิเคร�ะห์	ก�รสร้�ง	และทดสอบนโยบ�ย
ตน้แบบ	นำ�ไปสู่ผลลพัธ์ท่ีเปน็นวัตกรรมท�งนโยบ�ยทีส่�ม�รถนำ�ไปใชไ้ดจ้รงิอย่�งมปีระสทิธิภ�พ	Policy	Lab	 
ส�ม�รถนำ�ม�ใช้ได้ในทุกข้ันตอนของกระบวนก�รนโยบ�ย	ทั้งขั้นตอนก�รกำ�หนดนโยบ�ย	ก�รดำ�เนิน 
นโยบ�ยหรอืขับเคลือ่นผลกัดนันโยบ�ย	รวมท้ังก�รตดิต�มและประเมนิผลนโยบ�ย	โดยมเีหตผุลสนบัสนุน	
4	ข้อ	ดังนี้	
	 	 	 1)	 เน้นก�รวิเคร�ะห์ปัญห�และคว�มต้องก�รที่แท้จริง	 กระบวนก�ร	 Policy	 Lab	 เน้น 
ก�รวิเคร�ะห์คว�มต้องก�รหรือปัญห�ที่แท้จริงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 โดยต้องอยู่บนพ้ืนฐ�นของข้อมูล	 
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ข้อเท็จจริงหรือหลักฐ�นเชิงประจักษ์	 และมุ่งเน้นก�รมีส่วนร่วมของผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่�ยในก�รออกแบบ
นโยบ�ย
	 	 	 2)	 เปดิโอก�สให้มกี�รคน้ห�นโยบ�ยใหมเ่พ่ือรบัมอืคว�มเปลีย่นแปลงในโลกแห่งอน�คต
ไว้ล่วงหน้�	 Policy	 Lab	 เป็นเครื่องมือท่ีให้คว�มสำ�คัญกับก�รปรับเปลี่ยนมุมมองและวิธีก�รวิเคร�ะห์
นโยบ�ย	โดยเนน้ไปทีก่�รเปลีย่นแปลงของบรบิทต�่ง	ๆ 	ในอน�คตทีม่คีว�มซบัซอ้น	ค�ดก�รณ์ย�ก	รวดเรว็	
และมีผลกระทบสูง	
	 	 	 3)	 มกี�รทดลองนโยบ�ยก่อนนำ�ไปใชจ้รงิ	Policy	Lab	ให้คว�มสำ�คญักับก�รทดสอบหรอื
ทดลองใชน้โยบ�ยทีไ่ด้ออกแบบม�ก่อนท่ีจะนำ�ไปใชใ้นวงกว้�ง	เพ่ือให้ส�ม�รถทร�บถึงผลกระทบทีจ่ะเกิดขึน้ 
จ�กก�รใช้นโยบ�ย	และเปิดโอก�สในก�รพิจ�รณ�ข้อบกพร่องของนโยบ�ยก่อนที่จะขย�ยไปดำ�เนินก�ร
ในวงกว้�ง
	 	 	 4)	 จุดเริ่มต้นของก�รปฏิรูประบบร�ชก�รท่ีเป็นรูปธรรม	 Policy	 Lab	 เป็นจุดเริ่มต้น 
ของก�รทำ�ให้แนวคิดก�รปฏิรูประบบร�ชก�รเกิดข้ึนได้จริง	 โดยเป็นกระบวนก�รท่ีปรับเปลี่ยนวิธีคิด 
และวิธีก�รทำ�ง�นของหน่วยง�นภ�ครัฐ	 โดยมุ่งเน้นและให้คว�มสำ�คัญกับคว�มต้องก�รของประช�ชน 
อย่�งแท้จริง	(Human-Centered)	กระบวนก�ร	Policy	Lab	ที่เน้นให้หน่วยง�นร�ชก�รไทยใช้กระบวนก�ร
ต้ังโจทย์นโยบ�ยจ�กคว�มต้องก�รของประช�ชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง	 จะเป็นก�รปรับวิธีก�ร
รวบรวมและวิเคร�ะห์ปัญห�ให้ลุ่มลึกและตรงประเด็นม�กขึ้น
	 	 	 ดังนั้น	 Policy	 Lab	 จึงเป็นเครื่องมือเชิงกระบวนก�รสำ�คัญของรัฐบ�ลในก�รยกระดับ
กระบวนก�รว�งแผนและกำ�หนดนโยบ�ยส�ธ�รณะให้มคีณุภ�พและตอบโจทย์คว�มต้องก�รของประช�ชน
ม�กขึ้น	 โดยส�ม�รถนำ�ไปใช้ในกระบวนก�รนโยบ�ยส�ธ�รณะได้ในทุกขั้นตอน	 ซึ่งประเทศไทยจำ�เป็น 
จะตอ้งปรบัเปล่ียนวิธีก�รในกระบวนก�รนโยบ�ยส�ธ�รณะใหมโ่ดยก�รสง่เสรมิก�รใชเ้ครือ่งมอื	Policy	Lab	
เพ่ือใหส้�ม�รถรบัมอืกับคว�มเปลีย่นแปลงของโลกในศตวรรษท่ี	21	โดยอย่�งทนัทว่งที	โดยหลกัก�รสำ�คญั
ของ	Policy	Lab	เป็นหลักก�รที่เป็นไปต�มหลักก�รศ�สตร์พระร�ช�ของไทย	คือ	เข้�ใจ	เข้�ถึง	และพัฒน�	
โดยก�รเข้�ใจ	 หม�ยถึง	 ก�รทำ�ให้เกิดคว�มเข้�ใจในข้อมูลพ้ืนฐ�น	 ข้อมูลเชิงประจักษ์	 และข้อมูล
แวดล้อมทุกมิติ	มีก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลอย่�งลึกซึ้ง	เพื่อให้เข้�ใจร�กของปัญห�ที่แท้จริง	ก�รเข้�ถึง	หม�ยถึง	 
ก�รเข้�ใจกลุ่มเป้�หม�ย	สร้�งคว�มเข้�ใจและมั่นใจให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนก�รพัฒน�ให้ม�กที่สุด	 
และก�รพัฒน�	หม�ยถึง	 ก�รพัฒน�คนที่มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นก�รพัฒน�นั้น	 ได้เรียนรู้แนวท�ง 
ก�รแก้ปัญห�ที่เริ่มต้นจ�กตนเอง	ส�ม�รถพึ่งพ�ตนเองได้	และส�ม�รถขย�ยผลเพื่อพัฒน�กลุ่มอื่น	ๆ	ต่อไปได้
  		เครื่องมือและแนวคิดต่�ง	ๆ	สำ�หรับใช้ในก�รวิเคร�ะห์ต�มแนวท�ง	Policy	Lab	
			 	 	 เครื่องมอืและเทคนคิทีส่�ม�รถนำ�ม�ใชใ้นก�รวเิคร�ะหน์โยบ�ยต�มแนวท�ง	Policy	Lab	
มีหล�กหล�ย	 โดยแต่ละเครื่องมือมีร�ยละเอียดของก�รประยุกต์ใช้	 ขอบเขตในก�รใช้	 และมีข้อจำ�กัด 
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ในก�รใช้แตกต่�งกัน	ดังนั้น	ก�รเลือกใช้เครื่องมือต่�ง	ๆ	ใน	Policy	Lab	จึงควรมีคว�มเข้�ใจเครื่องมือนั้น
อย่�งลึกซึ้ง	 เพ่ือให้ส�ม�รถเลือกใช้ได้อย่�งเหม�ะสมกับโจทย์หรือประเด็นนโยบ�ยที่ศึกษ�	 วัตถุประสงค์	
หรือเป้�หม�ยในก�รวิเคร�ะห์	รวมทั้งข้อจำ�กัดด้�นบุคล�กร	งบประม�ณ	ระยะเวล�	ฯลฯ	เพื่อที่จะส�ม�รถ
วิเคร�ะห์นโยบ�ยได้อย่�งมีประสิทธิผลม�กที่สุด	เครื่องมือและกรอบแนวคิดที่สำ�คัญ	มีดังนี้	
	 	 	 1)	 กระบวนก�รคดิเชงิออกแบบ	(Design	Thinking)	ส�ม�รถใชไ้ดท้ัง้ในขัน้ตอนก�รกำ�หนด 
นโยบ�ย	 ก�รขับเคลื่อนนโยบ�ย	 และก�รติดต�มประเมินผลนโยบ�ย	 เป็นเครื่องมือท่ีให้ผู้กำ�หนดหรือ
ออกแบบนโยบ�ยได้ศึกษ�ข้อมูลปฐมภูมิในพ้ืนที่หรือชุมชน	 เพ่ือทำ�คว�มเข้�ใจและสัมผัสประสบก�รณ์
ตรงคว�มต้องก�รที่แท้จริง	รวมทั้งคว�มค�ดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่�งถ่องแท้	ทำ�ให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
และรู้ส�เหตุที่แท้จริงของปัญห�	ช่วยปรับทัศนคติต่อปัญห�ให้เป็นเชิงบวก	โดยมองเป็นคว�มท้�ท�ยและ
โอก�ส	ทั้งนี้	ตลอดกระบวนก�รศึกษ�จะมีเครื่องมือช่วยในก�รตั้งคำ�ถ�มและห�คำ�ตอบที่เปิดโอก�สให้คิด
นอกกรอบหรือใช้คว�มคิดเชิงสร้�งสรรค์	 มีก�รวิเคร�ะห์ปัญห�อย่�งเป็นระบบ	สังเคร�ะห์ข้อมูลท่ีค้นพบ	
แลว้จงึออกแบบท�งเลอืกนโยบ�ยท่ีเปน็เชงิปรมิ�ณก่อน	แลว้จงึพิจ�รณ�คดัเลอืกนโยบ�ยท่ีมคีณุภ�พและ
กำ�หนดแนวท�งและขั้นตอนก�รไปใช้อย่�งเหม�ะสม	
	 	 	 ก�รดำ�เนินง�นต�มกระบวนก�รคิดเชิงออกแบบของสำ�นักง�นสภ�พัฒน�ก�รเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งช�ติ	 (2562)	 ประกอบด้วยกระบวนก�รหลัก	 6	 ขั้นตอน	 ได้แก่	 (1)	 พูดคุยแลกเปลี่ยน 
เพ่ือตั้งทีมและกำ�หนดเป้�หม�ย	 (Dialogue)	 โดยก�รจัดต้ังทีมง�นขน�ดเล็กและมีคว�มหล�กหล�ยของ
สม�ชิกทั้งที่มีคว�มเชี่ยวช�ญในเรื่องที่ศึกษ�และคว�มเชี่ยวช�ญในส�ข�อื่น	 ๆ	 เพ่ือเปิดโอก�สให้ผู้ที่มี 
องค์คว�มรู้จ�กส�ข�ต่�ง	ๆ 	 ร่วมกันแลกเปลี่ยนและเสนอมุมมองต่อปัญห�ระหว่�งกัน	 (2)	 วินิจฉัย	 
(Diagnose)	 ในช่วงเริ่มต้นควรจัดทำ�นโยบ�ยในระดับโครงก�รเนื่องจ�กส�ม�รถประเมินผลกระทบ 
ได้ชัดเจน	 โดยควรเลือกโจทย์ท่ีเก่ียวข้องกับคว�มเดือดร้อนหรือคว�มเป็นอยู่ของประช�ชนโดยตรง	 
โดยมีจุดมุ่งหม�ยเพ่ือยกระดับคุณภ�พชีวิตของประช�ชนให้ดีขึ้นอย่�งย่ังยืน	 และควรเป็นโจทย์ 
ทีส่�ม�รถประสบคว�มสำ�เรจ็ไดไ้มย่�กจนเกินไป	(3)	ศกึษ�และทำ�คว�มเข�้ใจปญัห�เชงิลกึผ�่นก�รลงมอืทำ�	 
(Discover)	 ด้วยก�รศึกษ�ท่ีม�ของปัญห�	แนวท�งก�รแก้ไขที่ผ่�นม�	นโยบ�ยท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน	 และ 
ออกไปสัมภ�ษณ์เชิงลึกกับผู้ใช้	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เชี่ยวช�ญ	 เพ่ือทำ�คว�มเข้�ใจและสรุป 
บรบิทโจทย์ท่ีศึกษ�	ระบคุว�มท้�ท�ยท่ีกำ�ลงัจะเผชญิ	จ�กน้ันวิเคร�ะห์และจดักลุม่ผูใ้ชต้�มเกณฑ์ท่ีกำ�หนด	 
(4)	สร�้งกรอบของโจทย์ท่ีกำ�ลงัศกึษ�ตอนเริม่ต้น	และสร�้งกรอบใหมร่ะหว�่งทำ�ก�รศกึษ�	(Define)	หลงัจ�ก 
ก�รสังเคร�ะห์ส่ิงที่ได้เรียนรู้และข้อมูลเชิงลึกจ�กก�รสัมภ�ษณ์	 ระบุโอก�สของโจทย์น้ี	 โดยตั้งคำ�ถ�ม	 
“เป็นไปได้ไหมที่จะ...”	 “จะเป็นอย่�งไรถ้�...”	 จ�กน้ันระดมสมองเพ่ือห�ท�งเลือก	แล้วคัดเลือกนโยบ�ย 
โดยกำ�หนดหลักก�รเชิงนโยบ�ย	(Policy	Principle)	และพิจ�รณ�จ�กคว�มสมดุลระหว่�งคว�มเป็นไปได ้
ท�งเทคนิคและก�รนำ�ไปปฏิบัติ	 คว�มส�ม�รถในก�รดำ�เนินก�รต่อไป	 โดยพิจ�รณ�ด้�นงบประม�ณ 
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และผลกระทบ	คว�มต้องก�รและคว�มค�ดหวังของผู้ใช้	 (5)	 ก�รออกแบบแนวท�งแก้โจทย์ท่ีเป็นไปได้	 
(Develop)	นำ�นโยบ�ยท่ีผ่�นก�รคัดเลือกม�สร้�งต้นแบบ	 (Prototype)	 เพ่ือสื่อส�รแนวคิดกับผู้ใช้	 และ 
ประเมินว่�ต้นแบบที่สร้�งขึ้นในระยะเวล�อันสั้นด้วยก�รใช้ทรัพย�กรที่น้อยท่ีสุดน้ัน	 ส�ม�รถนำ�ไปใช้ 
ไดจ้รงิม�กน้อยเพียงใดและควรปรบัแก้อย่�งไร	ก�รสร�้งตน้แบบอ�จเปน็ไปไดห้ล�ยรปูแบบ	ไมว่่�จะเขยีน 
บนกระด�ษ	สร�้งแบบจำ�ลองท่ีประดษิฐข์ึน้	หรอืก�รทดลองในสถ�นก�รณ์จรงิ	และ	(6)	ก�รทดสอบตน้แบบ 
กับผู้ใช้และขย�ยผลสู่ก�รปฏิบัติ	 (Deliver)	 เป็นก�รนำ�ต้นแบบที่ออกแบบไว้ไปทดสอบกับผู้ใช้	 โดยก�ร
ประเมินคว�มเป็นไปได้	คว�มส�ม�รถในก�รดำ�เนินง�น	และคว�มต้องก�ร	เพื่อรับฟังข้อคิดเห็น	ข้อเสนอ
แนะม�ใช้ในก�รติดต�มประเมินผล	ปรับปรุง	และพัฒน�ต้นแบบของนโยบ�ยนั้นอย่�งต่อเนื่อง	
	 	 	 2)	 กระบวนก�รวเิคร�ะหภ์�พอน�คตเชงิยุทธศ�สตร	์(Strategic	Foresight)	เหม�ะสำ�หรบั
ใช้ในขั้นตอนก�รกำ�หนดนโยบ�ย	(Policy	Formulation)	เนื่องจ�กโลกปัจจุบันมีคว�มซับซ้อน	เชื่อมโยงกัน	
และเปลี่ยนแปลงรวดเร็วม�ก	ผู้ออกแบบนโยบ�ยจึงจำ�เป็นต้องมีวิสัยทัศน์และว�งแผนสำ�หรับระยะย�ว	 
โดยกระบวนก�รมองอน�คตเชิงยุทธศ�สตร์	 จะมีเครื่องมือทั้งในเชิงคุณภ�พและเชิงปริม�ณ	ช่วยในก�ร
วิเคร�ะห์ปัญห�และบริบทสถ�นก�รณ์แวดล้อมท้ังภ�ยในประเทศและต่�งประเทศว่�มีปัจจัยขับเคลื่อน
อะไรบ้�ง	เรื่องที่ศึกษ�มีแนวโน้มและสำ�คัญอย่�งไร	เพื่อช่วยให้เข้�ใจเรื่องนั้นตั้งแต่อดีต	ปัจจุบัน	ไปจนถึง
อน�คต	มเีครือ่งมอืสำ�หรบัสร�้งฉ�กทศัน์	(Scenario	Building)	และภ�พอน�คตทีพึ่งปร�รถน�	(Desirable	
futures)	นำ�ไปสู่ก�รว�งแผนยุทธศ�สตร์และนโยบ�ยเพื่อบรรลุภ�พอน�คต
	 	 	 3)	 ก�รวิเคร�ะห์ต้นทุนและผลตอบแทนที่ได้รับ	 (Cost-Benefit	 Analysis)	 เป็นหนึ่งใน 
เครื่องมือพ้ืนฐ�นก�รจัดทำ�นโยบ�ยส�ธ�รณะ	 โดยเฉพ�ะในช่วงของก�รตัดสินใจเชิงนโยบ�ยหรือ 
ก�รกำ�หนดนโยบ�ย	 เพ่ือใช้ในก�รประเมินหรือค�ดก�รณ์ต้นทุนท่ีรัฐและสังคมต้องลงทุนหรือสูญเสียไป 
เพ่ือแลกกับผลประโยชน์บ�งอย่�งที่ได้รับจ�กก�รออกแบบหรือนำ�นโยบ�ยหนึ่ง	 ๆ	 ไปปฏิบัติ	 โดยมักใช้ 
รูปแบบก�รประเมินคุณค่�ออกม�เป็นเชิงปริม�ณหรือมูลค่�เงินเพ่ือคว�มสะดวกในก�รประเมินผลลัพธ์
และก�รตัดสินใจ	 ขณะที่บ�งสิ่งซึ่งไม่ส�ม�รถประเมินค่�ในเชิงปริม�ณได้โดยตรง	 ส�ม�รถใช้หลักก�ร 
เทียบเคยีงสิง่ทีใ่กลเ้คยีงไดเ้พ่ือให้ส�ม�รถประเมนิคณุค�่ใหอ้อกม�ในรปูแบบเชงิปรมิ�ณ	ทัง้นีก้�รประเมนิ 
ต้นทุนและผลตอบแทนท่ีได้รับจะประเมินท้ังผลกระทบท�งตรงและท�งอ้อมท้ังที่นับได้และนับไม่ได้ 
เพื่อให้เห็นภ�พรวมทั้งหมด
	 	 	 4)	 ก�รวิเคร�ะห์พลวัตเชิงระบบ	 (System	Dynamic)	 เป็นเครื่องมือที่ส�ม�รถใช้ได้ทุก 
ขั้นตอนของกระบวนก�รนโยบ�ยส�ธ�รณะ	ทั้งขั้นตอนก�รวิเคร�ะห์เพื่อกำ�หนดนโยบ�ย	ก�รขับเคลื่อนนโยบ�ย 
และก�รติดต�มประเมินผลนโยบ�ย	 เป็นเครื่องมือเพ่ือใช้ทำ�คว�มเข้�ใจปัจจัยหรือตัวแปรต่�ง	 ๆ	ที่ส่งผล 
กระทบต่อก�รจัดทำ�นโยบ�ยส�ธ�รณะ	โดยมองว่�ทุกปัญห�ส�ธ�รณะต่�ง	ๆ	ล้วนก่อตัวขึ้นม�จ�กหล�ย
ปัจจัยหรือตัวแปรที่มีคว�มเก่ียวข้องหรือสัมพันธ์กัน	และตัวแปรต่�ง	 ๆ	มีลักษณะท่ีผันแปรอยู่ตลอดเวล�	
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ก�รวิเคร�ะห์ห�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งปัจจัยหรือตัวแปรต่�ง	 ๆ	 จะทำ�ให้ส�ม�รถทร�บถึงท่ีม�และส�เหตุ 
ของปญัห�ได้อย่�งแท้จรงิ	และส�เหตุของปญัห�เหล�่นัน้จะสง่ผลกระทบในลกัษณะเปน็ลกูโซอ่นัเปน็ส�เหตุ
ของเรื่องหรือปัญห�อื่น	 ๆ	 ในลักษณะใดบ้�ง	 ก�รวิเคร�ะห์พลวัตเชิงระบบทำ�ให้ผู้ออกแบบและกำ�หนด
นโยบ�ยส�ม�รถเข้�ใจปัญห�เชิงระบบได้อย่�งถ่องแท้และลึกซึ้ง	 ซึ่งจะทำ�ให้ห�แนวท�งก�รแก้ปัญห�ได้
อย่�งตรงจุด	
	 	 	 5)	 ก�รวเิคร�ะหเ์ครอืข�่ยนโยบ�ย/แผน		(Policy	Network	Analysis)	เปน็เครือ่งมอืท่ีเหม�ะ 
กับขั้นตอนก�รนำ�นโยบ�ยไปสู่ก�รปฏิบัติ	(Policy	Implementation)	และช่วงประเมินผลนโยบ�ย	(Policy	
Evaluation)	เน้นก�รทำ�คว�มเข้�ใจว่�ในประเด็นเชิงนโยบ�ยหนึ่ง	ๆ	มีตัวแสดงที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กัน
ในลักษณะใด	คล้�ยกับก�รวิเคร�ะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	แต่ก�รวิเคร�ะห์เครือข่�ยนโยบ�ย/แผน	 นิยมใช้ 
ก�รสร�้งภ�พเครอืข่�ยผ�่นระบบไอที	ก�รคำ�นวณศนูย์กล�ง	คว�มหน�แนน่ของเครอืข�่ย	คว�มหล�กหล�ย	 
รวมถึงเครือข่�ยชุมชนเชิงนโยบ�ย	และก�รวิเคร�ะห์คว�มสัมพันธ์เชิงอำ�น�จ	
	 	 	 6)	 ก�รประเมินแบบสมดุล	 (Balance	 Scorecard)	 เป็นเครื่องมือท่ีประยุกต์ม�จ�ก 
ก�รบริห�รจัดก�รในภ�คเอกชนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของนโยบ�ยส�ธ�รณะ	โดยจะพิจ�รณ�จ�ก	4	มิต ิ
ของก�รบริห�รจัดก�ร	 ได้แก่	 (1)	 มิติท�งก�รเงิน	 (Financial	 Perspective)	 ที่ในภ�คเอกชนมุ่งเน้น 
ผลกำ�ไรเป็นหลัก	 แต่ในภ�ครัฐจะต้องปรับเป็นก�รประเมินประสิทธิผลต�มนโยบ�ยที่เน้นเรื่องก�รบรรลุ 
เป�้หม�ยก�รใหบ้รกิ�ร	(2)	มติลิกูค�้	(Customer	Perspective)	ซึง่ในภ�คเอกชนมุง่เนน้ท่ีก�รพัฒน�คณุภ�พ 
ก�รให้บริก�รแก่ลูกค้�	 ซึ่งจะมีลักษณะเฉพ�ะเจ�ะจง	แต่ในภ�ครัฐปรับเป็นคุณภ�พของก�รให้บริก�ร
ประช�ชน	 (3)	 มิติกระบวนก�รภ�ยใน	 (Internal	 Process	 Perspective)	 ซึ่งเอกชนจะให้คว�มสำ�คัญ
กับประสิทธิภ�พหรือเวล�และต้นทุนก�รดำ�เนินง�นที่เหม�ะสม	 ในส่วนของภ�ครัฐปรับเป็นก�รพัฒน�
ประสิทธิภ�พของก�รดำ�เนินนโยบ�ยและแผน	และ	(4)	มิติก�รเรียนรู้และเติบโต	(Learning	and	Growth)	
โดยภ�คเอกชนจะมุ่งเน้นก�รพัฒน�องค์กร	 อ�ทิ	 ก�รจัดก�รคว�มรู้	 ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง	คว�มสุขและ
นวัตกรรม	เป็นต้น	ซึ่งสำ�หรับภ�ครัฐส�ม�รถประยุกต์ใช้ในแนวท�งเดียวกันได้
	 	 	 7)	 ผลตรวจสอบท�งสังคม	 (Social	 Audit/People’s	 Audit)	 เป็นเครื่องมือเพ่ือใช้ 
ในขั้นตอนก�รประเมินผลนโยบ�ยส�ธ�รณะ	โดยให้คว�มสำ�คัญกับก�รมีส่วนร่วมของภ�คประช�ชนและ 
ท้องถ่ิน	 เน่ืองจ�กเชื่อว่�กระบวนก�รกำ�หนดและก�รตัดสินใจนโยบ�ยส�ธ�รณะตั้งอยู่บนกลไกที่เสี่ยงต่อ 
ก�รดำ�เนินก�รท่ีไม่โปร่งใส	 โดยเฉพ�ะในเรื่องท่ีสำ�คัญต่อส�ธ�รณะอย่�งม�ก	แต่ขึ้นอยู่กับก�รตัดสินใจ 
ของกลุ่มคนเพียงไม่ก่ีคนหรือไม่ก่ีกลุ่มเท่�น้ัน	ดังน้ัน	 เครื่องมือก�รตรวจสอบนโยบ�ยโดยภ�คประช�ชน
จึงเริ่มเป็นท่ีพูดถึงม�กขึ้น	 และเป็นท่ีม�ของใช้หลักเกณฑ์ก�รตรวจสอบท�งสังคมข้ึน	 ซึ่งเครื่องมือที่มี 
ก�รใช้อย่�งเป็นรูปธรรม	คือ	Community	Information	and	Epidemiological	Technology	(CIET)	ทั้งนี้	
กระบวนก�รตรวจสอบท�งสังคมจะใช้ได้ดีภ�ยใต้บริบทสังคมที่มีคว�มต่ืนตัวของภ�คประช�สังคมและมี
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คว�มเป็นประช�ธิปไตยสูง	เนื่องจ�กเป็นกระบวนก�รที่ต้องก�รดึงก�รมีส่วนร่วมและมุมมองท�งคว�มคิด 
ที่หล�กหล�ย	
   สรุป จ�กเครื่องมือและกระบวนก�รที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ต�มกระบวนก�รห้องปฏิบัติ
ก�รนโยบ�ย	 (Policy	 Lab)	พบว่�แต่ละเครื่องมือล้วนมีจุดเด่นและข้อจำ�กัดที่แตกต่�งกันออกไป	อ�ทิ	 
เครื่องมือกระบวนก�รคิดเชิงออกแบบ	(Design	Thinking)	เหม�ะสำ�หรับก�รทำ�คว�มเข้�ใจถึงพฤติกรรม
ของผู้ใช้ง�นในเชิงปัจเจกม�กกว่�จะเน้นทำ�คว�มเข้�ใจปัญห�เชิงระบบ	ขณะท่ีเครื่องมือก�รวิเคร�ะห์
พลวัตเชิงระบบ	 (System	Dynamics)	 เหม�ะสำ�หรับก�รทำ�คว�มเข้�ใจปัญห�เชิงระบบ	ที่แสดงให้เห็น
คว�มเชื่อมโยงระหว่�งปัจจัยต่�ง	ๆ 	 เชิงเหตุและผล	และระดับคว�มมีอิทธิพลซึ่งกันและกันของปัจจัย 
ต่�ง	ๆ 	แต่มีข้อจำ�กัดเรื่องก�รทำ�คว�มเข้�ใจแบบปัจเจก	ดังนั้น	 ในก�รวิเคร�ะห์ต�มกระบวนก�รนโยบ�ย 
ส�ธ�รณะจึงต้องเข้�ใจเครื่องมือต่�ง	ๆ 	 อย่�งถ่องแท้	 และประยุกต์ใช้เครื่องมือเชิงนโยบ�ยต่�ง	ๆ 	 
อย่�งเหม�ะสม	เพ่ือให้ส�ม�รถออกแบบ	ขบัเคลือ่นหรอืประเมนิผลนโยบ�ยไดอ้ย่�งมคีณุภ�พ	และตอบโจทย์ 
คว�มตอ้งก�รของผูใ้ชน้โยบ�ยทัง้ทีเ่ปน็หนว่ยง�นปฏบิตัแิละประช�ชนทีไ่ดร้บัผลจ�กนโยบ�ยอย�่งดทีีส่ดุ

2.3 เอกส�รและง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 คณะกรรมก�รอิสระเพื่อก�รปฏิรูปก�รศึกษ�	 (ม.ป.ป.)	 ได้จัดทำ�ร�ยง�นเฉพ�ะเรื่องที่	12	หลักสูตร
และก�รเรียนก�รสอนฐ�นสมรรถนะ	 โดยให้คว�มหม�ยของสมรรถนะว่�เป็นคว�มส�ม�รถของบุคคล 
ในระดับที่ปฏิบัติง�นใดง�นหนึ่งได้สำ�เร็จ	 โดยใช้คว�มรู้	 ทักษะ	 เจตคติ/คุณลักษณะท่ีตนมีอยู่	สมรรถนะ
จึงเป็นผลของคว�มรู้	 ทักษะ	 เจตคติ	 หรือคุณลักษณะที่ทำ�ให้บุคคลประสบคว�มสำ�เร็จในก�รทำ�ง�น	 
ก�รแก้ปัญห�	และก�รดำ�รงชีวิต	 โดยสมรรถนะจะเกิดขึ้นได้	 เมื่อบุคคลมีโอก�สได้ฝึกใช้คว�มรู้	 ทักษะ	
และคุณลักษณะท่ีตนมีในก�รทำ�ง�น	 ก�รแก้ปัญห�ในสถ�นก�รณ์ต่�ง	ๆ 	 จนเกิดคว�มชำ�น�ญ	และ 
คว�มมัน่ใจทำ�ใหส้�ม�รถทำ�ง�นต่�ง	ๆ 	ไดส้ำ�เรจ็	และระดบัสมรรถนะมไีดห้ล�ยระดบัต�มคว�มจำ�เปน็หรอื
คว�มต้องก�รในหล�ย	ๆ	เรื่อง	โดยจะต้องมีเกณฑ์กำ�หนดก�รปฏิบัติ	(Performance	Criteria)	และม�ตรฐ�นไว้	 
โดยสมรรถนะที่สูงขึ้นต้องอ�ศัยคว�มรู้และทักษะที่สูงข้ึนด้วย	แต่คว�มรู้และทักษะที่สูงข้ึน	 อ�จส่งผล 
หรือไม่ส่งผลต่อก�รเกิดสมรรถนะก็ได้	 ขึ้นอยู่กับประสบก�รณ์ในก�รนำ�คว�มรู้และทักษะเหล่�นั้นไปใช้	 
รวมถึงคุณลักษณะส่วนตนที่ส่งผลต่อระดับสมรรถนะ	 โดยได้สรุปองค์ประกอบสำ�คัญของสมรรถนะ 
ม	ี7	ประก�ร	ไดแ้ก่	(1)	คว�มรู	้(Knowledge)	(2)	ทกัษะ	(Skill)	(3)	คณุลกัษณะ/เจตคต	ิ(Attribute/Attitude)	 
(4)	ก�รประยุกต์ใช้	 (Apply)	 (5)	ก�รกระทำ�/ก�รปฏิบัติ	 (Performance)	 (6)	 ง�นและสถ�นก�รณ์ต่�ง	ๆ	
(Tasks/Jobs/Situations)	และ	(7)	ผลสำ�เร็จ	(Success)	ต�มเกณฑ์ที่กำ�หนด	(Performance	Criteria)	
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	 นอกจ�กนั้น	 จ�กร�ยง�นฉบับดังกล่�วได้นำ�เสนอก�รพัฒน�ทักษะและสมรรถนะสำ�คัญของ 
ผู้เรียนและจำ�เป็นต่อก�รดำ�รงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษที่	21	ในกลุ่มประเทศ	2	กลุ่ม	ได้แก่	(1)	ประเทศใน
ทวีปเอเชียตะวันออก	 ได้แก่	 ส�ธ�รณรัฐสิงคโปร์ให้คว�มสำ�คัญกับก�รพัฒน�ทักษะและสมรรถนะสำ�คัญ	
เช่น	ก�รตระหนักรู้ตนเอง	ก�รจัดก�รตนเอง	ก�รตระหนักรู้ท�งสังคม	ก�รจัดก�รด้�นคว�มสัมพันธ์	และ 
ก�รตัดสินใจที่มีคว�มรับผิดชอบ	ประเทศญี่ปุ่นให้คว�มสำ�คัญกับก�รพัฒน�ทักษะและสมรรถนะที่สำ�คัญ	
เช่น	ก�รรู้ขั้นพื้นฐ�น	คว�มส�ม�รถในก�รคิด	คว�มส�ม�รถเชิงปฏิบัติในก�รกระทำ�เพื่อโลก	ส�ธ�รณรัฐ
เก�หลใีต	้ใหค้ว�มสำ�คญักับก�รพัฒน�ทักษะและสมรรถนะทีส่ำ�คญั	เชน่	คว�มส�ม�รถในก�รจดัก�รตนเอง	 
คว�มส�ม�รถในก�รประมวลคว�มรู้และข้อมูลส�รสนเทศ	 คว�มส�ม�รถในก�รคิดสร้�งสรรค์	 
คว�มส�ม�รถด้�นสุนทรียศ�สตร์ท�งอ�รมณ์	 คว�มส�ม�รถในก�รสื่อส�ร	และคว�มส�ม�รถในก�รเป็น 
พลเมือง	(2)	ประเทศในทวีปยุโรป	อเมริก�เหนือ	ออสเตรเลีย	ได้แก่	ส�ธ�รณรัฐฟินแลนด์	ให้คว�มสำ�คัญ 
กับก�รพัฒน�ทักษะและสมรรถนะที่สำ�คัญ	เช่น	ก�รคิดและก�รเรียนรู้ที่จะเรียน	สมรรถนะท�งวัฒนธรรม	
ก�รปฏิสัมพันธ์	 และก�รแสดงออกถึงก�รเป็นตัวเอง	 ก�รดูแลตนเองและก�รจัดก�รชีวิตประจำ�วัน	 ข้อมูล
ส�รสนเทศและเทคโนโลยีก�รสื่อส�ร	 ชีวิตก�รทำ�ง�นและก�รเป็นผู้ประกอบก�ร	 ก�รมีส่วนร่วมและ 
ก�รสร้�งอน�คตที่ยั่งยืน	แคน�ด�ให้คว�มสำ�คัญกับก�รพัฒน�ทักษะและสมรรถนะที่สำ�คัญ	เช่น	ก�รคิด 
อย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	ก�รคิดแก้ปัญห�	 ก�รจัดก�รข้อมูลส�รสนเทศ	 ก�รคิดสร้�งสรรค์และนวัตกรรม	 
ก�รสื่อส�ร	 ก�รร่วมมือ	 สมรรถนะท�งวัฒนธรรมและก�รเป็นพลโลก	 ก�รเจริญเติบโตส่วนบุคคลและมี 
คว�มเป็นอยู่ที่ดี	 เครือรัฐออสเตรเลียให้คว�มสำ�คัญกับก�รพัฒน�ทักษะและสมรรถนะที่สำ�คัญ	 เช่น	 
ก�รรู้หนังสือ	ทักษะก�รคิด	คว�มคิดสร้�งสรรค์	ก�รจัดก�รตนเอง	ก�รทำ�ง�นเป็นทีม	คว�มเข้�ใจระหว่�ง
วัฒนธรรม	คณุธรรม	จรยิธรรม	และคว�มส�ม�รถท�งสงัคม	ก�รรูเ้รือ่งจำ�นวน	เทคโนโลยีส�รสนเทศ	เปน็ตน้	
	 ร�ยง�นก�รศกึษ�วิจยั	เรือ่ง	ทักษะท่ีจำ�เปน็แหง่อน�คต	Future	Skills	เพ่ือเตรยีมก�รพัฒน�คณุภ�พ
คนไทยทุกช่วงวัยรองรับก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งรวดเร็ว	(Disruption)	ของโลกศตวรรษที่	21	:	ผลก�รศึกษ�
และแนวท�งก�รส่งเสริม	 (สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ�,	2565)	พบว่�	 โดยสรุปผลก�รจัดอันดับ 
คว�มสำ�คัญของทักษะท่ีจำ�เป็นแห่งอน�คตสำ�หรับช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น	 เรียงลำ�ดับจ�กม�กไปห�น้อย	 
5	อันดับ	ดังน้ี	 (1)	คว�มเข้�ใจและใช้ง�นเทคโนโลยีดิจิทัล	 (2)	ก�รอ่�นออกเขียนได้	 (3)	ก�รเป็นผู้เรียน 
เชิงรุก	 (4)	ก�รเป็นพลเมืองที่ดี	 (5)	คว�มอย�กรู้อย�กเห็น	 และทักษะท่ีจำ�เป็นแห่งอน�คตสำ�หรับ 
ช่วงวัยแรงง�น	 เรียงลำ�ดับจ�กม�กไปห�น้อย	 5	 อันดับ	ดังนี้	 (1)	คว�มเข้�ใจและก�รใช้ง�นเทคโนโลยี 
ดิจิทัล	 (2)	คว�มรู้ท�งธุรกิจและก�รเป็นผู้ประกอบก�ร	 (3)	คว�มคิดเชิงสร้�งสรรค์	 (4)	ก�รทำ�ง�นร่วมกับ 
ผู้อื่น	และ	(5)	ก�รปรับตัวให้เข้�กับวัฒนธรรมที่หล�กหล�ย	
	 ร�ยง�นก�รศกึษ�วิจยั	เรือ่ง	ทกัษะทีจ่ำ�เปน็ตอ่ก�รใชช้วิีตและก�รทำ�ง�น	Soft	Skills	สำ�หรบัผูเ้รยีน	:	 
ผลก�รศึกษ�และแนวท�งก�รพัฒน�	 (สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ�,	 2566)	 สรุปผลก�รศึกษ� 
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โดยได้กรอบทักษะทีจ่ำ�เปน็ต่อก�รใชช้วิีตและก�รทำ�ง�น	(Soft	Skills)	สำ�หรบัผูเ้รยีนจำ�นวนท้ังสิน้	92	ทักษะ	
แบ่งออกเป็น	3	ประเภทหลัก	ได้แก่	ทักษะส่วนบุคคล	(Personal	Skills)	คือ	ทักษะและคุณลักษณะภ�ยใน
ของผูเ้รยีนท่ีบง่บอกคว�มเปน็ตัวตนและเก่ียวข้องกับก�รควบคุมตนเอง	จำ�นวน	32	ทกัษะ	ทกัษะท�งสงัคม	
(Social	Skills)	คือ	ทักษะและคุณลักษณะสำ�คัญในก�รมีปฏิสัมพันธ์ท�งสังคมกับผู้อื่น	ไม่ว่�จะเป็นบริบท
ก�รทำ�ง�นหรือก�รใช้ชีวิตในสังคม	จำ�นวน	28	ทักษะ	และทักษะเชิงวิธีก�ร	(Methodical	Skills)	คือ	ทักษะ
และคุณลักษณะพื้นฐ�นที่ส�ม�รถช่วยส่งเสริมและต่อยอดคว�มรู้เชิงเทคนิคหรือ	Hard	Skills	ได้	โดยเป็น
ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับก�รทำ�ง�นและก�รจัดก�รอย่�งมีขั้นตอนและกระบวนก�ร	จำ�นวน	32	ทักษะ	 โดย 
แต่ละทักษะมีคว�มจำ�เป็นต่อผู้เรียนในแต่ละภ�คเศรษฐกิจแตกต่�งกัน	และเพื่อประโยชน์ในก�รว�งแผน 
ผู้เรียนก่อนเข้�สู่ตล�ดแรงง�น	 ได้ทำ�ก�รจัดอันดับทักษะท่ีจำ�เป็นต่อก�รใช้ชีวิตและก�รทำ�ง�น	 (Soft	
Skills)	 แต่ละประเภทสำ�หรับผู้เรียนใน	 3	ภ�คเศรษฐกิจหลัก	 ได้แก่	ภ�คเกษตรกรรม	ภ�คอุตส�หกรรม	 
และภ�คบริก�ร	โดยมีผลก�รจัดอันดับ	ดังนี้	
	 1)		ทักษะส่วนบุคคล	 (Personal	Skills)	 ใน	3	ภ�คเศรษฐกิจหลัก	5	อันดับ	ดังนี้	ภ�คเกษตรกรรม	
ได้แก่	 ก�รเรียนรู้ตลอดชีวิต	 ภ�ระรับผิดชอบ	 ก�รปรับตัว	 คว�มอดทนอุตส�หะ	 และคว�มทุ่มเท	 
ภ�คอุตส�หกรรม	 ได้แก่	ภ�ระรับผิดชอบ	จรรย�บรรณในก�รทำ�ง�นท่ีดี	 คว�มเป็นมืออ�ชีพ	ก�รเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต	 และคว�มรับผิดชอบ	และภ�คก�รบริก�ร	 ได้แก่	 ก�รควบคุมอ�รมณ์	คว�มสุภ�พอ่อนน้อม	 
จรรย�บรรณในก�รทำ�ง�นที่ดี	ภ�ระรับผิดชอบ	และเจตคติเชิงบวก	
	 2)	 ทักษะท�งสังคม	(Social	Skills)	ใน	3	ภ�คเศรษฐกิจหลัก	5	อันดับ	ดังนี้	ภ�คเกษตรกรรม	ได้แก่	
สำ�นึกรู้ด้�นสิ่งแวดล้อม	 ก�รสร้�งเครือข่�ย	 ก�รทำ�ง�นร่วมกับผู้อื่น	 คว�มตระหนักถึงคว�มปลอดภัย	 
และก�รแบ่งปันคว�มรู้	ภ�คอุตส�หกรรม	ได้แก่	คว�มตระหนักถึงคว�มปลอดภัย	ก�รทำ�ง�นร่วมกับผู้อื่น	 
ก�รสื่อส�ร	 ก�รฝึกสอนและให้คำ�แนะนำ�	 ก�รทำ�ง�นเป็นทีม	 และภ�คก�รบริก�ร	 ได้แก่	 ก�รสื่อส�ร	 
ก�รบริก�รลูกค้�	มนุษยสัมพันธ์	ก�รทำ�ง�นร่วมกับผู้อื่น	และก�รประส�นง�น	
	 3)	 ทักษะเชิงวิธีก�ร	(Methodical	Skills)	ใน	3	ภ�คเศรษฐกิจหลัก	5	อันดับ	ดังนี้	ภ�คเกษตรกรรม	
ไดแ้ก่	ก�รประยุกต	์ก�รคดิเชงิสร�้งสรรค	์ก�รบรหิ�รก�รเปลีย่นแปลง	ก�รปรบัปรงุธุรกิจ	ก�รนำ�เทคโนโลยี
ม�ใช้	 ภ�คอุตส�หกรรม	 ได้แก่	 ก�รคิดเชิงวิเคร�ะห์	ก�รบริห�รก�รเปลี่ยนแปลง	ก�รตัดสินใจด้วยข้อมูล	
ก�รปรับปรุงธุรกิจ	และก�รคิดเชิงนวัตกรรม	และภ�คบริก�ร	ได้แก่	ก�รสื่อด้วยภ�ษ�ต่�งประเทศ	ก�รคิด
เชิงสร้�งสรรค์	ก�รแก้ปัญห�	ก�รบริห�รจัดก�ร	และก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	
	 สำ�นกัง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศกึษ�	(2565)	ไดศ้กึษ�วิจยั	เรือ่ง	ก�รศกึษ�วเิคร�ะห์แนวท�งก�รพัฒน�
กำ�ลงัคนสมรรถนะสูงท่ีเชือ่มโยงกับก�รพัฒน�เชงิพ้ืนท่ี	(Area-based)	โดยเลอืกก�รพัฒน�เชงิพ้ืนทีน่ำ�รอ่ง
ที่มีคว�มโดดเด่นท�งเศรษฐกิจและสอดคล้องต�มนโยบ�ยแผนพัฒน�ภูมิภ�ค	พ.ศ.	2566	-	2570	ได้แก่	
(1)	อุตส�หกรรมก�รเกษตร	ศึกษ�ในพื้นที่ภ�คเหนือ	(2)	อุตส�หกรรมดิจิทัล	ศึกษ�ในพื้นที่ภ�คตะวันออก	
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และ	 (3)	 อุตส�หกรรมก�รท่องเท่ียว	 ศึกษ�ในพ้ืนท่ีภ�คใต้	 ผลก�รศึกษ�พบว่�	 อุตส�หกรรมก�รเกษตร	
ควรมีทักษะด้�น	Hard	Skills	5	อันดับสำ�คัญ	ได้แก่	ทักษะด้�นก�รวิจัยและพัฒน�	ทักษะด้�นก�รพัฒน�
ผลิตภัณฑ์	 ทักษะด้�นก�รวิเคร�ะห์	 ทักษะในห้องปฏิบัติก�ร	 ทักษะด้�นก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล	 ส่วนด้�น	
Soft	 Skills	 ได้แก่	คว�มคิดสร้�งสรรค์	 ก�รแก้ปัญห�ที่ซับซ้อน	คว�มยืดหยุ่นและก�รรับมือต่อแรงกดดัน	 
ก�รทำ�ง�นเป็นทีม	และทักษะด้�นมนุษยสัมพันธ์	ส่วนอุตส�หกรรมดิจิทัล	ควรจะมีทักษะด้�น	Hard	Skills	
5	 อันดับสำ�คัญ	ดังน้ี	 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล	 ก�รวิเคร�ะห์ธุรกิจ	 ก�รจัดทำ�ฐ�นข้อมูล	 ก�รทำ�เหมืองข้อมูล	 
และก�รเขียนโปรแกรม	ส่วนด้�น	Soft	Skills	5	อันดับสำ�คัญ	ได้แก่	ก�รสื่อส�ร	ก�รแก้ปัญห�ที่ซับซ้อน	คว�มซื่อสัตย ์
และคว�มขยันหมั่นเพียร	 คว�มยืดหยุ่นและก�รรับมือต่อแรงกดดัน	 และทักษะด้�นมนุษยสัมพันธ์	
อตุส�หกรรมก�รท่องเท่ียว	ควรจะมทัีกษะด้�น	Hard	Skills	5	อนัดบัสำ�คญั	ไดแ้ก่	ภ�ษ�ต�่งประเทศ	ก�รแปล 
เอกส�รท�งกฎหม�ย	ก�รสือ่ส�รระหว่�งวัฒนธรรม	ก�รให้บรกิ�ร	และก�รแปลภ�ษ�	สว่นด�้น	Soft	Skills	5	อนัดบัสำ�คญั  
ได้แก่	 ทักษะด้�นมนุษยสัมพันธ์	 ก�รทำ�ง�นเป็นทีม	 ก�รสื่อส�ร	 คว�มซื่อสัตย์และคว�มขยันหมั่นเพียร	 
และคว�มยืดหยุ่นและก�รรับมือต่อแรงกดดันท้ังน้ี	 ร�ยง�นก�รวิจัยดังกล่�วมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบ�ย 
ในระดบัสถ�นศกึษ�	เชน่	ก�รปรบัรปูแบบก�รเรยีนก�รสอนใหส้อดคลอ้งกับคว�มตอ้งก�รของตล�ดแรงง�น
ในปัจจบัุน	โดยเนน้ก�รปฏิบติัท่ีเปดิโอก�สให้ผูเ้รยีนนำ�คว�มรูม้�ประยุกตใ์ชใ้นก�รปฏิบตั	ิสง่เสรมิใหผู้เ้รยีน 
ฝึกคิด	 วิเคร�ะห์	 และแก้ไขสถ�นก�รณ์เฉพ�ะหน้�ได้เป็นอย่�งดี	 และควรจัดกิจกรรมบูรณ�ก�รเพ่ือให้ 
ผู้เรียนมีคว�มส�ม�รถในก�รนำ�ทฤษฎีและก�รปฏิบัติม�ประยุกต์ใช้ร่วมกัน	 ข้อเสนอแนะต่อภ�คเอกชน 
และผู้ประกอบก�ร	 เช่น	 เสนอแนะให้หน่วยง�นภ�คเอกชน	ส่งเสริมผู้ประกอบก�รให้เกิดคว�มตระหนัก 
ในก�รยกระดบัศกัยภ�พแรงง�น	มกี�รแบง่ปนัขอ้มลูเก่ียวกับคว�มตอ้งก�รทกัษะแรงง�นในปจัจบุนัให้แก่ 
สถ�บันก�รศึกษ�และหน่วยง�นภ�ครัฐที่เกี่ยวข้อง	และควรเปิดโอก�สให้แรงง�นที่กำ�ลังเข้�สู่ระบบหรือบัณฑิต 
จบใหม่	 มีโอก�สเข้�ม�เรียนรู้ก�รปฏิบัติง�นจริงในสถ�นประกอบก�รม�กขึ้น	 เป็นต้น	 และข้อเสนอ 
เชงินโยบ�ยต่อหนว่ยง�นภ�ครฐั	เชน่	เสนอแนะให้หนว่ยง�นภ�ครฐัท่ีเก่ียวขอ้งมบีทบ�ทกำ�กับดแูลม�กย่ิงขึน้	 
ทำ�หน้�ที่เป็นหน่วยง�นกล�งในก�รบูรณ�ก�รระหว่�งสถ�บันก�รศึกษ�	และภ�คเอกชน	 เพ่ือส�ม�รถ 
ผลิตแรงง�นสมรรถนะสูงที่มีคุณภ�พและตรงต�มคว�มต้องก�รของตล�ดแรงง�น	 และควรเสริมสร้�ง 
ระบบข้อมลูสำ�หรบัก�รว�งแผนกำ�ลงัคนของประเทศ	และปรบัปรงุคณุภ�พของแรงง�นในระยะย�ว	เปน็ตน้
	 ร�ยง�นก�รวิจัย	 เรื่อง	 ก�รศึกษ�แนวท�งก�รพัฒน�กำ�ลังคนให้มีสมรรถนะสูงและมีทักษะยุค
หลังโควิด	-	19	(Post-Covid	Skills)	(สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ�,	2566)	พบว่�	สมรรถนะกำ�ลังคน
ระดับสูงที่ต้องก�รยุคหลังโควิด	-	19	มีดังนี้	(1)	สมรรถนะขั้นสูงเชิงวิช�ชีพ	ประกอบด้วย	คว�มรู้ด้�นดิจิทัล	
(2)	 สมรรถนะด้�นคว�มเป็นมนุษย์และคว�มสัมพันธ์	 ประกอบด้วย	 คว�มส�ม�รถในก�รปรับตัวและ 
คว�มยืดหยุ่น	 คว�มส�ม�รถในก�รยืดหยุ่นและก�รรักษ�สุขภ�พจิต	 (3)	 สมรรถนะในคว�มฉล�ดรู้ 
ด�้นคว�มเปน็มนุษย์และเค�รพคว�มเปน็มนษุย์ท่ีคน้พบ	ประกอบดว้ย	คว�มคดิในก�รสร�้งสรรคน์วัตกรรม	
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ก�รสือ่ส�รและก�รทำ�ง�นรว่มกัน	และ	(4)	สมรรถนะของคร/ูผูส้อนทีฉ่ล�ดรูใ้นยุคหลงัโควิด	-	19	ประกอบดว้ย	 
คว�มส�ม�รถในก�รสอนและเปน็ผูส้ง่เสรมิก�รเรยีนรู	้คว�มส�ม�รถในก�รคิดวิเคร�ะห์	โดยมข้ีอเสนอแนะ
เชงินโยบ�ยต่อรฐับ�ลทีส่ำ�คญั	ดงันี	้(1)	ก�รว�งแผนกำ�ลงัคนระดบัจงัหวดัและก�รทำ�แผนภ�พรวมระดบัช�ต	ิ 
ควรมีก�รรับฟังคว�มต้องก�รและคว�มเห็นจ�กผู้เก่ียวข้อง	 และใช้ข้อมูลท่ีเป็นหลักในก�รตัดสินใจ	 
เพ่ือให้ก�รจัดก�รกำ�ลังคนส�ม�รถสนับสนุนก�รพัฒน�ท้องถ่ินได้อย่�งมีประสิทธิภ�พและคุณภ�พสูง	
และภ�ครฐัควรผลกัดันให้มกี�รบรูณ�ก�รขอ้มูลในระดบักลุม่จงัหวัดและภมูภิ�คเพ่ือนำ�ไปสูก่�รบรูณ�ก�ร 
ในระดับประเทศ	(2)	ก�รระบุทักษะคว�มส�ม�รถเฉพ�ะที่เป็นท่ีต้องก�รในระยะ	5	-	10	ปี	และก�รสำ�รวจ
คลงัทักษะคว�มส�ม�รถเฉพ�ะและระบปุญัญ�คว�มส�ม�รถท่ีตอ้งก�รสำ�หรบัก�รขบัเคลือ่นท�งเศรษฐกิจ 
ทั้งในปัจจุบันและอน�คต	 (3)	ก�รจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์พัฒน�กำ�ลังคนให้มีสมรรถนะสูงหลังโควิด	 -	 19	
โดยเสนอให้สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ�ในฐ�นะหนว่ยง�นทีเ่ปรยีบเสมอืนเสน�ธิก�รด�้นก�รพัฒน�
กำ�ลังคน	 เป็นเจ้�ภ�พในก�รจัดทำ�และขับเคลื่อนแผนยุทธศ�สตร์ดังกล่�ว	 โดยร่วมกับหน่วยง�นสำ�คัญ
ในจังหวัดที่เก่ียวข้องแบบบูรณ�ก�ร	 อ�ทิ	 กระทรวงแรงง�น	กระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคง
ของมนุษย์	และสถ�นศึกษ�ทั้งภ�ครัฐและภ�คเอกชน	เป็นต้น	(4)	ก�รแก้ไข	ยกเลิก	ผ่อนปรนกฎ	ระเบียบ	
ม�ตรฐ�นท�งวิช�ก�ร	และหลกัสตูรก�รศกึษ�ทีเ่ปน็อปุสรรค	(5)	สร�้งม�ตรก�รหรอืแรงจงูใจให้ภ�คเอกชน	
และภ�คประช�สังคมเข้�ม�มีส่วนร่วมในก�รพัฒน�กำ�ลังคน																																			
		 The	Growth	Master	 Team	 (ออนไลน์,	 2564)	 ได้ให้นิย�มคว�มหม�ยของ	Soft	 Skills	 ว่�หม�ย
ถึงคว�มส�ม�รถด้�นอ�รมณ์	ก�รอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม	และก�รพัฒน�ตนเอง	 ซึ่งมีคว�มเก่ียวข้องกับ 
สติปัญญ�แต่ละด้�น	เช่น	คว�มฉล�ดท�งอ�รมณ์	(EQ	:	Emotional	Quotient)	คว�มฉล�ดในก�รแก้ไข
ปัญห�	 (AQ	 :	Adversity	Quotient)	คว�มฉล�ดในก�รริเริ่มสร้�งสรรค์	 (CQ	 :	Creative	Quotient)	และ
คว�มฉล�ดท�งสังคม	 (SQ	 :	 Social	Quotient)	 และได้รวบรวม	 12	Soft	 Skills	 ท่ีจำ�เป็นต่อก�รทำ�ง�น 
ในยุคดจิทิลั	ดงันี	้	(1)	ทกัษะก�รสือ่ส�ร	(2)	ทกัษะก�รบรหิ�รจดัก�รเวล�	(3)	ทักษะคว�มยืดหยุ่นและก�รปรบัตวั	 
(4)	ทักษะก�รทำ�ง�นร่วมกับผู้อื่น	 (5)	ทักษะก�รคิดเชิงวิเคร�ะห์และเชิงวิพ�กษ์	 (6)	 ทักษะก�รตัดสินใจ	 
(7)	 ทักษะก�รคิดเชิงสร้�งสรรค์	 (8)	 ทักษะก�รแก้ไขปัญห�ท่ีมีคว�มซับซ้อน	 (9)	 ทักษะก�รใฝ่เรียนรู้ 
ตลอดเวล�	(10)	ทักษะก�รโน้มน้�วต่อรอง	(11)	ทักษะก�รเป็นผู้นำ�	และ	(12)	ทักษะก�รมีทัศนคติเชิงบวก
 สรุป จ�กเอกส�รและร�ยง�นวิจัยที่เก่ียวข้อง	 พบว่�ก�รผลิตและก�รพัฒน�กำ�ลังคนให้เป็น	 
“กำ�ลังคนสมรรถนะสูง”	 เป็นว�ระเร่งด่วนของประเทศท่ีต้องเร่งดำ�เนินก�ร	 โดยในก�รพัฒน�กำ�ลังคนให้มี
สมรรถนะสูงจำ�เป็นต้องอ�ศัยคว�มร่วมมือจ�กทุกภ�คส่วนท้ังกระทรวงศึกษ�ธิก�รและหน่วยง�นภ�ครัฐ 
ทีเ่ก่ียวขอ้ง	สถ�นศกึษ�และสถ�บนัก�รศกึษ�	รวมถึงภ�คเอกชน	สถ�นประกอบก�ร	และภ�คประช�สงัคม
ที่จะต้องบูรณ�ก�รคว�มร่วมมือเพ่ือพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงของประเทศเพ่ือเร่งฟ้ืนฟูและขับเคลื่อน 
ก�รพัฒน�เศรษฐกิจและก�รพัฒน�ประเทศในทุกมิติให้เกิดคว�มสมดุล	มั่นคง	มั่งคั่ง	และยั่งยืนต่อไป	
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	 ก�รศึกษ�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงด้วยกระบวนก�รห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	(Policy	Lab)	เพื่อพัฒน�
แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	มีวัตถุประสงค์	2	ประก�ร	ได้แก่	(1)	เพื่อศึกษ�สภ�พปัจจุบัน	ปัญห�ก�รผลิตและ
พัฒน�กำ�ลงัคนสมรรถนะสงูทีต่รงต�มคว�มตอ้งก�รของบรบิทพ้ืนที	่และสอดคลอ้งต�มเป�้หม�ยก�รพัฒน�
ประเทศด้วยกระบวนก�รห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	 (Policy	 Lab)	และ	 (2)	 เพ่ือจัดทำ�ข้อเสนอเชิงนโยบ�ย
ก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลงัคนสมรรถนะสงูประกอบก�รพัฒน�แผนก�รศกึษ�แหง่ช�ต	ิโดยแบง่ก�รดำ�เนนิง�น 
ต�มขั้นตอนของกระบวนก�ร	Policy	Lab	เป็น	2	ขั้นตอน	ได้แก่	(1)	ก�รทำ�คว�มเข้�ใจปัญห�	(Empathize)	
และ	(2)	ก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�ร	(Workshop)	โดยมีร�ยละเอียดและวิธีก�รดำ�เนินง�น	ดังนี้

3.1 ขอบเขตก�รศึกษ�

	 ก�รศกึษ�ครัง้น้ี	กำ�หนดขอบเขตก�รศึกษ�	3	ด�้น	ไดแ้ก่	ขอบเขตด�้นเนือ้ห�	พ้ืนที	่และกลุม่เป�้หม�ย	 
ร�ยละเอียดดังนี้
 3.1.1  ขอบเขตด้�นเนื้อห�
	 	 ก�รศึกษ�สภ�พปัจจุบัน	 ปัญห�ก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงท่ีตรงต�ม 
คว�มต้องก�รของบริบทพื้นที่	ใน	6	ประเด็นหลัก	ประกอบด้วย	(1)	นิย�มคว�มหม�ยกำ�ลังคนสมรรถนะสูง		
(2)	 สภ�พปัจจุบันด้�นกำ�ลังคนสมรรถนะสูงของพ้ืนที่	 (3)	 ลักษณะกำ�ลังคนสมรรถนะสูงที่พ้ืนที่ต้องก�ร	
(4)	คว�มแตกต่�งหรือช่องว่�ง	(Gap)	ของสมรรถนะกำ�ลังแรงง�นที่ต้องก�รกับสภ�พปัจจุบัน	(5)	ส�เหตุ
ที่ทำ�ให้เกิดคว�มแตกต่�ง	 และ	 (6)	 แนวท�งที่ส�ม�รถแก้ปัญห�ด้�นกำ�ลังคนสมรรถนะสูงหรือปิด 
คว�มคว�มแตกต่�ง	 และสอดคล้องต�มเป้�หม�ยก�รพัฒน�ประเทศในประเด็นกำ�ลังคนสมรรถนะสูง 
ที่มีคว�มรู้	 ทักษะ	 และคุณลักษณะต�มแผนพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ	 ฉบับที่สิบส�ม	 
พ.ศ.	 2566	 -	 2570	 หมุดหม�ยท่ี	 12	 ไทยมีกำ�ลังคนสมรรถนะสูง	 มุ่งเรียนรู้อย่�งต่อเนื่อง	 ตอบโจทย์
ก�รพัฒน�แห่งอน�คต	 รวมท้ังเป้�หม�ยก�รพัฒน�กำ�ลังคนต�มยุทธศ�สตร์ท่ี	 2	 และยุทธศ�สตร์ที่	 3	 
ของแผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	 พ.ศ.	 2560	 -	 2579	 เพ่ือเป็นข้อมูลองค์คว�มรู้ประกอบก�รจัดทำ�ข้อเสนอ 
เชิงนโยบ�ยก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงประกอบก�รพัฒน�แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ

วิธีการดำาเนินงาน
บทที่ 3

วิธีการดำาเนินงาน
บทที่ 3
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 3.1.2  ขอบเขตด้�นพื้นที่
  ครอบคลมุทุกภูมภิ�คในพ้ืนท่ี	6	จงัหวัด	ไดแ้ก่	รอ้ยเอด็	ชมุพร	ก�ญจนบรุ	ีสระแก้ว	ชยัน�ท	และเชยีงร�ย	 
โดยใช้เกณฑ์ก�รคัดเลือกพื้นที่ทั้งที่เป็นจังหวัดขน�ดใหญ่	ขน�ดเล็ก	และจังหวัดในเขตช�ยแดน	
 3.1.3  ขอบเขตกลุ่มเป้�หม�ย
		 	 กลุม่เป�้หม�ยเปน็ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีท่ีเก่ียวข้องกับก�รผลติและพัฒน�กำ�ลงัคนสมรรถนะสงู
ใน	6	พื้นที่	แบ่งเป็น	3	กลุ่ม	ดังนี้	
	 	 3.1.3.1	กลุ่มผู้ผลิต	หม�ยถึง	ผู้แทนจ�กหน่วยง�นภ�ครัฐท่ีทำ�หน้�ที่เกี่ยวข้องกับก�รผลิต
และพัฒน�กำ�ลังคน	 ได้แก่	 ผู้บริห�รก�รศึกษ�	 เช่น	ศึกษ�ธิก�รจังหวัด	 ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักง�นเขตพ้ืนท่ี 
ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�	 ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักก�รศึกษ�	 ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักง�นส่งเสริมก�รเรียนรู้จังหวัด	 
ผู้อำ�นวยก�รศูนย์ส่งเสริมก�รเรียนรู้อำ�เภอ	ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�	ครู	 อ�จ�รย์	 จ�กกระทรวงศึกษ�ธิก�ร	
กระทรวงมห�ดไทย	และกระทรวงก�รอุดมศึกษ�	 วิทย�ศ�สตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	และผู้แทนหน่วยง�น 
ภ�ครัฐที่เก่ียวข้องในจังหวัด	 ได้แก่	 กระทรวงแรงง�น	กระทรวงอุตส�หกรรม	กระทรวงก�รพัฒน�สังคม 
และคว�มมั่นคงของมนุษย์	และกระทรวงพ�ณิชย์
	 	 3.1.3.2	 กลุ่มผู้ใช้	 หม�ยถึง	 ผู้แทนจ�กหน่วยง�นภ�คเอกชนท่ีเป็นหน่วยรับกำ�ลังคน 
จ�กผู้ผลิตเข้�ปฏิบัติง�น	ได้แก่	ผู้แทนจ�กสภ�อุตส�หกรรมจังหวัด	หอก�รค้�จังหวัด	สถ�นประกอบก�ร	 
รวมถึงภ�คประช�สังคม	เช่น	พ่อแม่ผู้ปกครอง	เป็นต้น
	 	 3.1.3.3		กลุม่ผูเ้รยีน	ไดแ้ก่	ผูแ้ทนนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษ�ตอนปล�ยจ�กโรงเรยีนมธัยมศกึษ�	
นักศึกษ�จ�กสถ�บันอ�ชีวศึกษ�ท้ังระดับประก�ศนียบัตรวิช�ชีพและประก�ศนียบัตรวิช�ชีพชั้นสูงและ
สถ�บันอุดมศึกษ�

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในก�รศึกษ�

		 ก�รศึกษ�ครั้งนี้ใช้กระบวนก�รห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	(Policy	Lab)	ซึ่งเป็นกระบวนก�รออกแบบ
นโยบ�ยอย่�งมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุภ�คสว่น	โดยใชห้ลกัก�รออกแบบท่ีมมีนษุย์เปน็ศนูย์กล�ง	
(Human	Centric	Design	Approach)	ด้วยเครื่องมือกระบวนก�รคิดเชิงออกแบบ	 (Design	Thinking)	 
ซึง่เปน็กระบวนก�รคิดและแก้ไขปญัห�ท่ีให้ผูใ้ช้ง�นเปน็ศนูย์กล�งเพ่ือสร�้งนวัตกรรมและแนวคว�มคดิใหม่ 
ในก�รแก้ไขปัญห�ที่ซับซ้อนผ่�นกระบวนก�รต้ังสมมติฐ�น	ก�รพย�ย�มทำ�คว�มเข้�ใจท่ีม�ของปัญห�	
กำ�หนดปัญห�	และห�แนวท�งแก้ไขปัญห�อย่�งมีลำ�ดับขั้นตอน	โดยกระบวนก�ร	Policy	Lab	มีขั้นตอน
ก�รดำ�เนินง�นแบ่งเป็น		2	ระยะ	ดังนี้	
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	 3.2.1	 ระยะท่ี	 1	 เตรียมก�รและลงพ้ืนท่ีเพ่ือทำ�คว�มเข้�ใจปัญห�	 (Empathize)	 โดยเริ่มจ�กก�ร
ศึกษ�แนวคิด	หลักก�ร	 จ�กเอกส�รและง�นวิจัยที่เก่ียวข้อง	 เพ่ือกำ�หนดกรอบแนวคิดและออกแบบวิธี
ก�รดำ�เนินง�น	ศึกษ�บริบทและสภ�พบริบทแวดล้อมของพ้ืนท่ีทั้งท�งด้�นภูมิศ�สตร์	 เศรษฐกิจ	สังคม 
และก�รศึกษ�	 เพ่ือทำ�คว�มเข้�ใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือกลุ่มเป้�หม�ยและเข้�ใจสิ่งที่ต้องก�รแก้ไข	 
เพ่ือห�แนวท�งแก้ไขปัญห�ท่ีเหม�ะสมและมีประสิทธิภ�พท่ีสุด	 โดยในก�รศึกษ�ครั้งน้ีใช้ก�รสัมภ�ษณ์
เป็นเครื่องมือในก�รทำ�คว�มเข้�ใจปัญห�	 โดยเป็นก�รสัมภ�ษณ์แบบกลุ่มที่มีก�รกำ�หนดวัตถุประสงค์
และกำ�หนดประเด็นหัวข้อแบบไม่มีโครงสร้�ง	และนำ�ปัญห�ที่สำ�รวจได้ไปออกแบบกระบวนก�ร	Design	
Thinking	ในขั้นของก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�ร	
	 3.2.2	 ระยะที	่2	ก�รลงพ้ืนท่ีจดัประชมุเชงิปฏบิตักิ�ร	(Workshop)	เพ่ือจดัทำ�กระบวนก�รมสีว่นรว่ม
โดยมีขั้นตอนก�รดำ�เนินง�นแบ่งออกเป็น	4	ขั้นตอน	ดังนี้	
	 	 3.2.2.1	ก�รระบุปัญห�	 (Define)	 เป็นกระบวนก�รที่ใช้ในก�รแก้ไขปัญห�และสร้�งนวัตกรรม	
ซึ่งก�รกำ�หนดปัญห�ช่วยให้ส�ม�รถเข้�ใจปัญห�อย่�งลึกซึ้งและกำ�หนดขอบเขตของปัญห�ที่จะแก้ไขได้
อย�่งชดัเจน	โดยใชเ้ครือ่งมอืก�รจดัลำ�ดบัคว�มสำ�คญัของคณุลกัษณะทีต่อ้งก�ร		(Feature	Prioritization)
	 	 3.2.2.2	 	 ก�รระดมคว�มคิดเห็น	 (Ideate)	 เป็นขั้นตอนที่เน้นก�รสร้�งแนวคิดใหม่ท่ีส�ม�รถ 
นำ�ไปใช้ในก�รแก้ปัญห�ที่กำ�หนดไว้	ด้วยวิธีก�ร	Brainstorm	และ	Thought	storm	เพื่อให้ผู้เข้�ร่วมประชุม
แสดงคว�มคิดเห็นให้ได้ม�กที่สุด	และใช้เครื่องมือ	 Impact	Easy	Matrix	 เป็นเครื่องมือในก�รวิเคร�ะห์ 
และจดักลุม่ขอ้มลูท้ังหมดทีเ่กิดขึน้	เพ่ือระบลุกัษณะของข้อมลูดงักล�่ว	และ	Dot	Voting	ซึง่เปน็เทคนคิทีใ่ช ้
ในก�รตัดสินใจของกลุ่ม	
	 	 3.2.2.3	ก�รสร้�งต้นแบบ	(Prototype)	เป็นขั้นตอนที่มุ่งเน้นให้ผู้ใช้ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบ 
และปรับปรุงแนวคิดที่ได้จ�กก�รขั้นตอนก�รระดมคว�มคิดเห็น	ก่อนที่จะพัฒน�เป็นนโยบ�ยจริงทำ�ให้ส�ม�รถ 
ลดคว�มเสี่ยงและเพ่ิมโอก�สในก�รสร้�งนโยบ�ยท่ีตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้ใช้ได้อย่�งแท้จริง	 
โดยใช้เทคนิค	Crazy	8	ด้วยก�รใช้กระด�ษที่ผ่�นก�รแบ่งช่องเป็น	8	ส่วน	และกำ�หนดเวล�	8	น�ที	ให้ผู้เข้� 
ร่วมประชุมว�ดหรือเขียนไอเดียในแต่ละช่อง	 เพ่ือกระตุ้นคว�มคิดสร้�งสรรค์ของสม�ชิกในกลุ่มเพ่ือเสนอ 
วิธีแก้ปัญห�อย่�งรวดเร็ว	และทำ�ก�รประเมินผลและเลือกแนวคิดที่ดีและน่�สนใจที่สุดไปพัฒน�
	 	 3.2.2.4	 ก�รทดสอบ	 (Test)	 เป็นขั้นตอนที่ช่วยให้ส�ม�รถประเมินและทดสอบต้นแบบหรือ
แนวท�งก�รแก้ปญัห�ท่ีไดพั้ฒน�ขึน้ม�	โดยมวีตัถุประสงคเ์พ่ือทดสอบสมมตฐิ�นทีส่ำ�คญัเพ่ือเปน็แนวท�ง
กลไกในก�รแก้ปัญห�	 ระบุจุดอ่อนและปัญห�ท่ีต้องปรับปรุงก่อนจะนำ�ไปปฏิบัติจริง	 โดยจะนำ�ต้นแบบ
ไปทดสอบกับผู้ใช้จริงหรือกลุ่มเป้�หม�ยเพ่ือรับผลตอบรับ	 คำ�ติชม	และข้อเสนอแนะเพ่ือทำ�ให้ได้ข้อมูล 
ที่จำ�เป็นในก�รปรับปรุงและพัฒน�ต้นแบบให้ดีย่ิงขึ้น	 และเพ่ิมโอก�สในก�รสร้�งนโยบ�ยท่ีตอบสนอง 
คว�มต้องก�รของผู้ใช้ได้อย่�งแท้จริง	
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3.3 ขั้นตอนและวิธีก�รดำ�เนินง�น

	 ก�รศึกษ�ครั้งนี้	แบ่งขั้นตอนและวิธีก�รดำ�เนินง�นออกเป็น	3	ระยะ	ดังนีี้
	 3.3.1	 ระยะที่	 1	 เตรียมก�รและลงพ้ืนท่ีเพ่ือทำ�คว�มเข้�ใจปัญห�	 เริ่มต้นจ�กก�รกำ�หนดกรอบ 
และออกแบบก�รดำ�เนินง�น	 โดยศึกษ�ร�ยละเอียดประเด็นสภ�พปัจจุบัน	ปัญห�ก�รผลิตและพัฒน�
กำ�ลงัคนสมรรถนะสูงท้ังในด�้นนิย�มคว�มหม�ย	องคป์ระกอบและเป�้หม�ยก�รพัฒน�	พรอ้มกับกำ�หนด
ขอบเขตด้�นพ้ืนท่ีโดยมีก�รศึกษ�สภ�พบริบทของพ้ืนที่ท้ังในด้�นภูมิศ�สตร์	 เศรษฐกิจ	ก�รศึกษ�	สังคม	 
และสิง่แวดลอ้ม	และว�งแผนกำ�หนดแผนก�รดำ�เนินง�น	และกำ�หนดกลุม่เป�้หม�ย	ซึง่กระบวนก�ร	Policy	
Lab	ครัง้นี	้ใชเ้ครือ่งมอืก�รออกแบบต�มกระบวนก�ร	Design	Thinking	ม�ดำ�เนนิก�รออกแบบก�รลงพ้ืนที่
เพือ่ทำ�คว�มเข้�ใจปัญห�โดยใชวิ้ธีก�รสมัภ�ษณ์กลุม่เป�้หม�ย	และรวบรวมสรปุผลท่ีไดจ้�กก�รสมัภ�ษณ์	
สังเคร�ะห์เป็นประเด็นปัญห�ที่จะใช้ก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�รต�มขั้นตอนต่อไป	
  	 ก�รลงพ้ืนที่ในระยะที่	 1	 เตรียมก�รและลงพ้ืนที่เพ่ือทำ�คว�มเข้�ใจปัญห�	 (Empathize)	
ด้วยก�รสัมภ�ษณ์กลุ่มเป้�หม�ย	ใช้ระยะเวล�	1	วัน		โดยใช้ก�รสัมภ�ษณ์แบบกลุ่มและใช้แบบสัมภ�ษณ ์
ที่มีก�รกำ�หนดวัตถุประสงค์และกำ�หนดประเด็นหัวข้อแบบไม่มีโครงสร้�ง	ประกอบด้วย	6	ประเด็นคำ�ถ�ม	ดังนี้	
	 	 	 -	นิย�มคว�มหม�ยของคำ�ว่�	“กำ�ลังคนสมรรถนะสูง”	
	 	 	 -	สภ�พปัจจุบันด้�นกำ�ลังคนสมรรถนะสูงของพื้นที่	
	 	 	 -	ลักษณะกำ�ลังคนสมรรถนะสูงที่พื้นที่ต้องก�ร
	 	 	 -	คว�มแตกต่�งหรือช่องว่�ง	(Gap)	ของสมรรถนะกำ�ลังแรงง�นที่ต้องก�รกับสภ�พปัจจุบัน
	 	 	 -	ส�เหตุที่ทำ�ให้เกิดคว�มแตกต่�งหรือช่องว่�ง	(Gap)	ของสมรรถนะกำ�ลังแรงง�นที่ต้องก�ร
กับสภ�พปัจจุบัน
	 	 	 -	แนวท�งที่ส�ม�รถแก้ปัญห�ด้�นกำ�ลังคนสมรรถนะสูงให้ตรงต�มคว�มต้องก�รของพื้นที่
	 	 ก�รลงพ้ืนท่ีเพ่ือก�รสมัภ�ษณใ์นครัง้นี	้เปน็ก�รทำ�คว�มเข้�ใจปญัห�ของพ้ืนท่ี	และสรปุรวบรวม
ข้อมูลจ�กก�รสัมภ�ษณ์ไปใช้ในข้ันตอนกำ�หนดประเด็นปัญห�ท่ีชัดเจน	 เพ่ือร่วมห�แนวท�งแก้ไขปัญห�	
สร้�งต้นแบบและทดสอบต้นแบบหรือฟังเสียงสะท้อนปัญห�จ�กต้นแบบที่สร้�ง
	 3.3.2		ระยะที่	2	ก�รลงพื้นที่ในระยะนี้	ใช้ระยะเวล�	2	วัน	เพื่อจัดประชุมเชิงปฏิบัติก�ร	(Workshop)		
และดำ�เนินก�รต�มกระบวนก�ร	Policy	Lab	ด้วย	Design	Thinking	โดยมีก�รนำ�เสนอวัตถุประสงค์	และ
ส�ระสำ�คัญของก�รประชุม	ตลอดจนลำ�ดับขั้นตอนของก�รประชุมให้ผู้เข้�ร่วมประชุมรับทร�บและเข้�ใจ	
และแบ่งกลุ่มผู้เข้�ร่วมประชุมของแต่ละจังหวัดใน	6	จังหวัดออกเป็น	3	-	4	กลุ่มย่อย	โดยกำ�หนดจำ�นวน 
ผู้เข้�ร่วมประชุมแต่ละกลุ่มซึ่งประกอบด้วยผู้แทนของกลุ่มเป้�หม�ยทั้ง	3	กลุ่ม	ได้แก่	กลุ่มผู้ผลิต	กลุ่มผู้ใช้	
และกลุ่มผู้เรียน	กลุ่มละประม�ณ	5	-	6	คน	และแต่ละกลุ่มประกอบด้วยผู้แทน	ดังนี้		
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	 	 	 -		กลุ่มผู้ผลิต	 หม�ยถึง	 ผู้แทนจ�กหน่วยง�นภ�ครัฐท่ีทำ�หน้�ท่ีเก่ียวข้องกับก�รผลิต 
และพัฒน�กำ�ลังคน	 ได้แก่	 ผู้บริห�รก�รศึกษ�	 เช่น	 ศึกษ�ธิก�รจังหวัด	 ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักง�นเขตพ้ืนท่ี 
ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�	 ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักก�รศึกษ�	 ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักง�นส่งเสริมก�รเรียนรู้จังหวัด	 
ผู้อำ�นวยก�รศูนย์ส่งเสริมก�รเรียนรู้อำ�เภอ	 ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�	 ครู	 อ�จ�รย์	 และผู้แทนหน่วยง�น 
ภ�ครฐัท่ีเก่ียวขอ้ง	ได้แก่	กระทรวงแรงง�น	กระทรวงอตุส�หกรรม	กระทรวงก�รพัฒน�สงัคมและคว�มมัน่คง 
ของมนุษย์	และกระทรวงพ�ณิชย์
	 	 	 -	 กลุ่มผู้ใช้	 หม�ยถึง	 ผู้แทนจ�กหน่วยง�นภ�คเอกชนที่เป็นหน่วยรับกำ�ลังคนจ�กผู้ผลิต 
เข้�ปฏิบัติง�น	 ได้แก่	 ผู้แทนจ�กสภ�อุตส�หกรรมจังหวัด	หอก�รค้�จังหวัด	 สถ�นประกอบก�ร	 รวมถึง 
ภ�คประช�สังคม	เช่น	พ่อแม่ผู้ปกครอง	เป็นต้น
	 	 	 -	 กลุ่มผู้เรียน	 ได้แก่	 ผู้แทนนักเรียนระดับมัธยมศึกษ�ตอนปล�ยจ�กโรงเรียนมัธยมศึกษ�	
นักศึกษ�จ�กสถ�บันอ�ชีวศึกษ�ท้ังระดับประก�ศนียบัตรวิช�ชีพและประก�ศนียบัตรวิช�ชีพชั้นสูง 
และสถ�บันอุดมศึกษ�
	 	 ทั้งนี้	ในก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�รได้กำ�หนดขั้นตอนก�รดำ�เนินง�นต�มกระบวนก�ร	Policy	Lab	 
ด้วย	Design	Thinking	ที่เริ่มจ�กก�รกำ�หนดปัญห�	(Define)	ก�รระดมคว�มคิดเห็น	(Ideate)	ก�รสร้�ง 
ต้นแบบ	(Prototype)	และก�รทดสอบ	(Test)	ร�ยละเอียดดังนี้
  	 ก�รกำ�หนดปญัห�	(Define)	เพ่ือทำ�ให้ส�ม�รถเข�้ใจปญัห�ไดอ้ย่�งลกึซึง้และกำ�หนดขอบเขต
ปัญห�ทีจ่ะแกไ้ขได้อย�่งชัดเจน	ซึ่งในก�รศกึษ�ครั้งนีก้ำ�หนดปัญห�	เรื่อง	ทกัษะและคณุลกัษณะกำ�ลังคน
สมรรถนะสูงที่พ้ืนท่ีต้องก�ร	 โดยใช้เครื่องมือสำ�หรับก�รวิเคร�ะห์และสรุปผลก�รกำ�หนดปัญห�ด้วยก�ร 
จัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของคุณลักษณะท่ีต้องก�ร	 (Feature	 Prioritization)	 โดยให้ผู้เข้�ร่วมประชุมต�ม 
กลุม่เป�้หม�ยแตล่ะกลุม่ระบคุณุลกัษณะและทกัษะของกำ�ลงัคนสมรรถนะสงูท่ีพ้ืนท่ีตอ้งก�ร	และจดัลำ�ดบั 
คว�มสำ�คัญของทักษะและคุณลักษณะต่�ง	 ๆ	 ของก�รพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงโดยมีเป้�หม�ย 
เพื่อส�ม�รถจัดสรรทรัพย�กรและเวล�เพื่อแก้ปัญห�ที่มีคว�มสำ�คัญและมีผลกระทบม�กที่สุด	
	 	 	 ก�รระดมคว�มคิดเห็น	 (Ideate)	 เพ่ือสร้�งแนวคิดใหม่ที่ส�ม�รถนำ�ไปใช้ในก�รแก้ปัญห� 
ของก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงด้วยก�รสร้�งสภ�พแวดล้อมที่เอื้อต่อก�รคิดสร้�งสรรค์	
และก�รสร้�งจำ�นวนแนวคิดท่ีม�กท่ีสุดโดยไม่ตัดสินใจหรือวิจ�รณ์	 โดยสร้�งคำ�ถ�มท่ีเปิดกว้�งและสร้�ง
แรงบันด�ลใจเพื่อกระตุ้นคว�มคิดสร้�งสรรค์	 ด้วยก�รเริ่มต้นคำ�ถ�มด้วยเครื่องมือ	How	Might	We	หรือ 
เร�จะทำ�อย่�งไรเพ่ือผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนให้มีสมรรถนะสูง	 และต�มด้วยปัญห�หรือคว�มท้�ท�ย 
ทีต้่องก�รแก้ไขหรือแนวท�งก�รแก้ไขปญัห�	และระดมคว�มคดิเหน็ดว้ยวิธีก�ร	Brainstorm	และ	Thought	
storm	 เพ่ือให้ผู้เข้�ร่วมประชุมแสดงคว�มคิดเห็นให้ได้ม�กท่ีสุด	 และใช้เครื่องมือ	 Impact	 Easy	Matrix	 
เป็นเครื่องมือในก�รวิเคร�ะห์และจัดกลุ่มข้อมูลทั้งหมดที่เกิดข้ึน	 เพ่ือระบุลักษณะของข้อมูลดังกล่�ว	 

การศึกษากำาลังคนสมรรถนะสูงด้วยกระบวนการ Policy Lab เพื่อประกอบการพัฒนาแผนการศึกษาแห่งชาติ การศึกษากำาลังคนสมรรถนะสูงด้วยกระบวนการ Policy Lab เพื่อประกอบการพัฒนาแผนการศึกษาแห่งชาติ 33



และ	Dot	 Voting	ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีใช้ในก�รตัดสินใจของกลุ่ม	 โดยแนวคิดหรือไอเดียที่ได้รับก�รคัดเลือก 
ม�กที่สุดเป็นแนวคิดที่มีศักยภ�พม�กที่สุด
	 	 	 ก�รสร้�งต้นแบบ	 (Prototype)	 เป็นข้ันตอนหน่ึงในกระบวนก�รออกแบบท่ีมุ่งเน้นผู้ใช้	 
(User-Centered	Design)	 ซึ่งมีจุดประสงค์เพ่ือทดสอบและปรับปรุงแนวคิดที่ได้จ�กข้ันตอนก�รระดม
คว�มคิดเห็น	 (Ideate)	 ก่อนท่ีจะพัฒน�เป็นนโยบ�ยจริง	 ทำ�ให้ส�ม�รถลดคว�มเสี่ยงและเพ่ิมโอก�ส 
ในก�รสร้�งนโยบ�ยทีดี่	ตอบสนองคว�มตอ้งก�รของผูใ้ชอ้ย่�งแมน่ยำ�	โดยใชเ้ครือ่งมอืสำ�หรบัจดัทำ�กระบวนก�ร
ต้นแบบท่ีเหม�ะสม	 และใช้เทคนิค	Crazy	 8	 เป็นวิธีก�รกระตุ้นคว�มคิดสร้�งสรรค์ของสม�ชิกในกลุ่ม 
เพ่ือเสนอวิธีแกป้ญัห�อย่�งรวดเรว็	และทำ�ก�รประเมนิผลและเลอืกแนวคดิทีด่แีละน�่สนใจท่ีสดุไปพัฒน�	
ซึ่งในก�รศึกษ�ครั้งนี้กำ�หนดให้มีก�รสร้�งต้นแบบเกี่ยวกับก�รพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูง
	 	 	 ก�รทดสอบ	(Test)	 	 เป็นขั้นตอนที่ช่วยให้ส�ม�รถประเมินและทดสอบต้นแบบหรือแนวท�ง
ก�รแก้ปัญห�ที่ได้พัฒน�ขึ้น	 เพ่ือทดสอบสมมติฐ�นสำ�คัญเพ่ือเป็นแนวท�งกลไกในก�รแก้ปัญห�	 ระบุ 
จุดอ่อนและปัญห�ท่ีต้องปรับปรุงก่อนจะนำ�ไปใช้ง�นจริง	 โดยนำ�ต้นแบบที่พัฒน�ขึ้นไปทดสอบกับผู้ใช้
จริงหรือกลุ่มเป้�หม�ยเพ่ือสะท้อนถึงผลตอบรับ	คำ�ติชม	และข้อเสนอแนะ	ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่จำ�เป็น 
ในก�รปรบัปรงุและพัฒน�ต้นแบบให้ดีย่ิงข้ึน	และเพ่ิมโอก�สในก�รสร�้งนโยบ�ยทีต่อบสนองคว�มต้องก�ร 
ของผู้ใช้ได้อย่�งแท้จริง	 ซึ่งในก�รศึกษ�ครั้งนี้ใช้ก�รทดสอบผ่�นกระบวนก�รมีส่วนร่วมในก�รประชุม 
เชิงปฏิบัติก�ร	 (Workshop)	 เป็นก�รนำ�ต้นแบบหรือแนวท�งแก้ไขปัญห�ม�นำ�เสนอต่อผู้เข้�ร่วมประชุม
ในกลุ่มต่�ง	ๆ	ซึ่งผู้เข้�ร่วมประชุมดังกล่�วเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของปัญห�ท่ีนำ�ม�แก้ไข	โดยให้กลุ่มคน
เหล่�นั้นช่วยทดสอบหรือให้คำ�แนะนำ�	เพื่อนำ�ไปใช้ในก�รปรับปรุงและพัฒน�ตัวต้นแบบให้ดียิ่งขึ้น	โดยมี
ขั้นตอนก�รทดสอบ	ดังนี้	
	 	 	 1.	กำ�หนดให้แต่ละกลุ่มมีผู้นำ�เสนอประจำ�กลุ่มจำ�นวน	1	-	2	คน	
	 	 	 2.	ให้ผู้เข้�ร่วมประชุมท่ีเหลือในกลุ่มผลัดกันไปทดสอบหรือฟังก�รนำ�เสนอต้นแบบนโยบ�ย
ในแต่ละกลุ่มจนครบทุกกลุ่ม
	 	 	 3.	ให้ผู้เข้�ร่วมประชุมแต่ละกลุ่มช่วยให้ข้อเสนอแนะต�มประเด็น	ดังนี้	
					 	 	 	 	 3.1	ส่วนที่เป็นข้อดีของต้นแบบ
					 	 	 	 	 3.2	ส่วนที่ต้องปรับปรุง	และข้อเสนอแนะเพื่อก�รปรับปรุง
	 	 	 	 	 3.3	ข้อควรระวัง	และเหตุผลที่ต้องระวัง
	 3.3.3		ระยะที่	3	สรุปผลก�รศึกษ�หลังจ�กก�รลงพื้นที่ในระยะที่	1	และระยะที่	2		โดยก�รวิเคร�ะห์	
สังเคร�ะห์	 และสรุปผลก�รศึกษ�เพ่ือยกร่�งร�ยง�นฯ	 เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจ�รณ�จำ�นวน	3	คน	
ปรับแก้ไขร่�งร�ยง�นฯ	และจัดทำ�ร�ยง�นฉบับสมบูรณ์	
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3.4 วิธีก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล 

	 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลต�มวัตถุประสงค์ของก�รศึกษ�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงด้วยกระบวนก�ร	Policy	
Lab	เพื่อประกอบก�รพัฒน�แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	ใช้วิธีก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลต�มวัตถุประสงค์	ดังนี้	
	 3.4.1	 เพ่ือศึกษ�สภ�พปัจจุบัน	 ปัญห�ก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงท่ีตรงต�ม 
คว�มตอ้งก�รของบรบิทพ้ืนท่ี	และสอดคลอ้งต�มเป�้หม�ยก�รพัฒน�ประเทศดว้ยกระบวนก�รหอ้งปฏบิตัิ
ก�รนโยบ�ย	 (Policy	 Lab)	 เริ่มจ�กก�รศึกษ�วิจัยเอกส�รท่ีใช้ในก�รกำ�หนดกรอบประเด็นปัญห�ที่ใช้ใน
ก�รศึกษ�ให้ชัดเจนต�มขอบเขตของก�รศึกษ�	ด้วยก�รกระบวนก�รห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	(Policy	Lab)	 
ด้วยแนวคดิเชิงออกแบบ	(Design	Thinking)	โดยสรุปผลก�รสัมภ�ษณผ์ู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ�กก�รลงพืน้ที ่
เพ่ือทำ�คว�มเข้�ใจปัญห�ใน	 6	ประเด็นหลัก	 และนำ�สรุปเน้ือห�ที่ได้	 ไปออกแบบเครื่องมือก�รลงพ้ืนท่ี 
เพ่ือจัดประชุมเชิงปฏิบัติก�ร	 และวิเคร�ะห์ข้อมูลจ�กก�รลงพ้ืนที่เพ่ือทำ�คว�มเข้�ใจปัญห�และลงพ้ืนที่ 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติก�ร	 ด้วยก�รวิเคร�ะห์เน้ือห�	 (Content	 Analysis)	 ก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญ	 
ก�รแจกแจงคว�มถี่	และใช้ต�ร�งวิเคร�ะห์เปรียบเทียบ	
	 3.4.2		เพื่อจัดทำ�ข้อเสนอเชิงนโยบ�ยก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงประกอบก�รพัฒน�
แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	 	 โดยก�รใช้ข้อมูลจ�กกระบวนก�รจ�กก�รทำ�คว�มเข้�ใจปัญห�	 (Empathize)	 
ที่ได้จ�กก�รสัมภ�ษณ์ในประเด็นคำ�ถ�ม	 เรื่อง	 แนวท�งที่ส�ม�รถแก้ปัญห�ด้�นกำ�ลังคนสมรรถนะสูง 
ให้ตรงต�มคว�มต้องก�รของพ้ืนท่ี	 และข้อมูลที่ได้จ�กก�รกำ�หนดปัญห�	 ก�รระดมคว�มคิดเห็น	 
ก�รสร�้งตน้แบบและก�รทดสอบจ�กขัน้ตอนของก�รจดัประชมุเชงิปฏิบตักิ�รม�จดัทำ�ขอ้เสนอเชงินโยบ�ย 
ก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงประกอบก�รพัฒน�แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	 โดยก�รวิเคร�ะห์
เน้ือห�	 (Content	Analysis)	 ก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญ	ก�รแจกแจงคว�มถ่ี	และก�รใช้ต�ร�งวิเคร�ะห์
เปรียบเทียบ
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	 ก�รศึกษ�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงด้วยกระบวนก�รห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	(Policy	Lab)	เพื่อพัฒน�
แผนก�รศกึษ�แห่งช�ต	ิมวัีตถุประสงค	์2	ขอ้	ไดแ้ก่	(1)	เพ่ือศกึษ�สภ�พปจัจบุนั	ปญัห�ก�รผลติและพัฒน� 
กำ�ลังคนสมรรถนะสูงท่ีตรงต�มคว�มต้องก�รของบริบทพ้ืนที่	 และสอดคล้องต�มเป้�หม�ยก�รพัฒน� 
ประเทศด้วยกระบวนก�รห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	 (Policy	 Lab)	และ	 (2)	 เพ่ือจัดทำ�ข้อเสนอเชิงนโยบ�ย 
ก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงประกอบก�รพัฒน�แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	 โดยแบ่ง 
ก�รดำ�เนินง�นต�มขั้นตอนของกระบวนก�ร	Policy	 Lab	 เป็น	 2	 ข้ันตอน	 ได้แก่	 (1)	 ก�รทำ�คว�มเข้�ใจ
ปัญห�	(Empathize)	และ	(2)	ก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�ร	(Workshop)	และส�ม�รถสรุปผลก�รดำ�เนินง�น 
ต�มกระบวนก�รห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	(Policy	Lab)	และต�มวัตถุประสงค์ของก�รศึกษ�ได้ดังนี้	

4.1 ก�รทำ�คว�มเข้�ใจปัญห� (Empathize) 

		 เป็นกระบวนก�รเพ่ือรับรู้คว�มต้องก�ร	 คว�มค�ดหวัง	 และประสบก�รณ์ของผู้ใช้หรือผู้ที่ได้รับ 
ผลกระทบจ�กปัญห�หรือนโยบ�ย	 โดยใช้เครื่องมือก�รทำ�คว�มเข้�ใจปัญห�	 ด้วยวิธีก�รเก็บข้อมูล 
ในกระบวนก�ร	Design	 Thinking	 ในลักษณะของก�รเก็บข้อมูลท่ีใช้ในก�รวิจัยเชิงคุณภ�พ	 เพ่ือสำ�รวจ
ประเดน็ปญัห�และบรบิทท่ีเก่ียวขอ้ง	และพิจ�รณ�ร�ยละเอยีดและทำ�คว�มเข�้ใจประเดน็ในเชงิลกึ	โดยม ี
หลักก�รให้ผู้ที่เก่ียวข้องทุกภ�คส่วนเข้�ร่วมกระบวนก�ร	ซึ่งก�รศึกษ�ครั้งน้ีกำ�หนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แบ่งออกเป็น	3	กลุ่ม	ได้แก่	(1)	กลุ่มผู้ผลิต	ได้แก่	ผู้แทนหน่วยง�นภ�ครัฐ	ประกอบด้วย	ผู้บริห�รก�รศึกษ� 
จ�กสำ�นักง�นศึกษ�ธิก�รจังหวัด	 สำ�นักง�นเขตพ้ืนที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�	 สำ�นักง�นส่งเสริมก�รเรียนรู้	 
องค์ก�รบริห�รส่วนจังหวัด	 เทศบ�ล	 ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�	 ครู	 อ�จ�รย์	 จ�กกระทรวงศึกษ�ธิก�ร	 
กระทรวงมห�ดไทย	กระทรวงก�รอุดมศึกษ�	วิทย�ศ�สตร์	วิจัยและนวัตกรรม	และผู้แทนจ�กกระทรวงแรงง�น	 
กระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	 (2)	 กลุ่มผู้ใช้	 ได้แก่	 
ผู้แทนจ�กสภ�อุตส�หกรรมจังหวัด	หอก�รค้�จังหวัด	 สถ�นประกอบก�ร	และภ�คประช�สังคม	และ	 
(3)	กลุม่ผูเ้รยีน	ได้แก่	นักเรยีนในระดับมธัยมศึกษ�ตอนปล�ย	นกัศกึษ�อ�ชวีศกึษ�ท้ังระดบัประก�ศนยีบตัร

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
บทที่ 4
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วิช�ชีพ/ประก�ศนียบัตรวิช�ชีพชั้นสูง	 และนักศึกษ�จ�กสถ�บันอุดมศึกษ�	 ครอบคลุมทุกภูมิภ�ค 
ของประเทศในพ้ืนที่	 6	 จังหวัด	 ได้แก่	 ร้อยเอ็ด	 ชุมพร	 ชัยน�ท	 ก�ญจนบุรี	 สระแก้ว	 และเชียงร�ย	 
โดยในก�รศึกษ�ครั้งน้ี	 เลือกวิธีก�รเก็บข้อมูลด้วยก�รใช้วิธีพ้ืนฐ�น	 ได้แก่	 ก�รสัมภ�ษณ์	 โดยเป็นก�ร 
สมัภ�ษณ์แบบกลุม่ทีม่กี�รกำ�หนดวัตถุประสงคแ์ละกำ�หนดประเดน็หวัขอ้แบบไมม่โีครงสร�้ง	และมปีระเดน็
คำ�ถ�มสำ�คัญ	6	ข้อ	ดังนี้	
	 4.1.1	นิย�มคว�มหม�ยของคำ�ว่�	“กำ�ลังคนสมรรถนะสูง”	
	 4.1.2	สภ�พปัจจุบันด้�นกำ�ลังคนสมรรถนะสูงของพื้นที่	
	 4.1.3	ลักษณะกำ�ลังคนสมรรถนะสูงที่พื้นที่ต้องก�ร
	 4.1.4	คว�มแตกต่�งหรือช่องว่�ง	(Gap)	ของสมรรถนะกำ�ลังแรงง�นที่ต้องก�รกับสภ�พปัจจุบัน
		 4.1.5	ส�เหตุที่ทำ�ให้เกิดคว�มแตกต่�งหรือช่องว่�ง	 (Gap)	 ของสมรรถนะกำ�ลังแรงง�นท่ีต้องก�ร 
กับสภ�พปัจจุบัน
	 4.1.6	แนวท�งที่ส�ม�รถแก้ปัญห�ด้�นกำ�ลังคนสมรรถนะสูงให้ตรงต�มคว�มต้องก�รของพื้นที่	
	 ทั้งน้ี	 ส�ม�รถสรุปผลต�มกระบวนก�รณ์ทำ�คว�มเข้�ใจปัญห�	 (Empathize)	 ร�ยละเอียดปร�กฏ
ต�มต�ร�งที่	1	-	6	ดังนี้
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	 จ�กต�ร�งท่ี	1	นิย�มคว�มหม�ยของคำ�ว่�	“กำ�ลงัคนสมรรถนะสงู”	โดยก�รสมัภ�ษณ์กลุม่เป�้หม�ย	 
จำ�แนกออกเป็น	 3	 กลุ่ม	 ได้แก่	 (1)	 กลุ่มผู้ผลิต	 (2)	 กลุ่มผู้ใช้	 และ	 (3)	 กลุ่มผู้เรียน	ส�ม�รถสรุปนิย�ม 
คว�มหม�ยของกำ�ลังคนสมรรถนะสูงในภ�พรวมต�มคว�มคิดเห็นของกลุ่มเป้�หม�ยจำ�แนกเป็นร�ยกลุ่ม	
ดังนี้	
	 1.	 กลุ่มผูผ้ลิต	มคีว�มเข�้ใจด�้นนยิ�มคว�มหม�ยของ	“กำ�ลงัคนสมรรถนะสงู”	ว่�ตอ้งเปน็ผูม้ทัีกษะ
และคณุลักษณะสำ�คญัจำ�แนกเปน็ด�้น	Hard	Skills	ไดแ้ก่	มคีว�มรู	้คว�มส�ม�รถ	ประสบก�รณ์และทกัษะ
ในก�รประกอบอ�ชีพ	 มีทักษะด้�นเทคโนโลยีและวิทย�ศ�สตร์	 โดยต้องส�ม�รถนำ�เทคโนโลยีม�ใช้
พัฒน�ก�รเกษตรในพ้ืนที่ได้	 ส่วนด้�น	Soft	 Skills	 ได้แก่	 ทักษะก�รคิดเชิงสร้�งสรรค์	 ก�รออกแบบและ
พัฒน�นวตักรรม	ทกัษะคว�มยืดหยุ่นและก�รปรบัตวั	ทกัษะก�รมทีศันคตเิชงิบวก	ทกัษะก�รบรหิ�รจดัก�ร
ตนเอง	ทักษะก�รใฝ่รู้และพัฒน�ตนเองอย่�งต่อเนื่อง	 ทักษะก�รคิดวิเคร�ะห์	 ทักษะก�รเป็นผู้นำ�	 ทักษะ 
ก�รสือ่ส�ร	และทกัษะก�รทำ�ง�นรว่มกับผูอ้ืน่	และด�้นคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค	์ไดแ้ก่	มคีณุธรรม	จรยิธรรม	
คว�มรับผิดชอบ	และซื่อสัตย์สุจริต	
	 2.	 กลุ่มผู้ใช้	 มีคว�มเข้�ใจด้�นนิย�มคว�มหม�ยของ	 “กำ�ลังคนสมรรถนะสูง”	 ว่�ต้องเป็นผู้ที่มี 
ทักษะและคุณลักษณะสำ�คัญจำ�แนกเป็นด้�น	Hard	Skills	 ได้แก่	มีคว�มรู้	คว�มส�ม�รถ	ประสบก�รณ์
และทักษะในก�รประกอบอ�ชีพท้ังในส�ข�เฉพ�ะท�งและส�ข�ท่ัวไปที่สอดคล้องต�มคว�มต้องก�ร 
ของตล�ดแรงง�นและสถ�นประกอบก�ร	 ทักษะด้�นเทคโนโลยี	 โดยส�ม�รถนำ�เทคโนโลยีสมัยใหม่	 เช่น	 
AI	หรือ	Chat	GPT	ม�ประยุกต์ใช้และแก้ปัญห�ให้สถ�นประกอบก�รได้	 และทักษะภ�ษ�ต่�งประเทศ	
ส่วนด้�น	Soft	Skills	ได้แก่	ทักษะก�รคิดเชิงสร้�งสรรค์	ทักษะก�รสื่อส�ร	ทักษะก�รใฝ่รู้และพัฒน�ตนเอง 
อย่�งต่อเน่ือง	 ทักษะคว�มยืดหยุ่นและก�รปรับตัว	 ทักษะในก�รบริห�รจัดก�รท่ีดี	 ทักษะก�รแก้
ปัญห�	 ทักษะก�รเป็นผู้นำ�	 และทักษะก�รคิดวิเคร�ะห์	 ส่วนท�งด้�นคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์	 ได้แก่	 
คว�มมุ่งมั่นตั้งใจในก�รทำ�ง�น	
	 3.	 กลุ่มผู้เรียน	มีคว�มเข้�ใจด้�นนิย�มคว�มหม�ยของ	 “กำ�ลังคนสมรรถนะสูง”	 ว่�ต้องเป็นผู้ท่ีมี
ทักษะและคุณลักษณะสำ�คัญจำ�เป็น	ด้�น	Hard	Skills	ได้แก่	มีคว�มรู้	คว�มส�ม�รถและนำ�ไปพัฒน�ก�ร
ประกอบอ�ชีพ	ส�ม�รถยกระดับก�รศึกษ�และทักษะที่เหม�ะสมกับง�นในอน�คต	 ส่วนด้�น	Soft	 Skills	
ไดแ้ก่	ทกัษะก�รสือ่ส�ร	ทกัษะก�รคดิวิเคร�ะห์	ทกัษะคว�มยืดหยุ่นและก�รปรบัตวั	ทักษะก�รบรหิ�รจดัก�ร
ตนเอง	ทักษะก�รใฝ่รู้และพัฒน�ตนเองอย่�งต่อเนื่อง	 ทักษะก�รคิดเชิงสร้�งสรรค์	 ส่วนด้�นคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์	ได้แก่	คว�มมุ่งมั่นตั้งใจในก�รทำ�ง�น
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น
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น
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สถ
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ภ
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ป
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คม

1.
 ร

้อย
เอ

็ด
	
1.
	เป
็นพ

ื้นท
ี่เก
ษต

รก
รร
ม	

 
แต
่กำ�
ลัง
คน
ไม
่ได
้รับ

 
ก�
รพ
ัฒ
น�
ส่ง
เส
ริม
ให
้มี

ทัก
ษะ
ด้�
นเ
กษ

ตร
	

	
2.
	ม
ีโร
งง
�น
จำ�
นว
นม
�ก
	 

แต
่ส่ว
นใ
หญ

่เป
็นโ
รง
ง�
น

ขน
�ด
เล
็ก	

	
3.
	ผ
ู้เรีย

นท
ี่มีฐ
�น
ะท
�ง

เศ
รษ
ฐก
ิจด
ี	ม
ีก�
รแ
ข่ง
ขัน
สูง

ใน
ก�
รเข

้�เ
รีย
นต
่อโ
รง
เรีย

น
ปร
ะจ
ำ�จ
ังห
วัด
ที่ม
ีชื่อ
เส
ียง

เพ
ื่อเ
ตร
ียม
เข
้�ศ
ึกษ

�ต
่อ 

ใน
สถ
�บ
ันอ
ุดม
ศึก
ษ�
ที่ม

 ี
ชื่อ
เส
ียง
	ใน

ขณ
ะท
ี่ผู้เ
รีย
น

ทั่ว
ไป
ยัง
ไม
่ส�
ม�
รถ
พัฒ

น�
ศัก
ยภ
�พ
ให
้ตร
งต
�ม
คว
�ม

ต้อ
งก
�ร
แล
ะม
ีทัก
ษะ
ที่

จำ�
เป
็นต
่อก
�ร
ปร
ะก
อบ
อ�
ชีพ
	

เช
่น	
คว
�ม
รับ
ผิด
ชอ
บ	
	 

ก�
รท
ำ�ง
�น
เพ
ื่อส
่วน
รว
ม	

เป
็นต
้น

		1
.	ก
�ร
ศึก
ษ
� 

ขั้น
พื้น

ฐ�
น	
กร
ณ
ี

โร
งเ
รีย
นใ
หญ

่	ผ
ู้เร
ียน

มุ่ง
เข
้�ศ
ึกษ

�ต
่อร
ะด
ับ

อุด
มศ
ึกษ

�	
ส่ว
น

โร
งเ
รีย
นข
น�
ดเ
ล็ก
	 

ผู้เ
รีย
นท
ี่สำ�
เร
็จ 

ก�
รศ
ึกษ

�	
จะ
มีท
ั้งท
ี ่

ศึก
ษ
�ต
่อแ
ละ
ทำ�
ง�
น 

รับ
จ้�
งใ
นพ

ื้นท
ี่	 

ส่ว
นผ
ู้จบ
อ�
ชีว
ศึก
ษ
�	

 
นิย
มไ
ปท

ำ�ง
�น
นอ
ก

พื้น
ที่	
เช
่น	
เข
ตพ

ัฒ
น�

พื้น
ที่พ

ิเศ
ษภ

�ค
ตะ
วัน
ออ
ก 

(E
EC

)	ไ
ด้แ
ก่	
ชล
บุร
ี	

ระ
ยอ
ง	
ฉะ
เช
ิงเ
ทร
�	

เป
็นต
้น

			
2.
	ร
ะด
ับอ
ุดม
ศึก
ษ
�	

(ค
ณ
ะค
รุศ
�ส
ตร
์)	 

ผู้ส
ำ�เ
ร็จ
ก�
รศ
ึกษ

�
แบ
่งเ
ป็น

	2
	ก
ลุ่ม
	

			
1.
	จ
ังห
วัด
ไม
่

ต้อ
งก
�ร
กำ�
ลัง
คน

สม
รร
ถน
ะส
ูงม
�ก
	

เน
ื่อง
จ�
กเ
ป็น

พื้น
ที ่

เก
ษ
ตร
กร
รม
	

ปร
ะช
�ก
รม
ีอ�
ชีพ

ทำ�
น�
	ป
ลูก
ข้�
ว 

เป
็นห
ลัก
ด้ว
ย 

รูป
แบ
บผ
ลิต
แล
ะ

ข�
ยไ
ป	
ไม
่ได
้เป
็น

อุต
ส�
หก
รร
มแ
ปร
รูป
	

กำ�
ลัง
คน
ส่ว
นใ
หญ

่ที่
ไม
่ได
้ปร
ะก
อบ
อ�
ชีพ

เก
ษ
ตร
กร
รม
	 

จึง
เด
ินท
�ง
ไป
ทำ�
ง�
น

ใน
จัง
หว
ัดท
ี่มีโ
รง
ง�
น

อุต
ส�
หก
รร
มห
รือ

 
นิค
มอ
ุตส
�ห
กร
รม

			
2.
	ก
�ร
แข
่งข
ัน 

ขอ
งบ
ริษ
ัทห
รือ

 
สถ
�น
ปร
ะก
อบ
ก�
ร

			
1.
	ผ
ู้ปก
คร
อง
นิย
ม

ให
้บุต
รห
ล�
นศ
ึกษ

�
ต่อ
ส�
ยส
�ม
ัญ

 
จน
ถึง
ปร
ิญ
ญ
�	

 
เพ
ื่อส
ร้�
งโ
อก
�ส

 
ใน
ก�
รป
ระ
กอ
บอ
�ช
ีพ

ที่ห
ล�
กห
ล�
ยแ
ละ

มั่น
คง
	เช
่น	
คร
ู	แ
พท

ย์	
พย
�บ
�ล
	เป
็นต
้น	
		

			
2.
	บ
�ง
ส่ว
นเ
ห็น
ว่�

 
ก�
รศ
ึกษ

�ต
่อ

อ�
ชีว
ศึก
ษ
�เ
ป็น

ก�
ร

ส่ง
เส
ริม
ให
้ผู้เ
รีย
น 

มีส
มร
รถ
นะ
สูง
	ได

้รับ
ปร
ะส
บก
�ร
ณ

 ์
ก�
รท
ำ�ง
�น
จ�
ก 

สถ
�น
ปร
ะก
อบ
ก�
ร	

ส�
ม�
รถ
สร
้�ง
ร�
ยไ
ด้

ระ
หว
่�ง
ก�
รศ
ึกษ

�	
แล
ะเ
มื่อ
สำ�
เร
็จ 

ก�
รศ
ึกษ

�แ
ล้ว

			
ใน
พื้น

ที่ม
ีโร
งง
�น

อุต
ส�
หก
รร
มจ
ำ�น
วน

ม�
ก	
(3
81
	แ
ห่ง
)	 

แต
่ผู้เ
รีย
นม
ีเป
้�ห
ม�
ย

หล
ังส
ำ�เ
ร็จ
ก�
รศ
ึกษ

�
คือ
	ก
�ร
ปร
ะก
อบ
อ�
ชีพ

นอ
กเ
หน
ือจ
�ก
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ร

รับ
จ้�
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นโ
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น	

 
แล
ะก
�ร
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็นเ
กษ

ตร
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แต
่ต้อ
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ปร
ะก
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ชีพ
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่น	
คร
ู	ต
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อ�
ชีพ
ที่เ
กี่ย
วก
ับ 

ก�
รใ
ช้ภ
�ษ
�	
ก�
รผ
ลิต

สื่อ
หร
ือว
งก
�ร
บัน

เท
ิง	

แล
ะผ
ู้ปร
ะก
อบ
ก�
ร	

เป
็นต
้น	
โด
ยผ
ู้เร
ียน

เห
็นว
่�ก
�ร
ศึก
ษ
� 

ใน
พื้น

ที่ไ
ม่ส
�ม
�ร
ถ

ตอ
บส
นอ
งแ
ละ
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4.
	ม
ีผู้ส
ูงอ
�ย
ุจำ�
นว
นม
�ก

ได
้แก
่	ก
ลุ่ม
ที่ส
�ม
�ร
ถ

สอ
บบ

รร
จุค
รูไ
ด้	

 
ส่ว
นใ
หญ

่อย
ู่ใน
พื้น

ที่
ส่ว
นอ
ีกก
ลุ่ม

 
ปร
ะก
อบ
อ�
ชีพ
ค้�
ข�
ย	

เช
่น	
เป
ิดร
้�น
อ�
ห�
ร 

ใน
พื้น

ที่

 

ใน
จัง
หว
ัดม
ีน้อ
ย	

 
ก�
รจ
้�ง
ง�
นใ
นจ
ังห
วัด

จึง
เป
็นก
�ร
จ้�
งง
�น

แบ
บร
�ย
วัน
เป
็นห
ลัก

สถ
�น
ปร
ะก
อบ
ก�
ร

ส�
ม�
รถ
รับ
เข
้�ท
ำ�ง
�น

ได
้ทัน
ที	

			
3.
	ผ
ู้เร
ียน
ที่ม

 ี
ผล
สัม
ฤท
ธิ์ท
�ง
เร
ียน

ตำ่�
แล
ะค
รอ
บค
รัว

 
มีฐ
�น
ะท
�ง
เศ
รษ
ฐก
ิจ

ไม
่ดี	
ทำ�
ให
้ข�
ดโ
อก
�ส

ใน
ก�
รเข

้�ถ
ึงก
�ร
ศึก
ษ�
	

ซึ่ง
จะ
ส่ง
ผล
ต่อ

 
ก�
รท
ำ�ง
�น
แล
ะศ
ึกษ

�
ต่อ
ใน
ระ
ดับ
ที่ส
ูงข
ึ้น

พัฒ
น�
คน
ให
้มีส
มร
รถ
นะ

สูง
ได
้	เน
ื่อง
จ�
กข
�ด

 
ก�
รส
นับ

สน
ุน 

ด้�
นต
่�ง
ๆ	
อ�
ทิ	

 
ทุน
สน
ับส
นุน
ก�
รเร
ียน
	

สถ
�บ
ันท
ดส
อบ
ใน
พื้น

ที่	
 

แล
ะส
ถ�
บัน

สอ
นภ

�ษ
�	

 
ที่ห
ล�
กห
ล�
ย	
เป
็นต
้น	

2.
 ช

ุม
พ

ร
			
1.
	ค
นใ
นพ

ื้นท
ี่ส่ว
นใ
หญ

่
มีฐ
�น
ะท
�ง
เศ
รษ
กิจ
ดี	

 
ผู้ป
กค
รอ
งจ
ึงส
่งเ
สร
ิมใ
ห้

บุต
รห
ล�
นเ
รีย
นต
่อ

ใน
ระ
ดับ
สูง
	

			
2.
	ส
ถ�
นป

ระ
กอ
บก
�ร

ส่ว
นใ
หญ

่ไม
่นิย
มจ
้�ง

แร
งง
�น
ไท
ยใ
นพ

ื้นท
ี่เข
้�

ทำ�
ง�
น	
แต
่นิย
มจ
้�ง
		

			
สถ
�น
ศึก
ษ
�ท
ุกแ
ห่ง

มุ่ง
เน
้นพ

ัฒ
น�
ผู้เ
รีย
น

ให
้ส�
ม�
รถ
นำ�
คว
�ม
รู้

ไป
ปร
ะก
อบ
อ�
ชีพ

 
หร
ือศ
ึกษ

�ต
่อ	
มีท
ักษ

ะ 
ใน
ก�
รด
ำ�เ
นิน
ชีว
ิต

แล
ะท
ักษ

ะ 
ก�
รป
ระ
กอ
บอ
�ช
ีพ	

รว
มถ
ึงม
ุ่งเ
น้น
ให
้

		1
.	ข
�ด
แค
ลน
กำ�
ลัง

คน
สม
รร
ถน
ะส
ูงใ
น

ส�
ยเ
กษ

ตร
กร
รม
	แ
ละ

ข�
ดแ
คล
นผ
ู้ที่ม
ีทัก
ษ
ะ

ด้�
นก
�ร
เป
็นผ
ู้จัด
ก�
ร

โร
งง
�น
	ผ
ู้จัด
ก�
รส
วน
	

โร
งง
�น
ย�
ง	

 
โร
งง
�น
ป�
ล์ม

  1
.	อ
�ช
ีพห

ลัก
ใน
พื้น

ที่	
 

คือ
	เก
ษ
ตร
กร
รม
	โด
ย

ปล
ูกพ
ืชเ
ศร
ษ
ฐก
ิจ	

ได
้แก
่	ท
ุเร
ียน
	 

นำ้�
มัน
ป�
ล์ม
	

ย�
งพ
�ร
�	
ก�
แฟ

	 
ส่ว
นท
�ง
ด้�
นป

ระ
มง

มีส
ินค
้�ท
�ง
ทะ
เล
	เช
่น	

ปล
�ท
ู	ป
ล�
หม
ึก

		1
.	อ
�ช
ีพห

ลัก
ขอ
งค
นใ
นพ

ื้นท
ี่	ค
ือ	

ก�
รเ
กษ

ตร
	ร
วม
ถึง

ก�
รป
ศุส
ัตว
์	แ
ละ

ปร
ะม
ง	
ใน
พื้น

ที่ม
ี

สถ
�น
ปร
ะก
อบ
ก�
ร

ด้�
นก
�ร
ท่อ
งเ
ที่ย
ว	

เช
่น	
รีส
อร
์ต	
แล
ะ

โร
งง
�น
อุต
ส�
หก
รร
ม
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ช�
วเ
มีย
นม
�ร
์	เน
ื่อง
จ�
ก 

ขย
ัน	
อด
ทน
	ซ
ื่อส
ัตย

 ์
สุจ
ริต
	เป
็นต
้น	

			
3.
	ก
�ร
พัฒ

น�
กำ�
ลัง
คน

 
ใน
พื้น

ที่พ
บป

ัญ
ห�
สำ�
คัญ

	
2	
ปร
ะก
�ร
	ได

้แก
่	 

(1
)	ผ
ู้ที่จ
บป

ระ
ก�
ศน
ียบ
ัตร

 
วิช
�ช
ีพช
ั้นส
ูง	
(ป
วส
.)	

 
ต้อ
งใ
ช้เ
วล
�เ
รีย
น 

ใน
สถ
�บ
ันอ
ุดม
ศึก
ษ
�

ม�
กก
ว่�
	2
	ป
ี	เน
ื่อง
จ�
ก 

มีป
ัญ
ห�
ระ
บบ

หน
่วย
กิต

ที่ย
ังไ
ม่ส
�ม
�ร
ถเ
ชื่อ
มโ
ยง

กัน
ได
้	แ
ละ
	(2
)	ส
ถ�
บัน

อุด
มศ
ึกษ

�ใ
นพ

ื้นท
ี ่

ไม
่ส�
ม�
รถ
เป
ิดส
�ข
� 

ที่เ
ป็น

คว
�ม
ต้อ
งก
�ร

 
ขอ
งพ
ื้นท
ี่	เน
ื่อง
จ�
ก 

มีป
ัญ
ห�
อุป
สร
รค

 
ด้�
นม
�ต
รฐ
�น

ก�
รเ
ปิด
ต�
มเ
กณ

ฑ
 ์

ที่ก
ระ
ทร
วง
	อ
ว.
กำ�
หน
ด

ผู้เ
รีย
นร
ู้บร
ิบท

	
ทร
ัพย
�ก
ร	
แล
ะอ
�ช
ีพ

ใน
ท้อ
งถ
ิ่น	
ส่ง
เส
ริม

แล
ะพ
ัฒ
น�
ผู้เ
รีย
นไ
ด้

ต�
มค
ว�
มต
้อง
ก�
ร

แล
ะค
ว�
มส
นใ
จ 

ขอ
งผ
ู้เร
ียน
เป
็น 

ร�
ยบ
ุคค
ล	
แล
ะจ
ัด 

ก�
รเ
รีย
นก
�ร
สอ
น 

ผ่�
นโ
คร
งง
�น

 
ทำ�
ให
้ผู้เ
รีย
น

มีป
ระ
สบ
ก�
รณ

 ์
ใน
ก�
รเ
รีย
นร
ู้แล
ะ 

ได
้รับ
เก
ียร
ติบ
ัตร

 
อย
่�ง
ต่อ
เน
ื่อง
	 

มีผ
ลง
�น
แล
ะ 

ส�
ม�
รถ
นำ�
ปร
ะว
ัติ

ไป
จัด
ทำ�
แฟ

้มส
ะส
ม

ผล
ง�
นเ
พื่อ
เป
็นข
้อม
ูล

ปร
ะก
อบ
ก�
รค
ัดเ
ลือ
ก

เข
้�ศ
ึกษ

�ต
่อใ
นร
ะด
ับ

ที่ส
ูงข
ึ้น

			
	2
.	แ
รง
ง�
น 

ส่ว
นใ
หญ

่ใน
พื้น

ที่เ
ป็น

แร
งง
�น
ต่�
งช
�ต
ิ		โ
ดย

สถ
�น
ปร
ะก
อบ
ก�
ร	แ
ละ

โร
งง
�น
อุต
ส�
หก
รร
ม

ต้อ
งก
�ร
ผู้เ
รีย
น 

ที่ส
ำ�เ
ร็จ
ก�
รศ
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ก�ญจนบุรี	 เชียงร�ย	และชุมพร	และมีบ�งจังหวัดที่อยู่ติดแนวช�ยแดนกับประเทศเพื่อนบ้�นจะประกอบ
อ�ชีพด้�นก�รค้�ข�ยและก�รขนส่งโลจิสติกส์	 เช่น	จังหวัดสระแก้ว	ชุมพร	และเชียงร�ย	 โดยพบว่�พ้ืนท่ี 
ทั้ง	 6	 จังหวัดมีโรงง�นอุตส�หกรรมแต่ส่วนใหญ่เป็นโรงง�นขน�ดเล็ก	 จึงไม่ต้องก�รกำ�ลังแรงง�นที่มี
สมรรถนะหรือคุณวุฒิท�งก�รศึกษ�สูง	 แต่ต้องก�รกำ�ลังแรงง�นท่ีส�ม�รถนำ�เทคโนโลยีม�ใช้ในก�ร
พัฒน�ก�รเกษตรจ�กเกษตรแบบดัง้เดมิไปเปน็เกษตรอจัฉรยิะ	(Smart	Farming	)	โดยส�ม�รถใชเ้ทคโนโลยี
พัฒน�ก�รเกษตรท้ังก�รปลูก	ก�รแปรรูปสินค้�เกษตรให้มีมูลค่�สูง	และก�รจำ�หน่�ยผ่�นช่องท�งต่�ง	 ๆ	
ทั้งนี้	ส�ม�รถสรุปสภ�พปัจจุบันปัญห�จ�กก�รสัมภ�ษณ์ผู้ให้ข้อมูล	3	กลุ่มได้	ดังนี้	
	 1.	 กลุ่มผู้ผลิต	 มีคว�มเห็นว่�เศรษฐกิจของพ้ืนที่ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับภ�คเกษตรกรรม	 แต่กำ�ลัง
แรงง�นไมไ่ดร้บัก�รพัฒน�ใหม้ทีกัษะและสมรรถนะท�งด�้นก�รเกษตร	พ้ืนท่ีสว่นใหญ่ตอ้งก�รกำ�ลงัแรง�น 
ที่จบท�งส�ยอ�ชีวศึกษ�	 ซึ่งผู้บริห�รสถ�นศึกษ�และครูสะท้อนว่�ส�ม�รถผลิตกำ�ลังคนเพ่ือรองรับ 
คว�มต้องก�รของพ้ืนท่ีได้	 แต่พ่อแม่ผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่นิยมให้บุตรหล�นเรียนต่อในส�ยอ�ชีวศึกษ�	 
ด้วยคว�มเป็นหว่งด�้นสวัสดภิ�พและคว�มปลอดภยั	รวมถึงก�รดแูลด�้นระเบยีบวินยัและคว�มประพฤติ
ของบุตรหล�น	หล�ยพ้ืนท่ีจึงข�ดกำ�ลังแรงง�นระดับอ�ชีวศึกษ�	ประกอบกับค่�นิยมท่ีไม่ต้องก�รให้ 
บุตรหล�นเป็นเกษตรกร	ครอบครัวที่มีฐ�นะท�งเศรษฐกิจดี	 จึงนิยมส่งบุตรหล�นให้เรียนต่อส�ยส�มัญ
จนถึงปริญญ�ตรี	 และผู้เรียนส่วนใหญ่ที่สำ�เร็จก�รศึกษ�ระดับปริญญ�จะนิยมไปทำ�ง�นนอกพ้ืนที่	 เช่น	
กรุงเทพฯ	ระยอง	ชลบุรี	สมุทรปร�ก�ร	 เป็นต้น	รวมทั้งสถ�บันอ�ชีวศึกษ�ที่จัดก�รเรียนก�รสอนท�งด้�น
เกษตรกรรมในพ้ืนท่ีมีก�รประช�สัมพันธ์ก�รเข้�ศึกษ�ต่อไม่ทั่วถึง	 และไม่ได้รับก�รส่งเสริมสนับสนุน 
ด้�นเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย	จึงมีผู้เรียนจำ�นวนน้อย
	 2.	 กลุ่มผู้ใช้	มีคว�มเห็นว่�ในพื้นที่ข�ดกำ�ลังคนท�งด้�นเกษตรกรรม	ผู้เรียนไม่นิยมประกอบอ�ชีพ
เกษตรกรรม	ดว้ยค�่นิยมของพ่อแมผู่ป้กครองเปน็ส�เหตสุำ�คญัสว่นหนึง่	และส�เหตสุำ�คญัอกีประก�รหน่ึง	 
ที่ผู้ใช้สะท้อน	 คือ	 ผู้จบก�รศึกษ�ในยุคปัจจุบันมีคุณลักษณะท่ีไม่ตอบสนองคว�มต้องก�รของสถ�น 
ประกอบก�รในพ้ืนท่ี	 เลือกง�น	 ไม่ขยันและไม่อดทน	 สถ�นประกอบก�รจึงนิยมจ้�งแรงง�นต่�งช�ติ
เน่ืองจ�กมีคว�มขยัน	 ซื่อสัตย์	 อดทน	และค่�แรงตำ่�กว่�แรงง�นไทย	ประกอบกับในพ้ืนท่ีทั้ง	 6	 จังหวัด 
ไม่มีโรงง�นอุตส�หกรรมขน�ดใหญ่	 และสถ�นประกอบก�รไม่ส�ม�รถกำ�หนดม�ตรก�รและสร้�ง 
แรงจูงใจด้�นค่�แรงและสวัสดิก�รให้ผู้สำ�เร็จก�รศึกษ�ที่มีคุณวุฒิสูงและมีทักษะคว�มเชี่ยวช�ญได้	 
แรงง�นที่มีสมรรถนะสูงจึงนิยมออกไปทำ�ง�นนอกพื้นที่	
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	 3.	 กลุ่มผู้ เรียน	 ได้แก่	 นักเรียนจ�กสถ�นศึกษ�ในระดับมัธยมศึกษ�ตอนปล�ย	 นักศึกษ� 
จ�กสถ�บันอ�ชีวศึกษ�	 และนักศึกษ�จ�กสถ�บันอุดมศึกษ�	 สะท้อนว่�ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ต้องก�ร 
ประกอบอ�ชพีเกษตรกร	และไมต่อ้งก�รเปน็เพียงแรงง�นรบัจ�้งในโรงง�นอตุส�หกรรม	โดยมคีว�มเหน็ว�่ 
ก�รศึกษ�ในพ้ืนที่ไม่ส�ม�รถตอบสนองและพัฒน�กำ�ลังคนให้มีสมรรถนะสูงได้	 บ�งส่วนสะท้อนว่� 
สถ�นศกึษ�บ�งแห่งมีก�รจดัฝกึอบรมประสบก�รณ์วิช�ชพีในระหว่�งเรยีน	แตบ่�งแห่งไมม่	ีและเมือ่สำ�เรจ็ 
ก�รศึกษ�แล้วบ�งส่วนไปทำ�ง�นกับสถ�นประกอบก�ร	และทำ�ก�รเกษตรของครอบครัว	แต่ไม่ส�ม�รถ 
เป็นเจ้�ของกิจก�รได้	
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 จ�กต�ร�งท่ี	3	ลกัษณะกำ�ลงัคนสมรรถนะสงูทีพ้ื่นท่ีตอ้งก�ร	สรปุไดว่้�พ้ืนท่ีท้ัง	6	จงัหวัดมคีว�มตอ้งก�ร
กำ�ลังคนสมรรถนะสูงท่ีมีลักษณะไม่แตกต่�งกันม�ก	 เนื่องด้วยสภ�พพ้ืนท่ีและโครงสร้�งท�งเศรษฐกิจ 
ทีข้ึ่นอยู่กับภ�คเกษตรกรรมเปน็หลกั	โดยส�ม�รถสรปุคว�มเหน็และคว�มต้องก�รจำ�แนกต�มกลุม่เป�้หม�ย	 
3	กลุ่มจ�กก�รสัมภ�ษณ์ได้	ดังนี้	
	 1.	 กลุ่มผู้ผลิต	 แสงคว�มเห็นว่�ต้องก�รกำ�ลังคนที่มีทักษะและคุณลักษณะที่ส�ม�รถตอบโจทย์
คว�มต้องก�รพื้นที่ได้	เนื่องจ�กพื้นที่ส่วนใหญ่ประช�กรประกอบอ�ชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก	หล�ยจังหวัด
สะทอ้นคว�มตอ้งก�รกำ�ลงัคนทีม่สีมรรถนะสงูด�้นก�รเกษตร	โดยส�ม�รถนำ�เทคโนโลยีม�ใชใ้นก�รพัฒน� 
ก�รเกษตรเพ่ือเปน็เกษตรอจัฉรยิะ	และออกแบบผลติภัณฑห์รอืแปรรปูสนิค�้เกษตรให้มมีลูค�่สงูและขบัเคลือ่น 
เศรษฐกิจของพื้นท่ีได้	 นอกจ�กนั้น	 ยังต้องก�รกำ�ลังคนท่ีมีทักษะภ�ษ�ต่�งประเทศ	 เช่น	ภ�ษ�อังกฤษ	 
ภ�ษ�เมียนม�ร์	ภ�ษ�จีน	เนื่องจ�กหล�ยจังหวัดอยู่ติดแนวช�ยแดน	เช่น	ก�ญจนบุรี	ชุมพร	เชียงร�ย	และ 
สระแก้ว	เพื่อประโยชน์ในด้�นก�รค้�ช�ยแดนและเพื่อธุรกิจก�รท่องเที่ยว	โดยควรมีแนวคิดเชิงสร้�งสรรค ์
เพ่ือพัฒน�แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีให้เป็นท่ีรู้จักเพ่ิมม�กขึ้น	 รวมทั้งต้องเป็นผู้มีคว�มรู้	 คว�มส�ม�รถและ 
ทกัษะต�่ง	ๆ 	ทีพ่รอ้มรบัตอ่ก�รเปลีย่นแปลงและรองรบัอ�ชพีภ�ยในพ้ืนท่ี	เชน่	ทกัษะก�รคดิวิเคร�ะห	์ทกัษะ 
ก�รมีทัศนคติเชิงบวก	 ทักษะก�รแก้ปัญห�	 ทักษะก�รตัดสินใจ	 รวมทั้งต้องเป็นผู้ท่ีมีคุณธรรม	 จริยธรรม	 
ซื่อสัตย์	สุจริต	ขยันและอดทน	โดยต้องก�รผู้เรียนในส�ยอ�ชีวศึกษ�ม�กกว่�ส�ยส�มัญ	
	 2.	 กลุม่ผูใ้ช	้มคีว�มเหน็ว่�ภ�คธุรกิจต้องก�รแรงง�นภ�คเกษตรท่ีมแีนวคดิและทักษะในก�รแปรรปู 
ผลติภัณฑ์	ทำ�ก�รเกษตรแบบยุคใหม่ท่ีมกี�รนำ�	AI	ม�ใชวิ้เคร�ะหส์ภ�พดนิฟ้�อ�ก�ศ	รวมทัง้เกษตรแบบครวัเรอืน	 
และมีทักษะท�งด้�นก�รค้�ข�ย	ก�รท่องเที่ยวเชิงสร้�งสรรค์	และภ�ษ�ต่�งประเทศ	และต้องก�รให้ภ�ค 
ก�รศึกษ�เปิดโอก�สให้ภ�คเอกชนเข้�ม�ร่วมก�รผลิตกำ�ลังคนให้รองรับอุตส�หกรรม	 และก�รเติบโต 
ของพ้ืนที่ในด้�นต่�ง	 ๆ	 เช่น	 ก�รเป็นเศรษฐกิจพิเศษ	 ก�รเป็นศูนย์ขนส่งสินค้�ของอินโดจีน	 และเป็น 
ศูนย์ซ่อมเครื่องบิน	 โดยผู้ประกอบก�รต้องก�รใช้แรงง�นในพ้ืนที่ม�กกว่�แรงง�นนอกพ้ืนที่	 และต้องก�ร 
ให้ภ�ครัฐเข้�ม�มีส่วนร่วมในก�รกำ�หนดม�ตรก�รและสร้�งแรงจูงใจให้แรงง�นทำ�ง�นในพ้ืนท่ี	 เพร�ะปัจจุบัน 
ประสบปัญห�กำ�ลังแรงง�นท่ีมีสมรรถนะสูงนิยมออกไปทำ�ง�นนอกพ้ืนท่ีเป็นส่วนใหญ่	 เน่ืองจ�กได้รับ 
ค่�ตอบแทนและมีคุณภ�พชีวิตที่ดีกว่�	
	 3.	 กลุ่มผู้เรียน	 แสดงคว�มเห็นว่�ต้องก�รกำ�ลังคนที่มีคว�มรู้	 คว�มส�ม�รถที่สอดคล้องกับ 
คว�มต้องก�รของพ้ืนที่ซึ่งขึ้นอยู่กับภ�คเกษตรกรรมเป็นหลัก	 และสถ�นประกอบก�รต้องก�รผู้ท่ีเรียน
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	 จ�กต�ร�งท่ี	 4	 คว�มแตกต่�งหรือช่องว่�งสมรรถนะกำ�ลังแรงง�นที่ต้องก�รกับสภ�พปัจจุบัน 
ในพื้นที่	จ�กก�รสัมภ�ษณ์กลุ่มเป้�หม�ยจำ�แนกเป็น	3	กลุ่ม	ส�ม�รถสรุปได้ดังนี้	
	 1.	 กลุม่ผู้ผลติ	มคีว�มเห็นว่�เศรษฐกิจหลกัของพ้ืนท่ีสว่นใหญ่ขึน้อยู่กับภ�คเกษตรกรรม	และตอ้งก�ร
กำ�ลังคนที่มีทักษะและสมรรถนะด้�นก�รเกษตรยุคใหม่หรือเกษตรอัจฉริยะ	 (Smart	Farming)	แต่ก�รจัด 
ก�รเรยีนก�รสอนไมเ่อือ้และสนับสนนุสง่เสรมิให้ผูเ้รยีนเปน็เกษตรกร	รวมท้ังผูป้กครองไมนิ่ยมให้บตุรหล�น
ประกอบอ�ชีพเกษตรกรรม	โดยผู้เรียนที่มีฐ�นะท�งเศรษฐกิจดี	จะได้รับก�รส่งเสริมและสนับสนุนให้เรียน
ส�ยส�มัญจนจบปริญญ�ตรี	ในขณะที่พื้นที่ต้องก�รผู้เรียนส�ยอ�ชีวศึกษ�เพื่อม�เป็นแรงง�นระดับกล�ง
ในพ้ืนท่ี	ส�ม�รถประกอบอ�ชพีในพ้ืนท่ี	ซึง่มคีว�มตอ้งก�รแรงง�นสมรรถนะสงูม�พัฒน�ก�รเกษตรยุคใหม	่
ก�รพัฒน�นวัตกรรมเพ่ือออกแบบสร้�งสรรค์ผลิตภัณฑ์สินค้�เกษตรให้เป็นเกษตรมูลค่�สูง	นอกจ�กนั้น	 
ผู้เรียนท่ีมีฐ�นะท�งเศรษฐกิจดี	 จะเข้�ไปเรียนต่อในเมืองใหญ่และทำ�ง�นนอกพ้ืนท่ีเมื่อจบก�รศึกษ�แล้ว	
ในขณะที่ผู้เรียนที่มีฐ�นะท�งเศรษฐกิจไม่ดี	จะไม่มีโอก�สศึกษ�ต่อเพื่อม�พัฒน�และขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของพื้นที่	ส่งผลให้มีแตกต่�งระหว่�งคว�มต้องก�รกับสภ�พปัจจุบัน
	 2.	 กลุ่มผู้ใช้	 มีคว�มเห็นว่�มีคว�มแตกต่�งระหว่�งสมรรถนะกำ�ลังแรงง�นที่ต้องก�รกับสภ�พ
ปัจจุบันในพ้ืนท่ีม�ก	 โดยปัจจุบันกำ�ลังแรงง�นที่ประกอบอ�ชีพเกษตรกรรมในพ้ืนที่จะเป็นคนรุ่นพ่อ	 แม่	 
ปู	่ย่�	ต�	ย�ย	สว่นบตุรหล�นจะไปทำ�ง�นนอกพ้ืนท่ี	ทำ�ใหใ้นพ้ืนท่ีมปีรมิ�ณแรงง�นไมเ่พียงพอ	และบ�งพ้ืนที ่
ต้องก�รผู้ที่มีทักษะท�งด้�นก�รค้�ข�ยและทักษะด้�นภ�ษ�ต่�งประเทศ	 แต่กำ�ลังแรงง�นส่วนใหญ่ 
ในพืน้ที่ไม่มีทักษะดังกล่�ว	ต้องจ้�งแรงง�นต่�งช�ติในหล�ยพืน้ที่	รวมทั้งในพืน้ที่ไม่มีโรงง�นอุตส�หกรรม
ขน�ดใหญ่เพ่ือรองรับกำ�ลังแรงง�นที่สมรรถนะสูง	 ทำ�ให้ประสบปัญห�ก�รข�ดแคลน	 และต้องสรรห� 
กำ�ลังคนสมรรถนะสูงม�กำ�หนดกลยุทธ์ให้สถ�นประกอบก�ร	
	 3.	 กลุม่ผูเ้รียน	บ�งสว่นมคีว�มเหน็ว่�ไม่รูว้�่ตนเองมีคว�มต้องก�รประกอบอ�ชีพอะไร	ข�ดคว�มรู้ 
และก�รแนะแนว	 โดยบ�งส่วนต้องก�รเรียนต่อในส�ยอ�ชีพม�กขึ้น	 แต่ไม่รู้คว�มต้องก�รของพ้ืนที่ 
ว่�ต้องก�รกำ�ลังคนท่ีมีสมรรถนะด้�นใด	 บ�งส่วนมีคว�มเห็นว่�พ้ืนที่ต้องก�รแรงง�นที่มีทักษะส�ม�รถ 
ต่อยอดเพ่ือพัฒน�ก�รเกษตรให้ดี ย่ิงขึ้น	 ด้วยก�รนำ�เทคโนโลยีและแนวคิดเชิงสร้�งสรรค์ม�ใช้  
ในก�รพัฒน�ก�รเกษตรในยุคดิจิทัล	 แต่เกษตรกรในพ้ืนท่ียังทำ�ก�รเกษตรด้วยรูปแบบเดิม	 โดยใช้กลไก 
ของพ่อค้�คนกล�งท่ีไม่ก่อให้เกิดก�รพัฒน�ท�งเศรษฐกิจ	 ส่งผลให้เกิดช่องว่�งของสภ�พปัจจุบันกับ 
คว�มต้องก�รกำ�ลังคนในอน�คต	
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คว�มต้องก�รของพ้ืนท่ีเป็นหลัก	 สถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของโควิด	 -	 19	 ส่งผลให้ผู้เรียนหลุดออก 
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และข�ดระบบส�ธ�รณูปโภคพ้ืนฐ�น	มีปัญห�เรื่องกรรมสิทธ์ิก�รครอบครองท่ีดินทำ�กินในบ�งพ้ืนที่	 และ
เห็นว่�ก�รศึกษ�ในจังหวัดยังไม่มีคุณภ�พพอที่จะรักษ�แรงง�นที่มีสมรรถนะสูงไว้ในพ้ืนท่ีได้	 รวมท้ัง 
ข�ดก�รแนะแนว	ทำ�ให้ผู้เรียนไม่รู้คว�มต้องก�รของตนเองในก�รประกอบอ�ชีพและไม่รู้เส้นท�งคว�ม
ก้�วหน้�ในอ�ชีพ	
	 3.	 กลุ่มผู้เรียน	มีคว�มเห็นว่�ส�เหตุคว�มแตกต่�งเกิดจ�กผู้สอนท่ีไม่ให้คว�มสำ�คัญกับก�รจัด
กระบวนก�รเรียนก�รสอนท่ีเน้นก�รมีส่วนร่วมของผู้เรียนและเข้�ร่วมกิจกรรมก�รเรียนรู้ผ่�นก�รปฏิบัติ 
ที่หล�กหล�ย	 (Active	 Learning)	 สถ�นศึกษ�ข�ดครูแนะแนวในก�รให้คำ�ปรึกษ�	ทำ�ให้ผู้เรียนไม่รู้จัก
ตนเองและก�รประกอบอ�ชพี	โลกปจัจบุนัมีก�รเปลีย่นแปลงอย่�งรวดเรว็ทำ�ให้เกิดอ�ชพีและนวัตกรรมใหม	่
และเกิดคว�มแตกต่�งด้�นแนวคิดและระหว่�งคนรุ่นใหม่กับคนรุ่นเก่�	ในขณะที่จังหวัดจำ�เป็นต้องมีแผน 
ก�รพัฒน�จังหวัดที่ต้องรักษ�ไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของพื้นที่	
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รือ

 
สถ
�น
ศึก
ษ
�ต
้นแ
บบ

 
ที่ด
ีด้�
นค
ว�
มร
่วม
มือ
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ศึก
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บัน
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ศึก
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งภ
�พ
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รีย
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ศึก
ษ
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รือ
กิจ
กร
รม

ให
้สถ
�น
ศึก
ษ
�น
ำ�ไ
ป

ปฏ
ิบัต
ิแล
ะป
ระ
ยุก
ต์

ใช
้ได
้ตอ
บโ
จท
ย์ 

คว
�ม
ต้อ
งก
�ร
ขอ
ง 
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ช.
	ท
ั้งท
�ง
ด้�
น

วิช
�ก
�ร
แล
ะท
ักษ

ะ
วิช
�ช
ีพ	
เพ
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พื้น

ฐ�
นใ
นก
�ร
สร
้�ง

สม
รร
ถน
ะแ
ละ
ทัก
ษ
ะ

ใน
ระ
ดับ
ที่ส
ูงข
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ปว
ส.
	แ
ละ
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มือ
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ู้เร
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�ร
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ียน
	ร
วม
ทั้ง

ได
้มีโ
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โดยเน้นก�รประเมินที่มุ่งพัฒน�ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนเป็นหลัก	 และประเมินครูต�มสภ�พจริงม�กกว่� 
ก�รมุง่เน้นเอกส�ร	สร�้งคว�มเข้มแข็งให้ครอบครวั	เริม่จ�กก�รสร�้งคว�มรู	้คว�มเข�้ใจก�รดแูลเดก็ปฐมวัย
ต้ังแต่อยู่ในครรภ์ม�รด�	และให้คว�มสำ�คัญกับก�รพัฒน�เด็กปฐมวัย	 โดยบูรณ�ก�รร่วมกับหน่วยง�น
ที่เก่ียวข้องในพ้ืนท่ี	 สถ�บันก�รศึกษ�และหน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ีร่วมจัดหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น	 
(Upskills	 และ	Reskills)	 เพ่ือคนทุกช่วงวัยทั้งในระบบและนอกระบบก�รศึกษ�ให้ส�ม�รถตอบโจทย์ 
คว�มต้องก�รของพ้ืนท่ีได้	 พัฒน�ครูให้มีทักษะและสมรรถนะใหม่	ๆ 	 ที่ตรงกับคว�มต้องก�รของพ้ืนที่	
กระทรวง	 อว.	 ปรับเกณฑ์ก�รเปิดส�ข�ของสถ�บันอุดมศึกษ�ให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของพ้ืนท่ี	 
สถ�นศึกษ�และหน่วยง�นต้นสังกัดจัดให้มีระบบแนะแนวที่มีประสิทธิภ�พและมีครูแนะแนวเพียงพอ
กับปริม�ณของผู้เรียน	 ภ�ครัฐส่งเสริมสนับสนุนให้มีก�รรวมตัวหรือจัดตั้งสมัชช�ก�รศึกษ�โดยระดม 
ก�รมสีว่นรว่มจ�กทุกภ�คสว่นเพ่ือพัฒน�ผูเ้รยีนใหม้ทีกัษะและสมรรถนะทีส่�ม�รถตอบโจทย์คว�มตอ้งก�ร
แรงง�นต�มบริบทพื้นที่และพร้อมรับก�รเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล	
	 	 2.	 กลุ่มผู้ใช้	 มีคว�มเห็นว่�ภ�ครัฐควรสร้�งแรงจูงใจให้สถ�นประกอบก�รและทุกภ�คส่วน 
เห็นคว�มสำ�คัญของก�รพัฒน�แรงง�นในพ้ืนท่ี	 โดยควรมีตัวอย่�งของสถ�นประกอบก�รท่ีดีในก�รสร้�ง
แรงจูงใจให้ผู้ท่ีกำ�ลังจะจบก�รศึกษ�ม�เป็นแรงง�นในพ้ืนที่	 สถ�นศึกษ�ควรสร้�งคว�มรู้	 คว�มเข้�ใจ 
ให้ผู้เรียนในก�รเรียนต่อส�ยอ�ชีวศึกษ�ท่ีส�ม�รถสร้�งร�ยได้ระหว่�งเรียน	มีอ�ชีพท่ีมั่นคงและตรงกับ
คว�มต้องก�รของตล�ดแรงง�นในพ้ืนท่ี	 หน่วยง�นในพ้ืนที่ท้ังภ�คอุตส�หกรรม	 แรงง�น	 และพ�ณิชย์	 
ร่วมกันผลักดันให้มีก�รตั้งโรงง�นขน�ดใหญ่ท่ีได้ม�ตรฐ�นในพ้ืนท่ีที่มีคว�มเหม�ะสม	 เพ่ือรองรับ
แรงง�นในพ้ืนที่	 พัฒน�ม�ตรฐ�นก�รศึกษ�ให้มีคุณภ�พม�กข้ึน	ควรมีก�รสำ�รวจคว�มต้องก�รแรงง�น 
ในจังหวัดและร่วมกันพัฒน�หลักสูตรให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของผู้ใช้แรงง�นอย่�งแท้จริง	ควรมี 
ก�รศึกษ�วิเคร�ะห์ศักยภ�พหรือต้นทุนของจังหวัดเพ่ือทำ�ให้รู้จุดเด่น	 จุดด้อยและปรับแผนก�รพัฒน� 
กำ�ลังคนให้สอดคล้องกับก�รพัฒน�จังหวัด	 หน่วยง�นก�รศึกษ�ควรจัดให้มีก�รอบรมเพ่ือส่งเสริม 
ทักษะและภ�วะผู้นำ�ด้�นก�รเกษตร	โดยเฉพ�ะเกษตรอัจฉริยะ
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	 	 3.	 กลุ่มผู้เรียน	 มีคว�มเห็นว่�ควรมีสถ�นที่หรือเวทีเพ่ือเปิดโอก�สให้ผู้เรียนได้แสดงออก 
ถึงศักยภ�พและคว�มส�ม�รถ	 และสถ�นศึกษ�ควรมีระบบแนะแนวที่มีประสิทธิภ�พ	 มีครูแนะแนว 
ที่เพียงพอ	ควรมีหลักสูตรท่ีหล�กหล�ยเพ่ือตอบสนองคว�มต้องก�รกำ�ลังคนสมรรถนะสูง	 และภ�ครัฐ 
ควรสนับสนุนงบประม�ณเพ่ือจ้�งครูต่�งช�ติม�สอนภ�ษ�ต่�งประเทศในสถ�นศึกษ�เพ่ือส่งเสริม 
สมรรถนะผู้เรียนด้�นภ�ษ�ต่�งประเทศ	

4.2 ก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�ร (Workshop) 

  ก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�ร (Workshop)	ต�มกระบวนก�รห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	(Policy	Lab)	 
ด้วยเครื่องมือ	Design	Thinking	แบ่งขั้นตอนก�รดำ�เนินง�นเป็น	4	ขั้นตอน	ได้แก่	(1)	ก�รกำ�หนดปัญห�	 
(Define)	(2)	ก�รระดมคว�มคดิเหน็	(Ideate)	(3)	ก�รสร�้งตน้แบบ	(Prototype)	และ	(4)	ก�รทดสอบ	(Test)	
โดยส�ม�รถสรุปผลก�รประชุมต�มขั้นตอนก�รดำ�เนินง�นได้ดังนี้	
  4.2.1 ก�รกำ�หนดปญัห� (Define)	เปน็ขัน้ตอนของกระบวนก�รคดิเชงิออกแบบ	(Design	Thinking)	 
ซึ่งเป็นกระบวนก�รท่ีใช้ในก�รแก้ปัญห�และสร้�งนวัตกรรม	 เพ่ือช่วยให้ส�ม�รถเข้�ใจปัญห�อย่�งลึกซึ้ง 
และกำ�หนดขอบเขตปัญห�ท่ีจะแก้ไขได้อย่�งชัดเจน	 ซึ่งในก�รศึกษ�ครั้งนี้	 กำ�หนดปัญห�	 เรื่องทักษะ
และคุณลักษณะกำ�ลังคนสมรรถนะสูงที่พ้ืนท่ีต้องก�ร	 โดยใช้เครื่องมือสำ�หรับก�รวิเคร�ะห์และสรุปผล 
ก�รกำ�หนดปัญห�ด้วยก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของคุณสมบัติท่ีต้องก�ร	 (Feature	Prioritization)	 โดย 
ให้ผู้เข้�ร่วมประชุมต�มกลุ่มเป้�หม�ยระบุคุณลักษณะกำ�ลังคนสมรรถนะสูงที่พ้ืนที่ต้องก�ร	และจัด 
ลำ�ดับคว�มสำ�คัญของทักษะและคุณลักษณะต่�ง	 ๆ	 ของก�รพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูง	 โดยมี 
เป้�หม�ยเพ่ือส�ม�รถจัดสรรทรัพย�กรและเวล�เพ่ือแก้ปัญห�ท่ีมีคว�มสำ�คัญและมีผลกระทบม�กท่ีสุด	 
โดยแบ่งผู้เข้�ร่วมประชุมเป็น	3	กลุ่ม	ๆ	ละประม�ณ	5	-	6	คน	ดังนี้	(1)	กลุ่มผู้ผลิต	และ	(2)	กลุ่มผู้ใช้	และ	
(3)	กลุ่มผูเ้รยีน	โดยส�ม�รถสรปุผลด�้นทักษะและคณุลกัษณะกำ�ลงัคนสมรรถนะสงูท่ีพ้ืนท่ีตอ้งก�ร	จำ�แนก
เป็นร�ยกลุ่มได้	ดังนี้	
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ต�ร�งที่ 7 : ทักษะและคุณลักษณะกำ�ลังคนสมรรถนะสูงที่พื้นที่ต้องก�ร

จังหวัด
ผู้ผลิต ผู้ใช้

ภ�คเอกชน/
สถ�นประกอบก�ร

ผู้เรียน
นักเรียน/นักศึกษ�ผู้แทนหน่วยง�นภ�ครัฐ ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�/ครู

1. ร้อยเอ็ด 1.	คว�มรู้	ทักษะ	และ
คว�มเชี่ยวช�ญ 
ในอ�ชีพ

2.	คว�มส�ม�รถ 
ในก�รปรับตัว

3.	คว�มรอบรู ้
ท�งด้�นดิจิทัล	
(Digital	Literacy)

4.	มีเจตคติที่ดีและ
คว�มตั้งใจ 
ในก�รทำ�ง�น	

5.	ส�ม�รถทำ�ง�น 
ร่วมกับผู้อื่นได้

1.	คว�มรู้	และทักษะ
2.	ทักษะในก�ร 
แก้ปัญห�

3.	คว�มส�ม�รถ 
ในก�ร	ปรับตัว

4.	ก�รพัฒน�ตนเอง
อย่�งต่อเนื่อง

5.	ทัศนคติและแนวคิด	
ในเชิงบวก

6.	มีคุณธรรม

1.	ภ�วะผู้นำ�
2.	มีคุณธรรม
3.	คว�มส�ม�รถ 
ในก�รคิดและ
ตัดสินใจ	

4.	ก�รบริห�ร 
จัดก�รที่ดี	

5.	มีคว�มรู้	 
คว�มส�ม�รถ

6.	คว�มรับผิดชอบ
7.	เอ�ใจใส่ในง�น
8.	คว�มกระตือรือร้น

1.	ภ�วะผู้นำ�	
2.	วิสัยทัศน ์
กว้�งไกล

3.	คว�มรับผิดชอบ
4.	ตรงต่อเวล�
5.	คว�มส�ม�รถ
ในก�รว�งแผน/

		 บริห�รจัดก�ร 
ได้ดี

6.	ส�ม�รถปรับตัว
7.	รับฟังคว�ม 
คิดเห็นของผู้อื่น

2. ชุมพร 1.	คุณธรรม
2.	ทำ�ง�นเป็นทีม
3.	ก�รปรับตัวให้ทัน 
ต่อสถ�นก�รณ์

4.	คว�มรู้	 
คว�มส�ม�รถ

5.	ตรงต่อเวล�

1.	มีคว�มรู้และทักษะดี	
	 ส�ม�รถทำ�ง�น 
ต�มคว�มถนัด 
ได้อย่�งเต็มศักยภ�พ

2.	ส�ม�รถคิดวิเคร�ะห์	
		 และแก้ไขปัญห�ได้
		 อย่�งมีประสิทธิภ�พ
3.	ใฝ่เรียนรู้และก้�วทัน
		 ต่อสถ�นก�รณ์โลก
4.	มีคุณธรรม	ซื่อสัตย์
		 สุจริต/ตรงต่อเวล� 
/มีเมตต�	

1.	มีคว�มรับผิดชอบ
2.	มีภ�วะผู้นำ�
3.	มีคว�มอดทน
4.	มีคว�มส�ม�รถ 
ในก�รปรับตัว
พัฒน�ตนเอง

		 อย่�งต่อเนื่อง
5.	มีคว�มรู้	 
คว�มส�ม�รถ

6.	ตรงต่อเวล�		

1.	มีคว�มรู้	 
คว�มส�ม�รถ

	 รอบด้�น	และ
วิเคร�ะห์

		 แยกแยะได้
2.	มีภ�วะผู้นำ�ที่ดี/
		 กล้�ตัดสินใจ
3.	เข้�ใจและ 
รับฟังคว�ม

		 คิดเห็นของผู้อื่น
4.	มีสัมม�ค�รวะ
5.	มีคว�ม 
รับผิดชอบ

6.	เค�รพกติก� 
ในสังคม/

		 มีมนุษยสัมพันธ์
7.	ควบคุมอ�รมณ์ได้
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ต�ร�งที่ 7 : ทักษะและคุณลักษณะกำ�ลังคนสมรรถนะสูงที่พื้นที่ต้องก�ร (ต่อ)
 

จังหวัด
ผู้ผลิต ผู้ใช้

ภ�คเอกชน/
สถ�นประกอบก�ร

ผู้เรียน
นักเรียน/นักศึกษ�ผู้แทนหน่วยง�นภ�ครัฐ ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�/ครู

3. ก�ญจนบุรี 1.	คว�มรู้	คว�มส�ม�รถ
2.	คว�มส�ม�รถในก�รบริห�รจัดก�ร
3.	มีคุณธรรม	(ซื่อสัตย์	ตรงต่อเวล�
		 มีวินัยและคว�มรับผิดชอบ

1.	ซื่อสัตย์	สุจริต	
2.	มีระเบียบวินัย
3.	มีคว�มรับผิดชอบ
4.	อดทน	ขยัน	ใฝ่รู้
5.	มีทัศนคติที่ดี
6.	รู้จักบทบ�ทหน้�ที่
และส�ม�รถ 
ทำ�ต�มหน้�ที่ได้ดี	

7.	มีทักษะ 
คว�มส�ม�รถ

		 ในก�รปฏิบัติง�น

1.	มีคว�ม 
รับผิดชอบ/ 
ตรงต่อเวล�/
ซื่อสัตย์

2.	มีทักษะและ
คว�มรู้

		 คว�มส�ม�รถ 
ในก�รทำ�ง�น	

3.	มีวุฒิภ�วะ 
ท�งอ�รมณ์	

		 ควบคุมอ�รมณ์
ได้ดี	

4.	รับฟังคว�ม 
คิดเห็นผู้อื่น

		 และทำ�ง�นร่วม
กับผู้อื่นได้

4. สระแก้ว 1.	คว�มคิดสร้�งสรรค์	
2.	ทักษะก�รคิดวิเคร�ะห์
3.	ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล	ทักษะชีวิตและทักษะ
อ�ชีพ

4.	มีคุณธรรม	จริยธรรม	ซื่อสัตย์	สุจริต	มีวินัย
5.	ทักษะทำ�ง�นเป็นทีม	ทำ�ง�นเป็น	ทำ�ง�นได้
		 หล�กหล�ย
6.	ทักษะก�รสื่อส�ร	
7.	มีคว�มรู้	และใฝ่เรียนรู้	พัฒน�ตนเองอย่�ง
ต่อเนื่อง

8.	ยอมรับและรับฟังคว�มคิดเห็นของผู้อื่น

1.	มีคว�มส�ม�รถ 
ในก�รปรับตัว 
ให้พร้อมรับ 
และเท่�ทัน 
ก�รเปลี่ยนแปลง

2.	มีคว�มเอ�ใจใส ่
ในหน้�ที่	มุ่งมั่น

3.	มีคว�มคิด
สร้�งสรรค์	

		 ไหวพริบดี
4.	ใฝ่เรียนรู้อย่�ง 
ต่อเนื่อง

5.	มีคว�มเป็นผู้นำ�

1.	ซื่อสัตย์	
2.	ไม่ยุ่งกับ 
ย�เสพติด

3.	มีคว�ม 
กล้�แสดงออก	

				กล้�แสดง 
คว�มคิดเห็น	

4.	มีคว�มมั่นใจ 
ในตนเอง	

5.	มีก�รพัฒน�
ตนเองอย่�ง 
ต่อเนื่อง
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จังหวัด
ผู้ผลิต ผู้ใช้

ภ�คเอกชน/
สถ�นประกอบก�ร

ผู้เรียน
นักเรียน/นักศึกษ�ผู้แทนหน่วยง�นภ�ครัฐ ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�/ครู

6.	มีคุณธรรม
จริยธรรม	

		 ขยัน	อดทน	ซื่อสัตย์	
ตรงต่อเวล�	

6.	ทำ�ง�นเป็นทีมได้
7.	มีภ�วะผู้นำ�สูง	
8.	มีคว�ม 
รับผิดชอบสูง

9.	มีทัศนคติที่ดี	
10.	ส�ม�รถเรียนรู ้
		ได้เร็ว

5. ชัยน�ท 1.	มีคว�มรู้รอบด้�นและหล�กหล�ย
2.	มีคว�มรับผิดชอบ
3.	มีทักษะในก�รทำ�ง�น
4.	มีคุณธรรม	ตรงต่อเวล�	ซื่อสัตย์สุจริต	
		 มีระเบียบวินัย
5.	มีทักษะพหุภ�ษ�	
6.	คิดเป็น
7.	ปฏิบัติได้
8.	รู้หน้�ที่
9.	มีสุขภ�พแข็งแรง

- 1.	มีคว�มรู้
2.	พัฒน�ตัวเอง
อย่�งต่อเนื่อง

3.	มีทัศนคติที่ดี
4.	มีทักษะก�รพูด
5.	มีคว�มเป็นผู้นำ�
6.	มีคว�มเป็น 
มืออ�ชีพ

7.	มีคว�มรู้ด้�น
เทคโนโลยี

8.	มีทักษะจัดก�ร
ตนเอง

9.	บุคลิกดี/อ�รมณ์ดี

6. เชียงร�ย 1.	มีคว�มชำ�น�ญในวิช�ชีพเกินม�ตรฐ�น
วิช�ชีพ	

2.	มีคว�มรู้และทักษะที่หล�กหล�ย	และ 
รู้เท่�ทันสถ�นก�รณ์	

3.	มีคว�มคิดสร้�งสรรค์
4.	มีคุณธรรม	ซื่อสัตย์	ตรงต่อเวล�	อดทน	
		 รับผิดชอบ	มีเมตต�
5.	มีภ�วะผู้นำ�
6.	ทักษะท�งด้�นภ�ษ�อย่�งน้อย	3	ภ�ษ� 
ผ่�นเกณฑ์ม�ตรฐ�นคุณวุฒิวิช�ชีพ

- 1.	มีทักษะก�ร
สื่อส�ร	พูดจ�ดี	
ไม่ใช้อ�รมณ์ 
ในก�รพูด

2.	รับฟังคว�ม 
คิดเห็นของผู้อื่น

3.	มีคว�มรู้	ทักษะ	
คว�มส�ม�รถ

4.	มีทักษะด้�น
เทคโนโลยี
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จังหวัด
ผู้ผลิต ผู้ใช้

ภ�คเอกชน/
สถ�นประกอบก�ร

ผู้เรียน
นักเรียน/นักศึกษ�ผู้แทนหน่วยง�นภ�ครัฐ ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�/ครู

7.	มีทักษะในก�รสื่อส�รให้ผู้อื่นเข้�ใจ
8.	มีทักษะก�รแก้ปัญห�
9.	รับฟังคว�มคิดเห็นของผู้อื่น
10.	พัฒน�ตนเองอยู่เสมอ
11.	ทักษะก�รคิดวิเคร�ะห์		

5.	พัฒน�ตนเอง
อย่�งต่อเนื่อง

6.	มีคว�มรับผิดชอบ/ 
ตรงต่อเวล�

7.	มีจิตอ�ส�	และ
เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม

8.	ว�งแผนก�ร
ทำ�ง�นได้ดี

  

ต�ร�งที่ 7 : ทักษะและคุณลักษณะกำ�ลังคนสมรรถนะสูงที่พื้นที่ต้องก�ร (ต่อ)

	 	 จ�กต�ร�งที่	 7	 ต�มข้ันตอนก�รกำ�หนดปัญห�	 (Define)	 พบทักษะและคุณลักษณะต่�ง	 ๆ	
ของกำ�ลังคนสมรรถนะสูงที่เป็นท่ีต้องก�ร	 6	 พ้ืนที่ต�มกลุ่มเป้�หม�ย	 และได้มีก�รสรุปและจัดลำ�ดับ 
คว�มสำ�คัญเป็นทักษะและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์	 จำ�แนกต�มกลุ่มเป้�หม�ย	 3	 กลุ่ม	 ร�ยละเอียด 
ปร�กฏต�มต�ร�งที่	8	-	10		ดังนี้	

ต�ร�งที่ 8 : กลุ่มผู้ผลิต (หน่วยง�นภ�ครัฐ ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�และครู)

ด้�น ทักษะและคุณลักษะที่พึงประสงค์ คว�มถี่

Hard Skills 1.	คว�มรู้	คว�มส�ม�รถ	ทักษะและคว�มเชี่ยวช�ญในวิช�ชีพ	 7

2.	ทักษะท�งด้�นเทคโนโลยีดิจิทัล 2

3.	ทักษะภ�ษ�ต่�งประเทศ	 1

Soft Skills 1.	ทักษะคว�มยืดหยุ่นและก�รปรับตัว 3

2.	ทักษะก�รใฝ่เรียนรู้และพัฒน�อย่�งต่อเนื่อง 3

3.	ทักษะก�รสื่อส�ร 2
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ด้�น ทักษะและคุณลักษะที่พึงประสงค์ คว�มถี่

4.	ทักษะก�รทำ�ง�นร่วมกับผู้อื่น 1

5.	ทักษะก�รแก้ปัญห� 1

6.	ทักษะก�รคิดวิเคร�ะห์ 1

7.	ทักษะก�รคิดเชิงสร้�งสรรค์ 1

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 1.	มีคุณธรรม 4

2.	ตรงต่อเวล� 2

3.	มีวินัย 2

4.	คว�มรับผิดชอบ 2

 

	 จ�กต�ร�งท่ี	8	ส�ม�รถสรปุไดว่้�กลุม่ผูผ้ลติตอ้งก�รกำ�ลงัคนสมรรถนะสงูท่ีมทีกัษะและคณุลกัษณะ	
3	 อันดับแรกโดยเรียงลำ�ดับจ�กม�กท่ีสุดไปห�น้อยท่ีสุดในแต่ละด้�น	ดังน้ี	 ด้�น	Hard	 Skills	 ได้แก่	 
(1)	 คว�มรู้	 คว�มส�ม�รถ	 ทักษะและคว�มเชี่ยวช�ญในวิช�ชีพ	 (2)	 ทักษะท�งด้�นเทคโนโลยีดิจิทัล	 
และ	 (3)	 ทักษะภ�ษ�ต่�งประเทศ	 ด้�น	 Soft	 Skills	 ได้แก่	 (1)	 ทักษะคว�มยืดหยุ่นและก�รปรับตัว	 
2)	ทกัษะก�รใฝเ่รยีนรูแ้ละพัฒน�อย่�งตอ่เน่ือง	และ(	3)	ทกัษะก�รสือ่ส�ร	สว่นด�้นคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค	์
ได้แก่	มีคุณธรรม	ตรงต่อเวล�	และมีวินัย	

ต�ร�งที่ 9 : กลุ่มผู้ใช้ (ภ�คเอกชน/สถ�นประกอบก�ร)

ด้�น ทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คว�มถี่

Hard Skills -	คว�มรู้	คว�มส�ม�รถ	และทักษะในก�รปฏิบัติง�น 2

1.	ทักษะก�รเป็นผู้นำ�	 4

2.	ทักษะคว�มยืดหยุ่นและนก�รปรับตัว 2

3.	ทักษะก�รใฝ่เรียนรู้และพัฒน�อย่�งต่อเนื่อง 2

4.	ทักษะก�รตัดสินใจ 1

5.	ทักษะก�รคิดเชิงสร้�งสรรค์	 1

Soft Skills
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ด้�น ทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คว�มถี่

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 1.	อดทน	ขยัน 3

2.	ซื่อสัตย์สุจริต 2

3.	คว�มรับผิดชอบ 2

4.	มีคุณธรรม 1

5.	ใฝ่รู้ 1

6.	กระตือรือร้น 1

7.	มีวินัย 1

8.	ตรงต่อเวล�	 1

	 จ�กต�ร�งที่	9	ส�ม�รถสรุปได้ว่�กลุ่มผู้ใช้ต้องก�รกำ�ลังคนสมรรถนะสูงที่มีทักษะและคุณลักษณะ	 
3	อันดับแรก	โดยเรียงลำ�ดับจ�กม�กที่สุดไปน้อยที่สุดในแต่ละด้�น	ดังนี้	ด้�น	Hard	Skills	ได้แก่	คว�มรู้	 
คว�มส�ม�รถ	และทักษะในก�รปฏิบัติง�น	ด้�น	Soft	 Skills	 ได้แก่	 (1)	 ทักษะก�รเป็นผู้นำ�	 (2)	ทักษะ 
คว�มยืดหยุ่นและก�รปรับตัว	 และ	 (3)	 ทักษะก�รใฝ่เรียนรู้และพัฒน�อย่�งต่อเน่ือง	ส่วนคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์	ได้แก่	อดทน	ขยัน	ซื่อสัตย์สุจริต	และมีคว�มรับผิดชอบ	

ต�ร�งที่ 10 : กลุ่มผู้เรียน

ด้�น กลุ่มผู้เรียน (นักเรียน/นักศึกษ�) ลำ�ดับ

Hard Skills 1.	คว�มรู้	คว�มส�ม�รถ	และทักษะในวิช�ชีพ	 3

2.	ทักษะท�งด้�นเทคโนโลยีดิจิทัล 2

Soft Skills 1.	ทักษะก�รเป็นผู้นำ�	 5

2.	ทักษะก�รทำ�ง�นร่วมกับผู้อื่น 4

3.	ทักษะก�รบริห�รจัดก�รตนเอง 4

4.	ทักษะก�รใฝ่เรียนรู้และพัฒน�อย่�งต่อเนื่อง 3

5.	ทักษะก�รบริห�รจัดก�รเวล�และก�รว�งแผน	 2

6.	ทักษะก�รสื่อส�ร 2

ต�ร�งที่ 9 : กลุ่มผู้ใช้ (ภ�คเอกชน/สถ�นประกอบก�ร) (ต่อ)
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ด้�น กลุ่มผู้เรียน (นักเรียน/นักศึกษ�) ลำ�ดับ

7.	ทักษะก�รมีทัศนคติเชิงบวก	 2

8.	ทักษะก�รคิดวิเคร�ะห์ 1

9.	ทักษะคว�มยืดหยุ่นและก�รปรับตัว	 1

12.	ทักษะก�รคิดเชิงสร้�งสรรค์ 1

13.	ทักษะก�รติดสินใจ 1

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 1.	คว�มรับผิดชอบ 4

2.	ตรงต่อเวล� 3

3.	ซื่อสัตย์สุจริต 2

4.	จิตอ�ส�และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 1

5.	มีสัมม�ค�รวะ 1 

	 จ�กต�ร�งท่ี	10	ส�ม�รถสรปุไดว้�่กลุม่ผูเ้รยีนต้องก�รกำ�ลงัคนสมรรถนะสงูท่ีมทัีกษะและคณุลกัษณะ	
3	 อันดับแรก	 	โดยเรียงลำ�ดับจ�กม�กท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดในแต่ละด้�น	 ดังนี้	 ด้�น	 Hard	 Skills	 ได้แก่	
(1)	คว�มรู้	คว�มส�ม�รถ	และทักษะในวิช�ชีพ	(2)	ทักษะท�งด้�นเทคโนโลยีดิจิทัล	ด้�น	Soft	Skills	ได้แก่	
(1)	 ทักษะก�รเป็นผู้นำ�	 (2)	 ทักษะก�รทำ�ง�นร่วมกับผู้อื่น	 และ	 (3)	 ทักษะในก�รบริห�รจัดก�รตนเอง	
ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์	ได้แก่	คว�มรับผิดชอบ	ตรงต่อเวล�	และซื่อสัตย์สุจริต	
  4.2.2 ก�รระดมคว�มคิดเห็น (Ideate)	เพื่อสร้�งแนวคิดใหม่ที่ส�ม�รถนำ�ไปใช้ในก�รแก้ปัญห�	
ด้วยก�รสร้�งสภ�พแวดล้อมท่ีเอื้อต่อก�รคิดสร้�งสรรค์	 และก�รสร้�งจำ�นวนแนวคิดที่ม�กที่สุด 
โดยไม่ตัดสินใจหรือวิจ�รณ์	 โดยสร้�งคำ�ถ�มท่ีเปิดกว้�งและสร้�งแรงบันด�ลใจเพ่ือกระตุ้นคว�มคิด
สร้�งสรรค์	ด้วยก�รเริ่มต้นคำ�ถ�มด้วยเครื่องมือ	How	Might	We	หรือ	“เร�จะทำ�อย่�งไรเพื่อ...”	และต�ม
ดว้ยปญัห�หรอืคว�มท�้ท�ยทีต่อ้งก�รแก้ไขหรอืแนวท�งก�รแก้ไขปญัห�	และระดมคว�มคดิเห็นดว้ยวิธีก�ร	 
Brainstorm	 และ	 Thought	 storm	 เพ่ือให้ผู้เข้�ร่วมประชุมแสดงคว�มคิดเห็นให้ได้ม�กท่ีสุด	 และใช้ 
เครื่องมือ	 Impact	 Easy	Matrix	 เป็นเครื่องมือในก�รวิเคร�ะห์และจัดกลุ่มข้อมูลท้ังหมดท่ีเกิดขึ้น	 เพ่ือ
ระบุลักษณะของข้อมูลดังกล่�ว	และ	Dot	 Voting	ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีใช้ในก�รตัดสินใจของกลุ่มและไอเดีย 
หรือแนวคิดที่ได้รับก�รคัดเลือกม�กที่สุดเป็นแนวคิดที่มีศักยภ�พม�กที่สุด
  4.2.3 ก�รสร้�งต้นแบบ (Prototype) เป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนก�รออกแบบที่มุ่งเน้นผู้ใช้  
(User-Centered Design) มีจุดประสงค์เพ่ือทดสอบและปรับปรุงแนวคิดที่ได้จ�กขั้นตอนก�รระดม 
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คว�มคิดเห็น	 (Ideate)	 ก่อนท่ีจะพัฒน�เป็นนโยบ�ยจริง	 ทำ�ให้ส�ม�รถลดคว�มเสี่ยงและเพ่ิมโอก�ส 
ในก�รสร้�งนโยบ�ยที่ดี	 ตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้ใช้อย่�งแม่นยำ�	 โดยใช้เครื่องมือสำ�หรับจัดทำ� 
กระบวนก�รต้นแบบที่เหม�ะสม	และใช้เทคนิค	Crazy	8	เป็นวิธีก�รกระตุ้นคว�มคิดสร้�งสรรค์ของสม�ชิก 
ในกลุ่มเพ่ือเสนอวิธีแก้ปัญห�อย่�งรวดเร็ว	 และทำ�ก�รประเมินผลและเลือกแนวคิดท่ีดีและน่�สนใจ 
ที่สุดไปพัฒน�	ซึ่งในก�รศึกษ�ครั้งนี้กำ�หนดให้มีก�รสร้�งต้นแบบก�รพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูง
 4.2.4 ก�รทดสอบ (Test) เป็นขั้นตอนที่ช่วยให้ส�ม�รถประเมินและทดสอบต้นแบบหรือแนวท�ง
ก�รแก้ปัญห�ที่ได้พัฒน�ขึ้น	 เพ่ือทดสอบสมมุติฐ�นสำ�คัญเพ่ือเป็นแนวท�งกลไกในก�รแก้ปัญห�	 ระบุ 
จดุออ่นและปญัห�ทีต่อ้งปรบัปรงุก่อนจะนำ�ไปใชง้�นจรงิ	โดยนำ�ตน้แบบท่ีพัฒน�ขึน้ไปทดสอบกับผูใ้ชจ้รงิ 
หรือกลุ่มเป้�หม�ยเพ่ือสะท้อนถึงผลตอบรับ	คำ�ติชม	 และข้อเสนอแนะ	 ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีจำ�เป็น 
ในก�รปรบัปรงุและพัฒน�ต้นแบบให้ดีย่ิงข้ึน	และเพ่ิมโอก�สในก�รสร�้งนโยบ�ยทีต่อบสนองคว�มต้องก�ร
ของผู้ใช้ได้อย่�งแท้จริง	 ซึ่งโดยทั่วไปก�รทดสอบส�ม�รถแบ่งได้เป็น	 2	 รูปแบบ	 ได้แก่	 (1)	 ก�รทดสอบ
ผ่�นกระบวนก�รมีส่วนร่วม	 (Workshop)	 เป็นก�รนำ�ต้นแบบหรือแนวท�งแก้ไขปัญห�ม�นำ�เสนอให้กับ 
ผู้เข้�ร่วมประชุม	 ซึ่งผู้เข้�ร่วมประชุมดังกล่�วเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของปัญห�ท่ีนำ�ม�แก้ไข	 โดยให้ 
ผูเ้ข�้รว่มประชมุชว่ยทดสอบหรอืให้คำ�แนะนำ�	เพ่ือนำ�ไปใชพั้ฒน�ตวัตน้แบบให้ดย่ิีงขึน้	และ	(2)	ก�รทดสอบ
และเก็บข้อมูลผ่�นก�รสัมภ�ษณ์ผู้ใช้ง�น	 เป็นก�รนำ�ต้นแบบท่ีผ่�นกระบวนก�รออกแบบ	 ไปนำ�เสนอ 
หรือทดลองโดยผู้ใช้ง�น	 จ�กน้ันสัมภ�ษณ์เพ่ือนำ�ข้อเสนอแนะหรือสิ่งท่ีได้จ�กก�รทดสอบไปใช้พัฒน� 
ตน้แบบใหด้ยีิง่ขึน้	โดยหลงัก�รทดสอบจะทำ�ใหไ้ดผ้ลลพัธ	์คอื	กลไกของนโยบ�ย	วธิปีรับปรุงแกไ้ขตน้แบบ	
และสิง่ท่ีตอ้งทำ�ก�รเก็บข้อมลูในกระบวนก�รรอบถัดไป	โดยก�รศกึษ�ครัง้นี	้ใชก้�รทดสอบผ�่นกระบวนก�ร
มีส่วนร่วมจ�กก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�ร	 โดยทดสอบก�รสร้�งต้นแบบก�รพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูง	 
ซึ่งมีขั้นตอนก�รทดสอบ	ดังนี้	
	 	 4.2.4.1		กำ�หนดให้แต่ละกลุ่มมีผู้นำ�เสนอประจำ�กลุ่ม	1	-	2	คน	
	 	 4.2.4.2	 ให้ผู้เข้�ร่วมประชุมที่เหลือผลัดกันทดสอบหรือฟังก�รนำ�เสนอต้นแบบนโยบ�ยในแต่ 
ละกลุ่ม	จนครบทุกกลุ่ม
	 	 4.2.4.3	ให้ผู้เข้�ร่วมประชุมช่วยให้ข้อเสนอแนะต�มประเด็น	ดังนี้	
		 	 	 4.2.4.3.1	ส่วนที่เป็นข้อดีของต้นแบบ
		 	 	 4.2.4.3.2	ส่วนที่ต้องปรับปรุง	และข้อเสนอแนะเพื่อก�รปรับปรุง
		 	 	 4.2.4.3.3		ข้อควรระวัง	และเหตุผลที่ต้องระวัง	
	 ทั้งนี้	ก�รดำ�เนินง�นต�มขั้นตอนก�รสร้�งต้นแบบก�รพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงและก�รทดสอบ 
ในพื้นท่ี	 6	 จังหวัด	 ส�ม�รถสรุปผลก�รดำ�เนินง�นจำ�แนกต�มกลุ่มผู้เข้�ร่วมประชุมได้เป็น	 3	 กลุ่ม	 
ร�ยละเอียดปร�กฏต�มต�ร�งที่	11	ดังนี้	
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รีย
น 

ทุก
กล
ุ่ม	
ทั้ง
กล
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รูป
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รีย
น

4.
	ม
อบ
หม
�ย
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ผ่�
น

ก�
รแ
ลก
เป
ลี่ย
นป

ระ
สบ
ก�
รณ

์	พ
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	ค
วร
เพ
ิ่มก
�ร
พัฒ

น�
คุณ

ลัก
ษ
ณ
ะผ
ู้เร
ียน
	เช
่น	
ก�
รร
ู ้

หน
้�ท
ี่	ก
�ร
ตร
งต
่อเ
วล
�	

 
คว
�ม
รับ
ผิด
ชอ
บ	
คว
บค
ู่กับ

 
ก�
รพ
ัฒ
น�
ทัก
ษ
ะอ
�ช
ีพ	

4.
	ค
วร
ส�
ม�
รถ
ปร
ับเ
พิ่ม

จำ�
นว
น

แล
ะใ
ห้ค
ว�
มส
ำ�ค
ัญ
กับ
ผู้เ
รีย
น

ที่ใ
ห้ค
ว�
มส
นใ
จม
�ก
กว
่�

จำ�
นว
นท
ี่โค
รง
ก�
ร/ก

ิจก
รร
มร
ับไ
ด้

5.
	ค
วร
ติด
ต�
มป

ระ
เม
ินผ
ล 

สถ
�น
ปร
ะก
อบ
ก�
รค
วบ
คู่ก
ับ

ก�
รป
ระ
เม
ินผ
ลผ
ู้เร
ียน
ว่�

 
สอ
ดค
ล้อ
งแ
ละ
เป
็นไ
ปใ
น

ทิศ
ท�
งเ
ดีย
วก
ัน

6.
	ค
วร
พัฒ

น�
ระ
บบ

สะ
สม
หน
่วย
กิต
	

(C
re
di
t	B
an
k)
	ให

้ส�
ม�
รถ
นำ�
สู ่

ก�
รป
ฏิบ

ัติแ
ละ
เท
ียบ
โอ
น

หน
่วย
กิต
ได
้จร
ิง	
โด
ยค
วร
คำ�
นึง

ระ
ยะ
เว
ล�
ขอ
งผ
ู้เร
ียน
ที่ต
้อง
เก
็บ

หน
่วย
กิต
ใน
แต
่ละ
ร�
ยว
ิช�
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บ
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ดส
อบ
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วัด
/ก

ลุ่ม
ป

ระ
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็น
ก�

รพ
ัฒ

น
�

ขั้น
ตอ

น
/ว

ิธีก
�ร

ก�
รท

ดส
อบ

 
7.
	ม
ีระ
บบ

ก�
รย
กย
่อง
ชม
เช
ย

สถ
�น
ปร
ะก
อบ
ก�
ร	
เพ
ื่อเ
ป็น

 
ก�
รส
ร้�
งแ
รง
จูง
ใจ
ให
้ 

สถ
�น
ปร
ะก
อบ
ก�
รเ
ข้�
ร่ว
ม

โค
รง
ก�
ร	
			
		

4.
2	
	ก
ลุ่ม
ผู้ใ
ช้	

			
			
	ได

้แก
่	ภ
�ค
เอ
กช
น/

 
			
			
	ส
ถ�
นป

ระ
กอ
บก
�ร

แน
วท
�ง
ก�
รพ
ัฒ
น�

คว
�ม
เป
็นผ
ู้นำ�
ขอ
ง

บุค
ล�
กร
แล
ะผ
ู้เร
ียน
	

ด้ว
ยก
�ร
จัด
กิจ
กร
รม
	

“อ
�ส
�ส
มัค
รเ
พื่อ
สัง
คม
”

1.
	ก
ำ�ห
นด
นิย
�ม
คว
�ม
หม
�ย
ขอ
งท
ักษ

ะ 
คว
�ม
เป
็นผ
ู้นำ�
	แ
ละ
กำ�
หน
ดข
อบ
เข
ต 

ขอ
งก
ิจก
รร
มแ
ละ
วัต
ถุป
ระ
สง
ค์	
รว
มท
ั้งศ
ึกษ

�
ข้อ
มูล
เบ
ื้อง
ต้น

2.
	ล
งพ
ื้นท
ี่สำ�
รว
จข
้อม
ูล	
สภ
�พ
ปัจ
จุบ
ัน	
ปัญ

ห�
	

แล
ะข
้อเ
ท็จ
จร
ิง	
พร
้อม
กับ
สร
้�ง
เก
ณ
ฑ
์

			
	ก
�ร
คัด
เล
ือก
พื้น

ที่แ
ละ
ลง
คะ
แน
น 

ด้ว
ยก
�ร
	V
ot
e	
แล
ะจ
ัดก
ลุ่ม
อ�
ส�
สม
ัคร

 
ต�
มค
ว�
มส
มัค
รใ
จ	

3.
	เป
ิดร
ับอ
�ส
�ส
มัค
รเ
พิ่ม

เต
ิมก
รณ

ีที่ย
ังไ
ม่ม

 ี
ผู้ร
ับผ
ิดช
อบ
	โด
ยต
้อง
เป
็นผ
ู้ที่ม
ีคว
�ม
รู้	

 
มีค
ว�
มร
ับผ
ิดช
อบ
	แ
ละ
กล
้�ต
ัดส
ินใ
จ

4.
	ว
�ง
แผ
น	
ระ
ดม
สม
อง
	ค
ัดเ
ลือ
กก
ิจก
รร
ม	

 
โด
ย	
Vo
te
	เล
ือก
กิจ
กร
รม
	แ
ละ
ให
้แต
่ละ
คน

สม
ัคร
ใจ
ใน
ก�
รเ
ป็น

ผู้ร
ับผ
ิดช
อบ
ใน
แต
่ละ

กร
ะบ
วน
ก�
ร/
ขั้น
ตอ
น	
เพ
ื่อป
ระ
เม
ิน 

คว
�ม
พร
้อม
แล
ะค
ว�
มส
�ม
�ร
ถข
อง
ทีม
ง�
น	

แล
ะม
อบ
หม
�ย
ภ�
รก
ิจใ
ห้ท
ุกค
นไ
ด้ม

 ี
ภ�
ระ
หน
้�ท
ี่ขอ
งต
นเ
อง
อย
่�ง
ชัด
เจ
น

ข้อ
ดี 

1.
	ม
ีก�
รก
ำ�ห
นด
หัว
ข้อ
ชัด
เจ
น

2.
	อ
อก
แบ
บก
ิจก
รร
มแ
ละ

กร
ะบ
วน
ก�
รด
ำ�เ
นิน
ง�
นเ
ป็น

ขั้น
	
เป
็นต
อน
	ม
ีก�
รก
ระ
จ�
ยง
�น

แล
ะม
อบ
หม
�ย
ภ�
ระ
หน
้�ท
ี่ได
้ดี	

แล
ะส
�ม
�ร
ถน
ำ�ส
ู่ก�
รป
ฏิบ

ัติไ
ด้

ข้อ
เส

น
อแ

น
ะเ

พ
ื่อก

�ร
ป

รับ
ป

รุง
 

1.
	ค
วร
มีร
ะบ
บเ
สร
ิมแ
รง
เพ
ื่อ

สร
้�ง
แร
งจ
ูงใ
จ	
เช
่น	
ก�
รม
อบ

เก
ียร
ติบ
ัตร
ชม
เช
ย	
ก�
รเ
ลื่อ
น/

ปร
ับต

ำ�แ
หน
่ง	ก

�ร
เพ
ิ่มเ
งิน
พิเ
ศษ

	
เป
็นต
้น	

2.
	ค
วร
เพ
ิ่มก
ระ
บว
นก
�ร
สร
้�ง

คว
�ม
รู้	
คว
�ม
เข
้�ใ
จใ
ห ้

ผู้ป
ฏิบ

ัติง
�น
ก่อ
นด
ำ�เ
นิน

กิจ
กร
รม
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น
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ิธีก
�ร

ก�
รท

ดส
อบ

5.
	ด
ำ�เ
นิน
ก�
รต
�ม
ขั้น
ตอ
นท
ี่กำ�
หน
ดต
�ม
บท

บ�
ท

หน
้�ท
ี่แล
ะค
ว�
มร
ับผ
ิดช
อบ
	เช
่น	
กิจ
กร
รม

อ�
ส�
สม
ัคร
ใน
โร
งพ
ย�
บ�
ล	
โด
ยก
ำ�ห
นด

กิจ
กร
รม
ย่อ
ย	
เช
่น	
ดน
ตร
ีบำ�
บัด
	 

ก�
รอ
ำ�น
วย
คว
�ม
สะ
ดว
กใ
ห้ผ
ู้ป่ว
ย 

ด้�
นก
�ร
ลง
ทะ
เบ
ียน
แล
ะก
ิจก
รร
มบ

ริจ
�ค
โล
หิต

6.
	แ
ลก
เป
ลี่ย
นแ
ละ
ระ
ดม
คว
�ม
คิด
เห
็น	
แล
ะ

ปร
ะม
วล
คว
�ม
คิด
เห
็นท
ี่ได
้จ�
กก
�ร
ทำ�

กิจ
กร
รม
	เช
่น	
มีค
ว�
มภ

�ค
ภูม

ิใจ
ที่ไ
ด้ท
ำ�ง
�น

ต�
มค
ว�
มถ
นัด
	ได

้ช่ว
ยเ
หล
ือส
ังค
ม	
แล
ะ 

ทุก
คน
ส�
ม�
รถ
พัฒ

น�
ทัก
ษ
ะค
ว�
มเ
ป็น

ผู้น
ำ�ไ
ด้จ
�ก
กิจ
กร
รม
ที่เ
ลือ
กแ
ละ
ปฏ

ิบัต
ิต�
ม

สถ
�น
ก�
รณ

์จร
ิง

7.
	ส
รุป
ผล
ก�
รด
ำ�เ
นิน
ง�
นแ
ละ
ถอ
ดบ
ทเ
รีย
น	

 
ภ�
ยห
ลัง
ก�
รป
ฏิบ

ัติง
�น
ต�
มข
ั้นต
อน
ต่�
งๆ
	

แล
ะส
ะท
้อน
ปัญ

ห�
อุป
สร
รค
ที่เ
กิด
ขึ้น
เพ
ื่อร
ู ้

จุด
แข
็ง	
จุด
อ่อ
น	
ข้อ
ผิด
พล

�ด
	แ
ละ
ยอ
มร
ับ 

เพ
ื่อน
ำ�ไ
ปส
ู่ก�
รแ
ก้ไ
ขป
รับ
ปร
ุง

8.
	ป
ระ
เม
ินผ
ลก
�ร
ดำ�
เน
ินง
�น
	แ
ละ
ปร
ับป

รุง
แก
้ไข
เพ
ื่อพ
ัฒ
น�
ทัก
ษ
ะค
ว�
มเ
ป็น

ผู้น
ำ�จ
�ก

ก�
รท
ำ�ก
ิจก
รร
มเ
พื่อ
ให
้เก
ิดป
ระ
สิท
ธิภ
�พ
สูง
สุด

3.
	ค
วร
มีเ
กณ

ฑ
์ก�
รป
ระ
เม
ินผ
ล

กิจ
กร
รม
ที่ช
ัดเ
จน
ว่�
ส�
ม�
รถ

พัฒ
น�
คว
�ม
เป
็นผ
ู้นำ�
ให
้เก
ิด

ขึ้น
ม�
กน
้อย
แค
่ไห
น	
อย
่�ง
ไร

4.
	ใน

ระ
หว
่�ง
ดำ�
เน
ินก
ิจก
รร
ม	
คว
รใ
ช ้

เท
คน
ิคว
ิธีก
�ร
เพ
ื่อเ
พิ่ม

คว
�ม

ส�
มัค
คีร
ะห
ว่�
งด
ำ�เ
นิน
ก�
รด
้วย
	

เพ
ื่อล
ดค
ว�
มข
ัดแ
ย้ง
	ร
วม
ทั้ง

พัฒ
น�
ทัก
ษ
ะค
ว�
มเ
ป็น

ผู้ต
�ม

ที่ด
ีด้ว
ย

ข้อ
คว

รร
ะว

ัง 
1.
	ค
วร
ให
้นำ้�
หน
ักก
ับก
�ร
สร
้�ง
ทัก
ษะ

ก�
รเป

็นผ
ู้ต�
มท
ี่ดีค
วบ
คู่ก
ับ 

ก�
รเป

็นผ
ู้นำ�
ที่ด
ี	เน
ื่อง
จ�
กผ
ู้นำ�
ที่ด
ี

ต้อ
งพ
ร้อ
มเ
ป็น

ผู้ต
�ม
ที่ด
ีด้ว
ย

2.
	ต
้อง
ปล
ูกฝ
ังค
ุณ
ธร
รม
	จ
ริย
ธร
รม

 
ไป
พร
้อม
กับ
ก�
รฝ
ึกท
ักษ

ะ 
คว
�ม
เป
็นผ
ู้นำ�
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อบ

4.
3	
	ก
ลุ่ม
ผู้เ
รีย
น	

			
			
	ได

้แก
่	น
ักเ
รีย
น/
นัก
ศึก
ษ�

ก�
รพ
ัฒ
น�
คว
�ม

 
กล
้�แ
สด
งอ
อก

 
ผ่�
นก
�ร
ฝึก
ปฏ

ิบัต
 ิ

ด้ว
ยต
นเ
อง

1.
	ว
�ง
แผ
นแ
ละ
กำ�
หน
ดเ
ป้�
หม
�ย
ก�
รพ
ัฒ
น�

ตน
เอ
ง

2.
	ห
�ข
้อม
ูลแ
ละ
เท
คน
ิคว
ิธีก
�ร
สำ�
หร
ับก
�ร
นำ�
เส
นอ
	 

โด
ยก
�ร
ศึก
ษ
�ห
�ค
ว�
มร
ู้ทั้ง
จ�
กเ
อก
ส�
รแ
ละ

อิน
เท
อร
์เน
็ต	

3.
	จ
ัดท
ำ�ส
ไล
ด์ป
ระ
กอ
บก
�ร
นำ�
เส
นอ
ที่น
่�ส
นใ
จ	

พร
้อม
สค
ริป
ต์

4.
	ใช
้เว
ล�
ใน
ก�
รฝ
ึกพ
ูดใ
ห้เ
กิด
คว
�ม
มั่น
ใจ

5.
	ก
�ร
แต
่งก
�ย
ให
้เห
ม�
ะส
ม	
เพ
ื่อส
ร้�
งค
ว�
ม

มั่น
ใจ
ระ
หว
่�ง
ก�
รน
ำ�เ
สน
อ

6.
	พ
ักผ
่อน
ให
้เพ
ียง
พอ
	ม
ีสม
�ธ
ิ	ก
ำ�ห
นด
ลม
ห�
ยใ
จ 

เข
้�อ
อก
เพ
ื่อใ
ห้ม
ีสต
ิระ
ลึก
รู้ต
ลอ
ดเ
วล
�	
ห�
ยใ
จ

ลึก
ๆ	
เพ
ื่อล
ดค
ว�
มป

ระ
หม
่�

7.
	ใ
นช
่วง
ก�
รน
ำ�เ
สน
อเ
พื่อ
ลด
คว
�ม
ตื่น
เต
้น	
อ�
จ

ห�
เพ
ื่อน
ม�
นำ�
เส
นอ
พร
้อม
กัน
	แ
ละ
ใน
ขณ

ะท
ี่

ฟัง
เพ
ื่อน
	ก
ล้�
ที่จ
ะถ
�ม
แล
ะต
อบ

8.
	พ
ัฒ
น�
ตัว
เอ
งอ
ย่�
งต
่อเ
นื่อ
งโ
ดย
ห�
โอ
ก�
ส 

ใน
ก�
รเ
ข้�
รับ
ก�
รแ
ข่ง
ขัน
แล
ะท
ำ�ก
ิจก
รร
ม 

เพ
ื่อฝ
ึกพ
ัฒ
น�
คว
�ม
กล
้�แ
สด
งอ
อก
ม�
กข
ึ้น	

ข้อ
ดี 

   
กร
ะบ
วน
ก�
รด
ำ�เ
นิน
ง�
นค
รบ
ถ้ว
น 

แล
ะเ
ป็น

ขั้น
เป
็นต
อน
	ส
�ม
�ร
ถ 

นำ�
ไป
ปฏ

ิบัต
ิจร
ิงเ
พื่อ
พัฒ

น�
คว
�ม

กล
้�แ
สด
งอ
อก
ได
้จร
ิง

ข้อ
เส

น
อแ

น
ะเ

พ
ื่อก

�ร
ป

รับ
ป

รุง
 

1.
	ค
วร
เป
ิดโ
อก
�ส
หร
ือห
มุน
เว
ียน

ให
้ทุก
คน
ได
้มีเ
วท
ีใน
ก�
ร

แส
ดง
ออ
ก	
แล
ะอ
�จ
เพ
ิ่มก
ลุ่ม

ใน
ก�
รเ
ข้�
รับ
ก�
รฝ
ึกป
ฏิบ

ัติ
นอ
กเ
หน
ือจ
�ก
กล
ุ่มเ
พื่อ
น

2.
	ค
วร
พัฒ

น�
คว
�ม
กล
้�แ
สด
งอ
อก

อย
่�ง
เห
ม�
ะส
ม	
โด
ยเ
พิ่ม

 
คว
�ม
ระ
มัด
ระ
วัง

 
ด้�
นข
่�ว
ส�
รข
้อม
ูลท
ี่ไม
่เป
็น

คว
�ม
จร
ิงห
รือ
ข่�
วล
วง
ต่�
ง	
ๆ	

ข้อ
คว

รร
ะว

ัง
   
ระ
วัง
เรื่อ

งค
ว�
มม

ั่นใ
จท
ี่ม�
กเ
กิน
ไป

  
โด
ยไ
ม่ส
นใ
จก
�ล
เท
ศะ

5.
 ช

ัยน
�ท

 แ
บ่ง
เป
็น	
2	
กล
ุ่ม	
ดัง
นี้

5.
1	
	ก
ลุ่ม
ผู้ผ
ลิต
	

			
			
	ได

้แก
่	ผ
ู้แท
นห
น่ว
ยง
�น

 
			
			
	ภ
�ค
รัฐ
	ผ
ู้บร
ิห�
รก
�ร
ศึก
ษ�
	 

			
			
	ผู้
บร
ิห�
รส
ถ�
นศ
ึกษ

�แ
ละ

 
			
			
	ค
รู/อ

�จ
�ร
ย์	
	

ทำ�
อย
่�ง
ไร
ให
้ผู้เ
รีย
น

ได
้เร
ียน
รู้ต
ลอ
ดเ
วล
�

ด้ว
ยก
�ร
เส
ริม
แร
งจ
�ก

กิจ
กร
รม
	“ร
ู้แล
กแ
ต้ม
”	

1.
	ส
ำ�ร
วจ
คว
�ม
ต้อ
งก
�ร
ขอ
งผ
ู้เร
ียน
	ท
ั้งก
ิจก
รร
ม 

ที่ต
้อง
ก�
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	 จ�กต�ร�งที่	 11	 ก�รสร้�งต้นแบบก�รพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงและก�รทดสอบท่ีได้จ�ก 
ก�รระดมคว�มคิดเห็นของผู้เข้�ร่วมประชุมจำ�แนกเป็น	3	กลุ่ม	ส�ม�รถสรุปผลได้	ดังนี้	
	 	 1.	กลุ่มผู้ผลิต	ในภ�พรวมทั้ง	6	จังหวัด	มีก�รสร้�งต้นแบบเพื่อพัฒน�ผู้เรียนให้มีทักษะ	คว�มรู้	 
คว�มส�ม�รถ	และสมรรถนะในก�รประกอบอ�ชีพเป็นส่วนใหญ่	 เพ่ือให้ผู้เรียนให้มีทักษะในก�รทำ�ง�น
ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พหลังสำ�เร็จก�รศึกษ�	และส�ม�รถมีร�ยได้เลี้ยงตนเองและครอบครัว	 โดยต้นแบบ
ส่วนใหญ่มุ่งเน้นก�รพัฒน�ทักษะอื่นที่สำ�คัญควบคู่ไปกับทักษะอ�ชีพ	เช่น	ทักษะก�รใฝ่เรียนรู้และพัฒน�
ตนเองอย่�งตอ่เนือ่ง	ทกัษะก�รแก้ปญัห�	และก�รพัฒน�คณุลกัษณะทีพึ่งประสงคด์�้นคณุธรรม	โดยมกี�ร 
ออกแบบข้ันตอนกระบวนก�รดำ�เนินง�นกิจกรรมพัฒน�ผู้เรียนอย่�งหล�กหล�ยเพื่อให้ส�ม�รถ 
บรรลุต�มเป้�หม�ยที่กำ�หนด	 เช่น	ก�รเริ่มด้วยก�รสำ�รวจสภ�พปัจจุบันปัญห�	ก�รพิจ�รณ�ห�แนวท�ง 
แก้ไขร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภ�คส่วนตั้งแต่ครอบครัว	 ชุมชน	 ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�	 ครู	 รวมถึง 
สถ�นประกอบก�รในพืน้ที	่ก�รใหผู้เ้รยีนออกแบบกจิกรรมโดยใช้	Project-based-Learning	ก�รพ�ผูเ้รยีน 
ไปศึกษ�ดูง�นนอกสถ�นท่ี	 และมีก�รติดต�มประเมินผลก�รดำ�เนินง�นเพ่ือปรับปรุงและพัฒน�
วิธีก�รดำ�เนินง�นให้เหม�ะสมและมีประสิทธิภ�พเพ่ิมข้ึน	 และจ�กก�รทดสอบต้นแบบท่ีสร้�งข้ึน 
ผู้เข้�ร่วมประชุมจ�กกลุ่มอื่น	ๆ 	 ส่วนใหญ่สะท้อนว่�ต้นแบบท่ีสร้�งขึ้นมีข้อดีด้�นวิธีก�รและกระบวนก�ร 
ดำ�เนินง�นที่สมบูรณ์ต�มวงจร	 PDCA	 และส�ม�รถนำ�สู่ก�รปฏิบัติได้จริง	 รวมท้ังส�ม�รถแก้ปัญห� 
ก�รพัฒน�ผู้เรียนให้มีทักษะอ�ชีพนอกเหนือจ�กคว�มรู้ท�งวิช�ก�ร	 โดยบ�งต้นแบบส�ม�รถนำ�สู่ 
ก�รขย�ยผลให้ครอบคลุมไปถึงครูผู้สอนได้	 ส่วนข้อเสนอแนะที่สำ�คัญ	คือ	สถ�นศึกษ�ควรปรับหลักสูตร 
ให้มีคว�มยืดหยุ่นหล�กหล�ยเพ่ือให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของตล�ดแรงง�น	 และควรเพ่ิม 
ก�รพัฒน�คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน	เช่น	ก�รรู้หน้�ที่	ตรงต่อเวล�	คว�มรับผิดชอบ	ควบคู่ไปกับ 
ก�รพัฒน�ทักษะอ�ชีพ	และสิ่งที่เป็นข้อควรระวังต่�ง	 ๆ	 เช่น	ผู้เรียนอ�จไม่มีเวล�เพียงพอในก�รเข้�ร่วม 
กิจกรรม	ซึง่จะทำ�ใหก้�รดำ�เนินง�นโครงก�รไมบ่รรลตุ�มเป�้หม�ยได	้จงึควรกำ�หนดเวล�ก�รเข�้รว่มกิจกรรม 
ให้เหม�ะสม		เป็นต้น
	 	 2.	กลุ่มผู้ใช้	ในภ�พรวมทั้ง	6	จังหวัด	มีก�รสร้�งต้นแบบเพื่อพัฒน�กำ�ลังคนโดยให้คว�มสำ�คัญ
กับก�รพัฒน�ทักษะด้�น	Soft	Skills	ควบคู่กับก�รพัฒน�ทักษะอ�ชีพ	เช่น	ทักษะก�รบริห�รจัดก�ร	ทักษะ
คว�มยืดหยุ่นและก�รปรับตัว	 ทักษะก�รแก้ปัญห�	 ทักษะก�รเป็นผู้นำ�	 รวมทั้งก�รกำ�หนดม�ตรก�รจูงใจ
ด้�นค่�ตอบแทนและเงินร�งวัล	 โดยมีก�รมุ่งเน้นด้�นผลกำ�ไรท่ีสถ�นประกอบก�รหรือองค์กรจะได้รับ 
ด้วยวิธีก�รต่�ง	 ๆ	 เช่น	 ก�รแข่งขัน	ก�รสร้�งต้นแบบด้วย	Game-based	Learning	ซึ่งจ�กก�รทดสอบ 
ต้นแบบของผู้เข้�ร่วมประชุมกลุ่มอื่น	 ๆ	 สะท้อนว่�มีแนวคิดที่ดีในก�รสร้�งต้นแบบที่มีคว�มทันสมัย 
และเข้�กับสถ�นก�รณ์ในยุคปัจจุบัน	 ส�ม�รถห�จุดเด่นและแนวท�งที่ชัดเจนได้	มีก�รสร้�งต้นแบบ 
ทีท่ำ�ใหม้ปีฏิสมัพันธ์กับคนภ�ยในองคก์ร	ทำ�ให้ส�ม�รถเลอืกคนไดต้รงต�มคว�มตอ้งก�ร	โดยมข้ีอเสนอแนะ 
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เพ่ือก�รปรับปรุงท่ีสำ�คัญ	 เช่น	 ควรเพ่ิมวิธีปฏิบัติเพ่ือให้คนในองค์กรได้มีโอก�สแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 
และยอมรับคว�มคิดเห็นซึ่งกันและกันม�กขึ้น	ควรเพ่ิมประเด็นสำ�หรับองค์กรที่มีปัญห�	และมีก�รปรับ
ทัศนคติบุคล�กรหรือผู้บริห�รในด้�นก�รใช้อำ�น�จในท�งที่ผิด	 ควรให้เกียรติและยอมรับคว�มแตกต่�ง	 
และมีข้อควรระวังท่ีสำ�คัญ	 เช่น	 ก�รสร้�งต้นแบบด้วยก�รเรียนรู้จ�กเกม	 อ�จทำ�ให้เกิดก�รติดเกมได้	 
ครูหรือผู้สอนจึงต้องสื่อส�รและให้คว�มรู้คว�มเข้�ใจอย่�งต่อเนื่อง	หรือมีผู้ควบคุมดูแลอย่�งใกล้ชิด	 
เพร�ะก�รเลน่เกมมีท้ังขอ้ดแีละขอ้เสยี	รวมท้ังควรระมดัระวังม�ตรก�รจงูใจในรปูแบบของก�รให้เงนิร�งวัล 
หรือค่�ตอบแทน	เนื่องจ�กอ�จเกิดก�รชิงดีชิงเด่นจนก่อให้เกิดคว�มขัดแย้งภ�ยในองค์กรได้	เป็นต้น	
	 	 3.	กลุม่ผูเ้รยีน	ในภ�พรวมทัง้	6	จงัหวัด	มกี�รสร�้งตน้แบบเพ่ือพัฒน�กำ�ลงัคนโดยให้คว�มสำ�คญั 
กับก�รพัฒน�ทักษะด้�น	Soft	Skills	ควบคู่กับก�รพัฒน�ทักษะอ�ชีพ	เช่น	ทักษะก�รบริห�รจัดก�ร	ทักษะ
ก�รว�งแผน	 ทักษะก�รเป็นผู้นำ�	 ทักษะก�รสื่อส�ร	 และทักษะก�รคิดเชิงสร้�งสรรค์	 ทักษะก�รทำ�ง�น 
ร่วมกับผู้อื่น	 นอกจ�กน้ัน	 มีก�รสร้�งต้นแบบเพ่ือพัฒน�ผู้เรียนให้เป็นคนขยันหรือเลิกข้ีเกียจ	ด้วยก�ร 
ออกแบบวิธีก�รเริ่มจ�กก�รสำ�รวจรวบรวมคว�มต้องก�ร	 ก�รจัดอบรม	ก�รศึกษ�ดูง�น	ก�รฝึกปฏิบัติ 
ด้วยตนเอง	ก�รเข้�ร่วมกิจกรรมของโรงเรียน	ก�รแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 ก�รพัฒน�แอปพลิเคชันเพื่อคัดกรอง 
ผู้ที่มีปัญห�สุขภ�พจิตในเบื้องต้น	 เพ่ือส�ม�รถส่งต่อเข้�รับก�รรักษ�จ�กผู้เชี่ยวช�ญและจิตแพทย์	 
โดยกระบวนก�รดำ�เนินง�นกำ�หนดให้มีก�รปรึกษ�ห�รือกับครูที่ปรึกษ�อย่�งต่อเน่ือง	มีก�รสรุปผล 
ก�รดำ�เนินง�น	 ก�รติดต�มและประเมินผลโดยมีก�รมอบร�งวัล	 และจ�กก�รทดสอบต้นแบบจ�ก 
ผู้เข้�ร่วมประชุมกลุ่มอื่นสะท้อนว่�เป็นต้นแบบท่ีดี	 มีกระบวนก�รดำ�เนินง�นเป็นระบบต�มนโยบ�ย 
ของกระทรวงศึกษ�ธิก�ร	 มีก�รทำ�ซำ้�เพ่ือก่อให้เกิดก�รพัฒน�และปรับปรุงอย่�งต่อเนื่อง	 มีก�รพัฒน� 
แอปพลิเคชันที่เป็นแนวคิดเชิงสร้�งสรรค์	 และส�ม�รถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้	 มีข้อเสนอแนะเพ่ือก�ร 
ปรับปรุง	 เช่น	 ก�รว�งแผนต้องมีก�รกำ�หนดหัวข้อ	 และควรจะเป็นหัวข้อท่ีตอบโจทย์คว�มต้องก�ร 
ของสถ�นประกอบก�ร	ควรสร้�งหรือพัฒน�แพลตฟอร์มที่ง่�ยต่อก�รนำ�ไปปฏิบัติและขย�ยผลได้อย่�ง 
ทั่วถึง	 และควรส่งเสริมก�รสร้�งต้นแบบหรือโมเดลของผู้ท่ีประสบคว�มสำ�เร็จในชีวิตเพ่ือเป็นตัวอย่�ง 
ก�รประพฤติปฏิบัติตน	 โดยมีข้อควรระวังท่ีสำ�คัญ	 เช่น	 ควรระมัดระวังเรื่องก�รกำ�หนดหัวข้อประเด็น 
ทีอ่�จสง่ผลกระทบตอ่สทิธิเสรภี�พสว่นบคุคล	ระมดัระวงัเรือ่งคว�มมัน่ใจทีม่�กเกนิไปโดยไมเ่หม�ะสมกับ
ก�ลเทศะ	รวมทั้งระมัดระวังเรื่องกฎหม�ยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(PDPA)	เป็นต้น	
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	 ก�รศึกษ�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงด้วยกระบวนก�รห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	(Policy	Lab)	เพื่อพัฒน�
แผนก�รศกึษ�แห่งช�ต	ิมวัีตถุประสงค	์2	ขอ้	ไดแ้ก่	(1)	เพ่ือศกึษ�สภ�พปจัจบุนั	ปญัห�ก�รผลติและพัฒน�
กำ�ลังคนสมรรถนะสูงท่ีตรงต�มคว�มต้องก�รของบริบทพ้ืนที่	 และสอดคล้องต�มเป้�หม�ยก�รพัฒน�
ประเทศด้วยกระบวนก�รห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	 (Policy	 Lab)	และ	 (2)	 เพ่ือจัดทำ�ข้อเสนอเชิงนโยบ�ย 
ก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงประกอบก�รพัฒน�แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	 ซึ่งส�ม�รถสรุปผล 
ก�รศึกษ�ต�มวัตถุประสงค์	ดังนี้	

     5.1 สรุปและอภิปร�ยผล 

 5.1.1 ก�รศึกษ�ต�มวัตถุประสงค์ข้อ	 (1) เพ่ือศึกษ�สภ�พปัจจุบัน	ปัญห�ก�รผลิตและพัฒน� 
กำ�ลังคนสมรรถนะสูงท่ีตรงต�มคว�มต้องก�รของบริบทพ้ืนที่	 และสอดคล้องต�มเป้�หม�ยก�รพัฒน�
ประเทศด้วยกระบวนก�รห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	(Policy	Lab)	สรุปผลก�รศึกษ�ได้ดังนี้		
		 	 จ�กก�รศกึษ�กำ�ลงัคนสมรรถนะสงูต�มขัน้ตอนกระบวนก�รหอ้งปฏบิตักิ�รนโยบ�ย	(Policy	
Lab)	ทัง้ขัน้ตอนก�รทำ�คว�มเข�้ใจ	(Empathize)	ดว้ยก�รสมัภ�ษณ์ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุภ�คสว่นทีเ่ก่ียวขอ้ง
กับก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนในพ้ืนที่	 6	 จังหวัดครอบคลุมทุกภูมิภ�คของประเทศไทย	 ได้แก่	 ร้อยเอ็ด	 
ชุมพร	ก�ญจนบุรี	สระแก้ว	ชัยน�ท	และเชียงร�ย	โดยแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น	3	กลุ่ม	ได้แก่	
(1)	 กลุ่มผู้ผลิต	 (2)	 กลุ่มผู้ใช้	 และ	 (3)	 กลุ่มผู้เรียน	 และกำ�หนดประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสภ�พปัจจุบัน	 
ปัญห�ก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงท่ีตรงต�มคว�มต้องก�รของบริบทพ้ืนที่	 และสอดคล้อง
ต�มเป�้หม�ยก�รพัฒน�ประเทศ	6	ประเดน็	ไดแ้ก	่(1)	นยิ�มคว�มหม�ยของคำ�ว่�	“กำ�ลงัคนสมรรถนะสงู”	 
(2)	 สภ�พปัจจุบันด้�นกำ�ลังคนสมรรถนะสูงของพ้ืนที่	 (3)	 ลักษณะกำ�ลังคนสมรรถนะสูงท่ีพ้ืนที่ต้องก�ร	
(4)	คว�มแตกต่�งหรือช่องว่�ง	(Gap)	ของสมรรถนะกำ�ลังแรงง�นที่ต้องก�รกับสภ�พปัจจุบัน	(5)	ส�เหตุ
ที่ทำ�ให้เกิดคว�มแตกต่�งหรือช่องว่�ง	(Gap)	ของสมรรถนะกำ�ลังแรงง�นที่ต้องก�รกับสภ�พปัจจุบัน	และ	
(6)	 แนวท�งท่ีส�ม�รถแก้ปัญห�ด้�นกำ�ลังคนสมรรถนะสูงให้ตรงต�มคว�มต้องก�รของพ้ืนท่ี	 และจ�ก 
ก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�ร	(Workshop)	ในขั้นตอนของก�รกำ�หนดปัญห�	(Define)	มีผลก�รศึกษ�	ดังนี้		

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
บทที่ 4  

สรุป อภิปรายผล  
และข้อเสนอเชิงนโยบาย

บทที่ 5
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  5.1.1.1  ก�รทำ�คว�มเข้�ใจปัญห� (Empathize)	ต�มประเด็นคำ�ถ�มทั้ง	6	ข้อ	สรุปได้ดังนี้	
	 	 	 สภ�พปัจจุบัน	 ปัญห�ก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงท่ีตรงต�มคว�ม
ต้องก�รของบริบทพ้ืนท่ี	 และสอดคล้องต�มเป้�หม�ยก�รพัฒน�ประเทศด้วยกระบวนก�รห้องปฏิบัติ
ก�รนโยบ�ย	(Policy	Lab)	จ�กผลก�รศึกษ�ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง	3	กลุ่ม	ได้แก่	ผู้ผลิต	ผู้ใช้	และผู้เรียน	 
ในพื้นที่	6	จังหวัด	ประกอบด้วย	ร้อยเอ็ด	ชุมพร	ก�ญจนบุรี	สระแก้ว	ชัยน�ท	และสระแก้ว	ต�มประเด็น
ก�รศึกษ�	6	ข้อ	สรุปได้	ดังนี้	
    1) คว�มหม�ยของ “กำ�ลงัคนสมรรถนะสงู” พบว่�ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีว�มรู้
คว�มเข้�ใจคว�มหม�ยของกำ�ลังคนสมรรถนะสูงว่�เป็นผู้มีทักษะและคุณลักษณะรวม	 3	 ด้�น	 ได้แก่	 
ด้�น	Hard	Skills	ด้�น	Soft	Skills	และด้�นคุณลักษณะที่พึงประสงค์	โดยทั้ง	3	กลุ่มมีคว�มเข้�ใจตรงกัน
ด้�น	Hard	Skills	 ว่�หม�ยถึง	ผู้ที่มีคว�มรู้	 คว�มส�ม�รถ	ประสบก�รณ์และทักษะในก�รประกอบอ�ชีพ	 
มีทักษะท�งเทคโนโลยีและวิทย�ศ�สตร์	ทักษะภ�ษ�ต่�งประเทศ	หรือทักษะเฉพ�ะส�ข�หรือทักษะทั่วไป
ที่สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของตล�ดแรงง�นหรือบริบทในพ้ืนที่	 ส่วนด้�น	 Soft	 Skills	 มีคว�มเข้�ใจ 
ถึงทักษะที่ตรงกันหล�ยด้�น	ได้แก่	ทักษะก�รคิดเชิงสร้�งสรรค์	ทักษะคว�มยืดหยุ่นและก�รปรับตัว	ทักษะ
ก�รมทีศันคตเิชงิบวก	ทกัษะก�รบรหิ�รจดัก�รตนเอง	ทกัษะก�รใฝรู่แ้ละพัฒน�ตนเองอย่�งต่อเน่ือง	ทกัษะ
ก�รคิดวิเคร�ะห์	ทักษะก�รเปน็ผูน้ำ�	ทักษะก�รสือ่ส�ร	ทกัษะก�รทำ�ง�นรว่มกับผูอ้ืน่	และทกัษะก�รแก้ปญัห�	
สว่นด�้นคุณลกัษณะทีพึ่งประสงคท์ีท้ั่ง	3	กลุม่มคีว�มเข�้ใจตรงกัน	ไดแ้ก่	คณุธรรม	จรยิธรรม	คว�มรบัผดิชอบ	 
ซื่อสัตย์สุจริต	และคว�มมุ่งมั่นตั้งใจในก�รทำ�ง�น	
    2) สภ�พปจัจุบนัปญัห�ด�้นกำ�ลงัคนสมรรถนะสงูของพืน้ท่ี พบว่�สภ�พเศรษฐกิจ 
ของพ้ืนท่ีทัง้	6	จงัหวดัขึน้อยู่กับภ�คเกษตรกรรม	แตก่ลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสะทอ้นว�่กำ�ลงัแรงง�นไมไ่ดร้บั 
ก�รพัฒน�ให้มีทักษะและสมรรถนะท�งด้�นก�รเกษตร	 พ้ืนท่ีส่วนใหญ่มีคว�มต้องก�รกำ�ลังแรงง�น 
ที่จบท�งส�ยอ�ชีวศึกษ�	 โดยสถ�นศึกษ�ส�ม�รถผลิตกำ�ลังคนเพ่ือรองรับคว�มต้องก�รของพ้ืนท่ีได้	 
แต่พ่อแม่ผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่นิยมให้บุตรหล�นเรียนต่อส�ยอ�ชีวศึกษ�	หล�ยพ้ืนท่ีจึงข�ดกำ�ลัง
แรงง�นระดับอ�ชีวศึกษ�	ประกอบกับค่�นิยมที่ไม่ต้องก�รให้บุตรหล�นเป็นเกษตรกร	ครอบครัวที่มีฐ�นะ 
ท�งเศรษฐกิจดี	 จึงนิยมส่งบุตรหล�นเรียนต่อส�ยส�มัญจนถึงปริญญ�ตรี	 และผู้เรียนส่วนใหญ่ท่ีสำ�เร็จ 
ก�รศึกษ�ระดับปริญญ�จะนิยมไปทำ�ง�นนอกพื้นที่โดยเฉพ�ะพื้นที่ในเขตจังหวัด	EEC	เช่น	ระยอง	ชลบุรี	 
และฉะเชิงเทร�	 เป็นต้น	 รวมท้ังสถ�บันอ�ชีวศึกษ�ที่จัดก�รเรียนก�รสอนท�งด้�นเกษตรกรรมในพ้ืนท่ี 
มีก�รประช�สัมพันธ์ก�รเข้�ศึกษ�ต่อไม่ทั่วถึง	 และไม่ได้รับก�รส่งเสริมสนับสนุนด้�นเครื่องมืออุปกรณ์ 
ที่ทันสมัย	จึงทำ�ให้มีผู้เรียนจำ�นวนน้อย	ไม่สอดคล้องกับคว�มต้องก�ร	
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    3) ลักษณะกำ�ลังคนสมรรถนะสูงที่พื้นที่ต้องก�ร พื้นที่ทั้ง	 6	จังหวัดมีคว�ม
ต้องก�รกำ�ลังคนสมรรถนะสูงท่ีมีทักษะและคุณลักษณะที่ส�ม�รถตอบโจทย์คว�มต้องก�รพ้ืนที่	 ส�ม�รถ
นำ�เทคโนโลยีม�ใช้ในก�รพัฒน�ก�รเกษตรจ�กเกษตรแบบดัง้เดมิไปเปน็เกษตรอจัฉรยิะ	(Smart	Farming)	
และออกแบบผลิตภัณฑ์หรือแปรรูปสินค้�เกษตรให้มีมูลค่�สูงและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีได้	 โดย
มีคว�มต้องก�รกำ�ลังคนที่จบส�ยอ�ชีวศึกษ�ม�กกว่�ส�ยส�มัญ	รวมถึงมีทักษะภ�ษ�ต่�งประเทศ	 เช่น	
ภ�ษ�องักฤษ	ภ�ษ�เมยีนม�ร	์ภ�ษ�จนี	เพ่ือประกอบอ�ชพีด�้นก�รค�้ช�ยแดนและเพ่ือธุรกิจก�รทอ่งเทีย่ว	 
รวมท้ังมีคว�มรู้	 คว�มส�ม�รถและทักษะท่ีพร้อมรับต่อก�รเปลี่ยนแปลงและรองรับอ�ชีพภ�ยในพ้ืนท่ี	 
ไม่ต้องก�รกำ�ลังแรงง�นท่ีมีสมรรถนะหรือคุณวุฒิท�งก�รศึกษ�สูงม�ก	 โดยผู้ประกอบก�รต้องก�รใช้
แรงง�นในพื้นที่ม�กกว่�แรงง�นนอกพื้นที่ี่
    4) คว�มแตกต�่งหรอืชอ่งว�่ง (Gap) ของสมรรถนะกำ�ลงัแรงง�นทีต่อ้งก�ร 
กับสภ�พปัจจุบัน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีคว�มเห็นว่�มีคว�มแตกต่�งระหว่�งคว�มต้องก�ร 
กับสภ�พปัจจุบัน	 โดยพ้ืนท่ีต้องก�รกำ�ลังคนท่ีมีทักษะและสมรรถนะด้�นก�รเกษตรยุคใหม่หรือเกษตร
อัจฉริยะ	 (Smart	 Farming)	 แต่ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนในพ้ืนที่ไม่เอื้อและสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียน
เป็นเกษตรกร	 รวมท้ังผู้ปกครองไม่นิยมให้บุตรหล�นประกอบอ�ชีพเกษตรกรรม	 โดยผู้เรียนท่ีมีฐ�นะ 
ท�งเศรษฐกิจดี	 จะได้รับก�รส่งเสริมและสนับสนุนให้เรียนส�ยส�มัญจนจบปริญญ�ตรี	และเมื่อสำ�เร็จ 
ก�รศึกษ�แล้วไปทำ�ง�นนอกพื้นที่	
    5) ส�เหตท่ีุทำ�ให้เกิดคว�มคว�มแตกต�่งหรอืชอ่งว�่ง (Gap) ของสมรรถนะ
กำ�ลงัแรงง�นท่ีตอ้งก�รกับสภ�พปจัจุบนั	ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสะทอ้นคว�มคดิเหน็ถึงส�เหตท่ีุสำ�คญั	ไดแ้ก่	
ผูป้กครองมคี�่นิยมท่ีไมต่อ้งก�รใหบ้ตุรหล�นประกอบอ�ชพีเกษตรกรรม	ระบบก�รศกึษ�ไมม่คีว�มยืดหยุ่น
และไมไ่ดส้ง่เสรมิใหผู้เ้รยีนได้เรยีนต�มคว�มถนัดและคว�มตอ้งก�รอย่�งแทจ้รงิ	ก�รศกึษ�ในแตล่ะระดบั
ไม่สอดคล้องเชื่อมโยงกัน	ไม่มีระบบส่งต่อผู้เรียนโดยคำ�นึงถึงคว�มต้องก�รของพื้นที่เป็นหลัก	นอกจ�กนั้น	 
สถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของโควิด	 -	 19	 ส่งผลให้ผู้เรียนหลุดออกนอกระบบเป็นจำ�นวนม�ก	 รวมท้ัง 
สภ�พพ้ืนท่ีบ�งแห่งอยู่ห่�งไกลและทุรกันด�ร	 มีปัญห�อุปสรรคด้�นก�รคมน�คมขนส่ง	 และข�ดระบบ
ส�ธ�รณูปโภคพ้ืนฐ�น	ส่งผลให้เกิดคว�มเหลื่อมลำ้�ท�งก�รศึกษ�	กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับก�รจัดสรร 
งบประม�ณใหส้ถ�นศึกษ�ไมเ่อือ้ต่อก�รพัฒน�ก�รศกึษ�	รวมทัง้พ้ืนทีม่สีถ�นประกอบก�รจำ�นวนน้อย	ไมม่ี
ตล�ดแรงง�นรองรบัเพียงพอ	ทำ�ใหแ้รงง�นมกี�รย้�ยไปทำ�ง�นนอกพ้ืนท่ี	นอกจ�กนัน้		พ้ืนทียั่งไมม่กี�รรวมตวั 
ที่เข้มแข็งเพ่ือร่วมกันพัฒน�พ้ืนท่ีอย่�งแท้จริง	สถ�นศึกษ�และสถ�บันก�รศึกษ�ข�ดคว�มรู้	 คว�มเข้�ใจ 
ก�รพัฒน�เกษตรสมยัใหมแ่ละก�รเกษตรแบบย่ังยืน	ข�ดก�รประช�สมัพันธ์เพ่ือใหเ้ข�้ถึงขอ้มลูก�รศกึษ�
เพ่ืออ�ชพี	ข�ดตน้แบบท่ีด	ีบ�งพ้ืนทีม่ปีญัห�เรือ่งกรรมสทิธ์ิก�รครอบครองท่ีดนิทำ�กิน	และเห็นว่�ก�รศกึษ�
ในจังหวัดยังไม่มีคุณภ�พพอท่ีจะรักษ�กำ�ลังคนท่ีมีสมรรถนะสูงไว้ในพ้ืนท่ีได้	 รวมทั้งข�ดระบบแนะแนว 
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และครูแนะแนว	 ทำ�ให้ผู้เรียนไม่รู้คว�มต้องก�รของตนเองในก�รประกอบอ�ชีพและไม่รู้เส้นท�ง 
คว�มก้�วหน้�ในอ�ชีพ	 รวมทั้งผู้สอนไม่ให้คว�มสำ�คัญกับก�รจัดกระบวนก�รเรียนก�รสอนที่เน้น 
ก�รมีส่วนร่วมของผู้เรียนและส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้�ร่วมกิจกรรมก�รเรียนรู้ผ่�นก�รปฏิบัติท่ีหล�กหล�ย	
(Active	 Learning)	 โลกปัจจุบันมีก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งรวดเร็วทำ�ให้เกิดนวัตกรรมและอ�ชีพใหม่	 
รวมถึงมีคว�มแตกต่�งด้�นแนวคิดและระหว่�งคนรุ่นใหม่กับคนรุ่นเก่�	ในขณะที่จังหวัดจำ�เป็นต้องมีแผน
พัฒน�จังหวัดที่ต้องรักษ�ไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของพื้นที่โดยไม่คำ�นึงถึงบริบทและคว�มเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
     6) แนวท�งที่ส�ม�รถแก้ปัญห�ด้�นกำ�ลังคนสมรรถนะสูงให้ตรงต�ม 
คว�มต้องก�รของพื้นท่ี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีข้อเสนอแนะแนวท�งท่ีหล�กหล�ย	 ได้แก่	 ผู้บริห�รระดับ
จังหวัดควรร่วมกันกำ�หนดนโยบ�ยเพ่ือพัฒน�ผู้เรียนให้มีทักษะและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์	หน่วยง�น 
ที่เก่ียวข้องร่วมกันออกแบบหลักสูตรก�รฝึกอบรมระยะสั้น	 (Reskills	 &	 Upskills)	 ให้สอดคล้องกับ 
คว�มต้องก�รของพ้ืนท่ีและมุ่งเน้นก�รเพ่ิมทักษะชีวิตม�กขึ้น	 ภ�ครัฐปรับรูปแบบก�รจัดก�รเรียนรู้ 
ให้มคีว�มยืดหยุ่น	หล�กหล�ย	และเหม�ะสมกับคว�มตอ้งก�รของผูเ้รยีนเปน็ร�ยบคุคล	และปรบัวธีิก�รวดั 
และประเมินผลผู้เรียนกับก�รประเมินครูให้มีคว�มสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน	 โดยเน้นก�รประเมินท่ีมุ่งพัฒน�
ผลลัพธ์ก�รเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหลัก	และประเมินครูต�มสภ�พจริงม�กกว่�ก�รมุ่งเน้นเอกส�ร	ส่งเสริม
และสร้�งคว�มเข้มแข็งให้สถ�บันครอบครัวเริ่มจ�กก�รสร้�งคว�มรู้	 คว�มเข้�ใจก�รดูแลเด็กปฐมวัย 
ต้ังแต่อยู่ในครรภ์ม�รด�	และให้คว�มสำ�คัญกับก�รพัฒน�เด็กปฐมวัย	 โดยบูรณ�ก�รร่วมกับหน่วยง�น 
ที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่	 กระทรวงก�รอุดมศึกษ�	 วิทย�ศ�สตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	 (อว.)	 พิจ�รณ�ปรับเกณฑ์ 
ให้สถ�บันอุดมศึกษ�ในพ้ืนที่ส�ม�รถเปิดคณะและส�ข�วิช�ท่ีสอดคล้องกับคว�มต้องก�รของพ้ืนท่ี	 
ภ�ครัฐและทุกภ�คส่วนส่งเสริมให้มีก�รรวมตัวหรือจัดตั้งสมัชช�ก�รศึกษ�หรือสภ�ก�รศึกษ�จังหวัด	 
ที่เกิดจ�กก�รมีส่วนร่วมของทุกภ�คส่วน	 หน่วยง�นภ�ครัฐกำ�หนดม�ตรก�รและสร้�งแรงจูงใจ 
ให้สถ�นประกอบก�รและทุกภ�คส่วนเห็นคว�มสำ�คัญของก�รพัฒน�แรงง�นในพ้ืนท่ี	 โดยถอดบทเรียน 
และนำ�เสนอตัวอย่�งท่ีดีของสถ�นประกอบก�รที่ส�ม�รถสร้�งแรงจูงใจให้ผู้เรียนเข้�ทำ�ง�นหลังสำ�เร็จ 
ก�รศกึษ�	ตลอดจนหน่วยง�นในพ้ืนท่ี	เชน่	กระทรวงแรงง�น	กระทรวงพ�ณิชย์	กระทรวงอตุส�หกรรม	รวมถึง 
ภ�คอุตส�หกรรมในพ้ืนที่	 ฯลฯ	 ร่วมกันผลักดันให้มีก�รต้ังโรงง�นขน�ดใหญ่ท่ีได้ม�ตรฐ�นในพ้ืนที่ 
เพ่ือรองรับแรงง�นและตอบโจทย์คว�มต้องก�รของพ้ืนที่	 และควรมีก�รศึกษ�วิเคร�ะห์ศักยภ�พหรือต้นทุน 
ของจังหวัดเพ่ือทำ�ให้รู้จุดเด่น	จุดด้อย	และปรับแผนก�รพัฒน�กำ�ลังคนให้สอดคล้องกับก�รพัฒน�จังหวัด	 
ภ�ครัฐควรจัดสรรงบประม�ณให้สถ�นศึกษ�ส�ม�รถจ้�งครูต่�งช�ติในก�รสอนภ�ษ�ต่�งประเทศ 
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะผู้เรียนในพ้ืนท่ีด้�นภ�ษ�ต่�งประเทศ	 หน่วยง�นต้นสังกัดและสถ�นศึกษ� 
จัดให้มีระบบแนะแนวท่ีมีประสิทธิภ�พและมีครูแนะแนวเพียงพอกับปริม�ณของผู้เรียนเพ่ือทำ�หน้�ที่ 
ให้คำ�ปรึกษ�แนะนำ�ปัญห�เรื่องก�รเรียน	 ก�รดำ�รงชีวิต	 และเส้นท�งก�รประกอบอ�ชีพของผู้เรียน	 
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พัฒน�ครูให้มีสมรรถนะในก�รจัดก�รเรียนก�รสอนเพ่ือพัฒน�ผู้เรียนให้ตรงกับคว�มต้องก�รของพ้ืนที่	 
รวมทัง้สร�้งคว�มรู	้คว�มเข้�ใจ	และค�่นยิมของผูเ้รยีนในก�รเรยีนตอ่ส�ยอ�ชวีศกึษ�ท่ีส�ม�รถสร�้งร�ยได ้
ระหว่�งเรียน	 ส�ม�รถทำ�ง�นกับสถ�นประกอบก�รในพ้ืนท่ีหลังสำ�เร็จก�รศึกษ�	และมีร�ยได้ท่ีมั่นคง	 
นอกจ�กนั้น	 สถ�นศึกษ�ควรพัฒน�ม�ตรฐ�นก�รศึกษ�ให้มีคุณภ�พในระดับใกล้เคียงกันม�กขึ้น	 
โดยควรมีก�รสำ�รวจคว�มต้องก�รแรงง�นในจังหวัดและร่วมกันพัฒน�หลักสูตรให้สอดคล้องกับ 
คว�มต้องก�รของผู้ใช้แรงง�นอย่�งแท้จริง	 สถ�บันก�รศึกษ�และสถ�นศึกษ�ควรจัดให้มีก�รอบรม 
เพ่ือส่งเสริมทักษะและภ�วะผู้นำ�ด้�นก�รเกษตรโดยเฉพ�ะเกษตรอัจฉริยะให้ผู้เรียนและประช�ชน 
ทั่วไป	 รวมท้ังจัดให้มีสถ�นท่ีหรือเวทีเพ่ือเปิดโอก�สให้ผู้เรียนได้แสดงออกถึงศักยภ�พและคว�มส�ม�รถ	 
โดยควรออกแบบหลกัสตูรท่ีหล�กหล�ยเพ่ือตอบสนองคว�มตอ้งก�รกำ�ลงัคนสมรรถนะสงู	และสถ�นศกึษ�
ควรห�แนวท�งและอำ�นวยคว�มสะดวกใหผู้เ้รยีนไดม้โีอก�สฝกึประสบก�รณว์ชิ�ชพีกับสถ�นประกอบก�ร
ในพื้นที่เพิ่มขึ้น
  5.1.1.2 ก�รกำ�หนดปัญห� (Define) จ�กขั้นตอนก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�ร	 (Workshop)	
ทำ�ให้ส�ม�รถเข้�ใจปัญห�อย่�งลึกซึ้งและกำ�หนดขอบเขตปัญห�ที่จะแก้ไขได้อย่�งชัดเจน	 ซึ่งจ�กก�ร
ดำ�เนินง�นต�มข้ันตอนน้ี	ส�ม�รถสรปุผลทีม่คีว�มสมัพันธ์กับขัน้ตอนก�รทำ�คว�มเข�้ใจปญัห�	(Empathize)	 
ในประเด็นลักษณะกำ�ลังคนสมรรถนะสูงทีพ่ืน้ทีต่้องก�รของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้	3	กลุ่ม	พบว�่ทกัษะและ
คณุลกัษณะทีส่ำ�คญัในลำ�ดบัตน้	ๆ 	ของด�้น	Hard	Skills	ไดแ้ก่	คว�มรู	้คว�มส�ม�รถ	ทักษะในก�รปฏิบติัง�น 
และคว�มเชี่ยวช�ญในวิช�ชีพ	 ทักษะท�งด้�นเทคโนโลยีดิจิทัล	 และทักษะภ�ษ�ต่�งประเทศ	 
ส่วนด้�น	Soft	 Skills	 ได้แก่	 ทักษะคว�มยืดหยุ่นและก�รปรับตัว	ทักษะก�รเป็นผู้นำ�	 ทักษะก�รใฝ่เรียนรู ้
และพัฒน�ตนเองอย่�งต่อเน่ือง	ทักษะก�รสื่อส�ร	ทักษะก�รทำ�ง�นร่วมกับผู้อื่น	 และทักษะก�รบริห�ร
จัดก�รเวล�	ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์	ได้แก่	มีคุณธรรม	มีคว�มรับผิดชอบ	ตรงต่อเวล�	มีวินัย	อดทน	
ขยัน	และซื่อสัตย์สุจริต	
 5.1.2 อภิปร�ยผล 
  จ�กผลก�รศกึษ�ต�มวัตถุประสงคข์อ้	1	เพ่ือศกึษ�สภ�พปจัจบุนั	ปญัห�ก�รผลติและพัฒน�
กำ�ลังคนสมรรถนะสูงท่ีตรงต�มคว�มต้องก�รของบริบทพ้ืนที่	 และสอดคล้องต�มเป้�หม�ยก�รพัฒน�
ประเทศดว้ยกระบวนก�รห้องปฏิบตักิ�รนโยบ�ย	(Policy	Lab)	จ�กกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีท้ัง	3	กลุม่	ไดแ้ก่	
กลุม่ผูผ้ลติ	ผูใ้ช	้และผูเ้รยีน	ในพ้ืนท่ี	6	จงัหวดั	ไดแ้ก่	รอ้ยเอด็	ชมุพร	ชยัน�ท	ก�ญจนบรุ	ีสระแก้ว	และเชยีงร�ย
พบว่�ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีคว�มเข้�ใจนิย�มคว�มหม�ยของคำ�ว่�	“กำ�ลังคนสมรรถนะสูง”	สรุปรวมได้เป็น	 
3	ด�้น	ไดแ้ก่	Hard	Skills		Soft	Skills	และคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค	์ซึง่พบว่�ก�รให้นิย�มคว�มหม�ยเปน็ไป
ต�มทกัษะและสมรรถนะต�มกรอบหลกัสตูรก�รศกึษ�ขัน้พ้ืนฐ�น	พ.ศ.	2551	(กระทรวงศกึษ�ธิก�ร,	2551)	
ในด้�นสมรรถนะ	5	ประก�ร	 ได้แก่	คว�มส�ม�รถในก�รสื่อส�ร	คว�มส�ม�รถในก�รคิด	คว�มส�ม�รถ 
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ในก�รแก้ปญัห�	คว�มส�ม�รถในก�รใชทั้กษะชีวิต	และคว�มส�ม�รถในก�รใชเ้ทคโนโลยี	โดยมทีกัษะอืน่	ๆ 	
ที่เพ่ิมเติมเข้�ม�ซึ่งเป็นทักษะท่ีสำ�คัญจำ�เป็นสำ�หรับโลกในศตวรรษท่ี	 21	 ได้แก่	ทักษะภ�ษ�ต่�งประเทศ	
ทกัษะคว�มยืดหยุ่นและก�รปรบัตวั	ทักษะก�รเปน็ผูน้ำ�	ทกัษะก�รใฝเ่รยีนรูแ้ละพัฒน�ตนเองอย่�งตอ่เนือ่ง	 
ทักษะก�รทำ�ง�นร่วมกับผู้อื่น	 และทักษะก�รบริห�รจัดก�ร	 ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นทักษะท่ีสอดคล้องต�ม 
ผลก�รศกึษ�วิจยั	เรือ่ง	ทกัษะท่ีจำ�เปน็ตอ่ก�รใชช้วิีตและก�รทำ�ง�น	Soft	Skills	สำ�หรบัผูเ้รยีน	:	ผลก�รศกึษ� 
และแนวท�งก�รพัฒน�	 (สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ�,	 2566)	และพบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
สำ�คัญ	 ได้แก่	 มีคุณธรรม	ตรงต่อเวล�	มีวินัย	 อดทน	ขยัน	 ซื่อสัตย์สุจริต	 มีคว�มรับผิดชอบ	สอดคล้อง 
ตรงกับเป้�หม�ยก�รพัฒน�ประเทศต�มแผนพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ	 ฉบับที่สิบส�ม	 
พ.ศ.	2566	–	2570	(ร�ชกิจจ�นเุบกษ�,	2565)	หมดุหม�ยที	่12	ทีก่ำ�หนดเป�้หม�ยก�รพัฒน�	3	ประก�ร	ไดแ้ก	่ 
(1)	 คนไทยได้รับก�รพัฒน�อย่�งเต็มศักยภ�พในทุกช่วงวัย	 มีสมรรถนะท่ีจำ�เป็นสำ�หรับโลกยุคใหม่	 
มีคุณลักษณะต�มบรรทัดฐ�นท่ีดีของสังคม	 มีคุณธรรม	 จริยธรรม	 และภูมิคุ้มกันต่อก�รเปลี่ยนแปลง 
อย่�งพลกิโฉมฉบัพลนัของโลก	ส�ม�รถดำ�รงชวิีตรว่มกันในสงัคมได้อย่�งสงบสขุ	(2)	กำ�ลงัคนมสีมรรถนะสงู	
สอดคล้องกับคว�มตอ้งก�รของภ�คก�รผลติเป�้หม�ย	และส�ม�รถสร�้งง�นในอน�คต	และ	(3)	ประช�ชน
ทุกกลุ่มเข้�ถึงก�รเรียนรู้ตลอดชีวิต	โดยทักษะและสมรรถนะของผู้เรียนที่พื้นที่ต้องก�รส่วนใหญ่เป็นทักษะ
และสมรรถนะสำ�คัญและจำ�เป็นต่อก�รดำ�รงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษท่ี	21	 ท่ีมีก�รพัฒน�ในต่�งประเทศ	 
(คณะกรรมก�รอิสระเพ่ือก�รปฏิรูปก�รศึกษ�,	 ม.ป.ป.)	 	 ซึ่งแบ่งออกเป็นกลุ่มประเทศในทวีปเอเชีย	 
เช่น	ส�ธ�รณรฐัสงิคโปร	์ให้คว�มสำ�คญักับก�รพัฒน�ผูเ้รยีนใหม้ทีกัษะในก�รบรหิ�รจดัก�รตนเอง	ก�รจดัก�ร 
ด้�นคว�มสัมพันธ์	เป็นต้น	ในขณะที่ประเทศในกลุ่มทวีปยุโรป	เช่น	ส�ธ�รณรัฐฟินแลนด์	ให้คว�มสำ�คัญ
กับก�รพัฒน�ทักษะและสมรรถนะที่สำ�คัญ	 เช่น	 ก�รคิดและก�รเรียนรู้ท่ีจะเรียน	 ก�รดูแลตนเองและ 
ก�รจัดก�รชีวิตประจำ�วัน	ข้อมูลส�รสนเทศและเทคโนโลยีและก�รสื่อส�ร	เป็นต้น
	 	 อย่�งไรก็ต�ม	จ�กก�รศกึษ�สภ�พปจัจบุนัและปญัห�อปุสรรคสำ�คญัในก�รผลติและพัฒน�
กำ�ลงัคนสมรรถนะสงูใหต้อบโจทย์คว�มตอ้งก�รของพ้ืนที	่พบว่�พ้ืนทีส่ว่นใหญ่ประกอบอ�ชพีเกษตรกรรม
เป็นหลัก	และกลุ่มผู้ใช้คือภ�คเอกชนและสถ�นประกอบก�รในพ้ืนท่ีมีคว�มต้องก�รให้ผู้เรียนมีสมรรถนะ 
ในก�รใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือทำ�ก�รเกษตรเพ่ือเปน็เกษตรอจัฉรยิะ	(Smart	Farming)	ส�ม�รถออกแบบผลติภณัฑ์
หรือแปรรูปสินค้�เกษตรให้มีมูลค่�สูงและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของพื้นที่ได้	และผู้เรียนเองก็ต้องก�รพัฒน�
สมรรถนะด�้นก�รนำ�เทคโนโลยีม�ใชใ้นก�รเกษตร	แตข่�ดก�รสนับสนุนจ�กผูป้กครองในด�้นก�รศกึษ�ตอ่ 
ท�งด้�นเกษตรกรรมและก�รเรียนต่อส�ยอ�ชีวศึกษ�	 โดยผู้ปกครองส่วนใหญ่มีค่�นิยมที่ไม่ต้องก�ร 
ให้บุตรหล�นเรียนต่อส�ยอ�ชีวศึกษ�ด้วยเหตุผลหล�ยประก�ร	 เช่น	 ไม่ต้องก�รให้บุตรหล�นมีอ�ชีพ
เกษตรกร	และสถ�บนัอ�ชวีศกึษ�ไมก่วดขนัด้�นระเบยีบวินยัเท�่สถ�นศกึษ�ในส�ยส�มญัศกึษ�	สอดคลอ้ง
กับยุทธศ�สตร์ที่	2	ของแผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	พ.ศ.	2560	-	2579	(สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ�,	
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2560)	 ที่กล่�วว่�ปัจจุบันก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนในภ�คก�รศึกษ�ยังคงเป็นไปต�มศักยภ�พและ
คว�มพรอ้มของสถ�นศึกษ�และสถ�บนัก�รศึกษ�	ประกอบกับค�่นิยมของผูเ้รยีนทียั่งคงมุง่เรยีนส�ยส�มญั
ม�กกว่�ส�ยอ�ชีพ	ทำ�ให้สัดส่วนผู้เรียนส�ยอ�ชีวศึกษ�	 :	 ส�ยส�มัญไม่เป็นไปต�มเป้�หม�ยที่กำ�หนด	 
โดยพบว่�ยังตำ่�กว่�เป้�หม�ยม�ก	 จึงมีคว�มท้�ท�ยและคว�มจำ�เป็นเร่งด่วนท่ีต้องเร่งแก้ปัญห� 
ด้�นก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงเพ่ือสร้�งขีดคว�มส�ม�รถในแข่งขันของประเทศ 
ให้เป็นไปต�มเป้�หม�ยก�รพัฒน�ประเทศ
 5.1.3 ก�รศึกษ�ต�มวัตถุประสงค์ข้อ (2) เพ่ือจัดทำ�ข้อเสนอเชิงนโยบ�ยด้�นก�รผลิตและ
พัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงประกอบก�รพัฒน�แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ	 โดยส�ม�รถสรุปสังเคร�ะห์ 
ผลก�รศึกษ�จ�กกระบวนก�รก�รทำ�คว�มเข้�ใจปัญห�	(Empathize)	ประเด็นที่	6	แนวท�งก�รแก้ปัญห� 
เพื่อลดคว�มแตกต่�งคว�มต้องก�รกำ�ลังคนสมรรถนะสูงกับสภ�พปัจจุบัน	 และก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�ร	
(Worshop)	ต�มขั้นตอนก�รระดมคว�มคิดเห็น	(Ideate)	ก�รสร้�งต้นแบบ	(Prototype)	และก�รทดสอบ	
(Test)	ได้ดังนี้	
   5.1.3.1 ก�รทำ�คว�มเข้�ใจปัญห� (Empathize)	ต�มประเด็นที่	6	แนวท�งก�รแก้ปัญห�
เพ่ือลดคว�มแตกต�่งคว�มตอ้งก�รกำ�ลงัคนสมรรถนะสงูกับสภ�พปจัจบุนั	สรปุผลไดด้งันี	้กลุม่ผูผ้ลติเสนอ
แนวท�งก�รแก้ปัญห�ท่ีหล�กหล�ย	 ได้แก่	 ผู้บริห�รระดับจังหวัดควรร่วมกันกำ�หนดนโยบ�ยเพ่ือพัฒน� 
ผู้เรียนให้มีทักษะและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์	 หน่วยง�นที่เ ก่ียวข้องร่วมกันออกแบบหลักสูตร 
ก�รฝึกอบรมระยะสั้น	(Reskills	&	Upskills)	ให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของพื้นที่	และเพิ่มทักษะชีวิต
ม�กข้ึน	ปรับรูปแบบก�รจัดก�รเรียนรู้ให้มีคว�มยืดหยุ่น	หล�กหล�ย	และเหม�ะสมกับคว�มต้องก�ร 
ของผูเ้รยีนเปน็ร�ยบคุคล	และปรบัวิธีก�รประเมนิผูเ้รยีนกับก�รประเมนิครใูห้มคีว�มสมัพันธ์เชือ่มโยงกัน	โดย
เน้นก�รประเมนิทีมุ่ง่พัฒน�ผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รยีนเปน็หลกั	และประเมนิครตู�มสภ�พจรงิม�กกว่�ก�รมุง่เน้น 
เอกส�ร	 สร้�งคว�มเข้มแข็งให้ครอบครัว	 ด้วยก�รสร้�งคว�มรู้	 คว�มเข้�ใจก�รดูแลเด็กปฐมวัยตั้งแต่ 
อยู่ในครรภ์ม�รด�	 และให้คว�มสำ�คัญกับก�รพัฒน�เด็กปฐมวัย	 โดยบูรณ�ก�รร่วมกับหน่วยง�น 
ที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่	 กระทรวงก�รอุดมศึกษ�	 วิทย�ศ�สตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	 (อว.)	 ควรปรับเกณฑ์ 
ให้สถ�บันอุดมศึกษ�ส�ม�รถเปิดคณะและส�ข�ให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของพ้ืนท่ี	สถ�นศึกษ�
และหน่วยง�นต้นสังกัดจัดให้มีระบบแนะแนวที่มีประสิทธิภ�พและมีจำ�นวนครูแนะแนวท่ีเพียงพอ 
กับปริม�ณของผู้เรียน	 พัฒน�ครูให้มีทักษะและสมรรถนะที่ตรงกับคว�มต้องก�รของพ้ืนที่	 ภ�ครัฐ 
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีก�รรวมตัวหรือจัดตั้งสมัชช�ก�รศึกษ�โดยระดมก�รมีส่วนร่วมจ�กทุกภ�ค
ส่วนเพ่ือพัฒน�ผู้ เรียนให้มีทักษะและสมรรถนะท่ีส�ม�รถตอบโจทย์คว�มต้องก�รแรงง�นต�ม
บริบทพ้ืนที่และพร้อมรับก�รเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 	 กลุ่มผู้ ใช้ เสนอคว�มเห็นว่�ภ�ครัฐ
ควรสร้�งแรงจูงใจให้สถ�นประกอบก�รและทุกภ�คส่วนเห็นคว�มสำ�คัญของก�รพัฒน�แรงง�น
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ในพ้ืนที่ 	 โดยควรมีตัวอย่�งของสถ�นประกอบก�รที่ดี ท่ีส�ม�รถสร้�งแรงจูงใจให้ผู้ที่กำ�ลังจะจบ 
ก�รศึกษ�เข้�ทำ�ง�นในพ้ืนท่ี	 สถ�นศึกษ�ควรสร้�งคว�มรู้	 คว�มเข้�ใจด้�นก�รเรียนต่อส�ยอ�ชีวศึกษ� 
ทีส่�ม�รถสร�้งร�ยไดร้ะหว่�งเรยีน	และส�ม�รถมอี�ชพีท่ีมัน่คงและตรงกับคว�มตอ้งก�รของตล�ดแรงง�น
ในพื้นที่	หน่วยง�นในพื้นที่	เช่น	ภ�คอุตส�หกรรม	แรงง�นจังหวัด	และพ�ณิชย์จังหวัด	ฯลฯ	ร่วมกันผลักดัน 
ใหม้กี�รตัง้โรงง�นขน�ดใหญ่ท่ีไดม้�ตรฐ�นในพ้ืนท่ี	เพ่ือรองรบัแรงง�นในพ้ืนที	่พัฒน�ม�ตรฐ�นก�รศกึษ�
ให้มีคุณภ�พม�กข้ึน	 โดยควรมีก�รสำ�รวจคว�มต้องก�รแรงง�นในจังหวัดและร่วมกันพัฒน�หลักสูตร 
ให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของผู้ใช้แรงง�นอย่�งแท้จริง	ควรมีก�รศึกษ�วิเคร�ะห์ศักยภ�พหรือต้นทุน
ของจังหวัดเพื่อทำ�ให้รู้จุดเด่น	จุดด้อยและปรับแผนก�รพัฒน�กำ�ลังคนให้สอดคล้องกับก�รพัฒน�จังหวัด	
หน่วยง�นก�รศกึษ�ควรจัดให้มกี�รอบรมเพ่ือสง่เสรมิทักษะและภ�วะผูน้ำ�ด�้นก�รเกษตร	โดยเฉพ�ะเกษตร
อัจฉริยะ	ส่วนกลุ่มผู้เรียน	 เสนอคว�มเห็นว่�ควรมีสถ�นที่หรือเวทีเพื่อเปิดโอก�สให้ผู้เรียนได้แสดงออกถึง
ศักยภ�พและคว�มส�ม�รถ	และสถ�นศึกษ�ควรมีระบบแนะแนวที่มีประสิทธิภ�พ	มีจำ�นวนครูแนะแนว
ที่เพียงพอ	ควรมีหลักสูตรท่ีหล�กหล�ยเพ่ือตอบสนองคว�มต้องก�รกำ�ลังคนสมรรถนะสูง	 และภ�ครัฐ 
ควรสนับสนนุงบประม�ณเพ่ือจ�้งครตู่�งช�ติม�สอนภ�ษ�ต�่งประเทศในสถ�นศกึษ�เพ่ือสง่เสรมิสมรรถนะ
ผูเ้รยีนด�้นภ�ษ�ต�่งประเทศ	รวมท้ังอำ�นวยคว�มสะดวกด�้นก�รฝกึประสบก�รณ์วชิ�ชพีกับสถ�นประกอบก�ร	
	 	 สรุปข้อเสนอแนวท�งที่สอดคล้องและเป็นเป็นไปในทิศท�งเดียวกันของทั้ง	3	กลุ่มเป้�หม�ย	
ได้แก่	 หน่วยง�นระดับจังหวัดควรร่วมกันกำ�หนดนโยบ�ยพัฒน�ผู้เรียนให้มีทักษะและคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์	 หน่วยง�นที่เก่ียวข้องร่วมกับสถ�นศึกษ�และสถ�บันก�รศึกษ�ออกแบบหรือพัฒน�หลักสูตร 
ที่หล�กหล�ย	 รวมทั้งหลักสูตรก�รฝึกอบรมระยะสั้น	 (Reskills	&	Upskills)	 เพ่ือตอบสนองคว�มต้องก�ร
ของพื้นที่	ควรมีก�รศึกษ�วิเคร�ะห์ศักยภ�พหรือต้นทุนของจังหวัดเพื่อทำ�ให้รู้จุดเด่น	จุดด้อยและปรับแผน 
ก�รพัฒน�กำ�ลังคนให้สอดคล้องกับก�รพัฒน�จังหวัด	 หน่วยง�นต้นสังกัดและสถ�นศึกษ�ควรจัดให้มี
ระบบแนะแนวท่ีมีประสิทธิภ�พและมีจำ�นวนครูแนะแนวท่ีเพียงพอกับปริม�ณของผู้เรียน	 เพ่ือทำ�หน้�ท่ี 
ให้คำ�ปรึกษ�แนะนำ�ด้�นก�รศึกษ�	 ก�รประกอบอ�ชีพ	 และก�รดำ�รงชีวิต	 ก�รประช�สัมพันธ์เผยแพร่ 
ก�รเรียนต่อส�ยอ�ชีวศึกษ�อย่�งท่ัวถึง	และก�รสร้�งเครือข่�ยคว�มร่วมมือระหว่�งภ�ครัฐ	ภ�คเอกชน	 
ภ�คประช�สงัคม	และชมุชน	เพ่ือรว่มกันพัฒน�ผูเ้รยีนให้เปน็กำ�ลงัคนสมรรถนะสงูท่ีมคีว�มรู	้คว�มส�ม�รถ	
ทักษะ	และสมรรถนะที่ตรงกับคว�มต้องก�รของตล�ดแรงง�นในพื้นที่	และส�ม�รถขับเคลื่อนก�รพัฒน�
เศรษฐกิจของพื้นที่ได้อย่�งยั่งยืน	
  5.1.3.2 ก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�ร (Workshop) ได้ดำ�เนินก�รต�มข้ันตอนต่�ง	 ๆ	 ได้แก่	 
ก�รระดมคว�มคิดเห็น	(Ideate)	ก�รสร้�งต้นแบบ	(Prototype)	และก�รทดสอบ	(Test)	สรุปผลก�รศึกษ�
ในภ�พรวมท้ัง	6	จงัหวดั	จำ�แนกต�ม	3	กลุม่	พบว�่กลุม่ผูผ้ลติสว่นใหญ่มกี�รสร�้งตน้แบบเพ่ือพัฒน�ผูเ้รยีน
ให้มีทักษะ	 คว�มรู้	 คว�มส�ม�รถ	 และสมรรถนะในก�รประกอบอ�ชีพ	 เพ่ือพัฒน�ผู้เรียนให้มีทักษะ 
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ในก�รทำ�ง�นไดอ้ย่�งมีประสทิธิภ�พหลงัสำ�เรจ็ก�รศกึษ�	มรี�ยไดเ้ลีย้งตนเองและครอบครวั	สว่นกลุม่ผูใ้ช้
และกลุ่มผู้เรียนเน้นก�รสร้�งต้นแบบเพ่ือเป้�หม�ยก�รพัฒน�กำ�ลังคนโดยให้คว�มสำ�คัญกับก�รพัฒน�
ทักษะด้�น	Soft	Skills	ควบคู่กับก�รพัฒน�ทักษะอ�ชีพ	เช่น	ทักษะก�รบริห�รจัดก�ร	ทักษะคว�มยืดหยุ่น
และก�รปรับตัว	 ทักษะก�รแก้ปัญห�	 ทักษะก�รเป็นผู้นำ�	 ทักษะก�รว�งแผน	ทักษะก�รสื่อส�ร	ทักษะ 
ก�รใฝ่รู้และพัฒน�ตนเองอย่�งต่อเนื่อง	ทักษะก�รคิดเชิงสร้�งสรรค์	 และทักษะก�รทำ�ง�นร่วมกับผู้อื่น	 
โดยทัง้	3	กลุม่มกี�รสร�้งตน้แบบเพ่ือพัฒน�คณุลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นด�้นต�่ง	ๆ 	เชน่	ด�้นคณุธรรม	ไดแ้ก่	
คว�มขยัน	คว�มซื่อสัตย์สุจริต	 เป็นต้น	 รวมถึงด้�นก�รสร้�งม�ตรก�รจูงใจเพื่อเป็นขวัญกำ�ลังใจในก�ร
ปฏบิตังิ�น	โดยตน้แบบสว่นใหญ่จะมีกระบวนก�รดำ�เนนิง�นต�มขัน้ตอน	PDCA	ทีเ่ริม่ตน้จ�กก�รว�งแผน	
ก�รสำ�รวจปัญห�	คว�มต้องก�รและคว�มคิดเห็น	ก�รลงมือปฏิบัติจริงด้วยรูปแบบต่�ง	ๆ 	เช่น	ก�รเข้�ร่วม
กิจกรรม	ก�รศกึษ�อบรมและดงู�น	ก�รเปลีย่นบทบ�ทหน�้ที	่โดยมกี�รสรปุผลก�รดำ�เนนิง�น	ก�รตดิต�ม
ประเมินผล	และปรับปรุงพัฒน�ก�รดำ�เนินง�นให้มีประสิทธิภ�พม�กยิ่งขึ้น	และมีก�รนำ�เทคโนโลยีม�ใช้
ในก�รสร้�งต้นแบบ	เช่น	ก�รใช้	Game-based	Learning	ก�รพัฒน�แอปพลิเคชัน	 เป็นต้น	นอกจ�กนั้น	 
จ�กก�รทดสอบต้นแบบโดยผู้เข้�ร่วมประชุมกลุ่มอื่น	 ๆ	พบข้อเสนอแนะและข้อควรระวังท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อก�รนำ�ไปพัฒน�ปรับปรุงต้นแบบท่ีสร้�งขึ้นอย่�งสร้�งสรรค์เพ่ือให้เป็นต้นแบบท่ีส�ม�รถนำ�สู่ 
ก�รปฏิบัติได้	 โดยผ่�นก�รวิพ�กษ์วิจ�รณ์ข้อดีข้อเสียของผู้ท่ีเก่ียวข้อง	 เช่น	สถ�นศึกษ�ควรปรับหลักสูตร 
ใหม้คีว�มยืดหยุน่หล�กหล�ยเพ่ือใหส้อดคลอ้งกับคว�มต้องก�รของตล�ดแรงง�น	และควรเพิม่ก�รพัฒน� 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน	เช่น	ก�รรู้หน้�ที่	ตรงต่อเวล�	คว�มรับผิดชอบ	ควบคู่ไปกับก�รพัฒน� 
ทักษะอ�ชีพ	ทั้งนี้	 ก�รสร้�งต้นแบบด้วยก�รเรียนรู้จ�กเกม	ครูหรือผู้สอนจำ�เป็นต้องสื่อส�รและให้คว�มรู้ 
คว�มเข้�ใจกับผู้เรียนอย่�งใกล้ชิดและต่อเน่ือง	 เพ่ือป้องกันปัญห�เด็กติดเกม	ก�รว�งแผนพัฒน�ผู้เรียน
ต้องกำ�หนดหัวข้อและเป้�หม�ยท่ีส�ม�รถตอบโจทย์คว�มต้องก�รของสถ�นประกอบก�ร	 ควรสร้�งหรือ 
พัฒน�แพลตฟอรม์ทีง่�่ยตอ่ก�รนำ�ไปปฏิบตัแิละขย�ยผลตน้แบบไดอ้ย่�งทัว่ถึง	และควรสง่เสรมิก�รสร�้ง 
ต้นแบบหรือโมเดลของผู้ที่ประสบคว�มสำ�เร็จในชีวิตเพ่ือเป็นตัวอย่�งก�รประพฤติปฏิบัติตน	ทั้งน้ี	 มีข้อ 
ควรระมัดระวังที่สำ�คัญที่สะท้อนจ�กผู้เข้�ร่วมประชุมกลุ่มอื่น	 เช่น	ผู้เรียนอ�จไม่มีเวล�เพียงพอในก�รเข้�
ร่วมกิจกรรม	 จึงควรต้องว�งแผนระยะเวล�ก�รดำ�เนินง�นเพ่ือไม่ส่งผลกระทบต่อเวล�เรียนของผู้เรียน	 
ควรระมัดระวังม�ตรก�รจูงใจในรูปแบบของก�รให้เงินร�งวัลหรือค่�ตอบแทน	 เนื่องจ�กอ�จเกิดก�ร 
ชงิดชีงิเดน่	จนก่อให้เกดิคว�มขัดแย้งภ�ยในองคก์รได	้รวมท้ังควรระมดัระวงัเรือ่งก�รกำ�หนดประเดน็หวัขอ้ 
ของต้นแบบที่สร้�งเน่ืองจ�กอ�จส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรีภ�พส่วนบุคคล	 ผู้เรียนควรระมัดระวังเรื่อง 
คว�มมั่นใจที่ม�กเกินไปโดยไม่เหม�ะสมกับก�ลเทศะ	 รวมท้ังระมัดระวังเรื่องกฎหม�ยคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล	(PDPA)	เป็นต้น	
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 5.1.4 อภิปร�ยผล
 จ�กสรุปผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลต�มข้ันตอนก�รทำ�คว�มเข้�ใจปัญห�	 (Empathize)	ต�มประเด็น
คำ�ถ�มข้อ	 6	 	 แนวท�งก�รแก้ปัญห�เพ่ือลดคว�มแตกต่�งคว�มต้องก�รกำ�ลังคนสมรรถนะสูงกับสภ�พ
ปัจจุบัน	และผลจ�กข้ันตอนก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�ร	 (Workshop)	 ในก�รระดมคว�มคิดเห็น	 (Ideate)	
ก�รสร้�งต้นแบบ	 (Prototype)	และก�รทดสอบ	 (Test)	พบข้อเสนอแนวท�งท่ีส�ม�รถนำ�ไปสู่ก�รจัดทำ�
ข้อเสนอเขิงนโยบ�ยด้�นก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงเพ่ือประกอบก�รพัฒน�แผนก�รศึกษ�
แห่งช�ติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม	โดยมีข้อเสนอแนวท�งที่สำ�คัญ	ได้แก่	หน่วยง�นต้นสังกัดและสถ�นศึกษ�
ต้องพัฒน�ครูให้มีทักษะและสมรรถนะที่ตรงกับคว�มต้องก�รของพื้นที่	และส�ม�รถจัดก�รเรียนก�รสอน
ที่มุ่งเน้นก�รพัฒน�ผู้เรียนผ่�นก�รจัดก�รเรียนรู้ด้วยก�รลงมือปฏิบัติจริง	 (Active	 Learning)	 ควบคู่กับ 
ก�รพัฒน�คุณลักษณะที่พึงประสงค์เพื่อเป็นคนดี	มีคุณธรรม	มีคว�มซื่อสัตย์	สุจริต	และมีคว�มรับผิดชอบ	 
สถ�นศึกษ�ควรออกแบบและพัฒน�หลักสูตรก�รจัดก�รเรียนก�รสอนให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�ร
ของผู้เรียนในแต่ละพ้ืนที่	 ภ�ครัฐสร้�งแรงจูงใจให้สถ�นประกอบก�รและทุกภ�คส่วนเห็นคว�มสำ�คัญ 
ของก�รพัฒน�แรงง�นในพ้ืนที่	 โดยทำ�ข้อตกลงทำ�คว�มร่วมมือกับสถ�นประกอบก�รท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี 
ด�้นก�รสร�้งแรงจงูใจให้ผูส้ำ�เรจ็ก�รศกึษ�เข้�ทำ�ง�นในพ้ืนที	่ภ�ครฐัสง่เสรมิสนับสนนุใหม้กี�รรวมตวัหรอื
จดัตัง้สมชัช�ก�รศึกษ�โดยระดมก�รมสีว่นรว่มจ�กทุกภ�คสว่นเพ่ือพัฒน�ผูเ้รยีนใหม้ทัีกษะและสมรรถนะ
ที่ส�ม�รถตอบโจทย์คว�มต้องก�รแรงง�นต�มบริบทพ้ืนท่ีและพร้อมรับก�รเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล	 
ซึ่งสอดคล้องต�มก�รศึกษ�วิเคร�ะห์แนวท�งก�รพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงท่ีเชื่อมโยงกับก�รพัฒน� 
เชิงพ้ืนที่	 (Area-based)	 (สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศึกษ�,	 2566)	ที่มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบ�ย	 เช่น	 
ก�รปรับรูปแบบก�รเรียนก�รสอนให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของตล�ดแรงง�นในปัจจุบัน	 โดยเน้น 
ก�รปฏิบัติที่เปิดโอก�สให้ผู้เรียนนำ�คว�มรู้ม�ประยุกต์ใช้ในก�รปฏิบัติ	 ส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกคิด	 วิเคร�ะห์	
และแก้ไขสถ�นก�รณ์เฉพ�ะหน�้ไดเ้ปน็อย่�งด	ีและควรจดักิจกรรมบรูณ�ก�รเพ่ือให้ผูเ้รยีนมคีว�มส�ม�รถ
ในก�รนำ�ทฤษฎีและก�รปฏิบัติม�ประยุกต์ใช้ร่วมกัน	ข้อเสนอแนะต่อภ�คเอกชนและผู้ประกอบก�ร	 เช่น	
เสนอแนะให้หน่วยง�นภ�คเอกชน	 ส่งเสริมผู้ประกอบก�รให้เกิดคว�มตระหนักในก�รยกระดับศักยภ�พ
แรงง�น	 และข้อเสนอเชิงนโยบ�ยต่อหน่วยง�นภ�ครัฐ	 เช่น	 เสนอแนะให้หน่วยง�นภ�ครัฐท่ีเก่ียวข้อง 
มีบทบ�ทกำ�กับดูแลม�กย่ิงข้ึน	 โดยทำ�หน้�ท่ีเป็นหน่วยง�นกล�งในก�รบูรณ�ก�รระหว่�งสถ�บัน 
ก�รศึกษ�และภ�คเอกชน	 เพ่ือส�ม�รถผลิตแรงง�นสมรรถนะสูงที่มีคุณภ�พและตรงต�มคว�มต้องก�ร 
ของตล�ดแรงง�น	 และสอดคล้องกับก�รศึกษ�แนวท�งก�รพัฒน�กำ�ลังคนให้มีสมรรถนะสูงและ 
มทีกัษะยุคหลงัโควิด	-	19	(Post	-	Covid	Skills)	(สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศกึษ�,	2566)	ท่ีมข้ีอเสนอแนะ 
เชิงนโยบ�ยต่อรัฐบ�ลท่ีสำ�คัญ	 ดังน้ี	 (1)	 ก�รว�งแผนกำ�ลังคนระดับจังหวัดและก�รทำ�แผนภ�พรวม
ระดับช�ติ	 ควรมีก�รรับฟังคว�มต้องก�รและคว�มเห็นจ�กผู้เก่ียวข้อง	 และใช้ข้อมูลท่ีเป็นหลักในก�ร 
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ตัดสินใจ	 เพ่ือให้ก�รจัดก�รกำ�ลังคนส�ม�รถสนับสนุนก�รพัฒน�ท้องถ่ินได้อย่�งมีประสิทธิภ�พและ
คุณภ�พสูง	 และภ�ครัฐควรผลักดันให้มีก�รบูรณ�ก�รข้อมูลในระดับกลุ่มจังหวัดและภูมิภ�คเพ่ือนำ�ไป 
สูก่�รบรูณ�ก�รในระดบัประเทศ	ก�รจดัทำ�แผนยุทธศ�สตรพั์ฒน�กำ�ลงัคนให้มสีมรรถนะสงูหลงัโควิด	–	19		 
ควรเป็นคว�มร่วมมือกับหน่วยง�นสำ�คัญท่ีเก่ียวข้องแบบบูรณ�ก�ร	 อ�ทิ	 กระทรวงแรงง�น	 กระทรวง 
ก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์	จังหวัดและสถ�นศึกษ�ทั้งภ�ครัฐและภ�คเอกชน	เป็นต้น 

    5.2 ข้อเสนอเชิงนโยบ�ย 

	 ก�รศกึษ�กำ�ลงัคนสมรรถนะสงูดว้ยกระบวนก�ร	Policy	Lab	เพ่ือประกอบก�รพัฒน�แผนก�รศกึษ�
แห่งช�ติ	 ส�ม�รถจัดทำ�ข้อเสนอเชิงนโยบ�ยเพ่ือนำ�ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบก�รพัฒน�แผนก�รศึกษ� 
แห่งช�ติ	สำ�หรบัใชเ้ปน็กรอบแนวท�งในก�รพัฒน�ก�รศกึษ�ของประเทศในภ�พรวม	โดยเฉพ�ะเป�้หม�ย
ก�รพัฒน�ผู้เรียนให้มีทักษะและสมรรถนะท่ีตรงต�มคว�มต้องก�รของตล�ดแรงง�นในพ้ืนท่ีเพ่ือสร้�ง 
ขดีคว�มส�ม�รถในก�รแขง่ขนัของประเทศ	และส�ม�รถนำ�ไปกำ�หนดแนวนโยบ�ยและแนวท�งก�รพัฒน�
ในแผนก�รศึกษ�แห่งช�ติให้สอดคล้องต�มสถ�นก�รณ์ปัจจุบันและเท่�ทันพัฒน�ก�รโลกทั้งในมิติด้�น 
ก�รพัฒน�คุณภ�พก�รเรียนรู้ของผู้เรียน	 ก�รพัฒน�หลักสูตรและก�รจัดก�รเรียนก�รสอน	 ก�รผลิต
และพัฒน�ครู	 คณ�จ�รย์	 และบุคล�กรท�งก�รศึกษ�	ก�รศึกษ�เพ่ืออ�ชีพและสร้�งขีดคว�มส�ม�รถ 
ในก�รแข่งขันของประเทศ	ก�รสร้�งโอก�สและคว�มเสมอภ�คท�งก�รศึกษ�	 ก�รบริห�รจัดก�รศึกษ� 
ที่มีประสิทธิภ�พ	และก�รส่งเสริมก�รเรียนรู้ตลอดชีวิต	 โดยแบ่งข้อเสนอเชิงนโยบ�ยออกเป็น	2	แนวท�ง	
ได้แก่	 (1)	 ข้อเสนอเชิงนโยบ�ยด้�นก�รผลิตและพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูงเพ่ือประกอบก�รพัฒน� 
แผนก�รศึกษ�แหง่ช�ต	ิแบง่เปน็	3	ระดบั	ไดแ้ก่	ระดบัหน่วยง�นสว่นกล�ง	ระดับหน่วยง�นในสว่นภูมภิ�ค	และ
ระดับสถ�นศึกษ�และสถ�บนัก�รศกึษ�	และ	(2)	ขอ้เสนอเชงินโยบ�ยในก�รนำ�กระบวนก�รหอ้งปฏบิตักิ�ร 
นโยบ�ย	(Policy	Lab)	ไปใช้ในก�รพัฒน�นโยบ�ยและแผนก�รศึกษ�	ดังนี้	

 5.2.1  ขอ้เสนอเชงินโยบ�ยด�้นก�รผลติและพฒัน�กำ�ลงัคนสมรรถนะสงูเพือ่ประกอบ
ก�รพัฒน�แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ
   ระดับหน่วยง�นส่วนกล�ง   
	 		 	 1.	 กระทรวงศึกษ�ธิก�รส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องและทุกภ�คส่วน 
ในพื้นที่รวมตัวกันจัดตั้งสมัชช�หรือสภ�ก�รศึกษ�จังหวัด	เพื่อร่วมกันพัฒน�ผลสัมฤทธิ์ท�งก�รศึกษ�และ
คุณภ�พผู้เรียนให้มีทักษะ	และสมรรถนะที่ตรงต�มคว�มต้องก�รของตล�ดแรงง�นในพ้ืนที่และพร้อมรับ 
ก�รเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล	
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																			 	 	 2.	กระทรวงศกึษ�ธิก�ร	กระทรวงมห�ดไทย	และหน่วยง�นสว่นกล�งรว่มกำ�หนดนโยบ�ย
ในก�รจัดสรรงบประม�ณให้สถ�นศึกษ�ในพ้ืนท่ีให้ส�ม�รถจ้�งครูต่�งช�ติสอนภ�ษ�ต่�งประเทศ 
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้�นภ�ษ�ต่�งประเทศหรือภ�ษ�ที่ส�มให้ผู้เรียน			
																						 	 3.	กระทรวงก�รอุดมศึกษ�	วิทย�ศ�สตร์	วิจัยและนวัตกรรมควรพิจ�รณ�ปรับเกณฑ์
เพื่อให้สถ�บันอุดมศึกษ�ในพื้นที่ส�ม�รถเปิดสอนคณะหรือส�ข�วิช�ที่ตรงกับคว�มต้องก�รของพื้นที่ได้
	 	 	 4.	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รก�รศึกษ�ขั้นพ้ืนฐ�นปรับและพัฒน�หลักสูตรก�รศึกษ� 
ขั้นพ้ืนฐ�นให้เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นก�รพัฒน�ผู้เรียนให้มีทักษะและสมรรถนะที่สอดคล้องกับก�รเปลี่ยนแปลง 
ของสงัคมในยุคปจัจบุนัและพัฒน�ก�รของโลก	และปรบัรปูแบบก�รจดัก�รเรยีนรูใ้ห้มคีว�มยืดหยุ่น	หล�กหล�ย	 
เหม�ะสมกับคว�มถนัดและคว�มต้องก�รของผู้เรียนเป็นร�ยบุคคล
	 	 	 5.	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รข้�ร�ชก�รครูและบุคล�กรท�งก�รศึกษ�พิจ�รณ�ปรับ
และพัฒน�วิธีก�รวัดและประเมินครูให้เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ก�รเรียนรู้ของผู้เรียน	และประเมินต�มสภ�พ
จริงม�กกว่�ก�รมุ่งเน้นเอกส�ร	
	 	 	 6.	หน่วยง�นส่วนกล�งและหน่วยง�นต้นสังกัดเร่งพัฒน�ครูให้ส�ม�รถจัดก�รเรียน 
ก�รสอนท่ีส�ม�รถพัฒน�ผู้เรียนให้มีทักษะและสมรรถนะทั้งด้�นวิช�ก�ร	 วิช�ชีพ	 และก�รดำ�รงชีวิต	 
ผ่�นก�รเรียนก�รสอนแบบบูรณ�ก�รข้�มศ�สตร์และก�รลงมือปฏิบัติจริง	 (Active	 Learning)	 รวมทั้ง 
ส่งเสริมให้มีก�รนำ�รูปแบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยม�ใช้ในก�รจัดก�รเรียนก�รสอน	 เช่น	 ก�รเรียนรู้ 
โดยใช้เกมเป็นฐ�น	(Game-based	Learning)	เป็นต้น	
																			 	 	 7.	สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ก�รศกึษ�และหน่วยง�นท่ีเก่ียวขอ้งเรง่พัฒน�ระบบธน�ค�ร
หน่วยกิต	(Credit	Bank	System)	เพื่อให้หน่วยง�นและสถ�นศึกษ�ในระดับพื้นที่ส�ม�รถนำ�สู่ก�รปฏิบัติ
ได้อย่�งเป็นรูปธรรม	 เพ่ือลดระยะเวล�ก�รเรียนในสถ�นศึกษ�และสร้�งโอก�สท�งก�รศึกษ�ให้ผู้เรียน
ม�กขึ้น	
	 		 	 8.	 หน่วยง�นส่วนกล�งหรือหน่วยง�นต้นสังกัดควรลดจำ�นวนโครงก�รที่มอบหม�ย 
ให้สถ�นศกึษ�ในพ้ืนท่ีดำ�เนินก�รใหน้อ้ยลง	เพ่ือใหส้ถ�นศกึษ�ในพ้ืนทีม่คีว�มเปน็อสิระและมคีว�มคลอ่งตวั 
ในก�รพัฒน�ก�รศกึษ�ต�มเป�้หม�ยของจังหวัด	โดยเฉพ�ะสถ�นศกึษ�นำ�รอ่งในพ้ืนท่ีนวัตกรรมก�รศกึษ�
		 	 	 9.	 หน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องร่วมว�งแผนและบูรณ�ก�รก�รดำ�เนินง�นร่วมกันระหว่�ง 
หน่วยง�นในพ้ืนท่ีในก�รเสริมสร้�งคว�มเข้มแข็งให้สถ�บันครอบครัว	 ด้วยก�รสร้�งคว�มรู้	 คว�มเข้�ใจ
ด้�นก�รดูแลและพัฒน�เด็กปฐมวัยตั้งแต่อยู่ในครรภ์ม�รด�	และว�งแผนก�รจัดก�รศึกษ�ระดับจังหวัด
ให้มีระบบส่งต่อเชื่อมโยงก�รศึกษ�ทุกระดับตั้งแต่ระดับปฐมวัยถึงระดับอุดมศึกษ�
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  ระดับหน่วยง�นส่วนภูมิภ�ค
	 1.	 ผู้บริห�รระดับจังหวัดควรร่วมกันกำ�หนดนโยบ�ยก�รพัฒน�กำ�ลังคนสมรรถนะสูง
ในพ้ืนที่ให้มีท้ังทักษะ	 สมรรถนะ	 และคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพ่ือให้หน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องนำ�ไปใช้ 
เป็นแนวท�งในก�รพัฒน�กำ�ลังคนของพื้นที่ให้บรรลุเป้�หม�ยต�มคว�มต้องก�รและบริบทของพื้นที่	
	 2.	 หน่วยง�นที่เก่ียวข้องในระดับจังหวัด	 เช่น	 กระทรวงแรงง�น	 กระทรวงพ�ณิชย์	
กระทรวงอตุส�หกรรม	รวมถึงภ�คเอกชนในพ้ืนทีร่่วมกันสง่เสรมิสนับสนุนและผลกัดนัให้มกี�รจดัตัง้โรงง�น 
ขน�ดใหญ่ที่ได้ม�ตรฐ�นในพื้นที่ที่มีคว�มพร้อม	เพื่อส�ม�รถรองรับแรงง�นในพื้นที่ได้																	
 3.	 หน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องในระดับจังหวัดสร้�งแรงจูงใจให้สถ�นประกอบก�รและทุกภ�คส่วน 
ที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่ตระหนักถึงคว�มสำ�คัญของก�รพัฒน�แรงง�นในพ้ืนที่	 โดยส่งเสริมให้มีก�รนำ�เสนอ
ตัวอย่�งที่ดีของสถ�นประกอบก�รในพื้นที่ที่มีม�ตรก�รจูงใจให้ผู้เรียนเข้�ทำ�ง�นหลังสำ�เร็จก�รศึกษ�	
	 4.	 หน่วยง�นที่เก่ียวข้องในระดับจังหวัด	 ร่วมศึกษ�วิเคร�ะห์ศักยภ�พและต้นทุนของจังหวัด 
เพื่อให้รู้จุดเด่น	จุดด้อยและนำ�ข้อมูลม�ใช้ปรับแผนพัฒน�กำ�ลังคนให้สอดคล้องกับก�รพัฒน�จังหวัด
 ระดับสถ�นศึกษ�หรือสถ�บันก�รศึกษ�
	 1.	 ร่วมกับสถ�นประกอบก�รในพ้ืนที่ออกแบบและพัฒน�หลักสูตรระยะสั้นเพ่ือก�ร 
เรียนรู้ทักษะใหม่และเพ่ิมทักษะ	 (Reskills	 &	Upskills)	 ของกำ�ลังคนในพ้ืนท่ีให้ตรงกับคว�มต้องก�ร 
ของพื้นที่	โดยเฉพ�ะทักษะและภ�วะผู้นำ�ด้�นก�รเกษตรอัจฉริยะให้ผู้เรียนและประช�ชนทั่วไป	รวมทั้งจัด 
และอำ�นวยคว�มสะดวกให้ผู้เรียนได้มีโอก�สฝึกประสบก�รณ์วิช�ชีพกับสถ�นประกอบก�ร
 2.	สร้�งคว�มรู้	คว�มเข้�ใจ	และค่�นิยมที่ถูกต้องให้ผู้ปกครองและผู้เรียนส�ยอ�ชีวศึกษ�
ทั้งในด้�นภ�พลักษณ์และศักยภ�พในก�รสร้�งร�ยได้ระหว่�งเรียน	ส�ม�รถทำ�ง�นกับสถ�นประกอบก�ร
ในพ้ืนท่ีหลงัสำ�เรจ็ก�รศึกษ�	รวมท้ังส�ม�รถสร�้งอน�คต	สร�้งร�ยไดท้ีม่ัน่คง	และก่อให้เกิดคณุภ�พชวิีตทีด่ี
	 3.	พัฒน�คณุภ�พผูเ้รยีนให้เปน็ไปต�มม�ตรฐ�นก�รศกึษ�ของช�ตท้ัิงในด�้นผูเ้รยีนรู	้
ผู้สร้�งสรรค์นวัตกรรม	และพลเมืองท่ีเข้มแข็ง	 โดยสำ�รวจคว�มต้องก�รของแรงง�นในพ้ืนที่	 และพัฒน� 
หลักสูตรให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของกำ�ลังแรงง�นอย่�งแท้จริง
	 4.	จัดให้มีระบบแนะแนวก�รศึกษ�ท่ีมีประสิทธิภ�พ	และมีจำ�นวนครูแนะแนวหรือ 
ครท่ีูปรกึษ�ท่ีเพียงพอกับปรมิ�ณผูเ้รยีน	เพ่ือทำ�หน�้ท่ีให้คำ�ปรกึษ�แนะนำ�ผูเ้รยีนให้ส�ม�รถค้นพบแนวท�ง 
ก�รเรียนและเป้�หม�ยชีวิตต�มคว�มถนัด	
	 5.	ให้คว�มสำ�คัญกับก�รพัฒน�ผู้เรียนให้มีคุณธรรม	 จริยธรรม	 และคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์	เช่น	สำ�นึกรักษ์บ้�นเกิด	รู้หน้�ที่	ตรงต่อเวล�	ขยัน	อดทน		มีจิตอ�ส�	และมีคว�มรับผิดชอบ 
ควบคู่กับก�รพัฒน�ด้�นวิช�ก�รและทักษะอ�ชีพ	เป็นต้น	
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	 6.	 สร้�งเครือข่�ยก�รมีส่วนร่วม	 โดยเฉพ�ะผู้ปกครองและชุมชนให้เข้�ม�มีส่วนร่วม 
ในก�รจัดกิจกรรมเพื่อพัฒน�ผู้เรียน	สนับสนุนด้�นทรัพย�กร	งบประม�ณ	และแหล่งเรียนรู้	
	 7.	ออกแบบและพัฒน�แพลตฟอร์มเพื่อใช้ในก�รจัดกิจกรรมก�รพัฒน�ทักษะผู้เรียน	 
เพ่ือให้ผู้เรียนเข้�ร่วมกิจกรรมได้อย่�งท่ัวถึง	ประหยัดเวล�	และส�ม�รถขย�ยผลให้ครอบคลุมท่ัวถึงและ 
ต่อยอดก�รพัฒน�กิจกรรมได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ	
	 8.	 จัดให้มีสถ�นท่ีหรือเวทีเพ่ือเปิดโอก�สให้ผู้เรียนได้แสดงออกถึงศักยภ�พและ 
คว�มส�ม�รถ	 และห�แนวท�งและอำ�นวยคว�มสะดวกให้ผู้เรียนได้มีโอก�สฝึกประสบก�รณ์วิช�ชีพ 
กับสถ�นประกอบก�รในพื้นที่เพิ่มขึ้น

 5.2.2 ข้อเสนอเชิงนโยบ�ยในก�รนำ�กระบวนก�รห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย (Policy Lab) 
ไปใช้ในก�รพัฒน�นโยบ�ยและแผนก�รศึกษ� 
	 	 5.2.2.1	มีก�รว�งแผนก�รดำ�เนินง�นต�มขั้นตอนอย่�งเป็นระบบและพิจ�รณ�ปัจจัย 
ที่เก่ียวข้องท้ังในด้�นงบประม�ณ	 เวล�	 และบุคล�กรหรือทีมง�นให้เพียงพอเพ่ือประสิทธิภ�พในก�ร 
ดำ�เนินง�นต�มกระบวนก�รห้องปฏิบัติก�รนโยบ�ย	(Policy	Lab)	
	 						 5.2.2.2		ก�รกำ�หนดระยะเวล�ดำ�เนินโครงก�รต�มกระบวนก�รห้องปฏิบตักิ�รนโยบ�ย	 
(Policy	Lab)	ต้องมีช่วงเวล�ที่เหม�ะสมและเพียงพอเพื่อส�ม�รถดำ�เนินก�รต�มกระบวนก�รและขั้นตอน 
ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ	โดยเฉพ�ะเวล�ในก�รนำ�ต้นแบบไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้ใช้ด้วยก�รปฏิบัติจริงและ 
รอผลขอ้มลูสะท้อนกลบั	เพือ่ส�ม�รถประเมนิคว�มเปน็ไปไดใ้นก�รนำ�ไปใชแ้ละสอดคลอ้งต�มคว�มตอ้งก�ร 
ของพ้ืนทีไ่ดอ้ย่�งแทจ้รงิ	และควรมกี�รทดลองซำ�้หล�ยรอบเพ่ือให้ผลก�รศึกษ�มคีว�มเทีย่งตรง	จงึอ�จจะ
ไม่เหม�ะสมกับก�รดำ�เนินง�นโครงก�รที่มีระยะเวล�จำ�กัด
									 	 5.2.2.3	 ให้คว�มสำ�คัญกับคว�มครอบคลุมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกข้ันตอน 
ของกระบวนก�ร	 โดยเฉพ�ะข้ันตอนก�รสร้�งต้นแบบซึ่งส่งผลต่อก�รจัดทำ�ข้อเสนอเชิงนโยบ�ย	และควร 
พิจ�รณ�เลือกเครื่องมือและเทคนิคท่ีเหม�ะสมม�ใช้ในแต่ละข้ันตอนของกระบวนก�รและกลุ่มเป้�หม�ย	 
เพื่อให้ได้ผลผลิตตรงต�มเป้�หม�ยที่กำ�หนด	
	 					 5.2.2.4	 ก�รนำ�กระบวนก�รและขั้นตอนของ	 Policy	 Lab	 ไปใช้กับก�รศึกษ�วิจัย 
เชิงคุณภ�พเพ่ือจัดทำ�ข้อเสนอเชิงนโยบ�ย	 อ�จพิจ�รณ�เลือกเครื่องมือและเทคนิคท่ีเหม�ะสมไปปรับ 
ประยุกต์ใช้	 โดยเฉพ�ะขั้นตอนก�รระดมคว�มคิดเห็นที่ส�ม�รถกระตุ้นให้เกิดก�รมีส่วนร่วมของกลุ่ม 
เป้�หม�ยทุกภ�คส่วนให้ส�ม�รถแสดงคว�มคิดเห็นได้อย่�งอิสระและสร้�งสรรค์
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ภาคผนวก

ภ�คผนวก ก  เครื่องมือที่ใช้ในก�รทำ�คว�มเข้�ใจปัญห� (Empathize)  
   ด้วยก�รสัมภ�ษณ์ 

ภ�คผนวก ข  ภ�พประกอบก�รลงพื้นที่ 6 จังหวัด
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ภาคผนวก ก  เครื่องมือที่ใช้ในการทำาความเข้าใจปัญหา  
   (Empathize) ด้วยการสัมภาษณ์ 

ประเด็นคำ�ถ�มสำ�หรับก�รสัมภ�ษณ์แบบไม่มีโครงสร้�ง 
(Unstructured Interview)

 

	 ประเด็นคำ�ถ�มสำ�หรับก�รสัมภ�ษณ์แบบไม่มีโครงสร้�ง	 (Unstructured	 Interview)	 เพ่ือทำ�ก�ร
สำ�รวจ	 (Explore)	 ว่�ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 (Stakeholder)	 มีก�รให้นิย�มหรือเข้�ใจเก่ียวกับ	 “กำ�ลังคน
สมรรถนะสูง”	 อย่�งไร	 รวมถึงสภ�พปัญห�ด้�นกำ�ลังคนสมรรถนะสูงของพ้ืนท่ีเป็นเช่นไร	 โดยประเด็น 
ก�รสัมภ�ษณ์มีดังต่อไปนี้
	 	 1)	 นิย�มหรือคว�มเข้�ใจที่มีต่อคำ�ว่�	“กำ�ลังคนสมรรถนะสูง”
	 	 2)	 สภ�พปัจจุบันด้�นกำ�ลังคนสมรรถนะสูงของพื้นที่
	 	 3)	 ลักษณะกำ�ลังคนสมรรถนะสูงที่พื้นที่ต้องก�ร
	 	 4)	 คว�มแตกต่�งหรือช่องว่�ง	(Gap)	ของสมรรถนะกำ�ลังแรงง�นที่ต้องก�รกับสภ�พปัจจุบัน
	 	 5)	 ส�เหตุที่ทำ�ให้เกิดคว�มแตกต่�ง
	 	 6)	 แนวท�งที่ส�ม�รถแก้ปัญห�ด้�นกำ�ลังคนสมรรถนะสูงให้ตรงต�มคว�มต้องก�รของพื้นที่		
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ภาคผนวก ข   

ภาพประกอบการลงพ้ืนที่ 6 จังหวัด 

จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

ภาคผนวก ข   

ภาพประกอบการลงพ้ืนที่ 6 จังหวัด 

จังหวัดร้อยเอ็ด 
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ภาพประกอบการลงพ้ืนที่ 6 จังหวัด 

จังหวัดร้อยเอ็ด 
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ภาพประกอบการลงพ้ืนที่ 6 จังหวัด 

จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

ภาคผนวก ข   

ภาพประกอบการลงพ้ืนที่ 6 จังหวัด 

จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

ร้อยเอ็ด
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ภาคผนวก ข 

ภาพประกอบการลงพื้นที่ 6 จังหวัด
ร้อยเอ็ด ชุมพร กาญจนบุรี สระแก้ว ชัยนาท เชียงราย
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จังหวัดชุมพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

จังหวัดชุมพร 
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จังหวัดชุมพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

จังหวัดชุมพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ชุมพร
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จังหวัดกาญจนบุรี  

 

 

 

จังหวัดกาญจนบุรี  

 

 

 

จังหวัดกาญจนบุรี  
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จังหวัดกาญจนบุรี  

 

 

กาญจนบุรี
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จังหวัดสระแก้ว 
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จังหวัดสระแก้ว 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

จังหวัดสระแก้ว 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

สระแก้ว

การศึกษากำาลังคนสมรรถนะสูงด้วยกระบวนการ Policy Lab เพื่อประกอบการพัฒนาแผนการศึกษาแห่งชาติ การศึกษากำาลังคนสมรรถนะสูงด้วยกระบวนการ Policy Lab เพื่อประกอบการพัฒนาแผนการศึกษาแห่งชาติ 155



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 156 การศึกษากำาลังคนสมรรถนะสูงด้วยกระบวนการ Policy Lab เพื่อประกอบการพัฒนาแผนการศึกษาแห่งชาติ



จังหวัดชัยนาท 
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ชัยนาท
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จังหวัดเชียงราย 
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เชียงราย
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