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e msdunual (Interview)

GERMYE] ~ .
e nisdavlna (Observation)

MAULWND

msmANU Uy tuns:udunis Design Thinking dulkeylddsnis
lAudayaddamsdIveBoAunwlumsaisdaus:iunaulduausunuaaau
Woavsigazldeauazinuaus:ldulzvan

AULONCYEIAEYURLMSHIDEMUSHLT8UISAUNS:UdUMS Design Thinking
Ao msiabusauuavnaAURRENTavAUMSarins:uouMSsTausOU (Workshop)
walkldyuuavmnRidauldduidsaso Somlkuannnazanunsaludiunu
vovnguiddulddiuldeuas goawisasus WloAdusda wazusun
vovRDdulddruidendududoiy
mstAudayadoulkayoldisamsWugiu 91A Msdaumuaina:nsdoina
Wukan
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ANUSENLa=o1sUAl AMauAwWe1IgIumMAULEDAUEEALazoISUATUDY
Fandunuailuaaiunisaikdalkanisailawa:
AIUATOKIDILA=ADIUADLS AMMUAGISIDAIUAMAKIDUA:AUGDYMSYDY
ROAFUMUAIIAEIAUNAOAUTA USAS KEoamumMSAIRMALWAHY
asdaaulauamsas:ri MatuRdsIans:usunisdadulauaznsassiuav
nandaunvailuanlunsaikdatkanisadlawi:

AUFUWUSua:a1sldaau MatuRdsranduduwusuazaisldaauuav
RaAFUMUAIAURBUTUUSUNAIREIToY
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arsdvinaylrelktRuniwsiulazsigazidoquavavamaviaadu
luamwipadauasv Nowadinssu MsapuduavdaamumMsal Kéomsldaau
StKJ1DUAAA

donanundvina aaundiksSumsavinaludvdiAey lagamund=Govikuizay
AudaaUs=avAvavmsavinauazansalkdayandavaisla

MsLaSgUIASaV Do Wu naavaeddle lulasiwukSauufnldew Wauufindaya
mMsaona

AIsmKuaLalavina Walkawisatiudayaluydvdainikuizauilazaiuisa
downaldasuddu

msavinauuuldinsausy msavinaaindavrillasliunsausokdagvein
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Ala mMsdamulourena:iuunsAnuAoeNs:usUNISHaIURURANISUlEY

G



IASoviadIAS1zKlazasUna

3—

. e Persona
LASOVLUO e Affinity diagram
JIASI:K e Journey mapping

Bumsadvmazasauudnaavaduitkngkanvevulouie Us:naudie
doyadauuynna wadassulazAILauld AUAdLAISILAAIUAIOKID
Usykazauassanriiliwoaunlianuisaldusmsulouneld lasdanus:avA
War alKLlinNdEVAIIUGDYAIS ADIUAIOKID La:WaTnSSUDE1vENTY
Wothdayanlduiusuusy

nwn 1 Persona
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vovloyakSaloldalaviedu

Mss:auAIUALAzNISIONAN

Tauneafulym

Ladnywshing sndk

mMwn 2 ua: 3 Affinity Diagram




33 1As1zRuazuaavds=aunisaivavnguilikuisaaaanvonsuounis
tunuulswie UodumstintaAnudavms ANUAQ uazANUSIAtuLItaduaau
voglkanuisalkumwsduyavUs=aumsad Llazszydssidunanuisadsudsold

3sa1sni1 Journey Mapping

Mmrkuallkuiguazaduitdikuig a1sasiv Persona RuaavAd1udavals AdIUAQ
awainssuyavnduithkng axdavs:undudhkngkanndavmsAng IWDIElUMSUSUUSY
UszaumsaiuavaauldkuigkSawauuiulouelku

s:u Touchpoints wa: Channels Uufinnasiga:ldgannautdkuglaasuauvuloue
avucmsAuwudayaulauglusuiivmsidviunazmsikmasu tasssygavmomsldaau
Aunaullkg WU wawiadia 3ulsd kKSanisaunun

31As1zKAILSdALa: Pain Points UufinAdugdnuazaisuaivavaduidikuiglu
tdazus:ldu tasszydszsidunwulaymissaluwowa(d oAU datka

ssyloma tédayanldmnduaaunaukintwar lomalunisusuusodszaunmsad

asw Journey Mapping uhdayanlauiasvouwunmsigoiuyavnauldikung uadinsik
k135USuUsvUs:aunmsaillazuanidagugovauLazau

mwn 4 Journey Mapping
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fmkualang Saaus:zavAtazikuiguavms Workshop lkgatau
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yunanduRtkuzauAdsisuuluAu 5 - 6 Au WalknaaulduaavaAuAatRuLa:
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AKuaAdASSULaAiKkuas::a1AD:lGIU Workshop TasduagAusanus:avd
uazAnAssUkSaLAZovaRAovAsisluns:udUNISTIUSIU

Jalassuonais guasal Lazla3uuanURTRIKUIaUAUADASSY
Wnausuns:uduns (Facilitator) tRiAaA UL TDANSYAULAzaadaRawalQ
yeuzmAadASsY

NOEoUAS:UIUMSIALASEULINUASDY WalkLTaNADE I WS LazanSASU D
Auanmumsainlimaaa
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WuduaaudArylunszusunisAaldvaanuuu (Design Thinking)
nlslumsualeaymitazasivudanssu d:8d9lKiN Uy KIlGagvanso
lasmruauoaulwavavleykilaagivdalou

tpSaviialumsmruadayrd

Social Media Analysis
1umsdlnsiKiiayamndodvauaulatiaihidAnuAaiRuLla:AAuAGUaYAUITKUE
KkaUs=x15U WD OSIDERUUAASENIa:ISaDUaURYdalayKIKkSauloeRlad tRauisa
s:yUryminraviduns:uaiudaauu
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® S:UdOAUS=aLAYILMSILASIEK

e donnadultkurgfdavnisAnul kiadrsdauszlGuRLAgITaVAUKITaUU
dodvauaaulal

e adwyovmvnisiiuvdoyatwuidu

e asudoyanldmnmsiiAs1K ueaug:UaykikdaAuauldAWULAzAIKUALUINIY

AsUSuUsLKSaNISadUaUDYDAIUADVAS
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Storytelling

1umsidBavsniiatardvus:aumsaivavnduithknekdognlasunansnumalaym
adaiuikuanikulduasaulevaisuaiduleykinmaowoisaul mikaiuisatinid
ANUSFnUA:yUUaYYRVRIEIAGEIU LazansathUlsludu Prototype tWalkroanuuu
ulsutRunmwanuidoulevs:k31v Policy Ideas Aunana:ldsuld doldsndutnsovijo
Ad8Us:ITUADUMSAFUTDLA Idea TUnaaau

oy -
mMwn 5 dagivnmwaanislunisiaillSovagiove

Juaaumsldinsaviio
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wsauuvdunadusdncadouu ¢
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Data Visualization

WWumsulavdoyallunmwasiwiakdauwund tWalkdlavie drlun1sitAsIzK
uazdanudaya mikikusvuuukdauudldulddau Wumsiludlykikdowun
Adovnisusuusy Bouanana:ztlutasaviiodrAryludu Define uds auisalsiu
msthiauadatauauuzidoulouis kiawaawsnldsuniakavauaans:uounis

Design Thinking Ta

-
[ —
-

| ——
-

[ —

- 1

[ ——

- 1

[ —

- 1
-

- 1

| E=—] i

e S —]

[ ==t

Data Visualization Best 1 Better Data Story Telling

AMmwn 6 Magwmwlunisrii Data Visualization

Juasumsldinsoviio
e dsUdayanldeonunwaliumwunmwasiwwa
e U@uamelungu
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1ASoVUaluMISIIASI:K
lazasuma

WumsvaaraunnudAryuavauanueau: (Feature) v o (uulsuie losGidkug
Watduua:vaarauanudingyuavnswenasiiadal Ninans:nuangacanauttking
twazihkuguavlasvms

msdodduanudAnguavamuauia

dhwuney/Sonusemok

nwn 7 Feature Prioritization

duaaumslénsoviio
e dsunfuanuiuzavuuns:a1uksSo Sticky note
e asivaisivkSauuvyavaanllu 3 szau laun 1) SHasyura/cnludovd
2) ADSD:=GoviU ua: 3) A10AG
o Fuwns:auaNudAnYlEAULdasAruanueus lagthulElugavs:auarudiAtyUu 9
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WumsaswuwuikdoununiAuaavividarulddruidenvkuanifsldovaulaym
kSalasvnis WagdelunszuduMsAadulD Lazs:ukSadlASIzKWans:NUYaLUYKI
doUdiulddruidsudaznau

uwufiRtauldbUEY

fmuers:dumsibubusoedidulihuduidasy

oo

awn 8 Stakeholder Mapping

Juasumislginsoviio
o aswuwumwoivnauaanllu 3 s:auksauinnd laguuvs:auaanulduydv [aun
WiddulAgddavs:=auay Fidrutigddavs:auuiunaiv Widuiigddovs:auiay
HazaswiduuvuszianyAna wu ynnanmeluavAns KSaUAAAN1gUDNDVAANS
e asUfidulAgadovavuuns:arskia Sticky Note
o uEAS:AUANUEAYTRAURTd UREITaY Tagasthluldlugivs:auiu o
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Wuln3avloRldlunmsitAsizkilazdanduioyanvkua tWas:uanuuzyavdaya
Akaiakaiguazgudau WumsdunduuazduAyavdayaluwsau  Au

Awn 9: tnSovido Matrix Cluster

Juaaunisiginsoviia

e vandulatdoaviuaiswsiuunlalds Ko Matrix Cluster Taguaudv
NuUuAIus:quuavAIsasivnans:nuyavlalde (Impact) uazuauuau
SrunaiuAduviIgvavaistiilawdetkaidululs (Easy)

o navmssuwunloids Fiinssurhasikoala@efauduyau WaruGuavadu
tumstihladeludegaaiaasvdunvuuleuie uaznaasuluduaaudall

\,/

‘ \ﬂTSIUlﬂSO\)UOlHEﬂUSDUﬂU P UDEJIH[HUﬂ']WSDUUO\)UﬂJH']lla NUEDUIC]EDU[HEJ
Cl DU IAQANUWNIDSIUAU MIKaWISadvUWU tasdtdunisldagviius:ansnw

Cib- 31\

0
awwisas:zyulanUeayrn
wazavndavaisualuAaa:ls Bvazygdgaandiuduauuazadiulvuduau lAnare

ansarmmusiuauldagvibus=ansmwuazwulomannudialunsdarins=uoums
kovdguamsulouie (Policy Lab)
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n& A1SS=QUAIIUAQ

Wuduasunlumsasvbbidordauudaalky RanuisathulBuATuleykild
KanNANSYDVANSS:QUANIUAQADMSASIVAMWLDQdDUNEDDUdCDNMSAQ
aswassA uazasosusuloidsiruinnaa laglucdoduloksainsailuduasud

LASDVUDDANMAS=UDUANIS

Wumsadwimmuntaniwuazifuusoiumabiwans:duanuaaadvassA 1uaBuAU
tunisszauAuAaLRuLazasvlbdsiky q logmatukardund=iSududlrs “How
Might We...” k8o “is1o:riaghvlsiio...” tazmudredayrikéondummendovmsualy
%o How Might We Addsazadwiunz=nmswasananudululd laggvludadunusmy
Wmavs1wazidea kdadadalutudnoaisuddaykiiudnolauudnvkiv Wayde
WannuAaluaulullldkaronvo

s1:rhagolsin

« iswehotholsiidinuansuu o1y 15 Blull adluamansomu Asaundidymnomsdu IudisopolonSausons:=AuiRiSou
na:luina IdBuuivdon rouludosuldadmsinms:auy.3 tioluadnsm

mwn 10: 1nSavida How Might We
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fr b ]

asszauAdUAQ (Brainstorm) WutasavioflkRddrulddrutdsasvaniuaa
(Generate Idea) mulbngllannnaa lag@euavhnaavuu Sticky Note suannsaado
AUANTGTUUSUEUKTDOUS:g:1aRMKua Brainstorm UalgAulonghidovms
thiauaaviku lagns:usunsUs=5ndu d:diovasngiadaviatia:aaufnmu WaRLESIU
ddeavds lagdavnogdvinaksanagnausuaundnmelunduagaaaaldan

Awn 11: inSovido Brainstorm

ssk31Ms Brainstorm diag aGmaISURUGAD Adstaualpldenus:kaiausdniiud
ImsAadogaomnlbidenudu TmsAaLuUMAalAsagL “an...u3...” Boms Brainstorm Ad
pasimsaallumwrkSalimsiigulAinnautRunmwdalou lauanduAaiazAu Avlawy
wa:lundsdadulodentmsiauaduul uueusldedau AdsTmsikAILAAYAUKITD
KaUaymndavmsuAly tWelkmss:auauavilululdagvinrumw ualalowdenuinnga
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Wudsassundadulwans:=auaisasivloldouazuianssu tUAISHVIUSIUAU
WWonaaavlaldalkutazwasunuudnvasualudeyrkinmkua lagawwisaldinadn
A1SS:QUADIVAQ LAzLlASELUDIU ¢ LWDAUUAUUASIUDUMISAIUADIULKUIEY

/
o

AWA 12: HagvonWADASSU

2
}'Q,li )
v

Juasumislginsoviio
e I3InATA Brainstorm inuk$aannssusgns:AuANUANaZIvESSH Liasinsoviiodu o
Walsuduns:uUMSIRRGAIUTAZUIFIEUDANUAQ
Us:Liutwuulg v g AWUUNZUDINAISSEaUAIIUAQ
e WouunwudnvasuAalukSausuusodalu
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WulpdovioAmikddrulddruideasvadiuaa (Generate Idea) Wiulong
1klduinAaa WunistdaduAauavLdazAuLaziigudviAaavuu Sticky Note
auTdadiuAaludsuraukivarunalndkua Sotuinysniglundu doinadn
Thoughtstorm UatgAulbngAdevmsihiausdvidoguad lilsToidekdauudraalku

gl 2 cew

3

mwh 13: (haghvnwAdassy Thoughtstorm

U1}

N\
- ‘ g ~misiginSaviiatkartlumss:aundiuaa sdglkauisaasvloldgiky wazk1as
uAluleyrkinasoassAld muiaaus:zavAvavmss:auANuAQ S1KkSumsIan
AszudumMskavupuamsulowe (Policy Lab)
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1ASovUBIUMSIIASIK
la=asuna

Impact Easy Matrix

WutpdoviiadiksunisitasizKuazdandudayanvkua tWas:yanuauzuavdoya
Jezawsadudumsldvig-oin uazinans:nuausiuduuinkiatos lagaiuisa
JsulJagukdidouav Impact Easy Matrix [Gawlong

mwn 14: 1nSovido Impact Easy Matrix

Juaaumsiléinsoviio
e adwunufa:rdalumsdasrduloldemunnudie - e1n
e {AUduldduldgus:0ulhnzLtuunUvIg - 81AYVAISAITUTASLAISKSD
mswauvavudazloide lasldineurinikuizau 91 szgza1 NSWenAs AU
gudouvoavlasvais uazuinlaW@owasaavuutau
o 0ddulodemun:uuuigonaa lasunao:idanloidandvaguuyavdiuuuyn
uov Impact Easy Matrix Wovmnlnans:nuilkajuazindnuginlioy
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Dot Voting

wWuinalGpnisadadulanaurWiunisava:zuuu (Vote)
adawnasaa (Dot) dksuldlunmisavazuuulrauladen
pzlluuuIAngadalaldanndunadliAngnIwuIARgQ

agauidnlungua:zlasu
ad>1dnga golat

Dl —

mwn 15: Dot Voting

Idea Framework Discussion

tulpSaviandrelRlRuniwyavdaya ldd1kSumKkuanANIvYYDVAISAUNUN
tazn1sidinSoviialAoguuwugiuvavdayadvnaid

\
!,
> & ] 2 — - - T - '
:*jmsh’im%\)uama1uuaaln:—nu1sn:>ms1:htla:a§Uwaa1ﬂIatosnIosqus:h:n\)
7\ mss:auanuaaldagiods:uutaziluds:losd mikawsadanlaidondnga
walhluwauunciala
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A1S3ASIVAULLUU

WudunauyavAs:=usuMsaanLUURItUndUIthKNe (User-Centered Design)
U3aaus:avAtWonaasuuazusuusvuudaakdalotdenldinduaau
s=auAWAQ (Ideate) Apumswiuunuazavnuiduulangse Wwadumsaa
AuEsvIAIWLTaMalumsasvuazwaunulsugRnauauavANIUADYMS
vovnaullkuigldagouuug

LASDVUDDQNIASUDUAAIS
Crazy 8

Wutnatinmsagwaduuuu (Prototype) Atdundui$ruazusuiau thoadvuudAa
ua:ledetny Tasuuvas:aiy A4 santlu 8 ¥oav LazAKkuaal 8 uIRluNISIIOKSD
woulodsluudazgov Wonsubatavdalunduuuviulolds ta:Us:0udanlalde
Adnaak$auhauldfgawothluWundo

mwn 16: tnSovuo Crazy 8
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Tabletop Prototyping

Wuinatamsasvauuuumndaqme o vuld: 210 as=a1s Uinni asslas indaid

as3aqau o WWanadauLudAa as1vAauLuuYavLUIAaNADYAS Nadaununautthking
tazusudsomumdsy

Role Play

msaswauluuRiumsuaavunuin WumsaovUfduwusuavaautdikignuusms
awulaug WiumagiwamumsaiwalklkumwuaviudmMuuadeyrkiunndviu

o MmrualbndgndovaslkiiddulddruidaAaariuudnivuAdayrn
o RddoulddouidesnkuakSadunannunuINyaLaUYKIUMSAULIaVUNUINAULE
v

o MruaLalARddrulddruidgdouunuin uaztinauasduuumsikusmsnigiu
Workshop
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Storyboard

Wumsdaarslodaniunmsarauikamsaininagulutudmouatday ki KIuAISIAMW
Wadavanmumsaiksatkansaddu o uaztihauameiunau

Storyboarding

mwn 19: tnSoavida Storyboard

Ny
N\

- ‘ i\ mslginsSovlakanl vralRanuisanadautiazusudsoudaalumsasivauluy
[Gogvsralss uagrawulomaltumsAuwurudmvndngadksSumsuAdayrn
kSanouduavAUdaLYMsYaLAIULTNKUIE
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1ASaviUaluMsSItASIK
lLazasuwa

Action Plan

[WurSavloniddrsurvuwumsautuviu lagimss:uduaau NSwenas tazpnainsuu
WWaydelhauisauavIRunIWsSIUYaLAISAILTULIU Lazmikaiwisadsuusouas
dadassnsweinsldog1voikuizay

mszxihil

Awn 20: tASavida Action Plan

Service/Policy Blueprint

Wdwsuagwuwunomsikusnisaruulouis Auaavivas:udunis 2aRTUFIUWUS
Aunauithkue uazdulsznaudu q Aigdrdov Wadlalkauisatdilans:uoums
Mviuta:us:iGuidovusuusvlagamu Tasimsdoiaiuiiatauslolds uazmkua
palfunmsAaloldamukdTo LU Customer Journey luudazgdvailuagivls
Jo:anuisaadvduluuiasuauavdandudavmsuavaduldikulguans:uIuS
Mvuldadu
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anfuazanumsnifiase

mwn 21: tnSovuo Service Blueprint

)
!,
\ 2 ) o [ = 2 2 1 2 2
- & —MslEinSoviiakardluduaaunisasivautuu d=Ed8lkauIsaasiv nadsu
7, \ ua:usuusvuudaaldagividus=ansniw tilugmswouuitudnonisuAdeyrn
AaauaduavdanduGavMsuavR{GlaaTu
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A

[WRC3i 4C

v, Msnadau

E-

WuduasudAryAvrelkaruisaus:LiutlaznaaauAULUUKEDLLUINIY
msuAlaykIRlawaundu TiaauszavAlianaaauauudmu s:usasau
KkSaUaykNdavusuusvaauthlulgvIunsy Taga:thdutuulunaaaudu
nauthkne Wasuwanausu Maasu tasdatausuuzAs1luiumsusuUsY
uaswauunduuuulRasviu wastwulomatuniswauiulouisfiaouauav
AU AaYMIsSUVAdULTKUeldDE1OUADED

sUuuunisnaaau (Test) aawisauuvla 2 suuuu

1) msnadauniuas:uduaIsiddiusiu (Workshop)
WumsuhdsduuuukSauudmvmsualuleyrkiuiiiauadoridiuldduidavavdeyrn
WanaaaukdalkAuuzthd ksuldlunswauundutuulkaavdu Wiu 3 Us:lGu Ao
(1) duRdiumauuuu (2) duRdavusuusoiiazAdsusuusvogvls tas (3) GonIss=Hv
LLAzlKOWAYDVTDAISSEIV

2) msnaaduua:tavdayaniumsaumuainauidikng

naullikuisllugnaaauddunuu uaslkdumuaiwalthdolduauuzK3aaonla
1nnIsnadaulUidwauurddduuuulRdaviu
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valduauu=tdoulauvie

dalauauuzdoulovrgllunaawsnlaonns:zudsumsiAudaya 31As1:K s:aUAIUAQ
llasnadaurIuAs:UdUMSTddusIu IvAdsAkualudMvaztiokindavmstiiaua
WWavdu Walkansadoansauyiddrudadulblumsiikuauloungldagvigus=ansmw

msUauadatauatuzidoulgungnudaviddoyanasaunau ssufividokikSadaavds
AAadu WalkWiduldduideduulgvigainisamadnudndnwsiuyavulguiy

Avkualdagvdau

Define

Persona A
Persona B

Persona C

MNMWN 22 LWunwidavaisiniauadoya

« Persona vty
+ Stakeholder

—

Ideate —> Prototype —> Testing

Idea A Prototype A Test Result A
Idea B Prototype B Test Result B

idea C Prototype C Test Result C

unagUnssuouns

nalnuzoulowne
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B2

2:1RUldd1 drenszudunisAaldvoantuu (Design Thinking) mikTdayauiawa
Av:ladaasuluBavithknguaznruauuavavithkuieniRusiuauveviddrulddiuids
doasUvavnalaulouisfriudvinsizkuudlivvavAnuAaliu mstinlatkawa naln
msuAlayrinagidovkavuavuudAa uazthurasulunalaulouigAwunnsuaums
nadu 3vidannalnftsuizavuiwasunduuudnivuleguie

Aol Design Thinking atuisaméildkatgasvaiuadutkuizauvovulouiguas
AMUILTuNdavKIAODUYaVIRauuaTIuAduUMLGumswasuntluulauig

—

soauisadnuuntdudsaisla aod

aismadulalayra

BEIVIE/AYHIZE

awuisalllduans:zudunistiudaya
lagavsiga:tdganindudiAey 16U
ineurimsNuunsULuLyavAdUIKINY
kSo Persona :uduvavaauldikue
anunfudoya WalkRunwAuIATU
lumsthudonaaws

A1stnlduanaawsannistivdaya
MmiknsudvAnudAtyuavMSLAUYK
wazwiddrulddruidsvovleyk Lu
Persona tGavduAwumamsifudoya
soudviddruldduids Athurfmkua
Usztnnitdnsoulu Workshop 1@

msmKkualaym

DIEHIINIE

diuasamuundszian AUauUna KSo
AJIUKUIEY wSaudaarduadudAy
vovdaya

doyadiuto:mikBuithkuerdalong
AdavuATuldgapu Asasls TAuauua
uazs1ga:ideaagvls tWaldlumss=au
AdwAatRuadalu lagauisathdoya
VIWSgulRguAUGaLMISYYRTEIUA
dulds WWoslAs1zKuazvarmuleuisld
281010 (PAUADLAISIATYUUDVYDY
Wiodoulddouide
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A1ss=auAIUAQ

IDEANIE

tuniswarsauruudlduvavitudAa
Jrdnalauazanudeuduagiols WWun
g9USUKSDIU LlaswdsaunKkdSMISLIAURY K
Auhaulpuusuldwuidutumsrituloue
kSalunmwaog1vUs=ndUMSOSUIY
ulgurglumeorkavla

wunisasdddaudiuloviguluoiu
wudlduwksadanuludAauaznalavov
Wodouldduidersalu

NAsSnQdou

NESH]

wanisnadau dulkayd:zlduAinaun
auudgiutluasvkdaly davUsudsy
281v(s ara38n1so:ls

A1SasSvAULLUU

RROMOIMRE

[Dumskisutuunalnfiadus q lutwudAa
vavniiduldauids uasrmanudbikana
RagidavkabnalnAnuAadu o tiniSsulisu
AuRbdrulddruidendudu

sutwunalaRiadu uaavliiiu 2 uusmo Ao
(1) sUuuuRAd19AUYDLILUIAQ a1U1SD
Sips1kkisunuunldundould Kéo

(2) syuuuAuLaAdIvAU UnazAaudn
ANUCHLAUYDY Persona GodavldmsiinsiK
WWULEW WaUsuWasulkkuzauAuthking

[adayatialdlunisusudsouATudiksu
A1srin1 Design Thinking tusaucalU k3o
{BlludayalumssiudlAsIK Liazasuilunaln
ulguoR k=AU
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sUuuvumsunauauloug

unasduavas:zusumsawisaSguisgvldudatauauuzidoulovie wazasaiiaud
Ax8A3avio vl

. WuldumvoyavmsiduloungKiuyuLLYDY
naulthke s:yrauwauazdaikuaulougidovmsiauatiu: SOUFLMSIAUSMS
ulouneiovkin (Front stage) 1Wavkaw (Back stage) ua-panRIdoURFuWUSAU
usmsulouie (Touch point) Goarathiauarniudaus:nau 16U UWUNDKED
UWUNIWIRBLEQVISASIduNIvuavulsurgAfadu

. WulUsunsumsaiduviuvavulouig
s:auldnluaniwinadaurdawuRnauisanduAuld Wonaaauus:ansmwua:
iAudayanaumsygnenaluvadn Mmsrunudnua:tgelumss:ulymnoninaiu
uazanuisarimsusuwasuulounensuthUiGluNuAsU o dolu

. Wudiauyovidaikie
uwuifkuaduasunsbulumsduduulone soufivAassudrAyLazRSURQEDU
Hret@iRanAmMvAganuLadsiumsUs:aunuskIwRTauldduEscho o

. ADUWUNSUAUARKIUASAQLA:OUNU
aghva:Bea WalumkuauwumsdiiunuRvkualRussasaaus:aA na1ddo
gnasvniKuuuLNulumMsURUuavMu logasszysigazidoaluticasydvuavmsuaua
AvAssuKEoMSUFUGYIU BouwuUaUuamMsimuasgoasiIddaumsrimiulutdas
JuaauvavUWUlR&Saarvmuthkueg
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{uravUuhpuamsulauvg

1
A wlUsolatu
AasOuuUMu Wioduldaduidednldas:uoums
AulUsvlatduavAdAyAgatunsadv Guouwow i
AR U AUUNERED tazAd U UUlD * HJHTSf‘StguaWOWHWOlla:llﬂIU
{anunovn

uagiidulddutds msasvanulusola
{ukovUfUuanIsulguIgKUITADTIUI
AS:UDUANS 38A1S Llaioad=anLWELLWS
agwiwamsua:zlasunsasinaau

e adwAdiuidaulkAudss1uu
wazyddoulddouldaningdidov

AJINTaLdU:
Unisdoaisdalau
TudmAwntawizNo K

Wawe: Mikioya SURQUAU: SUNQYDU
AS=UDUMS LSS donisdadul»
398 anwsawnvla A1sAs=M wa:ds

wazawsawbla
lasyananslu

MNANSISEU: gAdU A1sliltkawadiksu
asednluaisa mscaguld Wolha
Wawsld UaUQLLEVKSDUDAVTE

e pIsUUAnagwallaualunadunauyaLASIUIUATS SHUADTDYALAEIAUIZANS
uKkavdaya nmisusavaugddiulddrulds uaztkawalunsaaduis

o IGtoyanimsiUawedaisisauzuazawaviudourkavioyald

e UsanAunduRTaulddhuideashvaiitaus Uufinmsudauuaziasulkansisausu
ansanavld

e mMsaUlaaAMUAUKL AUATME tazwadwstiovdutduus:5

e adwwunnawisalkdalauauu: amuaiu kdaudvleyki soudviin1saousu
ag1vsratdruazllalng
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misaiusauyavridiulddruidsluns:udums
WudvhAsydrssumswauunulonawalRlEsu
JoyadEdIvASUAIU MSLAIsSWaaNsEugauLLa:
anslumsithsauuavRlabuldzbuEeduavhaAny
domsmkuaulongmuasesssulagiowiznduidn
Af9311TunduIUSIUIL FodavfKkuaLuINY
lunssusovansuavAUNdUTIRIASUAISIASW
azddunsgnAaLOIUKANDSYSSSU
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A1SLAISWANS
Widoulaaiuide
a

llazAQUIUSIzUIY

A1SLAISWEaN1sGugauLlazansiu

ArsLisIudANUdIAy dod

e asivuazsSauviAdulddNviaiu
AS:UDUATISUDVKOVUQUGATS
uloule

e IWUATUATWYDDLIDYALA:
AsgausSUYavRiDdulddrulds

e UAUGOILULUDNIVNIVARKUIY
wazu1asgIuAgaldu

e UnUovansuovnduiusizuiv
Aliauisadadulalovld

asugau: dovsusaviyidruldarudadnlndanls=avA 3811 ANULFEY
uazUs:lggUyovaistinsou

a1sBugoudiaguansav: lunstingidrsouns:uoumsiiuldnkdauniSau
Agoldussalianid: 1s1AdsldsuanudugaudiniunnsavAauLaUD
msanasia: msinscundsilumsavnsivlaualagluinisuvAukSoanswala ¢
AsuaavaNuLkuagvintigu: davsusaviinandurddiulddruidstlona
intRgulunsuaavAuLRu

misdoasilusvla: Ussengfv3nnus:avA 35ms tasnadwsnimarvanmMsidiusy
vavrUduldduidgagvganmu

nmsdugauiiluaisanuvaidnus: dokivdonisdugauniluarsdnuaionus
KavPIANASIDADULLAIIWIAWIITDAVAISTEIUSIU
asaalaanislkdaya: ausyralkyidoulddouidearuisanaunistdnsou
nazgnlannisikdoyaldnaveuzlaglilnansznuaiuul
aalamslkdatauauu:: Sadvdovmondaruiiddulddruidsainisadonisou
{RALU=UY KSaauAIaU
AIstRuAsuAlunIs8ugauuazansiunisddiusiuvvavyiddrulddrutds
WidwWevuAAd UM TunivaSesssutnidu udgvdAsydiksunisoam
uTgursduWugiunsUgUAaIULUINIVIKATD:EI8TRkkavUFUGnIsule U
asvadiuscudaaurddirulddruidalaagiounase
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nsuadoyanAsuddukiodayanluandov
owihludgmsdaautpRluuiuau Godvwans:nu
donduuGodovavkavufudansulouie
(Policy Lab) ms3tasiKiisyauunumudoya
Alugadavasatiludnisdnnukioasuna
ARalalAdau»1nAIUDSY 10UAISFayYLEe
nswennstiazal dodu msidayangndov
uasAsuddubuaLNE Aty 808D INS1:D:808
{uns>vUNU MamMsadWans:nNU wazaaduld
{umsigulonelus:zg:e1d

A

nsinswensAlutwgvwalunisiviu tu
vuUs:LNRU UAanAs KsatASavlia MlkAS-UIUMS
kovufuansuloule (Policy Lab) aigk3a
TWawnsadududald Anwardrdauisarli
foyakdoamumsailuasuLlay dowalknadws
ahusatndszgndigould

°

mmsadisondoya sousdudoyauazand

AlagddavAuleykiwalkUgrudoya

uazAUSALUUDU 1EU

avnulunisiiudiayanAsuddu
nazdngunIw

soudpAuamuudde amUuumMSAnL
uasiikavdioyadu o
ldin3avdouazuwaawasudiu
inaluladiunisiiudaya

3ssSuilaauldaym
AnwusvRLlaluMsivIU LaztWu
usvavisiusduvufaoulong
AJIUADYAIS
awsamikumaainstdiuirmviu
luszuulWuBu
ADUSOUSKOIOMAUSNBU MASY
MAABU lumsatuayunswenns a1n
UNU Laanaauns
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nauidduladuidgarnlususavadiuainey
kSoJnaus:avAlunszuduMsKkavLUAUONIS
uloue (Policy Lab) aowalkliaduauu k3o
[souluAS:UIUMSIA MSFDANUKLIY KD
mssusdayanluasvAusagus:avAa1amik
dwWansznuaamsaadulinsiuvvovriddula
doulde

A

uIvAsSLRTdIUTdaduIFg 1 TAIILLRU
ALandwAutuidevulouigilausurdog
AUGUGDUURVUYKIMOEDAULIAZIFISYTAD
[DuBavUnanKiddutigddovkagnduni
yuuavKIaAUSANALaAcvAUdouTaLTY

A

Arstlaguulavuavaniunisal o910
AstUagulavyavanwidadaumoaoau
IASYTAD La:MsLijov RTANUGUFDU asa
MmiknIsnaaavasdiAsI:kWwans=nutlulu
Tadenn wazuloualu@ulumunoouwuls
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