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ค ำน ำ 
 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา 2) จัดท าต้นแบบและข้อเสนอในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 
โดยมุ่งหวังให้ผลการศึกษา/ข้อมูล/องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยฯ จะน าไปสู่การต่อยอดในการพัฒนา
กระบวนการน านโยบายสู่การปฏิบัติ การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ รวมถึงการพัฒนาส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษาไปสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืนที่สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 
 คณะผู้วิจัยฯ ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนนโยบายเป็นอย่างยิ่ง ทั้งจาก 
ส านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ (สมร.) ส านักนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย (สนป.) และส านัก
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (สกช.) รวมถึงการอนุเคราะห์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ 
การศึกษาวิจัยฯ ที่วางไว้ ตลอดจนขอขอบคุณหน่วยงาน/องค์กรทั้งจากภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นส านักงาน
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงานเลขาธิการองค์การรัฐมนตรีแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ซีมีโอ)
บริษัท บิทคับ ออนไลน์ จ ากัด และบริษัท ไทยออยล์ จ ากัด มหาชน ที่ให้ความอนุเคราะห์คณะผู้วิจัย รวมถึง
เจ้าหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเข้าศึกษาดูงานและถอดบทเรียนการบริหารจัดการองค์กร  
เพ่ือความเป็นเลิศ การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการขับเคลื่อนงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน/องค์กร 
เป็นต้น ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการวิจัย เรื่อง การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการการน านโยบาย 
สู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรโดยเฉพาะ
หน่วยงานด้านนโยบาย ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่สนใจสามารถน าข้อมูลและองค์ความรู้ไปปรับ
ประยุกต์ใช้ในการน านโยบายสู่การปฏิบัติให้เกิดความยั่งยืนต่อไป  
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                     เลขาธิการสภาการศึกษา 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 รายงาน Global Trends 2040: A More Contested World (2021) โดย The National Intelligence 
Council ประเทศสหรัฐอเมริกา ให้สาระส าคัญเกี่ยวกับโลกอนาคตในอีก 20 ปีข้างหน้าที่มีการเชื่อมโยงของ
สังคมมนุษย์ด้วยการติดต่อสื่อสารซึ่งเกิดจากการพัฒนาของเทคโนโลยี ดังนั้นโลกในปัจจุบันและอนาคตจะถูก  
ท้าทายจากสถานการณ์ที่ยากจะหลีกเลี่ยง เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ โรคระบาด วิกฤตการณ์
ทางการเงิน ตลอดจนการ disrupt ของเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ เปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันแบบก้าวกระโดด  
การใช้ระบบ E-Commerce ในภาคธุรกิจทั่วโลก การใช้ Social Network เป็นเครื่องมือในการด าเนินชีวิต 
ที่แทรกกับการท ากิจกรรมทุก ๆ ด้านของมนุษย์ หรือแม้แต่ Internet of things ก็ได้รับการคาดการณ์ว่าจะมี
อุปกรณ์เพ่ิมขึ้นถึง 64,000 ล้านเครื่อง ภายในปี 2025 และจะสามารถเพ่ิมขึ้นได้ถึงหลักล้านล้านเครื่องในปี 
2040 น าไปสู่การก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล (Digitalization) อย่างเต็มรูปแบบ ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมต่าง ๆ 
ที่ท าให้มนุษย์สามารถใช้ชีวิตในโลกจริงและโลกเสมือนไปพร้อมกัน ด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial 
Intelligence (AI) , Cloud Computing , Big Data , 3D Printing, Virtual Reality , Fintech และ  Chat 
GPT การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีความผันผวนสูง ส่งผลให้หน่วยงานหรือองค์กร 
ต้องเร่งปรับตัวให้มีความสามารถในการรับมือในโลกยุคใหม่กับความท้าทายใหม่ ความรู้ใหม่ และวิถีการเรียนรู้
แบบใหม ่
 จากสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 
ประเทศไทยจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เพ่ือเป็นพิมพ์เขียว 
ของการพัฒนาประเทศ อันเนื่องด้วยสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล โดยมีฐานคิดหลัก  
คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิ งนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วย
ภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้น
ภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น ภายใต้วิสัยทัศน์ประเทศไทย 4.0 “ประเทศไทยมีความม่ันคง 
มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์
ดังกล่าว ประเทศไทยจะต้องเปลี่ยนแปลงในหลายเรื่อง ที่ส าคัญที่สุดคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ 
มีสมรรถนะ เป็นก าลังคนสมรรถนะสูง ภาคการศึกษาซึ่งเป็นภาคส าคัญในการผลิตและพัฒนาก าลังคนจะต้อง
ก าหนดนโยบายการศึกษาที่ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียน  
ทุกระดับการศึกษาให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย หน่วยงานที่จัดท า
นโยบายการศึกษาระดับชาติจ าเป็นที่จะต้องปรับแนวคิดใหม่ กระบวนทัศน์ใหม่ และมีความสามารถในการ
ปรับตัว ตลอดจนวิถีการท างานให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งการออกแบบและจัดท านโยบาย 
ทางการศึกษาจะต้องออกแบบการศึกษากับการพัฒนาสังคมเป็นหลักส าคัญโดยรวมของความเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นในมิติต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนา รวมทั้งมุ่งเน้นในมิติของการพัฒนา 4 มิติที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้เรียน ครู 
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โรงเรียน/แหล่งเรียนรู้ และระบบการบริหารจัดการ และที่ส าคัญคือ การขับเคลื่อนน านโยบายการศึกษา  
สู่การน าไปใช้ในภาคปฏิบัติในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาหรือแม้กระทั่งสถานศึ กษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจส าคัญในการ
จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬากับการศึกษาทุกระดับ รวมทั้ง
จัดท าข้อเสนอนโยบายและแผนในการสนับสนุนทรัพยากรด้านการศึกษาของชาติ ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัย
และพัฒนาการศึกษา พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้และภูมิปัญญาของชาติ และประเมินผลการจัดการศึกษา 
จะต้องปรับตัวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การยกระดับความสามารถของหน่วยงานด้วยการน า
นวัตกรรมหรือเครื่องมือใหม่มาใช้ในการจัดท านโยบายการศึกษาจึงเป็นเรื่องท้าทาย การพัฒนาหน่วยงานหรือ
องค์กรที่สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วผ่านการปรับเปลี่ยน
แนวคิดและสร้างทัศนคติใหม่ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้ท างานเป็นหมุดหมายส าคัญ  
ที่หน่วยงานจะต้องไปให้ถึง   
 อนึ่ง เมื่อพิจารณาการถึงด้านการจัดท านโยบาย แผน มาตรฐาน กรอบแนวคิดการจัดการศึกษาที่ผ่านมา
ของส านักงานฯ พบว่า การจัดท านโยบายการศึกษาระดับชาติไดป้ระสบความส าเร็จในหลายเรื่อง อาทิ  
  - นโยบายหรือแผนการพัฒนาเด็กปฐมวัยที่กล่าวถึงเรื่องการพัฒนาเด็กปฐมวัยทั้ งองค์ความรู้ 
นวัตกรรม ยุทธศาสตร์ มาตรฐาน รวมทั้งพระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562  
  - กรอบคุณวุฒิแห่งชาติที่เชื่อมโยงกับระดับคุณวุฒิการศึกษากับระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานและ
การเทียบเคียงกับกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียนซึ่งส านักงานฯ เป็นตัวแทนของประเทศไทยร่วมกับประเทศ
สมาชิกอาเซียนพัฒนากรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียนเพ่ือให้เกิดการเทียบเคียงคุณวุฒิระหว่างประเทศสมาชิก
อาเซียนที่ก่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายผู้เรียนและแรงงานในภูมิภาค  
  - มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 อันเป็นกรอบในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของแต่
ละประเภทและระดับ เพ่ือร่วมกันพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนไทย ให้สถานศึกษาทุกแห่งยึดเป็น
กรอบในการสร้างคนไทย 4.0 ตามท่ีก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  
 อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน การจัดท านโยบายการศึกษา แผนการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษา หรือแนวคิด แนวทาง การก าหนดกรอบคิดใหม่ทางการศึกษา อาจจะต้องมีกระบวนการ
ของการพัฒนางานที่ต้องค านึงถึงความท้าทายใหม่ ๆ ค านึงถึงการเพ่ิมศักยภาพของมนุษย์ในการแข่งขัน  
กับนานาประเทศ ค านึงถึงบริบทใหม่ของโลกและของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรมซึ่งหมายรวมถึงแนวคิดใหม่ 
การท างานด้วยวิธีการใหม่ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางความคิด หรือการพัฒนาต่อยอดจากแนวคิดเดิม 
วิธีการเดิม ใช้ประโยชน์จากสิ่งเดิมที่มีอยู่ให้ดีขึ้น ทันสมัยขึ้น ซึ่งนวัตกรรมจะเป็นกลไกส าคัญในการผลักดัน  
ให้เกิดมูลค่าของเรื่องที่จะด าเนินการ ยิ่งไปกว่านั้น การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมนับว่ามีความส าคัญอย่างมาก
และเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการท างานขององค์กรในยุคปัจจุบัน เนื่องจากการเป็นองค์กรนวัตกรรม  
จะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรที่จะช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่ง 
และสร้างความเจริญเติบโตขององค์กรในเศรษฐกิจสมัยใหม่ ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการพัฒนาองค์กรให้เป็น
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องค์กรแห่งนวัตกรรมหรือการพัฒนานวัตกรรมการท างานให้บุคลากรในองค์กรใช้ จะช่วยในเรื่องการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศได้อย่างยั่งยืน และกลายเป็นตัวชี้วัดของความได้เปรียบทางการแข่งขันระดับชาติและ
นานาชาติในเวทีโลก (Chaiprasit, 2010) นอกจากนี้ จากการศึกษาพบว่า องค์กรที่จะประสบความส าเร็จ 
ในอนาคตจะต้องเป็นองค์กรที่สามารถท าให้บุคลากรในองค์กรมีความผูกพันและความรับผิดชอบต่อองค์กร 
ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถสร้างนวัตกรรม และให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และเข้าใจเชิงระบบ 
โดยมีการก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ชัดเจน ภายใต้โครงสร้างขององค์กรที่ยืดหยุ่น 
(Pongphankae & Chantuk, 2017)  
 ด้วยความส าคัญดังกล่าว ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา จึงได้จัดท าการพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนในการ
ด าเนินงานจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ประเภททุน
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (ววน.) เพ่ือศึกษากระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา และพัฒนาเป็นนวัตกรรมกระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ภายใต้บริบทของความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ส านักงานฯ เป็นกลไก
หลักในการจัดท าและขับเคลื่อนนโยบายการศึกษา แผนการศึกษา มาตรฐานการศึกษา และกรอบแนวคิดใหม่
ของการพัฒนาการศึกษาได้อย่างเต็มภาคภูมิ เป็นเสาหลักทางการศึกษาของประเทศที่ทุกภาคส่วนสามารถน า
หลักการ แนวคิด นโยบาย ไปเป็นต้นแบบในการพัฒนารายละเอียดสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 
 
1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
 1.2.1 กระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเป็นอย่างไร 
 1.2.2 ควรด าเนินการอย่างไรเพ่ือพัฒนานวัตกรรมกระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 1.2.3 ต้นแบบนวัตกรรมกระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
เป็นอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษากระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 1.3.2 เพ่ือจัดท าต้นแบบและข้อเสนอในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติ
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 
1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.4.1 กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ได้แก่ 1) กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 2) มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 3) มาตรฐาน  
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 4) แนวคิดการจัดการศึกษาเชิงพ้ืนที่  และการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม  
ซึ่งมีข้ันตอน/กระบวนการน านโยบายสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 1) การแปลงนโยบาย 2) การสร้างการยอมรับ 
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3) การควบคุม ก ากับ ติดตามและประเมินผล 4) การระดมพลัง 5) การปฏิบัติจริง และ 6) การสร้างความเป็น
ปึกแผ่น รายละเอียดดังนี้ 
  (1) การแปลงนโยบาย หมายถึง การท าให้นโยบาย แผนงาน หรือ โครงการออกมาเป็นแนวปฏิบัติ 
ที่ชัดเจน 
  (2) การสร้างการยอมรับ หมายถึง การจัดการ หรือ จัดโครงสร้างองค์กร การเตรียมบุคลากร  
การบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรต่าง ๆ ให้พร้อมต่อการน านโยบายสู่การปฏิบัติ   
  (3) การควบคุม ก ากับ ติดตามและประเมินผล หมายถึง การก ากับและติดตามความก้าวหน้า  
ของการน านโยบายสู่การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนงาน โครงการที่วางไว้ รวมถึงประเมินผลการด าเนินงาน  
ตามนโยบาย มีการใช้สารสนเทศจากการประเมิน เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานตามนโยบายให้บรรลุเป้าหมาย 
  (4) การระดมพลัง หมายถึง การรับนโยบายและแสวงหาการสนับสนุน ด้วยการสร้างความเข้าใจและ
ยอมรับของผู้ปฏิบัติงาน อาทิ ผู้บริหารมีการสื่อสารนโยบายเพ่ือสร้างความเข้าใจ ทัศนคติที่ดีต่อนโยบายของ
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
  (5) การปฏิบัติจริง หมายถึง การยอมรับปฏิบัติและแสวงหาวิธีการปรับปรุงพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติ 
อาทิ ผู้บริหารมีการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับและปฏิบัติตามนโยบาย หรือ น านโยบายสู่การปฏิบัติด้วยวิธีการ
ที่หลากหลาย  
  (6) การสร้างความเป็นปึกแผ่น หมายถึง การท าให้ผู้ปฏิบัติ/หน่วยปฏิบัติเห็นความส าคัญ กิจกรรม/
โครงการตามนโยบายมีความคงอยู่และต่อเนื่อง ด้วยการแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ การสร้างความร่วมมือกับ
บุคลากรภายใน การสร้างเครือข่ายการท างาน เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 1.4.2 นวัตกรรม หมายถึง นวัตกรรมกระบวนการเพ่ือน านโยบายของส านักงานเลขาธิการศึกษา 
สู่การปฏิบัติ ซึ่งอาจมาจากการท าสิ่งใหม่ข้ึนมา การน าแนวความคิดใหม่ หรือ การใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้ว
มาใช้ในรูปแบบใหม่ โดยการสร้าง หรือ พัฒนานวัตกรรม ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงโอกาส/
การระบุปัญหา 2) การก าหนดจุดมุ่งหมาย 3) การประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรม 4) การทดลองใช้นวัตกรรม 5) 
การแก้ไขจุดบกพร่อง และ 6) การเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จัก รายละเอียดดังนี้ 
  (1) การรับรู้ถึงโอกาส/การระบุปัญหา เป็นการศึกษา รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา ข้อจ ากัด 
เครื่องมือ กรอบแนวคิด หรือ แนวทางท่ีจะน ามาแก้ปัญหา เป็นต้น 
  (2) การก าหนดจุดมุ่ งหมาย เป็นการพัฒนานวัตกรรมให้มีคุณสมบัติ  หรือ คุณลักษณะ 
ตรงตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 
  (3) การประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรม เป็นการน าของเก่ามาปรับปรุง ดัดแปลง เพ่ือใช้แก้ปัญหาและท าให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือ อาจคิดค้นขึ้นมาใหม่ ทั้งนี้  ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา หรือ วัตถุประสงค์  
ของนวัตกรรมที่วางไว้ 
  (4) การทดลองใช้นวัตกรรม เป็นการประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข โดยผลจากทดลองจะท าให้  
ได้ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรม 



5 
 

  

  (5) การแก้ไขจุดบกพร่อง เป็นการปรับปรุงนวัตกรรมที่สร้างขึ้น ด้วยการน าความคิด หรือ 
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงนวัตกรรมให้มีคุณภาพและเหมาะสมที่จะน าไปใช้ต่อไป 
  (6) การเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จัก เป็นการเผยแพร่เมื่อมั่นใจว่านวัตกรรมที่สร้างขึ้นมามีประสิทธิภาพ 
  ทั้งนี้ การวิจัยครั้งนี้เป็นการด าเนินการถึงขั้นตอนที่ 3 ของการพัฒนานวัตกรรม ได้แก่ (1) การรับรู้ถึง
โอกาส/การระบุปัญหา (2) การก าหนดจุดมุ่งหมาย และ (3) การประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรม เพ่ือเกิดขึ้นเป็น 
(ร่าง) นวัตกรรมกระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัต ิส าหรับขั้นตอนอ่ืน ๆ จะมีการด าเนินการในระยะต่อไป 
 1.4.3 องค์กรนวัตกรรม หมายถึง แนวทางการพัฒนาส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาให้มี 
ขีดความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้วยการบริหารจัดการที่เป็นระบบ การจัดการทรัพยากร  
ให้ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม โดยมีจุดมุ่งหมายให้การด าเนินงานต่าง ๆ เกิดความต่อเนื่อง 
และยั่งยืน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบที่เอ้ือต่อการสร้างและพัฒนา ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์และกลยุทธ์  
2) โครงสร้างองค์กร 3) บุคลากร 4) ค่านิยมและวัฒนธรรม และ 5) สภาพแวดล้อมการท างาน รายละเอียดดังนี้ 
  (1) วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ หมายถึง มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เป็นไปได้ ให้ความส าคัญกับนวัตกรรม  
ในทุกระดับขององค์กร รวมถึงมีกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมอย่างจริงจังในระยะยาว 
  (2) โครงสร้างองค์กร หมายถึง มีการท างานแบบโครงการ (Project-based Organization) หรือ  
มีโครงสร้างองค์กรแบบราบ (Flat Organization) และการท างานแบบทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) 
ซึ่งช่วยกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม  
  (3) บุคลากร หมายถึง มีระบบการจัดการบุคลากร ได้แก่ การสรรหาและการจ้างงาน การพัฒนา
บุคลากร การรักษาและลดการลาออก การประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบการจัดการความสามารถ 
ของบุคลากร อาทิ ระบบที่ท าให้ทราบถึงความสามารถขององค์กร หรือ บุคลากรว่า สนับสนุนเป้าหมาย หรือ 
การปฏิบัติงานขององค์กรในปัจจุบัน หรือ อนาคตหรือไม่ เป็นระบบที่สนับสนุนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร  
และกิจกรรมต่าง  ๆและส่งเสริมให้เกิดการถ่ายโอนความสามารถเกี่ยวกับนวัตกรรมภายในองค์กร เป็นต้น โดยทั้ง 2 ระบบ 
จะต้องมุ่งสู่การพัฒนาความสามารถด้านนวัตกรรมของบุคลากร  
  (4) ค่านิยมและวัฒนธรรม โดยองค์กรจะต้องมีค่านิยมและวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานกล้าคิด 
กล้าเสี่ยง เปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็น หรือ แนวคิดใหม่ ๆ ไม่มีการลงโทษต่อความผิดพลาด หรือ ความ
ล้มเหลวที่เกิดจากการสร้างนวัตกรรม รวมถึงการท าให้พนักงานทุกระดับเห็นความส าคัญของนวัตกรรม รับรู้
และมีส่วนร่วมรับผิดชอบเกี่ยวกับนวัตกรรมองค์กร เป็นต้น 
  (5) สภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึง มีระบบ บรรยากาศ และสภาวะแวดล้อมในการท างาน 
ที่สร้างสรรค์ มีความเชื่อมโยงกับปัจจัยภายนอกองค์กร มีเครื่องมือต่าง ๆ ที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม  
มีช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้าง และการจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร เป็นต้น
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1.5 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ ๑ กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

กระบวนกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ ดังนี ้
ระดับมหภำค ประกอบด้วย 
1) การแปลงนโยบาย 
2) การสร้างการยอมรับ 
3) การควบคุม ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 
ระดับจุลภำค ประกอบด้วย 
1) การระดมพลัง 
2) การปฏิบัติจริง 
3) การสร้างความเป็นปึกแผ่น 

กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของ สกศ. ประกอบด้วย 
1) กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
2) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 
3) มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 

กระบวนกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของ สกศ. 
ดังนี ้
ระดับมหภำค ประกอบด้วย 
1) การแปลงนโยบาย 
2) การสร้างการยอมรับ 
3) การควบคุม ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 
ระดับจุลภำค ประกอบด้วย 
1) การระดมพลัง 
2) การปฏิบัติจริง 
3) การสร้างความเป็นปึกแผ่น 

กำรพัฒนำนวัตกรรม ดังน้ี 
ตัวอย่างนวัตกรรม ประกอบด้วย  
1) ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 
2) ส านักงานเลขาธิการองค์การรัฐมนตรีแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต ้
3) บริษัท บิทคับ ออนไลน์ จ ากัด 
4) บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) 
ขั้นตอนกำรพัฒนำนวัตกรรม ประกอบด้วย 
1) การรับรู้ถึงโอกาส หรือ การระบุปัญหา 
2) การก าหนดจุดมุ่งหมาย 
3) การประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรม 
4) การทดลองใช้นวัตกรรม 
5) การแก้ไขจุดบกพร่อง 
6) การเผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จัก 
  

(ร่ำง) ต้นแบบ 
นวัตกรรมกระบวนกำร  

กำรน ำนโยบำย 
สู่กำรปฏิบัติของ สกศ.  

 

องค์กรนวัตกรรม 
 

ข้อเสนอเพ่ือพัฒนำ 
นวัตกรรมกระบวนกำร  

กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ 
ของ สกศ. 
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1.6 ขอบเขตกำรวิจัย 
 1.6.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ มุ่งศึกษาใน 3 ประเด็น คือ  
  (1) กระบวนการน านโยบายสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย (1.1) การแปลงนโยบาย (1.2) การสร้าง 
การยอมรับ (1.3) การควบคุม ก ากับ ติดตามและประเมินผล (1.4) การระดมพลัง (1.5) การปฏิบัติจริง (1.6) 
การสร้างความเป็นปึกแผ่น  
  (2) การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  
  (3) การพัฒนาให้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเป็นองค์กรนวัตกรรม โดยพิจารณาให้ครอบคลุม
ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ (3.1) วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (3.2) โครงสร้างองค์กร (3.3) บุคลากร (3.4) ค่านิยมและ
วัฒนธรรม และ (3.5) สภาพแวดล้อมการท างาน 
 1.6.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ผู้ให้ข้อมูล คือ ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจาก 3 ส านัก ได้แก่  
(1) ส านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ (สมร.) (2) ส านักนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย (สนป.)  
(3) ส านักกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (สกช.) ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนนโยบาย ประกอบด้วย  
(1) กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (2) มาตรฐานการศึกษาของชาติ และ (3) มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
  การเลือกกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ให้ข้อมูล เป็นการเลือกด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง โดยเลือกจากนโยบายที่มีการ
ด าเนินการในระหว่างปี 2561 – 2566 นอกจากนี้ มีการพิจารณาเกณฑ์อ่ืน ๆ ได้แก่ (1) เป็นนโยบาย 
ที่เกิดขึ้นตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูธแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 (2) เป็นนโยบาย/ภารกิจ/อ านาจ
หน้าที่หลักของแต่ละส านัก (3) มุ่งเน้นการพัฒนานักเรียน/นักศึกษา/ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศใน 
ช่วงวัยต่าง ๆ (4) มีการด าเนินการตามวงจรนโยบายสาธารณะ ประกอบด้วย การระบุปัญหา การก าหนด
นโยบาย การตัดสินนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ และการก ากับ ติดตาม/ประเมินผลนโยบาย และ  
(5) เป็นการเลือกโดยใช้เกณฑ์ประสิทธิผลและเกณฑ์ความเป็นธรรม ของการวัดความส าเร็จในการน านโยบาย  
สู่การปฏิบัติ ซึ่งประสิทธิผลสะท้อนจากการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ก าหนดไว้ และความเป็นธรรม
สะท้อนจากนโยบายมีการค านึงถึงการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนส่วนใหญ่/ทุกกลุ่มของสังคม 
 1.6.3 ระยะเวลำกำรศึกษำ 
  เดือนตุลาคม 2565 - มีนาคม 2567  
 
1.7 ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย  
 1.7.1 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ข้อมูล/องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการน านโยบาย 
สู่การปฏิบัติ 
 1.7.2 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา มีข้อเสนอในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ รวมถึงต้นแบบ
นวัตกรรมกระบวนการในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
 1.7.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับนโยบายและปฏิบัติ สามารถข้อมูล/องค์ความรู้ที่ได้จาก  
การวิจัยเพื่อฐานในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  



 

 

บทที่ 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าหลักการ ทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 
แนวคิด การน านโยบายสู่การปฏิบัติ นวัตกรรม การน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการ  
สภาการศึกษา รายละเอียดดังนี้  

 2.1 แนวคิดกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ 
  2.1.1 นิยาม ความหมาย ของการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
  2.1.2 การน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
   1) กระบวนการน านโยบายสู่การปฏิบัติ   
   2) ปัจจัยความส าเร็จในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
   3) ความยั่งยืนในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
   4) การประเมินผล/วัดความส าเร็จของนโยบายสาธารณะ 
 2.2 แนวคิดนวัตกรรม 
  2.2.1 นิยาม ความหมาย ของนวัตกรรม 
  2.2.2 ประเภทของนวัตกรรม 
  2.2.3 นวัตกรรมกระบวนการ 
  2.2.4 การพัฒนานวัตกรรม 
  2.2.5 องค์กรนวัตกรรม 
 2.3 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 
  2.3.1 กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
  2.3.2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 
  2.3.3 มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
 2.4 ข้อมูล เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  2.4.1 ตัวอย่างการน านโยบายสู่การปฏิบัติ การน านวัตกรรมมาใช้ และการบริหารจัดการองค์กร 
   1) ส านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
   2) ส านักงานเลขาธิการองค์กรรัฐมนตรีแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ซีมีโอ) 
   3) บริษัท บิทคับ ออนไลน์ จ ากัด 
   4) บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด มหาชน
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2.1 กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ 
 2.1.1 นิยำม ควำมหมำย ของกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ 
 Pressman and Wildavsky (1973) กล่าวถึง การน านโยบายสู่การปฏิบัติ  คือ กระบวนการ 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมาย หรือ วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ก่อนหน้ากับการกระท า หรือ ปฏิบัติการที่มุ่งใ ห้
เกิดผลตามที่ก าหนดไว้ 
 Donald S. Van Meter and Carl E. Van Hom (n.d.) กล่าวถึง การน านโยบายสู่การปฏิบัติ หมายถึง 
การด าเนินการโดยบุคคล หรือ กลุ่มบุคคลภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน ที่มุ่งให้เกิดความส าเร็จโดยตรง  
ตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ได้ตัดสินใจกระท าไว้ก่อนหน้า 
 กล้า ทองขาว (2548) ให้ความหมายการน านโยบายสู่การปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการจัดการและ
ประสานกิจกรรมเพ่ือให้บรรลุความส าเร็จตามเจตจ านงของนโยบาย ซึ่งกระท าโดยกลุ่มบุคคล หรือ องค์กร
ภาครัฐ หรือ เอกชน 
 ศุภชัย ยาวะประภาษ (ม.ป.ป.) สรุปความหมายของการน านโยบายสู่การปฏิบัติ ไว้ 2 ประเด็น ได้แก่  
(1) การน านโยบายสู่การปฏิบัติเป็นกระบวนการ คือ มีความต่อเนื่อง ไม่หยุดนิ่ง มีขั้นตอนในการด าเนิน
กิจกรรม ไม่ใช่กิจกรรมที่เกิดขึ้นชั่วครั้งชั่วคราวแล้วเลือนหายไป ไม่ใช่กิจกรรมที่เกิดขึ้นขยักขย่อน แต่เป็น
กิจกรรมที่ต่อเนื่องไม่หยุดยั้ง แต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์กันตลอดเวลา และ (2) การน านโยบายสู่การปฏิบัติ
เป็นการด าเนินการให้ลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย     

 สรุปได้ว่ำ การน านโยบายสู่การปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการที่กระท าโดยกลุ่มบุคคล หรือ องค์กร
ภาครัฐ หรือ เอกชน ในการด าเนินการให้ลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะต้องมี
ความต่อเนื่อง ไม่หยุดนิ่ง มีข้ันตอนในการด าเนินกิจกรรมไม่ใช่กิจกรรมที่เกิดขึ้นชั่วครั้งชั่วคราวแล้วเลือนหายไป 
ไม่ใช่กิจกรรมที่เกิดขึ้นขยักขย่อนแต่เป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่องไม่หยุดยั้ง แต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์กัน
ตลอดเวลา ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะหมายถึง กระบวนการของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาในการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องให้ลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบายที่วางไว้   
 
 2.1.2 กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ 
  1) กระบวนกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ 
  Nakamura และ Smallwood (1980) ที่ได้เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการนโยบายว่ามี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันใน 3 กระบวนการ ได้แก่ (1) การก่อตัวของนโยบาย (policy formation)  
(2) การน านโยบายไปปฏิบัติ (policy implementation) และ (3) การประเมินผลนโยบาย (policy evaluation) 
  กระบวนการน านโยบายสู่การปฏิบัติของ Baker (1994) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  
   (1) การจัดท าแผนปฏิบัติการ (operational programming)  
   (2) การจัดเตรียมหน่วยงานที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ (institutional arrangements)  
   (3) การจัดองค์กรและการบริหาร (organization and administration) เพ่ือให้การน านโยบาย
ไปปฏิบัติบรรลุเป้าหมายของนโยบาย  
   (4) การจัดสรรงบประมาณและการวางแผน (budgeting and planning) 
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  Hill and Hupe (2014) ว่า การน านโยบายสู่การปฏิบัติเหมือนกับการบริหารจัดการ ได้แก่  
   (1) มีการจัดท าข้อบัญญัติการด าเนินงานให้ชัดเจน  
   (2) มีการก าหนดภารกิจและความสามารถในการท างานให้ชัดเจน  
    (3) จัดทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ  
   (4) สร้างแรงจูงใจภายในให้มากขึ้น  
   (5) สร้างความตระหนักให้ยอมปฏิบัติตามมาตรฐานการก าหนด  
   (6) กระบวนการท างาน  
   (7) ภาวะผู้น า  
   (8) อบรม/พัฒนาผู้ปฏิบัติงานไปพร้อมกับการท างาน 
  วรเดช จันทรศร (2559) ที่ได้เสนอกระบวนการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริงมี 2 ระดับ คือ  
   (1) ระดับมหภาค ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่  
    (1.1) การแปลงนโยบายออกเป็นแผนงานโครงการ  
    (1.2) ขั้นตอนการสร้างการยอมรับของหน่วยงานปฏิบัติ  
   (2) ระดับจุลภาค ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่  
    (2.1) การระดมพลัง เป็นการรับนโยบายและการแสวงหาการสนับสนุน  
    (2.2) การปฏิบัติจริง เป็นการยอมรับปฏิบัติ การแสวงหาวิธีการปรับปรุงพฤติกรรมผู้ปฏิบัติ  
    (2.3) การสร้างความเป็นปึกแผ่นต่อเนื่อง เป็นการท าให้ผู้ปฏิบัติ/หน่วยงานปฏิบัติ  
เห็นความส าคัญของนโยบายอย่างต่อเนื่อง 
  เก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2565) ได้สรุปการน านโยบายไปปฏิบัติว่า มีลักษณะเป็นกระบวนการบริหาร
จัดการที่เห็นเป้าหมายการด าเนินการที่ชัดเจน โดยต้องแปลงเป็นแผนงาน โครงการ มีการเตรียมความพร้อม
และสนับสนุนการด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จตั้งแต่การเตรียมองค์กร ทรัพยากร และบุคลากร รวมไปถึง  
การสร้างความยั่งยืนในการปฏิบัติ สรุปสาระส าคัญดังนี้ (อันนี้ไว้ท าข้อเสนอ) 
   (1) การแปลงนโยบาย แผนงาน หรือ โครงการให้ออกมาเป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 
   (2) การจัดการองค์กร หรือ การจัดโครงสร้างองค์กร  เป็นการเตรียมความพร้อมขององค์กร  
เพ่ือรองรับการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
   (3) การจัดการทรัพยากร เป็นการด าเนินการเพื่อการบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรต่าง ๆ  
   (4) การพัฒนาบุคลากร เป็นการด าเนินการจัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมในการน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติ  
   (5) การสร้างความเข้าใจและการยอมรับของผู้ปฏิบัติงาน เป็นการด าเนินการที่ผู้บริหารมีการ
สื่อสารนโยบายเพ่ือสร้างความเข้าใจ สร้างทัศนคติที่ดีต่อนโยบายของผู้ปฏิบัติ งาน จูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับ
และปฏิบัติตามนโยบาย หรือ น านโยบายไปสู่การปฏิบัติด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
   (6) การควบคุม ก ากับ ติดตาม และประเมินผล เป็นการด าเนินการก ากับ ติดตามการด าเนินการ
น านโยบายสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงานมีความก้าวหน้าและเป็นไปตามแผนงาน โครงการ รวมถึงมีการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายและน าสารสนเทศจากการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ตามนโยบายให้บรรลุเป้าหมาย 
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   (7) การสร้างความเป็นปึกแผ่นต่อเนื่อง เป็นการด าเนินการที่จะท าให้กิจกรรม หรือ โครงการ  
ตามนโยบายมีความคงอยู่และต่อเนื่อง ด้วยการแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ มีการสร้างความร่วมมือกับบุคลากร
ภายใน สร้างเครือข่ายการท างาน เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 สรุปได้ว่ำ กระบวนการน านโยบายสู่การปฏิบัติ แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ซึ่งแต่ละระดับประกอบด้วย
ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
  1) ระดับมหภาค ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่  
   1.1) การแปลงนโยบาย แผนงาน หรือ โครงการให้ออกมาเป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 
   1.2) การสร้างการยอมรับของหน่วยงานปฏิบัติ ด้วยการจัดการองค์กร หรือ จัดโครงสร้างองค์กร
เพ่ือรองรับการน านโยบายสู่การปฏิบัติ การเตรียมบุคลากรให้พร้อมในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  
การบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรต่าง ๆ  
   1.3) การควบคุม ก ากับ ติดตาม และประเมินผล เป็นการด าเนินการก ากับ ติดตามการด าเนินการ 
น านโยบายสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงานมีความก้าวหน้าและเป็นไปตามแผนงาน โครงการ รวมถึงมีการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายและน าสารสนเทศจากการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ตามนโยบายให้บรรลุเป้าหมาย 
  2) ระดับจุลภาค ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่  
   2.1) การระดมพลัง เป็นการรับนโยบายและแสวงหาการสนับสนุน ด้วยการสร้างความเข้าใจและ
การยอมรับของผู้ปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารมีการสื่อสารนโยบายเพ่ือสร้างความเข้าใจ สร้างทัศนคติที่ดี 
ต่อนโยบายของผู้ปฏิบัติงาน  
   2.2) การปฏิบัติจริง เป็นการยอมรับปฏิบัติและแสวงหาวิธีการปรับปรุงพฤติกรรมผู้ปฏิบัติ  
โดยผู้บริหารมีการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับและปฏิบัติตามนโยบาย หรือ น านโ ยบายไปสู่การปฏิบัติ 
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
   2.3) การสร้างความเป็นปึกแผ่นต่อเนื่อง เป็นการท าให้ผู้ปฏิบัติ/หน่วยปฏิบัติเห็นความส าคัญ 
รวมถึงกิจกรรม หรือ โครงการตามนโยบายมีความคงอยู่และต่อเนื่อง ด้วยการแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ มีการสร้าง
ความร่วมมือกับบุคลากรภายใน สร้างเครือข่ายการท างาน เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
  2) กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติให้ประสบผลส ำเร็จ 
  ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548) กล่าวถึง ความส าเร็จ หรือ ความล้มเหลวของการน านโยบาย  
สู่การปฏิบัติมาจากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งเป็นการอ้างอิงตามแนวคิดของ Meter and Horn ดังนี้ 
   (1) ลักษณะของนโยบาย โดยจะต้องเป็นนโยบายที่เรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ  
น้อยที่สุด ก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่มาก มีความสอดคล้องกับค่านิยม ประสบการณ์ที่ผ่านมา 
และความต้องการของผู้ที่จะได้รับผลจากนโยบาย สามารถทดลองปฏิบัติก่อนได้ ส่งผลที่เห็นได้ชัดเจน  
จากการด าเนินการ รวมถึงมีกระบวนการควบคุม ดูแล และประเมินผลนโยบายอย่างสม่ าเสมอ  
   (2) วัตถุประสงค์ของนโยบาย โดยวัตถุประสงค์ของนโยบายจะต้องมีความชัดเจน ง่ายต่อการรับรู้
ของผู้ปฏิบัติ สามารถสะท้อนดัชนีชี้ความส าเร็จของนโยบายได้  



12 

 

   (3) ความเป็นไปได้ทางการเมือง อาทิ การได้รับการสนับสนุนจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง นโยบาย
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อกลุ่มอิทธิพล ซึ่งกลุ่มบุคคลดังกล่าว ได้แก่ กลุ่มธุรกิจเอกชน กลุ่มอาชีพ สื่อมวล ชน  
ชนชั้นน า เป็นต้น 
   (4) ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยี อาทิ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ เป็นเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ หรือ สภาพแวดล้อมในการน านโยบายไปปฏิบัติ มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้น านโยบาย  
ไปปฏิบัติแต่ต้องเป็นวิธีการที่เป็นมาตรฐาน สอดคล้องกับกระบวนการที่ท าอยู่เป็นประจ า เป็นต้น 
   (5) ความพอเพียงของทรัพยากร โดยนโยบายที่ประสบความส าเร็จจะต้องได้รับการสนับสนุน
ทรัพยากรทั้งด้านการเงินและก าลังคนที่มีคุณภาพ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ อย่างเพียงพอ  
   (6) ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ โดยหน่วยงานที่นโยบายไปปฏิบัติจะต้องมี
นโยบาย/การด าเนินการที่สอดคล้อง หน่วยงานมีขนาดเล็ก มีระดับชั้นการบังคับบัญชาน้อย และจ านวนผู้อยู่ใต้
บังคับบัญชามาก ผู้น าของหน่วยงานมีภาวะผู้น าที่เข้มแข็งและสามารถระดมการสนับสนุนจากแหล่งต่าง ๆ  
มีความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการระหว่างหน่วยปฏิบัติและหน่วยก าหนดนโยบาย มีการสื่อสารแบบเปิดและ 
การสร้างความสัมพันธ์ทั้งแนวตั้งและแนวนอน เป็นต้น    
   (7) ทัศนคติของผู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติ อาทิ เป็นนโยบายที่ผู้ปฏิบัติเข้าใจ เห็นด้วย และผูกพัน 
ไม่กระทบต่อพฤติกรรม ค่านิยม ความเชื่อเดิมของผู้ปฏิบัติมากนัก  
   (8) กลไกภายในหน่วยงาน หรือ ระหว่างหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ โดยจะต้องเป็น
นโยบายที่มีจ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน้อย จ านวนจุดตัดสินใจน้อย มีความร่วมมือ ความสัมพันธ์ดั้งเดิมที่ดี  
มีการแทรกแซงจากหน่วยงานระดับบนน้อย  
  รัชฎาภรณ์ หงส์ภักดี (ม.ป.ป.) สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ 
ได้แก่ นโยบายมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติมีความพร้อม มีโครงสร้างการบริหาร
สายการบังคับบัญชาที่สั้น ได้รับการสนับสนุนด้านการเมือง รวมถึงผู้น านโยบายไปปฏิบัติสามารถรับรู้ เข้าใจ 
และมีทัศนคติเชิงบวกต่อนโยบาย 
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) กล่าวถึง การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย
ลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ (1) เป็นกระบวนการต่อเนื่อง มีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาปฏิสัมพันธ์มาก  
ทั้งนโยบาย ผู้คน และสถานที่ ส่งผลให้ต้องมีการต่อรองและสร้างการมีส่วนร่วม (2) เป้าหมายของนโยบาย
เป็นไปเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง (3) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างมีเป้าหมายและทิศทางที่หลากหลาย 
และได้สรุปปัจจัย 6 ปัจจัยส าคัญในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ คือ CIBIO โดย C หมายถึง Content หรือ
ปัจจัยด้านเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย I หมายถึง Implementing Agency หรือหน่วยงานหลักและกลุ่ม
เครือข่ายในการขับเคลื่อนและสนับสนุน B หมายถึง Boundary คือ มีการก าหนดขอบเขตพ้ืนที่และระยะเวลา
อย่างชัดเจน C หมายถึง Context หรือ สภาวะแวดล้อม ผู้สนับสนุนผู้คัดค้าน I หมายถึง Implementer หรือ
ความสามารถของผู้น าองค์กรที่เข้าใจนโยบายและน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดขึ้นกับทุกภาคส่วน และ O 
หมายถึง Policy Outsiders หรือปัจจัยภายนอกทั้งการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

  สรุปได้ว่ำ นโยบายจะสู่การปฏิบัติได้ประสบผลส าเร็จนั้น จะต้องมีลักษณะเป็นกระบวนการที่มี 
ความต่อเนื่อง นโยบายมีเป้าหมายเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ มีการค านึงถึงประเด็น/ปัจจัยต่าง ๆ  
ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จ ดังนี้ 
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  1) ด้านเนื้อหาของนโยบาย อาทิ วัตถุประสงค์ของนโยบายมีความชัดเจน ง่ายต่อการรับรู้ของผู้ปฏิบัติ 
สอดคล้องกับค่านิยม ประสบการณ์ และความต้องการของผู้ได้รับผลจากนโยบาย เรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลง
สิ่งต่าง ๆ น้อยที่สุด สามารถทดลองปฏิบัติก่อนได้ สามารถสะท้อนดัชนีชี้ความส าเร็จของนโยบายได้  
เห็นผลลัพธ์จากการด าเนินการที่ชัดเจน มีกระบวนการควบคุมดูแลและประเมินผลนโยบายอย่างสม่ าเสมอ และ
ก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่มาก 
  2) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากนโยบาย อาทิ ได้รับการสนับสนุนด้านการเมือง ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ
สามารถรับรู้ เข้าใจ และมีทัศนคติเชิงบวกต่อนโยบาย เป็นต้น 
  3) ด้านหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ อาทิ มีนโยบาย/การด า เนินการที่สอดคล้อง หน่วยงาน 
มีขนาดเล็ก มีระดับชั้นการบังคับบัญชาน้อย และจ านวนผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามาก ผู้น าของหน่วยงานมีภาวะผู้น า
ที่เข้มแข็งและสามารถระดมการสนับสนุนจากแหล่งต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการระหว่างหน่วยปฏิบัติ
และหน่วยก าหนดนโยบาย มีการสื่อสารแบบเปิดและการสร้างความสัมพันธ์ทั้งแนวตั้งและแนวนอน เป็นต้น 
  4) ด้านทรัพยากรและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ทรัพยากรมีความพอเพียง ได้รับการสนับสนุน
ทรัพยากรทั้งด้านการเงินและก าลังคนที่มีคุณภาพ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ อย่างเพียงพอ มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ เป็นเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับสถานการณ์ หรือ สภาพแวดล้อมในการน านโยบายไปปฏิบัติ  
มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้น านโยบายไปปฏิบัติแต่ต้องเป็นวิธีการที่เป็นมาตรฐาน สอดคล้องกับ
กระบวนการที่ท าอยู่เป็นประจ า เป็นต้น 
 
  3) ควำมย่ังยืนในกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ 
  ยุวเรศ หลุดพา (2560) ศึกษาแนวทางของการน านโยบายสู่การปฏิบัติในระดับท้องถิ่น โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความยั่งยืนของนโยบาย พบว่า ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติในเบื้องต้น  
ขึ้นอยู่กับความชัดเจนของเป้าหมาย ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของนโยบาย ความร่วมมือและความตั้ งใจ 
ในการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยมีการแบ่งการน านโยบายสู่การปฏิบัติใน 2 ระดับ ได้แก่ (1) ระดับมหภาค คือ 
การท าให้หน่วยงานระดับล่างยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือ ผลของการแปลงนโยบายไปปฏิบัติ  
(2) ระดับจุลภาค เริ่มต้นจากการที่หน่วยงานระดับล่างรับนโยบาย แผนงาน หรือ โครงการมาจากเบื้องบน แล้ว
ปรับเปลี่ยนให้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน โดยอาศัยพ้ืนฐานการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานในแต่ละ
หน่วยงานเดิมก่อน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าได้ยากเพราะการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานถือเป็น
ปัญหาส าคัญในการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค รวมทั้งการน านโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุผลต้องอาศัย
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานเจ้าของโครงการกับองค์กรระดับล่างที่ท าหน้าที่ปฏิบัติงาน ซึ่งเบอร์แมน
เรียกว่า “การปรับตัวเข้าหากัน (Mutual Adaptation)” โดยการปรับตัวเข้าหากันต้องอาศัยการตัดสินใจ 
ของผู้ปฏิบัติงานระดับล่างเช่นกัน ล าดับขั้นของการตัดสินใจดังกล่าวเรียกว่า Path of Micro – Implementation 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การระดมพลัง (Mobilization) การปฏิบัติ (Deliverer Implementation) 
และการสร้างความเป็นปึกแผ่น (Institutionalization) หรือ ความต่อเนื่องในองค์กร (Continuation) 
  ชฎาพร หล่อประโคน (2563) ศึกษาเงื่อนไขที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายสานพลัง
ประชารัฐไปปฏิบัติและเกิดความยั่งยืนพบว่าเกิดจาก (1) นโยบายสานพลังประชารัฐมีความชัดเจนมาก เพราะ
มีการจัดท าคู่มือประชารัฐรักสามัคคีออกมาหลายฉบับ (2) มีการสนับสนุนนโยบาย โดยการบูรณาการ 
การท างานกับหลายภาคส่วน (3) สมรรถนะองค์กรยังมีข้อจ ากัด เนื่องด้วยผู้สนับสนุนนโยบาย มีภารกิจ  
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การท างานหลายกลุ่ม (4) สิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานพบว่า ยังไม่เพียงพอ (5) การจัดสรรทรัพยากร ยังมีข้อจ ากัด
เรื่องงบประมาณ (6) การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ยังไม่มีความเข้มแข็งมากพอ 
  เก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2565) ได้ศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา : สมรรถนะ
และแนวทางการพัฒนา โดยได้สรุปการน านโยบายไปปฏิบัติว่า เป็นกระบวนการบริหารจัดการที่เห็นเป้าหมาย
การด าเนินงานที่ชัดเจน มีการแปลงเป็นแผนงาน โครงการ เตรียมความพร้อมและสนับสนุนให้บรรลุผลส าเร็จ
ตั้งแต่การเตรียมองค์กร ทรัพยากร บุคลากร รวมถึงการสร้างความยั่งยืนในการปฏิบัติ ด้วยวิธีการ/กระบวนการ 
ได้แก่  
   (1) การแปลงนโยบาย แผนงาน หรือ โครงการให้ออกมาเป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 
   (2) การจัดการองค์กร หรือ การจัดโครงสร้างองค์กร  เป็นการเตรียมความพร้อมขององค์กร  
เพ่ือรองรับการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
   (3) การจัดการทรัพยากร เป็นการด าเนินการเพื่อการบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรต่าง ๆ  
   (4) การพัฒนาบุคลากร เป็นการด าเนินการจัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมในการน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติ  
   (5) การสร้างความเข้าใจและการยอมรับของผู้ปฏิบัติงาน เป็นการด าเนินการที่ผู้บริหารมีการ
สื่อสารนโยบายเพ่ือสร้างความเข้าใจ สร้างทัศนคติที่ดีต่อนโยบายของผู้ปฏิบัติงาน จูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับ
และปฏิบัติตามนโยบาย หรือ น านโยบายไปสู่การปฏิบัติด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
   (6) การควบคุม ก ากับ ติดตาม และประเมินผล เป็นการด าเนินการก ากับ ติดตามการด าเนินการ
น านโยบายสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงานมีความก้าวหน้าและเป็นไปตามแผนงาน โครงการ รวมถึงมีการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายและน าสารสนเทศจากการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ตามนโยบายให้บรรลุเป้าหมาย 
   (7) การสร้างความเป็นปึกแผ่นต่อเนื่อง เป็นการด าเนินการที่จะท าให้กิจกรรม หรือ โครงการ  
ตามนโยบายมีความคงอยู่และต่อเนื่อง ด้วยการแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ มีการสร้างความร่วมมือกับบุคลากร
ภายใน สร้างเครือข่ายการท างาน เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง 
  ไชยยุทธ์ อินบัว , สืบพงศ์ สุขสม (2565) ศึกษาการน านโยบายพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษา 
ไปปฏิบัติในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดปัตตานี โดยการน านโยบายสู่การปฏิบัติ แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดั บ
จังหวัดและระดับห้องเรียน ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้  
   (1) การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจังหวัด ได้แก่ มีการก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก ผู้ถ่ายทอด
นโยบายสู่การปฏิบัติ รวมถึงมีการประชุมชี้แจงแก่ผู้น าในระดับปฏิบัติ จากนั้นให้ผู้ปฏิบัติที่มีความพร้อมสมัคร
เข้าร่วมเป็นหน่วยงาน/สถานศึกษาต้นแบบในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
   (2) การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับโรงเรียน ห้องเรียน ได้แก่ มีการก าหนดผู้รับผิดชอบหลักใน
ระดับปฏิบัติ การสร้างการยอมรับนโยบาย การสื่อสารและท าความเข้าใจภายในองค์กร มีการน าแนวทาง 
การประสานงานแนวราบมาใช้   
  สุชาติ อ านาจวิภาวี, ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง, เพ็ญศรี ฉิรินัง, จิระพันธ์ สกุณา (2566) ได้ศึกษาและ
น าเสนอแนวทางการบูรณาการ การน านโยบายไปปฏิบัติของภาครัฐในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเพ่ือความยั่งยืน ได้แก่ การจัดตั้งหน่วยงานกลาง เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นหน่วยงานหลักในการท าหน้าที่ก ากับ ดูแล และติดตามการด าเนินงานของหน่วยงาน
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ที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ต้องมีการแต่งตั้งคณะท างาน  
โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เข้าร่วมบูรณาการด้านการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ  
ขนาดย่อม รวมถึงมีกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือความยั่งยืน ได้แก่ (1) การรับฟังปัญหา (2) การวางแผน
ร่วมกัน (3) การสนับสนุนงบประมาณ (4) การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (5) การติดตามผลการด าเนินงาน  
สรุปได้ว่า การน านโยบายสู่การปฏิบัติให้เกิดความยั่งยืน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) มีหน่วยงาน
กลาง เป็นหน่วยงานหลักในการท าหน้าที่ก ากับ ดูแล และติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้
ด าเนินการตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้มีประสิทธิภาพ (2) มีการแต่งตั้งคณะท างาน จากหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง และ (3) มีกระบวนการเพ่ือความยั่งยืน อาทิ การรับฟังปัญหา การวางแผนร่วมกัน การสนับสนุน
งบประมาณ การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และการติดตามผลการด าเนินงาน  

  ทั้งนี้ ในการน านโยบายสู่การปฏิบัตินั้น จ าเป็นอย่างที่จะต้องพิจารณาถึงประเด็นต่าง ๆ ที่ท าให้
นโยบายไปสู่การปฏิบัติไม่ประสบผลส าเร็จด้วย เพ่ือลดช่องว่างของความล้มเหลวที่จะเกิดขึ้นและนโยบาย
สามารถไปสู่การปฏิบัติได้อย่างยั่งยืน ดังนี้  
  ยุวเรศ หลุดพา (2560) สรุปปัจจัยที่ส่งผลให้นโยบายแปรเปลี่ยนจากวัตถุประสงค์เดิม ได้แก่  
(1) ขาดความชัดเจนและความเฉพาะเจาะจงของนโยบาย (2) ความหลากหลายในเป้าหมาย (3) ระดับ  
ความเข้าใจวัตถุประสงค์ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ (4) ระดับความร่วมมือและความตั้งใจใจการน านโยบาย 
ไปปฏิบัติของหน่วยงานรับผิดชอบ 
  ชฎาพร หล่อประโคน (2563) สรุปปัญหาและอุปสรรคต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่  
(1) ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่/คณะกรรมการบริษัท อาทิ การขาดความรู้ ความเข้าใจในการท างาน การมีภาระงาน
ที่มากของเจ้าหน้าที่/คณะกรรมการ (2) ปัญหาด้านชุมชน/กลุ่มเป้าหมาย อาทิ การไม่มีความพร้อม ไม่เข้มแข็ง 
ไม่ช่วยเหลือตนเองและรอความช่วยเหลือจากภาครัฐเพียงอย่างเดียวไม่ว่าจะเป็นสิ่งของ งบประมาณ  
(3) ปัญหาเกี่ยวกับนโยบาย อาทิ ระบบบริหารจัดการงบประมาณไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
  เก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2565) ได้สรุปปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนี้ 
    (1) ด้านโครงสร้างองค์กร บางครั้งหน่วยงานภาครัฐมีความไม่พร้อม มีข้อจ ากัดของจ านวนและ
ทักษะความสามารถของบุคลากรที่ไม่สอดคล้องกับภารกิจของนโยบาย รวมถึงอ านาจในการสั่ งการโครงการ
เฉพาะกิจที่ไม่ชัดเจน 
    (2) ด้านการประสานงานระหว่างองค์กร อาทิ ความเข้าใจในทิศทางของนโยบายของแต่ละ
หน่วยงานที่ต้องปฏิบัติ งานร่วมกันไม่ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน หรือ สอดคล้องกัน จึงเกิดปัญหา  
การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรของแต่ละองค์กรว่า ใครจะเป็นผู้รับผิดชอบด้านใด ความไม่รู้จักคุ้นเคย อาจมี
ความสับสนและไม่ชัดเจนเกิดข้ึนได้ 
    (3) ด้านผู้ปฏิบัติงาน ทักษะของผู้ปฏิบัติงานมีข้อจ ากัด ความเข้าใจนโยบายในทิศทางเดียวกัน 
ทัศนคติ และความยอมรับนโยบายที่ต้องน าไปปฏิบัติ รวมถึงบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในนโยบายไม่มากพอ 
จ านวนผู้ปฏิบัติงานตามนโยบายไม่เพียงพอ ระยะเวลาและความเร่งด่วนของนโยบายที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ  
ผู้ปฏิบัติไม่อาจแยกแยะตนเองจากงานประจ ามาท างานตามนโยบายได้อย่างอิสระ สิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ  
ของนโยบายที่ส่งผลกระทบต่อตัวผู้น านโยบายไปปฏิบัติ เช่น ขาดแรงจูงใจ ภาระครอบครัวเป็นอุปสรรค เป็นต้น  
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    (4) ด้านช่องว่างนโยบายกับผู้รับประโยชน์จากนโยบาย เนื่องจากนโยบายส่วนใหญ่ก าหนดมาจาก
หน่วยงานราชการและส่งลงมาปฏิบัติยังพ้ืนที่ในลักษณะแบบบนลงล่าง ( top-down approach) โดยผู้รับ
นโยบายไม่มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ขาดความรู้สึกของการเป็นเจ้าของ (ownership) 
    (5) นโยบายอาจก าหนดไว้อย่างกว้าง ๆ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติสามารถน าไปปฏิบัติได้สอดคล้องกับ
บริบทของพ้ืนที่ แต่หากผู้ปฏิบัติขาดความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของนโยบายซึ่งอาจมาจากขาดการมีส่วนร่วม  
ในการก าหนดนโยบาย จึงท าให้การปฏิบัติตามนโยบายอาจมากไป หรือ น้อยไป และไม่เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
    (6) นโยบายถูกก าหนดวัตถุประสงค์และแนวปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติในพ้ืนที่ อาจท าให้
ขาดการยอมรับและถูกต่อต้านจากผู้ปฏิบัติ ใน พ้ืนที่ เป้าหมาย รวมถึงแนวปฏิบัติของบางนโยบาย  
ขาดความชัดเจน 
    (7) การเปลี่ยนผู้ก าหนดนโยบาย หรือ รัฐบาลบ่อยครั้ง ส่งผลให้นโยบายถูกยกเลิก หรือ 
เปลี่ยนแปลง ท าให้นโยบายขาดความต่อเนื่องในการน านโยบายไปปฏิบัติ   
   ธนา มณีพฤกษ์ (ม.ป.ป.) สรุปปัญหาที่ส าคัญที่สุดของการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ (1) การที่มี
หน่วยงานเกี่ยวข้องมากจนเกินไป ท าให้เกิดความแตกต่างของวัตถุประสงค์หลักในแต่ละหน่วยงาน  
(2) หน่วยงานที่รับมอบนโยบายไม่ใช่มืออาชีพในงานเฉพาะด้าน โดยนโยบายที่ได้มอบลงไปยังหน่วยงานที่ไม่ได้
มีความเป็นมืออาชีพในส่วนงานนั้น ๆ จึงไม่สามารถตอบโจทย์วัตถุประสงค์ที่แท้จริงของนโยบายได้  
(3) ผลกระทบที่มีต่องาน อ านาจ ศักดิ์ศรี และผลประโยชน์ของผู้น าเอานโยบายไปปฏิบัติ 
 
  4) กำรประเมินผล/วัดควำมส ำเร็จของนโยบำยสำธำรณะ 
  การประเมินผล/วัดความส าเร็จของนโยบายสาธารณะ เป็นการติดตาม ตรวจสอบอยู่เสมอว่า
นโยบาย/แผนงานและโครงการต่าง ๆ ซึ่งเป็นส่วนประกอบของนโยบายสาธารณะนั้น มีการปฏิบัติอย่างถูกต้อง
หรือไม่ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานเพียงใด รวมถึงจะเป็นข้อมูลที่ช่วยประเมิน
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของรัฐบาล ทั้งนี้ มีนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ ได้ให้ความนิยาม ความหมาย และ
เกณฑ์การประเมินผล/วัดความส าเร็จของนโยบายสาธารณะไว้ ดังนี้  
  สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2549) กล่าวถึง การประเมินผล/การวัดความส าเร็จของนโยบายสาธารณะว่า 
เป็นกระบวนการวัดระดับความส าเร็จ/ความล้มเหลวของนโยบาย/โครงการ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์
ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
  Robbin.S. (1980) การประเมินผล/วัดความส าเร็จของนโยบายสาธารณะ หมายถึง กระบวนการ
ดูแลติดตาม เพ่ือให้ทราบว่าหน่วยงาน/องค์กรได้รับและใช้ทรัพยากรเพ่ือการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด  
  ดังนั้น การประเมินผล/วัดความส าเร็จของนโยบายสาธารณะ จึงหมายถึง กระบวนการทบทวน 
ตรวจสอบ และวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือ สัมฤทธิผลของนโยบายที่เกิดขึ้นว่าเป็น ไป 
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด ตลอดจนก ากับติดตามความก้าวหน้าและอุปสรรคของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายนั้น ๆ  
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  ส าหรับเกณฑ์ในการประเมินนโยบายสาธารณะนั้น มี 7 เกณฑ์ ดังนี้ 
   (1) เกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยนโยบายที่มีประสิทธิภาพ คือ นโยบายที่น าไปปฏิบัติ
แล้วได้ประโยชน์ตอบแทนสูงสุด เสียค่าใช้จ่าย/ลงทุนต่ าสุด และเน้นผลลัพธ์/ประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน (Tangible 
Benefit) เช่น นโยบายเพ่ิมผลิตภาพทางการเกษตร นโยบายการสร้างเขื่อนผลิตกระแสไฟฟ้า นโยบายสร้าง
สนามบิน นโยบายสร้างทางด่วน นโยบายสร้างรถไฟฟ้าใต้ดิน เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็นนโยบายที่เกี่ยวกับ
โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 
   (2) เกณฑ์ประสิทธิผล (Effectiveness) โดยประสิทธิผลของนโยบาย (ถวัลย์รัฐ วรเทพพุฒิพงษ์, 
2541) หมายถึงขอบเขตของการที่นโยบายได้รับผลประโยชน์ต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ รวมทั้ง
ผลประโยชน์ข้างเคียงอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้คาดหวัง หรือ เป็นการเปรียบเทียบระดับความส าเร็จของนโยบาย  
กับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ การประเมินนโยบายสาธารณะที่ใช้เกณฑ์ประสิทธิผลนั้น ไม่สามารถวัดผล
ประโยชน์ตอบแทนที่เป็นตัวเงินได้ (Intangible Benefit) แต่เป็นการวัดระหว่างผลลัพธ์กับวัตถุประสงค์/
เกณฑ์/มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นนโยบายที่ไม่ใช่ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น นโยบายขยาย
โอกาสทางการศึกษา นโยบายสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า นโยบายป้องกันโรคเอดส์ เป็นต้น  
   (3) เกณฑ์ความพอเพียง (Adequacy) โดยความพอเพียง (ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2539)  
เป็นการเปรียบเทียบอัตราส่วนระหว่างผลลัพธ์ของนโยบาย แผนงาน และโครงการกับความต้องการรวมทั้งหมด
ของประชาชนหรือสังคม  
   (4) เกณฑ์ความเป็นธรรม (Equity) โดยความเป็นธรรม หมายถึง นโยบายมีการค านึงถึง 
การจัดสรรผลประโยชน์หรือการให้บริการต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม ให้บริการสาธารณะแก่คนส่วนใหญ่ในสังคม 
ตัวอย่างนโยบายสาธารณะที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือความเป็นธรรม เช่น นโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค นโยบายจัดตั้งธนาคารเพ่ือประชาชน นโยบายจัดสรรที่ดินท ากินให้เกษตรกร 
เป็นต้น  
   (5) เกณฑ์ความเสมอภาค (Equality) โดยความเสมอภาค คือ โอกาสที่จะให้ทุกคนมี 
ความเท่าเทียมกันทั้งคนรวยและคนจนที่จะได้รับบริการของรัฐเท่าเทียมกัน ทั้งนี้ความเป็นธรรมและเสมอภาค
มักไปด้วยกันในสังคมที่ประชาชนมีฐานะความเป็นอยู่ใกล้เคียงกัน แต่ในสังคมที่ประชาชนมีฐานะความเป็นอยู่
แตกต่างกันมาก ความเป็นธรรมและเสมอภาคมักจะขัดแย้งกัน คือ บางครั้งเกิด “ความเป็นธรรม” โดยไม่เสมอภาค 
หรือ เสมอภาคโดยไม่เป็นธรรม 
   (6) เกณฑ์ความพอใจ (Satisfaction) โดยความพอใจ หมายถึง อัตราส่วนระหว่างความคาดหวัง
กับความเป็นจริง เช่น หากคาดหวังจะได้รับประโยชน์จากนโยบายสาธารณะ 100 หน่วย แต่เมื่อน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติแล้วปรากฏว่าได้ประโยชน์เกินกว่า 100 หน่วย ประชาชนส่วนใหญ่จะเกิดความพึงพอใจ 
เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ได้ แต่ถ้ากลุ่มเป้าหมายคาดหวังจะได้รับ
ประโยชน์จากนโยบายสาธารณะสูงกว่าความเป็นจริงที่ปรากฏ ย่อมท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อนโยบาย
สาธารณะนั้น 

  สรุปได้ว่ำ การน านโยบายสู่การปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จและเกิดความยั่งยืนนั้น จะต้องเป็น
กระบวนการบริหารจัดการที่เห็นเป้าหมายการด าเนินงานที่ชัดเจน มีการแปลงเป็นแผนงาน โครงการ  
เตรียมความพร้อม และสนับสนุนให้บรรลุผลส าเร็จตั้งแต่การเตรียมองค์กร ทรัพยากร บุคลากร การสร้าง  
ความร่วมมือในการน านโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงมีการน านโยบายสู่การปฏิบัติใน 2 ระดับ คือ ระดับมหภาคและ
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ระดับจุลภาค ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการน านโยบายสู่การปฏิบัติโดยทั่วไป อย่างไรก็ดี ความส าเร็จและ  
ความยั่งยืนจะเกิดข้ึนไม่ได้หากไม่มีการลดช่องว่างของความล้มเหลวในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ ได้แก่ 
  1) ด้านโครงสร้างองค์กร อาทิ ความไม่พร้อมของหน่วยงานภาครัฐ มีข้อจ ากัดของจ านวนและทักษะ
ความสามารถของบุคลากรที่ไม่สอดคล้องกับภารกิจของนโยบาย รวมถึงอ านาจในการสั่งการโครงการเฉพาะกิจ
ที่ไม่ชัดเจน 
  2) ด้านการประสานงานระหว่างองค์กร อาทิ ความเข้าใจในทิศทางของนโยบายของแต่ละหน่วยงาน
ที่ต้องปฏิบัติงานร่วมกันไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน หรือ สอดคล้องกัน จึงเกิดปัญหาการติดต่อสื่อสารระหว่าง
บุคลากรของแต่ละองค์กรว่า ใครจะเป็นผู้รับผิดชอบด้านใด ความไม่รู้จักคุ้นเคย อาจมีความสับสนและไม่
ชัดเจนเกิดขึ้นได้ 
  3) ด้านผู้ปฏิบัติงาน ทักษะของผู้ปฏิบัติงานมีข้อจ ากัด ความเข้าใจนโยบายในทิศทางเดี ยวกัน 
ทัศนคติ และความยอมรับนโยบายที่ต้องน าไปปฏิบัติ รวมถึงบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในนโยบายไม่มากพอ 
จ านวนผู้ปฏิบัติงานตามนโยบายไม่เพียงพอ ระยะเวลาและความเร่งด่วนของนโยบายที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ  
ผู้ปฏิบัติไม่อาจแยกแยะตนเองจากงานประจ ามาท างานตามนโยบายได้อย่า งอิสระ สิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ  
ของนโยบายที่ส่งผลกระทบต่อตัวผู้น านโยบายไปปฏิบัติ เช่น ขาดแรงจูงใจ ภาระครอบครัวเป็นอุปสรรค เป็นต้น  
  4) ด้านช่องว่างนโยบายกับผู้รับประโยชน์จากนโยบาย เนื่องจากนโยบายส่วนใหญ่ก าหนดมาจาก
หน่วยงานราชการและส่งลงมาปฏิบัติยังพ้ืนที่ในลักษณะแบบบนลงล่าง ( top-down approach) โดยผู้รับ
นโยบายไม่มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ จึงขาดความรู้สึกของการเป็นเจ้าของ (ownership) 
  5) นโยบายอาจก าหนดไว้อย่างกว้าง ๆ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติสามารถน าไปปฏิบัติได้สอดคล้องกับบริบท
ของพ้ืนที่ แต่หากผู้ปฏิบัติขาดความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของนโยบายซึ่งอาจมาจากขาดการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย จึงท าให้การปฏิบัติตามนโยบายอาจมากไปหรือน้อยไป และไม่เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  6) วัตถุประสงค์ของนโยบายและแนวปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติในพ้ืนที่ รวมถึงแนวปฏิบัติ
ของบางนโยบายขาดความชัดเจน อาจท าให้ขาดการยอมรับและถูกต่อต้านจากผู้ปฏิบัติในพ้ืนที่เป้าหมาย  
  7) การเปลี่ยนผู้ก าหนดนโยบายหรือรัฐบาลบ่อยครั้ง ส่งผลให้นโยบายถูกยกเลิกหรื อ เปลี่ยนแปลง  
ท าให้นโยบายขาดความต่อเนื่องในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 

  ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงมุ่งเน้นศึกษาการน านโยบายสู่การปฏิบัติในลักษณะกระบวนการที่มี
ความต่อเนื่อง มีเป้าหมายของนโยบายที่ชัดเจนและเป็นไปเพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลง มีการแปลงเป็นแผนงาน 
โครงการ เตรียมความพร้อมและสนับสนุนให้บรรลุผลส าเร็จตั้งแต่การเตรียมองค์กร ทรัพยากร บุคลากร  
การสร้างความร่วมมือในการน านโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงมีการน านโยบายสู่การปฏิบัติใน 2 ระดับ คือ 
ระดับมหภาคและระดับจุลภาค ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ/ขั้นตอนย่อยต่าง ๆ ดังนี้  
  1) ระดับมหภาค ประกอบด้วย 3 กระบวนการ/ขั้นตอนย่อย ได้แก่  
   1.1) การแปลงนโยบาย    
   1.2) การสร้างการยอมรับ 
   1.3) การควบคุม ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 
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  2) ระดับจุลภาค ประกอบด้วย 3 กระบวนการ/ขั้นตอนย่อย ได้แก่  
   2.1) การระดมพลัง  
   2.2) การปฏิบัติจริง  
   2.3) การสร้างความเป็นปึกแผ่น 
  ทั้งนี้ ควรมีการพิจารณาถึงประเด็นต่าง ๆ ร่วมด้วยเพ่ือให้นโยบายสู่การปฏิบัติประสบผลส าเร็จและ
เกิดความยั่งยืนในทางปฏิบัติ อาทิ 1) ด้านโครงสร้างขององค์กร 2) ด้านการประสานงานระหว่างองค์กร  
3) ด้านผู้ปฏิบัติงาน 4) ด้านช่องว่างนโยบายกับผู้รับประโยชน์จากนโยบาย 5) ด้านเนื้อหานโยบาย  
6) ด้านผู้ก าหนดนโยบาย 
 
2.2 นวัตกรรม 
 2.2.1 นิยำม ควำมหมำย ของนวัตกรรม 
 “นวัตกรรม (innovation)” มีรากศัพท์มาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ท าสิ่งใหม่ขึ้นมา  
การน าแนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ เพ่ือท าให้เกิดประโยชน์  
ทางเศรษฐกิจ หรือ อาจเป็นการท าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืนโดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ (change)  
ที่เกิดขึ้นรอบตัวให้กลายเป็นโอกาส (opportunity) และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ที่ท าให้เกิดประโยชน์ 
ต่อตนเองและสังคม  
 ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (ม.ป.ป.) เล็งเห็นถึงความส าคัญของนวัตกรรมเช่นเดียวกัน จึงได้มี
การศึกษา ให้ความหมาย และก าหนดนิยามของค าว่า นวัตกรรม (innovation) ว่า หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดจาก
การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม หมายรวมถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจาก
ความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยี หรือ การจัดการ 
มาพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ หรือ กระบวนการผลิต หรือ บริการใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด 
ตลอดจนการปรับปรุงเทคโนโลยี การแพร่กระจายทางเทคโนโลยี การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการฝึกอบรม  
ที่น ามาใช้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจและก่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะในรูปแบบของการเกิดธุรกิจ การลงทุน 
ผู้ประกอบการ หรือ ตลาดใหม่ หรือ รายได้แหล่งใหม่ รวมทั้งการจ้างงานใหม่ นวัตกรรมจึงเป็นกระบวนการ  
ที่เกิดจากการน าความรู้และความคิดสร้างสรรค์มาผนวกกับความสามารถในการบริหารจัดการเพ่ือสร้างให้เกิด
เป็นธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม่ อันจะน าไปสู่การลงทุนใหม่ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กรและประเทศ 
 Hughes (2003) ให้ความหมายของนวัตกรรม (innovation) ว่าเป็นการน าวิธีการใหม่ ๆ มาปฏิบัติ 
หลังผ่านการทอดลอง หรือ ได้รับการพัฒนาเป็นขั้น ๆ แล้ว โดยขั้นตอน ประกอบด้วย (1) การคิดค้น 
(invention) (2) การพัฒนา (development) (3) การน าไปปฏิบัติจริง (implement) 
 เศรษฐชัย ชัยสนิท (2553) ให้ความหมายของค าว่า นวัตกรรม (innovation) หมายถึง การท าสิ่งต่าง 
ๆ ด้วยวิธีการใหม่ ๆ อาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือ องค์กร ไม่ว่าการ
เปลี่ยนนั้นจะเกิดขึ้นจากการพัฒนาต่อยอด การเปลี่ยนแปลง การประยุกต์ หรือ กระบวนการ โดยเป้าหมาย
ของนวัตกรรม คือ การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกเพ่ือท าให้สิ่งต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562) ให้ความหมาย นวัตกรรมภาครัฐ หมายถึง 
แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม่ ๆ ในการจัดการองค์กร (organization development) การด าเนินงาน (work 
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process) และการให้บริการ (service delivery) อันเป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพ่ิมพูน ต่อยอด หรือ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
คุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 สรุปได้ว่ำ นวัตกรรม หมายถึง การท าสิ่งใหม่ขึ้นมา การน าแนวความคิดใหม่ หรือ การใช้ประโยชน์ 
จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ นวัตกรรมจึงเป็นกระบวนการที่เกิดจากการน าความรู้และความคิด
สร้างสรรค์มาผนวกกับความสามารถในการบริหารจัดการ เพ่ือไปสู่เป้าหมายในการสร้างการเปลี่ยนแปลง  
เชิงบวก เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ตลอดจนเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรและประเทศ 

 2.2.2 ประเภทของนวัตกรรม 
 Yosyingyong (2009) จ าแนกนวัตกรรมออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 
  (1) นวัตกรรมทางธุรกรรมองค์กร (business innovation) เป็นการปรับเพ่ิมการด าเนินธุรกรรมของ
องค์กร เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รวมถึงความอยู่รอดและความสามารถ
ทางการแข่งขันขององค์กร 
  (2) นวัตกรรมทางยุทธศาสตร์ (strategy innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม ความเชื่อ เป้าหมาย รวมถึงการปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือก าหนดทิศทางขององค์กรและผลักดันธุรกิจ
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน  
  (3) นวัตกรรมทางทุนมนุษย์ (human capital innovation) เป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ และมีทักษะที่เหมาะสมเอื้อต่อการปฏิบัติงานภายใต้กระบวนการนวัตกรรม 
  (4) นวัตกรรมทางกระบวนการ (process innovation) เป็นการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานที่แตกต่าง
ไปจากเดิม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงขึ้น ประกอบด้วย นวัตกรรมกระบวนการทางเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมกระบวนการทางองค์กร  
  (5) นวัตกรรมบริการ (service innovation) เป็นการสร้างสินค้าและบริการใหม่ หรือ พัฒนาและ
ปรับปรุงสินค้าที่มีอยู่ หรือ รวมสินค้าที่มีอยู่เข้าไปในสินค้าใหม่ เพ่ือเสนอคุณค่าให้แก่ลูกค้าและประโยชน์ 
ที่จ าได้รับ โดยค านึงถึงกระบวนการจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่เกิดขึ้นกับทุกหน่วยงานที่จะท าให้เกิดผลในเชิงพาณิชย์ได้ 
  (6) นวัตกรรมทางการตลาด (marketing innovation) เป็นการพัฒนาวิธีการตลาดรูปแบบใหม่ที่ให้
ความส าคัญกับช่องทางการจัดจ าหน่าย การสื่อสารการตลาด และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ หรือ บริการ รวมถึง
การประเมินความต้องการของผู้บริโภค 
 Thummachote (2015) แบ่งนวัตกรรมออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
(strategic innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์  พันธกิจ ค่านิยมและเป้าหมาย รวมถึงการปรับ
โครงสร้างองค์กรเพื่อก าหนดทิศทางขององค์กรและผลักดันให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน (2) นวัตกรรมทุนมนุษย์ 
(human capital innovation) เป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ มีทักษะที่เหมาะสมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน
ตามที่ได้รับมอบหมายภายใต้กระบวนการนวัตกรรม และ (3) นวัตกรรมกระบวนการ (process innovation) 
เป็นการพัฒนาการปฏิบัติที่แตกต่างไปจากเดิมเพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
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 สมบัติ นามบุรี (2562) กล่าวถึง นวัตกรรมในบริบทขององค์กร หรือ กิจการ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
ดังนี้ 
  (1) customer oriented innovation เป็นนวัตกรรมที่คิดค้นขึ้นมาเพ่ือรองรับและตอบสนอง 
ความต้องการใหม่ ๆ ของลูกค้าโดยเฉพาะ เช่น การที่ผู้ผลิตรองเท้า Nike สร้างระบบให้ลูกค้าสามารถออกแบบ
รองเท้าเองได้และสั่งซื้อได้ทางเว็บไซต์ เป็นต้น 
  (2) product innovation เป็นการพัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยี หรือ วิธีการใช้ รวมถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่แล้วให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เช่น โทรศัพท์มือถือที่ถูกพัฒนาฟังก์ชันอื่น ๆ มากข้ึนกว่าการโทร  
  (3) process innovation เป็นการสร้างสรรค์พัฒนา หรือ สร้างการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญใน
กระบวนการท างาน ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการผลิต การส่งมอบ ขั้นตอนหน้าที่รับผิดชอบ ลักษณะงาน  
การสร้างสรรค์และพัฒนากระบวนการต่าง ๆ เหล่านี้ จะต้องเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้สูงขึ้น
อย่างเห็นได้ชัด และสามารถสร้างต าแหน่งสินค้าใหม่ ๆ (product positioning) ทางการตลาดให้แก่สินค้า 
  (4) strategic innovation เป็นนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนยุทธศาสตร์ หรือ วิธีด าเนินธุรกิจ
แบบใหม่ทั้งระบบ เช่น การเกิดขึ้นของ e-commerce 

 สรุปได้ ว่ำ  นวัตกรรม แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ( strategic 
innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและเป้าหมาย รวมถึงการปรับโครงสร้างองค์กร
เพ่ือก าหนดทิศทางขององค์กรและผลักดันให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน 2) นวัตกรรมทุนมนุษย์ (human 
capital innovation) เป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ มีทักษะที่เหมาะสมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมายภายใต้กระบวนการนวัตกรรม 3) นวัตกรรมกระบวนการ (process innovation) เป็นการ
พัฒนาการปฏิบัติที่แตกต่างไปจากเดิมเพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และ 4) นวัตกรรมบริการ ( service 
innovation) เป็นการสร้างสินค้าและบริการใหม่ หรือ พัฒนาและปรับปรุงสินค้าที่มีอยู่ หรือ รวมสินค้าที่มีอยู่
เข้าไปในสินค้าใหม่ เพ่ือเสนอคุณค่าให้แก่ลูกค้าและประโยชน์ที่จ าได้รับ โดยค านึงถึงกระบวนการจัดการห่วงโซ่
คุณค่าที่เกิดขึ้นกับทุกหน่วยงานที่จะท าให้เกิดผลในเชิงพาณิชย์ได้ โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นการศึกษา
และจัดท าข้อเสนอเพ่ือพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ การจัดการในการน านโนบายให้ประสบผลส าเร็จและ  
เกิดความยั่งยืนในเชิงปฏิบัติ 

 2.2.3 นวัตกรรมกระบวนกำร/กำรจัดกำร (Process Innovation) 
 Intuitix (n.d.) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง การปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจหมายถึง
เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต เครื่องมือ เทคนิค รวมถึงการเปลี่ยนวิธีการขายผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้
กระบวนการดังกล่าวมีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างนวัตกรรมกระบวนการ อาทิ 
AliExpress หนึ่งในเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซที่ใหญ่ที่สุดในโลก ได้ใช้นวัตกรรมที่พลิกโฉมกระบวนการขายออนไลน์  
ที่เรียกว่า “dropshipping” ซึ่งผู้ขายสามารถสร้างหน้าร้านออนไลน์ของตนเองและขายสินค้า Amazon  
ได้น าเสนอนวัตกรรมในกระบวนการซื้อหนังสือ จากการไปที่ร้านค้าปลีกซึ่งมีหน้าร้ านจริง เป็นการที่ผู้บริโภค
สามารถซื้อหนังสือจากที่บ้านได้อย่างสะดวกสบาย eBay ได้คิดค้นการน าเสนอการประมูลในตลาดออนไลน์ 
ที่ใช้งานง่าย ซึ่งดึงดูดผู้ซื้อและผู้ขายมาท่ีแพลตฟอร์ม 
 LinkedIn (2023) กล่าวถึง นวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง การสร้างหรือการน าวิธีการ เทคนิค 
หรือเครื่องมือใหม่ๆ หรือที่ได้รับการปรับปรุงอย่างมีนัยส าคัญมาใช้ในการด าเนินกระบวนการทางธุรกิจ  
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อาจเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงปัจจัยน าเข้า ผลลัพธ์ กิจกรรม หรือทรัพยากรของกระบวนการ รวมถึ งมีการ
แนะน าเทคโนโลยี มาตรฐาน หรือแนวปฏิบัติใหม่ๆ มาใช้ เพ่ือเพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุน เพ่ิมความพึงพอใจ  
ของลูกค้า หรือเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
  ตัวอย่างนวัตกรรมกระบวนการ อาทิ การใช้หุ่นยนต์ โดรน และ AI ของ Amazon เพ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการ การเปลี่ยนของ Netflix จากการเช่าดีวีดีเป็นการสตรีมออนไลน์ การแนะน า 
การสั่งซื้อและการช าระเงินผ่านมือถือของ Starbucks การพัฒนาระบบของ IKEA และการพัฒนาแฟชั่นที่
รวดเร็วของ Zara เป็นต้น 
  การส่งเสริมกระบวนการสร้างนวัตกรรมในองค์กร โดยการสร้างวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมาย 
ที่ชัดเจนซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ มีการสร้างวัฒนธรรมการสนับสนุน
และการท างานร่วมกัน อาทิ การสนับสนุนให้แบ่งปันความคิด ทดลอง เรียนรู้จากความล้มเหลว และเฉลิมฉลอง
ความส าเร็จ มีการจัดทรัพยากร เครื่องมือ และสิ่งจูงใจที่เพียงพอ เช่น เวลา งบประมาณ การฝึกอบรม การยกย่อง
ชมเชย และให้รางวัล รวมถึงใช้กระบวนการที่เป็นระบบและคล่องตัวเพ่ือระบุ ประเมิน และน านวัตกรรม  
ของกระบวนการไปปฏิบัติ โดยอิงตามข้อมูล ข้อเสนอแนะ และการทดสอบ ตลอดจนมีการติดตามและ  
วัดผลกระทบและผลลัพธ์ของนวัตกรรมกระบวนการ และสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 Nick Jain (2023) จากองค์กร IDEASCALE ได้สรุปนิยามความหมายของนวัตกรรมกระบวนการ 
ตัวอย่างและแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้ 
   นวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง กระบวนการพัฒนาและการด าเนินการด้วยกระบวนการ วิธีการ 
หรือ ระบบใหม่ที่ได้รับการยกระดับขึ้นภายในองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสร้างมูลค่า  
ซึ่งกระบวนการ/วิธีการ/ระบบใหม่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง/ปรับรื้อวิธีการท างาน ล าดับของกิจกรรม  
การใช้ทรัพยากร กระบวนการทั้งหมดขององค์กร การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี การจัดการแบบลีน หรือ การบูรณาการ 
digital solution เป็นต้น โดยมีเป้าหมายเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลดต้นทุน 
เพ่ิมผลผลิต และส่งมอบผลลัพธ์ที่ดีขึ้น ตัวอย่างนวัตกรรมกระบวนการ/การจัดการ 10 นวัตกรรม ที่น าไปสู่
ความส าเร็จขององค์กร ได้แก่  
   (1) Starbucks โดยสตาร์บัคส์น าเสนอนวัตกรรมกระบวนการในอุตสาหกรรมกาแฟ ด้วยการพัฒนา
กระบวนการสั่งซื้อ การปฏิบัติตามค าสั่งซื้อที่มีประสิทธิภาพสูง และยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ซึ่งลูกค้า  
จะสามารถสั่งซื้อผ่านโทรศัพท์มือถือ และสตาร์บัคส์จะมอบประสบการณ์แก่ลูกค้าแบบเฉพาะบุคคล ถือได้ว่า
เป็นการสร้างมาตรฐานใหม่ส าหรับธุรกิจกาแฟ  
   (2) McDonald’s โดยแมคโดนัลด์ปฏิวัติ อุตสาหกรรมฟาสต์ ฟู้ดด้วยการใช้นวัตกรรม 
ด้านกระบวนการในการประกอบอาหารและการเตรียมอาหาร โดยนวัตกรรมดังกล่าวจะช่วยปรับปรุง  
การด าเนินงาน ลดเวลารอ และส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานเดียวกันทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง 
   (3) Zara โดยซาร่ามีชื่อเสียงด้านนวัตกรรมกระบวนการ มีการพัฒนาระบบการผลิตและ  
การจัดจ าหน่ายที่รวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อแนวโน้มแฟชั่นที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว  
   (4) Toyota โดยนวัตกรรมกระบวนการของโตโยต้ารวมอยู่ในระบบการผลิต  ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ 
การผลิตแบบลีนและนวัตกรรมที่ต่อเนื่อง หรือ Toyota Production System (TPS) เน้นการลดของเสีย 
พัฒนาขั้นตอนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการ 
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   (5) Netflix โดยเน็ตฟลิกซ์พลิกโฉมอุตสาหกรรมการเช่าวิดีโอแบบเดิม ๆ ด้วยการน าเสนอ
นวัตกรรมกระบวนการในรูปแบบของบริการเช่าดีวีดีออนไลน์แบบสมัครสมาชิก ช่วยให้ลูกค้าสามารถรับดีวีดี
จากที่บ้านและส่งคืนได้ตามความสะดวก โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปที่ร้าน 
   (6) SpaceX โดยสเปซเอ็กซ์เป็นผู้ผลิตการบินและอวกาศเอกชน ซึ่งอยู่แถวหน้าของนวัตกรรม
กระบวนการในการส ารวจอวกาศและการผลิตจรวด สเปซเอ็กซ์ได้น าเสนอเทคโนโลยีจรวดแบบใช้ซ้ าที่ช่วยลด
ต้นทุนการเดินทางในอวกาศได้อย่างมาก รวมถึงเปิดโอกาสใหม่ๆ ส าหรับการส ารวจอวกาศและการใช้งาน
ดาวเทียมเชิงพาณิชย์   
   (7) Tesla โดยเทสลาได้น าเสนอนวัตกรรมด้านกระบวนการในอุตสาหกรรมยานยนต์ ด้วยการ 
บูรณาการเทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ขั้นสูงเข้ากับยานพาหนะ มีการอัปเดตซอฟต์แวร์แบบ over-the-air  
ช่วยให้สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของยานพาหนะ เพ่ิมคุณสมบัติใหม่ และปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า
โดยไม่ต้องดัดแปลงทางกายภาพ 
   (8) Airbnb โดยแอร์บีเอ็นบีน านวัตกรรมด้านกระบวนการมาสู่อุตสาหกรรมการบริการ ด้วยการ
สร้างแพลตฟอร์มที่ช่วยให้บุคคลสามารถให้เช่าที่พักให้กับนักเดินทางได้ ซึ่งรูปแบบที่พักแบบ peer-to-peer นี้
พลิกโฉมอุตสาหกรรมโรงแรมแบบดั้งเดิมด้วยการน าเสนอตัวเลือกที่พักท่ีเป็นส่วนตัวและราคาไม่แพงมากข้ึน 
   (9) Google โดยกูเกิลมีชื่อเสียงด้านนวัตกรรมกระบวนการในการค้นหาทางอินเทอร์เน็ตและ  
การเรียกค้นข้อมูล อัลกอริธึมการค้นหาของกูเกิลพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผลการค้นหาที่แม่นย ามากข้ึน 
   (10) Walmart โดยวอลมาร์ตน านวัตกรรมกระบวนการมาใช้ในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ผ่านระบบติดตามสินค้าคงคลังขั้นสูงและการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยกระบวนการดังกล่าวจะช่วยให้สามารถจัดส่ง
ผลิตภัณฑ์ไปยังร้านค้าได้อย่างรวดเร็ว ลดสต็อกสินค้า และเพ่ิมประสิทธิภาพระดับสินค้าคงคลัง 
   แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ ดังนี้  
   (1) มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า โดยเริ่มต้นจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหา ความชอบ 
และความคาดหวังของลูกค้า และการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางเพ่ือออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ  
   (2) ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน โดยก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนส าหรับ
ความคิดริเริ่มด้านนวัตกรรมกระบวนการ ก าหนดตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพหลัก (KPI) และตัวชี้วัดเพ่ือวัด
ประสิทธิภาพและผลกระทบของการปรับปรุงกระบวนการ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเป้าหมายและตัวชี้วัด
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โดยรวมขององค์กร 
   (3) มอบอ านาจให้แก่พนักงาน โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในเส้นทาง  
การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ รวมทั้งมีการเสริมศักยภาพพนักงานด้วยเครื่องมือ ทรัพยากร และอ านาจ
หน้าที่ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
   (4) ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม โดยมุ่ งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งนวัตกรรม 
ที่ส่งเสริมและสนับสนุนนวัตกรรมกระบวนการ ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่พนักงานรู้สึกมีอ านาจในการเสนอ
แนวคิด ทดลองใช้แนวทางใหม่ๆ และเรียนรู้จากความล้มเหลว ส่งเสริมการท างานร่วมกันข้ามสายงานและ  
การแบ่งปันความรู้ที่เอ้ือต่อการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
   (5) วิธีการแบบ Lean และ Six Sigma โดยมีการน าหลักการแบบลีนและวิธีการ Six Sigma  
มาใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ ลดของเสีย และปรับปรุงประสิทธิภาพ ใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น stream mapping, 



24 

 

root cause analysis, and DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) เพ่ือระบุและจัดการ
กับปัญหาคอขวดและความไร้ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
   (6) ท า Process Mapping และ Visualization โดยใช้ Process Mapping เพ่ือสะท้อนภาพ 
ของกระบวนการในปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยระบุความซ้ าซ้อน ปัญหาคอขวด และโอกาสในการปรับปรุง ใช้เครื่องมือ
ต่าง ๆ เช่น flowcharts, swimlane diagrams หรือ process modeling software เพ่ือน าเสนอกระบวนการ
ที่ชัดเจนด้วยภาพ 
   (7) การพัฒนาความคิดอย่างต่อเนื่อง โดยมีการปลูกฝังกรอบความคิดในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
ทั่วทั้งองค์กร ส่งเสริมให้พนักงานแสวงหาโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพและนวัตกรรมของกระบวนการ  
ในเชิงรุก ใช้กลไกต่าง ๆ เช่น suggestion systems, kaizen events, หรือ process review cycles 
   (8) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
พนักงาน ลูกค้า ซัพพลายเออร์ และหุ้นส่วน มีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ค้นหาข้อมูล ข้อมูล
เชิงลึก และเสนอแนะตลอดกระบวนการ เพ่ือให้ได้มุมมองแบบองค์รวมเกี่ยวกับโอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการ 
   (9) เทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ โดยมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ 
เพ่ือขับเคลื่อนนวัตกรรมกระบวนการ ระบุโอกาสในการเปลี่ยนงานที่ต้องท าเองให้เป็นดิจิทัล ท าให้กระบวนการ
ที่ซ้ ากันเป็นอัตโนมัติ และบูรณาการระบบเพ่ือการรับส่งข้อมูลที่ราบรื่น เปิดรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี  
ที่เกิดขึ้นใหม่ เช่น กระบวนการอัตโนมัติของหุ่นยนต์ (RPA), ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือการเรียนรู้ของเครื่อง 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความแม่นย าของกระบวนการ 
   (10) การเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ โดยส่งเสริมการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรมกระบวนการ สร้างแพลตฟอร์มส าหรับพนักงานเพ่ือแบ่งปันแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด บทเรียนที่ได้รับ 
และเรื่องราวความส าเร็จ สร้างชุมชนแห่งการปฏิบัติหรือเวทีสนทนาในการท างานประจ าวัน เพ่ืออ านวย  
ความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 

  สรุปได้ว่ำ นวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง การสร้าง หรือ น าวิธีการ เทคนิค หรือเครื่องมือใหม่ ๆ 
หรือที่ได้รับการปรับปรุงอย่างมีนัยส าคัญมาใช้ในการด าเนินงาน ซึ่งกระบวนการ/วิธีการ/ระบบใหม่เกี่ยวข้อง
กับการเปลี่ยนแปลง/ปรับรื้อวิธีการท างาน ล าดับของกิจกรรม การใช้ทรัพยากร กระบวนการทั้งหมดของ
องค์กร การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี การจัดการแบบลีน หรือ การบูรณาการ digital solution เป็นต้น โดยมี
เป้าหมายให้การด าเนินงานขององค์กรมีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุน  
เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า หรือเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขัน ตลอดจนส่งมอบผลลัพธ์ที่ดีขึ้น ตัวอย่าง
นวัตกรรมกระบวนการ อาทิ การใช้หุ่นยนต์ โดรน และ AI ของ Amazon เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ 
การเปลี่ยนของ Netflix จากการเช่าดีวีดีเป็นการสตรีมออนไลน์ การแนะน าการสั่งซื้อและการช าระเงิน  
ผ่านมือถือของ Starbucks การพัฒนาระบบของ IKEA และการพัฒนาแฟชั่นที่รวดเร็วของ Zara เป็นต้น 
 ส าหรับแนวปฏิบัติที่ดี หรือ การส่งเสริมกระบวนการสร้างนวัตกรรมในองค์กร ได้แก่ 1) มุ่งเน้นการสร้าง
คุณค่าให้แก่ลูกค้า 2) ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน ส าหรับความคิดริเริ่มด้านนวัตกรรมกระบวนการ 
3) การเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 4) มุ่งเน้นการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรแห่งนวัตกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนนวัตกรรมกระบวนการ 5) ประยุกต์ใช้วิธีการ  
แบบ Lean และ Six Sigma เพ่ือระบุและจัดการปัญหาคอขวดและความไร้ประสิทธิภาพของกระบวนการ  
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6) ท า Process Mapping และ Visualization 7) มีการปลูกฝังกรอบความคิดในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ทั่วทั้งองค์กร 8) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม  
9) มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติเพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรมกระบวนการ และ 10) ส่งเสริม
การเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมกระบวนการ 

 2.2.4 กำรพัฒนำนวัตกรรม 
 ทิศนา แขมมณี (2548) สรุปหลักการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาไว้ ดังนี้ 
  (1) การระบุปัญหา (Problem) ความคิดในการพัฒนานวัตกรรมนั้น ส่วนใหญ่จะเริ่มจากการมองเห็น
ปัญหา และต้องการแก้ไขปัญหานั้นให้ประสบความส าเร็จอย่างมีคุณภาพ 
  (2) การก าหนดจุดมุ่งหมาย (Objective) เมื่อก าหนดปัญหาแล้วก็ก าหนดจุดมุ่งหมายเพ่ือจัดท าหรือ
พัฒนานวัตกรรมให้มีคุณสมบัติ หรือลักษณะตรงตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
  (3) การศึกษาข้อจ ากัดต่าง ๆ (Constraints) ผู้พัฒนานวัตกรรมทางด้านการเรียนการสอนต้องศึกษา
ข้อมูลของปัญหาและข้อจ ากัดที่จะใช้นวัตกรรมนั้น เพ่ือประโยชน์ในการน าไปใช้ได้จริง 
  (4) การประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรม ( Innovation) ผู้จัดท าหรือพัฒนานวัตกรรมจะต้องมีความรู้ 
ประสบการณ์ ความริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งอาจน าของเก่ามาปรับปรุง ดัดแปลง เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาและท าให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หรืออาจคิดค้นข้ึนมาใหม่ทั้งหมด นวัตกรรมทางการศึกษามีรูปแบบแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะปัญหาหรือวัตถุประสงค์ของนวัตกรรมนั้น เช่นอาจมีลักษณะเป็นแนวคิด หลักการ แนวทาง ระบบ 
รูปแบบ วิธีการ กระบวนการ เทคนิค หรือสิ่งประดิษฐ์ และเทคโนโลยี เป็นต้น 
  (5) การทดลองใช้ (Experimentation) เมื่อคิดค้นหรือประดิษฐ์นวัตกรรมทางการศึกษาแล้ว  
ต้องทดลองนวัตกรรม ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือเป็นการประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขผลการทดลองจะท าให้ได้
ข้อมูลน ามาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมต่อไป ถ้าหากมีการทดลองใช้นวัตกรรมหลายครั้งก็ย่อมมี
ความมั่นใจในประสิทธิภาพของนวัตกรรมนั้น 
  (6) การเผยแพร่ (Dissemination) เมื่อมั่นใจนวัตกรรมที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพแล้วก็สามารถน าไป
เผยแพร่ให้เป็นที่รู้จัก 
 เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2561) กล่าวถึง กระบวนการสร้าง หรือ การพัฒนานวัตกรรมว่าเป็นการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาไปสู่นวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรมมักมีการเริ่มต้นจาก
ปัญหาภายในองค์กร น าไปสู่การคิดค้นหาวิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหา โดยการสร้าง หรือ พัฒนานวัตกรรม  
แบ่งออกเปน็ 5 ขั้นตอน ได้แก่  
  (1) การรับรู้ถึงโอกาส โดยการศึกษารวบรวมเอกสารแนวคิดหลักการ เพ่ือค้นหาปัญหา เครื่องมือ 
กรอบแนวคิด หรือ แนวทางท่ีจะน ามาแก้ปัญหา  
  (2) การพัฒนาแนวคิด คือ การเลือกกรอบแนวคิดมาวางแผนสร้างนวัตกรรม โดยพิจารณาเลือกจาก
ลักษณะของนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ดี มีแนวคิดหรือหลักการทางวิชาการรองรับจนน่าเชื่อถือ สามารถน าไป 
ใช้ได้จริง ใช้ง่าย สะดวกต่อการใช้และการพัฒนาต่อ  
  (3) การแก้ไขปัญหา คือ การสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้สามารถใช้แก้ไขปัญหา  
  (4) การพัฒนาต้นแบบ คือ การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมเพ่ือพิสูจน์ว่านวัตกรรมสามารถ
น ามาใช้ ได้ผลตามที่ต้องการ อาทิ การตรวจสอบโดยผู้ เชี่ยวชาญ การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม  
การประเมินผล เป็นต้น  
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  (5) การแก้ไขจุดบกพร่อง คือ การปรับปรุงนวัตกรรมที่สร้างขึ้น โดยน าความคิดเห็น หรือ 
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงนวัตกรรมให้มีคุณภาพเหมาะสมที่จะน าไปใช้ต่อไป 
 วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554) กล่าวถึง กระบวนการนวัตกรรม (อ้างถึง Harvard Business School 
(2003) และ Sherwood (2001)) คือ ขั้นตอน หรือ กระบวนการที่ท าให้เกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์กร  
โดยกระบวนการนวัตกรรมมี 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การสร้างความคิดใหม่ (Idea Generation) คือ ความคิด
ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น (2) การรับรู้ถึงสิ่งที่เป็นโอกาส (Opportunity Recognition) การวิเคราะห์เพ่ือหาโอกาส
ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ หรือที่เรียกว่า “โอกาสทางธุรกิจ” (3) การประเมินความคิด (Idea Evaluation) คือ 
การเลือกความคิดที่คิดว่ามีความก้าวหน้า (4) การพัฒนาความคิด (Development) คือ การปรับเปลี่ยน
ความคิดจากแนวคิดไปสู่แนวทางการท างาน และ (5) การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ (Commercialization) 
คือ การน าความคิดไปสู่กระบวนการผลิต หรือ การปฏิบัติจริงในองค์กร 
 จีระพงษ์ โพพันธุ์ (2562) ได้น าเสนอการพัฒนานวัตกรรมด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบที่ท าให้
รู้จักปัญหาเชิงลึก เพ่ือสร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบประกอบด้วย 5 กระบวนการดังนี้ (1) Empathize (2) Define (3) Ideate (4) Prototype และ  
(5) Test 

 สรุปได้ว่ำ การพัฒนานวัตกรรม เป็นการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ มักเริ่มต้นจากปัญหา
ที่องค์กรเผชิญ น าไปสู่การคิดค้นวิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา โดยการสร้าง หรือ พัฒนานวัตกรรม 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
 1) การรับรู้ถึงโอกาส หรือ การระบุปัญหา ด้วยการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา ข้อจ ากัด 
เครื่องมือ กรอบแนวคิด หรือ แนวทางท่ีจะน ามาแก้ปัญหา เป็นต้น 
 2) การก าหนดจุดมุ่งหมาย เพ่ือพัฒนานวัตกรรมให้มีคุณสมบัติ หรือ คุณลักษณะตรงตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 
 3) การประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรม ซึ่งอาจเป็นการน าของเก่ามาปรับปรุง ดัดแปลง เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา
และท าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือ อาจคิดค้นขึ้นมาใหม่ทั้งหมด ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา หรือ 
วัตถุประสงค์ของนวัตกรรมนั้น 
 4) การทดลองใช้นวัตกรรม เป็นการประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข โดยผลการทดลองจะท าให้ได้ข้อมูล
น ามาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรม 
 5) การแก้ไขจุดบกพร่อง เป็นการปรับปรุงนวัตกรรมที่สร้างขึ้น โดยน าความคิดเห็น หรือ ข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุงนวัตกรรมให้มีคุณภาพเหมาะสมที่จะน าไปใช้ต่อไป 
 6) การเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จัก เมื่อมั่นใจนวัตกรรมที่สร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 

 2.2.5 องค์กรนวัตกรรม 
 องค์กรนวัตกรรม (Innovative Organization) หมายถึง องค์กรที่มีขีดความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมด้านต่าง ๆ โดยมีการบริหารจัดการระบบ และทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์กรให้ส่งเสริมและสนับสนุน
การสร้างนวัตกรรม เพ่ือสร้างมูลค่าและความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
ทั้งนี้  เนื่องจากในปัจจุบันองค์กรต่างมุ่งพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม เพ่ือต้องการมีนวัตกรรม  
เป็นขีดความสามารถหลักขององค์กร เนื่องจากนวัตกรรมสามารถสร้างความได้เปรียบให้กับองค์กร  
ในสภาวการณ์ปัจจุบันและอนาคต รวมถึงการสร้างสภาพลักษณ์ด้านบวกให้กับองค์กรด้วย อาทิ การดึงดูด
พนักงานใหม่ คนเก่ง หรือ คนที่มีความสามารถ ช่วยในการธ ารงรักษาพนักงานในองค์กร เป็นต้น (วุฒิพงษ์ 
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ภักดีเหลา, 2554) ทั้งนี้ มีนักคิด นักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาและสรุปองค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรมไว้ 
ดังนี้ 
 Quinn (1991) เสนอองค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรม ได้แก่  
  (1) วิสัยทัศน์องค์กรและบรรยากาศการท างาน อาทิ ผู้บริหารระดับสูงเห็นคุณค่าความส าคัญของ
นวัตกรรม มีการบริหารด้วยระบบค่านิยม มีบรรยากาศที่สนับสนุนและกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรสร้างสรรค์
นวัตกรรม รวมทั้งมีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ชัดเจน มีความเป็นไปได้จริง  
ตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
  (2) การปรับตัวเข้าหาตลาด อาทิ การค านึงถึงความเป็นไปได้ทางการตลาด โดยมุ่งเน้นให้
ความส าคัญกับลูกค้า หรือ Customer Oriented ด้วยการมองหาความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นกับลูกค้า
อย่างรวดเร็ว 
  (3) โครงสร้างองค์กรมีขนาดเล็ก กะทัดรัด และแบนราบ รวมถึงการมีทีมงานโครงการ (Team 
Project) ที่มีขนาดเล็กประมาณ 6 – 7 คน ลักษณะองค์กรเช่นนี้จะช่วยให้เกิดความรวดเร็วในกระบวนการ
ท างาน  
  (4) แนวทางการด าเนินการหลายรูปแบบ โดยใช้วิธีการพัฒนาแบบคู่ขนาน หรือ การมีทางเลือก
ส าหรับการสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์หนึ่งชนิด หรือ โครงการหลายแนวทาง รวมถึงการมีระบบข้อมูลข่าวสาร
ที่ดีและทันสมัย เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการตัดสินใจ ป้องกันความผิดพลาด และเป็นการจูงใจ 
ให้บุคลากรร่วมคิดค้น 
  (5) การพัฒนาอย่างต่อเนื่องรวดเร็ว ด้วยการพัฒนาต้นแบบ (Prototype) ของสินค้า หรือ นวัตกรรม 
เพ่ือช่วยให้ง่ายในการตัดสินใจ ลดความเสี่ยงในการเลือก  
  (6) การเรียนรู้โดยถ่ายทอดข้อมูลระหว่างกัน โดยองค์กรจะต้องมีสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมและสนับสนุน
นวัตกรรม เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีการแลกเปลี่ยนความรู้ อาทิ การเรียนรู้และส ารวจแนวคิดในลักษณะ
ข้ามสายงานภายในองค์กร หรือ การแลกเปลี่ยนความรู้ภายนอกองค์กรที่หลากหลาย เป็นต้น  
  (7) ทีมงานเฉพาะกิจ โดยทีมงานในลักษณะนี้จะท าให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน พนักงานมี
อิสระในการตัดสินใจ สามารถคิด ค้นคว้าทดลองสิ่งใหม่ ๆ มีการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีความตั้งมั่นในการท างาน 
และมีระดับความเป็นเอกลักษณ์ของทีมงานสูง 
 Adair (1996) กล่าวถึง องค์ประกอบขององค์กรที่มีการสร้างสรรค์นวัตกรรม ได้แก่ (1) ผู้บริหารมี
ความมุ่งมั่นในการสร้างนวัตกรรม อาทิ เป็นผู้เอ้ืออ านวยต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์กร มีบทบาทเป็นผู้น า 
เชิงกลยุทธ์ มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีภาวะผู้น าในการจัดการและสร้างแรงบันดาลใจให้แก่บุคลากรในองค์กร  
(2) มีบรรยากาศในการท างานที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ การกระตุ้นซึ่งกันและ
กัน การให้ข้อมูลย้อนกลับ การวิพากษ์วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ รวมทั้งมีการท างานเป็นทีม กระตุ้นให้เกิดการมี
ส่วนร่วม มีการแบ่งปันข้อเท็จจริงและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน นวัตกรรมต้องการทีมงานที่มีการสื่อสาร 
ในแนวขวางที่ดีเยี่ยมและมีความยืดหยุ่นของโครงสร้าง (3) การยอมรับความผิดพลาด หรือ ความล้มเหลว  
อันเป็นผลมาจากความกล้าเสี่ยง (4) มีการสื่อสารในระดับเดียวกัน มีอิสระในการไหลเวียนของข้อมูล  
(5) โครงสร้างองค์กรมีความยืดหยุ่น เป็นโครงสร้างแบบมีชีวิต หรือ organism (6) การมีมุมมองในระยะยาว 
โดยมีความมุ่งมั่นในการสนับสนุนทางการเงินแก่การวิจัย การพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือให้ได้เป็นนวัตกรรม  
ที่สร้างผลก าไรให้กับองค์กรในอนาคต 
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 Christiansen (2000) ระบุถึงองค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรม ประกอบด้วย  
  (1) วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (vision and strategy) โดยวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและเป็นไปได้จะช่วยสร้าง
แรงบันดาลใจ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม องค์กรที่จะพัฒนาไปสู่องค์กรนวัตกรรมนั้นจะต้องให้ความส าคัญ
กับนวัตกรรมในทุกระดับขององค์กร มีกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมอย่างจริงจังในระยะยาว เป็นต้น 
  (2) ระบบการจัดการความสามารถ ( the competence management system) โดยองค์กร
จะต้องมีระบบการจัดการความสามารถที่ท าให้ทราบถึงความสามารถขององค์กร หรือ บุคลากรภายในองค์กร
ว่า สนับสนุนเป้าหมาย หรือ การปฏิบัติงานขององค์กรในปัจจุบันหรือในอนาคตหรือไม่ ในการสนับสนุน
นวัตกรรมนั้น ระบบการจัดการความสามารถจะต้องสนับสนุนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยให้
เกิดนวัตกรรม ส่งเสริมให้เกิดการถ่ายโอนความสามารถเก่ียวกับนวัตกรรมภายในองค์กร เป็นต้น 
  (3) เป้าหมาย (goal) โดยเป้าหมายในการสร้างนวัตกรรมนั้นจะต้องระบุชัดเจนเกี่ยวกับนวัตกรรม 
ในทุกระดับขององค์กร เป้าหมายทุกระดับต้องมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน สามารถวัดได้ สิ่งส าคัญ คือ การให้
ความส าคัญกับลูกค้า เป็นต้น 
  (4) โครงสร้างองค์กร (organization structure) โดยองค์กรที่มีการท างานแบบโครงการ (Project-
based Organization) จะไวต่อการเปลี่ยนแปลง มีความยืดหยุ่นและมีความเป็นนวัตกรรมได้มากกว่าแบบอ่ืน 
รวมถึงโครงสร้างองค์กรแบบราบ (Flat Organization) และการท างานแบบทีมข้ามสายงาน (Cross-
Functional Team) จะกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 
  (5) ระบบการสื่อสารและจัดการข้อมูล (communications systems and information management) 
โดยระบบการสื่อสาร แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การสื่อสารภายในองค์กร เป็นการสื่อสารเพ่ือให้ได้มา  
ซึ่งทรัพยากร การสื่อสารภายในองค์กรที่ดี ควรจัดตั้งให้มีผู้ท าหน้าที่ประสานงานเกี่ยวกับนวัตกรรม มีการจัดตั้ง
หน่วยส าหรับรับฟังความคิดเห็น การสื่อสารควรมีหลายช่องทาง เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว ลดการบิดเบือนข้อมูล 
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง และการสื่อสารภายนอกองค์กร โดยเฉพาะการสื่อสาร
กับลูกค้า เนื่องจากจะท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่จ าเป็นและมีความส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรม ส าหรับการจัดการ
ข้อมูล โดยองค์กรจะต้องมีระบบการจัดการข้อมูลที่เป็นระบบ สามารถแบ่งปันและเผยแพร่ข้อมูลได้ง่าย  
  (6) วิธีการตัดสินใจ (decision methods) โดยองค์กรควรจัดให้มีระบบการตัดสินใจด้วยการมีส่วน
ร่วมของหลายบุคคล ซึ่งระบบการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพนั้น ต้องให้ผู้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจได้แสดงความคิดเห็น การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง ทุกคนที่เข้าร่วมตัดสินใจต้องค านึง  
ถึงเปา้หมายขององค์กรในระยะยาว 
  (7) สิ่งจูงใจ (incentives) โดยสามารถแบ่งสิ่งจูงใจออกเป็น 4 ชนิด ได้แก่ รางวัลที่เป็นตัวเงิน 
สิ่งจูงใจทางอาชีพ รางวัลทางสังคม รางวัลภายใน  
  (8) ระบบการจัดการบุคคล (personnel management system) ซึ่งระบบการจัดการบุคคล 
จะส่งต่อถึงความสามารถในการสร้างนวัตกรรมของบุคคล ซึ่งองค์กรจะต้องให้ความส าคัญในทุกกระบวนการ
และมุ่งสู่นวัตกรรมตั้งแต่การสรรหาและการจ้างงาน การพัฒนาบุคลากร การรักษาและลดการลาออก และ  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  (9) วัฒนธรรม (culture) โดยวัฒนธรรมองค์กรเป็นเสมือนตัวบ่งชี้ระดับนวัตกรรมขององค์กร ดังนั้น 
องค์กรจะต้องสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมนวัตกรรม คือ มีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานกล้าคิด  
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กล้าเสี่ยง เปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็น หรือ แนวคิดใหม่ ๆ ไม่มีการลงโทษต่อความผิดพลาด หรือ ความล้มเหลว
ที่เกิดจากการสร้างนวัตกรรม รวมถึงการท าให้พนักงานทุกระดับเห็นความส าคัญของนวัตกรรมด้วย 
 Harvard Business School (2003) สรุปองค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรม ได้แก่ (1) การก าหนด
ทิศทางและกลยุทธ์ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (2) มีวัฒนธรรรมที่สนับสนุนให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม (3) ผู้น าองค์กรเห็นความส าคัญและสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม (4) มีองค์กรที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (5) มีระบบการให้รางวัลตอบแทน  
แก่พนักงาน (6) มีระบบการคัดเลือกบุคลากรที่มีความเหมาะสมในการสร้างนวัตกรรม (7) มีช่องทางการสื่อสาร 
ทีเ่ปิดกว้าง (8) มีพนักงานและทีมงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ (9) มีการจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร 
 Von Stamm (2008) เสนอองค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรม ได้แก่ (1) กลยุทธ์และวิสัยทัศน์  
โดยจะต้องมีความชัดเจน สามารถบอกสถานะปัจจุบันและความต้องการ เป้าหมายในอนาคตได้  (2) รูปแบบ
ผู้น า โดยผู้น าองค์กรจะต้องสนับสนุนและส่งเสริมนวัตกรรม ส่งเสริมให้พนักงานกล้าทดลอง ค้นหา ร่วมมือ 
และอดทนกับความล้มเหลว (3) กระบวนการ โดยองค์กรจะต้องมีกระบวนการที่เอ้ือต่อการสนับสนุน  
วัฒนธรรมนวัตกรรม (4) วัฒนธรรมองค์กร ที่น าไปสู่นวัตกรรม (5) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของหน่วยงาน  
เพ่ือสนับสนุนในการสร้างนวัตกรรม 
 McKinsey (n.d.) สรุปองค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรม ดังนี้  
  (1) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ได้แก่ มีข้อความและกลยุทธ์ส าหรับนวัตกรรม มีการประกาศและน าไป
ปฏิบัติจริง มีการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมโดยมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด มีการก าหนดวัตถุประสงค์ส าหรับ
ผู้บริหารในการสร้างนวัตกรรมและประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม มีการสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้เกิดขึ้นทุก ๆ ปีครึ่งถึงสองปี มีการน าความคิดใหม่ ๆ ที่ได้ประเมินไว้มาสร้างนวัตกรรม มีการใช้  
กลยุทธ์ความรวดเร็ว (Speed Strategy) และความสามารถท่ีเป็นจุดแข็งของผู้ปฏิบัติงานในการสร้างนวัตกรรม 
มีการลดต้นทุนโดยการปรับปรุงกระบวนการ เป็นต้น 
  (2) ด้านโครงสร้าง (Structure) ได้แก่ มีการพัฒนาโครงสร้างองค์กรให้เอ้ือต่อการเกิดภาวะ
ผู้ประกอบการ มีลักษณะการท างานแบบทีมข้ามสายงาน มีการจัดตั้งหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางการวิจัยและ
คิดค้นนวัตกรรม มีการสื่อสารแบบเปิด มีโครงสร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวเป็นหน่วยเล็ก
เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการด้วยตนเอง ส่งผลให้มีอ านาจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นและส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม
ขึ้นในองค์กร มีพันธมิตรในการสร้างสรรค์นวัตกรรม มีโครงสร้างที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พัฒนาและ
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมขององค์กร อาทิ การปรับ
โครงสร้างหน่วยงานที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาให้สามารถท างานได้รวดเร็วมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน เป็นต้น 
  (3) ด้านระบบ (Systems) อาทิ มีระบบการให้รางวัลกับนวัตกรรม มีการเฉลิมฉลองให้กับ
ความส าเร็จด้านนวัตกรรม มีระบบข้อมูลข่าวสารการจัดการนวัตกรรม มีระบบประเมินความคิดส าหรับ
นวัตกรรม มีระบบที่น าผลจากห้องทดลองมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ มีระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับนวัตกรรมที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีโปรแกรมการให้ข้อเสนอแนะที่มีประสิทธิภาพส าหรับ
นวัตกรรม เป็นต้น 
  (4) ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) ซึ่งขึ้นอยู่กับการมีภาวะผู้น าที่เหมาะสม และเป็นภาวะ
ผู้น าในทุกระดับขององค์กร อาทิ การสร้างวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นทางกลยุทธ์ การอนุญาตให้บุคลากร 
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ท าผิดพลาดได้ การให้เวลาในการตัดสินความคิดใหม่ การมอบอ านาจและกระจายอ านาจหน้าที่ให้กับบุคลากร
ในการสร้างนวัตกรรม การใช้รูปแบบการจัดการแก้ไขปัญหา โดยมุ่งเน้นการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้ น มีการใช้ภาวะ
ผู้น าแบบเปลี่ยนรูป หรือ Transformation Leadership การใช้วิธีการพิเศษส าหรับการจัดการบุคลากร 
ด้านนวัตกรรม (การสอนงาน การปกป้องพนักงาน การพัฒนาความเชี่ยวชาญของพนักงานอย่างเหมาะสม 
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ส่งเสริมให้พนักงานมีการจัดการด้วยตนเองและสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา) เป็นต้น 
  (5) ด้านพนักงาน (Staff) อาทิ การจัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
ของบุคลากรให้สูงขึ้น โดยเฉพาะการฝึกอบรมเกี่ยวกับการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem 
Solving: CPS) การสรรหาพนักงานที่มีความสามารถในการคิดและการแข่งขัน มีผู้สร้างความส าเร็จ 
ด้านความคิดและนวัตกรรม หรือ Innovation and Idea Champion ผู้สนับสนุน และผู้วางนโยบาย การใช้
กระบวนการที่สร้างสรรค์ น าเทคนิคและกระบวนการต่าง ๆ มาใช้กระตุ้นและพัฒนาความคิดนวัตกรรม  
(การระดมสมอง แผนที่ความคิด การใช้กระดานเล่าเรื่อง) ส่งเสริมและให้เวลาแก่พนักงานในการสะท้อนความคิด 
และการปฏิบัติงาน การสนับสนุนทางกายภาพส าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดและความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น  
  (6) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) โดยองค์กรจะต้องพยายามค้นหาค่านิยมที่จะช่วยในการสร้าง
นวัตกรรมและสร้างให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร อาทิ การให้ความส าคัญ การยอมรับ หรือ เคารพพนักงานที่มี
ความคิดสร้ า งสรรค์และนวัตกรรม ส่ ง เสริมความคิด ใหม่และกล้ า เสี่ ย ง  มีค่ านิ ยมการท า ง าน  
ที่เปิดเผย การท าให้พนักงานเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าในความสามารถด้านนวัตกรรมขององค์กร การจัดการ
วัฒนธรรมองค์กรให้ส่งเสริมนวัตกรรม (อาทิ การจัดการวัฒนธรรมระดับบรรทัดฐาน การลดระดับขั้น  
การบริหาร การเพ่ิมคุณค่า การก าหนดเป้าหมายขององค์กรอย่างจัดเชน การสร้างความเชื่อมั่นในการจัดการ 
การมีสภาพแวดล้อมที่มุ่งเน้นทีมงาน มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง) การมีค่านิยมที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง การท า
ให้พนักงานทุกคนรับรู้และมีส่วนร่วมรับผิดชอบเกี่ยวกับนวัตกรรมองค์กร เป็นต้น 
  (7) ด้านทักษะ (Skills) อาทิ การสร้างโอกาสใหม่แบบเชิงรุกและตอบสนองการเปลี่ยนแปลง พัฒนา
นวัตกรรมและการจัดการอย่างต่อเนื่อง ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย การให้งบประมาณในการวิจัยและ
พัฒนาอย่างเพียงพอ เป็นต้น 
 พสุ เดชะรินทร์ (2547) สรุปองค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรม ประกอบด้วย (1) ทิศทางและกลยุทธ์
ที่ชัดเจนที่จะพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรนวัตกรรม ความมุ่งมั่นและทุ่มเทของผู้บริหาร (2) โครงสร้างองค์กร  
ที่มีความเหมาะสม ยืดหยุ่น และกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (3) บุคลากรท าหน้าที ่
ตามบทบาทต่าง ๆ ในกระบวนการนวัตกรรม (4) การท างานเป็นทีม (5) การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน  
ด้านนวัตกรรม (6) บรรยากาศและสภาวะแวดล้อมในการท างานที่สร้างสรรค์ (7) ความเชื่อมโยงกับปัจจัย
ภายนอกองค์กร (8) เครื่องมือต่าง ๆ ที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม และ (9) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554) สรุปองค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรม ได้แก่ (1) วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และ
เป้าหมาย (2) โครงสร้างองค์กร (3) วัฒนธรรม ค่านิยม และบรรยากาศการท างาน (4) ผู้น า (5) บุคลากร  
(6) ทรัพยากร (7) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (8) การให้รางวัลและการยอมรับ (9) การสื่อสาร  
(10) การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร (11) การประเมินและการล าเลียงความคิด (12) เครือข่าย 
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 สรุปได้ว่ำ องค์กรนวัตกรรม หมายถึง องค์กรที่มีขีดความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านต่าง ๆ 
โดยมีการบริหารจัดการระบบและทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์กรให้ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม  
เพ่ือสร้างมูลค่าและความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  โดยองค์กรจะ 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (2) โครงสร้างองค์กร (3) บุคลากร (4) ค่านิยม
และวัฒนธรรม และ (5) สภาพแวดล้อมการท างาน ที่เอ้ือต่อการสร้างและพัฒนานวัตกรรม  
 
2.3 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) เดิมชื่อว่า “ส านักงานสภาการศึกษาแห่งชาติ” ก่อตั้งเมื่อวันที่ 
14 กุมภาพันธ์ 2502 อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม คือ 1) จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และกีฬา  
กับการศึกษาทุกระดับ 2) ประสานการจัดท าข้อเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาของชาติ  
3) วิจัยและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้และ  
ภูมิปัญญาของชาติ ตลอดจนการรวบรวมและพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลข่าวสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
นโยบายและแผนการศึกษา 4) ด าเนินการเก่ียวกับการประเมินผลการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ 
5) ด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็น หรือ ค าแนะน าในเรื่องกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษา 6) ปฏิบัติงานอ่ืนใด
ที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา หรือ ตามที่
รัฐมนตรี หรือ คณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
 การแบ่งส่วนราชการ แบ่งออกเป็น 6 ส านักหลักตามกฎกระทรวง ได้แก่ 1) ส านักอ านวยการ (ส.อ.)  
2) ส านักนโยบายและแผนการศึกษา (สนผ.) 3) ส านักประเมินผลการจัดการศึกษา (สปศ.) 4) ส านักพัฒนา
กฎหมายการศึกษา (สกม.) 5) ส านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ (สมร.) 6) ส านักวิจัยและพัฒนา
การศึกษา (สวพ.) กลุ่มที่จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี 2 ส านัก/กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
(กพร.) 2) กลุ่มตรวจสอบภายใน (ตสน.) และส านัก/กลุ่มที่จัดตั้งขึ้นเป็นการภายใน 6 ส านัก/กลุ่ม ได้แก่  
1) ส านักนโยบายความร่วมมือกับต่างประเทศ (สนต.) 2) ส านักสื่อสารองค์กร (สสอ.) 3) ส านักนโยบาย  
การพัฒนาเด็กปฐมวัย (สนป.) 4) ส านักเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (สดศ.) 5) กลุ่มงานจริยธรรม (กจธ.)  
6) ส านักกรอบคุณแห่งชาติ (สกช.)  
 ตัวอย่างนโยบายของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้แก่  1) กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 2) มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 3) มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย และ 4) แนวคิด การจัดการศึกษา  
เชิงพ้ืนที่ การจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม รายละเอียดดังนี้  
 2.3.1 กรอบคุณวุฒิแห่งชำติ พ.ศ. 2560 
 กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ เป็นหนึ่งในกลไกส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาในการยกระดับการผลิตและ
พัฒนาก าลังคนของประเทศให้มีสมรรถนะ (competency) ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยเป็นการเชื่อมโยงระบบการเรียนรู้ของภาคการศึกษาให้ยึดโยงกับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
ตลาดแรงงานยอมรับ และสร้างโอกาสการเรียนรู้ให้แก่คนที่อยู่ทั้งในระบบและนอกระบบการศึกษาได้เทียบโอน
ประสบการณ์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต อันจะน าไปสู่การได้รับค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับสมรรถนะ 
รวมถึงก่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานในระดับสากล  
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 กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2560 ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 18 เมษายน 
2560 ขณะนี้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับระบบคุณวุฒิของประเทศไทย ได้
ร่วมกันด าเนินการขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมให้สอดคล้องและ
เป็นไปตาม “แผนขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติ พ.ศ. 2562 - 2565” ที่ได้รับความเห็นชอบ 
จากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2563 โดยหนึ่งในกลยุทธ์ส าคัญของการขับเคลื่อน คือ การเร่งสร้าง  
ความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญและประโยชน์ของการน ากรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติ 
 สรุป หลักการส าคัญของกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ดังนี้ 1) สร้างความเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้ที่
ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษากับสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามความต้องการของภาคการผลิตและ
บริการ 2) พัฒนาระบบการทดสอบ วัดและประเมินความรู้ ทักษะและเทียบโอนประสบการณ์ที่เปิดกว้าง 
ยืดหยุ่น หลากหลาย เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และตลอดเวลา 3) เพ่ิมศักยภาพและขีด
ความสามารถของสถาบันการศึกษาในการบริหารและจัดการศึกษาเพ่ือสนองตอบความต้องการของภาคการผลิต
และบริการ 4) พัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร คณาจารย์ ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้ ควบคุม 
การฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถจัดการเรียนการสอนรูปแบบ  
ที่หลากหลาย 5) สร้างความเข้มแข็งให้แก่สถานประกอบการในแต่ละกลุ่มสาขาวิชา/วิชาชีพ รวมทั้งสถาบัน/
องค์กรวิชาชีพในการให้การรับรองสมรรถนะแกนกลางและสมรรถนะอาชีพ 
 สรุป วัตถุประสงค์ของกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ดังนี้ 1) เพ่ือเป็นกลไกการปฏิรูปการศึกษา ด้วยการเชื่อมโยง
ความต้องการก าลังคนเชิงคุณภาพของภาคการผลิตและบริการกับระบบคุณวุฒิทางการศึกษา 2) เพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และการเพ่ิมโอกาสการศึกษา (Widening Education Participation) 3) 
เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงกับกรอบคุณวุฒิของต่างประเทศ และ 4) เพื่อยกระดับคุณค่าของผู้มีความสามารถหรือ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ต้องการเพิ่มพูนคุณวุฒิการศึกษา 
 โครงสร้างกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ โดยกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (NQF) ได้ก าหนดองค์ประกอบของคุณวุฒิ 
(Descriptors) ที่เป็นแกนกลางในการอ้างอิงไว้ 8 ระดับ บนฐานของผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 
ซึ่งประกอบด้วย ๓ ส่วน ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และความสามารถในการประยุกต์ใช้ และ
ความรับผิดชอบ (Application and Responsibility) รายละเอียดดังนี้ 
  1) ระดับคุณวุฒิ (Levels) กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ได้ก าหนดระดับความสามารถ หรือความสามารถ
ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตความรู้ ทักษะ และ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ และความรับผิดชอบซึ่ง
เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ การเรียนรู้ ที่มีข้อก าหนดขอบเขตที่แตกต่างกันตั้งแต่ระดับง่ายไปยาก จากระดับ 1 – 8 
โดยมีลักษณะเป็นแกนกลางที่สามารถประยุกต์ใช้ได้กับ ก าลังคนในแต่ละกลุ่มสาขาอาชีพ/วิชาชีพ  
  2) ผลลัพธ์การเรียนรู้  (Learning outcomes) ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ครอบคลุมในเรื่องความรู้เชิง วิชาการ แนวคิด ทฤษฎี 
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ทักษะ (Skills) ครอบคลุม ทักษะด้านการคิดอย่างมีเหตุผล การหยั่งรู้ การคิดสร้างสรรค์ และ
การปฏิบัติ ความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ (Application and Responsibility)  
ดังตารางที่ 1 
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ตำรำงท่ี 1 ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมกรอบคุณวุฒิแห่งชำติ 

ด้ำนควำมรู้ (Knowledge หรือ K) 
ระดับ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานอาชีพ การสื่อสารในการปฏิบัติงานและการใช้ชีวิตใน

โลกของงาน 
ระดับ 2 ความรู้ในการสื่อสาร และสารสนเทศในการปฏิบัติงานพื้นฐานตามข้อเท็จจริงของ

ลักษณะงานอาชีพ 
ระดับ 3 ความรู้ในหลักการทั่วไปของงานอาชีพเฉพาะ และการวิเคราะห์เบื้องต้น รวมทั้งมี

ความรู้ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถใช้ในการสื่อสารเบื้องต้น
ได ้

ระดับ 4 ความรู้ทางทฤษฎีและเทคนิคที่ครอบคลุมขอบเขตของงานอาชีพ และความรู้
ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับที่เชื่อมโยงกับ
การท างาน 

ระดับ 5 ความรู้ทางทฤษฎีและเทคนิคเชิงลึกภายใต้ขอบเขตของงานอาชีพ 
ระดับ 6 ความรู้ทางทฤษฎีและเทคนิคเฉพาะทางอย่างกว้างขวาง และเป็นระบบในงาน

อาชีพ 
ระดับ 7 ความรู้ในระดับแนวหน้าอย่างลึกซ้ึง 
ระดับ 8 ความรู้ในระดับแนวหน้าอย่างเชี่ยวชาญสูงสุด 

ด้ำนทักษะ (Skills หรือ S) 
ระดับ 1 ทักษะพ้ืนฐานด้านงานอาชีพ ทักษะการสื่อสาร ทักษะชีวิต และทักษะในการ

ปฏิบัติงานประจ าที่ไม่มีความซับซ้อน 
ระดับ 2 ทักษะในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนและมาตรฐานที่ก าหนด รวมทั้งทักษะการคิด 

ทักษะชีวิต และทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 
ระดับ 3 ทักษะในการเลือกและประยุกต์ใช้ วิธีการ เครื่องมือ และวัสดุขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้ง

การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะในด้านความปลอดภัย 
ที่เก่ียวข้อง 

ระดับ 4 ทักษะในการปรับใช้กระบวนการปฏิบัติงานให้เหมาะสม และทักษะความ
ปลอดภัยที่เชื่อมโยงกันในการท างานที่หลากหลาย 

ระดับ 5 ทักษะในการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และทักษะในการวางแผนการบริหาร
จัดการ ประสานงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ระดับ 6 ทักษะในการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ และเปรียบเทียบปัญหา 
ระดับ 7 ทักษะในการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ผลงานวิจัยด้วยตนเอง รวมทั้งทักษะในการ

ขยายองค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติ และสามารถใช้ภาษาอังกฤษในเชิงวิชาการ 
ระดับ 8 ริเริ่มคิดและวิจัยที่มีผลต่อการสร้างองค์ความรู้ หรือ แนวทางปฏิบัติใหม่ได้ด้วย

ตนเอง รวมทั้งสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการน าเสนอผลงานทางวิชาการและมี
ผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์และเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 

ควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้และควำมรับผิดชอบ (Application and Responsibility หรือ A) 
ระดับ 1 - ความสามารถในการปฏิบัติงานประจ าตามข้ันตอนที่ก าหนด 

- ความสามารถในการปฏิบัติงานภายใต้การก ากับดูแลและแนะน าอย่างใกล้ชิด 



34 

 

ระดับ 2 - ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหลักการและมาตรฐานที่ก าหนด 
- ความสามารถในการปฏิบัติงาน ดูแล และตัดสินใจแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 

ระดับ 3 - ความสามารถในการปฏิบัติงานตามแบบแผน และสามารถปรับตัวกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่ไม่ซับซ้อน 
- ความสามารถในการให้ค าแนะน าพ้ืนฐานที่ต้องใช้การตัดสินใจ และการวางแผน
ในการแก้ปัญหาโดยไม่อยู่ภายใต้การควบคุมในบางเรื่อง 
- ประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะทางวิชาชีพ และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
ในการแก้ปัญหาและการปฏิบัติงานในบริบทใหม่ รวมทั้งรับผิดชอบต่อตนเองและ
ผู้อื่น 

ระดับ 4 - ความสามารถในการปฏิบัติงานตามแบบแผน และสามารถปรับตัวกับ 
การเปลี่ยนแปลง 
- ความสามารถในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง และประสานงานเพ่ือแก้ปัญหา 
ที่ไม่คุ้นเคย 

ระดับ 5 - ความสามารถในการปฏิบัติงานภายใต้ความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
- ความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง เพ่ือแก้ปัญหาที่
ซับซ้อน และเป็นนามธรรมเป็นบางครั้ง 

ระดับ 6 - แก้ปัญหาที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
- สามารถริเริ่ม ปรับปรุง วางแผนกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและ 
เป็นนามธรรมในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวางแผนการบริหารและการจัดการใน
สาขาอาชีพ 

ระดับ 7 - แก้ปัญหาที่ซับซ้อนและคาดการณ์ไม่ได้ พัฒนาและทดสอบวิธีใหม่ ๆ รวมทั้ง 
หาค าตอบอย่างสร้างสรรค์ 
- สามารถให้ความคิดเห็นและรับผิดชอบในฐานะผู้เชี่ยวชาญที่มีองค์ความรู้  
ทั้งการปฏิบัติและการบริหารจัดการเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีองค์ความรู้ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ ตลอดจนการบริหารจัดการ 

ระดับ 8 - เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน พัฒนาและทดสอบทฤษฎีใหม่ หรือ ค้นหา
ค าตอบใหม่ที่ซับซ้อนและเป็นนามธรรม 
- เป็นผู้เชี่ยวชาญและผู้น าสามารถให้ความเห็นด้านความรู้ในวิชาชีพ เพ่ือการ
บริหารจัดการด้านงานวิจัย หรือ องค์กร และรับผิดชอบอย่างส าคัญในการขยาย
องค์ความรู้และแนวปฏิบัติ รวมทั้งสร้างสรรค์แนวความคิดและ/หรือกระบวนการ
ใหม่ในวิชาชีพ 

 
  3) กลไกการเชื่อมโยงเติมเต็ม/เทียบเคียง (Connecting, Filling-up/Benchmarking Mechanism) 
เพ่ือให้บุคคลที่มีคุณวุฒิทางการศึกษา หรือ มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ หรือ สมรรถนะ
จากการปฏิบัติงานสามารถเทียบโอน หรือ เติมเต็มต่อเนื่องอย่างตลอดชีวิต เพ่ือให้ได้รับการรับรองและ
ยกระดับคุณวุฒิตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ดังภาพที่ 2 
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ภำพที่ ๒ กรอบคุณวุฒิแห่งชำติ 

  ภาคีเครือข่ายความร่วมมือในการขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ดังนี้ 1) ส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 2) ส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 3) ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 4) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
5) ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 6) กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ  
7) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 8) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 9) กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 10) สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 11) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) และ  
12) สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

 2.3.2 มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ พ.ศ. 2561 
 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2561  
เพ่ือเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนไทย โดยให้สถานศึกษาทุกแห่งยึดเป็นกรอบในการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา การพัฒนาผู้เรียนไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์
เดียวกัน คือ การเป็น “ผู้เรียนรู้ ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีคุณธรรม จริยธรรม และ  
มีค่านิยมร่วม ได้แก่ ความเพียรอันบริสุทธิ์ ความพอเพียง วิถีประชาธิปไตย ความเท่าเทียม เสมอภาค” ดังนี้ 
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ภำพที่ ๓ ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของกำรศึกษำ (คุณลักษณะของคนไทย 4.0) 

 จากมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว ส่งผลให้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ต้องด าเนินการใน  2 
ประเด็นด้วยกัน คือ มติข้อ 2 เร่งด าเนินการชี้แจงแนวทางการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  
ให้ทุกหน่วยที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจอย่างชัดเจน ถูกต้องตรงกันและสามารถแปลงกรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างสอดคล้อง เชื่อมโยงและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน มติข้อ 5 ก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถน าผล
การประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้เหมาะสมและสามารถยกระดับการศึกษาของไทยอย่างเป็นรูปธรรม 
รวมทั้งการให้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เป็นหน่วยประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต้นสังกัด 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแปลงกรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษาสู่การจัดท า ก ากับ ติดตาม และ
ประเมินมาตรฐานการศึกษาขั้นต่ าที่จ าเป็นส าหรับแต่ละระดับและประเภทการศึกษา เพ่ือให้เกิดการเชื่อมต่อ  
ของผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยใช้การท างานแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
และใช้วิจัยเป็นฐาน  
 2.3.3 มำตรฐำนสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562 
 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ “มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562” เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 
2554 โดยให้น ามาตรฐานดังกล่าวมาเป็นมาตรฐานกลางของประเทศ แทน “มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ” 
เพ่ือให้ทุกหน่วยงานและสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยทั้งภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศ ใช้เป็นแนวทางในการ
ประเมินผลการด าเนินงานและยกระดับคุณภาพ รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
โดยในกระบวนการจัดท ามาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ มีหน่วยงานร่วมกระบวนการ ฯ  
เป็นจ านวนมาก อาทิ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ กรุงเทพมหานคร ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) เป็นต้น  
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 การจัดท ามาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยนอกจากใช้การมีส่วนร่วมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วนั้น 
ยังใช้การวิจัยเป็นฐาน โดยมีการน าผลการวิจัยของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ รวมถึง
มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ มาตรฐานคุณภาพของอาเซียน มาตรฐานความปลอดภัย คู่มือเฝ้าระวัง  
คัดกรองและส่งเสริมพัฒนาการ DSPM เป็นต้น จากนั้น รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และสังเคราะห์มาตรฐานฯ 
ออกเป็น 3 มาตรฐาน ประกอบด้วย มาตรฐานด้านที่ 1 การบริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย จ านวน  
5 ตัวบ่งชี้/26 ข้อ มาตรฐานด้านที่ 2 ครู/ผู้ดูแลเด็กให้การดูแล และจัดประสบการณ์เรียนรู้และการเล่น 
เพ่ือพัฒนาเด็กปฐมวัย จ านวน 5 ตัวบ่งชี้/20 ข้อ มาตรฐานด้านที่ 3 คุณภาพของเด็กปฐมวัย 3 ก แรกเกิด  
ถึง 2 ปี (2 ปี 11 เดือน 29 วัน) จ านวน 2 ตัวบ่งชี้/7 ข้อ 3 ข 3 ปี ถึง 6 ปี (ก่อนเข้าเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 1) จ านวน 7 ตัวบ่งชี้/22 ข้อ ตลอดจนมีการระบุกลุ่มเป้าหมายพัฒนา คือ สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย : 
สถานที่รับดูแล พัฒนา จัดประสบการณ์เรียนรู้ และการศึกษาส าหรับเด็กปฐมวัย ครอบคลุมตั้งแต่ทารก  
แรกเกิดถึง 6 ปี หรือ ก่อนเข้าเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ ใช้ชื่อหลากหลายรวมทุกสังกัดในประเทศไทย 
ได้แก่ 1) กระทรวงมหาดไทย อาทิ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและโรงเรียนอนุบาล  
2) กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ อาทิ สถานรับเลี้ยงเอกชน 3) กรุงเทพมหานคร อาทิ  
ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน (ส านักพัฒนาสังคม) สถานรับเลี้ยงเด็กกลางวัน (ส านักอนามัย) และโรงเรียน
อนุบาล (ส านักการศึกษา) 4) กระทรวงสาธารสุข อาทิ ศูนย์เด็กเล็กในโรงพยาบาล 5) กระทรวงศึกษาธิการ 
อาทิ โรงเรียนอนุบาล (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน) และโรงเรียนอนุบาลเอกชน (ส านักงาน
คณะกรรมการการส่งเสริมเอกชน) 6) หน่วยงานอ่ืน ๆ อาทิ โรงเรียนอนุบาลสาธิตในมหาวิทยาลัย 
กระทรวงกลาโหม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มูลนิธิ และองค์กรเอกชน  
 
2.4 ข้อมูล เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.4.1 ตัวอย่ำงกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ และกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ในองค์กร 
 ตัวอย่างการน านโยบายสู่การปฏิบัติ และน านวัตกรรมมาใช้ในองค์กรของหน่วยงาน/องค์กรในบริบท
ประเทศไทย อาทิ 1) ส านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2) ส านักงานเลขาธิการองค์กรรัฐมนตรี
แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ซีมีโอ) 3) บริษัท บิทคับ ออนไลน์ จ ากัด 4) บริษัท ไทยออยล์ จ ากั ด (มหาชน) 
รายละเอียดดังนี้ 
  1) ส ำนักงำนพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
  ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) หรือเรียกโดยย่อ สภาพัฒน์ ปฏิบัติ
ราชการเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 ซึ่งก าหนดให้สภาพัฒน์ท าหน้าที่เป็น
ส านักเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ และคณะกรรมการการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ ในการ
รับผิดชอบติดตามประเมินผลการท างานตามยุทธศาสตร์ชาติ รวมถึงจัดท ารายงานสรุปประเมินผลประจ าปีใน
แต่ละยุทธศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นมิติเศรษฐกิจ มิติทางด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้สภาพัฒน์มีการก าหนด
พระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2561 ขึ้น และแบ่งกลไกการด าเนินงาน
ออกเป็น 2 (+1) ระดับ ประกอบด้วย (1) สภาพัฒนาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2) ส านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ (+1) ส่วนสุดท้าย คือ สถาบันนโยบายสาธารณะและ 
การพัฒนา 
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   1.1) กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ 
   ส านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) หรือ สภาพัฒน์ ด าเนินนโยบายด้วย
กระบวนการของวงจรคุณภาพ หรือ วงจรเด็มมิ่ง (“PDCA”: P-plan, D-do, C-check, A-act) รวมถึงให้
ความส าคัญในทุกขั้นตอนของนโยบาย ซึ่งประกอบด้วย ขั้นระบุปัญหา (Agenda Setting) ขั้นก าหนดนโยบาย 
(Policy Formulation) ขั้นตัดสินนโยบาย (Policy Decision) ขั้นน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 
ขั้นการประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) เพ่ือน าไปสู่การสะท้อนปัญหา ปรับปรุง และพัฒนานโยบาย 
   ส าหรับกระบวนน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ หรือ Policy Implementation สภาพัฒน์มีการ
พิจารณาถึง 2 ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ เกิดความล้มเหลว คือ ความล้ม  
ในทางทฤษฎี หรือ “ผิดตั้งแต่ท า” และความล้มเหลวในทางปฏิบัติ หรือ “ท าไม่ถูกวิธีจึงไม่ได้ผล” จึงน าไปสู่
การให้ความส าคัญตั้งแต่ฐานคิดของนโยบายไปจนถึงผลลัพธ์ ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากนโยบาย นอกจากนี้  
มีการทอนเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นเป้าหมายแผนแม่บทเป็นช่วงระยะ 5 ปี และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 รวมถึงยุทธศาสตร์เชิงพ้ืนที่ระดับต่าง ๆ อาทิ แผนพัฒนาจังหวัด  
แผนกลุ่มจังหวัด หรือแผนท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งแผนทั้งหมดนี้จะต้องเชื่อมโยงกัน ในส่วนแผนรายปีมีการจัดท า
ยุทธศาสตร์จัดสรรงบประมาณรายปี ซึ่งจะมีการทอนค่าเป้าหมายของแผนออกมาเป็นค่าเป้าหมายรายปีที่จะให้
หน่วยงานหรือกระทรวงไปท าข้อเสนอจัดท าแผนงานโครงการที่จะตอบเป้าหมายในรายปีนั้นได้ นอกจาก
ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายปีแล้ว สภาพัฒน์ยังมีบทบาทในการพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
การบูรณาการงบประมาณ ( issue based) ซึ่งเป็นงบที่ใช้ส าหรับประเด็นที่มีความส าคัญพิเศษอีกด้วย  
สรุปความเชื่อมโยงของแผนต่าง ๆ ดังภาพที่ 4 

ภำพที่ ๔ ควำมเชื่อมโยงของแผนแต่ละระดับของ สศช. 

  ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล สภาพัฒน์ยังคงยึดหลักการของการบริหารงานคุณภาพ 
(PDCA) รวมถึงการประเมินผลในหลายระดับทั้งการประเมินระดับบุคคล (Performance Appraisal)  
การประเมินระดับองค์กร (Organization Evaluation) การประเมินระดับโครงการ  (Project Evaluation) 



39 

 

การประเมินระดับแผนงาน (Programme Evaluation) การประเมินผลระดับแผนพัฒนา  (Plan Evaluation) 
และการประเมินผลในระดับนโยบาย (Policy Evaluation) นอกจากนี้ มีการทบทวนจุดอ่อนของการติดตาม
และประเมินผลซึ่งกระทบต่อความยั่งยืนในการขับเคลื่อนนโยบาย ได้แก่ จุดอ่อนจากหน่วยงานระดับกลาง คือ 
การประเมินผลล่าช้า ไม่ตรงประเด็น และไม่สามารถสะท้อนผลกระทบของการน านโยบายสู่การปฏิบัติได้ 
จุดอ่อนของหน่วยงานเจ้าของเรื่อง คือ สะท้อนปัญหาไม่ตรงประเด็น บางแห่งไม่มีการด าเนินการ รวมถึง  
มองไม่เห็นปัญหา เป็นต้น และได้มีการสรุปปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนของการติดตามประเมินผลในปัจจุบัน ได้แก่  
การประเมินผลไม่สามารถสะท้อนความจริงที่เกิดขึ้น ไม่มีการเรียนรู้ พัฒนา และปรับปรุง ไม่ผู้รับผิดชอบ
ชัดเจน เป็นต้น 
   กลไกที่สภาพัฒน์ใช้ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  
ไปสู่การปฏิบัตินอกจากข้างต้นนั้น สภาพัฒน์มีการวิเคราะห์ถึงความเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดท าแผนของแต่ละหน่วยงาน การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล การรายงาน
ผลสัมฤทธิ์ และผลที่ได้จากการขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาแผน ประเด็นต่าง ๆ  
ตามยุทธศาสตร์ชาติอีกด้วย ตัวอย่างการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของสภาพัฒน์ ดังภาพที่ 5 

 

ภำพที่ ๕ ควำมเชื่อมโยงในกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลเพื่อขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติ 
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

  1.2) กำรน ำนวัตกรรมมำใช้ 
   สภาพัฒน์ มีการปฏิรูปกระบวนการนโยบายสาธารณะของประเทศผ่านห้องปฏิบัติการนโยบาย
ประเทศไทย หรือ Thailand Policy Lab: TP Lab โดยเริ่มต้นจากการจัดตั้งห้องปฏิบัติการ RIC (Reginal 
Innovation Centre) ขึ้นในปี 2560 มีการลงนามความร่วมมือกับ UNDP ในปี 2563 จากนั้นพัฒนาเป็น
ศูนย์นวัตกรรมระดับภูมิภาค มีการน านวัตกรรม policy lab มาใช้ในทุกกระบวนการของการด าเนินนโยบาย
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ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การขับเคลื่อนนโยบาย รวมถึงการติดตามและประเมินผลนโยบายเพ่ือให้สามารถ
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างทันท่วงที 
   TP Lab มุ่งเน้นหลักการส าคัญใน 4 ประเด็น คือ (1) การเปิดโอกาสให้มีการค้นหานโยบายใหม่
เพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของโลกแห่งอนาคตไว้ล่วงหน้า (2) มีการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ  
ที่แท้จริง (3) มีการทดลองนโยบายก่อนน าไปใช้จริง และ (4) เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมในการปฏิรูประบบ
ราชการ ส าหรับกระบวนการออกแบบนโยบายด้วยนวัตกรรมของ TP Lab ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  
(1) ก าหนดขอบเขตและท าความเข้าใจปัญหาด้วยเครื่องมือที่ช่วยสร้างนวัตกรรม อาทิ deep social listening  
การสัมภาษณ์เชิงลึก social listening การรับฟังสังคมมากข้ึน การส ารวจคีย์เวิร์ดที่คนสนใจค้นหาทางออนไลน์ 
เป็นต้น (2) ออกแบบและทดลองวิธีแก้ปัญหา อาทิ การท า sandbox ซึ่งอาจเป็นการทดลองท าในพ้ืนที่ใด 
พ้ืนที่หนึ่งก่อน หรือ ทดลองท าในเรื่องใดเรื่องหนึ่งก่อน เพ่ือน าไปขยายผลต่อและจัดท านโยบายที่กว้างขึ้น  
(3) ส่งต่อวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือให้เกิดเป็นนโยบาย และ (4) ติดตามและประเมินผลการใช้นโยบาย นอกจากนี้ 
TP Lab ยังมุ่งเน้นการด าเนินการใน 3 เสาหลัก คือ เสาหลักที่ 1 การทดลองเครื่องมือและกระบวนการ 
เพ่ือการพัฒนานวัตกรรมเชิงนโยบาย เพ่ือสร้างพ้ืนที่และโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ทดลองนวัตกรรมเชิงนโยบาย เสาหลักที่ 2 การยกระดับขีดความสามารถของผู้จัดท านโยบาย เพ่ือสร้างองค์
ความรู้ทักษะ และประสบการณ์การใช้เครื่องมือการพัฒนานโยบายใหม่ ๆ ให้แก่ผู้ที่จัดท ายุทธศาสตร์/นโยบาย 
ของประเทศ เสาหลักที่ 3 การสร้างและพัฒนาเครือข่ายนวัตกรและนักกลยุทธ์ มุ่ งเน้นการพัฒนาเครือข่าย
ผู้จัดท านโยบายทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการสร้างสรรค์แนวทางการแก้ไข 
ปัญหา/พัฒนานโยบายสาธารณะแห่งอนาคตผ่านการใช้นวัตกรรมที่หลากหลายและเหมาะสม ดังภาพที่ 6 

ภำพที่ ๖ กรอบกำรด ำเนินงำนใน 3 เสำหลัก 
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   ตัวอย่าง ผลการด าเนินงานของ 3 เสาหลักในปี 2564 ได้แก่ เสาหลักที่ 1 (Policy Innovation 
Exploration and Experimentation) อาทิ (1) การออกแบบนโยบายผ่านการรับฟังความคิดเห็น (Co-Designing 
an Empathetic Deliberative Policy Process) (2) การออกแบบนโยบายส าหรับเยาวชนโดยเยาวชน 
(Policy for Youth by Youth) (3) การใช้กระบวนการออกแบบเชิงระบบในกระบวนการสร้างนโยบาย
สาธารณะ (Systems and Portfolio Approach in Policy Making) เสาหลักที่ 2 (Capacity Building for 
Policy Innovation) เป็นการจัดอบรมสมมนาต่าง ๆ อาทิ (1) การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเรียนรู้และ
แลกเปลี่ยนกระบวนการและเครื่องมือใหม่ ๆ อาทิการคาดการณ์และจับสัญญาณอนาคต (Training on 
Foresight and Horizon Scanning) (2) การส่งต่อความรู้ด้านนวัตกรรมเชิงนโยบายแก่ภาคการศึกษา 
(Innovation Sharing for Educators on Policy Innovation Tools) เสาหลักที่ 3 (Learning Community 
of Innovators) การจัดเวทีเสวนา อาทิ (1) การแลกเปลี่ยนเชิงนโยบาย (Policy Talk) (2) กิจกรรมผู้หญิง 
กับการออกแบบนโยบายและความเท่าเทียมกันทางเพศในนโยบายสาธารณะ (Women in Policy Making 
and Gender Equality in Public Policy) สรุปภาพรวมการด าเนินงานดังภาพที่ 7 
 

ภำพที่ ๗ ภำพรวมกำรด ำเนนิงำนของ 3 เสำหลัก 

   1.3) กำรบริหำรจัดกำรองค์กร 
    สภาพัฒน์ ให้ความส าคัญอย่างมากกับการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในทุกระดับ รวมถึงการมี
ส่วนร่วมจากบุคลากรทุกระดับเช่นเดียวกัน โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับร่วมส่งวิสัยทัศน์เข้าประกวด 
และทีมผู้บริหารจะตัดสินใจเลือกวิสัยทัศน์ที่สะท้อนความเป็นสภาพัฒน์มากที่สุด มีการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการด้วยการรับฟังความคิดเห็นจากประชาคม สศช. ในรูปแบบที่หลากหลาย ส าหรับรูปแบบการให้
ความเห็นและข้อเสนอแนะ ได้แก่ การเสวนากลุ่มย่อย การเขียนสะท้อนน าส่งในกล่องรับฟังความคิดเห็น  
การแสดงความคิดเห็นผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น จากนั้น มีการจัดตั้งคณะท างานขับเคลื่อนแผนย่อยภายใต้
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แผนพันธกิจและการบริหารจัดการทรัพยากร จ านวน 11 คณะ ซึ่งมาจากการสรุปประเด็นส าคัญที่สภาพัฒน์
ต้องด าเนินการในแล้วเสร็จภายใน 1 – 5 ปี คณะกรรมการและคณะท างานถือเป็นกลไกส าคัญในการแก้ปัญหา 
ขับเคลื่อนเป้าหมาย และประเด็นต่าง ๆ ให้เกิดผลลัพธ์อย่า งเป็นรูปธรรม คณะกรรมการฯ 3 คณะ 
ประกอบด้วย  
     (1) คณะกรรมการแผนปฏิบัติราชการ สศช. มีเลขาฯ สภาพัฒน์เป็นประธาน รองเลขาฯ และ
ที่ปรึกษาด้านนโยบายและแผนเป็นกรรมการ มีฝ่ายเลขานุการ คือ ผู้เชี่ยวชาญกพบ. มีหน้าที่พิจารณาและให้
ความเห็นชอบในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการฯ เห็นชอบรายงานผลสัมฤทธิ์ของแผนฯ รวมทั้งเสนอแนะและ
สนับสนุนการด าเนินงานภายใต้แผน 
     (2) คณะอนุกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ สศช. มีรองเลขาฯ สภาพัฒน์เป็นประธาน  
มีอนุกรรมการฯ คือ ผอ.กองต่าง ๆ ทุกกอง และเลขานุการ คือ ผู้เชี่ยวชาญของ กพบ. เป็นฝ่ายเลขา มีหน้าที่
ก าหนดขอบเขต เป้าหมาย วัตถุประสงค์ของแผน ยกร่างแผนเสนอคณะกรรมการฯ และแต่งตั้งคณะท างานฯ 
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน 
     (3) คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนและติดตามแผนปฏิบัติราชการ สศช. มีรองเลขาฯ  
เป็นประธาน มีอนุกรรมการฯ คือ ผอ.กองต่าง ๆ ทุกกอง มีเลขานุการ มาจาก ผอ.สลก. ผอ.ศทส. ผู้เชี่ยวชาญ 
กพบ. มีหน้าที่ก าหนดขอบเขต เป้าหมาย วัตถุประสงค์ของแผน ยกร่างแผนเสนอคณะกรรมการฯ 

  2) ส ำนักงำนเลขำธิกำรองค์กรรัฐมนตรีแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ซีมีโอ) 
   องค์กรรั ฐมนตรีแห่ ง เอเชียตะวันออกเฉียงใต้  ( Southeast Asian Ministers of Education 
Organization – SEAMEO) หรือ ซีมีโอ ก่อตั้งเมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2508 ภายใต้ความตกลงร่วมกัน
ระหว่างรัฐบาลในภูมิภาคและได้มีการลงนามในกฎบัตร เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2511 โดยรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการของอินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย ฟิลิปปินส์  สิงคโปร์ และไทย ซีมีโอ มีภารกิจในการ
เสริมสร้างความร่วมมือ ทางด้านการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม ระหว่างประเทศสมาชิก รวมถึง  
การสร้างความเป็นเอกภาพในระดับภูมิภาคเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างศักยภาพทางการศึกษา  
ด้วยกลไกการจัดตั้งเครือข่ายและความร่วมมือ การจัดเวทีการประชุมวิชาการส าหรับผู้ก าหนดนโยบายและ
ผู้เชี่ยวชาญ และการส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืน  
   ส าหรับด้านการศึกษามุ่งด าเนินการใน 7 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ (1) การศึกษาระดับปฐมวัยที่ได้
มาตรฐานสากล มุ่งเน้นให้ผู้เรียนระดับปฐมวัยเข้าถึงการศึกษาอย่างครอบคลุม ได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และ
ได้รับการเตรียมความพร้อมก่อนการเรียนในระดับที่สูงขึ้น (2) การขจัดอุปสรรคในการเข้าศึกษาของผู้เรียน 
เนื่องจากมีเด็กและเยาวชนจ านวนมากถูกผลักออกจากระบบการศึกษา ซีมีโอจึงมีความพยายามในการผสาน
ความร่วมมือผ่านนโยบายและโครงการต่าง ๆ เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว (3) การส่งเสริมให้เกิดความยืดหยุ่น/
ทางเลือกที่หลากหลายด้านการศึกษา เนื่องจากในปัจจุบันมีสถานการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้นมากมาย อาทิ 
แผ่นดินไหว โควิด – 19 ดังนั้น ซีมีโอจึงมุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบการศึกษาที่มีความยืดหยุ่น รูปแบบ
การศึกษา/การเรียนรู้ที่สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วให้เข้ากับสถานการณ์ (4) การส่งเสริมการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ การพัฒนาหลักสูตรให้
ตอบสนองความต้องการ (5) การพัฒนาครูผู้สอน ให้สามารถปฏิบัติการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(6) การผสมผสานการวิจัยเข้ากับการจัดการเรียนการสอน และ (7) การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ทั้งการเรียนในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
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    2.1) กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ 
   เนื่องจากซีมีโอไม่มีอ านาจในการสั่งการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปฏิบัติตามนโยบายได้ จึงท าได้เพียง
พัฒนาความร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการของแต่ละประเทศ การสร้างความร่วมมือ การเป็นหุ้นส่วน การเป็น
พันธมิตร ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายผ่านกลไกในลักษณะเวที 
หรือ พ้ืนที่ในการหารือด้านนโยบาย รวมถึงการให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนด้านวิชาการแก่ประเทศสมาชิก  
ผ่านการฝึกอบรม การให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาวิจัย เป็นต้น ทั้งนี้ ซีมีโอได้มีการวิเคราะห์บทบาทซึ่งแบ่งออกเป็น  
6 ด้าน ได้แก่ (1) การเป็นเวที/พ้ืนที่ส าหรับการหารือด้านนโยบายและความร่วมมือระดับภูมิภาค (2) การวิจัย
และพัฒนา โดยเป็นงานวิจัยที่จะสนับสนุนการด าเนินการด้านการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม  
(3) พัฒนาร่วมมือและเครือข่าย บนทัศนคติที่ว่า “ซีมีโอไม่สามารถท างานคนเดียวได้ ดังนั้น จึงต้องมีการสร้าง
หุ้นส่วนและเครือข่ายความร่วมมือ” มีการขยายความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการพัฒนาความเป็น
หุ้นส่วนด้านกลยุทธ์ (4) การเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูล จะต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์
สาธารณะอยู่เสมอ (5) การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไม่เพียงการฝึกอบรมด้านการศึกษา  
การพัฒนาครูผู้สอน ผู้บริหาร และนักวิชาการศึกษาเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้องด้านวิทยาศาสตร์
และวัฒนธรรมด้วย (6) การให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคและการให้ค าปรึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง  
ด้านการศึกษา รวมถึงมีการก าหนดกลไกส าคัญในการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนเป้าหมาย และพันธกิจของซีมีโอ
สู่การปฏิบัติ ได้แก่  
    (1) ด้านนโยบาย ใช้กลไกการด าเนินงาน ได้แก่ การจัดประชุม/เวทีในระดับต่าง ๆ อาทิ  
การประชุมระดับรัฐมนตรีศึกษาในการประชุมสภารัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือสภาซีเมค 
(SEAMEO Council Conference : SEAMEC) การประชุมระดับปลัด/เจ้าหน้าที่อาวุ โส ในการประชุม
เจ้าหน้าที่อาวุโสของซีมีโอ (SEAMEO High Officials Meeting : HOM) การประชุมระดับรัฐมนตรีและ
เจ้าหน้าที่อาวุโสภายใต้กรอบความร่วมมืออ่ืน ๆ การประชุมกรรมการบริหารของซีมีโอ (SEAMEO Executive 
Committee Meeting) และการประชุมระดับผู้อ านวยการศูนย์ภูมิภาคของซีมี โอ (SEAMEO Centre 
Director' s Meeting : CDM)  
    (2) ด้านวิชาการ ซึ่งเป็นบทบาทที่คนส่วนใหญ่จะรับรู้เกี่ยวกับซีมีโอมากที่สุด ในบทบาทนี้ 
ที่มีความโดดเด่นส่งผลให้คนส่วนใหญ่มักเข้าใจว่า “ซีมีโอคือหน่วยงานในการฝึกอบรมครู ผู้บริหาร และ
บุคลากรทางการศึกษาระหว่างประเทศ” ส าหรับแนวทางการด าเนินงานด้านวิชาการของซีมีโอ ได้แก่ การสร้าง
ศักยภาพและเพ่ิมพูน ความรู้ ทักษะและความสามารถให้กับผู้บริหาร ครู อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษาของ
ประเทศสมาชิกผ่านหลักสูตรฝึกอบรมทั้งในรูปแบบออนไลน์และออนไซต์ การท าวิจัย การเผยแพร่เอกสาร
วิชาการ ผ่านศูนย์ระดับภูมิภาคของซีมีโอที่เชี่ยวชาญเฉพาะทาง รวมทั้งการแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์จากการประชุม สัมมนา และกิจกรรมเชิงวิชาการ ในหัวข้อที่สอดคล้องกับความต้องการ  
ของประเทศสมาชิก  
    นอกจากนี้ มีการขับเคลื่อนนโยบายผ่านโครงการ/กิจกรรมส าคัญต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย อาทิ  
    - โครงการการมีส่วนร่วมของชุมชนขององค์กรรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(SEAMEO Community Involve Programme) โดยโครงการฯ มีการคัดเลือกโรงเรียนประถมศึกษาในชุมชน
เพ่ือให้ความช่วยเหลือในสิ่งที่จ าเป็น และสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน เช่น ขอให้ศูนย์ซีมีโอต่าง ๆ  
ช่วยสนับสนุน เรื่องทุนและการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรของโรงเรียน ปรับปรุงความพร้อม ความสามารถของ
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นักเรียนโดยเน้นเรื่องสุขภาพ จัดหาหนังสือและอุปกรณ์ให้แก่ห้องสมุดของโรงเรียน จัดหาคอมพิวเตอร์พร้อมให้
การฝึกอบรมการใช้อินเตอร์เน็ตแก่บุคลากรในโรงเรียน  
    - โครงการความร่วมมือระดับภูมิภาคว่าด้วยคุณภาพและความเสมอภาคทางการศึกษาของซีมี
โอ (SEAMEO QEE) โครงการฯ มีจุดเน้นที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ ด้านการจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานและ
วิธีการมีส่วนร่วมของบุคลากร เนื้อหาหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอน 
ความสามารถของครูและระบบตอบแทน และการมีส่วนร่วมของชุมชน ทั้งนี้ มีเป้าหมายเพ่ือให้เครือข่ายใน
ประเทศสมาชิกของซีมีโอ ได้ร่วมมือกันพัฒนาคุณภาพและความเสมอภาคทางการศึกษาร่วมกัน 
    - โครงการจัดการศึกษาส าหรับกลุ่มด้อยโอกาสในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Reaching 
the Unreached) มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาส าหรับประชาชนในภูมิภาค ทั้งนี้ ภายใต้การ
ด าเนินโครงการดังกล่าวได้ให้ความส าคัญต่อการจัดการศึกษาให้แก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้ขาดแคลน หรือผู้ไร้โอกาส 
เช่น นักเรียนที่อยู่ในชนบท หรือที่ห่างไกลความเจริญ นักเรียนที่เป็นชนกลุ่มน้อยทางด้านเชื้อชาติ ภาษา 
ศาสนา หรือชนพ้ืนเมือง รวมทั้งผู้ติดเชื้อเอชไอวี เป็นต้น 
    - รางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหาจักรี (Princess Maha Chakri Award - PMCA) โดยกระทรวงศึกษาธิการ
ของแต่ละประเทศจะด าเนินการพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ประเทศละ 1 คน ซึ่งปฏิบัติงานและ
มีผลงานดีเด่นอันก่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อการศึกษาและการพัฒนาคนในวงกว้างในกลุ่มประเทศเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ 

   2.2) กำรบริหำรจัดกำรองค์กร 
   ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ที่ผ่านมา ซีมีโอเป็นหน่วยงานที่ได้รับ
ผลกระทบเช่นเดียวกับหน่วยงานการศึกษาอ่ืน จึงมีปรับรูปแบบการบริหารจัดการองค์กร รวมถึงการขับเคลื่อน
นโยบายของซีมีโอไปสู่รูปแบบออนไลน์เป็นหลัก มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประชุมระหว่างประเทศ  
การฝึกอบรมครูผู้สอน ผู้บริหาร ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษาผ่าน webinar ด้วยเนื้อหาที่หลากหลาย 
อย่างไรก็ดี ผู้บริหารของซีมีโอสะท้อนว่า แม้ซีมีโอจะมีความโดดเด่นในแง่ของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ฝึกอบรมทางการศึกษา แต่ซีมีโอเองไม่ได้ต้องการเป็นเพียงแค่หน่วยงานฝึ กอบรม หรือเป็นที่รู้จักในแง่
หน่วยงานฝึกอบรม ซีมีโอคาดหวังมากกว่านั้น คือ การใช้ศักยภาพของหน่วยงานอย่างเต็มที่ในการเป็นหน่วย
สนับสนุนและก าหนดภาพการศึกษาของ SEA ร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการของประเทศสมาชิก ตัวอย่าง 
โปรแกรม โครงการ และกิจกรรมของซีมีโอท้ังในรูปแบบออนไลน์และออนไซต์ ได้แก่  
   - SEA – PLM (Primary Learning Metrics) มีกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
เป็นโปรแกรมระดับภูมิภาคส าหรับประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีการรวบรวม
ข้อมูลที่มาจากบริบทจริงของนักเรียน ผู้ปกครอง โรงเรียน รวมถึงสะท้อนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ของประเทศสมาชิก SEAMEO เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนานโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และประกันว่า
ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย หัวข้อ/ประเด็นการประเมิน ได้แก่ การอ่าน การเขียน คณิตศาสตร์ 
ความเป็นพลเมอืงโลก เป็นต้น 
   - Disability-Inclusive Teaching in Emergencies (DTeEm) เป็นหลักสูตรออนไลน์ที่ช่วยให้
ครูผู้สอนมีกลยุทธ์และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนที่มีความพิการ  
   - SEAMEO Border Schools Quality Inclusive Education Project (BSQIEP) เป็นการเรียน
รวมของโรงเรียนชายแดนอย่างมีคุณภาพ ปัจจุบันมีในประเทศไทย 5 โรงเรียน ลาว 1 โรงเรียน กัมพูชา 1 โรงเรียน 
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รวมทั้งสิ้น 7 โรงเรียน มีการให้บริการดิจิทัล (คอมพิวเตอร์) แหล่งการเรียนรู้ การฝึกอบรมแก่ผู้บริหาร
สถานศึกษา  
   -Pre-Service Student Teachers mobilized to enhance regional cooperation (SEA 
Teacher) เป็นโครงการที่ เปิดโอกาสให้นักศึกษาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีประสบการณ์การสอน  
ก่อนการเป็นครูผู้สอนจริงในระบบ โดยซีมีโอจะประสานงานกับมหาวิทยาลัยทั่วภูมิภาคและประเทศภาคีสมาชิก 
รวมถึงสมาชิกพันธมิตร เพ่ือวางกรอบที่เหมาะสมในการเข้าปฏิบัติงานในโรงเรียน จากโปรแกรมนักศึกษาจะมี
โอกาสได้แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมระหว่างครูและผู้เรียน และคาดหวังว่าเมื่อสิ้นสุดโปรแกรมนักศึกษา  
จะกลายเป็นผู้น าด้านการศึกษาในประเทศของตนเอง 
   - Online learning platforms: SEAMEO initiatives for SEA Teacher’s Professional 
Development เป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีการฝึกอบรมหลักสูตรออนไลน์ในลักษณะการเรียนรู้
แบบตัวต่อตัว อาทิ MOOC & OER of Global Digital Literacy (แหล่งข้อมูลการเรียนรู้ออนไลน์ของซีมีโอ) 

  3) บริษัท บิทคับ ออนไลน์ จ ำกัด 
  กลุ่มบริษัท บิทคับ เกิดขึ้นจากวิสัยทัศน์ของผู้ก่อตั้ง นายจิรายุส ทรัพย์ศรีโสภา (ท็อป) และกลุ่ม
ผู้บริหารของบิทคับที่ต้องการจะกระจายอ านาจทางการเงินให้แก่คนในสังคมมากยิ่งขึ้น หรือที่ คุณท็อป  
มักกล่าวถึงค าว่า “decentralized digital currency” เนื่องจากในอดีตเงิน หรือ การด าเนินการที่เกี่ยวข้อง
กับการเงินมักกระจุกตัว มีเพียงไม่กี่หน่วยงานที่ดูแลและควบคุมกลไกต่าง ๆ ทางด้านการเงิน จึงเป็นที่มาของ
การน ารูปแบบการแลกเปลี่ยน ทางการเงินที่มีความหลากหลายมากขึ้นเข้ามาในประเทศ ในรูปแบบเงินสกุล
ดิจิทัล หรือ digital currency โดยบิทคับจะเปรียบเสมือนธนาคารกลางของเงินสกุลดิจิทัลในประเทศไทย 
รวมถึงเป็นหน่วยงานกลางในการน าเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาในประเทศ ดังที่ผู้บริหารของบิทคับ  
มักกล่าวถึงวิสัยทัศน์และบทบาทของบริษัทว่า “บิทคับเป็นสะพานเชื่อมโลกเก่า กับ โลกใหม่ ให้ข้ามจาก 
physical world ไปสู่ digital world” 
  นอกจากนี้ บิทคับยังมีเป้าหมายใหญ่ในการเป็น “โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลของประเทศ” จึงมีการ
พัฒนาธุ รกิ จที่ เ กี่ ยวข้องกับ  blockchain Technology, Digital Asset, Digital Academy และ Digital 
Community ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ภายใต้บริษัทในเครือกว่า 7 แห่ง ได้แก่ (1) บริษัท บิทคับ ออนไลน์ 
จ ากัด (2) บริษัท บิทคับ บล็อกเชน เทคโนโลยี จ ากัด (3) บริษัท บิทคับ แล็บส์ จ ากัด (4) บริษัท บิทคับ  
อินฟินิตี จ ากัด (5) บริษัท บิทคับเวนเจอร์ส จ ากัด (6) บริษัท บิทคับ เอ็ม จ ากัด และ (7) บริษัท บิทคับ เวิลด์เทค 
จ ากัด ด้วยธุรกิจที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว มีอัตราการเติบโตกว่าพันเปอร์เซ็น ต์ต่อปี ส่งผลให้บิทคับมีพนักงาน
สูงสุดถึง 2,000 คน และปรับลงมาที่ 850 คน กลายเป็นบริษัทน้องใหม่ บริษัทของคนรุ่นใหม่ที่ประสบ
ความส าเร็จสูงสุดในปัจจุบัน 
   3.1) กำรน ำนวัตกรรมมำใช้ 
   บิทคับมีการพัฒนา open platform เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรและยึดผู้รับบริการ
เป็นศูนย์กลาง หรือ “Bitkub Academy” ซึ่งขับเคลื่อนด้วยวิสัยทัศน์ “To create an open education 
system for Thailand” ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่มีจุดมุ่งหมายในการให้ความรู้ที่ถูกต้อง แม่นย า เกี่ยวกับการเงิน 
Digital Literacy เทคโนโลยี Blockchain และนวัตกรรมต่าง ๆ ในโลกอนาคต โดยใน platform จะมีการ
พัฒนา function ต่าง ๆ เพ่ือให้กลุ่มลูกค้าสามารถมีส่วนร่วมได้อย่างหลากหลาย เป็นต้น นอกจากนี้   
ยังให้ความส าคัญกับการสื่อสารในลักษณะเปิดเป็นอย่างมาก เพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร 
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บิทคับมีบุคลากรคอยรับบริการลูกค้าและสื่อสารประเด็นที่เป็นข้อสงสัยแก่ลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้น  
บิทคับจะเป็นบริษัทที่เปิด 24 ชั่วโมง และพนักงานจะสามารถเลือกเวลาการท างาน หรือ location  
ที่เหมาะสมกับตนเองได้ด้วยเช่นเดียวกัน 
   3.2) กำรบริหำรจัดกำรองค์กร 
    บิทคับมีความโดดเด่นอย่างมากในการพัฒนาและน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการขับเคลื่อน
วิสัยทัศน์ และการบริหารจัดการองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ โดยกลุ่มผู้บริหารของบิทคับมักแสดงบทบาท 
ของการเป็น “ผู้น าทางความคิด” ขององค์กรสมัยใหม่ ด้วยวิสัยทัศน์ที่ใหญ่ คือ “การเปลี่ยนแปลงโลก 
ในเชิงบวก และเชื่อว่าคนที่มี passion ลงมือท าในสิ่งที่ตนเองหลงใหลทุกวัน จะสามารถเปลี่ยนแปลงโลกใบนี้ได้ 
แม้เพียงคนเดียวก็สามารถเปลี่ยนแปลงโลกได้” รวมถึงการสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานอย่างต่อเนื่อง 
ถึงการเป็น “GREAT Company” คือ การเป็นหนึ่งเปอร์เซ็นต์ของกลุ่มคน/บริษัทที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มคน/
บริษัททั่วไป หรือที่การเป็น “คนส่วนน้อยที่ถูกมาก ๆ ในขณะที่คนส่วนใหญ่เข้าใจผิดมาก ๆ” ตัวอย่างที่คน/
บริษัทส่วนใหญ่เข้าใจผิด หรือ “Myth” เช่น (1) คนที่จะเปิดบริษัทต้องเริ่มจากไอเดียที่ดี (2) บริษัทต้องมีผู้น า 
ที่ “Charismatic” (3) บริษัทต้องท าก าไรให้ได้มากที่สุด (4) ท าอย่างไรให้บริษัทเอาชนะบริษัทคู่แข่งให้ได้  
(5) ต้องหา CEO ที่เก่ง ๆ เข้ามาท างานอยู่เสมอ เพ่ือให้บริษัทเติบโตอย่างรวดเร็ว เป็นต้น ซึ่งบิทคับจะท า 
ในสิ่งที่ตรงกันข้ามกับความเชื่อเหล่านี้ทั้งหมด      
   ส าหรับการเป็น GREAT Company นั้น เริ่มต้นจากการสร้างและพัฒนา great player และ 
การบริหารองค์กรด้วยหลักการ “FOCUS” คือ การมุ่งมั่นท าในสิ่งที่ตนเองเชื่ออย่างแรงกล้าในทุกวัน และ 
“Hedgehog Strategy” คือ การตอบ 3 ค าถามส าคัญในทุกวันของการท างานให้ได้ว่า “อะไรคือสิ่งที่คุณ/
บริษัทหลงใหล หรือ มี passion กับสิ่งนั้นอย่างแท้จริง” “เพราะอะไรถึงต้องมีคุณ/บริษัทของคุณอยู่บนโลก 
ใบนี้” และ “บริษัท/ตัวคุณให้คุณค่าอะไรแก่โลกใบนี้” จากหลักการข้างต้น บิทคับจึงให้ความส าคัญเป็นอย่าง
มากกับคน/ทรัพยากรบุคคลตั้งแต่การคัดเลือกสรรหา การดูแลความเป็นอยู่ไปจนถึงการเลิกจ้าง มีการเรียกชื่อ 
พนักงานที่ผ่านช่วงทดลองงานว่า “Bitkuber” (และ Bitkubie คือ พนักงานที่อยู่ในช่วงทดลองงาน) เพ่ือแสดงถึง
การเป็นเลือดเนื้อขององค์กร มีการคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารด้วยหลักการ “5 levels of Leadership” และ 
เลือกผู้บริหารในระดับสูงสุด หรือ ระดับที่ 5 เพ่ือบริหารองค์กร ซึ่งผู้บริหารในระดับที่ 5 หมายถึง คนเก่ง  
ที่เสียสละให้แก่องค์กรมากกว่าตัวเอง และคิดถึงความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาวแม้ไม่มีตนเองอยู่ในองค์กร
แล้วก็ตาม รวมถึงหลักการ “Hire slow, Fire fast” ที่อธิบายการคัดเลือกคนขององค์กรได้เป็นอย่างดี นั่นคือ 
มีกระบวนการคัดเลือกเข้าท างานอย่างเข้ม ยาวนาน และกระบวนการเลิกจ้างอย่างรวดเร็ว หรื อที่เรียกว่า 
“disciplined people, disciplined though และ disciplined action” หรือ “การเลือกคนที่ ใช่  การมี
ความคิดท่ีถูกต้อง และการกระท าท่ีสอดคล้อง” จะน าไปสู่เป้าหมายที่ยิ่งใหญ่ในที่สุด 
   ตัวอย่าง disciplined action หรือ การกระท าที่สอดคล้องกับเป้าหมาย/ทิศทางขององค์กรที่
ต้องการเป็น GREAT company ได้แก่ (1) ไม่เคยพอ ต้องดีขึ้น ต้องเก่งขึ้นในทุกวัน (2) เป็นกลุ่มคน/บริษัท
แรกที่ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ สู่ตลาด (3) ทดลองอยู่เสมอ เป็นบริษัทที่ไม่แก่ตามลูกค้า และ (4) Not here for 
comfort, here to do the great thing ทั้งนี้  การจะสร้าง รักษา และเอ้ือให้ความคิด ความเชื่อ และ 
การกระท าเหล่านี้เติบโตได้นั้น สิ่งส าคัญคือ สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน รวมถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้ให้มากที่สุด หรือ การท าให้ marginal cost production (ค่าใช้จ่าย หรือ รายจ่ายในปัจจัยการผลิตที่ใช้ 
ในกระบวนการผลิต) เป็นศูนย์ หรือ ใกล้เคียงศูนย์มากท่ีสุด  
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   ด้านสภาพแวดล้อมที่เ อ้ือต่อการสร้างและพัฒนานวัตกรรม บิทคับมีเป้าหมายเริ่มต้นของ  
การก่อตั้งบริษัท คือ การเป็น “Remote first company” หรือ “Technology first company” โดยมี 
การขับเคลื่อนการท างานด้วยเทคโนโลยีร้อยละ 100 ในลักษณะ cloud based application มีการน า 
แอปพลิเคชันกว่า 100 แอปฯ มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งส่วนใหญ่การใช้งานในเบื้องต้นจะไม่มี
ค่าใช้จ่าย อาทิ Slack, Trello, Evernote, Lastpass, Klipfolio, Bonusly/Karma, Calamario.io, Breezy.hr, 
Zendesk เป็นต้น ส่งผลให้ในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 บิทคับได้รับผลกระทบน้อยที่สุดและไม่มีการจ้าง
พนักงานออกจากบริษัท แต่ยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องซึ่งสวนทางกับบริษัทหลายแห่งที่ล้มหายไปในช่วง
สถานการณ์ดังกล่าว 
   ด้านโครงสร้างองค์กร สวัสดิการต่าง ๆ รวมถึงสถานที่ตั้งในลักษณะกายภาพ บิทคับออกแบบ
พ้ืนที่การท างานให้สอดคล้องกับความต้องการของคนยุคใหม่เป็นอย่างมาก อาทิ การไม่มีห้องท างานของ
ผู้บริหาร รวมถึงการไม่มีห้องท างานของบุคลากรอ่ืน การมีห้องประชุมที่เพียงพอ รวมลักษณะ/วัฒนธรรมของ
การประชุมที่เอ้ือให้พนักงาน challenge and commit การมีพ้ืนที่ท างานในหลาหลายรูปแบบตามความต้องการ 
เช่น มุมท างาน มุมคุยโทรศัพท์ เป็นต้น การใช้ค าว่า “ทีม” แทนชื่อเรียกฝ่าย หรือ แผนก ซึ่งจะส่งผล 
ต่อการปิดกั้นการท างานร่วมกัน การมอบสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่พนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน เช่น อาหาร
ฟรีทุกมื้อ/คูปองอาหาร 3,000 บาทต่อเดือน การมีห้องนอนส าหรับพักผ่อน ห้องนวด บริการตัดผมฟรี  
ลานกีฬาและนันทนาการ รวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามความต้องการของพนักงาน ยิ่งไปกว่านั้น คือ บิทคับเคยให้
โบนัสพนักงานมากถึง 12 เดือน เป็นต้น  

  4) บริษัท ไทยออยล์ จ ำกัด มหำชน 
  บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด มหาชน เป็นหนึ่งในบริษัทที่มีความโดดเด่นด้านการบริหารจัดการสู่ 
ความเป็นเลิศ และการบริหารจัดการสู่ความยั่งยืน รวมถึงการเป็นบริษัทน้ ามันอันดับหนึ่งของประเทศไทยและ
ภูมิภาค วิสัยทัศน์ของไทยออยล์ คือ “สร้างสรรค์คุณภาพชีวิตด้วยพลังงาน และเคมีภัณฑ์ท่ียั่งยืน” ผ่านพันธกิจ 
คือ “เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสียและมอบผลตอบแทนที่ยั่งยืนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีและ
โครงสร้างธุรกิจที่แข็งแกร่ง ภายใต้การบริหารจัดการชั้นแนวหน้าและความรับผิดชอบด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ด”ี ตลอดจนการปลูกฝังค่านิยมองค์กรใน 8 ด้าน ได้แก่ Social Responsibility “ความรับผิดชอบต่อ
สังคม” Ownership and Commitment “มีความรัก ผูกพัน และเป็นเจ้าขององค์กร” Professionalism 
“ท างานอย่างมืออาชีพ” Initiative “ความริ เริ่มสร้างสรรค์” Vision Focus “การมุ่ งมั่นในวิสัยทัศน์” 
Excellence Striving “การมุ่งมั่นความเป็นเลิศ” Teamwork and Collaboration “ความร่วมมือท างาน 
เป็นทีม” Integrity “ความซื่อสัตย์และยึดมั่นในความถูกต้องเป็นธรรม” 
   4.1) กำรน ำนวัตกรรมมำใช้ 
   ไทยออยล์มีการพัฒนานวัตกรรมด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือ “TOP model” หรือ 
“People Capability Development for the GREAT FUTURE” ด้ วย เส้นทางการพัฒนาบุคลากรใน  
6 รูปแบบ ซึ่งเชื่อมโยงตั้งแต่วิสัยทัศน์ขององค์กรไปจนถึงการพัฒนาที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ (1) การพัฒนา
บุคลากรให้สอดคล้องกับ “Business Strategy” (2) การออกแบบและพัฒนาบุคลากรตาม “People 
Capability Framework” (3) กลยุทธ์การเรียนรู้และพัฒนา หรือ “Learning Development Strategy”  
(4) ตัวแบบการพัฒนา หรือ “Thaioil Development Blueprint” (5) แนวทาง/กระบวนการพัฒนา หรือ 
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“Development Approach” และ (6) การพัฒนาผ่านโครงการต่าง ๆ หรือ “Project Implementation 
and Achievement” รายละเอียดดังนี้ 
     THAIOIL STRATEGIC DIRECTION โดยการพัฒนาในระดับต่าง ๆ จะต้องมีทิศทาง 
ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร รวมถึงการให้ความส าคัญกับนวัตกรรม ( innovation) 4 P ประกอบด้วย 
บุคลากร (People) การอุปถัมภ์ค้ าจุน (Patronage, การให้ทุนการศึกษาในต่างประเทศ) หุ้นส่วน หรือ ความร่วมมือ 
(Partnership) แพลตฟอร์ม (Platform) รวมถึงสิ่งแวดล้อม สังคม หลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส  
เป็นฐานส าคัญของการพัฒนาและการบริหารจัดการองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศและความยั่งยืน ดังนี้ 

Vision Empowering Human Life through Sustainable Energy and Chemicals 
Strategic Objective To be a competitive Energy and Chemicals company that delivers 

sustainable returns and better quality of life to all stakeholders 
Measurement Growth/ Earnings Diversity/ Returns/ Sustainability/ Stakeholders 
Portfolio Strategic 
Direction 

Value Maximization: 
Integrated Crude to 

Chemicals 

Value Enhancement: 
Integrated Value Chain 

Mgmt. 

Value Diversification 

HVPs/Specialties 
Aromatics 

Olefins 
Petroleum Refinery 

Regional 
Expansion 
Platform 

HVB (Growth platform) 
Other New S-Curve (Step-

Out, CVC) 
Stable Earnings (Power) 

Innovation 
Effective Execution 
“POSITIVE” model 

People + Patronage + Partnership + Platform 

Drive for 
Sustainability 

Environment + Social + Governance 

ภำพที่ ๘ THAIOIL STRATEGIC DIRECTION 

     THAIOIL CAPABILITY FRAMEWORK ไทยออยล์ให้ความส าคัญเป็นอย่างมากกับ
ทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการคัดเลือกคนเข้าท างานกับองค์กร คือ การเป็น “คนเก่ง คนดี และ
คนรักองค์กร” มีการสร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเพื่อค้นหานักศึกษาท่ีมีศักยภาพจะท างานร่วมกับองค์กร
ในชั้นปีสุดท้าย รวมถึงการมองทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพย์สินส าคัญที่ต้องมีการพัฒนาให้ไปสู่ศักยภาพสูงสุด  
ของแต่ละบุคลล จึงมีการก าหนดกรอบการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร และแบ่งระยะ 
การพัฒนาออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่  

     ‣ ระยะ Architect คือ ช่วงต้นของการรับบุคลากรเข้าท างาน เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 
ได้แก่ Competency Development, Career Development, KM/LO, การพัฒนาภาวะผู้น า, Succession 
Planning, Talen Development เป็นต้น 

     ‣ ระยะ Builder คือ ช่วงที่บุคลากรท างานมาได้ระยะหนึ่งและจะต้องมีการพัฒนาเพ่ิมเติม
เ พ่ือให้แสดงศักยภาพสูงสุดไว้  เครื่องมือที่ ใช้  ได้แก่  Digital Learning Platform, People Capability 
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Management System อาทิ Learning Management, Career Management, Succession Plan, Talent 
Management เป็นต้น 

     ‣ ระยะ Control คือ ระยะที่ต้องคงศักยภาพสูงสุดของบุคลากรไว้ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 
Human Capability Index, Organization Competence Index เป็นต้น 
 
TOP Vision Empower Human Life through sustainable Energy and Chemicals 
PEPC Vision Develop and manage capability of human assets to unleash 

potential to enhance strategic business performance 
Measurement Organization 

Performance 
Organization 
Capability 

Employee 
Engagement 

Key 
Accountabilities 

ARCHITECT BUILDER CONTROL 

Key Enabler People 
Collaboration 

Way of Work System Integration 

ภำพที่ ๙ THAIOIL CAPABILITY FRAMEWORK 

     LEARNING and DEVELOPMENT STRATEGY 
    จากกรอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในข้างต้น น าไปสู่การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา
บุคลากรตั้งแต่การรับสมัคร การพัฒนา ไปจนถึงเกษียณอายุ ได้แก่ การมีทักษะด้านดิจิทัลที่ช่วยเพ่ิมมูลค่าและ
ผลผลิต มีทักษะที่พร้อมส าหรับโลกอนาคต ประสบความส าเร็จและมีเครือข่ายของผู้ที่ประสบความส าเร็จ  
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการเป็น “คนเก่ง คนดี คนรักองค์กร” ซึ่งถือเป็น DNA ของไทยออยล์ ทั้งนี้  
แบ่งระยะการพัฒนาออกเป็นระยะสั้น (ปี 2562 - 2564) ระยะกลาง (ปี 2564 - 2567) และระยะยาว  
(ปี 2568 - 2572) ดังนี้ 

     ‣ ระยะสั้น (ปี 2562 - 2564) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาใน 5 ประเด็น ได้แก่ 
ATTRACT คือ การดึงดูดคนเก่ง คนมีศักยภาพเข้ามาท างานกับองค์กร ADAPT คือ การสนับสนุนให้พนักงาน
ใหม่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ GROOM คือ การพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้และทักษะที่จะสามารถ
ท างานได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับภาระงาน INSPIRE คือ การพัฒนาทักษะให้บุคลากรมีความสามารถ
ในการยกระดับให้องค์กรเติบโต LIFELONG LEARNING คือ การพัฒนาให้บุคลากรสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้อย่างเหมาะสม และ EXISTING คือ การรักษาให้บุคลากรสามารถแสดงศักยภาพสูงสุดได้ 
อย่างยาวนานจนเกษียณอายุการท างาน  

     ‣ ระยะกลาง (ปี 2564 - 2567) มีเป้าหมายใน 3 ด้าน ได้แก่ (1) การพัฒนาบุคลากร
ให้แสดงศักยภาพสูงสุด (2) การเรียนรู้และพัฒนาผ่านระบบดิจิทัล และ (3) การสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ 
รวมถึงการพัฒนาให้การเรียนรู้เป็นหนึ่งในวิถีชีวิตของบุคลากร 
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     ‣ ระยะยาว (ปี 2568 - 2572) มีเป้าหมายในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ หรือ 
Learning Organization โดยการพัฒนาและสร้างโอกาสในการเรียนรู้ใหม่ ๆ ให้บุคลากรอยู่เสมอ การกระตุ้น
ให้เกิดการท างานเป็นทีมและความร่วมมือในระดับต่าง ๆ การสร้างระบบในการเรียนรู้ร่วมกัน การกระตุ้ นให้
บุคลากรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การท าให้การเรียนรู้เกิดขึ้นตลอดเวลาในองค์กร และการบรรจุประเด็นการเรียนรู้
และพัฒนาไว้ในกลยุทธ์ขององค์กร  
     THAIOIL DEVELOPMENT BLUEPRINT และ CAPABIL ITY DEVELOPMENT 
APPORACH 
    จากเป้าหมายข้างต้น จึงมีการออกแบบแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละระดับ 
ตั้งแต่พนักงานใหม่ไปจนถึงระดับผู้บริหารสูงสุด โดยใช้วิธีการพัฒนาทั้งด้านความรู้ สมรรถนะ การให้
ประสบการณ์ต่าง ๆ ไปสู่การหล่อหลอมให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงการน าโมเดล 70:20:10 
มาใช้ในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับด้วย สรุปดังตารางที่ 2 
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ตำรำงท่ี 2 แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของบริษัท ไทยออยล์ จ ำกัด มหำชน 

ระ
ดับ

ขอ
งพ

นัก
งำ

น 

ระดับ/กำรพัฒนำ สมรรถนะหลักของ
ธุรกิจ 

ควำมรู้เกี่ยวกับองค์กร สมรรถนะด้ำนหน้ำ
ที่งำน 

สมรรรถนะด้ำนกำรบริหำร ประสบกำรณ์/
กำรศึกษำ 

กำรพัฒนำศักยภำพสูง/
ผู้สืบทอดต ำแหน่ง 

กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 

ผู้บริหำรระดับสูง พัฒนาผ่านโปรแกรมการ
พัฒนาในทุกระดับ 

 คณะกรรมการระดับ
องค์กร 
 การพัฒนากลยุทธ์
ของฝ่ายงาน 
 การสร้างนโยบาย 
การมอบหมายงาน 

 การสัมมนาระดับ
สากล 
 การท าโครงการ
ในต่างประเทศ 
 การสร้าง
เครือข่ายภายนอก
องค์กร 

St
ro

ng
 S

ta
rt 

Pr
og

ra
m

 

EDP Leading 
Business/ TOP 
Leader 

 การโยกย้าย
ตามเส้นทาง
อาชีพ 
 การมอบหมาย
งาน 
 การโค้ช 
 

 Executive Coach 
 

PO
SIT

IVE
 

 Role Model  

ผู้จัดกำรฝ่ำย ALDP Leading 
people and 
result/inspirational 
leader 

 แผนการพัฒนา
รายบุคคลผู้สืบทอด
ต าแหน่งงาน 
 Job Shadowing 
 ระบบพี่เล้ียง 

 สร้างแนวทางการ
ท างานแบบ Agile  
 ส่งเสริมวัฒนธรรม
แห่งนวัตกรรม 

ผู้จัดกำรแผนก  Digital learning, E-
learning, Micro 
Learning 
 กระบวนการผลิตก
ลุยทธ์องค์กรและ
นวัตกรรม 
 ด้านกระบวนการ
สนับสนุน 
 คณะท างานโครงการ
พิเศษ 
 ความรู้พื้นฐานดา้น
ดิจิทัล 
 

 การพัฒนาตาม 
core 
 การพัฒนา
รายบุคคลตาม
สมรรถนะ 
 

LDP 1-2 Leading 
team/GREAT 
Leader 

ระดับอำวุโส PDP 6-7 Leading 
performance/ 
performance driver 
link to business 

 ทุนการศึกษา 
 การมอบหมาย
งาน โยกย้ายตาม
สายอาชพี 
 การท า
โครงการ cross 
functional 
 การขยาย
ขอบเขตงาน 
 

 การมอบหมายงาน 
โยกย้ายพิเศษ 
 Career Dynamic 
 การพัฒนาเพื่อเตรียม
ความพร้อมการ
ปฏิบัติงานในต่างประเทศ 
 แผนการพัฒนาพลังาน
ศักยภาพสูง 

 แสดงพฤติกรรม
สอดคล้องกับ
วัฒนธรรม 
 มีส่วนในการ
สร้างสรรค์พฤติกรรม
ที่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรม 
 

ระดับ
ผู้บังคับบัญชำ 

PDP 4-5 Leading 
others/team 
builder and coach 

ระดับปฏิบัติกำร PDP 1-3 Leading 
self/high performer 

พนักงำนใหม่ โปรแกรม Check in our Future/ ปฐมนิเทศ/ การสอนงาน/ พี่เล้ียง 
 วิธีการ
พัฒนา 

10% Education 20% Exposure 70% Experience 

 Education (10%) ตวัอย่างเครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ Self competency program, Leadership development program, Functional development program, Organization knowledge development program, การ
ให้ทุนการศึกษา เป็นต้น  
 Exposure (20%) ตัวอยา่งเครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ coaching and mentoring, Community of Practice, AAC เป็นต้น 
 Experience (70%) ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ on the job training, การมอบหมายโครงการต่าง ๆ , job shadowing เป็นต้น 
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     การพัฒนาผ่านโครงการต่าง ๆ หรือ “Project Implementation and Achievement” 
รวมถึงการพัฒนาบุคลากรผ่าน Thaioil Academy โดย Thaioil Academy จะเป็นแพลตฟอร์มที่รวบรวม 
องค์ความรู้ขององค์กรไว้มากมายทั้งองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน องค์ความรู้ในการพัฒนาทักษะและ
สมรรถนะ ประสบการณ์การเรียนรู้ต่าง ๆ เป็นต้น ตัวอย่างเนื้อหาที่บรรจุในแพลตฟอร์ม อาทิ ความรู้เกี่ยวกับ 
power point, เครื่องมือในการเสนองานต่าง ๆ, การพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ, การพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ 
เป็นต้น ในส่วนของโครงการต่าง ๆ จะเป็นการพัฒนาจากความสนใจของบุคลากรในการแก้ปัญหาเฉพาะเรื่องของ
องค์กร หรือการแก้ปัญหาของสังคมในบทบาทขององค์กร ตัวอย่างโครงการ อาทิ กลุ่ม ALPHA LEADER CLUB 
เกิดขึ้นจากการรวมกลุ่มของบุคลากรที่ต้องการช่วยเหลือบุคลากรด้วยกันในช่วงสถานการณ์โควิด -19 จึงมีการส่ง
กล่องช่วยเหลือไปยังพนักงาน ได้รับผลสะท้อนเป็นอย่างดี จึงมีการพัฒนาต่อเป็นกลุ่ม Alpha Leader Club เป็นต้น 
   4.2) กำรบริหำรจัดกำรองค์กร 
   ไทยออยล์ใช้การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศได้ใช้แนวทางในการด าเนินงาน (Operational 
Excellence Framework) โดยมุ่งให้ความส าคัญใน 3 ส่วน ได้แก่ (1) การจัดการอย่างเป็นระบบ ไทยออยล์  
มีระบบการจัดการแบบบูรณาการเป็นพ้ืนฐานในการจัดกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้เกิดความเชื่อมโยงกัน  
ทั้งกระบวนการปฏิบัติงาน และผลลัพธ์ และเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายหลักขององค์กร  
มีกรอบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ท าให้เกิดการประสานงานกัน (Synergy) ทั้งภายในเครือไทยออยล์ และบริษัทอ่ืน
ในกลุ่ม ปตท. โดยการบูรณาการข้อก าหนดตามมาตรฐานสากล ( International Standard Requirement)  
(2) การน าสู่การปฏิบัติ โดยความเป็นเลิศเกิดจากการน าสู่การปฏิบัติของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างทั่วถึง และถือ
ปฏิบัติเป็นงานประจ า ซึ่งมีหลักส าคัญ อาทิ มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ ก าหนดบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ปฏิบัติตามตัวชี้วัดของกระบวนการท างาน เชื่อมโยงการปฏิบัติและตัวชี้วัด  
กับวัตถุประสงค์เป้าหมายหลักขององค์กร รับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน ามาปรับปรุง เ ป็นต้น  
(3) วัฒนธรรมการปฏิบัติงาน มีการสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานเชิงรุก และปรับปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน โดยวัฒนธรรมที่ยึดถือปฏิบัติมาอย่างสม่ าเสมอ ได้แก่ มุ่งเน้นการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง วิเคราะห์หาสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ติดตามและ
ตรวจสอบให้เป็นไปตามแผนงาน มีการทบทวนโดยผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษาสู่การปฏิบัติอย่างยั่งยืน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษากระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และ 2) จัดท าต้นแบบ
และข้อเสนอในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา โดยในบทนี้ได้น าเสนอระเบียบวิธีวิจัยและขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย รายละเอียดดังนี้ 
 3.1 เพ่ือศึกษากระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 3.2 เพ่ือจัดท าต้นแบบและข้อเสนอในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 
3.1 ศึกษำกระบวนกำรกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ  
 การศึกษากระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติอย่างยั่งยืนของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 มีวิธีวิจัยและขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 

 3.1.๑ ผู้ให้ข้อมูล คือ ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจาก 3 ส านัก ได้แก่  
1) ส านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ (สมร.) 2) ส านักนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย (ส นป.)  
3) ส านักกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (สกช.) ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนนโยบาย ประกอบด้วย  
1) กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 2) มาตรฐานการศึกษาของชาติ และ 3) มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
 กำรเลือกกลุ่มเป้ำหมำย/ผู้ให้ข้อมูล  เป็นการเลือกด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง โดยเลือกจากนโยบายที่  
1) เกิดขึ้นตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูธแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 2) เป็นนโยบาย/ภารกิจ/อ านาจ
หน้าที่หลักของแต่ละส านัก 3) มุ่งเน้นการพัฒนานักเรียน/นักศึกษา/ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศในช่วงวัยต่าง ๆ และ 
4) มีการด าเนินการตามวงจรนโยบายสาธารณะ ประกอบด้วย  การระบุปัญหา การก าหนดนโยบาย  
การตัดสินนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ และการก ากับ ติดตาม/ประเมินผลนโยบาย และ 4) เป็นการเลือก 
โดยใช้เกณฑ์ประสิทธิผลและเกณฑ์ความเป็นธรรม ของการวัดความส าเร็จในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  
ซ่ึงประสิทธิผลสะท้อนจากการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ก าหนดไว้ และความเป็นธรรมสะท้อนจากนโยบาย
มีการค านึงถึงการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนส่วนใหญ่/ทุกกลุ่มของสังคม 

 3.1.2 ประเด็นที่ศึกษำ มุ่งเน้นการศึกษาใน 3 ประเด็น คือ 1) กระบวนกำรกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ 
ประกอบด้วย (1) การแปลงนโยบาย (2) การสร้างการยอมรับ (3) การควบคุม ก ากับ ติดตามและประเมินผล  
(4) การระดมพลัง (5) การปฏิบัติจริง (6) การสร้างความเป็นปึกแผ่น 2) กำรพัฒนำนวัตกรรมกระบวนกำร 
เพื่อน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ และ 3) กำรพัฒนำให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำเป็นองค์กรนวัตกรรม  
โดยพิจารณาให้ครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ (1) วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (2) โครงสร้างองค์การ (3) บุคลากร  
(4) ค่านิยมและวัฒนธรรม และ (5) สภาพแวดล้อมการท างาน  
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 3.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา โดยประเด็นสัมภาษณ์มาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบาย
สู่การปฏิบัติ  แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม ข้อมูลการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
แบบสัมภาษณ์ฯ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ต าแหน่งหน้าที่ 
(ประเภท/ระดับ) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน สกศ./ส านัก หน้าที่/ความรับผิดชอบในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ   
  ตอนที่ 2 เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ประกอบด้วย 
   (1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนโนบายและการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
   (2) แนวทาง กระบวนการ และเครื่องมือที่ใช้ในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ โดยเป็นการสอบถาม  
ในภาพรวมและรายประเด็น ได้แก่ การแปลงนโยบาย การสร้ างการยอมรับ การควบคุม ก ากับ ติดตามและ
ประเมินผล การระดมพลัง การปฏิบัติจริง การสร้างความเป็นปึกแผ่น รวมถึงสอบถามเพ่ิมเติมเกี่ยวกับประเด็นที่
ส่งผลให้การน านโยบายสู่การปฏิบัติล้มเหลว ได้แก่ โครงสร้างองค์การ การประสานงานระหว่างองค์การ 
ผู้ปฏิบัติงาน ช่องว่างนโยบายกับผู้รับประโยชน์จากนโยบาย เนื้อหานโยบาย ผู้ก าหนดนโยบาย 
   (3) แนวทาง กระบวนการ และเครื่องมือที่ส่งผลให้การน านโยบายสู่การปฏิบัติประสบผลส าเร็จและ
เกิดความยั่งยืนในเชิงปฏิบัติ โดยเป็นการให้ข้อมูลเพิ่มเติมจากข้อ (2)     
  ตอนที่ 3 เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา โดยมีการสอบถามเพ่ิมเติมจากตอนที่ 2 ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ (1) การน านวัตกรรม/กระบวนการ
ใหม่/แนวความคิดใหม่/กระบวนการที่ด าเนินการอยู่แล้วมาใช้ใหม่ในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ (2) กระบวนการ
น านโยบายสู่การปฏิบัติที่สามารถพัฒนาต่อยอดไปสู่นวัตกรรมกระบวนการ   
  ตอนที่ 4 เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมใน 4 ประเด็น ได้แก่ (1) การน านโยบาย  
สู่การปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จและยั่งยืน (2) การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  
(3) การพัฒนา สกศ. ไปสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม โดยเป็นการให้ข้อเสนอแนะต่อภาพรวมและรายประเด็น ได้แก่ 
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ โครงสร้างองค์การ บุคลากร ค่านิยมและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมการท างาน  และ  
(4) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม    

 3.1.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
  1) ติดต่อประสานไปยังผู้บริหารส านักที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ (1) ส านักมาตรฐาน
การศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ (สมร.) (2) ส านักนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย (สนป.) (3) ส านักกรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติ (สกช.) เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการน า
นโยบายสู่การปฏิบัติ 
  2) ก าหนดเวลาในการเข้าสัมภาษณ์ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จากนั้น ด าเนินการ
สัมภาษณ์ตามประเด็นการศึกษาท่ีวางไว้  
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  3) น าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์มาวิ เคราะห์  และสั งเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของ 
การศึกษาวิจัยต่อไป  

 3.1.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ประกอบการเขียนบรรยาย  
เชิงพรรณนา โดยมีการปรึกษาหารือร่วมกับข้าราชการ/เจ้าหน้าที่/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องของแต่ละส านักฯ เป็นระยะ  
เพ่ือความถูกต้องของข้อมูล  
 
3.2 จัดท ำต้นแบบและข้อเสนอในกำรพัฒนำนวัตกรรมกระบวนกำรกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 
 การจัดท าต้นแบบและข้อเสนอในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 มีวิธีวิจัยและขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 

 3.2.1 ผู้ให้ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในตอนที่ 3 และ 4 จากนั้น 
น าเสนอต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการน านโยบายสู่การปฏิบัติทั้งกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
และมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย เพ่ือให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อข้อเสนอในการพัฒนานวัตกรรมการ
บริหารจัดการ และต้นแบบนวัตกรรมกระบวนการในการขับเคลื่อนนโยบายของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
สู่การปฏิบัติอย่างยั่งยืน ซึ่งมาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)    

 3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อข้อเสนอในการพัฒนานวัตกรรม
การบริหารจัดการ/กระบวนการ และต้นแบบนวัตกรรมกระบวนการในการขับเคลื่อนนโยบายของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาสู่การปฏิบัติอย่างยั่งยืน โดยส่วนที่ 1 เป็นการให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อข้อเสนอใน
การพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการฯ/กระบวนการ และส่วนที่ 2 เป็นการให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อต้นแบบ
นวัตกรรมกระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของ สกศ. 

 3.2.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1) ติดต่อประสานไปยังผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการน านโยบายสู่การปฏิบัติทั้งกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ และมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ
ให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อ (ร่าง) ข้อเสนอในการพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการ และต้นแบบนวัตกรรม
กระบวนการในการขับเคลื่อนนโยบายของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาสู่การปฏิบัติอย่างยั่งยืน 
  2) น าข้อมูลที่ได้จากการรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะมาพัฒนาและปรับปรุง (ร่าง) ข้อเสนอในการพัฒนา
นวัตกรรมการบริหารจัดการ และต้นแบบนวัตกรรมกระบวนการในการขับเคลื่อนนโยบายของ สกศ. ให้มี 
ความสมบูรณ์ต่อไป 

 3.2.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ประกอบการเขียนบรรยายเชิงพรรณนา และถอดบทเรียน
กระบวนการ จากนั้นวาดเป็นแผนภาพ/ต้นแบบนวัตกรรมกระบวนการฯ ทั้งนี้ มีการปรึกษาหารือร่วมกับข้าราชการ/
เจ้าหน้าที่/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องของแต่ละส านักฯ เป็นระยะ เพ่ือความถูกต้องของข้อมูลอย่างเป็นระยะ  
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บทที่ 4 
ผลกำรศึกษำ 

 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก  
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จากนั้น วิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดท าข้อเสนอในการพัฒนานวัตกรรม กระบวนการ 
การน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 
4.1 ศึกษำกระบวนกำรกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 
 การศึกษากระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประกอบด้วย  
1) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 2) มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ พ.ศ. 2562  
และ 3) กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2560 โดยมีการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 1) การแปลงนโยบาย  
2) การสร้างการยอมรับ 3) การควบคุม ก ากับ ติดตามและประเมินผล 4) การระดมพลัง  5) การปฏิบัติจริง  
และ 6) การสร้างความเป็นปึกแผ่น ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

 4.1.1 มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ พ.ศ. 2561 
 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 เกิดขึ้นจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งก าหนดให้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของประเทศ และให้สถานศึกษา  
ทุกแห่งยึดเป็นกรอบส าหรับสร้างคนไทย 4.0 ที่แตกต่างตามบริบทของท้องถิ่นและสถานศึกษา สกศ. จึงด าเนินการ
จัดท าและพัฒนามาตรฐานการศึกษาของชาติอย่างต่อเนื่องร่วมกับหน่วยงาน องค์กรหลัก และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาของชาติได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2561  
 จากข้างต้น คณะรัฐมนตรียังมีมติเห็นชอบให้ สกศ. เป็นหน่วยงานหลักในการชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน 
ประสานเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาน ามาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ไปเป็นกรอบในการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาและหลักสูตรการศึกษาในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา ด าเนินการส่งเสริม ก ากับ
ดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือยกระดับการศึกษาของไทยอย่างเป็นรูปธรรม  
ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะห์ถึงกระบวนการ/แนวทาง/กลไก รวมถึงการน านวัตกรรมใหม่มาใช้ในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
อย่างยั่งยืน พบตัวอย่างกระบวนการ/แนวทาง/กลไก ดังนี้ 

 ด้ำนกำรแปลงนโยบำย สกศ. มีบทบาทหลักในการประสานการก าหนดรายละเอียดมาตรฐานการศึกษา  
ของชาติให้ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา สกศ. จึงด าเนินการประสานไปยัง
หน่วยงานที่รับผิดชอบให้ด าเนินการวิเคราะห์ความสอดคล้องของมาตรฐานการศึกษาของชาติกับมาตรฐาน
การศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา จัดท าและประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของทุกระดับและประเภท
การศึกษาที่มีความสอดคล้องตามกรอบมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 รวมถึงการศึกษาของพ้ืนที่และ
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มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากนี้ สกศ. ยังมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research : PAR) เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ
การประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับอาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
การศึกษาของชาติและมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัดอีกด้วย  
  ในปี 2565 ด าเนินการจัดท าแผนการขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ พ.ศ. 2566 – 2567 
ซึ่งประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ส าคัญ ได้แก่ (1) การสร้างความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องมาตรฐาน
การศึกษาของชาติด้วยวิธีการที่หลากหลาย (2) การน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ (3) การปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์และการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา (4) การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา  
ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและการประกันคุณภาพการศึกษา (5) การส่งเสริมสนับสนุน และสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ และ (6) การพัฒนาและปรับปรุงระบบนิเวศการเรียนรู้ที่เ อ้ือต่อการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดผลลัพธ์  
ที่พึงประสงค์ของการศึกษาตามท่ีก าหนดไว้ในมาตรฐานการศึกษาของชาติ   

 ด้ำนกำรสร้ำงกำรยอมรับต่อมาตรฐานการศึกษาของชาติเกิดขึ้นตั้งแต่กระบวนการจัดท านโยบาย โดยมี
การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ จัดเวทีเพ่ือระดมความคิดเห็นจากภาคส่วนต่าง ๆ ศึกษาความเป็นไปได้  
สร้างเสียงสนับสนุนทางการเมือง และเสียงสนับสนุนที่หลากหลายก่อนประกาศเป็นมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
รวมถึงในเนื้อความของมาตรฐานการศึกษาของชาติ มีการระบุแนวทาง/แนวปฏิบัติในการน ามาตรฐานการศึกษา
ของชาติสู่การปฏิบัติของหน่วยงานทั้งระดับนโยบายและระดับสถานศึกษา อาทิ สกศ. เป็นหน่วยประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน ากรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษาระดับชาติ
และผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของแต่ละระดับและประเภทการศึกษาเป็นกรอบในการจัดท ามาตรฐานการศึกษา 
หน่วยงานต้นสังกัด ด าเนินการส่งเสริมการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและมาตรฐานหลักสูตร 
ให้สถานศึกษาถือปฏิบัติ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา หรือ สูงกว่ามาตรฐานการศึกษาขั้นต่ าที่ก าหนด ตลอดจนส่งเสริม  
ให้สถานศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของตนเองอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 
  ส าหรับกระบวนการน านโยบายสู่การปฏิบัติ มีการจัดตั้งคณะท างาน คณะอนุกรรมการ อาทิ คณะท างาน
ขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ โดยคณะกรรมการชุดดังกล่าวมีอ านาจหน้าที่ในการขับเคลื่อน
มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 สู่การปฏิบัติ ส่งเสริม ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และประกัน
คุณภาพการศึกษาให้เกิดผลเป็นรูปธรรมด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย วางแผน ติดตามการด าเนินงาน  
ตามแผนงานพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของคนไทยทุกช่วงวัยสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
รายงานผลการขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ รวมถึงเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องและชัดเจนแก่ประชาชนเกี่ยวกับผลลัพธ์ของการด าเนินงาน และประโยชน์ที่จะได้รับจาก  
การน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ 
  นอกจากนี้ สกศ. ยังมีการด าเนินการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
สู่การปฏิบัติ อาทิ การจัดท าสื่อเผยแพร่สร้างความรู้ ความเข้าใจในรูปแบบที่หลากหลาย การจัดตั้งคณะท างาน
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ส่งเสริมการพัฒนาสื่อดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ การจัดสัมมนาวิชาการ 
เรื่อง มาตรฐานการศึกษาสู่การยกระดับคุณภาพคนไทย 4.0 ประเด็นหลักสูตรการศึกษาแต่ละระดับและประเภท
การศึกษาสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาทุกสังกัด ทุกระดับ และประเภทการศึกษาให้สอดคล้อง เชื่อมโยง เป็นไป  
ในแนวทางเดียวกัน การสร้างความเข้าใจในแนวปฏิบัติใหม่เกี่ยวกับระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ใน 4 ภูมิภาค 6 จังหวัด (ได้แก่ จังหวัด
ชลบุรี กรุงเทพมหานคร อุบลราชธานี เชียงราย อุดรธานี สุราษฎร์ธานี ) กิจกรรมประกวดสื่อวีดิทัศน์นวัตกรรม 
การจัดการเรียนรู้เพ่ือน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติทุกระดับ/ประเภทการศึกษา เป็นต้น 

 ด้ำนกำรควบคุม ก ำกับ ติดตำม และประเมินผล มีการด าเนินการตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นมา ซึ่ง สกศ.  
มีบทบาทหลักในการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติเป็นระยะ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้เหมาะสมและสามารถยกระดับ
การศึกษาในภาพรวมของประเทศ โดยปี 2562 สกศ. มีการติดตามใน 3 ประเด็น ได้แก่ (1) การรับทราบข้อมูล
และความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ (2) การด าเนินงานเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา  
ของชาติ (3) บทบาทของหน่วยงานในการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ โดยแบ่งการติดตามออกเป็น 
2 ส่วน ได้แก่ (1) ผ่านเวทีการประชุมของคณะท างานการขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ และ 
(2) ติดตามประเมินการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ ตัวอย่างเครื่องมือในการติดตาม ได้แก่ 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูล บทบาทและแนวทางการด าเนินงานตามมาตรฐานฯ  
จากผู้เข้าร่วมสัมมนาวิชาการ “มาตรฐานการศึกษาสู่การยกระดับคุณภาพคนไทย 4.0”  
  ปี 2563 ส านักประเมินผลการจัดการศึกษา มีการติดตามในประเด็นที่คณะรัฐมนตรีมีมติให้น ามาตรฐาน
การศึกษาของชาติไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ (1) การชี้แจงแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและ  
การติดตามผลการด าเนินงาน (2) การด าเนินงานด้านมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา  
(3) การด าเนินงานด้านหลักสูตรการศึกษาในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา (4) การประเมินผลการจัด
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ และ (5) การประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ โดย สกศ. มีการรวบรวม
ผลการด าเนินงานผ่านการจัดประชุมหารือการขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติ การขอความอนุเคราะห์
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานตามแบบฟอร์มที่ก าหนดให้ การจัดประชุมคณะท างานขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษา
ของชาติสู่การปฏิบัติ เป็นต้น 
  ปี 2564 มีการแต่งตั้งคณะบรรณาธิการกิจซึ่งมาจาก 13 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรวบรวม เรียบเรียง 
และรายงานผลการขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ โดยมีการติดตามในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่  
(1) การด าเนินงานด้านมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา (2) การจัดท าหลักสูตรการศึกษา  
แต่ละระดับและประเภทการศึกษา (3) การส่งเสริม ก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และ (4) ก ากับ 
ติดตาม ประเมินผล เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง ปี 2565 มีการรวบรวมผลการขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติ
สู่การปฏิบัติจาก 16 หน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย 6 ประเด็น ได้แก่ (1) มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ
การศึกษา (2) หลักสูตรการศึกษาในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา (3) การส่งเสริม ก ากับดูแล  
การตรวจสอบประเมินผล (4) การก ากับติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง และ  
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(5) การประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง ชัดเจน แก่ประชาชนเกี่ยวกับผลลัพธ์ของการด าเนินการ
และประโยชน์ที่จะได้รับ และ (6) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา/หลักสูตรการพัฒนาครูที่ตอบโจทย์  
การสร้างผู้เรียนให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ อีกทั้งในปี 2566 – 2567  
มีการจัดท าแผนการขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ พ.ศ. 2566 – 2567 เพ่ือขับเคลื่อนและ
ติดตามการด าเนินงานการขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติอีกด้วย ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการ
ขับเคลื่อน (ระหว่างปี 2562 – 2565) อาทิ การประชุมเพ่ือพิจารณาแผนการขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติสู่การปฏิบัติ พ.ศ. 2566 – 2567 ด้วยรูปแบบการประชุมแบบผสมผสาน การแจ้งเวียนเพ่ือรวบรวมข้อมูล
และปรับปรุงแก้ไข (ร่าง) แผนการขับเคลื่อนฯ ด้วยเอกสารและระบบอิเล็กทรอนิกส์/แอปพลิเคชันต่าง ๆ  
การแต่งตั้งคณะบรรณาธิการกิจรายงานผลการขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ ประจ าปี 2565 
เป็นต้น 

  ด้ำนกำรระดมพลัง ในปี 2561 – 2563 สกศ. มีเป้าหมายในการสร้างความรู้ ความเข้าใจในมาตรฐาน
การศึกษาของชาติแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ ตัวอย่างกิจกรรม อาทิ การจัดสัมมนา
วิชาการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาสู่การยกระดับคุณภาพคนไทย 4.0 จ านวน 6 ครั้งในทุกภูมิภาคของประเทศ  
การสร้างเสียงสนับสนุนผ่านผู้น าคนส าคัญ สร้างการรับรู้แก่กลุ่มที่หลากหลายในสังคมทั้งนักวิชาการ องค์กรเอกชน 
และสื่อมวลชน ด้วยการเชิญศาสตราจารย์คลินิกนายแพทย์อุดม คชินทร รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
ในสมัยนั้นเป็นประธานกล่าวเปิดและบรรยายพิเศษ การสัมมนาหัวข้อ “มาตรฐานการศึกษาสู่การยกระดับคุณภาพ
คนไทย 4.0” การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างหลากหลายจากทุกภาคส่วนซึ่งเป็นความหลากหลาย 
ทั้งกลุ่มเป้าหมายและวิธีการมีส่วนร่วม อาทิ การรวบรวมข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ การสัมภาษณ์และสนทนา  
กลุ่มย่อยผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์การท างานในระดับการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นต้น 
นอกจากนี้ สกศ. ยังด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือระดมพลังในการขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติสู่  
การปฏิบัติ อาทิ มีการสร้างความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการขึ้นระหว่างผู้ปฏิบัติงานทุกระดับทั้งความสัมพันธ์
แนวตั้งและแนวนอน พัฒนาการสื่อสารระบบเปิด สนับสนุนทุนแก่สถานศึกษาในการพัฒนานวัตกรรมการบริหาร
จัดการศึกษา เป็นต้น 

 ด้ำนกำรปฏิบัติจริง โดยมาตรฐานการศึกษาของชาติมีการระบุแนวทางการน านโยบายสู่การปฏิบัติที่ให้
อิสระแก่ผู้ปฏิบัติในการก าหนดแนวคิด ปรัชญา วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ และจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับบริบท 
ของสถานศึกษาและตามความถนัดของผู้เรียน ซึ่งเป็นการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นจากความไม่สอดคล้องกับ
ค่านิยมและความเชื่อของผู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่  
  - แนวปฏิบัติที่ดีระดับสถานศึกษา อาทิ สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาที่เหมาะสมตามอัตลักษณ์ 
ของตนเอง สอดคล้องกับสภาพบริบท ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน สังคม และยุทธศาสตร์  
การพัฒนาประเทศ ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน มีเครือข่ายความร่วมมือ สร้างชุมชน  
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ พัฒนาผู้บริหาร ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา  
ในการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับโลกยุคดิจิทัลและโลกอนาคต วางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งด้าน
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คุณภาพผู้บริหารและครูอาจารย์ ความเหมาะสมของหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน สื่อเทคโนโลยี ทรัพยากร
การเรียนรู้ มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผล เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา  
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ด าเนินการอย่างมีธรรมภิบาลและมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ เป็นต้น 
  - แนวปฏิบัติที่ดีในการประเมินระดับชั้นเรียน อาทิ มุ่งเน้นการประเมินที่ยึดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของ
การศึกษาเป็นฐาน การประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้มากกว่าการประเมินเพ่ือตัดสินผล หรือ แข่งขัน มีความสมดุล
ระหว่างการประเมินที่อิงตนเอง เพ่ือน ปกติวิสัย และมาตรฐาน ใช้การประเมินที่ปรับให้เหมาะสมกับศักยภาพของ
ผู้เรียนและสอดคล้องกับการเรียนรู้ที่หลากหลาย การประเมินที่บูรณาการการเรียนรู้กับเทคโนโลยีจากงานที่
ก าหนดให้ท าตามโลกแห่งความเป็นจริง ใช้แฟ้มประวัติของผู้เรียนที่แสดงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือออกแบบ
ประสบการณ์การเรียนรู้และการสื่อสารกับพ่อแม่/ผู้เกี่ยวข้อง 
  - แนวปฏิบัติที่ดีในการประเมินระดับโรงเรียน/เขตพ้ืนที่ อาทิ มุ่งเน้นการประเมินที่ยึดผลลัพธ์ที่ 
พึงประสงค์ของการศึกษาเป็นฐาน มีสารสนเทศ ที่แสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ มีความสมดุลระหว่าง  
การประเมินความก้าวหน้ากับการประเมินที่มีเกณฑ์เป็นหลักเทียบ เน้นการประเมินเพ่ือการพัฒนาตนเองมากกว่า
การแข่งขันหรือเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่จากการประเมินในชั้นเรียนเพ่ือการบริหารงานที่เหมาะสม
กว่าเดิม 
  - แนวปฏิบัติที่ดีในการประเมินระดับชาติ อาทิ มีสารสนเทศเพ่ือแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  
มีกระบวนการประเมินที่แกร่ง และมีคลังเครื่องมือประเมินที่พัฒนามาอย่างดี มีการก าหนดมาตรฐานผลลัพธ์ที่พึง
ประสงค์ของการศึกษา มีการประเมินระดับชาติโดยใช้เทคโนโลยี ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่และให้ข้อมูลป้อนกลับที่เป็น
ประโยชน์กับผู้เรียน สถานศึกษา เขตพ้ืนที่ และผู้ก าหนดนโยบาย เป็นต้น  
 นอกจากนี้ สกศ. ยังส่งเสริมให้หน่วยงานระดับนโยบายทุกระดับและประเภทการศึกษามีการพัฒนา
หลักสูตรให้เป็นรูปแบบหลักสูตรฐานสมรรถนะ (competency-based curriculum) เพ่ือให้สอดคล้องกับผลลัพธ์ 
ที่พึงประสงค์ของการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ส่งเสริมการจัดท าแผนพัฒนา
สถานศึกษาเพ่ือน าไปสู่กรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ ตามบริบท ระดับ และประเภทการศึกษาของสถานศึกษา 
ปรับปรุงแนวทางเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 และจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ รวมถึงด าเนิน
กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อาทิ  
การจัดกิจกรรมต้นแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริม ครู อาจารย์ เพ่ือพัฒนาคนส าหรับโลก  
ยุคใหม่: การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย การขยายผลต้นแบบกิจกรรม ชุดความรู้ หรือ ชุดสื่อ
การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพด้านพลเมืองดิจิทัล ด้านความคิดสร้างสรรค์ทางดิจิทัล และด้านความสามารถในการ
แข่งขันทางดิจิทัลไปยังสถานศึกษา เป็นต้น 

 ด้ำนกำรสร้ำงควำมเป็นปึกแผ่น สกศ. มีการส่งเสริมให้หน่วยงานที่ก าหนดนโยบาย มีการบูรณาการ
มาตรฐานการศึกษาของชาติในแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา และให้ทุกหน่วยงานที่รับผิดชอบจัด
การศึกษาด าเนินการส่งเสริมคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับ
ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัดและการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ๆ มีการส่งเสริม สนับสนุน และ
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สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษาตามที่ก า หนดไว้ใน
มาตรฐานการศึกษาของชาติผ่านกิจกรรมการขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของ 
คนไทย 4.0 : การส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือสร้างความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) ในยุคดิจิทัล 
รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงระบบนิเวศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของ
การศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานการศึกษาของชาติ นอกจากนี้ สกศ. ยังศึกษาวิจัยควบคู่อย่างต่อเนื่องเพ่ือใช้
เป็นฐานในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ ตัวอย่างประเด็นการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
  - การพัฒนาครูด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC) สู่การพัฒนาผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  
  - แนวทางการจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ที่เชื่อมโยงกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRS : OBJECTIVE AND KEYS RESULTS  
  - การน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ : บทเรียนจากต่างประเทศ  
  - แนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาชาติสู่การปฏิบัติส าหรับประเทศไทย นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
เสริมสร้างผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ (DOE) ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2561  
  - แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา DOE Thailand  
  - การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การวิจัยพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการ การถอดบทเรียนการจัด
กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมสนับสนุนการผลิตสื่อดิจิทัล  
  - การวิจัยรูปแบบการวัดและประเมินการเรียนรู้ ในสถานศึกษาที่ส่ งเส ริมผู้ เรียนให้เกิดผลลัพธ์ 
ที่พึงประสงค์ของการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561  
  - การวิจัยติดตามและประเมินคุณลักษณะผู้เรียนตามกรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ  
  - การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการน ามาตรฐานการศึกษาของ
ชาติสู่การปฏิบัติ  
  - การวิจัยศึกษากระบวนการและผลการใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษาระดับการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน  
  - การศึกษาการจัดกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกฐานสมรรถนะ  
  - การพัฒนาระบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการเพ่ือสร้างคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ของ
ผู้เรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นต้น 

 4.1.2 มำตรฐำนสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562 
 มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562 เป็นการด าเนินการตามรัฐธรรมแห่งราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. 2560 มาตรา 54 วรรคหนึ่งที่ก าหนดให้ “รัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี
ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย และวรรคสอง รัฐต้องด าเนินการ
ให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษาตามวรรคหนึ่ง เพ่ือพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อา รมณ์ 
สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย” ด้วยเหตุนี้ จึงน าไปสู่การจัดท ามาตรฐานสถานพัฒนาปฐมวัยและคณะรัฐมนตรี  
มีมติเห็นชอบในคราวประชุมเมื่อวันที่ 2 มกราคม 2562 ให้ใช้มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ  
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เป็นมาตรฐานกลางของประเทศ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณากระบวนการ/แนวทาง/กลไก รวมถึงการน านวัตกรรมใหม่มาใช้
ในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ อย่างยั่งยืน พบตัวอย่างกระบวนการ/แนวทาง/กลไก ดังนี้ 

 ด้ำนกำรแปลงนโยบำย มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีความชัดเจนของเนื้อหาเป็นอย่างมาก  
มีการก าหนดนิยามของเด็กปฐมวัย การระบุความเชื่อมโยงของการพัฒนาเด็กปฐมวัยตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย 
ระเบียบ และแผนต่าง ๆ รวมถึงมีการจัดท าคู่มือมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์รายละเอียดการพิจารณา และตัวอย่างประกอบ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้
ประเมินเพ่ือพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทต่าง ๆ อีกทั้งมีการระบุแนวทางการขับเคลื่อนมาตรฐาน  
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติไปสู่การปฏิบัติในประเด็นต่าง ๆ อาทิ (1) สร้างการรับรู้ความเข้าใจกระบวนการ
ประเมินด้วยการประสานความร่วมมือไปยังผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัยใน 4 กระทรวงหลัก และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน (2) จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนมาตรฐานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ (3) ให้สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ 4 กระทรวงและภาคี
เครือข่ายด าเนินงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติอย่างทั่วถึง เช่น เผยแพร่ในระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยี ในเว็บไซต์ออนไลน์ สร้างความตระหนักในสื่อสาธารณะเพ่ือให้ครอบครัวและสังคมมีส่วนร่วมรับรู้ 
และพัฒนาคุณภาพสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย พัฒนาพิจารณารวบรวมข้อมูล สรุปผลการติดตาม และรายงาน
ความก้าวหน้าผลการขับเคลื่อนมาตรฐานสถาน (4) พัฒนาเด็กปฐมวัยระดับจังหวัด เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ
ส่งเสริมการพัฒนาและเด็กเยาวชนแห่งชาติ (กดยช.) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) หรือ กระทรวง  
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) รายงานต่อคณะกรรมการพัฒนาเด็กปฐมวั ยแห่งชาติ (ก.พ.ป.) 
เสนอต่อคณะรัฐมนตรีปีละ 1 ครั้ง เพื่อพัฒนาคุณภาพร่วมกัน 

 ด้ำนกำรสร้ำงกำรยอมรับ เกิดข้ึนตั้งแต่กระบวนการจัดท านโยบายเช่นเดียวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
โดยมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยเกิดจากฐานคิดที่ว่า “การพัฒนาเด็กปฐมวัยให้เติบโตสมวัย เกิดผลลัพธ์ในทาง
ปฏิบัติ ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการร่วมกัน” จึงน าไปสู่ความร่วมมือในลักษณะ 
4 + 1 ของกระทรวงหลักในการก าหนดนโยบาย ได้แก่ (1) กระทรวงศึกษาธิการ (2) กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (3) กระทรวงสาธารณสุข (4) กระทรวงมหาดไทย (5) กรุงเทพมหานคร เพ่ือพัฒนา
มาตรฐานกลางด้านเด็กปฐมวัยของประเทศร่วมกัน อีกทั้งในมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยยังมีการระบุ
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนและด าเนินการ คือ สถานที่รับดูแล พัฒนา จัดประสบการณ์เรียนรู้ และ
การศึกษาส าหรับเด็กปฐมวัยครอบคลุมตั้งแต่ทารกแรกเกิดถึง 6 ปีหรือก่อนเข้าเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ใช้
ชื่อหลากหลายรวมทุกสังกัดในประเทศไทย ได้แก่ (1) กระทรวงมหาดไทย: ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น และโรงเรียนอนุบาล (2) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์: สถานรับเลี้ยงเด็ก
เอกชน (3) กรุงเทพมหานคร: ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน (ส านักพัฒนาสังคม) สถานรับเลี้ยงเด็กกลางวัน (ส านัก
อนามัย) และโรงเรียนอนุบาล (ส านักการศึกษา) (4) กระทรวงสาธารณสุข: ศูนย์ เด็กเล็กในโรงพยาบาล  
(5) กระทรวงศึกษาธิการ: โรงเรียนอนุบาล (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน) และโรงเรียนอนุบาล
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เอกชน (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน) และ (6) หน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น โรงเรียนอนุบาลสาธิต  
ในมหาวิทยาลัย กระทรวงกลาโหม ส านักงานต ารวจแห่งชาติมูลนิธิและองค์กรเอกชน 
 ส าหรับการน านโยบายสู่การปฏิบัติมีการจัดการโครงสร้างองค์กร การเตรียมบุคลากร การระบุอ านาจหน้าที่
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก และการเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ ให้พร้อมต่อการน านโยบายสู่การปฏิบัติ อาทิ  
การก าหนดให้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะอนุกรรมการและคณะท างานและ 
มีบทบาทหลักในการก ากับ ติดตามให้การด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย การจัดตั้ง 
“ส านักนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย” เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการนโยบายการพัฒนา 
เด็กปฐมวัย รวมถึงการแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะท างาน อาทิ  
  - คณะกรรมการพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ หรือ ก.พ.ป. และคณะอนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการ
พัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ จ านวน 3 คณะ ได้แก่ (1) คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพเด็กปฐมวัย (2) คณะอนุกรรมการ
เฉพาะกิจจัดท าร่างมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าของการเลี้ยงดู การพัฒนา และการให้การศึกษาแก่เด็กปฐมวัยส าหรับ
ศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย และ (3) คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจจัดท าร่างมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าของการเลี้ยงดู  
การพัฒนา และการให้การศึกษาแก่เด็กปฐมวัยส าหรับโรงเรียนอนุบาล 
  - คณะอนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ (กดยช.) จ านวน  
2 คณะ ได้แก่ (1) คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจปรับปรุงร่างมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ าของการอบรมเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย
ของสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน (2) คณะอนุกรรมการประสานและส่งเสริมการพัฒนาเด็ก อีกทั้งมีการแต่งตั้ง
คณะท างานจัดท ามาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติฉบับปรับปรุง รวม 5 คณะ 
 นอกจากนี้ ยังด าเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างการยอมรับให้เกิดขึ้นแก่นโยบาย อาทิ  
  - การมอบคู่มือให้แก่กระทรวง/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งส่วนกลางและภูมิภาคใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ได้
มาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ  
  - การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และการจัดท าเอกสารสิ่งพิมพ์ โดยมีการจัดพิมพ์มาตรฐานฯ พร้อมคู่มือ 
จ านวน 5,000 เล่ม และฉบับย่อ จ านวน 3,000 เล่ม และส่งให้หน่วยงานที่จัดการศึกษาและด าเนินงานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยทุกสังกัด นอกจากนี้ยังได้ผลิตนิทรรศการเคลื่อนที่ส าหรับใช้ในการจัดประชุมทั้งในส่วนกลางและ
ระดับภูมิภาค 
  - การจัดประชุมวิชาการ เรื่อง “แนวทางการด าเนินงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ” 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการน ามาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติสู่การปฏิบัติจ านวน 4 ครั้ง  
4 ภูมิภาค 
  - การส ารวจการด าเนินงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ เป็นต้น 

 ด้ำนกำรควบคุม ก ำกับ ติดตำม และประเมินผลซึ่งในแต่ละปีจะมีแนวทางการติดตามที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่เป้าหมายของการขับเคลื่อนที่วางไว้ โดยจะมีการสรุปผลและจัดท ารายงานผลการติดตามเพ่ือประโยชน์ใน
การพัฒนาเด็กปฐมวัยในภาพรวมต่อไป ตัวอย่างการติดตามในแต่ละปี อาทิ  
 ปี 2562 ใช้กระบวนการติดตาม ได้แก่ (1) วางแผนติดตามการด าเนินงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยแห่งชาติสู่การปฏิบัติ (2) ออกแบบและสร้างเครื่องมือเพ่ือติดตามการด าเนินงานตามมาตรฐานสถานพัฒนา
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เด็กปฐมวัยแห่งชาติ (3) ส่งแบบส ารวจฯ ทางไปรษณีย์ไปสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยทั่วประเทศจ านวน 895 ชุด  
(4) จัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย
แห่งชาติตามแบบฟอร์มที่ก าหนดและตอบแบบส ารวจฯ จ านวน 23 แห่ง (5) วิเคราะห์ข้อมูลและเขียนรายงานผล
การติดตามการด าเนินงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ (6) การจัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ย วข้อง
ในการพัฒนาเด็กปฐมวัยและการขับเคลื่อนมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติสู่การปฏิบัติเพ่ือพิจารณา
รายงานผลการติดตามการด าเนินงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ และ (7) รายงานผล  
การติดตามการด าเนินงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติต่อคณะกรรมการนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
 ปี 2563 – 2566 มีการรวบรวมปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามมาตรฐานสถานพัฒนา 
เด็กปฐมวัยแห่งชาติ รวมถึงการจัดท าข้อเสนอแนะในการด าเนินงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ 
ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้จะน าไปสู่การวางแผนและออกแบบแนวทางการติดตามในแต่ละปี มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จาก 3 ส่วน ได้แก่ (1) การลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเด็ก และสังเกตการจัดการเรียนการสอนของ
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย (2) การส ารวจการด าเนินงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติของ  
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยด้วยแบบส ารวจ (3) การจัดเวทีการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยและการขับเคลื่อนมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติสู่การปฏิบัติ 
 ปี 2564 – 2565 มีการติดตามความก้าวหน้าด้วยการรวบรวมผลการด าเนินงานของหน่วยงานต้นสังกัด 
ถอดบทเรียนการด าเนินงานของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่มีการปฏิบัติที่ดี จ านวน 9 แห่ง ได้แก่ (1) ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กบ้านสันติสุข (2) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรบริหารส่วนต าบลท่าหมอไทร (3) โรงเรียนวัดใสประดู่   
(4) โรงเรียนบ้านหัวบึง (5) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว (6) สถานรับเลี้ยงและ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยศูนย์อนามัยที่ 3 (7) สยามชิลเดรนแคร์ (8) โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนมิตร
มวลชน 2 (9) โรงเรียนสามเสนนอก (ประชาราษฎร์อนุกูล) รวมถึงการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัย การจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติทั้งข้อเสนอส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ก ากับนโยบาย ผู้สนับสนุนนโยบาย ผู้ปฏิบัติงาน
ในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย และจัดท าเป็นรายงานผลการติดตามผลฯ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
ในภาพรวม 

  ด้ำนกำรระดมพลัง มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และสร้างการยอมรับอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับประเทศ 
ระดับภูมิภาค มีการประชาสัมพันธ์เพ่ือแสวงหาความร่วมมือในรูปแบบต่าง ๆ การสัมมนาวิชาการและการบรรยาย
เกี่ยวกับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โดยรูปแบบการบรรยายจะมีการเชิญผู้น าคนส าคัญมาให้ความรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย และลงลึกในรายละเอียดของมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแต่ละมาตรฐาน 
เป็นต้น 

 ด้ำนกำรปฏิบัติจริง มีการประสานความร่วมมือไปยังกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(พม.) เพ่ือพัฒนาฐานข้อมูลและมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานภายใต้สังกัด พม. จ านวนกว่า 50,000 แห่ง 
ตามตัวชี้วัดของมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย มีการประสานไปยังกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น  
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เพ่ือสร้างความร่วมมือ ความเป็นหุ้นส่วนในการขับเคลื่อนมาตรฐานฯ สู่การปฏิบัติ รวมถึงการพัฒนากลไก  
ความร่วมมือ การจัดประชุม การเข้าร่วมการประชุม การไปเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ ติดตามลงพ้ืนที่ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ถึงสภาพจริงของการน ามาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยสู่การปฏิบัติ  

 ด้ำนกำรสร้ำงควำมเป็นปึกแผ่น ด้วยกลไกของอนุกรรมการพัฒนาปฐมวัยจังหวัด ซึ่งประกอบด้วย
อนุกรรมการ จ านวน 3 คณะ คือ (1) อนุกรรมการประสานส่งเสริมการพัฒนาปฐมวัย (2) อนุกรรมการปฐมวัย
ระดับจังหวัด และ (3) อนุกรรมการปฐมวัยของกรุงเทพมหานคร เพ่ือขับเคลื่อนและน านโยบายสู่การปฏิบัติให้เป็น
รูปธรรมต่อไป 
 4.1.3 กรอบคุณวุฒิแห่งชำติ พ.ศ. 2560 
   กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2560 มีการขับเคลื่อนมาตั้งแต่ปี 2557 ด้วยกลไกส าคัญ คือ คณะกรรมการ 
ที่ปรึกษาการขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติและคณะท างานขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติ และมี
การปรับไปสู่คณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติในปี 2559 โดยการปรับกลไกดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายให้  
การด าเนินงานมีความชัดเจน การน ากรอบคุณวุฒิไปสู่การปฏิบัติมีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีการทบทวน
และพิจารณาปรับระดับของกรอบคุณวุฒิแห่งชาติจาก 9 ระดับ เป็น 8 ระดับ เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทาง  
การผลิตและพัฒนาก าลังคนของภาคอุตสาหกรรมที่ส าคัญของประเทศ และสอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิอ้างอิง
อาเซียน (ASEAN Qualifications Reference Framework: AQRF) ซึ่งประเทศไทยเป็นเพียง 1 ใน 4 ประเทศ 
ที่สามารถเชื่อมโยงและจัดท ากรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียนได้ประสบผลส าเร็จ  และเมื่อพิจารณากระบวนการ/
แนวทาง/กลไก รวมถึงการน านวัตกรรมใหม่มาใช้ในการน านโยบายสู่การปฏิบัติอย่างยั่งยืน พบตัวอย่าง
กระบวนการ/แนวทาง/กลไก ดังนี้ 

 ด้ำนกำรแปลงนโยบำย มีการจัดท าแผนขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติ พ.ศ. 2562 – 
2565 ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2563 เพ่ือเป็นแผนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน ากรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติลงสู่การปฏิบัติบนพ้ืนฐานของความเข้าใจและเห็นความส าคัญร่วมกันในการผลิตและพัฒนา
ก าลังคนให้เพียงพอ มีสมรรถนะที่จ าเป็นตรงตามความต้องการของภาคประกอบการ และสามารถยกระดับ 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยแผนขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิได้ก าหนด 5 กลยุทธ์ส าคัญในการน า
นโยบายสู่การปฏิบัติ ได้แก่ (1) เร่งสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญและประโยชน์การน ากรอบคุณวุฒิแห่งชาติ
สู่การปฏิบัติ (2) จัดท าต้นแบบการผลิตและพัฒนาก าลังคนตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (3) เสริมสร้างความร่วมมือ
และความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (4) เชื่อมโยง
คุณวุฒิในสาขาอาชีพที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาก าลังคนของประเทศไทยกับประเทศอาเซียนและระดับสากล และ 
(5) จัดท า ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติ 

 ด้ำนกำรสร้ำงกำรยอมรับ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรี  
(ท่ีก ากับดูแลงานคุณวุฒิการศึกษา/งานคุณวุฒิวิชาชีพ) เป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
เป็นรองประธานกรรมการฯ มีกรรมการอีกจ านวน 31 คน มีเลขาธิการสภาการศึกษา เป็นกรรมการและเลขานุการ 
และมีอ านาจหน้าที่ ได้แก่ (1) ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติเพ่ือผลักดันให้
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องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดการศึกษาและฝึกอบรมที่สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพ มาตรฐานฝีมือแรงงาน  
(2) เร่งรัดส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานอาชีพ มาตรฐานฝีมือแรงงานที่สนับสนุนการยกระดับคุณภาพการศึกษา   
(3) ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพ มาตรฐานฝีมือแรงงาน  (4) ส่งเสริมระบบ
การสะสมและเทียบโอนผลการเรียนรู้ของบุคคลจากประสบการณ์ เพ่ือเพ่ิมพูนคุณวุฒิและระดับความสามารถ  
ด้วยกลไกของสถาบันการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (5) จัดให้มีฐานข้อมูลหลักสูตรและการจัด 
การเรียนการสอนที่สอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ เพ่ือการประชาสัมพันธ์และเชื่อมโยงกับนานาชาติ   
(6) ก าหนดมาตรการเชื่อมโยงกรอบคุณวุฒิแห่งชาติกับกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียนและระดับสากล และ (7) ก ากับ 
ติดตาม รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน และแต่งตั้งอนุกรรมการ/คณะท างานตามที่เห็นสมควร รวมถึงมีการ
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการภายใต้อีก จ านวน 4 คณะ ได้แก่ (1) คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ  
สู่การปฏิบัติ (2) คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการเทียบโอนผลการเรียนรู้และประสบการณ์ (3) คณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบเครือข่ายฐานข้อมูล และ (4) คณะอนุกรรมการบริหารและก ากับติดตามการพัฒนาก าลังคนในสาขา
อาชีพที่เป็นความจ าเป็นเร่งด่วนตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
 การก าหนดบทบาทและภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามกรอบคุณวุฒิทั้งองค์กร  
ด้านการศึกษา สถานศึกษาและองค์กรฝึกอบรม องค์กรด้านมาตรฐานอาชีพ รวมถึงองค์กรกลาง ดังนี้ 
  - องค์กรด้านการศึกษา มีหน้าที่ ในการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ   
ปรับหลักสูตรเดิม/พัฒนาหลักสูตรใหม่ ลงทะเบียนหลักสูตรตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ติดตามและรายงานผล 
การด าเนินงาน โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการดังกล่าว อาทิ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส านักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
  - สถานศึกษาและองค์กรฝึกอบรม เป็นหน่วยงานที่จัดการศึกษาและฝึกอบรมภายใต้การก ากับดูแลของ
องค์กรด้านการศึกษา มีหน้าที่ ในการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพ  ร่วมมือกับ 
สถานประกอบการในการจัดการเรียนการสอน วัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง และองค์กรด้านมาตรฐาน
อาชีพ มีหน้าที่ในการจัดท า ปรับปรุง พัฒนามาตรฐานอาชีพให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศและสากล 
สนับสนุนให้องค์กรด้านการศึกษาน ามาตรฐานอาชีพไปพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน พัฒนาระบบทดสอบเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้ และยกระดับมาตรฐานอาชีพ โดยหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบการด าเนินงานดังกล่าว อาทิ กระทรวงแรงงาน ท าหน้าที่จัดท ามาตรฐานฝีมือแรงงาน สถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์กรมหาชน) ท าหน้าที่จัดท าคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
ท าหน้าที่จัดท ากรอบสมรรถนะอาเซียนด้านการท่องเที่ยว และองค์กร/สภาวิชาชีพ กลุ่มอาชีพ/สถานประกอบการ 
ท าหน้าที่จัดท ามาตรฐานอาชีพเฉพาะ 
  - องค์กรกลาง ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางบริหารและจัดการให้มีการเชื่อมโยงระหว่างคุณวุฒิการศึกษา
กับมาตรฐานอาชีพอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง รวมทั้งประสานการด าเนินงานในระดับชาติและสร้างเค รือข่าย 
ในระดับนานาชาติ เพ่ือสร้างความเป็นเอกภาพระบบคุณวุฒิของประเทศ มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนานโยบายและ



 

69 
 

 

แผนการด าเนินงาน จัดท าเกณฑ์มาตรฐาน และให้การรับรองหลักสูตรที่สอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ พัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระดับหลักสูตรและระดับสถาบัน พัฒนาระบบการเทียบเคียง จัดระบบและ
พัฒนาฐานข้อมูลระบบคุณวุฒิที่สอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ  ติดตาม ประเมินผล และส่งเสริมการพัฒนา
หลักสูตรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทั้งของประเทศและสังคมโลก พัฒนาระบบการเทียบเคียงกรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติกับกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียนและสากล ตลอดจนประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วน
ในสังคม และสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 การก าหนดให้การเร่งสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญและประโยชน์การน ากรอบคุณวุฒิแห่งชาติ  
สู่การปฏิบัติ เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ส าคัญของการน ากรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติ (กลยุทธ์ที่ 1) โดยมีเป้าหมาย
ให้นักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครอง ก าลังแรงงาน และหน่วยงานทุกภาคส่วนตระหนักถึงประโยชน์และคุณค่าของ
ความเชื่อมโยงระหว่างคุณวุฒิการศึกษากับมาตรฐานอาชีพ ด้วยแนวทางการด าเนินงาน อาทิ การจัดท าสื่ อ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ การรับฟังความคิดเห็น การจัดประชุมสร้างและเผยแพร่ต้นฉบับหลักสูตรและ  
การจัดการเรียนการสอน เป็นต้น และมีการก าหนดให้การเร่งสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบคุณวุฒิเป็นบทบาท
หน้าที่หลักของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ตลอดจนภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 
 การจัดตั้ง “ส านักกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (สกช.)” ตามค าสั่งส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ที่ 233/2565 ลงวันที่ 21 ตุลาคม 2565 เพ่ือเป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินงานตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ   
มีอ านาจหน้าที่ในการศึกษา และจัดท านโยบายและกลยุทธ์การขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ก ากับ ติดตามผล
การน านโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนที่เก่ียวข้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติ พัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และหลักเกณฑ์เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ รวมถึงปฏิบัติงานร่วมกับ หรือ สนับสนุน  
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  

 ด้ำนกำรควบคุม ก ำกับ ติดตำมและประเมินผล  มีการก าหนดแนวทางการติดตามและประเมินผล 
การขับเคลื่อนแผนขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติ พ.ศ. 2562 – 2565 ได้แก่ (1) แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลภายใต้คณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ โดยมีผู้แทน  
จากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน (2) จัดท าแผนปฏิบัติการตามแผนขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด ขอบเขตความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โครงการ ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินโครงการและงบประมาณรายปี (3) พัฒนากลไกในการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการ
ขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (4) จัดท าระบบฐานข้อมูลเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และติดตามผลการด าเนินการตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ และ (5) ด าเนินการติดตามประเมินผลการขับเคลื่อนและ
รายงานต่อคณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติทุก 6 เดือน 

 ด้ำนกำรระดมพลัง มีการควบ 3 เสาหลักเพ่ือสานกลไกคุณวุฒิแห่งชาติ ซึ่งประกอบด้วย กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงแรงงาน ส านักนายกรัฐมนตรี และใช้สโลแกน “ทีมประเทศไทย” ซึ่งหมายถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ
และเอกชนที่ร่วมขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติ  
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 ด้ำนกำรปฏิบัติจริง มีการก าหนดการจัดท าต้นแบบการผลิตและพัฒนาก าลังคนตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ส าคัญของแผนขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติฯ (กลยุทธ์ที่ 2) โดยมีเป้าหมายในการจัดท า
ต้นแบบการผลิตและพัฒนาก าลังคนที่เชื่อมโยงระหว่างคุณวุฒิการศึกษาและมาตรฐานอาชีพที่สอดคล้ องกับ 
ความต้องการของภาคประกอบการ ด้วยแนวทางการด าเนินงาน อาทิ ก าหนดให้มีต้นแบบใน 7 สาขาอาชีพ จัดให้
มีองค์ประกอบการพัฒนาต้นแบบการผลิตและพัฒนาก าลังคน ส่งเสริมสนับสนุนหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้อง 
ทั้ง 6 ภาคน าต้นแบบไปด าเนินการ การจัดท าฐานข้อมูลยึดโยงกับมาตรฐานอาชีพต้นแบบใน 7 สาขาอาชีพ รวมถึง 
มีการก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการหลัก ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) กระทรวงแรงงาน (รง.) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กร
มหาชน) หรือ สคช. คณะอนุกรรมการบริหารและก ากับติดตามการพัฒนาคนในสาขาอาชีพที่เป็นความจ าเป็น
เร่งด่วน และคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเครือข่ายฐานข้อมูล 
 การทดลองน าร่องการผลิตและพัฒนาก าลังคนตามแผนปฏิบัติการฯ โดยมีการพัฒนาหลักสูตรน าร่อง  
การเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ของสถานศึกษา  
7 แห่ง ใน 7 สาขาอาชีพ ได้แก่ (1) สาขาอาชีพโลจิสติกส์โครงสร้างพ้ืนฐาน (2) สาขาอาชีพโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
(3) สาขาอาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (4) สาขาอาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและดิจิทัล  
คอนเทนต์ (5) สาขาอาชีพอาหารและเกษตร (6) สาขาอาชีพปิโตรเคมี เคมีภัณฑ์ พลังงาน และพลังงานทดแทน 
และ (7) สาขาอาชีพแม่พิมพ์ รวมถึงมีการด าเนินการผลิตและพัฒนาก าลังคนตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ  
ด้วยเครื่องมือ/แนวทางต่าง ๆ ได้แก่ การเชื่อมโยงมาตรฐานอาชีพกับระดับคุณวุฒิการศึกษาและการฝึกอบรม  
การจัดท าหลักสูตรและการเรียนรู้สู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ การก าหนดรูปแบบและ
แนวทางปฏิบัติการเทียบโอนประสบการณ์การ UpSkills และ ReSkills แนวทางการพัฒนาครูและครูฝึก 
ในสถานประกอบการ รูปแบบการวัดผล ประเมินผลสมรรถนะผู้ เรียนที่มีประสิท ธิภาพ การเชื่อมโยงกับ
มาตรฐานสากล เป็นต้น 
 การสร้างความชัดเจนและก าหนดแนวทางที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในการขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิสู่การปฏิบัติ 
อาทิ การจัดท าเกณฑ์และขั้นตอนการขึ้นทะเบียนหลักสูตรตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ การพัฒนาระบบ  
การขึ้นทะเบียนและรับรองหลักสูตรตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม การพัฒนาระบบ
แพลตฟอร์มอัจฉริยะ หรือ EWE (E-Workforce Ecosystem) เพ่ือบริหารจัดการข้อมูลด้านก าลังคนและพัฒนา
สมรรถนะด้วยการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประเทศไทย การจัดท าคู่มือการพัฒนาหลักสูตรที่เชื่อมโยงกับมาตรฐาน
อาชีพตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ การจัดท าระบบฐานข้อมูลหลักสูตรที่ยึดโยงกับมาตรฐานอาชีพตามกรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติของ 7 สาขาอาชีพ เป็นต้น 

 ด้ำนกำรสร้ำงควำมเป็นปึกแผ่น มีการก าหนดกลยุทธ์ภายใต้แผนขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิฯ เพ่ือให้ 
การด าเนินการตามกรอบคุณวุฒิคงอยู่และเกิดความต่อเนื่องใ นกลยุทธ์ที่  3  -  5 โดยในกลยุทธ์ที่  3  
มีเป้าหมายให้หน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีการผนึกก าลังกันอย่างเข้มแข็งในการด าเนินการตามกรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติ ด้วยแนวทางการด าเนินงาน อาทิ การประสานการใช้ทรัพยากรร่วมกัน การปรับบทบาทหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับการพัฒนาก าลังคนตามกรอบคุณวุฒิ และก าหนดให้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
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(สกศ.) คณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติ และ
คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเครือข่ายฐานข้อมูล เป็นหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบด าเนินการ  
 กลยุทธ์ที่ 4 มีเป้าหมายในการเชื่อมโยงคุณวุฒิกับประเทศอาเซียนและระดับสากลในสาขาอาชีพที่จ าเป็น
ส าหรับประเทศไทย ด้วยแนวทางการด าเนินงาน อาทิ การศึกษาความต้องการก าลังคนของประเทศเชื่อมโยง  
กับมาตรฐานอาเซียนและสากล การประสานเครือข่ายประเทศในอาเซียนและสากลที่มีความต้องการตรงกั น  
การเชื่อมโยงคุณวุฒิกับประเทศอาเซียนและสากล การน าร่องการเคลื่อนย้ายก าลังคนในสาขาอาชีพที่เชื่อมโยง
คุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว การติดตามประเมินผลการน าร่อง ถอดบทเรียน และเตรียมผลักดันสาขาอ่ืนต่อไป และ
ก าหนดให้ สกศ. ส านักงานกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (สคช.) คณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ คณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบเทียบโอนผลการเรียนรู้และประสบการณ์ตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ
ด าเนินการ 
 กลยุทธ์ที่ 5 มีเป้าหมายในการจัดท า ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการขับเคลื่อน
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติด้วยแนวทางการด าเนินงาน ได้แก่ การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนา ปรับปรุง 
ทบทวน กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาคุณภาพก าลังคนตามกรอบ
คุณวุฒิ การจัดท าข้อเสนอการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
การผลักดันให้เกิดการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกรอบคุณวุฒิแห่งชาติเป็นนโยบาย/
กฎหมายระดับชาติ และก าหนดให้ สกศ. เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการหลัก    

 สรุป ตัวอย่างกระบวนการ/แนวทาง/กลไกการน านโยบายสู่การปฏิบัติอย่างยั่งยืนของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา รวมถึงการน ากระบวนการ/นวัตกรรมใหม่มาใช้ในการน านโยบายสู่การปฏิบัติในระหว่างปี 2560 - 
2565 ดังตารางที่ 3 
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ตำรำงท่ี 3  สรุปตัวอย่ำงกระบวนกำร/แนวทำง/กลไก กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ 

ประเด็นศึกษำ ตัวอย่ำง กระบวนกำร/แนวทำง/กลไก 
มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ มำตรฐำนสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย กรอบคุณวุฒิแห่งชำติ 

1) กำรแปลงนโยบำย  การวิ เคราะห์ความสอดคล้องของ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ กับ มาตรฐาน
การศึ กษาแต่ ล ะ ระดั บและประ เภท
การศึกษา รวมถึงการศึกษาของพื้นที่และ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 การศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี 
ส่วนร่วม เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดท า
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ
การประกันคุณภาพการศึกษา ให้สอดคล้อง
กับกรอบมาตรฐานการศึกษาของชาติและ
มาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด 
 แผนขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติสู่การปฏิบัติ พ.ศ. 2566 – 2567 

 เนื้อหาของนโยบาย : มีความชัดเจน มีการ
ก าหนดนิยามเด็กปฐมวัย ความเชื่อมโยงของ
การพัฒนาเด็กปฐมวัยตามกฎหมาย ระเบียบ 
และแผน  
 การจัดท าคู่มือมาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยแห่งชาติ 
 การระบุแนวทางการขับเคลื่อนฯ ไปสู่การ
ปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน อาทิ ด้านการสร้าง
ความรู้  ความ เข้ า ใจ  ด้ านงบประมาณ  
ด้านการบริหารจัดการ ด้านการรายงานผลฯ 
เป็นต้น 

 แผนขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่ 
การปฏิบัติ พ.ศ. 2562 – 2565 

2) กำรสร้ำงกำรยอมรับ  กระบวนการจัดท านโยบาย  : มีการ
รวบรวมข้อมูลทั้งจากปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ   
จัดเวทีเพื่อระดมความคิดเห็น ศึกษาความ
เป็นไปได้ สร้างเสียงสนับสนุนทางการเมือง 
เสียงสนับสนุนที่หลากหลายก่อนการ
ประกาศเป็นมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
 เนื้อหาของนโยบาย : มีการระบุแนวทาง/
แนวปฏิบัติในการน ามาตรฐานการศึกษา
ของชาติสู่การปฏิบัติของหน่วยงานทั้งระดบั
นโยบายและสถานศึกษา 

 กระบวนการจัดท านโยบาย : บนฐานคิด 
“การพัฒนาเด็กปฐมวัยให้เติบโตสมวัย เกิด
ผลลัพธ์ในทางปฏิบัติ ต้องอาศัยความร่วมมือ
จากทุกหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องด าเนินการ
ร่วมกัน” 
 เนื้อหาของนโยบาย : ระบุกลุ่มเป้าหมายที่
ชัดเจนในการขับเคลื่อนและด าเนินการ 
 กระบวนการน านโยบายสู่การปฏิบัติ อาทิ 

- การก าหนดบทบาทของ สกศ. เป็นฝ่าย
เลขานุการฯ และมีบทบาทหลักในการก ากับ 
ติดตามให้การด าเนินงานฯ 

 คณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
 คณะอนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการ
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ จ านวน 4 คณะ ได้แก่ 

(1) คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนกรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติ 

(2) คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการเทยีบ
โอนผลการเรียนรู้และประสบการณ์ 

(3) คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเครือข่าย
ฐานข้อมูล 
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ประเด็นศึกษำ ตัวอย่ำง กระบวนกำร/แนวทำง/กลไก 
มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ มำตรฐำนสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย กรอบคุณวุฒิแห่งชำติ 

 กระบวนการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
อาทิ  

- จัดตั้งคณะท างานขับเคลื่อนมาตรฐาน
การศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ 

-  จั ดท า สื่ อ เ ผยแพร่ สร้ า งความรู้   
ความเข้าใจในรูปแบบที่หลากหลาย 

- จัดตั้งคณะท างานส่งเสริมการพัฒนา
สื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการน ามาตรฐาน
การศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ 

- การจัดสัมมนาวิชาการ การบรรยาย
สร้างความเข้าใจใหม่  

- จัดกิจกรรมประกวดสื่อวีดิทัศน์ฯ  
เป็นต้น  

 

- การจัดตั้ง “ส านักนโยบายการพัฒนา
เด็กปฐมวัย” 

-  คณะกรรมการพัฒนาเด็กปฐมวัย
แห่งชาติ หรือ ก.พ.ป. และคณะอนุกรรมการ
ภายใต้คณะกรรมการพัฒนาเด็กปฐมวัย
แห่งชาติ จ านวน 3 คณะ 

- คณะอนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการ
ส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ 
(กดยช . )  จ านวน 2 คณะ  และแต่ งตั้ ง
คณะท างานจัดท ามาตรฐานศูนย์เด็กเล็ก
แห่งชาติฉบับปรับปรุง รวม 5 คณะ 

-  ก า ร ม อบ คู่ มื อ ใ ห้ แ ก่ ก ร ะ ท ร ว ง /
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

- การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และการ
จัดท าเอกสารสิ่งพิมพ์ 

- การจัดประชุมวิชาการ 
-  ก า รส า ร ว จกา รด า เ นิ น ง านต าม

มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย  
เป็นต้น 

(4) คณะอนุกรรมการบริหารและก ากับ
ติดตามการพัฒนาก าลังคนในสาขาอาชีพที่เปน็
ความจ าเป็นเร่งด่วนตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
 ก าหนดบทบาทและภารกิจของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งด้านการศึกษา สถานศึกษาและ
องค์กรฝึกอบรม องค์กรด้านมาตรฐานอาชีพ 
องค์กรกลาง 
 เร่งสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญ
และประโยชน์การน ากรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่
การปฏิบัติ (กลยุทธ์ที่ 1) การด าเนินการ อาทิ 

- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ 
- รับฟังความคิดเห็น 
- จัดประชุมสร้างความเข้าใจและเผยแพร่

ประโยชน์ของการน าสู่การปฏิบัติ 
 จัดตั้งส านักกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (สกช.) 

3) กำรควบคุม ก ำกับ 
ติดตำมและประเมินผล 

 ปี 2562  
- ติดตำม 3 ประเด็น ได้แก ่

(1) การรับทราบข้อมูลและความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ 

 ปี 2562 กระบวนการติดตาม ได้แก ่
(1) วางแผนติดตาม  
(2) ออกแบบและสร้างเครื่องมือเพื่อ

ติดตาม 
(3) ส่งแบบส ารวจฯ สถานพัฒนาเด็ก

ปฐมวัยทั่วประเทศ 

 ก าหนดแนวทางการติดตามและประเมินผล
การขับเคลื่อนแผนขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติสู่การปฏิบัติ พ.ศ. 2562 – 2565 
ได้แก ่

(1) คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนและติดตาม
ประเมินผล 
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ประเด็นศึกษำ ตัวอย่ำง กระบวนกำร/แนวทำง/กลไก 
มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ มำตรฐำนสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย กรอบคุณวุฒิแห่งชำติ 

(2) การด าเนินงานเกี่ยวกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ 

(3) บทบาทของหน่วยงานในการน า
มาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ  
- กระบวนกำรติดตำม 2 ส่วน ได้แก ่

(1) ผ่านเวทีการประชุมคณะท างาน
การขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติ
สู่การปฏิบัติ 

(2) ติดตามประเมินการน ามาตรฐาน
การศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ  ในงาน
สัมมนาวิชาการ ด้วยแบบสอบถามความ
คิดเห็นฯ  
 ปี 2563  
- ติดตำม 5 ประเด็น ผ่านการประชุมหารอื 
การขอความอนุ เคราะห์หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรายงานตามแบบฟอร์ม การจัด
ประชุมคณะท างานขับเคลื่อนฯ ประเด็น
ติดตาม ได้แก่ 

(1) การชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและการติดตาม
ผลการด าเนินงาน 

(2) การด าเนินงานด้านมาตรฐาน
กา รศึ กษ าและกา รป ระ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 

(4) จัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานต้นสังกัด
เพื่อรายงานผลการด าเนินงานฯ  

(5) วิเคราะห์ข้อมูลและเขียนรายงานฯ  
(6) การจัดประชุมหน่วยงานที่เก่ียวข้องฯ 

เพื่อพิจารณารายงานผลการติดตามฯ  
( 7 )  ร า ย ง านผลกา รติ ด ต าม ฯ  ต่ อ

คณะกรรมการนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
 ปี 2563 - 2566 มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจาก 3 ส่วน ได้แก่  

(1) การลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์  
(2)  การส ารวจการด า เนินงานตาม

มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยฯ ด้วยแบบ
ส ารวจ  

(3 )  การจัด เวทีการประชุมร่ วมกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องฯ  
 ปี 2564 - 2565 
- ติดตามความก้าวหน้า ถอดบทเรียนการ
ด าเนินงานของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่มี
การปฏิบัติที่ดี จ านวน 9 แห่ง 
 
 
 
 

(2) จัดท าแผนปฏิบัติการตามแผนขับเคลือ่น
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติ  

(3 )  พัฒนากลไกก ากับ  ติ ด ตาม  และ
ประเมินผลการด าเนินการขับเคลื่อนกรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

( 4 )  จั ดท า ระบบฐานข้ อมู ล  เพื่ อกา ร
แลก เปลี่ ย น เ รี ย นรู้ แ ล ะติ ดต ามผลการ
ด าเนินการตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 

(5) ด า เนินการติดตามประเมินผลการ
ขับเคลื่อนและรายงานต่อคณะกรรมการกรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติทุก 6 เดือน  
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ประเด็นศึกษำ ตัวอย่ำง กระบวนกำร/แนวทำง/กลไก 
มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ มำตรฐำนสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย กรอบคุณวุฒิแห่งชำติ 

(3 )  การด า เนินงานด้านหลักสูตร
การศึกษาในแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา 

(4) การประเมินผลการจัดการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

(5) การประชาสัมพันธ์สร้างความ
เข้าใจ 
 ปี 2564 แต่งตั้งคณะบรรณาธิการกิจ 
ซึ่งมาจาก 13 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมี
การติดตามใน 4 ประเด็น ได้แก่ 

(1) การด าเนินงานด้านมาตรฐาน
กา รศึ กษ าและกา รป ระ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 

(2) การจัดท าหลักสูตรการศึกษาแต่ละ
ระดับและประเภทการศึกษา 

(3 )  การส่ ง เสริม ก ากับดูแล การ
ตรวจสอบ การประเมินผล 

(4) ก ากับ ติดตาม ประเมินผล เป็น
ระยะอย่างต่อเนื่อง 
 ปี 2565 รวบรวมผลการขับเคลื่อน
มาตรฐานการศึกษาฯ สู่การปฏิบัติจาก 16 
หน่วยงาน ใน 6 ประเด็น ได้แก่ 

(1 )  มาตรฐานการศึกษาและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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ประเด็นศึกษำ ตัวอย่ำง กระบวนกำร/แนวทำง/กลไก 
มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ มำตรฐำนสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย กรอบคุณวุฒิแห่งชำติ 

(2) หลักสูตรการศึกษาในแต่ละระดับ
และประเภทการศึกษา 

(3 )  การส่ ง เสริม ก ากับดูแล การ
ตรวจสอบประเมินผล 

(4) การก ากับติดตามประเมินผลการ
จัดการศึกษาเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 

(5) การประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ 
ความเข้าใจที่ถูกต้อง ชัดเจน แก่ประชาชน
เกี่ยวกับผลลัพธ์ของการด าเนินการและ
ประโยชน์ที่จะได้รับ 

(6) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา/หลักสูตรพัฒนาครูที่ตอบโจทย์การ
สร้างผู้เรียนให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

 
 ตัวอย่ำงเครื่องมือ (ปี 2562 - 2565) 
อาทิ การประชุมฯ การแจ้งเวียน การ
แต่งตั้งบรรณาธิการกิจ เป็นต้น 

4) กำรระดมพลัง  ตัวอย่ำงกิจกรรม อาทิ 
- การจัดสัมมนาวิชาการ การบรรยาย 
- การสร้างเสียงสนับสนุนผ่านผู้น าคน

ส าคัญ 
-  การสร้ า งการรับรู้ แก่ กลุ่ มคนที่

หลากหลายในสังคมทั้งนักวิชาการ องค์กร
เอกชน และสื่อมวลชน เป็นต้น 

 ตัวอย่างเคร่ืองมือ อาทิ การประชาสัมพันธ์
เพื่ อแสวงหาความร่ วมมือ  การสัมมนา
วิชาการและการบรรยายจากผู้น าคนส าคัญ 
เป็นต้น 

 ค ว บ  3  เ ส า ห ลั ก  แ ล ะ ใ ช้ ส โ ล แ ก น  
“ทีมประเทศไทย” 
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ประเด็นศึกษำ ตัวอย่ำง กระบวนกำร/แนวทำง/กลไก 
มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ มำตรฐำนสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย กรอบคุณวุฒิแห่งชำติ 

- การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
อย่ า งหลากหลายจากทุกภาคส่วนทั้ ง
กลุ่มเป้าหมาย และวิธีการมีส่วนร่วม 

- การสร้างความสัมพันธ์อย่างไม่เป็น
ทางการข้ึนระหว่างผู้ปฏิบัติงานทุกระดับทั้ง
ความสัมพันธ์ในแนวตั้งและแนวนอน 

- พัฒนาการสื่อสารแบบเปิด 
- สนับสนุนทุนแก่สถานศึกษา 
เป็นต้น 

5) กำรปฏิบัติจริง  เนื้อหาของนโยบาย : มีการระบุแนว
ทางการน านโยบายสู่การปฏิบัติที่สอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษาและความถนัด
ของผู้ เรียนทั้ งระดับสถานศึกษา การ
ประเมินระดับชั้นเรียน การประเมินระดับ
โรงเรียน/เขตพื้นที่ การประเมินระดับชาติ 
 ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรรูปแบบ
หลักสูตรฐานสมรรถนะ  
 ส่งเสริมการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา
เพื่อน าไปสู่กรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ 
 ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษาฯ และจัดท า
มาตรฐานของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
 กิจกรรมอ่ืน ๆ อาทิ 

 ประสานความร่วมมือไปยัง พม.  เพื่อ
พัฒนาฐานข้อมูล 
 ตัวอย่างเคร่ืองมือ อาทิ การจัดประชุม การ
เข้าร่วมการประชุม การไปเป็นวิทยากร
บรรยายให้ความรู้ ติดตามลงพื้นที่ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ถึงสภาพจริงของ
การน ามาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยสู่
การปฏิบัติ 

 จัดท าต้นแบบการผลิตและพัฒนาก าลังคน
ตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (กลยุทธ์ที่ 2) การ
ด าเนินการ อาทิ 

(1) ก าหนดให้มีต้นแบบใน 7 สาขาอาชีพ 
(2) มีองค์ประกอบการพัฒนาต้นแบบการ

ผลิตและพัฒนาก าลังคน 
(3 )  ส่ ง เสริ มสนับสนุนหน่วยงานและ

ผู้เกี่ยวข้องทั้ง 6 ภาคน าต้นแบบไปด าเนินการ  
(4) จัดท าฐานข้อมูลยึดโยงกับมาตรฐาน

อาชีพต้นแบบใน 7 สาขาอาชีพ 
 ทดลองน าร่องการผลิตและพัฒนาก าลังคน
ตามแผนปฏิบัติการฯ พัฒนาหลักสูตรน าร่อง
การเรียนการสอนระดับ ปวช. ปวส. ของ
สถานศึกษา 7 แห่ง ใน 7 สาขาอาชีพ 
 เชื่อมโยงมาตรฐานอาชีพกับระดับคุณวุฒิ
การศึกษาและการฝึกอบรม 
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ประเด็นศึกษำ ตัวอย่ำง กระบวนกำร/แนวทำง/กลไก 
มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ มำตรฐำนสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย กรอบคุณวุฒิแห่งชำติ 

- การจัดกิจกรรมต้นแบบการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมครู 
อาจารย์ฯ  

- การขยายผลต้นแบบกิจกรรม ชุด
ความรู้  หรื อ  ชุ ดสื่ อการฝึ กอบรมที่ มี
ประสิทธิภาพด้านพลเมืองดิจิทัลฯ  

เป็นต้น 

 จัดท าหลักสูตรและการเรียนรู้สู่การปฏิบัติที่
สอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
 ก าหนดรูปแบบและแนวทางปฏิบัติการ
เทียบโอนประสบการณ์การ Up Skills และ 
Re Skills  
 พัฒนาแนวทางการพัฒนาครูและครูฝึกใน
สถานประกอบการ  
 สร้างความชัดเจนและแนวทางที่ เป็น
มาตรฐานเดียวกันในการขับเคลื่อนกรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติ อาทิ  

(1)  จัดท า เกณฑ์และขั้นตอนการขึ้น
ทะเบียนหลักสูตรตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 

(2) การพัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนและ
รับรองหลักสูตรตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติใน
รูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม  

(3) การพัฒนาระบบแพลตฟอร์มอัจฉริยะ 
หรือ EWE (E-Workforce Ecosystem)  

(4) การจัดท าคู่มือการพัฒนาหลักสูตรที่
เชื่อมโยงกับมาตรฐานอาชีพตามกรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติ  

(5) การจัดท าระบบฐานข้อมูลหลักสูตรที่
ยึดโยงกับมาตรฐานอาชีพตามกรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติของ 7 สาขาอาชีพ  
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ประเด็นศึกษำ ตัวอย่ำง กระบวนกำร/แนวทำง/กลไก 
มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ มำตรฐำนสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย กรอบคุณวุฒิแห่งชำติ 

6) กำรสร้ำงควำมเป็น
ปึกแผ่น 

 ส่งเสริมให้หน่วยงานก าหนดนโยบาย
บูรณาการมาตรฐานการศึกษาของชาติใน
แ ผ น พั ฒ น า ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พั ฒ น า
การศึกษา 
 ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานที่รับผิดชอบจัด
การศึกษาด าเนินการส่งเสริมคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายและ
มาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับ 
 ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือในการพัฒนาผู้เรียนฯ  
 การพัฒนาและปรับปรุงระบบนิเวศการ
เรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาผู้เรียนฯ 
 ศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่องในประเด็นต่าง 
ๆ อาทิ  

- การพัฒนาครูด้วยชุมชนแห่งการ
เรียนรู้  

- แนวทางการจัดท าระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาฯ  

- แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท ามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาฯ  

- การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
การพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการ 
การถอดบทเรียนกระบวนการจัดการเรียนรู้  

- การวิจัยรูปแบบการวัดและประเมิน
การเรียนรู้ฯ 

 อนุกรรมการพัฒนาปฐมวัยจังหวัด ซึ่ง
ประกอบด้วยอนุกรรมการ จ านวน 3 คณะ 
คือ  

(1) อนุกรรมการประสานส่งเสริมการ
พัฒนาปฐมวัย  

(2) อนุกรรมการปฐมวัยระดับจังหวัด  
( 3 )  อ นุ ก ร ร ม ก า ร ป ฐ ม วั ย ข อ ง

กรุงเทพมหานคร 

 เสริมสร้างความร่วมมือและความรับผิดชอบ
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (กลยุทธ์
ที่ 3) การด าเนินการ อาทิ 

(1) สร้างความเข้าใจและความตระหนัก
แก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

(2) สร้างความชัดเจนในรายละเอียดการ
ขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิ 

(3) จัดท าคู่มือการด าเนินงาน 
(4) ประสานการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
(5) ปรับบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ให้สอดคล้อง 
 เชื่อมโยงคุณวุฒิในสาขาอาชีพที่จ าเป็น
ส าหรับการพัฒนาก าลังคนของประเทศไทยกับ
ประเทศอาเซียนและระดับสากล (กลยุทธ์ที่ 4) 
การด าเนินการ อาทิ 

(1) ศึกษาความต้องการก าลังคนของ
ประเทศ 

(2) ประสานเครือข่ายในประเทศอาเซียน
และสากล 

(3)  มีคณะท างานเทียบเคียงและท า
รายงานเพื่อใช้ด าเนินการ 

(4) เชื่อมโยงคุณวุฒิกับประเทศอาเซียน
และสากล 
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ประเด็นศึกษำ ตัวอย่ำง กระบวนกำร/แนวทำง/กลไก 
มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ มำตรฐำนสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย กรอบคุณวุฒิแห่งชำติ 

-  ก า ร วิ จั ย ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เมิ น
คุณลักษณะผู้เรียนฯ  

- การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ
บริหารจัดการสถานศึกษาฯ 

- การวิจัยศึกษากระบวนการและผล
การใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะฯ 

- การศึกษาการจัดกระบวนการเรียนรู้
เชิงรุกฐานสมรรถนะฯ 

- การพัฒนาระบบการเรียนรู้เชิงบูรณา
การฯ 

(5) น าร่องการเคลื่อนย้ายก าลังคนใน
สาขาอาชีพที่เชื่อมโยงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว 

(6) ติดตามและประเมินผลการน าร่อง 
ถอดบทเรียน และเตรียมผลักดันสาขาอ่ืน
ต่อไป 
 จัดท า ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนกรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติ (กลยุทธ์ที่ 5) การ
ด าเนินการ อาทิ  

(1)  แต่ งตั้ งคณะอนุกรรมการพัฒนา 
ปรับปรุง ทบทวน กฎหมาย กฎ ระเบียบที่
เก่ียวข้อง 

(2) จัดท าข้อเสนอการปรับปรุง ทบทวน 
กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

(3) ผลักดันให้เกิดการปรับปรุง ทบทวน 
กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติเป็นนโยบาย/กฎหมาย
ระดับชาติ 

 



 

81 
 

 

4.2 จัดท ำต้นแบบและข้อเสนอในกำรพัฒนำนวัตกรรมกระบวนกำรกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 
 จากการศึกษากระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 4.2 ซึ่งประกอบด้วย 1) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 2) มาตรฐานสถานพัฒนา
เด็กปฐมวัยแห่งชาติ พ.ศ. 2562 และ 3) กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2560 พบตัวอย่างกระบวนการ/แนวทาง/
กลไกการน านโยบายสู่การปฏิบัติ รวมถึงการน ากระบวนการ/นวัตกรรมใหม่มาใช้ในการแปลงนโยบาย การสร้าง
การยอมรับ การควบคุม ก ากับ ติดตามและประเมินผล การระดมพลัง การปฏิบัติจริง และการสร้างความเป็น
ปึกแผ่น ดังนี้  
 4.2.1 กระบวนกำรกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 
  1) ด้ำนกำรแปลงนโยบำย มีการเตรียมการตั้งแต่ขั้นตอนการจัดท านโยบายเพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติ 
ที่ชัดเจน อาทิ เนื้อหาของนโยบายมีการระบุทั้งด้านนิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง ความเชื่อมโยงของนโยบายกับกฎหมาย 
ระเบียบ และแผนในระดับต่าง ๆ เป็นต้น ส าหรับตัวอย่างกระบวนการน านโยบายสู่การปฏิบัติ อาทิ  
   - การวิเคราะห์ความสอดคล้องและเชื่อมโยงของนโยบายใหม่กับนโยบายที่มีอยู่เดิม  
   - การวิเคราะห์บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ การระบุแนวทาง
ในการน านโยบายสู่การปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน อาทิ ด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหาร
จัดการ ด้านการติดตามและรายงานผลการน านโยบายสู่การปฏิบัติ รวมถึงแนวทางในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ
ทั้งระดับนโยบายและสถานศึกษา เป็นต้น  
   - การจัดท าแผนขับเคลื่อนการน านโยบายสู่การปฏิบัติในลักษณะรายปี 3 ปี หรือ 5 ปี  
   - การจัดท าคู่มือการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
   - การศึกษาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการแปลงนโยบาย อาทิ แนวทางการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
การศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาแนวทางการน านโยบายสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับนโยบาย  
ที่มีอยู่เดิม  
  2) ด้ำนกำรสร้ำงกำรยอมรับ เช่นเดียวกับด้านการแปลงนโยบาย คือ มีการสร้างการยอมรับตั้งแต่
ขั้นตอนการจัดท านโยบาย อาทิ “นโยบายจะเกิดผลลัพธ์ในทางปฏิบัติ ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องด าเนินการร่วมกัน” มีการระบุกลุ่มเป้าหมาย/ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้อย่างชัดเจนเพ่ือให้
หน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเตรียมบุคลากร บริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ที่พร้อมต่อการน านโยบาย 
สู่การปฏิบัติ ก่อนการประกาศนโยบายมีการศึกษาความเป็นไปได้ การสร้างเสียงสนับสนุนทั้งจากผู้น าคนส าคัญ 
เสียงสนับสนุนทางการเมือง และเสียงสนับสนุนที่หลากหลาย โดยเป็นการรวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิ ทุติยภูมิ รวมถึง
การจัดเวทีเพ่ือสร้างการยอมรับ เป็นต้น ส าหรับตัวอย่างกระบวนการน านโยบายสู่การปฏิบัติ อาทิ  
   - การก าหนดให้ สกศ. มีบทบาทหลักในการขับเคลื่อนและติดตามการน านโยบายสู่การปฏิบัติ และ
จัดตั้ง “ส านัก” ภายใน สกศ. ที่มีโครงสร้าง บทบาท และอ านาจหน้าที่อย่างชัดเจนในการขับเคลื่อนและน านโยบาย
สู่การปฏิบัติ อาทิ ส านักนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ส านักกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ เป็นต้น รวมถึงการก าหนด
บทบาทและภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนและครอบคลุม 
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   - การแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างาน เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ และ
ขับเคลื่อนเฉพาะประเด็น อาทิ คณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติและคณะอนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการ
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ จ านวน 4 คณะ คณะท างานขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ 
คณะกรรมการพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติและคณะอนุกรรมการภายใต้ จ านวน 3 คณะ เป็นต้น 
   - การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างการยอมรับ อาทิ การจัดสัมมนา/ประชุมวิชาการ การจัดประชุม 
การบรรยายสร้างความเข้าใจใหม่ การประกวดสื่อวีดิทัศน์ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และจัดท าเอกสารสิ่งพิมพ์ 
การส ารวจการด าเนินงานเพื่อใช้เป็นฐานออกแบบแนวทางขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ การรับฟังความคิดเห็น  

  3) ด้ำนกำรควบคุม ก ำกับ ติดตำมและประเมินผล โดยก าหนดให้ สกศ. มีบทบาทหลักในการติดตาม
การน านโยบายสู่การปฏิบัติ และด าเนินการควบคุม ก ากับ ติดตามและประเมินผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่าง
ประเด็นและเครื่องมือในการติดตาม อาทิ  
   3.1) ประเด็นการติดตาม ได้แก่ ปีที่ 1 ติดตามการรับทราบข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจ การด าเนินงาน
และบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปีที่ 2 ติดตามการชี้แจงแนวทางการด าเนินงานและผลการด าเนินงาน ปีที่ 3 
ติดตามการชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน การประชาสัมพันธ์ ปีที่ 4 ผลการด าเนินงาน  
การประชาสัมพันธ์ ประเด็นอ่ืน ๆ ที่เอ้ือต่อการน านโยบายสู่การปฏิบัติ (เช่น การพัฒนาครู การพัฒนาหลักสูตร  
การพัฒนาครู เป็นต้น) ปีที่ 5 ผลการด าเนินงาน ผลกระทบจากนโยบาย การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย   
   3.2) เครื่องมือในการติดตาม ได้แก่  
    - การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนและติดตาม การแต่งตั้งคณะท างานซึ่งมีหน่วยงานระดับ
ปฏิบัติเป็นองค์ประกอบ  
    - การจัดท าแผนปฏิบัติตามแผนขับเคลื่อน  
    - การพัฒนากลไกก ากับ ติดตาม ประเมินผล  
    - การจัดท าระบบฐานข้อมูลเพ่ือติดตามการด าเนินงาน  
    - การก าหนดปฏิทินการรายงานผลต่อ สกศ./คณะกรรมการ เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง  
    - การจัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การแจ้งเวียน เพ่ือติดตามการด าเนินงาน  
    - การจัดเวท ีการจัดประชุม  
    - การติดตามด้วยแบบส ารวจ แบบสอบถามความคิดเห็น  
    - การลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาสภาพจริง การถอดบทเรียน การรวบรวมผลการขับเคลื่อนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  
    - การขอความอนุเคราะห์หน่วยงานรายงานตามแบบฟอร์มฯ  
    - การจัดประชุมคณะท างานเพ่ือติดตามการด าเนินงาน  
    - การประชุมหารือร่วมกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
    - การแต่งตั้งบรรณาธิการกิจเพ่ือสรุปและรายงานผลการขับเคลื่อนนโยบาย 
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  4) ด้ำนกำรระดมพลัง ตัวอย่างกระบวนการ/กิจกรรม/เครื่องมือ อาทิ  
   - การใช้สโลแกนเฉพาะ เช่น “ทีมประเทศไทย”  
   - การบรรยาย/สร้างเสียงสนับสนุนผ่านผู้น าคนส าคัญ  
   - การสร้างการรับรู้แก่กลุ่มคนที่หลากหลาย  
   - การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างหลากหลายทั้งกลุ่มเป้าหมายและวิธีการมีส่วนร่วม  
   - การประชาสัมพันธ์ การสัมมนาวิชาการ การบรรยาย  
   - การสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็นไม่เป็นทางการทั้งแนวตั้งและแนวนอน  
   - การพัฒนาช่องทางการสื่อสารแบบเปิด  
   - การสนับสนุนทุนแก่หน่วยปฏิบัติ  

  5) ด้ำนกำรปฏิบัติจริง มีการก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีในการน านโยบายสู่การปฏิบัติระดับสถานศึกษา 
ไว้อย่างชัดเจน โดยค านึงถึงบริบทและความถนัดของผู้เรียนเป็นส าคัญ ส าหรับตัวอย่างกระบวนการ/กิจกรรม/
เครื่องมือในการปฏิบัติจริง อาท ิ 
   - การเชื่อมโยงแนวปฏิบัติของนโยบายใหม่เข้ากับนโยบายที่มีอยู่เดิม  
   - การจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีเชื่อมโยงกับนโยบายที่ต้องการน าสู่การปฏิบัติ  
   - การจัดท าหลักสูตรและออกแบบการเรียนรู้  รวมถึงการปรับปรุงแนวทางการวัดประเมินผล  
การประกันคุณภาพการศึกษาทีเ่อ้ือต่อการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  
   - การจัดท าต้นแบบ การทดลองน าร่อง และการขยายผลต้นแบบ  
   - การพัฒนาฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดของการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  
   - การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมครูและอาจารย์ให้สามารถน านโยบายสู่การปฏิบัติได้
ประสบผลส าเร็จ  
   - การจัดประชุม เข้าร่วมประชุม การเป็นวิทยากรให้ความรู้ และร่วมลงพ้ืนที่กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
   - การสร้างความชัดเจนและแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เช่น เกณฑ์และขั้นตอน คู่มือ ระบบ
ฐานข้อมูลหลักสูตร  

  6) ด้ำนกำรสร้ำงควำมเป็นปึกแผ่น ตัวอย่างกระบวนการ/กิจกรรม/เครื่องมือ อาทิ 
   - การบูรณาการนโยบายเข้ากับแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา 
   - การแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างานระดับจังหวัดเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย 
สู่การปฏิบัติ  
   - การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือในการขับเคลื่อนนโยบายและการพัฒนา
ผู้เรียนทั้งในระดับสถานศึกษา ระดับประเทศ อาเซียน และระดับสากล โดยมีการสร้างความเข้าและตระหนัก  
แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การสร้างความชัดเจนในรายละเอียดการขับเคลื่อน การจัดท าคู่มือ ประสานการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน รวมถึงการปรับบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  
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   - การทดลองน าร่องนโยบาย ติดตาม ประเมินผล ถอดบทเรียน และขยายผลการน านโยบาย 
สู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  
   - การให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  
   - การจัดท า ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
อาทิ การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ การจัดท าข้อเสนอการปรับปรุง ทบทวน กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
การผลักดันให้เกิดการปรับปรุง ทบทวน กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง เป็นต้น  
   - การศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความเป็นปึกแผ่น ประเด็นการศึกษาวิจัย อาทิ การพัฒนาครู 
การพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการ การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  

  จากข้างต้น สรุปตัวอย่างกระบวนการ/แนวทาง/กลไก และการน านวัตกรรมใหม่มาใช้ในการแปลง
นโยบาย การสร้างการยอมรับ การควบคุม ก ากับ ติดตามและประเมินผล การระดมพลัง การปฏิบัติจริง และ  
การสร้างความเป็นปึกแผ่น เพ่ือจัดท าต้นแบบและข้อเสนอในการพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการ เพ่ือขับเคลื่อน
นโยบายของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาสู่การปฏิบัติอย่างยั่งยืน ดังตารางที่ 4 
 



 

85 
 

  

ตำรำงท่ี 4 สรุปตัวอย่ำงกระบวนกำร/แนวทำง/กลไก/กำรน ำนวัตกรรมใหม่มำใช้ในกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ 

กระบวนกำร 
น ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

ตัวอย่ำงกระบวนกำร/กิจกรรม/เครื่องมือ 
กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของ สกศ. 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ 

ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

(ร่ำง) ข้อเสนอในกำรพัฒนำ
กระบวนกำร/นวัตกรรม  

กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติอยำ่งยั่งยืน
ของ สกศ.  

ก่อนกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ  ฐำนคิดของนโยบาย “นโยบายจะเกิดผล
ลัพธ์ในทางปฏิบัติ ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการร่วมกัน” 
 กำรสร้ำงกำรยอมรับต่อนโยบาย อาทิ  

- การศึกษาความเป็นไปได้  
- การสร้างเสียงสนับสนุนทั้งจากผู้น าคน

ส าคัญ เสียงสนับสนุนทางการเมือง เสียง
สนับสนุนที่หลากหลาย  

- การรวบรวมข้อมูลทั้งจากปฐมภูมิ ทุติยภูมิ 
รวมถึงการจัดเวทีเพื่อสร้างการยอมรับ 
 การจัดท าเนื้อหำของนโยบายให้มีความ
ชัดเจน อาทิ 

- นิยามศัพท์ที่เก่ียวข้อง 
- กลุ่มเป้าหมาย/ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
- ความเชื่อมโยงของนโยบายกับกฎหมาย 

ระเบียบ และแผนในระดับต่าง ๆ 
- แนวทางการน านโยบายสู่การปฏิบัติทั้ง

ระดับนโยบายและสถานศึกษา   

ส ำนักงำนพัฒนำกำรเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ  
 ด าเนินนโยบายด้วยวงจรคุณภำพ 
หรือ PDCA (Plan-Do-Check-Act)  
 ด าเนินการตามขั้นตอนของนโยบำย 
ได้แก่  

(1) ขั้นระบุปัญหา (Agenda Setting) 
( 2 )  ขั้ น ก า หนดน โ ยบ าย  (Policy 
Formulation) 
( 3 )  ขั้ น ตั ด สิ น น โ ย บ า ย  (Policy 
Decision) 
(4) ขั้นน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy 
Implementation) 
(5 )  ขั้ นการประ เมินผลนโยบาย 
(Policy Evaluation) 

 พิจำรณำ 2 ปัจจัย คือ  
(1) ความล้มเหลวในทางทฤษฎี หรือ 
“ผิดตั้งแต่ท า”  
(2) ความล้มเหลวในทางปฏิบัติ หรือ 
“ท าไม่ถูกวิธีจึงไม่ได้ผล” 

 ใช้นวัตกรรม TP Lab ในการออกแบบ
นโยบาย  

1) ฐำนคิดของนโยบำย  
- อาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกหน่วยงานที่
เก่ียวข้องในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
- แสวงหาและป้องกันความล้มเหลวที่จะ
เกิดขึ้นจากน านโยบายสู่การปฏิบตัิทั้งทาง
ทฤษฎี “ผิดตั้งแต่ท า” และปฏิบัติ “ท าไม่
ถูกวิธีจึงไม่ได้ผล” 
- ให้ความส าคัญและด าเนินการตามวงจร
คุณภาพ หรือ PDCA (Plan-Do-Check-
Act) 
2) สร้ำงกำรยอมรับต่อนโยบำย ด้วย
การประยุกต์ใช้ TP Lab ในการออกแบบ
นโยบาย ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
ได้แก่  

(1) ก าหนดขอบเขตและท าความ
เข้าใจปัญหา เครื่องมือ อาทิ deep 
social listening การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การรับฟังสังคมมากขึ้น การส ารวจ 
keywords ทางออนไลน์ เป็นต้น 
(2) ออกแบบและทดลองวิธีแก้ปัญหา 
อาทิ การท า sandbox 
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กระบวนกำร 
น ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

ตัวอย่ำงกระบวนกำร/กิจกรรม/เครื่องมือ 
กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของ สกศ. 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ 

ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

(ร่ำง) ข้อเสนอในกำรพัฒนำ
กระบวนกำร/นวัตกรรม  

กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติอยำ่งยั่งยืน
ของ สกศ.  

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
(1) ก าหนดขอบเขตและท าความ
เข้าใจปัญหา เคร่ืองมือ อาทิ  

- deep social listening  
- การสัมภาษณ์เชิงลึก 
- การรับฟังสังคมมากข้ึน  
-  การส ารวจ keywords ทาง
ออนไลน์  

( 2 )  อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ท ด ล อ ง วิ ธี
แก้ปัญหา อาทิ การท า sandbox 
(3) ส่งต่อวิธีการแก้ปัญหาเพื่อให้เกิด
เป็นนโยบาย 
(4) ติดตามและประเมินผลการใช้
นโยบาย   
ด ำเนินกำรใน 3 เสำหลัก ได้แก ่
( 1 )  กา รทดลอง เครื่ อ งมื อและ
ก ร ะ บ ว น ก า ร  เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า
นวัตกรรมเชิงนโยบาย หรือ Policy 
Innovation Exploration and 
Experimentation ตั ว อ ย่ า ง ก า ร
ด าเนินงาน อาทิ  

- การออกแบบนโยบายผ่านการ
รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  ( Co-

(3) ส่งต่อวิธีการแก้ปัญหาเพื่อให้เกิด
เป็นนโยบาย 
(4) ติดตามและประเมินผลการใช้
นโยบาย  
และด ำเนินกำรใน 3 เสำหลัก ได้แก่  
 ( 1 )  ก า รทดลอง เ ค รื่ อ ง มื อ แ ล ะ
กระบวนการ เพื่อการพัฒนานวัตกรรม
เชิงนโยบาย หรือ Policy Innovation 
Exploration and Experimentation 
(2) การยกระดับขีดความสามารถของ
ผู้ จั ด ท า น โ ย บ าย  ห รื อ  Capacity 
Building for Policy Innovation 
(3) การสร้างและพัฒนาเครือข่ายนวัต
กรและนักกลยุทธ์  หรือ Learning 
Community of Innovators 

3) จัดท ำเนื้อหำของนโยบำยให้มีควำม
ชัดเจน  อาทิ  นิยามศัพท์ที่ เกี่ยวข้อง 
กลุ่มเป้าหมาย/ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ความเชื่อมโยงของนโยบายกับ
กฎหมาย ระเบียบ และแผนในระดับต่าง 
ๆ รวมถึงแนวทางการน านโยบายสู่การ
ปฏิบัติทั้งระดับนโยบายและสถานศึกษา 
เป็นต้น    
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กระบวนกำร 
น ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

ตัวอย่ำงกระบวนกำร/กิจกรรม/เครื่องมือ 
กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของ สกศ. 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ 

ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

(ร่ำง) ข้อเสนอในกำรพัฒนำ
กระบวนกำร/นวัตกรรม  

กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติอยำ่งยั่งยืน
ของ สกศ.  

Designing an Empathetic 
Deliberative Policy Process) 
- การออกแบบนโยบายส าหรับ
เยาวชนโดยเยาวชน (Policy for 
Youth by Youth) 
- การใช้กระบวนการออกแบบ
เชิงระบบในกระบวนการสร้าง
นโยบายสาธารณะ (Systems 
and Portfolio Approach in 
Policy Making) 

(2) การยกระดับขีดความสามารถ
ของผู้จัดท านโยบาย หรือ Capacity 
Building for Policy Innovation 
ตัวอย่างการด าเนินงาน เป็นการจัด
อบรมต่าง ๆ อาทิ  

- การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
เ รี ย น รู้ แ ล ะ แ ล ก เ ป ลี่ ย น
กระบวนการและเครื่องมือใหม่ ๆ 
อ าทิ ก า รค าดกา รณ์ แ ล ะจั บ
สัญญาณอนาคต (Training on 
Foresight and Horizon 
Scanning)  

 



 

88 
 

  

กระบวนกำร 
น ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

ตัวอย่ำงกระบวนกำร/กิจกรรม/เครื่องมือ 
กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของ สกศ. 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ 

ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

(ร่ำง) ข้อเสนอในกำรพัฒนำ
กระบวนกำร/นวัตกรรม  

กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติอยำ่งยั่งยืน
ของ สกศ.  

- การส่งต่อความรู้ด้านนวัตกรรม
เชิงนโยบายแก่ภาคการศึกษา 
( Innovation Sharing for 
Educators on Policy 
Innovation Tools) 

(3) การสร้างและพัฒนาเครือข่ายน
วัตกรและนักกลยุทธ์ หรือ Learning 
Community of Innovators 
ตัวอย่างการด า เนินงาน การจัด
เสวนา อาทิ 

- การแลกเปลี่ยนเชิงนโยบาย 
(Policy Talk)  
- กิจกรรมผู้หญิงกับการออกแบบ
นโยบายและความเท่าเทียมกัน
ทางเพศในนโยบายสาธารณะ 
( Women in Policy Making 
and Gender Equality in Public 
Policy) 

1) ด้ำนกำรแปลงนโยบำย 
การท าให้นโยบาย แผนงาน หรือ 
โครงการออกมาเป็นแนวปฏิบัติที่
ชัดเจน 

 การศึกษำวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
แปลงนโยบาย 
 การวิเครำะห์ควำมสอดคล้องและเชื่อมโยง
ของนโยบายใหม่กับนโยบายที่มีอยู่เดิม รวมถึง

ส ำนักงำนพัฒนำกำรเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ 
 มีกำรทอนเป้ ำหมำย/ วิสั ยทั ศน์
ออกเป็นเป้ำหมำยย่อย และบูรณำกำร
เข้ำกับแผนในระดับต่ำง ๆ รวมถึงการ

1) ศึกษำวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การแปลงนโยบาย อาทิ แนวทางการน า
นโยบายสู่การปฏิบัติ การศึกษาวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาแนว
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กระบวนกำร 
น ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

ตัวอย่ำงกระบวนกำร/กิจกรรม/เครื่องมือ 
กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของ สกศ. 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ 

ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

(ร่ำง) ข้อเสนอในกำรพัฒนำ
กระบวนกำร/นวัตกรรม  

กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติอยำ่งยั่งยืน
ของ สกศ.  

บทบำทของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งระดับ
นโยบายและปฏิบัติ 
 การจัดท ำแผนขับเคลื่อนการน านโยบายสู่
การปฏิบัติ 
 การจัดท ำคู่มือการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 

จัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับการ
ขับเคลื่อนในแต่ละระดับ อาทิ 

- ยุทธศาสตร์เชิงพื้นที่ระดับต่าง ๆ  
- แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด  
- แผนพัฒนาจังหวัด  
- แผนพัฒนาท้องถิ่น 
- แผนรายปี 
- โครงการ/กิจกรรม 
- งบประมาณ  

 มีกำรวิเครำะห์ควำมเชื่อมโยงกับ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพื่อจัดท ำแผนของแต่ละหน่วยงาน 
แ น ว ท า ง ก า ร ติ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ 
ประเมินผล การรายงานผลสัมฤทธิ์  
รวมถึงผลจากการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  

ทางกา รน าน โยบายสู่ ก า รปฏิ บั ติ ที่
สอดคล้องกับนโยบายที่มีอยู่เดิม เป็นต้น 
2)  วิ เครำะห์ควำมสอดคล้องและ
เชื่อมโยงของนโยบายใหม่กับนโยบายที่มี
อยู่เดิม รวมถึงบทบำทของหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องทั้งระดับนโยบายและปฏิบัติ 
3) ทอนเป้ำหมำย/วิสัยทัศน์ออกเป็น
เป้ำหมำยย่อย และจัดท ำแผนขับเคลื่อน
การน านโยบายสู่การปฏิบัติ  
4) บูรณำกำรเป้ำหมำย/ยุทธศำสตร์
กำรขับเคลื่อนเข้ากับแผนในระดับต่าง ๆ 
รวมทั้งจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้อง
กับการขับเคลื่อนในแต่ละระดับ  
5)  จัดท ำคู่มือการน านโยบายสู่การ
ปฏิบัติ  

2) ด้ำนกำรสร้ำงกำรยอมรับ 
การจัดการ หรือ จัดโครงสร้าง
องค์กร การเตรียมบุคลากร การ
บริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากร
ต่าง ๆ ให้พร้อมต่อการน านโยบาย
สู่การปฏิบัติ  

 การก ำหนดให้ สกศ. มีบทบำทหลักในการ
ขับเคลื่อนและติดตามการน านโยบายสู่การ
ปฏิบัติ 
 การจัดตั้ง “ส ำนัก” ภำยใต้ สกศ. เพื่อน า
นโยบายสู่การปฏิบัติ 
 การแต่งตั้งคณะกรรมกำรคณะอนุกรรมกำร 
คณะท ำงำน เพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรองค์กรรัฐมนตรี
แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
-  ก ำ ร พั ฒ น ำ ค ว ำ ม ร่ ว ม มื อ กั บ
กระทรวงศึกษาธิการของแต่ละประเทศ 
การสร้างความร่วมมือ การเป็นหุ้นส่วน 
พันธมิตรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรง
และทางอ้อม ด้วยกลไก อาทิ เวที หรือ 
พื้นที่ในการหารือด้านนโยบาย รวมถึง

1) ก าหนดให้ สกศ. มีบทบำทหลักใน
กำรขับ เคลื่ อนและติ ดตำมการน า
นโยบายสู่การปฏิบัติ 
2) จัดตั้ง “ส ำนัก” ภำยใต้ สกศ. เพื่อน า
นโยบายสู่การปฏิบัติ 
3 )  แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร 
คณะอนุกรรมกำร คณะท ำงำน  เพื่อ
ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
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กระบวนกำร 
น ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

ตัวอย่ำงกระบวนกำร/กิจกรรม/เครื่องมือ 
กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของ สกศ. 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ 

ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

(ร่ำง) ข้อเสนอในกำรพัฒนำ
กระบวนกำร/นวัตกรรม  

กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติอยำ่งยั่งยืน
ของ สกศ.  

 การจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างการ
ยอมรับ อาทิ  

- การจัดสัมมนา/ประชุมวิชาการ การจัด
ประชุม การบรรยายสร้างความเข้าใจใหม่  

- การประกวดสื่อวีดิทัศน์ 
- การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และจัดท า

เอกสารสิ่งพิมพ์ 
- การส ารวจการด าเนินงานและออกแบบ

แนวทางขับเคลื่อน  
- การรับฟังความคิดเห็น  
เป็นต้น 

การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนด้าน
วิชาการแก่ประเทศสมาชิกผ่านการ
ฝึกอบรม การให้ค าปรึกษาด้านการ
ศึกษาวิจัย เป็นต้น 
- การวิเครำะห์บทบำทของตนเองและ
ออกแบบแนวทางการด า เนินงานที่
เหมาะสม ได้แก่  

(1) การเป็นเวที/พื้นที่ส าหรับการ
หารือด้านนโยบายและความร่วมมือ
ระดับภูมิภาค  
(2) การวิจัยและพัฒนา  
(3) พัฒนาร่วมมือและเครือข่าย บน
ทัศนคติที่ว่า  
(4) การเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูล  
(5) การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  
(6) การให้ความช่วยเหลือทางเทคนิค
และการให้ค าปรึกษา 

4) พัฒนำควำมร่วมมือกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
ทั้งลักษณะความร่วมมือ การเป็นหุ้นส่วน 
หรือ การเป็นพันธมิตร ด้วยกลไก อาทิ 
เวที หรือ พื้นที่ในการหารือด้านนโยบาย 
รวมถึงให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนด้าน
วิชาการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ผ่านการ
ฝึกอบรม การให้ค าปรึกษาด้านการ
ศึกษาวิจัย เป็นต้น 
5) จัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้าง
การยอมรับ อาทิ  

- การจัดสัมมนา/ประชุมวิชาการ การ
จัดประชุม การบรรยายสร้างความ
เข้าใจใหม่ 
- การเป็นเวที/พื้นที่ส าหรับการหารือ
ด้านนโยบายและความร่วมมือระดับ
ภูมิภาค หรือ ระดับประเทศ 
-  การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และ
จัดท าเอกสารสิ่งพิมพ์ 
- การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ 
- การให้ความช่วยเหลือทางเทคนิค
และการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา 
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กระบวนกำร 
น ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

ตัวอย่ำงกระบวนกำร/กิจกรรม/เครื่องมือ 
กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของ สกศ. 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ 

ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

(ร่ำง) ข้อเสนอในกำรพัฒนำ
กระบวนกำร/นวัตกรรม  

กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติอยำ่งยั่งยืน
ของ สกศ.  

เป็นต้น 
3) ด้ำนกำรควบคุม ก ำกับ ติดตำม
และประเมินผล  
ก า ร ก า กั บ แ ล ะ ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้าของการน านโยบายสู่
การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนงาน 
โครงการที่วางไว้ รวมถึงประเมินผล
การด าเนินงานตามนโยบาย มีการ
ใช้สารสนเทศจากการประเมิน เพื่อ
ป รั บป รุ ง ก า รด า เ นิ น ง านตาม
นโยบายให้บรรลุเป้าหมาย  

 การก ำหนดให้ สกศ. มีบทบำทหลักในการ
ควบคุม ก ากับ ติดตาม และประเมินผล รวมถึง
รายงานผลการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
 ประเด็นกำรติดตำม อาทิ  

1) การรับทราบข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจ 
2) การชี้แจงแนวทาง การด าเนินงาน ผล

การด าเนินงาน 
3) บทบาทของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
4) การประชาสัมพันธ์ 
5) ประเด็นอ่ืน ๆ ที่เอ้ือต่อการน านโยบาย

สู่การปฏิบัติ (เช่น การพัฒนาครู การพัฒนา
หลักสูตรการพัฒนาครู เป็นต้น) 
 กระบวนกำร/กิจกรรม/เครื่องมือในการ
ติดตาม อาทิ  

-  ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร 
คณะท างาน เพื่อติดตาม  

-  ก า ร พั ฒ น า ก ล ไ ก ก า กั บ  ติ ด ต า ม 
ประเมินผล 

- การจัดท าระบบฐานข้อมูลเพื่อติดตาม
การด าเนินงาน  

- การก าหนดปฏิทินการรายงานผลต่อ สก
ศ./คณะกรรมการ เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง  

ส ำนักงำนพัฒนำกำรเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ 
 ด าเนินการด้วยวงจรคุณภำพ หรือ 
PDCA (Plan-Do-Check-Act)  
 ใช้กำรประเมินที่หลำกหลำย อาทิ  

( 1 )  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร ะดั บบุ คคล 
(Performance Appraisal)  
( 2 )  กา รประ เมิ น ระดั บองค์ กร 
(Organization Evaluation)  
(3) การประเมินระดับโครงการ  
(Project Evaluation)  
(4)  การประเมินระดับแผนงาน 
(Programme Evaluation)  
(5) การประเมินผลระดับแผนพัฒนา  
(Plan Evaluation)  
(6) การประเมินผลในระดับนโยบาย 
(Policy Evaluation) 

 มีการทบทวนจุดอ่อนของกำรติดตำม
และประเมินผล อาทิ  

- จุดอ่อนของหน่วยงานระดับกลาง คือ 
การประเมินผลล่าช้า ไม่ตรงประเด็น 

1) ก ำหนดให้ สกศ. มีบทบำทหลักใน
ก า ร ค ว บ คุ ม  ก า กั บ  ติ ด ต า ม  แ ล ะ
ประเมินผล รวมถึงรายงานผลการน า
นโยบายสู่การปฏิบัติ 
2) ก ำหนดประเด็นกำรติดตำมและ
ประเมินผลที่มีความชัดเจน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรับรู้และเข้าใจตรงกัน รวมถึงมี
การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง
เป็นระยะ ประเด็นการติดตาม อาทิ  

(1) การรับทราบข้อมูล ความรู้ ความ
เข้าใจ 
(2) การชี้แจงแนวทาง การด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 
(3) บทบาทของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
(4) การประชาสัมพันธ์ 
(5) ประเด็นอ่ืน ๆ ที่ เ อ้ือต่อการน า
นโยบายสู่การปฏิบัติ (เช่น การพัฒนา
ครู การพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาครู 
เป็นต้น) 

3) มีกำรติดตำมและประเมินผลที่
หลำกหลำยทั้งระดับและเครื่องมือ/
กลไก  อีกทั้งมีการทบทวนจุดอ่อนของ
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กระบวนกำร 
น ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

ตัวอย่ำงกระบวนกำร/กิจกรรม/เครื่องมือ 
กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของ สกศ. 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ 

ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

(ร่ำง) ข้อเสนอในกำรพัฒนำ
กระบวนกำร/นวัตกรรม  

กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติอยำ่งยั่งยืน
ของ สกศ.  

-  การจัดท าหนั งสื อแจ้ งหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้อง การแจ้งเวียน เพื่อติดตามการ
ด าเนินงาน  

- การจัดเวที การจัดประชุม  
-  ก า ร ติ ด ต า ม ด้ ว ย แ บ บ ส า ร ว จ 

แบบสอบถามความคิดเห็น  
- การลงพื้นที่เพื่อศึกษาสภาพจริง การ

ถอดบทเรียน การรวบรวมผลการขับเคลื่อน
จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

-  การขอความอนุ เคราะห์หน่วยงาน
รายงานตามแบบฟอร์มฯ  

- การจัดประชุมคณะท างานเพื่อติดตาม
การด าเนินงาน  

- การประชุมหารือร่วมกับทุกหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง  

- การแต่งตั้งบรรณาธิการกิจเพื่อสรุปและ
รายงานผลการขับเคลื่อนนโยบาย  

เป็นต้น 

ไม่สามารถสะท้อนผลกระทบของการ
น านโยบายสู่การปฏิบัติได้ 
- จุดอ่อนของหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
คือ สะท้อนปัญหาไม่ตรงประเด็น บาง
แห่งไม่มีการด าเนินการ มองไม่เห็น
ปัญหา  

กำรติดตำมและประเมินผลอยู่เสมอ 
โดยระดับการติดตามและประเมินผล 
ได้แก่ ระดับบุคคล องค์กร โครงการ 
แผนงาน แผนพัฒนา และระดับนโยบาย 
เครื่องมือและกลไก อาทิ  

-  การแต่ งตั้ งคณะอนุกรรมการ 
คณะท างาน เพื่อติดตาม  
- การพัฒนากลไกก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล 
- การจัดท าระบบฐานข้อมูลเพื่อ
ติดตามการด าเนินงาน  
- การก าหนดปฏิทินการรายงานผล
ต่อ สกศ./คณะกรรมการ เป็นระยะ
อย่างต่อเนื่อง  
- การจัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง การแจ้งเวียน เพื่อติดตาม
การด าเนินงาน  
- การจัดเวที การจัดประชุม  
-  ก า รติ ด ต ามด้ ว ยแบบส า รวจ 
แบบสอบถามความคิดเห็น  
- การลงพื้นที่เพื่อศึกษาสภาพจริง 
การถอดบทเรียน การรวบรวมผล
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กระบวนกำร 
น ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

ตัวอย่ำงกระบวนกำร/กิจกรรม/เครื่องมือ 
กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของ สกศ. 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ 

ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

(ร่ำง) ข้อเสนอในกำรพัฒนำ
กระบวนกำร/นวัตกรรม  

กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติอยำ่งยั่งยืน
ของ สกศ.  

การขับ เคลื่ อนจากหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง  
- การขอความอนุเคราะห์หน่วยงาน
รายงานตามแบบฟอร์มฯ  
- การจัดประชุมคณะท างานเพื่อ
ติดตามการด าเนินงาน  
-  ก า รประชุ มหา รื อ ร่ วมกั บทุ ก
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
- การแต่งตั้งบรรณาธิการกิจเพื่อสรุป
และรายง านผลการขั บ เคลื่ อน
นโยบาย  
เป็นต้น 

4) ด้ำนกำรระดมพลัง 
การรับนโยบายและแสวงหาการ
สนับสนุนด้วยการสร้างความเข้าใจ
และยอมรับของผู้ ปฏิบัติ  อาทิ  
ผู้บริหารมีการสื่อสารนโยบายเพื่อ
สร้างความเข้าใจ ทัศนคติที่ดีต่อ
นโยบายของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 การจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อระดมพลัง 
อาทิ 

- การใช้สโลแกนเฉพาะ เช่น “ทีมประเทศ
ไทย”  

- การบรรยาย/สร้างเสียงสนับสนุนผ่าน
ผู้น าคนส าคัญ  

-  ก า ร ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ แ ก่ ก ลุ่ ม ค น ที่
หลากหลาย  

- การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่าง
หลากหลายทั้งกลุ่มเป้าหมายและวิธีการมีส่วน
ร่วม  

 1) จัดกิจกรรมระดมพลังอย่างต่อเนื่อง 
ตัวอย่างกิจกรรม อาทิ  

- การใช้สโลแกนเฉพาะ เช่น “ทีม
ประเทศไทย”  
- การบรรยาย/สร้างเสียงสนับสนุน
ผ่านผู้น าคนส าคัญ  
- การสร้างการรับรู้แก่กลุ่มคนที่
หลากหลาย  
- การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่ ว ม อ ย่ า ง ห ล า ก ห ล า ย ทั้ ง
กลุ่มเป้าหมายและวิธีการมีส่วนร่วม  
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กระบวนกำร 
น ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

ตัวอย่ำงกระบวนกำร/กิจกรรม/เครื่องมือ 
กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของ สกศ. 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ 

ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

(ร่ำง) ข้อเสนอในกำรพัฒนำ
กระบวนกำร/นวัตกรรม  

กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติอยำ่งยั่งยืน
ของ สกศ.  

- การประชาสัมพันธ์ การสัมมนาวิชาการ 
การบรรยาย  

- การสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็นไม่เป็น
ทางการทั้งแนวตั้งและแนวนอน  

- การพัฒนาช่องทางการสื่อสารแบบเปิด  
- การสนับสนุนทุนแก่หน่วยปฏิบัติ  
เป็นต้น 

- การประชาสัมพันธ์ การสัมมนา
วิชาการ การบรรยาย  
- การสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็นไม่
เป็นทางการทั้งแนวตั้งและแนวนอน  
- การพัฒนาช่องทางการสื่อสารแบบ
เปิด  
- การสนับสนุนทุนแก่หน่วยปฏิบัติ  
เป็นต้น 

5) ด้ำนกำรปฏิบัติจริง 
การยอมรับปฏิบัติและแสวงหา
วิธีการปรับปรุงพฤติกรรมของผู้
ปฏิบัติ อาทิ ผู้บริหารมีการจูงใจให้
ผู้ปฏิบัติงานยอมรับและปฏิบัติตาม
นโยบาย หรือ น านโยบายสู่การ
ปฏิบัติด้วยวิธีการที่หลากหลาย  

 กำรก ำหนด/ระบุแนวทำง/แนวปฏิบัติที่ดี
ในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
 ตัวอย่างกระบวนการ/กิจกรรม/เครื่องมือใน
การปฏิบัติจริง อาทิ 

- การเชื่อมโยงแนวปฏิบัติของนโยบายใหม่
เข้ากับนโยบายที่มีอยู่เดิม  

- การจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาที่
เชื่อมโยงกับนโยบายที่ต้องการน าสู่การปฏิบัติ  

- การจัดท าหลักสูตรและออกแบบการ
เรียนรู้  รวมถึงการปรับปรุงแนวทางการวัด
ประเมินผล การประกันคุณภาพการศึกษาที่
เอ้ือต่อการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  

- การจัดท าต้นแบบ การทดลองน าร่อง 
และการขยายผลต้นแบบ  

ส ำนักงำนเลขำธิกำรองค์กรรัฐมนตรี
แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
 กลไกกำรด ำเนินงำน อาทิ  

(1) ด้านนโยบาย - การจัดประชุม/เวที
ในระดับต่าง ๆ  
(2) ด้านวิชาการ - การพัฒนาครู  
ผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษาผ่าน
หลั กสู ต รฝึ กอบรมทั้ ง ใน รู ป แบบ 
online และ onsite การท าวิจัย การ
เ ผ ย แ พ ร่ เ อ ก ส า ร วิ ช า ก า ร  ก า ร
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
จากการประชุม สัมมนา กิจกรรมเชิง
วิชาการ ในหัวข้อที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของประเทศสมาชิก 

1) จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมกำรปฏิบัติจริง
อย่างต่อเนื่อง อาทิ  

-  การ เชื่ อม โยงแนวปฏิบัติ ของ
นโยบายใหม่เข้ากับนโยบายที่มีอยู่
เดิม  
- การจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาที่
เชื่อมโยงกับนโยบายที่ต้องการน าสู่
การปฏิบัติ  
- การจัดท าหลักสูตรและออกแบบ
การเรียนรู้ รวมถึงการปรับปรุงแนว
ทางการวัดประเมินผล การประกัน
คุณภาพการศึกษาที่เอ้ือต่อการน า
นโยบายสู่การปฏิบัติ  
- การจัดท าต้นแบบ การทดลองน า
ร่อง และการขยายผลต้นแบบ  
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กระบวนกำร 
น ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

ตัวอย่ำงกระบวนกำร/กิจกรรม/เครื่องมือ 
กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของ สกศ. 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ 

ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

(ร่ำง) ข้อเสนอในกำรพัฒนำ
กระบวนกำร/นวัตกรรม  

กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติอยำ่งยั่งยืน
ของ สกศ.  

- การพัฒนาฐานข้อมูลที่ เชื่อมโยงกับ
ตัวชี้วัดของการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  

- การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการ
ส่งเสริมครูและอาจารย์ให้สามารถน านโยบายสู่
การปฏิบัติได้ประสบผลส าเร็จ  

- การจัดประชุม เข้าร่วมประชุม การเป็น
วิทยากรใ ห้ความรู้  และร่ วมลงพื้ นที่ กั บ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

- การสร้างความชัดเจนและแนวปฏิบัติที่
เป็นมาตรฐานเดียวกัน เช่น เกณฑ์และขั้นตอน 
คู่มือ ระบบฐานข้อมูลหลักสูตร  

เป็นต้น 

 กำรขับเคลื่อนผ่ำนโครงกำร/กิจกรรม
ส ำคัญต่าง ๆ อาทิ โครงการการมีส่วน
ร่วมของชุมชนขององค์กรรัฐมนตรีศึกษา
แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEAMEO 
Community Involve Programme)
โครงการจัดการศึกษาส าหรับกลุ่มด้อย
โอกาสในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
( Reaching the Unreached) ร า ง วั ล
สมเด็จเจ้าฟ้ามหาจักรี (Princess Maha 
Chakri Award - PMCA) เป็นต้น  
 
บริษัท บิทคับ ออนไลน์ จ ำกัด  
- มีการพัฒนา open platform เพื่อสร้าง
การมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรและยึด
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง หรือที่เรียกว่า 
“Bitkub Academy” 

- การพัฒนาฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกับ
ตัวชี้วัดของการน านโยบายสู่การ
ปฏิบัติ  
- การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
ในการส่งเสริมครูและอาจารย์ให้
สามารถน านโยบายสู่การปฏิบัติได้
ประสบผลส าเร็จ  
- การจัดประชุม เวที เข้าร่วมประชุม 
การเป็นวิทยากรให้ความรู้  การ
พัฒนาครู ผู้บริหาร บุคลากรทางการ
ศึกษาผ่านหลักสูตรฝึกอบรมทั้งใน
รูปแบบ online และ onsite รวมถึง
ร่วมลงพื้นที่กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
- การสร้างความชัดเจนและแนว
ปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เช่น 
เกณฑ์ และขั้ นตอน คู่ มื อ ระบบ
ฐานข้อมูลหลักสูตร 
- การพัฒนา open platform เพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วย
นโยบาย หน่วยปฏิบัติ  ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยมีจุดมุ่งหมายให้การน านโยบายสู่
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กระบวนกำร 
น ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

ตัวอย่ำงกระบวนกำร/กิจกรรม/เครื่องมือ 
กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของ สกศ. 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ 

ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

(ร่ำง) ข้อเสนอในกำรพัฒนำ
กระบวนกำร/นวัตกรรม  

กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติอยำ่งยั่งยืน
ของ สกศ.  

การปฏิบัติประสบผลส าเร็จในทุก
ระดับ  
- การพัฒนาโครงการร่วมกันระหว่าง
หน่วยนโยบายและปฏิบัติ ในการน า
นโยบายสู่การปฏิบัติ เป็นต้น 

6)  ด้ ำนกำ รสร้ ำ งควำม เป็ น
ปึกแผ่น 
การท าให้ผู้ปฏิบัติ/หน่วยปฏิบัติเห็น
ความส าคัญ กิจกรรม/โครงการตาม
นโยบายมีความคงอยู่และต่อเนื่อง 
ด้วยการแสวงหาวิธีการวิธีใหม่ ๆ 
การสร้างความร่วมมือกับบุคลากร
ภายใน การสร้างเครือข่ายการ
ท างาน เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง  

 ตัวอย่างกระบวนกำร/กิจกรรม/เครื่องมือใน
การสร้างความเป็นปึกแผ่น อาทิ 

- การบูรณาการนโยบายเข้ากับแผนพัฒนา
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา 

-  ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร /
คณะอนุกรรมการ/คณะท างานระดับจังหวัด
เพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ  

-  ก า รส่ ง เ ส ริ มและสนับสนุน ใ ห้ เกิ ด
เครือข่ ายความร่ วมมือในการขับ เคลื่ อน
นโยบายและการพัฒนาผู้ เรียนทั้งในระดับ
สถานศึกษา ระดับประเทศ อาเซียน และระดับ
สากล 

- การทดลองน าร่องนโยบาย ติดตาม 
ประเมินผล ถอดบทเรียน และขยายผลการน า
นโยบายสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  

- การให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบ
นิเวศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการน านโยบายสู่การ
ปฏิบัติ  

 1) จัดกิจกรรม เพื่ อสร้างความเป็น
ปึกแผ่นอย่างต่อเนื่อง อาทิ  

- การบูรณาการนโยบายเข้ากับแผน 
พัฒนายุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พั ฒ น า
การศึกษา 
-  ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง ค ณะก ร ร ม กา ร /
คณะอนุกรรมการ/คณะท างานระดับ
จังหวัดเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การ
ปฏิบัติ  
- การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด
เ ค รื อ ข่ า ยคว าม ร่ ว มมื อ ในก า ร
ขับเคลื่อนนโยบายและการพัฒนา
ผู้ เ รี ยนทั้ ง ในระดับสถานศึกษา 
ระดับประเทศ อาเซียน และระดับ
สากล 
- การทดลองน าร่องนโยบาย ติดตาม 
ประเมินผล ถอดบทเรียน และขยาย
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กระบวนกำร 
น ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

ตัวอย่ำงกระบวนกำร/กิจกรรม/เครื่องมือ 
กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของ สกศ. 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ 

ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยสู่กำรปฏิบัต ิ

(ร่ำง) ข้อเสนอในกำรพัฒนำ
กระบวนกำร/นวัตกรรม  

กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติอยำ่งยั่งยืน
ของ สกศ.  

-  การจั ดท า  ปรับปรุ งกฎหมาย  กฎ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ เกี่ยวข้องกับการน า
นโยบายสู่การปฏิบัติ 

- การศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้าง
ความเป็นปึกแผ่น 

ผลการน านโยบายสู่การปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง  
- การให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ระบบนิเวศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการ
น านโยบายสู่การปฏิบัติ  
- การจัดท า ปรับปรุงกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
การน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
- การศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่องเพื่อ
สร้างความเป็นปึกแผ่น 
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 จากตารางที่ 4 ผู้ศึกษาวิจัยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าเป็น (ร่าง) ข้อเสนอในการพัฒนานวัตกรรม 
กระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา โดยมีการบูรณาการฐานคิดจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การศึกษาจากองค์กร/หน่วยงานที่ประสบความส าเร็จในการน านโยบาย  
สู่การปฏิบัติ อาทิ ส านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงานเลขาธิการองค์กรรัฐมนตรีแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ บริษัท บิทคับ ออนไลน์ จ ากัด เป็นต้น จากนั้น วาดแผนภาพ/ต้นแบบ (ร่าง) นวัตกรรม
กระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ดังนี้  
 4.2.2 (ร่ำง) ข้อเสนอในกำรพัฒนำนวัตกรรมกระบวนกำรกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 

  1) ก่อนกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ   
   1.1) ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน านโยบาย 
สู่การปฏิบัติ รวมถึงการด าเนินนโยบายตามวงจรคุณภาพ หรือ PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
   1.2) แสวงหาและป้องกันความล้มเหลวที่จะเกิดขึ้นจากน านโยบายสู่การปฏิบัติทั้งทางทฤษฎี  
“ผิดตั้งแต่ท า” และปฏิบัติ “ท าไม่ถูกวิธีจึงไม่ได้ผล” 
   1.3) ประยุกต์ใช้ TP Lab ในการออกแบบนโยบาย โดยมีกระบวนการทั้งสิ้น 4 ขั้นตอน คือ  
(1) ก าหนดขอบเขตและท าความเข้าใจปัญหา เครื่องมือ อาทิ deep social listening การสัมภาษณ์เชิงลึก การรับฟัง
สังคมมากขึ้น การส ารวจ keywords ทางออนไลน์ เป็นต้น (2) ออกแบบและทดลองวิธีแก้ปัญหา อาทิ การท า 
sandbox โดยอาจเป็นการทดลองท าในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งก่อน หรือ ทดลองท าในเรื่องใดเรื่องหนึ่งก่อน เพ่ือน าไป
ขยายผลต่อและจัดท านโยบายที่กว้างขึ้น (3) ส่งต่อวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือให้เกิดเป็นนโยบาย (4) ติดตามและ
ประเมินผลการใช้นโยบาย ซึ่งด าเนินการใน 3 เสาหลัก ได้แก่ (1) การทดลองเครื่องมือและกระบวนการ เพ่ือการ
พัฒนานวัตกรรมเชิงนโยบาย หรือ Policy Innovation Exploration and Experimentation (2) การยกระดับ
ขีดความสามารถของผู้จัดท านโยบาย หรือ Capacity Building for Policy Innovation (3) การสร้างและพัฒนา
เครือข่ายนวัตกรและนักกลยุทธ์ หรือ Learning Community of Innovators 
   1.4) จัดท าเนื้อหาของนโยบายให้มีความชัดเจน อาทิ นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเชื่อมโยงของนโยบายกับกฎหมาย ระเบียบ และแผนในระดับต่าง ๆ รวมถึง
แนวทางการน านโยบายสู่การปฏิบัติทั้งระดับนโยบายและสถานศึกษา เป็นต้น  

  2) ด้ำนกำรแปลงนโยบำย     
   2.1) ศึกษาวิจัยในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการแปลงนโยบาย อาทิ แนวทางการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
การศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาแนวทางการน านโยบายสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับนโยบาย  
ที่มีอยู่เดิม เป็นต้น 
   2.2) วิเคราะห์ความสอดคล้องและเชื่อมโยงของนโยบายใหม่กับนโยบายที่มีอยู่เดิม รวมถึงบทบาท
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งระดับนโยบายและปฏิบัติ 
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   2.3) ทอนเป้าหมาย/วิสัยทัศน์ออกเป็นเป้าหมายย่อย และจัดท าแผนขับเคลื่อนการน านโยบายสู่  
การปฏิบัติ  
   2.4) บูรณาการเป้าหมาย/ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนเข้ากับแผนในระดับต่าง ๆ รวมทั้งจัดสรร
งบประมาณให้สอดคล้องกับการขับเคลื่อนในแต่ละระดับ  
   2.5) จัดท าคู่มือการน านโยบายสู่การปฏิบัติ และมอบให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ  

  3) ด้ำนกำรสร้ำงกำรยอมรับ 
   3.1) ก าหนดให้ สกศ. มีบทบาทหลักในการขับเคลื่อนและติดตามการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
   3.2) จัดตั้ง “ส านัก” ภายใต้ สกศ. เพื่อน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
   3.3) แต่งตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างาน เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
   3.4) พัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ ทั้งลักษณะ  
ความร่วมมือ การเป็นหุ้นส่วน หรือ การเป็นพันธมิตร ด้วยกลไก อาทิ เวที หรือ พ้ืนที่ในการหารือด้านนโยบาย 
รวมถึงให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนด้านวิชาการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ผ่านการฝึกอบรม การให้ค าปรึกษา  
ด้านการศึกษาวิจัย เป็นต้น 
   3.5) จัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างการยอมรับ อาทิ  
    - การจัดสัมมนา/ประชุมวิชาการ การจัดประชุม การบรรยายสร้างความเข้าใจใหม่ 
    - การเป็นเวที/พ้ืนที่ส าหรับการหารือด้านนโยบายและความร่วมมือระดับภูมิภาค หรือ 
ระดับประเทศ 
    - การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และจัดท าเอกสารสิ่งพิมพ์ 
    - การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
    - การให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคและการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา 

  4) ด้ำนกำรควบคุม ก ำกับ ติดตำม และประเมินผล 
   4.1) ก าหนดให้ สกศ. มีบทบาทหลักในการควบคุม ก ากับ ติดตาม และประเมินผล รวมถึงรายงาน
ผลการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
   4.2) ก าหนดประเด็นการติดตามและประเมินผลที่มีความชัดเจน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับรู้และเข้าใจ
ตรงกัน รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ประเด็นการติดตาม อาทิ  
    (1) การรับทราบข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจ 
    (2) การชี้แจงแนวทาง การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
    (3) บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    (4) การประชาสัมพันธ์ 
    (5) ประเด็นอ่ืน ๆ ที่เอ้ือต่อการน านโยบายสู่การปฏิบัติ เช่น การพัฒนาครู การพัฒนาหลักสูตร
การพัฒนาครู เป็นต้น 
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   4.3) มีการติดตามและประเมินผลที่หลากหลายทั้งระดับและเครื่องมือ/กลไก อีกทั้งมีการทบทวน
จุดอ่อนของการติดตามและประเมินผลอยู่เสมอ โดยระดับการติดตามและประเมินผล ได้แก่ ระดับบุคคล องค์กร 
โครงการ แผนงาน แผนพัฒนา และระดับนโยบาย เครื่องมือและกลไก อาทิ  
    - การแต่งตัง้คณะอนุกรรมการ คณะท างาน เพ่ือติดตาม  
    - การพัฒนากลไกก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
    - การจัดท าระบบฐานข้อมูลเพื่อติดตามการด าเนินงาน  
    - การก าหนดปฏิทินการรายงานผลต่อ สกศ./คณะกรรมการ เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง  
    - การจัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การแจ้งเวียน เพ่ือติดตามการด าเนินงาน  
    - การจัดเวที การจัดประชุม  
    - การติดตามด้วยแบบส ารวจ แบบสอบถามความคิดเห็น  
    - การลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาสภาพจริง การถอดบทเรียน การรวบรวมผลการขับเคลื่อนจากหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง  
    - การขอความอนุเคราะห์หน่วยงานรายงานตามแบบฟอร์มฯ  
    - การจัดประชุมคณะท างานเพ่ือติดตามการด าเนินงาน  
    - การประชุมหารือร่วมกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
    - การแต่งตั้งบรรณาธิการกิจเพื่อสรุปและรายงานผลการขับเคลื่อนนโยบาย  

 5) ด้ำนกำรระดมพลัง 
  5.1) จัดกจิกรรมระดมพลังอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างกิจกรรม อาทิ  
   - การใช้สโลแกนเฉพาะ เช่น “ทีมประเทศไทย”  
   - การบรรยาย/สร้างเสียงสนับสนุนผ่านผู้น าคนส าคัญ  
   - การสร้างการรับรู้แก่กลุ่มคนที่หลากหลาย  
   - การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างหลากหลายทั้งกลุ่มเป้าหมายและวิธีการมีส่วนร่วม  
   - การประชาสัมพันธ์ การสัมมนาวิชาการ การบรรยาย  
   - การสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็นไม่เป็นทางการทั้งแนวตั้งและแนวนอน  
   - การพัฒนาช่องทางการสื่อสารแบบเปิด  
   - การสนับสนุนทุนแก่หน่วยปฏิบัติ  

 6) ด้ำนกำรปฏิบัติจริง 
  6.1) จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการปฏิบัติจริงอย่างต่อเนื่อง อาทิ  
   - การเชื่อมโยงแนวปฏิบัติของนโยบายใหม่เข้ากับนโยบายที่มีอยู่เดิม  
   - การจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีเชื่อมโยงกับนโยบายที่ต้องการน าสู่การปฏิบัติ  
   - การจัดท าหลักสูตรและออกแบบการเรียนรู้ รวมถึงการปรับปรุงแนวทางการวัดประเมินผล การ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเอ้ือต่อการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  
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   - การจัดท าต้นแบบ การทดลองน าร่อง และการขยายผลต้นแบบ  
   - การพัฒนาฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดของการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  
   - การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมครูและอาจารย์ให้สามารถน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
ได้ประสบผลส าเร็จ  
   - การจัดประชุม เวที เข้าร่วมประชุม การเป็นวิทยากรให้ความรู้ การพัฒนาครู ผู้บริหาร บุคลากร
ทางการศึกษาผ่านหลักสูตรฝึกอบรมทั้งในรูปแบบ online และ onsite รวมถึงร่วมลงพ้ืนที่กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
   - การสร้างความชัดเจนและแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เช่น เกณฑ์และขั้นตอน คู่มือ ระบบ
ฐานข้อมูลหลักสูตร 
   - การพัฒนา Open Platform เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยนโยบาย หน่วยปฏิบัติ ผู้ที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้อง และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีจุดมุ่งหมายให้การน านโยบายสู่การปฏิบัติประสบผลส าเร็จในทุกระดับ  
   - การพัฒนาโครงการร่วมกันระหว่างหน่วยนโยบายและปฏิบัติ ในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 

 7) ด้ำนกำรสร้ำงควำมเป็นปึกแผ่น 
  7.1) จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความเป็นปึกแผ่นอย่างต่อเนื่อง อาทิ  
   - การบูรณาการนโยบายเข้ากับแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา 
   - การแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างานระดับจังหวัดเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย  
สู่การปฏิบัติ  
   - การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือในการขับเคลื่อนนโยบายและการพัฒนา
ผู้เรียนทั้งในระดับสถานศึกษา ระดับประเทศ ระดับอาเซียน และระดับสากล 
   - การทดลองน าร่องนโยบาย ติดตาม ประเมินผล ถอดบทเรียน และขยายผลการน านโยบาย 
สู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  
   - การให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  
   - การจัดท า ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
   - การศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความเป็นปึกแผ่น 

 อย่างไรก็ดี การจะพัฒนานวัตกรรมกระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของ สกศ. ให้เกิดขึ้นได้จริง
ในทางปฏิบัติ สกศ. จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับตัว รวมถึงยกระดับการบริหารจัดการภายในองค์กรให้เอ้ือต่อ
การสร้างนวัตกรรมด้วย ไม่ว่าจะเป็น 1) ด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 2) ด้านโครงสร้างองค์กร 3) ด้านบุคลากร  
4) ด้านค่านิยมและวัฒนธรรม และ 5) ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ที่เอ้ือต่อการสร้างและพัฒนานวัตกรรม  
จึงน าไปสู่การจัดท าข้อเสนอเพ่ือพัฒนา สกศ. สู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม โดยเป็นการบูรณาการข้อมูลจาก 
แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเข้ากับแนวคิด ทฤษฎี 
รวมถึงการบริหารจัดการองค์กรของ 1) ส านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2) ส านักงานเลขาธิการ
องค์กรรัฐมนตรีแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 3) บริษัท บิทคับ ออนไลน์ จ ากัด และ 4) บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด 
มหาชน ร่วมด้วย ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 5 กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ (ร่ำง) ข้อเสนอกำรพัฒนำ สกศ. สู่กำรเป็นองค์กรนวัตกรรม   

องค์กรนวตักรรม สกศ. แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง ตัวอย่ำง กำรบรหิำรจัดกำรของหนว่ยงำน/
องค์กรต่ำง ๆ 

(ร่ำง) ข้อเสนอฯ 

ด้ำนวิสัยทศัน ์
และกลยุทธ ์

จุดแข็ง 
- 
จุดอ่อน 
-  ข า ด ก า ร สื่ อ ส า ร เ ป้ า ห ม า ย ก า ร
ด าเนินงานให้แก่บุคลากร ท าให้การ
ท างานยังไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

Quinn (1991) 
- มี วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะส ง ค์ ในก า ร
สร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีชัดเจน มีความเป็นไป
ได้จริงตามกรอบเวลาท่ีก าหนด 
 
Christiansen (2000) 
- วิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนและเป็นไปได้จะช่วยสร้าง
แร งบันดาล ใจ  ซ่ึ ง จะน า ไปสู่ ก า รสร้ า ง
นวัตกรรม รวมถึงมีกลยุทธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรมอย่างจริงจังในระยะยาว 
 
Von Stamm (2008) 
- กลยุทธ์และวิสัยทัศน์จะต้องมีความชัดเจน 
สามารถบอกสถานะปัจจุบันและความ
ต้องการ เป้าหมายในอนาคตได้  
 
Harvard Business School (2003) 
- มีการก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ท่ีส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
 
McKinsey (n.d.) 
- ด้านกลยุทธ์ ได้แก่ มีข้อความและกลยุทธ์
ส าหรับนวัตกรรม มีการประกาศและน าไป
ปฏิบัติจริง มีการก าหนดวัตถุประสงค์ส าหรับ
ผู้ บ ริ ห า ร ใ น ก า ร ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรม มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้
เกิดขึ้นทุก ๆ ปีครึ่งถึงสองปี มีการน าความคิด

สภำพัฒน์ฯ  
- เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับร่ วมส่ง
วิสัยทัศน์เข้าประกวดและทีมผู้บริหารจะเลือก
วิสัยทัศน์ท่ีสะท้อนความเป็นสภาพัฒน์มาก
ท่ีสุด 
- มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการด้วยการรับ
ฟังความคิดเห็นจากประชาคม สศช. ใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย อาทิ การเสวนากลุ่ม
ย่อย การเขียนสะท้อนน าส่งในกล่องรับฟัง
ความคิดเห็น การแสดงความคิดเห็นผ่าน
ระบบออนไลน์ เป็นต้น  
- มีการจัดตั้งคณะกรรมขับเคลื่อนแผนย่อย
ภายใต้แผนพันธกิจและการบริหารทรัพยากร 
จ านวน 3 จ านวน และคณะท างาน 11 คณะ 
ได้แก่  
(1) คณะกรรมการแผนปฏิบัติราชการ สศช. 
(2) คณะอนุกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ สศช.  
(3) คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนและติดตาม
แผนปฏิบัติราชการ สศช.    
 
บิทคับ 
- ผู้บริหารแสดงบทบาทการเป็น “ผู้น าทาง
ความคิด” ขององค์กรสมัยใหม่ มีการสื่อสาร
วิสัยทัศน์อยู่ เสมอ คือ “การเป็น GREAT 
Company” การเป็นหน่ึงเปอร์เซ็นของกลุ่ม
คน/บริษัทท่ีสูงกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มคน/
บริษัทท่ัวไป 

1) มีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์
ท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ี
ชัดเจน เป็นไปได้จริงตามกรอบเวลาท่ีก าหนด 
อีกท้ังเป็นวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ท่ีมาจาก
บุคลากรทุกระดับร่วมกันก าหนด    

2) มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการท่ี
สอดคล้ อ ง กั บ วิ สั ย ทั ศ น์  กลยุ ท ธ์  แ ละ
วัตถุประสงค์เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ด้วยการรับฟังความคิดเห็นจาก
บุคลากรทุกระดับ  

3)  มี ก ารวางแผนและปฏิบั ติ ต าม
แผนงานนวัตกรรมท่ีก าหนดไว้ รวมท้ังมีการ
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน ปฏิบัติตามตัวชี้วัดของกระบวนการ
ท างาน เชื่อมโยงการปฏิบัติและตัวชี้วัดกับ
วัตถุประสงค์เป้าหมายหลักขององ ค์กร 
ตลอดจนรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อน ามาปรับปรุง เป็นต้น 

4) มีการจัดตั้งคณะท างานขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติราชการเฉพาะประเด็นเพื่อให้
เกิดผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรม รวมท้ังผู้บริหาร
ขององค์กรมีการสื่อสารวิสัยทัศน์และแสดง
บทบาทของการเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมอยู่
เสมอ 
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ใหม่ ๆ ท่ีได้ประเมินไว้มาสร้างนวัตกรรม  
เป็นต้น 

ไทยออยล์ 
- มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว้  ก าหนดบทบาทหน้า ท่ีความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน ปฏิบัติตามตัวชี้วัด
ของกระบวนการท างาน เชื่อมโยงการปฏิบัติ
และตัวชี้วัด กับวัตถุประสงค์เป้าหมายหลัก
ขององค์กร รับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อน ามาปรับปรุง เป็นต้น 

ด้ำนโครงสร้ำง
องค์กร 

จุดแข็ง 
- 
จุดอ่อน 
- การแบ่งภารกิจของกลุ่มงานใน สกศ. 
ยังไม่ครอบคลุมภารกิจท่ีปฏิบัติ 
- โครงสร้างการท างานมีลักษณะเป็น
ล าดับขั้นการบังคับบัญชา ท าให้การ
ขับเคลื่อนค่อนข้างช้า ขาดความยืดหยุ่น 
ไม่สามารถตอบสนองต่อประเด็นด้าน
การศึกษาท่ีส าคัญในปัจจุบัน 

Quinn (1991) 
- โครงสร้างองค์กรมีขนาดเล็ก กะทัดรัด และ
แบนราบ มีทีมงานโครงาน (Team Project) 
ประมาณ 6 – 7 คน ท่ีจะช่วยให้เกิดความ
รวดเร็วในกระบวนการท างาน 
 
Adair (1996) 
- โครงสร้ างองค์กรมีความยืดหยุ่น เป็น
โครงสร้างแบบมีชีวิต หรือ organism 
 
Christiansen (2000) 
- องค์กรท่ีมีการท างานแบบโครงการ PBO จะ
ไวต่อการเปลี่ยนแปลง มีความยืดหยุ่นและมี
ความเป็นนวัตกรรมมากกว่าแบบอื่น รวมท้ัง
โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร แ บ บ ร า บ  (Flat 
Organization) และการท างานแบบทีมข้าม
สายงาน (Cross-Functional Team) 
 
McKinsey (n.d.) 
- มีการพัฒนาโครงสร้างองค์กรให้เอื้อต่อการ
เกิดภาวะผู้ประกอบการ มีลักษณะการท างาน
แบบทีมข้ามสาย มีการจัดตั้งหน่วยงานท่ีเป็น

 1) มีการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กรให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์
ด้านนวัตกรรมขององค์กร อาทิ โครงสร้าง
แบบมีชีวิต หรือ organism โครงสร้างขนาด
เล็ก กะทัดรัด และแบนราบ มีทีมงานโครงาน 
(Team Project) ประมาณ 6 – 7 คน ท่ีจะ
ช่วยให้เกิดความรวดเร็วในกระบวนการ
ท างาน มีการท างานแบบทีมข้ามสายงาน 
(Cross-Functional Team) เป็นต้น  

2) มีการจัดต้ังหน่วยงานท่ีเป็นศูนย์กลาง
การวิจัย  เพื่ อ คิดค้นและกระตุ้นให้ เกิ ด
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
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ศูนย์กลางการวิจัยและคิดค้นนวัตกรรม มีการ
สื่อสารแบบเปิด มีโครงสร้างองค์กรท่ีมีความ
ยืดหยุ่น มีการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กรให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์
ด้านนวัตกรรมขององค์กร เป็นต้น  
 
พสุ เดชะรินทร์ (2557) 
- โครงสร้างองค์กรมีความเหมาะสม ยืดหยุ่น 
และกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม  

ด้ำนบุคลำกร จุดแข็ง 
- บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะการขับเคลื่อนงานวิจัยด้าน
การศึกษา 
- มีองค์ประกอบของคณะกรรมการท่ีมี
ป ร ะสบการณ์ และความช าน าญ ท่ี
หลากหลายในการขับเคลื่อนประเด็น
ทางการศึกษา 
- บุคลากรรุ่นใหม่มีความกระตือรือร้นใน
การปฏิบัติงาน และพร้อมท่ีจะเรียนรู้สิ่ง
ใหม่อยู่เสมอ  
- บุคลากรทุกระดับให้ความร่วมมือใน
การขับเคลื่อนภารกิจเร่งด่วนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ad hoc)  
จุดอ่อน 
- ผู้บริหารมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ท าให้
ขาดความต่อเ น่ืองในการขับเคลื่ อน
นโยบายและการปฏิบัติงานตามแผน/
ภารกิจของ สกศ. 

Quinn (1991) 
- มีทีมงานเฉพาะกิจ ซ่ึงเป็นทีมท่ีจะท าให้เกิด
ความรวดเร็วในการท างาน พนักงานมีอิสระ
ในการตัดสินใจ สามารถคิดค้น ค้นคว้าทดลอง
สิ่งใหม่ ๆ มีการสื่อสารท่ีเปิดกว้าง มีความตั้ง
มั่นในการท างาน เป็นต้น  
 
Adair (1996) 
- ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการสร้างนวัตกรรม 
อาทิ เป็นผู้เอื้ออ านวยต่อการเปลี่ยนแปลงใน
องค์กร มีบทบาทเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์  มี
วิสัยทัศน์ ท่ีกว้างไกล มีภาวะผู้น าในการ
จัดการและสร้างแรงบันดาลใจให้แก่บุคลากร
ในองค์กร  
 
Christiansen (2000) 
- มีระบบการจัดการความสามารถท่ีท าให้
ทราบถึงความสามารถขององค์กร หรือ 
บุคลากรภายในว่า สนับสนุนเป้าหมาย หรือ 
การปฏิบัติงานขององค์กรในปัจจุบัน หรือ 

บิทคับ 
- ให้ความส าคัญกับการสร้างและพัฒนา 
Great Player  
- ใช้ Hedgehog Strategy คือ การตอบ 3 
ค าถามส าคัญ ได้แก่ (1) อะไรคือสิ่งท่ีคุณ/
บริษัทหลงใหล หรือ มี passion กับสิ่งน้ัน
อย่างแท้จริง (2) เพราะอะไรถึงต้องมีคุณ/
บริษัทของคุณอยู่บนโลกใบน้ี และ (3) บริษัท/
ตัวคุณให้คุณค่าอะไรแก่โลกใบน้ี  
- ให้ความส าคัญกับคน/ทรัพยากรบุคคลตั้งแต่
การคัดเลือก สรรหา การดูแลความเป็นอยู่ ไป
จนถึงการเลิกจ้าง และหลักการ “Hire slow, 
Fire Fast” คือ มีกระบวนการคัดเลือกเข้า
ท างานอย่างเข้ม และกระบวนการเลิกจ้าง
อย่างรวดเร็ว หรือ หลักการ “disciplined 
people, disciplined though แ ล ะ 
disciplined action” หรือ “การเลือกคนท่ี
ใช่ การมีความคิดท่ีถูกต้อง และการกระท าท่ี
สอดคล้อง” จะน าไปสู่เป้าหมายท่ียิ่งใหญ่ใน
ท่ีสุด 

1) ด้านผู้บริหาร โดยผู้บริหาร เป็นผู้
เอื้ออ านวยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 
อาทิ เป็นผู้น า เชิ งกลยุทธ์  มีวิสัย ทัศน์ ท่ี
กว้างไกล มีภาวะผู้น าในการจัดการและสร้าง
แรงบันดาลใจให้แก่บุคลากรในองค์กร มุ่งมั่น
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เห็นความส าคัญ
และสนับสนุนความคิดสร้ างสรร ค์และ
นวัตกรรม รวมท้ังส่งเสริมให้พนักงานกล้า
ทดลอง ค้นหา ร่วมมือ และอดทนกับความ
ล้มเหลว เป็นต้น  

2) ด้านระบบจัดการความสามารถ โดย
จะต้องเป็นระบบท่ี 

- มุ่งสู่นวัตกรรมตั้งแต่การสรรหาและ
การจ้างงาน การพัฒนาบุคลากร การรักษา
และลดการลาออก และการประเมินผลการ
ปฏิบัต ิ

- ท าให้ทราบถึ งความสามารถของ
องค์กร/บุคลากรว่า สนับสนุนเป้าหมาย/การ
ปฏิบัติงานขององค์กรในปัจจุบัน/อนาคต 
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- อัตราก าลังไม่เพียงพอ และการเกลี่ย
อัตราก าลังไมส่อดคล้องกับภารกิจ 
- การสรรหาบุคลากรไม่ตรงตามความ
ต้องการของกลุ่มงาน 
-  ร ะบบการถ่ า ยทอดอ ง ค์คว า ม รู้  
ประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่น (ระบบบ่ม
เพาะ) ยังไม่มีประสิทธิภาพ และขาดการ
สอนงาน (coaching) 
- ไม่มีระบบการสัมภาษณ์บุคลากรท่ี
ตัดสินใจลาออก (exit interview) เพื่อ
ใช้ในการวิเคราะห์แนวทางในการรักษา
บุคลากรขององค์กรในอนาคต 
- ขาดแผนการพัฒนารายบุคคล และการ
วางแผนและพัฒนาความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 
- ขาดการพัฒนาความรู้และทักษะของ
บุคลากรให้ตรงตามภารกิจงาน และ
รองรับการปฏิบัติภารกิจในอนาคต 
- บุคลากรมีภารกิจงานประจ า ท่ีต้อง
รับผิดชอบจ านวนมาก ท าให้ไม่สามารถ
ใช้ศักยภาพของตนเองในการขับเคลื่อน
ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างเต็มท่ี 
- ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่ วมกัน
ระหว่างบุคลากรของหน่วยงานท่ีปรึกษา
จากภายนอกท่ีทางองค์กรจ้างมาให้และ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
- บุคลากรขาดทักษะเฉพาะด้านท่ีจ าเป็น
ต่อการขับเคลื่อนงานในอนาคต เช่น 
ทักษะภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ ทักษะด้านดิจิทัล เป็นต้น 

อนาคตหรือไม่  รวมท้ังระบบการจัดการ
ความสามารถจะต้องสนับสนุนเกี่ยวกับข้อมูล
ข่ าวสาร  กิ จกรรมต่ าง  ๆ  ท่ีช่ วย ให้ เกิ ด
นวัตกรรม ส่ ง เสริ ม ให้ เกิ ดการถ่ ายโอน
ความสามารถเกี่ยวกับนวัตกรรมภายใน
องค์กร เป็นต้น 
- มีระบบการจัดการบุคคล ท่ีให้ความส าคัญ
ในทุกกระบวนการและมุ่งสู่นวัตกรรมตั้งแต่
การสรรหาและการจ้างงาน การพัฒนา
บุคลากร การรักษาและลดการลาออก และ
การประเมินผลการปฏิบัติ  
 
Harvard Business School (2003) 
- ผู้น าองค์กรเห็นความส าคัญและสนับสนุนให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
- มีระบบการให้รางวัลตอบแทนแก่พนักงาน  
- มีระบบการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความ
เหมาะสมในการสร้างนวัตกรรม 
-  มี พ นั ก ง า นแ ล ะ ที ม ง า น ท่ี มี ค ว า ม คิด
สร้างสรรค์  
 
Von Stamm (2008) 
- รู ปแบบผู้ น า  โ ดยผู้ น าอ ง ค์กรจะต้ อ ง
สนับสนุนและส่งเสริมนวัตกรรม ส่งเสริมให้
พนักงานกล้าทดลอง ค้นหา ร่วมมือ และ
อดทนกับความล้มเหลว  
 
McKinsey (n.d.)  
- ด้านพนักงาน (Staff) อาทิ มีการจัดสรร
งบประมาณในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

- มีการคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารด้วยหลักการ 5 
levels of Leadership และเลือกผู้บริหารใน
ระดับสูงสุด คือ ระดับท่ี 5 เพื่อบริหารองค์กร 
หมายถึ ง  คนเก่ ง ท่ี เสียสละให้แก่องค์กร
มากกว่าตัวเอง และคิดถึงความยั่งยืนของ
องค์กรในระยะยาวแม้ไม่มีตนเองอยู่ในองค์กร 
 
ไทยออยล์ 
- มีการพัฒนานวัตกรรมด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ หรือ “TOP model” หรือ 
“ People Capability Development for 
the GREAT FUTURE” ด้ ว ย เ ส้ นท า ง ก า ร
พัฒนาบุคลากรใน 6 รูปแบบ ซ่ึงเชื่อมโยง
ตั้งแต่วิสัยทัศน์ขององค์กรไปจนถึงการพัฒนา
ท่ีเป็นรูปธรรม ได้แก่  
(1) การพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 
“Business Strategy”  
(2) การออกแบบและพัฒนาบุคลากรตาม 
“People Capability Framework”  
(3) กลยุทธ์การเรียนรู้ และพัฒนา หรือ 
“Learning Development Strategy”  
(4)  ตั วแบบการพัฒนา  หรื อ  “Thaioil 
Development Blueprint”  
(5) แนวทาง/กระบวนการพัฒนา หรือ 
“Development Approach” 
(6) การพัฒนาผ่านโครงการต่าง ๆ หรือ 
“ Project Implementation and 
Achievement” 

- สนับสนุนเกี่ ย วกับข้ อมูลข่ าวสาร 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีช่วยให้ เกิดนวัตกรรม 
ส่งเสริมให้เกิดการถ่ายโอนความสามารถ
เกี่ยวกับนวัตกรรมภายในองค์กร 

3) ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา โดย
องค์กรจะต้องมีการฝึกอบรม พัฒนา และ
จัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านนวัตกรรม
อย่างต่อเ น่ือง อาทิ การแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ มีการน าเทคนิคและกระบวนการ
ต่าง ๆ มาใช้กระตุ้นและพัฒนาความคิด
นวัตกรรม ส่งเสริมและให้เวลาแก่พนักงานใน
การสะท้อนความคิดและการปฏิบัติงาน  
ก า ร ส นั บ ส นุ น ท า ง ก า ย ภ า พ ส า ห รั บ 
การแลกเปลี่ ยนความคิดและความคิด
สร้างสรรค์ เป็นต้น 
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- ขาดระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงขาดการสื่อสาร
หลั ก เกณฑ์ ในการประ เมิ นผลก า ร
ปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรในอนาคต 

ศักยภาพของบุคลากรให้สูงขึ้น โดยเฉพาะ
ด้านการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การสรร
หาพนักงานท่ีมีความสามารถในการคิดและ
การแข่งขัน มีผู้สร้างความส าเร็จด้านความคิด
และนวัตกรรม ผู้สนับสนุน ผู้วางนโยบาย การ
ใช้กระบวนการท่ีสร้างสรรค์ น าเทคนิคและ
กระบวนการต่าง ๆ มาใช้กระตุ้นและพัฒนา
ความคิดนวัตกรรม ส่งเสริมและให้เวลาแก่
พนักงานในการสะท้อนความคิดและการ
ปฏบิัติงาน การสนับสนุนทางกายภาพส าหรับ
การแลกเปลี่ ยนความ คิดและความ คิด
สร้างสรรค์ เป็นต้น 
- ด้านทักษะ (Skills) อาทิ การสร้างโอกาส
ใ ห ม่ แ บ บ เ ชิ ง รุ ก แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลง การพัฒนานวัตกรรมและการ
จัดการอย่างต่อเน่ือง การจัดสรรทรัพยากร
เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย การใ ห้
งบประมาณในการวิจัยและพัฒนาอย่าง
พอเพียง เป็นต้น 
 
พสุ เดชะรินทร์ (2557) 
- บุคลากรท าหน้าท่ีตามบทบาทต่าง ๆ ใน
กระบวนการนวัตกรรม 
- การท างานเป็นทีม 
- การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานด้าน
นวัตกรรม 

ด้ำนค่ำนิยมและ
วัฒนธรรม 

จุดแข็ง 
- 
จุดอ่อน 

Adair (1996) 
- การยอมรับความผิดพลาด หรือ ความ
ล้มเหลวอันเป็นผลมาจากความกล้าเสี่ยง  

บิทคับ 
- มีลักษณะ/วัฒนธรรมของการประชุมท่ีเอื้อ
ให้พนักงาน challenge and commit 

1) มีการค้นหาค่านิยมท่ีจะช่วยในการ
สร้างนวัตกรรมและสร้างให้เป็นวัฒนธรรม
องค์กร อาทิ การท าให้บุคลากรทุกระดับเห็น
ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง น วั ต ก ร ร ม  ก า ร ใ ห้
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- มีการก าหนดค่านิยมของ สกศ. ท่ี
ชัดเจน แต่ไม่สามารถน าไปปฏิบัติให้เกิด
เป็นรูปธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ขาดการสร้างความสัมพันธ์และส่งเสริม
สื่อสารระหว่างบุคลากรในแต่ละช่วงวัย 

- การมีมุมมองในระยะยาว โดยมีความมุ่งมั่น
ในการสนับสนุนทางการเงินแก่การวิจัย การ
พัฒนาสิน ค้ าและบริ การ เพื่ อ ให้ ได้ เป็น
นวัตกรรมท่ีสร้างผลก าไรให้กับองค์กรใน
อนาคต 
 
Christiansen (2000)  
- องค์กรจะต้องสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมท่ี
ส่งเสริมนวัตกรรม คือ มีวัฒนธรรมท่ีส่งเสริม
ให้พนักงานกล้าคิด กล้าเสี่ยง เปิดโอกาส รับ
ฟังความคิดเห็น หรือ แนวคิดใหม่ ๆ ไม่มีการ
ลงโทษต่อความผิดพลาด หรือ ความล้มเหลว
ท่ีเกิดจากการสร้างนวัตกรรม รวมถึงการท า
ให้พนักงานทุกระดับเห็นความส าคัญของ
นวัตกรรมด้วย 
- วิธีการตัดสินใจ โดยองค์กรควรจัดให้มีระบบ
การตัดสินใจด้วยการมีส่วนร่วมของหลาย
บุคคล เปิดโอกาสให้ได้มีการแสดงความ
คิดเห็น การยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
รวมถึงการค านึงถึงองค์กรในระยะยาว  
 
Harvard Business School (2003) 
- มีวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 
 
Von Stamm (2008) 
- มีวัฒนธรรมองค์กรท่ีน าไปสู่นวัตกรรม 
 
 
McKinsey (n.d.) 

- การใช้ค าว่า “ทีม” แทนชื่อเรียกฝ่าย หรือ 
แผนก ซ่ึงจะส่งผลต่อการปิดกั้นการท างาน
ร่วมกัน 
 
ไทยออยล์ 
- มีการสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานเชิงรุก 
ได้แก่  มุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อ เ น่ือง 
วิเคราะห์หาสาเหตุของสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามท่ี
ก าหนด มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบ ติดตามและตรวจสอบให้เป็นไปตาม
แผนงาน มีการทบทวนโดยผู้ บริ ห าร ท่ี
เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 

ความส าคัญ การยอมรับ/เคารพบุคลากรท่ีมี
ความ คิดสร้ า งสรร ค์และนวั ตกรรม  มี
วัฒนธรรมท่ีส่งเสริมให้พนักงานกล้าคิด กล้า
เสี่ยง เปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็น/แนวคิด
ใหม่ ๆ ไม่มีการลงโทษต่อความผิดพลาด/
ความล้มเหลวท่ีเกิดจากการสร้างนวัตกรรม 
มีการสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานเชิงรุก 
มุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง มีค่านิยม
การท า ง าน ท่ี เปิ ด เผยและยอมรั บการ
เปลี่ยนแปลง เป็นต้น  

2) มีระบบการตัดสินใจด้วยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทุกระดับ เปิดโอกาสให้มี
การแสดงความคิดเห็น การยอมรับความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง การค านึงถึงองค์กรใน
ระยะยาว รวมถึงการรับรู้และมีส่วนร่วม
รับผิดชอบเกี่ยวกับนวัตกรรมขององค์กร 
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- องค์กรจะต้องพยายามค้นหาค่านิยมท่ีจะ
ช่วยในการสร้างนวัตกรรมและสร้างให้เป็น
วัฒนธรรมองค์กร อาทิ การให้ความส าคัญ 
การยอมรับ หรือ เคารพพนักงานท่ีมีความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ส่งเสริมความคิด
ใหม่และกล้าเสี่ยง มีค่านิยมการท างานท่ี
เปิดเผย การท าให้พนักงานเชื่อมั่นอย่างแรง
กล้าในความสามารถด้านนวัตกรรมของ
องค์กร การจัดการวัฒนธรรมองค์กรให้
ส่งเสริมนวัตกรรม การมีค่านิยมท่ียอมรับการ
เปลี่ยนแปลง การท าให้พนักงานทุกคนรับรู้
และมีส่วนร่วมรับผิดชอบเกี่ยวกับนวัตกรรม
องค์กร เป็นต้น  

ด้ำน
สภำพแวดล้อม 

กำรท ำงำน 

จุดแข็ง 
- 
จุดอ่อน 
- ขาดการบูรณาการข้อมูลการท างาน
ร่วมกันของทุกส านัก/กลุ่ม 
- ระบบบริหารการเงินการคลังยังไม่มี
ความคล่องตัวเท่าท่ีควร 
- ขาดหลักเกณฑ์ กระบวนการท างาน 
และคู่มือในการท างานท่ีชัดเจน ท าให้
เกิดการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจ 
- ฐานข้ อมู ลด้ านการ ศึกษาภาย ใน
หน่วยงานยังไม่ได้เชื่อมโยงข้อมูลร่วมกัน
ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในการท างาน 

Quinn (1991) 
- มีแนวทางการด าเนินการหลายรูปแบบ ด้วย
การใช้วิธีการพัฒนาแบบคู่ขนาน รวมถึงการมี
ระบบข้อมูลข่าวสารที่ดีและทันสมัย  
- องค์กรจะต้องมีสิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมและ
สนับสนุนนวัตกรรม เพื่อสร้างให้พนักงานมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อาทิ การเรียนรู้และ
ส ารวจแนวคิดในลักษณะข้ามสายงานภายใน
องค์กร หรือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายนอก
องค์กรท่ีหลากหลาย เป็นต้น 
 
Adair (1996) 
- มีบรรยากาศในการท างานท่ีสนับสนุนการ
สร้างนวัตกรรม ได้แก่ การกระตุ้นซ่ึงกันและ
กัน การให้ข้อมูลย้อนกลับ การวิพากษ์วิจารณ์
เชิงสร้างสรรค์ มีการท างานเป็นทีม กระตุ้นให้
เกิดการมีส่วนร่วม มีการแบ่งปันข้อเท็จจริง

ซีมีโอ 
- มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
จัดการภายในองค์กร 100 เปอร์เซ็นต์ อาทิ 
การประชุมภายในองค์กร การจัดประชุม
ระหว่างประเทศ การฝึกอบรม เป็นต้น  
 
บิทคับ 
-  เ ป็ น  “ Remote first company” ห รื อ 
“Technology first company” โดยมีการ
ขับเคลื่อนการท างานด้วยเทคโนโลยีร้อยละ 
100 ในลักษณะ cloud based application 
มีการน าแอปพลิเคชั่นกว่า 100 แอปฯ มาใช้
ในการบริหารจัดการองค์กร ซ่ึงส่วนใหญ่การ
ใช้งานในเบื้องต้นจะไม่มี ค่าใช้จ่าย อาทิ 
Slack, Trello, Evernote, Lastpass, 
Klipfolio, Bonusly/Karma, Calamario.io, 
Breezy.hr, Zendesk เป็นต้น 

1) มีแนวทางการด าเ นินการหลาย
รูปแบบ รวมถึงมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การบริหารจัดการภายในองค์กรในทุก
กระบวนงาน อาทิ การประชุมภายในองค์กร 
การจัดประชุมระหว่างประเทศ การฝึกอบรม 
เป็นต้น 

2 )  มี บ ร รย าก าศ ใ นก าร ท า ง า น ท่ี
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม อาทิ การเรียนรู้
และส ารวจแนวคิดในลักษณะข้ามสายงาน
ภายในอง ค์กร/การแลกเปลี่ ยนเรียนรู้
ภายนอกองค์กรท่ีหลากหลาย การให้ข้อมูล
ย้อนกลับ การวิพากษ์วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ 
มีการท างานเป็นทีม กระตุ้นให้เกิดการมีส่วน
ร่วม มีการแบ่งปันข้อเท็จจริงและข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับบุคลากร เป็นต้น  

3) มีระบบการสื่อสารและจัดการข้อมูล
ท้ังการสื่อสารภายในองค์กร และนอกองค์กร
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และข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงาน มีการ
สื่อสารในแนวขวางที่ดีเยี่ยม 
- มีการสื่อสารในระดับเดียวกัน มีอิสระในการ
ไหลเวียนของข้อมูล  
 
Christiansen (2000) 
- มีระบบการสื่อสารและจัดการข้อมูลท้ังการ
สื่อสารภายในองค์กร อาทิ การจัดตั้งให้มีผู้ท่ี
ท าหน้าท่ีประสานงานเกี่ยวกับนวัตกรรม การ
จัดตั้ งห น่วยส าหรับรับฟั งความคิด เห็ น  
การสื่อสารมีหลายช่องทาง ส่วนการสื่อสาร
ภายนอกองค์กร จะต้องมีการจัดการข้อมูลท่ีเป็น
ระบบ สามารถแบ่งปันและเผยแพร่ข้อมูลได้ง่าย 
 
Harvard Business School (2003) 
- มีช่องทางการสื่อสารท่ีเปิดกว้าง 
- มีการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
 
Von Stamm (2008) 
- มีกระบวนการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
ของห น่วย งาน เพื่ อส นับส นุนการสร้ า ง
นวัตกรรม 
 
McKinsey (n.d.) 
- ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ขึ้นอยู่กับ
การมีภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม และเป็นภาวะ
ผู้น าในทุกระดับขององค์กร อาทิ การสร้าง
วิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นทางกลยุทธ์ การ
อนุญาตให้บุคลากรท าผิดพลาดได้ การให้
เวลาในการตัดสินความคิดใหม่ การมอบ

- การออกแบบพื้นท่ีการท างานให้สอดคล้อง
กับความต้องการของคนยุคใหม่ อาทิ การไม่มี
ห้องท างานของผู้บริหาร การไม่มีห้องท างาน
ของบุคลากรอื่น มีห้องประชุมท่ีเพียงพอ มี
พื้นท่ีท างานในหลาหลายรูปแบบตามความ
ต้องการ เช่น มุมท างาน มุมคุยโทรศัพท์ เป็น
ต้น การมอบสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน เช่น อาหารฟรีทุก
มือ้/คูปองอาหาร 3,000 บาทต่อเดือน การมี
ห้องนอนส าหรับพักผ่อน ห้องนวด บริการตัด
ผมฟรี ลานกีฬาและนันทนาการ รวมถึง
กิ จกรรมอื่ น  ๆ  ตามความต้องการของ
พนักงาน  
 
ไทยออยล์ 
- มีระบบการจัดการแบบบูรณาการท่ีเชื่อมโยง
กันท้ังกระบวนการปฏิบัติงานท้ังวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายหลักขององค์กร มี
กรอบการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ท าให้เกิดการ
ประสานงานกัน (Synergy) ท้ังภายในเครือ
ไทยออยล์ และบริษัทอื่นในกลุ่ม ปตท. 
 

อย่างเป็นระบบ อาทิ การจัดตั้งให้มีผู้ ท่ีท า
หน้าท่ีประสานงานเกี่ยวกับนวัตกรรม การ
จัดตั้ งหน่วยส าหรับรับฟังความคิดเห็ น 
พัฒนาการสื่อสารท่ีมีหลายช่องทาง มีการ
จัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบและข้อมูลเกิด
การไหลเวียนอย่างเป็นอิสระ สามารถแบ่งปัน
และเผยแพร่ข้อมูลได้ง่าย เป็นต้น 

4) มีการออกแบบสภาพแวดล้อมและ
พื้น ท่ีการท างานให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของคนยุคใหม่ อาทิ การไม่มีห้อง
ท างานท่ีตายตัว การมีห้องประชุมท่ีเพียงพอ 
มีพื้นท่ีท างานในหลาหลายรูปแบบตามความ
ต้องการ (เช่น มุมท างาน มุมคุยโทรศัพท์ เป็น
ต้น) รวมถึงการมอบสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่
บุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียม 
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อ านาจและกระจายอ านาจหน้า ท่ีให้กั บ
บุคลากรในการสร้างนวัตกรรม การใช้รูปแบบ
การจัดการแก้ ไขปัญหา โดยมุ่ ง เ น้นการ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น เป็นต้น  
 
พสุ เดชะรินทร์ (2547) 
- มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการท างาน
ท่ีสร้างสรรค์  
- มีเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีช่วยกระตุ้นให้เกิด
นวัตกรรม 
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 จากตารางที่ 5 สรุป (ร่าง) ข้อเสนอเพ่ือพัฒนาส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม ดังนี้  
 4.2.3 (ร่ำง) ข้อเสนอเพื่อพัฒนำส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำสู่กำรเป็นองค์กรนวัตกรรม 
  1) ด้ำนวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
   1.1) มีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ชัดเจน เป็นไปได้จริง
ตามกรอบเวลาที่ก าหนด อีกท้ังเป็นวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่มาจากบุคลากรทุกระดับร่วมกันก าหนด    
   1.2) มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์เกี่ยวข้องกับ
การสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้วยการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรทุกระดับ  
   1.3) มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนงานนวัตกรรมที่ก าหนดไว้ รวมทั้งมีการก าหนดบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ปฏิบัติตามตัวชี้วัดของกระบวนการท างาน เชื่อมโยงการปฏิบั ติและตัวชี้วัด 
กับวัตถุประสงค์เป้าหมายหลักขององค์กร ตลอดจนรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาปรับปรุง เป็นต้น 
   1.4) มีการจัดตั้งคณะท างานขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการเฉพาะประเด็นเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็น
รูปธรรม รวมทั้งผู้บริหารขององค์กรมีการสื่อสารวิสัยทัศน์และแสดงบทบาทของการเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมอยู่เสมอ 
  2) ด้ำนโครงสร้ำงองค์กร 
   2.1) มีการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม
ขององค์กร อาทิ โครงสร้างแบบมีชีวิต หรือ organism โครงสร้างขนาดเล็ก กะทัดรัด และแบนราบ มีทีมงาน 
โครงงาน (Team Project) ประมาณ 6 – 7 คน ที่จะช่วยให้เกิดความรวดเร็วในกระบวนการท างาน มีการท างาน
แบบทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) เป็นต้น  
   2.2) มีการจัดตั้งหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางการวิจัย เพ่ือคิดค้นและกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม 
  3) ด้ำนบุคลำกร 
   3.1) ด้านผู้บริหาร โดยผู้บริหารเป็นผู้เอ้ืออ านวยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร อาทิ เป็นผู้น า
เชิงกลยุทธ์ มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีภาวะผู้น าในการจัดการและสร้างแรงบันดาลใจให้แก่บุคลากรในองค์กร มุ่งมั่น
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เห็นความส าคัญและสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม รวมทั้งส่งเสริมให้
พนักงานกล้าทดลอง ค้นหา ร่วมมือ และอดทนกับความล้มเหลว เป็นต้น  
   3.2) ด้านระบบจัดการความสามารถ ดังนี้ 
    - มุ่งสู่นวัตกรรมตั้งแต่การสรรหาและการจ้างงาน การพัฒนาบุคลากร การรักษาและลด  
การลาออก และการประเมินผลการปฏิบัติ 
    - มีกระบวนการที่ท าให้ทราบถึงความสามารถขององค์กร/บุคลากรว่าสนับสนุนเป้าหมาย/ 
การปฏิบัติงานขององค์กรในปัจจุบัน/อนาคต 
    - สนับสนุนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยให้เกิดนวัตกรรม ส่งเสริมให้เกิดการถ่ายโอน
ความสามารถเก่ียวกับนวัตกรรมภายในองค์กร 
   3.3) ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา โดยองค์กรจะต้องมีการฝึกอบรม พัฒนา และจัดสรรงบประมาณ
ในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง อาทิ การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  
มีการน าเทคนิคและกระบวนการต่าง ๆ มาใช้กระตุ้นและพัฒนาความคิดนวัตกรรม ส่งเสริมและให้เวลาแก่พนักงาน
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ในการสะท้อนความคิดและการปฏิบัติงาน การสนับสนุนทางกายภาพส าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดและความคิด
สร้างสรรค์ เป็นต้น 
  4) ด้ำนค่ำนิยมและวัฒนธรรม 
   4.1) มีการค้นหาค่านิยมที่จะช่วยในการสร้างนวัตกรรมและสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร อาทิ  
การท าให้บุคลากรทุกระดับเห็นความส าคัญของนวัตกรรม การให้ความส าคัญ การยอมรับ/เคารพบุคลากรที่มี
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม มีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานกล้าคิด กล้าเสี่ยง เปิดโอกาส รับฟังความ
คิดเห็น/แนวคิดใหม่ ๆ ไม่มีการลงโทษต่อความผิดพลาด/ความล้มเหลวที่เกิดจากการสร้างนวัตกรรม มีการสร้าง
วัฒนธรรมการปฏิบัติงานเชิงรุก มุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีค่านิยมการท างานที่เปิดเผยและยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง เป็นต้น  
   4.2) มีระบบการตัดสินใจด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ เปิดโอกาสให้มีการแสดงความ
คิดเห็น การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง การค านึงถึงองค์กรในระยะยาว รวมถึงการรับรู้และมีส่วนร่วม
รับผิดชอบเกี่ยวกับนวัตกรรมขององค์กร 
  5) ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 
   5.1) มีแนวทางการด าเนินการหลายรูปแบบ รวมถึงมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ
ภายในองค์กรในทุกกระบวนงาน อาทิ การประชุมภายในองค์กร การจัดประชุมระหว่างประเทศ การฝึกอบรม เป็นต้น 
   5.2) มีบรรยากาศในการท างานที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม อาทิ การเรียนรู้และส ารวจแนวคิด  
ในลักษณะข้ามสายงานภายในองค์กร/การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายนอกองค์กรที่หลากหลาย การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
การวิพากษ์วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ มีการท างานเป็นทีม กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม มีการแบ่งปันข้อเท็จจริงและ
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับบุคลากร เป็นต้น  
   5.3) มีระบบการสื่อสารและจัดการข้อมูลทั้งการสื่อสารภายในองค์กร และนอกองค์กรอย่างเป็นระบบ 
อาทิ การจัดตั้งให้มีผู้ที่ท าหน้าที่ประสานงานเกี่ยวกับนวัตกรรม การจัดตั้งหน่วยส าหรับรับฟังความคิดเห็น 
พัฒนาการสื่อสารที่มีหลายช่องทาง มีการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบและข้อมูลเกิดการไหลเวียนอย่างเป็นอิสระ 
สามารถแบ่งปันและเผยแพร่ข้อมูลได้ง่าย เป็นต้น 
   5.4) มีการออกแบบสภาพแวดล้อมและพ้ืนที่การท างานให้สอดคล้องกับความต้องการของคนยุคใหม่ 
อาทิ การไม่มีห้องท างานที่ตายตัว การมีห้องประชุมที่เพียงพอ มีพ้ืนที่ท างานในหลาหลายรูปแบบตามความต้องการ 
(เช่น มุมท างาน มุมคุยโทรศัพท์ เป็นต้น) รวมถึงการมอบสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียม 

 จากข้างต้น น าไปสู่แผนภาพ (ร่าง) ต้นแบบนวัตกรรมกระบวนการในการขับเคลื่อนนโยบายของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาสู่การปฏิบัติอย่างยั่งยืน ดังภาพที่ 10 
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ภำพที่ ๑๐ (ร่ำง) ต้นแบบนวัตกรรมกระบวนกำรกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศกึษำ 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการ 
การน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และ 2) จัดท าต้นแบบและข้อเสนอในการ
พัฒนานวัตกรรมกระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ผู้ให้ข้อมูล คือ 
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจาก 3 ส านัก ได้แก่ 1) ส านักมาตรฐานการศึกษาและ
พัฒนาการเรียนรู้ (สมร.) 2) ส านักนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย (สนป.) 3) ส านักกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (สกช.) 
ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนนโยบาย ประกอบด้วย 1) กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 2) มาตรฐานการศึกษา
ของชาติ และ 3) มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ประกอบการ
เขียนบรรยายเชิงพรรณนา โดยมีการปรึกษาหารือร่วมกับข้าราชการ/เจ้าหน้าที่/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องของแต่ละ  
ส านักฯ เป็นระยะ เพ่ือความถูกต้องของข้อมูล สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลกำรวิจัย  
 5.1.1 กระบวนกำรกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ  เป็นการศึกษา 
กระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติ ของ สกศ. ซึ่งประกอบด้วย 1) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 
2) มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ พ.ศ. 2562 และ 3) กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2560  
พบตัวอย่างกระบวนการ/แนวทาง/กลไก รวมถึงการน านวัตกรรมใหม่มาใช้ในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ ดังนี้  
  1) ด้ำนกำรแปลงนโยบำย อาทิ มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องและเชื่อมโยงของนโยบายใหม่ 
กับนโยบายที่มีอยู่เดิม วิเคราะห์บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ การจัดท าแผน
ขับเคลื่อนการน านโยบายสู่การปฏิบัติในลักษณะรายปี 3 ปี หรือ 5 ปี การจัดท าคู่มือการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
รวมถึงการศึกษาวิจัยในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการแปลงนโยบาย เป็นต้น 
  2) ด้ำนกำรสร้ำงกำรยอมรับ อาทิ การก าหนดให้ สกศ. มีบทบาทหลักในการขับเคลื่อนและติดตาม 
การน านโยบายสู่การปฏิบัติ รวมถึงการจัดตั้ง “ส านัก” ภายใต้ สกศ. ที่มีโครงสร้าง บทบาท และอ านาจหน้าที่ 
อย่างชัดเจนในการขับเคลื่อนและน านโยบายสู่การปฏิบัติ การแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างาน  
เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ ตลอดจนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างการยอมรับ เช่น การจัดสัมมนา/
ประชุมวิชาการ การจัดประชุม การบรรยายสร้างความเข้าใจใหม่ การประกวดสื่อวีดิทัศน์ การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์และจัดท าเอกสารสิ่งพิมพ์ การส ารวจการด าเนินงานเพ่ือใช้เป็นฐานออกแบบแนวทางขับเคลื่อน
นโยบายสู่การปฏิบัติ การรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น 
  3) ด้ำนกำรควบคุม ก ำกับ ติดตำมและประเมินผล อาทิ ก าหนดให้ สกศ. มีบทบาทหลักในการติดตาม
การน านโยบายสู่การปฏิบัติ ตัวอย่างประเด็นและเครื่องมือในการติดตาม ได้แก่  
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   (1) ประเด็นการติดตามฯ ได้แก่ ติดตามการรับทราบข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจ การด าเนินงานและ
บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การชี้แจงและแนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน การประชาสัมพันธ์ และ
ประเด็นอ่ืน ๆ ที่เอ้ือต่อการน านโยบายสู่การปฏิบัติ เช่น การพัฒนาครู การพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาครู เป็นต้น 
   (2) เครื่องมือในการติดตามฯ ได้แก่ การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนและติดตาม การแต่งตั้ง
คณะท างานซึ่งมีหน่วยงานระดับปฏิบัติเป็นองค์ประกอบ การจัดท าแผนปฏิบัติตามแผนขับเคลื่อน การพัฒนากลไก
ก ากับ ติดตาม ประเมินผล การจัดท าระบบฐานข้อมูลเพ่ือติดตามการด าเนินงาน การก าหนดปฏิทินการรายงานผล
ต่อ สกศ./คณะกรรมการ เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง การจัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การแจ้งเวียน  
เพ่ือติดตามการด าเนินงาน การจัดเวที การจัดประชุม การติดตามด้วยแบบส ารวจ แบบสอบถามความคิดเห็น  
การลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาสภาพจริง การถอดบทเรียน การรวบรวมผลการขับเคลื่อนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การขอ
ความอนุเคราะห์หน่วยงานรายงานตามแบบฟอร์มฯ การจัดประชุมคณะท างานเพ่ือติดตามการด าเนินงาน  
การประชุมหารือร่วมกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการแต่งตั้งบรรณาธิการกิจเพ่ือสรุปและรายงานผลการ
ขับเคลื่อนนโยบาย เป็นต้น 
  4) ด้ำนกำรระดมพลัง อาทิ การใช้สโลแกนเฉพาะ เช่น “ทีมประเทศไทย” การบรรยาย/สร้างเสียง
สนับสนุนผ่านผู้น าคนส าคัญ การสร้างการรับรู้แก่กลุ่มคนที่หลากหลาย การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่าง
หลากหลายทั้งกลุ่มเป้าหมายและวิธีการมีส่วนร่วม การประชาสัมพันธ์ การสัมมนาวิชาการ การบรรยาย การสร้าง
ความสัมพันธ์อย่างเป็นไม่เป็นทางการทั้ งแนวตั้งและแนวนอน การพัฒนาช่องทางการสื่อสารแบบเปิด  
การสนับสนุนทุนแก่หน่วยปฏิบัติ เป็นต้น 
  5) ด้ำนกำรปฏิบัติจริง อาทิ การเชื่อมโยงแนวปฏิบัติของนโยบายใหม่เข้ากับนโยบายที่มีอยู่ เดิม  
การจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาที่เชื่อมโยงกับนโยบายที่ต้องการน าสู่การปฏิบัติ การจัดท าหลักสูตรและออกแบบ
การเรียนรู้ รวมถึงการปรับปรุงแนวทางการวัดประเมินผล การประกันคุณภาพการศึกษาที่เอ้ือต่อการน านโยบาย 
สู่การปฏิบัติ การจัดท าต้นแบบ การทดลองน าร่อง และการขยายผลต้นแบบ การพัฒนาฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกับ
ตัวชี้วัดของการน านโยบายสู่การปฏิบัติ การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมครูและอาจารย์ให้สามารถ
น านโยบายสู่การปฏิบัติได้ประสบผลส าเร็จ การจัดประชุม เข้าร่วมประชุม การเป็นวิทยากรให้ความรู้ และ 
ร่วมลงพ้ืนที่กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การสร้างความชัดเจนและแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เช่น เกณฑ์และ
ขั้นตอน คู่มือ ระบบฐานข้อมูลหลักสูตร เป็นต้น 
  6) ด้ำนกำรสร้ำงควำมเป็นปึกแผ่น  อาทิ การบูรณาการนโยบายเข้ากับแผนพัฒนายุทธศาสตร์ 
การพัฒนาการศึกษา การแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างานระดับจังหวัดเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย
สู่การปฏิบัติ การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือในการขับเคลื่อนนโยบาย การทดลองน าร่อง
นโยบาย ติดตาม ประเมินผล ถอดบทเรียน และขยายผลการน านโยบายสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  การให้
ความส าคัญกับการพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการน านโยบายสู่การปฏิบัติ การจัดท า ปรับปรุงกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการน านโยบายสู่การปฏิบัติ การศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความเป็นปึกแผ่น 
ประเด็นการศึกษาวิจัย เช่น การพัฒนาครู การพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการ การพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ เป็นต้น 
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 5.1.2 ข้อเสนอในกำรพัฒนำนวัตกรรมกระบวนกำรกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำกำรศึกษำ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อเสนอในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการฯ 2) ข้อเสนอเพ่ือ
พัฒนาส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม และ 3) ต้นแบบนวัตกรรมกระบวนการการ
น านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ดังนี้ 
  1) ข้อเสนอในกำรพัฒนำนวัตกรรมกระบวนกำรฯ 
   1.1) ด้ำนกำรแปลงนโยบำย มีการเตรียมการตั้งแต่ขั้นตอนการจัดท านโยบายเพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติ
ที่ชัดเจน อาทิ เนื้อหาของนโยบายมีการระบุทั้งด้านนิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง ความเชื่อมโยงของนโยบายกับกฎหมาย 
ระเบียบ และแผนในระดับต่าง ๆ เป็นต้น แนวทางการแปลงนโยบาย อาทิ  
    - การวิเคราะห์ความสอดคล้องและเชื่อมโยงของนโยบายใหม่กับนโยบายที่มีอยู่เดิม  
    - การวิเคราะห์บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ การระบุ
แนวทางในการน านโยบายสู่การปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน อาทิ ด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจ ด้านงบประมาณ  
ด้านการบริหารจัดการ ด้านการติดตามและรายงานผลการน านโยบายสู่การปฏิบัติ รวมถึงแนวทางในการน า
นโยบายสู่การปฏิบัติทั้งระดับนโยบายและสถานศึกษา เป็นต้น  
    - การจัดท าแผนขับเคลื่อนการน านโยบายสู่การปฏิบัติในลักษณะรายปี 3 ปี หรือ 5 ปี  
    - การจัดท าคู่มือการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
    - การศึกษาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการแปลงนโยบาย อาทิ แนวทางการน านโยบาย 
สู่การปฏิบัติ การศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาแนวทางการน านโยบายสู่การปฏิบัติที่สอดคล้อง
กับนโยบายที่มีอยู่เดิม เป็นต้น          
   1.2) ด้ำนกำรสร้ำงกำรยอมรับ เช่นเดียวกับด้านการแปลงนโยบาย คือ มีการสร้างการยอมรับตั้งแต่
ขั้นตอนการจัดท านโยบาย โดยยึดหลัก “นโยบายจะเกิดผลลัพธ์ในทางปฏิบัติ ต้องอาศัยความร่วมมือจาก 
ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการร่วมกัน” มีการระบุกลุ่มเป้าหมาย/ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้อย่างชัดเจน
เพ่ือให้หน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเตรียมบุคลากร บริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ที่พร้อมต่อการน า
นโยบายสู่การปฏิบัติ ก่อนการประกาศนโยบายมีการศึกษาความเป็นไปได้ การสร้างเสียงสนับสนุนทั้งจากผู้น า 
คนส าคัญ เสียงสนับสนุนทางการเมือง และเสียงสนับสนุนที่หลากหลาย โดยเป็นการรวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิ ทุติย
ภูมิ การจัดเวทีเพ่ือสร้างการยอมรับ เป็นต้น แนวทางการสร้างการยอมรับ อาทิ  
    - การก าหนดให้ สกศ. มีบทบาทหลักในการขับเคลื่อนและติดตามการน านโยบายสู่ การปฏิบัติ 
และจัดตั้ง “ส านัก” ภายใต้ สกศ. ที่มีโครงสร้าง บทบาท และอ านาจหน้าที่อย่างชัดเจนในการขับเคลื่อนและ  
น านโยบายสู่การปฏิบัติ อาทิ ส านักนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ส านักกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ เป็นต้น รวมถึงการ
ก าหนดบทบาทและภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนและครอบคลุม 
    - การแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างาน เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
และขับเคลื่อนเฉพาะประเด็น อาทิ คณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติและคณะอนุกรรมการภายใต้
คณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ จ านวน 4 คณะ คณะท างานขับเคลื่อนมาตรฐานกา รศึกษาของชาติสู่ 
การปฏิบัติ คณะกรรมการพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติและคณะอนุกรรมการภายใต้ จ านวน 3 คณะ เป็นต้น 
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    - การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างการยอมรับ อาทิ การจัดสัมมนา/ประชุมวิชาการ การจัดประชุม 
การบรรยายสร้างความเข้าใจใหม่ การประกวดสื่อวีดิทัศน์ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และจัดท าเอกสารสิ่งพิมพ์ 
การส ารวจการด าเนินงานเพ่ือใช้เป็นฐานออกแบบแนวทางขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ การรับฟังความคิดเห็น 
เป็นต้น 
   1.3) ด้ำนกำรควบคุม ก ำกับ ติดตำมและประเมินผล โดยก าหนดให้ สกศ. มีบทบาทหลักในการ
ติดตามการน านโยบายสู่การปฏิบัติ และด าเนินการควบคุม ก ากับ ติดตามและประเมินผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งประเด็นและเครื่องมือในการติดตาม อาทิ  
    1.3.1) ประเด็นการติดตาม ได้แก่ ปีที่ 1 ติดตามการรับทราบข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจ  
การด าเนินงานและบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปีที่ 2 ติดตามการชี้แจงแนวทางการด าเนินงานและผล 
การด าเนินงาน ปีที่ 3 ติดตามการชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน การประชาสัมพันธ์ ปีที่ 4  
ผลการด าเนินงาน การประชาสัมพันธ์ ประเด็นอ่ืน ๆ ที่เอ้ือต่อการน านโยบายสู่การปฏิบัติ เช่น การพัฒนาครู  
การพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาครู เป็นต้น ปีที่ 5 ผลการด าเนินงาน ผลกระทบจากนโยบาย การทบทวนและ
ปรับปรุงนโยบาย   
    1.3.2) เครื่องมือในการติดตาม ได้แก่  
     - การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนและติดตาม การแต่งตั้งคณะท างานซึ่งมีหน่วยงาน
ระดับปฏิบัติเป็นองค์ประกอบ  
     - การจัดท าแผนปฏิบัติตามแผนขับเคลื่อน  
     - การพัฒนากลไกก ากับ ติดตาม ประเมินผล  
     - การจัดท าระบบฐานข้อมูลเพ่ือติดตามการด าเนินงาน  
     - การก าหนดปฏิทินการรายงานผลต่อ สกศ./คณะกรรมการ เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง  
     - การจัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การแจ้งเวียน เพ่ือติดตามการด าเนินงาน  
     - การจัดเวท ีการจัดประชุม  
     - การติดตามด้วยแบบส ารวจ แบบสอบถามความคิดเห็น  
     - การลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาสภาพจริง การถอดบทเรียน การรวบรวมผลการขับเคลื่อนจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
     - การขอความอนุเคราะห์หน่วยงานรายงานตามแบบฟอร์มฯ  
     - การจัดประชุมคณะท างานเพ่ือติดตามการด าเนินงาน  
     - การประชุมหารือร่วมกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
     - การแต่งตั้งบรรณาธิการกิจเพ่ือสรุปและรายงานผลการขับเคลื่อนนโยบาย 
   1.4) ด้ำนกำรระดมพลัง แนวทางการระดมพลัง อาทิ  
    - การร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ เอกชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขับเคลื่อน 
การด าเนินงาน เช่น การด าเนินงานด้านกรอบคุณวุฒิแห่งชาติสู่การปฏิบัติ โดย “ทีมประเทศไทย”  
    - การบรรยาย/สร้างเสียงสนับสนุนผ่านผู้น าคนส าคัญ  
    - การสร้างการรับรู้แก่กลุ่มคนที่หลากหลาย  
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    - การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างหลากหลายทั้งกลุ่มเป้าหมายและวิธีการมีส่วนร่วม  
    - การประชาสัมพันธ์ การสัมมนาวิชาการ การบรรยาย  
    - การสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็นไม่เป็นทางการทั้งแนวตั้งและแนวนอน  
    - การพัฒนาช่องทางการสื่อสารแบบเปิด  
    - การสนับสนุนทุนแก่หน่วยปฏิบัติ  
   1.5) กำรปฏิบัติจริง มีการก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีในการน านโยบายสู่การปฏิบัติระดับสถานศึกษาไว้
อย่างชัดเจน โดยค านึงถึงบริบทและความถนัดของผู้เรียนเป็นส าคัญ แนวทางการปฏิบัติจริง อาท ิ 
    - การเชื่อมโยงแนวปฏิบัติของนโยบายใหม่เข้ากับนโยบายที่มีอยู่เดิม  
    - การจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีเชื่อมโยงกับนโยบายที่ต้องการน าสู่การปฏิบัติ  
    - การจัดท าหลักสูตรและออกแบบการเรียนรู้ รวมถึงการปรับปรุงแนวทางการวัดประเมินผล  
การประกันคุณภาพการศึกษาทีเ่อ้ือต่อการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  
    - การจัดท าต้นแบบ การทดลองน าร่อง และการขยายผลต้นแบบ  
    - การพัฒนาฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดของการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  
    - การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมครูและอาจารย์ให้สามารถน านโยบายสู่ 
การปฏิบัติได้ประสบผลส าเร็จ  
    - การจัดประชุม เข้าร่วมประชุม การเป็นวิทยากรให้ความรู้ และร่วมลงพ้ืนที่กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  
    - การสร้างความชัดเจนและแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เช่น เกณฑ์และขั้นตอน คู่มือ 
ระบบฐานข้อมูลหลักสูตร  
   1.6) ด้ำนกำรสร้ำงควำมเป็นปึกแผ่น แนวทางการสร้างความเป็นปึกแผ่น อาท ิ
    - การบูรณาการนโยบายเข้ากับแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา 
    - การแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างานระดับจังหวัดเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย  
สู่การปฏิบัติ  
    - การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือในการขับเคลื่อนนโยบายและการพัฒนา
ผู้เรียนทั้งในระดับสถานศึกษา ระดับประเทศ ระดับอาเซียน และระดับสากล โดยมีการสร้างความเข้าและตระหนัก 
แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การสร้างความชัดเจนในรายละเอียดการขับเคลื่อน การจัดท าคู่มือ ประสานการใช้
ทรพัยากรร่วมกัน รวมถึงการปรับบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  
    - การทดลองน าร่องนโยบาย ติดตาม ประเมินผล ถอดบทเรียน และขยายผลการน านโยบายสู่  
การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  
    - การให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  
    - การจัดท า ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
อาทิ การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ การจัดท าข้อเสนอการปรับปรุง ทบทวน กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
การผลักดันให้เกิดการปรับปรุง ทบทวน กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง เป็นต้น  
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    - การศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความเป็นปึกแผ่น ประเด็นการศึกษาวิจัย อาทิ การพัฒนา
ครู การพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการ การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 
  2) ข้อเสนอเพื่อพัฒนำส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำสู่กำรเป็นองค์กรนวัตกรรม 
   2.1) ด้ำนวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
    2.1.1) มีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ชัดเจน 
เป็นไปได้จริงตามกรอบเวลาที่ก าหนด อีกท้ังเป็นวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่มาจากบุคลากรทุกระดับร่วมกันก าหนด    
    2.1.2) มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์
เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้วยการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรทุกระดับ  
    2.1.3) มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนงานนวัตกรรมที่ก าหนดไว้ รวมทั้งมีการก าหนดบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ปฏิบัติตามตัวชี้วัดของกระบวนการท างาน เชื่อมโยงการปฏิบัติและตัวชี้วัด  
กับวัตถุประสงค์เป้าหมายหลักขององค์กร ตลอดจนรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาปรับปรุง เป็นต้น 
    2.1.4) มีการจัดตั้งคณะท างานขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการเฉพาะประเด็นเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ 
ที่เป็นรูปธรรม รวมทั้งผู้บริหารขององค์กรมีการสื่อสารวิสัยทัศน์และแสดงบทบาทของการเป็นผู้น าด้านนวัตกรรม  
อยู่เสมอ 
   2.2) ด้ำนโครงสร้ำงองค์กร 
    2.2.1) มีการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์  
ด้านนวัตกรรมขององค์กร อาทิ โครงสร้างแบบมีชีวิต หรือ organism โครงสร้างขนาดเล็ก กะทัดรัด และแบนราบ  
มีทีมงานโครงาน (Team Project) ประมาณ 6 – 7 คน ที่จะช่วยให้เกิดความรวดเร็วในกระบวนการท างาน  
มีการท างานแบบทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) เป็นต้น  
    2.2.2) มีการจัดตั้งหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางการวิจัย เพ่ือคิดค้นและกระตุ้นให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 
   2.3) ด้ำนบุคลำกร 
    2.3.1) ด้านผู้บริหาร โดยผู้บริหารเป็นผู้เอ้ืออ านวยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร อาทิ  
เป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์ มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีภาวะผู้น าในการจัดการและสร้างแรงบันดาลใจให้แก่บุคลากรในองค์กร 
มุ่งมั่นในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เห็นความส าคัญและสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม รวมทั้งส่งเสริม
ให้พนักงานกล้าทดลอง ค้นหา ร่วมมือ และอดทนกับความล้มเหลว เป็นต้น  
    2.3.2) ด้านระบบจัดการความสามารถ ดังนี้ 
     - มุ่งสู่นวัตกรรมตั้งแต่การสรรหาและการจ้างงาน การพัฒนาบุคลากร การรักษาและลด  
การลาออก และการประเมินผลการปฏิบัติ 
     - มีกระบวนการที่ท าให้ทราบถึงความสามารถขององค์กร/บุคลากรว่า สนับสนุนเป้าหมาย/  
การปฏิบัติงานขององค์กรในปัจจุบัน/อนาคต 
     - สนับสนุนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยให้เกิดนวัตกรรม ส่งเสริมให้เกิด 
การถ่ายโอนความสามารถเก่ียวกับนวัตกรรมภายในองค์กร 



120 

  

    2.3.3) ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา โดยองค์กรจะต้องมีการฝึกอบรม พัฒนา และจัดสรร
งบประมาณในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง อาทิ การแก้ปัญหา 
อย่างสร้างสรรค์ มีการน าเทคนิคและกระบวนการต่าง ๆ มาใช้กระตุ้นและพัฒนาความคิดนวัตกรรม ส่งเสริมและ  
ให้เวลาแก่พนักงานในการสะท้อนความคิดและการปฏิบัติงาน การสนับสนุนทางกายภาพส าหรับการแลกเปลี่ยน
ความคิดและความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 
   2.4) ด้ำนค่ำนิยมและวัฒนธรรม 
    2.4.1) มีการค้นหาค่านิยมที่จะช่วยในการสร้างนวัตกรรมและสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร อาทิ 
การท าให้บุคลากรทุกระดับเห็นความส าคัญของนวัตกรรม การให้ความส าคัญ การยอมรับ/เคารพบุคลากรที่มี
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม มีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานกล้าคิด กล้าเสี่ยง เปิดโอกาส รับฟังความ
คิดเห็น/แนวคิดใหม่ ๆ ไม่มีการลงโทษต่อความผิดพลาด/ความล้มเหลวที่เกิดจากการสร้างนวัตกรรม มีการสร้าง
วัฒนธรรมการปฏิบัติงานเชิงรุก มุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีค่านิยมการท างานที่เปิดเ ผยและยอมรับ 
การเปลี่ยนแปลง เป็นต้น  
    2.4.2) มีระบบการตัดสินใจด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ เปิดโอกาสให้มีการแสดง
ความคิดเห็น การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง การค านึงถึงองค์กรในระยะยาว รวมถึงการรับรู้และมีส่วนร่วม
รับผิดชอบเกี่ยวกับนวัตกรรมขององค์กร 
   2.5) ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 
    2.5.1) มีแนวทางการด าเนินการหลายรูปแบบ รวมถึงมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
จัดการภายในองค์กรในทุกกระบวนงาน อาทิ การประชุมภายในองค์กร การจัดประชุมระหว่างประเทศ  
การฝึกอบรม เป็นต้น 
    2.5.2) มีบรรยากาศในการท างานที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม อาทิ การเรียนรู้และส ารวจ
แนวคิดในลักษณะข้ามสายงานภายในองค์กร/การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายนอกองค์กรที่หลากหลาย การให้ข้อมูล
ย้อนกลับ การวิพากษ์วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ มีการท างานเป็นทีม กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม มีการแบ่งปัน
ข้อเท็จจริงและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร เป็นต้น  
    2.5.3) มีระบบการสื่อสารและจัดการข้อมูลทั้งการสื่อสารภายในองค์กร และนอกองค์กรอย่าง
เป็นระบบ อาทิ การจัดตั้งให้มีผู้ที่ท าหน้าที่ประสานงานเกี่ยวกับนวัตกรรม การจัดตั้งหน่วยส าหรับรับฟังความ
คิดเห็น พัฒนาการสื่อสารที่มีหลายช่องทาง มีการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบและข้อมูลเกิดการไหลเวียนอย่าง
เป็นอิสระ สามารถแบ่งปันและเผยแพร่ข้อมูลได้ง่าย เป็นต้น 
    2.5.4) มีการออกแบบสภาพแวดล้อมและพ้ืนที่การท างานให้สอดคล้องกับความต้องการของคน
ยุคใหม่ อาทิ การไม่มีห้องท างานที่ตายตัว การมีห้องประชุมที่เพียงพอ มีพ้ืนที่ท างานในหลาหลายรูปแบบตามความ
ต้องการ (เช่น มุมท างาน มุมคุยโทรศัพท์ เป็นต้น) รวมถึงการมอบสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรทุกคนอย่าง  
เท่าเทียม 
  3) ต้นแบบนวัตกรรมกระบวนกำร กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติอย่ำงยั่งยืนของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำกำรศึกษำ 
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 จากภาพ (ร่าง) ต้นแบบนวัตกรรมกระบวนการ การน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการ  
สภาการศึกษาจะเห็นได้ว่า นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยสภาพแวดล้อม/ลักษณะ/รูปแบบขององค์กรนวัตกรรม
เป็นฐาน ซึ่งลักษณะขององค์กรนวัตกรรม ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่มุ่งสู่นวัตกรรม โครงสร้างขององค์กร
ที่สอดรับกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ บุคลากรในองค์กรเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีค่านิยมและวัฒนธรรมที่ส่งเสริม
นวัตกรรม รวมถึงการมีสภาพแวดล้อมและระบบการท างานที่สนับสนุนนวัตกรรม อีกทั้งเมื่อพิจารณาในแง่ของ  
การน านโยบายสู่การปฏิบัติอย่างยั่งยืนนั้น ควรด าเนินการ/เตรียมการตั้งแต่ก่อนกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ อาทิ 
การใช้ TP Lab ในการออกแบบและพัฒนานโยบาย การมีเนื้อหาของนโยบายที่ชัดเจนเพ่ือผู้ปฏิบัติเข้าใจ 
ได้ง่ายและตรงกัน การใช้วงจรคุณภาพเป็นหัวใจของการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ การให้ความส าคัญกับการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน รวมถึงการสร้างเสียงสนับสนุนทั้งจากผู้น าคนส าคัญและกลุ่มคนที่หลากหลายในสังคม 
ตลอดจนมีการแสวงหาและป้องกันความล้มเหลวอันจะเกิดขึ้นจากการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  
 ส าหรับกระบวนกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ พบปัจจัยเบื้องต้นซึ่งเป็นฐานของการน านโยบายสู่การปฏิบัติ
ให้ประสบความส าเร็จและยั่งยืน อาทิ การแปลงนโยบาย มีการศึกษาวิจัยแนวทางการแปลงนโยบาย การทอน
เป้าหมาย/วิสัยทัศน์ออกเป็นระดับและระยะ การวิเคราะห์ความสอดคล้องของนโยบายใหม่และนโยบายที่มีอยู่เดิม 
วิเคราะห์บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีการจัดท าแผนและคู่มือการขับเคลื่อน การสร้างการยอมรับ  
มีการปรับโครงสร้างของงองค์กรให้เอ้ือต่อการน านโยบายสู่การปฏิบัติ การแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 
และคณะท างานเพ่ือด าเนินการให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจน
มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างการยอมรับอย่างต่อเนื่อง การควบคุม ก ากับ ติดตาม และประเมินผล มีการก าหนด
บทบาทที่ชัดเจนของหน่วยงานที่ด าเนินการก ากับ ติดตาม และประเมินผล มีประเด็นการติดตามที่ทุกภาคส่วน
สามารถรับรู้ได้ตรงกันและด าเนินการติดตามตามเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีการพัฒนาเครื่องมือก ากับ 
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ติดตาม และประเมินผลที่หลากหลาย เหมาะสมและสอดคล้องกับประเด็นการติดตาม ในส่วนการระดมพลัง  
การปฏิบัติจริง และการสร้างความเป็นปึกแผ่น ปัจจัยส าคัญ คือ การมีกิจกรรมเพ่ือระดมพลัง ปฏิบัติจริง และสร้าง
ความเป็นปึกแผ่นที่หลากหลาย เหมาะสมและสอดคล้องกับหน่วยปฏิบัติ ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมานั้น จะเป็น  
การด าเนินการในลักษณะวงจร/รอบของการขับเคลื่อน ทั้งนี้ มีการใช้ข้อมูลและผลจากการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน
เพ่ือสะท้อนกลับให้การน านโยบายสู่การปฏิบัติประสบความส าเร็จและเกิดความยั่งยืนมากยิ่งข้ึน  
 
5.2 อภิปรำยผล 
  การน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาให้เกิดความยั่งยืนนั้น จะต้องมี 
การออกแบบและพิจารณาให้ครอบคลุมตั้งแต่ก่อนการประกาศเป็นนโยบาย ด้วยฐานคิด/เครื่องมือ/กลไก/แนวทาง 
ต่าง ๆ อาทิ ก่อนกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ มีการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน/หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง มีการประยุกต์นวัตกรรมใหม่ในการออกแบบนโยบาย อาทิ TP Lab การจัดท าเนื้อหาของนโยบายให้มี
ความชัดเจน ครอบคลุม และระบุแนวทางต่าง ๆ ของการน านโยบายสู่การปฏิบัติ กำรแปลงนโยบำย ใช้การวิจัย
เป็นฐานของการน านโยบายสู่การปฏิบัติ การวิเคราะห์ความสอดคล้องและเชื่อมโยงของนโยบายใหม่กับนโยบาย  
ที่มีอยู่เดิม บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ การทอนเป้าหมาย/วิสัยทัศน์ออกเป็น
เป้าหมายแต่ละระยะ การจัดท าแผนขับเคลื่อน การบูรณาการเข้ากับแผนระดับต่าง ๆ และการจัดท าคู่มือการน าสู่
การปฏิบัติ กำรสร้ำงกำรยอมรับ โดยก าหนดให้ สกศ. มีบทบาทหลักในการสร้างการยอมรับ การแต่งตั้ง
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างาน เพ่ือน าโยบายสู่การปฏิบัติ การพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องในรูปแบบที่หลากหลาย รวมถึงมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างการยอมรับ กำรควบคุม ก ำกับ 
ติดตำม และประเมินผล เป็นการก าหนดให้ สกศ. มีบทบาทหลักเช่นเดียวกัน มีการก าหนดประเด็นการติดตามฯ  
ที่มีความชัดเจน และมีเครื่องมือฯ ในการติดตามที่หลากหลายฯ ในส่วนกำรระดมพลัง กำรปฏิบัติจริง กำรสร้ำง
ควำมเป็นปึกแผ่น ปัจจัย/กระบวนการสู่ความส าเร็จอยู่ที่มีการจัดกิจกรรมในรูปแบบที่หลากหลาย สอดคล้องกับ
ความต้องการ และจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548) รัชฎาภรณ์ หงส์ภักดี 
(ม.ป.ป.) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ที่ว่า นโยบายจะสู่การปฏิบัติได้ประสบผลส าเร็จนั้น จะต้องมี
ลักษณะเป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่อง นโยบายมีเป้าหมายเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ มีการค านึงถึง
ประเด็น/ปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จ ดังนี้  1) ด้านเนื้อหาของนโยบาย อาทิ วัตถุประสงค์ของนโยบายมี
ความชัดเจน ง่ายต่อการรับรู้ของผู้ปฏิบัติ สอดคล้องกับค่านิยม ประสบการณ์และความต้องการของผู้ได้รับผล  
จากนโยบาย เรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ น้อยที่สุด สามารถทดลองปฏิบัติก่อนได้ สามารถสะท้อนดัชนี
ชี้ความส าเร็จของนโยบายได้ เห็นผลลัพธ์จากการด าเนินการที่ชัดเจน มีกระบวนการควบคุมดูแลและประเมินผล
นโยบายอย่างสม่ าเสมอ และก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ มาก 2) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากนโยบาย อาทิ ได้รับการสนับสนุนด้านการเมือง ผู้น านโยบายไปปฏิบัติสามารถรับรู้ เข้าใจ และมีทัศนคติ  
เชิงบวกต่อนโยบาย เป็นต้น 3) ด้านหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ อาทิ มีนโยบาย/การด าเนินการที่สอดคล้อง 
หน่วยงานมีขนาดเล็ก มีระดับชั้นการบังคับบัญชาน้อย และจ านวนผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามาก ผู้น าของหน่วยงานมี
ภาวะผู้น าที่เข้มแข็งและสามารถระดมการสนับสนุนจากแหล่งต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการระหว่างหน่วย
ปฏิบัติและหน่วยก าหนดนโยบาย มีการสื่อสารแบบเปิดและการสร้างความสัมพันธ์ทั้งแนวตั้งและแนวนอน เป็นต้น 
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และ 4) ด้านทรัพยากรและอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง อาทิ ทรัพยากรมีความพอเพียง ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้าน
การเงินและก าลังคนที่มีคุณภาพ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ อย่างเพียงพอ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ เป็น
เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับสถานการณ์ หรือ สภาพแวดล้อมในการน านโยบายไปปฏิบัติ มีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้น านโยบายไปปฏิบัติแต่ต้องเป็นวิธีการที่เป็นมาตรฐาน สอดคล้องกับกระบวนการที่ท าอยู่  
เป็นประจ า เป็นต้น 
 ส าหรับต้นแบบและข้อเสนอในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการน านโยบายสู่การปฏิบัติ รวมถึงข้อเสนอ  
ในการพัฒนา สกศ. ไปสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมนั้น ได้แก่ ด้ำนวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ อาทิ การมีวิสัยทัศน์  
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ โครงการ/กิจกรรม รวมถึงคณะท างานฯ ที่น าไปสู่การสร้างและพัฒนานวัตกรรม  
ในองค์กร ด้ำนโครงสร้ำงองค์กร อาทิ การปรับโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายนวัตกรรม
ขององค์กร การจัดตั้งคณะท างาน ทีมข้ามสายงาน รวมถึงการศึกษาวิจัย คิดค้นนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาองค์กรอยู่
เสมอ ด้ำนบุคลำกร อาทิ ผู้บริหารยกระดับบทบาทไปสู่การเป็นผู้น านวัตกรรม การพัฒนาระบบจัดการ
ความสามารถ และการฝึกอบรมพัฒนาที่กระตุ้นให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เป็นต้น  
ด้ำนค่ำนิยมและวัฒนธรรม อาทิ มีการค้นหาค่านิยมที่ช่วยสร้างนวัตกรรมและพัฒนาให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับนวัตกรรมขององค์กร และ  
ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน อาทิ การมีแนวทาง/รูปแบบการท างานที่หลากหลาย มีบรรยากาศที่สนับสนุน 
ต่อการสร้างนวัตกรรม มีระบบสื่อสารและจัดการข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร และการออกแบบ
สภาพแวดล้อม/พ้ืนที่การท างานให้เหมาะสมกับช่วงวัยและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ 
วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554) ที่ว่า องค์กรจะไปสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม มีขีดความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมด้านต่าง ๆ ได้นั้น องค์กรจะต้องมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากร 
ต่าง ๆ ในองค์กรให้ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม ทั้งนี้ การพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรนวัตกรรมจะช่วย
สร้างมูลค่าและความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สร้างความได้เปรียบให้กับองค์กร
ในสภาวการณ์ปัจจุบันและอนาคต รวมถึงการสร้างสภาพลักษณ์ด้านบวกให้กับองค์กรด้วย  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
  1) การศึกษาวิจัยฯ เป็นการศึกษาในระยะเวลาอันสั้น รวมถึงมีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเพียงไม่กี่กลุ่ม 
ดังนั้น การจะน าผลจากการศึกษาวิจัยฯ ไปใช้ ควรมีการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากกลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ ที่มี  
ความเกี่ยวข้อง/รับผิดชอบหลักในการน านโยบายสู่การปฏิบัติเพ่ิมเติม เพ่ือให้เห็นข้อมูล/ตัวอย่าง/กระบวนการที่มี
ความหลากหลายมากยิ่งข้ึน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการน าผลการวิจัยไปใช้อย่างแท้จริง  
  2) ต้นแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการ/กระบวนการ ยังเป็นเพียง (ร่าง) ต้นแบบนวัตกรรม ฯ เท่านั้น 
ดังนั้น ก่อนการน านผลการวิจัยไปใช้ควรมีการทดลองใช้และปรับปรุงก่อน เพ่ือให้ต้นแบบนวัตกรรมฯ มีความถูกต้อง 
แม่นย า น่าเชื่อถือ และสามารถอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได้ดียิ่งข้ึน  
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรมีการศึกษาวิจัยประเด็น การน านโยบายสู่การปฏิบัติในลักษณะ Bottom-Up เพ่ิมเติม เนื่องจาก
การศึกษาวิจัยฯ ครั้งนี้ นโยบายส่วนใหญ่มีลักษณะ Top-Down ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยฯ อาจไม่เพียงพอ 
ต่อการอธิบายการน านโยบายสู่การปฏิบัติของ สกศ. ได้ครบทุกนโยบาย   
  2) ควรมีการศึกษาวิจัยประเด็น นวัตกรรม/การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในส านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา/ สภาพปัจจุบันของน านวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้ เพ่ือให้เข้าใจถึงบริบทของ สกศ. อันจะเป็นฐานของ
การศึกษาวิจัยประเด็นอื่น ๆ ต่อไปในอนาคต  
  3) ควรมีการศึกษาเจาะลึกเฉพาะนโยบาย เนื่องจากจะท าให้เห็นกระบวนการ/แนวทาง/ตัวอย่างการน า
นโยบายสู่การปฏิบัติที่เพ่ิมมากขึ้น และจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการปรับประยุกต์ใช้กับนโยบายที่มีลักษณะ
เดียวกัน 
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แบบสัมภำษณ์เชิงลึก กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศกึษำ 
 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษาสู่การปฏิบัติอย่างยั่งยืน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการน านโยบายสู่การปฏิบัติอย่างยั่งยืน
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2) จัดท าข้อเสนอในการพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการ เพ่ือขับเคลื่อน
นโยบายของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาสู่การปฏิบัติอย่างยั่งยืน โดยการศึกษาวิจัยฯ ได้มีการระบุนิยาม
ศัพท์ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 
 1) กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติอย่ำงยั่งยืน หมายถึง กระบวนการน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ได้แก่ (1) กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (2) มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ (3) มาตรฐานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัย (4) แนวคิดการจัดการศึกษาเชิงพ้ืนที่ และการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม ซึ่งมีขั้นตอน/
กระบวนการน านโยบายสู่การปฏิบัติอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย (1) การแปลงนโยบาย (2) การสร้างการยอมรับ (3) 
การควบคุม ก ากับ ติดตามและประเมินผล (4) การระดมพลัง (5) การปฏิบัติจริง และ (6) การสร้างความเป็น
ปึกแผ่น ทั้งนี้ ควรมีการพิจารณาประเด็นอ่ืน ๆ ร่วมด้วย เพ่ือลดความล้มเหลวในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ อาทิ 
(1) โครงสร้างองค์การ (2) การประสานงานระหว่างองค์การ (3) ผู้ปฏิบัติงาน (4) ช่องว่างนโยบายกับผู้รับ
ประโยชน์จากนโยบาย (5) เนื้อหานโยบาย และ (6) ผู้ก าหนดนโยบาย 
  (1) การแปลงนโยบาย หมายถึง การท าให้นโยบาย แผนงาน หรือ โครงการออกมาเป็นแนวปฏิบัติที่
ชัดเจน 
  (2) การสร้างการยอมรับ หมายถึง การจัดการ หรือ จัดโครงสร้างองค์การ การเตรียมบุคลากร การ
บริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรต่าง ๆ ให้พร้อมต่อการน านโยบายสู่การปฏิบัติ   
  (3) การควบคุม ก ากับ ติดตามและประเมินผล หมายถึง การก ากับและติดตามความก้าวหน้าของการน า
นโยบายสู่การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนงาน โครงการที่วางไว้ รวมถึงประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย มีการ
ใช้สารสนเทศจากการประเมิน เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานตามนโยบายให้บรรลุเป้าหมาย 
  (4) การระดมพลัง หมายถึง การรับนโยบายและแสวงหาการสนับสนุน ด้วยการสร้างความเข้าใจและ
ยอมรับของผู้ปฏิบัติงาน อาทิ ผู้บริหารมีการสื่อสารนโยบายเพ่ือสร้างความเข้าใจ ทัศนคติที่ดีต่อนโยบายของ
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
  (5) การปฏิบัติจริง หมายถึง การยอมรับปฏิบัติและแสวงหาวิธีการปรับปรุงพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติ อาทิ 
ผู้บริหารมีการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับและปฏิบัติตามนโยบาย หรือ น านโยบายสู่การปฏิบัติด้วยวิธีการที่
หลากหลาย  
  (6) การสร้างความเป็นปึกแผ่น หมายถึง การท าให้ผู้ปฏิบัติ/หน่วยปฏิบัติเห็นความส าคัญ กิจกรรม/
โครงการตามนโยบายมีความคงอยู่และต่อเนื่อง ด้วยการแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ การสร้างความร่วมมือกับบุคลากร
ภายใน การสร้างเครือข่ายการท างาน เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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  (7) โครงสร้างองค์การ ได้แก่ ความไม่พร้อมของหน่วยงานภาครัฐ มีข้อจ ากัดของจ านวนและทักษะ
ความสามารถของบุคลากรที่ไม่สอดคล้องกับภารกิจของนโยบาย รวมถึงอ านาจในการสั่งการโครงการเฉพาะกิจที่
ไม่ชัดเจน เป็นต้น  
  (8) การประสานงานระหว่างองค์การ ได้แก่ ความเข้าใจในทิศทางของนโยบายของแต่ละหน่วยงานที่
ต้องปฏิบัติงานร่วมกันไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน หรือ สอดคล้องกัน ความไม่รู้จักคุ้นเคยระหว่างองค์การ 
  (9) ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ทักษะของผู้ปฏิบัติงานมีข้อจ ากัด ความเข้าใจ ทัศนคติ และความยอมรับนโยบาย
ที่ต้องน าไปปฏิบัติ บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในนโยบายไม่มากพอ จ านวนผู้ปฏิบัติงานตามนโยบายไม่เพียงพอ 
ระยะเวลาและความเร่งด่วนของนโยบายที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ และประเด็นอ่ืน ๆ อาทิ การขาดแรงจูงใจ ภาระ
ครอบครัวเป็นอุปสรรค เป็นต้น 
  (10) ช่องว่างนโยบายกับผู้รับประโยชน์จากนโยบาย ได้แก่ นโยบายถูกก าหนดและส่งลงมาปฏิบัติยัง
พ้ืนที่ในลักษณะแบบบนลงล่าง ผู้รับนโยบายไม่มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ รวมถึงการขาดความรู้สึกของ
การเป็นเจ้าของ เป็นต้น 
  (11) เนื้อหานโยบาย ได้แก่ นโยบายมีการก าหนดไว้อย่างกว้าง ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติไม่สามารถน าไปปฏิบัติ
ได้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ นโยบายถูกก าหนดวัตถุประสงค์และแนวปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติใน
พ้ืนที่ รวมถึงแนวปฏิบัติของบางนโยบายขาดความชัดเจน เป็นต้น  
  (12) ผู้ก าหนดนโยบาย ได้แก่ การเปลี่ยนผู้ก าหนดนโยบาย หรือ รัฐบาลบ่อยครั้ง ส่งผลให้นโยบายถูก
ยกเลิก หรือ เปลี่ยนแปลง ท าให้นโยบายขาดความต่อเนื่องในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 
 2) นวัตกรรมกำรบริหำรจัดกำร หมายถึง นวัตกรรมกระบวนการเพ่ือน านโยบายของส านักงานเลขาธิการ
ศึกษาสู่การปฏิบัติอย่างยั่งยืน ซึ่งอาจมาจากการท าสิ่งใหม่ขึ้นมา การน าแนวความคิดใหม่ หรือ การใช้ประโยชน์
จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ โดยการสร้าง หรือ พัฒนานวัตกรรม ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การ
รับรู้ถึงโอกาส/การระบุปัญหา (2) การก าหนดจุดมุ่งหมาย (3) การประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรม (4) การทดลองใช้
นวัตกรรม (5) การแก้ไขจุดบกพร่อง และ (6) การเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จัก 
  (1) การรับรู้ถึงโอกาส/การระบุปัญหา เป็นการศึกษา รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา ข้อจ ากัด เครื่องมือ 
กรอบแนวคิด หรือ แนวทางท่ีจะน ามาแก้ปัญหา เป็นต้น 
  (2) การก าหนดจุดมุ่งหมาย เป็นการพัฒนานวัตกรรมให้มีคุณสมบัติ หรือ คุณลักษณะตรงตาม
จุดมุ่งหมายที่วางไว้ 
  (3) การประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรม เป็นการน าของเก่ามาปรับปรุง ดัดแปลง เพ่ือใช้แก้ปัญหาและท าให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หรือ อาจคิดค้นขึ้นมาใหม่ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา หรือ วัตถุประสงค์ของนวัตกรรมที่
วางไว้ 
  (4) การทดลองใช้นวัตกรรม เป็นการประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข โดยผลจากทดลองจะท าให้ได้ข้อมูล
มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรม 
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  (5) การแก้ไขจุดบกพร่อง เป็นการปรับปรุงนวัตกรรมที่สร้างขึ้น ด้วยการน าความคิด หรือ ข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุงนวัตกรรมให้มีคุณภาพและเหมาะสมที่จะน าไปใช้ต่อไป 
  (6) การเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จัก เป็นการเผยแพร่เมื่อมั่นใจว่านวัตกรรมที่สร้างขึ้นมามีประสิทธิภาพ 
 
 3) องค์กรนวัตกรรม หมายถึง แนวทางการพัฒนาส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาให้มีขีดความสามารถ
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้วยการบริหารจัดการที่เป็นระบบ การจัดการทรัพยากรให้ส่งเสริมและสนับสนุนการ
สร้างนวัตกรรม โดยมีจุดมุ่งหมายให้การด าเนินงานต่าง ๆ เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบที่เอ้ือต่อการสร้างและพัฒนา ได้แก่ (1) วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (2) โครงสร้างองค์การ (3) บุคลากร 
(4) ค่านิยมและวัฒนธรรม (5) สภาพแวดล้อมการท างาน  
  (1) วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ หมายถึง มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เป็นไปได้ ให้ความส าคัญกับนวัตกรรมในทุก
ระดับขององค์การ รวมถึงมีกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมอย่างจริงจังในระยะยาว 
  (2) โครงสร้างองค์การ หมายถึง มีการท างานแบบโครงการ (Project-based Organization) หรือ มี
โครงสร้างองค์การแบบราบ (Flat Organization) และการท างานแบบทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional 
Team) ซึ่งช่วยกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม  
  (3) บุคลากร หมายถึง มีระบบการจัดการบุคลากร ได้แก่ การสรรหาและการจ้างงาน การพัฒนา
บุคลากร การรักษาและลดการลาออก การประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบการจัดการความสามารถของ
บุคลากร อาทิ ระบบที่ท าให้ทราบถึงความสามารถขององค์การ หรือ บุคลากรว่า สนับสนุนเป้าหมาย หรือ การ
ปฏิบัติงานขององค์การในปัจจุบัน หรือ อนาคตหรือไม่ เป็นระบบที่สนับสนุนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารและกิจกรรม
ต่าง ๆ และส่งเสริมให้เกิดการถ่ายโอนความสามารถเกี่ยวกับนวัตกรรมภายในองค์การ เป็นต้น โดยทั้ง  2 ระบบ
จะต้องมุ่งสู่การพัฒนาความสามารถด้านนวัตกรรมของบุคลากร  
  (4) ค่านิยมและวัฒนธรรม โดยองค์การจะต้องมีค่านิยมและวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานกล้าคิด กล้า
เสี่ยง เปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็น หรือ แนวคิดใหม่ ๆ ไม่มีการลงโทษต่อความผิดพลาด หรือ ความล้มเหลวที่
เกิดจากการสร้างนวัตกรรม รวมถึงการท าให้พนักงานทุกระดับเห็นความส าคัญของนวัตกรรม รับรู้และมีส่วนร่วม
รับผิดชอบเกี่ยวกับนวัตกรรมองค์การ เป็นต้น 
  (5) สภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึง มีบรรยากาศและสภาวะแวดล้อมในการท างานที่สร้างสรรค์ มี
ความเชื่อมโยงกับปัจจัยภายนอกองค์การ มีเครื่องมือต่าง ๆ ที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม มีช่องทางการสื่อสารที่
เปิดกว้าง และการจัดการองค์ความรู้ภายในองค์การ เป็นต้น 
 
 ทั้งนี้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การน านโยบายสู่การปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
  ตอนที่ 3 การพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ตอนที่ 1 สถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 1.1 ชื่อ - นามสกุล – ต าแหน่ง - สังกัดส านัก  
.................................................................................................................................................................................... 
 1.2 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน สกศ./ส านัก 
................................................................................................................................................................ .................... 
 1.3 หน้าที่/ความรับผิดชอบในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
....................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 
 2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนโนบายและการน านโยบายสู่การปฏิบัติ (ความเป็นมา หลักการ เป้าหมาย 
บทบาทและภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ)  
.................................................................................................................................... ................................................ 
....................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................ .... 
 2.2 ท่านใช้/มี แนวทาง กระบวนการ และเครื่องมือใด ในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ และด าเนินการ
อย่างไร    
  (1) การแปลงนโยบาย 
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... ........... 
  (2) การสร้างการยอมรับ 
....................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................  
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 (3) การควบคุม ก ากับ ติดตามและประเมินผล  
....................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................... . 
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
  (4) การระดมพลัง  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... ................................ 
....................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................. ....... 
.................................................................................................................................................................................... 
  (5) การปฏิบัติจริง  
.......................................................................................................................................................................... .......... 
....................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... ......................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
  (6) การสร้างความเป็นปึกแผ่น 
.......................................................................................................................................................................... .......... 
....................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................  
 2.3 ท่านคิดว่า แนวทาง กระบวนการ และเครื่องมือใด ที่ส่งผลให้การน านโยบายสู่การปฏิบัติประสบ
ผลส าเร็จและเกิดความยั่งยืนในเชิงปฏิบัติ และเพราะเหตุใด 
................................................................................................................................... ................................................. 
....................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... ..... 
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ตอนที่ 3 กำรพัฒนำนวัตกรรมกำรบริหำรจัดกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 
 3.1 ท่านมีการน านวัตกรรม/กระบวนการใหม่/แนวความคิดใหม่/กระบวนการที่ด าเนินการอยู่แล้วมาใช้
ใหม่ในการน านโยบายสู่การปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร 
............................................................................................................................................................................. ....... 
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 3.2 ท่านคิดว่า กระบวนการน านโยบายสู่การปฏิบัติใด ที่สามารถพัฒนาต่อยอดไปสู่นวัตกรรมกระบวนการ 
เพราะเหตุใดและอย่างไร 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................. ... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 4.1 การน านโยบายสู่การปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จและยั่งยืน 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 4.2 การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. .......................  
 4.3 การพัฒนา สกศ. ไปสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม (ภาพรวมและรายประเด็น ได้แก่ วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
โครงสร้างองค์การ บุคลากร ค่านิยมและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมการท างาน) 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. .................................. 



136 
 

  

....................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 
 4.4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

 
*** ขอขอบคุณเป็นอย่ำงสูงที่สละเวลำให้สัมภำษณ์ ***
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คณะผู้จัดท ำ 
 

ที่ปรึกษำ   
นายอรรถพล  สังขวาสี  เลขาธิการสภาการศึกษา 
นายนิติ  นาชิต  รองเลขาธิการสภาการศึกษา 
นายธฤต ิ ประสานสอน  รองเลขาธิการสภาการศึกษา 
นางประวีณา  อัสโย  ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ 

 
ผู้เชี่ยวชำญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ในกำรพิจำรณำรำยงำนกำรวิจัย 
นายชัยยศ อิ่มสุวรรณ์  อดีตรองเลขาธิการสภาการศึกษา 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการพัฒนาโยบายการศึกษา 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการจัดนิเวศการเรียนรู้ 

 
นักวิจัยร่วมลงพ้ืนที่และเก็บรวบรวมข้อมูล  
กลุ่มพัฒนำนโยบำยด้ำนกำรมีส่วนร่วมและกำรเพิ่มโอกำสทำงกำรศึกษำ 
นางสาวกรกมล  จึงส าราญ  นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ 

ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนานโยบาย 
ด้านการมีส่วนร่วมและการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา 

นางสาวทัศน์วลัย  เนียมบุบผา  นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ 
นางสาววรัญภรณ์  คุณเวช  นักวิชาการศึกษาช านาญการ 
นางสาวสิริกานต์  แก้วคงทอง  นักวิชาการศึกษาช านาญการ 
นางสาวจุฑามาส  ตั้งจิตบ ารุง  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
นายศัพทสร  ทองดี  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
นางสาวเฉลิมพร  ปัญจาสุธารส  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
นางสาวศศิพิสุทธิ์  แตเจริญ  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

 
วิเครำะห์ เรียบเรียง และจัดท ำรำยงำน 
นางสาวกรกมล  จึงส าราญ  นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ 

ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนานโยบาย 
ด้านการมีส่วนร่วมและการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา 

นางสาวสิริกานต์  แก้วคงทอง  นักวิชาการศึกษาช านาญการ 
นางสาวจุฑามาส  ตั้งจิตบ ารุง  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

 



รายงานการติดตามผลและจัดทําแผนขับเคล่ือน
การนํารูปแบบการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อ
การพัฒนาศักยภาพของคนไทย 4.0 สู่การปฏิบัติ 

สํานักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
99/20 ถนนสุโขทัย แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300
โทรศัพท์ 0-2668-7123 ต่อ 2522
โทรสาร 0-2243-1128
เว็บไซต์ http://www.onec.go.th

http://www.onec.go.th/

