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ค�าน�า
	 เอกสาร	 “แนวทำงกำรพฒันำควำมฉลำดทำงดจิิทลัของผูเ้รยีนทุกช่วงวยั 
เพือ่พฒันำคนไทยส�ำหรบัโลกยคุใหม่ (ฉบบัเข้ำใจง่ำย)”	นี	้ จดัพมิพ์ขึน้เพือ่เผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์องค์ความรูเ้กีย่วกบัแนวทางการพฒันาความฉลาดทางดจิทิลัของผูเ้รยีน
ทุกช่วงวัยให้เป็นคนไทยที่สามารถรับมือและด�าเนินชีวิตได้อย่างรู้เท่าทันโลกดิจิทัล 
ในมิติต่าง	 ๆ	 อย่างเหมาะสม	 ซึ่งเอกสารฉบับนี้เป็นการสรุปย่อผลการศึกษาวิจัย 
องค์ความรูจ้ากการศกึษาและพฒันาแนวทางการขยายผลการพฒันาความฉลาดทาง
ดจิทิลั	(Digital	Intelligence	Quotient	:	DQ)	สูก่ารปฏบิตัทิีส่อดคล้องตามบริบทพืน้ที่	
โดยส�านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา	 ร่วมกบัคณะผูวิ้จยั	 ได้ศกึษาแนวคดิ	ทฤษฎี	
องค์ความรู	้เอกสารงานวจัิย	และกรอบการเรยีนรูท้ีเ่กีย่วข้องในประเดน็	“ควำมฉลำด
ทำงดิจิทัล”	 จากท้ังในประเทศและต่างประเทศที่สอดคล้องเช่ือมโยงกับกรอบ 
การศึกษา	OECD	Education	2030	Learning	Framework	และน�ามาวเิคราะห์	
สงัเคราะห์และพฒันาเป็นกรอบแนวทางการพฒันาความฉลาดทางดจิิทัลท่ีเหมาะสม
ส�าหรบัผูเ้รยีนในแต่ละช่วงวยั	 โดยมุง่พฒันากรอบแนวคดิทีค่รอบคลมุทกัษะจ�าเป็น
ส�าหรับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ	ปลอดภัย	 และสร้างสรรค์ 
ท้ังยงัส่งเสรมิการพฒันาทกัษะส�าหรบัใช้ในชวีติประจ�าวนัตามเป้าหมายของ	World	
Economic	Forum	และ	UNESCO	ก�าหนดไว้	สามารถปรับประยกุต์ใช้ได้สอดคล้อง
ตามบริบทของพ้ืนที่การศึกษาในประเทศไทย	ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ทักษะดังกล่าว

	 ส�านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา	พจิารณาเหน็ว่าเอกสารฉบับนี	้เป็นองค์ความรู้
ที่มีประโยชน์ที่จะช่วยพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย	 มุ่งให ้
ความส�าคญักบัระดับการเรยีนรู	้ความสนใจ	และศกัยภาพของผูเ้รียนสูก่ารเป็นพลเมอืง
ดิจิทัลที่มีคุณภาพในโลกอนาคต	 ตลอดจนผู้บริหาร	 ครูคณาจารย์	 บุคลากรทาง 
การศึกษา	 สถานศึกษา	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 และประชาชนทั่วไป	 สามารถ 
น�าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและยกระดับการจัดการศึกษา 
ท่ีรองรบัโลกดิจทิลัอย่างเหมาะสม

	 																																					นายอรรถพล		สงัขวาสี
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การพฒันาความฉลาดทางดจิทิลั

Digital Intelligence Quotient : DQ

 ควำมฉลำดทำงดจิทิลั (DQ)	 เป็นหนึง่ทกัษะส�าคญัในศตวรรษที	่ 21	

และเป็นกลไกส�าคัญในการขบัเคลือ่นประเทศให้ตอบโจทย์เป้าหมายการพฒันาประเทศ

ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน	 ซึ่งมีความส�าคัญต่อ 

การพฒันาประเทศในมติต่ิาง	ๆ 	ครอบคลมุถงึมติิเศรษฐกิจดจิทิลั	ทัง้ยงัช่วยสร้างสงัคม

ดิจิทัลที่ปลอดภัยและมีจริยธรรม	 ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน	 ตลอดจน 

เสรมิสร้างความเท่าเทยีมทางดจิิทลัด้วย	ดงันัน้ทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง	 ไม่ว่าจะเป็น 

ภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 ภาคประชาสังคม	 ควรร่วมมือกันพัฒนาทักษะ	 DQ	 ของ 

ประชาชนไทย	เพือ่ให้ประเทศไทยก้าวสูย่คุดจิิทลัได้อย่างมัน่คงและยัง่ยนื

	 ในบรบิทสากล	กรอบควำมฉลำดทำงดจิทิลั (DQ Framework)	ได้รับ 

การพัฒนาและน�าไปใช้อย่างกว้างขวางโดยเฉพาะในประเทศที่ให้ความส�าคัญกับ 

การพัฒนาทักษะดิจิทัลของประชากร	 เช่น	 สิงคโปร์	 ออสเตรเลีย	 และเกาหลีใต ้

กรอบแนวคิดนีไ้ด้รบัการสนบัสนุนจากสถาบนั	DQ	Institute	ซ่ึงเป็นองค์กรไม่แสวงหา

ผลก�าไรระดับนานาชาต	ิทีม่บีทบาทส�าคญัในการส่งเสรมิการพฒันาทกัษะดจิทิลัทัว่โลก	

และยังได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานระดับนานาชาติ	 เช่น	 องค์การเพื่อ 

ความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกจิ	 (OECD)	และองค์การสหประชาชาต	ิ (UN)	

ซึ่งได้ร่วมกันจัดท�าแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในทางทีส่ร้างสรรค์และมคีวามรบัผดิชอบ

ความส�าคัญ
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 หนึง่ในกรณีศกึษำทีด่ ีคอื “ประเทศสงิคโปร์” สงิคโปร์เป็นประเทศแรก	ๆ 	

ที่น�ากรอบความฉลาดทางดิจิทัลมาใช้กับระบบการศึกษาและนโยบายสาธารณะ	

สิงคโปร์บูรณาการ	DQ	 เข้ากบัหลกัสูตรการศกึษาระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษา	

โดยมุง่เน้นการพฒันาทกัษะดิจทิลัทัง้ด้านการคดิเชงิวพิากษ์	การแก้ปัญหา	การใช้ 

สือ่ดิจทิลัอย่างปลอดภยั	 และการปฏบิติัตนในฐานะพลเมอืงดจิทิลั	 นอกจากนีย้งัมุง่ 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 และภาคประชาสังคม 

ในการสร้างสรรค์โครงการต่าง	 ๆ	 ที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ทางดิจิทัลและ 

ความปลอดภัยทางไซเบอร์	ท�ำให้สงิคโปร์กลำยเป็นต้นแบบท่ีโดดเด่นของกำรน�ำ 

DQ มำใช้พฒันำประเทศให้เข้ำสูส่งัคมดจิทิลัอย่ำงมัน่คงและยัง่ยนื

	 กรอบ	DQ	ยงัได้รบัการทดสอบและน�าไปใช้ใน	 “ประเทศออสเตรเลีย” 
โดยมุง่พฒันาทกัษะดจิทัิลให้กบัประชากรทกุช่วงวยัโดยเฉพำะ “กลุม่เยำวชน” ทีต้่อง

เผชญิกบัความท้าทายจากการใช้สือ่สงัคมออนไลน์	 ได้บูรณาการแนวคดิ	DQ	 เข้ากบั

นโยบายระดับชาติ	 เช่น	การรณรงค์ให้เยาวชนรูเ้ท่าทันและสามารถปกป้องตนเอง 

จากภยัคุกคามทางไซเบอร์	รวมถงึส่งเสริมการใช้อินเทอร์เนต็อย่างปลอดภยั	

	 จากการประเมนิผลการด�าเนนิงานในประเทศเหล่านีช้ีใ้ห้เหน็ว่ากรอบ DQ 

ช่วยเสริมสร้างทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับการเรียนรู้และการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล 

ประชาชนสามารถปรบัตวัเข้ากบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี	และมคีวามรับผดิชอบ

ต่อสงัคมดจิทิลัได้
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 ด้วยกำรสนับสนุนจำกองค์กรระหว่ำงประเทศ เช่น OECD และ UN 

จงึท�าให้กรอบ DQ ได้รบัการรบัรองว่าเป็นหนึง่ในแนวทางส�าคญัในการเตรยีม

ความพร้อมให้กบัประชากรในยคุดจิทิลั ทกัษะด้านดจิทิลัเป็นส่วนหนึง่ของการพฒันา 

ทักษะจ�าเป็นในศตวรรษที่	 21	 ดังนั้นการน�ากรอบ	 DQ	 มาใช้ในบริบทสากล 

จึงเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับเยาวชนทั่วโลกในการเผชิญกับความท้าทายของ 

โลกดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	 และยังเป็นการสร้างพลเมืองดิจิทัล 

ที่มีจริยธรรม	 มีความรับผิดชอบ	 และสามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทาง 

ท่ีสร้างสรรค์อกีด้วย

@N
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การน�ากรอบ
ความฉลาดทางดจิทิลั

มาใช้ในบรบิทประเทศไทย

ตวัอย่ำงเช่น : 

	 ✪ 	กระทรวงศกึษำธกิำร	น�า	DQ	ไปบรูณาการในหลกัสตูรการศกึษา	

	 ✪ 	ส�ำนกังำนคณะกรรมกำรกจิกำรกระจำยเสยีงกจิกำรโทรทศัน์ และ

กจิกำรโทรคมนำคมแห่งชำต ิ (กสทช.)	น�า	DQ	 ไปใช้ในการรณรงค์สร้างความรู ้

ความเข้าใจเกีย่วกบั	DQ	และส่งเสรมิการใช้อนิเทอร์เนต็อย่างปลอดภยั	

	 ✪ 	สมำคมผู้ประกอบกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศไทย (TAIT)	 น�า	 DQ 

ไปพฒันาทกัษะดิจทิลัให้กบับคุลากรในภาคธรุกจิ	

	 นอกจากนียั้งมอีงค์กรต่าง	 ๆ	ทีร่่วมสนบัสนนุการพฒันาทกัษะ	DQ	 เช่น	

มูลนิธิสื่อเพื่อเด็กและเยาวชน	 (CYF)	 มูลนิธิไทยคม	 และกองทุนพัฒนาสื่อและ

ประชาธปิไตย	(กสป.)	เป็นต้น
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 “เทคโนโลยดิีจทิลั” แม้จะท�าให้ชวีติประจ�าวนัมคีวามสะดวกสบายมากขึน้	

แต่กลบัพบอาชญากรรมทางเทคโนโลยเีพิม่ขึน้เป็นเงาตามตวั	 “การส่งเสรมิความ
รอบรู้ทางดิจิทัล” จึงเป็นแนวทางส�าคัญที่จะช่วยป้องกันการเกิดปัญหาด้าน 

ความปลอดภัยจากการใช้อินเทอร์เน็ต	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 “กลุ่มเยาวชนหรือ 

ผูท่ี้รูไ้ม่เท่าทนัสือ่”	เพราะขาดทกัษะทางดจิิทลั	

 ทกัษะความฉลาดทางดจิทิลั	หรอืภาษาองักฤษเรียกย่อ	 ๆ	 ว่า	 “DQ 
(Digital Intelligence)” หรอื ความสามารถในการผสมผสานท้ังความรู ้ทกัษะ 
และคณุลกัษณะ เพือ่ใช้เทคโนโลยีดจิทิลัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เหมาะสม ปลอดภยั 

สร้างสรรค์ อสิระและมจีรยิธรรม ทีจ่ะช่วยให้เผชิญกบัความท้าทายของชีวติดจิทัิล 

ปรับตัวให้เข้ากับโลกออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด ซ่ึงทักษะดิจิทัลได้กลายเป็น 

สิง่จ�าเป็นส�าหรบับคุคลทกุเพศทกุวยั	 เปรยีบเสมอืนเขม็ทศิน�าทางให้สามารถใช้ชวิีต 

ในโลกออนไลน์ได้อย่างปลอดภัย	 มีประสิทธิภาพ	 และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ดงันัน้จะเหน็ได้ว่าหน่วยงานภาครฐั	ภาคเอกชน	และภาคประชาสงัคม	ควรร่วมมอืกนั

ในการพฒันาหลกัสตูร	DQ	และน�าหลกัสตูรเหล่านีไ้ปใช้ในสถานศกึษาและพฒันา 

ผู้เรยีนทกุเพศทกุวยั	

	 หลักสูตร	 DQ	 มุ่งพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับการใช้ชีวิตในโลกดิจิทัล	

ครอบคลมุท้ังความรู	้ทกัษะ	และทศันคต	ิผูเ้รยีนจะสามารถเข้าใจกลไกการท�างานของ

เทคโนโลยดิีจทิลั	 รูเ้ท่าทนัภยัคกุคามทางไซเบอร์	 ใช้เทคโนโลยอีย่างสร้างสรรค์และ 

รบัผดิชอบ	สือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ	และมจีรยิธรรมในการใช้อนิเทอร์เนต็
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ตวัอย่ำง : หลกัสตูรพฒันำควำมฉลำดดจิทัิลในต่ำงประเทศ

 • หลักสตูร “DQ Institute 
Certified Digital Citizen”
 โดย DQ Institute (องค์กรชัน้น�ำ
ด้ำนกำรพฒันำ DQ)
	 หลกัสตูรนี	้มุ่งพฒันาทกัษะดจิิทลั	
8	ด้าน	ทีจ่�าเป็นส�าหรบัการเป็นพลเมอืง
ดจิทัิลทีมี่ความรบัผดิชอบ

 • หลกัสูตร “Online Safety 
and Digital Citizenship” 
 โดย Google 
	 หลักสูตรน้ี	 มุ ่งพัฒนาทักษะ 
ความปลอดภัยทางออนไลน ์ และ 
ความเป็นพลเมืองดจิทิลั

 • หลกัสตูร “Digital
Citizenship Education ” 
 โดย Common Sense Education 
(องค์กรไม่แสวงหาผลก�าไร)		 	
	 หลักสูตรน้ี	 มุ ่งพัฒนาทักษะ 
ความเป็นพลเมืองดจิทิลัส�าหรบันักเรยีน

 • หลกัสูตร “Digital Literacy 
and Essential Skills” 
 โดย Microsoft (บรษิทัเทคโนโลยี
ชัน้น�ำ) 
	 หลกัสตูรนี	้มุง่พฒันาทกัษะดจิทิลั
พื้นฐานท่ีจ�าเป็นส�าหรับการท�างาน 
ในยคุดจิทิลั

 • หลกัสตูร “Digital Media 
Literacy” 
 โดย Khan Academy (องค์กร 
ทีไ่ม่แสวงหาผลก�าไร)	
	 หลกัสตูรนี	้ มุง่พฒันาทกัษะการ 
รูเ้ท่าทนัสือ่ดจิทิลั
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  นอกจากหลักสูตรในต่างประเทศแล้ว	 ยังมีหลักสูตรพัฒนาความฉลาด

ดจิทิลัหลากหลายรปูแบบในประเทศไทย	ทีอ่อกแบบโดยยดึหลกั	 “ความสนใจและ 

ความต้องการของแต่ละบคุคล”	เช่น

 • หลักสูตร “ DQ Digital Intelligence ” 
 โดย สถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐด้ำนดิจิทัล Thailand Digital 
Government Academy (TDGA) 
	 หลกัสตูรนี	้มุง่พฒันาทกัษะดจิิทลั	5	ด้านส�าคญั	ได้แก่	(1)	อตัลกัษณ์ดจิทิลั	
(2)	การใช้เทคโนโลยดิีจทิลัอย่างเหมาะสม	 (3)	การจดัการความปลอดภยัในโลก
ดิจทิลั	(4)	การรูเ้ท่าทนัดจิิทลั	และ	(5)	การสือ่สารดจิทิลั	

 • หลกัสตูร “ Digital Citizen ” 
 โดย ส�ำนกังำนส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั (depa) 
	 หลกัสตูรนี	้มุง่พฒันาทกัษะดจิิทลัพืน้ฐานส�าหรับประชาชนทัว่ไป		

 • หลักสูตร “ Digital Literacy for All ” 
 โดย มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์ 
	 หลกัสตูรนี	้ มุง่พฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์	การประเมนิ
ข้อมูลและการตัดสินใจในยคุดิจิทลั	

 • หลกัสตูร “Digital Marketing” 
 โดย สถำบันกำรตลำดดิจิทัล (Digital Marketing 
Institute) 
	 	 หลกัสตูรนี	้มุ่งพฒันาทกัษะการตลาดดิจทิลั	

 • หลักสูตร “Cybersecurity for Beginners” 
 โดย SANS Institute 
	 หลกัสตูรนี	้มุง่พฒันาทกัษะพืน้ฐานด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์	
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 	 นอกจากนีย้งัมหีลกัสตูรอืน่	 ๆ	ทัง้ภาครฐัและเอกชนอกีมากมายทีใ่ห้ความ

ส�าคญัของการพฒันาคนให้เป็นพลเมอืงดจิิทลัทีม่คีณุภาพ

 

“กรอบความฉลาดทางดิจิทัล”
คือ กรอบที่พัฒนาขึ้นเพื่อเป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติ ในการจัดการเรียนการสอน  
ที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับ  
ลดหรือเพิ่มเติมให้เหมาะสม 

กับแต่ละช่วงวัยและบริบทที่แตกต่างกันได้  
ซึ่งผู้ปรับใช้กรอบดังกล่าวนี้ 

จ�าเป็นต้องมีความรู้เรื่องเกี่ยวกับ 
ดิจิทัล



ส่วนที่
2

แนวคดิ

30
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แนวคดิทีเ่กีย่วข้อง

ประเดน็

 

30

1 ควำมฉลำดทำงดจิทิลั (Digital Intelligence Quotient)

5 หลักสูตรควำมฉลำดทำงดิจิทัล “ในต่างประเทศ”

6 หลักสูตรควำมฉลำดทำงดิจิทัล “ในประเทศไทย”

7 บรบิทผูเ้รยีนแต่ละช่วงวัยของ “ไทย”

8 บริบท “พื้นที่” ทำงกำรศึกษำ

3 ควำมพร้อมส�ำหรบัอนำคต (Future-Readiness)

2 กรอบกำรศกึษำ OECD ปี 2030
(OECD Education 2030 Learning Framework) 

4 กรณศีกึษำกำรใช้กรอบกำรศกึษำของ OECD
ทีป่ระสบควำมส�ำเรจ็

เป้าหมายของกรอบแนวคดิ
ความฉลาดทางดิจทิลั DQ 

เพือ่เป็นแนวทางให้การใช้เทคโนโลยีดิจทัิล

น�าไปสูค่วามอยูด่ ีมสีขุ ทัง้ในระดับบคุคล 

และสงัคม ครอบคลมุทกุด้านของชีวติ
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1 ความฉลาดทางดจิทิลั

(Digital Intelligence Quotient)

 “ควำมฉลำดทำงดจิทิลั” (Digital Intelligence Quotient) คอื	
ชดุทกัษะทีค่รอบคลมุทัง้ด้านเทคนคิ	การคิดเชิงวเิคราะห์	และทกัษะทางสังคม-อารมณ์	

โดยทกัษะเหล่านีต้ัง้อยูบ่นพืน้ฐานของค่านยิมสากล	 ช่วยให้แต่ละคนสามารถเผชญิกบั

ความท้าทายและคว้าโอกาสในโลกดจิทิลัได้อย่างมปีระสทิธิภาพ	 ท้ังนี	้ DQ	มท้ัีงหมด 

3	ระดับ	8	ด้าน	24	สมรรถนะ	ประกอบด้วยความรู	้ทกัษะ	ทศันคต	ิและค่านยิม	

(DQ	Institute,	2024)

	 DQ	 เป็นแนวคดิทีค่รอบคลมุ	 “ทกัษะด้ำนดจิทิลั” (digital skills) “กำรรู้

ดจิทิลั” (digital literacy) และ “ควำมพร้อมด้ำนดจิทิลั” (digital readiness) 

ส�าหรับในภาคการศึกษา	DQ	มุ่งเน้นที่	 “กำรรู้ดิจิทัล”	 เป็นหลัก	 ขณะท่ีในภาค

อุตสาหกรรม	DQ	จะมุง่เน้นทีก่ารพฒันา	“ทกัษะด้ำนดจิทัิล”	นอกจากนีย้งัครอบคลมุ

สมรรถนะที่หลากหลาย	 เช่น	 การเป็นพลเมืองดิจิทัล	 การปรับตัวกับดิจิทัล 

การรู้เท่าทนัสือ่และข้อมลู	ความพร้อมในการท�างาน	การเป็นผูป้ระกอบการ	และอืน่	ๆ
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 DQ Framework
 DQ Framework แบ่งโครงสร้างความฉลาดทางดจิทิลัเป็น	2	ประเภท	
ได้แก่	“สาขา”	และ	“ระดับ”	โดยแบ่งสมรรถนะของบคุคลเป็น	8	สาขา	ได้แก่	

 (1) ตวัตนดจิทิลั (Digital Identity)

 (2) การใช้งานดจิทิลั (Digital Use) 

 (3) ความปลอดภยัดจิทิลั (Digital Safety) 

 (4) ความมัน่คงดจิทิลั (Digital Security) 

 (5) ความฉลาดทางอารมณ์ดจิทิลั (Digital Emotional Intelligence) 

 (6) การสือ่สารดจิทิลั (Digital Communication) 

 (7) การรูด้จิทิลั (Digital Literacy) 

 (8) สทิธทิางดจิทิลั (Digital Rights)

	 สมรรถนะใน	8	สาขานี	้สามารถแบ่งเพิม่เตมิได้ด้วย	“ระดบั”	ความช�านาญ 

ท่ีแตกต่างกนั	3	ระดบั	ได้แก่	

 ระดบั 1	การเป็นพลเมอืงดจิิทลั	(Digital	Citizenship)	

 ระดบั 2	ความคดิสร้างสรรค์ทางดิจิทลั	(Digital	Creativity)

 ระดบั 3	ความสามารถในการแข่งขนัทางดจิทิลั	

	 	 	 	 	(Digital	Competitiveness)	

	 ซ่ึงช่วยให้การเรียนรู้ด�าเนินไปได้โดยอิงจากสิ่งที่ตอบสนองต่อชีวิตของ 

แต่ละบุคคลในช่วงเวลานัน้	ๆ	มากทีส่ดุ
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	 กรอบแนวคิดความฉลาดทางดจิิทลั	จะครอบคลมุทกัษะดจิทิลัทีจ่�าเป็นส�าหรับ

เดก็	ๆ	ในยคุดิจทิลั	พฒันาโดย	DQ	 Institute	 ร่วมกบั	World	Economic	Forum 

มุง่ให้เดก็ ๆ ใช้เทคโนโลยอีย่ำงปลอดภยัและรบัผิดชอบ 

	 DQ	จะครอบคลมุความรู้	ทกัษะ	ทศันคต	ิและค่านยิม	โดยทกัษะทัง้	8	ด้าน

ของ	DQ	 ในระดบัพลเมอืงดจิทัิลจะช่วยให้เด็ก	 ๆ	 สามารถใช้เทคโนโลยีดจิทิลัและ 

ส่ือต่าง	ๆ	อย่างปลอดภัย	รับผิดชอบ	และมจีรยิธรรม	(Park,	2019)

DQ	แบ่งออกเป็น	3	ระดบั	8	ด้าน	และ	24	สมรรถนะ

(3	ระดบั	x	8	ด้าน	=	24	สมรรถนะ)
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กรอบการศกึษา OECD

ปี 2030

	 กรอบการเรียนรู้	 OECD	ปี	 2030	 เป็นกรอบที่น�าเสนอวิสัยทัศน์และ 

แนวคดิหลกัส�าหรบั	“อนำคตของระบบกำรศึกษำ” กรอบนีเ้น้นไปที ่

การก�าหนดทศิทางมากกว่าการก�าหนดรายละเอียด	 ซึง่มคีวามยดืหยุน่สูง	 โดยได้รบั

การพัฒนามาจากการมีส่วนร่วมของเครือข่ายพันธมิตรต่าง	 ๆ	 ประกอบไปด้วย 

ผู้น�าทางความคิด	ผูเ้ชีย่วชาญ	 เครอืข่ายโรงเรยีน	ผูบ้ริหารโรงเรียน	ครู	นกัเรียน 

กลุม่เยาวชน	ผูป้กครอง	มหาวทิยาลยั	 องค์กรท้องถิน่และภาคเีครือข่ายทางสังคม 

ต่าง	ๆ	(OECD,	2018)

กรอบกำรศกึษำ OECD ปี 2030

2
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	 กรอบการศกึษา	OECD	ปี	2030	(OECD	Education	2030	Learning	

Framework)	 มุ่งให้ความส�าคัญของการ	 “เตรียมนักเรียนให้พร้อมส�ำหรับ
อนำคต” โดยเน้นทีค่วามจ�าเป็นในการมชุีดความรู	้ ทักษะ	 ทัศนคต	ิ และค่านยิม 

ท่ีหลากหลาย	ซึง่จะช่วยสร้างให้นกัเรยีนมคีวามพร้อมส�าหรับอนาคต	 และเป็นผูส้ร้าง

การเปลีย่นแปลง	สูก่ารสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม

 กรอบกำรเรยีนรู ้OECD Education 2030 Learning Framework 

มีหลักส�ำคญั คือ 

	 1.	ความรู	้(Knowledge)	

	 2.	ทกัษะ	(Skills)	

	 3.	ทศันคติและค่านยิม	(Attitudes	and	Values)	

	 4.	สมรรถนะ	(Competencies)	

	 5.	การลงมือปฏบัิต	ิ(Action)	

	 6.	เป้าหมายสดุท้าย	(WellBeing	2030)

 เป้าหมายของ WellBeing 2030 เน้นพฒันาท้ังด้านความสามารถ 

ส่วนบคุคลและการมีส่วนร่วมในสงัคม	 โดยผูเ้รยีนจะได้รบัการสนบัสนนุจากผูป้กครอง	

คร	ูชมุชน	และผูก้�าหนดนโยบายในการพฒันาตนเองให้มคีวามพร้อมส�าหรับอนาคต
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 นอกจากนี	้กรอบการศกึษา	OECD	ปี	2030	(OECD	Education	2030	

Learning	 Framework)	 ยังได้ระบุความสามารถที่จะช่วยให้บุคคลสามารถ 

เปลี่ยนแปลงสังคมและก�าหนดอนาคตของตนเองได้	 เรียกว่า	 “สมรรถนะ 
ในกำรเปลีย่นแปลง” 3	ประการ	ได้แก่	

 1. กำรสร้ำงคุณค่ำใหม่ (Creating New Value) ทกัษะนีมุ้ง่เน้นไปที่ 

การคดิรเิริม่	สร้างสรรค์	และหาวธิแีก้ปัญหาใหม่	มองหาโอกาส	และสร้างสิง่ทีม่คีณุค่า

ต่อสงัคม

 2. กำรด�ำเนนิกำรภำยใต้ควำมตงึเครยีดและควำมไม่เหน็พ้อง (Reconciling 

Tensions & Dilemmas)	ทกัษะนีช่้วยให้สามารถรบัมอืกบัสถานการณ์ทีซ่บัซ้อน	เข้าใจ

มมุมองทีแ่ตกต่าง	และหาจุดร่วมท่ามกลางความขดัแย้ง

 3. กำรรบัผดิชอบให้ด�ำเนนิกำรภำยใต้ควำมถูกต้องดงีำม (Taking Responsibility) 

ทกัษะนี	้ มุ่งเน้นไปทีก่ารมจิีตส�านกึ	การตดัสนิใจอย่างมวีจิารณญาณ	และการกระท�า 

ที่ค�านึงถึงผลลัพธ์ต่อตนเอง	ผู้อื่น	และสังคม
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สร้างความพร้อม

ส�าหรับอนาคต

 “ควำมฉลำดทำงดิจิทัล” เป็นแนวทางให้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
น�าไปสูก่ารสร้างความพร้อมส�าหรบัอนาคต	 (Future-Readiness)	 เน้นพฒันาทักษะ
ส�าคญั	12	ประการ	เพือ่ความอยูด่มีสีขุทัง้ในระดบับคุคลและสงัคม	ครอบคลมุทกุด้าน
ในชีวิต	 ที่ส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุข	 สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ 
(UN	SDGs)	UN	SDGs	17	เป้าหมาย

ทกัษะ	12	ประการทีจ่�าเป็นส�าหรบัอนาคต
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ข้อสรปุ :  ความสอดคล้อง

กรอบกำรศกึษำ OECD ปี 2030 
และกรอบควำมฉลำดทำงดิจทิลั (Digital Intelligence)

 กรอบการเรยีนรู	้OECD	Education	2030	Learning	Framework	และ	
ความฉลาดทางดจิทิลั	(DQ)	มคีวามสอดคล้องกันในหลายด้าน	โดยทัง้สองกรอบจะมุง่
พัฒนาทักษะและสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับอนาคตในยุคดิจิทัล	 พร้อมท้ังสนับสนุน 
การใช้ชวีติอย่างมีความรบัผดิชอบและสร้างสรรค์ในสงัคมยคุใหม่
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สรปุความสอดคล้องกนัได้ดงัต่อไปน้ี

1. ควำมรู ้(Knowledge) และ Digital Literacy

 OECD 2030	 เน้นการพฒันาความรูเ้ฉพาะสาขา	ความรูร้ะหว่างสาขา	
ความรูท้างญาณวทิยา	และความรูเ้ชงิกระบวนการ	 เพือ่ให้ผูเ้รยีนมพีืน้ฐานความรูท้ี ่
แขง็แรง	ส�าหรบั	กรอบควำมฉลำดทำงดจิทิลั (DQ)	จะเน้นท่ี	 “Digital	Literacy” 
ซึง่รวมถงึการรูดิ้จทิลั	การประมวลผลข้อมลู	การสร้างและการบรโิภคสือ่ทีม่คีณุภาพ	
รวมถงึการรูเ้รือ่งข้อมลู	 (Data	Literacy)	 และเทคโนโลย	ีDigital	 Literacy	 (การรู้
ดจิทิลั) เป็นส่วนส�าคญัของ Digital Intelligence ซึง่เน้นพฒันาความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพ

ประกอบด้วย

 • ควำมรูแ้ละควำมเข้ำใจในกำรใช้เทคโนโลย ี (Technological literacy) 

	 	 ความสามารถในการเข้าใจและใช้เครื่องมือดิจิทัลต่าง	 ๆ	 เช่น	 การใช ้

	 	 อนิเทอร์เนต็	อปุกรณ์ดจิิทลั	และแอปพลเิคชนั

 • กำรประมวลผลข้อมลูและควำมรูส้ือ่ดจิทิลั (Media and Information  

  Literacy)	ความสามารถในการค้นหา	วเิคราะห์	ประเมนิ	และสร้างสรรค์ 

	 	 สือ่ดิจทิลัและขอ้มลู	 รวมถงึการรูจ้ักแยกแยะข้อมลูทีเ่ชื่อถอืได้จากขอ้มูล 

	 	 ทีเ่ป็นเทจ็หรอืบดิเบอืน

 • กำรสร้ำงและจัดกำรเนื้อหำดิจิทัล (Content Creation and  

  Computational Literacy) ความสามารถในการสร้างสรรค์เนื้อหา 

	 	 ในรปูแบบดจิิทลั	การเขยีนโค้ด	การออกแบบเวบ็ไซต์	และการผลิตสือ่ดจิทิลั 
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ควำมสอดคล้องกันระหว่ำง Knowledge และ Digital Literacy

 • การเชื่อมโยงสาขาวิชาความรู้ระหว่าง	 OECD	2030	 สอดคล้องกับ 

	 	 Digital	 Literacy	 ที่เน้นการเชื่อมโยงความรู้จากส่ือและข้อมูลดิจิทัล 

	 	 ในการแก้ปัญหาท่ีซบัซ้อนและสร้างสรรค์งานใหม่	 ๆ	ผูเ้รยีนต้องสามารถ 

	 	 เชื่อมโยงความรู้จากหลาย	 ๆ	 ด้าน	 รวมถึงใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

	 	 ในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี

 • การประมวลผลข้อมลู	OECD	2030	เน้นการวเิคราะห์และประเมนิข้อมลู 

	 	 เชงิลกึ	ซึง่ตรงกบั	Digital	Literacy	ทีมุ่ง่เน้นการจดัการข้อมลูดจิทิลัให้เกดิ 

	 	 ประโยชน์สงูสุด ผูเ้รียนต้องพฒันาทกัษะในการวเิคราะห์และประเมนิข้อมลู 

	 	 สือ่ดิจทิลั	เช่นเดยีวกบัการวจัิยและประเมนิผลในเชิงวชิาการ

 • การสร้างเนือ้หา	 ใน	OECD	สอดคล้องกบัการสร้างเนือ้หาใน	Digital 

	 	 Literacy	 ที่เน้นให้ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์และพัฒนาเนื้อหาดิจิทัล 

	 	 อย่างมีประสทิธภิาพ	ผ่านการคดิเชงิระบบและกระบวนการออกแบบ

 สรปุได้ว่า ความรู ้ (Knowledge) และ 

Digital Literacy สอดคล้องกันในการเตรียม

ความพร้อมให้ผู้เรียนสามารถใช้ความรู้ดิจิทัล 

ในทางทีส่ร้างสรรค์และมคีวามรบัผดิชอบ ท้ังในเชงิ

วชิาการและการด�าเนินชวีติประจ�าวนั ผูเ้รยีนจะ

สามารถใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ค้นคว้า วเิคราะห์ 

และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับ 

เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนและความ

ต้องการของโลกในอนาคต
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2. ทกัษะ (Skills) และ Digital Skills

 OECD	 2030	 มุ่งพัฒนาทักษะต่าง	 ๆ	 รวมถึงการคิดและการจัดการ 

เชิงเมตาคอคนิทีฟ	 ทักษะสังคมและอารมณ์	 รวมถึงทักษะทางร่างกายและปฏิบัต	ิ

ส�าหรบักรอบของความฉลาดทางดจิิทลั	(DQ)	เช่น	Digital	Communication,	Digital	

Emotional	Intelligence,	Digital	Security,	และ	Digital	Safety	จะเน้นทกัษะการใช้

เทคโนโลยเีพือ่การสือ่สาร	การจดัการข้อมลูอย่างปลอดภัย	และการควบคุมอารมณ์ 

ในโลกดจิิทลั

 กรอบ	Digital	Intelligence	(DQ)	เน้น	Digital	Skills	เป็นองค์ประกอบส�าคญั	

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคดิจิทัลที่ใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ�าวันและ 

การท�างาน 

 ซึง่แบ่งออกเป็นหลายมติ	ิดงันี้

 • Digital Communication	ทกัษะในการใช้เทคโนโลยดีจิิทลัในการสือ่สาร 

	 	 อย่างมปีระสิทธภิาพ	ซึง่รวมถงึการส่งและรบัข้อมลู	 การท�างานร่วมกนั 

	 	 ในสภาพแวดล้อมดจิิทลั	การจัดการข้อมลู	และการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 

	 	 ในการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูอ้ืน่

 • Digital Emotional Intelligence	 ทักษะในการจัดการอารมณ์และ 

	 	 ความสมัพนัธ์ในโลกดิจิทลั	 เช่น	การจัดการกบัความเครยีดหรอือารมณ์ 

	 	 ในสือ่สงัคมออนไลน์	 รวมถงึการสร้างความเหน็อกเหน็ใจและความเข้าใจ 

	 	 ต่อผูอ้ืน่ผ่านสือ่ดจิิทลั

 • Digital Safety	ทกัษะในการปกป้องตนเองจากความเสีย่งทางดจิทิลั	เช่น	 

	 	 การป้องกนัข้อมลูส่วนบคุคล	การจดัการกบัภยัคกุคามทางไซเบอร์	 และ 

	 	 การตระหนกัถงึการใช้งานอนิเทอร์เนต็และเทคโนโลยอีย่างปลอดภยั
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 • Digital Security	ทกัษะในการจดัการความปลอดภยัทางไซเบอร์	 เช่น 

	 	 การป้องกนัการเข้าถงึข้อมลูทีไ่ม่ได้รับอนญุาต	การจดัการกบัภยัคกุคาม 

	 	 ทางเทคโนโลย	ีและการสร้างระบบความปลอดภยัทีม่ปีระสทิธิภาพ

 • Digital Literacy	 การรู้จักการใช้งานและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

	 	 อย่างสร้างสรรค์และมคีวามรบัผดิชอบ

ควำมสอดคล้องกันระหว่ำง Skills และ Digital Skills

	 ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา	 (Cognitive	 Skills)	 และทักษะทางดิจิทัล 

(Digital	Literacy)

 • ทกัษะด้านการคิดวเิคราะห์ใน	OECD	2030	สอดคล้องกบัทกัษะดจิทิลั 

	 	 ในการประเมนิและวเิคราะห์ข้อมลูดิจิทลั	ผูเ้รยีนต้องมทีกัษะในการตดัสนิใจ 

	 	 และใช้เหตุผลเมื่อเผชิญกับข้อมูลจากแหล่งดิจิทัล	 รวมถึงการประยุกต์ 

	 	 ใช้ความรูใ้นบรบิทของเทคโนโลยี

 • ทักษะการจัดการข้อมูลและการสร้างเนื้อหาดิจิทัลใน	Digital	 Literacy 

	 	 ยังเชื่อมโยงกับทักษะการจัดการข้อมูลในกระบวนการแก้ปัญหาและ 

	 	 คดิเชงิระบบ	ซึง่จ�าเป็นต่อการใช้เทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธิภาพ

	 ทกัษะทางสงัคมและอารมณ์	(Social	and	Emotional	Skills)	และ	Digital	

Emotional	Intelligence

 • ทกัษะด้านสงัคมและอารมณ์ในกรอบ	OECD	2030	สอดคล้องกบั	Digital	 

	 	 Emotional	Intelligence	ใน	Digital	Intelligence	ซ่ึงเน้นทีก่ารเข้าใจและ 

	 	 จดัการอารมณ์ในสือ่ดจิิทลั	เช่น	การจัดการความเครียดในการใช้สือ่สงัคม 

	 	 ออนไลน์และการสร้างความสมัพนัธ์ในสภาพแวดล้อมดจิทิลั

 • การพัฒนาทักษะทางสังคมในโลกดิจิทัลยังเน้นที่การท�างานร่วมกัน 

	 	 ออนไลน์และการสือ่สารอย่างมปีระสทิธิภาพ	 ซึง่มบีทบาทส�าคญัในสังคม 

	 	 ยคุดจิทัิลทีก่ารท�างานและการส่ือสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นเรือ่งปกติ
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	 ทกัษะทางกายภาพและปฏิบติั	 (Physical	and	Practical	Skills)	และทักษะ

ด้านดจิทิลั	(Digital	Security	and	Safety)

 • ทกัษะปฏบัิตใินกรอบ	OECD	2030	สอดคล้องกบัทกัษะด้าน	Digital	 

	 	 Safety	 และ	Digital	 Security	 ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปกป้องข้อมูลและ 

	 	 การจดัการความเสีย่งทางไซเบอร์	 เช่น	การใช้เทคโนโลยใีนการป้องกนั 

	 	 ภยัคุกคามและการสร้างสภาพแวดล้อมดิจทัิลท่ีปลอดภยั

 • ทกัษะในการจดัการความเสีย่งทางดจิทิลันีเ้ป็นสิง่ส�าคญัในยุคท่ีเทคโนโลยี 

	 	 มีความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นเรื่อย	 ๆ	 ผู้เรียนต้องมีความสามารถในการปกป้อง 

	 	 ตนเองและการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผดิชอบ

 สรปุได้ว่า ทกัษะ (Skills) และทักษะดจิทิลั (Digital Skills) สอดคล้องกนั

ในหลายมิติ โดยทั้งสองกรอบมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถใช้ทักษะท่ี

เกีย่วข้องทัง้ในโลกแห่งความเป็นจรงิและในสภาพแวดล้อมดจิทิลั ผูเ้รยีนต้องพฒันา

ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะสังคมและอารมณ์ รวมถึงทักษะการปฏิบัติเพื่อ 

เตรยีมพร้อมรบัมอืกบัความท้าทายทัง้ในโลกจรงิและโลกดจิิทลัอย่างมปีระสทิธภิาพ
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3. ทศันคตแิละค่ำนิยม (Attitudes and Values) 
และ Universal Moral Values

	 OECD	2030	มุง่พฒันาทศันคตแิละค่านยิมในระดบับคุคล	 ท้องถิน่	สงัคม	

และระดับโลก	ส�าหรบักรอบความฉลาดทางดจิทิลั	(DQ)	จะมุง่เน้นที	่Universal	Moral	

Values	 เช่น	 การใช้เทคโนโลยอีย่างมจีรยิธรรม	 การเคารพสิทธดิจิทิลั	 และการมี 

ส่วนร่วมในสงัคมดจิทิลัอย่างรบัผดิชอบ

	 กรอบของ	Digital Intelligence (DQ) Universal Moral Values 

หมำยถึง คณุค่ำทำงจรยิธรรมทีเ่ป็นสำกล ซึง่มบีทบาทส�าคญัในการพฒันาผูเ้รียน 

ให้เป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีความรับผิดชอบ	ค่านิยมเหล่านี้เน้นการใช้เทคโนโลยีและ 

การมส่ีวนร่วมในสงัคมดจิิทลัอย่างมจีรยิธรรม	โดยมอีงค์ประกอบทีส่�าคัญ	ดงันี้

 • กำรเคำรพสทิธขิองผู้อืน่ (Respect for Others’ Rights)	ผูเ้รียนจะต้อง

เข้าใจและเคารพสทิธขิองผูอ้ืน่ในโลกดจิทิลั	การเคารพสทิธิของผูอ้ืน่เป็นรากฐานส�าคญั

ในการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ใีนโลกออนไลน์

 • ควำมรบัผดิชอบส่วนบคุคล (Personal Responsibility)	ผูเ้รียนจะต้องมี

ความรบัผดิชอบต่อการกระท�าของตนเองในโลกดจิิทลั	

 • ควำมซือ่สตัย์และจรยิธรรม (Integrity and Ethics)	ผูเ้รียนต้องพฒันา

ความซือ่สตัย์และจรยิธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจทิลั	

 • กำรปกป้องและดแูลสงัคม (Protection of Society)	 ค่านยิมสากลนี้ 

เน้นการมีส่วนร่วมในการสร้างสังคมดิจิทัลที่ปลอดภัยและมีคุณภาพ	 ผู้เรียนจะต้อง

พยายามป้องกันและลดการกระท�าที่เป็นอันตรายต่อสังคม	 เช่น	 การไม่รังแกผู้อื่น 

ทางออนไลน์	(Cyberbullying)	
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ควำมสอดคล้องกันระหว่ำง
Attitudes and Values และ Universal Moral Values

 • ควำมรับผิดชอบส่วนบุคคล (Personal Responsibility) ทัศนคต ิ

	 	 ในระดับบคุคลในกรอบ	OECD	2030	สอดคล้องกบั	Universal	Moral	 

	 	 Values	 ในเรือ่งของความรบัผดิชอบส่วนบคุคล	ผูเ้รียนทัง้ในบริบทของ 

	 	 โลกจรงิและโลกดจิทิลัจะต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อการกระท�าของตนเอง 

	 	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกดิจิทัลที่มีความเส่ียงในการเกิดพฤติกรรม 

	 	 ทีไ่ม่เหมาะสม

 • กำรเคำรพสทิธขิองผูอ้ืน่ (Respect for Others’ Rights) ในระดบัท้องถิน่ 

	 	 และระดบัสงัคม	ทศันคตแิละค่านยิมของ	OECD	2030	 เน้นการเคารพ 

	 	 สทิธแิละความเท่าเทยีมซึง่สอดคล้องกบั	Universal	Moral	Values	ทีเ่น้น 

	 	 การเคารพสทิธขิองผูอ้ืน่ในโลกดจิทิลั	 ไม่ว่าจะเป็นสิทธคิวามเป็นส่วนตวั 

	 	 หรอืสทิธดิจิิทลัอืน่	ๆ

 • ควำมซือ่สตัย์และจรยิธรรม (Integrity and Ethics) ทศันคติในระดบั 

	 	 สงัคมและระดบัโลกในกรอบ	OECD	2030	เน้นการปฏบิตัอิย่างยตุธิรรม 

	 	 และการส่งเสรมิความยัง่ยนื	ซึง่สอดคล้องกบั	Universal	Moral	Values 

	 	 ทีเ่น้นความซือ่สัตย์และจรยิธรรมในการใช้งานเทคโนโลยีและการกระท�า 

	 	 ในโลกดิจทิลั

 • กำรมส่ีวนร่วมในกำรพัฒนำสงัคม (Social Participation) ทศันคตแิละ 

	 	 ค่านิยมในระดับสังคมและระดับโลกของ	OECD	2030	มุ่งเน้นการม ี

	 	 ส่วนร่วมในสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน	 และการมีส่วนร่วมในประเด็น 

	 	 ปัญหาระดับโลก	 ซึ่งสอดคล้องกับ	Universal	Moral	 Values	ที่เน้น 

	 	 การปกป้องและพฒันาสงัคมดจิิทลัทีป่ลอดภยัและมคีณุภาพ
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 สรปุได้ว่า ทศันคตแิละค่านยิม (Attitudes and Values) ในกรอบ OECD 

2030 Learning Framework และ Universal Moral Values ใน Digital 

Intelligence (DQ) มคีวามสอดคล้องกันอย่างชดัเจน โดยท้ังสองกรอบเน้นการ

พฒันาค่านยิมทีด่ต่ีอทัง้ตนเองและสงัคม ไม่ว่าจะในบรบิทของโลกจรงิหรอืโลก

ดจิิทลั ผู้เรยีนจะต้องมทีศันคตทิีร่บัผดิชอบ เคารพสทิธขิองผูอ้ืน่ และปฏบิตัติน

อย่างมจีรยิธรรมเพือ่สร้างสังคมท่ีดแีละยัง่ยนื

4. สมรรถนะ (Competencies) และ Digital Competitiveness

	 OECD	2030	สมรรถนะคือการผสมผสานระหว่างความรู	้ ทกัษะ	ทศันคติ	

และค่านยิมทีน่�าไปสูก่ารปฏบิตังิานจรงิทีม่ปีระสทิธภิาพ	ส�าหรบักรอบความฉลาดทาง

ดจิทิลั	 (DQ)	 จะมุง่พฒันาความสามารถในการใช้เทคโนโลยเีพือ่การสร้างสรรค์และ 

การแข่งขันในระดับสูง	 (Digital	 Competitiveness)	 เช่น	 การเป็นผู้ประกอบการ 

การสร้างนวตักรรม	และการท�าให้เกดิผลกระทบทีด่ต่ีอสงัคม

	 สมรรถนะ	(Competencies)	ในกรอบ	OECD	2030	Learning	Framework	

หมายถึง	 ความสามารถที่ผู้เรียนต้องพัฒนาเพ่ือให้สามารถใช้ความรู้	 ทักษะ	 และ 

ค่านยิมในการด�าเนนิชวีติ	การท�างาน	และการแก้ปัญหาทีซ่บัซ้อนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	

สมรรถนะเหล่านีไ้ม่เพยีงแค่เป็นผลจากการเรยีนรูท้างทฤษฎ	ีแต่ยงัเป็นความสามารถ 

ในการประยกุต์ใช้ความรูใ้นสถานการณ์จรงิและสถานการณ์ทีห่ลากหลาย	
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	 ส่วน	Digital	Competitiveness	ในกรอบ	Digital	Intelligence	(DQ)	จะเป็น

ความสามารถในการน�าเทคโนโลยดีจิิทลัไปใช้เพือ่การสร้างสรรค์นวตักรรม	การพฒันา

ธุรกิจ	 และการสร้างผลกระทบที่มีคุณค่าต่อเศรษฐกิจและสังคม	 โดย	Digital 

Competitiveness	ประกอบไปด้วย

 • กำรผลักดนักำรเป็นผูป้ระกอบกำร (Entrepreneurship)	ผูเ้รยีนจะต้อง 

	 	 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีจิิทลัในการสร้างธรุกจิใหม่	ๆ	การแก้ 

	 	 ปัญหาเชงิธรุกจิ	 และการค้นหาช่องทางการเตบิโตใหม่	 ๆ	ทกัษะเหล่านี้ 

	 	 รวมถงึการพฒันาผลิตภณัฑ์ดจิทิลั	การตลาดดจิทิลั	และการจดัการธรุกจิ 

	 	 ในยคุดจิทิลั

 • กำรเติบโตและสร้ำงผลกระทบเชงิบวก (Growth and Impact) Digital  

  Competitiveness	 เน้นการใช้เทคโนโลยใีนการสร้างมูลค่าและผลกระทบ 

	 	 เชิงบวกต่อสังคม	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสามารถปรับปรุง 

	 	 คณุภาพชีวติของผูค้น	การสร้างความเจรญิเตบิโตให้กบัธุรกจิ	และการเพิม่ 

	 	 ขดีความสามารถของตนเองในการแข่งขนัยคุดจิทิลั

 • กำรน�ำเทคโนโลยีไปประยกุต์ใช้ (Technology Application)	ผูเ้รียนต้อง 

	 	 สามารถน�าเทคโนโลยดีจิิทลัไปใช้ในทางปฏบิตั	ิ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสรรค์ 

	 	 นวตักรรม	การพฒันาผลติภณัฑ์	หรอืการปรับปรุงกระบวนการท�างานทีม่ี 

	 	 ประสิทธิภาพมากขึ้น	 เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีและสร้างคุณค่าใหม่ให้กับ 

	 	 องค์กรและสงัคม
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ควำมสอดคล้องกันระหว่ำง
Competencies และ Digital Competitiveness

 • สมรรถนะในกำรแก้ปัญหำทีซ่บัซ้อน (Complex Problem-Solving) 

  และกำรเป็นผูป้ระกอบกำรดจิทิลั	(Entrepreneurship)	สมรรถนะในกรอบ	 

	 	 OECD	2030	ทีเ่กีย่วกบัการแก้ปัญหาท่ีซบัซ้อนสอดคล้องกบั	Digital	 

	 	 Competitiveness	 ในด้านการเป็นผูป้ระกอบการดจิทิลั	 ผูเ้รยีนจะต้องมี 

	 	 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการวเิคราะห์และแก้ไขปัญหา 

	 	 ที่ซับซ้อนในกระบวนการสร้างธุรกิจใหม่	 และการพัฒนานวัตกรรมเพื่อ 

	 	 การเตบิโต

 • สมรรถนะในกำรร่วมมอืกบัผูอ้ืน่ (Collaboration) และกำรเตบิโตเชงิดจิทิลั  

  (Growth and Impact)	การท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่เป็นสิง่ส�าคญัในการพฒันา 

	 	 ธุรกิจและการสร้างผลกระทบเชิงบวกในโลกดิจิทัล	 การร่วมมือกัน 

	 	 ในการพฒันานวตักรรมและการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการสร้างผลกระทบ 

	 	 ในระดับสังคมและเศรษฐกิจ	 สอดคล้องกับ	 Digital	 Competitiveness 

	 	 ทีเ่น้นสร้างผลกระทบอย่างยัง่ยนืและเตบิโตในวงกว้าง

 • สมรรถนะในกำรคดิเชงิวิพำกษ์ (Critical Thinking) และกำรใช้เทคโนโลยี  

  (Technology Application)	สมรรถนะในการคดิเชิงวพิากษ์เช่ือมโยงกบั 

	 	 การประเมนิและเลอืกใช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการสร้างนวตักรรมดจิทิลั 

	 	 และแก้ไขปัญหา	การใช้เหตผุลและการวเิคราะห์ข้อมลูช่วยให้ผูเ้รียนสามารถ 

	 	 ตัดสินใจในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัลที่ม ี

	 	 ประสทิธภิาพมากขึน้

 • สมรรถนะในกำรพฒันำควำมคดิสร้ำงสรรค์ (Creativity) และกำรสร้ำง 

  นวัตกรรมดจิทิลั (Digital Innovation)	สมรรถนะในการสร้างสรรค์ 

	 	 เป็นหัวใจส�าคัญของการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล	 ผู้เรียนต้องใช้ความคิด 

	 	 สร้างสรรค์ในการพฒันาผลติภณัฑ์	บรกิาร	หรือแนวทางใหม่	ๆ	ในการแก้	

	 	 ปัญหาเชงิธรุกจิ	ซึง่เป็นแก่นหลกัของ	Digital	Competitiveness
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 สรปุได้ว่า สมรรถนะ (Competencies) และ Digital Competitiveness มคีวาม

สอดคล้องกนัในแง่ของการเตรยีมผู้เรยีนให้มคีวามพร้อมในการเผชญิกบัความท้าทายใน

โลกดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา การท�างานร่วมกนั 

การคดิเชงิวิพากษ์ และการสร้างสรรค์นวตักรรม ท้ังสองกรอบนีส้นบัสนนุการน�า 

ความรู้และทักษะไปใช้ในการสร้างผลกระทบเชิงบวกในระดับสังคมและเศรษฐกิจ 

ผ่านการใช้เทคโนโลยดีจิทัิลอย่างมปีระสิทธภิาพ

5. กำรลงมอืปฏบิติั (Action) และ Digital Citizenship

	 การลงมอืปฏบิตั	ิ (Action)	 ในกรอบการเรยีนรู้	OECD	2030	 เป็นข้ันตอน

สุดท้ายของกระบวนการเรยีนรู	้ ซึง่เกีย่วข้องกบัการน�าความรู้	 ทักษะ	และสมรรถนะท่ี

ได้รบัการพฒันาไปประยกุต์ใช้ในสถานการณ์จรงิอย่างมีประสทิธิภาพ	การลงมอืปฏบิตัิ

ไม่เพียงแค่หมายถึงการท�างานเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะเจาะจง	แต่ยังครอบคลุมถึงการ 

มส่ีวนร่วมในสงัคม	การด�าเนนิชวีติอย่างมคีณุค่า	และการสร้างผลกระทบทีด่ต่ีอชมุชน

และโลก	การลงมอืปฏบิตัทิีด่ต้ีองการให้ผูเ้รยีนมคีวามเข้าใจอย่างลกึซึง้ในเรือ่งของ

ความรูแ้ละทกัษะ	รวมถงึมทีศันคตทิีด่ต่ีอการท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่ด้วย
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Digital Citizenship 
ในกรอบ Digital Intelligence (DQ)

 “Digital Citizenship (พลเมืองดิจิทัล)”	 คือ	 ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยดีจิทัิลและอนิเทอร์เนต็อย่างปลอดภยั	มคีวามรับผดิชอบ	และมจีรยิธรรม	

การเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีไม่ได้หมายถึงเพียงแค่การใช้เทคโนโลยีอย่างเช่ียวชาญ 

แต่ยงัรวมถงึการเข้าใจถึงสทิธแิละหน้าทีข่องตนเองในโลกดจิทัิล	รวมถงึการปฏบิตัติน

ในสังคมดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม	 องค์ประกอบส�าคัญของ	 Digital	 Citizenship 

ประกอบด้วย

 • การใช้เทคโนโลยอีย่างปลอดภยั	(Safety	in	Technology	Use)		

 • การใช้เทคโนโลยอีย่างมคีวามรบัผิดชอบ	(Responsible	Use	of	Technology)		

 • การมีส่วนร่วมในสงัคมดจิิทลั	(Civic	Engagement	in	the	Digital	World)		 

	 	 Digital	Citizenship)	

ควำมสอดคล้องกันระหว่ำง
กำรลงมอืปฏบิตั ิ(Action) และ Digital Citizenship 

 • กำรแก้ปัญหำในโลกจริงและกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงรับผิดชอบ  

	 	 การลงมือปฏิบัติในกรอบ	OECD	2030	 เน้นท่ีการแก้ปัญหาจริงและ 

	 	 การมีส่วนร่วมในสังคม	 ในขณะที่	 Digital	 Citizenship	 เน้นท่ีการใช้ 

	 	 เทคโนโลยีดิจิทัลในการแก้ปัญหาและปฏิบัติตนอย่างมีความรับผิดชอบ	 

	 	 การน�าทกัษะดจิทิลัไปใช้ในการแก้ปัญหาในชวีติประจ�าวนัและการท�างาน 

	 	 ร่วมกบัผูอ้ืน่อย่างมีจรยิธรรม	 เป็นจดุทีท่ัง้สองกรอบมีความสอดคล้องกนั 

	 	 อย่างชดัเจน
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 • กำรมีส่วนร่วมในสังคมและกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีในกรอบ 

	 	 OECD	2030	การมส่ีวนร่วมในสงัคมเป็นหวัใจส�าคญัของการลงมือปฏิบตัิ	 

	 	 เช่นเดียวกบัใน	Digital	 Citizenship	 ทีเ่น้นการเป็นส่วนหนึง่ของชมุชน 

	 	 ดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และมีจริยธรรม	 ท้ังสองกรอบมุ่งเน้นให้ผู้เรียน 

	 	 ไม่เพียงแค่มีทักษะในการใช้งานเทคโนโลยี	 แต่ยังต้องมีบทบาทที่มี 

	 	 ความหมายในสงัคมด้วยการสร้างสรรค์ส่ิงทีด่แีละเป็นประโยชน์ต่อผูอ้ืน่

 • กำรด�ำเนินชีวิตอย่ำงมีคุณค่ำ และกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงปลอดภัย 

  และสร้ำงสรรค์	การลงมอืปฏบิตัใินกรอบ	OECD	2030	สอดคล้องกบั	 

	 	 Digital	 Citizenship	 ในเรื่องของการตระหนักถึงคุณค่าของการกระท�า 

	 	 ผูเ้รยีนจะต้องรูจ้กัการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในทางทีป่ลอดภยัและสร้างสรรค์ 

	 	 เพือ่ประโยชน์ของตนเองและสังคมในระยะยาว

 สรปุได้ว่า การลงมอืปฏบิตั ิ(Action) ในกรอบการเรยีนรู ้OECD 2030 

และ Digital Citizenship ในกรอบ Digital Intelligence (DQ) มคีวามสอดคล้อง

กนัอย่างมากในเรือ่งของการน�าความรูแ้ละทกัษะไปใช้ในชวีติจรงิอย่างมจีรยิธรรม

และมคีวามรบัผิดชอบ ผูเ้รยีนจะต้องไม่เพยีงแต่มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยี

อย่างมปีระสิทธภิาพ แต่ยงัต้องรูจ้กัใช้เทคโนโลยใีนทางท่ีดแีละสร้างสรรค์ต่อสงัคม 

โดยค�านงึถึงความปลอดภยั จรยิธรรม และการมส่ีวนร่วมในการสร้างชมุชนที่

ย่ังยนืในทัง้โลกจรงิและโลกดจิทิลั
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กรณศีกึษาการใช้
กรอบการศกึษาของ OECD

ที่ประสบความส�าเร็จ

	 กรอบการศึกษา	 2030	 ขององค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ 

การพัฒนา	 (OECD)	 เป็นแนวคิดที่มุ่งพัฒนาการเรียนรู้และการศึกษาให้ตรงกับ 

ความต้องการของสงัคมในศตวรรษที	่21	 โดยเน้นพฒันาทกัษะชวีติทีจ่�าเป็นส�าหรบั

การด�ารงชวีติและการท�างานในอนาคต	กรอบนีไ้ม่ได้มุง่เน้นเพยีงแค่ความรู้ทางวชิาการ	

แต่ยังรวมถึงการพัฒนาทักษะด้านสังคม	 อารมณ์	 และความสามารถในการ 

คดิวเิคราะห์ด้วย

	 กรอบการศึกษา	OECD	2030	 ได้ถูกน�าไปประยุกต์ใช้ในหลายประเทศ 

ในหลาย	ๆ	ประเทศทีป่ระสบความส�าเรจ็	 ได้แสดงให้เหน็ว่าการน�ากรอบการศกึษานี้ 

มาใช้	 สามารถส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการพัฒนาทักษะ 

ท่ีหลากหลายของนกัเรยีน	ไม่ว่าจะเป็นทกัษะการท�างานร่วมกนั	ทกัษะการแก้ไขปัญหา	

และทกัษะการเรยีนรูต้ลอดชวีติ

	 กรณศีกึษาในทีน่ี	้จะน�าเสนอเกีย่วกบัโรงเรยีนทีป่ระสบความส�าเร็จจากการน�า	

กรอบการศึกษาดังกล่าวไปปรบัใช้	 รวมถงึแนวทางการปฏบัิตทิีไ่ด้ผลด	ี ปัจจยัท่ีมผีลต่อ

ความส�าเรจ็	และบทเรยีนทีส่ามารถน�าไปใช้ในการปรบัปรุงการศกึษาในโรงเรียนอืน่	ๆ	

ท้ังในประเทศและต่างประเทศ	 โดยจะเน้นย�า้ถงึความส�าคญัของการพฒันาหลกัสตูร	

การฝึกอบรมคร	ู การสนบัสนนุจากผูบ้รหิารโรงเรยีน	 และการมส่ีวนร่วมของชมุชน 

ซึง่เป็นปัจจยัส�าคัญทีช่่วยให้การน�ากรอบการศกึษา	OECD	2030	 ในการยกระดบั

คณุภาพการศกึษาและการพฒันาทกัษะของนกัเรยีนให้มคีวามพร้อมส�าหรบัอนาคต	

(Miho	and	Taguma,	2024)
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กรณศีกึษำ :

โรงเรียนมธัยม Lady Davis

	 โรงเรยีนมัธยม	Lady	Davis	เป็นโรงเรยีนมธัยมของรัฐในเทลอาวฟี	ประเทศ

อิสราเอล	มีนักเรียนประมาณ	1,800	คน	 (เกรด	7-12)	 มีวัฒนธรรมท่ีเปิดรับ 

การเปลี่ยนแปลง	 โดยเน้นการให้อิสระทางการสอนแก่ครูทุกคน	 มีการบูรณาการ

จดัการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย	และองิกระบวนการประเมนิแบบสร้างสรรค์	เช่น	ให้ผูเ้รียน 

ออกความเหน็ร่วมกบัเพือ่นร่วมชัน้	และการน�าเสนอผลงานร่วมกนัในชัน้เรียน

	 ในช่วงลอ็กดาวน์	COVID-19	 โรงเรยีนได้จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์	ท�ำให้

เกิดคณุค่ำท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำงมนัียส�ำคญั ซึง่แสดงถงึควำมเข้ำใจในควำมจ�ำเป็น 

ทีจ่ะต้องสร้ำง “วถิใีหม่” จำก “ฉนัต้อง” เป็น “ฉนัอยาก” จำก “การบงัคบั” 

เป็น “การเลอืก” จำก “การเรยีนรูแ้บบรบั” เป็น “การเรยีนรูแ้บบเชงิรกุ” จำก 

“การสอบเพือ่วฒุบิตัร" ไปสูก่ระบวนกำร “เตบิโตอย่างมวีฒุภิาวะ”

	 หลกัสตูรใหม่ถกูพฒันาร่วมกนัโดยครแูละนกัเรียน	 มเีป้าหมายในการผนวก

การพฒันา	ทกัษะและสมรรถนะเข้ากบัวฒันธรรมการเรยีนรู้ของโรงเรียน	เพือ่ส่งเสริม

วัฒนธรรมการสอนทีเ่ป็นหนึง่เดยีวกนัระหว่างครแูละนกัเรียนทกุคน	 โมเดลการพฒันา

ใช้วธิกีารคดิเชงิออกแบบทีน่�าส่วนประกอบของ	OECD	Learning	Compass	ทีม่ี 

องค์ประกอบความรู	้ทกัษะ	และทศันคต	ิมาใช้	ดงันัน้ Learning Compass จงึกลำย

เป็นระบบนเิวศทำงกำรสอนส�ำหรบันกัเรยีน
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EQ-EL: โมเดล 5-Lands 

 แนวคิด	 “การเป็นผู้น�าด้านการศึกษาของวันพรุ่งนี้ เร่ิมต้นตั้งแต่วันนี้” 

หลกัสูตรสร้ำงแบบจ�ำลองดนิแดน 5 อำณำเขต	 เพือ่ให้ผูเ้รยีนส�ารวจ	สร้างทกัษะ

ส�าหรบัอนาคตผ่านการเดนิทางในแต่ละดนิแดน	

	 กรอบแนวคิดของหลกัสูตรนีแ้สดงถงึการพฒันา	 “ผู้น�ำทำงกำรศกึษำของ 

วนัพรุง่นี”้ ผ่านการส�ารวจห้าดนิแดน	(5	Lands)	ซึง่แต่ละดนิแดนมจีดุเน้นและบทบาท

เฉพาะเจาะจงในการพฒันาทกัษะและความรูข้องผูเ้รยีน

การใช้ Learning Compass 2030 
เพือ่ส�ารวจเส้นทาง 5Lands™

 ✱ ดนิแดนที ่1 : Artigineer Land 
	 	 ผู้น�าทางการศึกษาที่เป็นทั้งวิศวกรและศิลปิน	 เป็นนักคิดเชิงวิเคราะห์และ

เชิงกลยุทธ์	 มีความคิดสร้างสรรค์	มวีสิยัทศัน์	 และมีความสมัพนัธ์ทีดี่	 กระตอืรือร้น

เก่ียวกบัการเรยีนรูแ้ละนกัเรยีนของตน

 ✱	ดนิแดนที ่2 : Mindset Land 
	 	 ผูน้�าทางการศกึษาทีเ่ป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชวีติ	ครอบคลมุ	5	ด้าน	ได้แก่	การสอน	

นวัตกรรม	อารมณ์และสังคม	เทคโนโลย	ีและความเป็นผูน้�า

 ✱	ดนิแดนที ่3 : I-21 
	 	 ผูน้�าทางการศกึษาทีส่ร้างสิง่ใหม่และมผีลกระทบทางสงัคมและส่วนตวั

 ✱	ดนิแดนที ่4 : Sustainability Land 
	 	 ผูน้�าทางการศกึษาทีส่ามารถประสบความส�าเร็จในสภาพแวดล้อมท่ีท้าทาย	

โดยสร้างเครอืข่ายกบัผูส้นบัสนุนและทีป่รกึษาเพือ่เรยีนรู้และพฒันาตนเอง
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	 ✱	ดนิแดนที ่5 EQ Land 
	 ผูน้�าทางการศกึษาทีเ่ข้าใจโลกและอารมณ์ของตนเอง	จดัการอารมณ์ได้ส�าเรจ็	

ปรบัตัวต่อสถานการณ์ต่าง	 ๆ	มคีวามเหน็อกเห็นใจผู้อ่ืน	 และสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ี 

ในทมีทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรม	การสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวกกบันกัเรียน

และเป็นแบบอย่างให้กบันกัเรยีน

 อย่างไรกต็ามในแต่ละดนิแดนจะช่วยพฒันาทกัษะทีจ่�าเป็นส�าหรบัการเป็นผูน้�า

ทางการศึกษาทีมี่ประสทิธภิาพและสามารถสร้างการเปลีย่นแปลงเชิงบวกในสงัคมได้

กรอบการศกึษาของโครงการ SkriLab

 SkriLab	คอื	โซลชูนัด้านการศกึษาจาก	Skriware	บริษทั	EdTech	สญัชาติ

โปแลนด์	 ผู้พัฒนาหุ่นยนต์เพ่ือการศึกษาและเคร่ืองมืออ่ืน	 ๆ	 เพื่อการศึกษาแบบ	

STEAM 

	 SkriLab	ถกูพฒันาขึน้เพือ่ตอบสนองความต้องการของโรงเรยีนทีต้่องการ

เตมิเตม็หลกัสตูรพืน้ฐานให้ครบถ้วน	 โดยเตรยีมความพร้อมนกัเรยีนให้สามารถรบัมอื

กับโลกสมัยใหม่และตลาดแรงงานในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ	แนวคิดหลัก 

ของโครงการอยูบ่นพืน้ฐานของการพฒันานกัเรยีนทัง้ด้านส่วนตวัและสงัคมส่งเสริมให้

พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์	 ทักษะคิดสร้างสรรค์	 ทักษะการปฏิบัติ	 และทักษะ 

ทางสงัคม	เป้าหมายหลกั คอื การให้นกัเรยีนได้มส่ีวนร่วมแบบเชงิรกุในการเรยีนรู้ 

ผ่านการเผชิญความท้าทายเชิงปฏิบัติที่เชื่อมโยงกับชีวิตประจ�าวัน รวมถึง 

สร้างความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่และศกัยภาพในการน�าไปใช้แก้ปัญหา 

ทีเ่กดิขึน้จรงิ
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	 SkriLab	ได้ออกแบบสือ่การเรยีนการสอนเฉพาะทางทีส่อดคล้องกบัเป้าหมาย

ทางการศึกษา	 และน�าไปใช้จัดกิจกรรมในโรงเรียน	 เพื่อใช้เทคโนโลยีสมัยใหม ่

เป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการศึกษา	 เป้าหมายของหลักสูตรนี้อยู่บนแนวคิดแบบ	

STEAM	(Science,	Technologies,	Engineering,	Arts	&	humanities,	Mathematics)	

เพื่อให้นักเรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมและเช่ือมโยงระหว่าง

ศาสตร์ต่าง	 ๆ	 หลักการเรียนรู้ของโครงการนี้จะส่งเสริมแรงจูงใจภายใน	 การใช้

ประสาทสมัผสั	การเรยีนรูผ่้านการเปรยีบเทยีบ	และการค้นคว้าด้วยตนเอง

โมเดลการสอนของ	SkriLab
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 จดุร่วมที ่ Skrilab และ OECD Learning Compass ใช้ร่วมกนั คอื 

SkriLab ให้ควำมส�ำคัญกับกำรพัฒนำทักษะกำรวิเครำะห์  ทักษะสร้ำงสรรค์ 

ทกัษะกำรปฏบัิต ิและทกัษะทำงสงัคมสอดคล้องกบัแนวคดิ Learning Compass 

ทีเ่น้นกำรบ่มเพำะสมรรถนะส�ำคญั	เช่น	การคดิวเิคราะห์	การท�างานร่วมมอืกนั	และ

ความคิดสร้างสรรค์	ยิง่กว่านัน้แนวทางการเรยีนรูเ้ชงิรกุผ่านความท้าทายเชิงปฏบิติั

ของ	SkriLab	ยงัสะท้อนภาพวธิกีารตาม	Learning	Compass	ทีเ่ชือ่มโยงการเรียนรู้

เข้ากบัชวีติจรงิ	ทัง้สองกรอบความคดินีย้งัมคีวามมุง่มัน่ในการเรยีนรูเ้ชงิบรูณาการ 

สหวิทยา	 ซึ่งวิธีการแบบ	STEAM	ของ	SkriLab	นั้นจะสอดคล้องกับทัศนะของ 

Learning	Compass	ทีม่องเหน็คณุค่าของความรูข้้ามศาสตร์

กรอบทกัษะ “Skills 4.0”

	 Skills	Development	Scotland	(SDS)	ได้สร้างกรอบทกัษะ	12	ด้าน	ทีมุ่ง่เน้น	

“ทักษะระดับสงูทีไ่ม่ผนัแปรตามเวลา	 ส่งเสริมผูเ้รยีนทีมี่ความสามารถในการปรับตวั

และความส�าเรจ็ในทกุบรบิทของโลกอนาคต”

กรอบ	Skills	Development	Scotland	(SDS)
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ทกัษะระดบัสงู หรอื meta-skills 
แบ่งเป็น 3 กลุม่หลกั ได้แก่ การจดัการตวัเอง 

ความฉลาดทางสงัคม และนวตักรรม

 กลุม่ที ่1 กำรจัดกำรตัวเอง 

	 เน้นทักษะความมุ่งมั่น	 ความซื่อสัตย์	 ความสามารถในการปรับตัว	 และ 

การริเริม่	ช่วยให้บุคคลจัดการกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

 กลุม่ที ่2 ควำมฉลำดทำงสงัคม 

	 เน้นทกัษะการส่ือสาร	ความรูส้กึ	 การท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่	 และการเป็นผู้น�า	

ช่วยสร้างความสมัพนัธ์ทีด่แีละท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างราบร่ืน

 กลุม่ที ่3 นวัตกรรม 

	 เน้นทกัษะความอยากรูอ้ยากเหน็	ความคดิสร้างสรรค์	การหาเหตผุล	และ 

การคดิเชงิวพิากษ์	ช่วยคดิหาวธิแีก้ปัญหาใหม่	ๆ	และปรบัปรุงกระบวนการต่าง	ๆ	ได้

	 ทักษะเหล่านี้มีความส�าคัญและรองรับทักษะในโลกอนาคตท่ีเต็มไปด้วย 

การเปลีย่นแปลง	แนวคดินีส้อดคล้องกบักรอบ	OECD	Learning	Compass	ทีเ่น้น

ความเป็นตัวของตวัเองทัง้ในรปูแบบเรยีนเดีย่วและเรยีนรู้แบบร่วมมือกนั	 ส�าหรับด้าน

การประเมิน	meta-skills	 ใช้วธิกีารทีแ่ตกต่างจากการประเมินสมรรถนะในการท�างาน

ท่ัวไป	หลกัการส�าคัญในการประเมนิคอืจะต้องอาศยัวธิกีารทีห่ลากหลาย	ผสมผสาน	

และมองจากหลากหลายมมุมอง	การเลอืกวธิกีารประเมนิต้องสะท้อนภาพกว้างของ

ผลลพัธ์การเรยีนรูท้ีต้่องการจากวตัถปุระสงค์
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มาตรฐานวทิยาศาสตร์ 
Next Generation Science Standards (NGSS)

 มาตรฐาน	 NGSS	 ของสหรัฐอเมริกาได้รับการพัฒนาผ่านกระบวนการ 

ท่ีมมีาตรฐานระดับสากล	 เริม่ต้นด้วย	National	Academies	of	Sciences	มุง่สร้าง

กรอบแนวคิดส�าหรับการศึกษาวิทยาศาสตร์ระดับ	 K-12	 ซ่ึงก�าหนดสมรรถนะ 

ด้านวทิยาศาสตร์	ทีน่กัเรยีนควรมเีมือ่จบมธัยมปลาย	กรอบแนวคดินีเ้น้นให้นกัเรียนมี 

ความรูแ้ละทกัษะทีจ่�าเป็นในการเข้าใจและประยกุต์ใช้วทิยาศาสตร์ในชีวติประจ�าวนั

	 มาตรฐานวทิยาศาสตร์	ประกอบด้วยหลกัแนวคดิส�าคญั	3	ประการ	ได้แก่	

	 1)	แนวทำงปฏบิตั ิ (Practices)	ทีส่ะท้อนพฤตกิรรมขณะท�าการทดลองและ

การเรยีนรูท้างวทิยาศาสตร์	

	 2)	แนวคิดหลักทำงระเบยีบวินยั (Disciplinary Core Ideas)	ซ่ึงเป็นความรู้ 

เชงิลกึในแต่ละสาขาวทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์	

	 3)	แนวคดิบรูณำกำรศำสตร์ต่ำง ๆ (Crosscutting Concepts)	ทีเ่ช่ือมต่อ

ความรูแ้ละไอเดยีจากหลากหลายสาขาเพือ่ท�าความเข้าใจโลกและแก้ปัญหาทัง้ในและ

นอกบรบิทวทิยาศาสตร์

	 ความคาดหวงัทีม่ต่ีอนกัเรยีนตามมาตรฐานนี	้ คอื	

การที่นักเรียนสามารถใช้ความรู้จากทั้ง	 3	 องค์ประกอบ

ควบคู่กันไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ซึ่งไม่เพียงแต่อธิบาย

ปรากฏการณ์ในโลกความเป็นจรงิ	แต่ยงัช่วยแก้ปัญหาในชวีติ

ประจ�าวันได้จริง	 มาตรฐาน	 NGSS	 จึงมุ่งให้นักเรียน 

มีทักษะและความสามารถในการประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร ์

ในการด�าเนนิชวีติและท�างานในอนาคต	 โดยเน้นการเรยีนรู้ 

ท่ีเชือ่มโยงกบัชวีติประจ�าวนัและโลกทีเ่ปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ
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กรอบมาตรฐาน	NGSS	ของสหรฐัอเมริกา

 มาตรฐาน	NGSS	มีความคล้ายคลึงกับ	OECD	 Learning	 Compass	

เนือ่งจาก	NGSS	 ให้ความส�าคญักับการพฒันาทกัษะและสมรรถนะส�าคญัทีเ่ตรยีม

ความพร้อมให้นกัเรยีนรบัมอืกบัความท้าทายแห่งศตวรรษที	่21	ในลกัษณะเดยีวกนักบั		

OECD	Learning	Compass	 โดย	NGSS	 เน้นปฏิบัติการด้านวิทยาศาสตร์และ

วศิวกรรมศาสตร์	 ส่วน	OECD	Learning	Compass	จะเน้นทักษะหลกัอย่างการคดิ

วเิคราะห์	 ความคดิสร้างสรรค์	 การท�างานร่วมกัน	 และการสือ่สาร	ทัง้สองกรอบ

แนวคดิมองเหน็ความส�าคญัในการเช่ือมโยงความรูจ้ากหลากหลายศาสตร์	และส่งเสริม

ให้นกัเรยีนน�าความรูไ้ปประยกุต์ใช้ในบรบิททีเ่กดิขึน้จรงิ	นอกจากนี	้ ท้ัง	NGSS	และ	

Learning	 Compass	 ยังให้ความส�าคัญกับการปลูกฝังทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เพื่อให้นักเรียนมีความสามารถปรับตัวและเติบโตได้ในโลกที่มีการเปล่ียนแปลงอยู ่

ตลอดเวลา
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	 สรุปได้ว่า	 จากกรณีศึกษาของสถาบันและโครงการต่าง	 ๆ	 ที่เน้นการใช้ 

กรอบการศกึษา	2030	ขององค์การความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา	(OECD) 

ซึง่มุ่งเน้นการพฒันาทกัษะทีจ่�าเป็นในศตวรรษที	่21 โดยกรอบกำรศกึษำนีไ้ม่ได้เน้น

เพียงแค่ควำมรูท้ำงวิชำกำร แต่ยงัรวมถึงกำรพฒันำทกัษะด้ำนสงัคม อำรมณ์ และ 

กำรคดิวิเครำะห์ เพือ่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของสงัคมและโลกกำรท�ำงำนใน

อนำคต	รวมทัง้กรณศีกึษาจากโรงเรยีนต่าง	ๆ	ทัว่โลกทีป่ระสบความส�าเร็จในการน�า

กรอบการศกึษา	OECD	2030	ไปใช้นัน้	จะเน้นการพฒันาทกัษะทีจ่�าเป็นในการเผชิญกบั

ความท้าทายและความเปลี่ยนแปลงในโลกอนาคต	ดังนั้นกรอบการศึกษา	OECD	

Learning	 Compass	 2030	 จึงถูกน�ามาใช้ในการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

อันเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะส�าคญั	เช่น	การคดิเชิงวเิคราะห์	ความคิดสร้างสรรค์	

การท�างานร่วมกัน	 และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ	 ท้ังยังส่งเสริมการเรียนรู ้

ตลอดชวีติ	 ซึง่เป็นพืน้ฐานในการเตรยีมความพร้อมให้นกัเรยีนสามารถปรบัตวัและ

เติบโตในโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ	 ที่เน้นการบูรณาการการเรียนรู้เชิงรุกและ 

การเชือ่มโยงทกัษะการเรยีนรูก้บัชวีติจรงิ
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5
หลกัสตูร
ความฉลาดทางดจิทิลั
ในต่างประเทศ

	 ความฉลาดทางดจิิทลั	(Digital	Intelligence)	เป็นทกัษะทีต้่องได้รับการพฒันา

ในระบบการศึกษา	หลกัสตูรความฉลาดทางดจิทิลัในต่างประเทศเป็นตวัอย่างทีแ่สดง

ให้เห็นถึงความส�าเร็จในการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมส�าหรับการด�าเนินชีวิตและ 

การท�างานในโลกทีเ่ทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทส�าคญั	หลกัสตูรเหล่านีไ้ม่เพยีงแต่สอน

ทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัล	 แต่ยังครอบคลุมถึงการเรียนรู้วิธีการคิดวิเคราะห ์

การประเมินข้อมูล	การรกัษาความปลอดภยัในโลกออนไลน์	และการพฒันาความเข้าใจ

ในปัญหาทางจรยิธรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้เทคโนโลย	ีนอกจากนีย้งัมุง่พฒันาทกัษะ

ด้านการส่ือสาร	การท�างานร่วมกัน	และการสร้างสรรค์นวตักรรมโดยใช้เทคโนโลย ี

เป็นเครือ่งมือ
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หลกัสตูรความฉลาดทางดจิิทัลของสหรัฐฯ
Digital citizenship curriculum for students 

ของ Common sense

	 หลักสตูรความฉลาดทางดจิทิลัของ	Common	Sense	Media	 (Common	

Sense,	2020)	ส�าหรบันกัเรยีน	(Digital	Citizenship	Curriculum)	ครอบคลมุเนือ้หา

ส�าคญัทีช่่วยให้ผูเ้รยีนสามารถใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลัได้อย่างมคีวามรบัผดิชอบและ

ปลอดภยั	หลกัสตูรนีอ้อกแบบมาเพือ่พฒันาทกัษะทีจ่�าเป็นในยคุดจิทิลั	 โดยมกีญุแจ

ส�าคญั	6	ประการดังต่อไปนี้

โมเดลของ	Common	sense
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	 1.	Media Balance & Well-Being กำรสร้ำงสมดลุในกำรใช้สือ่	ช่วยให้ 

ผู้เรียนเรียนรู้การจัดการเวลาในการใช้ส่ือดิจิทัลและสร้างสมดุลระหว่างการใช้

เทคโนโลยกีบัการท�ากจิกรรมอืน่	ๆ

	 2.	Privacy & Security ควำมเป็นส่วนตวัและควำมปลอดภยัทำงออนไลน์ 

สอนเกี่ยวกับการรักษาความเป็นส่วนตัวและการป้องกันตนเองจากภัยคุกคาม 

ทางออนไลน์	เช่น	การตัง้ค่าความเป็นส่วนตวับนแพลตฟอร์มต่าง	ๆ	และการรับมอืกบั

การรังแกทางออนไลน์	(cyberbullying)

	 3.	Digital Footprint & Identity กำรสร้ำงรอยเท้ำดจิทิลัทีด่	ีผูเ้รียนจะได้

เรียนรู้เกี่ยวกับผลกระทบของการกระท�าออนไลน์ต่อภาพลักษณ์และความปลอดภัย 

ในอนาคต	รวมถงึวธิกีารสร้างรอยเท้าดจิิทลัทีด่ี

	 4.	Relationships & Communication กำรสือ่สำรและควำมร่วมมือทำง

ออนไลน์	 ช่วยให้นักเรียนพัฒนาทักษะการส่ือสารที่ดีและการท�างานร่วมกันใน 

สภาพแวดล้อมดิจทิลั

	 5.	Cyberbullying, Digital Drama & Hate Speech กำรรงัแกทำงออนไลน์ 

ดรำม่ำดิจทิลั และค�ำพดูท่ีเกลยีดชงั	 เป็นการให้ผูเ้รยีนรู้จกัการป้องกนัและรับมอืกบั 

การรงัแกทางออนไลน์และค�าพูดทีเ่กลยีดชงั	 นอกจากนีย้งัช่วยสร้างสภาพแวดล้อม

ออนไลน์ทีป่ลอดภัยและเคารพผูอ้ืน่

	 6.	News & Media Literacy กำรรูเ้ท่ำทนัสือ่	หลกัสตูรนีส้อนให้ผูเ้รยีน 

รูจ้กัคิดวเิคราะห์เกีย่วกบัเนือ้หาทีพ่บเจอบนอนิเทอร์เนต็และพฒันาทกัษะการรบัมือกบั

ข่าวปลอม	(fake	news)	และข้อมลูทีไ่ม่ถกูต้อง
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หลกัสตูรความฉลาดทางดิจทิลัของสิงคโปร์
National Digital Literacy Programme (NDLP)

	 หลกัสตูรของ	National	Digital	Literacy	Programme	(NDLP)	ในสงิคโปร์	

เป็นโครงการทีพ่ฒันาโดยกระทรวงศกึษาธกิาร	(MOE)	ภายใต้	EdTech	Masterplan	

2030	 ของสิงคโปร์	 (Ministry	 of	 Education	 Singapore,	 2023)	 ซึ่งเป็น 

แผนยทุธศาสตร์ทีมุ่ง่เสรมิสร้างความสามารถด้านดจิทิลัและเทคโนโลยใีห้กบัผูเ้รยีน	

โดยมเีป้าหมายเพ่ือพฒันาความพร้อมกบัการเผชญิในโลกอนาคตทีเ่ทคโนโลยเีข้ามามี

บทบาทส�าคญั	หลกัสตูรนีป้ระกอบด้วยแนวทางและกจิกรรมท่ีส�าคญัหลายประการ	

เพือ่เตรยีมความพร้อมการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัและสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่าง

ปลอดภัยและมปีระสทิธภิาพ	หลกัสตูรนีถู้กออกแบบมาให้ครอบคลมุหลายด้านของ

ความรูแ้ละทกัษะดิจทิลั	โดยมกีรอบการเรยีนรู	้“Find,	Think,	Apply,	Create”	ซึง่แบ่ง

ออกเป็น	9	ทกัษะส�าคญัทีผู่เ้รยีนควรพฒันา	ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี	้

	 เป้าหมายของหลกัสูตร	เพือ่พฒันาความสามารถด้านดิจทิลั	ส่งเสรมิการเรยีนรู้

ที่ครอบคลุมและลึกซึ้ง	 ผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร	 (ICT) 

ผู้เรยีนจะได้รบัการสอนให้มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธิภาพ	ปลอดภยั	

และมคีวามรบัผดิชอบ	โดยมกีรอบกำรเรยีนรู ้“Find, Think, Apply, Create”	ได้แก่

 ●	 Find	การค้นหาข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภยั

 ●		Think	การวเิคราะห์และประเมินข้อมลูทีไ่ด้มาอย่างถกูต้อง

 ●		Apply การน�าข้อมลูและความรูไ้ปใช้ในสถานการณ์จริง

 ●		Create การสร้างสรรค์ผลงานหรอืโซลชูนัใหม่	ๆ	ด้วยการ	ใช้เทคโนโลยี
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โมเดลความฉลาดทางดิจทิลัของสงิคโปร์	(NDLP)

	 1.	Digital Safety & Security	จะเรยีนรู้เกีย่วกบัพฤตกิรรมออนไลน์ 
ท่ีปลอดภยั	และวธิปีกป้องตนเองในโลกออนไลน์	การตระหนกัถงึภยัคกุคามทางดจิทัิล

และวธิรีบัมือกบัพวกมนัอย่างเหมาะสม

	 2.	Digital Responsibility	การเคารพตนเองและผูอ้ืน่ในพืน้ทีอ่อนไลน์ 
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบและจริยธรรม	 การปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบและนโยบายทีเ่กีย่วข้อง

	 3.	Digital Knowledge Currency	 การติดตามความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยแีละการใช้ทรพัยากรดจิิทลัเพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ

	 4.	Computational Thinking	การใช้ความคดิเชงิค�านวณร่วมกบัเคร่ืองมือ

เทคโนโลยใีนการแก้ปัญหา	การพฒันาและทดสอบโซลูชนัต่าง	ๆ

	 5.	Digital Information Management การใช้กลยทุธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ในการค้นหาข้อมลูและทรพัยากร	 การประเมนิความถกูต้อง	 น่าเชือ่ถอื	 และความ

เก่ียวข้องของข้อมูล	การกลัน่กรองและสังเคราะห์ข้อมลูทีม่อียูม่ากมายในโลกออนไลน์

	 6. Digital Communication, Collaboration & Participation	การใช้
แพลตฟอร์มและเครือ่งมอืดจิทิลัเพือ่สือ่สารความคดิเชือ่มโยงกบัผู้อืน่	 และมส่ีวนร่วม 

ในเป้าหมายอย่างสร้างสรรค์
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	 7.	Data Competencies	การอ่าน	ท�าความเข้าใจ	ตคีวาม	ปรบัแต่ง	
วิเคราะห์	และน�าเสนอข้อมูลในรปูแบบทีม่คีวามหมาย

	 8.	Device & Software Operations	ความเข้าใจในการท�างานของ
อุปกรณ์และซอฟต์แวร์	เพือ่การใช้งานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล

	 9.	Coding & Programming	การใช้วธิกีารเขียนโค้ดหลากหลายรูปแบบ	

เช่น	การเขยีนโปรแกรมแบบ	block-based	หรอื	text-based	เพือ่สร้างงานดจิทิลั	หรือ

พัฒนา	ทดสอบ	และแก้ไขโซลชูนั

	 หลกัสูตรนีไ้ม่เพยีงแต่ช่วยให้ผูเ้รยีนมทีกัษะทางด้านเทคนิคเท่านัน้	แต่ยงัเน้น

ความส�าคัญของการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมและปลอดภัย	พร้อมทั้งส่งเสริม 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

อย่างรวดเรว็

?
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หลกัสตูร Digital Intelligence
จาก DQ Institute ของสงิคโปร์

	 หลักสูตรความฉลาดทางดิจิทัลในโรงเรียนประถมศึกษาของสิงคโปร์ 

เป็นความความร่วมมอืระหว่าง	บรษิทั	Singtel	 (Singapore	Telecommunications	

Limited)	เป็นบรษิทัโทรคมนาคมทีใ่หญ่ทีส่ดุในสงิคโปร์	ร่วมกบัสถาบนั	DQ	Institute	

โดยจัดการสอนเพือ่ส่งเสรมิความปลอดภยัและการใช้เทคโนโลยอีย่างมีความรับผดิชอบ 

ในกลุ่มนกัเรยีน	 โปรแกรมนีมุ่้งพฒันาทกัษะดจิทิลั	 การคดิอย่างมวีจิารณญาณและ 

การรู้เท่าทนัสือ่	เพือ่เตรยีมความพร้อมให้เดก็	ๆ	ส�าหรบัโลกดจิทิลัในอนาคต	(Singtel,	

2018)

	 หลักสูตร	 Digital	 Intelligence	 ดังกล่าว	 เป็นโครงการท่ีออกแบบมา 

เพื่อพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลส�าหรับเด็กและเยาวชนในสิงคโปร์	 โดยเน้น 

การเรียนรู้ทักษะและคุณสมบัติที่จ�าเป็นส�าหรับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง

ปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ	หลกัสูตรนีถ้กูพฒันาขึน้ร่วมกบัองค์กรต่าง	ๆ	 รวมถงึ	

OECD	และ	World	Economic	Forum	 โดยมกีรอบการเรยีนรู	้ DQ	Framework	

ทักษะ	8	ด้าน	ได้แก่

 ด้ำนที ่1 Digital Identity	ความสามารถในการจดัการตวัตนดจิทิลัของ
ตนเองและสร้างตวัตนในโลกออนไลน์

 ด้ำนที ่2 Use	การใช้งานเทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธิภาพและปลอดภยั
 ด้ำนท่ี 3 Safety	การปกป้องตนเองจากภยัคกุคามในโลกออนไลน์	 เช่น 
การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์

 ด้ำนที ่ 4 Security	การจดัการความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคลและ 
การป้องกนัการโจมตีทางไซเบอร์

 ด้ำนท่ี 5 Emotional Intelligence	การพฒันาทักษะทางอารมณ์ 

เพ่ือการสือ่สารและปฏสิมัพนัธ์ทีด่ใีนโลกออนไลน์
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 ด้ำนที ่6 Literacy	การเรยีนรูแ้ละประเมนิข้อมลูดจิทิลัอย่างมวีจิารณญาณ

 ด้ำนท่ี 7 Communication	การใช้เครือ่งมอืดจิทิลัในการส่ือสารและ
ท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่

 ด้ำนที ่8 Rights	ความเข้าใจในสทิธแิละหน้าทีข่องการเป็นพลเมอืงดิจทิลั	
เช่น	การปกป้องข้อมูลส่วนบคุคลและการแสดงความเหน็อย่างเสรี

	 กรอบการเรยีนรู	้ DQ	Framework	8	 ด้านดงักล่าว	ยงัแบ่งออกเป็นระดบั 

การเรยีนรู	้3	ระดับตามมาตรฐาน	ของ	DQ	Institute	ได้แก่	

 ระดบัที ่1 Citizenship	การพฒันาพืน้ฐานทกัษะดจิทิลัทีจ่�าเป็น

 ระดบัที ่2 Creativity การใช้ทกัษะดจิิทลัในการสร้างสรรค์และนวตักรรม
 ระดบัที ่3 Competitiveness	การพฒันาทกัษะทีส่งูขึน้เพือ่การประกอบ

อาชพีและการใช้ชวีติในยคุดจิิทลั

	 DQ	Framework	ทกัษะ	8	 ด้าน	มกีารเชือ่มโยงกบักรอบการเรียนรูข้อง	

OECD	ซึง่ผลทีไ่ด้ผูเ้รยีนต้องมทีกัษะ	ดังนี้

	 1.	ทกัษะการสร้างคณุค่าใหม่	(Creating	New	Value)

 2.	ทกัษะการแก้ไขความขัดแย้งและปัญหา	(Reconciling	Tensions	and	Dilemmas)

	 3.	ทกัษะการรบัผดิชอบต่อสงัคม	(Taking	Responsibility)

	 โครงการ	 Singtel	 และ	 DQ	 Institute	 ในสิงคโปร์มุ่งพัฒนาความเป็น 

พลเมืองดจิทิลั	โดยส่งเสรมิความตระหนักรูถ้งึความส�าคัญในกลุ่มเดก็	ผูป้กครอง	และ

นักการศึกษา	รวมถงึพฒันาทกัษะทีจ่�าเป็น	เช่น	การคดิวเิคราะห์	การรู้เท่าทนัสือ่	และ

ความปลอดภัยไซเบอร์	นอกจากนีย้งัมุง่สร้างชมุชนออนไลน์ท่ีปลอดภยัและส่งเสริม

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 และภาคประชาสังคม	 เพื่อรับมือกับ 

ความท้าทายด้านดิจทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพ
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	 สรุปได้ว่า	 หลักสูตรความฉลาดทางดิจิทัลในต่างประเทศ	 มีแนวทาง 

และจุดเน้นการพฒันาทีห่ลากหลาย	 เช่น	สหรฐัอเมรกิาและสงิคโปร์	 เสริมสร้างทกัษะ

ดจิทิลัทีส่�าคัญส�าหรบัการใช้ชวีติและท�างานในยคุดิจทิลั	 หลกัสตูรเหล่านีไ้ม่เพยีงแค่

สอนการใช้เทคโนโลยี	 แต่ยังครอบคลุมการคิดวิเคราะห์	 การรักษาความปลอดภัย 

ในโลกออนไลน์	 และการพัฒนาความเข้าใจในปัญหาทางจริยธรรม	ตัวอย่างเช่น	

หลักสตูรของ	Common	Sense	Media	ในสหรฐัฯ	เน้นการสร้างสมดลุในการใช้สือ่และ

การรู้เท่าทนัสือ่	 ส่วนสิงคโปร์มโีปรแกรม	National	Digital	 Literacy	Programme	

(NDLP)	และ	DQ	 Institute	ทีมุ่ง่พฒันาทกัษะดจิิทลั	การพฒันาความคดิสร้างสรรค์	

และนวตักรรม	โดยเฉพาะการสร้างนวตักรรมทางเทคโนโลย	ี เช่น	การเขยีนโปรแกรม 

การสร้างปัญญาประดิษฐ์	 รวมถึงการใช้เทคโนโลยีอย่างรอบด้านและปลอดภัย 

เพ่ือตอบสนองการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนอนาคต
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6
หลกัสตูร

ความฉลาดทางดจิิทลั
ในประเทศไทย

ควำมส�ำคญัของหลกัสตูรควำมฉลำดทำงดจิิทัลในประเทศไทย

	 ปัจจบุนั	 เทคโนโลยดีจิทิลัเข้ามามบีทบาทส�าคญัในทุกแง่มมุของชีวติ	 การใช้

เทคโนโลยอีย่างชาญฉลาด	ปลอดภยั	และมจีรยิธรรม	กลายเป็นทกัษะทีจ่�าเป็นส�าหรับ

ทุกคน	หลกัสตูรความฉลาดทางดจิิทลั	(DQ)	จึงมคีวามส�าคญัต่อประเทศไทย	ดงันี้

	 1.	พฒันำประชำชนสูก่ำรเป็นพลเมอืงดิจทัิลทีมี่คณุภำพ	หลกัสตูร	DQ 

มุง่พฒันาทกัษะทีจ่�าเป็นส�าหรับการใช้ชวีติในโลกดจิิทลั	ครอบคลมุทัง้ความรู้	ทกัษะ	

และทศันคติ	ผูเ้รยีนจะสามารถเข้าใจกลไกการท�างานของเทคโนโลยดีจิทิลั	 รูเ้ท่าทนั 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์	 ใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และรับผิดชอบ	 สื่อสาร 

อย่างมีประสทิธภิาพและมจีรยิธรรมในการใช้อนิเทอร์เนต็

	 2.	 เตรยีมพร้อมส�ำหรบัอนำคต	 เทคโนโลยดีจิทิลัมกีารพฒันาอย่างรวดเรว็	

ทักษะ	DQ	จะช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถปรบัตวั	 เรยีนรูส่ิ้งใหม่	 และน�าเทคโนโลยมีาใช้

ประโยชน์ในการท�างาน	การศกึษา	และการด�าเนนิชวีติได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

	 3.	 เสรมิสร้ำงเศรษฐกจิดจิทิลั	ประเทศไทยมุง่สูก่ารเป็นศนูย์กลางดจิทิลัของ

ภูมภิาค	ประชาชนท่่ีมคีวามรูค้วามสามารถด้าน	DQ	จะเป็นก�าลังส�าคญัในการขบัเคลือ่น

เศรษฐกจิดิจทิลั

	 4.	ลดช่องว่ำงทำงดจิทิลั	ประชาชนทกุคนควรมโีอกาสเข้าถงึเทคโนโลยดีจิทัิล

และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยเีหล่านี	้หลกัสตูร	DQ	จะช่วยลดช่องว่างทางดจิทิลั

	 5.	 ส่งเสรมิควำมมัน่คงปลอดภยัทำงไซเบอร์	ภยัคกุคามทางไซเบอร์เป็น 

ภัยคุกคามร้ายแรงต่อทั้งบุคคลและประเทศชาติ	 ประชาชนท่่ีมีความรู้ด้าน	 DQ 

จะสามารถป้องกนัตนเองจากภยัคกุคามเหล่านีไ้ด้
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 ด้วยเหตุผลเหล่านี	้ หลกัสตูรความฉลาดทางดจิทิลัจงึมคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่

ส�าหรบัประเทศไทย	หน่วยงานภาครฐั	ภาคเอกชน	และภาคประชาสงัคมควรร่วมมอืกนั

ในการพฒันาหลกัสตูร	DQ	และน�าหลกัสตูรเหล่านีไ้ปใช้พฒันาผูเ้รียน

ตวัอย่ำง : 

สถาบนัพฒันาบุคลากรภาครฐัด้านดจิทิลั
(TDGA : Thailand Digital Government Academy)

 TDGA	มีหลักสูตรเกี่ยวกับความฉลาดทางดิจิทัล	 (Digital	 Intelligence) 

ท้ังรปูแบบ	e-Learning	และหลกัสตูรอบรม	ซึง่มเีนือ้หาครอบคลุม	5	ด้าน	ตามกรอบ

สมรรถนะ	DQ	(Digital	Intelligence	Quotient)	ของ	DQ	Institute	ได้แก่

 ด้ำนที่ 1 อัตลักษณ์ดิจิทัล (Digital Identity)	 เพ่ือให้สามารถสร้าง 

อัตลกัษณ์ทีด่แีละมีมารยาทในโลกดจิิทลั

 ด้ำนที่ 2 กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเหมำะสม (Digital Use) 

เพ่ือให้สามารถใช้เทคโนโลยดิีจทิลัทีเ่หมาะสมทัง้ในมิติของเวลา	อปุกรณ์	การจดัการ

อารมณ์ความรูส้กึและความเข้าอกเข้าใจผูอ้ืน่

 ด้ำนที่ 3 กำรจัดกำรควำมปลอดภัยในโลกดิจิทัล (Digital Security) 

เพ่ือให้สามารถหลกีเลีย่ง	ป้องกนั	และรบัมือกบัความเสีย่งและภยัคกุคามออนไลน์ได้

 ด้ำนที ่4 กำรรูเ้ท่ำทันดจิิทลั (Digital Literacy)	เพือ่ให้สามารถใช้งานข้อมลู	

ข่าวสาร	และสือ่ออนไลน์ต่าง	ๆ	ทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืและสามารถสร้างสรรค์สือ่ดจิทิลั 

ได้อย่างสร้างสรรค์

 ด้ำนที ่5 กำรสือ่สำรดจิทิลั (Digital Communication)	เพือ่ให้สามารถใช้

เครือ่งมือออนไลน์ต่าง	ๆ	ในการตดิต่อสือ่สารกนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	อกีทัง้ยงัช่วยให้ 

รูจ้กั	เข้าใจ	และจดัการกบัร่องรอยดจิิทลัทีส่่งผลดต่ีอตนเองได้
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โมเดลหลกัสตูรของ	TDGA

หลกัสตูรชวิีตวิถีใหม่และความฉลาดทางดจิทิลั
ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

 หลักสูตร “ชีวิตวิถีใหม่และควำมฉลำดทำงดิจิทัล”	 ของมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์	 เป็นหลักสูตรออนไลน์ที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลและสถานการณ์การระบาดของ 

โควิด-19	 เพือ่เตรยีมความพร้อมให้กบัผูเ้รยีนในการปรบัตวัเข้ากบัสถานการณ์ปัจจบุนั

ท่ีมกีารใช้เทคโนโลยมีากขึน้ในทกุด้านของชวีติ	และเพือ่ส่งเสริมการเป็นพลเมอืงดจิทิลั

ท่ีมคีวามรบัผดิชอบและรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั
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	 เนือ้หาและโครงสร้างของหลกัสตูร	มทีัง้หมด	8	บทเรยีน	รวม	42	ตอน	

แต่ละตอนมีคลิปวิดีโอและเนื้อหาที่อ่านได้	 พร้อมทั้งมีค�าถามส�าหรับการประเมิน 

ความเข้าใจของผูเ้รียน	 เพือ่เพิม่ความรูแ้ละทกัษะในการใช้เทคโนโลยีดจิทัิลในยุคท่ีต้อง

ปรบัตวัเข้าสูช่วีติวถิใีหม่	(New	Normal)

หลกัสตูร	“ชวีติวถิใีหม่และความฉลาดทางดจิทิลั”	

ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์
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หลกัสูตร “ความฉลาดทางดจิิทลั”
(Digital Intelligence) 

ของ มหาวทิยาลยัขอนแก่น

	 มหาวทิยาลยัขอนแก่นได้พฒันาหลกัสตูร	 “ความฉลาดทางดจิทิลั”	 (Digital	

Intelligence)	 เพือ่เสรมิสร้างความรูแ้ละทกัษะด้านดจิทิลัให้กบับคุลากรและนักศกึษา	

หลักสตูรนีค้รอบคลมุเนือ้หาทีห่ลากหลายเพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถปรับตวัและท�างานได้

อย่างมีประสทิธภิาพในยคุดจิิทลั

โมเดลหลกัสูตร	“ความฉลาดทางดจิทิลั”

ของ	มหาวทิยาลยัขอนแก่น
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หลักสูตร “ความฉลาดทางดจิิทลั”
ของ True Digital Academy

	 True	Digital	Academy	ได้พฒันาหลกัสตูร	“ความฉลาดทางดจิทิลั”	ซึง่เน้น 

ไปที่การเพิ่มทักษะที่จ�าเป็นในการท�างานและการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล	 หลักสูตรนี ้

แบ่งออกเป็น	6	ด้านส�าคัญ	ดงันี้

 1. เครือ่งมอืและเทคโนโลย ี (Tools & Technologies)	 ความสามารถ 

ในการใช้เทคโนโลยต่ีาง	 ๆ	ทัง้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์	 รวมถงึการเข้าใจการท�างาน 

พ้ืนฐานของเครือ่งมือเหล่านี้

 2. กำรค้นหำและกำรใช้งำน (Find & Use)	ทกัษะใน	การค้นหาข้อมลู 

การอ้างองิแหล่งทีม่า	และการใช้ข้อมลูอย่างถกูต้องตามลขิสิทธ์ิ

 3. กำรให้ควำมรูแ้ละกำรเรยีนรู ้ (Teach & Learn )	 การใช้เทคโนโลยี 

ในการเรยีน	อย่างมีประสทิธภิาพ	ทัง้ส�าหรบัผูเ้รยีนและผูส้อน

 4. กำรส่ือสำรและกำรร่วมมอื (Communication & Collaborate) การใช้

เทคโนโลยเีพือ่การสือ่สารและการท�างาน		(True	Digital	Academy)	ให้ มปีระสทิธิภาพ	
เช่น	การใช้	Google	Docs	หรอื	Zoom	ในการประชมุทางไกล

 5. กำรสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม (Create & Innovate)	ทกัษะในการสร้าง

เนือ้หาดจิทิลัและการเขยีนโปรแกรมเพือ่สร้างนวตักรรมใหม่	ๆ	เช่น		ภาพและวดิโีอ

 6. กำรยนืยันตวัตนและสวัสดิกำร (Identity & Wellbeing)	ทกัษะในการปกป้อง

ข้อมูลส่วนตัวและข้อมลูของผูอ้ืน่	รวมถงึการใช้เทคโนโลยอีย่างมจีรรยาบรรณ	
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โมเดลหลกัสตูร	True	Digital	Academy

	 หลกัสตูร	 True	Digital	 Academy	ออกแบบมาเพือ่ช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถ 

ปรบัตวัและเพิม่ประสทิธภิาพในการท�างานและการใช้ชวีติในยคุดจิทิลั	ทัง้นีห้ลกัสตูร 

ยังเปิดให้ผูเ้รยีนทีผ่่านเกณฑ์การประเมนิได้รบัใบประกาศนยีบตัรด้วย
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หลักสตูร “ความฉลาดทางดจิทิลั” 
ของ AIS

	 AIS	 มีโครงการหลกัสตูรทีมุ่ง่เน้นพฒันาทกัษะความฉลาดทางดจิทิลั	 (Digital	

Intelligence)	ให้กบัคนไทย	แบ่งเป็น	2	หลกัสตูรหลัก	ได้แก่

 1. DQ Program (Digital Intelligence Quotient Program)	 โดยม ี

กลุ่มเป้าหมายเป็นเดก็และเยาวชน	หลกัสตูรนีเ้ป็นความร่วมมอื	 กบั	DQ	 Institute	

ประเทศสิงคโปร์	 ซึ่งมีแบบทดสอบออนไลน์	 82	 ภารกิจ	 ครอบคลุม	 8	 ทักษะ 

ความฉลาดทางดจิทิลั	เช่น	การรู้จักยบัยัง้ชัง่ใจ	การเข้าใจสทิธิส่วนบคุคล	การรู้เท่าทนั	

Cyberbullying	 การสร้างอัตลักษณ์ออนไลน์	 การคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร 

การสือ่สารด้วยความเหน็อกเหน็ใจ	ฯลฯ	โดยหลกัสตูรนีไ้ม่มค่ีาใช้จ่าย	ผลการเรียนของ

ผูเ้รยีนจะจดัส่งเป็นรายงานให้ผูป้กครอง	 เพือ่ให้ทราบผลการประเมนิและค�าแนะน�า	

หลักสตูรดังกล่าวมีช่องทางการสมคัรเรยีนได้ที	่www.dqworld.net

 2. หลกัสตูรอุน่ใจไซเบอร์	มุง่เสรมิสร้างทกัษะดจิทิลัและความรู้ความเข้าใจใน

เรื่องการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพแก่ประชาชนทั่วไปและ

บคุลากรทางการศึกษา	 เพือ่ให้สามารถใช้งานอนิเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดจิทัิลได้อย่าง

ปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ	 เนื้อหาของหลักสูตรครอบคลุมหัวข้อต่าง	 ๆ	 เช่น 

การรักษาความปลอดภยัข้อมลูส่วนบคุคล	การป้องกันภยัคกุคามทางไซเบอร์	การรับมอื

กบัข่าวปลอม	และการรูเ้ท่าทนัสือ่ดจิทิลั	 หลกัสตูรนีม้กีลุม่เป้าหมายเป็นบคุคลทัว่ไป

นักเรียน	นักศึกษา	ครูและบุคลากรทางการศึกษา	 โดยความร่วมมือกับกระทรวง

ศึกษาธิการซึ่งกระทรวงมหาดไทย	 กรมสุขภาพจิต	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี	ซึ่งมีรูปแบบเป็นหลักสูตรออนไลน์	4	โมดูล	(4P4ป)	ได้แก่

  1) Practice (กำรฝึกฝน)	มุง่ปลกูฝังความรู้และความเข้าใจในการใช้งาน

เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างถกูต้องและเหมาะสม
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  2) Personality (กำรปกป้องควำมเป็นส่วนตวั) เน้นการปกป้องข้อมูล

ส่วนตัวบนโลกออนไลน์และการรกัษาความปลอดภยัของข้อมลู

  3) Protection (กำรป้องกนัภยัไซเบอร์) การเรียนรู้วธีิป้องกนัตนเองจาก

ภัยคุกคามบนโลกออนไลน์	 เช่น	 การจัดการกับการถูกกล่ันแกล้งทางออนไลน์	

(Cyberbullying)

  4) Participation (กำรมีส่วนร่วม)	 ส่งเสริมทักษะและพฤติกรรม 

การสือ่สารบนออนไลน์อย่างเหมาะสม	และการปฏสิมัพนัธ์ในสงัคมดจิทิลั

หลกัสตูร	“ความฉลาดทางดจิิทัล”	ของ	AIS

 หลักสูตรอุ ่นใจไซเบอร์	 ไม่มีค่าใช้จ่าย	 หลังจากจบหลักสูตรจะได้รับ 

ใบประกาศนยีบัตร	นอกจากนีเ้นือ้หายงัเหมาะสมกบัทกุช่วงวยั	คลอบคลมุทัง้บคุลากร

ทางการศึกษา	นกัเรยีน	นสิติ	นกัศกึษาและประชาชนทัว่ไป	โดยมผีูเ้ข้าร่วมเรียนรู้แล้ว

มากมาย	ตลอดจนหน่วยงานต่าง	ๆ 	ทัง้ภาครฐัและเอกชน	ทัง้นีม้ช่ีองทางการเรียนผ่าน

เว็บไซต์	https://learndiaunjaicyber.ais.co.th/
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	 ทัง้สองหลกัสตูรมเีป้าหมายส�าคญั	คอื	การส่งเสริมให้คนไทยทุกเพศทุกวยั 

รู้เท่าทันและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์ ปลอดภัย และ 

มีความรบัผดิชอบต่อสงัคม	รปูแบบของหลกัสตูรนีม้ทีัง้รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์	

สามารถเรียนรู ้ได้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์	 หรือเข้าร่วมอบรมในกิจกรรม 

ต่าง	 ๆ	ที่จัดขึ้น	 หลักสูตรเหล่านี้ของ	 AIS	 มีส่วนช่วยในการส่งเสริมความฉลาด 

ทางดิจิทัลให้กับคนไทยในหลายมิติ	 ไม่ว ่าจะเป็นการสร้างความตระหนักรู ้

ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์	 การพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ีจ�าเป็น	 หรือการสร้าง

วัฒนธรรมความปลอดภยัในการท�างาน

หลักสตูรการเข้าใจดจิทิลั (Digital Literacy) พ.ศ. 2562  
ของ ส�านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ

และสงัคมแห่งชาติ

	 หลกัสตูรการเข้าใจดจิทิลั	 (Digital	Literacy)	พ.ศ.	2562	ของ	ส�านกังาน 

คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 (ETDA)	 ได้พัฒนาหลักสูตร 

การเข้าใจดิจิทัลส�าหรับพลเมืองไทยเพ่ือเสริมสร้างความรู้และทักษะเหล่านี้ให้กับ

ประชาชนไทย	 โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียน	 นักศึกษา	 พนักงานภาครัฐและ 

ภาคเอกชน	ตลอดจนบคุคลทัว่ไป	โดยมจุีดมุง่หมายเพือ่ให้พลเมอืงไทย	สามารถใช้งาน

เทคโนโลยดีจิทิลัได้อย่างถกูต้อง	ปลอดภยั	และมคีวามรับผดิชอบ	นอกจากนีย้งัมุง่เน้น

การเสรมิสร้างจรยิธรรมในการใช้งานเทคโนโลยดีจิิทลั	การเข้าใจสทิธิ	และความรับผดิชอบ

ในโลกออนไลน์		
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	 หลักสตูรประกอบไปด้วย	กรอบการเข้าใจดจิทิลั (Digital Literacy)	คอื 

การใช้ข้อมูลและสารสนเทศในยคุดจิทิลัได้อย่างเหมาะสม	4	 ด้าน	 ได้แก่	การเข้าถงึ 

(Assess)	การประเมิน	(Evaluation)	การสร้าง	(Creation)	ข้อมลูและสารสนเทศ	และ

การใช้เครือ่งมอืและเทคโนโลย	ี (Use)	 โดยที	่ "การเข้าถงึ	การประเมนิ	และการสร้าง

ข้อมูลและสารสนเทศ"	จะเป็นกระบวนการท�างานหลกั	ส�าหรับ	 "การใช้เคร่ืองมอืและ

เทคโนโลย"ี	จะเป็นส่วนประกอบสนบัสนนุให้กระบวนการการเข้าถงึ	การประเมนิ	และ

การสร้าง	เกดิสารสนเทศ	(Information)	และสาร	(Content	Media)	ตามล�าดบั

กรอบหลกัสตูรการเข้าใจดจิิทลั	พ.ศ.	2562	(สดช.)

	 หลักสูตรดังกล่าวใช้ทฤษฎีการจ�าแนกการเรียนรู ้ของบลูม	 (Bloom’s	

Taxonomy)	และรปูแบบโครงสร้างหลกัสูตรจาก	AXESS	ซึง่เป็นโครงการทีไ่ด้รบัทนุ

สนับสนุนโดยคณะกรรมาธิการยุโรป	 เนื้อหาหลักสูตรจะประกอบด้วยเนื้อหาหลัก 

หลายประการทีค่รอบคลมุทกุด้านของการใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพ

และปลอดภัย
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 สรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตรความฉลาดทางดิจิทัลในประเทศไทย 

เป็นความพยายามในการสร้างสงัคมทีส่ามารถใช้เทคโนโลยีดจิทัิลได้อย่างปลอดภยั 

มีประสิทธภิาพ และมคีวามรบัผดิชอบต่อสังคม หลกัสตูรเหล่านีไ้ม่เพยีงแค่เตรยีม 

ความพร้อมให้กบัประชาชนในการท�างานและใช้ชีวติในโลกดจิทิลัเท่านัน้ แต่ยงัมี

บทบาทส�าคญัในการเสรมิสร้างเศรษฐกจิดิจทัิลของประเทศและลดช่องว่างทางดจิทิลัที่

อาจเกดิขึน้ในอนาคต ความส�าเรจ็ของโครงการเหล่านีแ้สดงให้เหน็ถงึความส�าคญัของ 

ความร่วมมอืระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และสถาบนัการศกึษาในการพฒันาหลักสูตร

ทีต่อบสนองต่อความต้องการของยคุดิจทัิลและเตรยีมความพร้อมให้กบัประชาชนไทย

ในการเผชิญกบัความท้าทายใหม่ ๆ อย่างมีประสทิธภิาพ
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 สรุปควำมสอดคล้องและควำมแตกต่ำงของหลักสูตรจำกภำครัฐและ

สถำบนักำรศกึษำ ได้ดงันี้

ความสอดคล้องกนั

 • เป้ำหมำยหลกั 

	 	 ทั้งสถาบันการศึกษาและหน่วยงานของรัฐต่างมีเป้าหมายร่วมกัน 

ในการพฒันาทกัษะดจิิทลัทีจ่�าเป็นส�าหรบัประชาชน	 โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อม

ในการเผชิญกับความท้าทายในโลกดิจิทัล	 ทั้งในแง่ของการท�างานและการด�าเนิน 

ชวีติประจ�าวนั	หลักสูตรเหล่านี้มุ่งสร้างความรู้	 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

อย่างมีประสทิธภิาพ	ปลอดภยั	และมีจรยิธรรม

 • กำรบรูณำกำรทกัษะดจิทิลั 

	 	 ทั้งสองฝ่ายเน้นการบูรณาการทักษะดิจิทัลเข้าไปในหลักสูตรการเรียน 

การสอนที่มีอยู่	 โดยเพ่ิมเนื้อหาที่เก่ียวกับการคิดเชิงวิเคราะห์	 การใช้เทคโนโลย ี

การสือ่สาร	และการป้องกนัภยัคกุคามทางไซเบอร์	หลกัสตูรต่าง	ๆ	เหล่านีส้ะท้อนถงึ

ความส�าคญัของการเตรยีมความพร้อมให้กบัผู้เรยีนในยคุดจิทัิล

 • กำรใช้เทคโนโลยเีพือ่กำรศกึษำ  

	 ทั้งหน่วยงานรัฐและสถาบันการศึกษาได้น�าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา

หลักสตูร	 เช่น	การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพือ่การเรยีนรู้	 (เช่น	Thai	MOOC)	หรือ 

การสร้างสือ่การเรยีนการสอนทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมของผูเ้รียนผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั
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ความแตกต่างกนั

 • กำรมุง่เน้นเฉพำะกลุม่ 

  หน่วยงานของรัฐ	 เช่น	 TDGA	 และ	 ETDA	 มักพัฒนาหลักสูตรที่ม ี

ความเฉพาะเจาะจงส�าหรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นบุคลากรภาครัฐหรือประชาชนทั่วไป	

โดยเน้นการสร้างทักษะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในภาครัฐ	 การใช้เทคโนโลยี 

เพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารงาน	และการป้องกนัภยัคกุคามทางไซเบอร์

	 	 ในทางกลับกัน	 สถาบันการศึกษา	 เช่น	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น	 และ	

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์	มกัพฒันาหลกัสตูรทีเ่น้นการเสริมสร้างทักษะดจิทัิลให้กบั

นักศึกษาและบคุลากรทางการศกึษา	 โดยมกีารฝึกอบรมและการเสริมสร้างความรู้ท่ี

เก่ียวข้องกบัการใช้งานเทคโนโลยใีนบรบิทของการศกึษาและการวจิยั

 • วธิกีำรสอนและกำรประเมิน 

	 	 หลักสูตรจากหน่วยงานของรัฐ	 มักเน้นการอบรมและการฝึกอบรม 

อย่างเป็นทางการ	ซึง่มกัมกีารประเมนิผลผ่านการทดสอบและการออกใบประกาศนยีบัตร	

ตัวอย่างเช่น	 หลักสูตรของ	 TDGA	 ที่มีการประเมินทักษะในแต่ละด้านและออก 

ใบประกาศนยีบัตรเม่ือผ่านเกณฑ์การประเมนิ

	 	 สถาบนัการศึกษาอาจใช้วิธกีารสอนทีห่ลากหลายมากขึน้	 รวมถงึการใช้

เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์	 เช่น	 การใช้แนวคิด	 Flipped 

Classroom	หรือ	Hybrid	 Learning	 ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน	

นอกจากนี	้ สถาบนัการศกึษายงัเน้นการวจัิยและพฒันาวธีิการใหม่	 ๆ	 ในการส่งเสริม

ทักษะดิจทิลั

 • เนือ้หำหลกัสตูร

	 	 หน่วยงานของรัฐ	 เช่น	 ETDA	 เน้นการให้ความรู้เกี่ยวกับความมั่นคง

ปลอดภยัไซเบอร์	การป้องกนัภยัคกุคามทางดจิิทลั	และการรักษาความปลอดภยัข้อมลู

ส่วนบุคคล	ซึง่เป็นหัวข้อทีเ่กีย่วข้องกบัความปลอดภยัทางดจิทิลัในระดบัชาติ
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	 สถาบนัการศกึษาอาจเน้นเนือ้หาทีค่รอบคลมุด้านต่าง	ๆ	 ของทักษะดจิทัิล 

มากขึน้	 เช่น	 การพฒันาสมรรถนะดิจทัิลส�าหรบัการเรยีนรูต้ลอดชวีติ	หรอืการใช้

เทคโนโลยเีพือ่การสร้างสรรค์นวตักรรมในงานวจัิยและการศกึษา

 โดยสรุป	 สถาบันการศึกษาและหน่วยงานของรัฐในประเทศไทยมี 

ความสอดคล้องกันในการพัฒนาหลักสูตรที่มุ่งเตรียมความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล 

ให้กับประชาชนไทย	แต่มคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งของกลุม่เป้าหมาย	วธีิการสอน	และ

เนือ้หาทีเ่น้นตามบรบิทของการใช้งานในแต่ละภาคส่วน
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บรบิทผู้เรยีน

แต่ละช่วงวยั

	 ผูเ้รยีนในแต่ละช่วงวยัมพีฒันาการและความสามารถในการเรียนรู้ทีแ่ตกต่างกนั	

ซึง่การออกแบบการเรยีนรูจึ้งต้องสอดคล้องกบับริบทของผูเ้รียนในช่วงวยันัน้	ๆ

 ช่วงวยัผูเ้รยีน (Age or Developmental Stage) หมายถงึ 

ช่วงอายแุละระดับพฒันาการของผูเ้รยีน	 ซึง่ส่งผลต่อความสามารถในการเรยีนรูแ้ละ

การท�าความเข้าใจเนื้อหาต่าง	 ๆ	 ขณะที่บริบทพื้นที่ (Context)	 หมายถึง 

สภาพแวดล้อมหรือสภาพภมูศิาสตร์	 เศรษฐกจิ	สงัคม	และวฒันธรรมของผูเ้รยีนซึง่มี

อิทธิพลต่อการเรยีนรู้ของผูเ้รยีน

 การก�าหนดหลกัสตูรความฉลาดทางดิจิทลั	(Digital	Intelligence)	จ�าเป็นต้อง

พิจารณาถงึช่วงวยัผูเ้รียนและบรบิทพืน้ทีอ่ย่างละเอยีด	 เพือ่ให้เนือ้หาทีส่อนสอดคล้อง

กับความต้องการและความสามารถของผูเ้รยีนในแต่ละกลุ่ม	รวมทัง้ปรับให้เหมาะสมกบั

สภาพแวดล้อมทีพ่วกเขาอาศยัอยู…่

7



68 แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

การแบ่งช่วงวยัตามกรอบ
OECD Education 2030 Learning Framework

	 OECD	Education	2030	Learning	Framework	 ไม่ได้แบ่งช่วงวยัผู้เรียน

อย่างชัดเจนในลักษณะที่คล้ายกับทฤษฎีทางการศึกษา	แต่	กรอบการเรียนรู้ของ 

OECD มุ่งเน้นท่ีการพัฒนาทักษะ ความรู้ และค่านิยมท่ีจ�าเป็นส�าหรับผู้เรียน 

ในศตวรรษที ่21 โดยไม่เน้นการแบ่งแยกตามช่วงวัยอย่างชดัเจน แต่สามารถแบ่ง

ได้ตามระดับการศึกษาเพื่อให้ครอบคลุมทุกช่วงวัยและระดับการเรียนรู้ ได้แก่ 

(OECD, 2018)

 ● ระดับกำรศกึษำปฐมวัย (Early Childhood Education)	เป็นช่วงทีเ่น้น

การสร้างพืน้ฐานด้านการเรยีนรูแ้ละการพฒันาทักษะสงัคม	อารมณ์	และพฤตกิรรม	

เพ่ือเตรยีมความพร้อมในการเรยีนรูใ้นระดบัต่อไป

 ● ระดับกำรศกึษำข้ันพืน้ฐำน (Basic Education)	รวมถงึการศกึษาระดบั

ประถมศึกษาและมธัยมศกึษาตอนต้น	 ช่วงนีเ้น้นการพฒันาทกัษะพืน้ฐานในการอ่าน	

การเขยีน	คณติศาสตร์	และทกัษะการคดิเชงิวพิากษ์	ตลอดจนการสร้างพืน้ฐานในด้าน

สังคมศาสตร์และวทิยาศาสตร์

 ● ระดับกำรศกึษำข้ันสงู (Upper Secondary Education)	เน้นการเตรียม

ความพร้อมส�าหรบัการเข้าสูก่ารศกึษาระดับอดุมศกึษา	หรือการเตรยีมพร้อมส�าหรับ

การท�างาน	 ช่วงนี้รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านการคิดเชิงวิพากษ์	 การแก้ปัญหา 

ท่ีซบัซ้อน	และการตัดสินใจอย่างมวีจิารณญาณ

 ● ระดับกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ (Higher Education)	 มุ่งเน้น 

การพฒันาทกัษะขัน้สงูและความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน	รวมถงึการพฒันาความสามารถ

ในการวจิยั	การสร้างนวตักรรม	และการแก้ปัญหาทีซ่บัซ้อนในระดบัสงู
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 ● กำรเรยีนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong Learning) OECD	มุง่เน้นการส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิต	 ซึ่งครอบคลุมทุกช่วงวัย	 โดยสนับสนุนให้บุคคลมีทักษะ 

ในการปรบัตวัและการเรยีนรูส้ิง่ใหม่	 ๆ	อย่างต่อเนือ่ง	 เพือ่ให้สามารถตอบสนองต่อ 

การเปลีย่นแปลงในสงัคมและการท�างานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

 ในกรอบการเรยีนรูข้อง OECD จะเน้นการบูรณาการทกัษะและความรูท้ี่

เหมาะสมกับทุกช่วงวัย โดยค�านึงถึงการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบันและ

อนาคต
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การแบ่งช่วงวยั
ตามหลักสตูรความฉลาดทางดจิทิลั

	 การแบ่งช่วงวัยตามหลักสูตรความฉลาดทางดิจิทัล	 เน้นการพัฒนาทักษะ 

ตามพัฒนาการของผู้เรียน	 โดยวัยเด็กจะเน้นการใช้งานดิจิทัลอย่างปลอดภัยและ

สร้างสรรค์	 เช่น	การเรยีนรูพ้ืน้ฐานการใช้อปุกรณ์และการป้องกนัข้อมูลส่วนบุคคล 

วยัรุน่จะเน้นการคิดเชงิวพิากษ์	การแก้ปัญหา	และการสร้างสรรค์ผลงานด้วยเทคโนโลยี	

ในขณะทีว่ยัผู้ใหญ่จะเน้นการน�าทกัษะดจิทิลัไปใช้ในงานอาชีพ	การพฒันานวตักรรม	

และการเข้าใจกฎหมายและสทิธทิางดจิิทลั

กลุม่เป้ำหมำยทุกช่วงวยั
	 การพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัล	 (Digital	 Intelligence)	 ในกลุ่ม 

เป้าหมายทกุช่วงวยัมคีวามส�าคญัอย่างยิง่	 เนือ่งจากความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

และส่ือดิจิทัลนั้นต้องปรับตามพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละช่วงวัย	 การออกแบบ

หลกัสูตรทีส่อดคล้องกบักลุม่เป้าหมายตัง้แต่วัยเดก็ วัยรุ่น ไปจนถึงวัยผูใ้หญ่ จะช่วยให้ 

ผูเ้รยีนพฒันาไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพตามบรบิทของชีวติและการใช้งานในโลก

ดจิิทลั	 โดยเน้นการสร้างความรู	้ ความปลอดภยั	ความรบัผดิชอบ	และทกัษะการใช้

เทคโนโลยอีย่างสร้างสรรค์	 เพือ่เตรยีมพร้อมเผชญิกับความท้าทายและโอกาสในสงัคม

ดจิทิลัอย่างมีจรยิธรรมและความมัน่ใจ
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นกัเรยีนประถมและนกัเรยีนมธัยม

	 นกัเรยีนประถมและนกัเรยีนมธัยม	 ต้องเรยีนรู้ทักษะความฉลาดทางดจิทิลั	

(Digital	Intelligence)	เพือ่วตัถปุระสงค์ส�าคญัหลายประการ	ดงันี้

1. พฒันำทกัษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 • การค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมลู	ทกัษะดจิทิลัช่วยให้นกัเรยีนเข้าถงึข้อมลู 

	 	 ได้ง่ายและรวดเร็ว	 รวมถึงสามารถประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

	 	 และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน�าไปใช้ในการเรียนและชีวิตประจ�าวันได้อย่างม ี

	 	 ประสทิธภิาพ

 • การคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา	 การใช้เครื่องมือดิจิทัลและการเรียนรู ้

	 	 ผ่านสือ่ออนไลน์ช่วยฝึกทกัษะการคดิวเิคราะห์	การแก้ปัญหา	และการตดัสนิใจ	 

	 	 ซึง่เป็นทกัษะส�าคญัในการท�างานและการใช้ชวีติในอนาคต

 • การส่ือสารและท�างานร่วมกัน	 เทคโนโลยดีจิทิลัช่วยให้นกัเรยีนสามารถ 

	 	 สือ่สารและท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพผ่านช่องทางต่าง	ๆ	 

	 	 เช่น	อเีมล	วดิโีอคอนเฟอเรนซ์	และแพลตฟอร์มการท�างานร่วมกนั

2. เตรยีมควำมพร้อมส�ำหรับอนำคต 
 • ทกัษะทีจ่�าเป็นในโลกการท�างาน	ทกัษะดจิทิลัเป็นทกัษะทีจ่�าเป็นในโลก 

	 	 การท�างานท้ังในปัจจุบนัและอนาคต	นกัเรยีนทีพ่ฒันาทกัษะเหล่านีจ้ะมโีอกาส 

	 	 ในการท�างานทีด่กีว่าและประสบความส�าเรจ็ในอาชพีได้มากขึน้

 • การเรยีนรูต้ลอดชวิีต	ทกัษะดจิิทลัช่วยให้นกัเรียนสามารถเรียนรู้สิง่ใหม่	ๆ	 

	 	 ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนือ่งผ่านแหล่งข้อมลูออนไลน์ต่าง	ๆ 	ซึง่เป็นสิง่ส�าคญั 

	 	 ในการพฒันาตนเองและปรบัตวัให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลงในโลกทีพ่ฒันา 

	 	 อย่างรวดเรว็
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3. ใช้ชวีติในสงัคมดจิทิลัอย่ำงปลอดภยัและมคีวำมรบัผิดชอบ
 • ความปลอดภัยทางไซเบอร์ นักเรียนที่เข้าใจและรู้เท่าทันภัยคุกคาม 

	 	 ทางไซเบอร์จะสามารถป้องกันตนเองจากการถกูหลอกลวง	การกล่ันแกล้ง 

	 	 ทางไซเบอร์	และภัยคุกคามอืน่	ๆ	ได้

 • การรู้เท่าทันสื่อ	 ทักษะดิจิทัลช่วยให้นักเรียนสามารถแยกแยะข้อมูล 

	 	 ทีถ่กูต้องและเชือ่ถอืได้จากข้อมลูทีไ่ม่ถกูต้องหรือเป็นอนัตราย

 • จริยธรรมดิจิทัล	 นักเรียนที่เข้าใจจริยธรรมดิจิทัลจะรู้จักใช้เทคโนโลยี 

	 	 อย่างสร้างสรรค์และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม

4. เพิม่โอกำสในกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเอง
 • การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ออนไลน์	นักเรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู ้

	 	 ออนไลน์มากมาย	 เช่น	 คอร์สเรียนออนไลน์	 วิดีโอสอน	หรือบทความ 

	 	 ซึ่งช่วยให้สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่	 ๆ	 ได้ตามความสนใจและความถนัด 

	 	 ของตนเอง

 • การสร้างสรรค์	เครือ่งมอืดจิิทลัช่วยให้นกัเรียนสามารถสร้างสรรค์ผลงาน 

	 	 ต่าง	 ๆ	 เช่น	 วดิโีอ	 งานน�าเสนอ	หรอืเวบ็ไซต์	 ซึง่ช่วยส่งเสรมิความคดิ 

	 	 สร้างสรรค์และการแสดงออก

5. มส่ีวนร่วมในสังคมและสร้ำงกำรเปลีย่นแปลง
 • กำรมีส่วนร่วมในประเด็นสังคม	นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

	 	 ในการแสดงความคิดเหน็	มส่ีวนร่วมในประเดน็สงัคมทีส่นใจ	และสร้าง 

	 	 การเปลีย่นแปลงในเชงิบวกได้

 • การสร้างเครอืข่าย	นกัเรยีนสามารถสร้างเครือข่ายกบัเพือ่น	ๆ	และผูค้น 

	 	 ทีมี่ความสนใจในทางเดยีวกนัทัว่โลกผ่านทางโซเชยีลมเีดยีและแพลตฟอร์ม 

	 	 ออนไลน์ต่าง	ๆ
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 สรุปได้ว่าทักษะความฉลาดทางดิจิทัลเป็นสิ่งจ�าเป็นส�าหรับนักเรียน 

ในยุคปัจจุบัน ไม่เพียงแต่ช่วยให้ประสบความส�าเร็จในการเรียน แต่ยังเตรียม 

ความพร้อมให้กับการท�างานในอนาคต และใช้ชีวิตในสังคมดิจิทัลได้อย่างม ี

ความสุข ปลอดภยั และมคีวามรบัผดิชอบ
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นกัศกึษามหาวทิยาลยั

 นักศึกษามหาวิทยาลัย	 ต้องเรียนรู้ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล	 (Digital 

Intelligence)	เพือ่วตัถปุระสงค์ส�าคัญหลายประการ	ดงันี้

1. พฒันำทกัษะกำรเรียนรู้ในระดับอดุมศกึษำ
 • การค้นคว้าและวิจัย	 ทักษะดิจิทัลช่วยให้นักศึกษาเข้าถึงแหล่งข้อมูล 

	 	 ทางวิชาการมากมาย	 ทั้งบทความวิจัย	 วารสารอิเล็กทรอนิกส์	 และ 

	 	 ฐานข้อมูลต่าง	ๆ	เพือ่น�ามาใช้ในการท�ารายงาน	โครงงาน	หรอืวทิยานพินธ์ 

	 	 ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

 • การเรียนรู้ด้วยตนเอง	 ทักษะดิจิทัลช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนรู ้

	 	 ด้วยตนเองผ่านคอร์สเรียนออนไลน์	 วิดีโอสอน	หรือแหล่งข้อมูลอื่น	 ๆ 

	 	 บนอนิเทอร์เนต็	ช่วยเสรมิสร้างความรูแ้ละทกัษะได้อย่างต่อเนือ่ง

 • การท�างานร่วมกัน	 เครือ่งมอืดจิิทลั	 เช่น	แพลตฟอร์มการท�างานร่วมกนั	 

	 	 หรือโปรแกรมจัดการโครงการ	ช่วยให้นักศึกษาสามารถท�างานร่วมกับ 

	 	 เพื่อนร่วมช้ันหรืออาจารย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 แม้จะอยู่ในสถานท่ี 

	 	 ทีแ่ตกต่างกนั

2. เตรยีมควำมพร้อมส�ำหรับโลกกำรท�ำงำน
 • ทกัษะทีน่ายจ้างต้องการ	ทกัษะดจิิทลั	เช่น	การวเิคราะห์ข้อมลู	การเขียน 

	 	 โปรแกรม	 หรือการออกแบบเว็บไซต์	 เป็นทักษะที่นายจ้างต้องการ 

	 	 อย่างมากในปัจจบุนั	นกัศกึษาทีพ่ฒันาทกัษะเหล่านีจ้ะมโีอกาสได้งานทีด่กีว่า 

	 	 และเติบโตในหน้าทีก่ารงานได้เรว็ขึน้

 • การสร้างความแตกต่าง	นกัศกึษาทีส่ามารถใช้ทกัษะดจิิทลัในการสร้างสรรค์ 

	 	 ผลงานหรอืโครงการทีน่่าสนใจ	จะมคีวามโดดเด่นและเป็นทีต้่องการของ 

	 	 ตลาดแรงงาน
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 • การสร้างเครอืข่าย	 การใช้โซเชยีลมเีดยีและแพลตฟอร์มออนไลน์อืน่	 ๆ 

	 	 ช่วยให้นักศึกษาสามารถสร้างเครือข่ายกับเพื่อนร่วมงานในอนาคต 

	 	 และเข้าถงึโอกาสในการท�างานได้มากขึน้

3. พฒันำตนเองและใช้ชวีติในสังคมดจิิทัล
 • การจดัการข้อมลูส่วนบคุคล	นกัศกึษาทีเ่ข้าใจความส�าคญัของการจดัการ 

	 	 ข้อมูลส่วนบุคคลจะสามารถปกป้องตนเองจากภัยคุกคามทางไซเบอร ์

	 	 และการละเมดิความเป็นส่วนตัวได้

 • การรูเ้ท่าทนัสือ่และข่าวสาร	ทกัษะดจิิทลัช่วยให้นกัศกึษาสามารถแยกแยะ 

	 	 ข้อมูลทีถ่กูต้องและเชือ่ถอืได้จากข้อมลูท่ีไม่ถกูต้องหรือเป็นอนัตรายได้

 • การมส่ีวนร่วมในสงัคม	นกัศกึษาสามารถใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการแสดง 

	 	 ความคิดเหน็	มส่ีวนร่วมในประเดน็สงัคมทีส่นใจ	และสร้างการเปลีย่นแปลง 

	 	 ในเชงิบวก

4. เพิม่โอกำสในกำรสร้ำงธุรกจิและนวัตกรรม
 • การเป็นผูป้ระกอบการ	ทกัษะดจิทิลัช่วยให้นกัศกึษาสามารถสร้างธรุกจิ 

	 	 ออนไลน์	หรอืใช้เทคโนโลยใีนการพฒันาผลติภณัฑ์หรือบริการใหม่	ๆ

 • การสร้างนวตักรรม	นกัศกึษาทีเ่ข้าใจเทคโนโลยีและมคีวามคดิสร้างสรรค์	 

	 	 สามารถน�าความรู้และทักษะท่ีเรียนมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค ์

	 	 นวตักรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม

5. กำรเรยีนรูต้ลอดชวีติ
 • การปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง	 โลกในยุคดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลง 

	 	 อย่างรวดเรว็	นกัศกึษาทีพ่ฒันาทกัษะดจิทิลัจะสามารถปรบัตวัและเรยีนรู ้

	 	 สิง่ใหม่	ๆ	ได้อย่างต่อเนือ่ง
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 • การพัฒนาตนเอง	ทักษะดิจิทัลเป็นพ้ืนฐานส�าคัญในการพัฒนาตนเอง 

	 	 ในด้านต่าง	ๆ	 เช่น	การเรยีนรูภ้าษาใหม่	การพฒันาทักษะการเป็นผูน้�า 

	 	 หรอืการเรยีนรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยใีหม่	ๆ

 แม้ว่ำทัง้นกัเรยีนประถม/มธัยม และนกัศกึษำมหำวทิยำลัยจะเรยีนรูท้กัษะ

ควำมฉลำดทำงดิจทิลั (Digital Intelligence) เหมอืนกนั แต่กม็คีวำมแตกต่ำงกนั 

ในด้ำนวตัถุประสงค์และระดบัควำมซบัซ้อน	ดงันี้

1. วตัถปุระสงค์ในกำรเรียนรู้
 • นักเรียนประถม/มัธยม เน้นการสร้างพื้นฐานความเข้าใจเกี่ยวกับ 

  เทคโนโลยดีจิิทัล	การใช้งานอย่างปลอดภยัและมคีวามรับผดิชอบ	รวมถงึ 

	 	 การพฒันาทกัษะพืน้ฐาน	เช่น	การค้นหาข้อมลู	การสือ่สารออนไลน์	และ 

	 	 การใช้เครือ่งมอืดจิิทลัในการเรยีนรู้

 • นกัศกึษามหาวิทยาลัย เน้นการประยกุต์ใช้ทกัษะดิจทิลัในการเรยีนรู้ 

  ในระดบัทีส่งูขึน้	เช่น	การท�าวจัิย	การวเิคราะห์ข้อมลู	การเขยีนโปรแกรม	 

	 	 และการพฒันาทกัษะเฉพาะทางทีเ่กีย่วข้องกบัสาขาวชิาท่ีเรียน	นอกจากนี	้ 

	 	 ยงัมุ่งเน้นการเตรยีมความพร้อมส�าหรบัการท�างานในอนาคต

2. ระดบัควำมซบัซ้อนของทกัษะ
 • นกัเรยีนประถม/มธัยม เรยีนรูทั้กษะพืน้ฐาน	เช่น	การใช้โปรแกรมพืน้ฐาน	 

	 	 การค้นหาข้อมูล	 การสร้างเนื้อหาออนไลน์ง่าย	 ๆ	 และการสื่อสาร 

	 	 ผ่านช่องทางออนไลน์

 • นกัศกึษามหาวิทยาลยั เรยีนรูทั้กษะทีซ่บัซ้อนขึน้	เช่น	การเขียนโปรแกรม	 

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูง	 การออกแบบเว็บไซต์	 การสร้างส่ือดิจิทัล 

	 	 ทีซ่บัซ้อน	และการใช้เครือ่งมอืการท�างานร่วมกนัในระดบัมอือาชพี
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3. กำรน�ำทกัษะไปประยุกต์ใช้
 • นักเรียนประถม/มัธยม	 น�าทักษะไปใช้ในการเรียนรู ้	 ท�าการบ้าน	 

	 	 สร้างสรรค์ผลงาน	และส่ือสารกบัเพือ่นและครู

 • นักศึกษามหาวิทยาลัย	 น�าทักษะไปใช้ในการท�าวิจัย	 ท�าโครงงาน 

	 	 เขยีนรายงาน	การน�าเสนอผลงาน	การท�างานกลุม่	 และการเตรยีมตวั 

	 	 ส�าหรบัการท�างานในอนาคต

4. ควำมรบัผดิชอบและจริยธรรม
 • นักเรียนประถม/มัธยม	 เรียนรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบในการใช้งาน 

	 	 เทคโนโลยดีจิิทลั	การเคารพสทิธส่ิวนบคุคล	และการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

	 	 ออนไลน์

 • นักศึกษามหาวิทยาลัย	 นอกจากความรับผิดชอบพื้นฐานแล้ว	 ยังต้อง 

	 	 เรยีนรูเ้กีย่วกบัจรยิธรรมในการวจิยั	 การอ้างองิแหล่งท่ีมา	 การปกป้อง 

	 	 ทรพัย์สนิทางปัญญา	และการใช้เทคโนโลยอีย่างมจีริยธรรมในวชิาชพี

 สรปุได้ว่า ทกัษะความฉลาดทางดจิทิลัจะมีความส�าคญัส�าหรับท้ังนกัเรยีน

ประถม/มัธยมและนักศึกษามหาวิทยาลยั แต่ระดบัความซบัซ้อนและวตัถปุระสงค์

ในการเรียนรู้นั้นแตกต่างกัน นักเรียนประถม/มัธยมเน้นการสร้างพ้ืนฐานและ 

การใช้งานอย่างปลอดภัย ในขณะที่นักศึกษามหาวิทยาลัยเน้นการประยุกต์ใช้ 

ในระดบัสงูและการเตรียมความพร้อมส�าหรบัการท�างาน



78 แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

ครแูละบลุคลากรทางการศกึษา

	 ครูและบคุลากรทางการศกึษา	 เรยีนรูท้กัษะความฉลาดทางดจิทัิล	 (Digital	

Intelligence)	เพือ่วตัถปุระสงค์หลายประการ	ได้แก่

1. พฒันำกำรเรียนกำรสอน
 • การสร้างส่ือการสอนที่น่าสนใจ	 ใช้เคร่ืองมือดิจิทัลสร้างสื่อการสอน 

	 	 ทีห่ลากหลาย	 เช่น	วดิโีอ	อนิโฟกราฟิก	 เกม	 เพือ่ดงึดดูความสนใจของ 

	 	 นกัเรยีนและท�าให้เนือ้หาน่าจดจ�ายิง่ขึน้

 • การจัดการเรียนการสอนออนไลน์	 ใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ทางไกล	 

	 	 จดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์	หรอืแบบผสมผสาน	(Hybrid)	ได้อย่าง 

	 	 มีประสทิธภิาพ

 • การประเมนิผลแบบดจิทิลั	 ใช้เครือ่งมือประเมนิผลออนไลน์	หรอืสร้าง 

	 	 แบบทดสอบออนไลน์	 เพือ่วดัและประเมนิความรูค้วามเข้าใจของนกัเรยีน 

	 	 ได้สะดวกและรวดเรว็

 • การใช้เทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรูส่้วนบคุคล (Personalized Learning)  

  ปรบัเนือ้หาและวธิกีารสอนให้เหมาะสมกบัความต้องการและความสามารถ 

	 	 ของนกัเรยีนแต่ละคน

2. พฒันำวชิำชพี
 • การเข้าถึงแหล่งข้อมูล	 ค้นคว้าข้อมูล	 ทฤษฎี	 และงานวิจัยใหม่	 ๆ 

	 	 ทางการศกึษาได้ง่ายและรวดเรว็

 • การเรียนรู้ตลอดชีวิต	 เข้าร่วมอบรม	 สัมมนา	 หรือคอร์สออนไลน ์

	 	 เพือ่พฒันาความรูแ้ละทกัษะทางวชิาชพีอย่างต่อเนือ่ง
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 • การท�างานร่วมกัน	 ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการท�างานร่วมกับเพื่อนครู 

	 	 แลกเปลีย่นความรู	้ประสบการณ์	และแก้ปัญหาต่าง	ๆ	ร่วมกนั

 • การสร้างเครือข่าย	 สร้างเครือข่ายวิชาชีพกับครูและบุคลากรทาง 

	 	 การศกึษาจากทัว่โลก

3. ส่งเสรมิกำรเรียนรู้ของนักเรยีน
 • การเป็นแบบอย่างที่ดี	 ครูที่ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพจะเป็น 

	 	 แบบอย่างทีด่ใีห้นกัเรยีนเหน็ความส�าคญัของทักษะดจิทิลั

 • การสอนทกัษะดจิทิลั	สอนให้นกัเรยีนรูจ้กัใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์	 

	 	 ปลอดภัย	และมีความรบัผดิชอบ

 • การเตรยีมความพร้อมให้นกัเรยีน	 เตรยีมความพร้อมให้นกัเรียนมทีกัษะ 

	 	 ทีจ่�าเป็นส�าหรบัการท�างานในยคุดจิิทลั

4. กำรบรหิำรจดักำร
 • การจดัการข้อมลู	 ใช้ระบบสารสนเทศเพือ่จดัเกบ็ข้อมลูนกัเรียน	จดัท�า 

	 	 รายงาน	และวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่การตัดสนิใจ

 • การสื่อสาร	 ใช้ช่องทางดิจิทัลในการส่ือสารกับผู้ปกครอง	 นักเรียน 

	 	 และบุคลากรอืน่	ๆ	ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

 • การบรหิารจดัการโรงเรยีน	 ใช้เทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการโรงเรยีน 

	 		เช่น	การจดัตารางสอน	การจัดการงบประมาณ	หรือการจดัการทรัพยากร
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5. กำรปรบัตวักับกำรเปล่ียนแปลง
 • การรบัมอืกบัความท้าทายใหม่ ๆ	ครทูีพ่ร้อมรบัการเปลีย่นแปลงและ 

	 	 เรยีนรูส้ิง่ใหม่	 ๆ	อยูเ่สมอ	จะสามารถปรบัตวัและรบัมอืกบัความท้าทาย 

	 	 ใหม่	ๆ	ในโลกยคุดิจทิลัได้ดกีว่า

 • การเป็นผู ้น�าการเปลี่ยนแปลง	 ครูท่ีเป็นผู้น�าในการใช้เทคโนโลยี 

	 	 จะสามารถเป็นแรงบันดาลใจให้เพื่อนครูและนักเรียนเห็นความส�าคัญ 

	 	 ของการเปลีย่นแปลงและการเรยีนรู้

 โดยรวมแล้ว การเรยีนรูท้กัษะความฉลาดทางดจิทิลัเป็นสิง่จ�าเป็นส�าหรบั

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุคปัจจุบัน เพื่อให้สามารถพัฒนาการเรียน 

การสอน พฒันาวชิาชพี และเตรยีมความพร้อมให้นกัเรยีนส�าหรบัอนาคตได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ
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ผูป้กครอง

	 ผู้ปกครองเรียนรู้ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล	 (Digital	 Intelligence) 

เพ่ือวตัถปุระสงค์ดงัต่อไปนี้

1. เข้ำใจและดแูลลกูหลำนในยุคดิจทิลั
 • เข้าใจพฤติกรรมและความสนใจของลูก	 ผู้ปกครองที่เข้าใจเทคโนโลยี 

	 	 จะเข้าใจว่าลกูหลานใช้เวลาออนไลน์ไปกบัอะไรบ้าง	มคีวามสนใจอะไร	และ 

	 	 มีพฤติกรรมอย่างไร	ท�าให้สามารถพดูคยุและให้ค�าแนะน�าได้อย่างเหมาะสม

 • แนะน�าและสอนการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย	 ผู้ปกครองที ่

	 	 รู้เท่าทันเทคโนโลยีจะสามารถสอนลูกหลานให้ใช้งานอินเทอร์เน็ตและ 

	 	 โซเชยีลมีเดยีอย่างปลอดภยั	รูจั้กป้องกนัตนเองจากภยัคกุคามออนไลน์	เช่น 

	 	 การหลอกลวง	การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์	หรือเนือ้หาทีไ่ม่เหมาะสม

 • สร้างสมดลุระหว่างโลกออนไลน์และโลกแห่งความจริง	 ช่วยลกูหลาน 

	 	 จดัสรรเวลาในการใช้เทคโนโลยอีย่างเหมาะสม	 ไม่ให้กระทบต่อการเรียน	 

	 	 การเล่น	หรอืกจิกรรมอืน่	ๆ	ในชีวติประจ�าวนั

2. สือ่สำรและมส่ีวนร่วมกับลูกหลำน
 • ใช้เครือ่งมอืดจิทิลัในการสือ่สาร	ผูป้กครองสามารถใช้แอปพลเิคชนัแชท	 

	 	 วิดีโอคอล	 หรือโซเชียลมีเดีย	 เพ่ือติดต่อสื่อสารกับลูกหลานได้สะดวก 

	 	 และรวดเรว็ขึน้	โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่อยูห่่างไกลกนั

 • มีส่วนร่วมในกิจกรรมออนไลน์ของลูก	 ผู ้ปกครองสามารถแสดง 

	 	 ความสนใจในสิง่ทีล่กูหลานท�าออนไลน์	 เช่น	ดวูดิโีอทีล่กูชอบ	 เล่นเกม 

	 	 ด้วยกัน	หรือติดตามข่าวสารที่ลูกสนใจ	 เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ 

	 	 เข้าใจลกูหลานมากขึน้
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3. พฒันำตนเองและครอบครัว
 • เข้าถึงข้อมลูและบรกิาร	 ผูป้กครองสามารถใช้ทกัษะดจิทิลัในการค้นหา 

	 	 ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์	เช่น	ข้อมลูด้านการศกึษา	การเลีย้งลกู	หรือสขุภาพ	 

	 	 รวมถงึการใช้บรกิารออนไลน์ต่าง	 ๆ	 เช่น	การจองควิโรงพยาบาล	หรือ 

	 	 การซือ้สนิค้าออนไลน์

 • เรยีนรูส่ิ้งใหม่ ๆ	ผูป้กครองสามารถใช้เทคโนโลยใีนการเรียนรูส้ิง่ใหม่	 ๆ 

	 	 ทีส่นใจ	เช่น	การเรยีนภาษาออนไลน์	การเรียนท�าอาหาร	หรือการเรียนรู้ 

	 	 ทกัษะใหม่	ๆ	เพือ่พฒันาตนเองและเป็นแบบอย่างท่ีดใีห้กบัลกูหลาน

4. ปกป้องข้อมูลส่วนตัวและควำมปลอดภยั
 • รู้เท่าทันภัยคุกคามออนไลน์	 ผู้ปกครองท่ีรู้เท่าทันภัยคุกคามออนไลน ์

	 	 จะสามารถป้องกนัตนเองและครอบครัวจากการหลอกลวง	การขโมยข้อมลู	 

	 	 หรอืไวรสัคอมพวิเตอร์

 • จดัการข้อมลูส่วนบคุคล	ผูป้กครองสามารถเรียนรู้วธีิการจดัการข้อมลู 

	 	 ส่วนบุคคลของตนเองและครอบครวัอย่างปลอดภยั	 ไม่ให้ถกูน�าไปใช้ในทาง 

	 	 ทีผ่ดิ

5. มส่ีวนร่วมในสงัคมและชมุชน
 • ตดิตามข่าวสารและเหตกุารณ์บ้านเมอืง	ผูป้กครองสามารถใช้เทคโนโลย ี

	 	 ในการติดตามข่าวสารและเหตุการณ์บ้านเมอืง	 เพือ่ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจ 

	 	 และสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือตัดสินใจในเรื่อง 

	 	 ต่าง	ๆ	ได้

 • เข้าร่วมกจิกรรมออนไลน์	 ผูป้กครองสามารถเข้าร่วมกจิกรรมออนไลน์ 

	 	 ต่าง	 ๆ	 เช่น	 กลุ่มผู้ปกครองออนไลน์	 หรือเว็บบอร์ด	 เพื่อแลกเปล่ียน 

	 	 ความคิดเหน็	ประสบการณ์	และขอค�าแนะน�าจากผูป้กครองท่านอืน่	ๆ
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 การเรยีนรูท้กัษะความฉลาดทางดจิทิลัจึงเป็นสิง่ส�าคญัส�าหรบัผูป้กครอง

ในยคุปัจจบุนั เพือ่ให้สามารถเข้าใจและดแูลลกูหลานได้อย่างเหมาะสม ปกป้อง

ตนเองและครอบครัวจากภัยคุกคามออนไลน์ และมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ

2
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ผูป้ระกอบการและผูบ้รหิาร

	 ผู้ประกอบการและผู้บริหาร	 เรียนรู้ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล	 (Digital 

Intelligence)	เพือ่วตัถปุระสงค์ส�าคัญ	ดงันี้

1. เพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัทำงธรุกิจ
 • เข้าใจและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี	น�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช ้

	 	 ในกระบวนการท�างาน	การตลาด	การขาย	และการบริการลกูค้า	เพือ่เพิม่ 

	 	 ประสทิธภิาพ	ลดต้นทนุ	และสร้างความแตกต่างจากคูแ่ข่ง

 • วเิคราะห์ข้อมลูและตดัสินใจ	ใช้เครือ่งมอืวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ท�าความเข้าใจ 

  พฤตกิรรมผู้บรโิภค	แนวโน้มตลาด	และประสทิธภิาพของธุรกจิ	 เพือ่ตดัสนิใจ 

  ทางธรุกจิได้อย่างแม่นย�าและทนัต่อสถานการณ์

 • สร้างสรรค์นวัตกรรม	น�าเทคโนโลยมีาสร้างสรรค์ผลติภัณฑ์	บริการ	หรือ 

	 	 รปูแบบธรุกจิใหม่	ๆ	 เพือ่ตอบสนองความต้องการของตลาดและสร้างโอกาส 

	 	 ทางธรุกจิ

2. พฒันำองค์กรและบุคลำกร
 • ปรบัเปล่ียนรปูแบบการท�างาน	น�าเทคโนโลยีมาปรบัปรงุกระบวนการ 

	 	 ท�างาน	สร้างสภาพแวดล้อมการท�างานทีย่ดืหยุน่	และส่งเสรมิการท�างาน 

	 	 ร่วมกนัระหว่างทมี

 • พฒันาทกัษะดจิทิลัของพนกังาน	สนบัสนนุให้พนกังานเรียนรู้และพฒันา 

	 	 ทักษะดิจิทัล	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานและความสามารถ 

	 	 ในการแข่งขนัขององค์กร

 • สร้างวฒันธรรมองค์กรทีเ่ปิดรบัการเปลีย่นแปลง	 ส่งเสริมให้พนกังาน 

	 	 มคีวามคิดสร้างสรรค์	กล้าลองผดิลองถกู	 และพร้อมรบัการเปลีย่นแปลง 

	 	 ทางเทคโนโลยี
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3. สร้ำงควำมสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้ำ
 • สื่อสารและมีส่วนร่วมกับลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัล	 ใช้โซเชียลมีเดีย	 

	 	 เวบ็ไซต์	หรอืแอปพลเิคชนั	 เพือ่สือ่สารกบัลกูค้า	รบัฟังความคดิเหน็	และ 

	 	 สร้างความสมัพนัธ์ทีด่ี

 • ปรบัปรงุประสบการณ์ของลกูค้า	 ใช้เทคโนโลยีเพือ่ปรับปรุงการบริการ 

	 	 ลกูค้า	 เช่น	การให้บรกิารลกูค้าออนไลน์	การตอบค�าถามอตัโนมตั	ิหรอื 

	 	 การใช้ระบบ	CRM	เพือ่จัดการข้อมลูลกูค้า

 • สร้างความภักดีของลูกค้า	 มอบประสบการณ์ที่ดีและตอบสนอง 

	 	 ความต้องการของลกูค้าได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธิภาพ

4. บรหิำรควำมเสีย่งและควำมปลอดภยั
 • รูเ้ท่าทนัภยัคุกคามทางไซเบอร์	 เข้าใจและป้องกนัภยัคกุคามทางไซเบอร์	 

	 	 เช่น	การโจมตทีางไซเบอร์	การขโมยข้อมลู	หรือมลัแวร์	เพือ่ปกป้องข้อมลู 

	 	 ขององค์กรและลกูค้า

 • ปฏบิตัติามกฎหมายและข้อบงัคบั	ท�าความเข้าใจและปฏบิตัติามกฎหมาย 

	 	 และข้อบังคบัทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั	เพือ่หลกีเลีย่งความเสีย่ง 

	 	 ทางกฎหมาย

5. สร้ำงควำมย่ังยืนให้กบัธุรกจิ

 • น�าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 ใช้เทคโนโลยีเพื่อลด 

	 	 ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม	 เพิม่ประสทิธภิาพการใช้พลงังาน	และส่งเสริม 

	 	 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

 • สร้างความโปร่งใสและความน่าเชือ่ถือ	ใช้เทคโนโลยีเพือ่สร้างความโปร่งใส 

	 	 ในการด�าเนนิธรุกจิ	และสร้างความน่าเชือ่ถอืให้กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
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 การเรยีนรูท้กัษะความฉลาดทางดจิทัิลจงึเป็นสิง่จ�าเป็นส�าหรับผูป้ระกอบ

การและผู้บริหารในยุคปัจจุบัน เพื่อให้สามารถน�าพาธุรกิจให้เติบโตและประสบ

ความส�าเรจ็ในโลกทีข่บัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยี



87แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

พนกังานองค์กร

	 พนกังานองค์กรเรยีนรูท้กัษะความฉลาดทางดจิทิลั	 (Digital	 Intelligence) 

เพ่ือวตัถปุระสงค์หลายประการ	ทีส่่งผลดต่ีอทัง้ตวัพนกังานเอง	องค์กร	และการท�างาน

ร่วมกนั	ดังนี้

1. เพิม่ประสทิธิภำพในกำรท�ำงำน
 • ใช้เครื่องมือดิจิทัลได้คล่องแคล่ว	ท�างานได้เร็วขึ้น	 แม่นย�าขึ้น	 และ 

	 	 ลดข้อผดิพลาดจากการท�างานซ�า้ซ้อน

 • สือ่สารและท�างานร่วมกนัได้ดขึีน้	 ใช้เครือ่งมอืสือ่สารและแพลตฟอร์ม 

	 	 การท�างานร่วมกนั	เช่น	อเีมล	แอปพลเิคชนัแชท	วดิโีอคอนเฟอเรนซ์	หรือ 

	 	 โปรแกรมจัดการโครงการ	เพือ่ประสานและท�างานเป็นทมีได้อย่างราบร่ืน

 • จัดการข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล	 เข้าใจและใช้ข้อมูลเพื่อตัดสินใจ 

	 	 ในการท�างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

 • เรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ได้ด้วยตนเอง	 ค้นคว้าข้อมลู	 เรียนรู้จาก 

	 	 แหล่งข้อมลูออนไลน์	หรอืเข้าร่วมคอร์สเรยีนออนไลน์	 เพือ่พฒันาทักษะ 

	 	 ทีจ่�าเป็นต่อการท�างาน

2. สร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขนั
 • ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี	 ไม่ตกยุค	 สามารถเรียนรู้ 

	 	 และใช้เทคโนโลยใีหม่	ๆ	ทีเ่กดิขึน้ได้อย่างรวดเร็ว

 • สร้างสรรค์นวัตกรรม	 น�าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท�างาน 

	 	 เพือ่พฒันาผลติภณัฑ์	บรกิาร	หรอืกระบวนการท�างานใหม่	ๆ
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 • แก้ปัญหาและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ใช้เครื่องมือดิจิทัล 

	 	 ในการวิเคราะห์ปัญหา	 หาทางแก้ไข	 และตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและ 

	 	 ถกูต้อง

3. พฒันำตนเองและเติบโตในหน้ำทีก่ำรงำน
 • เพิม่โอกาสในการได้รบัการเลือ่นต�าแหน่ง	พนกังานทีม่ทีกัษะดจิทิลัสูง 

	 	 เป็นทีต้่องการของตลาดแรงงาน	 และมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

	 	 มากกว่า

 • เพิ่มความมั่นคงในการท�างาน	ทักษะดิจิทัลเป็นทักษะที่จ�าเป็นในโลก 

	 	 ยุคปัจจุบัน	 พนักงานที่มีทักษะเหล่านี้จะมีความมั่นคงในการท�างาน 

	 	 มากกว่า

 • สร้างความพงึพอใจในการท�างาน	การได้ใช้ทักษะดิจทิลัในการท�างาน 

	 	 จะท�าให้พนกังานรูส้กึสนกุ	ท้าทาย	และมส่ีวนร่วมในการท�างานมากข้ึน

4. สร้ำงภำพลักษณ์ทีดี่ให้กบัองค์กร
 • สร้างความประทบัใจให้กบัลกูค้า	พนกังานทีใ่ช้เทคโนโลยอีย่างคล่องแคล่ว 

	 	 จะสามารถให้บรกิารลกูค้าได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธิภาพ

 • เสริมสร้างความน่าเชื่อถือ	 องค์กรที่มีพนักงานที่มีทักษะดิจิทัลสูง 

	 	 จะถกูมองว่าเป็นองค์กรทีท่นัสมยัและมคีวามสามารถในการแข่งขัน

5. ลดควำมเสีย่งและเพ่ิมควำมปลอดภยั
 • รูเ้ท่าทนัภยัคกุคามทางไซเบอร์	พนกังานทีรู้่เท่าทนัภยัคกุคามทางไซเบอร์ 

	 	 จะสามารถป้องกนัข้อมลูขององค์กรและข้อมูลส่วนตวัได้ดขีึน้

 • ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ	พนักงานท่ีเข้าใจและปฏิบัติตาม 

	 	 กฎระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีจะช่วยลดความเส่ียง 

	 	 ทางกฎหมายให้กบัองค์กร
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 การเรียนรู้ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลจึงเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าส�าหรับ 

ทัง้พนกังานและองค์กร เพราะนอกจากจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท�างานแล้ว 

ยงัช่วยสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั พฒันาตนเอง และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

ให้กบัองค์กรอีกด้วย
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ผูส้งูวยั

 ความฉลาดทางดจิทิลั (Digital Intelligence) เป็นทกัษะทีส่�าคญัส�าหรบั

ทุกคนในยุคปัจจุบัน รวมถึงผู้สูงอายุด้วย ถึงแม้ว่าอาจจะไม่ได้เติบโตมากับ

เทคโนโลยดิีจทัิลเหมอืนคนรุน่ใหม่ แต่การเรยีนรูท้กัษะเหล่านีก้ม็ปีระโยชน์มากมาย

ต่อผู้สงูอาย	ุดงันี้

1. ตดิต่อสือ่สำรกบัคนรอบข้ำงได้ง่ำยข้ึน
	 เทคโนโลยีดิจิทัล	 เช่น	 สมาร์ทโฟน	 แอปพลิเคชันแชท	หรือโซเชียลมีเดีย 

	 ช่วยให้ผูส้งูอายสุามารถติดต่อกบัลูกหลานญาตพิีน้่อง	หรือเพือ่นฝงูได้สะดวก 

	 และรวดเรว็ข้ึน	ไม่ว่าจะอยู่ห่างไกลกันแค่ไหนกส็ามารถเหน็หน้าพดูคยุกนัได้

2. เข้ำถงึข้อมูลข่ำวสำรและควำมบนัเทิงได้หลำกหลำย   

	 อนิเทอร์เนต็เป็นแหล่งข้อมลูขนาดใหญ่	ผูส้งูอายสุามารถค้นหาข้อมลูทีส่นใจ 

	 ได้ง่าย	เช่น	ข้อมลูสขุภาพ	ข่าวสารบ้านเมอืง	หรือความรู้ต่าง	ๆ	นอกจากนี้	 

	 ยงัสามารถดหูนงั	ฟังเพลงอ่านหนงัสอื	หรอืเล่นเกม	เพือ่ความบนัเทงิได้อกีด้วย

3. ท�ำธรุกรรมต่ำง ๆ ได้สะดวก 

	 แทนที่จะต้องเดินทางไปธนาคารหรือสถานท่ีราชการ	 ผู้สูงอายุสามารถ 

	 ท�าธรุกรรมต่าง	ๆ	ผ่านช่องทางออนไลน์ได้	เช่น	โอนเงนิ	จ่ายบลิ	ช้อปป้ิง	หรอื 

	 ตดิต่อราชการ	ท�าให้ประหยดัเวลาและลดความยุง่ยาก

4. ดแูลสขุภำพได้ดีขึน้ 

	 มแีอปพลเิคชนัและอปุกรณ์มากมายทีช่่วยให้ผูส้งูอายสุามารถตดิตามและดแูล 

	 สขุภาพได้	 เช่น	 วดัความดนั	นบัก้าวเดนิ	 เตอืนกนิยา	หรือปรกึษาแพทย์ 

	 ออนไลน์
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5. เรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลำ
	 การเรยีนรูไ้ม่มวีนัสิน้สดุ	 ผูส้งูอายสุามารถใช้เทคโนโลยีดจิทัิลในการเรียนรู้ 

	 สิง่ใหม่	ๆ	ทีส่นใจได้เสมอ	เช่น	เรยีนภาษา	เรยีนท�าอาหาร	หรือเรียนรู้ทกัษะ 

	 ใหม่	ๆ	ซึง่ช่วยให้สมอง	active	และมคีวามสขุ

6. มส่ีวนร่วมในสังคมมำกขึน้
	 เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่าง	ๆ	 ในชุมชน 

	 ได้มากขึ้น	 เช่น	 กลุ่มผู้สูงอายุออนไลน์	 หรือเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัดข้ึน 

	 ผ่านทางออนไลน์	ช่วยลดความรูส้กึโดดเดีย่วและสร้างความสมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่	

7. ใช้ชวีติประจ�ำวนัได้ง่ำยขึน้	 เทคโนโลยดีจิทิลัมีส่วนช่วยให้ผูส้งูอายุ 

	 ใช้ชวีติประจ�าวนัได้สะดวกสบายขึน้	เช่น	การเรียกรถผ่านแอปพลเิคชัน	การสัง่ 

	 อาหารออนไลน์	หรอืการควบคมุอปุกรณ์ต่าง	ๆ	ในบ้านผ่านสมาร์ทโฟน

8. ปกป้องควำมเป็นส่วนตัวบนโลกออนไลน์ได้ 

	 เรยีนรูท้ีจ่ะไม่เปิดเผยข้อมลูส่วนตวัทีส่�าคญั	 เช่น	 เลขบตัรประชาชน	 เลขบญัชี 

	 ธนาคาร	รหสัผ่าน	ฯลฯ	เรยีนรูว้ธิกีารป้องกนัภยัไซเบอร์	เช่น	การระวงัอเีมล 

 หลอกลวง	(phishing)	การต้ังรหัสผ่านทีซั่บซ้อน	การไม่คลิกลงิก์ทีไ่ม่น่าเช่ือถอื	ฯลฯ

 การเรียนรู้ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลจึงเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าส�าหรับ 

ผู้สูงอายุ เพราะนอกจากจะช่วยให้ใช้ชีวิตได้สะดวกสบายขึ้นแล้ว ยังช่วยให้มี 

ความสขุ มคีณุภาพชวิีตท่ีด ีทกัษะความฉลาดทางดจิิทลั (Digital Intelligence) 

ยังสามารถช่วยผูสู้งอายแุก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
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บรบิทพืน้ที่

ทางการศกึษา

 บรบิทพืน้ทีเ่ป็นองค์ประกอบส�าคญัทีต้่องพจิารณาในการสร้างหลกัสตูร

ความฉลาดทางดิจทิลั เนือ่งจากสภาพแวดล้อม สงัคม วฒันธรรม และเศรษฐกจิ

ของแต่ละพืน้ทีม่ผีลต่อการเข้าถงึเทคโนโลยแีละการใช้ดิจทิลั 

ตวัอย่างบรบิทพืน้ทีท่ีค่วรพจิารณา	ได้แก่

1. ภมูศิำสตร์

	 สภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถานศึกษา	 เช่น	 ที่ตั้งของโรงเรียน	

โครงสร้างอาคารเรยีน	สิง่อ�านวยความสะดวก	 ห้องสมดุ	 ห้องปฏบิตักิาร	ซึง่มผีลต่อ

การเรยีนรูข้องนกัเรยีน	ความเข้าถงึเทคโนโลยแีละอนิเทอร์เนต็ในพืน้ท่ีชนบทและเมอืง

อาจแตกต่างกัน	 หลักสูตรในพ้ืนที่ที่มีข้อจ�ากัดด้านการเข้าถึงควรมุ่งเน้นกำรใช้

ทรพัยำกรทีม่อียู่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และกำรสร้ำงสรรค์เนือ้หำทีไ่ม่จ�ำเป็นต้องใช้

อนิเทอร์เนต็ตลอดเวลำ 

2. เศรษฐกจิ

	 ในพืน้ทีท่ีม่ข้ีอจ�ำกดัด้ำนเศรษฐกจิ อำจต้องค�ำนงึถงึกำรใช้เครือ่งมอืดจิทิลั

ทีม่ต้ีนทนุต�ำ่ หรอืกำรให้ควำมรูเ้กีย่วกบักำรใช้ทรัพยำกรฟรทีีม่อียูบ่นอนิเทอร์เนต็ 

นอกจากนั้นสภาพทางเศรษฐกิจของนักเรียนและครอบครัวส่งผลต่อการเข้าถึง

ทรัพยากรทางการศึกษา	 เช่น	 ความสามารถในการจัดหาส่ือการเรียนการสอน 

ค่าใช้จ่ายในการศกึษานอกหลกัสตูร	หรอืการได้รบัทนุการศกึษา

8
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3. สงัคมและวัฒนธรรม

	 บริบททางสังคม	 ประกอบด้วยค่านิยม	 วัฒนธรรม	 ประเพณี	 และ 

สภาพแวดล้อมทางสังคมทีส่่งผลต่อการเรยีนรู	้ เช่น	 สถานะทางสงัคมของนกัเรยีน	

ทัศนคตขิองผูป้กครองต่อการศกึษา	หรอืวฒันธรรมองค์กรภายในโรงเรยีน	สงัคม 

ที่มีค่านิยมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันอาจมีมุมมองที่แตกต่างกันต่อการใช้ดิจิทัล	

หลักสูตรควรค�ำนงึถงึประเดน็ทำงวัฒนธรรมและกำรยอมรบัในพืน้ท่ีนัน้ ๆ เพือ่ให้ 

กำรสอนสำมำรถส่ือถึงผู้เรยีนได้อย่ำงเหมำะสมและมปีระสทิธิภำพ 

4. นโยบำยและกฎหมำย

	 กฎระเบียบและนโยบายทางการศึกษาท่ีก�าหนดโดยรัฐหรือหน่วยงานทาง 

การศึกษา	ซึง่มีผลต่อการจัดการศกึษา	 เช่น	หลกัสตูรการเรยีนการสอน	มาตรฐาน 

การศึกษา	หรือแนวทางในการพัฒนาครู	แต่ละพื้นที่อำจมีกฎหมำยและนโยบำย 

ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้ดิจิทัลที่แตกต่ำงกัน กำรสร้ำงหลักสูตรควรสอดคล้องกับ 

กฎระเบียบและนโยบำยในพ้ืนท่ีนั้น ๆ	 เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาในแนวทาง 

ท่ีถูกต้องและปลอดภยั

	 การก�ำหนดหลกัสตูรควำมฉลำดทำงดจิทิลัควรพจิำรณำช่วงวยัผู้เรียนและ

บริบทพื้นที่อย่ำงละเอียด	 เพ่ือให้หลักสูตรนั้น ๆ มีประสิทธิภำพและสำมำรถ 

ตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำมสำมำรถของผู้เรียนในแต่ละกลุ่มและพื้นที่ 

ได้อย่ำงเหมำะสม

 อย่างไรกด็	ีบรบิทพืน้ทีท่ีห่่างไกล	หรอืเข้าถงึเทคโนโลยไีด้ยาก	เป็นปัญหาทาง

พืน้ทีท่ีส่�าคัญมาก	 เพราะเป็นความเหล่ือมล�า้ทางการศกึษาเป็นปัญหาทีเ่กดิข้ึนท่ัวโลก	

ซึ่งหมายถึงความไม่เท่าเทียมกันในโอกาสและผลลัพธ์ทางการศึกษาของนักเรียน 

จากพืน้ฐานทางเศรษฐกจิ	สงัคม	หรอืภมูหิลงัทีแ่ตกต่างกนั	 ปัญหานีส้ามารถส่งผล 

กระทบต่อการพฒันาศกัยภาพของบคุคลและการเติบโตของสงัคมโดยรวมได้
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	 UNESCO	ได้ด�าเนนิการต่าง	ๆ	เพือ่แก้ไขปัญหาความเหลือ่มล�า้ในการเข้าถงึ

เทคโนโลยทีางการศึกษาในบรบิทท้องถิน่ทีด้่อยโอกาส	 โดยเฉพาะในพืน้ทีห่่างไกลและ

กลุ่มผูท้ีเ่ข้าไม่ถงึเทคโนโลย	ีรำยงำน Global Education Monitoring Report 2023 

ของ UNESCO ได้ระบวุ่ำเทคโนโลยสีำมำรถเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในกำรแก้ปัญหำ

ควำมท้ำทำยด้ำนกำรศกึษำ เช่น กำรเข้ำถงึ กำรมีส่วนร่วม และคณุภำพทำง 

กำรศึกษำซึ่งอำจเป็นประโยชน์ในกำรลดควำมเหลื่อมล�้ำทำงกำรศึกษำในพ้ืนท่ี 

ห่ำงไกลและกลุ่มทีข่ำดแคลนทรพัยำกร

	 หนึ่งในวิธีท่ี	 UNESCO	 ใช้เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาในพื้นที่ที ่

ด้อยโอกาสในการเรยีนรูดิ้จิทลั	 เช่น	OpenEMIS	ซึง่ถกูใช้ในประเทศจอร์แดนเพือ่ช่วย 

ในการติดตามและรายงานผลการศกึษาประจ�าปี	รวมถงึการส่งเสริมการใช้แพลตฟอร์ม

การเรยีนรูอ้อนไลน์และทรพัยากรดจิิทลัทีส่ามารถเข้าถงึได้ง่าย

	 นอกจากนี	้ มกีรณศีกึษาในบงัคลาเทศ	ทีพั่ฒนาหนังสอืเรียนแบบมลัตมิเีดยี 

ท่ีสามารถใช้งานแบบออฟไลน์ได้	ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของความพยายามในการให้การศกึษา

ด�าเนินไปอย่างต่อเนื่องดังในช่วงการแพร่ระบาด	 COVID-19	 โครงการนี้เร่ิมต้น 

ท่ีกลุม่คนพกิารและขยายผลสูก่ลุม่นกัเรยีน	โดยใช้หนงัสอืเสยีงดจิทิลัทีส่ามารถเข้าถงึได้

และหนงัสอืเบรลล์

	 อย่างไรก็ตามเพ่ือสนับสนุนการเข้าถึงเทคโนโลยีทางการศึกษาในวงกว้าง 

UNESCO	ได้พยายามพฒันาความสามารถด้านดจิิทลัของครูและนกัเรียนผ่านการจดัอบรม

และเวิร์กช็อปเพื่อให้ครูสามารถบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการสอนได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ

	 แนวทางการน�าหลกัสตูรความฉลาดทางดจิทิลัไปยงัพืน้ทีห่่างไกลหรอืชนบท

เป็นสิง่ทีมี่ความส�าคัญอย่างยิง่	 เนือ่งจากสามารถช่วยให้ประชาชนในพืน้ทีเ่หล่านีไ้ด้รบั

การศึกษาและทักษะท่ีจ�าเป็นส�าหรับการด�าเนินชีวิตในยุคดิจิทัลอย่างเท่าเทียมกับ 

พ้ืนทีเ่มือง
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วธิกีารเรยีนรูค้วามฉลาดทางดจิทิลั
ในพืน้ทีห่่างไกลหรอืชนบท

 1. กำรเรยีนออนไลน์ การเรยีนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นวธีิหนึง่ 
ที่ได้รับความนิยมในการส่งเสริมการศึกษาในพื้นที่ชนบท	 เช่น	 ประเทศจีนได้ใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัและการสอนผ่านอาสาสมคัรดจิทิลั	 เพือ่ให้การศกึษาในพืน้ทีห่่างไกล 

ได้มคีณุภาพเทียบเท่ากบัในเมอืง	 โดยมกีารน�าระบบ	AI	มาช่วยในการเตรียมการสอน

และการตรวจสอบเนือ้หา

 2. เครือ่งมอืดิจทิลัท่ีต้นทนุต�ำ่ ในหลายประเทศ	แอปพลเิคชัน
และอปุกรณ์ดจิทิลัทีต้่นทนุต�า่ถูกน�ามาใช้เพือ่เพิม่โอกาสในการเข้าถงึการศึกษา	 เช่น	

การใช้โปรเจก็เตอร์วดิโีอทีต้่นทนุต�า่และการอ่านผ่านอรีดีเดอร์ทีม่รีาคาถกู	ซึง่ช่วยให้

เดก็นกัเรยีนในพืน้ทีห่่างไกลสามารถเข้าถงึสือ่การเรยีนรู้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

 3. กำรเชือ่มต่ออนิเทอร์เน็ต โครงการต่าง	ๆ	เช่น	Giga	ของ	

UNICEF	 ร่วมกบัรฐับาลและภาคเอกชน	 ได้มุง่หวงัทีจ่ะเชือ่มต่อโรงเรยีนทัว่โลกเข้าสู่

อนิเทอร์เนต็	 เพือ่ให้เดก็นกัเรยีนในพืน้ทีห่่างไกลสามารถเข้าถงึการศกึษาออนไลน์ได้

อย่างทัว่ถงึและมีคุณภาพ

 4. กำรพัฒนำทักษะครู การฝึกอบรมครูในพื้นที่ชนบทให้ม ี

ความเชีย่วชาญในการใช้เทคโนโลยดีจิิทลัเป็นอกีหนึง่กลยทุธ์ทีส่�าคญั	เช่น	ในแอฟริกาใต้	

การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการฝึกอบรมครูได้ช่วยพัฒนาทักษะการสอนและ 

การจัดการชัน้เรยีนให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

 5. พลงังำนสีเขยีว การน�าพลงังานแสงอาทติย์มาใช้ในการจ่ายไฟฟ้า
ให้กบัห้องเรยีนคอมพิวเตอร์ในโรงเรยีนชนบท	 เช่น	 ในซิมบบัเว	 ได้ช่วยให้โรงเรยีน

สามารถใช้เทคโนโลยดีจิิทลัในการเรยีนการสอนได้	แม้ในพืน้ทีท่ีไ่ม่มไีฟฟ้า
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	 กรณีพืน้ทีห่่างไกลทีท่าง	UNICEF	 ให้การสนบัสนนุคอืซมิบบัเว	การศกึษา

พ้ืนที่ชนบทของซิมบับเวมีความท้าทายอย่างมากในเร่ืองการเข้าถึงไฟฟ้าและ

อินเทอร์เนต็	การแพร่ระบาดของ	COVID-19	ท�าให้การศกึษาในพืน้ทีช่นบทหยดุชะงกั	

เนือ่งจากนกัเรยีนในพืน้ทีเ่หล่านีไ้ม่สามารถเข้าถงึการเรียนรูอ้อนไลน์ได้	 อย่างไรกต็าม	

มีโครงการที่ใช้พลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือจ่ายไฟให้กับห้องเรียนคอมพิวเตอร	์ รวมถึง

การน�าเทคโนโลยดีจิทิลัเข้ามาใช้ในการเรยีนการสอนเพือ่ให้เดก็นกัเรยีนในพ้ืนทีช่นบท

สามารถเข้าถงึการศกึษาได้อย่างเท่าเทยีม

	 รฐับาลซมิบับเว	หน่วยงานโทรคมนาคมรายใหญ่	และภาคเอกชน	 ได้ร่วมจัด

โครงการ	Re-Imagine	Education	ซึง่มแีนวทางการขบัเคลือ่นตามประเด็นหลกั	ได้แก่	

การศกึษาทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม	 โซลชูนัการเรียนรูด้จิทิลัระดบัโลก	การเชือ่มต่อ	

การเข้าถงึอุปกรณ์	 เนือ้หาและข้อมลูท่ีเหมาะสม	และการมีส่วนร่วมของคนหนุม่สาว		

ส่ิงนีจ้ะช่วยให้นกัเรยีน	ผูป้กครอง	คร/ูหวัหน้าโรงเรยีน	และผูใ้ห้บริการด้านการศกึษา 

ได้รบัและจดัให้มีการศกึษาแบบครอบคลมุทีม่คีณุภาพ

 แนวคิดการน�าหลักสูตรความฉลาดทางดิจิทัลไปยังพื้นที่ห่างไกลหรือ

ชนบท ตามหลักการของ UNESCO เป็นก้าวส�าคัญในการสร้างโอกาสทาง 

การศกึษาและการพฒันาทกัษะให้กบัประชาชนในพืน้ทีเ่หล่านี ้ การใช้เทคโนโลยี

ดจิทิลั การเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ และการฝึกอบรมครอูย่างต่อเนือ่งเป็นกลยทุธ์ 

ที่มีประสิทธิภาพในการลดช่องว่างทางการศึกษาและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

ในยคุดจิทิลั



97แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 ในประเทศจนี	รฐับาลจนีสนบัสนนุเครือ่งมอืออนไลน์เพือ่ยกระดบัการเรยีนรู้

ในพืน้ท่ีห่างไกล	การใช้เทคโนโลยใีหม่	ๆ	สามารถเพิม่โอกาสการเรยีนรูใ้นโรงเรยีนชนบท

และช่วยขยายขอบเขตความรูข้องเดก็	จากข้อมลูในปี	2021	จากกระทรวงศกึษาธิการ

ของจนี	พบว่า	 โรงเรยีนในชนบทยงัคงลดลงอย่างต่อเนือ่ง	 เนือ่งจากการขยายตัว 

ของชุมชนเมืองที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว	 ส่วนใหญ่ครูหนึ่งคนมีหน้าท่ีสอนทุกวิชา 

การจัดหาหลักสูตรศิลปะ	 ดนตรีและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพกลายเป็น 

เรือ่งทีท้่าทาย	ส่งผลให้ช่องว่างทางการศกึษาระหว่างเขตเมอืงและชนบทเพิม่มากข้ึน

	 รฐับาลจนีและภาคธรุกิจของจนี	 ได้สนบัสนนุเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การศกึษา 

ทีม่คีณุภาพแก่ภมูภิาคห่างไกล	มแีนวคดิทีว่่า	 "ระบบการศกึษาแบบเครือข่ายดจิทัิล

อัจฉรยิะ	จะสนบัสนนุการเรยีนรูต้ลอดชีวติ"	ซึง่มแีนวทางหลกั	ได้แก่

 • กำรสร้ำงชัน้เรยีนเสมอืนจรงิ	เป็นการจัดช้ันเรยีนเสมือนจรงิ	มกีารสรรหา 

	 	 อาสาสมัคร	การวางแผนหลกัสตูร	และจัดตารางการสอนและการบรหิาร	 

	 	 ช่วยให้สามารถจดัเตรียมชัน้เรยีนดจิทิลัคุณภาพสงูให้กบัโรงเรยีนในชนบท 

	 	 หลายพนัแห่งได้พร้อมกนั	

 • กำรใช้ปัญญำประดษิฐ์มำช่วยจดักำรศกึษำ	 โดยรัฐบาลและรัฐวสิาหกจิ 

	 	 ได้สร้างโซลูชันผู้ช่วยสอนอัจฉริยะ	 พัฒนาโดย	 Onion	 Academy 

	 	 บรษิทัการศกึษาออนไลน์ของจนี	มุง่ส�ารวจ	 “การสอนร่วมระหว่างมนษุย์ 

	 	 กับเครื่องจักร	 และการศึกษาร่วมกันระหว่างมนุษย์กับเคร่ืองจักร” 

	 	 โดยมีจุดมุ ่งหมายเพื่อเพิ่มเน้ือหาการสอนและช่วยเหลือครูในชนบท 

	 	 เพือ่เสรมิสร้างความสามารถของครดู้วย	AI	
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 จะเหน็ได้ว่า พืน้ทีช่นบทของจนียงัคงเผชญิกับปัญหาการขาดแคลนครแูละ

ทรพัยากรทางการศกึษา รฐับาลจีนได้พยายามแก้ไขปัญหานีด้้วยการใช้เทคโนโลยี

ดจิิทลั เช่น โครงการสอนอาสาสมคัรดจิทิลั ทีน่�าอาสาสมคัรเข้ามาช่วยสอนผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ รวมถึงการน�า AI มาช่วยเตรียมการสอนและตรวจสอบ

เน้ือหา เพือ่ให้การเรยีนการสอนในพืน้ทีห่่างไกลมคีณุภาพเทยีบเท่ากับในเมอืง 



แนวทางการพฒันา
กรอบความฉลาดทางดจิทิลั

“โมเดล CE”

ส่วนที่
3
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 แนวทางการน�าสมรรถนะความฉลาดทางดจิทิลั	 (DQ)	8	 ด้าน	3	ระดบั 

มาใช้ในการปฏบัิติจรงิ	แบ่งออกเป็น	3	ระดับ	ดงันี้	

ระดบัที ่1 

กำรสร้ำงพืน้ฐำนเกีย่วกับควำมฉลำดทำงดจิทิลั
	 การสร้างพื้นฐาน	มีวัตถุประสงค์	 พัฒนาความรู้	 ความเข้าใจ	 และทักษะ 

พ้ืนฐานด้านความฉลาดทางดจิิทัล	ได้แก่	การศกึษาความฉลาดทางดจิทิลั	การจดัอบรม	

ให้ความรู	้และสร้างความเข้าใจเกีย่วกบัความฉลาดทางดจิทิลั	แก่บคุคลทัว่ไป	นกัเรียน	

นักศึกษาและบคุลากรทางการศกึษา	การพฒันาทกัษะดจิทิลัพืน้ฐาน	รวมทัง้ส่งเสรมิ 

การใช้เทคโนโลยดีจิทิลั	 สนบัสนนุให้บคุคลทัว่ไปใช้เทคโนโลยีดจิทิลัในชวีติประจ�าวนั	

เช่น	การตดิต่อสือ่สาร	การเข้าถงึข้อมลู	การประกอบธรุกจิ	เป็นต้น

ระดบัที ่2 

กำรพฒันำทกัษะควำมฉลำดทำงดจิทิลั 
	 การพฒันาทกัษะตามแนวทางของกรอบความฉลาดทางดจิทิลั	(DQ)	8	ด้าน	

3	ระดับโดยพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์	การแก้ปัญหา	การตดัสนิใจ	และการสือ่สาร

ในยคุดิจทิลั	 ซึง่มกีจิกรรมทีห่ลากหลาย	 ได้แก่	 การเรยีนรู้เชงิรุก	 ส่งเสรมิให้บคุคล 

เรยีนรูด้้วยตนเอง	ค้นคว้าหาความรูแ้ละคดิวเิคราะห์ข้อมลู	การแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลโดยฝึกฝนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อแก้ปัญหาในชีวิตจริง	 การคิดวิเคราะห ์

เชงิดิจทิลัโดยพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์ข้อมลู	การประเมนิข้อมูล	และการตดัสนิใจ

อย่างมีวจิารณญาณในยคุดจิิทลั	ตลอดจนพฒันาทกัษะการสือ่สารทีม่ปีระสทิธิภาพ
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ระดบัที ่3 

กำรสร้ำงสรรค์ผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรม
	 การสร้างผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม	 เช่น	 การพัฒนาธุรกิจ	 การสร้างสรร

นวัตกรรม	และการมส่ีวนร่วมในสงัคม	กจิกรรมในระยะนี	้ ได้แก่	กจิกรรมการพฒันา

กลยทุธ์ทางดิจทิลั	สร้างนวตักรรม	การสร้างสนิค้าและบริการใหม่	ๆ	เพือ่ขยายตลาด 

สู่กลุ่มลกูค้าใหม่	ๆ	 ด้วยการระดมความคิด	นอกจากนีก้ารสร้างผลลพัธ์ทีเ่ป็นรูปธรรม

อกีมติหินึง่	 คือ	การมส่ีวนร่วมในสงัคม	 เช่น	ผลลพัธ์เพือ่รณรงค์ประเดน็ทางสังคม	

สร้างชมุชนออนไลน์	เป็นต้น
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1. แนวทางการสร้างกรอบความฉลาดทางดจิทิลั

 แนวทางการสร้างกรอบความฉลาดทางดิจิทัล	 มุ่งพัฒนาทักษะในการใช้

เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย	 มีจริยธรรม	 และมีประสิทธิภาพ	 ครอบคลุมทักษะ 

8	 ด้าน	 3	 ระดับ	 กรอบนี้จะช่วยเตรียมแนวทางการเรียนการสอน	 เพื่อให ้

ผู้เรียนพร้อมรับมือกับความท้าทายในโลกดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 ซึ่งมี 

หลักการดังนี้

กรอบแนวคดิกำรสร้ำงกรอบควำมฉลำดทำงดจิทิลั

	 แนวทางการสร้างกรอบความฉลาดทางดจิิทลั	 เพือ่เสริมสร้างทกัษะทีจ่�าเป็น

ในการด�าเนนิชวีติและการท�างานในยคุดจิทิลั	 โดยเชือ่มโยงกบัการเปลีย่นแปลงของ	

OECD	 Education	 2030	 Learning	 Framework	 ประกอบด้วยการก�าหนด

วัตถุประสงค์อย่างกว้าง	 ๆ	 โดยมี	 8	 ด้านของ	 DQ	 แบ่งออกเป็น	 3	 ระดับ 

รวมทัง้หมด	24	สมรรถนะ	ทีป่ระกอบด้วย	เนือ้หา	แนวทางกจิกรรม	สือ่	การประเมนิ	

และแหล่งสบืค้นข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง	 จะถกูน�ามาปรบัใช้เพือ่สร้างความรู	้ ทกัษะ	 และ

ทัศนคติทีเ่หมาะสมซึง่เน้นทกัษะทีพ่ร้อมส�าหรบัอนาคต	 ได้แก่	 การสร้างคณุค่าใหม่	

การด�าเนนิการภายใต้ความตงึเครยีด	และการรบัผดิชอบ	ผูเ้รยีนในทกุช่วงวยัจะได้รบั

การพฒันาทกัษะทีมี่ความยดืหยุน่	สามารถปรบัใช้ได้กบับริบทต่าง	ๆ 	ท�าให้พร้อมรับมอื

กับความท้าทายในยคุดจิิทลัได้อย่างเหมาะสม
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กำรสร้ำงกรอบแนวคดิ : กำรสร้ำงกรอบกำรเรยีนกำรสอน 

ด้วยกรอบกำรเรยีนรูใ้นอนำคตของ OECD 2030

	 การก�าหนดการเรียนรู้นี้	 เป็นแนวทาง	ท�าให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มี	 1)	 ความรู้ 

(Knowledge)	2)	ทกัษะต่าง	ๆ	(Skills)	และ	3)	ทศันคตแิละค่านยิม	(Attitudes	and	

Values)	ทีเ่หมาะสม	 ร่วมกับสร้างผูเ้รยีนให้มีทกัษะความสามารถใน	 1)	การสร้าง 

คุณค่าใหม่	 (creating	 new	 value)	 2)	 การด�าเนินการภายใต้ความตึงเครียด 

(Reconcilingtensions	and	dilemmas)	3)	การรบัผดิชอบ	 (Taking	responsibility)	

ประยกุต์ใช้ทกัษะดิจทิลัในชวีติประจ�าวนัได้อย่างมปีระสทิธิภาพและยัง่ยนื	



104 แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

	 กรอบการเรยีนรูใ้นอนาคตของ	OECD	2030	นี	้เป็นแนวทางในการก�าหนด	

เป้าหมายและจดุประสงค์	การเรยีนรู	้การจัดสรรเนือ้หาให้ครอบคลุม	8	ด้านของ	DQ	

3	ระดับ	24	สมรรถนะ	พร้อมทัง้แนวทางการสอนและการประเมนิผลทีเ่หมาะสม 

มรีายละเอยีดดงันี้

	 1.	จดุประสงค์การเรยีนรู้

	 2.	เนือ้หา	

	 3.	แนวทาง/กจิกรรม

	 4.	สือ่/ตัวอย่างสือ่

	 5.	แหล่งสบืค้น

	 6.	การประเมนิ

	 จากกรอบการเรยีนรูใ้นอนาคตของ	OECD	2030	จงึน�าเสนอความสมัพนัธ์

ของข้อมลูเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรยีนการสอนรวมถงึการก�าหนดจดุประสงค์	

เนือ้หา	แนวทางการจดักจิกรรมและแหล่งข้อมลู	ซ่ึงได้แก่	

	 1)	ความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางดจิิทลั	8	ด้าน	3	ระดบั	สูแ่นวทาง

จดัการเรยีนการสอน		

	 2)	ความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางดจิทิลั	8	 ด้าน	กบั	ความสามารถ 

3	ด้าน	สูแ่นวทางจดัการเรยีนการสอน	

	 3)	 ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางดิจิทัล	 8	ด้าน	 กับ	 สมรรถนะ 

ในการเปลีย่นแปลง	3	ด้าน	สู่แนวทางจัดการเรยีนการสอน



105แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

ตำรำงแสดงกำรวเิครำะห์ 
ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงควำมฉลำดทำงดจิทิลั 8 ด้ำน 3 ระดบั  

สูแ่นวทำงจดักำรเรยีนกำรสอน

สมรรถนะ
8 สำขำ /
3 ระดับ

ระดับที่ 1 
ควำมเป็นพลเมือง

ในยุคดิจิทัล 
(Digital 

Citizenship)

ระดับที่ 2 
ควำมคดิ

สร้ำงสรรค์ในยุค
ดิจิทัล (Digital 
Creativity)

ระดับที่ 3
ผู้ประกอบกำร

ยุคดิจิทัล
(Digital

Competitiveness)

1. Digital 

Identity 

(อัตลักษณ์

ดิจิทัล)

หลักการ	:	

เคารพในตนเอง

กจิกรรมทีเ่กีย่วข้อง
กับการสร้างและ
บริหารจัดการ
โปรไฟล์ออนไลน์	
การตั้งค่า 
บัญชีโซเชียลมีเดีย
อย่างปลอดภัย

กิจกรรมที่พัฒนา
ความคิด
สร้างสรรค์ใน
การแสดงตนบน
โลกดิจิทัล	เช่น	
การสร้างบล็อก
หรือวิดีโอ
แนะน�าตัว

กิจกรรมที่ใช้ทักษะ

ดิจิทัลในการสร้าง

ตัวตนในเชิงธุรกิจ	

และการสร้าง

แบรนด์ส่วนบุคคล

2. Digital Use 

(การใช้ดิจิทัล)

หลักการ	:	

เคารพเวลาและ

สิ่งแวดล้อม

การใช้แอปพลิเคชัน

พื้นฐาน	อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

เพื่อให้สมดุลกับ

การใช้ชีวิต

การบริหาร

จัดการ	

แอปพลิเคชัน	

ให้เกิด 

ความสมดุล

ระหว่างสุขภาพกาย

และสุขภาพจิต

การใช้เทคโนโลยี 

ในการจัดการธุรกิจ

และสร้างรายได้	

การแก้ไขปัญหา

ชุมชน	ส่งเสริม

ประชาธิปไตย



106 แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

สมรรถนะ
8 สำขำ /
3 ระดับ

ระดับที่ 1 
ควำมเป็นพลเมือง

ในยุคดิจิทัล 
(Digital 

Citizenship)

ระดับที่ 2 
ควำมคดิ

สร้ำงสรรค์ในยุค
ดิจิทัล (Digital 
Creativity)

ระดับที่ 3
ผู้ประกอบกำร

ยุคดิจิทัล
(Digital

Competitiveness)

3. Digital 

Safety 

(ความปลอดภยั

ดจิทิลั)

หลกัการ	:	

เคารพในชวีติ

การเรียนรู้เกี่ยวกับ

ภัยคุกคาม 

และวิธีป้องกันภัย

ทางอินเทอร์เน็ต	

การเข้าใจและ
ประยุกต์ใช้
มาตรการ 
ความปลอดภัย	
ลดความเสี่ยง
จากข้อมูลที่ 
ไม่เหมาะสม

การจัดการ 

ความปลอดภัยใน

องค์กรหรือธุรกิจ	

เช่น	การจัดการ

ระบบความปลอดภัย 

ของข้อมูล

4. Digital 
Security 
(ความมั่นคง
ดิจิทัล)
หลักการ	:	
เคารพใน
ทรัพย์สิน

การเรียนรู้ 
เกี่ยวกับการรักษา
ความปลอดภัย 
ไวรัสและมัลแวร์	
รวมถึงการใช้ 
แอนตี้ไวรัส

การศึกษา 
เกี่ยวกับ 
ความมั่นคงของ
ข้อมูลและ 
การป้องกัน 
การโจมตีทาง
ไซเบอร์

การพัฒนานโยบาย
ความมั่นคงของ
องค์กรและ 
การจัดการ 
ความเสี่ยงทาง
ไซเบอร์



107แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

สมรรถนะ
8 สำขำ /
3 ระดับ

ระดับที่ 1 
ควำมเป็นพลเมือง

ในยุคดิจิทัล 
(Digital 

Citizenship)

ระดับที่ 2 
ควำมคดิ

สร้ำงสรรค์ในยุค
ดิจิทัล (Digital 
Creativity)

ระดับที่ 3
ผู้ประกอบกำร

ยุคดิจิทัล
(Digital

Competitiveness)

5. Digital 
Emotional 
Intelligence 
(ความฉลาดทาง
อารมณ์ดิจทัิล)
หลักการ	:	
เคารพผู้อื่น

การเรียนรู้เกี่ยวกับ
การแสดงออกและ
การสื่อสารทาง
อารมณ์ผ่านทาง
ดิจิทัลกับผู้อื่น

การพัฒนาทักษะ
ในการสร้าง
ความสัมพันธ์และ
การเข้าใจผู้อื่น
ผ่านทางดิจิทัล

การใช้ทักษะ
ทางอารมณ์
ในการแก้ไข
ความขัดแย้ง
การเจรจาธุรกิจและ
การสร้างเครือข่าย
ออนไลน์

6. Digital 

Communication 

(การสื่อสาร

ดิจิทัล)

หลักการ	:	

เคารพใน

ชื่อเสียงและ

ความสัมพันธ์

การใช้แพลตฟอร์ม

การสื่อสารพื้นฐาน

เพื่อสร้างอัตลักษณ์

ที่ดี

การใช้

แพลตฟอร์ม

การสื่อสาร

ที่ซับซ้อนมากขึ้น	

การสร้างทีมงาน	

การท�างาน

ร่วมกัน

แบบออนไลน์

การสื่อสาร

เชิงสังคมและ

ทางธุรกิจผ่านทาง

ดิจิทัล	การตระหนัก

รู้การสื่อสาร

เพื่อชุมชนและ

สังคม



108 แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

สมรรถนะ
8 สำขำ /
3 ระดับ

ระดับที่ 1 
ควำมเป็นพลเมือง

ในยุคดิจิทัล 
(Digital 

Citizenship)

ระดับที่ 2 
ควำมคดิ

สร้ำงสรรค์ในยุค
ดิจิทัล (Digital 
Creativity)

ระดับที่ 3
ผู้ประกอบกำร

ยุคดิจิทัล
(Digital

Competitiveness)

7. Digital 

Literacy 

(การรู้ดิจิทัล)

หลักการ	:	

เคารพในความรู้

การพัฒนาความรู้

พื้นฐานในการใช้

เทคโนโลยี	เช่น	

การใช้คอมพวิเตอร์

และสมาร์ทโฟน

การเข้าใจข้อมูล

ดิจิทัลและ

ประยุกต์ใช้ใน

การเรียนรู้และ

การท�างาน 

การสร้างเนื้อหา

ใหม่ที่เหมาะสม	

ปลอดภัย

การพัฒนาและ 

วิเคราะห์ข้อมูล

ดจิทัิลเพือ่การตดัสนิใจ

ในภาคชุมชน 

สังคมและภาคธุรกิจ

ด้วย	AI

8. Digital 

Rights 

(สิทธทิางดิจทิลั)

หลักการ	:	

เคารพในสิทธิ

การเรยีนรูเ้กีย่วกบั

สทิธขิัน้พืน้ฐาน 

ทางดจิิทลั	เช่น	

ความเป็นส่วนตวั

และความปลอดภัย

ข้อมูลส่วนบุคคล

การศึกษาและ

ปฏิบัติ 

ตามกฎหมาย	

ทรัพย์สินทาง

ปัญญา	ลิขสิทธิ์	

และมาตรฐาน

ทางดิจิทัล

การใช้สิทธิดิจิทัล 

ในการสร้างและ 

การปกป้อง

นวัตกรรมและ

ทรัพย์สิน 

ทางปัญญา 

ทั้งส่วนบุคคลและ

ส่วนรวม



109แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

ตำรำงแสดงกำรวเิครำะห์ 
ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงควำมฉลำดทำงดจิทิลั 8 ด้ำน  

กบั ควำมสำมำรถ 3 ด้ำน สูแ่นวทำงจดักำรเรยีนกำรสอน

สมรรถนะ
8 สำขำ /
3 ระดับ

ควำมรู้
(Knowledge)

ทกัษะ
(Skills)

ทัศนคติและเจตคติ  
(Attitudes and 

Values)

1. Digital 
Identity 
(อัตลักษณ์
ดิจิทัล)
หลักการ	:	
เคารพใน
ตนเอง

การเรียนรู้เกี่ยวกับ
การสร้างและรักษา
อัตลักษณ์ดิจิทัล	
เช่น	การตั้งค่า
ความเป็นส่วนตัว 
ในโซเชียลมีเดีย

การพัฒนาทักษะ
การใช้เครื่องมือ
จัดการอัตลักษณ์	
ดิจิทัล	เช่น 
การใช้แอปพลิเคชัน
จัดการรหัสผ่าน

การปลูกฝังเจตคติ 
ทีด่เีกีย่วกบัการรกัษา
ความเป็นส่วนตัว
และการเคารพ 
อัตลักษณ์ดิจิทัล 
ของผู้อื่น

2. Digital 
Use 
(การใช้ดิจิทัล)
หลักการ	:	
เคารพเวลาและ
สิ่งแวดล้อม

การเรียนรู้เกี่ยวกับ
การใช้อปุกรณ์ดจิทิลั	
ที่มีผลต่อสุขภาพ	
การจัดสรรเวลาเพื่อ
ความเป็นอยู่ที่ดี

การพัฒนาทักษะ
การใช้เทคโนโลยี
ให้สอดคล้องกับ
การจัดการเวลา
และทรัพยากร
เพื่อให้เกิด 
ความเป็นอยู่ที่ดี

การส่งเสริมเจตคติ
ในการใช้อุปกรณ์
ดิจิทัลอย่างซื่อตรง	
ควบคุมตนเองได้	
ตรงต่อเวลาและ 
มีความรับผิดชอบ

3. Digital 
Safety 
(ความปลอดภัย
ดิจิทัล)
หลักการ	:	
เคารพในชีวิต

การเรียนรู้เกี่ยวกับ
ภัยคุกคาม
ความเสี่ยง
ทางดิจิทัลและ
วิธีการป้องกัน

การฝึกฝนทักษะ
การตรวจจับและ
จัดการกับภัย
คกุคามทางดจิทิลั	
เช่น	การติดตั้ง
ซอฟต์แวร์
ป้องกันไวรัส

การสร้างทัศนคติ
ที่มีความระมัดระวัง
ในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและ
การรักษา
ความปลอดภัย
ข้อมูล



110 แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

สมรรถนะ
8 สำขำ /
3 ระดับ

ควำมรู้
(Knowledge)

ทกัษะ
(Skills)

ทัศนคติและเจตคติ  
(Attitudes and 

Values)

4. Digital 
Security 
(ความมั่นคง
ดิจิทัล)
หลักการ	:	
เคารพใน
ทรัพย์สิน

การเรียนรู้เกี่ยวกับ
หลักการของ 
ความมั่นคงทาง
ดิจิทัลและแนวทาง
การป้องกัน

การพัฒนาทักษะ
การออกแบบและ
บ�ารุงรักษาระบบ
ความมั่นคงทาง
ดิจิทัล

การส่งเสริมเจตคติ
ในการรักษา 
ความมั่นคงทาง
ดิจิทัลและ 
การรับผิดชอบต่อ
ความมั่นคงของ
ระบบ

5. Digital 
Emotional 
Intelligence 
(ความฉลาด
ทางอารมณ์
ดิจิทัล)
หลักการ	:	
เคารพผู้อื่น

การเรียนรู้เกี่ยวกับ
การจัดการอารมณ์
และความสัมพันธ์
ทางออนไลน์

การฝึกทักษะ 
การสื่อสาร 
ทางอารมณ์และ
การรับรู้ 
ความรู้สึก 
ของผู้อื่นผ่าน 
ช่องทางดิจิทัล

การปลูกฝังเจตคติ 
ที่ดีในการแสดงออก
ทางอารมณ์ 
อย่างเหมาะสมและ 
การเคารพ 
ความรู้สึก 
ของผู้อื่น

6. Digital 
Communication 
(การสื่อสาร
ดิจิทัล)
หลักการ	:	
เคารพในชือ่เสียง
และความสัมพันธ์

การเรียนรู้เกี่ยวกับ
รูปแบบและ 
วิธีการสื่อสาร 
ทางดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ

การพัฒนาทักษะ

การใช้เครื่องมือ

สื่อสารทางดิจิทัล	

เช่น 

การใช้แพลตฟอร์ม 

การประชุม

ออนไลน์

การสร้างเจตคติที่ดี

ในการสื่อสารอย่าง

มีจริยธรรมและ 

การเคารพผู้อื่น 

ในสื่อดิจิทัล



111แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

สมรรถนะ
8 สำขำ /
3 ระดับ

ควำมรู้
(Knowledge)

ทกัษะ
(Skills)

ทัศนคติและเจตคติ  
(Attitudes and 

Values)

7. Digital 

Literacy 

(การรู้ดิจิทัล)

หลักการ	:	

เคารพใน 

ความรู้

การเรียนรู้เกี่ยวกับ

การค้นหา	ประเมิน	

และใช้ข้อมูลดิจิทัล

อย่างมีประสิทธิภาพ

การฝึกทักษะการ

วิเคราะห์และ

ตีความข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูล

ดิจิทัลต่าง	ๆ

การปลูกฝังเจตคติ

ในการใช้

อินเทอร์เน็ตอย่างมี

วิจารณญาณและ 

ไม่เผยแพร่ข้อมูล 

ที่ผิดพลาด

8. Digital 

Rights 

(สิทธิทาง

ดิจิทัล)

หลักการ	:	

เคารพในสิทธิ

การเรียนรู้เกี่ยวกับ

สิทธิดิจิทัลและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

การพัฒนาทักษะ

การปกป้องสิทธิ

ของตนเองและ 

ผู้อื่นในโลกดิจิทัล

การสร้างเจตคติที่ดี

ในการเคารพสิทธิ

ของผู้อื่นและปฏิบัติ

ตามกฎหมายดิจิทัล



112 แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

ตำรำงแสดงกำรวเิครำะห์ 
ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงควำมฉลำดทำงดจิทิลั 8 ด้ำน

กับ สมรรถนะในกำรเปลีย่นแปลง 3 ด้ำน  
สูแ่นวทำงจดักำรเรยีนกำรสอน

สมรรถนะ 
8 สำขำ / 
สมรรถนะ 
ในกำร

เปลี่ยนแปลง 
3 ด้ำน

กำรสร้ำง
คุณค่ำใหม่ 
(creating 

new value) 

กำรปรองดองกับ
ควำมตงึเครยีด 
(reconciling 
tensions and 
dilemmas)

ควำมรับผิดชอบ 
(taking 

responsibility)

1. Digital 

Identity 

(อัตลักษณ์

ดิจิทัล)

หลักการ	:	

เคารพใน

ตนเอง

สร้างโปรไฟล์

ดิจิทัลที่

ปลอดภัยและ

เป็นมืออาชีพ

ในเครือข่าย

สังคมออนไลน์

อื่น	ๆ

การจัดการกับปัญหา

การถูกขโมยอัตลักษณ์	

เช่น	การแจ้งเตือนและ

การแก้ไขปัญหา

การเรียนรู้เกี่ยวกับ

การรักษา 

ความเป็นส่วนตัวและ

การตั้งค่า 

ความเป็นส่วนตัว 

ในโซเชียลมีเดีย

2. Digital 

Use 

(การใช้ดิจทัิล)

หลักการ	:	

เคารพเวลา

และ 

สิ่งแวดล้อม

การจัดการ

เครื่องมือ

ดิจิทัล 

สร้างแผน/ 

วิธีการ 

ในการบริหาร

เวลา	อย่างมี

ประสิทธิภาพ

การจัดการเวลา 

การใช้อุปกรณ์ดิจิทัล	

จัดการเวลา 

เพื่อป้องกัน	ผลกระทบ 

ต่อสุขภาพกายและ

สุขภาพจิต

การใช้อุปกรณ์ดิจิทัล

อย่างมีจริยธรรม 

และซื่อสัตย์ 

ต่อการจัดการ

บริหารเวลา 

เพื่อลดผลกระทบ 

ต่อสุขภาพ



113แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

สมรรถนะ 
8 สำขำ / 
สมรรถนะ 
ในกำร

เปลี่ยนแปลง 
3 ด้ำน

กำรสร้ำง
คุณค่ำใหม่ 
(creating 

new value) 

กำรปรองดองกับ
ควำมตงึเครยีด 
(reconciling 
tensions and 
dilemmas)

ควำมรับผิดชอบ 
(taking 

responsibility)

3. Digital 

Safety 

(ความ

ปลอดภัย

ดิจิทัล)

หลักการ	:	

เคารพในชีวิต

การพัฒนา

ทักษะการระบุ

ภัยคุกคาม

ออนไลน์ 

การหลอกลวง

การจัดการกับ 

การโดนกลั่นแกล้ง 

ในโลกออนไลน์	

(Cyberbullying) 

โดยการสร้างระบบ

รายงานและ 

สร้างการสนับสนุน

การเรียนรู้ 

การปกป้องข้อมูล

ส่วนบุคคล	และ

ข้อมูลของผู้อื่น 

รวมถึงขององค์กร

4. Digital 

Security 

(ความมั่นคง

ดิจิทัล)

หลักการ	:	

เคารพใน

ทรัพย์สิน

การออกแบบ

ระบบรักษา

ความปลอดภัย

เบื้องต้น

ส�าหรับเว็บไซต์

ส่วนตัวหรือ

บล็อก

การจัดการกับ 

การถูกแฮ็กและ 

การตอบสนอง 

ต่อการละเมิด 

ความปลอดภัย

การสร้างนโยบาย

ความปลอดภัย 

ในการใช้อนิเทอร์เนต็

ภายในองค์กรหรือ

สถานศึกษา



114 แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

สมรรถนะ 
8 สำขำ / 
สมรรถนะ 
ในกำร

เปลี่ยนแปลง 
3 ด้ำน

กำรสร้ำง
คุณค่ำใหม่ 
(creating 

new value) 

กำรปรองดองกับ
ควำมตงึเครยีด 
(reconciling 
tensions and 
dilemmas)

ควำมรับผิดชอบ 
(taking 

responsibility)

5. Digital 

Emotional 

Intelligence 

(ความฉลาด

ทางอารมณ์

ดิจิทัล)

หลักการ	:	

เคารพผู้อื่น

การพัฒนา

ทักษะการ

สื่อสารและ

ความเข้าใจ

ทางอารมณ์

ผ่านเครื่องมือ

ดิจิทัล

การจัดการกับ 
ความขัดแย้งทาง
ออนไลน์โดยใช้ 
วิธีการเจรจาและ
สื่อสารอย่าง
สร้างสรรค์

การส่งเสริม 

การใช้โซเชียลมีเดีย

อย่างมีสติและ 

ไม่ส่งเสริม 

ความเกลียดชัง

6. Digital 

Communication 

(การสื่อสาร

ดิจิทัล)

หลักการ	:	

เคารพใน 

ชื่อเสียงและ 

ความสัมพนัธ์

การใช้

แพลตฟอร์ม

ออนไลน์ 

เพือ่สร้างเนือ้หา

สื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ	

และสร้าง

เนื้อหา 

ที่ปลอดภัย

การจัดการกับ 

ความคิดเห็น 

ที่ขัดแย้งใน 

โลกออนไลน์ 

อย่างสร้างสรรค์ 

และมีประสิทธิภาพ

การสื่อสารอย่างมี

จริยธรรมและเคารพ

ความเป็นส่วนตัวของ

ผู้อื่นในโซเชียลมีเดีย



115แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

สมรรถนะ 
8 สำขำ / 
สมรรถนะ 
ในกำร

เปลี่ยนแปลง 
3 ด้ำน

กำรสร้ำง
คุณค่ำใหม่ 
(creating 

new value) 

กำรปรองดองกับ
ควำมตงึเครยีด 
(reconciling 
tensions and 
dilemmas)

ควำมรับผิดชอบ 
(taking 

responsibility)

7. Digital 

Literacy 

(การรู้ดิจิทัล)

หลักการ	:	

เคารพใน

ความรู้

การสร้างสื่อ	

แผนงานและ	

นวตักรรม 

จากเครื่องมือ

ดิจิทัล

ใช้วิจารณญาณและ

การตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริง 

และการจัดการกับ

ข้อมูลที่ผิดพลาด 

และข่าวลวง

การส่งเสรมิการใช้สือ่ 

เนื้อหาดิจิทัล 

อย่างมีจริยธรรม 

และป้องกัน 

การละเมิดลิขสิทธิ์

ของตนเองและผู้อื่น

8. Digital 

Rights 

(สิทธิทาง

ดิจิทัล)

หลักการ	:	

เคารพในสิทธิ์

การส่งเสริม
สิทธิ 
ในการเข้าถึง
ข้อมูลตาม
กฎหมาย
ส�าหรับทุกคน

การจัดการกับปัญหา

การละเมิดสิทธิ 

ทางดิจิทัล	เช่น 

การละเมิดลิขสิทธิ์ 

และสิทธิส่วนบุคคล

การเรียนรู้เกี่ยวกับ

กฎหมายและนโยบาย

ด้านสิทธิดิจิทัล	และ

การส่งเสริมให้เกิด

การปฏิบัติตาม



116 แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

2. หลกักำรของกรอบควำมฉลำดทำงดจิิทลั 24 สมรรถนะ

	 หลักการของกรอบความฉลาดทางดิจิทัล	 24	 สมรรถนะ	 8	 ทักษะ 

3	ระดับ	ทีอ่อกแบบเพือ่การจัดการเรียนการสอน	มแีนวทางในการปฏบิตัดิงันี้

หลกักำร

	 กรอบแนวทางในการปฏบิตัทิีไ่ด้รบัการพฒันาขึน้	 มพีืน้ฐานมาจากแนวคดิ 

การสอนแบบโมดูล	 (Module-based	 Teaching)	 ซึง่เป็นการแบ่งการสอนออกเป็น 

หน่วยย่อย	ทีส่ามารถน�ามาประกอบเข้าด้วยกนัอย่างยดืหยุน่	กรอบนีถ้กูออกแบบมา

เพ่ือครอบคลุมสมรรถนะ	24	 ด้านของความฉลาดทางดิจทิลั	 (Digital	 Intelligence:	

DQ)	 โดยแต่ละโมดูลจะเน้นเนือ้หาทีเ่ฉพาะเจาะจงต่อสมรรถนะท่ีต้องการพฒันาและ

ด�าเนนิการพฒันาใน	3	ระดบัขัน้ตอน

	 แต่ละโมดูลจะประกอบด้วยเนือ้หา

การเรยีนการสอน	แนวทางการจัดกจิกรรม

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้	 และแหล่งข้อมูล 

เพิ่มเติมที่ผู้เรียนสามารถใช้ในการค้นคว้า

หาความรู้เพิ่มเติมได้	 วิธีการใช้กรอบนี ้

ผู้จดักจิกรรมสามารถเลือกโมดลูทีเ่หมาะสม

กับระดับความสามารถและประสบการณ์

ของผู้เรียนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในการสอน	 โดยผูส้อนสามารถเลอืกโมดูล

ตามสมรรถนะที่ต้องการพัฒนา	 หรือสามารถผสมผสานโมดูลหลาย	 ๆ	 โมดูล 

เข้าด้วยกนัตามความเหมาะสม



117แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

ส่ิงส�ำคัญทีต้่องตระหนกัถึง
ในกำรพัฒนำกรอบควำมฉลำดทำงดจิิทัล

1. ผู้จัดกจิกรรม มีควำมยุง่ยำกในกำรจดักำร

 •	การจดัเตรยีมเน้ือหาส�าหรบัแต่ละโมดลูต้องใช้เวลาและความพยายามมาก	

เพราะแต่ละโมดลูมเีนือ้หาและกจิกรรมทีแ่ตกต่างกนั	 ผูส้อนต้องเตรยีมวสัดุการสอน 

ท่ีเหมาะสมและครบถ้วนส�าหรับแต่ละโมดลู

 •	การจัดสรรเวลาในการสอนหลายโมดูลพร้อมกันอาจเป็นเรื่องท้าทาย 

ผู้สอนต้องจัดตารางเวลาให้เหมาะสมเพื่อให้สามารถครอบคลุมเนื้อหาท้ังหมด 

โดยไม่ท�าให้ผูเ้รยีนรูส้กึเบือ่หน่ายหรอืล้า

 •	การประเมินผลการเรียนรู ้ ในแต่ละโมดูลอาจต้องใช ้วิ ธีการและ 

เกณฑ์ทีแ่ตกต่างกนั	ผูส้อนต้องมคีวามสามารถในการตดิตามและประเมนิผลการเรียนรู้

ของผูเ้รยีนในแต่ละโมดลูอย่างมปีระสทิธภิาพ

 •	ผูส้อนต้องมคีวามยืดหยุน่และสามารถปรบัตวัได้ดใีนการสอนหลายโมดูล	

นอกจากนี้	 ผู้เรียนเองก็ต้องสามารถปรับตัวกับการเรียนรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

ได้อย่างเหมาะสม

 •	การจดัการกับความหลากหลายของผูเ้รยีนเป็นเรือ่งทีท้่าทาย	ผูเ้รยีนแต่ละคน

มรีะดบัความสามารถและประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั	การจดัการให้แต่ละโมดลูสามารถ

ตอบสนองความต้องการและความสามารถของผูเ้รยีนทกุคนได้อย่างเหมาะสมจงึเป็น

เรือ่งยาก

 •	การเชื่อมโยงเนื้อหาเป็นอีกหนึ่งความท้าทายส�าคัญ	 ผู้สอนต้องมี 

ความสามารถในการเชื่อมโยงเนื้อหาของแต่ละโมดูลเข้าด้วยกันอย่างสมดุล	 เพื่อให้ 

การเรยีนรูเ้ป็นไปอย่างราบรืน่และเชือ่มโยงกนัได้ด	ี แม้ว่าการเรยีนการสอนในรปูแบบ
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โมดูลจะมีความยืดหยุ่น	 แต่ก็อาจท�าให้เกิดความยากล�าบากในการตัดสินใจเลือกใช้

เนือ้หาและกจิกรรมทีห่ลากหลาย

2. ในชวิีตจริงกำรกระท�ำสิง่ใดสิง่หนึง่อำจจะต้องใช้ทักษะ DQ 
มำกกว่ำ 1 เร่ือง

	 ในชีวิตจริง	 การท�าสิ่งใดส่ิงหนึ่งมักจะต้องใช้ทักษะทางด้าน	 Digital	

Intelligence	(DQ)	มากกว่าหนึง่ด้านพร้อมกนั	เนือ่งจากโลกดจิทิลัเป็นระบบทีซ่บัซ้อน

และเชื่อมโยงกันอย่างหลากหลาย	 ตัวอย่างเช่น	 การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย 

ผู้ใช้ต้องมทีกัษะทัง้ด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์	 (Cybersecurity)	 เพือ่ป้องกนัข้อมูล

ส่วนตวั	และทกัษะการรูจ้กัแหล่งข้อมลูทีเ่ชือ่ถอืได้	 (Digital	Literacy)	 เพือ่หลีกเลีย่ง

ข้อมูลเทจ็หรอืเวบ็ไซต์ทีไ่ม่ปลอดภยั	เป็นต้น	

3. กำรสอนและประเมนิผลแยกจำกกนั

	 ทักษะต่าง	 ๆ	 ถูกแบ่งออกเป็นส่วน	 ๆ	 แยกจากกัน	 โดยแต่ละทักษะ 

จะถูกสอนและประเมินผลแยกจากกัน	 ซึ่งอาจท�าให้ขาดความต่อเนื่องและเช่ือมโยง

ระหว่างทกัษะต่าง	ๆ	ทีค่วรจะพฒันาไปตามล�าดบัขัน้หรอืระดบัทีเ่พิม่ข้ึน

4. กรอบควรบรูณำกำรใช้กบัเนือ้หำในวชิำอ่ืนได้ 

	 การใช้ทกัษะทางดจิิทลั	(Digital	Intelligence:	DQ)	ควรจะสามารถผสมผสาน

และน�าไปใช้ในบรบิทของการเรยีนรูแ้ละการสอนในวชิาอืน่	 ๆ	 ได้	 ซึง่จะท�าให้ทกัษะ 

DQ	นัน้สามารถน�าไปประยกุต์ใช้ในชวีติจรงิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	การบรูณาการ

ทักษะ	DQ	กบัเนือ้หาในวชิาอืน่	จะช่วยให้ผูเ้รยีนเหน็ถงึความสมัพนัธ์และความเชือ่มโยง

ระหว่างทักษะดิจิทัลกับการเรียนรู้ในบริบทที่หลากหลายอย่างเป็นธรรมชาติ	 และ

สามารถน�าทักษะเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวันได้จริง	 ไม่ว่าจะเป็นในด้าน 

การศกึษา	การท�างาน	หรอืการใช้ชวีติส่วนตวั
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3. แนวทำงกำรพัฒนำกรอบควำมฉลำดทำงดิจิทัล

✪ สรปุควำมสอดคล้องทีเ่ป็นประโยชน์ต่อกำรพฒันำฯ

1. ควำมส�ำคัญของกำรศกึษำในยคุดจิทิลั

	 การศกึษาในยคุดจิิทลัต้องได้รบัการปรบัปรงุและพฒันาเพือ่เตรยีมความพร้อม

ให้ผู้เรียนสามารถเผชิญกับความท้าทายใหม่	 ๆ	ที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลย	ีความสอดคล้องมดีงันี้

 • การบูรณาการเทคโนโลยีในการเรียนการสอน	 การน�าเทคโนโลยี 

	 	 มาผนวกเข้ากับการเรียนการสอนเป็นส่ิงจ�าเป็น	 การใช้เทคโนโลยีช่วย 

	 	 เสริมสร้างการเรียนรู้และท�าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลและทักษะ 

	 	 ทีจ่�าเป็นได้ง่ายขึน้

 • การเตรยีมผูเ้รยีนส�าหรบัอนาคต	เน้นถงึความจ�าเป็นในการเตรียมผูเ้รียน 

	 	 ให้มคีวามพร้อมในการเผชญิกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต	 ไม่ว่าจะเป็น 

	 	 การพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์	 ความคิดสร้างสรรค์	 หรือ 

	 	 การแก้ปัญหาทีซ่บัซ้อนในยคุดจิิทลั

2. กำรพัฒนำทักษะดจิทิลั (Digital Skills Development)

	 การพัฒนาทักษะดิจิทัลเป็นส่ิงส�าคัญที่ต ้องมีในหลักสูตรการศึกษา 

ความสอดคล้องในประเด็นนีส้ามารถสรปุได้ดงันี้

 • การรู้เท่าทันสื่อและความปลอดภัยทางดิจิทัล	การสอนให้ผู้เรียนรู้จัก 

	 	 ใช้สือ่ดิจทิลัอย่างปลอดภยัและมวีจิารณญาณเป็นสิง่ส�าคญั	ทกัษะนีร้วมถงึ 

	 	 การป้องกนัการถกูหลอกลวงทางออนไลน์	การตรวจสอบความถกูต้องของ 

	 	 ข้อมูล	และการปกป้องข้อมลูส่วนบคุคล
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 • การพฒันาความคดิสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา	 โดยเน้นว่าผูเ้รียนต้อง

ได้รบัการพฒันาในด้านความคดิสร้างสรรค์และการแก้ปัญหาในสถานการณ์ท่ีซับซ้อน	

ซึง่เป็นทกัษะทีส่�าคญัในยคุดจิิทลั

3. กำรวัดผลและประเมินสมรรถนะ 
(Assessment and Competency Evaluation)

	 การวัดผลและประเมินสมรรถนะเป็นส่วนส�าคัญของกระบวนการเรียนรู้ 

ในยุคดิจิทัล	 โดยต้องมีการพัฒนาเครื่องมือที่สามารถวัดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

ความสอดคล้องในประเด็นนีม้ดีงันี้

 • ความครอบคลุมของการวัดผล	 โดยเห็นว่าการประเมินสมรรถนะควร

ครอบคลุมทักษะที่หลากหลาย	 ไม่เพียงแค่การทดสอบความรู้ภาคทฤษฎีเท่านั้น 

แต่ยังรวมถงึการประเมนิความสามารถในการปฏบิตัจิรงิและการแก้ปัญหาในสถานการณ์

ท่ีซบัซ้อนด้วย

 • การใช้เคร่ืองมือวัดผลที่หลากหลาย	 การประเมินสมรรถนะควรมี 

ความหลากหลายในการใช้เครือ่งมอื	เช่น	การประเมนิพฤตกิรรม	การใช้	Task-based	

Assessment	หรอืการทดสอบทีอ่อกแบบมาให้สอดคล้องกบับริบทของผูเ้รียน

4. กำรออกแบบหลกัสตูรทีเ่หมำะสมกบักลุม่เป้ำหมำย 
(Curriculum Design for Targeted Groups)

	 หลักสูตรการศึกษาควรได้รับการออกแบบให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

ท่ีหลากหลาย	ความสอดคล้องในประเดน็นีม้ดีงันี้

 • การปรับเนื้อหาตามกลุ่มเป้าหมาย	 ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

ท่ีแตกต่างกนั	 เช่น	ผูส้งูอาย	ุ เยาวชน	หรอืกลุม่นกัเรยีนในสายอาชีวศกึษา	 เพือ่ให้ 

การเรยีนรูมี้ความหมายและมปีระสทิธภิาพมากขึน้
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 • การเรียนรู ้ที่ยืดหยุ ่นและปรับได้	 ทุกคนเน้นถึงความส�าคัญของ 

การออกแบบหลักสูตรท่ียืดหยุ่นและสามารถปรับใช้ได้ในบริบทท่ีแตกต่างกัน	 เช่น 

ในพืน้ทีช่นบททีมี่ทรพัยากรจ�ากดั	หรอืในกลุม่ผูเ้รยีนทีม่ข้ีอจ�ากดัทางด้านเทคโนโลยี

5. กำรสร้ำงสรรค์วิธีกำรสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลำง 
(Learner-Centered Teaching Approaches)

	 การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพท่ีสุดใน 

ยุคดจิทิลั	ความสอดคล้องในประเดน็นีม้ดีงันี้

 • การออกแบบการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นและปรับได้	 ผู้เรียนควรมีบทบาท 

	 	 ในการออกแบบการเรียนรู้ของตนเอง	 สามารถเลือกเรียนในสิ่งที่สนใจ 

	 	 และปรบัวธิกีารเรยีนรูใ้ห้เหมาะสมกบัสไตล์และความต้องการของตนเอง

 • การใช้วิธีการสอนที่สร้างสรรค์	 ควรเน้นท่ีการใช้สถานการณ์จ�าลอง 

	 	 การเรียนรู้ผ่านโปรเจกต์	 หรือการบูรณาการทักษะต่าง	 ๆ	 เข้าด้วยกัน 

	 	 เพือ่ให้การเรยีนรูม้คีวามหมายและสอดคล้องกบัชีวติจริง

✪ สรุปประเด็นกำรพัฒนำและปรับปรุงหลักสูตรกำรศึกษำ 
ในยคุดจิทิลั 

โดยประเด็นหลกัทีน่่าสนใจมดีงันี้

1. กำรบรูณำกำรเทคโนโลยใีนกำรศกึษำ

	 การน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนเป็นส่ิงส�าคัญอย่างย่ิง 

ในยุคดิจิทัล	 การบูรณาการเทคโนโลยีไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน 

การสอน	แต่ยงัท�าให้การเรยีนรูส้นกุและมคีวามหมายมากขึน้	ตวัอย่างเช่น

 • การใช้เกมเพ่ือกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน	 โดยเฉพาะในกลุ่มเด็ก 

	 	 และเยาวชน	 การเรียนรู้ผ่านเกมช่วยให้ผู ้เรียนได้ฝึกฝนทักษะดิจิทัล 

	 	 ในรูปแบบที่ไม่เคร่งเครียด
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 • การใช้แพลตฟอร์มดจิทัิลในการจดัการเรยีนการสอน	โดยเฉพาะในระบบ 

	 	 การศกึษานอกโรงเรยีน	การใช้แพลตฟอร์มช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถเข้าถงึ 

	 	 เนือ้หาและเรยีนรูไ้ด้ตามความสะดวก

2. กำรพัฒนำทักษะดจิทิลั

	 ความส�าคัญของการพฒันาทกัษะทีจ่�าเป็นในยคุดจิทิลั	ทกัษะเหล่านีไ้ม่เพยีงแต่

ช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถใช้งานเทคโนโลยไีด้อย่างมปีระสทิธภิาพ	แต่ยงัเป็นการเตรยีม

ความพร้อมให้กบัผูเ้รยีนในการเผชญิกบัความท้าทายใหม่	ๆ	ในอนาคต	เช่น

 • ความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security) การเรียนรู้เก่ียวกับ 

	 	 การป้องกนัภยัไซเบอร์	 เช่น	การหลอกลวงออนไลน์	การปกป้องข้อมลู 

	 	 ส่วนบุคคล	และการใช้เครือ่งมอืดจิิทลัอย่างปลอดภยั

 • ความคดิสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา	การพฒันาความคดิสร้างสรรค์ 

	 	 และความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่ซับซ้อน	 โดยเฉพาะ 

	 	 อย่างยิง่ในยคุทีเ่ทคโนโลยเีปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว

3. กำรวัดผลและประเมินสมรรถนะ

	 ความส�าคัญของการมรีะบบการวดัผลและประเมนิสมรรถนะทีค่รอบคลมุและ

มปีระสทิธภิาพ	 เพือ่สะท้อนถงึความสามารถทีแ่ท้จรงิของผูเ้รียน	การประเมนินีค้วรมี

ลักษณะดังนี้

 • การวัดผลที่ครอบคลุมทุกด้าน	 ไม่เพียงแต่ทดสอบความรู้เชิงทฤษฎี 

	 	 แต่ยงัต้องประเมนิความสามารถในการปฏบิตัจิรงิและการน�าไปใช้ในชวีติ 

	 	 ประจ�าวนั

 • การใช้เครื่องมือวัดผลที่หลากหลาย	 เพื่อให้ครอบคลุมสมรรถนะ 

	 	 หลาย	 ๆ	 ด้าน	 เช่น	 การประเมินพฤติกรรม	 การใช้	 Task-based 

	 	 Assessment	เพือ่วดัความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานการณ์จริง



123แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

4. กำรพัฒนำหลกัสตูรให้เหมำะสมกบักลุม่เป้ำหมำย

	 ความส�าคัญของการออกแบบหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

ที่หลากหลาย	 เช่น	 ผู้สูงอายุ	 เยาวชน	นักเรียนในสายอาชีวศึกษา	 และกลุ่มที่ม ี

ความเปราะบางในสงัคม	หลักสตูรควรมลีกัษณะดงันี้

 • การปรบัเนือ้หาตามกลุม่อายุ	เช่น	การออกแบบเนือ้หาทีเ่หมาะสมกบัเด็ก	 

	 	 ผูใ้หญ่	หรอืผูส้งูอาย	ุ เพือ่ให้การเรยีนรูม้ปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกบั 

	 	 บรบิทของผูเ้รยีน

 • การเรยีนรูท้ียื่ดหยุน่	หลักสูตรควรมคีวามยดืหยุน่ในการปรบัใช้ในบรบิท 

	 	 ทีแ่ตกต่างกนั	 เช่น	 โรงเรยีนในพืน้ทีช่นบททีมี่ทรัพยากรจ�ากดั	หรือกลุม่ 

	 	 ทีมี่ข้อจ�ากดัทางด้านเทคโนโลยี

5. กำรสร้ำงสรรค์วิธีกำรสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลำง

	 การสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลางเป็นวธิกีารท่ีดท่ีีสดุในการพฒันาผูเ้รียน 

ในยุคดิจทิลั	วธิกีารสอนทีเ่สนอมดีงันี้

 • การออกแบบการเรยีนรูแ้บบยืดหยุน่	ผูเ้รยีนควรมโีอกาสในการออกแบบ 

	 	 การเรยีนรูข้องตนเอง	 และเลอืกเรยีนในสิง่ทีส่นใจเพือ่ให้เกดิการเรยีนรู้ 

	 	 ทีมี่ความหมาย

 • การใช้วิธีการสอนที่สร้างสรรค์	 เช่น	 การใช้การจ�าลองสถานการณ ์

	 	 การใช้โปรเจกต์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตจริง	 และการบูรณาการทักษะต่าง	 ๆ 

	 	 เข้าด้วยกนั

 ดงันัน้การออกแบบการจดัการศกึษา หรอืหลกัสตูรการศกึษาในยคุดจิทัิล 

ต้องความส�าคญักับการบรูณาการเทคโนโลย ี การพฒันาทกัษะดจิทัิลการวัดผล 

และประเมินสมรรถนะที่ครอบคลุม การออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสมกับ 

กลุม่เป้าหมาย และการสร้างสรรค์วิธกีารสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง



 การน�ากรอบความฉลาดทางดิจิทัล	 (DQ)	 ประกอบไปด้วยสมรรถนะหลกั 

24	 ด้าน	 ที่จ�าเป็นส�าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีความรับผิดชอบ	มีความคิด

สร้างสรรค์	 และมีความสามารถในการแข่งขันในโลกดิจิทัล	 ผสมผสานกับกรอบ 

การศึกษา	OECD	Education	2030	Learning	Framework	ทีม่อีงค์ประกอบ 

ในด้านความรู ้	 ทักษะ	 เจตคติ	 สามารถน�ามาสร้างและพัฒนากรอบส�าหรับ 

การสร้างหลกัสตูรทีม่คีวามเหมาะสมกบับรบิทของผูเ้รยีนในแต่ละช่วงวยั	และทกุบริบท

ในแต่ละพืน้ที ่

สรปุและ
ข้อเสนอแนะ

ส่วนที่
4
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 กรอบที่พัฒนาขั้นมีแนวทางในการส่งเสริมและสร้างสมรรถนะเพื่อเตรียม

ความพร้อมของผูเ้รยีนเข้าสูศ่ตวรรษใหม่ทีท้่าทาย	ประกอบด้วย	5	ขัน้ตอนหลกั	ดงันี	้

ขั้นที่ 1 Discover 

กำรค้นหำและค้นพบข้อมลูอย่ำงมปีระสทิธภิำพและปลอดภยั
------------------------------------

	 การค้นหาข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย	 เก่ียวข้องกับการใช้ 

เครื่องมือค้นหาข้อมูลที่เชื่อถือได้	 การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย 

ในบราว์เซอร์	การประเมนิแหล่งข้อมลูอย่างวจิารณ์	 เพือ่หลกีเลีย่งข้อมลูท่ีเป็นเท็จหรือ

ไม่ถกูต้อง	 รวมถงึการใช้โปรแกรมป้องกนัไวรสัและมลัแวร์เพือ่ป้องกนัการโจมตทีาง

ไซเบอร์	การจดัการรหสัผ่านอย่างปลอดภยั	การหลกีเลีย่งการคลกิลงิก์ท่ีไม่น่าเช่ือถอื	

และการรูจ้กัสทิธแิละความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบคุคลเมือ่ใช้งานออนไลน์

ขั้นที่ 2 Study 

กำรวเิครำะห์และประเมนิข้อมลูทีไ่ด้มำอย่ำงถกูต้อง
------------------------------------

	 การวิเคราะห์และประเมินข้อมูลที่ได้มาอย่างถูกต้อง	 เป็นการตรวจสอบ 

ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล	 การเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายแหล่ง	 การใช ้

เครือ่งมือและเทคนคิในการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู	การพจิารณาผูเ้ขียนหรือ

องค์กรทีเ่ผยแพร่ข้อมลู	รวมถงึการระวงัข้อมลูทีม่แีนวโน้มจะเป็นข่าวปลอมหรือข้อมลูที่

มคีวามล�าเอยีง	นอกจากนี	้การใช้วจิารณญาณและการคดิอย่างวพิากษ์ยงัเป็นสิง่ส�าคญั

ในการประเมินความถกูต้องของข้อมลูทีไ่ด้รบั
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ขั้นที่ 3 Operate

กำรน�ำข้อมลูและควำมรูไ้ปใช้ในสถำนกำรณ์จรงิ
------------------------------------

	 การน�าข้อมูลและความรูไ้ปใช้ในสถานการณ์จรงิ	เป็นการประยกุต์ใช้ข้อมลูทีไ่ด้

มาเพือ่แก้ไขปัญหาหรอืปรับปรงุกระบวนการ	 การใช้เทคโนโลยแีละเคร่ืองมอืดจิทิลั 

ในการปฏิบติังาน	การแชร์ความรูแ้ละข้อมลูในรปูแบบทีเ่ข้าใจง่ายและมีประสทิธภิาพ	

การสร้างเน้ือหาใหม่หรือโซลูชันที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน	 และ 

การตดิตามผลและปรับปรงุการใช้งานข้อมลูอย่างต่อเนือ่งเพือ่ให้ได้ผลลพัธ์ทีดี่ทีสุ่ด

ขั้นที่ 4 Create 

กำรสร้ำงสรรค์ผลงำนหรอืโซลชูนัใหม่ ๆ ด้วยกำรใช้เทคโนโลยี
------------------------------------

	 การสร้างสรรค์ผลงานหรอืโซลชูนัใหม่	 ๆ	 ด้วยการใช้เทคโนโลย	ี เป็นการน�า

เครื่องมือดิจิทัลมาใช้ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่	 การใช้

โปรแกรมและแอปพลเิคชันในการสร้างเนือ้หาทีส่ร้างสรรค์	การบูรณาการเทคโนโลยี

เพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพและนวัตกรรมในการท�างาน	การทดลองและปรับปรุงไอเดียใหม่

อย่างต่อเนือ่ง	และการร่วมมอืกบัผูอ้ืน่ผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัเพือ่แลกเปลีย่นความรู้และ

สร้างสรรค์โซลชูนัทีต่อบโจทย์ความต้องการของสงัคม
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ขั้นที่ 5 Broadcast 

กำรเผยแพร่ข้อมูลอย่ำงสร้ำงสรรค์
------------------------------------

	 การผลติและน�าเสนอเนือ้หาทีม่คีวามคดิสร้างสรรค์	โดยใช้เทคนคิการเล่าเร่ือง	

ภาพ	 วิดีโอ	 และกราฟิก	 เพื่อดึงดูดและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อกลุ่มเป้าหมาย 

ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการสร้างเนื้อหาและเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง	 ๆ 

การสร้างชมุชนออนไลน์เกีย่วข้องกบัการสร้างและรกัษาความสมัพนัธ์กบักลุม่เป้าหมาย

ผ่านการโต้ตอบ	สือ่สาร	และสร้างเนือ้หาทีม่ส่ีวนร่วม	รวมถงึการจดักจิกรรมออนไลน์

และการวดัผลเพือ่ปรบัปรงุความสมัพนัธ์และการมส่ีวนร่วมของชมุชนออนไลน์

 กรอบท่ีออกแบบมานี้จะครอบคลุมทักษะของความฉลาดทาง
ดจิิทลั (Digital Intelligence Quotient DQ) เพือ่การพฒันาผู้เรียน 
ภายใต้กรอบการศึกษา OECD Education 2030 Learning 
Framework 

 กรอบทีพ่ฒันา ถูกใช้ชือ่ว่า City Explorer หรอืใช้ค�าย่อว่า CE 
(CE ทีอ่่านออกเสยีงว่า ซ ีคล้องเสียงกบัค�าว่า SEE ให้ความหมายว่า 
มองเหน็ รูแ้จ้ง เหน็จรงิ)
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ประกอบด้วย

 1) Discover (กำรค้นหำและค้นพบข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพและ

ปลอดภยั)	หมายถงึ	เมอืง	City of Mist	ในขัน้ตอนนีผู้เ้รียนจะต้องค้นหาข้อมลูและ

ท�าความเข้าใจพืน้ฐานของข้อมูล	 โดยการค้นพบข้อมลูยงัมีความคลมุเครอื	 เหมือนกบั

การเดนิทางในเมืองทีม่หีมอกปกคลมุ	(City	of	Mist)

 2) Study (กำรวิเครำะห์และประเมนิข้อมลูทีไ่ด้มำอย่ำงถกูต้อง)	หมายถงึ	

เมอืง	City of Light	ขัน้ตอนนีเ้น้นการวเิคราะห์และประเมนิข้อมูลทีไ่ด้รับมา	เพือ่ท�าให้

ข้อมูลนัน้มีความชดัเจนและถกูต้อง	 เปรยีบเสมอืนการน�าแสงสว่างมาสูเ่มอืง	 (City	of	

Light)

 3) Operate (กำรน�ำข้อมลูและควำมรูไ้ปใช้ในสถำนกำรณ์จรงิ)	หมายถงึ		

เมือง	 City of Gear	 การน�าข้อมูลและความรู ้ที่ได้รับมาปฏิบัติในชีวิตจริง 

เปรียบเสมือนการท�าให้เมอืงมกีารท�างานและการผลติทีม่ปีระสทิธิภาพ	 เช่น	การหมนุ

ของเกยีร์ในโรงงาน	(City	of	Gear)

 4) Create (กำรสร้ำงสรรค์ผลงำนหรอืข้อมลูใหม่ ๆ  ด้วยกำรใช้เทคโนโลย)ี 

หมายถงึ	 เมือง	City of Colors	การใช้ความคดิสร้างสรรค์ในการสร้างผลงานหรือ

ข้อมูลใหม่	 โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย	 เหมือนการเติมสีสันให้กับเมือง	 (City	 of 

Colors)

 5) Broadcast (กำรเผยแพร่ข้อมลูอย่ำงสร้ำงสรรค์)	หมายถงึ	เมอืง	City 

of Sound	การเผยแพร่และแบ่งปันข้อมูลหรือผลงานที่สร้างสรรค์ไปสู่ผู้คนอื่น	ๆ	

เหมอืนการสือ่สารผ่านเสียงในเมือง	(City	of	Sound)



129แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

จากกรอบทีพ่ฒันามา	กรอบ CE มคีณุสมบติัทีโ่ดดเด่น ดงัต่อไปนี้

1. กำรเรียนรู้เป็นระดบัขัน้และเป็นกระบวนกำร

	 กรอบ	 CE	 ถูกออกแบบให้ผู ้เรียนพัฒนาทักษะอย่างเป็นข้ันเป็นตอน 

โดยผูเ้รยีนจะต้องผ่านกระบวนการเรยีนรูท้ีม่โีครงสร้างอย่างชัดเจน	ตัง้แต่การรับรู้ 

และท�าความเข้าใจความรูพ้ืน้ฐาน	 ไปจนถงึการฝึกฝนทกัษะเชงิลกึ	 การเรยีนรูผ่้าน

กรอบ	CE	 จึงเป็นกระบวนการที่เน้นการพัฒนาทักษะทีละข้ันตอนท่ีสอดคล้องกับ 

ระดบัขัน้ตอนความฉลาดทางดจิทิลั	 โดยผูเ้รยีนสามารถฝึกทกัษะจนเชีย่วชาญในแต่ละขัน้

ก่อนทีจ่ะก้าวไปยงัขัน้ต่อไป	เพือ่ให้แน่ใจว่าผูเ้รยีนมคีวามเข้าใจในแต่ละเนือ้หาและทกัษะ

ท่ีได้รบัการสอน

2. ผู้สอนสำมำรถน�ำกรอบ CE ไปบรูณำกำรกับหน่วยกำรสอน

	 กรอบ	CE	มคีวามยดืหยุน่ในการประยกุต์ใช้กบัวชิาใดกไ็ด้	หรอืแม้กระทัง่

หลกัสตูรใดกไ็ด้	 ด้วยการใช้	5	ขัน้ตอนของกรอบนี	้ ผูส้อนสามารถน�าไปบรูณาการ 

เข้ากับรายวิชาเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ทักษะทางดิจิทัลควบคู่ไปกับการเรียนรู ้

เนือ้หาหลกั	ตวัอย่างเช่น	การสอนวชิาคณติศาสตร์อาจเน้นให้ผูเ้รียนใช้ทกัษะทางดจิทิลั 

ในการวเิคราะห์ข้อมูล	การสอนวชิาภาษาอาจเน้นให้ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการเขียนและ

แก้ไขงาน	ผูส้อนสามารถก�าหนดเป้าหมายของการเรยีนรู้ท่ีต้องการให้ผูเ้รียนบรรลแุละ

เลือกใช้เครือ่งมือดิจทิลัทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายนัน้

3. ควำมยืดหยุน่ของกรอบ CE

	 กรอบ	CE	 เป็นกรอบทีเ่ปิดกว้างและยดืหยุน่	 เนือ่งจากสามารถปรบัใช้ได้กบั

หลายบรบิททางการศกึษา	ทัง้ในแง่ของเนือ้หาวชิา	ระดบัการศกึษา	หรอืบรบิททาง

วัฒนธรรม	 ผู ้สอนสามารถเลือกหรือปรับเปลี่ยนเนื้อหาและวิธีการสอนตาม 

ความต้องการของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม	 การเรียนรู้ในกรอบ	CE	 จึงไม่ได้จ�ากัดอยู่ที ่

การประยกุต์ใช้ในสาขาวชิาใดวชิาหนึง่	แต่สามารถถกูน�าไปใช้ในหลากหลายสาขาวชิา	
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ทัง้ในบรบิททีเ่ป็นการศกึษาในโรงเรยีน	หรอืการฝึกทกัษะทางวชิาชพี	ซึง่ตามเป้าหมาย

ของผูพ้ฒันาการกรอบ	CE	ในเบือ้งต้นน้ีแบ่งการใช้กรอบ	เป็น	2	ประเภทคอื

  3.1	 ใช้กรอบ	CE	 ในการพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลโดยไม่ม ี

การบรูณาการกบัรายวชิาใด	ๆ	เพือ่พฒันาทกัษะความฉลาดทางดจิทิลัเพยีงอย่างเดยีว 

ซึ่งผู้ใช้จะจัดกระบวนการโดยก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย	 และก�าหนดเป้าหมาย	 เนื้อหา 

ให้เหมาะสม

  3.2	การบรูณาการกบัรายวชิาหรอืหน่วยการสอนทีส่ามารถเรยีนรู้ทกัษะ

ความฉลาดทางดิจทิลัไปพร้อมกบัเนือ้หารายวชิา	 เพือ่ให้เกดิทกัษะทางดจิทิลัทีน่�าไปใช้

ในชวีติจรงิได้

4. กำรมีส่วนร่วมของชมุชน

	 การน�ากรอบ	 CE	 ไปใช้ในบริบทพื้นที่หรือท้องถิ่น	 สามารถท�าให้เกิด 

การมส่ีวนร่วมของชุมชน	โดยการปรบัหลกัสตูรหรอืเน้ือหาการเรยีนรู้ให้เข้ากบัลกัษณะเฉพาะ

ของท้องถิ่น	 เช่น	 การใช้ปัญหาหรือความท้าทายในชุมชนเป็นกรณีศึกษา 

ในการเรยีนรู้	ผูส้อนสามารถออกแบบหน่วยการสอนทีเ่กีย่วข้องกบัวฒันธรรมท้องถิน่

หรอืความต้องการเฉพาะในแต่ละพืน้ทีเ่พือ่สร้างความสนใจและมส่ีวนร่วมจากทัง้ผูเ้รยีน

และชมุชน	 เช่น	 โครงการทีเ่ชือ่มโยงกบัการพฒันาเทคโนโลยีในชุมชน	การน�ากรอบ	

CE	มาใช้ในลกัษณะนีจ้ะช่วยสร้างความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนและชุมชนอย่างใกล้ชดิ

 สรปุได้ว่ากรอบ CE เป็นกรอบการเรยีนรูท่ี้มีความยืดหยุน่และสามารถ

บูรณาการเข้ากับเน้ือหาและบริบทการศึกษาได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นวิชาใด 

ระดบัใด หรอืบรบิททางพืน้ทีใ่ด การน�ากรอบ CE มาใช้ในการเรียนการสอน 

จะช่วยส่งเสรมิการพฒันาทกัษะทีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีนแต่ละกลุม่ รวมถงึการสร้าง

ทกัษะทีน่�าไปใช้ในชวีติประจ�าวันได้
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ข้อเสนอแนะและแนวทางในการน�ากรอบไปใช้
	 ข้อเสนอแนะส�าหรบัการน�ากรอบหลกัสตูร	CE	ความฉลาดทางดจิทิลั	(Digital	

Intelligence	Quotient	DQ)	 ไปใช้	จากการศกึษาและรวบรวมข้อมลู	 ได้ข้อเสนอแนะ

การน�ากรอบแนวทางการพฒันาความฉลาดทางดจิิทลัสูก่ารน�าไปใช้	ดงันี้

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย
	 ข้อเสนอแนะเชงินโยบายเป็นข้อเสนอแนะในการน�ากรอบหลกัสูตรไปใช้ในระดบั

การจัดการและการบรหิาร	มดีงันี	้

1. กำรจดัตัง้เครือข่ำยควำมร่วมมอืระหว่ำงโรงเรยีนและ
องค์กรต่ำง ๆ
	 ควรมกีารจดัตัง้เครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างโรงเรยีน	สถาบนัการศกึษา	

และองค์กรต่าง	 ๆ	ทัง้ภาครฐัและเอกชน	 เพือ่แลกเปลีย่นความรู	้ ทรพัยากร	 และ

ประสบการณ์ในการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัล	 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพของหลักสูตรและสร้างประโยชน์ร่วมกันในระดับชุมชน 

และสงัคม

2. กำรฝึกอบรมและพัฒนำครูผู้สอน 
	 ควรมีการจัดอบรมและพัฒนาครูผู้สอนให้มีความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงเกี่ยวกับ

หลักสูตร	 DQ	ทั้งในด้านเนื้อหาและวิธีการสอน	 การฝึกอบรมน้ีควรครอบคลุม 

ถงึเทคนคิการสอนทีส่ามารถบรูณาการทกัษะดิจิทลัเข้ากบัวชิาต่าง	ๆ	 และวธิกีารใช้ 

เครือ่งมือดิจทิลัเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ



132 แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียนทุกช่วงวัย
เพื่อพัฒนาคนไทยส�าหรับโลกยุคใหม่ (ฉบับเข้าใจง่าย)

3. กำรสนบัสนนุจำกหน่วยงำนและชมุชน 
	 การน�ากรอบหลักสตูรไปใช้ควรได้รบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	

รวมถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถ่ิน	 เพ่ือสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีเข้มแข็ง 

และส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยอีย่างปลอดภยัและสร้างสรรค์ในทกุภาคส่วน

4. กำรใช้ทรพัยำกรและเทคโนโลยีทีเ่หมำะสม 
	 การน�าหลกัสตูรไปใช้ควรมกีารจดัหาทรพัยากรท่ีเหมาะสม	 เช่น	สือ่การเรียน

การสอนที่ทันสมัย	 เครื่องมือดิจิทัลที่จ�าเป็น	 และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตท่ีเพียงพอ

ส�าหรับผู้เรียนในทุกพื้นที่	 ทั้งนี้เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มท่ีและ 

มปีระสทิธภิาพ

ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัตแิละการน�าไปใช้
	 ส�าหรบัผูป้ฏิบตังิานทางภาคการศกึษา

1. กำรบรูณำกำรกับหลกัสูตรอืน่ ๆ 
	 หลักสตูร	DQ	ควรบรูณาการเข้ากบัหลกัสูตรการเรยีนการสอนอืน่	ๆ	เพือ่สร้าง

ความเข้าใจและการเรยีนรูท้ีเ่ชือ่มโยงกนัระหว่างวชิาต่าง	 ๆ	 เช่น	การบรูณาการทักษะ

ดจิทิลักบัการเรยีนรูท้างสงัคม	จรยิธรรม	และวทิยาศาสตร์	เพือ่พฒันาผูเ้รียนในทกุมติิ

2. กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
	 ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนเห็นความส�าคัญของการเรียนรู้ทักษะดิจิทัลอย่าง 

ต่อเนือ่งในชวีติประจ�าวนั	 ไม่เพยีงแค่ในห้องเรยีน	 แต่ยงัรวมถงึการน�าความรู้ไปใช้ 

ในชวีติประจ�าวนั	 การสร้างวฒันธรรมนีจ้ะช่วยให้ผูเ้รยีนมคีวามพร้อมทีจ่ะเผชญิกบั 

ความเปลีย่นแปลงในอนาคตได้อย่างมัน่ใจ	 ซึง่หวัข้อนียั้งสอดคล้องกบัการน�ากรอบ

หลักสูตรไปใช้บูรณาการกับวิชาต่าง	 ๆ	 แม้กระทั่งในวิชาที่อยู่นอกระบบการศึกษา 

เพ่ือการด�ารงชวีติทีด่ขีึน้
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3. กำรปรบัใช้หลักสตูรให้เหมำะสมกบัแต่ละช่วงวัย
	 ควรมกีารปรับปรงุและปรบัใช้หลกัสตูรให้เหมาะสมกบัผูเ้รยีนในแต่ละช่วงวยั	

โดยเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ควรสอดคล้องกับพัฒนาการและความสนใจ 

ของผูเ้รยีน	 เช่น	การใช้สือ่การเรียนรูท้ีเ่หมาะสมส�าหรบัเดก็เลก็	การบรูณาการเกม 

และกจิกรรมสร้างสรรค์ส�าหรบัวยัรุน่	และการเน้นการพฒันาทักษะทีส่ามารถน�าไปใช้ได้

จรงิส�าหรบัผูใ้หญ่

4. กำรสนบัสนนุกำรเรียนรู้แบบผสมผสำน (Blended Learning)
	 การน�าหลกัสตูรไปใช้ควรพจิารณาการเรยีนรูแ้บบผสมผสานระหว่างการเรยีน

ในห้องเรียนและการเรียนออนไลน์	 (Blended	 Learning)	 เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น 

ในการเข้าถึงเนื้อหาและการเรียนรู้ตามความสะดวกของผู้เรียน	 ท้ังน้ีการจัดท�า

แพลตฟอร์มออนไลน์ทีม่คุีณภาพจะช่วยส่งเสรมิการเรยีนรู้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

5. กำรส่งเสรมิกำรพัฒนำทกัษะใหม่ ๆ  ตำมควำมก้ำวหน้ำ
ทำงเทคโนโลยี
	 กรอบหลักสูตรมีความยืดหยุ่น	 และเปิดกว้างให้สามารถปรับปรุงเนื้อหา 

เพ่ือรองรบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยอีย่างต่อเนือ่ง	ผูเ้รียนควรได้รับการส่งเสริม

ให้เรยีนรูท้กัษะใหม่	ๆ	ทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ใหม่	เช่น	ปัญญาประดษิฐ์	(AI)	

การวเิคราะห์ข้อมูล	(Data	Analytics)	และความปลอดภยัไซเบอร์	(Cybersecurity)

6. กำรส่งเสรมิกำรมส่ีวนร่วมของผู้ปกครองและครอบครวั
	 การน�ากรอบไปใช้จดักจิกรรมในชมุชน	 โดยเฉพาะผูป้กครองและครอบครวั 

ซึง่ควรมบีทบาทส�าคัญในการสนบัสนนุการเรยีนรูข้องผูเ้รียน	โดยควรจดักจิกรรมและ

โปรแกรมการเรยีนรูท้ีส่ามารถท�าร่วมกนัภายในครอบครัว	เช่น	การใช้เทคโนโลยอีย่าง

ปลอดภยัและสร้างสรรค์	การเรยีนรู้การป้องกนัภยัคกุคามออนไลน์	เป็นต้น	การมส่ีวนร่วม

ของครอบครัวจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สนับสนุนและเป็นก�าลังใจ 

ให้กับผูเ้รยีน
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7. กำรประเมนิและปรับปรุงหลกัสูตร 
	 การน�ากรอบหลกัสตูรไปใช้ควรมกีารเลอืกใช้การประเมนิผลให้ถกูต้องชัดเจน	

ซึง่การใช้กรอบหลกัสตูร	CE	อาจจะเลอืกใช้ทกัษะหลกัและทกัษะรอง	เพือ่จะได้วดัและ

ประเมินผลทักษะได้อย่างชัดเจน	 ทั้งนี้อาจใช้วิธีรวบรวมข้อมูลจากครูผู้สอนและ 

ผู้เรยีน	ผลการประเมนิจะใช้มาวเิคราะห์ผลลพัธ์และปรบัปรุงหลกัสตูรให้สอดคล้องกบั

ความต้องการของผูเ้รียนในแต่ละบรบิท	นอกจากนีค้วรมกีารปรับปรุงเนือ้หาให้ทนัสมยั

อยู่เสมอ

8. กำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้และสื่อกำรเรียนกำรสอนที่
หลำกหลำยเพือ่ให้เกดิเครือข่ำย
	 การน�าหลกัสตูรไปใช้ควรมีการพัฒนาและจดัหาแหล่งเรยีนรู้และสือ่การเรียน

การสอนที่หลากหลาย	 เช่น	 เกมการเรียนรู้	 เพื่อเพิ่มความสนใจและแรงจูงใจ 

ในการเรียนรู้ของผู้เรียน	 ครูผู้สอนในเครือข่ายควรจัดตั้งเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยน 

เรยีนรูก้ารจดัท�าสือ่การสอนทีห่ลากหลายและขยายผลไปในระดบัทีก่ว้างขึน้

 ข้อเสนอแนะเหล่านี้จะมีส่วนส�าคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 

การประยกุต์ใช้กรอบหลกัสตูร	CE	ในการพฒันาทกัษะความฉลาดทางดจิทิลัให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 โดยข้อเสนอแนะเหล่านี้ไม่ได้เพียงแค่ช่วยในการ

ปรบัปรงุกระบวนการเรยีนการสอนให้ตรงกบัแนวคดิของกรอบ	CE	แต่ยงัช่วยส่งเสริม

ให้เกิดการพัฒนาแนวคิดที่เป็นฐานของกรอบนี้อย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งจะเป็นประโยชน ์

ในการขยายรปูแบบการน�ากรอบ	CE	 ไปปรับใช้กบัหลกัสตูรอ่ืน	ๆ	อย่างหลากหลาย	

ท้ังในบรบิทการศกึษาและการฝึกทกัษะทางวชิาชพี
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นอกจากนี	้ กรอบ	CE	 ยังเปิดโอกาสให้มกีารบรูณาการกบัวชิาและบริบท

ทางการศึกษาต่าง	ๆ	ได้อย่างยดืหยุน่	ทัง้นีก้ารประยกุต์ใช้กรอบดงักล่าวสามารถน�าไป

สู่การสร้างหลักสูตรใหม่ที่ตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของสังคม 

ในศตวรรษที	่ 21	 โดยใช้ทกัษะดจิทัิลเป็นเครือ่งมอืหลกัในการพฒันาศกัยภาพผูเ้รยีน 

ในหลากหลายสาขา	อกีทัง้ยงัสามารถปรบัใช้ในระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั	ตัง้แต่

ระดับพื้นฐานจนถึงระดับอุดมศึกษา	หรือแม้กระทั่งในบริบทของการพัฒนาทักษะ

วิชาชพี	เพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการและสภาพแวดล้อมทีเ่ฉพาะเจาะจงในแต่ละพืน้ที่

ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาต่อไป
ข้อเสนอแนะส�าหรับพัฒนากรอบไปสู่หลักสูตร	 และต่อยอดการพัฒนา 

มรีายละเอยีดดงันี้

1. กำรบรูณำกำรควำมร่วมมอืจำกภำคส่วนต่ำง ๆ
การร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชน	ควรสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ	

เอกชนและชุมชนในการพัฒนาหลักสูตร	 เพื่อให้ได้หลักสูตรท่ีพัฒนาจากกรอบ 

ท่ีหลากหลาย	ตรงกบัความต้องการของตลาดแรงงานและสงัคมในอนาคต

2. กำรวดัผลและประเมนิสมรรถนะอย่ำงมีประสทิธภิำพ
โดยพัฒนาเคร่ืองมอืการประเมนิท่ีครอบคลมุ	การวดัผลในอนาคตควรใช้เคร่ืองมือ 

ท่ีหลากหลายและครอบคลมุทกุด้านของสมรรถนะ	และการประเมนิสมรรถนะท่ีเน้น

ความชดัเจน	ก�าหนดสมรรถนะหลกัในแต่ละหลกัสตูรให้ชดั	 เพือ่ให้การประเมนิผล 

มคีวามชดัเจนและสามารถสะท้อนถงึทกัษะทีส่�าคญัทีส่ดุทีผู่เ้รยีนควรพฒันา	รวมถงึ

พฒันาการใช้เทคโนโลยดิีจทิลัในการประเมนิผล	 เช่น	การใช้เครือ่งมอืดจิทิลัในการ 

เกบ็ข้อมลู	 การตดิตามพฒันาการของผูเ้รยีน	 และการวเิคราะห์ผลการเรียนรู้ทีเ่ป็น

อัตโนมัติ	 ซ่ึงจะช่วยให้การประเมินผลมีความแม่นย�า	และสามารถตดิตามพฒันาการ

ของผู้เรียนได้อย่างใกล้ชิดมากขึ้น	 นอกจากนี้ยังสามารถสร้างความสะดวกให้กับ 

ครผููส้อนในการประเมนิและปรบัปรงุกระบวนการสอน
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แนวทาง
การพฒันาเหล่าน้ี

จะช่วยให้เกดิการต่อยอด 
กรอบทีน่�าไปสูห่ลกัสตูรใหม่ ๆ 
ขยายแนวการจดัการเรยีน

การสอนให้ครอบคลมุ
ความฉลาดทางดจิทิลัทกุช่วงวยั
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