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ค�าน�า
 เอกสำร	“แนวทำงกำรพฒันำควำมฉลำดทำงดจิทัิลของผู้เรียน ตำมกรอบ 

DQ Framework (ฉบบัเข้ำใจง่ำย)”	 นี้	 จัดพิมพ์ข้ึนเพื่อเผยแพร่ประชำสัมพันธ์

แนวทำงกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียน	ตำมกรอบกำรศึกษำ	OECD	

Education	2030	Learning	Framework	ซึ่งเอกสำรฉบับนี้	เป็นกำรสังเครำะห์

องค์ควำมรู้จำกกำรศึกษำและพัฒนำแนวทำงกำรขยำยผลกำรพัฒนำควำมฉลำด

ทำงดิจิทัล	 (Digital	 Intelligence	Quotient	 :	 DQ)	 สู่กำรปฏิบัติท่ีสอดคล้อง 

ตำมบริบทพื้นที่	โดยส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ	ร่วมกับคณะผู้วิจัย	ได้ศึกษำ 

แนวคิด	 ทฤษฎี	 องค์ควำมรู้	 เอกสำรงำนวิจัย	 และกรอบกำรเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ในประเด็น	 “ควำมฉลำดทำงดจิทิลั”	จำกทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ	ทีส่อดคล้อง

เชื่อมโยงกับกรอบกำรศึกษำ	OECD	Education	2030	Learning	Framework	

โดยพัฒนำเป็นกรอบแนวทำงกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัลท่ีเหมำะสมส�ำหรับ 

ผู้เรียนทุกช่วงวัย	พร้อมน�ำเสนอตัวอย่ำงสื่อที่เหมำะสม	

	 กรอบแนวทำงกำรพฒันำควำมฉลำดทำงดจิทิลัทีพ่ฒันำขึน้นีจ้ะครอบคลมุ

กำรพฒันำควำมฉลำดทำงดจิิทลั	8	สมรรถนะหลกั	24	สมรรถนะย่อยในแต่ละระดบั	

ด้วย	“โมเดล CE (City Explorer)”	5	ขั้น	ประกอบไปด้วย

	 ขั้นที่	 1	Discover	 กำรค้นหำและกำรค้นพบข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพ

และปลอดภัย	

	 ขั้นที่	 2	Study	กำรวิเครำะห์และประเมินข้อมูลที่ได้มำอย่ำงถูกต้อง	

	 ขั้นที่	 3	Operate	กำรน�ำข้อมูลและควำมรู้ไปใช้ในสถำนกำรณ์จริง	

	 ขั้นที่	 4	Create	 กำรสร้ำงสรรค์ผลงำนหรือโซลูชันใหม่	 ๆ	 ด้วยกำรใช้

เทคโนโลยี	

	 ขั้นที่	 5	Broadcast	กำรเผยแพร่ข้อมูลอย่ำงสร้ำงสรรค์	ซึ่งจะรวมไปถึง

กระบวนกำรสร้ำงกิจกรรมกำรเรียนรู้	พร้อมสรุปภำพรวมของกรอบดังกล่ำว

 



	 ส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ	 พิจำรณำเห็นว่ำเอกสำรฉบับนี	้ 

เป็นองค์ควำมรู ้ที่มีประโยชน์ที่จะช่วยพัฒนำควำมฉลำดทำงดิจิทัลของผู้เรียน 

ทุกช่วงวัย	 มุ่งให้ควำมส�ำคัญกับระดับกำรเรียนรู้	 ควำมสนใจ	 และศักยภำพของ 

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ	 สู่กำรเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภำพในโลกอนำคต	 ตลอดจน 

ผู้บริหำร	ครูคณำจำรย์	บุคลำกรทำงกำรศึกษำ	สถำนศึกษำ	หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง	

และประชำชนทั่วไป	 สำมำรถน�ำไปใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียนและ 

ยกระดับกำรจัดกำรศึกษำที่รองรับโลกดิจิทัลอย่ำงเหมำะสม

	 นำยอรรถพล	สังขวำสี	 	

	 เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ
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สารบญั
  หน้ำ

ค�าน�า

สารบัญ

ส่วนที่ 1    
 เป้าหมายกรอบความฉลาดทางดิจิทัล : 1 
	 โมเดล	CE	(City	Explorer)	 	
 

ส่วนที่ 2   
 กรอบความฉลาดทางดิจิทัล :  3
	 โมเดล	CE	(City	Explorer)	 	 	

ส่วนที่ 3   
	 รูปแบบโมเดล	CE	(City	Explorer)	 9		

ส่วนที่ 4   
	 สรุปและการน�าไปใช้	 48		
    





ส่วนที่
1

เป้าหมาย
กรอบความฉลาดทางดิจทิลั : 

โมเดล CE
(City Explorer)



2 แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียน
ตามกรอบ “DQ Framework” (ฉบับเข้าใจง่าย)

เป้าหมายกรอบความฉลาดทางดจิทิลั :
โมเดล CE (City Explorer)

 1. เพื่อให้เกิดควำมยืดหยุ่นในกำรเรียนกำรสอน	โดยกรอบนี้ถูกออกแบบ
มำให้สำมำรถปรับเปลี่ยนและปรับใช้ได้ตำมสถำนกำรณ์และควำมต้องกำรของ 
ผู ้เรียน	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรเรียนรู ้และกำรพัฒนำทักษะควำมฉลำด 
ทำงดิจิทัล

	 2.	 เพ่ือให้กำรบูรณำกำรกับวิชำอื่น ๆ เป็นไปอย่ำงรำบรื่น	 โดยกรอบนี ้
น�ำไปใช้เชื่อมโยงร่วมกับหลักสูตรในวิชำหรือเนื้อหำต่ำง	 ๆ	 เป็นกำรบูรณำกำร
เน้ือหำทำงดิจิทัลเข้ำกับหน่วยกำรสอนในรำยวิชำอื่น	 เพื่อให้ผู ้เรียนสำมำรถ 
น�ำควำมรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในวิชำต่ำง	ๆ	ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

 3. เพื่อให้ปรับใช้ให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำยทุกช่วงวัย	 โดยกรอบนี ้
ค�ำนึงถึงควำมแตกต่ำงของผู้เรียนในแต่ละช่วงวัย	 ท�ำให้สำมำรถปรับใช้เนื้อหำ 
และกิจกรรมให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรและควำมสำมำรถของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม
ได้อย่ำงเหมำะสม



ส่วนที่
2

กรอบความฉลาดทางดิจทิลั : 
โมเดล CE

(City Explorer)



4 แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียน
ตามกรอบ “DQ Framework” (ฉบับเข้าใจง่าย)

ลักษณะของกรอบควำมฉลำดทำงดิจิทัล

“โมเดล CE”
กรอบความฉลาดทางดิจิทัล 
โมเดล CE (City Explorer) 
หรือทับศัพท์ว่า “ซี” (CE) 

ค�าพ้องเสียงกับค�าว่า “SEE” 
แปลว่า การมองเห็น 

จึงใช้เล่นส�านวนว่า “ซี” 
แปลว่า กรอบที่ 

“รู้เห็น รู้แจ้ง เห็นจริง”



5แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียน
ตามกรอบ “DQ Framework” (ฉบับเข้าใจง่าย)

กรอบความฉลาดทางดจิทิลั :
โมเดล CE (City Explorer)

กรอบน้ีออกแบบมำภำยใต้กรอบควำมฉลำดทำงดจิทิลั	 (DQ)	และ	OECD	

Education	 2030	 Learning	 Framework	 โดยมุ่งเน้นให้เกิดควำมยืดหยุ่นสูง	

สำมำรถน�ำไปใช้ได้กับกลุ่มเป้ำหมำยทุกระดับช่วงวัยและบริบท	 แบ่งระดับข้ันตอน

ของโมเดลเป็น	5	ขั้นตอน	ได้แก่	

• ขั้นที่ 1 Discover	กำรค้นหำและค้นพบข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพและ

ปลอดภัย

• ขั้นที่ 2 Study	กำรวิเครำะห์และประเมินข้อมูลที่ได้มำอย่ำงถูกต้อง

• ขั้นที่ 3 Operate	กำรน�ำข้อมูลและควำมรู้ไปใช้ในสถำนกำรณ์จริง

• ขั้นที่ 4 Create	กำรสร้ำงสรรค์ผลงำนหรือโซลูชันใหม่	ๆ	ด้วยกำรใช้

เทคโนโลยี

• ขั้นที่ 5 Broadcast	กำรเผยแพร่ข้อมูลอย่ำงสร้ำงสรรค์

Broacast
การเผยแพร่ข้อมูล
อย่างสร้างสรรค์

Study
การวิเคราะห์และ
ประเมินข้อมูล

ที่ได้มาอย่างถูกต้อง

Discover
การค้นหาและ

การค้นพบข้อมูล
อย่างมีประสิทธิภาพ

และปลอดภัย

1 5
Create

การสร้างสรรค์ผลงาน
หรือ โซลูชันใหม่ ๆ 

ด้วยการใช้เทคโนโลยี

42

Operate
การน�าข้อมูล

และความรู้ไปใช้
ในสถานการณ์จริง

3



6 แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียน
ตามกรอบ “DQ Framework” (ฉบับเข้าใจง่าย)

กรอบนี้ใช้ชื่อว่ำ	กรอบควำมฉลำดทำงดิจิทัล	โมเดล	CE	(City	Explorer)	
คอื	กำรน�ำกรอบระดบั	5	ขัน้ตอนมำเทยีบกำรผจญภยัในเมอืงต่ำง	ๆ	เป็นระดบัขัน้	
กำรเปรียบเทียบจะท�ำให้กรอบควำมฉลำดทำงดิจิทัลดังกล่ำวนี้	เป็นกรอบที่ทุกคน
สำมำรถเข้ำถึงและเข้ำใจได้ง่ำย สะดวกต่อกำรน�ำไปใช้กับกลุ ่มเป้ำหมำย 
ทีห่ลำกหลำย	โดยมกีำรเปรยีบเทยีบระดบัขัน้ตอน	5	ขัน้ตอน	กบั	“เมอืง 5 เมอืง” 
ดังต่อไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 Discover
(การค้นหาและค้นพบข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย)
หมายถึง เมือง City of Mist ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนจะต้องค้นหาข้อมูลและท�าความเข้าใจ
พื้นฐานของข้อมูล โดยการค้นพบข้อมูลยังมีความคลุมเครือ
เหมือนกับการเดินทางในเมืองที่มีหมอกปกคลุม (City of Mist)

ขั้นตอนที่ 3 Operate
(การน�าข้อมูลและความรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริง)
หมายถึง เมือง City of Gear การน�าข้อมูลและความรู้ที่ได้รับมาปฏิบัติในชีวิตจริง
เปรียบเสมือนการท�าให้เมืองมีการท�างานและการผลิตที่มีประสิทธิภาพ
เช่น การหมุนของเกียร์ในโรงงาน (City of Gear)

ขั้นตอนที่ 5 Broadcast
(การเผยแร่ข้อมูลอย่างสร้างสรรค์)
หมายถึง เมือง City of Sound การเผยแพร่และแบ่งปันข้อมูลหรือผลงานที่สร้างสรรค์
ไปสู่ผู้คนอื่น ๆ เหมือนการสื่อสารผ่านเสียงในเมือง (City of Sound)

ขั้นตอนที่ 2 Study
(การวิเคราะห์และประเมินข้อมูลที่ได้มาอย่างถูกต้อง)
หมายถึง เมือง City of Light ขั้นตอนนี้เน้นวิเคราะห์และประเมินข้อมูลที่ได้รับมา 
เพื่อท�าให้ข้อมูลนั้นมีความชัดเจนและถูกต้อง 
เปรียบเสมือนการน�าแสงสว่างมาสู่เมือง (City of Light)

ขั้นตอนที่ 4 Create
(การสร้างสรรค์ผลงานหรือข้อมูลใหม่ ๆ ด้วยการใช้เทคโนโลยี)
หมายถึง เมือง City of Colors การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างผลงาน
หรือข้อมูลใหม่โดยใช้เทคโนโลยีดข้ามาช่วย
เหมือนการเติมสีสันให้กับเมือง (City of Colors)
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ลกัษณะส�าคญั ของ
กรอบความฉลาดทางดจิทิลั “โมเดล CE”

มีลักษณะส�ำคัญ	ดังนี้	

1. กำรเรียนรู้เป็นระดับขั้นและกระบวนกำร

	 	 กำรเรียนรู ้เป็นระดับข้ันและเป็นกระบวนกำร	 ตั้งแต่กำรรับรู้และ

ท�ำควำมเข้ำใจควำมรู้พื้นฐำน	 ไปจนถึงกำรฝึกฝนทักษะเชิงลึก	สอดคล้องกับระดับ

ขั้นตอนควำมฉลำดทำงดิจิทัล	 และครอบคลุมแนวคิดของ	OECD	 Education	

2030	 Learning	 Framework	 โดยผู้เรียนสำมำรถฝึกฝนทักษะจนเชี่ยวชำญ 

ในแต่ละขั้นก่อนที่จะก้ำวไปยังขั้นต่อไป	

2. เป็นกรอบที่เปิดกว้ำงและยืดหยุ่น 

	 	 ผูส้อนสำมำรถน�ำกรอบ	CE	ไปบรูณำกำรกบัหน่วยกำรสอนหรอืรำยวชิำ	

มีควำมยืดหยุ่นในกำรประยุกต์ใช้กับวิชำใดก็ได้	 หรือแม้กระท่ังหลักสูตรใดก็ได้ 

ด้วยกำรใช้ขั้นตอน	5	ขั้นตอนของกรอบนี้	เพื่อพัฒนำทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล	

ให้ควบคู่กับกำรเรียนกำรสอนเรื่องอื่น	 ๆ	 ในชีวิตจริง	 ผู้เรียนสำมำรถน�ำไปใช้ได ้

ในชีวิตประจ�ำวัน

3. ครูผู้สอนสำมำรถน�ำไปบูรณำกำรกับหน่วยกำรสอนหรือรำยวิชำ

ต่ำง ๆ ได้ 

	 	 ควำมยืดหยุ่นของกรอบ	CE	 โดยกรอบ	CE	 เป็นกรอบที่เปิดกว้ำงและ

ยืดหยุ่น	 เนื่องจำกสำมำรถปรับใช้ได้กับหลำยบริบททำงกำรศึกษำ	 ทั้งในแง่ของ

เน้ือหำวิชำ	 ระดับกำรศึกษำ	 หรือบริบททำงวัฒนธรรม	 สำมำรถน�ำไปใช้ 

ใน	2	ลักษณะ	ดังนี้
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  	 (1)	ใช้กรอบควำมฉลำดทำงดิจิทัล	โมเดล	CE	ในกำรพัฒนำทักษะ	
ควำมฉลำดทำงดิจิทัล	 โดยไม่มีกำรบูรณำกำรกับรำยวิชำใด	 ๆ	 เพื่อพัฒนำทักษะ
ควำมฉลำดทำงดิจิทัลเพียงอย่ำงเดียว	 ซึ่งผู ้ใช้จะจัดกระบวนกำรโดยก�ำหนด 
กลุ่มเป้ำหมำย	เป้ำหมำยกำรเรียนรู้และเนื้อหำกำรเรียนรู้ที่เหมำะสม

	 	 	 (2)	 ใช้กรอบควำมฉลำดทำงดิจิทัล	 โมเดล	 CE	 บูรณำกำรกับ
รำยวชิำหรอืหน่วยกำรสอนทีส่ำมำรถเรยีนรูท้กัษะควำมฉลำดทำงดจิทิลัไปพร้อมกบั

เนื้อหำรำยวิชำ	เพื่อให้เกิดทักษะทำงดิจิทัลที่น�ำไปใช้ในชีวิตจริงได้

4. กำรปรับใช้ให้เหมำะสมกับบริบทพื้นที่ เพื่อสร้ำงกำรมีส่วนร่วม 
ในกำรจัดกำรเรียนรู ้

	 	 กรอบควำมฉลำดทำงดิจิทัล	 โมเดล	 CE	 ไปใช้ในบริบทพื้นท่ีหรือ 
ท้องถิ่น	 สำมำรถท�ำให้เกิดกำรมีส่วนร่วมของชุมชน	 เพรำะเป็นกำรเรียนรู้แบบ 

ร่วมมือผ่ำนกระบวนกำรกลุ่มหรือรูปแบบโครงกำร	

สรุปได้ว่ำ...	

 “โมเดล CE” มีองค์ประกอบ 5 ขั้น :

  ขั้นที่ 1 Discover 
	 	 กำรค้นหำและกำรค้นพบข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพและปลอดภัย	

  ขั้นที่ 2 Study 
	 	 กำรวิเครำะห์และประเมินข้อมูลที่ได้มำอย่ำงถูกต้อง	

  ขั้นที่ 3 Operate 
	 	 กำรน�ำข้อมูลและควำมรู้ไปใช้ในสถำนกำรณ์จริง	

  ขั้นที่ 4 Create 
	 	 กำรสร้ำงสรรค์ผลงำนหรือโซลูชันใหม่	ๆ	ด้วยกำรใช้เทคโนโลยี	

  ขั้นที่ 5 Broadcast 
	 	 กำรเผยแพร่ข้อมูลอย่ำงสร้ำงสรรค์	 รวมไปถึงกระบวนกำรสร้ำง 
	 	 กิจกรรมกำรเรียนรู้	



ส่วนที่
3

 โมเดล CE
(City Explorer)
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รปูแบบของกรอบความฉลาดทางดิจิทัล
“โมเดล CE”

มีรำยละเอียดและแนวทำงกำรน�ำไปใช้ดังต่อไปนี้

 ขั้นที่ 1 Discover 

 กำรค้นหำและค้นพบข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพและปลอดภัย

 City of Mist 

 ถือเป็นตัวแทนของเมืองที่ซับซ้อนและเต็มไปด้วยข้อมูลมำกมำย ข้อมูล 

เหล่ำนี้ถูกปกคลุมด้วยหมอกหนำทึบที่มองไม่เห็น ท�ำให้กำรค้นหำควำมจริง

และกำรเข้ำใจข้อมูลนั้นเป็นเรื่องท้ำทำย...

ขั้นที่	1	Discover	เป็นกำรค้นหำข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพและปลอดภัย	

เกี่ยวข้องกับกำรใช้เครื่องมือค้นหำข้อมูลที่เชื่อถือได้	 กำรต้ังค่ำควำมเป็นส่วนตัว

และควำมปลอดภัยในบรำว์เซอร์	กำรประเมนิแหล่งข้อมลูอย่ำงวจิำรณ์	เพือ่หลกีเลีย่ง

ข้อมูลที่เป็นเท็จหรือไม่ถูกต้อง	 รวมถึงกำรใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสและมัลแวร ์

เพ่ือป้องกนักำรโจมตีทำงไซเบอร์	 กำรจดักำรรหสัผ่ำนอย่ำงปลอดภัย	 กำรหลกีเลีย่ง

กำรคลิกลิงก์ที่ไม่น่ำเชื่อถือ	 และกำรรู้จักสิทธิและควำมปลอดภัยของข้อมูล 

ส่วนบุคคลเมื่อใช้งำนออนไลน์
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หลักกำร :

 ❯	กลยทุธ์กำรเรยีนรูแ้ละกำรเรยีนรูเ้ชงิรกุ

 ❯ กำรประสำนงำนและกำรบรหิำรเวลำ

เป้ำหมำย :

 ❯ สำมำรถใช้เทคนคิกำรค้นหำข้อมูลทีม่ปีระสทิธิภำพ
 ❯ สำมำรถวิเครำะห์และประเมินข้อมูลที่ได้รับมำอย่ำงถูกต้อง	 เพื่อสร้ำง 
	 	 ควำมเข้ำใจในเนือ้หำทีเ่รยีนรู้

 ❯ สำมำรถใช้เครื่องมือดิจิทัลในกำรค้นคว้ำและท�ำวิจัยเพื่อเสริมสร้ำง 
	 	 กำรเรยีนรูเ้ชงิรกุ

 ❯ สำมำรถจัดสรรเวลำในกำรค้นหำและค้นพบข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพ	 
	 	 โดยก�ำหนดเวลำในกำรศกึษำและค้นคว้ำข้อมลู

 ❯ สำมำรถจัดล�ำดับควำมส�ำคัญของข้อมูลท่ีต้องกำรค้นหำและค้นพบ	 

	 	 เพือ่ให้กำรท�ำงำนเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพ

เนื้อหำภำพรวม : 

 ✪ กำรใช้เครือ่งมอืค้นหำอย่ำงมปีระสทิธภิำพ
 ✪ กำรประเมนิควำมน่ำเชือ่ถอืของแหล่งข้อมูล
 ✪ กำรป้องกนัภยัคกุคำมทำงไซเบอร์
 ✪ กำรจดักำรข้อมลูส่วนบคุคล
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ตัวอย่าง แนวทางการจัดการศึกษา : 

ด้ำนกำรจดักำรศกึษำ

กลุ่ม
เป้ำหมำย

เนื้อหำ กิจกรรม
กำรเรียนกำรสอน

กำรประเมิน

1. นักเรียนประถม -	กำรใช้เครื่องมือค้นหำ 
		ข้อมูลอย่ำงง่ำย	เช่น	 
  Google	หรือ	Wikipedia

-	กำรระบุแหล่งข้อมูลที่ 

		น่ำเชื่อถือ

-	กำรค้นหำข้อมูล 

		เบื้องต้นผ่ำนกิจกรรมกำร 

		ค้นหำค�ำตอบง่ำย	ๆ

-	กำรแสดงตัวอย่ำงลิงก์ที่ 

		ปลอดภัยและไม่ปลอดภัย

-	กำรแสดงตัวอย่ำงลิงก์ที่ 

		ปลอดภัยและไม่ปลอดภัย

-	กำรค้นหำข้อมูล 

		แล้วประเมินว่ำข้อมูลที่ 

		ค้นพบถูกต้องหรือไม่

2. นักเรียนมัธยม -	กำรใช้เครื่องมือค้นหำ 

		ขั้นสูง

-	กำรประเมินแหล่งข้อมูล 

		และกำรหลีกเลี่ยง 

		ข่ำวปลอม

-	วิธีกำรใช้ค�ำค้นหำเพื่อ 

		ให้ได้ผลลัพธ์ที่แม่นย�ำ

-	กำรตรวจสอบ 

		ควำมน่ำเชื่อถือของ 

		แหล่งข้อมลูจำกอนิเทอร์เนต็

-	แบบฝึกหัดเกี่ยวกับ 

		กำรค้นหำข้อมูลขั้นสูง

-	กำรวิเครำะห์และประเมิน 

		แหล่งข้อมูลจำกบทควำม 

		ต่ำง	ๆ

3. นักศึกษำ 

   มหำวิทยำลัย

-	กำรใช้เทคนิคกำรค้นคว้ำ		 

		วิจัยอย่ำงมีประสิทธิภำพ

-	กำรใช้โปรแกรมป้องกัน 

		ไวรัสและกำรรักษำ 

  ควำมปลอดภัยทำงดิจิทัล

-	กำรใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์ 

		และแหล่งข้อมูลวิชำกำร

-	กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงและ 

		กำรป้องกันภัยคุกคำม 

		ทำงไซเบอร์

-	กำรน�ำเสนอ 

		ผลกำรค้นคว้ำข้อมูล

-	กำรประเมิน 

		ควำมปลอดภัยของข้อมูล 

		ในโครงงำน

4. ครูและบุคลำกร 

   ทำงกำรศึกษำ

-	กำรน�ำเครื่องมือค้นหำ 

		ข้อมูลไปใช้ในกำรสอน

-	กำรประเมินและแนะน�ำ 

		แหล่งข้อมูลที่เหมำะสม 

		ส�ำหรับนักเรียน

-	กำรอบรมกำรใช้เครื่องมือ	 

		ค้นหำและกำรสอนเทคนิค 

		กำรประเมินแหล่งข้อมูล

-	กำรจัดท�ำแผนกำรสอนที่ 

		รวมเอำเนื้อหำเรื่อง 

		ควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์

-	กำรจัดท�ำแผนกำรสอนที่ 

		บูรณำกำรควำมปลอดภัย 

		ทำงดิจิทัล

-	กำรประเมนิผลกระทบของ 

		สื่อและเทคโนโลยีต่อ 

		กำรเรียนรู้ของนักเรียน
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กลุ่ม
เป้ำหมำย

เนื้อหำ กิจกรรม
กำรเรียนกำรสอน

กำรประเมิน

5. ผู้ปกครอง -	กำรช่วยเหลือบุตรหลำน 

		ในกำรค้นหำข้อมูลอย่ำง 

		ปลอดภัย

-	กำรตั้งค่ำควำมปลอดภัย 

		ส�ำหรับกำรใช้ 

		อินเทอร์เน็ต

-	กำรควบคุมและดแูล 

		กำรใช้อนิเทอร์เนต็ 

		ในครอบครวั

-	กำรตั้งค่ำควำมปลอดภัย 

		ของอินเทอร์เน็ต 

		และอุปกรณ์ต่ำง	ๆ

-	กำรท�ำแบบทดสอบควำมรู้

		เกี่ยวกับควำมปลอดภัย 

		ออนไลน์

-	กำรประเมินกำรใช้เวลำของ 

		บุตรหลำนในกำรใช้งำน 

		ดิจิทัล

6. ผู้ประกอบกำร 

   และผู้บริหำร

-	กำรป้องกันข้อมูลและ 

		ทรัพย์สินทำงปัญญำ 

		ในองค์กร

-	กำรประเมินควำมเสี่ยง 

		และจัดกำรควำม 

		ปลอดภัยทำงไซเบอร์ 

		ในองค์กร

-	กำรจัดสัมมนำ 

		เกี่ยวกับกำรป้องกัน

		ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ 

		ในองค์กร

-	กำรจัดกำรฝึกอบรม 

		กำรประเมินและจัดกำร 

		ควำมเสี่ยงทำงดิจิทัล

-	กำรวิเครำะห์และพัฒนำ 

		นโยบำยควำมปลอดภัย 

		ทำงดิจิทัลในองค์กร

-	กำรประเมินกำรจัดกำร 

		ข้อมูลและควำมเสี่ยง 

		ทำงไซเบอร์

7. พนักงำน 

   องค์กร

-	กำรรักษำควำมปลอดภัย 

		ของข้อมูลใน 

		ที่ท�ำงำน

-	กำรปฏบิตัติำมกฎระเบยีบ 

  และนโยบำยควำมปลอดภยั   

		ขององค์กร

-	กำรจัดกำรฝึกอบรม 

		กำรรักษำควำมปลอดภัย 

		ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูล 

		องค์กร

-	กำรจ�ำลองสถำนกำรณ์ 

		กำรตอบสนอง 

		ต่อภยัคกุคำมทำงไซเบอร์

-	แบบทดสอบเกี่ยวกับ 

		นโยบำยควำมปลอดภัย 

		ขององค์กร

-	กำรประเมิน

		กำรปฏิบัติงำน 

		ตำมนโยบำย 

		ควำมปลอดภัย

8. ผู้สูงอำยุ -	กำรใช้เทคโนโลยี 

		อย่ำงปลอดภัย 

		ในชีวิตประจ�ำวัน

-	กำรค้นหำข้อมูล 

		เพื่อหลีกเลี่ยงกำร 

		ถูกหลอกลวงทำง		 

		ออนไลน์

-	กำรสอนกำรใช้งำน 

		สมำร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์ 

		อย่ำงปลอดภยั

-	กำรจ�ำลองสถำนกำรณ์ 

		กำรค้นหำข้อมลู  

		ระวังข้อมลูหลอกลวงทำง 

		ออนไลน์

-	กำรท�ำแบบทดสอบควำมรู้ 

		ในกำรใช้งำนเทคโนโลยี 

		อย่ำงปลอดภัย

-	กำรประเมินทักษะ 

		ในกำรป้องกันตัวเอง 

		จำกภัยคุกคำมออนไลน์
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ด้ำนกำรน�ำไปใช้ในบรบิททำงพืน้ทีก่ำรศกึษำทีห่ลำกหลำย

กลุ่มเป้ำหมำย แนวทำงกำรน�ำไปใช้

1. โรงเรียนประถมศึกษำ เน้นกำรให้เดก็ได้รูจ้กัและเข้ำใจกำรใช้เทคโนโลยพีืน้ฐำน	เช่น	กำรค้นหำข้อมลู

อย่ำงปลอดภยั	กำรประเมนิควำมน่ำเช่ือถอืของแหล่งข้อมูล	กำรรูจ้กัป้องกนั 

ตวัเองจำกภยัคกุคำมทำงไซเบอร์อย่ำงง่ำย	ๆ

2. โรงเรียนมัธยมศึกษำ เน้นกำรขยำยควำมรู้ไปสู่กำรค้นคว้ำและวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึก	รวมถึง 

กำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล	กำรสร้ำงและรักษำภำพลักษณ์ทำงดิจิทัล 

อย่ำงรับผิดชอบ	และกำรใช้เทคโนโลยีเพื่อกำรเรียนรู้และสร้ำงสรรค์

3. มหำวิทยำลัยหรือ 

   สถำบันอุดมศึกษำ

เน้นกำรวิจัยและกำรใช้เครื่องมือดิจิทัลขั้นสูงในกำรค้นหำ	วิเครำะห์	และ

สร้ำงสรรค์ข้อมูลใหม่	กำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและ 

กำรจัดกำรควำมปลอดภัยในโลกไซเบอร์

4. กำรศึกษำผู้ใหญ่หรือ 

   กำรศึกษำต่อเนื่อง

เน้นกำรใช้งำนเทคโนโลยีในกำรพัฒนำทักษะกำรค้นคว้ำ	เพื่อน�ำข้อมูล 

มำท�ำงำนและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต	กำรสร้ำงควำมปลอดภัยในโลกดิจิทัล

ส�ำหรับผู้ใหญ่ที่อำจไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีสมัยใหม่

5. กำรศึกษำผู้สูงวัย เน้นกำรใช้เทคโนโลยีกำรค้นคว้ำ	เพื่อควำมเป็นอยู่ที่ดี	กำรป้องกันตัวเอง 

จำกกำรหลอกลวงทำงดิจิทัล	กำรเข้ำถึงข้อมูลและกำรสื่อสำรกับครอบครัว 

และชุมชนอย่ำงปลอดภัย

6. กำรศึกษำพิเศษ เน้นกำรใช้เครื่องมือให้เหมำะสมกับควำมสำมำรถและควำมต้องกำรพิเศษ 

ของผู้เรียนในกำรค้นคว้ำข้อมูล	กำรสอนให้เข้ำใจและใช้งำนเทคโนโลยี 

ที่ช่วยสนับสนุนกำรเรียนรู้และกำรใช้ชีวิตประจ�ำวันให้เหมำะสมกับผู้พิกำร 

ในกรณีต่ำง	ๆ

7. โรงเรียนในพื้นที่ชนบท 

   หรือชุมชนท้องถิ่น

เน้นกำรใช้เทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยงกับโลกภำยนอก	กำรค้นหำข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ส�ำหรับกำรพัฒนำชุมชน	กำรรักษำควำมปลอดภัยในกำรใช้งำน

ออนไลน์ในบริบทที่มีทรัพยำกรจ�ำกัด

8. กำรศึกษำในโรงเรียน 

   นำนำชำติ

เน้นกำรค้นคว้ำข้อมูลเพื่อเรียนรู้	ข้ำมวัฒนธรรม	กำรเข้ำใจควำมแตกต่ำง 

ทำงวัฒนธรรมในโลกดิจิทัล	กำรใช้เทคโนโลยีในกำรสื่อสำรและร่วมมือกับ 

เพื่อนต่ำงชำติอย่ำงมีประสิทธิภำพ

9. กำรศึกษำผ่ำน 

   ออนไลน์หรือ 

   กำรเรียนทำงไกล

เน้นกำรใช้งำนเทคโนโลยีเพื่อกำรค้นคว้ำข้อมูล	เพิ่มกำรเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น	 

กำรรักษำควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ในสภำพแวดล้อมออนไลน์ 

กำรจัดกำรเวลำและสร้ำงสมดุลในกำรเรียนรู้จำกระยะไกล
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ด้ำนกำรใช้สือ่กำรเรยีนกำรสอน

สื่อกำรสอน แนวทำงกำรน�ำไปใช้

สื่อกำรสอนแบบเชิงปฏิบัติ 

(Practical Tools)

กำรใช้เครื่องมือค้นหำและกำรตั้งค่ำควำมเป็นส่วนตัวในเบรำว์เซอร์	

เช่น	Google	Search,	DuckDuckGo,	หรือเครื่องมือค้นหำขั้นสูง	

รวมถึงกำรใช้ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสและมัลแวร์	เพื่อฝึกฝน 

กำรใช้งำนที่ปลอดภัย

สื่อกำรสอนแบบมัลติมีเดีย  

(Multimedia Resources)

วิดีโอแนะน�ำกำรใช้งำนเครื่องมือค้นหำ	กำรป้องกันภัยคุกคำม 

ทำงไซเบอร์	และกำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล	เพื่อให้ผู้เรียนปฏิบัติ

ตำมได้ง่ำย

สื่อกำรสอนแบบเชิงวิจำรณ์ 

(Critical Evaluation Guides)

เนื้อหำเกี่ยวกับกำรประเมินควำมน่ำเชื่อถือของแหล่งข้อมูล	เช่น	

บทควำมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับกำรวิเครำะห์แหล่งข้อมูล 

หลำย	ๆ	แห่ง	และกำรตรวจสอบข้อมูลก่อนที่จะเชื่อถือหรือน�ำไปใช้

สื่อกำรสอนแบบแบบทดสอบ

ออนไลน์ (Online Quizzes)

กำรใช้แบบทดสอบหรือกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์เพื่อประเมิน

ควำมสำมำรถในกำรค้นหำและประเมินข้อมูล	รวมถึงกำรรู้จัก 

ภัยคุกคำมดิจิทัล	เช่น	ฟิชชิง	และมัลแวร์	เป็นต้น

สื่อกำรสอนแบบแผนภูมิและคู่มือ 

(Infographics and Guides)

กำรสร้ำงแผนภูมิหรือคู่มือเพื่อแสดงกระบวนกำรและขั้นตอน 

กำรค้นหำข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ	รวมถึงวิธีกำรป้องกันข้อมูล 

ส่วนบุคคล
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ด้ำนกำรประเมนิผล

สื่อกำรสอน แนวทำงกำรน�ำไปใช้

ระดับที่ 1 กำรตอบสนอง    

          (Reaction) 

กำรวัดควำมพึงพอใจและกำรตอบสนองของผู้เรียนต่อ

กระบวนกำรค้นหำข้อมูล เช่น

	ผู้เรียนรู้สึกว่ำกำรฝึกใช้เครื่องมือค้นหำและกำรประเมิน
แหล่งข้อมูลมีประโยชน์หรือไม่

	ผู้เรียนรู้สึกว่ำเนื้อหำเกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมปลอดภัย
ทำงไซเบอร์มีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำยเพียงใด

ระดับที่ 2 กำรเรียนรู้  

          (Learning)  

กำรวัดผลจำกกำรเปลี่ยนแปลงควำมรู้ ทักษะ และ

ทัศนคติของผู้เรียน เช่น

	ผู้เรียนสำมำรถใช้เครื่องมือค้นหำขั้นสูงและประเมิน
แหล่งข้อมูลได้ดีขึ้นหรือไม่

	ผู้เรียนสำมำรถสร้ำงรหัสผ่ำนที่แข็งแรงและใช้ตัวจัดกำร
รหัสผ่ำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพหรือไม่

ระดับที่ 3 พฤติกรรม  

          (Behavior)  

กำรวัดผลว่ำผู้เรียนสำมำรถน�ำทักษะที่เรียนรู้ไปปรับใช้

ในสถำนกำรณ์จริงหรือไม่ เช่น

	ผู้เรียนเริ่มใช้มำตรกำรป้องกันทำงไซเบอร์และปฏิบัติ
ตำมแนวทำงควำมปลอดภัยทำงข้อมูลได้ในชีวิต 
ประจ�ำวันหรือไม่

	ผู้เรียนสำมำรถจัดกำรเวลำกำรค้นหำข้อมูลและจัดล�ำดับ
ควำมส�ำคัญของข้อมูลได้ดีขึ้นหรือไม่

ระดับที่ 4 ผลลัพธ์  

          (Results)  

กำรวัดผลที่เกิดขึ้นต่อองค์กรหรือกลุ่มผู้ใช้งำน 

ในภำพรวม เช่น

	กำรค้นหำและค้นพบข้อมูลอย่ำงปลอดภัยส่งผลให้เกิด
ควำมปลอดภัยในระบบมำกขึ้นหรือไม่

	กำรลดควำมเสี่ยงจำกกำรโจมตีทำงไซเบอร์และ 
กำรเข้ำถึงข้อมูลปลอดภัยมำกขึ้น
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 ขั้นที่ 2 Study 

 กำรวิเครำะห์และประเมินข้อมูลที่ได้มำอย่ำงถูกต้อง

 City of Light 

 เป็นเมืองที่สว่ำงไสวด้วยควำมรู้และควำมเข้ำใจ เมืองแห่งนี้ เป็นสถำนที่ 

ที่ผู ้คนสำมำรถใช้ทักษะกำรวิเครำะห์และตรวจสอบเพื่อเปรียบเทียบและ

ประเมินควำมถูกต้องของข้อมูล...

 ขัน้ที	่2	Study	เป็นกำรตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถอืของแหล่งข้อมลู	กำรเปรยีบเทยีบ

ข้อมูลจำกหลำยแหล่ง	 กำรใช้เครื่องมือและเทคนิคในกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง

ของข้อมูล	กำรพิจำรณำผู้เขียนหรือองค์กรที่เผยแพร่ข้อมูล	รวมถึงกำรระวังข้อมูล

ท่ีมีแนวโน้มจะเป็นข่ำวปลอมหรือข้อมูลที่มีควำมล�ำเอียง	 นอกจำกนี้กำรใช้

วิจำรณญำณและกำรคิดอย่ำงวิพำกษ์ยังเป็นสิ่งส�ำคัญในกำรประเมินควำมถูกต้อง

ของข้อมูลที่ได้รับ

หลักกำร :

 ❯ กำรคิดเชิงวิเครำะห์และนวัตกรรม	
 ❯ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์

 ❯ กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณและกำรวิเครำะห์
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เป้ำหมำย :

 ❯ สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้รับมำอย่ำงเป็นระบบ	 โดยใช้วิธีกำร 

	 	 ทีเ่หมำะสม	เช่น	กำรเปรยีบเทยีบ	กำรจ�ำแนก	และกำรจดักลุม่ข้อมลู

 ❯ สำมำรถรับรู ้และเข ้ำใจอำรมณ์ของตนเองและผู ้อื่นในระหว ่ำง 

	 	 กำรวเิครำะห์และประเมนิข้อมลู

 ❯ สำมำรถสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท�ำงำนท่ีเป็นบวกและสนับสนุน 

	 	 กำรท�ำงำนร่วมกนัอย่ำงมปีระสทิธภิำพในกำรวเิครำะห์ข้อมลู

 ❯ สำมำรถใช ้กำรคิดเชิงวิจำรณญำณในกำรประเมินควำมถูกต้อง 

	 	 และควำมน่ำเชือ่ถอืของข้อมูลจำกแหล่งต่ำง	ๆ

 ❯ สำมำรถตั้ งค� ำถำมที่ ส� ำคัญและเกี่ ยวข ้องกับข ้อมูลที่ ได ้ รับมำ 

	 	 เพือ่กำรวเิครำะห์อย่ำงลกึซึง้

 ❯ สำมำรถวเิครำะห์ข้อมลูด้วยมมุมองท่ีหลำกหลำยและเป็นกลำง	
 ❯ สำมำรถใช้เครื่องมือและเทคนิคที่เหมำะสมในกำรวิเครำะห์ข้อมูล	 เช่น	 
	 	 กำรวเิครำะห์ทำงสถติ	ิ กำรสร้ำงแผนภูม	ิ และกำรใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ 

	 	 วเิครำะห์ข้อมลู

เนื้อหำภำพรวม : 

 ✪ กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล
 ✪ กำรประเมินควำมน่ำเชื่อถือของแหล่งข้อมูล
 ✪ กำรประเมินควำมเกี่ยวข้องของข้อมูล
 ✪ กำรใช้เครื่องมือและวิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ✪ กำรระบุและหลีกเลี่ยงข้อมูลที่ผิดพลำดหรือหลอกลวง
 ✪ กำรใช้วิจำรณญำณและกำรคิดอย่ำงวิพำกษ์ในกำรประเมินข้อมูล
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ตัวอย่าง แนวทางการจัดการศึกษา : 

ด้ำนกำรจดักำรศกึษำ

กลุ่ม
เป้ำหมำย

เนื้อหำ กิจกรรม
กำรเรียนกำรสอน

กำรประเมิน

1. นักเรียนประถม -	กำรรู้จักแหล่งข้อมูล 
  ที่น่ำเชื่อถือและไม่เป็น 
  อันตรำย

-	กำรใช้เทคนิคง่ำย	ๆ	 

  ในกำรประเมินข้อมูล 

  เบื้องต้น	เช่น	 

  กำรตรวจสอบวันเวลำ 

  ที่ข้อมูลเผยแพร่

-	กำรสอนด้วยตัวอย่ำง 

  และเกมที่เกี่ยวข้องกับ 

  กำรค้นหำข้อมูล

-	กำรเปรียบเทียบข้อมูล 

  จำกแหล่งข้อมูล 

  ที่แตกต่ำงกัน

-	แบบฝึกหดักำรตรวจสอบ 

  ควำมน่ำเชื่อถือของ 

  ข้อมูลที่ได้มำ

-	กำรถำมตอบสั้น	ๆ 

		เพื่อประเมินควำมเข้ำใจ

2. นักเรียนมัธยม -	กำรวิเครำะห์ข้อมลูเชงิลกึ 

  เช่น	กำรตรวจสอบ 

  ผู้เขียนหรือองค์กรที่ 

  เผยแพร่ข้อมูล

-	กำรรู้จักกำรหลีกเลี่ยง   

  ข้อมูลที่ผิดพลำดหรือ 

  หลอกลวง

-	กำรฝึกกำรใช้เครื่องมือ 

		วิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้น

-	กำรท�ำงำนกลุ่ม 

		ในกำรวิเครำะห์และ 

		เปรียบเทียบข้อมูล 

		จำกหลำยแหล่ง

-	กำรท�ำโครงงำนวิจัย 

  เล็ก	ๆ	ที่ต้องใช้ 

  กำรค้นหำและวิเครำะห์ 

  ข้อมูล

-	กำรเขียนรำยงำน 

  ที่วิเครำะห์แหล่งข้อมูล 

  ต่ำง	ๆ

3. นักศึกษำ  

   มหำวิทยำลัย

-	กำรใช้เครื่องมือและ 

  เทคนิคกำรวิเครำะห์ 

  ข้อมูลที่ซับซ้อน	เช่น	 

  กำรวิเครำะห์ทำงสถิติ

-	กำรประเมนิควำมถูกต้อง 

  และควำมน่ำเชื่อถือของ 

  ข้อมูลในเชิงวิชำกำร

-	กำรฝึกใช้ซอฟต์แวร์และ 

		เครื่องมือวิเครำะห์ 

		ข้อมูลขั้นสูง	เช่น 

		SPSS	หรือ	Excel

-	กำรจัดท�ำงำนวิจัย 

		ที่ต้องใช้ข้อมูลจำก 

		หลำยแหล่งและ 

		กำรวิเครำะห์ 

		อย่ำงละเอียด

-	กำรน�ำเสนอผลกำรวิจัย 

  และกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

-	กำรตรวจสอบ 

		ควำมถูกต้องของกำรใช้ 

  เครื่องมือวิเครำะห์ 

  ในงำนที่น�ำเสนอ
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กลุ่ม
เป้ำหมำย

เนื้อหำ กิจกรรม
กำรเรียนกำรสอน

กำรประเมิน

4. ครูและบุคลำกร 

   ทำงกำรศึกษำ

-	กำรสอนทักษะ 

  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  และกำรคิดอย่ำงมี 

  วิจำรณญำณให้กับ 

  นักเรียน

-	กำรประเมนิแหล่งข้อมลู 

  เพือ่เลอืกใช้ในกำรสอน

-	กำรจัดกำรฝึก 

  อบรมวิธีกำรใช้ 

  เครื่องมือวิเครำะห์ 

  ข้อมูล

-	กำรสร้ำงสื่อกำรสอน 

  ที่เน้นกำรวิเครำะห์ 

		และประเมินข้อมูล

-	กำรออกแบบ 

		แผนกำรสอนทีบ่รูณำกำร 

  กำรวิเครำะห์ข้อมูล

-	กำรประเมินกำรสอน 

  ที่เน้นกำรใช้ 

  วิจำรณญำณ 

  ในกำรประเมินข้อมูล

5. ผู้ปกครอง -	กำรช่วยบุตรหลำน 

		ในกำรวิเครำะห์และ 

		ประเมินข้อมูลที่ได้รับ 

		จำกอินเทอร์เน็ต

-	กำรรู้จักแหล่งข้อมูล 

		ที่เหมำะสมและ 

		ปลอดภัยส�ำหรับ 

		บุตรหลำน

-	กำรตรวจสอบและ 

  ประเมินข้อมูลในชีวิต 

  ประจ�ำวัน

-	กำรแนะน�ำเครื่องมือ 

  หรือเว็บไซต์ที่ช่วย 

  ในกำรประเมินข้อมูล

-	กำรท�ำแบบทดสอบ 

  ควำมรู้เกี่ยวกับ 

  กำรประเมินข้อมูล 

  ที่ได้รับ

-	กำรสอบถำมควำมรู้สึก 

  และประสบกำรณ์ 

  ในกำรช่วยบุตรหลำน 

  ค้นหำข้อมูล

6. ผู้ประกอบกำร 

   และผู้บริหำร

-	กำรวิเครำะห์และ 

		ประเมินข้อมูล 

		ทำงธุรกิจ 

		เพื่อกำรตัดสินใจ

-	กำรใช้เครื่องมือและ 

		ซอฟต์แวร์เพ่ือสนับสนุน 

		กำรวิเครำะห์ข้อมูล

-	กำรจัด 

  สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร 

  เกี่ยวกับกำรวิเครำะห์ 

  ข้อมูลทำงธุรกิจ

-	กำรจัดกำรฝึก 

  อบรมกำรใช้เครื่องมือ 

  วิเครำะห์ข้อมูล 

  ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

-	กำรทดสอบกำรใช้ 

  เครื่องมือวิเครำะห์ข้อมูล 

  ในสถำนกำรณ์จ�ำลอง

-	กำรประเมินแผนกำร 

  ตัดสินใจที่ใช้ข้อมูล 

  ที่วิเครำะห์มำอย่ำง 

  ถูกต้อง

7. พนักงำนองค์กร -	กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

		และกำรประเมิน 

		ควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 

		กับงำน

-	กำรใช้ข้อมูลในกำร 

		วำงแผนและปรับปรุง 

		กระบวนกำรท�ำงำน

-	กำรจัดกำร

		ฝึกอบรมกำรวิเครำะห์ 

  ข้อมูลที่ใช้ในงำนประจ�ำ

-	กำรจ�ำลองกรณีศึกษำ 

		เพื่อฝึกกำรประเมิน 

		ข้อมลูและกำรแก้ปัญหำ

-	กำรทดสอบกำรประยุกต์ 

  ใช้ข้อมูลในกำรปรับปรุง 

  งำนจริง

-	กำรประเมินผล 

  กำรวิเครำะห์และ 

  กำรน�ำเสนอในทีมงำน
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กลุ่ม
เป้ำหมำย

เนื้อหำ กิจกรรม
กำรเรียนกำรสอน

กำรประเมิน

8. ผู้สูงอำยุ -	กำรรู้จักและเข้ำใจ 

  ข้อมูลที่ได้รับจำกสื่อ 

  และอินเทอร์เน็ต

-	กำรตรวจสอบและ 

  หลีกเลี่ยงข้อมูล 

  ที่หลอกลวงหรือ 

  ไม่ถูกต้อง

-	กำรสอนกำรใช้ 

  เครื่องมือค้นหำและ 

  ตรวจสอบข้อมูล 

  ที่ง่ำยต่อกำรเข้ำใจ

-	กำรจัดกิจกรรม 

  กำรเรียนรู้ร่วมกัน 

  ในกลุ่มเพื่อฝึกกำร 

  ประเมินข้อมูล

-	กำรท�ำแบบทดสอบ 

  สั้น	ๆ	เกี่ยวกับกำร 

  ประเมินข้อมูล

-	กำรสอบถำมและ   

  ประเมินควำมรู้สึก 

  เกี่ยวกับกำรใช้งำน 

  อินเทอร์เน็ต 

  อย่ำงปลอดภัย

ด้ำนกำรน�ำไปใช้ในบรบิทพืน้ทีก่ำรศกึษำทีห่ลำกหลำย

กลุ่มเป้ำหมำย แนวทำงกำรน�ำไปใช้

1. โรงเรยีนประถมศึกษำ เน้นกำรสอนให้นักเรียนเข้ำใจพื้นฐำนของกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง 

ของข้อมูล	เช่น	กำรรู้จักแหล่งข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ	กำรเปรียบเทียบข้อมูล 

จำกหลำยแหล่ง	และกำรระวังข้อมูลที่อำจเป็นข่ำวปลอม

2. โรงเรียนมัธยมศึกษำ เน้นเสริมสร้ำงทักษะกำรคิดวิเครำะห์และวิพำกษ์	โดยให้นักเรียนเรียนรู้วิธี 

กำรตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล	กำรตั้งค�ำถำมและ

กำรหำค�ำตอบที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น	รวมถึงกำรใช้เครื่องมือกำรวิเครำะห์ข้อมูล	เช่น	

ซอฟต์แวร์ส�ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูล

3. มหำวิทยำลัยหรือ 

   สถำบันอุดมศึกษำ

เน้นกำรใช้วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูลขั้นสูง	เช่น	กำรใช้โปรแกรมสถิติเพื่อ

วิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึก	กำรประเมินและวิเครำะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน	หรือกำรใช้

ทฤษฎีกำรวิเครำะห์	และกำรสร้ำงสรรค์งำนวิจัยที่มีคุณภำพสูง

4. กำรศึกษำผู้ใหญ่หรือ 

   กำรศึกษำต่อเนื่อง

มุ่งเน้นกำรพัฒนำทักษะกำรคิดอย่ำงวิพำกษ์และกำรประเมินข้อมูลในบริบท

ของกำรท�ำงำนและชีวิตประจ�ำวัน	กำรเรียนรู้กำรใช้งำนเทคโนโลยีและ 

เครื่องมือดิจิทัลที่ช่วยในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำรตัดสินใจที่ดีขึ้น

5. กำรศึกษำผู้สูงวัย เน้นกำรสอนให้ผู้สูงอำยุรู้จักวิธีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ	

เช่น	ข้อมลูทำงกำรแพทย์หรอืข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัสขุภำพ	กำรป้องกนัตนเอง

จำกข่ำวปลอมและกำรหลอกลวงทำงดิจิทัล
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กลุ่มเป้ำหมำย แนวทำงกำรน�ำไปใช้

6. กำรศึกษำพิเศษ เน้นปรับวิธีกำรสอนให้เหมำะสมกับควำมสำมำรถของผู้เรียน	เช่น	กำรใช้สื่อ 

ที่เรียบง่ำยและเข้ำใจง่ำย	กำรสอนกำรวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำน	ที่สำมำรถ 

น�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้

7. โรงเรียนในพื้นที่ 

   ชนบทหรือชุมชน 

   ท้องถิ่น

เน้นกำรใช้ข้อมูลทีม่คีวำมเกีย่วข้องกบัชมุชน	กำรสอนวธิกีำรตรวจสอบข้อมลู 

ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำชุมชน	และกำรป้องกันตนเองจำกข้อมูลที่อำจ

เป็นเท็จ

8. กำรศึกษำในโรงเรียน 

   นำนำชำติ

เน้นกำรวิเครำะห์ข้อมูลในบริบทของควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม	 

กำรใช้ข้อมูลจำกแหล่งที่มีควำมหลำกหลำยและกำรประเมินควำมน่ำเชื่อถือ

ของข้อมูลในระดับสำกล

9. กำรศึกษำผ่ำน 

   ออนไลน์หรือ 

   กำรเรียนทำงไกล

เน้นกำรสร้ำงทักษะกำรประเมินข้อมูลที่ได้รับผ่ำนทำงออนไลน์	กำรใช้

เทคโนโลยใีนกำรตรวจสอบควำมถกูต้องของข้อมลู	เข้ำร่วมกำรประเมินข้อมลู

ผ่ำนทำงไกลกับกลุ่มผู้มีเทคโนโลยีใกล้ตัว	และกำรจัดกำรกับข้อมูล 

ที่หลำกหลำยที่สำมำรถเข้ำถึงได้ผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต

ด้ำนกำรใช้สือ่กำรเรยีนกำรสอน

สื่อกำรสอน แนวทำงกำรน�ำไปใช้

สื่อกำรสอนแบบเชิงวิเครำะห์ 

(Analytical Tools)

กำรใช้เครื่องมือดิจิทัล	เช่น	Microsoft	Excel,	Google	Sheets,	

หรือ	SPSS	ส�ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงสถิติ	รวมถึงกำรสร้ำง

กรำฟและแผนภูมิที่ช่วยแสดงผลข้อมูลได้ชัดเจน

สื่อกำรสอนแบบมัลติมีเดีย 

(Multimedia Resources)

วิดีโอหรืออินโฟกรำฟิกเกี่ยวกับกำรประเมินควำมน่ำเชื่อถือของ 

แหล่งข้อมูล	กำรตรวจสอบข้อมูล	กำรหลีกเลี่ยงข่ำวปลอม	และ 

กำรใช้วิจำรณญำณในกำรประเมินข้อมูล

สื่อกำรสอนแบบกรณีศึกษำ 

(Case Studies)

เนื้อหำเกี่ยวกับกำรประเมินควำมน่ำเชื่อถือของแหล่งข้อมูล	เช่น	

บทควำมออนไลน์ทีเ่กีย่วข้องกบักำรวเิครำะห์แหล่งข้อมลูหลำย	ๆ	แห่ง	

และกำรตรวจสอบข้อมูลก่อนที่จะเชื่อถือหรือน�ำไปใช้

สื่อกำรสอนแบบเชิงปฏิบัติ 

(Practical Exercises)

กิจกรรมหรือกำรทดลองใช้เครื่องมือออนไลน์	เช่น	เว็บไซต์ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง	เพื่อฝึกกำรตรวจสอบและประเมินควำมถูกต้องของข้อมูล	

และกำรหลีกเลี่ยงข้อมูลที่มีควำมเสี่ยงหรือมีอคติ
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สื่อกำรสอน แนวทำงกำรน�ำไปใช้

สือ่กำรสอนแบบอนิเทอร์แอคทฟี 

(Interactive Learning Tools)

โปรแกรมหรือแพลตฟอร์มที่สำมำรถให้ผู้เรียนท�ำงำนร่วมกัน 

ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลและประเมินผล	เช่น	Google	Drive	ส�ำหรับ

กำรแบ่งปันข้อมูล

ด้ำนกำรประเมนิผล

สื่อกำรสอน แนวทำงกำรน�ำไปใช้

ระดับที่ 1 กำรตอบสนอง  

 (Reaction) 

กำรประเมนิควำมพงึพอใจและกำรตอบสนองของผูเ้รียน เช่น

	ผู้เรียนรู้สึกว่ำกำรเรียนรู้เกี่ยวกับกำรวิเครำะห์และประเมินข้อมูล
มีประโยชน์หรือไม่

	ผู้เรียนคิดว่ำกำรใช้เครื่องมือและเทคนิคในกำรตรวจสอบ 
ควำมถูกต้องของข้อมูลเป็นไปอย่ำงง่ำยและเข้ำใจได้หรือไม่

ระดับที่ 2 กำรเรียนรู้  

 (Learning)  

กำรวัดผลจำกกำรเปลี่ยนแปลงควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติ

ของผู้เรียน เช่น

	ผูเ้รยีนสำมำรถวเิครำะห์ข้อมลูและตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถอืของ
แหล่งข้อมูลได้ดีขึ้นหรือไม่

	ผู้เรียนมีควำมสำมำรถในกำรใช้ซอฟต์แวร์และเครื่องมือส�ำหรับ
กำรวิเครำะห์ข้อมูล	เช่น	SPSS	หรือ	Excel

ระดับที่ 3 พฤติกรรม  

 (Behavior)  

กำรวัดผลว่ำผู้เรียนสำมำรถน�ำทักษะที่เรียนรู้ไปปรับใช้ใน

สถำนกำรณ์จริงหรือไม่ เช่น

	ผู้เรียนสำมำรถน�ำเทคนิคกำรวิเครำะห์และเปรียบเทียบข้อมูล 
ไปใช้ในกำรท�ำงำนหรือกำรเรียนได้ดีขึ้นหรือไม่

	ผู้เรียนสำมำรถตรวจสอบข้อมูลและหลีกเลี่ยงกำรเผยแพร่ข้อมูล
ที่ไม่ถูกต้องหรือมีอคติได้หรือไม่

ระดับที่ 4 ผลลัพธ์ 

 (Results)  

กำรวัดผลท่ีเกดิขึน้ต่อองค์กรหรอืกลุม่ผูใ้ช้งำนในภำพรวม เช่น

	กำรวิเครำะห์และประเมินข้อมูลส่งผลให้มีกำรตัดสินใจหรือกำร
วำงแผนที่แม่นย�ำและมีประสิทธิภำพมำกขึ้นในองค์กรหรือไม่

	ควำมเสี่ยงจำกกำรใช้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องลดลง
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 ขั้นที่ 3 Operate

 กำรน�ำข้อมูลและควำมรู้ไปใช้ในสถำนกำรณ์จริง

 City of Gear

 เป็นสถำนทีท่ีผู่ค้นสำมำรถใช้ควำมรูแ้ละทกัษะทีม่มีำสร้ำงสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ 

มุ่งเน้นกำรน�ำควำมรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ทั้งในกำรท�ำงำน กำรแก้ปัญหำ 

และกำรพัฒนำชีวิตประจ�ำวัน...

ขั้นที่	 3	Operate	 เป็นกำรประยุกต์ใช้ข้อมูลที่ได้มำเพื่อแก้ไขปัญหำหรือ

ปรับปรุงกระบวนกำร	 กำรใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือดิจิทัลในกำรปฏิบัติงำน 

กำรแชร์ควำมรู้และข้อมูลในรูปแบบที่เข้ำใจง่ำยและมีประสิทธิภำพ	 กำรสร้ำง

เนือ้หำใหม่หรอืโซลชูนัทีต่อบสนองต่อควำมต้องกำรของผูใ้ช้งำน	และกำรตดิตำมผล

และปรับปรุงกำรใช้งำนข้อมูลอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด

หลักกำร :

 ❯ กำรใช้เหตุผล	กำรแก้ปัญหำ	และควำมคิด

 ❯ กำรแก้ปัญหำที่ซับซ้อน
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เป้ำหมำย :

 ❯ สำมำรถใช้เหตุผลในกำรประเมินสถำนกำรณ์และปัญหำที่พบเจอในชีวิต 

	 	 ประจ�ำวนั	โดยองิจำกข้อมลูและควำมรูท้ีม่อียู่

 ❯ สำมำรถสร้ำงแนวทำงแก้ปัญหำที่มีประสิทธิภำพ	 โดยกำรวิเครำะห์ 

	 	 ข้อมูลและใช้เหตุผลในกำรตดัสนิใจ

 ❯ สำมำรถประยุกต์ใช้ควำมรู้และข้อมูลในกำรแก้ปัญหำและกำรตัดสินใจ 

	 	 ทีเ่กีย่วข้องกบัสถำนกำรณ์จรงิ

 ❯ สำมำรถใช้เทคนิคและเครื่องมือที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ	 น�ำไป 

	 	 ปฏิบติัในสถำนกำรณ์จรงิ

 ❯ สำมำรถพฒันำและประเมินหลำยแนวทำงในกำรแก้ปัญหำ	 เพือ่เลอืกวธีิ 

	 	 ทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกำรน�ำไปปฏบิตัิ

เนื้อหำภำพรวม : 

 ✪ กำรประยุกต์ใช้ข้อมูลและควำมรู้
 ✪ กำรแก้ไขปัญหำในสถำนกำรณ์จริง

 ✪ กำรตัดสินใจอย่ำงมีเหตุผล
 ✪ กำรใช้เทคโนโลยีในกำรท�ำงำนและชีวิตประจ�ำวัน
 ✪ กำรสื่อสำรและกำรท�ำงำนร่วมกัน
 ✪ กำรติดตำมผลและปรับปรุงกำรใช้งำนข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง
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ตัวอย่าง แนวทางการจัดการศึกษา : 

ด้ำนกำรจดักำรศกึษำ

กลุ่ม

เป้ำหมำย
เนื้อหำ กิจกรรม

กำรเรียนกำรสอน
กำรประเมิน

1. นักเรียนประถม -	กำรเรียนรู้กำรใช้ 
  ข้อมูลพื้นฐำน 
		ในกำรแก้ปัญหำง่ำย	ๆ	 
  ในชีวิตประจ�ำวัน

-	กำรใช้เทคโนโลยี 

		เพื่อช่วยในงำนประจ�ำ	 

  เช่น	กำรค้นหำข้อมูล	 

  กำรใช้แอปพลิเคชัน 

  เพื่อกำรศึกษำ

-	กำรแก้ปัญหำผ่ำนเกม 

  หรือโปรแกรมที่ออกแบบ 

  มำให้เหมำะสมกับเด็ก 

  ประถม

-	กำรสอนกำรใช้ 

  แอปพลิเคชันเพื่อท�ำ 

  กำรบ้ำนหรือกำรเรียนรู้ 

  นอกเวลำเรียน

-	กำรสังเกตและบันทึก 

  พัฒนำกำรในกำรใช้ 

  เทคโนโลยีและข้อมูล 

  ในกำรแก้ปัญหำ

-	กำรให้เด็ก	ๆ	น�ำเสนอ 

  วิธีแก้ปัญหำผ่ำนกำรใช้ 

  เทคโนโลยีในชั้นเรียน

2. นักเรียนมัธยม -	กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  และกำรใช้เหตุผล 
  ในกำรแก้ปัญหำ 
  ที่ซับซ้อนขึ้น

-	กำรใช้เทคโนโลยี 

  ในกำรท�ำงำนกลุ่มและ 

  กำรน�ำเสนองำน

-	กำรท�ำโครงกำรวิจัยหรือ 

  กำรทดลองที่ต้องใช้ 

  ข้อมูลที่สืบค้นและ

		ได้วิเครำะห์มำ

-	กำรใช้เครื่องมือดิจิทัล 

  ในกำรวำงแผนและ 

  จัดกำรงำนกลุ่ม

-	กำรประเมินผลโครงกำร 

  ที่ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  อย่ำงมีเหตุผล

-	กำรตรวจสอบกำรใช้ 

  เครื่องมือดิจิทัลในกำร 

  จัดกำรงำนกลุ่ม

3. นักศึกษำ 

   มหำวิทยำลัย

-	กำรประยุกต์ใช้ข้อมูล 
  ในกำรแก้ปัญหำจริง 
  ในระดับวิชำกำร 
  หรือวิจัย

-	กำรใช้เทคโนโลยี 

  ในกำรท�ำงำนวิจัย 

  อย่ำงสร้ำงสรรค์	 

  ที่สำมำรถแก้ปัญหำ 

  ในชีวิตประจ�ำวันได้

-	กำรจัดท�ำโครงกำรวิจัย 

  ที่เกี่ยวข้องกับสำขำวิชำ 

  ที่เรียน	โดยใช้เทคโนโลยี 

  และข้อมูลที่มีอยู่

-	กำรฝึกใช้เครื่องมือและ 

  ซอฟต์แวร์วิเครำะห์ข้อมูล 

  ในระดับสูง	เช่น	SPSS,	 

  MATLAB

-	กำรประเมินคุณภำพและ 

  ควำมถูกต้องของ 

  งำนวิจัยหรือโครงกำร 

  ที่สำมำรถน�ำไปใช้ 

  ในชีวิตประจ�ำวันได้

-	กำรใช้เทคนิคและ 

  เครื่องมือดิจิทัล 

  ในกำรแก้ปัญหำจริง 

  ในสถำนกำรณ์ต่ำง	ๆ



27แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียน
ตามกรอบ “DQ Framework” (ฉบับเข้าใจง่าย)

กลุ่ม

เป้ำหมำย
เนื้อหำ กิจกรรม

กำรเรียนกำรสอน
กำรประเมิน

4. ครูและบุคลำกร 

   ทำงกำรศึกษำ

-	กำรใช้ข้อมูลและ 
  เทคโนโลยใีนกำรพัฒนำ 
  กำรสอนและกำรจัด 
  กำรศึกษำที่แก้ปัญหำ 
  และทนัต่อสถำนกำรณ์ 
  ปัจจุบัน

-	กำรสร้ำงและรักษำ 

  อัตลักษณ์ดิจิทัล 

  ทีน่่ำเชือ่ถอืในฐำนะครู 

  และบุคลำกร

-	กำรจัดกำรฝึกอบรม 

  กำรใช้เทคโนโลยีเพื่อ 

  กำรเรียนกำรสอน	เช่น	 

  กำรใช้แพลตฟอร์ม 

  กำรสอนออนไลน์

-	กำรสร้ำงสื่อกำรสอน 

  ดิจิทัลที่สำมำรถน�ำไปใช้ 

		ในห้องเรยีน	เพือ่แก้ปัญหำ 

		ชวีติผูเ้รยีน

-	กำรประเมนิควำมสำมำรถ 

  ในกำรใช้เครือ่งมอืดจิทิลั 

  ในกำรสอนและจัดกำร 

  เรียนรู้

-	กำรพิจำรณำผลลัพธ์จำก 

  กำรใช้สื่อดิจิทัล 

  ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพ 

  กำรเรียนรู้

5. ผู้ปกครอง -	กำรสนับสนุนและ 
  แนะน�ำกำรใช้ 
  เทคโนโลยีที่ปลอดภัย 
  และมีประโยชน์ให้กับ 
  บุตรหลำน

-	กำรจัดกำรเวลำและ 

  สุขภำวะทำงดิจิทัล 

  ในครอบครัว

-	กำรใช้เทคโนโลยีและ 

  กำรควบคุมกำรใช้งำน 

		เทคโนโลยขีองบตุรหลำน

-	กำรสอนวธิกีำรตัง้ค่ำ 

		ควำมปลอดภยัในอปุกรณ์ 

		ดจิทิลัทีใ่ช้ในครอบครัว

-	กำรประเมินกำรมี 

  ส่วนร่วมของผู้ปกครอง 

  ในกำรสนับสนุน 

  กำรใช้เทคโนโลยีของ 

  บุตรหลำน

-	กำรสอบถำมควำมรู้สึก 

  และประสบกำรณ์ของ 

  ผู้ปกครองในกำรใช้ 

  เทคโนโลยีร่วมกับ 

  บุตรหลำน

6. ผู้ประกอบกำร 

   และผู้บริหำร

-	กำรน�ำข้อมูลและ 
  เทคโนโลยีไปใช้ 
  ในกำรตัดสินใจ 
  ทำงธุรกิจ

-	กำรประยุกต์ใช้ 

  เครื่องมือดิจิทัลเพื่อ 

  เพิ่มประสิทธิภำพ 

  ในกำรด�ำเนินธุรกิจ

-	กำรจัด 

  กำรสมัมนำเชงิปฏบิตักิำร 

  เกี่ยวกับกำรวิเครำะห์ 

  และใช้ข้อมูล 

  ในกำรตัดสินใจ

-	กำรจัดกำรฝึกอบรม 

  กำรใช้เทคโนโลยีใหม่	ๆ	 

  เพื่อปรับปรุง 

  กระบวนกำรท�ำงำนและ 

  เพิ่มประสิทธิภำพ

-	กำรประเมินผล 

  กำรตัดสินใจทำงธุรกิจ 

  ที่อิงจำกกำรใช้ข้อมูล 

  และเทคโนโลยี

-	กำรวิเครำะห์กำรน�ำ 

  เครื่องมือดิจิทัลไปใช้ 

  ในองค์กรและผลที่ได้รับ
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กลุ่ม

เป้ำหมำย
เนื้อหำ กิจกรรม

กำรเรียนกำรสอน
กำรประเมิน

7. พนักงำนองค์กร -	กำรใช้ข้อมูลและ 
  เทคโนโลยีเพื่อแก้ 
  ปัญหำและปรับปรุง 
  กระบวนกำรท�ำงำน

-	กำรท�ำงำนร่วมกนัทำง 

  ออนไลน์และ 

  กำรจัดกำรงำน 

  ผ่ำนเครื่องมือดิจิทัล

-	กำรจัดกำรฝึกอบรม 

  กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

  ในกำรจัดกำรโครงกำร 

  และงำนประจ�ำ

-	กำรจัดกิจกรรม 

  กำรท�ำงำนกลุ่มผ่ำน 

  แพลตฟอร์มดิจิทัล

-	กำรประเมิน 

  ประสิทธิภำพในกำรใช้ 

  เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุง 

  กระบวนกำรท�ำงำน

-	กำรวัดผลกำรท�ำงำน 

  ร่วมกันในทีมผ่ำน 

  เครื่องมือดิจิทัล

8. ผู้สูงอำยุ -	กำรใช้เทคโนโลยีเพื่อ 
  เพิ่มควำมสะดวกสบำย 
  และควำมปลอดภัย 
  ในชีวิตประจ�ำวัน

-	กำรเรียนรู้กำรใช้ 

  แอปพลิเคชัน 

  ที่เกี่ยวข้องกับสุขภำพ 

  และกำรสื่อสำร

-	กำรสอนกำรใช้ 

  สมำร์ทโฟนและ 

  แอปพลิเคชันพื้นฐำน	 

  เช่น	แอปพลิเคชัน 

  ธนำคำรหรือแอปสขุภำพ

-	กำรจดักิจกรรมกำรใช้ 

  เทคโนโลยใีนกลุม่ผูส้งูอำย ุ 

  เช่น	กำรใช้	Line	หรอื	 

  Facebook	ทีเ่กีย่วข้อง 

  กบักำรแก้ปัญหำในชวีติ 

  ประจ�ำวนั

-	กำรประเมิน 

  ควำมสำมำรถในกำรใช้ 

  เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม 

  ควำมสะดวกในชีวิต 

  ประจ�ำวัน

-	กำรวัดผลกำรเรียนรู้และ 

  กำรปรับตัวในกำรใช้ 

  เทคโนโลยีของผู้สูงอำยุ

ด้ำนกำรน�ำไปใช้ในบรบิทพืน้ทีก่ำรศกึษำทีห่ลำกหลำย

กลุ่มเป้ำหมำย แนวทำงกำรน�ำไปใช้

1. โรงเรียนประถมศึกษำ เน้นกำรสอนให้สำมำรถน�ำข้อมูลพื้นฐำนที่เรียนรู้มำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน	

เช่น	กำรแก้ปัญหำง่ำย	ๆ	และกำรใช้เทคโนโลยีพื้นฐำนในงำนประจ�ำวัน

อย่ำงเหมำะสม

2. โรงเรียนมัธยมศึกษำ เน้นกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้และทักษะที่มีในกำรแก้ปัญหำที่ซับซ้อนขึ้น	เช่น	

กำรท�ำโครงงำน	กำรวิเครำะห์และแก้ไขปัญหำที่เกี่ยวข้องกับกำรเรียนและ

กำรใช้ชีวิต	โดยใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัล
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กลุ่มเป้ำหมำย แนวทำงกำรน�ำไปใช้

3. มหำวิทยำลัยหรือ 

   สถำบันอุดมศึกษำ

เน้นกำรใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีในงำนวิจัย	กำรสร้ำงสรรค์โซลูชันใหม่	ๆ	

และกำรตัดสินใจในบริบทที่ซับซ้อน	โดยใช้หลักกำรและเทคนิคขั้นสูง	เช่น	

กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมขั้นสูง	และกำรพัฒนำโครงกำรวิจัย 

ที่น�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในสังคม

4. กำรศึกษำผู้ใหญ่หรือ    

   กำรศึกษำต่อเนื่อง

เน้นกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ในงำนและชีวิตประจ�ำวันอย่ำงมีประสิทธิภำพ	เช่น	 

กำรใช้เทคโนโลยีในกำรท�ำงำน	กำรแก้ปัญหำในกำรท�ำงำนจริง	และ 

กำรปรับปรุงกระบวนกำรท�ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น

5. กำรศึกษำผู้สูงวัย เน้นกำรสอนใช้เทคโนโลยีเพื่อแก้ปัญหำต่ำง	ๆ	ในชีวิต 

ประจ�ำวัน	เช่น	กำรใช้แอปพลิเคชันส�ำหรับกำรสื่อสำรกับครอบครัว	 

กำรจัดกำรสุขภำพ	หรือกำรท�ำธุรกรรมทำงกำรเงินอย่ำงปลอดภัย

6. กำรศึกษำพิเศษ เน้นปรับวิธีกำรสอนให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรเฉพำะของผู้เรียน	เช่น	

กำรใช้เครื่องมือดิจิทัลที่ออกแบบมำเพื่อช่วยผู้เรียนที่มีควำมบกพร่อง 

ในกำรน�ำควำมรู้ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน

7. โรงเรียนในพื้นที่ 

   ชนบทหรือชุมชน 

   ท้องถิ่น

เน้นกำรใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีในกำรพัฒนำชุมชน	เช่น	กำรน�ำข้อมูล 

ที่ได้มำจำกกำรศึกษำไปปรับใช้ในกำรแก้ไขปัญหำที่ชุมชนประสบอยู่	และ 

กำรใช้เทคโนโลยีในกำรพัฒนำอำชีพหรือเศรษฐกิจท้องถิ่น

8. กำรศึกษำในโรงเรียน 

   นำนำชำติ

เน้นกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ในบริบทที่มีควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม	เช่น	 

กำรแก้ปัญหำที่เกี่ยวข้องกับกำรท�ำงำนข้ำมวัฒนธรรม	กำรใช้เทคโนโลยี 

ในกำรท�ำงำนร่วมกับเพื่อนจำกประเทศต่ำง	ๆ

9. กำรศึกษำผ่ำน 

   ออนไลน์หรือ 

   กำรเรียนทำงไกล

เน้นกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกำรเรียนรู้และท�ำงำนจำกระยะไกล	 

กำรแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นในกำรเรียนออนไลน์	และกำรใช้เทคโนโลยี 

ในกำรท�ำงำนร่วมกันแบบเสมือนจริง
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ด้ำนกำรใช้สือ่กำรเรยีนกำรสอน

สื่อกำรสอน แนวทำงกำรน�ำไปใช้

สื่อกำรสอนแบบ

เครื่องมือปฏิบัติ 

(Practical Tools)

กำรใช้ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชันที่จ�ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนจริง	เช่น	

Microsoft	Office,	Google	Workspace,	Trello,	Asana,	Zoom,	

Microsoft	Teams	ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถจัดกำรข้อมูล 

และท�ำงำนร่วมกับผู้อื่นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

ส่ือกำรสอนแบบกรณศีกึษำ 

(Case Studies)

น�ำเสนอสถำนกำรณ์จรงิทีผู่เ้รยีนต้องวิเครำะห์และตดัสนิใจในกำรแก้ไขปัญหำ	

โดยอิงจำกข้อมูลและควำมรู้ที่ได้เรียนรู้มำ	เพื่อฝึกฝนกำรตัดสินใจและ 

กำรแก้ไขปัญหำอย่ำงเป็นระบบ

สือ่กำรสอนแบบมลัตมิเีดีย 

(Multimedia Resources)

น�ำเสนอวิดีโอสอนกำรใช้งำนเทคโนโลยีและแอปพลิเคชัน	รวมถึงกรำฟิกและ

แผนภูมิที่ช่วยให้เข้ำใจกำรใช้ข้อมูลในชีวิตจริงได้ง่ำยขึ้น

สื่อกำรสอนแบบกิจกรรม

กลุ่ม (Collaborative 

Learning Tools)

กำรใช้เครื่องมือดิจิทัลส�ำหรับกำรท�ำงำนร่วมกัน	เช่น	Google	Drive,	

Dropbox	เพื่อแชร์ข้อมูลและท�ำงำนร่วมกันในรูปแบบออนไลน์

สื่อกำรสอนแบบ

อินเทอร์แอคทีฟ 

(Interactive Learning 

Tools)

กำรใช้โปรแกรมหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ให้ผู้เรียนท�ำกำรทดลองและ

ติดตำมผลกำรแก้ไขปัญหำในสถำนกำรณ์จรงิ	เพ่ือให้ผูเ้รียนเหน็ผลลพัธ์ของ

กำรตดัสนิใจในแต่ละขั้นตอน

สื่อกำรสอนแบบฟีดแบ็ก

และกำรประเมินผล 

(Feedback and 

Evaluation Tools)

กำรใช้	data	analytics	และ	feedback	ในกำรติดตำมและปรับปรุง

กระบวนกำรท�ำงำนตำมผลลัพธ์ที่ได้รับ
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ด้ำนกำรประเมนิผล

สื่อกำรสอน แนวทำงกำรน�ำไปใช้

ระดบัที ่1 กำรตอบสนอง 

 (Reaction) 

กำรวัดควำมพึงพอใจของผู้เรียนหลังจำกกำรน�ำควำมรู้และ

ข้อมูลไปประยุกต์ใช้ เช่น

	ผู้เรียนรู้สึกว่ำเครื่องมือดิจิทัลและเทคโนโลยีที่เรียนมีประโยชน์
ในกำรปฏิบัติงำนหรือไม่

	ผู้เรียนสำมำรถเข้ำใจและประยุกต์ใช้ข้อมูลในกำรแก้ปัญหำได้ดี
เพียงใด

ระดับที่ 2 กำรเรียนรู้  

 (Learning)  

กำรวัดผลจำกกำรเปลี่ยนแปลงควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติ

ของผู้เรียน เช่น

	ผู้เรียนสำมำรถน�ำข้อมูลและควำมรู้ไปใช้ในกำรวิเครำะห์และ
ตัดสินใจในสถำนกำรณ์จริงได้ดีขึ้นหรือไม่

	ผู้เรียนเข้ำใจและสำมำรถใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อแก้ปัญหำในงำนได้อย่ำงถูกต้อง

ระดับที่ 3 พฤติกรรม  

 (Behavior)  

กำรวัดผลว่ำผู้เรียนสำมำรถน�ำทักษะที่เรียนรู้ไปปรับใช้ใน

สถำนกำรณ์จริงหรือไม่ เช่น

	ผู้เรียนสำมำรถแก้ปัญหำด้วยกำรประยุกต์ใช้ข้อมูลและควำมรู้ 
ในงำนหรือชีวิตประจ�ำวันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพหรือไม่

	ผู้เรียนมีกำรพัฒนำกำรท�ำงำนหรือกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในกำรแก้ปัญหำที่ซับซ้อนในสถำนกำรณ์จริงหรือไม่

ระดับที่ 4 ผลลัพธ์  

 (Results)  

กำรวดัผลทีเ่กดิขึน้ต่อองค์กรหรอืกลุ่มผูใ้ช้งำนในภำพรวม เช่น

	กำรใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดประสิทธิภำพในงำน 
และกระบวนกำรท�ำงำนเพิ่มขึ้นหรือไม่

	กำรน�ำเทคโนโลยีมำใช้แก้ปัญหำส่งผลให้เกิดนวัตกรรมหรือ 
โซลูชันใหม่	ๆ	ในกำรท�ำงำนหรือไม่
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 ขั้นที่ 4 Create 

 กำรสร้ำงสรรค์ผลงำนหรือโซลูชันใหม่ ๆ ด้วยกำรใช้เทคโนโลยี

 City of Colors

 ในเมืองแห่งนี้ กำรสร้ำงสรรค์ (Create) เป็นหัวใจส�ำคัญ ผู้คนสำมำรถ

ใช้ทักษะและควำมรู้ในกำรสร้ำงผลงำนใหม่ ๆ นวัตกรรมท่ีแปลกใหม่ รวมถึง

กำรเขียนโปรแกรมที่มีประโยชน์...

ขั้นที่	 4	 Create	 เป็นกำรน�ำเครื่องมือดิจิทัลมำใช้ในกำรออกแบบและ

พัฒนำผลิตภัณฑ์หรือบริกำรใหม่	 กำรใช้โปรแกรมและแอปพลิเคชันในกำรสร้ำง

เนื้อหำที่สร้ำงสรรค์	 กำรบูรณำกำรเทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มประสิทธิภำพและนวัตกรรม

ในกำรท�ำงำน	 กำรทดลองและปรับปรุงไอเดียใหม่อย่ำงต่อเนื่อง	 และกำรร่วมมือ

กับผู ้อื่นผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อแลกเปลี่ยนควำมรู้และสร้ำงสรรค์โซลูชัน 

ที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของสังคม

หลักกำร :

 ❯ ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์
 ❯ กำรออกแบบเทคโนโลยีและกำรเขียนโปรแกรม 
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เป้ำหมำย :

 ❯ สำมำรถระบุปัญหำหรือควำมต้องกำรใหม่	 ๆ	 ท่ีสำมำรถพัฒนำเป็น 

	 	 ผลงำนหรอืโซลชูนัใหม่	ๆ	ได้

 ❯ สำมำรถใช้ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ในกำรเสนอแนวคิดและวิธีกำร 
	 	 ใหม่	ๆ	ในกำรแก้ปัญหำ

 ❯ สำมำรถน�ำเสนอแนวคิดสร้ำงสรรค์ที่มีควำมเป็นไปได้และมีคุณค่ำต่อ 

	 	 ผูใ้ช้หรอืชมุชน

 ❯ สำมำรถใช้เครื่องมือและเทคนิคกำรออกแบบเทคโนโลยีในกำรพัฒนำ 

	 	 โซลชูนัใหม่	ๆ

 ❯ สำมำรถพัฒนำโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่สำมำรถแก้ปัญหำหรือ 

	 	 สร้ำงประโยชน์ให้กบัผูใ้ช้

 ❯ สำมำรถเขียนโค ้ดและโปรแกรมที่มีประสิทธิภำพและตรงตำม 

	 	 ควำมต้องกำรของโครงกำร

 ❯ สำมำรถทดสอบและปรับปรุงโซลูชันที่พัฒนำข้ึนมำให้เหมำะสมและ 

	 	 มีประสทิธภิำพยิง่ขึน้

เนื้อหำภำพรวม : 

 ✪ กำรระบุปัญหำและโอกำส

 ✪ กำรวำงแผนและออกแบบโซลชูนั
 ✪ กำรพฒันำและทดลองใช้

 ✪ กำรประเมนิผลและปรบัปรงุ
 ✪ กำรใช้เครือ่งมอืและเทคโนโลยีในกำรสร้ำงสรรค์
 ✪ กำรร่วมมือกับผู้อื่นผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อแลกเปล่ียนควำมรู้และ 
	 	 สร้ำงสรรค์โซลชูนั
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ตัวอย่าง แนวทางการจัดการศึกษา : 

ด้ำนกำรจดักำรศกึษำ

กลุ่ม
เป้ำหมำย

เนื้อหำ กิจกรรม
กำรเรียนกำรสอน

กำรประเมิน

1. นักเรียนประถม -	กำรใช้เครื่องมือดิจิทัล 
  พื้นฐำนในกำรสร้ำง 
  ผลงำนง่ำย	ๆ	เช่น	 
  กำรวำดภำพ	 
  กำรสร้ำงโปสเตอร์

-	กำรเรยีนรูก้ำรแก้ปัญหำ 

  เบื้องต้นผ่ำนกำร 

  เล่นเกมหรือกิจกรรม 

  สร้ำงสรรค์

-	กำรใช้โปรแกรมวำดภำพ 

  ดิจทิลั	หรือแอปพลเิคชนั 

  ทีเ่หมำะสมกับเดก็ 

  ในกำรสร้ำงงำนศลิปะ

-	กำรสร้ำงโครงกำรกลุม่ 

  ทีใ่ห้เด็ก	ๆ	ร่วมกนัคดิ 

  และสร้ำงสรรค์ผลงำน	 

  เช่น	กำรท�ำโปสเตอร์ 

  รณรงค์

-	กำรสงัเกตและให้คะแนน 

  ควำมคดิสร้ำงสรรค์ 

  ในกำรออกแบบผลงำน

-	กำรประเมนิจำกกำร 

  น�ำเสนอผลงำนและ 

  กำรท�ำงำนร่วมกบั 

  เพือ่น	ๆ	ในทมี

2. นักเรียนมัธยม -	กำรใช้เครื่องมือดิจิทัล 
  เพื่อสร้ำงสรรค์ผลงำน	 
  เช่น	กำรสร้ำงวิดีโอ	 
  กำรออกแบบเว็บไซต์ 
  เบื้องต้น

-	กำรพัฒนำทักษะ 

  กำรคิดเชิงวิเครำะห์ 

  ในกำรแก้ปัญหำ 

  ที่ซับซ้อนขึ้น	 

  อย่ำงสร้ำงสรรค์

-	กำรท�ำโครงกำร   

  สร้ำงสรรค์	เช่น	 

  กำรผลิตวิดีโอสั้น 

  เกี่ยวกับหัวข้อทำงสังคม

-	กำรสอนกำรออกแบบ 

		และพัฒนำเว็บไซต์ 

  หรือบล็อกเบื้องต้น

-	กำรประเมินผลงำน 

  จำกควำมคิดสร้ำงสรรค์	 

  กำรแก้ปัญหำ	และ 

  กำรใช้เทคโนโลยี 

  ในกำรสร้ำงสรรค์ 

  ผลงำน

-	กำรให้คะแนนตำมเกณฑ์ 

  ที่ตั้งไว้ส�ำหรับ 

  กำรพัฒนำโครงกำรและ 

  กำรน�ำเสนอ

3. นักศึกษำ 

   มหำวิทยำลัย

-	กำรใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 
  ในกำรสร้ำงโซลูชัน 
  ที่สำมำรถตอบโจทย์ 
  ปัญหำจริงในสังคม

-	กำรเรียนรู้กำรเขียน 

  โปรแกรมและ 

  กำรพฒันำแอปพลเิคชนั

-	กำรท�ำโครงกำรที่ต้องใช้ 

  ทกัษะกำรเขยีนโปรแกรม 

  หรือกำรพัฒนำ 

  แอปพลิเคชันที่สำมำรถ 

  ใช้งำนได้จริง

-	กำรออกแบบและพัฒนำ 

  โซลูชันที่ตอบโจทย์ 

  ปัญหำในสำขำวิชำ 

  ที่เรียน

-	กำรประเมินจำก 

  กำรทดสอบและ 

  กำรใช้งำนโซลูชัน 

  ที่นักศึกษำพัฒนำขึ้นมำ

-	กำรวิเครำะห์ควำมคิด 

  ริเริ่มและควำมเป็นไปได้ 

  ของโซลูชันที่พัฒนำ
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กลุ่ม
เป้ำหมำย

เนื้อหำ กิจกรรม
กำรเรียนกำรสอน

กำรประเมิน

4. ครูและบุคลำกร 

   ทำงกำรศึกษำ

-	กำรน�ำเทคโนโลยมีำใช้ 
  ในกำรออกแบบกจิกรรม 
  กำรเรียนกำรสอน 
  ทีส่ร้ำงสรรค์

-	กำรสร้ำงสือ่กำรสอน 

  ดิจทิลัทีส่ำมำรถน�ำไป 

  ใช้ในห้องเรียน

-	กำรสร้ำงแผนกำร 

		ฝึกอบรมกำรใช้เครือ่งมอื 

  ดิจิทัลในกำรสร้ำง 

		สื่อกำรสอน	เช่น 

		กำรใช้	Canva	หรือ 

		Google	Slides

-	กำรสร้ำงแผนกำรสอน 

  ที่บูรณำกำรเทคโนโลยี 

  ในกำรส่งเสริม 

  กำรเรียนรู้

-	กำรประเมินคุณภำพและ 

  ควำมเหมำะสมของ 

  สื่อกำรสอนที่พัฒนำขึ้น

-	กำรทดสอบกำรใช้งำน 

  สื่อกำรสอนดิจิทัล 

  ในห้องเรียนและ 

  รับฟังควำมคิดเห็น 

  จำกนักเรียน

5. ผู้ปกครอง -	กำรใช้เทคโนโลยีเพื่อ 
  สนับสนุนกำรเรียนรู้ 
  และกำรสร้ำงสรรค์ 
  ของบุตรหลำน

-	กำรสร้ำงสรรค์ 

  กิจกรรมที่ท�ำร่วมกัน 

  ในครอบครัว 

  ผ่ำนเทคโนโลยี

-	กิจกรรมกลุม่ส�ำหรบั 
  ผูป้กครองในกำรใช้ 
  เทคโนโลยเีพ่ือกำรเรยีนรู้ 
  ของบตุรหลำน
-	กจิกรรมกลุม่
		ส�ำหรับครอบครวั 
  ทีใ่ช้เทคโนโลย	ีเช่น	 
  กำรสร้ำงบลอ็กครอบครวั  
  หรือกำรถ่ำยท�ำวดิโีอ 
  ร่วมกัน

-	กำรประเมินจำก 

  ควำมสำมำรถในกำรใช้ 

  เทคโนโลยีร่วมกับ 

  บุตรหลำนและผลลัพธ์ 

  ที่ได้จำกกิจกรรม

-	กำรวัดควำมร่วมมือและ 

  กำรมีส่วนร่วมของ 

  ผู้ปกครองในกำรใช้ 

  เทคโนโลยีเพื่อกำรศึกษำ

6. ผู้ประกอบกำร 

   และผู้บริหำร

-	กำรน�ำเทคโนโลยีมำใช้ 
  ในกำรพัฒนำและสร้ำง 
  นวัตกรรมทำงธุรกิจ

-	กำรวิเครำะห์และ 

  ประเมินโอกำส 

  ในกำรใช้เทคโนโลยี 

  เพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม

-	กำรจัดสัมมนำ 

  เชิงปฏิบัติกำรเกี่ยวกับ 

  กำรพัฒนำโซลูชันทำง 

  ธุรกิจโดยใช้เทคโนโลย ี  

-	กำรฝึกอบรมกำรใช้ 

  เครื่องมือวิเครำะห์ข้อมูล 

  และกำรพัฒนำ 

		ผลิตภัณฑ์ใหม่

-	กำรประเมินจำก 

  โครงกำรพัฒนำ 

  ผลิตภัณฑ์หรือ 

  บริกำรใหม่ที่ผู้เข้ำร่วม 

  พัฒนำขึ้น

-	กำรวัดผลจำกกำรน�ำ 

  เทคโนโลยีมำใช้ 

  ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพ 

  และนวัตกรรมในองค์กร
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กลุ่ม
เป้ำหมำย

เนื้อหำ กิจกรรม
กำรเรียนกำรสอน

กำรประเมิน

7. พนกังำนองค์กร -	กำรใช้เทคโนโลยี 
		เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ 
  ในกำรท�ำงำนและ 
  กำรจัดกำรโครงกำร

-	กำรพัฒนำทักษะ 

  กำรท�ำงำนร่วมกัน 

  ผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทัล

-	กำรฝึกอบรมกำรใช้ 

  ซอฟต์แวร์และ 

  แอปพลิเคชันเพื่อ 

  กำรท�ำงำนร่วมกัน	 

		เช่น	Microsoft	Teams, 

		Slack

-	กำรสร้ำงโครงกำรกลุ่ม 

  ที่ต้องใช้เครื่องมือดิจิทัล 

  ในกำรวำงแผนและ 

  กำรท�ำงำนร่วมกัน

-	กำรประเมินจำก 

  ประสิทธิภำพของ 

  กำรท�ำงำนเป็นทีมและ 

  กำรใช้เครื่องมือดิจิทัล 

  ในกำรท�ำงำน

-	กำรวัดผลจำก 

  ควำมส�ำเร็จของ 

  โครงกำรที่ใช้เทคโนโลยี 

  ในกำรบริหำรจัดกำร

8. ผู้สูงอำยุ -	กำรเรียนรู้กำรใช้ 
  เทคโนโลยีพื้นฐำน 
  ในกำรสร้ำงสรรค์ 
  ผลงำนหรือกิจกรรม 
  ที่เป็นประโยชน์ในชีวิต 
  ประจ�ำวัน

-	กำรใช้เทคโนโลยีเพื่อ 

  เสริมสร้ำงสุขภำพจิต 

  และควำมเป็นอยู่ที่ดี

-	กำรสอนกำรใช้ 

  แอปพลิเคชันพื้นฐำน	 

  เช่น	แอปพลิเคชัน 

  ส�ำหรับกำรถ่ำยภำพ	 

  กำรใช้	Line	หรือ	 

  Facebook

-	กำรจดักจิกรรมสร้ำงสรรค์ 

  เช่น	กำรท�ำวิดีโอหรือ 

  กำรบันทึกเสียงเพื่อ 

		แบ่งปันประสบกำรณ์ชวีติ

-	กำรประเมินจำก 

  ควำมสำมำรถในกำรใช้ 

  เทคโนโลยเีพือ่สร้ำงสรรค์ 

  ผลงำนและกำรมี 

  ส่วนร่วมในกิจกรรม

-	กำรประเมิน 

		ควำมพึงพอใจ 

  และควำมรู้สึกส�ำเร็จ 

  จำกกำรใช้เทคโนโลยี 

  ในกิจกรรมที่ท�ำร่วมกัน
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ด้ำนกำรน�ำไปใช้ในบรบิทพืน้ทีก่ำรศกึษำทีห่ลำกหลำย

กลุ่มเป้ำหมำย แนวทำงกำรน�ำไปใช้

1. โรงเรยีนประถมศึกษำ เน้นส่งเสริมให้นักเรียนได้ทดลองสร้ำงสรรค์ผลงำนอย่ำงง่ำย	ๆ	เช่น	 
กำรวำดรูปหรือกำรสร้ำงเรื่องรำวผ่ำนโปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐำน	 
โดยเน้นกำรใช้จินตนำกำรและควำมคิดสร้ำงสรรค์

2. โรงเรียนมัธยมศึกษำ เน้นกำรพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่ซับซ้อนขึ้น	เช่น	กำรพัฒนำโครงกำร 
ที่ใช้เทคโนโลยีในกำรแก้ปัญหำจริง	หรือกำรสร้ำงสรรค์สื่อดิจิทัล 
อย่ำงเว็บไซต์หรือวิดีโอ

3. มหำวิทยำลัยหรือ 

   สถำบันอุดมศึกษำ

เน้นสนบัสนนุกำรสร้ำงสรรค์นวตักรรมใหม่	ๆ	โดยให้นักศกึษำใช้เทคโนโลยี 
ในกำรพัฒนำโซลูชันที่มีควำมซับซ้อน	เช่น	กำรพัฒนำแอปพลิเคชัน	 
กำรเขียนโปรแกรม	กำรออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่	หรือกำรท�ำงำนวิจัย 
ที่สร้ำงสรรค์

4. กำรศึกษำผู้ใหญ่หรือ 

   กำรศึกษำต่อเนื่อง

เน้นกำรสร้ำงสรรค์โซลูชันหรือผลิตภัณฑ์ที่สำมำรถน�ำไปใช้ในอำชีพหรือ 
ชีวิตประจ�ำวันได้	โดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมำะสม	เช่น	 
กำรสร้ำงเว็บไซต์ส�ำหรับธุรกิจ	กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลเพื่อปรับตัวให้ทัน 
กับกำรเปลี่ยนแปลงในอำชีพ

5. กำรศึกษำผู้สูงวัย เน้นสนบัสนนุกำรใช้เทคโนโลยใีนกำรสร้ำงสรรค์งำนหรอืโซลชูนัทีต่อบสนอง 
ต่อควำมต้องกำรในชวีติประจ�ำวนั	เช่น	กำรเรยีนรูก้ำรใช้แอปพลเิคชันส�ำหรบั
กำรจดักำรสขุภำพ	กำรใช้โปรแกรมง่ำย	ๆ	ในกำรสือ่สำรกบัครอบครวัหรอื 
กำรเก็บรกัษำควำมทรงจ�ำ

6. กำรศึกษำพิเศษ เน้นปรับเนื้อหำและเครื่องมือให้เหมำะสมกับควำมสำมำรถของผู้เรียน 
แต่ละด้ำน	โดยเน้นกำรใช้เทคโนโลยีที่ช่วยเสริมสร้ำงควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
และกำรแก้ปัญหำที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรพิเศษของผู้เรียน

7. โรงเรยีนในพ้ืนทีช่นบท 

   หรอืชุมชนท้องถิน่

เน้นใช้เทคโนโลยีในกำรสร้ำงสรรค์โซลูชันที่ตอบสนองต่อปัญหำหรือ 
ควำมต้องกำรของชุมชน	เช่น	กำรพัฒนำเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรท�ำงำนในภำคเกษตรกรรม	ภำคหัตถกรรม	กำรท่องเที่ยวในท้องถิ่น	
หรือกำรสร้ำงเนื้อหำที่เผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับท้องถิ่น

8. กำรศึกษำในโรงเรียน 

   นำนำชำติ

เน้นสนับสนุนกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนที่มีควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม	 
โดยให้นักเรียนได้เรียนรู้และแลกเปลี่ยนผลงำนสร้ำงสรรค์	เปิดกว้ำงต่อ 
ผลงำนที่แตกต่ำงกัน	ทั้งทำงวัฒนธรรม	หรือแม้แต่ทำงเพศสภำพ	รวมถึง
กำรพัฒนำโครงกำรที่เชื่อมโยงกับปัญหำและโอกำสในระดับโลก

9. กำรศึกษำผ่ำนออนไลน์ 

   หรอืกำรเรยีนทำงไกล

เน้นกำรใช้เทคโนโลยใีนกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์	เช่น	 
กำรพัฒนำโครงกำรร่วมกับเพื่อนต่ำงชำติผ่ำนกำรประชุมออนไลน์	กำรใช้
เครื่องมือดิจิทัลในกำรสร้ำงสรรค์และแบ่งปันผลงำนทำงไกล
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ด้ำนกำรใช้สือ่กำรเรยีนกำรสอน

สื่อกำรสอน แนวทำงกำรน�ำไปใช้

สื่อกำรสอนแบบเชิงปฏิบัติ 

(Practical Tools)

เน้นกำรใช้โปรแกรมและแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงผลงำน	

เช่น	โปรแกรมออกแบบกรำฟิก	กำรเขียนโปรแกรม	และกำรพัฒนำ	

AI	ซึ่งสำมำรถใช้เครื่องมืออย่ำง	Microsoft	Office,	Google	

Workspace,	หรือแพลตฟอร์มกำรพัฒนำ	AI	เพื่อกำรสร้ำงสรรค์ 

ผลงำนได้

สื่อกำรสอนแบบต้นแบบ  

(Prototyping Tools)

เน้นกำรสร้ำงต้นแบบหรือแบบจ�ำลองของโซลูชันด้วยกำรใช้ซอฟต์แวร์

กำรออกแบบ	เช่น	Figma,	Sketch,	Adobe	XD	เพื่อให้ผู้เรียน

สำมำรถเห็นภำพรวมและทดสอบแนวคิดอย่ำงสร้ำงสรรค์

สื่อกำรสอนแบบมัลติมีเดีย 

(Multimedia Resources)

วดิโีอหรอืกรำฟิกท่ีอธบิำยข้ันตอนกำรสร้ำงสรรค์ผลงำน	กำรวำงแผน 

กำรออกแบบ	กำรใช้เทคโนโลยีในกำรพัฒนำโซลูชันใหม่	เพื่อช่วยให้

เข้ำใจแนวคิดและกระบวนกำรในกำรสร้ำงสิ่งใหม่	ๆ	ได้ง่ำยขึ้น

สือ่กำรสอนแบบเครือ่งมอื

กำรท�ำงำนร่วมกัน  

(Collaborative Learning Tools)

เน้นกำรใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ส�ำหรับกำรท�ำงำนร่วมกัน	เช่น	

Trello,	Asana,	Google	Drive	เพื่อแลกเปลี่ยนควำมคิดและท�ำงำน

ร่วมกันในทีม	โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรจัดกำรโครงกำรและ 

กำรสื่อสำร

สื่อกำรสอนแบบกำรทดลอง 

และพัฒนำ 

(Experimentation and  

Development Tools)

เน้นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถทดลองและปรับปรุงผลงำน 

ที่สร้ำงขึ้น	เช่น	กำรทดสอบโปรแกรมที่พัฒนำด้วยซอฟต์แวร์ต่ำง	ๆ	

เพื่อปรับปรุงให้ตรงตำมควำมต้องกำรและมีประสิทธิภำพ

สือ่กำรสอนแบบกำรประเมนิ 

และปรบัปรงุ (Evaluation 

and Improvement Tools)

กำรใช้เทคโนโลยีเพื่อประเมินผลของโซลูชันที่สร้ำงสรรค์ขึ้นมำ	 

และรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้ใช้	เพื่อปรับปรุงและพัฒนำให้มีคุณภำพ

ยิ่งขึ้น

 
 
 



39แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียน
ตามกรอบ “DQ Framework” (ฉบับเข้าใจง่าย)

ด้ำนกำรประเมนิผล

สื่อกำรสอน แนวทำงกำรน�ำไปใช้

ระดับที่ 1 กำรตอบสนอง  

 (Reaction) 

กำรประเมินควำมพึงพอใจและกำรตอบสนองของผู้เรียนต่อ

กระบวนกำรสร้ำงสรรค์ผลงำน เช่น

	ผู้เรียนรู้สึกว่ำกำรสร้ำงผลงำนหรือโซลูชันใหม่ด้วยกำรใช้
เทคโนโลยีเป็นประโยชน์หรือไม่

	ผู้เรียนมีควำมพึงพอใจต่อเครื่องมือดิจิทัลและแอปพลิเคชัน 
ที่น�ำมำใช้ในกำรพัฒนำผลงำนหรือไม่

ระดับที่ 2 กำรเรียนรู้  

 (Learning)  

กำรวัดผลจำกกำรเปลี่ยนแปลงควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติ

ของผู้เรียน เช่น

	ผู้เรียนสำมำรถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในกำรพัฒนำโซลูชัน
ใหม่ได้หรือไม่

	ผู้เรียนสำมำรถคิดสร้ำงสรรค์และน�ำเสนอแนวทำงใหม่	ๆ	 
ในกำรแก้ปัญหำได้ดีขึ้นหรือไม่

ระดับที่ 3 พฤติกรรม  

 (Behavior)  

กำรวัดผลว่ำผู้เรียนสำมำรถน�ำทักษะที่เรียนรู้ไปปรับใช้ใน

สถำนกำรณ์จริงหรือไม่ เช่น

	ผู้เรียนสำมำรถน�ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์
หรือบริกำรที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้หรือองค์กร 
ได้หรือไม่

	ผู้เรียนสำมำรถพัฒนำและปรับปรุงโซลูชันใหม่ให้มีประสิทธิภำพ
มำกขึ้นตำมผลตอบรับหรือข้อเสนอแนะได้หรือไม่

ระดับที่ 4 ผลลัพธ์  

 (Results)  

กำรวัดผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อองค์กรหรือสังคม เช่น

	โซลูชันที่พัฒนำขึ้นสำมำรถแก้ปัญหำหรือสร้ำงประโยชน์ให้กับ 
ผู้ใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพหรือไม่

	กำรใช้เทคโนโลยีในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนส่งผลให้เกิด 
นวัตกรรมใหม่ที่สร้ำงคุณค่ำเพิ่มให้กับองค์กรหรือชุมชนหรือไม่
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 ขั้นที่ 5 Broadcast 

 กำรเผยแพร่ข้อมูลอย่ำงสร้ำงสรรค์

 City of Sound

 ผู้คนในเมืองนี้ มีทักษะในกำรส่ือสำรและกำรเผยแพร่ผลงำนของตน 

โดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ต่ำง ๆ เพื่อแบ่งปันผลงำน สร้ำงกลุ่มและเครือข่ำย

ออนไลน์ที่เข้มแข็ง...

ขัน้ที	่5	Broadcast	เน้นกำรผลติและน�ำเสนอเนือ้หำทีมี่ควำมคดิสร้ำงสรรค์	

โดยใช้เทคนิคกำรเล่ำเรื่อง	ภำพ	วิดีโอ	และกรำฟิก	เพื่อดึงดูดและสร้ำงผลกระทบ

เชิงบวกต่อกลุ ่มเป้ำหมำย	 ใช้เครื่องมือดิจิทัลในกำรสร้ำงเนื้อหำและเผยแพร ่

ผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่ำง	 ๆ	 กำรสร้ำงชุมชนออนไลน์เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำง

และรักษำควำมสัมพันธ์กับกลุ่มเป้ำหมำยผ่ำนกำรโต้ตอบ	สื่อสำร	และสร้ำงเนื้อหำ 

ท่ีมีส ่วนร ่วม	 รวมถึงกำรจัดกิจกรรมออนไลน์และกำรวัดผลเพื่อปรับปรุง 

ควำมสัมพันธ์และกำรมีส่วนร่วมของชุมชนออนไลน์

หลักกำร :

 ❯ กำรวเิครำะห์และประเมนิผลระบบ	
 ❯ ควำมเป็นผูน้�ำทำงสงัคม	
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เป้ำหมำย :

 ❯ สำมำรถวิเครำะห์ระบบกำรเผยแพร่ข้อมูลท่ีมีอยู่	 และประเมินข้อดี 

	 	 ข้อเสยีของแต่ละระบบ

 ❯ สำมำรถใช้เครื่องมือและเทคนิคกำรวิเครำะห์เพื่อประเมินประสิทธิภำพ 
	 	 ของกำรเผยแพร่ข้อมูล	 เช่น	 กำรวิเครำะห์ข้อมูลสถิติกำรเข้ำชม	 

	 	 กำรวเิครำะห์ผลตอบรบัจำกผูใ้ช้

 ❯ สำมำรถพัฒนำกลยุทธ์กำรเผยแพร่ข้อมูลท่ีมีประสิทธิภำพ	 โดยอิงจำก 

	 	 กำรวเิครำะห์และประเมนิผลระบบทีใ่ช้อยู่

 ❯ สำมำรถติดตำมและปรับปรุงระบบกำรเผยแพร่ข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง	 
	 	 เพือ่ให้มีควำมเหมำะสมและตอบสนองควำมต้องกำรของผูใ้ช้

 ❯ สำมำรถน�ำเสนอข้อมูลและแนวคิดอย่ำงสร้ำงสรรค์และมีประสิทธิภำพ	 
	 	 เพือ่กระตุ้นให้เกดิกำรสนบัสนนุและกำรมส่ีวนร่วมจำกชุมชน

 ❯ สำมำรถท�ำงำนร่วมกับผู ้อื่น	 หรือต่ำงวัฒนธรรม	 และเป็นผู ้น�ำ 

	 	 ในกำรวำงแผนและด�ำเนินกิจกรรมกำรเผยแพร่ข้อมลู

 ❯ สำมำรถสร้ำงควำมเช่ือมั่นและควำมไว้วำงใจในชุมชนผ่ำนกำรเผยแพร ่
	 	 ข้อมูลทีถ่กูต้องและเป็นประโยชน์

 ❯ สำมำรถใช้ทักษะกำรส่ือสำรและกำรประสำนงำนในกำรน�ำทีมเพื่อ 
	 	 บรรลเุป้ำหมำยในกำรเผยแพร่ข้อมลูอย่ำงมปีระสทิธิภำพ

เนื้อหำภำพรวม : 

 ✪ กำรผลติเนือ้หำทีม่คีณุภำพ

 ✪ กำรใช้เครือ่งมอืและแพลตฟอร์มดิจทิลั
 ✪ กำรวำงแผนกำรเผยแพร่
 ✪ กำรสร้ำงสรรค์และกำรน�ำเสนอ
 ✪ กำรสร้ำงชมุชนออนไลน์
 ✪ กำรวัดผลและกำรปรับปรุงควำมสัมพันธ์และกำรมีส่วนร่วมของ 

	 	 ชมุชนออนไลน์

 ✪ กำรประเมนิและปรบัปรงุ
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ตัวอย่าง แนวทางการจัดการศึกษา : 

ด้ำนกำรจดักำรศกึษำ

กลุ่ม

เป้ำหมำย
เนื้อหำ

กิจกรรม

กำรเรียนกำรสอน
กำรประเมิน

1. นักเรียนประถม -	กำรสร้ำงเน้ือหำที่ 
  สร้ำงสรรค์	เช่น	 
  กำรเขยีนเร่ืองรำวหรือ 
  วำดภำพเพ่ือเล่ำเร่ือง

-	กำรใช้เคร่ืองมอืพ้ืนฐำน 

  ในกำรเผยแพร่ผลงำน	 

  เช่น	กำรท�ำโปสเตอร์ 

  หรือกำรแสดงผลงำน 

  ในชัน้เรียน

-	กจิกรรมกำรสร้ำง 

  โปสเตอร์หรอืกำร์ตนู 

  ทีต้่องเล่ำเรือ่งน�ำเสนอ 

  ต่อสำธำรณะ

-	กำรจดัแสดงผลงำน 

  ของนกัเรยีนในช้ันเรยีน 

  หรอืบนบอร์ดของ 

  โรงเรียน

-	กำรประเมินจำก 

  ควำมคิดสร้ำงสรรค์และ 

  ควำมสำมำรถ 

  ในกำรน�ำเสนอผลงำน

-	กำรวัดควำมเข้ำใจ 

  ในกำรใช้สื่อดิจิทัล 

  พื้นฐำนในกำรเผยแพร่ 

  ผลงำน

2. นักเรียนมัธยม -	วิธีกำรน�ำเสนอเนื้อหำ 
  ดิจิทัล	เช่น	วิดีโอสั้น 
  หรืออินโฟกรำฟิก 
  เพื่อเผยแพร่ข้อมูล

-	กำรใช้เครื่องมือดิจิทัล 

  ในกำรเผยแพร่ข้อมูล	 

  อย่ำงถูกต้อง

-	กำรจดัท�ำโครงกำร 

  สร้ำงสรรค์วดีิโอ 

  เกีย่วกับหวัข้อทีน่่ำสนใจ 

  ในกลุม่เพ่ือน

-	กำรสอนกำรใช้ซอฟต์แวร์ 

  ทีช่่วยในกำรเผยแพร่ 

  ข้อมลู

-	กำรประเมินจำกวิธีกำร	 

  เผยแพร่ข้อมูลอย่ำงมี 

  ประสิทธิภำพ

-	กำรวัดควำมสำมำรถ 

  ในกำรใช้เครื่องมือ 

  ดิจิทัลเพื่อเผยแพร่ข้อมูล 

  อย่ำงมีประสิทธิภำพ

3. นักศึกษำ 

   มหำวิทยำลัย

-	กำรพัฒนำเนื้อหำ 
  เชิงลึกที่น�ำเสนอข้อมูล 
  หรือแนวคิดใหม่	ๆ	 
  เพื่อเผยแพร่ในวงกว้ำง

-	กำรใช้แพลตฟอร์ม 

  ดิจิทัลในกำรเผยแพร่ 

  ผลงำน	เช่น	กำรสร้ำง 

  บล็อกหรือช่อง	 

  YouTube

-	กำรจดัท�ำโครงกำร 

  ทีเ่น้นกำรสร้ำงสรรค์ 

  เน้ือหำดิจทิลัเพือ่ 

  เผยแพร่ในชมุชนออนไลน์

-	กำรฝึกกำรใช้เครือ่งมอื 

  วเิครำะห์ผลกำรเผยแพร่	 

  เช่น	google	analytics

-	กำรประเมินจำก 

  ควำมสำมำรถ 

  ในกำรวิเครำะห์และ 

  ปรับปรุงเนื้อหำตำม 

  ผลตอบรับที่ได้รับ

-	กำรวัดผลจำกกำรเข้ำถึง 

  และกำรมีส่วนร่วมของ 

  กลุ่มเป้ำหมำยในชุมชน 

  ออนไลน์
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กลุ่ม

เป้ำหมำย
เนื้อหำ

กิจกรรม

กำรเรียนกำรสอน
กำรประเมิน

4. ครูและบุคลำกร 

   ทำงกำรศึกษำ

-	กำรใช้เทคนิค 
  กำรเล่ำเรื่องและ 
  กำรออกแบบเนื้อหำ 
  เพื่อกำรสอนที่มี 
  ประสิทธิภำพ

-	กำรจัดกำรชุมชน 

  กำรเรียนรู้ผ่ำนสื่อ 

  ออนไลน์

-	กำรใช้แพลตฟอร์ม 

  ดิจิทัลในกำรเผยแพร่ 

  สื่อกำรสอน	เช่น	 

  กำรใช้	LMS	หรือ 

  กำรสร้ำงบล็อก 

  เพื่อกำรศึกษำ

-	กำรสร้ำงชุมชน 

  กำรเรียนรู้และ 

  กำรสื่อสำรกับนักเรียน 

  ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล

-	กำรประเมินจำก 

  คุณภำพของสื่อกำรสอน 

  ที่สร้ำงขึ้นและ 

  ผลกำรน�ำไปใช้จริง

-	กำรวัดควำมส�ำเร็จ 

  ในกำรสร้ำงและบริหำร 

  ชุมชนกำรเรียนรู้ 

  ออนไลน์

5. ผู้ปกครอง -	กำรใช้เทคโนโลยีเพื่อ 
  สนับสนุนกำรเผยแพร่ 
  และแบ่งปันควำมรู้ 
  ในครอบครัว

-	กำรสอนลูกหลำน 

  เก่ียวกบักำรใช้สือ่ดิจทิลั 

  อย่ำงรับผิดชอบ

-	กำรสนับสนุนกำรสอน 

  ผู้ปกครองเกี่ยวกับ 

  กำรใช้แพลตฟอร์ม 

  ดิจิทัลในกำรเผยแพร่ 

  และสื่อสำรกับลูกหลำน

-	กำรสนับสนุนผู้ปกครอง 

  ในกำรสร้ำงสื่อดิจิทัล 

  ร่วมกับบุตรหลำน

-	กำรประเมินจำก 

  กำรมีส่วนร่วมของ 

  ผูป้กครองในกำรเผยแพร่ 

  และแบ่งปันข้อมูล 

  ในครอบครัว

-	กำรวัดควำมเข้ำใจและ 

  ทักษะในกำรใช้สื่อดิจิทัล 

  ร่วมกับบุตรหลำน

6. ผู้ประกอบกำร 

   และผู้บริหำร

-	กำรใช้กลยุทธ์ 
  กำรเผยแพร่ข้อมูล 
  เพื่อสร้ำงแบรนด์ 
  และขยำยฐำนลูกค้ำ

-	กำรใช้เครื่องมือ 

  วเิครำะห์ผลกำรเผยแพร่ 

  เนื้อหำเพื่อปรับปรุง 

  กลยุทธ์กำรตลำด

-	กำรฝึกอบรมเกี่ยวกับ 

  กำรสร้ำงสรรค์เนื้อหำ 

  เพื่อกำรตลำดดิจิทัล

-	กำรใช้เครื่องมือ 

  วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อ 

  ประเมินผลกำรเผยแพร่ 

  และปรับปรุงกลยุทธ์

-	กำรประเมินจำก 

  ควำมส�ำเร็จของ 

  แคมเปญกำรตลำด 

  ดิจิทัลที่ผู้เข้ำร่วม 

  สร้ำงขึ้น

-	กำรวัดผลจำก 

  กำรปรับปรุงกลยุทธ์ 

  กำรเผยแพร่ตำมข้อมูล 

  ที่ได้รับจำก 

  กำรวิเครำะห์
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กลุ่ม

เป้ำหมำย
เนื้อหำ

กิจกรรม

กำรเรียนกำรสอน
กำรประเมิน

7. พนักงำนองค์กร -	กำรเผยแพร่ข้อมลูและ 
  แนวคิดทีเ่ป็นประโยชน์ 
  ต่อองค์กรและ 
  กำรท�ำงำนเป็นทมี

-	กำรใช้เคร่ืองมอืดิจทิลั 

  ในกำรสือ่สำรและ 

  ท�ำงำนร่วมกนั 

  ในองค์กร

-	กำรใช้เครื่องมือสื่อสำร 

  ภำยในองค์กร	เช่น	 

  กำรจัดท�ำข่ำวสำร 

  องค์กรหรือกำรสร้ำง 

  บล็อกภำยใน

-	กำรจัดท�ำโครงกำร 

  เผยแพร่ข้อมูลที่ 

  เกี่ยวข้องกับกำรท�ำงำน 

  และวัฒนธรรมองค์กร

-	กำรประเมินจำก 

  ควำมสำมำรถ 

  ในกำรเผยแพร่ข้อมูล 

  ที่มีประสิทธิภำพและ 

  เป็นประโยชน์ 

  ต่อทีมงำน

-	กำรวัดผลจำก 

  ควำมส�ำเร็จของ 

  โครงกำรเผยแพร่ 

  ข้อมูลในองค์กร

8. ผู้สูงอำยุ -	กำรใช้เทคโนโลยี 
  เพ่ือแบ่งปันควำมรู้และ 
  ประสบกำรณ์ในกลุม่ 
  ผูส้งูอำยุ

-	กำรสอนกำรใช้สือ่ดิจทิลั 

  เพ่ือกำรสือ่สำรและ 

  กำรเชือ่มต่อกบั 

  ครอบครัวและชมุชน

-	กำรสอนกำรใช้ 

  แพลตฟอร์มสือ่สังคม 

  ออนไลน์	เพือ่เผยแพร่ 

  ข้อมูลและตดิต่อกบั 

  คนในครอบครวัและ 

  ชมุชนผูส้งูวยั

-	กำรจดักจิกรรมกลุม่ 

  ผูส้งูอำยเุพือ่สร้ำงสรรค์ 

  และเผยแพร่เนือ้หำ 

  ทีม่ปีระโยชน์ร่วมกนั

-	กำรประเมินจำก 

  ควำมสำมำรถในกำรใช้ 

  สื่อดิจิทัลเพื่อเผยแพร่ 

  ข้อมูลและติดต่อกับผู้อื่น

-	กำรวัดควำมพึงพอใจ 

  และควำมรู้สึกส�ำเร็จ 

  จำกกำรใช้เทคโนโลยี 

  ในกำรเชื่อมต่อและ 

  เผยแพร่ข้อมูล
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ด้ำนกำรน�ำไปใช้ในบรบิทพืน้ทีก่ำรศกึษำทีห่ลำกหลำย

กลุ่มเป้ำหมำย แนวทำงกำรน�ำไปใช้

1. โรงเรียนประถมศึกษำ เน้นกำรสร้ำงควำมคิดสร้ำงสรรค์ในเนื้อหำที่เผยแพร่	เช่น	กำรเล่ำเรื่องผ่ำน
ภำพหรือวีดีโอสั้น	ๆ	กำรใช้โปรแกรมง่ำย	ๆ	ในกำรสร้ำงสื่อกำรสอนและ
กำรแสดงออก

2. โรงเรียนมัธยมศึกษำ เน้นกำรพัฒนำทักษะกำรสื่อสำรและกำรสร้ำงเนื้อหำที่ซับซ้อนขึ้น	เช่น	 
กำรท�ำบล็อกหรือกำรจัดท�ำวิดีโอที่มีเนื้อหำที่เป็นประโยชน์ต่อเพื่อนนักเรียน	
กำรเรียนรู้กำรใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่ำงมีจริยธรรม

3. มหำวิทยำลัยหรือ 

   สถำบันอุดมศึกษำ

เน้นสนับสนุนกำรสร้ำงเนื้อหำที่มีคุณภำพสูงเพื่อเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล
ต่ำง	ๆ	เช่น	กำรสร้ำงบทควำมวิจัยที่มีกำรอ้ำงอิง	กำรพัฒนำช่องทำง	
YouTube	ที่มีเนื้อหำกำรศึกษำ	กำรวิเครำะห์สถิติเกี่ยวกับผลกระทบ 
ของเนื้อหำที่เผยแพร่

4. กำรศึกษำผู้ใหญ่หรือ 

   กำรศึกษำต่อเนื่อง

เน้นกำรใช้เทคโนโลยีในกำรสร้ำงและเผยแพร่เนื้อหำที่เกี่ยวข้องกับ 
กำรท�ำงำนหรือกำรพัฒนำตนเอง	เช่น	กำรสร้ำงวิดีโอกำรสอนหรือ 
กำรบรรยำย	กำรใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้

5. กำรศึกษำผู้สูงวัย เน้นส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีเพื่อกำรสื่อสำรกับครอบครัวและชุมชน	เช่น	 
กำรสร้ำงเนื้อหำที่แชร์ควำมรู้หรือประสบกำรณ์	กำรใช้โซเชียลมีเดีย 
อย่ำงปลอดภัยเพื่อเชื่อมต่อกับผู้อื่นโดยเฉพำะผู้สูงอำยุด้วยกัน

6. กำรศึกษำพิเศษ เน้นปรับเนื้อหำและวิธีกำรเผยแพร่ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรพิเศษ	เช่น	 
กำรใช้สื่อที่เข้ำถึงได้ง่ำยและเหมำะสมกับผู้เรียนที่มีควำมบกพร่อง	กำรสอน
วิธีกำรสื่อสำรผ่ำนช่องทำงดิจิทัลที่สำมำรถปรับแต่งได้	เช่น	กำรสร้ำง	
Subtitle	หรือ	ใส่ล่ำมภำษำมือ	ลงในคลิปวีดีโอ	เป็นต้น

7. โรงเรียนในพื้นที่ชนบท 

   หรือชุมชนท้องถิ่น

เน้นใช้เทคโนโลยีในกำรเผยแพร่ข้อมูลที่ส�ำคัญต่อชุมชน	เช่น	กำรจัดท�ำ 
สื่อดิจิทัลที่เผยแพร่ควำมรู้ท้องถิ่น	เช่น	กำรเกษตร	หัตถกรรม	 
และกำรท่องเที่ยว	กำรใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับชุมชน

8. กำรศึกษำในโรงเรียน 

   นำนำชำติ

เน้นกำรเผยแพร่เนื้อหำที่มีควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรมและสำมำรถ 
เข้ำถึงได้ในระดับสำกล	กำรใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในกำรเชื่อมโยงกับเพื่อน
จำกต่ำงประเทศ	และกำรเผยแพร่เนื้อหำที่สะท้อนถึงมุมมองหลำกหลำยทำง
วัฒนธรรม

9. กำรศึกษำผ่ำนออนไลน์ 

   หรือกำรเรียนทำงไกล

เน้นกำรใช้เทคโนโลยีในกำรสร้ำงเนื้อหำที่มีประสิทธิภำพส�ำหรับกำรเรียนรู้
ทำงไกล	เช่น	กำรจัดท�ำวีดีโอกำรสอนที่เข้ำใจง่ำย	กำรใช้เครื่องมือวิเครำะห์
ผลกำรเรียนรู้เพื่อปรับปรุงเนื้อหำ	กำรจัดกำรชุมชนออนไลน์เพื่อสนับสนุน
กำรเรียนรู้ร่วมกัน
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ด้ำนกำรใช้สือ่กำรเรยีนกำรสอน

สื่อกำรสอน แนวทำงกำรน�ำไปใช้

สื่อกำรสอนแบบมัลติมีเดีย 

(Multimedia Resources)

กำรใช้วิดีโอ	กรำฟิก	ภำพเคลื่อนไหว	(Animation)	และเสียง 

เพื่อกำรน�ำเสนอข้อมูลอย่ำงน่ำสนใจและสร้ำงผลกระทบ	เช่น 

กำรตัดต่อวิดีโอ	กำรสร้ำงอินโฟกรำฟิก	หรือกำรใช้ภำพประกอบ

สื่อกำรสอนแบบเชิงปฏิบัติ 

(Practical Tools)

กำรใช้เคร่ืองมอืดิจทิลัในกำรสร้ำงและเผยแพร่เนือ้หำ	เช่น	โปรแกรม 

ตัดต่อวดีิโอ	(Adobe	Premiere,	Final	Cut	Pro),	โปรแกรมออกแบบ

กรำฟิก	(Canva,	Adobe	Illustrator),	หรอืแพลตฟอร์มจดักำรเนือ้หำ	

(WordPress,	Medium)

สื่อกำรสอนแบบแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ 

(Online Platforms)

กำรเลอืกใช้แพลตฟอร์มต่ำง	ๆ	ทีเ่หมำะสมส�ำหรบักำรเผยแพร่เนือ้หำ 

เช่น	สือ่สงัคมออนไลน์	(Facebook,	Instagram,	TikTok) 

บลอ็ก	(Medium)	หรือแพลตฟอร์มวดิโีอ	(YouTube,	Vimeo)

สื่อกำรสอนแบบกำรเล่ำเรื่อง 

(Storytelling)

กำรใช้เทคนิคกำรเล่ำเรื่องในกำรสร้ำงสรรค์เนื้อหำที่สำมำรถดึงดูด

ควำมสนใจของกลุ่มเป้ำหมำย	โดยอำจมีกำรฝึกเขียนบทควำมหรือ

บล็อกโพสต์ที่เชื่อมโยงกับข้อมูลที่น�ำเสนอ

สื่อกำรสอนแบบกำรวัดผลและ

ปรับปรุง 

(Analytics and Feedback 

Tools)

กำรเลือกใช้แพลตฟอร์มต่ำง	ๆ	ทีเ่หมำะสมส�ำหรบักำรเผยแพร่เนือ้หำ	

เช่น	สือ่สงัคมออนไลน์	(Facebook,	Instagram,	TikTok)	บล็อก	

(Medium)	หรือแพลตฟอร์มวดิโีอ	(YouTube,	Vimeo)

สื่อกำรสอนแบบกำรสร้ำง 

ชุมชนออนไลน์ 

(Community Building)

กำรใช้เทคนิคกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับกลุ่มเป้ำหมำยผ่ำนกิจกรรม

ออนไลน์	กำรโต้ตอบ	และกำรสื่อสำรอย่ำงสม�่ำเสมอในแพลตฟอร์ม

ต่ำง	ๆ	เพื่อให้เกิดกำรมีส่วนร่วมและควำมผูกพัน
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ด้ำนกำรประเมนิผล

สื่อกำรสอน แนวทำงกำรน�ำไปใช้

ระดับที่ 1 กำรตอบสนอง   

 (Reaction) 

กำรประเมินควำมพึงพอใจและกำรตอบสนองของผู้เรียนต่อ
กระบวนกำรเผยแพร่ข้อมูล เช่น 

	ผู้เรียนรู้สึกว่ำเนื้อหำและเครื่องมือที่ใช้ในกำรเผยแพร่ข้อมูลนั้น
น่ำสนใจและมีประสิทธิภำพหรือไม่

	ผู้เรียนมีควำมพึงพอใจต่อแพลตฟอร์มและเทคนิคที่ใช้ 
ในกำรเผยแพร่ข้อมูลหรือไม่

ระดับที่ 2 กำรเรียนรู้  

 (Learning)  

กำรวัดผลจำกกำรเปลี่ยนแปลงควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติ

ของผู้เรียน เช่น

	ผูเ้รยีนสำมำรถใช้เครือ่งมือและแพลตฟอร์มดิจทิลัในกำรเผยแพร่
เนื้อหำได้ดีขึ้นหรือไม่

	ผู้เรียนสำมำรถวำงแผนและพัฒนำเนื้อหำที่สร้ำงสรรค์ 
และน่ำสนใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพหรือไม่

ระดับที่ 3 พฤติกรรม  

 (Behavior)  

กำรวัดผลว่ำผู้เรียนสำมำรถน�ำทักษะที่เรียนรู้ไปปรับใช้ใน

สถำนกำรณ์จริงหรือไม่ เช่น

	ผู้เรียนสำมำรถน�ำทักษะกำรเผยแพร่ข้อมูลไปใช้ในกำรท�ำงำน
จริงและสร้ำงควำมส�ำเร็จในด้ำนกำรเข้ำถึงและกำรมีส่วนร่วม
ของกลุ่มเป้ำหมำยได้หรือไม่

	ผู้เรียนสำมำรถปรับปรุงกลยุทธ์กำรเผยแพร่เนื้อหำตำม 
ข้อเสนอแนะและผลตอบรับได้ดีเพียงใด

ระดับที่ 4 ผลลัพธ์  

 (Results)  

กำรวัดผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น เช่น

	กำรเผยแพร่ข้อมูลน�ำไปสู่กำรสร้ำงชุมชนออนไลน์ที่เข้มแข็งและ
มีส่วนร่วมมำกขึ้นหรือไม่

	ผลตอบรับที่ดีจำกกลุ่มเป้ำหมำยส่งผลให้เกิดควำมไว้วำงใจและ
กำรเติบโตของชุมชนหรือไม่



ส่วนที่
4

สรุปและ
การน�าไปใช้
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ขั้นตอนกำรน�ำไปใช ้

1. กำรก�ำหนดเป้ำหมำย

1.1 กำรก�ำหนดหัวเรื่อง

1)	 เลือกหัวเรื่องที่ตรงกับควำมสำมำรถทำงดิจิทัลท่ีต้องกำรพัฒนำ 

เช่น	 ควำมปลอดภัยดิจิทัล	 (Digital	 Safety)	 กำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล 

(Personal	 Data	 Management)	 กำรสร้ำงสรรค์เนื้อหำออนไลน์	 (Online 

Content	Creation)	เป็นต้น

2)	ก�ำหนดเป้ำหมำยกำรเรียนรู้	 โดยระบุสิ่งท่ีต้องกำรให้ผู้เรียนรู้หรือ

สำมำรถท�ำได้เมื่อสิ้นสุดกิจกรรม	 เช่น	 ผู ้เรียนจะสำมำรถระบุควำมเส่ียง 

ด้ำนควำมปลอดภัยในโลกดิจิทัลได้	 ผู้เรียนจะสำมำรถสร้ำงสรรค์เนื้อหำออนไลน์

ที่มีคุณภำพได้	เป็นต้น

1.2 กำรก�ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยผู้เรียน

1)	 ระบุกลุ่มผู้เรียนที่ชัดเจน	 โดยก�ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะเจำะจง	

เช่น	 นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษำ	 นักศึกษำในระดับมหำวิทยำลัย	 ครูและ 

ผู้ฝึกอบรม	ผู้ปกครอง	บุคคลทั่วไปที่ท�ำงำนในองค์กรต่ำงๆ	หรือผู้สูงวัย

2)	 ระบุคุณสมบัติหรือควำมต้องกำรเฉพำะของกลุ่มผู้เรียน	 เช่น	

นักเรียนมัธยมต้องกำรเรียนรู้เรื่องกำรใช้อินเทอร์เน็ตอย่ำงปลอดภัย	นักศึกษำ

มหำวิทยำลัยต้องกำรพัฒนำทักษะกำรค้นหำข้อมูล	เป็นต้น

3)	 วิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู ้เรียน	 โดยส�ำรวจและวิเครำะห์ 

ควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้ของกลุ่มเป้ำหมำย	 เช่น	 ควำมรู้และทักษะท่ีมีอยู่เดิม	

ควำมรู้และทักษะที่ต้องกำรเพิ่มเติม	เป้ำหมำยและควำมคำดหวังในกำรเรียนรู้

4)	 ใช้ข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์เพ่ือปรับแต่งเนื้อหำและวิธีกำรสอน 

ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้เรียน
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1.3 กำรตั้งเป้ำหมำยกำรเรียนรู้

1)	ก�ำหนดเป้ำหมำยทำงกำรเรียนรู้	ระบุเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ที่ชัดเจน

และวัดผลได้	 เช่น	 ผู้เรียนจะสำมำรถใช้งำนโปรแกรมรักษำควำมปลอดภัยดิจิทัล

ได้อย่ำงถูกต้อง	 ผู้เรียนจะสำมำรถประเมินควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลในโลก

ออนไลน์ได้	 เป็นต้น	 เป้ำหมำยควรครอบคลุมทั้งด้ำนควำมรู้ (Cognitive), 

ทักษะ (Skills), และทัศนคติ (Attitudes)

2)	ก�ำหนดระยะเวลำของเป้ำหมำยของกำรน�ำกรอบไปใช้

เป้าหมายระยะส้ัน	 ส่ิงที่ผู้เรียนควรจะรู้หรือท�ำได้ภำยในช่วงเวลำสั้น	

เช่น	1	สัปดำห์	หรือ	1	เดือน

เป้าหมายระยะยาว	สิง่ทีผู่เ้รยีนควรจะรูห้รอืท�ำได้ภำยในช่วงเวลำยำวขึน้	

เช่น	1	เดือนหรือมำกกว่ำนั้น

2. กำรเลือกสมรรถนะ

กำรเลือกสมรรถนะ DQ (Digital Intelligence Quotient)

ที่ต้องกำรน�ำมำใช้ (สมรรถนะที่ 1 ถึง 8)

1. Digital Identity (อตัลกัษณ์ดจิทิลั)	ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและจัดกำร 

อัตลักษณ์ดิจิทัลของตนเอง	รวมถึงกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

2.	Digital Use (กำรใช้ดจิิทลั)	ควำมสำมำรถในกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล

อย่ำงมีประสิทธิภำพและปลอดภัย	รวมถึงกำรจัดกำรเวลำใช้เทคโนโลยี

3. Digital Safety (ควำมปลอดภยัดจิทิลั)	 ควำมสำมำรถในกำรป้องกัน

ตนเองจำกควำมเสี่ยงและภัยคุกคำมทำงดิจิทัล	 เช่น	 กำรโจมตีทำงไซเบอร ์

กำรหลอกลวงออนไลน์

4.	 Digital Security (ควำมมั่นคงดิจิทัล)	 ควำมสำมำรถในกำรรักษำ 

ควำมปลอดภัยของข้อมูลและระบบเทคโนโลยี	 รวมถึงกำรจัดกำรกับภัยคุกคำม 

ที่อำจเกิดขึ้น
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5.	Digital Emotional Intelligence (ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ดิจิทัล)  

ควำมสำมำรถในกำรรับรู ้และจัดกำรกับอำรมณ์ของตนเองและผู ้อื่นใน 

สภำพแวดล้อมดิจิทัล	รวมถึงกำรสร้ำงสัมพันธ์ที่ดีในสังคมออนไลน์

6.	Digital Communication (กำรสือ่สำรดจิทิลั)	ควำมสำมำรถในกำรสือ่สำร

และแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพในสภำพแวดล้อมดิจิทัล

7. Digital Literacy (กำรรู้ดิจิทัล)	ควำมสำมำรถในกำรค้นหำ	 วิเครำะห์	

และประเมินข้อมูลในสภำพแวดล้อมดิจิทัล	 รวมถึงกำรสร้ำงและเผยแพร่ข้อมูล 

อย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพ

8.	Digital Rights (สิทธิทำงดิจิทัล)	 ควำมเข้ำใจและกำรเคำรพสิทธิทำง

ดจิทิลัของตนเองและผูอ้ืน่	รวมถงึกำรปฏบิติัตำมกฎหมำยและข้อก�ำหนดทำงดจิทัิล

3. กำรก�ำหนดโจทย์และกจิกรรมกำรสอน

3.1 กำรตั้งโจทย์

กำรตั้งโจทย์กิจกรรมร่วมกันระหว่ำงผู้สอนและผู้เรียนด้วยกำรอภิปรำย

ปัญหำร่วมกัน	โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกำรก�ำหนดโจทย์กิจกรรม

ข้อควรพิจำรณำในกำรตั้งโจทย์กิจกรรม

1)	ควำมชัดเจน	โจทย์กิจกรรมควรมีค�ำอธิบำยที่ชัดเจน	เข้ำใจง่ำย	และ

มีแนวทำงที่ชัดเจนว่ำต้องท�ำอะไร

2)	ควำมท้ำทำย	 โจทย์กจิกรรมควรมีควำมท้ำทำย	 เพือ่กระตุน้ให้ผู้เรียน 

คิดและพัฒนำทักษะกำรแก้ไขปัญหำ

3)	กำรประเมนิผล	ก�ำหนดวธิกีำรประเมนิผลกำรเรียนรู้จำกโจทย์กจิกรรม	

เช่น	 กำรใช้แบบทดสอบ	 กำรประเมินผลงำน	หรือกำรประเมินจำกกำรสังเกต

พฤติกรรม
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3.2 ก�ำหนดกิจกรรมกำรสอน

เลือกรูปแบบกำรสอนที่ใช้เป็นโจทย์	 เนื่องจำกโมเดลที่ออกแบบมำนั้น 

มีฐำนกำรสอนแบบโครงงำน	 (Project-based	 Learning)	 ที่ผสมผสำนกับ 

กำรสอนแบบท�ำงำนร่วมกัน	 (Collaborative	 Learning)	 เป็นหลักส�ำคัญ	 

ทั้งนี้อำจมีกำรเลือกวิธีกำรอื่น	ๆ	เข้ำผสมผสำนได้อีก

4. กำรใช้ขัน้ตอน CE

กระบวนกำรนี้ประกอบไปด้วย	5	ขั้นตอน	ได้แก่	Discover,	Study,	Operate,	

Create	 และ	Broadcast	 พัฒนำกำรจำก	DQ	3	 ระดับ	 อยู่บนฐำนกิจกรรม 

เป็นกระบวนกำรที่เน้นกำรมีส่วนร่วมของผู้เรียนอย่ำงสร้ำงสรรค์และเป็นระบบ	

เพื่อพัฒนำทักษะทำงดิจิทัลในระดับต่ำง	ๆ	

5. ผลลัพธ์ (Results)

กำรวัดผลลัพธ์ของกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนท่ีใช้ DQ 3 ระดับผ่ำน

กระบวนกำร CE 5 ขั้น	จะช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนสำมำรถเห็นถึงกำรพัฒนำ

ทักษะและควำมรู ้ที่ ได ้จำกกำรเรียนรู ้	 ผลลัพธ์ท่ีได ้สำมำรถแบ่งออกเป็น 

2	ประเภทหลัก	 ได้แก่	 ทักษะทำงควำมคิดและผลงำน	 (รูปธรรม)	 ซึ่งสำมำรถ 

ขยำยควำมได้ดังนี้

5.1 ทักษะทำงควำมคิด (Cognitive Skills)

ทกัษะทำงควำมคดิ	คอื	ควำมสำมำรถในกำรคิดวเิครำะห์	คดิสร้ำงสรรค์

คิดวิจำรณญำณ	และกำรแก้ไขปัญหำ	ตำมกรอบแนวคิดของ	OECD	Education	

2030	Learning	Framework	ได้แก่

1) กำรคิดวิเครำะห์ (Analytical Thinking) 

   ผูเ้รียนสำมำรถวเิครำะห์ข้อมลูและแยกแยะควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงข้อมลูได้

2) กำรคิดสร้ำงสรรค์ (Creative Thinking) 

	 	 ผู้เรียนสำมำรถคิดค้นและสร้ำงสรรค์แนวทำงใหม่	 ๆ	 ในกำรแก้ไข

ปัญหำหรือพัฒนำผลงำนได้
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3) กำรคิดวิจำรณญำณ (Critical Thinking) 

			ผูเ้รยีนสำมำรถประเมนิและวิจำรณ์ข้อมูลหรอืแนวคดิต่ำง	ๆ	ได้อย่ำง 

มีเหตุผล

4) กำรแก้ไขปัญหำ (Problem-Solving Skills) 

		ผูเ้รยีนสำมำรถหำวธิกีำรแก้ไขปัญหำทีเ่กิดขึน้ได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ

5.2 ผลงำน

ผลงำนที่เป็นรูปธรรม	คือ	ผลลัพธ์ที่สำมำรถเห็นได้และวัดผลได้จริงจำก

กิจกรรมกำรเรียนรู้	ได้แก่

โครงงำน (Projects) 
ผู้เรียนสำมำรถสร้ำงโครงงำนที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และประยุกต์ใช้

ทักษะดิจิทัลได้	เช่น	โครงงำนวิจัยเกี่ยวกับควำมปลอดภัยในโลกดิจิทัล

สื่อกำรเรียนรู้ (Educational Materials) 

ผู ้เรียนสำมำรถสร้ำงสื่อกำรเรียนรู ้ที่มีประสิทธิภำพ	 เช่น	 วีดิทัศน์ 

อินโฟกรำฟิก	หรือบทเรียนออนไลน์

กำรน�ำเสนอผลงำน (Presentations) 

ผู้เรียนสำมำรถน�ำเสนอผลงำนของตนเองได้อย่ำงมืออำชีพและสำมำรถ

ตอบค�ำถำมจำกผู้ฟังได้

กำรเผยแพร่ผลงำน (Publications) 

ผูเ้รยีนสำมำรถเผยแพร่ผลงำนในช่องทำงต่ำง	ๆ	 เช่น	สือ่สงัคมออนไลน์

เว็บไซต์	หรือกำรประชุมวิชำกำร
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5.3 กำรประเมินผล

     กำรประเมนิผลสะท้อนคดิด้วยรบูคิ (Reflective Evaluation)	คอื	กำรให้ 

ผู้เรียนได้สะท้อนคิด	 ถึงกระบวนกำรเรียนรู้และผลงำนของตนเอง	 ซ่ึงจะช่วยให้ 

ผู้เรียนสำมำรถเห็นถึงพัฒนำกำรและแนวทำงในกำรพัฒนำตนเองต่อไป	ได้แก่

● กำรสะท้อนคิด (Reflection) 

ผู้เรียนเขียนบันทึกหรือรำยงำนสะท้อนคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้	 ปัญหำ

และอุปสรรคที่เจอ	และวิธีกำรที่ใช้ในกำรแก้ไขปัญหำ

● กำรประเมินตนเอง (Self-Assessment) 

ผู้เรียนประเมินตนเองเกี่ยวกับทักษะและควำมรู้ท่ีได้พัฒนำในระหว่ำง

กำรเรียนรู้

● กำรประเมินจำกเพื่อนหรือเครือข่ำย (Peer Assessment) 

ผู้เรียนสำมำรถน�ำเสนอผลงำนของตนเองได้อย่ำงมืออำชีพและสำมำรถ

ตอบค�ำถำมจำกผู้ฟังได้

● กำรประเมินจำกครูผู้สอน (Teacher Assessment)

ครูประเมินผลงำน	 และกระบวนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนตำมเกณฑ์ท่ี

ก�ำหนดและให้ข้อเสนอแนะ

การวดัผลลพัธ์ของกจิกรรมการเรยีนการสอน
ทีค่รอบคลมุทัง้ทกัษะทางความคดิและผลงานทีเ่ป็นรปูธรรม
จะช่วยให้ผูเ้รยีนเหน็ถงึพฒันาการของตนเอง และปัญหา
ระดบัของความคดิทีส่ะท้อนกลบัไปสูก่ารจดัการปรบัปรงุ

กจิกรรมการเรยีนการสอนให้ดียิง่ข้ึน
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 กรอบความฉลาดทางดิจิทัล “โมเดล CE” เป็นแนวทางการน�าไปใช ้

ในการเรียนการสอน ความฉลาดทางดิจิทัลยังเป็นกรอบท่ียังไม่ใช่หลักสูตร 

การสอนโดยสมบูรณ ์ การที่จะน�ากรอบนี้ ไปใช ้ต ้องมีความรู ้พื้นฐาน 

ความฉลาดทางดิจิทัล เพราะกรอบมีความยืดหยุ่น “ผู้น�าไปใช้” จ�าเป็นต้องมี

แนวทางน�าไปปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน หรือน�าไปพัฒนาเป็น

หลักสูตรให ้เหมาะสมกับกลุ ่มเป ้าหมาย ตามช่วงวัย และบริบทพื้นที ่

การศึกษาที่แตกต่างกันอย่างเหมาะสม

แนวทางการน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ

	 กรอบนี้น�ำไปใช้หรือน�ำไปพัฒนำเป็นหลักสูตรควำมฉลำดทำงดิจิทัล	 

ซึ่งควรบูรณำกำรกับวิชำอื่น	 ๆ	 เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมโยงและพัฒนำผู ้เรียน 

ในทุกด้ำน	 ควรส่งเสริมวัฒนธรรมกำรเรียนรู ้ตลอดชีวิต	 โดยปรับเนื้อหำ 

ให้เหมำะสมกับช่วงวัยและใช้กำรเรียนรู ้แบบผสมผสำนระหว่ำงออนไลน์และ 

ในชั้นเรียน	นอกจำกนี้หลักสูตรควรเปิดรับกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี	เช่น	AI	

และควำมปลอดภัยไซเบอร์	 รวมถึงส่งเสริมบทบำทของผู้ปกครองในกำรสนับสนุน

กำรเรียนรู ้	 กำรประเมินผลควรชัดเจนและปรับปรุงตำมบริบทและเทคโนโลยี 

ที่เปลี่ยนไป	 สุดท้ำยควรมีกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้และสื่อกำรสอนที่หลำกหลำย 

เพื่อสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ
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ภาพตวัอย่างการน�าไปใช้...
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ภาพตวัอย่างการน�าไปใช้...
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ภาพตวัอย่างการน�าไปใช้...
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คณะผูจ้ดัท�า 
ท่ีปรกึษำ

ดร.อรรถพล		สงัขวำส	ี เลขำธกิำรสภำกำรศกึษำ	

นำยธฤต	ิ	ประสำนสอน	 รองเลขำธกิำรสภำกำรศึกษำ

ดร.นติ	ิ	นำชติ	 	 รองเลขำธกิำรสภำกำรศกึษำ	

ดร.ภูมิพทัธ		เรอืงแหล่	 ผูช่้วยเลขำธกิำรสภำกำรศกึษำ	

ดร.ประวณีำ		อสัโย	 ผูอ้�ำนวยกำรส�ำนกัมำตรฐำนกำรศกึษำและ

	 	 	 	 พฒันำกำรเรยีนรู้	

คณะนกัวจิยั 

ดร.ภุชงค์		โรจน์แสงรัตน์	

ศำสตรำจำรย์กติติคณุ	ดร.ชนติำ	รกัษ์พลเมอืง	และคณะผูว้จิยั	

  

ผูท้รงคณุวฒุใิห้ข้อคิดเหน็

ศาสตราจารย์ ดร.จนิตวร์ี คล้ายสงัข์ 

ผู้ทรงคณุวฒุด้ิำนกำรพฒันำงำนวจัิยและนวตักรรมทำงเทคโนโลยแีละสือ่สำรกำรศกึษำ

รองศาสตราจารย์เภสชักร ดร.อนชุยั ธรีะเรอืงไชยศรี

ผู้ทรงคณุวฒุด้ิำนกำรจัดกำรเรยีนรู	้หลกัสตูรและกำรสอน	และกำรวจิยัทำงกำรศกึษำ

รองศาสตราจารย์ ดร.วมิลพรรณ รุง่พรหม   

ผู้ทรงคณุวฒุด้ิำนกำรจัดกำรเรยีนรู	้หลกัสตูรและกำรสอน	และกำรวจิยัทำงกำรศกึษำ

ดร.ณชัภสั ธรีะเรอืงไชยศรี 

ผู้ทรงคณุวฒุด้ิำนกำรจัดกำรเรยีนรู	้กำรวจัิยทำงกำรศึกษำ	

และกำรพฒันำเครอืข่ำยครผููส้อนเทคโนโลยีเพือ่พฒันำศกัยภำพด้ำนดจิทิลั

 



60 แนวทาง การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้เรียน
ตามกรอบ “DQ Framework” (ฉบับเข้าใจง่าย)

คณะผูจ้ดัท�า (ต่อ)
ผูร้บัผดิชอบโครงกำร

นำงสวุรรณำ	สวุรรณประภำพร	 ผูอ้�ำนวยกำรกลุม่มำตรฐำนกำรศกึษำ

นำงสำวอบุล	ตรรีตัน์วชิชำ	 	 นกัวชิำกำรศกึษำช�ำนำญกำร

นำงสำวภควดี	เกดิบัณฑติ	 	 นกัวชิำกำรศกึษำปฏบิตักิำร

นำงสำวรพชิำ	ไวสำหลง	 	 นกัวชิำกำรศกึษำปฏบิตักิำร

นำยอรญิชย์		วรรณชำต	ิ 	 นกัวชิำกำรศกึษำปฏบิตักิำร

นำงสำวบศุรำ		บุญเกดิ	 	 ผูช่้วยนกัวชิำกำร

เรยีบเรยีง และจดัท�ำเอกสำร

นำงสำวภควดี	เกดิบัณฑติ	 	 นกัวชิำกำรศกึษำปฏบิตักิำร

ขอขอบคณุ 

www.freepik.com	/	www.canva.com

หน่วยงำนผูร้บัผดิชอบโครงกำร

กลุ่มมำตรฐำนกำรศกึษำ		

ส�ำนกัมำตรฐำนกำรศกึษำและพฒันำกำรเรยีนรู้

ส�ำนกังำนเลขำธกิำรสภำกำรศกึษำ	กระทรวงศกึษำธกิำร

โทร.	02	668	7123	ต่อ	2542	(ภควด)ี	

ไปรษณย์ีอเิลก็ทรอนกิส์	ed.standard2561@gmail.com
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