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¢Õßª√–‡∑» ¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“§π‰∑¬„Àâ‡ªìπ¡πÿ…¬å∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å∑—Èß√à“ß°“¬ ®‘µ„®
 µ‘ªí≠≠“ §«“¡√Ÿâ·≈–§ÿ≥∏√√¡ ¡’®√‘¬∏√√¡·≈–«—≤π∏√√¡„π°“√¥”√ß™’«‘µ
 “¡“√∂Õ¬Ÿà√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢ (¡“µ√“ 6) ·π«§‘¥¥—ß°≈à“« √ÿª‰¥â
«à“ ç‡ªìπ°“√®—¥°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ„Àâ§π‰∑¬‡ªìπ§π¥’ ‡°àß·≈–¡’§«“¡ ÿ¢é π”‰ª Ÿà
°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬„π°“√®—¥°“√»÷°…“µ“¡¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß™“µ‘ ´÷Ëß
‡ªìπ¢âÕ°”Àπ¥‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ëæ÷ßª√– ß§å·≈–¡“µ√∞“π∑’ËµâÕß°“√„Àâ
‡°‘¥¢÷Èπ„π ∂“π»÷°…“∑ÿ°·Ààß·≈–‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπÀ≈—°„π°“√‡∑’¬∫‡§’¬ß ”À√—∫°“√
 àß‡ √‘¡·≈–°”°—∫¥Ÿ·≈ µ√«® Õ∫ ª√–‡¡‘πº≈·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

 ¿“æ —ß§¡„πªí®®ÿ∫—π¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« °“√ª√—∫µ—«
‡æ◊ËÕ„Àâ∑—π°—∫ ¿“æ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡Àµÿ°“√≥å∑—Èß¥â“π‡»√…∞°‘®  —ß§¡ °“√‡¡◊Õß
°“√ª°§√Õß √«¡∑—Èß«‘°ƒµ∑“ß∏√√¡™“µ‘ ≈â«π∑”„Àâ‡°‘¥¿“«–µ÷ß‡§√’¬¥‰¥âßà“¬
°—∫∫ÿ§§≈ ∑—Èß∑“ß¥â“π√à“ß°“¬ Õ“√¡≥å ®‘µ„® ·≈– —ß§¡ ∑ÿ°§πµà“ß¡ÿàßÀ¡“¬
‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“´÷Ëß§«“¡ ÿ¢·≈–§«“¡ ”‡√Á® °“√‰¥â¡“À√◊Õæ∫°—∫ ‘Ëß‡À≈à“π’È
π—°®‘µ«‘∑¬“·≈–π—°«‘™“°“√æ∫«à“ ºŸâ∑’Ë®–æ∫°—∫§«“¡ ÿ¢À√◊Õª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®‰¥â∑—Èß„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π  à«πµ—« À√◊Õ§√Õ∫§√—«‰¥â ®–µâÕß¡’
§«“¡©≈“¥À√◊Õ‡™“«πåÕ¬à“ßπâÕ¬ 6 ¥â“π ∑’Ë‡√’¬°«à“ 6 Qs (Six Quotients)
‰¥â·°à IQ (‡™“«πå∑“ßªí≠≠“) EQ (‡™“«πå∑“ßÕ“√¡≥å) AQ (‡™“«πå·Ààß
§«“¡Õ÷¥) MQ (‡™“«πå∑“ß§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡) SQ (‡™“«πå∑“ß¥â“π®‘µ«‘≠≠“≥)
·≈– HQ (‡™“«πå∑“ß¥â“π ÿ¢¿“æ)



 ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“°“√»÷°…“‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß
¢Õß§«“¡©≈“¥À√◊Õ‡™“«πåµà“ß Ê ®÷ß‰¥â∑”°“√»÷°…“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡™“«πå∑—Èß 6 ¥â“π
‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æºŸâ‡√’¬πµ“¡‡ªÑ“À¡“¬„π¡“µ√∞“π°“√»÷°…“
¡“µ√∞“π∑’Ë 1 §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§π‰∑¬∑’Ëæ÷ßª√– ß§å„π∞“π–æ≈‡¡◊Õß·≈–
æ≈‚≈° √“¬ß“π©∫—∫π’È‡ªìπ°“√»÷°…“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡©≈“¥∑“ß
Õ“√¡≥å/‡™“«πå∑“ßÕ“√¡≥å (Emotion Quotient : EQ) ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂
∑“ßÕ“√¡≥å∑’Ë√Ÿâ®—°‡¢â“„®Õ“√¡≥å  “¡“√∂§«∫§ÿ¡µ—«‡Õß·≈–‡¢â“„®Õ“√¡≥åºŸâÕ◊Ëπ
 “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√Õ“√¡≥åµπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â ∑”„Àâ¡’ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’
°—∫∫ÿ§§≈

 ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“°“√»÷°…“ ¢Õ¢Õ∫§ÿ≥ ¥√.«‘‡™’¬√ ‡°µÿ ‘ßÀå
À—«Àπâ“§≥–ºŸâ«‘®—¬·≈– √».Õ—®©√“  ÿ¢“√¡≥å ºŸâ«‘®—¬∑’Ë™à«¬„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π
§√—Èßπ’È ”‡√Á®µ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å ·≈–À«—ß«à“√“¬ß“π©∫—∫π’È®–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ
°“√π”‰ª„™â‡æ◊ËÕæ—≤π“§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§π‰∑¬∑’Ëæ÷ßª√– ß§åµ“¡¡“µ√∞“π
°“√»÷°…“¢Õß™“µ‘µàÕ‰ª

(√Õß»“ µ√“®“√¬å∏ß∑Õß ®—π∑√“ß»ÿ)
‡≈¢“∏‘°“√ ¿“°“√»÷°…“
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§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å
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∫∑ √ÿª ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√

°“√∑’Ë§π‡√“®–Õ¬Ÿà√à«¡°—π„π —ß§¡Õ¬à“ß¥’·≈–¡’§«“¡ ÿ¢‰¥âµâÕß
√Ÿâ®—°°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õ“√¡≥å·≈–§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å„Àâ‰¥â °“√∫√‘À“√®—¥°“√
∑“ßÕ“√¡≥å„π√Ÿª·∫∫¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å ¡’ª√–‚¬™πå∑—ÈßµàÕµ—«∫ÿ§§≈
·≈–µàÕ∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ¥â«¬ ∫ÿ§§≈∑’Ë “¡“√∂§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥åµ—«‡Õß‰¥â¡—°®–‡ªìπ
ºŸâ∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® Õ“√¡≥å¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ§«“¡π÷°§‘¥·≈–æƒµ‘°√√¡¢Õß
§π‡√“‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ́ ÷ËßÀ“°‡√“ “¡“√∂§«∫§ÿ¡·≈–„™âÕ“√¡≥å„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå
Õ“√¡≥å°Á®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë„Àâ§ÿ≥¡“°°«à“„Àâ‚∑… ®÷ß‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫
§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å ´÷Ëßªí®®ÿ∫—π¡’¢âÕ¡Ÿ≈ª√–®—°…å™—¥‡®π«à“‡¥Á°∑’Ë®–ª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®„π™’«‘µ ¡‘„™à‡¥Á°∑’Ë¡’§«“¡©≈“¥∑“ßªí≠≠“·µà‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«
·µà‡¥Á°®–µâÕß¡’§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å¥â«¬

§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å

§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åÀ√◊Õ‡™“«πå∑“ßÕ“√¡≥å À¡“¬∂÷ß §«“¡
 “¡“√∂„π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßµπ‡Õß·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ
 “¡“√∂§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å·≈–·√ß°√–µÿâπ¿“¬„π √«¡∑—Èß “¡“√∂µÕ∫ πÕß
§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°°“≈‡∑»– µ≈Õ¥®π “¡“√∂ √â“ß
 —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’·≈–¥”‡π‘π™’«‘µ√à«¡°—∫∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢

ºŸâ∑’Ë¡’‡™“«πå∑“ßÕ“√¡≥å Ÿß®–¡’ µ‘√Ÿâ‡∑à“∑—πÕ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß  “¡“√∂
∫√‘À“√®—¥°“√°—∫Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß ¡Õß‚≈°„π·ßà¥’  “¡“√∂√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®
§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ¡’§«“¡‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„®ºŸâÕ◊Ëπ ·≈–¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’
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Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åÀ√◊Õ‡™“«πå∑“ßÕ“√¡≥å

‡™“«πå∑“ßÕ“√¡≥åµ“¡·π«§‘¥¢Õß‚°≈·¡π ¡’ 2 Õß§åª√–°Õ∫ §◊Õ
 ¡√√∂π– à«π∫ÿ§§≈ À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂ à«π∫ÿ§§≈ ·≈– ¡√√∂π–∑“ß —ß§¡
À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂∑“ß —ß§¡ „π·µà≈–Õß§åª√–°Õ∫¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßµàÕ‰ªπ’È

 ¡√√∂π– à«π∫ÿ§§≈ ¡’Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ 3 Õß§åª√–°Õ∫ §◊Õ
1) °“√µ√–Àπ—°√Ÿâµπ‡Õß ‰¥â·°à ¡’§«“¡µ√–Àπ—°·≈–√Ÿâ‡∑à“∑—π

Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß √Ÿâ«à“µπ‡Õß√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√‡æ√“–‡Àµÿ„¥®÷ß√Ÿâ ÷°Õ¬à“ßπ—Èπ ª√–‡¡‘π
µπ‡Õß‰¥â∂Ÿ°µâÕß √Ÿâ®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ¢Õßµπ‡Õß ¡—Ëπ„®„π§«“¡ “¡“√∂·≈–
§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß

2) °“√°”°—∫À√◊Õ°“√§«∫§ÿ¡µπ‡Õß ‰¥â·°à °”°—∫§«∫§ÿ¡·≈–
®—¥°“√°—∫ ¿“«–Õ“√¡≥å¢Õßµπ‰¥â ‰«â«“ß„®‰¥â √—°…“§«“¡´◊ËÕ —µ¬å·≈–
§ÿ≥§«“¡¥’ ¡’®‘µ ”π÷° ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫  “¡“√∂ª√—∫µ—«‰¥â ¬◊¥À¬ÿàπµàÕ
 ‘Ëß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  √â“ß ‘Ëß„À¡à ‡ªî¥√—∫·π«§‘¥·≈–¢âÕ¡Ÿ≈„À¡à Ê

3) °“√º≈—°¥—πµπ‡Õß ‰¥â·°à °“√¡’æ≈—ß¢—∫¥—π Ÿà§«“¡ ”‡√Á®
æ¬“¬“¡∑’Ë®–æ—≤π“À√◊Õª√—∫ª√ÿß Ÿà¡“µ√∞“πÕ—π‡ªìπ‡≈‘» ¡’§«“¡ºŸ°æ—π
¬÷¥¡—Ëπ„π‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°≈ÿà¡À√◊ÕÕß§å°√ ¡Õß‚≈°„π·ßà¥’ ¡ÿàß¡—Ëπ ‰¡à°≈—«§«“¡
≈â¡‡À≈«

 ¡√√∂π–∑“ß —ß§¡ ¡’Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ 2 Õß§åª√–°Õ∫ §◊Õ
1) °“√‡Õ“„®‡¢“„ à„®‡√“ ‰¥â·°à ‡¢â“„®Õ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–

§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ æ—≤π“ºŸâÕ◊Ëπ ∑√“∫§«“¡µâÕß°“√·≈– π—∫ πÿπ§«“¡
 “¡“√∂¢Õßæ«°‡¢“ ¡’®‘µ„®¡ÿàß∫√‘°“√ √—∫√Ÿâ ·≈–µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß
ºŸâÕ◊Ëπ ¬Õ¡√—∫„πµ—«ºŸâÕ◊Ëπ ¬Õ¡√—∫«à“∫ÿ§§≈¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π µ√–Àπ—°√Ÿâ∑—»π–
·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡

2) ∑—°…–∑“ß —ß§¡ ‰¥â·°à  √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥’  ◊ËÕ “√
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ®—¥°“√°—∫§«“¡¢—¥·¬âß‰¥â¥’ ¡’§«“¡‡ªìπºŸâπ”



°“√»÷°…“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§π‰∑¬∑’Ëæ÷ßª√– ß§å :

§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ (§)

 “¡“√∂ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„®„π°≈ÿà¡ √‘‡√‘Ë¡„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–
®—¥°“√°—∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â  √â“ß “¬ —¡æ—π∏å ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ
√à«¡„®°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà‡ªÑ“À¡“¬  ¡√√∂π–¢Õß∑’¡  √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π
¿“¬„π°≈ÿà¡

°√¡ ÿ¢¿“æ®‘µ ‰¥â·∫àßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å
ÕÕ°‡ªìπ 3 ¥â“π §◊Õ

1. §«“¡¥’ À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å ·≈–
§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ‡Õß‰¥â (§«“¡ “¡“√∂√ŸâÕ“√¡≥å·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õß
µπ‡Õß §«“¡ “¡“√∂§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ‡Õß‰¥â ·≈–
§«“¡ “¡“√∂· ¥ßÕÕ°‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡) √Ÿâ®—°‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„®ºŸâÕ◊Ëπ (°“√„ à„®
ºŸâÕ◊Ëπ ‡¢â“„®·≈–¬Õ¡√—∫ºŸâÕ◊Ëπ √«¡∑—Èß§«“¡ “¡“√∂· ¥ß§«“¡‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„®
ºŸâÕ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡) ·≈–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ à«π√«¡ (°“√√Ÿâ®—°°“√„Àâ
√Ÿâ®—°°“√√—∫ √Ÿâ®—°„ÀâÕ¿—¬ ·≈–‡ÀÁπª√–‚¬™πå·°à à«π√«¡)

2. §«“¡‡°àß À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√√Ÿâ®—°µπ‡Õß ¡’·√ß®Ÿß„®
(°“√√Ÿâ»—°¬¿“æ¢Õßµπ‡Õß  “¡“√∂ √â“ß¢«—≠·≈–°”≈—ß„®„Àâµπ‡Õß‰¥â ¡’
§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–‰ª„Àâ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬)  “¡“√∂µ—¥ ‘π„® ·°âªí≠À“ (°“√√—∫√Ÿâ·≈–
‡¢â“„®ªí≠À“ ¡’¢—ÈπµÕπ„π°“√·°âªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ·≈–¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ)
·≈–· ¥ßÕÕ°‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ µ≈Õ¥®π¡’ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’°—∫ºŸâÕ◊Ëπ (√Ÿâ®—°
°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’°—∫ºŸâÕ◊Ëπ °≈â“· ¥ßÕÕ°Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ·≈– “¡“√∂
· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë¢—¥·¬âß‰¥âÕ¬à“ß √â“ß √√§å)

3. §«“¡ ÿ¢ À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘π™’«‘µÕ¬à“ß
‡ªìπ ÿ¢ ¡’§«“¡¿Ÿ¡‘„®„πµπ‡Õß (°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß ‡™◊ËÕ¡—Ëπ»√—∑∏“„πµπ‡Õß)
æÕ„®„π™’«‘µ (√Ÿâ®—°¡Õß‚≈°„π·ßà¥’ ¡’Õ“√¡≥å¢—π ·≈–æÕ„®„π ‘Ëß∑’Ëµπ¡’Õ¬Ÿà) ·≈–
¡’§«“¡ ÿ¢ ß∫∑“ß„® (¡’°‘®°√√¡∑’Ë‡ √‘¡ √â“ß§«“¡ ÿ¢ √Ÿâ®—°ºàÕπ§≈“¬·≈–¡’
§«“¡ ß∫∑“ß®‘µ„®)



°“√»÷°…“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§π‰∑¬∑’Ëæ÷ßª√– ß§å :
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○(ß)
§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å

≈—°…≥–¢Õß‡¥Á°∑’Ë¡’‡™“«πå∑“ßÕ“√¡≥å Ÿß„π à«π¢Õßµ—«‡¥Á°‡Õß ·≈–
‡¥Á°°—∫ºŸâÕ◊Ëπ Õÿ¡“æ√ µ√—ß§ ¡∫—µ‘ ‰¥â √ÿª«à“

1. µ—«‡¥Á°‡Õß ¡’≈—°…≥–∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‡¢â“„®µπ‡Õß §«∫§ÿ¡
Õ“√¡≥å‰¥â¥’ ¡’‡Õ°≈—°…≥å∑’Ë¡—Ëπ§ß ¡’§«“¡π—∫∂◊Õµπ‡Õß Ÿß ¡’«‘π—¬·≈–
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ¡’°“√µ—¥ ‘π„®·≈–°“√·°âªí≠À“∑’Ë¥’ ¡’°“√ª√—∫µ—«¥’ ®—¥°“√
°—∫§«“¡‡§√’¬¥‰¥â¥’ ¡Õß‚≈°„π·ßà¥’ ¡’·√ß®Ÿß„®·≈–¡’‡ªÑ“À¡“¬„π™’«‘µ

2. ‡¥Á°°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ¡’≈—°…≥–‡¢â“„®·≈–®—¥°“√°—∫Õ“√¡≥åºŸâÕ◊Ëπ
‰¥â¥’ ¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å ¡’§«“¡‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„®ºŸâÕ◊Ëπ ¡’»’≈∏√√¡®√√¬“  ◊ËÕ “√
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·°â‰¢§«“¡¢—¥·¬âß‰¥â¥’

À≈—°°“√«—¥/·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å

°“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åÀ√◊Õ‡™“«πå∑“ßÕ“√¡≥å
®–‡πâπ«—¥·≈–ª√–‡¡‘πµ“¡‚§√ß √â“ß¢Õß‡™“«πå∑“ßÕ“√¡≥å∑’Ë ”§—≠ 3 ¥â“π
§◊Õ §«“¡ “¡“√∂„π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ ·≈–°“√· ¥ßÕÕ°∑“ßÕ“√¡≥å∑’Ë‡À¡“– ¡
§«“¡ “¡“√∂∑“ß —ß§¡„π°“√ √â“ß·≈–√—°…“ —¡æ—π∏¿“æ√–À«à“ß ·≈–
§«“¡ “¡“√∂¥â“π°“√ª√—∫µ—«∑“ßÕ“√¡≥å ‚¥¬

«’√–«—≤πå ªíππ‘µ“¡—¬ ‰¥â‡ πÕÀ≈—°°“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘π‡™“«πå∑“ß
Õ“√¡≥å ¡’ 2 ≈—°…≥–§◊Õ

1) °“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡ªìπª√π—¬ ‡™àπ ·∫∫∑¥ Õ∫ ·∫∫ Õ∫∂“¡
·≈–·∫∫ª√–‡¡‘π

2) °“√„Àâ√“¬ß“πÀ√◊Õ· ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷° ‡™àπ °“√ —¡¿“…≥å
°“√ —ß‡°µ °“√√“¬ß“πµπ‡Õß‚¥¬°“√‡¢’¬π∫—π∑÷° °“√√“¬ß“π§«“¡√Ÿâ ÷°®“°
 ‘Ëß‡√â“µà“ß Ê



°“√»÷°…“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§π‰∑¬∑’Ëæ÷ßª√– ß§å :
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ (®)

§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å

·≈–‡ πÕ·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘π‡™“«πå∑“ßÕ“√¡≥å ¡’√Ÿª·∫∫ ·≈–
≈—°…≥–°“√ª√–‡¡‘πÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ ‰¥â·°à

1) °“√ª√–‡¡‘π¥â“π·√ß®Ÿß„®¿“¬„π∫ÿ§§≈ ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π
·√ß®Ÿß„®∑’Ëº≈—°¥—π„Àâ∫ÿ§§≈ · ¥ßæƒµ‘°√√¡‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷° À√◊Õ¿“«–
Õ“√¡≥å‡™àππ—Èπ ·√ß∫—π¥“≈„®„Àâ· ¥ßÕÕ°‚¥¬Õ“®®–¡’ ‘Ëß°√–µÿâπ§«“¡√Ÿâ ÷°
π÷°§‘¥ ‡™àπ °“√‡¢’¬π§«“¡‡√’¬ß °“√µÕ∫¢âÕ§«“¡„Àâ ¡∫Ÿ√≥å °“√‡¢’¬π
∫—π∑÷°ª√–®”«—π °“√„Àâ‡≈à“‡Àµÿ°“√≥å∑’ËΩíß„®À√◊Õ∑’Ë‡§¬ª√– ∫¡“

2) °“√„™â‡∑§π‘§‡Àµÿ°“√≥å ”§—≠À√◊Õ°√≥’‡Àµÿ°“√≥å ‡ªìπ
°“√«‘‡§√“–Àåæƒµ‘°√√¡„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‚¥¬„ÀâºŸâ‡≈à“∫√√¬“¬À√◊Õ‡¢’¬π‡≈à“∂÷ß
‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë∫àß™’È∂÷ß°“√§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫‡™“«πå
∑“ßÕ“√¡≥å„π√–¥—∫µà“ß Ê ·≈â«„Àâ‡≈◊Õ°‡√’¬ßµ“¡≈”¥—∫æƒµ‘°√√¡∑’ËºŸâµÕ∫
‡§¬ªØ‘∫—µ‘À√◊Õ¡’§«“¡µ—Èß„®®–ªØ‘∫—µ‘‡æ◊ËÕπ”§–·ππ¡“ ª√–¡«≈ √ÿªÕâ“ßÕ‘ß∂÷ß
√–¥—∫‡™“«πå∑“ßÕ“√¡≥å¢ÕßºŸâµÕ∫

3) °“√„™â ∂“π°“√≥å®”≈Õß ‡ªìπ°“√°”Àπ¥‡Àµÿ°“√≥å¢÷Èπ„Àâ¡’
§«“¡ ¡®√‘ß„°≈â‡§’¬ß°—∫‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß‡√â“ ‡æ◊ËÕ°√–µÿâπ„Àâ∫ÿ§§≈· ¥ß
æƒµ‘°√√¡∑’Ë –∑âÕπ∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°·≈–¿“«–Õ“√¡≥åµà“ß Ê ¢ÕßµπÕÕ°¡“ ‚¥¬
¡‘Õ“®‡ · √âßÀ√◊Õ·°≈âßªØ‘∫—µ‘‰¥â

4) °“√ —¡¿“…≥å„π‡™‘ß≈÷° ‡ªìπ°“√ —¡¿“…≥å∑’Ë¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ
„ÀâÕ‘ √–·°àºŸâ‡¢â“√—∫°“√ —¡¿“…≥å‡ªìπΩÉ“¬‡√‘Ë¡°“√ π∑π“„πª√–‡¥Áπµà“ß Ê
∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫µπ‡Õß ∑—Èß„π¥â“π§«“¡ ”‡√Á®·≈–§«“¡≈â¡‡À≈« §«“¡‡ ’¬„®
‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√ —¡¿“…≥å„π‡™‘ß≈÷° ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßæƒµ‘°√√¡„π·ßà¡ÿ¡
µà“ß Ê ¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√ —¡¿“…≥å

5) °“√„™â·∫∫∑¥ Õ∫∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπª√π—¬ °“√„Àâ√“¬ß“π
µπ‡Õß·≈–·∫∫«—¥‡™‘ßÕ—µ«‘ —¬®–¡’·∫∫«—¥µà“ß Ê ‡™àπ

- Trait Meta - Mood Scale ¢Õß  ‚≈‡«¬å



°“√»÷°…“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§π‰∑¬∑’Ëæ÷ßª√– ß§å :
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○(©)
§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å

- Toronto Alexithymia Scale ¢Õß·∫°∫“¬ ‡∑¬å‡≈Õ√å
·≈–æ“§‡°Õ√å

- Emotional Control Questionnaire ¢Õß ‚√‡®Õ√å ·≈–
π“®“‡√’¬π

- ·∫∫ª√–‡¡‘π°“√· ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷° ¿“«–Õ“√¡≥å∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ“∑√
ºŸâÕ◊Ëπ¢Õß·¡§√“‡∫’¬π ·≈–‡Õø ‰µπå

- ·∫∫∑¥ Õ∫‡™“«πå∑“ßÕ“√¡≥å „π√Ÿª·∫∫µà“ß Ê ‰¥â·°à
·∫∫∑’Ë 1 EQ Map ¢Õß§Ÿ‡ªÕ√å·≈– «“ø
·∫∫∑’Ë 2 Bar-on Emotional Intelligence Inventory

¢Õß ∫“√åÕÕπ
·∫∫∑’Ë 3 Emotional IQ Test ¢Õß  ‚≈‡«¬å ·≈–‡¡‡¬Õ√å
·∫∫∑’Ë 4 Weisingerûs EQ Instrument ¢Õß

‡« ´‘ß‡®Õ√å
·∫∫∑’Ë 5 EQ Test ¢Õß™—∑∑å ·≈–§≥–
·∫∫∑’Ë 6 EQ Test ¢Õß‚°≈·¡π
·∫∫∑’Ë 7 Emotion Perception Test ¢Õß ‡¡‡¬Õ√å

¥‘æ“π‚≈ ·≈– ‚≈‡«¬å

6) ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å¢Õß°√¡ ÿ¢¿“æ®‘µ
°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ª√–°Õ∫¥â«¬

- ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å ‡¥Á°Õ“¬ÿ 3-5 ªï ·≈–
6-11 ªï

- ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å  ”À√—∫ª√–™“™π
‰∑¬ Õ“¬ÿ 12-60 ªï

- ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å  ”À√—∫ºŸâ„À≠à Õ“¬ÿ
18-60 ªï



°“√»÷°…“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§π‰∑¬∑’Ëæ÷ßª√– ß§å :
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ (™)

§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å

°“√„™â·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å„π«—≤π∏√√¡µ–«—πµ°
 à«π„À≠à„™â„π°“√∑”π“¬§«“¡ ”‡√Á®·≈–°“√æ—≤π“»—°¬¿“æÀ√◊Õ·√ß®Ÿß„®
„ΩÉ —¡ƒ∑∏‘Ï„π°“√∑”ß“π·≈–°“√ª√–°Õ∫«‘™“™’æ ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥
∑“ßÕ“√¡≥å∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ”À√—∫ª√–™“™π‰∑¬ ‰¡à·µ°µà“ß®“°·∫∫ª√–‡¡‘π
¢Õßµà“ßª√–‡∑» ·µà„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√‡ªìπ§π¥’ ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√
ª√—∫µ—«·≈–¥”‡π‘π™’«‘µ‰¥âÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢ ¡“°°«à“®–‡πâπ°“√·¢àß¢—π °“√¡’
·√ß®Ÿß„® Ÿß‡æ◊ËÕ§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π¥â“πµà“ß Ê ‡™àπ ·∫∫∑¥ Õ∫
EQ ¢Õß™√‘Èß§å ·≈–·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å ‡¥Á°Õ“¬ÿ 6-11 ªï  ”À√—∫
§√Ÿ ¢Õß°√¡ ÿ¢¿“æ®‘µ°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ª√–‡¡‘π§ÿ≥≈—°…≥– 3 ¥â“π§◊Õ
¥â“π¥’ ¥â“π‡°àß ·≈–¥â“π ÿ¢
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○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○(´)
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 “√∫—≠

Àπâ“

§”π”

∫∑ √ÿª ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√ (°)

∫∑∑’Ë 1 §«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å 1

∫∑∑’Ë 2 ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å 5
§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å 5
∑ƒ…Æ’·π«§‘¥À≈—°«‘™“°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ 11

§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å

∫∑∑’Ë 3 ≈—°…≥–¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å 39
‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å 39

„πµà“ßª√–‡∑»
‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å 43

„πª√–‡∑»‰∑¬

∫∑∑’Ë 4 µ—«Õ¬à“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å 57

∫√√≥“πÿ°√¡ 75



·ºπ°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘©∫—∫∑’Ë 10 (2550-2554)
°”Àπ¥¢÷Èπ∫πæ◊Èπ∞“π°“√‡ √‘¡ √â“ß∑ÿπ¢Õßª√–‡∑»∑—Èß∑ÿπ∑“ß —ß§¡ ∑ÿπ
‡»√…∞°‘® ·≈–∑ÿπ∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„Àâ‡¢â¡·¢ÁßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
‚¥¬¬÷¥ ç§π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√æ—≤π“é ·≈–π”À≈—° çª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßé
¡“‡ªìπ·π«∑“ßªÆ‘∫—µ‘ ‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà ç —ß§¡Õ¬Ÿà‡¬Áπ‡ªìπ ÿ¢√à«¡°—πé ¥—ßπ—Èπ ¬ÿ∑∏»“ µ√å
°“√æ—≤π“§π·≈– —ß§¡‰∑¬®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠‡ªìπ≈”¥—∫µâπ°—∫°“√æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ§π ‡π◊ËÕß®“° ç§πé ‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬ ÿ¥∑â“¬∑’Ë®–‰¥â√—∫º≈ª√–‚¬™πå·≈–
º≈°√–∑∫®“°°“√æ—≤π“π—Èπ ¢≥–‡¥’¬«°—π‡ªìπºŸâ¢—∫‡§≈◊ËÕπæ—≤π“‡æ◊ËÕ‰ª Ÿà
‡ªÑ“ª√– ß§å∑’ËµâÕß°“√¢Õßª√–‡∑» ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’ËµâÕßæ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß

∫∑∑’Ë 1
§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å
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§π„π∑ÿ°¡‘µ‘Õ¬à“ß ¡¥ÿ≈ ∑—Èß®‘µ„® √à“ß°“¬ §«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–§«“¡ “¡“√∂ ‡æ◊ËÕ
„Àâ‡æ’¬∫æ√âÕ¡∑—Èß¥â“π ç§ÿ≥∏√√¡ ·≈–§«“¡√Ÿâé ´÷Ëß®–π”‰ª Ÿà °“√§‘¥«‘‡§√“–Àå
Õ¬à“ß¡’‡Àµÿº≈ √Õ∫§Õ∫·≈–√–¡—¥√–«—ß¥â«¬®‘µ ”π÷°„π ç»’≈∏√√¡·≈–§ÿ≥∏√√¡é

©–π—Èπ °“√æ—≤π“§π§«√‡πâπ„π‡√◊ËÕß°“√»÷°…“´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫
æ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘ æ.».2542 ·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ (©∫—∫∑’Ë 2)
æ.».2545 ·≈–π‚¬∫“¬¥â“π°“√»÷°…“¢Õß√—∞∫“≈∑’Ë‰¥â·∂≈ßµàÕ√—∞ ¿“µà“ß¡’
Õÿ¥¡°“√≥å ”§—≠„π°“√®—¥°“√»÷°…“ §◊Õ °“√®—¥„Àâ¡’°“√»÷°…“µ≈Õ¥™’«‘µ
·≈–°“√ √â“ß —ß§¡‰∑¬„Àâ‡ªìπ —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ§π‰∑¬
∑—Èßª«ß‰¥â√—∫‚Õ°“ ‡∑à“‡∑’¬¡°—π∑“ß°“√»÷°…“ ´÷Ëß “¡“√∂æ—≤π“§π‰¥âÕ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕßµ≈Õ¥™’«‘µ ∑—Èßπ’È ¡’‡ªÑ“À¡“¬„π°“√æ—≤π“§π‰∑¬„Àâ‡ªìπ§π‡°àß §π¥’
·≈–¡’§«“¡ ÿ¢ ‡πâπ°“√æ—≤π“∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫™à«ß«—¬µ“¡∏√√¡™“µ‘·≈–„Àâ
‡µÁ¡µ“¡»—°¬¿“æ ∑”„Àâ¥â“π ÿ¢¿“æ√à“ß°“¬·≈–®‘µ„®  µ‘ªí≠≠“ §«“¡√Ÿâ ∑—°…–
§ÿ≥¿“æ·≈–®‘µ ”π÷°æ÷ßª√– ß§å·≈–Õ¬Ÿà‰¥â„π —ß§¡Õ¬à“ß‡ªìπª°µ‘ ÿ¢ °“√∑’Ë
§π‡√“®–Õ¬Ÿà√à«¡°—π„π —ß§¡Õ¬à“ß¥’·≈–¡’§«“¡ ÿ¢‰¥âµâÕß√Ÿâ®—°°“√∫√‘À“√
®—¥°“√Õ“√¡≥å·≈–§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å„Àâ‰¥â °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑“ßÕ“√¡≥å„π√Ÿª·∫∫
¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å ¡’ª√–‚¬™πå∑—ÈßµàÕµ—«∫ÿ§§≈·≈–µàÕ∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ¥â«¬
∫ÿ§§≈∑’Ë “¡“√∂§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥åµ—«‡Õß‰¥â¡—°®–‡ªìπºŸâ∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
Õ“√¡≥å¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ§«“¡π÷°§‘¥·≈–æƒµ‘°√√¡¢Õß§π‡√“‡ªìπÕ¬à“ß¡“°
´÷ËßÀ“°‡√“ “¡“√∂§«∫§ÿ¡·≈–„™âÕ“√¡≥å„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Õ“√¡≥å°Á®–‡ªìπ
 ‘Ëß∑’Ë„Àâ§ÿ≥¡“°°«à“„Àâ‚∑… ¥â«¬‡Àµÿπ’È®÷ß‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß°“√»÷°…“§«“¡©≈“¥
∑“ßÕ“√¡≥åÀ√◊Õ‡™“«πå∑“ßÕ“√¡≥å À√◊Õ‡√’¬°«à“Õ’§‘« ¡“®“°§”«à“ Emotional
Quotient À√◊Õ EQ ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë®–‡¢â“„® ®—¥°“√
·≈–„™âª√–‚¬™πå®“°Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß  “¡“√∂‡¢â“„®Õ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß
ºŸâÕ◊Ëπ ·≈–¡’ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ·≈–¬—ß “¡“√∂¥”‡π‘π™’«‘µÕ¬Ÿà
√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ„π —ß§¡‰¥âÕ¬à“ß¥’·≈–¡’§«“¡ ÿ¢
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∑ÿ°«—ππ’È  —ß§¡‰∑¬°”≈—ß‡º™‘≠ªí≠À“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ ∑”„Àâ
À≈“¬§√Õ∫§√—«‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥ ‡™àπ √“¬‰¥â≈¥≈ß ∫â“π‡≈Á°≈ß µâÕß∑”ß“π
Àπ—°¡“°¢÷Èπ ªí≠À“‡¥’¬«°—ππ’ÈÕ“®·µ°µà“ß°—π‰ª ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡ “¡“√∂
∑“ßÕ“√¡≥å¢Õß§Ÿà ¡√  ∫ÿ§§≈„π§√Õ∫§√—« „πÕ—π∑’Ë®–„™â§«“¡ “¡“√∂∑“ß
Õ“√¡≥å‡æ◊ËÕ„™â™’«‘µ§√Õ∫§√—«Õ¬Ÿà√à«¡°—πÕ¬à“ß √â“ß √√§å·≈–¡’§«“¡ ÿ¢ ¥—ßπ—Èπ
§√Õ∫§√—«∑’Ë®–Õ¬Ÿà√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢®÷ßµâÕßÕ“»—¬§«“¡√—° §«“¡‡¢â“„®
·≈–¬Õ¡√—∫‰¥â„π¢âÕ∫°æ√àÕß¢Õß§π„π§√Õ∫§√—« §«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å®÷ß
¡’º≈Õ¬à“ß¡“°µàÕ§«“¡ ß∫ ÿ¢„π∫â“π·≈–„π —ß§¡°“√∑”ß“π ·≈–„πªí®®ÿ∫—π
¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëª√–®—°…å™—¥«à“ ‡¥Á°∑’Ë®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π™’«‘µ ¡‘„™à‡¥Á°∑’Ë¡’
§«“¡©≈“¥∑“ßªí≠≠“·µà‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ·µà‡¥Á°®–µâÕß¡’§«“¡©≈“¥∑“ß
Õ“√¡≥å¥â«¬



°“√»÷°…“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§π‰∑¬∑’Ëæ÷ßª√– ß§å :

§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○4



°“√»÷°…“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§π‰∑¬∑’Ëæ÷ßª√– ß§å :

§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 5

∫∑∑’Ë 2
·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å

§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å

π‘¬“¡À√◊Õ§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åÀ√◊Õ‡™“«πå¥â“π

Õ“√¡≥åÀ√◊ÕÕ’§‘« “¡“√∂·∫àß°“√æ‘®“√≥“ 2 ·π«∑“ß §◊Õ §«“¡À¡“¬¢Õß
§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åµ“¡·π«µ–«—πµ° ·≈–§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡©≈“¥

∑“ßÕ“√¡≥åµ“¡·π«µ–«—πÕÕ°
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§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åµ“¡·π«µ–«—πµ°

π—°«‘™“°“√™“«µ–«—πµ°‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬‡°’Ë¬«°—∫§«“¡©≈“¥∑“ß
Õ“√¡≥åÀ√◊ÕÕ’§‘«‰«â¥—ßπ’È

∫“√åÕÕπ (Bar-on) „Àâ§«“¡À¡“¬¢ÕßÕ’§‘«‰«â«à“ ‡ªìπ™ÿ¥¢Õß¢’¥§«“¡
 “¡“√∂  ¡√√∂π– ·≈–∑—°…–∑“ß®‘µæ‘ —¬ (Affective domain) ∑’Ë àßº≈
µàÕ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√µàÕ√Õß ·≈–·√ß°¥¥—πµà“ß Ê
®“° ¿“«–·«¥≈âÕ¡

‡¡‡¬Õ√å ·≈– ‚≈‡«¬å (Mayer & Salovey) „Àâ§«“¡À¡“¬¢ÕßÕ’§‘««à“
‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“„®Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß·≈–§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–· ¥ß
Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡ÕßÕÕ°¡“ √«¡∑—Èß‡¢â“„®Õ“√¡≥å·≈–°“√· ¥ßÕ“√¡≥å¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ
 “¡“√∂„™âÕ“√¡≥å™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√§‘¥ °“√®” ·≈–™à«¬„Àâ‡°‘¥
¡ÿ¡¡Õß°“√·°âªí≠À“„π∑“ß∑’Ë √â“ß √√§å  “¡“√∂·¬°·¬–«‘‡§√“–ÀåÕ“√¡≥å
¢Õßµπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡°—∫ß“πÀ√◊Õ ∂“π°“√≥å„π¢≥–π—Èπ ·≈– “¡“√∂
∑’Ë®–®—¥°“√°—∫Õ“√¡≥å¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ‚¥¬°“√„Àâ°”≈—ß„®‡¡◊ËÕ‡¢“∑âÕ·∑â‰¥â

§Ÿ‡ªÕ√å ·≈– «ä“ø (Cooper & Sawaf) „Àâ§«“¡À¡“¬¢ÕßÕ’§‘«‰«â«à“
‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§§≈„π°“√√—∫√Ÿâ ‡¢â“„® ·≈–ª√–¬ÿ°µå„™â®“°æ≈—ß
°“√√Ÿâ®—°Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡ªìπ√“°∞“π„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å ·≈–‚πâ¡πâ“«
®‘µ„®ºŸâÕ◊Ëπ

‚°≈·¡π (Goleman) „Àâ§«“¡À¡“¬¢ÕßÕ’§‘«‰«â«à“ ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂
„π°“√µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßµπ‡Õß·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ∑”„Àâ “¡“√∂
∫√‘À“√À√◊Õ®—¥°“√°—∫Õ“√¡≥å¢Õßµπ ¡’·√ß®Ÿß„®µ—«‡Õß ·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂
∑“ß¥â“π∑—°…–„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏¿“æ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ

‡« ´‘ß‡®Õ√å (Weisinger) „Àâ§«“¡À¡“¬Õ’§‘«‰«â«à“ ‡ªìπ°“√„™âÕ“√¡≥å
Õ¬à“ß©≈“¥ ‚¥¬°“√„™âÕ“√¡≥å‡ªìπ ‘Ëß™à«¬π”æƒµ‘°√√¡·≈–§«“¡§‘¥¢Õß
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µπ‡Õß„π∑“ß∑’Ë àß‡ √‘¡º≈ß“π¢Õßµπ‡Õß ‡ªìπ°“√∑”„ÀâÕ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß‰¥â
∑”ª√–‚¬™πå„Àâ°—∫µπ‡Õß

®Õ¡ ™ÿ¡™à«¬ „Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å µ“¡
·π«§‘¥¢Õß Howard Gardner «à“‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂À√◊Õ»—°¬¿“æ∑“ß
Õ“√¡≥å¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈ ´÷Ëß®”·π°ÕÕ°‡ªìπ 2 ≈—°…≥– ¥—ßπ’È

1. Interpersonal Intelligence À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√
√—∫√Ÿâ·≈–µÕ∫ πÕßµàÕÕ“√¡≥å·≈–§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâÕ◊ËπÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

2. Intrapersonal Intelligence À¡“¬∂÷ß °“√√—∫√ŸâÕ“√¡≥å¢Õß
µπ‡Õß·≈– “¡“√∂·¬°·¬– µ≈Õ¥®π®—¥°“√°—∫Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß‡æ◊ËÕπ”
‰ª Ÿàæƒµ‘°√√¡∑’Ë‡À¡“– ¡‰¥â

∑»æ√ ª√–‡ √‘∞ ÿ¢ „Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡‡©≈’¬«©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å
«à“ ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂≈—°…≥–Àπ÷Ëß¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë®–µ√–Àπ—°√Ÿâ∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°
§«“¡§‘¥ ·≈–Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ  “¡“√∂§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å·≈–
·√ß°√–µÿâπ¿“¬„π µ≈Õ¥®π “¡“√∂§Õ¬°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß
µπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°°“≈‡∑»–  “¡“√∂„Àâ°”≈—ß„®µπ‡Õß„π°“√∑’Ë®–‡º™‘≠°—∫
Õÿª √√§·≈–¢âÕ¢—¥·¬âßµà“ß Ê ‰¥âÕ¬à“ß‰¡à§—∫¢âÕß„® √Ÿâ®—°¢®—¥§«“¡‡§√’¬¥
∑’Ë®–¡“¢—¥¢«“ß§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§åÕ—π¡’§à“¢Õßµπ‡Õß‰¥â  “¡“√∂™’Èπ”
§«“¡§‘¥·≈–°“√°√–∑”¢Õßµπ„π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ∑—Èß„π∞“π–ºŸâπ”À√◊Õ
ºŸâµ“¡‰¥âÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢®πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√‡√’¬π „πÕ“™’æ µ≈Õ¥®π
§«“¡ ”‡√Á®„π™’«‘µ

«’√–«—≤πå ªíππ‘µ“¡—¬ „Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß‡™“«πåÕ“√¡≥å«à“ ‡ªìπ°“√
‡√’¬π√Ÿâ®—°Õ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßµπ„Àâµ√–Àπ—° ¡’ µ‘√Ÿâ‡∑à“∑—π “‡Àµÿ·≈–
§«“¡·ª√º—π¥â“πÕ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß ‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ æŸ¥§ÿ¬¿“¬„πµπ‡Õß
(Intraindividual Talk) ∫√‘À“√®—¥°“√Õ“√¡≥å ¿“«–Õ“√¡≥å Õÿªπ‘ —¬„®§Õ
¢Õßµπ‰ª„π∑“ß∑’Ë √â“ßª√–‚¬™πå·°à∑ÿ°ΩÉ“¬  √â“ß·√ß®Ÿß„®∑’Ë¥’„Àâ·°àµπ‡Õß„π
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°“√ √â“ß √√§å π”‡™“«πåÕ“√¡≥å¢ÕßµπÕÕ°¡“µ‘¥µàÕ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâÕ◊Ëπ
(Interpersonal Relations) ∑—Èß√Ÿª·∫∫¢Õß°“√ ◊ËÕ “√ §«“¡‡°àß§π
§«“¡‡¢â“Õ°‡¢â“„®§π ‡Õ“„®‡¢“¡“„ à„®‡√“ (Empathy) ·≈–°“√∑’Ë∫ÿ§§≈¡’
A sense of proportion √—°…“§«“¡ ¡¥ÿ≈¢Õß‡Àµÿº≈°—∫Õ“√¡≥å ∫√‘À“√
®—¥°“√§«“¡ —¡æ—π∏åß“π„πÀπâ“∑’Ë¢Õßµπ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ

¡π—  ∫ÿ≠ª√–°Õ∫ „Àâ§«“¡À¡“¬¢ÕßÕ’§‘««à“ ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–
Õà“π„®À√◊Õ√Ÿâ„®¢Õß∫ÿ§§≈‰¥â µ≈Õ¥®π°“√√Ÿâ®—°§«∫§ÿ¡·≈–„™âÕ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°
‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ¡Õß‚≈°„π·ßà¥’ ¡’§«“¡‡ªìπºŸâπ” ·≈–√Ÿâ®—°∑’Ë®–√—°…“
 —¡æ—π∏¿“æ°—∫∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ‰«â‰¥âÕ’°¥â«¬

Õ√‘¬“ §ŸÀ“ „Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß Õ—®©√‘¬¿“æ∑“ßÕ“√¡≥å«à“ ‡ªìπ§«“¡
 “¡“√∂∑“ß ¡Õß¢Õß¡πÿ…¬å∑’Ë‡√“π”‡Õ“Õß§åª√–°Õ∫‡°’Ë¬«°—∫ª√– ∫°“√≥å
·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ¡“®—¥√–‡∫’¬∫„À¡à„π≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπæƒµ‘°√√¡°“√µÕ∫ πÕß
µ“¡ ¿“«–·≈– ∂“π°“√≥å ‚¥¬¡’µ—«·ª√ ”§—≠ §◊Õ Õ“√¡≥å ´÷Ëß‡ªìπ¥—™π’∫àß™’È
∂÷ß§«“¡‡©≈’¬«©≈“¥¢Õß∫ÿ§§≈ À√◊Õ‡ªìπ∑—°…–¢Õßæƒµ‘°√√¡°“√µÕ∫ πÕß
∑“ßÕ“√¡≥å

°√¡ ÿ¢¿“æ®‘µ „Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å«à“ À¡“¬∂÷ß
§«“¡ “¡“√∂∑“ßÕ“√¡≥å„π°“√¥”‡π‘π™’«‘µ√à«¡°—∫∫ÿ§§≈Õ◊ËπÕ¬à“ß √â“ß √√§å
·≈–¡’§«“¡ ÿ¢

«‘≈“ ≈—°…≥å ™—««—≈≈’ „Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß µ‘ªí≠≠“∑“ßÕ“√¡≥å«à“
À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë®–‡¢â“„® ®—¥°“√ ·≈–„™âª√–‚¬™πå
®“°Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß  “¡“√∂‡¢â“„®Õ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ·≈–¡’
 —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’√–À«à“ß∫ÿ§§≈‰¥â

»√’‡√◊Õπ ·°â«°—ß«“≈  √ÿª§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å«à“
‡ªìπ°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ®—°µπ‡Õß„π·ßà§«“¡√Ÿâ ÷° (Self - awareness about what
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one feels) §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“∂÷ßÕ“√¡≥å¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ (Empathy)
§«“¡√Ÿâ ÷°ÕàÕπ‚¬π (Graciousness) §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“„® ∂“π°“√≥å
‡™‘ß —ß§¡ (Social situation) ·≈–∑—°…–„π°“√·°â‰¢¢âÕ¢—¥·¬âß (Conflict
solving skills) ‚¥¬§«“¡ “¡“√∂‡À≈à“π’È‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëµ‘¥µ—«¡“µ—Èß·µà‡°‘¥ Õ¬à“ß‰√
°Áµ“¡§«“¡ “¡“√∂‡À≈à“π’È  “¡“√∂æ—≤π“„Àâ¡’‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‰¥â ‚¥¬°“√Ωñ°·≈–
°“√‡√’¬π√Ÿâ À“°‰¡à¡’°“√Ωñ°Ωπ ‡¥Á° Ê ®– Ÿ≠‡ ’¬§«“¡ “¡“√∂‡À≈à“π’È‰ª

· ßÕÿ…“ ‚≈®π“ππ∑å ·≈–°ƒ…≥å √ÿ¬“æ√ „Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡
©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å‰«â«à“ ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§§≈´÷Ëß·∫àß‰¥â‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑
¥â«¬°—π §◊Õ 1) §«“¡ “¡“√∂„π°“√µ√–Àπ—°∂÷ß°“√„™âªí≠≠“°”°—∫Õ“√¡≥å
¢Õßµπ‡Õß §«“¡ “¡“√∂„π°“√√—∫√Ÿâ ‡¢â“„®  “¡“√∂§«∫§ÿ¡·≈– √â“ß
·√ß°√–µÿâπ®“°¿“¬„π„Àâ°—∫µ—«‡Õß‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥‡ªìπ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“πµà“ß Ê
‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ∂Ÿ°°“≈‡∑»–·≈–∂Ÿ°∑”πÕß§√Õß∏√√¡ æ√âÕ¡∑—Èß¡’§«“¡
 “¡“√∂„π°“√· ¥ßÕÕ°∑“ß¥â“πÕ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß‡À¡“– ¡
∂Ÿ°°—∫°“≈‡∑»– ·≈– 2) §«“¡ “¡“√∂„π°“√„™âªí≠≠“„π°“√∫√‘À“√Õ“√¡≥å
¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ¡’§«“¡‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„®ºŸâÕ◊Ëπ  “¡“√∂√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ
„Àâ°”≈—ß„® µ≈Õ¥®π¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√Õ“√¡≥å¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ‡æ◊ËÕ°“√Õ¬Ÿà
√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢

√—µµ‘°√≥å ®ß«‘»“≈ ‰¥â°≈à“«∂÷ß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å«à“ À¡“¬∂÷ß
§«“¡ “¡“√∂„π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ·≈–‡¢â“„®Õ“√¡≥åÀ√◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßµπ‡Õß
 “¡“√∂®—¥°“√°—∫Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß ·≈– “¡“√∂„™âÕ“√¡≥å„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå
·≈–‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂„π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ·≈–‡¢â“„®§«“¡√Ÿâ ÷°ºŸâÕ◊Ëπ ·≈–§«“¡
 “¡“√∂„π°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’°—∫ºŸâÕ◊Ëπ
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§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åµ“¡·π«µ–«—πÕÕ°

πÕ°®“°®–¡’ºŸâ„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åÀ√◊ÕÕ’§‘«
µ“¡·π«µ–«—πµ°·≈â« ¬—ß¡’ºŸâ∑’Ë„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åÀ√◊Õ
Õ’§‘«µ“¡·π«µ–«—πÕÕ°‰«â °≈à“«§◊Õ

‡∑Õ¥»—°¥‘Ï ‡¥™§ß „Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å‰«â«à“
‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§§≈„π°“√π”‰ª Ÿà°“√‡ªìπ§π¥’ ¡’§ÿ≥§à“ ·≈–¡’
§«“¡ ÿ¢ ‚¥¬Õ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“ §π¥’ ¡’§ÿ≥§à“ ·≈–¡’§«“¡ ÿ¢
‰«â¥—ßπ’È

°“√‡ªìπ§π¥’ À¡“¬∂÷ß §«“¡‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„®ºŸâÕ◊Ëπ ´÷Ëß°Á§◊Õ
§«“¡‡¡µµ“ °√ÿ≥“ „π·ßà¢Õßæÿ∑∏»“ π“°Á§◊Õ »’≈ π—Ëπ‡Õß

°“√¡’§ÿ≥§à“ ¡’§«“¡À¡“¬ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√¡’ µ‘√Ÿâµ—«
(Awareness)

°“√¡’§«“¡ ÿ¢ ‡°‘¥®“°°“√√Ÿâ®—°¡Õß‚≈° ‡≈◊Õ°À“§«“¡ ÿ¢
„ àµ—« ‡¡◊ËÕ‡°‘¥§«“¡∑ÿ°¢å°ÁÀ“«‘∏’·°â‰¢ ´÷Ëß°Á§◊Õ°“√„™â ªí≠≠“
π—Ëπ‡Õß

æ√–√“™«√¡ÿ≥’ (ª√–¬Ÿ√ ∏¡¡®‘µ‚µ) „Àâ§«“¡À¡“¬¢ÕßÕ’§‘««à“ ‡ªìπ
°“√„™âªí≠≠“°”°—∫°“√· ¥ßÕ“√¡≥å∑’ËÕÕ°¡“„Àâ¡’‡Àµÿº≈ ‡ªìπ°“√· ¥ß
Õ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°ÕÕ°¡“„π·µà≈– ∂“π°“√≥å ‚¥¬∂◊Õ«à“Õ“√¡≥åÀ√◊Õ
§«“¡√Ÿâ ÷°π—Èπ‡ªìπæ≈—ß„Àâ‡°‘¥æƒµ‘°√√¡ ´÷Ëß∂â“æ≈—ß¢“¥ªí≠≠“°”°—∫°Á®–‡ªìπ
æ≈—ßµ“∫Õ¥ ªí≠≠“®÷ß‡ªìπµ—«∑’Ë®–¡“°”°—∫™’«‘µ¢Õß‡√“„Àâ· ¥ßÕÕ°‡ªìπ‰ª„π
∑“ß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß

 ¡≥–‚æ∏‘√—°…å (Õ—®©√“  ÿ¢“√¡≥å) „Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡©≈“¥
∑“ßÕ“√¡≥å‰«â«à“ ç§«“¡‡®√‘≠∑“ßÕ“√¡≥åÀ√◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷° °“√√Ÿâ®—°Õ“√¡≥å¢Õßµπ
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 “¡“√∂ª√—∫ª√ÿßÕ“√¡≥å¢Õßµπ„Àâæ—≤π“‡®√‘≠¢÷Èπ‡ªìπÕ“√¡≥å∑’Ë¥’‰¥â ·≈–√Ÿâ®—°
Õ“√¡≥å¢Õß§πÕ◊Ëπ ª√—∫µπ‡Õß„Àâ¥Ÿ¥’°—∫§πÕ◊Ëπ‰¥â ¡’§«“¡‡ÀÁπ„®·≈–¡ÿàßÀ¡“¬
ª√“√∂π“¥’°—∫Õ“√¡≥å§πÕ◊Ëπ

º®ß®‘µ Õ‘π∑ ÿ«√√≥ ·≈–§≥– ‰¥â √ÿª§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“ ª√’™“
‡™‘ßÕ“√¡≥å «à“À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë®–„™âªí≠≠“„π°“√√—°…“
·≈–æ—≤π“ ¿“æ®‘µ∑’Ë¥’ß“¡À≈—ß®“°√—∫√Ÿâ ‘Ëß„¥·≈â« ·≈–· ¥ßÕÕ°¥â«¬
æƒµ‘°√√¡∑’Ë‡°◊ÈÕ°Ÿ≈·≈– √â“ß √√§å ·∫àß‡ªìπ

1. °“√„™âªí≠≠“ (°“√√Ÿâ-§‘¥-‡¢â“„®) À¡“¬∂÷ß °“√§‘¥æ‘®“√≥“„Àâ
‡¢â“„®§«“¡®√‘ß·≈–§ÿ≥§à“∑’Ë®–„™â„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πå°“√§‘¥µ“¡À≈—°æÿ∑∏∏√√¡
À√◊Õ‚¬π‘‚ ¡π ‘°“√ ́ ÷Ëß¡’≈—°…≥– ”§—≠¥—ßπ’È §‘¥∂Ÿ°«‘∏’ §‘¥Õ¬à“ß¡’≈”¥—∫¢—ÈπµÕπ
°“√§‘¥µ“¡‡Àµÿªí®®—¬ ·≈–°“√§‘¥‡√â“°ÿ»≈

2.  ¿“æ®‘µ∑’Ë¥’ß“¡ À¡“¬∂÷ß  ¿“«–∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π®‘µ„® ‚¥¬∑”„Àâ®‘µ
¡’ ÿ¢¿“æ¥’  –Õ“¥ ª√–°Õ∫¥â«¬ªí≠≠“·≈–¡’§«“¡ ÿ¢

3. æƒµ‘°√√¡‡°◊ÈÕ°Ÿ≈·≈– √â“ß √√§å À¡“¬∂÷ß °“√°√–∑”∑“ß°“¬
∑“ß«“®“∑’Ë‰¡à‡∫’¬¥‡∫’¬πºŸâÕ◊Ëπ °“√‡ ’¬ ≈–™à«¬‡À≈◊Õ ‡Õ◊ÈÕ‡øóôÕ‡º◊ËÕ·ºà ·≈–‡ªìπ
ª√–‚¬™πåµàÕ —ß§¡

∑ƒ…Æ’·π«§‘¥ ·≈–À≈—°«‘™“°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å

∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å

π—°«‘™“°“√∑—Èß™“«µ–«—πµ°·≈–π—°«‘™“°“√™“«µ–«—πÕÕ°‰¥â„Àâ
§«“¡ ”§—≠·≈– π„®∑’Ë®–»÷°…“∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å
À√◊ÕÕ’§‘« ·≈–‰¥âæ—≤π“·∫∫«—¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕª√—∫„™â„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß
·≈– ¿“æ°“√≥å„πªí®®ÿ∫—π ´÷Ëß “¡“√∂·∫àß°“√æ‘®“√≥“√“¬≈–‡Õ’¬¥‡ªìπ
2 ·π«∑“ß §◊Õ
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∑ƒ…Æ’§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åµ“¡·π«µ–«—πµ°

æ—≤π“°“√°“√«—¥§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åÀ√◊ÕÕ’§‘«„πµà“ßª√–‡∑»π—Èπ
 à«π„À≠à®–Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß∑ƒ…Æ’µ“¡·π«µ–«—πµ° ¥—ßπ’È

°. ·π«§‘¥∑ƒ…Æ’¢Õß ‚≈‡«¬å·≈–‡¡‡¬Õ√å

 ‚≈‡«¬å·≈–‡¡‡¬Õ√å · ¥ß∑—»π–«à“Õ’§‘«‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß∑—°…–„π
°“√ª√—∫µ—«„π 3 ≈—°…≥– °≈à“«§◊Õ

1. ¢—Èπ√Ÿâµπ ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π¿“«–Õ“√¡≥å·≈–°“√· ¥ßÕ“√¡≥å
¢Õßµπ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ °“√∑’Ë∫ÿ§§≈ “¡“√∂√—∫√Ÿâ √–∫ÿ ·≈–®”·π°¿“«–
Õ“√¡≥å∑’Ë‡°‘¥°—∫µπ‰¥â ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫µ—«∑’Ë
· ¥ßÕÕ°∑“ßÕ“√¡≥å ‚¥¬‡™◊ËÕ«à“√–¥—∫Õ“¬ÿ¡’º≈µàÕ°“√√—∫√ŸâÕ“√¡≥å ∫ÿ§§≈
∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¡“°¢÷Èπ®–¡’°“√√—∫√ŸâÕ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â∂Ÿ°µâÕß¡“°¢÷Èπ
µ—«Õ¬à“ß‡™àπ ‡¥Á° “¡“√∂√—∫√Ÿâ¿“«–∑“ßÕ“√¡≥å∑’Ë· ¥ßÕÕ°∑“ß ’Àπâ“‰¥âÕ¬à“ß
∂Ÿ°µâÕßµ“¡√–¥—∫Õ“¬ÿ ¬‘Ëß‚µ¬‘Ëß√—∫√ŸâÕ“√¡≥å‰¥â∂Ÿ°µâÕß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

2. ¢—Èπ§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å ‡ªìπ°“√§«∫§ÿ¡°”°—∫¥Ÿ·≈¿“«–Õ“√¡≥å
¢Õßµπ‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß‡À¡“– ¡µ“¡°“≈‡∑»– ∑—Èß„π·ßà°“¬°√√¡ «®’°√√¡ ·≈–
¡‚π°√√¡ µ≈Õ¥®π “¡“√∂§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥â«¬ ´÷Ëß„π¢—Èππ’È
‡ªìπ¢—Èπ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠¡“°„π∫“ßÕ“™’æ®”‡ªìπµâÕßΩñ°¢—Èππ’È¡“°‡ªìπæ‘‡»…

3. ¢—Èπ„™âÕ’§‘« æ∫«à“ ∫ÿ§§≈·µà≈–§π®–¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â
ª√–‚¬™πå®“°¿“«–Õ“√¡≥å¢Õßµπ·µ°µà“ß°—π„π°“√·°âªí≠À“ À√◊Õ™à«¬„π
°“√ª√—∫µ—« À“°Õ“√¡≥å¥’®–¡’ à«π™à«¬„Àâ‡°‘¥¿“«–§‘¥Õ¬à“ß √â“ß √√§å·≈–
°“√§‘¥Õ¬à“ß¡’‡Àµÿ¡’º≈

 ‚≈‡«¬å·≈–‡¡‡¬Õ√å ·∫àß√Ÿª·∫∫¢ÕßÕ’§‘«‡ªìπ 2 √Ÿª·∫∫ ‰¥â·°à
√Ÿª·∫∫§«“¡ “¡“√∂ (Ability model) ¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å
‡πâπ∫∑∫“∑¢ÕßÕ“√¡≥å·≈– µ‘ªí≠≠“∑’Ë¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å´÷Ëß°—π·≈–°—π ·≈–
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√Ÿª·∫∫º ¡ (Mixed models) ´÷Ëß√«¡∑—Èß§«“¡ “¡“√∂∑“ß ¡Õß·≈–
§ÿ≥≈—°…≥–

Õ’§‘«¢Õß ‚≈‡«¬å·≈–‡¡‡¬Õ√å ‡πâπ„π‚§√ß √â“ß‡√◊ËÕß§«“¡ “¡“√∂π—Èπ
„π√–¬–·√°  ‚≈‡«¬å·≈–‡¡‡¬Õ√å ‡ πÕ«à“Õ’§‘«ª√–°Õ∫¥â«¬§«“¡ “¡“√∂∑’Ë
ª√—∫‰¥â (Adaptive abilities) ¡’ 3 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à °“√ª√–‡¡‘π§à“·≈–
°“√· ¥ßÕÕ°∑“ßÕ“√¡≥å °“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å ·≈–°“√„™âª√–‚¬™πåÕ“√¡≥å
„π°“√·°âªí≠À“ ‚¥¬·µà≈–ª√–‡¿∑¡’Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ ¥—ßπ’È

1. °“√ª√–‡¡‘π§à“·≈–°“√· ¥ßÕÕ°∑“ßÕ“√¡≥å (Appraisal and
expression of emotion) ª√–°Õ∫¥â«¬

1.1 Õß§åª√–°Õ∫°“√ª√–‡¡‘π§à“·≈–°“√· ¥ßÕÕ°∑“ßÕ“√¡≥å
¢Õßµπ‡Õß ‰¥â·°à Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬∑“ß¥â“π∂âÕ¬§” ·≈–Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬∑’Ë
‰¡à„™â∂âÕ¬§”

1.2 Õß§åª√–°Õ∫°“√ª√–‡¡‘π§à“Õ“√¡≥åºŸâÕ◊Ëπ ‰¥â·°à
Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬¥â“π°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë‰¡à„™â∂âÕ¬§”·≈–§«“¡‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ

2. °“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å (Regulation of emotion) ª√–°Õ∫¥â«¬
Õß§åª√–°Õ∫°“√®—¥√–∫∫Õ“√¡≥åµπ‡Õß·≈–°“√®—¥√–∫∫Õ“√¡≥å¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ

3. °“√„™âª√–‚¬™πå¢ÕßÕ“√¡≥å (Utilization of emotion)
ª√–°Õ∫¥â«¬ Õß§åª√–°Õ∫°“√«“ß·ºπ∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ °“√§‘¥Õ¬à“ß √â“ß √√§å
§«“¡‡Õ“„®„ à ·≈–°“√®Ÿß„®

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“‚§√ß √â“ß§«“¡ “¡“√∂¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å¢Õß
 ‚≈‡«¬å·≈–‡¡‡¬Õ√å „πµÕπ·√°π—Èπ‡πâπ‡√◊ËÕßÕ“√¡≥å‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬¡’‚§√ß √â“ß
∑“ß°“√√Ÿâ§‘¥·≈–∑“ß —ß§¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√· ¥ßÕÕ° °“√®—¥√–∫∫°“√
§«∫§ÿ¡·≈–°“√„™âª√–‚¬™πå¢ÕßÕ“√¡≥åª√–°Õ∫Õ¬Ÿà¥â«¬
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®“°°“√»÷°…“·π«§«“¡§‘¥∑ƒ…Æ’Õß§åª√–°Õ∫¢ÕßÕ’§‘«µ“¡°√Õ∫
·π«§‘¥¢Õß ‚≈‡«¬å·≈–‡¡‡¬Õ√å  “¡“√∂ —ß‡§√“–Àå∑ƒ…Æ’‡°’Ë¬«°—∫Õ’§‘«‰¥â
Õß§åª√–°Õ∫¢ÕßÕ’§‘«ª√–°Õ∫¥â«¬ª√–‡¥ÁπÀ≈—° Ê 5 ª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠ §◊Õ

1. Know oneûs Emotion À√◊Õ Self - Awareness ‡ªìπ
°“√µ√–Àπ—°√ŸâÕ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß ‡ªìπ°“√√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®§«“¡√Ÿâ ÷° §«“¡§‘¥
·≈–Õ“√¡≥åµ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß ·≈– “¡“√∂§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°
¢Õßµπ‰¥â

2. Managing emotion ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√
°—∫Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡µ“¡ ∂“π°“√≥å  “¡“√∂§«∫§ÿ¡
µπ‡Õß‰¥â‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥ ¡’‡∑§π‘§„π°“√ºàÕπ§≈“¬§«“¡‡§√’¬¥
 “¡“√∂ ≈—¥§«“¡«‘µ°°—ß«≈Õ¬à“ß√ÿπ·√ß‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ‰¡à©ÿπ‡©’¬«ßà“¬
°≈à“«§◊Õ  “¡“√∂∑”„ÀâÕ“√¡≥å¢ÿàπ¡—«À“¬‰ª‚¥¬‡√Á«·≈–°≈—∫ Ÿà¿“«–ª°µ‘
‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

3. Recognizing emotion in other ‡ªìπ°“√√—∫√ŸâÕ“√¡≥å ·≈–
§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„®ºŸâÕ◊Ëπ ‡Õ“„®‡¢“¡“„ à„®‡√“ √Ÿâ‡∑à“∑—π„π
§«“¡√Ÿâ ÷° §«“¡µâÕß°“√ §«“¡‡¥◊Õ¥√âÕπ §«“¡«‘µ°°—ß«≈¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ‰¥â ·≈–
 “¡“√∂· ¥ßÕÕ°‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

4. Motivating oneself ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂„π°“√®Ÿß„®¢Õßµπ‡Õß
 “¡“√∂§«∫§ÿ¡§«“¡µâÕß°“√·≈–·√ß°√–µÿâπ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡  “¡“√∂
√Õ§Õ¬°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√ ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å·≈–
‡æ◊ËÕ„Àâµπ‡Õß “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëµ—Èß‰«â ¡Õß‚≈°„π·ßà¥’  “¡“√∂®Ÿß„®
·≈–„Àâ°”≈—ß„®µπ‡Õß‰¥â

5. Handling relationship ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â ·≈– “¡“√∂√—°…“
 —¡æ—π∏¿“æ‰«â‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’
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µàÕ¡“„πªï 1997  ‚≈‡«¬å·≈–‡¡‡¬Õ√å ‰¥âª√—∫ª√ÿß√Ÿª·∫∫¢ÕßÕ’§‘«∑’Ë
‡πâπÕß§åª√–°Õ∫∑“ß°“√√Ÿâ§‘¥¢ÕßÕ’§‘« ·≈–π‘¬“¡Õ’§‘«„π√Ÿª¢Õß»—°¬¿“æ°“√
‡µ‘∫‚µ∑“ßÕ“√¡≥å·≈– µ‘ªí≠≠“ ·≈–·∫àßÕ’§‘«ÕÕ°‡ªìπ 4 ¢—ÈπµÕπ ‚¥¬·µà≈–
¢—ÈπµÕπ®–‡√’¬ß≈”¥—∫§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕ’§‘«®“°ßà“¬‰ªÀ“∑’Ë¬“° ¥—ßπ’È§◊Õ

1. °“√√—∫√Ÿâ (Perception) °“√ª√–‡¡‘π (Appraisal) ·≈–
°“√· ¥ßÕÕ° (Expression) ¢ÕßÕ“√¡≥å‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

2. °“√‡°◊ÈÕÀπÿπ°“√§‘¥¢ÕßÕ“√¡≥å
3. °“√‡¢â“„® °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√„™â§«“¡√Ÿâ ÷°‡°’Ë¬«°—∫Õ“√¡≥å
4. °“√§‘¥„§√à§√«≠·≈–°“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å¢Õßµπ ‡æ◊ËÕæ—≤π“

§«“¡ßÕ°ß“¡¥â“π µ‘ªí≠≠“·≈–Õ“√¡≥åµàÕ‰ª ́ ÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë Ÿß ÿ¥

‚¥¬„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ ®–ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ ¥—ßπ’È
1. °“√√—∫√Ÿâ-°“√µ’§«“¡-°“√· ¥ßÕÕ°¢Õß¿“«–Õ“√¡≥å‰¥âÕ¬à“ß

‡À¡“– ¡
1.1 §«“¡ “¡“√∂„π°“√√–∫ÿÕ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥¢Õß

µπ‡Õß‰¥â (µÕππ’È√Ÿâ ÷°‚°√∏ πâÕ¬„® ‚¡‚À ‡π◊ËÕß®“°‡æ√“–‡Àµÿ„¥)
1.2 §«“¡ π„®„π°“√√–∫ÿÕ“√¡≥å¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ‰¥â (®“°°“√¥Ÿß“π

ÕÕ°·∫∫ ß“π»‘≈ªá∑’Ëºà“π∑“ß¿“…“ ‡ ’¬ß æƒµ‘°√√¡ ·≈–√Ÿª≈—°…≥å∑’Ëª√“°Ø)
1.3 §«“¡ “¡“√∂„π°“√· ¥ßÕ“√¡≥å‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß · ¥ß

§«“¡µâÕß°“√‰¥âµ√ß°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡∂Ÿ°°“≈‡∑»– (√Ÿâ ÷°‚¡‚À
·µà ”√«¡‡æ√“–Õ¬ŸàµàÕÀπâ“ºŸâ„À≠à)

1.4 §«“¡ “¡“√∂„π°“√®”·π°§«“¡√Ÿâ ÷°µà“ß Ê ÕÕ°‰¥â«à“
∂Ÿ°µâÕß®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à®√‘ß„® (°“√¢Õ∫§ÿ≥ ¢Õ‚∑… À√◊Õ· ¥ß§«“¡‡ ’¬„®¥â«¬π—Èπ
∑”‰ª‚¥¬¡“√¬“∑À√◊ÕÕÕ°¡“®“°„®®√‘ß)
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2. °“√‡°◊ÈÕÀπÿπ°“√§‘¥¢ÕßÕ“√¡≥å
2.1 §«“¡√Ÿâ ÷°/Õ“√¡≥å ™à«¬®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠À√◊Õ™à«¬

„π°“√§‘¥®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠ √Ÿâ ÷°«à“µπ‡§√’¬¥ ∫Õ° ¡Õß„Àâ·∫àß‡«≈“
ÕÕ°°”≈—ß°“¬

2.2 Õ“√¡≥å∑’Ë™—¥‡®πæ√âÕ¡∑’Ë®–‡°◊ÈÕÀπÿπµàÕ°“√µ—¥ ‘π„® ·≈–
®¥®”§«“¡√Ÿâ ÷°µà“ß Ê ‰¥â¥’ (‡®Á∫·≈â«®” ‰¥â∫∑‡√’¬π √Ÿâ«à“®–‰¡à„Àâ‡Àµÿ°“√≥å
‡™àππ—Èπ‡°‘¥¢÷ÈπÕ’°)

2.3 Õ“√¡≥å/§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª ∑”„Àâ§«“¡§‘¥·≈–®ÿ¥¬◊π
‡ª≈’Ë¬π‰ª®“°·ßà∫«°‡ªìπ≈∫ ®“°°“√§‘¥·ßà¡ÿ¡‡¥’¬« ‡ªìπ§‘¥‰¥âÀ≈“°À≈“¬
(√Ÿâ ÷°‚°√∏®–¥ÿ¥à“ ·µàæÕ√Ÿâ‡Àµÿº≈∑’Ë·∑â®√‘ß°Á‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„®‡¢“)

2.4 ¿“«–Õ“√¡≥åµà“ß Ê ∑”„Àâ§‘¥À“·π«∑“ß·°â‰¢ªí≠À“µà“ß Ê
‰¥â¥’¢÷Èπ√Ÿâ ÷°‡ªìπ ÿ¢ ∑”„Àâ®‘µ„®‡ªî¥°«â“ß √—∫øíß‡Àµÿº≈ ¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å
(®‘µ„®ºàÕπ§≈“¬ æ‘®“√≥“‰¥â√Õ∫§Õ∫¡“°¢÷Èπ ‰¡à«Ÿà«“¡ À√◊Õ¡ÕßÕ–‰√„π
·ßà‡¥’¬«)

3. °“√‡¢â“„® °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ ÷°‡°’Ë¬«°—∫Õ“√¡≥å
3.1 √–∫ÿ§«“¡√Ÿâ ÷°/Õ“√¡≥å ‡ÀÁπ«à“§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß

Õ“√¡≥å°—∫∂âÕ¬§”µà“ß Ê ‰¥â ‡™àπ §«“¡™Õ∫æÕ°—∫Õ“√¡≥å√—° §«“¡√Ÿâ ÷°
‰¡à™Õ∫°—∫‡°≈’¬¥ §«“¡ ¡À«—ß°—∫°“√¥’„®

3.2 µ’§«“¡À¡“¬¢ÕßÕ“√¡≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â Õ—π ◊∫‡π◊ËÕß®“°
Õ“√¡≥åÀπ÷Ëß Ê ‰¥â ‡™àπ °“√æ≈—¥æ√“° °“√ Ÿ≠‡ ’¬ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡»√â“„®

3.3 ‡¢â“„®Õ“√¡≥å∑’Ë´—∫´âÕπ‰¥â ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°À≈“¬Õ¬à“ß„π‡«≈“
‰≈à‡≈’Ë¬°—π ∑—Èß√—°∑—Èß‡°≈’¬¥ Õ“°“√¢¬–·¢¬ß ∑’Ë‡ªìπº≈√à«¡¢Õß§«“¡‚°√∏·≈–
§«“¡°≈—«

3.4 ‡¢â“„®§«“¡º—π·ª√¢Õß¿“«–Õ“√¡≥åµà“ß Ê °“√·ª√‡ª≈’Ë¬π
®“°§«“¡‚°√∏¡“‡ªìπ§«“¡æ÷ßæÕ„® À√◊Õ®“°§«“¡‚°√∏¡“‡ªìπ§«“¡≈–Õ“¬„®
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4. Õ“√¡≥å àß‡ √‘¡§«“¡ßÕ°ß“¡∑“ß µ‘ªí≠≠“
4.1 ‡ªî¥„®√—∫µàÕ§«“¡√Ÿâ ÷°∑“ß∫«°·≈–≈∫∑’Ë√◊Ëπ√¡¬å ·≈–‰¡àπà“

Õ¿‘√¡¬å‰¥â
4.2 ‡¡◊ËÕ§‘¥„§√à§√«≠„Àâ¥’·≈â«  “¡“√∂¬÷¥∂◊Õ/ª≈¥ª≈àÕ¬µπ

®“°¿“«–Õ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°Õ—π„¥Õ—πÀπ÷Ëß‰¥â ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫
·≈–§«“¡‡ªìπª√–‚¬™πå

4.3 §‘¥Õ¬à“ßæ‘π‘®æ‘‡§√“–Àå∂÷ß¿“«–Õ“√¡≥åµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
µπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ ‡≈Áß‡ÀÁπ‰¥â«à“§«“¡√Ÿâ ÷°‡À≈à“π—Èπ™—¥‡®π§ßÕ¬Ÿà ¡’‡Àµÿº≈ ·≈–
 àßº≈µàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘¢Õßµπ‡™àπ‰√

4.4 ∫√‘À“√®—¥°“√¿“«–Õ“√¡≥å¢Õßµπ·≈–§πÕ◊Ëπ‰¥â ≈¥§«“¡
√ÿπ·√ß∑“ßÕ“√¡≥å∑“ß≈∫‰¥â · ¥ßÕÕ°Õ“√¡≥å∑“ß∫«°‚¥¬‰¡à∫‘¥‡∫◊Õπ À√◊Õ
¡’°≈«‘∏’„π°“√ªÑÕß°—πµ—«‡Õß¡“°‡°‘π‰ª

®“°∑’Ë°≈à“«¡“®–‡ÀÁπ‰¥â«à“Õß§åª√–°Õ∫¢ÕßÕ’§‘«∑’Ë ‚≈‡«¬å·≈–
‡¡‡¬Õ√åª√—∫ª√ÿß„À¡àπ’È®–‡πâπ¥â“πªí≠≠“∑“ßÕ“√¡≥å ·≈–‡πâπ«à“Õ“√¡≥å
¡’∫∑∫“∑„π°“√®—¥≈”¥—∫·≈–™’Èπ”§«“¡§‘¥¢Õß∫ÿ§§≈ Ÿà¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë √â“ß √√§å
·≈–πà“ π„®

¢. ·π«§‘¥∑ƒ…Æ’¢Õß∫“√å-ÕÕπ

∫“√å-ÕÕπ ¡’‚§√ß √â“ß¡‚π∑—»πå¢ÕßÕ’§‘«·∫∫À≈“¬Õß§åª√–°Õ∫
(Multifactorial) ∑’Ë¡’æ◊Èπ∞“πÕ¬Ÿà∫π°≈ÿà¡Õß§åª√–°Õ∫ªí®®—¬À√◊Õ∑—°…–∑“ß
Õ“√¡≥å ‚¥¬‰¥â‡ πÕ‚§√ß √â“ß¢ÕßÕ’§‘«∑’Ë “¡“√∂«—¥‰¥â¥â«¬¡“µ√ Bar-on
Emotion Quotient Inventory (Bar-On EQ-iTM) ‰«â 5 Õß§åª√–°Õ∫À≈—°
·≈–·∫àß·¬°‰¥â‡ªìπ 15 Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È
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1. Õß§åª√–°Õ∫§«“¡ “¡“√∂¿“¬„πµπ‡Õß (Intrapersonal
Components)

1.1 °“√µ√–Àπ—°„πÕ“√¡≥åµπ‡Õß (Emotional Self-awareness-ES)
‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂„π°“√√Ÿâ∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°·≈–Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß ∑—Èß¬—ß√Ÿâ‰¥â∂÷ß
§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ßÕ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°µà“ß Ê ‰¥â √Ÿâ«à“µπ‡Õß√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√·≈–
‡Àµÿ„¥®÷ß√Ÿâ ÷°‡™àππ—Èπ ‚¥¬ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡∫°æ√àÕß¡“°„πÕß§åª√–°Õ∫π’È®–æ∫«à“
‡ªìπºŸâ∑’Ë‰¡à “¡“√∂· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßµπ‡ÕßÕÕ°¡“‡ªìπ§”æŸ¥‰¥â
(alexathymic)

1.2 °“√¬◊πÀ¬—¥ (Assertiveness-AS) ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë
· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷° §«“¡‡™◊ËÕ §«“¡§‘¥ ·≈–°“√ª°ªÑÕß ‘∑∏‘¢Õßµπ
‚¥¬°“√°√–∑”∑’Ë‰¡à‡ªìπæ‘…‡ªìπ¿—¬ °“√¬◊πÀ¬—¥ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 Õß§åª√–°Õ∫
æ◊Èπ∞“π §◊Õ

1.2.1 §«“¡ “¡“√∂„π°“√· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷° ‡™àπ
°“√¬Õ¡√—∫ ·≈–°“√· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡‚°√∏ §«“¡Õ∫Õÿàπ ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°
∑“ß‡æ»

1.2.2 §«“¡ “¡“√∂„π°“√· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡‡™◊ËÕ·≈–
§«“¡§‘¥Õ¬à“ß‡ªî¥‡º¬ ‡™àπ æŸ¥· ¥ß§«“¡‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬·≈–¬◊πÀ¬—¥ ·¡â
‡ªìπ°“√¬“°∑’Ë®–∑”·≈–®–µâÕß Ÿ≠‡ ’¬∫“ß ‘Ëß∑’Ë®–∑”‡™àππ—Èπ°Áµ“¡

1.2.3 §«“¡ “¡“√∂„π°“√¬◊πÀ¬—¥‡æ◊ËÕ ‘∑∏‘ à«π∫ÿ§§≈ ‡™àπ
‰¡àÕπÿ≠“µ„Àâ„§√¡“√∫°«πÀ√◊Õ‡Õ“‡ª√’¬∫ ºŸâ∑’Ë√Ÿâ®—°¬◊πÀ¬—¥®–‰¡à‡ªìπ§π∑’Ë
§«∫§ÿ¡µπ‡ÕßÀ√◊Õ‡Àπ’¬¡Õ“¬¡“°‡°‘π‰ª æ«°‡¢“®– “¡“√∂· ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷°
(´÷Ëß à«π¡“°®–∑“ßµ√ß) ‚¥¬ª√“»®“°§«“¡°â“«√â“«À√◊Õ‡ªìπ‚∑…

1.3 °“√π—∫∂◊Õµπ‡Õß (Self-Regard-SR) §«“¡ “¡“√∂„π°“√
‡§“√æ·≈–¬Õ¡√—∫µπ‡Õß«à“¡’æ◊Èπ∞“π∑’Ë¥’ °“√‡§“√æµπ‡Õß‡ªìπ§«“¡™Õ∫„π
 ‘Ëß∑’Ëµπ‡ªìπÕ¬Ÿà °“√¬Õ¡√—∫µπ‡Õß‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–¬Õ¡√—∫°“√√—∫√Ÿâ¢Õß
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µπ‡Õß∑—Èß„π∑“ß∫«°·≈–∑“ß≈∫ ∑—Èß¢’¥®”°—¥·≈–§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â ‚¥¬
Õß§åª√–°Õ∫°“√π—∫∂◊Õµπ‡Õßπ’È®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°‚¥¬∑—Ë«‰ª §«“¡√Ÿâ ÷°
ª≈Õ¥¿—¬ æ≈—ß¿“¬„πµπ‡Õß §«“¡·πà„®„πµπ‡Õß §«“¡¡—Ëπ„π„®µπ‡Õß ·≈–
§«“¡√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®„πµπ‡Õß §«“¡√Ÿâ ÷°·πà„®„πµπ‡Õßπ—Èπ®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫
°“√π—∫∂◊Õµπ‡Õß·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πµπ‡Õß „π∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡π—∫∂◊Õµπ‡Õß
®– “¡“√∂‡µ‘¡‡µÁ¡§«“¡æÕ„®¢Õßµπ‡Õß „π∑“ß°≈—∫°—π∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡
π—∫∂◊Õµπ‡ÕßµË”°Á®–√Ÿâ ÷°‰¡àæ÷ßæÕ„®·≈–√Ÿâ ÷°«à“µπµË”µâÕ¬¥âÕ¬§à“

1.4 §«“¡‡ªìπ —®°“√·Ààßµπ (Self-Actualization-SA) ‡ªìπ
§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“„®»—°¬¿“æ∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õßµπ‡Õß Õß§åª√–°Õ∫π’È®–
‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√‡¢â“‰ª‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√°√–∑”„π ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡À¡“¬ ‡æ◊ËÕ§«“¡
√Ë”√«¬·≈–¡’™’«‘µ∑’Ë‡æ’¬∫æ√âÕ¡ §«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–∂÷ß —®°“√·Ààßµπ®–
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“°‘®°√√¡∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ ÿ¢„®·≈–¡’§«“¡À¡“¬µàÕ
§«“¡Õÿµ “À–„π√–¬–¬“«¢Õß™’«‘µ ·≈–¡’§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–‡¢â“‰ª
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬√–¬–¬“« §«“¡‡ªìπ —®°“√·Ààßµπ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë‰¡à
À¬ÿ¥π‘Ëß¢Õß§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–‰ª∂÷ß°“√æ—≤π“¢—Èπ Ÿß ÿ¥ ®“°§«“¡ “¡“√∂
»—°¬¿“æ ·≈–æ√ «√√§å¢Õßµ—«∫ÿ§§≈‡Õß Õß§åª√–°Õ∫π’È®–¡’ à«π√à«¡°—∫
§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬à“ß‰¡à¬àÕ∑âÕ∑’Ë®–∑” ‘Ëßµà“ß Ê Õ¬à“ß¥’∑’Ë ÿ¥ ·≈–æ¬“¬“¡∑’Ë®–
ª√—∫ª√ÿßµπ‡ÕßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ  ‘Ëß‡√â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ π„®¢Õß∫ÿ§§≈®–„Àâæ≈—ß
®Ÿß„®µàÕ∫ÿ§§≈∑’Ë®–∑”°“√µ—¥ ‘π„®µàÕ‰ª §«“¡‡ªìπ —®°“√·Ààßµπ®–‡°’Ë¬«æ—π
°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®„πµπ‡Õß

1.5 §«“¡‡ªìπÕ‘ √– (Independence-IN) ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë
®–™’Èπ”µπ‡Õß·≈–§«∫§ÿ¡µπ‡Õß„π°“√§‘¥·≈–°“√°√–∑”¢Õß∫ÿ§§≈ ∑—Èß¬—ß¡’
§«“¡‡ªìπÕ‘ √–®“°Õ“√¡≥å ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–®–‰«â«“ß„®„πµπ‡Õß∑’Ë
®–«“ß·ºπ·≈–µ—¥ ‘π„®§√—Èß ”§—≠ ·µà∂÷ßÕ¬à“ß‰√æ«°‡¢“°Á¬—ß· «ßÀ“·≈–
æ‘®“√≥“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ°àÕπ∑’Ë®–∑”°“√µ—¥ ‘π„®Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß„Àâ°—∫
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µπ‡Õß„π∑â“¬∑’Ë ÿ¥ ‡æ√“–°“√ª√÷°…“ºŸâÕ◊Ëπ‰¡à„™à ‘Ëß· ¥ß∂÷ß°“√æ÷Ëßæ“ °“√‡ªìπ
Õ‘ √–‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–∑”Àπâ“∑’Ë‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπÕ‘ √–®“°§«“¡µâÕß°“√
°“√ª°ªÑÕß·≈– àß‡ √‘¡ ºŸâ¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–®–À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√¬÷¥µ‘¥°—∫§πÕ◊Ëπ
§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡ªìπÕ‘ √–π’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡¡—Ëπ„®„πµπ‡Õß æ≈—ß¿“¬„π ·≈–
§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–‰ª∂÷ß ‘Ëß∑’Ë§“¥À«—ß·≈– ‘ËßºŸ°æ—πµà“ß Ê ‚¥¬¡‘‰¥âµ°‡ªìπ
∑“ ¢Õß¡—π

2. Õß§åª√–°Õ∫§«“¡ “¡“√∂√–À«à“ß∫ÿ§§≈ (Interpersonal
Component)

2.1 °“√‡Õ“„®‡¢“¡“„ à„®‡√“ (Empathy-EM) ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂
„π°“√µ√–Àπ—° ‡¢â“„® ·≈–™◊Ëπ™¡°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ´÷ËßµâÕß‡ªìπ∫ÿ§§≈
∑’Ë‰«µàÕ§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ‚¥¬√Ÿâ«à“ºŸâÕ◊Ëπ°”≈—ß√Ÿâ ÷°Õ–‰√ Õ¬à“ß‰√ ·≈–‡Àµÿ„¥
®÷ß√Ÿâ ÷°‡™àππ—Èπ °“√‡ªìπ§π‡Õ“„®‡¢“¡“„ à„®‡√“À¡“¬§«“¡‰¥â∂÷ß§«“¡ “¡“√∂
„π°“√Õà“πÕ“√¡≥åºŸâÕ◊Ëπ‰¥â Àà«ß„¬ºŸâÕ◊Ëπ · ¥ß§«“¡ π„®·≈–‡¢â“‰ª‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫ºŸâÕ◊Ëπ

2.2 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈ (Interpersonal Relationship-IR)
‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®– √â“ß·≈–√—°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§«“¡ —¡æ—π∏å´÷Ëß°—π
·≈–°—π¥â«¬§«“¡„°≈â™‘¥ °“√„Àâ·≈–°“√√—∫√ŸâÕ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷° §«“¡
æ÷ßæÕ„®´÷Ëß°—π·≈–°—ππ—Èπ®–√«¡∂÷ß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π∑“ß —ß§¡∑’Ë¡’§«“¡À¡“¬
´÷Ëß‡ªìπ ‘ËßµÕ∫·∑π·≈–∑”„Àâ¡’§«“¡ ÿ¢‰¥â ∑—°…–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈
∫àß∫Õ°‰¥â‚¥¬§«“¡ “¡“√∂„π°“√„Àâ·≈–°“√√—∫§«“¡Õ∫Õÿàπ·≈–Õ“√¡≥å
§«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–∂à“¬∑Õ¥§«“¡„°≈â™‘¥ π‘∑ π¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ
Õß§åª√–°Õ∫π’È‰¡à‡æ’¬ß·µà®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‡∑à“π—Èπ
·µà¬—ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–√Ÿâ ÷°‰√â°—ß«≈·≈–¡’§«“¡ ∫“¬„®„π§«“¡
 —¡æ—π∏å Õ’°∑—Èß¬—ß§«∫§ÿ¡§«“¡§“¥À«—ß∑“ß∫«°∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√µ‘¥µàÕ°—π
„π —ß§¡¥â«¬∑—°…–∑“ßÕ“√¡≥å ‚¥¬∑—Ë«‰ª®–µâÕß°“√§«“¡‰«µàÕÕ“√¡≥å
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§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ §«“¡µâÕß°“√∑’Ë √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°
æ÷ßæÕ„®„π§«“¡ —¡æ—π∏å

2.3 °“√√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡ (Social Responsibility-SR) ‡ªìπ
§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–· ¥ßµπ„π°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ °“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ ·≈–
 √â“ß √√§å ¡“™‘°¢Õß°≈ÿà¡ —ß§¡¢Õß∫ÿ§§≈π—Èπ ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√°√–∑”∑’Ë®–· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·¡â«à“∫ÿ§§≈π—ÈπÕ“®®–‰¡à‰¥â√—∫
º≈ª√–‚¬™πå‚¥¬ à«πµ—«°Áµ“¡ ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡®–¡’®‘µ ”π÷°
µàÕ —ß§¡·≈–‡ªìπÀà«ß‡ªìπ„¬ºŸâÕ◊Ëπ´÷Ëß‡ÀÁπ‰¥â®“°§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–√—∫º‘¥™Õ∫
°“√®—¥°“√ª√—∫ª√ÿß™ÿ¡™π Õß§åª√–°Õ∫π’È®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑’Ë®–∑” ‘Ëßµà“ß Ê
 ”À√—∫ºŸâÕ◊Ëπ√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ °“√¬Õ¡√—∫ºŸâÕ◊Ëπ °“√°√–∑”„¥ Ê ®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√¡’
®‘µ ”π÷°·≈– π—∫ πÿπ°Æ‡°≥±å∑“ß —ß§¡ ∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È®–¡’§«“¡‰«
µàÕ§«“¡√Ÿâ ÷°√–À«à“ß∫ÿ§§≈·≈–‡ªìπºŸâ∑’Ë “¡“√∂¬Õ¡√—∫ºŸâÕ◊Ëπ·≈– “¡“√∂
„™âæ√ «√√§å„π°“√‡°Á∫‡°’Ë¬« ‘Ëß¥’ Ê ‰¥â ∫ÿ§§≈∑’Ë¢“¥§«“¡ “¡“√∂„π¥â“ππ’È
®–‡ªìπæ«°∑’Ë¡’∑—»π§µ‘µàÕµâ“π —ß§¡ ªØ‘∫—µ‘µπ„π∑“ß‰¡à¥’·≈–‡Õ“‡ª√’¬∫ºŸâÕ◊Ëπ

3. Õß§åª√–°Õ∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫µ—« (Adaptability
Component)

3.1 °“√·°âªí≠À“ (Problem solving) ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂„π
°“√Õ∏‘∫“¬·≈–∫àß™’È∂÷ßªí≠À“µà“ß Ê ∑”„Àâ‡°‘¥·π«∑“ß°“√·°â‰¢ªí≠À“ ·≈–
∑”„Àâ°“√·°âªí≠À“π—Èπª√– ∫º≈ ”‡√Á®Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√·°âªí≠À“
‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«‡ªìπß“π∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬·≈–®–√«¡‡Õ“§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–
µâÕßºà“π°√–∫«π°“√¥—ßπ’È

3.1.1 °“√µ√–Àπ—°∂÷ßªí≠À“ √Ÿâ ÷°¡’§«“¡¡—Ëπ„®·≈–¡’
·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–®—¥°“√°—∫ªí≠À“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

3.1.2 Õ∏‘∫“¬·≈–°”Àπ¥ªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π‡∑à“∑’Ë®–∑”‰¥â
‡™àπ ¥â«¬°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
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3.1.3  √â“ß·π«∑“ß°“√·°âªí≠À“„Àâ‰¥â¡“°‡∑à“∑’Ë®–∑”‰¥â ‡™àπ
°“√√–¥¡ ¡Õß

3.1.4 ∑”°“√µ—¥ ‘π„®‡æ◊ËÕ∑’Ë®–π”°“√·°âªí≠À“‰ª„™â‰¥â
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ‡™àπ °“√™—ËßπÈ”Àπ—°¢âÕ π—∫ πÿπ·≈–µàÕµâ“π¢Õß·µà≈–
·π«∑“ß·°âªí≠À“·≈–‡≈◊Õ°·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥¡“„™â °“√·°âªí≠À“®–
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ µ‘ —¡ª™—≠≠– °“√Ωñ°Ωπ «‘∏’¥”‡π‘π°“√ ·≈–§«“¡‡ªìπ√–∫∫„π
§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–‡¢â“ Ÿàµ—«ªí≠À“ ∑—°…–π’È®–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß
∫ÿ§§≈∑’Ë®–‡º™‘≠ªí≠À“Õ¬à“ß¥’∑’Ë ÿ¥ ¡“°°«à“°“√À≈’°‡≈’Ë¬ßªí≠À“

3.2 °“√∑¥ Õ∫µ“¡ ¿“æ®√‘ß (Reality test) ‡ªìπ§«“¡
 “¡“√∂„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß ‘Ëß∑’Ë‡§¬ª√– ∫¡“°—∫ ‘Ëß∑’Ë
ª√“°ØÕ¬Ÿà®√‘ß °“√∑¥ Õ∫√–¥—∫¢Õß§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß ‘Ëß∑’Ë‡§¬ª√– ∫
¡“°—∫ ‘Ëß∑’Ëª√“°ØÕ¬Ÿà®√‘ß®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√§âπÀ“À≈—°∞“π‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π µ—¥ ‘π
·≈– π—∫ πÿπ§«“¡√Ÿâ ÷° °“√√—∫√Ÿâ ·≈–§«“¡§‘¥µà“ß Ê ´÷Ëß°“√∑¥ Õ∫π—Èπ®–
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß∑—π∑’∑—π„¥ ‚¥¬¡’‡®µπ“∑’Ë®–∑”„Àâ ‘Ëß
µà“ß Ê Õ¬Ÿà„π¡ÿ¡¡Õß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß·≈–‰¥âæ∫‡®Õ°—∫ ‘Ëßµà“ß Ê µ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß
‚¥¬ª√“»®“°®‘πµπ“°“√À√◊Õ°“√Ωíπ°≈“ß«—π‡°’Ë¬«°—∫ ‘Ëßπ—Èπ Ê Õ—π®–‡πâπ‰ª∑’Ë
§«“¡‡ªìπ®√‘ß «—µ∂ÿ¿“«–«‘ —¬ °“√√—∫√Ÿâ∑’Ë‡æ’¬ßæÕ¢Õß∫ÿ§§≈ ·≈–°“√∑”„Àâ
§«“¡§‘¥¢Õß∫ÿ§§≈‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ  ‘Ëß∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫Õß§åª√–°Õ∫π’È §◊Õ
√–¥—∫¢Õß°“√√—∫√ŸâÀ≈—°∞“π∑’Ë¡’§«“¡™—¥‡®π„π°“√∑’Ë®–ª√–‡¡‘π·≈–®—¥°“√°—∫
 ∂“π°“√≥å ´÷Ëß®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡Õ“„®®¥®àÕ·≈–°“√§‘¥
æ‘®“√≥“‡¡◊ËÕ°“√∑¥ Õ∫°“√®—¥°“√°—∫ ¿“æ°“√≥å¡’¢÷Èπ °“√∑¥ Õ∫µ“¡
 ¿“æ®√‘ß®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∂Õ¥∂Õπµπ‡ÕßÕÕ°®“°‚≈°¿“¬πÕ° ‡æ◊ËÕ
À—π‡¢â“ Ÿà ∂“π°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π∑—π„¥π—Èπ ®–· ¥ß∂÷ß¡’§«“¡™—¥‡®π„π°“√
√—∫√Ÿâ·≈–°√–∫«π°“√§‘¥
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3.3 °“√√Ÿâ®—°¬◊¥À¬ÿàπ (Flexibility) ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂„π°“√
ª√—∫Õ“√¡≥å §«“¡§‘¥ ·≈–æƒµ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ß◊ËÕπ‰¢
·≈– ∂“π°“√≥åµà“ß Ê Õß§åª√–°Õ∫π’È®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ “¡“√∂‚¥¬√«¡
¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë®–ª√—∫µ—«‡¢â“°—∫ ‘Ëß∑’Ë‰¡à§ÿâπ‡§¬ ∑”π“¬‰¡à‰¥â ·≈– ∂“π°“√≥å∑’Ë
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ºŸâ∑’Ë√Ÿâ®—°¬◊¥À¬ÿàπ®– “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®‘µ„®¢Õßµπ‡Õß‡¡◊ËÕ
À≈—°∞“π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·π–«à“æ«°‡¢“‰¥â∑”º‘¥æ≈“¥ ∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È‚¥¬∑—Ë«‰ª®–
‡ªî¥‡º¬·≈–„®°«â“ß°—∫§«“¡§‘¥ °“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß ·π«∑“ß·≈–°“√Ωñ°Ωπ
∑’Ë·µ°µà“ß°—π

4. Õß§åª√–°Õ∫°“√®—¥°“√°—∫§«“¡‡§√’¬¥ (Stress management)
4.1 °“√Õ¥∑π°—∫§«“¡‡§√’¬¥ (Stress tolerance-ST) ‡ªìπ

§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–Õ¥∑πµàÕ‡Àµÿ°“√≥å√â“¬ Ê ·≈– ∂“π°“√≥å∑’Ëµ÷ß‡§√’¬¥‰¥â
‚¥¬ª√“»®“°§«“¡≈â¡‡À≈«¥â«¬°“√®—¥°“√°—∫§«“¡‡§√’¬¥Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·¡â„π ∂“π°“√≥å∑’Ë¬“°‡¢Á≠°Á¡‘‰¥â∂Ÿ° ‘Ëß‡≈«√â“¬π—Èπ§√Õ∫ß” ´÷Ëß§«“¡ “¡“√∂
„π¥â“ππ’È®–¡’æ◊Èπ∞“π®“°

4.1.1 ª√– ‘∑∏‘¿ “æ„π°“√ ‡≈◊ Õ°«‘ ∏’ ∑’Ë ® –®—¥°“√°—∫
§«“¡‡§√’¬¥ ‡™àπ ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ  “¡“√∂‡ πÕ«‘∏’°“√∑’Ë®–
‡À¡“– ¡ ·≈–√Ÿâ«à“®–µâÕß∑”Õ–‰√·≈–Õ¬à“ß‰√

4.1.2 √Ÿâ  ÷ °∑ “ ß∫«°µà Õª√– ∫°“√≥å „À¡à ·≈–° “√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬∑—Ë«‰ª ∑—Èß¬—ß “¡“√∂ºà“πæâπªí≠À“‰¥âÕ¬à“ßª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á® ‡™àπ §«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë®–‡º™‘≠·≈–√—∫¡◊Õ°—∫
 ∂“π°“√≥åµà“ß Ê ‰¥â

4.1.3 ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“∫ÿ§§≈ “¡“√∂§«∫§ÿ¡ À√◊ÕÕ¬Ÿà‡Àπ◊Õ
 ∂“π°“√≥åµ÷ß‡§√’¬¥‰¥â ‡™àπ ∑”„®„Àâ ß∫ “¡“√∂§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å‰¥â

Õß§åª√–°Õ∫°“√Õ¥∑π°—∫§«“¡‡§√’¬¥®–„°≈â‡§’¬ß°—∫°“√Õâ“ß∂÷ß
ç®ÿ¥·¢Áß¢Õßµ—«µπé (Ego Strength) ·≈–°“√®—¥°“√„π∑“ß∫«° (Positive
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Coping) °“√Õ¥∑π°—∫§«“¡‡§√’¬¥∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡
µ÷ß‡§√’¬¥Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ °“√Õ¥∑πµàÕ§«“¡‡§√’¬¥π’È®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡
 “¡“√∂∑’Ë®–ºàÕπ§≈“¬ µ—Èß µ‘ ·≈–‡º™‘≠Àπâ“°—∫§«“¡¬“°≈”∫“°‰¥âÕ¬à“ß
 ß∫‚¥¬ª√“»®“°Õ“√¡≥å∑’Ë√ÿπ·√ß ∫ÿ§§≈∑’Ë§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å‰¥â¥’®–‡≈◊Õ°∑’Ë®–
‡º™‘≠Àπâ“°—∫«‘°ƒµ·≈–ªí≠À“¡“°°«à“°“√¬Õ¡·æâ·≈–ª≈àÕ¬„Àâµπ√Ÿâ ÷°∑”
Õ–‰√‰¡à∂Ÿ°·≈– ‘ÈπÀ«—ß À“°Õß§åª√–°Õ∫π’È„πÕ’§‘«∑”Àπâ“∑’Ë‰¡à‡æ’¬ßæÕ®–‡°‘¥
°“√«‘µ°°—ß«≈´÷Ëß¡’º≈µàÕ°“√· ¥ßÕÕ° ‡π◊ËÕß®“°¡’®‘µ®¥®àÕπâÕ¬ °“√µ—¥ ‘π
®÷ß∑”‰¥â¬“°

4.2 °“√§«∫§ÿ¡·√ß°√–µÿâπ (Impulse Control) ‡ªìπ§«“¡
 “¡“√∂∑’Ë®–Õ¥°≈—Èπ·≈–™–≈Õ·√ß°√–µÿâπ ·√ß¢—∫ À√◊Õ ‘Ëß≈àÕ„®∑’Ë®–„Àâ°√–∑”
‰¥â π”¡“´÷Ëß ¡√√∂¿“æ„π°“√¬Õ¡√—∫°—∫·√ß°√–µÿâπ∑’Ë√ÿ¡‡√â“„πµ—«∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß
 “¡“√∂µ—Èß µ‘·≈–§«∫§ÿ¡æƒµ‘°√√¡°â“«√â“« §—¥§â“π ·≈–°“√°√–∑”∑’Ë‰√â´÷Ëß
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ªí≠À“„π°“√§«∫§ÿ¡·√ß°√–µÿâπ “¡“√∂¥Ÿ‰¥â®“°
¡’§«“¡Õ¥∑πµàÕ§«“¡§—∫¢âÕß„®µË” ÀÿπÀ—πæ≈—π·≈àπ §«∫§ÿ¡ªí≠À“¥â«¬
§«“¡‚°√∏ ∑”„π ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ‚∑… ¢“¥°“√§«∫§ÿ¡µπ‡Õß ·≈–· ¥ßæƒµ‘°√√¡
Õ¬à“ß°–∑—πÀ—π·≈–‰¡à “¡“√∂∑”π“¬‰¥â

5. Õß§åª√–°Õ∫¥â“πÕ“√¡≥å™—Ë«¢≥–‚¥¬∑—Ë«‰ª (General Mood)
5.1 °“√¡’§«“¡ ÿ¢ (Happiness) ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–√Ÿâ ÷°

æ÷ßæÕ„®°—∫™’«‘µ¢Õßµπ‡Õß ¡’§«“¡ ÿ¢ πÿ° π“π°—∫µ—«‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ §«“¡ ÿ¢
ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬§«“¡æ÷ßæÕ„®„πµπ‡Õß·≈– ‘Ëß∑—Ë«‰ª ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–
¡’§«“¡ ÿ¢°—∫™’«‘µ ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ ÿ¢®–√Ÿâ ÷°¥’·≈– ∫“¬„®∑—Èß„π¢≥–∑”ß“π·≈–
„π¬“¡«à“ß æ«°‡¢“®–√Ÿâ ÷°ºàÕπ§≈“¬·≈–¡’§«“¡ ÿ¢°—∫‚Õ°“ µà“ß Ê ‡æ◊ËÕ
∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ πÿ° π“π °“√¡’§«“¡ ÿ¢π—Èπ®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°√à“‡√‘ß
·≈–°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ §«“¡ ÿ¢∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπº≈æ«ß®“°√–¥—∫Õ’§‘«·≈–°“√∑”ß“π
¢ÕßÕ“√¡≥å∑—ÈßÀ¡¥¢Õßµ—«∫ÿ§§≈ ‚¥¬∫ÿ§§≈∑’Ë¡’Õß§åª√–°Õ∫¥â“ππ’ÈµË”Õ“®
· ¥ßÕ“°“√∑’Ë∂Ÿ°§√Õ∫ß”¥â«¬·√ß°¥¥—π ‡™àπ ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–°—ß«≈ ‰¡à·πà„®
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„πÕπ“§µ ∂Õ¥∂Õπµπ‡Õß®“° —ß§¡ ¢“¥·√ß¢—∫¥—π¿“¬„π ¡’§«“¡§‘¥
∑’Ë°¥¥—π √Ÿâ ÷°º‘¥ ‰¡àæÕ„®„π™’«‘µ¢Õßµπ‡Õß ·≈–‡ªìπæ«° ÿ¥¢—È« ‡ªìπµâπ
∑—Èß¬—ß¡’§«“¡§‘¥·≈–æƒµ‘°√√¡∑”≈“¬µπ‡ÕßÕ’°¥â«¬

5.2 °“√¡Õß‚≈°„π·ßà¥’ (Optimistic) §«“¡ “¡“√∂¡Õß„π
¥â“π∑’Ë¥’¢Õß™’«‘µ·≈–√—°…“∑—»π§µ‘∑“ß¥â“π∫«°·¡â°”≈—ß‡º™‘≠°—∫ ‘Ëß‡≈«√â“¬
°“√¡Õß‚≈°„π·ßà¥’ √ÿª√«¡‰¥â°—∫°“√¡’§«“¡À«—ß„π™’«‘µ¢Õß∫ÿ§§≈ ´÷Ëß‡ªìπ
«‘∂’°“√¥”√ß™’«‘µ„π∑“ß∫«° µ√ß°—π¢â“¡°—∫°“√¡Õß‚≈°„π·ßà√â“¬∑’Ë‚¥¬ª°µ‘
®–¡’Õ“°“√ ‡°Á∫°¥

§. ·π«§‘¥∑ƒ…Æ’¢Õß§Ÿ‡ªÕ√å·≈– «ä“ø

§Ÿ‡ªÕ√å·≈– «ä“ø (Cooper & Sawaf) ‰¥â‡ πÕ√Ÿª·∫∫¢Õß
§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å‡ªìπ 4 ¥â“π ∑’Ë ”§—≠‡√’¬ßµ“¡≈”¥—∫ ·µà≈–¥â“π¡’
4 Õß§åª√–°Õ∫ √«¡‡ªìπ 16 Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ ¥—ßπ’È

1. §«“¡√Õ∫√Ÿâ∑“ßÕ“√¡≥å (Emotional Literacy)
1.1 °“√´◊ËÕ —µ¬å∑“ßÕ“√¡≥å (Emotional Honesty) √Ÿâ®—°

Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß ¡’ µ‘√—∫√Ÿâ·≈–‰À«‡∑à“∑—πÕ“√¡≥å¢Õßµπ∑’Ëº—π·ª√‰ª
1.2 °“√¡’æ≈—ßÕ”π“®∑“ßÕ“√¡≥å (Emotional Energy) ¡’

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πµπ‡Õß
1.3 °“√√—∫∑√“∫º≈∑“ßÕ“√¡≥å (Emotional Feedback) ¡’

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
1.4 °“√À¬—Ëß√Ÿâ·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß∑“ßÕ“√¡≥å (Emotional Connection

& intuition) ¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å

2. §«“¡ ¡∫Ÿ√≥å∑“ßÕ“√¡≥å (Emotional Fitness)
2.1 °“√¡’Õ¬Ÿà∑’Ë·∑â®√‘ß (Authentic Presence) ‡™◊ËÕ„π

§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ
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2.2 °“√·ºà§«“¡‰«â«“ß„® (Trust Radius) „π¥â“πÕ“√¡≥åµàÕ
ºŸâÕ◊Ëπ

2.3 °“√· ¥ß§«“¡‰¡àæÕ„®‡™‘ß √â“ß √√§å (Constructive
Discontent) ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√øíß

2.4 °“√¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Resilience &
Renewal) ®—¥°“√°—∫§«“¡¢—¥·¬âß

3. §«“¡≈÷°´÷Èß∑“ßÕ“√¡≥å (Emotional Depth) ¡’√–¥—∫§«“¡≈÷°´÷Èß
¢ÕßÕ“√¡≥å∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√æ—≤π“

3.1 °“√¡’‡ªÑ“À¡“¬·≈–»—°¬¿“æ‡©æ“–µπ (Unique Potential
& Purpose)  “¡“√∂ ”√«®·π«∑“ß¢Õß™’«‘µ °“√∑”ß“πµ“¡»—°¬¿“æ„Àâ
∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õßµπ

3.2 °“√Õÿ∑‘»µπ (Commitment)  “¡“√∂Õÿ∑‘»µπ·≈–¡’
§«“¡ “¡“√∂„π°“√√—∫º‘¥™Õ∫

3.3 °“√∫Ÿ√≥“¿“æ∑“ßÕ“√¡≥å (Applied Integrity)  “¡“√∂
 ”√«®·π«∑“ß æÕ„®™’«‘µ

3.4 °“√‚πâ¡π”‚¥¬‰¡à„™âÕ”π“® (Influence without authority)

4. §«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â∑“ßÕ“√¡≥å (Emotional Alchemy) ‡ªìπ
§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™âÕ“√¡≥å‡æ◊ËÕ§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å

4.1 °“√À¬—Ëß√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (Intuitive Flow) ™à«¬„Àâ‡°‘¥
§«“¡‡µÁ¡„®·≈–‡¢â“∂÷ß°“√·°âªí≠À“´àÕπ‡√âπ‰¥âÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß

4.2 ¡’°“√µÕ∫ πÕßµ“¡‡«≈“∑’Ë‡ª≈’Ë¬π (Reflective Time-
shifting)

4.3 °“√‡≈Áß‡ÀÁπ‚Õ°“  (Opportunity Sensing)  “¡“√∂∑’Ë®–
·°âªí≠À“·≈–§«“¡°¥¥—π

4.4 °“√ √â“ßÕπ“§µ (Creating the future) ·≈–‰¡àªî¥°—Èπ‚Õ°“ 
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ß. ·π«§‘¥∑ƒ…Æ’¢Õß‡« ´‘ß‡®Õ√å

‡« ´‘ß‡®Õ√å ‰¥â‡ πÕÕß§åª√–°Õ∫¢ÕßÕ’§‘«ÕÕ°‡ªìπ 2  à«π§◊Õ

1.  à«π∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫Õ’§‘«‡©æ“–µπÀ√◊Õ¿“¬„πµπ (Intrapersonal
Emotional Intelligence) ‡ªìπ°“√„™âÕ’§‘«‡æ◊ËÕæ—≤π“µπ‡Õß ‰¥â·°à

1.1 °“√æ—≤π“°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ®—°µπ‡Õß
1.2 °“√∫√‘À“√®—¥°“√Õ“√¡≥åµπ‡Õß
1.3 °“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®∑’Ë¥’„Àâ·°àµπ‡Õß

2.  à«π∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√„™âÕ’§‘«„π°“√ √â“ß “¬ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫ºŸâÕ◊Ëπ
(Interpersonal Emotional Intelligence) ‡ªìπ°“√„™âÕ’§‘«¢Õßµπ‡Õß‡æ◊ËÕ
‡ √‘¡ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ‰¥â·°à

2.1 °“√æ—≤π“∑—°…–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’
2.2 °“√‡™◊ËÕ¡§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∫ÿ§§≈
2.3 °“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ◊Ëπ„Àâ™à«¬µ—«‡Õß‰¥â

‡« ´‘ß‡®Õ√å ‡™◊ËÕ«à“¡’·π«∑“ß∑’Ë®–™à«¬‡ √‘¡ √â“ßÕ’§‘«¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ‰¥â §◊Õ
°“√„Àâ‚Õ°“ ∫ÿ§§≈‰¥â√—∫√Ÿâ µ’§«“¡ ·≈–· ¥ß¿“«–Õ“√¡≥å‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß
°“√∑”„Àâ‡¢“‰¥â‡¢â“„®Õ“√¡≥å·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‰¥â√—∫ °“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å·≈–
‡Õ“™π–  √â“ßæƒµ‘°√√¡„π∑“ß∫«°

®. ·π«§‘¥∑ƒ…Æ’¢Õß‚°≈·¡π

‚°≈·¡π (Goleman. 1998) ‰¥â‡ πÕÕ’§‘«´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬
§«“¡ “¡“√∂ 2  à«π §◊Õ

1. §«“¡ “¡“√∂ à«π∫ÿ§§≈ (Personal Competence)
2. §«“¡ “¡“√∂∑“ß —ß§¡ (Social Competence)
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´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬‚§√ß √â“ß 5 ª√–°“√ ·≈–¡’Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬√«¡
25 Õß§åª√–°Õ∫ ¥—ßπ’È

1. §«“¡ “¡“√∂ à«π∫ÿ§§≈ (Personal Competence)
§«“¡ “¡“√∂π’È∑”„Àâ‡√“√Ÿâ«à“®–®—¥°“√Õ¬à“ß‰√°—∫µπ‡Õß ´÷Ëß®–¡’Õß§åª√–°Õ∫
¬àÕ¬¥—ßπ’È

1.1 °“√µ√–Àπ—°µπ‡Õß (Self-awareness) °“√√Ÿâ«à“µπ‡Õß
√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√ „π¢≥–π—Èπ·≈–„™â ‘Ëßπ—Èπ™’Èπ”°“√µ—¥ ‘π„® ‚¥¬®–ª√–‡¡‘π
§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õßµ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ
„πµπ‡Õß∑’Ë¥’

1.1.1 °“√µ√–Àπ—°„πÕ“√¡≥å (Emotional awareness)
¬Õ¡√—∫·≈–√Ÿâ‡∑à“∑—πÕ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß·≈–º≈°√–∑∫∑’Ë®–‡°‘¥¢ÕßÕ“√¡≥åπ—Èπ
∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®–µ√–Àπ—°„π§ÿ≥§à“·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õßµπ‡Õß

1.1.2  “¡“√∂ª√–‡¡‘πµπ‡Õß (Accurate self-assessment)
°“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß “¡“√∂√Ÿâ∂÷ß®ÿ¥·¢Áß·≈–¢âÕ®”°—¥¢Õßµπ‡Õß‰¥â ∫ÿ§§≈
ª√–‡¿∑π’È®– “¡“√∂· ¥ßÕ“√¡≥å¢—π·≈–¡ÿ¡¡Õß‡°’Ë¬«°—∫µπ‡Õß

1.1.3 §«“¡¡—Ëπ„®„πµπ‡Õß (Self-confidence) ¡’
§«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ß§ÿ≥§à“·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß ∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®–· ¥ßÕÕ°
∂÷ß§«“¡·πà„®„πµπ‡Õß  “¡“√∂ÕÕ°‡ ’¬ß· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π¡ÿ¡¡Õß∑’Ë
‰¡à‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‡æ◊ËÕ ‘Ëß∑’Ëµπ§‘¥«à“∂Ÿ°µâÕß °≈â“µ—¥ ‘π„®‰¡à«à“®–Õ¬Ÿà„π
 ∂“π°“√≥å‡™àπ‰√

1.2 °“√°”°—∫µπ‡Õß (Self-regulation) °“√√—∫¡◊Õ°—∫Õ“√¡≥å
¢Õßµπ‡Õß‰¥â¥’ ‚¥¬¡‘„Àâ ‘Ëßπ—Èπ¡“√∫°«π ‘Ëß∑’Ë°√–∑”Õ¬Ÿà ‡ªìπºŸâ∑’Ë√Õ∫§Õ∫·≈–
 “¡“√∂√Õ§Õ¬‡æ◊ËÕ ‘Ëß∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß‰¥â  “¡“√∂°≈—∫§◊π Ÿà ¿“æ∑’Ë¥’‰¥âÀ≈—ß®“°∑’Ë
‡°‘¥§«“¡∑ÿ°¢å„®¡“
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1.2.1 °“√§«∫§ÿ¡µπ‡Õß‰¥â (Self-control) ®—¥°“√°—∫
¿“«–Õ“√¡≥å∑’Ë —∫ π·≈–°‘‡≈ µà“ß Ê ‰¥â ∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®–®—¥°“√°—∫
§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‡¢â“¡“°√–µÿâπ·≈–®—¥°“√°—∫Õ“√¡≥å∑ÿ°¢å„®‰¥â¥’ ∑”µπ„Àâ ß∫·≈–
‰¡àÕàÕπ·Õ  “¡“√∂§‘¥·≈–¡’®‘µ®¥®àÕ·¡âÕ¬Ÿà¿“¬„µâ·√ß°¥¥—π

1.2.2 ‡ªìπºŸâ∑’Ë‰«â«“ß„®‰¥â (Trustworthiness) √—°…“
§«“¡ —µ¬ǻ ◊ËÕ·≈–√—°…“§”æŸ¥ ∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®–ª√–æƒµ‘µπÕ¬à“ß¡’®√‘¬∏√√¡
 √â“ß§«“¡‰«â«“ß„®°—∫ºŸâÕ◊Ëπ¥â«¬§«“¡‡∑’Ë¬ß·≈–§«“¡®√‘ß  “¡“√∂¬Õ¡√—∫º‘¥
·≈–‡º™‘≠°—∫°“√‰√â¡“√¬“∑¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ‰¥â ¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß·¡âµπ®–‰¡à‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫

1.2.3 ¡’®‘µ ”π÷° (Conscientiousness) ¡’§«“¡√Ÿâº‘¥√Ÿâ™Õ∫
¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π ‘Ëß∑’Ë°√–∑” ∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®–∑”µ“¡¢âÕºŸ°æ—π √—°…“
 —≠≠“ √—∫º‘¥™Õ∫ «“ß·ºπ®—¥°“√·≈–¡’§«“¡√–¡—¥√–«—ß„πß“π∑’Ë∑”

1.2.4  “¡“√∂ª√—∫µ—«‰¥â (Adaptability)  “¡“√∂
¬◊¥À¬ÿàπµàÕ ‘Ëß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â ∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®–√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡µâÕß°“√
Õ—πÀ≈“°À≈“¬·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«‰¥â  “¡“√∂ª√—∫°“√µÕ∫ πÕß
·≈–¬ÿ∑∏«‘∏’∑’Ë®–Õ¬Ÿà„π ∂“π°“√≥å∑’Ëºà“π‡¢â“¡“·≈–¡’¡ÿ¡¡Õß∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ
µàÕ ∂“π°“√≥åµà“ß Ê

1.2.5 π«—µ°√√¡ (Innovation) ‡ªî¥√—∫·π«§‘¥·≈–¢âÕ¡Ÿ≈
„À¡à Ê ‰¥âÕ¬à“ß¥’ ∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®–æ¬“¬“¡· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈„À¡à Ê ®“°
·À≈àßµà“ß Ê  √â“ß √√§å§«“¡§‘¥„À¡à Ê °≈â“∑’Ë®–¡Õß„π¡ÿ¡„À¡à ·≈–‡ ’Ë¬ß°—∫
§«“¡§‘¥¢Õßµπ

1.3 °“√®Ÿß„® (Motivation) °“√„™â§«“¡™Õ∫®“° à«π∑’Ë≈÷°
∑’Ë ÿ¥¡“™’Èπ”„π°“√°√–∑”„Àâ‰ª Ÿà ‘Ëß∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß‰¥â π”¡“™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡
‡ √‘¡ √â“ß§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–æ—≤π“ ·≈–π”¡“™à«¬„π°“√‡º™‘≠°—∫§«“¡
∑âÕ·∑â ‘ÈπÀ«—ß‰¥â
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1.3.1 ¡’æ≈—ß¢—∫¥—π Ÿà§«“¡ ”‡√Á® (Achievement drive)
æ¬“¬“¡∑’Ë®–æ—≤π“À√◊Õª√—∫ª√ÿß Ÿà¡“µ√∞“πÕ—π‡ªìπ‡≈‘» ∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®–
µ—Èß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë∑â“∑“¬·≈–§”π«≥§«“¡‡ ’Ë¬ßµà“ß Ê ‰¥â µ‘¥µ“¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë≈¥
§«“¡‰¡à·πàπÕπ·≈–À“∑“ßÕÕ°∑’Ë¥’°«à“ ‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂¢Õß
µπ‡Õß

1.3.2 ¡’§«“¡ºŸ°æ—π (Commitment) ¬÷¥¡—Ëπ„π‡ªÑ“À¡“¬
¢Õß°≈ÿà¡À√◊ÕÕß§å°√ ∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®–æ¬“¬“¡À“‚Õ°“ ∑’Ë®–‡µ‘¡‡µÁ¡
‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°≈ÿà¡ ‡ ’¬ ≈–„Àâ‰¥â¡“´÷Ëß‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√∑’Ë„À≠à°«à“

1.3.3 ¡’§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ (Initiative) æ√âÕ¡‡ ¡Õ∑’Ë®–°√–∑”
°“√µà“ß Ê ‡¡◊ËÕ¡’‚Õ°“  ∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®–¡’§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√§‘¥√‘‡√‘Ë¡
∑”µ“¡‡ªÑ“ª√– ß§å„Àâ‡°‘π°«à“§«“¡§“¥À«—ß‰«â

1.3.4 ¡Õß‚≈°„π·ßà¥’ (Optimism) ¬◊πÀ¬—¥„π°“√‰¥â¡“
´÷Ëß‡ªÑ“À¡“¬·¡â®–‡º™‘≠°—∫Õÿª √√§·≈–§«“¡æà“¬·æâ ∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®–
°√–∑”°“√„¥ Ê ¥â«¬§«“¡Àà«ß«à“ ‘Ëß∑’Ë∑”®– ”‡√Á®¡“°°«à“°≈—«§«“¡≈â¡‡À≈«
æ¬“¬“¡∑’Ë®–®—¥°“√°—∫§«“¡æà“¬·æâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¡“°°«à“®–ª≈àÕ¬„Àâºà“π‰ª

2. §«“¡ “¡“√∂∑“ß —ß§¡ (Social Competence) §«“¡ “¡“√∂
π’È∑”„Àâ‡√“√Ÿâ«à“®–√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å‰¥âÕ¬à“ß‰√ ́ ÷Ëß®–¡’Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬¥—ßπ’È

2.1 °“√‡Õ“„®‡¢“¡“„ à„®‡√“ (Empathy) √—∫√Ÿâ∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß
µπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ ‚¥¬ “¡“√∂¡Õß„π¡ÿ¡¡Õß¢Õßæ«°‡¢“‰¥â ¡’§«“¡‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„®
·≈– “¡“√∂ª√—∫§«“¡§‘¥„Àâ¡’§«“¡À≈“°À≈“¬‰¥â

2.1.1 °“√‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ (Understanding others)  —¡º— 
‰¥â∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°·≈–¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®– π„®·≈–√—∫øíßºŸâÕ◊Ëπ
‰¥â¥’  “¡“√∂· ¥ß∂÷ß§«“¡‡¢â“„®„π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ·≈–„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ
∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡‡¢â“„®«à“ºŸâÕ◊Ëπ√Ÿâ ÷°·≈–µâÕß°“√Õ–‰√
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2.1.2 æ—≤π“ºŸâÕ◊Ëπ (Developing others)  —¡º— ‰¥â∂÷ß
§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–æ—≤π“¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ·≈– π—∫ πÿπ§«“¡ “¡“√∂¢Õßæ«°‡¢“
∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®–„Àâº≈ªÑÕπ°≈—∫·≈–™’È·®ß„π ‘Ëß∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ§«“¡
°â“«Àπâ“¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ

2.1.3 ¡’æ◊Èπ°“√∫√‘°“√ (Service orientation)  “¡“√∂
§“¥°“√≥å≈à«ßÀπâ“ √—∫√Ÿâ ·≈–µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â

2.1.4 §”π÷ß∂÷ß§«“¡·µ°µà“ß (Leveraging diversity)
‡æ‘Ë¡æŸπ‚Õ°“ ®“°∫ÿ§§≈µà“ßª√–‡¿∑°—π‰¥â ∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®–‡§“√æ·≈–¡’
§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’°—∫ºŸâ∑’Ë¡’¿Ÿ¡‘À≈—ßµà“ß°—π‰¥â¥’ ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‰«°—∫°≈ÿà¡∑’Ëµà“ß°—π

2.1.5 µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡‡ªìπ‰ª¢Õß°≈ÿà¡ (Political
awareness)  “¡“√∂Õà“π°√–· Õ“√¡≥å·≈–Õ”π“®„π§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß
°≈ÿà¡‰¥â

2.2 ∑—°…–∑“ß —ß§¡ (Social skills)  “¡“√∂√—∫¡◊Õ°—∫Õ“√¡≥å
µà“ß Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π§«“¡ —¡æ—π∏å‰¥â¥’ ·≈– “¡“√∂‡¢â“„® ∂“π°“√≥å·≈–
‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕßµÕ∫ πÕß‰¥âÕ¬à“ß·π∫‡π’¬π  “¡“√∂„™â
∑—°…–„π°“√‚πâ¡πâ“«·≈–™—°π”‰¥â  “¡“√∂µàÕ√Õß·≈–®—¥°“√‚µâµÕ∫„π°“√
√à«¡¡◊Õ·≈–∑”ß“π°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â

2.2.1 ¡’Õ‘∑∏‘æ≈ (Influence)  “¡“√∂‚πâ¡πâ“«„®‰¥âÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘º≈ ∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®–„™â¬ÿ∑∏«‘∏’∑’Ë´—∫´âÕπ¥—ß‡™àπ °“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈
∑“ßÕâÕ¡‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡ªìπ‡Õ°©—π∑å·≈–°“√ π—∫ πÿπ

2.2.2 °“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√ (Communication) ‡ªî¥√—∫øíß
§«“¡§‘¥·≈– àß “√∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®–√—∫ “√æ√âÕ¡Õ“√¡≥å∑’Ë àß
¡“°‡æ◊ËÕ àß “√°≈—∫‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬√—∫øíß‡æ◊ËÕ· «ßÀ“§«“¡‡¢â“„®
·≈–·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß°—π·≈–°—π
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2.2.3 ®—¥°“√°—∫§«“¡¢—¥·¬âß (Conflict management)
∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®– “¡“√∂µàÕ√Õß·≈–·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â

2.2.4 §«“¡‡ªìπºŸâπ” (Leadership)  “¡“√∂°√–µÿâπ·≈–
™’Èπ”∫ÿ§§≈À√◊Õ°≈ÿà¡§π‰¥â ∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®–¡’§«“¡™—¥‡®π·≈–®–§Õ¬
°√–µÿâπ§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√√à«¡·∫àßªíπ¡ÿ¡¡Õß·≈–‡ªÑ“À¡“¬ ™’È·π–·π«
ªØ‘∫—µ‘·≈–π”ºŸâÕ◊Ëπ

2.2.5 °√–µÿâπ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Catalyst)
 “¡“√∂√‘‡√‘Ë¡„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–®—¥°“√°—∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â

2.2.6  √â“ß ‘ËßºŸ°æ—π (Building bonds)  àß‡ √‘¡§«“¡
 —¡æ—π∏å∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®–√—°…“¡‘µ√¿“æ¿“¬„π‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π · «ßÀ“
§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë„Àâº≈ª√–‚¬™πå´÷Ëß°—π·≈–°—π

2.2.7 „Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ (Collaboration and cooperation)
∑”ß“π°—∫ºŸâÕ◊Ëπ„π‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’Õ¬Ÿà√à«¡°—π ∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®– √â“ß§«“¡‡ªìπ
¡‘µ√·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ æ√âÕ¡∑—Èß√à«¡·∫àßªíπ·ºπß“π ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–∑√—æ¬“°√
µà“ß Ê

2.2.8  ¡√√∂π–¢Õß∑’¡ß“π (Team capability)  √â“ß
§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π¿“¬„π°≈ÿà¡„Àâπ”¡“´÷Ëß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â ∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑π’È®–
∑”„Àâ ¡“™‘¿“¬„π°≈ÿà¡¢Õßµπ¡’§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ·≈–ª°ªÑÕß™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°≈ÿà¡

‚°≈·¡π (Goleman) ‰¥â∑”°“√«‘®—¬·≈–‡ πÕ≈—°…≥–¢Õß‡¥Á°∑’Ë¡’
Õ’§‘« Ÿß 9 ª√–°“√ ¥—ßπ’È

1. ‡ªìπºŸâ∑’Ë‡√’¬π¥’
2. ¡’ªí≠À“∑“ß¥â“πæƒµ‘°√√¡πâÕ¬
3. ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’µàÕµπ‡Õß
4.  “¡“√∂Õ¥∑πµàÕ·√ß°√–µÿâπ∑“ßÕ“√¡≥å¢Õß‡æ◊ËÕπ Ê ‰¥â
5. ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’Õ“√¡≥å√ÿπ·√ßπâÕ¬°«à“°“√√Ÿâ®—°°“√‡Õ“„®‡¢“¡“„ à„®‡√“
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6.  “¡“√∂·°â‰¢ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß‰¥â¥’
7.  “¡“√∂À≈’°‡≈’Ë¬ß¢âÕºŸ°¡—¥æƒµ‘°√√¡∑’Ë‡ªìπ¿—¬µàÕµπ‡Õß‰¥â¥’ ‡™àπ

°“√µ‘¥¬“‡ æµ‘¥ ¥◊Ë¡ ÿ√“ °“√§∫‡æ◊ËÕπ‰¡à¥’ °“√µ—Èß§√√¿å„π«—¬‡√’¬π ¡’‡æ◊ËÕπ
¡“°

8.  “¡“√∂§«∫§ÿ¡·√ß°√–µÿâπ∑“ßÕ“√¡≥å‰¥â¥’ ·≈– “¡“√∂Àπà«ß
‡Àπ’Ë¬«°“√· ¥ß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßµπ‡Õß‰¥â¥’

9. ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ ÿ¢ ¡’ ÿ¢¿“æ¥’ ·≈–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® Ÿß

„π à«π¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ‰¥â¡’ºŸâ‡ πÕ·≈–æ—≤π“·π«§‘¥§«“¡©≈“¥
∑“ßÕ“√¡≥å ¥—ßπ’È

∑»æ√ ª√–‡ √‘∞ ÿ¢ ‡ πÕ·π«§‘¥§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å‚¥¬¬÷¥
µ“¡·π«§‘¥¢Õß ‚≈‡«¬å ·≈–‚°≈·¡π  √ÿª‰¥â 5 ª√–°“√ ¥—ßπ’È

1. °“√µ√–Àπ—°√Ÿâµπ‡Õß ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®
§«“¡√Ÿâ ÷° §«“¡§‘¥ ·≈–Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß‰¥âµ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß  “¡“√∂
ª√–‡¡‘πµπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π µ√ß‰ªµ√ß¡“ ¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ √Ÿâ®—°®ÿ¥‡¥àπ
®ÿ¥¥âÕ¬¢Õßµπ‡Õß

2. °“√∫√‘À“√®—¥°“√°—∫Õ“√¡≥åµπ‡Õß À√◊Õ∫“ß∑’ËÕ“®‡√’¬°«à“
°“√°”Àπ¥µπ‡Õß ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–®—¥°“√°—∫Õ“√¡≥åµà“ß Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡ “¡“√∂„π°“√§«∫§ÿ¡µπ‡Õß ¡’
§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫µ—« ·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß·π«§‘¥„À¡à Ê
∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ°“√¥”‡π‘π™’«‘µ

3. °“√®Ÿß„®µπ‡Õß ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–®Ÿß„®µπ‡Õß∑’Ë‡√’¬°«à“
·√ß®Ÿß„®„ΩÉ —¡ƒ∑∏‘Ï ·√ß®Ÿß„®„ΩÉ —¡æ—π∏å ¡Õß‚≈°„π·ßà¥’  “¡“√∂π”Õ“√¡≥å
·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßµπ‡Õß¡“ √â“ßæ≈—ß„π°“√°√–∑” ‘Ëßµà“ß Ê ·≈–‡ªìπæ≈—ß„π
°“√„Àâ°”≈—ß„®µπ‡Õß„π°“√§‘¥·≈–°“√°√–∑”Õ¬à“ß √â“ß √√§å
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4. °“√√Ÿâ®—° —ß‡°µ§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂∑’Ë
‡¢â“„®§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ¡’§«“¡‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„® ‡Õ“„®‡¢“¡“„ à„®‡√“ ¡’®‘µ„®
„Àâ∫√‘°“√  “¡“√∂· ¥ßÕÕ°∑“ßÕ“√¡≥å‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

5. °“√¥”‡π‘π°“√¥â“π§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ´÷Ëß‡ªìπ≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπ
∑—°…–∑“ß —ß§¡‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–√Ÿâ‡∑à“∑—πÕ“√¡≥å¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ‡ªìπ∑—°…–
∑“ß —ß§¡∑’Ë®–¡’ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’°—∫ºŸâÕ◊Ëπ Õ—π®– àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ªìπºŸâπ”
§«“¡ “¡“√∂≈—°…≥–π’È®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬°“√ ◊ËÕ§«“¡∑’Ë¥’ °“√∫√‘À“√
§«“¡¢—¥·¬âß ‡ªìπµâπ

°√¡ ÿ¢¿“æ®‘µ ‰¥âæ—≤π“·π«§‘¥‡√◊ËÕß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å
‚¥¬·∫àßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åÕÕ°‡ªìπ 3 ª√–°“√ ¥—ßπ’È

1. §«“¡¥’ À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å·≈–§«“¡
µâÕß°“√¢Õßµπ‡Õß‰¥â √Ÿâ®—°‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„®ºŸâÕ◊Ëπ ·≈–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ à«π√«¡
ª√–°Õ∫¥â«¬

1.1 §«“¡ “¡“√∂„π°“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õß
µπ‡Õß :  “¡“√∂√ŸâÕ“√¡≥å·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ‡Õß  “¡“√∂§«∫§ÿ¡
Õ“√¡≥å·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ‡Õß‰¥â ·≈– “¡“√∂· ¥ßÕÕ°‰¥âÕ¬à“ß
‡À¡“– ¡

1.2 §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„®ºŸâÕ◊Ëπ : „ à„®ºŸâÕ◊Ëπ ‡¢â“„®
·≈–¬Õ¡√—∫ºŸâÕ◊Ëπ ·≈– “¡“√∂· ¥ß§«“¡‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„®ºŸâÕ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

1.3 §«“¡ “¡“√∂„π°“√√—∫º‘¥™Õ∫ : √Ÿâ®—°°“√„Àâ √Ÿâ®—°°“√√—∫ √Ÿâ®—°
„ÀâÕ¿—¬ ·≈–‡ÀÁπª√–‚¬™πå·°à à«π√«¡

2. §«“¡‡°àß À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√√Ÿâ®—°µπ‡Õß ¡’·√ß®Ÿß„®
 “¡“√∂µ—¥ ‘π„®·°âªí≠À“ ·≈–· ¥ßÕÕ°‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ µ≈Õ¥®π¡’
 —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’°—∫ºŸâÕ◊Ëπ
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2.1 §«“¡ “¡“√∂„π°“√√Ÿâ®—°·≈– √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâµπ‡Õß :
√Ÿâ»—°¬¿“æ¢Õßµπ‡Õß  “¡“√∂ √â“ß¢«—≠·≈–°”≈—ß„®„Àâµπ‡Õß‰¥â ¡’§«“¡
¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–‰ª„Àâ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬

2.2 §«“¡ “¡“√∂„π°“√µ—¥ ‘π„®·≈–·°âªí≠À“ : √—∫√Ÿâ·≈–
‡¢â“„®ªí≠À“ ¡’¢—ÈπµÕπ„π°“√·°âªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡·≈–¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ

2.3 §«“¡ “¡“√∂„π°“√¡’ —¡æ—π∏¿“æ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ : √Ÿâ®—°°“√ √â“ß
 —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’°—∫ºŸâÕ◊Ëπ °≈â“· ¥ßÕÕ°Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ·≈– “¡“√∂· ¥ß
§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë¢—¥·¬âß‰¥âÕ¬à“ß √â“ß √√§å

3. §«“¡ ÿ¢ À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘π™’«‘µÕ¬à“ß‡ªìπ ÿ¢
¡’§«“¡¿Ÿ¡‘„®„πµπ‡Õß æÕ„®„π™’«‘µ ·≈–¡’§«“¡ ÿ¢ ß∫∑“ß„®

3.1 §«“¡¿Ÿ¡‘„®„πµπ‡Õß : °“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß ‡™◊ËÕ¡—Ëπ
»√—∑∏“„πµπ‡Õß

3.2 §«“¡æ÷ßæÕ„®„π™’«‘µ : √Ÿâ®—°¡Õß‚≈°„π·ßà¥’ ¡’Õ“√¡≥å¢—π ·≈–
æÕ„®„π ‘Ëß∑’Ëµπ¡’Õ¬Ÿà

3.3 §«“¡ ß∫∑“ß„® : ¡’°‘®°√√¡∑’Ë‡ √‘¡ √â“ß§«“¡ ÿ¢ √Ÿâ®—°
ºàÕπ§≈“¬·≈–¡’§«“¡ ß∫∑“ß®‘µ„®

πÕ°®“°π’È · ßÕÿ…“ ‚≈®π“ππ∑å ·≈–°ƒ…≥å √ÿ¬“æ√ ‰¥â √ÿª
Õß§åª√–°Õ∫¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å‰«â¥â«¬§”«à“ SMILE ´÷Ëß
Õ—°…√·µà≈–µ—«¡’§«“¡À¡“¬¥—ßπ’È

1. S-Self Awareness : ‡ªìπºŸâ∑’Ë√Ÿâ®—°Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß √Ÿâ«à“
Õ“√¡≥å¢Õß‡√“„π¬“¡ª°µ‘·≈–„π¬“¡‰¡àª°µ‘‡ªìπ‡™àπ‰√ √Ÿâ “‡Àµÿ¢Õß°“√‡°‘¥
Õ“√¡≥åπ—Èπ ·≈–¡Õß‡ÀÁπ∂÷ßº≈°√–∑∫¢ÕßÕ“√¡≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

2. M-Management Emotion :  “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√°—∫
Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß ‡¡◊ËÕµ√–Àπ—°√Ÿâ∂÷ßÕ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß·≈â««à“°”≈—ß√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√
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∑—Èßπ’ÈÕ“®®–‡ªìπÕ“√¡≥å∑“ß¥â“π∫«°À√◊ÕÕ“√¡≥å∑“ß¥â“π≈ß°Á‰¥â ®– “¡“√∂
®—¥°“√À√◊Õ§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß„Àâ· ¥ßÕÕ°∑“ßæƒµ‘°√√¡‰¥âÕ¬à“ß
‡À¡“– ¡°—∫∫ÿ§§≈  ∂“π∑’Ë ‡«≈“ ·≈–‡Àµÿ°“√≥å

3. I - Innovate Inspiration :  √â“ß √√§å·≈–®Ÿß„®Õ“√¡≥å
µπ‡Õß °“√¡’·√ß∫—π¥“≈„®À√◊Õ·√ß®Ÿß„®„πµ—«‡Õß ¡Õß‚≈°„π·ßà¥’  “¡“√∂π”
§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßµπ¡“ √â“ßæ≈—ß„π°“√°√–∑” ‘Ëßµà“ß Ê π”‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë
µâÕß°“√‰¥â

4. L-Listen with Head and Heart : ‡¢â“„®Õ“√¡≥åºŸâÕ◊Ëπ ¡’
§«“¡‡¢â“Õ°‡¢â“„®§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ∑—Èßπ’È®–µâÕß«“ßµ—«„Àâ‡ªìπ°≈“ß „®°«â“ß
¬Õ¡√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ

5. E-Enhance Social Skill : ¡’∑—°…–ª√– “π —¡æ—π∏å∑“ß —ß§¡
‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’°—∫∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ‡æ◊ËÕ°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—∫
ºŸâÕ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢ ‡¢â“„® ¿“æ°“√≥åµà“ß Ê ‰¥â¥’ ·≈– “¡“√∂ ◊ËÕ “√
™—°®Ÿß ª√–π’ª√–πÕ¡ À√◊Õ¬ÿµ‘¢âÕ¢—¥·¬âß‡æ◊ËÕ°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢
¢Õß∑’¡ß“π·≈– —ß§¡

∑ƒ…Æ’§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åµ“¡·π«µ–«—πÕÕ°

§”«à“ çª√’™“‡™‘ßÕ“√¡≥åé ‡ªìπ»—æ∑å∑’Ëæ√–∏√√¡ªîÆ°∑à“π°”Àπ¥¢÷Èπ §”«à“
çª√’™“é „πæ®π“πÿ°√¡©∫—∫√“™∫—≥±‘µ ∂“π æ.».2525 À¡“¬∂÷ß ªí≠≠“
§«“¡ “¡“√∂ §«“¡√Õ∫√Ÿâ ®—¥‡®π çÕ“√¡≥åé À¡“¬∂÷ß ‡§√◊ËÕß¬÷¥Àπà«ß
§«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‡√◊ËÕ¬ Ê π‘ —¬„®§Õ ‡¡◊ËÕ√«¡°—π‡ªìπ
ª√’™“‡™‘ßÕ“√¡≥å®÷ßÀ¡“¬∂÷ß °“√¡’ªí≠≠“§«∫§ÿ¡§«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷° À√◊Õ
π‘ —¬„®§Õ∑’Ë¡’ªí≠≠“°”°—∫

°“√æ‘®“√≥“ª√’™“‡™‘ßÕ“√¡≥å„π™’«‘µª√–®”«—π ¥Ÿ∑’Ëº≈∑’Ë¡’µàÕ™’«‘µ
ª√–®”«—π ´÷Ëß®”·π°ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 3 ¥â“π §◊Õ ¡’§«“¡ ÿ¢„πµπ‡Õß  “¡“√∂



°“√»÷°…“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§π‰∑¬∑’Ëæ÷ßª√– ß§å :

§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 37

Õ¬Ÿà√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥’ ·≈– “¡“√∂∑”ß“πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ‡π◊ÈÕÀ“·µà≈–¥â“π
¡’≈—°…≥–¬àÕ¬¥—ßπ’È

1. µπ‡Õß¡’§«“¡ ÿ¢ ª√–°Õ∫¥â«¬§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ ¥—ßπ’È
Õ“√¡≥å¥’  ÿ¢¿“æ®‘µ¥’ ®√‘ß„® ¡’πÈ”„® ¡Õß‚≈°„π·ßà¥’ „®§ÕÀπ—°·πàπ √Ÿâ®—°
„ÀâÕ¿—¬ ‡¡µµ“ °√ÿ≥“ ¡ÿ∑‘µ“ §«∫§ÿ¡µπ‡Õß‰¥â ¡—Ëπ„®„πµπ‡Õß·≈–ª√—∫µ—«
¬◊¥À¬ÿàπ

2.  “¡“√∂Õ¬Ÿà√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥’ ª√–°Õ∫¥â«¬§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë ”§—≠
„π°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ºŸâÕ◊Ëπ∑’Ë¥’ ™à«¬‡À≈◊Õ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—π ·≈–√—°…“
À≈—°§«“¡∂Ÿ°µâÕß„π‡Àµÿº≈ ¥—ßπ’È ™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ◊Ëπ ‰¡à¥Ÿ∂Ÿ°ºŸâÕ◊Ëπ  “¡—§§’
°µ—≠êŸ ®√‘ß„® ¡’πÈ”„® ‡Õ“„®‡¢“¡“„ à„®‡√“ ·≈–√Ÿâ®—°„ÀâÕ¿—¬

3. ∑”ß“π‰¥âª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® §«“¡ ”‡√Á®„π°“√∑”ß“π¡ÿàß∑’Ë°“√
 √â“ß √√§å™’«‘µ·≈– —ß§¡∑’Ë ß∫ ÿ¢ §ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë ”§—≠„π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫
ºŸâÕ◊Ëπ®÷ßª√–°Õ∫¥â«¬°“√µ√ßµàÕ‡«≈“ «“ß·ºπ°“√∑”ß“π ́ ◊ËÕ —µ¬å  Ÿâß“π Õ¥∑π
§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ ‡ÀÁπ·°à à«π√«¡ √à«¡¡◊Õ„π°“√∑”ß“π ™à«¬‡À≈◊Õ‡æ◊ËÕ
 à«π√«¡„π°“√∑”ß“π √—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπºŸâÕ◊Ëπ ¡Õß°“√≥å‰°≈ ¡’©—π∑–„π
°“√∑”ß“π °≈â“§‘¥°≈â“· ¥ßÕÕ° ·≈–„ΩÉ√Ÿâ
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∫∑∑’Ë 3
≈—°…≥–¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å

≈—°…≥–¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åÀ√◊ÕÕ’§‘«  “¡“√∂
·∫àß°“√æ‘®“√≥“‰¥â 2 √Ÿª·∫∫ §◊Õ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥Õ’§‘«„πµà“ßª√–‡∑» ·≈–
‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥Õ’§‘«ª√–‡∑»‰∑¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å„πµà“ßª√–‡∑»

°“√«—¥§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åÀ√◊ÕÕ’§‘«„πµà“ßª√–‡∑» ‰¥â¡’ºŸâ √â“ß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰«â¥—ßπ’È

1. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥Õ’§‘«¢Õß ‚≈‡«¬å·≈–§≥–

°“√«—¥Õ’§‘«µ“¡·π«§‘¥¢Õß ‚≈‡«¬å·≈–§≥– ‡ªìπ°“√«—¥»—°¬¿“æ
°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ∑“ßÕ“√¡≥å·≈– µ‘ªí≠≠“„π 4 Õß§åª√–°Õ∫ §◊Õ
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§«“¡ “¡“√∂„π°“√√—∫√Ÿâ∑“ßÕ“√¡≥å §«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–„™âÕ“√¡≥å §«“¡ “¡“√∂
‡¢â“„®«‘‡§√“–ÀåÕ“√¡≥åµπ‡Õß ·≈–§«“¡ “¡“√∂®—¥√–∫∫°—∫Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß
 ‚≈‡«¬å·≈–§≥–‰¥â«—¥Õ’§‘«‚¥¬„™â·∫∫∑¥ Õ∫™◊ËÕ Trait Meta - Mood Scale
(TMMS) ‚¥¬·∫∫∑¥ Õ∫π’È‡ªìπ°“√«—¥§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß∫ÿ§§≈‡°’Ë¬«°—∫
§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®– –∑âÕπÕ“√¡≥å ·≈–°“√®—¥°“√°—∫Õ“√¡≥å ¡’¥—™π’™’È∫àß
√–¥—∫§«“¡‡Õ“„®„ à∑’Ë∫ÿ§§≈¡’µàÕÕ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷° §«“¡™—¥‡®π¢Õß
ª√– ∫°“√≥å §«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ °“√¬ÿµ‘ ¿“«–Õ“√¡≥å∑’Ë‰¡à¥’À√◊Õ
§ßÕ“√¡≥å∑’Ë¥’

2. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥Õ’§‘«¢Õß∫“√å-ÕÕπ

·∫∫ ”√«®Õ’§‘« (The Emotional Quotient Inventory) ‡√’¬°
¬àÕ Ê «à“ EQ-I À√◊ÕÕ“®‡√’¬°«à“ çThe Bar-on EQ-Ié ‡æ√“–‡ªìπ·∫∫ ”√«®
¢Õß∫“√å-ÕÕπ π—°®‘µ«‘∑¬“‡∑≈Õ“«’ø ª√–‡∑»Õ‘ √“‡Õ≈ (Israelûs Tel Aviv
University) ·∫∫ ”√«®π’È‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫‰ª∑—Ë«‚≈°«à“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡ªìπ
«‘∑¬“»“ µ√å ·≈–¡’§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß¡“°∑’Ë ÿ¥„π¢≥–π’È ‡æ√“–‡ªìπ·∫∫ ”√«®
∑’Ëºà“π°√–∫«π°“√»÷°…“§âπ§«â“«‘®—¬¡“π“π°«à“ 18 ªï ‚¥¬„™â°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß
ª√–™“°√°«à“ 20,000 §π®“°∑—Ë«‚≈°  “¡“√∂∑”π“¬∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®„π™’«‘µ
·≈–°“√∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß·¡àπ¬” ‡ªìπ·∫∫«—¥∑’Ë„™â„π ∂“π∑’Ëµà“ß Ê ‡™àπ „π§≈‘π‘°
 ∂“π»÷°…“  ∂“π∑’Ë∑”ß“π ·≈–‚√ßæ¬“∫“≈ √«¡∑—Èß„π°√≥’∑”°“√«‘®—¬
°“√§—¥‡≈◊Õ°§π‡¢â“∑”ß“π °“√ª√–‡¡‘π§«“¡µâÕß°“√„π°“√Ωñ°Õ∫√¡
°“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫Õ“™’æ °“√Ωñ°Õ∫√¡ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–°“√ √â“ß∑’¡ß“π

·∫∫ ”√«®¢Õß∫“√å-ÕÕπ „™â«—¥Õ’§‘« 13 Õß§åª√–°Õ∫ ®“°°“√
«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫¢Õß·∫∫ ”√«®Õ’§‘«æ∫«à“¡’Õß§åª√–°Õ∫ 13 Õß§åª√–°Õ∫
´÷Ëß¡’§à“ À —¡æ—π∏åª√–¡“≥ .50 ·∫∫ ”√«®Õ’§‘«‚¥¬√«¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
∑“ß≈∫°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°∑“ß≈∫ ·≈–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°∑“ß∫«°



°“√»÷°…“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§π‰∑¬∑’Ëæ÷ßª√– ß§å :

§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 41

§«“¡§ß∑’Ë∑“ßÕ“√¡≥å·≈–°“√· ¥ßÕÕ° ·µà·∫∫ ”√«®Õ’§‘«¢Õß∫“√å-ÕÕπ „π
¿“æ√«¡·≈–Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫·∫∫∑¥ Õ∫ µ‘ªí≠≠“
∑“ß ¡Õß ¡“µ√“ B ∑’Ëª√“°Ø„π 16 PF ·≈–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡≈Á°πâÕ¬°—∫
WAIS - R (r = .12)

3. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥Õ’§‘«¢Õß§Ÿ‡ªÕ√å·≈– «ä“ø

·ºπ¿“æÕ’§‘« (EQ MapTM) ¢Õß§Ÿ‡ªÕ√å·≈– «ä“ø ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ëºà“π°√–∫«π°“√«‘®—¬ À“§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–§–·ππ¡“µ√∞“π®“°ºŸâ∑”ß“π
„π À√—∞Õ‡¡√‘°“·≈–·§π“¥“ ‡ªìπ·∫∫«—¥∑’Ë™à«¬„π°“√ ”√«®Õ’§‘« ‚¥¬
°“√°”Àπ¥µ—«Õ¬à“ß®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∫ÿ§§≈ ∑’Ë√–∫ÿ™—¥
∂÷ß√Ÿª·∫∫∫ÿ§≈‘°¿“æ¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈
∑’Ë àßº≈„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

4. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥Õ’§‘«¢Õß‚°≈·¡π

·∫∫ ”√«®Õ’§‘«¢Õß‚°≈·¡π (Goleman) ¡’À≈“¬™ÿ¥ ™ÿ¥∑’Ë √ÿª¬àÕ
∑’Ë ÿ¥¡’®”π«π 10 §”∂“¡ ‡ªìπ·∫∫°”Àπ¥ ∂“π°“√≥å„Àâ‡≈◊Õ°µÕ∫ ´÷Ëß‰¡à¡’
§”µÕ∫∑’Ë∂Ÿ°À√◊Õº‘¥ ‡ªìπ°“√«—¥Õ’§‘«∑—Èß 5 ¥â“π §◊Õ °“√µ√–Àπ—°√Ÿâ„πµπ‡Õß
°“√®—¥°“√Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß °“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„πµπ‡Õß °“√‡Õ“„®‡¢“¡“
„ à„®‡√“ ·≈–°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ

·∫∫ ”√«®Õ’§‘«¢Õß‚°≈·¡π©∫—∫π’È ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å Ÿß°—∫§«“¡‡¢â“„®
ºŸâÕ◊Ëπ ·≈–°“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å ·≈–¬—ß¡’‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë§“∫‡°’Ë¬«°—∫Õß§åª√–°Õ∫
√à«¡¢Õß·∫∫∑¥ Õ∫ MEIS ¢Õß ‚≈‡«¬å·≈–§≥– ¥â“π°“√®—¥°“√∑“ßÕ“√¡≥å
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ·∫∫ ”√«®Õ’§‘«¢Õß‚°≈·¡π ‰¡àπ‘¬¡„™â¡“°π—°„πß“π«‘®—¬ ‡æ√“–
·∫∫∑¥ Õ∫¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ§àÕπ¢â“ßµË”¡“° (r = .18) ‡π◊ËÕß¡“®“°·∫∫
∑¥ Õ∫¡’®”π«π¢âÕ∑’ËπâÕ¬¡“°
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5. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥Õ’§‘«¢Õß™√‘Èß§å (Shrink)

·∫∫∑¥ Õ∫Õ’§‘«¢Õß (Emotional Intelligence Test) ¢Õß‰´∫’‡√’¬
™√‘Èß§å (Cyberia Shrink) ‡ªìπ·∫∫∑¥ Õ∫∑’Ë¬÷¥µ“¡·π«§‘¥¢Õß‚°≈·¡π„π
°“√«—¥ ¡’ 3 ·∫∫ §◊Õ 1) ·∫∫‡≈◊Õ°µÕ∫ 2) °”Àπ¥ ∂“π°“√≥å„Àâ‡≈◊Õ°µÕ∫
·≈– 3) „Àâ‡µ‘¡§”∑’Ë∫àß∫Õ°§«“¡√Ÿâ ÷°„π™àÕß«à“ß ¡’®”π«π 70 ¢âÕ

6. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥Õ’§‘«¢Õß‡®√“‡∫Á§ (Jerabek)

‡®√“‡∫Á§ (Õ—®©√“  ÿ¢“√¡≥å ·≈–§≥–) ‰¥â √â“ß·∫∫∑¥ Õ∫Õ’§‘«™◊ËÕ
Emotional Intelligence Test ¡’¢âÕ§”∂“¡®”π«π 70 ¢âÕ ·∫∫∑¥ Õ∫
Õ’§‘«©∫—∫π’È¡’ 2 Õß§åª√–°Õ∫ §◊Õ ‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡√Ÿâ ÷°·≈–‡√◊ËÕßæƒµ‘°√√¡
≈—°…≥–¢Õß·∫∫∑¥ Õ∫‡ªìπ¡“µ√“ à«πª√–‡¡‘π§à“ ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5 √–¥—∫ ·≈–
„ÀâºŸâµÕ∫·∫∫∑¥ Õ∫µÕ∫§”∂“¡µ“¡ ∂“π°“√≥å∑’Ë°”Àπ¥„Àâ ·∫∫∑¥ Õ∫
©∫—∫π’È¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å .81 ·≈–¡’§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß .91 ´÷Ëß·∫∫
∑¥ Õ∫©∫—∫π’È‡À¡“– ”À√—∫∫ÿ§§≈«—¬∑”ß“π‡æ√“–¡’°“√∑”π“¬§«“¡ ”‡√Á®
¢Õß°“√∑”ß“π°—∫√–¥—∫ µ‘ªí≠≠“

7. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥Õ’§‘«¢Õß™—∑∑å·≈–§≥–

¡“µ√«—¥Õ’§‘«¢Õß™—∑∑å·≈–§≥– (Schutte and others) ‡ªìπ
¡“µ√«—¥Õ’§‘«·∫∫√“¬ß“πµπ‡Õß∑’Ë √â“ßµ“¡·π«∑ƒ…Æ’¢Õß ‚≈‡«¬å·≈–‡¡‡¬Õ√å
¡’®”π«π 33 ¢âÕ°√–∑ß ‡™àπ ©—π§“¥À«—ß«à“ ‘Ëß¥’ Ê ®–‡°‘¥¢÷Èπ À√◊Õ©—π√Ÿâ«à“
‡Àµÿ„¥Õ“√¡≥å¢Õß©—π®÷ß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡ªìπµâπ ‚¥¬„ÀâºŸâµÕ∫®–Õà“π§”∂“¡
·≈–ª√–‡¡‘πµπ‡Õß 5 √–¥—∫ ®“°‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ∂÷ß‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß
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‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å„πª√–‡∑»‰∑¬

°“√«—¥§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åÀ√◊ÕÕ’§‘«„πª√–‡∑»‰∑¬®–Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π
¢Õß°“√ª√–¬ÿ°µå„™â√–À«à“ß∑ƒ…Æ’µ“¡·π«µ–«—πµ°·≈–·π«§‘¥∑“ßµ–«—πÕÕ°
√à«¡°—π„π°“√∫Ÿ√≥“°“√·≈–æ—≤π“·∫∫«—¥„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√«—¥¡“°¢÷Èπ
´÷Ëß„π·π«µ–«—πÕÕ°¡’µ—«Õ¬à“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥ ¥—ßπ’È

«’√–«—≤πå ªíππ‘µ“¡—¬ ‰¥â‡ πÕÀ≈—°°“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘π‡™“«πåÕ“√¡≥å
·≈–·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘π‡™“«πåÕ“√¡≥å ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. À≈—°°“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘π‡™“«πåÕ“√¡≥å ¡’ 2 ≈—°…≥– ¥—ßπ’È
1.1 ®“°°“√∑’Ë„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡ªìπª√π—¬ (Objective Measures)

‡™àπ ·∫∫∑¥ Õ∫ ·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–·∫∫ª√–‡¡‘π
1.2 °“√„Àâ√“¬ß“πÀ√◊Õ· ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷° (Subjective Measures)

‡™àπ °“√ —¡¿“…≥å °“√ —ß‡°µ °“√√“¬ß“πµπ‡Õß‚¥¬°“√‡¢’¬π∫—π∑÷°
°“√√“¬ß“π§«“¡√Ÿâ ÷°®“° ‘Ëß‡√â“µà“ß Ê ‰¡à«à“®–‡ªìπ¿“æ‡¢’¬π §”§ÿ≥»—æ∑å
‡ ’¬ß‡æ≈ß °“√· ¥ßÕÕ°„π ∂“π°“√≥å «¡∫∑∫“∑

„π°“√ª√–‡¡‘π·µà≈–·π«∑“ß„Àâº≈°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â
·≈–§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß·µ°µà“ß°—π‰ª ¬—ß‰¡à¡’¢âÕ √ÿª«à“«‘∏’‰Àπ‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥
‡π◊ËÕß®“°ß“π»÷°…“«‘®—¬‡™‘ßª√–®—°…å¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥ ·≈–Õ¬Ÿà„π¢—Èπ¢Õß°“√
æ—≤π“·≈–µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ

2. ·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘π‡™“«πåÕ“√¡≥å ¡’·π«∑“ß √Ÿª·∫∫ ·≈–
≈—°…≥–°“√ª√–‡¡‘πÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ ¥—ßπ’È

2.1 °“√ª√–‡¡‘π¥â“π·√ß®Ÿß„®¿“¬„π∫ÿ§§≈ (Interpersonal
Motivation) ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π·√ß®Ÿß„®∑’Ëº≈—°¥—π„Àâ∫ÿ§§≈· ¥ßæƒµ‘°√√¡
‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷° À√◊Õ¿“«–Õ“√¡≥å‡™àππ—Èπ ·√ß∫—π¥“≈„®„Àâ· ¥ßÕÕ°‚¥¬
Õ“®®–¡’ ‘Ëß°√–µÿâπ§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥ Õ“∑‘ °“√‡¢’¬π§«“¡‡√’¬ß (Essay Tests)
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°“√µÕ∫¢âÕ§«“¡„Àâ ¡∫Ÿ√≥å °“√‡¢’¬π∫—π∑÷°ª√–®”«—π °“√„Àâ‡≈à“‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë
Ωíß„®À√◊Õ∑’Ë‡§¬ª√– ∫¡“ ‚¥¬„Àâ‡¢’¬π‡≈à“∂÷ß ∂“π°“√≥åµà“ß Ê ∑—Èßπ’È
ºŸâª√–‡¡‘πµâÕß√–¡—¥√–«—ß„π°“√°”Àπ¥§”µÕ∫∑’Ë∂Ÿ°µâÕß „Àâ·°à§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥
ª√– ∫°“√≥åµà“ß Ê °“√ª√–‡¡‘π‡™“«πåÕ“√¡≥å¥â«¬·π«∑“ßπ’È®”‡ªìπµâÕß„™â
ºŸâª√–‡¡‘π∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å·≈–¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¥â“πæƒµ‘°√√¡»“ µ√å·≈–
¥â“π‡™“«πåÕ“√¡≥å

2.2 °“√„™â‡∑§π‘§‡Àµÿ°“√≥å ”§—≠ (The Critical Incident
Technique) À√◊Õ°√≥’‡Àµÿ°“√≥å (Incident Cases) ‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå
æƒµ‘°√√¡„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‚¥¬„ÀâºŸâ‡≈à“∫√√¬“¬À√◊Õ‡¢’¬π‡≈à“∂÷ß‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë
∫àß™’È∂÷ß°“√§‘¥ √Ÿâ ÷° ·≈–°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫‡™“«πåÕ“√¡≥å„π√–¥—∫µà“ß Ê
·≈â«„Àâ‡≈◊Õ°‡√’¬ßµ“¡≈”¥—∫æƒµ‘°√√¡∑’ËºŸâµÕ∫‡§¬ªØ‘∫—µ‘À√◊Õ¡’§«“¡µ—Èß„®®–
ªØ‘∫—µ‘‡æ◊ËÕπ”§–·ππ¡“ª√–¡«≈ √ÿªÕâ“ßÕ‘ß (Infer) ∂÷ß√–¥—∫‡™“«πåÕ“√¡≥å
¢ÕßºŸâµÕ∫ ¢âÕ¥’¢Õß«‘∏’π’È §◊Õ ¡ÿàß„Àâ°√Õ∫∑’Ë‡ªìπ·π«∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫ºŸâµÕ∫
∑ÿ°§πÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π ∫“ß∑’°Á®–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ‡≈◊Õ°‡¢’¬πµÕ∫·µà≈–µ—«‡≈◊Õ°
°Á¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π√–¥—∫µà“ß Ê °—π ¡“°∫â“ß πâÕ¬∫â“ß ‚¥¬‰¡àµâÕßæ–«ß
∂÷ß§«“¡∂Ÿ°-º‘¥ ¢âÕ‡ ’¬ §◊Õ ¬—ß‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π‡™“«πåÕ“√¡≥å®“°°“√√“¬ß“π
µ—«‡Õß«à“µ—Èß„®®–∑”Õ–‰√ Õ“®¡’°“√∫‘¥‡∫◊Õπ √â“ß¿“æµπ‡Õß¢÷Èπ¡“ ¢“¥§«“¡
 ¡®√‘ß‡™‘ß ∂“π°“√≥åª√–®”«—π∑’Ë· ¥ßÕÕ°

2.3 °“√„™â ∂“π°“√≥å®”≈Õß ‡ªìπ°“√°”Àπ¥‡Àµÿ°“√≥å¢÷Èπ„Àâ¡’
§«“¡ ¡®√‘ß„°≈â‡§’¬ß°—∫‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß‡√â“ ‡æ◊ËÕ°√–µÿâπ„Àâ∫ÿ§§≈· ¥ß
æƒµ‘°√√¡∑’Ë –∑âÕπ∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°·≈–¿“«–Õ“√¡≥åµà“ß Ê ¢ÕßµπÕÕ°¡“
‚¥¬¡‘Õ“®‡ · √âßÀ√◊Õ·°≈âßªØ‘∫—µ‘‰¥â ¢âÕ¥’¢Õß ∂“π°“√≥å®”≈Õß §◊Õ ‡ªìπ
°“√°√–µÿâπ À√◊Õ ç¥÷ßé æƒµ‘°√√¡¿“«–Õ“√¡≥å ∑’Ë‡√“¡ÿàß¡ÕßÀ“®“°°“√ª√–‡¡‘π
¢âÕ‡ ’¬ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß ∂“π°“√≥å®”≈Õß §◊Õ „™â‡«≈“„π°“√»÷°…“ √â“ßπ“π
·≈–¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß µâÕßÕ“»—¬ºŸâ √â“ß∑’Ë¡’§«“¡√Õ∫√Ÿâ∑“ß°“√«—¥°“√ª√–‡¡‘π
æƒµ‘°√√¡„πÕß§å°“√
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2.4 °“√ —¡¿“…≥å„π‡™‘ß≈÷° (In - depth Interview) ‡ªìπ°“√
 —¡¿“…≥å·∫∫°÷Ëß‚§√ß √â“ß∑’Ë¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ „ÀâÕ‘ √–·°àºŸâ‡¢â“√—∫°“√ —¡¿“…≥å
‡ªìπΩÉ“¬√‘‡√‘Ë¡°“√ π∑π“„πª√–‡¥Áπµà“ß Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫µ—«‡Õß ∑—Èß„π¥â“π
§«“¡ ”‡√Á®·≈–§«“¡≈â¡‡À≈« §«“¡‡ ’¬„® ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√ —¡¿“…≥å„π
‡™‘ß≈÷° ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßæƒµ‘°√√¡„π·ßà¡ÿ¡µà“ß Ê ¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√ —¡¿“…≥å
ª°µ‘·≈â«°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°®–„™â‡«≈“ª√–¡“≥ 1.30 - 2 ™—Ë«‚¡ß ·≈–
‡ªìπ°“√ —¡¿“…≥å·∫∫Àπ÷ËßµàÕÀπ÷Ëß °√√¡°“√Àπ÷Ëß§π°—∫ºŸâ ¡—§√Àπ÷Ëß§π‡∑à“π—Èπ
‚¥¬°√√¡°“√®–°√–µÿâπ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√ —¡¿“…≥å· ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥∑’Ë‡ªìπ
µ—«¢Õßµ—«‡Õß∑’Ë·∑â®√‘ßÕÕ°¡“µ“¡¢âÕ‡∑Á®®√‘ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ¢âÕ¡Ÿ≈µà“ß Ê ∑’Ë‰¥â
°√√¡°“√®–π”¡“ª√–¡«≈‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ ç¿“æé ‡°’Ë¬«°—∫∫ÿ§§≈§ππ—Èπ
„π°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈‡¢â“ Ÿàµ”·Àπàß ®–„™â¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«®”·π°ºŸâ ¡—§√«à“
§π‰Àπ∑’Ë¡’·π«‚πâ¡®–‡ªìπºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¥’À√◊Õ¥’¡“°°«à“°—π °“√ —¡¿“…≥å
‡™‘ß≈÷°¡—°®–∑”°—π 3 ¢—ÈπµÕπ §◊Õ ¢—Èπ‡µ√’¬¡°“√ —¡¿“…≥å ¢—Èπ¥”‡π‘π°“√
 —¡¿“…≥å ·≈–¢—Èπ √ÿªº≈°“√ —¡¿“…≥å

2.5 °“√„™â·∫∫∑¥ Õ∫∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπª√π—¬ °“√„Àâ√“¬ß“πµπ‡Õß
·≈–·∫∫«—¥‡™‘ßÕ—µ«‘ —¬ (Objective, Self - Report, and Subjective
Measures) µ—«Õ¬à“ß·∫∫«—¥∑’Ë„Àâ√“¬ß“πµπ‡Õß (Self - Report EQ
Measures)

2.5.1 Trait Meta - Mood Scale ¢Õß ‚≈‡«¬å·≈–§≥–
®”π«π 30 ¢âÕ 3 Õß§åª√–°Õ∫ ‰¥â·°à °“√„ à„®„π§«“¡√Ÿâ ÷° §«“¡™—¥‡®π
¢ÕßÕ“√¡≥å ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß¿“«–Õ“√¡≥å ‚¥¬„ÀâºŸâ‡¢â“ Õ∫√“¬ß“π«à“
µπ‡ÀÁπ¥â«¬°—∫·µà≈–¢âÕ§«“¡„π√–¥—∫„¥ ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß (1) ‰ª®π∂÷ß
‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß (5)

2.5.2 Toronto Alexithymia Scale ·∫∫√“¬ß“πµπ‡Õß
∑’Ë„ÀâºŸâµÕ∫‡≈◊Õ°µÕ∫«à“·µà≈–¢âÕ§«“¡ ç„™àé À√◊Õ ç‰¡à„™àé °—∫§”∂“¡ 20 ¢âÕ
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 √â“ß‚¥¬ ·∫Á°∫“¬, ‡∑¬å‡≈Õ√å ·≈– æ“√å§‡°Õ√å „πªï 1994 Alexithymia ‡ªìπ
≈—°…≥–§«“¡º‘¥ª°µ‘∑“ß®‘µ„®¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë√Ÿâ ÷°¬“°≈”∫“°„®„π°“√√“¬ß“π
‡°’Ë¬«°—∫µπ‡Õß ‚¥¬‡©æ“–°“√æŸ¥§ÿ¬‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°Õ“√¡≥åµà“ß Ê ¢Õßµπ

2.5.3 Emotional Control Questionnaire ‡ªìπ
·∫∫∑¥ Õ∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√§«∫§ÿ¡µπ‡Õß©∫—∫¬àÕ®”π«π 32 ¢âÕ 4 ¡‘µ‘
¥â“π≈– 8 ¢âÕ  √â“ß‚¥¬‚√‡®Õ√å·≈–π“®“‡√’¬π „πªï 1989 «—¥«à“ºŸâ√—∫
°“√∑¥ Õ∫ “¡“√∂§«∫§ÿ¡µπ‡Õß‰¥â¥’‡æ’¬ß„¥

2.5.4 ·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–‡¡‘π°“√· ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷° ¿“«–
Õ“√¡≥å∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ“∑√ºŸâÕ◊Ëπ (Emotional Empathy) ¡’ 33 ¢âÕ ‚¥¬„ÀâºŸâµÕ∫
µÕ∫«à“ ç„™àé À√◊Õ ç‰¡à„™àé °—∫·µà≈–°‘®°√√¡  √â“ß‚¥¬·¡§√“‡∫’¬π·≈–
‡Õø ‰µπå (Mchrabian & Epstein) „πªï 1970 ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π«à“∫ÿ§§≈· ¥ß
§«“¡√Ÿâ ÷°‡Õ◊ÈÕÕ“∑√°—∫ºŸâ§π„π·µà≈– ∂“π°“√≥åµà“ß Ê À√◊Õ‰¡à

2.5.5 ·∫∫∑¥ Õ∫‡™“«πåÕ“√¡≥å ¡’ºŸâ √â“ß·∫∫∑¥ Õ∫«—¥
‡™“«πåÕ“√¡≥å‰«âÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ æÕ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

·∫∫∑’Ë 1 EQ Map  √â“ß‚¥¬§Ÿ‡ªÕ√å·≈– «ä“ø
„πªï 1997 «—¥∑—°…–¥â“π‡™“«πåÕ“√¡≥å¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ¡’ 5 À¡«¥ «—¥ 21 ¥â“π
®”π«π 259 ¢âÕ§«“¡ ‚¥¬„Àâ§‘¥∑∫∑«π‡Àµÿ°“√≥å„π√Õ∫√–¬–‡«≈“∑’Ëºà“π¡“
«à“§‘¥√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√ ·≈â«„ÀâµÕ∫«à“‡ÀÁπ¥â«¬°—∫¢âÕ§«“¡π—Èπ„π√–¥—∫„¥ 4 ™à«ß§à“

·∫∫∑’Ë 2 Bar-on Emotional Intelligence
Inventory (Bar-on EQ-I)  √â“ß‚¥¬∫“√å-ÕÕπ π—°®‘µ«‘∑¬“§≈‘π‘°™“«Õ‘ √“‡Õ≈
 √â“ß¢÷Èπ„πªï 1992 ª√–°Õ∫¥â«¬ 5 À¡«¥ 15 ¥â“π ®”π«π 130 ¢âÕ§«“¡ ·≈–
Õ’° 3 ¢âÕ ‡ªìπ¢âÕµ√«® Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß¢Õß°“√µÕ∫ ‚¥¬„ÀâºŸâµÕ∫
æ‘®“√≥“·µà≈–¢âÕ§«“¡«à“„™àµπ‡Õß„π√–¥—∫„¥ 1 - ‰¡à„™àµπ‡Õß ‰ª®π∂÷ß 5 -
‡ªìπ®√‘ß‡°’Ë¬«°—∫µπ‡Õß „™â‡«≈“„π°“√µÕ∫ª√–¡“≥ 30-40 π“∑’ ¡’À≈“¬·∫∫
∑’Ëª√—∫„Àâ‡À¡“–°—∫≈—°…≥–¢ÕßºŸâµÕ∫µ“¡«—¬



°“√»÷°…“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§π‰∑¬∑’Ëæ÷ßª√– ß§å :

§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 47

·∫∫∑’Ë 3 The Emotional IQ Test  √â“ß‚¥¬
ªï‡µÕ√å  ‚≈‡«¬å ·≈– ®ÕÀåπ ‡¡‡¬Õ√å „πªï 1998 «—¥ 4 ¥â“πÀ≈—°∑’Ë –∑âÕπ
·π«§‘¥‡™“«πåÕ“√¡≥å Õß§åª√–°Õ∫ 4 ¥â“π¢Õß The Emotional IQ Test
‰¥â·°à 1) §«“¡ “¡“√∂„π°“√√–∫ÿÕ“√¡≥åµà“ß Ê 2) §«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â
Õ“√¡≥å 3) §«“¡ “¡“√∂‡¢â“„®Õ“√¡≥å 4) §«“¡ “¡“√∂„π°“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å

·∫∫∑’Ë 4 Weisingerûs EQ Instrumant  √â“ß¢÷Èπ
‚¥¬‡Œπ¥√’È ‡« ´‘ß‡®Õ√å (Hendrie Weisinger) „πªï 1997 «—¥ 5 ¥â“π ¢Õß
‡™“«πåÕ“√¡≥å ‚¥¬¡ÿàß‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√æ—≤π“‡™“«πåÕ“√¡≥å ·∫∫ª√–‡¡‘π
π’È„ÀâºŸâµÕ∫ª√–‡¡‘π«à“µπ‡Õß· ¥ßæƒµ‘°√√¡µà“ß Ê „π√–¥—∫„¥ 1 = · ¥ß
ÕÕ°πâÕ¬¡“° 7 = · ¥ßÕÕ°¡“°∑’Ë ÿ¥ º≈∑’Ë‰¥â®–π”‰ª„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß
æ—≤π“‡™“«πåÕ“√¡≥å„π·µà≈–¥â“π

·∫∫∑’Ë 5 ·∫∫«—¥ EQ ¢Õß™—∑∑å (Schutte) ·≈– §≥–
 √â“ß¢÷Èπ„πªï 1998 æ—≤π“·∫∫«—¥‡™“«πåÕ“√¡≥å 33 ¢âÕ¢÷Èπ®“°‚¡‡¥≈æ◊Èπ∞“π
‡°’Ë¬«°—∫‡™“«πåÕ“√¡≥å∑’Ë ‚≈‡«¬å·≈–‡¡‡¬Õ√å‡ πÕ‰«â Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë·∫∫
∑¥ Õ∫«—¥¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫ÿ§≈‘°¿“æ‡ªî¥µπµàÕª√– ∫°“√≥å (Openers
to Experience) ¢Õß‚§√ß √â“ß∫ÿ§≈‘°¿“æ 5 Õß§åª√–°Õ∫ (The Big-Five
Personality Model) ºŸâµÕ∫æ‘®“√≥“·µà≈–¢âÕ§«“¡·≈–ª√–‡¡‘πµπ‡Õß„π√–¥—∫
5 ™à«ß§à“ «à“µπ· ¥ßÕÕ°„π√–¥—∫„¥

·∫∫∑’Ë 6 EQ Test Goleman ‰¥â √â“ß·∫∫«—¥
‡™‘ß ∂“π°“√≥å 10 ‡Àµÿ°“√≥å¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâµÕ∫‡≈◊Õ°√“¬ß“πµπ‡Õß«à“
®–· ¥ßÕÕ°‡™àπ‰√ ®“° 4 µ—«‡≈◊Õ°

·∫∫∑’Ë 7 Affective Communication Test ‡ªìπ
·∫∫«—¥°“√· ¥ßÕ“√¡≥å·≈–§«“¡√Ÿâ ÷° ‚¥¬„Àâ√“¬ß“πµπ‡Õß«à“ ¡’°“√· ¥ß
Õ“√¡≥åµ“¡√“¬°“√¢âÕ§«“¡µà“ß Ê ®”π«π 13 ¢âÕ§«“¡π—Èπ‡°‘¥¢÷Èπ°—∫µπ‡Õß
∫àÕ¬§√—Èß„π√–¥—∫„¥„π™à«ß‡«≈“ 9 §à“ ‡™àπ ¢≥–æŸ¥§ÿ¬‚∑√»—æ∑å¢â“æ‡®â“¡—°®–
· ¥ßÕ“√¡≥åÕÕ°¡“‰¥â‚¥¬ßà“¬
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·∫∫∑’Ë 8 Emotion Perception Test ¢Õß ‡¡‡¬Õ√å,
¥‘æ“π‚≈ ·≈–  ‚≈‡«¬å ‡ªìπ·π«°“√«—¥∑’Ë„ÀâºŸâ√—∫°“√∑¥ Õ∫æ‘®“√≥“ ‘Ëß‡√â“
‡™àπ ¿“æ„∫Àπâ“∑’Ë· ¥ß∂÷ß¿“«–Õ“√¡≥åµà“ß Ê ¿“æ ’ ∑à«ß∑”πÕß¥πµ√’ ‡ ’¬ß
µà“ß Ê ∑’Ë –∑âÕπ∂÷ß¿“«–Õ“√¡≥å 6 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à §«“¡ ÿ¢ §«“¡‡»√â“
§«“¡‚°√∏ §«“¡°≈—« §«“¡ª√–À≈“¥„® ·≈– ‘Ëß∑’Ëπà“¢¬–·¢¬ß ‚¥¬„ÀâºŸâµÕ∫
√“¬ß“π«à“µπ‡Õß‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°„¥∫â“ß„π 5 √–¥—∫ ™à«ß§à“ 1 - ‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ ÷°
À√◊Õ¿“«–Õ“√¡≥å„¥ Ê ‰ª®π∂÷ß 5 - ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°À√◊Õ¿“«–Õ“√¡≥å‡™àππ—Èπ
Õ¬à“ß·πàπÕπ µ—«Õ¬à“ß‡™àπ

1) °“√„Àâ√“¬ß“π¿“«–Õ“√¡≥å®“°°“√„Àâ¥Ÿ
∫—≠™’§”§ÿ≥»—æ∑å „ÀâºŸâ√—∫°“√∑¥ Õ∫√“¬ß“π§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫µπ‡Õß „π
√–¥—∫™à«ß§à“ 1-5 µπ‰¥â· ¥ßÕÕ°‡™àπ‰√ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë
‡°’Ë¬«°—∫Õ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°µà“ß Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫µπ‡Õß

2) °“√„Àâ√“¬ß“π‡ªìπ§”æŸ¥®“°°“√„Àâ™¡
«’¥’∑—»πå‡™‘ß ∂“π°“√≥å∑“ß —ß§¡√–À«à“ß∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ·≈â«„Àâ√“¬ß“π§«“¡√Ÿâ ÷°ÕÕ°¡“‡ªìπ¿“æµ“¡∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â
«‘∏’°“√π’È °“√ª√–‡¡‘πº≈ ·≈–°“√µ’§«“¡®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬ºŸâª√–‡¡‘π∑’Ë¡’
§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¥â“πÕ“√¡≥å æ—≤π“°“√¢Õß¡πÿ…¬å ·≈–æƒµ‘°√√¡»“ µ√å‡ªìπ
Õ¬à“ß¡“°

3) °“√ª√–‡¡‘π‡™‘ß ∂“π°“√≥å °“√„Àâπ÷°
¬âÕπÀ≈—ß·≈â«√“¬ß“π∑“ß«“®“ °“√ª√–‡¡‘πªØ‘°‘√‘¬“∑“ß„∫Àπâ“‚¥¬°“√«—¥
§≈◊Ëπ‰øøÑ“®“°°“√ —ß‡°µæƒµ‘°√√¡ °“√ —ß‡°µ∫ÿ§≈‘°¿“æ °“√· ¥ßÕÕ°„π
∑“ß ∂“π°“√≥å —ß§¡ „π°“√ª√–‡¡‘πµâÕßÕ“»—¬§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õßπ—°®‘µ«‘∑¬“
„π “¢“µà“ß Ê √«¡∑—Èßπ—°ª√– “∑«‘∑¬“∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠

2.5.6 ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å¢Õß°√¡ ÿ¢¿“æ®‘µ
°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢  √â“ß¢÷Èπ„πªï 2543
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ºŸâ∑’Ë¡’ EQ  Ÿß ºŸâ∑’Ë¡’ EQ µË”

1. · ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßµπ‡ÕßÕÕ°¡“ 1. ‰¡à√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßµπ
‰¥â™—¥‡®πµ√ß‰ªµ√ß¡“ ·µà«‘æ“°…åµ”Àπ‘ºŸâÕ◊Ëπ

2. ‰¡à∂Ÿ°§√Õ∫ß”¥â«¬§«“¡√Ÿâ ÷° 2. ∫Õ°‰¡à‰¥â«à“∑”‰¡µπ∂÷ß§‘¥√Ÿâ ÷°
„π∑“ß≈∫µà“ßÊ  “¡“√∂Õà“π¿“…“ ‡™àππ—Èπ
∑à“∑“ß„π°“√ ◊ËÕ “√‰¥â¥’

3. ™’«‘µº “π®“°‡Àµÿº≈ §«“¡‡ÀÁπ®√‘ß 3. °≈à“«À“‚®¡µ’ µ”Àπ‘ µ—¥ ‘π
·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰¥â¥ÿ≈ ∑”≈“¬¢«—≠°”≈—ß„®ºŸâÕ◊Ëπ

4. æ÷Ëßæ“µπ‡Õß‰¥â¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √– 4. ¡ÿàß«‘‡§√“–ÀåºŸâÕ◊Ëπ¡“°°«à“
¥â“π°“√„™â‡Àµÿº≈∑“ß®√‘¬∏√√¡ · ¥ß§«“¡‡¢â“Õ°‡¢â“„®

5.  √â“ß·√ß®Ÿß„®∑’Ë¥’„Àâ‡°‘¥¿“¬„πµπ‰¥â 5. ∫ÿà¡∫à“¡∑÷°∑—° ¡—°§‘¥·∑π‡¢“ ‡™àπ
çº¡§◊Õ (‡™◊ËÕÀ√◊Õ‡¥“) «à“§ÿ≥...é

6.  “¡“√∂π”¿“«–Õ“√¡≥å¢Õßµπ 6. · ¥ß§«“¡‰¡à´◊ËÕµ√ß‡°’Ë¬«°—∫
°≈—∫§◊π Ÿà¿“«–ª°µ‘‰¥â §«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥¢Õßµπ

7. ¡Õß‚≈°„π·ßà¥’ ‰¡à¬Õ¡·æâ°—∫ 7. æŸ¥ –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥¢Õßµπ
Õÿª √√§À√◊Õªí≠À“  ŸßÀ√◊ÕµË”°«à“§«“¡‡ªìπ®√‘ß

8.  π„®·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ 8. ∑”‡√◊ËÕß‡≈Á°„Àâ‡ªìπ‡√◊ËÕß„À≠à ∫“ß∑’
§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ °Á· ¥ßªØ‘°‘√‘¬“°—∫ ‘Ëß‡≈Á° Ê πâÕ¬ Ê

Õ¬à“ß‡°‘π‡Àµÿ

«’√–«—≤πå ªíππ‘µ“¡—¬ ‰¥â√“¬ß“π≈—°…≥–∑’Ë∫àß™’È∂÷ß§«“¡‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’
‡™“«πåÕ“√¡≥å Ÿß·≈–µË” ¥—ßª√“°Ø„πµ“√“ßµàÕ‰ªπ’È

µ“√“ß ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫≈—°…≥–¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’‡™“«πåÕ“√¡≥å (EQ)  Ÿß·≈–µË”
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ºŸâ∑’Ë¡’ EQ  Ÿß ºŸâ∑’Ë¡’ EQ µË”

9. ‰¡à∂Ÿ°§√Õ∫ß”‚¥¬§«“¡°≈—«À√◊Õ 9. ¢“¥ µ‘ —¡ª™—≠≠–  ‘Ëß∑’ËæŸ¥°—∫ ‘Ëß
§«“¡«‘µ°°—ß«≈ ∑’Ë∑”‰¡àµ√ß°—π

10.  “¡“√∂√–∫ÿ§«“¡√Ÿâ ÷° ¿“«–Õ“√¡≥å 10. ºŸ°„®‡®Á∫ Õ“¶“µ·§âπ „ÀâÕ¿—¬§π
∑“ß≈∫µà“ß Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫µπ‡Õß ‰¡à‰¥â
„π¢≥–π—Èπ‰¥â

11. √Ÿâ ÷°‡ªìπ∏√√¡™“µ‘‡¡◊ËÕæŸ¥‡°’Ë¬«°—∫ 11. ™Õ∫∑”„ÀâºŸâÕ◊Ëπ√Ÿâ ÷°«à“‡¢“º‘¥
§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥µà“ß Ê

12. ™’«‘µ‰¡à∂Ÿ°™’Èπ”‚¥¬Õ”π“® §«“¡√Ë”√«¬ 12. ¬—¥‡¬’¬¥§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥µà“ß Ê
‡°’¬√µ‘¬» »—°¥‘Ï»√’ µ”·Àπàß ™◊ËÕ‡ ’¬ß „Àâ§Ÿàøíß§πÕ◊Ëπ
À√◊Õ°“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫

13. °≈â“‡º¬§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥¢Õßµπ‡Õß 13. ‡º¬§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë·∑â®√‘ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
ÕÕ°¡“‰¡àæ¬“¬“¡ Õ¥·∑√°§«“¡§‘¥ °—∫µ—«‡Õß‰¡à‰¥â
‰«â„π§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßµπ‡Õß

14. ¡ÕßÀ“·ßà¡ÿ¡∑’Ë¥’®“°¿“«–Õ“√¡≥å 14. ‰¡à„ à„®„π§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ
„π∑“ß≈∫À√◊Õ„π ∂“π°“√≥å
Õ—π‡≈«√â“¬

15. ·¬°·¬– ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ§«“¡§‘¥ÕÕ°®“° 15. æŸ¥ÕÕ°¡“‚¥¬‰¡à§‘¥∂÷ßÀ—«Õ°ºŸâÕ◊Ëπ
§«“¡√Ÿâ ÷°‰¥â ¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡§‘¥ §«“¡‡™◊ËÕ¢Õß

µπ‡Õß „®‰¡à‡ªî¥°«â“ß
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‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥Õ’§‘«µ“¡·π«§‘¥¢Õß°√¡ ÿ¢¿“æ®‘µ

·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å¢Õß°√¡ ÿ¢¿“æ®‘µ °√–∑√«ß
 “∏“√≥ ÿ¢ ¡’≈—°…≥–‡ªìπ¢âÕ§”∂“¡∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õ“√¡≥å·≈–
§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë· ¥ßÕÕ°„π¥â“πµà“ß Ê ‰¥â·°à ¥â“π¥’ À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂
„π°“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ‡Õß √Ÿâ®—°‡ÀÁπ„®ºŸâÕ◊Ëπ·≈–¡’
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ à«π√«¡ ¥â“π‡°àß À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√√Ÿâ®—°µπ‡Õß
·√ß®Ÿß„®  “¡“√∂µ—¥ ‘π„®·°âªí≠À“·≈–· ¥ßÕÕ°‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
√«¡∑—Èß¡’ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ¥â“π ÿ¢ À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√
¥”‡π‘π™’«‘µÕ¬à“ß‡ªìπ ÿ¢ ¡’√“¬°“√ª√–‡¡‘π¥â“π°“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å °“√‡ÀÁπ„®
ºŸâÕ◊Ëπ °“√√—∫º‘¥™Õ∫ ¥â“π·√ß®Ÿß„® °“√µ—¥ ‘π„®·≈–·°âªí≠À“  —¡æ—π∏¿“æ
°—∫∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ §«“¡¿Ÿ¡‘„®„πµπ‡Õß §«“¡æ÷ßæÕ„®„π™’«‘µ ·≈–§«“¡ ß∫ ÿ¢
∑“ß„® ‚¥¬„ÀâºŸâµÕ∫‡≈◊Õ°µÕ∫ ¡’§”µÕ∫ 4 ≈—°…≥–  ”À√—∫¢âÕ§«“¡·µà≈–
ª√–‚¬§ §◊Õ ‰¡à®√‘ß ®√‘ß ∫“ß§√—Èß §àÕπ¢â“ß®√‘ß ®√‘ß¡“° ·≈–„Àâ§–·ππµ“¡
‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥ ·≈â«π”§–·ππ‰ª‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡°≥±åª°µ‘¢Õß§–·ππ
§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åµ“¡°≈ÿà¡Õ“¬ÿ∑’Ë°”Àπ¥‰«â

 ”À√—∫¢âÕ§”∂“¡¢Õß·∫∫ª√–‡¡‘π©∫—∫π’È ¡’®”π«π 52 ¢âÕ ¡’§à“
§«“¡‡∑’Ë¬ß∑—Èß©∫—∫‡∑à“°—∫ .82 ·≈–·¬°«‘‡§√“–Àå‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ §◊Õ
Õß§åª√–°Õ∫¥â“π§«“¡¥’¡’§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß‡∑à“°—∫ .67 Õß§åª√–°Õ∫¥â“π
§«“¡‡°àß ¡’§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß‡∑à“°—∫ .55 ·≈–Õß§åª√–°Õ∫¥â“π¡’ ÿ¢ ¡’§à“
§«“¡‡∑’Ë¬ß‡∑à“°—∫ .77

‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥ª√’™“‡™‘ßÕ“√¡≥åµ“¡·π«æÿ∑∏»“ π“

º®ß®‘µ Õ‘π∑ ÿ«√√≥, «‘≈“ ≈—°…≥å ™—««—≈≈’, Õ—®©√“  ÿ¢“√¡≥å ·≈–
Õ√æ‘π∑√å ™Ÿ™¡ ‰¥â √â“ß¡“µ√“«—¥ª√’™“‡™‘ßÕ“√¡≥åµ“¡·π«æÿ∑∏»“ π“ ´÷Ëß
‡ªìπ¡“µ√“«—¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë®–„™âªí≠≠“„π°“√√—°…“·≈–æ—≤π“
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 ¿“æ®‘µ∑’Ë¥’ß“¡À≈—ß®“°√—∫√Ÿâ ‘Ëß„¥·≈–· ¥ßÕÕ°¥â«¬æƒµ‘°√√¡∑’Ë‡°◊ÈÕ°Ÿ≈·≈–
 √â“ß √√§å ¡“µ√“π’Èª√–°Õ∫¥â«¬ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫™’«‘µª√–®”«—π
¢ÕßºŸâµÕ∫‚¥¬ ∂“π°“√≥åπ—Èπ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‚§√ß √â“ßª√’™“‡™‘ßÕ“√¡≥å ∑’Ë
ª√–°Õ∫¥â«¬ ∂“π°“√≥åµà“ß Ê 3  ∂“π°“√≥å ‰¥â·°à  ∂“π°“√≥åµπ‡Õß
¡’§«“¡ ÿ¢  ∂“π°“√≥å∑’Ë “¡“√∂Õ¬Ÿà√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥’·≈– ∂“π°“√≥å∑’Ë∑”ß“π
‰¥âª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®´÷Ëß¡’∑—ÈßÀ¡¥ 30  ∂“π°“√≥å „π·µà≈– ∂“π°“√≥å¡’§”∂“¡
3 ¢âÕ §◊Õ ∑à“π¡’Õ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√ ∑à“π§‘¥Õ¬à“ß‰√ ·≈–∑à“π®–∑”
Õ¬à“ß‰√„π ∂“π°“√≥åπ—Èπ ·µà≈–§”∂“¡¡’µ—«‡≈◊Õ° 5 µ—«‡≈◊Õ° ºŸâµÕ∫·µà≈–
§π®–‰¥â§–·ππ 3 ¥â“π§◊Õ §–·ππ§«“¡√Ÿâ ÷° §–·ππ§«“¡§‘¥ ·≈–§–·ππ
°“√ªØ‘∫—µ‘ §–·ππ·µà≈–¢âÕ¡’§à“®“° 1 ∂÷ß 5 §–·ππ ¥—ßπ—Èπ§–·ππ√«¡¢Õß
§–·ππ·µà≈–§π„π·µà≈–¥â“π¡’§à“Õ¬Ÿà„π™à«ß 30-150 §–·ππ ¡“µ√“«—¥ª√’™“
‡™‘ßÕ“√¡≥å‰¥â¡’°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥∑—Èß¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ
·≈–§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ß°—∫°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìππ‘ ‘µª√‘≠≠“µ√’ª√–¡“≥
200 §π æ∫«à“ ¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·∫∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß¿“¬„π
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‚¥¬¡’§à“·Õ≈øÉ“‡∑à“°—∫ .66, .74 ·≈– .64  ”À√—∫ª√’™“
‡™‘ßÕ“√¡≥å¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷° ¥â“π§«“¡§‘¥ ·≈–¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡≈”¥—∫ ·≈–
¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√∑¥ Õ∫´È” ‡¡◊ËÕ‡«âπ√–¬–‡«≈“Àà“ß„π°“√ Õ∫
´È” 1 ‡¥◊Õπ °—∫π‘ ‘µª√‘≠≠“µ√’ ®”π«π 21 §π ¡’§à“‡∑à“°—∫ .66, .77 ·≈– .41
 ”À√—∫ª√’™“‡™‘ßÕ“√¡≥å¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷° ¥â“π§«“¡§‘¥ ·≈–¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘
µ“¡≈”¥—∫  ”À√—∫§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ß æ∫«à“ ª√’™“‡™‘ßÕ“√¡≥å¥â“π
§«“¡√Ÿâ ÷° ¥â“π§«“¡§‘¥ ·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑“ß∫«°°—∫
Õ—µ¡‚π∑—»πå ·≈–‡°√¥‡©≈’Ë¬ (§à“ r §◊Õ .117, .149 ∂÷ß .357) ·≈–¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å„π∑“ß≈∫°—∫§«“¡‡§√’¬¥ (r ‡∑à“°—∫ -.520)
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ºàÕßæ√√≥ ‡°‘¥æ‘∑—°…å °≈à“««à“∫ÿ§§≈∑’Ë¡’Õ’§‘«∑’Ë‡À¡“– ¡®–‡ªìπ
∫ÿ§§≈∑’Ë¡’≈—°…≥–µàÕ‰ªπ’È

1. √Ÿâ®—°·≈–‡¢â“„®§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßµπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ √Ÿâ®ÿ¥‡¥àπ ®ÿ¥¥âÕ¬
¢Õßµπ‡Õß  “¡“√∂§«∫§ÿ¡®—¥°“√·≈–· ¥ßÕ“√¡≥å‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ¡’ µ‘
∑’Ë “¡“√∂√—∫√Ÿâ·≈–µ√–Àπ—°√Ÿâ‰¥â«à“¢≥–π’È°”≈—ß∑”Õ–‰√ √Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√ µ≈Õ¥®π
 “¡“√∂√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ (Self - awareness)

2. ¡’æ≈—ß„® ¡’·√ß∫—π¥“≈„®∑’Ë®–°√–∑” ‘ËßÀπ÷Ëß ‘Ëß„¥„Àâ∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬„π™’«‘µ (Self - motivation)

3.  “¡“√∂Õ¥∑πÕ¥°≈—ÈπµàÕ ¿“æµà“ß Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπµ≈Õ¥®π
 “¡“√∂‡º™‘≠µàÕ ¿“æ·«¥≈âÕ¡µà“ß Ê ∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥‰¥âÕ¬à“ß
‡À¡“– ¡ (Stress - tolerance)

4. ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ (Flexibility) ‰¡à¬÷¥¡—Ëπ∂◊Õ¡—Ëπ ®π∑”„Àâª√—∫µ—«‰¡à‰¥â
5. ¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–§«∫§ÿ¡µπ‡Õß (Impulse Control)
6. ¡’§«“¡‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„®ºŸâÕ◊Ëπ (Empathy)
7. ¡’ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë∫àß∫Õ°∂÷ß§«“¡‰«â«“ß„®ºŸâÕ◊Ëπ (Trusting

Relationships) ¡’§«“¡®√‘ß„®·≈–´◊ËÕ —µ¬å
8. ¡’§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ (Initiative) ¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å (Creativity)
9. ¡Õß‚≈°„π·ßà¥’ (Optimism)

«‘≈“ ≈—°…≥å ™—««—≈≈’ ‰¥â°≈à“«∂÷ß≈—°…≥–ºŸâ∑’Ë¡’ µ‘ªí≠≠“∑“ßÕ“√¡≥å
¥’ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. √Ÿâ®—°µπ‡Õß √Ÿâ‡∑à“∑—π¿“«–Õ“√¡≥å¢Õßµπ √Ÿâ®ÿ¥‡¥àπ ®ÿ¥¥âÕ¬„π
§«“¡‡ªìπµ—«¢Õßµπ‡Õß

2. §«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷° °“√· ¥ßÕÕ°¢Õßµπ‡Õß‰¥â„Àâ∂Ÿ°°—∫
°“≈‡∑»– ª√—∫µ—«‡Õß„Àâ‡¢â“°—∫ ∂“π°“√≥åµà“ß Ê ‰¥â¥’
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3.  “¡“√∂ √â“ß·√ß®Ÿß„®∑’Ë¥’„Àâ·°àµπ‡Õß ¡Õß‚≈°„π·ßà¥’ ¡’
§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ ‰¡à¬àπ√–¬àÕÀ√◊Õ∑âÕ∂Õ¬ßà“¬

4. · ¥ß§«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√ ‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„®ºŸâÕ◊Ëπ µ√–Àπ—°√Ÿâ„π§«“¡√Ÿâ ÷°
§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥’  √â“ß·≈–√—°…“ “¬ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â

5. ¡’∑—°…–∑“ß —ß§¡∑’Ë¥’ ∑—Èßπ’È‡ªìπº≈¡“®“°æ—≤π“°“√„π¢—Èπ·√° Ê
∑’Ë∑”„ÀâºŸâ∑’Ë¡’ EQ  Ÿß  “¡“√∂‡¢â“°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥’ ¡’¡“√¬“∑ ¡’Õ“√¡≥å¢—π  “¡“√∂
·°â‰¢‡Àµÿ°“√≥å‡©æ“–Àπâ“µà“ß Ê ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ¡’‰À«æ√‘∫ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ
√à«¡„®®“°§πÀ≈“¬ Ê ΩÉ“¬‰¥â ∑—Èßπ’È√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥À√◊Õ
·∫∫ª√–‡¡‘πµà“ß Ê ‡°’Ë¬«°—∫Õ’§‘«π—Èπ®–°≈à“«‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„πÀ—«¢âÕµàÕ‰ª

§¡‡æ™√ ©—µ√»ÿ¿°ÿ≈ ·≈– ºàÕßæ√√≥ ‡°‘¥æ‘∑—°…å (2544) ‰¥â»÷°…“
«‘®—¬‡√◊ËÕß °“√ √â“ß¡“µ√ª√–‡¡‘π·≈–ª°µ‘«‘ —¬¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å
 ”À√—∫«—¬√ÿàπ‰∑¬ ‚¥¬µâÕß°“√ √â“ß¡“µ√ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å
 ”À√—∫«—¬√ÿàπ‰∑¬ ·≈–«‘‡§√“–ÀåÀ“ª°µ‘«‘ —¬¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å
 ”À√—∫«—¬√ÿàπ‰∑¬ ‚¥¬®”·π°‡ªìπ ª°µ‘«‘ —¬¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß (Sample Norms)
ª°µ‘«‘ —¬Õ“¬ÿ (Age Norms) ª°µ‘«‘ —¬‡æ» (Gender Norms)
°≈ÿà¡ª√–™“°√¢Õß°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È §◊Õ «—¬√ÿàπ‰∑¬ ‡æ»™“¬·≈–‡æ»À≠‘ß ¡’Õ“¬ÿ
12-18 ªï ·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È §◊Õ «—¬√ÿàπ‰∑¬ ‡æ»™“¬
·≈–‡æ»À≠‘ß ¡’Õ“¬ÿ 12-18 ªï °”≈—ß»÷°…“„π√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1-6
¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬πÕ¬Ÿà√–À«à“ß 1.00-4.00 ·≈–‰¥â√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°
Õ¬à“ß‡©æ“–‡®“–®ß®“°ª√–™“°√´÷Ëß‡ªìππ—°‡√’¬π√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“ ‚√ß‡√’¬π
„π‚§√ß°“√æ—≤π“·≈–«‘®—¬‡æ◊ËÕπ”√àÕß°“√ªØ‘√Ÿª°“√‡√’¬π√Ÿâ«‘∑¬“»“ µ√å„π
√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“ ®”π«π 6,301 §π ‚¥¬¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ §◊Õ
¡“µ√ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å∑’ËºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ ‚¥¬«—µ∂ÿª√– ß§å
∑’Ë®–π”‰ªª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ª√–°Õ∫¥â«¬
Õß§åª√–°Õ∫µà“ß Ê ¥—ßπ’È §◊Õ Õß§åª√–°Õ∫ à«π∫ÿ§§≈ Õß§åª√–°Õ∫√–À«à“ß
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∫ÿ§§≈ Õß§åª√–°Õ∫¥â“π°“√ª√—∫µ—« Õß§åª√–°Õ∫¥â“π°“√®—¥°“√-∫√‘À“√
§«“¡‡§√’¬¥ ·≈–Õß§åª√–°Õ∫¥â“π¿“«–Õ“√¡≥å∑—Ë«‰ª ´÷Ëß‰¥â®“°º≈
°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫¢Õß¡“µ√ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å ‚¥¬„™â
A Varimax Rotation πÕ°®“°π’È ¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å√–À«à“ß
§–·ππ√“¬¢âÕ·≈–§–·ππ√«¡¢Õß·µà≈–Õß§åª√–°Õ∫¡’§à“Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.70-0.73
·≈–‰¥â«‘‡§√“–ÀåÀ“§à“ Internal Consistency Coefficient ¢Õß·µà≈–
Õß§åª√–°Õ∫¢Õß¡“µ√ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å‚¥¬„™â Cronbachûs
Alpha ‰¥â§à“ Cronbrachûs Alpha Values ¢Õß·µà≈–Õß§åª√–°Õ∫µ—Èß·µà
0.70-0.85  à«π§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß¡“µ√ª√–‡¡‘π¥—ß°≈à“« ‚¥¬°“√ Õ∫´È”
√–¬–Àà“ß¢Õß°“√ Õ∫§√—Èß·√°·≈–§√—ÈßÀ≈—ßÀà“ß°—π 1 ‡¥◊Õπ ‰¥â§à“ Stability
Coefficients ¢Õß·µà≈–Õß§åª√–°Õ∫µ—Èß·µà 0.71-0.87
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„π¥â“π¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åÀ√◊ÕÕ’§‘«„π√Ÿª·∫∫
µà“ß Ê  “¡“√∂·¬°‰¥âµ“¡™à«ß«—¬¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

≈—°…≥–¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥„πµà“ßª√–‡∑»

‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥„πµà“ßª√–‡∑» ¡’¥—ßπ’È

1. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥Õ’§‘«¢Õß∫“√å-ÕÕπ

‚¥¬·∫∫ ”√«®Õ’§‘« (The Emotional Quotient Inventory)
‡√’¬°¬àÕ Ê «à“ EQ-I À√◊ÕÕ“®‡√’¬°«à“ çThe Bar-on EQ-Ié ‡æ√“–‡ªìπ
·∫∫ ”√«®¢Õß∫“√å-ÕÕπ π—°®‘µ«‘∑¬“‡∑≈Õ“«’ø ª√–‡∑»Õ‘ √“‡Õ≈ (Israelûs
Tel Aviv University) ·∫∫ ”√«®π’È‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫‰ª∑—Ë«‚≈°«à“‡ªìπ

∫∑∑’Ë 4
µ—«Õ¬à“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å
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‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡ªìπ«‘∑¬“»“ µ√å ·≈–¡’§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß¡“°∑’Ë ÿ¥ EQ-I ‡ªìπ
·∫∫ ”√«®∑’Ë„™â«—¥Õ’§‘«„π‡√◊ËÕßµà“ß Ê ‡™àπ °“√µ√–Àπ—°√Ÿâ„πµπ‡Õß °“√ √â“ß
·√ß®Ÿß„®„πµπ‡Õß °“√Õ¥∑πµàÕ§«“¡‡§√’¬¥ °“√¬◊¥À¬ÿàπ °“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å
·≈–°“√¡Õß‚≈°„π·ßà¥’ ·∫∫ ”√«®π’È‡ªìπ·∫∫ ”√«®ª√–‡¿∑„Àâ‡≈◊Õ°µÕ∫
ç„™àé À√◊Õ ç‰¡à„™àé ‚¥¬°“√ √â“ß ∂“π°“√≥å„Àâ‡≈◊Õ°µÕ∫ πÕß ·≈â«π”º≈
¡“∑” çChart a profileé §«“¡©≈“¥¢Õß∫ÿ§§≈ ·∫∫ ”√«® EQ-I π’È ¡’®”π«π
133 ¢âÕ ·≈–„™â‡«≈“„π°“√∑” 30 π“∑’ ¥—ßµ—«Õ¬à“ß

§”∂“¡·∫∫∑’Ë 1

§”∂“¡ „™à ‰¡à„™à

1. §ÿ≥¡’¬ÿ∑∏»“ µ√å„π°“√§«∫§ÿ¡°“√µàÕµâ“π®“°ºŸâÕ◊Ëπ

2. §ÿ≥ “¡“√∂· ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷°∑“ß∫«°‰¥âßà“¬

3. §ÿ≥√Ÿâ ÷°ª≈Õ¥¿—¬·≈–‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πµπ‡Õßµ≈Õ¥‡«≈“

4. §ÿ≥®—¥°“√°—∫§«“¡§—∫¢âÕß„®‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

5. §ÿ≥‡ªìπ§π∑’Ë¡’§«“¡ ÿ¢

§”∂“¡·∫∫∑’Ë 2

§ÿ≥™Õ∫∑’Ë®–‡≈◊Õ°®â“ß∫ÿ§§≈ºŸâ´÷Ëß.....
°. ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–√Ÿâ ÷°¥’‡°’Ë¬«°—∫µπ‡Õß
¢. æ÷Ëßµπ‡Õß‰¥â¥’ ‡¢â¡·¢Áß ‡™◊ËÕ¡—Ëπ
§. ∂à“¬∑Õ¥·π«§‘¥·≈–§«“¡‡™◊ËÕ
ß. ºŸâ´÷Ëß¡’§«“¡√Ÿâ ÷°∑“ß∫«°‡°’Ë¬«°—∫ ‘Ëß∑’Ë‰¥â∑”„π™’«‘µ
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®–∑”Õ¬à“ß‰√°—∫¢âÕ§«“¡µàÕ‰ªπ’È ¡“° ª“π°≈“ß πâÕ¬ ‰¡à‡≈¬

©—π¡Õß¥Ÿ∑ÿ° ‘Ëß∑ÿ°Õ¬à“ß ¥„ ß¥ß“¡

©—π√—°™’«‘µ©—π

©—π™Õ∫µ—«©—π

2. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥Õ’§‘«¢Õß§Ÿ‡ªÕ√å·≈– «ä“ø

·ºπ¿“æÕ’§‘« (EQ Map TM) ¢Õß§Ÿ‡ªÕ√å·≈– «ä“ø ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ëºà“π°√–∫«π°“√«‘®—¬ À“§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–§–·ππ¡“µ√∞“π
®“°ºŸâ∑”ß“π„π À√—∞Õ‡¡√‘°“·≈–·§π“¥“ ‡ªìπ·∫∫«—¥∑’Ë™à«¬„π°“√ ”√«®Õ’§‘«
‚¥¬°“√°”Àπ¥µ—«Õ¬à“ß®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∫ÿ§§≈
∑’Ë√–∫ÿ™—¥∂÷ß√Ÿª·∫∫∫ÿ§≈‘°¿“æ¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
∫ÿ§§≈∑’Ë àßº≈„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® EQ Map ¡’ 2  à«π §◊Õ

1) ·∫∫ Õ∫∂“¡ (Questionnaire) ‡ªìπ à«π∑’Ëª√–‡¡‘π
Õß§åª√–°Õ∫µà“ßÊ ¢ÕßÕ’§‘«°—∫§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ∑—ÈßÀ¡¥
21  ‡°≈ ·µà≈– ‡°≈‡ªìπ·∫∫¡“µ√“ à«πª√–¡“≥§à“ 4 √–¥—∫ 3 2 1 0
„π¢âÕ§«“¡∑“ß∫«° ·≈– 0 1 2 3 „π¢âÕ§«“¡∑“ß≈∫ ·≈–¡’°“√À“§à“§–·ππ
¡“µ√∞“π·µà≈–¥â“π‰«â¥â«¬ ¥—ßµ—«Õ¬à“ß  ‡°≈∑’Ë 13 °“√¡Õß‰ª¢â“ßÀπâ“
(Outlook)
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2) ·∫∫ Scoring Grid ‡ªìπ à«π∑’Ë„™â„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß·ºπ¿“æ
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∫ÿ§§≈ ‚¥¬°“√ √â“ß·ºπ¿“æ‚¥¬ √ÿª (Snapshot) ¢Õß
∫ÿ§§≈ ‚¥¬·∫àß‡ªìπ 5 ¥â“π„À≠à Ê §◊Õ

2.1) ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ªí®®ÿ∫—π (Current Environment)
(1) ‡Àµÿ°“√≥å„π™’«‘µ (Life events)
(2) §«“¡°¥¥—π·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„® (Work Pressures

and Satisfaction)
(3) §«“¡°¥¥—π·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫ÿ§§≈ (Personal

Pressures & Satisfaction)

2.2) ¥â“π§«“¡√Õ∫√Ÿâ∑“ßÕ“√¡≥å (Literacy)
(1) °“√µ√–Àπ—°√Ÿâ„πÕ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß (Emotional

Self-awareness)
(2) °“√· ¥ßÕÕ°∑“ßÕ“√¡≥å (Emotional

Expression)
(3) °“√µ√–Àπ—°√Ÿâ„πÕ“√¡≥å¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ (Emotional

Awareness of Others)

2.3) ¥â“π»—°¬¿“æ∑“ßÕ“√¡≥å (Competencies)
(1) §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ (Intentionality)
(2) §«“¡§‘¥ √â“ß √√§å (Creativity)
(3) °“√¬◊¥À¬ÿàπ (Resilience)
(4) °“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å (Interpersonal Connections)
(5) °“√‰¡àæÕ„®‡™‘ß √â“ß √√§å (Constructive Discontent)
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2.4) ¥â“π§à“π‘¬¡·≈–§«“¡‡™◊ËÕ∑“ßÕ“√¡≥å (Values &
Beliefs)

(1) §«“¡‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„® (Compassion)
(2) °“√¡Õß‰ª¢â“ßÀπâ“ (Outlook)
(3) °“√À¬—Ëß√Ÿâ (Intuitive)
(4) °“√·ºà§«“¡‰«â«“ß„® (Trust Radius)
(5) æ≈—ßÕ”π“®„πµ—«‡Õß (Personal Power)
(6) ∫Ÿ√≥“¿“æ (Integrity)

2.5) ¥â“πº≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ (Outcomes)
(1)  ÿ¢¿“æ∑—Ë« Ê ‰ª (General Health)
(2) §ÿ≥¿“æ™’«‘µ (Quality of life)
(3) √–¥—∫§«“¡ —¡æ—π∏å (Relation Quotient)
(4) °“√¡Õß‚≈°„π·ßà¥’ (Optimal Performance)

‚¥¬„π·µà≈–¥â“π®–·ª≈º≈ 4 √–¥—∫ §◊Õ ¥’∑’Ë ÿ¥ (Optimal)
¥’ (Proficient) ‡ª√“–∫“ßÀ√◊Õ‰¡à¡—Ëπ§ß (Vulnerable) ·≈–µâÕß·°â‰¢
(Cautionary) ´÷Ëß®–™à«¬„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß∫ÿ§§≈Õ¬à“ß™—¥‡®π

3. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥Õ’§‘«¢Õß‚°≈·¡π

·∫∫ ”√«®Õ’§‘«¢Õß‚°≈·¡π (Goleman.1998) ¡’À≈“¬™ÿ¥ ™ÿ¥∑’Ë
 √ÿª¬àÕ∑’Ë ÿ¥¡’®”π«π 10 §”∂“¡ ‡ªìπ·∫∫°”Àπ¥ ∂“π°“√≥å„Àâ‡≈◊Õ°µÕ∫
´÷Ëß‰¡à¡’§”µÕ∫∑’Ë∂Ÿ°À√◊Õº‘¥ ‡ªìπ°“√«—¥Õ’§‘«∑—Èß 5 ¥â“π §◊Õ °“√µ√–Àπ—°√Ÿâ
„πµπ‡Õß °“√®—¥°“√Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß °“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„πµπ‡Õß °“√‡Õ“„®
‡¢“¡“„ à„®‡√“ ·≈–°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ¥—ßµ—«Õ¬à“ß

§”∂“¡ : §ÿ≥Õ¬Ÿà∫π‡§√◊ËÕß∫‘π∑’Ë°”≈—ßµ°À≈ÿ¡Õ“°“»‡æ√“–Õ“°“»
·ª√ª√«πÕ¬à“ß√ÿπ·√ß ∑”„Àâ‡§√◊ËÕß∫‘π‚§≈ß‡§≈ßÕ¬à“ßπà“°≈—« §ÿ≥®–∑”Õ¬à“ß‰√?
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°. Õà“πÀπ—ß ◊Õ À√◊Õ¥Ÿ¿“æ¬πµ√åµàÕ‰ª ·≈– π„®‡≈Á°πâÕ¬
°—∫§«“¡·ª√ª√«π¢ÕßÕ“°“»

¢. √–¡—¥√–«—ß·≈–‡µ√’¬¡æ√âÕ¡ ”À√—∫Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ √–«—ßµ“¡
§”‡µ◊Õπ¢Õß ®ä«µ·≈–Õà“π§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘µ—«‡¡◊ËÕ¡’Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ

§. ∑—Èß¢âÕ ° ·≈– ¢ ‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬
ß. ‰¡à·πà„® ‰¡à‡§¬ —ß‡°µ‡≈¬

·∫∫ ”√«®Õ’§‘«¢Õß‚°≈·¡π©∫—∫π’È¡’§«“¡ —¡æ—π∏å Ÿß°—∫
§«“¡‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ·≈–°“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å ·≈–¬—ß¡’‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë§“∫‡°’Ë¬«°—∫
Õß§åª√–°Õ∫√à«¡¢Õß·∫∫∑¥ Õ∫ MEIS ¢Õß ‚≈‡«¬å·≈–§≥– ¥â“π°“√
®—¥°“√∑“ßÕ“√¡≥å Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ·∫∫ ”√«®Õ’§‘«¢Õß‚°≈·¡π ‰¡àπ‘¬¡
„™â¡“°π—°„πß“π«‘®—¬ ‡æ√“–·∫∫∑¥ Õ∫¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ§àÕπ¢â“ßµË”¡“°
(r = .18) ‡π◊ËÕß¡“®“°·∫∫∑¥ Õ∫¡’®”π«π¢âÕ∑’ËπâÕ¬¡“°

4. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥Õ’§‘«¢Õß™√‘Èß§å

·∫∫∑¥ Õ∫Õ’§‘«¢Õß (Emotional Intelligence Test) ¢Õß
‰´∫’‡√’¬ ™√‘Èß§å ‡ªìπ·∫∫∑¥ Õ∫∑’Ë¬÷¥µ“¡·π«§‘¥¢Õß‚°≈·¡π„π°“√«—¥
¡’ 3 ·∫∫ §◊Õ 1) ·∫∫‡≈◊Õ°µÕ∫ 2) °”Àπ¥ ∂“π°“√≥å„Àâ‡≈◊Õ°µÕ∫ ·≈–
3) „Àâ‡µ‘¡§”∑’Ë∫àß∫Õ°§«“¡√Ÿâ ÷°„π™àÕß«à“ß ¡’®”π«π 70 ¢âÕ ¥—ßµ—«Õ¬à“ß

§”∂“¡ : ‡¡◊ËÕ©—π√Ÿâ ÷°«â“«ÿàπ„® ©—π‰¡à∑√“∫«à“„§√À√◊ÕÕ–‰√∑”„Àâ
©—π«â“«ÿàπ„®

°. µ≈Õ¥‡«≈“
¢. ∫àÕ¬ Ê
§. ∫“ß‡«≈“
ß. π“π Ê §√—Èß
®. ‰¡à‡§¬‡≈¬
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§”∂“¡ : ‡¡◊ËÕ©—π¡’ªí≠À“∑’Ë ”§—≠ ´÷Ëßæ∫«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°∑’Ë®–
®—¥°“√°—∫ªí≠À“π—Èπ ©—π....

°. ®–®—¥°“√°—∫ªí≠À“¥â«¬µ—«‡Õß
¢. „Àâ ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«™à«¬·π–π”·≈–„Àâ°”≈—ß„®
§. „Àâ‡æ◊ËÕπ·π–π”·≈–„Àâ°”≈—ß„®
ß. æ∫®‘µ·æ∑¬åÀ√◊ÕºŸâ„Àâ§”ª√÷°…“™à«¬·π–π”·≈–„Àâ°”≈—ß„®
®. æ¬“¬“¡À“∑“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ßªí≠À“¥â«¬µ—«‡Õß
©. À≈Õ°µ—«‡Õß‚¥¬‰¡à¬ÿàß‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“π—Èπ
™. æ¬“¬“¡≈◊¡ªí≠À“π—Èπ
´. · √âß∑”‡ªìπ«à“‰¡à¡’ªí≠À“

≈—°…≥–¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥„πª√–‡∑»‰∑¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åÀ√◊ÕÕ’§‘«„πª√–‡∑»‰∑¬ ´÷Ëß‡ªìπ
‚ª√·°√¡„π°“√«—¥Õ’§‘«  “¡“√∂·∫àß°“√æ‘®“√≥“·≈–·¬°ª√–‡¿∑µ“¡
≈—°…≥–æ—≤π“°“√¢Õß∫ÿ§§≈‰¥â¥—ßπ’È §◊Õ

1. ≈—°…≥–¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å ”À√—∫‡¥Á°

°√¡ ÿ¢¿“æ®‘µ °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ (2543) ‰¥â∑”°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß
°“√æ—≤π“·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å ‡¥Á°Õ“¬ÿ 3-5 ªï ·≈– 6-11 ªï
´÷Ëß≈—°…≥–¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ¡’¥—ßπ’È

√–¬–∑’Ë 1 ‡ªìπ°“√ √â“ßµâπ·∫∫·∫∫ª√–‡¡‘π ‚¥¬¬÷¥À≈—°∑ƒ…Æ’
¥â“π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫√–¥—∫ “°≈ ºπ«°°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π ÿ¢¿“æ®‘µ‡¥Á° ·≈–ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π°“√æ—≤π“‡¥Á°„π
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‡¡◊Õß‰∑¬ µâπ·∫∫·∫∫ª√–‡¡‘π∑’Ë‰¥â®”·π°µ“¡°≈ÿà¡Õ“¬ÿ‡¥Á°·≈–ºŸâ„™â¡’∑—ÈßÀ¡¥
4 ™ÿ¥ ·µà≈–™ÿ¥¡’¢âÕ§”∂“¡®”π«π 100 ¢âÕ °≈à“«§◊Õ

™ÿ¥∑’Ë 1  ”À√—∫æàÕ·¡à/ºŸâª°§√Õß „™âª√–‡¡‘π‡¥Á°Õ“¬ÿ 3-5 ªï
™ÿ¥∑’Ë 2  ”À√—∫§√Ÿ/ºŸâ¥Ÿ·≈‡¥Á° „™âª√–‡¡‘π‡¥Á°Õ“¬ÿ 3-5 ªï
™ÿ¥∑’Ë 3  ”À√—∫æàÕ·¡à/ºŸâª°§√Õß „™âª√–‡¡‘π‡¥Á°Õ“¬ÿ 6-11 ªï
™ÿ¥∑’Ë 4  ”À√—∫§√Ÿ „™âª√–‡¡‘π‡¥Á°Õ“¬ÿ 6-11 ªï

√–¬–∑’Ë 2 ‡ªìπ°“√æ—≤π“·∫∫ª√–‡¡‘π∑—Èß 4 ™ÿ¥ „Àâ¡’§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’
 “¡“√∂π”‰ª„™âª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ¡’°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ·∫∫ª√–‡¡‘π
¥â“π§«“¡‡ªìπª√π—¬ (Objectivity) ‚¥¬°“√ª√–™ÿ¡/Õ¿‘ª√“¬°≈ÿà¡¬àÕ¬
(Focus group) ¥â“π§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß (Validity) ‚¥¬«‘∏’ Know group
technique ¥â“πÕ”π“®®”·π° (Discrimination) ‚¥¬°“√π”·∫∫ª√–‡¡‘π
‰ª∑¥≈Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß 400 √“¬ ·≈–¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Reliability) ‚¥¬
∑¥≈Õß°—∫°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß 120 √“¬ º≈°“√æ—≤π“‰¥â·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥
∑“ßÕ“√¡≥å ”À√—∫æàÕ·¡à ºŸâª°§√Õß §√Ÿ ºŸâ¥Ÿ·≈‡¥Á° „™âª√–‡¡‘π‡¥Á°Õ“¬ÿ 3-5 ªï
·≈– 6-11 ªï ∑’Ë¡’¢âÕ§”∂“¡®”π«π 55 ¢âÕ ·≈– 60 ¢âÕµ“¡≈”¥—∫ ·∫∫ª√–‡¡‘π∑—Èß
4 ™ÿ¥ ¡’§«“¡‡ªìπª√π—¬ ¡’§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß ∑’Ë√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ P<0.05 - P<0.01
¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ Ÿß°≈à“«§◊Õ¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“ (α-Coefficient) ¢Õß
·∫∫ª√–‡¡‘π©∫—∫æàÕ·¡à/ºŸâª°§√Õß ·≈–§√Ÿ/ºŸâ¥Ÿ·≈‡¥Á° „™âª√–‡¡‘π‡¥Á°Õ“¬ÿ
3-5 ªï ·≈– 6-11 ªï ∑’Ë α = 0.8943 0.9134 ·≈– 0.9045 µ“¡≈”¥—∫

√–¬–∑’Ë 3 ‡ªìπ°“√À“‡°≥±åª°µ‘§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å¢Õß
‡¥Á°‰∑¬Õ“¬ÿ 3-5 ªï ·≈– 6-11 ªï ‚¥¬°“√π”·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ß
Õ“√¡≥å∑’Ë‰¥â√—∫°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ·≈â«‰ª„™â∑¥ Õ∫°—∫æàÕ·¡à ºŸâª°§√Õß §√Ÿ
ºŸâ¥Ÿ·≈‡¥Á° Õ“¬ÿ 3-5 ªï ·≈– 6-11 ªï ∑—Ë«ª√–‡∑» ®”π«π 5,200 √“¬ ·∫àß‡ªìπ
·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å‡¥Á°Õ“¬ÿ 3-5 ªï ·≈– 6-11 ªï ®”π«π°≈ÿà¡≈–
2,600 √“¬ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‰¥â®“°°“√ ÿà¡·∫∫À≈“¬¢—ÈπµÕπ ®“° 24 ®—ßÀ«—¥
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(12 ‡¢µ°“√»÷°…“) ·≈–°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‡°≥±åª°µ‘¢Õß§«“¡©≈“¥
∑“ßÕ“√¡≥å‡¥Á°Õ“¬ÿ 3-5 ªï ·≈– 6-11 ªï ¡’∑—Èß∑’Ë‡ªìπ§–·ππ¥‘∫·≈–§–·ππ
¡“µ√∞“π ∑’ (Normalized T-Score)

‚¥¬∑“ß°√¡ ÿ¢¿“æ®‘µ‰¥â„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰ª„™â
¥—ßπ’È §◊Õ

1. ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å∑’Ë √â“ß¢÷Èπ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å
‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å¢Õß‡¥Á°‰∑¬Õ“¬ÿ 3-5 ªï
·≈– 6-11 ªï ‰¡à§«√π”‰ª„™â„π°“√§âπÀ“§«“¡º‘¥ª°µ‘ À“°®–π”‰ª„™â„π°“√
µ—¥ ‘πÀ√◊Õ§—¥‡≈◊Õ°‡¥Á° §«√„™â·∫∫ª√–‡¡‘π‡ªìπ‡æ’¬ß à«πª√–°Õ∫Àπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ

2. ºŸâπ”·∫∫ª√–‡¡‘π‰ª„™â§«√√–≈÷°«à“‡°≥±å¡“µ√∞“π∑’Ë‰¥â‡ªìπ
‡°≥±åÕ‘ß°≈ÿà¡ ‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å¢Õß‡¥Á°‰∑¬Õ“¬ÿ
3-5 ªï ®”π«π 1,300 §π ‚¥¬æàÕ ·¡à ºŸâª°§√Õß §√Ÿ ºŸâ¥Ÿ·≈‡¥Á° ·≈–®“°
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å¢Õß‡¥Á°‰∑¬Õ“¬ÿ 6-11 ªï ®”π«π 1,300 §π
‚¥¬æàÕ·¡à ºŸâª°§√Õß §√Ÿª√–®”™—Èπ

3. §√ŸºŸâª√–‡¡‘π‡¥Á°§«√√Ÿâ®—°‡¥Á°‰¡àµË”°«à“ 4-6 ‡¥◊Õπ „π
∑“ßªØ‘∫—µ‘§√Ÿ§«√ª√–‡¡‘π‡¥Á°‡¡◊ËÕ ‘Èπ‡∑Õ¡·√°À√◊Õ„π‡∑Õ¡∑’Ë 2 §√ŸÕ“®„™â
·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åÀ“¿“æ√«¡§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å¢Õß
‡¥Á°„π™—Èπ‡√’¬π‰¥â‚¥¬

3.1 À“§à“§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å√«¡√“¬∫ÿ§§≈®“°°“√√«¡
§–·ππ∑’√“¬¥â“π ·≈â«À“√¥â«¬ 9

3.2 π”§–·ππ§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å√«¡√“¬∫ÿ§§≈¢Õß
π—°‡√’¬π∑—Èß™—Èπ¡“√«¡°—∫·≈â«À“√¥â«¬®”π«ππ—°‡√’¬π∑—Èß™—Èπ

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡§√Ÿ§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§–·ππ§«“¡©≈“¥∑“ß
Õ“√¡≥å√“¬¥â“π‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“‡¥Á°„Àâ¡’§ÿ≥≈—°…≥–§«“¡©≈“¥
∑“ßÕ“√¡≥å∑’Ë¥’µàÕ‰ª„πÕπ“§µ
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°√¡ ÿ¢¿“æ®‘µ °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‰¥â»÷°…“«‘®—¬‡√◊ËÕß °“√æ—≤π“
·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å ”À√—∫ª√–™“™π‰∑¬ Õ“¬ÿ 12-60 ªï ‡ªìπ
°“√«‘®—¬‡™‘ßæ√√≥π“ ·∫∫ Cross-sectional Study ‚¥¬°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß
ª√–°Õ∫¥â«¬ª√–™“™π‰∑¬Õ“¬ÿ 12-60 ªï ®“°‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·≈–
®—ßÀ«—¥„π¿“§‡Àπ◊Õ ¿“§„µâ ¿“§°≈“ß ·≈–¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ ®”π«π
∑—Èß ‘Èπ 6,812 §π ´÷Ëß·∫∫«—¥¥—ß°≈à“«¡’≈—°…≥– ¥—ßπ’È

1. ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å∑’Ë∑”°“√æ—≤π“¢÷Èπ
ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ§”∂“¡ ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 52 ¢âÕ ®”·π°ÕÕ°‡ªìπ§«“¡©≈“¥∑“ß
Õ“√¡≥å 3 ¥â“π §◊Õ

1.1 ¥â“π¥’ ª√–°Õ∫¥â«¬¥â“π¬àÕ¬¥—ßπ’È §◊Õ °“√§«∫§ÿ¡µπ‡Õß
‡ÀÁπ„®ºŸâÕ◊Ëπ ·≈–√—∫º‘¥™Õ∫ ´÷Ëß¡’¢âÕ§”∂“¡ 18 ¢âÕ (¢âÕ1-18) ¥—ßµ—«Õ¬à“ß
µàÕ‰ªπ’È §◊Õ

‰¡à ®√‘ß §àÕπ ®√‘ß §–·ππ
®√‘ß ∫“ß§√—Èß ®√‘ß ¡“°

  1 ‡«≈“‚°√∏À√◊Õ‰¡à ∫“¬„® ©—π√—∫√Ÿâ‰¥â«à“
‡°‘¥Õ–‰√¢÷Èπ °—∫©—π

  2 ©—π —ß‡°µ‰¥â ‡¡◊ËÕ§π„°≈â™‘¥¡’Õ“√¡≥å
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

  3 ‡¡◊ËÕ∑”º‘¥ ©—π “¡“√∂°≈à“«§” é¢Õ‚∑…é
ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â

¢âÕ§«“¡
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1.2 ¥â“π‡°àß ª√–°Õ∫¥â«¬¥â“π¬àÕ¬¥—ßπ’È §◊Õ ¡’·√ß®Ÿß„®
µ—¥ ‘π„®·≈–·°âªí≠À“ ·≈– —¡æ—π∏¿“æ ´÷Ëß¡’¢âÕ§”∂“¡ 18 ¢âÕ (¢âÕ 19-36)

‰¡à ®√‘ß §àÕπ ®√‘ß §–·ππ
®√‘ß ∫“ß§√—Èß ®√‘ß ¡“°

  1 ©—π‰¡à√Ÿâ«à“©—π‡°àß‡√◊ËÕßÕ–‰√

  2 ©—πæ¬“¬“¡À“ “‡Àµÿ∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õßªí≠À“
‚¥¬‰¡à§‘¥‡Õ“‡Õßµ“¡„®™Õ∫

  3 ©—π∑”§«“¡√Ÿâ®—°ºŸâÕ◊Ëπ‰¥âßà“¬

1.3 ¥â“π ÿ¢ ª√–°Õ∫¥â«¬¥â“π¬àÕ¬¥—ßπ’È §◊Õ ¿Ÿ¡‘„®µπ‡Õß
æÕ„®™’«‘µ ·≈– ÿ¢ ß∫∑“ß„® ´÷Ëß¡’¢âÕ§”∂“¡ 16 ¢âÕ (¢âÕ 37-52)

‰¡à ®√‘ß §àÕπ ®√‘ß §–·ππ
®√‘ß ∫“ß§√—Èß ®√‘ß ¡“°

  1 ©—π√Ÿâ ÷°¥âÕ¬°«à“ºŸâÕ◊Ëπ

  2 ·¡â ∂“π°“√≥å®–‡≈«√â“¬ ©—π°Á¡’
§«“¡À«—ß«à“®–¥’¢÷Èπ

  3 ‡¡◊ËÕ√Ÿâ ÷°‰¡à ∫“¬„® ©—π¡’«‘∏’ºàÕπ§≈“¬
Õ“√¡≥å‰¥â

2. ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å∑’Ë∑”°“√æ—≤π“¢÷Èπ¡’§à“
Õ”π“®®”·π° “¡“√∂·¬°ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥åµË”ÕÕ°®“°ºŸâ∑’Ë¡’
§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å Ÿß‰¥â∑—Èß¥â“π¢âÕ∑¥ Õ∫√“¬¥â“π §◊Õ ¥’ ‡°àß  ÿ¢ ·≈–
§–·ππ§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å¿“æ√«¡

¢âÕ§«“¡

¢âÕ§«“¡
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2. ≈—°…≥–¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å ”À√—∫«—¬√ÿàπ

§¡‡æ™√ ©—µ√»ÿ¿°ÿ≈ ·≈– ºàÕßæ√√≥ ‡°‘¥æ‘∑—°…å ‰¥â»÷°…“«‘®—¬
‡√◊ËÕß °“√ √â“ß¡“µ√ª√–‡¡‘π·≈–ª°µ‘«‘ —¬¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å ”À√—∫
«—¬√ÿàπ‰∑¬ ‚¥¬µâÕß°“√ √â“ß¡“µ√ª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å ”À√—∫
«—¬√ÿàπ‰∑¬ ·≈–«‘‡§√“–ÀåÀ“ª°µ‘«‘ —¬¢Õß§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å ”À√—∫
«—¬√ÿàπ‰∑¬ ‚¥¬®”·π°‡ªìπ ª°µ‘«‘ —¬¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß (Sample Norms)
ª°µ‘«‘ —¬Õ“¬ÿ (Age Norms) ª°µ‘«‘ —¬‡æ» (Gender Norms) °≈ÿà¡ª√–™“°√
·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È §◊Õ «—¬√ÿàπ‰∑¬ ‡æ»™“¬·≈–‡æ»À≠‘ß
¡’Õ“¬ÿ 12-18 ªï °”≈—ß»÷°…“„π√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1-6 ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
∑“ß°“√‡√’¬πÕ¬Ÿà√–À«à“ß 1.00-4.00 ·≈–‰¥â√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°Õ¬à“ß‡©æ“–‡®“–®ß
®“°ª√–™“°√´÷Ëß‡ªìππ—°‡√’¬π√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“ ‚√ß‡√’¬π„π‚§√ß°“√æ—≤π“
·≈–«‘®—¬‡æ◊ËÕπ”√àÕß°“√ªØ‘√Ÿª°“√‡√’¬π√Ÿâ«‘∑¬“»“ µ√å„π√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“
®”π«π 6,301 §π ‚¥¬¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ §◊Õ ¡“µ√ª√–‡¡‘π
§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å∑’ËºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–π”‰ªª√–‡¡‘π§«“¡©≈“¥
∑“ßÕ“√¡≥å¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫µà“ß Ê ¥—ßπ’È §◊Õ
Õß§åª√–°Õ∫ à«π∫ÿ§§≈ Õß§åª√–°Õ∫√–À«à“ß∫ÿ§§≈ Õß§åª√–°Õ∫¥â“π°“√
ª√—∫µ—« Õß§åª√–°Õ∫¥â“π°“√®—¥°“√-∫√‘À“√§«“¡‡§√’¬¥ ·≈–Õß§åª√–°Õ∫
¥â“π¿“«–Õ“√¡≥å∑—Ë«‰ª ¥—ßµ—«Õ¬à“ßµàÕ‰ªπ’È

1. ‰¡à«à“®–∑”Õ–‰√ ©—π√Ÿâ ÷°¡—Ëπ„®„π ‘Ëß∑’Ë∑”

5 4 3 2 1

2. ‡¡◊ËÕ©—πª√– ∫ªí≠À“ ©—π°Áæ¬“¬“¡∑’Ë®–·°âªí≠À“π—Èπ ·¡â«à“
®–¡’Õÿª √√§¡“°¡“¬°Áµ“¡

5 4 3 2 1
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3. ©—πæ¬“¬“¡æ‘®“√≥“∑ÿ° ‘Ëß∑ÿ°Õ¬à“ßµ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß

5 4 3 2 1

4. æÕ®–‡√‘Ë¡µâπ∑”Õ–‰√„À¡à Ê ©—π√Ÿâ ÷°¬ÿàß¬“°≈”∫“°„®

5 4 3 2 1

5. ‡¡◊ËÕ¡’ªí≠À“ ©—π°Á√Ÿâ«à“®–√–ß—∫§«“¡‚°√∏π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√

5 4 3 2 1

‡°≥±å°“√„Àâ§–·ππ

∂â“¢âÕ§«“¡„¥‡ªìπ®√‘ß∑’Ë ÿ¥ „Àâ√–∫“¬∑—∫µ—«‡≈¢ 5

∂â“¢âÕ§«“¡„¥‡ªìπ à«π„À≠à®√‘ß „Àâ√–∫“¬∑—∫µ—«‡≈¢ 4

∂â“¢âÕ§«“¡„¥‡ªìπ®√‘ßæÕª√–¡“≥ „Àâ√–∫“¬∑—∫µ—«‡≈¢ 3

∂â“¢âÕ§«“¡„¥‡ªìπ®√‘ß‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬ „Àâ√–∫“¬∑—∫µ—«‡≈¢ 2

∂â“¢âÕ§«“¡„¥‡ªìπ‰¡à®√‘ß‡≈¬ „Àâ√–∫“¬∑—∫µ—«‡≈¢ 1

‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥ª√’™“‡™‘ßÕ“√¡≥åµ“¡·π«æÿ∑∏»“ π“

º®ß®‘µ Õ‘π∑ ÿ«√√≥, «‘≈“ ≈—°…≥å ™—««—≈≈’, Õ—®©√“  ÿ¢“√¡≥å ·≈–
Õ√æ‘π∑√å ™Ÿ™¡ ‰¥â √â“ß¡“µ√“«—¥ª√’™“‡™‘ßÕ“√¡≥åµ“¡·π«æÿ∑∏»“ π“ ´÷Ëß
‡ªìπ¡“µ√“«—¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë®–„™âªí≠≠“„π°“√√—°…“·≈–æ—≤π“
 ¿“æ®‘µ∑’Ë¥’ß“¡À≈—ß®“°√—∫√Ÿâ ‘Ëß„¥·≈–· ¥ßÕÕ°¥â«¬æƒµ‘°√√¡∑’Ë‡°◊ÈÕ°Ÿ≈·≈–
 √â“ß √√§å ¥—ßµ—«Õ¬à“ßµàÕ‰ªπ’È
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µ—«Õ¬à“ß¡“µ√“«—¥ª√’™“‡™‘ßÕ“√¡≥å©∫—∫π‘ ‘µ

1. ∑à“πµâÕß àß√“¬ß“π„ÀâÕ“®“√¬å´÷Ëß°”Àπ¥‡«≈“„π°“√ àßæ√ÿàßπ’È „π
§◊π°àÕπ«—π àß√“¬ß“π„π¢≥–∑’Ë∑à“π°”≈—ßæ‘¡æå√“¬ß“π¥â«¬§Õ¡æ‘«‡µÕ√åÕ¬Ÿà ‡°‘¥
‡Àµÿ¢—¥¢âÕß‰øøÑ“¥—∫¢≥–∑’Ë∑à“π¬—ß‰¡à‰¥â∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈‰«â

∑à“π¡’Õ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√

[ ] Õ“√¡≥å‡ ’¬ [ ] ‡ ’¬¥“¬

[ ] º‘¥À«—ß [ ] °—ß«≈„®

[ ] ‚¡‚À

§‘¥Õ¬à“ß‰√

[ ] ·°âªí≠À“∑’Ë®–‰¡à‡°‘¥‡Àµÿ°“√≥å‡™àππ’È„πÕπ“§µ

[ ] À“∑“ß∑”ß“π„Àâ‡ √Á®∑—π‡«≈“

[ ] æ√ÿàßπ’È®–‰¡à‰ª‡√’¬π

[ ] ‡ªìπ‚™§√â“¬

[ ] À“∑“ß∑’Ë®–¢ÕºàÕπº—π

∑”Õ¬à“ß‰√

[ ] √Õ„Àâ‰ø¡“

[ ] ‡≈‘°∑”

[ ] «“ß·ºπ°“√æ‘¡æå„À¡à

[ ] ¢Õ‡≈◊ËÕπ‡«≈“ àß

[ ] À“∑“ß∑”ß“π„Àâ‡ √Á®∑—π‡«≈“
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2. ∑à“πµâÕß àß√“¬ß“πÕ“®“√¬å„π‡«≈“°√–™—Èπ™‘¥ ´÷Ëß∑à“π‰¡à “¡“√∂
∑”‰¥â∑—π ‡æ◊ËÕπ¡“·π–π”„Àâ∑à“π§—¥≈Õ°º≈ß“π¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ

∑à“π¡’Õ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√

[ ] ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ [ ] ‰¡à ∫“¬„®

[ ] ≈—ß‡≈ [ ] ‰¡à π„®

[ ] ¥’„®

§‘¥Õ¬à“ß‰√

[ ] ‰¡àπà“∑”‡™àππ—Èπ

[ ] ®–¥’À√◊Õ

[ ] µâÕß≈Õ°

[ ] ‰¡à≈Õ°·πà

[ ] ∂â“‰¡à∑—π®√‘ß Ê §àÕ¬≈Õ°

®–∑”Õ¬à“ß‰√

[ ]  àßß“π‡°‘π°”Àπ¥

[ ] ∑”‰¥â·§à‰Àπ‡Õ“·§àπ—Èπ

[ ] ≈Õ°‡æ◊ËÕπ

[ ] ∑”‡Õß„Àâ‡µÁ¡§«“¡ “¡“√∂

[ ] ≈Õ°¥â«¬∑”‡Õß¥â«¬
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µ—«Õ¬à“ß¡“µ√“«—¥ª√’™“‡™‘ßÕ“√¡≥å©∫—∫π—°‡√’¬π

1. Õ“®“√¬å‰¥â¡Õ∫À¡“¬„Àâ∑à“π∑”ß“π√à«¡°—∫‡æ◊ËÕπ‚¥¬∑’Ë∑à“π
√—∫Àπâ“∑’Ë‡ªìπ§π‡ πÕº≈ß“πÀπâ“™—Èπ ·µà«—π∑’Ë‡ πÕº≈ß“π„πÀâÕß‡√’¬π
∑à“π∫—ß‡Õ‘≠¡“‰¡à‰¥â

∑à“π¡’Õ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√

[ ] ‡©¬ Ê [ ] ‰¡à ∫“¬„®

[ ] °≈—«‡æ◊ËÕπ«à“ [ ] √Ÿâ ÷°º‘¥

[ ] ‡ ’¬„®

§‘¥Õ¬à“ß‰√

[ ] ‡ªìπÀà«ß‡æ◊ËÕπ [ ] ‡æ◊ËÕπ§ß‡¢â“„®

[ ] ‰¡à‡ªìπ‰√ [ ] À“∑“ß·°âªí≠À“

[ ] ¥’‰¡àµâÕß∑”

®–∑”Õ¬à“ß‰√

[ ] ‚∑√∫Õ°‡æ◊ËÕπ„Àâ‡ πÕß“π·∑π

[ ] ™«π‡æ◊ËÕπ„Àâ‰ª¢ÕÕπÿ≠“µÕ“®“√¬å‡≈◊ËÕπ«—π√“¬ß“π

[ ] ‡µ√’¬¡∑ÿ°Õ¬à“ß„Àâæ√âÕ¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡æ◊ËÕπ√“¬ß“π·∑π

[ ] ª≈àÕ¬‡≈¬µ“¡‡≈¬

[ ] ¢Õ‚∑…‡æ◊ËÕπ·≈–Õ“®“√¬å
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µ—«Õ¬à“ß·∫∫ Õ∫∂“¡ª≈“¬‡ªî¥«—¥ª√’™“‡™‘ßÕ“√¡≥å

1. ‡æ◊ËÕπ∫â“π‰¡à¡’πÈ”„™â‡æ√“–°”≈—ß´àÕ¡·´¡∑àÕª√–ª“„π∫â“π ®÷ß¡“
¢ÕπÈ”®“°∫â“π¢Õß∑à“π

∑à“π¡’Õ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√ ...............................................

§‘¥Õ¬à“ß‰√ .............................................................................

®–∑”Õ¬à“ß‰√ ..........................................................................

2. ∑à“π¡’∑’Ëπ—Ëß∫π√∂‡¡≈å µàÕ¡“¡’§π·°à¢÷Èπ¡“·≈–¬—ßÀ“∑’Ëπ—Ëß‰¡à‰¥â
‡æ√“–∑’Ëπ—Ëß‡µÁ¡À¡¥ ®÷ß¬◊πÕ¬Ÿà„°≈â Ê ∑à“π

∑à“π¡’Õ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√ ...............................................
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