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บทนำำ�

แผนการศึึกษาจัังหวััดเป็็นรากฐานสำำ�คััญสำำ�หรัับการพััฒนา 
การศึึกษาในระดัับภููมิิภาคให้้สอดคล้้องกัับบริิบท ความต้้องการและ
ศัักยภาพของพ้ื้� นท่ี่�  คู่่� มืื อการจััดทำำ�แผนการศึึกษาจัังหวััดนี้้�   
ประกอบด้้วย 8 ขั้้�นตอนหลััก โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วม การวิิเคราะห์์
สถานการณ์์และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และการใช้้เครื่่�องมืือท่ี่�หลากหลาย 
เพื่่�อการวางแผนท่ี่�มีีอย่่างประสิิทธิิภาพ พร้อมด้วยรายละเอีียด
เก่ี่� ยวกับอุุปกรณ์์สำำ�คััญท่ี่� ใช้้ ในแต่่ล ะเทคนิค เพื่่�อเป็็นแนวทาง 
ท่ี่� ครอบคลุมและนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริง สำำ�หรัับผู้้�มีีส่่ว   นเก่ี่� ยวข้อง 
ในการจััดทำำ�แผนการศึึกษาจัังหวััด
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หลัักการทั่่�วไป
ในการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือและเทคนิิค

การเลืื อกใช้้เครื่่�องมืื อและเทคนิคที่� เหมาะสมในแต่่ล ะขั้้� นตอน 
เป็็นสิ่่� งสำำ �คััญเพื่่�อให้้การจััดทำำ�แผนมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด ผู้้� ใช้้งาน
ควรพิิจารณาปััจจััยเหล่่านี้้� ในการตััดสิินใจ

วััตถุุประสงค์์เฉพาะของขั้้�นตอน

ลัักษณะของข้้อมููลท่ี่�ต้้องการ

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง

ทรัพยากรท่ี่�มีีอยู่่�

ความซัับซ้้อนของประเด็็น

เครื่่�องมืือแต่่ละชนิิดถููกออกแบบมาเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ที่่�แตกต่่างกััน 
การเลืือกเครื่่�องมืือที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของขั้้�นตอนนั้้�นๆ จะช่่วยให้้ได้้ 
ผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ

พิิจารณาว่่าต้้องการข้้อมููลเชิิงปริิมาณ (ตััวเลข สถิิติิ) หรืือข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 
(ความคิิดเห็็น ประสบการณ์์ ความรู้้�สึึก) และเคร่ื่�องมืือใดที่่�เหมาะสมกัับ 
การเก็็บหรืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลประเภทนั้้�น

พิิจารณาว่่าใครคืือกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักในขั้้�นตอนนั้้�นๆ และเครื่่�องมืือใดที่่�ช่่วย
ให้้สามารถมีีส่่วนร่่วม รัับฟัังความคิิดเห็็น หรืือวิิเคราะห์์บทบาทของพวกเขาได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ประเมิินถึึงทรััพยากรที่่�สามารถจััดสรรได้้ เช่่น เวลา งบประมาณ บุุคลากร และ
ความเชี่่�ยวชาญของทีีมงาน และเลืือกใช้้เครื่่�องมืือที่่�ไม่่เกิินขีีดความสามารถ 
ในการดำำ�เนิินการ

สำำ�หรัับประเด็็นที่่�ซัับซ้้อนหรืือต้้องการการวิิเคราะห์์เชิิงลึึก อาจจำำ�เป็็นต้้องใช้้
เครื่่�องมืือที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น หรืือใช้้หลายเครื่่�องมืือร่่วมกััน
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ข้ั้�นตอนการจััดทำำ�แผนการศึึกษาจัังหวััด

การสร้้างความเข้้าใจ 
Shared Understanding & Empathize

การรวบรวมข้อมููลและกำำ�หนดประเด็็น
Data Collection & Define

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
Situation Analysis & Stakeholders Analysis

การสัังเคราะห์์แนวทางเชิิงกลยุทธ์์
Strategic Synthesis

การกำำ�หนดรูปแบบ วางโครงสร้้าง และยกร่่างแผนการศึึกษาจัังหวััด 
Plan Formulation & Ideate/Prototype

การปรัับปรุุงร่่างแผนการศึึกษาจัังหวััด 
Draft Plan Revision & Test

การประชุุมรับฟัังความคิดเห็็นต่่อร่่างแผนการศึึกษาจัังหวััด
Stakeholder Consultation & Feedback Loops

การเสนอคณะกรรมการศึึกษาธิิการจัังหวััดพิจารณาและประกาศใช้้ 
Approval and Dissemination
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การสร้้างความเข้้าใจ 
Shared Understanding & Empathize1

เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วนมีีความเข้้าใจร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับเป้้าหมาย ขอบเขต 
และกระบวนการจััดทำำ�แผน รวมถึึงการสร้้างความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งต่่อความต้้องการ  
ความท้้าทาย และประสบการณ์์ของผู้้�เรีียน ครูู ผู้้�บริิหาร ผู้้�ปกครอง และชุุมชน ขั้้�นตอนนี้้�
เป็็นรากฐานสำำ�คััญของการวางแผนที่่�เน้้นผู้้�คนเป็็นศูนูย์์กลาง โดยการสร้้างความเข้้าใจ
ร่่วมกันัจะช่่วยให้้ทุกุคนมีีทิศิทางเดีียวกันัและลดความขัดัแย้้งในอนาคต

วััตถุุประสงค์์



6 คู่่� มืือการจััดทำำ�แผนการศึึกษาจัังหวััด

Empathy Mapping

วััตถุุประสงค์์: 
สร้้างแผนภาพเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจความคิิด 
(Says ,  Th inks )  ความ รู้้�สึ ึ ก  ( Fee l s ) 
การมองเห็็น (Sees) การได้้ยิิน (Hears)  
การกระทำำ� (Does) และความเจ็็บปวด/ 
ความต้้องการ (Pains, Gains) ของผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียหลััก (IDEO, n.d.) เหมาะสำำ�หรับ	
การทำำ�ความเข้้าใจ  ความต้้องการและ	
ความรู้้� สึึกของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่าง	
ลึึกซึ้้�งในเชิิงคุุณภาพ

เครื่่�องมืือและเทคนิิค

เครื่�องมืือหลััก Core Tools

การประชุุมปฐมนิิเทศ 
Kick-off Meeting

วััตถุุประสงค์์: 
เปิิดตััวโครงการ แนะนำำ�วััตถุุประสงค์์ ผลลััพธ์์
ที่่�คาดหวััง และบทบาทของผู้้�เข้้าร่่วม เพ่ื่�อสร้้าง
ความเข้้าใจตรงกัันตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น (Project  
Management Institute, 2017; Wudpecker, 
n.d.) เป็็นเครื่่�องมืือเริ่่�มต้้นท่ี่�สำำ�คััญที่่�สุุด	
ในการสร้้างความเข้้าใจร่วมกัันในภาพรวม	
ของโครงการ

เคล็ดลัับ:
สร้้างบรรยากาศที่่�เป็็นกัันเอง เปิิดโอกาสให้้ทุุกคน 
แสดงความคิิดเห็็นและซัักถามตั้้� งแต่่ เริ่่�มต้้น 
เพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของร่่วมกััน และมีี 
การสรุุปประเด็น็สำำ�คัญัเพื่่�อยืืนยัันความเข้า้ใจตรงกััน 
ก่่อนจบท้้าย

เคล็ดลัับ:
อย่่ า เพิ่่� ง ตััด สิินหรืือหาทางออกในขั้้� นตอนนี้้� 
ให้้เน้้นการรัับฟัังและทำำ�ความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง 
ถึึ ง  “ทำำ� ไม”  พวกเขาถึึ งรู้้�สึ ึ กหรืือคิิด เช่่นนั้้� น  
ควรทำำ� เป็็นกลุ่่�มย่่อย (3-5 คน) เ พ่ื่�อให้้ เ กิิด 
การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลอย่่างอิิสระและละเอีียด
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การสำำ�รวจความต้้องการเบ้ื้�องต้้น
Initial Needs Assessment

วััตถุุประสงค์์:
รวบรวมข้้อมููลเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับความต้้องการ 
และความคาดหวังัจากกลุ่่�มเป้า้หมายในวงกว้า้ง  
เพื่่�อเป็็นข้้อมููลตั้้� ง ต้้นสำำ�หรัับการวิิเคราะห์ ์
ในขั้้�นตอนถััดไป (Kaufman et al., 2001;  
The Pell Institute, n.d.) ใช้้เม่ื่�อต้้องการข้้อมููล	
เชิิงปริิมาณหรืือความคิิดเห็็นเบื้้�องต้้นจาก
กลุ่่�มตััวอย่่างขนาดใหญ่่ 

Participatory Assessment

วััตถุุประสงค์์: 
กระบวนการที่่�ให้้ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในงานนั้้�นๆ  
ได้้ร่่วมกันัสะท้้อนความคิดิเห็น็ ประเมินิสถานการณ์์  
และกำำ�หนดความคาดหวััง ความเข้้าใจร่่วมกััน  
ใช้้เพ่ื่�อเสริมสร้้างการมีีส่วนร่่วมและสร้้าง
ความเข้้าใจร่วมกันัในประเด็น็ท่ี่�เฉพาะเจาะจง

Journey Mapping

วััตถุุประสงค์์:
วาดเส้้นทางการเดิินทางของผู้้� เ รีียนหรืือผู้้�มี ี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการรัับบริิการทางการศึึกษา  
เพื่่� อ ระบุุจุุดที่่� พวก เขามีีประสบการณ์์ที่่� ดีี  
(Moments of Truth) หรืือไม่่ดี (Pain Points)  
(Gibbons, 2017; UX Planet, n.d.) ช่ว่ยให้้เห็น็	
ภาพรวมของประสบการณ์ผู้้�ใช้้และระบุุจุุด	
ที่่�ต้้องการการปรัับปรุุง

Scenario Walkthrough

วััตถุุประสงค์์: 
เครื่่� องมืือพััฒนานโยบายแบบมีีส่่ว นร่่ว ม 
ที่่�ช่่วยให้้คณะทำำ�งานหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
“เข้้าใจกระบวนการนโยบาย” อย่่างลึึกซึ้้�ง 
ผ่่านการจำำ�ลองสถานการณ์์ที่่� ใกล้้ เคีียงกัับ 
บริิบทจริิ ง  พร้้ อมฝึึกปฏิิบััติิ ตามขั้้� นตอน 
ในรููปแบบเชิิงโต้้ตอบ เหมาะสำำ�หรัับการทำำ�	
ความเข้้าใจความซัับซ้้อนของนโยบายและ	
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

เครื่่�องมืือและเทคนิิค

เครื่�องมืือเสริิมท่ี่�แนะนำำ� Supplementary Tools

การสนทนากลุ่่�มย่่อย 
Focus Group Discussion

วััตถุุประสงค์์:
แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็และมุมุมองในประเด็น็ 
สำำ�คััญทางการศึึกษาอย่่างลึึกซึ้้�ง และสำำ�รวจ 
ความหลากหลายของความคิดิเห็น็ (Krueger &  
Casey, 2014) ใช้้เมื่่�อต้้องการข้้อมููลเชิิงลึึก
จากกลุ่่�มคนที่่�มีีลัักษณะคล้้ายกััน
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เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการศึึกษาในจัังหวััดอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งเชิิงปริิมาณ
และเชิงิคุุณภาพ เพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์และกำำ�หนดประเด็็นปัญัหาหรืือความต้้องการท่ี่�ชัดัเจน 
ขั้้�นตอนนี้้�คืือการแปลงความเข้้าใจในข้ั้�นตอนท่ี่� 1 ให้้เป็น็ข้้อมููลท่ี่�จับัต้้องได้้และนำำ�
ไปวิเิคราะห์์ต่อ่ได้้ การมีีข้้อมููลที่่�ถูกูต้้องและครบถ้้วนเป็น็สิ่่�งสำำ�คััญในการตัดัสินิใจ
เชิิงนโยบาย

การรวบรวมข้อมููลและกำำ�หนดประเด็็น
Data Collection & Define2
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทุติิยภููมิิ 
Secondary Data Analysis

วััตถุุประสงค์์: 
รวบรวมข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�แล้้ว เช่่น สถิิติิจำำ�นวน 
นักัเรีียน ครูู บุคุลากรทางการศึึกษา งบประมาณ 
ทางการศึึกษา ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และ 
ข้้อมููลทางเศรษฐกิิจและสัังคมของจัังหวััด  
(Corti et al., 2019; QuestionPro, 2023) 	
เป็็นเคร่ื่�องมืือพื้้�นฐานที่่�ควรทำำ�เป็็นอันัดับัแรก	
เพื่่�อประหยััดเวลาและทรััพยากร

การสำำ�รวจชุุมชน
Community Survey

วััตถุุประสงค์์: 
การเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่�เพื่่�อ 
สำำ�รวจข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ผ่่านกระบวนการ  
เช่่น การสัังเกต สััมภาษณ์์ หรืืออ่ื่�นๆ เพ่ื่�อให้้ 
ได้้ข้้อมููลที่่�มีีมิิติิมากขึ้้�น ซึ่่�งรวมถึึงการสำำ�รวจ
ความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มเป้้าหมายในวงกว้้าง 
(Boynton & Greenhalgh, 2004; Dillman 
et al., 2014) เหมาะเมื่่�อต้้องการข้้อมููล	
เชิิงปริิมาณหรืือความคิิดเห็็นจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่างขนาดใหญ่่

เคล็ดลัับ:
ทำำ�ความเข้้าใจข้้อจำำ�กััดของข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (เช่่น ปีีที่่�
จัดัเก็บ็ วิิธีกีารจัดัเก็บ็) และพิจิารณาความเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับบริิบทปัจจุุบััน จััดระบบข้้อมููลท่ี่�รวบรวมได้้ 
ให้้เป็็นหมวดหมู่่�ชััดเจน และตรวจสอบความน่่าเชื่่�อ
ถืือของแหล่่งข้้อมููล

เคล็ดลัับ:
ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่�อให้้ข้้อมููลเป็็น 
ตััวแทนของประชากร และพิิจารณาใช้้เคร่ื่�องมืือ 
สำำ�รวจออนไลน์์ เพื่่�อความสะดวกในการเก็็บ 
และประมวลผล ออกแบบคำำ�ถามให้้ชััดเจนและ 
ตรงประเด็็น หลีีกเลี่่�ยงคำำ�ถามชี้้�นำำ� และทดสอบ 
แบบสอบถามก่่อนนำำ�ไปใช้้จริิง 

เครื่่�องมืือและเทคนิิค

เครื่�องมืือหลััก Core Tools
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การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
In-depth Interview

วััตถุุประสงค์์: 
รวบรวมข้อ้มููลเชิงิลึกึจากผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีหลักั  
เช่่น ผู้้�บริหิารระดับัสููงทางการศึกึษา ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ  
และผู้้�นำำ�ชุุมชน เกี่่�ยวกัับวิิสััยทััศน์์  ปััญหา  
และแนวทางการพััฒนาการศึึกษาในจัังหวััด 
(Brinkmann, 2014; Seidman, 2013) ใช้้เมื่่�อ
ต้้องการข้้อมููลเชิงิลึกึและมุมุมองส่ว่นบุคุคล
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�มีีประสบการณ์์

การสัังเกตการณ์์ 
Observation

วััตถุุประสงค์์:
สังัเกตสภาพแวดล้อ้มและกิจิกรรมทางการศึกึษา 
โดยตรง เพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจบริบิทและพฤติิกรรม
ในสถานการณ์์จริิง (Emerson et al., 2011; Early  
Childhood Environment Rating Scale 
(ECERS-3), n.d.) เหมาะสำำ�หรับัการเก็บ็ข้้อมููล	
พฤติิกรรมหรืือสภาพแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง

Boundary Analysis/5 Why’s

วััตถุุประสงค์์: 
กระบวนการประเมิินและกำำ�หนดขอบเขต
ของผลลััพธ์์  หรืืออิิทธิิพลของปััจจััยหนึ่่� งๆ  
เพื่่�อกำำ�หนดน้ำำ��หนักัท่ี่�เหมาะสมจากความเป็็นไปได้้ 
ทั้้�งหมด รวมถึึงการวิิเคราะห์์หาสาเหตุุรากเหง้้า 
ของปััญหา (5 Why’s) ใช้้เมื่่�อต้้องการทำำ�	
ความเข้้าใจสาเหตุุที่่�แท้้จริิงของปััญหาและ	
กำำ�หนดขอบเขตการแก้้ไขที่่�ชััดเจน

Geographical Information System  
(GIS)

วััตถุุประสงค์์:
เทคโนโลยีี GIS ใช้้ในการจััดการและวิิเคราะห์์ 
ข้้อมููล โดยเช่ื่�อมข้้อมููลตำำ�แหน่่งกัับรายละเอีียด 
เพื่่�อสร้้างแผนท่ี่�และการวิิเคราะห์์ในหลาย 
อุุตสาหกรรม ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานเข้้าใจแพตเทิิร์์น 
และบริิบททางภููมิิศาสตร์์ ส่่งผลให้้การทำำ�งาน 
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นในด้้านการสื่่�อสารและ 
การตััดสิินใจ ใช้้เมื่่�อต้้องการวิิเคราะห์์ข้้อมููล	
เชิิงพื้้�นที่่�และเห็็นภาพการกระจายตััวของ	
ปััญหาหรืือทรััพยากร

Problem Tree Analysis

วััตถุุประสงค์์:
วิิเคราะห์์ปััญหาหลััก สาเหตุุ และผลกระทบ  
เพ่ื่�อให้้เข้้าใจโครงสร้้างของปััญหาอย่่างเป็็น 
ระบบ และนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดเป้า้หมายที่่�ชััดเจน  
(USAID, n.d.) ใช้้เม่ื่�อต้้องการทำำ�ความเข้้าใจ	
ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุและผลกระทบของ	
ปััญหาที่่�ซัับซ้้อนกัับตััวอย่่างขนาดใหญ่่

เครื่่�องมืือและเทคนิิค

เครื่�องมืือเสริิมท่ี่�แนะนำำ� Supplementary Tools
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การวิิเคราะห์์สถานการณ์์และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
Situation Analysis & Stakeholders Analysis3

เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจบริิบทแวดล้้อมทางการศึึกษาของจัังหวััด และระบุุวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียที่่�มีีอิิทธิิพลและความสนใจต่่อการศึึกษา ขั้้�นตอนนี้้�ช่่วยให้้เห็็นภาพรวม
ของปััจจััยภายนอกและผู้้�เล่่นหลัักที่่�จะส่่งผลต่่อการวางแผนและการนำำ�แผนไป
ปฏิิบััติิ การทำำ�ความเข้้าใจบริิบทจะช่่วยให้้แผนมีีความสมจริิงและสามารถนำำ�ไป	
ปฏิิบััติิได้้จริิง

วััตถุุประสงค์์
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PESTEL Analysis

วััตถุุประสงค์์: 
วิิเคราะห์์ปััจจัยัภายนอกทางการเมืือง (Political) 
เศรษฐกิิจ (Economic) สัังคม (Social)  
เทคโนโลยีี (Technological) สิ่่�งแวดล้้อม  
(Environmental) และกฎหมาย (Legal)  
ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการศึึกษาในจัังหวััด  
(Aguilar, 1967) เป็็นเคร่ื่�องมืือพื้้�นฐานท่ี่�
จำำ�เป็็นในการทำำ�ความเข้้าใจสภาพแวดล้้อม
ภายนอกที่่�กว้้างขึ้้�น

Stakeholder Mapping

วััตถุุประสงค์์: 
ระบุุและจััดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด 
(เช่่น หน่่วยงานภาครััฐ โรงเรีียน ภาคเอกชน
ชุุมชน ผู้้�ปกครอง นัักเรีียน) และวิิเคราะห์ ์
ตามมิิติิของอำำ�นาจ (Power) และความสนใจ  
(Interest) (Bryson, 2018; Project Management  
Institute, 2017; MindTools, n.d.) เป็น็เครื่่�องมืือ	
สำำ�คััญในการทำำ�ความเข้้าใจผู้้�เล่่นหลัักและ	
วางแผนการมีีส่่วนร่่วม

เคล็ดลัับ:
ระบุุว่่าแต่่ละปััจจััยมีีผลกระทบ “โอกาส” หรืือ  
“อุุปสรรค” ต่่อการศึึกษาในจัังหวััดอย่่างไร และ 
พิิจารณาแนวโน้้มในอนาคตของแต่่ละปััจจััย  
ควรทำำ� เป็็นกลุ่่�ม เพื่่� อระดมความคิิดเห็็นจาก 
หลากหลายมุุมมอง เพื่่�อให้้ได้้ภาพที่่�ครอบคลุุม

เคล็ดลัับ:
แ บ่่ ง ผู้้�มี ี ส่่ว  น ไ ด้้ ส่่ว  น เ สีี ย อ อ ก เ ป็็ น  4  ก ลุ่่� ม  
(High Power/High Interest, High Power/
Low Interest, Low Power/High Interest,  
Low Power/Low Interest) เพื่่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์ 
การมีีส่่วนร่่วมท่ี่� เหมาะสมกัับแต่่ละกลุ่่�ม และ
พิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
เป็น็อย่่างไร (เช่่น เป็น็พันัธมิติร เป็น็คู่่�แข่่ง เป็น็กลาง)

เครื่่�องมืือและเทคนิิค

เครื่�องมืือหลััก Core Tools
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Multi-Criteria Analysis

วััตถุุประสงค์์: 
กระบวนการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบและปััจจััย 
ของทางเลืือกหรืือประเด็็นหนึ่่�งๆ ด้้วยเกณฑ์์ 
ที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อช่่วยในการตััดสิินใจเลืือก 
แนวทางที่่� เหมาะสมที่่�สุุด ใช้้เม่ื่�อต้้องการ	
ประเมิินทางเลืือกหรืือปััจจััยต่่างๆ โดยใช้้	
เกณฑ์์ที่่�หลากหลาย

Asset Tree Mapping

วััตถุุประสงค์์:
กระบวนการวาดแผนภาพในการแสดงทรัพยากร  
ปััจจััยต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อหาศัักยภาพท่ี่�มีีอยู่่� 
ของพื้้�นที่่� ซึ่่�งคล้้ายคลึึงกัับการทำำ� Resource  
Mapping แต่่เน้้นการมองหา “สิินทรััพย์์” ที่่�มีีอยู่่�  
เหมาะสำำ�หรับการระบุุและทำำ�ความเข้้าใจ	
ทรัพยากรที่�มีีอยู่่�ในชุุมชนหรืือจัังหวัดอย่่าง
เป็็นระบบ

Value Chain Analysis

วััตถุุประสงค์์:
วิิเคราะห์ก์ิจิกรรมหลักั (Primary Activities) เช่่น  
การจััดการเรีียนการสอน การพััฒนาหลัักสููตร
การประเมินิผล และกิิจกรรมสนัับสนุุน (Support  
Activities) เช่่น การบริิหารจััดการ การพััฒนา 
บุุคลากร เทคโนโลยีีสารสนเทศ ในระบบ 
การศึึกษาของจัังหวััด และผู้้�ที่่� มีีบทบาท 
ในแต่่ละส่่วน เพื่่�อระบุุจุุดที่่�สามารถเพิ่่�มคุุณค่่า 
หรืือปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ (Porter, 1985; 
MindTools, n.d.) ใช้้เม่ื่�อต้้องการวิเคราะห์์
กระบวนการและกิิจกรรมหลักในการ	
จััดการศึึกษาเพื่่�อหาจุุดที่่�สามารถเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพได้้

Brainstorming

วััตถุุประสงค์์:
การระดมความคิิดเห็็นสร้้างสรรค์์เพื่่�อการ
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นอย่่างอิิสระในการ 
เตรีียมการ และซัักซ้้อมความต้้องการต่่างๆ  
ที่่�จำำ�เป็น็ต่่อการจัดัทำำ�แผน ใช้้เมื่่�อต้้องการสร้้าง	
ความคิดิเห็น็หรืือแนวคิดใหม่่ๆ  อย่า่งรวดเร็ว็	
และหลากหลาย

เครื่่�องมืือและเทคนิิค

เครื่�องมืือเสริิมท่ี่�แนะนำำ� Supplementary Tools
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4 การสัังเคราะห์์แนวทางเชิิงกลยุทธ์์ 
Strategic Synthesis

เพ่ื่�อสัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์สถานการณ์์และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในขั้้�นตอน 
ก่่อนหน้้า โดยใช้้เคร่ื่�องมืือ SWOT และ TOWS Matrix เพ่ื่�อพััฒนากลยุุทธ์์ที่่�เป็็นไปได้้ 
และนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ ขั้้�นตอนนี้้�คืือการแปลงข้้อมููลเชิิงวิิเคราะห์์ให้้เป็็นแนวทาง	
เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจนและมีีทิิศทาง

วััตถุุประสงค์์
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เคล็ดลัับ:
ในการสร้้างกลยุุทธ์แต่่ละช่่อง ให้้ระดมสมอง 
แนวคิดที่่�หลากหลายก่่อน แล้้วจึึงคััดเลืือกแนวคิด
ที่่�สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิง มีีผลกระทบสููง 
และสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ ควรเน้้น
กลยุุทธ์์ที่่�สามารถวััดผลได้้และมีีความชััดเจน

SWOT Matrix

วััตถุุประสงค์์: 
สรุปุปัจัจัยัภายใน (จุดุแข็ง็ - Strengths, จุดุอ่่อน - 
Weaknesses) และภายนอก (โอกาส -  
Opportunities, อุุปสรรค - Threats) ที่่�สำำ�คััญ 
และมีีผลกระทบต่่อการศึึกษาในจัังหวััด  
(Wheelen et al., 2018) เป็็นเครื่่�องมืือ	
พื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นในการวิิเคราะห์์ปััจจััย	
ภายในและภายนอกเพ่ื่�อเป็็นพื้้�นฐาน	
ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์

TOWS Matrix

วััตถุุประสงค์์: 
จับคู่่�ปััจจััย SWOT เพื่่�อสร้้างกลยุุทธ์์ 4 ประเภท  
(SO, WO, ST, WT) (Weihrich, 1982)  
เป็็ น เครื่่� อ งมืื อสำำ�คััญที่่� ช่่ วยแปลงผล	
การวิเคราะห์์ SWOT ให้้เป็็นกลยุุทธ์	์
ที่่�นำำ�ไปปฏิิบััติิได้้
•	 SO (Strengths-Opportunities): กลยุุทธ์ ์

ที่่�ใช้้จุุดแข็็งภายในเพื่่�อคว้้าโอกาสจาก 
ภายนอก

•	 WO (Weaknesses-Opportunities):  
กลยุทุธ์ท์ี่่�มุ่่�งปรับัปรุงุจุดุอ่่อนภายในโดยใช้้ 
ประโยชน์์จากโอกาสจากภายนอก

•	 ST (Strengths-Threats): กลยุุทธ์์ที่่�ใช้ ้
จุุดแข็็งภายในเพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงหรืือลด 
ผลกระทบจากอุุปสรรคจากภายนอก

•	 WT (Weaknesses-Threats): กลยุุทธ์ท์ี่่�มุ่่�ง 
ลดจุุดอ่่อนภายในและหลีีกเลี่่�ยงอุุปสรรค 
จากภายนอก

เคล็ดลัับ:
การระบุุปััจจััย SWOT ควรมีีความเฉพาะเจาะจง 
และเป็น็ไปได้จ้ริิง ไม่่ใช่่แค่่คำำ�กว้า้งๆ และควรมาจาก
ข้้อมููลท่ี่�รวบรวมมาอย่่างรอบด้้าน ควรทำำ�เป็็นกลุ่่�ม 
เพื่่�อระดมความคิิดเห็็นจากหลากหลายมุมมอง  
และมีีการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของแต่่ละปััจจััย

เครื่่�องมืือและเทคนิิค

เครื่�องมืือหลััก Core Tools
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Gap Analysis Table

วััตถุุประสงค์์: 
การวิิเคราะห์์ช่่องว่่างระหว่่างสถานการณ์์ 
ปััจจุุบัันและความต้้องการ โดยการกำำ�หนด 
เป็็นตารางประกอบด้้วย ประเด็็น สถานการณ์์ 
ปััจจุุบััน สิ่่�งที่่�คาดหวััง สิ่่�งที่่�ควรเพิ่่�ม (ช่่องว่่าง) 
และแนวทางแก้้ไข เพื่่�อระบุุความแตกต่่าง 
ที่่�ต้้องได้้รัับการแก้้ไข ใช้้เพ่ื่�อระบุุช่่องว่่าง	
ระหว่่างสิ่่�งที่่�กำำ�ลัังเป็็นอยู่่�กัับสิ่่�งท่ี่�ต้้องการ	
จะเป็็นอย่่างชััดเจน

การประเมิินความสำำ�คัญของปััจจััย

วััตถุุประสงค์์:
ให้้คะแนนหรืือ จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของ 
ปัั จ จััย  SWOT เ พ่ื่� อ เน้้นสิ่่� งที่่� สำำ�คััญที่่� สุุ ด 
ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ และจััดสรรทรััพยากร 
ได้้อย่่างเหมาะสม

เครื่่�องมืือและเทคนิิค

เครื่�องมืือเสริิมท่ี่�แนะนำำ� Supplementary Tools
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5 การกำำ�หนดรููปแบบ วางโครงสร้้าง
และยกร่่างแผนการศึึกษาจัังหวััด
Plan Formulation & Ideate/Prototype

เพื่่�อกำำ�หนดวิิสััยทัศน์์ พัันธกิจ เป้้าหมาย กลยุุทธ์ และแนวทางการดำำ�เนิินงานของแผน  
โดยอ้างอิงิจากผลการสังัเคราะห์แ์นวทางเชิงิกลยุทุธ์ในขั้้�นตอนท่ี่� 4 และความคิิดสร้า้งสรรค์์ 
ขั�นตอนนี้้�คืือการนำำ�กลยุทุธ์ท์ี่่�ได้้มาจัดัระบบและสร้้างเป็น็แผนงานที่่�จัับต้้องได้้และ
สามารถสื่่�อสารให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจได้้ง่่าย



เครื่่�องมืือและเทคนิิค

เครื่�องมืือหลััก Core Tools
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เคล็ดลัับ :
ใช้้เครื่่�องมืือนี้้�เป็็นภาพรวมที่่�เข้้าใจง่่าย เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�มี ี ส่่ว น เกี่่� ยวข้้ อง เห็็นความเชื่่� อม โยงของ 
องค์์ประกอบต่่างๆ ในแผน ควรทำำ�เป็็นกลุ่่�ม 
เ พ่ื่� อ ระดม ความ คิิดและ เ ติิม เต็็ ม ข้้อ มูู ล ใน 
แต่่ละช่่อง และพิิจารณาความสอดคล้้องกััน 
ของแต่่ละส่่วน

Visioning Exercise

วััตถุุประสงค์์: 
กำำ�หนดภาพอนาคตทางการศึกึษาที่่�พึงึประสงค์์ 
ร่่วมกัันอย่่างชััดเจนและสร้้างแรงบัันดาลใจ  
เพื่่�อให้้ทุุกคนมีีเป้้าหมายร่่วมกััน เป็็นจุุด	
เริ่่�มต้้นที่่�สำำ�คััญในการกำำ�หนดทิิศทางและ
แรงบัันดาลใจของแผน

Education Plan Canvas
(ดััดแปลงจาก Business Model 
Canvas)

วััตถุุประสงค์์: 
ออกแบบโครงสร้้างแผนโดยระบุุองค์ป์ระกอบ 
สำำ�คััญ ไ ด้้แก่่  กลุ่่�ม เป้้าหมาย (ผู้้� เ รีียน 
ผู้้�ปกครอง ครูู) คุุณค่่าที่่�นำำ�เสนอ (ผลลััพธ์์ 
การศึึกษาท่ี่�คาดหวััง) ช่่องทาง (การจััด 
การศึึกษา) ความสััมพัันธ์์ กัับผู้้�มีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย ทรััพยากรหลััก กิิจกรรมหลััก 
พัันธมิตรหลััก และโครงสร้้างต้้นทุุน (งบ
ประมาณ) (Osterwalder & Pigneur, 2010) 
เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ช่่วยให้้เห็็นภาพรวมของ
แผนและองค์ป์ระกอบที่่�เชื่่�อมโยงกันัอย่า่ง
ชััดเจน

เคล็ดลัับ:
วิิสััยทัศน์์ควรสั้้�น กระชัับ จดจำำ�ง่่าย และสะท้้อน 
ถึึงคุุณค่่าหลัักของการศึึกษาในจัังหวััด ควรเป็็น 
สิ่่�งท่ี่�ทุุกคนสามารถเข้้าใจและยึึดถืือเป็็นแนวทางได้้  
และควรมีีการทบทวนร่่วมกัันเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
วิิสััยทััศน์์นั้้�นเป็็นที่่�ยอมรัับ



เครื่่�องมืือและเทคนิิค
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Strategy Canvas

วััตถุุประสงค์์:
เปรีียบเทีียบจุุดยืืนทางการแข่่งขัันของจัังหวััด 
ในด้้านการศึึกษา (เช่่น ด้้านคุุณภาพ การเข้้าถึึง  
นวัตักรรม) กับัจังัหวัดัอื่่�นหรืือมาตรฐานระดับัชาติิ  
และระบุุโอกาสในการสร้้างความแตกต่่าง หรืือ  
“Blue Ocean” (Kim & Mauborgne, 2005) 	
ใช้้เมื่่�อต้้องการหาวิธิีีการสร้้างความแตกต่า่ง	
และนวััตกรรมในการจััดการศึึกษา

Scenario Analysis

วััตถุุประสงค์์:
เป็็นเครื่่�องมืือวางแผนท่ี่�ใช้้สมมติิสถานการณ์์ 
อนาคตหลากหลายแบบ (เช่่น ดีี–กลาง–แย่่)  
เพื่่�อให้แ้ผนที่่�วางไว้ม้ีคีวามยืืดหยุ่่�นและพร้อ้มรับั 
ความไม่่แน่่นอนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น เหมาะสำำ�หรับ	
การวางแผนในสถานการณ์ที่่�มีีความ	
ไม่่แน่่นอนสููง เพ่ื่�อให้้แผนมีีความยืืดหยุ่่�น

Time Series Analysis

วััตถุุประสงค์์:
เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลย้้อนหลัังในระยะเวลา  
(3-10 ปี)ี เพ่ื่�อตรวจสอบแนวโน้ม้ แล้ว้คาดการณ์์ 
แนวโน้้มอนาคต เช่่น จำำ�นวนเด็็กเข้้าเรีียน  
เด็็ กออกกลางคััน  ครูู เก ษีียณ แนวโ น้้ม 
งบประมาณ ใช้้เม่ื่�อต้้องการคาดการณ์
แนวโน้้มในอนาคตจากข้้อมููลในอดีีต	
เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ

Multi-Agent Simulation

วััตถุุประสงค์์:
เป็็นการจำำ�ลอง “ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างหน่่วยย่่อย 
หลายตัวั” เช่่น นักัเรียีน – ครูู – โรงเรียีน – ผู้้�บริหิาร 
– ชุุมชน โดยแต่่ละตััวมีีพฤติิกรรมของตนเอง  
และโต้้ตอบกัันในระบบ เพื่่�อดููผลรวมของระบบ 
ว่่าจะเกิิดอะไรขึ้้�น เหมาะสำำ�หรัับวิิเคราะห์์	
ผลกระทบของนโยบายที่่�ซับัซ้้อนในระยะยาว	
โดยจำำ�ลองปฏิิสัมัพันัธ์์ของแต่่ละส่่วนในระบบ
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การปรัับปรุุงร่่างแผนการศึึกษาจัังหวััด
Draft Plan Revision & Test

เพื่่�อปรัับปรุุงร่่างแผนให้้มีีความชััดเจน สมบููรณ์์ และสอดคล้้องกัับข้้อมููลและความคิิดเห็็น
ที่่�ได้้รัับ ขั้้�นตอนนี้้�คืือการขัดเกลาแผนให้้สมบููรณ์ยิ่่�งขึ้้�นก่่อนนำำ�เสนอต่่อสาธารณะ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าแผนมีีความแม่่นยำำ�และเป็็นไปได้้จริิง

6

วััตถุุประสงค์์
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การทบทวนโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
Expert Review

วััตถุุประสงค์์: 
ขอข้้อเสนอแนะจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในสาขาต่่างๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษา (เช่่น ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน 
หลักัสููตร การบริิหารการศึึกษา การประเมินิผล) 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจในความถููกต้้องและเหมาะสมทาง 
วิิชาการ (Pierel, 2010) เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นเพื่่�อให้้	
แผนได้้รับัการตรวจสอบจากผู้้�มีีความรู้้�และ	
ประสบการณ์์เฉพาะทาง

การพิิจารณาภายใน
ดััดแปลงจาก Business Model Canvas

วััตถุุประสงค์์: 
ให้้คณะทำำ�งานและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องภายใน 
หน่่วยงานตรวจสอบความถููกต้้อง ความสอดคล้้อง 
และความเป็็นไปได้้ของแผน ก่่อนนำำ�เสนอต่่อ 
ภายนอก เป็น็สิ่่�งสำำ�คััญเพื่่�อให้้ทีีมงานภายใน	
มีีความเข้้าใจและยอมรัับในแผนร่่วมกััน

เคล็ดลัับ:
เลืือกผู้้� เชี่่�ยวชาญที่่�มีีมุุมมองหลากหลายและ 
มีีความรู้้� เ ชิิงลึึกในประเด็็นที่่� เกี่่�ยวข้องกัับแผน  
และกำำ�หนดกรอบเวลาท่ี่� ชััดเจนสำำ�หรัับการให้้ 
ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อให้้กระบวนการเป็็นไปอย่่าง 
มีปีระสิทิธิิภาพ

เคล็ดลัับ:
กำำ�หนดเกณฑ์์การตรวจสอบท่ี่�ชััดเจน และมีี 
การประชุุมเพื่่� ออภิิปรายข้้อ เสนอแนะอย่่าง 
เปิิดเผย เพ่ื่�อให้้ทุุกคนเห็็นภาพรวมและยอมรัับ 
การปรัับปรุุ งที่่� เกิิดขึ้้�น  ควรมีีการมอบหมาย 
ผู้้�รัับผิิดชอบในการแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ

เครื่่�องมืือและเทคนิิค

เครื่�องมืือหลััก Core Tools
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Policy Canvas

วััตถุุประสงค์์: 
กรอบเครื่่� อ งมืือช่่วย ให้้ เห็็นภาพรวมของ 
นโยบายอย่่างเป็็นระบบ เช่่น เป้้าหมาย  
กลุ่่�มเป้้าหมาย ปััญหา ผลลััพธ์์ ท่ี่�คาดหวััง  
และความท้้าทาย ใช้้เพื่่�อนำำ�เสนอโครงสร้้าง	
นโยบายให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเห็็นภาพรวมอย่่าง	
ชััดเจน

Policy Feedback Matrix

วััตถุุประสงค์์:
ตารางที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อเสนอแนะจากหลายฝ่่าย  
โดยแยกประเภทของ feedback ว่่าเป็็น 
“สนัับสนุุน” “เป็็นกลาง” หรืือ “คััดค้้าน” พร้้อม
เหตุุผล เพื่่�อช่่วยในการตััดสิินใจว่่าจะปรัับร่่าง
แผนอย่่างไร ใช้้เม่ื่�อต้้องการจััดการและ
วิิเคราะห์์ข้้อเสนอแนะจำำ�นวนมากอย่า่งเป็็น
ระบบ

การทดสอบนำำ�ร่่อง
Pilot Testing

วััตถุุประสงค์์:
ทดลองนำำ�ร่่องบางส่่วนของแผนในขนาดเล็็ก 
(เช่่น โครงการนำำ�ร่่องในโรงเรีียนบางแห่่ง หรืือ 
การทดลองใช้ห้ลักัสููตรใหม่่ในกลุ่่�มเล็ก็) เพื่่�อประเมินิ
ผลและรวบรวมข้้อเสนอแนะในสภาพแวดล้้อม
จริิง (Brown, 2009) เหมาะสำำ�หรัับการทดสอบ
แนวคิิดหรืือโครงการใหม่ๆ ก่อนการขยายผล
เต็็มรููปแบบ

Scenario Testing by Stakeholders

วััตถุุประสงค์์:
กระบวนการ “ทดสอบ” ความยืืดหยุ่่�นของ 
ร่่ างแผนการศึึกษา ด้้วยสถานการณ์์สมมติ ิ
(scenario) เช่่น ได้้งบลดลง จำำ�นวนครููลดลง 
เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงไว ฯลฯ เพ่ื่�อดููว่่าแผน 
ยัังใช้้ได้้หรืือไม่่ และควรปรัับอะไร ใช้้เมื่่�อต้้องการ	
ประเมิินความยืืดหยุ่่�นและความทนทานของ
แผนภายใต้้สถานการณ์์ในแบบต่่างๆ

เครื่่�องมืือและเทคนิิค

เครื่�องมืือเสริิมท่ี่�แนะนำำ� Supplementary Tools
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7

เพ่ื่�อรวบรวมความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในวงกว้้างเพื่่�อให้้แผน
มีีความสมบููรณ์์และได้้รัับการยอมรัับจากทุุกภาคส่่วน ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นหััวใจสำำ�คััญของ
การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและความเป็็นเจ้้าของร่่วมกััน ซึ่่ �งจะส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จ
ในการนำำ�แผนไปปฏิิบััติิ

การประชุุมรับฟัังความคิดเห็็นต่อร่่างแผนการศึึกษาจัังหวััด 
Stakeholders Consultation & Feedback Loops

วััตถุุประสงค์์
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Stakeholders Mapping + 
Influence–Interest Matrix 
(สำำ�หรับการวางแผนการสื่่� อสาร)

วััตถุุประสงค์์: 
เครื่่�องมืือวิิ เคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดย 
พิิจารณาจากระดัับความสนใจและระดัับ
อิิทธิิพล ช่่วยให้้ทราบการสื่่�อสารและการจััด
เวทีได้อ้ย่่างเหมาะสม ใช้้เพื่่�อวางแผนกลยุุทธ์์	
การสื่�อสารและการมีีส่วนร่่วมท่ี่�เหมาะสม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม

การประชุุมประชาพิิจารณ์์
Public Hearing

วััตถุุประสงค์์: 
นำำ�เสนอแผนและเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่่วมแสดง 
ความคิิดเห็็นอย่่างเป็็นทางการและเปิิดเผย 
เหมาะสำำ�หรับการรับฟัังความคิิดเห็็นจาก	
สาธารณะในวงกว้้างและสร้้างความโปร่่งใส

เคล็ดลัับ:
ใช้้ข้้อมููลจาก Stakeholders Mapping ในขั้้�นตอน 
ที่่�  3 มาต่่อยอด เพ่ื่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์์การรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นท่ี่�เหมาะสมกัับแต่่ละกลุ่่�ม (เช่่น กลุ่่�มท่ี่� 
มีีอิิทธิิพลสููงและสนใจมาก ควรเชิิญเข้้าร่่วม  
Deliberative Workshop)

เคล็ดลัับ:
จััดเตรีียมเอกสารสรุุปแผนที่่� เข้้าใจง่่าย และมี ี
ช่่องทางให้้ผู้้�เข้้าร่่วมสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้ 
ทั้้�งแบบเปิิดเผยและไม่่เปิิดเผยตัวตน เพ่ื่�อให้้ได้้ 
ข้้อมููลที่่�หลากหลายและครอบคลุุมทุุกประเด็็น

เครื่่�องมืือและเทคนิิค

เครื่�องมืือหลััก Core Tools
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Deliberative Workshop

วััตถุุประสงค์์: 
เวทีีประชุุมเชิิ งปฏิิ บััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม 
ที่่�เปิิดโอกาสให้้ Stakeholders แลกเปลี่่�ยน 
ข้้อคิิดเห็็นเชิิง ลึึกต่่อ “ร่่างแผน” โดยเน้้น 
การ รัับฟัังอย่่างรอบด้้าน และตั้้� งคำำ�ถาม 
เชิิงนโยบาย ใช้้เมื่่�อต้้องการข้้อเสนอแนะ	
เชิิงลึึกและสร้้างความเข้้าใจร่วมกัันใน	
ประเด็็นที่่�ซัับซ้้อน

World Cafe/
Open Space Technology

วััตถุุประสงค์์:
สร้้างบรรยากาศการสนทนาแบบมีีส่่วนร่่วม 
ในกลุ่่�มใหญ่่  เพ่ื่�อส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยน 
ความคิิดเห็็นที่่�หลากหลายและสร้้างสรรค์์ 
ในประเด็็นที่่�ซัับซ้้อน (The World Café  
Community, n.d.) เหมาะสำำ�หรัับการระดม	
ความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มคนจำำ�นวนมาก	
ในบรรยากาศที่่�ไม่่เป็็นทางการ

การรัับฟัังความคิิดเห็็นออนไลน์
Online Consultation

วััตถุุประสงค์์:
ใ ช้้ แ พ ล ต ฟ อ ร์์ ม ดิิ จิิ ทัั ล เ พื่่� อ ร ว บ ร ว ม 
ความคิิดเห็็นจากผู้้�ท่ี่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วม 
ก า ร ป ร ะ ชุุ ม ไ ด้้  ห รืื อ ต้้ อ ง ก า ร แ ส ด ง 
ความคิิดเห็็นในเวลาที่่�สะดวก ใช้้เมื่่�อ	
ต้้องการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายในวงกว้้าง	
และมีีความหลากหลายทางภููมิิศาสตร์์

เครื่่�องมืือและเทคนิิค

เครื่�องมืือเสริิมท่ี่�แนะนำำ� Supplementary Tools
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เพ่ื่�อนำำ�เสนอแผนต่่อคณะกรรมการศึึกษาธิิการจัังหวััด (กศจ.) เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ 
และเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ ขั้้�นตอนนี้้�คืือการทำำ�ให้้แผนมีีผลบัังคัับใช้้และเป็็นที่่�รัับรู้้�	
ในวงกว้้าง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาการศึึกษาในจัังหวััด

การเสนอคณะกรรมการศึึกษาธิการจัังหวััด (กศจ.)  
พิิจารณาและประกาศใช้
Approval and Dissemination

วััตถุุประสงค์์
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Policy Briefing Note

วััตถุุประสงค์์: 
เอกสารสรุุปข้้อเสนอเชิิงนโยบายท่ี่�กระชัับ  
ตรงประเด็็น ใช้้สำำ�หรัับเสนอต่่อผู้้�ตััดสิินใจ เช่่น  
คณะกรรมการศึึกษาธิิการจัังหวััด (กศจ.)  
ให้้เข้้าใจเนื้้�อหาหลััก ข้้อเสนอ ผลกระทบ 
และประเด็็นสำำ�คััญในการตััดสิินใจได้้รวดเร็็ว 	
เป็็นเอกสารสำำ�คััญในการนำำ�เสนอข้้อมููล	
ที่่�กระชับัและตรงประเด็น็สำำ�หรับัผู้้�มีีอำำ�นาจ
ตััดสิินใจ

การนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการ 
Presentation to the Committee

วััตถุุประสงค์์: 
สรุุปสาระสำำ�คััญของแผน กลยุุทธ์์หลััก และ
ผลการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย เพ่ื่�อให้้คณะกรรมการพิิจารณาอนุุมััติิ 
เป็็นโอกาสสำำ�คััญในการนำำ�เสนอแผนด้้วย	
วาจาและตอบข้้อซัักถามโดยตรง

Implementation Roadmap

วััตถุุประสงค์์: 
แผนภาพหรืือเอกสารแสดงลำำ�ดัับขั้้�นตอน 
และช่่วงเวลาของการดำำ�เนิินงานแผนหลัังจาก 
ได้้รัับอนุุมััติิ เพื่่�อให้้คณะกรรมการเห็็นภาพว่่า 
“หลััง เห็็นชอบแล้้ว  จะเดิินหน้้าอย่่างไร”  
ใช้้เพื่่�อแสดงแผนการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน	
ภายหลัังการอนุุมััติิ

การประกาศใช้้แผน
Plan Announcement

เคล็ดลัับ:
สรุุปเนื้้�อหาสำำ�คััญของแผนฯ ให้้กระชัับใน 3-5 หน้้า  
ระบุุชััดเจนว่่าแผนตอบปััญหาอะไร / เสนออะไร / 
มีีผลลััพธ์์ต่่อใคร /  ความคุ้้�มค่่า เป็็นอย่่างไร  
เน้้นภาษาที่่�ชััดเจน ไม่่ซัับซ้้อน โดยใช้้ infographic  
ช่่วยสื่่�อสาร

เคล็ดลัับ:
เน้้นการนำำ�เสนอที่่�กระชัับ ชััดเจน และตอบคำำ�ถาม
ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นจากคณะกรรมการได้้อย่่าง 
ครบถ้้วน โดยชี้้�ให้้เห็็นถึึงประโยชน์และผลกระทบ
เชิงิบวกของแผนต่่อการพััฒนาการศึกึษาของจังัหวััด

เครื่่�องมืือและเทคนิิค

เครื่�องมืือหลััก Core Tools

เครื่�องมืือเสริิมท่ี่�แนะนำำ� Supplementary Tools

วััตถุุประสงค์์: 
เผยแพร่่แผนอย่่างเป็็นทางการผ่่านช่่องทาง 
ต่่างๆ เพื่่�อให้้หน่่วยงานและประชาชนรัับทราบ 
และนำำ�ไปปฏิิบััติิ เป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้ายใน	
การสื่่�อสารแผนให้้สาธารณะรัับทราบ	
และสร้้างการสนัับสนุุน
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