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คํ านํ า

เน่ืองในโอกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรง
เจริญพระชนมพรรษา 6 รอบในวันท่ี 5 ธันวาคม พุทธศักราช 2542 อาณาประชา
ราษฏรตางมีความส ํานึกในพระมหากรุณาธิคุณที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวได
ทรงอุทิศพระองคในการประกอบพระราชกรณียกิจตางๆ เพ่ือพัฒนาประเทศดวย
พระราชวิริยะอุตสาหะ ทํ าใหพสกนิกรชาวไทยมีความรมเย็นเปนสุขท่ัวหนากัน

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํ านักนายกรัฐมนตรีใน
ฐานะหนวยงานท่ีรับผิดชอบนโยบายดานการศึกษาของชาติ ตระหนักดีวาพระบาท
สมเด็จพระเจาอยูหัวทรงสนพระราชหฤทัยในการศึกษาของชาติเปนอยางย่ิง และ
ไดทรงประกอบพระราชกรณีกิจนานัปการเปนคุณประโยชนอยางใหญหลวงแกการ
พัฒนาการศึกษาของไทย พัฒนาคนไทยใหเปนพลเมืองที่มีความรู เพื่อใหสามารถ
นํ าความรูไปพัฒนาประเทศชาติใหเจริญรุงเรืองตอไป

ดวยสํ านึกในพระมหากรุณาธิคุณลนเกลาลนกระหมอม สํ านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ จึงรวมแสดงความจงรักภักดีและเฉลิมพระ
เกียรติ โดยไดจัดแปลและพิมพหนังสือ ความรูเพ่ือการพัฒนา ซ่ึงเปนรายงาน
พัฒนาการโลก พ.ศ.2541/42 ของธนาคารโลก ที่แสดงใหเห็นพลังของความรูและ
ความจํ าเปนของการศึกษาในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ เพ่ือเผยแพรใหบุคคลและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของทุกแหง ตลอดจนประชาชนท่ัวไปไดตระหนักถึงความสํ าคัญ
ของการศึกษาหาความรู เพ่ือใหสามารถกาวทันความเปล่ียนแปลงของโลกในยุค
โลกาภิวัตนและมีศักยภาพในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนสืบไป
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สํ านักงานฯ ขอขอบคุณ นางสาวภัทรนันท  พัฒิยะ ซึ่งเปนผูแปลรายงาน
ฉบับน้ีดวยความวิริยะอุตสาหะ และ ศาสตราจารย ดร.พจน สะเพียรชัย  
ซ่ึงไดกรุณาอุทิศเวลาในการเรียบเรียงรายงานใหอีกคร้ังหน่ึง

   (นายรุง  แกวแดง)
  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
           ตุลาคม 2542
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คํ าชี้แจง

ในปจจุบัน ประเทศท่ีกาวหนาทางเทคโนโลยีสูงสุดไดสะสมและพัฒนา
ความรูและใชความรูเปนพื้นฐานในการพัฒนา ประเทศท่ีเปนผูนํ าดานเศรษฐกิจ
ของโลกน้ัน ความรูกลายเปนปจจัยส ําคัญท่ีสุดในการกํ าหนดมาตรฐานการครอง
ชีพ ดวยเหตุน้ี ประเทศกํ าลังพัฒนาจึงจํ าเปนอยางย่ิงท่ีจะตองเพิ่มขีดความ
สามารถของตนในการใชความรู โดยพัฒนายุทธศาสตรในดานความรูของชาติข้ึน 
เพื่อขยายฐานความรูของตน เพ่ือลงทุนในการใหการศึกษาแกประชาชน และเพื่อ
แสวงหาประโยชนจากเทคโนโลยีใหม ๆ ในการรับและเผยแพรความรู

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ พิจารณาเห็นวารายงานเร่ือง 
ความรูเพ่ือการพัฒนา (Knowledge for Development) ซึ่งเปนรายงาน
พัฒนาการโลก พ.ศ. 2541/2542  ของธนาคารโลก แสดงใหเห็นพลังของความรู
และความจํ าเปนของการศึกษาในการพัฒนาประเทศ โดยเสนอใหมองปญหาการ
พัฒนาจากมุมมองของความรู ตลอดจนวิธีการท่ีสถาบันระหวางประเทศและรัฐ
บาลของประเทศกํ าลังพัฒนาจะเขาไปชวยแกปญหาเหลาน้ันดวยวิธีท่ีดีข้ึน จึงได
จัดแปลและพิมพเผยแพรรายงานดังกลาว โดยไดรับอนุญาติจากธนาคารโลก 
เพื่อใหหนวยงานและบุคคลท่ีเก่ียวของตลอดจนประชาชนท่ัวไปตระหนักถึงความ
สํ าคัญของการศึกษาหาความรูและนํ าไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาประเทศ
อยางยั่งยืนตอไป

รายงานเร่ือง ความรูเพ่ือการพัฒนา น้ี สํ านักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติ ไดแปลและเรียบเรียงเฉพาะเนื้อหา ทงหมด 3 ภาค รวม 10 บท
และบทสรุปเทาน้ัน สวนที่ไมไดแปล ไดแก คํ าอธิบายเชิงเทคนิค บรรณานุกรม 
และคํ าอธิบาย ภาคผนวก ซ่ึงประกอบดวย สถิตินานาชาติเก่ียวกับความรูและ
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ดัชนีพัฒนาการโลก พรอมทั้งแหลงขอมูลและคํ าอธิบายเพ่ิมเติม หากทานสนใจ 
สามารถคนควาไดจากรายงานฉบับสมบูรณของธนาคารโลก

เน่ืองจากรายงานฉบับน้ีมีเน้ือหารายละเอียดมาก สํ านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ จึงไดจัดพิมพรายงานเปน 2 ฉบับ คือ ฉบับสมบูรณ
และฉบับสรุปรวม

รายงานฉบับนี้เปนบทสรุปในภาพรวมทั้งหมด หากทานประสงคจะศึกษา
โดยละเอียด โปรดดูไดจากรายงานฉบับสมบูรณท่ีสํ านักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติแปลและจัดพิมพเผยแพร

    สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
             ตุลาคม 2542
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ความรูเปรียบเสมือนแสงสวาง ไรน้ํ าหนัก จับตองไมได ความรูจึงไป
ทัว่โลกไดโดยงายไปเปนประทีปใหกับผูคนทุกหนทุกแหง แตก็ยังมีคนอีกหลาย
พนัลานที่ยังอยูในความมืดมนแหงความยากจนโดยไมจํ าเปนเลย ความรูเก่ียวกับ
วิธีการรักษาอาการเจ็บปวยงายๆ เชน โรคทองรวง มีมานานนับศตวรรษแลว แต
ยงัมีเด็กหลายลานคนที่ตองตายเพราะโรคนี ้ เนื่องจากพอแมไมรูวาจะชวยชีวิต
บุตรหลานของตนไดอยางไร

ประเทศที่ยากจนและคนจน แตกตางจากประเทศท่ีร่ํ ารวยและคนรวย
ไมเพียงเพราะวา  มีเงินนอยกวาเทานั้น แตเพราะวามีความรูนอยกวาดวย การ
สรางสรรคความรูมักมีคาใชจายสูง ดวยเหตุนี้ความรูจํ านวนมากจึงเกิดขึ้นใน
ประเทศอุตสาหกรรม แตประเทศก ําลังพัฒนาสามารถแสวงหาความรูมาจากตาง
ประเทศและสรางสรรคข้ึนเองภายในประเทศไดเม่ือ 40 ปท่ีแลว กานาและเกาหลี
มีรายไดประชาชาติเฉลี่ยตอหัวเทากัน แตในตอนตนทศวรรษระหวาง พ.ศ.2533-
2542 รายไดประชาชาติเฉลี่ยตอหัวของเกาหลีสูงกวาของกานา 6 เทา  บางคน
เห็นวา ครึ่งหนึ่งของความแตกตางนั้นไดมาจากการที่เกาหลีประสบความสํ าเร็จใน
การแสวงหาและใชประโยชนจากความรูมากกวา

ความรูยังใหแสงสวางกับการดํ าเนินธุรกิจทุกอยาง เชน เปดเผยใหเห็น
วามีอะไรที่เปนสิ่งที่ไดรับความสนใจมากกวา หรือไดสิทธิพิเศษ ทํ าใหการแลก
เปลี่ยนโปรงใสชัดเจน และใหขอมูลตอตลาด การขาดความรูเปนสาเหตุใหตลาด
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ลมไป หรือเกิดขึ้นไมไดเลย  เมื่อผูผลิตบางคนที่อินเดียเริ่มเติมนํ้ าลงไปในนม
กอนซ้ือ ผูบริโภคจะดูไมออก และไมรูวาคุณภาพของนมเปนอยางไร เมื่อไมมี
ความรูน้ัน คุณภาพของนมทั้งหมดก็พลอยเสียไปดวย ผูผลิตที่ไมไดทํ าใหนมเจือ
จางลงจงึเสียเปรียบ และผูบริโภคตองเดือดรอน

ประเทศท่ียากจนตางจากประเทศร่ํ ารวยตรงท่ีมีสถาบันเพ่ือการรับรอง
คุณภาพ การบังคับใชมาตรฐานและการดํ าเนินการ ตลอดจนการเก็บและเผย
แพรขอมูลที่จํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจนอยกวา โดยมากเรื่องนี้สงผลเสียหาย
ตอคนจน ตัวอยางเชน ผูใหกูเงินในหมูบานมักเรียกเก็บดอกเบี้ยในอัตราที่สูงถึง
รอยละ 80 เนื่องจากประเมินความนาเชื่อถือทางการเงินของผูกูที่ยากจนได
ลํ าบากมาก

รายงานพัฒนาการโลกฉบับนี้เสนอวา เราควรมองปญหาการพัฒนา
ดวยมุมมองใหมคือจากมุมมองของความรู ความรูนั้นมีหลายประเภท  แตในราย
งานฉบับนี้เราจะเนนความรูและปญหาเพียงสองประเภทท่ีมีความสํ าคัญอยางยิ่ง
ยวดสํ าหรับประเทศก ําลังพัฒนาท้ังหลาย คือ

! ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี ซึ่งเราเรียกวาความรูดานเทคนิคหรือ
เรียกงาย ๆ วาความรูดานทักษะ (know-how)  ตัวอยางเชน ใน
เร่ืองโภชนาการ การคุมก ําเนิด การเขียนและจดัการซอฟทแวร
และการบัญชี โดยมากประเทศก ําลังพัฒนาจะมีความรูดานทักษะ
เหลาน้ีนอยกวาประเทศอุตสาหกรรม และคนจนมีความรูดาน
ทกัษะนอยกวาคนไมจน  เราเรียกการกระจายความรูที่ไมเทา
เทียมกัน ท้ังระหวางประเทศและภายในประเทศเดียวกนัน้ีวา ชอง
วางทางความรู (knowledge gaps)
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! ความรูเก่ียวกับลักษณะ เชน คุณภาพของสินคา ความขยันของคน
งาน ความนาเชื่อถือทางการเงินของบริษัท ซ่ึงลวนแตมีความสํ าคัญ
สํ าหรับทํ าใหตลาดมีประสิทธิ-ภาพ เราเรียกความยากลํ าบากที่เกิดขึ้น
เมื่อมีความรูเกี่ยวกับลักษณะที่ไมครบถวนสมบูรณนี้วา ปญหาขอมูล
(information problems) ในประเทศกํ าลังพัฒนาน้ัน กลไกที่จะ
ชวยแกไขปญหาขอมูล เชน มาตรฐานสินคา ใบรับรองการฝกงาน
และรายงานความนาเชื่อถือ มนีอยกวาและออนแอกวาปญหาขอมูล
และความลมเหลวของตลาดท่ีเปนผลตามมาสงผลกระทบใหคนจน
เดือดรอนเปนพิเศษ

ความสัมพันธระหวางชองวางทางความรูกับปญหาขอมูล ผลกระทบที่มี
ตอการพัฒนาและการท่ีสถาบันระหวางประเทศและรัฐบาลของประเทศก ําลังพัฒนา
จะเขาไปชวยแกไขปญหาเหลาน้ัน โดยใชวิธีที่ดีขึ้น จะเปนสาระสํ าคัญของรายงาน
ฉบับนี้

อยางท่ีเราจะไดเห็นกันตอไป การพิจารณาในเร่ืองการพัฒนาจากมุม
มองของความรูชวยย้ํ าความถูกตองของบทเรียนที่เปนที่รูจักกันดีอยูแลว เชน
คุณคาของการเปดการคาเสรีและคุณคาของการศึกษาพ้ืนฐานสํ าหรับทุกคน  เรา
จะใหความสนใจเปนพิเศษตอความจํ าเปนท่ีบางคร้ังถูกมองขามไป เชน การฝก
อบรมดานเทคนิคและวิทยาศาสตร การคนควาวิจัยและการพัฒนาในประเทศ
และความสํ าคัญของสถาบันในการชวยให  ขอมูลที่จํ าเปนไดรวดเร็วและสะดวก
ท่ีจะทํ าใหตลาดมีประสิทธิภาพ

การดํ าเนินการพัฒนาจากมุมมองของความรู เชนการสรางนโยบายที่จะ
ทํ าใหมีความรูทั้งสองชนิดเพิ่มขึ้น คือความรูดานทักษะและความรูเกี่ยวกับ
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ลักษณะ สามารถชวยพัฒนาชีวิตของมนุษยไดหลายทาง นอกเหนือจากมีรายได
เพ่ิมข้ึน ความรูเกี่ยวกับโภชนาการที่ดีขึ้นอาจหมายถึงสุขภาพที่ดีขึ้น แมสํ าหรับ
คนท่ีไมคอยมีเงินซ้ืออาหารก็ตาม ความรูเกี่ยวกับการปองกันการแพรของโรค
เอดส ทํ าใหคนหลายลานรอดพนจากโรครายนี้และไมตองตายกอนวัยอันควร
การเปดเผยขอมูลใหประชาชนรูวาอุตสาหกรรมใดกอมลภาวะ อาจชวยใหเรามี
สภาพแวดลอมท่ีสะอาดและสุขภาพดีข้ึน โครงการใหสินเช่ือรายยอยทํ าใหคนจน
สามารถลงทุนเพ่ืออนาคตท่ีดีกวาของตนเองและบุตรหลาน โดยสรุปก็คือ ความรู
ชวยใหคนเราควบคุมโชคชะตาของตนไดงายขึ้น

ในชีวิตจริง เราไมอาจแยกสองประเด็นในเร่ืองชองวางทางความรูและ
ปญหาขอมูลที่พัวพันกันอยูไดเลย  เพ่ือสงเสริมพลังของความรู รัฐบาลจะตอง
ยอมรับและตอบสนองตอปญหาท้ังสองแบบ และโดยมากตองทํ าไปพรอมๆ กัน
อยางไรก็ตาม เพื่อใหเขาใจกันไดชัดเจน จึงจะวิเคราะหปญหาทั้งสองแยกจากกัน
โดยเริ่มตนดวยปญหาความรูกอน

การลดชองวางทางความรู
การปดชองวางทางความรูนั้นไมงายเลย ประเทศกํ าลังพัฒนาตองไล

ตามเปาที่ไมอยูนิ่ง เพราะประเทศอุตสาหกรรมท่ีมีรายไดสูงจะขยายพรมแดนแหง
ความรูออกไปตลอดเวลา อันที่จริงนั้น  ส่ิงท่ีสํ าคัญกวาชองวางทางความรู คือ
ชองวางของขีดความสามารถในการสรางสรรคความรู ดังจะเห็นไดวาระหวาง
ประเทศยากจนกบัประเทศร่ํ ารวยนั้น ความแตกตางในวิธีการสํ าคัญบางอยางท่ีใช
ในการสรางสรรคความรู เชน การวิจัยและการพัฒนา (R&D)  มีมากกวาความ
แตกตางในรายไดมากนัก (แผนภาพที่ 1)
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แผนภาพที่ 1
             คาใชจายในการวิจัยและพัฒนา (R&D) และรายไดเฉลี่ยตอหัว

ความไมเทาเทียมกันในความสามารถท่ีจะสรางสรรคความรู มีสูงกวาความไมเทา
เทียมกันในดานรายได

ดอลลารในราคาพ.ศ.2530

ประเทศที่มีรายไดสูง
ยกเวนประเทศอุตสาหกรรมใหม

ประเทศอุตสาหกรรมใหมในเอเชีย

ประเทศที่มีรายไดปานกลาง
ยกเวนรัสเซีย

ประเทศที่มีรายไดตํ่ า
ยกเวนจีน

รัสเซีย

 หมายเหต ุ :   ขอมูลเปนของพ.ศ.2534
 ที่มา        :   คณะกรรมาธิการยุโรป 2537

ดอลลารตอประชากรลานคน
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แตประเทศก ําลังพัฒนาไมจ ําเปนตองประดิษฐคิดคนลอ หรือ
คอมพิวเตอร หรือวิธีรักษาโรคมาลาเรียขึ้นใหม  แทนท่ีจะไปสรางความรูท่ีมีอยู
แลวขึ้นมาใหม ประเทศยากจนมีทางเลือกที่จะแสวงหาความรูที่มีอยูแลวมากมาย
ในประเทศที่รํ ่ารวยกวาและนํ ามาปรับใช เมื่อคาใชจายในการติดตอสื่อสารลดตํ่ า
ลง การถายโอนความรูยิ่งทํ าไดในราคาต่ํ ากวาที่เคยเปนมา (แผนภาพที่ 2)   เมื่อ
มีความไดเปรียบเหลานี้แลวก็ดูเหมือนวาทุกอยางพรอมแลวสํ าหรับการลดชอง
วางทางความรูไดอยางรวดเร็ว แตทํ าไมการถายโอนความรูจึงไมเกิดขึ้นรวดเร็ว
เทาท่ีเราคาดหวังไว    จะตองมีเง่ือนไขอะไรบางท่ีจะใหประเทศกํ าลังพัฒนาใช
ประโยชนจากขุมความรูโลกไดเต็มที่กวานี้
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แผนภาพที ่2
  แนวโนมของคาใชจายในการติดตอสื่อสารโดยใชใยแกวน ําแสง (optical fiber)

 หมายเหตุ :  ขอมลูท่ีนํ ามาคํ านวณเปนดัชนีคือจํ านวนเงิน (ดอลลาร) ตอการรับสงขอมูล
                ขนาด 1ลานบิตตอ 1 กิโลเมตร
               เสนแสดงแนวโนมค ํานวณดวยวิธีทางล็อกการิทึม
 ท่ีมา        :  บอนด  (Bond) 2540

 คาใชจายในการรับสงขอมูลลดต่ํ าลงเรื่อยๆ

ชวงขนาดความสามารถในการบรรจุ
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ภาคท่ี 1 ของรายงานฉบับนี้เริ่มดวยการกลาวถึงความสํ าคัญของความรู
ในการพัฒนาและความเส่ียงกับโอกาสท่ีการปฏิวัติดานสารสนเทศมีใหประเทศ
กํ าลังพัฒนา (บทท่ี 1)  จากนั้น รายงานไดพิจารณา    ขั้นตอนสํ าคัญ 3 ประการท่ี
ประเทศกํ าลังพัฒนาจํ าเปนตองทํ า เพ่ือลดชองวางทางความรู  กลาวคือ

! การแสวงหาความรู เปนเรื่องเกี่ยวกับการหาความรูและน ําความรู
ที่มีอยูในสวนตางๆ ของโลกมาปรับใชโดยรับความรูมาจากการคา
ที่เปดกวาง การลงทุนทางตรงจาก   ตางประเทศ และการทํ า
สัญญาขอมีสิทธิใชเทคโนโลยี  รวมท้ังการสรางสรรคความรูข้ึนเอง
ในประเทศ โดยการวิจัยและพัฒนา  (บทท่ี 2)

! การรับความรู เปนเรื่องที่เกี่ยวกับกิจกรรม เชน การใหประชาชน
ทัว่ไปมีการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเนนเปนพิเศษที่การขยายความรู
ใหกับเด็กหญิงและกลุมอื่นๆ  ท่ีจารีตประเพณีทํ าใหดอยโอกาส
การสรางโอกาสใหสามารถศึกษาตลอดชีวิตได และการสนับสนุน
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาวิชาวิทยา
ศาสตรและวิศวกรรมศาสตร (บทท่ี 3)

! การส่ือความรู เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการแสวงหาประโยชนจาก
เทคโนโลยีใหมๆ ในดานสารสนเทศและการติดตอส่ือสาร โดย
เพิ่มการแขงขัน ใหบริษัทเอกชนเขามารวมเปนผูใหบริการ และมี
กฎระเบียบเพื่อควบคุมอยางเหมาะสม  และตองใหมั่นใจไดวาคน
ยากจนจะมีโอกาสเขาถึงบริการเหลานั้น
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ขณะที่มีชองวางทางความรูอยูระหวางประเทศกํ าลังพัฒนากับประเทศ
อุตสาหกรรม ภายในแตละประเทศเองก็มีชองวางทางความรูขนาดใหญอยูเชนกัน
ยทุธศาสตรท่ีจะนํ ามาใชปดชองวางเหลานี้มักมีองคประกอบที่เหมือนกัน แตการ
นํ ามาใชใหไดผล จะตองลดความไมเทาเทียมและความยากจนลงใหไดเสียกอน
ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีตองใชเวลานานมาก

แมวาจะสามารถปดชองวางทางความรูไดหมด และทุกคนในประเทศ
กํ าลังพัฒนาสามารถเขาถึงทักษะความรูไดเทาเทียมกับผูมีการศึกษาดีในประเทศ
อุตสาหกรรมก็ตาม ประเทศกํ าลังพัฒนาก็ยังเสียเปรียบในแงความรูเกี่ยวกับ
ลกัษณะอยูดี เนื่องจากการทํ าธุรกิจแตละอยางตองอาศัยความรูเกี่ยวกับลักษณะ
จึงตองสรางความรูชนิดนี้ขึ้นมาตรงจุดนั้นเลยและตองคอยปรับใหทันสมัยอยู
เสมอ การทํ าเชนนี้ตองอาศัยทั้งกลไกการตลาดและกลไกอื่น ๆ มาใชในการเก็บ
และเผยแพรขอมูล แตในประเทศกํ าลังพัฒนาน้ัน   กลไกเหลานี้มักจะออนแอ
หรือไมมีเลย

การแกไขปญหาขอมูล
ถาไมมีความรูในเร่ืองลักษณะ ตลาดก็ทํ างานไมไดด ี เม่ือรัฐบาลเขามา

แกไขปญหาน้ี อาทิ ดวยการต้ังมาตรฐานและออกใบรับรอง  คุณภาพ (เชนเรื่อง
คณุภาพนมในอินเดีย)  ตลาดก็ทํ างานไดดีขึ้น และทุกคนไดรับประโยชน

สถาบันตาง ๆ ซึ่งในความหมายกวาง ๆ รวมถงึรัฐบาล   องคการของ
เอกชน ระบบกฎหมายและมาตรฐานสังคม ลวนมีสวนชวยสรางมาตรฐานใหเปน
ท่ียอมรับและสามารถบังคับใหมีการปฏิบัติตามสัญญาได จึงทํ าใหมีธุรกิจเพิ่มขึ้น
หลายอยางและสามารถดํ าเนินธุรกิจเหลานั้นไดราบรื่น โดยที่ธุรกิจเหลานั้นจะไม
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เกิดขึ้นถาหากไมมีสถาบันดังกลาว   ประเทศร่ํ ารวยมีสถาบันสํ าหรับแกไขปญหา
ขอมูลท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพกวาสถาบันของประเทศกํ าลังพัฒนา  
สถาบันเหลานี้ทํ าใหผูคนสามารถดํ าเนินธุรกิจท่ีชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของพวก
เขาได ตั้งแตการซื้อนม การหางานทํ า การเขารับการศึกษา ไปจนถึงการไดรับสิน
เชื่อ   ปญหาขอมูลมักเปนหัวใจของปญหาที่คนยากจนในประเทศก ําลังพัฒนา
ตองประสบอยูทุกเมื่อเชื่อวันในการพยายามเอาตัวรอดและพัฒนาคุณภาพชีวิต

ภาคที่ 2  ของรายงานฉบับนี้เริ่มดวยการกลาวถึงเนื้อหาและขอบเขต
ของปญหาเหลาน้ี โดยตั้งขอสังเกตวา ปญหาเหลาน้ีเปนอุปสรรคสํ าคัญตอการ
พัฒนา และเปนปญหาที่กระทบคนจนมากเปนพิเศษ (บทท่ี 5) แมเราไมสามารถ
ขจัดปญหาการกระจายขอมูลที่ไมสมํ่ าเสมอเทาเทียมกันใหหมดสิ้นไปได แต
สามารถจะทํ าใหบรรเทาเบาบางลงได โดยสวนหนึ่งไดมาจากการมีนวัตกรรมของ
สถาบันท่ีกํ าหนดรูปแบบขึ้นเปนพิเศษตามสถานการณของประเทศกํ าลังพัฒนา 
และลักษณะของปญหาพิเศษท่ีคน   ยากจนประสบอยู สวนที่เหลือของภาคที ่ 2
เปนการพิจารณาถึงปญหา  ขอมูลบางอยางโดยเฉพาะ และกลาวถึงวิธีการแกไข
ปญหาท่ีนาจะใชไดผลดีในเร่ืองท่ีมีปญหาเหลาน้ันในข้ันรุนแรงท่ีสุด 3 ประเด็น
และหากแกไขปญหาไดสํ าเร็จก็จะชวยใหสามารถมีการเติบโตท่ียั่งยืนและเปน
ประโยชนตอคนจน  ประเด็นดังกลาวคือ

! การประมวลผลขอมูลทางการเงินในระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ
อยางย่ิง ตองใหมีความโปรงใส โดยการมีระบบบัญชีท่ีมีประสิทธิ
ภาพมีการเปดเผยขอมูล และโดยการสรางกฎระเบียบท่ีเหมาะสม
กับสภาวการณที่ขาดแคลนขอมูล (บทท่ี 6)
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! เพ่ิมความรูของเราในเร่ืองส่ิงแวดลอม โดยการทํ าวิจัยเพื่อเปนพื้น
ฐานสํ าหรับจัดทํ านโยบายเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมท่ีจะมีประสิทธิผล 
และดวยการเผยแพรขอมูลเพื่อสรางแรงจูงใจใหลดการกอมลภาวะ
ตลอดจนรับผิดชอบในการรักษาสภาพแวดลอม (บทท่ี 7)

! แกไขปญหาขอมูลที่ท ําใหคนจนเดือดรอน โดยใชเวลาเพื่อเรียนรู
ความตองการและความกังวลของคนจน  เพ่ือใหสังคมใหขอมูลท่ี
เปนประโยชนตอคนจนและชวยคนจนสามารถคิดหาวิธีลดการถูก
กีดกันจากตลาด  รวมท้ังปรับปรุงใหเขาถึงสถาบันท่ีเปนทางการได
ดขีึ้น (บทท่ี 8)

สวนใหญของปญหาท่ีประเทศกํ าลังพัฒนาประสบอยูนั้นเกี่ยวของกับ
ท้ังเร่ืองชองวางทางความรูและปญหาขอมูล  จึงตองพิจารณาท้ังสองเร่ืองเพ่ือให
แกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิผล โดยบางคร้ังอาจเปนการแกไขทีละประเด็นและ
บางคร้ังตองทํ าควบคูกันไป เนื่องจากมีหนทางมากมายที่จะพัฒนาการกินดีอยูดี
ของมนุษย ในรายงานฉบับนี้จึงกลับมากลาวถึงเรื่องทั้งสองนี้โดยตลอด  โดยเริ่ม
จากเรื่องของการปฏิวัติเขียว ซึ่งแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา ชองวางทางความรู
และปญหาขอมูลรวมท้ังวิธีการแกไขปญหาเหลาน้ัน มีบทบาทเพียงใดในโลกแหง
ความเปนจริง

การปฏิวัติเขียว : กระบวนทัศน (paradigm) ของความรูสํ าหรับการพัฒนา
ศกัยภาพของความรูในการพัฒนา หรืออุปสรรคในการเผยแพรความรู

นัน้มีเพียงไมกี่เรื่องที่จะแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนและดีกวาการปฏิวัติเขียว ซ่ึง
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เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลกและใชเวลานานหลายทศวรรษ เพื่ออุทิศใหกับ
การสรางสรรคและการเผยแพรความรูใหมๆ  ในทางการเกษตร ความตองการที่
จะปรับปรุงเมล็ดพันธุเพื่อเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรเริ่มขึ้นหลังสงครามโลกครั้ง
ท่ีสองไมนาน  โดยหลายฝายเขามามีสวน อาทิ องคกรที่ไมมุงแสวงหาก ําไร รัฐ
บาล สถาบันพหุภาค ีบริษัทเอกชน ธนาคาร เจาหนี้เงินกูในหมูบาน เกษตรกรท่ีมี
ที่ดินมาก และคนงานที่ไมมีที่ดิน ซ่ึงลวนแตทํ างานเพ่ือพัฒนาอาหารหลักประจํ า
วัน (เชน  ขาว หรือ  ขาวโพด) ของประชาชนทั่วทุกหนทุกแหง ไมวาจะเจตนา
หรือไมก็ตาม นักเศรษฐศาสตรชาวอังกฤษชื่อโทมัส มัลทัส (Thomas Malthus)
1 ไดทํ านายไวในศตวรรษท่ี 18 วา ประชากรของทุกประเทศจะเพ่ิมข้ึนจนอาหาร
ไมเพียงพอในที่สุด แตสิ่งที่การปฏิวัติเขียวไดแสดงใหเห็นก็คือ มัลทัสไดประเมิน
ต่ํ าเกินไปวาความรู ท้ังความรูในการเกษตร ในการขนสง และในการใชเคร่ือง
ยนตกลไกตาง ๆ สามารถเปลี่ยนรูปโฉมการผลิตอาหารไดอยาง รวดเร็วเพียงใด
เมือ่ถึงคร่ึงหลังของศตวรรษท่ี 20 ปริมาณอาหารของโลกไมเพียงแตจะตามทัน
การเพ่ิมของประชากร แตมีมากเกินกวานั้นดวยซํ้ า

ต้ังแตตนทศวรรษระหวาง พ.ศ.2493-2502 เอเชียและอเมริกาใต
สามารถเพ่ิมปริมาณผลผลิตอาหารหลักไดกวาสองเทาตัว (แผนภาพที่ 3 – แอฟริ

                                     
1 โทมัส มัลทัส (Thomas Malthus) นกัเศรษฐศาสตรชาวอังกฤษ (2309-2377) เขียนหนังสือช่ือ 
“ความเรียงวาดวยเรื่องประชากร”
(Essay on Population) ในพ.ศ.2341 โดยเนนวา จํ านวนประชากรของโลกเพิ่มในอัตราเรขาคณิต ใน
ขณะท่ีผลผลิตอาหารเพ่ิมในอัตราเลขคณิต  หากปลอยท้ิงไวจะเกิดปญหาความอดอยากแรนแคน  มัล
ทัสจึงเสนอใหหาวิธีปองกันมิใหเกิดปญหา โดยควบคุมการเพิ่มของจํ านวนประชากร (ผูแปล)
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กาซ่ึงลาหลังในการพัฒนาดานอ่ืน ๆ และดานความรูดวยนั้น สามารถเพิ่มผล
ผลิตไดเพียงเล็กนอย)  ปริมาณผลิตผลตอเน้ือท่ีเพาะปลูก ทั่วโลกเพิ่มขึ้นอยาง
มหาศาล โดยเฉพาะอยางย่ิงขาวสาลี  ขาวโพดและขาว (แผนภาพที่ 4)  และแม
วาผลกระทบของการปฏิวัติเขียวท่ีมีตอคนจนจะยังมีความขัดแยงไมเปนท่ียุติได
ในชวงแรก แตเมื่อเวลาผานไปก็เห็นไดชัดเจนวาคนจนไดรับประโยชนอยางมาก
จากการมีรายไดเพิ่มขึ้น อาหารมีราคาถูกลง และมีความตองการแรงงานมากข้ึน
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แผนภาพท่ี 3
 ผลผลิตธัญพืชในภูมิภาคท่ีกํ าลังพัฒนา

 ผลผลิตเพิม่ข้ึนกวาสองเทาในประเทศกํ าลังพัฒนาสวนใหญ

ท่ีมา :  องคการอาหารโลก (FAO)  ขอมูลของปตาง ๆ

เอเชีย

อเมรกิาใต

แอฟริกา
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แผนภาพท่ี 4
               การเติบโตของผลผลิตของธัญพืชสํ าคัญ

              ธัญพืชท่ีสํ าคัญบางชนิดมีผลผลิตเพ่ิมข้ึนอยางนาต่ืนใจ

                    ในขั้นตอนแรก ๆ ของการปฏิวัติเขียว เปนเรื่องเกี่ยวกับท่ีมา : กลุมท่ีปรึกษาสํ าหรับการวิจัยทางการเกษตรระหวางประเทศ  (CGIAR)  1994-95
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ในขั้นตอนแรกๆ ของการปฏิวัติเขียว เปนเรื่องเกี่ยวกับการลดชองวาง
ทางขอมูลเสียเปนสวนใหญ  ขั้นตอนแรกคือการลดชองวางระหวางสิ่งที่นักวิทยา
ศาสตรทราบดีแลวในเร่ืองพันธุกรรมพืชกับการไมรูอะไรในเร่ืองน้ีเลยในประเทศ
กํ าลังพัฒนา ซึ่งจะเห็นไดจากการที่ประเทศก ําลังพัฒนาไมมีพืชในสายพันธุใหม ๆ
ทีม่าจากความรูดานนี้เลย โดยมากชองวางนี้ถูกทํ าใหแคบลงได เพราะความ
พยายามในการทํ าการวิจัยและการพัฒนาของรัฐบาลและองคกรท่ีไมมุงหวังกํ าไร
แตทํ าไมส่ิงท่ีพวกเขาทํ าจึงจ ําเปน ทํ าไมบริษัทเอกชนที่ท ํากิจการเพื่อผลก ําไรจึงไม
ทํ าอะไรมากกวาน้ีเพ่ือแกไขปญหาอาหารไมเพียงพอ อาทิ ทํ าไมพวกเขาจึงไม
พยายามน ําความรูดาน  พันธุวิศวกรรมที่มีอยูแลวมาทํ าประโยชนเชิงการคา ดวย
การพัฒนาสายพันธุพืชที่ใหผลผลิตมากขึ้นเสียเอง

ค ําตอบก็คือความรูที่ฝงอยูในเมล็ดพันธุใหมนั้น มิใชวาผูพัฒนาพันธุ
หรือบริษัทเมล็ดพันธุ หรือเกษตรกร และแมกระท่ังประเทศใดประเทศหน่ึงจะได
มางาย ๆ  สายพันธุท่ีเหมาะสมท่ีสุดสํ าหรับประเทศก ําลังพัฒนาน้ัน เม่ือใหไป
แลวก็จะผลิตซํ ้าไดโดยงายดาย เกษตรกรเพียงแตเก็บเมล็ดพันธุที่ไดจากตนที่
ปลูกจากเมล็ดพันธุตนตอ แลวน ําไปปลูกใหม  นั่นหมายความวาเกษตรกรจะไม
มคีวามจ ําเปนที่จะท ําธุรกิจกับผูพัฒนาเมล็ดพันธุอีกตอไป ผูพัฒนาจึงไมมีก ําไร
เพียงพอที่จะพยายามทํ าเชนนี้ใหไดทั่วโลก

กลาวอีกนัยหนึง่ก็คือ เมล็ดพันธุที่พัฒนาแลว ก็เหมือนกับผลผลิตที่ได
จากการวิจัยอื่น ๆ คือมีลักษณะของสินคาสาธารณะอยูมาก  สินคาสาธารณะน้ัน
คือส่ิงที่ผูผลิตมันขึ้นมาไมสามารถเก็บเกี่ยวผลประโยชนที่เกิดจากสิ่งนั้นไดทั้งหมด 
แตกลับร่ัวไหลออกไปสูสังคม โดยผูผลิตไมสามารถเรียกรองคาชดเชยอะไรไดเลย
เนือ่งจากผูประกอบการเอกชนไมมีขอจูงใจใหผลิตสินคาประเภทนี้มากนัก จึงตอง
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ใหองคกรของรัฐเปนผูจัดทํ าแทน ซ่ึงเปนประเพณีมานานแลว (ตัวอยางที่ดีคือการ
วิจัยทางการเกษตรที่ รัฐบาลสหรัฐฯ ใหเงินอุดหนุนในศตวรรษที่ 19) อันที่จริงนั้น
เปนที่ยอมรับกันในหลายสาขาแลววา ถาไมมีการรวมมือกันดํ าเนินการบางอยาง ก็
จะมีการวิจัยเพื่อสรางสรรคความรูใหมนอยเกินไป

หลังจากท่ีเมล็ดพันธุใหมรุ นแรกประสบความสํ าเร็จในตอนตนทศ
วรรษระหวาง พ.ศ. 2503 - 2512 ประเทศกํ าลังพัฒนาหลายประเทศไดจัดต้ัง
สถาบันวิจัยการเกษตรแหงชาติขึ้น โดยสวนใหญไดรับงบประมาณจากรัฐ เพ่ือ
พัฒนาเมล็ดพันธุใหมรุนที่สอง ซ่ึงจะเหมาะสมกับ สภาพการณของประเทศมาก
กวา ผลที่เกิดขึ้นก็คือ  สถาบันวิจัยแหงชาติเหลานี้ไดคิดคนสายพันธุใหมๆ ของ
ขาวและขาวโพดออกมาเปนจ ํานวนมาก หรือเพิ่มขึ้นเปน 2 เทาในระหวางชวง
พ.ศ. 2498 - 2528

เพ่ือเผยแพรความรูใหมนี้ รัฐบาลของประเทศกํ าลังพัฒนาจึงกอตั้ง
หนวยงานสงเสริมการเกษตรข้ึน ในตอนแรก หนาท่ีของกรมสงเสริมการเกษตร
คือ แจงใหเกษตรกรทราบถึงพืชพันธุใหมและเทคนิคใหมทางการเกษตร แตการ
ใหการสงเสริมท่ีไดผลดีท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีกรมสงเสริมฯ ที่ดี   จะตองเรียนรูให
ไดภายในเวลาไมนานวา การรับฟงน้ันเปนสวนสํ าคัญสวนหน่ึงของงาน  เมื่อรูจัก
รับฟงเสียงเกษตรกรและเรียนรูจากเกษตรกร เจาหนาท่ีกรมสงเสริมฯ ไมเพียง
แตเขาใจความตองการและปญหาของเกษตรกรดีข้ึนเทาน้ัน แตบางคร้ังยังบังเอิญ
คนพบเมล็ดพันธุบางชนิดและวิธีการเพาะปลูกบางอยางท่ีนักวิจัยมองขามไป  
กระแสขอมูลแบบสองทางเชนนี้ชวยใหมีการรับความรูใหมไปใชในทองถิ่นกันมาก
ขึ้น รวมท้ังการนํ าการปฏิวัติเขียวมาปรับใชดวย
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ณ จุดนี้ ในรายงาน ความสนใจจะเปลี่ยนไปเนนที่ปญหา ขอมูล  พลัง
ขับดันที่ส ําคัญในชวงตนของการปฏิวัติเขียวคือ การสรางสรรค การเผยแพร และ
การนํ าความรูดานทักษะความรูในดานการเกษตรไปปรับใช แตนวัตกรรมตางๆ
ดงักลาวจะยังไมอาจน ําไปใชไดเต็มตามศักยภาพของมัน จนกวาเกษตรกรราย
ยอยหลายลานคนนํ าเมล็ดพันธุใหมน้ันไปเพาะปลูก และกอนจะทํ าเชนนั้นได ก็
ตองแกไขปญหาขอมูลตาง ๆ เสียกอน โดยเฉพาะอยางยิ่งในแงที่วา เกษตรกรจะ
ม่ันใจไดอยางไรวา เมล็ดพันธุใหมนั้นจะใหผลดีจริง ทํ าไมเกษตรกรจะตองเอา
อนาคตของเขามาเสี่ยงกับค ําบอกเลาของเจาหนาท่ีสงเสริมฯ  ความไมแนนอนนี้
เมือ่ควบคูไปกับการที่คนจนไมสามารถขอรับสินเชื่อได ซ่ึงเปนเร่ืองของความไม
สมบูรณแบบของตลาดท่ีเกี่ยวของอยางใกลชิดกับปญหาขอมูลจึงสงผลอยางมาก
ตออัตราการยอมรับเมล็ดพันธุใหม

ผูถือครองที่ดินรายใหญและเกษตรกรที่มีการศึกษาสูงกวา จะอยูใน
กลุมแรกที่ยอมรับเมล็ดพันธุใหมไปใช โดยมีเหตุผลหลายประการ คือ เกษตรกร
ท่ีมีท่ีดินจํ านวนมากสามารถจํ ากัดความเส่ียงดวยการทดลองปลูกในท่ีดินเพียง
บางสวนกอน  และยังสามารถคืนทุนท่ีลงไปในคร้ังแรกไดเร็วกวา โดยการนํ าส่ิงท่ี
เรียนรูมาใชกับฟารมที่มีขนาดใหญกวา ต้ังแตในตอนแรก เกษตรกรที่มีการศึกษา
จะมีชองทางดีกวาที่จะรูขาววามีเมล็ดพันธุใหม อยางไรก็ตาม ส่ิงท่ีสํ าคัญท่ีสุดอาจ
จะไดแก การท่ีเกษตรกรท่ีร่ํ ารวยกวามีชองทางเขาถึงสินเชื่อ และสามารถแบกรับ
ความเสี่ยงไดดีกวา แตเกษตรกรที่ยากจนกลับไมอาจขอกูได และไมมีการประ
กนัภัยหรือเงินออมที่จะมาชวยรองรับถาหากพืชผลเสียหายหรือลมเหลว จึงไดแต
ตองคอยและเฝาดูเพื่อนบานที่รํ่ ารวยกวาพิสูจนใหเห็นกันชัดๆ เสียกอนวา เมล็ด
พันธุใหมมีคุณคาอยางแทจริง
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เหตุใดธนาคารหรือผูออกเงินกูในตํ าบลไมยอมใหเกษตรกรท่ียากจน
กูยมืเงินไปซื้อปุยและเมล็ดพันธุใหม คนจนจํ านวนมากยินดีจะชํ าระคืนสินเช่ือใน
วงเงินต่ํ าที่มีอัตราดอกเบี้ยพอสมควร  ถาหากสินเชื่อดังกลาวมีใหพวกเขา แตตน
ทนุของการประเมินความเสี่ยงและความนาเชื่อถือทางการเงินของคนจนนั้น นับ
วาสูงมากเมื่อเทียบกับวงเงินกูที่พวกเขาขอกู   เจาหนี้ซึ่งไมแนใจวาลูกหนี้คนไหน
จะช ําระคืนไดบาง จึงตองคิดดอกเบี้ยใหสูงมากเอาไวกอน และยงัขอหลักประกนั
เงินกูอีกดวย ซึ่งคนจนก็ไมมีจะให  แมเมื่อคนจนพอจะมีทรัพยสินอยูบาง (ที่ดิน
ผืนเล็กๆ) ที่อาจจะน ํามาเปนหลักประกันเงินกูได แตโครงสรางทางกฎหมายท่ี
ออนแอ รวมทั้งการไมมีสิทธิในการถือครองที่ดินที่ชัดเจน และระบบศาลท่ีไมมี
ประสิทธิภาพ ทํ าใหการใชหลักประกันเงินกูมีนํ ้าหนักนอย เมื่อไมมีการบังคับใช
กฎหมายที่ดี  แรงจูงใจท่ีจะชํ าระเงินคืนก็พลอยมีจํ ากัด ซ่ึงทํ าใหไมมีใครอยากให
กู   และผลก็คือคนจนมักจะขอกูไมได

ในชวงหลัง ๆ มีโครงการสินเช่ือรายยอย (microcredit)  ขึ้นมาชวย
แกไขปญหาดังกลาว แตในชวงเวลาของการปฏิวัติเขียวนั้น การที่เกษตรกรที่ยาก
จนไมมีสินเช่ือ ควบคูกับการมีการศึกษานอย (ซึ่งสวนหนึ่งก็เปนผลมาจากการไม
มสีนิเชื่อเชนกัน) และปจจัยอื่น ๆ ทํ าใหพวกเขามักเปนกลุมหลังสุดที่นํ าเมล็ด
พันธุใหมไปใช การทิ้งชวงที่เกิดขึ้น ระหวางการคิดคนเมล็ดพันธุใหมขึ้นมาได กับ
การรับไปใชอยางแพรหลาย จะเห็นไดจากการขยายพื้นที่ที่รับเมล็ดพันธุใหมไป
ปลูก ซ่ึงเปนไปอยางเช่ืองชา
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แผนภาพท่ี 5
              ที่ดินที่เพาะปลูกขาวสาลีพันธุใหม

                     พืชพันธุใหมใชเวลานานกวาจะเปนท่ียอมรับอยางแพรหลาย

ท่ีมา :  บายเออรลี และ โมยา  (Byerlee and Moya) 2536
2526
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ความสูญเสียจากการเสียเวลาเชนนี้มีไมนอย ถาเราสามารถแกไขปญหา
ขอมูลไดหมด กลาวคือ ถาเราสามารถชักจูงใหเกษตรกรทั้งหมดยอมรับศักยภาพ
ของเมล็ดพันธุใหมไดในทันที และถามีกลไกสํ าหรับใหสินเช่ือแกเกษตรกรท่ียาก
จน ผลประโยชนที่จะไดจากการปฏิวัติเขียวจะเพิ่มขึ้นอยางมหาศาล  งานศึกษา
ชิ้นหนึ่งพบวา  ในชวงเวลา 5 ปที่เสียไปกับการยอมรับเมล็ดพันธุใหมมาใชอยาง
ลาชา กับการรับมาแลวใชอยางไมมีประ-สิทธิภาพ  ครอบครัวเกษตรกรที่มีที่ดิน
เฉล่ีย 3.7 เฮกตารหรือประมาณ 4 ไร จะสูญเสียรายไดที่ควรจะไดรับเกือบจะถึง
4 เทา ของรายไดประจํ าปกอนที่จะมีการคิดคนเมล็ดพันธุใหมมาใหใช

ในท่ีสุด การปฏิวัติเขียวก็สามารถเพิ่มรายไดใหกับเกษตรกรที่ยากจน
และที่ไมมีที่ทํ ากินไดจริงๆ มีการสํ ารวจในตอนใตของอินเดียซึ่งสรุปไววา ระหวาง
พ.ศ. 2516 - 2537 รายไดท่ีแทจริงของเกษตรกรรายยอยเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ
90 และรายไดของเกษตรกรท่ีไมมีท่ีทํ ากิน ซึ่งนับวาเปนกลุมที่ยากจนที่สุดนั้น เพ่ิม
ข้ึนประมาณรอยละ 125 คนจนไดรับประโยชนอยางมากจากความตองการแรงงาน
ทีเ่พิ่มขึ้น เนื่องจากเมล็ดพันธุใหมที่ใหผลผลิตสูงนั้นตองใชเทคนิคการเพาะปลูกที่
ตองใชแรงงานคนจํ านวนมาก ในแงความกินดีอยูดีนั้นพบวา เกษตรกรรายยอย
และเกษตรกรท่ีไมมีท่ีทํ ากินไดรับแคลอรี่เพิ่มขึ้นรอยละ 58 และรอยละ 81 และได
รับโปรตีนเพิ่มขึ้นรอยละ 103 และรอยละ 115 ตามลํ าดับ

ชองวางทางความรูและปญหาขอมูลมีความหมายอยางไรตอการพัฒนา
เร่ืองราวของการปฏิวัติเขียวแสดงใหเห็นวา การสรางสรรคความรู การ

เผยแพรและการใชความรู สามารถลดชองวางทางความรูลงได  และยังแสดงให
เห็นดวยวา ความรูดานทักษะนั้นเปนเพียงสวนหนึ่งของสิ่งที่กํ าหนดความกินดีอยู
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ดีของสังคม  อีกสวนหนึ่งเปนปญหาขอมูลนํ าไปสูความไมสมบูรณแบบของตลาด
และเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพและการเติบโต  ดังนั้น การพัฒนาจึงจ ําเปน
ตองมีการเปล่ียนแปลงเชิงสถาบันท่ีสามารถชวยปรับปรุงขอมูล และสรางแรงจูง
ใจใหสังคมมีความพยายามที่จะแกไขปญหา มีนวัตกรรม มีการออมและการลง
ทุน ตลอดจนทํ าใหสามารถพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนที่ซับซอนที่เชื่อมโยง
ครอบคลุมพื้นที่และชวงเวลาที่ขยายเพิ่มขึ้นได

ความสัมพันธระหวางชองวางทางความรูและปญหาขอมูลน้ัน เห็นได
ชดัเจนจากเรื่องราวของการปฏิวัติเขียว  เนื่องจากเมื่อเวลาผานไป ก็ยิ่งเห็นไดชัด
วา พืชพันธุท่ีไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึนน้ัน มีความจ ําเปน แตยังไมเพียงพอที่จะ
ปรับปรุงชีวิตของคนยากจนในชนบทใหดีขึ้นได  ปญหา ทาทายท้ังสองประการใน
เร่ืองชองวางทางความรูและปญหาขอมูลน้ี ยังมีใหเห็นในตัวอยางอื่น ๆ อีกมาก
ในรายงานฉบับนี้ ปญหาเหลานี้จะปรากฏออกมาใหเห็นในการปฏิวัติเขียวครั้งตอ
ไป เชน ในการตัดแตงยีนสหรือการโคลน-น่ิงไดอยางไร เราก็ไดแตเพียงคาดเดา
เอาเทาน้ัน   อยางไรก็ตาม เราอาจมั่นใจไดวาเทคโนโลยีใหม ๆ จะถูกน ําไปใชใน
ทางที่เปนประโยชนตอคนจนหรือไมนั้นยอมขึ้นอยูกับวา สังคมไดแกไขปญหา
ชองวางทางความรูและปญหาขอมูลไดดีเพียงใด

ภาคที่ 3 ของรายงานฉบับน้ีเปนการพิจารณาถึงทางเลือกในเร่ืองนโยบาย
ท่ีจะตอบสนองตอปญหาเหลาน้ี โดยมองจาก 2 ดานคือ

! สถาบันระหวางประเทศจะทํ าอะไรไดบาง  บทท่ี 9 จะสาธยายวา
ดวยการสรางสรรคความรู การถายโอน และการปรับใชความรูให
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เหมาะสมกับความตองการของประเทศก ําลังพัฒนา และจัดการ
บริหารความรูเพ่ือใหผูคนเขาถึงไดและมีการปรับใหทันสมัยอยู
เสมอ  สถาบันระหวางประเทศสามารถชวยใหประเทศกํ าลังพัฒนา
ลดชองวางทางความรูและแกไขปญหาขอมูลได

! รัฐบาลควรจะทํ าอะไร  บทท่ี 10 จะอาศัยสองภาคแรกของรายงาน
มาบรรยายวารัฐบาลของประเทศกํ าลังพัฒนาจะสามารถลดชองวาง
ทางความรูและแกไขปญหาขอมูล และวางนโยบายที่คํ านึงถึงขอเท็จ
จริงท่ีวา ขอมูลและตลาดจะไมสมบูรณอยูเสมอไดอยางไร

สวนที่เหลือของบทน ําจะเปนการกลาวสั้นๆ ถึงบทสรุปที่ไดจากบทที ่ 9
และ 10

สถาบันระหวางประเทศจะทํ าอะไรไดบาง
สถาบันเพื่อการพัฒนามีบทบาท 3 ประการในการลดชองวางทาง

ความรู กลาวคือ เปนผูจัดหาสินคาสาธารณะ  ทํ าตนเปนตัวกลางในการถายโอน
ความรู และจัดการบริหารองคความรูเกี่ยวกับการพัฒนาที่มีเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว

เมื่อมีสินคาสาธารณะในประเทศ ก็มีสินคาสาธารณะระหวางประเทศ
เชนกัน และความรูหลายอยางจัดเปนสินคาสาธารณะระหวางประเทศ ไมมี
ประเทศใดเพียงประเทศเดียวท่ีจะลงทุนมากพอในการสรางสรรคความรูเชนนี ้
เนื่องจากผลประโยชนจะไปตกอยูกับประเทศอื่น ๆ  ทั้งหมด โดยประเทศท่ีสราง
สรรคความรูนั้นขึ้นมาไมไดรับคาตอบแทนอยางเต็มที่ แตสถาบันระหวางประเทศ
ซึ่งด ําเนินการในฐานะผูแทนของทุกคน สามารถเติมชองวางตรงน้ีได
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ตัวอยางที่เปนที่รูจักกันแพรหลายที่สุดเรื่องหนึ่งคือ กลุมที่ปรึกษา
สํ าหรับการวิจัยทางการเกษตรระหวางประเทศ (Consultative Group for
International Agricultural Research - CGIAR) ซึ่งเปนผูสนับสนุนการ
ปฏิวัติเขียว ดวยการใหเงินสนับสนุนการวิจัยทางการเกษตรทั่วโลกนั้น เปนตัว
อยางของการตอบสนองโดยใหเงินสนับสนุนการวิจัย เมื่อมีผลประโยชนหรือก ําไร
ตอสังคมอยางสูง (สูงกวาผลประโยชนหรือกํ าไรสวนบุคคล)  การตอบสนองอีก
เร่ืองหนึ่งคือการสรางขอจูงใจดานการเงินใหกับ นกัวจิัยเอกชน เพื่อใหเนนการคน
ควาวิจัยในเรื่องที่เปนความจ ําเปนของประเทศก ําลังพัฒนา เชน ความตองการ
วัคซีนปองกันโรคเอดสที่มีราคาไมแพงเกินไปนัก

ส่ิงท่ีสํ าคัญกวาอาจจะไดแกบทบาทของสถาบันเพ่ือการพัฒนาในฐานะ
เปนตัวกลางของการวิจยัระหวางประเทศ ที่อาจทํ าใหเกิดความรูที่เปนประโยชน
ตอการพัฒนา แตความรูท่ีสํ าคัญท่ีสุดสํ าหรับการพัฒนานั้นจะมาจากประเทศ
กํ าลังพัฒนาเอง การเปล่ียนแปลงนโยบายแตละคร้ังในประเทศใดประเทศหน่ึง
จะกอใหเกิดความรูที่อาจชวยประเทศอื่น ๆ ได   โครงการแตละโครงการไมวาจะ
ประสบความสํ าเร็จหรือไม ก็ใหขอมูลวาอะไรใชไดผลและอะไรใชไมไดผลการ
รวบรวมความรูเหลานี้ ตลอดจนการประเมินและน ําไปเผยแพรใหผูอื่นไดรับ
ทราบน้ัน เปนภาระหนาที่ที่นอกเหนือความสามารถ (และความสนใจ) ของ
ประเทศใดประเทศหน่ึงเทาน้ัน  ดังนั้น ภาระนี้จึงมาตกอยูกับสถาบันระหวาง
ประเทศ

สถาบันระหวางประเทศเหลาน้ีจะทํ างานไดดีเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการจัดการกับขอมูลที่มีจํ านวนมหึมา ตัวอยางเชน เจาหนาที่ของ
ธนาคารโลกท่ีทํ างานอยูในประเทศกํ าลังพัฒนาจะส่ังสมความรูในบางเร่ืองหรือ
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บางภูมิภาคหรือกิจกรรมบางชนิด  ความรูดังกลาวมักถูกนํ าไปใชในงานเฉพาะ
อยางท่ีตองการความรูน้ัน จากนั้นก็ถูกเก็บขึ้นหิ้ง ลองคิดดูวา ความรูเหลานั้นจะ
มีคุณคามากขึ้นเพียงใดถานํ ามาใหเจาหนาที่ทุกคนที่ทํ างานในเร่ืองหรือโครงการท่ี
คลายคลึงกันไดรับทราบดวย และยังจะมีคุณคาเพิ่มขึ้นกวานั้นอีกมากมายถานํ า
ความรูนั้นมาแบงปนใหทั้งโลกไดรูดวย

การปฏิวัติดานสารสนเทศทํ าใหการจัดการกับความรูท่ีมีอยูมากมายนี้
ทํ าไดงายขึ้น  ภายใน พ.ศ. 2543 ธนาคารโลกตั้งใจวาจะใหลูกคา ผูรวมงาน และ
ผูมีสวนไดสวนเสียทั่วโลก สามารถเขาถึงบางสวนของฐานขอมูลที่เกี่ยวของ  วัตถุ
ประสงคในการนี้คือ ตองการพัฒนาระบบการบริหารความรูท่ีมีพลวัต และ
สามารถกล่ันกรองความรู เพื่อน ํามาปรับใชกันตอไป ในสภาวการณท่ีแตกตาง
ออกไป อยางไรก็ตาม การจะทํ าเชนน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพก็ตองสรางขีดความ
สามารถในประเทศกํ าลังพัฒนาในการประเมินและปรับนโยบายท่ีเกี่ยวของ 
ตลอดจนความรูดานเทคนิคใหเหมาะสมกับสภาวการณในทองถิ่น และหากจ ํา
เปนก็ตองสรางความรูใหมขึ้นมา ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอประเทศอ่ืน ๆ ตอไปอีก

สถาบันระหวางประเทศจึงสามารถมีสวนชวยไดมาก แตส่ิงท่ีจะมาตัด
สินวาประเทศกํ าลังพัฒนาใชประโยชนจากความรูและแกไขปญหาขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพเพียงใดน้ัน ก็คือสิ่งที่ประเทศก ําลังพัฒนาทํ าดวยตัวเองนั่นเอง  แม
วาแตละประเทศจะเร่ิมตนจากจุดท่ีตางกันและประสบปญหาตางกัน แตก็สามารถ
หาขอสรุปรวมกันไดหลายประการ และบางอยางจะนํ ามาเสนอในตอนตอไป



ความรูเพ่ือการพัฒนา : บทสรุปรายงานพัฒนาการโลก พ.ศ. 2541/2542 36

รัฐบาลควรจะทํ าอะไร
เมื่อพิจารณาการพัฒนาจากแงมุมของความรูจะเห็นประเด็นส ําคัญ 3

ประการคือ
! เนือ่งจากตลาดสํ าหรับความรูมักทํ างานไมไดผล รัฐบาลจึงจํ าเปนท่ี
ตองเขามาด ําเนินการ  รัฐบาลอยูในสถานะพิเศษที่จะชวยลดชอง
วางทางความรูไดด ี เชน  ใหใชระบบการคาท่ีเปดกวาง สนับสนุน
การศึกษาตลอดชีวิต หรือสรางบรรยากาศ และกฎระเบียบท่ีดี
สํ าหรับการ แขงขันในดานโทรคมนาคม

! ขอมูลเปนเสนเลือดใหญของตลาด แตตลาดดวยตัวของมันเองนั้น
มกัไมมีขอมูลเพียงพอ เนื่องจากผูที่สรางขอมูลขึ้นมาไมสามารถ
เก็บเกี่ยวผลประโยชนไดเสมอไป รัฐบาลจึงตองเขามาดํ าเนินการ
เพื่อใหนํ าขอมูลมาตรวจสอบคุณภาพได เพื่อใหสามารถติดตามดู
แลการปฏิบัติการและสรางกฎระเบียบควบคุมการดํ าเนินธุรกิจให
เปนฐานสํ าหรับการพัฒนาท่ีมีพ้ืนฐานอยูท่ีระบบตลาดได

! ไมวารัฐบาลจะด ําเนินการดังกลาวไดสํ าเร็จเพียงใด ชองวางทาง
ความรูและปญหาขอมูลก็จะยังคงมีอยูตลอดไป การปฏิรูปนโยบาย
ทุกคร้ังและโครงการพัฒนาทุกโครงการจะดํ าเนินไปในบรรยากาศท่ี
มีปญหาดังกลาวในระดับมากนอยตางกันไป แมกระทั่งกิจการที่ดู
เผิน ๆ วาไมมีอะไรเก่ียวกับชองวางทางความรูหรือปญหาขอมูลเทา
ใดนัก ก็ยังไดรับผลกระทบอันเนื่องมาจากปญหาสองประการนี้
อยางแนนอน



ความรูเพ่ือการพัฒนา : บทสรุปรายงานพัฒนาการโลก พ.ศ. 2541/2542 37

เมื่อชองวางทางความรูและปญหาขอมูลท่ีเกิดขึ้นท่ัวไปมีมากขนาดนี้ 
รัฐบาลของประเทศกํ าลังพัฒนาควรจะด ําเนินการตอไปอยางไร   บทท่ี 10 ไดนํ า
เสนอบทสรุปของนโยบายบางประการท่ีดึงมาจากส่ิงท่ีนํ ามาบรรยายในรายงาน
สวนที่เหลือจากนี้

ยุทธศาสตรของชาติในการลดชองวางทางความรู
รายงานฉบับน้ีไดพิจารณาหลายเร่ืองท่ีรัฐบาลสามารถดํ าเนินการ เพ่ือ

ชวยใหการแสวงหาความรู การรับและการส่ือความรู เปนไปไดงายและสะดวกข้ึน
แมวาในการอภิปรายถึงเร่ืองเหลาน้ี อาจแยกแตละประเด็นออกมาพิจารณาเพื่อ
ใหเขาใจไดงายขึ้น แตในชีวิตจริง เรื่องเหลานี้จะเกี่ยวพันกันอยางแยกไมออก
นโยบายที่ใชกันอยูในดานหนึ่งจะมีผลกระทบสํ าคัญไปถึงดานอื่นๆ ดวย และอาจ
จะชวยเสริมซึ่งกันและกัน  การแสวงหาความรู ไมวาจะเปนความรูที่ตองน ําเขามา
จากประเทศอ่ืน หรือความรูท่ีสรางกันข้ึนมาเองในประเทศ ตองมีการรับความรู
ซ่ึงจะรับไดดีขึ้นโดยการใหประชาชนท่ัวไปไดรับการศึกษาพ้ืนฐานและมีโอกาส
เรียนรูตลอดชีวิต ขีดความสามารถในการติดตอส่ือสารท่ีเพ่ิมสูงข้ึนแตมีราคาลด
ต่ํ าลง ไดชวยขยายศักยภาพทั้งของการแสวงหาและการรับความรู และสราง
โอกาสใหม ๆ ใหกับการไหลของขอมูลแบบสองทิศทาง  ยุทธศาสตรของรัฐบาล
ในการลดชองวางทางความรูจะไดผลดีท่ีสุดเมื่อนโยบายเหลานั้นไดใชประโยชน
จากพลังท่ีเสริมประสานกันเชนน้ี  แตตองไมลืมแกไขปญหาขอมูลในชวงการวาง
แผนและในการนํ านโยบายไปปฏิบัติดวย
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นโยบายในการแสวงหาความรู
สํ าหรับประเทศก ําลังพัฒนาน้ัน การแสวงหาความรูจะเปนสองข้ันตอน

คือ การไดความรูมาจากการเปดรับความรูจากตางประเทศ และการสรางความรูท่ี
ไมมีในที่ไหนมากอนขึ้นเอง  วิธีสํ าคัญสามประการในการแสวงหาความรูจากตาง
ประเทศไดแก การเปดการคาเสรี การลงทุนจากตางประเทศ และการขออนุญาต
ใชเทคโนโลยี

การปรับปรุงนโยบายและบรรยากาศทางธุรกิจ เพ่ือสรางเง่ือนไขท่ีเอ้ือตอ
การคา โดยเฉพาะอยางยิ่งสํ าหรับสินคาออก เปนวิธีสํ าคัญประการหน่ึงท่ีประเทศ
ตางๆจะไดรับความรูจากตางประเทศ เพื่อใหแขงขันในตลาดโลกได บริษัทท่ีสงสิน
คาออกจะตองทํ าใหไดถึงมาตรฐานสากลในดานประสิทธิภาพและการออกแบบ  
ผลก็คือ บริษัทผูสงออกมักจะลงทุนในเรื่องความรูมากกวาบริษัทที่ไมไดสงสินคา
ออก

การเปดรับการลงทุนทางตรงจากตางประเทศ เปนส่ิงท่ีดํ าเนินไปพรอมๆ
กับการเปดระบบการคาเสรี และใหประโยชนในการแสวงหาความรูดวยตัวของมัน
เอง  เนื่องจากนักลงทุนขามชาติเปนผูนํ าดานนวัตกรรมของโลกอยูแลว กิจกรรม
ของพวกเขาในประเทศก ําลังพัฒนาอาจมีความสํ าคัญสํ าหรับการสงตอความรู ความ
รูทีเ่ปนผลพลอยไดอันมีคุณคาเชนนี้ อาจเกิดขึ้นจากการฝกอบรมคนงานในทองถิ่น
และจากการติดตอกับผูสงมอบปจจัยการผลิตในประเทศและผูทํ าสัญญารับชวง ท้ัง
สองประการมีใหเห็นไดอยางชัดเจนในมาเลเซีย ซ่ึงโรงงานของบริษัทอินเทลของ
สหรัฐฯ ที่ตั้งอยูที่นั่น ไดทํ าสัญญาใหบริษัทใหมๆ  ที่กอตั้งโดยอดีตวิศวกรของอิน
เทลเอง เขามารับชวงใหผลิตสินคาบางอยางของบริษัทมากข้ึน  ผลพลอยไดเชนนี้ไม
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ไดจ ํากัดอยูกับอุตสาหกรรมการผลิตเทานั้น แตเกิดขึ้นในภาคบริการที่ใชเทคโนโลยี
คอนขางตํ่ าดวย เชน บริการดานอาหารและโรงแรม

การขออนุญาตใชเทคโนโลย ี มีบทบาทสํ าคัญเพิ่มขึ้นในกระบวนการที่
ประเทศก ําลังพัฒนาแสวงหาความรู คาธรรมเนียมและคา ใบอนุญาตใหใชเทคโน-
โลยีทั่วโลกเพิ่มจาก 7 พันลานดอลลารหรือประมาณ 2.5 ลานบาทใน พ.ศ. 2519
มาเปนกวา 60 พันลานดอลลาร หรือประมาณ 2 ลานลานบาทใน พ.ศ. 2538 ใบ
อนุญาตใหใชเทคโนโลยีเปนวิธีที่ไดผลดีมากในการเขาถึงเทคโนโลยีใหมๆ บริษัท
ในประเทศยังสามารถใชใบอนุญาตใหใชเทคโนโลยีดังกลาวเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี
ของตนโดยเจรจาขอเขาถึงหลักการท่ีเปนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีใหมท่ีตนไดใบ
อนุญาตใหใชเทคโนโลยีนั้นแลว ดังเชนท่ีบรรดาบริษัทของเกาหลีดํ าเนินการ

ขณะท่ีโลกกาวไปสูระบบเศรษฐกิจท่ีต้ังอยูบนพ้ืนฐานของความรูมาก
ขึน้ แนวโนมที่จะปกปองลิขสิทธิ์ของทรัพยสินทางปญญาก็เพิ่มมากขึ้น  แนวโนม
นีส้ะทอนใหเห็นอยูในความตกลงใหม ๆ  ท่ีเพ่ิงเจรจากันสํ าเร็จในองคการการคา
โลก (World Trade Organization - WTO) ในเร่ืองลิขสิทธ์ิของทรัพยสินทาง
ปญญาที่มีแงมุมการคาเขามาเกี่ยวของ ลิขสิทธ์ิของทรัพยสินทางปญญาตองการ
ใหมีความสมดุลระหวางแรงจูงใจใหสรางสรรคความรูใหมกับแรงจูงใจใหมีการ
เผยแพรความรู แมสมดุลดังกลาวทํ าไดยาก แตก็กํ าลังพัฒนาข้ึน เมื่อเทคโนโลยี
ใหมทํ าใหตองหยิบยกประเด็นใหม ๆ ขึ้นมาเจรจากันมากขึ้น  เชน  การปกปอง
เทคโนโลยีชีวภาพ  ความหลายหลากทางชีววิทยา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
สารสนเทศ

ประเทศกํ าลังพัฒนาควรเขารวมในการเจรจาระหวางประเทศในเร่ือง
เหลาน้ีอยางแข็งขัน เพ่ือใหโลกรับทราบถึงความกังวลในแงท่ีลิขสิทธ์ิของทรัพย
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สินทางปญญาท่ีเขมงวดขึ้นจะทํ าใหอํ านาจการตอรองไปอยูในมือของผูผลิต
ความรู และจะยิง่ทํ าใหชองวางทางความรูกลับกวางข้ึน เพราะอัตราการรับความรู
ใหมมาใชจะชาลง  แตความวิตกเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ของทรัพยสินทางปญญาจะตอง
น ํามาชั่งนํ้ าหนักกับขอไดเปรียบที่มีอยูดวย อาทิ ลิขสิทธ์ิของทรัพยสินทางปญญา
จะชวยกระตุนใหสรางความรูใหม ๆ ขึ้นในโลก  รวมท้ังในประเทศกํ าลังพัฒนา
เองดวย ประเทศก ําลังพัฒนาหลายประเทศพบวา การรับเร่ืองลิขสิทธ์ิของทรัพย
สินทางปญญามาใชใหไดตามมาตรฐานสากล จะชวยใหมีทางเขาถึงตลาดตาง
ประเทศ และเทคโนโลยีตางประเทศ โดยอาศัยการลงทุนทางตรงจากตางประเทศ
และการถายโอนเทคโนโลยี

ประเทศกํ าลังพัฒนาจะสามารถแสวงหาผลประโยชนจากขุมความรูของ
โลกได ก็ตอเมื่อไดพัฒนาขีดความสามารถในดานเทคโนโลยีของตน เพ่ือให
สามารถแสวงหา รับ และปรับใชเทคโนโลยขีองตางประเทศแลว การปฏิวัติเขียว
แสดงใหเห็นวาสายพันธุและเมล็ดพันธุใหม ๆ ตองน ําไปพัฒนาตอเพ่ือใหเหมาะ
สมกับสภาพในแตละทองถิ่น แมกระท่ังในอุตสาห-กรรมการผลิต เทคโนโลยีที่
คดิคนขึ้นในประเทศอื่น ก็มักตองนํ ามาปรับใหเหมาะกับสภาวะในทองถ่ิน เชน
ดนิฟาอากาศ รสนิยมของผูบริโภค ตลอดจนมีปจจัยเสริมการผลิตมากนอยเพียง
ใด ในทํ านองเดียวกัน ความกาวหนาทางการศึกษา การสาธารณสุข และการสง
เสริมการเกษตร  จะเกิดขึ้นไดก็ตองอาศัยความรูในทองถิ่นที่ไมอาจไปแสวงหามา
จากตางประเทศได

ในการสงเสริมการสรางสรรคความรูในทองถ่ินน้ัน รัฐบาลมีบทบาท
พเิศษในการใหการสนับสนุนการวิจัยที่มีศักยภาพวาจะไดผล ในขณะเดียวกัน เพ่ือ
ตอบสนองตอพลังของตลาด รัฐบาลตองสรางเง่ือนไขท่ีจํ าเปนเพื่อใหภาคเอกชน
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สามารถรับความรูที่สรางขึ้นใหมนั้นมาใชได ประเทศกํ าลังพัฒนาหลายประเทศ
กํ าลังปฏิรูปการวิจัยและการพัฒนาของรัฐเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอตลาดได  
บราซิล จีน อินเดีย เกาหลี และเม็กซิโก ไดดํ าเนินโครงการหลายอยางท่ีจะให
สถาบันวิจัยของรัฐเนนความสนใจในเรื่องที่ภาคเอกชนตองการมาตรการนี้ รวมถึง
การปรับโครงสรางสถาบันวิจัยของรัฐใหเหมือนบริษัท เพ่ิมเงินเดือนและการให
ความสํ าคัญกับนักวิจัย และเสนอขอจูงใจใหบริษัทตางๆ ทํ าสัญญาโดยตรงกับ
สถาบันวิจัยของรัฐ

นโยบายสํ าหรับการรับความรู
การที่มีความรูใหมเกิดขึ้นอยางมากมาย ความกาวหนาอยางรวดเร็ว

ทางดานเทคโนโลยีตลอดจนการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ทํ าใหการเรียนรู
ตลอดชีวิตยิ่งมีความสํ าคัญกวาเดิม เพ่ือลดชองวางทางความรูสังคมจะตองใหทุก
คนไดรับการศึกษาพ้ืนฐานและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเรียนตอไดตลอด
ชีวิต  การศึกษาพ้ืนฐานเปนรากฐานของแรงงานท่ีมีสุขภาพดี มีทักษะและความ
แคลวคลอง การเรียนรูตลอดชีวิตนอกเหนือจากการศึกษาพื้นฐานท ําใหประเทศ
สามารถประเมิน ปรับ และนํ าความรูใหมมาใชไดอยางตอเนื่อง

ในชวง 30 ปที่ผานมา ประเทศกํ าลังพัฒนากาวหนาไปมากในการขยาย
การศึกษาในทุกระดับ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับประถมศึกษา   ความสํ าเร็จนี้
มีประโยชนอยางยิ่ง  จึงควรจะรักษาเอาไวและควรจะขยายตอไปอีกซ่ึงเห็นแลววา
การศึกษาพื้นฐานมีบทบาทและความสํ าคัญในการขยายการยอมรับความกาวหนา
ทางเทคนิคทางการเกษตรมาใชอยางไร ประเทศท่ีกํ าลังเติบโต แมจะเปนประเทศ
ที่มีรายไดตํ ่า ลวนแตตองการคนที่มีทักษะทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือให
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สามารถมีสวนรวมในระบบเศรษฐกิจโลกได  ประเทศตางๆ ควรจะพิจารณาให
การสนับสนุนการศึกษาผูใหญและใหการฝกอบรม ในหลายกรณี วิธีที่ไดผลคุม
คาท่ีสุดในการทํ าเชนนั้นคือ สนับสนุนใหภาคเอกชนทํ ากจิกรรมในสาขาน้ี อาทิ
การกํ าหนดมาตรฐานและกระบวนการใหการรับรองคุณภาพ แตในบางกรณีก็
ควรเปนการใหเงินอุดหนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งใหกับคนยากจน

การใหเด็กหญิงไดมีโอกาสเรียนมากขึ้นมีความสํ าคัญเปนพิเศษสํ าหรับ
ประเทศท่ีมีชองวางทางความรูกวางมาก ประโยชนของการใหการศึกษากับผูหญิง
ซึง่ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันทั่วโลกแลวนั้น รวมถึงการที่เด็กจะไดมีโภชนาการ
และสุขภาพที่ดีขึ้น และลดการเจริญพันธุหรือมีลูกมากลงดวย  โครงการหน่ึงใน
บังกลาเทศที่เพิ่งประสบความส ําเร็จไดแสดง ใหเห็นวา การดํ าเนินการของรัฐบาล
ท่ีมีการวางแผนไวดีน้ันสามารถสงผลกระทบไดอยางกวางขวางเพียงใด แมใน
สังคมท่ีไมเคยใหความสนใจกับเร่ืองการศึกษาของเด็กหญิงมาเปนเวลานานใน 
พ.ศ. 2533  ผูหญิงในบังกลา-เทศที่มีการศึกษามีเพียงประมาณรอยละ 20  และ
มเีดก็ผูหญิงเรียนอยูในระดับมัธยมศึกษาเพียง 1 ใน 3 ของนักเรียนระดับนี้ทั้ง
หมด  นับจากนั้น โครงการใหทุนการศึกษากับเด็กหญิงเพื่อใหเขาเรียนในระดับ
มธัยมศึกษาท ําใหมีผูหญิงเขาเรียนมากขึ้นอยางรวดเร็ว  เมื่อถึง พ.ศ. 2539 มี
เด็กหญิงที่ไดรับทุนการศึกษาประมาณครึ่งลานคน และโรงเรียนท่ีเขารวมโครง
การมีจํ านวนนักเรียนหญิงและชายในสัดสวนเทาเทียมกัน

แตเพ่ือใหรักษาระดับการเติบโตทางเศรษฐกิจเอาไวและแขงขันใน
ตลาดโลกไดประเทศตาง ๆ จะตองไปใหไกลกวาการศึกษาพ้ืนฐาน ดังท่ีเกาหลีทํ า
มาแลว  เมื่อ พ.ศ. 2503 เกาหลีสามารถใหการศึกษาในระดับประถมศึกษากบั
ประชาชนท่ัวไป อันเปนพื้นฐานสํ าหรับแรงงานท่ีมีการศึกษาและตอบสนองตอ
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ความตองการของประเทศในยามท่ีประเทศกาวสูความเปนประเทศอุตสาหกรรม 
มีการใหแรงจูงใจเพื่อใหภาคเอกชนลงทุนในการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ดังนั้น
เมื่อถึง พ.ศ. 2538 กวาครึ่งของผูใหญที่อยูในวัยที่จะเรียนระดับมหาวิทยาลัย ก็
ไดเขาเรียนในมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยตาง ๆ   ในจ ํานวนนี้ กวารอยละ 80 เขา
เรียนในสถาบันการศึกษาของเอกชนและรายจายของภาคเอกชนในการอุดมศึกษา
นั้นสูงกวารายจายของภาครัฐ

การใชประโยชนจากภาคเอกชนเปนวิธีหนึ่งท่ีจะทํ าใหงบประมาณของ
รัฐท่ีมีจํ ากัดนั้น  ทํ าประโยชนไดมากขึ้น และมาตรการท่ีจะชวยเสริมอยางหน่ึงคือ
การพัฒนาคุณภาพของการใหการศึกษาของรัฐ  การทํ าเชนนี้เปนการแกไขปญหา
ขอมูลในสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษาไปในตัวดวย โดยประเทศตาง ๆ จะตอง
ลองหาวิธีใหมๆ มาใชแกไขปญหา การเปลี่ยนแปลงในดานนี้ ปรากฏใหเห็นใน
หลายรูปแบบ เชน การกระจายอํ านาจในการบริหารการศึกษา การเพิ่มอ ํานาจการ
ปกครองตนเองใหกับ   โรงเรียน การบริหารการเงินท่ีเปล่ียนไปเนนท่ีดานอุปสงค
เปนสํ าคัญ การเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาแตละแหงใหสาธารณชนได
รับทราบ และ  สงเสริมการแขงขันระหวางผูใหบริการท่ีเปนเอกชน องคกรเอกชน
และรัฐบาลในเอลซัลวาดอร หลังสงครามกลางเมืองส้ินสุดลง รัฐบาลไดปรับปรุง
และขยายจํ านวนโรงเรียนที่ใหชุมชนเปนผูบริหาร ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีเกิดข้ึนเองหลัง
จากระบบตางๆ ของรัฐบาลลมลงไปจากสงครามกลางเมือง  แมกระทั่งชุมชนที่
ยากจนที่สุดก็จัดตั้งและบริหารโรงเรียนกันได และอันท่ีจริงยังทํ าใหโรงเรียนมี
คณุภาพดีขึ้นดวย  เหตุผลประการหน่ึงก็คือ ผูปกครองสามารถตรวจสอบความ
ขยนัขันแข็งของครูผล  ก็คือ นักเรียนสูญเสียวันเรียนที่เกิดจากครูไมมาสอน
เพียงคร่ึงเดียวของโรงเรียนท่ีรัฐบาลยังเปนผูบริหารในแบบเดิม
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นโยบายสํ าหรับการส่ือความรูในยุคสารสนเทศ
ความกาวหนาทางการติดตอส่ือสารไดเปล่ียนรูปโฉมของสังคมไปจาก

เดิม  โทรศัพท โทรทัศน โทรสาร ซ่ึงเปนเทคโนโลยีดานภาพและเสียงท่ีสามารถ
ใชงานทางไกล และเปนอุปกรณที่เคลื่อนยายไดสะดวก ทํ าใหขอบเขตความ
สามารถในการเก็บสะสมและรับสงความรูขยายกวางออกไป ในปจจุบันยังมีการ
รวมตัวของคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม ซึ่งดูเหมือนพรอมที่จะท ําใหขอบเขต
ดงักลาวตองขยายออกไปอีก ทํ าใหสามารถสงขอมูลจํ านวนมหาศาลไปยังที่ใดๆ
กไ็ดในโลกนี ้ โดยใชเวลาเพียงไมกี่วินาที และดวยคาใชจายที่ลดตํ่ าลงเร่ือย ๆ
เทคโนโลยีใหมนี้ชวยใหการแสวงหาและการรับความรูเปนไปไดงายและสะดวก
ขึน้มาก และเปดโอกาสอยางที่ไมเคยมีมากอนใหประเทศก ําลังพัฒนาสามารถสง
เสริมระบบการศึกษา พัฒนาการวางนโยบาย และการดํ าเนินการตามนโยบาย
และขยายโอกาสหลากหลายใหกับธุรกิจและคนจน ความยากลํ าบากท่ีสุดประการ
หนึง่ทีค่นจนและอีกหลายคนที่อาศัยอยูในประเทศยากจนตองเผชิญก็คือ ความรู
สกึถูกโดดเดี่ยว  เทคโนโลยีใหมในการสื่อสารจะชวยลดความรูสึกดังกลาวได
และยังเปด    โอกาสใหสามารถเขาถึงความรูไดดวยวิธีการที่ไมมีใครคาดฝน แม
เมื่อไมนานมานี้เอง

ประเทศกํ าลังพัฒนาไดแสวงหาประโยชนจากโอกาสตางๆเหลานี้กัน
มากข้ึน เพื่อกาวกระโดดไปใชเทคโนโลยีใหม โดยขามบางขั้นตอนไปเลย เชน ใช
โทรศัพทระบบดิจิตัลโดยไมตองเปลี่ยนจากสายโทรศัพททองแดงเปนระบบอนาล็
อกกอน  ในจิบูตี (Djibouti)  มัลดีฟส (Maldives)  มอริเชียส (Mauritius)
และกาตาร (Qatar) ลวนมีเครือขายระบบโทรศัพท ดิจิตัลใชแลว  ในแงนี้นับวา
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กาวหนากวาประเทศอุตสาหกรรมบางประเทศท่ียังมีเครือขายโทรศัพทคร่ึงหนึ่ง
หรือมากกวานั้น ที่ยังใชเทคโนโลยีที่เกากวาและคุณภาพดอยกวา แตมีราคาแพง
กวา

อยางไรก็ตาม ประเทศกํ าลังพัฒนาสวนมาก แมกระท่ังการเขาถึง
เทคโนโลยีการสื่อสาร พื้นฐานก็ยังมีใหกับคนที่โชคดีไมกี่คนเทานั้น  ประเทศ
แอฟริกาใตและแอฟริกาทางตอนใตของทะเลทรายซาฮารามีโทรศัพทเฉล่ีย 1.5 คู
สายตอ 100 คน โดยในสหรัฐฯ มี 64 คูสายตอ 100 คน ความแตกตางนี้มีที่มา
สวนหนึ่งจากการมีรายไดต่ํ ากวาแตมีคนจํ านวนมากในประเทศกํ าลังพัฒนาท่ีมี
รายไดเพียงพอและเต็มใจจายเพื่อใหไดโทรศัพท แตก็ไมสามารถจะมีได โดยมี
อุปสรรคอยูที่การผูกขาดของรัฐในกิจการดานนี้ ซ่ึงไรประสิทธิภาพ และระบบ
กฎหมายที่ไมดีพอซึ่งกลายเปนการจ ํากัด อุปทานไปโดยไมไดตั้งใจ ประมาณกัน
วา ตลอดทั่วโลกมีคนเขาคิวรอรับการติดตั้งโทรศัพทอยูราว 28 ลานคน ซึ่งเกือบ
ทั้งหมดอยูในประเทศก ําลังพัฒนา เมื่อมีการเสียเวลาที่ยืดเยื้อและไมมีอะไรแน
นอน อีกหลายคนที่มีเงินพอจะขอติดตั้งโทรศัพทได จึงไมสนใจแมแตจะยื่นค ําขอ
ใหเสียเวลา

แตโชคดีท่ีประเทศตาง ๆ สามารถแกไขปญหาคอขวดนี้ได และลดคา
บริการโทรคมนาคมลงเพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนมากขึ้น ส่ิงน้ีทํ าได โดย
การจดัต้ังระบบกฎหมายท่ีสงเสริมและรับประกนัการแขงขัน เพื่อปองกันมิให
บริษัทที่มีสามารถผูกขาดกิจการบางสวนในการใหบริการ มาฉวยโอกาสใชการได
เปรียบในจุดนั้นมาเอาเปรียบบริษัทอื่น ๆ สวนมากการขยายการแขงขันควรเกิด
ข้ึนกอนมีการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ เพื่อปองกันมิใหเปลี่ยนผูผูกขาดจากรัฐบาลเปน
บริษัทเอกชน
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ประเทศกํ าลังพัฒนากํ าลังคนพบวา การใหเอกชนเขามามีสวนรวม จะ
ทํ าใหขยายบริการโทรคมนาคมไดเร็วขึ้น แมจะยังมีรายไดตํ่ ากอนการปฏิรูป
ระบบโทรคมนาคมของประเทศกานา (Ghana) เปนการผูกขาดของรัฐวิสาหกิจที่
ด ําเนินกิจการขาดทุนมาตลอด มีคนเพียง 1 ตอ 400 ที่มีโทรศัพท และการติดต้ัง
ตองรอนานเปนสิบป  รัฐบาลจํ าหนาย รอยละ 30 ของกิจการใหกับบริษัทรวมทุน
ระหวางนักธุรกิจในประเทศกับนักลงทุนชาวมาเลเซีย ยอมใหมีการแขงขันจาก
เครือบริษัทในประเทศที่มีนักลงทุนจากตางประเทศรวมอยูดวย อนุมัติใหบริษัท
โทรศัพทเคลื่อนที่ 5 บริษัทเขามาด ําเนินการ และยอมใหเอกชนใหเปดบริการ
อนิเตอรเน็ตอีกหลายราย ซึ่งหนึ่งในจ ํานวนนั้นมีโครงการที่จะบุกเขาไปใหบริการ
ในชนบทโดยรวมมือกับการไปรษณีย   ใน พ.ศ. 2540 ซ่ึงเปนปแรกหลังทํ าการ
ปฏรูิป กานามีจ ํานวนคูสายเพิ่มขึ้นรอยละ 30 เปน 120,000 คูสาย และคาดวา
การติดตั้งนาจะท ําไดเร็วขึ้นเชนกัน

ปญหาประการหนึ่งที่มักเกิดขึ้นในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจก็คือ ชุมชนใน
ชนบทที่หางไกลและอยูโดดเดี่ยวบางแหงมักไมไดรับบริการเนื่องจากมีคนจ ํานวน
นอยเกนิไป แตตองขามพื้นที่ไปไกลมากเกินไปที่จะทํ าใหผูใหบริการเอกชนสนใจ
ได หนาท่ีของรัฐบาลคือ ตองทราบวาถาจะใหบริษัทเอกชนเขาถึงพ้ืนท่ีเหลาน้ัน รัฐ
ควรใหเงินสนับสนุนเทาใด  ชิลีทํ าสํ าเร็จมาแลวดวยการใหเงินสนับสนุนแบบเปด
ประมูล(auction) ใหบริษัทเอกชนแจงจ ํานวนเงินอุดหนุนที่ตองการ ซ่ึงเปน
นวัตกรรมท่ีคลายคลึงกับระบบการตลาด แตจะใหประโยชนกับคนจน โดยเปน
ขอจูงใจใหบริษัทเปดเผยขอมูลคาใชจายใหทราบ  รัฐบาลใหเงินอุดหนุนกับบริษัท
ท่ีใหบริการโทรศัพทกับ  ชุมชนขนาดเล็กที่อยูหางไกล โดยมีพื้นฐานอยูที่การแขง
ขัน  บริษัทตาง ๆ จะประมูลราคาแขงกันเองเพ่ือใหไดสิทธิในการใหบริการในพ้ืน
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ท่ีเหลาน้ัน  ที่นาแปลกใจคือ บริษัทตางๆ เต็มใจท่ีจะใหบริการในพ้ืนท่ีเปาหมาย
คร่ึงหน่ึง หรือเกือบรอยละ 60 ของประชาชนที่เปนกลุมเปาหมาย โดยไมตองการ
เงินสนับสนุนจากรัฐบาลเลย  เมื่อยังจะมีการเปดประมูลรอบตอไป จึงเปนที่ คาด
วาประชาชนชาวชิลีรอยละ 98  จะมีบริการโทรศัพทสาธารณะใชภายใน พ.ศ.
2543

การขยายบริการโทรคมนาคมเปนลูทางอันดีท่ีประเทศก ําลังพัฒนาทุก
ประเทศจะพัฒนาขีดความสามารถในการรับความรู เชน สามารถเปดโอกาสใหมี
การศึกษาผูใหญที่มีคุณภาพสูงขึ้นแตมีคาใชจายนอยลง มหาวิทยาลัยเสมือนของ
สถาบันเทคโนโลยีมอนเตอรเรย (The Virtual University of the Monterrey
Institute of Technology) ในเม็กซิโก เปนการรวมตัวกันของมหาวิทยาลัย
ตางๆ ท่ีเขารวมโครงการ ซ่ึงรวมถึงมหาวิทยาลัย 10 แหงที่อยูนอกประเทศ ใน
แตละปมีนักศึกษาสมัครเรียนในระดับปริญญา 9,000 คนและนักศึกษาในระดับ
วุฒิบัตรหรือไมใชปริญญาอีก 35,000 คน ทั้งจากเม็กซิโกเองและจากประเทศลา
ตนิอเมริกาอื่น ๆ มหาวิทยาลัยเปดสอนดวยการจัดพิมพตํ าราและสอนทางโทร
ทัศน ซ่ึงมีท้ังรายการสดและท่ีอัดรายการไวลวงหนาโดยมคีอมพิวเตอรและระบบ
อินเตอรเน็ตชวยรองรับการติดตอระหวางนักศึกษากับทางมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเสมือนแหงแอฟริกา (The Afican Virtual University)
ซ่ึงมีสํ านักงานใหญอยูท่ีกรุงไนโรบี พยายามเพิ่มจ ํานวนนักศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
ของการสอนในสาชาวิชาธุรกิจ วิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร ท่ัวท้ังทวีป
แอฟริกา ประเทศท่ีเขารวมโครงการแตละประเทศจะคัดเลือกสถาบันในประเทศของ
ตนมารับผดิชอบการดํ าเนินการ สถาบันเหลานี้เปนผูจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและ
ซอฟทแวรตางๆ สํ าหรับหลักสูตรแบบมีปฏิสัมพันธตอบโตกันได (interactive)
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รวมทั้งการลงทะเบียนนักศึกษา การดูแลโปรแกรมการเรียนการสอน และสราง
บรรยากาศสํ าหรับการศึกษาอยางเปนระบบ   รวมท้ังใหเครดิตหลักสูตรในประเทศ
ดวย  มหาวิทยาลัยไดกอตั้งสถานีรับสัญญาณดาวเทียม 27 แหง  ทั่วทวีปแอฟริกา
และพัฒนาหองสมุดดิจิตัลขึ้น เพ่ือชดเชยกับการขาดแคลนวารสารทางวิทยาศาสตร
ในมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในแอฟริกา แมวาขณะนี้ยังเร็วเกินไปที่จะประเมินผลได แต
กิจกรรมเหลาน้ันทํ าใหคาดหวังไดวาเทคโนโลยีใหม ๆ จะสามารถชวยลดชองวาง
ทางความรูไดเปนอยางดี

นโยบายสํ าหรับแกไขปญหาขอมูล
ภาคที่ 2 ของรายงานฉบับน้ีอธิบายวาตลาดจะรุงเรืองหรือ ซบเซาน้ัน

ขึ้นอยูกับวาจะมีกระแสขอมูลเพียงพอหรือไม และประเทศก ําลังพัฒนามีปญหา
ขอมูลอยูตลอดเวลาไดอยางไร  แมวาเราไมอาจจะขจัดปญหาขอมูลใหหมดไปได
แตการเล็งเห็นปญหาและแกไขปญหาเปนส่ิงท่ีขาดไมไดสํ าหรับตลาดท่ีมีประสิทธิ
ภาพ ดังนั้น ประเด็นท้ังสองจึงเปนพ้ืนฐานของการเติบโตท่ีรวดเร็ว มีความเทา
เทียมและยั่งยืน การปฏิวัติเขียวแสดงใหเห็นวา ปญหาขอมูลในตลาดก็คือตัว
ความรูน้ันเองและทํ าใหเราไดเห็นวาตลาดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ (เชนสินเชื่อ) จะ
จ ํากัดผลประโยชนที่นาจะไดมาจากการรับความรูอยางไร  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็
คือ ประเทศตาง ๆ สามารถเพ่ิมผลประโยชนท่ีพึงไดจากการรับความรูและการนํ า
ความรูมาใช  โดยจัดการใหตลาดสามารถทํ างานไดดีท่ีสุดเทาท่ีจะทํ าได

ไมวารัฐบาลจะดํ าเนินการอะไรก็ตามปญหาขอมูลในเร่ืองตลาดท่ีสํ าคัญ
และไมสมบูรณ อันเปนผลที่เกิดขึ้นตามมาก็จะยังคงมีอยูตลอดไป ขอเท็จจริงดัง
กลาวมีผลกระทบตอการวางนโยบายเปนอยางยิ่ง  นอกจากนั้น ปญหาเหลาน้ีจะ
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มีความรุนแรงมากกวาในประเทศก ําลังพัฒนา ในขณะที่สถาบันที่จะชวยแกไข
ปญหาในประเทศเหลาน้ีก็มีจํ ากัด ความไมสมบูรณแบบของตลาดในประเทศ
ก ําลังพัฒนาจึงมีมากกวานโยบายตาง ๆ จึงตองคํ านึงถึงแงนี้ดวย เชน โครงการ
สงเสริมการเกษตรในชนบทควรจะค ํานึงวา เกษตรกรอาจมีปญหาวาไมไดรับสิน
เชือ่พอเพียง และอาจกูยืมไดโดยตองยอมจายดอกเบี้ยในอัตราที่สูงลิบเทานั้น ซ่ึง
เปนส่ิงท่ีอาจจํ ากัดความสามารถในการแสวงหาประโยชนจากความชวยเหลือ
ใหมๆ เชน เมล็ดพันธุท่ีปรับปรุงคุณภาพแลว

การวางยุทธศาสตรรอบดานเพ่ือใหสามารถใชประโยชนจากความรูไดดี
นั้น ตองอาศัยรัฐบาลชวยหาทางปรับปรุงการไหลของขอมูล แตรัฐบาลก็ประสบ
กบัปญหาวามีขอมูลจ ํากัดดวยเหมือนกัน การยอมรับวามีขอจํ ากัดนี้ควรมีบทบาท
ในการกํ าหนดขอบเขตและเนื้อหาของการดํ าเนินการใด ๆ ของรัฐบาล โดยสิ่ง
สํ าคัญท่ีตองนํ ามาพิจารณาตองรวมถึงขนาดของปญหาความไมสมบูรณแบบของ
ตลาด และขีดความสามารถของรัฐบาลในการแกไขปญหาเหลาน้ัน อันที่จริง เมื่อ
รัฐบาลของประเทศกํ าลังพัฒนาดํ าเนินการแกไขปญหาขอมูลก็เทากับชวยพัฒนา
ตลาดในหลายประการดวย ซึ่งจะเห็นไดอยางชัดเจนจากสิ่งที่จะบรรยายตอไป

ภาคท่ี 2  จะบรรยายโดยละเอียดถึงชนิดของปญหาขอมูลท่ีประเทศ
กํ าลังพัฒนากํ าลังเผชิญอยู จากนั้นจะเปนการสํ ารวจขั้นตอนตาง ๆ ท่ีรัฐบาล
สามารถด ําเนินการเพ่ือแกไขปญหาใน 3 ดาน ท่ีมีปญหาขอมูลรุนแรงท่ีสุด คือ
ตลาดการเงิน สิ่งแวดลอมและมาตรการเพื่อชวยเหลือคนยากจน ในที่นี้เราจะ
พิจารณาถึงการแกไขปญหาขอมูลดวย 3 วิธีที่จะเขาถึงปญหาทั้งสามดานไดหมด
คือ การใหขอมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพ การติดตามตรวจสอบและการบังคับให
ทํ าตามสัญญาและกฎระเบียบ และการใหมีการส่ือสารสองทาง เราไดเนนอยูบอย
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คร้ังวา รัฐบาลควรทดลองใชกลไก   ใหม ๆ เพื่อลดตนทุนและคาใชจายในการ
เก็บขอมูล การวิเคราะหและการนํ าขอมูลไปปรับใช เมื่อแกไขปญหาขอมูลเหลานี้
ไดตั้งแตเนิ่น ๆ รัฐบาลจะสามารถหาวิธีการใหมๆ  ในการแกไขปญหาที่ดูเหมือน
จะแกไขไดยากเย็นยิ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ในปญหาท่ีทํ าใหคนจนตองเดือดรอน

การใหขอมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพ
รัฐบาลสามารถชวยใหการทํ างานของตลาดเปนไปอยางราบร่ืน ดวย

การบังคับใหตองเปดเผยขอมูลท่ีจะชวยลดคาใชจายในการดํ าเนินการของตลาด 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอมูลที่เกี่ยวกับคุณภาพของสินคา บริการ หรือสถาบันที่
เกีย่วของในอินเดีย ในทศวรรษระหวาง พ.ศ. 2493 - 2502 เมื่อตนทุนการผลิตที่
สูงข้ึน  ทํ าใหผูผลิตเติมนํ้ าลงไปในนม ผูซื้อไมสามารถแยกแยะคุณภาพของนม
ในตลาดได ผูผลิตที่ไมไดเติมนํ้ าลงไปเจือจางก็แขงขันสูไมได จึงตองปลอยให
ตลาดอยูในมือของผูที่ผลิตนมคุณภาพตํ่ า แตตอมาอินเดียสามารถฟนฟูคุณภาพ
ของนมขึ้นมาใหมได เม่ือรัฐบาลเขามาดํ าเนินการรับประกันคุณภาพ ดวยการให
ตั้งยี่หอที่มีชื่อเสียงขึ้น และแจกจายเคร่ืองมือท่ีราคาไมแพงสํ าหรับตรวจวัด
ปริมาณไขมันในนมไดงาย ๆ ดวยมือ ผลที่ไดรับไมใชเพียงแคมีนมคุณภาพดี
เพ่ิมขึ้นเทานั้น แตยังทํ าใหเด็กมีสุขภาพดีขึ้นและเกษตรกรโคนมมีรายไดเพิ่มขึ้น
ดวย

ในตลาดการศึกษาและตลาดแรงงานวุฒิบัตรและใบรับรองทักษะความ
สามารถ ชวยบอกใหนายจางไดทราบถึงระดับการศึกษาและฝมือของคนงาน เมื่อ
การศึกษาตลอดชีวิตมีความสํ าคัญเพิ่มขึ้น และมีวิธีใหการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ
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มากขึ้น วุฒิบัตรการศึกษาจะมีความสํ าคัญเพิ่มขึ้น และรัฐบาลควรจะชวยกํ าหนด
มาตรฐานและเปนผูรับรองมาตรฐานตาง ๆ ที่นํ ามาใชกันอยูดวย

ในภาคการเงินนั้นมีแนวโนมจะประสบกับปญหาขอมูลอยูแลว ระบบ
บัญชีและมาตรฐานการตรวจสอบบัญชีจะชวยใหนักลงทุนสามารถเปรียบเทียบขอ
มูลของบริษัทตาง ๆ ไดการทํ างบดุล บัญชีก ําไรขาดทุน บัญชีเงินสดและอ่ืน ๆ
ใหเปนระบบมาตรฐาน ทํ าใหบริษัทสามารถรายงานสถานการณและกิจกรรมของ
ตนดวยวิธีที่เปนระบบสอดคลองกัน  ทํ าให  นักลงทุนสามารถตัดสินใจไดเพราะ
มขีอมูลที่ดีขึ้นวา ควรจะลงทุนกับบริษัทใด รัฐบาลของประเทศกํ าลังพัฒนา
สามารถเรงใหน ําระบบบัญชีท่ีไดมาตรฐานมาใชได ดวยการบังคับใหบริษัทที่มี
การนํ าเขาตลาดหลักทรัพยตองเปดเผยขอมูลของตน

ในทํ านองเดียวกัน มาตรฐานที่เขมงวดและเปนที่ยอมรับกันทั่วไป ทํ าให
สามารถประเมินความมั่นคงของธนาคารได โดยชวยใหคนนอกสามารถประเมินวา
ธนาคารมีทุนไวสํ ารองในกรณีหน้ีสูญเพียงพอหรือไม และดวยการทํ าใหมั่นใจไดวา
หลักทรัพยที่นํ ามาเปนหลักประกันเงินกูนั้น  ไดรับการประเมินราคาตามความเปน
จริง การปรับปรุงมาตรฐานเหลาน้ีเปนเร่ืองสํ าคัญสํ าหรับระบบการเงินท่ีมีประสิทธิ
ภาพและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความเชื่อมั่นในสถาบันการเงินทํ าใหสถาบันเหลา
นัน้สามารถดึงดูดเงินทุนไดมากขึ้น และหลีกเลี่ยงอันตรายที่เกิดจากธนาคารที่มีทุน
ไมเพียงพอได

การปรับปรุงมาตรฐานทางบัญชีเปนส่ิงสํ าคัญสํ าหรับ ประสิทธิภาพของ
ระบบการเงินและสํ าหรับการเติบโต มีงานศึกษาหลายช้ินท่ีแสดงใหเห็นวาประเทศ
ท่ีมีระบบบัญชีท่ีดีจะมีสถาบันทางการเงินท่ีพัฒนามากกวาและเติบโตเร็วกวางาน
ศึกษาชิ้นหนึ่งประมาณการวา ถาหากใน   ตนทศวรรษระหวาง พ.ศ. 2533 - 2542
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อารเจนตินาสามารถยกระดับ   มาตรฐานทางบัญชีใหข้ึนมาเทียบเทากับระดับเฉล่ีย
ของกลุมประเทศท่ีมีรายไดสูง การเติบโตของรายไดประชาชาติจะเพ่ิมข้ึนประมาณ
รอยละ 0.6

รัฐบาลสามารถสงเสริมใหสถาบันเอกชนท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
เปนผูตรวจสอบคุณภาพของสินคาและบริการ เชน การรับรองมาตรฐานสินคา
และบริการ ISO9000 เปนข้ันตอนและมาตรฐานของเอกชนท่ีบริษัทตาง ๆ เต็มใจ
จะปฏิบัติตาม เพ่ือเปนการรับรองคุณภาพของกระบวนการผลิตและคุณภาพของ
สินคาของตน การรับรองเชนนี้มีคุณคามากสํ าหรับผูสงออกของประเทศก ําลัง
พัฒนาท่ีตองการสรางช่ือเสียงดวยคุณภาพทามกลางผูซ้ือท่ีชางสงสัย ในกรณีน้ีรัฐ
บาลไมตองทํ าอะไรมากไปกวาเผยแพรใหรูกันแพรหลายวามีกระบวนการรับรอง
คุณภาพดังกลาวอยู

ตัวอยางขางตนแสดงใหเห็นวา ไมจ ําเปนท่ีรัฐบาลตองเขาไปดํ าเนินการ
ต้ังมาตรฐานตาง ๆ ข้ึนเองโดยตรงในทางตรงกันขามรัฐบาลควรจัดระบบทางดาน
กฎหมายและสถาบันใหด ี รวมทั้งใหการคุมครอง เครื่องหมายการคาและชื่อยี่หอ
เพื่อชวยเอื้อใหภาคเอกชนท ํางานดานมาตรฐานไดดีขึ้น  ผูผลิตสินคาที่ไมสามารถ
ทราบคุณภาพไดชัดเจนในขณะที่ซื้อเชน เครื่องดื่มนํ้ าโคลา รถยนต หรือเกม
คอมพิวเตอร อาจใชวิธีสรางชื่อยี่หอเพื่อสรางชื่อเสียงวาเปนสินคามีคุณภาพ ซ่ึง
ทํ าใหผูผลิตตั้งราคาสูงขึ้นเปนการเรียกเก็บคาพรีเมี่ยมสํ าหรับคุณภาพได ทํ าให
คุมคาที่จะผลิตสินคาคุณภาพสูงออกมาจํ าหนาย ซึ่งในที่สุดก็จะเปนประโยชนตอ
ผูบริโภคเองดวยแนนอนวาสินคามียี่หอจะชวยแกไขปญหาขอมูลได  ก็ตอเมื่อรัฐ
บาลสามารถจัดตั้งและบังคับใชกฎระเบียบเพื่อปองกันสินคาลอกเลียนแบบได
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การสรางสรรคความรูโดยองคกรอ่ืน ๆ ท่ีไมใชรัฐบาลดูจะมีลูทางแจม
ใสในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม โครงการวิจัยทรัพยากรปาไมและสถาบัน
ระหวางประเทศในสหรัฐฯ ซึ่งตั้งอยูในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งน ําศูนยวิจัยทั่วโลกที่
เขารวมโครงการมาเช่ือมโยงเปนเครือขาย ศูนยวิจัยตาง ๆ เหลานี้ตกลงใชวิธีการ
วจิยัที่เหมือนกัน ในการสนับสนุนการเก็บขอมูลปฐมภูมิในเรื่องสภาพของปา การ
จดัการและการใชประโยชนจากปา จากนั้นศูนยวิจัยเหลานั้นจึงแปลความหมาย
และวิเคราะหขอมูลสนามที่ไดมาโดยการใชวิธีการสงขอมูลขึ้นมาจากเบื้องลางเชน
นี้ โครงการวิจัยดังกลาวจึงทํ าหนาท่ีเปนศูนยประสานงานสํ าหรับขอมูลที่ไดมาจาก
ทองถิ่น  ซึ่งจะมีผลไปถึงทั่วโลกดวย

รัฐบาลกํ าลังทดลองกลไกใหมที่กระตุนใหยอมเปดเผย   ขอมูลของตัว
เองออกมาโดยที่รัฐตองเสียคาใชจายไมมาก การประมูลเพื่อขอรับเงินอุดหนุนโทร
คมนาคมของชิลีที่ไดกลาวมาแลวนั้น เปดเผยใหทราบวาแตละบริษัทตองการเงิน
สนับสนุนเทาใด โดยท่ีรัฐบาลไมตองลงไปสํ ารวจโครงสรางเงินลงทุนของแตละ
บริษัท ในดานการใหเงินชวยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดรอนในดานสังคม
(social safety net) นั้น การทดสอบมาตรฐาน (means testing) ซ่ึงเปนวิธีท่ีใช
กันมากในประเทศอุตสาหกรรม เปนวิธีท่ีแพงและไมเหมาะสมกบัประเทศก ําลัง
พัฒนา เนื่องจากรายไดของครอบครัวที่ยากจนไมสามารถกํ าหนดใหแนนอนได
จึงมีทางเลือกอื่นซ่ึงจะทํ าใหทราบขอมูลท่ีตองการโดยแทบไมตองเสียคาใชจาย
ใดๆ เลย และยังมั่นใจไดวาผลประโยชนจะตกอยูเฉพาะกับคนจนจริง ๆ และ
สามารถปองกันการรั่วไหลไปใหคนไมจนไดดวย คือเสนอใหผลประโยชน ไมวา
จะเปนคาจางหรืออาหาร ดวยวิธีที่ถูกก ําหนดไวเพื่อใหมีแตคนยากจนจริง ๆ เทา
นั้นที่จะสนใจ   หรือเปนวิธีที่ใหเลือกรับผลประโยชนดวยตนเองนั่นเอง
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การติดตามตรวจสอบและการบังคับใหปฏิบัติตามสัญญาและกฎหมาย
นอกจากวิธีการตางๆที่จะตรวจสอบคุณภาพของสินคาและบริการที่น ํา

มาขายหรือซ้ือแลว ผูมีสวนรวมในตลาดยังตองการระบบกฎหมายเพื่อใหสามารถ
บังคับใชสัญญาได โดยปกติปญหาในประเทศก ําลังพัฒนาไมใชการไมมีกฎหมาย
แตขาดการบังคับใชกฎหมายที่นาเชื่อถือ ศาลอาจพิจารณาความชักชาและมักจะ
ฉอฉลเสียเอง ทํ าใหจ ําเปนตองมีการปฏิรูปทางการศาลโดยถือเปนสวนหนึ่งของ
การปฏิรูปทางเศรษฐกิจ หลายประเทศจะไดประโยชนจากการต้ังศาลพิเศษเพ่ือ
จัดการกับประเด็นทางกฎหมายที่มีลักษณะพิเศษ เชน การบังคับใชสัญญาทาง
การคาและการปฏิบัติในกรณีลมละลาย  ในประเทศเหลาน้ีการบังคับใชกฎหมาย
จะมีความหมายก็ตอเมื่อมีการลงโทษสํ าหรับความไมซื่อสัตยและการฉอโกง

แตแมเมื่อระบบกฎหมายทํ างานไดดี แตการใชระบบกฎหมายนั้นมีคาใช
จายสูงมาก  ดังนั้น ท้ังประเทศอุตสาหกรรมและประเทศก ําลังพัฒนา การจัดการ
ทางดานเศรษฐกิจจึงมักพยายามใหเปนการบังคับใชในตัวเอง ใหเกิดแรงจูงใจที่
เหมาะสมขึ้นในตัวเอง โดยมีระบบกฎหมายคอยหนุนหลัง  ดังนั้น ตลาดสินเชื่อจึง
มรีะบบกฎหมายคอยสนับสนุน โดยเปนระบบที่ยอมใหมีการน ําทรัพยสินและส่ิง
อื่น ๆ มาใชเปนหลักประกันเงินกู โดยยอมใหเจาหนี้มีเครื่องมือบางอยางที่จะเก็บ
หนีส้ินไดเมื่อลูกหนี้ไมชดใชหนี้สิน กฎหมายลมละลายเปนสวนสํ าคัญอยางหน่ึงใน
ระบบกฎหมายที่ท ํางานไดผลสํ าหรับกิจกรรมของภาคเอกชนสมัยใหม  หนาที่อื่น
ๆ ของรัฐบาล เชน การจัดทํ าทะเบียนผูมีสิทธิถือครองที่ดิน จะชวยใหการใชหลัก
ประกันเงินกูท ําไดสะดวกขึ้น ในทํ านองคลายคลึงกัน การปฏิรูปที่ดินอาจท ําให
เกษตรกรที่ยากจนสามารถมีหลักประกันเงินกูและมีโอกาสเขาถึงสินเชื่อไดมากขึ้น
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กฎหมายพาณิชยที่กํ าหนดการจายคาเสียหายถาคูสัญญาละเมิดสัญญา 
จะเปนขอจูงใจใหมีการท ําตามสัญญาได ในแงนี้การหาสมดุลที่เหมาะสมก็มีความ
สํ าคญัเชนกัน ถาใหคาเสียหายนั้นเก็บไดยากเกินไปก็จะมีขอจูงใจใหท ําตาม
สัญญาไดนอย แตถาเก็บไดงายเกินไป ผูเสียหายจะไดรับการชดเชยมากเกินไป
และอาจทํ าใหคูสัญญาแกลงกลาวหาวามีการผิดสัญญากันได การลงโทษการฉอ
โกงดวยกฎหมายอาญา ในกรณีท่ีคูสัญญา  จงใจทํ าสัญญาท่ีไมต้ังใจจะรักษา
หรือทํ าผิดสัญญาบอยครั้ง ก็อาจเปนการเสริมโทษทางแพงท่ีดี

รัฐบาลจะตองติดตามตรวจสอบและบังคับใหมีการปฏิบัติดวย โดย
เฉพาะอยางยิ่ง ในดานการเงินและการธนาคาร ซึ่งอาจเห็นไดไม  ชัดเจนวามีการ
ดํ าเนินการตามมาตรฐานหรือไม กระบวนการทางบัญชีท่ีดีจะไมมีประโยชน ถา
บริษัทที่เขาตลาดหลักทรัพยไดรับอนุญาตใหปดบังก ําไรหรือขาวรายได การติดตาม
ตรวจสอบและการบังคับใหมีการปฏิบัติเปนเร่ืองสํ าคัญสํ าหรับธนาคารเพราะความ
เสี่ยงสามารถติดตอกันได (คือเกิดขึ้นเปนระบบ และสงผลใหเศรษฐกิจท้ังหมดปน
ปวนไปดวย) และเม่ือธนาคารลม ประชาชนผูเสียภาษีจะเปนผูเดือดรอน การ
ดํ าเนินการของรัฐบาลในดานน้ีจะมีผลกระทบตอเศรษฐกิจท้ังระบบ หลังจากอาร
เจนตินาประสบวิกฤตการณทางธนาคารในทศวรรษระหวาง พ.ศ. 2523 - 2532 ซ่ึง
กอใหเกิดความเสียหายอยางมาก อารเจนตินาเร่ิมบังคับใหธนาคารตองใหรักษา
สภาพคลองและมีเงินส ํารอง ซึ่งชวยท ําใหระบบธนาคารมีความมั่นคงนับตั้งแตนั้น
มาในประเทศไทย การไมคอยมีขอจํ ากัดในการปลอยกูไปซื้ออสังหาริมทรัพย ทํ า
ใหเกิดยุคเศรษฐกิจเฟองฟูจากนั้นก็ตกตํ่ าซบเซาอยางกะทันหัน และสงผลกระทบ
ทํ าใหเกดิวิกฤตการณทางการเงินในเอเชียขึน้ในปลายทศวรรษระหวาง พ.ศ. 2533
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- 2542 ถามีการจ ํากัดเพดานสินเชื่อที่จะน ําไปซ้ืออสังหาริมทรัพย วิกฤตการณดัง
กลาวอาจหลีกเลี่ยงได

ในการธนาคารและการเงิน วิธีการติดตามตรวจสอบและบังคับใชท่ี
เหมาะสมก็เปนเชนเดียวกับในเรื่องอื่นๆ กลาวคือ ตองขึ้นอยูกับทั้งสภาวการณ
ของประเทศ เชน ความสามารถของธนาคารในการบริหารความเส่ียงและลักษณะ
ของความเสี่ยงที่ประเทศนั้นๆเผชิญอยู และขึ้นอยูกับความสามารถของหนวย
งานก ํากับดูแลและใชกฎหมาย การใชกฎงาย ๆ เชน กํ าหนดเพดานสินเชื่อที่จะ
นํ าไปซ้ืออสังหาริมทรัพย จ ํากัดความเร็วในการขยายตัวของสินเชื่อดังกลาว  และ
จ ํากัดการเสี่ยงในดานอัตราแลกเปลี่ยน มักเปนวิธีที่เหมาะสมสํ าหรับประเทศท่ีมี
ความสามารถในดานก ํากับดูแลและบังคับใชกฎหมายจ ํากัด และตองเผชิญกับ
ปจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลงงาย  ประเทศเหลาน้ียังอาจตองการใหมีมาตรการท่ี
เขมงวดขึ้นเพื่อบังคับใหธนาคารมีทุนสํ ารองเพียงพอ เพ่ือสรางแรงจูงใจใหมีการ
ปลอยกูอยางรอบคอบ  แรงจูงใจใหธนาคารประพฤติดีก็สํ าคัญ เนื่องจากแมแต
การติดตามตรวจสอบและการบังคับใชท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดแลว ก็ยังไมสมบูรณ
แบบไปได

ประเทศที่มีตลาดการเงินซับซอนกวาอาจพบวา มีการหลีกเล่ียงกฎ
ระเบียบบางอยาง เพิ่มขึ้นเมื่อมีเครื่องมือทางการเงินใหม ๆ มาใหใชมากขึ้น เชน
ตราสารอนุพันธตางๆ ประเทศเหลาน้ันจึงตองปรับปรุงระเบียบกฎหมายของตน
ตามไปดวย วิธีแกไขคือ ในบางกรณี จะตองยกเลิกกฎระเบียบที่ลาสมัยทิ้งไป และ
ในบางกรณีตองบังคับใหเปดเผยขอมูลมากขึ้น ประเทศอุตสาหกรรมหลายประเทศ
กํ าลังเปลี่ยนไปเนนท่ีการควบคุมดูแลวิธีการที่สถาบันการเงินบริหารความเสี่ยงของ
ตนเอง แมวาวิธีนี้จะชวยเสริมกฎระเบียบที่ควบคุมด ําเนินธุรกิจไดเปนอยางดี แต



ความรูเพ่ือการพัฒนา : บทสรุปรายงานพัฒนาการโลก พ.ศ. 2541/2542 57

ไมนาจะเปนทางเลือกใหมที่สมบูรณแบบได โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศก ําลัง
พัฒนา สถาบันการเงินบางแหงในประเทศอุตสาหกรรมยังลมเหลวอยางมโหฬาร
บางแหงขาดทุนมากมาย และบางธนาคารยังมีรูปแบบการปลอยกูท่ีนาสงสัย รวม
ท้ังการปลอยกูใหกับประเทศท่ีมีความเส่ียงสูงไปท่ัวโลก ทํ าใหนาสงสัยวาระบบ
เหลานั้นจะดีจริงหรือไม กองทุนการเงินระหวางประเทศ (International
Monetary Fund - IMF) กํ าลังหาหนทางใหมที่จะสามารถประกันความมั่นคงของ
ระบบดังกลาวได

เหมือนดังที่รัฐบาลไมจ ําเปนตองต้ังมาตรฐานเองโดยตรง  รัฐบาลก็ไมจํ า
เปนตองด ําเนินการติดตามตรวจสอบและการบังคับใชท่ีจํ าเปนเสียเองท้ังหมด สวน
หนึง่ของความสํ าเร็จในการปฏิรูปของอารเจนตินานั้นมาจากการใช “สายตาหลายคู”
โดยการเพิ่มจ ํานวนผูมีบทบาทในตลาด เชน ผูซื้อหนี้รอง (subordinated debt)
ซึง่จะมีแรงจูงใจของตนเองใหคอยจับตามองธนาคาร ผูก ํากับดูแลจึงมีโอกาสมาก
ข้ึนท่ีจะตรวจพบและเปดเผยการกระทํ าท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานใหม

วิธีการใหมที่ใหน ําบุคคลท่ีสามเขามาในการบังคับใหทํ าตามสัญญา ซ่ึง
ดจูะไดผลดีที่สุดคือ การใหกูยืมเปนกลุม ซึ่งเราไดเห็นตัวอยางจากโครงการของ
ธนาคารกรามีน (Grameen) ของบังกลาเทศและธนาคารบังโกโซลิดาริโอ
(Banco Solidario) ของโบลิเวีย  ในตัวอยางของธนาคาร  กรามีน ผูที่ตองการ
ขอกูจะจัดกลุมของตนขึ้นและแมวาแตละคนจะไดรับสินเชื่อเปนของตนเอง แต
สมาชิกกลุมทุกคนเขาใจดีวา ถาสมาชิกคนใดคนหนึ่งผิดสัญญา ก็จะไมมีใครได
รับสินเชื่องวดตอไปเลยสักคน ทํ าใหพวกเขามีแรงจูงใจที่จะคอยติดตามตรวจ
สอบการกระทํ าของคนอื่นๆ ซึ่งเปนการเพิ่มความเปนไปไดที่จะไดรับเงินคืน และ
เนือ่งจากกลุมนั้นตั้งขึ้นดวยความสมัครใจกันเอง ผูกูจึงสามารถใชความรูเรื่อง
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เพือ่นบานของตนในการคัดคนที่มีความเสี่ยงมากที่สุดออกไปจากกลุม จึงเปน
การลดปญหาความเส่ียงซ่ึงเปนเร่ืองปกติท่ีเจาหน้ีตองประสบ การกูยืมเปนกลุม
ซ่ึงสมาชิกกลุมจํ านวนมากไมคอยมีโอกาสรูจักมักคุนกับสถาบันท่ีเปนทางการไม
วาจะเปนชนิดไหน ยังชวยใหสมาชิกกลุมมีโอกาสเรียนรูไปพรอม ๆ กันวาระบบ
สินเชื่อทํ างาน อยางไร และสามารถติดตามความคิดและความกาวหนาของแตละ
คนไดทัน รัฐบาลสามารถสงเสริมการกูยืมเปนกลุมได ดวยการนํ าความคิดนี้ไป
เสนอแนะในโครงการเงินกูของรัฐ หรือโดยการใหเงินอุดหนุนเปนเงินเริ่มตน
โครงการและใหองคกรเอกชนเปนผูดํ าเนินโครงการ และโดยการจัดหาขอมูลทั่ว
ไปในเร่ืองน้ี

อีกตัวอยางหนึ่งของนวัตกรรมในการน ําบุคคลที่สามเขามาชวยติดตาม
ตรวจสอบคือ การใหชุมชนชวยบังคับใหด ําเนินการตามมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม
เจาหนาที่ดานส่ิงแวดลอมในอินโดนีเซียซึ่งไมพอใจกับระบบกฎหมายที่ยอหยอน
ในเร่ืองการบังคับใหรักษามาตรฐานมลภาวะของน้ํ า เกิดความคิดวาควรเก็บขอ
มูลวาใครยอมทํ าตามระเบียบแคไหน แลวน ํามาเปดเผยใหสาธารณชนไดทราบ
โครงการที่เกิดขึ้น มีชื่อวา โพรเพอร (PROPER) ดํ าเนินการเก็บขอมูลในระดับ
บริษัทในเรื่องการปลอยสารที่กอใหเกิดมลภาวะ แลวน ํามาทํ าเปนดัชนี เพื่อจัด
ระดับโดยใชแถบสีบงบอกพฤติกรรม โดยใหสีด ํา หมายถึงบริษัทที่แยที่สุด และสี
เขียวหมายถึงบริษัทที่ดีที่สุด (ไมมีบริษัทใดไดสีทองซ่ึงสงวนไวใหบริษัทท่ีมีผล
งานในระดับนายกยองเปนตัวอยาง) แมวากอนจะประกาศขอมูลใหสาธารณชนได
ทราบ บริษัทตาง ๆ ก็รีบปรับปรุงระดับของตน หลังการเปดเผยใหสาธารณชน
ทราบ กลุมชาวบานจึงไดใชการจัดระดับดังกลาวมาบีบบังคับใหโรงงานท่ียังทํ าไม
ดีเทาท่ีควรตองปรับปรุง ในขณะเดียวกัน ผูควบคุมดูแลก็สามารถจัดสรร
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ทรัพยากรสํ าหรับการติดตามตรวจสอบและการบังคับใชท่ีมีอยูจํ ากัดนั้น เพื่อมุง
ไปจดัการกับที่ผูกระท ําผิดมากที่สุดกอน ใน 15 เดือนแรกประมาณ 1 ใน 3 ของ
บริษัทท่ียังทํ าไมดีเทาที่ควร ไดปรับปรุงตัวจนสามารถดํ าเนินการตามมาตรฐาน
และกฎระเบียบได

ความม่ันใจในการใหขอมูลท้ังสองทาง
สวนใหญของการบรรยายมาจนถึงจดุน้ี เนนที่วิธีการที่จะชวยใหขอมูล

ไหลมาจากผูที่มีมากไปสูผูที่มีนอยกวา คือ จากประเทศอุตสาหกรรมมาสูประเทศ
กํ าลังพัฒนา จากรัฐบาลสูประชาชน จากครูสูนักเรียน แตการส่ือสารท่ีไดผลจะ
ตองเปนการส่ือสารสองทาง การแบงปนความรูกับคนจนนั้นตองมีความเขาใจถึง
ความตองการและความวิตกของพวกเขาและตองไดรับความไววางใจจากพวกเขา
ดวย จากนั้นจึงจะสามารถนํ าความรูไปใหในรูปแบบท่ีพวกเขาสามารถนํ าไปใช
ประโยชนและยอมรับไดการฟงเสียงคนจนมักจะเปนกาวแรกท่ีจะทํ าเรื่องนี้ใหได
ผลดี  และจากการรับฟง รัฐจงึจะสามารถนํ าสิ่งที่คนจนมีจะเสนอให มาใชใหเปน
ประโยชนในการดํ าเนินการได

การสรางความไววางใจควรเปนส่ิงแรกท่ีตองดํ าเนินการสํ าหรับโครง
การท่ีประสงคจะนํ าความรูไปใหคนจน การเขาถึงความรูจะไมมีประโยชนมากนัก
ถาหากผูคนไมไววางใจแหลงความรูนั้น เจาหนาท่ีสาธารณสุขอาจเสนอแนะวิธีคุม
ก ําเนิดที่ดีให แตผูหญิงที่ยากจนอาจไมยอมใช  เนื่องจากสงสัยวาเจาหนาที่คงไม
เขาใจสถานการณในชีวิตของพวกตน ความกังวลในทํ านองนี้ทํ าใหคนจนจํ านวน
มากหลีกเลี่ยงโรงเรียนและงานที่พวกเขาไมคุนเคย
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ความไววางใจเปนส่ิงสํ าคัญในโครงการสาธารณสุขในรัฐเซอารา
(Ceara)  ในบราซิล  ซ่ึงมีประชาชน 1 ใน 3  จัดอยูในกลุมผูมีฐานะยากจนที่สุด
โครงการดังกลาวเร่ิมในทศวรรษระหวาง พ.ศ. 2523 - 2532  โดยจางคนงานถึง
7,300 คน (ซ่ึงสวนใหญเปนสตรี) มาทํ าหนาที่ผูแทนสาธารณสุขชุมชนโดยไดรับ
คาจางต่ํ าสุด และมีพยาบาลอีก 235 คนมาคอยควบคุมดูแลอีกตอหนึ่ง รัฐบาล
รบัผูที่มีความหวงใยตอสุขภาพของชุมชนเปนทุนเดิมอยูแลวเขามาทํ างาน และ
เสริมความตั้งใจทุมเทของพวกเขาโดย  มอบหมายใหทํ างานหลายอยาง และให
รบัผิดชอบในผลงานหรือสิ่งที่จะเกิดขึ้นดวย  โครงการน้ียงัมีการรณรงคโดยผาน
ส่ือมวลชน เพื่อใหประชาชนรับรูกันมากขึ้นถึงการด ําเนินงานของผูแทนสาธารณ
สุขชุมชน และบริการดานสาธารณสุขใหม ๆ ที่มีใหบรรดาแมซึ่งกอนหนานี้จะ
ซอนลูก ๆ ไว ก็เริ่มเห็น   ผูแทนสาธารณสุขเปนมิตรของชุมชน  ภายในเวลาไมกี่
ป การฉีดวัคซีนปองกันโรคหัดและโปลิโอใหเด็ก ๆ ในเซอาราก็เพิ่มจากรอยละ
25 เปนรอยละ 90  และอัตราการตายของทารกก็ลดลงจาก 102 ตอ 1,000 คน
มาเปน 65 ตอ 1,000 คน

เน่ืองจากคนจนจะรูวาตนตองการอะไรและมีสถานการณอยางไร การ
ยอมเสียเวลารับฟงพวกเขาจะชวยใหผลงานออกมาดีขึ้นมาก ในรวันดา
(Rwanda) ใน พ.ศ. 2530  ราคาถานท่ีสูงมาก   ทํ าใหเกิดความตองการเตาที่ใช
เชือ้เพลิงอยางมีประสิทธิภาพ  เตาแบบของเคนยาถูกเลือกมาเปนตนแบบแตไม
ไดรับความนิยมเลยในชวงแรกที่นํ ามาทดลองใช  ผลจากการให 500 ครอบครัว
ลองนํ าไปใช ทํ าใหมีการปรับเปลี่ยนในดานขนาด สี การออกแบบประตู และให
เคลื่อนยายไดสะดวก  กลุมสตรีไดรับมอบหมายจากรัฐบาลใหชวยรณรงคใหใช
เตาแบบใหม โดยรัฐบาลใหความชวยเหลือในการสํ ารวจตลาด จัดโครงการฝกอบ
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รมใหผูผลิตเตา โดยใหเงินชวยเหลือเล็กนอยเพื่อปรับปรุงเครื่องมือผลิตเตาใน
ชวงแรก ตอมาผูประกอบการเอกชนเขามารับชวงการผลิตและจ ําหนายเตาโดยไม
ไดรับเงินอุดหนุน อีกสามป   ตอมา 1 ใน 4 ของครอบครัวในเมืองใชเตาที่ออก
แบบใหมดังกลาว และสามารถประหยัดเช้ือเพลิงไดรอยละ 35

หลังจากที่นักวิทยาศาสตรของสถาบันวิทยาศาสตร เศรษฐศาสตรการ
เกษตร (Institut des Sciences Agronomoques) ใน รวันดาและศูนยการ
เกษตรเขตรอนนานาชาติ (Centro Internacional de Agricultura Tropical)
ในโคลัมเบีย ตระหนักวา การรับฟงเกษตรกรสตรีพ้ืนเมืองในการเลือกถ่ัวพันธุ
ใหมท่ีมีการปรับปรุงพันธุแลวไปปลูก จะชวยใหไดผลดีขึ้นมาก พวกเขาจึงรวมมือ
กบัสตรีเหลานั้นในการเพาะพันธุถั่วสายพันธุใหม ถั่ว 2-3 สายพันธุที่กลุมนัก
วทิยาศาสตรเลือกไปปลูกในครั้งแรกนั้นใหผลผลิตเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอย จากนั้น
กลุมสตรีไดรับเชิญมาเลือกถ่ัวท่ีคิดวาดีท่ีสุด 2-3 สายพันธุจากกวา 20 สายพันธุ
เพ่ือไปปลูกท่ีบาน กลุมสตรีน ําถั่วที่เลือกไวไปเพาะปลูกตามวิธีการของตนเอง
และดวยความท่ีมีความรูเกี่ยวกับลักษณะพ้ืนดินท่ีดีกวาและมีความตองการสวน
ตัวที่จะเห็นสายพันธุที่ตนเลือกใหผลผลิตสูง จึงปรากฏวาถั่วสายพันธุที่กลุมสตรี
เลือกใหผลผลิตสูงกวาที่นักวิทยาศาสตรเลือกถึงรอยละ 60-90

การนํ าผูท่ีจะไดรับผลประโยชนจากโครงการเขามามีสวนรวมในการวาง
โครงการ และการนํ าโครงการไปปฏิบัติ ก็เปนอีกทางหนึ่งที่จะเรียนรูจากคนจน
ธนาคารโลกใหผูท่ีจะไดรับผลประโยชนมารวมประเมินโครงการใหเงินชวยเหลือ
ทางสังคม ซึ่งชุมชนจะไดรับเงินชวยเหลือตามโครงการที่ตนเปนผูเลือกเอง อาทิ
ในแซมเบีย มีการรับฟงความคิดเห็นของคนจน โดยการเปดใหมีการหารือกันใน
ระหวางการประชุมของหมูบาน  การนํ าผูที่จะไดรับผลประโยชนจากโครงการเขา
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มามีสวนรวมจะสงผลกระทบตอความสํ าเร็จของโครงการเปนอยางมาก มีการ
ศึกษาโครงการชลประทาน 121 โครงการใน 49 ประเทศ และพบวา 7 ใน 10
โครงการประสบความสํ าเร็จเมื่อนํ าผูท่ีจะไดรับผลประโยชนจากโครงการเขามามี
สวนรวมในการวาง  โครงการ แตเมื่อไมไดทํ าเชนนั้น มีเพียง 1 ใน 10 เทานั้นที่
ประสบความสํ าเร็จ

บางประเทศใหโอกาสประชาชนเขามามีสวนรวมมากกวานั้นอีก เชน
เมืองปอรโตอเลเกร (Porto Alegre) ของบราซิล ไดบุกเบิกระบบการใหเขารวม
ในการจดัสรรงบประมาณ ซ่ึงเปดโอกาสใหประชาชนมีสิทธ์ิมีเสียงโดยตรงในการ
ประเมินคาใชจายและการจัดสรรงบประมาณ มีการประชุมกลุมตางๆข้ึนเพ่ือ
พิจารณาและประเมินผลงานของปท่ีแลว และกํ าหนดความจ ําเปนกอนหลังใน
ดานตาง ๆ อาทิ การศึกษา การสาธารณสุข การคมนาคม การจัดเก็บภาษี การ
วางผังเมือง และการพัฒนาเมือง จากนั้นจึงเลือกผูแทนเขาไปรวมในการประชุม
งบประมาณของเมือง จากการประเมินอยางเปนระบบวาเขตไหนมีความตองการ
อะไร และการอภิปรายถึงหลักเกณฑการจดัสรรงบประมาณ การประชุมงบ
ประมาณไดจัดทํ าแผนการลงทุนของเมืองข้ึนมีการประเมินวา ใน พ.ศ. 2539 มี
ประชาชนเกือบ 100,000 คนหรือประมาณรอยละ 8 ของชาวเมือง ไดเขามามี
สวนในการพิจารณางบประมาณในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง  นอกจากนั้น ยังมีการ
เปล่ียนแปลง   ตาง ๆ ท่ีทํ าใหมีเงินสํ าหรับการลงทุนมากข้ึน อาทิ การปฏิรูปการ
จัดเก็บภาษี   ต้ังแตเน่ิน ๆ ทํ าใหสามารถจัดเก็บไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
และมีการเพิ่มชนิดของภาษีในทองถิ่น  กระบวนการเขามามีสวนรวมทํ าใหน ําใช
ทรัพยากรไปใชไดดีขึ้น เนื่องจากจัดลํ าดับความจ ําเปนไดดีข้ึนและมีวิธีการลงทุน
ท่ีดขีึน้ ผลที่ออกมาจึงโดดเดนมาก ใน พ.ศ. 2539 สามารถขยายบริการระบาย
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นํ ้าโสโครกไปถงึรอยละ 98 ของครัวเรือนทั้งหมด (เพิ่มจากรอยละ 50 ใน  พ.ศ.
2532)  ถนนครึ่งหนึ่งของเมืองที่ยังไมไดลาดยางก็ไดลาดยางและจ ํานวนนักเรียน
ทีเ่ขาเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาไดเพิ่มขึ้นเปนสองเทา

 ปญหาและโอกาส
การลดชองวางทางความรูและการแกไขปญหาขอมูลมีความสํ าคัญท่ี

เห็นไดอยางชัดเจน แตไมงายในท้ังสองประเด็น อันที่จริง เราทราบวาปญหาท้ัง
สองประการไมมีทางหมดไปแมในประเทศอุตสาหกรรมก็ตาม อาทิ รัฐบาลไมมี
ทางมั่นใจไดวาส่ิงที่ไดทํ าลงไปในวันนี้จะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในระยะยาว
อยางไรบาง และรัฐบาลไมอาจทราบไดท้ังหมดวา ปญหาขอมูลจะมีอิทธิพลตอผล
ของนโยบายอยางไร แมจะเปนนโยบายที่ดูเผิน ๆ ไมมีอะไรเกี่ยวของกับขอมูล
เลยก็ตาม

ดังนั้นปญหาที่ทาทายทุกรัฐบาลก็คือ การเล็งเห็นและยอมรับวาชองวาง
ทางความรูและปญหาขอมูลเปนส่ิงท่ีจะมีอยูตลอดไปและมีอยูท่ัวไป ความไมแน
นอนอันเปนผลตามมาทํ าใหตองดํ าเนินการตาง ๆ ดวยความระมัดระวัง และควร
มีการทดลองในทุกครั้งที่ท ําได ความไมแนนอนควรทํ าใหผูใหค ําแนะน ําดาน
นโยบายมีความถอมตัว และผูรับการแนะนํ าควรมีความระวัง ทั้งสองฝายควร
ยอมรับวา สภาพการณในทองถ่ินเปนส่ิงสํ าคัญสํ าหรับความสํ าเร็จของโครงการ
และคนท่ีอยูในพ้ืนท่ีเปนคนท่ีมีความรูเกี่ยวกับสภาพการณในทองถิ่นมากท่ีสุด 
และปญหาทาทายในเรื่องความรูในการพัฒนาก็คือการน ําความรูในทองถิ่นไปรวม
กับประสบการณที่มีอยูจากทั่วโลก
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การยอมรับขอจํ ากัดของส่ิงท่ีเรารูนั้นสามารถนํ ามาใชไดในเร่ืองความ
เขาใจของเราตอความรูนั้นเอง และตอรายงานฉบับนี้ดวยการศึกษาเกี่ยวกับความ
รูสํ าหรับการพัฒนานั้นเปนสาขาใหม ซ่ึงยังตองทํ าอะไรกันตอไปอีกมากและมีขอ
ขัดแยงที่ยังหาขอยุติไมได อาทิ จะวัดความรูไดอยางไร และเม่ือไมมีเคร่ืองวัด
มาตรฐานเราก็ไมอาจระบุไดวาชองวางทางความรูน้ันแคบลงหรือกวางข้ึน และใน
ทํ านองเดียวกัน เราไมมีเคร่ืองวัดความสามารถของสังคมในการแกไขปญหาขอ
มูลและความไมสมบูรณแบบของตลาดท่ีเปนผลตามมาและสุดทาย แมวารายงาน
ฉบับนี้จะไดชี้ใหเห็นถึงนโยบายหลายอยางท่ีจะชวยปรับปรุงการใชความรูในการ
พัฒนา แตก็ตองมีการคนควากันตอไป เราหวังวารายงานฉบับนี้จะเปนจุดเริ่มตน
สํ าหรับการวิจัยในอนาคตในเรื่องเหลานี ้ และประเด็นตางๆท่ียังไมมีคํ าตอบใน
สวนที่เกี่ยวกับความรูสํ าหรับการพัฒนา

แตรัฐบาลและประชาชนในประเทศกํ าลังพัฒนาไมสามารถรอคอยให
การวิเคราะหน้ีสํ าเร็จบริบูรณ ความรูในโลกที่ทวมทนออกมาทํ าใหมีท้ังปญหาและ
โอกาส  กระแสโลกาภิวัตนในเร่ืองตาง ๆ เชน การคา การเงิน และกระแสสาร
สนเทศ ทํ าใหงายข้ึนในหลักการท่ีจะลดชองวางทางความรูระหวางประเทศตาง ๆ
ลงได แตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในประเทศอุตสาหกรรมยอม
หมายความวา ในทางปฏิบัติชองวางดังกลาวจะย่ิงกวางข้ึนในหลายกรณี  การที่
ชมุชนแบบดั้งเดิมถูกวิถีชีวิตสมัยใหมท ําลายไป เปนการเปดชองทางการติดตอ
แลกเปลี่ยนขอมูลที่ไมเปนทางการแบบใหมขึ้นมามากมาย และนํ าสถาบันใหมเขา
มาแทนที่อยางชา ๆ ในขณะท่ีปญหาขอมูลบางประการ เชน ในเรื่องที่เกี่ยวกับ
กระแสการเงินโลก ก็ยิ่งทบทวีขึ้นใน  แนวโนมใหมดังกลาว
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ดังนั้น สํ าหรับประเทศก ําลังพัฒนาแลว ความรูในโลกที ่ ทวมทนออก
มาก็ทํ าใหมีท้ังปญหาและโอกาสเชนกัน ถาชองวางทางความรูมีมากขึ้น โลกก็จะ
ยิง่แบงแยกกันมากขึ้น ไมเพียงแตดวยความไมเทาเทียมกันในดานเงินทุนและ
ทรัพยากรอื่นๆเทานั้น แตดวยความไมเทาเทียมกันในดานความรูดวย  และเงิน
ทุนและทรัพยากรอ่ืน ๆ ก็จะไหลไปสูประเทศที่มีฐานความรูมั่นคงกวาอยูเรื่อย ๆ
ซ่ึงย่ิงทํ าใหมีความไมเทาเทียมกันมากขึ้นอีก และยังมีอันตรายจากการที่ชองวาง
ทางความรูภายในประเทศเองก็ขยายออกเชนกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเทศ
ก ําลังพัฒนา ซึ่งมีคนโชคดีเพียงไมกี่คนที่สามารถทองโลกอินเตอรเน็ต ในขณะท่ี
ยงัมีคนที่ไมรูหนังสืออีกมากมาย  แตปญหาและโอกาสก็เปนสองหนาของเหรียญ
อันเดียวกัน ถาเราสามารถลดชองวางทางความรูและแกไขปญหาขอมูลได ซ่ึงอาจ
จะดวยวิธีการที่นํ ามาเสนอในรายงานฉบับนี้ ก็อาจเปนไปไดท่ีจะปรับปรุงผลและ
มาตรฐานการครองชีพดวยความรวดเร็วเกินกวาที่เคยนึกฝนกันมากอน

แตละประเทศและชุมชนจะตองแกไขปญหาเหลานี้ดวยวิถีทางของตน
เอง โดยตองคํ านึงถึงวิธีการตาง ๆ ในการแสวงหาความรู และสถาบันตาง ๆ ท่ี
จะชวยแกไขปญหาขอมูล คนยากจนซึ่งไดรับความเดือดรอนมากที่สุดจากชอง
วางทางความรูและปญหาขอมูล จะตองไดรับผลประโยชนมากที่สุดจากยุทธ
ศาสตรการพัฒนาซ่ึงไดคํ านึงถึงปญหาเหลาน้ันไปแลว ความรูเกี่ยวกับการรักษา
โรคสามัญและพัฒนาผลผลิตน้ันเปนเร่ืองสํ าคัญ แตพลังอํ านาจของความรูมีกวาง
ไกลกวาผลกระทบของเทคนิคบางอยางเทานั้น เมื่อประชาชนจับวิถีทางที่ความรู
จะสามารถปรับปรุงชีวิตพวกเขาใหดีข้ึนไดแลว พวกเขาก็จะไดรับการกระตุนให
แสวงหาความรูใหม ๆ และจะกลายเปนผูที่ท ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเสียเอง
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